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Πεξίιεςε 

 

Ο Έιιελαο Γ/ληήο-ληξηα ζρνιηθήο κνλάδαο απαζρνινχκελνο ζπλερψο ζε έλα 

επκεηάβνιν πεξηβάιινλπνπ βξίζεη πιεξνθνξηψλ θαη ζπλαηζζεκαηηθήο αγσλίαο, κε ζχλζεηεο 

θαη απμεκέλεο αξκνδηφηεηεο,είλαη ππνρξεσκέλνο λα απνξξνθά ηνπο θξαδαζκνχο θαη λα 

πξνρσξεί κε δπλακηθφ ηξφπν ζηελ αλαδηνξγάλσζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο κε ζηφρν ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε δηνίθεζή ηεο θαη ηελ επίηεπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ. 

Αληηκεησπίδεη θαζεκεξηλά πνηθηιία πξνθιήζεσλ θαη  πξνβιεκάησλ , πνπ απνηεινχλ γη’ 

απηφλ πεγέο εξγαζηαθνχ  άγρνπο θαη καθξνπξφζεζκα εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο γηα κεξηθνχο 

απφ απηνχο. 

ηελ παξνχζα εξγαζία έγηλε πξνζπάζεηα λα θαηαγξαθνχλ νη απφςεηο ησλ Γ/λησλ-

ληξηψλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ Α/ζκηαο εθπαίδεπζεο γηα ηνπο  ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο 

εξγαζηαθνχ άγρνπο πνπ απνξξένπλ απφ ηνλ ξφιν ηνπο  θαη νη αιιαγέο πνπ επήιζαλ ζ’ 

απηνχο θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ ηξηψλ δεθαεηηψλ, φπσο επίζεο θαη λα εμεηαζηνχλ 

νη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζ’ απηφλ ηνλ δπλακηθφ θαη κεηαβαιιφκελν ραξαθηήξα ηνπο. Σν 

δείγκα απνηέιεζαλ 13 Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο  ζρνιηθψλ κνλάδσλ Α/ζκηαο εθ/ζεο  ηεο 

Γπηηθήο Θεζζαινλίθεο , ελ ελεξγεία θαη ζπληαμηνχρνη, κε εχξνο ζεηείαο ζε ζέζε επζχλεο 

απφ 2 έσο 16 ρξφληα θαη κε παιαηφηεξε αλαθνξά  αλάιεςεο δηεπζπληηθψλ θαζεθφλησλ ζε 

πνιπζέζην ζρνιείν ην 1989. Σα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ κε πνηνηηθή έξεπλα κέζσ 

εκηδνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ. Μεηά ηελ απνδειηίσζε, ηελ αλάιπζε θαη εξκελεία ησλ 

δεδνκέλσλ έγηλε ζαθέο φηη νη ζεκαληηθφηεξεο πεγέο εξγαζηαθνχ άγρνπο γηα ηνπο Έιιελεο 

Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο  είλαη ε δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ε αιιειεπίδξαζε θαη 

ε ζπλεξγαζία κε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία πνπ ζπλήζσο 

πξνζθξνχνπλ ζηελ αζάθεηα θαη ηελ ζχγθξνπζε ξφισλ θαη θαζεθφλησλ  θαη αθνινπζνχλ ε 

δηεθπεξαίσζε γξαθεηνθξαηηθψλ ππνζέζεσλ, ε έιιεηςε ππνζηεξηθηηθψλ κεραληζκψλ θαη 

βνεζεηηθνχ πξνζσπηθνχ θαζψο επίζεο ε πιηθνηερληθή ππνδνκή θαη ε ππνρξεκαηνδφηεζε. 

Γηαπηζηψζεθε ν δπλακηθά κεηαβαιιφκελνο ραξαθηήξαο ησλ πεγψλ εξγαζηαθνχ άγρνποπνπ 

νδήγεζε ζηελ αχμεζε ηεο αίζζεζεο  ςπρηθήο θφπσζεο θαη άγρνπο ζηνπο 

Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο  θαη νη κεηαβνιέο απνδφζεθαλ ζηελ αιιαγή ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ 

θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο ζχγρξνλεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαζψο θαη ηηο επξχηεξεο 

θνηλσληθν-νηθνλνκηθέο αιιαγέο ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ,  πνπ επεξέαζαλ κε ηε ζεηξά 

ηνπο, ηνπο άιινπο εηαίξνπο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ είλαη νη καζεηέο, νη γνλείο θαη 

ε ηνπηθή θνηλσλία. Σέινο έγηλε πξνζπάζεηα λα απνδειηησζνχλ θαη λα θαηαγξαθνχλ 

πξνηάζεηο ηξφπσλ επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά νη 

Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο  , ψζηε λα ακβιπλζεί ην αίζζεκα ηεο ςπρηθήο θφπσζεο θαη ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο πνπ ηνπο ζπλνδεχεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

 

 

Abstract 

 

The Greek School Principal, constantly working in a changing environment ripe with 

information and emotional distress, with complex and increasing responsibilities, is obliged to 

resolve conflicts and proceed firmly to reorganize the school unit aiming at effective 

administration and fulfillment of educational goals. He/She faces a variety of challenges and 

problems every day, which constitute a source of stress for him/her and, in the long run, 

possible professional burnout. 

The purpose of this study is to record the views of primary school Principals on the 

most important factors of occupational stress that derive from their role and the changes that 

have occurred during the last three decades, as well as to investigate the reasons that led to 
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this dynamic and changing nature. For this purpose, a study was conducted with 13 Principals 

of West Thessaloniki School Units, still employed or retired, ranging from 2 to 16 years in-

office, with the earliest report of position appointment being in 1989. Semi-structured 

interviews were used in a qualitative research to collect the data. The results indicated that the 

most important sources of work stress for Greek Principals are human resources management 

as well as the interaction and collaboration with all those involved in the educational process, 

who are usually met with the ambiguity and conflict in the description of roles and duties, 

followed by the extensive bureaucracy, the absence of support mechanisms or support staff 

and the lack of adequate infrastructure or sufficient funds. The dynamically changing nature 

of work-related sources of stress was found to have led to increased feelings of mental fatigue 

and anxiety in the Principals. These changes were attributed to the altering institutional 

framework that defines how the modern school unit operates, and to the wider social and 

economic changes of the last decades, which have in turn influenced the other parties of the 

educational process, that is, students, parents and the local community. Finally, an attempt 

was made to identify and record suggestions for ways to resolve the day-to-day problems 

faced by the Principals, in order to alleviate the feeling of mental fatigue and work-related 

stress that has increasingly accompanied them in recent years. 
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Δπραξηζηίεο 

 

Ζ παξνχζα Γηπισκαηηθή Δξγαζία εθπνλήζεθε ζην πιαίζην Μεηαπηπρηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο ζηε Γηνίθεζε & Οξγάλσζε Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ ηνπ Γηεζλνχο 

Παλεπηζηεκίνπ. 

ην ζεκείν απηφ αηζζάλνκαη ηελ αλάγθε λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ επηβιέπνληα 

θαζεγεηή κνπ θ. Πεξηθιή Υξεζηίδε γηα ηελ ζπλεξγαζία , ηελ θαζνδήγεζε θαη ηηο πνιχηηκεο 

ππνδείμεηο ηνπ θαηά ηελ εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο.  

Θέισ επίζεο λα επραξηζηήζσ απφ θαξδηάο φιεο θαη φινπο ηνπο ζπλαδέιθνπο 

Γηεπζπληέο/ Γηεπζχληξηεο  ησλ ζρνιείσλ νη νπνίνη πξφζπκα ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα θαη 

κνπ αθηέξσζαλ πνιχηηκν πξνζσπηθφ ρξφλν γηα ηηο ζπλεληεχμεηο. 

Καη ηέινο, αιιά φρη ιηγφηεξν, επραξηζηψ ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο θαινχο κνπ θίινπο 

θαη θίιεο γηα ηελ ππνκνλή , ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ ςπρνινγηθή ζηήξημε πνπ κνπ πξφζθεξαλ 

φιν απηφ ην δηάζηεκα πνπ θάζηζα μαλά ζην ζξαλίν. 
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ΔΗΑΓΩΓΖ 

 

Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πεγέο άγρνπο γηα ηνλ ζχγρξνλν άλζξσπν  θαίλεηαη λα 

είλαη ην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ γεγνλφο πνπ επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ 

θαζεκεξηλφηεηά ηνπ θαη ηδίσο ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπ. Ζ εξγαζία θαιχπηεη έλα κεγάιν 

θαη ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο θάζε κέξαο ηνπ εξγαδφκελνπ. Δχινγα ε θχζε ηεο εξγαζίαο, νη 

ζρέζεηο πνπ αλαπφθεπθηα δεκηνπξγνχληαη  κέζα ζ’ απηήλ, ηα πξνβιήκαηα πνπ πηζαλφλ 

πξνθχπηνπλ θαη πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ απνηεινχλ γελεζηνπξγέο αηηίεο ηνπ εξγαζηαθνχ 

άγρνπο. 

Ο Cox(1985) ζεσξεί φηη ην άγρνο αλαπηχζζεηαη απφ έλα ζπγθεθξηκέλν είδνο ζρέζεο 

κεηαμχ ηνπ αηφκνπ θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ, θαη σο εθ ηνχηνπ εκπεξηέρεη έληνλν ην 

ζηνηρείν ηεο ππνθεηκεληθφηεηαο, θαζψο νη ίδηνη παξάγνληεο γηα θάπνηνπο κπνξεί λα 

απνηεινχλ πεγή άγρνπο ελψ γηα θάπνηνπο άιινπο φρη,  θαη επηπιένλ ζρεηίδεηαη κε ηελ ζεηηθή 

ή ηελ αξλεηηθή αμηνιφγεζε ζηελ νπνία πξνβαίλεη ην άηνκν γηα δηάθνξα ζέκαηα ηνπ 

εξγαζηαθνχ ηνπ πεξηβάιινληνο (Κάληαο, 1998).Αλ θαη ην επαγγεικαηηθφ άγρνο απνηειεί έλα 

ηδηαίηεξα επίθαηξν αληηθείκελν κειέηεο θη έξεπλαο, νη εηδηθνί ήδε απφ ηελ δεθαεηία ηνπ ’70 

είραλ ζηξέςεη ηελ πξνζνρή ηνπο ζηελ δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ αιιά  θαη ησλ ζπλεπεηψλ 

ηνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνπο θαη ηεο εμνπζέλσζεο ζηελ πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή δσή 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Σα λέα ζεσξεηηθά κνληέια πνπ έρνπλ πξνθχςεη είλαη πην νινθιεξσκέλα 

θαζψο δελ ζεσξνχλ ην άγρνο απιψο  σο εξέζηζκα ή σο απφθξηζε ζηηο δπζκελείο 

πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο αιιά σο κηα πην ζχλζεηε δηαδηθαζία   πνπ πεξηιακβάλεη ην άηνκν 

(ηηο γλσζηηθέο θαη κε ιεηηνπξγίεο ηνπ), ην πεξηβάιινλ ηνπ θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ 

αλαπηχζζεη γηα ηελ αληνρή ζην ζηξεο.  

Μεηά ην 2008, φηαλ ε   νηθνλνκηθή θξίζε έπιεμε αξθεηά θξάηε ζε παγθφζκην επίπεδν, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο ρψξαο καο, ζεκαληηθέο αιιαγέο ζεκεηψζεθαλ  ζηνλ ρψξν ηεο 

εξγαζίαο, κε θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηελ αλαζθάιεηα, ηε κείσζε ησλ απνδνρψλ θαη ησλ 

παξνρψλ, ηα πςειά πνζνζηά αλεξγίαο θιπ., θαηαζηάζεηο πνπ επηηείλνπλ ηελ εκθάληζε ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο. Με απνδεθηά επίπεδα άγρνπο κπνξεί λα ζπλδένληαη κε κηα ζεηξά 

αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ ςπρνινγηθψλ θαη ζσκαηηθψλ ή κπνξεί αθφκε λα νδεγήζνπλ ζε 

εθδήισζε αζζελεηψλ ή θαη ζε ηξαπκαηηζκνχο (Gogos, 2010) ελψ αλαθέξνληαη θαη  

ςπρνινγηθά ζπκπηψκαηα φπσο ηα ζπλαηζζεκαηηθά θαη γλσζηηθά πξνβιήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ θάησ απφ θαηαζηάζεηο εξγαζηαθνχ ζηξεο, φπσο θαηάζιηςε, κε ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ εξγαζία, δηαθφξσλ κνξθψλ ςπρνπαζνινγίεο, έληνλν άγρνο θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

εμνπζέλσζε(Kyriacou θαη Sutcliffe, 1978). Σέινο, ηα πξνβιήκαηα πνπ εληνπίδνληαη ζηε 

ζπκπεξηθνξά είλαη ζπρλέο αδηθαηνιφγεηεο απνπζίεο απ’ ηελ εξγαζία, κεησκέλε 

παξαγσγηθφηεηα θαη επαγγεικαηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα,  απμεκέλν θάπληζκα, απμεκέλε 

θαηαλάισζε αιθνφι ή ςπρνδξαζηηθψλ νπζηψλ θαη θαξκάθσλ, επηδείλσζε ζηηο θνηλσληθέο 

θαη νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο πνπ εθδειψλεηαη κε επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζε  

ζπλαδέιθνπο, ελδννηθνγελεηαθή βία θαη απνηπρεκέλνπο γάκνπο θ.α. (Greenberger θαη 

Steinberg, 1981; Van Dick θαη Wagner, 2001; PricewaterhouseCoopers Australia, 2014). 

Γεγνλφηα πνπ ζπλεγνξνχλ φηη νη ζπλέπεηεο ηνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνπο ζην εξγαηηθφ 

δπλακηθφ επηθέξνπλ επίζεο πςειφ νηθνλνκηθφ θφζηνο ζηα εζληθά ζπζηήκαηα πγείαο θαη ζηηο 

επηρεηξήζεηο ζε παγθφζκην επίπεδν, θαζψο ζπλδένληαη φπσο ήδε αλαθέξακε κε 

ςπρνζσκαηηθέο αζζέλεηεο θαη θαηά ζπλέπεηα κε απμεκέλεο δαπάλεο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο 

πεξίζαιςεο, ρακειή παξαγσγηθφηεηα θαη πνηφηεηα έξγνπ, πξφσξε ζπληαμηνδφηεζε θ.ά. 

(Ganster θαη Rosen, 2013).  

Όπσο ππνζηεξίδνπλ πνιιέο έξεπλεο έλα ηδηαίηεξα αγρνγφλν επάγγεικα είλαη απηφ ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ. Δίλαη αμηνζεκείσην φηη ην έλα ηξίην ησλ ελ ελεξγεία εθπαηδεπηηθψλ δειψλεη 
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πςειφ, επίπεδν άγρνπο ή αθφκα θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε(Tuettemann θαη Punch, 

1990; Borg, Riding θαη Falzon, 1991; Kyriacou, 2001; Jinθ.ά., 2008) θαη ην άγρνο απηφ 

ζπλαξηάηαη κε ηελ αχμεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο ηεο θνηλσλίαο ή θαιχηεξα κε ηελ αχμεζε ηεο 

πίεζεο ηεο θνηλσληθήο αιιαγήο πάλσ ζηελ εθπαίδεπζε, γεγνλφο ην νπνίν βξαρππξφζεζκα 

έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη καθξνπξφζεζκα 

έρεη ζρέζε κε ην εξγαζηαθφ άγρνο πνπ βηψλνπλ(Παπαδφπνπινο θαη ηακφπνπινο, 2011). Ο 

ξφινο ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο ζηελ δεκηνπξγία άγρνπο επηζεκάλζεθε επίζεο ηφζν 

απφ ηνλ Freudenberger φζν θαη απφ ηελ Maslach, νη νπνίνη ππνζηήξημαλ φηη ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε, ζπλέπεηα ηνπ καθξνρξφληνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο, ήηαλ ην πξντφλ ησλ ξαγδαίσλ 

αιιαγψλ ζηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο (Schaufeli, Bakker θαη Van Rhenen, 2009). 

Σν επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ είλαη έλα απφ ηα ιεγφκελα θνηλσληθν-

αλζξσπνθεληξηθά επαγγέικαηα θαη  ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλερή επαθή θαη ζρέζε κε 

αλζξψπνπο (θπξίσο καζεηέο αιιά θαη γνλείο, ζπλαδέιθνπο θιπ) ζπρλά ππφ ζπλαηζζεκαηηθά 

θνξηηζκέλεο ζπλζήθεο ή θαη ζε ηδηάδνπζεο ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο (αδηαθνξία, 

επηζεηηθφηεηα, παζεηηθφηεηα) (Κάληαο, 1995). Ο Hendrickson, (1979,  νπ. αλαθ. ζηελ 

Παππά, 2006) πεξηγξάθεη ηελ εξγαζηαθή εμνπζέλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ σο ηε ζσκαηηθή, 

ζπλαηζζεκαηηθή θαη ςπρνινγηθή εμάληιεζε, πνπ αξρίδεη, φηαλ ν εθπαηδεπηηθφο δηαθαηέρεηαη 

απφ έλα ζπλαίζζεκα απψιεηαο ελδηαθέξνληνο γηα ηε δηδαζθαιία, ελψ  ε 

Παππά(2006)αλαθέξεη φηη ν εθπαηδεπηηθφο πνπ βηψλεη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

αηζζάλεηαη αηνλία, έιιεηςε ελζνπζηαζκνχ, δηαθαηέρεηαη απφ αίζζεκα αληθαλνπνίεηνπ, 

δπζθνιία ζπγθέληξσζεο, έιιεηςε απηνπεπνίζεζεο θαη αδπλακία δηαηήξεζεο ηνπ ρηνχκνξ 

ηνπ(Ρνδάηνπ, 2016). Απηή ε θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν εθπαηδεπηηθφο, σο ζπλέπεηα 

κηαο καθξνρξφληαο θαη παξαηεηακέλεο αληαπφθξηζεο ζε ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο ζην ρψξν 

εξγαζίαο, είλαη θπζηθφ λα επηδξά αξλεηηθά ζην θιίκα θαη ζηε ζσζηή δηαρείξηζε ηεο ηάμεο, 

ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαζψο θαη ζηελ νινθιήξσζε ησλ παηδαγσγηθψλ θαη 

εθπαηδεπηηθψλ θαζεθφλησλ ηνπο θαη ηελ επίηεπμε ησλ παηδαγσγηθψλ ζηφρσλ (Kaiser θαη 

Polczynski, 1982). 

Δπηπιένλ ην άγρνο θαη ηα ζπκπηψκαηα ηεο εμνπζέλσζεο πνπ ελδερνκέλσο πιήηηνπλ 

ηνλ εθπαηδεπηηθφ ζηελ εξγαζία ηνπ, δελ απνζπκπηέδνληαη ζηελ ηδησηηθή ηνπ δσή, αιιά, 

αληίζεηα, δηνγθψλνληαη αλ ζπλππνινγίζνπκε ζ’ απηά θαη φιεο ηηο άιιεο δχζθνιεο 

θαηαζηάζεηο πνπ θαιείηαη λα δηαρεηξηζηεί νη νπνίεο είλαη απνηέιεζκα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο  

ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ. Οη δξαζηηθέο πεξηθνπέο ησλ κηζζψλ θαη ησλ επηδνκάησλ, ε αλεξγία, ε 

ππέξνγθε αχμεζε ηεο θνξνινγίαο, ην απμεκέλν θφζηνο δηαβίσζεο, νη κεησκέλεο παξνρέο 

πγείαο θαη πξφλνηαο είλαη κφλνλ ιίγα απφ ηα κέηξα πνπ αλέηξεςαλ ηνλ νηθνγελεηαθφ 

πξνγξακκαηηζκφ θαη νδήγεζαλ ζηελ πηψζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ πνιηηψλ(Kondilis 

θ.ά., 2013).  

Όια ηα παξαπάλσ εληζρχνληαη ή απνδπλακψλνληαη απφ ην ζηπι δηνίθεζεο ηνπ 

ζρνιείνπ θαη απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ Γηεπζπληή/Γηεπζχληξηαο . Έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη 

φηη φηαλ ν εγέηεο δελ ιεηηνπξγεί απνδνηηθά ηφηε «ππνθέξεη» φιν ην ζρνιείν. Καη «εάλ 

ππνζέζνπκε φηη ζηελ θαξδηά θάζε θαινχ ζρνιείνπ βξίζθεηαη ε ηθαλή εγεζία ηφηε έλαο 

εγέηεο πνπ δελ είλαη θαιά ζσκαηηθά θαη πλεπκαηηθά ζα κπνξνχζε λα έρεη έλα θαηαζηξνθηθφ 

αληίθηππν ζηελ επεκεξία φινπ ηνπ ζρνιείνπ θαη ζε φζνπο είλαη κέζα ζ’ απηφ» (Phillips θαη 

Sen, 2011). Ο ξφινο ηνπ Γ/ληε-ληξηαο γηα ηελ επηηπρή ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο. Ο ζρεδηαζκφο θαη ε εθαξκνγή λέσλ εθπαηδεπηηθψλ πνιηηηθψλ αλά ηνλ θφζκν ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ηνπ επηθπιάζζεη έλαλ ξφιν ηδηαίηεξα απαηηεηηθφ θαη ςπρνθζφξν. ηε 

δηεζλή βηβιηνγξαθία ζπλαληάκε πιήζνο αλαθνξψλ γηα ηελ ηδηαίηεξε βαξχηεηα ηεο ζέζεο ηνπ  

δηεπζπληή ζρνιηθήο  κνλάδαο, ν νπνίνο είλαη θη ν άκεζνο απνδέθηεο ησλ επηηαγψλ ηεο  

εθάζηνηε εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο. Απφ ηε ζηάζε θαη ηηο ελέξγεηέο ηνπ εμαξηάηαη πνιιέο 

θνξέο ε επηηπρία κηαο κεηαξξχζκηζεο θαη ζε ζπζηήκαηα κε ζπγθεληξσηηθά  έρεη 

επηπξνζζέησο ηε δπλαηφηεηα λα κεηαζρεκαηίζεη θαη λα πξνζαξκφζεη ηηο γεληθέο 
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εθπαηδεπηηθέο δηαηάμεηο ζηα κέηξα θαη ηηο ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο (Ball, 

1998). 

ήκεξα παγθνζκίσο νδεγνχκαζηε πξνο κνληέια πην απνθεληξσκέλα θαη κε 

πεξηζζφηεξε απηνλνκία ρσξίο φκσο ηελ παξνρή ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ(Engelsθ.ά., 2008; 

Riley, 2014).  Απηή ε απμεκέλε απηνλνκία   ζπλεπάγεηαη πςειφηεξεο απαηηήζεηο θαη 

πεξηζζφηεξεο επζχλεο ηα νπνία έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ ςπρνινγία ησλ Γηεπζπληψλ 

/Γηεπζπληξηψλ(Friedman, 2002; Engels θ.ά., 2008; Olsen θαη Sexton, 2009; Riley θαη 

Langan-Fox, 2013) γεγνλφο πνπ κε ηελ ζεηξά ηνπ έρεη αληίθηππν θαη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

ηνπ ζρνιείνπ θαζψο είλαη εμαθξηβσκέλν φηη αμηφινγνη δάζθαινη απνδίδνπλ ηα κέγηζηα ζε 

έλα ζρνιείν κε έλαλ ηθαλφ εγέηε (Leithwood, Louis θαη Anderson, 2012).  

Ο εξγαζηαθφο θφζκνο ηνπ Γηεπζπληή/Γηεπζχληξηαο ραξαθηεξίδεηαη απφ ππεξβνιηθέο 

ππεπζπλφηεηεο, ζπγθερπκέλεο  πιεξνθνξίεο θαη ζπλαηζζεκαηηθή αγσλία(Whitaker, 1999). Οη 

αξκνδηφηεηεο ηνπ είλαη πνηθίιεο θαη πνιπάξηζκεο. Έλαο θαιφο Γηεπζπληήο/Γηεπζχληξηα  

πξέπεη λα είλαη θαη επαγγεικαηίαο εθπαηδεπηηθφο θαη εγέηεο θαη επηηπρεκέλνο 

δηνηθεηήο(Ubben θαη Hughes, 1992). Δίλαη ππεχζπλνο γηα λα δηεπζχλεη ην ζρνιείν, λα 

ζπλεξγάδεηαη θαη λα θαζνδεγεί ηνπο δαζθάινπο, λα παξεκβαίλεη γηα ηελ αλακφξθσζε θαη 

αλαβάζκηζε ηνπ έξγνπ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, λα ζπληνλίδεη φινπο ηνπο αλζξψπνπο πνπ 

ππάξρνπλ θαη εκπιέθνληαη ζηελ εθπαηδεπηηθή/ιεηηνπξγηθή δηαδηθαζία, λα είλαη δηθηπσκέλνο  

κε φινπο ηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο θαη λα επηθνηλσλεί κε ηνπο γνλείο. Δπηπιένλ είλαη 

ζπλήζσο νηθνλνκηθφο δηεπζπληήο, δηεπζπληήο πξνζσπηθνχ θαη λνκηθά ππεχζπλνο γηα φια ηα 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην ζρνιείν ηνπ. Σέινο έρεη θαη έλαλ παηδαγσγηθφ ξφιν ζχκθσλα κε ηνλ 

νπνίν θαιείηαη λα εξγαζζεί κεζνδηθά, λα ππνζηεξίμεη, λα ελζαξξχλεη θαη λα δηεπθνιχλεη ηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, λα εγεζεί ζηελ εθαξκνγή θαηλνηνκηψλ θαη λα νξακαηηζζεί έλα 

θαιχηεξν αχξην. Δπηπξνζζέησο πξέπεη λα ζπλεξγάδεηαη κε ηα γξαθεία εθπαίδεπζεο θαη κε 

άιιεο ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο πέξαλ ηνπ ζρνιείνπ(Αζαλαζνχια-Ρέππα θ.ά., 1999; Kruse, 

2001; Friedman, 2002; ηξαβάθνπ, 2003; Engels θ.ά., 2008). Αθφκε ν Γ/ληεο-ληξηα ζα 

πξέπεη λα δηαζέηεη δεμηφηεηεο φπσο ε ηθαλφηεηα ζπλεξγαζίαο, λα είλαη γλψζηεο ςπρνινγίαο 

ηνπ αηφκνπ θαη ησλ νκάδσλ, λα δηαζέηεη αληηιεπηηθή ηθαλφηεηα, λα δηαθαηέρεηαη απφ 

παξαηεξεηηθφηεηα, δηνηθεηηθή θαληαζία θαη ελεξγεηηθφηεηα, λα έρεη δηνηθεηηθή πείξα θαη 

άξηηα επηζηεκνληθή θαηάξηηζε (αΐηεο θαη Φέγγαξε, 1997; Αλαγλσζηνπνχινπ, 2001). 

Δπηπξφζζεηα ζηε ρψξα καο ζχκθσλα κε ηελ θείκελε λνκνζεζία, νη δηεπζπληέο ζρνιηθψλ 

κνλάδσλ έρνπλ θαη εθπαηδεπηηθέο ππνρξεψζεηο (αζθψληαο εθπαηδεπηηθφ έξγν ζηελ ηάμε).  

Με βάζε ηα παξαπάλσ γίλεηαη ζαθέο φηη ν παξαδνζηαθφο ξφινο ηνπ δηεπζπληή – δηαρεηξηζηή 

– γξαθεηνθξάηε ηείλεη λα εμαιεηθζεί. 

Ζ ειιεληθή εθπαηδεπηηθή πξαγκαηηθφηεηα, πξνζπαζψληαο λα ελαξκνληζηεί κε ηηο 

κεηαξξπζκίζεηο θαη ηηο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ αλά ηνλ θφζκν αιιά  θαη λα ζπκκνξθσζεί 

κε ηηο θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο ηεο ΔΔ θαη ηνπ ΟΟΑ, αιιάδεη ζπλερψο πξφζσπν θαηά ηελ 

δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ, αλαγθάδνληαο ηελ ζρνιηθή θνηλφηεηα λα 

κεηαζρεκαηίδεηαη θαη λα πξνζαξκφδεηαη θάζε θνξά ζηα λέα δεδνκέλα.  

Παξφια απηά ην Διιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα παξακέλεη ηδηαδφλησο 

ζπγθεληξσηηθφ, εθφζνλ ε θεληξηθή εμνπζία (Τπνπξγείν Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ) 

δηαζέηεη ηελ απνθαζηζηηθή αξκνδηφηεηα γηα ηελ πιεηνλφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ ζεκάησλ 

(Μαπξνγηψξγνο, 2005). ην πιαίζην απηφ, νη δηεπζπληέο ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαινχληαη απφ 

ηε κία λα παίμνπλ ελεξγφ ξφιν ζε θαηλνηνκίεο θαη κεηαξξπζκίζεηο θαη απφ ηελ άιιε 

βξίζθνληαη αληηκέησπνη κε ζπλζήθεο πνπ κεηψλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο θαη ηνπο 

πξνθαινχλ ζπλαηζζήκαηα αβεβαηφηεηαο, αλαζθάιεηαο θαη ζχγρπζεο(Παπαλανχκ-Σδίθα, 

2003). Ο Γηεπζπληήο-ληξηα θαιείηαη λα δηαδξακαηίζεη δηπιφ θαη ελ πνιινίο αληηθαηηθφ ξφιν 

θαζψο απφ ηε κηα ζα πξέπεη λα είλαη εθείλνο πνπ ζα κνηξαζηεί θαη ζα αληαπνθξηζεί ζηα 

φλεηξα θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ ζπλαδέιθσλ εθπαηδεπηηθψλ αιιά θαη ησλ καζεηψλ θαη απφ 

ηελ άιιε ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη σο έλαο θαη’ επίθαζε θνξέαο εμνπζίαο θαη δχλακεο θαη  
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σο εθηειεζηηθφ φξγαλν ηεο θεληξηθήο εμνπζίαο επηθνξηηζκέλν κε ηελ πηζηή εθαξκνγή ηεο 

εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο.  

Οη δηεπζπληέο ζρνιείσλ κπνξεί λα αηζζάλνληαη απνηειεζκαηηθνί ζην έξγν ηνπο φηαλ 

κπνξνχλ λα είλαη εθείλν ην είδνο ηνπ εγέηε πνπ εκπλέεη φινπο ηνπο  εκπιεθφκελνπο λα 

ζπλεξγαζηνχλ ελεξγά  ψζηε λα επηηχρεη ην ζρνιείν ζηελ απνζηνιή ηνπ, λα εκπιαθνχλ φινη 

ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ βξαρπ- θαη καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ ηνπ ζρνιείνπ κέζα απφ νκαδηθέο 

δηαδηθαζίεο, λα θαζνξηζηνχλ πςειά ζηάληαξληο γηα ηνπο καζεηέο, ην πξνζσπηθφ, ηνπο γνλείο 

αιιά θαη γηα ηνπο ίδηνπο θ.α. Όηαλ νη παξαπάλσ δηαδηθαζίεο δελ πξαγκαηνπνηνχληαη 

ηθαλνπνηεηηθά ηφηε νη δηεπζπληέο είλαη θπζηθφ λα ακθηβάιινπλ γηα ηηο εγεηηθέο ηνπο 

ηθαλφηεηεο θαη λα ηνπο ζπλνδεχεη κηα αίζζεζε απνηπρίαο, επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο, 

πνπ νδεγεί ζηελ αχμεζε ηνπ άγρνπο πνπ ρσξίο ηελ θαηάιιειε ππνζηήξημε , ηηο δηαδηθαζίεο 

θαη ηα κέζα είλαη πνιχ πηζαλφ λα νδεγήζεη ζε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε(Friedman, 2000).  

Οη θαηαβνιέο ηνπ άγρνπο θαη ηεο εμνπζέλσζεο θαηεγνξηνπνηνχληαη κε δχν ηξφπνπο, κε 

αηνκηθά θαη πεξηβαιινληηθά ζρεηηδφκελεο κεηαβιεηέο. Μεξηθέο απφ ηηο αηνκηθέο κεηαβιεηέο 

πνπ κειεηήζεθαλ είλαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε ειηθία, ην θχιν ή ε 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ε πξνζσπηθφηεηα θαη ε εθιακβαλφκελε απηφ-

απνηειεζκαηηθφηεηα. Όζνλ αθνξά ηηο πεξηβαιινληηθέο κεηαβιεηέο είλαη επαγγεικαηηθά ή 

νξγαλσζηαθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο νη αγρνγφλνη παξάγνληεο ηνπ ξφινπ, νη εξγαζηαθέο 

ζπλζήθεο, ε ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ, ε αλάγθε επαγγεικαηηθήο αλαγλψξηζεο ή θχξνπο , 

ην επίπεδν ηεο εμεηδίθεπζεο, ε αλαινγία εθπαηδεπηηθψλ- καζεηψλ , ε έιιεηςε πφξσλ, ε 

ζρέζε κε ζπλαδέιθνπο θαη ε θνηλσληθή ππνζηήξημε(Cano-García, Padilla-Muñoz θαη 

Carrasco-Ortiz, 2005).  

ηελ Διιάδα δελ αθνινπζνχληαη πξαθηηθέο παξαθνινχζεζεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ππνζηήξημήο ηνπο, ζε αληίζεζε κε άιιεο ρψξεο, φπσο είλαη ην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην, πνπ ιεηηνπξγεί π.ρ. εηδηθή ηειεθσληθή γξακκή (Teachersline) φπνπ νη 

εθπαηδεπηηθνί κπνξνχλ λα αληιήζνπλ πιεξνθνξίεο θαη βνήζεηα(Αλησλίνπ, 2006). Αλ θαη νη 

έξεπλεο γχξσ απφ ηηο δπλεηηθέο πεγέο εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ζπλεπαγφκελεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ Γηεπζπληψλ /Γηεπζπληξηψλ ζρνιείσλ είλαη ειάρηζηεο 

έρνπκε επηζεκάλεη ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία σο θπξηφηεξνπο αγρνγφλνπο παξάγνληεο ηελ 

ζχγθξνπζε θαη ηελ αζάθεηα ηνπ ξφινπ ηνπο, ηελ έιιεηςε ηζρχνο , ηηο ζρέζεηο κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ηνπ ζρνιείνπ, ηνλ ππεξβνιηθφ θφξην εξγαζίαο , ηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ 

θαη ηελ αλάγθε ζηήξημεο απφ ηνλ πξντζηάκελν θαη ηέινο ηελ έιιεηςε πφξσλ. 

Ζ παξνχζα έξεπλα έξρεηαη λα θαιχςεη έλα θελφ πνπ ππάξρεη ζηα εξεπλεηηθά δεδνκέλα 

θαη αθνξά φρη κφλν ζην λα εληνπίζεη πνηνη είλαη νη θπξηφηεξνη αγρνγφλνη παξάγνληεο γηα ηνπο 

Έιιελεο Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο  δεκνηηθψλ ζρνιείσλ θαη αλ ζπκθσλνχλ κε ηα δηεζλή 

δεδνκέλα ζρεηηθψλ εξεπλψλ αιιά θαη θαηά πφζν απηνί νη παξάγνληεο είλαη δπλακηθά 

κεηαβαιιφκελνη ζηελ πνξεία ηνπ ρξφλνπ. Δμίζνπ εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ν 

εληνπηζκφο θαη ε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπλεηέιεζαλ ζ’ απηή ηελ κεηαβνιή. Σα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα φπσο δηαηππψζεθαλ  ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα έρνπλ σο εμήο: 

Α) Πνηνη είλαη νη θχξηνη ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο πνπ απνξξένπλ απφ ην ξφιν ηνπο 

θαηά ηελ άπνςε ησλ Γηεπζπληψλ /Γηεπζπληξηψλ 

Β) Αλ έρνπλ δπλακηθφ θαη κεηαβαιιφκελν ραξαθηήξα 

Γ) Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηε κεηαβνιή ηνπο.  

 Σα ζπκπεξάζκαηα αλακέλεηαη λα έρνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηελ εθπαηδεπηηθή 

θνηλφηεηα θαζψο βξηζθφκαζηε ζε έλα ζεκείν πνπ ζα πξέπεη λα ζηαζνχκε θαη λα 

αλαινγηζηνχκε ηελ θαηάζηαζε αθνχ φπσο πξνθχπηεη απφ ηα ζηνηρεία άιισλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζπζηεκάησλ νη ζρνιηθνί εγέηεο βξίζθνληαη θάησ απφ αμηνζεκείσηε πίεζε εμ αηηίαο ησλ 

ηαρχηαησλ αιιαγψλ ζην ξφιν ηνπο θαη ζηελ απμεκέλε απφδνζε επζπλψλ(Matthews, 

Moorman θαη Nusche, 2008; Riley θαη Langan-Fox, 2013; Riley, 2014). Δμάιινπ δελ ζα 

πξέπεη λα καο δηαθεχγεη φηη νη αιιαγέο ζηα ρξφληα πνπ έξρνληαη πξνκελχνληαη δξακαηηθέο 
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θαη είλαη ινγηθφ ζ΄ έλα πνιχ κεγάιν βαζκφ, ην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ θαη ε ζέζε ηφζν ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ φζν θαη ηνπ δηεπζπληή  λα επεξεαζηνχλ απφ ηελ αιιαγή ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο ζηε κεηάβαζε απφ ηνλ 20
ν
 ζηνλ 21

ν
 αηψλα(Adecco, 2019). 

Σα ζπκπεξάζκαηα ινηπφλ ηεο έξεπλάο καο ίζσο ζα κπνξνχζαλ λα θσηίζνπλ θάπνηεο 

πιεπξέο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηνπίνπ ζήκεξα ζηελ ρψξα καο θαη λα  ζπκβάιινπλ αθελφο ζηελ 

αλάδεημε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ησλ αγρνγφλσλ θαηαζηάζεσλ πνπ θαινχληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ θαζεκεξηλά νη Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο  ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο Α/ζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαη ηηο γελεζηνπξγέο αηηίεο ηνπο θαη αθεηέξνπ ζηελ πξφηαζε κηαο ζεηξάο 

ζεζκηθψλ αιιαγψλ πνπ ζα επέηξεπαλ αλ φρη ηελ ιχζε ηνπιάρηζηνλ ηελ άκβιπλζε απηψλ. 

Δπηπιένλ επειπηζηνχκε φηηθαη ζηελ ρψξα καο ζα ιεθζνχλ επηηέινπο ππφςε ηα πνξίζκαηα 

ησλ ζρεηηθψλ εξεπλψλ θαη ε ειιεληθή πνιηηεία αληηιακβαλφκελε ηα αδηέμνδα ζηα νπνία έρεη 

εγθισβηζηεί ην λέν ζρνιείν ζα πξνρσξήζεη ζηηο αλαγθαίεο αιιαγέο,ζηηο νπνίεο ζα 

πεξηιακβάλεηαη θαη ν ζρεδηαζκφο ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο ηνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνπο 

θαη ηεο εμνπζέλσζεο φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ ζην λέν εθπαηδεπηηθφ πιαίζην. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
ν
 

 

ΘΔΩΡΖΣΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ 

 

1.1  Δξγαζηαθό άγρνο – Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

Βηβιηνγξαθηθή επηζθόπεζε 

 

1.1.1. Δξγαζηαθό Άγρνο 

 

ηελ βηβιηνγξαθία ζπλαληάκε πιήζνο αλαθνξψλ  ζρεηηθψλ κε ην εξγαζηαθφ άγρνο 

(«occupationalstress»), πνπ είλαη ελδεηθηηθφ ηεο ζπνπδαηφηεηαο πνπ απνδίδεηαη απφ ηελ 

επηζηεκνληθή θνηλφηεηα ζηε κειέηε ηνπ θαηλνκέλνπ ηφζν φζνλ αθνξά ζηελ εκθάληζή ηνπ 

φζν θαη ζηηο ζπλέπεηεο πνπ ζπλεπάγεηαη γηα ην άηνκν αιιά θαη γηα ηελ θνηλσλία γεληθφηεξα.  

Οη ζεσξίεο γηα ην εξγαζηαθφ άγρνο  δηαθνξνπνηνχληαη γηαηί έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ 

εθάζηνηε πξνζέγγηζε ησλ εξεπλεηψλ θαη νκαδνπνηνχληαη αλάινγα κε ηα θξηηήξηα πνπ 

ζέηνπλ απηνί γηα ηνλ νξηζκφ ηνπ ζηξεο  σο «αλεμάξηεηε» ή «εμαξηεκέλε» κεηαβιεηή.  

Έρνπκε ινηπφλ ηηο ζεσξίεο πνπ κειεηνχλ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, φπσο απηέο γίλνληαη 

αληηιεπηέο απφ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ζεσξίεο πνπ εμεηάδνπλ θαηά πφζν ην άηνκν 

ηζνζθειίδεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ κε απηέο ηεο εξγαζίαο (Πνκάθε θαη 

Αλαγλσζηνπνχινπ, 2001). 

Απφ ηηο πξψηεο αλαθνξέο ζηελ έλλνηα ηνπ άγρνπο είλαη θαη απηή ηνπ  Selye, (1956, 

φπσο αλαθέξεηαη ζην Παππά, 2006) πνπ ηελ φξηζε σο  ηελ αληίδξαζε ηνπ νξγαληζκνχ ζε κία 

πηεζηηθή θαηάζηαζε θαη σο ζρέζε κηαο νιηθήο ζσκαηηθήο αληίδξαζεο κε θάπνηνλ 

πεξηβαιινληηθφ ζηξεζνγφλν παξάγνληα ελψ θαηά ηνλ (Fisher, 1986), ην άγρνο νξίδεηαη σο  

κηα ζσκαηηθή ή ςπρνθνηλσληθή θαηάζηαζε ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Χο θαηάζηαζε επίζεο αλαθέξεηαη ην άγρνο  απφ ηνλ Δπξσπατθφ Οξγαληζκφ γηα ηελ 

Τγεία θαη ηελ Αζθάιεηα ηεο Δξγαζίαο, κηαο θαηάζηαζεο πνπ δηακνξθψλεηαη σο απνηέιεζκα 

ηεο έθζεζεο ηνπ εξγαδφκελνπ ζε απμεκέλεο εξγαζηαθέο απαηηήζεηο θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

κπνξεί λα νξηζηεί σο ε βιαβεξή ζσκαηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε πνπ πξνθχπηεη 

φηαλ νη εξγαζηαθέο απαηηήζεηο δελ ηαηξηάδνπλ κε ηηο ηθαλφηεηεο, ηνπο πφξνπο ή ηηο αλάγθεο 

ηνπ εξγαδφκελνπ (WHO, 2004). Απφ ηελ ίδηα πεγή λεφηεξα ζηνηρεία αλαθέξνπλ φηη ην 20% 

έσο 25% ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ ζηηο δπηηθέο θνηλσλίεο πηζαλφλ λα εκθαλίζεη αγρψδεηο 

δηαηαξαρέο θάπνηα ζηηγκή ζηε δσή ηνπ, ελψ ε πιεηνςεθία ησλ ππφινηπσλ λεπξψζεσλ 

πεξηιακβάλεη αγρψδεηο δηαηαξαρέο ζε πνζνζηά πνπ αγγίδνπλ ην 75% γηα ηελ θαηάζιηςε 

(WHO 2010, 16-17). ηελ ρψξα καο δελ ππάξρνπλ κεραληζκνί θαηαγξαθήο εκθάληζεο θαη 

κέηξεζεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο αιιά  κε βάζε ζηνηρεία άιισλ ρσξψλ βιέπνπκε φηη ην 

θαηλφκελν παίξλεη εληππσζηαθέο δηαζηάζεηο θαζψο  αλαθνξέο   ηεοAPA(2010) δείρλνπλ φηη 

ην   70%, θαηά πξνζέγγηζε , ησλ Ακεξηθαλψλ ζηξεζάξεηαη εμ αηηίαο ηεο εξγαζίαο ησλ, ελψ 

αληίζηνηρεο ζηαηηζηηθέο αλαθνξέο  ζηνλ Καλαδά αλαθέξνπλ φηη ην 65% ησλ εξγαδνκέλσλ  

βηψλνπλ ειαθξηά έσο κέηξηα επίπεδα άγρνπο θαη έλα 5% δειψλνπλ φηη είλαη εμαηξεηηθά 

αγρσκέλνη κε ηελ εξγαζία ηνπο (Statistic Canada, 2009). 
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Ζ εξγαζία ινηπφλ ζεσξείηαη ζήκεξα ν πιένλ ζηξεζνγφλνο παξάγνληαο αλάκεζα ζε κηα 

πνηθηιία γεγνλφησλ πνπ ζπκβαίλνπλ ζηε δσή ηνπ ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ θαη ην εξγαζηαθφ ή 

επαγγεικαηηθφ άγρνοπεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ εξγαζία ή πξνθαινχληαη απφ ζπγθεθξηκέλε εξγαζηαθή θαηάζηαζε (Κάληαο, 1995). 

Καη’ άιινπο ην εξγαζηαθφ ζηξεο πξνέξρεηαη απφ ηελ αζάθεηα ησλ θαλφλσλ πνπ θαζνξίδνπλ 

θαη κνξθνπνηνχλ ην ξφιν ή/θαη ηε ζχγθξνπζε αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο ηνπ 

ξφινπ κηαο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζηαθήο ζέζεο, αιιά θαη απφ ηηο ππεξβνιηθέο απαηηήζεηο ηεο 

ζέζεο (Shih, 2004). Όηαλ ην άηνκν αληηιεθζεί φηη νη απαηηήζεηο κηαο θαηάζηαζεο είλαη 

δπζαλάινγα κεγάιεο κε ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ, ηφηε ν νξγαληζκφο αληηδξά (Sarafino, 1993). 

Σν ζίγνπξν είλαη πσο ην εξγαζηαθφ άγρνο ζπληζηά κηα θαηάζηαζε ε νπνία 

δηακνξθψλεηαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε παξαγφλησλ ζρεηηθψλ κε ηελ εξγαζία θαη ηνλ 

εξγαδφκελν(Beehr θαη Newman, 1978).Πην ζπγθεθξηκέλα  παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ εξγαζία, αιιεινεπηδξνχλ κε ηνλ εξγαδφκελν θαη αιιάδνπλ (απνδηνξγαλψλνπλ ή 

πξνσζνχλ) ηελ ςπρνθπζηνινγηθή ηνπ θαηάζηαζε κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ηνπο επηβάιιεηαη λα 

απνθιίλνπλ απφ ηελ θαλνληθή ηνπο θαηάζηαζε.  Ζ θαηάζηαζε απηή δεδνκέλνπ φηη βηψλεηαη 

απφ ην άηνκν σο απεηιή δηαθνξνπνηεί ηε ζσκαηηθή θαη ςπρνινγηθή ιεηηνπξγία ηνπ(Beehr θαη 

Newman, 1978).  

Δίλαη  ζαθέο φηη ην θαηλφκελν ζρεηίδεηαη κε ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ηε ζέζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ θαη ηε ζρέζε ηνπ κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Ο Lazarus(1993) ππνζηεξίδεη 

φηη ην ζηξεο είλαη ην απνηέιεζκα ηεο ελεξγεηηθήο αιιειεπίδξαζεο ηνπ αηφκνπ κε ην 

πεξηβάιινλ ηνπ θαη φηη κπνξεί λα έρεη ζσκαηηθέο, ςπρνινγηθέο θαη θνηλσληνινγηθέο 

παξακέηξνπο, νη νπνίεο δελ είλαη απαξαίηεηα αλεμάξηεηεο ε κία απ’ ηελ άιιε θαη 

επηπξνζζέησο νη Lazarus θαη Folkman(1984)ζεσξνχλ φηη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν θάπνηνο 

αληηκεησπίδεη ηηο αγρνγφλεο ζπλζήθεο θαζνξίδεη ηελ εκθάληζε ή κε ησλ ζπκπησκάησλ ηνπ 

άγρνπο. Ζ ζπλαιιαθηηθή ζεσξία (TransactionalTheory) ηνπ Lazarus παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν 

ζηελ θαηαλφεζε ηνπ άγρνπο σο ζπλαίζζεκα. Πξνηείλεη έλα δηαθνξεηηθφ ζεσξεηηθφ πιαίζην 

φπνπ ε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ δελ είλαη ην ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ ζε εμσηεξηθά 

εξεζίζκαηα, αιιά ην άηνκν παξεκβαίλεη ζηε ζρέζε εξέζηζκα – αληίδξαζε θαη ηελ ηξνπνπνηεί 

κε γλσζηηθέο αμηνινγήζεηο(Lazarus θαη Smith, 1990). 

Παξφιν πνπ έρεη επηθξαηήζεη  ην εξγαζηαθφ άγρνο λα απνηειεί κηα δπζάξεζηε θαη 

αξλεηηθή θαηάζηαζε ε νπνία εκθαλίδεηαη φηαλ ην άηνκν αληηιεθζεί φηη δελ κπνξεί λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο απαηηήζεηο ή ηηο πηέζεηο πνπ ηνπ έρνπλ επηβιεζεί(Ρνδάηνπ, 2016) , ζηελ 

δηεζλή βηβιηνγξαθία  αλαθέξνληαη νη φξνη distress θαη eustress πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

απνδνζνχλ ζηα ειιεληθά σο παζνινγηθφ θαη δεκηνπξγηθφ άγρνο αληίζηνηρα.   χκθσλα κε 

ηνλ Selye(1987), ην παζνινγηθφ (distress) άγρνο εκθαλίδεηαη φηαλ ην ζψκα δελ κπνξεί λα 

αληαπεμέιζεη πιένλ ζηηο θπζηνινγηθέο θαη/ή ςπρνινγηθέο απαηηήζεηο .Με άιια ιφγηα ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ παζνινγηθνχ άγρνπο νη εξγαδφκελνη έξρνληαη αληηκέησπνη κε ππεξβνιηθά 

πνιιέο ή ππεξβνιηθά  ιίγεο απαηηήζεηο. ε αληίζεζε ην δεκηνπξγηθφ άγρνο (eustress) 

αλαθέξεηαη ζην  optimal  πνζφ άγρνπο , νχηε ηφζν πνιχ νχηε ηφζν ιίγν. πλνςίδνληαο, φιν 

ην άγρνο είλαη είηε παζνινγηθφ είηε δεκηνπξγηθφ. Δίλαη ν βαζκφο ησλ απαηηήζεσλ πνπ 

θαζνξίδεη  αλ ζα εκθαληζηεί παζνινγηθφ ή δεκηνπξγηθφ άγρνο(LeFevre, Matheny θαη Kolt, 

2003). 

Οη GoldandRoth(2013) αλαθέξνπλ ηξεηο θχξηεο φςεηο ηνπ άγρνπο: α) φηη ην άγρνο 

ππξνδνηείηαη θαη ζπληεξείηαη απφ ηηο δηαλνεηηθέο θαη γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ην άηνκν 

δηαιέγεη λα ρξεζηκνπνηεί, β) επεξεάδεηαη απφ ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ βηψλεη, θαη γ) επεξεάδεη 

ηελ θπζηθή καο θαηάζηαζε ή ηελ πγεία καο. Ο Selye(1964)ήηαλ έλαο απφ ηνπο πξψηνπο πνπ 

ζπδήηεζε ηελ δηαθνξά αλάκεζα ζηηο ηξεηο κνξθέο.(Beausaert, S. θ.ά., 2016) 

Οινθιεξψλνληαο ηελ ελλνηνινγηθή αλάιπζε ζα ζέιακε λα παξαζέζνπκε ηελ 

ελλνηνινγηθή δηάθξηζε πνπ αλαθέξεηαη ζηελ βηβιηνγξαθία θαη αθνξά ηηο έλλνηεο άγρνο θαη 

stress. Σν stress αθνξά κηα ζχλζεηε ςπρνβηνινγηθή δηεξγαζία ε νπνία πξνθαιείηαη απφ έλα 
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ζηξεζνγφλνεμσηεξηθφ εξέζηζκα (δελ ζρεηίδεηαη κε εζσηεξηθέο ζπγθξνχζεηο) ην νπνίν 

δεκηνπξγεί ηελ αληίιεςε κηαο απεηιεηηθήο θαηάζηαζεο, πξνθαιψληαο άγρνο ζην άηνκν 

(Spielberger, 1982). Με άιια ιφγηα ην άγρνο είλαη ε αληίδξαζε ζην stress θαη νη ζσκαηηθέο 

εθδειψζεηο θαη ε αίζζεζε ηεο πίεζεο πνπ βηψλεη ην άηνκν απνηεινχλ θνηλά γλσξίζκαηα. Ζ 

νπζηαζηηθή δηαθνξά ηνπο βαζίδεηαη ζηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ εκθαλίδνληαη(Ρνδάηνπ, 2016). 

ε έλα απινπνηεκέλν κνληέιν, ε ζρέζε άγρνπο θαη ζηξεο είλαη ε αθφινπζε: Παξάγνληεο 

ζηξεο νδεγνχλ ζηε ινγηθή απνηίκεζε φηη ην άηνκν δελ κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη εθηηκά φηη απεηιείηαη κε απνηέιεζκα ηελ πξφθιεζε 

άγρνπο (S-Anxiety)(Spielberger θαη Vagg, 1995). 

 

 

 

Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε 

 

Ζ Maslach(2003) πεξηέγξαςε ηελ έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο σο έλα 

ζχλδξνκν ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο εμάληιεζεο, ιφγσ ηεο νπνίαο ν εξγαδφκελνο ράλεη ην 

ελδηαθέξνλ θαη ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ είρε γηα ηνπο αλζξψπνπο πνπ εμππεξεηεί, δελ 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ εξγαζία ηνπ θαη απφ ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ θαη αλαπηχζζεη 

κηα αξλεηηθή εηθφλα γηα ηνλ εαπηφ ηνπ (Papastylianou, Kaila θαη Polychronopoulos, 2009). 

Απνηειεί ηδηάδνπζα κνξθή επαγγεικαηηθνχ άγρνπο, πνπ πξνθαιείηαη απφ ηηο ηδηαίηεξεο 

απαηηήζεηο απφ ηελ εξγαζία θαη ζπγθεθξηκέλα ε εμάληιεζε πξνθχπηεη απφ ππεξβνιηθέο 

απαηηήζεηο ελέξγεηαο, δχλακεο ή πφξσλ θαη φηαλ ε απνγνήηεπζε θαη ε έληαζε επηκέλνπλ ή 

απμάλνληαη  ην άγρνο εμειίζζεηαη ζην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο . Σν 

παξαηεηακέλν δειαδή εξγαζηαθφ ζηξεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ  εκθάληζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  Οη δχν φξνη, ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε δελ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ηαπηφζεκνη(Κάληαο, 1995; Maslach, Schaufeli θαη 

Leiter, 2001; Ακαξαληηδνπ, 2010; Υαηδεπέκνο, 2016; Παπαδέιε, 2017),θαζψο ζηνλ νξηζκφ 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο εκπιέθνληαη έλλνηεο φπσο ε επαγγεικαηηθή πίεζε θαη ην 

εξγαζηαθφ ζηξεο (Pines θαη Kafry, 1978).  

Ο ςπρίαηξνο Freudenberger ζεσξείηαη ν πξψηνο πνπ αλέδεημε ην ζχλδξνκν 

πεξηγξάθνληάο ην σο ηελ ζηαδηαθή ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ηελ απψιεηα θηλήηξσλ θαη 

ηε κεησκέλε δέζκεπζε κεηαμχ ησλ εζεινληψλ ηεο Γσξεάλ Κιηληθήο ηνπ Αγίνπ Μάξθνπ ηεο 

Νέαο Τφξθεο (Freudenberger, 1974). Γαλείζηεθε ηνλ φξν επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

(professionalburnout)  απφ ηνλ ρψξν ησλ εμαξηεκέλσλ απφ λαξθσηηθέο νπζίεο  θαη κε απηφλ  

φξηζε ην βίσκα ηεο απνηπρίαο θαη ηεο εμάληιεζεο πνπ παξαηήξεζε ζηνπο θνηλσληθνχο 

ιεηηνπξγνχο κεηά απφ έλα ρξφλν ελαζρφιεζεο ηνπο ζε ηδξχκαηα, θαηάζηαζε  ε νπνία 

ζεσξήζεθε φηη νθείιεηαη ζηηο  ππέξκεηξεο απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο ζε ελέξγεηα, πξνζπάζεηα 

θαη πξνζφληα. Αξγφηεξα ν Freudenberger(1980) πεξηέγξαςε ηελ εμνπζέλσζε σο κηα 

θαηάζηαζε θφπσζεο ή απνγνήηεπζεο πνπ επέξρεηαη κε ηελ αθνζίσζε ζε έλα ζθνπφ, ζηνλ 

ηξφπν δσήο, ή κε ηελ απνηπρία λα απνθηεζεί ε αλακελφκελε αληακνηβή.  

Ο πιένλ απνδεθηφο θαη πεξηεθηηθφο νξηζκφο ζήκεξα ζεσξείηαη απηφο ηεοMaslachπνπ 

ελζσκαηψλεη ηε θπζηθή θαη ηελ πλεπκαηηθή εμάληιεζε πνπ παξαηεξείηαη ζε θάζε 

επαγγεικαηία, ν νπνίνο ζηελ εξγαζία ηνπ έξρεηαη ζε ζπλερή επαθή κε άιινπο αλζξψπνπο. Ζ 

Maslach πεξηγξάθεη ην θαηλφκελν σο κία εμειηθηηθή δηεξγαζία, φπνπ ν εξγαδφκελνο ληψζεη 

ζσκαηηθή, ςπρηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ε νπνία πξνθαιείηαη απφ καθξνρξφληα 

έθζεζε θη εκπινθή ζε θαηαζηάζεηο πνπ έρνπλ ζπλαηζζεκαηηθέο απαηηήζεηο, ράλεη ην 

ελδηαθέξνλ θαη ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ είρε γηα ηνπο πειάηεο, παχεη λα είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηε δνπιεηά θαη ηελ απφδνζή ηνπ θαη αλαπηχζζεη κηα αξλεηηθή εηθφλα 

ηνπ εαπηνχ (Maslach, 1982). Δκθαλίδεηαη ηδηαίηεξα ζε άηνκα πνπ έρνπλ σο αληηθείκελν 

εξγαζίαο ηνλ άλζξσπν (αικάλ θαη Πιαηζίδνπ, 2011).  
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χκθσλα κε ηελ Maslach ην ζχλδξνκν πεξηιακβάλεη ηξεηο δηαζηάζεηο, νη νπνίεο 

εκθαλίδνληαη βαζκηαία θαζψο απμάλεηαη ε εμνπζέλσζε(Maslach θαη Jackson, 1986; 

Πνιπρξνλφπνπινο, 2008). Οη  ηξεηο επηκέξνπο παξάγνληεο – δηαζηάζεηο είλαη: ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε (emotionalexhaustion), πνπ απνηειεί ηνλ θχξην εκθαλή 

παξάγνληα ηνπ burnout, ε απνπξνζσπνπνίεζε (depersonalization), πνπ εθθξάδεη ηηο 

πξνζπάζεηεο ηνπ εξγαδφκελνπ γηα ςπρνινγηθή απφζηαζε απφ ηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ θαη ην κεησκέλν αίζζεκα πξνζσπηθήο επίηεπμεο (loss of personalaccomplishment), πνπ 

αλαθέξεηαη ζηελ ηάζε ηνπ εξγαδφκελνπ λα αμηνινγεί αξλεηηθά ηνλ εαπηφ ηνπ σο πξνο ηελ 

εξγαζία ηνπ, θαζψο επίζεο θαη λα δηαθαηέρεηαη απφ αηζζήκαηα  ρακειήο απηνεθηίκεζεο θαη 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο, φζνλ αθνξά ηελ εξγαζία ηνπ(Maslach, 2003).  

Οη γελεζηνπξγνί παξάγνληεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζρεηίδνληαη ηφζν κε 

πεξηβαιινληηθνχο φξνπο, φπσο είλαη ν ίδηνο ν εξγαζηαθφο ρψξνο, ε αζάθεηα ξφισλ, ν 

ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο, ε αλππαξμία ππνζηεξηθηηθνχ πιαηζίνπ θαη αλαηξνθνδφηεζεο, 

ην απμεκέλν εξγαζηαθφ σξάξην, ε έιιεηςε θηλήηξσλ, ν απηαξρηθφο ηξφπνο άζθεζεο ηνπ 

εγεηηθνχ ξφινπ, ε πίεζε ηνπ ρξφλνπ, νη απμεκέλεο ππνρξεψζεηο θαη επζχλεο, φζν θαη κε  

αηνκηθνχο ζηνπο νπνίνπο ζπγθαηαιέγνληαη ζηνηρεία ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ε αδπλακία δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο, απμεκέλεο πξνζδνθίεο απφ ηελ 

άζθεζε ηνπ εξγαζηαθνχ ξφινπ, αδπλακία απηνειέγρνπ, αηζζήκαηα αλεπάξθεηαο ή 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο, ρακειή απηνεθηίκεζε θ.ιπ. (Βνδαΐηεο, 2019). 

Αλ θαη νη νξηζκνί ηνπ άγρνπο θαη ηεο εμνπζέλσζεο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο είλαη 

σζηφζν δηαθξηηέο έλλνηεο θαη νη δηάθνξνη νξηζκνί απνζθνπνχλ θπξίσο ζην λα δηαρσξίζνπλ 

επαξθψο ηελ έλλνηεο απηέο (Κάληαο, 1996). Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζεσξείηαη φηη είλαη 

κηα κνξθή παξαηεηακέλνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνπο, πνπ μεπεξλά ηα φξηα αληνρήο ή ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ αηφκνπ λα ην αληηκεησπίζεη(Κνπζηέιηνο θαη Κνπζηέιηνπ, 2001), ελψ ν φξνο 

εξγαζηαθφ ζηξεο εκπίπηεη ζηελ επξχηεξε θαηεγνξία ηνπ άγρνπο θαη αλαθέξεηαη ζηηο 

ζπλαηζζεκαηηθέο θαη ςπρηθέο αληηδξάζεηο ηνπ αηφκνπ, ην νπνίν πθίζηαηαη δπζκελείο 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο(Ross θαη Altmaier, 1994; Beehr, 1995; Κνπζηέιηνο θαη Κνπζηέιηνπ, 

2001; Jennett, Harris θαη Mesibov, 2003; Υαηδεπέκνο, 2016; Ησαλλίδνπ, 2017; Παπαδέιε, 

2017). 

Παξφιν πνπ ζε  γεληθέο γξακκέο νη εξεπλεηέο ζπκθσλνχλ φηη ε εμνπζέλσζε είλαη έλα 

θνηλφ αξλεηηθφ ςπρνινγηθφ θαηλφκελν(Maslach, 1982; Farber, 1984), δηάθνξνη άιινη 

νξηζκνί έξρνληαη λα πξνζζέζνπλ ζηελ ζπλνιηθή εηθφλα. Γηα παξάδεηγκα ν 

Farber(1991)πεξηέγξαςε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο έλα εξγαζηαθά-ζρεηηδφκελν 

ζχλδξνκν ζχκθσλα κε ην νπνίν ηα άηνκα αληηιακβάλνληαη κηα ζεκαληηθή απφθιηζε κεηαμχ 

ηεο πξνζπάζεηαο (εηζξνέο) πνπ θαηαβάινπλ θαη ηεο ακνηβήο ηνπο (εθξνέο) θαη ην νπνίν 

ζρεηίδεηαη κε ηελ θπζηθή εμνπζέλσζε θαη δηάθνξα ςπρνινγηθά ζπκπηψκαηα φπσο 

εθλεπξηζκφο θαη ρακειή απηφ-αληίιεςε. Απφ άιιε νκάδα εξεπλεηψλ (Demerouti, 

Nachreiner θαη Schaufeli, 2001) ζε ζπλέρεηα ηεο έλλνηαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμνπζέλσζεο 

θαη ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο πνπ πεξηέγξαςε ε Maslach, έγηλε κία δηάθξηζε κεηαμχ ησλ 

ελλνηψλ ηεο εμνπζέλσζεο θαη ηεο απνδέζκεπζεο (disengagement). Πάλησο ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαίλεηαη φηη επεξεάδεη θαη ηελ ελζπλαίζζεζε θαη ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή ησλ αλζξψπσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν θαη απηφ δελ πξέπεη λα 

αγλνείηαη ζηηο ζρεηηθέο έξεπλεο(Beausaert θ.ά., 2016).  

 

1.2         Σν εξγαζηαθό άγρνο ζην ρώξν ηεο εθπαίδεπζεο 

 

ρεηηθέο έξεπλεο δείρλνπλ φηη νη εθπαηδεπηηθνί έρνπλ πςειφηεξν άγρνο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ επαγγεικαηηθνχ ηνπο βίνπ ηφζν ζε ζρέζε κε άιιεο εξγαζηαθέο νκάδεο φζν θαη 

ζε ζρέζε κε ην γεληθφ πιεζπζκφ (Λενληάξε, Κπξίδεο θαη Γηαιακάο, 2000)θαη φηη 

ηνπιάρηζηνλ ην 1/3 απφ απηνχο ππνθέξνπλ θάπνηα ζηηγκή απφ έληνλν άγρνο θαη 
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επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε(Παπαθσζηαληίλνπ, Γ Αλαζηαζίνπ, 2013). Σν επάγγεικα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ αλήθεη ζηα αλζξσπν-θνηλσληθν-θεληξηθά θαη φπσο θαη άιια επαγγέικαηα πνπ 

ζπλεπάγνληαη ζρέζεηο κε άιινπο αλζξψπνπο, απαηηνχλ ηαρχηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ ή 

επηθέξνπλ ζνβαξέο νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο ή άιινπ είδνπο ζπλέπεηεο ζεσξνχληαη 

πεξηζζφηεξν αγρνγφλα απφ θάπνηα άιια.  

Σν άγρνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ εκπίπηεη ζηε γεληθή θαηεγνξία ηνπ άγρνπο πνπ 

δεκηνπξγείηαη απφ ην επάγγεικα, ην νπνίν είλαη γλσζηφ ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία κε ηνλ φξν 

«εξγαζηαθφ άγρνο» (occupationalstress)(Παππά, 2006; Καιηζνχδεο, 2015). ελψ ζηελ 

βηβιηνγξαθία αλαθέξεηαη θαη ν φξνο «ηξεο εθπαηδεπηηθνχ» (“teacherstress") πνπ πξψηνη 

ρξεζηκνπνίεζαλ νη Kyriacou θαη Sutcliffe(1978). Ο Kyriacou(2001) πεξηγξάθεη  ην ζηξεο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ σο ηελ δπζάξεζηε εκπεηξία λα βηψλεη ν εθπαηδεπηηθφο αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα φπσο έληαζε, αγσλία, καηαίσζε, ζπκφ, απνγνήηεπζε ή θαηάζιηςε πνπ 

ζπλνδεχεηαη απφ πηζαλέο ζσκαηηθέο κεηαβνιέο, εμ αηηίαο ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπ ξφινπ. 

Δπηπξνζζέησο ππνζηεξίδεη φηη ν εθπαηδεπηηθφο αληηιακβάλεηαη φηη νη εξγαζηαθέο απαηηήζεηο 

ζπληζηνχλ απεηιή γηα ηελ ζσκαηηθή ηνπ πγεία θαη ηελ απηνεηθφλα ηνπ (Kyriacou θαη 

Sutcliffe, 1978; Kyriacou, 2001).  

Παξφιν πνπ ην εξγαζηαθφ άγρνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαίλεηαη φηη είλαη έλα 

δηαπνιηηηζκηθφ θαηλφκελν νη ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο ζην επάγγεικα ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ελδερνκέλσο δηαθέξνπλ κεηαμχ ησλ ρσξψλ, (Kyriacou, 2001) ιφγσ ηνπ φηη δέρνληαη επηξξνέο 

ηφζν απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία ησλ εζληθψλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ φζν θαη ησλ 

ηδηαίηεξσλ ζπλζεθψλ πνπ θπξηαξρνχλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο θαη επεξεάδνληαη απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο θαη ηηο επηθξαηνχζεο ζηάζεηο θαη αμίεο ζηελ θνηλσλία γεληθφηεξα. 

Ζ πνιππινθφηεηα ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη νη απμεκέλεο 

απαηηήζεηο ηνπ ξφινπ ηνπο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο αξλεηηθέο, απφ ηνπο ίδηνπο, 

πξνζιακβαλφκελεο ζπλζήθεο ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο πεξηβάιινληνο δεκηνπξγνχλ ζπλζήθεο 

έληνλνπ ζηξεο (Κνπζηνπξάθεο, Γ Παλαγησηαθφπνπινο, Υ Καηζίιιεο, 2000).  

Όπσο θαη ζε άιια επαγγέικαηα πνπ ζπλεπάγνληαη επαθέο κε αλζξψπνπο, έηζη θαη ζην 

επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ην πξσηαξρηθφ ζεκάδη εθδήισζεο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο είλαη ε ζσκαηηθή, ζπλαηζζεκαηηθή θαη ςπρνινγηθή θφπσζε, θαη ν 

εθπαηδεπηηθφο ληψζεη απνδπλακσκέλνο, απφκαθξνο θαη εληειψο μέλνο απφ ηε δηδαζθαιία, 

ηνπο καζεηέο θαη ηε ζρνιηθή ηάμε (Αβεληηζηάλ-Παγνξνπνχινπ, Κνπκπηάο θαη Γηαβξίκεο, 

2002). Χο εθ ηνχηνπ, νη επηπηψζεηο ηνπ θαηλνκέλνπ δελ αθνξνχλ κφλν ζηνλ ίδην ηνλ 

εθπαηδεπηηθφ αιιά ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ θαη φινπο φζνη δέρνληαη ηηο ππεξεζίεο ηδηαίηεξα 

ηνπο καζεηέο ηνπ (Ησαλλίδνπ, 2017). Οη ζρέζεηο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ θαη καζεηψλ κπνξεί 

λα δηαηαξαρζνχλ εμ αηηίαο  ηνπ απμαλφκελνπ εθπαηδεπηηθνχ ζηξεο πνπ έρεη ζαλ ζπλέπεηα ηελ 

επηβάξπλζε ηεο πγείαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη ηελ αδπλακία άζθεζεο ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ 

κε απνηέιεζκα λα επεξεάδεηαη αξλεηηθά ε πνηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο θαη ην είδνο ηεο 

δέζκεπζεο πνπ δεκηνπξγεί κε ην επάγγεικά ηνπ γεληθφηεξα(Γηαλλαθίδνπ, 2014). Γεγνλφο 

πνπ επηβεβαηψλεηαη απφ Δθζέζεηο ηνπ Γηεζλνχο Γξαθείνπ Δξγαζίαο (ΓΓΔ) πνπ έρνπλ 

ππνγξακκίζεη επαλεηιεκκέλα φηη ην ζρεηηδφκελν κε ην επάγγεικα άγρνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

έρεη επηπηψζεηο φρη κφλν ζηνπο ίδηνπο αιιά θαη ζηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη 

ζπλεπψο ζηελ επέλδπζε πνπ έρεη θάλεη ε θνηλσλία ζε απηνχο (Ζιηνχ, 1996). Καη θαζψο ε 

ζρέζε κεηαμχ θνηλσλίαο θαη εθπαίδεπζεο έρεη γίλεη πην πεξίπινθε ην επίπεδν άγρνπο έρεη 

απμεζεί. 

Οη θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο αιιαγέο ζηελ θνηλσλία έρνπλ πξνζζέζεη λέεο 

πξνθιήζεηο γηα ην επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη είλαη αλακελφκελν νη αιιαγέο απηέο λα 

επεξεάζνπλ ην ξφιν ηνπ, αιιά θαη ηνλ ίδην ηνλ εθπαηδεπηηθφ σο άηνκν.  

Δδψ  λα πξνζζέζνπκε φηη άιινη εξεπλεηέο έρνπλ ζπζρεηίζεη ην εξγαζηαθφ άγρνο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη κε άιιεο κεηαβιεηέο φπσο είλαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ε 

απηνεθηίκεζή ηνπο. Ο McKenzie(2009)ζπζρεηίδεη ην άγρνο πνπ βηψλνπλ νη εθπαηδεπηηθνί κε 
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ηε ρακειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, αλαθέξνληαο παξάιιεια φηη είλαη ζνβαξφ δήηεκα γηα 

ηελ εθπαίδεπζε θαζψο πξνθαιεί ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ειαηησκέλε ζσκαηηθή θαη 

ςπρνινγηθή πγεία επηδξψληαο αξλεηηθά ζηελ απφδνζή ηνπο θαη ηελ πνηφηεηα ηεο 

δηδαζθαιίαο ηνπο θαη επεξεάδνληαο ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο καζεηέο, ζπλαδέιθνπο, 

νηθνγέλεηα θαη θίινπο (Υαξαιάκπνπο, 2012). ηνλ Μαξνχδα (1996)επίζεο αλαθέξεηαη φηη νη 

εθπαηδεπηηθνί κπνξεί λα εκθαλίζνπλ ζεκάδηα άγρνπο φηαλ δελ απνιακβάλνπλ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε  θαη εγθαηαιείπνπλ ηελ εξγαζία ηνπο κε ηελ θαηάιιειε επθαηξία έρνληαο 

έληνλα ζπλαηζζήκαηα καηαίσζεο θαη απνγνήηεπζεο. Δπηπξφζζεηα, ζνβαξά πξνβιήκαηα 

δεκηνπξγνχληαη θαη ζηνπο ζρνιηθνχο νξγαληζκνχο θαζψο ππάξρεη έιιεηςε εθπαηδεπηηθψλ κε 

πείξα ιφγσ ηνπ φηη είηε νδεγνχληαη ζηελ εγθαηάιεηςε ηνπ επαγγέικαηνο ηνπο είηε 

ζπληαμηνδνηνχληαη πξφσξα. Αθφκε φκσο θαη  αξθεηνί απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο πνπ 

ζπλερίδνπλ λα εξγάδνληαη επεξεάδνληαη απφ ην θαζεκεξηλφ άγρνο θαη δηαθξίλνληαη απφ 

ρακειά επίπεδα, απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη δεκηνπξγηθφηεηαο (Howard θαη Johnson, 2004). 

Ζ απηνεθηίκεζε, έρεη απνδεηρζεί επίζεο φηη δξα αληαγσληζηηθά θαη απνηξεπηηθά πξνο 

ηελ εθδήισζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αιιά θαη γεληθφηεξα ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Όηαλ ππάξρεη ε αίζζεζε ηνπ «αλήθεηλ» θαη νη θαηάιιειεο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

(αξκνληθέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο, ππνζηήξημε θαη αλαγλψξηζε απφ ηε δηεχζπλζε ηνπ 

ζρνιείνπ) ζην εθπαηδεπηηθφ πεξηβάιινλ ηφηε παξέρεηαη επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζηνλ 

εθπαηδεπηηθφ θαη απμάλεη ε απηνεθηίκεζή ηνπ(Παπαθπξηαθφπνπινο, 2012). πκπιεξσκαηηθά 

νη Maslach θαη Jackson(1981)ηνλίδνπλ φηη φηαλ ην άηνκν δνπιεχεη ζε παξαηεηακέλν 

ζηξεζνγφλν πεξηβάιινλ θαηαιήγεη κε ρακειή απηνεθηίκεζε θαη απνδνηηθφηεηα ζηε δνπιεηά. 

 

 

 

1.3   Πεγέο εξγαζηαθνύ άγρνπο 

 

1.3.1    Πεγέο εξγαζηαθνύ άγρνπο ζηνλ γεληθό πιεζπζκό 

 

χκθσλα κε ηνλ Vachon(1987), ππάξρνπλ δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ ηελ 

εκθάληζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνπο ζε έλαλ εξγαδφκελν θαη απηνί έρνπλ σο ππξήλα θπξίσο 

αηνκηθά θξηηήξηα. Πηζηεχεη πσο θάπνηεο ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο ζπληξέρνπλ ζην λα κεηψζνπλ 

ηελ αληνρή ηνπ αηφκνπ ζην άγρνο πνπ ηνπ δεκηνπξγείηαη ζηελ εξγαζία ηνπ. 

Απηέο νη ζπλζήθεο είλαη: 

 1. ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά (ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ε ειηθία, ην θχιν θιπ.),  

2. νη ελδναηνκηθνί παξάγνληεο (ηα θίλεηξα ηνπ αηφκνπ, νη επηζπκίεο θαη απαηηήζεηο 

ηνπ, ε πξνζσπηθφηεηά ηνπ, νη αξλεηηθέο ζθέςεηο, ε ηειεηνκαλία, ε ππεξβνιηθή ηαχηηζε κε ην 

επάγγεικα, ε ρακειή απηνεθηίκεζε, ε εζσηεξηθή πίεζε γηα επηηπρία, θιπ.),  

3. νη δηαπξνζσπηθνί παξάγνληεο (ζηήξημε ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ, απνδνρή απφ ηνπο 

άιινπο, θ. α. ) θαη 

4. νη θνηλσληθν-πνιηηηζκηθνί παξάγνληεο (εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ζχγθξνπζε κε 

ηνπο αλψηεξνπο). 

 

Άιινη εξεπλεηέο αλαθέξνπλ σο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο  πξφθιεζεο εξγαζηαθνχ 

άγρνπο ηνπο εμήο(Buchanan θαη Huczynski, 2004; Marcatto θ.ά., 2016): 

1) Αλεπάξθεηα θπζηθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη ρψξνπ. 

2) Αθαηαιιειφηεηα ζην ζρεδηαζκφ ηεο εξγαζίαο. 

3) Με θαηάιιειε δηαρείξηζε ρξφλνπ, φγθνπ εξγαζίαο. 

4) Αξλεηηθή ζηάζε αλψηεξσλ ζηειερψλ θαη πξντζηακέλσλ ζε πθηζηακέλνπο. 

5) Πξνβιεκαηηθέο ή δηαηαξαγκέλεο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. 

6) Αβεβαηφηεηα εξγαζηαθνχ κέιινληνο. 
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7) Έιιεηςε εξγαζηαθήο επηπρίαο θαη ηθαλνπνίεζεο. 

8) Απμεκέλνο φγθνο εξγαζηψλ θαη αξκνδηνηήησλ. 

9) Απμεκέλν σξάξην εξγαζίαο. 

10) Οξγαλσζηαθή θνπιηνχξα πνπ δελ ζπκβαδίδεη κε ηηο αλάγθεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

11) Έιιεηςε ζπκκεηνρήο ή ζπκβνιήο ζηε ιήςε απνθάζεσλ. 

12) πρλέο εξγαζηαθέο κεηαβνιέο (θαζήθνληα, ζέζεηο εξγαζίαο, πξνζσπηθφ θιπ). 

13) Δθθνβηζκφο, παξελφριεζε πξνζσπηθνχ. 

14) Αλεπάξθεηα πφξσλ θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

15) Έιιεηςε εξγαζηαθψλ πξνθιήζεσλ, ελδηαθεξφλησλ. 

16) χγθξνπζε εξγαζηαθψλ πξνηεξαηνηήησλ θαη ζηφρσλ. 

 

 

1.3.2 Πεγέο εξγαζηαθνύ άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθώλ 

 

Αμηνζεκείσηνο αξηζκφο κειεηψλ ζρεηηθά κε ην ζέκα ησλ παξαγφλησλ εξγαζηαθνχ 

άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηφζν ηεο γεληθήο (Brouwers θαη Tomic, 2000; Jaoul θαη Kovess, 

2004) φζν θαη ηεο εηδηθήο αγσγήο (Jennett, Harris θαη Mesibov, 2003; Antoniou, Polychroni 

θαη Vlachakis, 2006)θαη ησλ δχν βαζκίδσλ (Carlile, 1985; Cooper θαη Kelly, 1993)έρεη 

αλαγλσξίζεη θαη θαηεγνξηνπνηήζεη  ηηο θχξηεο πεγέο  ηνπο σο εμήο (Antoniou, Polychroni θαη 

Vlachakis, 2006): 

Α) Παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ επζέσο ηελ θχζε ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ . 

Οη θπξηφηεξνη αγρνγφλνη παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηνπο δαζθάινπο  

έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ ίδηα ηελ ηάμε παξά κε ηελ δνκή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη σο ηέηνηνη 

αλαθέξνληαη ε εηεξνγέλεηα ηεο ηάμεο , ηα πξνβιήκαηα πεηζαξρίαο θαη ν ππεξβνιηθφο θφξηνο 

εξγαζίαο (Male θαη May, 1998; Lewis, 1999; Forlin, 2001). 

Β) Αηνκηθέο δηαθνξέο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αλζεθηηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ απέλαληη 

ζην άγρνο 

Σα επίπεδα άγρνπο κπνξεί λα δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην θχιν θαη ηελ ειηθία. Έρεη 

θαηαγξαθεί φηη νη λεαξφηεξνη εθπαηδεπηηθνί παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη απνπξνζσπνπνίεζεο απφ φηη νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία 

ζπλάδειθνί ηνπο. Απηή ε αληίδξαζε πηζαλψο λα ζρεηίδεηαη κε ηελ δπζθνιία πνπ έρνπλ νη 

λεαξφηεξνη εθπαηδεπηηθνί λα ελεξγνπνηήζνπλ ηηο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο κείσζεο ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο δπζθνιίεο ηεο δνπιεηά ηνπο (Byrne, 1991; 

Antoniou, Polychroni θαη Vlachakis, 2006). Δπηπιένλ νη γπλαίθεο εθπαηδεπηηθνί βηψλνπλ 

πςειφηεξα επίπεδα άγρνπο θαη κηθξφηεξε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ηα νπνία  γεληθφηεξα 

πξνέξρνληαη απφ ηηο αξλεηηθέο ζπλζήθεο ζηελ ηάμε θαη απφ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηα θαζήθνληά ηνπο ζην ζπίηη(Georgas θαη Giakoumaki, 1984; Offerman θαη 

Armitage, 1993; Kantas, 2001).  

Γ) Γηνηθεηηθνί παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ζρνιηθφ νξγαληζκφ θαη ηελ δηνίθεζε 

Πεξηνξηζκέλε ππνζηήξημε απφ ηελ θπβέξλεζε, αλεπαξθήο επηκφξθσζε, έιιεηςε 

πιεξνθνξηψλ πάλσ ζηα ζχγρξνλα εθπαηδεπηηθά δεηήκαηα, ζπλερείο αιιαγέο ζηα αλαιπηηθά 

πξνγξάκκαηα, ππεξβνιηθέο απαηηήζεηο απφ ηε δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ θαη δπζθνιία ζηελ 

αιιειεπίδξαζε κε ηνπο γνλείο, ζπληζηνχλ ζνβαξέο πεγέο άγρνπο θαη εμνπζέλσζεο γηα ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο(Travers θαη Cooper, 1997; Forlin, 2001).  

Δπηπιένλ γηα ηελ ρψξα καο κειέηεο έρνπλ επηβεβαηψζεη φηη επηπξφζζεηεο πεγέο πνπ 

πξνθαινχλ έληαζε ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο είλαη ε ρξνλνηξηβή ζηελ απνζηνιή βηβιίσλ θαη ζηε 

δηακφξθσζε ηεο χιεο πνπ ζα δηδαρζεί θαη ζα εμεηαζηεί, νη ηνπνζεηήζεηο απνζπαζκέλσλ θαη 

αλαπιεξσηψλ εθπαηδεπηηθψλ κε αξγνχο ξπζκνχο θαη ε δπζθνιία ζηελ αληηκεηψπηζε θαη 

δηεπζέηεζε γλσζηηθψλ θαη ζπκπεξηθνξηθψλ πξνβιεκάησλ (Μνχδνπξα, 2005). 
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ε θάζε πεξίπησζε ν πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο κειεηψλ πνπ ππάξρεη ζρεηηθά κε ην 

εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ Διιήλσλ 

εθπαηδεπηηθψλ(Papastylianou, 1997; Antoniou, Polychroni θαη Walters, 2000; Kantas, 2001) 

έρεη δείμεη φηη απηνί βηψλνπλ αμηνζεκείσηα πςειά επίπεδα άγρνπο θαη ςπρνζσκαηηθψλ 

ζπκπησκάησλ. 

 

 

1.3.3Πεγέο εξγαζηαθνύ άγρνπο  Γηεπζπληώλ- ληξηώλ εθπαηδεπηηθώλ κνλάδσλ 

 

Έρνπκε αλαθέξεη ήδε φηη νη αγρνγφλνη παξάγνληεο πνπ νθείινληαη ζηελ εξγαζία ηνπ 

δηεπζπληή δηαθέξνπλ αλάκεζα ζηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα, δειαδή εμαξηψληαη απφ ηελ 

αιιειεπίδξαζή ηνπ κε ην νξγαλσηηθφ πιαίζην θαη ηελ επξχηεξε εθπαηδεπηηθή θνπιηνχξα 

ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη(Kyriacou, 2001).  

 Οη αιιαγέο ζηνπο αγρνγφλνπο παξάγνληεο κπνξνχλ λα ζπκβνχλ θαη ζην ίδην 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα φηαλ απηφ αιιάδεη νπφηε θαη επαλαπξνζδηνξίδεηαη ν ξφινο ηνπ 

δηεπζπληή θάηη πνπ ζπκβαίλεη ζπρλά ζηελ επνρή καο (Bredeson, 1993). Παξφια απηά θάπνηνη 

απφ ηνπο αγρνγφλνπο παξάγνληεο απαληψληαη ζρεδφλ ζε φια ηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα. 

Ζ αλαζθφπεζε ηεο ζρεηηθήοβηβιηνγξαθίαο απφ ηελJuneja(2004), φπ.αλ. ζην 

Καξνχκπαιεο, (2010)θαηαδεηθλχεη  φηη νη αγρνγφλνη παξάγνληεο ζηελ Ακεξηθή είλαη ν 

ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο, ε κε κνληκφηεηα ηεο ζέζεο, ε δηαλνκή ησλ εξγαζηψλ ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ηνπ ζρνιείνπ, ε ζχγθξνπζε ξφισλ θαη ε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην 

ζρνιηθφ ρψξν. ηνλ Καλαδά είλαη ν ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο, ε ζχγθξνπζε ξφισλ θαη 

αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ζρνιείνπ, ελψ ζηελ Απζηξαιία ε έιιεηςε ηζρχνο θαη 

ζηήξημεο απφ ηνπο πξντζηακέλνπο, νη ζπγθξνπφκελεο απαηηήζεηο ησλ πξντζηακέλσλ θαη ε 

ζχγθξνπζε ξφισλ. Σέινο ζηελ Αγγιία είλαη ε έιιεηςε πφξσλ θαη εθπαηδεπκέλνπ 

πξνζσπηθνχ, ε ππεπζπλφηεηα γηα ηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί, νη ζρέζεηο κε 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ν ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο.  

Δπίζεκεο θαηαγξαθέο πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία θαη ηελ επεκεξία ησλ Γ/λησλ-ληξησλ ζην 

PrincipalHealthandWellbeingSurveys(www.principalhealth.org) δείρλνπλ φηη ζηηο δπηηθέο 

ρψξεο φπσο ε Απζηξαιία θαη ε Ηξιαλδία νη ζρνιηθνί εγέηεο βξίζθνληαη θάησ απφ ζεκαληηθά 

πεξηζζφηεξν άγρνο απ’ φηη ν γεληθφο πιεζπζκφο. ηηο ΖΠΑ γηα παξάδεηγκα ε εζληθή έλσζε 

Γ/λησλ ζρνιείσλ Α /ζκηαο εθπαίδεπζεο (NationalAssociationofElementarySchoolPrincipals)  

αλέθεξε φηη ην 75% ησλ Γ/λησλ-ληξησλ βηψλεη ζπκπηψκαηα ζρεηηθά κε ην άγρνο ηα νπνία 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ ζσκαηηθή , ζπλαηζζεκαηηθή θαη πλεπκαηηθή ηνπο πγεία(Queen 

θαη Schumacher, 2006). 

Παξαθάησ ζα αλαθέξνπκε ηνπο πην ζπρλά θαηαγεγξακκέλνποπαξάγνληεο εξγαζηαθνχ 

άγρνπο γηα ηνπο Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο ελ γέλεη πνπ ηζρχνπλ θαη γηα ηνπο Γ/ληεο-ληξηεο 

ζρνιηθψλ κνλάδσλ, φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε. 

 

Αζάθεηα, ζχγθξνπζε ξφισλ θαη έιιεηςε ηζρχνο. 

Δίλαη απνιχησο απαξαίηεην ν θάζε εξγαδφκελνο  λα γλσξίδεη επαθξηβψο ην ξφιν ηνπ 

δειαδή ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ηηο απαηηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ζέζε πνπ θαηέρεη ζηελ 

εξγαζία ηνπ (Schuler, Aldag θαη Brief, 1977). Όζν κεγαιχηεξε  ζαθήλεηα ππάξρεη ζηελ 

πεξηγξαθή ηνπ ξφινπ ηφζν πεξηζζφηεξν απνδνηηθφο αλακέλεηαη λα είλαη  ν εξγαδφκελνο. 

Αληηζέησο ε  έιιεηςή ηεο νδεγεί ζε αδπλακία εθπιήξσζεο ησλ απαηηήζεσλ ηεο ζέζεο πνπ 

θαηέρεη ν εξγαδφκελνο θαη ζπλαθφινπζα  ζε πςειά επίπεδα άγρνπο. Ζ ζεκαζία ηνπ άγρνπο 

πνπ νθείιεηαη ζηνπο εξγαζηαθνχο ξφινπο έρεη αξρίζεη λα εξεπλάηαη ήδε απφ ηε δεθαεηία ηνπ 

60 θαη απφ ηφηε ε έξεπλα έρεη δεκηνπξγήζεη έλα μερσξηζηφ ζεσξεηηθφ πιαίζην γλσζηφ ζαλ 

ζεσξία ξφισλ. Γπζιεηηνπξγία ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν κπνξεί λα πξνέιζεη θαη απφ ηε 

ζχγθξνπζε ξφισλ πνπ έρεη νξηζηεί ζαλ κηα θαηάζηαζε φπνπ ν εξγαδφκελνο έξρεηαη 



21 
 

αληηκέησπνο κε απαηηήζεηο πνπ αιιεινζπγθξνχνληαη ρσξίο λα κπνξεί λα απνθαζίζεη ζε 

πνηεο ζα πξέπεη λα ζπκκνξθσζεί.   Ζ αζάθεηα θαη ε ζχγθξνπζε ξφισλ είλαη δχν 

αιιειεμαξηψκελεο κεηαβιεηέο πνπ θαζνξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ εξγαζηαθή 

ζπκπεξηθνξά ιφγσ ηεο ζρέζεο ηνπο κε ην άγρνο(Rizzo, House θαη Lirtzman, 1970).  

 Ζ ζχγθξνπζε κπνξεί λα πξνέξρεηαη απφ ηνπο δηαθνξεηηθνχο ξφινπο πνπ θαιείηαη λα 

παίμεη ν εξγαδφκελνο ζηνλ νξγαληζκφ, αιιά θαη επεηδή νη αμίεο ηνπ εξγαδφκελνπ κπνξεί λα 

δηαθέξνπλ απφ απηέο ηνπ νξγαληζκνχ(Cooper, Dewe θαη O’Driscoll, 2001). Δπίζεο 

παξάγνληεο εξγαζηαθνχ άγρνπο είλαη νη ξφινη πνπ απαηηνχλ ππεξβνιηθά 

εξγαζηαθάαπνηειέζκαηα ζε ειάρηζην θαη ζπγθεθξηκέλν ρξφλν (workoverload) ελψ άγρνο  

κπνξεί λα πξνθιεζεί θαη απφ εξγαζίεο πνπ δελ έρνπλ θαλέλα ελδηαθέξνλ γηα ηνλ εξγαδφκελν 

(workUnderload).  

Ζ έιιεηςε ηζρχνο είλαη έλαο επίζεο ηζρπξφο παξάγνληαο άγρνπο πνπ ππάγεηαη ζηε 

γεληθφηεξε ζεσξία ησλ ξφισλ θαη ε αίζζεζε ηεο ηζρχνο πνπ έρεη ν δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ 

είλαη αληηζηξφθσο αλάινγε ηνπ άγρνπο πνπ βηψλεη ρσξίο λα παξαβιέπνπκε ην γεγνλφο φηη ηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ Γ/ληε-ληξηαο επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν πνπ 

εθιακβάλεη ν ίδηνο ηελ αληηθεηκεληθή εμνπζία πνπ θαηέρεη. 

 Σν κνληέιν ησλ εξγαζηαθψλ απαηηήζεσλ θαη ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ 

Karasek(1979)πεξηγξάθεη πσο νη απαηηήζεηο απφ ηελ εξγαζία θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ 

εξγαδφκελνπ ζηε ιήςε απνθάζεσλ είλαη κέξνο ηνπ ξφινπ θαη ηεο ζέζεο ηνπ θαη άξα ε 

αζάθεηα, ε ζχγθξνπζε ξφισλ θαη θπξίσο ε έιιεηςε ηζρχνο θαη απηνλνκίαο ιεηηνπξγνχλ 

αξλεηηθά θαη ζπληεινχλ ζηελ αχμεζε ηνπ άγρνπο. Μάιηζηα ε (Westman, 1992) έδεημε φηη νη 

αλψηεξεο δηεπζπληηθέο ζέζεηο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ κεγάιε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ θαη  ηζρπξή  απηνλνκία θαη δχλακε είλαη ιηγφηεξν θνξηηζκέλεο κε άγρνο.  

Δπίζεο πξφθιεζε εξγαζηαθνχ άγρνπο, ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ηεο ελαξκφληζεο αηφκνπ 

– πεξηβάιινληνο, κπνξεί λα πξνθχςεη φηαλ ν νξγαληζκφο έρεη απμεκέλεο απαηηήζεηο απφ 

ηνπο εξγαδφκελνπο, ππάξρνπλ δειαδή ξφινη ζηνπο νπνίνπο δελ κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ 

επαξθψο νη εξγαδφκελνη (Tokar θαη Feitler, 1986; Caplan θαη Van Harrison, 1993)ή ζε άιιεο 

πεξηπηψζεηο νη απαηηήζεηο ηνπ ξφινπ είλαη αζαθείο θαη ν εξγαδφκελνο κπνξεί λα ζέηεη 

ζηφρνπο ρσξίο ηελ απαξαίηεηε ηθαλφηεηα λα ηνπο εθπιεξψζεη (Edwards, 1996). ε θάζε 

πεξίπησζε έρεη επηβεβαησζεί φηη ην εξγαζηαθφ άγρνο πξνέξρεηαη είηε απφ ππεξβνιηθέο είηε 

απφ πνιχ ρακειέο πεξηβαιινληηθέο απαηηήζεηο ζε ζρέζε κε ηηο παξερφκελεο πεγέο ζηνλ 

εξγαδφκελν (Edwards, Caplan θαη Harrison, 1998).  

Παξφιν πνπ ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία ηφζν ε αζάθεηα  φζν θαη ε ζχγθξνπζε ξφισλ 

πξνηείλνληαη σο ηζρπξνί αγρνγφλνη παξάγνληεο γηα ηνπο  δηεπζπληέο δεκνηηθψλ ζρνιείσλ 

(Cooper, 1983; Detiuk θαη Savery, 1986; Burke θαη Greenglass, 1995; Golnaz, 1997)δελ 

έρνπκε επαξθή εξεπλεηηθά ζηνηρεία πνπ λα κεηξνχλ ηελ ζρέζε ηνπο κε ην άγρνο ζηνπο 

Έιιελεο δηεπζπληέο δεκνηηθψλ ζρνιείσλ.  

 

Υπεξβνιηθφο Φφξηνο Δξγαζίαο. 

 Ζ ππεξθφξησζε ξφινπ θαηαδεηθλχεηαη  σο βαζηθφο παξάγνληα άγρνπο  ησλ 

δηεπζπληψλ ζρνιείσλ καδί κε ηελ αζάθεηα θαη ηε ζχγθξνπζε ξφινπ. Οη French θαη 

Caplan(1972), αλαθεξφκελνη βέβαηα ζηνπο δηεπζπληέο ελ γέλεη θαη φρη απνθιεηζηηθά ζηνπο 

δηεπζπληέο ζρνιείσλ, γξάθνπλ: “Σα επξήκαηα απφ δηάθνξεο κειέηεο δείρλνπλ φηη 

δηαθνξεηηθέο κνξθέο εξγαζηαθήο ππεξθφξησζεο παξάγνπλ ην ιηγφηεξν ελλέα δηαθνξεηηθά 

είδε ςπρνινγηθήο θαη θπζηνινγηθήο πίεζεο ζηα άηνκα. Δξγαζηαθή ππεξθφξησζε 

παξαηεξείηαη φηαλ ην άηνκν δελ κπνξεί λα ηειεηψζεη  κηα εξγαζία πνπ είλαη κέξνο ησλ 

επξχηεξσλ θαζεθφλησλ ηνπ θαη απηφ κπνξεί λα ζπκβαίλεη γηα δχν ιφγνπο. Δίηε γηαηί ην 

άηνκν δελ έρεη αξθεηφ ρξφλν λα νινθιεξψζεη ηελ εξγαζία πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί νπφηε 

κηιάκε γηα πνζνηηθή ππεξθφξησζε, είηε ε πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο πνπ απαηηείηαη ππεξβαίλεη 

ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ αηφκνπ νπφηε κηιάκε γηα πνηνηηθή ππεξθφξησζε. 
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Σν θαηλφκελν παξαηεξείηαη ζπρλά ζε πεξηπηψζεηο πξναγσγψλ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, 

φπνπ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο αιιάδεη θαη ρξεηάδνληαη δηαθνξεηηθέο ηθαλφηεηεο, (Ross 

θαη Altmaier, 1994)φπσο γηα παξάδεηγκα εθπαηδεπηηθφο ηεο ηάμεο πνπ απφ δάζθαινο γίλεηαη 

δηεπζπληήο. Ζ ζεκαζία ηνπ ππεξβνιηθνχ θφξηνπ εξγαζίαο σο αγρνγφλνπ παξάγνληα θαίλεηαη 

απφ εξγαζίεο φπσο απηή ησλNarayanan, Menon θαη Spector, (1999, φπ. αλαθ. ζην Cooper - 

Dewe - O’Driscoll, 2001) νη νπνίνη βξήθαλ φηη ε εξγαζηαθή ππεξθφξησζε ζηνπο δηεπζπληέο 

ζηνλ γεληθφ πιεζπζκφ είλαη ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο άγρνπο απφ φηη ε αζάθεηα θαη ε 

ζχγθξνπζε ξφινπ ή ησλ Savery θαη Detiuk(1986)νη νπνίνη δηέθξηλαλ αηηηαθή ζρέζε κε ηελ 

ππέξηαζε θαη ηηο εκηθξαλίεο. 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα ν ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο δελ είλαη απιά ην πνζφ ηεο 

εξγαζίαο πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί, αιιά ην πνζνζηφ ηεο δηαρείξηζεο ησλ εξγαζηψλ 

κέζα ζην ρξφλν εξγαζίαο. Έηζη, νηBergin θαη Solman(1993) αλαθέξνπλ ηελ αδπλακία ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ ζηνπο δηεπζπληέο ζηελ Απζηξαιία ζαλ έλαλ θχξην αγρνγφλν 

παξάγνληα κηαο θαη δηαθφπηνληαη ζπρλά απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ή ηνπο γνλείο.  

 

Η Σρέζε ηνπ Γηεπζπληή κε ηνπο Δθπαηδεπηηθνχο ηνπ Σρνιείνπ. 

Έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο θαηαγεγξακκέλνπο ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία 

παξάγνληεο εξγαζηαθνχ άγρνπο είλαη ε  ζρέζε ηνπ δηεπζπληή κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπ 

ζρνιείνπ, ε νπνία επεξεάδεη κε άκεζν ηξφπν ηελ ηειηθή απφδνζή ηνπ. Οη ζρέζεηο γεληθά ηνπ 

δηεπζπληή κε ην πξνζσπηθφ ελφο νξγαληζκνχ απνηειεί μερσξηζηή κεηαβιεηή θαη 

πεξηιακβάλεηαη ζε θάζε θαηεγνξηνπνίεζε παξαγφλησλ πνπ πξνθαινχλ ζηξεο(Parker θαη 

DeCotiis, 1983). Οη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη ε πνηφηεηά ηνπο επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ 

αλάγθε γηα θνηλσληθή απνδνρή θαη αλαγλψξηζε θαη φηαλ απηή ε αλάγθε δελ ηθαλνπνηείηαη ην 

απνηέιεζκα είλαη ην άγρνο (Schuler, 1982). 

Γηα ηνπο Marshal θαη Cooper(1978νπ. αλαθ. ζην Friedman, 2002) νη ζρέζεηο ησλ 

δηεπζπληψλ ησλ ζρνιείσλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπ ζρνιείνπ θαη ηνπο άιινπο δηεπζπληέο 

ραξαθηεξίδνληαη αξλεηηθά ζαλ θησρέο θαη πξνβιεκαηηθέο. Σν ηίκεκα γηα ηνπο δηεπζπληέο 

είλαη κεγάιν, αθνχ ζχκθσλα κε ηνλ Sarros(1988)νη πεξηνξηζκέλεο θαη θησρέο ζρέζεηο κε 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο είλαη ζε πνζνζηφ 50% ν παξάγνληαο πνπ ηνπο πξνθαιεί burnout. 

Υαξαθηεξίδνληαη απφ κηθξά πνζνζηά εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ζρνιείνπ 

θαη ρακειή ζηήξημε ζηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ην ζρνιείν,θαη απηά ηα ρακειά 

επίπεδα θνηλσληθήο ζηήξημεο πνπ πξνζθέξνπλ νη εθπαηδεπηηθνί ζηνπο δηεπζπληέο έρνπλ 

κεγάιν θφζηνο γη’ απηνχο (Borg θαη Riding, 1993).  

Οη δηεπζπληέο αλαθέξνπλ φηη νη εθπαηδεπηηθνί ιεηηνπξγνχλ ζπλήζσο σο κεκνλσκέλα 

άηνκα θαη δξνπλ  απνκνλσκέλνη ζηελ ηάμε ηνπ ν θαζέλαο θαη αδπλαηνχλ λα αληηιεθζνχλ ην 

ζρνιείν σο έλαλ νξγαληζκφ ηνπ νπνίνπ νη αλάγθεο  θαη ηα πξνβιήκαηα αθνξνχλ φινπο. 

Υαξαθηεξίδνληαη απφ αξλεηηζκφ θαη ρακειφ επαγγεικαηηζκφ γεγνλφο πνπ επηζχξεη ηελ 

επίπιεμε ηνπ Γηεπζπληή κε απνηέιεζκα λα δηαηαξάζζνληαη νη ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο. Οη 

εθπαηδεπηηθνί απφ ηελ κεξηά ηνπο ζα ήζειαλ λα ππάξρνπλ ζρέζεηο αιιεινθαηαλφεζεο θαη 

αιιεινυπνζηήξημεο κε ηελ δηεχζπλζε ηνπ ζρνιείνπ αιιά ην ζεσξνχλ δχζθνιν απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ν δηεπζπληήο ιεηηνπξγεί σο ειεγθηηθφ φξγαλν γη’ απηνχο, θάηη πνπ ηνλ 

απνκνλψλεη ιφγσ ηνπ θφβνπ πνπ πξνθαιεί ε αμηνιφγεζε(Cockburn, 1996). Όια ηα 

παξαπάλσ ζπκθσλνχλ κε ηνλ ηζρπξηζκφ ησλ Welch, Medeiros θαη Tate(1982),(νπ. αλαθ. 

ζηνWhitaker, 1996) φηη ν δηεπζπληηθφο ξφινο έρεη εγγελέο ζηνηρείν ηελ απνκφλσζε, αθνχ: 

«νη ζρέζεηο ηνπ δηεπζπληή κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο είλαη πξσηίζησο αξλεηηθέο», γεγνλφο πνπ 

νθείιεηαη ζην φηη ν δηεπζπληήο είλαη ν ελδηάκεζνο άλζξσπνο αλάκεζα ζηηο αλάγθεο ηνπ 

ζρνιείνπ θαη ηηο αηνκηθέο ησλ δαζθάισλ. 

 

Δπίιπζε Σπγθξνχζεσλ θαη Αλάγθε Σηήξημεο απφ ηνπο Πξντζηακέλνπο. 
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χκθσλα κε ηνλ Friedman(1999), νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ, εθηφο απφ ηνπο θνηλνχο 

ζε φιεο ηηο δηεπζπληηθέο ζέζεηο παξάγνληεο άγρνπο, εθηίζεληαη θαη ζε άιινπο πνπ νθείινληαη 

ζηελ ηδηαηηεξφηεηα ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο. Μηα ζεκαληηθή εξγαζία πνπ εθηειεί ν 

δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ είλαη ε επίιπζε ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα ζηνπο εκπιεθφκελνπο ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία απφ ηνπο νπνίνπο δελ κπνξεί λα εμαηξεζεί νχηε ν ίδηνο. Ζ δηαλνκή 

ηεο εγεζίαο πνπ ζπκβαίλεη ζην ζρνιηθφ ρψξν, νη απμεκέλεο απαηηήζεηο ησλ γνλέσλ απφ ηνπο 

δαζθάινπο, νη ζρέζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο γνλείο είλαη θάπνηνη απφ ηνπο ιφγνπο πνπ 

κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ ζπγθξνχζεηο θαη ν δηεπζπληήο ζα θιεζεί λα ηηο επηιχζεη, κε ή ρσξίο 

ηε βνήζεηα ηνπ πξντζηακέλνπ/ζπληνληζηή εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ(Koch θ.ά., 1982; Brimm, 

1983). ηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ απνηειεί κηα μερσξηζηή κεηαβιεηή αιιά ζα κπνξνχζε λα 

ηνπνζεηεζεί ζην γεληθφηεξν ζεσξεηηθφ πιαίζην κε ηε ζχγθξνπζε ξφισλ, φκσο ε 

ηδηαηηεξφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πεξηβάιινληνο επηβάιιεη ην δηαρσξηζκφ ηεο (Gmelch θαη 

Chan, 1995).  

Σφζν ε ιήςε απνθάζεσλ ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ φζν θαη ε δηαρείξηζε θαη επίιπζε 

ζπγθξνχζεσλ, φπνπ ν Γηεπζπληήο παίδεη ην ξφιν ηνπ δηαηηεηή, απνηεινχλ ζεκαληηθνχο 

παξάγνληεο εξγαζηαθνχ άγρνπο νπφηε  ππάξρεη θαη κεγάιε αλάγθε ζηήξημεο απφ ηνλ 

πξντζηάκελν(Brimm, 1983; Sarros, 1988; Whitaker, 1995). 

 Καηά ηε δηαηηεζία ν δηεπζπληήο πξέπεη λα επηδείμεη απνηειεζκαηηθέο επηθνηλσληαθέο 

θαη αλαιπηηθέο  ηθαλφηεηεο (Frick θαη Fraas, 1990), αιιά γηα λα επηιπζνχλ νη ζπγθξνχζεηο 

εθηφο απφ δηαπξαγκαηεπηηθέο ηθαλφηεηεο ν δηεπζπληήο πξέπεη λα έρεη ηελ εμνπζία θαη ηε 

ζηήξημε ησλ πξντζηακέλσλ γηα λα πξνσζήζεη ηηο ιχζεηο πνπ πξνηείλεη. Γηα ην ιφγν απηφ ε 

επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ζρνιείν είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηελ ππνζηήξημε πνπ δέρεηαη ν 

δηεπζπληήο απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπ θαη ηελ εμνπζία πνπ δηαζέηεη (Borg θαη Riding, 

1993). Ζ αλάγθε γηα ζηήξημε ησλ δηεπζπληψλ ησλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ απφ ηελ θεληξηθή 

δηνίθεζε κε δηάθνξεο εζηθέο ακνηβέο θαη επηβξαβεχζεηο έρεη θαηαγξαθεί απφ δηεζλείο 

κειέηεο. Ζ αλαγλψξηζε θαη ε επηβξάβεπζε ζπλδέεηαη κε ηελ επραξίζηεζε απφ ηελ εξγαζία 

αιιά θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ δηεπζπληψλ. Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ 

πξντζηακέλσλ σο παξάγνληαο εξγαζηαθνχ άγρνπο γηα ηνπο δηεπζπληέο ηνπ ζρνιείνπ 

εμαξηάηαη απφ ην ζηπι δηνίθεζεο ησλ πξψησλ. Ο βαζκφο θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

αλακηγλχεηαη ζηηο ππνζέζεηο ηνπ ζρνιείνπ ν πξντζηάκελνο είλαη ε εηδνπνηφο δηαθνξά ζην 

ζηπι δηνίθεζεο πνπ αζθείηαη θαη θαζνξίδεη ηελ δεκηνπξγία ή φρη εξγαζηαθνχ άγρνπο. Όηαλ 

πξφθεηηαη γηα έλαλ δξαζηήξην θαη κεηαζρεκαηηζηηθφ εγέηε ελφο νξγαληζκνχ ε αλάκεημε 

απνδεηθλχεηαη φηη έρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ αίζζεζε αζθάιεηαο θαη ζηε κείσζε ηνπ 

άγρνπο ελψ αληίζεηα ην παζεηηθφ ή απηαξρηθφ/επηζεηηθφ ζηπι, ε αδηαθνξία γηα ηηο αλάγθεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ απφ ηε κεξηά ηνπ πξντζηακέλνπ (ή/θαη ηνπ ζπληνληζηή εθπαηδεπηηθνχ 

έξγνπαλ κηιάκε γηα ηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο) έρεη ζπζρεηηζζεί κε πςειά επίπεδα άγρνπο 

(Kevin Kelloway θ.ά., 2005).  

Με πςειά επίπεδα άγρνπο έρεη ζπζρεηηζζεί θαη ε απηαξρηθή/επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά 

ησλ πξντζηακέλσλ ε νπνία είλαη νη ιεθηηθνί ραξαθηεξηζκνί πνπ πξνζβάιινπλ ή 

γεινηνπνηνχλ ηνλ πθηζηάκελν δηεπζπληή θαη έρνπλ ζθνπφ λα ηνλ βιάςνπλ (SARROS, 1988). 

Ο επηζεηηθφο θαη ν παζεηηθφο πξντζηάκελνο είλαη νη δηαθνξεηηθέο φςεηο ηνπ ίδηνπ λνκίζκαηνο 

θαη παξαδείγκαηα δηνηθεηηθήο αληθαλφηεηαο (Kevin Kelloway θ.ά., 2005). 

 

Διιείςεηο ζε Πφξνπο 

ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία ε έιιεηςε πφξσλ ζην ζρνιηθφ ρψξν είλαη έλαο παξάγνληαο 

πνπ πξνθαιεί άγρνο ζηνπο δηεπζπληέο ησλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ ηφζν ζε έλα ζπγθεληξσηηθφ 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα (Borg θαη Riding, 1993) φζν θαη ζε πην απνθεληξσκέλα φπνπ νη 

δηεπζπληέο ππνρξεψλνληαη λα βξίζθνπλ πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηδηψηεο-ρνξεγνχο γηα λα 

θαιχςνπλ ηα έμνδα ηνπ ζρνιείνπ(Allison, 1997).  Δλίνηε, ζηελ έλλνηα ησλ πφξσλ 

(αλζξψπηλσλ) ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη νη εθπαηδεπηηθνί, νπφηε ε κε ηθαλνπνηεηηθή απφδνζή 
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ηνπο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ ζπλεπάγεηαη απηή κπνξεί λα απνηειέζεη πεγή άγρνπο γηα ηνλ 

δηεπζπληή (Doring, 1993; Friedman, 2002).  

 

1.4  πκπηώκαηα εξγαζηαθνύ άγρνπο – επηπηώζεηο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν 

Σν εξγαζηαθφ άγρνο αιιά αθφκε πεξηζζφηεξν  ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, σο 

ρξφληα αληίδξαζε ζην θαζεκεξηλφ εμαληιεηηθφ θαη ζπλερέο άγρνο, έρνπλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο 

θπξίσο ζηελ επαγγεικαηηθή δσή ηνπ εξγαδνκέλνπ, αιιά, επίζεο, ζηελ πξνζσπηθή θαη 

νηθνγελεηαθή ηνπ δσή, ζηελ πγεία ηνπ θαη ηηο επηδφζεηο ηνπ(Κάληαο, 1995; Schaugeli θαη 

Enzmann, 1998; Hellesøy, Grønhaug θαη Kvitastein, 2000; Cartwright θ.ά., 2008; Παηζάιεο 

θαη Παπνπηζάθε, 2010).  

Σα ζπκπηψκαηα ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο πξνθχπηνπλ απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ 

ζπλζεθψλ εξγαζίαο θαη ησλ αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζχκθσλα κε 

ηνπο εξεπλεηέο νκαδνπνηνχληαη ζε ζσκαηηθά, ςπρνινγηθά θαη ζπκπεξηθνξηθά(Κάληαο, 1995; 

Λενληάξε, Κπξίδεο θαη Γηαιακάο, 2000; Αλδξηψηε θαη Παλαγησηάθε, 2014; Hoven, 

Wahrendorf θαη Siegrist, 2015). 

Αλ θαη είλαη δχζθνιν λα θαηαγξαθεί φιν ην θάζκα ησλ επηπηψζεσλ θαη νη γλψκεο ησλ 

εξεπλεηψλ ζε θάπνηα ζεκεία  δηίζηαληαη, έγηλε  πξνζπάζεηα ζπγθέληξσζεο θαη  

θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ ζπκπησκάησλ ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ζηα εμήο: 

 

 ηα ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ζπγθαηαιέγνληαη : 

ε αχμεζε ηεο αξηεξηαθήο πίεζεο, ν ζσκαηηθφο πφλνο, ε ζσκαηηθή εμάληιεζε, ηα 

πξνβιήκαηα αλαπλνήο, ε δπζπεςία, πξνβιήκαηα ζην αλαπαξαγσγηθφ ζχζηεκα, δεξκαηηθέο 

παζήζεηο, γαζηξεληεξηθά πξνβιήκαηα, πνλνθέθαινη,  δαιάδεο, ηαρππαικίεο, ζηεθαληαίεο 

παζήζεηο, κπνζθειεηηθνί πφλνη, αιιεξγίεο, άζζκα, αξζξηηηθά, ε κείσζε ή αχμεζε βάξνπο, ε 

ζπρλή εθδήισζε αζζελεηψλ πνπ ζπλήζσο έρνπλ παξαηεηακέλε δηάξθεηα, ε ππεξέληαζε, νη 

δηαηαξαρέο νκηιίαο, ην έιθνο, ηα θαξδηαγγεηαθά πξνβιήκαηα, ε ζεμνπαιηθή δπζιεηηνπξγία 

θαη έλα παξαηεηακέλν αίζζεκα θφπσζεο.  Δπηπιένλ, ζηα ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα 

ζπκπεξηιακβάλνληαη νη δηαηαξαρέο ζηνλ χπλν, ν θφβνο, ε αλνξεμία, ε εθίδξσζε, ε 

νλπρνθαγία θα νη λαπηίεο(Κάληαο, 1995; Li θ.ά., 2016; Wang θ.ά., 2016; Webb, Zimmer-

Gembeck θαη Mastro, 2016). 

 ηα ςπρνινγηθά ζπκπηψκαηα – εθδειψζεηο ζπκπεξηιακβάλνληαη: 

 ε έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηε δσή, ε θαηάζιηςε, νη θνβίεο, ην αίζζεκα απνηπρίαο, ε 

έιιεηςε ζπλαηζζεκάησλ θαη ελδηαθέξνληνο, ε αξλεηηθή δηάζεζε, ε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε, ε απνγνήηεπζε, ε έιιεηςε ππνκνλήο, ε απνμέλσζε, απμεκέλεο ζπλαηζζεκαηηθέο 

αληηδξάζεηο, κνλαμηά, απψιεηα εκπηζηνζχλεο, ζχγρπζε, αλαπνθαζηζηηθφηεηα, κειαγρνιηθή 

δηάζεζε, αδπλακία ζπγθέληξσζεο, αλεζπρία, ερζξφηεηα πξνο ην πεξηβάιινλ, θφβνο γηα ην 

κέιινλ, αδεμηφηεηα, εθλεπξηζκφο, επεξεζηζηηθφηεηα, κεησκέλε απηνπεπνίζεζε. Δπίζεο, 

ζπλαηζζεκαηηθέο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ εμαηηίαο ηεο αλεζπρίαο θαη ζπλήζσο πξνθαινχλ 

λεπξηθφηεηα, θαηάπησζε ηνπ εζηθνχ θαη ζπλερή θφβν,   θπληζκφο,  έιιεηςε 

ζπλαηζζεκαηηθνχ ειέγρνπ, αίζζεζε καηαηφηεηαο θαη  ρακειφ εζηθφ,  αλία,  αηζζήκαηα 

ελνρήο θαη  θαρππνςία.  

 

 πκπεξηθνξηθά ζπκπηψκαηα – εθδειψζεηο. Μεηαμχ απηψλ αλαθέξνληαη: 
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 Ζ κείσζε ή ε έιιεηςε εξγαζηαθνχ ελδηαθέξνληνο, ε εξγαζηαθή απφδνζε θαη ε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε ρακειά επίπεδα, αχμεζε αδηθαηνιφγεησλ απνπζηψλ απφ ηελ 

εξγαζία, απμεκέλα παξάπνλα γηα ηελ εξγαζία,  ε ρξήζε- θαηάρξεζε  νπζηψλ (αιθνφι, 

θάπληζκα θιπ), επηζεηηθφηεηα, ε ππεξθαγία, ν ππνζηηηζκφο, ε ξνπή ζε ηξαπκαηηζκνχο θαη 

αηπρήκαηα, ελαιιαγέο δηάζεζεο , ρακειά επίπεδα ελέξγεηαο, κεηάζεζε επζπλψλ, αδηαθνξία 

γηα ηελ θαηάθηεζε λέσλ πιεξνθνξηψλ, νη απμεκέλεο ζπγθξνχζεηο κέζα ζην νηθνγελεηαθφ 

πεξηβάιινλ, ε απμεκέλε ρξήζε θαξκάθσλ, ε αδπλακία ζηνλ θαζνξηζκφ ζηφρσλ, ε αδπλακία 

ζπγθέληξσζεο (Αλησλίνπ, 2005; Tsai θαη Liu, 2012; Αλδξηψηε θαη Παλαγησηάθε, 2014).  

Σν εξγαζηαθφ άγρνο είλαη πιένλ κηα θαιά ηεθκεξησκέλε ελνριεηηθή ή απεηιεηηθή 

θαηάζηαζε νη επηδήκηεο επηπηψζεηο ηνπ νπνίνπ νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα φηη πξφθεηηαη, 

εθηφο ησλ άιισλ, γηα έλα ζνβαξφ θνηλσληθφ δήηεκα πνπ ζέηεη ζε θίλδπλν ηελ πνηφηεηα ηφζν 

ηεο επαγγεικαηηθήο φζν θαη ηεο πξνζσπηθήο δσήο ηνπ ζχγρξνλνπ εθπαηδεπηηθνχ, θαζψο ην 

επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ αμηνινγείηαη απφ ηνπο εξεπλεηέο σο ηδηαίηεξα 

ζηξεζνγφλν(Farber, 1991). Ζ αλάπηπμε αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ γηα ην εξγαζηαθφ 

αληηθείκελν αιιά θαη ε κεησκέλε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε νδεγνχλ ηνλ εξγαδφκελν ζε 

κηα αξλεηηθή απηναμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ, ζπλνδεπφκελε ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο απφ αηζζήκαηα αλεπάξθεηαο θαη ρακειήο απηνεθηίκεζεο θαη 

απηναληίιεςεο. Θα κπνξνχζε λα ζπζρεηηζηεί κε κηα κνξθή εξγαζηαθήο αιινηξίσζεο, 

νδεγψληαο ηνπο εξγαδφκελνπο λα βηψλνπλ φιν θαη πην έληνλα ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο 

πνπ πξνζδηνξίδνληαη σο εμάληιεζε, θπληζκφ θαη αλαπνηειεζκαηηθφηεηα(Βνδαΐηεο, 2019).  

Δπηδήκηεο επηπηψζεηο ππάξρνπλ θαη γηα ηελ νηθνλνκία γεληθφηεξα θαζψο αλεβαίλνπλ ηα 

επίπεδα ηνπ θφζηνπο ιφγσ ηεο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο θαη λνζειείαο. 

Παξαηεξείηαη επίζεο, ρακειή πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη πηζαλψο ζπληειεί 

ζηε ρξήζε νπζηψλ θαη αχμεζε εμαξηήζεσλ κε άζρεκεο ζπλέπεηεο (Μνχδνπξα, 2005). 

Δλδεηθηηθά, ππνινγίδεηαη φηηνη ζπλέπεηέο ηνπ θνζηίδνπλ ζηελ ακεξηθαληθή νηθνλνκία 

πεξηζζφηεξν απφ 300 δηο.δνιάξηα ηνλ ρξφλν ιφγσ απνπζηψλ, αδεηψλ θαη παξαηηήζεσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ιφγσκεησκέλεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηαηξηθψλ, λνκηθψλ θαη αζθαιηζηηθψλ 

δαπαλψλ(APA, 2013). ηε Μ. Βξεηαλίαππνινγίδεηαη φηη ην 40% ησλ επαγγεικαηηθψλ 

αζζελεηψλ θαη ην 50-60% ησλαπνπζηψλ απφ ηελ εξγαζία αιιά θαη ησλ πξφσξσλ ζαλάησλ 

απφ θαξδηαθή πξνζβνιή  νθείινληαη ζην εξγαζηαθφ άγρνο, ελψ νη αλάινγεοδαπάλεο ην 2006 

μεπέξαζαλ ηα 530 εθαη. ζηεξιίλεο (Health and Safety Executive, 2013). Γεληθά ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε ππνινγίδεηαη φηη ην 10% ηνπ ΑΔΠ θαηαλαιψλεηαη ζηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ άγρνπο (Geurts θαη Grundemann, 1999; Cooper, 2002), κε ηελ  

Διιάδα λα θαηαιακβάλεη ηελ πξψηε ζέζε ζηελ Δπξψπε ζην εξγαζηαθφ άγρνο,κε πνζνζηφ 

55% (European Agency for Safety and Health at Work, 2009)ρσξίο φκσο λα ππάξρνπλ 

αληίζηνηρεο θαηαγξαθέο γηα ην νηθνλνκηθφ θφζηνο απηνχ. 

Γπζηπρψο ην θφζηνο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο αλακέλεηαη λα απμεζεί  θαζψο νη 

ζπλζήθεο εξγαζίαο αιιά θαη νη θνηλσληθέο ζρέζεηο  αιιάδνπλ δξακαηηθά. Σφζν γηα ηνλ 

Freudenberger φζν θαη γηα ηελ Maslach, εμάιινπ, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ζπλέπεηα 

καθξνρξφληνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο, ήηαλ ην πξντφλ ησλ ξαγδαίσλ αιιαγψλ ζηηο θνηλσληθέο 

ζρέζεηο(Schaufeli, Bakker θαη Van Rhenen, 2009). Δίλαη επίζεο γλσζηφ πσο νη θνηλσληθέο 

αιιαγέο  δελ αθήλνπλ αλεπεξέαζην ην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο θαη επηζχξνπλ  αιιαγέο ζηα 

εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα ησλ ρσξψλ. ήκεξα παγθνζκίσο νδεγνχκαζηε πξνο κνληέια πην 

απνθεληξσκέλα θαη κε πεξηζζφηεξε απηνλνκία ρσξίο φκσο ηελ παξνρή ησλ απαξαίηεησλ 

πφξσλ(Engelsθ.ά., 2008; Riley, 2014).  Απηή ε απμεκέλε απηνλνκία   ζπλεπάγεηαη 

πςειφηεξεο απαηηήζεηο θαη πεξηζζφηεξεο επζχλεο ηα νπνία έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ 

ςπρνινγία ησλ Γ/λησλ-ληξησλ(Friedman, 2002; Engels θ.ά., 2008; Olsen θαη Sexton, 2009; 

Riley θαη Langan-Fox, 2013)ην νπνίν έρεη αληίθηππν θαη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπ ζρνιείνπ 

θαζψο είλαη εμαθξηβσκέλν φηη αμηφινγνη δάζθαινη απνδίδνπλ ηα κέγηζηα ζε έλα ζρνιείν κε 

έλαλ ηθαλφ εγέηε(Leithwood, Louis θαη Anderson, 2012). Βξηζθφκαζηε ινηπφλ ζε έλα ζεκείν 
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πνπ ζα πξέπεη λα ζηαζνχκε θαη λα αλαινγηζηνχκε ηελ θαηάζηαζε θαζψο φπσο πξνθχπηεη 

απφ ηα ζηνηρεία νη ζρνιηθνί εγέηεο βξίζθνληαη θάησ απφ αμηνζεκείσηε πίεζε εμ αηηίαο ησλ 

ηαρχηαησλ αιιαγψλ ζην ξφιν ηνπο θαη ζηελ απμεκέλε απφδνζε επζπλψλ(Matthews, 

Moorman θαη Nusche, 2008; Riley θαη Langan-Fox, 2013; Riley, 2014). 

 

 

1.5  Ο ξόινο ηνπ Έιιελα Γηεπζπληή ζηε ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

Ζ δηακφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εθάζηνηε εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ηξφπνπ πνπ δηνηθνχληαη νη εθπαηδεπηηθνί 

νξγαληζκνί, επεξεάδεηαη θαη θαζνξίδεηαη απφ ηελ πνιηηηθή θνπιηνχξα ηνπ θάζε 

νξγαλσκέλνπ θξάηνπο θαη απφ ην πψο απηφ αληηιακβάλεηαη ηελ δηακφξθσζε κηαο 

αμηφπηζηεο, απνηειεζκαηηθήο θαη παηδαγσγηθά ξεαιηζηηθήο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο.  

Ζ ηάζε πνπ επηθξαηεί ζήκεξα ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο ησλ ρσξψλ 

πεξηιακβάλεη επαλαθαζνξηζκφ ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ θξάηνπο ζε εζληθφ θαη πνιηηηθφ 

επίπεδν θαη πηνζέηεζε πεξηζζφηεξν απνθεληξσηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο 

πνπ ζπλεπάγεηαη κεγάια πεξηζψξηα άζθεζεο νπζηαζηηθήο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο απφ 

πεξηθεξεηαθά φξγαλα(Αζαλαζνχια-Ρέππα, 2008; Παπαθσλζηαληίλνπ, 2012).  

Απηφ απαηηεί κηα δηαθνξεηηθή εζσηεξηθή νξγάλσζε ηεο ηεξαξρίαο, αλαγλσξίδνληαο ζηε 

ζρνιηθή κνλάδα πξσηεχνληα ξφιν ηφζν ζηελ άζθεζε φζν θαη ζηελ δηακφξθσζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο. Ζ ζρνιηθή κνλάδα εκθαλίδεηαη φρη κφλν σο βαζηθφο παξάγνληαο 

γηα ηελ εηζαγσγή αιιαγψλ θαη θαηλνηνκηψλ ζηελ εθπαίδεπζε, αιιά θαη σο νξγαληζκφο πνπ 

δηαρεηξίδεηαη δεηήκαηα πξνγξακκάησλ δηδαζθαιίαο θαη εθπαίδεπζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

νηθνλνκηθνχ απνινγηζκνχ κε νπζηαζηηθέο αξκνδηφηεηεο αιιά θαη επζχλε θαηά ηε ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ (Αλδξένπ, 2001; Υαηδεπαλαγηψηνπ, 2003).  

Ζ αζάθεηα θαη ε πνιππινθφηεηα ησλ ξφισλ ηνπ δηεπζπληή είλαη έλα ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν ησλ απνθεληξσκέλσλ θαη απνηειεζκαηηθψλ ζρνιείσλ πνπ θαηαγξάθεηαη απφ ηα 

εξεπλεηηθά δεδνκέλα (Teddie θαη Raynolds, 2000; Harris, 2002; Day, 2003), αθνχ ζε απηά 

ν/ε Γηεπζπληήο/Γηεπζχληξηα  θαιείηαη λα θαηαγξάςεη θαη λα αμηνινγήζεη ην έξγν ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, λα θξνληίζεη γηα ηελ επηκφξθσζή ηνπο, λα θαηαζθεπάζεη θαη λα αμηνινγήζεη 

κέξνο ηνπ αλαιπηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη λα εηζάγεη θαηλνηνκίεο. Πξέπεη λα έρεη φξακα γηα 

ηελ ζρνιηθή κνλάδα θαη λα ην επηθνηλσλεί ζε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία.  

Σν ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα εκθαλίδεηαη λα είλαη ζην ζχλνιφ ηνπ σο έλα απφ ηα 

πιένλ ζπγθεληξσηηθά εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα (Αζαλαζνχια-Ρέππα, 2008)  θαη 

πεξηγξάθεηαη σο γξαθεηνθξαηηθφ (πνιχπινθν ιφγσ κεγέζνπο θαη δνκψλ) θαη ζπγθεληξσηηθφ, 

δεδνκέλνπ φηη νη βαζηθφηεξεο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ζηε δνκή, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηε 

ιεηηνπξγία ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ ιακβάλνληαη απφ ηελ θεληξηθή δηνίθεζε ηνπ 

Τπνπξγείνπ Παηδείαο (Παπαθσζηαληίλνπ, Γ Αλαζηαζίνπ, 2013). Παξφιν πνπ γίλεηαη 

ζηαδηαθά θάπνηα επηθπιαθηηθή  πξνζπάζεηα απνθέληξσζεο ην ειιεληθφ κνληέιν ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηνίθεζεο ραξαθηεξίδεηαη  απφ ζαθείο ηεξαξρηθέο ζρέζεηο, εθηεηακέλε 

λνκνζεζία, πνιπλνκία θαη θνξκαιηζκφ. 

Ζ έλλνηα ηεο δηνίθεζεο ελφο νξγαληζκνχ θαη ηεο «δπλακηθήο εγεζίαο»    ζπλεπάγνληαη 

πεξηζψξηα ζρεηηθήο απηνλνκίαο. ε «ππεξζπγθεληξσηηθά» ζπζηήκαηα απηά είλαη εμαηξεηηθά 

πεξηνξηζκέλα. Οη ζηφρνη θαη νη θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ειιεληθνχ ζρνιείνπ θαζνξίδνληαη 

απφ ηελ θεληξηθή δηνίθεζε θαη σο εθ ηνχηνπ ε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ «εθθπιίδεηαη» ζηελ 

ηππηθή δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεθφλησλ, δειαδή  ζηηο γξαθεηνθξαηηθέο δηεθπεξαησηηθέο 

δηαδηθαζίεο, φπσο απηέο πξνβιέπνληαη απφ ην ζεζκηθφ πιαίζην (Αζαλαζνχια-Ρέππα, 2008; 

Κνπηνχδεο, 2012). Με άιια ιφγηα, ν Έιιελαο δάζθαινο-δηεπζπληήο  δελ έρεη ηα πεξηζψξηα 
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εθείλα, ηα νπνία ζα ηνπ επέηξεπαλ λα ιεηηνπξγήζεη απηφλνκα θαη ειεχζεξα, επεηδή 

πεξηνξίδεηαη κέζα ζην πιαίζην ελφο λφκνπ πνπ ηνλ ζέιεη πεξηζζφηεξν εθηειεζηηθφ φξγαλν 

ηεο ζρνιηθήο δηνίθεζεο, παξά δηεπζπληή/εγέηε ηνπ ζρνιείνπ (αΐηεο, 2007).  Ζ πιεηνςεθία 

ησλ θαζεθφλησλ ηνπ, φπσο απηέο νξίδνληαη απφ ηελ θεληξηθά νξηδφκελε λνκνζεζία είλαη 

θαζαξά δηνηθεηηθνχ – γξαθεηνθξαηηθνχ θαη επνπηηθνχ ραξαθηήξα(Καξνχκπαιεο, 2010). 

ηελ ρψξα καο δελ εθρσξήζεθαλ απνθαζηζηηθέο αξκνδηφηεηεο, κέρξη ζηηγκήο, ζην 

θαηψηεξν επίπεδν δηνίθεζεο, δειαδή ζηνπο Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο  ησλ ζρνιηθψλ 

κνλάδσλ, ψζηε απηνί λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα φρη κφλν λα  αλαιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο 

αιιά θαη λα θαζνδεγνχλ θαη λα επεξεάδνπλ άκεζα ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο. Αλ θαη ε 

εμνπζία πνπ δηαζέηνπλ είλαη ειάρηζηε ηνπο «ρξεψλνπκε» ηελ επζχλε ιεηηνπξγίαο ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο φπνπ κέζα ζε  έλα πνιχπινθν, κεηαβαιιφκελν θαη ρανηηθφ ζρνιηθφ 

πεξηβάιινλ, ν δηεπζπληήο-ληξηα  πξέπεη λα ηθαλνπνηήζεη έλα εηεξφθιεην πιήζνο επηζπκηψλ 

πνπ πξνέξρεηαη απφ γνλείο θαη καζεηέο, αιιά θαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο θαη ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ηνπ ζρνιείνπ, κε ηνπο ηειεπηαίνπο λα γίλνληαη νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο 

ακθηζβήηεζεο ηνπ δηεπζπληηθνχ ξφινπ(Washington, 1982; Detiuk θαη Savery, 1986; 

Friedman, 2002) . Ο Έιιελαο δηεπζπληήο δελ κπνξεί λα αμηνινγήζεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπ 

ζρνιείνπ ηνπ σο πξνο ηνλ δηδαθηηθφ θαη παηδαγσγηθφ ηνπο ξφιν, δελ κπνξεί λα αιιάμεη ην 

αλαιπηηθφ πξφγξακκα ή λα εθαξκφζεη θαηλνηνκίεο θαη νχηε κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ηελ 

ζρνιηθή κνλάδα κε βάζε ην πξνζσπηθφ ηνπ φξακα αλ απηφ δελ ζπκβαδίδεη κε ηηο επηηαγέο 

ηεο θεληξηθήο εμνπζίαο. Γελ ηνπ αλαγλσξίδεηαη ε ζπκβνιή ηνπ ζηελ νηθνδφκεζε 

καζεζηαθήο θνπιηνχξαο γηα φιν ην πξνζσπηθφ θαη επηπξνζζέησο αληηκεησπίδεη ζπρλά, φπσο 

πξναλαθέξακε, κηα ππφξξεηε ακθηζβήηεζε ηνπ ξφινπ ηνπ απφ κεξίδα ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

(Μαπξέιεο, 2008) εμ αηηίαο ησλ θξηηεξίσλ θαη ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο ηνπ.  

Αλ θάλνπκε κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ζα δνχκε φηη κηα ζεηξά 

λνκνζεηεκάησλ νδήγεζαλ ζηελ δεκηνπξγία ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ αθνξά ηε  ιεηηνπξγία  

ηνπ ζρνιείνπ θαη βεβαίσο ηνλ ηξφπν δηνίθεζήο ηνπ, επηθπιάζζνληαο γηα ηνλ δηεπζπληή-ληξηα 

έλαλ ξφιν πνχ πνιχ απέρεη απφ ηελ εηθφλα ηνπ απνηειεζκαηηθνχ δηεπζπληή, απηνχ πνπ είλαη 

εγέηεο θαη ηαπηφρξνλα ζπλεξγάηεο θαη νξακαηηζηήο φπσο νξίδεηαη απφ ηελ δηεζλή 

βηβιηνγξαθία. 

Μέρξη ηε δεθαεηία 1980 γίλνληαη κφλν έκκεζεο αλαθνξέο ζην θαζήθνληα θαη ηηο 

αξκνδηφηεηεο ησλ δηεπζπληψλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ (Νφκνη 4379/1964, 309/1976). Σα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηεπζπληηθνχ ξφινπ αιιά θαη κηα εθηελέζηεξε αλαθνξά ζην 

θαζεθνληνιφγην θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ δηεπζπληψλ πεξηγξάθνληαη ζηνπο λφκνπο 

1566/1985 θαη 1340/2002. Παξφιν πνπ ε επίζεκε ξεηνξηθή ηνπ ΤΠΔΠΘ, φζνλ αθνξά ην 

θαζεθνληνιφγην ησλ δηεπζπληψλ  δελ ζα δηαθνξνπνηεζεί ηδηαίηεξα σζηφζν ππάξρνπλ θάπνηνη 

παξάκεηξνη πνπ έρνπλ επεξεάζεη ην ξφιν θαη ην έξγν ησλ Γηεπζπληψλ 

/Γηεπζπληξηψλζρνιηθψλ κνλάδσλ, κε απνηέιεζκα ηα ηειεπηαία ρξφληα λα εκθαλίδνληαη κε 

κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ζπκπηψκαηα 

επαγγεικαηηθνχ άγρνπο θαη εμνπζέλσζεο πνπ βηψλνπλ θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο. Δξεπλεηηθά δεδνκέλα κάιηζηα επηβεβαηψλνπλ πςειά πνζνζηά άγρνπο γηα ηνπο 

Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο  ησλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ δηεζλψο (Whitaker, 1995), κε ηελ  

αζάθεηα θαη  ηελ ζχγθξνπζε ξφισλ, ηνλ θφξην εξγαζίαο αιιά θαη ηελ κηθξή εμνπζία πνπ 

δηαζέηνπλ λα ζπγθαηαιέγνληαη κεηαμχ ησλ  ηζρπξφηεξσλ αγρνγφλσλ παξαγφλησλ.  

ηηο αιιαγέο  ινηπφλ πνπ έρνπλ επέιζεη αξρηθά ζα αλαθέξνπκε φηη έρεη δηαθνξνπνηεζεί 

ην πξνθίι ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Ο ζχιινγνο δηδαζθφλησλ πνπ ην 1980 αξηζκνχζε γηα έλα 

12/ζέζην ζρνιείν 12 εθπαηδεπηηθνχο,  εθ ησλ νπνίσλ ν έλαο έθαλε ρξέε δηεπζπληή κε 20 ψξεο 

δηδαθηηθφ σξάξην, ην 2020 θηάλεη ηνπο 30 θαη καδί κε ην εηδηθφ βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ ηνπο 

μεπεξλάεη. Ζ αιιαγή επήιζε κε ηελ είζνδν ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ηνπ ζρνιείνπ ησλ 

εηδηθνηήησλ αιιά θαη ησλ αλαπιεξσηψλ εηδηθήο αγσγήο, φπσο επίζεο  θαη κε ηελ 

ζεζκνζέηεζε ηνπ νινήκεξνπ ζρνιείνπ (Νφκνο 2525/1997). Απηή ε πνιπδηάζπαζε ηνπ 
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εξγαζηαθνχ θαζεζηψηνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κεηαθξάδεηαη αθελφο ζε έλα απίζηεπην φγθν 

δνπιεηάο γηα ην δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ (έληππα πξνζιήςεσλ, παξνπζηνιφγηα, έληππα 

αδεηψλ θιπ.) θαη αθεηέξνπ απαηηεί απφ ηνλ δηεπζπληή απμεκέλεο ηθαλφηεηεο ζηελ δηαρείξηζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαζψο  νη πνιππιεζείο ζχιινγνη δηδαζθφλησλ απνηεινχλ πνιχ ζπρλά 

πεδίν αληηπαξαζέζεσλ θαη ζπγθξνχζεσλ ηηο νπνίεο θαιείηαη λα δηαρεηξηζηεί  θαη λα επηιχζεη 

ν Γηεπζπληήο/Γηεπζχληξηα. 

Γπζηπρψο φκσο ε ειιεληθή πνιηηεία ελψ αζρνιήζεθε επαλεηιεκκέλσο κε ηα θξηηήξηα 

θαη ηελ δηαδηθαζία επηινγήο ησλ  ππνςεθίσλ δηεπζπληψλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ νπδέπνηε 

αζρνιήζεθε κε ηελ επηκφξθσζή ηνπο   ζε ζέκαηα δηνηθεηηθήο θνπιηνχξαο. Διιείςεη, 

επνκέλσο, κηαο ζπζηεκαηηθήο θαη νξγαλσκέλεο εθπαίδεπζεο ηνπο, θπξηάξρεζε ν εκπεηξηζκφο 

θαη ν απηνζρεδηαζκφο θαη σο εθ ηνχηνπ, νη Έιιελεο δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ δελ 

θαηάθεξαλ λα ελαξκνληζηνχλ πιήξσο κε ηα δηεζλή πξνβαιιφκελα πξφηππα ηνπ δηεπζπληή-

εγέηε-δηεπθνιπληή-ππνζηεξηθηή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ(Καηζηγηάλλε θαη Τθαληή, 2016). 

Απελαληίαο ραξαθηεξίδνληαη σο αλεπαξθείο ζε δεηήκαηα νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο, 

αμηψλ, δηαρείξηζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, θνπιηνχξαο θ.α.(Λφδγθα θαη ηξαβάθνπ, 

2018). Παξφιε ηελ δηαπίζησζε ησλ πξνβιεκάησλ απηψλ, ε ειιεληθή πνιηηεία θαη ε πνιηηηθή 

εγεζία ηνπ ππνπξγείνπ Παηδείαο δελ θαίλεηαη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηα πνξίζκαηα ησλ 

εξεπλψλ θαη πξνο ην παξφλ ηνπιάρηζηνλ δελ  δηαθαίλεηαη θακηά πξφζεζε ζηνλ ζρεδηαζκφ  

ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο λα ιεθζεί ππφςε ην  ζέκα ηεο «πνηφηεηαο» ησλ ζηειερψλ 

εθπαίδεπζεο, θαη θπξίσο ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, θαζψο εμαθνινπζνχλ «λα 

επηιέγνληαη θαη λα αμηνινγνχληαη απνπιαηζησκέλνη απφ νπνηαδήπνηε κνξθή εθπαίδεπζεο 

ζρεηηθά κε ηα ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα αιιά θαη απφ ηελ ίδηα ηελ απνθηεζείζα εκπεηξία 

ηνπο, ε νπνία απνηηκάηαη κφλνλ αξηζκεηηθά, ζηηο δηαδηθαζίεο  επαλάθξηζεο, σο ζχλνιν 

κεηξήζηκσλ κνξίσλ»(Βνδαΐηεο, 2019). 

Μηα άιιε κεγάιε δηαθνξνπνίεζε ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ αιιά θαη ζην 

θαζεκεξηλφ έξγν ηνπ Γηεπζπληή/Γηεπζχληξηαο έρεη λα θάλεη κε ηελ ειεθηξνληθή 

κεραλνξγάλσζε ησλ ζρνιείσλ, ε νπνία αξρίδεη ζηαδηαθά λα πξαγκαηνπνηείηαη ηε δεθαεηία 

ηνπ 1990. ηα επφκελα ρξφληα ζα θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο θαη ινγηζκηθά κε έηνηκεο 

κεραλνγξαθηθέο εθαξκνγέο πξνζαξκνζκέλεο ζηηο αλάγθεο ηνπ ζρνιείνπ. Ζ ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη παξάιιεια απφ ην 2004 ε ζεζκνζέηεζε θαη ππνρξεσηηθή εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαηαγξαθήο Α΄ζκηαο θαη Β΄ζκηαο εθπαίδεπζεο, γλσζηφηεξνπ σο «Survey» θαη 

απφ ην 2013 ηνπ δηάδνρνπ ζπζηήκαηνο  «Myschool» (Παπνπηζάθεο, 2018) «εθηνμεχεη» ηνλ 

γξαθεηνθξαηηθφ φγθν δνπιεηάο ηνπ δηεπζπληή πνπ ρσξίο λα έρεη απαιιαγεί απφ ηελ πξφηεξε 

ρεηξφγξαθε αιιεινγξαθία θαιείηαη ηψξα λα ζπκπιεξψλεη θαη λα απνζηέιιεη ειεθηξνληθά  

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ φιν θαη ζπρλφηεξα δεηνχληαη απφ ην ππνπξγείν Παηδείαο ή ηηο 

δηάθνξεο ππεξεζίεο ηνπ. Παξαηεξείηαη ινηπφλ ζπρλά ν ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο λα κελ 

«αθήλεη ρψξν» ψζηε ν Γηεπζπληήο/Γηεπζχληξηα λα αληηιακβάλεηαη ηηο δηαζηάζεηο ηεο 

ζχγρξνλεο εθπαηδεπηηθήο θαη θνηλσληθήο πξαγκαηηθφηεηαο θαη λα αλαιακβάλεη 

πξσηνβνπιίεο κε ζηφρν ηελ θαζεκεξηλή βειηίσζε ηεο παηδαγσγηθήο θαη θνηλσληθήο 

απνζηνιήο ησλ ζρνιείσλ, ζπκβάιινληαο δξαζηηθά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηά  ηνπο 

(Κνπθνγηάλλεο, 2018). πλζήθε πνπ επλνεί ηελ εκθάληζε εξγαζηαθνχ άγρνπο θαζψο θαη’ 

απηφλ ηνλ ηξφπν αηζζάλνληαη αλεπαξθείο θαη αλαπνηειεζκαηηθνί, ρσξίο ζαθή εηθφλα ηνπ 

ξφινπ ηνπο θαη ρσξίο αλαηξνθνδφηεζε πνπ ζα νδεγνχζε ζηελ βειηίσζε ηεο απηνεηθφλαο 

ηνπο θαη ζε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. 

Έλαο ηξίηνο παξάγνληαο πνπ ζαθψο ρξήδεη ηδηαίηεξεο πξνζνρήο θαη πξέπεη λα 

επηζεκαλζεί εδψ είλαη ε κεηαηφπηζε ηνπ εηδηθνχ θνηλσληθνχ βάξνπο ηνπ ζρνιείνπ 

ηνπιάρηζηνλ ηα ηειεπηαία 30 ρξφληα κε φ,ηη ζπλεπάγεηαη απηφ γηα ηελ αλαγλψξηζε , ην θχξνο 

αιιά θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ Γηεπζπληψλ /Γηεπζπληξηψλαιιά θαη φισλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ζρνιείνπ. Ζ ειιεληθή θνηλσλία αθνινπζεί θαη απηή ηηο ηάζεηο ησλ 

θαηξψλ. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ επεξέαζε ηελ θαζεκεξηλφηεηα αιιά θαη ηελ ςπρνινγία ησλ 
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αλζξψπσλ είρε πνιιέο θνξέο ζαλ απνηέιεζκα νη άλζξσπνη ηνπ ζρνιείνπ λα ζηνρνπνηνχληαη, 

λα  απνδνκνχληαη, λα ακθηζβεηνχληαη ζε θαζεκεξηλή βάζε  θαη λα κελ ππνζηεξίδνληαη ζην 

δχζθνιν έξγν ηνπο. Γελ είλαη ηπραίν φηη νη θαηαγγειίεο γνλέσλ θαηά εθπαηδεπηηθψλ ζηηο 

Γηεπζχλζεηο Δθπαίδεπζεο, εηδηθά ησλ κεγάισλ πφιεσλ, έρνπλ απμεζεί δξακαηηθά ηα 

ηειεπηαία ρξφληα θαη πνιινί δηεπζπληέο θαη δάζθαινη λα έρνπλ ππνρξεσζεί ζε Δ.Γ.Δ. γηα 

πεξηζηαηηθά  πνπ ηα παιαηφηεξα ρξφληα ήηαλ αλάμηα ιφγνπ ή επηιχλνληαλ ζην ζρνιείν 

(.Δ.Π.Δ.Ν.Η., 2019).  Πάλησο ε  έιιεηςε εκπηζηνζχλεο θαη πλεχκαηνο ζπλεξγαζίαο δείρλεη 

λα είλαη ακθίδξνκε θαζψο απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη Έιιελεο εθπαηδεπηηθνί θαη δηεπζπληέο 

πνιχ ζπρλά δελ επηζπκνχλ παξεκβάζεηο ζην έξγν ηνπο, πξνζπαζψληαο λα δηαηεξήζνπλ 

αλέπαθε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο αλεμαξηεζία, κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη κηα 

ακθίζεκε ζρέζε κεηαμχ ησλ δπν πιεπξψλ(Κνπλειάθεο, 2019). Δπηπιένλ ε λέα δηάξζξσζε 

ηνπ δηνηθεηηθνχ κεραληζκνχ ηεο εθπαίδεπζεο κε ηελ αλαδηάηαμε ησλ ππνζηεξηθηηθψλ δνκψλ 

ηεο,  (Νφκνο 4547/ 2018)  αθήλεη εξσηεκαηηθά θαη δεκηνπξγεί πξνβιεκαηηζκνχο φζνλ 

αθνξά ηνπο ππνζηεξηθηηθνχο κεραληζκνχο πξνο ην ζρνιείν , αθνχ κεηαμχ άιισλ επηθέξεη 

ηελ θαηάξγεζε ηνπ ζεζκνχ ησλ ρνιηθψλ πκβνχισλ θαη ηελ αληηθαηάζηαζή ηνπο απφ ηνπο 

πληνληζηέο Δθπαηδεπηηθνχ Έξγνπ, νη νπνίνη ζα αζθνχλ θαζήθνληα πνπ ζα ηνπο 

απνκαθξχλνπλ απφ ηελ άκεζε αιιειεπίδξαζε θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ ζρνιείσλ θαη ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ(Κσλζηαληίλνπ, 2018,  νπ. αλαθ. ζην Βνδαΐηεο, 2019). 

Απαηηείηαη ινηπφλ κηα λέα πξνζέγγηζε ηνπ ξφινπ ηνπ Γηεπζπληή/Γηεπζχληξηαο 

ζρνιηθήο κνλάδαο γηα ηνλ νπνίν ζα ππνζηεξίδεηαη νπζηαζηηθά κέζσ πξνγξακκάησλ 

εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο, ψζηε λα αληηκεησπίδεη επηηπρψο  ηηο δηαξθείο πξνθιήζεηο ηεο 

ζρνιηθήο θαζεκεξηλφηεηαο, πνπ παξακέλεη πνιχπινθε θαη απξφβιεπηε, κε ζηφρν ηελ  

απνηειεζκαηηθφηεξε ζρνιηθή δηνίθεζε αιιά θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο  πνηφηεηαο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. Ζ  ηδηαίηεξεο βαξχηεηαο  ζέζε ηνπ Γηεπζπληή/Γηεπζχληξηαο  αλ 

θαη πιήξεο δηνηθεηηθψλ θαη παηδαγσγηθψλ αξκνδηνηήησλ θαη επζπλψλ εληνχηνηο δηαζέηεη 

κεδεληθά πεξηζψξηα άζθεζεο νπζηαζηηθήο εθπαηδεπηηθήο δηνίθεζεο θαη σο εθ ηνχηνπ δελ 

δεκηνπξγεί ηηο απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο επαγγεικαηηθήο θαη 

πξνζσπηθήο αλάπηπμήο ηνπο. Θα πξέπεη ινηπφλ ε ειιεληθή πνιηηεία λα απνθαζίζεη ηη είδνπο 

ζηειέρε ηεο εθπαίδεπζεο ζέιεη , θαη λα ηνικήζεη ηηο αλαγθαίεο ηνκέο ζηελ νξγαλσηηθή δνκή 

ηεο εθπαίδεπζεο ψζηε λα κηιάκε γηα «ζχγρξνλνπο εγέηεο πνπ εκπλένπλ, θαζνδεγνχλ, 

παξσζνχλ» θαη αηζζάλνληαη επαγγεικαηηθά επαξθείο θαη ηθαλνπνηεκέλνη. Αθφκε ζα πξέπεη 

λα ιεθζνχλ ππφςε ηα εξεπλεηηθά δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηνπο  αγρνγφλνπο παξάγνληεο πνπ 

απνξξένπλ απφ ην ξφιν ηνπο θαη λα ζρεδηαζηνχλ ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ άγρνπο θαη ηεο εμνπζέλσζεο ψζηε  λα ειαρηζηνπνηεζνχλ ηφζν νη πνηθίιεο 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηελ ζσκαηηθή θαη ςπρηθή ηνπο πγεία φζν θαη ε επηβάξπλζε ζηελ 

θαζεκεξηλή άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
ν
 

ΑΝΑΚΟΠΖΖ ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΩΝ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 

 

Ήδε απφ ηελ δεθαεηία ηνπ   ’70 ε έξεπλα έζηξεςε ηελ πξνζνρή ηεο ζηηο πεγέο θαη ηηο 

ζπλέπεηεο ηνπ άγρνπο θαη ηεο εμνπζέλσζεο. Οη ζπλέπεηεο πεξηιακβάλνπλ κεησκέλε 

παξαγσγηθφηεηα , κεησκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα, πνιχσξε εξγαζία θαη αδηθαηνιφγεηεο 

απνπζίεο απφ ηε δνπιεηά (PricewaterhouseCoopers Australia, 2014),αξξψζηηεο, 

ηξαπκαηηζκνχο, ςπρνπαζνινγίεο θαη  επηδείλσζε ζηηο θνηλσληθέο θαη νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο 

(Van Dick θαη Wagner, 2001). 

Ζ έθζεζε επί καθξφλ ζε πςειέο απαηηήζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν δεκηνπξγεί άγρνο 

ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη μεθηλά ηελ δηαδηθαζία ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο(Farber, 

1983; Friedman, 1995; Maslach, Schaufeli θαη Leiter, 2001). Οη εξεπλεηέο πξνθεηκέλνπ λα 

ηρλειαηήζνπλ ηηο θαηαβνιέο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

κειέηεζαλ παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία (φπσο ν θφξηνο εξγαζίαο, ε 

ζχγθξνπζε θαη ε αζάθεηα ηνπ ξφινπ, νη πξνζδνθίεο απφ απηήλ), ηηο ζρέζεηο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο πξντζηακέλνπο (δίθηπα θνηλσληθήο ππνζηήξημεο ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν), ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο, ηνλ ηχπν ηεο εξγαζίαο θαη ηελ επαγγεικαηηθή θηλεηηθφηεηα 

(Byrne, 1994; Maslach, 1995; Friedman, 1996) Οη πξνζσπηθνί παξάγνληεο πνπ κειεηήζεθαλ 

ήηαλ δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο φπσο ην θχιν, ε ειηθία θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. 

Δπηπξνζζέησο νη έξεπλεο πεξηιάκβαλαλ κεηαβιεηέο  πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηελ πξνζσπηθφηεηα, 

ηελ πξνζσπηθή πγεία, ηηο ζρέζεηο κε ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο θίινπο (θνηλσληθή ππνζηήξημε) 

πξνζσπηθέο αμίεο θαη δέζκεπζε. Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ δηεπζπληψλ-ληξησλ 

απνδείρζεθε φηη ζρεηίδεηαη κε θάπνηεο κεηαβιεηέο ηφζν ζην νξγαλσζηαθφ φζν θαη ζην 

πξνζσπηθφ επίπεδν, κε ηηο πξψηεο λα έρνπλ πεξηζζφηεξε ζρέζε κε ηελ εμνπζέλσζε απ’ φηη νη 

πξνζσπηθέο(Maslach, 1995). 

Δμ αηηίαο ησλ ζνβαξψλ ζπλεπεηψλ πνπ θαηαγξάθεθαλ δηεζλψο έρνπλ δηεμαρζεί πνιιέο 

έξεπλεο πνπ αθνξνχλ ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζην γεληθφ 

πιεζπζκφ θαη αξθεηέο πνπ εζηηάδνπλ ζηα θνηλσληθν-αλζξσπνθεληξηθά επαγγέικαηα ζηα 

νπνία αλήθεη θαη ην επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ. ηνλ ρψξν ηεο  εθπαίδεπζεο νη έξεπλεο 

αθνξνχλ θπξίσο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ιηγφηεξεο ηνπο δηεπζπληέο-ληξηεο θαη θαηαγξάθνπλ  

θαηλφκελα εμνπζέλσζεο κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα απ’ φηη ζε άιινπο επαγγεικαηηθνχο 

ρψξνπο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο ζηνλ άλζξσπν, φπσο πρ ζην ρψξν ησλ μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηεο εζηίαζεο, ησλ κεηαθνξψλ, ή ζην ρψξν επαγγεικαηηψλ θξνληίδαο, φπσο 

δηαπηζηψλεη έξεπλα ζηελ Οιιαλδία (Evers θ.ά., 2001). Αιιά θαη ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην 

έξεπλα ησλ (Phillips θαη Sen, 2011) έδεημε φηη ηα επίπεδα εξγαζηαθνχ άγρνπο ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο είλαη πςειφηεξα απ’ φηη ζηνπο άιινπο εξγαδφκελνπο.  

ε ρψξεο φπνπ ππάξρεη δηαδηθαζία θαηαγξαθήο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ή ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έρεη δηαπηζησζεί φηη νη δηεπζπληέο ζρνιείσλ έρνπλ πςειφηεξα 
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πνζνζηά άγρνπο απφ ην γεληθφ πιεζπζκφ(Principal Health, 2013). ηελ Ακεξηθή κάιηζηα 

ππάξρνπλ αλαθνξέο φηη ην 75% ησλ δηεπζπληψλ-ληξηψλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ παξνπζηάδνπλ 

ζπκπηψκαηα ζρεηηδφκελα κε ην εξγαζηαθφ άγρνο ηα νπνία αθνξνχλ ηελ ζσκαηηθή, 

ζπλαηζζεκαηηθή θαη δηαλνεηηθή ηνπο πγεία(Queen θαη Schumacher, 2006). χκθσλα κε 

θάπνηνπο άιινπο εξεπλεηέο νη δηεπζπληέο ζρνιείσλ είλαη νη ακέζσο επφκελνη απφ ηνπο 

δαζθάινπο πνπ επεξεάδνληαη άκεζα απφ ηνπο καζεηέο θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο  (Day θ.ά., 

2008; Leithwood θαη Day, 2008),  θαη φηη ε ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία ησλ δηεπζπληψλ 

επεξεάδεη φιν ην ζρνιείν θαη ηνπο αλζξψπνπο ηνπ.  (Phillips θαη Sen, 2011).  

Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ πεξαζκέλσλ δεθαεηηψλ έγηλαλ αξθεηέο πξνζπάζεηεο λα 

αλαπηπρζνχλ νινθιεξσκέλα κνληέια κειέηεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηα νπνία ζα εμεηάδνληαλ  νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αηηίσλ θαη 

ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ άγρνπο θαη ηεο εμνπζέλσζεο θαζψο θαη νη δηαζηάζεηο ηνπο (Byrne, 

1994). Οη Lee θαη Ashforth(1993) κειέηεζαλ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ηελ ζρέζε 

ηεο κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη βξήθαλ φηη πξνεγείηαη θαη παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ δηαδηθαζία εκθάληζεο ηεο ζηνπο πξντζηακέλνπο θαη ζηνπο δηεπζπληέο πνπ εξγάδνληαη 

ζηνλ ηνκέα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ρψξνπ ηεο 

εθπαίδεπζεο. Βξέζεθε επίζεο λα ππάξρεη άκεζε ζχλδεζε κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ δσή θαη ηελ εξγαζία , ηνπ ρξφλνπ πνπ μνδεχεηαη 

κε  πειάηεο θαη πθηζηακέλνπο θαη ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο, ελψ έκκεζα ζπλδέεηαη κε ηελ 

χπαξμε δηθηχσλ θνηλσληθήο ππνζηήξημεο. Δπίζεο ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ζπλδέζεθε 

κε ηελ απνπξνζσπνπνίεζε, κε ην αίζζεκα ηεο αληθαλφηεηαο, ηελ επαγγεικαηηθή δέζκεπζε 

θαη ηα ζρέδηα γηα λα παξαηηεζνχλ απφ ην ζρνιείν. 

Οη θαηαβνιέο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο εμνπζέλσζεο ζχκθσλα κε ηνπο Cano-

Garcia, Padilla-Munoz, θαη Carrasco-Ortiz(2005) θαηεγνξηνπνηνχληαη κε δχν ηξφπνπο. Απηέο 

πνπ έρνπλ ζρέζε κε αηνκηθέο κεηαβιεηέο (φπσο ειηθία, θχιν, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, 

πξνζσπηθφηεηα , ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ή ηελ αληηιακβαλφκελε απηναπνηειεζκαηηθφηεηα) 

θαη απηέο πνπ έρνπλ ζρέζε κε εξγαζηαθά ή νξγαλσζηαθά ραξαθηεξηζηηθά (φπσο ζηξεζνγφλνη 

παξάγνληεο πνπ απνξξένπλ απφ ην ξφιν ηνπο, εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, ζπκπεξηθνξά ησλ 

καζεηψλ , ηελ αλάγθε γηα αλαγλψξηζε ή θχξνο, ηελ έιιεηςε πφξσλ, ηηο ζρέζεηο κε 

ζπλαδέιθνπο θαη ηελ θνηλσληθή ππνζηήξημε, ε νπνία έρεη απνδεηρηεί φηη ακβιχλεη ηα 

ζπκπηψκαηα ηνπ άγρνπο ,ηεο θαηάζιηςεο θαη ηεο εμνπζέλσζεο.  

Οη Cooper θαη Marshall(1978) νκαδνπνίεζαλ ηηο πεγέο εξγαζηαθνχ άγρνπο ησλ 

δηεπζπληψλ ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο, ηνπο εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Καηαγξάθεθαλ πέληε θχξηεο πεγέο εξγαζηαθνχ άγρνπο γηα ηνπο δηεπζπληέο-

ληξηεο: 1) νη ζρέζεηο κε ηνπο άιινπο (θησρέο ζρέζεηο κε πξντζηακέλνπο, ζπλαδέιθνπο θαη 

πθηζηάκελνπο), 2) ε δνκή ηνπ νξγαληζκνχ θαη ην εξγαζηαθφ θιίκα, 3) ε επαγγεικαηηθή 

εμέιημε (πξναγσγέο ή ππνβηβαζκνί, έιιεηςε εξγαζηαθήο αζθάιεηαο) 4) ν ξφινο ζηνλ 

νξγαληζκφ ( ζχγθξνπζε θαη αζάθεηα ηνπ ξφινπ , επζχλε γηα αλζξψπνπο), θαη 5) παξάγνληεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία (πάξα πνιχ ή πάξα πνιχ ιίγε δνπιεηά, θησρνί φξνη πγηεηλήο, 

πίεζε ρξφλνπ, ιήςε απνθάζεσλ). αλ εμσηεξηθέο πεγέο δηεπζπληηθνχ άγρνπο 

αλαγλσξίζηεθαλ ε ζχγθξνπζε ησλ απαηηήζεσλ κεηαμχ νηθνγέλεηαο θαη νξγαληζκνχ θαη ε 

ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ κεηαμχ εξγαδφκελνπ θαη νξγαληζκνχ. 

Ζ επφκελε έξεπλα(Burke, 1988) παξνπζηάδεη κεγάιε νκνηφηεηα κε ηελ παξαπάλσ  

ζηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ αγρνγφλσλ εξγαζηαθψλ παξαγφλησλ. χκθσλα κε απηήλ έρνπκε 

έμη θαηεγνξίεο παξαγφλησλ εξγαζηαθνχ άγρνπο, νη νπνίεο είλαη: ην θπζηθφ εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ, παξάγνληεο πνπ πεγάδνπλ απφ ηνλ ξφιν, ε δνκή ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηα 

εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά , νη ζρέζεηο κε ηνπο άιινπο, ε επαγγεικαηηθή εμέιημε θαη ε 

ζχγθξνπζε κεηαμχ εξγαζίαο θαη νηθνγέλεηαο. 

Οη Borg θαη Riding(1993) αλαγλψξηζαλ ηέζζεξεηο ζεκαληηθέο θαηεγνξίεο άγρνπο γηα 

ηνπο δηεπζπληέο ζρνιείσλ νη νπνίεο είλαη: 1) έιιεηςε ππνζηήξημεο θαη ε αλάγθε επίιπζεο 
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ζπγθξνχζεσλ, 2) αλεπαξθείο πφξνη, 3) θφξηνο εξγαζίαο θαη 4) νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη νη 

ππεπζπλφηεηεο. 

Οη Welch, Meideros, θαη Tate(1982) αλαγλψξηζαλ ηξεηο κεγάιεο πεγέο εξγαζηαθνχ 

άγρνπο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ δηεπζπληψλ θαη είλαη: 1) ε 

εγγελήο απνκφλσζε ηνπ ξφινπ ηνπ δηεπζπληή πνπ αληηθαηνπηξίδεηαη ζηηο θησρέο ζρέζεηο κε 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπο καζεηέο, 2) ν ρξφλνο θαη ε πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιινπλ νη 

πεξηζζφηεξνη δηεπζπληέο (ππεξθφξησζε), θαη 3) ε νξγαλσζηαθή δνκή ( νη δηεπζπληέο 

ζηεξνχληαη ηελ ζηγνπξηά ηεο επαγγεικαηηθήο θηλεηηθφηεηαο θαη κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ 

αληίζεηα κε ηηο επηζπκίεο ηνπο). 

ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, νη Cooper θαη Kelly(1993)κέηξεζαλ ηελ ζρέζε κεηαμχ ηεο 

ςπρηθήο πγείαο (αγσλία, εκκνλή, θαηάζιηςε θαη πζηεξία), ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, 

ηεο πξνζσπηθφηεηαο (ηχπνο ζπκπεξηθνξάο), ησλ εξγαζηαθψλ παξαγφλησλ άγρνπο θαη ησλ 

κεζφδσλ δηαρείξηζεο θαη αληηκεηψπηζεο  κεηαμχ ησλ δηεπζπληψλ ζρνιείσλ. 

Υξεζηκνπνηψληαο αλάιπζε παξαγφλησλ εξγαζηαθνχ άγρνπο αλαγλψξηζαλ πέληε παξάγνληεο: 

1) ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο ( πνιιέο ψξεο, πίεζε ρξφλνπ, ηδησηηθή δσή θιπ.), 2) 

δηαρείξηζε ζρέζεσλ κε ην πξνζσπηθφ (πεηζαξρία, έιιεηςε αλαγλψξηζεο) , 3) πφξνη 

δηνίθεζεο, 4) ε πξντζηακέλε αξρή θαη 5) ε δηαρείξηζε ηεο ρακειήο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ 

πξνζσπηθνχ. Παξνκνίσο ζε άιιε έξεπλα (Gaziel, 1993) βξέζεθε φηη κεηαμχ ησλ θπξηφηεξσλ 

παξαγφλησλ εξγαζηαθνχ άγρνπο ησλ δηεπζπληψλ ζρνιείσλ ζπγθαηαιέγνληαη νη παξαθάησ: 1) 

ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο, 2) ε αζάθεηα ηνπ ξφινπ, 3) ε ζχγθξνπζε ξφινπ, 4) νη 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο εληφο ηνπ ζρνιείνπ, 5) νη πξνζδνθίεο ησλ γνλέσλ θαη ηεο θνηλσλίαο. 

Ο Chaplain(2001) ππέδεημε φηη ην λα δηνηθείο ηνλ εαπηφ ζνπ (απηνέιεγρνο, 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηα), ην λα δηνηθείο ηνπο άιινπο ( κε ππνζηεξηθηηθνί άλζξσπνη, ε 

αλάγθε λα ηνπο θξαηάο φινπο ραξνχκελνπο), ην λα δηεπζχλεηο ηα νηθνλνκηθά , ην αλαιπηηθφ 

πξφγξακκα θαη ηηο αιιαγέο ηνπ, είλαη ζεκαληηθέο αηηίεο εξγαζηαθνχ άγρνπο γηα ηνπο 

δηεπζπληέο ζρνιείσλ, ελψ ζηελ επφκελε έξεπλα (Mackler, 1996) ππνδεηθλχνληαη ηέζζεξεηο 

νκάδεο παξαγφλησλ πνπ εκπιέθνληαη ζηελ δεκηνπξγία εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη θαηά ζπλέπεηα 

ζηελ  εμνπζέλσζε ησλ ζρνιηθψλ δηεπζπληψλ: 1) ν νξηζκφο ηνπ ξφινπ, 2) ηζρχο θαη εμνπζία, 

3)ζρέζεηο θαη 4) ππνζηήξημε.  

Οη Torelli θαη Gmelch(1992) κειέηεζαλ ηελ ζρέζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ δηαθφξσλ 

παξαγφλησλ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηνπ επηπέδνπ ηεο  εμνπζέλσζεο ησλ δηεπζπληψλ 

εθπαίδεπζεο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ θιίκαθα Maslach (ΜΒΗ).  Μεηαμχ ησλ παξαγφλησλ ήηαλ 

απηνί πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ξφιν , κε ηηο εξγαζίεο πνπ έρνπλ λα δηεθπεξαηψζνπλ, κε ηηο 

ζπγθξνχζεηο θαη ηελ δηακεζνιάβεζή ηνπο, κε ηα φξηα θαη ηελ επέθηαζή ηνπο. Βξήθαλ φηη νη 

αγρνγφλνη παξάγνληεο πνπ είραλ λα θάλνπλ κε ηηο εξγαζηαθέο απαηηήζεηο ζπλδένληαλ 

πεξηζζφηεξν κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμνπζέλσζε. Οκνίσο, ν Sarros(1988) κειέηεζε ηελ 

εμνπζέλσζε ησλ δηεπζπληψλ ζρνιείσλ κε βάζε θαη πάιη ην ΜΒΗ, θαη βξήθε φηη νη 

παξάγνληεο πνπ ζπλεηζθέξνπλ πξσηαξρηθά ζηελ αίζζεζε ηεο εμνπζέλσζεο θαη δε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο είλαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο (κε ζπλαδέιθνπο, γνλείο θαη άιινπο) θαη ην 

εξγαζηαθφ άγρνο ελ γέλεη. 

Οη Savery θαη Detiuk(1986)αλαγλψξηζαλ ηελ ππεξθφξησζε θαη ηελ ζχγθξνπζε ηνπ 

ξφινπ  ζαλ ηνπο πξσηαξρηθνχο ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο δηεπζπληέο-

ληξηεο ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη ηεο Α/ζκηαο θαη ηεο Β/ζκηαο εθπαίδεπζεο. Δπίζεο νη Knutton 

θαη Mycroft(1986)θαηέγξαςαλ ηνπο αθφινπζνπο εξγαζηαθνχο αγρνγφλνπο παξάγνληεο γηα 

ηνπο αλαπιεξσηέο δηεπζπληέο (ππνδηεπζπληέο): 1)εζσηεξηθή δηνίθεζε, 2) αλνχζηεο, 

αζήκαληεο εξγαζίεο, 3) έιιεηςε ρξφλνπ, 4) ζρέζεηο κε ηνπο καζεηέο. Οη Carr(1994), 

Katz(1988), θαη νη Bacharach θαη Conley(1990)αλέθεξαλ παξφκνηα επξήκαηα. Αθφκε ζηελ 

έξεπλα ηνπ πψο ζρεηίδνληαη νη δηαθνξέο θχισλ κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε(Etzion, 

1987)βξέζεθε φηη νη γπλαίθεο ηείλνπλ λα παξνπζηάδνπλ ζπρλφηεξα ζπκπηψκαηα 
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εμνπζέλσζεο απφ ηνπο άληξεο. Απηφ ζπλδέζεθε κε ηελ ζχγθξνπζε εξγαζίαο-δσήο πνπ 

βηψλνπλ νη γπλαίθεο (Etzion θαη Pines, 1986). 

Ζ επφκελε έξεπλα (Beausaert θ.ά., 2016)εμεηάδεη πψο ε θνηλσληθή ππνζηήξημε απφ 

ζπλαδέιθνπο, πξντζηακέλνπο θαη φιε ηελ ζρνιηθή θνηλφηεηα επεξεάδεη ην εξγαζηαθφ άγρνο 

θαη ηελ εμνπζέλσζε ζηνπο Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο ζρνιείσλ Α/ζκηαο θαη Β/ζκηαο 

εθπαίδεπζεο. Γηήξθεζε ηέζζεξα ρξφληα θαη έδεημε φηη ε θνηλσληθή ππνζηήξημε επεξεάδεη 

αξλεηηθά ην εξγαζηαθφ άγρνο , ηα αηζζήκαηα θαηάζιηςεο θαη ηελ εμνπζέλσζε κε ηελ πάξνδν 

ηνπ ρξφλνπ. Δπίζεο θαη άιιεο έξεπλεο επηβεβαηψλνπλ φηη νη δηεπζπληέο-ληξηεο πνπ είλαη 

ιηγφηεξν απνκνλσκέλνη είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα εκθαλίζνπλ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

(Tomic θαη Tomic, 2008; Stephenson θαη Bauer, 2010). Σν ίδην βέβαηα ηζρχεη γεληθά ζην 

ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, φρη κφλν γηα ηνπο Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο, φπσο θαηαγξάθεη ε 

επφκελε έξεπλα ησλ Juetal. (2015) ζχκθσλα κε ηελ νπνία βξέζεθαλ ζεκαληηθέο αξλεηηθέο 

ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηεο θνηλσληθήο ππνζηήξημεο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο θαη ηεο εμνπζέλσζεο 

ησλ δαζθάισλ. ηελ έξεπλα πήξαλ κέξνο  307 θηλέδνη εθπαηδεπηηθνί κέζεο εθπαίδεπζεο, θαη 

ζηα ζπκπεξάζκαηα αλαθέξεηαη φηη ε θνηλσληθή ππνζηήξημε κπνξεί λα πξνζηαηέςεη ηνπο 

δαζθάινπο απφ ηελ εξγαζηαθή εμνπζέλσζε.  

Ο Başol(2013)ζπλέθξηλε ηα επίπεδα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κεηαμχ 306 

δηεπζπληψλ ζρνιείσλ ζηελ Σνπξθία αλάινγα κε ην θχιν ηνπο θαη ιακβάλνληαο ππφςε σο 

κεηαβιεηή ηελ θνηλσληθή ππνζηήξημε. Ζ έξεπλα ζπκπέξαλε φηη ε θνηλσληθή ππνζηήξημε 

εμεγνχζε ηελ δηαθνξά ζηα επίπεδα εμνπζέλσζεο ζηνπο δηεπζπληέο . Πην ζπγθεθξηκέλα 

απμεκέλε θνηλσληθή ππνζηήξημε νδεγεί ζε κείσζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Με 

ηελ ζχλδεζε θνηλσληθήο ππνζηήξημεο θαη επηπέδσλ ζσκαηηθήο θαη  ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμνπζέλσζεο αζρνιείηαη θαη ε επφκελε έξεπλα ησλ Stephenson θαη Bauer(2010) πνπ έγηλε ζε 

δείγκα 196 δηεπζπληψλ-ληξηψλ ζρνιείσλ Α/ζκηαο θαη Β/ζκηαο ζηελ Λνπηδηάλα. 

Μηα άιιε  ζεκαληηθή έξεπλα πνπ εμεηάδεη ηνπο αγρνγφλνπο εξγαζηαθνχο παξάγνληεο 

γηα ηνπο δηεπζπληέο-ληξηεο θαη ην εηδηθφ βάξνο πνπ έρνπλ ζηελ πξφβιεςε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ηνπο, έγηλε ζε δείγκα 821 δηεπζπληψλ – ληξηψλ  ζρνιείσλ Α/ζκηαο θαη Β/ζκηαο 

ζην Ηζξαήι. Σα επξήκαηα δείρλνπλ φηη νη πιένλ αγρνγφλνη παξάγνληεο γηα ηνπο δηεπζπληέο-

ληξηεο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνπο δαζθάινπο θαη ηνπο γνλείο θαη ζε κηθξφηεξε έθηαζε κε ηνλ 

θφξην εξγαζίαο. Δπίζεο ηα επξήκαηα ζπλεγνξνχλ ζην φηη νη δηεπζπληέο πνπ ε εγεζία ηνπο 

ακθηζβεηείηαη ή απνξξίπηεηαη αηζζάλνληαη ηδηαηηέξσο αγρσκέλνη θαη ζε έλα ηειηθφ ζηάδην 

επαγγεικαηηθά εμνπζελσκέλνη (Friedman, 2002). 

Όζνλ αθνξά ηελ Διιάδα ελψ ππάξρνπλ αξθεηέο έξεπλεο πνπ θαηαγξάθνπλ πιεπξέο ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο  

ζπλδπάδνληαο ηα εξεπλεηηθά δεδνκέλα κε ζπγθεθξηκέλεο παξακέηξνπο (π.ρ. ην θχιν ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, ηελ εηδηθφηεηα θαη ην δηδαθηηθφ αληηθείκελν, ή ηελ αίζζεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο), σζηφζν δελ ππάξρνπλ επαξθείο εξεπλεηηθέο πξνζεγγίζεηο ζε ζρέζε 

κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ ζηειερψλ ηεο εθπαίδεπζεο, θαη εηδηθφηεξα ησλ 

δηεπζπληψλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ (Σζηάθθηξνο θαη Παζηαξδήο, 2002).  ηνλ ειιαδηθφ ρψξν κία 

έξεπλα πνπ αμίδεη λα αλαθέξνπκε είλαη απηή ησλ ΠαζηαξδήθαηΣζηάθθηξνπ(2002), πνπ έγηλε 

ζε δείγκα δηεπζπληψλ Κππξηαθψλ ζρνιείσλ, ε νπνία δηαπηζηψλεη απμεκέλν εξγαζηαθφ άγρνο 

ζηνπο δηεπζπληέο κε θπξηφηεξνπο αγρνγφλνπο παξάγνληεο  ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

θαη ηνπο γνλείο, ηα πξνβιήκαηα πνπ απνξξένπλ απφ ηελ αζάθεηα ηνπ ξφινπ θαη ηελ έιιεηςε 

ηζρχνο θαη ηνλ ππεξβνιηθφ θφξην εξγαζίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
ν
 

 

ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟ ΜΔΡΟ 

 

3.1 θνπόο ηεο έξεπλαο 

 

θνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη λα δηεξεπλήζεηθαη λα θαηαγξάςεη ηηο απφςεηο 

ησλ ζεκεξηλψλ Γηεπζπληψλ /Γηεπζπληξηψλζρνιηθψλ κνλάδσλ Α/ζκηαο Δθπαίδεπζεο ζρεηηθά 

κε ηνπο παξάγνληεοεξγαζηαθνχ άγρνπο πνπ απνξξένπλ απφ ην ξφιν ηνπο, θαηά πφζν απηνί 

πεξηγξάθνληαη σο  δπλακηθά κεηαβαιιφκελνη θαη αλ κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ νη παξάγνληεο 

πνπ επεξέαζαλ ηηο κεηαβνιέο απηέο ζηελ πνξεία ηνπ ρξφλνπ.  

Δίλαη πνιχ ελδηαθέξνλ, ζηελ πνξεία απηήο ηεο εξγαζίαο, λα θαηαγξαθνχλ φρη 

κφλννηζηξεζνγφλνη παξάγνληεο,φπσο ηνπο αληηιακβάλνληαη νη ζρνιηθνί εγέηεο ζήκεξα , 

αιιά λα γίλεη πξνζπάζεηα λα δηαπηζησζεί αλ έρνπλ ππάξμεη αιιαγέο θαηά ηηο ηειεπηαίεο ηξεηο 

δεθαεηίεο ζην πεξηερφκελν θαη ζηελ έληαζε κε ηελ νπνία ηνπο βηψλνπλ ζήκεξα θαη ζε ηη 

νθείινληαη απηέο νη αιιαγέο ελ ηέιεη.  

Σέινο ζεσξήζακε πσο ζα παξνπζίαδε ελδηαθέξνλ,ζηα πιαίζηα ηεο εξεπλάο καο,λα 

δψζνπκε ην ιφγν ζηνπο Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο  ψζηε λα αθνπζηνχλ νη απφςεηο-πξνηάζεηο 

ηνπο ζρεηηθά κε ηξφπνπο  επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ δηνίθεζεο ζρνιηθήο κνλάδαο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ θαη ζρεηίδνληαη κε ηνπο παξάγνληεο δεκηνπξγίαο εξγαζηαθνχ άγρνπο.    

 

 

3.2 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

 

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ζηα νπνία ζα γίλεη πξνζπάζεηα λα δνζνχλ ηθαλνπνηεηηθέο 

απαληήζεηο κεηά  ηελ αλάιπζε θαη επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο 

είλαη ηα εμήο: 

 

Α) Πνηνη είλαη νη θχξηνη ζηξεζνγφλνη παξάγνληεοπνπ απνξξένπλ απφ ην ξφιν ηνπο θαηά 

ηελ άπνςε ησλ Γ/ληψλ -Γ/ληξηψλ 

 

Β) Αλ έρνπλ δπλακηθφ θαη κεηαβαιιφκελν ραξαθηήξα 

 

Γ) Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηε κεηαβνιή ηνπο   
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3.3 Σαπηόηεηα ηεο έξεπλαο 

 

ηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο είλαη, λα θαηαγξαθνχλ νη παξάγνληεο εξγαζηαθνχ 

άγρνπο πνπ αθνξνχλ ηνπο Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο  ζρνιηθψλ κνλάδσλ Α/ζκηαοεθπαίδεπζεο, 

αλ θαη πψο απηνί εμειίζζνληαη ζηελ δηάξθεηα ησλ ηξηψλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ, θαζψο επίζεο 

λα κειεηεζνχλ νη ιφγνη νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ κεηαβνιή ηνπο. 

Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ δχν κέξε. ην ζεσξεηηθφ πξψην κέξνο  κέζα απφ 

ηε ζπλδπαζηηθή κειέηε  ειιεληθήο θαη μέλεο βηβιηνγξαθίαο έγηλε πξνζπάζεηα λα 

δηαζαθεληζηνχλ αξρηθά νη νξηζκνί ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ελ γέλεη θαη πην εηδηθά φζνλ αθνξά ηελ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα ηφζν ζηελ 

Διιάδα φζν θαη ζηνλ ππφινηπν θφζκν. Έγηλαλ αλαθνξέο ζηνπο παξάγνληεο εξγαζηαθνχ 

άγρνπο θαη ζηηο επηπηψζεηο ηνπο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο θαη ζπλδέζεθαλ κε ηνλ ξφιν ηνπ 

Γ/ληε-ληξηαο ζρνιηθήο κνλάδαο. Αθφκε παξνπζηάζηεθαλ ζπλνπηηθά ζρεηηθέο έξεπλεο πνπ 

έρνπλ γίλεη σο ζήκεξα. 

ην δεχηεξν κέξνο πνπ απνηειεί ην θαη’ εμνρήλ εξεπλεηηθφ ηκήκα ηεο εξγαζίαο κέζα 

απφ ηηο εκηδνκεκέλεοζπλεληεχμεηο πξνζεγγίδνληαη νη αληηιήςεηο  Διιήλσλ δηεπζπληψλ πάλσ 

ζηνπο άμνλεο ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλκε ζθνπφ ηελ νκαιή ξνή θαη ζπιινγή ζηνηρείσλ 

απαξαίηεησλ γηα ηε δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ (Woods, 2013). Δπηιέρζεθε ε ζπγθεθξηκέλε 

κέζνδνο γηαηί επηηξέπεη κεγαιχηεξν βαζκφ επειημίαο ηφζν ζηνλ εξεπλεηή φζν θαη ζην 

ππνθείκελν ηεο έξεπλαο. Έλα ζεκαληηθφ πξνηέξεκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ είλαη φηη, 

λαη κελ, ν εξεπλεηήο είλαη απηφο πνπ νξίδεη ην πεξηερφκελν θαη ηε ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ, ηελ 

ίδηα ζηηγκή, φκσο ην ππνθείκελν ηεο έξεπλαο κπνξεί λα εθθξάζεη ηελ άπνςή ηνπ κε 

ειεπζεξία, δίλνληαο έηζη κεγαιχηεξν πιάηνο ζηηο απαληήζεηο ηνπ. Οπζηαζηηθά ε ζπδήηεζε 

κεηαμχ εξεπλεηή θαη εξσηψκελνπ είλαη κηα ζρέζε δηαινγηθή πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

αιιειεπίδξαζε θαη απφ απηήλ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ θαη ε επηηπρία ηεο. Δίλαη πνιχ 

ζεκαληηθή ε ηδηαηηεξφηεηα ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηα δχν πξφζσπα ηεο ζπλέληεπμεο πνπ 

πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ εηιηθξίλεηα, ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ςπρνινγηθή 

επθηλεζία (Verma θαη Mallick, 2004).  

Ζ ιεπηνκεξήο αλάιπζε θαη επεμεξγαζία ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ ησλ 

ζπλεληεχμεσλ αλακέλεηαη λα νδεγήζεη ζηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο 

ζα δψζνπλ κηα θαζαξφηεξε εηθφλα ησλ αγρνγφλσλ παξαγφλησλ γηα ηνπο 

ΈιιελεοΓηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο  ζρνιηθψλ κνλάδσλ Α/ζκηαο εθπαίδεπζεο ζε κηα 

δηαρξνληθή πξνζέγγηζε πνπ ζα αλαδείμεη ηελ εμέιημή ηνπο ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ.  

 

 

3.4 Μεζνδνινγηθό πιαίζην 

 

Ζ αλαδήηεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ δεκηνπξγνχλ εξγαζηαθφ άγρνο ζηνπο 

Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο  ζρνιηθψλ κνλάδσλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ε εμέηαζή ηνπο 

θαηά πφζν απηνί είλαη κεηαβαιιφκελνη θαη νη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζε απηφλ ηνλ 

κεηαβαιιφκελν ραξαθηήξα πξνζαλαηνιίδνπλ ηνλ εξεπλεηή ζηελ πνηνηηθή πξνζέγγηζε. 

χκθσλα κε βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο ε ρξήζε ζπλεληεχμεσλ ζηελ έξεπλα επηηξέπεη ζηνλ 

εξεπλεηή λα αθνινπζήζεη ηηο ηδέεο, λα εμεηάζεη επηζηακέλα ηηο απαληήζεηο, λα δηεξεπλήζεη 

θίλεηξα θαη ζπλαηζζήκαηα, λα απαληήζεη ζε νπνηεζδήπνηε παξεμεγήζεηο θαη λα εμεηάζεη κηα 

πνηθηιία ζεκάησλ ζε βάζνο, πξάγκαηα ηα νπνία έλα εξσηεκαηνιφγην δελ κπνξεί λα θάλεη 

(Bell, 1995; O’Sullivan, Saunders θαη Rice, 1996) ή εηπσκέλν δηαθνξεηηθά ε πνηνηηθή 

πξνζέγγηζε  επηθεληξψλεηαη ζηε δηεξεχλεζε ησλ πξνζσπηθψλ αληηιήςεσλ  ησλ 
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ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα θαη έρεη κεγαιχηεξν βάζνο ζε ζρέζε κε κηα ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε(Bell, 2001)(Bell, 2001).  

Ο εξεπλεηήο σζηφζν  πξέπεη λα έρεη ππφςε ηνπ φηη ε ρξήζε ζπλεληεχμεσλ παξνπζηάδεη 

ηφζν πιενλεθηήκαηα φζν θαη αδπλακίεο. ηα ζεηηθά ηνπο, φπσο ήδε αλαθέξακε, 

πξνζκεηξψληαη ε ακεζφηεηα, ε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ 

ππνθεηκέλνπ, ε δπλαηφηεηα αθξηβέζηεξεο  θαηαγξαθήο ησλ γλψζεσλ θαη ησλ απφςεσλ 

θάπνηνπ ελψ ζηα αξλεηηθά ηνπο κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε ην φηη πξφθεηηαη γηα ρξνλνβφξα 

δηαδηθαζία, φηη ζπιιέγεη κεγάιν φγθν πιεξνθνξηψλ πξνο επεμεξγαζία, θαη φηη ειινρεχεη ν 

θίλδπλνο λα αιινησζνχλ ηα δεδνκέλα εμ αηηίαο ηεο ππνθεηκεληθήο θξίζεο ηνπ εξεπλεηή θαη 

ηνπ επεξεαζκνχ θαη ηεο αθνχζηαο ή αθφκε θαη εθνχζηαο θαζνδήγεζεο ηνπ ππνθεηκέλνπ. 

Λακβάλνληαο ππφςε φια ηα παξαπάλσ πξνρσξήζακε ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

πινπνίεζε ηεο ζπλέληεπμεο , έρνληαο θαηά λνπ φηη απηή νξίδεηαη σο ε ζπδήηεζε δχν αηφκσλ 

πνπ αξρίδεη απφ ηνλ εξεπλεηή,  κε εηδηθφ ζθνπφ ηελ απφθηεζε ζρεηηθψλ κε ηελ έξεπλα 

πιεξνθνξηψλ κέζσ ηεο άκεζεο αιιειεπίδξαζεο ησλ αηφκσλ (Cohen θαη Manion, 1994) 

Ο Robson(1997) πηζηεχεη φηη ν εξεπλεηήο ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη κηα αξκνληθή 

ζρέζε κε ηα άηνκα, λα πξνζπαζήζεη λα θάλεη ηνπο εξσηψκελνπο λα κηιήζνπλ ειεχζεξα θαη 

αλνηθηά θαη λα αληηιεθζεί φηη ε δηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά επηδξά θαηά πνιχ ζηελ πξνζπκία 

ηνπο λα ην θάλνπλ απηφ. Δπίζεο, ν ηξφπνο ηνπ ηελ ψξα πνπ ν ζπλνκηιεηήο ηνπ κηιά κπνξεί 

λα είλαη πνιχ ζεκαληηθφο, γη’ απηφ θαη ρξεηάδεηαη λα δείρλεη θαζαξέο ελδείμεηο απνδνρήο. 

Πξέπεη λα ζπκάηαη πσο ν ζθνπφο ηνπ είλαη λα δηεπθνιχλεη ηε ζπλνκηιία θαη φ,ηη αθνχεη λα 

πξνζπαζεί λα ην ζπζρεηίδεη κε ην εξεπλεηηθφ επίθεληξν ηεο εξγαζίαο 

ηνπHammersley&Atkinson(1995).  

Οη LeCompte θαη Preissle(1993) θαηεγνξηνπνηνχλ ηηο ζπλεληεχμεηο κε βάζε ηνλ ηχπν 

ηνπ εξσηψκελνπ ή ην ξφιν πνπ θαηέρεη θαη κε βάζε ηε δνκή θαη ηε δηεμαγσγή ηεο 

ζπλέληεπμεο. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο  ρξεζηκνπνηήζεθε απηφ πνπ ζηελ 

βηβιηνγξαθία αλαθέξεηαη σο «εκηδνκεκέλε» ή «εκηδνκεκέλε εζηηαζκέλε ζπλέληεπμε», ε 

νπνία επηηξέπεη κελ έλαλ βαζκφ ειεπζεξίαο ζηελ έθθξαζε ησλ εξσηψκελσλ αιιά 

παξάιιεια εμαζθαιίδεη ηελ χπαξμε ελφο πιαηζίνπ  ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε ζπλάθεηα ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηεο ζπλέληεπμεο  κε ην ζέκα ηεο έξεπλαο(Wragg, 1984; Bell, 2001). 

Δπηπιένλ πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ ηαπηφηεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη 

φηη ηα ππνθείκελα ηεο έξεπλαο είλαη εθπαηδεπηηθνί κε πνιπεηή πείξα θαη δηεπζπληέο 

ηνπιάρηζηνλ κηα ζεηεία, θαζψο θαη φηη ηνπο έρνπλ θνηλνπνηεζεί ηα βαζηθά ζεκεία ηνπ 

ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ ηεο έξεπλαο πξηλ ηε δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο κε ζηφρν ηελ επίιπζε 

ηπρφλ απνξηψλ θαη ηελ θαιχηεξε πξνεηνηκαζία ηνπο.  Με νδεγφ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

θαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ αλάιπζε πεξηερνκέλνπ ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο ε εξεπλήηξηα  

ζπληάζζεη έλαλ αξηζκφ εξσηήζεσλ πνπ ζα απνηειέζνπλ ηνλ θχξην θνξκφ ηεο ζπλέληεπμεο.  

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο έγηλε πξνζπάζεηα ην ππνθείκελν λα θαζνδεγεζεί 

ζην ειάρηζην δπλαηφ,  νη απαληήζεηο λα απιψλνληαη ζε έλα επξχ πεδίν θαη λα μεπεξλνχλ ηα 

ζηελά φξηα ηεο θάζε εξψηεζεο λα δηαηππψλνληαηθάπνηεο επηπιένλ δηεπθξηληζηηθέο 

εξσηήζεηο, φπνπ ε εξεπλήηξηα ην έθξηλε αλαγθαίν, λα απνηππψλεηαη εη δπλαηφλ ε 

ηδηνζπγθξαζηαθή θαηάζηαζε  ηνπ ππνθεηκέλνπ θαη ε ηδενινγηθή ηνπ ηνπνζέηεζε θαη ηέινο 

λα ππάξρεη πξφβιεςε γηα εξσηήζεηο «αζθαιείαο» ψζηε λα εληνπηζηνχλ ηπρφλ αληηθάζεηο ησλ 

ππνθεηκέλσλ θαη λα εμαζθαιηζηεί ε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε αληηθεηκεληθφηεηα 

Δίλαη γλσζηφ επίζεο φηη κεξηθέο θνξέο έρεη κεγαιχηεξε ζεκαζία ν ηξφπνο πνπ ιέεη 

θάπνηνο θάηη παξά νη ιέμεηο πνπ ρξεζηκνπνηεί. Ο εξεπλεηήο ινηπφλ ζα πξέπεη λα ιακβάλεη 

ππφςε ηνπ θαηά ηελ απνδειηίσζε ησλ απαληήζεσλ θαη άιια ζηνηρεία πέξαλ ηνπ  ξεηνχ 

κέξνπο φπσο είλαη ν ηφλνο ηεο θσλήο θαη ηα ηπρφλ ζπλαηζζήκαηα ηνπ ππνθεηκέλνπ πνπ 

απνθαιχπηνληαη ηελ ψξα ηεο ζπλέληεπμεο. Ζ θαηαγξαθή ησλ ζπλεληεχμεσλ κε ειεθηξνληθά 

κέζα  έδσζε ηελ δπλαηφηεηα ζηελ εξεπλήηξηα αθελφο θαηά ην ζηάδην ηεο 

απνκαγλεηνθψλεζεο λα αλαπαξάγεη παξαπάλσ απφ κία θνξέο θάπνηα ζεκεία ησλ 
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ζπλεληεχμεσλ ζηα νπνία είρε ζεκαζία λα θαηαγξαθνχλ θαη ηέηνηνπ είδνπο πιεξνθνξίεοθαη 

αθεηέξνπ λα δηαηεξεί ηελ νπηηθή επαθή κε ην ππνθείκελν θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο 

ζπλέληεπμεο θαη λα δηεπθνιχλεη ηελ ζπλνκηιία κε θάζε ηξφπν. Δπηπιένλ κε απηφ ηνλ ηξφπν 

δφζεθε ε δπλαηφηεηα ζηα ππνθείκελα λα ζπκπιεξψζνπλ ζε δεχηεξν ρξφλν θάπνηα απάληεζή 

ηνπο πνπ έθξηλαλ ειιηπή ή αθφκε θαη λα επαλαδηαηππψζνπλ εμ αξρήο φπνηα απάληεζή ηνπο 

έθξηλαλ κε ηθαλνπνηεηηθή.Φπζηθά γηα ηελ φιε δηαδηθαζία απαηηήζεθε  ε ζπλαίλεζε ησλ 

ππνθεηκέλσλ καδί κε ηελ δηαβεβαίσζε γηα ην απφξξεην ηνπ πεξηερνκέλνπ. 

 

 

3.5 πιινγή θαη Δπεμεξγαζία Γεδνκέλσλ 

 

Σα ππνθείκελα ηεο έξεπλαο απνηέιεζαλ 13 δηεπζπληέο θαη δηεπζχληξηεο δεκνηηθψλ 

ζρνιείσλ αζηηθψλ θαη εκηαζηηθψλ πεξηνρψλ ηνπ λνκνχ  Θεζζαινλίθεο. Γηα λα εμαζθαιηζηεί 

ε ζπιινγή δεδνκέλσλ δηαρξνληθνχ ραξαθηήξα ζηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ θαη δχν 

ζπληαμηνχρνη δηεπζπληέο θαζψο θαη δηεπζπληέο θαη δηεπζχληξηεο κε εχξνο ζεηείαο απφ 2 έσο 

16 ρξφληα. Οη ηξεηο εμ απηψλ ήηαλ γπλαίθεο. Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο ζπιινγήο ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ θαη πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί εαλσλπκία  δφζεθε ζηνλ θαζέλα 

έλαο θσδηθφο. Γηα ηελ πξψηε Γηεπζχληξηα  Γπλαίθα (ΓΓ1), αληίζηνηρα γηα ηηο ππφινηπεο ΓΓ2 

θαη ΓΓ3. Γηα ηνπο Άληξεο Γηεπζπληέο ΓΑ1, ΓΑ2, ΓΑ3, ΓΑ4, ΓΑ5 , ΓΑ6, ΓΑ7,ΓΑ8    θαη γηα 

ηνπο ζπληαμηνχρνπο δηεπζπληέο ΓΑ1 θαη ΓΑ2. Γελ αθνινπζήζεθε ε ηπραία δεηγκαηνιεςία 

αιιάζθφπηκα ε επηινγή ηνπο έγηλε κε θάπνηα πνιχ ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα. Όινη είλαη 

εθπαηδεπηηθνί κε ηνπιάρηζηνλ 25 ρξφληα ππεξεζίαθαηε παιαηφηεξε αλαθνξά  αλάιεςεο 

δηεπζπληηθψλ θαζεθφλησλ ζε πνιπζέζην ζρνιείν έγηλε ην 1989(ΓΑ1). Όινη πιελ ελφο 

έρνπλ ππεξεηήζεη σο δηεπζπληέο ηνπιάρηζηνλ δχν ζεηείεο. Οη νθηψ απφ απηνχο πξηλ γίλνπλ 

δηεπζπληέο ππήξμαλ είηε πξντζηάκελνη ζε νιηγνζέζηα (1/ζέζηα,2/ζέζηαθιπ.)  ζρνιεία ηεο 

επαξρίαο θαηά ηηο δεθαεηίεο ηνπ ’70, ηνπ ’80 θαη ηνπ ’90, είηε ππνδηεπζπληέο , είηε θαη ηα 

δχν.Ο Μ.Ο. ειηθίαο ησλ ελ ελεξγεία Γηεπζπληψλ /Γηεπζπληξηψλείλαη ηα 54,09 ρξφληα. Ο 

Μ.Ο. ζπλνιηθήο πξνυπεξεζίαο ησλ ελ ελεξγεία Γηεπζπληψλ /Γηεπζπληξηψλείλαη ηα 30,63 έηε 

ελψ ν Μ.Ο. ζπλνιηθήο ζεηείαο ζε ζέζε επζχλεο είλαη ηα 8,13 έηε. Οη ζπληαμηνχρνη 

δηεπζπληέο (ΓΑ2,ΓΑ1) ππεξέηεζαλ 25 θαη 15 ρξφληασο δηεπζπληέο θαη 

ζπληαμηνδνηήζεθαλ απφ ηελ ππεξεζία κε 35εηία, ην 2005 θαη ην 2015 αληίζηνηρα.Όινηεθηφο 

απφ δχν ηειείσζαλ Παηδαγσγηθή Αθαδεκία θαη αλαβάζκηζαλ ην πηπρίν ηνπο κε ηε 

δηαδηθαζία ηεο εμνκνίσζεο, ελψ νη ΓΑ4 θαη ΓΓ1 ηειείσζαλ ην ΠΣΓΔ. Όινη νη ελ ελεξγεία 

πιελ ελφο (ΓΑ1)  παξαθνινχζεζαλ ηελ δηεηή κεηεθπαίδεπζε ζην δηδαζθαιείν Θεο/λίθεο ελψ 

νη δχν ζπληαμηνχρνη δηεπζπληέο,πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, είραλ παξαθνινπζήζεη ηελ 

εηήζηα επηκφξθσζε ζηελ ηφηε ΔΛΓΔ. Οθηψ απφ ηνπο ελ 

ελεξγεία(ΓΑ1,ΓΑ5,ΓΑ3,ΓΑ4,ΓΑ6,ΓΓ1,ΓΓ2 θαη ΓΓ3) έρνπλ κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ 

(νη δχν ΓΑ1 θαη ΓΑ3 ζηελ δηνίθεζε), ελψ ηέζζεξηο απφ απηνχο (ΓΑ8,ΓΑ5,ΓΑ6 θαη ΓΓ3) 

είλαη δηδάθηνξεο. Δπίζεο ηέζζεξηο απφ απηνχο (ΓΑ8,ΓΑ5,ΓΑ6 θαη ΓΓ3) έρνπλ δεχηεξν 

πηπρίν ΑΔΗ. Σέινο φζνλ αθνξά ζηα ηππηθά ηνπο πξνζφληα ηέζζεξηο απφ απηνχο 

(ΓΑ8,ΓΑ5,ΓΑ4 θαη ΓΓ1) έρνπλ παξαθνινπζήζεη επηκνξθψζεηο είηε εηήζηεο είηε κηθξφηεξεο 

ρξνληθήο δηάξθεηαο, αιιά άλσ ησλ 300 σξψλ. Γχν εμ απηψλ(ΓΑ5,ΓΑ6) δηέθνςαλ ηελ ζεηεία 

ηνπο θαζψο επηιέρζεθαλ λα ππεξεηήζνπλ ζε άιιεο ζέζεηο επζχλεο , σο ζπληνληζηήο 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη σο ζρνιηθφο ζχκβνπινο αληίζηνηρα. Γχν εμ απηψλ (ΓΑ3,ΓΑ1) 

είραλ ζθαηξηθφηεξε εηθφλα ηνπ ρψξνπ ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαζψο ν πξψηνο είλαη 

γεληθφο γξακκαηέαο ηνπηθνχ ζπιιφγνπ δάζθαισλ  θαη ν δεχηεξνο δηεηέιεζε γηα πνιιά 

ρξφληα πξφεδξνο ζπιιφγνπ αιιά θαη  πξφεδξνο ηεο δηδαζθαιηθήο  νκνζπνλδίαο. Έλαο εμ 

απηψλ (ΓΑ2) δηεηέιεζε  αλαπιεξσηήο πξντζηάκελνο γξαθείνπ Α/ζκηαο εθπαίδεπζεο. Γχν 
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εμ απηψλ (ΓΑ1, ΓΑ7) δελ είλαη ζήκεξα δηεπζπληέο θαζψο ν έλαο δήισζε φηη θνπξάζηεθε θαη 

δελ έθαλε αίηεζε λα ζπκκεηάζρεη ζηηο ηειεπηαίεο θξίζεηο ηνπ 2017Γηεπζπληψλ 

/Γηεπζπληξηψλθαη ν άιινο παξαηηήζεθε πξηλ νινθιεξψζεη ηελ πξνεγνχκελε ηξηεηήζεηεία 

δειψλνληαο φηη ε πίεζε ηεο ζέζεο επζχλεο πνπ θαηείρε ήηαλ πνιχ κεγάιε γηα λα ηελ αληέμεη. 

ήκεξα φινη νη ελ ελεξγεία δηεπζπληέο-δηεπζχληξηεο πιελ ελφο (ΓΑ2)  ππεξεηνχλ ζε 

πνιπζέζηα ζρνιεία κε πάλσ απφ 25 άηνκα πξνζσπηθφ. Όζνλ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο 

θαηάζηαζε φινη ππήξμαλ παληξεκέλνη κε ηνπιάρηζηνλ έλα αλήιηθν παηδί ζηελ πξψηε ηνπο 

ζεηεία.Σα ζηνηρεία πνπ ζπιιέρζεθαλ θαιχπηνπλ ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηα κέζα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ ’70 έσο θαη ζήκεξα.  

Ζ δηαδηθαζία ζπιινγήο δεδνκέλσλ δηήξθεζε 20 κέξεο. Οη ζπλεληεχμεηο έγηλαλ ην 

ηειεπηαίν δεθαήκεξν ηνπ Ηνχλε θαη ην πξψην ηνπ Ηνχιε (2019). Δίρε πξνεγεζεί ηειεθσληθή 

ή ελίνηε θαη δηα δψζεο επαθή κε ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ψζηε λα ελεκεξσζνχλ 

γηα ην ζθνπφ ηεο ζπλέληεπμεο, ηελ ζεκαηνινγία ηεο, λα δνζνχλ νη φπνηεο απαξαίηεηεο 

δηεπθξηλίζεηο θαη λα νξηζηεί ν ρξφλνο ηεο ζπλάληεζεο. ε θάζε πεξίπησζε νξίζηεθε κεηά ην 

ηέινο ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο θαζψο ε ιήμε ηνπ δηδαθηηθνχ έηνπο ζεσξείηαη απμεκέλνπ θφξηνπ 

εξγαζίαο γηα ηνπο δηεπζπληέο-δηεπζχληξηεο θαη δελ ζεσξήζακε ζεηηθφ γηα ηελ έξεπλά καο λα 

επηβαξπλζεί ην πξφγξακκά ηνπο επηπιένλ. ε θάπνηνπο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ρξεηάζηεθε 

λα γίλεη θαη δεχηεξν ηειεθψλεκα ή θαη ηξίην πξνθεηκέλνπ λα νξίζνπλ εθείλνη ην ρξφλν πνπ 

ζεσξνχζαλ φηη ήηαλ θαηαιιειφηεξνο κε βάζε ηηο ινηπέο ππνρξεψζεηο ηνπο. Όπσο γίλεηαη 

θαλεξφ ην 20εκεξν ζπιινγήο ζηνηρείσλ κέζσ ησλ πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ  ήηαλ αξθεηά 

απαηηεηηθφ θαη επίπνλν, αιιά θαηαβιήζεθε πξνζπάζεηα λα νινθιεξσζνχλ, θαζψο ππήξρε ν 

θίλδπλνο  νη ζπκκεηέρνληεο δηεπζπληέο – δηεπζχληξηεο λα κελ είλαη δηαζέζηκνη ζηε ζπλέρεηα , 

ελ φςεη ησλ θαινθαηξηλψλ δηαθνπψλ πνπ ήδε είραλ αξρίζεη. 

 

Σα ππνθείκελα ηεο έξεπλαο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε 13 βαζηθάεξσηήκαηα, πνπ 

πξνέθπςαλ κεηά ηελ κειέηε ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ ηνπ ζέκαηνο,ζηα πεξηζζφηεξα απφ ηα 

νπνία ππήξραλ ππφ-εξσηήκαηα ή δηεπθξηληζηηθέο εξσηήζεηο. Οη εξσηήζεηο γχξσ απφ ηηο 

νπνίεο δνκήζεθε ε ζπλέληεπμε είλαη νη εμήο: 

1
ε
 εξώηεζε: «α) Ο ξφινο ζνπ σο Γηεπζπληήο/Γηεπζχληξηα ζνπ δεκηνπξγεί/ζνπ 

δεκηνπξγνχζε άγρνο; β) Γηαηί;  (γηαηί λαη ή γηαηί φρη)» 

2
ε
 εξώηεζε:«Πψο ην βηψλεηο;» 

3
ε
 εξώηεζε: «Ση είλαη απηφ πνπ θαηά ηελ άπνςε ζνπ δεκηνπξγεί πεξηζζφηεξν άγρνο 

ζηνπο Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο;»  

4
ε
 εξώηεζε: « εκεηψζεθαλ αιιαγέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζεηείαο ζνπ φζνλ αθνξά 

ηνπο παξάγνληεο δεκηνπξγίαο εξγαζηαθνχ άγρνπο ζηνπο Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο ;» 

ζπλνδεπφκελε απφ ηελ ππφ-εξψηεζε « Αλ λαη, ηη επεξέαζε θαηά ηελ άπνςή ζνπ ηηο αιιαγέο 

απηέο;»  

5
ε
 εξώηεζε: «Αλαγθάδεζαη λα κείλεηο ζην ζρνιείν φηαλ φινη νη άιινη έρνπλ θχγεη 

επεηδή δελ έρεηο ηειεηψζεη ηηο δνπιεηέο ζνπ;» 

(Καη θαηά πεξίπησζε: α) έηζη ζπλήζηδεο  θαη παιαηφηεξα; Ή β) πηζηεχεηο φηη έηζη ήηαλ 

θαη παιαηφηεξα;) 

6
ε
 εξώηεζε: «Μεηαθέξεηο δνπιεηά ζην ζπίηη;  Ση είδνπο;» 

7
ε
 εξώηεζε: «Μεηαθέξεηο έγλνηεο, ζηελνρψξηεο, πξνβιήκαηα; Ση αθνξνχλ 

ζπλήζσο; 

8
ε
 εξώηεζε: «Πνηα είλαη ζπλήζσο ε ςπρνινγηθή- ζπλαηζζεκαηηθή ζνπ θαηάζηαζε 

θαηά ηελ απνρψξεζή ζνπ απφ ην ζρνιείν; Πνηεο είλαη νη ζπλήζεηο ζθέςεηο ζνπ;» 

9
ε
 εξώηεζε: «Ζ δνπιεηά ζνπ σο Γ/ληήο- Γ/ληξηα ζρνιηθήο κνλάδαο ζεσξείο φηη  

επεξεάδεη / επεξέαδε ηηο πξνζσπηθέο θαη νηθνγελεηαθέο ζνπ ζρέζεηο; Άιιαμε ηελ πνζφηεηα ή 

ηελ πνηφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ζνπ ρξφλνπ;» 
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10
ε
 εξώηεζε: «Πηζηεχεηο φηη ε ζεηεία ζνπ ζε ζέζε επζχλεο ζε αιιάδεη ζαλ άλζξσπν 

ή φηη αιιάδεη ηελ νπηηθή ζνπ ζε δηάθνξα ζέκαηα;» 

11
ε
 εξώηεζε: «α) Ση ζε θάλεη λα αηζζάλεζαη θαιχηεξα ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ; 

  β) Ση ζε θάλεη λα αηζζάλεζαη ρεηξφηεξα;» 

12
ε
 εξώηεζε: «Μπνξείο λα ζθεθηείο θάηη πνπ ζα δξνχζε αγρνιπηηθά γηα ζέλα ή ζα 

ζε βνεζνχζε ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ ζρνιείνπ πνπ δηεπζχλεηο;  α) ζην ρψξν ηνπ 

ζρνιείνπ   β) εθηφο ζρνιηθνχ ρψξνπ» 

13
ε
 εξώηεζε: «Ση είλαη απηφ πνπ ζνπ δίλεη επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε απφ ην έξγν 

ηνπ Γηεπζπληή/Γηεπζχληξηαο; (Απφ πνπ παίξλεηο αλαηξνθνδφηεζε;)» 

Οη ζπλεληεχμεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ σο επί ην πιείζησλ  ζε θιεηζηνχο ρψξνπο, θπξίσο 

ζηα γξαθεία ησλ δηεπζπληψλ αιιά θαη ζε ζπίηηα θαη ζε ρξφλν πνπ φξηζαλ νη ίδηνη  σο πην 

θαηάιιειν. Ζ εξεπλήηξηα έιαβε ππφςε ηεο φηη ε δεκηνπξγία θηιηθνχ θαη ραιαξνχ θιίκαηνο 

καθξηά απφ ηππηθφηεηεο θαη επηζεκφηεηεο ζα βνεζνχζε ηα ππνθείκελα ηεο έξεπλαο λα 

εθθξάζνπλ πην ειεχζεξα ηηο απφςεηο ηνπο.  

Πξηλ ηελ έλαξμε ηεο θαηαγξαθήο ηεο ζπλέληεπμεο πξνεγήζεθε ζχληνκε ζπδήηεζε 

γλσξηκίαο,κε φζνπο δελ γλσξηδφκαζηαλ ήδε πξνζσπηθά. ηε ζπλέρεηα  ζίρηεθαλ ζέκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ δηνίθεζε θαη ηε ιεηηνπξγία  ηνπ ζρνιείνπ θαη ηα ζπλήζε πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη δηεπζπληέο-δηεπζχληξηεο, ψζηε λα δνζεί  ρξφλνο ζηα ππνθείκελα ηεο 

έξεπλαο λα πξνεηνηκαζηνχλ θαη έηζη νκαιά θαη αβίαζηα λα πεξάζνπκε ζηε ζπλέρεηα ζηελ 

θαηαγξαθή ηεο ζπλέληεπμεο. Πξνθεηκέλνπ λα βνεζεζνχλ λα απαληήζνπλ ηα ππνθείκελα 

ζηελ 3εεξψηεζε, θαζψο ππήξρε κεγάινο φγθνο πιεξνθνξηψλ, ε εξεπλήηξηα ηνπο έδσζε ζε 

έληππε κνξθή κηα ζεηξά απφζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο, κε βάζε ηε βηβιηνγξαθία, ψζηε λα 

κπνξνχλ λα ηνπο επεμεξγαζηνχλ θαιχηεξα(βι. Παξάξηεκα). 

Ζ εξεπλήηξηα δηαβεβαίσζε ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο φηη δηαηεξνχλ ηελ αλσλπκία ηνπο, 

φηη  ε ζπιινγή δεδνκέλσλ ζα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

έξεπλαο θαη φηη ζα ηεξεζεί απφιπηε ερεκχζεηα. Αθφκε γλψξηδαλ φηη ππήξρε ε δπλαηφηεηα λα 

αιιάμνπλ κία απάληεζή ηνπο εθφζνλ δελ ηνπο ηθαλνπνηνχζε ή λα πξνζζέζνπλ θάηη αθφκε 

ζηε ζπλέρεηα. 

Ζ καγλεηνθψλεζε, ε απνκαγλεηνθψλεζε θαη κεηαγξαθή ησλ ζπλεληεχμεσλ έγηλε απφ 

ηελ ίδηα ηελ εξεπλήηξηα κε ηε ρξήζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ. Απηφ επέηξεςε ζηελ εξεπλήηξηα λα 

δηαηεξεί ηελ νπηηθή επαθή κε ηνλ/ηελ εξσηψκελν. Οη απαληήζεηο ησλ ππνθεηκέλσλ αθνχ 

απνδειηηψζεθαλ, ζπγθεληξψζεθαλ θαη νκαδνπνηήζεθαλ ζε δεθαηξείο νκάδεο πξνθεηκέλνπ 

λα είλαη πην εχθνιε ε επεμεξγαζία ηνπο. 

 

 

3.6 Παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ 

 

 Μεηά   ηελ απνκαγλεηνθψλεζε ησλ δεθαηξηψλ ζπλεληεχμεσλ θαη ηελ απνδειηίσζή 

ηνπο πξνέθπςαλ πξνο επεμεξγαζία νη εμήο απαληήζεηο:  

 

ηελ   1
ε
 εξώηεζε αλ « α) Ο ξόινο ζνπ σο Γηεπζπληήο/Γηεπζύληξηαζνπ 

δεκηνπξγεί/ζνπ δεκηνπξγνύζε άγρνο; β) Γηαηί;»νη  απαληήζεηο ησλ Γ/λησλ-Γ/ληξηψλ 

θαίλεηαη λα είλαη κνηξαζκέλεο. Πέληε  απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

(ΓΑ3,ΓΑ4,ΓΑ8,ΓΑ1,ΓΑ2) απάληεζαλ αξλεηηθά. Έμη απφ απηνχο 

(ΓΑ1,ΓΑ2,ΓΑ6,ΓΓ1,ΓΓ2,ΓΓ3) απάληεζαλ ζεηηθά. Έλαο (ΓΑ7) απάληεζε φηη… αξρηθά δελ 

είρα  άγρνο αιιά ηελ δεχηεξε ρξνληά ηεο ζεηείαο κνπ άξρηζαλ λα κε αγρψλνπλ θάπνηα ζέκαηα 

ζηα νπνία ππεηζεξρφηαλ ε επζχλε ηνπ Γηεπζπληή. 
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 Καη ηέινο έλαο άιινο (ΓΑ5) κίιεζε γηα… δεκηνπξγηθφ άγρνο. Έρεη λα θάλεη κε ηελ 

πξνζσπηθφηεηά κνπ. ηαλ είλαη λα θάλσ θάηη είκαη ζε κηα δηαξθή ππεξέληαζε…. 

Απφ ηηο δηεπθξηληζηηθέο απαληήζεηο ζηελ ππνεξψηεζε«γηαηί» (γηαηί λαη ή γηαηί φρη) 

δηαθάλεθαλ ηα εμήο: 

Όζνη άληξεο Γηεπζπληέο είραλ θάπνηνπ είδνπο δηνηθεηηθή εκπεηξία απάληεζαλ φηη δελ 

είραλ θαζφινπ άγρνο νχηε θαηά ηελ πξψηε αλάιεςε θαζεθφλησλ σο δηεπζπληέο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα αλέθεξαλ …φρη δελ είρα άγρνο , νχηε φηαλ ήκνπλ λένο δηεπζπληήο γηαηί ιίγν 

πνιχ ηηο δνπιεηέο ηνπ ζρνιείνπ ηηο ήμεξα. Δίρα θάλεη ππνδηεπζπληήο ζην ζρνιείν δχν ρξφληα 

(ΓΑ3) ….φρη θαζφινπ . ήκνπλ ήδε ππνδηεπζπληήο…θαη νπζηαζηηθά εγψ έθαλα φιε ηε δνπιεηά 

(ΓΑ1) ….φρη γηαηί άζθεζα δηνηθεηηθφ έξγν σο  ππνδηεπζπληήο θαη αλαιάκβαλα θάκπνζεο 

αξκνδηφηεηεο…ην άγρνο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα πξνέξρεηαη απφ ηελ έιιεηςε 

ηερλνγλσζίαο…ινγηθφ λα έρεηο άγρνο…ελψ αλ πξνεηνηκαζηείο είλαη δηαθνξεηηθά…γηα θάζε 

ζέζε πνπ θαηαιακβάλεηο πξέπεη πξψηα λα πεξάζεηο απφ ην πξνεγνχκελν ηεξαξρηθά ζθαινπάηη 

(ΓΑ4) …δε κνπ δεκηνπξγεί άγρνο ην γεγνλφο φηη είκαη δηεπζπληήο. Γελ κνπ δεκηνπξγνχζε πνηέ 

νχηε απφ ηελ πξψηε αλάιεςε .Τν ζέκα ηεο ηεο δηνίθεζεο πνηέ δελ κνπ δεκηνχξγεζε 

ζέκα….ίζσο κε βνήζεζε ην φηη ζην ζηξαηφ είρα ζέζε επζχλεο…ήκνπλ ζε γξαθείν κε ηεξάζηηα 

επζχλε…απηφ κνπ έδσζε κηα άιιε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξίδνκαη πξνζσπηθφ, θαηαζηάζεηο, 

πξνβιήκαηα θαη ην θνκκάηη ηεο γξαθεηνθξαηίαο.(ΓΑ8) …άγρνο δελ είρα πνηέ. ηαλ πήγα ζην 

ζρνιείν είρα πέληε ρξφληα δηνίθεζεο ζε ζηξαηησηηθή κνλάδα. Ήκνπλ ζε γξαθείν ην νπνίν είρε 

πνιιή δνπιεηά επνκέλσο είρα πάξα πνιχ κεγάιε εκπεηξία. Οη ππφινηπνη δηεπζπληέο ηφηε είραλ 

πνιιά πξνβιήκαηα. Πειάγσλαλ φινη.(ΣΓΑ2) 

Δλδηαθέξνλ σζηφζν παξνπζηάδεη φηη νη γπλαίθεο δηεπζχληξηεο παξφιν πνπ νη δχν απφ 

απηέο ππήξμαλ πξηλ ππνδηεπζχληξηεο θαη ε Σξίηε δήισζε φηη γλψξηδε θάπνηα θνκκάηηα 

γξαθεηνθξαηίαο ηνπ ζρνιείνπ θαη νη ηξεηο δήισζαλ φηη είραλ άγρνο θαηά ηελ αλάιεςε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο θαη ην δηθαηνιφγεζαλ σο εμήο:  

…φηαλ πξσηναλέιαβα, λαη, είρα άγρνο…θάπνηνο φηαλ πξνζπαζεί λα δηαρεηξηζηεί ηφζνπο 

πνιινχο αλζξψπνπο…ηα πξψηα ρξφληα ηεο δηεχζπλζεο πνπ δελ ήμεξα θηφιαο ηη κπνξεί λα 

αληηκεησπίζεη έλαο δηεπζπληήο, δελ κπνξνχζα λα θαληαζηψ φηη έλαο δηεπζπληήο ζα 

αληηκεησπίζεη ηέηνηεο θαηαζηάζεηο…απηφ πνπ κε άγρσλε πεξηζζφηεξν ήηαλε λνκίδσ πψο ζα κε 

δνχλε νη ζπλάδειθνη…πάληα κε άγρσλε ην φηη ήζεια λα θάλσ πξάγκαηα ζην ζρνιείν αιιά δελ 

ήμεξα πψο ζα κε αληηκεησπίζνπλ νη εθπαηδεπηηθνί  θαη αλ ζα κε απνδερηνχλ…φηη ίζσο 

αληηκεησπίζσ θάπνηα επίζεζε…ν θαζέλαο πνπ πάεη ζ’ απηή ηε ζέζε λνκίδσ φηη πξέπεη λα 

πξνεηνηκαζηεί γηα δηάθνξα απφ γνλείο, εθπαηδεπηηθνχο…πξνζπαζνχζα λα δηεξεπλήζσ ηη έρσ 

απέλαληί κνπ…θαη ηη πξνζπαζψ λα δνπιέςσ πεξηζζφηεξν. Απηφ λνκίδσ είλαη ην άγρνο (ΓΓ1) 

….θπζηθά (είρα άγρνο) γηαηί νη πξνζδνθίεο είλαη κεγάιεο. Έρεηο ηεξάζηηεο επζχλεο θαη γηα ηνλ 

εαπηφ ζνπ αιιά θαη γηα ηνπο άιινπο. Φξφλν κε ην ρξφλν ηα θαζήθνληα απμάλνληαη …πξέπεη λα 

είζαη θαη θαιφο γξαθεηνθξάηεο θαη θαιφο ζηελ επίιπζε θξίζεσλ θαη παληνχ γεληθά. ιν απηφ 

ην λα είζαη παληνχ ηέιεηνο θαη ζε φια , θπζηθά κε αγρψλεη.(ΓΓ2) 

 …ηελ πξψηε θνξά πνπ έγηλα είρα πάξα πνιχ άγρνο…πέξα απφ ην άγρνο πνπ είρα γηα ηελ 

απεηξία κνπ γηαηί δελ γλψξηδα απφ δηνίθεζε πνιιά ….ζην γξαθεηνθξαηηθφ θνκκάηη …δελ 

αηζζαλφκνπλ ηφζν αδχλακε …αιιά δελ ήμεξα φιεο ηηο δηνηθεηηθέο ππνρξεψζεηο ελφο δηεπζπληή. 

Πεξηζζφηεξν πίζηεπα φηη ζα έρσ πξφβιεκα ζηε δηαρείξηζε ησλ θαηαζηάζεσλ (ΓΓ3) 

Σέινο ηξεηο άληξεο δηεπζπληέο απφ ηνπο νπνίνπο ν έλαο είρε πεξάζεη απφ ηε ζέζε ηνπ 

ππνδηεπζπληή δήισζαλ φηη ζηελ αξρή ηεο αλάιεςεο ησλ δηεπζπληηθψλ θαζεθφλησλ ηνπο  

βίσζαλ άγρνο πνπ απφξξεε απφ ηα λέα ηνπο θαζήθνληα. Πην ζπγθεθξηκέλα αλέθεξαλ φηη: 

κνπ δεκηνπξγνχζε άγρνο, ήηαλ κία ζέζε πνπ είρε πάξα πνιιέο επζχλεο. Δηδηθά ην πξψην 

δηάζηεκα ήκνπλ πάξα πνιχ αγρσκέλνο δελ είρα ηελ θαηάξηηζε πνπ έπξεπε λα έρσ. Ήκνπλ ζε 

έλα ζρνιείν πνιχ απαηηεηηθφ κε πνιιά πξνβιήκαηα θηηξηαθά…. έπξεπε λα απνδείμσ ηηο 

ηθαλφηεηέο κνπ …. ια απηά κνπ δεκηνπξγνχζαλ πάξα πνιχ άγρνο. (ΓΑ1) 
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Τψξα κνπ δεκηνπξγεί ιηγφηεξν. ηαλ μεθίλεζα πεξηζζφηεξν. Γηαηί Αηζζαλφκνπλ ηελ 

αλάγθε λα επηβεβαηψζσ ηηο πξνζδνθίεο ησλ άιισλ ηνπ εαπηνχ κνπ λα αληαπνθξηζψ ζην ξφιν 

κνπ λα είκαη ζπλεπήο ζηηο ππνρξεψζεηο κνπ. ια απηά δεκηνπξγνχλ άγρνο. (ΓΑ2) 

Σηελ πξψηε ζεηεία είρα πεξηζζφηεξν άγρνο. Γηαηί δελ γλψξηδα ηηο απαηηήζεηο νχηε ηα 

γξαθεηνθξαηηθά νχηε πεξηζζφηεξν ην δηνηθεηηθφ θνκκάηη. Βαζηθά ην άγρνο ήηαλ απφ …δνπιεηέο 

πνπ δελ ηειείσλαλ κέζα ζην σξάξην. Καζφκνπλ ηφηε … θαη κέρξη ηηο 3:00 θαη παξαπάλσ γηα 

λα κπνξέζσ λα ηηο ηειεηψζσ θαη λα είκαη ήξεκνο φηαλ γπξίζσ ζην ζπίηη.(ΓΑ6) 

ηελ 2
ε
 εξώηεζε« Πώο ην βηώλεηο ;» απάληεζαλ θπζηθά κφλν νη ζπκκεηέρνληεο πνπ 

δήισζαλ ζηελ 1
ε
 εξψηεζε φηη βηψλνπλ άγρνο πνπ απνξξέεη απφ ηα θαζήθνληά ηνπο σο 

Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο . Απφ ηελ απνδειηίσζε ησλ απαληήζεσλ ηνπο πξνέθπςε φηη θάπνηνη 

απ’ απηνχο ην εμσηεξίθεπαλ θαη πξνζπαζνχζαλ λα ην κνηξαζηνχλ: 

Δγψ εμσηεξηθεχσ πξάγκαηα αιιά θαη ηαπηφρξνλα ε εμσηεξίθεπζε είλαη έλαο εμαηξεηηθφο 

κεραληζκφο γηαηί πάληα φηαλ αλαδεηθλχεηο δεδνκέλα ζα βξεζεί έλαο άλζξσπνο γηα λα ζε 

ζηεξίμεη (ΓΑ5),   

... Σπλήζσο ην κνηξάδνκαη. Δγψ έρσ απηή ηελ άκπλα. Γειαδή φηη είλαη λα πσ, ην ιέσ. 

Με ηνπο ζπλαδέιθνπο αλ ηχρεη κία θξίζε ζην ζρνιείν ην ζπδεηάσ καδί ηνπο, δελ είκαη 

ζπγθεληξσηηθή….(ΓΓ2),  

Τν κεζεκέξη πνπ ηειείσλε ην ζρνιείν θαζφκαζηαλ κε ηνλ ππνδηεπζπληή θαη έλαλ 

ζπλάδειθν αθφκε θαη ηα ζπδεηνχζακε θαη ραιάξσλα..(ΓΑ6), . Αηζζαλφκνπλ φηη κπνξψ λα 

κνηξαζηψ ηα πάληα κε ην πξνζσπηθφ θαη θπξίσο κε ηνλ άκεζν ζπλεξγάηε κνπ πνπ ήηαλ ν 

ππνδηεπζπληήο. (ΓΓ3) 

.. είρα άγρνο. Καη θαηλφηαλ θηφιαο …. ινη έβιεπαλ φηη ππήξρε … δελ ην εμσηεξηθεχσ 

πάληα. Τν ειέγρσ αιιά λνκίδσ φηη θαηλφηαλ ζηελ ακεραλία πνπ έρεη θάπνηνο φηαλ πξνζπαζεί 

λα δηαρεηξηζηεί ηφζνπο πνιινχο αλζξψπνπο. Πάληα εξρφκνπλ δηαβαζκέλε. Αγσληδφκνπλ ζε 

απηφ ην θνκκάηη … άκα δελ είζαη θαιά δηαβαζκέλνο ην άγρνο θαίλεηαη παξαπάλσ. … …φηαλ 

είζαη θαιά πξνεηνηκαζκέλε … ην δηαρεηξίδεζαη θαιχηεξα. Αλ είλαη βέβαηα θάηη απξφνπην … 

είζαη πάληα πην αγρσκέλνο. Αιιά φια απηά είλαη θαη ζέκα ραξαθηήξα … Αιιά πάληα ε θαιή 

νξγάλσζε βνεζάεη ζην λα κε θαλεί ην άγρνο. Γεληθά ην κνηξάδνκαη ην άγρνο, φηαλ ην 

κνηξάδεζαη ην άγρνο είλαη πάληα θαιχηεξα. … γίλεηαη πάληα κηθξφηεξν (ΓΓ1) 

 

Αληίζεηα άιινη πξνζπαζνχζαλ λα ην θξαηήζνπλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη λα κελ γίλεη 

αληηιεπηφ απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο, άιινηε κε επηηπρία θαη άιινηε φρη: 

…πξνζπαζνχζα λα κελ ην εμσηεξηθεχσ αλ θαη ππήξραλ θνξέο πνπ έβγαηλε θαη απέλαληη 

ζηνπο ζπλαδέιθνπο… Τν ζσκαηνπνηνχζα. κνπ έβγαηλε πνιχο εθλεπξηζκφο, ππήξραλ θνξέο πνπ 

δελ πξνιάβαηλα λα δηαρεηξηζηψ πξάγκαηα, θαηαλάισλα πάξα πνιχ ρξφλν, αηζζαλφκνπλα 

θνπξαζκέλνο. Ακεινχζα ζε κεγάιν βαζκφ ηηο νηθνγελεηαθέο κνπ ππνρξεψζεηο θπξίσο απέλαληη 

ζηα παηδηά κνπ. Απέλαληη ζηνπο ζπλαδέιθνπο πξνζπαζνχζα λα κελ εθδειψλσ ηε δπζαξέζθεηά 

κνπ, ηελ θνχξαζή κνπ, ηελ αγαλάθηεζή κνπ πνιιέο θνξέο. Πνιχ ζπάληα ζήθσλα θσλή…. 

Πνιιέο θνξέο αλαγθαδφκνπλ  λα θεχγσ ζην βνπλφ κε ην πνδήιαην κία ψξα, δχν, γηα λα 

κπνξέζσ λα ιεηηνπξγήζσ ην απφγεπκα πνιχ πην αλζξψπηλα… Αιιά ήηαλ δχζθνιν, φηη θαη λα 

πνχκε ήηαλ δχζθνιν (ΓΑ1),  

Σε έλα πεξηβάιινλ πνπ δελ γλσξίδεηο ηνπο ππφινηπνπο αλαγθαζηηθά ζα πξέπεη λα ην 

ζεθψζεηο κφλνο ζνπ…επεξέαδε ηηο ζρέζεηο κνπ κε ηνπο ππφινηπνπο…. Μεξηθέο θνξέο κπνξεί 

λα κε έθαλε θαη επηζεηηθφ κπνξεί λα κε έθαλε θαη απφηνκν θαη ήηαλ έλα πξφβιεκα ζηηο ζρέζεηο 

κνπ κε ην Σχιινγν δηδαζθφλησλ ζηελ αξρή  (ΓΑ2), 

 ρη δελ ην εμσηεξίθεπα, ην θξαηνχζα κέζα κνπ, γηαηί ήζεια λα δείρλσ ζηνπο 

ζπλαδέιθνπο φζν πην ζπλαδειθηθφο, πην δεκνθξαηηθφο γίλεηαη. Γελ ήζεια λα θαίλνκαη ν 

αλάπνδνο άλζξσπνο ν νπνίνο αγρψζεθε κε θάηη θαη μεζπάεη ζε καο θιπ.… Πξνζπάζεζα  

βέβαηα λα ην δηψμσ αιιά γηλφηαλ φιν θαη ρεηξφηεξα…(ΓΑ7) 
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Αλέθεξαλ φκσο νη πεξηζζφηεξνη φηη ππήξρε θάπνηνο ζηνλ νπνίν ζηξέθνληαλ γηα 

βνήζεηα ή έζησ γηα λα κνηξαζηνχλ ην άγρνο ηνπο θαη λα απνζπκπηεζηνχλ. Απηφο ν θάπνηνο 

πξνεξρφηαλ σο επί ην πιείζησλ απφ ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο απφ ηνλ 

νηθνγελεηαθφ. Πην ζπγθεθξηκέλα αλέθεξαλ φηη ζηε δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο ηνπο ζπλήζσο 

πνιχηηκνο βνεζφο ήηαλ ν άκεζνο ζπλεξγάηεο ηνπο , δει. ν ππνδηεπζπληήο ή ζπλάδειθνη απφ 

ην ζχιινγν δηδαζθφλησλ  

. Δγψ είρα ηελ ηχρε λα είκαη αξθεηά απνδεθηή απφ ηνλ Σχιινγν δηδαζθφλησλ… 

Αηζζαλφκνπλ φηη είρα ηελ απφιπηε ζηήξημε ησλ ζπλαδέιθσλ θαη απηφ θάλεθε ζε φιε ηε ζεηεία 

κνπ. Οπφηε κέζα ζην ζρνιείν ππήξραλ πάξα πνιχ ηζρπξνί δεζκνί αλάκεζα ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο. Ο ππνδηεπζπληήο …κε ζηήξημε πάξα πνιχ. (ΓΓ3) 

…Οη πεξηζζφηεξνη ήκαζηαλ ζπλάδειθνη πνπ γλσξηδφκαζηαλ πάξα πνιιά ρξφληα νπφηε 

ήδε ππήξραλ θάπνηεο ζρέζεηο πνπ ιεηηνπξγνχζαλ ζαλ απνθφξηηζε, ζαλ αεξφζαθνο, φζνλ αθνξά 

ηα θνκκάηηα ηεο θξίζεο.(ΓΑ1) 

ζπδεηνχζα πάληα κε άιινπο ζπλαδέιθνπο ηα ζέκαηα πνπ ήηαλ ζρεηηθά κε ην ζρνιείν 

 

Πνιχηηκε βνήζεηα ζηε δηαρείξηζε ησλ αγρνγφλσλ θαηαζηάζεσλ θαίλεηαη λα 

πξνεξρφηαλ απφ δηεπζπληέο κε κεγαιχηεξε εκπεηξία ή κε παξφκνηα πξνβιήκαηα κε ηα δηθά 

ηνπο 

. ηαλ πξσηνδνχιεςα … είρα αληηιεθζεί πφζν ζεκαληηθφ ήηαλ λα έρεηο έλαλ κέληνξα. 

Παιηφ δηεπζπληή … ζηάζεθα πνιχ ηπρεξφο …Έλαο δηεπζπληήο ζην δηπιαλφ νιηγνζέζην …. ήηαλ 

ππέξ πνιχηηκε ε βνήζεηά ηνπ… Τν ζηήξηγκά κνπ (ΓΑ5) 

Σπδεηάσ θαη κε άιινπο ζπλαδέιθνπο δηεπζπληέο. Δηδηθά κε απηνχο πνπ είλαη θνληά κνπ 

γηαηί θακηά θνξά ηπγράλεη λα έρνπκε θαη θνηλά πξνβιήκαηα… Υπάξρνπλ δεηήκαηα πνπ είλαη 

θαιφ λα έρεηο θάπνηνλ λα ην κνηξάδεζαη.. (ΓΓ2) 

Μπνξείο λα ην κνηξαζηείο κε αλζξψπνπο πνπ έρνπλ εκπεηξία ζηελ άζθεζε δηεχζπλζεο. 

Δίρα εγψ έλαλ θίιν πνπ κε απηφλ κνηξαδφκνπλ ηηο αγσλίεο κνπ θαη ηα εξσηήκαηά κνπ αιιά 

απφ θεη θαη πέξα ην ζήθσλα κφλνο κνπ. ΓΑ2) 

«Υπνζηεξηθηήο θαη βνεζφο κνπ ήηαλ ν ζπλάδειθνο δηεπζπληήο ηνπ ζπζηεγαδφκελν 

ζρνιείνπ.» (ΓΓ3) 

 

Σέινο γηα βνήζεηα θαη απνζπκπίεζε θαίλεηαη λα ζηξέθνληαη ζε θίινπο ή ζηελ 

νηθνγέλεηά ηνπο: 

…. Φπζηθά ην ζπδεηψ θαη κε θίινπο εθηφο ζρνιείνπ. Έρσ δπν-ηξεηο αλζξψπνπο πνπ 

εκπηζηεχνκαη πάληα. Θα ην ζπδεηήζσ καδί ηνπο θαη κνηξάδνκαη ηέηνηεο πεξηπηψζεηο, βέβαηα 

πάληα κε άηνκα εκπηζηνζχλεο. …(ΓΓ2) 

« ηαλ αλέιαβα ηε δηεχζπλζε ζε απηέο ηηο πνιχ δχζθνιεο ζπλζήθεο  έλαο εμαηξεηηθφο 

άλζξσπνο, ζπλάδειθνο, θίινο κε βνήζεζε πάξα πνιχ.»(ΓΓ3) 

«ζπδεηνχζα … θαη κε ηνλ άληξα κνπ ν νπνίνο είρε κεγάιε εκπεηξία ζε απηφ ην θνκκάηη.» 

(ΓΓ1) 

Τα κεηέθεξα ζην ζπίηη θαη ηα ζπδεηνχζα (ΓΑ8) 

 

 

ηελ 3
ε
εξώηεζε«Ση είλαη απηό πνπ θαηά ηελ άπνςε ζνπ δεκηνπξγεί πεξηζζόηεξν 

άγρνο ζηνπο Γηεπζπληέο/Γηεπζύληξηεοθαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθόλησλ ηνπο;»νη Γ/ληεο 

θαη νη Γ/ληξηεο αλέθεξαλ κηα ζεηξά απφ ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο πνπ δπζθνιεχνπλ ην έξγν 

ηνπο.Ζ εξψηεζε  δηαηππψζεθε ζην ηξίην πξφζσπν έηζη ψζηε λα επηηξέςεη λα απαληήζνπλ θαη 

φζνη απάληεζαλ αξλεηηθά ζηελ 1
ε
 εξψηεζε. πγθεθξηκέλα  αλαθέξζεθαλ  

 νη ζπγθξνχζεηο θαη ε δηαρείξηζε θξίζεσλ εληφο ηνπ ζρνιείνπ, 

 νη ζρέζεηο θαη ε αιιειεπίδξαζε κε εθπαηδεπηηθνχο, γνλείο θαη καζεηέο, 

 ε αζάθεηα – ζχγθξνπζε ξφισλ -θαζεθφλησλ,  
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 νη ειεγθηηθνί κεραληζκνί θαη νη ζρέζεηο κε ηελ πξντζηακέλε αξρή, θαη κε ηνπο 

επηζεσξεηέο (παιαηφηεξα) 

 νη νηθνλνκηθνί πφξνη θαη ε πιηθνηερληθή ππνδνκή , 

 νη ζρέζεηο κε ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, 

 ε ζπλχπαξμε θαη ε ζπλεξγαζία ζηα ζπζηεγαδφκελα ζρνιεία . 

Αξθεηνί, παξαπάλσ απφ ηνπο κηζνχο,(ΓΑ2,ΓΑ4,ΓΑ8,ΓΓ1,ΓΓ3,ΓΑ1,ΓΑ2)δειψλνπλ 

φηη ην κεγαιχηεξν πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ είλαη εδηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηνπ ζρνιείνπ θαη κε απηφ θάλεθε λα  ελλννχλ ηφζν ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ 

θαη θξίζεσλ εληφο ηνπ ζρνιείνπ φζν θαη ηελ ζπλεξγαζία θαη αιιειεπίδξαζε πξσηίζησο κε 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπ ζρνιείνπ θαη δεπηεξεπφλησο κε ηνπο γνλείο. 

«Τν πην αγρνγφλν ζεσξψ φηη είλαη νη ζπγθξνχζεηο θαη ε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζην ζρνιείν 

γεληθά κε γνλείο, κε καζεηέο. Θεσξψ φηη κπνξεί λα μεθχγνπλ ηα πξάγκαηα … είλαη ην πην 

ζνβαξφ, φια ηα ππφινηπα αληηκεησπίδνληαη».(ΓΑ4)«Οη ζπγθξνχζεηο θαη ε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

πάληα ππήξραλ.Έπξεπε λα ηα δηαρεηξηζηείο θαη κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη κε ηνπο γνλείο» 

(ΣΓΑ1)  «Με άγρσλε πεξηζζφηεξν ε δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη ζπγθξνχζεσλ ζην ζρνιείν. ηαλ 

πξνθχπηαλ πξνβιήκαηα κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ ή εκνχ θαη ησλ ζπλαδέιθσλ».(ΓΑ2) «νη 

ζπγθξνχζεηο θαη ε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζην ζρνιείν, απηφ λνκίδσ φηη είλαη ην πην αγρσηηθφ γηα 

έλαλ δηεπζπληή. ηαλ δελ ππάξρεη απηφ, ην ζρνιείν ξνιάξεη»(ΓΓ1) 

«ζεσξψ φηη ην πην δχζθνιν θνκκάηη είλαη νη ζρέζεηο γεληθά κε ην πξνζσπηθφ, κε ηνπο 

γνλείο θαη γεληθά ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ… φηη έρεη λα θάλεη κε ην έκςπρν 

δπλακηθφ ηνπ ζρνιείνπ είλαη απηφ πνπ κε απαζρνιεί…Δίλαη αηειείσην απηφ ην θνκκάηη ηεο 

δηαρείξηζεο πξνζσπηθνχ.»(ΓΑ8) «Γηα λα έρεηο ηζνξξνπία ζην ζρνιείν πξέπεη λα ηα έρεηο θαιά 

κε φινπο, κε φιν ηνλ θφζκν. Με ην πξνζσπηθφ πξψηα θαη κε ηνπο γνλείο κεηά. Αλ ηα 

ζπλδπάζεηο απηά ηα δχν είζαη εληάμεη»(ΣΓΑ2). 

Οξηζκέλνη  απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζέιεζαλ λα θάλνπλ  ηδηαίηεξε αλαθνξά ζην ζέκα 

ηεο δηαρείξηζεο ησλ γνλέσλ θαζψο θαίλεηαη λα απνξξνθά κεγάιν κέξνο ηεο ελεξγεηηθφηεηάο 

ηνπο θαη ηνπ ρξφλνπ ηνπο.«Σην αλζξψπηλν δπλακηθφ εληάζζσ θαη ηνπο γνλείο … νη γνλείο 

πξέπεη λα έρνπλ ιφγν θαη παξνπζία ζην ζρνιείν δηαθξηηφ θαη δηαθξηηηθφ, λα μέξνπλ ηα φξηά 

ηνπο λα ιεηηνπξγνχλ κε θαλφλεο ηνπο νπνίνπο ηνπο ζέηνπκε εκείο ζαλ ζρνιείν, κε βάζε ηηο 

εγθπθιίνπο, ηε λνκνζεζία»(ΓΑ8)«Τν επφκελν (2
ν
)πνπ ζα κπνξνχζα λα βάισ είλαη ζπλεξγαζία- 

αιιειεπίδξαζε κε ηνπο γνλείο θπξίσο … πηζηεχσ φηη ηα πξψηα δχν ρξφληα ήκνπλ ππφ εμέηαζε 

θαηά θάπνην ηξφπν θαη απηφ δεκηνπξγεί άγρνο»(ΓΑ1) «Έλα ζέκα επίζεο είλαη ε ζχγθξνπζε θαη 

ε δηαρείξηζε, ε ζπλεξγαζία θαη ε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο γνλείο. Δίλαη έλα δήηεκα. Γελ έρνπκε 

ζηα ρέξηα καο θάπνηα νπζηαζηηθά κέζα … Έπξεπε ην ζρνιείν λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

επηβάιιεη θάπνηα κέηξα … Σε πνιιέο πεξηπηψζεηο απνδεηθλχεηαη φηη πίζσ απφ ηνπο καζεηέο κε 

ηελ παξαβαηηθή ζπκπεξηθνξά θξχβνληαη νηθνγέλεηεο νη νπνίεο δελ είλαη ζπλεξγάζηκεο. Απηφ 

πνιχ δχζθνια αληηκεησπίδεηαη φηαλ ζπλαληάο ηνίρν απφ ηνπο γνλείο» (ΓΑ3). Με αγρψλεη ε 

ζρέζε κε ηνπο γνλείο θαη πσο απηνί παξεκβαίλνπλ θαη επεξεάδνπλ ην έξγν ησλ ζπλαδέιθσλ. 

Πνιχ επίζεο κε άγρσλε λα είκαη εγψ θπκαηνζξαχζηεο ζηηο απαηηήζεηο ησλ γνλέσλ απέλαληη 

ζηνπο ζπλαδέιθνπο. Ήζεια λα αηζζάλνληαη νη ζπλάδειθνη φηη κπνξνχλ λα βαζίδνληαη πάλσ 

κνπ.» (ΓΑ2)«έρσ ηεξάζηηα εκπεηξία ζηε δηαρείξηζε ησλ γνληψλ, κε βνήζεζε πάξα πνιχ.Η 

ζπλεξγαζία κε ηνπο γνλείο γίλεηαη κέζα ζε πιαίζηα θαη φηαλ ηα βάιεηο απηά ηα πιαίζηα … ζα 

μέξνπλε ηη ηζρχεη θαη δελ ζα ππάξρνπλ αληηθάζεηο. Οη αληηθάζεηο είλαη πνπ κπεξδεχνπλ ηνπο 

γνλείο φπσο θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο.»(ΓΓ1)«Τν θνκκάηη κε ηνπο γνλείο … είλαη θάηη πνπ ζε 

απαζρνιεί πάξα πνιχ. Σε δπζθνιεχεη, ζε θνβίδεη». «…γνλείο πνπ έρνπλ πξνβιήκαηα θαη 

έξρνληαη ζην ζρνιείν κε κία ιηγφηεξν θηιηθή δηάζεζε ππήξραλ. κσο θαλέλαο δελ καο αλέθεξε 

ζην γξαθείν ,δε ρξεηάζηεθε λα δεηήζσ ζπκβνπιή απφ θάπνην δηθεγφξν»(ΓΓ3). «Οη γνλείο 

πάληνηε δεκηνπξγνχζαλ πξνβιήκαηα αιιά εγψ ηνπο πξνιάβαηλα. Γεκηνπξγνχζα ζρέζεηο. 

Φξφληηδα πάληα λα ηνπο ελεκεξψλσ θαη ήμεξα φηη κπνξνχζα λα ειέγμσ ηελ θαηάζηαζε. 

Πξνζπαζνχζα λα έρσ ηέηνηνπ είδνπο ζρέζεηο ψζηε λα κε θηάζνπκε ζε δηέλεμε. Τνπο 
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δηαρεηξηδφκελα.Τνπο επέηξεπα λα πάλε κέρξη ελφο ζεκείνπ» (ΣΓΑ2) «κεηά (2ν) ζα έβαδα ηελ 

αιιειεπίδξαζε θαη ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο γνλείο, γηαηί κνπ έηπραλ θάπνηνη πάξα πνιχ δχζθνινη 

γνλείο, νη νπνίνη κε ηελ πίεζε πνπ κνπ άζθεζαλ ζε θάπνηα πξάγκαηα κε θάλαλ θη έθαλα θάπνηα 

ιάζε θαη απηφ ήηαλ ε αξρή γηα λα αξρίζσ λα αγρψλνκαη πάξα πνιχ,   θη άκα αγρσζείο κεηά 

ράλεηο ηελ κπάια» (ΓΑ7) 

Ζ γξαθεηνθξαηία θαη ν ππεξβνιηθφο θφξηνο δνπιεηάο αλαθέξζεθε επίζεο σο 

ζεκαληηθφο αγρνγφλνο παξάγνληαο γηα ηνπο Έιιελεο Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο, βάδνληαο 

ζηελ δεχηεξε ζέζε ηελ δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, γηα πεξίπνπ ην 1/3 απηψλ 

(ΓΑ1,ΓΑ3,ΓΑ7,ΓΓ2) νη νπνίνη ην ηνπνζέηεζαλ  ζηελ πξψηε ζέζε σο ην πην αγρνγφλν 

θνκκάηη ηεο δνπιεηάο ηνπο, ηδηαηηέξσο φηαλ ππάξρνπλ απζηεξέο πξνζεζκίεο παξάδνζεο 

εγγξάθσλ , ζίγνληαο έηζη θαη ην ζέκα ησλ ζρέζεσλ κε ηελ πξντζηακέλε αξρή. 

«Ννκίδσ φηη εθείλν πνπ κε άγρσλε πην πνιχ … είλαη ε γξαθεηνθξαηία. Η απαίηεζε απφ 

ην γξαθείν λα εηνηκάδνπκε ραξηηά...δεκηνπξγνχζε πάξα πνιχ άγρνο θαη εηδηθά φηαλ … «κέρξη 

ην κεζεκέξη λα καο ζηείιεηε απηφ ή εθείλν». Τν δεχηεξν λνκίδσ φηη ήηαλ νη ζπγθξνχζεηο, ε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ εληφο ζρνιείνπ»(ΓΑ1) «Ννκίδσ φηη ην πξψην είλαη ν ππεξβνιηθφο θφξηνο 

δνπιεηάο θαη ε γξαθεηνθξαηία. … φηαλ κπαίλνπλ ζπγθεθξηκέλεο εκεξνκελίεο γηα ηα παξαδνηέα, 

φηαλ ππάξρεη πίεζε «λα καο ηα θέξεηε ππνγεγξακκέλα θαη ζθξαγηζκέλα», ν δηεπζπληήο είλαη 

ηειείσο αλνρχξσηνο. Γειαδή δελ έρεη δίπια ηνπ έλα άηνκν λα θάλεη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε. 

Καη νη ίδηνη νη γνλείο καο αληηιακβάλνληαη ζε ξφιν γξακκαηέα».(ΓΑ3),.  

«…ην θνκκάηη ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ν ππεξβνιηθφο θφξηνο. Απηφ κε θνπξάδεη. Γηαηί 

αλαιψλεζαη ζε πξάγκαηα αλνχζηα. Μνπ ηξψεη εκέλα ηφζε ελέξγεηα απηφ ην πξάγκα πνπ δελ 

κπνξψ λα ηε δψζσ αιινχ πνπ ζα έπξεπε».(ΓΓ2) «Πξψην ζα έβαδα ηνλ ππεξβνιηθφ θφξην 

δνπιεηάο ,ηελ γξαθεηνθξαηία, απηφ λνκίδσ φηη ήηαλ ην ρεηξφηεξν, γηαηί πξαγκαηηθά ήηαλ πάξα 

πνιχ θαη δελ ππήξρε άλζξσπνο λα κε βνεζήζεη…λνκίδσ απηφ ήηαλ ην ρεηξφηεξν , ην πην 

αγρνγφλν θαη ην πην δχζθνιν» (ΓΑ7) 

Απφ ηνπο ζπληαμηνχρνπο Γ/ληεο σο επηπιένλ δπζθνιία,  αλαθέξζεθε  θαη ην γεγνλφο 

φηη «Σηελ αξρή νη δηεπζπληέο είραλ θαη ηάμε. Απηφ ζηακάηεζε πεξίπνπ κεηά ην 1993» αιιά θαη 

ην φηη « Ξεθηλήζακε λα δνπιεχνπκε έμη κέξεο ηε βδνκάδα, πεγαίλακε θαη ηα Σάββαηα θαη ζηα 

κνλνζέζηα είρακε έμη ψξεο θάζε κέξα δειαδή 36 ψξεο θάζε εβδνκάδα.» (ΓΑ2) 

Βέβαηα είλαη ελδηαθέξνλ θαη λνκίδνπκε φηη ρξήδεη πεξαηηέξσ δηεξεχλεζεο απηή ε 

αληίθαζε,φηη ππήξραλ θαη ζπκκεηέρνληεο νη νπνίνη ππνβίβαζαλ εληειψο ηνλ παξάγνληα ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο δειψλνληαοφηη«Οχηε ν θφξηνο δνπιεηάο νχηε ε γξαθεηνθξαηία είλαη απηφ πνπ 

κε αγρψλεη.Η δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη ε ζπλεξγαζία κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο είλαη απηφ πνπ κε 

αγρψλεη».(ΓΓ1) ή «Τν γξαθεηνθξαηηθφ θνκκάηη δελ κε απαζρφιεζε ηδηαίηεξα γηαηί κε 

απαζρνινχζε ηφζν πνιχ … ε δηαρείξηζε ησλ Σπγθξνχζεσλ θαη ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ»(ΓΓ3)ή «ν ππεξβνιηθφο θφξηνο δνπιεηάο θαη ε γξαθεηνθξαηία δελ κε αγγίδνπλ 

θαζφινπ. Η δνπιεηά δελ κε θνβίδεη». (ΓΑ8)θαη αθφκε «γεληθά φιν ην άγρνο δελ πξνέξρεηαη 

απφ ηελ εξγαζία απηή θαζαπηή απφ ην θφξην ή απφ ηελ πνζφηεηα ηεο εξγαζίαο, ηε 

γξαθεηνθξαηία, έξρεηαη θπξίσο απφ ηελ αιιειεπίδξαζε, απφ ηελ επηθνηλσλία»(ΓΑ6)«Ννκίδσ 

φηη ην ιηγφηεξν αγρνγφλν είλαη ν ππεξβνιηθφο θφξηνο δνπιεηάο θαη ε γξαθεηνθξαηία» (ΓΑ2).   

 Οη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο ζεσξνχλ φηη ε ζπλεξγαζία θαη ε αιιειεπίδξαζε κε ηνλ 

«άιιν ζεκαληηθφ»εηαίξν ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, ηνπο καζεηέο, είλαη ην επθνιφηεξν 

θνκκάηη ηεο ππφζεζεο θαη θάπνηνη δελ ην ζεσξνχλ θαλ σο θάηη πνπ ζα ηνπο δεκηνπξγνχζε 

αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο. «Ληγφηεξν αγρνγφλν ζα έβαδα ηε ζρέζε αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο 

καζεηέο» (ΓΑ3) «Γελ λνκίδσ λα είρα ζέκα κε ηνπο καζεηέο» (ΓΑ1) «ηα παηδηά δελ ζνπ 

δεκηνπξγνχλ πξφβιεκα. Οη γνλείο ζνπ δεκηνπξγνχλ»(ΣΓΑ2) «απηφ κε ηνπο καζεηέο ην ζεσξψ 

πην εχθνιν θνκκάηη.» (ΓΓ2) 

Έλαο απφ απηνχο (ΓΑ6) αλέθεξε φηη πνιιέο απφ ηηο ζπγθξνχζεηο νθείινληαη αθελφο 

ζηελ αζάθεηα θαη ζηελ ζχγθξνπζε ξφισλ θαη θαζεθφλησλ «επεηδή πνιιέο θνξέο 

επηθαιχπηνληαη νη αξκνδηφηεηεο φζνλ αθνξά ηα δχν ζεζκηθά φξγαλα πνπ ιεηηνπξγνχλ κέζα ζην 
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ζρνιείν παξάιιεια. … ν δηεπζπληήο θαη ν ζχιινγνο δηδαζθφλησλ. Οη αξκνδηφηεηεο ινηπφλ δελ 

είλαη μεθαζαξηζκέλεο» θαη αθεηέξνπ «ζην πξφβιεκα ηεο πνιπλνκίαο θαη ηηο αληηζέζεηο κεξηθέο 

θνξέο ησλ εξκελεηψλ»ηννπνίν«δεκηνπξγεί έλα πεξίεξγν θξάκα άγρνπο θαη εληάζεσλ». 

Ο (ΓΑ8) ππήξμε πην θαηεγνξεκαηηθφο ππνζηεξίδνληαο  φηη «ην θνκκάηη ησλ 

ζπγθξνχζεσλ πθίζηαηαη παληνχ. Οη ζπγθξνχζεηο, νη δηαθσλίεο ζα ππάξρνπλ ζε φια ηα ζρνιεία» 

εμαηηίαο ηεο χπαξμεοάηππσλ νκάδσλ (θιίθεο) πνπ ππνβφζθνπλ. 

Υακειή ζέζε ζηελ θαηάηαμε ησλ αγρνγφλσλ παξαγφλησλ, θαηά ηελ άπνςε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ πάληα, θαίλεηαη λα θαηέρεη ην ζέκα ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαη ηεο 

πιηθνηερληθήο ππνδνκήο ηνπ ζρνιείνπ. Μφλν έλαο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο (ΓΑ1) 

αλέθεξεφηη«Απηφ πνπ δεκηνπξγνχζε κεγάιν πξφβιεκα ήηαλ ην θηηξηαθφ θαη δεκηνπξγνχζε πνιχ 

κεγάιε έληαζε. .. νη γνλείο πίεδαλ,ν δήκνο δελ κπνξνχζε λα δψζεη ιχζε θαη εκείο ήκαζηαλ 

θάπνπ ζηε κέζε. ..κε απνηέιεζκα επί ηεο νπζίαο ην ζρνιείν γηα θάπνηα ρξφληα λα ππνιεηηνπξγεί 

θαη απηφ δεκηνπξγνχζε ζηνλ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ πνιιά πξνβιήκαηα». 

Όζνλ αθνξά ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο, αλ θαη νη πεξηζζφηεξνη ζπκθσλνχλ φηη «ζε 

ζρέζε κε ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ζα ζέιακε ζίγνπξα νπσζδήπνηε πεξηζζφηεξα ρξήκαηα γηα 

λα θάλνπκε πεξηζζφηεξα πξάγκαηα»(ΓΑ3), φηη «Οη νηθνλνκηθνί Πφξνη πάληα ήηαλ έλα ζέκα 

πνπ έπξεπε λα ην θπλεγάο, ήηαλ έλα δήηεκα, λα βξεηο απφ ην Γήκν» (ΓΑ1),  θαη «Βέβαηα νη 

νηθνλνκηθνί πφξνη είλαη πάληα έλα πξφβιεκα». (ΓΑ6), παξφια απηά αηζζάλνληαη φηη δελ 

κπνξνχλ νη ίδηνη λα θάλνπλθάηηεπ’ απηνχ θαη πσο δελ ηνπο αλαινγεί απηή ε 

επζχλε,νπφηεθαηαιήγνπλ φηη « απφ έλα ζεκείν θαη κεηά ην πήξα ζαλ δεδνκέλν θαη ζηακάηεζε 

λα κε απαζρνιεί (ΓΓ3) ή «… έρνπκε κάζεη λα πεξλάκε κε ειάρηζηα.»(ΓΑ6) ή «Κάπνηα ζέκαηα 

ηα έρσ αθήζεη πίζσ, ην νηθνλνκηθφ θνκκάηη δελ κε αθνξά. … έρνπκε αλάγθε αιιά δελ 

εμαξηάηαη απφ καο.» θαη επίζεο «αλ ζέιεη ν δήκνο λα ζηεξίμεη ηα ζρνιεία … είλαη δηθά ηνπο» 

(ΓΑ8) 

Σέζζεξεηο απφ απηνχο (ΓΑ1,ΓΑ2,ΓΓ2,ΓΓ3) , πνπ είραλ ζρεηηθέο εκπεηξίεο,αλέθεξαλ 

σο παξάγνληα άγρνπο ηε ζπλεξγαζία κε ηε δηεχζπλζε ηνπ ζπζηεγαδφκελνπ ζρνιείνπ. «ζνλ 

αθνξά ηε ζπλχπαξμε, ηε ζπζηέγαζε ζρνιείσλ είλαη πνιχ δχζθνιν. ηαλ νη δηεπζπληέο ησλ 

ζπζηεγαδφκελσλ δελ θάλνπλ ηα ίδηα πξάγκαηα δεκηνπξγείηαη πξφβιεκα κε ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία. Οπφηε είλαη ιίγν δχζθνιν λα είζαη ζε έλα ζπζηεγαδφκελν αλ δελ έρεηε παξφκνηεο 

απφςεηο σο πξνο ηε δηαρείξηζε. Να ππάξρεη θνηλφο ηξφπνο ζθέςεο…αλ επέιεγα ζρνιείν ζε 

θάπνηεο κειινληηθέο θξίζεηο ζα θξνληίζσ λα πάσ ζε έλα ζρνιείν πνπ δελ είλαη 

ζπζηεγαδφκελν.»(ΓΓ3) , «ππήξρε έλα δεχηεξν ζπζηεγαδφκελν ζρνιείν πνπ ζε άιιεο πεξηπηψζεηο 

ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγήζεη πξφβιεκα... γεληθά ηα πξνβιήκαηα ηα αληηκεησπίδακε κε 

θαηαλφεζε. Υπήξρε ρεκεία αλάκεζα ζηνπο δχν δηεπζπληέο» (ΓΑ1) θαη, «… ήκνπλα θαη κφλε 

κνπ δηεπζχληξηα ήκνπλα θαη κε ζπλ- δηεπζπληή. Πνιιέο θνξέο είλαη θαιχηεξν λα είζαη κφλε 

ζνπ…ππάξρνπλ δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ θπξίσο θξίζεηο θαη άιια ζέκαηα πνπ αλ δελ ππάξρεη 

ζχκπλνηα απφςεσλ γίλεηαη έλα κπέξδεκα θαη αλ δελ ηαηξηάδεηο εθεί γίλεηαη έλα πξαγκαηηθφ 

αιαινχκ.»(ΓΓ2) 

     Σέινο έλαο απφ απηνχο (ΓΑ5)αλέθεξε φηη ηζρχνπλ φια ηα παξαπάλσ «Γελ ππάξρεη 

κεηξήζηκν. Αλά πάζα ζηηγκή θάπνηνο  παξάγνληαο γίλεηαη θπξίαξρνο. Διινρεχνπλ πνιιά ζην 

ρψξν ηνπ ζρνιείνπ. Απηή ε κεηαβιεηφηεηα θαη ε ξεπζηφηεηα πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ θνηλσλία 

καο θαζνξίδεη θαη επαλαθαζνξίδεη ηεξαξρηθά ην πνηνο απφ απηνχο ηνπο παξάγνληεο κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη άγρνο». 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην φηη κφλν νη ζπληαμηνχρνη δηεπζπληέο  αλέθεξαλ φηη ζηε 

δεκηνπξγία θαθνχ ζρνιηθνχ θιίκαηνο θαη εξγαζηαθνχ  άγρνπο ζπλέβαιαλε «έληαζε ιφγσ ησλ 

πνιηηηθψλ ηνπνζεηήζεσλ. Η πξψηε πεξίνδνο πνπ ήκνπλα δηεπζπληήο ήηαλ θαη κία έληνλα 

πνιηηηθά πεξίνδνο. Κάηη πνπ ην αληηκεηψπηζα … πξψηε θνξά ην 1985 …. Ήηαλ κία επνρή πνπ 

είρε έληνλα ηέηνηα ραξαθηεξηζηηθά.» (ΓΑ1) θαη αθφκε «Οη «θαθνί»δάζθαινη,πνπ 

αλαθαηεχνληαη εθεί κέζα κε ηελ πνιηηηθή, απφ δσ νη δεμηνί, απφ θεη νη αξηζηεξνί, ζηε κέζε νη 

θεληξψνη θαη γηλφηαλ ην έια λα δεηο… θπξίσο ζπλδηθαιηζηηθέο αληηπαξαζέζεηο»(ΓΑ2) 
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ε ζρέζε κε ηηο ηδενινγηθέο πνιηηηθέο ηνπνζεηήζεηο θαη αλαθεξφκελνο ζε παιαηφηεξεο 

επνρέο (2007) ν (ΓΑ8) αλέθεξε φηη βίσζε θαηαζηάζεηο άγρνπο εμαηηίαο ησλ ειεγθηηθψλ 

κεραληζκψλ θαη ηεο πξντζηακέλεο αξρήο. «… Θέισ λα έρσ πξντζηακέλνπο δηεπζπληέο νη 

νπνίνη λα είλαη γλψζηεο. Να είλαη αληηθεηκεληθνί, αμηνθξαηηθνί, δίθαηνη ... Τα ρξφληα πνπ είκαη 

δηεπζπληήο δελ ην εηζέπξαμα απηφ. Δκέλα ε ππεξεζία κε έρεη θπλεγήζεη νπθ νιίγεο θνξέο» «έρσ 

απφ ηελ ππεξεζία παξάπνλν. … Τν ηφηε ππεξεζηαθφ Σπκβνχιην δελ ζα κε έθαλε δηεπζπληή... 

γηαηί δελ ήκνπλα Γηθφο ηνπο. … έγηλα βέβαηα δηεπζπληήο ζην ζρνιείν ην ρεηξφηεξν…» 

 

 

ηελ 4
ε
 εξώηεζε«εκεηώζεθαλ αιιαγέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζεηείαο ζνπ όζνλ 

αθνξά ηνπο παξάγνληεο δεκηνπξγίαο εξγαζηαθνύ άγρνπο ζηνπο 

Γηεπζπληέο/Γηεπζύληξηεο;» ζπλνδεπφκελε απφ ηελ ππν-εξψηεζε « Αλ λαη, ηη επεξέαζε 

θαηά ηελ άπνςή ζνπ ηηο αιιαγέο απηέο;» αλακελφηαλ κε κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ, φπσο 

ήηαλ θπζηθφ, νη απαληήζεηο ησλ δηεπζπληψλ-δηεπζπληξηψλ πνπ είραλ κεγαιχηεξε ζεηεία θαη 

είραλ κέηξν ζχγθξηζεο. ηελ εξψηεζε απάληεζαλ θαη απηνί πνπ αξρηθά δήισζαλ φηη δελ 

βηψλνπλ εξγαζηαθφ άγρνο θαη απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο θαίλεηαη φηη εληνπίδνπλ ηα ίδηα 

εξγαζηαθά πξνβιήκαηα κε ηελ νκάδα πνπ απάληεζε ζεηηθά ζηελ 1
ε
 εξψηεζε. 

Οη απαληήζεηο ηνπο θάλεθε λα ζπγθιίλνπλ ζε δχν επί ην πιείζησλ κεγάιεο αιιαγέο. Ζ 

κία είρε λα θάλεη κε ηνλ ππεξβνιηθφ θφξην δνπιεηάο εμαηηίαο ηεο  απφηνκεο αχμεζεο ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο θαη ε άιιε κε ηελ απμαλφκελε αλάγθε απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ θαη θξίζεσλ πνπ αθνξνχζαλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ηνπο γνλείο ή ηνπο γνλείο 

θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Οη γνλείο σο ν ηξίηνο εηαίξνο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο 

θαίλεηαη λα απνξξνθά κεγάιν κέξνο ηνπ ρξφλνπ θαη ηεο ελεξγεηηθφηεηαο ησλ Γηεπζπληψλ 

/Γηεπζπληξηψλπνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηα απμεκέλα δηνηθεηηθά ηνπο θαζήθνληα νδεγεί ζηε 

δεκηνπξγία αγρνγφλσλ θαηαζηάζεσλ.  

Αξθεηνίαπφ απηνχο αλαθέξζεθαλ ζηελ αιιαγή ησλ ζρέζεσλ γνλέσλ- ζρνιείνπ πνπ 

έρεη πξνθχςεη σο απφξξνηα επξχηεξσλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ αιιαγψλ. «…. Ννκίδσ φηη 

άιιαμε ε πξαγκαηηθφηεηα …. Γειαδή αλ ζθεθηψ 10 ρξφληα πίζσ ην θιίκα ήηαλ πνιχ θαιχηεξν 

ζε ζρέζε κε ηνπο γνλείο …. ηα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη κία κεγάιε αιιαγή. Γειαδή νη γνλείο 

είλαη πνιχ πην απαηηεηηθνί θαη ζα κνπ επηηξαπεί ε έθθξαζε, φρη φινη βέβαηα, θαη πνιχ πην 

ζξαζείο.Σε ππεξβνιηθφ βαζκφ θάπνηνη… έρεη απαμησζεί πάξα πνιχ ν ξφινο ηνπ Γαζθάινπ θαη 

άξρηζε πιένλ ν πνιίηεο λα βιέπεη ην δάζθαιν φρη ζαλ ιεηηνπξγφ , φρη ζαλ επηζηήκνλα, αιιά ζαλ 

ππεξέηε..»   (ΓΓ2). 

«..Τν κεγαιχηεξν άγρνο κνπ είλαη φηαλ έξρεηαη έλαο γνληφο .. θαη ζα πξέπεη εζχ λα ηνπ 

δψζεηο λα θαηαιάβεη θαη λα δηαρεηξηζηείο ηελ θξίζε αλάκεζα ζε απηφλ θαη ζην δάζθαιν… 

Δθείλε είλαη λνκίδσ ε κεγαιχηεξε επζχλε καο. Γελ ήηαλ ηφζν πνιχ ηα παιηά ρξφληα. …γνλείο 

πνπ λα ζνπ θάλνπλ ηε δσή δχζθνιε. Αξθνχλ γηα λα ζνπ πξνθαιέζνπλ θαη ην άγρνο θαη ηελ 

αγσλία.»(ΓΑ2) 

«Έρεη ρεηξνηεξέςεη απηφ ην θνκκάηη γηα απηφ θαη αλέθεξα φηη νη ζπγθξνχζεηο είλαη απηφ 

πνπ κε απαζρνιεί πεξηζζφηεξν. Τελ πξψηε θνξά πνπ έγηλα δηεπζπληήο, πνπ ήκνπλ θαηλνχξγηνο 

δηεπζπληήο, απηή ηελ πίεζε δελ ηελ αηζζαλφκνπλ απφ ηνπο γνλείο.»(ΓΑ6) 

«Δίρα κία ηειείσο δηαθνξεηηθή αληίιεςε γηα ηε ζρέζε πνπ πξέπεη λα έρεη έλαο γνληφο κε 

ηνλ εθπαηδεπηηθφ θαη … φια απηά κνπ θαηλφηαλ πάξα πνιχ μέλα θαη θάπνηα απφ απηά δελ 

κπνξνχζα θαη λα ηα πξνβιέςσ γηαηί εγψ πίζηεπα φηη νη γνλείο είλαη αξσγνί, θίινη…»(ΓΓ3) 

«…θαη νη γνλείο ηφηε ήηαλ πνιχ δηαθνξεηηθνί. Οη γνλείο άιιαμαλ άξδελ,  έρνπλ ηεξάζηηεο 

απαηηήζεηο.» (ΓΓ8) 

Αληίζεηα ν (ΓΑ2) πνπ ζπληαμηνδνηήζεθε ην 2005 αλαθέξεη «Απφ ηελ πξψηε ζηηγκή 

πνπ δηνξίζηεθα ζηα κνλνζέζηα, ζηα δηζέζηα, δελ είρα πνηέ πξνβιήκαηα κε ηνπο γνλείο.» 
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Άιιν έλα θνκκάηη ηεο δηνίθεζεο ζρνιηθήο κνλάδαο πνπ πξνβιεκαηίδεη αξθεηά ηνπο 

δηεπζπληέο θαη ηηο δηεπζχληξηεο θάλεθε λα είλαη νη ζρέζεηο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ εληφο ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ. 

«Οη εθπαηδεπηηθνί, αο πνχκε, είλαη άηνκα πνπ πξέπεη ην θαζέλα μερσξηζηά λα ην 

αληηκεησπίδεηο κε ην δηθφ ηνπ ηξφπν. Αλαιψλεζαη πάξα πνιχ. Υπήξραλ θξίζεηο, ζπγθξνχζεηο 

κεηαμχ ηνπο, εγψ έπξεπε λα είκαη κία ηζνξξνπίζηξηα. Να πξνζπαζήζσ λα ηζνξξνπήζσ απηή ηελ 

θαηάζηαζε.. Καηάιαβα … φηη ππάξρνπλ νη δάζθαινη πνπ ν θαζέλαο έρεη ην ραξαθηήξα ηνπ θαη 

δελ είλαη φινη ίδηνη, θνπκπηά ζην ίδην ζαθάθη. Έζπαζα ηα κνχηξα κνπ. Κνιχκπεζα ζηα 

βαζηά...» (ΓΓ2) 

«Τα άγρε παξακέλνπλ λα είλαη ηα ίδηα. Η ζρέζε κε ηνπο γνλείο. Με ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

Οη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ…» (ΓΑ2) 

«…έπξεπε λα απνθηήζσ ηερλνγλσζία δηαρείξηζεο έκςπρνπ δπλακηθνχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ… Γελ ππάξρεη έλα είδνο πξνπαηδείαο…  ζπγθξνχζηεθα γηα λα πεηχρσ ην 

απηνλφεην.» (ΓΑ5)    

«Θέισ λα πσ δειαδή φηη ε δηαρείξηζε θξίζεσλ πάληα είλαη έλα πνιχ ζνβαξφ ζέκα ζην 

ζρνιείν. Έρσ παξαηεξήζεη φηη νη εθπαηδεπηηθνί ζπλήζσο δελ μέξνπλ λα ην δηαρεηξίδνληαη θαη 

είλαη ε κεγάιε γάγγξαηλα ηνπ ζρνιείνπ…. Λνηπφλ ήηαλ ην πην δχζθνιν θνκκάηη…κε 

αλεζπρνχζε πψο λα ην αληηκεησπίζσ … πξέπεη λα είκαζηε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ζε κία αγαζηή 

ζρέζε»(ΓΓ1) 

«Κάηη πνπ κπνξεί λα κνπ έθαλε άζρεκε εληχπσζε θαη λα κε πξνβιεκάηηζε ζε ζρέζε κε ηε 

ζπκπεξηθνξά … ή κε ην αίηεκα ελφο ζπλαδέιθνπ… Πξνζπαζψ λα κε ραιάσ ραηίξηα αθφκε θαη 

απηά πνπ δελ κπνξψ λα θαηαιάβσ.» (ΓΑ3)  

Όζνλ αθνξά ηελ ζρέζε θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο καζεηέο νη αλαθνξέο είλαη 

ζαθψο ιηγφηεξεο. 

«Καη νη καζεηέο έρνπλ αιιάμεη είλαη κνλαρνγηνί, κνλαρνθφξεο, έξρνληαη, δελ μέξσ ηη 

έρνπλ αθνχζεη ζηα ζπίηηα, είλαη έλα ζέκα κεγάιν. Καη ηα παηδηά έρνπλ αιιάμεη. Οη πξίγθηπεο 

θαη νη πξηγθίπηζζεο…»(ΓΑ8) 

«Οη καζεηέο εμσηεξηθεχνπλ δεδνκέλα κε κεγαιχηεξε έληαζε…»(ΓΑ5) 

«Τν ζρνιείν είλαη έλαο εχθνινο ζηφρνο θαζψο είλαη ν ρψξνο πνπ θαζεκεξηλά 

κπαηλνβγαίλνπλ κέζα ηα παηδηά, θαζεκεξηλά αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα άξα δηνρεηεχνπλ φιε 

απηή ηελ πίεζε πνπ έρνπλ πξνο ην ζρνιείν.» (ΓΑ6) 

«Τα άγρε  είλαη ... ηα πξνβιήκαηα κεηαμχ ησλ παηδηψλ»(ΓΑ2) 

Χο ππνρξεψζεηο πνπ απμάλνπλ ηνλ φγθν δνπιεηάο ηα ηειεπηαία ρξφληα αλαθέξζεθαλ:ε 

χπαξμε κεγάινπ βαζκνχ γξαθεηνθξαηηθνχ ειέγρνπ ηνπ ζπζηήκαηνο , ην ειεθηξνληθφ 

ζχζηεκα θαηαγξαθήο πιήξσο ελεκεξσκέλν αιιά θαη ε παξάιιειε θαηαγξαθή ζε έληππε 

κνξθή , ε γξαθεηνθξαηηθή δνπιεηά απφ ελζσκάησζε δηαηάμεσλ εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε 

πνπ έρνπλ κπεη ζηνπο ηειεπηαίνπο θψδηθεο δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

αλαδήηεζε πηζηνπνηεηηθνχ γηα εγγξαθή, ε έθδνζε  βεβαηψζεσλ θνίηεζεο ή βεβαηψζεσλ 

ζπνπδψλ γηα λα πάξνπλ νη κεηαλάζηεο θαη νη πξφζθπγεο, πνπ ηειεπηαία έρνπλ απμεζεί ζηε 

ρψξα καο, επηδφκαηα, ηζαγέλεηα ή θάξηα παξακνλήο, ε αλάπηπμε θαη ε πινπνίεζε 

επξσπατθψλ πξνγξακκάησλ, ε πινπνίεζε θαηλνηφκσλ δξάζεσλ ή εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, εζπκπιήξσζε θαη ελεκέξσζε πιαηθνξκψλ φπσο γηα παξάδεηγκα ην 

myschool, ην drakator  ή άιιεο πιαηθφξκεο, ε πξφζιεςε αλαπιεξσηψλ ΔΠΑ θαη ε 

απίζηεπηε γξαθεηνθξαηία πνπ απηφ ζπλεπάγεηαη, ν ζεζκφο ησλ ζρνιηθψλ γεπκάησλ.  

(ΓΑ3,ΓΑ4,ΓΑ5, ΓΓ2, ΓΓ1,ΓΓ3) 

«ηαλ μεθίλεζα δελ ήμεξα φηη είρα λα παιέςσ λα παιέςσ κε ην ηέξαο ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο. ρη ηφζν πνιχ. Γελ ήηαλ ηφζν κεγάινο ν θφξηνο δνπιεηάο. Γελ είρακε φια 

απηά ηψξα, γεχκαηα,myschool, ήηαλ ιηγάθη ηα πξάγκαηα πην απιά. Δίρεο ρξφλν λα αζρνιεζείο 

κε εθπαηδεπηηθνχο κε καζεηέο.»(ΓΓ2) 
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«Οη παιαηφηεξνη δηεπζπληέο δελ είραλε ηνλ φγθν δνπιεηάο πνπ έρνπκε εκείο ζήκεξα. Τν 

γξαθεηνθξαηηθφ θνκκάηη δειαδή. Γελ είραλε ην ειεθηξνληθφ ζχζηεκα δηαθπβέξλεζεο, δελ 

είραλε απηά ηα απίζηεπηα παξνπζηνιφγηα ησλ ΔΣΠΑ θαη ηηο δνπιεηέο κε ηνπο πίλαθεο θαη ηα 

ζρεηηθά, δελ είραλε  πξνγξακκαηηζκφ. Η δνπιεηά ηνπο ήηαλ πνιχ απινπζηεπκέλε» (ΓΓ1) 

 

Ηδηαίηεξε αλαθνξά έθαλαλ κεξηθνί απφ απηνχο ζην γξαθεηνθξαηηθφ θνκκάηη πνπ 

αθνξνχζε ζηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε αλ θαη νη απφςεηο δηίζηαληαη γηα ην πφηε ήηαλ πην 

επηβαξπκέλν . Κάπνηνη ππνζηεξίδνπλ φηη ε γξαθεηνθξαηία ρεηξνηέξεςε φηαλ πέξαζαλ νη 

επηρνξεγήζεηο ζηα ρέξηα ησλ δήκσλ «Τα πξψηα ρξφληα ε επηρνξήγεζε εξρφηαλ θαηεπζείαλ ζην 

ζρνιείν θαη ν δηεπζπληήο κε ηε ζρνιηθή επηηξνπή δηαρεηξηδφηαλ ηα ρξήκαηα κε ηνλ ηξφπν πνπ 

απηφο εθηηκνχζε. Σηελ πνξεία ηα αλέιαβαλ νη ζρνιηθέο επηηξνπέο ησλ δήκσλ φπνπ άξρηζαλ ηα 

πξάγκαηα λα κελ έρνπλ ηελ ίδηα επθνιία. Έπξεπε λα θάλεηο πεξηζζφηεξε γξαθεηνθξαηία γηα λα 

δηαρεηξηζηείο ηα ρξήκαηα.».(ΣΓΑ1)ελψ άιινη δηαθσλνχλ  «νη δηεπζπληέο ηφηε ήηαλ θαη 

Πξφεδξνη ηεο ζρνιηθήο επηηξνπήο… Έθαλα θαη ηε ινγίζηξηα πνπ δελ είρα ηδέα πψο γίλεηαη» 

(ΓΓ2) αιιά θαη«ηαλ αλέιαβα ην 2007 δηαρεηξηδφκαζηαλ πάξα πνιιά ρξήκαηα. Σε θάζε 

αγνξαπσιεζία έπξεπε λα θαηέβσ θάησ ζηελ εθνξία λα απνδψζσ ηνλ παξαθξαηεζέληα θφξν. 

Πνιχ πεξηζζφηεξε γξαθεηνθξαηία θαη έπξεπε λα πξνζέμεηο πάξα πνιχ ζε ζρέζε κε ηα 

νηθνλνκηθά.»(ΓΑ5) 

Πάλησο ζεκεηψλεηαη φηη ε αιιαγή ηνπ ηξφπνπ επηρνξήγεζεο ησλ ζρνιείσλ άιιαμε θαη 

ηε ζρέζε ησλ ζρνιείσλ θαη ηνπ δηεπζπληή θαη’ επέθηαζε, σο θχξην εθπξφζσπφ ηνπ, κε ηελ 

δεκνηηθή αξρή. «Καη απφ ηε ζηηγκή πνπ νη δήκνη αλέιαβαλ λα παίξλνπλ εθείλνη ηελ 

επηρνξήγεζε θαη λα ηε δίλνπλ ζηα ζρνιεία θαηεπζείαλ άιιαμε ε ζρέζε κε ην δήκν»(ΣΓΑ1) 

Παξφιν φκσο πνπ επεζήκαλαλ επαλεηιεκκέλσο ηελ ζεακαηηθή αχμεζε ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο θαη θαη’ επέθηαζε ηνπ φγθνπ δνπιεηάο πνπ ηνπο αλαινγνχζε   σζηφζν 

θάπνηνη παξαδέρηεθαλ φηη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη ηελ απμαλφκελε εκπεηξία 

κεηξίαζαλ ηηο επηπηψζεηο ηεο ζηελ δεκηνπξγία άγρνπο: «ην άγρνο ηνπ άπεηξνπ ην βηψλεηο πάξα 

πνιχ έληνλα…φζν πξνρσξάκε ζηα ρξφληα ε εκπεηξία βνεζάεη πάξα πνιχ…ηα ίδηα πξάγκαηα κε 

πνιχ ιηγφηεξν θφζηνο θαη απηφ ην απνδίδσ θαη ζηελ εκπεηξία» (ΓΑ1)   «ν γξαθεηνθξαηηθφο 

ρξφλνο πνπ ζπαηαινχζε... απηά ήηαλ πνπ βάξαηλαλ πνιχ ζε έλα δηεπζπληή θαηλνχξγην πνπ δελ 

είρε εκπεηξία θαη πνπ θνβφηαλ»(ΓΑ2) «φζν απνθηάο εκπεηξία δελ είλαη ην πξφβιεκα ε 

γξαθεηνθξαηία.Τν πξφβιεκα είλαη ε επηθνηλσλία θαη νη αιιειεπηδξάζεηο πνπ γίλνληαη κέζα ζην 

ζρνιείν.….Πξνθαλψο ην φηη ππνρψξεζε ην θνκκάηη ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ην φηη δελ κε 

απαζρνιεί επζχλεηαη ε εκπεηξία.»(ΓΑ6) 

Καηέζεζαλ επίζεο φηη ε αιιαγή ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο ζρνιηθήο κνλάδαο 

είλαη απηή πνπ νδήγεζε ηνπο Γ/ληεο-Γ/ληξηεο  ζε κηα ζεηξά απφ αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο  φζνλ 

αθνξά ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο ζπλάδειθνπο, ηνπο γνλείο θαη ηνπο καζεηέο 

ηνπο:«πξνβιήκαηα  δεκηνπξγήζεθαλ αξγφηεξα θαη απφ δηάθνξεο θπβεξλεηηθέο θαη λνκνζεηηθέο 

παξεκβάζεηο φπνπ νη γνλείο πιένλ κπνξνχζαλ λα παξεκβαίλνπλ θαη δηθαζηηθά ζηα ζρνιεία. 

Απηφ δεκηνχξγεζε πάξα πνιιά πξνβιήκαηα». «Δίλαη κία πεξίνδνο πνπ ηαιαηπσξήζεθε πάξα 

πνιχ ν θιάδνο θαη νη δηεπζπληέο ήηαλ ζην κάηη ηνπ θπθιψλα γηαηί θάπνηα ζηηγκή ηνπο 

επηθπιάρηεθε θαη έλαο ξφινο αμηνινγεηή πνπ έπξεπε ν δηεπζπληήο λα είλαη θάηη δηαθνξεηηθφ 

απφ ην ππφινηπν πξνζσπηθφ» , «Ήξζαλ φκσο κία ζεηξά απφ δηαηάμεηο πνπ ην ζρνιείν έθηαζε 

ζηα φξηα ηνπ λα ηηλαρηεί ζηνλ αέξα. Δίρακε πάξα πνιιέο πεξηπηψζεηο πνπ θηάλακε ζηηο 

θαηαγγειίεο θαη ζπλαδέιθσλ πξνο ηνπο δηεπζπληέο…. Η έληαζε πνπ δεκηνπξγήζεθε ζηα ζρνιεία 

ιφγσ ησλ δηαηάμεσλ ζπκπαξέζπξε θαη ηνπο δηεπζπληέο.»(ΣΓΑ1) θαη επίζεο «ηαλ κπήθα 

δηεπζπληήο ε λννηξνπία θαη ην λνκηθφ πιαίζην ήηαλ πνιχ δηαθνξεηηθφ. Γειαδή απηά πνπ φξηδαλ 

ην πψο ζα ιεηηνπξγνχλ νη ζρνιηθέο κνλάδεο… ηαλ μεθίλεζα ηα πξάγκαηα ήηαλ πνιχ πην 

ραιαξά θαη ρχκα…. Μέρξη ην 5 ην 2005 θαη ην 7 ιεηηνπξγνχζακε αιιηψο… ην λνκηθφ πιαίζην 

έρεη αιιάμεη.»(ΓΑ8), «ρη ήηαλ πνιχ δηαθνξεηηθφ ην Πιαίζην. Σίγνπξα δελ είλαη φπσο ην 2007 

ή φπσο ην 2011»(ΓΑ5) 
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Δπίζεο άιιεο εξκελείεο πνπ δφζεθαλ, απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, φζνλ 

αθνξά ηηο αιιαγέο πνπ ζεκεηψζεθαλθάλνπλ αλαθνξά σο επί ην πιείζησλ ζηηο επξχηεξεο 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο αιιαγέο πνπ νθείινληαη θαηά έλα κέξνο θαη ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε 

πνπ έπιεμε ηε ρψξα καο ηελ ηειεπηαία δεθαεηία.  

«….. Δίλαη ζαθέζηαην. Έρεη λα θάλεη κε ην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν θαη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεηψπηδε. Η θξίζε ζηνρνπνίεζε πάξα πνιχ ηνπο πνιίηεο εηδηθά φινπο 

απηνχο πνπ είραλ κία ζέζε δηαθνξεηηθή απφ ηνπο ππφινηπνπο» (ΣΓΑ1) 

 «Η θξίζε δελ ήηαλ κφλν ήηαλ νηθνλνκηθή… Ήηαλ ζε επίπεδν ςπρνινγίαο, ζε επίπεδν 

ζπιινγηθήο ζπλείδεζεο, δεκηνχξγεζε δεδνκέλα θαη δηαθνξνπνηήζεθαλ ζπκπεξηθνξέο κέζα ζηα 

ζρνιεία φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Έληαζε ηελ νπνία 

εηζπξάηηακε ζηα ζρνιεία…   Άιιαμε δεδνκέλα. Έθαλε πην κνλαρηθέο ηηο πνξείεο ησλ 

αλζξψπσλ. … Υπήξμαλ πνιιέο αιιαγέο ζε απηφ ην ςπρνθνηλσληθφ θνκκάηη. Σηαδηαθά απφ ην 

2010 θαη κεηά …» (ΓΑ5) 

«. ..ζεσξψ φηη απηφ είλαη απνηέιεζκα ηεο θξίζεο. Γειαδή ν άλζξσπνο ν ηαιαηπσξεκέλνο 

απφ ηελ θξίζε βιέπεη ζηνλ εθπαηδεπηηθφ έλαλ ερζξφ… Κ φιν απηφ ην κέλνο βγαίλεη ζηε 

ζπκπεξηθνξά.Δίλαη έλαο ζπγθεξαζκφο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ηεο θνηλσληθήο θξίζεο θαη ηεο 

αιιαγήο ζηελ αληίιεςε ηεο λέαο γεληάο…» (ΓΓ2). 

«…θπξίσο άιιαμαλ νη ζπλζήθεο, νη γνλείο βξέζεθαλ ζε δεηλή ζέζε κε ηελ νηθνλνκηθή 

θξίζε θαη απηφ καο βάδεη απέλαληη ηνπο, είκαζηε ην καιαθφ ππνγάζηξην…» (ΓΑ8) 

 

 

 

ηελ 5
ε
 εξώηεζε αλ«Αλαγθάδεζαη λα κείλεηο ζην ζρνιείν όηαλ όινη νη άιινη έρνπλ 

θύγεη επεηδή δελ έρεηο ηειεηώζεη ηηο δνπιεηέο ζνπ;» γηα λα ππάξρεη θαη ην ζηνηρείν ηεο 

δηαρξνληθφηεηαο αθνινπζνχζε ε ζπλνδεπηηθή εξψηεζε  θαηά πεξίπησζε: α) έηζη ζπλήζηδεο  

θαη παιαηόηεξα; Ή β) πηζηεύεηο όηη έηζη ήηαλ θαη παιαηόηεξα; αλάινγα κε ην αλ ε 

εξψηεζε απεπζπλφηαλ ζε λένπο ή πην παιηνχο δηεπζπληέο-δηεπζχληξηεο. 

Με ηελ εξψηεζε απηή επηρεηξείηαη ε επηβεβαίσζε ή φρη ηνπ ππεξβνιηθνχ θφξηνπ 

εξγαζίαο ζηνλ νπνίν αλαθέξζεθαλ νη εξσηψκελνη ζε πξνεγνχκελεο εξσηήζεηο θαη ζηελ 

δηαρξνληθή ζχγθξηζε ησλ δεδνκέλσλ. Σν αμηνζεκείσην είλαη φηη ππάξρεη νκνθσλία απφςεσλ 

ησλ ζπκκεηερφλησλ αζρέησο ηνπ αλ δήισζαλ  αγρσκέλνη ή φρη αξρηθά.  

Οη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ θαίλεηαη λα ζπγθιίλνπλ ζην φηη ν δηεπζπληήο-

δηεπζχληξηα αλαγθάδνληαη λα κέλνπλ ζην ζρνιείν θαη πέξαλ ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο σξαξίνπ. 

Κάπνηνη απφ απηνχο (ΓΑ1, ΓΑ3, ΓΑ4, ΓΑ7,ΓΑ8)  είπαλ φηη απηφ είλαη θαζεκεξηλφ 

θαηλφκελν ελψ θάπνηνη άιινη  (ΓΓ2, ΓΓ3, Γ1) είπαλ φηη ζπκβαίλεη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

ρξνληθέο πεξηφδνπο πνπ απμάλεηαη ν θφξηνο εξγαζίαο θαη ζαλ ηέηνηεο ζεσξνχληαη ε έλαξμε 

θαη ε ιήμε ηνπ ζρνιηθνχ έηνπο θαζψο θαη ε ιήμε ηνπ θάζε δηδαθηηθνχ ηξηκήλνπ , νπφηε θαη 

πξέπεη λα θαηαρσξεζεί ε βαζκνινγία ησλ καζεηψλ  θαη λα εθδνζνχλ νη έιεγρνη πξνφδνπ.  

Καη εδψ ε εκπεηξία θάλεθε λα παίδεη ξφιν θαζψο αλέθεξαλ (ΓΑ2, ΓΓ1,ΓΑ6)φηη ζηελ 

αξρή ηεο ζεηείαο ηνπο ν ρξφλνο πνπ παξέκελαλ ζην ζρνιείν ήηαλ ζαθψο πεξηζζφηεξνο θαη 

κφλν έλαο (ΓΑ5) δήισζε φηη «απφ ηελ πξψηε ζηηγκή δελ ρξεηάζηεθε λα θαζίζσ παξαπάλσ ζην 

ρψξν ηνπ ζρνιείνπ» 

Δλδεηθηηθέο απαληήζεηο: 

«Δλλνείηαη φηη ν δηεπζπληήο θεχγεη ηειεπηαίνο.. έθεπγα κεηά θαη πνιχ ζπρλά επέζηξεθα 

θαη ην απφγεπκα ή έπαηξλα δνπιεηέο ζην ζπίηη.»(ΓΑ1) 

«Αλαγθάδνκαη λα κείλσ ζην ζρνιείν φηαλ νη ππφινηπνη έρνπλε θχγεη» (ΓΑ4) 

« Ναη βέβαηα…Σίγνπξα ν δηεπζπληήο έρεη επέθηαζε σξαξίνπ ην νπνίν είλαη ζπλνιηθά 

ζεσξψ γχξσ ζηηο 40 ψξεο ηελ εβδνκάδα παξνπζίαο ζην ζρνιείν» (ΓΑ3) 

« Ναη, θαζεκεξηλά…λσξίηεξα απ’ηηο 2:30 δελ έθεπγα πνηέ» (ΓΑ7) 
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«Βέβαηα, ππάξρνπλ θνξέο πνπ αλαγθάδνκαη λα κέλσ ζην ζρνιείν φηαλ νη άιινη 

ζπλάδειθνη έρνπλ θχγεη.» (ΓΑ8) 

«Δλλνείηαη φηη δελ έθηαλε ν ρξφλνο θαη πάξα πνιιέο θνξέο θαζφκνπλα επηπιένλ… 

πνιιέο θνξέο κέρξη αξγά ην βξάδπ θαζφκνπλ ζην ζρνιείν ή έπξεπε λα πάξσ ηελ ηζάληα κνπ 

ζην ζπίηη θαη λα δνπιέςσ.Απηάείραλ λα θάλνπλ θπξίσο κε ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε θαη …ηα 

πεξηβφεηα ζηαηηζηηθά.» (ΓΑ1) 

«Τν πξψην θαηξφ ην έθαλα, έκελα ζην ζρνιείν…» (ΓΑ2) 

« Ναη θπζηθά. Απηφ ζπκβαίλεη θπξίσο ζηελ αξρή ηεο ρξνληάο θαη ζην ηέινο ηεο ρξνληάο. 

Έρσ πάεη 7- 4 θαη έρσ μαλαπάεη ην απφγεπκα.» (ΓΓ2) 

«ηαλ ήκνπλ λένο δηεπζπληήο θαζφκνπλ ζην ζρνιείν πνιχ πεξηζζφηεξν. Μία θαη δχν 

ψξεο κεηά ην ζρνιείν γηα λα νινθιεξψζσ. Τψξα επηπρψο έρσ εμνξζνινγήζεη ηα πξάγκαηα» 

(ΓΑ6) 

«Τνλ πξψην ρξφλν ίζσο έκελα ιίγν πεξηζζφηεξν, δειαδή ίζσο κηζή ψξα παξαπάλσ απφ 

ην σξάξηφ κνπ απφ ηνπο ππφινηπνπο ζπλαδέιθνπο, αιιά ηψξα φρη» (ΓΓ1) 

«…κέλσ ηνπιάρηζηνλ κέρξη ηηο 2:00. Φπζηθά ππάξρνπλ θαη κέξεο πνπ έκεηλα κέρξη ηηο 

3:00,  ηηο4:00 , ηηο 5:00 αιιά απηφ δελ είλαη θάηη ην ζχλεζεο» (ΓΓ3) 

«…είρα ην ρξφλν λα θάλσ ηηο δνπιεηέο κνπ κε ηελ εζπρία κνπ. Μπνξνχζα λα πάσ ηα 

απνγεχκαηα λα νινθιεξψζσ ηηο ππνρξεψζεηο κνπ. Ήκνπλα ζηε δηάζεζε ηεο ππεξεζίαο πην 

πνιιέο ψξεο απφ φηη έπξεπε» (ΓΑ2) 

Αλαθέξζεθε (ΓΑ4, ΓΓ1)   αθφκε φηη πξνθεηκέλνπ λα ειαθξχλνπλ ιίγν ηελ πίεζε θαηά 

ηελ έλαξμε ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο αξρίδνπλ ηελ πξνεηνηκαζία θαη ηελ δηεθπεξαίσζε 

γξαθεηνθξαηηθήο δνπιεηάο ήδε απφ ηα ηέιε Απγνχζηνπ. 

«Καη επίζεο ζηηο 20- 25 Απγνχζηνπ αξρίδσ θαη αζρνινχκαη κε ηα ζέκαηα ηνπ ζρνιείνπ 

…έηζη ψζηε ην Σεπηέκβξε πεγαίλνληαο ζην ζρνιείν θάπνηα πξάγκαηα ηα έρσ ήδε νξγαλψζεη 

θαη έρσ θάλεη θαη έλα πιάλν θαη έλα πξφγξακκα …νξγαλψλνκαη ψζηε φηαλ κπσ ζην ζρνιείν 

λα είκαη έηνηκε… λα αζρνιεζψ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο πνπ ζα έξζνπλ θαη κε ηελ πνιχ δχζθνιε 

θαηάζηαζε ην κνίξαζκα ηάμεσλ.» (ΓΓ1) 

«ηαλ εθιέρηεθα δηεπζπληήο ήκνπλα απφ ηηο 10 Απγνχζηνπ κέξα παξά κέξα ζην ζρνιείν. 

Τνπο θαθέινπο έβιεπα, ηελ νξγάλσζε θαη ηε δνπιεηά πνπ είρε γίλεη … Δγψ εηνηκαδφκνπλ γηα 

λα γίλσ δηεπζπληήο απφ ηνλ Μάην ηεο πξνεγνχκελεο ρξνληάο.» (ΓΑ4) 

Όζνλ αθνξά ζηε ζχγθξηζε κε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα φινη νη ελ ελεξγεία Γ/ληεο-

Γ/ληξηεο θαίλεηαη λα ζπκθσλνχλ φηη ηφηε ζαθψο νη ππνρξεψζεηο ήηαλ ιηγφηεξεο θαη δελ 

ππήξρε απηή ε πίεζε πνπ ζήκεξα νδεγεί ζηελ δεκηνπξγία εξγαζηαθνχ άγρνπο.  

«….ε πιεξνθνξηθή κπήθε ζηε δσή καο ρσξίο λα θαηαξγήζεη ηίπνηα απφ ηελ 

πξνυπάξρνπζα γξαθεηνθξαηία. Έρεηο ζήκεξα φηη είραλ ζε πνιιαπιάζην βαζκφ... Άξα ζεσξψ 

φηη είλαη επνρέο πνιχ δηαθνξεηηθέο απφ ηηο παιηέο ε ζεκεξηλή. Μία αλεκειηά. ...άγλνηα 

λνκνζεζίαο... άγλνηα θηλδχλνπ γηαηί δελ ηνπο πίεδαλ νη θαηαζηάζεηο. Γελ ππήξρε έληαζε …Απηή 

είλαη  ε αίζζεζε πνπ έρσ γηα ηνπο δηεπζπληέο εθείλεο ηεο επνρήο» (ΓΑ5) 

«Οη παιηνί δηεπζπληέο κε εκάο ηνπο λεφηεξνπο δελ έρνπλ θακία ζρέζε.Έρσ ηελ εηθφλα ηνπ 

δηεπζπληή ν νπνίνο είρε λα δηαρεηξηζηεί ηξία έγγξαθα θαη ηα πέηαγε ζηνπο ζπλαδέιθνπο λα ηα 

δηεθπεξαηψζνπλ φιν ην κήλα θαη δελ ήμεξε πψο λα ηα δηαρεηξηζηεί θαη επίζεο δηεπζπληέο πάιη 

νη νπνίνη γπξλάλ δεμηά θαη αξηζηεξά … θαη δελ είραλ θακία επαθή κε ην ζρνιείν...είρα εηθφλα 

απφ έλα δηεπζπληή ν νπνίνο γπξλνχζε ζηα πεξίπηεξα θαη δηάβαδε εθεκεξίδεο θαη εγψ 

αλαξσηηφκνπλ πφηε άιιαμε απηφ. Μνπ είρε θαθνθαλεί ηφηε ζηελ αξρή. Οη παιηνί δηεπζπληέο δελ 

ήηαλε εθπαηδεπηηθνί κε πξνζφληα θαη ήηαλ αιιηψο καζεκέλνη. Γηεθπεξαησηηθνί. Οχηε 

θηινδνμίεο , νχηε ζηφρνπο ζε εθείλα ηα ρξφληα».(ΓΑ2) 

«Γελ ζπκάκαη λα θαζφηαλ θαλείο.(πέξαλ ηνπ σξαξίνπ). Καηαξράο νη πνιχ παιηνί 

δηεπζπληέο ήηαλ πάληα δηεπζπληέο δειαδή είραλε πνιιέο ζεηείεο. Δίραλ απνθηήζεη ηελ εκπεηξία. 

Καηά δεχηεξνλ ππήξρε θαη κία πην θαιή θαηαλνκή ηνπ έξγνπ. Πηζαλφηαηα δελ είραλ ηφζν θφξην 
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δνπιεηάο. …Οπφηε πνιιά έρνπλ κεηαθεξζεί εδψ ρσξίο επηπιένλ παξνρή γξακκαηεηαθήο 

ππνζηήξημεο ή νηηδήπνηε άιιν ζην δηεπζπληή.»  (ΓΑ6) 

«…νη παιαηφηεξνη δηεπζπληέο δε λνκίδσ λα κέλαλε παξαπάλσ… Οη πεξηζζφηεξνη ήηαλ 

πάξα πνιιά ρξφληα δηεπζπληέο, είραλε βγεη απφ ην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ, δελ θάλαλε νη 

πεξηζζφηεξνη θαζφινπ κάζεκα, ήηαλ ηεο παιηάο θνπήο δηεπζπληέο.»(ΓΓ1) 

«Οη παιηφηεξνη δηεπζπληέο ήηαλ ιηγφηεξν αγρσκέλνη γηαηί ήηαλ θαη ιηγφηεξεο νη 

απαηηήζεηο απφ ηε δηνίθεζε. Έρεη επηβαξπλζεί πνιχ ε δνπιεηά ηνπ δηεπζπληή»  (ΓΑ3) 

«Οη παιηνί δηεπζπληέο θαηά ηε γλψκε κνπ δελ έκελαλ παξαπάλσ, ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

λαη, κέλνπλε.» (ΓΑ4) 

« Σηνπο δηεπζπληέο απμήζεθε ππεξβνιηθά ν θφξηνο δνπιεηάο. Η γξαθεηνθξαηία πνπ ζε 

κία επνρή πνπ ε ηερλνινγία ζα έπξεπε λα ηελ κεηψζεη θαη λα ηελ απινπζηεχζεη,ην αληίζεην 

αθξηβψο. … Γηα απηφ εθηηκψ φηη ε δνπιεηά ηνπ δηεπζπληή  δελ είρε θακία ζρέζε ηα ρξφληα απηά 

κε ηα παιηφηεξα ρξφληα. Τα παιηφηεξα ρξφληα ν δηεπζπληήο κπνξνχζε πνιχ πην ειεχζεξα λα 

ιεηηνπξγήζεη… Έρνπλ αιιάμεη θη άιιν πξνο ην ρεηξφηεξν.»  (ΣΓΑ1) 

« Η εηθφλα πνπ έρσ απφ ηνπο παιαηφηεξνπο δηεπζπληέο: νη απαηηήζεηο ήηαλε κάιινλ 

ιηγφηεξεο…ήηαλε πνιχ ιηγφηεξν πξνζεθηηθνί απ’ φηη απαηηείηαη λα είκαζηε εκείο ζήκεξα γηαηί 

θπξψζεηο δελ είραλε ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο εμαηηίαο ησλ απνθάζεψλ ηνπο…έβιεπα αλζξψπνπο 

πνπ αλέβαιαλ λα θάλνπλ απηφ πνπ πξέπεη, ηα πξάγκαηα ήηαλ πνιχ πην ραιαξά κέζα ζην 

ζρνιείν …Ήηαλ άιιεο επνρέο…δελ ππήξρε myschool, δελ ππήξραλ φια απηά πνπ πξέπεη εκείο 

λα θάλνπκε»  (ΓΓ3)«Οη παιηνί δηεπζπληέο δελ έρνπλ ζρέζε κε ηνπο δηεπζπληέο ηνπ ζήκεξα. 

Υπήξρε κία ζηξεβιή θαη ιαζεκέλε αληίιεςε πψο πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ ηα ζρνιεία...Οη 

δηεπζπληέο ηφηε δελ έρνπλ θακία ζρέζε κε καο ζήκεξα. Καη ζην γξαθεηνθξαηηθφ θνκκάηη. 

Θπκάκαη ην 2005 πνπ έγηλα δηεπζπληήο πξψηε θνξά κε ην 7 κε ην 9 κε ην 10 κε ην 11 κε ην 12 

κε ην 15 ζπλερψο πεξίζζεπε ε εξγαζία, απμαλφηαλ εκθαλέζηαηα. Τν 2005 ζηελ πξψηε ζεηεία 

κνπ είρα ηε δπλαηφηεηα λα θεχγσ απφ ην ζρνιείν λσξίηεξα. Σηγά-ζηγά  θφπεθε»  (ΓΑ8) 

Αιιά θαη  αληίινγνο απφ ηνπο ζπληαμηνχρνπο δηεπζπληέο: 

«Μφλν θακηά θνξά ζπκάκαη φηη φηαλ ήζεια λα γξάςσ ην κεηξψν ηηο εγγξαθέο ησλ 

παηδηψλ γηα λα θάλσ θαιχηεξα γξάκκαηα ηα έπαηξλα ζην ζπίηη λα ηα θάλσ κε ηελ εζπρία κνπ… 

Δ, ηψξα κε ηνπο ππνινγηζηέο ηα πεξλάλε γξήγνξα. Παιηά νη δηεπζπληέο ηα γξάθακε κε ην ρέξη.»  

(ΣΓΑ2) 

«Σηελ πξψηε κνπ ζεηεία είρα κεησκέλν σξάξην κφλν θαηά ηέζζεξηο ψξεο. ινη είραλ 25 

ψξεο δελ ππήξραλ εηδηθφηεηεο θαη ν δηεπζπληήο είρε 21 ψξεο… Πεξηζζφηεξε δνπιεηά. Τν 

κεγαιχηεξν θνκκάηη ήηαλ ε νηθνλνκηθή δηαρείξηζε, δελ ππήξραλ ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο ηφηε. 

.. είρακε λα θάλνπκε ην ζηαηηζηηθφ ζην ηέινο ηεο ρξνληάο (ζρνιηθήο) θαη ηα νηθνλνκηθά ζην 

ηέινο ηεο ρξνληάο (εκεξνινγηαθήο) , ηα Φξηζηνχγελλα.» (ΓΑ1) 

 

Ζ εηθφλα ηνπ εξγαζηαθνχ σξαξίνπ ησλ Γ/λησλ-Γ/ληξηψλ  ζπκπιεξψζεθε απφ επηπιένλ 

πιεξνθνξίεο πνπ πεξηείραλ αλαθνξέο ζε απνγεπκαηηλή ή θαη’ νίθνλ εξγαζία πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπεμέιζνπλ ζην θφξην δνπιεηάο ηνπο. Ζ 6
ε
εξώηεζε ζηελ νπνία θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ ήηαλ αλ «Μεηαθέξεηο δνπιεηά ζην ζπίηη;  Ση είδνπο;»  

 Αλ θαη νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα δήισζαλ φηη πξνηηκνχλ 

λα θαζίζνπλ παξαπάλσ ρξφλν ζην ζρνιείν λα νινθιεξψζνπλ παξά λα πάξνπλ δνπιεηά ζην 

ζπίηη, παξφια απηά ππάξρνπλ θαη αλαθνξέο ζε εξγαζίεο γξαθεηνθξαηηθνχ ραξαθηήξα πνπ 

γίλνληαη κε ηε βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο εμ απνζηάζεσο, ζπνξαδηθά, απφ ην ζπίηη. Χο ηέηνηεο 

αλαθέξνληαη   ε ελεκέξσζε ηνπ myschool, ε θαηαρψξεζε βαζκνινγίαο, ε κειέηε θαη 

δηεθπεξαίσζε ηεο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο , ε αλαδήηεζε αξρείσλ , πιεξνθνξηψλ θαη 

εγθπθιίσλ ζην δηαδίθηπν , κειέηε ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο θαζψο θαη ζπγγξαθή ησλ 

πξαθηηθψλ. Πάλησο θαη εδψ ε θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ δελ θαίλεηαη λα ζρεηίδεηαη κε ην 

αλ απάληεζαλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ζηελ 1
ε
 εξψηεζε. 
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«Καη πνιιέο θνξέο … παίξλσ δνπιεηά ζην ζπίηη… θπξίσοειεθηξνληθή,myschool θαη 

ζπγγξαθή πξαθηηθψλ, ηέηνηα πξάγκαηα.» (ΓΑ4) 

«Σπλήζσο θαζφκνπλ ζην ζρνιείν λα ηειεηψζσ, αιιά θάπνηεο θνξέο, φρη πνιχ ζπρλά 

έπαηξλα δνπιεηά ζην ζπίηη. π.ρ. ηνπο βαζκνχο ηνπο πεξλνχζα εγψ ην ζπίηη» (ΓΑ7) 

«Φηηάρλσ ην πξφγξακκα κφλνο κνπ. Καη κπνξεί λα ην δνπιεχσ θαη δχν θαη ηξία εμάσξα 

ην απφγεπκα… θαηά πεξηφδνπο έρσ θαη κία ψξα ην απφγεπκα ελαζρφιεζε ζην ζπίηη κε ηελ 

ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία. Τα κέηι ηνπ ζρνιείνπ ηα βιέπσ ζην ζπίηη γηαηί δελ πξνιαβαίλσ ηηο 

πξσηλέο ψξεο θαη θαηεβάδσ ηα αξρεία ζε έλα θάθειν» (ΓΑ3) 

«ρη, ζε θαζεκεξηλή βάζε δελ κεηαθέξσ δνπιεηά ζην ζπίηη. Κάπνηα θνξά κπνξεί αιιά 

θαζεκεξηλά φρη.» (ΓΑ2) 

« Έρσ πάξεη δνπιεηά ζην ζπίηη, αιιά γεληθά ην απνθεχγσ…γηα παξάδεηγκα λα δηαβάζσ 

εγθπθιίνπο κε ηελ εζπρία κνπ…έληππα πξνγξάκκαηα πνπ κνπ ηα έρνπλ εηνηκάζεη νη δάζθαινη 

θαη δελ πξνιαβαίλσ λα ηα δσ ζην ζρνιείν… myschool. Δ, ην θάλσ ζην δεθαπελζήκεξν δχν 

θνξέο, ηξεηο ην πνιχ.»  (ΓΓ2) 

«Σπλήζσο δελ κεηέθεξα δνπιεηά ζην ζπίηη. Καζφκνπλ ζην ζρνιείν θαη ηελ ηειείσλα 

εθεί.» (ΓΑ6) 

«Αλ ρξεηαζηεί θάηη επείγνλ θάηη πνπ κπνξεί λα γίλεη θαη ειεθηξνληθά κπνξεί λα ην θάλσ 

απφ ην ζπίηη… ίζσο ρξεηαζηεί λα θάλσ θάηη γηα ην myschoolή λα ςάμσ λα βξσ έλα αξρείν πνπ 

ίζσο ην πξσί ζην ζρνιείν δελ κπνξνχζα λα ην βξσ, νπφηε φηαλ πάσ ζπίηη θαη εξεκψ ην ςάρλσ 

κε ηελ εζπρία κνπ θαη ην βξίζθσ.» (ΓΓ1) 

«Μεηέθεξα δνπιεηά ζην ζπίηη ή θαηέβαηλα ζην ζρνιείν ην απφγεπκα. Πξάγκαηα ηα νπνία 

δελ πξνιάβαηλα …απηφ δελ ζπλέβαηλε ζε θαζεκεξηλή βάζε…κία ή δχν θνξέο ηελ εβδνκάδα … 

παίξλσ δνπιεηά ζην δεκηνπξγηθφ θνκκάηη. .. λα νξγαλψζνπκε θάηη … θάπνηα εθδήισζε … κία 

δξάζε θαη ζπλήζσο αλαιάκβαλα εγψ λα ην νξγαλψζσ, νηηδήπνηε ρξεηαδφηαλ απηφ, είηε λα 

θηηάμνπκε πξάγκαηα ζηνλ ππνινγηζηή, είηε λα ζρεδηάζνπκε πξάγκαηα γηλφηαλ απφ κέλα ζην 

ζπίηη».(ΓΑ1) 

«Γελ παίξλσ δνπιεηά ζην ζπίηη, δελ θάλσ πξάγκαηα γηα ην ζρνιείν απφ ην ζπίηη. Απιά 

θάζνκαη κέρξη λα ηειεηψζσ ηε δνπιεηά κνπ. Θα πξνηηκήζσ,δειαδή, λα κείλσ ζην ζρνιείν γηα 

λα ηειεηψζσ, αλ θάηη δελ έρσ ηειεηψζεη, παξά λα ην πάξσ ζπίηη.» (ΓΓ3) 

«Γνπιεηά ζην ζπίηη δελ παίξλσ. ηη είλαη ην ηειεηψλσ εδψ, ζα θαζίζσ ραιαξά φηαλ 

θχγνπλ νη δάζθαινη» (ΓΑ8) 

Καη κφλν έλαο ήηαλ θαηεγνξεκαηηθφο: «Πνηέ δελ έθαλα ηίπνηα ζην ζπίηη» (ΓΑ5) 

 

Παξφιν πνπ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα δήισζαλ φηη ζπλήζσο δελ παίξλνπλ 

γξαθεηνθξαηηθή δνπιεηά ζην ζπίηη ζηελ επφκελε 7
ε
εξώηεζεαλ ζην ζπίηη «Μεηαθέξεηο 

έγλνηεο, ζηελνρώξηεο, πξνβιήκαηα;Καη «Αλ λαη,ηη αθνξνύλ ζπλήζσο;» νη απαληήζεηο ηνπο 

επηβεβαίσζαλ ηνπο θχξηνπο παξάγνληεο δεκηνπξγίαο εξγαζηαθνχ άγρνπο. Καη επηπξνζζέησο 

βνήζεζαλ λα εληνπηζηνχλ ηπρφλ αληηθάζεηο ζε ζρέζε κε ηηο απαληήζεηο ηνπο ζηελ 1
ε
 

εξψηεζε. Γηαθάλεθε φηη θαη απηνί πνπ απάληεζαλ φηη δελ βηψλνπλ άγρνο πνπ απνξξέεη απφ 

ην ξφιν ηνπο αηζζάλνληαη ηελ αλάγθε λα απνζπκπηεζηνχλ γπξίδνληαο ζπίηη θαη ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο κάιηζηα νη απαληήζεηο ηνπο εγείξνπλ πξνβιεκαηηζκνχο θαζψο δελ ζπκθσλνχλ 

κεηαμχ ηνπο. (πρ ΓΓ3 ή ΓΑ8). 

«Κνπβαινχζα πάξα πνιιά πξνβιήκαηα ζην ζπίηη … ζπλήζσο θνπβαινχζα πξνβιήκαηα, 

θαηαζηάζεηο ζηξεζνγφλεο, πνιιά ζέκαηα ηα νπνία ζα έπξεπε λα ηα αληηκεησπίζσ ηελ επφκελε ή 

ηε κεζεπφκελε, ηα νπνία αθνξνχζαλ θπξίσο καζεηέο, γνλείο, ηνλ  ζρεδηαζκφ»αιιά θαη 

«γξαθεηνθξαηηθήο θχζεο δνπιεηά θπξίσο ζε έγγξαθα πνπ έιεγε ν ρξφλνο ππνβνιήο ηνπο. 

Δθείλν πνπ ζπκάκαη είλαη φηη πήγαηλα ζην ζπίηη κε πάξα πνιχ θαθή δηάζεζε, κε πάξα πνιχ 

άγρνο θαη ζηξεο θαη απηφ ιεηηνπξγνχζε πάξα πνιχ αξλεηηθά θαη ζηελ ππφινηπε κέξα» (ΓΑ1) 

«Τα δχν πξψηα ρξφληα … ήκνπλα εκίηξειε. ρη απιά θνπβαινχζα πξνβιήκαηα αιιά δελ 

κε ελδηέθεξε ηίπνηε άιιν… Κνπβαινχζα πάξα πνιιά πξάγκαηα ζην ζπίηη θαη κε απαζρνινχζε ε 
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θαηάζηαζε ζην ζρνιείν. Ήηαλ πάξα πνιχ επψδπλν, πάξα πνιχ δχζθνιν … ήηαλε κία θξίθε. 

ηαλ δε επέιεμα λα θάλσ θαη κία αλαθνξά ράιαζε ε δσή κνπ πάξα πνιχ.» (ΓΓ3) 

«Ναη,δελ κπνξεί λα κελ κεηαθέξεηο... ζν θη αλ πξνζπαζείο λα ην απνθχγεηο … 

αηζζάλεζαη ηελ αλάγθε κε ηε ζχδπγφ ζνπ λα κνηξαζηείο πξάγκαηα γηα λα ζνπ θχγεη θαη έλα 

βάξνο. Πάληα έρνπλ λα θάλνπλ κε ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ή κε ηνπο γνλείο..» (ΓΑ2)  

«Δλλνείηαη… Κνπβαιάσ δπζηπρψο πάξα πνιιά πξάγκαηα. Σπλήζσο θνηλσληθά ζέκαηα 

πνπ δελ κπνξψ λα ηα ιχζσ άκεζα θαη ζπγθξνχζεηο...ζπλήζσο κε ζπλαδέιθνπο θαη κε γνλείο… 

Τα θνπβαιάσ ζπλέρεηα αθφκε θαη ηε λχρηα πνπ θνηκάκαη ...» (ΓΓ2) 

«Τν ζπδεηάσ κε ηελ γπλαίθα κνπ… Κάηη πνπ κπνξεί λα κνπ έθαλε άζρεκε εληχπσζε θαη 

λα κε πξνβιεκάηηζε ζε ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά ελφο καζεηή ή ελφο γνλέα ή κε ην αίηεκα ελφο 

ζπλαδέιθνπ» (ΓΑ3) 

«Η αιήζεηα είλαη εμσηεξηθεχσ πάληα. Κάηη πνπ ζα ζπλέβαηλε ζην ζρνιείν θαη ζα κε 

θφξηηδε κε ηε γπλαίθα κνπ ην ζπδεηνχζακε. …. Απηφ πνπ κνπ θφζηηζε ηειεπηαία ήηαλ ην λα 

ζπγθξνπζηψ άζρεκα κε ζπλάδειθν.» (ΓΑ5) 

 «Θα ην ζπδεηήζσ κε ηνλ άληξα κνπ πνπ είλαη θαη απηφο εθπαηδεπηηθφο, ζα ην κνηξαζηψ 

καδί ηνπ , ζα κνπ πεη ηε γλψκε ηνπ πάλσ ζην ζέκα» (ΓΓ1) 

«Αλ πσ φηη δελ θνπβαινχζα ζην ζπίηη έγλνηεο, ζηελαρψξηεο, πξνβιήκαηα ζα είκαη 

ςεχηεο. Δθ ησλ πξαγκάησλ θάπνηα ζέκαηα ηα ζπδεηάο κε ηνλ άλζξσπφ ζνπ. Αθνξνχζαλ 

ζρέζεηο δηαπξνζσπηθέο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο.. Σηελ αξρή πνπ ήξζα εδψ κε είραλ θηάζεη κηα-

δπν ζηα φξηά κνπ» (ΓΑ8) 

«Φξνληίδσ λα κελ κεηαθέξσ. Κάπνηεο θνξέο ηα θαηαθέξλσ. Τηο 

πεξηζζφηεξεο…Παιαηφηεξα ηα κεηέθεξα. Απιά ζεψξεζα φηη δελ έρεη πιένλ λφεκα λα ηα 

κεηαθέξεηο ζην ζπίηη ζνπ θαη πξνζπαζψ πιένλ λα κπνξψ λα ηα αθήλσ ζην ζρνιείν»(ΓΑ4) 

«Θα κεηέθεξα ζην ζπίηη θάηη πνπ κνπ δεκηνπξγνχζε εμαηξεηηθά έληνλα ζπλαηζζήκαηα, 

αιιά ζπάληα. Καζεκεξηλά πνηέ.» (ΓΑ6)  

 

Αληίζεηα νη ζπληαμηνχρνη δηεπζπληέο πεξηγξάθνπλ κηα δηαθνξεηηθή πξαγκαηηθφηεηα. 

Ήηαλ δάζθαινη θαη σο εθ ηνχηνπ «Θα κηινχζεο γηα ηνπο καζεηέο ζνπ», είραλ ηελ νηθνλνκηθή 

δηαρείξηζε θαη «Οη έγλνηεο πνπ είρε έλαο δηεπζπληήο ήηαλ ηη γίλεηαη κε ηα δηαρεηξηζηηθά ηνπ 

ζρνιείνπ … ηα νηθνλνκηθά» αιιά « Σηελ πιάηε κνπ βέβαηα δελ ην θνπβαινχζα.» θαη  «Γελ 

κπνξψ λα ζπκεζψ κε ζπλαδέιθνπο πξνβιήκαηα ή θάπνην πεξηζηαηηθφ.» (ΣΓΑ1) 

«Να ζνπ πσ ηελ αιήζεηα δελ κεηέθεξα ζην ζπίηη πνηέ γηαηί δελ είρα θαη πνηέ ηδηαίηεξα 

πξνβιήκαηα θαη ζηελαρψξηα ζην ζρνιείν. Δπράξηζηα πξάγκαηα,λαη,κεηέθεξα ζην ζπίηη. Τν 

πξσί πήγαηλα ραξνχκελνο ζην ζρνιείν θαη ην κεζεκέξη έθεπγα ην ίδην...πξνβιήκαηα ζην 

ζρνιείν δελ ζπκάκαη θαλέλα. Κάηη δειαδή ζνβαξφ θαη δπζάξεζην.» (ΣΓΑ2) 

 

Ζ επφκελε 8
ε
εξώηεζε ζηελ νπνία θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ηα ππνθείκελα ηεο 

έξεπλαο θαη ε νπνία είλαη: «Πνηα είλαη ζπλήζσο ε ςπρνινγηθή- ζπλαηζζεκαηηθή ζνπ 

θαηάζηαζε θαηά ηελ απνρώξεζή ζνπ από ην ζρνιείν; Πνηεο είλαη νη ζπλήζεηο ζθέςεηο 

ζνπ;» ιεηηνπξγεί σο ειεγθηηθφο κεραληζκφο γηα ηελ 1
ε
 εξψηεζε θαη αλέδεημε θαη πάιη 

θάπνηεο αληηθάζεηο ησλ εξσηεζέλησλ (πρ ΓΑ2 ή ΓΓ1). 

Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζθηαγξάθεζαλ ην πξνθίι ελφο εξγαδφκελνπ ζσκαηηθά θαη 

ςπρνινγηθά εμνπζελσκέλνπ ζηε ιήμε ηνπ σξαξίνπ,κε αξλεηηθέο ζθέςεηο σο επί ησ πιείζησλ 

θαη ζπζζσξεπκέλε πίεζε. Μία πίεζε πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ αλάγθε λα απνδεηρηνχλ 

επαξθείο θαη απνηειεζκαηηθνί ζην ξφιν ηνπο θαη λα δηαρεηξηζηνχλ κε επηηπρία ηα 

πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαζεκεξηλά. Γίλεηαη ε εληχπσζε ελφο θαζεκεξηλνχ αγψλα. 

Πνιινί δειψλνπλ αλαθνχθηζε θαη ηθαλνπνίεζε φηαλ ζρνινχλ νη καζεηέο ρσξίο λα έρεη 

ζπκβεί ηίπνηε ζνβαξφ θαη κπνξνχλ λα επηζηξέςνπλ ζπίηη ηνπο λα μεθνπξαζηνχλ, λα 

απνζπκπηεζηνχλ θαη λα ζρεδηάζνπλ ην απφγεπκά ηνπο κε πξάγκαηα πνπ ηνπο αξέζνπλ θαη ζα 

ηνπο επηηξέςνπλ λα γεκίζνπλ ηηο κπαηαξίεο ηνπο, ψζηε λα αληηκεησπίζνπλ ηελ επφκελε κέξα. 
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Χο ηξφπνπο απνζπκπίεζεο αλέθεξαλ αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, εμφδνπο κε θίινπο ή κε ηελ 

νηθνγέλεηα, αζρνιία κε αγαπεκέλεο δξαζηεξηφηεηεο-ρφκπη ή αθφκε θαη έλαλ απιφ 

κεζεκεξηαλφ ππλάθν.  

Κάπνηνη θαίλεηαη λα ην βηψλνπλ εληνλφηεξα απφ άιινπο: 

«Καηαξράο ήκνπλα πάξα πνιχ θνπξαζκέλνο. Κπξίσο ςπρνινγηθά αιιά θαη ζσκαηηθά… 

Αηζζαλφκνπλ φηη έηξερα ζαλ ηνλ ηξειφ φιε κέξα θαη δελ πέηπρα ζρεδφλ ηίπνηα … ηα 

πξνβιήκαηα ζπλερίδνληαλ … δελ έθαλα ηίπνηα ην δεκηνπξγηθφ θαη αζρνινχκαη κε πξάγκαηα 

αλνχζηα. … Πξαγκαηηθά κε εμφλησλε… Γχξηδα ζην ζπίηη ζαλ άδεην ζαθί… εηδηθά ζηελ πξψηε 

ζεηεία… αλαγθαδφκνπλ λα πάξσ ην πνδήιαην κεζεκέξη λα βγσ ζην βνπλφ κφλν θαη κφλν γηα 

λα κπνξέζσ λα «αδεηάζσ» θάλνληαο έληνλε γπκλαζηηθή γηα λα θχγεη απφ κέζα κνπ φιν απηφ ην 

θνξηίν. Μία ζθέςε πνπ έθαλα θιεηδψλνληαο ζην ζρνιείν ήηαλ …ηη έθαλα ζήκεξα; ηίπνηα 

απνιχησο, ήηαλ άιιε κία ρακέλε κέξα απφ ηε δσή κνπ, ηίπνηα παξαπάλσ» (ΓΑ1) 

«Σθέθηνκαη «Δπηηέινπο!!!!»  Δηδηθά αλ έρνπκε λα θάλνπκε κε κία δχζθνιε κέξα θάλσ 

πνιιέο θνξέο ην ζηαπξφ κνπ θαη ιέσ δφμα ησ Θεφ πνπ θαη ζήκεξα πήγαλ φια θαιά δελ είρακε 

θάηη ζνβαξφ… λα ρηππήζεη παηδί, λα έρεηο αηχρεκα, λα έρεηο κία ζνβαξή ζχγθξνπζε … Κακηά 

θνξά πάσ θαη ην πξσί θνπξαζκέλε … ην κεζεκέξη θεχγσ θνκκάηηα». (ΓΓ2) 

«Έκπαηλα ζην ζρνιείν ηξαγνπδψληαο… έθεπγα θνπξαζκέλνο θαη ζθαζκέλνο. Έπεθηα 

πνιχ ςπρνινγηθά. Ήηαλ ζχλεζεο απηφ… Σαλ λα είρα δψζεη φιε ηελ ελεξγεηηθφηεηά κνπ… 

Πάξα πνιιέο θνξέο ληψζεηο φηη δελ είζαη παξαγσγηθφο, φηη δελ θάλεηο θάηη νπζηαζηηθφ... 

Αηζζάλνκαη άζρεκα κε ηνλ εαπηφ κνπ...Τψξα πνπ έρνπλ πεξάζεη ηα ρξφληα αηζζάλνκαη φηη 

έρνπλ κεησζεί θαη νη αληνρέο κνπ.» (ΓΑ2) 

«ηαλ ηειεηψλεη ε κέξα ζέισ λα ζεθσζψ λα θχγσ απφ ην ζρνιείν λα πάσ ζπίηη λα 

μεθνπξαζηψ… Οη αηζζήζεηο ζνπ είλαη ηεηακέλεο ζην θνπι, νη παικνί ηεο θαξδηάο κπνξεί λα 

είλαη θαη ζην πηθ θαη ην κφλν πνπ δεηάο είλαη λα θχγεηο θαη λα ραιαξψζεηο… θαη κάιηζηα 

ζπλήζσο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο θεχγσ κε πνλνθέθαιν… Τα ηειεπηαία ρξφληα φηαλ πάσ ζπίηη 

νχηε λα θάσ, νχηε θάηη άιιν, λα θνξέζσ θφξκεο θαη λα αλέβσ ζην δηάδξνκν. Ννκίδσ φηη κε 

έρεη βνεζήζεη πάξα πνιχ απηφ. Μνπ πεξλάλε φινη νη πνλνθέθαινη. Παιηά έπαηξλα παπζίπνλα 

αιιά ηψξα φρη, ιέσ, δελ ζα κε ηξειάλεηε εζείο.» (ΓΓ1) 

«Κνπξέιη. …έλησζα φηη ζέισ ην κεζεκέξη λα μεθνπξαζηψ, λα μεθνπξαζηεί θαη ην κπαιφ 

θαη ην θνξκί. Η πίεζε φιεο ηηο εκέξεο απφ ηελ ψξα πνπ ζα παο κέρξη ηελ ψξα πνπ ζα θχγεη εθεί 

θαη ην ηειεπηαίν παηδί είλαη ηεξάζηην απηφ ην βάξνο πνπ θνπβαιάο.» (ΣΓΑ1) 

 

Κάπνηνη πην ραιαξά: 

«Δθφζνλ ηεξήζσ ην ρξνλνδηάγξακκα θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ έρσ ζάξξνο θαη 

ζπλαίζζεκα πιεξφηεηαο… Βέβαηα ππάξρνπλ θαη αζηάζκεηνη παξάγνληεο, εηδηθά ε δηαρείξηζε 

θξίζεσλ πνπ ην ζεσξψ θνξπθαίν θαη πνπ ζε πάεη πίζσ θαη ζε ξίρλεη θαη θάησ ζηελ 

ςπρνινγία.» (ΓΑ4) 

«Τηο πεξηζζφηεξεο κέξεο έθεπγα ηθαλνπνηεκέλνο, φηη εληάμεη θαιά πήγε θαη ζήκεξα … 

φκσο θάπνηεο κέξεο έθεπγα κε βαξηά θαξδηά …θνξησκέλνο άγρνο , ακθηβνιία , 

έγλνηεο…»(ΓΑ7) 

«Φεχγσ ραιαξά… φηαλ έρεη απνρσξήζεη ην καζεηηθφ δπλακηθφ ρσξίο λα έρεη πξνθχςεη 

θάηη, θεχγσ πνιχ ήξεκα…Απηφ πνπ ζπλήζσο ζθεθηφκνπλα φηαλ έθεπγα ήηαλ λα θαλνλίζσ 

θάπνηα έμνδν, πψο ζα πεξάζσ ην απφγεπκα.» (ΓΑ8) 

«Γελ ζθέθηνκαη ηίπνηα…αιιά φζν θνπξαζκέλνο θαη αλ ήκνπλα έπαηξλα θαη δηάβαδα ηα 

αζιεηηθά θαη εξεκνχζα θαη αλ θνηκφκνπλα θαη ιίγν ην κεζεκέξη γηλφκνπλ άιινο άλζξσπνο 

…μεθνπξάδνκαη, απνζπκπηέδνκαη…ε αζιεηηθή εηδεζενγξαθία είλαη ην θάηη άιιν γηα κέλα.» 

(ΓΑ5) 

« Σηελ αξρή έθεπγα θνπξαζκέλνο, εμαληιεκέλνο. Αιιά κπφξεζα φια απηά λα ηα 

δηαρεηξηζηψ κέζα κνπ…έρεηο θαη πξνζσπηθή δσή ή νηηδήπνηε άιιε αζρνιία ή ρφκπη ην νπνίν 

κε εξεκνχζε θαη εθηφλσλε νπνηνδήπνηε άγρνο είρα .Σηελ νπζία ήηαλ κία δηέμνδνο γηα κέλα λα 
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θάλσ άιια πξάγκαηα πην δεκηνπξγηθά θαη λα γεκίζσ ηηο κπαηαξίεο κνπ. Αλ έρεηο δηεμφδνπο 

άιιεο …απηφ ζε βνεζάεη πάξα πνιχ λα εμηζνξξνπήζεηο θαη λα θαηαλείκεηο θαη ηηο ζθέςεηο ζνπ 

θαη ηελ ςπρνινγία ζνπ...» (ΓΑ6) 

 

Γελ έιιεηςαλ θαη απαληήζεηο φκσο ζε πην αηζηφδνμν ηφλν απφ Γ/ληεο – Γ/ληξηεο πνπ 

δήισζαλ φηη αγαπνχλ απηφ πνπ θάλνπλ παξφιεο ηηο δπζθνιίεο ηνπ.(ΓΑ3,ΓΓ3) 

«Ίζσο λα είκαη ιίγν θνπξαζκέλνο … ζέισ ιίγν λα θάσ θαη λα μεθνπξαζηψ. 

Σπλαηζζεκαηηθά είκαη θαιά. Δπραξηζηεκέλνο , γηαηί δνχιεςα ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ κνπ 

αξέζεη κπνξεί λα είρα θαη δπζθνιίεο αιιά ζα βξεζεί έλαο ηξφπνο λα ηηο αληηκεησπίζνπκε. Με 

ζεηηθέο ζθέςεηο θεχγσ θαη απηή είλαη ε πξνζέγγηζή κνπ.» (ΓΑ3) 

«ηαλ ηειεηψλεη ε κέξα είκαη ζε πάξα πνιχ θαιή θαηάζηαζε, αηζζάλνκαη ηέιεηα. Πάσ 

ζπίηη κνπ ζα θάλσ ηα πξάγκαηα πνπ κνπ αξέζνπλ… Μνπ αξέζεη απηφ πνπ θάλσ, πεξλάσ 

φκνξθα. Φεχγσ απφ ην ζρνιείν αξθεηά ραξνχκελε.» (ΓΓ3)  

 

 

ηελ 9
ε
 εξψηεζε αλ α) «Ζ δνπιεηά ζνπ σο Γηεπζπληήο/Γηεπζύληξηαζρνιηθήο 

κνλάδαο ζεσξείο όηη  επεξεάδεη / επεξέαδε ηηο πξνζσπηθέο θαη νηθνγελεηαθέο ζνπ 

ζρέζεηο;» Καη αλ β) «Άιιαμε ηελ πνζόηεηα ή ηελ πνηόηεηα ηνπ πξνζσπηθνύ ζνπ 

ρξόλνπ;» πξνζπαζεί λα μεθαζαξίζεη πφζν ε ζέζε επζχλεο πνπ θαηέρνπλ νη εξσηψκελνη ηνπο 

επεξέαζε ςπρνινγηθά θαη ηη ζπλέπεηεο κπνξεί λα είρε απηφ.Οη απαληήζεηο θάλεθε λα 

ζπγθιίλνπλ ζην φηη δελ ζεσξνχλ πσο επεξεάζηεθαλ νη πξνζσπηθέο θαη νηθνγελεηαθέο ηνπο 

ζρέζεηο θαη ειάρηζηεο ήηαλ νη αιιαγέο ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπο ρξφλν ή ζηελ πνηφηεηά ηνπ. 

Γεγνλφο κάιινλ αλακελφκελν θαζψο απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο ζηελ έθηε εξψηεζε 

δηαπηζηψζεθε φηη νη πεξηζζφηεξνη δελ παίξλνπλ δνπιεηά ζην ζπίηη θαη αθηεξψλνπλ 

πεξηζηαζηαθά ρξφλν ην απφγεπκα γηα δνπιεηέο ηνπ ζρνιείνπ, δηαπίζησζε πνπ έξρεηαη ζε 

αληίζεζε κε ηα δηεζλή δεδνκέλα γηα ηνπο δηεπζπληέο άιισλ, πην απνθεληξσκέλσλ, 

εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ. 

 

«ρη δελ επεξέαζε ηηο πξνζσπηθέο κνπ θαη ηηο νηθνγελεηαθέο κνπ ζρέζεηο… Τν πξψην 

δηάζηεκα θάπνηα πξάγκαηα ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν κνπ ηα άθεζα ζηελ άθξε… αλαγθαζηηθά 

έκεηλαλ πίζσ, ζηελ πνξεία φκσο νκαινπνηήζεθαλ. Η νηθνγέλεηά κνπ δελ έρεη θαλέλα 

παξάπνλν…»(ΓΑ4) 

«Τηο νηθνγελεηαθέο θαη ηηο πξνζσπηθέο ζρέζεηο δελ ηηο πείξαμε … Τνλ πξνζσπηθφ κνπ 

ρξφλν ιίγν ηνλ επηβάξπλε. Σηακάηεζα λα θάλσ πξάγκαηα ηψξα πνπ έγηλα δηεπζπληήο. Απιά 

έρσ ιηγφηεξν ρξφλν.» (ΓΑ3) 

«Τα παηδηά θαη ε γπλαίθα κνπ δελ κνπ είπαλ ηίπνηα ηνπιάρηζηνλ. Γελ μέξσ αιιά δελ 

λνκίδσ. ρη, δελ ππήξραλ πξάγκαηα πνπ πξηλ ηα έθαλα θαη κεηά ιφγσ ρξφλνπ λα κελ ηα θάλσ. 

Ήηαλ άιιεο επνρέο ηφηε ζην ζρνιείν, ηφηε πνπ θάλακε ζέαηξα θαη ηα ινηπά. Απηά καο ηξψγαλ 

ρξφλν. ρη ηφζν ε δνπιεηά ηνπ δηεπζπληή.» (ΣΓΑ1) 

«Γελ κνπ άιιαμε θαη πνιιά … ηα ίδηα πξάγκαηα πνπ έθαλα πξηλ λα γίλσ δηεπζπληήο ηα 

ίδηα πξάγκαηα θάλσ θαη ηψξα, ν πξνζσπηθφο κνπ ρξφλνο δελ κεηψζεθε θαζφινπ.» (ΓΑ2) 

«Η αιήζεηα είλαη ζαλ δηεπζπληήο ζρνιείνπ ήκνπλα θνληά ζην ζπίηη κνπ. Γελ κπνξψ λα 

πσ φηη δεκηνχξγεζε πηέζεηο ζε άιια πεδία ηεο δσήο κνπ ην αληηθείκελν, ε ελαζρφιεζε κε ηε 

δηεχζπλζε… Γελ λνκίδσ λα έραζα, δελ έραζα ηίπνηα» (ΓΑ5) 

«… θνπβαιάσ θάπνηα πξάγκαηα, αιιά πξνζπαζψ πάξα πνιχ λα κελ ηα δηαρέσ ζην 

νηθνγελεηαθφ κνπ πεξηβάιινλ… λα ηα μερσξίζσ δειαδή. Σίγνπξα ζε επεξεάδεη φζν θαη λα 

πξνζπαζείο λα παίμεηο ζέαηξν απηφ θαίλεηαη…Πξάγκαηα πνπ έθαλα ζπλερίδσ λα ηα θάλσ. Γελ 

έθνςα θάηη. Η πξνζσπηθή κνπ δσή θαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ κνπ άξεζαλ…απηφ δελ ζα έιεγα 

φηη άιιαμε ηξαγηθά ηψξα ...» (ΓΓ2) 
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«φρη θαζφινπ δελ άιιαμε ν πξνζσπηθφο κνπ ρξφλνο, δελ επεξεάζηεθε. Ίζα-ίζα ν 

πξνζσπηθφο ρξφλνο ήηαλ απηφο πνπ κε αλαθνχθηδε απφαπηφ πνπ βίσλα ην πξσί ζην ζρνιείν. .. 

πξνζσπηθή δσή ή νηηδήπνηε άιιε αζρνιία ή ρφκπη κε εξεκνχζε θαη  εθηνλψλεη νπνηνδήπνηε 

άγρνο είρα .Σηελνπζία ήηαλ κία δηέμνδνο γηα κέλα λα θάλσ άιια πξάγκαηα πην δεκηνπξγηθά θαη 

λα γεκίζσ ηηο κπαηαξίεο κνπ.»(ΓΑ6) 

«Τηο νηθνγελεηαθέο κνπ ζρέζεηο δελ ηηο επεξέαζε. Η νηθνγέλεηά … κε πξνέηξεςε λα 

αλαιάβσ ηελ δηεχζπλζε … αιιά θαη κε ζηήξηδε ζε φιε απηή ηελ πνξεία. Καη φηαλ κε έβιεπαλ 

ζηελαρσξεκέλε θαη φηαλ αζθνχζα πιεκκειψο ηα άιια κνπ θαζήθνληα δελ είραλε απαηηήζεηο 

δελ παξαπνληφληνπζαλ… Τνλ πξνζσπηθφ κνπ ρξφλν ηνλ πεξηφξηζε ιίγν … Έρσ πάξα πνιχ 

δηάζεζε λα θάλσ πξάγκαηα ζηε δσή κνπ θαη ζε θακία πεξίπησζε ην δηεπζπληηιίθη δελ επεξέαζε 

απηά ηα πξάγκαηα.» (ΓΓ3) 

«Η δνπιεηά κνπ ζαλ δηεπζπληήο δελ λνκίδσ φηη επεξέαζε ηηο πξνζσπηθέο θαη ηηο 

νηθνγελεηαθέο κνπ ζρέζεηο. Τα παηδηά παξαπνλέζεθαλ φηη έρσ ιηγφηεξν ρξφλν... Ο πξνζσπηθφο 

κνπ ρξφλνο δελ άιιαμε..» (ΓΑ8) 

«Ο πξνζσπηθφο κνπ ρξφλνο δελ πεξηνξίζηεθε θαζφινπ.» (ΓΑ2) 

 

Τπάξρνπλ βέβαηα θαη αληηθαηηθέο απαληήζεηο: 

«Η δνπιεηά κνπ σο δηεπζχληξηα κεξηθέο θνξέο … επεξεάδεη ηηο πξνζσπηθέο θαη ηηο 

νηθνγελεηαθέο κνπ ζρέζεηο…Τνλ πξνζσπηθφ κνπ ρξφλν λνκίδσ φηη δελ ηνλ άιιαμε. … αλ ζα 

γίλεηο δηεπζπληήο δελ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα αιιάμεηο θαη ηελ πνηφηεηα δσήο ζνπ. Δληάμεη είκαη 

ιίγν θνπξαζκέλε … Βέβαηα ν ξφινο ηνπ δηεπζπληή κε αλάγθαζε λα θάλσ ιηγφηεξα ηψξα...θάλσ 

ηψξα θάπνηα πξάγκαηα , φρη φζν ζπρλά ηα έθαλα ζην παξειζφλ γηαηί δελ έρσ πηα ηφζν πνιχ 

ρξφλν. Να μεθνπξάδνκαη ζέισ ην Σαββαηνθχξηαθν. Γελζέισ λα πάσ πνπζελά. Πξνζπαζψ λα 

είκαη ζπίηη λα ραιαξψζσ, λα γεκίζσ ηηο κπαηαξίεο κνπ. Να θνηκεζψ, λα θάλσ πξάγκαηα πνπ 

ζα έπξεπε λα θάλσ.» (ΓΓ1) 

Καη έλαο κφλν απάληεζε δηαθνξεηηθά απφ ηνπο άιινπο θαη ν νπνίνο δελ έθαλε αίηεζε 

μαλά γηα δηεπζπληήο ζηηο ηειεπηαίεο θξίζεηο: 

«. Ο ρξφλνο κνπ πεξηνξίζηεθε πάξα πνιχ... Τν πξάγκα ήηαλ πάξα πνιχ ςπρνθζφξν. 

Δλλνείηαη φηη ζηα ρξφληα ηεο πξψηεο ζεηείαο κνπ παξακέιεζα πάξα πνιχ ηελ νηθνγέλεηά κνπ 

θαη απηφ δελ ην ζπγρσξψ νχηε ζηνλ εαπηφ κνπ αιιά νχηε θαη ζην ζχζηεκα πνπ ζε σζεί ζε κία 

ηέηνηα θαηάζηαζε … ζνλ αθνξά ηνλ πξνζσπηθφ κνπ ρξφλν κεηψζεθε πάξα πνιχ. Η πνηφηεηά 

ηνπ κε δεδνκέλνπ φηη είρα φια απηά ζην θεθάιη κνπ ήηαλ πνιχ ρεηξφηεξε. Ο ειεχζεξνο ρξφλνο 

κνπ κεηψζεθε θαη αλ δελ είζαη ραιαξφο θαη άλεηνο θαη επδηάζεηνο δελ θάλεηο πξάγκαηα...» 

(ΓΑ1) 

 

 

 

Ζ 10
ε
 εξώηεζε ζπκπιεξψλεη θαηά θάπνην ηξφπν ηελ πξνεγνχκελε  θαζψο ηα 

ππνθείκελα ηεο έξεπλαο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζηελ εξψηεζε αλ «Πηζηεύεηο όηη ε 

ζεηεία ζνπ ζε ζέζε επζύλεο ζε αιιάδεη ζαλ άλζξσπν θαη επεξεάδεη  ηελ νπηηθή ζνπ ζε 

δηάθνξα ζέκαηα ζρεηηθά κε ην ζρνιείν;»θαηνη απαληήζεηο ηνπο ζπκθσλνχλ ελ γέλεη 

αζρέησο ηνπ ηη απάληεζαλ ζηελ πξψηε εξψηεζε γηα ην άγρνο πνπ απνξξέεη απφ ην ξφιν 

ηνπο. 

«Σαθψο κε άιιαμε ζαλ άλζξσπν. Μπνξεί λα είλαη κία ζέζε ζηξεζνγφλα κε πνιιέο 

επζχλεο, απαηηεηηθή αιιά εθείλν πνπ λνκίδσ κνπ έδσζε είλαη εκπεηξία, σξηκφηεηα, κία 

ζθαηξηθή εηθφλα ηνπ ηη είλαη ηνπ ζρνιείνπ γηαηί ην είδα απφ φιεο ηηο πιεπξέο…»(ΓΑ1) 

«Βιέπεηο ηελ εθπαίδεπζε κέζα απφ έλα άιιν κάηη, απφ έλα άιιν πξίζκα. Δίλαη ινγηθφ λα 

ηα βιέπεηο θάπσο δηαθνξεηηθά. … έρεηο ηελ επζχλε ιεηηνπξγίαο κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο 

Δπνκέλσο αλαγθαζηηθά θάπνηα πξάγκαηα αιιάδνπλ.»(ΓΑ4) 
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«Ναη έρεη αιιάμεη  ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν βιέπσ θάπνηα πξάγκαηα Πξνζπαζψ λα κπσ 

ζηε ζέζε ηνπ άιινπ λα δσ γηαηί ην έθαλε. Ννκίδσ φηη έρσ γίλεη ιίγν πην αλεθηηθφο ζε ζρέζε κε 

ηνπο άιινπο, κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ ελλνψ, παιηά ήκνπλα πην θάζεηνο.»(ΓΑ3) 

«Γηα ηνλ εαπηφ κνπ δελ κπνξψ λα πσ. Γηαηί δελ κπνξψ λα ην θαηαιάβσ. Αιιά ε εκπεηξία 

κνπ ιέεη φηη ηνλ αιιάδεη. Οχησο ή άιισο είλαη κία αιιαγή … Σαθψο επεξεάδεη θαη ζε 

αιιάδεη…Υπήξραλ πξάγκαηα πνπ αιιηψο ηα έβιεπα ζαλ δάζθαινο θαη αιιηψο ηα είδα ζαλ 

δηεπζπληήο. Τν βιέπεηο απφ άιιε γσλία… Ήκνπλα πιένλ απφ ηελ άιιε πιεπξά.» (ΣΓΑ1) 

«Γηακνξθψλεηο θαη δηακνξθψλεζαη. Σίγνπξα παίξλεηο θαη δίλεηο πάξα πνιιά πξάγκαηα. 

Δίλαη κία δσληαλή ζρέζε εμειηθηηθήο δηαδηθαζίαο. Με δπλάκσζε πνιχ ζαλ άλζξσπν θαη κνπ 

άιιαμε θαη ηελ νπηηθή.» (ΓΑ5) 

«Τα είδα απφ ηελ άιιε πιεπξά. Αιιά δελ κνπ άιιαμε θαη πνιιά» (ΓΑ2) 

«Με άιιαμε λαη, ζε πνιιά. Έκαζα λα είκαη πην δηαιιαθηηθή, πην ήξεκε, λα θξαηάσ 

ηζνξξνπίεο. Ήκνπλ πνιχ πην απφιπηε... κε άιιαμε ζαλ άλζξσπν. Αχμεζε ηελ ελζπλαίζζεζε 

κνπ…άιιαμε ηελ νπηηθή κνπ ζε δηάθνξα ζέκαηα, ζε ζρέζε κε ην ζρνιείν.Έβιεπα δηαθνξεηηθά 

θάπνηα πξάγκαηα ζαλ δαζθάια θαη δηαθνξεηηθά ζαλ δηεπζχληξηα... Οη εθπαηδεπηηθνί δελ έπξεπε 

λα είλαη απέλαληη απφ ηνπο δηεπζπληέο έπξεπε λα είλαη δίπια... Πξνζπαζνχζα λα είκαη ε 

δηεπζχληξηα πνπ ζα ήζεια λα έρσ εγψ ζαλ δαζθάια.» (ΓΓ2) 

«Πάληα αιιάδεη ε νπηηθή φηαλ ηα βιέπεηο απφ πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο πιεπξέο βιέπεηο 

θαη άιιεο πηπρέο πνπ δελ ζα κπνξνχζεο λα ηηο δεηο... Υπάξρνπλ πνιιά πξάγκαηα πνπ ηα έβιεπα 

αιιηψο ζαλ δάζθαινο θαη αιιηψο ζαλ δηεπζπληήο. Απηφ κε βνεζάεη λα θαηαιάβσ θαη ηνπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ θαη λα θαηαιάβσ θαη λα εξκελεχζσ θαη πνιιέο ζπκπεξηθνξέο ησλ 

δηεπζπληψλ ησλ πξνεγνχκελσλ.» (ΓΑ6) 

«Τν αλ ζε αιιάδεη ζαλ άλζξσπν? Δμαξηάηαη πσο ζα ζηαζείο απέλαληη ζε απηφ ην ξφιν. 

…λαη ππάξρνπλ πξάγκαηα πνπ ηα έβιεπα αιιηψο ζαλ δαζθάια θαη αιιηψο ζαλ δηεπζχληξηα... 

ηη έθαλα σο δαζθάια απηά είλαη πνπ δεηνχζα θαη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο σο δηεπζχληξηα...δελ 

δεηάσ θάηη πεξηζζφηεξν απφ απηφ πνπ έθαλα εγψ.» (ΓΓ1) 

«Η δνπιεηά κνπ κε επεξέαζε πάξα πνιχ κε άιιαμε πάξα πνιχ ζαλ άλζξσπν… ήξζα πην 

θνληά ζε επαθή κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη απηφ είλαη εμαηξεηηθά θαιφ. Έκαζα λα ιέσ ηε 

γλψκε κνπ, λα εθηίζεκαη πεξηζζφηεξν, λα κε θνβάκαη ηφζν ηελ απνηπρία. Ννκίδσ φηη είλαη 

κεγάιν ζρνιείν κία δηεχζπλζε.» (ΓΓ3) 

«Υπάξρνπλ πξάγκαηα πνπ αιιηψο ηα έβιεπα ζαλ δάζθαινο θαη αιιηψο ζαλ δηεπζπληήο. 

Έηζη θη αιιηψο αιιάδεηο ζε απηφ. ηαλ είζαη δάζθαινο ιεηηνπξγείο … ζε έλα κηθξφθνζκν. Σηε 

ζέζε επζχλεο έρεηο κία επνπηεία πνιχ πην ζθαηξηθή ζηέθεηο πνιχ επάλσ θαη φινη εζέλα 

δείρλνπλε. Σίγνπξα ζε αιιάδεη πνιχ...έρεηο ηεξάζηηεο επζχλεο, πνιιαπιέο επζχλεο, δελ είλαη 

εχθνιν.» (ΓΑ8).  

«Ναη κε άιιαμε ζαλ άλζξσπν αξθεηά. Τφηε δελ ην θαηαιάβαηλα. Χπρνινγηθά ήκνπλ πάξα 

πνιχ άζρεκα, ην έλησζα ζαλ κηα πξνζσπηθή ήηηα. Γελ πεηξάδεη φκσο, φηη δελ ζε ζθνηψλεη ζε 

θάλεη πην δπλαηφ» (ΓΑ7) 

 

 

Ζ επφκελε, 11
ε
εξώηεζε«Ση ζε θάλεη λα αηζζάλεζαη θαιύηεξα  θαη ηη ρεηξόηεξα ζην 

ρώξν ηνπ ζρνιείνπ;» έξρεηαη λα πξνζζέζεη πιεξνθνξίεο θαη λα επηβεβαηψζεη ηα 

ζεκαληηθφηεξα εξγαζηαθά άγρε ησλ Διιήλσλ Γηεπζπληψλ /Γηεπζπληξηψλ.Οη απαληήζεηο ησλ 

εξσηεζέλησλ ζπκθσλνχλ θαζ’ νινθιεξίαλ φηη απηφ πνπ επεξεάδεη δξακαηηθά ηελ 

ςπρνινγηθή ηνπο θαηάζηαζε είλαη ε χπαξμε ή κε θαινχ ζρνιηθνχ θιίκαηνο θαη κε απηφ 

ελλννχλ πξσηίζησο θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο , ζχκπλνηα θαη 

ζπλεξγαζία ζην ζχιινγν δηδαζθφλησλ θαη θαη’ επέθηαζε απνπζία πξνζηξηβψλ θαη 

ζπγθξνχζεσλ θαη δεπηεξεπφλησο  ε χπαξμε ραξνχκελσλ θαη επηπρηζκέλσλ καζεηψλ αιιά 

θαη ηθαλνπνηεκέλσλ γνληψλ. πλδπαζηηθά  αλαθέξζεθε ν ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο κε 
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ηελ αδηαθνξία ή ηελ έιιεηςε βνήζεηαο απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο  θαη ε αδπλακία επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ εμ αηηίαο ηεο απνπζίαο απηνλνκίαο θαη επειημίαο ηνπ  ξφινπ ηνπο. 

« …νη ζπλάδειθνί κνπ κε απνδέρνληαη …ε γλψκε κνπ έρεη βαξχηεηα, εθηηκνχλ ηηο 

ηθαλφηεηέο κνπ, αηζζάλνληαη είκαη έλαο απφ απηνχο … ππάξρεη κία ζπλαδειθηθή αιιειεγγχε … 

Σεκαληηθφ γηα κέλα είλαη λα κε ράζσ ηελ επαθή κε ηα παηδηά … Καη βέβαηα πνιχ ζεκαληηθφ 

επίζεο είλαη φηη νη γνλείο έρνπλ κία ζεηηθή εηθφλα γηα ην άηνκφ κνπ» (ΓΑ1) 

«Θέισ λα βιέπσ ρακφγεια γχξσ κνπ, λα πεξλάκε θαιά... Να βιέπσ ηα παηδηά 

ραξνχκελα. Τνπο εθπαηδεπηηθνχο επραξηζηεκέλνπο …»  (ΓΑ4) 

«Καιχηεξα κε θάλνπλ λα αηζζάλνκαη ηα ρακφγεια ησλ καζεηψλ. ηαλ βιέπσ ραξνχκελα 

ηα παηδηά. ηαλ βιέπσ ραξνχκελνπο ηνπο ζπλαδέιθνπο …» (ΓΑ3) 

«Μνπ άξεζε γεληθά ε δηαδηθαζία ηνπ ζρνιείνπ. Γελ ππήξρε θάηη λα κε κνπ αξέζεη… νη 

ζπλάδειθνη κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάζηεθα ήηαλ εμαηξεηηθνί…απηφ πνπ είρακε πεηχρεη εδψ 

είλαη λα είκαζηε κία παξέα. … Σηα δηαιείκκαηα ζπλήζσο ζπδεηνχζακε, θνπβεληηάδακε, 

γεινχζακε. Αιιά θαη κεηά ην ζρνιείν... Απηά ηα ρξφληα ήηαλ πξαγκαηηθά ππέξνρα θαη 

επραξηζηψ φινπο ηνπο ζπλαδέιθνπο.» (ΣΓΑ1) 

«ηαλ ππήξρε ζχκπλνηα ζην ζχιινγν δηδαζθφλησλ … ήηαλ απφ ηηο θαιχηεξεο πεξηφδνπο. 

Γπζηπρψο ε ζχγθξνπζε πάληα δειεηεξηάδεη ζρέζεηο... Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ην ζρνιηθφ θιίκα. 

Πξέπεη λα έρεηο πνιχ θαιέο ζρέζεηο θαη κε ηνλ Σχιινγν γνλέσλ …» (ΓΑ5) 

«Καιχηεξα αηζζάλνκαη φηαλ ππάξρεη σξαίν θιίκα ζην ζρνιείν. ηαλ αηζζάλνκαη φηη 

εηζπξάηησ ή δίλσ αγάπε ζηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ θαη ζηνπο καζεηέο κνπ. Υπάξρεη κία ακνηβαία 

ζρέζε κε ηνπο καζεηέο θαη ηνπο γνλείο, κε θάλεη λα αηζζάλνκαη φκνξθα.» (ΓΑ2) 

«Με θάλεη λα αηζζάλνκαη πάξα πνιχ φκνξθα ε αληαπφδνζε αγάπεο πνπ έρσ πξψηα απφ 

φια απφ ηα παηδηά. Απηφ κε αλεβάδεη πάξα πνιχ. Δίλαη ε πξψηε κνπ πξνηεξαηφηεηα απηή... Μνπ 

δίλεη κεγάιε ραξά φηαλ είκαη on time ζε απηά ηα γξαθεηνθξαηηθά θαη ζηηο πξνζεζκίεο..  φηαλ 

ιχλσ ζέκαηα, φηαλ ηα πεγαίλσ θαιά ζε κία θξίζε, φηαλ εηζπξάηησ αγάπε θαη αληαπφθξηζε απφ 

ηα παηδηά θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο.» (ΓΓ2) 

«… φηαλ έξρνκαη ζε επαθή κε ηα παηδηά, φηαλ πάσ λα θάλσ κάζεκα, φηαλ έξρνληαη εδψ 

λα κηιήζνπκε, είλαη ην θαιχηεξν. Πάληα ζε αλαλεψλεη, ζνπ δίλεη θνπξάγην. ηη απηφ πνπ θάλεηο 

πηάλεη ηφπν.» (ΓΑ6) 

«Απηφ πνπ κε θάλεη λα αηζζάλνκαη θαιχηεξα είλαη ηα πξάγκαηα πνπ έρνπκε θάλεη ζην 

ζρνιείν ψζηε λα γίλεηαη πην εχθνιε θαη θαιχηεξε ε δνπιεηά ησλ ζπλαδέιθσλ... Καη ραίξνκαη 

πνπ ην ιέλε νη εθπαηδεπηηθνί…ηαλ κπνξψ λα θάλσ πην επράξηζηε ηε δνπιεηά ησλ ζπλαδέιθσλ 

απηφ κε γεκίδεη πνιχ ραξά. Καη φηαλ νη γνλείο …ζεσξνχλ φηη ε δνπιεηά κνπ είλαη 

ηθαλνπνηεηηθή.» (ΓΓ1) 

«Σην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ κε θάλεη λα αηζζάλνκαη θαιχηεξα φηαλ θηάλνπκε λα 

νκνθσλνχκε … λα έρνπκε κία θνηλή γξακκή απέλαληη ζηα πξάγκαηα, λα παξνπζηάδνπκε κία 

εηθφλα ελσκέλεο νκάδαο … θαη φια απηά πνπ πεηπραίλνπκε λα θάλνπκε …Απηά είλαη πξάγκαηα 

πνπ κνπ δίλνπλ κεγάιε ραξά.» (ΓΓ3) 

«Η ραξά ε κεγάιε είλαη πνπ είκαη κε ηα παηδηά. Τα παηδηά κνπ δίλνπλ δχλακε θαη 

θνπξάγην λα ζπλερίζσ.» (ΓΑ8) 

«κε αλέβαδε ςπρνινγηθά ε ζσζηή δηαρείξηζε θαηαζηάζεσλ-θξίζεσλ ζην ζρνιείν κέζα 

θαη ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ζε ζρέζε κε ηνπο καζεηέο… κνπ έδηλε θνπξάγην λα 

κείλσ θη άιιν ζην ζρνιείν.» (ΓΑ7) 

Καη  ε άιιε πιεπξά: 

«κε έθαλε λα αηζζάλνκαη ρεηξφηεξα κία απίζηεπηε γξαθεηνθξαηία … Αηζζαλφκνπλ πην 

πνιχ ζαλ γξακκαηέαο θαη φρη ζαλ δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ… εηζέπξαηηα πάξα πνιχ έληνλα ηελ 

ακθηζβήηεζε θαη ηελ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο απφ ην ίδην ην ζχζηεκα … ππάξρεη κία ηέηνηα 

ηεξάζηηα πνζφηεηα λφκσλ θαη εγθπθιίσλ πνπ κέρξη θαη ηελ ηειεπηαία ιεπηνκέξεηα ιέλε ην ηη 

αθξηβψο πξέπεη λα γίλεη θαη δελ ζε αθήλνπλ λα ειηρζείο … λα απηνλνκεζεί ε ζρνιηθή κνλάδα… 
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θηάλεηο θάπνηα ζηηγκή θαη αηζζάλεζαη θνπξαζκέλνο θαη δελ έρεηο πιένλ δηάζεζε λα θάλεηο 

πξάγκαηα παξαπάλσ» (ΓΑ1) 

«Με ραιάεη φηαλ δελ βιέπσ ραξνχκελα πξφζσπα. Παξάπνλα ,γθξίληεο. ηαλ βιέπσ 

κεκςηκνηξίεο εθπαηδεπηηθψλ…» (ΓΑ4) 

« Ο θφξηνο ηεο δνπιεηάο , ην φηη δελ είρα έλαλ άλζξσπν επί ηεο νπζίαο λα κε βνεζήζεη ,ε 

γθξίληα θαη ε έιιεηςε ηθαλνπνίεζεο ζπλαδέιθσλ κνπ ραινχζε ηε δηάζεζε …έλησζα κφλνο ζην 

ζρνιείν , φηη παιεχσ κφλνο...κηα βαξηά επζχλε γηα φια, πάλσ κνπ…ήηαλ πνιχ δπζάξεζην.»  

(ΓΑ7) 

«Άζρεκα κε θάλεη λα αηζζάλνκαη ε κεκςηκνηξία πνπ ππάξρεη θαη ζηνπο γνλείο αιιά θαη 

ζηνπο ζπλαδέιθνπο. Δπνθζαικηά ν έλαο ηνλ άιινλ, θνηηάδνπλ γηα ην επθνιφηεξν…, λα 

απνθχγνπλ θάπνηα πξάγκαηα θαη λα ηα θνξηψζνπλ αιινχ.» (ΓΑ3) 

«Με ραιάεη φηαλ δελ ππάξρεη απηφ…(αλαθέξεηαη ζην θαιφ ζρνιηθφ θιίκα), φηαλ 

ππάξρνπλ εληάζεηο…νη άλζξσπνη νη νπνίνη ζέινπλ λα δείρλνπλ θάηη πεξηζζφηεξν απφ απηφ πνπ 

είλαη… δελ ζα ήζεια λα έρσ ηέηνηνπο δαζθάινπο ζην ζρνιείν.» (ΓΑ2) 

«… φηαλ βιέπσ απηή ηε κηδέξηα, ηελ αραξηζηία... γηα ηνπο ζπλαδέιθνπο κηιάκε ηψξα. 

φηαλ βιέπσ γνλείο αγελείο πνπ έξρνληαη … λα ζε απαμηψζνπλ θαη λα ζε πξνζβάιινπλ… φιν 

απηφ ην γξαθεηνθξαηηθφ θαη ην ζηξεο πνπ ππάξρεη θαη φια απηά πνπ έρνπλ κπεη ζηα ζρνιεία … 

απηά κε ραιάλε πάξα πνιχ. Καη θπζηθά … φηαλ δελ κπνξψ λα αληαπεμέιζσ ζε ζεκαληηθά 

ζέκαηα, φηαλ ζπκβαίλεη θάηη πάξα πνιχ ζνβαξφ εθεί δηαιχνκαη, εθεί ληψζσ πξαγκαηηθά ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ιέσ ηφηε  Θεέ κνπ ηη επζχλε είλαη απηή...» (ΓΓ2) 

«… φηαλ δελ κπνξνχκε λα ζπκθσλήζνπκε, λα ζπλεξγαζηνχκε ζην Σχιινγν δηδαζθφλησλ 

είλαη ην πην δχζθνιν… Καη ηα πξνβιήκαηα φια μεθηλνχλ απφ εθεί. Γηαηί ν θαζέλαο ζεσξεί φηη 

θάλεη ηέιεηα ηε δνπιεηά ηνπ, φηη είλαη θαιχηεξε ε δηθή ηνπ άπνςε. Υπάξρνπλ ζπγθξνχζεηο ζην 

ζχιινγν ηηο νπνίεο εγψ πξέπεη λα δηαρεηξηζηψ. … Απηφ ινηπφλ ην θιίκα ζην ζρνιείν κε 

ραιάεη….» (ΓΑ6) 

«Δθείλν πνπ κε ραιάεη πνιχ ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ είλαη φηη θάπνηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

πξέπεη λα ηνπο ππνδείμσ απηφ πνπ πξέπεη λα θάλνπλ…δελ είλαη απηνλφεηα … Γείρλεη πφζν 

επαγγεικαηίεο είκαζηε.» (ΓΓ1) 

«Με ζηελαρσξεί ην αλ ζα ‘ξζεη θάπνηνο γνληφο ν νπνίνο είλαη επηθξηηηθφο ν νπνίνο 

ςάρλεηαη γηα θαπγά... Θα ήζεια λα κπνξνχζα λα επηιέγσ εγψ ην πξνζσπηθφ αιιά δελ μέξσ αλ 

ζα κπνξνχζακε λα πάξνπκε κία ηέηνηα επζχλε…δελ έρσ ηέηνηεο γλψζεηο δηαρείξηζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ …» (ΓΓ3) 

«Με ραιάλε νη εζσηεξηθέο ίληξηγθεο. Απηέο νη νκάδεο νη άηππεο. Τηο δηελέμεηο θαη ηηο 

ζπγθξνχζεηο … νη θιίθεο πνπ ιέκε … δελ βγάδεη θαιή εηθφλα πξνο ηα έμσ. Να μέξνπλ νη γνλείο 

φηη θάπνηνη δάζθαινη είλαη ελαληίνλ ηνπ δηεπζπληή …» (ΓΑ8) 

«Σην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ κε ραινχζε λα ην παίδεη θάπνηνο έμππλνο...Σπλήζσο νη 

πξνζηξηβέο ήηαλε κέρξη λα κπνπλ ηα πξάγκαηα ζε κία ηάμε ζηελ αξρή ηεο ρξνληάο… Θέκαηα κε 

ηνλ πξντζηάκελν κε ην γξαθείν δελ είρα πνηέ κνπ. Σηα πξψηα ρξφληα είρακε βέβαηα ηνλ έιεγρν 

ηνπ επηζεσξεηή. ηαλ ήηαλ λα έξζεη ν επηζεσξεηήο φινη ζθεθηφκαζηαλ ηη ζα θάλνπκε 

ηψξα...είρεο ην θφβν ηεο βαζκνινγίαο, πψο ζα ζε αμηνιφγεζε θαη ινηπά. Απφ ηε βαζκνινγία 

ηνπ επηζεσξεηή εμαξηηφηαλ ε πξναγσγή ζνπ. Μπνξνχζεο λα κείλεηο θαη ζηάζηκνο θαη απηφ 

ζήκαηλε φηη δελ ππήξρε νηθνλνκηθή πξναγσγή» (ΣΓΑ2) 

 

ηε ζπλέρεηα  ηνπο δεηήζεθε λα απαληήζνπλ ζηελ 12
ε
 εξώηεζε αλ «Μπνξείο λα 

ζθεθηείο θάηη πνπ ζα δξνύζε αγρνιπηηθά γηα ζέλα ή ζα ζε βνεζνύζε ζηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηνπ ζρνιείνπ πνπ δηεπζύλεηο;»,κε ηε δηεπθξίληζε φηη ε βνήζεηα ζα κπνξνχζε 

λα πξνέξρεηαη είηε απφ ην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ είηε εθηφο ζρνιηθνχ ρψξνπ. 

Απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο δηαθάλεθε φηη ζρεδφλ φινη (εθηφο ησλ ΓΑ2 θαη ΓΑ2) 

πξφηεηλαλ θάπνηνπ είδνπο γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ηνπ Γηεπζπληή/Γηεπζχληξηαο αλ θαη δελ 

ήηαλ ην πξψην πνπ είραλ λα πνπλ. 
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«Σηα κεγάια ζρνιεία ζα έπξεπε λα ππάξρεη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε γηα ην 

γξαθεηνθξαηηθφ θνκκάηη ψζηε έλαο δηεπζπληήο …λα έρεη ρξφλν λα αζρνιεζεί κε άιια 

πξάγκαηα.» (ΓΑ1) 

«Τν κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ρξφλνπ δηεθπεξαηψλεηαη ζε γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο. 

Απινπνίεζε δηαδηθαζηψλ θαη κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο… Πηζηεχσ φηη πξέπεη λα ππάξρεη 

νπσζδήπνηε γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε» (ΓΑ4) 

«Θα ρξεηαδφκνπλα θάπνηαο κνξθήο γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ή απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο 

κεηψλνληαο ηνπο ην σξάξην, γηα λα αληηκεησπίζσ πξνβιήκαηα κε ηε γξαθεηνθξαηία.» (ΓΑ3) 

«Θα κπνξνχζε λα ππάξρεη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε λα θάλεη ηε γξαθεηνθξαηηθή δνπιεηά 

…εηδηθά ζηα κεγάια ζρνιεία θαη ζηα ζπγθξνηήκαηα ζα έπξεπε λα ππάξρεη.» (ΓΑ1) 

«…χπαξμε γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο…ε εκπεηξία κνπ απφ ηα επξσπατθά ηαμίδηα πνπ 

έθαλα κνπ έδεημε φηη φια ηα ζρνιεία ζην εμσηεξηθφ έρνπλ γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε.»(ΓΑ5) 

«Καηαξρήλ ζα ήζεια λα ππάξρεη νπσζδήπνηε γξακκαηεία. Δίλαη ληξνπή γηα κία 

δηεπζχληξηα θαη γηα έλα δηεπζπληή … Απηφ ζα έπξεπε λα ην θάλεη θάπνηνο άιινο. Γειαδή 

πξέπεη ν δηεπζπληήο λα αζρνιεζεί κε νπζία θαη πνηα είλαη ε νπζία; είλαη ε παηδεία. Να παξάμεη 

εθπαίδεπζε… ε γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε είλαη εθ ηνπ νπθ άλεπ.» (ΓΓ2) 

«Η γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε επίζεο ζα κπνξνχζε λα βνεζήζεη έηζη ψζηε ν δηεπζπληήο 

λα κπνξεί λα νξακαηηζηεί, λα νξγαλψζεη, λα ζρεδηάζεη, λα παξνπζηάζεη νινθιεξσκέλα 

πξνγξάκκαηα ζην ζχιινγν δηδαζθφλησλ … λα έρεη δειαδή έλα γεληθφηεξν ζπληνληζηηθφ ξφιν 

… θαη λα κελ είλαη γηα ηα πάληα φια.» (ΓΑ6) 

«…ζα ρξεηαζηεί λα κε βνεζήζεη θαη θάπνηνο άιινο. Θεσξψ φηη ζα έπξεπε νπσζδήπνηε 

λα ππάξρεη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε, νπσζδήπνηε. Φξεηάδεηαη λα δψζσ πνιιέο θνξέο ζε 

θάπνην ζπλάδειθν θάπνηεο ψξεο γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο γηα λα θάλεη γξαθεηνθξαηηθή 

δνπιεηά.» (ΓΓ1) 

«Ννκίδσ φηη ζα βνεζνχζε επίζεο εάλ ππήξρε κία γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε φπσο έρεη ε 

Γεπηεξνβάζκηα. Βέβαηα ηφηε ίζσο απνδπλακσλφηαλ ιηγάθη ζέζε ηνπ ππνδηεπζπληή... Φσξίο λα 

ζέισ λα πσ φηη ν ππνδηεπζπληήο θάλεη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε…» (ΓΓ3) 

«Οπσζδήπνηε ζα έιεγα ππνζηήξημε γξακκαηεηαθή» (ΓΑ8) 

«Να ππάξρεη έλα είδνο γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο, έζησ έλαο ζπλάδειθνο πνπ ζα μέξεη 

ιίγν απφ ππνινγηζηέο, λα κπνξψ λα ηνπ αλαζέζσ θάπνηα πξάγκαηα…λα κνηξαζηεί ιίγν ην 

θφξην ηεο δνπιεηάο θαη ηηο επζχλεο…έθαλα πνιιά πξάγκαηα ηαπηφρξνλα , δελ κπνξνχζα λα ηα 

θάλσ φια…»(ΓΑ7) 

 

Πεξίπνπ ηα 2/3 απηψλ ππνζηήξημαλ φηη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηνίθεζε ηνπ 

ζρνιείνπ θαη θαη’ επέθηαζε γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγίαηνπ είλαη απαξαίηεην λα ππάξρνπλ 

ππνζηεξηθηηθέο δνκέο ηφζν ζε επίπεδν δηεχζπλζεο εθπαίδεπζεο φζν θαη ζε επίπεδν ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεοθαζψοθαη ζπλεξγαζίεο  ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο κε άιινπο θνξείο θαη ππεξεζίεο 

φπσο δηάθνξεο θνηλσληθέο θαη λνκηθέο ππεξεζίεο , θέληξα ςπρηθήο πγείαο 

θαηπαηδνςπρνιφγνπο θαζψο θαη κε ηα ΚΔΤ θαη ηα ηαηξνπαηδαγσγηθά θέληξα . Σέζζεξεηο 

επίζεο απφ απηνχο αλαθέξνπλ φηη ζεσξνχλ απαξαίηεηε ηελ χπαξμε βνεζεηηθνχ πξνζσπηθνχ 

ζηα ζρνιεία θαη ελδεηθηηθά αλαθέξνπλ σο ηέηνην επηζηάηεο , θχιαθεο , ηξαπεδνθφκνπο , 

θαζαξηζηέο. 

«Ννκίδσ φηη απηφ πνπ ζα κπνξνχζε έλαλ δηεπζπληή λα ηνλ ραιαξψζεη ζα ήηαλ λα 

ππάξρνπλ θάπνηεο ππνζηεξηθηηθέο δνκέο.» (ΓΑ1) 

«Πηζηεχσ φηη ε εθπαίδεπζε ρξεηάδεηαη …γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε, ηαηξν- παηδαγσγηθή 

ππεξεζία, παηδνθφκνπο, θαζαξηζηέο … απηά δελ είλαη ηνπ δαζθάινπ. Κάπνηα ζέκαηα ζα 

κπνξνχζαλ λα ιπζνχλ αλ είραλ πξνβιεθζεί λνκνζεηηθά θάπνηα πξάγκαηα θαη ζε επίπεδν 

λνκνζεζίαο θαη ζε επίπεδν ρψξνπ.» (ΓΑ3) 

«. Φξεηάδεηαη βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ. …ζην εμσηεξηθφ φια ηα ζρνιεία πνπ ζηηίδνληαλ 

είραλε ηξαπεδνθφκνπο… είραλ επηζηάηεο… είραλ θχιαθεο. Γπζηπρψο ην ειιεληθφ ζρνιείν 
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θνξηψλεη ζπλέρεηα πξάγκαηα γηα ηα νπνία ζα έπξεπε λα ππάξρεη βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ. 

Κάπνηα ζηηγκή ζηείιαλε θαζαξηζηή, βνεζφ επηζηάηε θαη θχιαθα ζην ζρνιείν. … Υπήξμε πιήξεο 

απαζρφιεζε απηψλ ησλ αλζξψπσλ. …. Με ην βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ ήηαλ άιιν ζρνιείν. Άξα 

ζεσξψ ην Α θαη ην Ψ ζσζηήο ζηήξημεο ηνπ ζρνιείνπ είλαη ε χπαξμε βνεζεηηθνχ πξνζσπηθνχ 

θαη γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο. Σηα ηδησηηθά ζρνιεία ππάξρεη επφπηεο πνπ αζρνιείηαη κε φια 

ηα άιια θαη ν δηεπζπληήο κφλν κε ην παηδαγσγηθφ θνκκάηη.» (ΓΑ5) 

«Θα έπξεπε λα ππάξρεη κία ππεξεζία ζηειερσκέλε λα έρεηο θαηεπζείαλ άκεζα 

απαληήζεηο, άκεζε αληαπφθξηζε, άκεζε βνήζεηα … ν δηεπζπληήο λα είλαη απεξίζπαζηνο απφ 

φια απηά… λα κελ ηξέρεη 100 θνξέο ζην δήκν, ζηε ζρνιηθή επηηξνπή (γηα λα παξαθαιεί γηα έλα 

aircondition)ζηε ΓΔΗ ζηνλ ΟΤΔ θιπ..» (ΓΓ2) 

«Θεσξψ φηη νη νκάδεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ κε ςπρνιφγνπο, κε θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο 

θιπ. ζα έπξεπε λα έρεη γίλεη πνιιά ρξφληα πξηλ. Να ζηειερσζνχλ ηα ζρνιεία κε ηέηνην 

πξνζσπηθφ…ζην ζρνιείν ελέπιεμα ηέηνηα φξγαλα είηε ηνπ δήκνπ είηε ηεο πνιηηείαο πνπ καο 

βνήζεζαλ..» (ΓΓ1) 

«Να έρεηο ππνδηεπζπληή ή ππνδηεπζπληέο, λα έρεηο πξνζσπηθφ βνεζεηηθφ, λα έρεηο 

επηζηάηε, λα έρεηο θαζαξίζηξηα, απηνί φινη πξέπεη λα πθίζηαληαη, λα ππάξρνπλ. Αθφκε θαη 

επηζηάηεο. Γελ κπνξεί λα αζρνινχκαη εγψ κε ηα θιεηδηά.Να έξρνληαη λα κνπ δεηάλε πνχ είλαη 

ην έλα θαη πνχ είλαη ην άιιν. Τέηνηεο λννηξνπίεο θαη πξαθηηθέο.»(ΓΑ8) 

«Έλαο δηθεγφξνο έπξεπε λα είλαη ζην πιάη καο ρσξίο λα ηνλ επηβαξπλφκαζηε εκείο, λα 

καο δείρλεη πσο πξέπεη λα απαληήζνπκε ζε έλα έγγξαθν ηη ζα ηη δελ ζα έπξεπε πνηέ λα πνχκε ζε 

έλα γνλέα, γηαηί ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο δηαηζζεηηθά ιεηηνπξγνχκε θαη αλάινγα κε ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ θαζελφο καο θαη ηηο πξφηεξεο εκπεηξίεο ηνπ…Έπξεπε λα ππάξρεη κία 

λνκηθή ππεξεζία πνπ λα είλαη ζηε δηάζεζή καο.»(ΓΓ3) 

«ζα έπξεπε λα κεξηκλήζεη ην θξάηνο λα βάιεη θχιαθεο ή επηζηάηεο. Καη παιαηφηεξα 

ππήξραλ. Οη άλζξσπνη έθαλαλ δνπιεηά, ε βνήζεηά ηνπο ήηαλ θαζνξηζηηθή…»(ΓΑ7) 

 

Παξαπάλσ απφ ηνπο κηζνχο κίιεζαλ γηα ηελ αλαγθαηφηεηα ζεζκηθψλ αιιαγψλ πνπ ζα 

νδεγήζεη ζε αιιαγή ηνπ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο πνπ ζα επηηξέςεη 

κεγαιχηεξε επειημία ζην ξφιν ηνπ Γηεπζπληή/Γηεπζχληξηαο θαη κεγαιχηεξε απηνλνκία ζηε 

ζρνιηθή κνλάδα. Πηζηεχνπλ φηη ε πνιπλνκία θαη ε αληηλνκία πνπ ππάξρεη νδεγεί ζηελ 

αζάθεηα θαη ζηε ζχγθξνπζε ξφισλ θαη θαζεθφλησλ θαη απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ είλαη 

πνπδεκηνπξγεί ηηο ζπγθξνχζεηο θαη ηηο πξνζηξηβέο ζην ζχιινγν δηδαζθφλησλ, ην νπνίν 

θαίλεηαη πσο είλαη ην κεγαιχηεξν απφ ηα εξγαζηαθά άγρε ησλ εξσηεζέλησλ. 

«…ην δεχηεξν επίζεο πνιχ ζεκαληηθφ είλαη ην ηη θιίκα έρεη δεκηνπξγήζεη κε ην Σχιινγν 

δηδαζθφλησλ . Ο ζχιινγνο δηδαζθφλησλ είλαη ν αεξφζαθνο ηνπ δηεπζπληή θαη ε γξακκή Άκπλαο 

ηνπ. Οη ζρέζεηο, θαη απηφ λνκίδσ φηη, είλαη θαηαιπηηθφο παξάγνληαο γηα λα πάεη ην ζρνιείν 

κπξνζηά» (ΓΑ1) θαη «Δπίζεο απηφ πνπ ζα πξέπεη λα αιιάμεη είλαη ε ζεηεία … έλαο ζρνιηθφο 

εγέηεο ζα πξέπεη λα έρεη βάζνο ρξφλνπ νθηψ κε δέθα ρξφληα … εθεί ρηίδεη ζρέζεηο»(ΓΑ1) 

«Πεξηζζφηεξε απηνλνκία Θα κε βνεζνχζε λα ιεηηνπξγψ θαιχηεξα…αζθπθηηθφ ην 

πιαίζην, έρσ ειάρηζηα πεξηζψξηα. Γελ κπνξεί λα ειέγρεη Μφλν αλ ηα παξνπζηνιφγηα είλαη 

ζσζηά …πξέπεη λα δψζεη θαη κία άιιε πλνή ζηε ζρνιηθή κνλάδα… Σαθψο πξέπεη λα αιιάμνπλ 

νη δηαδηθαζίεο θαη ζε ζεζκηθφ Πιαίζην. Πηζηεχσ πνιχ ζηελ απηνλνκία ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. .. 

ελλνψ ιέγνληαο απηνλνκία λα θάλεηο θάπνηα πξάγκαηα δηαθνξεηηθά θαη λα κελ είλαη ηφζν 

δεζκεπηηθφ ην αλαιπηηθφ πξφγξακκα.»(ΓΑ4) 

«Πάληα ςάρλεηο ηξφπνπο γηα λα ιχζεηο έλα πξφβιεκα. ηαλ ςάρλεηο ηξφπνπο ςάρλεηο 

ζπλεξγαζίεο. …Μεγάιε ζεζκηθή αιιαγή πξέπεη λα γίλεη θαη πξέπεη λα πξνβιεθζνχλ πνιιά 

πξάγκαηα. Τν Α θαη ην σ κέζα ζηε δεκφζηα δηνίθεζε γηα θάζε ζέζε είλαη ε πεξηγξαθή 

θαζεθφλησλ. Πξέπεη λα μέξεηο ε θάζε ζέζε πνηα θαζήθνληα έρεη. Ο ζπληνληζηήο καο είπε φηη ν 

κφλνο θιάδνο γηα ηνλ νπνίνλ δελ ππάξρεη πεξηγξαθή θαζεθφλησλ είλαη ην ζρνιείν. Δγψ δελ 

πηζηεχσ φηη ππάξρεη απηφ ην πξάγκα...» (ΓΑ3) 
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«Δλλνείηαη φηη ρξεηάδνληαη θαη ζεζκηθέο αιιαγέο. Γελ έρσ εηθφλα απηή ηε ζηηγκή πνπ 

είλαη ηα πξάγκαηα αιιά επεηδή πηζηεχσ φηη ε εθπαίδεπζε είλαη απφ ηα πην δσληαλά θνκκάηηα 

ηεο θνηλσλίαο θαη είλαη ζε δηαξθή εμέιημε ελλνείηαη ζα πξέπεη λα ππάξρνπλε ζεζκηθέο 

αιιαγέο.» (ΣΑ1) 

«Σίγνπξα ρξεηάδνληαη θαη ζεζκηθέο αιιαγέο. Οη αιιαγέο απηέο ζε επίπεδν λνκνζεζίαο.» 

(ΓΑ5)θαη «Υπάξρνπλ αληηθξνπφκελεο εξκελείεο ζηνπο λφκνπο…Πνιπλνκία, 

αληηλνκία,πνιιαπιέο εθδνρέο θαη ε αιρεκεία ζε ζρέζε κε ηε λνκνζεζία…Καη βέβαηα ε 

ζηξεβιφηεηα έρεη λα θάλεη θαη κε ηελ πνιπλνκία ηελ αληηλνκία θαη ηα ινηπά..»(ΓΑ5) 

«Να έρεη πεξηζζφηεξε επειημία ν ξφινο καο. Να είλαη κία κνλάδα ην ζρνιείν απηφλνκε λα 

έρεηο πεξηζψξηα θαη νηθνλνκηθά θαη λνκνζεηηθά. Να κπνξείο λα βάιεηο ηε ζθξαγίδα ζε απηφ 

πνπ θάλεηο. Τψξα δελ κπνξείο λα ην θάλεηο απηφ. Η ζθξαγίδα ηνπ ζρνιείνπ δελ κπνξεί λα έρεη 

κε ηα ησξηλά δεδνκέλα ηε ζθξαγίδα ηνπ δηεπζπληή. Απιά βάδεηο θάπνηεο πηλειηέο.»(ΓΑ2) 

«Να ππάξμεη κία απνθέληξσζε θαη κία αλεμαξηεζία.»(ΓΓ2) 

«Θα κπνξνχζε λα βνεζήζεη κφλν έλα πνιχ μεθάζαξν θαζεθνληνιφγην πνχ δελ ζα είρε 

αληηλνκίεο θαη αληηθάζεηο κέζα ζηα γξαπηά ηνπ. Απηή ηε ζηηγκή ππάξρεη έλα πξνεδξηθφ 

δηάηαγκα πνπ θαζνξίδεη θάπνηα πξάγκαηα, ππάξρεη έλα θαζεθνληνιφγην πνπ θαζνξίδεη θάπνηα 

άιια, ππάξρεη λνκνζεζία, ν 1566 ν λφκνο Πιαίζην, πνχ θαζνξίδεη θάπνηα άιια ηα νπνία 

έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε… Δίλαη πνιιά ηα ζέκαηα. Άξα ινηπφλ έλα μεθαζάξηζκα ζεζκηθφ ησλ 

αξκνδηνηήησλ, ησλ επζπλψλ ηνπ θαζελφο λνκίδσ φηη ζα έιπλε ζα βνεζνχζε πάξα πνιχ θαη ζα 

έιπλε πάξα πνιιά δεηήκαηα..» (ΓΑ6) 

«Γπζηπρψο ζε απηφ ην θξάηνο βιέπνπκε θάπνηα πξάγκαηα θάπνηα πξνβιήκαηα 

εζηηάδνπκε ζε απηά ιέκε Τη πξέπεη λα γίλεη αιιά δελ ηα ιχλνπκε πνηέ ηα πξνβιήκαηα νξηζηηθά. 

Δκέλα αλ σο δηεπζχληξηα πεξλνχζε απφ ην ρέξη κνπ ζα ήζεια λα ππάξρεη νκάδα ηέηνηα ζηελ 

νπνία ζα κπνξνχζαλ λα ζπκκεηέρνπλ θαη γνλείο γηα λα δνχλε πφζν δχζθνινο είλαη ν ξφινο καο. 

… …Λεηηνπξγνχλ θάπνηνη ζεζκνί, παξαδείγκαηνο ράξε πεγαίλνπλ νη γνλείο ζηα αξκφδηα 

φξγαλα … θέξλνπλε ηηο γλσκαηεχζεηο πνπ πεξηγξάθνπλ ην πξφβιεκα αιιά ηε ιχζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο δελ ηε θέξλνπλ πνηέ. Δκέλα ην πξφβιεκά κνπ είλαη απηφ, λα κελ θηάλνπκε κφλν 

ζηε δηαπίζησζε ηνπ πξνβιήκαηνο αιιά λα έρνπκε θαη ηε δπλαηφηεηα λα ην ιχζνπκε. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη  ζα ρξεηαδφηαλ λα εκπιαθεί θαη πξνζσπηθφ εθηφο ζρνιείνπ» (ΓΓ1) 

«Δγψ πηζηεχσ φηη ν δηεπζπληήο πξέπεη λα είλαη δηεπζπληήο κε μεθάζαξν ξφιν δελ κπνξεί 

ν θαζέλαο λα ηνλ απαζρνιεί κε φ,ηη ηνπ θαηέβεη, κε φ,ηη ηνπ πεξάζεη απφ ην θεθάιη. Υπάξρεη κία 

αζάθεηα ζην ξφιν θαη ζηα θαζήθνληα θπζηθά…»(ΓΑ8)  

 

Αιιά ππάξρεη θαη αληίινγνο ζην ζέκα ηεο αληηλνκίαο ή ηεο πνιπλνκίαο ζηνλ ηνκέα ηεο 

εθπαίδεπζεο: 

«Έλαλ δηεπζπληή ζήκεξα πηζηεχσ φηη ζα ηνλ βνεζνχζε ε ηήξεζε ηεο λνκνζεζίαο. Πάξα 

πνιχ... γηα θάζε ηη πνπ ζπκβαίλεη ππάξρεη κία λνκνζεζία ε νπνία πξέπεη λα ηεξείηαη …. Η 

λνκνζεζία κεξηθέο θνξέο δελ ηεξείηαη φρη απφ άγλνηα, αιιά απφ πξφζεζε… Πνιιά  πξάγκαηα 

απνζησπψληαη θαη ζεσξψ φηη ε Γηεχζπλζε, παξφιν πνπ έρσ άξηζηεο ζρέζεηο κε ηνπο 

αλζξψπνπο εθεί, φηαλ ζπκβαίλεη θάηη ζνβαξφ, ν δηεπζπληήο θαη ην ζρνιείν είλαη απφιπηα ζην 

έιενο, απφιπηα αβνήζεηνη. …. Καη απηφ πηζηεχσ φηη ιεηηνπξγεί πνιιέο θνξέο ζαλ αλαζηαιηηθφο 

παξάγνληαο γηα ηνλ δηεπζπληή λα επηρεηξήζεη θάηη...»  (ΓΓ3) 

«Γηα κέλα νη εγθχθιηνη ηα πξνεδξηθά δηαηάγκαηα είλαη μεθάζαξα εκείο δελ θάλνπκε 

ζσζηή αλάγλσζε. Γελ ηεξνχκε ηελ ίδηα ζηάζε ηελ ίδηα ηαθηηθή θαη ινγηθή. Γηα κέλα είλαη έλα 

πεξίεξγν θαη αλεμήγεην θαηλφκελν . δελ μέξσ πσο ζα κπνξνχζε λα δηαζθαιηζηεί. Ψο 

δηεπζπληέο δηεπζχληξηεο ιεηηνπξγνχκε κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν γηα ην ίδην ζέκα. Οη εγθχθιηνη είλαη 

ίδηνη, ηέινο, καο θηάλνπλ ηα ίδηα πξάγκαηα, ν έλαο ην εθαξκφδεη φπσο ην δηαβάδεη θαη ην ιέεη, 

ν άιινο ην εθαξκφδεη θάπσο αιιηψηηθα. Τν ιίγν έηζη θαη ιίγν αιιηψο κεηά γελλά ηα ζέκαηα. Ο 

άιινο δηεπζπληήο είλαη θαιφο, εζχ δελ είζαη θαιφο. Αλ φκσο φινη είρακε θνηλή γξακκή..»(ΓΑ8).  
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Αθφκε  νη κηζνί απφ απηνχο απάληεζαλ φηη ζεσξνχλ απαξαίηεηε λα ππάξρεη θάπνηνπ 

είδνπο επηκφξθσζε θπξίσο ησλ Γηεπζπληψλ /Γηεπζπληξηψλαιιά  θαη ηνπ ππφινηπνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ αθφκε θαη ησλ γνλέσλ.  

«…Γελ κπνξψ λα ζθεθηψ γηαηί πξέπεη νη δηεπζπληέο λα είλαη παξαηεκέλνη ρσξίο 

θακίαεπηκφξθσζε. Σηα ρξφληα ηα δηθά κνπ ππήξραλ θάπνηα ζεκηλάξηα πνπ γίλνληαλ γηα ηε 

δηνίθεζε … Ήηαλε δχν ηξηψλ κελψλ. Υπήξραλ ηξίκελα, εμάκελα. Καη έλα άιιν είρακε θάλεη 

ζην παηδαγσγηθφ θαη ήηαλ κεγάια ζεκηλάξηα. Απεπζπλφηαλ ζε δηεπζπληέο ελ ελεξγεία θαη 

ππήξραλ θαινί  εηζεγεηέο ζε πάξα πνιιά δεηήκαηα θαη ζίρηεθα ζέκαηα θαη κειέηεο πεξίπησζεο 

πνπ βνεζεζήθακε πάξα πνιχ… Τψξα έρεη ζηακαηήζεη νπνηαδήπνηε κεηεθπαίδεπζε. Έρνπλ 

θφςεη ηηο εθπαηδεπηηθέο άδεηεο…Θα έπξεπε θαη θαηλνχξγηνπο θαη παιηνχο λα ηνπο επηκνξθψλεη. 

Γελ γίλεηαη λα ηνπο αθήλεη έηζη. Μηιάσ γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ην νπνίν 

είλαη πάξα πνιχ δχζθνιν θνκκάηη. Δδψ άιινη ζε φιε ηνπο ηε δσή ην ζπνπδάδνπλ  θαη βάδεηο 

έλα δηεπζπληή λα αληηκεησπίζεη 30 Γαζθάινπο, 300 παηδηά, 600 γνλείο, δήκνπο , παπάδεο,  φιε 

ηελ θνηλσλία ρσξίο λα ζε βνεζήζεη. Σε πεηάεη ζηα βαζηά ζηε ζάιαζζα. Φσξίο 

ζσζίβην.»(ΣΓΑ1) 

«. ινη εκείο πνπ απνηεινχκε ην ζρνιείν, δηεπζπληέο, αλψηεξνη απφ καο θαη ηα ινηπά δελ 

έρνπκε δψζεη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζην θνκκάηη πνπ ιέγεηαη επηκφξθσζε ησλ γνλέσλ. Πψο 

πξέπεη λα δηαρεηξηδφκαζηε ηνπο γνλείο … Πξηλ λα θνηηήζεη έλα παηδί ζε θάπνηα βαζκίδα 

εθπαίδεπζεο ζα έπξεπε ππνρξεσηηθά νη γνλείο λα πεξλάλε απφ κία ζεηξά ζεκηλαξίσλ θαη 

επηκνξθψζεσλ. Καηαξρήλ ζα πξέπεη λα αληηιεθζνχλ φηη έλα ζρνιείν δελ ιεηηνπξγεί κε 

ζέζθαηα…Αλ νη γνλείο είραλ ελεκεξσζεί πνιιά πξάγκαηα απφ απηά πνπ δεκηνπξγνχλ ην 

ζπγθξνπζηαθφ θιίκα ζηα ζρνιεία ζα είραλ ιπζεί. Ο γνλέαο πξέπεη λα ελεκεξσζεί ηη ηζρχεη γηα 

ην ζρνιείν.»(ΓΑ5) 

«Πξέπεη λα γίλεηαη θαη κία ζρεηηθή επηκφξθσζε γηα ηνπο δηεπζπληέο αιιά νπζηαζηηθή… 

θαη ε ππεξεζία θαη γηαηί φρη θαη κεηαμχ καο. Υπήξραλ άλζξσπνη πνπ ήηαλ ζε απηέο ηηο ζέζεηο 

πνιχ θαηξφ πνπ έρνπλ λα πξνηείλνπλ πξάγκαηα, πνπ έρνπλ θάλεη θαηλνηφκα πξάγκαηα λα καο 

πνχλε. … Η αιιειεπίδξαζε. Να κνηξαζηείο πξάγκαηα. … λα ππάξρεη αιιειεπίδξαζε θ λα 

θαηαζέηεη ν θαζέλαο ηελ εκπεηξία ηνπ θαη απηφ ζα βνεζνχζε πνιχ θαη αλ ζέιεη θαη ε δηνίθεζε 

πνιχ επραξίζησο λα καο δψζεη κία νκπξέια … θαη λα έρνπκε θαη κία βνήζεηα θαη απφ θεη…ζα 

ήηαλ ρξήζηκν ζε απηνχο πνπ ζα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ επηινγή δηεπζπληψλ λα έρεη πξνεγεζεί 

θάπνηα επηκφξθσζε πάλσ ζηε δηνίθεζε …θπζηθά θαη ζα βνεζνχζε πάξα πνιχ… ζε θάπνηα πην 

εμεηδηθεπκέλα πξάγκαηα ζα ήζεια κία βνήζεηα.»(ΓΓ2) 

«ζα πξέπεη φινη λα επηκνξθσζνχλ … νη θνηλσλίεο εμειίζζνληαη ηα δεδνκέλα ηα 

επηζηεκνληθά εμειίζζνληαη, ζα πξέπεη λα είκαζηε πάληα ελεκεξσκέλνη. Απηφ ην θνκκάηη ηεο 

επηκφξθσζεο εθηηκψ φηη έηζη φπσο είλαη νη δνκέο νη θαηλνχξγηεο ζα έπξεπε λα γίλεηαη ( λα 

ζπληνλίδεη θάπνηνο εμσηεξηθφο) θαη λα εθαξκφδεηαη. Θεσξψ φηη ην παλεπηζηήκην ζα κπνξνχζε 

λα παίμεη έλα ζεκαληηθφ ξφιν ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο παηδαγσγηθά πξντζηακέλνπο»(ΓΑ6) 

«ζα ρξεηαδφηαλ λα ππάξρνπλ θαη επηκνξθψζεηο ζην πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ, ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο…λα θάλνπκε ελδνζρνιηθή επηκφξθσζε, λα επηκνξθσζνχλ νη ζπλάδειθνη πάλσ 

ζηα πξνβιήκαηα πνπ καο απαζρνινχλ. Γχζθνιν θνκκάηη γηα καο ηνπο δηεπζπληέο είλαη ην πφζν 

δεθηηθνί βέβαηα ζα είλαη νη ζπλάδειθνη γηα απηνχ ηνπ είδνπο ηηο επηκνξθψζεηο. Γελ είλαη 

δεθηηθνί νη ζπλάδειθνη λα δερηνχλ θαηλνχξγηα γλψζε θαη αιιαγέο ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηάηνπο…»(ΓΓ1) 

«Δπίζεο γηα κέλα ζα έπξεπε λα είλαη ππνρξεσηηθφ λα ππάξρεη θάπνηα επηκφξθσζε ζε 

θάπνηνλ πνπ αλαιακβάλεη ηε δηεχζπλζε ελφο ζρνιείνπ. Αθνχ επηιεγείο γηα ηε ζέζε… ζα έπξεπε 

λα ηνπο θάλνπλ έλα ζεκηλάξην δίκελν, ηξίκελν.»(ΓΓ3)  

«…λνκίδσ φηη ηψξα είλαη φινη νη δηεπζπληέο, δηεπζχληξηεο ηθαλφηαηνη, φινη έρνπλ 

επίπεδν. Τη ζεκηλάξην γηα απηφ; Άιινπ είδνπο επηκνξθψζεηο ρξεηάδνληαη. Σε ζέκαηα 

παηδαγσγηθά, ςπρνινγίαο, ζηήξημεο νηθνγέλεηαο, παηδηά δηαδεπγκέλσλ γνληψλ, κε καζεζηαθά 
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πξνβιήκαηα, κε εηδηθέο αλάγθεο, ηεξάζηηα ζέκαηα, πξψηεο βνήζεηεο, εηδηθή αγσγή, αηειείσηα 

ζέκαηα. Τν ζρνιείν ζα πξέπεη λα είλαη αλνηρηφ ζε φια απηά ηα ζέκαηα…»(ΓΑ8) 

«Καη πνιχ βνεζεηηθά επίζεο ήηαλ ηα ζεκηλάξηα πνπ αλέθεξα. Γίλαλε έηζη βνήζεηα πνιχ 

κεγάιε. Έπξεπε λα ην έρεη πξνβιέςεη ε πνιηηεία απηφ ην πξάγκα. Απηνί νη νπνίνη ζα 

δηεθδηθήζνπλ ζέζε δηεπζπληή λα έρνπλ κεηαπηπρηαθφ ζε απηφ ην αληηθείκελν.»(ΣΓΑ2) 

«…λαη ζίγνπξα ζα κε βνεζνχζε πνιχ [θάπνην ζεκηλάξην, θάπνηα επηκφξθσζε] γηα ηε 

δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο…αλαγλσξίδσ φηη αλ είρα επηκνξθσζεί ζα  κε είρε βνεζήζεη λα 

αληηκεησπίδσ θξίζεηο θαη ζα ήμεξα πψο λα θεξζψ…ηελ επζχλε πνπ είραλε κεξηθά πξάγκαηα 

δελ κπνξνχζα λα ηελ αληέμσ.»(ΓΑ7) 

 

Σέινο κεκνλσκέλα αλαθέξζεθαλ σο ζεκαληηθά βνεζεηηθά ε επίιπζε ησλ θηηξηαθψλ 

πξνβιεκάησλ θαη ηεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο θαζψο θαη ε νηθνλνκηθή απηνηέιεηα ησλ 

ζρνιηθψλ κνλάδσλ ή ηνπιάρηζηνλ ε εμεχξεζε επαξθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ. 

«ηαλ δελ έρεηο νηθνλνκηθή απηνηέιεηα ζαλ ζρνιείν. Τα πξψηα ρξφληα είρακε ηελ 

νηθνλνκηθή απηνηέιεηα. Μπνξνχζακε λα θάλνπκε παξεκβάζεηο ζην ζρνιείν θαη θαηλφηαλ ε 

δνπιεηά καο...»(ΓΑ2) 

«Θα βνεζνχζε λα έρεηο εμαζθαιηζκέλνπο απφ ηελ αξρή ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο θαη 

ηελ πιηθνηερληθή ζνπ ππνδνκή θαη κάιηζηα αλεμάξηεηα. Παξαθαιάο ηελ θάζε ζρνιηθή 

επηηξνπή...»(ΓΓ2) 

«Έλα άιιν ζέκα πνπ κε άγρσζε πάξα πνιχ ηελ ηειεπηαία ρξνληά ήηαλ φηη αληηκεηψπηζα 

πάξα πνιιά θηηξηαθά πξνβιήκαηα…ιείπαλε βαζηθά πξάγκαηα…ζα έπξεπε λα ππάξρεη έλαο 

επηζηάηεο θαη φρη ν Γ/ληήο…λα ηξέρεη. Τν παηδί γηα φιεο  ηηο δνπιεηέο»(ΓΑ7) 

 

Ζ ηειεπηαία (13
ε
) εξψηεζε ζηελ νπνία θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ηα ππνθείκελα ηεο 

έξεπλαο ήηαλ:«Ση είλαη απηό πνπ ζνπ δίλεη επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε από ην έξγν ηνπ 

Γ/ληε-ληξηαο;»θαη ζπκπιεξσκαηηθά «Από πνύ παίξλεηο αλαηξνθνδόηεζε;»Μεηελ 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε έγηλε πξνζπάζεηα λα θαηαγξαθνχλ πηζαλά ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ 

βηψλνπλ νη Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο  θαη ζε πνηνπο παξάγνληεο νθείινληαη. Ζ ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη βηψλεη επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε φηαλ ππάξρνπλ 

θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, κε ηνπο γνλείο αιιά θαη κε ηνπο καζεηέο 

ηνπο αζρέησο αλ αλήθνπλ ζε απηνχο πνπ βηψλνπλ εξγαζηαθφ άγρνο ή φρη . 

«Αηζζάλνκαη επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζηε ζέζε απηή.»(ΓΑ4) 

«Ναη πνιχ ην ραηξφκνπλα. Τν δαζθαιίθη κνπ άξεζε πνιχ. Καη φηαλ θάπνηα ζηηγκή νη 

δηεπζπληέο είραλ έλαλ επηπιένλ δάζθαιν ζην ζρνιείν άξα ν δηεπζπληήο δελ είρε ηάμε ζηελ αξρή 

κε ελφριεζε. Καη πξνζπαζνχζα λα θάλσ θάπνηεο ψξεο Γηαηί κνπ έιεηπε απηφ ην πξάγκα. Η 

επαθή κε ηα παηδηά. Ήκνπλα πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο. Ήηαλ ππέξνρα ηα ρξφληα πνπ πέξαζα 

κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ. Καη ην ζρνιείν ην νπνίν ην ζεσξνχζα ζπίηη κνπ.»(ΣΓΑ1) 

«ηαλ έξρεηαη έλαο γνληφο θαη ζνπ ιέεη επραξηζηψ …ε, ηφηε αηζζάλεζαη ηθαλνπνίεζε. Ή 

ζνπ ιέλε φηη αιιάμαηε θάπνηα πξάγκαηα  ή θηηάμαηε πξάγκαηα πνπ δελ ηα είρακε ηφζα ρξφληα, 

απηφ ζε ηθαλνπνηεί. ηαλ εηζπξάηηεηο απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηελ αγάπε θαη ηελ εθηίκεζή ηνπο 

θαη απηφ ζε ηθαλνπνηεί θαη θπζηθά νη καζεηέο φηαλ έξρνληαη θαη ζε αγθαιηάδνπλ. Δίλαη κία 

ηθαλνπνίεζε»(ΓΑ2) 

«Έλα θνκκάηη ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη φηαλ νη άιινη ζε βιέπνπλ ζεηηθά, 

βιέπνπλ φηη επηηειείο ην ξφιν ζνπ ζσζηά, νη γνλείο ζε θάλνπλ απνδεθηή, … θαη κνπ έρνπλ 

εκπηζηνζχλε. Ννκίδσ φηη είλαη έλα θνκκάηη ηεξάζηην ηεο θαηαμίσζεο ηνπ ξφινπ. 

Δπαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε παίξλεη ν δηεπζπληήο φηαλ νη γνλείο αιιά θαη νη δάζθαινη ζα ηνλ 

βξνπλ φηαλ πξνθχπηεη έλα πξφβιεκα θαη ζα ξσηήζνπλ ηελ άπνςή ηνπ.»(ΓΓ1) 

«Φαίξνκαη πάξα πνιχ πνπ έγηλα δηεπζχληξηα. Δίκαη πνιχ ραξνχκελε φηαλ ζεσξψ φηη δελ 

ππάξρνπλ πξνβιήκαηα θαη αμηνινγψ φηη ηα έρσ πάεη θαιά εθείλε ηε κέξα, εθείλε ηε βδνκάδα, 

εθείλν ην κήλα.»(ΓΓ3) 
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Δπίζεο αξθεηνί ζρνιίαζαλ φηη ηθαλνπνηνχληαη φηαλ ην ζρνιείν πνπ δηνηθνχλ ζεκεηψλεη 

επηηπρίεο, δηαθξίλεηαη, ζρεδηάδεη θαη πινπνηεί εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο θαη πξνγξάκκαηα θαη 

επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο πνπ έζεζε αξρηθά. 

«Απηφ πνπ κε ηθαλνπνηεί πάξα πνιχ εκέλα πξνζσπηθά αλεμάξηεηα απφ ην πφζν έρσ 

θνπξαζηεί είλαη φηαλ βιέπσ λα γίλνληαη πξάγκαηα ζην ζρνιείν θαη θπξίσο πξάγκαηα πνπ 

δεκηνπξγνχλ θνπιηνχξα ζην ζρνιείν.»(ΓΑ1) 

«Πάιη ζα ζνπ πσ φηη απφ πεηπρεκέλα projects πνπ γίλνληαη… φηαλ έρνπκε ηάμεηο κε 

θαιά απνηειέζκαηα, είηε ζε καζεζηαθφ επίπεδν, είηε θαη ζε επίπεδν ζπκπεξηθνξψλ. Βειηηψζεηο 

εκθαλείο. Έρνπκε δηαθξίζεηο ζε δηαγσληζκνχο. Γηαθξίζεηο ζε πξσηαζιήκαηα. ηαλ θηηάρλνπκε 

πξάγκαηα ζην ζρνιείν καο πνπ είλαη πεηπρεκέλα … θαη πξάγκαηα πνπ δελ γίλνληαη ζπλήζσο… 

κνπ δίλνπλ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε.»(ΓΑ3) 

«. Τψξα, αλ ππάξρεη ηθαλνπνίεζε; εγψ ληψζσ επινγεκέλνο κε ηε δνπιεηά πνπ θάλσ. Σε 

θάζε επίπεδν.»(ΓΑ5) 

«Ιθαλνπνίεζε παίξλεηο θαη απέμσ απφ ην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ γηαηί ηα κελχκαηα ηα 

παίξλεηο πνηνο είλαη ν θαθφο, ν θαιφο… είλαη κία ηθαλνπνίεζε φηαλ αλαγλσξίδνπλ ην έξγν ζνπ 

ηηο ηθαλφηεηέο ζνπ... Θα πνχλε νη ζπλάδειθνη απηφο κνπ έιπλε ηα πξνβιήκαηα. Δγψ πάληα 

πξνζπαζνχζα λα ιχλσ ηα πξνβιήκαηα ησλ δαζθάισλ.»(ΣΓΑ2) 

«Απ’ φηη ιέγαλ νη ζπλάδειθνη ήηαλ πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνλ ηξφπν πνπ ηνπο 

θεξφκνπλα θαη δηνηθνχζα ην ζρνιείν. Καη ην κάζαηλα απηφ θαη απφ άιινπο»(ΓΑ7) 

 

 Μεξηθνί έζεζαλ αθξνζηγψο θαη ην ζέκα ηεο αμηνιφγεζεο θαη απηναμηνιφγεζεο ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο σο κέζν αλαγλψξηζεο.  

«Πηζηεχσ φηη πξέπεη λα ππάξρεη κία δηαδηθαζία πην ζπζηεκαηηθήο απνηίκεζεο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ησλ δηεπζπληψλ, δειαδή εγψ πηζηεχσ ζηε 

δηαδηθαζία ηεο απηναμηνιφγεζεο…δελ κπνξνχκε λα αλαγλσξίζνπκε ηη πήγε θαιά θαη λα ην 

εληζρχζνπκε ή ηη δελ πήγε θαιά θαη λα ην δηνξζψζνπκε;δελ πξέπεη λα δνχκε κία ηέηνηα 

δηαδηθαζία;»(ΓΑ4) 

«… δελ ιεηηνπξγεί αθφκα ε απηναμηνιφγεζε ζρνιηθήο κνλάδαο γηα λα κπνξείο λα πεηο 

είρακε βάιεη απηνχο ηνπο ζηφρνπο, απηνχο ηνπο δείθηεο θαη επηηεχρζεθαλ απηνί ζε απηφ ην 

βαζκφ, απηνί ζε εθείλνλ … νπφηε λα ππάξρεη ζπλνιηθά ε ηθαλνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζην 

ζρνιείν θαη γεληθά ηνπ δηεπζπληή ν νπνίνο δηαρεηξίδεηαη θαη ζπληνλίδεη φιε απηή ηελ 

θαηάζηαζε... Πηζηεχσ φηη πξέπεη λα πάκε ζε δηαδηθαζίεο θαη αμηνιφγεζεο θαη 

απηναμηνιφγεζεο...» θαη επίζεο «ζα κπνξνχζε λα είλαη απφ ηελ ππεξεζία. κέζσ αο πνχκε κηαο 

αμηνιφγεζεο. Πνπ ζα κπνξνχζεο λα πεηο λαη έρσ αμηνινγεζεί, είκαη ζε πνιχ θαιφ βαζκφ, άξα 

ηθαλνπνηνχκαη.» (ΓΑ6) 

 

Οη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δήισζαλ φηη παίξλνπλ 

αλαηξνθνδφηεζε απφ ηελ αλαγλψξηζε ηνπ έξγνπ ηνπο απφ ζπλαδέιθνπο θαη γνλείο , απφ ηε 

δεκηνπξγία θαινχ ζρνιηθνχ θιίκαηνο αιιά θαη απφ ηελ αγάπε ησλ παηδηψλ.  

«Καηαξρήλ παίξλσ αλαηξνθνδφηεζε απφ ηελ επίηεπμε θάπνησλ ζηφρσλ πνπ βάδσ 

βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ. Απφ εθεί θαη πέξα έλα feed-back άηππν είλαη θαη ε 

θνπβέληα πνπ θάλνπκε κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε ηνπο γνλείο»(ΓΑ4) 

«Η κεγαιχηεξε αλαηξνθνδφηεζε είλαη απφ ηα παηδηά γηα κέλα. Καη κφλν πνπ βιέπεηο ηα 

παηδηά θαζεκεξηλά θαη εηζπξάηηεηο ηελ αγάπε ηνπο»(ΣΓΑ1) 

«Γηα ηελ αλαηξνθνδφηεζε ζα ήζεια λα πσ φηη ηελ παίξλσ απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο απφ 

ηα παηδηά θαη απφ ηνπο γνλείο. Οη γνλείο ζπλήζσο εθηηκνχλ ηελ αμία ζνπ φηαλ ζα θχγεηο. Πνηέ 

δελ εθηηκνχλ ηελ αμία ζνπ φηαλ είζαη εθεί… Τα παηδηά είλαη αδηάςεπζηνη κάξηπξεο. Αλ ζε δνπλ 

έμσ θαη ζέινπλ λα ζε αγθαιηάζνπλ απηά είλαη αδηάςεπζηα ηεθκήξηα. Καη νη εθπαηδεπηηθνί 
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επίζεο αλ είλαη θνληά ζνπ ζηηο ραξέο ζνπ, ζηηο ιχπεο ζνπ, ζηηο γηνξηέο ζνπ ζε ζπκνχληαη. Να 

θεχγνπλ θαη λα ιέλε Γεηα ζνπ δηεπζπληή. Δίλαη ζεκαληηθά ζηνηρεία.»(ΓΑ5) 

«Τελ αλαηξνθνδφηεζε ηελ παίξλεηο απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηελ παίξλεηο απφ ηνπο γνλείο 

θαη απφ ηνπο καζεηέο. Με απηνχο κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδεζαη θαη δνπιεχεηο, απφ απηνχο 

παίξλεηο ηελ αλαηξνθνδφηεζε»(ΓΑ2) 

«Ο έλαο λα ζέβεηαη θαη λα ηξνθνδνηεί ηνλ άιινλ. Φαίξνκαη φηαλ έξρνληαη θάζε κέξα ην 

πξσί γηα λα κνπ πνχλε Καιεκέξα. Με αλαηξνθνδνηεί λα ηνπο βιέπσ ρακνγειαζηνχο ην πξσί 

γηαηί κε απηνχο  ζα ζπλεξγαζηψ ηελ ππφινηπε εκέξα.»(ΓΓ1) 

«… φηαλ βιέπσ ραξνχκελνπο ηνπο δαζθάινπο κνπ, ηνπο  ζπλαδέιθνπο κνπ λα έξρνληαη 

ζην ζρνιείν κε ραξά, φηαλ βιέπσ φηη έρεη αιιάμεη ην θιίκα … απηφ κνπ δίλεη πάξα πνιχ κεγάιε 

ραξά θαη ην ζεσξψ θαη θνκκάηη ηεο πξνζσπηθήο κνπ επηηπρίαο πνπ βνήζεζα ζπλέβαια ζην λα 

ελσζνχλ απηνί νη άλζξσπνη θαη λα ην ληψζνπλ ζαλ πξνζσπηθή ηνπο ππφζεζε.»(ΓΓ3) 

 

Γχν απφ ηνπο εξσηεζέληεο (ΓΑ8, ΓΓ2) δήισζαλ φηη δελ αηζζάλνληαη ηθαλνπνηεκέλνη 

επαγγεικαηηθά ελψ έλαο (ΓΑ6) ραξαθηήξηζε ηελ φπνηα επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζεάηππεεθφζνλ δελ πξνθχπηεη κέζσ κηαο αμηνιφγεζεοαπφ ηνλ άκεζα πξντζηάκελφ 

ηνπ θαη δελ νδεγεί ζε επαγγεικαηηθή εμέιημε. Σέινο ν (ΓΑ5) απάληεζε  «Θεσξψ φηη είλαη 

άιιν πξάγκα ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη άιιν ε αλαηξνθνδφηεζε.», ρσξίο φκσο λα 

παξαζέηεη θάηη δηαθνξεηηθφ ζηηο απφςεηο ησλ ππνινίπσλ. 

«Γχζθνιε εξψηεζε απηή. Δγψ δελ λνκίδσ φηη παίξλσ, λα ζνπ πσ γηαηί… Έλαο 

δηεπζπληήο πνπ ληψζεη φηη απαμηψλεηαη, φηη πιεξψλεηε ιίγν, πνπ έρεη έλα ζσξφ εκπφδηα δελ 

λνκίδσ φηη παίξλεη ηθαλνπνίεζε. Ιθαλνπνίεζε ζα έπαηξλε αλ πξψηα απφ φια πιεξσλφηαλ σο 

επηζηήκνλαο θαη σο δηνηθεηηθφο πξντζηάκελνο, δειαδή λα ηνπ ην αλαγλσξίζεηο απηφ, ηελ 

επζχλε ηνπ ξφινπ θαη λα ηνλ πιεξψζεηο αλάινγα… Δδψ ζηελ Διιάδα απφ πνχ λα πάξεηο 

ηθαλνπνίεζε γηα φια πνπ είπακε; απφ ηνπο εξγάηεο ηνπ Γήκνπ κέρξη ηε γξαθεηνθξαηία; πνπ έρεη 

ζηα 100 κέησπα λα παιέςεηο ρσξίο νκπξέια, ρσξίο βνήζεηα; Καη φηαλ γίλεη ε ζηξαβή δελ ζε 

θαιχπηεη θαλείο; Γελ λνκίδσ φηη ζηελ Διιάδα παίξλεη ηθαλνπνίεζε ν δηεπζπληήο... Αλαξσηηέζαη 

αλ αμίδεη ηνλ θφπν.»(ΓΓ2) 

«Αλαηξνθνδφηεζε δελ παίξλσ απφ ην ξφιν κνπ, απφ ηε ζέζε κνπ. Η αγλσκνζχλε θαη ε 

αραξηζηία θαιά θξαηνχλ.»(ΓΑ8) 

«Γελ λνκίδσ φηη ππάξρεη θάπνηνο απηή ηε ζηηγκή πνπ κπνξεί άκεζα λα πξνζθέξεη 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζην δηεπζπληή… Η κφλε ινηπφλ ηθαλνπνίεζε είλαη απφ ηνλ εαπηφ 

ζνπ φηαλ βιέπεηο ηα πξάγκαηα λα ιεηηνπξγνχλ θαιχηεξα»αιιά θαη «ηαλ έξρνληαη ζπαλίσο ή 

ζπνξαδηθά νη γνλείο ή ηα παηδηά θαη ιέλε φηη είκαζηε πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη. Αιιά απηφ είλαη 

άηππν. Γελ ππάξρεη θάηη νξγαλσκέλν πνπ λα κπνξεί λα ζνπ δίλεη ηθαλνπνίεζε. ηαλ ηειεηψλεη 

φκσο ε ρξνληά θαη δελ έρεηο πξνβιήκαηα  ζην ζρνιείν, δελ είρεο αληηπαξαζέζεηο ζεκαληηθέο, 

ζπγθξνχζεηο ή νηηδήπνηε άιιν κπνξνχζε λα ζε ζηελαρσξήζεη, ζε απηή ηελ πεξίπησζε, λαη, 

παίξλεηο κία ηθαλνπνίεζε, αιιά άηππε πάιη επαλαιακβάλσ» (ΓΑ6) 

 

 

3.7 πκπεξάζκαηα 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είρε σο ζηφρν ηελ απάληεζε ησλ ηξηψλ εξεπλεηηθψλ 

εξσηεκάησλ πνπ ηέζεθαλ εμ αξρήο. Ζ ζπιινγή ηνπ, πξνο επεμεξγαζία, πιηθνχ ηεο έξεπλαο 

θξίλεηαη απφ ηελ εξεπλήηξηα  ζε κεγάιν βαζκφ ηθαλνπνηεηηθή γηα ηελ εμαγσγή αμηφπηζησλ 

ζπκπεξαζκάησλ ψζηε  λα απαληεζνχλ επαξθψο ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα.Απφ ηελ αλάιπζε 

θαη επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο πξνέθπςε φηη νη 

Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο  ζρνιηθψλ κνλάδσλ Α/ζκηαο εθπαίδεπζεο αληηκεησπίδνπλκία 
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ζεηξάπξνβιεκάησλ  ηα νπνία απνηεινχλ θαη πεγέο εξγαζηαθνχ άγρνπο ζε κεγαιχηεξν ή 

κηθξφηεξν βαζκφ θαη ζπκθσλνχλ ελ γέλεη κε ηα εξεπλεηηθά δεδνκέλα φπσο έρνπλ 

θαηαγξαθεί δηεζλψο.ε ζχγθξηζε κε ην παξειζφλ είλαη ζαθψο κεγαιχηεξνο ν βαζκφο 

εξγαζηαθνχ άγρνπο πνπ βηψλνπλ θαη απηφ εμάγεηαη απφ ηα δεδνκέλα ηφζν ησλ ελ ελεξγεία 

φζσλ θαη ησλ ζπληαμηνχρσλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα θαη νθείιεηαη ζε κηα ζεηξά απφ 

αιιαγέο πνπ ζεκεηψζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ θαη αθνξνχλ είηε 

απνθιεηζηηθά ζηελ αιιαγή ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ είηε επξχηεξεο 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο αιιαγέο πνπ επεξεάδνπλ ην ζχλνιν ηεο θνηλσλίαο. 

Όζνλ αθνξά ην 1
ν
 εξψηεκα ζρεηηθά κε ην «Πνηνη είλαη νη θχξηνη ζηξεζνγφλνη 

παξάγνληεο πνπ απνξξένπλ απφ ην ξφιν ηνπο»,νη Γ/ληεο θαη Γ/ληξηεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα ζεηξνζεηνχλ κηα πνηθηιία παξαγφλησλ ηνπο νπνίνπο ζεσξνχλ αγρνγφλνπο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν σζηφζν κφλν νη κηζνί πεξίπνπ  απφ απηνχο δήισζαλ φηη βηψλνπλ 

θαηαζηάζεηο εκθαλνχοεξγαζηαθνχ άγρνπο. Όκσο ζθηαγξαθψληαο ην εξγαζηαθφ πξνθίι ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ζηελ ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία, ζα ιέγακε φηη πξφθεηηαη γηα 

εξγαδφκελνπο ςπρνινγηθά θαη ζσκαηηθά εμαληιεκέλνπο ζην ηέινο ηεο κέξαο ή ζηελ 

θαιχηεξε πεξίπησζε αλαθνπθηζκέλνπο θαη επγλψκνλεο πνπ δελ ηνπο ζπλέβε ηίπνηε ηξαγηθφ 

θαη ζήκεξα.  

Απφ ηηο δειψζεηο ηνπο έγηλε μεθάζαξν φηη ην εξγαζηαθφ άγρνο ηνπο επεξεάδεηαη απφ 

ηελ πξφηεξε εκπεηξία ηνπο ζε ζέζεηο επζχλεο, απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπο θαη ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαζψο θαη απφ ηελ βνήζεηα θαη ζηήξημε πνπ ιακβάλνπλ απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο εληφο ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο.  Δπίζεο ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ 

θαίλεηαη λα παίδεη ξφιν θαζψο φιεο νη Γηεπζχληξηεο, πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, δήισζαλ 

φηη αηζζάλνληαη άγρνο εμ αηηίαο ησλ θαζεθφλησλ δηνίθεζεο αθφκε θαη αλ είραλ πξνεγνχκελε 

εκπεηξία σο ππνδηεπζχληξηεο,πξάγκα πνπ δελ ηζρχεη γηα ηνπο άληξεο ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη 

πηζαλφηαηα λα νθείιεηαη ζηνλ πνιιαπιφ θνηλσληθφ ηνπο ξφιν. Σέινο φζνλ αθνξά θαη πάιη  

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά δελ δηαθάλεθε λα ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ηππηθψλ 

πξνζφλησλ θαη βησκάησλ εξγαζηαθνχ άγρνπο, φπσο επίζεο δελ θαηαγξάθεθαλ δηαθνξέο 

ζρεηηθέο κε ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε. 

Γηαπηζηψζεθε φκσο φηη αθφκε θαη απηνί πνπ δήισζαλ φηη δελ βηψλνπλ άγρνο πνπ 

απνξξέεη απφ ην ξφιν ηνπο, δήισζαλ φηη αλαδεηνχλ αλζξψπνπο ζηνπο νπνίνπο ζηξέθνληαη 

γηα ππνζηήξημε , βνήζεηα θαη απνζπκπίεζε. Δπηζεκάλζεθε ε αλάγθε χπαξμεο ελφο 

θνηλσληθνχ δηθηχνπ ππνζηήξημεο πνπ ζα ιεηηνπξγεί σο ππνζηεξηθηηθφο αιιά θαη σο 

αλαηξνθνδνηηθφο κεραληζκφο. πλεζέζηεξα ζηξέθνληαη ζηνλ άκεζν ζπλεξγάηε ηνπο, δει. 

ηνλ ππνδηεπζπληή-ληξηα ηνπ ζρνιείνπ ή θαη θάπνηνλ άιιν ζπλάδειθν πνπ έρεη πνιχηηκεο 

γλψζεηο ζηελ δηεθπεξαίσζε γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλθαη ιεηηνπξγεί ππνζηεξηθηηθά , 

είηε ζε θίιν ζπλάδειθν δηεπζπληή άιινπ ζρνιείνπ κε κεγαιχηεξε εκπεηξία, πνπ ιεηηνπξγεί 

σο κέληνξαο, είηε αθφκε θαη ζε άηνκα ηνπ θηιηθνχ θαη νηθνγελεηαθνχ ηνπο πεξηβάιινληνο.  

Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ έγηλε ζαθέο φηη ηνλ ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηελ 

απνθπγή δεκηνπξγίαο εξγαζηαθνχ άγρνπο  δηαδξακαηίδεη ην θαιφ εξγαζηαθφ θιίκα ζηε 

ζρνιηθή θνηλφηεηα. Απηφ πνπ θαίλεηαη λα απνηειεί ηνλ ηζρπξφηεξν παξάγνληα άγρνπο γηα 

ηνπο Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο   είλαη ε δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ζε απηφ 

αλήθνπλ ηφζν νη ζπλάδειθνη εθπαηδεπηηθνί φζν θαη νη καζεηέο θαη νη γνλείο ηνπο. ηνλ φξν 

δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πεξηιακβάλνληαη αθελφο ε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ θαη 

ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ εηαίξσλ ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο θαη αθεηέξνπ ε 

αιιειεπίδξαζε θαη ε ζπλεξγαζία καδί ηνπο. Απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ δήισζαλ αξρηθά 

φηη δελ βηψλνπλ εξγαζηαθφ άγρνο πνπ απνξξέεη απφ ην ξφιν ηνπο, ζηε ζπλέρεηα θάλεθε φηηε 

δήισζε απηή ζπλδέεηαη, σο επί ησ πιείζησλ,  θπξίσο κε ην γξαθεηνθξαηηθφ θνκκάηη ηεο 

δνπιεηά ηνπο, θαζψο ζρεδφλ φινη δήισζαλ φηη έρνπλ κηθξφηεξεο ή κεγαιχηεξεο δπζθνιίεο 

ζηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ζέκαηα ζπλεξγαζίαο θαη αιιειεπίδξαζεο κε 

ηνλ ζχιινγν δηδαζθφλησλ.Μηα πξαγκαηηθφηεηα πνπ θαίλεηαη λα επηδεηλψλεηαη ηα  ηειεπηαία 
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ρξφληα εμ αηηίαο ηεο αιιαγήο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, απμάλνληαο ηελ αίζζεζε ηεο 

ςπρνινγηθήο πίεζεο θαη ηνπ άγρνπο. 

Έλαο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ην ζχιινγν δηδαζθφλησλ θαη 

δεκηνπξγεί πξνζηξηβέο θαη θαη’ επέθηαζε άγρνο ζηε δηνίθεζε  είλαη ην αζαθέο ζεζκηθφ 

πιαίζην πνπ νδεγεί ζηελ ζχγθξνπζε ξφισλ θαη θαζεθφλησλ. Γειψλνπλ αδπλακία ζηελ 

θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ , ζηελ αλάζεζε θαζεθφλησλ θαη ζηελ θαιιηέξγεηα γεληθψο ηεο 

ζπλεξγαηηθήο θνπιηνχξαο, εμαηηίαο ηεο κε ηθαλνπνηεηηθήο πεξηγξαθήο δηθαησκάησλ θαη 

ππνρξεψζεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, αιιά θαη εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο ηζρχνο θαη εμνπζίαο ηνπ 

ξφινπ ηνπο. Ο Έιιελαο Γηεπζπληήο/Γηεπζχληξηα  έρεη ηελ ζέζε ηνπ άκεζνπ πξντζηακέλνπ 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ζρνιείνπ αιιά ρσξίο θακία απφ ηηο δηθαηνδνζίεο πνπ έρεη αληίζηνηρα 

έλαο δηεπζπληήο ζε πην απνθεληξσκέλα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα, φπσο π.ρ. επηινγή ηνπ 

πξνζσπηθνχ, αμηνιφγεζε, θαζνξηζκφο ακνηβψλ, δηθαίσκα πξφζιεςεο ή απφιπζεο θ.α. 

Πνιιέο θνξέο νη Έιιελεο Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο   βηψλνπλ έληνλε ακθηζβήηεζε πξνο ηνλ 

ξφιν ηνπο απφ κεξίδα ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ζρνιείνπ θαη απηφ πηζαλψο λα έρεη λα θάλεη κε 

ηελ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη επηινγήο ηνπο, ε νπνία θάζε θνξά πνπ αιιάδεη ε πνιηηηθή 

εγεζία ηνπ ππνπξγείνπ Παηδείαο δηαθνξνπνηείηαη, αιιά κπνξεί λα  νθείιεηαη επίζεο θαη ζηελ 

έιιεηςε νπζηαζηηθήο γλψζεο ζε ζέκαηα δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Αθφκε πεξηγξάθνπλ φηη ε αζάθεηα ηνπ δηθνχ ηνπο ξφινπ νδεγεί ζε ζπγθξνχζεηο ξφισλ 

θαη θαζεθφλησλ, εληφο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, θαζψο ν δηεπζπληήο εθ ησλ πξαγκάησλ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζε πνιινχο ηνκείο θαη ελίνηε παξαπαίεη, κεηαμχ άιισλ, αλάκεζα ζηνλ 

ξφιν ηνπ δαζθάινπ , ηνπ γξακκαηέα θαη ηνπ επηζηάηε θαη ζπληεξεηή ηνπ ζρνιηθνχ θηηξίνπ. 

Έρεη δηδαθηηθφ έξγν, αλαπιεξψλεη ηνλ/ηελ ζπλάδειθν πνπ ιείπεη , δηεθπεξαηψλεη ηελ 

αιιεινγξαθία θαη ελεκεξψλεη ηηο ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο θαη ηα βηβιία ηνπ ζρνιείνπ, 

κηιάεη κε πξνκεζεπηέο θαη ηερληθνχο , ζπλαιιάζζεηαη κε ηελ δεκνηηθή αξρή, ζπλεξγάδεηαη 

κε ηνλ ζχιινγν γνλέσλ, ελεκεξψλεη θαη ινγνδνηεί ζηνπο αλσηέξνπο ηνπ θαη γεληθά 

εθπξνζσπεί ην ζρνιείν ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο ηεο ζρνιηθήο δσήο. Πνιινί δειψλνπλ φηη 

δπζθνιεχνληαη λα αζθήζνπλ δηνίθεζε θαη λα δηεπζχλνπλ απνηειεζκαηηθά ην ζρνιείν ηνπο 

εθφζνλ αλαιψλνληαη θαζεκεξηλά ζε έλα ζσξφ αλνχζηα ή επνπζηψδε πξάγκαηα. 

Γπζθνιεχνληαη λα βξνπλ ρξφλν θαη ηξφπν λα δψζνπλ φξακα θαη πλνή ζηε ζρνιηθή κνλάδα 

θαη λα αζρνιεζνχλ κε απηά πνπ επηηάζζεη πξαγκαηηθά ν παηδαγσγηθφο ηνπο ξφινο , ψζηε λα 

βνεζήζνπλ απνηειεζκαηηθά ζηελ επίηεπμεησλ παηδαγσγηθψλ θαη καζεζηαθψλ ζηφρσλ πνπ 

ζέηεη ην ζρνιείν γηα ηνπο καζεηέο ηνπ. 

Ηδηαίηεξε αλαθνξά, σο αγρνγφλνπ παξάγνληα, έγηλε ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο γνλείο 

επηζεκαίλνληαο φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη αιιάμεη πνιχ ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη γνλείο 

παξεκβαίλνπλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, πνιιέο θνξέο μεπεξλψληαο ηα φξηα ηνπ ξφινπ 

ηνπο θαη δεκηνπξγψληαο ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηνλ Γηεπζπληή/Γηεπζχληξηαο. Οη εξσηεζέληεο 

πηζηεχνπλ φηη έλα κεγάιν κέξνο ηεο ζπκπεξηθνξάο απηήο νθείιεηαη ζε επξχηεξεο αιιαγέο 

ζηελ θνηλσλία, ζηελ ειιεληθή νηθνγέλεηα θαη ζηελ θνπιηνχξα γεληθφηεξααιιά θαη ζηελ 

πξφζθαηε νηθνλνκηθή θξίζε ε νπνία επεξέαζε ηελ ςπρνινγία ησλ αλζξψπσλ θαη επέθεξε 

επξχηεξεο θνηλσληθννηθνλνκηθέο αιιαγέο.  

Ο φγθνο ηεο γξαθεηνθξαηηθήο δνπιεηάο είλαη άιινο έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ 

δεκηνπξγνχλ άγρνο ζηνπο Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο ζήκεξα, θαζψο έρεη απμεζεί θαηαθφξπθα 

θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ παξφιε ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ 

κεραλνξγάλσζε ησλ δηαδηθαζηψλ. Σνλ κεγαιχηεξν φγθν ηεο γξαθεηνθξαηηθήο δνπιεηάο ηνλ 

επσκίδεηαη ν Γηεπζπληήο/Γηεπζχληξηα θαζψο δελ πξνβιέπεηαη ζέζε γξακκαηέα ζηα ζρνιεία 

θαη ε αλάζεζε ηέηνησλ αξκνδηνηήησλ ζην ζχιινγν δηδαζθφλησλ ζθνληάθηεη ζην αζαθέο 

ζεζκηθφ πιαίζην ή/θαη ζηελ αδπλακία απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Πνιιέο θνξέο ν Γηεπζπληήο/Γηεπζχληξηα αηζζάλεηαη κφλνο θαη αβνήζεηνο ζην έξγν πνπ έρεη 

λα επηηειέζεη  θαη κάιινλ επγλψκσλ αλ ππάξρεη θάπνηνο ζηελ ζρνιηθή κνλάδα λα ην 

κνηξαζηεί. 
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ρεηηθά κε ην εξγαζηαθφ ηνπο σξάξην θαηαγξάθεηαη αχμεζε ζε ζρέζε κε ηνπο 

παιηφηεξνπο  Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο θαη ε πιεηνςεθία απηψλ δήισζε φηη παξακέλεη ζην 

ζρνιείν θαη πέξαλ ηνπ σξαξίνπ ηνπο, ζρεδφλ ζε θαζεκεξηλή βάζε. Όκσο παξφιε ηελ αχμεζε 

ηνπ θφξηνπ δνπιεηάο,  ηδηαίηεξα θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, νη Έιιελεο 

Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο θαίλεηαη λα έρνπλ ιηγφηεξεο ψξεο παξακνλήο ζην ζρνιείν ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο άιισλ, πεξηζζφηεξν απνθεληξσκέλσλ, εθπαηδεπηηθψλ 

ζπζηεκάησλ, φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε. Σν ζίγνπξν είλαη φηη 

παξακέλνπλ ζην ζρνιείν πεξηζζφηεξν ρξφλν απφ ηνπο ππφινηπνπο εθπαηδεπηηθνχο ελψ 

ζεζκηθά έρνπλ ην ίδην εξγαζηαθφ σξάξην κε απηνχο, πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξψζνπλ ηηο 

δνπιεηέο ηνπο.  

ε ζπκθσλία κε ηα παξαπάλσ είλαη ε δήισζε ηεο ζπληξηπηηθήο πιεηνςεθίαο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ φηη δελ παξαηεξήζεθαλ δξακαηηθέο αιιαγέο ζηελ πξνζσπηθή θαη 

νηθνγελεηαθή ηνπο δσή. Ο πξνζσπηθφο ηνπο ρξφλνο παξέκεηλε πεξίπνπ ίδηνο αλ θαη θάπνηνη 

αλέθεξαλ φηη δελ είραλ δηάζεζε λα θάλνπλ ηα ίδηα πξάγκαηα κε πξηλ ή ρξεηαδφηαλ λα θάλνπλ 

άιια απφ απηά πνπ ζπλήζηδαλ πξηλ γίλνπλ Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο ψζηε λα απνζπκπηεζηνχλ 

θαη λα ηζνξξνπήζνπλ.  Παξαδέρηεθαλ σζηφζν φηη άιιαμαλ ζαλ άλζξσπνη, άιιαμε ε νπηηθή 

ηνπο φζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν πνπ αληηιακβάλνληαη ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη ηελ 

ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο.  

Αξθεηνί εθθξάδνπλ ηελ αγαλάθηεζή ηνπο θαζψο δελ ππάξρνπλ επαξθείο 

ππνζηεξηθηηθέο δνκέο θαη ην ζρνιείν πνπ δηεπζχλνπλ ζα πξέπεη λα βξίζθεη κφλν ηνπ ηνλ 

ηξφπν λα μεπεξλά εκπφδηα θαη λα ιχλεη ηα πξνβιήκαηα πνπ ην απαζρνινχλ. ηηο 

ππνζηεξηθηηθέο δνκέο πεξηιακβάλνληαη ηφζν εηδηθνί ζπλεξγάηεο (φπσο ζρνιηθνί ςπρνιφγνη ή 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί) πνπ ζα ηνπο ζπλδξάκνπλ ζηνλ παηδαγσγηθφ ηνπο ξφιν θαη ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, φζν θαη εηδηθφ βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ (φπσο επηζηάηεο, θαζαξηζηέο 

ή ηξαπεδνθφκνη) ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ θαη λα 

απαιιάζζεηαη ν δηεπζπληήο-ληξηα απφ ηέηνηνπ είδνπο θαζήθνληα. πλππνινγίδνληαο ηελ 

έιιεηςε απηνλνκίαο θαη νηθνλνκηθήο απηνηέιεηαο ην πξφβιεκα γίλεηαη αθφκε κεγαιχηεξν κε 

απνηέιεζκα αξθεηνί απφ ηνπο δηεπζπληέο-ληξηεο λα δειψλνπλ απνγνεηεπκέλνη απφ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ έξγνπ ηνπο θαη άξλεζε λα αλαιάβνπλ νπνηαδήπνηε πξσηνβνπιία 

ζεσξψληαο ηελ κάηαηε θαη αλέθηθηε. 

Χζηφζν, παξφιν πνπ φινη ζπκθσλνχλ φηη ε ππνρξεκαηνδφηεζε είλαη έλα πξφβιεκα 

πνπ ην αληηκεησπίδνπλ ζρεδφλ φιεο νη εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο,  δελ ζεσξνχλ φηη είλαη δηθφ 

ηνπο πξφβιεκα θαζψο δελ επζχλνληαη γη’ απηφ θαη δελ ππνρξενχληαη λα θάλνπλ ηίπνηε 

ζρεηηθψο. ε ζρέζε ινηπφλ κε ζπλαδέιθνπο ηνπο ζε πην απνθεληξσκέλα εθπαηδεπηηθά 

ζπζηήκαηα ε εχξεζε νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ δελ ηνπο 

απαζρνιεί θαη δελ είλαη παξάγνληαο άγρνπο γηα ηνπο Έιιελεο Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο. 

Ζ ζπληήξεζε ηνπ ζρνιηθνχ θηηξίνπ θαη νη επηζθεπέο θζνξψλ θαη δεκηψλ πνπ 

αλαθέξζεθαλ επίζεο σο παξάγνληαο εξγαζηαθνχ άγρνπο απνκπδεί  πνιχ απφ ην ρξφλν θαη 

ηελ ελέξγεηα ησλ Γηεπζπληψλ /Γηεπζπληξηψλ. Πνιινί απφ ηνπο  εξσηεζέληεο αλαθέξζεθαλ 

ζηελ ζπλεξγαζία κε ηελ δεκνηηθή αξρή (ρξεκαηνδφηεζε- ζπληήξεζε θηηξίνπ) θαη ηελ 

πεξηέγξαςαλ κάιινλ πξνβιεκαηηθή. πγθξίλνληαο ην παξειζφλ κε ην παξφλ ε θαηάζηαζε 

θαίλεηαη λα επηδεηλψζεθε θαζψο πεξλψληαο ε ρξεκαηνδφηεζε ζηα ρέξηα ησλ δήκσλ 

απνδπλακψζεθε επηπιένλ ε ζέζε ηνπ Γ/ληε-ληξηαο ζηεξψληαο ηνπ ηελ φπνηα νηθνλνκηθή 

απηνηέιεηα ππήξρε θαη ππνβηβάδνληάο ηνλ πνιιέο θνξέο ζε ξφιν επηζηάηε. 

Έλαο άιινο ηνκέαο πνπ εκθαλίδεη αξλεηηθή ζπζρέηηζε κε ην εξγαζηαθφ άγρνο είλαη ε 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε πνπ βηψλεη θάπνηνο αιιά θαη ε ηπρφλ αλαηξνθνδφηεζε πνπ 

παίξλεη ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν. Γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

έξεπλα θαίλεηαη λα κελ ππάξρεη ζαθή δηάθξηζε κεηαμχ απηψλ ησλ δχν ελλνηψλ θαη κφλν 

έλαο θάλεη αλαθνξά ζε ηππηθή θαη άηππε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Με ηνλ φξν ηππηθή 

ελλνεί ζεζκνζεηεκέλε θαη ζε ζχλδεζε κε ηελ επαγγεικαηηθή θαη κηζζνινγηθή εμέιημή ηνπ.ε 
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θάζε πεξίπησζε ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία απάληεζε φηη πνιχ κεγάιε ζεκαζία γη’ απηνχο 

έρεη ε απνδνρή θαη ε επηδνθηκαζία απφ κέξνπο ησλ ζπλαδέιθσλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ζρνιείνπ 

ην νπνίν ζεσξνχλ σο αλαγλψξηζε θαη θαηαμίσζε ηνπ ξφινπ ηνπο πνπ ιεηηνπξγεί 

αλαηξνθνδνηηθά θαη  ηνπο νδεγεί ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Γίλεηαη ζαθέο φηη νη 

θαιέο ζρέζεηο θαη ε αξκνληθή ζπλεξγαζία κε ην ζχιινγν δηδαζθφλησλ είλαη δηαρξνληθά ε 

πιένλ ζεκαληηθή παξάκεηξνο αλαηξνθνδφηεζεο ηνπ Γηεπζπληή/Γηεπζχληξηαο κε ηνπο γνλείο 

θαη ηνπο καζεηέο λα έπνληαη αιιά λα είλαη επίζεο ζεκαληηθνί ζην ξφιν ηεο 

αλαηξνθνδφηεζεο.  

 

 

ην 2
ν
 εξψηεκα γηα ην αλ νη παξάγνληεο εξγαζηαθνχ άγρνπο  «έρνπλ δπλακηθφ θαη 

κεηαβαιιφκελν ραξαθηήξα»νη πεξηζζφηεξνη ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα φηαλ 

αλαθέξνληαη ζην παξειζφλ πεξηγξάθνπλ έλα ζρνιείν εληειψο δηαθνξεηηθφ ρσξίο ηηο εληάζεηο 

θαη ηηο πξνζηξηβέο πνπ παξαηεξνχληαη ζήκεξα ζηνπο ζπιιφγνπο δηδαζθφλησλ, κε ξπζκνχο 

πην ραιαξνχο, κε ζαθψο ιηγφηεξε γξαθεηνθξαηηθή δνπιεηά, ιηγφηεξεο αξκνδηφηεηεο γηα 

φινπο θαη ιηγφηεξε πίεζε θαη εξγαζηαθφ άγρνο γηα ηνλ Γηεπζπληή/Γηεπζχληξηα.  

Σν ειιεληθφ ζρνιείν θαίλεηαη φηη θαηά ηελ ηειεπηαία ηνπιάρηζηνλ 20εηία αιιάδεη 

ζπλερψο θπζηνγλσκία ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ ίζσο λα επζπγξακκηζηεί κε ηηο νδεγίεο ηεο 

Δπξσπατθήο ¨Έλσζεο θαη ηνπ ΟΟΑ. Σα εζληθά εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα ζα πξέπεη λα 

ζπκπεξηιάβνπλ ζηελ ράξαμε ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο ηνπο έλλνηεο φπσο ε 

αληαγσληζηηθφηεηα θαη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα αλ ζέινπλ λα αληαπνθξηζνχλ ηθαλνπνηεηηθά 

ζηηο πξνθιήζεηο ηνπ κέιινληνο. Οη ξπζκνί ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο εληαηηθνπνηνχληαη 

αιιάδνληαο ,φρη κφλν ηε θχζε ηεο εξγαζίαο αιιά θαη ηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κέζα ζ’ 

απηήλ, δεκηνπξγψληαο πνιιέο θνξέο  πξνβιήκαηα πνπ δελ ππήξραλ ζην παξειζφλ θαη 

ζήκεξα απνηεινχλ γελεζηνπξγέο αηηίεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο.  

Ζ ζέζε ηνπ δηεπζπληή-ληξηαο  ζρνιηθήο κνλάδαο είλαη ηδηαίηεξεο βαξχηεηαο θαζψο 

είλαη νη απνδέθηεο ησλ επηηαγψλ ηεο εθάζηνηε εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο, κε πςειφηεξεο 

απαηηήζεηο θαη κεγαιχηεξεο επζχλεο κε πνιιά πεξηζζφηεξα θαζήθνληα θαη αξκνδηφηεηεο 

ρσξίο φκσο ηελ αληίζηνηρε απηνλνκία θαη επειημία πνπ απαηηεί ν ξφινο ηνπο θαη 

ππνρξεσκέλνη λα ιεηηνπξγνχλ ζε έλα αζθπθηηθά ζπγθεληξσηηθφ ζχζηεκα. Όια ηα 

παξαπάλσ,ηα νπνία έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ ςπρνινγία ηνπο, ζπληεινχλ ζηελ 

δεκηνπξγία εξγαζηαθνχ άγρνπο,  έλλνηαο κάιινλ άγλσζηεο ζηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο.  

Παξφιν πνπ έγηλε αλαθνξά απφ ηνπο παιαηφηεξνπο Γ/ληεο ζηνλ επηζεσξεηηζκφ ηνπ 

παξειζφληνο ελ ηνχηνηο θαη απηνί παξαδέρνληαη φηη ζήκεξα ν Γηεπζπληήο/Γηεπζχληξηα 

βάιιεηαη πνιχπιεπξα θαη πνηθηιφηξνπα θαη φηη ν ξφινο πνπ θαιείηαη λα δηαδξακαηίζεη είλαη 

ελ πνιινίο αληηθαηηθφο θαη πνιχ ςπρνθζφξνο.  

Δπίζεο δελ ζα πξέπεη λα αγλννχκε ην γεγνλφο φηη ην ζρνιείν είλαη έλαο δσληαλφο 

νξγαληζκφο κέζα ζηελ θνηλσλία θαη ην επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ είλαη έλα απφ ηα 

ιεγφκελα θνηλσληθν-αλζξσπνθεληξηθά επαγγέικαηα θαη  ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλερή επαθή 

θαη ζρέζε κε αλζξψπνπο. Ο ξφινο ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο ζηελ δεκηνπξγία άγρνπο 

επηζεκάλζεθε θαη’ επαλάιεςε ζηηο σο ηψξα έξεπλεο θαη ην εξγαζηαθφ άγρνο εκθαλίδεηαη σο 

ην πξντφλ ησλ ξαγδαίσλ αιιαγψλ ζηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο . 

Δίλαη εχινγν λα κεηαβάιινληαη δπλακηθά νη παξάγνληεο εξγαζηαθνχ άγρνπο γηα ηνπο 

δηεπζπληέο-δηεπζχληξηεο δεκνηηθψλ ζρνιείσλ θαζψο ζεκαληηθέο αιιαγέο ζεκεηψζεθαλ  ηφζν 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν επεξεάδνληαο φινπο ηνπο εηαίξνπο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, φζν 

θαη ζηελ ηδησηηθή ηνπο δσή, θέξλνληάο ηνπο αληηκέησπνπο κε δξαζηηθέο πεξηθνπέο κηζζψλ 

θαη επηδνκάησλ, αλεξγία, ππέξνγθε αχμεζε ηεο θνξνινγίαο, απμεκέλν θφζηνο δηαβίσζεο, 

κεησκέλεο παξνρέο πγείαο θαη πξφλνηαο, κέηξα πνπ αλέηξεςαλ ηνλ νηθνγελεηαθφ 

πξνγξακκαηηζκφ θαη νδήγεζαλ ζηελ πηψζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ πνιηηψλ, 

δεκηνπξγψληαο θαηαζηάζεηο πνπ επηηείλνπλ ηελ εκθάληζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο. 
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Οη θαηαβνιέο ηνπ άγρνπο επεξεάδνληαη απφ  κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη εθηφο απφ ηα 

αηνκηθά θαη κε πεξηβαιινληηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο είλαη νη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ, ε αλάγθε επαγγεικαηηθήο αλαγλψξηζεο ή θχξνπο,ε έιιεηςε 

πφξσλ, ε ζρέζε κε ζπλαδέιθνπο θαη ε θνηλσληθή ππνζηήξημε. Σα πεξηβαιινληηθά 

ραξαθηεξηζηηθά φκσο κεηαβάιινληαη θάζε θνξά πνπ αιιάδεη ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα θαη 

επαλαπξνζδηνξίδεηαη ν ξφινο ηνπ δηεπζπληή θάηη πνπ ζπκβαίλεη ζπρλά ζηελ επνρή καο 

δεκηνπξγψληαο έλα αζηαζέο, κεηαβαιιφκελν , ελίνηε ρανηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

ρεηηθά κε ην  3
ν
 εξψηεκα«Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηε κεηαβνιή ηνπο»,  νη 

ζπκκεηέρνληεο αλέθεξαλ φηη ε αιιαγή ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο ζπκπαξέζπξε θαη έλα ζσξφ άιιεο αιιαγέο νη νπνίεο ππξνδφηεζαλ 

αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο γη’ απηνχο πνπ αζθνχλ δηνίθεζε θαη φρη κφλν. Ζ αιιαγή ηνπ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο έρεη αιιάμεη φια ην πιέγκα ησλ ζρέζεσλ εληφο θαη εθηφο ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο. ρέζεσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ φινπο ηνπο εηαίξνπο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο, εθπαηδεπηηθνχο, γνλείο, καζεηέο.Σν ζρνιείν θαίλεηαη λα έρεη απσιέζεη ην εηδηθφ 

θνηλσληθφ ηνπ βάξνο θαη ν ξφινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ 

Γηεπζπληή/Γηεπζχληξηαο, έρεη απαμησζεί απφ κεγάιε κεξίδα ηεο θνηλσλίαο γεγνλφο πνπ 

νδεγεί ζηελ κε απνδνρή θαη αλαγλψξηζε απφ κέξνπο ησλ γνλέσλ ηεο ζέζεο θαη ηνπ ξφινπ 

ηνπ. Δπίζεο εληφο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο έρνπλ απμεζεί νη εληάζεηο θαη νη ζπγθξνχζεηο θαζψο 

νη ζχιινγνη δηδαζθφλησλ ζηα 12/ζέζηα ζρνιεία μεπεξλνχλ ηα 30 κέιε θαη παξαηεξείηαη 

πνηθηιία εξγαζηαθψλ θαζεζηψησλ, ην νπνίν παξεκπηπηφλησο απμάλεη θαηά πνιχ ηνλ φγθν 

γξαθεηνθξαηηθήο δνπιεηάο γηα ηνλ Γηεπζπληή/Γηεπζχληξηα. 

Ζ ζχγθξνπζε ξφισλ θαη θαζεθφλησλ πνπ αλαθέξνπλ φηη βηψλνπλ νη 

Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο νθείιεηαη ελ κέξεη θαη ζ’ έλα θαηά ηελ άπνςή ηνπο αζαθέο ζεζκηθφ 

πιαίζην πνπ δελ ηνπο επηηξέπεη λα αζθήζνπλ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε θαη ηνπο θέξλεη 

αληηκέησπνπο κε αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο. Ο Γηεπζπληήο/Γηεπζχληξηα θαιείηαη λα 

ιεηηνπξγήζεη κέζα ζε έλα αληηθαηηθφ πεξηβάιινλ, ππνρξεσκέλνο απφ ηε κηα λα εθαξκφζεη 

θαη λα πινπνηήζεη ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή φπσο θαζνξίδεηαη απφ κηα θεληξηθή εμνπζία , 

απνπιαηζησκέλνο απφ ηελ άιιε απφ θάζε κνξθή εμνπζίαο θαη δχλακεο.  

Δπηπιένλ ν ζχγρξνλνο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο επηθχιαζζε γηα 

ηνλ/ηελ Γηεπζπληή/Γηεπζχληξηα  επηπιένλ θφξην εξγαζίαο, θαζψο ε δηεθπεξαίσζε 

γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ απμήζεθε δξακαηηθά. Χζηφζν ζεσξψληαο απαξαίηεηε ηελ 

χπαξμε  ζπλεξγαζίαο θαη ζχκπλνηαο ζην ζχιινγν δηδαζθφλησλ θαη ζεκαληηθφηεξεηελ 

δηαηήξεζε ηνπ θαινχ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο εληφο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, είλαη ζχλεζεο 

θαηλφκελν λα επσκίδνληαη νη Γ/ληεο-ληξηεο ζρεδφλ φιν ηνλ φγθν  ηεο γξαθεηνθξαηηθήο 

δνπιεηάο πνπ πξνθχπηεη θαζεκεξηλά. 

Σν γεγνλφο φηη ππάξρνπλ «γθξίδεο δψλεο» ζε φηη αθνξά ζην εξγαζηαθφ σξάξην ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ , ηελ παξακνλή ηνπο ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο πξνο 

ηελ ζρνιηθή κνλάδα ζπλεγνξεί θαη επηηείλεη ηελ δηαηψληζε ησλ πξνβιεκάησλ απηψλ. 

Δπηζεκαίλνπλ ινηπφλ  ηελ αλάγθε ζήκεξα λα κνηξαζηεί ν Γηεπζπληήο/Γηεπζχληξηα κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνλ θφξην εξγαζίαο πνπ έρεη πξνθχςεη εμ αηηίαο ηνπ 

γεγνλφηνο φηη ζπλερψο πξνζηίζεληαη θαηλνχξηα πξάγκαηα ζηελ ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο, αιιά «ζθνληάθηνπλ» ζην γεγνλφο φηη δελ ππάξρεη ε αληίζηνηρε θνπιηνχξα 

ζπλεξγαζίαο θαη ζχκπξαμεο ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ζπιιφγνπο δηδαζθφλησλ ηεο Α/ζκηαο 

εθπαίδεπζεο. Οη πεξηζζφηεξνη εθπαηδεπηηθνί ζεσξνχλ φηη νη ππνρξεψζεηο ηνπο εμαληινχληαη 

ζηα δηδαθηηθά ηνπο θαζήθνληα θαη φηη αθνξά ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία απνθιεηζηηθά  

ησλ καζεηψλ ηνπ ηκήκαηφο ηνπο. Καη νη πεξηζζφηεξνη Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο  πξνθεηκέλνπ 

λα απνθεπρζνχλ εληάζεηο θαη ζπγθξνχζεηο ζην ζχιινγν αλαιακβάλνπλ λα δηεθπεξαηψζνπλ 

κφλνη ηνπο φιν ην θφξην ηνπ γξαθεηνθξαηηθνχ έξγνπ. 

ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ έκκεζα ηελ κεηαβνιή ηνπ φγθνπ θαη ηεο 

ζπρλφηεηαο εκθάληζεο εξγαζηαθνχ άγρνπο δελ πξέπεη λα παξαιείςνπκε λα αλαθέξνπκε ηηο 
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επξχηεξεο θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ 

ειιεληθή θνηλσλία θαη ζηελ δνκή θαη ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο ειιεληθήο νηθνγέλεηαο, 

θέξλνληαο ην ζρνιείν αληηκέησπν κε γνλείο θαη καζεηέο κε θνπιηνχξα, θηινζνθία θαη 

ζπκπεξηθνξέο άγλσζηεο ή/θαη κε απνδεθηέο κέρξη πξφηηλνο.  

Γηα ηηο κεηαβνιέο ζηνπο αγρνγφλνπο παξάγνληεο ζε ζχγθξηζε κε ην παξειζφλ ε έξεπλα 

έδεημεπσο επζχλεηαη θαη ην φηη ηα ζρνιεία πέξαζαλ ζηελ δηθαηνδνζία ησλ Γήκσλ 

ππνβαζκίδνληαο επηπιένλ ηελ ζέζε ηνπ Γηεπζπληή/Γηεπζχληξηαο.Σν πξφβιεκα ηεο 

ππνρξεκαηνδφηεζεο ησλ ζρνιείσλέγηλε νμχηεξν απφ ηφηε πνπ ε νηθνλνκηθή δηαρείξηζε 

πέξαζε ζηα ρέξηα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη δηαθνξνπνίεζε ηηο ζρέζεηο ησλ ζρνιείσλ κε 

ηνπο δήκνπο ζηνπο νπνίνπο αλήθνπλ.  ηελ πξφηεξε θαηάζηαζε ν Γηεπζπληήο/Γηεπζχληξηα  

δηαρεηξηδφηαλ ν ίδηνο ηα ρξήκαηα θαη ηα αμηνπνηνχζε φπσο εθείλνο λφκηδε θαιχηεξα γηα ηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ ζρνιείνπ ηνπ, ελψ ζήκεξα,θαλεξά απνδπλακσκέλνο, θάλεη απιψο 

ρξέε ινγηζηή θαη ηακία, αλαιακβάλνληαο θαη πάιη ηηο απαηηνχκελεο γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο  ρσξίο νπζηαζηηθά  λα έρεη ιφγν θαη άπνςε γηα ην πνχ θαη πφζα ρξήκαηα ζα 

δαπαλεζνχλ. 

 

 

3.8   Πξνηάζεηο 

 

Σειεηψλνληαο ζα ζέιακε λα αλαθέξνπκε φηη κεηά ηελ απνδειηίσζε θαη ηελ 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο πξνέθπςαλ ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο  σο απάληεζε 

ζηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά νη Γ/ληέο-ληξηεο θαη πνπ ζα ιεηηνπξγνχζαλ 

ππνζηεξηθηηθά ψζηε λα  είλαη πην απνηειεζκαηηθνί ζην έξγν ηνπο θαη κε ιηγφηεξν άγρνο. 

Οη πεξηζζφηεξνη επεζήκαλαλ ηελ αλάγθε ηεο νπζηαζηηθήο επηκφξθσζεο ζε ζέκαηα 

θπξίσο  δηνίθεζεο θαη  δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, εθφζνλ θαίλεηαη λα είλαη ε 

«αρίιιεηνο πηέξλα» ηνπο θαη σο εθ ηνχηνπ, απηφ πνπ ηνπο δεκηνπξγεί ην πεξηζζφηεξν 

άγρνο.Ζ πνιηηεία ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο θνξείο (πρ παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα) ζα έπξεπε 

λα κεξηκλήζεη γηα ην ζέκα θαζηεξψλνληαο ην σο ππνρξεσηηθή δηαδηθαζία γηα ηα ζηειέρε ηεο 

εθπαίδεπζεο. 

Αθφκε πξφηεηλαληε δεκηνπξγία ελφο θνηλσληθνχ δηθηχνπ ππνζηήξημεο θαη 

αιιεινβνήζεηαο ησλ Γηεπζπληψλ /Γηεπζπληξηψλ, ζε επίπεδν εθπαηδεπηηθήο πεξηθέξεηαο, ην 

νπνίν ζα ιεηηνπξγνχζε σο βαιβίδα απνζπκπίεζεο αιιά θαη σο δεμακελή ηδεψλ θαη 

ζπκπξάμεσλ. Ζ εκπεηξία ησλ παιαηφηεξσλ Γηεπζπληψλ /Γηεπζπληξηψλείλαη πνιχηηκε αιιά 

σζηφζν παξακέλεη αλαμηνπνίεηε, έλα «αζέαην» κνξθσηηθφ θεθάιαην εκπεηξηθήο γλψζεο.  

Καηέγξαςαλ ηελ αλάγθε γηα καθξνβηφηεξε ζεηεία, κε  κεγαιχηεξε απηνλνκία θαη 

αλαβάζκηζε ηνπ ξφινπ ηνπο, κε αιιαγέο ζην ζεζκηθφ πιαίζην θαη παξάιιειε εμάιεηςε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο πνιπλνκίαο ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ λα ζπλδξάκνπλ ζηελ αιιαγή ηεο 

πθηζηάκελεο δηνηθεηηθήο θνπιηνχξαο, κε ζηφρν ηφζν ηελ επηηπρεκέλε ζρνιηθή δηνίθεζε φζν 

θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, «ρσξίο καηαηψζεηο θαη αδηέμνδα». 

ην πιαίζην επίζεο ηεο αλαβάζκηζεο ηνπ ξφινπ ηνπο πξνηείλνπλ ηελ θαζηέξσζε, 

ζεζκηθά, ηεο γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο αιιά θαη ηεο απινχζηεπζεο ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ 

κεραληζκψλ, θαζψο θαη ηελ πξφζιεςε βνεζεηηθνχ πξνζσπηθνχ ψζηε λα κεησζεί ν  ε 

εκπινθή ηνπο ζε ζέκαηα, πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηνλ παηδαγσγηθφ ηνπο ξφιν (ζπληήξεζε ησλ 

θηεξίσλ, θαζαξηφηεηα, πξνκήζεηα πιηθψλ, νηθνλνκηθνί απνινγηζκνί) ηα νπνία απνκπδνχλ 

ζεκαληηθά απνζέκαηα ζσκαηηθψλ θαη πλεπκαηηθψλ δπλάκεσλ.Δπίζεο θαηέγξαςαλ σο 

επηηαθηηθή αλάγθε ηελ ζπλεξγαζία θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη φισλ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ζεαπηήλ, απφ   θνξείο ςπρηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο πγείαο ζην πιαίζην ηεο 

ιεηηνπξγίαο ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο ζρνιηθήο ζπκβνπιεπηηθήο.   
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Αθφκε ζην πιαίζην απνηειεζκαηηθφηεξεο δηνίθεζεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θάπνηνη 

επεζήκαλαλ φηη ζα βνεζνχζε ε νπζηαζηηθή εθαξκνγή ηνπ ζεζκνχ ηεο απηναμηνιφγεζεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο,  κε ηελ έλλνηα φηη ζα έθαλε μεθάζαξνπο ηνπο ζηφρνπο πνπ ηέζεθαλ αξρηθά 

θαη θαηά πφζν απηνί επηηεχρζεθαλ, ψζηε λα ππάξρεη ζεηηθή αλαηξνθνδφηεζε, ή φρη θαη γηαηί, 

ψζηε λα πξνρσξεί ε ζρνιηθή κνλάδα ζε επαλαμηνιφγεζε θαη αλαδηακφξθσζε ζηφρσλ κε 

απψηεξν ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο θαη ηελ επίηεπμεησλ θαιχηεξσλ 

δπλαηψλ καζεζηαθψλ απνηειεζκάησλ γηα ηνπο καζεηέο. 

Σέινο δελ κπνξεί λα αγλνεζεί ην γεγνλφο φηη αθφκε θαη ζήκεξα ππφ ην πξίζκα ησλ 

λέσλ πξνζεγγίζεσλ ηνπ ζρνιείνπ ε ειιεληθή Πνιηηεία δελ έρεη θαζηεξψζεη κεραληζκνχο 

θαηαγξαθήο εξγαζηαθνχ άγρνπο αιιά νχηε ηα πνξίζκαηα ηεο κέρξη ζήκεξα έξεπλαο έιαβε 

ππφςε ηεο, ψζηε λα πξνρσξήζεη ζηελ ιήςε κέηξσλ θαη ζηνλ ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθψλ αλ φρη 

εμάιεηςεο ηνπιάρηζηνλ ηθαλνπνηεηηθήο αληηκεηψπηζήο ηνπ. 

 

 

3.9   Πεξηνξηζκνί - Δπέθηαζε 

 

ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ππάξρνπλ αξθεηνί πεξηνξηζκνί. Καηαξράο ιφγσ ηεο 

ηδηαηηεξφηεηαο ηνπ ζέκαηνο δελ κπνξεί λα εμαζθαιηζηεί ε απφιπηε εηιηθξίλεηα ζηηο 

απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Παξφιν πνπ ζεσξνχκε φηη ππήξραλ εξσηήζεηο 

«αζθαιείαο»(πρ ε 8
ε
 εξψηεζε γηα ηελ 1

ε
 ή νη 11

ε
 θαη 12

ε
 γηα ηελ 3

ε
) ψζηε λα εληνπίδνληαη νη 

αληηθάζεηο, εληνχηνηο ήηαλ ζηελ θαιή πξναίξεζε ησλ εξσηεζέλησλ αλ ζα απαληνχζαλ 

εηιηθξηλά θαη δελ ζα απέθξππηαλ κηα εηθφλα πνπ ίζσο ζεσξνχζαλ κε θνιαθεπηηθή γηα ηνλ 

εαπηφ ηνπο. 

Δπίζεο πεξηνξηζηηθφ είλαη θαη ην γεγνλφο φηη πξφθεηηαη γηα κηα κηθξήο θιίκαθαο έξεπλα 

θαη κε απηφ ελλννχκε ηφζν ηνλ αξηζκφ ησλ ζπκκεηερφλησλ φζν θαη ην φηη γεσγξαθηθά ήηαλ 

πεξηνξηζκέλε ζε Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο  κφλν ηεο Γπηηθήο Θεζζαινλίθεο. Αθφκε ε 

αλαινγία αλδξψλ γπλαηθψλ δελ είλαη αληηπξνζσπεπηηθή ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ. 

Δπηπιένλ  ηα ζέκαηα πνπ εμεηάδνληαη ζ’ απηή ηελ έξεπλα δελ κπνξνχλ λα κειεηεζνχλ 

απνκνλσκέλα απφ άιινπο ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο πνπ πηζαλφλ επεξεάδνπλ ην ππφ κειέηε 

ζέκα φπσο πρ ην ςπρνινγηθφ πξνθίι ησλ ππνθεηκέλσλ ή ην θνηλσληθννηθνλνκηθφ πιαίζην 

ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ε εθάζηνηε ζρνιηθή κνλάδα φπσο επίζεο θαη ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά απηήο. 

ε κηα κειινληηθή έξεπλα ινηπφλ ζα έπξεπε ε θαηαγξαθή  δεδνκέλσλ λα πεξηιακβάλεη 

θαη άιινπο ηξφπνπο, πην αληηθεηκεληθνχο, εθηφο απφ ηηο απηναλαθνξέο. Δπίζεο ελδηαθέξνλ 

ζα ήηαλ κηα κειινληηθή έξεπλα λα επεθηαζεί θαη ζε άιιεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο θαη λα 

πεξηιακβάλεη ζαθψο κεγαιχηεξν δείγκα πιεζπζκνχ. Θα κπνξνχζε αθφκε λα πεξηιακβάλεη 

θαη ηνπο Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο ηεο Β/ζκηαο εθπαίδεπζεο ψζηε λα δηαπηζησζεί ε ζχγθιηζε 

ή ε απφθιηζε απφςεσλ αλάκεζα ζηηο δχν βαζκίδεο. Δπηπιένλ ζα κπνξνχζε λα εμεηαζηεί αλ 

ζα έπξεπε λα ζπκπεξηιάβεη θαη άιινπο παξάγνληεο θαη κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ ην ππφ 

εμέηαζε ζέκα θαη δελ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζηελ παξνχζα έξεπλα. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

1
ε
 εξώηεζε:  «α) Ο ξφινο ζνπ σο Γηεπζπληήο/Γηεπζχληξηα ζνπ δεκηνπξγεί/ζνπ 

δεκηνπξγνχζε άγρνο; β) Γηαηί;  (γηαηί λαη ή γηαηί φρη)» 

2
ε
 εξώηεζε:  «Πψο ην βηψλεηο;»  

3
ε
 εξώηεζε: «Ση είλαη απηφ πνπ θαηά ηελ άπνςε ζνπ δεκηνπξγεί πεξηζζφηεξν άγρνο 

ζηνπο Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο;»  

4
ε
 εξώηεζε: « εκεηψζεθαλ αιιαγέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζεηείαο ζνπ φζνλ αθνξά 

ηνπο παξάγνληεο δεκηνπξγίαο εξγαζηαθνχ άγρνπο ζηνπο Γηεπζπληέο/Γηεπζχληξηεο;» 

ζπλνδεπφκελε απφ ηελ ππφ-εξψηεζε « Αλ λαη, ηη επεξέαζε θαηά ηελ άπνςή ζνπ ηηο 

αιιαγέο απηέο;»  

5
ε
 εξώηεζε: «Αλαγθάδεζαη λα κείλεηο ζην ζρνιείν φηαλ φινη νη άιινη έρνπλ θχγεη 

επεηδή δελ έρεηο ηειεηψζεη ηηο δνπιεηέο ζνπ;» 

(Καη θαηά πεξίπησζε: α) έηζη ζπλήζηδεο  θαη παιαηφηεξα; Ή β) πηζηεχεηο φηη έηζη ήηαλ 

θαη παιαηφηεξα;) 

6
ε
 εξώηεζε: «Μεηαθέξεηο δνπιεηά ζην ζπίηη;  Ση είδνπο;» 

7
ε
 εξώηεζε: «Μεηαθέξεηο έγλνηεο, ζηελνρψξηεο, πξνβιήκαηα; Ση αθνξνχλ 

ζπλήζσο; 

8
ε
 εξώηεζε: «Πνηα είλαη ζπλήζσο ε ςπρνινγηθή- ζπλαηζζεκαηηθή ζνπ θαηάζηαζε 

θαηά ηελ απνρψξεζή ζνπ απφ ην ζρνιείν; Πνηεο είλαη νη ζπλήζεηο ζθέςεηο ζνπ;» 

9
ε
 εξώηεζε: «Ζ δνπιεηά ζνπ σο Γηεπζπληήο/Γηεπζχληξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

ζεσξείο φηη  επεξεάδεη / επεξέαδε ηηο πξνζσπηθέο θαη νηθνγελεηαθέο ζνπ ζρέζεηο; Άιιαμε 

ηελ πνζφηεηα ή ηελ πνηφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ζνπ ρξφλνπ;» 

10
ε
 εξώηεζε: «Πηζηεχεηο φηη ε ζεηεία ζνπ ζε ζέζε επζχλεο ζε αιιάδεη ζαλ άλζξσπν 

ή φηη αιιάδεη ηελ νπηηθή ζνπ ζε δηάθνξα ζέκαηα;» 

11
ε
 εξώηεζε: «α) Ση ζε θάλεη λα αηζζάλεζαη θαιχηεξα ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ; 

  β) Ση ζε θάλεη λα αηζζάλεζαη ρεηξφηεξα;» 

12
ε
 εξώηεζε: «Μπνξείο λα ζθεθηείο θάηη πνπ ζα δξνχζε αγρνιπηηθά γηα ζέλα ή ζα 

ζε βνεζνχζε ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ ζρνιείνπ πνπ δηεπζχλεηο;  α) ζην ρψξν 

ηνπ ζρνιείνπ   β) εθηφο ζρνιηθνχ ρψξνπ» 

13
ε
 εξώηεζε: «Ση είλαη απηφ πνπ ζνπ δίλεη επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε απφ ην έξγν 

ηνπ Γηεπζπληή/Γηεπζχληξηαο; (Απφ πνπ παίξλεηο αλαηξνθνδφηεζε;)» 

 

 

Αγρνγφλνη παξάγνληεο γηα ηνπο Γηεπζπληέο- Γηεπζχληξηεο 

 

Αλαθέξνληαη κε ηπραία ζεηξά :    

 ππεξβνιηθφο θφξηνο δνπιεηάο- γξαθεηνθξαηία,     

 πλεξγαζία- αιιειεπίδξαζε κε εθ/θνχο, 

 νηθνλνκηθνί πφξνη- πιηθνηερληθή ππνδνκή, 

 ζπλεξγαζία- αιιειεπίδξαζε κε γνλείο,  

 ειεγθηηθνί κεραληζκνί θαη ζρέζεηο   κε ηελ πξντζηακέλε αξρή, 

 ζρέζεηο- αιιειεπίδξαζε κε ηνπο καζεηέο, 

 ζπγθξνχζεηο-δηαρείξηζε θξίζεσλ εληφο ηνπ ζρνιείνπ  

 αζάθεηα/ζχγθξνπζε ξφισλ- θαζεθφλησλ 

 ή  θάηη άιιν  



90 
 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ – Κσδηθόο (πκπιεξώλεηαη από ηνλ εξεπλεηή)  

 

 

Α. ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

Α. ΦΤΛΟ: Άλδξαο  

                   Γπλαίθα  

 

Β. ΖΛΗΚΗΑ: ______ 

 

Γ. ΒΑΗΚΔ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΔ ΠΟΤΓΔ: 

1. Παηδαγσγηθή Αθαδεκία  

2. Παηδαγσγηθφ Σκήκα  

Δμνκνίσζε   

3. Άιιν πηπρίν πνπ ρξεζηκνπνηήζαηε γηα 

δηνξηζκφ…………………………………………………. 

 

Γ. ΑΛΛΔ ΠΟΤΓΔ: 

1. Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα  

2. Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα  

3.Πηπρίν άιινπ Α.Δ.Η./Σ.Δ.Η. (εζσηεξηθνχ ή εμσηεξηθνχ)  

4.Πηζηνπνίεζε επάξθεηαο ζε μέλε γιψζζα  

5.ΣΠΔ 1 ΣΠΔ 2   

6. Μεηεθπαίδεπζε  Γηδαζθαιείνπ    

7. Δπηκφξθσζε δηάξθεηαο ελφο ρξφλνπ (ΔΛΓΔ ή ΑΠΑΗΣΔ)  

 

Δ. ΤΝΟΛΗΚΟ ΥΡΟΝΟ ΠΡΟΫΠΖΡΔΗΑ: ______ 

 

Σ. ΥΡΟΝΟ ΤΠΖΡΔΗΑ ΣΖ ΘΔΖ ΣΟΤ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ: ______ 

Αλαιπηηθά: …………………………………………………………… 

                      …………………………………………………………… 

                       ………………………………………………………….. 

 

Ε. ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ ΣΖΝ ΠΔΡΗΟΓΟ ΘΖΣΔΗΑ Δ ΘΔΖ 

ΔΤΘΤΝΖ: 

…………………………………………………………………………………………………

…………….…………………………………………………………………………………… 

 

Ζ. ΜΔΓΔΘΟ ΜΟΝΑΓΑ: 

 

πλνιηθφο αξηζκφο εθπαηδεπηηθψλ (θαη ηνπ νινεκέξνπ): ______ 

 

Θ. ΠΔΡΗΟΥΖ ΥΟΛΔΗΟΤ: 

1. Πξσηεχνπζα πεξηθέξεηαο (πάλσ απφ 500.000 θάηνηθνη)  

2. Μεγάιν αζηηθφ θέληξν/Πξσηεχνπζα λνκνχ (πάλσ απφ 100.000 θάηνηθνη)  

3. Μηθξή πφιε  
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4. Αγξνηηθή πεξηνρή  


