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Περύληψη 
 

 Θ παροφςα μελζτθ που διεξιχκθ ςτα πλαίςια τθσ πτυχιακισ εργαςίασ με κζμα 

“Μελζτθ για τθν οργάνωςθ τθσ βιβλιοκικθσ του 424 ΓΣΝΕ”, παρουςιάηει τουσ τρόπουσ με 

τουσ οποίουσ θ βιβλιοκικθ του ςτρατιωτικοφ νοςοκομείου τθσ Κεςςαλονίκθσ κα μποροφςε  

να αναδιοργανωκεί ακολουκϊντασ βιβλιοκθκονομικά πρότυπα.  Αναφζρεται θ παροφςα 

κατάςταςθ τθσ βιβλιοκικθσ του νοςοκομείου και αναλφονται ςε βάκοσ οι υπθρεςίεσ που 

κα μποροφςε να προςφζρει θ βιβλιοκικθ.  

 Σκοπόσ λοιπόν αυτισ τθσ μελζτθσ είναι να κατανοθκεί θ αξία τθσ βιβλιοκικθσ και θ 

χρθςιμότθτα τθσ ειδικά ςε ζναν κλάδο πολφπλοκο και δφςκολο όπωσ είναι θ επιςτιμθ τθσ 

ιατρικισ. Οι ςτόχοι για τθν επίτευξθ τθσ μελζτθσ ιταν αρχικά θ παροχι προτάςεων για τθν 

οργάνωςθ τθσ βιβλιοκικθσ ςε επίπεδο διοίκθςθσ και προςωπικοφ αλλά και για τισ 

παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ που κα προςφζρει ςτο κοινό. Επιπροςκζτωσ, ςθμαντικό ιταν να 

αναδειχκεί ο ρόλοσ τθσ βιβλιοκικθσ ωσ μονάδα πλθροφόρθςθσ ιατρικϊν πλθροφοριϊν που 

κα υποςτθρίηουν το νοςοκομείο και να παρουςιαςτοφν διεκνείσ τάςεισ και εφαρμογζσ που 

κα ςυμβάλλουν ςτθν κάλυψθ των απαραιτιτων αναγκϊν. Σθμαντικι αναφορά ζγινε και 

Σφςτθμα ανοικτοφ Λογιςμικοφ (Koha), όπου χρθςιμοποιείται ςε αρκετζσ βιβλιοκικεσ τθσ 

Ελλάδασ, αλλά και του εξωτερικοφ. 

 

 

Λζξεισ-Κλειδιά: βιβλιοκθκονομία, ιατρικι, ιατρικι βιβλιοκθκονομία, οργάνωςθ, διοίκθςθ, 

υπθρεςίεσ, Koha,  
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Abstract 
 

 The present study, carried out in the framework of the dissertation on "Study for the 

organization of the library of 424 GSNE", presents the ways in which the library of the 

military hospital of Thessaloniki could be reorganized following library standards. The 

current state of the hospital library is reported and the services that the library could offer 

are analyzed in depth. 

 The purpose of this study is to understand the value of the library and its usefulness 

especially in a complex and difficult field such as the science of medicine. The objectives for 

achieving the study were initially to provide proposals for the organization of the library at 

the level of administration and staff but also for the services provided to be offered to the 

public. In addition, it was important to highlight the role of the library as a medical 

information information unit that will support the hospital and to present international 

trends and applications that will help meet the necessary needs. An important report was 

made Open System (Koha), which is used in several libraries in Greece and abroad.  

 

 

 

 

Keywords: librarianship, medicine, medical librarianship, organization, administration, 

services, Koha 



8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



9 
 

Ειςαγωγό 
 

 Θ παροφςα εργαςία πραγματοποιικθκε ςτα πλαίςια τθσ πτυχιακισ εργαςίασ με 

κφριο κζμα  “Μελζτθ για τθν οργάνωςθ τθσ Βιβλιοκικθσ του 424 ΓΣΝΕ’’.  Για να είναι 

αντιλθπτό το μζγεκοσ του προβλιματοσ, ζγινε μια επίςκεψθ ςτο φυςικό χϊρο του 

νοςοκομείου και τθσ αίκουςασ ςτθν οποία βρίςκεται θ βιβλιοκικθ. Ζπειτα από ςυηιτθςθ 

και παρατιρθςθ με τουσ υπεφκυνουσ , και παρατθρϊντασ τισ ελλείψεισ, θ μελζτθ που ζγινε 

ςτθν παροφςα εργαςία αντικατοπτρίηει τθν εικόνα μιασ βιβλιοκικθσ, όπωσ κα ζπρεπε να 

είναι. Ο ςκοπόσ και οι ςτόχοι κακορίηουν τθν εξζλιξθ τθσ εργαςίασ αφοφ το αποτζλεςμα τθσ 

πρζπει να  αντικατοπτρίηεται από αυτά που κζςαμε ςτθν αρχι. Σκοπόσ, λοιπόν, ιταν να 

αναδειχκεί θ αξία φπαρξθσ τθσ βιβλιοκικθσ για τθν ιατρικι κοινότθτα και όχι μόνο. 

Αντίςτοιχα, οι ςτόχοι αφοροφςαν τισ παρεχόμενεσ προτάςεισ για τισ υπθρεςίεσ που κα 

υποςτιριηε θ βιβλιοκικθ, τθν ανάδειξθ τθσ ωσ μονάδα πλθροφόρθςθσ ιατρικϊν 

πλθροφοριϊν και τζλοσ, τθν ανάπτυξθ ενόσ Λογιςμικοφ όπωσ όλεσ οι βιβλιοκικεσ- ςτθ 

περίπτωςθ μασ το Koha- για να υποςτθρίηονται όλεσ οι λειτουργίεσ τθσ βιβλιοκικθσ. 

 Θ ιατρικι κοινότθτα είναι τεράςτια και θ ιατρικι επιςτιμθ εξελίςςεται με 

ταχφτατουσ ρυκμοφσ. Με τον ίδιο βακμό εξελίςςεται θ τεχνολογία αλλά και οι βιβλιοκικεσ 

οι οποίεσ προςπακοφν να ςυμβαδίςουν με τισ αλλαγζσ. Ραραδοςιακά, θ βιβλιοκικθ είναι 

ζνασ χϊροσ με βιβλία και περιοδικά όπου ο κάκε ενδιαφερόμενοσ μπορεί να ειςζλκει και 

να εντοπίςει αυτό που επικυμεί. Ραρζχουν βοικεια ςτθν αναηιτθςθ και εφρεςθ 

πλθροφοριϊν μζςω διαφόρων ψθφιακϊν εργαλείων. 

 Υπάρχουν διάφορα είδθ βιβλιοκθκϊν όπωσ οι ςχολικζσ, ακαδθμαϊκζσ, ψθφιακζσ, 

κυβερνθτικζσ ι ιατρικζσ. Μια ιατρικι βιβλιοκικθ ςυγκαταλζγεται μεταξφ άλλων ςτισ 

‘’ειδικζσ’’ βιβλιοκικεσ, διότι καλφπτουν κυρίωσ τισ ανάγκεσ του προςωπικοφ που 

απαςχολοφν. Οι ιατρικζσ βιβλιοκικεσ ςτθν Ελλάδα εμφανίηονται τον 19ο αιϊνα και 

καλοφνται να αντιμετωπίςουν ποικίλα διεπιςτθμονικά κζματα που αναφζρονται ςτον 

τομζα τθσ υγείασ. 

 Για το λόγο αυτό, ςτο κφριο μζροσ τθσ εργαςίασ γίνονται αναφορζσ ςτισ ιατρικζσ 

βιβλιοκικεσ τόςο του εξωτερικοφ όςο και τθσ Ελλάδασ. Γίνεται δθλαδι μια προςπάκεια –

όχι ακριβϊσ ςφγκριςθσ- όςο παρατιρθςθσ τθσ κατάςταςθσ και τον τρόπο λειτουργίασ τουσ. 

Αρκετζσ είναι οι φορζσ που βλζποντασ τι γίνεται ςε άλλεσ χϊρεσ, υιοκετοφμε και ςτθν 

Ελλάδα παρόμοιεσ τακτικζσ και πολιτικζσ  που ςυμβάλλουν ςτθ καλφτερθ λειτουργία τόςο 
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των νοςοκομείων όςο και των βιβλιοκθκϊν τουσ. Σαφϊσ, θ οικονομικι δυςχζρεια 

επιβαρφνει το ζργο, αλλά θ ςυλλογικι προςπάκεια ςυνυπάρχει.  

 Στθν Ελλάδα θ πρϊτθ νοςοκομειακι βιβλιοκικθ ιδρφκθκε το 1988 και ιταν ςτο 

νοςοκομείο ΑΧΕΡΑ ςτθ Κεςςαλονίκθ. Μετά από αυτι ακολοφκθςαν και αλλά νοςοκομεία 

αυτι τθ τακτικι και δθμιοφργθςαν τισ δικζσ τουσ βιβλιοκικεσ αλλά κα αναφερκοφν 

εκτενζςτερα ςτο κφριο μζροσ τθσ εργαςίασ. 

 Αμζςωσ μετά, ςτο τρίτο κεφάλαιο τθσ εργαςίασ, γίνεται μια ςφντομθ περιγραφι τθσ 

ςυλλογισ τθσ βιβλιοκικθσ του νοςοκομείου. Επίςθσ, αναλφεται θ οικονομικι διαχείριςθ 

τθσ βιβλιοκικθσ  και πραγματοποιείται μια ςφντομθ αναφορά ςτο ανκρϊπινο δυναμικό 

που πρζπει να υπάρχει ςτθ βιβλιοκικθ όπου είναι οι βιβλιοκθκονόμοι και οι 

καταλογογράφοι. 

 Ρροχωρϊντασ, ςτο τζταρτο κεφάλαιο, γίνεται μια πιο κεωρθτικι προςζγγιςθ τθσ  

βιβλιοκικθσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, αναλφονται ο ςκοπόσ και οι ςτόχοι τθσ ιατρικισ 

βιβλιοκικθσ, οι λειτουργίεσ τθσ, τα τμιματα και οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ, το ανκρϊπινο 

δυναμικό που πρζπει να ςτελεχϊνει μια ιατρικι βιβλιοκικθ. Επιπλζον, παρουςιάηεται ο 

τρόποσ οργάνωςθσ του υλικοφ, οι τρόποι ανάπτυξθσ τθσ ςυλλογισ αλλά και ο ελάχιςτοσ 

δυνατόσ υλικοτεχνικόσ εξοπλιςμόσ.  

 Τζλοσ, γίνεται μια ανάλυςθ για τισ ςυνεργαςίεσ  που πραγματοποιοφνται μεταξφ 

των βιβλιοκθκϊν ςε διεκνζσ επίπεδο. 

  Εν κατακλείδι, για τισ παραπομπζσ μζςα ςτο κείμενο και τθν ςφνταξθ των 

βιβλιογραφικϊν αναφορϊν χρθςιμοποιικθκε το πρότυπο APA (American Psychological 

Association).  
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2. Ιατρικϋσ Βιβλιοθόκεσ 
 

 Ο όροσ «βιβλιοκικθ» είναι Ελλθνικόσ και χρθςιμοποιικθκε από Ζλλθνεσ και 

΢ωμαίουσ για να δθλϊςει τον αρικμό των βιβλίων και τον χϊρο που υπιρχε για τθν 

τοποκζτθςθ τουσ. Ο ςυγγραφζασ Alberto Manguel (2006)  ςτο βιβλίο του ‘’The Library at 

Night’’ δίνει ζναν νζο οριςμό τθσ «βιβλιοκικθσ» : Θ βιβλιοκικθ είναι ο χϊροσ τθσ 

οργάνωςθσ, μια αίκουςα που κατανζμεται από ευκφγραμμεσ διαδρομζσ ακολουκϊντασ τθν 

λογικι τθσ ταξινόμθςθσ. Λατρικζσ βιβλιοκικεσ Επιςτθμϊν Υγείασ ονομάηονται λόγω   

ςυγκεκριμζνθσ κεματικισ περιοχισ που καλφπτουν και αφοροφν τθν Λατρικισ, τθν 

Βιοιατρικι κ.α. Στθν αγγλικι βιβλιογραφία χρθςιμοποιοφνται οι όροι «hospital medical 

library» και «hospital patients library». Ραρόλα αυτά, ‘’μια βιβλιοκικθ ςυμβάλλει ςτθν 

βελτίωςθ φροντίδασ των αςκενϊν και ςτθν ςυνεχόμενθ εκπαίδευςθ των γιατρϊν’’ 

(Σεμερτηίδου, 2008). 

 Στο τζλοσ του 19ου αιϊνα κάνουν τθν εμφάνιςθ  τουσ ςτθν Ευρϊπθ οι δθμόςιεσ 

Λατρικζσ Βιβλιοκικεσ με τθν ζννοια τθσ γενικισ ςυλλογισ τθν οποία μπορεί να 

χρθςιμοποιιςει ο χριςτθσ. Οι ςυλλογζσ ςιγά-ςιγά αναπτφςςονται και οι βιβλιοκικεσ 

αναλαμβάνουν τθν δθμιουργία μθχανιςμϊν πρόςβαςθσ ςτισ ςυλλογζσ κακϊσ και τθν 

δυνατότθτα ανταλλαγισ υλικοφ (Λάππα, 2007). 

 Θ ιατρικι βιβλιοκθκονομία αποτελεί κομμάτι τθσ Επιςτιμθσ τθσ πλθροφόρθςθσ, 

λίγο πιο πολυςφνκετο από τισ άλλεσ επιςτιμεσ. Αποτελεί μια εξειδίκευςθ τθσ επιςτιμθσ τθσ 

Βιβλιοκθκονομίασ που δθμιουργικθκε από τθν αυξανόμενθ ανάγκθ για παροχι 

επιςτθμονικισ πλθροφοριακισ υποδομισ ςτισ επιςτιμεσ Υγείασ.  Οι ιατρικζσ βιβλιοκικεσ 

καλοφνται να αντιμετωπίςουν ποικίλα διεπιςτθμονικά κζματα που αναφζρονται ςτισ 

επιςτιμεσ υγείασ. Σφμφωνα με τον Myers Whiting Grace(1998) ‘’μια ιατρικι βιβλιοκικθ ςτο 

εςωτερικό ενόσ νοςοκομείου είναι αναγκαία αφοφ το ιατρικό προςωπικό κα μπορεί να 

αξιοποιεί διάφορα ιςτορικά αρχεία’’. Τα περιςςότερα νοςοκομεία δεν ςτεγάηουν 

βιβλιοκικθ αφοφ επικρατεί θ άποψθ ότι τα νοςοκομεία είναι ζνα μζροσ μόνο για τθν 

περίκαλψθ των αςκενϊν. Ππωσ υποςτθρίηεται από τον Myers Whiting Grace (1998) ‘’ ποτζ 

δεν είναι αργά για ζνα νοςοκομείο να δθμιουργιςει μια βιβλιοκικθ. Το κόςτοσ κα είναι 

μικρό και το προςωπικό ίςωσ να δωρίηει υλικό από τισ δικζσ του ςυλλογζσ για να 

αναπτυχκεί θ ςυλλογι τθσ βιβλιοκικθσ του νοςοκομείου’’. 

 Οι βιβλιοκικεσ και οι Υπθρεςίεσ Ρλθροφόρθςθσ μοιράηονται το κοινό όραμα τθσ « 

κοινωνίασ τθσ πλθροφορίασ», που υιοκετικθκε από τθν Ραγκόςμια Διάςκεψθ Κορυφισ ςτθ 
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Γζνοβα τον Δεκζμβριο του 2003. Ταυτόχρονα με τθν ανάπτυξθ του Ραγκόςμιου Λςτοφ 

δθμιουργικθκαν θλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ ςχετικζσ με τον τομζα τθσ Λατρικισ. Ζνασ από 

αυτοφσ τουσ πρωτοπόρουσ ςτθν ιατρικι πλθροφόρθςθ είναι θ Εκνικι Λατρικι Βιβλιοκικθ 

(National Medical Library- NLM) ςτισ ΘΡΑ, όπου δθμιοφργθςε και τθν θλεκτρονικι 

βιβλιοκικθ Medline. Οι ιατρικζσ βιβλιοκικεσ ωσ υπθρεςίεσ ψθφιακισ πλθροφόρθςθσ 

υιοκετοφν νζα μοντζλα ανάδειξθσ τθσ γνϊςθσ. Θ βιβλιοκικθ προςαρμόηεται πλζον ςτισ 

νζεσ κοινωνικοοικονομικζσ ςτακερζσ, διατθρϊντασ όμωσ τισ βαςικζσ αξίεσ και αρχζσ που 

τθν χαρακτθρίηουν (Μουςτάκα, 2008).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

2.1 Ιατρικϋσ Βιβλιοθόκεσ ςτο Εξωτερικό 
 

 Σε όλεσ τισ χϊρεσ ανά τον κόςμο που ζχουν βιβλιοκικεσ και μάλιςτα 

νοςοκομειακζσ, τα προβλιματα που ανακφπτουν με τθ πάροδο του χρόνου και με τθν 

αφξθςθ τθσ οικονομικισ κρίςθσ είναι πολλά. Οι βιβλιοκθκονόμοι αλλά και το ιατρικό 

προςωπικό που χρθςιμοποιοφν τισ βιβλιοκικεσ, ζρχονται αντιμζτωποι με ζναν τεράςτιο 

όγκο πλθροφοριϊν, προςπακϊντασ να εντοπίςουν τθ πλθροφορία που κζλουν. Ζτςι 

λοιπόν, ςτο παρόν κεφάλαιο γίνεται μια προςπάκεια περιγραφισ τθσ κατάςταςθσ που 

επικρατεί εκτόσ Ελλάδοσ αναφορικά με τισ ιατρικζσ βιβλιοκικεσ. 

 Στισ ΘΡΑ το 1983 ο Bradley, ζγραψε ‘’θ ςθμερινι νοςοκομειακι βιβλιοκικθ είναι 

ενεργι ςτθν ειδικι υπθρεςία τθσ ιατρικισ και πρωταρχικι αποςτολι κάκε νοςοκομείου κα 

πρζπει να είναι θ παροχι καλφτερθσ φροντίδασ ςτουσ αςκενείσ’’. Λαμβάνοντασ υπόψθ 

αυτό που είπε ο Bradley, οι βιβλιοκικεσ των Θνωμζνων Ρολιτειϊν ταυτίςτθκαν και 

προςπάκθςαν να βελτιϊςουν τισ παροχζσ και υποδομζσ των βιβλιοκθκϊν τουσ, είκοςι 

χρόνια μετά.  Με τθν βοικεια των προγραμμάτων τθσ Εκνικισ Βιβλιοκικθσ, οι 

νοςοκομειακζσ βιβλιοκικεσ ιδρφκθκαν ςε ολόκλθρθ τθν χωρά και οι βιβλιοκθκονόμοι των 

νοςοκομείων ςχθμάτιςαν  τοπικζσ κοινοπραξίεσ για λόγουσ ςυνεργαςίασ. Θ μετάδοςθ 

άρκρων μζςω φαξ και θ αναηιτθςθ  ςτο διαδίκτυο ζκαναν τισ εμφανίςεισ τουσ ςτθ δεκαετία 

του 70’και θ πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο βελτίωςε ςθμαντικά τισ υπθρεςίεσ των 

νοςοκομειακϊν βιβλιοκθκϊν κατά τθ διάρκεια τθσ δεκαετίασ του 1990.  

 Λόγω τθσ προθγμζνθσ κατάςταςθσ τθσ ιατρικισ βιβλιογραφίασ, ςε ςφγκριςθ με 

άλλουσ τομείσ ζρευνασ, οι ιατρικοί βιβλιοκθκονόμοι ιταν οι πρϊτοι δικαιοφχοι όταν ζγιναν 

διακζςιμεσ οι υπθρεςίεσ αναηιτθςθσ θλεκτρονικϊν βάςεων δεδομζνων. Οι 

βιβλιοκθκονόμοι ιταν ανζκακεν από τουσ καταξιωμζνουσ επαγγελματίεσ  ςε πολλά 

νοςοκομεία και αναλάμβαναν  θγετικοφσ ρόλουσ, κακϊσ ςυμμετείχαν και ςε 

ςυμβουλευτικζσ επιτροπζσ του Διαδικτφου.  Ωςτόςο, οι βιβλιοκθκονόμοι ειςιλκαν ςτθ νζα 

χιλιετία με ανθςυχίεσ για τθν ςυνζχιςθ του επαγγζλματοσ τουσ. Οι γριγορεσ αλλαγζσ ςτα 

ςυςτιματα υγειονομικισ περίκαλψθσ και το κλείςιμο νοςοκομείων αποτελοφν μερικζσ 

αιτίεσ αυτϊν των ανθςυχιϊν. Οι βιβλιοκικεσ ωσ νοςοκομειακά τμιματα ανθςυχοφν για τθν 

ζλλειψθ εςόδων, επειδι κα είναι δφςκολθ θ διατιρθςθ τθσ ποιότθτασ των υπθρεςιϊν τουσ 

όταν οι προχπολογιςμοί κα μειϊνονται και κα δυςκολεφονται όλο και περιςςότερο να 

επιβιϊςουν (Bradley, 1983). 
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 Το ςφςτθμα υγείασ του Αγίου Φραγκίςκου ςτο Ρίτςμπουργκ, τθσ Ρενςυλβανία, 

είναι ζνα ανεξάρτθτο ςφςτθμα υγείασ με βάςθ το νοςοκομείο το οποίο πλζον διακζτει τρείσ 

εγκαταςτάςεισ ςτθ Δυτικι Ρενςυλβανία. Το 1993, το ςφςτθμα υποςτιριξε βιβλιοκικεσ ςε 

κάκε ζνα από τα τρία νοςοκομεία. Το 2000 απζφυγε τθ πτϊχευςθ όμωσ ζκλειςε ζνα 

νοςοκομείο και ςφναψε ςυμφωνία διαχείριςθσ με το υγειονομικό ςφςτθμα του 

Ρανεπιςτθμίου ςτο Ρίτςμπουργκ για ζνα άλλο νοςοκομείο. Θ ςτελζχωςθ του τμιματοσ 

ςυμπεριλαμβανομζνου και του προςωπικοφ επθρεάςτθκε δυςμενϊν από αυτι τθ χρονικι 

περίοδο. Το 1993 απαςχολοφςε τζςςερισ βιβλιοκθκονόμουσ και ζναν υπάλλθλο. Ο 994 

αντικατζςτθςε αυτζσ τισ δυο κζςεισ με ζναν βιβλιοκθκονόμο. Το 2000 καταργικθκαν ακόμθ 

δυο κζςεισ, του βιβλιοκθκονόμου και του υπαλλιλου. Μετά το 1996 επθρεάςτθκαν 

αρνθτικά και άλλεσ υπθρεςίεσ (Wolf, Easterby-Ganeett and Long, 2002). 

 Το 1998 ζωσ το 2000, ςχεδόν οι μιςζσ ςυνδρομζσ περιορίςτθκαν, οι αγορζσ βιβλίων 

μειϊκθκαν και οι ςυνδρομζσ ςε οριςμζνεσ βάςεισ δεδομζνων CD-ROM ακυρϊκθκαν. Ππωσ 

προαναφζρκθκε, οι περικοπζσ ςτο προςωπικό ιταν ζνα μζροσ των ςυνολικϊν μειϊςεων. 

Ζγιναν αρκετζσ προςπάκειεσ για τθν ενίςχυςθ των πόρων του διαδικτφου και θ βιβλιοκικθ 

πλζον κατζχει τον θλεκτρονικό κατάλογο STAT,Ref, και το Harrison’s Online. Το St. Francis 

νοςοκομείο του New Castle, είναι το δεφτερο μεγαλφτερο νοςοκομείο με 193 κρεβάτια και 

με τθν μεγαλφτερθ βιβλιοκικθ. Τθν χρονικι περίοδο 1993-2000, θ ςτελζχωςθ τθσ 

βιβλιοκικθσ ζμεινε αμετάβλθτθ ςε ζναν βιβλιοκθκονόμο. Πμωσ ο βιβλιοκθκονόμοσ 

ανζλαβε επιπλζον κακικοντα ςτθν Ακτινογραφικι Σχολι. 

 Ζνασ πρϊθν νοςοκομειακόσ βιβλιοκθκονόμοσ ζγινε νοςοκομειακόσ διαχειριςτισ και 

προειδοποίθςε πωσ μια νοςοκομειακι βιβλιοκικθ μπορεί να καλφψει ελάχιςτο ποςοςτό 

του προχπολογιςμοφ που διακζτει το νοςοκομείο για τθν βιβλιοκικθ. Τόνιςε επίςθσ, ότι οι 

βιβλιοκθκονόμοι κα πρζπει να προωκοφν ενεργά τισ υπθρεςίεσ τουσ και τθν αξία αυτϊν. 

Αυτζσ οι προςπάκειεσ δεν είναι πάντοτε επιτυχείσ και είναι δφςκολο να αποςαφθνιςτεί θ 

αξία τθσ βιβλιοκικθσ του νοςοκομείου. 

 Τα τελευταία χρόνια οι τεράςτιοι πόροι που διατίκενται μζςω του Διαδικτφου, 

μπορεί να ζχουν δϊςει ςτουσ διαχειριςτζσ νοςοκομείων τθν εντφπωςθ ότι θ διατιρθςθ των 

βιβλιοκθκϊν των νοςοκομείων είναι περιττι. Θ δωρεάν διακεςιμότθτα τθσ MEDLINE, θ 

πρόςβαςθ επαγγελματιϊν υγείασ ςε ςυςτιματα παραγγελία μζςω διαδανειςμοφ, 

ςυνζβαλαν ςε αυτι τθ πεποίκθςθ (Wolf, Easterby-Ganeett and Long, 2002). 
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 Στθ Μεγάλθ Βρετανία θ εξζλιξθ των βιβλιοκθκϊν ιταν ραγδαία. Οι βιβλιοκικεσ 

ςυνειδθτοποίθςαν εγκαίρωσ ότι δεν είναι χϊροι μόνο για τθ ςυγκζντρωςθ βιβλίων αλλά 

μποροφν να προςφζρουν και αρκετζσ υπθρεςίεσ. Στθ Μ. Βρετανία οι βιβλιοκικεσ ανικουν 

ςε ιατρικζσ εταιρείεσ ι ςε άλλουσ οργανιςμοφσ. Λόγω τθσ ςυνεχόμενθσ εξζλιξθσ τουσ, το 

προςωπικό ζπρεπε να είναι πλιρωσ ειδικευμζνο, οι υπθρεςίεσ ζπρεπε να βελτιϊνονται και 

οι χριςτεσ να αυξάνονται κακθμερινά. Στο Λονδίνο θ British Council Medical Library, 

ιδρφκθκε το 1940 και εφοδιάηει με υλικό(βιβλία, περιοδικά και films) 140 βιβλιοκικεσ τθσ 

Βρετανίασ (Clark,1956). Θ Charring Cross Hospital Medical School Library ξεκίνθςε το 1947 

και ιταν θ πρϊτθ που χρθςιμοποίθςε οπτικοακουςτικό υλικό. 

 Θ ιατρικι βιβλιοκικθ του Ντζνβερ, παρζχει αρκετζσ υπθρεςίεσ ςε μια βιβλιοκικθ 

με εξαιρετικι ιςτορία. Θ προζλευςθ τθσ βιβλιοκικθσ οφείλεται ςτθν κθτεία τθσ Dana, ςτθ 

δθμόςια βιβλιοκικθ του Ντζνβερ ςτα τζλθ του 19ου αιϊνα. Το 1893, οι γιατροί τθσ πόλθσ 

ηιτθςαν από τθν Dana, να κρατιςει τα βιβλία και τα περιοδικά ςε ζνα μζροσ που εκείνθ 

ονόμαηε «κζντρο ευθμερίασ». Εν τζλει, θ ιατρικι ςυλλογι χωρίςτθκε από τθν δθμόςια 

βιβλιοκικθ και ζγινε βιβλιοκικθ τθσ Λατρικισ Εταιρείασ του Ντζνβερ. Θ βιβλιοκικθ αρκετζσ 

φορζσ ζφταςε ςτο ςθμείο να διαλυκεί, αλλά κατάφερε να ςωκεί όταν πωλικθκαν μερικά 

από τα ςπάνια βιβλία που είχε ςτθ κατοχι τθσ. Θ  βιβλιοκικθ ζχει ξεχωριςτεί διοίκθςθ από 

τθν Λατρικι Εταιρεία του Ντζνβερ. Οι χριςτεσ τθσ βιβλιοκικθσ εξυπθρετοφνται από 

τζςςερισ επαγγελματίεσ βιβλιοκθκονόμουσ και δυο ςτελζχθ υποςτιριξθσ. Στθ ςυλλογι τθσ 

μπορεί κανείσ να εντοπίςει βιβλία, περιοδικά και βάςεισ δεδομζνων που ςχετίηονται με τθν 

υγεία. Οι επιςκζπτεσ τθσ βιβλιοκικθσ μποροφν να υποβάλλουν αίτθςθ για πλθροφορίεσ 

ςχετικζσ με τθν υγεία ι να πάρουν τθλζφωνο προςωπικά, χωρίσ καμία χρζωςθ. Οι χριςτεσ 

ζχουν πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο και ςτο θλεκτρονικό ταχυδρομείο μζςω των υπολογιςτικϊν 

ςυςτθμάτων που παρζχονται. Τα τελευταία χρόνια θ βιβλιοκικθ του Ντζνβερ ζχει αυξιςει 

τουσ προχπολογιςμοφσ τθσ, προςζλαβε και άλλο προςωπικό και επζκτεινε τισ υπθρεςίεσ 

τθσ. Το προςωπικό αποβλζπει ςτθν ςυνζχιςθ και επζκταςθ των υπθρεςιϊν και των πόρων 

τθσ (Wolf, Easterby-Ganeett and Long, 2002). 

 Τζλοσ, με βάςθ όλα τα παραπάνω παραδείγματα για τισ βιβλιοκικεσ του 

εξωτερικοφ, παρόλο τισ οικονομικζσ ελλείψεισ ςυνεχίηουν να προωκοφν και να ςτθρίηουν 

τισ βιβλιοκικεσ τουσ για να υπάρχουν για όςο μεγαλφτερο διάςτθμα γίνεται. Αυτό πρζπει 

να γίνει και ςτθ ςυγκεκριμζνθ βιβλιοκικθ που μελετάμε. Ζχοντασ τα παραδείγματα του 

εξωτερικοφ, να αρχίςουμε να ςτθρίηουμε το ζργο περιςςότερο, να γίνει μια προςπάκεια 
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αναδιοργάνωςθσ και εμπλουτιςμοφ τθσ ςυλλογισ τόςο για το πικανό κοινό όςο και για το 

ιατρικό προςωπικό που εργάηεται ςτο νοςοκομείο. 
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2.2 Ιατρικϋσ Βιβλιοθόκεσ ςτην Ελλϊδα 
 

 Αμζςωσ μετά, ςκόπιμο είναι να αναφερκεί θ κατάςταςθ των ιατρικϊν βιβλιοκθκϊν 

ςτθν Ελλάδα. Στθν Ελλάδα, και πιο ςυγκεκριμζνα ςτθ Κεςςαλονίκθ θ βιβλιοκικθ του 

«ΑΧΕΡΑ» ιδρφκθκε το 1988 και οργανϊκθκε ακολουκϊντασ τουσ κανόνεσ τθσ 

βιβλιοκθκονομίασ. Σκοπόσ τθσ ιταν θ παροχι αξιόπιςτθσ ιατρικισ πλθροφόρθςθσ, 

προωκϊντασ τουσ ςκοποφσ τθσ ςε όλθ τθ νοςοκομειακι κοινότθτα  (γιατροφσ, κακθγθτζσ, 

νοςθλευτζσ, φοιτθτζσ). Ρλζον, ςτεγάηεται ςτο ιςόγειο τθσ νζασ πτζρυγασ του νοςοκομείου 

και χωρίηεται ςε τρείσ μεγάλεσ αίκουςεσ. Στθν πρϊτθ αίκουςα ςυναντάται όλο το ιατρικό 

υλικό ( βιβλία, περιοδικά) ξενόγλωςςα και ελλθνικά όπου ο ίδιοσ χϊρoσ αξιοποιείται και ωσ 

αναγνωςτιριο. Στθν δεφτερθ αίκουςα ο χριςτθσ μπορεί να εντοπίςει θλεκτρονικά 

περιοδικά και να ζχει πρόςβαςθ ςε αυτά. Θ τρίτθ αίκουςα χρθςιμοποιείται ωσ 

βιβλιοςτάςιο λόγω του μεγάλου όγκου των περιοδικϊν. Θ ςυλλογι τθσ απαρτίηεται από 

5000 τίτλουσ βιβλίων, 500 περιοδικά (εκ των οποίων τα 144 είναι ελλθνικά και τα 357 είναι 

ξενόγλωςςα) κακϊσ διακζτει και 1710 διδακτορικζσ διατριβζσ. Ρλθροφορίεσ για τθν 

βιβλιοκικθ κα βρείτε ςτθν ιςτοςελίδα: http://www.ahepahosp.gr/libraryonline.asp  

 Θ αμζςωσ επόμενθ μεγαλφτερθ κα λζγαμε βιβλιοκικθ, λαμβάνοντασ υπόψθ και τον 

όγκο τθσ ςυλλογισ που διακζτει, είναι αυτι του νοςοκομείου Ραίδων ‘’Θ Αγία Σοφία’’. 

Λδρφκθκε το 1954 όπου και ξεκίνθςε θ λειτουργία τθσ. Θ βιβλιοκικθ ςτεγάηεται ςτο 

αμφικζατρο του νοςοκομείου οπότε είναι προςβάςιμθ και εμφανισ ςε όλουσ. Το 2002 θ 

βιβλιοκικθ ζγινε μζλοσ του ΕΚΤ/ΕΛΕ, αποκτϊντασ παράλλθλα περιςςότερουσ υπολογιςτζσ  

και πρόςβαςθ ςε περιςςότερεσ θλεκτρονικζσ πθγζσ.  

 Σκοπόσ αυτισ τθσ βιβλιοκικθσ ιταν  πρωτίςτωσ θ προϊκθςθ των ερευνθτικϊν 

αναγκϊν του ιατρικοφ προςωπικοφ και ζπειτα τθσ ευρφτερθσ ιατρικισ κοινότθτασ. Το υλικό 

αυτισ καλφπτει περιςςότερεσ ανάγκεσ αφοφ διακζτει 600 τίτλουσ περιοδικϊν, 4000 βιβλία, 

οπτικοακουςτικό υλικό, βιβλιογραφικοφσ οδθγοφσ και ενθμερωτικά φυλλάδια. Το ςφςτθμα 

ταξινόμθςθσ που ακολουκεί είναι το National Library of Medicine (NLMC).  

 Το προςωπικό τθσ αποτελείται από δυο βιβλιοκθκονόμουσ, αρικμόσ μικρόσ αλλά 

ικανοποιθτικόσ για το μζγεκοσ τθσ βιβλιοκικθσ και υποςτθρίηει ποικίλεσ υπθρεςίεσ όπωσ : 

ελεφκερθ πρόςβαςθ ςε βάςεισ δεδομζνων, πρόςβαςθ ςτον ςυλλογικό κατάλογο ΕΚΤ, 

πρόςβαςθ ςε βιβλιογραφικζσ πθγζσ (π.χ. Αργϊ), παιδιατρικι βιβλιογραφία (π.χ. Μρισ), 

άμεςθ πρόςβαςθ ςτον κατάλογο θλεκτρονικϊν περιοδικϊν (Heal Link) κακϊσ και τθν 

υπθρεςία διαδανειςμοφ.  Τζλοσ, αναλαμβάνει παραγγελίεσ υλικοφ, αγορζσ και διακζτει 

http://www.ahepahosp.gr/libraryonline.asp
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ςτουσ χρθςτζσ διάφορεσ αιτιςεισ για αγορά ςυγκεκριμζνου υλικοφ. Ρλθροφορίεσ κα βρείτε 

ςτθν ιςτοςελίδα τθσ βιβλιοκικθσ: http://www.paidon-

agiasofia.gr/?cat=15&sub=15.02&view=view . 

 Ακόμθ, να αναφερκεί και θ βιβλιοκικθ του Σιςμανόγλειου ςτθν Ακινα, όπου και 

αυτι είναι μια ςχετικά μεγάλθ βιβλιοκικθ και εξυπθρετεί τθν νοςοκομειακι κοινότθτα. 

Λειτουργεί από το 1998 και το κοινό που εξυπθρετεί είναι ιατρικό, νοςθλευτζσ και 

ςπουδαςτζσ. Σκοπόσ τθσ ιταν να βοθκιςει τουσ χριςτεσ να αναηθτοφν μόνοι τουσ 

πλθροφορίεσ ςε άρκρα ι βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ.  

 Θ ςυλλογι τθσ καλφπτει τον ιατρικό κλάδο με 1200 τόμουσ βιβλίων, με 37 τίτλουσ 

περιοδικϊν (ελλθνικϊν και ξενόγλωςςων) κακϊσ διακζτει και Ειδικζσ Συλλογζσ όπου θ 

πρόςβαςθ ςε αυτζσ γίνεται κατόπιν αίτθςθσ του ενδιαφερόμενου. Στισ ειδικζσ ςυλλογζσ 

υπάρχουν εκδόςεισ τθσ Εκνικισ Στατιςτικισ Υπθρεςίασ και κάποια τεφχθ τθσ Εφθμερίδοσ 

τθσ Κυβερνιςεωσ. Διακζτει επίςθσ υπολογιςτζσ και αίκουςα αναγνωςτθρίου και οι 

υπθρεςίεσ που προςφζρει είναι θ αναηιτθςθ δεδομζνων μζςω του Διαδικτφου και 

πρόςβαςθ ςτα θλεκτρονικά περιοδικά. Θ βιβλιοκικθ δεν είναι δανειςτικι και όλεσ οι 

λειτουργίεσ καλφπτονται από ζνα άτομο που εργάηεται εκεί. Ρλθροφορίεσ κα βρείτε ςτθν 

ιςτοςελίδα τθσ βιβλιοκικθσ: http://www.sismanoglio.gr/an-koino.gr  

 Μια ακόμθ βιβλιοκικθ μικρότερθσ εμβζλειασ είναι αυτι του Γενικοφ Νοςοκομείου 

Γ.Ραπανικολάου ςτθ Κεςςαλονίκθ. Θ βιβλιοκικθ λειτουργεί μόνο με ζναν βιβλιοκθκονόμο 

γεγονόσ που αποδεικνφει τθν κρίςθ του ςυγκεκριμζνου επαγγζλματοσ. Επίςθσ , ςε αντίκεςθ 

με τισ προθγοφμενεσ , θ ςυγκεκριμζνθ δεν είναι δανειςτικι και ο ενδιαφερόμενοσ αν 

επικυμεί κάποιο τεκμιριο, πρζπει να πλθρϊςει κάποιο χρθματικό ποςό για να το 

αποκτιςει. Στο εςωτερικό τθσ υπάρχουν μόνο τζςςερισ υπολογιςτζσ και θ ςυλλογι 

απαρτίηεται από ελάχιςτα βιβλία. Ρλθροφορίεσ κα βρείτε ςτθν ιςτοςελίδα τθσ βιβλιοκικθσ 

: https://gpapanikolaou.gr/vivliothiki.html  

 Στθν Ελλάδα δυςτυχϊσ θ κατάςταςθ των βιβλιοκθκϊν γενικά και των ιατρικϊν 

ειδικότερα χαρακτθρίηεται από μια ςταςιμότθτα, λόγω μείωςθσ οικονομικϊν πόρων και 

αυτό κα διαπιςτωκεί παρακάτω με τθν αναφορά οριςμζνων ελλθνικϊν ιατρικϊν 

βιβλιοκθκϊν όπου οι λειτουργίεσ τθσ είναι άλλοτε μικρότερθσ και άλλοτε μεγαλφτερθσ 

κάλυψθσ ωσ προσ τισ ανάγκεσ του κοινοφ. Ρριν λίγα χρόνια πραγματοποιικθκε μια ζρευνα 

ςε μεταπτυχιακό ςτάδιο με τίτλο ‘’The Multiple Role of Clinical Librarian in Emergancy 

Medicine’’ τθσ Λάππα (2005). Το αποτζλεςμα αυτισ τθσ ζρευνασ ιταν ότι ‘’ δεν υπάρχει 

http://www.paidon-agiasofia.gr/?cat=15&sub=15.02&view=view
http://www.paidon-agiasofia.gr/?cat=15&sub=15.02&view=view
http://www.sismanoglio.gr/an-koino.gr
https://gpapanikolaou.gr/vivliothiki.html
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πρακτικι βοφλθςθ. Οι ιατρικζσ βιβλιοκικεσ ςτθν Ελλάδα ζχουν τθν τελευταία κζςθ ςτθ 

ςειρά των προτεραιοτιτων ενόσ Δθμόςιου Νοςοκομείου’’  (Λάππα, 2005). 

 

3. Βιβλιοθόκη 424 Γ΢ΝΕ 
 

 Ρροκειμζνου να ςχθματιςτεί όςο το δυνατόν πιο ολοκλθρωμζνθ εικόνα τθσ 

υπάρχουςασ κατάςταςθσ ςτθν οποία βρίςκεται θ βιβλιοκικθ του 424 ΓΣΝΕ, 

πραγματοποιικθκε ςυνάντθςθ με τον Διευκυντι και Υποδιευκυντι του νοςοκομείου. 

  Θ βιβλιοκικθ ςτεγάηεται ςτο ιςόγειο του κτθρίου. Τθν τρζχουςα χρονικι ςτιγμι θ 

βιβλιοκικθ δεν λειτουργεί και ζτςι δεν είναι προςβάςιμθ ςτο κοινό. Στο εςωτερικό τθσ, από 

τθ μια πλευρά φαίνονται κάποιεσ βιβλιοκικεσ με οριςμζνα βιβλία και από τθν άλλθ πλευρά 

υπάρχουν ιατρικά εκκζματα (εργαλεία, ενζςεισ, μθχανιματα), τα οποία υπιρχαν ςτο 

προθγοφμενο κτιριο του νοςοκομείου ι ανικαν ςε ιατροφσ που υπθρζτθςαν εκεί και τα 

διατιρθςαν ςτο νοςοκομείο, περιςςότερο ωσ μουςειακά αντικείμενα. Στα ράφια των 

βιβλιοκθκϊν υπάρχουν βιβλία που δεν διακζτουν ταξινομικό αρικμό ςτθ ράχθ του βιβλίου, 

αλλά χωρίηονται με κζμα και με μια αρίκμθςθ ςτο πάνω μζροσ τθσ βιβλιοκικθσ (π.χ. αρ. 11 

Γαςτρεντερολογία) και ζτςι ςυνεχίηει θ ταξικζτθςθ τθσ ςυλλογισ. 

 Δυςτυχϊσ, ςτο τεχνολογικό κομμάτι δεν υπάρχουν υπολογιςτζσ, φωτοτυπικό 

μθχάνθμα, δεν υφίςταται το πλθροφοριακό τμιμα αλλά οφτε και γραφεία ανάγνωςθσ 

τεκμθρίων από το κοινό ι το προςωπικό. Γίνεται λοιπόν κατανοθτό πωσ θ βιβλιοκικθ είναι 

ελλιπισ ςε μεγάλο βακμό.  
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3.1 Περιγραφό ΢υλλογόσ 
 

 Ζπειτα από τθν επίςκεψθ μασ ςτο χϊρο, διαπιςτϊςαμε πωσ θ βιβλιοκικθ με τθν 

υπάρχουςα κατάςταςθ, υςτερεί ςε πολλά ςθμεία. Το κυριότερο είναι θ ςυλλογι θ οποία 

είναι πολφ μικρι και αποτελοφμενθ από τεκμιρια που ζχουν προζλκει ςτο χϊρο μζςω 

δωρεϊν. Σχεδόν όλθ θ ςυλλογι είναι ξενόγλωςςθ με οριςμζνουσ τόμουσ και 

εγκυκλοπαίδειεσ να ενιςχφουν τθν ςυλλογι. Το υλικό τθσ καλφπτει ςχεδόν όλο τον ιατρικό 

κλάδο και τα περιςςότερα βρίςκονται εκεί μζςω δωρεϊν που ζγιναν ενδεχομζνωσ από 

ιατροφσ που κάποτε εργάηονταν ςτο νοςοκομείο.  

 Ο χϊροσ αν και μεγάλοσ, δεν χωρίηεται ςε πολλά τμιματα ϊςτε ςε κάκε χϊρο να 

παρζχεται και μια υπθρεςία. Δεν υπάρχει αναγνωςτιριο παρά μόνο ζνα μεγάλο τραπζηι 

ςτθ μζςθ τθσ αίκουςασ που ίςωσ κάποτε να γινόντουςαν ςυμβοφλια μεταξφ του 

προςωπικοφ.  

 Ππωσ είναι φανερό θ περιγραφι χρειάηεται ενίςχυςθ ϊςτε να υπάρχει ποικιλία 

ςτθν επιλογι των τεκμθρίων που επικυμεί ο ενδιαφερόμενοσ. Είναι ςθμαντικό εκτόσ από 

βιβλία, να υπάρχουν επιςτθμονικά περιοδικά, λεξικά, εγκυκλοπαίδειεσ και ςπάνια βιβλία 

που άντεξαν με το πζραςμα του χρόνου και είναι πολφτιμα για τθν ιατρικι κοινότθτα. 

Ρικανόν, με ζνα ςωςτό οργανόγραμμα θ ςυλλογι μπορεί να ενιςχυκεί και να εξυπθρετεί 

όλεσ τισ απαιτοφμενεσ ανάγκεσ που προκφπτουν. 

 

 

3.2 Οικονομικό Διαχεύριςη 
 

 Στθ παροφςα φάςθ δεν υπάρχει προςωπικό που να εργάηεται ςτθ βιβλιοκικθ όπωσ 

επίςθσ δεν υπάρχει τακτικόσ προχπολογιςμόσ για τθ βιβλιοκικθ. Ζτςι λοιπόν οποιαδιποτε 

ανάγκθ καλφπτεται από αναφορά δαπάνθσ που εγκρίνεται από τθ Διεφκυνςθ του 

Υγειονομικοφ (ΓΕΣ/ΔΥΓ). 
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4.  ΢κοπόσ και ΢τόχοι μιασ Ιατρικόσ Βιβλιοθόκησ 

 

 Θ ιδζα για τισ ιατρικζσ βιβλιοκικεσ εμφανίςτθκε ςτισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 1960 

όταν οι βιβλιοκθκονόμοι και οι γιατροί άρχιςαν να ςκζφτονται πϊσ να βελτιϊςουν τισ 

υπθρεςίεσ των βιβλιοκθκϊν και των ςυλλογϊν τουσ. Οι πλθροφορίεσ είναι απαραίτθτεσ για 

τθν εκτζλεςθ όλων των λειτουργιϊν τθσ βιβλιοκικθσ και ιδιαίτερα ςτισ λειτουργίεσ 

ςχεδιαςμοφ και ελζγχου και ςτθν λιψθ αποφάςεων ϊςτε να υπάρχει το επικυμθτό 

αποτζλεςμα (Σαρμανιϊτθσ,2012). 

 Θ βιβλιοκικθ με τουσ ςκοποφσ που καλείται να επιτελζςει, αποτελεί τον πυρινα 

τθσ γνϊςθσ και ακολουκεί ζναν ςχεδιαςμό που κζτει το Μδρυμα ι ο Οργανιςμόσ που ανικει 

(Κατςιρίκου,2006). Σκοπόσ των βιβλιοκθκϊν αυτϊν, ιταν και είναι  εκπαίδευςθ των ειδικϊν 

ςτισ πλθροφορίεσ που κακθμερινά προκφπτουν και πωσ κα τισ ανακτοφν από τισ μθχανζσ 

αναηιτθςθσ. Θ βελτίωςθ και θ επζκταςθ των πόρων  των ιατρικϊν βιβλιοκθκϊν ζρχεται 

αμζςωσ μετά ωσ ζνασ ενδιάμεςοσ κρίκοσ για τθν καλφτερθ αποτελεςματικότθτα των 

βιβλιοκθκϊν. Το βαςικότερό όλων όμωσ είναι θ ενίςχυςθ τθσ ζρευνασ κα βελτιϊςει τθν 

ποιότθτα ηωισ τθσ υγειονομικισ περίκαλψθσ (Cambridge University Library, Medical 

Library). 

 Ο τομζασ τθσ ιατρικισ ο οποίοσ γνϊριςε ταχφτατθ ανάπτυξθ ζχει ανάγκθ από τθν 

προϊκθςθ τθσ ζρευνασ ςτο ευρφτερο κοινό. Θ επιςτιμθ τθσ πλθροφόρθςθσ για να καλφψει 

τισ ανάγκεσ τθσ ιατρικισ επιςτιμθσ, τθρεί μια ςειρά διαδικαςιϊν που εγγυάται τθν πλιρθ 

και διαρκι ενθμζρωςθ του πλθροφοριακοφ υλικοφ (Κυριάκθ, Μάνεςθ, 2008). Για να 

καταφζρει μια βιβλιοκικθ να εδραιωκεί ςτο χϊρο και να επιβιϊςει, οφείλει να κζςει 

εξαρχισ οριςμζνουσ ςκοποφσ και ςτόχουσ και να μεριμνά για τθν επίτευξθ αυτϊν. Οι 

βαςικότεροι ςκοποί αναφζρκθκαν ςτθ παραπάνω παράγραφο, οπότε τϊρα κα αναφερκοφν 

οι ςτόχοι που πρζπει να επιτευχκοφν.  

 Αρχικά, βαςικόσ ςτόχοσ είναι θ δθμιουργία ενόσ δικτφου και ενόσ ενιαίου 

ςυλλογικοφ καταλόγου  ιατρικισ πλθροφόρθςθσ όπου από εκεί κα ενθμερϊνονται όλοι οι 

επιςτιμονεσ. Με τον τρόπο αυτό, κα ενιςχυκεί θ ςυνεργαςία μεταξφ των ιατρϊν και των 

βιβλιοκθκονόμων. Θ ςυνεργαςία με τουσ φορείσ και τουσ επιςτιμονεσ υγείασ κα 

1αποτελζςει το κφριο χαρακτθριςτικό τθσ πλθροφοριακισ επιςτιμθσ (Κυριάκθ, Μάνεςθ, 

2015). Θ επίτευξθ ςυνεργαςίασ των επιςτθμόνων διαφορετικϊν κλάδων, κα αποφζρει τθν 

παραγωγι καινοφριασ γνϊςθσ και πλθροφοριϊν. Ο επιςτιμονασ τθσ πλθροφόρθςθσ 
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άλλωςτε, διαδραματίηει ςθμαντικό ρόλο, αφοφ ςυγκεντρϊνει τισ πλθροφορίεσ και τισ 

προςφζρει αργότερα ςτο ευρφτερο κοινό. 

 Σφμφωνα με τον οριςμό τθσ Εκνικισ Λατρικισ Βιβλιοκικθσ των Θ.Ρ.Α., θ ιατρικι 

Βιβλιοκθκονομία ζχει ωσ ςτόχο: «να προςφζρει υποδομζσ και ενθμζρωςθ για τθν 

χρθςιμότθτα των βιβλιοκθκϊν ςτα νοςοκομεία με ςκοπό τθν χριςθ νζων τεχνολογιϊν τόςο 

από τουσ χριςτεσ όςο και από το προςωπικό που κα εργάηεται ςε αυτι» (Λάππα, 2007).  

 Ζτςι λοιπόν, θ βιβλιοκθκονομία δίνει μεγαλφτερθ βαρφτθτα ςτθν θλεκτρονικι 

γνϊςθ (π.χ. περιοδικά ανοικτισ πρόςβαςθσ), αφοφ οι περιςςότεροι καταφεφγουν ςτο 

διαδίκτυο κεωρϊντασ ότι είναι το καταλλθλότερο μζςο εφρεςθσ πλθροφοριϊν.  Ακόμθ, θ 

ενίςχυςθ του προςωπικοφ με πεπειραμζνουσ ανκρϊπουσ, όπου κα ανταποκρίνονται άμεςα 

ςτισ ανάγκεσ που προκφπτουν και κα προςαρμόηονται εφκολα και γριγορα ςτισ εξελίξεισ, 

είναι ζνασ από τουσ ςτόχουσ που κζτονται. Αξιοςθμείωτθ είναι και θ ςυνεργαςία με άλλεσ 

βιβλιοκικεσ ςε εκνικό και διεκνζσ επίπεδο, όπου με αυτό τον τρόπο τα ζξοδα απόκτθςθσ 

υλικοφ κα μειϊνονται και κα ςυμβάλλουν όλοι ςτθν παραγωγι ζγκυρθσ και νζασ γνϊςθσ. Θ 

προετοιμαςία για τθν πρόςβαςθ ςε βιοιατρικά ζργα είναι θ τελευταία πράξθ αυτισ τθσ 

διαδικαςίασ (Speaker, L. Susan, 2018) 
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4.1 Τπηρεςύεσ και Σμόματα 
 

 Θ ςπουδαιότθτα τθσ βιβλιοκικθσ ωσ ζνα ενιαίο μζροσ τθσ παιδείασ του ατόμου, 

ζχει ιδθ αναγνωριςτεί ςε διεκνζσ επίπεδο και θ υιοκζτθςθ των λειτουργικϊν προβλζψεων  

κα διευκολφνουν τθν πρόςβαςθ του χριςτθ ςτθ βιβλιοκικθ (Μπϊκοσ, 2001). Σφμφωνα με 

τον Μπϊκο (2001), οι παράγοντεσ που κακορίηουν τθν επιτυχία μιασ βιβλιοκικθσ είναι οι 

προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ, το διακζςιμο προςωπικό, θ αξιολόγθςθ και θ διαχείριςθ τθσ 

ςυλλογισ. Για να είναι ικανοποιθμζνοι οι χριςτεσ και να καλφπτονται οι ανάγκεσ τουσ κα 

πρζπει να υπάρχει ‘’πλοφςιο’’ υλικό. Ρολλζσ φορζσ μάλιςτα οι χριςτεσ μιασ ειδικισ 

βιβλιοκικθσ όπωσ είναι θ νοςοκομειακι βιβλιοκικθ του 424, δεν γνωρίηουν τισ υπθρεςίεσ 

που παρζχει και ζτςι δεν κάνουν χριςθ τθσ (Γλωςςιϊτθσ, 2004). 

 Ενδεικτικά οι υπθρεςίεσ που αφοροφν τθ διάκεςθ υλικοφ μιασ βιβλιοκικθσ είναι : ο 

δανειςμόσ, ο διαδανειςμόσ, οι θλεκτρονικζσ πθγζσ, πρόςβαςθ ςε βάςεισ δεδομζνων, θ 

δικτυακι επικοινωνία, πρόςβαςθ ςε ςπάνιο υλικό, εκπαίδευςθ χρθςτϊν, πρόςβαςθ και 

προβολι οπτικοακουςτικοφ υλικοφ, κ.α. (Μουςτάκα, 2008).  

  Λόγω των αυξανόμενων αναγκϊν των χρθςτϊν, αναπτφχκθκε θ υπθρεςία 

Θλεκτρονικισ Ρλθροφόρθςθσ (help desk) όπου οι χριςτεσ επικοινωνοφν online και κζτουν 

τισ ερωτιςεισ τουσ χωρίσ να χρειάηεται να παρευρεκοφν ςτο φυςικό χϊρο τθσ 

βιβλιοκικθσ(Μουςτάκα, 2008). Θ ςωςτι λειτουργία τθσ βιβλιοκικθσ περιλαμβάνει τθν 

οργάνωςθ υπθρεςιϊν προσ τον χριςτθ αλλά και τθν οργάνωςθ των διαδικαςιϊν εντόσ τθσ 

βιβλιοκικθσ.  

 Οι υπθρεςίεσ που παρζχονται ςε κάκε οργανιςμό, και ςτθ ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ 

ςτθ βιβλιοκικθ που μασ απαςχολεί, περιζχουν κάποια χαρακτθριςτικά όπωσ θ αυλότθτα (in 

tangibility), δθλαδι οι υπθρεςίεσ δεν διακζτουν φυςικζσ διαςτάςεισ (πχ βάροσ), δεν μπορεί 

κανείσ να τισ αγγίξει. Ακριβϊσ επειδι  είναι  άυλεσ είναι  δφςκολο  για  ζναν  πάροχο να  τισ 

προςδιορίςει επακριβϊσ και  για  ζναν  πελάτθ-λιπτθ  να  τισ αξιολογιςει. Για αυτό οι 

χριςτεσ δεν μποροφν  να αξιολογιςουν αντικειμενικά τισ υπθρεςίεσ διότι είναι πικανό να 

μθν ζχουν τθν κατάλλθλθ εκπαίδευςθ και εμπειρία. Επιπλζον, ςε  οριςμζνεσ   περιπτϊςεισ, 

οι  υπθρεςίεσ μποροφν   να μοιάηουν με φυςικά αντικείμενα (Hill, 1999). Ακόμθ, θ ταχφτθτα 

και θ προςιτοτθτα είναι κάτι που αφορά τουσ χρθςτζσ, ςτθριηόμενοι ςτα ςθμερινά 

δεδομζνα και παρατθρϊντασ τθ γριγορθ εξζλιξθ του διαδικτφου. Πταν κζλουν να βρουν 

κάτι, οι περιςςότεροι ςκζφτονται πόςθ ϊρα κα τουσ πάρει όλθ αυτι θ διαδικαςία και 

ζπειτα ςκζπτονται τον ποιοτικό χρόνο που κα ξοδζψουν ςτο χϊρο τθσ βιβλιοκικθσ. Ζνα 
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άλλο χαρακτθριςτικό που πρζπει να ζχει μια υπθρεςία, είναι θ προςαρμοςτικότθτα του 

χριςτθ ςτθ δεδομζνθ υπθρεςία. Να μπορεί δθλαδι να χειριςτεί τουσ τρόπουσ αναηιτθςθσ 

και να γνωρίηει ποια πθγι είναι επιςτθμονικι και ποια όχι (Δθμθτριάδθσ, 2015).  Ακόμθ, θ 

ςυμμετοχι των πελατϊν-χρθςτϊν κρίνεται απαραίτθτθ (customer participation). Το  άτομο 

μπορεί να ςυμβάλλει ςτθν ανάπτυξθ των υπθρεςιϊν, προτείνοντασ ιδζεσ, προτάςεισ, 

απαιτιςεισ και ςτθν ταυτόχρονθ παράγωγθ και κατανάλωςθ (simultaneity). Οι υπθρεςίεσ 

μποροφν τθν ϊρα που δθμιουργοφνται, να καταναλϊνονται από τουσ χρθςτζσ, ταυτόχρονα, 

(πχ μακθςιακι διαδικαςία). Επόμενο χαρακτθριςτικό των υπθρεςιϊν είναι θ άμεςθ χρονικι 

αναλωςιμοτθτα (perishability). Οι  υπθρεςίεσ ,δθλαδι , όπωσ θ εξυπθρζτθςθ του πελάτθ, 

δεν αποκθκεφεται για τον πελάτθ που κα ζρκει αφριο αλλά πραγματοποιείται εκείνθ τθ 

ςτιγμι.  Τζλοσ, καμία υπθρεςία δεν ανικει ςε κανζναν χριςτθ (non transferable 

ownership). Κατά τθν αγορά ι λιψθ μιασ  υπθρεςίασ ο καταναλωτισ δεν κακίςταται 

ιδιοκτιτθσ τθσ και ο χριςτθσ κατζχει μόνο το δικαίωμα χριςθσ. 

 Θ ψθφιακι εποχι ζχει επιφζρει ζνα εντελϊσ διαφορετικό τρόπο παροχισ 

υπθρεςιϊν ςτισ βιβλιοκικεσ με αποτζλεςμα τθν ανάπτυξθ νζων υπθρεςιϊν. Το διαδίκτυο, 

ο Ραγκόςμιοσ Λςτόσ, ζχει ζνα αδόμθτο περιβάλλον και θ πρόοδοσ ςτθ τεχνολογία κατζςτθςε 

εφικτι τθν δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε όλουσ. Θ πλθκϊρα πθγϊν που δθμοςιεφονται, 

κακιςτοφν δφςκολο το ζργο του χρθςτι αφοφ δυςκολεφεται να εντοπίςει αυτό που 

επικυμεί και δεν είναι ςε κζςθ να αξιολογιςει τθν ςωςτι πλθροφορία. Αυτό καταςτεί 

ςαφζσ τθν ανάγκθ φπαρξθσ βιβλιοκικθσ και του επαγγελματία ςτον τομζα των πθλοφοριϊν 

ςτθ ψθφιακι εποχι. Οι ψθφιακζσ βιβλιοκικεσ εμφανίηονται ωσ ζνα αναδυόμενο πεδίο που 

ςυγκεντρϊνει πολλοφσ ερευνθτζσ από ιδθ υπάρχουςεσ επιςτθμονικζσ περιοχζσ 

(Χρθςτακίδου,2008). Ακόμθ, ςε ζνα online περιβάλλον, είναι δφςκολο να διαπιςτωκεί θ 

αξιοπιςτία και θ αυκεντικότθτα των οπλοφοριϊν. Για το λόγο αυτό οι βιβλιοκθκονόμοι 

άρχιςαν να κάνουν αιςκθτι τθ παρουςία τουσ ςτο διαδίκτυο, ϊςτε να κακοδθγιςουν τον 

χρθςτι τουσ. Οι βιβλιοκθκονόμοι άλλωςτε είναι υπεφκυνοι για τθ δθμιουργία καινοτόμων 

ςυςτθμάτων πλθροφοριϊν για τθ ςυλλογι, οργάνωςθ, διάδοςθ και διατιρθςθ νζων 

γνϊςεων.  

 Θ παροχι υπθρεςιϊν μζςω Διαδικτφου ςτθ βιβλιοκικθ είναι ζνα μόνο βιμα προσ 

τθ παροχι υπθρεςιϊν πλθροφόρθςθσ. Κάποιεσ από τισ υπθρεςίεσ που παρζχονται είναι 

θλεκτρονικζσ οδθγίεσ πλθροφορικισ παιδείασ, online αποκετιριο, απομακρυςμζνθ 

πρόςβαςθ ςτον θλεκτρονικό κατάλογο και online εγγραφζσ. Αφοφ οι βιβλιοκικεσ ξεκίνθςαν 

τθν παρουςία τουσ και ςτο Διαδίκτυο, είναι επίςθσ ςθμαντικό να κάνουν μερικζσ από τισ 
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υπθρεςίεσ τουσ διακζςιμεσ ςτο Διαδίκτυο και εξ αποςτάςεωσ για να ανταποκρίνονται ςτον 

αυξανόμενο πλθκυςμό των online χρθςτϊν. Ζνα ςχετικό παράδειγμα είναι θ βιβλιοκικθ τθσ 

Νιγθρίασ όπου θ βιβλιοκικθ κάνει μια παρουςίαςθ ςε απευκείασ ςφνδεςθ. Οι οδθγίεσ 

θλεκτρονικισ παιδείασ μποροφν να εμφανιςτοφν ςτθ φόρμα βοικειασ ϊςτε να γνωρίηει ο 

χριςτθσ πϊσ να χρθςιμοποιιςει τισ βάςεισ δεδομζνων, τον κατάλογο αλλά και τουσ πόρουσ 

τθσ.  

 Οι ψθφιακοί πόροι και θ δικτφωςθ δθμιοφργθςαν νζεσ ευκαιρίεσ για τθν οργάνωςθ 

τθσ βιβλιοκικθσ. Οι βιβλιοκθκονόμοι ενζργθςαν ωσ μεςολαβθτζσ μεταξφ τθσ πθγισ και του 

πελάτθ και θ ψθφιακι εποχι επζτρεψε ςτουσ ανκρϊπουσ να ζχουν πρόςβαςθ ςε 

πλθροφορίεσ που πριν δεν μποροφςαν. Θ Τοράκθ (2003), αναγνϊριςε ότι οι ψθφιακοί 

πόροι επζφεραν αρκετζσ αλλαγζσ ςτθν οργανωτικι δομι τθσ βιβλιοκικθσ και τρόπουσ με 

τουσ οποίουσ οι βιβλιοκικεσ παρείχαν τισ πλθροφορίεσ. Κάκε βιβλιοκικθ, εκτόσ από τθν 

ονομαςία και τθ διεφκυνςθ ςτο Διαδίκτυο, δίνει  πλθροφορίεσ για το εάν παρζχεται θ 

δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτον κατάλογο του υλικοφ που κατζχει θ ίδια, ςε βάςεισ 

δεδομζνων ι ςτα θλεκτρονικά περιοδικά. Γίνεται αντιλθπτό ότι με το πζραςμα των χρόνων 

οι απαιτιςεισ των χρθςτϊν κα αυξάνονται και οι ψθφιακοί πόροι κα πρζπει να ενιςχφονται 

ϊςτε να ανταποκρίνονται ςτισ απαιτιςεισ των χρθςτϊν.  

 Στισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ περιλαμβάνεται ο δανειςμόσ και διαδανειςμόσ που 

προςφζρει μια βιβλιοκικθ. Υπάρχουν πολλά ςυςτιματα δανειςμοφ βιβλίων από μια 

βιβλιοκικθ ςτο κοινό το οποίο κζλει να δανειςτεί βιβλία ζξω από αυτι. Ράνω από όλα, ο 

κφριοσ ςτόχοσ του δανειςμοφ είναι θ διευκόλυνςθ του αναγνϊςτθ και θ τυπικι 

παρακολοφκθςθ των βιβλίων για λόγουσ αςφαλείασ. Σε κάκε τεκμιριο, υπάρχει ζνα δελτίο 

δανειςμοφ, το οποίο αποτελεί το μζςο ςυναλλαγισ βιβλιοκικθσ-αναγνϊςτθ. Ο υπεφκυνοσ 

δανειςμοφ, κρατά τα ςτοιχεία του χριςτθ (ςτθ προκειμζνθ περίπτωςθ των γιατρϊν) και 

ςφραγίηει τθν θμερομθνία επιςτροφισ. Αξιοςθμείωτο είναι να αναφερκεί, ότι ςτισ 

υπθρεςίεσ που παρζχονται μζςω των υπολογιςτϊν είναι ο δανειςμόσ αλλά και ο 

διαδανειςμόσ, δυο όροι αλλθλζνδετοι μεταξφ τουσ.  Ο δανειςμόσ χωρίηεται ςε τζςςερισ (4) 

κατθγορίεσ και είναι :   

1. ςυλλογι πλιρουσ κειμζνου 

2. -ςυλλογι περιοριςμζνου δανειςμοφ 

3. -ςυλλογι μακροχρόνιου δανειςμοφ 

4. -ςυλλογι μθ δανειηόμενου υλικοφ 
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  Ο δανειςμόσ ςτθ βιβλιοκικθ του νοςοκομείου από τουσ γιατροφσ μπορεί να 

πραγματοποιείται με τθν επίδειξθ τθσ ταυτότθτασ τουσ ι με τθ κάρτα μζλουσ, ϊςτε να 

καταγράφεται ςτα πρακτικά ότι είναι εργαηόμενοσ του νοςοκομείου. 

 Λόγω τθσ μεγάλθσ ζκρθξθσ τθσ πλθροφορίασ οι βιβλιοκικεσ κα ζπρεπε να 

κακιερϊςουν ζναν κϊδικα διαδανειςμοφ για τθν διευκόλυνςθ τθσ εργαςίασ τουσ. Θ 

δθμιουργία του Ελλθνικοφ Δικτφου Διαδανειςμοφ Βιβλιοκθκϊν ανακοινϊκθκε το 1994 ςτθν 

Ράτρα όταν γινόταν το 2ο Ρανελλινιο Συμπόςιο Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν. Το βαςικό 

πρόγραμμα ςτόχευε ςτθ δθμιουργία ενόσ ςυςτιματοσ που κα κάλυπτε τισ υπθρεςίεσ εξ 

αποςτάςεωσ εφοδιαςμοφ τεκμθρίων μζςω παραγγελιϊν. Το Δίκτυο Διαδανειςμοφ 

ςτθρίχκθκε ςτθν υποδομι SERI. Για να προβεί ζνασ χριςτθσ ςε παραγγελία ζπρεπε πρϊτα 

να ελζγξει το Συλλογικό κατάλογο ςτθν πιο πρόςφατθ ζκδοςθ του και να εντοπίςει τισ 

βιβλιοκικεσ που είναι διακζςιμο το τεκμιριο που επικυμεί. Οι βιβλιοκικεσ μποροφν 

εφκολα να δουν τισ θμερομθνίεσ παραγγελίασ και ενθμερϊνοντασ το ςφςτθμα οι 

παραγγελίεσ να γίνονται αποδεκτζσ ι να απορρίπτονται. Το βαςικό πλεονζκτθμα του 

Διαδανειςμοφ είναι ότι δίνεται θ δυνατότθτα ςε μικρζσ βιβλιοκικεσ να ςυμμετζχουν ςτο 

πρόγραμμα και να ςυνεργάηονται με άλλεσ μεγαλφτερεσ. Ακόμθ με το ΔΔ αξιοποιείται ο 

πλοφτουσ των πλθροφοριϊν που βρίςκεται ςε όλθ τθν χϊρα. Οι βιβλιοκικεσ μακαίνουν να 

ςυνεργάηονται ακόμθ και αν οι βιβλιοκικεσ αφοροφν διαφορετικό αντικείμενο 

(νοςοκομειακζσ, ακαδθμαϊκζσ, ειδικζσ). 

 Ζτςι, το 1940 θ American Library Association, εξζδωςε τον πρϊτο κανόνα ο οποίοσ 

με τα χρόνια απλά ανακεωρείται και παρζχει ςτουσ βιβλιοκθκονόμουσ εντολζσ που ζλεγαν: 

‘’ θ υπθρεςία διαδανειςμοφ είναι μια ευγζνεια, ζνα προνόμιο, όχι απλά ζνα βιμα και αυτό 

εξαρτάται από τθν  ςυνεργαςία πολλϊν βιβλιοκθκϊν’’. Ο διαδανειςμόσ, παρζχει ςτον 

χριςτθ τθν δυνατότθτα να δανείηεται υλικό το οποίο δεν βρίςκεται κακόλου ςτθ ςυλλογι 

τθσ βιβλιοκικθσ, ι υλικό το οποίο ζχει δανειςτεί από άλλον χριςτθ νωρίτερα και κα 

επιςτραφεί ςφντομα. Ο διαδανειςμόσ πραγματοποιείται μεταξφ των βιβλιοκθκϊν ςτο 

εςωτερικό αλλά και ςτο εξωτερικό αλλά και δυνατότθτα διαδανειςμοφ από τυχόν 

Ραράρτθμα τθσ βιβλιοκικθσ. Θ υπθρεςία του διαδανειςμου ςυνικωσ δεν χρεϊνεται. Οι 

χρεϊςεισ που επιβαρφνουν τουσ χρθςτζσ αφοροφν τα ζξοδα αποςτολισ ι αναπαραγωγισ 

υλικοφ. Ο ενδιαφερόμενοσ ενθμερϊνεται εκ των προτζρων για τθν εκάςτοτε χρζωςθ και το 

υλικό παραγγζλλεται μόνο με τθ ςφμφωνθ γνϊμθ του.   

 Ππωσ παραδοςιακά ορίηεται το ‘’διαδανειςτικό δάνειο’’ ςιμαινε τθν μεταφορά 

οποιουδιποτε εγγράφου από τθν μια βιβλιοκικθ ςτθν άλλθ.  Θ ςυμφωνία μεταξφ ιατρικϊν 
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βιβλιοκθκονόμων είναι ότι μια καλι ιατρικι βιβλιοκικθ πρζπει να είναι ςε κζςθ να παρζχει 

το 90% όλων των αιτθμάτων για υλικό τθσ ςυλλογισ τθσ. Για αυτό λοιπόν, κάκε βιβλιοκικθ 

πρζπει να είναι ζτοιμθ να προετοιμάςει μια αναφορά που κα περιζχει τθ δικι τθσ πολιτικι 

διαδανειςμοφ. Θ χρθματοδότθςθ γίνεται πλζον με μεγαλφτερθ προςοχι και αυτό διότι 

πρζπει να αποφεφγονται οι περιττζσ δαπάνεσ. 

 Εν κατακλείδι, θ βιβλιοκικθ ζχοντασ αρκετζσ υπθρεςίεσ να προςφζρει ςτο κοινό, 

κα πρζπει να είναι ςωςτά οργανωμζνθ και να γνωρίηει το προςωπικό τισ διαδικαςίεσ που 

χρειάηονται για τον δανειςμό ι τον διαδανειςμό ϊςτε να αποφεφγονται λάκθ και 

κακυςτεριςεισ. Διανφοντασ μια εποχι με τεράςτιο όγκο πλθροφοριϊν, πρζπει θ 

βιβλιοκικθ αλλά και το προςωπικό που κα εργαςτεί ςε αυτι, να μποροφν ψφχραιμα να 

διαχειριςτοφν τθν πλθκϊρα πλθροφοριϊν χωρίσ να υπάρχει απϊλεια κάποιασ πθγισ. Θ 

βιβλιοκικθ του 424, οφείλει να αναπτφξει ςωςτά όλεσ τισ υπθρεςίεσ που προςφζρει μια 

κανονικι βιβλιοκικθ ϊςτε να εξυπθρετείται και το ιατρικό προςωπικό αλλά και οι πικανοί 

χριςτεσ. 

 

4.1.1 Βϊςεισ Δεδομϋνων 
 

 Σε κάκε περίπτωςθ θ ειςαγωγι τθσ πλθροφορικισ ζχει επιφζρει μια επανάςταςθ θ 

οποία οφείλεται ςτθ κεαματικι ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ των θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν 

(Σαρμανιϊτθσ, 2012). Μζςω αυτϊν λοιπόν και προχωρϊντασ  ςτισ υπθρεςίεσ των 

βιβλιοκθκϊν υπάγονται και οι βάςεισ δεδομζνων όπου τα τελευταία χρόνια αυξάνονται και 

εξελίςςονται ραγδαία. Θ πρόςβαςθ ςε αυτζσ μζςω των βιβλιοκθκϊν είναι ςυνδρομθτικζσ, 

με ετιςια ι μθνιαία ςυνδρομι ϊςτε να υπάρχει άμεςθ πρόςβαςθ. Σφμφωνα με τθν 

Λάππα,(2007) ‘’κάκε αρχείο(data file) ανάλογα με τον τρόπο που αποκθκεφεται, είναι 

αυτόνομο και οργανωμζνο για χριςθ από διάφορα προγράμματα ι άλλων εφαρμογϊν που 

ονομάηονται βάςεισ δεδομζνων’’. Οι βάςεισ δεδομζνων αποτελοφνται από βιβλιογραφικά 

δεδομζνα τα οποία αποτελοφν καταγραφζσ ιατρικισ επιςτθμονικισ αρκρογραφίασ. 

Ρρόκειται για ςυλλογζσ που είναι ςε μθχαναγνϊςιμθ μορφι και διακζτουν τθν αναγκαία 

υπολογιςτικι υποςτιριξθ. Οι βάςεισ δεδομζνων καλφπτουν ςυγκεκριμζνουσ κεματικοφσ 

χϊρουσ και διακρίνονται ςε βάςεισ δεδομζνων αναφοράσ και βάςεισ δεδομζνων πθγϊν 

(Μπϊκοσ,2001). Τα βιβλιοκθκονομία πρότυπα που ζχουν ςχεδιαςτεί, βοθκοφν ςτθν 

αναηιτθςθ πεδίων όπωσ του τίτλου, του τόπου, των κεμάτων και του χρόνου ζκδοςθσ. Οι 

βάςεισ δεδομζνων χωρίηονται ςε κάποιεσ κατθγορίεσ όπωσ αναφζρονται παρακάτω:  
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 Βάςεισ πλιρουσ κειμζνου (full text data base). Αποτελοφν το κφριο περιεχόμενο τω 

ψθφιακϊν βιβλιοκθκϊν. 

 Βάςεισ γκρίηασ βιβλιογραφίασ. Οι ςυγκεκριμζνεσ είναι αρκετά δφςκολο να 

επεξεργαςτοφν, διότι το τεκμιριο δεν προορίηεται για δθμοςίευςθ ενϊ κάποιεσ 

φορζσ προορίηεται μόνο για εςωτερικι διανομι ςε οργανιςμοφσ. 

 Βάςεισ δεδομζνων για ιατρικά περιςτατικά. Οι ςυγκεκριμζνεσ περιλαμβάνουν 

ςτοιχεία για ιατρικά περιςτατικά, τουσ τρόπουσ κεραπείασ τουσ αλλά και τθν 

εξζλιξθ τουσ. Σκοπόσ αυτϊν των βάςεων είναι να αποτελζςουν ζνα πλθροφοριακό 

μζςο το οποίο να εμπεριζχει εφαρμοςμζνθ γνϊςθ και να ενιςχφει τθν εμπειρία. 

 Βάςεισ και ιςτοςελίδεσ φορζων που παράγουν νομοκεςία και εκφράηουν τθν 

κρατικι πολιτικι ςε κζματα υγείασ, κοινωνικισ περίκαλψθσ και πρόνοιασ. 

 Βιβλιογραφικζσ βάςεισ (bibliographic database). Αποτελοφνται από βιβλιογραγικζσ 

εγγραφζσ. 

 Είναι ξεκάκαρο ότι τα νοςθλευτικά ιδρφματα είναι πολφπλοκοι οργανιςμοί και θ 

διαχείριςθ του όγκου των πλθροφοριϊν είναι πολφπλοκθ. Ραρακάτω, κα αναφερκοφν 

ενδεικτικά οριςμζνεσ βάςεισ δεδομζνων που καλφπτουν τθν ιατρικι βιβλιογραφία.  

 Αρχικά, θ PubMed είναι θ μεγαλφτερθ διεκνισ βιβλιογραφικι βάςθ βιοϊατρικϊν 

δεδομζνων και χρθςιμοποιείται ςε διεκνζσ επίπεδο. Καλφπτει κζματα όλων των τομζων τθσ 

ιατρικισ όπωσ βιολογίασ, φαρμακολογίασ, οργάνωςθσ υπθρεςιϊν υγείασ. Ρεριλαμβάνει 

άρκρα από περίπου 4.500 επιςτθμονικά περιοδικά 100 και πλζον χωρϊν. Ξεκίνθςε από το 

1946 και ςυνεχίηει μζχρι και ςιμερα και παραγωγόσ τθσ  είναι θ National Library of 

Medicine. Θ PubMed, είναι μια από τισ μεγαλφτερεσ βάςεισ δεδομζνων αναφορικά με τισ 

επιςτιμεσ υγείασ και θ πρόςβαςθ ςε αυτι είναι δωρεάν, γεγονόσ που αποτελεί τθν πλζον 

ςυχνά χρθςιμοποιοφμενθ βάςθ δεδομζνων. Μια αναηιτθςθ είναι επιτυχείσ όταν φζρει 

αποτελζςματα που ικανοποιοφν τισ ανάγκεσ των χρθςτϊν. Οι λογικοί τελεςτζσ (Boolean) 

AND, OR,NOT, ςυμβάλλουν κετικά ςτθν αναηιτθςθ και ζτςι θ αυξάνεται θ εγκυρότθτα των 

αποτελεςμάτων (Γαλάνθσ, 2013). Θ αναηιτθςθ είναι απλι και ςφνκετθ για να  μπορεί ο 

κάκε χριςτθσ να χρθςιμοποιιςει τθ φυςικι γλϊςςα ι τθν επιςτθμονικι , ανάλογα με τισ 

ικανότθτεσ του. Ακόμθ, υπάρχουν κάποιοι περιοριςμοί που εμφανίηονται ςτθν αριςτερι 

ςτιλθ τθσ ςελίδασ και βοθκοφν ςτθν πλθρζςτερθ εμφάνιςθ των αποτελεςμάτων για το 

κζμα που επικυμεί ο ενδιαφερόμενοσ. Οι περιοριςμοί αυτοί αφοροφν π.χ. τα άρκρα που 

δίνουν πλιρεσ κείμενο, χρονικοφσ περιοριςμοφσ (πχ τα τελευταία 5 χρόνια) και επιλογι 
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ςυγκεκριμζνθσ επιςτιμθσ, ϊςτε να είναι πιο ςυγκεκριμζνα τα αποτελζςματα του με βάςθ 

τθν αναηιτθςθ που κάνει.  

 Ρροχωρϊντασ, θ Medline,ζχει και αυτι τθν δικι τθσ αξία, αφοφ ςε αυτι τθ βάςθ 

ςυμμετζχουν πολλοί άνκρωποι με ςκοπό τθν ευρετθρίαςθ του περιεχομζνου. Θ βάςθ 

Medline, είναι ζνα ςυλλογικό προϊόν μιασ μικρισ ομάδασ ατόμων οι όποιοι αςχολοφνται με 

αυτό πάνω από 30 χρόνια, με περιςςότερα από 4000 περιοδικά που δθμοςιεφουν 

πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ αιτίεσ, τθν πρόλθψθ και τθν κεραπεία αςκενειϊν.  Υπάρχουν 

δϊδεκα κεματικζσ ενότθτεσ που προζρχονται από ελεγχόμενο λεξιλόγιο με περιςςότερεσ 

από 10.000 επικεφαλίδεσ ιατρικϊν κεμάτων.  Επειδι θ κάλυψθ του είναι ευρεία μπορεί να 

κεωρθκεί ωσ ο δείκτθσ τθσ παγκόςμιασ ιατρικισ βιβλιογραφίασ όπου περιζχει άρκρα 

βιοιατρικϊν περιοδικϊν. Θ ςυγκεκριμζνθ βάςθ κεωρείται ζνα ςθμαντικό εργαλείο για τθν 

αξιολόγθςθ τθσ επιςτιμθσ τθσ υγείασ. Θ Medline είναι θ πιο οργανωμζνθ βάςθ δεδομζνων. 

Ζνα αρνθτικό ςτοιχείο τθσ, είναι ότι δεν διακζτει τα πλιρθ κείμενα των άρκρων, αλλά 

αναφορζσ ςτθν ιατρικι βιβλιογραφία ςυνικωσ με περιλιψεισ (Assoc, Katcher, 2007). 

 Ακόμθ, θ SCOPUS, αποτελεί βιβλιογραφικι βάςθ του Elsevier, και ο χριςτθσ μπορεί 

να κάνει ταυτόχρονθ αναηιτθςθ και να εντοπίςει το πλιρεσ κείμενο κάποιου άρκρου, αν 

υπάρχει ςυνδρομι από τθ βιβλιοκικθ.  Στθ μεγάλθ πλειοψθφία τθσ βάςθσ, τα διακζςιμα 

άρκρα, ζχουν χαρακτθριςτεί ωσ υψθλοφ περιεχομζνου άρκρα (peer review articles). 

Λδιαίτερο χαρακτθριςτικό τθσ βάςθσ, αποτελεί επίςθσ θ ςελίδα προβολισ των παραπομπϊν 

(citation overview), που παρουςιάηεται δίπλα από τον τίτλο κάκε άρκρου ο αρικμόσ των 

βιβλιογραφικϊν αναφορϊν που ζχουν κάνει ςε αυτό άλλοι ςυγγραφείσ ανά ζτοσ. Θ βάςθ 

αυτι, περιλαμβάνει τισ αναφορζσ άρκρων επιςτθμονικϊν περιοδικϊν και καλφπτει όλουσ 

τουσ τομείσ τθσ επιςτιμθσ και τθσ τεχνολογίασ. Ξεκίνθςε από το 1823 και ςυνεχίηει μζχρι 

και ςιμερα με περιςςότερεσ από 53 εκ. εγγραφζσ και 5.000 τίτλουσ ςτθ ςυλλογι τθσ. 

Επίςθσ, να ςθμειωκεί και θ Social Sciences Citation Index που περιλαμβάνει διεκνι 

βιβλιογραφία ςχετικά με ανκρωπολογία, εγκλθματολογία, επικοινωνία, επιχειριςεισ,  

εκπαίδευςθ, περιβάλλον, επιςτιμθ πλθροφόρθςθσ, βιβλιοκθκονομία, νομικι, φιλοςοφία, 

πολιτικζσ επιςτιμεσ, πολιτικι τθσ υγείασ, ψυχιατρικι, ψυχολογία, δθμόςια υγεία και 

κοινωνιολογία. Θ βάςθ ξεκίνθςε από το 1900 ζωσ και ςιμερα, με παραγωγό τον Thomson 

Reuters και διατίκεται μζςω τθσ Web Of Science.  

 Το 1985 αρχίηει το πρόγραμμα ΕΚΤ- Δθμιουργία Συλλογικοφ Καταλόγου 

Ρεριοδικϊν. Θ βάςθ διατίκεται online αλλά θ χριςθ τθσ ςτθν αρχι ιταν ελάχιςτθ. Ζτςι 

ζγινε μια απόπειρα για τθν αξιοποίθςθ τθσ βάςθσ του Συλλογικοφ καταλόγου περιοδικϊν 
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ωσ εργαλείο για τθν online παραγγελία τεκμιριων από περιοδικά που εντοπίηονται ςε 

ςυλλογζσ άλλων βιβλιοκθκϊν . Σε πρϊτο ςτάδιο εγκακίςταται ςτθ βιβλιοκικθ του Εκνικοφ 

Λδρφματοσ Ερευνϊν και μετά ςτθ βιβλιοκικθ του ΕΚΕΦΕ «Δθμόκριτοσ». Οι δυο βιβλιοκικεσ 

ςυνδζονταν με ζναν κεντρικό υπολογιςτι του ΕΚΤ όπου είναι ενςωματωμζνθ θ βάςθ 

Συλλογικοφ Καταλόγου. Με βάςθ το παραπάνω ξεκινάει και θ πρϊτθ προςπάκεια 

διαδανειςμου ςτθν Ελλάδα. Ιλο αυτό το δοκιμάςτθκε για ζξι μινεσ περίπου χωρίσ να 

επεκτείνεται και ςε άλλεσ βιβλιοκικεσ. Βαςικόσ παράγοντασ που δεν προχϊρθςε το 

εγχείρθμα ιταν θ ανυπαρξία τεχνολογικισ υποδομισ. 

 Τζλοσ, ο Opac (Open Public Access Catalogue) είναι ζνα περιβάλλον αναηιτθςθσ 

δεδομζνων ενόσ αυτοματοποιθμζνου ςυςτιματοσ όπου περιλαμβάνει βιβλιογραφικζσ 

πλθροφορίεσ για το υλικό που διακζτει θ βιβλιοκικθ και το κάνει προςβάςιμο ςτο κοινό. 

Στόχοσ του Opac, είναι οι χριςτεσ και οι ερευνθτζσ να αναηθτοφν πλθροφορίεσ που 

χρειάηονται, ακόμθ και αν θ αναηιτθςθ τουσ δεν είναι πλιρθσ και γνωρίηουν ελάχιςτα 

ςτοιχεία του τεκμθρίου, πχ μόνο το όνομα του ςυγγραφζα.  

 Εν κατακλείδι, θ βιβλιοκικθ ζχει ςχεδιαςτεί με τζτοιο τρόπο ϊςτε να μποροφν να 

χτιςτοφν πολλϊν ειδϊν υπθρεςίεσ από πολλοφσ παρόχουσ. Θ ίδια ζχει τθν δυνατότθτα να 

προςφζρει ποικίλεσ υπθρεςίεσ και άλλοι φορείσ είναι ςε κζςθ να προςφζρουν επιπλζον 

υπθρεςίεσ προςτικζμενθσ αξίασ με δωρεάν πρόςβαςθ ςε όλουσ (Καπιδάκθσ, 2014). Για να 

μπορζςει και θ νοςοκομειακι βιβλιοκικθ του 424 να ζχει πρόςβαςθ ςε ποικίλεσ βάςεισ 

δεδομζνων, χρειάηεται ςυνεργαςία μεταξφ άλλων βιβλιοκθκϊν αλλά και οικονομικι 

ενίςχυςθ  για να καλφψει τισ ετιςιεσ ςυνδρομζσ που απαιτοφνται. 

 

4.1.2 Ανθρώπινο Δυναμικό 
 

 Κάκε βιβλιοκικθ για να είναι πετυχθμζνθ και βιϊςιμθ, εκτόσ από τισ υπθρεςίεσ που 

κα προςφζρει ςτο κοινό, πρζπει και το προςωπικό τθσ να είναι εξειδικευμζνο και να 

κατζχει αρκετζσ γνϊςεισ. Το προςωπικό τθσ βιβλιοκικθσ αποτελεί τον ενδιάμεςο κρίκο 

ςτθν διαδικαςία τθσ πλθροφόρθςθσ, αφοφ είναι αυτό που αναπτφςςει τισ διαδικαςίεσ 

πρόςβαςθσ και ανάκτθςθσ τθσ πλθροφορίασ (Μουςτάκα, 2008). 

 Το προςωπικό που απαςχολεί μια βιβλιοκικθ είναι εξειδικευμζνοι 

βιβλιοκθκονόμοι που ζχουν ιδθ το πτυχίο τθσ ι κάποιο μεταπτυχιακό ςχετικά με τον κλάδο 

και ζχουν τισ απαραίτθτεσ γνϊςεισ που απαιτεί το επάγγελμα. Λόγω των πολλϊν τμθμάτων 
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που καλφπτει μια βιβλιοκικθ, οφείλει να ζχει και τον ανάλογο αρικμό προςωπικοφ ϊςτε να 

υπάρχει ςε κάκε τμιμα τουλάχιςτον ζνασ βιβλιοκθκονόμοσ. 

  Ρροχωράμε με το προςωπικό που πρζπει να υπάρχει ςτο τμιμα Επεξεργαςίασ 

Υλικοφ, όπου δεν μπορεί να είναι άλλοι από τουσ βιβλιοκθκονόμουσ που αςχολοφνται με 

τθν καταλογογραφθςθ και ταξινόμθςθ του υλικοφ ακολουκϊντασ ςυγκεκριμζνα πρότυπα 

0και κανόνεσ.  Λόγω του μεγάλου όγκου τεκμθρίων ςτισ μεγάλεσ βιβλιοκικεσ υπάρχουν 

τουλάχιςτον δυο άτομα ϊςτε να προχωράει πιο γριγορα θ διαδικαςία και να μπορεί να 

φτάςει το βιβλίο ςτο ράφι εγκαίρωσ. 

 Ακόμθ, ςθμαντικό ρόλο διαδραματίηει και ο βιβλιοκθκονόμοσ ςτο Γραφείο 

Εξυπθρζτθςθσ Χρθςτϊν, όπου κατευκφνει τον χριςτθ  ςχετικά με τον εντοπιςμό ενόσ 

τεκμθρίου και τθν διαδικαςία που πρζπει να ακολουκθκεί. Το άτομο που καλφπτει αυτι τθ 

κζςθ είναι αρμόδιο και για τον διαδανειςμό μεταξφ των βιβλιοκθκϊν ςε περίπτωςθ που 

δεν υποςτθρίηεται από κάποιο άλλο γραφείο θ ενζργεια αυτι αλλά και θ απάντθςθ ςε 

online αιτιςεισ-ερωτιματα που κίγουν προτεινόμενοι χριςτεσ. 

 Κυρίωσ για τισ βιβλιοκικεσ που υπάγονται ςε κάποιο εκπαιδευτικό Μδρυμα (ΑΕΛ-

ΤΕΛ), είναι κακοριςτικισ ςθμαςίασ θ φπαρξθ ατόμων ςτο γραφείο Κεματικισ 

Βιβλιογραφικισ Υποςτιριξθσ. Εκεί απευκφνονται φοιτθτζσ ι κακθγθτζσ όταν πρζπει ςε μια 

εργαςία τουσ να καταγράψουν τισ πθγζσ που χρθςιμοποίθςαν για τθν εργαςία τουσ. Είναι 

μια διαδικαςία αρκετά βατι, αν ο χριςτθσ εκπαιδευτεί ςωςτά και ακολουκιςει τα πρότυπα 

που ζχουν κακιερωκεί για τθν ςφνταξθ βιβλιογραφίασ (π.χ. πρότυπο MLA).  

 Επιπλζον,  ςθμαντικι είναι θ παρουςία πλθροφορικϊν αφοφ εκείνοι γνωρίηουν 

καλά το ςφςτθμα που ζχει εγκαταςτακεί ςτθ βιβλιοκικθ οπότε όταν υπάρχει κάποιο 

κϊλυμα, επεμβαίνουν με διάφορεσ εργαςίεσ και επιδιορκϊνουν το κζμα. Ακόμθ, λόγω 

φπαρξθσ υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων ςτο εςωτερικό τθσ βιβλιοκικθσ είναι ζνασ ακόμθ 

ςθμαντικόσ λόγοσ για τθν πρόςλθψθ τουσ. Βιβλιοκθκονόμοι κάκε χρόνο ολοκλθρϊνουν τισ 

ςπουδζσ τουσ και αναηθτοφν μια κζςθ ςε μια βιβλιοκικθ αλλά λόγω τθσ οικονομικισ 

κατάςταςθσ μζνουν εκτόσ. Είναι ςθμαντικό να κατανοθκεί θ αναγκαιότθτα φπαρξθσ τζτοιων 

ατόμων αφοφ είναι οι μόνοι που μποροφν να ςτακοφν ςε μια βιβλιοκικθ και να 

‘’υπθρετιςουν’’ ςωςτά τισ αρμοδιότθτζσ τουσ. 

 Σφμφωνα με όλα τα παραπάνω που αναφζρκθκαν για το προςωπικό, γίνεται 

κατανοθτό πωσ όλεσ οι βιβλιοκικεσ, ζτςι και αυτι του 424 ΓΣΝΕ, οφείλει να ςτελεχϊςει τα 

τμιματα τθσ βιβλιοκικθσ με ζμπειρουσ  ανκρϊπουσ που γνωρίηουν καλά τθν ειδικότθτά 
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τουσ. Στθ ςυνζχεια. ακολουκεί θ εκπαίδευςθ που πρζπει να ζχουν τόςο το προςωπικό όςο 

και οι χριςτεσ που χρθςιμοποιοφν τισ υπθρεςίεσ τθσ βιβλιοκικθσ για να αξιοποιοφνται 

καλφτερα.  

4.1.3 Εκπαύδευςη Προςωπικού 
 

 Ραράλλθλα με το ανκρϊπινο δυναμικό, βρίςκεται θ εκπαίδευςθ των χρθςτϊν αλλά 

και των επαγγελματιϊν που βρίςκονται ςτο χϊρο με ςτόχο τθν εξοικείωςθ τουσ με τισ 

πλθροφοριακζσ πθγζσ , τθν διαχείριςθ και τθν αξιολόγθςθ τουσ. Οι βιβλιοκθκονόμοι και θ 

βιβλιοκθκονομία ζχουν αλλάξει με τθν ανάπτυξθ και τθ χριςθ των πλθροφοριϊν. 

 Πταν άρχιςαν να χρθςιμοποιοφνται οι υπολογιςτζσ, θ χριςθ τουσ ςτθν αρχι ιταν  θ 

παραγωγι ζντυπων δθμοςιευμάτων  όπου οι άνκρωποι απλά τα δθμιουργοφςαν πάνω ςε 

αυτό το μζςο. Αργότερα, ο υπολογιςτισ εντάχκθκε πιο ζντονα  και ςτον εργαςιακό μασ 

χϊρο. Λδιαίτερα ςτισ βιβλιοκικεσ όπου οι περιςςότερεσ εργαςίεσ γινόντουςαν μζςω αυτοφ. 

Αυτό που πρζπει να ςυνειδθτοποιιςει ο κόςμοσ είναι ότι ςτθν εποχι μασ οι 

βιβλιοκθκονόμοι διαδραματίηουν κρίςιμο ρόλο ςτθν πρόςβαςθ και ςτθν εφαρμογι γνϊςθσ 

(Crockett and Watanabe, 2018).  Οι δεξιότθτεσ για τουσ βιβλιοκθκονόμουσ χωρίηονται ςε 

επαγγελματικζσ  (professionals skills) και προςωπικζσ (personal skills) ϊςτε να είναι ςε κζςθ 

να ξεχωρίηει τισ πλθροφορίεσ ςτθ κατθγορία όπου ανικουν. Οι επαγγελματικζσ 

περιλαμβάνουν λειτουργικό γραμματιςμό, επιςτθμονικό αλφαβθτιςμό, πλθροφοριακό 

γραμματόςθμο και πολιτιςτικι παιδεία. Πςον αφορά τθν εκπαίδευςθ του προςωπικοφ του 

νοςοκομείου υπάρχουν ςυγκεκριμζνεσ ενζργειεσ που πρζπει να γίνουν. Οι μζκοδοι 

εκπαίδευςθσ διακρίνονται ςε αυτζσ που εφαρμόηονται ςτθν εργαςία (on the job training) 

και ςε αυτζσ που γίνονται εκτόσ (of the job) (Σαρμανιϊτθσ, 2012). Το κυριότερο από όλα 

είναι ότι το άτομο που κα κατευκφνει τισ δραςτθριότθτεσ αυτζσ, να ςυμμετζχει κιόλασ ςτθν 

ομάδα εκπαίδευςθσ και να κατζχει ζντυπεσ και θλεκτρονικζσ πθγζσ για εξατομικευμζνθ 

εξάςκθςθ. Αυτζσ οι εκδόςεισ περιζχουν ενθμερωμζνεσ πλθροφορίεσ που ζχουν ςχεδιαςτεί 

από ειδικοφσ για τισ ανάγκεσ του προςωπικοφ. Ζνα Internet, είναι ζνα δίκτυο ιδιωτικϊν 

υπολογιςτϊν το οποίο είναι ελεφκερο για τουσ βιβλιοκθκονόμουσ. Το περιεχόμενό του 

κακορίηεται από τισ ανάγκεσ και τουσ εκάςτοτε ςκοποφσ τθσ βιβλιοκικθσ. Ζνα αξιόπιςτο και 

καλό Internet, μπορεί να ςυμβάλλει κετικά ςτθ καλλιζργεια μάκθςθσ ςε ζναν οργανιςμό 

και ςτθ παροχι ευκαιριϊν για τθ δθμιουργία νζων γνϊςεων. Επιπλζον, θ ιςτοςελίδα τθσ 

βιβλιοκικθσ είναι ζνασ ακόμθ τρόποσ εκπαίδευςθσ του προςωπικοφ, μιασ και όλοι 

μπαίνουν ςε αυτι. Μζςω τθσ ιςτοςελίδασ, το άτομο μπορεί να ανταλλάςςει πλθροφορίεσ 
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με άλλεσ βιβλιοκικεσ –ίδιου ι και άλλου αντικειμζνου- αλλά και με κζντρα πλθροφοριϊν. 

Οριςμζνεσ από τισ λειτουργίεσ τθσ ιςτοςελίδασ επθρεάηουν άμεςα ι ζμμεςα τθν 

εκπαίδευςθ των βιβλιοκθκονόμων και τθν εξζλιξθ τουσ ςχετικά με τθ πρόςβαςθ τουσ ςε 

βάςεισ και θλεκτρονικζσ δθμοςιεφςεισ. Οι βιβλιοκικεσ ζχουν πρόςβαςθ ςτισ περιςςότερεσ 

βάςεισ ιδιαίτερα αν ςυνεργάηονται κιόλασ με κάποια βιβλιοκικθ. Ακόμθ, θ επικοινωνία 

μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου ςυμβάλλει ςτθν εξοικείωςθ του ατόμου με τον 

υπολογιςτι αλλά και ςτθν ανταλλαγι ιδεϊν και προτάςεων που μπορεί να ζχουν οι 

βιβλιοκικεσ μεταξφ τουσ. Το άτομο βλζπει τον τρόπο οργάνωςθσ του καταλόγου και είναι 

ςε κζςθ να αντλιςει χριςιμο και καινοφριο υλικό που ενδεχομζνωσ να μθν βρίςκεται ςτθ 

ςυλλογι τθσ βιβλιοκικθσ που εργάηεται. Θ θλεκτρονικι εκπαίδευςθ ι αλλιϊσ Τιλε-

εκπαίδευςθ, ζχει και αυτι τθν αξία τθσ. Θ απομακρυςμζνθ εκπαίδευςθ είναι θ καλφτερθ 

μζκοδοσ για τθν ενθμζρωςθ νζων πλθροφοριϊν και μζςων. Για τθν εκπαίδευςθ τουσ 

λαμβάνονται υπόψθ κάποια κριτιρια, όπωσ είναι ο χρόνοσ. Οι ϊρεσ εργαςίασ και οι 

ελεφκεροι βιβλιοκθκονόμοι, θ ςυμμζτοχθ και το περιεχόμενο είναι παράγοντεσ που 

ςυμβάλλουν ςτθ διαμόρφωςθ του χρονοδιαγράμματοσ. Ζτςι ο προχπολογιςμόσ είναι 

κακοριςτικόσ για τον ςχεδιαςμό και τθν ςτελζχωςθ αυτοφ του προγράμματοσ. 

Ενδεχομζνωσ, οι ενθμερϊςεισ να γίνονται ςε άλλεσ χϊρεσ και να πρζπει κάποιοι να 

ταξιδζψουν. Επίςθσ, οι διάφοροι εκπαιδευτζσ που κα βρίςκονται εκεί για τθν εκπαίδευςθ 

του προςωπικοφ πρζπει και αυτοί να πλθρωκοφν. Τζλοσ, μπορεί όλο αυτό το εγχείρθμα να 

είναι ακριβό, αλλά οι δαπάνεσ κα επιςτραφοφν με τισ αυξθμζνεσ υπθρεςίεσ και με τθν 

άνοδο τθσ ικανοποίθςθσ των χρθςτϊν. 

 Θ βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ δείχνει διάφορεσ μελζτεσ που ζχουν γίνει τόςο ςτον 

ακαδθμαϊκό χϊρο όςο και ςτο νοςοκομειακό με κφριο ςκοπό να διερευνιςουν τθν 

αποτελεςματικότθτα τθσ εκπαίδευςθσ ςτο ιατρικό προςωπικό του νοςοκομείου. Οι Lyon 

and Gilbert (1998), αποκαλφπτουν ότι υπάρχει ικανοποίθςθ των χρθςτϊν από τισ 

αναηθτιςεισ βιβλιογραφίασ από τθν βιβλιοκικθ για λογαριαςμό τουσ. Στθν Ελλάδα 

δυςτυχϊσ δεν εφαρμόηονται προγράμματα εκπαίδευςθσ προςωπικοφ. Πμωσ κρίνεται 

αναγκαία θ ανάπτυξθ ενόσ μοντζλου εκπαίδευςθσ χρθςτϊν αφενόσ και αφετζρου ενόσ 

ζγκυρου εργαλείου ϊςτε να μποροφν οι βιβλιοκθκονόμοι να αξιολογιςουν πιο εφκολα τισ 

επιδράςεισ του (Lyon and Gilbert,1988). Μετά από όλα αυτά, οι βιβλιοκικεσ που 

εργάηονται ςε χϊρουσ υγείασ, οφείλουν να παρζχουν ςτουσ επαγγελματίεσ του χϊρου 

ζγκυρεσ και άμεςεσ πλθροφορίεσ και να υποςτθρίηουν τθν ερευνθτικι και κλινικι 

δραςτθριότθτα τουσ (Λάππα, 2007). 
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 Σφμφωνα με όλα τα παραπάνω, αυτό που πρζπει να γίνει ςτθ δικι μασ περίπτωςθ 

είναι το πικανό προςωπικό που κα εργαςτεί ςε αυτι τθ βιβλιοκικθ να γνωρίηει βαςικά 

πράγματα και προγράμματα ςτον Υπολογιςτι (π.χ. word,excel), το μορφότυπο Marc, το 

λογιςμικό Koha, να ακολουκιςει μια πολιτικι καταλογογράφθςθσ και εκπαιδευτεί ςωςτά 

για τθν ειςαγωγι βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν ςτον κατάλογο.    
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4.1.4 Εκπαύδευςη Χρηςτών 
 

 Οι αιτίεσ εκπαίδευςθσ των χρθςτϊν ποικίλλουν. Αρχικά θ ανάπτυξθ νζων 

τεχνολογικϊν μζςων επιβάλλει ςτα άτομα να ξζρουν πϊσ να χειριςτοφν ζναν υπολογιςτι 

και να είναι ςε κζςθ να περιθγθκοφν ςτο web, ςτον κατάλογο μιασ βιβλιοκικθσ, ζτςι ϊςτε 

να εντοπίςουν τθν πλθροφορία που κζλουν. Ακόμθ,  ςχεδόν κακθμερινά προςτίκενται νζεσ 

θλεκτρονικζσ πθγζσ, που ενδεχομζνωσ θ βιβλιοκικθ να πλθρϊνει ςυνδρομι ι να ξεκίνθςε 

μια καινοφργια ςυνεργαςία, οπότε αυτό ςθμαίνει αμζςωσ ότι ο χριςτθσ χρειάηεται 

εξοικείωςθ με τισ καινοφριεσ πθγζσ. Κοντά ςε αυτό, ο αυξανόμενοσ όγκοσ των πθλοφοριϊν 

που δθμοςιεφονται ςε θλεκτρονικι μορφι κάνει πιο δφςκολθ τθ ηωι των χρθςτϊν, αφοφ 

δυςκολεφονται όλο και περιςςότερο να βρουν αυτό που κζλουν . Οι ικανότθτεσ των 

χρθςτϊν διαφζρουν δραματικά εντόσ τθσ βιβλιοκικθσ, τόςο από γνϊςεισ Θ/Υ μζχρι τθν 

άγνοια τουσ για τθν χριςθ ενόσ ευρετθρίου (Γλωςςιϊτθσ, 2004). Σφμφωνα με τθν ζρευνα 

τθσ Τςαλαπατάνθ και Καλογεράκθ (2008), το 93% βελτιϊνεται όςο εκπαιδεφεται ςχετικά με 

τισ πθγζσ. Για τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ εςτάλθςαν 44 ερωτθματολόγια ςε αντίςτοιχεσ 

νοςοκομειακζσ βιβλιοκικεσ τθσ Ακινασ και τθσ περιφζρειασ εκ των οποίων απάντθςαν οι 

27, ποςοςτό ανταπόκριςθσ 61%. Το ίδιο ποςοςτό αποκτά ςιγά- ςιγά τθν ικανότθτα να 

ανακτά μόνο του το άτομο τισ πλθροφορίεσ που κζλει. Αντίκετα, το 87% μειϊνει ςθμαντικά 

τον χρόνο αναηιτθςθσ του και τζλοσ το ίδιο ποςοςτό μειϊνει ςθμαντικά τον χρόνο του 

βιβλιοκθκονόμου, όπου αφιερϊνει χρόνο ςε κάκε χριςτθ για να τον βοθκιςει. Στθν ιδζα 

ερεφνα, ζχουν εντοπιςτεί και κάποια εμπόδια που προκφπτουν ςτθν παροχι εκπαίδευςθσ 

των χρθςτϊν. Ζνα από αυτά είναι θ ζλλειψθ προςωπικοφ που ςτισ μζρεσ μασ δεδομζνου 

τθσ οικονομικισ κατάςταςθσ τθσ χϊρασ δυςκολεφει τθν πορεία του επαγγζλματοσ. Το 

δεφτερο εμπόδιο που εντοπίςτθκε είναι ότι ακόμθ και όταν υπάρχει προςωπικό ςτθ 

βιβλιοκικθ, δεν ζχουν όλοι οι βιβλιοκθκονόμοι εκπαιδευτικζσ δεξιότθτεσ. Τζλοσ, κάποιοι 

κεωροφν ότι δεν είναι απαραίτθτθ θ εκπαίδευςθ των χρθςτϊν, υποβακμίηοντασ με αυτό 

τον τρόπο –ξανά- το επάγγελμα του βιβλιοκθκονόμοι. 

 Υπάρχουν ςυγκεκριμζνοι μζκοδοι για τθν εκπαίδευςθ τουσ (Καλογεράκθ και 

Τςαλαπατάνθ, 2008) :  θ ατομικι εκπαίδευςθ, θ ομαδικι εκπαίδευςθ και θ εκπαίδευςθ 

μζςω ςεμιναρίων. Ζρευνεσ που πραγματοποιικθκαν ςε αρκετζσ νοςοκομειακζσ 

βιβλιοκικεσ ςυμπζραναν ότι είναι καλφτερθ θ ατομικι εκπαίδευςθ και ςθμαντικι θ παροχι 

οδθγιϊν από τουσ ιατρικοφσ βιβλιοκθκονόμουσ. Τα αποτελζςματα από τθν εκπαίδευςθ 

τουσ ςτο τζλοσ είναι κεαματικά και θ εξοικείωςθ τουσ με τθσ πθγζσ βελτιϊνεται. Με αυτό 

τον τρόπο μειϊνεται ο χρόνοσ αναηιτθςθσ τθσ πλθροφορίασ αλλά και του 
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βιβλιοκθκονόμου. Στο 17ο Ρανελλινιο Συνζδριο Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν το 2008, μια 

ζρευνα που παρουςιάςτθκε από τθν Καλογεράκθ Ελζνθ και Τςαλαπατάνθ Ειρινθ, δείχνει 

ότι το 37% των βιβλιοκθκϊν δεν παρζχουν καμία εκπαίδευςθ προσ τουσ χριςτεσ. Το 93% 

των νοςοκομειακϊν βιβλιοκθκονόμων αναηθτά τθν βιβλιογραφία για χάρθ των χρθςτϊν , 

ενϊ τζλοσ, το 78% των βιβλιοκθκϊν δεν αναφζρει κακόλου τθ ςυμμετοχι του 

βιβλιοκθκονόμου, κάτι που είναι απογοθτευτικό και μειϊνει τθν αξία του επαγγζλματοσ. Θ 

βιβλιογραφικι εκπαίδευςθ κα βοθκιςει τουσ χριςτεσ να είναι γνϊςτεσ τθσ 

πλθροφορίασ(information literate), δθλαδι κα μποροφν να αναγνωρίηουν τισ 

πλθροφοριακζσ τουσ ανάγκεσ, να εντοπίςουν, να αξιολογιςουν και ζπειτα να 

χρθςιμοποιιςουν τθν πλθροφορία. Για τθν βιβλιοκικθ, θ εκπαίδευςθ χρθςτϊν ςθμαίνει 

αφξθςθ τθσ χριςθσ των πόρων τθσ, ςυμπεριλαμβανομζνων των πόρων τθσ ςυλλογισ κακϊσ 

και τθν κατάρτιςθ τθσ επάρκειασ τουσ ςτθ χριςθ των πόρων τθσ. Πταν οι βιβλιοκθκονόμοι 

αςχολοφνται με πλθροφορίεσ, αςχολοφνται με κζματα, μορφζσ και ςυλλογζσ. Σε μια 

κοινωνία τθσ γνϊςθσ απαραίτθτο είναι να αςχολοφνται και με τουσ ανκρϊπουσ. Θ 

ςυνεργαςία, θ κριτικι ςκζψθ, θ πρωτοβουλία και θ ομαδικι μάκθςθ είναι χαρακτθριςτικά 

τθσ κοινωνίασ τθσ γνϊςθσ. Στθν εποχι τθσ γνϊςθσ οι βιβλιοκθκονόμοι αςχολοφνται με τουσ 

ανκρϊπουσ διότι μζςα ςτο μυαλό τουσ βρίςκεται θ γνϊςθ( Dastgerdi,2009). Πλα τα μζςα 

ενθμζρωςθσ, κανάλια επικοινωνίασ και τεχνικζσ ανάκτθςθσ χρθςιμοποιοφνται ςτθ 

διαχείριςθ τθσ γνϊςθσ, μαηί με τθν προςωπικι αλλθλογραφία, το θλεκτρονικό ταχυδρομείο 

και τισ βάςεισ δεδομζνων (Afshar and Nozari,2006). Πλεσ αυτζσ οι δεξιότθτεσ κα είναι 

χριςιμεσ μόνο αν κυριαρχεί θ κουλτοφρα τθσ γνϊςθσ ςτισ βιβλιοκικεσ (Dastgerdi, 2009).  

 Συνοψίηοντασ όλα τα παραπάνω που αναφζρονται ςτθν εκπαίδευςθ προςωπικοφ-

χριςτθ, παρατίκεται ζνα παράδειγμα που είχε επιτυχία όταν πραγματοποιικθκε και κάνει 

ςαφζσ τθν  εκπαίδευςθ των δυο αυτϊν ομάδων ϊςτε οι βιβλιοκικεσ να ςυνεχίςουν το 

ςθμαντικό τουσ ζργο.  

 Το Abington Memorial Hospital είναι ζνα μθ κερδοςκοπικό νοςοκομείο το όποιο 

εξυπθρετεί ανκρϊπουσ από τθν επαρχία τθσ Φιλαδζλφειασ. Το ςυγκεκριμζνο νοςοκομείο 

ζχει μια ιςχυρι εκπαιδευτικι αποςτολι, παρζχοντασ μεταπτυχιακι ιατρικι εκπαίδευςθ ςε 

ςχολζσ τθσ περιοχισ. Ο βιβλιοκθκονόμοσ τθσ βιβλιοκικθσ για να μθν κλείςει, ξεκίνθςε ζνα 

πρόγραμμα βιβλιογραφίασ (LATCH-Literature Attached to Chart). Το πρόγραμμα αυτό 

εμφανίςτθκε το 1975, και κα επζτρεπε να ανταποκρικεί ςτισ ανάγκεσ πλθροφόρθςθσ των 

νοςθλευτϊν οι οποίοι ςπάνια επιςκζπτονταν τθ βιβλιοκικθ. Για να ζχει επιτυχία όλο αυτό, 

ο βιβλιοκθκονόμοσ ηιτθςε βοικεια από τουσ διαχειριςτζσ του νοςοκομείου. Θ διοίκθςθ 
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του νοςοκομείου ςτιριξε όλθ αυτι τθ προςπάκεια και ζτςι θ βιβλιοκικθ κατάφερε να 

δθμιουργιςει μια ςυλλογι περιοδικϊν με νοςθλευτικζσ ειδικότθτεσ. Στθ ςυνζχεια, ο 

βιβλιοκθκονόμοσ πραγματοποίθςε μακιματα ςτουσ διαχειριςτζσ του νοςοκομείου και 

προωκικθκε το πρόγραμμα ςε δυο ακόμθ νοςθλευτικζσ μονάδεσ. Ρροκειμζνου να 

εκπαιδεφςει το προςωπικό και τουσ εκπαιδευτζσ νοςθλευτϊν ςχεδίαςε μια φόρμα αίτθςθσ 

LATCH, χρθςιμοποιϊντασ κάποιουσ κλάδουσ τθσ ιατρικισ. Κατά τθ διάρκεια εκμάκθςθσ του 

προγράμματοσ οι νοςθλευτζσ εξζφραςαν ενκουςιαςμό και ευχαρίςτθςθ που θ βιβλιοκικθ 

κα εξυπθρετοφςε τισ ανάγκεσ τουσ. Θ ικανότθτα τθσ βιβλιοκικθσ να καλφπτει τα αιτιματα 

των χρθςτϊν ςυμπλθρϊκθκε από τουσ πόρουσ μιασ τοπικισ κοινοπραξίασ βιβλιοκθκϊν. Θ 

φόρμα που δθμιουργικθκε ρωτοφςε τουσ χριςτεσ για τθν καταλλθλότθτα  τθσ υπθρεςίασ 

και αν επικυμεί ο πελάτθσ να τθν ξαναχρθςιμοποιιςει.  Θ αξιολόγθςθ ζδειξε ότι το 

πρόγραμμα πζτυχε και επεκτάκθκε ςε όλεσ τισ νοςθλευτικζσ μονάδεσ. 

 Θ εκπαίδευςθ λοιπόν, αποτελεί μια κρίςιμθ διαδικαςία για τθν βιβλιοκικθ, κακϊσ 

αν δεν μάκουν οι ενδιαφερόμενοι να τθν χρθςιμοποιοφν ςωςτά, κα ςταματιςουν να τθν 

χρθςιμοποιοφν και ζτςι κα ελαχιςτοποιθκεί και θ λειτουργία τθσ βιβλιοκικθσ. Είναι 

ςθμαντικό, ςτθ ςυγκεκριμζνθ  βιβλιοκικθ να λθφκοφν υπόψθ όλοι οι παράμετροι και να 

διεκπεραιϊςουν ςωςτά οι μζκοδοι και τα προγράμματα εκπαίδευςθσ.   
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4.1.5 Σμόματα Βιβλιοθόκησ 
 

 Οι Υπθρεςίεσ και τα Τμιματα μιασ βιβλιοκικθσ λειτουργοφν παράλλθλα και θ 

ςτελζχωςθ των τμθμάτων τθσ πρζπει να γίνεται από άτομα ζμπειρα για τθν καλφτερθ 

λειτουργία τουσ. 

 Το πρϊτο και πιο ςθμαντικό τμιμα είναι το Πλθροφοριακό και Δανειςτικό τμιμα, 

όπου κακορίηει τθν πολιτικι δανειςμοφ και καλφπτει τισ πλθροφοριακζσ ανάγκεσ των 

χρθςτϊν. Μια ςθμαντικι ενζργεια που εκτελείται από αυτό το τμιμα, είναι και θ 

βιβλιογραφικι εκπαίδευςθ που παρζχεται ςτουσ χριςτεσ, με ςτόχο να μάκουν τθν ςωςτι 

ςυγγραφι μιασ εργαςίασ, με πρότυπα και κανόνεσ, και ακολουκϊντασ αξιόπιςτεσ πθγζσ. 

Λόγω του όγκου των πλθροφοριϊν ςτο Διαδίκτυο, ςυχνά προκαλείται ςφγχυςθ και ο 

χριςτθσ δεν αντιλαμβάνεται ποια πλθροφορία είναι χριςιμθ και ζγκυρθ. Επίςθσ, ςτο τμιμα 

αυτό περιλαμβάνεται το αναγνωςτιριο, θ πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο, οι υπθρεςίεσ 

φωτοτφπιςθσ και εκτυπϊςεων με τθν χριςθ ειδικισ κάρτασ. Τζλοσ, αξίηει να αναφερκεί και 

το τμιμα Επιμόρφωςθσ Χρθςτών, το οποίο οργανϊνει εκπαιδευτικά προγράμματα ςχετικά 

με τον τρόπο λειτουργίασ τθσ βιβλιοκικθσ αλλά ενθμερϊνει τουσ χριςτεσ για τα 

δικαιϊματα τουσ και τισ υποχρεϊςεισ τουσ που ζχουν απζναντι ςτθ βιβλιοκικθ και ςτθν 

χριςθ των τεκμθρίων. 

 Εν ςυνεχεία, το τμιμα Επεξεργαςίασ Υλικοφ κατζχει και αυτό τθν δυναμικι του. Τα 

άτομα που εργάηονται ςε αυτό είναι υπεφκυνα για τθν καταγραφι του υλικοφ ςτα βιβλία 

ειςαγωγισ κακϊσ και για τθν καταλογογράφθςθ τουσ με τουσ κανόνεσ AACR2. Ραράλλθλα, 

πραγματοποιοφν κεματικι ευρετθρίαςθ με βάςθ τισ κεματικζσ επικεφαλίδεσ τθσ 

βιβλιοκικθσ του Κογκρζςου (LC) και τα  ταξινομεί με τθν κακοδιγθςθ του ςυςτιματοσ 

Δεκαδικισ ταξινόμθςθσ Dewey. Τζλοσ, κάνουν τισ βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ ςτον 

θλεκτρονικό κατάλογο για να είναι προςβάςιμεσ μζςω του Οpac από το κοινό. 

 Ρροχωρϊντασ, το τμιμα Περιοδικών και Βάςεων Δεδομζνων, είναι αρμόδιο για τθν 

οργάνωςθ ζντυπων και θλεκτρονικϊν περιοδικϊν και για τθν διαμόρφωςθ τθσ ςυλλογισ. 

Ακόμθ, αναπτφςςουν τθν ςυλλογι με περιοδικά, αποκτοφν πρόςβαςθ ςε διάφορεσ βάςεισ 

δεδομζνων μζςω ςυνδρομϊν, ελζγχουν τθν πρόςβαςθ ςε αυτά και τθν πρόςβαςθ ςε online 

πθγζσ. 
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 Άξιο αναφοράσ είναι και το τμιμα Προςκτιςεων όπου κακορίηει τισ παραγγελίεσ 

νζου υλικοφ. Στόχοσ κάκε βιβλιοκικθσ είναι ο ςυνεχισ εμπλουτιςμόσ τθσ ςυλλογισ ϊςτε να 

καλφπτει όλεσ τισ ανάγκεσ των χρθςτϊν όπου κακθμερινά αυξάνονται. 

 Ζχοντασ αναλφςει τα Τμιματα και τισ Υπθρεςίεσ που υπάγονται ςε κάκε 

βιβλιοκικθ, ζτςι κα πρζπει και θ ςυγκεκριμζνθ του 424 ΓΣΝΕ, να αναπτφξει αυτζσ τισ 

υπθρεςίεσ προσ όφελοσ τθσ  αλλά και όφελοσ των ιατρϊν που κα τθν χρθςιμοποιοφν αφοφ 

κα ζχουν ςτα χζρια τουσ αξιόπιςτο πλθροφοριακό υλικό.  
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4.2 Οργϊνωςη Τλικού 
 

 Κάκε βιβλιοκικθ, οποίο και αν είναι το κεματικό τθσ υπόβακρο, οφείλει να 

οργανϊνει και να αναπτφςςει το υλικό τθσ για να ανταποκρίνεται πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ 

των χρθςτϊν. Για τθν οργάνωςθ του υλικοφ πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ τα 

ενδιαφζροντα των χρθςτϊν. Για το λόγο αυτό, θ διαχείριςθ υλικοφ τθσ βιβλιοκικθσ 

αποτελεί μια εργαςία απόδοςθσ υπθρεςιϊν προσ το κοινό και τθν εφαρμογι 

δραςτθριοτιτων για ποιοτικότερθ χριςθ τθσ ςυλλογισ. Θ ζννοια τθσ οργάνωςθσ τθσ 

γνϊςθσ και του υλικοφ ζχει άμεςθ ςυνάρτθςθ με το πεδίο τθσ επιςτιμθσ τθσ πλθροφορίασ. 

Στο πεδίο αυτό, εντάςςονται όλεσ οι λειτουργίεσ (καταλογογράφθςθ, ταξινόμθςθ, κεματικι 

ευρετθρίαςθ) που κα αναλυκοφν παρακάτω. Σφμφωνα με τουσ Καπιδάκθ, Λαηαρίνθ και 

Τοράκθ (2015) ‘’κατά τθν οργάνωςθ τθσ πλθροφορίασ, ο βιβλιοκθκονόμοσ και ο χριςτθσ 

αναηθτοφν μια ζννοια, θ οποία αποτελεί ςθμείο πρόςβαςθσ για τθν πλθροφορία και τθ 

γνώςθ’’. 

 Κλείνοντασ αυτι τθν υποενότθτα, θ οργάνωςθ του υλικοφ είναι ςθμαντικι εργαςία 

που πρζπει να γίνει από ζμπειρο προςωπικό και χρθςιμοποιϊντασ βιβλιοκθκονομικά 

πρότυπα. Στθν δικι μασ περίπτωςθ που το υπάρχον υλικό είναι μόνο ξενόγλωςςα βιβλία 

και τα περιςςότερα από δωρεζσ, κα χρειαςτεί αρκετόσ χρόνοσ και για τθν επιλογι 

κατάλλθλου υλικοφ. 
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41 
 

 Θ οργάνωςθ των τεκμθρίων αναφζρεται ωσ βιβλιογραφικόσ ζλεγχοσ (bibliographic 

control) ςφμφωνα με τουσ Χριςτοδοφλου και Τόγια (2015). Κατά τθ διάρκεια του 

βιβλιογραφικοφ ελζγχου, γίνεται θ περιγραφι του υλικοφ που αναφζρεται ωσ 

βιβλιογραφικι εγγραφι. Θ περιγραφι του τεκμθρίου περιζχει τα φυςικά χαρακτθριςτικά 

του τεκμθρίου όπωσ τίτλοσ, ςυγγραφζασ ι κζμα. Πλεσ οι εγγραφζσ ςτο τζλοσ τθσ 

περιγραφισ τουσ, οργανϊνονται ςε μια ενιαία ςυλλογι που ονομάηεται κατάλογοσ (Τόγια, 

Χριςτοδοφλου, 2015). Υπάρχουν δυο είδθ καταλόγων, ο καρτοκατάλογοσ και ο 

θλεκτρονικόσ κατάλογοσ ( online public access catalogue-Opac). Και ςτισ δυο περιπτϊςεισ οι 

εγγραφζσ καταγράφονται με τθ βοικεια κωδικϊν καταλογογραφθςθσ και ταξινόμθςθσ. 

 Ωσ κατάλογογραφθςθ(cataloguing), ορίηεται το ςφνολο των ενεργειϊν που 

απαιτοφνται για τθν δθμιουργία, διαχείριςθ και διατιρθςθ ενόσ καταλόγου 

βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν(Τόγια, Χριςτοδοφλου, 2015). Ο οριςμόσ είναι γενικόσ και αφορά 

και τα δυο είδθ των καταλόγων που αναφζρκθκαν. 

 Το πρϊτο ςτάδιο είναι θ διαδικαςία τθσ περιγραφικισ καταλογογράφθςθσ. Εκεί 

γίνεται θ περιγραφι των φυςικϊν χαρακτθριςτικϊν του τεκμθρίου και ορίηονται τα ςθμεία 

πρόςβαςθσ ( access point) όπου θ περιγραφικι καταλογογραφθςθ είναι λεπτομερισ και 

ςτο πρωτότυπο αλλά και ςτα αντίτυπα ενόσ τεκμθρίου. 

 Πλο αυτό γίνεται για να ξεχωρίηει ο χριςτθσ ι ο βιβλιοκθκονόμοσ τα ζργα του ίδιου 

ςυγγραφζα ι τεκμιρια που τυγχάνει να ζχουν ίδιο τίτλο. Τα ςτοιχεία των τεκμθρίων 

καταγράφονται με βάςθ τουσ διεκνείσ κανόνεσ των Αγγλοαμερικανικϊν Κανόνων 

Καταλογογράφθςθσ -AACR2 (2θ ανακεωρθμζνθ ζκδοςθ). 

 Επόμενο ςτάδιο, είναι τα ςθμεία πρόςβαςθσ του τεκμθρίου, που αποτελοφν τουσ 

τρόπουσ ανάκτθςθσ υλικοφ. Τα πιο πικανά ςθμεία είναι: ο ςυγγραφζασ, ο τίτλοσ, ο 

μεταφραςτισ, οι επιμελθτζσ ι τα ονόματα ςυλλογικϊν οργάνων. Στον καρτοκατάλογο τα 

ςθμεία πρόςβαςθσ γράφονται ςτθν κορυφι κάκε κάρτασ, ενϊ ςτον θλεκτρονικό κατάλογο 

είναι κωδικοποιθμζνοι ςφμφωνα με το πρότυπο Marc. 

 Ρροχωράμε ςτθν κεματικι Καταλογογράφθςθ(Subject Cataloguing) ι κεματικι 

ανάλυςθ(Subject Analysis). Στθ κεματικι καταλογογραφθςθ γίνεται αναγνϊριςθ του 

κεματικοφ περιεχομζνου του τεκμθρίου(Τογια, Χριςτοδοφλου, 2015). Είναι αρκετά 

ςθμαντικι ςτα βιβλία αφοφ πολλοί χριςτεσ αναηθτοφν το βιβλίο με βάςθ το κζμα. 

 Τα πρότυπα και οι κανόνεσ τθσ περιγραφικισ καταλογογράφθςθσ παρακζτουν 

οδθγίεσ για τα ςτοιχεία που είναι χριςιμα ςε κάποιο τεκμιριο. Και ςτθν περιγραφικι 



42 
 

καταλογογράφθςθ ζγινε χριςθ των AACR2 όπου εμφανίςτθκαν το 1967 ςε δυο εκδόςεισ, 

μια για τθν Βρετανία και μια για τθ Βόρεια Αμερικι. Από το 1988 ζωσ το 2005, ζχουν 

ανακεωρθκεί και εμπλουτιςτεί αρκετζσ ενότθτεσ τουσ. Θ τελευταία ενθμζρωςθ ζγινε το 

2005. Καταλογογράφθςθ πραγματοποιείται και ςτισ ςπάνιεσ ςυλλογζσ, όπου είναι μια 

χρονοβόρα διαδικαςία αφοφ ςτθρίηεται ςτθν πρωτότυπθ καταλογογράφθςθ. Συνικωσ, θ 

δθμιουργία τζτοιων εγγραφϊν αποτελεί ζρευνα του καταλογογράφου ςε πρωτογενείσ 

πθγζσ αφοφ το υλικό είναι μοναδικό (Μπουλαλά, 2000). 

 Σε αυτό το ςθμείο να αναφερκεί ότι το νεότερο πρότυπο καταλογογράφθςθσ είναι 

το RDA όπου βαςίςτθκε ςτο FRBRC(Functional, Requirements for Bibliographic Records) 

FRAD(Functional Requirements for Authority Data). Δθμιουργικθκε το 2010 και 

επικαιροποιικθκε το 2013 (Τόγια, Χριςτοδοφλου,2015).  

 Ζτςι λοιπόν, όταν και εφόςον ξεκινιςει θ βιβλιοκικθ τισ ενζργειεσ για τθν 

λειτουργία τθσ, κα πρζπει και θ ομάδα του προςωπικοφ να απαρτίηεται από ζμπειρουσ 

επαγγελματίεσ καταλογογράφουσ οι οποίοι κα είναι απόφοιτοι των ςχολϊν 

Βιβλιοκθκονομίασ και κα ζχουν γνϊςθ ξζνων γλωςςϊν – τουλάχιςτον τθσ αγγλικισ-.  

 Για τθν βιβλιοκικθ του 424 ΓΣΝΕ, προτείνεται, θ χριςθ των AACR2 για τθν 

καταλογογράφθςθ του υλικοφ, διότι είναι αρκετά απλοφ ςτθν χριςθ τουσ και το εγχειρίδιο 

παρακζτει παραδείγματα για κάκε τφπο υλικοφ και για κάκε περίπτωςθ ϊςτε να  γίνει 

ςωςτά (π.χ. βιβλίο με 2 ι 3 ςυγγραφείσ). 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.2 Σαξινόμηςη 
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 Θ ταξινόμθςθ(classification) ςτον χϊρο τθσ βιβλιοκθκονομίασ είναι θ τακτοποίθςθ 

των τεκμθρίων με μια λογικι ςειρά, από το γενικό προσ το ειδικό. Κφριοσ ςκοπόσ τθσ 

ταξινόμθςθσ είναι θ ομαδοποίθςθ των ςχετιηόμενων τεκμθρίων ϊςτε να μποροφν οι 

χριςτεσ εφκολα να εντοπίηουν αυτό που επικυμοφν. 

Θ ταξινόμθςθ του υλικοφ μπορεί να γίνει με βάςθ οριςμζνα κριτιρια όπωσ:  

1. Φυςικι μορφι τεκμθρίου 

2. Μορφι παρουςίαςθσ του περιεχομζνου(ποίθςθ, βιβλιογραφία) 

3. Το κοινό που απευκφνεται( ειδικοί, φοιτθτζσ, παιδιά) (Μπϊκοσ,2001) 

 Θ διαδικαςία τθσ ταξινόμθςθσ είναι λεπτομερισ και μπορεί να βαςιςτεί ςτο κζμα 

του βιβλίου. Είναι ζνα από τα βαςικά ςθμεία τθσ διαδικαςίασ αφοφ ο χριςτθσ ςυχνά 

αναηθτά με αυτό το κριτιριο. Ο επιςτιμονασ που αςχολείται με τθν ταξινόμθςθ για να 

αποφαςίςει το κφριο κζμα, βαςίηεται ςτον τίτλο, ςτον πρόλογο, ςε εξωτερικζσ πθγζσ και 

κάποιεσ φορζσ ςτθν εμπειρία του επιςτιμονα. Αυτό που απαιτεί μεγάλθ προςοχι είναι θ 

περίπτωςθ βιβλίων που διαπραγματεφονται περιςςότερα του ενόσ κζματα (π.χ. κοινωνικόσ 

ρόλοσ τθσ γυναίκασ και γυναίκα γενικά) (Μπϊκοσ,2001). 

 Θ ταξινόμθςθ υποςτθρίηεται ςε ταξινομικά ςυςτιματα όπου περιλαμβάνουν μια 

γενικι κατανομι του χϊρου τθσ γνϊςθσ ςε μεγάλεσ κατθγορίεσ. Επίςθσ, περιλαμβάνονται 

λεπτομερισ πίνακεσ εξειδικευμζνων κεμάτων και υπάρχει ζνα ευρετιριο για τθν καλφτερθ 

προςζγγιςθ των κεμάτων. Τζλοσ, θ ταξινόμθςθ γίνεται με βάςθ τουσ κανόνεσ που ζχουν 

κακιερωκεί για τθν επιλογι και απόδοςθ τθσ κατάλλθλθσ ςθμειογραφίασ (Μπϊκοσ, 2001). 

 Θ ιςτορία των ταξινομικϊν εργαλείων εμφανίςτθκε το 1876, από τθν Δεκαδικι 

Ταξινόμθςθ του Melvil Dewey. Το ςφςτθμα ςιμερα βρίςκεται ςτθν 23θ ζκδοςθ και είναι 

διακζςιμο ςε ζντυπθ και θλεκτρονικι μορφι. Είναι ζνα ιεραρχικό ςφςτθμα, αποτελοφμενο 

από αραβικοφσ αρικμοφσ και λατινικά ι ελλθνικά γράμματα ανάλογα με τον τίτλο ι τον 

ςυγγραφζα του τεκμθρίου. Θ οργάνωςθ του ςυςτιματοσ γίνεται ανά επιςτθμονικό κλάδο. 

Ο ςκοπόσ τθσ ταξινόμθςθσ είναι θ ομαδοποιιςθ των τεκμθρίων για να εντοπίηονται εφκολα 

από τουσ χριςτεσ.  

 Σθμαντικό ςτοιχείο είναι ότι ςτθ τελευταία ζκδοςθ του Dewey, υπάρχουν ζξι 

βοθκθτικοί πίνακεσ με επιπλζον πλθροφορίεσ που χρθςιμοποιοφνται ςε ςυνδυαςμό με τθν 

ςθμειογραφία των βαςικϊν κλάςεων. Εκτόσ από πίνακεσ υπάρχουν δζκα κφριεσ τάξεισ με 

βάςθ τισ οποίεσ διαιρείται θ γνϊςθ. Οι πίνακεσ είναι : 
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 Ρίνακασ 1 Στακερζσ Υποδιαιρζςεισ 

 Ρίνακασ 2 Γεωγραφικζσ Υποδιαιρζςεισ 

 Ρινάκασ 3 Υποδιαιρζςεισ Λογοτεχνικϊν ζργων 

 Ρίνακασ 4 Υποδιαιρζςεισ για επιμζρουσ γλϊςςεσ 

 Ρίνακασ 5 Φυλετικζσ και Εκνικζσ ομάδεσ 

 Ρίνακασ 6 Γλϊςςεσ 

 Οι δζκα κφριεσ τάξεισ είναι : 

000 Γενικά κζματα 

100 Φιλοςοφία-Ψυχολογία 

200 Κρθςκεία 

300 Κοινωνικζσ Επιςτιμεσ 

400 Γλϊςςα 

500 Φυςικζσ επιςτιμεσ και Μακθματικά 

600 Τεχνολογία 

700 Τζχνεσ και Διαςκζδαςθ 

800 Λογοτεχνία και ΢θτορικι 

900 Λςτορία και Γεωγραφία (Μπϊκοσ,2001). 

 

 Το επόμενο ςφςτθμα ταξινόμθςθσ τθσ βιβλιοκικθσ του Κογκρζςου (Library of 

Congress Classification-LCC) εμφανίςτθκε το 1897 και είναι ζνα απαρθκμθτικό 

(enumerative) ςφςτθμα που αποτελείται από 21 κλάςεισ. Οι κλάςεισ αυτζσ υποδιαιροφνται 

ςε υποκλάςεισ. Ζχει μεταφραςτεί ςε πλθκϊρα γλωςςϊν και χρθςιμοποιείται από πολλζσ 

βιβλιοκικεσ ανά τον κόςμο.  Είναι ζνα ςφςτθμα αρκετά απλό ςτθ χριςθ, διότι οργανϊνει 

τθν γνϊςθ ςφμφωνα με τα κζματα των τεκμθρίων που προκφπτουν. Θ απαρικμθτικι φφςθ 

του ςυςτιματοσ ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν φπαρξθ εκτενϊν ταξινομικϊν πινάκων οι οποίοι 

διατίκενται ςε 41 τόμουσ και ςε θλεκτρονικι μορφι.  Οι ταξινομικοί πίνακεσ είναι: 

A Γενικά ζργα 
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B Φιλοςοφία - ψυχολογία – κρθςκεία 

C Βοθκθτικζσ επιςτιμεσ τθσ ιςτορίασ 

D Λςτορία: γενικά και ο Ραλαιόσ Κόςμοσ 

E και F Λςτορία: Αμερικι 

G Γεωγραφία – χάρτεσ – ανκρωπολογία – αναδθμιουργία 

H Κοινωνικζσ επιςτιμεσ 

J Ρολιτικζσ επιςτιμεσ 

K Δίκαιο 

L Εκπαίδευςθ 

M Μουςικι και βιβλία που αφοροφν τθ μουςικι 

N Καλζσ τζχνεσ 

P Γλωςςολογία και λογοτεχνία 

Q Επιςτιμεσ (Καπιδάκθ, Λαηαρίνθ,Τοράκθ,2015) 

 

 Ζνα ακόμθ ςφςτθμα ταξινόμθςθσ είναι και το NLMC, όπου εςτιάηει ςτθ ταξινόμθςθ 

τθσ ιατρικισ και των ςχετικϊν επιςτθμϊν ϊςτε να παρζχει θ βιβλιοκικθ καλφτερθ 

πρόςβαςθ ςτθ ςυλλογι. Διακζτει χρονοδιαγράμματα ταξινόμθςθσ και ζνα ευρετιριο. Το 

ευρετιριο αποτελείται από ιατρικζσ κεματικζσ ενότθτεσ (MeSH). Οι καταχωριςεισ αυτϊν 

των ενοτιτων ενθμερϊνονται κάκε χρόνο για να είναι ςυνεπισ με τθν τελευταία ζκδοςθ 

των MeSH. Οι όροι του ευρετθρίου ταξινομοφνται με αλφαβθτικι ςειρά. Το ςφςτθμα είναι 

κατάλλθλο τόςο για μεγάλεσ όςο και για μικρζσ ςυλλογζσ και αποτελείται από 36 κφριεσ 

κατθγορίεσ κεμάτων: 

 Ρροκλινικζσ Επιςτιμεσ (QS-QZ) 

 Γενικι Υγεία (W-WB) 

 Μεταδοτικζσ αςκζνειεσ- Λατρικι ςε επιλεγμζνα περιβάλλοντα (WC-WD) 

 Συςτιματα αμαξϊματοσ ((WE-WL) 

 Ειδικζσ Ρεριοχζσ (WM-WY) 
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 Λςτορία (19οσ αιϊνασ) (WZ) 

 Ρλθροφορίεσ διακζςιμεσ: https://classification.nlm.nih.gov/ 

 Συμπεραςματικά, ζχει αποδειχκεί πωσ οι βιβλιοκικεσ επιλζγουν ωσ ςφςτθμα 

ταξινόμθςθσ αυτό που τουσ εξυπθρετεί περιςςότερο με βάςθ τισ γνϊςεισ τουσ αλλά και 

αυτό που ανταποκρίνεται ςτισ απαιτιςεισ των χρθςτϊν. Με βάςθ  λοιπόν τα παραπάνω, 

γίνεται κατανοθτό ότι μια ειδικι βιβλιοκικθ όπωσ είναι θ νοςοκομειακι, χρειάηεται ζνα 

ςφςτθμα ταξινόμθςθσ που να ανταποκρίνεται ςτισ απαιτιςεισ και ςτισ ανάγκεσ τθσ 

ςυλλογισ. Για αυτό λοιπόν, προτείνεται ςτθ βιβλιοκικθ θ χριςθ του ςυγκεκριμζνου 

ςυςτιματοσ NLMC, διότι αναφζρεται ςτον ιατρικό κλάδο και καλφπτει όλο το φάςμα των 

ιατρικϊν επιςτθμϊν. Θ ςθμειογραφία του ςυςτιματοσ ςτθρίηεται και ςε αυτό του LC, οπότε 

ο βιβλιοκθκονόμοσ κα ζχει πλιρθ ζλεγχο του ςυςτιματοσ.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://classification.nlm.nih.gov/
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4.2.3 Θεματικό Ευρετηρύαςη-Θεματικϋσ Επικεφαλύδεσ ΕΒΕ-

Θεματικϋσ Επικεφαλύδεσ LC 
 

 Ζχοντασ αναλφςει παραπάνω τθ διαδικαςία τθσ καταλογογράφθςθσ και τθσ 

ταξινόμθςθσ, ςειρά ζχει θ κεματικι ευρετθρίαςθ κακϊσ είναι και αυτι μια από τισ βαςικζσ 

λειτουργίεσ τθσ επεξεργαςίασ των τεκμθρίων. Για να υπάρξει δυνατότθτα αναηιτθςθσ και 

εντοπιςμοφ τθσ γνϊςθσ, ζχουν δθμιουργθκεί ευρετιρια που βοθκοφν τον χριςτθ ςτθν 

ανάκτθςθ υλικοφ. Σφμφωνα με τθν Κλωνάρθ (2012) ‘’για τθν υποςτιριξθ τθσ αναηιτθςθσ, οι 

περιςςότερεσ βιβλιοκικεσ χρθςιμοποιοφν ςυςτιματα προςιδιαςμζνθσ ευρετθρίαςθσ’’. 

 Στόχοσ τθσ κεματικισ ευρετθρίαςθσ είναι θ παραγωγι ενόσ κεματικοφ ευρετθρίου 

του υλικοφ μιασ ςυλλογισ(Μπϊκοσ,2001). ‘’Θ αποτελεςματικότθτα ενόσ κεματικοφ 

ευρετθρίου ωσ μζςου για τθν ταφτιςθ και τθν ανάκτθςθ των  τεκμθρίων, εξαρτάται από μια 

καλά δομθμζνθ γλϊςςα ευρετθρίαςθσ’’ (Τςάφου, Χατηθμάρθ,2007). Γλϊςςα ευρετθρίαςθσ 

είναι ζνα ελεγχόμενο και αυςτθρά δομθμζνο ςφνολο όρων, που χρθςιμοποιείται για τθν 

περιγραφι των κεμάτων, τα οποία περιλαμβάνονται ςτο ςφςτθμα(Μπϊκοσ, 2001). Θ 

κεματικι επεξεργαςία των πλθροφοριϊν που εμπεριζχονται ςτα τεκμιρια, αποτελεί κφριο 

πρόβλθμα ςε κάκε ςφςτθμα ανάκτθςθσ πλθροφοριϊν. Θ κεματικι ευρετθρίαςθ ςτισ 

ελλθνικζσ βιβλιοκικεσ είναι μια δφςκολθ εργαςία, διότι δεν υπάρχουν βοθκιματα ςτθν 

ελλθνικι γλϊςςα, αλλά οι επιςτιμονεσ τθσ πλθροφόρθςθσ αναγκάηονται να 

ςυμβουλεφονται ξενόγλωςςα, γεγονόσ που κακυςτερεί τθ διαδικαςία αν αναλογιςτεί 

κανείσ ότι ενδζχεται κάποιοσ να μθν γνωρίηει καλά τθν αγγλικι γλϊςςα. ‘’Ιταν ςαφζσ, ότι θ 

δθμιουργία καταλόγου μεμονωμζνα από κάκε βιβλιοκικθ, κα οδθγοφςε ςε ςφγχυςθ τθσ 

επιςτθμονικισ κοινότθτασ’’(Τςάφου, Χατηθμάρθ, 2007).   

 Τα ευρετιρια χωρίηονται ςε κατθγορίεσ: 

 Κεματικά (αλφαβθτικά  ι ςυςτθματικά) 

 Ευρετιρια Συγγραφζων (πρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ για τεκμιρια που 

αναφζρονται με το όνομα του ςυγγραφζα) 

 Ευρετιρια ονομάτων(πρόςβαςθ ςε ονόματα που αναφζρονται ςε 

τεκμιρια) 

 Ευρετιρια τίτλου( πρόςβαςθ ςε τεκμιρια μζςω καταλόγων τίτλων των 

τεκμθρίων) 

 Ευρετιρια αρικμϊν/κωδικϊν(πρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ ςφμφωνα με 

αρικμθτικι ζνδειξθ, π.χ. ISBN) (Καπιδάκθσ, Λαηαρίνθσ, Τοράκθσ, 2015) 
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 Ανάλογα με τθν πολιτικι που ακολουκεί θ βιβλιοκικθ, επιλζγει και τον τρόπο 

ευρετθρίαςθσ. Ρλζον, τα ευρετιρια χρθςιμοποιοφνται περιςςότερο ςτα αυτοματοποιθμζνα 

ςυςτιματα και λιγότερο ςτθν ζντυπθ μορφι. 

 Ραράλλθλα με τθν κεματικι ευρετθρίαςθ βρίςκονται και οι Κεματικζσ 

Επικεφαλίδεσ τθσ ΕΒΕ.  «Ο κατάλογοσ των Authorities τθσ ΕΒΕ, περιλαμβάνει το ςφνολο των 

κακιερωμζνων επικεφαλίδων που δθμιουργοφνται από το τμιμα Καταλόγων τθσ 

βιβλιοκικθσ κατά τθν επεξεργαςία του υλικοφ. Σιμερα προςμετροφνται 14.000 τίτλοι από 

όλουσ τουσ κλάδουσ των επιςτθμών» (Στρατισ, 2006). Θ δθμιουργία του καταλόγου 

ξεκίνθςε το 1978 και θ νζα ζκδοςθ πραγματοποιικθκε το 1991. Το 1992 ακολοφκθςε θ 

ζκδοςθ του Καταλόγου Κακιερωμζνων Ονομάτων Φυςικϊν Ρροςϊπων. Ο κατάλογοσ 

περιλαμβάνει κακιερωμζνεσ μορφζσ για τισ παρακάτω επικεφαλίδεσ : 

 Ονόματα Φυςικϊν Ρροςϊπων 

 Κεματικοφσ όρουσ 

 Ονόματα Συλλογικϊν Οργάνων 

 Γεωγραφικά Ονόματα 

 Ομοιόμορφοι τίτλοι 

 Ονόματα ωσ Κζματα 

 Οικογενειακά Κζματα 

Αργότερα εκδόκθκε ςε CD-ROM μορφι ϊςτε να μποροφν να το αποκτιςουν όςεσ 

βιβλιοκικεσ επικυμοφςαν (Στρατισ, 2006). Σιμερα, βρίςκονται και ςε online μορφι ςτο 

διαδίκτυο : https://www.nlg.gr/ 

 Ρροχωρϊντασ, ςτισ κεματικζσ επικεφαλίδεσ ςυγκαταλζγονται και αυτζσ τθσ 

βιβλιοκικθσ του Κογκρζςου (LCSH). Οι επικεφαλίδεσ αυτζσ ζχουν δθμιουργθκεί 

ενθμερϊνονται από τθν βιβλιοκικθ του Κογκρζςου. Είναι ζνα ελεγχόμενο ευρετιριο 

κεματικϊν επικεφαλίδων που χρθςιμοποιείται ςτο πλαίςιο των βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν. 

Θ πρϊτθ ζκδοςθ ιταν το 1909 και μζχρι ςιμερα φτάνει τθν 35θ ζκδοςι του. Οι LCSH είναι 

μια αλφαβθτικι λίςτα με επικεφαλίδεσ που αρχίηουν πάντα με κεφαλαία και εμφανίηονται 

είτε κανονικά(πχ Electival Astrology) είτε με αντίςτροφθ ςειρά (Surgery, Elective) 

(Καπιδάκθσ, Λαηαρίνθσ, Τοράκθ, 2015). 

 Για τθν καλφτερθ εφαρμογι τουσ, ζχουν κακιερωκεί και ςυγκεκριμζνοι δείκτεσ 

όπου κατευκφνουν τον ενδιαφερόμενο και ςε άλλουσ όρουσ που ενδεχομζνωσ να τον 

ενδιαφζρουν. Οι δείκτεσ αυτοί είναι : UF, BT, NT, RT, SA  

https://www.nlg.gr/
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 Ο δείκτθσ UF(Used for) δθλϊνει ςχζςθ ιςότθτασ μεταξφ των επικεφαλίδων. 

 Ο δείκτθσ BT(Broader Term) είναι πιο γενικόσ όροσ και αναπαριςτά μια ιεραρχικι 

ςχζςθ ανάμεςα ςτισ επικεφαλίδεσ. Υποδεικνφει τισ πιο γενικζσ επικεφαλίδεσ που 

χρθςιμοποιοφνται για τθν διερεφνθςθ του κζματοσ.  

 Ο δείκτθσ NT(Narrower Term) είναι ο ειδικόσ όροσ και χρθςιμοποιείται για τθν 

εφρεςθ πιο εξειδικευμζνων επικεφαλίδων. 

 Ο δείκτθσ RT(Related Term) είναι ο ςυςχετιηόμενοσ όροσ όπου βοθκά ςτον 

προςδιοριςμό ςχετικϊν όρων.  

 Ο δείκτθσ SA(See Also), βλζπε επίςθσ, είναι ο τελευταίοσ όροσ που παρζχει 

υποδείξεισ για τθν ανακάλυψθ πλθροφοριϊν ςε άλλεσ επικεφαλίδεσ που μπορεί να 

ςχετίηονται με τον αρχικό όρο αναηιτθςθσ (Καπιδάκθσ, Λαηαρίνθσ, Τοράκθ, 2015). 

 Τζλοσ, ζνασ ακόμθ κατάλογοσ κεματικϊν επικεφαλίδων ειςιχκθ το 1960 ςτθν 

βιβλιοκθκονομία με το όνομα MeSH(Medical Subject Headings)  όπου περιζχει 

επικεφαλίδεσ τθσ Αμερικανικισ Εκνικισ Βιβλιοκικθσ Λατρικισ (National Library of Medicine- 

NLM) (Lipscomb, 2000). Ο κατάλογοσ αυτόσ ςυμβάλει ςτθν οργάνωςθ τθσ ιατρικισ γνϊςθσ 

Είναι ζνα ελεγχόμενο λεξιλόγιο με ιεραρχικζσ δομζσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν 

αναηιτθςθ ςε βάςεισ δεδομζνων όπωσ θ MEDLINE/PubMed. Οι όροι του χαρακτθρίηονται 

ωσ ‘’ετικζτεσ’’ που αντιςτοιχοφν ςε κάκε άρκρο που δθμοςιεφεται ςτθ βάςθ Medline. Οι 

όροι αυτοί, είναι επίςθμεσ λζξεισ ι φράςεισ που επιλζγονται για να αντιπροςωπεφςουν  

ςυγκεκριμζνεσ βιοιατρικζσ ζννοιεσ. Επίςθσ, οι όροι αυτοί ευρετθριάηουν άρκρα 

ςυγκεκριμζνου κζματοσ και οργανϊνονται ιεραρχικά (Bauman, 2016). Θ αναηιτθςθ γίνεται 

με δυο τρόπουσ, 1)fullword: όροι που αναηθτοφν μζροσ μιασ  λζξθσ θ φράςθσ και 

2)substring: εγγραφζσ ενςωματωμζνεσ ςε ζναν όρο. Ρλθροφορίεσ διακζςιμεσ: 

https://classification.nlm.nih.gov/ 

 Με βάςθ όλα τα παραπάνω, είναι ξεκάκαρο πωσ θ βιβλιοκικθ του 424 μπορεί να 

χρθςιμοποιιςει τον τελευταίο κατάλογο κεματικϊν επικεφαλίδων MeSH, διότι αφορά τον 

ιατρικό κλάδο και είναι ζνασ ελεγχόμενοσ κατάλογοσ με ιατρικοφσ όρουσ.  

 

 

 

https://classification.nlm.nih.gov/
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4.3 Ανϊπτυξη ΢υλλογόσ 
 

 Σφμφωνα με τουσ ιςτορικοφσ τθσ Λατρικισ, τα κείμενα τθσ αρχαίασ ελλθνικισ 

Λατρικισ αποτελοφςαν τθν βαςικι βιβλιογραφία. Αργότερα, κεωρικθκαν τα πρϊτα βαςικά 

εγχειρίδια κλινικισ πράξθσ των γιατρϊν και χρθςιμοποιοφνται μζχρι και ςιμερα. (Λάππα, 

2007). Αξιοςθμείωτο είναι ότι το πρϊτο ςφγγραμμα πακολογίασ εκδόκθκε το 1872. Ο 

ιατρόσ Sir William Osler, απόφοιτοσ τθσ ιατρικισ ςχολισ ςτο Τορόντο του Καναδά, ςε 

ςυνεργαςία με τον βιβλιοκθκονόμο Minnie Wright Blog του Νοςοκομείου Johns Hopkins, 

ςυνζγραψαν το ςφγγραμμα πακολογίασ με τίτλο «The Principles and Practice of Medicine». 

Το 1872 δθμοςιεφκθκε για πρϊτθ φορά και ζχει ανακεωρθκεί 23 φορζσ και 

χρθςιμοποιείται μζχρι ςιμερα.  

 Τον 15ο αιϊνα, αρχίηει θ ανάπτυξθ των ιατρικϊν ςυλλογϊν με βιβλία ςτισ ΘΡΑ και 

το Θνωμζνο Βαςίλειο. Ιταν ςυνδρομθτικζσ ςυλλογζσ και πρόςβαςθ είχαν μόνο τα μζλθ 

όπου πλιρωναν για τθν αγορά των βιβλίων. Σφμφωνα με τον Sir William Osler (1892) ‘’θ 

ςτρατθγικι ανάπτυξθσ των ιδιωτικών ςυλλογών προκάλεςε τθ δθμιουργία των πρώτων 

Ιατρικών Βιβλιοκθκών ςτθν Ευρώπθ τον 19ο αιώνα’’. 

 Θ δράςθ των Ελλινων ιατρϊν άρχιςε με δυνατι επιςτθμονικι παρουςία. Αυτό 

επιβεβαιϊνεται από τθν φπαρξθ πολυάρικμων ςυλλογϊν όπου ςυμπεριλαμβάνονται και 

ξενόγλωςςα περιοδικά (Λάππα, 2007). Ρριν το 1836 κυκλοφόρθςε για πρϊτθ φορά το 

ιατρικό περιοδικό «Αςκλθπιόσ». Το 1819 δθμοςιεφκθκαν αρκετά ζντυπα ιατρικά άρκρα. Το 

περιοδικό Αςκλθπιόσ εκδόκθκε από τθν Λατρικι Εταιρεία Ακθνϊν. Αργότερα, το  1936-1988 

εκδίδεται το περιοδικό «Λατρικι» με εκδότθ τον κακθγθτι Ανκρωπολογίασ Λωάννθ 

Κοφμαρθ. Ακόμθ, τα περιοδικά «Διεκνισ Οδοντιατρικι», « ΛΡΡΟΚ΢ΑΤΘΣ-HIPPCRATE» 

ςυντζλεςαν τθν ιατρικι παραγωγι και το ςφνολο των ιατρικϊν δθμοςιεφςεων από το 1923, 

καταχωροφνταν κατά κεματικζσ ενότθτεσ.  

 Θ ανάπτυξθ τθσ ςυλλογισ είναι μια διεργαςία που ξεκινάει από τθν πρϊτθ μζρα τθσ 

λειτουργίασ τθσ βιβλιοκικθσ και ζκτοτε δεν ςταματάει ποτζ. Θ φφςθ των ςυλλόγων ζχει 

αλλάξει ριηικά κακϊσ ζχουμε ειςζλκει ςτθν ψθφιακι εποχι. Οι βιβλιοκικεσ ζχουν 

ςυςχετίςει με τθ ςυλλογι βιβλίων λόγω του όρου «βιβλιοκικθ» που προζρχεται από τα 

λατινικά liber (βιβλίο) και οι όροι για τθ βιβλιοκικθ ςε αρκετζσ γλϊςςεσ βαςίηεται ςτθ 

ςφνδεςθ τουσ με τα βιβλία (Levine, Clark, Michael, 2014). Τα τελευταία χρόνια οι 

βιβλιοκικεσ ζχουν αλλάξει ριηικά τον τρόπο πρόςβαςθσ ςτο περιεχόμενο τουσ προσ τουσ 

χριςτεσ. Κακϊσ οι βιβλιοκικεσ ζγιναν πιο άνετεσ με τα θλεκτρονικά περιοδικά, πρόςκεςαν 
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το JSTOR και αλλά πακζτα περιοδικϊν διαρκοφσ πρόςβαςθσ. Επίςθσ, κατά τθ διαδικαςία 

αυτι πρζπει να ζχουμε υπόψθ μασ ότι θ βιβλιοκικθ αυτι εξυπθρετεί ςυγκεκριμζνεσ 

ανάγκεσ και το υλικό πρζπει να είναι υψθλισ ποιότθτασ και ‘’ ςε κζςθ άμεςθσ πρόςβαςθσ 

όταν επείγεται θ πλθροφορία’’ ςφμφωνα με τον Γλωςςιϊτθ(2004).  

 Συνεχϊσ το προςωπικό αναηθτά καινοφργιο  υλικό (βιβλία, περιοδικά κ.α.) το οποίο 

κα ανταποκρίνεται ςτισ ανάγκεσ των χρθςτϊν. Για να αναπτυχκεί μια ςυλλογι πρζπει να 

ακολουκθκεί θ διαδικαςία προςκτιςεων. Είναι μια υπθρεςία που διευκολφνει τθ 

βιβλιοκικθ να είναι πιο αποτελεςματικι και πλιρωσ ενιςχυμζνθ. Θ ςυγκρότθςθ τθσ 

ςυλλογισ αποτελεί ζναν κφκλο δραςτθριοτιτων που ςυνεχϊσ επαναλαμβάνεται. Το ζργο 

των προςκτιςεων περιλαμβάνει κάποια διαδοχικά ςτάδια τα οποία είναι α) θ 

παρακολοφκθςθ τθσ εκδοτικισ παραγωγισ και ο εντοπιςμόσ δθμοςιευμάτων που πικανόν 

να αφοροφν τθ βιβλιοκικθ, β) θ επιλογι υλικοφ και γ) θ προμικεια του (Μπϊκοσ, 2001).  

 Θ ςυνεχισ ανανζωςθ και ενθμζρωςθ τθσ απαιτεί ςυγκρότθςθ μιασ ομάδασ και 

ςωςτι οργάνωςθ. Θ ομάδα που ςυγκροτείται και είναι υπεφκυνθ για αυτό το ζργο, πρζπει 

να αξιολογεί το υλικό που εντοπίηει και να είναι ςε κζςθ να κρίνει κατά πόςο ενδιαφζρει τθ 

βιβλιοκικθ.   

 Εξαιτίασ του τεράςτιου όγκου πλθροφοριϊν που παράγονται και δθμοςιεφονται 

παγκοςμίωσ, θ βιβλιοκικθ οφείλει να χρθςιμοποιεί οριςμζνα εργαλεία για τθν εφρεςθ του 

υλικοφ. Αρχικά, όπωσ ζχει αναφερκεί, όλεσ οι βιβλιοκικεσ ςε διεκνζσ επίπεδο διακζτουν 

κατάλογο όπου καταγράφουν τθ ςυλλογι τουσ. Ο υπεφκυνοσ λοιπόν που ζχει αναλάβει 

αυτό το ζργο κα πρζπει  να ςυμβουλεφεται τουσ καταλόγουσ δθμοςιευμάτων  των 

βιβλιοκθκϊν και των εκδοτϊν. Ζπειτα, τα ευρετιρια των παραπομπϊν και των περιοδικϊν 

είναι ζνασ καλόσ οδθγόσ για τον εντοπιςμό καινοφργιου υλικοφ. Εν ςυνεχεία, οι κατάλογοι 

των κυβερνθτικϊν εκδόςεων αλλά και τα ειδικά εργαλεία εξυπθρζτθςθσ του βιβλιεμπορίου 

όπου είναι διακζςιμθ ςτο εμπόριο γνωςτι με τον όρο books in print είναι μια καλι πθγι 

εντοπιςμοφ υλικοφ. Εργαλεία όπωσ τα books in print είναι ευζλικτα και αποτελεςματικά 

(Μπϊκοσ, 2001). 

 Θ ανάπτυξθ του διαδικτφου ςυμβάλει και εδϊ κετικά αφοφ ο διαδικτυακόσ τόποσ 

Acqweb (http-://aqweb.library.vanderbit.edu/), προςφζρει πλθκϊρα εργαλείων και 

βοθκθμάτων για  ‘’τον ειδικό τθσ πλθροφόρθςθσ που είναι επιφορτιςμζνοσ με το ζργο 

ανάπτυξθσ τθσ ςυλλογισ ςφμφωνα με τον Μπϊκο, 2001. 
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 Πλεσ οι βιβλιοκικεσ αποκτοφν το υλικό τουσ με τον ίδιο τρόπο ακολουκϊντασ θ 

κάκε μια τθ πολιτικι τθσ. ‘’Η ζντυπθ και ςτακερι μορφι τθσ πολιτικισ ανάπτυξθσ ςυλλογισ 

είναι ζνα απαραίτθτο εργαλείο διοίκθςθσ τθσ βιβλιοκικθσ και πρζπει να ανακεωρείται 

τακτικά ‘’(Γλωςςιϊτθσ, 2004). Για αρχι οι αγορζσ υλικοφ είναι θ ςυνθκζςτερθ μορφι 

πρόςκτθςθσ υλικοφ. Οι βιβλιοκικεσ είτε αγοράηουν βιβλία από τουσ εκδότεσ είτε 

μεςολαβοφν εκνικά θ διεκνι πρακτορεία (Μπϊκοσ, 2001). Άλλοσ τρόποσ εμπλουτιςμοφ τθσ 

ςυλλογισ είναι οι δωρεζσ όπου γίνεται άμεςθ προςφορά υλικοφ ςτθ βιβλιοκικθ. Εν 

ςυνεχεία, θ ανταλλαγι υλικοφ γίνεται μεταξφ δυο θ και περιςςοτζρων βιβλιοκθκϊν όπου θ 

μια προμθκεφεται ζνα βιβλίο, ανταλλάςςοντασ το με ζνα τεκμιριο που επικυμεί θ άλλθ 

βιβλιοκικθ. Ριο εφκολα ανταλλάςςονται τεκμιρια που διακζτουν πολλά αντίτυπα και δεν 

χρθςιμοποιοφνται όλα.  

 Να ςθμειωκεί ςε αυτό το ςθμείο ότι δεν γίνονται όλεσ οι δωρεζσ δεκτζσ. Στθ 

βιβλιοκικθ παραμζνουν αυτζσ που ανταποκρίνονται ςτο κεματικό πυλϊνα που καλφπτει θ 

βιβλιοκικθ. Για τθν επιλογι λοιπόν του υλικοφ ακολουκείται και εδϊ θ πολιτικι που ζχει 

ορίςει θ βιβλιοκικθ. Για τθν ςωςτι επιλογι ο ειδικόσ πρζπει να εξετάςει κάποιουσ 

παράγοντεσ όπωσ ο χϊροσ που κα διατεκεί για το καινοφργιο υλικό, οι διακζςιμοι πόροι 

που παρζχει θ βιβλιοκικθ κακϊσ και το κοινό που εξυπθρετεί. Τζλοσ, ςθμαντικά κριτιρια 

είναι θ γλϊςςα των δθμοςιευμάτων, θ χρονολογία δθμοςίευςθσ και θ εγκυρότθτα 

προζλευςθσ τουσ (Μπϊκοσ, 2001). 

 Πςον αφορά τθν πολιτικι προςκτιςεων μιασ βιβλιοκικθσ, αυτι ςτθρίηεται ςτισ 

εξελίξεισ και τισ τάςεισ που υπάρχουν ςτθν επιςτθμονικι κοινότθτα. Μια ςθμαντικι εξζλιξθ 

που κακορίηει τθν πολιτικι προςκτιςεων είναι θ ςυνεχόμενθ αφξθςθ τθσ παραγωγικισ 

διαδικαςίασ και παράλλθλα του κόςτουσ απόκτθςθσ του νζου υλικοφ. « Θ αφξθςθ αυτϊν ςε 

ςυνδυαςμό με τισ περιοριςμζνεσ οικονομικζσ δυνατότθτεσ των βιβλιοκθκϊν οδθγεί ςε 

αδυναμία παρακολοφκθςθσ τθσ εκδοτικισ παραγωγισ» (Μπϊκοσ, 2001). Ακόμθ, ςτο 

πλαίςιο των τάςεων και εξελίξεων υπόκεινται και διάφορεσ μορφζσ υλικοφ και ο τρόποσ 

διάκεςθσ τουσ.  

 Θ πολιτικι των προςκτιςεων κακορίηεται από τθ φφςθ τθσ ίδιασ βιβλιοκικθσ αλλά 

προςαρμόηεται ι εξειδικεφεται από το προςωπικό που εργάηεται ςε αυτι. Το τμιμα 

πρόςκτθςθσ, δζχεται τισ παραγγελίεσ από το επιςτθμονικό προςωπικό , τισ ελζγχει και 

ελζγχει τισ τιμζσ τουσ μζςω θλεκτρονικϊν βιβλιογραφιϊν. Επίςθσ βρίςκεται ςε ςυνεχι 

επικοινωνία με τουσ προμθκευτζσ και επεξεργάηεται τα ςτατιςτικά ςτοιχεία των 

παραγγελιϊν για τθν εξαγωγι ςχετικϊν ςυμπεραςμάτων. Τα άτομα που εργάηονται ςτο 
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τμιμα αυτό, παραλαμβάνουν το υλικό, παραλαμβάνει μεμονωμζνουσ τόμουσ. Τζλοσ, 

ςυνεργάηεται με το γραφείο δανειςμοφ και το γραφείο Ρλθροφόρθςθσ και μεριμνά για τθ 

ςυγκζντρωςθ των αντιτφπων των τεκμθρίων (lib.uoc.gr ).  Στο τμιμα αυτό μεριμνοφν για 

τθν αντικατάςταςθ χαμζνου υλικοφ, τθν απόςυρςθ υλικοφ όταν κάτι κρίνεται μθ χριςιμο 

ςτθ ςυλλογι, τον ςχεδιαςμό νζων ςυλλογϊν με τθ ςυλλογικι λιψθ αποφάςεων ςε 

ςυνεργαςία με άλλεσ βιβλιοκικεσ (Wikipedia). 

 Σε αρκετζσ βιβλιοκικεσ υπάρχουν τεκμιρια που βρίςκονται ςε «Κλειςτζσ Συλλογζσ» 

και θ πρόςβαςθ ςε αυτά απαιτεί αίτθςθ του χριςτθ για τθ χρθςιμοποίθςθ του.  Συνικωσ 

φυλάςςονται αρχεία ςπάνια και αρκετά παλιά όπου λόγο τθσ ςπανιότθτασ τουσ και τθσ 

ιςτορικισ τουσ ςθμαςίασ απαιτεί ιδιαίτερθ προςταςία. Για τον λόγο αυτό, τα ζντυπα 

μελετϊνται μόνο ςτο εςωτερικό τθσ βιβλιοκικθσ ςε χϊρουσ ειδικά διαμορφωμζνουσ με τισ 

κατάλλθλεσ ςυνκικεσ. 

 Στισ ιατρικζσ βιβλιοκικεσ ωςτόςο, ςφμφωνα με μια ζρευνα που πραγματοποιικθκε 

με τον διαμοιραςμό ερωτθματολογίων, διαπιςτϊκθκε πωσ το 63.1% θ ςυλλογι τουσ 

ξεπερνά τουσ 500 τίτλουσ βιβλίων και το 28.9% διακζτει περιςςότερουσ από 500 τίτλουσ 

περιοδικϊν. Οι ιατρικζσ βιβλιοκικεσ, ςε ποςοςτό 65% είναι υβριδικζσ ςυνδυάηοντασ 

ζντυπο και θλεκτρονικό υλικό, ενϊ το 31.5% διακζτει μόνο ζντυπθ μορφι (Ο ρόλοσ του 

ιατρικοφ βιβλιοκθκονόμου ςτθν Ελλάδα: προκλιςεισ και προοπτικζσ , Λάππα-

Χαλεπλίογλου, 2007).  

 Ζνα παράδειγμα μιασ βιβλιοκικθσ θ οποία ανάπτυξε ςταδιακά τθ ςυλλογι τθσ είναι 

θ βιβλιοκικθ Treadwell του Γενικοφ Νοςοκομείου τθσ Μαςαχουςζτθσ 

(http://www.smartcatalogiq.com/en/Catalogs/MGH-Institute-of-Health-Professions/2013-

2014/Catalog/Library-Services/Treadwell-Library) όπου ξεκίνθςε το 1847 με ζνα μικρό ποςό 

για τθν αγορά ιατρικϊν βιβλίων. Σιγά-ςιγά ξεκίνθςαν οι χρθματοδοτιςεισ και φςτερα θ 

ςτελζχωςθ του προςωπικοφ με ζναν βιβλιοκθκονόμο και ζναν βοθκό. Σφμφωνα με τον 

Grace Whiting Myers(1998) μια ιατρικι ςυλλογι πρζπει να διακζτει περιοδικά οπωςδιποτε 

ςτα αγγλικά, γαλλικά και γερμανικά και να καλφπτουν τισ εξισ κεματικζσ ενότθτεσ:  γενικι 

ιατρικι/χειρουργικι, εςωτερικι ιατρικι, ορκοπεδικι, βακτθριολογία, δερματολογία κ.α. 

Ακόμθ, να διακζτει υλικό ανατομίασ και φυςιολογίασ, ενθμερωμζνα ςυςτιματα ιατρικισ 

και χειρουργικισ και γενικισ πακολογίασ. Επιπλζον, να διακζτει ςυλλογι βιογραφιϊν για 

τθν ανκρωπότθτα, ζνα εγχειρίδιο χειρουργικισ, ζνα ςφνολο βιβλίων παιδιατρικισ και 

νοςθλευτικισ και ζνα καλό, αξιόπιςτο λεξικό.  

http://www.smartcatalogiq.com/en/Catalogs/MGH-Institute-of-Health-Professions/2013-2014/Catalog/Library-Services/Treadwell-Library
http://www.smartcatalogiq.com/en/Catalogs/MGH-Institute-of-Health-Professions/2013-2014/Catalog/Library-Services/Treadwell-Library
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 Εν κατακλείδι, θ ςυνειδθτοποίθςθ των δυνατοτιτων εκμετάλλευςθσ τθσ 

πλθροφορίασ που παρζχει το νζο περιβάλλον και οι ανάγκεσ των χρθςτϊν, κακιςτοφν 

επιτακτικι τθν ανανζωςθ τθσ ςυλλογισ ςε τακτά χρονικά διαςτιματα με πλιρθ υποςτιριξθ 

των υπθρεςιϊν όπου ςυμβάλλουν ςτθν προαγωγι και παραγωγι γνϊςθσ. Κάκε βιβλιοκικθ 

αλλά και αυτι που μελετάμε, πρζπει να αναπτφξει τθ ςυλλογι με βάςθ τισ ανάγκεσ τθσ 

ιατρικισ κοινότθτασ και να είναι όςο «πλοφςια» ςε περιεχόμενο γίνεται. Για αυτό 

προτείνεται θ μαηικι αγορά βιβλίων με διαπραγματεφςεισ προσ τα βιβλιοπωλεία για 

καλφτερεσ τιμζσ και πιο γριγορθ παραλαβι. Επίςθσ, να ακολουκείτε μια πολιτικι ςχετικά 

με τισ δωρεζσ ϊςτε να εντάςςονται ςτθ ςυλλογι αυτά που αφοροφν τον κλάδο τθσ ιατρικισ 

και που κα εξυπθρετιςουν καλφτερα τουσ πικανοφσ χριςτεσ. Ακόμθ, θ αγορά ελλθνικϊν 

περιοδικϊν και βιβλίων για τουσ χριςτεσ που δεν γνωρίηουν τόςο τθν αγγλικι, είναι μια 

παράμετροσ που πρζπει να λθφκεί υπόψθ από το επερχόμενο προςωπικό. Με αυτόν τον 

τρόπο θ ςυλλογι κα κακιςτά δυνατι τθ δθμιουργία μιασ ςοβαρισ βιβλιοκικθσ που κα 

ενδιαφζρει όχι μόνο τουσ ιατροφσ αλλά και το ευρφτερο κοινό τθσ τοπικισ κοινωνίασ.  

 

 

 

4.4 Τλικοτεχνικόσ Εξοπλιςμόσ 
 

 Οι βιβλιοκικεσ ςε όλο τον κόςμο, ανεξαρτιτωσ κεματικοφ αντικειμζνου που 

μποροφν να καλφπτουν διακζτουν και εμπλουτίηονται με εξοπλιςμό ο οποίοσ διευκολφνει 

τισ εργαςίεσ τουσ και να αναβακμίηει τθν ποιότθτα των υπθρεςιϊν που μια βιβλιοκικθ 

προςφζρει. Οι υπολογιςτζσ, οι εκτυπωτζσ, οι προβολείσ και οι ςαρωτζσ είναι μερικά από τα 

μθχανιματα που είναι ςθμαντικό να βρίςκονται ςτθ βιβλιοκικθ, τόςο για τθν εξυπθρζτθςθ 

του προςωπικοφ όςο και για το κοινό. Στθ ςυνζχεια του κεφαλαίου κα αναφερκοφν 

αυτοματοποιθμζνα ςυςτιματα που μπορεί να χρθςιμοποιιςει μια βιβλιοκικθ ϊςτε να 

είναι πλιρωσ λειτουργικι. 

 Συνεπϊσ, κα πρζπει να υπάρξουν χορθγιςεισ και κονδφλια ϊςτε θ βιβλιοκικθ να 

εφοδιαςτεί όλον τον απαραίτθτο εξοπλιςμό που κα τθν κακιςτά ενεργι και χριςιμθ τόςο 

για το κοινό όςο και για το ίδιο το προςωπικό. 
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4.4.1 ΢ύςτημα Αυτοματιςμού Βιβλιοθόκησ 
 

  Θ ςτάςθ των βιβλιοκθκϊν ςτο κζμα τθσ τεχνολογίασ ιταν ανάλογθ με εκείνθ των 

λοιπϊν μορφϊν κοινωνικισ δραςτθριότθτασ και υπθρεςιϊν (Μπϊκοσ, 2001). Οι 

υπολογιςτζσ εδραιϊκθκαν ςτθ κοινωνία εξαιτίασ του χαμθλοφ κόςτουσ ωσ κοινωνικό και 

ιςτορικό γεγονόσ. Αυτοματοποίθςθ ςθμαίνει χριςθ μθχανϊν ι τεχνολογιϊν για τθν 

βελτιςτοποίθςθ τθσ παραγωγικότθτασ ςτθν παροχι υπθρεςιϊν. Θ αυτοματοποίθςθ των 

λειτουργιϊν ςτισ βιβλιοκικεσ ζχει δθμιουργιςει μια μικρι επανάςταςθ ςτισ 

δραςτθριότθτεσ τθσ βιβλιοκικθσ. Μεγάλο μζροσ εργαςιϊν μεταφζρονται πλζον ςε ζνα 

μθχάνθμα χαμθλοφ επιπζδου εξοικονομϊντασ ζτςι χρόνο (Kumar and Jasimudeen, 2012). Θ 

αυτοματοποίθςθ των εργαςιϊν μιασ βιβλιοκικθσ είναι ηωτικισ ςθμαςίασ και ο ςχεδιαςμόσ 

(planning) τθσ είναι κακοριςτικόσ. 

 Ο προγραμματιςμόσ επιτρζπει ςτθ βιβλιοκικθ να ανταποκρίνεται ςτισ ανάγκεσ του 

κοινοφ. Μζςω του ςχεδιαςμοφ εξαρτάται θ επιτυχία του ζργου αυτοματιςμοφ. Ακολουκεί θ 

φάςθ τθσ χρθματοδότθςθσ(finance) . Οι πόροι που κα δοκοφν κα πρζπει να είναι επαρκείσ 

διότι κα δοκοφν για αγορά λογιςμικοφ, επίπλων κ.α. Εάν οι πόροι δεν είναι επαρκείσ, τότε θ 

βιβλιοκικθ κα πρζπει να επιλζξει ποιεσ υπθρεςίεσ προζχουν και κα δοκεί προτεραιότθτα 

ςτισ υπθρεςίεσ φψιςτθσ ςθμαςίασ (Kumar and Jasimudeen,2012). Επόμενο ςτάδιο είναι θ 

προμικεια(hardware) που είναι ζνα από τα πιο ςθμαντικά βιματα και κα πρζπει να γίνεται 

αποκλειςτικά από ζμπειρο προςωπικό. Το προςωπικό τθσ βιβλιοκικθσ(staff training) για να 

είναι πιο αποτελεςματικό ςτα νζα δεδομζνα κα πρζπει να εκπαιδευτεί ςωςτά ςχετικά με τα 

υπολογιςτικά ςυςτιματα για να είναι ςε κζςθ να εξυπθρετιςει τουσ χριςτεσ άμεςα. Δίπλα 

ςε αυτό είναι και θ εκπαίδευςθ των χρθςτϊν(user training) για αποδοτικότερεσ αναηθτιςεισ 

ςτον online κατάλογο και ενθμζρωςθ τουσ για τα βαςικά χαρακτθριςτικά του ςυςτιματοσ. 

 Λόγω των οικονομικϊν διαφορϊν κάκε χϊρασ, δεν απζκτθςαν όλεσ οι βιβλιοκικεσ 

πρόςβαςθ ςτουσ υπολογιςτζσ αμζςωσ. Οι βιβλιοκικεσ μεγάλων οργανιςμϊν και 

πανεπιςτθμίων γνϊριςαν και αξιοποίθςαν τισ δυνατότθτεσ τθσ τεχνολογίασ γρθγορότερα 

(Μπϊκοσ, 2001). Για να αξιολογιςει μια βιβλιοκικθ τισ δυνατότθτεσ τθσ τεχνολογίασ ςτο 

εςωτερικό τθσ βιβλιοκικθσ, ζγιναν δοκιμζσ ςτισ υπθρεςίεσ του δανειςμοφ και τθσ 

καταλογογράφθςθσ που ιταν ανζκακεν χρονοβόρεσ και απαιτθτικζσ(Μπϊκοσ,2001). Θ 

ανάπτυξθ των ςυςτθμάτων ζχει δυο μορφζσ με πρϊτθ τθν ανάπτυξθ του λογιςμικοφ και 

δεφτερθ τθν ανάπτυξθ πλιρουσ ςυςτιματοσ όπου κα εγκακίςταται ςτθ βιβλιοκικθ και κα 



56 
 

είναι ζτοιμο για χριςθ. Τα ςυςτιματα τθσ δεφτερθσ κατθγορίασ ζγιναν γνωςτό με τον όρο 

‘’με το κλειδί ςτο χζρι( turnkey systems)’’(Μπϊκοσ,2001).  
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4.4.2. Ιςτορικό Αναδρομό 
 

  Μετά το πζραςμα του χρόνου, ςτθ δεκαετία του 70’ και αφοφ οι δοκιμζσ των 

υπθρεςιϊν ςτα τεχνολογικά εργαλεία είχαν επιτυχία επιςθμοποιικθκε θ διαδικαςία αυτι 

μζςω των υπολογιςτϊν. Θ ζννοια του αυτοματιςμοφ επινοικθκε κατά τον 20ο αιϊνα ωσ ζνα 

πεδίο των κετικϊν και κοινωνικϊν επιςτθμϊν όπου αςχολείται με τον ζλεγχο διεργαςιϊν 

και τθ διατιρθςθ τουσ ςε μια ςυγκεκριμζνθ κατάςταςθ.  Θ αυτοματοποίθςθ των 

λειτουργιϊν μιασ βιβλιοκικθσ με τθ δθμιουργία των online καταλόγων, ενκάρρυνε και τουσ 

βιβλιοκθκονόμουσ να ειςάγουν νζα δεδομζνα μόνο μια φορά ςε αντίκεςθ με το παρελκόν 

που χρθςιμοποιοφνταν δελτιοκατάλογοι και κάκε φορά ζπρεπε να γράφεισ τα ςτοιχεία του 

τεκμθρίου. Από τον καιρό που άρχιςαν να υπάρχουν βιβλιοκικεσ ακόμθ και ςτθν 

αρχαιότθτα, όλοι επικυμοφςαν μια οργάνωςθ ςτα τεκμιρια τουσ. Ρρϊτθ προςπάκεια 

λοιπόν ςε αυτό υπιρξαν οι πρϊτοι κατάλογοι για να γνωρίηει θ εκάςτοτε βιβλιοκικθ πόςα 

τεκμιρια διακζτει ςτθ ςυλλογι. Ο κατάλογοσ τουσ τότε ιταν μια λίςτα όπου αναγράφονταν 

βιβλιογραφικά ςτοιχεία όπωσ τίτλοσ, ςυγγραφζασ και μια μικρι περίλθψθ (Κεοχάρουσ, 

2013). Στθ ςυνζχεια εμφανίςτθκαν και οι αλφαβθτικοί κατάλογοι, όπου πλζον τα τεκμιρια 

αποκθκεφονται με μια πιο λογικι ςειρά και ο χριςτθσ μποροφςε να το εντοπίςει πιο 

γριγορα. Πταν εμφανίςτθκαν τα ταξινομικά ςυςτιματα, θ δεκαδικι ταξινόμθςθ Dewey  και 

το ταξινομικό ςφςτθμα του Library of Congress, LC, οι χρθςτζσ ελαχιςτοποίθςαν ακόμθ 

περιςςότερο τον χρόνο εφρεςθσ ενόσ βιβλίου. 

 Ραράλλθλα με τθν ανάπτυξθ των ταξινομικϊν ςυςτθμάτων και αφοφ ξεπεράςτθκε 

το βιβλίο ειςαγωγισ ωσ κατάλογοσ, εμφανίηεται ο δελτιοκατάλογοσ (Κεοχάρουσ, 2013). 

Στθν ιςτορία των βιβλιοκθκϊν χρθςιμοποιικθκαν διάφορα είδθ καταλόγων: 

βιβλιογραφικοί, δελτιοκατάλογοι και online κατάλογοι. Για κάκε βιβλιογραφικι εγγραφι 

χρθςιμοποιοφνταν ζνα δελτίο μεγζκουσ 7.5x12.5 εκ. . Οι δελτιοκαταλογοι εμφανίςτθκαν 

ςτισ ΘΡΑ ςτα τζλθ το 19ου αιϊνα. Στθν αρχι οι εγγραφζσ ιταν χειρόγραφεσ ενϊ ςτθ 

ςυνζχεια όταν εμφανίςτθκαν οι γραφομθχανζσ και οι υπολογιςτζσ θ διαδικαςία εγγραφισ 

ιταν ταχφτερθ.  Κατά τθ δεκαετία του 1960,ειςιχκε ο online κατάλογοσ. Οι πρϊτοι online 

κατάλογοι είχαν λίγεσ δυνατότθτεσ και ‘μιμοφνταν τουσ δελτιοκαταλόγουσ. Ο αρικμόσ των 

βιβλιοκθκϊν με online καταλόγουσ άρχιςε να αυξάνεται και ζτςι αναπτφχκθκαν 

ολοκλθρωμζνα ςυςτιματα βιβλιοκθκϊν (ILS). Στθ δεκαετία του 70ϋ εμφανίηονται και τα 

πρϊτα αυτοματοποιθμζνα ςυςτιματα τα οποία ςυμβάλλουν ςτθ ταχφτερθ επεξεργαςία 

δεδομζνων. Οι διαδικαςίεσ τθσ καταλογογράφθςθσ, πρόςκτθςθσ, παραγγελιϊν και 

δανειςμοφ είναι πλζον πιο γριγορεσ 
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 Το 1901, θ βιβλιοκικθ του Κογκρζςου διζκεςε ζτοιμα δελτία ςτισ αμερικανικζσ 

βιβλιοκικεσ γεγονόσ που ςυνζβαλε ςτθν εξάπλωςθ του δελτιοκαταλόγου. Σχεδόν ζναν 

αιϊνα διιρκθςε θ φπαρξθ του δελτιοκαταλόγου. Πλα άλλαξαν με τθν αυτοματοποίθςθ τθσ 

καταλογογράφθςθσ. 
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4.4.3. ΢ύγχρονεσ τϊςεισ και Πρακτικϋσ 
 

 Σθμαντικι είναι θ αναφορά ςτα ςθμερινά δεδομζνα και ςτο πωσ οι βιβλιοκικεσ 

λειτουργοφν χρθςιμοποιϊντασ ςυςτιματα αυτοματιςμοφ που διατίκενται ςτο εμπόριο με 

μικρό κόςτοσ.  Οι περιςςότερεσ βιβλιοκικεσ ςτθν Ελλάδα, ζχουν εγκαταςτιςει το Koha, ωσ 

το πλζον κατάλλθλο λογιςμικό για τθν αντιμετϊπιςθ οποιαςδιποτε εργαςίασ του 

προςωπικοφ αλλά και των χρθςτϊν.  

 Το  Κoha δθμιουργικθκε το 1999 από τθν Katipo Communications για τθν 

βιβλιοκικθ του Horowhenna ςτθ Νζα Ηθλανδία. Το Koha είναι γραμμζνο ςτθ γλϊςςα 

προγραμματιςμοφ Perl και για τθν εγκατάςταςι του απαιτείται ο διακομιςτείσ παγκόςμιου 

ιςτοφ Apache.  Θ επίςθμθ λειτουργία του ιταν τον Λανουάριο του 2000.  Σιμερα κεωρείται 

το πιο ανεπτυγμζνο  ILS  ανοικτοφ κϊδικα. Το Koha προςδίδει μεγαλφτερθ εγγφθςθ ςτουσ 

χριςτεσ και το προςωπικό, διότι δεν μπορεί κανζνασ να κλζψει το λογιςμικό και δεφτερον θ 

εξζλιξθ του λογιςμικοφ δεν εξαρτάται από καμία απόφαςθ τθσ Διοίκθςθσ τθσ βιβλιοκικθσ 

κακϊσ γίνεται αυτόματα (Cormack, 2002). Το πρόγραμμα αυτό ζχει βαςιςτεί ςε δφο βάςεισ 

δεδομζνων και προςαρμόηεται εφκολα ϊςτε να μπορεί να υποςτθρίξει το μζγεκοσ 

οποιαςδιποτε βιβλιοκικθσ. Το 2001 προςτζκθκαν αρκετά νζα χαρακτθριςτικά, ζνα εκ των 

οποίων ιταν θ υποςτιριξθ πολλϊν γλωςςϊν. Μζχρι το 2010 το Κoha μεταφράςτθκε ςτα 

γαλλικά, τα κινζηικα, τα αραβικά αλλά και ςε άλλεσ γλϊςςεσ. Σφμφωνα με τα ςτοιχειά του 

Library Technology Guides, οι βιβλιοκικεσ που χρθςιμοποιοφν το Κoha παγκοςμίωσ είναι 

374 εκ των οποίων οι 262 ςυνεργάηονται με εταιρείεσ για τθν υποςτιριξθ του και 

λειτουργοφν με τεχνικι υποςτιριξθ.  Τα Koha μπορεί να ανοίγει και από τα Windows. Τον 

Λανουάριο 2008 κυκλοφόρθςε θ 3θ ζκδοςθ του προγράμματοσ με ανανεωμζνθ εμφάνιςθ 

και νζεσ λειτουργίεσ που ανταποκρίνονταν πλιρωσ ςτισ ςφγχρονεσ ανάγκεσ. Στο 

Koha,ςυμμετζχουν βιβλιοκθκονόμοι, μεταφραςτζσ και προγραμματιςτζσ οι οποίοι 

δθμιουργοφν μια ηωντανι κοινότθτα, ζτοιμθ να βοθκιςει, να αναηθτιςει και να βρει λφςεισ 

για τυχόν ερωτιματα των χρθςτϊν (Cormack, 2002). Στθν Ελλάδα το Koha, χρθςιμοποιείται 

από το 2006 ςτθ βιβλιοκικθ του Διεκνοφσ Κζντρου Ελλθνικϊν και Μεςογειακϊν Σπουδϊν 

(College Year in Athens) και από το 2009 ςτον Σφνδεςμο Ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκϊν 

Βιβλιοκθκϊν (Heal Link), για τθν διαχείριςθ θλεκτρονικϊν βιβλίων. Επίςθσ, ζχει 

δθμιουργθκεί το Koha Project GR, όπου υπάρχουν γενικζσ πλθροφορίεσ και εγχειρίδια 

χριςθσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, για όςουσ δεν μποροφν να καταλαβαίνουν τθν αγγλικι .   
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Εργαλεία Διαχείριςθσ από το προςωπικό  

 

 Αξιοςθμείωτο, είναι να αναφερκοφν ςυνοπτικά τα πλεονεκτιματα του λογιςμικοφ 

που χρθςιμοποιείται ευρζωσ από αρκετζσ βιβλιοκικεσ. Αρχικά είναι πλιρεσ, ςφγχρονο και 

ολοκλθρωμζνο λογιςμικό. Επιπλζον, διατίκεται δωρεάν ϊςτε να μθν χρειάηεται να 

επιβαρφνονται οικονομικά οι φορείσ κακϊσ ζχει και χαμθλό κόςτοσ ςυντιρθςθσ αν 

αναλογιςτεί κανείσ ότι κάκε χρόνο πρζπει να γίνεται ζνασ ζλεγχοσ. Το λογιςμικό απαιτεί τθν 

ςυνεργαςία βιβλιοκθκονόμων και προγραμματιςτϊν ϊςτε να μποροφν να αναπτφςςουν και 

να προςαρμόηουν οποιαδιποτε νζα αλλαγι παρουςιάηεται και είναι εφκολο ςτθν 

πρόςβαςθ από ειδικοφσ και μθ.  

 Ππωσ όλα τα λογιςμικά ζτςι και αυτό, διακζτει κάποια υποςυςτιματα τα οποία 

διευκολφνουν τισ εργαςίεσ των βιβλιοκθκονόμων που εργάηονται πάνω ςε αυτό και κα 

αναφερκοφν ςυνοπτικά: 

1. Κυκλοφορία υλικοφ 

2. Χριςτεσ 

3. Σφνκετθ αναηιτθςθ 

4. Λίςτεσ 

5. Καταλογογράφθςθ 

6. Courses Reserves 

7. Κακιερωμζνοι όροι 

8. Ρεριοδικά 

9. Ρροςκτιςεισ 

10. Αναφορζσ 

11. Εργαλεία 

12. Διαχείριςθ Συςτιματοσ 

13. Ρλθροφορίεσ ςυςτιματοσ(τεχνικζσ πλθροφορίεσ)  
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Αρχικι ςελίδα Koha  

 Ωσ προσ τισ ςυγκεκριμζνεσ λειτουργίεσ του ςυςτιματοσ, το προςωπικό και οι 

χριςτεσ ζχουν άλλα δικαιϊματα και χριςεισ. Ζτςι λοιπόν, το προςωπικό τθσ βιβλιοκικεσ 

ςτο κομμάτι που αφορά τθν κυκλοφορία υλικοφ, βλζπει αν είναι δανειςμζνο κάποιο 

τεκμιριο, τθν θμερομθνία επιςτροφισ, ςε ποια βιβλιοκικθ βρίςκεται και αν βρίςκεται ςε 

κάποια κλειςτι ςυλλογι. Στο υποςφςτθμα τθσ αναηιτθςθσ, το προςωπικό τθσ βιβλιοκικθσ 

μπορεί να κάνει κεματικι αναηιτθςθ. Αυτό ςθμαίνει ότι οι αναηθτιςεισ εκτελοφνται ςτα 

αρχεία κακιερωμζνων όρων και ςυγκεκριμζνα ςτον τφπο του κζματοσ (πχ χρονολογίασ, 

όνομα οργάνου, κεματικόσ όροσ ι ομοιόμορφοσ τίτλοσ .Θ καταλογογράφθςθ είναι θ κφρια 

λειτουργία του ςυςτιματοσ αφοφ το προςωπικό  που αςχολείται με αυτό το κομμάτι, 

περνάει πιο γριγορα τισ εγγραφζσ ςτο Koha και μπορεί από εκεί να πραγματοποιιςει 

διάφορεσ τροποποιιςεισ ςε ζνα τεκμιριο (π.χ. να αλλάξει τθν θμερομθνία ζκδοςθσ αν είναι 

λάκοσ, ι να αλλάξει τθν κατάςταςθ του βιβλίου από διακζςιμο ςτο ράφι ςε τεκμιριο 

κλειςτισ ςυλλογισ αν είναι από δωρεά). Να ςθμειωκεί ακόμθ ότι μπορεί να γίνονται και 

μαηικζσ καταχωριςεισ με τθν χριςθ των ‘’εργαλείων’’ ςτθν αρχικι οκόνθ του ςυςτιματοσ. 

 Ακόμθ, το Z39.50 είναι ζνασ διακομιςτισ που επιτρζπει ςτον βιβλιοκθκονόμο να 

καταχωρεί και από εκεί εγγραφζσ. Οι κακιερωμζνοι όροι ςυνδζονται με τθν 

καταλογογράφθςθ αφοφ ο εντοπιςμόσ ενόσ βιβλίου μπορεί να γίνει με το επίκετο του 

ςυγγραφζα που είναι κακιερωμζνο ςε βιβλιοκικεσ του εξωτερικοφ (πχ Κογκρζςου) ι με 

λζξεισ κλειδιά που ζχουν κακιερωκεί από μεγάλεσ βιβλιοκικεσ. Στα πεδία κακιερωμζνων 

όρων δίνεται θ δυνατότθτα να ειςζρκουν κακιερωμζνοι όροι και δεδομζνα με τθν χριςθ 

αναδυόμενων υποομάδων (plug-in) (Κατςαροφ, 2010). Τα περιοδικά καταλαμβάνουν 

μεγάλο μζροσ τθσ ςυλλογισ .Στο υποςφςτθμα των περιοδικϊν υπάρχει θ δυνατότθτα να 

παραλαμβάνονται τα περιοδικά είτε ωσ περιοδικά με ι χωρίσ ραβδοκϊδικα είτε ωσ 

αντίτυπα (holding) με ραβδοκϊδικα, ανάλογα με το πϊσ τα διαχειρίηεται θ κάκε βιβλιοκικθ 

π. χ. μια βιβλιοκικθ παραλαμβάνει το περιοδικό με ςυνδρομι ςτακερά ενϊ μια άλλθ 

βιβλιοκικθ αγοράηει μόνο 3 τεφχθ.  Πταν κάποιοσ αναηθτά ζνα περιοδικό, ςτθν οκόνθ του 
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εμφανίηονται οι βιβλιοκικεσ που ζχουν ςυνδρομι κακϊσ και ποια τεφχθ διακζτουν. 

Ρροχωρϊντασ, οι προςκτιςεισ αφοροφν το ςφνολο τθσ ςυλλογισ αφοφ μζςω αυτισ τθσ 

ιδιότθτασ θ βιβλιοκικθ παραγγζλνει το υλικό που χρειάηεται, υπάρχουν ςτοιχεία για τον 

διακζτθ, υπάρχει ενθμζρωςθ τθσ τιμισ για το κάκε αντίτυπο κακϊσ και δυνατότθτα 

δθμιουργίασ τιμολογίου. Υπάρχουν δυο είδθ προςκτιςεων, θ απλι και θ κανονικι. Στθν 

απλι καταχωροφνται τα βιβλιογραφικά δεδομζνα χωρίσ πολλζσ λεπτομζρειεσ. Αντίκετα, 

ςτθν κανονικι αναγράφονται αναλυτικά. Τα ςτοιχεία αυτά μπορεί να αναφζρονται ςτον 

προμθκευτι και ςτα χριματα που δαπανικθκαν για τθν παραγγελία. Ακόμθ, ςτθν αρχικι 

ςελίδα του Koha, ςυναντάμε τθν ιδιότθτα εργαλεία όπου από εκεί μπορεί το προςωπικό 

τθσ βιβλιοκικθσ να προςκζςει κάποιο ςυμβάν, κάποια εκδιλωςθ και να επεξεργαςτεί τισ 

πλθροφορίεσ τθσ εκδιλωςθσ, να ειςάγει και από εκεί χριςτεσ και εγγραφζσ και να κάνει 

μια απογραφι ςτο υλικό τθσ ςυλλογισ. Μζςω τθσ επιλογισ  διαχείριςθ ςυςτιματοσ ο  

βιβλιοκθκονόμοσ ζχει ςτθ διάκεςι του όλο το menu του ςυςτιματοσ και μπορεί και από 

εκεί να ρυκμίςει οριςμζνεσ λειτουργίεσ όπωσ τισ δικτυακζσ υπθρεςίεσ, τουσ χριςτεσ, τισ 

προςκτιςεισ, να διαχειριςτεί τον κατάλογο ςτα βιβλιογραφικά πλαίςια του Marc κ.α. Τζλοσ, 

υπάρχει και το υποςφςτθμα Πλθροφορίεσ ςυςτιματοσ που ςχετίηεται με το τεχνικό κομμάτι 

και ότι αφορά τθν εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ.  

 Αμζςωσ μετά, ςθμαντικό είναι να αναφερκεί και τι μποροφν να κάνουν οι χριςτεσ 

μζςω του Koha αφοφ οι δυνατότθτεσ τουσ είναι ςυγκεκριμζνεσ και αφοροφν περιςςότερο 

τθν εφρεςθ υλικοφ. Στο υποςφςτθμα χριςτεσ φαίνονται τα προςωπικά ςτοιχεία των 

ενεργϊν μελϊν και θ ιδιότθτα του κακενόσ (πχ φοιτθτισ, κακθγθτισ). Ππωσ ςτο 

προςωπικό, ζτςι και εδϊ οι χριςτεσ πραγματοποιοφν αναηθτιςεισ (απλζσ ι ςφνκετεσ) για : 

πλθκτρολόγθςθ ορϊν, χριςθ πεδίων, φράςεισ και λζξεισ-κλειδιά. Ακόμθ ςτθ ςφνκετθ 

αναηιτθςθ μπορεί να περιορίςει τθν αναηιτθςθ του με τα φίλτρα που δίνονται ςτθν 

αριςτερι ςτιλθ τθσ ςελίδασ, να εντοπίςει το τεκμιριο ςτο χϊρο τθσ βιβλιοκικθσ( πχ 

διακζςιμο ςτο ράφι ι ςτο υπόγειο). Τζλοσ, μπορεί κάνει και απλι αναηιτθςθ ςε 

οποιοδιποτε ςθμείο τθσ βιβλιογραφικισ εγγραφισ. Στθ ςυνζχεια το υποςφςτθμα courses 

reserves αφορά τα αποκεματικά μακιματα τθσ ςχολισ τθσ ςυγκεκριμζνθσ βιβλιοκικθσ που 

εξυπθρετεί. Ακόμθ, υπάρχουν οι λίςτεσ όπου μπορεί κάποιοσ να ειςάγει ςτοιχεία ενόσ 

βιβλίου που επικυμεί όπωσ πχ τα τον ραβδοκϊδικα, να κάνει κράτθςθ ενόσ βιβλίου αν το 

ζχει δανειςτεί κάποιοσ άλλοσ, κακϊσ μπορεί να τθν εκτυπϊςει ι και να τθν διαγράψει.   

 Είναι ςαφζσ, πωσ θ βιβλιοκικθ πρζπει να αναπτφξει ζνα λογιςμικό για να εκτελεί 

όλεσ τισ παραπάνω λειτουργίεσ με μεγαλφτερθ ευκολία και για τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ 
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των χρθςτϊν. Το Koha, ζχει εγκαταςτακεί ςε αρκετζσ βιβλιοκικεσ και για αυτό το λόγο κα 

μποροφςε να ενςωματωκεί και από τθν βιβλιοκικθ που μασ ενδιαφζρει.  

 

Αποτελζςματα αναηιτθςθσ τεκμθρίου 

 

 

Αποτελζςματα αναηιτθςθσ ενόσ χριςτθ  
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4.4.4 Ενδεικτικϋσ Εγκαταςτϊςεισ Koha ςτην Ελλϊδα. 
 

 Ππωσ αναφζρκθκε πιο πάνω, το λογιςμικό ζχει εγκαταςτακεί ςε αρκετζσ 

βιβλιοκικεσ τθσ Ελλάδοσ, δθμόςιεσ και δθμοτικζσ. Αρκετζσ από τισ δθμοτικζσ βιβλιοκικεσ 

που το χρθςιμοποιοφν ανικουν ςε μια Κοινοπραξία που φζρει τον τίτλο ‘’Athens Country 

Public Libraries’’ όπου ςυμμετζχουν εφτά βιβλιοκικεσ. Στθν Ελλάδα χρθςιμοποιείται από το 

2006 ςτθ βιβλιοκικθ Διεκνοφσ Κζντρου Ελλθνικϊν και Μεςογειακϊν Σπουδϊν/College Year 

in Athens(https://www.alfhellas.gr/). Το 2007 κυκλοφόρθςε θ ζκδοςθ 3.0 όπου περιείχε 

μετάφραςθ ςτα ελλθνικά. Οι μεταφράςεισ γίνονται ςτο Koha Pootle (Κατςαροφ,2009).  

 Ρροχωρϊντασ, θ βιβλιοκικθ τθσ εταιρείασ Μακεδονικϊν Σπουδϊν χρθςιμοποιεί το 

ανοιχτό λογιςμικό Koha με ςτόχο τθ ςυλλογι και οργάνωςθ υλικοφ που αναφζρεται ςτο 

χϊρο τθσ Μακεδονίασ, τθσ Κράκθσ και τθσ Βορείου Ελλάδοσ. Ζτςι κα μπορεί κάποιοσ 

επιςτιμονασ να ερευνιςει πιο εφκολα το πεδίο αυτό. Ο κατάλογοσ είναι αρκετά εφκολοσ 

αφοφ ο χριςτθσ κατά τθν είςοδο του αντικρίηει κάποιεσ προτάςεισ βιβλίων που 

ενδεχομζνωσ κζλει να διαβάςει αλλά και διαφόρων ςυνεδρίων για να τα παρακολουκιςει 

(https://ems.gr/tmimata/vivliothiki/). 

 Το Koha εγκαταςτάκθκε και ςτθ ςχολικι βιβλιοκικθ τθσ Λόνιου Σχολισ, με τθν 

ζκδοςθ 3.2 και με τθ χριςθ του μορφότυπου Marc21. Τθν εγκατάςταςθ ανζλαβε θ εταιρεία 

i-Him όπου περιελάμβανε μελζτθ εγκατάςταςθσ του Koha, εγκατάςταςθ τθσ ζκδοςθσ 3.2, 

παραμετροποίθςθ του ςυςτιματοσ και κυρίωσ εκπαίδευςθ του προςωπικοφ για τθ χριςθ 

των υποςυςτθμάτων του Koha (https://ionioslibrary.gr/). 

 

 

 

Αριςτοτζλειο Πανεπιςτήμιο Θεςςαλονίκησ 

 Θ βιβλιοκικθ του ΑΡΚ ιδρφκθκε το 1927,είναι θ μεγαλφτερθ και καλφτερα 

οργανωμζνθ βιβλιοκικθ τθσ Βόρειασ Ελλάδοσ. Ζχει ωσ βαςικοφσ ςτόχουσ τθν υποςτιριξθ 

των ερευνθτικϊν δραςτθριοτιτων του ιδρφματοσ αλλά και τθν πνευματικι ανάπτυξθ τθσ 

κοινότθτασ και του κοινωνικοφ ςυνόλου. Τα τελευταία χρόνια ζχει αναβακμιςτεί αρκετά 

λογά των χρθματοδοτιςεων του ΕΡΕΑΕΚ Λ και ΛΛ. Θ αναβάκμιςθ αυτι οφείλεται και ςτισ 

https://www.alfhellas.gr/
https://ems.gr/tmimata/vivliothiki/
https://ionioslibrary.gr/
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θλεκτρονικζσ ςυνδρομζσ του Συνδζςμου Ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν (ΣΕΑΒ/Heal 

Link).   

 Θ βιβλιοκικθ του Αριςτοτελείου αποτελείται από ζνα δίκτυο βιβλιοκθκϊν με 

κεντρικι υπθρεςία τθν Κεντρικι Βιβλιοκικθ –όπου φιλοξενεί και τθν βιβλιοκικθ τθσ 

Λατρικισ-. Το πλθροφοριακό ςφςτθμα που χρθςιμοποιοφςε θ βιβλιοκικθ ιταν το εμπορικό 

λογιςμικό Horizon client/server . Δεδομζνου ότι το λογιςμικό ζχει μείνει ςε παλαιότερθ 

ζκδοςθ, ιταν αδφνατο να κάνει αναβακμίςεισ. Ζτςι, επιλζχκθκε το ΕΛ/ΛΑΚ Koha, μετά από 

αξιολόγθςθ των τεχνικϊν, οικονομικϊν δυνατοτιτων του αλλά και τισ δυνατότθτεσ του 

Ρανεπιςτθμίου μα υποςτθρίξει ζνα ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα ανοικτοφ κϊδικα 

(https://www.lib.auth.gr/) 

 

Πανεπιςτήμιο Μακεδονίασ Θεςςαλονίκησ 

 Το Ρανεπιςτιμιο Μακεδονίασ είναι το δεφτερο μεγαλφτερο πανεπιςτιμιο τθσ 

Κεςςαλονίκθσ, ειδικευμζνο ςτισ οικονομικζσ και κοινωνικζσ επιςτιμεσ. Λδρφκθκε το 1990 

και ζκτοτε ζχει 12.000 φοιτθτζσ. Ππωσ όλα τα πανεπιςτιμια, ζτςι και αυτό, επικυμεί να 

ανταποκρίνεται ςτισ ανάγκεσ του κοινωνικοφ ςυνόλου και των φοιτθτϊν, προςπακεί να 

ςυνεργάηεται με δθμοςίουσ οργανιςμοφσ και μζςω τθσ βιβλιοκικθσ του, καταφζρνει να 

αναπτφξει τισ δραςτθριότθτεσ τθσ. Θ βιβλιοκικθ του Ρανεπιςτθμίου ζχει και ψθφιακι 

μορφι και οι υπθρεςίεσ που παρζχει είναι ίδιεσ με αυτζσ του ΑΡΚ. Μπορεί δθλαδι ο 

χριςτθσ να εντοπίςει διάφορουσ τίτλουσ βιβλίων, περιοδικϊν, εφθμερίδων αλλά και να 

πραγματοποιιςει ταυτόχρονθ αναηιτθςθ ςε θλεκτρονικζσ πθγζσ. Το λογιςμικό που 

χρθςιμοποιεί θ βιβλιοκικθ είναι το Koha, από το 2015. Ζχοντασ εξετάςει τισ δυνατότθτεσ 

του ςυςτιματοσ και τι μπορεί να προςφζρει, οι βιβλιοκθκονόμοι και θ διοίκθςθ 

αποφάςιςαν τθν εγκατάςταςθ του ςυγκεκριμζνου λογιςμικοφ 

(https://www.lib.uom.gr/index.php/el/) 

 

 

 

 

 

https://www.lib.auth.gr/
https://www.lib.uom.gr/index.php/el/
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Δημοτικζσ Βιβλιοθήκεσ Δήμου Καλαμαριάσ  

 Μια ακόμθ βιβλιοκικθ που διακζτει Koha είναι και αυτι του Διμου Καλαμαριάσ 

ςτθ Κεςςαλονίκθ θ οποία το χρθςιμοποίθςε για να αντικαταςτιςει το λογιςμικό ΑΒΕΚΤ. 

Κατά τθ διάρκεια τθσ εγκατάςταςθσ του λογιςμικοφ, εντοπίςτθκαν αρκετά προβλιματα(π.χ. 

μθ ςωςτι λειτουργία των ευρετθρίων) τα οποία διορκϊκθκαν από τθν ζκδοςθ 3.6 του 

Koha. Ακόμθ, ενοποιικθκαν οι βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ από το ςφςτθμα ΑΒΕΚΤ ςτο Koha 

και πραγματοποιικθκε μια μαηικι διόρκωςθ ςε αυτζσ. Τζλοσ, το προςωπικό εκπαιδεφτθκε 

ςτισ βαςικζσ λειτουργίεσ του λογιςμικοφ και τουσ δόκθκαν ςχετικά εγχειρίδια χριςθσ του 

(https://lib.kalamaria.gr/ ) 

 

 

Δημοτική Βιβλιοθήκη Θεςςαλονίκησ 

 Θ δθμοτικι βιβλιοκικθ θ οποία προςφζρει τισ υπθρεςίεσ τθσ ςτουσ κατοίκουσ τθσ 

περιοχισ διακζτοντασ τουσ βιβλία, εφθμερίδεσ, περιοδικά και πρόςβαςθ ςτο Διαδίκτυο 

ενςωμάτωςε τα Koha για τθν καλφτερθ λειτουργία τθσ (https://lib.thessaloniki.gr/#focus) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.kalamaria.gr/
https://lib.thessaloniki.gr/#focus
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4.4.5 Εγκαταςτϊςεισ Koha ςτην Ευρώπη 
 

 Το  Koha ζχει εγκαταςτακεί με επιτυχία ςε πολλζσ βιβλιοκικεσ του κόςμου εντόσ 

και εκτόσ Ευρϊπθσ αποδεικνφοντασ τθν εγκυρότθτα του ωσ λογιςμικό ανοικτοφ κϊδικα. 

Στθν Ευρϊπθ κα αναφερκοφν ςυνοπτικά οριςμζνεσ χϊρεσ και βιβλιοκικεσ για να 

διαπιςτωκεί θ χριςθ του και εκεί. Συνολικά χρθςιμοποιείται ςε 26 χϊρεσ εκ των οποίων μια 

είναι και θ Ελλάδα. Ωςτόςο, θ Γαλλία(13 βιβλιοκικεσ), θ Λταλία(8 βιβλιοκικεσ),θ Λςπανία(18 

βιβλιοκικεσ) και θ Γερμανία(42 βιβλιοκικεσ) είναι κάποιεσ από αυτζσ ςτα πλαίςια τθσ 

Ευρϊπθσ.  

 Στθ Γαλλία οι περιςςότερεσ βιβλιοκικεσ υποςτθρίηουν το λογιςμικό μζςω τθσ 

Biblibre. Είναι μια εταιρεία που βοθκάει τισ βιβλιοκικεσ να αναπτφξουν ςωςτά το 

λογιςμικό ϊςτε οι χριςτεσ να εντοπίηουν άμεςα αυτό που αναηθτοφν. Μζςω τθσ Biblibre ο 

βιβλιοκθκονόμοσ που εργάηεται ςε περιβάλλον Koha μπορεί να εντοπίςει διοικθτικζσ 

πλθροφορίεσ, οικονομικζσ πλθροφορίεσ (πρόςτιμα),κρατιςεισ (με δυνατότθτα προςκικθσ 

νζων κρατιςεων). Για παράδειγμα θ ακαδθμαϊκι βιβλιοκικθ του Ρανεπιςτθμίου D’Aix 

Marseille διακζτει το λογιςμικό μζςω τθσ Biblibre. Ρλθροφορίεσ για τθν βιβλιοκικθ: 

https://www.univ-amu.fr/en 

 Εν ςυνεχεία, ςτθ Γερμανία και ςυγκεκριμζνα ςτο Βερολίνο θ ιατρικι βιβλιοκικθ 

Max-Deiburuck Centrum fur molekulare Medizin Berlin-Buch διακζτει το λογιςμικό μζςω 

τθσ εταιρείασ Admin Kuhn. Θ ςυγκεκριμζνθ ιδρφκθκε το 2012 από τον Michael Kuhn, 

εξειδικευμζνο βιβλιοκθκονόμο και επιςτιμονα θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν. Ρλθροφορίεσ 

για τθν βιβλιοκικθ: https://www.mdc-berlin.de/. Ρροχωρϊντασ, ςτθν Λταλία και 

ςυγκεκριμζνα ςτθ ΢ϊμθ θ ακαδθμαϊκι βιβλιοκικθ Raue Global Gateway Library του 

Ρανεπιςτθμίου Motrebame διακζτει το Koha από τθν εταιρεία Hesburgh Libraries. 

Ρλθροφορίεσ για τθν βιβλιοκικθ: https://library.nd.edu/rome 

 Εκτόσ από τθν Biblibre μια ακόμθ υπθρεςία που προςφζρει το Koha ςτθν 

επιςτθμονικι κοινότθτα ελεφκερα είναι θ ByWater. Θ ByWater είναι μια πλιρθσ υπθρεςία 

υψθλισ ποιότθτασ και αρκετά υποςτθρικτικι όςο αφορά τα λογιςμικά ανοικτοφ κϊδικα ςε 

βιβλιοκικεσ. Μεταξφ άλλων ζχει υποςτθρίξει το Folio Lsr, Aspeu Discovery και το Koha LCS. 

Το 2009 ςυνεργάςτθκε με 1500 βιβλιοκικεσ κακιςτϊντασ τθν μια από τισ μεγαλφτερεσ 

υπθρεςίεσ που προςφζρουν το Koha.  

https://www.univ-amu.fr/en
https://www.mdc-berlin.de/
https://library.nd.edu/rome
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 Ζνα παράδειγμα είναι και θ βιβλιοκικθ Grantsville City Library ςτισ ΘΡΑ που ζχει το 

Koha μζςω τθσ διάκεςθσ τθσ ByWater και  παρζχει ςτουσ χριςτεσ ςφνκετθ αναηιτθςθ, 

αναηιτθςθ με λζξεισ-κλειδιά, τθν δυνατότθτα πλοιγθςθσ ςε διάφορα μουςεία τθσ περιοχισ 

μζςω του site τθσ βιβλιοκικθσ και  πρόςβαςθ ςε οπτικοακουςτικό υλικό (DVD,CD). Επίςθσ, 

χωρίηει το υλικό ςε τρείσ κατθγορίεσ : ενιλικοσ, ανιλικοσ, και νζοσ ϊςτε με βάςθ τθν θλικία 

του χριςτθ να εμφανίηονται τα κατάλλθλα αποτελζςματα. Ρλθροφορίεσ για τθν 

βιβλιοκικθ: https://grantsvilleut.bywatersolutions.com/ 

 Συμπεραςματικά, λαμβάνοντασ υπόψθ όλα τα παραπάνω παραδείγματα 

εγκατάςταςθσ του Koha ςε χϊρεσ τθσ Ευρϊπθσ, γίνεται αντιλθπτό ότι μποροφμε και εμείσ 

ςτθν βιβλιοκικθ που μελετάμε να το προςαρμόςουμε και να διευκολφνουμε τόςο το 

προςωπικό όςο και τουσ χριςτεσ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://grantsvilleut.bywatersolutions.com/
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5. ΢υνεργατικϊ ΢χόματα 
 

 Για να καταφζρουν οι βιβλιοκικεσ να υπάρχουν ςτον χρόνο και να εξελίςςονται, 

πρζπει να επεκτείνουν τισ ενζργειεσ τουσ και ςε άλλουσ φορείσ. Οι ςυνεργαςίεσ δεν είναι 

καινοφριο φαινόμενο για τισ βιβλιοκικεσ όμωσ είναι επιτακτικότερεσ από ποτζ, τόςο ςε 

διεκνζσ όςο και ςε εκνικό επίπεδο, για τον λόγο ότι οι πόροι ςπανίηουν και οι απαιτιςεισ ςε 

υλικό και υπθρεςίεσ αυξάνονται κακθμερινά. Με βάςθ τθν ελλθνικι πραγματικότθτα, θ 

επιδίωξθ Συνεργατικϊν Σχθμάτων ιταν θ εκμετάλλευςθ πλθροφοριακϊν πθγϊν από άλλεσ 

βιβλιοκικεσ. Οι ςτόχοι των ςυνεργαςιϊν ςφμφωνα με τθν Κατςιρίκου(2004) ςυνοπτικά 

είναι: 

1. Δθμιουργία κοινισ ι εκνικισ πολικισ για τα  πνευματικά δικαιϊματα 

2. Δθμιουργία πλθροφοριακά εγγράμματου χριςτθ 

3. Κοινό θ εκνικό ςφςτθμα αποκικευςθσ 

4. Ενδυνάμωςθ τθσ διδακτικισ πρακτικισ με καινοτόμα θλεκτρονικά εργαλεία  

 Σκόπιμο είναι να πραγματοποιθκοφν ςυνεργαςίεσ, όχι μόνο για τον καταμεριςμό 

των οικονομικϊν πόρων αλλά και για τον ςυντονιςμό υπθρεςιϊν, για τθ ςτελζχωςθ 

ανκρωπινοφ δυναμικοφ και για τθν αποτελεςματικότθτα των πθγϊν. Αφοφ βαςικόσ ςτόχοσ 

των βιβλιοκθκϊν είναι θ κάλυψθ αναγκϊν των χρθςτϊν, τότε είναι ωφζλιμο με τθ χριςθ 

νζων τεχνολογικϊν δομϊν, να αναπτυχκοφν νζεσ υπθρεςίεσ, να εξελιχκοφν ανάλογα με τισ 

προκλιςεισ και να ςυνδεκοφν με τθ διεκνι πραγματικότθτα. «Η εμπειρία ζχει δείξει ότι 

άνκρωποι και οργανιςμοί μποροφν να ςυνεργαςτοφν μαηί, βαςιηόμενοι ςε κοινοφσ 

ςτόχουσ» ( Κατςιρίκου, 2004). Θ μεγαλφτερθ και ςθμαντικότερθ επζνδυςθ που μπορεί να 

γίνει είναι ςτο ανκρϊπινο δυναμικό των βιβλιοκθκϊν και όχι ςτισ υποδομζσ. Θ ομαδικι 

εργαςία απαιτεί καλφτερθ γνωριμία με τα υπόλοιπα μζλθ και παραχϊρθςθ του λόγου 

κάποιεσ φορζσ, όταν αυτό κρίνεται απαραίτθτο. Επίςθσ, βαςικό ςτοιχείο των Κοινοπραξιϊν 

είναι θ μάκθςθ, δθλαδι θ μακθςιακι ςυμπεριφορά. Οι διοικιςεισ των οργανιςμϊν κα 

πρζπει να ανταποκρίνονται άμεςα ςτισ απαιτιςεισ και να διατθροφν τθν ιςορροπία μεταξφ 

ςυνεργατικισ και τοπικισ ςτρατθγικισ.   

 Κατά κφριο λόγο θ ςυνεργαςία των βιβλιοκθκϊν εντοπίηεται ςτισ υπθρεςίεσ 

δανειςμοφ, ςτθ διοργάνωςθ ςεμιναρίων, ςτθ δθμιουργία ςυνεδρίων κατάρτιςθσ 

βιβλιοκθκονόμων και ςτθν δθμιουργία ςυςτθμάτων γκρίηασ βιβλιογραφίασ ςε εκνικό 

επίπεδο. Θ ςυνεργαςία ςχετικά με τον διαδανειςμό εξ αποςτάςεωσ είναι αρκετά ςθμαντικι 

και ςυμμετζχουν περίπου 108 βιβλιοκικεσ. Οριςμζνεσ βιβλιοκικεσ προχωροφν ςε ζνα 
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είδοσ ςυνεργαςιϊν ‘’αμυντικοφ’’ χαρακτιρα για τον ςυντονιςμό ςτισ περικοπζσ τίτλων που 

υπάρχουν ςε άλλεσ ςυλλογζσ του Δικτφου (Τςιμπόγλου, 2005). Θ διάδοςθ των 

τεχνολογικϊν εργαλείων ( υπολογιςτζσ, λογιςμικό Η39.50 και μορφότυπο Marc), κακιςτά 

δυνατι τθ ςυνεργαςία βιβλιοκθκϊν ςτον τομζα τθσ καταλογογραφθςθσ. Ζχοντασ τα λόγια 

του Ηάχου(1998) ‘’ τα παλαιά δίκτυα βιβλιοκθκών ζγιναν Κοινοπραξίεσ 

(Consortia)Βιβλιοκθκών που εκτόσ των παραδοςιακών υπθρεςιών που προςφζρουν, 

ςτοχεφουν και ςτθν ςυνδρομι θλεκτρονικών περιοδικών και βάςεων δεδομζνων’’. Στα 

βάςεισ δεδομζνων ςυγκαταλζγονται οι πρϊτεσ άτυπεσ κοινοπρακτικζσ ςυνεργαςίεσ ( ΕΚΤ-

Ερευνθτικά κζντρα) και κυρίωσ τθσ Κοινοπραξίασ των Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν (Heal Link) 

(Τςιμπόγλου,2005). Τα ωφζλιμα ςτοιχεία από τισ ςυνεργαςίεσ είναι ποικίλα αφοφ οι 

βιβλιοκικεσ εξαςφαλίηουν πρόςβαςθ ςε πλικοσ θλεκτρονικϊν περιοδικϊν βιβλιογραφικϊν 

εγγραφϊν. Θ υλοποίθςθ του Συλλογικοφ Καταλόγου Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν ςτα 

πλαίςια δράςθσ του ΕΡΕΑΕΚ ΛΛ, ιταν ςθμαντικι. Οι ςυμφωνίεσ των βιβλιοκθκϊν δεν 

αφοροφν μόνο τουσ εκδότεσ, αλλά επεκτείνονται και ςε ςυμφωνίεσ περί ομάδων 

βιβλιοκθκϊν με προμθκευτζσ για πρόςβαςθ ςτισ βάςεισ δεδομζνων(online λεξικά, 

ςυλλογζσ θλεκτρονικϊν βιβλίων αλλά και διαχείριςθ πλθροφοριϊν. Σε κεςμικό επίπεδο θ 

ζγκριςθ τθσ Συνόδου των Ρρυτάνεων επιτυγχάνεται με το Υπουργείο Ραιδείασ για τθ ςωςτι 

κατανομι του κόςτουσ των κοινοπρακτικϊν ςυνδρομϊν μεταξφ των Λδρυμάτων (ΤΕΛ-ΑΕΛ). 

 Ακόμθ, τα οφζλθ τθσ ςυνεργαςίασ επεκτείνονται και ςε δραςτθριότθτεσ εκτόσ 

Κοινοπραξίασ όπου αφοροφν ςυνικωσ τθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν ςχετικά με τον 

τεχνολογικό εξοπλιςμό ςε άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ (πχ ΑΜΕΑ) και ςτο άνοιγμα ψθφιακϊν 

βιβλιοκθκϊν από ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ (πχ ςυλλογι Κοςμόπολισ). 

 Άμεςθ επιδίωξθ των βιβλιοκθκϊν είναι θ εξαςφάλιςθ πρόςβαςθσ ςε όςο το δυνατό 

περιςςότερο υλικό. Ιταν ανζφικτο μια μόνο βιβλιοκικθ να δθμιουργιςει ψθφιακι 

ςυλλογι και  να ολοκλιρωνε τθν διαπραγμάτευςθ με τουσ εκδότεσ. Είναι πιο εφκολο αυτζσ 

οι διαπραγματεφςεισ να γίνονται από όργανα εξουςιοδοτθμζνα ι από άτομα τθσ 

Κοινοπραξίασ. 

 Σε πολλζσ βιβλιοκικεσ όπωσ φάνθκε από τθ Heal Link, υπιρχαν αρκετζσ ελλείψεισ 

από τίτλουσ βιβλίων ι το κόςτοσ απόκτθςθσ τουσ ιταν μεγάλο. Για το λόγο αυτό, μια 

ςυνεργαςία μεταξφ των βιβλιοκθκϊν ακόμθ και διαφορετικϊν φορζων κα κάλυπτε αυτι 

τθν ζλλειψθ. Αναφορά πρζπει να γίνει και ςτθ χριςθ υπθρεςιϊν πλιρουσ κειμζνου που 

πραγματοποιικθκε μετά τισ ςυμφωνίεσ μεταξφ εκδοτϊν και οδιγθςαν τουσ χρθςτζσ ςε 

επιτφχεισ αναηθτιςεισ. Το πιο ςθμαντικό είναι ότι αρκετοί τίτλοι δεν υπιρχαν ςτθν Ελλάδα 
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πριν τισ Κοινοπρακτικζσ ςυμφωνίεσ γεγονόσ που προςδίδει μεγαλφτερθ ικανοποίθςθ ςτον 

χρθςτι. Ενδεικτικά αναφζρονται τα ποςοςτά κάποιων εκδοτϊν : Elsevier 33%, Springer 

56%, Academic Press 62%, τίτλοι οι όποιοι δεν υπιρχαν ςε καμία βιβλιοκικθ τθσ Ελλάδασ. 

Θ κοινοπραξία ελλθνικϊν ακαδθμαϊκϊν βιβλιοκθκϊν κατάφερε τθν πρόςβαςθ ςε πλικοσ 

θλεκτρονικϊν πθγϊν ςτισ ψθφιακζσ βιβλιοκικεσ και ςτα θλεκτρονικά περιοδικά.  

 Στα πλαίςια των ςυνεργατικϊν ςχθμάτων, εντάςςεται και θ ςυνεργαςία που πρζπει 

να υπάρχει ανάμεςα ςτο προςωπικό των βιβλιοκθκϊν. Για να γίνει κατανοθτό πόςο 

ςθμαντικι είναι αυτι θ ενζργεια, παρατίκεται ζνα παράδειγμα από μια βιβλιοκικθ του 

εξωτερικοφ. Στο Ρανεπιςτιμιο Illinois, ςτθ βιβλιοκικθ  Urbana-Champaign, οι 

βιβλιοκθκονόμοι τα τελευταία χρόνια ζχουν προςπακιςει να ςυνεργαςτοφν με 

αρχειονόμουσ αφοφ αντλοφν από αυτοφσ πρωτογενείσ πθγζσ, ςθμαντικζσ για τθν ανάπτυξθ 

πόρων και τθν ανάπτυξθ κριτικισ ςκζψθσ των χρθςτϊν. Δόκθκε προςοχι ςτθν αφξθςθ των 

προπτυχιακϊν ευκαιριϊν ςτισ ανκρωπιςτικζσ επιςτιμεσ και οδιγθςε ςτθν άνοδο τθσ 

αρχειακισ διδαςκαλίασ και τθσ αξίασ τθσ. Ζτςι οι φοιτθτζσ του Ρανεπιςτθμίου κλικθκαν να 

κάνουν μια εργαςία αναηθτϊντασ τζςςερισ πιγεσ με πρόςκετεσ δευτερεφουςεσ πθγζσ ςε 

κζματα ςχετικά με το πανεπιςτιμιο. Ζτςι ςυνεργάςτθκαν με τον αρχειονόμο ϊςτε να 

αντλιςουν πρωτογενζσ υλικό και να δθμιουργιςουν ζνα πρωτότυπο περιεχόμενο. Γίνεται 

ςαφζσ πωσ όλοι οι επαγγελματίεσ του κλάδου οφείλουν να ςυνεργάηονται για να επιτφχουν 

το καλφτερο δυνατό αποτζλεςμα.  

 Ρροχωρϊντασ, ςυνεργαςίεσ πραγματοποιοφνται μεταξφ και των εκπαιδευτικϊν. Σε 

ζνα ςυνζδριο με τίτλο «Ρροοπτικζσ Συνεργαςίασ» θ ομάδα παρουςίαςε πζντε ςυνεδρίεσ 

που ανζλυαν πωσ τρείσ βιβλιοκθκονόμοι και δυο εκπαιδευτικοί κακθγθτζσ μοιραςτικαν τισ 

εμπειρίεσ τουσ.  O Hanlon (1988) διαπίςτωςε ότι οι περιςςότεροι βιβλιοκθκονόμοι 

προςπακοφςαν να «πείςουν τουσ εκπαιδευτικοφσ του οφζλθ τθσ βιβλιογραφικισ 

διδαςκαλίασ για εκπαιδευόμενουσ για περιςςότερο από ογδόντα χρόνια, χωρίσ πολλι 

επιτυχία» όπωσ αναφζρεται ςτθν μελζτθ των Hamilton and Hoekstra(2016) με τίτλο: [Back 

to the Future: Prospects for Education Faculty and Librarian Collaboration Thirty Years 

Later]. 

 Υπάρχει ακόμθ ζνα πρόγραμμα τεχνολογικισ καινοτομίασ και Συνεργαςίασ για τθν 

πρόςβαςθ ςε εξωτερικζσ πλθροφορίεσ (TICFIA- Technological Innovation and Cooperation 

for Foreign Access), το οποίο ςτθρίηει ζργα για τθν ανάπτυξθ καινοτόμων τεχνολογιϊν 

,πρόςβαςθσ ςτθ ςυλλογι, οργάνωςθσ και διάδοςθσ πλθροφοριϊν από ξζνεσ πθγζσ για τθ 

διεκνι εκπαίδευςθ. Μζςω του TICFIA, μια βιβλιοκικθ μπορεί να ςτελεχϊςει καινοφριεσ 



72 
 

τεχνολογίεσ και να διαδϊςει πλθροφορίεσ και να τισ διατθριςει. Τα κετικά αυτισ τθσ 

ςυνεργαςίασ είναι τα ακόλουκα:  

1. Διευκόλυνςθ τθσ πρόςβαςθσ  

2. Ανάπτυξθ πθγϊν πλιρουσ κειμζνου 

3. Νζα τεχνολογικά μζςα γ ια θλεκτρονικι πρόςβαςθ ςε διεκνι δεδομζνα 

4. Απόςταξθ ςυνεργατικϊν ςχεδίων ευρετθρίαςθσ και καταλογογράφθςθσ 

5. Ρροϊκθςθ Συνεργατικϊν ζργων για τθ τεχνολογία και για διεκνζσ μελζτεσ. 

 Κάποιεσ ακόμθ κοινοπραξίεσ βιβλιοκθκϊν είναι θ IATUL, θ οποία ιδρφκθκε ςτο 

Ντίςελντορφ τθσ Γερμανίασ ωσ Διεκνι Ζνωςθ Βιβλιοκθκϊν των  Επιςτιμων το 1955. 

Βοικθςε ςτθν ανταλλαγι ιδεϊν ςχετικά με τθ βιβλιοκθκονομία ςτα Ρανεπιςτιμια ςε όλο 

το κόςμο. Επόμενθ είναι θ  Assocciation of Research Libraries ( ARC) ,μια μθ κερδοςκοπικι 

οργάνωςθ αποτελοφμενθ από 125 βιβλιοκικεσ ακαδθμαϊκζσ και ερευνθτικϊν ιδρυμάτων 

ςτισ ΘΡΑ και τον Καναδά. Το κφριο τθσ ζργο είναι θ ανάπτυξθ, δοκιμι και εφαρμογι 

ςτατιςτικϊν ςτοιχείων για τισ βιβλιοκικεσ. Ρροχωράμε ςτθν CERL που αποτελείται από 190 

βιβλιοκικεσ που εςτιάηουν ςτθν πολιτιςτικι κλθρονομιά μζςω των βιβλίων. Αρκετά 

ςυνεργατικά ςχιματα διεκνϊσ οργανϊκθκαν ςε πολλζσ χϊρεσ τθσ Ευρϊπθσ και τθσ 

Αμερικισ. Σκοπόσ τουσ ιταν να εκμεταλλευτοφν ςωςτά τισ πθγζσ και τουσ πόρουσ και να : 

 Ραρζχουν βιβλιογραφικι πρόςβαςθ ςε ςυλλογζσ άλλων βιβλιοκθκϊν 

 Ανταλλαγι βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν 

 Δθμιουργία ςυλλογικϊν καταλόγων 

 Συνεργατικι ανάπτυξθ ςυλλογϊν 

 Θ CIC- Committee of Institutional Cooperation,  είναι μια Κοινοπραξία Λδρυμάτων 

που περιλαμβάνει 12 εκπαιδευτικά Ρανεπιςτιμια. Το CIC, ιδρφκθκε το 1994 από τουσ 

Ρρυτάνεισ, οι οποίοι ανζπτυξαν μια ενιαία προςζγγιςθ για να αντιμετωπίςουν τα κζματα 

που απαςχολοφν τισ βιβλιοκικεσ. Τα προβλιματα που λφνουν αφοροφν το κόςτοσ των 

πλθροφοριϊν, τθν ζλλειψθ χϊρων και τισ δαπάνεσ για το προςωπικό. Θ ςυγκεκριμζνθ 

Κοινοπραξία λειτουργεί ωσ ομοςπονδία. Αποτελείται από εννεαμελζσ προςωπικό εκ των 

οποίων οι δυο αςχολοφνται με τισ δραςτθριότθτεσ των βιβλιοκθκϊν. Πλεσ οι 

δραςτθριότθτεσ γίνονται με τθν χρθματοδότθςθ των ιδρυμάτων και των βιβλιοκθκϊν που 

ςυμμετζχουν ςτθ Κοινοπραξία. Στον τομζα τθσ διεκνοφσ ςυνεργαςίασ, μια ευχάριςτθ 

εξζλιξθ είναι θ ανταλλαγι ιδεϊν και εμπειριϊν αφοφ ζτςι μπορεί να γίνονται κετικζσ 

αλλαγζσ ςχετικά με τθ βελτίωςθ τθσ βιβλιοκικθσ. Θ τεχνολογία ςυνζβαλε κετικά και ςτισ 
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ςυνεργαςίεσ αφοφ παρείχαν εργαλεία για τθ καλφτερθ εξερεφνθςθ τθσ ςυλλογισ από τον 

χριςτθ. Πλεσ οι Κοινοπραξίεσ λειτουργοφν με γνϊμονα τον νόμο. Κάποιεσ ζχουν τθν μορφι 

εταιρείασ ι κοινωφελοφσ οργανιςμοφ. Συνικωσ θ ςτζγαςθ τουσ γίνεται ςε κάποια από τα 

ςυμμετζχοντα ιδρφματα. 

 Μια προςπάκεια οργάνωςθσ  Κοινοπραξίασ ςτθν Ελλάδα είναι αυτι τθσ ΚΕΑΒ  με 

κφριο ςκοπό τθν αναβάκμιςθ, διατιρθςθ και βελτίωςθ των βιβλιογραφικϊν πθγϊν ςτθ 

Τριτοβάκμια Εκπαίδευςθ. Για τθν επιτυχία τθσ είναι ςθμαντικό να ςυμμετζχουν όλεσ οι 

βιβλιοκικεσ (ΑΕΛ-ΤΕΛ) και να ςυνεργάηονται για τθν επιτυχι εφαρμογι του κεςμοφ.  

 Στισ Κοινοπραξίεσ ςθμαντικό ρόλο παίηει ο ανκρϊπινοσ παράγοντασ. Ζτςι μια 

Κοινοπραξία αποτελείται από μια Διοικθτικι Επιτροπι. Θ Επιτροπι αυτι αποτελεί το 

ανϊτερο όργανο τθσ Κοινοπραξίασ και χαράηει τθ πολιτικι που κα εφαρμόηει κάκε 

Κοινοπραξία αλλά κα παίρνει και τισ ςθμαντικότερεσ αποφάςεισ. Το Διοικθτικό Συμβοφλιο 

κα ζχει ωσ μζλθ τουσ εκπροςϊπουσ από τισ ςυνεργαηόμενεσ βιβλιοκικεσ και κα πρζπει να 

εφαρμόηουν τθν ςτρατθγικι που ορίςτθκε για τθν εφρυκμθ λειτουργία τθσ Κοινοπραξίασ. 

Ακόμθ, κα ελζγχουν τθν διαχείριςθ τθσ χρθματοδότθςθσ κακϊσ και τα ζςοδα και τισ 

υπθρεςίεσ τθσ Κοινοπραξίασ. 

 Για να ςυνεχίςουν οι Κοινοπραξίεσ να υφίςτανται και να ζχουν κετικά 

αποτελζςματα πρζπει οι βιβλιοκικεσ να προςπακιςουν και να ακολουκιςουν κάποια 

βιματα. Αρχικά ο ςτόχοσ τουσ πρζπει να είναι οι αποτελεςματικζσ διαπραγματεφςεισ με τα 

μζλθ και τουσ εκδότεσ και να παρκοφν ςωςτζσ αποφάςεισ. Υπάρχουν και οικονομικά οφζλθ 

προσ τισ βιβλιοκικεσ. Το κόςτοσ τθσ πρόςβαςθσ μοιράηεται και ζτςι θ πρόςβαςθ ςε ακριβζσ 

θλεκτρονικζσ πθγζσ γίνεται πιο εφκολθ(Ηάχοσ, 1998). Τζλοσ, οι βιβλιοκικεσ να κατανοιςουν 

τισ απαιτιςεισ των χρθςτϊν και των ερευνθτϊν και με γνϊμονα αυτζσ να ςυνεχίςουν να 

ςυνεργάηονται μεταξφ τουσ για τθν καλφτερθ απόδοςθ των υπθρεςιϊν τουσ. 
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΢υμπερϊςματα Μελϋτησ 
 

 Σφμφωνα με όςα εκτζκθκαν προθγουμζνωσ, θ βιβλιοκικθ του 424 ΓΣΝΕ, μζςα από 

το πλαίςιο ανάπτυξθσ τθσ, μπορεί να δθμιουργιςει μια πιο ολοκλθρωμζνθ νοςοκομειακι 

βιβλιοκικθ, θ οποία κα υποςτθρίξει το ιατρικό προςωπικό και τουσ χριςτεσ τθσ μζςω των 

υπθρεςιϊν τθσ και του καταλόγου ανοιχτισ πρόςβαςθσ. 

 Για τθν επιτυχία του εγχειριματοσ, χρειάηεται προςιλωςθ από το επερχόμενο 

προςωπικό ςτουσ ςτόχουσ που ζχει κζςει εξαρχισ και καλι ςυνεργαςία μεταξφ των 

ςυμμετεχόντων. Ραρότι οι ςυνκικεσ είναι δφςκολεσ ωσ και αντίξοεσ λόγω των οικονομικϊν 

δυςχερειϊν εάν λθφκοφν ςωςτζσ αποφάςεισ μπορεί θ βιβλιοκικθ να λειτουργιςει και να 

ειςζλκει δυναμικά ςτο χϊρο. Κα είναι μια ζμπρακτθ απόδειξθ ότι ο κλάδοσ τθσ 

βιβλιοκθκονομίασ μπορεί να ανακάμψει και όλο και περιςςότεροι βιβλιοκθκονόμοι να 

προςφζρουν τισ υπθρεςίεσ τουσ. Για να είναι λοιπόν, οι προτάςεισ προσ τθ βιβλιοκικθ πιο 

ξεκάκαρεσ και να είναι αντιλθπτά όλα όςα προαναφζρκθκαν, ςυνοπτικά οι προτάςεισ είναι 

οι εξισ: 

 1)Για τθν ενίςχυςθ τθσ ςυλλογισ προτείνεται θ αγορά ελλθνικϊν βιβλίων και 

περιοδικϊν ϊςτε να εξυπθρετοφνται και οι χριςτεσ που δεν γνωρίηουν τόςο τθν αγγλικι 

γλϊςςα, πρόςβαςθ ςε βάςεισ δεδομζνων πλιρουσ κειμζνου όπωσ Medline και Pubmed, 

εγκατάςταςθ τεχνολογικοφ εξοπλιςμοφ (φωτοτυπικά μθχανιματα, μθχανιματα 

ψθφιοποίθςθσ) και τζλοσ ανάπτυξθ πολιτικισ δωρεϊν, ϊςτε να γίνονται αποδεκτζσ δωρεζσ 

που αφοροφν τθν επιςτιμθ τθσ ιατρικισ. 

 2)Για τθν ενίςχυςθ των υπθρεςιών, εκτόσ των βαςικϊν που αναφζρονται ςτο κφριο 

μζροσ (δανειςμοσ, διαδανειςμοσ, κ.α) προτείνεται πρόςβαςθ ςε online αποκετιριο και 

δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ για τουσ χριςτεσ που επικυμοφν να δουν τον 

κατάλογο τθσ βιβλιοκικθσ.  

 3)Σχετικά με τθν οργάνωςθ του υλικοφ και τισ ακόλουκεσ διαδικαςίεσ προτείνεται : 

α)χριςθ των AACR2 για τθν καταλογογράφθςθ του υλικοφ, διότι είναι απλοί ςτθ χριςθ και 

παρακζτουν παραδείγματα για κάκε περίπτωςθ 

β)για τθν ταξινόμθςθ προτείνεται θ χριςθ του NLMC ςυςτιματοσ, διότι αφορά τθν ιατρικι 

επιςτιμθ χρθςιμοποιϊντασ επικεφαλίδεσ MeSH και οργανϊνοντασ τθν ιατρικι γνϊςθ 

καλφτερα 
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γ) για τθν κεματικι ευρετθρίαςθ προτείνεται θ αξιοποίθςθ των Κεματικϊν Επικεφαλίδων 

MeSH, διότι περιζχουν επικεφαλίδεσ τθσ ιατρικισ επιςτιμθσ και πραγματοποιοφν 

αναηθτιςεισ ςτισ βάςεισ Medline και Pubmed. 

 Για να είναι ςε κζςθ θ βιβλιοκικθ και το προςωπικό τθσ να φζρει εισ πζρασ όλεσ τισ 

λειτουργίεσ και υπθρεςίεσ, χρειάηεται θ ενςωμάτωςθ ενόσ αυτοματοποιθμζνου 

ςυςτιματοσ που κα διευκολφνει τισ εργαςίεσ τουσ. Ζτςι λοιπόν, προτείνεται  θ εγκατάςταςθ 

του Koha, ενόσ λογιςμικοφ ανοικτοφ κϊδικα , το οποίο διατίκεται ςτισ βιβλιοκικεσ δωρεάν 

και προςφζρει μεγάλθ εγγφτθτα αφοφ δεν μπορεί να κλαπεί από κανζναν. Είναι εφκολο ςτθ 

χριςθ, τόςο για το προςωπικό όςο και για τουσ χριςτεσ. 

 Επίςθσ, ςθμαντικό είναι θ βιβλιοκικθ να ςυνεργάηεται με διεκνείσ οργανιςμοφσ και 

βιβλιοκικεσ ίδιου ι διαφορετικοφ κλάδου, αφοφ ζτςι κα επιτφχει όχι μόνο εξοικονόμθςθ 

οικονομικϊν πόρων, αλλά και πρόςβαςθ ςε περιςςότερεσ βάςεισ δεδομζνων, όπου οι 

ςυνδρομζσ τουσ είναι ακριβζσ και δεν μπορεί θ βιβλιοκικθ να το καλφψει.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ  
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