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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ – ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢: 

Η παξνχζα εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα πηπρηαθήο εξγαζίαο γηα ην ηκήκα 

Γηνίθεζεο Οξγαληζκψλ, Μάξθεηηλγθ θαη Σνπξηζκνχ ηνπ Γηεζλνχο Παλεπηζηεκίνπ Διιάδνο . 

΢ε απηφ ην ζεκείν ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ ζηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή Κ. 

Αζεκαθφπνπιν γηα ηελ αλάζεζε απηνχ ηνπ ζέκαηνο θαζψο θαη ηηο ζπκβνπιέο πνπ κνπ έδηλε 

απφ ηελ ιήςε ηνπ ζέκαηνο κέρξη θαη ηελ νινθιήξσζή ηνπ. Παξάιιεια, ζα ήζεια λα 

επραξηζηήζσ φινπο αλζξψπνπο πνπ ήηαλ θνληά κνπ, γηα ηελ ζπκπαξάζηαζε θαη ηελ 

ελζάξξπλζε φιν απηφ ην δηάζηεκα.  
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ: 

΢ηελ επνρή απηή πνπ δηαλχνπκε, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο δσήο καο. Έηζη ινηπφλ, νη εηαηξείεο 

πξνζπαζνχλ ζπλερψο λα πξνζαξκφδνληαη κε λέα εξγαιεία ζην δηαδηθηχνπ έηζη ψζηε λα 

πξνζειθχνπλ κεγαιχηεξν πνζνζηφ ππνςήθησλ πειαηψλ. Η δηαδηθηηαθή παξνπζία απνηειεί 

πιεφλ έλα επξχ θαη δηαδεδνκέλν κέξνο ην νπνίν έρεη πνιιά πιενλεθηήκαηα ηφζν γηα ηελ 

επηρείξεζε φζν θαη γηα ηνπο πειάηεο ηεο. Οη επηρεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ ηνπο 

ζηφρνπο κάξθεηηλγθ πνπ ηηο αλαηίζεληαη, βξίζθνπλ λένπο ηξφπνπο ρξεζηκνπνηψληαο ηα 

εξγαιεία θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηαδηθηχνπ. Η ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή εξγαζία έρεη σο 

ζηφρν λα αλαιχζεη ην Γηαδηθηπαθφ Μάξθεηηλγθ. ΢πγθεθξηκέλα, ζην πξψην θεθάιαην 

αλαθέξνληαη νη βαζηθέο έλλνηεο ηνπ Μάξθεηηγλθ,  ε ηζηνξηθή αλαδξνκή ηνπ θαζψο θαη ην 

κίγκα Μάξθεηηλγθ. ΢ην δεχηεξν θεθάιαην, γίλεηαη πεξηγξαθή ηεο εκθάληζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, 

ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην 

δηαδηθηπαθφ ρψξν. ΢ην ηξίην θεθάιαην, αλαθέξεηαη ν νξηζκφο ηνπ Ηιεθηξνληθνχ 

Μάξθεηηλγθ, ε ζηξαηεγηθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην δηαδίθηπν, γίλεηαη ζχγθξηζε ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ κε ην παξαδνζηαθφ, αλαθέξνληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηνπ θαη ηέινο γίλεηαη αλαθνξά ζηελ Αζθάιεηα θαη ζην Ννκνζεηηθφ πιαίζην 

πνπ ηζρπνχλ ζρεηηθά κε ην Ηιεθηξνληθνχ Μάξθεηηλγθ. ΢ην ηέηαξην θεθάιαην αλαιχνληαη 

δηάθνξεο ηερληθέο θαη είδε ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ. ΢ην πέκπην θεθάιαην αλαιχεηαη ην 

Social Media Marketing (SMM): ν νξηζκφο ηνπ, ε ζηξαηεγηθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, νη 

δεκνθηιείο πιαηθφξκεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη νη ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο 

επηδξάζεηο ηνπ. Σέινο, ζην έθην θεθάιαην παξαζέηνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνχζαο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο. 
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ABSTRACT: 

In this modern world, the use of the internet and computers is an integral part of our 

lives. Thus, companies are constantly trying to be adapted with new tools on the internet so 

as, attract a higher percentage of potential customers. The online presence is now a wide and 

widespread place which has many advantages both for the company and its customers. 

Businesses, in order to achieve the marketing goals that are assigned to them, they find new 

ways using the Internet tools and features.This dissertation aims to analyze Internet 

Marketing. Specifically, the first chapter, mentions the basic concepts of Marketing, its 

historical background and the Marketing mix. The second chapter, describes the appearance 

of the Internet, its usefulness and the business models that are used on the Internet. In the 

third chapter, is mentioned the definition of e-Marketing, the strategy that is used in the 

internet, a comparison of internet marketing with the traditional one, it‟s advantages and it‟s 

disadvantages and finally, is referenced, to the Security and the Legislative framework that 

apply to E-Marketing. The fourth chapter, analyzes various techniques and types of e-

marketing. The fifth chapter, analyzes Social Media Marketing (SMM) : its definition, the 

used  strategy, the popular social media platforms, the positive and negative effects. Finally, 

the sixth chapter, presents the conclusions of this dissertation. 
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ΚΔΦ.1 ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ ΢ΣΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1.1 ΔΝΝΟΗΑ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

Σν Μάξθεηηλγθ απνηειεί κηα βαζηθή επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ 

αλάπηπμε, ηελ νξγάλσζε θαη ηνλ έιεγρν δηαδηθαζηψλ κεηαμχ επηρείξεζεο θαη ησλ κεξψλ ηεο 

αγνξάο  δειαδή (πξνκεζεπηέο, πειάηεο θαη ηνπο ελδηάκεζνπο).  

Κχξην εξγαιείν ηνπ Μάξθεηηλγθ απνηειεί ε έξεπλα αγνξάο θαη ε πξνζπάζεηα ηεο λα 

αληηζηνηρίζεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ παξάγνληαη κε ηνλ αληίζηνηρν πειάηε-ζηφρν 

πνπ ηα ρξεηάδεηαη ή ηα επηζπκεί, ή λα θαηαζθεπάζεη ηα αληίζηνηρα πξντφληα / ππεξεζίεο κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηδηφηεηεο πνπ ν πειάηεο επηζπκεί, λα ηνπ ηα γλσζηνπνηήζεη κέζσ ηεο 

(δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο), λα ηα θαηαζηήζεη δηαζέζηκα κέζα απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο (ηα 

καγαδηά θαη νη ηνπνζεζίεο πνπ απηά είλαη δηαζέζηκα) ζηελ ηηκή πνπ ζα πξέπεη απηά λα 

πσινχληαη.  

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ κάξθεηηλγθ, ζρεηηθά κε ηα θαηαλαισηηθά αγαζά, δειαδή απηά 

πνπ απεπζχλνληαη ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο είλαη νη επαλαιακβαλφκελεο πσιήζεηο, 

θαζψο ην κάξθεηηλγθ δελ είλαη κία πξνζπάζεηα πψιεζεο ησλ πξντφλησλ, αιιά ε επηζηήµε 

θαη ε ηερληθή πνπ αζρνιείηαη κε ην ηη ππάξρεη αλάγθε γηα λα θαηαζθεπαζηεί θαη πψο κπνξεί 

λα γίλεη δπλαηή ε πψιεζή ηνπ. 

Δηδηθφηεξα, ηα ζηειέρε κάξθεηηλγθ κίαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ πξνζπαζνχλ 

λα δεκηνπξγήζνπλ κία καθξνρξφληα ζρέζε κε ηνλ πειάηε πξνζθέξνληαο έηζη πςειή αμία ζηα 

πξντφληα ηνπο, αμία ε νπνία είλαη πςειφηεξε απφ ηα αληίζηνηρα πξντφληα ηνπ αληαγσληζκνχ. 

Μέζα απφ ηελ πςειφηεξε απηή αμία επηηπγράλεηαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο 

επηρείξεζεο, δειαδή ε ππεξνρή ηεο ίδηαο θαη ησλ πξντφλησλ ηεο έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ. 

Όια ηα παξαπάλσ, νδεγνχλ ζε πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ θαη σο απνηέιεζκα, ζε 

επαλαιακβαλφκελεο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ / ππεξεζηψλ ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο 

Πεγή: (Βιαρνπνχινπ M., 2003). 
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1.2 Η΢ΣΟΡΗΚΖ ΑΝΑΓΡΟΜΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

Η ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο έρεη δεκηνπξγήζεη λέα δεδνκέλα ηα νπνία εμεγνχληαη 

σο λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο γηα ηνπο θαηαλαισηέο αιιά θαη σο κία λέα πξφθιεζε γηα ηελ 

θάζε επηρείξεζε. ΢πγθεθξηκέλα, ην 1988, ν Warren McFarland, πξχηαλεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Harvard Business School ησλ ΗΠΑ είρε δειψζεη φηη « ζε πέληε πεξίπνπ ρξφληα απφ ηφηε ζα 

πξνθχςνπλ δχν είδε νξγαληζκψλ: απηνί πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχλ ηε ηερλνινγία ησλ 

ππνινγηζηψλ σο εξγαιείν κάξθεηηλγθ θαη απηνί πνπ δελ ζα ην θάλνπλ θαη ζα είλαη 

αληηκέησπνη κε ηελ ρξενθνπία»  

΢χκθσλα κε ηελ παξαδνζηαθή αληίιεςε, ε επηρείξεζε αλαιακβάλεη ηελ παξαγσγε, 

ηελ πψιεζε θαη ηελ δηαλνκή ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο κέζσ ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο ζε 

έλα επηζεκηηφ αξηζκφ πειαηψλ. ΢ηε δηαδηθαζία απηή, ν πειάηεο θαηεπζχλεηαη ζην θαηάζηεκα 

κε ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο, δηαιέγεη φ,ηη επίζπκεη θαη πιεξψλεη ην αληίζηηρν αληίηηκν. 

Δπίπιένλ, ξφινο ηεο επηρείξεζεο είλαη λα δηαθεκίζεη ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ζην 

θνηλφ ηεο κέζσ θάπνηαο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο έηζη ψζηε λα θαηαθέξεη λα πεηχρεη αχμεζε 

ησλ θεξδψλ ηεο.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά φκσο,  κε ηε κέζνδν ηνπ e-marketing, ν πειάηεο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα γηα λα ελεκεξσζεί ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά  ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο 

πνπ ζθνπεχεη λα αγνξάζεη, λα ζπγθξίλεη ηηο ηηκέο ησλ πξνηφλησλ /ππεξεζηψλ κε απηά πνπ 

πξνζθέξνπλ νη αληαγσληζηέο εηαηξείεο θαη ηέινο λα ελεκεξσζεί γηα ηα πιενλεθηήκαηα πνπ 

πξφθεηηαη λα απνθνκήζεη κε ηελ αγνξά ηνπ ζην θάζε θαηάζηεκα  έηζη ψζηε λα επηιέμεη απηφ 

πνπ πξαγκαηηθά ζέιεη ζπκθσλα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ.  

΢εκαληηθφ αθφκα είλαη νη ηξφπνη πιεξσκήο λα είλαη ίδηνη κε ηνπο ηξφπνπο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηνχζε θαη ζε αγνξά ζε θάπνην θπζηθφ θαηάζηεκα θαζψο ηφζν ζε αγνξέο κε θπζηθή 

παξνπζία φζν θαη ζε ειεθηξνληθέο αγνξέο κέζσ e-shop, πξέπεη λα ηνπ παξέρεηαη αζθάιεηα 

θαη εκπηζηνζχλε έηζη ψζηε λα κελ δπζθνιεχεηαη λα δειψζεη πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία, θαζψο 

θαη λα παξαιάβεη ηηο παξαγγειίεο ηνπ εχθνια θαη γξήγνξα  ζηελ πφξηα ηνπ.  

Πεγή: The Role of IT in the reshaping of marketing, Leverick F., Littler D, Wilson D. and 

M.Bruce, (1997). ΢ηελ λέα επνρή ηνπ e-marketing ν ζθνπφο (δειαδή ε πψιεζε) κπνξεί λα 

παξακέλνπλ ίδηα, δηαθέξεη φκσο ε κνξθή ησλ δηαδηθαζηψλ. Σν κάξθεηηλγθ βέβαηα, δελ είρε 

πάληνηε ηελ κνξθή πνπ έρεη ζήκεξα. Βαζηθφ ξφιν ζηελ εμέιημε ηνπ κάξθεηηλγθ ήηαλ ε 

αληίιεςε ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ. 

 Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην παξάδεηγκα ηεο βξεηαληθήο αγνξάο γηα ηνλ 19νπ αηψλα. Η 

πξψηε ελέξγεηα ησλ εηαηξηψλ ήηαλ λα δψζνπλ έκθαζε ζηελ πψιεζε, θάηη ην νπνίν φκσο 

απνδείρηεθε φηη δελ απνδίδεη θαζψο ε πξνζπαζεηα απηή απέηπρε. Έπεηηα ν ζηφρνο ήηαλ ε 
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κείσζε ησλ ηηκψλ ζπγθξηηηθά κε απηέο ησλ αληαγσληζηψλ ζηα αληίζηνηρα πξντφληα, ην 

απνηέιεζκα φκσο απηφ, ήηαλ λα πνπινχλ ηα πξνηφληαο ηνπο πνιχ θζελφηεξα απφ ηελ αξρηθή 

ηνπο ηηκή, αιιά πξντφληα πνιχ θαηψηεξεο πνηφηεηαο. Απηφ, ήηαλ θάηη πνπ δελ έκεηλε 

απαξαηήξεην απφ ηνπο αγνξαζηέο , θαζψο απαηηνχζαλ ηφζν πνηφηεηα φζν θαη αμηνπηζηία θαη 

έηζη,  νη πσιήζεηο ζηακάηεζαλ.  

΢ηελ δεθαεηία ηνπ 1980 πνπ αθνινχζεζε, δίλνληαλ θπξίσο έκθαζε ζηνλ ζρεδίαζκό 

θαη ηελ πνηόηεηα. Οη εηαηξείεο δηαπίζησζαλ ινηπφλ, πσο πξέπεη λα πξνζαξκφδνπλ ηα 

πξντφληα ηνπο ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηεο αγνξάο , θαη φρη απιά λα πξνζπαζνχλ 

λα παξάγνπλ πξντφληα πνιιά πξνηφληα γηα λα ηθαλνπνηνχλ  ηηο αλάγθεο ηνπ ζπλφινπ. 

Γηαπίζησζαλ, φηη ν ιφγνο πνπ νη αγνξαζηέο πξνηηκνχζαλ θάπνην πξντφλ ζπγθξηηηθά κε 

θάπνην άιιν  δελ ήηαλ ηφζν γηα ην ίδην ην πξντφλ αιιά θαη γηα ηα νθέιε πνπ ζα ηνπο παξείρε. 

Απηφ ηνπο νδήγεζε ζην λα εμεγήζνπλ  ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο θαη ζηνλ ηξφπν πνπ ζα 

κπνξνχζαλ απηέο  λα ηθαλνπνηεζνχλ. Σν ζεκαληηθφηεξν φκσο, είλαη φηη θαηαλφεζαλ ην 

κάξθεηηλγθ σο κηα δπλακηθή έλλνηα. Οη αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ ζηαδηαθά κε ηα ρξφληα 

αιιάδνπλ απαηηψληαο έηζη θαη απφ ηηο εηαηξείεο λα γλσξίδνπλ θαη λα ζπκβαδίδνπλ ζε απηέο 

ηηο αιιαγέο, θαζψο δηαθνξεηηθά ηίπνηα δελ εγγπάηαη ηελ δηαρξνληθφηεηα ελφο πξντφληνο. 

Πεγή: (Σδσξδάθεο Κ., 2002, ζει.30) 

 

1.3 ΜΗΓΜΑ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

Οξίδεηαη σο ην ζχλνιν ησλ εξγαιείσλ πνπ ε επηρείξεζε  ρξεζηκνπνηεί πξνθεηκέλνπ 

λα επηηχρεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηεο ζηφρνπο. Σα εξγαιεία απηά ηαμηλνκνχληαη ζε 4 βαζηθέο 

θαηεγνξίεο, γλσζηέο σο ηα 4 Ρ (επεηδή ε νλνκαζία ηνπο ζηα αγγιηθά αξρίδεη απφ ην γξάκκα 

Ρ).   

Σα “4 Ρ” είλαη:  

 Πξντόλ (Product): ηα πξντφληα ππεξεζηψλ απνηεινχληαη απφ βαζηθά θαη 

ζπκπιεξσκαηηθά ζηνηρεία (πξνζηηζέκελε αμία) 

 Σηκή (Price): Γεκηνπξγία εζφδσλ θαη θεξδψλ ιακβάλνληαο ππφςε άιινπο πειάηεο 

 Γηαλνκή (Place): Γηαλνκή ππεξεζηψλ κέζσ θπζηθψλ θαη κε θπζηθψλ θαλαιηψλ. 

 Πξνώζεζε (Promotion): ΢ηηο ππεξεζίεο, ην κίγκα ηνπ Μάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη 

ηξία επηπξφζζεηα ζηνηρεία (+3Ps) πνπ απνηεινχλ ζεκαληηθνχο πξνζδηνξηζηηθνχο 

παξάγνληεο ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Σα ζηνηρεία απηά είλαη νη 

άλζξσπνη (people), νη δηαδηθαζίεο (process) θαη ην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο 

(physical evidence). 
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 Process (Γηαδηθαζίεο):  Δίλαη ε ιεηηνπξγία εηζξνψλ θαη εθξνψλ απφ εκπφξνπο/ 

πσιεηέο ζε πειάηεο. 

 People ( Άλζξσπνη):  Πεξηιακβάλεη ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ πειαηψλ θαη 

ηνπ πξνζσπηθνχ επηθνηλσλίαο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζή ησλ 

πειαηψλ. 

 Physical Evidence (Φπζηθό Πεξηβάιινλ):  ΢ρεδηαζκφο ηνπίνπ (θπζηθή εκθάληζε) 

θαη παξέρεη απηέο ελδείμεηο 

Πεγή: (Tracy L. & Michael R. Solomon, 2016, ζει. 25) θαη (Nurhazirah Hashim* , 

Muhammad Iskandar Hamzah, 2014) 

 

ΚΔΦ.2  ΔΜΦΑΝΗ΢Ζ ΓΗΚΣΤΟΤ 

2.1 ΥΡΖ΢Ζ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ 

 

Πίλαθαο 1: Υξήζηεο Γηαδηθηύνπ αλά ηνλ θόζκν γηα ην έηνο 2020. 

  

΢ύκθσλα κε ηελ Internet WorldStats, ηo πνζνζηφ  ησλ ρξεζηψλ ζην δηαδίθηπν παγθνζκίσο 

είλαη: 

• 53.4 ζηελ Αζία 

• 14.3 ζηελ Δπξψπε 

• 11.5% ζηελ Αθξηθή 

• 9.6% ζηελ Λαηηληθή Ακεξηθή 

• 6.7% ζηελ Βφξεηα Ακεξηθή 

• 3.9% ζηελ Μέζε Αλαηνιή 

• 0.6% ζηελ Χθεαλία/ Απζηξαιία. 
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Πεγή: Internet WorldStats (2021), Internet Users Distributon in the World – 20201. 

Γηαζέζηκν online ζηε δηεχζπλζε: https://www.internetworldstats.com/stats.htm . Αλαθηήζεθε 

ηνλ Μάξηην ηνπ 2021. 

 

Πίλαθαο 2: ΢ηαηηζηηθέο Υξήζεο θαη Πιεζπζκνύ Παγθόζκηνπ Γηαδηθηύνπ γηα ην έηνο 

2021Q1 Estimates: 

 

΢χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ην πνζνζηφ ην ρξεζηψλ ζην δηαδίθηπν ζε φιν ηνλ θφζκν 

γηα ην 2021 απμήζεθε θαηά 1,331.9 θαη ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ ζε 5,168,780,607. 

Οη ρξήζηεο ηνπ δηαδθηχνπ γηα ην 2021 ηαμηλνκνχληαη σο : 

2.762.187.516  ρξήζηεο ζηελ Αζία 

 736.995.638 ζηελ Δπξψπε 

 594.008.009 ζηελ Αθξηθή 

 498.437.116  ζηελ Λαηηληθή Ακεξηθή 

 347.916.627  ζηελ Βφξεηα Ακεξηθή 

 198.850.130  ζηελ Μέζε Αλαηνιή 

 30.385.571  ζηελ Χθεαλία/ Απζηξαιία. 

Πεγή: Internet Worldstats (2021). World Internet Usage And Population Statistics 2021 Year- 

Q3 Estimates. Γηαζέζηκν online ζην: https://www.internetworldstats.com/stats.htm . 

Αλαξηήζεθε ηνλ Μάξηην ηνπ 2021. 

https://www.internetworldstats.com/stats.htm
https://www.internetworldstats.com/stats.htm
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Πίλαθαο 3: Γηείζδπζε ζηνλ Κόζκν ηνπ Ηληεξλεη Παγθνζκίσο γηα ην έηνο 2020.

 

΢χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ε δηέίζδπζε ζην δηαδίθηπν αλά ηνλ θφζκν γηα ην 2020 σο 

κεζνο φξνο ησλ γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ είλαη 63.2% θαη ζπγθεθξηκέλα: 

 90.3% ζηελ Βφξεηα Ακεξηθή 

 87.2% ζηελ Δπξψπε 

 71.5% ζηελ Λαηηληθή Ακεξηθή 

 70.8% ζηελ Μέζε Αλαηνιή 

 67.7% ζηελ Χθεαλία/Απζηξαιία 

 59.5% ζηελ Αζία   θαη 

 47.1% ζηελ Αθξηθή.  

Πεγή: Internet Worldstats (2021), Internet World Penetration by Geographic Regions 2021 

Q3. Γηαζέζηκν online ζην: https://www.internetworldstats.com/stats.htm . Αλαθηήζεθε ηνλ 

Οθηψβξην ηνπ 2021. 

https://www.internetworldstats.com/stats.htm
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Γξάθεκα 1: Πξνζβαζε ζην δηαδίθηπν από ηελ θαηνηθία ζπγθξηηηθά γηα ηα έηε 2010- 

2020. 

 

 Όζνλ αθνξα ηελ Υξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα, κε βάζε ηελ ηειεπηαία έξεπλα 

πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε  Διιεληθε ΢ηαηηζηηθε Αξρε πξνθχπηεη φηη 8 ζηα 10 λνηθνθπξηά έρνπλ 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν απφ ηελ θαηνηθία ηνπο (πνζνζηφ 80,4%).  

Σε ζύγκπιζη με ηο 2010 καηαγπάθεηαι αύξηζη 73,3% ζηην ππόζβαζη ζηο διαδίκηςο από ηην 

καηοικία. 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή (2020), Πξνζβαζε ζην δηαδίθηπν απφ ηελ θαηνηθία 

ζπγθξηηηθά γηα ηα έηε 2010- 2020. Γειηίν Σχπνπ 10/11/2020. Γηαζέζηκν online ζην: 

https://www.statistics.gr/documents/20181/727080a4-4bb8-eb4d-af56-4aaaa8989b8c , ζει.1 

 

Γξάθεκα 2: Πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν θαηά κεγάιε γεσγξαθηθή πεξηνρή (NUTS1), 

2020. 

 

Σα πνζνζηά ησλ λνηθνθπξηψλ ηεο Υψξαο πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν απφ ηελ 

θαηνηθία ηνπο, αλά κεγάιε γεσγξαθηθή πεξηνρή παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθα ζην παξαθάησ 

γξάθεκα 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή (2020), Πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαηά κεγάιε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή (NUTS1), 2020. Γειηίν ηχπνπ 10/11/2020. Γηαζέζηκν online ζην: 

https://www.statistics.gr/documents/20181/727080a4-4bb8-eb4d-af56-4aaaa8989b8c , ζει.1 

https://www.statistics.gr/documents/20181/727080a4-4bb8-eb4d-af56-4aaaa8989b8c
https://www.statistics.gr/documents/20181/727080a4-4bb8-eb4d-af56-4aaaa8989b8c
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Γξάθεκα 3: Πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν. Πνζνζηηαία ζπκκεηνρή πιεζπζκνύ ειηθίαο 16-74 

εηώλ, Α' ηξίκελν 2010 – 2020.  

 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο, ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζε ηαθηηθή βάζε, 

δειαδή, ηνπιάρηζηνλ μία θοπά ηην εβδομάδα, ππαγμαηοποιείηαι από ηο 98,0% όζσλ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ην δηαδίθηπν ην Α‟ ηξίκελν ηνπ 2020.  

Πεξηζζφηεξεο απφ δύο θοπέρ,ζηη διάπκεια ηηρ ημέπαρ, σπηζιμοποίηζε ηο διαδίκηςο ηο 88,7% 

ηυν ηακηικών σπηζηών. 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή (2020), Πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Πνζνζηηαία ζπκκεηνρή 

πιεζπζκνχ ειηθίαο 16-74 εηψλ, Α' ηξίκελν 2010 – 2020.  Γειηίν ηχπνπ 10/11/2020. 

Γηαζέζηκν online ζην: https://www.statistics.gr/documents/20181/727080a4-4bb8-eb4d-af56-

4aaaa8989b8c , ζει.2 

 

Λόγνη Υξήζεο Γηαδηθηύνπ: 

΢ηα Γξαθήκαηα 4α θαη 4β παξνπζηάδνληαη νη ιφγνη πνπ θαηαγξάθνπλ κεγαιχηεξε αχμεζε, 

ζπγθξηηηθά κε ην 2018 θαη ην 2019, αληίζηνηρα. 

Γξάθεκα 4α: Λόγνη ρξήζεο ηνπ δηαδηθηύνπ, Α' ηξίκελν ησλ εηώλ 2018 θαη 2020: 

 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή (2020), Λφγνη ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, Α' ηξίκελν ησλ εηψλ 

2018 θαη 2020. Γειηίν ηχπνπ 10/11/2020. Γηαζέζηκν online ζην: 

https://www.statistics.gr/documents/20181/727080a4-4bb8-eb4d-af56-4aaaa8989b8c , ζει.3 

https://www.statistics.gr/documents/20181/727080a4-4bb8-eb4d-af56-4aaaa8989b8c
https://www.statistics.gr/documents/20181/727080a4-4bb8-eb4d-af56-4aaaa8989b8c
https://www.statistics.gr/documents/20181/727080a4-4bb8-eb4d-af56-4aaaa8989b8c
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Γξάθεκα 4β: Λόγνη ρξήζεο ηνπ δηαδηθηύνπ, Α' ηξίκελν ησλ εηώλ 2019 θαη 2020: 

 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή (2020), Λφγνη ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, Α' ηξίκελν ησλ 

εηψλ 2019  θαη 2020. Γειηίν ηχπνπ 10/11/2020. Γηαζέζηκν online ζην: 

https://www.statistics.gr/documents/20181/727080a4-4bb8-eb4d-af56-4aaaa8989b8c , ζει.3 

 

2.2 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ ΓΗΑ ΠΔΛΑΣΔ΢ 

ΚΑΗ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢. 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑ ΣΟΤ΢ ΠΔΛΑΣΔ΢ 

1. Δπέιηθηεο ώξεο αγνξώλ. 

2. Γελ ρξεηάδεηαη λα πεξηκέλνπλ ζε νπξέο. 

3. Δπθνιία αγνξάο από ην ζπίηη ρσξηο πεξαηηέξσ κεηαθηλήζεηο. 

4. Πξόζβαζε ζην Ήληεξλεη από ην θηλεηό: 

5. 24/7 Γηαδηθηπαθή Παξνπζία: 

Δίλαη πξνζβάζηκν 24 ψξεο ηελ εκέξα, επηά εκέξεο ηελ εβδνκάδα ρσξίο λα 

αθνινπζεί έλα ζπγθεθξηκέλν σξάξην, θαη έηζη νη πειάηεο κπνξνχλ λα θάλνπλ ηηο αγνξέο 

ηνπο φπνηε απηνί ην επηζπκνχλ.  Απφ ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξεί σζηφζν λα 

επσθειεζεί θαη ε επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα απμήζεη ηελ πξνβνιή, ηα έζνδα θαη ηελ 

πειαηεηαθή ηεο βάζε.Σν δηαδίθηπν απνηειεί κηα ηεξάζηηα ππνζηήξημε γηα ηελ εηαηξεία 

ζρεηηθά κε ηελ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο, επθαηξίεο δηθηχσζεο θαη νθέιε απφ ηελ πψιεζε 

ζην δηαδίθηπν. 

6. Δίλαη πνιύ απιό ζηε ρξήζε ηνπ: 

Σν Γηαδίθηπν δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα άκεζν δηακνηξαζκφ γλψζεσλ, πιεξνθνξίσλ, 

έγγξάσλ, επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ, κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, εθαξκνγψλ, 

https://www.statistics.gr/documents/20181/727080a4-4bb8-eb4d-af56-4aaaa8989b8c
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δηαδηθηπαθψλ ζεκηλαξίσλ θαη νηηδήπνηε άιιν ζρεηίδεηαη κε ηε θνηλή ρξήζε πφξσλ γίλεηαη 

πιενλ εχθνια, γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά 

Πεγή: (Technofaq, 2018) 

 

ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ ΓΗΑ ΠΔΛΑΣΔ΢: 

1. Ρίζθε ζε ζέκαηα αζθάιεηαο: 

΢ρεηίδνληαη κε ην ελδερφκελν θινπήο δεδνκέλσλ, φπσο ην ρξεκαηηθφ πνζφ ηεο πηζησηηθήο 

θάξηαο, γηα ζέκαηα θινπήο ηαπηφηεηαο θαη έπεηηα ζηελ πξαγκαηνπνίεζε δηάθνξσλ 

εγθιεκάησλ ζην φλνκα ηνπ ζχκαηνο. 

 

 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑ ΣΗ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢: 

1. Πεξηζζόηεξνη πειάηεο: 

Τπάξρνπλ εθαηνκκχξηα άλζξσπνη ζην Γηαδίθηπν θάζε δεδνκέλε ζηηγκή θαζεκεξηλά. 

Δπνκέλσο, φπνηα εηαηξεία εμαθνινπζεί λα ρξεζηκνπνηεί κφλν ηηο παξαδνζηαθέο ηαθηηθέο 

κάξθεηηλγθ εθηφο ηνπ δηαδηθηχνπ, ράλεη ηε δπλαηφηεηα πξνψζεζεο ζε εθαηνκκχξηα 

αλζξψπνπο παγθνζκίσο. Οη παξαδνζηαθέο ηαθηηθέο κάξθεηηλγθ θνζηίδνπλ πνιχ πεξηζζφηεξα 

ρξήκαηα απφ ηε δεκηνπξγία ελφο ηζηφηνπνπ. Γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο ηζηνηφπνπ, ην κφλαδηθφ 

πξάγκα πνπ έρεηε λα θάλεηε είλαη λα απμήζεηε ηελ επηζθεςηκφηεηα ηνπ θαη λα βειηηψζεηε ην 

SEO, κε ηνλ ηξφπν απηφ ε εηαηξεία ζα είλαη ζε ζέζε λα ιακβάλεη εθαηνληάδεο ρηιηάδεο 

επηζθέπηεο ζηνλ ηζηφηνπφ ηεο εκεξηζίσ.  

2. Βειηησκέλε εμππεξέηεζε πειαηώλ: 

΢ηνλ ηζηφηνπν, νη πειάηεο ζα πξέπεη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε δηάθνξεο ιεπηνκέξεηεο 

ζρεηηθά κε ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο. Οη πειάηεο ζα κπνξνχλ ινηπφλ λα ελεκεξψλνληαη 

ζρεηηθά κε ηελ πεξηγξαθή, ηηο θξηηηθέο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ πξνηφληνο θαη έηζη ζα έρνπλ 

ελεκεξσζεί θαηάιιεια πξνηνχ ιάβνπλ φπνηα απφθαζε γηα αγνξά.  

Απηφ γηαηί, νη άλζξσπνη ζπλεζίδνπλ λα απνθαζίδνπλ γηα αγνξά ελφο πξνηφληνο 

εθφζνλ έρνπλ ελεκεξσζεί πξψηα γηα απηφ πιήξσο, θαζψο ε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα 

πξνηφληα απφ ηνλ ηζηφηνπν δίλεη ηελ επηινγή γηα ελεκέξσζε θαη γηα απηνχο πνπ δε ζα 

έπαηξλαλ πνηέ ηειέθσλν γηα ηελ φπνηα πιεξνθνξία αιιά κπνξνχλ ηψξα λα ελεκεξσζνχλ 

κέζσ mail. 

3. Αύμεζε Παξαγσγηθόηεηαο: 

Υάξε ζην Γηαδίθηπν, είλαη εχθνιν πιενλ νη επηρεηξήζεηο λα αλαπηχμνπλ λέα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ λα δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα απεπζείαο επηθνηλσλία κε πειάηεο 

θαη πξνκεζεπηέο, βειηηψλνληαο έηζη απνηειεζκαηηθφηεξα ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηελ πξφζβαζε 
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ζηηο πιεξνθνξίεο θαη ηε βειηίσζε ησλ επηπέδσλ ππεξεζηψλ. Μεηά ηελ βειηησκέλε απφδνζε 

αθνινπζεί ε απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα, ε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη κηα αζθαιήο πιαηθφξκα 

γηα εμσηεξηθή αλάζεζε. 

4. Δπηθνηλσλία: 

Η Δπηθνηλσλία ζην δηαδίθηπν έρεη αιιάμεη νξηζηηθά πξνο ην θαιχηεξν ζπγθξηηηθά κε 

ηνπο παξνδνζηαθνχο ηξφπνπο. Απηφ ζεκαίλεη πςειφηεξε απφδνζε θαη κηθξφηεξνο ρξφλν 

απφθξηζεο, πνπ έρεη ψο απνηέιεζκα ηε βειηίσζε ησλ πσιήζεσλ. 

5. Δίλαη πνιύ απιό ζηε ρξήζε ηνπ: 

Σν Γηαδίθηπν δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα άκεζν δηακνηξαζκφ γλψζεσλ, πιεξνθνξίσλ, 

έγγξάσλ, επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ, κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, εθαξκνγψλ, 

δηαδηθηπαθψλ ζεκηλαξίσλ θαη νηηδήπνηε άιιν ζρεηίδεηαη κε ηε θνηλή ρξήζε πφξσλ γίλεηαη 

πιενλ εχθνια, γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά 

Πεγή: (Technofaq, 2018b) 

6. Παγθνζκηνπνίεζε:  

Παξέρνληαο έλα κέζν γηα ηνλ παγθφζκην θφζκν, πξνζθέξεη πεξηζζφηεξν 

αληαγσληζκφ, πίεζε θαη δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζε νπνηνλδήπνηε ρξήζε ηνπ δηαδίθηπαθνχ 

ρψξνπ λα δεκηνπξγήζεη δηεζλείο ζρέζεηο κε λένπο πξνκεζεπηέο κε ζηφρν λα κεηψζεη ζην 

κέγηζην δπλαηφ βαζκφ ην θφζηνο ηνπ θαη λα θεξδίζεη λένπο πειάηεο, κε απνηέιεζκα ηελ 

απμήζε ησλ πσιήζεσλ ηνπ. 

Πεγή: (Martin Kutz, 2016,ζει.28) 

7. 24/7 Γηαδηθηπαθή Παξνπζία: 

Απφ ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξνχλ λα επσθειεζεί θαη ε επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ 

λα απμήζεη ηελ πξνβνιή, ηα έζνδα θαη ηελ πειαηεηαθή ηεο βάζε. 

Σν δηαδίθηπν απνηειεί κηα ηεξάζηηα ππνζηήξημε γηα ηελ εηαηξεία ζρεηηθά κε ηελ 

εμνηθνλφκεζε θφζηνπο, επθαηξίεο δηθηχσζεο θαη νθέιε απφ ηελ πψιεζε ζην δηαδίθηπν. 

8. Γπλακηθή πξόζβαζε ζηελ παγθόζκηα αγνξά: 

9. Μείσζε ζηα θόζηε Μαξθεηηλγθ: 

10. Μείσζε ζηα θόζηε νηθνδόκεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ: 

11. Απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα θαη θνηλή ρξήζε ησλ πόξσλ: 

12. Δπαλάζηαζε πςειήο ηαρύηεηαο: 

Πεγή: (Smallbusiness.chron, 2018)  

Δπηπηώζεηο ηνπ θνηλνύ γηα ηελ αύμεζε ηεο επηζθεςηκόηεηαο αλαδήηεζεο 

13. Aπηνκαηηζκόο επηρεηξήζεσλ 
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Η θάζε επηρείξεζε, ζα κπνξεί λα θάλεη εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηεο ζην ζην 

δηαδίθηπν θαη λα ιάκβάλεη εμαηνκηθεπκέλεο ιχζεηο πνπ ζα απηνκαηνπνηνχλ ηνλ ηξφπν πνπ 

αγνξάδνπλ νη πειάηεο. Γίλεηαη δειαδή απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ εμνηθνλνκψληαο 

πνιχηηκεο ψξεο εξγαζίαο. 

Οθέιε από ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο: 

Οξηζκέλεο επηρεηξήζεηο ζηεξίδνπλ νιφθιεξε ηελ πειαηεηαθή ηνπο βάζε κέζσ 

θαλαιηψλ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ. Η άκεζε πξφζβαζε ζε απηφ ην θνηλφ είλαη έλα ηεξάζηην 

φθεινο ην νπνίν δελ ζα ήηαλ δπλαηφ πξηλ ην Γηαδίθηπν θαη είλαη δπλαηή αθφκε θαη ρσξίο 

θαλέλα θεθάιαην. Οη θνηλσληθέο πιαηθφξκεο απνηεινχλ ζπρλά δηαθεκηζηηθέο ιχζεηο κε πνιχ 

ζπγθεθξηκέλεο δπλαηφηεηεο ζηφρεπζεο θνηλνχ. Η δπλαηφηεηα απηή δίλεη έλα πξνβάδηζκα 

ζηελ επηρείξεζή πνπ ην πξαγκαηνπνηεί  κπξνζηά ζηελ πην ζρεηηθή θαη πηζαλή νκάδα 

δπλεηηθψλ πειαηψλ. Σα δεδνκέλα θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ απνθηήζεθαλ απφ ηελ απφδνζε ζε 

απηέο ηηο πιεξσκέλεο θακπάληεο, ελεκεξψλνπλ ηελ επηρείξεζε γηα ηελ απφδνζε 

δηαθνξεηηθψλ ελλνηψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Η ηθαλφηεηα δνθηκήο ησλ ελλνηψλ, 

γλσξίδνληαο φηη ε θάζε δηαθήκηζή πξνζεγγίδεη ην θαηάιιειν θαη αληίζηνηρν θνηλφ,  είλαη έλα 

ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Σέινο, ζεκαληηθφ πξηλ νπνηαδήνηε επελδχζε ζρεηηθά κε 

έλα πξνηφλ είλαη ν έιεγρνο, γηαηί ππάξρεη ε πηζαλφηεηα θάπνην απφ ηα πξνηφληα λα απνηχρεη 

θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν γίλεηαη εμνηθνλνκήζε ρξφλνπ θαη θεθαιαίνπ. 

1. Mείσζε ζηα θόζηε απνζήθεπζεο: 

2. Mεηαθνξά θηλδύλσλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηνλ πξνκεζεπηή: 

3. Μείσζε ή θαη απνθπγή θαηαζηάζεσλ εθηόο απνζεκάησλ: 

Πεγή: (Martin Kutz, 2016, ζει.28, 90) 

 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ ΓΗΑ ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ΢: 

1. Βειηησκέλε δηαρείξεζε παξαγσγήο θαζψο ηνπο πξνζθέξνληαη θαιχηεξεο ππεξεζίεο 

2. Λακβάλεη αθξηβή εκεξνκελία πψιεζεο 

3. Γίλεηαη επθνιφηεξε ε επνηθηλσλία κε ηνλ θάζε πειάηε. 

4. Δπθνιφηεξνο ν ηξφπνο κε ηελ παγθφζκηα νξαηφηεηα γα ηελ απφθηεζε λέσλ πειαηψλ. 

5. Μείσζε ζηα θφζηε κάξθεηηλγθ θαη ζηα θφζηε νηθνδφκεζεο επηρεηξήζεσλ κίαο θαη νη 

αγνξέο γίλνληαη πιενλ ρσξίο κεζάδνληεο. 

Πεγή: (Martin Kutz, 2016, ζει.28, 91)  
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ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ ΓΗΑ ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ΢: 

1. Τςειόηεξα ινγηζηηθά θόζηε: 

2. Αλσλπκία κεηαμύ ησλ πειαηώλ:  

Έηζη είλαη αξθεηά δχζθνιν γηα ηηο εηαηξεηεο λα θάλνπλ ζηνρεπκέλεο δηαθεκίζεηο γηα ηνλ θάζε 

πειάηε πνπ ζα δηακνξθψλνληαη ζχκθσλα κε ηα γνχζηα θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ.  

Πεγή: (Martin Kutz, 2016, ζει.28) 

 

2.3 ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΑ ΜΟΝΣΔΛΑ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ 

΢χκθσλα κε ηνλ  Drucker ζα πξέπεη ε θάζε επηρείξεζε λα απαληά ζηα εμήο βαζηθά 

εξσηήκαηα:  

 Πνηνο είλαη ν πειάηεο ;  

 Ση εθηηκά ν πειάηεο ζην πξνζθεξφκελν πξντφλ ή ππεξεζία; 

Δπηνιένλ ηα παξαπάλσ εξσηήκαηα ζπλδένληαη κε ηα αληνίζηνηρα πνπ δηαηππψλνληαη απφ ηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε. 

 Πψο κπνξεί λα ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε κε επηθεξδή ηξφπν;  

 Με πνηνλ ηξφπν ε επηρείξεζε κπνξεί λα πξνζζέηεη αμία ζηνπο πειάηεο ηεο κέζσ ησλ 

πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηεο κε έλαλ απνδνηηθφ ηξφπν. 

Πεγή: (Timmers,1999) 

Οξηζκόο:  

 Δπηρεηξεκαηηθφ κνληέιν είλαη κία αξρηηεθηνληθή γηα ηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο θαη 

ηηο ξνέο ηεο πιεξνθνξίαο ζηελ νπνία νξίδνληαη μεθάζαξα φινη νη δηαθνξεηηθνί 

επηρεηξεκαηηθνί παίθηεο (business actors) θαη νη ξφινη ηνπο (roles). 

 Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πεξηγξάθεη ηα αλακελφκελα νθέιε γηα ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο παίθηεο θαη ηελ πεγή εηζνδήκαηνο. 

 Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν είλαη ε πεξηγξαθή ελφο πνιχπινθνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο πνπ απνηειείηαη απφ: 

 φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο (actors)  

 ηηο ζρέζεηο (relations) κεηαμχ ηνπο  

 θαη ηηο βαζηθέο δηαδηθαζίεο (processes) ζηηο νπνίεο ζπκκεηέρνπλ.  

 ΢χκθσλα κε ηνπο (Petrovoc, Kittl Teksten, 2001), έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν είλαη ε 

ινγηθή ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ έρεη σο ζηφρν λα δεκηνπξγεί αμία πίζσ 

απφ ζπγθεθξηκέλεο ζεκαληηθέο δηαδηθαζίεο. 
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 Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ζεσξείηαη σο ε λνεηηθή θαη αξρηηεθηνληθή νινθιήξσζε 

κίαο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο πνπ είλαη ε βάζε γηα ηελ πινπνίεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ.

 

2.3.1 E-SHOP: 

E-Shop, είλαη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ην νπνίν απνηειείηαη απφ έλαλ πξνκεζεπηή 

θαη ηνπο πειάηεο ηνπ. Η δηαδηθαζία ηεο αγνξάο φπσο θαη ην ινγηζκηθφ βξίζθνληαη ππφ ηελ 

δηαρείξεζε θαη ηνλ έιεγρν ηνπ πξνκεζεπηή. Πεξηιακβάλεη ην Γηαδηθηπαθφ Marketing ελφο 

νξγαληζκνχ κε ζηφρν ηελ πξνψζεζή ηνπ θαη ηε δηάζεζε ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ ηνπ.  

Σα δηάθνξα ππνζπζηήκαηα πνπ απνηεινχλ έλα e-shop είλαη: 

 Οη Λεηηνπξγίεο ζχλδεζεο 

 Η Παξνχζηαζε ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζίσλ πνπ παξέρνληαη 

 Οη Λεηηνπξγίεο παξαγγειίαο 

 Οη Λεηηνπξγίεο Πιεξσκήο 

 Οη Λεηηνπξγίεο Παξάδνζεο 

 Οη κεραλέο αλαδήηεο: ( search engine 

 Η ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο ίδηαο επεμεξγαζίαο 

 Banner management (αθνξά θπξίσο κηθξέο δηαθεκίζεηο) 

 Σελ Πξνηεηλφκελε κεραλή αλαδήηεο 

 Σελ Δλζσκάησζε πιεξνθνξίσλ επηθνηλσλίαο ζηνλ ηζηφηνπν ηεο εηαηξείαο. 

 Σελ Δλζσκάησζε ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο 

 Σα ΢πζηήκαηα αλάπηπμεο Data management κε ζηφρν λα θξαηάεη ζηνηρεία ζρεηηθά κε 

θαηαιφγνπο ησλ πξνηφλησλ ηεο εηαηξείαο, ησλ πειαηψλ θαη ησλ ζπλαιιαγψλ ηεο. 

Γηάθνξεο επθνιίεο ζρεηηθά κε:  

I. επηινγέο πιεξσκήο ειεθξνληθά 

II. αληαιιαγή δεδνκέλσλ κε επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο 

III. ζπζηήκαηα ERP θαη 

IV. απνζήθεπζε δεδνκέλσλ 

Πεγή: (Martin Kutz, 2016, ζει.81, 82) 
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ΣΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΟΤ E-SHOP ΔΗΝΑΗ:  

 Η αχμεζε ηεο δήηεζεο ιφγσ ηνπ κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ αγνξάο πνπ απεπζχλεηαη ν 

νξγαληζκφο (δεδνκέλνπ φηη ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ην θφζηνο δηεζλνχο 

παξνπζίαο θαη ην θφζηνο πξνψζεζεο θαη πσιήζεσλ είλαη αξθεηά ρακειφηεξν.) 

 Οη πειάηεο πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο ζε ρακειφηεξεο ηηκέο ιφγσ ηνπ 

απμεκέλνπ αληαγσληζκνχ, θαηαιιειφηεξεο πιεξνθφξεζεο γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπο θαη κεγαιχηεξεο επθνιίαο. 

2.3.2 E-COMMERCE: 

Αθνξά ηηο ζπλαιαγέο πνπ γίλνληαη κε ειεθηξνληθφ ηξφπν. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

είλαη γλσζηφ κε ηνλ φξν m-commerence είλαη νπζηαζηηθά ην εκπφξην πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν. Σν Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην βαζίδεηαη ζε Σερλνινγίεο mobile 

commerence, ειεθηξνληθήο κεηαθνξάο ρξεκάησλ, δηαρείξηζε αιπζίδαο εθνδηαζκνχ, 

δηαδηθηπαθή αγνξά, δηαδηθηπαθή επεμεξγαζία ζπλαιιαγψλ, ειεθηξνληθή αληαιιαγή 

δεδνκέλσλ κε ην ζχζηεκα (EDI), ην νπνίν είλαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο απνζέκαηνο θαη 

απηνκαηνπνηεκέλσλ ζπζηήκαησλ ζπιινγήο δεδνκέλσλ. Σν ζχγρξνλν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

ρξεζηκνπνηεί ζπλήζσο ηνλ παγθφζκην ηζηφ γηα ηνπιάρηζηνλ έλα κέξνο ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ, 

αλ θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί θαη άιιεο ηερλνινγίεο φπσο ην email. 

Οη επηρεηξήζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ νξηζκέλνπο 

δηαδηθηπαθνπο ηζηφηνπνπο αγνξψλ γηα πσιήζεηο ζε ιηαληθή πσιήζε απεπζείαο ζηνπο 

θαηαλαισηέο πνπ παξέρνπλ ή ζπκκεηέρνπλ ζε δηαδηθηπαθέο αγνξέο πνπ επεμεξγάδνληαη 

πσιήζεηο απφ επηρεηξήζεηο ζε θαηαλαισηέο (Β2C) ή απφ θαηαλαισηή ζε θαηαλαισηή (C2C) 

απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε (Β2Β) κε ηελ αγνξά, πψιεζε, ζπγθέληξσζε θαη ρξήζε 

δεκνγξαθηθψλ δεδνκέλσλ κέζσ δηαδηθηπαθήο επαθήο θαη θνηλσληθήο δηθηχσζεο κέζα 

καδηθήο ελεκέξσζεο business-to-business ειεθηξνληθά δεδνκέλα αληαιιαγή κάξθεηηλγθ ζε 

ππνςήθηνπο θαη θαζηεξσκέλνπο πειάηεο κέζσ email.  

Σν Prevail, αθφκα πεξηιακβάλεη ηελ πξν-πψιεζε ιηαληθήο πψιεζεο εκπφξσλ, 

ιηαληθήο πψιεζεο θαη θνηλφηεηεο ρξεκαηνδφηεζεο βηνηερλίαο θαη θνηλφηεηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο ηερλψλ. Σν e-commerce αθνξά ηελ αληαιαγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 

αλάκεζα ζε νξγαληζκνχο θαη άηνκα ην νπνίν ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ νινθιεξσκέλε ρξήζε 

ησλ ηζρπξψλ ζπζηεκάησλ ICT θαζψο επίζεο θαη απφ έλα παγθφζκην θαη ηππνπνηεκέλν 

δίθηπν ππνδνκήο. 
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Σα 5-C Mνληέια ηνπ E-Commerce: 

 Commerce (Δκπόξην): 

Αθνξά, ην εκπφξην ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο φπνπ εθεί παξαηεξείηαη αληηζηνίρηζε 

πειαηψλ κε ηνπο πξνκεζεπηψλ θαζψο θαη θαζνξηζκφο ησλ φξσλ ηεο ζπλαιιαγήο έηζη ψζηε 

απηή λα δηεπθνιπλεηαη. Οη ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη είλαη ζε επξεία κεηαθίλεζε 

ζην δηαδίθηπν κε ηελ δπλαηφηεηα εηαηξηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηελ ηθαλφηεηα ζχγθξηζεο ηνπο, 

κε ηα παιαηφηεξα ζπζηήκαηα, φπσο ηα ζπζηήκαηα Legacy θαη ηε ζχλδεζε Universal Supply 

Chain πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί. 

 Collaboration ( ΢πλεξγαζία): 

Σν πιάηνο ηνπ ηζηνχ  είλαη έλα ηεξάζηην ζχκπιεγκα ην νπνίν δεκηνπξγείηαη απφ έλα 

ηεξάζηην δίθηπν ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ αηφκσλ κε ηφζν ηππηθέο φζν θαη 

άηππεο ζπλεξγαζίεο πξνθεηκέλνπ λα θέξεη ζε επαθή άηνκα πνπ αζρνινχληαη κε ηε γλψζε, κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κεηψλνληαη ζην κέγηζην βαζκφ ζέκαηα ρψξνπ, ησλ εζληθψλ νξίσλ θαη 

ηεο νξγαλσηηθήο ζρέζεο. 

 Communication (Δπηθνηλσλία): 

Χο δηαδξαζηηθφ κέζν, ν Ιζηφ έρεη δεκηνπξγήζεη κεγάιν πιήζνο πξντφλησλ θαη 

πνιπκέζσλ. Σν Universal Medium έγηλε έλα θφξνπκ ζρεηηθά κε ηελ απην-έθθξαζε (π.ρ ζηα 

blogs) θαη ηελ απην-παξνπζίαζε (π.ρ ζην www.polyvore.com). Σν M-Commerce ηνλ 

ηειεπηαίν θαηξφ αλαπηχζεηαη ζπλερψο δίλνληαο έηζη ηελ δπλαηφηεηα  ζην πεξηβάιινλ, κε 

πξντφληα θαη δηαθεκίζεηο επαίζζεηα ζηελ ηνπνζεζία. ΢ηνλ ηνκέα ηεο επηθνηλσλίαο, ν Ιζηφο 

εμππεξεηεί επίζεο έλα θαλάιη δηαλνκήο γηα ςεθηαθά πξντφληα. 

 Connection ( ΢ύλδεζε): 

Αθνξά θάπνηεο θνηλέο πιαηθφξκεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ φπνπ πνιιέο απφ απηέο 

απνηεινχλ ζηνηρεία αλνηρηνχ θψδηθα θαη έηζη επηηξέπνπλ ζε έλα κεγάιν θάζκα εηαηξεηψλ λα 

επσθειεζνχλ απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ήδε αλεπηπγκέλνπ απηνχ ινγηζκηθνχ, ην νπνίν  

είλαη ηαπηφρξνλα ζπκβαηφ κε απηφ ησλ εκπνξηθψλ θαη ζπλεξγαδφκελσλ ζπλεξγαηψλ ηνπο. 

Σν Γηαδίθηπν, ινηπφλ είλαη έλα δίθηπν δηθηχσλ ζην νπνίν είλαη εχθνιν λα εληαρζνχλ  

ζηνηρεία θαη απφ ηα νπνία είλαη εχθνιν λα δηακνξθψζνπκε εηθνληθά ηδησηηθά δίθηπα, 

απνηειεί ην παγθφζκην δίθηπν ηειεπηθνηλσληψλ, ην νπνίν ηψξα επεθηείλεηαη παγθνζκίσο 

ζηνλ ηνκέα ησλ θηλεηψλ. 

  

http://www.polyvore.com/
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 Computation (Τπνινγηζκόο): 

Η ππνδνκή ζην δηαδίθηπν δίλεη ηελ δπλαηφηεηα γηα ζπλερή απφζπξζε ππνινγηζηηθψλ πφξσλ 

θαη απνζεθεπηηθψλ, κεγάιεο θιίκαθαο νδεγψληαο έηζη ζηελ εθαξκνγή ηεο δεθαεηίαο -παιαηά 

ηδέα ηνπ βνεζεηηθνχ ππνινγηζηή. 

Πεγή: (Martin Kutz, 2016, ζει.16, 20-22) 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 4 Πσιήζεηο Ληαληθήο Παγθνζκίσο γηα ηα έηε 2016-2021 : 

 

Πεγή: Δmarketer (2021), Retail Ecommerce Sales Worldwide, 2016-2021. Γηαζέζηκν online 

ζην:https://www.emarketer.com/chart/215138/retail-ecommerce-sales-worldwide-2016-2021-

trillions-change-of-total-retail-sales. Αλαθηήζεθε ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2018. 

2.3.3 M-Commerce: 

Δίλαη επξέσο γλσζηφ σο ε θπζηθή εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ΢ε νξηζκέλα 

επίπεδα φκσο είλαη ζρεδφλ παξφκνηα, φκσο παξαηεξνχληαη ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

δχν. Δπηπιένλ, νη πσιήζεηο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα θηλεηέο ζπζθεπέο απνηεινχλ ην 

34,5% ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζπκθψλα κε ην έηνο 2017 θαζψο 

θαη ν αξηζκφο απμάλεηαη ζπλερψο.  

Μέρξη θαη ην 2021 αλακέλνληαλ, νη πσιήζεηο απηέο λα αληηπξνζσπεχνπλ ην 54% ησλ 

ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ΢χκθσλα κε ην DynamicYield, «Μφλν ην 

12% ησλ θαηαλαισηψλ ζεσξνχλ βνιηθφ θαη εχρξεζην ην λα ςσλίδνπλ απφ ην δηαδίθηπν  

κέζσ ησλ θηλεηψλ ηνπο ηειεθψλσλ». Απηφ ζεκαίλεη φηη, ζα κπνξνχζαλ λα ππάξρνπλ αξθεηά 

επίπεδα βειηίσζεο. Η παξαπάλσ ρξήζε επεξεάδεη ηηο απνθάζεηο αγνξάο καο αθφκα θαη φηαλ 

βξηζθφκαζηε ζε θάπνην θπζηθφ θαηάζηεκα, θαζψο ην 1/3 ηεο απφθαζήο επεξεάδεηαη απφ ηελ 

https://www.emarketer.com/chart/215138/retail-ecommerce-sales-worldwide-2016-2021-trillions-change-of-total-retail-sales
https://www.emarketer.com/chart/215138/retail-ecommerce-sales-worldwide-2016-2021-trillions-change-of-total-retail-sales
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αλαδήηεζε επηπξφζζεησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πξντφλ ή ππεξεζία κέζσ 

θηλεηήο ζπζθεπήο. Σν θηλεηφ εκπφξην, (m-commerce / mcommerce), πεξηιακβάλεη 

νπνηαδήπνηε λνκηζκαηηθή ζπλαιιαγή ε νπνία νινθιεξψλεηαη κε ηε ρξήζε κηαο θηλεηήο 

ζπζθεπήο. 

΢πγθεθξηκέλα, αθνξά ηελ πξφνδν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, δηλνληαο έηζη ηελ 

επθνιία ζηνπο αλζξψπνπο λα αγνξάδνπλ θαη λα πσινχλ αγαζά ή ππεξεζίεο απφ νπνηαδήπνηε 

ηνπνζεζία κε κνλαδηθή πξνππφζεζε λα ρξεζηκνπνηνχλ έλα θηλεηφ ηειέθσλν ή κία ζπζθεπή 

tablet. 

Κάπνηα απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ M-Commerce είλαη: 

 Aλεμαξηεζία ηνπνζεζίαο πειαηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο 

 Yςειή δηαζεζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ κέζσ θαζηεξσκέλσλ δηθηχσλ θηλεηήο 

ηειεθσλίαο. 

 Απμάλεηαη ζπλερψο ε ππνινγηζηηθή ηζρή ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ κε ζρέζε 

παιαηφηεξα. 

 Γηαδξαζηηθφηεηα ησλ θηλεηψλ ππεξεζηψλ θαζψο πεξαλ απφ ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηελ 

εηθφλα πεξηιακβάλεη ήρν θαη κεηαθνξά δεδνκέλσλ. 

 Αζθάιεηα φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη ηα δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο. 

 Eληνπηζκφο πειαηψλ κέζσ ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο. 

 Απμάλνληαη νη επηινγέο γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ πειαηψλ κέζσ ησλ θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ. 

 Παξνρέο εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ / πξνζθνξψλ. 

 Μεηαθνξέο ρξεκάησλ κέζσ θηλεηνχ. 

 Ηιεθηξνληθά εηζηηήξηα θαη θάξηεο επηβίβαζεο. 

 Αγνξά θαη παξάδνζε ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ. 

 Κηλεηή ηξαπεδηθή. 

 Πιεξσκέο ρσξίο επαθή θαη πιεξσκέο εληφο εθαξκνγήο. 

 Τπεξεζίεο βάζεη ηνπνζεζίαο. 

 Κηλεηφ κάξθεηηλγθ, θνππφληα θαη θάξηεο επηβξάβεπζεο. 

Πεγή: (Βigcommerce) θαη (Martin Kutz, 2016, ζει.22). 
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ΣΤΠΟΗ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΧΝ ΢ΣΟ M-COMMERCE: 

 Mobile shopping ( Αγνξέο κέζσ θηλεηνύ): 

Έρεη θνηλά κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, αιιά είλαη πξνζβάζηκν κέζσ θηλεηήο ζπζθεπήο. Οη 

αγνξέο κέζσ θηλεηνχ είλαη πιένλ δπλαηέο κέζσ ηζηφηνπσλ πνπ είλαη εηδηθά ζρεδηαζκέλνη γηα 

ηα θηλεηά, εηδηθέο εθαξκνγέ θαη ηηο πιαηθφκεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ. 

 Mobile banking ( Κηλεηή ηξαπεδηθή): 

Γελ έρεη κεγάιεο δηαθνξέο απφ ηηο δηθηπαθέο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο, κε ηε κφλε δηαθνξά φηη 

θάπνηνη ηχπνη ζπλαιιαγψλ είλαη πεξηνξηζκέλνη ζηηο θηλεηέο ζπζθεπέο. 

Η θηλεηή ηξαπεδηθή πεξηιακβάλεη κηα απνθιεηζηηθή εθαξκνγή, βέβαηα αξθεηέο ηξάπεδεο 

έρνπλ πεηξακαηίδνληαη κε ηε ρξήζε chatbots θαη εθαξκνγέο αληαιιαγήο κελπκάησλ. 

 Mobile payments (Πιεξσκέο κέζσ θηλεηνύ): 

Τπάξρνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο επηινγέο γηα πιεξσκή κέζσ θηλεηψλ. 

ην εκπφξην ζηα θηλεηά ζρεηίδεηαη θπξίσο κε αγνξέο θαη πιεξσκέο φπνπ θαη ζηηο νπνίεο ζα 

επηθεληξσζεί θαη φιν ην ππφινηπν άξζξν. 

Πεγή: (Bigcommerce)   

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ/ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ Μ-COMMERCE. 

Σα πιενλεθηήκαηα ζπλήζσο ππεξηεξνχλ ησλ κεηνλεθηεκάησλ βέβαηα ππάξρνπλ θαη αξθεηνί 

ηξφπνη ψζηε λα μεπεξαζηνχλ αθφκα θαη ηα φπνηα κεηνλεθηήκαηα. 

΢ηα πιενλεθηήκαηα παξαηεξνχληαη θάπνηα θνηλά κε ην E-COMMERCE.  

Απηά είλαη ηα εμήο: 

1. Καιύηεξε ζπλνιηθή εκπεηξία γηα ηνπο πειάηεο. 

 Σν ειεθηξνληθό εκπόξην δηεπθόιηλε ηηο αγνξέο θαζψο, νη θαηαλαισηέο αγφξαδαλ 

απφ ηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ηνπο.  

΢ηνπο θαηαλαισηέο δφζεθε πξφζβαζε ζε: 

 Μηα επξχηεξε πνηθηιία πξντφλησλ. 

 Πην αληαγσληζηηθέο ηηκέο. 

 Να έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θάλνπλ φια ηα ζηάδηα ηεο αγνξάο πνπ απαηηνχληαη θαη 

ζην θπζηθφ θαηάζηεκα ρψξηο φκσο λα απαηηείηαη λα ρξεηαζηεί λα απνκαθξπλζνχλ απφ 

ηνλ ππνινγηζηή ηνπο.  

΢ην M-Commerce, φκσο νη θαηαλαισηεο έρνπλ φιεο ηηο παξνρέο ηνπ e-commerce κε ηε κφλε 

δηαθνξά φηη δελ ρξεηάδνληαη  έλαλ επηηξαπέδην ππνινγηζηή, θαζψο κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ κε ηελ ίδηα άλεζε θαη αζθάιεηα φια ηα βήκαηα ηεο ζπλαιιαγεο απν ην 

θηλεηφ ηνπο ηειεθσλν (smartphone) ή θάπνην tablet. Έηζη, νη θαηαλαισηέο εθφζνλ δηαζέηνπλ 
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θάπνην smartphone, κπνξνχλ λα θάλνπλ ηα ςψληα ηνπο νπνπδήπνηε θαη φπνηα ρξνληθή ζηηγκή 

απηνί ην επηζπκνχλ. Nέεο εθαξκνγέο m-commerce βειηηψλνπλ ζπλερψο ηελ εκπεηξία ησλ 

πειαηψλ. Σέηνηεο εθαξκνγέο είλαη δηάθνξα Chatbots θαη messenger ηα νπνία δηεπθνιχλνπλ 

ηηο επηρεηξήζεηο λα αιιειεπηδξνχλ κε ηνπο πειάηεο ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο εθαξκνγέο θαη 

ππεξεζίεο πνπ νη πειάηεο ηνπο, ήδε ρξεζηκνπνηνχλ. 

2. Γπλακηθό θαηλνκεληθήο αλάπηπμεο. 

΢χκθσλα κε e-Marketers νη παγθφζκηεο πσιήζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνχ  

(e-commerce) αλακέλνληαλ λα θηάζνπλ ηα 4,058 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα κέρξη θαη ην 

ηέινο ηνπ έηνπο 2020 κε πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 15%, ησλ ζπλνιηθψλ ιηαληθψλ πσιήζεσλ. 

Σν πνζνζηφ απηνχ πνπ αλήθεη ζην m-commerce ζα ζπλερίζεη λα απμάλεηαη, θαζψο νιν θαη 

πεξηζζφηεξνη δηαδηθηπαθνί ιηαλνπσιεηέο βιέπνπλ πεξηζζφηεξν απφ ην 50% ηεο 

επηζθεςηκφηεηαο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηηο θηλεηέο ζπζθεπέο. Απηφ δείρλεη φηη νη έκπνξνη 

ιηαληθήο πνπ επελδχνπλ πεξηζζφηεξά ρξήκαηα ζην εκπφξην θηλεηήο ηειεθσλίαο, είλαη απηνί 

πνπ ζα αλακέλνπλ θαη πςειφηεξν πνζνζηφ κεηαηξνπψλ θαη απφδνζεο ηεο επέλδπζεο

3. Μηα πξαγκαηηθή εκπεηξία παληόο θαλαιηνύ. 

Μηα ηέηνηα εκπεηξία ζεσξείηαη φηαλ ηα θαηαζηήκαηα πσινχλ ηφζν δηαδηθηπαθά φζν 

θαη εθηφο ζχλδεζεο. Δπηπιένλ ππάξρεη θαη ε πηζαλφηαηα λα πσινχληαη κέζσ πνιιαπιψλ 

δηαδηθηπαθψλ θαλαιηψλ (δειαδή ζην Amazon, eBay, Facebook αιιά θαη κε B2B). Δπηπιένλ 

ζεκαληηθφ ζεσξείηαη, ε θαηαρψξηζεο ηνπ πξντφληνο ζε θάπνην κέζν φπνπ νη θαηαλαισηέο 

μνδεχνπλ ήδε ην ρξφλν ηνπο. (π.ρ Facebook, Ιnstagram, Youtube θιπ). Απηφ είλαη γλσζηφ σο 

εκπφξην κε βάζε ηα ζπκθξαδφκελα.  

Σν Omni-channel είλαη ην λα βξίζθεζηε εθεί πνπ βξίζθνληαη νη πειάηεο ζαο θαη έηζη 

λα ηνπο δίλεηε ηελ επηινγή λα αγνξάζνπλ απηφ πνπ πξαγκαηηθά επηζπκνχλ. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ (m-commerce) θάλεη επθνιφηεξε 

ζπγθξηηηθά κε άιιεο κνξθεο κάξθεηηλγθ θαη πψιεζεο πνιιαπιψλ θαλαιηψλ. 

4. Πνηθηιία επηινγώλ πιεξσκήο. 

Με ηηο πνιέο ιχζεηο πιεξσκήο πνπ ππάξρνπλ γηα ηα θηλεηα, είλαη πιένλ δπλαηφ λα 

πξνζθέξνπκε ζηνπο πειάηεο πνιιέο ελαιαθηηθέο επηινγέο πιεξσκήο. 

Απηφ δελ ζεκαίλεη φηη έρνπκε επηπιένλ επηινγέο πέξαλ απφ ηα "κεηξεηά ή ηελ πιεξσκή κε 

θάξηα", αιιά ην εκπφξην γηα θηλεηά θαζηζηά δπλαηή ηελ νινθιήξσζε ησλ πιεξσκψλ κε έλα 

θιηθ ζε πεξηζζφηεξα απφ έλα θαηαζηήκαηα θαζψο δελ ρξεηάδεηαη πιένλ ρεηξνθίλεηε 

εηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο θαη ζηνηρείσλ απνζηνιήο γηα ηελ πξψηε 

θνξά πνπ αγνξάδεηε ζε θάπνην` λέν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 
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ΟΗ ΓΖΜΟΦΗΛΔΗ΢ ΛΤ΢ΔΗ΢ ΠΛΖΡΧΜΖ΢ ΓΗΑ ΚΗΝΖΣΑ ΠΔΡΗΛΑΜΒΑΝΟΤΝ: 

1. Apple Pay. 

2. PayPal One-Touch. 

3. Visa Checkout. 

4. Amazon Pay. 

Πεγή εσο εδσ: (Bigcommerce). 

 

2.3.4 E-BUISSNES: 

Δίλαη ε εθαξκνγή ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ (ICT) , ε νπνία 

ππζηεξίδεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεεο ησλ επηρεηξήζεσλ. To εκπφξην είλαη ε αληαιιαγή 

πξνηφλησλ θαη ππεξεζίσλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, νκάδσλ αιιά θαη αηνκηθά θαη κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο κία ζεκαληηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Σν e-buissnes εζηηάδεη θχξησο ζηελ ρξήζε ησλ ICT, ηα νπνία επηηξέπνπλ ηηο 

εμσηεξηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζρέζεηο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ κε ηα άηνκα θαη νκάδεο θαζψο 

θαη άιισλ επηρεηξήζεσλ είηε e-buissnes ζηα νπνία ε επηρείξεζε ζπζρεηίδεηαη κε ην 

Γηαδίθηπν. To e-buissnes είλαη έλα εξγαιεην πνπ είλαη πεξηζζφηεξν γεληθφ απφ ην εξγαιείν 

ηνπ e-commerce. 

Πεγή: (Martin Kutz, 2016, ζει.17) 

 

2.3.6 E-INFOBROKERS: 

Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα έλα κεζίηε πιεξνθνξηψλ ν νπνίνο ζπγθεληξψλεη θαη 

παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα, ηηο ηηκέο, ηε δηαζεζηκφηεηα ηελ αγνξά, ηα 

νηθνλνκηθά δεδνκέλα θαη ηηο ηερληθέο πιεξνθνξίεο. Έλαο παξαδνζηαθφο κεζίηεο 

ζπλαιιαγψλ, είλαη αξκφδηνο γηα ηελ εθηειεζε ησλ ζπλαιιαγψλ πψιεζεο. Μεξηθέο θνξέο 

φκσο απηνί νη κεζίηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη εηλαη εηθνληθνί κε ζθνπφ λα θξχςνπλ ηνλ 

πξαγκαηηθφ πειάηε ζηνλ πξνκεζεπηή. Έλαο κεζίηεο ζπλαιιαγψλ είλαη νπζηαζηηθά έλαο 

εηδηθφο πξάθηνξαο πνπ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα αλαιάβεη δηάθνξα ηκήκαηα κηαο επηρείξεζεο. 

Πεγή: (Martin Kutz, 2016, ζει.26) 

  

https://www.bigcommerce.com/apple-pay/
https://www.bigcommerce.com/paypal/
https://www.bigcommerce.com/visa-checkout/
https://www.bigcommerce.com/amazon-pay/
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2.3.7 E-PROCUREMENT(ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢ ΠΡΟΜΖΘΔΗΔ΢): 

Οη Ηιεθηξνληθέο πξνκήζεηεο είλαη κία δηαδηθαζία κε ηελ νπνία κία επηρείξεζε 

πξνκεζεχεηαη κε πξνηφληα θαη ππεξεζίεο πνπ ρξεηάδεηαη κε ηελ βνήζεηα δηαδηθηπαθψλ 

ππνινγηζηηθψλ ππεξεζηψλ. Μέζα απφ απηέο ηηο ππεξεζίεο βξίζθεη ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο, 

δέρεηαη δηάθνξεο πξνζθνξέο, πξαγκαηνπνηεί ζπκβάζεηο θαη γεληθφηεξα ελεξγεί ειεθξνληθά 

θαζ‟φιε ηελ δηάξθεηα ηεο πξνκήζεηαο απφ ηελ αξρή – κέρξη θαη ηελ νινθιήξσζε ηεο θαη ηελ 

πιεξσκή ηνπ πξνκεζεπηή. Οη ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο ινηπφλ βαζίδνληαη ζε έλα ζχλνιν 

ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ θαη δηαδηθαζηψλ ηα νπνία ππνζηεξίδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο 

πξνκήζεηαο απφ ηε ζηηγκή πνπ κηα επηρείξεζε έρεη ηελ αλάγθε αγνξάο ελφο 

πξνηφληνο/ππεξεζίαο. Όηαλ ε επηρείζε αλήθεη ζην Γεκφζην, ηφηε αθνξά ειεθηξνληθέο 

δεκφζηεο πξνκήζεηεο (public e-procurement) θαη φηαλ ε επηρείξε αλήθεη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα 

αθνξά ηδησηηθέο ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο (private e-procurement). 

Πεγή: (Γεψξγηνο Απισλίηεο, ΢έξγηνο Γεκεηξηάδεο, Κσζηήο Ηληνχλαο, 2015 ζει.203-204) 

 

ΛΔΗΣΟΤΡΗΔ΢ E-PROCUREMENT (ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ): 

Οη ιεηηνπξγίεο ησλ ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ πεξηιακβάλνπλ: 

 Σελ Πξνψζεζε θαη παξνπζίαζε ηνπ θαηαιφγνπ πξντφλησλ  

 Σελ Δπηβεβαίσζε ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ εκπνξηθψλ εηαηξηψλ θαη 

δηαπξαγκάηεπζε ζπκθσλίαο ζρεηηθά κε ηνπο φξνπο ζπλαιιαγσλ. 

 Σνλ Μεραληζκφ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ  

 Σελ Γηαρείξηζε ζπκβάζεσλ, φξσλ ζπλεξγαζίαο θαη δηαπξαγκαηεχζεσλ  

 Σελ Γηαρείξηζε ησλ παξαγγειηψλ, ησλ απνζεκάησλ θαη ησλ πιεξσκψλ  

 Σε Γηαλνκή ησλ πξντφλησλ θαη  

 Σελ Τπνζηήξημε ησλ πειαηψλ γηα φ,ηηδήπνηε απηνί ρξεηαζηνχλ.  

Πεγή: (Γεψξγηνο Απισλίηεο, ΢έξγηνο Γεκεηξηάδεο, Κσζηήο Ηληνχλαο, 2015, ζει.204 ) 

 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΖ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ: 

 ε παξνπζία πεξηζζφηεξσλ πξνκεζεπηψλ,  

 ην ρακειφηεξν δηαδηθαζηηθφ θφζηνο πξνκήζεηαο ιφγσ ηεο απμεκέλεο 

παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

 ε απμεκέλε πνηφηεηα πξνκεζεπφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη βειηησκέλεο 

ζπλζήθεο παξαιαβήο. 
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ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΖ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ΢ ΓΗΑΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ ΓΗΑ ΣΟΤ΢ 

ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ΢:  

 απνθηνχλ πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο γηα λα ππνβάιινπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο 

 επθνιφηεξε πξφζβαζε ζε δπλεηηθνχο πειάηεο θαη 

 ρακειφηεξν θφζηνο ππνβνιήο ησλ πξνζθνξψλ ηνπο. 

Πεγή: (Ν. Παλαγηψηνπ, ΢. Σ. Πφλεο, 2017) 

 

Η Ηιεθηξνληθή πξνκήζεηα ζχκθσλα κε ηνλ (Chakravarty 2014, p.115) είλαη ε 

απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πξνκεζεηψλ ελφο νξγαληζκνχ κε ρξήζε εθαξκνγψλ πνπ 

βαζίδνληαη ζην Web. Η δπλαηφηεηα απηή δίλεη ηελ επθαηξία ζε πνιινχο πειάηεο θαη 

πξνκεζεπηέο παγθνζκίσο λα αιιειεπηδξνχλ θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαιιαγέο αγνξάο 

κεηαμχ ηνπο. Κάζε βήκα ζηε δηαδηθαζία πξνκήζεηαο θαηαγξάθεηαη ειεθηξνληθά θαη φια ηα 

δεδνκέλα ζπλαιιαγψλ δξνκνινγνχληαη απηφκαηα, κε ηνλ ηξφπν απηφ παξαηεξείηαη 

ζεκαληηθή κείσζε ζην ρξφλν  θαη παξάιιεια ζην θφζηνο πξνκήζεηαο. Η ζσζηή αλάπηπμε 

ζηηο ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο κπνξνεί λα πξνζθέξεη ηεξάζηηα αμία ζηηο επηρεηξήζεηο κε 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Έλαο απφ απηνχο είλαη, ε ειεθηξνληθή πξνκήζεηα πνπ ζεσξείηαη σο 

ε παξαγγειία αγαζψλ MRO (MRO = Maintenance/ Repair / Operations) δειαδή ΢πληήξεζεο 

/ Δπηζθεπήο / Λεηηνπξγίσλ) κε βάζε δηαδηθηπαθά ζπζηήκαηα εθαξκνγψλ ηα νπνία  απεπζείαο 

απφ ηνλ πάξνρν δήηεζεο γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο δηεξγαζίαο ζηελ πεξηνρή ηνπ ιεγφκελνπ C - 

άξζξα (ηα άξζξα C αληηπξνζσπεχνπλ έλα κηθξφ κέξνο ηνπ ζπλνιηθνχ φγθνπ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπκβάζεσλ, πξνθαινχλ φκσο ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ θφζηνπο 

πξνκεζεηψλ). Κάζε δηαδηθαζία πψιεζεο είλαη ηαπηφρξνλα κηα δηαδηθαζία πξνκήζεηαο ή κηα 

δηαδηθαζία αγνξάο απφ ηελ άπνςε ηνπ (δπλεηηθνχ) πειάηε. 

Οη δηαδηθαζίεο πσιήζεσλ θαζνδεγνχληαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή. Οη δηαδηθαζίεο 

πξνκεζεηψλ θαζνδεγνχληαη απφ ηνλ πειάηε. Χζηφζν, πξέπεη λα γίλεηαη δηαρείξηζε ηεο 

αληαιιαγήο αγαζψλ ή ππεξεζηψλ. Έηζη, ζα ζεσξήζνπκε ηελ ειεθηξνληθή πξνκήζεηα σο 

εηδηθή άπνςε γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

Πεγή: (Martin Kutz, 2016, ζει.22-23) 
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ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΚΑΗ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΔ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ ΗΓΗΧΣΗΚΟΤ 

ΚΑΗ ΓΖΜΟ΢ΗΟΤ ΣΟΜΔΑ: 

 E-MARKETPLACE (ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΔ΢ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΔ΢) : 

 E-AUCTION (ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΔ΢ ΓΗΜΟΠΡΑ΢ΙΔ΢): 

 REVERSE E-AUCTIONS (ΑΝΣΙ΢ΣΡΟΦΔ΢ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΔ΢ ΓΗΜΟΠΡΑ΢ΙΔ΢): 

 E-CATALOGS ΗΛΔΚΡΟΝΙΚΟΙ ΚΑΣΑΛΟΓΟΙ: 

 BIDDING (ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η ΚΑΙ ΤΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ΢): 

 E-EXCHANGES (ΗΛΔΚΡΟΝΙΚΟΙ ΥΧΡΟΙ ΠΡΟΜΗΘΔΙΧΝ): 

 HUBS: 

 

E-MARKETPLACE (ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΔ΢) : 

Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά, γηα εμεηδηθεπκέλα δηαδηθηπαθά κέξε, φπνπ πνιινί 

πξνκεζεπηέο θαη αγνξαζηέο, πξαγκαηνπνηνχλ επηρεηξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο δηαδηθηπαθά. 

Αλάινγα κε ην πνίν δηαδηθηπαθφ κέξνο ζπλαιιάζεηαη, πξαγκαηνπνείηαη ε αγνξά ε νπνία 

παξνηξχλεη θαη άιια κέξε ζε κία λέα ζπλαιιαγε.  

Οη θαηεγνξίεο δηεπηρεηξεκαηηθψλ αγνξψλ αλαθέξνληαη σο νη εμήο :  

 Αγνξέο πνπ θαζνδεγνχληαη απφ ηνπο αγνξαζηέο (buyer-driven): 

΢ηε πεξίπησζε απηή, νη αγνξέο δεκηνπξγνχληαη απφ ελψζεηο αγνξάζησλ (π.ρ ζηνλ ίδην 

επηρεηξεκαηηθφ θιάδν φπνπ επηζπκνχλ αγνξά πξνηφλησλ ή ππεξεζηψλ δηαδηθηπαθά. 

 Αγνξέο πνπ θαζνδεγνχληαη απφ ηνπο πξνκεζεπηέο (supplie-driven): 

Η αγνξά απηή πξαγκαηνπνηείηαη απφ δηάθνξεο ελψζεηο κεηαμχ ησλ πξνκεζεπηψλ/πσιεηψλ νη 

νπνίνη έρνπλ σο θνηλφ, ην ελδηαθέξνλ ηνπο λα λα πνπιήζνπλ πξνηφληα /ππεξεζίεο 

δηαδηθηπαθά. 

 Αλεμάξηεηεο αγνξέο (Independent): 

Οη αγνξέο απηέο πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηειηθφ ζθνπφ ηελ πξνζέιθπζε ηφζν ησλ 

πξνκεζεπηψλ φζν θαη ησλ αγνξαζηψλ. Οη αγνξέο απηέο ζηνρεχνπλ ζην λα θέξνπλ ζε επαθή 

ηνπο αγνξάζηεο κε ηνπο πξνκεζεπηέο ψζηε λα μεθηλήζνπλ λα πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαιιαγέο. 

Δπηπιένλ, απηή ε κνξθή ειεθξνληθήο αγνξάο ζεσξείηαη σο ε πην ζπλεζηζκέλε κνξθή. 

Κάπνηεο απφ ηηο εηαηξείεο πνπ ρξεζηκνπνηνχπλ ζηε Διιάδα απηέο ηηο αγνξέο είλαη: 

 Cosmoone 

 Be24 

 Be4retail 

 E-Logistics 
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Mία αθφκε δηάθξηζε είλαη κε βάζε ην ην θαηά πφζν ζηνρεχνπλ ζε ζπγθεθξηκέλα πξνηφληα ή 

αγνξέο θαη δηαθξίλεηαη ζε: 

 Κάζεηα E-marketplace θαη  

ζρχεη φηαλ, νη πξψηεο χιεο θαη δηάθνξα άιια ζπζηαηηθά εληάζνληαη απεπζείαο ζε έλα 

πξνηφλ ή ζε κία δηαδηθαζία παξαγσγήο. 

 Οξηδόληηα E-marketplace. 

΢ηελ πεξίπησζε απηή, πεξηιακβάλνληαη πξνηφληα φισλ ησλ εηδψλ. 

 Πεγή: (Γεψξγηνο Απισλίηεο, ΢έξγηνο Γεκεηξηάδεο, Κσζηήο Ηληνχλαο, 2015, ζει.205). 

 

2.3.9 E-AUCTION: 

1. Πξφθεηηαη γηα έλαλ ειεθηξνληθφ ηξφπν δηεθπεξέσζεο δεκνπξαζηψλ. 

2. Γίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζε πνιινχο αγνξαζηέο λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθέο 

πξνζθνξέο ζρεηηθά κε πξνηφληα απφ αλεμάξηεηνπο πξνκεζεπηέο. 

3. Δκθαλίδνληαη παξαιιαγκέλα κνληέια φπσο είλαη νη Αλάζηξνθεο Ηιεθηξνληθέο 

Γεκνπξαζίεο (Reverse E-Auctions). 

4. Σα πξνζθεξφκελα πξντφληα θαιχπηνληαη κε ηερλνινγηθά πνιπκέζα  

5. Σα έζνδα γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ηελ ππνδνκή γηα ηε πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ δεκνπξαζηψλ πξνέξρνληαη απφ: 

 ηελ πψιεζε ηεο ηερλνινγίθήο πιαηθφξκαο,  

 ηηο ακνηβέο ησλ ζπλαιιαγψλ 

 ηνλ φγθν ή ηελ αμία ησλ δνζνιεςηψλ θαη ηηο δηαθεκίζεηο. 

Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο είλαη πηζαλφ λα ζπλδπάδνπλ ππεξεζίεο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηε 

δεκηνπξγία ζχκβαζεο, ηελ πιεξσκή θαη ηε δηαλνκή ηνπ πξντφληνο.  

Σεινο, νη ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο απνηεινχλ κία ελέξγεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ε νπνία ζηελ 

Διιάδα ζπλερψο φιν θαη απμάλεηαη θαζψο θαη πξνζθέξεη πξνζηηζέλε αμία ηφζν γηα 

αγνξαζηέο φζν θαη γηα πξνκεζεπηέο. 

Σα νθέιε ηφζν ησλ αγνξαζηψλ φζν θαη ησλ πξνκεζεπηψλ γηα κία ειεθηξνληθή δεκνπξαζία 

ζρεηίδνληαη κε: 

 ηελ κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα 

 ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 

 Σν εχξνο πνηθηιίαο ησλ πξνηφλησλ  

 Δλψ δελ είλαη ππνρξεσηηθή ε θπζηθή παξνπζία ηνπο 
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ΣΑ ΟΦΔΛΖ ΣΧΝ ΑΓΟΡΑ΢ΣΧΝ ΔΗΝΑΗ: 

 Μείσζε ησλ γεληθψλ εμφδσλ ηεο αγνξάο. 

 Η απμεκέλε δπλαηφηεηα αλαδεηήζεσλ,  

 Η δπλαηφηεηα εχξεζεο αληηθεηκέλσλ, αθφκα θαη φηαλ απηά είλαη ρακειήο αμίαο ή 

κηθξήο πνζφηεηαο,  

 Η επθνιία αγνξάο θαη 

 Η πηζαλψο ρακειφηεξε ηηκή αγνξάο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ

 

ΣΑ ΟΦΔΛΖ ΣΧΝ ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΧΝ ΠΡΟΚΤΠΣΟΤΝ ΑΠΟ: 

 Σν κεησκέλν θφζηνο ιφγσ πεξηνξηζκνχ ηνπ πιενλάδνληνο απνζέκαηνο,  

 Σελ θαιχηεξε ρξεζηκνπνίεζε ηεο δηαζέζηκεο παξαγσγηθφηεηαο θαη  

 Σε κείσζε ησλ γεληθψλ εμφδσλ δηάζεζεο. 

Πεγή: (Γεψξγηνο Απισλίηεο, ΢έξγηνο Γεκεηξηάδεο, Κσζηήο Ηληνχλαο, 2015, ζει.205-206) 

 

2.3.10 E-MALL: 

Αθνξά ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο θαη απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηήκάησλ ηα νπνία αλήθνπλ θάησ απφ κία «νκπξέια», κε έλαλ θνηλφ ηξφπν πνιηηηθήο ή 

θαη θνηλφ ηξφπν πιεξσκψλ. 

Τπάξρνπλ θαζεηνπνηεκέλεο θαη κε θαζεηνπνηεκέλεο ειεθηξνληθέο αγνξέο.

 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΧΝ ΑΠΟ ΣΑ E-MALLS: 

 Δπσθεινχληαη απφ ην όλνκα ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο θαζψο αλάινγα κε ηελ 

αλαγλσξηζεκφηεηα ηνπ e-mall, απμάλεηαη αληίζηνηρα θαη ε επηζθεςηκφηεηα ησλ 

δπλεηηθψλ πειαηψλ ζην θάζε θαηάζηεκα. 

 επθνιφηεξε ζπληήξεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο θαη κεησκέλν θφζηνο γηα ηε 

δηαδηθηπαθή παξνπζία.  

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ ΠΔΛΑΣΧΝ ΑΠΟ ΣΑ E-MALL: 

 Πξφζβαζε ζε πνιιά δηαθνξεηηθά πξντφληα ή ππεξεζίεο κέζσ ελφο θνηλνχ ζεκείνπ 

επαθήο. 

E-GOVERNMENT (ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΚΤΒΔΡΝΖ΢Ζ): 

Η  εγθπθινπαίδεηα Wikipedia αλαθέξεη πσο: 

ζχκθσλα ηηο (αλαδεηήζεηο απφ 26 Οθηψβξηνπ 2015) απφ ηνλ Xu 2014, ζει.102 -105): 
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Η ειεθηξνληθή ή δηαδηθηπαθή ή ςεθηαθή ή ζπλδεδεκέλε δηαθπβέξλεζε ή θπβέξλεζε) 

απνηειείηαη απφ ηηο ςεθηαθέο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ηεο θπβέξλεζήο 

ηνπο. (C2G), κεηαμχ ησλ θπβεξλήζεσλ θαη ησλ θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ (G2G), κεηαμχ 

θπβέξλεζεο θαη πνιηηψλ (G2C), κεηαμχ θπβέξλεζεο θαη ππαιιήισλ (G2E) θαη ηέινο κεηαμχ 

θπβέξλεζεο θαη επηρεηξήζεσλ (G2B). 

Η ςεθηαθή αιιειεπίδξαζε πεξηιακβάλεη φια ηα επίπεδα δηαθπβέξλεζεο δειαδή 

(πφιε, πνιηηεία / επαξρία ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν.), ηερλνινγία 

πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) θαη επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία εθ λένπ κεραληθήο, ηελ 

ιεγφκελε(BPR).

 

E-ADMINISTRATION (ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ): 

Η ειεθηξνληθή Γηνίθεζε αλαθέξεηαη ζε φινπο εθείλνπο ηνπο ηξφπνπο πνπ 

κεηαηξέπνπλ φιεο ηηο δηαδηθάζηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο ελφο 

παξαδνζηαθνχ γξαθεηνχ, ζε ειεθηξνληθέο, κε άκεζν ζηφρν ηε δεκηνπξγία ελφο γξαθείνπ 

αληίζηνηρσλ ππεξεζηψλ κε ηνπ παξαδνζηαθνχ κε ηε κφλε δηαθνξά, ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ειεθηξνληθά θαη φρη ζχκθσλα κε ηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ έλαο νξγαληζκφο απνθηάεη απφιπηε δηαθάλεηα θαη ππεπζπλφηεηα. (Wikipedia 2015). 

Πεγή: (Martin Kutz, 2016, ζει. 23) 

 

E-DEMOCRACY (Ζιεθηξνληθή δεκνθξαηία): 

Η ειεθηξνληθή δεκνθξαηία πεξηιακβάλεη ηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θαη 

επηθνηλσληψλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο δεκνθξαηίαο. Με ιίγα ιφγηα, απηφ ζεκαίλεη φηη κία 

κνξθή θπβέξλεζεο ζηελ νπνία φινη νη ελήιηθεο πνιίηεο ζεσξείηαη έρνπλ δηθαίσκα 

ζπκκεηνρήο ζηελ πξφηαζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηε δεκηνπξγία λφκσλ, (Wikipedia 2015) 

Πεγή: (Martin Kutz, 2016, ζει. 23) 

 

ΠΡΑ΢ΗΝΔ΢ ΠΡΟΜΖΘΔΗΔ΢ (GREEN PROCUREMENT): 

Αθνξά ηελ ηάζε γηα ελζσκάησζε φιεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο νηθνινγηθψλ 

παξαγφλσλ. Γηα απηήλ ηελ ελέξγεηα ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ην Σκήκα Πξνκεζεηψλ ηεο 

εηαηξείαο φπνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ βειηίσζε ηεο νηθνινγηθεο ζπλείδεζεο ηφζν απν ηελ 

πιεπξά ησλ πξνκεζεπηψλ φζν θαη ησλ πειαηψλ ηεο εηαηξείαο.   

(Min & W.P. Galle, 1997, ζει.10-17) θαη (Γεψξγηνο Απισλίηεο, ΢έξγηνο Γεκεηξηάδεο, 

Κσζηήο Ηληνχλαο, 2015,ζει. 206-208) 
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ΚΔΦ. 3 ΦΖΦΗΑΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

3.1 ΔΝΝΟΗΑ ΦΖΦΗΑΚΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

Αλαθέξεηαη ζηηο αιιαγέο θαη πξνθιήζεηο πνπ πξνθάιεζε ην δηαδίθηπν ζηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα, κε απνηέιεζκα λα αμηνπνηήζνπκε θαηάιιεια ηα ςεθηαθά εξγαιεία, 

ηηο δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο, ηα κνληέια, ηηο  δηαδηθαζίεο θαη ηαθηηθέο γηα κηα 

απνηειεζκαηηθφηεξε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ζε ςεθηαθφ πεξηβάιινλ. 

 Πεξηγξάθεη ην κάξθεηηλγθ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε ηε ρξήζε ςεθηαθψλ 

θαλαιηψλ  

 Απνηειεί  φξν-νκπξέια πνπ πεξηγξάθεη ηε δηαδηθαζία ρξήζεο ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ 

γηα ηελ απφθηεζε πειαηψλ θαη ηε δεκηνπξγία πξντφλησλ βαζηζκέλα ζηηο πξνηηκήζεηο 

ησλ θαηαλαισηψλ, γηα ηελ πξνβνιή εκπνξηθψλ επσλπκηψλ, ηε δηαηήξεζε / πηζηφηεηα 

πειαηψλ θαη ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ  

 Δζηηάδεη θπξίσο ζηε παξαθνινχζεζε ηνπ πειάηε (Customer Journey Map), θαη ζηελ 

αχμεζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ (Customer eXperience CX).  

 Δθαξκφδεη ςεθηαθή ηερλνινγία γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ πειαηψλ θαη ηε κεηαηξνπή 

ηνπο ζε βηψζηκνπο πειάηεο.  

 Σν Φεθηαθφ Μάξθεηηλγθ είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφ, κε ρακειφηεξν θφζηνο 

επέλδπζεο, αιιειεπηδξαζηηθφ κε ηνλ πειάηε, άκεζα κεηξήζηκν θαη 

πξνζαλαηνιηζκέλν ζηα απνηειέζκαηα. 

Πεγή: (Μ. Βιαρνπνχινπ, 2019) 

 

3.2 ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΢ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ: 

1. ΢ηξαηεγηθή αλάπηπμεο πξντόλησλ/ππεξεζηώλ: 

 Δμαηνκηθεπκέλε αληαπφθξηζε ζχκθσλα κε ηηο επηηαγέο ηνπ θαηαλαισηή  

 Ακθίδξνκε, αιιειεπηδξαζηηθή επηθνηλσλία γηα λέα πξντφληα θαη ηαπηφρξνλα 

ηξνπνπνίεζε ησλ παιαηψλ πξνηφλησλ. 

 Γπλαηφηεηα ζρεδηαζκνχ πξντφλησλ απφ θνηλνχ κε ηνπο πειάηεο. 

 Δπηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζε πεξηζζφηεξνπο θιάδνπο ηαπηφρξνλ. 

 Απμεκέλν ην ελδηαθέξνλ γηα ςεθηαθά πξντφληα πιεξνθνξηψλ 

 Παξνπζίαζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ ζε ειεθηξνληθέο ζειίδεο 

 Τπνζηήξημε πξντφλησλ κεηά ηελ πψιεζε online (service hot-line) 

  



 

 37 

2. ΢ηξαηεγηθή ηηκνιόγεζεο πξντόλησλ/ππεξεζηώλ: 

 Αθνχ γίλεη θάπνηα ζπκθσλία κε ηνλ πειάηε 

 Γπλαηή κείσζε ηηκψλ ιφγσ ζπκπίεζεο ηνπ θφζηνπο ησλ κεζαδφλησλ θαη αλάπηπμε 

δηαθάλεηαο ηηκψλ αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο αγνξέο. 

 Γηακφξθσζε ησλ ηηκψλ αλάινγα κε ηηο επηινγέο ηνπ πξντφληνο, ζχκθσλα κε ηηο 

ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ηνπ εθάζηνηε πειάηε. 

 Οη αιιαγέο ησλ ηηκψλ θαη πξνζθνξψλ πξνβάιινληαη εχθνια θαη κε νηθνλνκηθφ ηξφπν 

κέζσ δηαδηθηχνπ. 

 Γπλακηθή ηηκνιφγεζε 

 Ύπαξμε ηζηνζειίδσλ ζχγθξηζεο ηηκψλ. 

Πεγή: (Μ. Βιαρνπνχινπ, 2019) 

 

3. ΢ηξαηεγηθή θαλαιηώλ δηαλνκήο: 

 Δπηινγή θαλαιηψλ δηαλνκήο απφ ηνλ πειάηε (multichannels, omnichannels) 

 Γπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο παξνρήο γηα νξηζκέλα πξντφληα. 

 Αλάπηπμε εηαηξεηψλ δηαλνκήο θπζηθήο κεηαθνξάο-παξάδνζεο πξντφλησλ 

 Ηιεθηξνληθνί δηακεζνιαβεηέο 

Πεγή: (Μ. Βιαρνπνχινπ, 2019) 

 

4. ΢ηξαηεγηθή πξνβνιήο - επηθνηλσλίαο: 

 Δπηιεθηηθή δηαθήκηζε –advertising on demand– ακθίδξνκε επηθνηλσλία 

 Καζνδήγεζε θαη επηινγή απφ ηνλ ρξήζηε 

 Σερληθέο πξνζέιθπζεο θαη σθέιεηαο 

 Αλάπηπμε ειθπζηηθψλ ειεθηξνληθψλ ζειίδσλ θαη ζπλερήο αλαλέσζή ηνπο. 

 Παξαθνινχζεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ρξήζηε θαη πξνζέιθπζε ηνπ ελδηαθέξνληφο 

ηνπ κε άκεζν ηξφπν. 

 Απφθηεζε δείγκαηνο ή πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ (downloads, free downloads, demos)  

 Γπλαηφηεηεο κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ κελπκάησλ. 

 Τπεχζπλνο γηα ηελ ζρέζε κε ηνλ πειάηε είλαη ν ππεχζπλνο ηνπ κάξθεηηλγθ 

(relationship marketing). 

 Ινγελέο ΜΚΣ (viral mkt) 

 Δίδε νnline & mobile promotion/advertising, programmatic advertising, social media, 

θνηλσληθά κέζα θαη θνηλσληθή δηθηχσζε 
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 Δπειημία επηινγήο θαη ρακειφ θφζηνο αλάπηπμεο δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο 

 Καηάιιειε γηα παγθφζκην αθξναηήξην. 

Πεγή: ( Μ. Βιαρνπνχινπ, 2019) 

 

3.3 ΢ΤΓΚΡΗ΢Ζ ΦΖΦΗΑΚΟΤ - ΠΑΡΑΓΟ΢ΗΑΚΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

ΦΖΦΗΑΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ: 

 Καζνξηζκόο πξνθίι πειάηε – αγνξά ζηόρνπ: Βαζίδεηαη ζε πιεξνθνξίεο 

αλαγλψξηζεο θαη αληαπφθξηζεο ζε πξνηηκήζεηο  πειαηψλ.  

 ·ξεπλα Μάξθεηηλγθ & ΢πιινγή Πιεξνθνξηώλ: 

΢ηελ Πξσηνγελή έξεπλα:  

Online έξεπλα πειαηψλ, έγθαηξε ελεκέξσζε θαη ακεζφηεηα. Απηή ε έξεπλα 

πξαγκαηνπνηείηαη ζπλήζσο κε: e-εξσηεκαηνιφγηα , ζπλεληεχμεηο ζε βάζνο,ειεθηξνληθέο 

νκάδεο εζηίαζεο, έξεπλεο κε email θαη e-πεηξάκαηα, απεπζείαο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο. 

 ΢ηελ Γεπηεξνγελή έξεπλα:  

Υξεζηκνπνηνχληαη Μεραλέο αλαδήηεζεο, ειεθηξνληθνί πξάθηνξεο, ηζηνζειίδεο 

αληαγσληζηψλ, εηαηξηψλ εξεπλψλ φπσο: (΢πζηήκαηα ηρλειάηεζεο θαη αλάιπζεο αξρείσλ 

πξφζβαζεο log file analysis, tracking systems -Web site evaluation, CRM αλάιπζε, SEO, 

Google analytics, social media analytics, ηερλνινγίεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ: RFID, 

barcode, QR codes, NFC, mobile ζπζθεπέο θαη beacons). 

 ΢ηελ Σκεκαηνπνίεζε Σεο Αγνξάο: Βάζεη ηεο ηξέρνπζαο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηψλ κε ηε ρξήζε ηεο: (αλάιπζε δεδνκέλσλ ζπκπεξηθνξάο αγνξαζηψλ, 

social media analytics, log analyzers, tracking systems, αλάιπζε θπθινθνξίαο 

ηζηνζειίδαο θαη ζπζηήκαηα ηρλειάηεζεο.) Δπηπιένλ, ηα λέα ηκήκαηα ( seagments) 

είλαη νη θνηλψηεηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ή (communities). 

 ΢ηελ Μέηξεζε επηδόζεσλ - Performance Marketing: 

 Αλαγλσξηζηκφηεηα (Awareness), 

 Γέζκεπζε εκπινθήο ηνπ ρξήζηε (Engagement) 

 Δθηίκεζε (Appreciation) 

 Γξάζε-Δλέξγεηα (Action) 

 Γηαηήξεζε πηζηφηεηαο πειαηψλ, 

 Απφθηεζε λέσλ πειαηψλ, 

 Μέηξεζε ηεο αμίαο, θάζε πειάηε μερσξηζηά κε ηζρπξά θαη απνηειεζκαηηθά εξγαιεία 

ειέγρνπ. 
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 Απφ ζηφκα ζε ζηφκα πνπ επηηπγράλεηαη κε ην ηνγελέο κάξθεηηλγθ (word of mouth, 

virality) 

 ΢πζηήκαηα CRM 

 Μεηαηξνπή ζε ελέξγεηεο, πσιήζεηο (conversion rate) 

 Πνζνζηφ απφδνζεο επέλδπζεο (ROI) Return on Investment 

 Μεηξήζεηο κε ςεθηαθά εξγαιεία γηα ην ρακειφηεξν ζρεηηθά θφζηνο κε άκεζα 

απνηειέζκαηα.

 

ΠΑΡΑΓΟ΢ΗΑΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ: 

 Καζνξηζκόο πξνθίι πειάηε – αγνξά ζηόρνπ: ΢ηξαηεγηθή ηκεκαηνπνίεζεο πειαηψλ 

 ·ξεπλα Μάξθεηηλγθ & ΢πιινγή Πιεξνθνξηώλ 

Πξσηνγελήο έξεπλα: ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη γηα ηε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ ησλ πειαηψλ 

θαη ησλ αληαγσληζηψλ θάζε αγνξάο (δεηγκαηνιεπηηθή). 

Υαξαθηεξίδεηαη απφ απμεκέλν θφζηνο θαη αξθεηφ ρξφλν. 

Γεπηεξνγελήο έξεπλα: πιεξνθφξεζε απφ εηαηξίεο εξεπλψλ 

΢ηελ Σκεκαηνπνίεζε Σεο Αγνξάο: 

Παξαηεξείηαη δηάθξηζε ζε επηκέξνπο ηκήκαηα βάζεη δεκνγξαθηθψλ θαη ςπρνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ππαξρφλησλ ή ησλ πηζαλψλ πειαηψλ Μεηαρεηξίδεηαη κε ηνλ ίδην ηξφπν 

θαηαλαισηέο κε παξφκνην αγνξαζηηθφ πξνθίι. 

 

 ΢ΣΖΝ Μ·ΣΡΖ΢Ζ ΔΠΗΓΊ΢ΔΧΝ - PERFORMANCE MARKETING: 

Τπάξρνπλ πνηνηηθνί θαη πνζνηηθνί ζηφρνη θαη είλαη νη εμήο: 

 Αλαγλσξηζηκφηεηα κάξθαο  

 Δηθφλα κάξθαο  

 Αχμεζε πσιήζεσλ  

 Κέξδνο  

 Μεξίδην αγνξάο  

Οη πνηνηηθνί ζηφρνη είλαη δχζθνια κεηξήζηκνη, απαηηνχλ πςειφ θφζηνο θαη κεγάιν ρξφλν 

απφθηεζεο ησλ απνηειεζκάησλ. 

Πεγή: (Μ. Βιαρνπνχινπ, 2019) 
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3.5 Α΢ΦΑΛΔΗΑ ΚΑΗ ΝΟΜΟΘΔΣΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ: 

΢ρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ηα δεδνκέλα απνζεθεχνληαη 

θαη επεμεξγάδνληαη, ζχκθσλα κε πξφηππα θαη δηαδηθαζίεο αζθαιείαο θαη ζχκθσλα κε ηνπο 

φξνπο ηεο παξνχζαο Πνιηηηθήο θαη ηνπο εθάζηνηε ηζρχνληεο λφκνπο ζρεηηθά κε ηελ  

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.  

Η θάζε εηαηξεία δηαζέηεη εθπαηδεπκέλν θαη ππεχζπλν πξνζσπηθφ ζρεηηθά κε ηελ 

πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ (Data Protection Officer, DPO), ελψ παξάιιεια αληηιακβάλεηαη 

ηε ζεκαζία ηεο πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθφηεηαο θαη ησλ ηδησηηθψλ απηψλ πιεξνθνξηψλ.  

Έηζη ινηπφλ, είλαη εμνπιηζκέλε κε ηηο θαηάιιειεο πνιηηηθέο αζθαιείαο θαη γίλεηαη 

ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ ηερληθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ εξγαιείσλ, ψζηε λα δηαηήξείηαη ε 

αλσλπκία κέζσ ηεο θξππηνγξάθεζεο ησλ δεδνκέλσλ κέζσ firewalls θαη επηπέδσλ 

πξφζβαζεο. Δπηπιένλ, εμνπζηνδνηεκέλνη ππάιιεινη  εθπαηδεχνπλ ην πξνζσπηθφ ηνπο θαη 

ηέινο ζηελ φιε δηαδηθαζία δηεθπεξαηψλνληαη ζπρλνί έιεγρνη έηζη ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε 

ηδησηηθφηεηα θαη πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ θαη λα ππάξρεη ζπκκφξθσζε ησλ 

πξνηχπσλ αζθάιεηαο κε ηα δηεζλή πξφηππα επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο. 

Γίλεηαη δηακνηξαζκφο ησλ πιεξνθνξίσλ πνπ θαηαρσξνχληαη απφ ηνπο πειάηεο, κε 

ηνπο ηξφπνπο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηελ παξνχζα Πνιηηηθή θαη πξέπεη λα είλαη πάληνηε 

ζχκθσλνη κε ηε ξεηή θαη ηελ εηδηθή ζπγθαηάζεζή ησλ πειαηψλ αλά ηχπν επεμεξγαζίαο ηελ 

νπνία έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα νπνηεδήπνηε θαη ρσξίο πεξηνξηζκνχο λα επηθνηλσλίζνπλ κε ην 

αληίζηνηρν ηκήκα ηεο εηαηξείαο.  

Σπρφλ αιιαγέο ζηελ παξνχζα Πνιηηηθή ζα έρνπλ εθαξκνγή ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζπιιέγνληαη, απφ ηελ εκεξνκελία πνπ ζα δεκνζηεπζεί ε αλαζεσξεκέλε έθδνζε, θαζψο θαη 

ζηηο ππάξρνπζεο πιεξνθνξίεο, ηηο νπνίεο θαηέρνπκε. Η ρξήζε ηεο ηζηνζειίδαο κεηά ηε 

δεκνζίεπζε αιιαγψλ, ζπλεπάγεηαη ζηελ απνδνρή ή φρη ηηο αιιαγέο απηέο απφ ηνπο πειάηεο.  

Πεγή: (Apopsi) 
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ΚΔΦ. 4 ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

4.1 ΠΛΔΟΝΔΚΣΈΜΑΣΑ & ΜΔΗΟΝΔΚΣΈΜΑΣΑ ONLINE MAΡΚΔΣΗΝΓΚ

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ: 

 Δχθνιε αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ 

 Τςειή επηιεθηηθφηεηα 

 Τςειή ρσξεηηθφηεηα πιεξνθνξίαο 

 Γπλαηφηεηα πεηπρεκέλνπ «targeting» 

 Έιεγρνο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο δηαθήκηζεο 

 Απεξηφξηζηνο ρξφλνο πξνβνιήο ζην δηαδχθηην. 

 Η δηαθήκηζε δηακνξθψλεηαη ζχκθσλα κε ην εθάζηνηε θνηλφ <<Advertising on 

demand>>. 

ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ:  

 Γπζθνιία πξνζέγγηζεο θάπνησλ νκαδψλ ιφγσ λννηξνπίαο ή ηεο ππνδνκήο. 

 Σν θνηλφ εηλαη πεξηνξηζκέλν 

 Μπνξεί λα απνξξηθζεί ελα online advertising γηαηί ζα ζεσξεζεί spam. 

4.2 SEARCH ENGINE OPTIMIZATION (SEO): 

Με ηνλ φξν Search Engine Optimization ελννχκε έλαλ θαηάινγν ειεθηξνληθψλ 

δηεπζχλζεσλ ζηηο νπνίεο ε κεραλή αλαδήηεζεο εκθαλίδεη κε κία ζεηξά ε νπνία αληηζηνηρεί 

ζην βαζκφ ηεο ζρεηηθφηεηαο ησλ απνηειεζκάησλ κε ηελ εθάζηνηε αλαδήηεζε. Η ζεηξά απηή 

δελ κπνξεί λα πιεξσζεί απφ έλαλ ηζηφηνπν θαη έηζη νλνκάδεηαη νξγαληθά απνηειέζκαηα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ζηελ πξψηε ζεηξά εκθαλίδεηαη ν ηίηινο ηεο ζειίδαο θαη ζηε δεχηεξε ε 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε (url). Έπεηηα αθνινπζεί ε πεξηγξαθή ηεο ζειίδαο φπνπ εθεί 

ηνλίδνληαη νη ιέμεηο θιεηδία πνπ ρξεζηκνπνηεί ν ρξήζηεο 

Σν SEO είλαη δειαδή κία δηαδηθαζία φπνπ κία ηζηνζειίδα ζα εκθαληζηεί ζε φζν 

γίλεηαη πην πςειά ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο. Η ιεηηνπξγία ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο 

είλαη θνηλή ζε φιεο ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ εμεηδηθεπκέλνπ 

ινγηζκηθνχ φπσο (robots,bots θαη spiders).Οη κεραλέο αλαδήηεζεο ινηπφλ θάλνπλ ζπλερή θαη 

απηνκαηνπνηεκέλε αλίρλεπζε ησλ ηζηνηφπσλ θαη δεκηνπξγνπλ επξεηήξην κε πιεξνθνξίεο 

θάζε ηζηνηφπνπ. Οη κεραλέο αλαδήηεζεο δελ δίλνπλ απνηειέζκαηα πνπ αληηζηνηρνχλ ζε 

αλαδήηεζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, αιιά ζε αλαδήηε ε νπνία πξνέθπςε κέζα απφ ην 

επξεηήξην. 
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Οη αιγφξηζκνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη πνιχπινθνη θαη πνιπθξηηεξηαθνί θαη γη‟απηφ ηνπο 

αιιάδνπλ ζπρλά. 

 

Ο ΢ΣΟΥΟ΢ ΣΟΤ SEO: 

Σν Search Engine Optimization αθνξά εξγαζίεο πξνώζεζεο ζηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο θαη είλαη κηα web ζηξαηεγηθή ε νπνία ζηνρεχεη, αθνχ δεκηνπξγεζνχλ νη 

θαηάιιειεο ζπλζήθεο, λα βξίζθεηαη ε ηζηνζειίδα κεηαμύ ησλ πξώησλ ζηελ θαηάηαμε ησλ 

κεραλψλ αλαδήηεεο, ηε ζηηγκή πνπ νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ αλαδεηήζνπλ κία ιέμε ή 

θξάζε θιεηδί «keywords» πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ππεξεζίεο ,ηα πξντόληα ,ηηο 

πιεξνθνξίεο ή ηα λέα ηεο ηζηνζειίδαο. 

 

 

Σν S.E.O  πεξηιακβάλεη : 

 Πξν-αλάιπζε ηεο ηζηνζειίδαο,  

 ·ξεπλα ηνπ ηξόπνπ αλαδήηεζεο ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ πνπ επηζπκνχλ νη 

ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

 Αλάιπζε αληαγσληζηηθώλ ηζηνζειίδσλ θαη ζύγθξηζε ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ SEO  

 Γηακφξθσζε ησλ θαηάιιεισλ θξάζεσλ  

 Λέμεηο - Κιεηδηά θαη ζσζηή ηνπνζέηεζή ηνπο ζην πεξηερόκελν ηεο ηζηνζειίδαο 

 Δκπινπηηζκό ηνπ θώδηθα ηεο ηζηνζειίδαο 

 Βειηηζηνπνίεζε ηνπ URL  

 Τπνβνιή ζε φινπο ηνπο ζεκαληηθνύο θαηαιόγνπο θαη ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο  

 Robots txt θαη robot meta tags 

Πεγή: (Βιαρνπνχινπ Μ., Γεκεηξηάδεο ΢., 2014, ζει. 394) θαη (Iservices, 2016)  
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4.3 SEARCH ENGINE MARKETING (SEM): 

Με ηνλ φξν Search Engine Marketing ελνχκε ηε δηαδηθαζία πνπ έρνπκε πιεξσκέλεο 

θαηαρσξήζεηο. Αθνξά δειαδή δηαθήκηζε θαη είλαη παξφκνηα κε ηελ ηερληθή display. Οη 

δηαθεκίζεηο απηέο εκθαλίδνληαη ζε ζθηαζκέλν πιαίζην θαη βξίζθνληαη πάλσ απφ ηα νξγαληθά 

απνηειέζκαηα.  

ΠΛΖΡΧΜΔΝΔ΢ ΚΑΣΑΥΧΡΖ΢ΔΗ΢: (PAID SEARCH RESULTS/ KEYWORD 

ADVERTISING): 

Αθνξά δηαθεκίζεηο πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηηο ιέμεηο-θιεηδία πνπ ρξεζηκνπνίεζε ν 

ρξήζηεο) ζηελ αλαδήηεζε ηνπ θαζψο θαη ην πεξηερφκελν ησλ ζειίδσλ πνπ επηζθέπηεηαη. 

Αλαθέξνληαη κε ηνλ φξν (contextual).  Η ηερληθή απηή παξφιν πνπ είλαη παξφκνηα κε ηελ 

display δηαθήκηζε, δηαθέξνπλ ζηελ κνξθή θαη ζηελ εκθάληζή ηνπο. Η κνξθή ηνπο είλαη 

απινχζηεξε θαζψο δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δηάθνξα γξαθηθά ζηνηρεηα κε 

απνηέιεζκα λα είλαη ηππνπνηεκέλεο θαη ιηγφηεξν ειθπζηηθέο. 

Η εκθάληζε κηαο θαηαρψξεζεο θαζψο θαη ν ρψξνο ηεο θάζε δηαθήκηζεο ζην 

δηαδχθηην εμαξηψληαη απφ ην πφζν ζρεηηθέο είλαη νη ιέμεηο- θιεηδηά  πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ 

αλαδήηεζε, ηηο νπνίεο ν δηαθεκηδφκελνο ηηο έρεη πιεξψζεη θαη απφ ην πνζφ πνπ έρεη 

πιεξψζεη γηα ηηο ιέμεηο-θιεηδηά ν αληαγσληζηεο. 

Δλα εξγαιείν γηα ηελ παξαπάλσ δηαδηθαζία ζηελ κεραλή αλαδήηεζεο Google, είλαη 

ην Google Adwords,ην νπνίν θάλεη κηα δεκνπξαζία γηα λα νξίζεη πνίεο δηαθεκίζεηο ζα 

εκθαληζηνχλ ζηε ζειίδα ησλ απνηειεζκάησλ αλαδήηεζεο θαη ηε ζέζε πνπ ζα έρνπλ ζηε 

ζειίδα πνπ εκθαλίδνληαη. Δπηπιένλ έρεη ηελ δπλαηφηεηα γηα ζηφρεπζε ζε ζπγθεθξηκέλν 

θνηλφ. Σν θνηλφ πνπ ηζρχεη ζε φιεο ηηο κεραλέο αλαδήηεο είλαη φηη νη εηαηξείεο νξίδνπλ έλα 

πνζφ πνπ απηνί επηζπκνχλ κε ηξηο πηζαλνχο ηξφπνπο ρξέσζεο:  

 Cost Per Thousand (CPM) 

 Cost Per Click ( CPC) θαη 

 Cost Per Action (CPA).  

Ο πην ζπρλφο ηξφπνο είλαη ν Cost per Click (CPC). ΢πλάξηεζε ηεο ζρεηηθφηεηαο ησλ 

ιέμεσλ θιεηδηψλ θαη ηεο κέγηζηεο πξνζθνξάο θφζηνπο αλα θιηθ (CPC) νξίδεηαη απφ ην 

ινγαξηαζκφ ηεο θάζε εηαηξείαο. Οη δηαθεκηζηηθέο θαηαρσξήζεηο δίλνπλ θαιχηεξε 

ζηφρεπζε δειαδή πην ζρεηηθή ζε ζχγθξηζε κε ηηο δηαθεκίζεο display. Πξνζθέξνπλ πην 

άκεζν έιεγρν ηεο δαπάλεο κε κεγαιχηεξε επειημία γηα ηελ πξνζαξκνγή θαη ηελ κέγηζηε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο. 

Πεγε: (Βιαρνπνχινπ Μ., Γεκεηξηάδεο ΢. ,2014, ζει. 391-394). 
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Γηαθνξέο αλάκεζα ζην SEO θαη ζην SEM: 

Σν SEM είλαη νπζηαζηηθά έλαο πην επξύηεξνο όξνο απφ απηφλ ηνπ SEO.  

Σν SEO ζηνρεχεη ζην λα παξέρεη θαιύηεξα νξγαληθά απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο, 

Σν SEM ρξεζηκνπνηεί ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο γηα λα δηαθεκίζεη ην website ή 

ηελ επηρείξεζε ζε πειάηεο κέζσ δηαδπθηίνπ θαη λα ζηείιεη ζε έλα πεξηζζφηεξν 

ζηνρεπκέλν θνηλφ ζην Web site. 

Η δηαθήκηζε επί πιεξσκή ή ηα ρξεκαηνδνηνχκελα links είλαη απηά πνπ 

εκθαλίδνληαη πάλσ ή δίπια απφ ηα νξγαληθά απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο θαη ηα νπνία 

είλαη έλα απνηέιεζκα ηνπ SEM. 

Σν SEO θαη ην SEM δελ είλαη αληαγσληζηηθέο ππεξεζίεο. 

 Σν SEO ζεσξείηαη κέξνο ησλ ππεξεζηψλ SEM. 

 Mηα επηρείξεζε ζην Internet, ρξεηάδεηαη λα: 

Δίλαη νξαηή ηφζν ζε νξγαληθά, φζν θαη ζε δηαθεκηζηηθά link, δειαδή είλαη απαξαίηε 

ε χπαξμε ηφζν ηνπ ζπζηήκαηνο SEO φζν θαη ηνπ SEM.

 

Οη βαζηθέο ηερληθέο γηα βειηηζηνπνίεζε ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο  

Γεκηνπξγία ηνπ πεξηερνκέλνπ ώζηε λα είλαη θηιηθό θαη ελδηαθέξνλ  

Υξήζε ιέμεσλ-θιεηδηά ζηνλ ηίηιν θαη ζηα ππόινηπα ραξαθηεξηζηηθά κηαο 

ζειίδαο 

Υξήζε ιέμεσλ-θιεηδηά ζε ζπλδέζκνπο  

Υξήζε ιέμεσλ-θιεηδηώλ πνπ εκθαλίδνληαη κέζα ζην θείκελν 

Γεκνηηθόηεηα κηαο ηζηνζειίδαο φπσο κεηξάηε απφ ηνπο αιγνξίζκνπο θαηάηαμεο 

π.ρ. PageRank ηεο Google  

Πεγή: (Aboutnet) 
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4.4 LOCAL SEARCH  ENGINE OPTIMIZATION: 

(Σν Local Search Engine Opitimization) Σν ηνπηθφ κάξθεηηλγθ αλαδήηεζεο 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ζηφρν λα γίλεη πξνσζήζε κηαο θπζηθήο επηρείξεζεο πνπ θάλεη 

πξνζσπηθή επαθή κε ηνπο πειάηεο ηεο. Ιζρχεη ηφζν γηα ηηο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο 

κίαο ηνπνζεζίαο (SMB), φζν θαη γηα ηηο εζληθέο επσλπκίεο επηρεηξήζεσλ θαη αιπζίδεο. ΢ε κηα 

εηαηξεία, αλ νη πειάεο ηεο ηελ ζπλαληήζνπλ απεπζείαο κέζσ κηαο βηηξίλαο ή ελφο ρψξνπ 

εμππεξέηεζεο - νλνκάδεηαη "ηνπηθή επηρείξεζε" θαη έλα κνλαδηθφ ζχλνιν ηερληθψλ θαη 

δεμηνηήησλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο δηαδπθηηαθήο πξνβνιήο ηεο. 

Ο φξνο ηνπηθφ κάξθεηηλγθ, αλαθέξεηαη ζπρλά θαη σο «ηνπηθφ SEO» ή ηνπηθή βειηηζηνπνίεζε 

κεραλψλ αλαδήηεζεο. 

Δπηπξφζζεηα, νη επηρεηξήζεηο πεξηνρήο εμππεξέηεζεο, νη νπνίνη ηαμηδεχνπλ γηα ηνπο 

πειάηεο ηνπο) δηθαηνχληαη λα αζθήζνπλ ηνπηθφ SEO θαη ζα επσθειεζνχλ ιίγν πνιχ εμίζνπ 

απφ ηα νθέιε πνπ πξνζθέξεη.  

Σν θαιφ ηνπηθφ SEO βαζίδεηαη ζε κηα κνλαδηθή κνξθή κάξθεηηλγθ, ε νπνία βαζίδεηαη ζε κηα 

βάζε επηρεηξεκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ, ρξεζηκνπνηψληαο κηα ζεηξά πξαθηηθψλ κάξθεηηλγθ 

κεηαηξέπσληαο έηζη κηα άγλσζηε κάξθα ζε κηα γλσζηή γηα έλα ηνπηθφ λνηθνθπξηφ

. 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ: 

 Σν ηνπηθφ SEO επλνεί ηηο κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο ζπγθξηηηθά κε ηνπο κεγάινπο 

παγθφζκηνπο θνινζνχο. 

 Η επέλδπζε ζε ηνπηθφ SEO δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα βξεζείηε κε ηνπο ηνπηθνχο 

θαηαλαισηέο πνπ ζα είλαη πξφζπκνη λα επελδχζνπλ ζηελ επηρείξεζή ζαο. 

 Σφζν ε Google φζν θαη ην εκπνξηθφ θνηλφ αλαγλσξίδνπλ ηελ αμία ησλ ηνπηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. Η Google ζπγθεθξηκέλα δηαζέηεη έλα ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν ηνπηθψλ 

παξαγφλησλ θαηάηαμεο πνπ ην ρξεζηκνπνηεί σο κέηξν πξνθεηκέλνπ λα θαζνξίζεη εάλ 

ε επηρείξεζή είλαη γεσγξαθηθά ζρεηηθή κε έλαλ ρξήζηε ν νπνίνο πξαγκαηνπνηεί 

αλαδήηεζε ζηελ επηινγή «θνληά κνπ». 

 Απηφ δείρλεη φηη δελ ρξεηάδεηαη θάπνηα ηνπηθή επηρείξεζε λα αλεζπρεί γηα ηνλ 

αληαγσληζκφ πνπ ζα έρεη ζε ζχγθξηζε κε ηηο κεγάιεο δηεζλείο εηαηξείεο ψζηε λα 

παξνπζηάζεηε ηελ ηνπηθή ζαο επηρείξεζε κπξνζηά ζε ζρεηηθνχο θνληηλνχο 

θαηαλαισηέο. 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλ ηεο Access, θαηέιεμε ην ζπκπέξαζκα φηη ε εγγχηεηα έρεη κεγάιε 

ζεκαζία γηα ηνπο ηνπηθνχο θαηαλαισηέο, κε πεξηζζφηεξν απφ ην 92% λα ηαμηδεχεη κφιηο 20 
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ιεπηά ή ιηγφηεξν γηα λα αγνξάζεη ηα θαζεκεξηλά πξντφληα πξψηεο αλάγθεο. Γηα νπνηαδήπνηε 

επηρείξεζε κεγέζνπο, απηφ πξέπεη λα είλαη κία ζεκαληηθή αηηία πξνθεηκέλνπ λα επελδχζεη 

θαλείο ζε ηνπηθφ SEO. 

Πεγή: (Brightlocal, 2020) θαη (Moz, 2021)

ΓΗΑΦΟΡΔΣΗΚΟΗ ΣΤΠΟΗ LOCAL SEARCH  ENGINE OPTIMIZATION: 

 Κeywords Οnly (Μφλν ιεμεηο –θιεηδηά): 

Απηφο ν ηχπνο βαζίδεηαη θπξίσο ζηνπο πεηξηζζφηεξν παξαδνζηαθνχο θαη νξγαληθνχο 

παξάγνληεο θαηάηαμεο. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο φκσο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη θαη ηνπηθά 

απνηειέζκαηα. 

 Keyword + Location ( Λέμεηο –θιεηδία-πφιεο): 

Βαζίδεηαη θπξίσο πεξηζζφηεξν ζε πξαγκαηηθνχο ηνπηθνχο παξάγνληεο θαηάηαμεο θαη 

πηζαλφηαηα ζα αληιεζνχλ δεδνκέλα απφ ηνπηθέο θαηαρσξίζεηο φπσο νη ζειίδεο Google My 

Business ή Google+. 

 Mobile Based Searches (Αλαδεηήζεηο κε βάζε η θηλεηά ηειέθσλα): 

Οη αλαδεηήζεηο πνπ πξνθχπξνπλ ζε θηλεηέο ζπζθεπέο κπνξνχλ λα παξάγνπλ πνιχ 

δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα ζπγθξηηηθά κε απηέο απφ ηνπο επηηξαπέδηνπο ππνινγηζηέο. 

Μηα αλαδήηεζε ζε επηηξαπέδην ππνινγηζηή θαη θηλεηφ ηειέθσλν κπνξεί λα έρεη εληειψο 

δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηελ ίδηα αθξηβψο.

 

ΟΗ ΠΗΟ ΢ΖΜΑΝΣΗΚΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΚΑΣΑΣΑΞΖ΢ ΓΗΑ ΣΟΠΗΚΖ 

ΒΔΛΣΗ΢ΣΟΠΟΗΖ΢Ζ ΑΝΑΕΖΣΖ΢Ζ΢:΅ 

 On-page optimization: 

 Inbound links: 

 Google My Business & Google+: 

 External Directory References: 

 User Behavioral & Mobile Usage: 

 Search Personalization: 

 Social Media Signals: 

Πεγή: (Web-Savvy-Marketing, 2016)   
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4.5 REFERRAL MARKETING: 

Σν κάξθεηηλγθ παξαπνκπψλ είλαη κηα ηαθηηθή κάξθεηηλγθ πνπ ρξήζηκνπνηεί 

ζπζηάζεηο θαη ηελ απφ ζηφκα ζε ζηφκα (W.O.M) επηθνηλσλία κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε ηεο 

πειαηεηαθήο βάζεο κέζσ ησλ δηθηχσλ ησλ ππαξρφλησλ πειαηψλ ηεο. Σν κάξθεηηλγθ 

παξαπνκπψλ κπνξεί λα έρεη δηάθνξεο κνξθέο, αιιά, ν ηξφπνο γηα λα θάλεηε ηνπο 

κεγαιχηεξνπο ζαπκαζηέο ζαο λα βνεζήζνπλ ζηε δηάδνζε ηεο επσλπκία, είλαη έλαο. Σν 

referral marketing κεηαηξέπεη ηνπο ηξέρνληεο πειάηεο ζαο ζε ππεξαζπηζηέο επσλπκηψλ 

πειάηεο, θαζψο ην κάξθεηηλγθ παξαπνκπψλ είλαη κηα νξγαλσκέλε δηαδηθαζία φπνπ νη 

πειάηεο αληακείβνληαη γηα ηε δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ επσλπκία ή ηα 

πξντφληα ζαο. 

΢πγθξηηηθά, κε άιινπο ηχπνπο παξαδνζηαθνχ κάξθεηηλγθ, ζηνπο νπνίνπο ην κήλπκα 

κεηαθέξεηαη ζην γεληθφ θνηλφ, ην κάξθεηηλγθ παξαπνκπψλ ρξεζηκνπνηεί ηελ ππάξρνπζα 

πειαηεηαθή βάζε κηαο εηαηξείαο γηα ηε δεκηνπξγία δπλεηηθψλ δπλεηηθψλ πειαηψλ. 

 Η ηειηθή εληχπσζε ζηελ απφ ζηφκα ζε ζηφκα δηαθήκηζε απμάλεη ηνπιάρηζηνλ 5 

θνξέο πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο ζπγθξηηηθά κε κηα πιεξσκέλε εκθάληζε. 

 Οη πειάηεο πνπ απνθηήζεθαλ κε απηφλ ηνλ ηξφπν μνδεχνπλ δηπιάζηα ρξήκαηα θαη 

επηπιένλ θάλνπλ θαη δηπιάζηεο παξαπνκπέο ζπγθξηηηθά κε ηνπο άιινπο πειάηεο. 

 Οη ππνςήθηνη δπλεηηθνί πειάηεο κεηαηξέπνπλ 30% θαιχηεξα θαη έρνπλ 16% 

πςειφηεξε ηηκή δηάξθεηαο δσήο απφ ηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο πνπ απνθηήζεθαλ κέζσ 

άιισλ θαλαιηψλ. 

 ΢πγθεθηηκέλα, νη κηζνί Ακεξηθαλνί ζα επέιεγαλ ηελ απφ ζηφκα ζε ζηφκα δηαθήκηζε 

εάλ ζα κπνξνχζαλ λα επηιέμνπλ κφλν κία πεγή γηα πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε πηζαλέο 

κειινληηθέο ηνπο αγνξέο. 

Σν κάξθεηηλγθ απφ ζηφκα ζε ζηφκα (W.O.M) θαη ην (Referral) παξαπνκπήο είλαη 

νηθνλνκηθφ απνδνηηθφ, ηζρπξφ θαη αμηφπηζην θαη απηφ γηαηί φηαλ έρνπκε κηα θαιή 

εκπεηξία κε κηα επσλπκία πνπ ζπλδπάδεηαη κε έλα πνηνηηθφ πξντφλ/ππεξεζία, ν θαζέλαο 

πνπ ην δνθηκάδεηθαη αληηιακβάλεηαη απηή ηελ επραξίζηεζε, είλαη ζε ζέζε λα ζέιεη αλ ην 

κνηξαζηεί θαη κε άιινπο απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ. 

΢χκθσλα κε ηνλ θαζεγεηή κάξθεηηλγθ θαη ζπγγξαθέα, Jonah Berger ζην  ΢ην βηβιίν 

ηνπ Contagious, πξνζδηφξηζε έμη αξρέο θνηλήο ρξήζεο θαη απφ ζηφκα ζε ζηφκα: 

 Κνηλσληθφ λφκηζκα: Μνηξαδφκαζηε απηφ πνπ καο δείρλεη θαινχο. 

 Δλεξγνπνηεηέο: Μνηξαδφκαζηε φ,ηηδήπνηε ζθεθηφκαζηε 

 ΢πλαίζζεκα: Μνηξαδφκαζηε ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο αζρνιίεο καο 
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 Γεκφζην: Μηκνχκαζηε ελέξγεηεο άιισλ  

 Πξαθηηθή αμία: Μνηξαδφκαζηε πξάγκαηα πνπ ζεσξνχληαη ζεκαληηθά γηα 

θάπνηνπο. 

 Ιζηνξίεο: Μνηξαδφκαζηε δηάθνξεο ηζηνξίεο, φρη φκσο θάπνηεο ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο. Πεγή: (Johan Berger,2013) 

Υξεζηκνπνηψληαο κάξθεηηλγθ παξαπνκπήο γηα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

Οη πξνηάζεηο θαη νη παξαπνκπέο δελ είλαη κφλν ρξήζηκεο, αιιά θξίζηκεο γηα λα μερσξίζεη 

θαλείο απφ ην πιήζνο. Οη θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ ελεξγά θαη κπνξνχλ λα είλαη ν βαζηθφο 

δηαρσξηζηήο κεηαμχ δχν παξφκνησλ πξντφλησλ ή εκπνξηθψλ ζεκάησλ. 

Οη παξαπνκπέο κεηαηξέπνπλ ηνπο ηθαλνπνηεκέλνπο πειάηεο ζαο ζε πνιχ πεηζηνχο πνπ 

δχζθνια λα αιιάμνπλ άπνςε. Έρνπλ πιεξψζεη θαιά ρξήκαηα γηα ην πξντφλ θαη αλ είλαη 

επραξηζηεκέλνη κε απηφ θαη ηελ απφδνζε ηεο επέλδπζεο πνπ ιακβάλνπλ απφ απηφ, είλαη έλα 

ηζρπξφ ζεκείν πψιεζεο γηα άιινπο. 

 

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ΢ ΣΟΤ REFERRAL MARKETING: 

1. Σν καξθεηηλγθ απφ ζηφκα ζε ζηφκα πνπ απεπζχλεηαη ζην γπλαηθείν θνηλφ, εθηηκάηαη 

φηη έρεη γχξσ ζηηο 10.000 παξαγγειίεο απφ ηελ πξψηε θηφιαο κέξα θαη έρεη ζεκαληηθφ 

ξφιν γηα ηα Social Media. 

2. Με πέξαζκα παξαπνκπήο link  

3. Οη πσιεηέο πξνζιακβάλνπλ ηνλ θάζε πειάηε σο επηξξνή (influencers) 

Πεγή: (Wordstream, 2019) θα (Referralrock,2021). 
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4.6 Η΢ΣΟΡΗΚΖ ΑΝΑΓΡΟΜΖ CONTENT MARKETING: 

Σν content marketing άξρηζε λα ρξεζηκνπνηείηαη ζε κεγάιν βαζκφ απν ηελ αξρε ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 2010 θαη δηαδφζεθε εχθνια θαη γξήγνξα σο ζηξαηεγηθή ηνπ digital marketing.  

΢ε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα νη επηρεηξήζεηο θαη νη αξκφδηνη ηνπ e-commerce ηνκέα 

θαηάιαβαλ ηνλ ζεηηθφ αληίθηππν ηνπ content marketing, ζπγθξηηηθά κε ην παξαδνζηαθφ 

marketing θαη εηζη ρξεζηκνπνίεζε εθηεηακέλα απηε ηε λέα πξαθηηθή. Μέζα απφ απηή ηελ 

δηαδηθαζία πξνέθπςαλ ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα:  

 Ραγδαία αχμεζε ηνπ brand awareness (αλαγλψξηζε ηεο κάξθαο) θαη ησλ customer 

engagement (αθνζησκέλσλ πειαηψλ) 

 Γηάδνζε ησλ λέσλ ζηα social media ζε ρξφλνπο ξεθφξ 

 Οπζηαζηηθή επηθνηλσλία κε πηζαλνχο κειινληηθνχο πειάηεο 

 Αμηνζεκείσηε αχμεζε ηνπ pagerank γηα βειηηζηνπνηεκέλν πεξηερφκελν (SEO 

content) 

 Αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο ζην web site – eshop

 

CONTENT MARKETING: 

Σν content marketing ή κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ είλαη ε πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο 

ψζηε κία εηαηξεία λα πξνζειθχεη νξγαληθά θνηλφ θαη παξάιιεια λα δπλακψλεη ην εηαηξηθφ 

ηεο brand. Με ην κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ γίλεηαη ε εηαηξεία γλσζηή ζε άιινπο πηζαλνχο 

πειάηεο ρσξίο φκσο ηελ άκεζε πξνβνιή ή πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

εηαηξείαο. Αθνξά νπζηαζηηθά, κηα κέζνδν παξνρήο επηζπκεηψλ πιεξνθνξηψλ πνπ πξνβάιιεη 

έκκεζα ζηνλ ππνςήθην πειάηε ην brand.  

Content Marketing, αλαθέξεηαη σο ε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο θαη δηάδνζεο πνηνηηθνχ 

θαη δσξεάλ πεξηερνκέλνπ κε ζηφρν ηε κεηαηξνπή ησλ ππνςήθησλ πειαηψλ ζε πειάηεο θαη 

ησλ ήδε πθηζηάκελσλ πειαηψλ ζε επαλαιακβαλφκελνπο πειάηεο. 

Σν πεξηερφκελν, κπνξεί λα δηαθέξεη ζρεηηθά κε ηε κνξθή ηε ζεκαηνινγία φκσο ην 

είδνο ζα πξέπεη λα είλαη κε βάζε ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα πνπ πξνζθέξεη ε εηαηξεία. Σν 

πεξηερφκελν πνπ ζα ζπλαληάηαη ζηελ ηζηνζειίδα ζα πξέπεη λα είλαη πνηνηηθφ θαη παξάιιεια, 

λα αλαλεψλεηαη ζπρλά. 

Σν Content Marketing είλαη έλαο  έμππλνο ηξφπνο γηα ηε δεκηνπξγία αιιειεπίδξαζεο 

(engagement) κε ηνπο ρξήζηεο. Γηα ηελ αιιειεπίδξαζε απηή ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ην 

θαηάιιειν πεξηερφκελν θαζψο θαη φπνπ πξνζεγγίδνπκε θνηλφ ρσξίο δηαθήκηζε δείρλνληαο 

https://synergic.gr/web/synergic-software/ecommerce-marketing
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απιά ηηο ρξήζηκεο θαη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζηνρεχνπκε ζην επηδησθφκελν θάζε θνξά 

απνηέιεζκα (π.ρ. αγνξά πξντφληνο, εγγξαθέο ζην newsletter, brand awareness). 

 

΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ CONTENT MARKETING: 

΢ηε ζηξαηεγηθή ηνπ content marketing, ζεκαληηθφ ζηνηρείν απνηειεί ην πεξηερφκέλν, 

θαζψο ζα πξέπεη λα είλαη έηζη δνκεκέλν ψζηε λα θαίλεηαη ρξήζηκν ζηνλ αλαγλψζηε θαη λα 

ηνπ απνηειεί θίλεηξν λα γλσξίζεη θαη λα εκπηζηεπηεί ηελ εηαηξεία, έηζη ψζηε λα αλαδεηήζεη 

ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα πνπ απηή παξέρεη.  

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ content κάξθεηηλγθ, είλαη ε δεκηνπξγία θαη δηαλνκή, κέζα απφ 

ηα θαηάιιεια θαλάιηα πεξηερνκέλνπ ην νπνίν λα είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν γηα ην online θνηλφ 

ηεο εηαηξείαο. Όζν πεξηζζφηεξν ρξήζηκν θαη ηδηαίηεξν είλαη έλα πεξηερφκελν ηφζν 

πεξηζζφηεξν, απμάλεηαη ε αλαγλψξηζε θαη εθηίκεζε ηνπ θνηλνχ πξνο ηελ επηρείξεζε αιιά 

θαη γεληθφηεξα πξνο ην εηαηξηθφ brand. Οη ζεκαληηθέο θαη αμηνπηζηέο  πιεξνθνξίεο ζε φπνηα 

κνξθή θαη αλ πξνβάιινληαη παξνηξχλνπλ ηνπο επηζθέπηεο θαη ηνπο πειάηεο ελφο e-shop λα 

απνθηήζνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ εηαηξεία θαη ηα πξνηφληα/ππεξεζίεο 

ηεο θαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ αγνξέο. 

 Βνεζά ζηελ αχμεζε ηεο θαηάηαμεο ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο.  

 Πξνζειθχεη ηδηαίηεξε επηζθεςηκφηεηα θαη δηαηεξεί ηελ πξνζνρή ησλ κειινληηθψλ 

πξννπηηθψλ θαη ησλ πειαηψλ. (Jonathan Kranz, Kranz Communications, 

www.kranzcom.com) 

Πεγή: (Chris Baggott, 2007, ζει. 35)  

ΠΗΝΑΚΑ΢ 5: ΢ΣΟΥΟΗ  ΔΜΠΟΡΧΝ B2B ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ ΔΠΗΣΤΥΔΗ ΜΔ ΣΟ 

CONTENCT MARKETNG 2020 

 

Πεγή: (Contentmarketinginstitute, 2019). 

https://contentmarketinginstitute.com/what-is-content-marketing/
http://www.kranzcom.com/
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ΜΟΡΦΖ CONTENT MARKETING: 

Σν πεξηερφκελν πνπ πξνβάιιεηαη ζηηο ζειίδεο ηνπ website, ηνπ blog θαη ησλ social 

media κηαο εηαηξείαο κπνξεί λα έρεη πνιιέο κνξθέο. H κνξθή θαζνξίδεηαη απφ ίδην ην 

πεξηερφκελν, ην θαλάιη πξνβνιήο θαη απφ ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα. 

Οη πην γλσζηέο κνξθέο πεξηερνκέλνπ είλαη: 

 Σα Άξζξα θαη ηα blog posts,  

 Σα e-Books θαη ηα e-Brochures,  

 Σα infographics θαη Οη θσηνγξαθίεο,  

 Σα Case Studies θαη use cases,  

 Σα ελεκεξσηηθά δειηία θαη ηα δειηία ηχπνπ, 

 Σα demos, 

 Σα microsites, 

 Σα online καζήκαηα,ζεκηλάξηα, εθπνκπέο  

 Οη εξσηήζεηο θαη απαληήζεηο (Q&As),  

 Σα podcasts - videocasts,  

 Αλαιπηηθέο Παξνπζηάζεηο ησλ πξνηφλησλ/ππεξεζηψλ ηεο εηαηξείαο κέζσ video θαη ε 

Online μελάγεζε ζην ρψξν ηεο εηαηξείαο. 

 Οδεγνί πιεξνθνξηψλ, νδεγνί πξνηφλησλ θαη νδεγνί αλαθνξάο 

 Οη Κξηηηθέο 

 resource libraries,  

 RSS/XML feeds,  

 

ΒΑ΢ΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΟΤ CONTENT MARKETING: 

Θα πξέπεη λα: 

 ΢πκβαδίδεη κε ηα ελδηαθέξνληα θαη ηελ πξνζψπηθνηεηα ηνπ θνηλφ ζην νπνίν 

απεπζχλεηαη έηζη ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα ηνπ δίλεη απαληήζεηο ζηα 

δηάθνξα εξσηήκαηά ηνπ. 

 Δίλαη worth-sharing, δειαδή λα κπνξεί εχθνια θαη γξήγνξα κε ηε βνήζεηα ηνπ θνηλνχ 

λα γίλεη viral. 

 Γείρλεη ηελ αμηνπηζηία ηνπ brand 

 Πξνζειθχεη ην θνηλφ (call-to-action) θαη ην θάλεη λα δεκηνπξγεί δέζκεπζε 

(engagement) δίλνληαο ηνπ νδεγίεο. 
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 Σν content marketing είλαη έλα ιεηηνπξγηθφ κέζν θαη ε απφδεημε γηάπην είλαη φηη 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ θνξπθαίεο εηαηξείεο παγθνζκίσο  φπσο νη: P&G, Microsoft, 

Cisco Systems θαη John Deere αιιά ηαπηφρξνλα θαη απφ κηθξέο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο 

θαη θαηαζηήκαηα. 

 

ΓΗΑΝΟΜΖ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟΤ CONTENT MARKETING: 

Δμαξηάηαη απφ ην format ,ηνλ ηχπν θαη ην είδνο ηνπ θνηλνχ ζην νπνίν απεπζχλεηαη 

(target user - customers group). Έλα video έρεη σο βαζηθφ θαλάιη δηαλνκήο ην youtube θαη 

έπεηηα ηα social media. Μηα θσηνγξαθία ή έλα infographic έρεη σο βαζηθφ θαλάιη δηαλνκήο 

ην instagram θαη ην pinterest. Σα ελεκεξσηηθά άξζξα θαη blogs ζρεηηθά κε παξνπζίαζεηο ησλ 

πξνηφλησλ/ππεξεζηψλ, ην εηαηξηθφ blog, πξνθίι ζην Σwitter θαη ηέινο φιεο νη PR 

πιαηθφξκεο, ζρεηίδνληαη κε εηαηξηθέο αλαθνηλψζεηο. 

Σν είδνπο ηνπ θνηλνχ πνπ απεπζχλεηαη ην πεξηερφκελν απνηειεί έλα πνιχ βαζηθφ 

ζηνηρείν γηα ηελ επηηπρία ηεο δηαθεκηζηήο θακπάληαο, θαζψο απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν 

παξάγνληα πνπ ζα πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί θαη λα πξνεγείηαη ηεο επηινγήο ηνπ ηχπνπ, ηεο 

κνξθήο θαη ησλ θαλαιηψλ πξνβνιήο. Σν θνηλφ ζην νπνίν ζα ζηνρεχεη ε θακπάληα κάξθεηηλγθ 

ζα πξέπεη λα είλαη μεθάζαξν πξνθεηκέλνπ ηα απνηειέζκαηα λα αγγίδνπλ πςειφ πνζνζηφ 

επηηπρίαο. Η αλάιπζε θαη ε αλαγλψξηζε ηνπ θνηλνχ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ ηξφπν γηα λα 

εκπνδφζεη θαλείο ηνλ ηξφπν αιιά θαη ζε πνία πιαηθφξκα θνηλσληθψλ δηθηψλ ζα είλαη ην 

θαηάιιειν ψζηε λα πξνζεγγηζνχλ νη δπλεηηθνί πειάηεο ηεο εηαηξείαο ή ηνπ e-shop.  

 Η ειηθία, 

 ην θχιν, 

 νη θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο,  

 ηα ςεθηαθά κέζα θαη  

 νη πιαηθφξκεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ελεκέξσζε θαη ςπραγσγία. 

Απνηεινχλ βαζηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ζα πξέπεη λα γλσξίδεη κία επηρείξεζε γηα ηνπο 

πειάηεο ηεο. Οη ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα πνπ αθνξνχλ ζπγθεθξηκέλεο θαηαλαισηηθέο 

νκάδεο ζα πξέπεη λα αλαγλσξηζηνχλ θαη λα γίλεη πξνζπάζεη ζηνρεχζεο θαηάιιεισλ 

δηαθεκηζηηθψλ θακπληψλ θαη content marketing.  

H  γεληθή δηαθήκηζε πνπ απεπζχλεηαη ζε φινπο φρη απιά δελ ζεσξείηαη απνδνηηθή, 

αιιά ππάξρεη ε πηζαλφηεηα λα δεκηψζεη ηηο πξνζπάζεηέο απηέο “ελνριψληαο” αλζξψπνπο πνπ 

δελ ελδηαθέξνληαη γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο θαη ζπαηαιψληαο άζθνπα ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ ηεο εηαηξείαο. 
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 Πξηλ μεθηλήζεη νηηδήπνηε είλαη λα ρσξηζηεί ην θνηλό ζε ειηαθέο δώλεο, 

θύιν θαη ελδηαθέξνληα έηζη ψζηε λα εζηηάδεηε ζε απηνχο πνπ πξαγκαηηθά 

ρξεηάδνληαη απηφ πνπ ζα πξνβάιιεηε απφ ηελ δηαθεκηζηηθή θακπάληα. 

 Να γίλεη πξνζδηνξίζκόο ησλ αλαγθώλ ησλ νκάδσλ πνπ απνηεινύλ ζηόρν ψζηε λα 

γηα λα δηακνξθψζεί ην θαηάιιειν κήλπκα πνπ ζα πξνβάιιεηαη κέζσ ηεο θακπάληαο 

θαη ζα αθνξά ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ηνπο. 

 Σν πεξηερόκελν ζα πξέπεη λα απαληά κε ζαθήλεηα ζε όια εξσηήκαηα θαη ηηο 

απνξίεο ηνπ θνηλνύ ρσξίο λα αθήλεη πεξηζψξηα γηα ακθηβνιίεο ζρεηηθά κε ηελ 

θαηαιιειφηεηα θαη ηελ εγθπξφηεηα ηεο επηρείξεζεο θαη λα πξνζθέξεη απηά πν ηνπο 

ππφζρεηαη. 

 Να γίλεη ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ ςεθηαθώλ θαλαιηώλ δηαλνκήο. Να γίλεη δειαδή 

πξνβνιε ζην θαηάιιειν πεξηερφκελν ζην θαλάιη πνπ "ζπρλάδεη" ην θνηλφ ζαο.  

 Μηα θαινζρεδηαζκέλε θακπάληα πεξηερνκέλνπ δεκηνπξγεί ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε ην 

θνηλφ απαληψληαο ζε φιεο ηηο ελδερφκελεο αλεζπρίεο ηνπ πξνηνχ αθφκα απηέο 

πξνθχςνπλ.  

 ΚΑΝΟΝΔ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΢Χ΢ΣΟΤ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟΤ: 

 Να κελ ζηέιλνληαη ζην θνηλφ πνιπάξηζκα πξνσζεηηθά κελχκαηα: 

γηαηί πέξαλ ηνπ φηη απηή ε ελέξγεηα δελ πεηπράηλεη ην ζθφπν ηεο, κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θαη 

κε αξλεηηθφ ηξφπν θνπξάδνληαο ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο 

 ΢ρεηηθφ πεξηερφκελν 

Αλ ην πεξηερφκελν πνπ δεκνζηέπνπκε δελ είλαη ζχκθσλν κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλφ πνπ 

είλαη ν ζηφρνο δελ ζα ππάξρνπλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα.  

Βαζηθφο θαλφλαο ηνπ Content Marketing είλαη λα ηθαλνπνηεί ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο ηεο 

επηρείξεζεο αθφκα θαη αλ δελ πεξλάεη άκεζα ην κήλπκα ηεο επηρείξεζεο. 

 ΢σζηή θαη νινθιεξσκέλε πιεξνθφξεζε 

Σν πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγεί ε επηρείξεζε πξέπεη λα δίλεη απαληήζεηο ζε ζεκαληηθνχο 

πξνβιεκαηηζκνχο ησλ ππνςήθησλ πειαηψλ ηεο. Πεξηερφκελν πνπ δελ παξέρεη απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο ζε ζέκαηα πνπ ελδηαθέξνπλ ην θνηλφ ηεο επηρείξεζεο απνηειεί κφλν ζπαηάιε 

ρξφλνπ ηφζν γηα ην θνηλφ φζν θαη γηα ηελ επηρείξεζε. 

 Να είλαη κέξνο ηεο επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηαο 

Σν πεξηερφκελν ζα πξέπεη λα εμππεξεηεί ηνπιάρηζηνλ έλαλ απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη νξίζεη 

ε επηρείξεζε ζχκθσλα κε ην marketing plan ηεο.  
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 Να είλαη θαιά νξγαλσκελφ: 

Σν πεξηερφκελν ζα πξέπεη λα δεκηνπξγείηαη πξνζεθηηθά έηζη ψζηε λα κεησζνχλ ζην κέγηζην 

βαζκφ ηα ιάζε θαη νη δεκηέο, θαζψο έλα πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγείηαη πην βηαζηηθά δίλεη 

άζρεκεο εληππψζεηο ζην θνηλφ θαη θάηη ηέηνην ζίγνπξα δελ εληζρχεη ηελ ζεηηθή πξνβνιή ηεο 

επηρείξεζήο αιιά βιάπηεη ηε θήκε ηεο. 

 

TΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟΤ: 

 Σν Content Marketing κε δηεπθνιίλεη ηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο λα απνθαζίζνπλ 

ηαρχηεξα γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.Σν θαηάιιειν πεξηερφκελν δείρλεη 

ηα πιενλεθηήκαηα απφ ηε ρξήζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, νδεγψληαο ζηαδηαθά 

ηνλ επηζθέπηε ηνπ website - eshop λα γίλεη πειάηεο ζαο, θάηη πνπ ζηαδηαθά ζα 

νδεγήζεη θαη ζε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ηεο εηαηξείαο. 

 Απνηειεί ρακεινχ θφζηνπο ηαθηηθή γηα ηελ πξνζειθχζε λέσλ πειάησλ ζπγθξηηηθά κε 

ηε δηαθήκηζε πνπ πξέπεη δηαξθψο λα δαπαλείηαη θάπνην πνζφ ψζηε λα απνθηνχληαη 

ζπλερψο λένη ππνςήθηνπη πειάηεο,  

Με ην Content Marketing κπνξεί θαλείο λα δεκηνπξγήζεη αθφκα θαη δηθφ ηνπ θαλάιη 

πξνζέιθπζεο ππνςήθησλ πειαηψλ, ην νπνίν ζηαδηαθά γίλεηαη θαη 

απνηειεζκαηηθνηέξν. 

 Παξέρoληαο ρξήζηκεο θαη αμηφινγεο πιεξνθνξίεο ζην θνηλφ-ζηφρν δεκηνπξγείηε 

ζηαζεξέο θαη καθξνρξφληεο ζρέζεηο κε ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο θαη ηελ εηαηξεία 

ζαο. Με ηελ παξνρή δσξεάλ πεξηερνκέλνπ θαη ζπκβνπιψλ θεξδίδεηε εκπηζηνζχλε 

ησλ πειαηψλ θαη απμάλνληαο έηζη ηελ πξννπηηθή γηα πεξηζζφηεξεο κειινληηθέο 

πσιήζεηο. 

 Θεσξείηαη σο ε πεξηζζφηεξν  απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή γηα ην δηαρσξηζκφ ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο,πξνζειθχνληαο  έηζη έλα κεγάιν 

αξηζκφ online επηζθεπηψλ. Έλα θαιφ πεξηερφκελν είλαη απνηέιεζκα δηαθφξσλ 

ζπληζηψζεσλ. Αλ απηέο νη ζπληζηψζεηο δεκηνπξγνχλ πεξηερφκελν πνπ ζα παξακέλεη 

ζρεηηθφ, ελδηαθέξνλ θαη ρξήζηκν θαη παξάιιεια ζα αμηνπνηεί ηηο ζηξαηεγηθέο SEO 

ηφηε ζα έρεη πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο ην πεξηερφκελν απηφ λα μερσξίζεη ζε 

ζχγθξηηηθά κε άιια, ε θαη λα βξεζεί ζηελ θνξπθή ησλ ζρεηηθψλ απνηειεζκάησλ ησλ 

κεραλψλ αλαδήηεζεο. 

 Οη επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθέο PR αληηκεησπίδνπλ ζέκαηα πνπ πξνβιεκαηίδνπλ ην 

θνηλφ, φρη φκσο ηελ επηρείξεζή ηνπο. 
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 Σν Δηζεξρφκελν κάξθεηηλγθ (Inbound marketing): Σν πεξηερφκελν ηνπ νπνίνπ 

ζεσξείηαη ιχζε γηα ηελ αχμεζε ηεο εηζεξρφκελεο επηζθεςηκφηεηαο θαη ησλ δπλεηηθψλ 

πειαηψλ. 

 Η ΢ηξαηεγηθή πεξηερνκέλνπ: Η ζηξαηεγηθή απηή είλαη κέξνο ησλ πεξηζζφηεξσλ 

ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ. 

 Να πξνζειθχεη πνιινχο online επηζθέπηεο  απεπζείαο εθηφο απφ ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο. Πέξαλ απφ ην λα μερσξίζεη ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, ην ρξήζηκν 

πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχεηε ζην website πξνζειθχζεη θαη απεπζείαο online 

επηζθέπηεο. Απηνί βξίζθνπλ ην πεξηερφκελφ ηεο ηζηνζειίδαο φρη κέζα απφ ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο, αιιά απφ ζπζηάζεηο απφ θίιν θαη γλσζηνχο ηνπο ζηα social media, απφ 

links, απφ emails, απφ άιια blogs θαη websites. 

Πεγή: (Synergic, 2020) θαη (Ccontentmarketinginstitute, 2012). 

 

4.7 NATIVE ADVERTISING: 

Οη κνξθέο πνπ κπνξεί λα έρεη απηή ε κνξθή marketing είλαη ε εμεο: 

1. (Recommended Content) ζε έλα website ζην ηέινο ελφο άξζξνπ. Κάηη αληίζηνηρν πνπ 

δείρλεη φηη ην πεξηέρνκελν απηφ είλαη δηαθήκηζε γηα απηφλ πνπ ην βιεπεη είλαη ην 

εμήο: (Recommended  For You), (Suggested Post), (Paid Content) θαη (Promoted 

Stories). 

2. Sponsored Posts (ή Sponsored Stories) ζηελ αξρηθή ζειίδα ησλ εηδήζεσλ (feed) ηνπ 

Facebook / Instagram θαη άιισλ social media, καδί κε άιια πεξηερφκελα πνπ δελ 

είλαη πιεξσκέλα. 

3. σο δηαθεκίζεηο ζηελ θνξπθή ή θαη πιάγηα  απφ ηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο ηεο 

Google. Οη δηαθεκίζεηο απηέο εκθαλίδνληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν θαη ηα νξγαληθά 

απνηειέζκαηα. 

4. Καη σο Product Listings ζε E-commerce sites 
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ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΣΟΤ NATIVE ADVERTISING: 

 Απηφ δηαθέξεη απφ ην παξαδνζηαθφ display advertising, είλαη φηη ην 

πεξηερφκελν ηνπ πξνζαξκφδεηαη απηφκαηα ζηo πεξηβάιινλ ηνπ κέζνπ ζην 

νπνίν πξνβάιιεηαη. ΄Δηζη, ν ρξήζηεο δελ ζα επεξεαζηεί αξλεηηθά ε ζπλνιηθή 

εκπεηξία ηνπ ρξήζηε ,φπσο παξαηεξείηαη ζε  άιιεο κνξθέο δηαθήκηζεο (φπσο 

ηα pop-up banners πνπ θαιχπηνπλ φιε ηελ νζφλε ηεο ζειίδαο ελφο site  θαη 

παξακέλνπλ εθεί κέρξη ηε ζηηγκή πνπ ν ρξήζηεο ζα θάλεη θιίθ γηα λα ηα 

θιείζεη ). ΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο, ν επηζθέπηεο  γλσξίδεη φηη ην πεξηερφκελν 

είλαη δηαθήκηζε θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο δελ θάλεη ελέξγεηεο ζην 

πεξηερφκελν αηφ αιιά πξνζπαζεί λα ην απνθχγεη. 

 

 Γίλεη ζηνλ δηαθεκηδφκελν ηε δπλαηφηεηα γηα κία πνιχ πξνζσπνπνηεκέλε 

ζηφρεπζε (custom content), έηζη ψζηε νη ρξήζηεο πνπ ζα δνπλ ηε δηαθήκηζε 

λα αληηιεθζνχλ φηη ε δηαθήκηζε είλαη ζχκθσλε κε ηα ελδηαθέξνληα ηνπο , ελψ 

ηαπηφρξνλα ζπιιέγνληαη θαη άιια δεδνκέλα κε βάζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

ρξήζηε ζην δηαδίθηπαθφ ρψξν.  

Με ηελ ηερληθή απηή, ν δηαθεκηδφκελνο πεξηνξίδεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ην 

ζπλνιηθφ reach ηνπ (δειαδή ζε πφζα άηνκα εκθαλίδεηαη ε δηαθήκηζε 

ζπλνιηθά) αιιά επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηα πνηνηηθφηεξα ηα leads (δειαδή 

ζην λα εκθαλίδεηαη ζε απηνχο πνπ είλαη ππνςήθηνη αγνξαζηέο). 

 

Η native δηαθήκηζε έρεη κεγαιχηεξα engagement rates, (πηζηφηεηα πειαηψλ) ζπγθξηηηθά κε 

ηηο παξαδνζηαθέο online δηαθεκίζεηο φπσο π.ρ ην display advertising. 

 Δπηρεηξήζεηο φισλ ησλ κεγεζψλ κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ην native advertising. 

Οη πεξηζζφηεξεο πιαηθφξκεο γηα ην native advertising δελ απαηηνχλ κεγάια πνζά γηα ηα 

θφζηε ηνπ, θαζψο κπνξνχλ λα εθαξκφδνπλ ην native marketing αθφκα θαη νη κηθξφηεξεο 

επηρεηξήζεηο.  

Απηφο ν ηξφπνο δηαθήκηζεο ζεσξείηαη σο κία ζεκαληηθή επέλδπζε, ε νπνία είλαη 

ζεκαληηθφ λα γίλεηαηη απφ ηηο επηρεηξήζεηο, θαζψο δηαζθαιίδεη καθξνρξφληα πηζηνχο πειάηεο 

θαη ζπλεπψο ηελ καθξνρξφληα επηηπρία ηεο εηαηξείαο. 

Σα βαζηθά ζηνηρεία γηα  ηελ επηηρία ησλ ζηφρσλ ηεο εηαηξείαο ζρεηηθά κε ην native 

advertising είλαη: 

 Σν πνηνηηθφ πεξηερφκελν θαη λα  δεκηνπξγεί αμία γηα ηνλ αλαγλψζηε. 
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Σν πεξηερφκελν ζα πξέπεη λα είλαη ηέηνην ψζηε  λα πιεξνθνξεί ηνλ αλαγλψζηε γηα 

ζέκαηα πνπ λα ηνλ ελδηαθέξνπλ θαη λα ηα ζεσξεί απηφο ζεκαληηθά, βειηηψλνληαο έηζη ηελ 

ζπλνιηθή εκπεηξία ηνπ θαζελφο. 

Αλ ηζρχνπλ ινηπφλ ηα παξαπάλσ, ηφηε κία native δηαθήκηζε κπνξεί λα έρεη θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηνπο φξνπο engagement, clicks θαη conversions. 

Δάλ αληίζεηα, εάλ ην πεξηερφκελν εμαξρήο έρεη σο ζηφρν ηελ πψιεζε, ρσξίο λα 

δεκηνπξγεί αμία γηα ηνλ αλαγλψζηε,ηφηε ππάξρνπλ πνιιέο πηζαλφηεηεο λα ελνριεζεί θαη έηζη 

δελ ζα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο δηαθήκηζεο. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ην native advertising είλαη έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη δηαδηθηπαθά, είλαη απαηξαίηεηε φκσο ε δεκηνπξγία 

ελφο απνηειεζκαηηθνχ marketing plan, ην νπνίν λα νδεγεί ζηε ζσζηή ζηφρεπζε ησλ 

δπλεηηθψλ θαηαλαισηψλ θαη ζηε δεκηνπξγία πνηνηηθνχ πεξηερνκέλνπ. 

Πεγή: (Advisable, 2019) 

 

4.8 DISPLAY ADVERTISING: 

Πεξηιακβάλεη: Βanners, Mobile Minisites, Mobile Aplications, Video ηα νπνία 

ππνζηεξίδνληαη απφ ην Mobile Portal ησλ παξφρσλ θηλεηήο ηειεθσλίαο( Cosmote MyView, 

Vodafone 360, WindPlus) 

Απφ ηηο εηαηξείαο απηέο ινηπφλ παξέρεηαη πιεξνθφξεζε θαη επηπιένλ ππεξεζίεο κφλν 

γηα ηνπο ζπλδξνκεηέο ηνπο, πεξηερφκελν πνπ ραξαθηεξίδεηαη on-deck. Δπηπιένλ,απφ άιινπο 

παξφρνπο θηλεηήο ηειεθσλίαο αλαπηχζσληαη θαη off-deck portals ηα νπνία απεπζχλνληαη ζε 

φινπο ηνπο ρξήζηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο αλεμαξηήησο, κε κφλε πξνππφζεζε λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε mobile internet. 

Πεγή: ζει.416-417 βηβιίν e-επηρεηξήλ. 

 Δίλαη πην ζπάληεο ζηηο βηνκεραληθέο αγνξέο γηαηί ν δηαθεκηδφκελνο απεπζχλεηαη ζε 

κηθξφηεξν θαη ζηνρεπκέλν θνηλφ, 

 Αθφκε, δελ είλαη πνιιά ηα εμεηδηθεπκέλα Β2Β sites πνπ παξέρνπλ Β2Β δηαθεκίζεηο, 

εμαίξεζε φκσο απνηεινχλ ηα πξνηφληα θαη νη ππεξεζίεο φπνπ ην θνηλφ ηνπο 

ραξαθηεξίδεηαη θπξίσο σο επαγγεικαηηθφ. 

 Οη πην ζχλεζεο ηξφπνη γηα ρξεψζεηο ζηηο δηαθεκίζεηο πξνβνιήο είλαη: 

 Cost Per Thousand (CPM) 

 Cost Per Click (PPC) θαη 

 Cost Per Action (CPA) 
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 „Οζνλ αθνξά ηηο βηνκεραληθέο αγνξέο ζπζηχλνληαη θπξίσο νη δχν ηξφπνη απφ ην 

ηέινο σο ηδαληθνί γηα ηηο ρξεψζεηο, κηαο θαη ην ζηνρεπκέλν θνηλφ ζα πξνζειθπζεί απφ 

ηελ δηαθήκηζε.   

 Απηφ ην είδνο δηαθήκηζεο ζεσξείηαη σο κία θιαζηθή κνξθή marketing θαη κάιηζηα 

είλαη ε πξψηε πνπ ρξεζηκνπνίζε ηα ζηαηηθά banners. 

 Σα banners ads είλαη πιαίζηα θεηκέλνπ ηα νπνία εκθαλίδνληαη ζε δηάθνξα κεγέζε είηε 

κηθξά, είηε κεγάια έρνπλ κεηαμχ ηνπο θάπνηα δηάθνξα θνηλά ζηνηρεία ηα νπνία 

εκθαλίδνληαη ζε δηάθνξα ζεκεία ζηελ νζφλε ηνπ ρξήζηε θαη πεξηέρνπλ θάπνην 

κήλπκα γηα απηφλ. 

 Απνηειείηαη απφ hypertext link (ζχλδεζκν ππεξθεηκέλνπ), ζην νπνίν έλα ηκήκα ελφο 

θψδηθα HTML δίλεη νδεγίεο ζε έλαλ online server έηζη ψζηε λα εκθαλίζεη κηα 

ζπγθεθξηκέλε ζειίδα απφ ην δηαδίθηπν, ηε ζηηγκή πνπ έλαο ρξήζηεο ζα θάλεη θιηθ ζην 

banner.  

 Η ζπλεζηζκέλε δηάζηαζε γηα ηα banner είλαη 468×60 pixels. 

 Οη δηαθεκίζεηο απηνχ ηνπ είδνπο ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα ηελ δεκηνπξγία 

θίλεζεο ζην δίθηπν, κε ηνλ ηξφπν απηφ ινηπφλ ηξαβάλε ηελ πξνζνρή ησλ 

θαηαλαισηισλ θαη ηνπο  ελεκεξψλνπλ αθφκα θαη ρσξίο λα παηήζεη ν ίδηνο πάλσ ζην 

banner. 

 Όηαλ γίλεηαη θιηθ πάλσ ζηα banner ν θαηαλαισηήο ζπλήζσο επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ 

απηήλ ηνπ ηελ ελέξγεηα,θαζψο κε απηφλ ηνλ ηξφπν έρεη πξφζβαζε ζε πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο, θαη έηζη νη πηζαλφηεηεο ηνπ γηα αγνξά, απμάλνληαη.  

 Απνηεινχλ ηελ θπξίαξρε κνξθή ησλ δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ αληηπξνζσπεχνληαο ην 

55% φισλ ησλ δηαδηθηπαθψλ δηαθεκίζεσλ θαη ην 32% φισλ ησλ λέσλ δηαθεκηζηηθψλ 

εζφδσλ ησλ κέζσλ ελεκέξσζε. 

 Οη δηαθεκίζεηο απηνχ ην είδνπο ζπλδπάδνπλ εηθφλα, ήρν, θείκελν θαη άιιεο ζηνηρεία 

δηαδξαζηηθήο κνξθήο, γεγνλφο πνπ παξέρεηαη απφ ηα ιεγφκελα rich media. 

Πεγή: (Βιαρνπνχινπ Μ., Γεκεηξηάδεο ΢. , 2014, ζει. 385-386) θαη (Μ. Βιαρνπνχινπ, 2019) 

θαη (Γεψξγηνο Απισλίηεο, ΢έξγηνο Γεκεηξηάδεο, Κσζηήο Ηληνχλαο, 2015,ζει. 392-393). 

 

4.9 INTERSTITIALS: 

 Ολνκάδνληαη νη δηάκεζεο δηαθεκίζεηο πνπ εκθαλίδνληαη  κεηαμχ ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ 

δεηάεη ν ρξήζηεο θαη θαηαιακβάλνπλ φιν ην ρψξν ηεο ζειίδαο. (content pages). 

 Οη δηαθεκίζεηο απηέο δελ δηαθφπηνπλ ηελ δξαζηεξηφηεηα ηνπ ρξήζηε
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4.10 POP-UPS:  

 Απηέο νη δηαθεκίζεηο ζεσξνχληαη σο ελνριεηηθέο, κε νινθιεξσκέλεο κηαο θαη  

εκθαλίδνληαη ζε μερσξηζηφ παξάζπξν ζην browser, ζην πάλσ κέξνο ηεο νζφλεο ηνπ 

ρξήζηε, φηαλ απηφο φηαλ εηζέξρεηαη ή εμέξρεηαη απφ κηα ζειίδα. 

 Δίλαη βαζηζκέλεο ζε HTMLθψδηθα,φπσο θαη ηα banner ads.

 

΢ΤΓΚΡΗ΢Ζ INTERSTITIALS & POP-UPS ADVERTISMENT: 

 Σα Interstitials δελ δηαθφπηνπλ ηελ δξαζηεξηφηεηα ηνπ ρξήζηε, ζε αληίζεζε κε ηα 

pop-ups,ηα νπνία εκθαλίδνληαη ζην ρξνληθφ δηάζηεκα φπνπ ν ρξήζηεο πξνππφζεζε λα 

πεξηκέλεη λα ηειεηψζεη ε δηαθήκηζε.

 

4.11 FLASH ADS: 

Αθνξά ην είδνο δηαθήκηζεο πνπ απνηειείηαη απφ Flash animation ή θάπνηα άιιε γξαθηθή 

θίλεζε.

 

4.12 RICH MEDIA ADVERTISING: 

Rich Ads ζεσξνχληαη ηα : 

 Peel-back 

 Floating 

 Expanding 

 Interstitial 

 Pop-up 

 Pop-under θαη 

 Video 

 Αζρνιείηαη κε ηερλνιφγίεο Java, ηνλ θψδηθα HTML, κε ηε δεκηνπξγία animation θαη 

streaming media (κέζα ξνήο).  

Οη ηερλνινγίεο απηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα κεηαηξέπνπλ θείκελα θαη εηθφλεο ζε 

animation, θάλνληαο έηζη, ηηο δηαθεκίζεηο πεξηζζφηεξν ειθπζηηθέο γηα ην θνηλφ. Απηφ πνπ 

ραξαθηεξίδεη απηνχ ηνπ είδνπο ηηο δηαθεκίζεηο είλαη ε δηαδξαζηηθφηεηα ηνπο, θαζψο δίλνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ θάζε ρξήζηε λα αιιειεπηδξά κε ηηο δηαθεκίζεηο ελεκεξψλνληαο ηνλ γηα 

πνιιέο πιεξνθνξίεο ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. Η ηερληθή απηή, θάλεη ηφζν ην ίδην ην 

πξντφλ, αιιά φζν θαη ηελ κάξθα αμηνκλεκφλεπηε ζην ρξήζηε. 

Πεγή: (Μ. Βιαρνπνχινπ, 2019) θαη (Βιαρνπνχινπ Μ., Γεκεηξηάδεο ΢., 2014, ζει. 385-386).
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ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ RICH ADS: 

 Πξνζειθχνπλ εχθνια θαη γξήγνξα ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ ράξηο ηα γξαθηθά,  πνπ 

δηαζέηνπλ, ηηο θηλήζεηο θιπ. 

 Παξέρνπλ κεγάιε πνηθηιία εμαηηίαο ηεο ηερλνινγίαο, κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη 

δπλαηφηεηα ζπλερνχο δηαθνξνπνίεζεο θαη θαηλνηνκίαο. 

 Δίλαη θαιή ιχζε πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη αλαγλσξηζηκφηεηα ε κάξθα θαη ην 

πξνηφλ, θαζψο ην ινγφηππν, νη εηθφλεο θαη ζιφγθαλ ηεο εηαηξείαο είλαη ηα ζηνηρεία 

πνπ ζα κείλνπλ ζηε κλήκε ηνπ ρξήζηε, αθφκα θαη αλ δελ θάλεη θιηθ ζηελ δηαθήκηζε 

ηεο εηαηξείαο. 

                                                                                                                                                               

ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ RICH ADS: 

 Πηζαλφηεηα λα θαζεζηεξεί λα θνξηψζεη ε ζειίδα ηεο εηαηξείαο αλ ζηνλ ηζηφηνπν 

ππάξρνπλ αξθεηα γξαθηθά ζηνηρεία, animation, βίληεν θιπ. 

 Κάπνηεο απφ ηηο δηαθεκίζεηο ηηο εηαηξείαο κπνξεί λα κπινθαξηζηνχλ απηφκαηα απφ 

ηνλ ρξήζηε εμαηηίαο ξπζκίζεσλ ηνπ browser. 

 Πνιιέο θαη ζπλερφκελεο δηαθεκίζεηο κπνξεί λα ζεσξεζνχλ σο ελνριεηηθέο απφ ην 

ρξήζηε, θαζψο ν θάζελαο πνπ επηζθέπηεηαη κία ηζηνζειίδα πξνηηκα ε επίζθεςε λα 

ηνπ επράξηζηε, δειαδή ρσξίο λα πξνζπαζεί ζπλερψο λα θιείλεη ηηο δηαθεκίζεηο πνπ 

ζα ηνπ εκθαλίδνληαη. Δπηπιένλ, αλ ν επηζθέπηεο κίαο ηζηνζειίδαο λίσζεη ελφριεζε 

απφ ηνλ ππεξβνιηθφ αξηζκφ δηαθεκίζεσλ, απηφ έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ηφζν γηα ηελ 

δηαθήκηζε φζν θαη γηα ηελ ίδηα ηζηνζειίδα θαζψο ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ν ρξήζηεο, 

πξνθεηκέλνπ λα απαιαγεί απφ ηηο ελνριεηηθέο δηαθεκίζεηο ζα πξνηηκήζεη ηελ 

εγθαηάιεςε ηεο ηζηνζειίδαο. 

Πεγή: (Βιαρνπνχινπ Μ., Γεκεηξηάδεο ΢. , 2014, ζει.386) 

 

4.13 TEXT-ADS: 

Απηφ ην είδνο αθνξά δηαθεκίζεηο ζε κνξθή θεηκέλνπ. ΢πγθεθξηκέλα, ην ζχλνιν ησλ 

εζφδσλ ηεο Google Inc, πξνέξρνληαη απφ δηαθεκίηζεηο θεηκέλνπ. Οη δηαθεκίζεηο απηέο είηε 

ελζσαηψλνληαη κε ηα απνηειέζκαηα ηεο Google, είηε ζην δίθηπν ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηε Google θαη είλαη νη ιηγφηεξν παξεκβαηηθέο απφ πιεπξάο ρξήζηε 

δηαθεκίζεηο. 

Πεγή: ( Μ. Βιαρνπνχινπ, 2019) 
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4.14 3D VISUALIZATION: 

Απηφ ην είδνο δηαθήκηζεο, αθνξά ηελ ηξηζδηάζηαηε απεηθφληζε ηνπ πξνηφληνο (3D). 

Απηφο ν ηξφπνο δηαθήκηζεο, δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο θαλαισηιεο λα κπνξνχλ λα 

αιιειεπεδξνχλ κε ηελ πξνζνκνίσζε ηνπ πξνηφληνο πεξηζηξέθνληαο ην θαη θάλνληαο ην 

δνπκ.. Η ηξηζδηάζηαηε απεηθφληζε πξνηφληνο ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα δηαθεκηζηηθνχο 

θπξίσο  ζπζθεπαζηψλ θαη ζπζθεπψλ.  

Πεγή: ( Μ. Βιαρνπνχινπ, 2019) 

 

4.15 ADVERTORIALS: 

Αθνξά δηαθεκίζεηο πνπ έρνπλ ηελ κνξθε  άξζξσλ θαη θαηαρσξνχληαη επί πιεξσκή 

ζε δηάθνξνπο ηφπνπο ηνπ δηαδηθηχνπ. Η γξαθή ηνπο θαίλεηαη αληηθεηκεληθή θαζψο εηλαη 

ζρεδηαζκέλε κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κνίαδνπλ σο αλεμάξηεξηεο εηδήζεηο. Σέινο, ην θείκελν 

πνπ ζπλνδεχεη ηε δηαθήκηζε αθνξά ζπγθεθξηκέλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο θαη ζπλήζσο 

απνηειείηαη απφ παξφκνηα banners ή links. 

 

4.16 ONLINE SPONSORSHIPS: 

Αθνξά ρνξεγίεο φπνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ δηαθεκηζηψλ φπνπ ηνπο πιεξψλνπλ 

πξνθεηκέλνπ λα ζπλδεζεί ην φλνκα ηνπο κε κία κεγάιε γθάκα δξαζηεξηνηήησλ. 

Οη κνξθέο πνπ πεξηιακβάλεη ε online ρνξεγία εηλαη νη εμήο: 

1. Με έλα stamp ή κηθξφ banner ζε φιεο ηηο ζειίδεο ηνπ ηζηφηνπνπ πνπ αλαθέξεηαη ην 

φλνκα ηνπ ρνξεγνχ θαη παξαπέκπεη ζηηο ζειίδεο ηνπ. 

2. Καη κε ηε δεκηνπξγία ελφο λένπ ηκήκαηνο ηνπ site ην νπνίν παξνπζηάδεη θάπνηα 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ ρνξεγνπ φπσο κία ηερλνινγηθή ηνπ θαηλνηνκία, θνηλσληθή 

δξαζηεξηφηεηα ή κία ζεκαληηθή είδεζε.  

Πεγή: ( Μ. Βιαρνπνχινπ, 2019) 

 

4.17 INTERNET SPONSORSHIPS:  

Δίλαη κία απφ ηηο πιενλ ζπλεζηζκέλεο κνξθέο δηαθήκηζεο, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε 

ρξήζε ηεο ζρεηηθφηηθφηεηαο ηνπο κε κία ηζηνζειίδα. 

4.18 INTERNET SALES PROMOTION: 

Δίλαη ειεθηξνληθά θνππφληα πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο πειάηεο έπεηηα απφ ηηο  

ειεθηξνληθέο αγνξέο ηνπο. Γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε πξνζθνξά ππάξρνπλ θαη νη 

δηακεζνιαβεηιεο νη νπνίνη ¨δηαλέκνπλ¨ ηα ειεθηξνληθά θνππφληα κέζσ ηεο πξνψζεζεο ηεο 
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ηζηνζειίδαο. Σα εηδή θνππνλψλ είλαη πνιιά, ην ηππηθφ θνππφλη είλαη έλα ειεθηξνληθφ 

θείκελν ην νπνίν δηαλέκεηαη ζε κία άιιε πεξηνρή κε ηνλ ηξφπν ηεο καδηθήο αιιεινγξαθίαο ή 

ζηειλεηαη ηαρπδξνκηθά ζε ζπγθεθξηκέλνπο αγνξαζηέο απφ θάζε πεξηνρή (Direct mailing) 

 LOYALTY REWARDS (ΒΡΑΒΔΙΑ ΑΦΟ΢ΙΧ΢Η΢) : 

Αθνξά πφληνπο πνπ δίλνληαη ζηνλ πειάηελ κε ηελ αγνξά θάπνηνπ πξνηφληνο.  

Οη πφληνη απηνί κπνξνχλ λα εμαξγεξσζνχλ γηα ηελ αγνξά θάπνηνπ άιινπ πξνίνληνο κε 

ρακειφηεξε ηηκή. Η θαηαγξαθή ησλ πφλησλ γίλεηαη ζηα θνππφληα  

 GIFT CERTIFICATES (ΓΧΡΟΔΠΙΣΑΓΈ΢): 

Δίλαη θνππφληα ηα νπνία εθδίδνληαη ζε έλα θαηάζηεκα θαη αγνξάδνληαη απφ έλαλ 

θαηαλαισηή ν νπνίνο επηζπκεί λα δψζεη γηα δψξν έλα ρξεκαηηθφ πνζφ θαη φρη θάπνην 

εκπφξεπκα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θαηαζηήκαηνο. 

 INSTANT REBATE (ΆΜΔ΢Η ΔΚΠΣΧ΢Η/ΔΠΙ΢ΣΡΟΦΗ): 

Δίλαη επίζεο έλα θνππφλη ην νπνίν εθδίδεηαη ζε έλα αγνξαζηή ν νπνίνο ην ζθέθηεηαη 

γηα κία αγνξά.Σν θνππφλη έρεη σο ζθνπφ, λα πξνζειθχζεη ηνλ αγνξαζηή γηα λα αγνξάζεη ηα 

εκπνξεχκαηα απεπζείαο. Σα θνππφληα απηά κπνξνχλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα 

δείμνπλ ηε κείσζε ηεο ηηκήο ελφο εκπνξεχκαηνο γηα έλα ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 

4.19 IP TARGETING: 

Αλαγλψξηζε ηεο ρψξαο πξνέιεπζεο ηνπ ρξήζηε  κέζσ ηεο δηεχζπλζεο IP, θαζψο κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν αξθεηά sites, πσινχλ δηαθεκίζεηο κε θξηηήξην ηηο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο. 

Πεγή: ( Μ. Βιαρνπνχινπ, 2019) 

4.20 VIDEO ADS: 

Δίλαη δηαθεκίζεηο κε ηε παξαθνινχζεζε βίληεν απφ ηνλ θαηαλαισηή ζην δηαδίθηπν. 

΢ηηο δηαθεκίζεηο απηέο, ην πεξηερφκελν δεκηνπξγείηαη είηε απνθιεηζηηθιά απφ ηνλ 

δηαθεκηζηή, είηε αθνξά θαη δηαθεκίζεηο, φπνπ εκθαλίδνληαη κέζα άιια βίληεν (in video). 

Πεγή: ( Μ. Βιαρνπνχινπ, 2019) 

4.21 OFFLINE REMARKETING: 

Οη δηαθεκίζεηο απηνχ ηνπ είδνπο κπνξνχλ λα είλαη είηε θηλνχκελεο είηε κε απιά 

ζρήκαηα, είηε πην ζχλζεηεο, φπνπ ιεηηνπξγνχλ κε παξφκνην ηξφπν κε ηηο pop-up δηαθεκίζεηο.
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4.22 Η΢ΣΟΡΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΟΤ AFFILIATE MARKETING: 

Σν Affiliate Marketing μεθίλεζε λα πθίζηαηαη ην 1989, φηαλ ν William J. Tobin 

ζθέθηεθε λα δψζεη αληάιαγκαηα ζε νπνηνλδήπνηε ζα θαηάθεξλε λα νδεγήζεη δηαδηθηπαθνχο 

επηζθέπηεο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ κε ζθνπφ κία online πψιεζε.  

Ο William J. Tobin ήηαλ  ηδξπηήο ηεο ηζηνζειίδαο PC Flowers & Gifts, ε νπνία 

απέθηεζε κεγάιε επηηπρία, κε εηήζηα θέξδε εθαηνκκπξίσλ. Σνλ Ινχιην ηνπ 1996 ην Amazon 

θαηαιαβαίλεη ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηνπ Affiliate Marketing ιαλζάξνληαο έηζη ην δηθφ 

ηεο associate affiliate program. Η επηηπρία απηνχ ηνπ κνληέινπ απνηέιεζε ηνλ βαζηθφ 

ζηνηρείν γηα ηηο Γηαδηθηπαθέο ΢πλεξγαζίεο θαη ην νπνίν ιεηηνπξγεί κέρξη θαη ζήκεξα. 

Γεδνκέλνπ φηη, ην βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ affiliation είλαη ην performance, πνπ απνηειεί έλα απφ 

ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ affiliate marketing, ζπρλά ην affiliation marketing αλαθέξεηαη θαη σο 

performance marketing. 

΢ήκεξα, ζρεδφλ ν θάζε ηδηνθηήηεο δηαδηθηπαθνχ πιηθνχ κπνξεί λα ζπλεξγαζηεί σο 

Affiliate θαη λα επηιέμεη αλάκεζα ζε ρηιηάδεο εηαηξίεο πνπ πξνσζνχλ ηα πξντφληα ή ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο online.  

Σν Affiliate Marketing ζεσξείηαη απφ ηνπο  πην απνδνηηθνχο ηξφπνπο δηαθήκηζεο.

 

΢ΤΝΔΡΓΑΣΗΚΟ ΜΟΝΣΔΛΟ MARKETING (AFFILIATE MARKETING): 

Σν Affiliate είλαη ν ΢πλεξγάηεο ελφο Γηθηχνπ ΢πλεξγαηψλ (Affiliate Network), ν 

νπνίνο πξνσζεί πξντφληα ή ππεξεζίεο ελφο δηαθεκηδφκελνπ ζην δηαδίθηπν. Σν Affiliate 

Marketing ιεηηνπξγεί κε ηνλ εμήο ηξφπν:  

Μηα εηαηξία ή επηρείξεζε αληακείβεη ηνπο ζπλεξγάηεο γηα θάζε πειάηε ή επηζθέπηε 

πνπ νδεγνχλ ζηελ ηζηνζειίδα. Η αληακνηβή απηή, κπνξεί λα είλαη είηε έλα πνζνζηφ 

πξνκήζεηαο απφ κηα επηηπρεκέλε online πψιεζε, είηε έλα πνζφ γηα κηα ζπγθεθξηκέλε 

ελέξγεηα, φπσο κηα εγγξαθή κέινπο.  

Σν Affiliate Μarketing ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα πξνψζεζε ησλ δηαθεκηδφκελσλ 

εηαηξίσλ, κε ηε ρξήζε δηαθεκηζηηθψλ θακπάλησλο ή κεζφδνπο κάξθεηηλγθ κέζα απφ ην 

δηαδηθηπν δειαδή απφ (ηζηνζειίδεο, ηζηνιφγηα θαη ειεθηξνληθά κελχκαηα). 

Πεγή: (Βιαρνπνχινπ Μ., 2014, ζει.204-205) 
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ΜΔΘΟΓΟΗ ΠΡΟΧΘΖ΢Ζ΢ ΢ΣΟ ΢ΤΝΔΡΓΑΣΗΚΟ MARKETING : 

Απηφο ν ηξφπνο marketing απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πιένλ πην δηαδεδνκέλνπο ηξφπνπο 

θπξίσο γηα ηηο εληειψο <<dotcom>> επηρεηξήζεηο. 

Σν affiliation marketing αθνξά ηελ ζχλαςε ζπκθσλίαο κεηαμχ ελφο εκπνξηθνχ site κε έλα 

άιιν, ζηελ νπνία ην δεχηεξν δηαηεξεί απνθιεηζηηθφ ζχλδεζκν κφληκα πξνο ην πξψην δειαδή, 

ην εκπνξηθφ site. 

Η ζπκθσλία απηή γίλεηαη κε αληάιαγκα έλα πνζνζηφ ησλ αγνξψλ πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

ζην εκπνξηθφ site νη επηζθέπηεο ηνπ πξνήιζαλ απφ ην δεχηεξν site. 

Πεγή: (Βιαρνπνχινπ Μ., 2014, ζει.414) 

AFFILIATE MARKETING ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ: 

Με ηνλ φξν Affiliate Marketing πεξηγξάθνπκε ηε ζρέζε αλάκεζα ζε κία εηαηξεία πνπ 

νλνκάδεηαη ζπλήζσο δηαθεκηδφκελνο ή Merchant ή Advertiser, κε θάπνηα άιιε εηαηξεία πνπ 

νλνκάδεηαη Affiliate ή Publisher. ΢ηε ζρέζε απηή, ν ζηφρνο ηνπ δεχηεξνπ είλαη λα πξνσζεί 

επηζθέπηεο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ πξψηνπ. ΢πγθεθξηκέλα, ν affiliate πιεξψλεηαη εθφζνλ νη 

επηζθέπηεο ηνπ πξαγκαηνπνηήζνπλ κία ελέξγεηα (π.ρ ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο αγνξάο) πνπ 

ζπκθσλήζεθε αλάκεζα ζηνλ Merchant θαη ηνλ Affiliate. Απηφο ν ηξφπνο πιεξσκήο 

νλνκάδεηαη Cost per Action (CPA) θαη είλαη ην ζηνηρείν πνπ δηαθνξνπνηεί ην Affiliate 

Marketing απφ ηηο άιιεο κεζφδνπο πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο. 

Πξσηαξρηθφο ζθνπφο ζην affiliate marketing είλαη ε πξνψζεζε θαη πψιεζε 

πξντφλησλ κέζσ θαλαιηψλ δηαλνκήο, ην λα ζηείιεη θαλείο traffic δειαδή ζηε ζειίδα ηνπ 

δηαθεκηδφκελνπ ην νπνίν ζηαδηαθά  ζα κεηαηξαπεί ζε πσιήζεηο κε αληίηηκν ηελ πξνκήζεηα 

επί ησλ πσιήζεσλ απηψλ (Del Franco & Miller 2003), (Goff, 2006), (Goldschmidt, 

Junghagen & Harris 2003), (Haig 2001), (Tweney 1999). Οη φξνη πιεξσκήο επηιέγνληαη 

ζχκθσλα κε ην κνληέιν πνπ έρεη επηιεγεί θάζε θνξά. 

Οη ζπλεξγάηεο (affiliates) κηαο εηαηξείαο ηνπνζεηνχλ ζην website ηνπο έλαλ ζχλδεζκν, 

ν νπνίνο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο επηζθέπηεο ηνπ affiliate, λα επηζθεθζηνχλ ην website 

θάπνηαο εηαηξείαο θαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ελέξγεηεο φπσο ε αγνξά. ΢ε αληάιιαγκα, ν 

ζπλεξγάηεο (affiliate) ηεο εηαηξείαο  ιακβάλεη έλα πνζνζηφ απφ ηηο πσιήζεηο απηέο 

(Γεκεηξηάδεο, 2003). 

΢ην affiliate marketing ε ινγηθή πνπ ππάξρεη ζηε ζρέζε απηή είλαη ζρεηηθά απιή θαη 

μεθάζαξε θαζψο ν δηαθεκηδφκελνο είλαη πξφζπκνο λα πιεξψζεη φηαλ πνπιήζεη έλα πξντφλ, 

αιιά θαη νη affiliates είλαη δηαηεζεηκέλνη λα νξγαλψζνπλ δηαθεκίζεηο θαη λα πξνσζήζνπλ 

πξντφληα εθφζνλ γλσξίδνπλ φηη ζα θεξδίζνπλ πξνκήζεηα γηα ηηο πσιήζεηο πνπ ζα ζπζηήζνπλ 

ζηνπο δηαθεκηδφκελνπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν  ηφζν νη affiliate, φζν θαη νη δηαθεκηδφκελνη 
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είλαη θεξδηζκέλνη θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ ζεκεηψλεηαη φηη ε ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ ζα επηβηψζεη πεξηζζφηεξν ζπγθξηηηθά κε  νπνηαδήπνηε άιιε online κάξθεηηλγθ 

ζηξαηεγηθή, ζα εμειηρζεί θαη απνδεηρζεί ε πην γλήζηα θαη καθξνπξφζεζκα βηψζηκε 

ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην. 

Πεγή: (Forthright) 

Ο AFFILIATE: 

Oη affiliates ή αιιηψο associates ή publishers είλαη αλεμάξηεηνη κάξθεηεξο πνπ 

επηιέγνπλ λα πξνσζνχλ κηα επηρείξεζε θαη πιεξψλνληαη ζχκθσλα κε θάπνην απφ ηα κνληέια 

πιεξσκήο πνπ έρεη νξηζηεί απφ ηνπο δηαθεκηδφκελνπο. Δίλαη νπζηαζηηθά πσιεηέο κηαο 

επηρείξεζεο,  αληηπξφζσπνη θαη ζεσξνχληαη κάιηζηα σο πνιχηηκνη ζπλεξγάηεο νη νπνίνη 

πξνσζνχλ έλα brand θαη κηα επηρείξεζε, επελδχνληαο νη ίδηνη ρξήκαηα γηα λα πνπιήζνπλ ηα 

πξντφληα ή ππεξεζίεο ησλ δηαθεκηδφκελσλ. Δίλαη άλζξσπνη πνπ αζρνινχληαη κε ην 

marketing, θαζψο επηιέγνπλ πνηα πξνγξάκκαηα ζα πξνσζήζνπλ θαη πνηα ζα ηα απνξξίςνπλ. 

Δίλαη απηφ-δηνηθνχκελνη δελ είλαη ππφινγνη γηα ηηο επηδφζεηο ηνπο. Η αλεμαξηεζία πνπ 

ραξαθηεξίδεη ηνπο affiliates είλαη απηφ πνπ ηνπο θάλεη λα αλαπηχζζνληαη απφ θίλεηξα πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηνπο ίδηνπο. Η έιιεηςε επηξξνήο θαη ειέγρνπ απφ πάλσ πξνο ηα θάησ δελ 

πιήηηεη ηελ παξαγσγηθφηεηά ηεο εηαηξείαο, αιιά αληίζεηα  ηνπο θάλεη λα ζέηνπλ θαη λα 

επηηπγράλνπλ ζηφρνπο πνπ δηαθνξεηηθά ίζσο δελ ζα ήηαλ εθηθηνί. 

Affiliate είλαη είηε θάπνην site, θάπνηνο πνπ έρεη data base θαη ζηέιλεη e-mails θαη 

νπνηνδήπνηε site πεξηερνκέλνπ ηα νπνία πξνζθέξνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ζηνρεπκέλεο 

πιεξνθνξίεο θαη επαγγεικαηηζκφ. 

Η δξαζηεξηφηεηα ησλ affiliates ζπκβάιεη νινέλα θαη ζπλερψο ζηελ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ κηαο επηρείξεζεο. Οη affiliates αλαιακβάλνπλ νη ίδηνη ηα έμνδα πξνψζεζεο θαη 

marketing ηεο ζειίδαο ηνπο κε ζηφρν λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο ζηνπο δηαθεκηδφκελνπο θαη 

αλαιακβάλνπλ ην φπνην ξίζθν πξνθχςεη. Δάλ ην ξίζθν πνπ πάξνπλ πεηχρεη, ηφηε απηνί 

θεξδίδνπλ ρξήκαηα, δηαθνξεηηθά ηα ράλνπλ. Γελ ππάξρνπλ πξνυπνζέζεηο ή πεξηνξηζκνί ζην 

πφζα ρξήκαηα κπνξεί λα μνδέςεη ή λα θεξδίζεη ν affiliate. O affiliate αλαδεηά ην θαιχηεξν 

δπλαηφ απνηέιεζκα θαη θεξδίδεη πξνκήζεηα γηα θάζε πψιεζε πνπ ζα θέξεη. Απηή είλαη 

άιισζηε ε νπζία ηνπ affiliate marketing. Οη affiliates κπνξεί λα δηαθέξνπλ σο πξνο ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο αιιά ην θνηλφ ηνπο είλαη, φηη  δελ αξθνχληαη απιά ζην λα νδεγνχλ 

επηζθέπηεο ζε άιιεο ζειίδεο αιιά, παξνπζηάδνπλ δηάθνξα πξντφληα ζηνπο επηζθέπηεο ηνπο 

πξνζθέξνληαο ηνπο κία αλεμάξηεηε γλψκε ελφο ηξίηνπ κέξνπο. 
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Σν κνληέιν απηφ βαζίδεηαη ζηελ εκπηζηνζχλε. Οη affiliates ζα πξέπεη λα είλαη βέβαηνη 

φηη πιεξψλνληαη  γηα φιεο ηηο πσιήζεηο πνπ θάλνπλ θαη φηη ην traffic πνπ ζηέιλνπλ ζηνπο 

δηαθεκηδφκελνπο θαηαγξάθεηαη ζσζηά θαζψο απηφ ζα έρεη άκεζε επίπησζε ζηηο πξνκήζεηεο 

πνπ ζα θεξδίδνπλ. Δίλαη νη ίδηνη επηρεηξήζεηο θαη σο πξνκεζεπηέο ζα πξέπεη λα δηνηθνχληαη, 

λα ηνπο δίλνληαη θίλεηξα θαη λα επηβξαβεχνληαη. 

 

ΣΤΠΟΗ AFFILIATES:  

 Sites πεξηερνκέλνπ  (content sites),  

 Sites κε πξνζθνξέο – θνππφληα  (Coupon sites),  

 PPC Affiliates, e-mail/newsletter affiliates,  

 Social Media Affiliates,  

 Shopping Services Sites,  

 Loyalty Affiliate Sites/Cashback Sites/Incentive affiliates.

 

Ο ΓΗΑΦΖΜΗΕΟΜΔΝΟ΢: 

Γηαθεκηδφκελνο κπνξεί λα είλαη νπνηαδήπνηε εηαηξεία ε νπνία έρεη ηζηνζειίδα θαη 

ηελ νπνία ν επηζθέπηεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηνπ είδνπο ελέξγεηα. ΢πλήζσο, σο 

ελέξγεηα ζεσξείηαη ε πξαγκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο. Χο ελέξγεηα φκσο δελ ζεσξείηαη κφλν ε 

νινθιήξσζε κίαο αγνξάο αιιά ε ζπκπιήξσζε κηαο θφξκαο εγγξαθήο ζε θάπνηα ππεξεζία, ε 

εθδήισζε ελδηαθέξνληνο, ε εγγξαθή ηνπ επηζθέπηε ζε ηζηνζειίδα σο κέινο, ε εγγξαθή 

ζηνnewsletter ηεο εηαηξείαο θιπ.  

΢ε θάπνηεο, πεξηπηψζεηο, ε επηζπκεηή ελέξγεηα κπνξεί λα είλαη ην click ηνπ επηζθέπηε 

ζηε ζειίδα. Απηφ αλαθέξεηαη σο ην κνληέιν πιεξσκήο pay per click, παξφιν πνπ είλαη ην 

πην γλσζηφ ζε άιινπο ηχπνπο online δηαθήκηζεο φπσο ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο δελ 

ζπλαληάηαη ζπρλά ζην affiliate marketing. Οη δηαθεκηδφκελνη πνπ πηνζεηνχλ απηφ ην πξφηππν 

είλαη γηαηί είηε δελ ππάξρεη θάπνηα άιιε ελέξγεηα πνπ κπνξεί λα νινθιεξσζεί ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπο είηε ρξεζηκνπνηείηαη ζπλδπαζηηθά κε θάπνην CPA κνληέιν γηα ελίζρπζε ηνπ 

affiliate πξνγξάκκαηνο ζπγθξηηηθά κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. 

Σα κνληέια πιεξσκήο πνπ είλαη ηα πην δηαδεδνκέλα ζην affiliate marketing: 

 Pay Per Sale,  

 Pay Per Lead,  

 Pay Per Click. 
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Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΧΝ AFFILIATE NETWORKS: 

΢ην affiliate marketing ζπκκεηέρνπλ ρηιηάδεο δηαθεκηδφκελνη θαη ρηιηάδεο affiliates  

νπνίνη πξνσζνχλ παξάιιεια πνιινχο  αιιά θαη δηαθνξεηηθνχο κεηαμχ ηνπο 

δηαθεκηδφκελνπο, ζηέιλνληάο ηνπο επηζθέπηεο θαη πσιήζεηο κε αληαιιαγή ηελ πξνκήζεηα επί 

ησλ πσιήζεσλ. Οη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δηαθεκηδφκελσλ θαη ησλ affiliates δηνηθνχληαη κέζσ 

ησλ affiliate δηθηχσλ ή (affiliate networks). Σα affiliate δίθηπα παξέρνπλ ηελ ηερλνινγία ψζηε 

λα ππνζηεξίμνπλ ηελ θαηαγξαθή ησλ ελεξγεηψλ θαζψο θαη ηηο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη. 

Αθφκα, δηαρεηξίδνληαη θαη ππνινγίδνπλ ηηο πξνκήζεηεο θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο 

ηελ έθδνζε ησλ παξαζηαηηθψλ πιεξσκήο αιιά θαη ηελ απνζηνιή ησλ πιεξσκψλ.  

Δπηπιένλ, δηεπθνιχλνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ affiliates ζηα πξνγξάκκαηα ησλ 

δηαθεκηδφκελσλ θαζψο θαη ηελ πξφζβαζή ηνπο ζηα δεκηνπξγηθά πξνψζεζεο ( φπσο banners, 

ζχλδεζκνη θεηκέλνπ, πξντνληηθά feeds). Σα δίθηπα δηεπθνιχλνπλ ηε δηαδηθαζία κεηαμχ θαη 

ησλ δχν πιεπξψλ.

  

ΔΞΔΛΗΞΖ ΗΟΓΔΝΟΤ΢ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ (VIRAL MARKETING): 

Αξρηθά, ην ηνγελέο κάξθεηηλγθ γηλφηαλ κέζσ e-mails, θαζψο πξφθεηηαη γηα 

έλαλ ηξφπν επηθνηλσλίαο πνπ ελζαξξχλεη ηελ πξνψζεζε κελπκάησλ ζε πνιινχο παξαιήπηεο. 

Πιένλ, ην κέζν πνπ θπξηαξρεί είλαη ην video, ην νπνίν ζπλδπάδεη απνηειεζκαηηθά ηελ 

δχλακε ηεο εηθφλαο θαη ηνπ ήρνπ κεηαδίδνληαο, έηζη κε επηηπρία ην εθάζηνηε κήλπκα. 

Οη marketers αξρηθά ζα πξέπεη λα πξνζδηνξίζνπλ: 

 ηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ ζα αθνινπζήζνπλ,  

 ην θνηλφ ζην νπνίν ζα απεπζπλζνχλ,  

 ηνλ ζηφρν ηνπ κελχκαηνο θαη  

 ηα κέζα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηάδνζή απηνχ ηνπ κελχκαηνο. 

Πεγή: (Forthright). 

 

4.23 VIRAL MARKETING (ΗΟΓΔΝΔ΢) 

Σν ηνγελέο κάξθεηηλγθ είλαη κηα ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζνχλ νη marketers θαη έρεη 

σο ζηφρν ηε δηάδνζε ελφο brand απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο θαηαλαισηέο κε απζφξκεην ηξφπν.  

Οη marketers δεκηνπξγνχλ κηα εθζηξαηεία πνπ ζηνρεχεη ζην ζθνπφ πνπ ζέινπλ λα 

πξνβάιινπλ ρσξίο φκσο λα είλαη εκθαλέο φηη πξφθεηηαη γηα θάπνηα δηαθήκηζε, ψζηε λα 

κπνξεί λα εμαπισζεί απζφξκεηα απφ ηνπο θαηαλαισηέο κέζσ ηεο δηάδνζήο ηεο ζε θίινπο θαη 



 

 68 

γλσζηνχο ηνπο. Απνηειεί ηνλ πην δχζθνιν αιιά παξάιιεια θαη έλαλ απφ ηνπο πην 

απνηειεζκαηηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο ηξφπνπο πξνψζεζεο γηα κηα εηαηξεία ή νξγαληζκφ. 

Πεγή: (Βιαρνπνχινπ Μ., Γεκεηξηάδεο ΢., 2014, ζει. 213)  θαη (Forthright).  

Σν viral (ηνγελέο) κάξθεηηλγθ είλαη κηα ηερληθή, ζηελ νπνία ην άηνκν ελζαξξχλεηαη 

ζηε δηάδνζε κελχκαησλ κάξθεηηλγθ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ.  

Ινγελέο, νλνκάδεηαη επεηδή εμαπιψλεηαη ηφζν γξήγνξα φπσο θαη έλαο ηφο. 

Σν κήλπκα γηα ην πξντφλ θαη ηηο κάξθεο ή ηηο ππεξεζίεο ηνπ είλαη απνζηνιή ηνπ ζε 

θάπνηνλ δπλεηηθφ αγνξαζηή κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Ο δπλεηηθφο αγνξαζηήο ζηέιλεη ηηο 

πιεξνθνξίεο απηέο ζε άιινπο, νη νπνίνη είλαη επίζεο κε ηε ζεηξά ηνπο δπλεηηθνί αγνξαζηέο, 

κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα δεκηνπξγείηαη γξήγνξα έλα κεγάιν δίθηπν.  

Σν ηνγελέο κάξθεηηλγθ αθνξά νπνηαδήπνηε ζηξαηεγηθή ε νπνία ελζαξξχλεη ηνπο 

ρξήζηεο λα κεηαθέξνπλ έλα κήλπκα κάξθεηηλγθ ζε άιινπο, δεκηνπξγψληαο έηζη ηε 

δπλαηφηεηα γηα εθζεηηθή αλάπηπμε ζηελ έθζεζε θαη ηελ επηξξνή ηνπ κελχκαηνο. Όπσο 

ινηπφλ θαη νη ηνί, έηζη θαη απηέο νη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ εθκεηαιιεχνληαη ηνλ γξήγνξν 

πνιιαπιαζηαζκφ ηνπο απφ ηελ εχθνιία θαη ηελ ηαρχηεηα ηεο αλαδεκνζίεπζεο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ έηζη ψζηε ην πεξηερφκελν ηνπ θάζε κελχκαηνο λα πξνσζεζεί ζε ζε ρηιηάδεο, 

εθαηνκκχξηα ρξήζηεο. (Γξ. Ralph F. Wilson, 2005).  

Σν ηνγελέο κάξθεηηλγθ είλαη κηα ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζνχλ νη marketers θαη έρεη σο 

ζηφρν ηε δηάδνζε ελφο brand απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο θαηαλαισηέο κε απζφξκεην ηξφπν. Οη 

marketers δεκηνπξγνχλ κηα δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία πνπ ζηνρεχεη ζην ζθνπφ πνπ ζέινπλ λα 

πξνβάιινπλ ρσξίο φκσο λα είλαη εκθαλέο φηη πξφθεηηαη γηα θάπνηα δηαθήκηζε, ψζηε λα 

κπνξεί λα εμαπισζεί γξήγνξα θαη εχθνια απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο θαηαλαισηέο, κέζσ ηνπ  

δηακνηξαζκνχ ηνπ ζε θίινπο ηνπο. Απνηειεί ηνλ πην δχζθνιν, αιιά θαη ηαπηφρξνλα έλαλ απφ 

ηνπο πην απνηειεζκαηηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο ηξφπνπο πξνψζεζεο κίαο εηαηξείαο ή 

νξγαληζκνχ. 

Πεγή: Βιαρνπνχινπ Μ., Γεκεηξηάδεο ΢., 2014, ζει. 213). θαη (Forthright). 

 

ΗΟΓΔΝΔ΢ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΢ΣΑ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΑ ΜΔ΢Α ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ 

ΓΗΚΣΤΧ΢Ζ΢: 

Σν Youtube, απνηειεί ην θαιχηεξν κέζν ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ην ηνγελέο κάξθεηηλγθ. 

Μεγάιε ρξεζηκφηεηα έρεη ην Facebook, Twitter, Google, Linkedin, θαζψο επίζεο θαη 

πνιιά άιια κε κηθξφηεξν αξηζκφ κειψλ, θαζψο ιεηηνπξγνχλ σο δηαδηθηπαθέο ηνπνζεζίεο, 

φπνπ ηα κέιε κπνξνχλ λα ζπδεηάλε γηα φ,ηη απηνί επηζπκνχλ. Απηέο νη δηαδηθηπαθέο 

ζπλαζξνίζεηο απνηεινχλ εμαηξεηηθά εξγαιεία γηα ηνπο λένπο επαγγεικαηίεο ηνπ κάξθεηηλγθ, 
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νη νπνίνη επηζπκνχλ έρνπλ σο ζηφρν λα αλαπηχμνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο θαη λα επηηχρνπλ 

απνηειέζκαηα ηνγελνχο. 

Πεγή: (Forthright). 

Σν Viral Marketing απνηειείηαη απφ δηάθνξεο πιαηθφξκεο θαη κπνξεί λα δηαδνζεί  κε 

πνηθηιέο κνξθέο θαη ηξφπνπο κέζσ: 

Απηέο είλαη: 

 E-Mail,  

 Refer-A-Friend (΢πζηάζεηο Φίισλ) 

 E-Cards (Ηιεθηξνληθέο Κάξηεο) 

 Video 

 Γηαλνκή Ηιεθξνληθψλ Βηβιίσλ 

 Blogs, 

 Chat Room,  

 Απνζηνιή Άξζξσλ 

 Adver-Games, 

 Φφξνπκ Υξεζηψλ,  

 Δηαηξηθέο Ιζηνζειίδεο, 

 Κνηλσληθά Γίθηπα (Social Media) θαη  

 Ινγελή Βίληεν. 

Μέζσ φισλ απηψλ ησλ πιαηθνξκψλ κάξθεηηλγθ ηα κελχκαηα απνζηέιινληαη ζηνλ ηειηθφ 

ρξήζηε είηε απφ ηνλ έκπνξν είηε απφ άιιν ρξήζηε ή ηνπο δπλεηηθνχο αγνξαζηέο ζε άιιν 

ρξήζηε. Σν eWOM είλαη κηα ειεθηξνληθή επηθνηλσλία κε ηε ρξήζε e-mail, δίλνληαο έκθαζε 

ζηελ άκεζε κεηάδνζε απφ άηνκν ζε άηνκν κέζσ ησλ ησλ κελπκάησλ. Σν marketing απηφ 

αθνξά φιεο ηηο ελέξγεηεο θαη ηνπ ηξφπνπο πνπ δίλνπλ ην θίλεηξν ζηνλ απνδέθηε ηνπ 

κελχκαηνο λα κεηαθέξεη ην κήλπκα ζε άιινπο παξαιήπηεο.  

Η ελέξγεηα απηή αλαθέξεηαη ζηελ απν-ζηνκα-ζε-ζηφκα επηθνηλσλία ή αιιίσο (buzz 

marketing). 
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ΟΗ ΒΑ΢ΗΚΔ΢ ΑΡΥΔ΢ ΣΖ΢ ΔΠΗΣΤΥΖΜΔΝΖ΢ ΗΟΓΔΝΟΤ΢ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢ ΔΗΝΑΗ: 

 ΢πζηεκαηηθή δεκηνπξγία θαη ε ζπληήξεζε ζπδεηήζεσλ ζε ελδηαθέξνληα ζέκαηα 

επηθαηξφηεηαο. 

 Άκεζνο θαη απιφο θαη επράξηζηνο ν ηξφπνο γξαθήο 

 Κηλεηνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ θαζψο κνηξάδνπλ φηη ηνπο αξέζεη γηα λα ην δνχλ θαη 

άιινη ρξήζηεο κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ησλ ηζηνινγίσλ. 

 Δπηπιένλ ζε απηφ ην είδνο marketing, γίλνληαη πξνζπαζεηεο εχξεζεο αηφκσλ κε 

κεγάιν δίθηπν επαθψλ πνπ λα είλαη νπαδνί κίαο κάξθαο, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα 

κεηαδίδνπλ θαη ζε άιινπο ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ έρνπλ απν ην θάζε πξνηφλ/ππεξεζία 

κηαο εηαηξείαο. (influencers).  

Δμάιινπ, νη ηδαληθφηεξνη πξεζβεζβεπηέο (ambassadors) κίαο εηαηξείαο είλαη ηα άηνκα πνπ 

είλαη πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνη θαη ζπλεηδεηνί σο πειάηεο. 

 Γίλνληαη αξθεηά θίλεηξα θαη ζηνλ ρξήζηε. Σν βαζηθφ ζηνηρείν ηεο viral επηθνηλσλίαο 

είλαη ην πφζν ελδηαθέξνλ ζα είλαη ην κήλπκα ψζηε λα κπεη ζε δηαδηθαζία λα ην 

πξνσζήζεη ν ρξήζηεο θαη ζε άιινπο. 

Σέινο, νη δηάθνξεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο δηελεξθνχληαη ειεθηξνληθά φπσο: 

 δηαγσληζκνί, 

 εθπησηηθά θνππφληα,  

 πξνζθνξέο, 

 πξνζθιήζεηο ζε άιινπο  θαη  

 δσξεάλ δνθηκή. 

 Καη ηα κέζα πνπ απηέο πινπνηνχληαη είλαη κέζσ : 

 E-mails 

 Κνηλσληθψλ δηθηχσλ  

 Ιζηνηφησλ  κε πξνζθνξέο. 

Πεγή: (Βιαρνπνχινπ Μ., Γεκεηξηάδεο ΢., 2014, ζει.414-415). 

 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο πιαηθφξκεο γηα ηνγελέο κάξθεηηλγθ. Τπάξρεη αλάγθε 

δηεξεχλεζεο ησλ δηαθφξσλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ρξήζηε γηα ηε ιήςε θαη 

πξνψζεζε κελπκάησλ. 

Σα κελχκαηα κάξθεηηλγθ κεηαδίδνληαη ζηνλ ρξήζηε κε ηε βνήζεηα email.  

Γηα ηελ επηηπρία ηεο ηνγελνχο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα απνδερηεί ην 

κήλπκα, θαζψο θαη ηα κελχκαηα απηά είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ λα πξνσζνχληαη. Γηα ην ιφγν 
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'απηφ γίλεηαη πξνζπάζεηα εχξεζεο δηαθφξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ λα επεξεάδνπλ ηνλ 

ρξήζηε λα ιακβάλεη κελχκαηα κάξθεηηλγθ θαη λα ππάξρεη αλάγθε εχξεζεο ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ λα επεξεάζνπλ ηνλ ρξήζηε λα πξνσζήζεη απηά ηα κελχκαηα. 

 

ΣΤΠΟΗ ΗΟΓΔΝΟΤ΢ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ (VIRAL MARKETING): 

Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ηξφπνη γηα ηελ εθαξκνγή ηνγελνχο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ: 

 Pass-Along a message: (Μεηαδψζηε έλα κήλπκα): 

Σν πέξαζκα είλαη έλα κήλπκα πνπ ελζαξξχλεη ηνλ ρξήζηε λα ην πξνσζήζεη ζε άιινπο. 

Η πην αλφεηε κνξθή απηνχ είλαη αιπζίδεο φπνπ έλα κήλπκα ζην θάησ κέξνο ηνπ 

e-mail δεηά απφ ηνλ αλαγλψζηε λα ην πξνσζήζεη ζηηο επαθέο ηνπ, επηζεκαίλνληαο ηηο 

θαηάιιειεο αληακνηβέο / ηηκσξίεο γηα δξάζε / αδξάλεηα. 

 Incentivized Viral Marketing: (Κίλεηξα ηνγελνχο κάξθεηηλγθ): 

΢ε απηφ πξνζθέξεηαη κηα αληακνηβή ή έλα θίλεηξν είηε γηα ηε κεηάδνζε ελφο κελχκαηνο είηε 

γηα ηελ παξνρή ηεο δηεχζπλζεο θάπνηνπ άιινπ. Απηφ κπνξεί λα απμήζεη δξακαηηθά ηηο 

παξαπνκπέο. Απηφ βέβαηα, κπνξεί λα θαλεί απνηειεζκαηηθφ κφλν φηαλ ε πξνζθνξά απαηηεί 

απφ θάπνην άιιν άηνκν λα αλαιάβεη δξάζε. 

 

 Undercover Marketing (Μπζηηθφ κάξθεηηλγθ)  

Έλα ηνγελέο κήλπκα εκθαλίδεηαη σο κηα πξνηφηππε ζειίδα ή δξαζηεξηφηεηα ή αθφκα θαη 

κέξνο ησλ εηδήζεσλ, ρσξίο πξνθαλή παξφηξπλζε λα πεξάζεη. ΢ε απηήλ ηε κνξθή ηνγελνχο 

κάξθεηηλγθ, απηφ δελ είλαη άκεζα εκθαλέο φηη ηίπνηα δηαηίζεηαη ζηελ αγνξά. 

 Edgy Gossip / Buzz Marketing: 

΢ε απηφ δεκηνπξγείηαη έλα Buzz ζρεηηθά κε ην πξντφλ ή ηηο ππεξεζίεο. Απηφ ρξεζηκνπνηεί 

δηαθεκίζεηο ή κελχκαηα πνπ δεκηνπξγνχλ αληηπαξαζέζεηο ψζηε λα λα ηξαβήμνπλ ηελ 

πξνζνρή ησλ αλαγλσζηψλ. 

 

 User-Managed Database (Βάζε δεδνκέλσλ πνπ δηαρεηξίδεηαη ν ρξήζηεο): 

΢ε απηφ νη ίδηνη ρξήζηεο δεκηνπξγνχλ θαη δηαρεηξίδνληαη ηε ιίζηα ησλ επαθψλ ηνπο 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα βάζε δεδνκέλσλ, απηή παξέρεηαη απφ έλαλ δηαδηθηπαθφ πάξνρν 

ππεξεζηψλ, απνζηέιινληαο αίηεκα πξφζζεηνπ. Πξνζθαιψληαο ινηπφλ, άιια κέιε ζηελ 

θνηλφηεηά ηνπο, νη ρξήζηεο δεκηνπξγνχλ κία ηνγελή, αιπζίδα επαθψλ πνπ απμάλεηαη κε 

θπζηθφ ηξφπν θαη ελζαξξχλεη θαη άιινπο ρξήζηεο λα εγγξαθνχλ. Έλα ζεκαληηθφ 
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πιενλέθηεκα ηνπ ηνγελνχο κάξθεηηλγθ είλαη φηη είλαη πνιχ ηζρπξφ δηαθεκηζηηθφ εξγαιείν θαη 

πξνζεγγίδεη κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα 

Πεγή: (Pratima Nishant Dabholkar. 2011, ζει. 26-28) 

 

ΚΗΝΖΣΡΑ VIRAL MARKETING: 

Πξνέξρνληαη ηελ άπνςε φηη ην ηνγελέο κάξθεηηλγθ είλαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν κάξθεηηλγθ, κε 

ην πιενλέθηεκα νηη δελ ρξεηάδεηαη πξνζσπηθφ.  

Σν Viral Marketing Communication (VMC) κπνξεί λα απνθέξεη νθέιε ζηνπο εκπφξνπο 

θαζψο πεξηιακβάλεη ηα εμήο πιενλεθηήκαηά: 

 Υακειφ Κφζηνο 

 Τςειή Πξνζέγγηζε 

 Τςειή Αμηνπηζηία 

 Υακειφηεξν πνζνζηφ Δπζχλεο 

 Γξήγνξε Σαρχηεηα κεηάδνζεο ηνπ κελχκαηνο θαη Δπθνιία 

 Υξήζε θαη Ιθαλφηεηα Πξνζέγγηζεο ελφο Παγθφζκηνπ Κνηλνχ. 

 Πνιχ Ιζρπξφ Γηαθεκηζηηθφ Δξγαιείν 

 Πξνζεγγίδεη Μεγάιν Αξηζκφ Αλζξψπσλ 

Πεγή: (Pratima Nishant Dabholkar 2011, ζει. 23-26) 

Με ηελ απμεκέλε ρξήζε επξπδσληθψλ θαη δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ φπσο ην 

YouTube, ην Hotmail θαη ην Facebook, απμάλεηαη ε ηαθηηθή ηνπ Viral Marketing, ε νπνία 

πηνζεηείηαη απφ εηαηξείεο σο κέξνο δηαθεκηζηηθνχ ζπλδπαζκνχ ηνπο. Οη εηδηθνί ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζην ViralBuzz κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο ηζηνχ ζε ζρεδφλ 

νπνηνλδήπνηε ηζηφηνπν ή δηαθεκηζηηθή θακπάληα. Ο Justin Kirby θαη ν Paul Mardsen, ζηηο 9 

΢επηεκβξίνπ 2005, ζην βηβιίν ηνπ κε ηίηιν (Connected Marketing, ην viral, ην buzz θαη ε 

επαλάζηαζε απφ ζηφκα ζε ζηφκα), εμεγεί φηη νη άλζξσπνη δελ ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ ην 

Γηαδίθηπν κφλν γηα πξαθηηθνχο ζθνπνχο, φπσο έξεπλα θαη αγνξέο. Αιιά νη άλζξσπνη ζέινπλ 

φιν θαη πεξηζζφηεξν λα δηαζθεδάδνπλ ζηνλ Ιζηφ. Δθηφο απφ απηφ, νη άλζξσπνη έρνπλ κάζεη 

λα ζπληνλίδνπλ πνιιέο επηθνηλσλίεο κάξθεηηλγθ. Απηά ηα δχν ζεκεία έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζε 

κεγάιν κέξνο ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηνγελνχο κάξθεηηλγθ. Σν ηνγελέο κάξθεηηλγθ θαη ε ηνγελήο 

δηαθήκηζε: 

 αλαθέξνληαη ζε ηερληθέο κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πξνυπάξρνληα θνηλσληθά 

δίθηπα γηα λα απμήζνπλ ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο θαη ησλ πξντφλησλ. 

 είλαη αλάινγν κε ηελ εμάπισζε παζνινγηθψλ θαη ππνινγηζηηθψλ ηψλ.  
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 Μπνξεί λα παξέρεηαη απφ ζηφκα ζε ζηφκα ή λα εληζρχεηαη απφ ηηο επηδξάζεηο ηνπ 

δηθηχνπ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

 ελζαξξχλεη ηνπο αλζξψπνπο λα κεηαδψζνπλ έλα κήλπκα κάξθεηηλγθ εζεινληηθά 

(Steve Anderson, 2008). 

Οη νδεγνί ηνπ ηνγελνχο κάξθεηηλγθ επεξεάδνπλ ηνλ ρξήζηε λα ιακβάλεη θαη λα πξνψζεί 

κελπκάηα. Η επηηπρία ηνπ ηνγελνχο κάξθεηηλγθ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ απνδνρή 

θαη ηελ πηνζέηεζε ηεο ηνγελνχο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ απφ ηνλ ρξήζηε, ε νπνία, πηνζεηείηαη 

απφ ηνλ έκπνξν.Οη πξνυπνινγηζκνί ηεο δηαθήκηζεο θαη ηνπ κάξθεηηλγθ δελ εθηείλνληαη 

πιένλ φζν ήηαλ ζην παξειζφλ θαη παξαηεξνχληαη κεγάιεο νηθνλνκηθέο εμνηθνλνκήζεηο 

ρξεζηκνπνηψληαο ηερληθέο πξνψζεζεο ηνγελνχο κάξθεηηλγθ ζην δηαδίθηπν θαζψο είλαη πνιχ 

ειθπζηηθέο γηα λα αγλνήζνπλ. 

Πεγή: (Pratima Nishant Dabholkar 2011, ζει. 23-26) 

 

4.24 E-MAIL MARKETING: 

Με ηελ άλνδν πνπ είρε ην e-mail ηα ηειεπηαία 10 ρξφληα απφ κηα θαηλνηνκία ζε θάηη, 

πνπ πιενλ ν θφζκνο δελ κπνξεί λα θαληαζηεί ηε θαζεκεξηλφηεηα ηνπ ρσξίο απηφ. 

Σα ηειεπηαία 5 ρξφληα, νη έκπνξνη έρνπλ αξρίζεη λα ζπκπεξηιακβάλνπλ ην κάξθεηηλγθ κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ σο κέξνο ησλ πξνυπνινγηζκψλ ηνπο. Τπάξρνπλ αξθεηνί ηξφπνη 

κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί θαλείο λα αλαπηχμεη ζηξαηεγηθέο e-mail κάξθεηηλγθ, απφ κηα απιή 

εθηέιεζε έσο κία πεξίπινθε θαη ηκεκαηνπνηεκέλε θακπάληα.  

Σν πιενλέθηεκα ζε απηφ είλαη φηη κπνξεί θαλείο λα μεθηλήζεη κε έλα εχθνιν, βαζηθφ 

πξφγξακκα θαη ζηελ ζπλέρεηα λα ηα αλαπηχμεη ζηαδηαθά. Τπάξρεη έλαο αξθεηά κεγάινο 

αξηζκφο επηρεηξήζεσλ πνπ ζπλερίδνπλ λα κελ εθκεηαιιεχνληαη ζην κέγηζην πιήξσο ην 

εξγαιείν απηφ. Έλα απφ ηα ηζρπξφηεξα ζηνηρεία ηνπ e-mail marketing είλαη ε επηζηξνθή πνπ 

δίλεη ζηηο επελδχζεηο. ΢χκθσλα κε έξεπλα ηνπ DoubleClick's Touchpoints III 

(http://www.doubleclick.com/us/knowledge_central/)\ ηνλίδεηαη ε ζεκαζία ηνπ e-mail θαη ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ σο αλαγθαίνπ κέξνπο ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ.  

Η επηξξνή πνπ έρεη ζηνλ ηζηφηνπφ, νη πσιήζεηο αλαγλσξίδνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν.  

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, είλαη ν ζχλδεζκνο ψζηε λα βξεη ν πειάηεο ην δηθηπαθφ ηφπν. 

Χζηφζν, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν δελ είλαη κφλν κηα ζπζθεπή παξάδνζεο πνπ θχξηνο 

ζθνπφο ηεο είλαη λα πξνζειθχζεη ηα άηνκα ζηνλ ηζηφηνπφ, αιιά δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

κείλεηε ζε επαθή θαη λα αιιειεπηδξάζεηε έηζη ψζηε λα δεκηνπξγεζεί αθνζίσζε γηα ηελ 

επσλπκία (brand). ΢ε ζπλδπαζκφ ινηπφλ ην παξαπάλσ, κε κηα θαιή βάζε δεδνκέλσλ, 

http://www.doubleclick.com/us/knowledge_central/)/
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παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ηκεκαηνπνηήζεο ησλ πειαηψλ  ζε έλα θνηλφ ελφο, δεκηνπξγψληαο 

έηζη κελχκαηα πνπ ηα νπνία είλαη εμαηνκηθεπκέλα, δειαδή παξέρνπλ πεξηερφκελν ζχκθσλα 

κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ ηνπο. 

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ζε αληίζεζε κε ηηο πεξηζζφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο 

κάξθεηηλγθ, αληρλέπεηαη πιήξσο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα είλαη ζε ζέζε θαλείο λα γλσξίδεη ηη 

ιεηηνπξγεί θαη ηη φρη. Δπηπιένλ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δνθηκήο δηαθνξεηηθψλ γξακκψλ 

ζεκάησλ, ηίηισλ θαη πξνζθνξψλ.  

 Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκίν είλαη κνλαδηθφ ζην φηη ηθαλνπνηεί φιεο απηέο ηηο αλάγθεο. 

 Σν ηδαληθφ είλαη θάζε θνξά πνπ δεκηνπξγείηαη έλα e-mail, λα γίλεηαη δηαρείξεζε 

νιφθιεξεο ηε δηαδηθαζίαο βάζεο δεδνκέλσλ e-mail  σο ζηνηρείν.  

 Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκίν κπνξεί λα απνηειέζεη ην θαιχηεξν εξγαιείν marketing, 

αξθεί βέβαηα λα ρξεζηκνπνηείηαη ζσζηά. 

Πεγή (Chris Baggott, 2007, ζει. 28-30) 

 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ E-MAIL MARKETING: 

1. Δίλαη έλα εχθνιν εξγαιείν. 

Γελ ρξεηάδεηαη θάπνηα ηδηαίηεξε ηερληθή ηδηνθπΐα γηα ηελ ρξήζε ηνπ . 

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν κεηψλεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηνπο κεζάδνληεο, πνπ δελ είλαη 

ηφζν απαξαίηεηνη θαη δεκηνπξγνχλ ηξηβή, θαζεζηεξψληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ φιε δηαδηθαζία 

επηθνηλσλίαο. Παξφιν, πνπ ηα εξγαιεία ηνπ κάξθεηηλγθ ζην ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

είλαη αξθεηά εμειηγκέλα, κπνξνχλ λα είλαη αξθεηά εχθνια ζηε ρξήζε ηνπο, έηζη  ψζηε νη 

έκπνξνη λα κπνξνχλ λα ρεηξίδνληαη κηα θακπάληα απφ ηελ αξρή κέρξη ην ηέινο ηεο. 

Η θηινζνθία ζρεηηθά κε ην αλ ην θαιφ κάξθεηηλγθ δελ είλαη εχθνιν, δελ έρεη νινθιεξψζεί. 

Οη έκπνξνη, επηζπκνχλ  λα θάλνπλ θαιή δνπιεηά. Όκσο, ρσξίο ηα ζσζηά εξγαιεία, 

πξνθχπηνπλ δηάθνξνη πεξηνξηζκνί.  

Παιαηφηεξα, ην ζρεηηθφ κάξθεηηλγθ ζρέζεσλ ζχκθσλα κε δεδνκέλα ήηαλ εχθνιν λα 

πξνγξακκαηηζηεί αξθεηά δχζθνιν φκσο γηα λα πινπνηεζεί. 

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν φκσο, αιιάδεη ηα δεδνκέλα θαη γίλεηαη εχθνιν, ρσξίο φκσο λα 

γίλεηαη ππνδηέζηεξε ε πνηφηεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ή ησλ θακπαληψλ ηεο εθάζηνηε 

εηαηξείαο. Δπηπιένλ, νη πειάηεο επηιέγνπλ ζπρλά ηα e-mails, σο κέζσ άκεζεο αιιεινγξαθίαο 

θαη ηειεθσληθψλ θιήζεσλ. 
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1. Δίλαη νηθνλνκηθφ κέζν. 

Γελ ππάξρεη κέζν κάξθεηηλγθ ην νπνίν λα είλαη θηελφηεξν απφ ην e-mail. (Δθηχπσζε, 

ηειεφξαζε, ηειέθσλν) ηα νπνία θπκαίλνληαη απφ κεξηθά δνιάξηα/ per click έσο θαη αξθεηέο 

ρηιηάδεο ή θαη εθαηνκκχξηα Οη δεκηνπξγίεο νπνηνπδήπνηε κεγέζνπο e-mail δηαθεκίζεσλ 

εμνηθνλνκνχλ ρξήκαηα ζε ζρέζε κε ηα  παξαδνζηαθά εξγαιεία καδηθνχ κάξθεηηλγθ. Αθφκα, 

νη ρακειέο ηηκέο ζεκαίλνπλ φηη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ e-mail γηα απνζηνιή 

πεξηζζφηεξσλ δηαθεκηζηηθψλ θακπαληψλ. 

Σν e-mail ζεσξείηαη σο ε ηδαληθή ιχζε αθνκά θαη γηα ηνπο κηθξνχο νξγαληζκνχο, θαζψο δελ 

απαηηείηαη έλαο ηεξάζηηνο φγθνο πξνυπνινγηζκνχ θαη επηπιένλ, κε ηνλ ηξφπν απηφ ην 

κάξθεηηλγθ γίλεηαη έλα πην πξσζνπηθφ κέζν, θαζψο ζηνρεχεη ζηνλ θάζε έλαλ πειάηε 

μερσξηζηά. Σέινο ην e-mail γηα λα ζεσξεζεί σο έλα επηηπρήκέλν κέζν κάξθεηηλγθ, δελ 

απαηηνχληαη ηεξάζηηα πνζά γηα ηα δηαθεκηζηηθά έμνδα αιιά, αξθεί θαη κφλν ε επηζπκία. 

2. Δίλαη δηαδξαζηηθφ γηαηί: 

 Μπνξείηε λα παξαθνινπζείηε ηα e-mail. 

 Να δείηε αθξηβψο ην ζεκείν πνχ έλα άηνκν θάλεη θιηθ κέζα ζε έλα email αιιά αθφκα 

θαη πνηνη ζχλδεζκνη είλαη απηνί πνπ παξαιείπνληαη. 

 Να κεηξήζεηε ηε ζπλνιηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ e-mail θαη λα ην ελζσκαηψζεηε 

κε άιια ζπζηήκαηα, έηζη ψζηε λα κεηξάηαη ε πξαγκαηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε 

(φπσο νη αγνξέο.) 

 Ιζνδπλακεί κε ηελ πξαγκαηηθή αθξφαζε. 

 Απηφ ην είδνο ηρλειαζηκφηεηαο είλαη απηφ πνπ ην θαζηζηά δηαθνξεηηθφ απφ κηα θαξη-

πνζηάι ή ηειεγξαθή.  

 Οη ςεθνθφξνη κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ άκεζα κε ηνλ απνζηνιέα παηψληαο απιά 

ην θνπκπί ηεο απάληεζεο. 

 Τπάξρεη αιιειεπίδξαζε κέζσ e-mail θαη γη‟απηφ ρξεζηκνπνηείηαη γηα θφξκεο θαη 

έξεπλεο. 

 

3. Απνηειείηαη απφ κία βάζε δεδνκέλσλ. 

Με ηελ ρξήζε ησλ e-mails, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα κε ζρεηηθή επθνιία ρξεζεο δεδνκέλσλ, λα 

γίλεη πξνζαξκφγε ελφο κελχκαηνο γηα ηνλ θάζε έλαλ παξαιήπηε κεκνλνκέλα.  

Σα δεδνκέλα είλαη θξίζηκα γηαηί : 

 απνηειεί έλα ζεκαληηθφ κέξνο νηθνδφκεζεο ζρέζεσλ.  

 γηα ηελ αλαγλψξίζε ηεο κνλαδηθφηεηαο,  
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 γηα λα απνδείμεηε φηη αθνχηε  

 γηα πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ ρξεζηψλ  κε πεξηζζφηεξε ζπλάθεηα ζηα κελχκαηά 

ζηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ 

 ΢ηφρνο ησλ εκπφξσλ πξέπεη είλαη ε ζπιινγή δεδνκέλσλ ζε θάζε ζεκείν επαθήο ηνπ 

κε ηνλ πειάηε.  

 Σα ζεκεία απηά κπνξνχλ λα είλαη νηηδήπνηε αθνξά αιιειεπηδξάζεηο ζην δηαδίθηπν 

(φπσο ηειεθσληθέο θιήζεηο, πσιήζεηο άκεζε αιιεινγξαθία,ή θαη ζηνλ πάγθν.  

 Οη ιηαλνπσιεηέο επηθεληξψλνληαη ζην ζεκείν πψιεζεο (POS) ζπζηήκαηα. 

 Δπηρεηξήζεηο εζηίαζεο ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ θαη νη επηρεηξήζεηο 

έρνπλ ζπζηήκαηα CRM.  

 Σν βαζηθφ εξγαιείν γηα ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail) είλαη φηη δεκηνπξγεί φια 

απηά ηα παξαπάλσ δεδνκέλα. 

 Ο ζπλδπαζκφο ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ ην e-mail, δείρλεη φηη 

απηφ είλαη έλα πξαγκαηηθά ηζρπξφ εξγαιείν κάξθεηηλγθ ην νπνίν θαζηζηά δπλαηή ηε 

δεκηνπξγία ζρέζεσλ.  

 Σν κάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ δελ αθνξά κφλν κεγάιεο εηαηξείεο 

παξφιν, πνπ άιιεο κηθξέο εηαηξείεο έρνπλ ηελ αληίιεςε φηη ην κάξθεηηλγθ απαηηεί 

κεγάια θεθάιαηα. Απηφ πνπ απαηηεί πξαγκαηηθά ην κάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ είλαη, ηα θαηάιιεια εξγαιεία θαη κέζα. 

Έλα πνιχ γλσζηφ παξάδεηγκα επηηπρεκέλνπ e-mail κάξθεηηλγθ απνηειεί απηφ ηεο εηαηξείαο 

Hotmail, ε νπνία αλήθεη πιενλ ζηε εηαηξεία Microsoft θαη πξνσζεί ηελ ππεξεζία e-mail ηεο 

θαη ηα κελχκαηα ησλ δηαθεκηζηψλ ηεο ζην ηέινο θάζε ζεκείσζεο ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ηνπ ρξήζηε Hotmail. 

Πεγή: (Chris Baggott, 2007, ζει. 34-36) 

 

ΒΖΜΑΣΑ ΓΗΑ ΔΠΗΣΤΥΗΑ ΢ΣΟ E-MAIL MARKETING: 

 Αξρηθά, ζα πξέπεη λα γίλεηαη πξνζδηνξηζκφο ηεο ζπκπεξηθνξά θαη ησλ πξννπηηθψλ 

ησλ πειαηψλ φηαλ είλαη λσξίο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 

 Έπεηηα ζα πξέπεη λα βξεζεί θάπνηνο ηξφπνο πξνζδηνξηζκνχ ηεο ζπκπεξηθνξάο πξηλ 

απφ ηνπο αληαγσληζηέο. 

 Σέινο, λα ρηηζηεί κηα ζρέζε δίλνληαο πξννπηηθέο γηα ην κέιινλ ή λα γίλεη παξνρή 

θάπνησλ πνιχηηκσλ ζηνηρείσλ ζηνπο πειάηεο. Κάπνηα απφ απηά είλαη ε παξνρή 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηνλ ηνλ ηνκέα ηνπ B-to-B. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε κπνξείηε 
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λα βαζηζηείηε ζηε δχλακε ηεο ζρέζεο έηζη ψζηε λα μεπεξάζεηε ηηο θιίκαθεο ζην δηθφ 

ζαο 

Πεγή: (Chris Baggott, 2007, ζει. 32) 

 

ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ E-MAIL MARKETING: 

 Δμαηηίαο ηνπ φηη ην e-mail είλαη ηφζν θζελό θαη εχθνιν ζηε ρξήζε, κπνξεί λα γίλεη 

θαη επηξξεπέο γηα θαηάρξεζε, θαζψο κπνξεί ν θαζέλαο λα ζπκπιεξψζεη ηε ιίζηα 

ζηέιλνληαο έηζη κε απηφλ ηνλ ηξφπν πάξα πνιιά e-mails, ηα νπνία φκσο  δελ είλαη 

πξνζεθηηθά ηκεκαηνπνηεκέλα θαη έηζη δελ έρνπλ ζαθή ζθνπφ.  

 Δπηπιένλ, ην e-mail είλαη πηζαλφ λα κελ ζεσξεζεί ηφζν απνδνηηθφ κέζν θαζψο πνιιά 

απφ ηα κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ εκθαλίδνληαη ζηνλ θάθειν spam θαη 

ζπλήζσο ν θφζκνο δελ αλνίγεη απηφ ηνλ θάθειν, γηαηί ζεσξείηαη πσο φ,ηη βξίζθεηαη 

εθεί δελ είλαη ζεκαληηθφ γηα λα ην αλνίμεη. 

Πεγή: Email Marketing By the Numbers_ How to Use the World's Greatest Marketing Tool 

to Take Any Organization to the Next Level ( PDFDrive  ζει. 30 θαη ζει.46) 

 Σν email είλαη ελνριεηηθό:  

Σα κελχκαηα ειεθηξνληθνχ  ηαρπδξνκείνπ είλαη ελνριεηηθά, θάηη πνπ φκσο κπνξεί λα 

ζεσξεζεί ηαπηφρξνλα σο έλα πιενλέθηεκα αιιά θαη σο κηα αδπλακία ηεο εηαηξείαο.  

Θεσξείηαη δχλακε, ζην γεγνλφο φηη ηα κελχκαηά απαηηνχλ ηελ πξνζνρή ησλ παξαιήπηψλ, 

αιιά παξάιιεια θαη αδπλακία επεηδή φηαλ ιακβάλεη θάπνηνο πνιιά ζπλερφκελα κελπκάηα 

ζηα εηζεξρφκελα ηνπ απφ κία εηαηξεία γηα δηαθεκηζηηθνχο ιφγνπο, απηφ κπνξεί λα ην 

ζεσξήζεη θαλείο σο ελνριεηηθφ. 

Δπηπιένλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα κέιε ηεο ιίζηαο ηα νπνία ζέινπλ 

πξαγκαηηθά λα ιακβάλνπλ ηα κελχκαηά θαη δελ ζα ηα ζεσξήζνπλ ελφριεζε, θαζψο ην 

θνπκπί ηεο "Γηαγξαθή" είλαη θάηη  πνιχ εχθνιν.  

 Σν λόκηκν email κπνξεί λα ζπγρέεηαη κε spam. 

Σν Spam είλαη φ,ηη ρεηξφηεξν κπνξεί λα ζπκβεί ζε επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν σο εξγαιείν επηθνηλσλίαο. Απηφ γίλεηαη ιφγσ δηάθνξσλ πνιηηηθψλ 

είηε γηαηί απιψο ην θνηλφ επηζπκεί λα δέρεηαη κελχηα κφλν απφ ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο 

θίινπο ηνπο ψζηε λα δηαηεξνχλ επαθε. ΢ε πνιιέο εηαηξείεο κάιηζηα, πνζνζηφ κεγαιχηεξν 

ηεο ηάμεο ηνπ 95% ησλ κελπκάησλ πνπ δεκηνπξγφπλ πξφβιεκα ζηνλ δηαθνκηζηή email είλαη 

αλεπηζχκεηα, θαζψο αθφκε θαη ην θαιχηεξν ινγηζκηθφ θηιηξαξίζκαηνο λα είλαη δηαζέζηκν, 

αξθεηά απνξξίκκαηα είλαη ηθαλά γηα λα αθαηξέζνπλ ην ρξήζηκν πεξηερφκελν. 
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Χο έκπνξνο email, ην spam κπνξεί λα ζαο ζηακαηήζεη ζηα ίρλε ζαο κε δχν ηξφπνπο. 

1. ηα θίιηξα αλεπηζχκεηεο αιιεινγξαθίαο κνηάδνπλ ζαλ λα απνιακβάλνπλ ηελ 

ελεκεξσηηθά δειηία ηνπ email. Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ λφκηκσλ ελεκεξσηηθψλ 

δειηίσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ησλ πξνζθνξψλ κάξθεηηλγθ είλαη 

παξφκνηα κε ηα κε εμνπζηνδνηεκέλα κελχκαηα θαη ην ινγηζκηθφ απνθιεηζκνχ 

αλεπηζχκεησλ κελπκάησλ ζα έρεη πάληα πξφβιεκα ζην δηαρσξηζκφ θαη ησλ δχν. 

2. Πνιινί άλζξσπνη ελνρινχληαη απιά θαη κφλν κε ηελ κεγάιε πνζφηεηα αλεπηζχκεησλ 

κελπκάησλ πνπ ιακβάλνπλ θαη έηζη, φια ηα εκπνξηθά κελχκαηα ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ εκθαλίδνληαη ζηνλ θάθειν αλεπηζχκηηεο αιιεινγξαθίαο (spam), αθφκε 

θαη mail κε ιίζηεο κάξθεηηλγθ ζηηο νπνίεο νη ίδηνη νη πειάηεο είραλ γξαθηεί, 

(ππνζέηνληαο πσο ην ζπκνχληαη, παξάιιεια κε απηήλ ηελ εγγξαθή ηνπο).  

Οη άλζξσπνη ζπρλά μερλνχλ ηηο ιίζηεο ζηηο νπνίεο ζπκκεηέρνπλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξεί 

θάπνηα εηαηξεία λα ράζεη εχθνια θαη ρσξίο θάπνην ηδηαίηεξν δηθφ ηεο ζθάικα, κεγάιν 

πνζνζηφ ησλ ζπλδξνκεηψλ ηεο. 

 Τπεξθνξεζκόο.  

Ο θαζε ρξήζηεο ζην δηαδχθηην βξίζθεηαη ζε δεθάδεο ιίζηεο e-mail, αξθεηέο απφ απηέο 

κάιηζηα ζρεηίδνληαη θαη κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ εμέιημε, άιιεο είλαη απνθιεηζηηθά θαη 

κφλν γηα ηελ επραξίζηεζε ηνπ θαη ηέινο άιιεο ιίζηεο είλαη σο απνηέιεζκα πξντφλησλ πνπ 

έγηλε αγνξαπσιεζία θάπνηα ζηηγκή ζην παξειζφλ.  

Όζν πεξηζζφηεξν είλαη ζπλδεδεκέλνο θαλείο ζην δηαδίθηπν, ηφζν πεξηζζφηεξεο είλαη θαη νη 

ιίζηεο πνπ ζα θαηαιήμεη. ΢πκπεξαζκαηηθά, κπνξεί θαλείο λα είλαη γξακκέλνο ζε πνιιέο 

ιίζηεο δηαρείξηζεο e-mail. 

΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, αθφκα θη αλ ν φγθνο ησλ κελπκάησλ δελ νδεγήζεη θάπνηνλ ζην λα 

θαηαξγήζεη ηελ εγγξαθή ηνπ νξηζηηθά, είλαη πηζαλφ λα αξρίζεη λα δηαγξάθεη ηα κε 

αλαγλσζκέλα mail, θαζψο ζεσξνχλ πσο φ,ηη βξίζθεηαη ζην θάθειν αλεπηζχκηηεο 

αιιεινγξαθίαο δελ είλαη ζεκαληηθφ. 

Πεγή: (Chris Baggott, 2007, ζει. 47-48) 
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4.25 MOBILE ADVERTISING: 

Θεσξείηαη σο έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν δηαθήκηζεο ην νπνίν κπνξεί λα 

πξνζειθχζεη ηνλ θαηαλαισηή πεξηζζφηεξν ζπγθξηηηθά κε άιια θαλαάιηα ηνπ κάξθεηηλγθ. Η 

απμεζε απηή νθείιέηαη ζηελ δπλαηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ λα πξαγκαηνπνηνχλ απεπζείαο 

δηάινγν κε ηνπο πειάηεο. Έηζη, νη εηαηξείεο πξνθεηκέλνπ λα θαηαθέξνπλ λα πεηχρνπλ ην 

παξαπάλσ ρξεζηκνπνηνχλ ην SMS, ην MSΜ, ην Bluetooth θαη ηηο ππεξεζίεο εληνπηζκνχ 

ζέζεο (Location Based Services) ζε ζπλδπαζκφ κε έλα GPS. Η ηνπνζεζία απηή πνπ 

δεκηνπξγείηαη, έρεη ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ απνζηνιή θαηάιιεισλ δηαθεκίζεσλ ζπκθσλα κε 

ηελ ηνπνζεζία ηνπ θαζελνο. ΢εκαληηθή βέβαηα πξνππφζεζε απφ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο γηα 

ηελ ρξήζε απηή, είλαη ε δεκηνπξγία κίαο ιίζηαο (opt-in). Η ιίζηα απηή ινηπφλ, ζε πξψην 

ζηάδην παίξλεη ηελ έγθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη έπεηηα ηνπο απνζηνιέηαη ελεκεξσηηθφ 

πιηθφ θαη δηαθεκηζηηθά κελχκαηα, φπσο π.ρ νη πξνζθνξέο. 

Σν θνηλφ κπνξεί λα εγθξίλεη ηελ παξαπάλσ δηαδηαθαζία κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, φπσο 

είλαη ε ζπκπιήξσζε ηεο αληίζηνηρεο θφξκαο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο απφ ηελ πιεπξά 

ηνπ πειάηε ν νπνίνο ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε επηιέγεη φηη ζπκθσλεί κε ηελ δπλαηφηεηα 

απνζηνιήο ελεκεξσηηθψλ κελπκάησλ απν ηελ εηαηξεία ζην θηλεηφ ηνπ.  

Με ηελ opt-in ιίζηα,, ε θάζε επηρείξεζε πνπ ηελ εθαξκφδεη είλαη ζε ζέζε λα παξέρεη 

έλα πην πξνζσπηθφ θαη εμαηνκηθεπκέλν marketing, ην νπνίν ζα είλαη ζχθσλα κε ηηο 

πξνηηκήζεηο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε πειάηε θαζψο φηαλ ν πειάηεο ζπκπιεξψλεη ηα 

ζηνηρεία ηνπ δίλεη θαη πξφζζεηα ζηνηρεία φπσο ηα δεκνγξαθηθά, νη πξνηηκήζεηο ηνπ θιπ. 

Έηζη, ζα είλαη γηα ηελ εηαηξεία πην εχθνιν λα εθαξκφζεη ηηο ηερλίθεο marketing θαζψο ζα 

κπνξεί λα νκαδνπνηεί ηνπο θαηαλαισηέο ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία. 

Πεγή: (Βιαρνπνχινπ Μ., Γεκεηξηάδεο ΢., 2014, ζει. 242) 

Σν θηλεηφ κάξθεηηλγθ είλαη απηφ πνπ ρξεζηκνπνηεί έλα αζύξκαην κέζν θαη παξέρεη 

πιεξνθφξεζε ζηνπο θαηαλαισηέο, ζε θάζε ζηηγκή, θαη ζε νπνηνδήπνηε κέξνο ζρεηηθά κε 

αγαζά, ππεξεζίεο θαη ηδέεο κε ζηφρν ην άκεζν φθεινο φισλ φζσλ ζπζρεηίδνληαη. 
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ΣΑ ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΣΟΤ ΚΗΝΖΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ: 

Δίλαη ηα εξγαιεία πνπ παξέρνπλ άκεζε πιεξνθόξεζε θαη ππεξεζίεο ζηνπο ζπλδξνκεηέο 

ηνπο: 

 Mail 

 SMS 

 MMS 

 Voice mail 

 WAP ( Internet κέζσ θηλεηνχ) 

 Search 

 LBS 

 Bluetooth 

Πεγή: (Αλησλίνπ Διέλε, Κνηηαξά Δπαγγειία, 2015 , ζει.28-31) 

 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΗΝΖΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ: 

Σν βαζηθό πιενλέθηεκα είλαη φηη φπσο ζε φια ηα κέζα έηζη θαη ζε απηφ κπνξεί ε 

εθαξκνγή ηνπ λα επεξεαζηεί απφ εμσγελείο παξάγνληεο. Έλαο ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο είλαη ηα ππάξρνληα δίθηπα. 

Δπηπιένλ: 

 Δίλαη πξνζσπηθό θαη άκεζν, εθφζνλ ρξεζηκνπνηεί ην θηλεηφ γηα ηελ 

 εθαξκνγή ηνπ. 

 Δίλαη  ζύγρξνλνο ηξόπνο επηθνηλσλίαο. 

 Δπεηδή είλαη γξήγνξν νη πειάηεο επηζπκνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηελ 

 επηρείξεζε κέζσ sms παξά κέζσ ηειεθψλνπ. 

 Έρεη  ρακειό θόζηνο ζε ζρέζε κε άιια κέζα επηθνηλσλίαο. 

Πεγή: (Αλησλίνπ Διέλε, Κνηηαξά Δπαγγειία, 2015 , ζει.31-33) 

 

ΑΓΟΡΔ΢ ΠΟΤ ΑΠΔΤΘΤΝΔΣΑΗ: 

 Σαμηδησηηθά γξαθεία 

 Υψξνη δηαζθέδαζεο 

 Δηαηξίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο 

 Σξάπεδεο θαη Αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο 

Πεγή: (Marketingang, 2015). 
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ΚΔΦ.5 SOCIAL MEDIA 

5.1 Η΢ΣΟΡΗΚΖ ΑΝΑΓΡΟΜΖ ΣΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ ΜΔ΢ΧΝ: 

Η Υξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ έρεη αιιάμεη ηνλ ηξφπν πνπ πιένλ επηθνηλσλνχλ θαη 

αιιειεπηδξνχλ ηα άηνκα θαη νη νξγαληζκνί . (Ngai, Tao & Moon 2014,ζει.33). Απηφ γίλεηαη 

γηαηί ε ηερλνινγία έρεη αλαπηπρζεί ζε κεγάιν βαζκφ δίλνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

αλζξψπνπο λα ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο ην Γηαδίθηπν θαη ηνλ δηαδηθηπαθφ 

θφζκν ηνπ (Web 2.0). Έηζη, θαζίζηαηαη δπλαηφ λα γίλεη αιιειεπίδξαζε αθφκα θαη φηαλ 

θάπνηνο είλαη θπζηθά κφλνο ηνπ. Απηφ ζεκαίλεη δειαδή φηη ε ηερλνινγία αθνξά θπξίσο ηε 

ζχλδεζε αηφκσλ κεηαμχ ηνπο θαη ιηγφηεξν ηε ηε ζχλδεζε ησλ ππνινγηζηψλ. (Cross, 

2013,θεθ.1). 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη έλα λέν θαηλφκελν ην νπνίν εκθαλίζηεθε γηα 

πξψηε θνξά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία. Ιζηνξηθά, ν πξψηνο ηζηφηνπνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

πνπ ν θφζκνο κπνξνχζε λα δεκηνπξγήζεη πξνθίι νλνκάζηεθε "SixDegrees" θαη 

δεκηνπξγήζεθε ην 1997. (Boyd & Ellison,2007, ζει.214). ΢χκθσλα κε ηνπο Boyd θαη Ellison 

σο θνηλσληθά κέζα νξίδνληαη << Οη δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο πνπ δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπο λα δεκηνπξγνχλ έλα πξνθίι είηε δεκφζην είηε εκη-δεκφζην ζχκθσλα κε 

έλα νξηνζεηεκέλν ζχζηεκα.  

΢χκθσλα κε αξθεηνχο αθαδεκατθνχο επηζηήκνλεο, ηα θνηλσληθά κέζα 

δεκηνπξγήζεθαλ σο απνηέιεζκα ηνπ Web 2.0 θαη έδεηρλαλ ηελ ηερλνινγηθή θαη θνηλσληθή 

αιιαγή.  

΢χκθσλα κε ηελ Hay ζηνλ νδεγφ ηεο, γηα ηα Κνηλσληθά κέζα θαη ην Web 2.0, ην 

2009, «… μεπέξαζε ηελ θαηαηγίδα ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ» (Hay 2009, ζει.16).  

΢ε έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ν Kaplan θαη ν Haenlein αλαγλσξίδνπλ ην Web 2.0 σο  ην ζεκειησηή 

γηα ηα θνηλσληθά κέζα, θαη ην νξίδνπλ σο "... κηα νκάδα εθαξκνγψλ ε νπνία βαζίδεηαη ζην 

δηαδίθηπν κε βαζηθή ηδενινγία ηα ηερλνινγηθή ζεκέιηα ηνπ Web 2.0, θαη δίλνπλ ηελ 

δπλαηφεηα δεκηνπξγίαο θαη αληαιιαγήο ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηνλ 

ρξήζηε. (Kaplan & Haenlein 2010, 61). 

΢χκθσλα ινηπφλ, κε ηνλ νξηζκφ ησλ Kaplan θαη Haenlein, ν Weber πεξηγξάθεη ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο « δηαδηθηπαθά πεξηβάιινληα φπνπ άηνκα κε θνηλά 

ελδηαθέξνληα κπνξνχλ λα κνηξάδνληαη ηδέεο ηνπο θαη ζρφιηά » (Weber 2009,ζει.4). 

Δπηπιένλ, είλαη αξθεηά ζχλεζεο,λα είλαη θάπνηνο εγγεγξακέλνο ζε πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ κε ζθνπφ « λα δηαηεξεί επαθέο κε ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο θίινπο ηνπ, λα 
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ελεκεξψλεηαη κε δηάθνξεο πιεξνθνξίεο απφ εηδηζηνγξαθηθά πξνθίι ζηα θνηλσληθά κέζα θαη 

ηέινο λα θνηλνπνηεί ζηελ πιαηθφξκα φ,ηη ζεσξεί ν θαζέλαο ζεκαληηθφ» (Duggan et al. 2015). 

΢πκπεξαζκαηηθά, απφ ηε βηβιηνγξαθία θαη ηνπο νξηζκνχο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ, 

νξηζκέλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά επαλαιακβαλφκελνπ κηζζψκαηνο είλαη νη δηαδηθηπαθέο 

ππεξεζίεο, νη νπνίεο επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία θαη ηελ θνηλή ρξήζε πεξηερνκέλνπ 

θνηλσληθψλ πιαηθνξκψλ έηζη ψζηε νη ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα αιιειεπηδξάζνπλ θαη λα 

επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Michael Cross ζην βηβιίν ηνπ γηα ηελ Κνηλσληθή Αζθάιεηα,  

« αλαθέξεη πσο ε ηερλνινγία πιένλ έρεη γίλεη ηξφπνο δσήο ησλ αλζξψπσλ φζνλ 

αθνξά ηελ θνηλσληθνπνίεζή ηνπο θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα » (Cross 

2013,θεθ.1).  

΢χκθσλα κε ηνλ Lon Safko, γίλεηαη κεηάβαζε απφ ην κνλφινγν ηνπ κάξθεηηλγθ ζε 

έλαλ δηαδηθηπαθφ δηάινγν. Παξάιιεια, αιιαγή παξαηεξείηαη θαη ζηνλ ηξφπν πνπ ηα εηαηξηθά 

κελχκαηα θαζίζηαληαη αλεμέιεγθηα ζε έλαλ θφζκν φπνπ νη θαηαλαισηέο δελ εκπηζηεχνληαη 

πηα νχηε ηα εηαηξηθά κελχκαηα αιιά νχηε θαη ηηο δηαθεκίζεηο (Safko 2012, ζει.5).  

΢χκθσλα κε ηνλ (Kotler, 2010), νη ρξήζηεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ν έλαο ηνλ άιινλ θαη κάιηζηα πεξηζζφηεξν απφ πνηέ, θάλνληαο 

θξηηηθέο θαη εθθξάδνληαο ηηο απφςεηο θαη ηηο εκπεηξίεο ηνπο γηα δηάθνξεο νξγαλψζεηο θαη 

κάξθεο ζην δηαδίθηπν. Απηά ηα εθθξαζηηθά κέζα θάλνπλ ηνπο νξγαληζκνχο πεξηζζφηεξν 

αδχλακνπο ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα πνπιήζνπλ ηα πξντφληα ή ηα κελχκαηά ηνπο 

(Kotler,2010,ζει. 24).  

΢χκθσλα κε ηνλ Safko: "Οη εηαηξείεο αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο απφ άηνκα πνπ έρνπλ 

γλψζεηο ζρεηηθά κε θάπνην αληηθείκελν θαη ραξαθηεξίδνληαη σο έκπηζηα » (Safko 2012, 

ζει.5). 

Δπηπιένλ, ν (Kotler, 2010, ζει.24) πξνέβιεςε φηη ηα θνηλσληθά κέζα ζα είλαη ην 

κέιινλ ηεο επηθνηλσλίαο ζχκθσλα κε ηνλ ηνκέα ηνπ κάξθεηηλγθ. Η «επηθνηλσλία» 

αλαθέξεηαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δεκηνπξγίαο «θνηλνηήησλ» ζηα θνηλσληθά κέζα, φπνπ νη 

θαηαλαισηέο αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο (Kotler, 2010, ζει.33-34). 

Σέινο, ε «δεκηνπξγία ραξαθηήξσλ» ζεκαίλεη φηη ηα brands κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα αμηφπηζην ραξαθηήξα ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ηε βειηίσζε 

ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο θαηαλαισηέο (Kotler, 2010, ζει. 34). Δλαο απφ ηνπο φξνπο πνπ είλαη 

αλεθάξκνζηνη είλαη ην «Word-of-Mouth» (WOM).  

΢χκθσλα κε ηνπο (Kirby& Marsden, 2006) ην W.O.M είλαη έλαο απφ ηνπο φξνπο πνπ 

θαίλεηαη αλαπφθεπθηνο θαη απνθαιείηαη σο κέξνο ηνπ «Connected Marketing».  
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Σν ΢πλδεδεκέλν Μάξθεηηλγθ είλαη ν βαζηθφο φξνο πνπ θαιχπηεη δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο αλζξψπσλ ζηελ Word of-Mouth επηθνηλσλία». Πέξαλ απφ ην W.O.M. φκσο, 

ρξεζηκνπνηνχληαη ελαιιαθηηθά ην viral θαη ην buzz marketing, (Kirby & Marsden 2006, xvii-

xviii).  

΢ήκεξα, ην ζπλδεδεκέλν (connected marketing) ή ην W.O.M ζεσξνχληαη σο νη πιενλ 

δηαδεδνκέλεο κνξθέο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο ζε πιαηθφξκεο  θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

κηαο θαη ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ ζχκθσλα κε ηελ (Safko, 2012), δελ είλαη πιένλ αξθεηά 

αμηφπηζην γηα ηνπο θαηαλαισηέο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Sernovitz, ππάξρνπλ δχν βαζηθά είδε WOM: 

ε «νξγαληθή» θαη ε «εληζρπκέλε» (Sernovitz 2006, 4). 

Ο νξγαληθφο ηξφπνο ηνπ WOM εκθαλίδεηαη εάλ νη άλζξσπνη έρνπλ κηα ζεηηθή αληίιεςε γηα 

κηα κάξθα ή έλαλ νξγαληζκφ θαη ελεκεξψλνπλ θαη άιινπο ζρεηηθά κε απηφ.  

Σν εληζρπκέλν WOM  μεθηλά απφ κηα εθνχζηα εθζηξαηεία κε ζθνπφ λα θάλεη ηνπο 

αλζξψπνπο λα ζειήζνπλ λα κεηαθέξνπλ ζεηηθά ζρφιηα ζε άιινπο (Sernovitz 2006, 4). 

΢πλεπψο, ην ζπλδεδεκέλν κάξθεηηλγθ είλαη ηξφπνη δεκηνπξγίαο εληζρπκέλνπ WOM 

ρξεζηκνπνηψληαο παξάιιεια ηηο ηειεπηαίεο ηερλνινγίεο θαη ηερληθέο. 

Πεγή: (Anja Uggerly Jørgensen, Line Schmidt Andreassen, Mathilde Stampe Geisler), 2016, 

ζει. 44-48). 

 

5.2 ΟΡΗ΢ΜΟ΢ SOCIAL MEDIA (ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ) MARKETING 

(SMM): 

Σν Social Media Marketing είλαη κία κνξθή marketing, ε νπνία βαζίδεηαη ζην 

ζπλδπαζµφ πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ ελεξγεηψλ θαη αθνξά νπνηαδήπνηε κνξθή πξνβνιήο 

ζηα θνηλσληθά δίθηπα. ΢ρεηίδεηαη κε ηε ρξήζε ηνπ ίληεξλεη θαη θαηά πφζν απηφ κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ, ζθέθηνληαη, επηθνηλσλνχλ θαη απνθαζίδνπλ 

νη άλζξσπνη. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ θαη δηθηχσλ 

γηα ηελ εκπνξία πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κηαο εηαηξείαο. 

Σν κάξθεηηλγθ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα  ζηηο εηαηξείεο λα 

αιιειεπηδξνχλ κε ηνπο ήδε ππάξρνληεο πειάηεο ηνπο θαη επηπιένλ λα πξνζεγγίδνπλ λένπο, 

δίλνληαο ηνπο ηελ επθαηξία λα πξνσζνχλ ηελ θνπιηνχξα, ηνλ πνιηηηζκφ θαη γεληθφηεξα λα 

γίλεηαη απνζηνιή ησλ ελεξγεηψλ ηνπο. 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ αιιάμεη ηνλ ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηεο θνηλσλίαο 

ζκπεξηιακβαλσκέλνπ ηνπ ηξφπνπ πνπ ζπλδεφκαζηε κεηαμχ καο. Με ηελ άλνδν ζηηο 
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πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο (φπσο ην Facebook, ην Twitter, ην Instagram, Pinterest 

θιπ), νη επηρεηξήζεηο άξρηζαλ λα ππνινγίδνπλ ηελ αμία ηνπο θαη έηζη, μεθίλεζαλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο ηζηφηνπνπο απηνχο ψζηε λα θάλνπλ δηαθεκίζεηο θαη πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηο ζρεηηθά κε ηα ελδηαθέξνληά ηνπο, κέζσ ηνπ κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ. Απηφ 

γίλεηαη δηφηη νη ηζηφηνπνη απηνί έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα αιιάμνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ.  

Δπηπξνζζέησο, βαζηθφ ζηνηρείν πνπ δηέπεη ην social media marketing είλαη ε 

εηιηθξίλεηα ησλ πειαηψλ ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί νη ρξήζηεο αθφηνπ 

ιάβνπλ κελχκαηα απφ άιινπο επραξηζηεκέλνπο πειάηεο αμηνινγνχλ θαη απηνί µε ηε ζεηξά 

ηνπο, κε ζεηηθφηεξν ηξφπν ηελ πιεξνθνξία πνπ ηνπο παξέρεηαη. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ε πεγή 

ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ ζεσξνχληαη πεξηζζφηεξν αμηφπηζηεο θαη αληηθεηµεληθέο ζπγθξηηηθά 

κε άιιεο. Πεγή: (Worktime, 2020) 

Σέινο, νη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο δίλνπλ ηελ επηινγή ζηνπο εκπφξνπο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ κία κεγάιε πνηθηιία απφ ηαθηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο ζρεηηθά κε ηελ πξνψζεζε 

ηνπ πεξηερνκέλνπ ψζηε λα επεξεάδνπλ ηνπο αλζξψπνπο γηα λα αιιειεπηδξνχλ.  

Αξθεηά θνηλσληθά δίθηπα δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα παξέρνπλ ιεπηνκεξείο 

γεσγξαθηθέο, δεκνγξαθηθέο θαη πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο επηηξέπνπλ ζηνπο 

εκπφξνπο λα πξνζαξκφδνπλ ηα κελχκαηά ηνπο ζε δηαθνξεηηθφ πεξηερφκελν ην νπνίν είλαη 

πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα ζπληνληζηεί κε ηνπο ρξήζηεο. 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Buffer, ππάξρνπλ πέληε βαζηθνί ππιψλεο ηνπ κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ 

κέζσλ: 

1. ΢ηξαηεγηθή:  

Αθνξά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ, ησλ θαλάιησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ηα νπνία ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ηελ κνξθή ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ ζα θνηλνπνηεζεί. 

2. ΢ρεδηαζκφο θαη δεκνζίεπζε:  

Οη επηρεηξήζεηο πξνηνχ παξνπζηάζνπλ ην ηειηθφ ζρέδην ηνπο ζηνλ πειάηε, πξέπεη λα 

ζρεδηάζνπλ ηε κνξθή ηνπ πεξηερνκέλνπ. (δειαδή ζρεηηθά κε ην αλ ζα ππάξρνπλ βίληεν, 

Φσηνγξαθίεο θιπ.) θαη λα δηεπθξηληζηεί ε ηειηθή εκεξνκελία θπθινθνξίαο ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ζηελ πιαηθφξκα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

3. Αθξφαζε θαη δέζκεπζε: 

Παξαθνινχζεζε ησλ αλαξηήζεσλ ησλ ρξεζηψλ κε ζθνπφ ε εηαηξεία λα ελεκεξψλεηαη γηα ηηο 

απφςεηο θαη πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ ηεο κέζσ δηάθνξσλ ζηαηηζηηθψλ εξγαιείσλ απφ ηηο 

αλαξηήζεηο ηνπ. 
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4. Αλαιπηηθά ζηνηρεία θαη αλαθνξέο:  

Μέξνο ηεο ζπκκεηνρήο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ε γλψζε ζρεηηθά κε ην πφζν 

απήρεζε απνθηνχλ νη αλαξηήζεηο, έηζη νη αλαθνξέο αθνζίσζεο θαη πξνζέγγηζεο ρξεζηψλ 

είλαη απαξαίηεηα ζηνηρεία. 

5. Γηαθήκηζε:  

Η αγνξά δηαθεκίζεσλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζεσξείηαη σο έλαο απφ ηνπο 

θαιχηεξνπο ηξφπνπο πξνψζεζεο γηα ηελ αλάπηπμε ελφο brand θαη απηφ γηαηί ηα είδε ηνπ 

θνηλνχ κπνξνχλ λα θαηαλεκεζνχλ θαιχηεξα ζπγθξηηηθά κε ηα παξαδνζηαθά θαλάιηα 

κάξθεηηλγθ θαη έηζη νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα δηαζθαιίζνπλ φηη εζηηάδνπλ πφξνπο ζην θνηλφ 

πνπ ηνπο ελδηαθέξεη θαη ζέινπλ λα ζηνρεχζνπλ.  

Πεγή: (Investopedia, 2018). 

 

5.3 ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ SOCIAL MEDIA MARKETING (SMM): 

Σν Social Media Marketing απνηειεί πιένλ ην βαζηθφηεξν ζηνηρείν ηνπ Internet 

Marketing θαη έρεη σο βαζηθφ εξγαιείν ηνπ ηα µέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Social Media) 

θαη επηδηώθεη ηελ επηθνηλσλία ηόζν κε ηνπο πειάηεο όζν θαη ηελ δηαθήκηζή ηνπ. 

Η ζηξαηεγηθή ησλ social media marketing είλαη ε αλάπηπμε κελπκάησλ θαη 

πεξηερνκέλνπ πνπ ζα κνηξαζηνχλ κεκνλσκέλνη ρξήζηεο κε ηελ νηθνγέλεηα ηνπο, ηνπο θίινπο 

ηνπο θαη ηνπο γλσζηνχο ηνπο. Γηα ηελ βέιηηζηε αμηνπνίεζε ησλ σθειεηψλ πνπ πξνέξρνληαη 

απφ ην social media marketing ζεκαληηθφ είλαη λα έρνπλ πξνζδηνξηζηεί κε αθξίβεηα νη 

επηρεηξεκαηηθνί ζηφρνη (social media marketing – Identify Business Goals), θαζψο θαη θάζε 

θνκκάηη ηεο social media ζηξαηεγηθήο λα εμππεξεηήζεη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ νξηζηεί.  

΢ηελ ζπλέρεηα, θξίλεηαη αλαγθαίν λα νξηζηνχλ νη ζηφρνη ηεο εηαηξείαο ζχκθσλα κε ηα 

ζηνηρεία ηνπ marketing (social media marketing – Set Marketing Objectives). ΢ε απηφ ην 

ζηάδην είλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη ζσζηή επηινγή ησλ ζηφρσλ ψζηε λα κελ γίλεη επηινγή 

ζηφρσλ πνπ ζεσξνχληαη σο αλέθηθηνη, αιιά απηνί πνπ δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα γηα επηηπρία, 

κε βάζε πάληα ηνπο ππάξρνληεο πφξνπο θαη ηα  δεδνκέλα πνπ ππάξρνπλ. 

΢εκαληηθφ βήκα,  είλαη επίζεο θαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ ηδαληθψλ πειαηψλ (social 

media marketing – Identify Ideal Customers). Απηφ γίλεηαη ζχκθσλα κε ηελ πξνζσπηθφηεηα 

ηνπ πειάηε ζηνρεχνληαο  ζηνπο θαηάιιεινπο αλζξψπνπο, ζηα ζσζηά ζεκεία, ηνλ θαηάιιειν 

ρξφλν θαη κε ηα ζσζηά κελχκαηα.  

Δπηπιένλ, είλαη απαξάηηεην είλαη  λα γίλεη κία ζχληνκε έξεπλα ζρεηηθά κε ηνλ 

αληαγσληζκφ  (social media marketing – Research Competition), έηζη ψζηε λα ε εηαηξεία λα 
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είλαη ζε ζέζε, λα ελζσκαηψζεη  θάπνηεο απφ ηηο επηηπρεκέλεο ηαθηηθέο θαη ζηηο δηθέο ηεο 

ελέξγεηεο. Δίλαη απαξαίηεην λα γίλεη επηινγή ή ε δεκηνπγία κηάο ζηξαηεγηθήο (social media 

marketing – Create a Content Strategy), ελψ πξέπεη λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα ρξήκαηα ή θαη νη 

πφξνη (social media marketing – Budget and Resources) πνπ ζα είλαη δηαζέζηκνη γηα ην social 

media marketing.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί επίζεο, ε αλαγθαηφηεηα  λα αλαηξέρεη θαλείο ζηηο ηαθηηθέο πνπ 

έρεη ήδε επηιέμεη έηζη ψζηε νη ηειηθνί επηρεηξεκαηηθνί ζηφρνη πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ λα 

έρνπλ σο κνλαδηθφ ζηφρν ηελ επηηπρία. 

Σέινο, απαξαίηεηνο είλαη ν δηαρσξηζκφο ησλ ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ (social media 

marketing – Assign Roles), θάηη πνπ απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη απνκαθξχλεη ηε 

ζχγρπζε θαη ηελ επαλάιεςε ησλ ελεξγεηψλ.  

Πεγή: (Worktime, 2020). 

5.4 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΟΤ SOCIAL 

MEDIA MARKETING (SMM): 

ΘΔΣΗΚΔ΢ ΔΠΗΓΡΑ΢ΔΗ΢ SOCIAL MEDIA MARKETING: 

Η ζηξαηεγηθή ησλ social media marketing βαζίδεηαη ζηελ απφ ζηφκα ζε ζηφκα επηθνηλσλία 

(Word of-Mouth) θαη παξέρεη πνιιά νθέιε ηφζν γηα ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία φζν θαη γηα ηνλ 

θαηαλαισηή.  

1. Απμάλεηαη ε εκβέιεηα ηνπ κελχκαηνο ζε δίθηπα θαη ρξήζηεο ζηνπο νπνίνπο έλαο 

απιφο δηαρεηξηζηήο θνηλσληθψλ κέζσλ πηζαλφηαηα λα κελ έρεη πξφζβαζε κε 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν. 

2. Σν θνηλφρξεζην πεξηερφκελν παξέρεη κία έγθξηζε εκπηζηνζχλεο φηαλ απνζηέιιεηαη 

ζε άηνκα πνπ αλήθνπλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ παξαιήπηε, πνπ ηα γλσξίδεη θαη ηα 

εκπηζηεχεηαη. 

Η εηαηξεία πξνζπαζεί λα πξνζειθχεη ρξήζηεο θαη λα απμάλεηαη έηζη ε πηζαλφηεηα λα 

νδεγεζεί ν ρξήζηεο ζε κηα ελέξγεηα, φπσο (π.ρ ε αγνξά ελφο πξντφληνο ή ε θνηλή ρξήζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ζηα θνηλσληθά δίθηπα, φπνπ κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζα γίλεη δηάδνζε ηνπ ζε 

απηνχο πνπ αλήθνπλ ζην δίθηπφ ηνπ.) 

Οη έκπνξνη δεκηνπξγνχλ ηνγελέο (viral) πεξηερφκελν, ην νπνίν έρεη ζρεδηαζηεί κε ηέηνην 

ηξφπν, ψζηε λα δηαδίδεηαη ην κήλπκα κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ.Σν κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ 

ζα πξέπεη λα παξνηξχλεη ηνπο πειάηεο λα δεκηνπξγνχλ θαη λα κνηξάδνληαη ην δηθφ ηνπο 

πεξηερφκελν, φπσο θξηηηθέο πξντφλησλ θαη ζρφιηα. ΢χκθσλα κε ηε βηνκεραλία κάξθεηηλγθ, 

ηα κέζα απηά αλαθέξνληαη σο θεξδνθφξα. 
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Πεγή: (Investopedia, 2018). 

Οη θακπάληεο κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ κέζσλ κπνξνχλ λα πξνζειθχζνπλ ηαπηφρξνλα έλα 

κεγάιν θνηλφ, φπσο ππνςήθηνπο πειάηεο, ππαιιήινπο, bloggers, ηα κέζα ελεκέξσζεο, ην 

επξχ θνηλφ θαη άιινπο ελδηαθεξφκελνπο, φπσο αλαζεσξεηέο ηξίησλ ή εκπνξηθέο νκάδεο. 

Πεγή: (Investopedia, 2018).  

 

ΑΡΝΖΣΗΚΔ΢ ΔΠΗΓΡΑ΢ΔΗ΢ SOCIAL MEDIA MARKETING: 

Οη αληίζηνηρεο δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ πξνβιήκαηα 

ζηελ εηαηξεία, ηα νπνία νη εηαηξείεο ελδέρεηαη λα κελ ηα είραλ αληηκεησπίζεη ππφ άιιεο 

ζπλζήθεο. Γηα παξάδεηγκα, έλα ηνγελέο βίληεν λα ηζρπξίδεηαη φηη ην πξντφλ κηαο εηαηξείαο 

έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηε πγεία θαη ηε δσή ησλ θαηαλαισηψλ. Σφηε, πηζαλψο ην βίληεν 

απηφ λα γίλεη πηζηεπηφ απφ ηνπο ρξήζηεο αλ θαη ην ηδαληθφηεξν ζα ήηαλ ν θάζε ππνςηαζκέλνο 

ρξήζηεο ζρεηηθά κε ν,ηηδήπνηε πνπ αθνξά ηελ εηαηξεία είλαη λα απεζπλζεί ν ίδηνο ζε απηήλ, 

αλεμαξηήησο απφ ην αλ ε δήισζε απηή είλαη αιεζήο ή φρη θαη λα ην αλαθέξεη ή λα ην 

θαηαγγείιεη. Σέινο, αθφκε θαη αλ κηα εηαηξεία έρεη ηηο απαηηνχκελεο ηθαλφηεηεο ψζηε λα 

δηνξζψζεη ην κήλπκα, νη θαηαλαισηέο ελδέρεηαη λα κελ αγνξάζνπλ μαλά απφ ηελ εηαηξεία 

απηή κειινληηθά. 

Πεγή: (Investopedia, 2018). 

 

5.5 ΜΔΣΡΖ΢ΔΗ΢ ΓΗΑ ΣΖ ΜΔΣΡΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΔΠΗΣΤΥΗΑ΢ ΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ ΜΔ΢ΧΝ: 

Μεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε κέηξεζε ηεο επηηπρίαο ηνπ κάξθεηηλγθ θνηλσληθψλ 

κέζσλ ή ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλνπλ: 

 Αλαθνξέο ηζηφηνπσλ, φπσο ην Google Analytics 

 Απφδνζε επέλδπζεο (ROI) 

 Πνζνζηά απφθξηζεο πειαηψλ ή πφζεο θνξέο νη πειάηεο δεκνζηεχνπλ γηα κηα εηαηξεία. 

 Η πξνζέγγηζε ρξεζηψλ κηαο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο ή / θαη ε πξαγκαηηθφηεηα ή 

πφζν είλαη ην θνηλφρξεζην πεξηερφκελν πνπ κνηξάδνληαη νη πειάηεο. 
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5.7 ΓΖΜΟΦΗΛΔΗ΢ ΠΛΑΣΦΟΡΜΔ΢ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΓΗΚΣΤΧ΢Ζ΢: 

FACEBOOK: 

Σν Facebook είλαη κηα πιαηθφξκα ζηελ νπνία νη ρξήζηεο θαη νη νξγαληζκνί κπνξνχλ 

λα δεκηνπξγήζνπλ πξνθίι, ζε απηά κπνξνχλ λα πξνζζέηνπλ εηθφλεο, βίληεν θαη πεξηερφκελν 

γηα ηνλ εαπηφ ηνπο, λα δεκηνπξγήζνπλ έλα «δίθηπν» θίισλ ή νπαδψλ  

Δπηπιένλ, ε ιεηηνπξγία πνπ αλαθέξεηαη σο «News Feed» είλαη κηα ιίζηα πνπ ζπλαληάηαη ζε 

θάζε πξνθίι έηζη ψζηε νη ρξήζηεο λα κνηξάδνληαη ελεκεξψζεηο, ηζηνξίεο θαη πεξηερφκελν κε 

άιινπο. «Οη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ην Facebook γηα λα έρνπλ άκεζε επηθνηλσλία κε 

θίινπο θαη ζπγγελείο, λα καζαίλνπλ ηη ζπκβαίλεη ζηνλ θφζκν θαη λα κνηξαζηνχλ φ,ηη ζεσξνχλ 

ζεκαληηθφ. 

Αθφκε, ην Facebook δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αληηδξνχλ ζε νξγαλσηηθά θαη πξνζσπηθά 

πεξηερφκελα, ην νπνίν γίλεηαη θάλνληαο απιά θιηθ ζην θνπκπί "κνπ αξέζεη" ή αθφκε θαη 

θάλσληαο παξαηεηακέλα θιηθ ζην θνπκπί ψζηε λα επηιέμνπλ ηελ αληίδξαζε πνπ επηζπκνχλ. 

Η ιεηηνπξγία ινηπφλ «News Feed» είλαη επνκέλσο, έλαο ηξφπνο γηα λα ελεκεξψλνληαη νη 

ρξήζηεο θαη παξάιιεια λα κπνξνχλ λα παξακέλνπλ ζπλδεδεκέλνη ζηελ πιαηθφξκα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  

Οη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα «΢ειίδα» ζην Facebook, 

ε νπνία ηνπο επηηξέπεη λα ζπλδεζνχλ κε θνηλφηεηεο θαη φζνπο αθνινπζνχλ ηελ νξγαλσηηθή 

ζειίδα. Οη έκπνξνη κπνξνχλ κε ηνλ ηξφπν απηφ λα δεκηνπξγήζνπλ δηαδηθηπαθφ πεξηερφκελν 

θαη λα ην κνηξαζηνχλ κε ηνπο νπαδνχο ηνπο. Λνγηθά, φζν πεξηζζφηεξα άηνκα ελδηαθέξνληαη 

γηα κηα ελεκέξσζε ζην Facebook, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη θαη έθζεζε ηνπ νξγαλσηηθνχ  

κελχκαηνο πνπ βξίζθεηαη ζην <<News Feed>>.  

Σν Facebook ινηπφλ, είλαη κηα πιαηθφξκα θνηλσληθψλ κέζσλ πνπ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο αλζξψπνπο λα επηθνηλσλνχλ θαη λα ζπλδένληαη κε ηνλ θφζκν θαη ζήκεξα 

απνηειεί έλα απφ ηα κεγαιχηεξα θνηλσληθά κέζα ζηνλ θφζκν. Η πιαηθφξκα απηή απαζρνιεί 

13.598 άηνκα (Facebook 2016), (Statista 2016). Σνλ Μάξηην κάιηζηα ηνπ 2016, ην Facebook 

έθηαζε ηα έζνδα ησλ 5.382 εθαηνκκχξηα δνιάξηα ζηηο ΗΠΑ (Facebook - Investor Relations). 

H ιεηηνπξγία ησλ «like» δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα εκθαλίδνπλ κηα ζεηηθή 

ζηάζε απέλαληη ζην πεξηερφκελν.  

Πεγή: (Anja Uggerly Jørgensen, Line Schmidt Andreassen, Mathilde Stampe Geisler, 2016, 

ζει. 18-19). 
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 Πξέπεη λα γίλεη πξνζαξκνγή ηνπ πεξηερνκέλνπ ζύκθσλα κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ 

θνηλνύ: 

Γεκηνπξγία βίληεν πνπ λα απεπζχλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία θνηλνχ, κε ηνλ ηξφπν 

απηφ ζα απμεζνχλ νη πηζαλφηεηεο γηα επηπιένλ θιηθο, shares, likes θαη ζρφιηα, θάηη πνπ ζα 

νδεγήζεη ζηελ αχμεζε ηεο επηζθεςεκφηεηαο ηεο ηζηνζειίδαο. 

 Καηάιιειε αμηνπνίεζε ησλ εξγαιείσλ Facebook Audience Insights:  

Σν εξγαιείν απηφ ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία ζηνρεπκέλσλ δηαθεκίζεσλ ζχκθσλα κε 

ηελ ειηθία, ηνλ ηξφπν δσήο, ην θχιν, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ηελ εξγαζία ηνπ 

θνηλνχ πνπ ζηνρεχνπκε. 

 Γηαρείξεζε ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο, εμαζθαιίδνληαο ηε κέγηζηε δπλαηή 

απόδνζε ηεο.  

Γίλεηαη απνζηνιή ησλ κεληαίσλ αλαθνξψλ πξνφδνπ θαη παξάιιεια ππάξρεη κέξηκλα ζρεηηθά 

κε ηελ ηνπνζέηεζε ηεο δηαθήκηζήο ζηε ζσζηή ζειίδα ππνδνρήο. 

Δπηπιένλ, γίλεηαη θαζεκεξηλφ monitoring θαη ζχλδεζε ηεο θακπάληά κε εξγαιεία 

παξαθνινχζεζεο κεηαηξνπψλ (Conversion Tracking). 

Πεγή: (Aboutnet) θαη (Γεψξγηνο Απισλίηεο, ΢έξγηνο Γεκεηξηάδεο, Κσζηήο Ηληνχλαο, 2015, 

ζει. 387. 

TWITTER: 

 Σν θνηλφ ηνπ απνηειείηαη απφ 200 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο παγθνζκίσο. 

 Απνηειεί έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν θαζψο ε δηαθεκηζηηθή θακπάληα κέζσ 

Twitter δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο κε ην θνηλφ, 

 Γεκηνπξγεί πξνζσπηθφηεηεο κέζσ ηεο δηαθήκηζεο θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν γίλεηαη 

πξνβνιή ηεο επηρείξεζή.  

 Δπηπιένλ, νη Twitter ads ιεηηνπξγνχλ  κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηφζν γηα ηνλ έκπνξν 

φζν θαη γηα ηνλ θαηαλαισηή, θαη απηφ γηαηί νη δηαθεκίζεηο απηέο είλαη ζηνρεπκέλεο, 

απεπζχλνληαη δειαδή ζην θαηάιιειν θνηλφ. 

 Με ην Twitter κπνξνχκε λα έρνπκε ηηο εππιένλ εμήο παξνρέο: 

 Υξήζε ησλ θαηάιιεισλ εξγαιείσλ targeting γηα δηαθεκίζεηο. 

 Πεξηζζφηεξν ζρεηηθέο θαη ζηνρεπκέλεο απφ νπνηνδήπνηε άιιν καδηθφ online εξγαιείν 

δηαθήκηζεο. 

 Γίλεηαη πξνψζεζε ησλ πξνηφλησλ κέζσ hashtag (#), θαη απηφο ν ηξφπνο δηεπθνιίλεη 

ηνπο ρξήζηεο θαη ηνπο followers λα κπνξνχλ λα ιάβνπλ κέξνο ζε ζπδήηεζεηο ζαρεηηθά 
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κε δηάθνξα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο θαη έηζη λα γλσξίζνπλ θαιχηεξα ηελ ίδηα ηελ 

εηαηξεία. 

 Γηαρείξεζε ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο εμαζθαιίδνληαο έηζη ηε κέγηζηε δπλαηή 

απφδνζε ηεο. 

 Καη ηέινο, απνζηνιή κεληαίσλ αλαθνξψλ πξνφδνπ κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπρλψλ 

monitoring θαη ζχλδεζε ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο κε εξγαιεία παξαθνινχζεζεο 

κεηαηξνπψλ (Conversion Tracking). 

Πεγή: (Aboutnet) θαη (Γεψξγηνο Απισλίηεο, ΢έξγηνο Γεκεηξηάδεο, Κσζηήο Ηληνχλαο, 2015, 

ζει386-387). 

 

 LINKEDIN: 

 Υαξαθηεξίδεηαη σο ην θχξην εξγαιείν B2B επηθνηλσλίαο. 

 Απνηειείηαη θπξίσο απφ επαγγεικαηηθφ θνηλφ θαη μεπεξλάεη ηα 300 εθαη. κέιε 

παγθνζκίσο. 

 Η ρξεζηκφηεηα ηνπ δηθηχνπ απηνχ αλαθέξεηαη ζην γεγνλφο φηη αθνξά θπξίσο 

ζειίδεο/πξνθίι επαγγεικαηηψλ ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ επαγγεικαηηθά ζηνηρεία. 

 ΢ην site απηφ, δεκηνπξγνχληαη νκάδεο κε βάζε θνηλά ηνπο επαγγεικαηηθά ζηνηρεία, 

ελδηαθέξνληα θαη απφςεηο. ΢ηηο νκάδεο απηέο, γίλνληαη δεκνζηεχζεηο δηάθνξσλ 

ζπδεηήζεσλ θαη απηή ε δπλαηφηεηα δηεπθνιίλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηνπο επαγγεικαηίεο 

γηα εχξεζε εξγαζίαο θαη επηπιένλ βνεζάεη ηφζν ηηο εηαηξείεο γηα ηελ εχξεζε 

ζπλεξγαηψλ ηεο φζν θαη γηα ηελ εχξεζε εμσηεξηθψλ πξνκεζεπψλ γηα πξνηφληα θαη 

ππεξεζίεο. 

 Αμηνπνίεζε ησλ LinkedIn Audience Insights έηζη ψζηε λα γίλεηαη ζρεδηαζκφο 

ζηνρεπκέλσλ δηαθεκίζεσλ, νη νπνίεο ζα απεπζχλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο ηνπ 

εκπνξίνπ, φπσο ην κάξθεηηλγθ Β2Β, ινγηζηηθφ κάξθεηηλγθ θιπ. 

 Υξήζε ηνπ εξγαιείνπ Δπέθηαζεο Κνηλνχ ηνπ LinkedIn (audience expansion) θαη ηε 

κέηξεζε κεηαηξνπψλ (conversion tracking), κε ηε ιεηηνπξγία απηή ε θάζε εηαηξεία 

πνπ ην ρξεζηκνπνηεί ζα είλαη ελήκεξε γηα ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο θαη έηζη ζα θάλεη ηηο 

απαξαίηεηεο ηξνπνπνηήζεηο κε ζηφρν ηε κέγηζηε βειηίσζε ηεο απφδνζε ηεο 

δηαθεκηζηηθήο θακπάληάο. 

Πεγή: (Aboutnet) θαη (Γεψξγηνο Απισλίηεο, ΢έξγηνο Γεκεηξηάδεο, Κσζηήο Ηληνχλαο, 2015, 

ζει 386) 
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INSTAGRAM: 

΢πγθξηηθά κε άιια κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπνπ εζηηάδνπλ θπξίσο ζην θείκελν 

πνπ πξφθεηηα λα ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή ηνπ θνηλνχ ην (Call-To-Action,CTA), ην ζηηι γξαθήο 

θαη ηε γξακκαηνζεηξά, ζηε δηαθήκηζε ζην Instagram ηζρχεη θάηη ηειείσο δηαθνξεηηθφ, θαζψο 

ην βαζηθφ ζηνηρείν γηα λα επηηπρεί κία δηαθήκηζε ζην Instagram είλαη λα έρεη εηθφλεο πνπ ζα 

ηξαβάλε ηελ πξνζνρή ηνπ θνηλνχ. 

Γηα ην ιφγν απηφ: 

 Υξήζε  ηδηαίηεξσλ θσηνγξαθηώλ θαη βίληεν γηα ηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο 

ώζηε λα ηξαβήμνπλ ηελ πξνζνρή. 

 Δμαζθαιίζε ηεο ζπζρέηηζε ηνπ θνηλνύ κε ην brand (brand linkage). 

Υξήζε ινγφηππσλ ή ρξψκαησλ ηνπ brand θαηάιιεια έηζη ψζηε ε επηρείξεζή ζε ζχληνκν 

ζρεηηθά ρξνληθφ δηάζηεκα λα είλαη αλαγλσξίζηκε απφ ην θνηλφ. 

 Γεκηνπξγία concept-driven νπηηθνύ πεξηερόκελν. 

Μηα απιή παξάζεζε εηθφλσλ δελ είλαη αξθεηή αιιά ην ηδαληθφηεξν είλαη ην δηαθεκηζηηθφ λα 

γίλεη concept κέζσ κηαο αθεγεκαηηθήο γξακκήο, θαηάιιειεο εηδηθήο εηθαζηηθήο 

κεηαρείξηζεο, θαη ζεκαηηθψλ κνηίβσλ φπνπ έηζη ζα κεηαθέξεηαη επηηπρψο ην κήλπκα ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπ brand. 

 Καηαζθεπή ηζρπξώλ ζπλζέζεσλ: 

κε  ζπκκεηξία θαη ζαθή εζηηαθά ζεκεία κε πιήξσο ελζσκαησκέλν νπηηθφ πεξηερφκελν 

(native). 

 Υξήζε ησλ θαηάιιεισλ εξγαιείσλ targeting γηα ηηο Instagram δηαθεκίζεηο: 

Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε δηαεκηζηηθή θακπάληά απνθηά απήρεζε ζην θνηλφ - ζηφρν. 

 Γηαρείξεζε ηεο θακπάληά, εμαζθαιίδνληαο ηε κέγηζηε δπλαηή απόδνζε ηεο: 

Απηφ γίλεηαη κε ηελ απνζηνιή κεληαίσλ αλαθνξψλ πξνφδνπ θαη ηε κέξηκλα ζρεηηθά κε ηελ 

ηνπνζέηεζε ηεο δηαθήκηζήο ζηε ζσζηή ζειίδα ππνδνρήο, δειαδή γίλεηαη θαζεκεξηλφ 

monitoring κε ζηφρν ηε ζχλδεζε ηεο θακπάληαο κε ηα εξγαιεία παξαθνινχζεζεο 

κεηαηξνπψλ (Conversion Tracking). 

Πεγή: (Aboutnet)  
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PINTEREST: 

Δίλαη έλα Μέζν Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο ζην νπνίν πξσηαγσληζηνχλ νη εηθόλεο: ηφζν 

ζηαηηθέο φζν θαη θηλνύκελεο (GIF), ελψ παξάιιεια ππνζηεξίδεηαη θαη βίληεν πεξηερφκελν. 

Σνλ ηειεπηαίν θαηξφ, κε ηε δεκηνπξγία  λέσλ ιεηηνπξγίσλ φπσο ην Guided Search ζε 

ππνινγηζηέο θαη θηλεηέο ζπζθεπέο, ην Pinterest ζεσξήζεθε απφ πνιινχο ρξήζηεο πσο 

εμειίζζεηαη θπξίσο ζε κεραλή αλαδήηεζεο εηθφλσλ, παξά ζε Κνηλσληθφ Γίθηπν. 

Απφ ην μεθίλεκα ηνπ αιιά θαη ηψξα, ην Pinterest πξνζειθχεη θπξίσο γπλαίθεο παξά 

άληξεο, κε πνζνζηφ πνπ λα αγγίδεη ην 92%. Απηφ γηαηί ηα θπξίσο ζέκαηα πνπ ηναπνηεινχζαλ 

αθνξνχζαλ κφδα, γάκν, καγεηξηθή θιπ. Πιένλ φκσο, ζην pinterst ζπλαληά θαλείο φια ηα είδε 

ησλ ζέκάησλ νξγαλσκέλα ζε (boards), πνπ είλαη θάηη ζαλ θάθεινη. 

Σν πεξηερφκελν ησλ boards ησλ νπνίσλ αθνινπζεί ν ρξήζηεο εκθαλίδεηαη ζηελ αξρηθή ηνπ 

ζειίδα, ελψ επίζεο ππάξρνπλ επηινγέο γηα αλαδήηεζε βάζεη θαηεγνξηώλ ή δεκνθηιώλ 

pins. Σν Pinterest ζεσξείηαη απιφ ζηε ρξήζε, κηαο θαη δελ πεξηέρεη groups ή εηαηξηθέο 

ζειίδεο, αιιά εηαηξηθνχο ινγαξηαζκνχο νη νπνίνη ιεηηνπξγνχλ κε παξφκνην ηξφπν  φπσο θαη 

νη ππφινηπνη ρξήζηεο, έρνληαο δειαδή, πξνθίι θαη boards. 

Κάζε pin κέζα ζηα boards κπνξεί λα δερηεί ηελ επηινγή «pin it», ε νπνία ζεσξείηαη 

σο θνηλνπνίεζε θαη ην pin είλαη αληίζηνηρν κε ηελ επηινγή «Like», ε νπνία πξνζηίζεηαη ζε 

κία ιίζηα ζην πξνθίι ηνπ ρξήζηε, ζηελ επηινγή «visit website», ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

επίζθεςε ζην site απφ ην νπνίν πξνέξρεηαη ην pin, αλ δελ έρεη αλέβεη απεπζείαο ζην Pinterest, 

ππάξρεη ε επηινγή «send», ε νπνία ρξεζηκνπνηεί ηελ πξόζθαηε ιεηηνπξγία 

chat πξνθεηκέλνππ λα ζηαιεί ην pin ζε πξνζσπηθφ κήλπκα, θαη ηέινο ζρόιηα. 

Σέινο, ζην Pinterest ζα ζπλαληήζεη θαλείο δηαθόξα είδε pins, θαζψο κεξηθά απφ 

απηά κπνξεί είηε λα πεξηέρνπλ ηηκή, αλ πξνέξρνληαη απφ θάπνην eshop, είηε, αλ πξφθεηηαη γηα 

κία ζπληαγή, ή γηα ηνπνζεζία ζην ράξηε, λα εκθαλίδεηαη ην θνπκπί place pin. 

Γηα λα ζπλερίζεη θάπνηνο, ηελ ελεκέξσζε  κπνξείηε λα δηαβάδεη ηα λέα θαη ηηο εηδήζεηο ηνπ 

Pinterest, θαζψο επίζεο θαη δηάθνξνπο νδεγνύο πνπ ππάξρνπλ κέζα ζην Social Media Life. 

Πεγή: (Socialmedialife, 2014) 

  

https://www.socialmedialife.gr/104906/pinterest-gifs/
https://www.socialmedialife.gr/107607/pinterest-guided-search-for-web/
https://www.socialmedialife.gr/107607/pinterest-guided-search-for-web/
https://www.socialmedialife.gr/106624/pinterest-guided-search/
http://www.pinterest.com/categories/
http://www.pinterest.com/all/popular/
http://www.pinterest.com/all/popular/
https://www.socialmedialife.gr/108868/pinterest-messages-chat/
https://www.socialmedialife.gr/108868/pinterest-messages-chat/
https://www.socialmedialife.gr/99222/pinterest-more-useful-pins/
https://www.socialmedialife.gr/103622/pinterest-place-pins/
https://www.socialmedialife.gr/category/social-media-news/pinterest/
https://www.socialmedialife.gr/category/social-media-news/pinterest/
https://www.socialmedialife.gr/category/social-media-how-to/pinterest-how-to/


 

 93 

Γξάθεκα 5: H Υξήζε ηνπ Pinterest αλά θύιν γηα ην έηνο 2013 

 

΢χκθσλα κε ην παξαπάλσ δηάγξακα γηα ην έηνο 2013, ηφζν γηα ηηο γπλαίθεο 

φζν θαη γηα ηνπο άληξεο θπξηαξρεί ην Facebook κε γεληθφ πνζνζηφ 67% θαη 

αθνινπζνχλ ην Twitter κε πνζνζηφ 16%, ην Pinterest κε πνζνζηφ 15%, έπεηαη ην 

Instagram κε πνζηφ 13% θαη ηέινο ην Tumblr κε γεληθφ πνζνζηφ 6%.  

΢πγθεθξηκέλα γηα ηίο γπλαίθεο, ε πιαηθφξκα πνπ θπξηαξρεί ζε ρξήζε είλαη ην 

Facebook, κε πνζνζηφ πνπ αγγίδεη 72% θαη αθνινπζεί ην Pinterest πνπ αγγίδεη ην 

25%, ην Instagram κε 16%, ην Twitter κε 15% θαη ηέινο ε  πιαηθφξκα πνπ 

ρξεηζηκνπνηείηαη ιηγφηεξν είλαη ην tumblr, κε πνζνζηφ πνπ αγγίδεη ην 6%. 

΢ηνπο άληξεο, θπξηαξρεί επίζεο ε πιαηθφξκα ηνπ Facebook κε ηε δηαθνξά φηη 

ην πνζνζηφ ρξήζεο ηνπ αγγίδεη ην 62%, αθνινπζεί ζηε ζπλέρεηα ην Twitter κε 

πνζνζηφ 17%, έπεηαη ην Instagram κε 10% θαη ζηα ρακειά επίπεδα αλήθνπλ ην 

Pinterest Tumblr κε πνζνζηά πνπ δελ θπκάηλνληαη αλάκεζα ζην 5- 6%. 

 

Πεγή: Παλεπηζηήκην Svizzera italiana U.S.I (2013).  Internet users who use socialnetworking 

tools (in%). Γηαζέζηκν online ζην: https://pt.slideshare.net/TechnoArk/12-so-

excitingmesturm/14 . Αλαθηήζεθε ηνλ  Απγνπζηφ ηνπ 2013.  

  

https://pt.slideshare.net/TechnoArk/12-so-excitingmesturm/14
https://pt.slideshare.net/TechnoArk/12-so-excitingmesturm/14
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ΣΡΟΠΟΗ ΓΗΑ ΣΖΝ ΒΔΛΣΗ΢ΣΟΠΟΗΖ΢Ζ ΣΧΝ PIN: 

1. Ρπζκίζε ηνπ πξνθίι ζαο γηα ζίγνπξε επηηπρία, πξνζζέησληαο δηάθνξεο ιέμεηο-θιεηδηά 

ζην φλνκα ηνπ πξνθίι. 

2. Γεκηνπξγία ελφο δεκηνπξγηθνχ θαη ηαπηφρξνλα απινχ βηνγξαθηθνχ.  

΢εκαληηθφ είλαη λα γίλεηαη ρξήζε ιεμεσλ-θιεηδηά θαη λα αλαθέξεη πνηνί είζηε θαη ηη 

πξεζβεχεηε. 

3. Καηνρχξσζε ηζηφηνπνπ πξνζζέησληαο, δειαδή ηε δηεχζπλζε URL. 

4. Αθνινπζήζηε άιινπο ινγαξηαζκνχο γηα ηελ απμήζε ηεο πξνβνιή ζαο, θαζψο  ε 

following ιίζηα απνηειεί έλα ηζρπξφ δείθηε ζην Pinterest . 

5. Γεκνζίεπζε Video Pins, κίαο θαη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ pinterest αξέζεη αξθεηά βίληεν. 

Οη πξνβνιέο ησλ Video Pins απμάλνληαη εηεζίσο θαηά 240% θπξίσο ζε θαηεγνξίεο ηξνθίκσλ 

θαη πνηψλ, νκνξθηάο, ςπραγσγίαο θαη δηαθνζκεηηθψλ.  

6. Κάληε ηνπο πίλαθεο ζαο αληρλεχζηκνπο 

7. Γεκηνπξγήζηε, πξσηφηππν θαη ελδηαθέξνλ πεξηερφκελν. 

΢εκαληηθή ιχζε ζε απηφ είλαη ε δεκηνπξγία ηδέαο πνπ δελ ζα είλαη κφλν ζρεηηθέο θαη 

ρξήζηκεο, παξάιιεια ζα πξνζειθχνπλ ηελ πξνζνρή. 

8. ΢πλέπεηα, θαζψο φζν πεξηζζφηεξν αθνινπζεί θαλείο ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο SEO, 

ηφζν πεξηζζφηεξν ν αιγφξηζκνο ηνπ Pinterest καζαίλεη κε ηη ζπζρεηίδεηαηα αθξηβψο  ν 

ινγαξηαζκφο ζαο. 

Πεγή: (Giveit). 

 

YOUTUBE: 

Η θχξηα ρξήζε ηνπ είλαη κε επαγγεικαηηθνχ ζθνπνχ θαη ραξαθηεξίδεηαη σο κε 

άκεζνπ ραξαθηήξα πξνζθέξεη φκσο πςειέο δπλαηφηεηεο ράξε ζην βίληεν, ην φπνην 

ζεσξείηαη σο ε πεξηζζφηεξν ειθπζηηθή κνξθή πεξηερνκέλνπ. Μία επηρείξεζε ινηπφλ, κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεί ην Youtube σο βνεζεηηθφ εξγαιείν γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πειάηεο ηεο, έηζη 

ψζηε λα ηνπο παξέρεη κεγάιε πνηθηιία πεξηερνκέλνπ.  

Κάπνηα απφ απηά είλαη: 

 Οδεγνχο Υξήζεο 

 Παξνπζηάζεηο Πξνηφλησλ 

 ΢πλεληέπμεηο Δηδηθψλ  

 ΢πλεληέπμεηο Πειαηψλ 
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Δπηπιένλ, ην Youtube ράξηο ηελ ηεξάζηηα επηζθεςηκφηεηα ηνπ ζε πνιιέο ρψξεο 

παγθνζκίσο θαηαιακβάλεη ηε δεχηεξε ζέζε ζε επηζθεςηκφηεηα κεηά ηελ κεραλή αλαδήηεο 

Google, ε νπνία θαηαιακβάλεη ηελ πξψηε ζέζε ζε επηζθεςεκφηεηα. 

Σν Youtube, απηφ πνπ ην θάλεη λα μερσξίδεη είλαη  ε δπλαηφηεηα ζπγθεθξηκέλεο ζηφρεπζεο, 

φπνπ ην θάλεη ελδηαθεξνλ γηα ηηο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο βηνκεραληθψλ πξνηφλησλ. 

Πεγή: (Γεψξγηνο Απισλίηεο, ΢έξγηνο Γεκεηξηάδεο, Κσζηήο Ηληνχλαο, 2015, ζει. 388). 

 

GOOGLE+: 

Δίλαη ην θνηλσληθφ δίθηπν ηεο Google ην νπνίν έρεη ζπλερψο αλνδηθή πνξεία, βέβαηα 

παξα ηελ αλνδηθή απηήλ ηνπ πνξεία, εμαθνινπζεί λα είλαη πην θάησ ζην δείθηε 

επηζθεςεκφηεηαο ζπγθξηηηθά κε ηα άιια θνηλσληθά δίθηπα θαη έηζη, ε ζέζε ηνπ ζηε αγνξά 

εμαθνινπζεί λα είλαη θξίζηκε. 

Σέινο, δελ είλαη ιίγεο θαη νη εηαηξείεο φπνπ εληάζνπλ ζηα κέζα δηαδηθηηαθήο 

παξνπζίαο ηνπο ηηο ππεξεζίεο Google, φπσο ην δίθηπν (Google Display Network), ην Youtube 

ή θαη κεραλέο αλαδήηεζεο. 

Πεγή: (Γεψξγηνο Απισλίηεο, ΢έξγηνο Γεκεηξηάδεο, Κσζηήο Ηληνχλαο, 2015, ζει. 387). 
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ΥΡΖ΢Ζ ΣΧΝ ΜΔ΢ΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΓΗΚΣΤΧ΢Ζ΢: 

Γξάθεκα 6: Οη πεξηζζόηεξν ρξεζηκνπνηνπκελεο πιαηθνξκεο θνηλσληθσλ κεζσλ γηα ην 

2014. 

 

΢χκθσλα κε ην παξαπάλσ δηάγξακκα νη πιαηθφξκεο πνπ γηα ην έηνο 2014 

εμαθνινπζνχλ λα θπξηαξρνχλ είλαη ην Facebook κε πνζνζηφ 94%, ην Twitter κε πνζνζηφ 

83% θαη ην Linkedin 71%. Δπηπιένλ, νη 5 πιαηθφξκεο πνπ είλαη πην βνιηθέο γηα αλαδεηήζεηο 

απφ ην ζπίηη είλαη ην Youtube κε πνζνζηφ 57%, ηα δηάθνξα Blogs κε πνζνζηφ 55%, νη 

αλαδεηήζεηο ζην Google κε 54%, θαη ηέινο ην Instagram πνπ αθνινπζεί κε πνζνζηφ 28%.

 

Πεγή: Social-media Examiner (2014), Commonly used Social Media Platforms, Αλαξηήζεθε 

απφ ηελ Heidi Cohen ζηηο 27/05/2014. Γηαζέζηκν online ζην: https://heidicohen.com/social-

media-platforms-2014-research/.  

  

https://heidicohen.com/social-media-platforms-2014-research/
https://heidicohen.com/social-media-platforms-2014-research/
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Γξάθεκα 7: Οη πην ζεκαληηθέο  πιαηθνξκεο θνηλσληθσλ δηθηύσλ γηα ηνπο marketers 

γηα ην έηνο 2014. 

 

΢χκθσλα κε ην παξαπάλσ δηάγξακκα, ε πεξηζζφηεξν απαξαίηεηε πιαηθφξκα 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ γηα ηνπο marketers γηα ην έηνο 2014 είλαη ην Facebook κε πνζνζηφ 54%. 

Μάιηζηα ζε θάπνηα κέξε παγθνζκίσο ππάξρεη ην ελδερφκελν λα είλαη θαη ε κνλαδηθή 

πιαηθφξκα θνηλσληθψλ κέζσλ. ΢εκαληηθφ ζεσξείηαη ε ππνζηήξημε ηνπ κάξθεηηλγθ κέζσ 

Facebook, δεκηνπξψληαο έηζη δηαθεκίζεηο.  

Πεγή: Social-media Examiner (2014), The most important social media platform for 

marketers. Αλαξηήζεθε απφ ηελ Heidi Cohen ζηηο 27/05/2014. Γηαζέζηκν online ζην: 

https://heidicohen.com/social-media-platforms-2014-research/ 

  

https://heidicohen.com/social-media-platforms-2014-research/
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Γξάθεκα 8: Σα επη πιεξσκή θνηλσληθά κέζα γηα έηνο 2014. 

΢χκθσλα κε ην παξαπάλσ δηάγξακκα, ζηα επη πιεξσκή θνηλσληθά κέζα γηα 

δηαθεκίζεηο γηα ην έηνο 2014 θπξηαξρεί ην Facebook ads κε ην πνζνζηφ ησλ εκπφξσλ, πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ δηαθεκίζεηο ζην Facebook, λα αγγίδνπλ ην 90%, δεχηεξν έξρεηαη ηo Linkedin 

ads κε πνζνζηφ 20%, απηφ ίζσο νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη κέζσ απηήο ηεο πιαηθφξκαο 

κπνξεί θάπνηνο λα πξφζιεβζεί γηα εξγαζία. Αθνινπζεί ην Twitter ads κε 17%, ζην νπνίν 

κπνξεί θαλείο λα θνηλσπνηεί δηάθνξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε λέα θαη δεδνκέλα ζπλερψο. 

Λεηηνπξγεί θαιχηεξα ζηνλ B2B ηνκέα απφ ην B2C. Έπεηαη ην Youtube κε πνζνζηφ λα αγγίδεη 

ην 11% θαη  είλαη κηα πιαηθφξκα κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ ζηελ νπνία δεκηνπξγνχληαη 

επσλπκίεο θαη πεξηερφκελν ζε ξνή. Αθνινπζνχλ νη δηαθεκίζεηο ζηα δηάθνξα Blogs κε 

πνζνζηφ 10%, ηα νπνία δελ ζεσξνχληαη πάληνηε πιαηθφξκα θνηλσληθψλ κέζσλ. 

΢πγθεθξηκέλα γηα ην έηνο 2014 ζπγθεξηηηθά κε ην έηνο 2013 παξαηεξείηαη κείσζε απφ 18% 

ζε 8%. 

΢ηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο βξίζθνληαη ην Pinterest ads, Instagram ads, Foursquare ads, 

stumbleUpon ads θαη ηα podcast ads κε ην πνζνζηφ λα κελ μεπεξλάεη ην 3%. 

 

  

Πεγή: Social-media Examiner, (2014), The most important social media platform for 

marketers. Γηαζέζηκν online ζηε δηεχζπλζε: https://heidicohen.com/social-media-platforms-

2014-research/ . Αλαξηήζεθε απφ ηελ Heidi Cohen ηνλ Μαίν ηνπ  2014. 

  

https://heidicohen.com/social-media-platforms-2014-research/
https://heidicohen.com/social-media-platforms-2014-research/
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Γξάθεκα 9: Υξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο αλά ειηθία γηα ην έηνο 2013. 

 

΢χκθσλα κε ην παξαπάλσ δηάγξακκα: 

΢ηελ ειηθηαθή νκάδα 18-29, έξρεηαη πξψην ην Facebook, κε πνζνζηφ λα αγγίδεη ην 

84%, δεχηεξν βξίζθεηαη ην Instagram κε πνζνζηφ 37%, αθνινπζεί ην Twitter κε 31%, έπεηαη 

ην Pinterest κε πνζνζηφ 27% θαη ζην ηέινο βξίζθεηαη ην LinkedΙn, κε πνζνζηφ πνπ αγγίδεη ην 

15%. 

΢ηελ ειηθηαθή νκάδα 30-49, ζηελ θνξπθή βξίζθεηαη επίζεο ην Facebook κε πνζνζηφ 

ηεο ηάμεο ηνπ 79%, αθνινπζεί ην LinkedIn, κε πνζνζηφ πνπ αγγίδεη ην 27%, έπεηαη ην 

Pinterest κε πνζνζηφ 24% θαη  ζηελ ζπλέρεηα αθνινπζνχλ ην Twitter θαη ην Instagram κε 

πνζνζηά 19% θαη 18% αληίζηνηρα. 

΢ηελ ειηθηαθή ηάμε 50-64 έξρεηαη πξψην ην Facebook κε πνζνζηφ πνπ αγγίδεη ην 

60%, αθνινπζεί ην LinkedIn κε πνζνζηφ 24% θαη ζην ηέινο αθνινπζνχλ ην Pinterest, ην 

Twitter θαη ην Instagram κε πνζνζηά 14%, 9% θαη 6% αληίζηνηρα. 

Σέινο, ζηελ ειηθηαθή νκάδα 65+ πξψην έξρεηαη ην Facebook κε πνζνζηφ 45%, 

αθνινπζεί ην LinkedIn κε πνζνζηφ 13% θαη ζην ηέινο βξίζθνληαη ην Pinterest κε πνζνζηφ 

9% ην Twitter κε 5% θαη ην Instagram κε πνζνζηφ 1%.  

Πεγή: (Creating Results, 2013).   

  



 

 100 

ΚΔΦ.6 ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΠΣΤΥΗΑΚΖ΢ 

Η επφρε απηή, πνπ ραξαθηεξίδεηαη θαη σο επνρή ηεο ηερλνινγίαο, ε ρξήζε εξγαιείσλ 

online marketing θαη ησλ social media, έρνπλ παξνπζηάζεη αμηνζεκείσηε άλνδν ηα ηειεπηαία 

ρξφληα θαζψο έρνπλ επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηε ζπµπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ.  

Η έλλνηα απηή έρεη ηαπηηζηεί ζε µεγάιν βαζµφ µε ηηο πιαηθφξµεο θνηλσληθψλ κέζσλ (social 

media) φπσο, ην Facebook, ην instagram θιπ. θαη ηελ απμεκέλε ρξήζε ηνπ internet, εμαηηίαο 

ηεο µεγάιεο δηείζδπζεο ηνπ θφζκνπ ζηελ θαζεµεξηλφηεηα ηνπ.  

Γηα ην ιφγν απηφ, φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζηξέθνληαη ζηα εξγαιεία 

κάξθεηηλγθ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ πξνψζεζε ηνπο, σο κέξνο ηεο δηαθεκηζηηθήο ηνπο 

θακπάληαο. Έλα απφ απηά ηα εξγαιεία, είλαη ην Social Media Marketing (SMM) ή 

Μάξθεηηλγθ Κνηλσληθψλ Μέζσλ. 

΢ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ινηπφλ, γίλνληαη ζπλερψο αιιαγέο κε ζθνπφ νη 

εηαηξείεο λα είλαη ζε ζέζε λα κειεηήζνπλ αλαιπηηθά ηηο αιιαγέο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο 

θαηαλαισηηθέο ζπµπεξηθνξέο θαη παξάιιεια λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξνζειθχζνπλ 

πεξηζζφηεξνπο πειάηεο, κηαο θαη είλαη ηεξάζηην ην πνζνζηφ ησλ αλζξψπσλ πνπ ζηε ζεκεξηλή 

επνρή ρξεζηκνπνηεί ηα µέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε παγθνζκίν επίπεδν. 

Δπηπιένλ, παξαηεξείηαη έλα µεγάιν πνζνζηφ θαηαλαισηψλ, ην νπνίν ζπλερψο φιν 

θαη απμάλεηαη, θαη αγνξάδεη κέζσ δηαδηθηχνπ. Η ελέξγεηα απηή ησλ θαηαλαισηψλ νδήγεζε 

πνιιέο επηρεηξήζεηο λα ζηξαθνχλ ζην δηαδίθηπν θαη ζηα µέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έηζη 

ψζηε, λα έρνπλ κεγάιχηεξε πξνζέιθπζε θνηλνχ, κε γεληθφηεξν ζηφρν ηνπο ηελ αχμεζε ησλ 

θεξδψλ ηνπο , είηε γηα  λα δηαζθαιίζνπλ απιψο ηελ επηβίσζε ηνπο. 

Ο θιάδνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εµπνξίνπ, έρεη παξνπζηάζεη ζεκαληηθή αχμεζε ζηελ 

Διιάδα ηα ηειεπηαία ρξφληα, ην νπνίν νθείιεηαη θπξίσο ζηα θνηλσληθά δίθηπα θαη 

πεξνζζφηεξν ζηελ πιαηθφξµα ηνπ Facebook θαη ηνπ Instagram. Οη πιαηθφξµεο απηέο έρνπλ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα ηε ζχγρξνλε επνρή ηφζν ζε εζληθφ, φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν ζρεηηθά 

κε ηε ζπµπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ.  

΢πκπεξαζκαηηθά, ε θνηλσληθή δηθηχσζε, επεξεάδεη ζε ζεκαληηθφ βαζµφ ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπµπεξηθνξά, θαζψο µέζα απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, αξθεηνί  

ρξήζηεο ηα επηιέγνπλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ αγνξψλ ηνπο, µε απνηέιεζµα λα ηνπο 

εκθαλίδνληαη θαζεµεξηλά δηαθεκίζεηο κε πξνζθνξέο, εθπηψζεηο, αιιαγέο αιιά θαη ηα 

ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ησλ ηδηνθηεηψλ ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεµάησλ ψζηε λα έρνπλ 

άµεζε ελεµέξσζε γηα ν,ηηδήπνηε ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα κεζνιαβνχλ ηξίηα πξφζσπα.  
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