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ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ
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µου σε όλους εκείνους που µε βοήθησαν για την περάτωση της. Ειδικότερα, ευχαριστώ τον κ. 

Ζηκόπουλο όπου ήταν ο επιβλέπων καθηγητής της πτυχιακής µου, όπως και τον κ. Κλεινάκη , 

ιδιοκτήτη της εταιρίας που µελετήθηκε και παρουσιάζεται, για την άψογη συνεργασίας µας. 

Τέλος, ευχαριστώ το προσωπικό της παραγωγικής µονάδας για την άµεση και σωστή 

πληροφοριοδότη που µου παρείχε καθ’ όλη τη διάρκεια της απαραίτητης µελέτης. 



ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Για την παρούσα µελέτη ερευνήθηκε η εταιρεία  «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.», η οποία είναι 

παραγωγική µονάδα ευκάµπτων πλαστικών ειδών και συσκευασιών στο Ν. Ηρακλείου 

Κρήτης. Το σηµαντικότερο ίσως κοµµάτι του ήταν ο υπολογισµός του κόστους παραγωγής, 

αποθήκευσης και διατήρησης των τελικών προϊόντων και των Ά υλών αυτών. Απαραίτητα 

στοιχειά για την σωστή περάτωση της µελέτης είναι η ABC ανάλυση των Ά υλών και η 

ποσοτική εξέταση επιλεγµένων προϊόντων (ρολά πολυπροπυλενίου) όπου και εφαρµόστηκε 

σύστηµα διαχείρισης αποθεµάτων µέσω EOQ (Economic Order Quantity). 

Εν συνεχεία της µελέτης παρουσιάστηκε και περιγράφθηκε η εφαρµογή στα ήδη επιλεγµένα 

προϊόντα (ρολά ΡΡ) συστηµάτων διαχείρισης αποθεµάτων, όπου υπολογίστηκαν εξίσου 

αναλυτικά µε το πρώτο σύστηµα (EOQ) τα κόστη και η αποτελεσµατικότητα του κάθε 

συστήµατος. 

Από τα συστήµατα διαχείρισης αποθεµάτων µέσω EOQ, σταθερής ποσότητας παραγγελίας 

και σταθερής περιόδου παραγγελίας επιλέχθηκε να εφαρµοστεί το δεύτερο. Το σύστηµα 

διαχείρισης αποθεµάτων µε σταθερή ποσότητα παραγγελίας στην εταιρία «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ 

Α.Ε.» θα έχει σαν αποτέλεσµα αποδοτικότερη παραγωγή, αποτελεσµατικότερο έλεγχο 

αποθεµάτων και οικονοµικότερο κόστος διατήρησης και αποθήκευσης υλικών. 

Με τον πλήρη έλεγχο αποθήκης και αποθεµάτων που θα διαθέτει η εταιρία «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ 

Α.Ε.» µετά την εφαρµογή του συστήµατος θα είναι σε θέση να διαχωρίσει τα υλικά που 

διαθέτει σε ενεργούς και ανενεργούς κωδικούς. Θα χρησιµοποιήσει στην παραγωγή ρολά τα 

οποία ίσως και να έµεναν ανεκµετάλλευτα στην αποθήκη. Επίσης, θα επιτυγχάνει σωστές 

απογραφές στο µέλλον µε κωδικούς υλικών που «κινούνται» και δεν θα καταναλώνει 

κεφάλαιο σε ρολά ΡΡ που έχουν χαµηλή ζήτηση. Η επιχείρηση θα αποκτήσει άρτιες σχέσεις 

µε τους πελάτες της εφόσον θα καλύπτει την ζήτηση των παραγγελιών και µε τους 

προµηθευτές της εφόσον θα έχει σταθερές ποσότητες παραγγελιών.

ΛΕΞΕΙΣ ΚΛΕΙ∆ΙΑ 

Εφοδιαστική αλυσίδα

∆ιαχείριση αποθεµάτων

Σύστηµα διαχείρισης αποθεµάτων µέσω EOQ

Σύστηµα διαχείρισης αποθεµάτων µε σταθερή ποσότητα παραγγελίας

Σύστηµα διαχείρισης αποθεµάτων µε σταθερή περίοδο παραγγελίας 

Κόστος διατήρησης

Κόστος παραγγελίας 



∆ιαδικασία παραγωγής εύκαµπτων πλαστικών ειδών 

SUMMARY

This research examines and concentrates on the public limited company “K. KLEINAKIS S.A.” 

a unit of flexible plastic types and packing - located in N. Heraklion, Crete. The introduction will

provide a data report and presentation, referring to the field of plastic industry in Greece. 

There will be a discussion of the strategies and practices that the particular company follows 

in the field of supply. This research is divided in four chapters. 

In the first chapter there is a mention of the conceptual definitions of the supply chain. 

Moreover, the systems and terminology of plastics and their processing are determined. 

Terms like high density polyethylene, low density polyethylene and polypropylene are 

determined in order to be comprehensible to the non-specialised readership.  

The second chapter analyses the methology designed for this research. The chosen main 

methods are the primary and secondary research. However, secondary methods that were 

used during the research process, analysis and optimisation of data are also mentioned. The 

third chapter presents the commentary and analysis of the research’s outcomes. There is a 

detailed presentation of the company’s profile highlighting the material-technical in fracture 

and in particular the manufacture-storage areas. Moreover the final product’s manufacturing 

process is described and the order management and manufacturing process is underlined. 

The customers and management of distribution are also mentioned. The most significant part 

in the third chapter is the calculations of cost manufacturing, storage and final product’s and 

raw material’s conservation. The necessary data for completing this research were the raw 

material’s ABC analysis and the quantitative examination of selected products (polypropylene 

role), where the system management of reserves was applied through   EOQ (Economic 

Order Quantity). 

The fourth chapter presents and describes the application of two other systems management 

of reserves on the same chosen products.  The cost calculations and effectiveness of each 

system is equally presented like the EOQ system. The K. KLEINAKIS’s company chooses to 

apply the fixed reorder quantity system, considering it as more efficient, effective and low-

budget from the other system management of reserves like EOQ system and fixed reorder 

cycle system. Finally, the reasons why the fixed reorder quantity system management of 

reserves was chosen are presented and explained.
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 
Η παρούσα µελέτη διαπραγµατεύεται και έρευνα την εταιρεία  «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.», η οποία 

είναι παραγωγική µονάδα ευκάµπτων πλαστικών ειδών και συσκευασιών στο Ν. Ηρακλείου 

Κρήτης. Στην εισαγωγή αναφέρονται και περιγράφονται στοιχεία που αφορούν τον χώρο 

βιοµηχανίας πλαστικού στην Ελλάδα και στην συνέχεια µελετάται η συγκριµένη εταιρία σύµφωνα 

µε τις στρατηγικές και πρακτικές που ακολουθεί πάνω στον χώρο της εφοδιαστικής.  

 
Στο πρώτο κεφάλαιο αναφέρονται  οι εννοιολογικοί προσδιορισµοί για την εφοδιαστική αλυσίδα. 

Στην συνέχεια  καθορίζονται τα συστήµατα και  η ορολογία που αφόρα τα πλαστικά είδη και την 

επεξεργασία τους όπως πολυαιθυλένιο υψηλής πυκνότητας, πολυαιθυλένιο χαµηλής πυκνότητα 

και πολυπροπυλένιο µε σκοπό να καθιστούν κατανοητά και σε µη ειδικευµένο κοινό.  

 
Στο δεύτερο κεφάλαιο, περιγράφεται η µεθοδολογία που αναπτύχτηκε για την συγκεκριµένη 

µελέτη και εργασία. Συγκεκριµένα οι βασικές µέθοδοι που επιλέχτηκαν είναι η πρωτογενής και 

δευτερογενής έρευνα καθώς  αναφέρονται επίσης εκτενέστερα και άλλες  επιµέρους µέθοδοι που 

χρησιµοποιήθηκαν κατά την διάρκεια της ερευνητικής διαδικασίας και ανάλυσης  και αξιοποίησης 

των δεδοµένων.  

 
Στο τρίτο κεφάλαιο περιγράφεται ο σχολιασµός και η ανάλυση αποτελεσµάτων της έρευνας. 

Παρουσιάζεται λεπτοµερώς το προφίλ της εταιρίας «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ  Α.Ε.»  δίνοντας έµφαση  

στην υλικό-τεχνική υποδοµή και συγκεκριµένα στους χώρους παραγωγής- αποθήκευσης που 

διαθέτει. Στη συνέχεια περιγράφεται η παραγωγική διαδικασία των τελικών προϊόντων και δίνεται 

βαρύτητα στην διαχείριση παραγγελιών και διαδικασιών παραγωγής. ∆εν παραλείπεται η 

αναφορά σε πελάτες και διαχείριση διανοµών της επιχείρησης. Το σηµαντικότερο ίσως κοµµάτι 

του τρίτου κεφαλαίου είναι ο υπολογισµός του κόστους παραγωγής, αποθήκευσης και 

διατήρησης των τελικών προϊόντων και των Ά υλών αυτών. Απαραίτητα στοιχειά για την σωστή 

περάτωση της µελέτης είναι η ABC ανάλυση των Ά υλών και η ποσοτική εξέταση επιλεγµένων 

προϊόντων (ρολά πολυπροπυλενίου) όπου και εφαρµόστηκε σύστηµα διαχείρισης αποθεµάτων 

µέσω EOQ (Economic Order Quantity).  

 
Στο τέταρτο κεφάλαιο παρουσιάζεται και περιγράφεται η εφαρµογή στα ήδη επιλεγµένα προϊόντα 

δύο ακόµα συστηµάτων διαχείρισης αποθεµάτων, όπου υπολογίζονται εξίσου αναλυτικά µε το 

πρώτο σύστηµα (EOQ) τα κόστη και η αποτελεσµατικότητα του κάθε συστήµατος. Από τα 

συστήµατα διαχείρισης αποθεµάτων 1)µέσω EOQ, 2)σταθερής ποσότητας παραγγελίας και 

3)σταθερής περιόδου παραγγελίας επιλέγεται  να εφαρµοστεί το δεύτερο στην εταιρία 

«Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» ως το πιο αποδοτικό, αποτελεσµατικό και οικονοµικό εκ των τριών. Τέλος 

παρουσιάζονται και εξηγούνται οι λόγοι που επιλέχτηκε το σύστηµα διαχείρισης αποθεµάτων 

σταθερής ποσότητας παραγγελίας για την συγκεκριµένη µελέτη. 
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ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΟΙ ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΙ  
 

1.1 ΑΛΥΣΙ∆Α ΕΦΟ∆ΙΑΣΜΟΥ 
 

Η έννοια της αλυσίδας εφοδιασµού περιλαµβάνει όλες τις δραστηριότητες οι οποίες σχετίζονται 

µε την ροή και την µετατροπή προϊόντων από το στάδιο των πρώτων υλών (εξόρυξη) µέχρι τον 

τελικό καταναλωτή, καθώς επίσης και τις ροές των σχετικών πληροφοριών. Στόχος της διοίκησης 

της αλυσίδας εφοδιασµού είναι η παράδοση των σωστών αγαθών ή υπηρεσιών στο σωστό 

σηµείο, στο σωστό χρόνο και στην επιθυµητή κατάσταση, συµβάλλοντας στον µέγιστο βαθµό 

στην αποδοτικότητα και κερδοφορία της επιχείρησης. 

 
1.2 ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙ∆Α  
 

Εφοδιαστική Αλυσίδα είναι η διαδικασία σχεδιασµού, ελέγχου, υλοποίησης, αποτελεσµατικής/ 

αποδοτικής  ροής – αποθήκευσης προϊόντων, υπηρεσιών, χρηµατοοικονοµικών ποσών και 

σχετικών πληροφοριών, από την παραγγελία των α’ υλών µέχρι και την παράδοση στον τελικό 

καταναλωτή, µε σκοπό την συµµόρφωση στις ανάγκες και τις απαιτήσεις των πελατών (CLM 

1985). 

 

Σύµφωνα µε κάποιον άλλο ορισµό, η εφοδιαστική αλυσίδα είναι µια σειρά δραστηριοτήτων που 

ενδιαφέρεται για τον προγραµµατισµό, τον έλεγχο των υλικών και τα τελικά προϊόντα από τους 

προµηθευτές έως τους τελικούς καταναλωτές  (Φωλίνας ∆. Σηµειώσεις Ε’ εξαµήνου (χειµερινό), 

Α.Τ.Ε.Ι.Θ. Τµήµα: Τυποποίησης και ∆ιακίνησης Προϊόντων- Εφοδιαστική (Logistics), Μάθηµα: 

Supply Chain Management ∆εκέµβριος 2006). 

 

Εναλλακτικά, η εφοδιαστική αλυσίδα περιλαµβάνει οργανισµούς και διαδικασίες που 

σχετίζονται µε τη ροή και την επεξεργασία προϊόντων και σχετικών πληροφοριών από το αρχικό 

στάδιο των πρώτων υλών µέχρι τον τελικό χρήστη (Ματόπουλος Α. Σηµειώσεις Ε’ εξαµήνου 

(χειµερινό) Α.Τ.Ε.Ι.Θ. Τµήµα: Τυποποίησης και ∆ιακίνησης Προϊόντων- Εφοδιαστική (Logistics), 

Μάθηµα: Supply Chain Management ∆εκέµβριος 2006).  
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1.2.1  ΕΞΕΛΙΞΗ ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗΣ ΑΛΥΣΙ∆ΑΣ 

 

Σχήµα 1.1  Εξέλιξη Εφοδιαστικής αλυσίδας (Φωλίνας ∆. Σηµειώσεις Ε’ εξαµήνου ( χειµερινό) 

Α.Τ.Ε.Ι.Θ. Τµήµα Τυποποίησης και ∆ιακίνησης Προϊόντων- Εφοδιαστική (Logistics), Μαθήµα: 

Supply Chain Management ∆εκέµβριος 2006) 

 

1.2.2 ∆ΟΜΗ ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗΣ ΑΛΥΣΙ∆ΑΣ 

 

Σχήµα 1.2  ∆οµή της εφοδιαστικής αλυσίδας (Φωλίνας ∆. Σηµειώσεις Ε’ εξαµήνου (χειµερινό) του 

Α.Τ.Ε.Ι.Θ. Τµήµα Τυποποίησης και ∆ιακίνησης Προϊόντων- Εφοδιαστική (Logistics) Μαθήµα: 

Supply Chain Management  ∆εκέµβριος 2006) 

 

Ορυκτοί πόροι Μεταποίηση 
1 

Μεταποίηση 
2 

Μεταποίηση 
...ν 

Σηµείο 
πώλησης 1 

Σηµείο 
πώλησης 2 

Σηµείο 
πώλησης 

...ν 

Τελικός 
καταναλωτής  

Βελτίωση 
µεµονωµένων 
διαδικασιών  
Logistics 

∆ηµιουργία 
δυναµικών δικτύων 
µεταξύ εικονικών 
επιχειρήσεων 

Ενοποίηση 
επιχειρηµατικών 
διαδικασιών µεταξύ 
επιχειρήσεων 

Ενοποίηση 
εσωτερικών 
επιχειρηµατικών 
διαδικασιών 

∆ιαχρονική Εξέλιξη 

 

Γραµµικό 
µοντέλο 

∆ικτυακό 
µοντέλο 

Υψηλή 

Χαµηλή 
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Το παραπάνω σχήµα 1.2 δείχνει ότι το διαµορφωµένο προϊόν που τελικά φτάνει στα χέρια του 

αποδέκτη (τελικού καταναλωτή), έχει προηγουµένως περάσει από διάφορα στάδια. Πρωτογενώς 

υφίσταται σαν πρώτη ύλη προερχόµενο από τη «µάνα γη», ενώ ακολουθούν τα διάφορα στάδια 

µεταποίησης του. Κατόπιν το διαµορφωµένο πλέον προϊόν ακολουθεί µια πορεία µεταξύ 

διαφόρων σηµείων πώλησης (χονδρικής – λιανικής) µέχρις ότου να φτάσει τελικά στα χέρια του 

τελικού καταναλωτή.  

  

Κάθε εφοδιαστική αλυσίδα είναι δοµηµένη µε τέτοιο τρόπο ώστε να επιτυγχάνει το µέγιστο 

επίπεδο εξυπηρέτησης στον πελάτη, να διασφαλίζει υψηλή ποιότητα στα διατιθέµενα προϊόντα, 

να επιτυγχάνει το µικρότερο δυνατό κόστος διαχείρισης και τέλος να εµφανίζεται ευέλικτη στις 

αλλαγές που προστάζει κάθε φορά η αγορά.  

 

1.2.3  ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗΣ ΑΛΥΣΙ∆ΑΣ 
 

Τα πλεονεκτήµατα της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι µεταξύ άλλων: 

� Η συντόµευση των διαδικασιών και η µείωση του συνολικού κόστους προσφοράς και 

παραγγελίας. 

� Η καλύτερη ροή πληροφοριών. 

� Η σηµαντική αύξηση στην παραγωγικότητα της αποθήκης. 

� Η καλύτερη αξιοποίηση των αποθηκευτικών χώρων. 

� Ο πλήρης έλεγχος του αποθηκευτικού κυκλώµατος και η τεκµηριωµένη διοίκησης της 

εφοδιαστικής αλυσίδας. 

� Η εξασφάλιση ελέγχου και διαφάνειας. 

� Η δραστική µείωση των λαθών στην εκτέλεση των παραγγελιών. 

� Η µείωση του κόστους συναλλαγών και του κόστους της διαδικασία ανεύρεσης προϊόντων. 

� Η ηλεκτρονική παρακολούθηση αποστολής παραγγελιών και η διασύνδεση µε ERP 

συστήµατα και η ενσωµάτωση πληροφοριών πραγµατικής ζήτησης. 

� Η µείωση χρόνου του διεκπεραίωσης παραγγελιών, η επιτάχυνση της ροής πληροφορίας 

από και προς τους συνεργαζόµενους φορείς (προµηθευτές, πελάτες κ.λπ.). 

� Η ολοκλήρωση πληροφοριακών συστηµάτων που έχει ως αποτέλεσµα την 

πραγµατοποίηση Just in Time παραγγελιών. 

� Η µείωση stock εµπορεύµατος, άρα η οικονοµία κλίµακας που σχετίζεται µε το προσωπικό 

της αποθήκης αλλά και µε το κόστος της παραγωγικής διαδικασίας. 

� Ο έλεγχος και η αυτοµατοποίηση της ροής πληροφορίας άρα και µείωση των λειτουργικών 

εξόδων.  
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1.2.4  ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗΣ ΑΛΥΣΙ∆ΑΣ 
 

Οι στόχοι της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι µεταξύ άλλων: 

 

� Σωστό προϊόν, σωστός τόπος, σωστή ποσότητα, σωστή ποιότητα, σωστός χρόνος, 

σωστό κόστος. 

� Ικανοποίηση δύο κριτηρίων: ποιότητα των υπηρεσιών µε το χαµηλότερο κόστος (αν είναι 

δυνατό να επιτευχθεί το min του κόστους, µε ταυτόχρονη επίτευξη του max επιπέδου 

εξυπηρέτησης). 

� Λαµβάνεται υπόψη το συνολικό κόστος και όχι το κόστος επιµέρους στοιχείων (µείωση 

του κόστους της αποθήκευσης µπορεί να οδηγήσει σε αύξηση των µεταφορικών 

δαπανών) 

� Συνολικό κόστος = ∆απάνες µεταφορών + ∆απάνες αποθήκευσης + Κόστος διατήρησης 

αποθεµάτων + Κόστος µεταφοράς προϊόντων µέσα στην επιχείρηση + Στην αποθήκη + 

Κόστος διεκπεραίωσης παραγγελιών + Κόστος κτιρίων + Κόστος µηχανηµάτων κλπ  

� Η σχέση µεταξύ αύξησης κόστους και αύξησης επιπέδου εξυπηρέτησης δεν είναι 

γραµµική (καµιά φορά είναι εκθετική). 

� Συστηµική προσέγγιση (παράδειγµα το τµήµα παραγωγής θέλει να παράγει το ίδιο 

προϊόν, αυτό θα οδηγήσει σε αύξηση αποθεµάτων).  

� ∆ιαθεσιµότητα: Ικανότητα συστήµατος logistics να έχει πάντοτε διαθέσιµα αποθέµατα και 

να εξυπηρετεί τις ανάγκες της παραγωγής και των πελατών. 

� ∆υναµικότητα: Συνέπεια και ταχύτητα εκτέλεσης παραγγελιών, ικανότητα διακίνησης 

προϊόντων µέσα σε καθορισµένο χρονικό διάστηµα. 

� Μείωση αποθεµάτων µε το καλύτερο επίπεδο εξυπηρέτησης σε όλα τα στάδια της 

αλυσίδας παραγωγής και διακίνησης. 

� Αύξηση της ποιότητας και διατήρηση της σε υψηλά επίπεδα (ορθότητα και σωστοί χρόνοι 

εκτέλεσης παραγγελιών, συνέπεια στις µεταφορές, γνωστοποίηση εκτέλεσης 

παραγγελίας, µείωση των φθορών, κλπ). 

� Αντιµετώπιση των αβεβαιοτήτων των κρίσεων. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗΣ ΑΛΥΣΙ∆ΑΣ 

 

Οι διαδικασίες της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι οι εξής: 

 

� ∆ιαχείριση αποθεµάτων 

� Προµήθεια 

� Σχεδιασµός παραγωγής και κατασκευές 

� Επεξεργασία παραγγελιών 
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� Ανάπτυξη νέων προϊόντων  

� Μεταφορές – ∆ιανοµές 

� Εξυπηρέτηση πελατών  

 

1.3 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΓΟΡΑΣ ΠΛΑΣΤΙΚΩΝ ΕΥΚΑΜΠΤΩΝ ΕΙ∆ΩΝ 
 

Ο κλάδος των πλαστικών ειδών συσκευασίας περιλαµβάνει πληθώρα προϊόντων, τα οποία 

διαφέρουν ως τόσο ως προς τις πρώτες ύλες όσο και ως προς τις ιδιότητές τους, γεγονός που 

επιτρέπει τη χρήση τους σε ποικίλες εφαρµογές.  

 

Η συνολική εγχώρια παραγωγή πλαστικών ειδών συσκευασίας παρουσίασε ανοδική πορεία 

καθόλη τη διάρκεια της περιόδου 1992-2006, σηµειώνοντας µέσο ετήσιο ρυθµό αύξησης της 

τάξης του 5,9%. Το µέγεθος της εγχώριας κατανάλωσης πλαστικών ειδών συσκευασίας αυξήθηκε 

µε µέσο ετήσιο ρυθµό 5,1% για το ίδιο χρονικό διάστηµα. Η εγχώρια παραγωγή καλύπτει το 

µεγαλύτερο µέρος της αγοράς πλαστικών ειδών συσκευασίας. Τα τελευταία χρόνια παρατηρείται 

σηµαντική άνοδος των εξαγωγών, οι οποίες αφορούν κυρίως εύκαµπτα είδη πλαστικής 

συσκευασίας, ενώ στις κατηγορίες των δύσκαµπτων ειδών παρουσιάζεται µικρή εισαγωγική και 

εξαγωγική δραστηριότητα, λόγω του υψηλού κόστους µεταφοράς τους. 

 

Το µεγαλύτερο µέρος της συνολικής αγοράς ειδών πλαστικής συσκευασίας κατείχε µέχρι το 2004 

η κατηγορία «σάκοι-σακούλες-τσάντες». Ωστόσο, την διετία 2005-2006 µικρό προβάδισµα 

παίρνουν τα πλαστικά φύλλα-φιλµ. Το µερίδιό τους στη συνολική κατανάλωση διαµορφώθηκε σε 

28% περίπου. Ακολουθεί η κατηγορία σάκοι-σακούλες-τσάντες, που κατέλαβε το 26% της 

εγχώριας αγοράς, καθώς και οι φιάλες και τα λοιπά φιαλοειδή προϊόντα τα οποία συµµετείχαν µε 

20,5%. Η κατηγορία των πλαστικών κουτιών, κιβωτίων και τελάρων κάλυψε περίπου το 8% του 

συνόλου.  

 

Κλαδική Μελέτη της ICAP για την "πλαστική συσκευασία"  

 

Αύξηση µε µέσο ετήσιο ρυθµό 4%-5% (σε ποσότητα) για τη διετία 2005-2006 αναµένεται να 

σηµειώσει η συνολική εγχώρια κατανάλωση πλαστικών ειδών συσκευασίας, όπως τονίζεται σε 

έρευνα της ICAP. 

 

Η εγχώρια αγορά των πλαστικών ειδών συσκευασίας ακολούθησε ανοδική πορεία το χρονικό 

διάστηµα 1995-2004, µε µέσο ετήσιο ρυθµό αύξησης 4,3%, καλύφθηκε δε κυρίως από εγχωρίως 

παραγόµενα προϊόντα. 

 

Το µεγαλύτερο µερίδιο καταλαµβάνουν διαχρονικά οι σάκοι, οι σακούλες και οι τσάντες, η 
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συµµετοχή των οποίων εκτιµάται σε 29% της συνολικής αγοράς πλαστικών ειδών συσκευασίας 

το 2004. Ακολουθούν τα πλαστικά φύλλα-φιλµ µε µερίδιο συµµετοχής 26% και έπονται οι φιάλες 

και τα λοιπά φιαλοειδή µε ποσοστό 20%. 

 

1.4 ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΕΥΚΑΜΠΤΩΝ ΠΛΑΣΤΙΚΩΝ ΕΙ∆ΩΝ 
 

Η εταιρία στην οποία αναφέρεται η ακόλουθη µελέτη παράγει προϊόντα συσκευασίας τροφίµων 

και στερεών υλικών (π.χ. µπουκάλια εµφιαλωµένων νερών, χαρτικά είδη) όπως επίσης και 

σακουλές (καταστηµάτων και Super markets). Τα παραγόµενα είδη χωρίζονται σε τρεις µεγάλες 

κατηγορίες: HD (high density), LD (low density) και PP (πολυπροπυλένιο) ανάλογα µε τις ανάγκες 

των πελατών (των καταστηµάτων τους) και τα προϊόντα που πρόκειται να συσκευαστούν µε το 

εκάστοτε υλικό. 

 

1.4.1 HD-ΠΟΛΥΑΙΘΥΛΕΝΙΟ ΥΨΗΛΗΣ ΠΥΚΝΟΤΗΤΑΣ 
 

HD
1
: Πολυαιθυλένιο υψηλής πυκνότητας (High Density Polyethylene, HDPE) 

Αποτελείται από γραµµικές αλυσίδες λόγω του τρόπου πολυµερισµού του. Οι γραµµικές αλυσίδες 

στοιβάζονται µαζί πιο εύκολα. Πυκνότητα = 950 ~ 970 kg/m3. Θερµοκρασία τήξης ~ 1350C. 

Χρησιµοποιείται για κιβώτια, δοχεία, σαν µονωτικό για σύρµατα και καλώδια, για οικιακά είδη. Η 

εταιρεία παράγει συσκευασίες HD για παραγωγικές µονάδες τροφίµων (συσκευάζει σταφύλια, 

αγγούρια και ό,τι άλλο εποχιακό εµπορεύονται). 

 

1.4.2 LD- ΠΟΛΥΑΙΘΥΛΕΝΙΟ ΧΑΜΗΛΗΣ ΠΥΚΝΟΤΗΤΑΣ 
 

LD
2
: Πολυαιθυλένιο χαµηλής πυκνότητας (Low Density Polyethylene, LDP) 

Αποτελείται από µακρές και βραχείς διακλαδώσεις. Οι διακλαδώσεις εµποδίζουν τις αλυσίδες από 

το να είναι πολύ κοντά στοιβαγµένες. Πυκνότητα = 910 ~ 920 kg/m3. Θερµοκρασία τήξης ~ 110 

0C. Είναι µαλακό και εύκαµπτο. Χρησιµοποιείται για δοχεία, φιλµ, σακούλες ρούχων, σαν 

µονωτικό καλωδίων, για παιχνίδια. Εκτός τα προαναφερθέντα η Κ.Κλεινάκης Α.Ε. παράγει τα LD 

και για συσκευασία µπουκαλιών νερού και αναψυκτικού. 

Η ρητίνη πολυαιθυλενίου για τα φύλλα πλαστικού, µια σύνθεση επ' αυτού, και µια µέθοδο φύλλων 

πλαστικού και παραγωγής γι’ αυτό. Η low-density ρητίνη πολυαιθυλενίου είναι ένα αποκτήσιµο µε 

µια υψηλή µέθοδο πολυµερισµού πίεσης ριζική. Επίσης, η ρητίνη είναι άριστη στην 

παραγωγικότητα και τα οικονοµικά επειδή µπορεί να γίνει εύκολα λεπτότερη.  

                                            
1 Εισαγωγή στην επιστήµη και τεχνολογία των πολυµερών σελίδα 11.διαθέσιµο στη διεύθυνση 
http://www.metal.ntua.gr/uploads/3456/390/Chap1gr.pdf . σελίδα 11. 15/01/08 
 
2 Εισαγωγή στην επιστήµη και τεχνολογία των πολυµερών σελίδα 11.διαθέσιµο στη διεύθυνση 
http://www.metal.ntua.gr/uploads/3456/390/Chap1gr.pdf . σελίδα 11. 15/01/08 
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1.4.3 ΡΡ-ΠΟΛΥΠΡΟΠΥΛΕΝΙΟ 
 

ΡΡ
3
: Συµβατικό πολυπροπυλένιο ή το PP (polypropene)  

Πρόκειται για ένα θερµοπλαστικό υλικό που χρησιµοποιείται κυρίως για τις συσκευασίες 

βιοµηχανικών προϊόντων επειδή είναι ανθεκτική σε πολλές χηµικές ουσίες. Η πιο κοινή χρήση του 

πολυπροπυλενίου είναι στη συσκευασία τροφίµων. Το φύλλο πλαστικού είναι κατάλληλο για την 

εφαρµογή, παραδείγµατος χάριν, στα υλικά τροφίµων (φέτες για τοστ, ψωµί/ ψωµάκια διαφόρων 

ειδών, σάντουιτς). 

 

1.4.4 ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΕΥΚΑΜΠΤΩΝ ΠΛΑΣΤΙΚΩΝ ΕΙ∆ΩΝ 
 

ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙ∆Α ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΕΥΚΑΜΠΤΩΝ ΠΛΑΣΤΙΚΩΝ ΕΙ∆ΩΝ 

 

 

Σχήµα 1.3 ∆ιάγραµµα ροής Εφοδιαστικής Αλυσίδας της παραγωγικής µονάδας Κ.Κλεινάκης Α.Ε. 

 
 
 
 
 
 
                                            
3 Το συµβατικό πολυπροπυλένιο διατίθεται στη διεύθυνση  
 http://www.tech-faq.com/lang/el//stretchene.shtml 15/01/08 

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ 

ΠΕΛΑΤΕΣ 

ΜΕΤΑΦΟΡΑ ΣΤΗΝ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α 

ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΚΑΙ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ Α’ ΥΛΩΝ 

 ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ 

ΚΟΠΤΙΚΗ 
ΜΗΧΑΝΗ/ 
ΡΟΛΟΚΟΠΤΙΚΟ 

ΕΤΟΙΜΟ ΠΡΟΙΟΝ 

ΠΟΙΟΤΙΚΟΣ 
ΕΛΕΓΧΟΣ 
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1.5 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ – ΕRP 
 

Τα πληροφοριακά συστήµατα (ERP) Enterprise Resource Planning επιχειρούν να 

ενσωµατώσουν πολλές πηγές δεδοµένων και διαδικασιών µιας εταιρίας σε ένα ενιαίο σύστηµα. 

Στοχεύουν στον επιτυχηµένο σχεδιασµός και συντονισµό εταιρικών πόρων. Ένα τυπικό σύστηµα 

ERP θα χρησιµοποιήσει πολλά συστατικά λογισµικού και υλικού για να επιτευχθεί η ένταξη στην 

εκάστοτε εταιρία. Ένα βασικό συστατικό των περισσότερων συστηµάτων ERP είναι η χρήση µιας 

ενοποιηµένης βάσης δεδοµένων για να αποθηκεύει τα δεδοµένα των διαφόρων ενοτήτων του 

συστήµατος.  

 

Στόχος ενός συστήµατος ERP είναι η ολοκλήρωση των επιµέρους διαδικασιών µέσα στην 

επιχείρηση στις οποίες εµπλέκονται τα διάφορα τµήµατα (λογιστήριο, παραγωγή, πωλήσεις, 

κλπ.), έτσι ώστε να µπορεί αυτή να διεκπεραιώνει τις κύριες επιχειρηµατικές δραστηριότητές της. 

Η "ολοκλήρωση" αποτελεί και τη λέξη-κλειδί, αφού η εγκατάσταση ενός συστήµατος ERP 

δηµιουργεί καλύτερες δοµές στην επιχείρηση, οι οποίες επιτρέπουν στους εργαζόµενους να 

εργαστούν αποτελεσµατικότερα και πιο παραγωγικά. 

 

1.6 ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  
 

Πολιτική ποιότητας προϊόντων της εταιρίας  «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» 

Η επιχείρηση έχει θέσει ως κυρίαρχο στόχο τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων 

και των διαδικασιών της και µέσα από αυτό το στόχο ικανοποιεί και κάθε άλλο επιχειρηµατικό της 

στόχο. Τα παραγόµενα προϊόντα ελέγχονται ποιοτικά καθ’ όλη τη διάρκεια παραγωγικής τους 

διαδικασίας και εν συνεχεία «περνάνε» από ποιοτικό έλεγχο πριν την πώληση, στο τελικό στάδιο. 

Το αποτέλεσµα αυτής της προσπάθειας παρατηρείται και κρίνεται από το βαθµό ικανοποίησης 

των πελατών, των συνεργατών και του προσωπικού της. 

Η επιχείρηση παρακολουθεί τις τεχνολογικές εξελίξεις στον τοµέα δραστηριοποίησης της, ενώ µε 

το έµπειρο δυναµικό της δηµιουργεί νέες µεθόδους και τεχνικές ώστε να επιλύει κάθε τεχνικό 

πρόβληµα µε το βέλτιστο τρόπο µε άµεσο στόχο την πλήρη ικανοποίηση των πελατών της. 

Βασικός γνώµονας των δραστηριοτήτων της επιχείρησης «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» είναι η Ποιότητα 

των παραγόµενων προϊόντων της, ο µέγιστος βαθµός ικανοποίησης των πελατών της, καθώς και 

η συνεχή βελτίωση της αποτελεσµατικότητας του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας. Η 

επιχείρηση δεσµεύεται επίσης να τηρεί την κείµενη Νοµοθεσία που αφορά τα προϊόντα καθώς και 

τις δραστηριότητες της. Η υποστήριξη του Συστήµατος ∆ιαχείρισης της Ποιότητας από όλα τα 

µέλη της επιχείρησης είναι καθολική και συνειδητή, αφού όλοι ακολουθούν τα αναφερόµενα στο 
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Εγχειρίδιο ∆ιαχείρισης της Ποιότητας και φροντίζουν ώστε η βελτίωση της Ποιότητας καθώς και η 

διαρκώς αυξανόµενη ικανοποίηση του πελάτη να είναι ο καθοριστικός παράγοντας κατά τη λήψη 

αποφάσεων. 

 

Η επιχείρηση «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» έχει κωδικοποιήσει το Σύστηµα ∆ιαχείρισης της Ποιότητας 

σε γραπτά κείµενα, τεκµηριωµένα και µε δοµηµένη ιεραρχία. Το Εγχειρίδιο ∆ιαχείρισης Ποιότητας 

είναι το πρωταρχικό κείµενο στο οποίο στηρίζονται όλα τα επόµενα. Αυτό είναι απόλυτα 

εναρµονισµένο µε τις απαιτήσεις του ∆ιεθνούς Προτύπου ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2000. Σε αυτό 

περιγράφεται η γενική πολιτική για την Ποιότητα, το Σύστηµα ∆ιαχείρισης της Ποιότητας και τα 

απαραίτητα οργανογράµµατα. Το δεύτερο επίπεδο τεκµηρίωσης περιέχει τις ∆ιαδικασίες τις 

οποίες εφαρµόζει η επιχείρηση. Το τρίτο επίπεδο περιλαµβάνει τα Έντυπα που υποστηρίζουν τις 

διαδικασίες, τις Οδηγίες, καθώς και τις Περιγραφές Καθηκόντων. Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης της 

Ποιότητας είναι αυτός που εξασφαλίζει ότι οι ∆ιαδικασίες εντάσσονται σε κάποιο από τα 

παραπάνω επίπεδα. 

 

Είναι επίσης υπεύθυνος για την κωδικοποίηση των διαδικασιών και εντύπων, τη διανοµή τους 

στις διάφορες διευθύνσεις / τµήµατα και την τήρηση των αναγκαίων αρχείων. 

 

Το Σύστηµα ∆ιαχείρισης της Ποιότητας απαιτεί δραστηριότητες όπως: 

1. Προσδιορισµό και αναζήτηση κατάλληλων υλικών. 

2. Αναγνώριση και χορήγηση των κατάλληλων µέσων εκτέλεσης. 

3. Αναγνώριση και χορήγηση των αναγκαίων ανθρώπινων πόρων. 

4. Εκσυγχρονισµό και ανάπτυξη νέων µεθόδων παραγωγής προϊόντων. 

5. Αναγνώριση και κατάστρωση µεθόδων ελέγχου και επιθεωρήσεων. 

6. Σαφή προσδιορισµό των κριτηρίων αποδοχής ή απόρριψης των προϊόντων και τεκµηρίωση 

τους. 

7. ∆ιασφάλιση της συµβατότητας των διαδικασιών παραγωγής µε τους ελέγχους. 

8. Τήρηση των αρχείων για την ποιότητα ηµιέτοιµων και έτοιµων προϊόντων 

 

Προκειµένου να παρακολουθείται η διαχείριση της παρεχόµενης σταθερής ποιότητας της 

επιχείρησης «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» τηρούνται αρχεία για την ποιότητα σε όλα τα στάδια 

παράγωγης (extruder, κοπτικές, ρολοκοπτικό και τυπογραφείο). Με αυτό τον τρόπο ανά πάσα 

στιγµή είναι δυνατόν να αποδεικνύεται η συµµόρφωση των παρεχόµενων υπηρεσιών µε τις 

προδιαγραµµένες απαιτήσεις του έργου και την αποτελεσµατική λειτουργία του συστήµατος για 

την ποιότητα.Η φύλαξη αρχείων για την Ποιότητα γίνεται από τον Υπεύθυνο ∆ιαχείρισης της 

Ποιότητας σύµφωνα µε τη διαδικασία ∆.610 «Έλεγχος Τεκµηρίωσης του Συστήµατος ∆ιαχείρισης 

Ποιότητας». 
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1.7 ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ 
 

Τα αποθέµατα4 διαδραµατίζουν έναν πολύ σηµαντικό ρόλο στην επιτυχία ή όχι µιας 

εφοδιαστικής αλυσίδας. Με τον όρο αποθέµατα εννοούµε όλα τα αντικείµενα ή πόρους που µας 

ανήκουν και που είναι διαθέσιµα για άµεση χρήση, κατανάλωση ή µεταποίηση. Κατά το 

σχεδιασµό µιας εφοδιαστικής αλυσίδας, όπως είδαµε προηγουµένως, προσπαθούµε είτε να 

ελαχιστοποιήσουµε το κόστος, είτε την ταχύτητα εξυπηρέτησης, ανάλογα µε τους στόχους της 

ίδιας της επιχείρησης και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του προϊόντος.  

 

Η σηµασία των αποθεµάτων στην εφοδιαστική αλυσίδα είναι εµφανής αφού είτε προσπαθήσουµε 

να ελαχιστοποιήσουµε το κόστος, είτε την ταχύτητα, τα αποθέµατα είναι µια σηµαντική 

παράµετρος που θα πρέπει κάθε φορά να εξετάσουµε. Ανεξάρτητα από τους στόχους µας 

δηλαδή, η διατήρηση αποθεµάτων είναι σηµαντική. Οι κυριότεροι λόγοι διατήρησης αποθεµάτων 

αναφέρονται παρακάτω: 

 

1. Η εξοµάλυνση των αιχµών στη ζήτηση και υποκατάσταση περιττής δυναµικότητας 

Ένα απλό παράδειγµα είναι µια εταιρία που έχει να αντιµετωπίσει ζήτηση 10 µονάδες προϊόντος 

την τρέχουσα περίοδο, 20 την επόµενη περίοδο και 30 την µεθεπόµενη. Μια επιλογή είναι να 

παράγουµε ανάλογα µε την ζήτηση της κάθε περιόδου. Μια δεύτερη αντιµετώπιση, για την 

αποφυγή της συσσώρευσης της παραγωγής στο τέλος της περιόδου και την χρησιµοποίησης 

µικρότερης δυναµικότητας σε κάθε περίοδο, είναι να παράγουµε σταθερά 20 µονάδες σε κάθε 

περίοδο και να αποθηκεύουµε 10 µονάδες από περίοδο σε περίοδο. Να σηµειωθεί ότι δεν 

εξετάζουµε ποια µέθοδος είναι καλύτερη, αφού αυτό θα εξαρτηθεί άλλωστε από τις υπόλοιπες 

παραµέτρους του προβλήµατος. 

 

2. Η αντιµετώπιση της αβεβαιότητας 

Προφανώς σηµαντική είναι η επιλογή του επιπέδου αποθέµατος σε περιπτώσεις που χρειάζεται 

να κάνουµε µια µακροπρόθεσµη πρόβλεψη ή να αντιµετωπίσουµε απρόβλεπτα αυξηµένη 

ζήτηση. Το επίπεδο του αποθέµατος που θα πρέπει να κρατήσουµε θα εξαρτηθεί από πολλές 

παραµέτρους: π.χ. την ακρίβεια της πρόβλεψης, το κόστος της διατήρησης αποθέµατος αλλά και 

το κόστος του ίδιου του προϊόντος και την πιθανότητα χαµένων πωλήσεων ή απαξίωσης του 

προϊόντος. 

 

3. Η οικονοµίες κλίµακας 

Είτε η αποθεµατοποίηση αφορά πρώτες ύλες, είτε το τελικό προϊόν, µέσω του αποθέµατος 

µπορούµε να εκµεταλλευθούµε οικονοµίες κλίµακας είτε στην κατασκευή είτε στη µεταφορά των 

                                            
4 Αποθέµατα είναι τα εµπορεύσιµα αγαθά συµπεριλαµβανοµένων των ηµιτελών, της παραγωγής σε εξέλιξη 
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προϊόντων. Έτσι, ανάλογα µε τη θέση στην οποία βρισκόµαστε θα προσπαθήσουµε να 

παρέχουµε ή να εκµεταλλευθούµε κίνητρα για επιµερισµό των µονάδων σε παρτίδες, και θα 

χρησιµοποιήσουµε το απόθεµα σε κάθε περίπτωση. 

 

4. Η ανεξαρτησία των διαδικασιών παραγωγής 

Σε περίπτωση βλάβης ενός σταθµού παραγωγής που συνδέεται µε κάποιον άλλο, εάν δεν 

έχουµε κρατήσει κάποιο απόθεµα τότε όλη η παραγωγή θα σταµατήσει µέχρι να επισκευασθεί η 

βλάβη. Η διατήρηση δηλαδή αποθεµάτων σε ηµιτελή προϊόντα µπορεί να µας βοηθήσει στην 

αποφυγή της µείωσης της συνολικής αποδοτικότητας σε περιπτώσεις βλαβών. 

 

5. Ευελιξία στον προγραµµατισµό 

Μια εταιρία µε χαµηλά ή ανύπαρκτα επίπεδα αποθέµατος υφίσταται έντονα την πίεση της 

παραγωγής, ιδιαίτερα σε περιόδους υψηλής ζήτησης. Η ύπαρξη αποθέµατος µπορεί (µε κάποιο 

κόστος) να αποφορτώσει την εταιρία από την πίεση της παραγωγής, παρέχοντας έτσι ένα δίχτυ 

ασφαλείας και δίνοντας έτσι τη δυνατότητα για πειραµατισµό σε µείωση του κόστους ή σε αύξηση 

της ταχύτητας µε µικρές τροποποιήσεις της διαδικασίας και προσπάθεια επίτευξης µεγαλύτερου 

κέρδους. Η διατήρηση αποθεµάτων όµως συνεπάγεται και διάφορα επιπρόσθετα κόστη, και 

χρειάζεται έτσι ιδιαίτερη προσοχή στο στρατηγικό σχεδιασµό που έχει να κάνει µε την 

αποθεµατοποίηση. Πέρα από τα καθαρά έξοδα της διατήρησης αποθέµατος, τα ασφάλιστρα, τα 

κόστη ειδικής αποθήκευσης (π.χ. σε ψυγεία), µικροκλοπές αλλά και φορολογικοί λόγοι κάνουν τη 

χάραξη της στρατηγικής αποθέµατος µια λεπτή αλλά πολύ σηµαντική διαδικασία για την 

εφοδιαστική αλυσίδα. 

 

Τέλος, µπορούµε να αναφέρουµε δύο σηµαντικές τεχνικές αποθεµατοποίησης σε εφοδιαστικές 

αλυσίδες 

• Risk pooling, δηλαδή η κατάλληλη επιλογή περιοχών για τη συγκέντρωση των 

προϊόντων ώστε να έχουµε µείωση του κόστους λειτουργίας και µεταφοράς αλλά και αύξηση της 

ταχύτητας εξυπηρέτησης. 

• Delayed differentiation, δηλαδή η αναβολή της τελειοποίησης του προϊόντος και η 

διατήρηση του σε απόθεµα µε τη µορφή ηµιέτοιµης κατάστασης, που έχει σκοπό την 

ελαχιστοποίηση της αβεβαιότητας και την υψηλή ταχύτητα απόκρισης της επιχείρησης. 

 

To σχήµα 1.4  εµφανίζει τη σχέση µεταξύ αριθµού αποθηκών και απόδοσης όσον αφορά το 

κόστος και το service. 
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  SERVICE ΠΕΛΑΤΩΝ / ΚΟΣΤΟΣ 

 

 

 

    ΕΞΟ∆Α ΑΠΟΘΗΚΗΣ /ΑΠΟΘΕΜΑΤΟΣ 
 
                                                                            SERVICE 
                                                 

                                                                                                   ΚΟΣΤΗ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                              ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΠΟΘΗΚΩΝ 

 

Σχηµα1.4 Σχέση µεταξύ αριθµού αποθηκών και απόδοσης (Ματόπουλος Α. Σηµειώσεις Ε’ 

εξαµήνου (χειµερινό) µαθήµατος Supply Chain Management ∆εκέµβριος 2006)  

 

Παρατηρούµε ότι γενικά η αύξηση του αριθµού αποθηκών σε ένα δίκτυο logistics γενικά βελτιώνει 

το service στους πελάτες γιατί µειώνεται έτσι ο χρόνος παράδοσης των προϊόντων. Όµως, 

µεγάλος αριθµός αποθηκών συνεπάγεται σαφώς µεγαλύτερο κόστος από τις ίδιες τις αποθήκες 

(λόγω αύξησης του πάγιου κόστους) αλλά και το απόθεµα σε καθεµία από αυτές (αφού σε κάθε 

µια πρέπει να κρατάµε ελάχιστο απόθεµα ασφαλείας µεγαλύτερο ως άθροισµα σε σχέση µε αυτό 

που θα κρατούσαµε π.χ. σε µία µοναδική αποθήκη). 

 

Αντίθετα, τα µεταφορικά κόστη µέχρι ένα συγκεκριµένο πεδίο τιµών του αριθµού των αποθηκών 

µειώνονται. Αυτό είναι λογικό, αφού οι αποθήκες δρουν ως «σταθµοί ανάµιξης» µεγαλύτερων 

φορτίων ανάµεσα σε σηµεία παραγωγής και αποθηκευτικό δίκτυο. Έτσι το δίκτυο «αντέχει» τη 

µεταφορά µεγαλύτερων φορτίων, και έτσι µπορεί να εκµεταλλευθεί τις οικονοµίες κλίµακας που 

δηµιουργούνται στη µεταφορά. Παρόλα αυτά, υπερβολικά µεγάλη αύξηση του αριθµού αποθηκών 

συνεπάγεται την αναγκαστικά τη µείωση του παραπάνω πλεονεκτήµατος, αφού από ένα σηµείο 
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και µετά η ποσότητα του προϊόντος που µεταφέρεται είναι µικρότερη. 

 

Η αναγνώριση και η περιγραφή των προµηθευτικών απαιτήσεων ενός οργανισµού είναι το πρώτο 

και ίσως το πιο σηµαντικό βήµα στην διαδικασία εφοδιασµού. Ο ρόλος του τµήµατος προµηθειών 

είναι διττός και στην «Κ.Κλεινάκης Α.Ε.» αφενός πρέπει να εκτελεί την διαδικασία µε 

αποτελεσµατικότητα και οικονοµία και αφετέρου πρέπει να επιδιώκει επίτευξη των µακροχρόνιων 

στόχων της επιχείρησης αλλά και εκµετάλλευση των ευκαιριών που προσφέρει η αγορά.  

  

Η δυνατότητα για αύξηση της προστιθέµενης αξίας στο τελικό προϊόν από την πλευρά του 

εφοδιασµού είναι µεγαλύτερη κατά την περιγραφή της ανάγκης, σε µεγάλο βαθµό το κόστος, οι 

χρόνοι παράδοσης, και ο βαθµός αστοχιών προσδιορίζονται από τον τρόπο περιγραφής της 

απαίτησης και το είδος της συναλλακτικής σχέσης µε τον προµηθευτή. Είναι σαφές ότι η έγκαιρη 

συµµετοχή των στελεχών προµηθειών αλλά και των προµηθευτών, όπου απαιτείται, 

συνεισφέρουν πολύ στην αύξηση της προστιθέµενης αξίας (βλ. σχήµα 1.5) 

 

 

 

 
           ΜΕΓΑΛΗ 
 
 
 
∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ 
ΕΠΗΡΕΑΣΜΟΥ 
ΑΞΙΑΣ 
 
 
 
 
 
 
               ΜΙΚΡΗ 
 
 
                               ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ      ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ    ΕΡΕΥΝΑ    ΕΠΙΛΟΓΗ    ΠΑΡΑΛΑΒΗ    ΠΛΗΡΩΜΗ 
                                    ΑΝΑΓΚΗΣ            ΑΓΟΡΑΣ       ΠΗΓΩΝ     
                                                                                      ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ 

 
 
Σχήµα 1.5 Επηρεασµός προστιθέµενης αξίας ( Ματόπουλος Α. Σηµειώσεις Ε’ εξαµήνου 

(χειµερινό) Α.Τ.Ε.Ι.Θ. Τµήµα Τυποποίησης και ∆ιακίνησης Προϊόντων - Εφοδιαστική (Logistics)  

Μάθηµα: Supply Chain Management ∆εκέµβριος 2006)  
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1.7.1 ΛΟΓΟΙ ΥΠΑΡΞΗΣ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ 
 
Οι κυριότεροι λόγοι ύπαρξης των αποθεµάτων είναι δύο: 

� η αβεβαιότητα και  

� η οικονοµική αποδοτικότητα. 

Όλες οι επιχειρήσεις ανεξάρτητα από τον τοµέα στον οποίο δραστηριοποιούνται αντιµετωπίζουν 

αβεβαιότητα:  

i) Προµήθειας, όπου εξαλείφουν τον κίνδυνο εξάντλησης αποθεµάτων χωρίς να υπολογίζουν το 

απόθεµα ασφαλείας 

ii) ∆ιαδικασιών, όπου σκοπεύουν στην ανεξαρτησία των σταδίων παραγωγής που πιθανόν να 

είναι διαδοχικά 

iii) Ζήτησης, προσπαθούν να βεβαιωθούν ότι η παραγωγή θα είναι σε θέση να καλύψει την 

αναµενόµενη ζήτηση  

  

Η οικονοµική αποδοτικότητα των επιχειρήσεων έχει να κάνει άµεσα µε την πλήρη εκµετάλλευση 

του κύκλου παραγγελιών και την ετοιµότητα των επιχειρήσεων για αντιµετώπιση σε αύξηση 

τιµών. 

 

Ο υπεύθυνος προµηθειών δε φέρει άποψη για τα ρολά αφενός διότι έχουν όλα την ίδια ποιότητα 

ανεξαρτήτων προµηθευτών και αφετέρου διότι η επιλογή των ρολών γίνεται σύµφωνα µε τις 

διαστάσεις που επιθυµούν οι πελάτες για το τελικό προϊόν.  

 

1.7.2  ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ 
 

Ο όρος διαχείριση αποθεµάτων αναφέρεται στις τεχνικές οι οποίες χρησιµοποιούνται για τη 

διασφάλιση του επιπέδου αποθεµάτων ώστε να παρέχονται  υψηλότερα επίπεδα εξυπηρέτησης 

στο χαµηλότερο δυνατό κόστος. Τόσο η ύπαρξη αποθεµάτων όσο και η έλλειψη αυτών κοστίζει. 

 

Κάθε επιχείρηση που παράγει ή εµπορεύεται προϊόντα πρέπει συνήθως να αποθεµατοποιεί και 

να αποθηκεύει. Οι ελληνικές επιχειρήσεις συνειδητοποιούν όλο και περισσότερο τη σηµασία της 

σωστής οργάνωσης και του ορθολογισµού της αποθηκευτικής λειτουργίας.  

 

Εκτιµώντας µε ακρίβεια τη ζήτηση για προϊόντα σε βραχυπρόθεσµο ορίζοντα µπορεί να γνωρίζει 

κάποιος και τις ανάλογες πρώτες ύλες που θα είναι απαραίτητες στις µελλοντικές παραγωγικές 

διαδικασίες. Σύµφωνα µε αυτές τις εκτιµήσεις, η εταιρία είναι σε θέση να υπολογίσει όλες τις 

παραµέτρους που απαιτούνται για τη σωστή διαχείριση των αποθεµάτων, όπως : 
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I. Το κατάλληλο απόθεµα ασφάλειας ( Safety Stock ) 

II. Το µέγιστο επίπεδο αποθέµατος που δικαιολογεί η ζήτηση ( Maximum Stock ) 

III. Την οικονοµική ποσότητα ανά παραγγελία ( Economic Order Quantity) 

IV. Την πραγµατική ποσότητα ανά παραγγελία ( Re-Order Quantity) 

V. Την πιθανή ποσότητα υπέρβασης του επιπέδου ανά παραγγελία ( Overshoot ) 

VI. Το επίπεδο ανά παραγγελίας ( Re-Order Level) 

 

Με την εφαρµογή των κατάλληλων µεθόδων πρόβλεψης της ζήτησης µε τα σωστά δεδοµένα και 

το συνυπολογισµό των παραπάνω παραµέτρων µπορεί να επιτευχθεί σηµαντική µείωση 

επιπέδου αποθεµάτων ή ακόµη και αύξηση επιπέδου διαθεσιµότητας των προϊόντων. Σύµφωνα 

µε έρευνες µετά την εφαρµογή των παραπάνω έχουν σηµειωθεί µειώσεις αποθεµάτων έως και 

40% ανά κωδικό, µε ταυτόχρονη αύξηση του επιπέδου διαθεσιµότητας των προϊόντων (δηλαδή 

του ποσοστού παραγγελιών που µπορούν να καλυφτούν άµεσα σε είδος και ποσότητα από τα 

αποθέµατα) κατά 4 ποσοστιαίες µονάδες ( από 94% σε 98%). 

 

Τα οφέλη είναι πολύ µεγαλύτερα από την προφανή µείωση του σχετικού κόστους. Η σωστή 

χρήση των κατάλληλων µεθόδων πρόβλεψης της ζήτησης µπορεί να καθυστερήσει µια µεγάλη 

δαπάνη επέκτασης των αποθηκευτικών χώρων ή κατασκευής νέων εγκαταστάσεων. Μια γεµάτη 

και επαρκής αποθήκη µπορεί να παρέχει µέχρι και 40% περισσότερο απόθεµα από όσο 

απαιτείται  για την εύρυθµη λειτουργία της επιχείρησης.  

 
 
Ως κόστη αποθεµάτων ορίζονται τα παρακάτω :   
 

1. Κόστος παραγγελίας  

- Προ παραγγελίας  

(προσδιορισµός ποσότητας, επιλογή προµηθευτών, διαπραγµατεύσεις) 

- Στήσιµο παραγγελίας  

(τιµολόγιο, παλέτες, φόρτωση)  

- Μετά παραγγελίας  

(επιθεώρηση, έλεγχος, µεταφορά προϊόντων) 

 

2. Κόστος διατήρησης  

Α) Ως προς την αξία του αποθέµατος 

- Κεφάλαιο επενδυµένο – κόστος ευκαιρίας  

- Ασφάλιστρα 

- Απώλεια αξίας λόγω απαξίωσης, φθοράς 

- Απώλεια λόγω κλοπής (2%) 
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(εργαζόµενοι 44,5 %, κλέφτες 32,7%, διοικητικά λάθη 17,5%, απάτη προµηθευτών 5,1% ) 

Β) Ως προς τα φυσικά χαρακτηριστικά αποθέµατος (1%-1,2% της αξίας ) 

- Κόστη αποθήκευσης (χώρος – ρεύµα – θέρµανση) 

- Εργασιακά για επεξεργασία και επιθεώρηση 

- ∆ιοικητικά κόστη καταγραφής και συντήρησης αρχείων 

 

3) Κόστος έλλειψης  

- Κόστος χαµένης παραγωγής 

- Κόστος χαµένης πώλησης (67% των περιπτώσεων) 

- Αναβολή πώλησης (10% των περιπτώσεων) 

- Απώλεια καλής θελήσεως πελάτη (23% των περιπτώσεων) 

 

1.7.3 ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ-ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ 
 

Η διαχείριση των αποθηκών έχει στρατηγικό ρολό. Αν µας επιτραπεί να απαριθµήσουµε τα 

επιθυµητά αποτελέσµατα µιας σωστής διαχείρισης αποθηκών θα είχαµε:  

� Μείωση χρονικών κύκλων 

� Μείωση διατηρούµενων αποθεµάτων  

� Βελτίωση εξυπηρέτησης πελατών 

� Μείωση κόστους  

 

Κόστος λειτουργίας µιας αποθήκης: 

�     Εργατικά 40% 

� Άµεσο κόστος αποθήκευσης 23% 

� Εξοπλισµός χειρισµού προϊόντων 10% 

� Κόστη ενέργειας 5% 

� ∆ιοικητικά έξοδα 12% 

� Άλλα έξοδα 10% 

 

 

1.8 ABC ANALYSIS  
 

Η ABC ανάλυση χωρίζει τα προϊόντα σε ζώνες που βασίζονται στο βαθµό που κάθε υλικό 

συµβάλλει στη γενική απαίτηση της παραγωγικής µονάδας. Η ταξινόµηση µπορεί να βασιστεί στις 

µονάδες, το κέρδος, τις πωλήσεις ή το κόστος. Σε αυτή την µελέτη, η ανάλυση βασίζεται στη 

µηνιαία ζήτηση ποσοτήτων παραγόµενων ειδών που επιθυµούν οι πελάτες. 

Ανάλυση Pareto (µερικές φορές αναφέρεται ως ο κανόνας 80/20 και όπως ABC ανάλυση) είναι 

µια µέθοδος για την ταξινόµηση των αντικειµένων, ή δραστηριότητες, σύµφωνα µε τη σχετική 
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σηµασία τους (ανάλογα της χρήσης αυτών στην εκάστοτε επιχείρηση).  Είναι τα υλικά που 

διαχειρίζονται  συχνά στην επιχείρηση και χαρακτηρίζονται ως αποθέµατα, χωρίζονται σε οµάδες 

ανάλογα µε τη συνολική δαπάνη των αποθεµάτων ως προς την συνολική ετήσια δαπάνη.  Με 

αυτού του είδους την ταξινόµηση οι επιχειρήσεις µπορούν να επικεντρώσουν την προσοχή τους 

σε πιο υψηλής τιµής  σηµαντικά υλικά. Η Pareto ανάλυση χρησιµοποιείται για να φτάσουµε σε 

ιεράρχηση προϊόντων.  

Λαµβάνοντας ως παράδειγµα απογραφής, τη ανάλυσης είναι να εντοπιστούν τα κριτήρια εκείνα 

που κάνουν ένα υλικό σηµαντικό για την  επιχείρηση. Είναι απαραίτητο το ελεγχόµενο επίπεδο 

ποσοτήτων για κάθε σηµαντικό υλικό. ∆υο πιθανοί παράγοντες είναι η χρήση επιτοκίου για ένα 

αντικείµενο και την άξια µονάδας µέτρησης υλικού.  

Σηµαντικός παρατηρείται ο έλεγχος αντικειµένων µε υψηλή µοναδιαία αξία.  Αντιστρόφως, για 

υλικά χαµηλού µοναδιαίου κόστους το σύστηµα αποθέµατος και ελέγχου µπορεί να υπερβεί τα 

οφέλη που θα αποκόµιζε και απλές µεθόδους ελέγχου θα πρέπει να αντικατασταθούν. 

 

 

1.9 ΜΟΝΤΕΛΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ (EOQ) 
 

Το µοντέλο οικονοµικής ποσότητας παραγγελίας όπου είναι γνωστό και ως EOQ (Economic 

Order Quantity) προσδιορίζει την ποσότητα παραγγελίας που θα ελαχιστοποιήσει το άθροισµα 

των ετήσιων κοστών διατήρησης και το ετήσιο κόστος παραγγελίας. 

 

Η EOQ εξυπηρετεί τις επιχειρήσεις όταν ισχύουν τα παρακάτω: 

 
� ∆εν υπάρχει όριο στο µέγεθος παραγγελίας εξαιτίας έλλειψης χώρων ή άλλων 

περιορισµών. 

� Κόστος παραγγελίας ανεξάρτητο του µεγέθους της παραγγελίας.  

�  Όλες οι τιµές είναι σταθερές και γνωστές, δεν υπάρχουν εκπτώσεις λόγω µεγάλων      

παραγγελιών.  

� Η ποσότητα παραγγελίας είναι ίδια κάθε φορά που γίνεται αγορά-προµήθεια. 

� Ζήτηση γνωστή, σταθερή, δε µεταβάλλεται µε το χρόνο. 

� Χρόνος απόκρισης παραγγελίας γνωστός και αµετάβλητος. 

� Κόστος διατήρησης ανά µονάδα αποθέµατος, δεν εξαρτάται από την ποσότητα του 

αποθέµατος. 

 

Θέλοντας να παραστήσουµε το µοντέλο σε σχεδιάγραµµα καταλήγουµε στην εξής παράσταση 

(βλ. σχήµα 1.6 ). 
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Επίπεδο αποθέµατος  

                                                     Ρυθµός εξάντλησης αποθέµατος – ρυθµός ζήτησης 

 

                            Q 

 

 

Χρόνος                                                                                                  µέσο κυκλικό 

Ανανέωσης                                                                                                              απόθεµα Q/2 

 

 

 

Παραλαβή  

Παραγγελίας Χρόνος             Χρόνος 

                   Τοποθέτηση     Απόκρισης     Χρόνος  

                   Παραγγελίας                           Παραλαβής  

Σχήµα 1.6 Ρυθµός ζήτησης υλικών (Ματόπουλος Α. Σηµειώσεις Ε’ εξαµήνου (χειµερινό) 

Α.Τ.Ε.Ι.Θ. Τµήµα: Τυποποίησης και ∆ιακίνησης Προϊόντων- Εφοδιαστική (Logistics), Μάθηµα: 

Supply Chain Management ∆εκέµβριος 2006)  

 

Στην επιχείρηση «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» δεν ισχύουν όλες οι προαναφερόµενες παραδοχές αλλά 

θα είναι εφικτή η προσαρµογή των δεδοµένων µε το µοντέλο. Εφαρµόζοντας το µοντέλο 

πρακτικά θα ήταν χρήσιµο να αναφερθούν οι µεταβλητές αυτού. 

 

Q: Ποσότητα παραγγελίας  

Τ: Κύκλος παραγγελίας , Βέλτιστος κύκλος παραγγελίας : Το = Qo/D 

H: Κόστη διατήρησης  

S: Κόστη παραγγελίας – ανανέωσης  

D: Ζήτηση ανά µονάδα χρόνου  

Uο: Κόστος µονάδας  

Q/2: Μέσο απόθεµα 

Ολικό κόστος: TC= Uo*D+VC 
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Ετήσια κόστη διατήρησης= H*Q/2 

Ετήσια κόστη παραγγελίας = S*D/Q 

Παραγγελίες ανά χρόνο = D/Q 

Βέλτιστο ολικό κόστος : TCo= Uo*D+VCo 

             Βέλτιστο µεταβλητό κόστος : VCo= √2*S*H*D 

 

Ετήσια ολικά µεταβλητά κόστη (VC)=Ετ. κόστη διατήρησης +Ετ. κόστη παραγγελίας  

                                  VC ( Q ) = H * Q/2 + S * D/Q   => 

                                                 => Qo = √2*S*D/H 

 

 

Ετήσιο κόστος  

                 Κόστος παραγγελίας = S*D/Q      Ολικά Κόστη= ∆ιατήρηση + Παραγγελία 

 

 

 

 

                                    

 
 

                                                                              Κόστος διατήρησης = Η*Q/2 

 
 
 
                                  
                                   Βέλτιστη Q                                            Ποσότητα παραγγελίας  
 
 

Σχήµα 1.7 Ολικά κόστη (Ματόπουλος Α. Σηµειώσεις Ε’ εξαµήνου (χειµερινό) Α.Τ.Ε.Ι.Θ. Τµήµα: 

Τυποποίησης και ∆ιακίνησης Προϊόντων - Εφοδιαστική (Logistics) Μάθηµα: Supply Chain 

Management ∆εκέµβριος 2006)  
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ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΙ ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ  
 

2.1 ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 
 

Στόχος της συγκεκριµένης µελέτης είναι να καταλήξουµε στο βέλτιστο σύστηµα διαχείρισης 

αποθεµάτων πρώτων υλών για την επιχείρηση «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.». Προκειµένου να 

επιτύχουµε το επιθυµητό αποτέλεσµα θα προβούµε σε συγκριτική αξιολόγηση τριών συστηµάτων 

διαχείρισης αποθεµάτων. Πιο συγκεκριµένα τα συστήµατα διαχείρισης που θα χρησιµοποιήσουµε 

κατά τη σύγκριση µας είναι: 

� Σύστηµα Σταθερής Ποσότητας Παραγγελίας Αποθεµάτων 

� Σύστηµα Σταθερής Περιόδου Παραγγελίας Αποθεµάτων 

� Σύστηµα Επιλεκτικής Αναπλήρωσης Αποθεµάτων  

 

Βασική παράµετρος της τελικής µας επιλογής όσο αφορά το βέλτιστο σύστηµα διαχείρισης 

αποθεµάτων είναι πρωτίστως η ελαχιστοποίηση των κοστών και ποιο συγκεκριµένα του κόστους 

διατήρησης και παραγγελίας. Σε κάθε περίπτωση δεν θα πρέπει να παραβλέπουµε την 

υποχρέωση της επιχείρησης για κάλυψη των απαιτήσεων των πελατών της (ζήτησης) αφενός και 

αφετέρου την παραγωγική δυναµικότητα της επιχείρησης«Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.».  

 

 

2.2 ΕΠΙΛΟΓΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ – ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΠΕ∆ΙΟ 
 
Η επιχείρηση «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» δραστηριοποιείται στο χώρο της πλαστικής εύκαµπτης 

έντυπης συσκευασίας.. Η έδρα της βρίσκεται στην βιοµηχανική περιοχή Ηρακλείου Κρήτης.  

  

Πρωτοποριακό θεωρείται πλέον και το έργο της στην έρευνα και εξέλιξη νέων προϊόντων 

συσκευασίας, πράγµα που οφείλεται στην διαρκή συµµετοχή των έµπειρων στελεχών της σε 

διεθνείς εκθέσεις και forums. 

 

Απόρροια της τεχνολογίας που συνεχώς ανανεώνεται, αλλά και της τεράστιας τεχνογνωσίας που 

κατέχει, είναι η ικανοποίηση, η σιγουριά και η ευχαρίστηση στην κάλυψη της ανάγκης των 

εκατοντάδων πελατών - συνεργατών της πανελλαδικά, για σωστή συσκευασία, που οι κανόνες 

του σύγχρονου marketing απαιτούν και επιβάλλουν.  

 

Το πλήθος και η εξειδίκευση των τεχνολογιών που διατίθενται από την επιχείρηση 

«Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.», καθώς επίσης και η εµπειρία και οι δυνατότητες του προσωπικού της σε 

όλους τους εµπλεκόµενους τοµείς της επιστήµης και τεχνικής, επιτρέπουν την επιλογή και 

σύνθεση «της βέλτιστης λύσης», ανάλογα µε τις ιδιαίτερες απαιτήσεις κάθε προϊόντος, προς 
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ικανοποίηση των αναγκών του πελάτη, αλλά και εξασφαλίζουν την καλύτερη δυνατή παροχή 

ποιοτικών προϊόντων. 

 

Η εταιρία «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» παράγει προϊόντα συσκευασίας τροφίµων και στερεών υλικών 

(π.χ. µπουκάλια εµφιαλωµένων νερών, χαρτικά είδη) όπως επίσης και σακουλές (καταστηµάτων 

και Super markets). Τα παραγόµενα είδη χωρίζονται σε τρεις µεγάλες κατηγορίες: HD (high 

density), LD (low density) και PP (πολυπροπυλένιο) ανάλογα µε τις ανάγκες των πελατών (των 

καταστηµάτων τους) και τα προϊόντα που πρόκειται να συσκευαστούν µε το εκάστοτε υλικό. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.1 ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΠΑΡΑΓΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 
1 ΡΟΛΑ ΑΤΥΠΩΤΑ LD,HD 

2 ΡΟΛΑ ΤΥΠΩΜΕΝΑ PP 

3 ΡΟΛΑ ΤΥΠΩΜΕΝΑ LD,HD 

4 ΣΑΚ LD ΤΥΠΩΜΕΝΗ 

5 ΣΑΚ HD ΤΥΠΩΜΕΝΗ 

6 ΣΑΚ PP ΤΥΠΩΜΕΝΗ 

7 ΣΑΚ LD, HD ΑΤΥΠΩΤΗ 

8 ΣΑΚ PP ΑΤΥΠΩΤΗ 

 

Η ικανοποίηση των πελατών είναι ο κύριος στόχος της επιχείρησης και εκεί στηρίζεται η συνεχής 

βελτίωση των διεργασιών. Έτσι επιτυγχάνεται η αποτελεσµατική και αποδοτική διαδικασία 

παραγωγής των προϊόντων. Οι απαιτήσεις των πελατών καλύβονται πλήρως από την σωστή 

διαχείριση πόρων κατά την υλοποίηση των ζητούµενων προϊόντων. Η ροή πληροφορίας είναι 

αλληλένδετη µε την ικανοποίηση των πελατών και την ανάλυση περιπτώσεων όπου υπάρχει µη 

ικανοποίηση αυτών. Για την βελτιστοποίηση της υπάρχουσας ποιότητας γίνεται πλήρης 

διαχείριση πληροφορίας. Με την σωστή ροή πληροφορίας υπάρχουν αποτελέσµατα ποσοστών 

ικανοποίησης πελάτη. 
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                                         ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 
 
 
                                                 ΓΕΝΙΚΟΣ ∆ΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Σχήµα 2.1 Οργανόγραµµα επιχείρησης 

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

 

ΤΕΧΝΙΚΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 
 

ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ 

ΤΜΗΜΑ ΠΟΙΟΤΙΚΟΥ 
ΕΛΕΓΧΟΥ & 

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ 

 
ΤΜΗΜΑ  

ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

 
ΤΜΗΜΑ  

ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

 
ΤΜΗΜΑ  

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
 

 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ 

ΤΜΗΜΑ  

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ 
ΠΟΙΟΤΙΚΟΥ 
ΕΛΕΓΧΟΥ 

ΤΜΗΜΑ 
ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ 

EXTRUDERS 

ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΕΣ 

ΚΟΠΤΙΚΕΣ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ 
ΑΠΟΘΗΚΕΣ Α 

ΥΛΩΝ & 
ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 
ΤΑΜΕΙΟ 

ΤΜΗΜΑ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 
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Οι διεπιχειρησιακές πληροφορίες είναι συντονισµένες, αυτό συµβαίνει διότι όπως αναφέρθηκε 

παραπάνω διαθέτει σύστηµα διαχείρισης πληροφοριών (ERP) όπου έχουν πρόσβαση όλα τα 

τµήµατα της επιχείρησης και σε real time γνωρίζουν τι υπάρχει στην αποθήκη (αποθέµατα Α’ 

υλών και ηµιέτοιµα προϊόντα), τι έχει τιµολογηθεί, τι έχει παραχθεί, προϊόντα που έχουν 

ξαναπαραγγείλει πελάτες µε τις προδιαγραφές, τα στοιχεία και διαστάσεις που επιθυµούν και τι 

παράγεται κάθε ώρα της ηµέρας (οι χειριστές της παραγωγής κάνουν έναρξη και λήξη κάθε 

εντολής που τους δίνεται για εκτέλεση). ∆εδοµένου αυτού του γεγονότος οι πληροφορίες που 

είναι απαραίτητες είναι στη διαθεσιµότητα των στελεχών (Υπεύθυνος Παραγωγής, Αποθήκευσης, 

∆ιαχείρισης της Ποιότητας και Πωλήσεων). 

  

Τα παραστατικά εγγράφονται καθηµερινά για όποια προϊόντα έχουν παραχθεί και είναι έτοιµα για 

παράδοση στην έδρα του πελάτη. Όπως καθηµερινή είναι και η αρχειοθέτηση στοιχείων µιας 

παραγγελίας, όπως εντολές παραγωγής ανάλογα µε τα στάδια παραγωγής του, αντίγραφο 

παραστατικού για το λογιστήριο και έντυπο παραγγελίας του πελάτη. Στο σχήµα 2.2 φαίνονται οι 

ροές προϊόντων, χρηµάτων και πληροφορίας σε µια εφοδιαστική αλυσίδα. 

 
 

 
 

 

Σχήµα 2.2 Ροές προϊόντων, χρηµάτων και πληροφορίας επιχείρησης (Χατζηπαναγιώτη Μ. 

Σηµειώσεις Ζ’ εξαµήνου χειµερινό 2006-2007, Α.Τ.Ε.Ι.Θ. Τµήµα: Τυποποίησης και ∆ιακίνησης 

Προϊόντων - Εφοδιαστική (Logistics), Μάθηµα: ∆ιαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας Υπηρεσιών 

Οκτώβριος 2006) 

 

 
Π 
Ρ 
Ο 
Μ 
Η 
Θ 
Ε 
Υ 
Τ 
Ε 
Σ 

 
Κ 
Α 
Τ 
Α 
Ν 
Α 
Λ 
Ω 
Τ 
Ε 
Σ 
 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ 

ΥΛΙΚΑ/ ΠΡΟΪΟΝΤΑ 

ΧΑΡΑΞΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ 

ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΕΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ 

ΧΡΗΜΑΤΑ 

ΣΧΕ∆ΙΑΣΗ ΑΓΟΡΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΜΕΤΑΦΟΡΑ ΠΩΛΗΣΗ 
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Τα έγγραφα της επιχείρησης µαζί µε τα αρχεία της είναι η βάση της τεκµηρίωσης. Για το λόγο 

αυτό έχει καθιερωθεί ένας συγκεκριµένος τρόπος καταγραφής και ελέγχου των εντύπων που 

υποστηρίζουν το Σύστηµα. Η διαδικασία ∆.610 «Έλεγχος τεκµηρίωσης του Συστήµατος 

∆ιαχείρισης Ποιότητας» εξασφαλίζει τη σωστή λειτουργία, διάθεση και χρήση των εγγράφων του 

Συστήµατος. Ως έγγραφα του συστήµατος θεωρούνται τόσο αυτά που υποστηρίζουν, εσωτερικά 

της επιχείρησης, το σύστηµα, όσο και αυτά που το υποστηρίζουν εξωτερικά. Έντυπα της 

δεύτερης κατηγορίας είναι τα διαφηµιστικά φυλλάδια των προµηθευτών, ο Γενικός κανονισµός 

Αξιολόγησης και Πιστοποίησης και άλλα. Τα έγγραφα και αρχεία της επιχείρησης που 

καλύπτονται από την τεκµηρίωση του συστήµατος µπορεί να είναι σε έντυπη ή ηλεκτρονική 

µορφή.  

 

Όλο το προσωπικό της επιχείρησης «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» είναι υπεύθυνο για τη σωστή χρήση 

των εντύπων. Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης της Ποιότητας, ελέγχει τη σωστή χρήση αυτών. Τα 

έντυπα αυτά είναι Λειτουργικά και µε τη λιγότερη γραφειοκρατία, συµβατά µε το σύστηµα, 

ευανάγνωστα και εύκολα προσπελάσιµα. 

 

Μετατροπές ή προσθήκες σε κάθε έντυπο ή διαδικασία µπορεί να γίνει όποτε υπάρχει ανάγκη 

προσαρµογής στις λειτουργικές διεργασίες της επιχείρησης, σύµφωνα µε τον τρόπο που 

περιγράφεται στην διαδικασία ∆.610 «Έλεγχος τεκµηρίωσης του Συστήµατος ∆ιαχείρισης 

Ποιότητας». 

 

2.2.1 ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΑ ΠΕ∆ΙΑ 

 

Τα εξεταζόµενα πεδία στην συγκεκριµένη µελέτη θα είναι: 

� ∆ιαχείριση αποθεµάτων 

� Λειτουργία αποθήκης 

� Παραγωγική διαδικασία 

� Ανάλυση προµηθευτών  

� Ανάλυση πελατών 

� Πολιτική ποιότητας  

� Προβλέψεις ζήτησης Ά υλών 

� ABC Analysis 

� ∆ιαχείριση παραγγελιών 

� ∆ιαχείριση διανοµών 

� Στρατηγική marketing  
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2.3 ∆ΕΥΤΕΡΟΓΕΝΗΣ ΕΡΕΥΝΑ  
 

2.3.1ΒΙΒΛΙΑ, ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΑ ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΑ, ΕΝΤΥΠΑ 

 

∆ιαχείριση αποθεµάτων 5 

Όταν µία εταιρεία παρέχει µια συγκεκριµένη υπηρεσία στους πελάτες, πρέπει να επενδύσει σε 

πόρους, υποδοµή και δοµές. Η επένδυση θα φέρει κάποιο οικονοµικό αποτέλεσµα µετά από 

καιρό.  

Η διαχείριση αποθεµάτων είναι µια πολύ σηµαντική λειτουργία logistics και η κερδοφορία της 

µπορεί να επηρεαστεί ιδιαίτερα σε µια ανταγωνιστική αγορά. Το σύστηµα logistics της εταιρίας 

πρέπει να σχεδιαστεί, έτσι ώστε να υπάρξει ελάχιστο συνολικό κόστος.  

 

Συστήµατα διαχείρισης αποθεµάτων
6 

Στην περίπτωση επαναλαµβανόµενων παραγγελιών, τα κυριότερα συστήµατα διαχείρισης 

αποθεµάτων είναι το σύστηµα σταθερής ποσότητας παραγγελίας (ή σύστηµα συνεχούς 

παρακολούθησης αποθέµατος), το σύστηµα σταθερής περιόδου παραγγελίας (ή σύστηµα 

περιοδικής παρακολούθησης αποθέµατος), το (µικτό) σύστηµα επιλεκτικής αναπλήρωσης και το 

σύστηµα προγραµµατισµού απαιτήσεων υλικών. 

 

Απλές συµβουλές οργάνωσης 7 

Θα πρέπει να µελετηθεί κάθε λεπτοµέρεια ώστε να µειωθούν τα λειτουργικά έξοδα όπως η 

συντήρηση του κτιρίου ή η κατανάλωση του ρεύµατος, καθώς αυτά µπορούν να αυξήσουν 

σηµαντικά το κόστος αποθήκευσης. 

Κανόνας 1: Χώροι παραλαβών και βοηθητικοί χώροι 

Κανόνας 2: Επιλογή αποθηκευτικών συστηµάτων 

Κανόνας 3: Παλετοποίηση/ κιβωτιοποίηση 

Κανόνας 4: Παλέτες ρεταλιών 

Κανόνας 5: Μείωση αποθέµατος   

 

 

 

 

                                            
5 Στ. Παπαδηµητρίου –Ορ. Σχινάς «Εισαγωγή στα Logistics», β’ έκδοση 2004, εκδόσεις Σταµούλη Α.Ε., 
σελ.210. 
 
6  Κ.Παππή «Προγραµµατισµός Παραγωγής», εκδοση 2001, Εκδόσεις Σταµούλη Α.Ε., σελ.54 
 
7 Άρθρο του Ν. Βούλγαρη,Κανόνες για τη µείωση του κόστους αποθήκευσης, Ιούνιος 2008, 
«Logistics&Management», τεύχος 69, σελ. 82 
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2.3.2 ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΕΣ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΠΗΓΕΣ 
 

∆ιαχείριση Αποθεµάτων και Αποθηκευτικών Χώρων
8 

Οι λειτουργίες που παρέχονται από τις λύσεις της εργασίας βοηθούν στη βελτίωση της 

διαχείρισης των αποθεµάτων – συµπεριλαµβανοµένου των αγορών και πωλήσεων αποθεµάτων 

– παρέχοντας αυτοµατοποιηµένους τρόπους εκτέλεσης παραγγελιών πωλήσεων και 

τιµολόγησης, συνδέοντας διαφορετικά συστήµατα διανοµής και ιχνηλατώντας τα αποθέµατα που 

πωλούνται. Θα έχετε τη δυνατότητα να διεκπεραιώσετε παραγγελίες πιο γρήγορα, να 

ελαχιστοποιήσετε τα µεταφορικά έξοδα και να αυξήσετε την ακρίβεια των διαθέσιµων 

αποθεµάτων σας. 

 

Οι λειτουργίες των διανοµών µπορούν να βοηθήσουν να ανταποκριθεί πιο γρήγορα και µε 

µεγαλύτερη ακρίβεια στις απαιτήσεις των πελατών σας. Ευέλικτες, ολοκληρωµένες λειτουργίες θα 

βοηθήσουν στη βελτιστοποίηση της διαδικασίας αγορών και εκτέλεσης παραγγελιών, έτσι ώστε 

να είναι σε θέση η επιχείρηση να διαχειριστεί καλύτερα τα διαθέσιµα αποθέµατά σας και να 

µπορείτε να καλύψετε τις ανάγκες των πελατών σας. 

 

Κάθε επιχείρηση που παράγει ή εµπορεύεται προϊόντα απαιτείται συνήθως να αποθεµατοποιεί 

και να αποθηκεύει9. Οι ελληνικές επιχειρήσεις συνειδητοποιούν όλο και περισσότερο τη σηµασία 

της σωστής οργάνωσης και του εξορθολογισµού της αποθηκευτικής λειτουργίας. ∆ε φαίνεται 

όµως να συνειδητοποιούν στον ίδιο βαθµό το ρόλο που µπορεί να διαδραµατίσει η σωστή 

οργάνωση της αποθήκης και η πολιτική διαχείρισης αποθεµάτων, τόσο στη µείωση του 

λειτουργικού τους κόστους, όσο και στην αποφυγή άσκοπων επενδύσεων. Ας σηµειωθεί ότι το 

απόθεµα που διατηρεί µία επιχείρηση, της κοστίζει σε ετήσια βάση περίπου 25% της αξίας του.  

 

Παρά την οικονοµική σηµασία της βέλτιστης διαχείρισης αποθεµάτων, µεγάλος αριθµός 

επιχειρήσεων εφαρµόζει εµπειρικές µεθόδους που βασίζονται σε προηγούµενες πρακτικές ή 

µόνο σε εµπορικά κριτήρια. Οι πρακτικές αυτές δεν µπορούν να ανταποκριθούν στην ανάγκη για 

µείωση του κόστους αποθεµάτων (το οποίο κατά µέσο όρο κυµαίνεται στο 20% του συνολικού 

κόστους logistics) και ταυτόχρονη διατήρηση ή και αύξηση της διαθεσιµότητας των προϊόντων.  

 

Εφόσον χρησιµοποιηθούν οι σωστοί δείκτες και εφαρµοσθούν οι κατάλληλες µέθοδοι πρόβλεψης 

ζήτησης, µπορεί να επιτευχθεί σηµαντική µείωση του επιπέδου των αποθεµάτων ακόµη και µε 

                                            
8 Microsoft DynamicsNAV, 
http://www.microsoft.com/hellas/dynamics/businessbenefits/default.mspx, 10/7/2008 
 
9 Χαρ. Αγγελόπουλος, “Ο σχεδιασµός και η οργάνωση µίας σύγχρονης αποθήκης – ∆ιαχείριση 
αποθεµάτων”, http://www.epr.gr/release/112862/, 11/7/2008 
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ταυτόχρονη αύξηση του επιπέδου διαθεσιµότητας. Η εµπειρία έχει δείξει µειώσεις αποθεµάτων 

µέχρι και 40% ανά κωδικό, µε ταυτόχρονη αύξηση του επιπέδου διαθεσιµότητας των προϊόντων 

(δηλ. του ποσοστού παραγγελιών που µπορούν να καλυφθούν άµεσα σε είδος και ποσότητα από 

τα αποθέµατα) κατά 4 ποσοστιαίες µονάδες . 

 

Μία γεµάτη και ανεπαρκής αποθήκη µπορεί να περιέχει µέχρι και 40% περισσότερο απόθεµα 

από όσο απαιτείται για την εύρυθµη λειτουργία της επιχείρησης. Η βελτιστοποίηση του επιπέδου 

των αποθεµάτων έχει ελάχιστο κόστος σε σχέση µε οποιαδήποτε επέκταση ή εκ νέου κατασκευή 

αποθηκευτικών χώρων και, κατά συνέπεια, πρέπει να προηγείται κάθε παρόµοιας επένδυσης. 

Πολύ περισσότερο δε, εάν ο µόνος λόγος που οδηγεί σε µία τέτοια επένδυση είναι η ανεπάρκεια 

χώρου.  

 

∆ιαχείριση Αποθεµάτων, Αγορών – Πωλήσεων Ανταλλακτικών
10 

Αντικαταστάσεις 

Η τήρηση ιστορικού κωδικών αντικατάστασης και αυτόµατης ενηµέρωσης κατά την τιµολόγηση 

για τους αντικαταστάτες κωδικούς καθώς και για τα τρέχοντα υπόλοιπα τους, µε δυνατότητα 

άµεσης επιλογής οποιουδήποτε αντικαταστάτη. 

 

Πρόταση παραγγελίας 

Οι Προτεινόµενες ποσότητες παραγγελίας βάσει ιστορικού πωλήσεων συγκεκριµένων χρονικών 

διαστηµάτων, βάσει ποσοτήτων ανεφοδιασµού, ορίων αναπαραγγελίας, δεσµευµένων, 

αναµενόµενων, προϋπολογισµών πωλήσεων. Η αυτόµατη εισαγωγή των προτεινόµενων 

ποσοτήτων σε παραστατικά παραγγελιών, µε δυνατότητα επέµβασης για τυχόν αλλαγές των 

προτεινόµενων, µε παρουσίαση σε γράφηµα του χρόνου που πρέπει να γίνει ανεφοδιασµός. 

 

Το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Αποθεµάτων &  Προµηθειών11 ασχολείται µε την στρατηγική 

διαχείρισης και διοίκησης της φυσικής ροής των προϊόντων, που ξεκινά από τις πηγές των 

πρώτων υλών και τελειώνει στο σηµείο απόκτησης του τελικού προϊόντος. Είναι πλήρες σύστηµα 

που αυτοµατοποιεί και βελτιστοποιεί ολόκληρο το κύκλωµα των αγορών µίας εταιρείας. Έχει σαν 

στόχο την ελαχιστοποίηση του κόστους Logistics, που δηµιουργείται από τις λανθασµένες 

χρονικά αγορές των εµπορευµάτων, από την έλλειψη αποθέµατος και την αδυναµία εκτέλεσης 

παραγγελιών, από τη λανθασµένη εκτέλεση παραγγελιών από την αδυναµία εντόπισης 

παραγγελιών για τυχόν ανάκληση παρτίδων, από αδυναµία έγκαιρης αντίδρασης σε ανάγκες 

                                            
 
10 Altec Software, “∆ιαχείριση Αποθεµάτων, Αγορών – Πωλήσεων Ανταλλακτικών”,  
http://www.altec.gr/files/software/atlantisauto.pdf, 10/7/2008 
 
11 Lavisoft, “∆ιαχείριση Αποθεµάτων & Προµηθείων” 
http://www.lavisoft.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=57&Itemid=77, 10/7/2008 
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προτεραιότητας, από έλλειψη πληροφόρησης. 

Ο κύκλος ζωής προϊόντων12 (product life cycle) είναι ένα από τα πιο συνηθισµένα και χρήσιµα 

εργαλεία στη στρατηγική µάρκετινγκ της σύγχρονης επιχείρησης. Κάθε προϊόν περνάει στη 

διάρκεια της ζωής του από διάφορα στάδια µε ξεχωριστά χαρακτηριστικά το καθένα. Τα 

βλέπουµε περιληπτικά παρακάτω µε βάση τον όγκο πωλήσεων στα στάδια αυτά: 

Στάδιο εισαγωγής: είναι το στάδιο στο οποίο η επιχείρηση λανσάρει το προϊόν µε συγκεκριµένες 

επιλογές τιµής, προβολής και διάθεσης, που µπορούν όµως να αλλάξουν στο µέλλον καθώς 

αρχίζει να παρατηρεί τις αντιδράσεις πελατών και καταναλωτών. Στο στάδιο αυτό συνήθως δεν 

υπάρχουν κέρδη γιατί απαιτούνται σηµαντικά έξοδα για την εκτέλεση στρατηγικών εισόδου στην 

αγορά. Για τις επιχειρήσεις που λανσάρουν καινοτοµικά προϊόντα είναι ιδιαίτερα σηµαντικό να 

ενηµερώνουν το χρήστη για τα πλεονεκτήµατα της καινούργιας κατηγορίας προϊόντων παρά για 

τη συγκεκριµένη µάρκα τους. Σκοπός είναι η αύξηση της ζήτησης της νέας κατηγορίας 

προϊόντων. Στο στάδιο αυτό παρατηρούνται και οι περισσότερες αποτυχίες προϊόντων.  

Στάδιο ανάπτυξης: τα προϊόντα που επιβιώνουν του σταδίου εισαγωγής αρχίζουν να έχουν 

πλέον επιταχυνόµενους ρυθµούς πωλήσεων και κερδών. Το επιτυχηµένο προϊόν προσελκύει 

µιµητές και ένα µέτρο της επιτυχίας είναι ο αριθµός των νέων ανταγωνιστών. Η παρουσία νέων 

ανταγωνιστών είναι ενδεικτική της έναρξης του σταδίου αυτού. Στο στάδιο αυτό αρχίζει πλέον 

κάποιος ανταγωνισµός τιµών ενώ η κάθε επιχείρηση προσπαθεί να διαφοροποιήσει όσο γίνεται 

τα χαρακτηριστικά του προϊόντος της. Η επιχείρηση αρχίζει να διαφηµίζει πλέον το δικό της 

προϊόν της ειδικά και να χτίζει το brand της προσπαθώντας να αυξήσει τη ζήτηση του δικού της 

προϊόντος (σε αντίθεση µε την αύξηση της ζήτησης της κατηγορίας στο προηγούµενο στάδιο). Ας 

σηµειωθεί ότι στο στάδιο αυτό οι πωλήσεις των κατασκευαστριών επιχειρήσεων προς τους 

µεσάζοντες (διανοµείς, χονδρική, λιανική πώληση) είναι µεγαλύτερη απ' ότι οι πωλήσεις στον 

τελικό χρήστη καθώς οι µεσάζοντες προσπαθούν να έχουν µεγάλα αποθέµατα του επιτυχηµένου 

προϊόντος.  

Στάδιο ωρίµανσης: στο στάδιο αυτό το προϊόν είναι πλέον καθιερωµένο στην αγορά. Οι 

πωλήσεις αυξάνονται µε µειούµενο ρυθµό καθώς ο αριθµός νέων χρηστών αρχίζει να µειώνεται. 

Τα κέρδη αρχίζουν να µειώνονται. Στο στάδιο αυτό η στρατηγική µάρκετινγκ της επιχείρησης 

εστιάζεται στη διατήρηση των πιστών χρηστών του προϊόντος και η προβολή εστιάζεται στη 

συντήρηση του brand. ∆ιάφορες αλλαγές στα χαρακτηριστικά του προϊόντος είναι δυνατές στη 

φάση αυτή και συχνά µπορεί να είναι δευτερεύουσας σηµασίας ή και απλώς διακοσµητικές για να 

δηµιουργούν την εντύπωση ανανέωσης. Στη φάση αυτή οι κατασκευάστριες επιχειρήσεις δεν 

µπορούν πλέον να επαφίενται στους µεσάζοντες για αύξηση των πωλήσεων και πρέπει να 

δηµιουργούν ζήτηση από τους χρήστες οι ίδιες. Οι µεσάζοντες συνήθως διαχειρίζονται πολλά 

                                            
12 Bluewave, «Κύκλος ζωής προϊόντος», http://www.bluewavemag.com/blueart75.htm,20/6/2008 
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προϊόντα και έτσι δεν έχουν λόγο να δείξουν προτίµηση σε κάποιο συγκεκριµένο. Έτσι οι 

κατασκευάστριες επιχειρήσεις προσπαθούν να προσελκύσουν τους µεσάζοντες µε διάφορες 

εκπτώσεις και προνοµιακή µεταχείριση. Οι πόλεµοι τιµών είναι πολύ συνηθισµένοι στο στάδιο 

αυτό και έχουν ως σκοπό την απόκτηση µεγαλύτερου µεριδίου αγοράς εις βάρος ανταγωνιστών 

και τις συνακόλουθες οικονοµίες κλίµακας στην παραγωγή και διάθεση.  

Στάδιο παρακµής: στο στάδιο αυτό για διάφορους λόγους οι πωλήσεις µπορεί να αρχίσουν να 

µειώνονται οπότε και επιβάλλουν την έξοδο των ασθενέστερων ανταγωνιστών από τον κλάδο, 

καθώς η κερδοφορία µπορεί να είναι πλέον αµφίβολη. Συνήθως οι επιχειρήσεις που επιβιώνουν 

έχουν ήδη προβλέψει την εξέλιξη αυτή και έχουν προσπαθήσει µε την κατάλληλη στρατηγική 

µάρκετινγκ να έχουν τα µερίδια αγοράς που επιτρέπουν κερδοφορία. 

 

 

2.4 ΠΡΩΤΟΓΕΝΗΣ ΕΡΕΥΝΑ 
ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΑ- ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΙΣ- ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΗ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ 

 

1 Ερωτηµατολόγιο audit logistics 

2 Ερωτηµατολόγιο για το πληροφοριακό σύστηµα (ERP) Enterprise Resource Planning 

3 ΕΒΕΑ. Αίτηση υποψηφιότητας για βραβείο «ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ» έτους  

 

Συνεντεύξεις πραγµατοποιήθηκαν στον ∆ιευθυντή και στους Υπεύθυνους : 

1 ∆ιαχείρισης Ποιότητας  

2 Παραγωγής  

3 Αποθήκης 

4 Προµηθευτών-Πελατών 

5 Πωλήσεων  

6 Οικονοµικού Τµήµατος  

7 Συντήρησης  

 

Ευκαιρία για παρατηρήσεις και πλήρη κατανόηση των διαδικασιών δόθηκε το διάστηµα των 5 

µηνών που εργάστηκα στην εταιρία.     

Αποδέκτες ερωτηµατολογίων και συνοµιλητές των συνεντεύξεων εκτός του διευθυντή της 

εταιρίας, κ. Κλεινάκη, υπήρξαν και οι υπεύθυνοι των τµηµάτων της αυτής όπου έχουν ήδη 

αναφερθεί.  
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2.5 ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ  
     
Τα ερωτηµατολόγια απαντήθηκαν άµεσα από τους υπευθύνους σε κάποιου είδους σύσκεψη 

µεταξύ αυτών και της συγγραφέως. Έγιναν οι απαραίτητες διευκρινήσεις και στις ερωτήσεις και 

στις απαντήσεις για το καλύτερο δυνατό αποτέλεσµα µε την αποφυγή παρεξηγήσεων ή 

λανθασµένης διατύπωση ερώτησης / απάντησης.  

 

Οι συνεντεύξεις πραγµατοποιήθηκαν µε τον κάθε υπεύθυνο ξεχωριστά, προκειµένου να δοθούν 

οι απαραίτητες λεπτοµέρειες στο εκάστοτε τµήµα.  

 

Στην διάρκεια της εργασιακής δραστηριότητας της συγγραφέως στην συγκεκριµένη επιχείρηση 

αποκτήθηκαν επαρκείς γνώσεις και κατανοήθηκε η διαδικασία παραγωγής, αποθήκευσης και 

µεταφοράς προϊόντων και υλικών, και έγιναν αντιληπτές οι επιµέρους λειτουργίες της 

επιχείρησης.  

 

    

2.6 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΕΘΟ∆ΩΝ 
  
ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ  

 

Σε ένα σύστηµα παραγωγής-διανοµής, αποθέµατα εµφανίζονται σε διάφορα σηµεία µε τις εξής 

µορφές:  

Πρώτες ύλες, που θα χρησιµοποιηθούν ως βασικές εισροές στην παραγωγική διαδικασία 

Εφόδια, δηλαδή είδη που θα καταναλωθούν στην καθηµερινή λειτουργία του συστήµατος, χωρίς 

να αποτελέσουν µέρος τελικού προϊόντος (καύσιµα, λιπαντικά, κοπτικά εργαλεία) 

Ενδιάµεσα (ανακατεργασµένα ή υπό επεξεργασία) προϊόντα, δηλαδή εκροές ενδιάµεσων 

φάσεων της παραγωγικής διαδικασίας, που θα αποτελέσουν εισροές σε επόµενες φάσεις. 

Τελικά προϊόντα, που προορίζονται για το τελικό καταναλωτή, χωρίς παραπέρα επεξεργασία 

από το σύστηµα.  

 

Στα παραγωγικά συστήµατα συνήθως τηρούνται αποθέµατα όλων των παραπάνω κατηγοριών. 

Μερικές από τις κατηγορίες, ή και όλες, διατηρούνται ως απόθεµα στο χονδρικό εµπόριο, ενώ στο 

λιανικό εµπόριο τα αποθέµατα αφορούν τελικά προϊόντα. Για όλες αυτές τις κατηγορίες 

αποθεµάτων, τα προβλήµατα που προκύπτουν είναι παρόµοια και αφορούν το είδος που θα 

παραγγελθεί (αν πρόκειται για πρώτες ύλες και εφόδια) ή θα κατασκευαστεί ( αν πρόκειται για 

ενδιάµεσα ή τελικά προϊόντα), και η αντίστοιχη ποσότητα και το χρόνο που θα παραγγελθεί ή θα 

κατασκευαστεί. Βασική είναι η έννοια του αποθέµατος ασφάλειας. Αυτή η έννοια αφορά µια 

ποσότητα αποθέµατος πάνω από την ποσότητα που εκτιµάται ότι θα ζητηθεί σε µια περίοδο, και 
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τηρείται για την αντιµετώπιση πιθανής έκτακτης ζήτησης ή καθυστέρησης της αναπλήρωσης του 

αποθέµατος. 

 

Τα αποθέµατα µπορούν τα ταξινοµηθούν µε κριτήριο την επαναληπτικότητα της παραγγελίας 

αναπλήρωσης τους, δηλαδή ανάλογα µε το αν η παραγγελία  γίνεται µια φορά (µεµονωµένη 

παραγγελία) ή επαναλαµβάνεται τακτικά (επαναλαµβανόµενη παραγγελία). Επίσης, µε κριτήριο 

την πηγή προµήθειας, ανάλογα µε το αν το είδος παραγγέλλεται σε εξωτερικό προµηθευτή ή 

αναπαράγεται από την ίδια την επιχείρηση. Ένα άλλο κριτήριο είναι η µορφή της µελλοντικής 

ζήτησης ή ανάλωσης του αποθέµατος, σύµφωνα µε το οποίο η ζήτηση για ένα συγκεκριµένο 

είδος που έχει αυτοµατοποιηθεί χαρακτηρίζεται ως σταθερή η µεταβαλλόµενη (λόγω τυχαίων 

διακυµάνσεων, τάσης ή εποχικότητας). Ο χρόνος υστέρησης, δηλαδή το χρονικό διάστηµα 

µεταξύ τοποθέτησης παραγγελία για αναπλήρωση αποθέµατος και εκτέλεσης της, µε την 

παράδοση της ποσότητας που παραγγέλθηκε, αποτελεί επίσης κριτήριο ταξινόµησης των 

αποθεµάτων. Έτσι, ο χρόνος υστέρησης µπορεί να είναι σταθερός, δηλαδή η παραγγελία να 

εκτελείται και το απόθεµα να παραλαµβάνεται σε σταθερό χρονικό διάστηµα, ή µεταβλητός, 

δηλαδή η παραγγελία να εκτελείται σε µεταβλητό χρονικό διάστηµα από την ηµεροµηνία 

τοποθέτησης της παραγγελίας.  

 

Βασικά κριτήρια διάκρισης των αποθεµάτων αποτελούν το σύστηµα διαχείρισης αποθεµάτων 

που εφαρµόζεται για την αναπλήρωση τους και ο βαθµός παρακολούθησης και ελέγχου τους. 

 

Συστήµατα διαχείριση αποθεµάτων 

 

Στην περίπτωση επαναλαµβανόµενων παραγγελιών, τα κυριότερα συστήµατα διαχείρισης 

αποθεµάτων είναι το σύστηµα σταθερής ποσότητας παραγγελίας και το σύστηµα σταθερής 

περιόδους παραγγελίας. 

 

Στο σύστηµα σταθερής ποσότητας παραγγελίας, όταν το απόθεµα φτάσει σε ένα συγκεκριµένο 

επίπεδο S, τοποθετείται παραγγελία σταθερής ποσότητας Q (σχήµα 2.3). Η ποσότητα S είναι 

καθορισµένη έτσι, ώστε να επαρκεί για να καλύψει τη ζήτηση κατά τη διάρκεια του χρόνου 

υστέρησης, αφήνοντας στο τέλος του χρόνου αυτού το απόθεµα ασφαλείας. Όταν παραληφθεί η 

ποσότητα Q, θα έχει αναλωθεί η διαφορά µεταξύ S και αποθέµατος ασφαλείας. Οι ποσότητες S 

και Q αποτελούν τις παραµέτρους τους συστήµατος. Το σύστηµα συνεπάγεται χαµηλά 

αποθέµατα και αντίστοιχα χαµηλό κόστος αποθέµατος και βρίσκει εφαρµογή σε περιπτώσεις 

όπου τα αποθέµατα ελέγχονται µε ηλεκτρονικό υπολογιστή και γενικά, όταν παρακολουθείται η 

στάθµη των αποθεµάτων, έτσι ώστε να διαπιστώνεται αµέσως το πότε θα πρέπει να τοποθετηθεί 

παραγγελία. 
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Σχήµα 2.3 Σύστηµα σταθερής ποσότητας παραγγελίας (Παππής Κ. «Προγραµµατισµός 

Παραγωγής», Έκδοση Σταµούλη 2001, σελίδα 55) 

 

Το σύστηµα σταθερής περιόδου παραγγελιάς, όπου σταθερή είναι η περίοδος τοποθέτηση 

παραγγελιών και όχι η ποσότητα που παραγγέλλεται κάθε φορά. Σε τέτοια συστήµατα, στάθµη 

των αποθεµάτων επιθεωρείται περιοδικά και παραγγέλλεται σε χρόνους, που απέχουν µεταξύ 

τους σταθερό διάστηµα Τ, ποσότητα αναπλήρωσης του αποθέµατος µέχρι ενός 

προκαθορισµένου µέγιστου ορίου Qmax. Έτσι αν η τρέχουσα ποσότητα του αποθέµατος κατά τη 

χρονική στιγµή επιθεώρησης του αποθέµατος είναι I, παραγγέλλεται η ποσότητα Qmax–I  (σχήµα 

2.4). Η ποσότητα αυτή, ανάλογα µε το ρυθµό ανάλωσης του αποθέµατος, διαφέρει από περίοδο 

σε περίοδο. Τα συστήµατα σταθερής περιόδου παραγγελίας έχουν ως παραµέτρους τις 

ποσότητες Τ και Qmax. Τα συστήµατα αυτά έχουν το πλεονέκτηµα ότι δεν απαιτούν συνεχή 

παρακολούθηση της στάθµης των αποθεµάτων. Αυτό συνεπάγεται µικρότερη δαπάνη του 

αντίστοιχου κόστους παρακολούθησης και, γενικά διαχείρισης αποθέµατος. Ένα άλλο 

πλεονέκτηµα είναι ότι µπορεί να συνδυαστεί η µέρα επιθεώρησης διαφόρων προϊόντων ώστε ο 

έλεγχος της στάθµης να γίνεται για όλα µαζί ή για µια οµάδα ειδών, οπότε θα µπορούν 

αντίστοιχα, να συνδυαστούν οι παραγγελίες στον ίδιο προµηθευτή, και να προκύψουν µειωµένα 

µεταφορικά και εκπτώσεις στις τιµές προµήθειας. Τέλος το πιο σηµαντικό ίσως πλεονέκτηµα της 

µεθόδου είναι ότι η περιοδική επιθεώρηση των αποθεµάτων επιτρέπει να ανιχνευτούν έγκαιρα οι 

αλλαγές που συµβαίνουν στο επίπεδο της µέσης ζήτησης και, ανάλογα, να αναθεωρηθεί το 

επίπεδο της ποσότητας Qmax. Στο σύστηµα αυτό η µέση στάθµη αποθέµατος είναι γενικά 

Στάθµη 
αποθέµατος 

Απόθεµα 
Ασφαλείας 

Χρόνος 

Q 

S 
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υψηλότερη από την αντίστοιχη του συστήµατος σταθερού επιπέδου παραγγελίας. 

 

Σχήµα 2.4 Σύστηµα σταθερής περιόδου παραγγελίας (Παππής Κ. «Προγραµµατισµός Παραγωγής», 

Έκδοση 2001, σελίδα 56) 
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ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε. –  
ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 
 

3.1 ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΕΣ Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε. 
 
Η επιχείρηση «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» δραστηριοποιείται στο χώρο της πλαστικής εύκαµπτης 

έντυπης συσκευασίας από το 1985. Η έδρα της βρίσκεται στην βιοµηχανική περιοχή Ηρακλείου 

Κρήτης.  

  

Οι δραστηριότητες της στεγάζονται σε δύο ιδιόκτητα κτίρια βιοµηχανικών προδιαγραφών 

συνολικής εκτάσεως 1000 τ.µ., όπου και βρίσκεται ο πλέον σύγχρονος τεχνολογικά εξοπλισµός 

που απαιτεί η συσκευασία του 21ου αιώνα. 

 

Η συνεχής και διαρκής εκπαίδευση του ειδικά καταρτισµένου ανθρώπινου δυναµικού της 

αποτελεί ένα από τα βασικότερα σηµεία για την διασφάλιση της άριστης ποιότητας που απαιτεί η 

συσκευασία σήµερα. 

 

Πρωτοποριακό θεωρείται πλέον και το έργο της στην έρευνα και εξέλιξη νέων προϊόντων 

συσκευασίας, πράγµα που οφείλεται στην διαρκή συµµετοχή των έµπειρων στελεχών της σε 

διεθνείς εκθέσεις και forums. 

 

Η εταιρία Κλεινάκης παράγει προϊόντα κατόπιν παραγγελίας των πελατών, ενώ δεν διαθέτει 

αποθέµατα ετοίµων προϊόντων. Με αυτό τον τρόπο εξασφαλίζει τη µείωση του λειτουργικού 

κόστους και την αποφυγή άσκοπων επενδύσεων. Αξίζει να σηµειωθεί ότι το απόθεµα που 

διατηρεί µια επιχείρηση, της κοστίζει σε ετήσια βάση περίπου 25% της αξίας του. Το 

συγκεκριµένο κόστος το όποιο αποφεύγει η εταιρία «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» είναι αυτό που της 

προσθέτει ένα ακόµα ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. 

         

Πολιτική ποιότητας προϊόντων της εταιρίας  «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» 

Η επιχείρηση έχει θέσει ως κυρίαρχο στόχο της τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας και µέσα από 

το στόχο αυτό ικανοποιεί και κάθε άλλο επιχειρηµατικό της στόχο. Τα παραγόµενα προϊόντα 

ελέγχονται ποιοτικά καθ’ όλη τη διάρκεια παράγωγης τους και εν συνεχεία της διαδικασίας 

«περνάνε» από ποιοτικό έλεγχο πριν την πώληση, στο τελικό στάδιο. 

Το αποτέλεσµα αυτής της προσπάθειας κρίνεται από το βαθµό ικανοποίησης των πελατών της, 

των συνεργατών της και του προσωπικού της. Η επιχείρηση παρακολουθεί τις τεχνολογικές 

εξελίξεις στον τοµέα δραστηριοποίησης της, ενώ µε το έµπειρο δυναµικό της δηµιουργεί νέες 

µεθόδους και τεχνικές ώστε να επιλύει κάθε τεχνικό πρόβληµα µε το βέλτιστο τρόπο µε άµεσο 
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στόχο την ολική ικανοποίηση των πελατών της. 

Βασικός γνώµονας των δραστηριοτήτων της επιχείρησης «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» είναι η ποιότητα 

των παραγόµενων προϊόντων της, ο µέγιστος βαθµός ικανοποίησης των πελατών της, καθώς και 

η συνεχή βελτίωση της αποτελεσµατικότητας του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας. 

 

Η επιχείρηση δεσµεύεται επίσης να τηρεί την κείµενη Νοµοθεσία που αφορά τα προϊόντα καθώς 

και τις δραστηριότητες της. Η υποστήριξη του Συστήµατος ∆ιαχείρισης της Ποιότητας από όλα τα 

µέλη της επιχείρησης είναι καθολική και συνειδητή, αφού όλοι ακολουθούν τα αναφερόµενα στο 

Εγχειρίδιο ∆ιαχείρισης της Ποιότητας και φροντίζουν ώστε η βελτίωση της Ποιότητας καθώς και η 

διαρκώς αυξανόµενη ικανοποίηση του πελάτη να είναι ο καθοριστικός παράγοντας κατά τη λήψη 

αποφάσεων. 

 

Η επιχείρηση «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» έχει κωδικοποιήσει το Σύστηµα ∆ιαχείρισης της Ποιότητας 

σε γραπτά κείµενα, τεκµηριωµένα και µε δοµηµένη ιεραρχία. Το Εγχειρίδιο ∆ιαχείρισης Ποιότητας 

είναι το πρωταρχικό κείµενο στο οποίο στηρίζονται όλα τα επόµενα. Αυτό είναι απόλυτα 

εναρµονισµένο µε τις απαιτήσεις του ∆ιεθνούς Προτύπου ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2000. Σε αυτό 

περιγράφεται η γενική πολιτική για την Ποιότητα, το Σύστηµα ∆ιαχείρισης της Ποιότητας και τα 

απαραίτητα οργανογράµµατα. Το δεύτερο επίπεδο τεκµηρίωσης περιέχει τις ∆ιαδικασίες τις 

οποίες εφαρµόζει η επιχείρηση. Το τρίτο επίπεδο περιλαµβάνει τα Έντυπα που υποστηρίζουν τις 

διαδικασίες, τις Οδηγίες, καθώς και τις Περιγραφές Καθηκόντων.  

 

Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης της Ποιότητας είναι αυτός που εξασφαλίζει ότι οι ∆ιαδικασίες 

εντάσσονται σε κάποιο από τα παραπάνω επίπεδα. 

 

Είναι επίσης υπεύθυνος για την κωδικοποίηση των διαδικασιών και εντύπων, τη διανοµή τους 

στις διάφορες διευθύνσεις / τµήµατα και την τήρηση των αναγκαίων αρχείων. 

 

Το Σύστηµα ∆ιαχείρισης της Ποιότητας απαιτεί δραστηριότητες όπως: 

1 Προσδιορισµό και αναζήτηση κατάλληλων υλικών. 

2 Αναγνώριση και χορήγηση των κατάλληλων µέσων εκτέλεσης. 

3 Αναγνώριση και χορήγηση των αναγκαίων ανθρώπινων πόρων. 

4 Εκσυγχρονισµό και ανάπτυξη νέων µεθόδων παραγωγής προϊόντων. 

5 Αναγνώριση και κατάστρωση µεθόδων ελέγχου και επιθεωρήσεων. 

6 Σαφή προσδιορισµό των κριτηρίων αποδοχής ή απόρριψης των προϊόντων και τεκµηρίωση 

τους. 

7 ∆ιασφάλιση της συµβατότητας των διαδικασιών παραγωγής µε τους ελέγχους. 
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8 Τήρηση των αρχείων για την ποιότητα ηµιέτοιµων και έτοιµων προϊόντων 

 

Προκειµένου να παρακολουθείται η διαχείριση της παρεχόµενης σταθερής ποιότητας της 

επιχείρησης «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» τηρούνται αρχεία για την ποιότητα σε όλα τα στάδια 

παράγωγης (extruder, κοπτικές, ρολοκοπτικό και τυπογραφείο). Με αυτό τον τρόπο ανά πάσα 

στιγµή είναι δυνατόν να αποδεικνύεται η συµµόρφωση των παρεχόµενων υπηρεσιών µε τις 

προδιαγραµµένες απαιτήσεις του έργου και την αποτελεσµατική λειτουργία του συστήµατος για 

την ποιότητα. 

 

Η φύλαξη αρχείων για την Ποιότητα γίνεται από τον Υπεύθυνο ∆ιαχείρισης της Ποιότητας 

σύµφωνα µε τη διαδικασία ∆.610 «Έλεγχος Τεκµηρίωσης του Συστήµατος ∆ιαχείρισης 

Ποιότητας». 

 

Η ικανοποίηση των πελατών είναι ο κύριος στόχος της επιχείρησης και εκεί στηρίζεται η συνεχής 

βελτίωση των διεργασιών. Έτσι επιτυγχάνεται η αποτελεσµατική και αποδοτική διαδικασία 

παραγωγής των προϊόντων. Οι απαιτήσεις των πελατών καλύβονται πλήρως από την σωστή 

διαχείριση πόρων κατά την υλοποίηση των ζητούµενων προϊόντων.  

 

� Οικονοµικό: Η οικονοµία του Νοµού Ηρακλείου και της ευρύτερης περιοχής (Κρήτη) 

επηρεάζει άµεσα  τις πωλήσεις των προϊόντων της «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε». Το πλεονέκτηµα 

που διαθέτει είναι ότι δεν υπάρχουν πολλές παραγωγικές µονάδες µε έδρα την Κρήτη. 

 

� Τεχνολογικό: Η εξέλιξη της τεχνολογίας έχει επηρεάσει την επιχείρηση σε µεγάλο βαθµό διότι 

εργασίες που εκτελούντο στο παρελθόν στο χέρι πλέον πραγµατοποιούνται σε ηλεκτρονικούς 

υπολογιστές µε εξειδικευµένα προγράµµατα τα οποία σχεδιαστήκαν συµφωνά µε τις ανάγκες 

της επιχείρησης µε κύριο στόχο την εξοικονόµηση χρόνου και την καλύτερη ενδοεπιχειρησιακή 

οργάνωση. Επίσης, η τεχνολογία έπαιξε σηµαντικό ρολό στην γρήγορη και αξιόπιστη 

παραγωγή των προϊόντων όπως και στην άριστη ποιότητα αυτών. Τέλος, επηρέασε στην 

επικοινωνία της µε το εξωτερικό περιβάλλον (Πελάτες, Προµηθευτές) κυρίως µέσω διαδικτύου. 

 

� Πολιτικό-νοµικό: Το πολιτικό-νοµικό περιβάλλον επηρεάζει άµεσα και ανά πασά στιγµή την 

επιχείρηση, συγκεκριµένα η αλλαγή του κόµµατος που ήταν στην εξουσία µέχρι και πριν από 

µερικά χρονιά επέφερε µεταρρυθµίσεις στο νοµικό περιβάλλον της χώρας και όπως ήταν 

αναµενόµενο υπήρξε αντίκτυπο σε όλες της Ελληνικές επιχειρήσεις. 
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� Κοινωνικό-πολιτιστικό:  Η «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» ορθά επέλεξε να έχει την έδρα της στο 

Νοµό Ηρακλείου γιατί είναι τουριστικό µέρος, όσον  αφορά πελάτες που αγοράζουν σακούλες 

για µικροπωλήσεις και ρολά για νερά και αναψυκτικά που σηµειώνονται σηµαντικές πωλήσεις. 

 

� Ανταγωνιστές: Ο ανταγωνισµός στον κλάδο της παραγωγής και εκτύπωσης ευκάµπτων 

πλαστικών ειδών  ειδικότερα τα τελευταία χρονιά είναι πολύ αυξηµένος, αυτό που κρατάει την 

επιχείρηση κερδοφόρα είναι πως µε τις χαµηλές τιµές, την καλή οργάνωση και εξυπηρέτηση 

έχει καταφέρει να έχει ένα ικανοποιητικά µεγάλο πελατολόγιο. 

 

� Προµηθευτές: Η επιχείρηση έχει κάνει αξιόλογες επιλογές σε προµηθευτές µε απαιτητικά 

κριτήρια.  Λόγω  της καλής µακροχρόνιας σχέσης υπάρχουν ευκολίες πληρωµής και άµεση 

εξυπηρέτηση σε έκτακτες περιπτώσεις . Κάθε έτος πραγµατοποιείται αξιολόγηση αυτών. 

 

� Αγοραστές: Η επιχείρηση προσφέρει τα προϊόντα της σε πολλούς αγοραστές στην Ελλάδα. 

Οι αγοραστές ποικίλουν σε µέγεθος άλλα έχουν όλοι ίδια αντιµετώπιση από την 

«Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.». 

 

� Υποκατάστατα: Στο συγκεκριµένο κλάδο το µόνο που µπορεί να θεωρηθεί σαν 

υποκατάστατο είναι οι χάρτινες συσκευασίες όπου δεν υπάρχει φόβος ανταγωνισµού λόγω 

της µεγάλης αντοχής του πλαστικού και της πρακτικότητας αυτού. 

 

� Είσοδος νέων ανταγωνιστών: Νέοι ανταγωνιστές εισέρχονται συχνά στον κλάδο αλλά µε 

µεγάλη αποτυχία και αυτό συµβαίνει γιατί δεν διαθέτουν µεγάλο κεφάλαιο αλλά ούτε και την 

εµπειρία που να τους καθιστά ανταγωνιστικούς. 

 

Η «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» βρίσκεται στο δεύτερο στάδιο κύκλου ζωής της, δηλαδή στο στάδιο της 

ανάπτυξης. Έχει κάνει ήδη την είσοδο της στον κλάδο µε µεγάλη επιτυχία, αναπτύχθηκε µε 

σχετικά γρήγορους ρυθµούς απέκτησε την ανάλογη εµπειρία και πλέον διανύει το στάδιο της 

ανάπτυξης στο οποίο αποδέχεται τα κέρδη και ανά τακτά χρονικά διαστήµατα διακινεί καινοτόµα 

προϊόντα. 

 

 

3.1.1 ΧΩΡΟΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΤΗΣ «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» 
 
Σε αυτό το χώρο, η κάτοψη του οποίου ακολουθεί στο σχήµα 3.1, η επιχείρηση «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ 

Α.Ε.» διαθέτει:  
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-τα δύο extruder (εικόνα 3.1), όπου γίνεται η δηµιουργία ρολών LD και HD, ανάλογα µε τις Α΄ 

ύλες που θα αναµιχθούν στη χοάνη (κόκκους πολυαιθυλενίου χαµηλής και υψηλής πυκνότητας), 

-τις πέντε κοπτικές µηχανές (εικόνα 3.2), όπου κόβονται οι σακούλες στα επιθυµητά µεγέθη και 

διαστάσεις, εκ των οποίων η µια κόβει τα ρολά σε φύλλα, 

-τέλος το ένα εκ των δυο ρολοκοπτικών, που δηµιουργούνται ρολά επιθυµητών διαστάσεων.
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ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α - ΜΗΧΑΝΕΣ 
 

 

Σχήµα 3.1 Κάτοψη χώρου παραγωγής 
 

EXTRUDER 1 EXTRUDER 2 

ΚΟΠΤΙΚΗ 
1 

ΚΟΠΤΙΚΗ  
2 

ΚΟΠΤΙΚΗ  
4 ΚΟΠΤΙΚΗ 

3 

ΚΟΠΤΙΚΗ 
5  

ΡΟΛΟΚΟΠΤΙΚΟ 

ΕΙΣΟ∆ΟΣ 
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Εικόνα 3.1 Extruder 

 

 

 
Εικόνα 3.2 Κοπτική µηχανή 

 

 

3.1.2 ΧΩΡΟΣ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΩΝ 
 

Στον χώρο των τυπογραφείων, όπου η ανάλογη κάτοψη ακολουθεί στο σχήµα 3.2, η επιχείρηση 

έχει τοποθετήσει:  

-τρία τυπογραφεία (εικόνα 3.3), όπου τυπώνονται τα ρολά µε τις εκάστοτε µακέτες και µελάνια 

(χρώµατα), 

-ένα ρολοκοπτικό εκ των δυο που διαθέτει, 

-και µία λαµιναριστική µηχανή, όπου ενώνει δυο ρολά για δηµιουργία ενός ενισχυµένου ρολού. 
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ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ     

             

  
Σχήµα 3.2 Κάτοψη χώρου τυπογραφείου 

 
 

ΛΑΜΙΝΑΡΙΣΤΙΚΗ 1 

ΤΥΠΟΓΡΑΦΙΚΗ 
2 

ΤΥΠΟΓΡΑΦΙΚΗ  
1 

ΤΥΠΟΓΡΑΦΙΚΗ 
3 

 
ΡΟΛΟΚΟΠΤΙΚΟ 

ΕΙΣΟ∆ΟΣ 
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Εικόνα 3.3 Τυπογραφείο 

 

 

3.1.3 ΧΩΡΟΣ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ  
 

Οι αποθηκευτικοί χώροι (σχήµα 3.3) που χρησιµοποιούνται από την εταιρία έχουν διαστάσεις 

ύψους 4,80µ. και επιφάνειας 680τ.µ. η οποία διαχωρίζεται σε 420τ.µ. καλυµµένου θαλάµου, 

260τ.µ. ανοικτού. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Σχήµα 3.3 Κάτοψη αποθηκευτικών εγκαταστάσεων 

ΕΙΣΟ∆ΟΣ 

ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ 
ΗΜΙΕΤΟΙΜΙΩΝ 
ΡΟΛΩΝ 
ΠΟΛΥΠΡΟΠΥΛΕΝΙΟΥ (PP) 
 

ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ 
ΗΜΙΕΤΟΙΜΙΩΝ ΜΑΛΑΚΩΝ 
(LD) 
ΡΟΛΩΝ  
 

ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ 
ΕΤΟΙΜΩΝ 
ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ 
ΠΟΛΥΠΡΟΠΥΛΕΝΙΟΥ (PP) 
 

ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ 
ΕΤΟΙΜΩΝ 
ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ 
(LD) 
 

ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ 
A’ ΥΛΩΝ (ΚΟΚΚΟΥΣ) 
ΓΙΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗ 
ΜΑΛΑΚΩΝ (LD) ΡΟΛΩΝ 
 

ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ 
A’ ΥΛΩΝ 
ΓΙΑ ΕΚΤΥΠΩΣΗ 
ΡΟΛΩΝ 
 

ΚΥΡΙΑ ΕΙΣΟ∆ΟΣ 
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Η µεταφορά από το φορτηγό που προµηθεύει την επιχείρηση στις αποθήκες αυτής γίνεται 

χειροκίνητα καθώς δεν απαιτείται τεχνολογικός ή µηχανολογικός εξοπλισµός για τη διαδικασία 

αυτή. Η εκφόρτωση και παραλαβή υλικών γίνεται µε χειροκίνητο παλετοφόρο ή µε βενζινοκίνητο 

περονοφόρο όχηµα. 

                                                                  

Οι αποθηκευτικές δραστηριότητες εκτελούνται µε τη µέθοδο FIFO (First In First Out) όπου το 

προϊόν που «µπαίνει» πρώτο στην αποθήκη «βγαίνει» πρώτο για πώληση. Η µέθοδος αυτή είναι 

η καταλληλότερη για τα προϊόντα που παράγει και εµπορεύεται η εταιρία διότι µετά από 

συγκεκριµένη ηµεροµηνία δεν διαθέτουν τις επιθυµητές ιδιότητες. 

 

Κατά την παραλαβή και αποθήκευση των προϊόντων γίνεται ποσοτικός και ποιοτικός έλεγχος. 

Υπεύθυνος για όλες τις παραπάνω διαδικασίες είναι ο αποθηκάριος της εταιρίας. 

  

Ο στόλος της επιχείρησης όσων αφορά τα τελικά προϊόντα αποτελείται από δύο αυτοκίνητα- 

φορτηγά, 24 και 15 κυβικών µέτρων. Η µεταφορά των προϊόντων γίνεται µε  ευρωπαλέτες13 για 

µεγάλες ποσότητες και µε µεµονωµένα τα χαρτοκιβώτια για µικρές, στις πόλεις εντός Κρήτης.  

 

 

3.2 ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ-ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ 
 

Η «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε» συνεργάζεται µε αξιόλογους, αξιόπιστους και έµπιστους προµηθευτές. 

Αυτά τα χαρακτηριστικά ισχύουν τόσο για τους προµηθευτές πρώτων υλών (υλικά για παραγωγή 

προϊόντων) και αναλώσιµων ειδών όσο και για αυτούς των µηχανηµάτων. Σύµφωνα µε τα 

προαναφερθέντα µπορούµε να  κατηγοριοποιήσουµε τους προµηθευτές πριν την αξιολόγηση και 

την ανάλυση τους σε 3 µεγάλες οµάδες. 

 

� Προµηθευτές Α’ υλών 

 

Οι πρώτες ύλες που χρησιµοποιούνται στην παραγωγική διαδικασία διακρίνονται σε:  

i.  Κόκκοι πολυπροπυλενίου 

ii.  Ρολά PP 

iii. Μελάνια σε διάφορα χρώµατα 

 

Για την προµήθεια των κόκκων πολυπροπυλενίου η εταιρεία συνεργάζεται µε  τρεις  προµηθευτές 

εξωτερικού (Ιταλία) και 5 εσωτερικού. Οι κόκκοι τους οποίους προµηθεύεται η εταιρεία διαφέρουν 

                                            
13 Επίπεδης Ξύλινης Ευρωπαϊκής Παλέτας Τεσσάρων Εισόδων ∆ιαστάσεων 800x1200 mm 
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τόσο ως προς την ποιότητα τους, όσο και ως προς το είδος πλαστικού φίλµ (LD ή HD) το οποίο 

παράγεται κατόπιν παραγγελίας στις ειδικές διαστάσεις που επιθυµεί ο εκάστοτε πελάτης.  

 

Οι κόκκοι πολυπροπυλενίου κατηγοριοποιούνται σύµφωνα µε τις ιδιότητες τους και ανάλογα 

µεταβάλλεται και η τιµή τους. Οι κόκκοι που χρησιµοποιούνται στην παραγωγική διαδικασία και 

δεν προορίζονται για εκτύπωση κοστολογούνται  στα 1,00-1,20 €/κιλό, ενώ οι κόκκοι που 

χρησιµοποιούνται για προϊόντα που στην τελική τους µορφή θα έχουν εκτυπωθεί τιµολογούνται 

από 1,00 έως 1,50 € συµπεριλαµβανοµένου του κόστους µεταφοράς και στις δυο περιπτώσεις. 

 

Όσον αφορά τα ρολά ΡΡ από τα οποία παράγονται τα τελικά προϊόντα, η εταιρεία συνεργάζεται 

µε τέσσερις προµηθεύτριες εταιρίες όπου η µια του εξωτερικού έχει έδρα στην Ιταλία και τρεις του 

εσωτερικού µε έδρα της την Αθήνα. Το κόστος ενός ρολού ΡΡ κυµαίνονται από 1,50 - 2,00 €/κιλό 

όπου συµπεριλαµβάνεται και το κόστος µεταφοράς.  

 

Τέλος, η εταιρία προµηθεύεται µελάνια διαφόρων χρωµάτων τόσο από το εξωτερικό όσο και από 

το εσωτερικό. Οι ποσότητες χρώµατος που χρησιµοποιούνται στην παραγωγή είναι δύσκολο να 

υπολογιστούν καθώς αυτές διαφέρουν µε την εκτύπωση που εµφανίζεται στα τελικά προϊόντα και 

ο κυριότερος λόγος αυτής της δυσκολίας υπολογισµού των µελανιών είναι ότι για τις εκτυπώσεις 

δεν χρησιµοποιείται καθαρό χρώµα αλλά µια ανάµιξη του χρώµατος µε αντιφατικό και κάποια 

πρόσθετα (τα οποία προµηθεύεται από τον ίδιο προµηθευτή αντίστοιχα).  Η τιµή των χρωµάτων 

µεταβάλλεται ανάλογα µε την απόχρωση.  

 

� Προµηθευτές αναλώσιµων ειδών 

 

Στην κατηγορία αυτή υπάγονται εταιρίες οι οποίες προµηθεύουν την «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» µε 

αναλώσιµα είδη όπως υλικά συσκευασίας – χαρτοκιβώτια, στρετς φίλµ, λάστιχα για την 

εκτύπωση, κολλητικές ταινίες και άλλη χαρτική ύλη. Στο σύνολο τους οι παρακάτω προµηθευτές 

προέρχονται από την Ελλάδα. Βασική προϋπόθεση για την επιλογή των προµηθευτών υπήρξε η 

χιλιοµετρική απόσταση από την παραγωγική µονάδα της εταιρίας. Συγκεκριµένα, η 

«Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» επέλεξε να συνεργαστεί µε προµηθευτές που βρίσκονται στην ίδια πόλη 

ώστε να εξασφαλίσει την καλύτερη δυνατή ανταπόκριση στις συχνές και αυξηµένες παραγγελίες 

της για αναλώσιµα είδη. 

 

Στον παρακάτω πίνακα 3.1 παρατίθενται αναλυτικά τα απαραίτητα για την λειτουργία της 

παραγωγικής µονάδας αναλώσιµα είδη, καθώς επίσης και οι αντίστοιχοι προµηθευτές. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3.1 

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ ΑΝΑΛΩΣΙΜΩΝ ΕΙ∆ΩΝ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΤΕΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

 

1 

 

 

Κριαράς Σ. Ηραχαρτον ΑΕ 

 

ΧΑΡΤΟΚΙΒΩΤΙΑ ΑΤΥΠ.Νο 49,5*30,6*24,8 

ΧΑΡΤΟΚΙΒΩΤΙΑ ΑΤΥΠ.Νο 70*40*25 

ΧΑΡΤΟΚΙΒΩΤΙΑ ΤΥΠ.Νο 49*30*24 

ΧΑΡΤΟΚΙΒΩΤΙΑ ΤΥΠ.Νο 70*40*24 

2 Λιθοµηχανική ΕΠΕ Λάστιχα Cosmolight Νέο 284F 

Σαπούνι φλεξογραφίας 

3 

 

 

Μακρή Π.-Υιοί Πανταζίδη ΑΒΕΕ 

 

 

Ρολά Λαµιναρισµένα Πλαστιµακ 

Κλισέ / Λάστιχα 

Ταινίες αυτοκόλλητες διπλής όψεως  

4 Κοτρώτσου Μαρία Αντιστάσεις µηχανών 

 

5 

 

Πλαστικά Κρήτης ΑΒΕΕ 

Μεγάλοι σάκοι συσκευασίας 

Ανακυκλωµένο υλικό Kritissan 

Κύλινδροι συσκευασίας ανακύκλωσης 

 

6 

 

Συβα Εµπορική ΕΠΕ 

Stretch Film 

BEKOMAT-21 Βαλβίδα  

Ταινίες συσκευασίας 

Φιλµ D-23 MY/50 Strech MHX 

Εξαρτήµατα µηχανηµάτων 

Ταινία 48*66 Αδιαφανής 

Ταινία Χαρτ. 19*50 Λευκή 

Ρακορ µε σπείρωµα 1/4 Φ8 Συβα 

Μούφα 1/4 Συβα 

Λάστιχο 10*15,5 SUP. NOB.20 Bar Συβα 

Εκτυλικτήρας Τ251 αυτοκόλλητων ταινιών  

Φίλτρο Λαδιού AS/SK/AS 

 

� Προµηθευτές µηχανηµάτων 

 

Η επιχείρηση διαθέτει δύο extruder, πέντε κοπτικές µηχανές, δύο ρολοκοπτικά, µία λαµιναριστική 

και τρία τυπογραφεία. Τα προαναφερθέντα µηχανήµατα προµηθεύτηκαν από το εξωτερικό (π.χ. 

Ιταλία) µέσω Ελλήνων αντιπροσώπων, δεν είναι γνωστό πότε και από ποιους έγιναν οι αγορές 

για να καταγραφεί πίνακας. 

 

Η πολύχρονη άριστη σχέση που έχει αναπτυχθεί µεταξύ προµηθευτή-εταιρίας βασίζεται:   

� Στην ποιότητα των προϊόντων. 
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� Στις τιµές των προϊόντων. 

� Στο χρόνο παράδοσης. 

� Στη συχνότητα παραδόσεων. 

� Στο τρόπο πληρωµής. 

� Στις εκπτώσεις. 

 

Εκτός από τα προαναφερθέντα standards της σχέσης προµηθευτή – εταιρίας η «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ 

Α.Ε.» έχει υιοθετήσει κάποια επιπλέον πρότυπα για µια αποτελεσµατική και αποδοτική θέση στην 

τοπική αγορά. Αυτά είναι: 

� Μείωση του τελικού κόστους. 

� Μείωση του απαιτούµενου χώρου. 

� Μείωση των φυσικών αποθεµάτων. 

� Αύξηση της ταχύτητας ανακύκλωσης των αποθεµάτων. 

� Μείωση του κόστους µεταφοράς. 

� Συνεχή τροφοδοσία. 

� Συνέπεια στην ποιότητα. 

� Καλύτερες προβλέψεις πωλήσεων. 

 

Οι προµηθευτές των υλικών (απαραιτήτων πρώτων υλών για την παραγωγή ρολών LD και HD) 

έχουν θέσει εξ΄ αρχής τα κόστη αυτών όπως και την ελευθερία σε ποσότητες παραγγελίας και 

τέλος την ευθύνη της ακεραιότητας αυτών κατά τη µεταφορά. Εφόσον ο υπεύθυνος προµηθειών 

της εταιρίας συµφωνεί στα προαναφερθέντα προχωράνε στο επόµενο στάδιο, δηλαδή στην 

συνεργασία µεταξύ αυτών. ∆εν τίθεται θέµα περιορισµού στην συχνότητα και στην ποσότητα 

παραγγελίας, εκτός µερικών πιθανοτήτων όπου η «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» έχει ζητήσει µεγάλη 

ποσότητα παραγγελίας από κάποιον προµηθευτή για ένα υλικό και δεν µπορεί να ανταποκριθεί 

άµεσα. Σε τέτοια περίπτωση ο προµηθευτής στέλνει µερική από την ποσότητα της παραγγελίας 

και εν συνεχεία, σε ικανοποιητικό χρονικό διάστηµα, αποστέλλει και την υπόλοιπη. Η επιχείρηση 

δεν έχει περιθώρια καθυστέρησης των πρώτων υλών της από τους προµηθευτές της και είναι 

γνωστό σε αυτούς. 

 

Οι παράµετροι που συµπεριλαµβάνονται στο σύστηµα αξιολόγησης του προµηθευτή της είναι: 

� Η συχνότητα παραδόσεων.  

� Η συνέπεια και η αξιοπιστία. 

� Η συνεχής τροφοδοσία. 

� Η ευκολία της παραγγελίας. 

� Οι χρόνοι παράδοσης. 

� Η ακρίβεια  και ο τρόπο τιµολόγησης. 
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� Η ποιότητα των προϊόντων κατά την παράδοση. 

� Έκτακτες παραδόσεις.  

� Τα λάθη στις παραγγελίες. 

 
 
Σύµφωνα µε τις παραπάνω παραµέτρους καταλήγουµε σε τρεις κατηγορίες αξιολόγησης :   

o  Α) Άριστος Προµηθευτής 

o  Β) Καλός Προµηθευτής 

o  Γ) Μέτριος Προµηθευτής 

 

Υπάρχουν πίνακες όπου φαίνεται ο τρόπος αξιολόγησης (βαθµολόγησης) των προµηθευτών 

υλικών, των προµηθευτών υπηρεσιών και ο συντελεστής βαρύτητας της κάθε παραµέτρου (βλ. 

παραρτήµατα 4). 

 

Τα στοιχειά που πρέπει να αναγράφονται στο αντίστοιχο έντυπο ISO αξιολόγησης προµηθευτών 

είναι: επωνυµία, διεύθυνση, υπεύθυνος, τηλέφωνο επικοινωνίας – FAX και προϊόντα. Τα κριτήρια 

αξιολόγησης είναι: η τιµή, ο χρόνος παράδοσης, η αξιοπιστίας, το κύρος, η ποιότητα, η 

πιστοποίηση  ISO και  η διαθεσιµότητα υλικών (ισχύει για προµηθευτές προϊόντων). Στο 

ακόλουθο σχήµα παρουσιάζεται ένα τυχαίο παράδειγµα.  

 

 

 



ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ 

Α.Τ.Ε.Ι.Θ.–ΤΜΗΜΑ ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ & ∆ΙΑΚΙΝΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ (LOGISTICS) 
ΚΑΦΕΤΖΑΚΗ ΜΙΧΑΕΛΑ 

62 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

ΕΠΟΜΕΝΗ 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΒΑΡΥΤΗΤΩΝ 

 

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
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1 
Αλεξανδρής 

Γεώργιος 
ΑΕΤΒΕ 

62 
Μαρτύρων 

188 ΤΚ 
71303 

Ηράκλειο 

Αλεξανδρής 
Γ. 

2810372484 
φαξ 

2810372485 

Τεφλον και 
άλλα 

αναλώσιµα 
παραγωγής 

5 6 5 6 6 10        6,1 Β 
Καλός 

Προµηθευτής 

Σχήµα 3.4 Αξιολόγηση προµηθευτή προϊόντων παραγωγής 
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Αναγράφονται ενδεικτικά µερικοί προµηθευτές (υπηρεσιών και υλικών) που είχαν αξιολογηθεί και 
εγκριθεί το έτος 2007 (βλ. πίνακα 3.2). 

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.2 ΤΕΛΙΚΗ ΚΑΤΑΤΑΞΗ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ  

Α/Α 
ΚΩ∆ΙΚΟΣ 
ΛΟΓΙΣΤ. 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 
ΗΜΕΡ/ΝΙΑ 
ΕΓΚΡΙΣΗΣ 

ΣΧΟΛΙΟ 
ΠΙΣΤΟΠ/ΝΟΣ ΕΩΣ 

ΗΜΕΡ/ΝΙΑ 

1 01-0000957 Αλεξανδρής Γεώργιος ΑΕΤΒΕ 01/08/07 
Καλός 
Προµηθευτής 

31/01/08 

2 01-0001088 Κριαράς Σ. Ηραχαρτον ΑΕ 
01/08/07 Μέτριος 

Προµηθευτής 
31/01/08 

3 01-0001251 
Λάµδα Πολυµερς 
Ιντερνασιοναλ ΑΒΕΕ, 
Νεοχηµική Λαυρεντιάδης 

01/08/07 Άριστος 
Προµηθευτής 

31/01/08 

4 01-0001202 Λιθοµηχανική ΕΠΕ 
01/08/07 Καλός 

Προµηθευτής 
31/01/08 

5 01-0001238 
 
Ντρουκφαρµπεν Ελλάς ΑΕΒΕ 

01/08/07 Μέτριος 
Προµηθευτής 

31/01/08 

6 01-0000626 Πλαστικά Κρήτης ΑΒΕΕ 
01/08/07 Άριστος 

Προµηθευτής 
31/01/08 

7 01-0000656 Ρήγας ΑΕ 
01/08/07 Μέτριος 

Προµηθευτής 
31/01/08 

8 01-0000854 Χατζόπουλος Γ. & Ι. ΑΒΕΕ 
01/08/07 Μέτριος 

Προµηθευτής 
31/01/08 

9 01-0000906 BIMO ITALIA S.p.A. 
01/08/07 Μέτριος 

Προµηθευτής 
31/01/08 

11 01-0000910 Polibak AS 
01/08/07 Μέτριος 

Προµηθευτής 
31/01/08 

12 01-0000905 Polimeri Europa S.p.A. 
01/08/07 Άριστος 

Προµηθευτής 
31/01/08 

13 01-0000909 Radici Film SpA 
01/08/07 Καλός 

Προµηθευτής 
31/01/08 

14 01-0001081 Ravago Plastics S.A. 
01/08/07 Καλός 

Προµηθευτής 
31/01/08 

15 01-0000901 Resht – O – Plast 
01/08/07 Μέτριος 

Προµηθευτής 
31/01/08 

16 01-0001303 Flexopack ΑΒΕΕ 
01/08/07 Μέτριος 

Προµηθευτής 
31/01/08 

17 01-0001346 Polywest 
01/08/07 Καλός 

Προµηθευτής 
31/01/08 

18 01-0000928 Ιντραλινκ ΑΕ 
01/08/07 Καλός 

Προµηθευτής 
31/01/08 

19 01-0001256 Γενική Ταχυδροµική ΑΕΕΕ 
01/08/07 Άριστος 

Προµηθευτής 
31/01/08 

20 01-0001307 Γενική Προµηθευτική ΑΕ 
01/08/07 Μέτριος 

Προµηθευτής 
31/01/08 

21 01-0001386 Αφοί Κασσουδάκη ΑΕ 
01/08/07 Καλός 

Προµηθευτής 
31/01/08 



ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ 

Α.Τ.Ε.Ι.Θ.–ΤΜΗΜΑ ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ & ∆ΙΑΚΙΝΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ (LOGISTICS) 
ΚΑΦΕΤΖΑΚΗ ΜΙΧΑΕΛΑ 

64 

Σε περίπτωση που δεν πληρεί τις απαιτήσεις κάποιος προµηθευτής καταγράφεται στο έντυπο 

του ISO  Ε-54 ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΟΡΡΙΦΘΕΝΤΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ_2_2007, χαρακτηρίζεται σαν 

«κακός  προµηθευτής » όπου και σταµατάει η συνεργασία µε την εταιρία (Βλ.παραρτηµα 5) 

 

 

3.3 ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΤΕΛΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ  
 

Σε αυτό το κεφάλαιο θα παρουσιαστούν οι απαραίτητες πρώτες ύλες για την παράγωγη των 

τελικών προϊόντων. Θα παραστεί η παραγωγή των προϊόντων σε διαγράµµατα όπου θα γίνει 

επιµέρους διαχωρισµός αυτών µε κριτήριο τις πρώτες ύλες και όχι την αξία αυτών. 

 

3.3.1 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΡΟΛΩΝ LD & HD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              

Σχήµα 3.5 ∆ηµιουργία ρολού LD & HD 

 

 

 

EXTRUDER 

 (δηµιουργία ρολού LD,HD) 

 

ΡΟΛΟΚΟΠΤΙΚΟ 

(κόψιµο σε επιθυµητή διάσταση) 

 

Έτοιµο 
προϊόν 

ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ* 

εκτύπωση ρολών 

Έναρξη παράγωγης 
των προϊόντων 

περνώντας από τα 
απαραίτητα στάδια 
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Στο πρώτο στάδιο της παραγωγής (EXTRUDER) είναι απαραίτητη µια από τις πρώτες ύλες όπου 

θα αναφερθούν και έχουν τις ίδιες µηχανικές ιδιότητες αλλά προέρχονται από διαφορετικό 

προµηθευτή. Κοινώς µπορούν να παραχθούν τα προϊόντα που ανήκουν στην κατηγορία LD 

όπως ακριβώς επιθυµούν οι πελάτες της εταιρίας µε τα υλικά : 

1. Πολυαιθυλένιο ROPOTEN FV 20-205 

2. Πολυαιθυλένιο LD FC 243-51 

3. Πολυαιθυλένιο LD LL 0209 KJ 

4. Πολυαιθυλένιο LD NOVEX 1407 AA 

5. Ravago (Πολυαιθυλένιο LD) FF 20 

6. Πολυαιθυλένιο LD PF 6212 KJ 

7. Ravago (Πολυαιθυλένιο LLD) MDPE 37120 Natural 

8. Πολυαιθυλένιο LD LL8109 AA 

9. Πολυαιθυλένιο LD 1407 KJ 

10. Πολυαιθυλένιο LD Metallocene M3410 Ρήγας 

11. Πολυαιθυλένιο LD Lotrene FD 0474 Ρήγας 

12. Πολυπροπυλένιο LD 150BW Εξπάνσιον  

 

Το 80 % των συστατικών ρολού LD είναι ένα από τα προαναφερθέντα υλικά. Το υπόλοιπο 20% 

είναι ένα εκ των παρακάτω που έχουν σαν επιπλέον ιδιότητα την γυαλάδα και την λεία επιφάνεια 

του ρολού : 

� Πολυαιθυλένιο Λάµδα Innovex LL 0209 AA 

� Πολυαιθυλένιο Linear Λάµδα Innovex LL 8109 KJ 

� Πολυαιθυλένιο Λάµδα Petilen F2-12 

� Polimeri Riblene FF22 RG S310 

 

Αντίστοιχα για τα ρολά HD στο πρώτο στάδιο της παραγωγής (EXTRUDER) είναι απαραίτητη µια 

από τις πρώτες ύλες: 

1. Ravago (Πολυαιθυλένιο HD) HDPE EGDA6888 

2. Πολυαιθυλένιο HD Ρήγας HR 515 

3. Πολυαιθυλένιο HD FL 30 

4. Πολυαιθυλένιο HDPE FD 474 

5. Natural FA 50 

 

Τα προαναφερθέντα χρησιµοποιούνται σε ποσοστό 80% έως 85%. Κατά 15%  είναι απαραίτητο 

ένα από τα παρακάτω υλικά για την αντοχή του πλαστικού (δηλαδή: καιρικές συνθήκες, βάρος): 

- Kritilen ΑΒ 72 

- Kritilen Β ∆ιαλογής ΑΤ 12 
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- Kritilen Β ∆ιαλογής 50200 

 

Και σε µερικές περιπτώσεις που ο πελάτης επιθυµεί γαλακτώδες χρώµα στο ρολό προστίθεται 

στο extruder 5% του: 

   -  Kritilen Άσπρο 1511 

 

Ποιοτικός Έλεγχος κατά την Παραγωγή των Extruders 

 

Κατά τη διάρκεια Παραγωγής Φύλλου-Ρολού στα Extruders (ηµιέτοιµο προϊόν για τις Τσάντες -

Σακούλες, ή έτοιµο προϊόν ρολού), εκτελούνται οι κάτωθι έλεγχοι: 

 

� Έλεγχος Πλάτους Φύλλου 

Ελέγχεται το Πλάτος κάθε ρολού µε τη διακριβωµένη µετροταινία που υπάρχει στο χώρο 

Παραγωγής για το σκοπό αυτό και τα αποτελέσµατα καταγράφονται στο έντυπο  Ε38 

«ΗΜΕΡΗΣΙΟ ∆ΕΛΤΙΟ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ EXTRUDERS» 

Συχνότητα Ελέγχου: Τουλάχιστον 1 φορά στην αρχή κάθε ρολού 

Επιτρεπτή Απόκλιση: ± 5mm 

 

� Έλεγχος Πιέτας Φύλλου 

Σε περίπτωση που το φύλλο έχει πιέτα, ελέγχεται το πλάτος της πιέτας µε τη διακριβωµένη 

µετροταινία που υπάρχει στο χώρο Παραγωγής για το σκοπό αυτό και τα αποτελέσµατα 

καταγράφονται στο έντυπο Ε38 «ΗΜΕΡΗΣΙΟ ∆ΕΛΤΙΟ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ EXTRUDERS». 

Συχνότητα Ελέγχου: Τουλάχιστον 1 φορά στην αρχή κάθε ρολού 

Επιτρεπτή Απόκλιση: ± 5mm 

 

� Έλεγχος Πάχους Φύλλου 

Ελέγχεται το Πάχος του Φύλλου  στα 2 άκρα του φύλλου (σε απόσταση 3 cm από κάθε άκρη - 

σηµεία Α & Β στο σχήµα 3.6) χρησιµοποιώντας το διακριβωµένο µικρόµετρο που υπάρχει στο 

χώρο Παραγωγής.  

Συχνότητα Ελέγχου: Τουλάχιστον 2 φορές σε κάθε ρολό, µία στην αρχή και µια στη µέση του 

ρολού. 

Επιτρεπτή Απόκλιση: ± 3 µm (± 1/3 της υποδιαίρεσης του Μικροµέτρου) 
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Σχήµα 3.6 Περιοχές όπου ελέγχεται το πάχος του φύλλου 

 

Τα αποτελέσµατα αυτών των ελέγχων καταγράφονται στο έντυπο Ε38 «ΗΜΕΡΗΣΙΟ ∆ΕΛΤΙΟ 

ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ EXTRUDERS». 

 

� Έλεγχος Απόχρωσης 

Ελέγχεται η Απόχρωση του φύλλου (εάν υπάρχει χρωµατισµός) µε βάση το δείγµα που υπάρχει 

για κάθε παραγγελία και τα αποτελέσµατα καταγράφονται στο έντυπο Ε38 «ΗΜΕΡΗΣΙΟ ∆ΕΛΤΙΟ 

ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ EXTRUDERS». 

Συχνότητα Ελέγχου: Τουλάχιστον 1 φορά σε κάθε ρολό, µετά την τύλιξή του και το κόψιµο του 

φύλλου. 

 

� Έλεγχος Τραταρίσµατος 

Το τρατάρισµα δηλώνει την ικανότητα του φύλλου να δεχτεί τα µελάνια στην εκτυπωτική 

περαιτέρω, χωρίς αυτά να ξεκολλούν. 

Το τρατάρισµα ελέγχεται µε το ειδικό υγρό που υπάρχει για το σκοπό αυτό και πρέπει να είναι 

DIN38. Το υγρό δεν θα πρέπει να διασπάται πάνω στο φύλλο, προκειµένου το τρατάρισµα να 

είναι αποδεκτό. 

 

O έλεγχος γίνεται στην αρχή του κάθε ρολού και το αποτέλεσµα καταγράφεται στο έντυπο Ε38 

«ΗΜΕΡΗΣΙΟ ∆ΕΛΤΙΟ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ EXTRUDERS». 

Συχνότητα Ελέγχου: Τουλάχιστον 1 φορά στην αρχή κάθε ρολού. 

Οι χειριστές των Extruders λαµβάνουν 1 δείγµα στο τέλος κάθε ρολού, το οποίο τοποθετούν στο 

ειδικό καλάθι για τον τελικό ποιοτικό έλεγχο. 

 

Στο δεύτερο στάδιο παραγωγής* (τύπωση ρολού) αν επιθυµεί ο πελάτης εκτυπωµένο προϊόν 

περνάει το ρολό από τα τυπογραφεία όπου εκτός από την εκάστοτε µακέτα µε το λογότυπο της 

κάθε εταιρίας, τα συστατικά του προϊόντος που αναγράφονται στην συσκευασία και το ανάλογο 

barcode όπου είναι υποχρεωτικό, χρησιµοποιούνται µελάνια:  
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3.3 ΜΕΛΑΝΙΑ ΓΙΑ ΤΥΠΩΣΗ ΡΟΛΩΝ 
 ΜΕΛΑΝΙΑ ΓΙΑ ΡΟΛΑ LD ΜΕΛΑΝΙΑ ΓΙΑ ΡΟΛΑ HD 
1 Ευρωχρώµα Prop Κίτρινο 0024 Ντρουκ FLEXOTPROP Λευκό 
2 Ευρωχρώµα Prop Κόκκινο 132 R Ντρουκ FLEXOTPROP Κίτρινο 
3 Ευρωχρώµα Prop Κίτρινο 011Y Ντρουκ FLEXOTPROP Μπλε 
4 Ευρωχρώµα Prop Βιολά 020 Ντρουκ POLYFLEX Λευκό 
5 Ευρωχρώµα Prop Μπλε 006 B Ντρουκ FLEXOTPROP Πορτοκαλί 021C 
6 Ευρωχρώµα Prop Πορτοκαλί 008 Ντρουκ FLEXOTPROP Βιολέ 
7 Ευρωχρώµα Prop Λευκό 001 W Ντρουκ FLEXOTPROP Κόκκινο 
8 Ευρωχρώµα Prop Μπλε 005 B  
9 Ευρωχρώµα Prop Πράσινο 009 G  
10 Ευρωχρώµα Prop Κόκκινο 004 R  
 

και τα απαραίτητα πρόσθετα υλικά για την αποτελεσµατική τύπωση των ρολών-φύλλων είναι : 

• Ethanol 

• Ethyl Acetate  

• ∆ιαλυτικά 

• Βοηθητικό IP 

• Βερνίκι Αραίωσης ΜΧ 

• ∆ιαλυτικό E.A.C. 

• ∆ιαλυτή  ETEA 

• Methoxy Propanol 

• Βερνίκι Ανάµιξης UNI 

 

Τα πρόσθετα υλικά του δεύτερου σταδίου παραγωγής (τυπογραφεία) επιλέγονται από τους 

τυπογράφους οι οποίοι γνωρίζουν τι πρόσθετο υλικό είναι απαραίτητο για το ανάλογο προϊόν που 

παράγουν και να είναι ανθεκτικό το µελάνι πάνω στο πλαστικό (ρολό, σακούλα). 

 

Ποιοτικός Έλεγχος κατά την Παραγωγή της Τυπωτικής Μηχανής 

 

Ελέγχονται οι αποχρώσεις των χρωµάτων, οι συµπτώσεις αυτών µε βάση το δείγµα που υπάρχει 

για κάθε παραγγελία, καθώς και η πρόσφυση των µελανιών και τα αποτελέσµατα καταγράφονται 

στο έντυπο Ε39 «ΗΜΕΡΗΣΙΟ ∆ΕΛΤΙΟ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΩΝ». 

 

Η πρόσφυση των µελανιών ελέγχεται µε τη δοκιµαστική αυτοκόλλητη πλαστική ταινία. Κολλάµε 

ένα κοµµάτι ταινίας µήκους 15 εκατοστών πάνω στην πλαστική συσκευασία και τραβάµε 

απότοµα την ταινία προκειµένου να δούµε αν τα µελάνια ξεκολλάνε. Αν δεν ξεκολλάνε τότε το 

προϊόν είναι αποδεκτό.  

Συχνότητα Ελέγχου: Τουλάχιστον 1 φορά σε κάθε ρολό, µετά την τύλιξή του. 

Οι χειριστές των Εκτυπωτικών λαµβάνουν 1 δείγµα στο τέλος κάθε ρολού, το οποίο τοποθετούν 

στο ειδικό καλάθι για τον τελικό ποιοτικό έλεγχο. 
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Στο τελευταίο στάδιο παραγωγής του επιθυµητού τελικού ρολού, το ηµιέτοιµο προϊόν «περνάει» 

από την  παραγωγή ρολοκοπτικού όπου και θα καταλήξει στη διάσταση που πρέπει να έχει. Σε 

αυτό το στάδιο πραγµατοποιείται και ο Ποιοτικός Έλεγχος κατά την Παραγωγή του 

Ρολοκοπτικού. 

Ελέγχονται οι διαστάσεις των ρολών που κόβονται βάση της Εντολής Παραγωγής και τα 

αποτελέσµατα καταγράφονται στο έντυπο Ε39 «ΗΜΕΡΗΣΙΟ ∆ΕΛΤΙΟ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΩΝ». Οι διαστάσεις πρέπει να είναι ακριβώς αυτές που αναφέρονται 

στην Εντολή Παραγωγής. 

Συχνότητα Ελέγχου: Τουλάχιστον 1 φορά σε κάθε ρολό, µετά την τύλιξή του. 

 
 
3.3.2 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΣΑΚΟΥΛΑΣ LD & HD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχήµα 3.7 ∆ηµιουργία σακούλας LD & HD 

 

 

 

 

 

Έναρξη παράγωγης 
των προϊόντων 

περνώντας από τα 
απαραίτητα στάδια 

EXTRUDER 

 (δηµιουργία ρολού LD,HD) 

 

ΚΟΠΤΙΚΕΣ 
(δηµιουργία σακούλας) 

Έτοιµο 
προϊόν 

ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ* 

εκτύπωση ρολών 
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Στο στάδιο όπου το ηµιέτοιµο προϊόν οδηγείται στις κοπτικές µηχανές διπλώνεται ανάλογα των 

επιθυµητών διαστάσεων και πραγµατοποιούνται κολλήσεις. 

 

 

Ποιοτικός Έλεγχος κατά την Παραγωγή της Κοπτικών Μηχανών 

 

Κατά τη διάρκεια Παραγωγής στις Κοπτικές Μηχανές εκτελούνται οι κάτωθι έλεγχοι: 

 

� Έλεγχος Ύψους Κοπής 

Ελέγχεται το Ύψος Κοπής της Τσάντας – Σακούλας µε τη διακριβωµένη µετροταινία που υπάρχει 

στο χώρο Παραγωγής για το σκοπό αυτό και τα αποτελέσµατα καταγράφονται στο έντυπο Ε.6-

∆.320 «ΗΜΕΡΗΣΙΟ ∆ΕΛΤΙΟ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΚΟΠΤΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΩΝ». Συχνότητα Ελέγχου: 

Τουλάχιστον 2 φορές στην αρχή και στη µέση κάθε ρολού φύλλου που κόβεται. Επιτρεπτή 

Απόκλιση: ± 5mm 

 

� Έλεγχος Πιέτας 

Σε περίπτωση που γίνεται δηµιουργία πιέτας στην κοπτική µηχανή κατά τη διαµόρφωση της 

τσάντας – σακούλας, τότε ελέγχεται το πλάτος της πιέτας µε τη διακριβωµένη µετροταινία που 

υπάρχει στο χώρο Παραγωγής για το σκοπό αυτό και τα αποτελέσµατα καταγράφονται στο 

έντυπο Ε.5-∆.320 «ΗΜΕΡΗΣΙΟ ∆ΕΛΤΙΟ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΚΟΠΤΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΩΝ».Οι µετρήσεις 

θεωρούνται αποδεκτές εάν οι 2 πιέτες έχουν απόκλιση µεταξύ τους µέχρι και 1 cm. Συχνότητα 

Ελέγχου: Τουλάχιστον 2 φορές στην αρχή και στη µέση κάθε ρολού φύλλου. Επιτρεπτή 

Απόκλιση: ± 5mm 

 

� Έλεγχος Κεντραρίσµατος Λαιµού ή Χούφτας 

Ελέγχεται το κεντράρισµα του Λαιµού ή της Χούφτας της τσάντας-σακούλας µε τη διακριβωµένη 

µετροταινία που υπάρχει στο χώρο Παραγωγής για το σκοπό αυτό και τα αποτελέσµατα 

καταγράφονται στο έντυπο Ε.5-∆.320 «ΗΜΕΡΗΣΙΟ ∆ΕΛΤΙΟ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΚΟΠΤΙΚΩΝ 

ΜΗΧΑΝΩΝ».Συχνότητα Ελέγχου: Τουλάχιστον 2 φορές στην αρχή και στη µέση κάθε ρολού 

φύλλου.Επιτρεπτή Απόκλιση: Οι µετρήσεις θεωρούνται ικανοποιητικές, όταν οι δύο αποστάσεις 

αριστερά και δεξιά έχουν διαφορά µεταξύ τους µικρότερη ή ίση από 10 mm. 

 

� Έλεγχος Κόλλησης ή Πλαγιοκόλλησης 

Ελέγχεται η αντοχή της κόλλησης τραβώντας µε το χέρι το προϊόν και θεωρείται επιτυχής η 

κόλληση όταν το προϊόν σχιστεί σε σηµείο πέραν της κόλλησης. Τα αποτελέσµατα καταγράφονται 

στο έντυπο Ε.5-∆.320 «ΗΜΕΡΗΣΙΟ ∆ΕΛΤΙΟ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΚΟΠΤΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΩΝ».Συχνότητα 

Ελέγχου: Τουλάχιστον 2 φορές στην αρχή και στη µέση κάθε ρολού φύλλου. 
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� Επανέλεγχος Εκτύπωσης 

Ελέγχονται οι αποχρώσεις των χρωµάτων και οι συµπτώσεις αυτών µε βάση το δείγµα που 

υπάρχει για κάθε παραγγελία και τα αποτελέσµατα καταγράφονται στο έντυπο  Ε39 «ΗΜΕΡΗΣΙΟ 

∆ΕΛΤΙΟ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΚΟΠΤΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΩΝ». Συχνότητα Ελέγχου: Τουλάχιστον 2 φορές στην 

αρχή και στη µέση κάθε ρολού φύλλου. 

 

� Έλεγχος Ανοίγµατος Σακούλας 

Ελέγχεται η ύπαρξη τυχόν κόλλησης από την πλευρά ανοίγµατος της σακούλας. Τα 

αποτελέσµατα καταγράφονται στο έντυπο Ε.5-∆.320 «ΗΜΕΡΗΣΙΟ ∆ΕΛΤΙΟ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

ΚΟΠΤΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΩΝ».Συχνότητα Ελέγχου: Τουλάχιστον 2 φορές στην αρχή και στη µέση κάθε 

ρολού φύλλου.Οι χειριστές των Κοπτικών Μηχανών λαµβάνουν 3 δείγµατα, στην αρχή, στη µέση 

και στο τέλος κάθε ρολού, τα οποία τοποθετούν στο ειδικό καλάθι για τον τελικό ποιοτικό έλεγχο. 

 

 

3.3.3 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΣΑΚΟΥΛΑΣ PP 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

Σχήµα 3.8 ∆ηµιουργία σακούλας ΡΡ 

Έναρξη παράγωγης 
των προϊόντων 

περνώντας από τα 
απαραίτητα στάδια 

Επιλογή ρολού από την αποθήκη 
σε επιθυµητή διάσταση 

ΚΟΠΤΙΚΕΣ 
(δηµιουργία σακούλας) 

Έτοιµο 
προϊόν 

ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ* 

εκτύπωση ρολών 
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Για την παραγωγή σακούλας ΡΡ (πολυπροπυλενίου) η βασική πρώτη ύλη είναι το ρολό ΡΡ των 

ανάλογων διαστάσεων (µήκος και πάχος, το πλάτος καθορίζεται  στο τρίτο στάδιο παραγωγής 

στις κοπτικές µηχανές) που επιθυµεί ο πελάτης. Στο πρώτο στάδιο παραγωγής πραγµατοποιείται 

επιλογή ρολού από την αποθήκη. Στο επόµενο στάδιο τυπώνεται αν το επιθυµεί ο πελάτης και 

στο τελευταίο πραγµατοποιείται η δίπλωση ρολού, κόλληση και κοπή αυτού.  

Στην τύπωση και κοπή ακολουθείται η ίδια ακριβώς διαδικασία ποιοτικού ελέγχου οµοίως των LD 

& HD. 

 

Θέλοντας να περιγράψουµε την διάρκεια µιας ολοκληρωµένης διαδικασίας παραγωγής σακούλας 

ΡΡ καταλήγουµε στα εξής: 

Ξεκινά µε σειρά προτεραιότητας σε σχέση µε άλλες παραγγελίες η διαδικασία παραγωγής, η 

οποία υπολογίζεται στις 17 ώρες περίπου, για 500 κιλά παραγόµενου τυπωµένου προϊόντος 

(σακούλας). Συγκεκριµένα : 

� Έχοντας λάβει την παραγγελία µε την επιθυµητή ποσότητα και διάσταση του προϊόντος 

καταχωρούνται τα στοιχεία στο λογισµικό της εταιρίας και «ετοιµάζεται» το έντυπο 

παραγωγής για το πέρας αυτής. 

 ∆ιάρκεια διαδικασία 1 ηµέρα περίπου 

� Σε περίπτωση που υπάρχει απόθεµα στην αποθήκη από το επιθυµητό προϊόν δε 

αποτελεί παρά µόνο 1 ώρα να επιλεχθεί και µεταφερθεί στο χώρο παραγωγής. 

� Σε περίπτωση που δεν υπάρχει το απόθεµα στην αποθήκη πραγµατοποιείται άµεσα 

παραγγελία στον προµηθευτή.  

∆ιάρκεια παράδοσης παραγγελίας 3 έως 5 ηµέρες. 

� Όταν το προϊόν δεν έχει ξανατυπωθεί δηµιουργείται για πρώτη φορά η µακέτα. Χρειάζεται 

ένα φιλµ το οποίο το παραγγέλνει η εταιρία από συγκεκριµένο προµηθευτή. 

∆ιάρκεια 1 µε 2 ηµέρες  

� Στη συνέχεια δηµιουργείται πάνω σε λάστιχο η µακέτα.  

∆ιάρκεια 5 µε 6 ώρες. 

� Με την ολοκλήρωση της προηγούµενης διαδικασίας το ρολό περνά στο τυπογραφείο 

όπου γίνεται επιλογή την µακέτας, των µελανιών και των πρόσθετων απαραίτητων  

διαλυτικών που θα χρησιµοποιηθούν.  

Η προετοιµασία διαρκεί 2 µε 3 ώρες 

� Το τυπωµένο ρολό «περνά» στις κοπτικές µηχανές όπου διπλώνεται και κόβεται στις 

επιθυµητές διαστάσεις.  

Η προετοιµασία διαρκεί 1 ώρα.  

� Η διάρκεια κοπής του έτοιµου προϊόντος και η συσκευασία αυτού σε χαρτοκιβώτια.  

∆ιαρκεί 10 ώρες για 500 κιλά. 
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� Οι έτοιµες τυπωµένες σακούλες ΡΡ ενώ έχουν τοποθετηθεί σε χαρτοκιβώτια 

µεταφέρονται στον πελάτη. Σε περίπτωση που ο πελάτης βρίσκεται εντός Κρήτης 

διανέµονται τα προϊόντα µε φορτηγό της εταιρίας.  

∆ιάρκεια 1 ηµέρα.  

� Σε αντίθετη περίπτωση τα µεταφέρει η µεταφορική εταιρία µε την οποία συνεργάζεται. 

∆ιάρκεια 2 µε 3 ηµέρες. 

 
Όπως φαίνεται από τα προαναφερθέντα, η δηµιουργία ενός τελικού προϊόντος δεν διαρκεί µόνο 

τις 17 καθαρές ώρες παραγωγής του. Αν υπολογίσουµε την καλύτερη των περιπτώσεων και την 

χειρότερη καταλήγουµε στο πίνακα 3.4: 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.4 ∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΤΕΛΙΚΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ 
ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ ΠΟΥ ΕΧΕΙ 

ΓΙΝΕΙ Ι∆ΙΑ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ 
ΚΑΛΥΤΕΡΗ ΤΩΝ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ 

ΧΕΙΡΟΤΕΡΗ ΤΩΝ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ 

Γραφεία, εντολές 
παραγωγής 

1 ηµέρα 1 ηµέρα 1 ηµέρα 

Παραγγελία Α’ ύλης Υπάρχει Α’ ύλη 3 ηµέρες 5ηµέρες 
Μεταφορά Α’ ύλης σε 
τυπογραφείο 

1 ώρα 1 ώρα 1ώρα 

Προετοιµασία τύπωσης 2ώρες 2 ώρες 3 ώρες 
Παραγγελία φιλµ σε 
περίπτωση που δεν 
υπάρχει 

Υπάρχει φίλµ 1 ηµέρα 2 ηµέρες 

∆ηµιουργία µακέτας σε 
λάστιχο 

Υπάρχει µακέτα 5 ώρες 6 ώρες 

Προετοιµασία κοπτικών 
µηχανών 

1 ώρα 1 ώρα 1 ώρα 

Μεταφορά έτοιµων 
προϊόντων 

2 ηµέρες 1 ηµέρα 3 ηµέρες 

ΣΥΝΟΛΟ 3 ΗΜΕΡΕΣ & 4 ΩΡΕΣ 7 ΗΜΕΡΕΣ & 8 ΏΡΕΣ 12 ΗΜΕΡΕΣ &11ΩΡΕΣ 
 

 

3.3.4 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΩΝ ΚΑΙ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ  
 

Οι πελάτες και οι παραγγελίες καταγράφονται από την επιχείρηση σε  ηλεκτρονικό σύστηµα ERP. 

Στις καταχωρήσεις που πραγµατοποιούνται υπάρχουν προσωπικά στοιχεία πελατών 

(ονοµατεπώνυµο, τηλέφωνο, διεύθυνση) και οι παραγγελίες που πραγµατοποιούνται. Με το ERP 

ο υπεύθυνος παραγγελιών έχει άµεση πρόσβαση στα αρχεία αυτό είναι χρήσιµο ακόµα και για τις 

προβλέψεις µε την µικρότερη δυνατή απόκλιση.  

  

Η επαφή των πελατών µε την εταιρία για παραγγελίες γίνεται τηλεφωνικά και µε φαξ. Ακολουθεί 

διάγραµµα ροής µε τα ανάλογα βήµατα/ στάδια που ακολουθούνται  (βλ. σχήµα 3.9). 
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Σχήµα 3.9 Τηλεφωνική παραγγελία πελατών 
 

 

Τηλεφωνική παραγγελία 
πελάτη στην 

«Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ ΑΕ» 

∆εν υπάρχουν οι 
απαραίτητες  Α’ 

ύλες της 
παραγγελίας 

Έλεγχος διαθέσιµων 
Α’ υλών στις αποθήκες 

της εταιρείας 
 

Υπάρχουν οι 
απαιτούµενες  Α’ 

ύλες  της 
παραγγελίας 

Παραγγελία Α’ 
υλών από 

προµηθευτές  Έναρξη παράγωγης των 
προϊόντων περνώντας 

από τα απαραίτητα στάδια 
(εντολές παράγωγης) 

Αποστολή στον 
πελάτη 

Ο πελάτης 
παραλαµβάνει την 

παραγγελία του 

EXTRUDER 
(δηµιουργία ρολού 

LD,HD) 
(βλ. παραρτηµα 6) 

ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ 
( εκτύπωση ρολών 

LD,HD,PP) 
(βλ.παραρτηµα 7) 

ΚΟΠΤΙΚΕΣ 
(δηµιουργία 
σακούλας) 

(βλ.παράρτηµα 8) 
 

ΡΟΛΟΚΟΠΤΙΚΟ 
(κόψιµο σε 

επιθυµ.διασταση) 
(βλ.παραρτηµα 9) 

 

Έτοιµο προϊόν  
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Η εταιρία «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» τα τελευταία 5 χρόνια προσπαθεί να συνεργάζεται µε πελάτες 

µεγάλων απαιτήσεων σε θέµα ποσότητας και αυτό διότι του επιφέρει µεγαλύτερο κέρδος χωρίς 

αυτό να σηµαίνει απαραίτητα ότι παραµελεί τους πελάτες µε χαµηλή ζήτηση. Αυτό έχει σαν 

αποτέλεσµα να δέχεται παραγγελίες άνω των 150 κιλών. Έχοντας µικρότερες παραγγελίες 

σηµειώνονταν πολλές καθυστερήσεις στις αναπροσαρµογές των µηχανών και των τυπογραφείων 

όπου κόστιζαν αρκετά. 

 

Ο κύκλος παραγγελίας ξεκινά από τη στιγµή που ο πελάτης θα παραγγέλλει το προϊόν και την 

ποσότητα που θέλει (βλ. παράρτηµα) και ολοκληρώνεται µε την παράδοση αυτών όπως φαίνεται 

σχηµατικά (σχήµα 4) παραπάνω. Λόγω της στρατηγικής που ακολουθεί η εταιρία (παραγωγή 

κατόπιν παραγγελίας) ο κύκλος παραγγελίας διαρκεί 15 έως 25 µέρες. Η διάρκεια εξαρτάται από 

την ποσότητα της παραγγελίας και το προϊόν που έχει ζητήσει ο πελάτης. Τα προϊόντα που 

χρειάζονται λιγότερο χρονικό διάστηµα για την δηµιουργία τους είναι τα ατύπωτα ρολά σε 

αντίθεση µε τις τυπωµένες σακούλες όπου καθυστερούν στα τυπογραφεία και στις κοπτικές 

µηχανές.  

 

Στο παρακάτω πίνακα (πίνακα 3.5) φαίνεται το χρονικό διάστηµα που χρειάζονται τα είδη των 

παραγόµενων προϊόντων αν υποθέσουµε ότι από την στιγµή παραγγελίας µπαίνουν κατευθείαν 

στη γραµµή παραγωγής. Το χρονικό διάστηµα αναφέρεται στην παραγωγή 500 κιλών των 

προϊόντων.  

 
ΠΙΝΑΚΑΣ 3.5 ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΠΑΡΑΓΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ & ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

 ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΠΑΡΑΓΟΜΕΝΩΝ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 
Extruder 5 ώρες 1. ΡΟΛΑ ΑΤΥΠΩΤΑ LD,HD 
Σύνολο 5 ώρες  
Τυπογραφείο 7 ώρες 2. ΡΟΛΑ ΤΥΠΩΜΕΝΑ PP 
Σύνολο 7 ώρες 
Extruder 5 ώρες 
Τυπογραφείο 7 ώρες 3. ΡΟΛΑ ΤΥΠΩΜΕΝΑ LD,HD 
Σύνολο 12 ώρες  
Extruder 5 ώρες 
Τυπογραφείο 7 ώρες 
Κοπτική  10 ώρες  

4. ΣΑΚ LD ΤΥΠΩΜΕΝΗ 

Σύνολο 22 ώρες  
Extruder 5 ώρες 
Τυπογραφείο 7 ώρες 
Κοπτική  10 ώρες  

5. ΣΑΚ HD ΤΥΠΩΜΕΝΗ 

Σύνολο 22 ώρες  
Τυπογραφείο 7 ώρες 
Κοπτική  10 ώρες  6. 

ΣΑΚ PP ΤΥΠΩΜΕΝΗ 
 

Σύνολο 17 ώρες  
Extruder 5 ώρες 
Κοπτική  10 ώρες  7. ΣΑΚ LD,HD ΑΤΥΠΩΤΗ 
Σύνολο 22 ώρες  
Κοπτική  10 ώρες  8. ΣΑΚ PP ΑΤΥΠΩΤΗ 
Σύνολο 10 ώρες  
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Τα κόστη των τελικών προϊόντων κυµαίνονται στα 1,30 έως 4,00 €/κιλό. Ανάλογα µε την 

κατηγορία των προϊόντων (LD, HD, PP, τυπωµένα, ατύπωτα, ρολά, σακούλες) γίνεται η χρέωση. 

Πρέπει να σηµειωθεί ότι λόγω της αύξησης του κόστους των πρώτων υλών που υπήρξε το 

τελευταίο τρίµηνο έγιναν και οι απαραίτητες αλλαγές στις τιµές πώλησης. Οι χρεώσεις των 

προϊόντων αναφέρονται στον πίνακα (πίνακα 3.6 ). 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.6 ΠΑΡΑΓΟΜΕΝΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΚΑΙ ΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑ ΚΙΛΟ 

 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΠΑΡΑΓΟΜΕΝΩΝ 

ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ 
ΧΡΕΩΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΑΝΑ ΚΙΛΟ ΣΕ € 

1. ΡΟΛΑ ΑΤΥΠΩΤΑ LD,HD 1,30-1,85 

2. ΡΟΛΑ ΤΥΠΩΜΕΝΑ PP 1,40-1,95 

3. ΡΟΛΑ ΤΥΠΩΜΕΝΑ LD,HD 1,40-2,10 

4. ΣΑΚ LD ΤΥΠΩΜΕΝΗ 1,70-2,80 

5. ΣΑΚ HD ΤΥΠΩΜΕΝΗ 1,70- 3,75 

6. ΣΑΚ PP ΤΥΠΩΜΕΝΗ 1,75-4,00 

7. ΣΑΚ LD,HD ΑΤΥΠΩΤΗ 1,40-2,60 

8. ΣΑΚ PP ΑΤΥΠΩΤΗ 1,40-3,00 

 

Τις αποφάσεις για την εκτέλεση µίας επείγουσας αποστολής (παραγγελίας) και µε ποιο µέσο θα 

πραγµατοποιηθεί ορίζεται από την διεύθυνση. Το κόστος αυτών των έκτακτων παραγγελιών 

αυξάνεται σε σχέση µε τις καθορισµένες δροµολογήσεις. Γίνονται προσπάθειες από την εταιρία 

να µην υπάρχουν έκτακτες αποστολές και θέτει ως στόχο την µέγιστη εκµετάλλευση της 

µεταφορικής ικανότητας των φορτηγών για το λιγότερο δυνατό κόστος. 

 

Οι θέσεις εισόδου των παραγγελιών που υπάρχουν στην εταιρία είναι τρεις. Συγκεκριµένα, µια 

στην παραγωγική µονάδα µε τις κοπτικές µηχανές, µια στα τυπογραφεία και µια στην αποθήκη. 

Χρησιµοποιούνται για φόρτωση των οχηµάτων και η µια εξ αυτών χρησιµοποιείται για τα φορτηγά 

των προµηθευτών. 

 

Οι παραγγελίες ολοκληρώνονται και καταχωρούνται, µε την τελική τους µορφή,  βάση τιµολογίων 

στο ηλεκτρονικό σύστηµα ( ERP ) που διαθέτει η εταιρία. Η παραγγελιοληψία γίνεται χειρόγραφα 

και εν συνεχεία στο ERP όπως και τα τιµολόγια καταχωρούνται ηλεκτρονικά. Κατά την 

παραγγελιοληψία επαληθεύεται η πίστωση του πελάτη, το διαθέσιµο απόθεµα, αντικατάσταση 

προϊόντων αν χρειάζεται, η αξία της παραγγελίας και η διαβεβαίωση (µέσω τιµολογίων) της 

ηµέρας. Είναι επακόλουθο να υπάρξουν κάποια µη αισθητά λάθη σε µια παραγγελία, που 

διορθώνονται µε αντικατάσταση προϊόντων αν βρεθούν σε µεγάλη ποσότητα.  
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3.4 ΠΕΛΑΤΕΣ 
 

Οι πελάτες της «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» είναι παραγωγικές µονάδες τροφίµων, χαρτικών ειδών, 

συσκευασµένων επιτραπέζιων νερών, εµπορικά καταστήµατα, και βιοµηχανίες. Οι πελάτες στο 

σύνολο τους απαριθµούνται στους 300 εντός Κρήτης και 50 στην υπόλοιπη Ελλάδα σε ετήσια 

βάση. 

 

Μια κατηγοριοποίηση που θα διευκόλυνε στην αξιολόγηση τους είναι η ακόλουθη όπου έχει σαν 

κύριο κριτήριο τα προϊόντα (HD, LD, PP) και τις ποσότητες σε κιλά που παραγγέλνουν. 

Ακολουθούν τρεις οµάδες όπου η κάθε οµάδα αντιστοιχεί σε κατηγορία παραγόµενων προϊόντων, 

η πρώτη για προϊόντα LD, η δεύτερη για HD και η τρίτη για PP. Η κάθε µια από αυτές της οµάδες 

αποτελεί περεταίρω κατηγοριοποίηση όσον αφορά τα κιλά. Η οµαδοποίηση στηρίχτηκε σε 

διαχωρισµούς 250 κιλών. 

 

Οµάδα 1:  LD ( low density ) 

Α) 1 kg -250 kg 

Β) 251 kg -500 kg 

Γ) 501 kg -750 kg 

∆) 751 kg -1000 kg 

Ε) 1001 kg - 1250 kg 

Στ) 1251 kg - 1500 kg  

Z) 1501 kg –  

 

Οµάδα 2:  HD ( high density ) 

Α) 1 kg -250 kg 

Β) 251 kg -500 kg 

Γ) 501 kg -750 kg 

∆) 751 kg -1000 kg 

Ε) 1001 kg - 1250 kg 

Στ) 1251 kg - 1500 kg  

Z) 1501 kg –  

 

 

 

Οµάδα 3:  PP ( polypropene ) 

Α) 1 kg -250 kg 

Β) 251 kg -500 kg 

Γ) 501 kg -750 kg 
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∆) 751 kg -1000 kg 

Ε) 1001 kg - 1250 kg 

Στ) 1251 kg - 1500 kg  

Z) 1501 kg –  

 

Μελετώντας τους πελάτες, τις ποσότητες και το είδος των προϊόντων καταλήγουµε στον πίνακα 

3.7. Σε αυτόν τον πίνακα οι κατηγορίες των πελατών όσον αφορά τα κιλά, στηριχτήκαν σε 500 

κιλά και οι υπόλοιπες κατηγοριοποιήσεις είναι σε 7 πιθανούς συνδυασµούς για τα είδη των 

προϊόντων που προτιµούσαν.  

 

Στην πρώτη περίπτωση έχουµε 130 πελάτες όπου αγοράζουν 1 έως 500 κιλά όπου 20 από 

αυτούς αγοράζουν µόνο από την οµάδα 1, οι 25 από την οµάδα 2, οι 35 από την οµάδα 3, οι 20 

σε συνδυασµό οµάδας 1 και 2, οι 5 από την οµάδα 1 και 3, οι άλλοι 5 από οµάδα 2 και 3 και οι 

υπόλοιποι 20 από τις τρεις οµάδες. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.7 ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ 

 LD HD PP LD+HD LD+PP HD+PP LD+HD+PP 
130πελάτες αγοράζουν  
1kg-500kg / έτος 

 
20 

 
25 

 
35 
 

 
20 

 
5 

 
5 

 
20 

 90πελάτες αγοράζουν  
500kg-1000kg / έτος 

 
5 

 
15 

 
15 
 

 
25 

 

 
 

 
 

30 
70πελάτες αγοράζουν 
1000kg-1500kg/ έτος 

 
30 

 
10 

 
 

 
 

 
 

10 
 

20 
60πελάτες αγοράζουν  
1500kg-  / έτος 

 
10 

 
 
5 

  
 

20 
 

25 
 
 
Συνδυάζοντας τα στοιχεία του πίνακα και τις κατηγορίες ποσοτήτων συγκεκριµένων προϊόντων 

καταλήγουµε στα ποσοστά:  

- 48,6 % των πελατών αγοράζουν προϊόντα από µία οµάδα, όπου: 

1 18,6 % ζήτηση LD 

2 14,3 % ζήτηση HD 

3 15,7 % ζήτηση PP 

- 24,4 % αγοράζουν σε συνδυασµό δύο εκ των τριών οµάδων προϊόντων, όπου:  

1 12,9 % αγοράζουν LD+HD 

2 1,5 % αγοράζουν LD+PP 

3 10 %  αγοράζουν HD+PP 

- 27,0 % των πελατών συνδυάζουν και τις τρεις οµάδες  

 

Συµπερασµατικά:  
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Το 37,1 % των πελατών έχουν ετήσια ζήτηση προϊόντων 1 έως 500 κιλά 

 Οµάδες 1 Α, 1 Β , 2 Α, 2 Β , 3 Α, 3 Β 

Το 25,7 % των πελατών έχουν ετήσια ζήτηση προϊόντων 500 έως 1000 κιλά 

 Οµάδες 1 Γ, 1 ∆ , 2 Γ, 2 ∆ , 3 Γ, 3 ∆  

Το  20 % των πελατών έχουν ετήσια ζήτηση προϊόντων 1000 έως 1500 κιλά 

 Οµάδες 1 Στ, 1 Ε , 2 Στ, 2 Ε , 3 Στ, 3Ε 

Το 17,2 % των πελατών έχουν ετήσια ζήτηση προϊόντων 1500 και πάνω κιλά 

 Οµάδες 1 Ζ , 2 Ζ , 3 Ζ 

 
 

3.5 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ∆ΙΑΝΟΜΩΝ 
 

Το ποσοστό εκµετάλλευσης του στόλου των φορτηγών είναι 100% καθ’ όλη τη διάρκεια του 

έτους. Η µέση διανυόµενη απόσταση του κάθε µεταφορικού µέσου υπολογίζεται στα 30-120 χλµ 

ανά καθηµερινό δροµολόγιο. 

Η επί τοις εκατό πληρότητά των φορτηγών στα καθηµερινά δροµολόγια ανέρχεται στο 80% - 

95%. Σε αυτό το ποσοστό αντιστοιχούν 4-8 κωδικοί προϊόντων οι οποίοι απευθύνονται σε 3-7 

πελάτες ηµερησίως εντός Κρήτης. 

Εκτός Κρήτης η διακίνηση πραγµατοποιείται από µεταφορική εταιρία όπου και παραλαµβάνει τα 

προϊόντα από την παραγωγική µονάδα και τα παραδίδει στην έδρα των πελατών, εκτός 

ελάχιστων περιπτώσεων όπου οι πελάτες παραλαµβάνουν τις παραγγελίες τους από τα γραφεία 

της µεταφορικής εταιρίας. 

Η εταιρεία «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» έχει οργανώσει ένα ισχυρό δίκτυο διανοµής µέσω δικών της 

αυτοκινήτων-φορτηγών και µέσω µεταφορικής εταιρίας. Αυτό το δίκτυο αποτελεί πόλεις σε όλους 

τους νοµούς της Κρήτης και σε 7-9 νοµούς στην υπόλοιπη Ελλάδα. 

 

Το κόστη διακίνησης των προϊόντων σε κάθε εταιρεία διανοµών χωρίζονται σε σταθερά και 

µεταβλητά κόστη. Όπως σε όλες τις επιχειρήσεις, έτσι και στην «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» έχουµε τα 

ακόλουθα κόστη: 

 

Σταθερά κόστη: 

� Η µισθοδοσία προσωπικού 

� Προγραµµατισµένη συντήρηση 

� Πάγια φορτηγών (τέλη κυκλοφορίας, ασφάλεια, ΚΤΕΟ) 
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Μεταβλητά κόστη: 

� Απρόοπτη βλάβη φορτηγού 

� Καύσιµα φορτηγών 

 

Σύµφωνα µε πρόχειρους υπολογισµούς το κόστος διανοµής υπολογίζεται στο 1,50 €/χιλιόµετρο. 

Το συγκεκριµένο κόστος επηρεάζεται από τις αµοιβές των οδηγών κατά 50% και κατά ένα πολύ 

µικρότερο ποσοστό από τις αποσβέσεις των φορτηγών. Τα µεταφορικά µέσα που διαθέτει η 

επιχείρηση έχουν αποσβεστεί µέσα σε πέντε έτη. 

 

Σε διανοµές µέσω της συνεργαζόµενης µεταφορικής εταιρίας η χρέωση υπολογίζεται ανά κιλό 

µεταφερόµενου προϊόντος και εκτιµάται στα 0,03 €/κιλό. Αυτή η χρέωση ισχύει σε όλες τις 

προαναφερθέντες περιπτώσεις – παράδοση στην έδρα του πελάτη, παραλαβή από τα γραφεία 

τους, σε όλους τους νοµούς εκτός Κρήτης. Εντός νησιού, όπως προαναφέρθηκε, η µεταφορά των 

προϊόντων καλύπτεται από το στόλο της επιχείρησης. 

 

Τη δροµολόγηση των οχηµάτων της «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» σχεδιάζει η διεύθυνση της εταιρείας 

σε ηµερησία διάταξη. Οι βασικοί παράγοντες σχεδιασµού των δροµολογίων είναι: o τζίρος ανά 

γεωγραφική περιοχή και το κόστος. Οι σηµαντικές αναπροσαρµογές των δροµολογίων γίνονται 

κυρίως την διάρκεια της µέρας λόγω των απαιτήσεων των πελατών, την απόσταση από την έδρα 

του εργοστασίου και σε µερικές περιπτώσεις λόγω µη ελεγχόµενων κυκλοφοριακών 

προβληµάτων (κυκλοφοριακή συµφόρηση, τρακάρισµα, δηµοτικά έργα). Τα δροµολόγια είναι 

καθορισµένα κατά 90% και µεταβλητά κατά 10%.  

 

Πριν την έναρξη των δροµολογίου και κατά το τέλος αυτού γίνεται ο απαραίτητος έλεγχος των 

φορτηγών, αυτό προδιαθέτει έλεγχο θαλάµου και µεταφερόµενων προϊόντων. Ο οδηγός µετά την 

ολοκλήρωση του απαραιτήτου ελέγχου αντιστοιχεί τα τιµολόγια όπου έχει εκδώσει το λογιστήριο 

µε τις ποσότητες που θα µεταφέρει και έπειτα πηγαίνει για την παράδοση αυτών. 

 
Το σχεδιασµό των φορτίων ανά παραγγελία αναλαµβάνει ο αποθηκάριος µε την επίβλεψη της 

διεύθυνσης. Τα φορτία φορτώνονται στα οχήµατα ανάλογα µε την µεταφορική ικανότητά τους, µε 

την απόσταση που έχει να διανύσει το εκάστοτε όχηµα και να έχουν τοποθετηθεί σωστά τα 

προϊόντα στο θάλαµο ώστε να φτάσουν µε ασφάλεια και αναλλοίωτα στην ποιότητα τους. Ακόµη,  

 

 

τα φορτία πρέπει να είναι σταθερά και στοιβαγµένα κατά αυτόν τον τρόπο για να αποφευχθούν 

απώλειες ή καταστροφές  κατά την µεταφορά τους.  Σε περίπτωση επείγουσας παραγγελίας – 

όταν και αν υπάρχει - εκτελείται σύµφωνα µε τη σηµαντικότητά για τον πελάτη. 
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3.6 ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΚΟΣΤΟΥΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ-ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ 
 

Οι τιµές αγοράς των υλικών και των ρολών που χρησιµοποιούνται σαν πρώτες ύλες στη 

παραγωγική διαδικασία της «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» καθορίζονται από τους προµηθευτές και 

βρίσκουν σύµφωνο τον υπεύθυνο προµηθειών της εταιρίας. Το κόστος αγοράς ανά κιλό δεν 

µεταβάλλεται σε σχέση µε την εκάστοτε ποσότητα παραγγελίας συµπεριλαµβανοµένου και του 

κόστους µεταφοράς στην έδρα της επιχείρησης.  

 

Κόστος παραγγελίας  

 

- Προ παραγγελίας  

Υπολογίζουµε τα έξοδα της επιχείρησης σύµφωνα µε τις αµοιβές του υπεύθυνου προµηθειών 

(προσδιορισµός ποσότητας, επιλογή προµηθευτών, διαπραγµατεύσεις). 

 

- Στήσιµο παραγγελίας  

Αµοιβές για τις εργατοώρες του υπευθύνου αποθήκης. 

(τιµολόγιο, παλέτες, φόρτωση)  

 

- Μετά παραγγελίας  

Με αυτή τη διαδικασία ασχολούνται ο υπεύθυνος προµηθειών, αποθήκης και βοηθός αυτού. 

Εκτός των αµοιβών του προσωπικού συµπεριλαµβάνονται τα έξοδα για τον εξοπλισµό 

µεταφοράς/ αποθήκευσης της επιχείρησης (επιθεώρηση, έλεγχος, µεταφορά προϊόντων). 

 

Το κόστος ανά παραγγελία υπολογίζεται στα 50 € και συµπεριλαµβάνει σταθερά κόστη όπως: 

εργατικό κόστος όπου υπολογίζεται ανάλογα µε τις αµοιβές του κάθε εργαζόµενου. Αν Χ οριστεί 

η αµοιβή ανά ώρα του εργαζόµενου της εταιρίας  τότε κόστος παραγγελίας για ένα εργαζόµενο 

που είναι απαραίτητος = Χ x ώρες εργασίας, για την κάθε παραλαβή παραγγελίας, έξοδα 

συντήρησης του βενζινοκίνητου παλετοφόρου και κόστος καυσίµων του περονοφόρου οχήµατος 

υπολογίζεται κατά προσέγγιση στα 2,00 € µε τις ισχύουσες τιµές καυσίµων (πετρελαίου) σε 

συνάρτηση µε την καθηµερινή κατανάλωση αυτού.  
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3.8 ΚΟΣΤΗ ΑΝΑ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ 

 ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΑ ΕΞΟ∆Α (€)  

1 ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ 
ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

21,00 Ο έλεγχος και η καταχώρηση των ποσοτήτων που 
παρέλαβαν διαρκεί τρεις έως πέντε ώρες εργασίας  

2 ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ 
ΑΠΟΘΗΚΗΣ 

16,00 Ο έλεγχος και η ταξινόµηση των υλικών στην αποθήκη 
διαρκεί δυο µε πέντε ώρες εργασίας . 

3 ΒΟΗΘΟΣ 
ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ 
ΑΠΟΘΗΚΗΣ 

11,00 Η µεταφορά των πρώτων υλών στην αποθήκη διαρκεί 
δυο µε τέσσερις ώρες εργασίας . 

4 ΚΑΥΣΙΜΑ 
ΠΑΛΕΤΟΦΟΡΟΥ 

2,00 Σε αυτή την τιµή συµπεριλαµβάνονται τα καύσιµα που 
καταναλώνει το βενζινοκίνητο παλετοφόρο. 

 ΣΥΝΟΛΟ 50,00  

  

Συνεπώς, οι τιµές που αναγράφονται στον πίνακα υπολογίσθηκαν σύµφωνα µε τη µισθοδοσία 

του κάθε υπαλλήλου και την ώρα που απασχολούνται ανά παραγγελία. 

Το κόστος διατήρησης του αποθέµατος σχετίζεται µε τους όλους τους πόρους της επιχείρησης οι 

οποίοι ασχολούνται µε την διοίκηση των αποθεµάτων και περιλαµβάνει τα κόστη αποθήκευσης, 

απαξίωσης, απώλειας και κεφαλαίου.  

 

Ως προς την αξία του αποθέµατος 

 

- Κεφάλαιο επενδυµένο – κόστος ευκαιρίας: 

Κάποιο κεφάλαιο το οποίο διέθεσε η επιχείρηση για αγορά πρώτων υλών. Υπολογίζεται στα 10% 

της τιµής αγοράς. 

 

- Ασφάλιστρα: 

Τα ασφάλιστρα µπορούν να χαρακτηριστούν ως πάγιο έξοδο για τις παραγωγικές µονάδες. Είναι 

η αµοιβή των ασφαλιστικών εταιριών που παρέχουν αποζηµίωση για τυχόν καταστροφή 

αποθηκεµένου υλικού από πυρκαγιά ή κάποιου άλλου είδους καταστροφή. Τα µηνιαία έξοδα 

υπολογίζονται σε 1.500 €. 

 

 

- Απώλεια αξίας λόγω απαξίωσης, φθοράς:  

Αυτού του είδους η απώλεια σχετίζεται άµεσα µε τους εργαζόµενους, από λάθος χειρισµό του 

εξοπλισµού αποθήκης ή απροσεξία µπορεί να υπάρξει καταστροφή, συνεπώς απώλεια, 

αποθέµατος. Η φθορά στα συγκεκριµένα υλικά σηµειώνεται κατά το δεύτερο έτος αποθήκευσης 

τους. Η απώλεια λόγω εργατικού λάθους ανέρχεται στα 6 €/µήνα, αυτό αντιστοιχεί σε τρία µε 
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τέσσερα κατεστραµµένα κιλά ρολού ΡΡ και λόγω φθοράς αν υπολογιστεί ότι ετησίως 

καταστρέφονται 120 κιλά πρώτης ύλης από το προηγούµενο έτος  η τιµή είναι 14 €/µήνα. [120 

κιλά ρολό ΡΡ x 1,45 € (µέση τιµή αγοράς πριν δυο χρόνια) = 174 €. Τα 174 € αντιστοιχούν σε 

δώδεκα µήνες, για τον ένα µήνα είναι 14,50 €]. 

 

- Απώλεια λόγω κλοπής (2%): 

Εργαζόµενοι 44,5 %, κλέφτες 32,7%, διοικητικά λάθη 17,5%, απάτη προµηθευτών 5,1%. Τα 

συγκεκριµένα υλικά δεν σηµειώνουν απώλεια λόγω κλοπής διότι δεν είναι χρήσιµά για κάποιον, 

µπορούµε να υπολογίσουµε 6 € (τρία ή τέσσερα κιλά ρολό ΡΡ) ετήσια «κλοπή» από 

προµηθευτές όπου ανέρχεται στα 0,50 €/µήνα. 

 

Ως προς τα φυσικά χαρακτηριστικά αποθέµατος (1%-1,2% της αξίας) 

 

- Κόστη αποθήκευσης: 

Ενοίκιο ή κεφάλαιο για τον χώρο, έξοδα για ρεύµα/∆ΕΗ και όπου είναι απαραίτητη συγκεκριµένη 

θερµοκρασία, για αποθήκευση ευπαθών προϊόντων συνήθως, έξοδα για θέρµανση. Η αποθήκη 

δεν είναι ιδιοκτησία της «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.», το ενοίκιο της αποθήκης είναι 1.800 €/µήνα και το 

ρεύµα για όλη τη µονάδα είναι 2.300 €/µήνα, για την αποθήκη το ρεύµα που καταναλώνεται 

υπολογίζεται 150 €/µήνα. 

 

- Εργασιακά για επεξεργασία και επιθεώρηση:  

Η µισθοδοσία των εργαζόµενων για την ταξινόµηση, µεταφορά και καταγραφή των προϊόντων 

όπου βρίσκονται στην αποθήκη. Ο υπεύθυνος αποθήκης µε τον βοηθό ταξινοµούν την αποθήκη 

4 µε 5 φορές το µήνα. Μερικές από αυτές τις φορές δέχονται και παραγγελίες από προµηθευτές. 

Υπολογίζονται ότι δαπανούνται 3 ώρες τη φορά δηλαδή 14 ώρες το µήνα ασχολούνται µε την 

αποθήκη γεγονός που αντιστοιχεί σε κόστος 1600 € για την επιχείρηση. Η καταγραφή από τον 

υπεύθυνο προµηθειών υπολογίζεται στη 1 ώρα την εβδοµάδα, επί τις 4 εβδοµάδες του µήνα 

ανέρχεται στα 25 € (Ο υπολογισµός γίνεται µε βάση την µικτή αµοιβή του εργαζοµένου ανά ώρα). 

 

- ∆ιοικητικά κόστη καταγραφής και συντήρησης αρχείων: 

Οι εργατοώρες που αφιερώνονται για την καταγραφή όσων συµβαίνουν στην αποθήκη, τι υλικά 

είναι διαθέσιµα στην αποθήκη. Η συντήρηση αρχείων απαιτεί 1 ώρα ηµερησίως από τον 

υπεύθυνο της επιχείρησης. Αν υπολογίσουµε 21 εργάσιµες ηµέρες το ποσό το οποίο κοστίζει ο 

εργαζόµενος για την επιχείρηση είναι 120 € µηνιαίως. 

 

Θέλοντας να παρασιτήσουµε τα προαναφερθέντα ποσά συγκεντρωτικά καταλήγουµε στον 

ακόλουθο πίνακα 3.9. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3.9 ΚΟΣΤΗ ∆ΙΑΤΗΡΗΣΗΣ 

Κόστος διατήρησης      

Ως προς την αξία του αποθέµατος Μηνιαία έξοδα σε € 

  Ασφάλιστρα  1.500 

  Απώλεια αξίας λόγω απαξίωσης, φθοράς  14,50 

  Απώλεια λόγω κλοπής  0,50 

Ως προς τα φυσικά χαρακτηριστικά αποθέµατος    

  Κόστη αποθήκευσης (χώρος – ρεύµα – θέρµανση )  1.950 

  Εργασιακά για επεξεργασία και επιθεώρηση  185 

  ∆ιοικητικά κόστη καταγραφής και συντήρησης αρχείων  120 

Σύνολο    3.770 

 

Από το σύνολο 3.770 € που καταλήξαµε για το κόστος διατήρησης το 20% αυτού, δηλαδή 754 €, 

διατίθεται για υλικά που χρησιµοποιούνται στην παραγωγή προϊόντων LD και HD. Το υπόλοιπο 

80%, δηλαδή τα 3.016 €  είναι το µηνιαίο κόστος διατήρησης για ρολά ΡΡ. 

Η ποσότητα των ρολών ΡΡ που αποθηκεύεται στην αποθήκη της επιχείρησης σε ετήσια βάση 

υπολογίζεται στα 220.000 κιλά. Θέλοντας να υπολογίσουµε το ετήσιο κόστος διατήρησης µόνο 

για τα ρολά ΡΡ µε τα οποία και θα ασχοληθούµε στις επόµενες παραγράφους υπολογίζουµε το 

µηνιαίο κόστος επί τους 12 µήνες του έτους και καταλήγουµε στα 36.192 € µε ετήσιο κόστος 

διατήρησης 0,16451 €/kg. Το κόστος διατήρησης ανά κιλό που υπολογίστηκε είναι για όλα τα 

ρολά, τα 220.000 κιλά που βρίσκονται ετησίως στην αποθήκη.  

Στον παρακάτω πίνακα 3.10 αναγράφονται οι τιµές οπού αγοράζονται τα ρολά από τους 

προµηθευτές. Αν το υπολογίσουµε κατά µέσο όρο, κοστίζουν 1,70 €/κιλό. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3.10  
ΤΙΜΕΣ ΑΓΟΡΑΣ ΠΡΩΤΩΝ ΥΛΩΝ ΓΙΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ PP 

  ΠΡΟΪΟΝ ΚΟΣΤΟΣ ΑΝΑ ΚΙΛΟ 
1 ΡΟΛΟ ΡΡ 1100/25 1,72 
2 POΛΟ PP 600/25 1,65 
3 ΡΟΛΟ ΡΡ 983/40 1,73 
4 ΡΟΛΟ ΡΡ 960/25  1,72 
5 ΡΟΛΟ ΡΡ 800/25 1,65 
6 ΡΟΛΟ ΡΡ 620/25 1,62 
7 ΡΟΛΟ ΡΡ 1100/35 1,73 
8 ΡΟΛΟ ΡΡ 960/30 1,72 
9 ΡΟΛΟ ΡΡ 560/25 1,65 

10 ΡΟΛΟ ΡΡ 740/20 1,75 
11 ΡΟΛΟ ΡΡ 800/20 1,75 
12 ΡΟΛΟ ΡΡ 800/50 1,65 
13 ΡΟΛΟ ΡΡ 850/25 1,63 
14 ΡΟΛΟ ΡΡ 700/50 1,65 
15 ΡΟΛΟ ΡΡ 900/30 1,71 
16 ΡΟΛΟ ΡΡ 950/25 1,65 
17 ΡΟΛΟ ΡΡ 730/25 1,72 
18 ΡΟΛΟ ΡΡ 900/50 1,65 
19 ΡΟΛΟ ΡΡ 950/25 1,73 
20 ΡΟΛΟ ΡΡ 1100/50 1,72 
21 ΡΟΛΟ ΡΡ 1000/50 1,72 
22 ΡΟΛΟ ΡΡ 1200/30 1,70 

 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί ο χρόνος ικανοποίησης παραγγελίας κυµαίνεται 15 µε 20 εργάσιµες 

ηµέρες, συµπεριλαµβανοµένου του χρόνου παράδοσης ο οποίος  υπολογίζεται σε 1 µε 3 

εργάσιµες ηµέρες, ανάλογα µε την έδρα του πελάτη. 

 
 

3.7 ABC ΑΝΑΛΥΣΗ 
 

Έχοντας δεδοµένο τον κανόνα του Pareto στην περίπτωση αυτή το πρώτο 20% των στοιχείων 

της λίστας δηλαδή τα υλικά που χρησιµοποιεί η εταιρία, θα αντιπροσωπεύουν περίπου το 80% 

του κόστους και του ανάλογου κέρδους αυτής. Το επόµενο, ας υποθέσουµε, το 40% των 

αντικειµένων, και τυπικά, αντιπροσωπεύουν το 15% των εξόδων. Το τελευταίο 40% των 

(χαµηλότερη τιµή της χαµηλής χρήσης) στη συνέχεια τα στοιχειά του λογαριασµού για µια απλή 

5% . 

Στην επιχείρηση «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» χρησιµοποιούνται 17 κύρια υλικά για την παράγωγη 

ρολών LD και HD. Στον ακόλουθο πίνακα (πίνακας 3.10) αναφέρεται η µηνιαία ζήτηση του κάθε 
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υλικού όπου προέκυψε µετά από προσωπική έρευνα ζήτησης των πέντε προηγούµενων µηνών 

και οι αναφερόµενες τιµές είναι ένας µέσος όρος αυτών. Σύµφωνα µε τις έρευνες καταλήγουµε 

στις συγκεκριµένες τιµές χωρίς να είναι απαραίτητο η µη αντικατάσταση κάποιου από αυτά τα 

υλικά µε κάποια παρεµφερή, όπου εκτός των ιδίων ιδιοτήτων έχουν και την ιδία τιµή αγοράς από 

τον προµηθευτή.  

Οι τιµές αγοράς των υλικών και των ρολών καθορίζονται από τους προµηθευτές και βρίσκουν 

σύµφωνο τον υπεύθυνο προµηθειών της εταιρίας. Το κόστος ανά κιλό δεν µεταβάλλεται σε σχέση 

µε την εκάστοτε ποσότητα παραγγελίας συµπεριλαµβανοµένου και του κόστους µεταφοράς στην 

έδρα της επιχείρησης. Την ευθύνη για την ακεραιότητα των υλικών τη φέρει ο προµηθευτής µέχρι 

την παραλαβή από τον υπεύθυνο αποθήκης της «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.». ∆εν υπάρχουν 

επιµέρους κόστη ανά παραγγελία από τον προµηθευτή. Τα υπολογίσιµα σταθερά κόστη είναι τα 

εργατικά (π.χ. µισθοδοσία προσωπικού) και τα έξοδα για την συντήρηση του παλετοφόρου, του 

κλαρκ και την βενζίνη/πετρέλαιο αυτού. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3.11 ΕΤΗΣΙΑ ΖΗΤΗΣΗ ΥΛΙΚΩΝ  

 ΠΡΟΪΟΝ 

ΕΤΗΣΙΑ 
ΖΗΤΗΣ
Η ΣΕ 
ΚΙΛΑ 

ΚΟΣΤ
ΟΣ 

ΑΝΑ 
ΚΙΛΟ 

ΖΗΤΗΣΗ 
* 

ΚΟΣΤΟΣ 

ΠΟΣΟΣΤΑ 
ΖΗΤΗΣΗΣ 

ΕΠΙ ΤΟΙΣ % 

ΠΡΟΣΤΙΘΕΜΕΝΑ 
ΠΟΣΟΣΤΑ% 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 
ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

1 ROPOTEN FV 20-205 144.000 1,15 165.600 31,25 31,25 A 

2 FC 243-51 49.500 1,26 62.370 11,77 43,02 Α 

3 HD EGDA 6888 37.200 1,36 50.592 9,55 52,57 Α 

4 LL 0209 KJ 35.700 1,03 36.771 6,94 59,51 Α 

5 NOVEX 1407 AA 28.776 1,16 33.380 6,30 65,81 Α 

6 RIBLENE FF 20 28.200 1,18 33.276 6,28 72,09 Α 

7 PF 6212 KJ 27.558 1,14 31.416 5,93 78,02 Α 

8 HD 515 E 20.700 1,25 25.875 4,88 82,90 Α 

9 MDPE 37120 16.200 1,1 17.820 3,36 86,26 Α 

10 LL 8109 AA 12.900 1,22 15.738 2,97 89,23 Β 

11 Kritilen ΑΒ 72 9.600 1,1 10.560 1,99 91,22 Β 

12 KritilenΒ ∆ιαλογής ΑΤ12 7.000 0,83 5.810 1,10 92,32 Β 

13 NOVEX 1407 KJ 6.000 1,06 6.360 1,20 93,52 Β 

14 FF22 RG S310 5.500 1,23 6.765 1,28 94,80 Β 

15 RIBLENE FL 30 4.500 1,19 5.355 1,01 95,81 Β 

16 FD 474 3.200 1,32 4.224 0,80 96,61 Β 

17 Kritilen Άσπρο 1511 3.100 1,29 3.999 0,75 97,36 Β 

18 LD 1020 FN 24 3.000 1,07 3.210 0,61 97,97 Β 

20 LD Metallocene M3410  2.200 1,28 2.816 0,53 98,50 C 

21 LL 0209 KJ 2.400 1,16 2.784 0,53 99,03 C 

19 Kritilen Β ∆ιαλογής 50200 2.000 0,79 1.580 0,30 99,33 C 

22 LD 150BW 1.400 1,12 1.568 0,30 99,63 C 

23 LL 8109 KJ 1.200 1,15 1.380 0,26 99,89 C 

24 FA 50 300 1,2 360 0,07 99,95 C 

25 LD Lotrene FD 0474 200 1,4 280 0,05 100,00 C 

  ΣΥΝΟΛΟ 452.334   529.889 100%     
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∆ιάγραµµα 3.1 Ετήσια ζήτηση υλικών (ABC Analysis ) 

 
 

Οι τιµές αυτών των υλικών που χρησιµοποιούνται για την παραγωγή ρολών LD και HD δεν 

διαφέρουν ιδιαίτερα, συνεπώς η ABC ανάλυση θα ωφελήσει αν παρατηρούµε τις ποσότητες 

ζήτησης των Α΄ υλών. Το πρώτο υλικό (ROPOTEN) έχει αυξηµένη ζήτηση µέχρι και τριπλάσια σε 

σχέση µε τα άλλα υλικά. Παρόλο που έχει χαµηλό κόστος διαθέτει καλή ποιότητα και για αυτό 

καταλαµβάνει το 31,25% της ζήτησης της παραγωγικής διαδικασίας. Τα αµέσως επόµενα υλικά 

που είναι απαραίτητα και κυµαίνονται στο 11,7% περίπου είναι ακριβότερα και χρησιµοποιούνται 

για ρολά LD και HD για συσκευασία µεγαλύτερων και βαρύτερων υλικών (νερά και αναψυκτικά) 

που είναι απαραίτητη ιδιότητα η ανθεκτικότητα του υλικού. 

 

Τα ρολά είναι καταχωρηµένα στον πίνακα 3.11 µε βάση την ζήτηση τους όπου και διατίθεται το 

κόστος του κάθε ρολού. Κατατάσσονται σύµφωνα µε  ΑΒC analysis µε βάση την ζήτηση που 

έχουν παρουσιαστεί κατά την παραγωγική διαδικασία από τις ανάλογες επιθυµίες των πελατών.  

 

Η ποσότητες ζήτηση των υλικών του ακόλουθου πίνακα προέκυψαν  σε συνδυασµό : 

- των ποσοτήτων που αναγράφονται στα τιµολόγια τα οποία εκδίδονται για τους πελάτες µε την 

παραδοτέα και πωληθέντα σε αυτούς ποσότητα σε κιλά. 

- των ποσοτήτων των υλικών που αγοράσθηκαν από τους προµηθευτές στην διάρκεια ενός 

έτους. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3.12 ΕΤΗΣΙΑ ΖΗΤΗΣΗ ΡΟΛΩΝ  

 
ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΚΑΘΕ 

ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

ΕΤΗΣΙΑ 
ΖΗΤΗΣΗ 
ΣΕ ΚΙΛΑ 

ΚΟΣΤΟΣ 
ΑΝΑ 
ΚΙΛΟ 

ΖΗΤΗΣΗ 
* 

ΚΟΣΤΟΣ 

ΠΟΣΟΣΤΑ 
ΖΗΤΗΣΗΣ 
ΕΠΙ ΤΟΙΣ 

% 

 
ΠΡΟΣΤΙΘ/ΝΑ 
ΠΟΣΟΣΤΑ% 

 
ΚΑΤΗΓ. 
ΡΟΛΩΝ 

1 POLIBAK LNC 1100/25 61.335,60 1,72 105.497,23 15,06 15,06 A 

2 POLIBAK CPP110 600/25 52.118,40 1,65 85.995,36 12,28 27,34 A 

5 Ρολό PP  983/40 43.716,68 1,73 75.629,86 10,80 38,13 A 

3 POLIBAK LNC 960/25 41.919,60 1,72 72.101,71 11,77 49,90 A 

7 POLIBAK CPP110  800/25 30.100,00 1,65 49.665,00 7,09 56,99 A 

4 POLIBAK CPP110  620/25 28.311,60 1,62 45.864,79 6,55 63,54 A 

8 Ρόλο PP  1100/35 23.700,00 1,73 41.001,00 5,85 69,39 A 

10 POLIBAK LNC 960/30 20.700,00 1,72 35.604,00 5,08 74,48 A 

6 POLIBAK CPP110  560/25 19.638,00 1,65 32.402,70 4,63 79,10 A 

9 POLIBAK LNC 740/20 16.000,00 1,75 28.000,00 4,00 83,10 A 

11 POLIBAK LNC 800/20 10.465,20 1,75 18.314,10 2,61 85,71 A 

12 Resht Φιλµ PP 800/50 10.443,60 1,65 17.231,94 2,46 88,17 A 

13 Resht Φιλµ PP 850/25 9.967,20 1,63 16.246,54 2,32 90,49 B 

14 Resht Φιλµ PP 700/50 8.640,00 1,65 14.256,00 2,04 92,53 B 

15 Ρόλο PP  900/30 8.088,00 1,71 13.830,48 1,97 94,50 B 

16 POLIBAK CPP110  950/25 6.768,00 1,65 11.167,20 1,59 96,10 B 

17 POLIBAK LNC 730/25 5.658,00 1,72 9.731,76 1,39 96,23 B 

18 Resht Φιλµ PP 900/50 4.800,00 1,65 7.920,00 1,13 97,36 B 

19 Ρόλο PP  950/25 4.080,00 1,73 7.058,40 1,01 98,37 C 

20 Resht Φιλµ PP 1100/50 3.312,00 1,72 5.696,64 0,81 99,18 C 

21 Resht Φιλµ PP 1000/50 2.136,00 1,72 3.673,92 0,52 99,51 C 

22 Ρόλο PP 1200/30 2.124,00 1,7 3.610,80 0,49 100,00 C 

 ΣΥΝΟΛΟ 414.021,88  700.499,43 100%   
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ΕΤΗΣΙΑ ABC ΑΝΑΛΥΣΗ ΡΟΛΩΝ ΡΡ
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∆ιάγραµµα 3.2 Ετήσια ABC ανάλυσης ρολών ΡΡ 

 

Τα υλικά που θα µελετηθούν και θα εξεταστούν στο επόµενο κεφάλαιο είναι τα ρολά που 

καταλαµβάνουν το 85 % της ετήσιας ζήτησης, δηλαδή, 288.280 κιλά περίπου το έτος.  Όπως 

προαναφέρθηκε τα ρολά διαχωρίζονται µόνο από τις διαστάσεις διότι διαθέτουν την ίδια 

ποιότητα. Ο υπεύθυνος προµηθειών της εταιρίας «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» παραγγέλλει τα 

απαραίτητα υλικά από τους κατάλληλους προµηθευτές. Συγκεκριµένα έχουµε να ασχοληθούµε µε 

τα ρολά ΡΡ (πολυπροπυλένιο) των διαστάσεων :  

1. 1100 mm µήκος / πάχος  25 µm  

2. 600 mm µήκος / πάχος 25 µm  

3. 983 mm µήκος / πάχος 40 µm  

4. 960 mm µήκος / πάχος  25 µm  

5. 800 mm µήκος / πάχος 25 µm 

6. 620 mm µήκος / πάχος  25 µm  

7. 1100 mm µήκος / πάχος 35 µm 

8. 960 mm µήκος / πάχος 30 µm 

9. 560 mm µήκος / πάχος 25 µm 

10. 740 mm µήκος / πάχος 20 µm 

11. 800 mm µήκος / πάχος 20 µm 

12. 800 mm µήκος / πάχος 50 µm 
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3.8 ΠΟΣΟΤΙΚΗ ΕΞΕΤΑΣΗ ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ  -   
ΣΥΣΤΗΜΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ MEΣΩ ΤΗΣ EOQ 
 
Τα προαναφερθέντα ρολά θα εξετασθούν ανάλογα µε την “κίνηση” της ζήτησης τους από 

δεδοµένα της επιχείρησης του προηγούµενου έτους. 

 

3.8.1 ΡΟΛΟ ΡΡ 1100 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ  25 ΜΜ 
 

Η επιχείρηση «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» χρησιµοποιεί το συγκεκριµένο ρολό σαν πρώτη ύλη για την 

δηµιουργία σακούλας/συσκευασίας παξιµαδιών. Στο διάγραµµα 3.3 παρακολουθούµε την ζήτηση 

που είχε ανά εβδοµάδα το προηγούµενο έτος. Η ζήτηση του δε µπορεί να χαρακτηριστεί 

σταθερή.  

ΕΤΗΣΙΑ ΖΗΤΗΣΗ ΣΕ ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΕΣ
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∆ιάγραµµα 3.3 Ετήσια ζήτηση σε εβδοµάδες του ΡΡ 1100/25 

ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ 
ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΙΑΙΑΣ ΖΗΤΟΥΜΕΝΗΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑΣ 
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∆ιάγραµµα 3.4 Ποσοστιαία Κατανοµή Εβδοµαδιαίας Ζητούµενης Ποσότητας PP 1100/25 
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Με βάση τα παραπάνω δεδοµένα και τους αντίστοιχους τύπους εξισώσεων  

 

Μέση τιµή:  ][
i

i

i
xxPx ==∑µ  

Τυπική απόκλιση: ][)( 2

i

i

i
xxPx =−= ∑ µσ  

 

όπου:    µ: η µέση τιµή 

σ: τυπική απόκλιση  

Σ: το σύνολο των x τιµών 

Ρ(x=xi): η πιθανότητα το Χ να είναι ίσο µε το Χi 

 

καταλήγουµε στις τιµές : 

Μέση Τιµη=1.183 κιλά 

Τυπική Αποκλιση=362 κιλά 

 

Σύµφωνα µε τα στοιχεία ζήτησης συµπεραίνουµε ότι πάνω από το 50% των εβδοµάδων του 

έτους 2007 ο συγκεκριµένος πελάτης έκανε παραγγελίες των 1000 κιλών. Μόνο τις 3 από τις 52 

εβδοµάδες ακούµπησε τη διπλάσια ζήτηση όπου στο ίδιο ποσοστό συναντάµε και τις εβδοµάδες 

µε τη µηδενική ζήτηση. 

 

Οι τιµές αγοράς των υλικών και των ρολών που χρησιµοποιούνται σαν πρώτες ύλες στη 

παραγωγική διαδικασία της «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» καθορίζονται από τους προµηθευτές και 

βρίσκουν σύµφωνο τον υπεύθυνο προµηθειών της εταιρίας. Το κόστος ανά κιλό δεν µεταβάλλεται 

σε σχέση µε την εκάστοτε ποσότητα παραγγελίας συµπεριλαµβανοµένου και του κόστους 

µεταφοράς στην έδρα της επιχείρησης. Την ευθύνη για την ακεραιότητα των υλικών τη φέρει ο 

προµηθευτής µέχρι την  παραλαβή από τον υπεύθυνο αποθήκης της «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.». 

Η εταιρία αγοράζει 61.335 κιλά/έτος από τα ρολά που χρησιµοποιεί σαν πρώτη ύλη για την 

παραγωγή τυπωµένων ρολών ή µη που θα καταλήξουν σε σακούλες µε κόστος ανά κιλό 1,72 €. 

∆ιαστάσεις ρολού που χρησιµοποιούνται σαν πρώτη ύλη είναι 110 εκατοστά µήκος µε 25 µικρά 

πάχος. Το κόστος ανά παραγγελία υπολογίζεται στα 50 €  (κόστος προσωπικού και εξοπλισµού 

της εταιρίας) και το κόστος αποθήκευσης/ διατήρησης φτάνει το ποσό των 0,16451 €/κιλό το 

χρόνο+10%x1,72=0,33451.Συνεπώς έχουµε τις αντίστοιχες µεταβλητές που ακολουθούν: 

 

D = 61.335 κιλά 

S = 50 ευρώ 

Η = 0,33451 ευρώ το ένα κιλό/ έτος 
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Η εξίσωση της βέλτιστης ποσότητας παραγγελίας EOQ ( Economic Order Quantity) είναι: 

EOQ = √√√√ 2*S*D/H και σε αντιστοιχία µε τις τιµές των µεταβλητών έχουµε:  

 

EOQ = √ 2*S*D/H = √2*50*61.335/0,33451 = 4.282 κιλά 

 

Για διευκόλυνση του υπεύθυνου προµηθειών έχουµε τον ακριβή κύκλο παραγγελίας όπου 

φαίνεται κάθε πόσες µέρες πρέπει να παραγγέλλει από τους προµηθευτές την βέλτιστη ποσότητα 

παραγγελίας :  

 

Τ= ΕΟQ / D = 4.282/ 61.335 = 0.06981 χρόνια = 3,6 εβδοµάδες  

 

Σύµφωνα µε τους υπολογισµούς η βέλτιστη ποσότητα παραγγελίας είναι 4.282 κιλά και η 

περίοδος αναπαραγγελίας κυµαίνεται στις 3,6 εβδοµάδες. Θέτοντας σε εφαρµογή αυτό το 

σύστηµα πραγµατοποιούνται ετήσια 13 παραγγελίες από την «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.». Στο ρολό 

ΡΡ 1100/25 παρατηρείται ανώµαλη ζήτηση και τα αποθέµατα συχνά είναι ελλιπής. Στις 

περισσότερες εβδοµάδες παραγγελιών αποθέµατος δεν κάλυπτε απόλυτα τη ζήτηση, αυτό 

µεταφράζεται στο 35% κάλυψης της ζήτησης. 

 

ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΙΑΙΑ ΖΗΤΗΣΗ & EOQ ΡΟΛΟΥ PP 1100/25
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∆ιάγραµµα 3.5 Εβδοµαδιαία ζήτηση & EOQ του ρολού PP 1100/25 
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3.8.2 ΡΟΛΟ ΡΡ 600 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 25 ΜΜ  
 

Το ρολό 600/25 χρησιµοποιείται ως πρώτη ύλη σε παραγωγή συσκευασιών για πίτσες. Η ζήτηση 

του µπορεί να χαρακτηριστεί σταθερή από τον πέµπτο µήνα και έπειτα.  

 

Η τυπική απόκλιση υπολογίζεται µόλις στα 156,25 κιλά. Οι µόνες εβδοµάδες που παρουσιάζουν 

απόκλιση στη ζήτηση δεν δηµιουργούν κανένα πρόβληµα στην παραγωγή διότι συνέβησαν σε 

σύντοµο χρονικό διάστηµα. 
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∆ιάγραµµα 3.6 Ετήσια ζήτηση σε εβδοµάδες του ΡΡ 600/25 
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∆ιάγραµµα 3.7 Ποσοστιαία Κατανοµή Εβδοµαδιαίας Ζητούµενης Ποσότητας PP 600/25 
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Η εταιρία έχοντας λάβει υπόψη  ότι η ζήτηση του συγκεκριµένου ρόλου έφτανε τα 1.000 κιλά ανά 

εβδοµάδα είχε αποθέµατα αλλά θα υπολογιστεί η βέλτιστη ποσότητα παραγγελίας για να 

συµπεράνουµε αν είχε πολύ περισσότερα αποθέµατα από όσα ήταν απαραίτητα.  

 

Το προηγούµενο έτος η εταιρία είχε αγοράσει 52.118 κιλά  µε κόστος ανά κιλό 1,65 €. Οι 

διαστάσεις του ρολού που χρησιµοποιούνται σαν πρώτη ύλη είναι 60 εκατοστά µήκος µε 25 µικρά 

πάχος. Το κόστος ανά παραγγελία υπολογίζεται στα 50 € και το κόστος αποθήκευσης/ 

διατήρησης φτάνει το ποσό των 0,16451 €/κιλό το έτος+10%x1,65=. Συνεπώς : 

 

D = 52.120 κιλά 

S = 50 ευρώ 

Η = 0,32951 ευρώ το ένα κιλό/ έτος 

  

EOQ = √ 2*S*D/H = √2*50*52.118/0,32951 =  3.977 κιλά  

 

Τ= ΕΟQ / D = 3.977 / 52.118 = 0,076308 χρόνια =  3,9 εβδοµάδες 

 

Στο ρολό 600/25 οι παραγγελίες από τους προµηθευτές γίνονται κάθε 3,9 εβδοµάδες µε 

ποσότητα 3.977 κιλά. Πραγµατοποιούνται 13 παραγγελίες το έτος µε αυτή τη ποσότητα. Η 

ζήτηση παρουσιάζει µια οµαλή κίνηση από την 18η εβδοµάδα µε αποτέλεσµα το απόθεµα είναι 

µεγαλύτερο από την ζήτηση. Το γεγονός αυτό συνεπάγεται την αύξηση του κόστους διατήρησης. 
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∆ιάγραµµα 3.8 Εβδοµαδιαία ζήτηση & EOQ του ρολού PP 600/25 
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3.8.3 ΡΟΛΟ ΡΡ 983 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 40 ΜΜ  
 

Το ρολό 983/40 καταλήγει µετά την απαραίτητη παραγωγική διαδικασία σε συσκευασία για ψωµί 

του τοστ. Η ζήτηση πραγµατοποιείται ανά δυο εβδοµάδες και είναι σηµαντικό να σηµειωθεί ότι οι 

ποσότητες είναι µεγαλύτερες σε σχέση µε τα άλλα υλικά.  

 

Η συνεργασία µε τον πελάτη άρχισε τον Ιουνίου (22η εβδοµάδα του 2007) και κρατά µια σχετικά 

σταθερή πορεία µεταξύ 1500 µε 2000 κιλών ανά δεύτερη εβδοµάδα, µε Τυπική Απόκλιση 930,66 

κιλά. Στο διάγραµµα 3.9 η ζήτηση που απεικονίζεται αφορά 52 εβδοµάδες (ένα έτος). 

Μεση Τιµή= 1.700 κιλά 
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∆ιάγραµµα 3.9 Ετήσια ζήτηση σε εβδοµάδες του 983/40 
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∆ιάγραµµα 3.10 Ποσοστιαία Κατανοµή Εβδοµαδιαίας Ζητούµενης Ποσότητας PP 983/40 
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Η εταιρία αγοράζει 43.716 κιλά/έτος από τα ρολά που χρησιµοποιεί σαν πρώτη ύλη για την 

παραγωγή τυπωµένων ρολών ή µη που θα καταλήξουν σε σακούλες µε κόστος ανά κιλό 1,73 €. 

∆ιαστάσεις ρολού που χρησιµοποιούνται σαν πρώτη ύλη είναι 98,3 εκατοστά µήκος µε 40 µικρά 

πάχος. Το κόστος ανά παραγγελία υπολογίζεται στα 50 € (κόστος προσωπικού και εξοπλισµού 

της εταιρίας) και το κόστος αποθήκευσης/ διατήρησης φτάνει το ποσό των 0,16451 ευρώ ανά κιλό 

+ 10%x1,73 το χρόνο. Συνεπώς έχουµε τις αντίστοιχες µεταβλητές που ακολουθούν. 

 

D = 43.716 κιλά 

S = 50 ευρώ 

Η = 0,33751 ευρώ το ένα κιλό/ έτος 

  

EOQ = √ 2*S*D/H = √2*50*43.716/0,33751 =  3.598 κιλά  

 

Τ= ΕΟQ / D = 3.598 / 43.716 = 0,082325 χρόνια = 4,2 εβδοµάδες    

 

Η ζήτηση του 983/40 δε µπορεί να χαρακτηριστεί σταθερή παρόλο που οι παραγγελίες 

κυµαίνονται από 1.500 εως 2.000 κιλά. Η βέλτιστη ποσότητα παραγγελίας είναι 3.598 κιλά και 

πραγµατοποιείται παραγγελία κάθε 4,2 εβδοµάδες. Η ζήτηση είναι µεγαλύτερη για το διάστηµα 

των 4,2 εβδοµάδων σε σχέση µε το απόθεµα 4 φορές. Οι έντεκα παραγγελίες που 

πραγµατοποιούνται από την «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» δεν επαρκούν. 
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∆ιάγραµµα 3.11 Εβδοµαδιαία ζήτηση & EOQ του ρολού PP 983/40 
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3.8.4 ΡΟΛΟ ΡΡ 960 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ  25 ΜΜ  
 

Σε αυτές τις διαστάσεις η εταιρία παρήγαγε συσκευασίες παξιµαδιών για µεγάλη παραγωγική 

µονάδα. Η ζήτηση είναι σταθερή για το συγκεκριµένο προϊόν κατά 96% της χρονικής περιόδου 

που εξετάζουµε. 

 

Η τυπική απόκλιση είναι 30 κιλά, σε τέτοιες περιπτώσεις όπου η ζήτηση ακουµπήσει τα 800 κιλά 

ανά εβδοµάδα είναι αµελητέα ποσότητα. Μόλις 2 από τις 52 εβδοµάδες παρουσιάστηκε αλλαγή 

στη ζήτηση (βλ. ∆ιάγραµµα 3.12) όπου η εταιρία «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» ήταν σε θέση να την 

καλύψει. 
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∆ιάγραµµα 3.12 Ετήσια ζήτηση σε εβδοµάδες  του ΡΡ 960/25 
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∆ιάγραµµα 3.13 Ποσοστιαία Κατανοµή Εβδοµαδιαίας Ζητούµενης Ποσότητας PP 960/25 
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Η εταιρία αγοράζει 41.919 κιλά/έτος ρολού που χρησιµοποιούνται σαν πρώτη ύλη διαστάσεων 96 

εκατοστά µήκος µε 25 µικρά πάχος µε κόστος ανά κιλό 1,72 €. Το κόστος ανά παραγγελία 

υπολογίζεται στα 50 € και το κόστος αποθήκευσης / διατήρησης φτάνει το ποσό των 0,16451 

€/κιλό+10%x1,72 το χρόνο.  

D = 41.919 κιλά 

S = 50 ευρώ 

Η = 0,33651 ευρώ το ένα κιλό/ έτος 

  

EOQ = √ 2*S*D/H = √2*50*41.919/0,33651 =  3.529 κιλά 

 

Τ= ΕΟQ / D = 3.529/ 41.919 = 0,08419 χρόνια =  4,3 εβδοµάδες 

 

Η ζήτηση του 960/25 µπορεί να χαρακτηριστεί οµαλή και σταθερή στα 800 κιλά, εκτός 2 

εβδοµάδων όπου υπάρχει αύξηση. Η βέλτιστη ποσότητα παραγγελίας είναι 3.529 κιλά και 

πραγµατοποιείται παραγγελία κάθε 4,3 εβδοµάδες. Η ζήτηση είναι από 400 έως 600 κιλά 

µεγαλύτερη για το διάστηµα των 4,3 εβδοµάδων. Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα το αρνητικό 

απόθεµα για το συγκεκριµένο προϊόν. Οι έντεκα παραγγελίες που πραγµατοποιούνται από την 

«Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» δεν επαρκούν. 
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∆ιάγραµµα 4.14 Εβδοµαδιαία ζήτηση & EOQ του ρολού PP 960/25 
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3.8.5 ΡΟΛΟ ΡΡ 800 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 25 ΜΜ 
 

Η συνεργασία µε τον πελάτη ο οποίος συσκευάζει κριτσίνια ξεκίνησε τον Ιούνιο και παρουσίασε 

σταθερή ζήτηση τους µήνες Ιούλιο, Αύγουστο, Σεπτέµβριο, Οκτώβριο και Νοέµβριο. Τους 2 

τελευταίους µήνες του έτους µείωσε τη ζήτηση κατά 700 για µια εβδοµάδα του µήνα (βλ. 

διάγραµµα 3.15). 
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∆ιάγραµµα 3.15 Ετήσια ζήτηση σε εβδοµάδες του ΡΡ 800/25 
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∆ιάγραµµα 3.16 Ποσοστιαία Κατανοµή Εβδοµαδιαίας Ζητούµενης Ποσότητας PP 800/25 

 

Αν θελήσουµε να υπολογίσουµε σε ποσοστά τη ζήτηση από τον Ιούνιο του 2007 που ξεκίνησε η 

συνεργασία µέχρι τον Ιούνιο του 2008 θα καταλήγαµε στα 17% µηδενική παραγγελία και το 

υπόλοιπο 83% 700 κιλά παραγγελία. 
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Η Μέση Τιµή δε θα µπορούσε να είναι άλλη από τα 700 κιλά και η Τυπική Απόκλιση 265,33 κιλά. 

Ακολουθεί υπολογισµός της Βέλτιστης Ποσότητας Παραγγελίας όπου θα διευκόλυνε τον 

υπεύθυνο προµηθειών της εταιρίας «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» και θα είχε επιτυγχάνει µε την 

εφαρµογή των αποτελεσµάτων χαµηλότερα κόστη διατήρησης ,αποθήκευσης αποθεµάτων. 

 

D = 30. 100 κιλά 

S = 50 ευρώ 

Η = 0,16451+10%x1,65 =0,32951 ευρώ το ένα κιλό/ έτος 

  

EOQ = √ 2*S*D/H = √2*50*30.100/0,32951  =  3.022 κιλά 

 

Τ= ΕΟQ / D = 3.022 / 30.100 = 0,10041 χρόνια =  5,2 εβδοµάδες 

 

Η ζήτηση του 800/25 µπορεί να χαρακτηριστεί σταθερή στα 700 κιλά, εκτός 8 εκ των 52 

εβδοµάδων όπου δεν υπάρχει παραγγελία. Η βέλτιστη ποσότητα παραγγελίας είναι 3.022 κιλά 

και πραγµατοποιείται παραγγελία κάθε 5,2 εβδοµάδες. Η ζήτηση είναι µεγαλύτερη για το 

διάστηµα των 5,2 εβδοµάδων. Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα το αρνητικό απόθεµα για το 

συγκεκριµένο προϊόν. Οι εννέα παραγγελίες που πραγµατοποιούνται από την «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ 

Α.Ε.» δεν επαρκούν. 
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∆ιάγραµµα 3.17 Εβδοµαδιαία ζήτηση & EOQ του ρολού PP 800/25 
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3.8.6 ΡΟΛΟ ΡΡ 620 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ  25 ΜΜ  
 

Αυτό το υλικό παράγει συσκευασίες τροφίµων-σνακ (κρουασάν, σάντουιτς). Παρόλο που στο 

διάγραµµα 3.18 η ζήτηση του φαίνεται ανώµαλη η τυπική απόκλιση υπολογίζεται στα 110 κιλά. Οι 

τιµές κυµαίνονται από 500 έως 600 κιλά και υπάρχει πώληση κάθε εβδοµάδα. ∆εν παρατηρείται 

φαινόµενο µηδενικής ζήτησης σε καµία από τις 52 εβδοµάδες του έτους.  
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∆ιάγραµµα 3.18 Ετήσια ζήτηση σε εβδοµάδες του ΡΡ 620/25 
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∆ιάγραµµα 3.19 Ποσοστιαία Κατανοµή Εβδοµαδιαίας Ζητούµενης Ποσότητας PP 620/25 
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Η Μέση Τιµή της ζήτησης του συγκεκριµένου προϊόντος δε θα µπορούσε να είναι άλλη από 545 

κιλά όπως θα µπορούσε και κάποιος να συµπεράνει από τα ακόλουθα ποσοστά ζήτησης κιλών: 

21% των παραγγελιών ήταν 600 κιλά, το 46% ήταν 550 κιλά και τέλος το  33% των παραγγελιών 

ήταν 500 κιλά. Τυπική απόκλιση = 36,5 κιλά. 

 

Το µόνο που µένει είναι να υπολογιστεί η EOQ (Βέλτιστη Ποσότητα Παραγγελίας) για να 

συµπεράνουµε αν παρόλο που φαίνεται δύσκολη και µη προβλέψιµη η ζήτηση µπορεί η 

επιχείρηση να κάνει τις καλύτερες δυνατές παραγγελίες που δεν θα την επιβάρυνε οικονοµικά. 

Η εταιρία αγοράζει 28.311 κιλά/έτος από τα ρολά που χρησιµοποιεί σαν πρώτη ύλη για την 

παραγωγή τυπωµένων ρολών ή µη που θα καταλήξουν σε σακούλες µε κόστος ανά κιλό 1,62 €.  

D = 28.311 κιλά 

S = 50 ευρώ 

Η = 0,16451+10%x1,62= 0,32651 ευρώ το ένα κιλό/ έτος 

  

EOQ = √ 2*S*D/H = √2*50*28.311/0,32651 =  2.944 κιλά 

 

Τ= ΕΟQ / D = 2.944 / 28.311 = 0,104009 χρόνια =  5,4 εβδοµάδες 

 

Η βέλτιστη ποσότητα παραγγελίας στο ρολό 620/25 είναι 2.944 κιλά και επαναλαµβάνεται κάθε 

5,4 εβδοµάδες, συνεπώς γίνονται εννέα παραγγελίες ετησίως. Το απόθεµα σε συνδυασµό µε τη 

ζήτηση µοιάζει οριακό. Στις περισσότερες εβδοµάδες το απόθεµα κυµαίνεται στα 50 µε 100 κιλά, 

ενώ αν ο πελάτης παραγγείλει τη µέγιστη ποσότητα (600 κιλά) δεν θα είναι σε θέση το απόθεµα 

να καλύψει την παραγωγή. 
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∆ιάγραµµα 3.20 Εβδοµαδιαία ζήτηση & EOQ του ρολού PP 620/25 
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3.8.7 ΡΟΛΟ ΡΡ 1100 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 35 ΜΜ 
 

Τέλος Μαΐου ο πελάτης που συσκευάζει γλυκά δικής του παραγωγής ξεκίνησε την συνεργασία 

του µε την «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.».  Η ζήτηση του παρουσιάζει µια σταθερότητα όσον αφορά την 

ποσότητα την οποία αγοράζει. Εκτός τον Αύγουστο του 2007 και τον Φεβρουάριο του 2008 όπου 

δεν υπήρχε κίνηση προϊόντος για τρεις εβδοµάδες, τους υπόλοιπους µήνες η ζήτηση είναι 2.000 

κιλά.  
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∆ιάγραµµα 3.21 Ετήσια ζήτηση σε εβδοµάδες του ΡΡ 1100/35 

ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΙΑΙΑΣ ΖΗΤΟΥΜΕΝΗΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑΣ
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∆ιάγραµµα 3.22 Ποσοστιαία Κατανοµή Εβδοµαδιαίας Ζητούµενης Ποσότητας PP 110/35 

 

Από τις 52 εβδοµάδες συνεργασίας των δυο επιχειρήσεων καταλήξαµε στα ποσοστά ζήτησης: 

2% η ζήτηση ήταν 700 κιλά, 2% ήταν 500 κιλά, 44% η ζήτηση ήταν 1000 κιλά και το υπόλοιπο 
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52% παρουσιαζόταν µηδενική ζήτηση. Είναι προφανές ότι τις µισές εβδοµάδες υπάρχει ζήτηση 

1.000 κιλά εκτός των 2 πρώτων εβδοµάδων και τις υπόλοιπες µηδενική. 

Η Μέση τιµή είναι 950 κιλά και η Τυπική Απόκλιση 492,52 κιλά. 

 

Ετήσια αγορά πρώτης ύλης του ρολού 110 εκατοστά µήκος µε 35 µικρά πάχος είναι 23.700 

κιλά/έτος µε κόστος ανά κιλό 1,73 ευρώ.Το κόστος ανά παραγγελία υπολογίζεται στα 50 ευρώ και 

το κόστος αποθήκευσης/ διατήρησης φτάνει το ποσό των 0,189 ευρώ ανά κιλό το χρόνο. 

Συνεπώς έχουµε: 

 

D = 23.700 κιλά 

S = 50 ευρώ 

Η = 0,16451+10%x1,73= 0,33751 ευρώ το ένα κιλό/ έτος 

  

EOQ = √ 2*S*D/H = √2*50*23.700 /0,33751  = 2.650 κιλά  

 

Τ= ΕΟQ / D = 2.650 / 23.700 = 0,11181 χρόνια =  5,8 εβδοµάδες 

 

Σύµφωνα µε τους παραπάνω υπολογισµούς η βέλτιστη ποσότητα παραγγελίας είναι 2.650 κιλά 

και η περίοδος αναπαραγγελίας κυµαίνεται στις 5,8 εβδοµάδες. Θέτοντας σε εφαρµογή αυτό το 

σύστηµα πραγµατοποιούνται ετήσια 9 παραγγελίες από την «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.». Στο ρολό ΡΡ 

1100/35 παρατηρείται ανώµαλη ζήτηση όσον αφόρα τη συχνότητα των παραγγελιών Το απόθεµα 

είναι οριακά επαρκές για τη ζήτηση στην παραγωγή. 
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∆ιάγραµµα 4.23 Εβδοµαδιαία ζήτηση & EOQ του ρολού PP 1100/35 



ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ 

Α.Τ.Ε.Ι.Θ.–ΤΜΗΜΑ ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ & ∆ΙΑΚΙΝΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ (LOGISTICS) 
ΚΑΦΕΤΖΑΚΗ ΜΙΧΑΕΛΑ 

106

3.8.8 ΡΟΛΟ ΡΡ 960 CM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 30 ΜΜ 
 

Το ρολό 960/30 χρησιµοποιείται σαν πρώτη ύλη για δηµιουργία σακούλας σνακς. Ο πελάτης 

συνεργάζεται από τον Ιούνιο του 2007 µέχρι και σήµερα (Μάιος 2008) µε την «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ 

Α.Ε.» και στο διάγραµµα 3.24 που ακολουθεί φαίνεται η εβδοµαδιαία ζήτηση του προϊόντος για 

52 εβδοµάδες. ∆εν απεικονίζεται καµία σταθερότητα στη ζήτηση, για να γίνει πιο κατανοητή η 

ζήτηση αρκεί να παρουσιάσουµε τους µήνες και τις παραγγελίες σε κιλά που 

πραγµατοποιήθηκαν (διάγραµµα 3.25).  

 

Η Μέση Τιµή υπολογίζεται στα 580 κιλά και η Τυπική Απόκλιση 309,54 κιλά. 

Το προϊόν παρουσιάζει µια σταθερή ζήτηση των 2000 κιλών τους καλοκαιρινούς µήνες (Ιούνιο, 

Ιούλιο και Αύγουστο) η οποία µειώνεται κατά 25% τους µήνες Σεπτέµβριο, Οκτώβριο και 

Νοέµβριο. Στη συνέχεια δείχνει να επανέρχεται τον ∆εκέµβριο αφού από 1500 κιλά µηνιαία 

ζήτηση γίνεται 1700 κιλά. 

 

ΕΤΗΣΙΑ ΖΗΤΗΣΗ ΣΕ ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΕΣ

0

200

400

600

800

1.000

1.200

22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΕΣ

Ζ
Η

Τ
Η

Σ
Η

 Σ
Ε

 Κ
ΙΛ

Α

∆ιάγραµµα 3.24 Ετήσια ζήτηση σε εβδοµάδες του ΡΡ 960/30 
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∆ιάγραµµα 3.25 Ποσοστιαία Κατανοµή Εβδοµαδιαίας Ζητούµενης Ποσότητας PP 960/30 

 

Ετήσια αγορά 20.700 κιλά/έτος από τα ρολά που χρησιµοποιούνται σαν πρώτη ύλη είναι 96 

εκατοστά µήκος µε 30 µικρά πάχος µε κόστος ανά κιλό 1,72 €. Το κόστος ανά παραγγελία 

υπολογίζεται στα 50 ευρώ και το κόστος αποθήκευσης/ διατήρησης φτάνει το ποσό των 

0,16451+10%x1,72= 0,33651 ευρώ ανά κιλό το χρόνο. Συνεπώς έχουµε τις αντίστοιχες 

µεταβλητές: 

D = 12.180 κιλά 

S = 50 ευρώ 

Η = 0,33651 ευρώ το ένα κιλό/ έτος 

  

EOQ = √ 2*S*D/H = √2*50*20.700/0,33651  =  2.480 κιλά 

 

Τ= ΕΟQ / D = 2.280 / 20.700 = 0,11981 χρόνια = 6,2 εβδοµάδες 

 

Σύµφωνα µε τα παραπάνω δεδοµένα η βέλτιστη ποσότητα παραγγελίας είναι 2.480 κιλά και η 

περίοδος αναπαραγγελίας κυµαίνεται στις 6,2 εβδοµάδες. Θέτοντας σε εφαρµογή αυτό το 

σύστηµα πραγµατοποιούνται ετήσια οκτώ παραγγελίες από την «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.». Στο ρολό 

ΡΡ 9600/30 παρατηρείται ανώµαλη ζήτηση. Το απόθεµα εκτός της πρώτης εβδοµάδα είναι 

επαρκές στην παραγωγή. 
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ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΙΑΙΑ ΖΗΤΗΣΗ & EOQ ΡΟΛΟΥ PP 960/30
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∆ιάγραµµα 3.26 Εβδοµαδιαία ζήτηση & EOQ του ρολού PP 960/30 

 

 

3.8.9 ΡΟΛΟ ΡΡ 560 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 25 ΜΜ 
 

Το προϊόν 560/25 παράγεται για τη δηµιουργία σακούλα συσκευασίας για καλαµάκια. Η ζήτηση 

του δεν είναι σταθερή και µπορούµε να συµπεράνουµε ότι για µερικούς µήνες η ζήτηση 

παρουσιάζει διπλάσιες τιµές. Το προϊόν µπορεί να χαρακτηριστεί και ως εποχιακό αφού τους 

καλοκαιρινούς µήνες σηµειώνεται έντονη αύξηση (βλ. διάγραµµα 3.27). 

 

Μηδενική ζήτηση σηµειώνεται ανά δεύτερη εβδοµάδα εκτός από περιόδους Μαΐου, Ιουνίου και 

Ιουλίου όπου η ζήτηση παρουσιάζεται κάθε εβδοµάδα. 

Τυπική Απόκλιση= 370,23 

Μέση τιµή=670 

Από τις 52 εβδοµάδες του έτους ζήτησης υπήρξε τις 28. 

Από τις 28 εβδοµάδες, που υπήρξε ζήτηση, στις 20 κυµαινόταν στα 800 κιλά. 

38% (800 κιλά) έναντι 15% (400 κιλά) η ζήτηση ήταν διπλάσια. 

Αυτά τα απροσάρµοστα ποσοστά δυσκόλευαν την κατάσταση της επιχείρησης Κλεινακης όσων 

αφόρα τον παραγωγικό χρόνο που έπρεπε να διαθέσει στο συγκεκριµένο πελάτη και στα 

αποθέµατα που έπρεπε να διαθέτει. 
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∆ιάγραµµα 3.27 Ετήσια ζήτηση σε εβδοµάδες του ΡΡ 560/25 
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∆ιάγραµµα 3.28 Ποσοστιαία Κατανοµή Εβδοµαδιαίας Ζητούµενης Ποσότητας PP 560/25 

 

 

Η εταιρία αγοράζει 19.638 κιλά/έτος από τα ρολά που χρησιµοποιεί σαν πρώτη ύλη για την 

παραγωγή τυπωµένων ρολών ή µη που θα καταλήξουν σε σακούλες µε κόστος ανά κιλό 1,65 €. 

∆ιαστάσεις ρολού που χρησιµοποιούνται σαν πρώτη ύλη είναι 56 εκατοστά µήκος µε 25 µικρά 

πάχος. Το κόστος ανά παραγγελία υπολογίζεται στα 50 € (κόστος προσωπικού και εξοπλισµού 

της εταιρίας) και το κόστος αποθήκευσης/ διατήρησης φτάνει το ποσό των 0,16451+10%x1,65 = 

0,32951 ευρώ ανά κιλό το χρόνο. Συνεπώς έχουµε τις αντίστοιχες µεταβλητές που ακολουθούν. 
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D = 19.638 κιλά 

S = 50 ευρώ 

Η = 0,32951 ευρώ το ένα κιλό/ έτος 

  

Η εξίσωση της βέλτιστης ποσότητας παραγγελίας EOQ (Economic Order Quantity) είναι: 

EOQ = √√√√ 2*S*D/H και σε αντιστοιχία µε τις τιµές των µεταβλητών έχουµε:  

 

EOQ = √ 2*S*D/H = √2*50*19.638/ 0,32951 =  2.441 κιλά 

  

Τ= ΕΟQ / D = 2.441/ 19.638 = 0,124313 χρόνια = 6,4 εβδοµάδες   

 

Η βέλτιστη ποσότητα παραγγελίας στο ρολό 560/25 είναι 2.441 κιλά και επαναλαµβάνεται κάθε 

6,4 εβδοµάδες, συνεπώς γίνονται oktv παραγγελίες ετησίως. Το απόθεµα καλύπτει τη ζήτηση τις 

περισσότερες εβδοµάδες. Αν ο πελάτης παραγγείλει τη µέγιστη ποσότητα (800 κιλά) δεν θα είναι 

σε θέση το απόθεµα να καλύψει την παραγωγή. 
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∆ιάγραµµα 3.29 Εβδοµαδιαία ζήτηση & EOQ του ρολού PP 560/25 

 

 

 

3.8.10 ΡΟΛΟ ΡΡ 740 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 20 ΜΜ 
 

Το ρολό των συγκεκριµένων διαστάσεων χρησιµοποιείται από παραγωγική µονάδα και 

συσκευάζει κουλουράκια. Η αγορές από την «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» ξεκίνησαν αρχές Απριλίου και 

συνεχίζουν µέχρι σήµερα (Μάρτιος 2008) µε σταθερή ζήτηση 1.600 κιλών ανά µήνα. Στο 
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διάγραµµα 3.30 απεικονίζεται η εβδοµαδιαία ζήτηση του προϊόντος και σε ποιες εβδοµάδες η 

ζήτηση είναι 800 κιλά και σε ποιες είναι µηδενική. 

Η Μέση Τιµή φτάνει τα 790 κιλά και αν δεν υπολογίσουµε την πρώτη παραγγελία που ήταν 600 

κιλά θα είχαµε σαν Μέση Τιµή 800 κιλά.  

Η Τυπική Απόκλιση φτάνει µόλις τα 399,66 κιλά. 
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∆ιάγραµµα 3.30 Ετήσια ζήτηση σε εβδοµάδες του ΡΡ 740/20 

ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ 
ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΙΑΙΑΣ ΖΗΤΟΥΜΕΝΗΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑΣ
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∆ιάγραµµα 3.31 Ποσοστιαία Κατανοµή Εβδοµαδιαίας Ζητούµενης Ποσότητας PP 740/20 

 

Από τις 52 εβδοµάδες συνεργασίας της «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» µε το συγκεκριµένο πελάτη, τις 23 

η ζήτηση ήταν 800 κιλά, τη 1 ήταν 600 κιλά και τις υπόλοιπες 28 εβδοµάδες  0 κιλά. Στο 44% των 

παραγγελιών οι τιµές ζήτησης ανέρχονται στα 800 κιλά. 
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∆ιαστάσεις ρολού που χρησιµοποιούνται σαν πρώτη ύλη είναι 74 εκατοστά µήκος µε 20 µικρά 

πάχος. Η εταιρία αγοράζει 16.000 κιλά/έτος µε κόστος ανά κιλό 1,75 €. Το κόστος ανά 

παραγγελία υπολογίζεται στα 50 € και το κόστος αποθήκευσης/ διατήρησης φτάνει το ποσό των 

0,16451+10%x1,75 = 0,33951 ευρώ ανά κιλό το χρόνο.  

D = 16. 000 κιλά 

S = 50 ευρώ 

Η = 0,33951 ευρώ το ένα κιλό/ έτος 

  

EOQ = √ 2*S*D/H = √2*50*16.000/ 0,33951  = 2.170 κιλά 

  

Τ= ΕΟQ / D = 2.170/ 16.000 = 0,135679 χρόνια = 7 εβδοµάδες 

 

Η βέλτιστη ποσότητα παραγγελίας στο ρολό 740/20 είναι 2.170 κιλά και επαναλαµβάνεται κάθε 7 

εβδοµάδες, συνεπώς γίνονται οκτώ παραγγελίες ετησίως. Το απόθεµα σε συνδυασµό µε τη 

ζήτηση µοιάζει οριακό έως ανεπαρκές σε πολλές εβδοµάδες. 
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∆ιάγραµµα 3.32 Εβδοµαδιαία ζήτηση & EOQ του ρολού PP 740/20 

 

 

3.8.11 ΡΟΛΟ ΡΡ 800 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 20 ΜΜ 
 

Αυτό το ρολό παρουσιάζει την µέχρι τώρα σταθερότερη ζήτηση. Είναι πελάτης οπού συσκευάζει 

καλαµάκια και συνεργάζεται χρόνια µε την «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.». Όπως απεικονίζεται και στο 
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διάγραµµα 3.33  η ζήτηση του είναι 200 κιλά κάθε εβδοµάδα εκτός της τελευταία από υπάρχει 

αύξηση 20% για λόγους εορτών (∆εκέµβριος- Χριστούγεννα). Η ποσότητα είναι µικρή (50 κιλά), δε 

φέρει καµιά επίπτωση στην παραγωγική διαδικασία της «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.». 
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∆ιάγραµµα 3.33 Ετήσια ζήτηση σε εβδοµάδες του ΡΡ 800/20 

 

Η εταιρία αγοράζει 10.465 κιλά/έτος από τα ρολά µε κόστος ανά κιλό 1,75 ευρώ που 

χρησιµοποιούνται σαν πρώτη ύλη µε διαστάσεις 80 εκατοστά µήκος µε 20 µικρά πάχος. Το 

κόστος ανά παραγγελία είναι 50 και το κόστος αποθήκευσης/ διατήρησης φτάνει το ποσό των 

0,33951 ευρώ ανά κιλό το χρόνο. 

D = 10.465 κιλά 

S = 50 ευρώ 

Η = 0,33951 ευρώ το ένα κιλό/ έτος 

  

EOQ = √ 2*S*D/H = √2*50*10.465/ 0,33951  =  1.755 κιλά 

 

Τ= ΕΟQ / D = 1.755/ 10.465 = 0,16776 χρόνια = 8,7 εβδοµάδες 

 

Το ρολό 800/20 έχει σταθερή ζήτηση 200 κιλών σε εβδοµαδιαία συχνότητα. Η βέλτιστη ποσότητα 

παραγγελίας είναι 1.755 κιλά και δεν καλύπτει κατά 45 κιλά τη ζήτηση εφόσον οι (συνολικά 6 

ετησίως) παραγγελίες γίνονται κάθε 8,7 εβδοµάδες. 
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ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΙΑΙΑ ΖΗΤΗΣΗ & EOQ ΡΟΛΟΥ PP 800/20
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∆ιάγραµµα 3.34 Εβδοµαδιαία ζήτηση & EOQ του ρολού PP 800/20 
 

 

3.8.12 ΡΟΛΟ ΡΡ 800 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 50 ΜΜ 
 

Όπως το προηγούµενο ρολό και αυτό παρουσιάζει µια πολύ σταθερή ζήτηση σε εβδοµαδιαία βάση. 

Τα ρολά αυτά προορίζονται για συσκευασίες τροφίµων (κριτσίνια). 

Η Τυπική Απόκλιση είναι 10,3 και η Μέση Τιµή είναι 200 κιλά.  

Στο διάγραµµα 3.23 απεικονίζεται η ζήτηση του προϊόντος σε εβδοµάδες. Πρόκειται για µια γραµµή 

που ενώνει τα σηµεία ζήτησης σε κιλά µε µια ευθεία σε όλες τις εβδοµάδες. 
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∆ιάγραµµα 3.35 Ετήσια ζήτηση σε εβδοµάδες του ΡΡ 800/50 
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Η εταιρία αγοράζει 10.440 κιλά/έτος από τα ρολά που χρησιµοποιεί σαν πρώτη ύλη για την 

παραγωγή σακούλας µε κόστος ανά κιλό 1,65 ευρώ. ∆ιαστάσεις ρολού είναι 80 εκατοστά µήκος 

µε 50 µικρά πάχος. Το κόστος ανά παραγγελία υπολογίζεται στα 50 και το κόστος αποθήκευσης/ 

διατήρησης φτάνει το ποσό των 0,16451+10%x1,65= 0,32951 ευρώ ανά κιλό το χρόνο. Συνεπώς 

οι αντίστοιχες µεταβλητές είναι: 

D = 10.440 κιλά 

S = 50 ευρώ 

Η = 0,32951 ευρώ το ένα κιλό/ έτος 

  

EOQ = √ 2*S*D/H = √2*50*10.440/0,32951 =  1.780 κιλά 

 

Τ= ΕΟQ / D = 1.780 / 10.440 = 0,17049 χρόνια =  8,8 εβδοµάδες 

 
 
Το ρολό 800/20 έχει σταθερή ζήτηση 200 κιλών σε εβδοµαδιαία συχνότητα. Η βέλτιστη ποσότητα 

παραγγελίας είναι 1.780 κιλά και δεν καλύπτει κατά 20 κιλά τη ζήτηση εφόσον οι παραγγελίες 

γίνονται κάθε 8,8 εβδοµάδες. 
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∆ιάγραµµα 3.36 Εβδοµαδιαία ζήτηση & EOQ του ρολού PP 800/50 
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ΣΧΟΛΙΑΣΜΟΣ & ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ  

4.1 ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ ΚΑΙ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ 

 

Σε ένα σύστηµα παραγωγής-διανοµής, τηρούνται αποθέµατα όλων των παρακάνω κατηγοριών, 

σε διάφορα σηµεία, µε τις εξής µορφές:  

o Πρώτες ύλες 

o Εφόδια 

o Ενδιάµεσα  

o Τελικά προϊόντα  

 

Τα αποθέµατα µπορούν τα ταξινοµηθούν µε κριτήρια:  

o την επαναληπτικότητα της παραγγελίας αναπλήρωσης τους,  

o την πηγή προµήθειας, 

o τη µορφή της µελλοντικής ζήτησης ή ανάλωσης του αποθέµατος, 

o και τον χρόνος υστέρησης  

 

Στην περίπτωση επαναλαµβανόµενων παραγγελιών, τα κυριότερα συστήµατα διαχείρισης 

αποθεµάτων είναι: 

o το σύστηµα σταθερής ποσότητας παραγγελίας,  

o το σύστηµα σταθερής περιόδους παραγγελίας, 

 

 

4.2 ΣΥΣΤΗΜΑ ΣΤΑΘΕΡΗΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ 
 

Όπως αναφέρθηκε και στην παράγραφο 2.6 οι ποσότητες S και Q αποτελούν τις παραµέτρους 

του συστήµατος  σταθερής ποσότητας παραγγελίας. Για να υπολογίσουµε τις ποσότητες 

παραγγελίας σε κάθε ένα από τα ρολά πρέπει να οριστεί το S,η ποσότητα αναπαραγγελίας.  

 

Το S είναι µια ποσότητα η οποία θα καταναλωθεί (παραχθεί) µέχρι την παραλαβή της ποσότητας 

Q της παραγγελίας, συνεπώς θα υπολογιστεί σύµφωνα µε τη µέση ζήτηση του κάθε ρόλου για 

µια εβδοµάδα, αν αυτή ορίσουµε σαν χρόνο απόκρισης της παραγγελίας.  
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4.2.1 ΡΟΛΟ ΡΡ 1100 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ  25 ΜΜ 
 
Για το ρολό 1100/25 που η µέση ζήτηση έχει υπολογιστεί (στην παράγραφο 3.8.1) στα 1.183 κιλά 

ορίζουµε την ποσότητα S (ελάχιστο απόθεµα που απαιτείται για την κάλυψη της ζήτησης µέχρι 

την παραλαβή της παραγγελίας) στα 1.500 κιλά. Σε περίπτωση που το απόθεµα πέσει κάτω από 

την ποσότητα S πραγµατοποιείται παραγγελία ποσότητας Q. Η ποσότητα παραγγελίας Q είναι 

4.282 κιλά.  

 

Η ποσότητα S είναι σε θέση να καλύψει το 94% των περιπτώσεων, εφόσον οι ζήτηση είναι     

55% 1.000 κιλά, 33% 1.500, 6% 0 κιλά, 4% 2.500 κιλά και 2% 2.000. 

 

Στο διάγραµµα 4.1 που ακολουθεί παρουσιάζεται η γραφική παράσταση των παραπάνω µεγεθών 

και από το οποίο προκύπτει ότι για το ρολό 1100/25 η «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» πραγµατοποιεί 16 

παραγγελίες σε ετήσια βάση, µε διαφορετική συχνότητα από άποψη χρονικών περιόδων. Επίσης 

παρατηρούµε ότι το απόθεµα ασφαλείας καλύπτει τρεις φορές τη ζήτηση. Συν τοις άλλοις, από το 

διάγραµµα προκύπτει ότι η ποσότητα S καλύπτει τη εβδοµαδιαία ζήτηση 29 φορές µέσα σε ένα 

έτος.  
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∆ιάγραµµα 4.1 Σύστηµα σταθερής ποσότητας παραγγελίας ρολού ΡΡ 1100/25 
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4.2.2 ΡΟΛΟ ΡΡ 600 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 25 ΜΜ 
 

Για το ρολό 600/25 που η µέση ζήτηση έχει υπολογιστεί (στην παράγραφο 3.8.2) στα 990 κιλά 

ορίζουµε την ποσότητα S στα 1.000 κιλά, δηλαδή, σε περίπτωση που το απόθεµα πέσει κάτω 

από την ποσότητα S πραγµατοποιείται παραγγελία ποσότητας Q. Η ποσότητα παραγγελίας Q 

είναι 3.977 κιλά.  

 

Το S µπορεί να καλυψει τη ζήτηση κατά 96% των περιπτώσεων εφόσον οι παραγγελίες είναι 

1.000 κιλά 90%, 500 κιλά 6% και 1.500 κιλά 4%. 

 

Στο διάγραµµα 4.2 που ακολουθεί παρουσιάζεται η γραφική παράσταση των παραπάνω µεγεθών 

και από το οποίο προκύπτει ότι για το ρολό 600/25 η «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» πραγµατοποιεί 14 

παραγγελίες σε ετήσια βάση, µε διαφορετική συχνότητα από άποψη χρονικών περιόδων. Συν 

τοις άλλοις, από το διάγραµµα προκύπτει ότι η ποσότητα S καλύπτει τη εβδοµαδιαία ζήτηση 3 

φορές µέσα σε ένα έτος ενώ τις 47 είναι ίση µε τη ζήτηση.  
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∆ιάγραµµα 4.2 Σύστηµα σταθερής ποσότητας παραγγελίας ρολού ΡΡ 600/25 
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4.2.3 ΡΟΛΟ ΡΡ 983 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 40 ΜΜ 
 
Για το ρολό 983/40 που η µέση ζήτηση έχει υπολογιστεί (στην παράγραφο 3.8.3) στα 1.700 κιλά 

ορίζουµε την ποσότητα S (ελάχιστο απόθεµα που απαιτείται για την κάλυψη της ζήτησης µέχρι 

την παραλαβή της παραγγελίας) στα 2.000 κιλά, δηλαδή, σε περίπτωση που το απόθεµα πέσει 

κάτω από την ποσότητα S πραγµατοποιείται παραγγελία ποσότητας Q. Η ποσότητα παραγγελίας 

Q είναι 3.598 κιλά.  

 

Το S καλύπτει το 98 % των περιπτώσεων. Οι παραγγελίες είναι 54% 0 κιλά, 27% 2.000 κιλά, 17% 

1.500 κιλα και 2% 200 κιλά. 

 

Στο διάγραµµα 4.3 που ακολουθεί παρουσιάζεται η γραφική παράσταση των παραπάνω µεγεθών 

και από το οποίο προκύπτει ότι για το ρολό 983/40 η «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» πραγµατοποιεί 14 

παραγγελίες στους µήνες όπου άρχισε η συνεργασία µε το συγκεκριµένο πελάτη, µε διαφορετική 

συχνότητα από άποψη χρονικών περιόδων. Οι παραγγελίες γίνονται στις: 22η, 27η, 31η, 36η 38η, 

42η, 47η, 50η εβδοµάδες του 2007 και στις 2η, 7η, 11η, 14η, 17η και 21η του 2008.  
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∆ιάγραµµα 4.3 Σύστηµα σταθερής ποσότητας παραγγελίας ρολού ΡΡ 983/40 
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4.2.4 ΡΟΛΟ ΡΡ 960 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ  25 ΜΜ 
 
Για το ρολό 960/25 που η µέση ζήτηση έχει υπολογιστεί (στην παράγραφο 3.8.4) στα 806 κιλά 

ορίζουµε την ποσότητα S στα 800 κιλά, δηλαδή, σε περίπτωση που το απόθεµα πέσει κάτω από 

την ποσότητα S πραγµατοποιείται παραγγελία ποσότητας Q. Η ποσότητα παραγγελίας Q είναι 

3.529 κιλά.  

 

Η ζήτηση καλύπτεται κατά 96 % µε S 800 κιλά εφόσον οι παραγγελίες είναι κατά 2% 1.000 κιλά, 

2% 900 και κατά 96% 800 κιλά. 

 

Στο διάγραµµα 4.4 που ακολουθεί παρουσιάζεται η γραφική παράσταση των παραπάνω µεγεθών 

και από το οποίο προκύπτει ότι για το ρολό 960/25 η «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» πραγµατοποιεί 12 

παραγγελίες σε ετήσια βάση, µε διαφορετική συχνότητα από άποψη χρονικών περιόδων. Επίσης 

από το διάγραµµα προκύπτει ότι η ποσότητα S είναι ίση µε τη ζήτηση 50 από τις 52 εβδοµάδες .  
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∆ιάγραµµα 4.4 Σύστηµα σταθερής ποσότητας παραγγελίας ρολού ΡΡ 960/25 
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4.2.5 ΡΟΛΟ ΡΡ 800 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 25 ΜΜ 
 
Για το ρολό 800/25 που η µέση ζήτηση έχει υπολογιστεί (στην παράγραφο 3.8.5) στα 700 κιλά 

ορίζουµε την ποσότητα S στα 700 κιλά, δηλαδή, σε περίπτωση που το απόθεµα πέσει κάτω από 

την ποσότητα S πραγµατοποιείται παραγγελία ποσότητας Q. Η ποσότητα παραγγελίας Q είναι 

3.022 κιλά.  

 

Με S=700 κιλά έχουµε 100% κάλυψη ζήτησης, εφόσον οι παραγγελίες είναι κατά 83% 700 κιλά 

και κατά 17% 0 κιλά. 

 

Στο διάγραµµα 4.5 που ακολουθεί παρουσιάζεται η γραφική παράσταση των παραπάνω µεγεθών 

και από το οποίο προκύπτει ότι για το ρολό 800/25 η «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» πραγµατοποιεί 11 

παραγγελίες στην περίοδο συνεργασίας του µε τον πελάτη, µε διαφορετική συχνότητα από 

άποψη χρονικών περιόδων. Επίσης παρατηρούµε ότι η ποσότητα µεταξύ S και ζήτησης είναι 

πολλές φόρες ίση. Υπάρχει πλήρη κάλυψη της ζήτησης από την εταιρία προς τον πελάτη. 
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∆ιάγραµµα 4.5 Σύστηµα σταθερής ποσότητας παραγγελίας ρολού ΡΡ 800/25 
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4.2.6 ΡΟΛΟ ΡΡ 620 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ  25 ΜΜ 
 

Για το ρολό 620/25 που η µέση ζήτηση έχει υπολογιστεί (στην παράγραφο 3.8.6) στα 545 κιλά 

ορίζουµε την ποσότητα S στα 550 κιλά, δηλαδή, σε περίπτωση που το απόθεµα πέσει κάτω από 

την ποσότητα S πραγµατοποιείται παραγγελία ποσότητας Q. Η ποσότητα παραγγελίας Q είναι 

2.944 κιλά.  

 

Η ζήτηση κυµαίνεται κατά 33% στα 500 κιλά, κατά 46% στα 550 κιλα και κατά 21% στα 600 κιλά. 

Με S στα 550 κιλά έχουµε κάλυψη ζήτησης κατά 76% 

 

Στο διάγραµµα 4.6 που ακολουθεί παρουσιάζεται η γραφική παράσταση των παραπάνω µεγεθών 

και από το οποίο προκύπτει ότι για το ρολό 620/25 η «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» πραγµατοποιεί 10 

παραγγελίες σε ετήσια βάση, µε διαφορετική συχνότητα από άποψη χρονικών περιόδων. Επίσης 

από το διάγραµµα προκύπτει ότι η ποσότητα S κινείται παράλληλα µε τη ζήτηση στις 

περισσότερες εβδοµάδες.  
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∆ιάγραµµα 4.6 Σύστηµα σταθερής ποσότητας παραγγελίας ρολού ΡΡ 620/25 
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4.2.7 ΡΟΛΟ ΡΡ 1100 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 35 ΜΜ 
 

Για το ρολό 1100/35 που η µέση ζήτηση έχει υπολογιστεί (στην παράγραφο 3.8.7) στα 950 κιλά 

ορίζουµε την ποσότητα S στα 1.000 κιλά, δηλαδή, σε περίπτωση που το απόθεµα πέσει κάτω 

από την ποσότητα S πραγµατοποιείται παραγγελία ποσότητας Q. Η ποσότητα παραγγελίας Q 

είναι 2.650 κιλά.  

 

Η κάλυψη της ζήτησης µε S=1.000 κιλά είναι 96%. Αυτό προκύπτει επειδή το 52% των 

παραγγελιών είναι 0 κιλά, το 44%=1.000, το 2%=700 κιλά και το υπόλοιπο 2% 500 κιλά.  

 

Στο διάγραµµα 4.7 που ακολουθεί παρουσιάζεται η γραφική παράσταση των παραπάνω µεγεθών 

και από το οποίο προκύπτει ότι για το ρολό 1100/35 η «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» πραγµατοποιεί 8 

παραγγελίες στην περίοδο ενός έτους, µε διαφορετική συχνότητα από άποψη χρονικών 

περιόδων και µε το µεγαλύτερο χρονικό κενό µεταξύ παραγγελιών να παρουσιάζεται στην 29η µε 

35η εβδοµάδα του 2007, την 41η µε 46η του 2007 και τέλος στην 5η µε 10η εβδοµάδα του 2008. 

Επίσης παρατηρούµε ότι οι ποσότητες µεταξύ S και ζήτησης είναι 23 φορές ίσες.  
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∆ιάγραµµα 4.7 Σύστηµα σταθερής ποσότητας παραγγελίας ρολού ΡΡ 1100/35 
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4.2.8 ΡΟΛΟ ΡΡ 960 CM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 30 ΜΜ 
 
Για το ρολό 960/30 που η µέση ζήτηση έχει υπολογιστεί (στην παράγραφο 3.8.8) στα 580 κιλά 

ορίζουµε την ποσότητα S στα 500 κιλά, δηλαδή, σε περίπτωση που το απόθεµα πέσει κάτω από 

την ποσότητα S πραγµατοποιείται παραγγελία ποσότητας Q. Η ποσότητα παραγγελίας Q είναι 

2.480 κιλά.  

 

Έχουµε 92% κάλυψη ζήτησης µε S=500 κιλά. Το 57% των παραγγελιών είναι 500 κιλά, το 35% 

είναι 0 κιλά, το 6 % 1.000 κιλά και τέλος το 2% 700 κιλά. 

 

Στο διάγραµµα 4.8 που ακολουθεί παρουσιάζεται η γραφική παράσταση των παραπάνω µεγεθών 

και από το οποίο προκύπτει ότι για το ρολό 1100/35 η «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» πραγµατοποιεί 9 

παραγγελίες στην περίοδο συνεργασίας του µε τον πελάτη, µε διαφορετική συχνότητα από 

άποψη χρονικών περιόδων. Επίσης παρατηρούµε ότι η ποσότητα S ισούται µε την ποσότητα 

ζήτησης 23 φορές στην περίοδο 52 εβδοµάδων.  
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∆ιάγραµµα 4.8 Σύστηµα σταθερής ποσότητας παραγγελίας ρολού ΡΡ 960/30 
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4.2.9 ΡΟΛΟ ΡΡ 560 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 25 ΜΜ 
 
Για το ρολό 560/25 που η µέση ζήτηση έχει υπολογιστεί (στην παράγραφο 3.8.9) στα 670 κιλά 

ορίζουµε την ποσότητα S στα 800 κιλά, δηλαδή, σε περίπτωση που το απόθεµα πέσει κάτω από 

την ποσότητα S πραγµατοποιείται παραγγελία ποσότητας Q. Η ποσότητα παραγγελίας Q είναι 

2.441 κιλά.  

 

Το 38% των παραγγελιών είναι 800 κιλά, το 47% 0 κιλά και το 15% 400 κιλά. Με S=800 έχουµε 

πλήρη κάλυψη των περιπτώσεων ζήτησης. 

 

Στο διάγραµµα 4.9 που ακολουθεί παρουσιάζεται η γραφική παράσταση των παραπάνω µεγεθών 

και από το οποίο προκύπτει ότι για το ρολό 560/25 η «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» πραγµατοποιεί 9 

παραγγελίες σε ετήσια βάση, µε διαφορετική συχνότητα από άποψη χρονικών περιόδων.  
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∆ιάγραµµα 4.9 Σύστηµα σταθερής ποσότητας παραγγελίας ρολού ΡΡ 560/25 
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4.2.10 ΡΟΛΟ ΡΡ 740 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 20 ΜΜ 
 

Για το ρολό 740/20 που η µέση ζήτηση έχει υπολογιστεί (στην παράγραφο 3.8.10) στα 790 κιλά 

ορίζουµε την ποσότητα S στα 800 κιλά, δηλαδή, σε περίπτωση που το απόθεµα πέσει κάτω από 

την ποσότητα S πραγµατοποιείται παραγγελία ποσότητας Q.  

 

Έχουµε 100% κάλυψη ζήτησης µε S=800 κιλά. Η ζήτηση είναι 44% 800 κιλά, 54% 0 κιλά και 2 % 

600 κιλά. 

 

Στο διάγραµµα 4.10 που ακολουθεί παρουσιάζεται η γραφική παράσταση των παραπάνω 

µεγεθών και από το οποίο προκύπτει ότι για το ρολό 740/20 η «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» 

πραγµατοποιεί 9 παραγγελίες στην περίοδο συνεργασίας του µε τον πελάτη, µε διαφορετική 

συχνότητα από άποψη χρονικών περιόδων. Κενό στις περιόδους προµήθειας υπάρχει µεταξύ 

18ης µε 26ης εβδοµάδας. 
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∆ιάγραµµα 4.10 Σύστηµα σταθερής ποσότητας παραγγελίας ρολού ΡΡ 740/20 
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4.2.11 ΡΟΛΟ ΡΡ 800 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 20 ΜΜ 
 

Για το ρολό 800/20 που η µέση ζήτηση έχει υπολογιστεί (στην παράγραφο 3.8.11) στα 200 κιλά 

ορίζουµε την ποσότητα S στα 200 κιλά, δηλαδή, σε περίπτωση που το απόθεµα πέσει κάτω από 

την ποσότητα S πραγµατοποιείται παραγγελία ποσότητας Q. Η ποσότητα παραγγελίας Q είναι 

1.755 κιλά. Η ζήτηση καλύπτεται 100%. 

 

Στο διάγραµµα 4.11 που ακολουθεί παρουσιάζεται η γραφική παράσταση των παραπάνω 

µεγεθών και από το οποίο προκύπτει ότι για το ρολό 800/20 η «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» 

πραγµατοποιεί 7 παραγγελίες στην περίοδο ενός έτους, µε διαφορετική συχνότητα από άποψη 

χρονικών περιόδων. Επίσης παρατηρούµε ότι η ποσότητα µεταξύ S και ζήτησης είναι όλες τις 

φορές ίση εκτός της τελευταίας εβδοµάδας.  
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∆ιάγραµµα 4.11 Σύστηµα σταθερής ποσότητας παραγγελίας ρολού ΡΡ 800/20 
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4.2.12 ΡΟΛΟ ΡΡ 800 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 50 ΜΜ 
  

Για το ρολό 800/50 που η µέση ζήτηση έχει υπολογιστεί (στην παράγραφο 3.8.12) στα 200 κιλά 

ορίζουµε την ποσότητα S στα 200 κιλά, δηλαδή, σε περίπτωση που το απόθεµα πέσει κάτω από 

την ποσότητα S πραγµατοποιείται παραγγελία ποσότητας Q. Η ποσότητα παραγγελίας Q είναι 

2.350 κιλά. Η ζήτηση καλύπτεται 100% µε S=200 κιλά. 

 

Στο διάγραµµα 4.12 που ακολουθεί παρουσιάζεται η γραφική παράσταση των παραπάνω 

µεγεθών και από το οποίο προκύπτει ότι για το ρολό 800/50 η «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» 

πραγµατοποιεί 7 παραγγελίες στην περίοδο ενός έτους, µε διαφορετική συχνότητα από άποψη 

χρονικών περιόδων. Επίσης παρατηρούµε ότι η ποσότητα µεταξύ S και ζήτησης είναι όλες τις 

φορές ίση.  
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∆ιάγραµµα 4.12 Σύστηµα σταθερής ποσότητας παραγγελίας ρολού ΡΡ 800/50 
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4.3 ΣΥΣΤΗΜΑ ΣΤΑΘΕΡΗΣ ΠΕΡΙΟ∆ΟΥ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ 
 

Το σύστηµα σταθερής περιόδου παραγγελίας χρησιµοποιείται για παραγγελίες οι οποίες 

χαρακτηρίζονται για τη σταθερότητα της χρονικής περιόδου που µεσολαβεί µεταξύ δύο 

παραγγελιών. Ο χρόνος (σταθερή περίοδος) που µεσολαβεί µεταξύ δύο παραγγελιών ορίζεται ως 

Τ. Έκτος της παραµέτρου Τ προκαθορίζεται και το µέγιστο όριο Qmax, η οποία αναφέρεται στο 

µέγιστη στάθµη αποθέµατος ικανή να καλύψει τη ζήτηση της T περιόδου. H ποσότητα που 

παραγγέλνεται σε κάθε περίοδο Τ ορίζεται ως Qmax-I. Το Ι είναι η τρέχουσα ποσότητα κατά τη 

χρονική στιγµή επιθεώρησης του αποθέµατος.  

 

Για την συγκεκριµένη επιχείρηση η περίοδος Τ ορίστηκε στις τέσσερις εβδοµάδες. Η χρονική αυτή 

περίοδος επιλέχτηκε γιατί αποτελεί ένα ικανό διάστηµα για την επιθεώρηση των αποθεµάτων. Με 

αυτό τον τρόπο επιτρέπει στον υπεύθυνο προµηθειών να ανιχνεύει έγκαιρα τις µεταβολές της 

ζήτησης και να αναθεωρεί το επίπεδο της ποσότητας παραγγελίας.  
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4.3.1 ΡΟΛΟ ΡΡ 1100 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ  25 ΜΜ  
 

Στο ρολό 1100/25 η Qmax υπολογίστηκε στα 6.500 κιλά. Οι ποσότητες των παραγγελιών Qmax-I 

κυµαίνονται από 3.500 έως 6.500 κιλά. Πραγµατοποιούνται 13 παραγγελίες ετησίως µε πλήρη 

κάλυψη της ζήτησης. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.1  
ΖΗΤΗΣΗ,QMAX & ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ ΣΕ ΠΕΡΙΟ∆Ο Τ ΡΟΛΟΥ ΡΡ 1100/25 

MHNEΣ 

Ε
Β

∆
Ο

Μ
Α

∆
Ε

Σ
 

Ζ
Η

Τ
Η

Σ
Η

 P
P

 1
1

0
/2

5
 

Q
m

a
x
 

Q
m

a
x
-I

 
MHNEΣ 

Ε
Β

∆
Ο

Μ
Α

∆
Ε

Σ
 

Ζ
Η

Τ
Η

Σ
Η

 P
P

 1
1

0
/2

5
 

Q
m

a
x
 

Q
m

a
x
-I

 

1 1.000 6.500 5.500 27 1.000 6.500 0 

2 1.500 6.500 0 28 1.500 6.500 0 
3 1.000 6.500 0 29 1.000 6.500 3.500 

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  4 1.500 6.500 0 

 ΙΟΥΛΙΟΣ 
  
  
  30 1.000 6.500 0 

5 1.000 6.500 6.000 31 0 6.500 0 
6 1.500 6.500 0 32 1.500 6.500 0 

7 0 6.500 0 33 1.000 6.500 3.500 

ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  8 1.000 6.500 0 34 1.000 6.500 0 

9 2.500 6.500 5.000 

ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 
  
  
  
  35 1.000 6.500 0 

10 1.500 6.500 0 36 1.000 6.500 0 
11 1.000 6.500 0 37 1.000 6.500 4.000 

12 1.500 6.500 0 38 1.000 6.500 0 

ΜΑΡΤΙΟΣ 
  
  
  
  13 1.000 6.500 5.000 

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  39 0 6.500 0 

14 1.500 6.500 0 40 2.000 6.500 0 
15 1.000 6.500 0 41 1.500 6.500 4.500 

16 1.000 6.500 0 42 1.000 6.500 0 

ΑΠΡΙΛΙΟΣ 
  
  
  17 1.500 6.500 5.000 

ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 
  
  
  43 1.500 6.500 0 

18 1.000 6.500 0 44 1.000 6.500 0 

19 1.500 6.500 0 45 1.000 6.500 4.500 
20 1.000 6.500 0 46 1.500 6.500 0 

ΜΑΙΟΣ 
  
  
  21 1.000 6.500 4.500 47 1.500 6.500 0 

22 2.500 6.500 0 

ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  
  48 1.000 6.500 0 

23 1.000 6.500 0 49 1.500 6.500 5.500 

24 1.000 6.500 0 50 1.000 6.500 0 

ΙΟΥΝΙΟΣ 
  
  
  25 1.500 6.500 6.000 51 1.500 6.500 0 

ΙΟΥΛΙΟΣ 26 1.000 6.500 0 

∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  52 1.000 6.500 0 
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ΣΥΣΤΗΜΑ ΣΤΑΘΕΡΗΣ ΠΕΡΙΟ∆ΟΥ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ
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∆ιάγραµµα 4.13 Σύστηµα σταθερής περιόδου παραγγελίας ρολού ΡΡ 1100/25 
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4.3.2 ΡΟΛΟ ΡΡ 600 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 25 ΜΜ 
 

Η Qmax έχει οριστεί στα 4.600 κιλά. Το ρολό 600/25 έχει κάθε εβδοµάδα ζήτηση 500 ή 1.000 κιλά 

συνεπώς το απόθεµα πρέπει να είναι σε θέση να καλύψει και τη µέγιστη ζήτηση (4.000κιλά). Με 

το Qmax να υπερβαίνει κατά 600 κιλά τη πιθανή µέγιστη ζήτηση η παραγωγή καλύπτει την 

επιθυµητή ζήτηση.  

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.2 
ΖΗΤΗΣΗ,QMAX & ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ ΣΕ ΠΕΡΙΟ∆Ο Τ ΡΟΛΟΥ ΡΡ 600/25 
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1 500 4.600 4.100 27 1.000 4.600 0 

2 1.000 4.600 0 28 1.000 4.600 0 
3 1.000 4.600 0 29 1.000 4.600 3.000 

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  4 1.000 4.600 0 

 ΙΟΥΛΙΟΣ 
  
  30 1.000 4.600 0 

5 1.000 4.600 4.500 31 1.000 4.600 0 
6 1.000 4.600 0 32 1.000 4.600 0 

7 1.000 4.600 0 33 1.000 4.600 4.000 

ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  8 1.500 4.600 0 34 1.000 4.600 0 

9 1.000 4.600 4.500 

ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 
  
  
  
  35 1.000 4.600 0 

10 500 4.600 0 36 1.000 4.600 0 

11 500 4.600 0 37 1.000 4.600 4.000 
12 1.000 4.600 0 38 1.000 4.600 0 

ΜΑΡΤΙΟΣ 
  
  
  
  13 1.000 4.600 3.000 

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  39 1.000 4.600 0 

14 1.000 4.600 0 40 1.000 4.600 0 
15 1.000 4.600 0 41 1.000 4.600 4.000 

16 1.000 4.600 0 42 1.000 4.600 0 

ΑΠΡΙΛΙΟΣ 
  
  
  17 1.500 4.600 4.500 

ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 
  
  
  43 1.000 4.600 0 

18 1.000 4.600 0 44 1.000 4.600 0 

19 1.000 4.600 0 45 1.000 4.600 4.000 
20 1.000 4.600 0 46 1.000 4.600 0 

ΜΑΙΟΣ 
  
  
  21 1.000 4.600 4.000 47 1.000 4.600 0 

22 1.000 4.600 0 

ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  
  48 1.000 4.600 0 

23 1.000 4.600 0 49 1.000 4.600 4.000 
24 1.000 4.600 0 50 1.000 4.600 0 

ΙΟΥΝΙΟΣ 
  
  
  25 1.000 4.600 4.000 51 1.000 4.600 0 

ΙΟΥΛΙΟΣ 26 1.000 4.600 0 

∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  52 1.000 4.600 0 

 



ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ 

Α.Τ.Ε.Ι.Θ.–ΤΜΗΜΑ ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ & ∆ΙΑΚΙΝΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ (LOGISTICS) 
ΚΑΦΕΤΖΑΚΗ ΜΙΧΑΕΛΑ 

134

ΣΥΣΤΗΜΑ ΣΤΑΘΕΡΗΣ ΠΕΡΙΟ∆ΟΥ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ
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∆ιάγραµµα 4.14 Σύστηµα σταθερής περιόδου παραγγελίας ρολού ΡΡ 600/25 
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4.3.3 ΡΟΛΟ ΡΡ 983 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 40 ΜΜ  
 

Η ζήτηση του ρολού 983/40 ξεκινά τον Ιούνιο και αγγίζει τα 2.000 σε πολλές εβδοµάδες, η Qmax 

ορίζεται στα 4.000 κιλά διότι οι παραγγελίες από τον πελάτη δεν πραγµατοποιούνται κάθε 

εβδοµάδα και έτσι η επιχείρηση «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» έχει το απαιτούµενο απόθεµα µε αυτή την 

Qmax. Οι ποσότητες παραγγελίας ανά Τ περίοδο αναγράφονται στο πίνακα 4.3.  

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.3 
ΖΗΤΗΣΗ,QMAX & ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ ΣΕ ΠΕΡΙΟ∆Ο Τ ΡΟΛΟΥ ΡΡ 983/40 
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22 200 4.000 3.800 49 2.000 4.000 0 

23 1.500 4.000 0 50 0 4.000 0 
24 0 4.000 0 51 2.000 4.000 4.000 

ΙΟΥΝΙΟΣ 
  
  
  25 1.500 4.000 0 

∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  52 0 4.000 0 

27 2.000 4.000 3.200 1 1.500 4.000 0 
28 0 4.000 0 2 0 4.000 0 

29 2.000 4.000 0 3 1.500 4.000 3.000 

ΙΟΥΛΙΟΣ  
  
  
  30 0 4.000 0 4 0 4.000 0 

31 1.500 4.000 4.000 

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  5 2.000 4.000 0 

32 0 4.000 0 6 0 4.000 0 

33 2.000 4.000 0 7 2.000 4.000 3.500 
34 0 4.000 0 8 0 4.000 0 

ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 
  
  
  
  35 0 4.000 3.500 

ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  9 1.500 4.000 0 

36 2.000 4.000 0 10 0 4.000 0 
37 0 4.000 0 11 2.000 4.000 3.500 

38 0 4.000 0 12 0 4.000 0 

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  39 2.000 4.000 4.000 

ΜΑΡΤΙΟΣ 
  
  
  13 0 4.000 0 

40 0 4.000 0 14 2.000 4.000 0 

41 1.500 4.000 0 15 0 4.000 4.000 
20 0 4.000 0 16 0 4.000 0 

ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 
  
  
  21 2.000 4.000 3.500 17 2.000 4.000 0 

44 0 4.000 0 

ΑΠΡΙΛΙΟΣ 
  
  
  18 0 4.000 0 

45 1.500 4.000 0 19 1.500 4.000 3.500 
46 0 4.000 0 20 0 4.000 0 
47 2.000 4.000 3.500 21 2.000 4.000 0 

ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  
  48 0 4.000 0 

ΜΑΙΟΣ 

22 0 4.000 0 
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∆ιάγραµµα 4.15 Σύστηµα σταθερής περιόδου παραγγελίας ρολού ΡΡ 983/40 
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4.3.4 ΡΟΛΟ ΡΡ 960 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ  25 ΜΜ  
 
Η Qmax όπως φαίνεται και στο πίνακα 4.4 είναι 4.500 κιλά. Το ρολό 960/25 έχει εβδοµαδιαία 

ζήτηση 800 έως 1.000 κιλά. Με το Qmax να υπερβαίνει κατά 500 κιλά τη µέγιστη ζήτηση (σε 

περίπτωση που κάθε εβδοµάδα η ζήτηση ήταν 1.000 κιλά), οπότε το απόθεµα καλύπτει την 

επιθυµητή ζήτηση. 

 
 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.4 
ΖΗΤΗΣΗ,QMAX & ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ ΣΕ ΠΕΡΙΟ∆Ο Τ ΡΟΛΟΥ ΡΡ 960/25 
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1 800 4.500 3.700 27 800 4.500 0 
2 900 4.500 0 28 800 4.500 0 

3 800 4.500 0 29 800 4.500 2.400 

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  4 800 4.500 0 

 ΙΟΥΛΙΟΣ 
  
  
  30 1.000 4.500 0 

5 800 4.500 4.100 31 800 4.500 0 

6 800 4.500 0 32 800 4.500 0 
7 800 4.500 0 33 800 4.500 3.400 

ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  8 800 4.500 0 34 800 4.500 0 

9 800 4.500 3.200 

ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 
  
  
  
  35 800 4.500 0 

10 800 4.500 0 36 800 4.500 0 

11 800 4.500 0 37 800 4.500 3.200 
12 800 4.500 0 38 800 4.500 0 

ΜΑΡΤΙΟΣ 
  
  
  
  13 800 4.500 3.200 

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  39 800 4.500 0 

14 800 4.500 0 40 800 4.500 0 

15 800 4.500 0 41 800 4.500 3.200 
16 800 4.500 0 42 800 4.500 0 

ΑΠΡΙΛΙΟΣ 
  
  
  17 800 4.500 3.200 

ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 
  
  
  43 800 4.500 0 

18 800 4.500 0 44 800 4.500 0 
19 800 4.500 0 45 800 4.500 3.200 

20 800 4.500 0 46 800 4.500 0 

ΜΑΙΟΣ 
  
  
  21 800 4.500 3.200 47 800 4.500 0 

22 800 4.500 0 

ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  
  48 800 4.500 0 

23 800 4.500 0 49 800 4.500 3.200 
24 800 4.500 0 50 800 4.500 0 

ΙΟΥΝΙΟΣ 
  
  
  25 800 4.500 3.200 51 800 4.500 0 

ΙΟΥΛΙΟΣ 26 800 4.500 0 

∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  52 800 4.500 0 



ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ 

Α.Τ.Ε.Ι.Θ.–ΤΜΗΜΑ ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ & ∆ΙΑΚΙΝΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ (LOGISTICS) 
ΚΑΦΕΤΖΑΚΗ ΜΙΧΑΕΛΑ 

138

ΣΥΣΤΗΜΑ ΣΤΑΘΕΡΗΣ ΠΕΡΙΟ∆ΟΥ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52

ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΕΣ

Π
Ο

Σ
Ο

Τ
Η

Τ
Α

 Σ
Ε

 Κ
ΙΛ

Α

ΖΗΤΗΣΗ PP 960/25 Qmax Qmax-I
 

∆ιάγραµµα 4.16 Σύστηµα σταθερής περιόδου παραγγελίας ρολού ΡΡ 960/25 
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4.3.5 ΡΟΛΟ ΡΡ 800 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 25 ΜΜ  
 

Η συνεργασία µεταξύ του πελάτη που επιθυµεί το ρολό 800/25 και της επιχείρησης  

«Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.»  ξεκινά τη δεύτερη εβδοµάδα του Ιουνίου και η ζήτηση είναι στα 700 κιλά 

για όλες τις εβδοµάδες όπου παραγγέλνει. Η Qmax ορίζεται στα 3.200 κιλά. Οι ποσότητες 

παραγγελίας ανά Τ περίοδο είναι από 2.100 έως 3.200 κιλά.  

 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.5 
ΖΗΤΗΣΗ,QMAX & ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ ΣΕ ΠΕΡΙΟ∆Ο Τ ΡΟΛΟΥ ΡΡ 800/25 
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23 700 3.200 2.500 49 700 3.200 0 

24 0 3.200 0 50 700 3.200 0 ΙΟΥΝΙΟΣ 

25 700 3.200 0 

 
∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 
 
 51 700 3.200 0 

27 700 3.200 0 52 0 3.200 2.100 

28 700 3.200 2.800 1 700 3.200 0 
29 700 3.200 0 2 700 3.200 0 

 ΙΟΥΛΙΟΣ 
  
  
  30 700 3.200 0 3 700 3.200 2.100 

31 700 3.200 0 

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 

4 700 3.200 0 
32 700 3.200 2.800 5 700 3.200 0 

33 700 3.200 0 6 700 3.200 0 

34 700 3.200 0 7 700 3.200 2.800 

ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 
  
  
  
  35 700 3.200 0 

ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 

8 700 3.200 0 
36 700 3.200 2.800 9 0 3.200 0 

37 700 3.200 0 10 700 3.200 0 
38 700 3.200 0 11 700 3.200 2.100 

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  39 700 3.200 0 

ΜΑΡΤΙΟΣ 

12 700 3.200 0 

40 700 3.200 2.800 13 0 3.200 0 
41 700 3.200 0 14 700 3.200 0 

42 700 3.200 0 15 700 3.200 2.100 

ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 
  
  
  43 700 3.200 0 16 700 3.200 0 

44 0 3.200 2.800 

ΑΠΡΙΛΙΟΣ 

17 0 3.200 0 

45 700 3.200 0 18 700 3.200 0 
46 700 3.200 0 19 700 3.200 2.100 

47 700 3.200 0 20 700 3.200 0 

ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  
  48 0 3.200 2.100 

ΜΑΙΟΣ 

21 700 3.200 0 
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∆ιάγραµµα 4.17 Σύστηµα σταθερής περιόδου παραγγελίας ρολού ΡΡ 800/25 
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4.3.6 ΡΟΛΟ ΡΡ 620 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ  25 ΜΜ 
 

Η ζήτηση του ρολού 620/25, η Qmax και η ποσότητα παραγγελίας ανά Τ περίοδο αναγράφονται 

στο πίνακα 4.4. Η ζήτηση κινείται από 500 έως 600 κιλά, η Qmax στα 3.00 κιλά και οι παραγγελίες 

από 1.650 έως 3.000 κιλά.  

 
  

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.6 
ΖΗΤΗΣΗ,QMAX & ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ ΣΕ ΠΕΡΙΟ∆Ο Τ ΡΟΛΟΥ ΡΡ 620/25 
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1 550 3.000 2.450 27 550 3.000 0 

2 600 3.000 0 28 600 3.000 0 
3 550 3.000 0 29 500 3.000 1.650 

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  4 600 3.000 0 

 ΙΟΥΛΙΟΣ 
  
  
  30 500 3.000 0 

5 500 3.000 2.800 31 500 3.000 0 
6 550 3.000 0 32 500 3.000 0 

7 500 3.000 0 33 600 3.000 2.100 

ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  8 500 3.000 0 34 500 3.000 0 

9 500 3.000 2.050 

ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 
  
  
  
  35 600 3.000 0 

10 500 3.000 0 36 500 3.000 0 
11 500 3.000 0 37 600 3.000 2.200 

12 500 3.000 0 38 550 3.000 0 

ΜΑΡΤΙΟΣ 
  
  
  
  13 500 3.000 2.000 

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  39 550 3.000 0 

14 550 3.000 0 40 600 3.000 0 
15 550 3.000 0 41 550 3.000 2.250 

16 550 3.000 0 42 550 3.000 0 

ΑΠΡΙΛΙΟΣ 
  
  
  17 550 3.000 2.200 

ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 
  
  
  43 600 3.000 0 

18 550 3.000 0 44 550 3.000 0 

19 550 3.000 0 45 550 3.000 2.250 
20 550 3.000 0 46 600 3.000 0 

ΜΑΙΟΣ 
  
  
  21 550 3.000 2.200 47 550 3.000 0 

22 550 3.000 0 

ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  
  48 550 3.000 0 

23 500 3.000 0 49 550 3.000 2.250 

24 500 3.000 0 50 600 3.000 0 

ΙΟΥΝΙΟΣ 
  
  
  25 500 3.000 2.050 51 550 3.000 0 

ΙΟΥΛΙΟΣ 26 550 3.000 0 

∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  52 600 3.000 0 
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∆ιάγραµµα 4.18 Σύστηµα σταθερής περιόδου παραγγελίας ρολού ΡΡ 620/25 
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4.3.7 ΡΟΛΟ ΡΡ 1100 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 35 ΜΜ 
 

Η ζήτηση του ρολού 1100/35 ξεκίνησε τέλος Μαΐου. Η Qmax ορίζεται στα 2.900 κιλά προκειµένου 

καλυφθεί η ζήτηση σε περίπτωση αλλαγής των επιθυµητών παραγγελιών του πελάτη. Οι 

ποσότητες παραγγελίας ανά περίοδο Τ είναι µεταξύ 1.000 και 2.900 κιλών.  

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.7 
ΖΗΤΗΣΗ, QMAX & ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ ΣΕ ΠΕΡΙΟ∆Ο Τ ΡΟΛΟΥ ΡΡ 1100/35 
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ΜΑΙΟΣ 21 500 2.900 2.400 47 1.000 2.900 0 

22 700 2.900 0 
ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 
  48 0 2.900 0 

23 0 2.900 0 49 1.000 2.900 2.900 

24 1.000 2.900 0 50 0 2.900 0 

ΙΟΥΝΙΟΣ 
  
  
  25 0 2.900 2.200 51 0 2.900 0 

26 1.000 2.900 0 

∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  52 1.000 2.900 0 

27 1.000 2.900 0 1 0 2.900 2.000 

28 0 2.900 0 2 0 2.900 0 

29 1.000 2.900 2.000 3 1.000 2.900 0 

ΙΟΥΛΙΟΣ 
  
  
  
  30 0 2.900 0 

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  4 1.000 2.900 0 

31 1.000 2.900 0 5 0 2.900 2.000 

32 0 2.900 0 6 1.000 2.900 0 

33 0 2.900 2.000 7 0 2.900 0 

34 0 2.900 0 

ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  8 0 2.900 0 

ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 
  
  
  
  35 1.000 2.900 0 9 0 2.900 1.000 

36 1.000 2.900 0 10 1.000 2.900 0 

37 0 2.900 2.000 11 0 2.900 0 

38 1.000 2.900 0 12 1.000 2.900 0 

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  39 0 2.900 0 

ΜΑΡΤΙΟΣ 
  
  
  
  13 1.000 2.900 1.900 

40 0 2.900 0 14 0 2.900 0 

41 0 2.900 1.000 15 1.000 2.900 0 

42 1.000 2.900 0 16 0 2.900 0 

ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 
  
  
  43 0 2.900 0 

ΑΠΡΙΛΙΟΣ 
  
  
  17 1.000 2.900 2.900 

44 1.000 2.900 0 18 0 2.900 0 

45 1.000 2.900 1.900 19 0 2.900 0 
ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  46 0 2.900 0 

ΜΑΙΟΣ 
  
  20 1.000 2.900 0 
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∆ιάγραµµα 4.19 Σύστηµα σταθερής περιόδου παραγγελίας ρολού ΡΡ 1100/35 
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4.3.8 ΡΟΛΟ ΡΡ 960 CM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 30 ΜΜ 
 

Η ζήτηση του ρολού 960/30 ξεκίνησε Ιούνιο µε κίνηση µεταξύ 500 και 1.000 κιλών, µε κάποιες 

εβδοµάδες να µη παρουσιάζουν παραγγελίες. Η Qmax ορίζεται στα 2.600 κιλά για να καλυφθεί η 

ζήτηση σε περίπτωση αλλαγής των παραγγελιών του πελάτη. Οι ποσότητες παραγγελίας ανά Τ 

περίοδο είναι 1.500 έως 2.600 κιλά.  

 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.8  
ΖΗΤΗΣΗ, QMAX & ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ ΣΕ ΠΕΡΙΟ∆Ο Τ ΡΟΛΟΥ ΡΡ 960/30 
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23 1.000 2.600 1.600 49 700 2.600 0 

24 500 2.600 0 50 500 2.600 0 
  
IOYNIOΣ 
  25 0 2.600 0 51 0 2.600 1.200 

26 500 2.600 0 

∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  52 500 2.600 0 

27 1.000 2.600 2.000 1 0 2.600 0 
28 0 2.600 0 2 500 2.600 0 

29 500 2.600 0 3 500 2.600 1.500 

ΙΟΥΛΙΟΣ 
  
  
  
  30 500 2.600 0 

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  4 1.000 2.600 0 

31 1.000 2.600 2.000 5 0 2.600 0 
32 0 2.600 0 6 500 2.600 0 
33 500 2.600 0 7 0 2.600 1.500 

34 0 2.600 0 

ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  8 500 2.600 0 

ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 
  
  
  
  35 500 2.600 2.000 9 500 2.600 0 

36 500 2.600 0 10 500 2.600 0 
37 500 2.600 0 11 0 2.600 1.500 
38 0 2.600 0 12 500 2.600 0 

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  39 500 2.600 1.500 

ΜΑΡΤΙΟΣ 
  
  
  
  13 500 2.600 0 

40 500 2.600 0 14 0 2.600 0 

41 0 2.600 0 15 500 2.600 1.500 
42 500 2.600 0 16 500 2.600 0 

ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 
  
  
  43 500 2.600 1.500 

ΑΠΡΙΛΙΟΣ 
  
  
  17 500 2.600 0 

44 500 2.600 0 18 0 2.600 0 
45 0 2.600 0 19 500 2.600 1.500 

46 500 2.600 0 20 500 2.600 0 
47 500 2.600 1.500 

ΜΑΙΟΣ 
  
  
  21 0 2.600 0 

ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  
  48 0 2.600 0 IOYNIOΣ 22 700 2.600 0 
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∆ιάγραµµα 4.20 Σύστηµα σταθερής περιόδου παραγγελίας ρολού ΡΡ 960/30 
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4.3.9 ΡΟΛΟ ΡΡ 560 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 25 ΜΜ 
 

Η ζήτηση του ρολού 560/25 δεν εχει το χαρακτηριστικό της επανάληψης, δεν γίνεται συχνά 

παραγγελία από τον πελάτη κάθε εβδοµάδα, η Qmax ωστόσο ορίζεται στα 2.500 κιλά για να 

καλυφθεί η ζήτηση σε περίπτωση αλλαγής συχνότητας των παραγγελιών του πελάτη. Οι 

ποσότητες παραγγελίας ανα Τ περίοδο είναι µεταξύ 800 και 2.500 κιλών, αναγράφονται στο 

πίνακα 4.9.  

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.9 
ΖΗΤΗΣΗ,QMAX & ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ ΣΕ ΠΕΡΙΟ∆Ο Τ ΡΟΛΟΥ ΡΡ 560/25 
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1 400 2.500 2.100 27 0 2.500 0 

2 0 2.500 0 28 800 2.500 0 
3 800 2.500 0 29 0 2.500 1.600 

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  4 0 2.500 0 

 ΙΟΥΛΙΟΣ 
  
  
  30 400 2.500 0 

5 800 2.500 2.000 31 0 2.500 0 
6 0 2.500 0 32 400 2.500 0 

7 400 2.500 0 33 0 2.500 800 

ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  8 0 2.500 0 34 800 2.500 0 

9 800 2.500 1.200 

ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 
  
  
  
  35 0 2.500 0 

10 0 2.500 0 36 800 2.500 0 
11 800 2.500 0 37 0 2.500 1.600 

12 0 2.500 0 38 800 2.500 0 

ΜΑΡΤΙΟΣ 
  
  
  
  13 400 2.500 1.200 

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  39 0 2.500 0 

14 0 2.500 0 40 400 2.500 0 
15 800 2.500 0 41 0 2.500 1.200 

16 0 2.500 0 42 800 2.500 0 

ΑΠΡΙΛΙΟΣ 
  
  
  17 800 2.500 1.600 

ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 
  
  
  43 0 2.500 0 

18 0 2.500 0 44 800 2.500 0 

19 800 2.500 0 45 0 2.500 1.600 
20 0 2.500 0 46 800 2.500 0 

ΜΑΙΟΣ 
  
  
  21 800 2.500 1.600 47 0 2.500 0 

22 800 2.500 0 

ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  
  48 400 2.500 0 

23 0 2.500 0 49 0 2.500 1.200 

24 400 2.500 0 50 800 2.500 0 

ΙΟΥΝΙΟΣ 
  
  
  25 800 2.500 2.000 51 0 2.500 0 

ΙΟΥΛΙΟΣ 26 800 2.500 0 

∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  52 800 2.500 0 
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∆ιάγραµµα 4.21 Σύστηµα σταθερής περιόδου παραγγελίας ρολού ΡΡ 560/25 
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4.3.10 ΡΟΛΟ ΡΡ 740 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 20 ΜΜ  
 

Η ζήτηση του ρολού 740/20 ξεκίνησε τον Απρίλιο και η συχνότητα παραγγελιών δεν είναι 

σταθερή (βλ. πίνακα 4.10). Η Qmax ορίζεται στα 2.800 κιλά. Οι ποσότητες παραγγελίας ανά 

περίοδο Τ (4 εβδοµάδες) είναι 800 έως 2.800 κιλά.  

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.10 
ΖΗΤΗΣΗ, QMAX & ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ ΣΕ ΠΕΡΙΟ∆Ο Τ ΡΟΛΟΥ ΡΡ 740/20 
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ΑΠΡΙΛΙΟΣ 14 600 2.800 2.200 ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 40 0 2.800 0 

  15 0 2.800 0   41 800 2.800 0 

  16 800 2.800 0   42 0 2.800 1.600 

  17 0 2.800 0   43 800 2.800 0 

ΜΑΙΟΣ 18 800 2.800 2.200 ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 44 800 2.800 0 

  19 0 2.800 0   45 0 2.800 0 

  20 0 2.800 0   46 800 2.800 2.400 

  21 800 2.800 0   47 0 2.800 0 

ΙΟΥΝΙΟΣ 22 0 2.800 800   48 0 2.800 0 

  23 800 2.800 0 ∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 49 800 2.800 0 

  24 0 2.800 0   50 0 2.800 800 

  25 800 2.800 0   51 800 2.800 0 

ΙΟΥΛΙΟΣ 26 0 2.800 1.600   52 0 2.800 0 

  27 800 2.800 0 ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 1 800 2.800 0 

  28 0 2.800 0   2 0 2.800 800 

  29 800 2.800 0   3 800 2.800 0 

  30 0 2.800 2.800   4 0 2.800 0 

ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 31 0 2.800 0 ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 5 800 2.800 0 

  32 800 2.800 0   6 0 2.800 1.600 

  33 0 2.800 0   7 800 2.800 0 

  34 0 2.800 800   8 0 2.800 0 

  35 800 2.800 0 ΜΑΡΤΙΟΣ 9 800 2.800 0 

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 36 800 2.800 0   10 0 2.800 2.800 

  37 0 2.800 0   11 0 2.800 0 

  38 0 2.800 1.600   12 800 2.800 0 

  39 800 2.800 0   13 0 2.800 0 
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∆ιάγραµµα 4.22 Σύστηµα σταθερής περιόδου παραγγελίας ρολού ΡΡ 740/20 
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4.3.11 ΡΟΛΟ ΡΡ 800 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 20 ΜΜ 
 

Οι παραγγελίες από τον πελάτη του ρολού 800/20 έχουν εβδοµαδιαία και σταθερή σε κιλά 

συχνότητα, εκτός της τελευταίας εβδοµάδας όπου η ζήτηση είναι 250 κιλά αντί 200 κιλά. Οι 

ποσότητες παραγγελίας αποθεµάτων ανά περίοδο Τ είναι τις περισσότερες φορές 600 κιλά.  

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.11 
ΖΗΤΗΣΗ,QMAX & ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ ΣΕ ΠΕΡΙΟ∆Ο Τ ΡΟΛΟΥ ΡΡ 800/20 
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1 200 1.200 1.000 27 200 1.200 0 

2 200 1.200 0 28 200 1.200 0 
3 200 1.200 0 29 200 1.200 600 

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  4 200 1.200 0 

 ΙΟΥΛΙΟΣ 
  
  
  30 200 1.200 0 

5 200 1.200 800 31 200 1.200 0 
6 200 1.200 0 32 200 1.200 0 

7 200 1.200 0 33 200 1.200 600 

ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  8 200 1.200 0 34 200 1.200 0 

9 200 1.200 600 

ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 
  
  
  
  35 200 1.200 0 

10 200 1.200 0 36 200 1.200 0 
11 200 1.200 0 37 200 1.200 600 

12 200 1.200 0 38 200 1.200 0 

ΜΑΡΤΙΟΣ 
  
  
  
  13 200 1.200 600 

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  39 200 1.200 0 

14 200 1.200 0 40 200 1.200 0 
15 200 1.200 0 41 200 1.200 600 
16 200 1.200 0 42 200 1.200 0 

ΑΠΡΙΛΙΟΣ 
  
  
  17 200 1.200 600 

ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 
  
  
  43 200 1.200 0 

18 200 1.200 0 44 200 1.200 0 

19 200 1.200 0 45 200 1.200 600 
20 200 1.200 0 46 200 1.200 0 

ΜΑΙΟΣ 
  
  
  21 200 1.200 600 47 200 1.200 0 

22 200 1.200 0 

ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  
  48 200 1.200 0 

23 200 1.200 0 49 200 1.200 600 

24 200 1.200 0 50 200 1.200 0 

ΙΟΥΝΙΟΣ 
  
  
  25 200 1.200 600 51 200 1.200 0 

ΙΟΥΛΙΟΣ 26 200 1.200 0 

∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  52 250 1.200 0 
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ΣΥΣΤΗΜΑ ΣΤΑΘΕΡΗΣ ΠΕΡΙΟ∆ΟΥ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ
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∆ιάγραµµα 4.23 Σύστηµα σταθερής περιόδου παραγγελίας ρολού ΡΡ 800/20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ 

Α.Τ.Ε.Ι.Θ.–ΤΜΗΜΑ ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ & ∆ΙΑΚΙΝΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ (LOGISTICS) 
ΚΑΦΕΤΖΑΚΗ ΜΙΧΑΕΛΑ 

153

4.3.12 ΡΟΛΟ ΡΡ 800 ΜM ΜΗΚΟΣ / ΠΑΧΟΣ 50 ΜΜ 
 

Οι παραγγελίες από τον πελάτη του ρολού 800/50 έχουν εβδοµαδιαία και σταθερή στα 200 κιλά 

συχνότητα. Οι ποσότητες παραγγελίας αποθεµάτων ανά Τ περίοδο είναι τις περισσότερες φορές 

600 κιλά. (βλ. πίνακα 4.12) 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.12 
ΖΗΤΗΣΗ,QMAX & ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ ΣΕ ΠΕΡΙΟ∆Ο Τ ΡΟΛΟΥ ΡΡ 800/50 

MHNEΣ 
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1 200 1.200 1.000 27 200 1.200 0 

2 200 1.200 0 28 200 1.200 0 

3 200 1.200 0 29 200 1.200 600 

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  4 200 1.200 0 

 ΙΟΥΛΙΟΣ 
  
  
  30 200 1.200 0 

5 200 1.200 800 31 200 1.200 0 

6 200 1.200 0 32 200 1.200 0 

7 200 1.200 0 33 200 1.200 600 

ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 
  
  
  8 200 1.200 0 34 200 1.200 0 

9 200 1.200 600 

ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 
  
  
  
  35 200 1.200 0 

10 200 1.200 0 36 200 1.200 0 

11 200 1.200 0 37 200 1.200 600 

12 200 1.200 0 38 200 1.200 0 

ΜΑΡΤΙΟΣ 
  
  
  
  13 200 1.200 600 

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  39 200 1.200 0 

14 200 1.200 0 40 200 1.200 0 

15 200 1.200 0 41 200 1.200 600 

16 200 1.200 0 42 200 1.200 0 

ΑΠΡΙΛΙΟΣ 
  
  
  17 200 1.200 600 

ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 
  
  
  43 200 1.200 0 

18 200 1.200 0 44 200 1.200 0 

19 200 1.200 0 45 200 1.200 600 

20 200 1.200 0 46 200 1.200 0 

ΜΑΙΟΣ 
  
  
  21 200 1.200 600 47 200 1.200 0 

22 200 1.200 0 

ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  
  48 200 1.200 0 

23 200 1.200 0 49 200 1.200 600 

24 200 1.200 0 50 200 1.200 0 

ΙΟΥΝΙΟΣ 
  
  
  25 200 1.200 600 51 200 1.200 0 

ΙΟΥΛΙΟΣ 26 200 1.200 0 

∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 
  
  
  52 200 1.200 0 
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ΣΥΣΤΗΜΑ ΣΤΑΘΕΡΗΣ ΠΕΡΙΟ∆ΟΥ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ
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∆ιάγραµµα 4.24 Σύστηµα σταθερής περιόδου παραγγελίας ρολού ΡΡ 800/50 
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4.4 ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ 
 

Στην παρούσα µελέτη ασχοληθήκαµε και αναλύσαµε τρία συστήµατα διαχείρισης αποθεµάτων. 

Τα προϊόντα (Α’ ύλες-Αποθέµατα) που επιλέχτηκαν και εφαρµόστηκαν αυτά τα συστήµατα 

διαχείρισης αποθεµάτων είναι τα ρολά πολυπροπυλενίου ΡΡ, τα οποία ανήκουν στην Α 

κατηγορία της ΑΒC ανάλυσης (παράγραφο 3.7).  

1. 1100 mm µήκος / πάχος  25 µm  

2. 600 mm µήκος / πάχος 25 µm  

3. 983 mm µήκος / πάχος 40 µm  

4. 960 mm µήκος / πάχος  25 µm  

5. 800 mm µήκος / πάχος 25 µm 

6. 620 mm µήκος / πάχος  25 µm  

7. 1100 mm µήκος / πάχος 35 µm 

8. 960 mm µήκος / πάχος 30 µm 

9. 560 mm µήκος / πάχος 25 µm 

10. 740 mm µήκος / πάχος 20 µm 

11. 800 mm µήκος / πάχος 20 µm 

12. 800 mm µήκος / πάχος 50 µm 

 

Τα τρία συστήµατα ∆ιαχείρισης Αποθεµάτων είναι: 

 

Το µοντέλο οικονοµικής ποσότητας παραγγελίας όπου είναι γνωστό και ως ΕOQ 

(Economic Order Quantity) προσδιορίζει την ποσότητα παραγγελίας που θα ελαχιστοποιήσει το 

άθροισµα των ετήσιων κοστών διατήρησης και το ετήσιο κόστος παραγγελίας (παράγραφο 1.9). 

 

Tο σύστηµα σταθερής ποσότητας παραγγελίας  καθορίζει µια ποσότητα S, όταν το 

απόθεµα φτάσει στο συγκεκριµένο επίπεδο S, τοποθετείται παραγγελία σταθερής ποσότητας Q 

(παράγραφος 2.6)  

 

Το σύστηµα σταθερής περιόδου παραγγελιάς όπου σταθερή είναι η περίοδος 

τοποθέτηση παραγγελιών και όχι η ποσότητα που παραγγέλλεται κάθε φορά. (παράγραφος 2.6) 

 

Θέλοντας να διαχωρίσουµε τα πλεονεκτήµατα και τα µειονέκτηµα των τριών Συστηµάτων 

∆ιαχείρισης Αποθεµάτων καταλήγουµε στον πίνακα 4.13. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 4.13 
 ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ & ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ 

  Πλεονεκτήµατα Μειονεκτήµατα 

Το µοντέλο οικονοµικής ποσότητας παραγγελίας (ΕOQ) 

Ακριβής ποσότητα παραγγελίας ∆εν εφαρµόζεται σωστά σε µη σταθερή 
ζήτηση 

Προκαθορισµένη περίοδος 
παραγγελιών 

∆εν µεταβάλλεται η ποσότητα παραγγελίας 

Μειωµένα κόστη διατήρησης ∆εν εξυπηρετεί σε περίπτωση περιορισµένων 
χώρων αποθήκευσης   

  
  
  

∆εν απασχολείται εργατικό 
προσωπικό στην παρακολούθηση 
ποσοτήτων αποθεµάτων  

Ο χρόνος απόκρισης παραγγελίας πρέπει να 
είναι γνωστός και αµετάβλητος 

Tο σύστηµα σταθερής ποσότητας παραγγελίας 

Χαµηλά αποθέµατα-Χαµηλό κόστος 
διατήρησης 

Εξαρτάται απόλυτα από τον ηλεκτρονικό 
υπολογιστή 

Παραγγελίες Α΄υλων όποτε το 
απόθεµα είναι χαµηλό   

∆εν αποκρίνεται σε ασυνήθιστα µεγάλες 
παραγγελίες 

∆εν απασχολείται εργατικό 
προσωπικό στην παρακολούθηση 
ποσοτήτων αποθεµάτων  

Απαιτείται χώρος για απόθεµα ασφαλείας 

  
  
  
  

Υπολογίζεται ο χρόνος απόκρισης της 
παραγγελίας 

Απαιτεί καλές σχέσεις µε τον προµηθευτή 
Α΄υλών 

Το σύστηµα σταθερής περιόδου παραγγελιάς 

Προκαθορισµένη περίοδος 
παραγγελιών 

∆εν υπολογίζεται εύκολα ποσότητα 
παραγγελίας 

Υπολογίζεται ο χρόνος απόκρισης της 
παραγγελίας 

Άσχηµη εντύπωση στον προµηθευτή λόγω 
αστάθειας ποσοτήτων των παραγγελιών 

Επιτρέπει να ανιχνευτούν έγκαιρα οι 
αλλαγές που συµβαίνουν στη ζήτηση  

Υψηλό απόθεµα όπου δεν υπάρχει σταθερή 
ζήτηση 

  
  
  
  

Περιοδική επιθεώρηση των 
αποθεµάτων  

Απασχολεί εργατικό προσωπικό για την 
περιοδική επιθεώρηση 

 

 

Εφόσον είναι ισάριθµα τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα των συστηµάτων διαχείρισης 

αποθεµάτων θα χρειαστεί παραθέσουµε πίνακα όπου θα φανερώνει τις παραγγελίες που θα 

πραγµατοποιούνται σε περίπτωση εφαρµογής και των τριών. Με αυτό τον τρόπο θα 

διαπιστώσουµε σε ποιο σύστηµα πραγµατοποιούνται περιττές παραγγελίες και αν καλύπτεται η 

ζήτηση των πελατών από τα αποθέµατα της «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» στα 12 ρολά ΡΡ. 

 

 

 

 

 

 



ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ 

Α.Τ.Ε.Ι.Θ.–ΤΜΗΜΑ ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ & ∆ΙΑΚΙΝΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ (LOGISTICS) 
ΚΑΦΕΤΖΑΚΗ ΜΙΧΑΕΛΑ 

157

ΠΙΝΑΚΑΣ 4.14  
ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ & ΚΑΛΥΨΗ ΖΗΤΗΣΗΣ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ 

Το µοντέλο οικονοµικής 
ποσότητας παραγγελίας 

Το σύστηµα σταθερής 
ποσότητας παραγγελίας 

Το σύστηµα σταθερής 
περιόδου παραγγελιάς 

Ρ
Ο

Λ
Α

 Ρ
Ρ

 

ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ 

ΕΤΟΥΣ 

ΚΑΛΥΨΗ 

ΖΗΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ 

ΕΤΟΥΣ 

ΚΑΛΥΨΗ 

ΖΗΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ 

ΕΤΟΥΣ 

ΚΑΛΥΨΗ 

ΖΗΤΗΣΗ 

1 11 
ΜΗ ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

11 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

13 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

2 11 
ΜΕΓΑΛΟ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

11 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

13 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

3 9 
ΜΗ ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

9 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

13 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

4 9 
ΜΗ ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

9 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

13 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

5 8 
ΜΗ ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

8 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

13 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

6 8 
ΜΗ ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

7 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

13 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

7 8 
ΜΗ ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

7 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

13 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

8 7 
ΜΗ ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

7 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

13 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

9 7 
ΜΗ ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

6 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

13 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

10 6 
ΜΗ ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

7 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

13 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

11 5 
ΜΗ ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

5 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

13 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

12 5 
ΜΗ ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

5 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

13 
ΕΠΑΡΚΕΣ 
ΑΠΟΘΕΜΑ 

 

Σύµφωνα µε τον πίνακα 4.14 το σύστηµα διαχείρισης αποθεµάτων µε ΕΟQ πραγµατοποιεί 

παραγγελίες Ά υλών οι οποίες, λόγω της µη σταθερής ζήτησης, δεν είναι σε θέση να καλύψουν 

τις απαιτήσεις της παραγωγής. Σε αντίθεση µε τα άλλα δύο συστήµατα διαχείρισης αποθεµάτων 

όπου υπάρχει πλήρη κάλυψη µεταξύ ζήτησης και παραγγελιών Ά υλών. Σηµαντικό είναι το 

γεγονός πως το τρίτο σύστηµα διαχείρισης αποθεµάτων, σταθερής περιόδου παραγγελίας, 

σηµειώνει 13 παραγγελίες Ά υλών ετησίως, δηλαδή 2 έως 8 περιττές παραγγελίες σε σύγκριση µε 

το δεύτερο σύστηµα διαχείρισης αποθεµάτων, σταθερής ποσότητας παραγγελίας. 

Μετατρέποντας τις 62 συνολικά παραπάνω παραγγελίες σε κόστος για την «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» 

(Βλ. Πίνακα 3.8, σελ.75. Κόστος ανά Παραγγελίας =50€) καταλήγουµε σε έξοδα ύψους 3.100 €.  

 

Συµπερασµατικά, το ιδανικό Σύστηµα ∆ιαχείρισης Αποθεµάτων για την επιχείρηση 

«Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.»  είναι το δεύτερο, Σταθερής Ποσότητας Παραγγελίας. 
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4.5 ΣΥΣΤΗΜΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» 
 

Η επιχείρηση «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» εφαρµόζοντας το σύστηµα σταθερής ποσότητας 

παραγγελίας για την διαχείριση αποθεµάτων θα έχει: 

 

 Πληρότητα αποθεµάτων σε σχέση µε τη ζήτηση, εφόσον πραγµατοποιούνται παραγγελίες 

όταν το απόθεµα είναι οριακό 

 Χαµηλό συνολικό κόστος ανά παραγγελία, αφού παραγγέλνει την κατάλλη ποσότητα όταν 

είναι απαραίτητο 

 Χαµηλό κόστος διατήρησης, δεν αποθηκεύει Ά ύλες που δεν είναι ανάλογες µε τη ζήτηση του 

εκάστοτε παραγόµενου προϊόντος  

 Τα αποθέµατα ελέγχονται µε ηλεκτρονικό υπολογιστή και γενικά, όταν παρακολουθείται η 

στάθµη των αποθεµάτων, έτσι ώστε να διαπιστώνεται αµέσως το πότε θα πρέπει να 

τοποθετηθεί παραγγελία. 

 Η ποσότητα S είναι καθορισµένη έτσι, ώστε να επαρκεί για να καλύψει τη ζήτηση κατά τη 

διάρκεια του χρόνου υστέρησης. 

 Όταν παραληφθεί η ποσότητα Q, θα έχει αναλωθεί η διαφορά µεταξύ S και αποθέµατος 

ασφαλείας συνεπώς θα υπάρχει πλήρη κάλυψη στην παραγωγή και χαµηλό κόστος 

αποθήκευσης. 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 
Ο κλάδος των πλαστικών ειδών συσκευασίας περιλαµβάνει πληθώρα προϊόντων, τα οποία 

διαφέρουν τόσο ως προς τις πρώτες ύλες για την παραγωγή τους, όσο και για τις ιδιότητές τους, 

γεγονός που επιτρέπει τη χρήση τους σε ποικίλες εφαρµογές. Σηµαντικό µέρος αυτών των 

προϊόντων προορίζεται για τη συσκευασία βιοµηχανικών και αγροτικών προϊόντων.  

 

Στον κλάδο της πλαστικής συσκευασίας δραστηριοποιείται σηµαντικός αριθµός επιχειρήσεων 

που διαφέρουν µεταξύ τους ως προς το µέγεθος και το εύρος των προϊόντων τους. Οι 

περισσότερες επιχειρήσεις ασχολούνται µε την παραγωγή ειδών πλαστικής συσκευασίας, ενώ 

λίγες σχετικά είναι αυτές που πραγµατοποιούν εισαγωγές στα εξεταζόµενα είδη. Παράλληλα, 

υπάρχουν ορισµένες καθετοποιηµένες επιχειρήσεις που παράγουν πλαστικά είδη για τη 

συσκευασία των προϊόντων τους (π.χ. χυµών, αναψυκτικών). Ο κλάδος χαρακτηρίζεται από 

έντονο ανταγωνισµό, ιδιαίτερα σε ορισµένες κατηγορίες προϊόντων. 

 

Η συνολική εγχώρια παραγωγή πλαστικών ειδών συσκευασίας παρουσίασε ανοδική πορεία 

καθόλη τη διάρκεια της περιόδου 1992-2006, σηµειώνοντας µέσο ετήσιο ρυθµό αύξησης της 

τάξης του 5,9%. Το µέγεθος της εγχώριας κατανάλωσης πλαστικών ειδών συσκευασίας αυξήθηκε 

µε µέσο ετήσιο ρυθµό 5,1% για το ίδιο χρονικό διάστηµα. Η εγχώρια παραγωγή καλύπτει το 

µεγαλύτερο µέρος της αγοράς πλαστικών ειδών συσκευασίας. Τα τελευταία χρόνια παρατηρείται 

σηµαντική άνοδος των εξαγωγών, οι οποίες αφορούν κυρίως εύκαµπτα είδη πλαστικής 

συσκευασίας, ενώ στις κατηγορίες των δύσκαµπτων ειδών παρουσιάζεται µικρή εισαγωγική και 

εξαγωγική δραστηριότητα, λόγω του υψηλού κόστους µεταφοράς τους. 

 

Το µεγαλύτερο µέρος της συνολικής αγοράς ειδών πλαστικής συσκευασίας κατείχε µέχρι το 2004 

η κατηγορία «σάκοι-σακούλες-τσάντες», ωστόσο τη διετία 2005-2006 µικρό προβάδισµα 

παίρνουν τα πλαστικά φύλλα-φιλµ, µε το µερίδιο τους στη συνολική κατανάλωση να 

διαµορφώνεται σε 28% περίπου. Ακολουθεί η κατηγορία σάκοι-σακούλες-τσάντες, που κατέλαβε 

το 26% της εγχώριας αγοράς, καθώς και οι φιάλες και τα λοιπά φιαλοειδή προϊόντα τα οποία 

συµµετείχαν µε 20,5%. Η κατηγορία των πλαστικών κουτιών, κιβωτίων και τελάρων κάλυψε 

περίπου το 8% του συνόλου.  

 

Η άνοδος των διεθνών τιµών του πετρελαίου και η εξάρτηση, σε µεγάλο βαθµό, των 

παραγωγικών επιχειρήσεων πλαστικής συσκευασίας από ξένες αγορές για την προµήθεια 

πρώτων υλών, αποτελούν µερικά από τα σηµαντικότερα προβλήµατα του κλάδου. Μάλιστα, η 

σηµαντική άνοδος της τιµής του πετρελαίου τα τελευταία χρόνια οδηγεί σε αντίστοιχη άνοδο των 

τιµών των παραγώγων του. Αποτέλεσµα των συνθηκών αυτών είναι να αυξάνεται το κόστος 

παραγωγής των προϊόντων, γεγονός που συµπιέζει τα περιθώρια κέρδους των επιχειρήσεων, 
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οδηγώντας σε ανατίµηση των προϊόντων, µε αρνητική επίδραση στην ανταγωνιστικότητά τους.  

 

Ωστόσο, παρά τα προβλήµατα, τα είδη πλαστικής συσκευασίας εξαιτίας των πολλαπλών 

εφαρµογών τους και της δυνατότητας υποκατάστασης άλλων υλικών, χαρακτηρίζονται από 

θετικές προοπτικές γενικά. Σύµφωνα µε τις ισχύουσες συνθήκες και τάσεις της αγοράς, η 

συνολική εγχώρια κατανάλωση πλαστικών ειδών συσκευασίας αναµένεται να κινηθεί ανοδικά τo 

2008, µε ρυθµό της τάξης του 3%-4%.  

 

Η παρούσα εργασία έχει προοπτικές για τις µελλοντικές µελέτες που θα πραγµατοποιηθούν µε 

αντικείµενο τα συστήµατα διαχείρισης αποθεµάτων. Εφαρµόζοντας τα προαναφερθέντα 

συστήµατα σε άλλες επιχειρήσεις θα έχουµε την επιθυµητή εξέλιξη των αποθηκών των εκάστοτε 

επιχειρήσεων. Ως αποτέλεσµα εφαρµογής του συστήµατος έχουµε επιτύχει τον πλήρη έλεγχο 

αποθήκης και αποθεµάτων που θα διαθέτει η µελέτη περίπτωσης «Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» µετά την 

εφαρµογή του συστήµατος θα είναι σε θέση να διαχωρίσει τα υλικά που διαθέτει σε ενεργούς και 

ανενεργούς κωδικούς. Θα χρησιµοποιήσει στην παραγωγή ρολά τα οποία ίσως και να έµεναν 

ανεκµετάλλευτα στην αποθήκη. Επίσης, θα επιτυγχάνει σωστές απογραφές στο µέλλον µε 

κωδικούς υλικών που «κινούνται» και δεν θα καταναλώνει κεφάλαιο σε ρολά ΡΡ που έχουν 

χαµηλή ζήτηση. 

 

Το σηµαντικότερο κοµµάτι της µελέτης ήταν ο υπολογισµός του κόστους αποθήκευσης και 

διατήρησης των τελικών προϊόντων και των Ά υλών αυτών και η ποσοτική εξέταση επιλεγµένων 

προϊόντων (ρολά πολυπροπυλενίου) όπου και εφαρµόστηκε σύστηµα διαχείρισης αποθεµάτων 

µέσω EOQ (Economic Order Quantity).  

 

Πρέπει να επισηµανθεί ότι παρουσιάστηκε και περιγράφθηκε η εφαρµογή στα ήδη επιλεγµένα 

προϊόντα (ρολά ΡΡ) συστηµάτων διαχείρισης αποθεµάτων, όπου υπολογίστηκαν εξίσου 

αναλυτικά µε το πρώτο σύστηµα (EOQ), της σταθερής ποσότητας παραγγελίας και της σταθερής 

περιόδου παραγγελίας όπου επιλέχθηκε να εφαρµοστεί το δεύτερο.  

 

Το σύστηµα διαχείρισης αποθεµάτων µε σταθερή ποσότητα παραγγελίας στην εταιρία 

«Κ.ΚΛΕΙΝΑΚΗΣ Α.Ε.» θα έχει σαν αποτέλεσµα αποδοτικότερη παραγωγή, αποτελεσµατικότερο 

έλεγχο αποθεµάτων και οικονοµικότερο κόστος διατήρησης και αποθήκευσης υλικών τα κόστη 

και η αποτελεσµατικότητα του κάθε συστήµατος.  
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Α. Δρωηήζεις για ηο ERP ζύζηημα ηης επιτείρηζης 

 

 

1. Πνην είλαη ην ERP ζύζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηε ζηελ επηρείξεζή ζαο; 

……………………………...……… 

 

 

2. Σν ERP ζύζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηε είλαη: 

 

 

 

 

 

 

3. Πεξίπνπ, πόζν θαηξό ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζή ζαο ην ERP ζύζηεκα; 

 

α. Ληγόηεξν από 6 κήλεο  

β. 7 κήλεο κε έλα ρξόλν                

γ. 13 κήλεο κε 2 ρξόληα  

δ. 25 κήλεο κε 4 ρξόληα  

ε. Πεξηζζόηεξν από 4 ρξόληα   

 

4. Πεξίπνπ,  πόζν θόζηηζε ε εθαξκνγή ηνπ ERP ζπζηήκαηνο ζηελ επηρείξεζή ζαο 

κέρξη ζήκεξα;  

 

α. Ληγόηεξν από € 10.000……...  

β. €11.000 κε €20.000…………  

γ. €21.000 κε €50.000…………  

δ. €51.000 κε €100.000……......  

ε. Πεξηζζόηεξν από €100.000...  

 

 

5. Πεξίπνπ, πόζν νινθιεξσκέλε είλαη ε εθαξκνγή ηνπ ERP ζπζηήκαηνο ζηελ 

επηρείξεζή ζαο; 

 

α. 0%-25%  

β. 26%-50%  

γ. 51%-75%  

δ. 76%-99%  

ε. 100%  

 

 

6. Αληηκεησπίζαηε θάπνην/ θάπνηα πξόβιεκα/ πξνβιήκαηα κε ηε ρξήζε ηνπ ERP 

ζπζηήκαηνο; 

  

α. Όρη  

β. Ναη            

 

 

α. Αλνηρηνύ θώδηθα  

β. Κιεηζηνύ θώδηθα  

γ. Γελ γλσξίδσ  
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7. Δάλ αληηκεησπίζαηε θάπνην πξόβιεκα/ πξνβιήκαηα πνηα ήηαλ ε ζνβαξόηεηά 

ηνπ/ ηνπο; 

 

α. Καζόινπ ζνβαξό/ζνβαξά  

β. Λίγν ζνβαξό/ζνβαξά  

γ. Αξθεηά ζνβαξό/ζνβαξά  

δ. Πνιύ ζνβαξό/ζνβαξά  

ε. Πάξα πνιύ ζνβαξό/ζνβαξά  

 

8. Πεξίπνπ, πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ην ERP ζύζηεκα ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

 

α. Μία θνξά ην κήλα  

β. Μία θνξά ηελ εβδνκάδα  

γ. 2-5 θνξέο ηελ εβδνκάδα  

δ. 1-4 θνξέο ηελ εκέξα  

ε. 5-8 θνξέο ηελ εκέξα  

ζη. 9 θνξέο ηελ εκέξα  

δ. ΢ρεδόλ όιε ηελ εκέξα  

 

9. Καηά κέζν όξν, πνηα είλαη ε δηάξθεηα ηεο θάζε ρξήζεο; 

 

α. 1 ιεπηό  

β. 5 - 15 ιεπηά   

γ. 15 - 30 ιεπηά  

δ. 30 ιεπηά κε 1 ώξα  

ε. 1 - 2 ώξεο  

ζη. 2  - 5 ώξεο  

δ. 5 ώξεο νη πεξηζζόηεξν  
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Β. Δρωηήζεις για ηην ποιόηηηα ηων σπηρεζιών ποσ ζσνοδεύοσν ηο ERP ζύζηημα  

 

Οδηγίες: Σν αθόινπζν ζύλνιν ηζρπξηζκώλ αλαθέξεηαη ζηα ζπλαηζζήκαηά ζαο 

ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε πνπ ζαο παξέρεη ηελ ππνζηήξημε γηα ην ERP ζύζηεκα. Γηα 

θάζε ηζρπξηζκό, ζαο παξαθαινύκε λα δείμεηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν πηζηεύεηε όηη ε 

επηρείξεζε ππνζηήξημεο ηνπ ERP ζπζηήκαηνο θαηέρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

πεξηγξάθνληαη. Κπθιώλνληαο ην 7 ζεκαίλεη όηη ζπκθσλείηε απόιπηα κε ηνλ 

ηζρπξηζκό θαη θπθιώλνληαο ην 1 ζεκαίλεη όηη δηαθσλείηε απόιπηα κε ηνλ ηζρπξηζκό. 

Γηα ελδηάκεζεο δειώζεηο επηιέμηε ηα ελδηάκεζα λνύκεξα. Γελ ππάξρνπλ ιάζνο ή 

ζσζηέο απαληήζεηο – απηό πνπ καο ελδηαθέξεη είλαη ην λνύκεξν πνπ κε ηνλ θαιύηεξν 

ηξόπν δείρλεη ηελ αληίιεςή ζαο ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε ππνζηήξημεο ηνπ ERP 

ζπζηήκαηόο ζαο. 

1: Γηαθσλώ απόιπηα, 7: ΢πκθσλώ απόιπηα 

 

1. Ζ επηρείξεζε ππνζηήξημεο έρεη πνιύ 

ζύγρξνλν εμνπιηζκό 

   Γηαθσλώ                                                 ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                  Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

2. Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο 

ππνζηήξημεο είλαη νπηηθά ειθπζηηθέο 

 

   Γηαθσλώ                                                 ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                  Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

3. Οη εξγαδόκελνη ηεο επηρείξεζεο 

ππνζηήξημεο είλαη ζσζηά ληπκέλνη θαη 

εκθαλίδνληαη πεξηπνηεκέλνη. 

   Γηαθσλώ                                                 ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                  Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

4. Ζ εηθόλα ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο 

επηρείξεζεο ππνζηήξημεο είλαη ζρεηηθή 

κε ηνλ ηύπν ησλ ππεξεζηώλ πνπ 

πξνζθέξνληαη. 

Γηαθσλώ                                                    ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                  Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

5. Όηαλ ε επηρείξεζε ππνζηήξημεο 

ππόζρεηαη πσο ζα θάλεη θάηη ζε κία 

ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή ην θάλεη. 

   Γηαθσλώ                                                 ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                  Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

6. Όηαλ έρσ πξνβιήκαηα, ε επηρείξεζε 

ππνζηήξημεο δείρλεη θαηαλόεζε θαη 

είλαη θαζεζπραζηηθή.    

   Γηαθσλώ                                                 ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                  Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

7. Ζ επηρείξεζε ππνζηήξημεο είλαη 

αμηόπηζηε. 

  Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                  Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

8. Ζ επηρείξεζε ππνζηήξημεο παξέρεη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο ζηε ζηηγκή πνπ 

ππόζρεηαη λα ην θάλεη. 

 

   Γηαθσλώ                                                 ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                  Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

9. Ζ επηρείξεζε ππνζηήξημεο δηαηεξεί 

ζσζηά αξρεία. 

 

 

   Γηαθσλώ                                                 ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                  Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

10. Ζ επηρείξεζε ππνζηήξημεο ιέεη ζηνπο    Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      
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πειάηεο πόηε αθξηβώο ζα εθηειεζηνύλ 

νη ππεξεζίεο ηεο. 

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

11. Γελ ιακβάλσ γξήγνξεο/άκεζεο 

ππεξεζίεο από ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο 

επηρείξεζεο ππνζηήξημεο. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

12. Οη εξγαδόκελνη ηεο επηρείξεζεο 

ππνζηήξημεο δελ είλαη πάληνηε 

πξόζπκνη λα βνεζήζνπλ ηνπο πειάηεο. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

13. Οη εξγαδόκελνη ηεο επηρείξεζεο 

ππνζηήξημεο είλαη πνιύ απαζρνιεκέλνη 

νύησο ώζηε λα αληαπνθξηζνύλ ζηηο 

απαηηήζεηο ησλ πειαηώλ άκεζα/ 

γξήγνξα. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

14. Μπνξώ λα εκπηζηεπηώ ηνπο 

εξγαδόκελνπο ηεο επηρείξεζεο 

ππνζηήξημεο. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

15. Ννηώζσ αζθαιήο ζηηο ζπλαιιαγέο κνπ 

κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο επηρείξεζεο 

ππνζηήξημεο. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

16. Οη εξγαδόκελνη ηεο επηρείξεζεο 

ππνζηήξημεο είλαη επγεληθνί κε ηνπο 

ρξήζηεο. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

17. Οη εξγαδόκελνη ηεο επηρείξεζεο 

ππνζηήξημεο ιακβάλνπλ ηελ θαηάιιειε 

ππνζηήξημε από ηελ επηρείξεζή ηνπο 

νύησο ώζηε λα θάλνπλ ηηο δνπιεηέο ηνπο 

κε ην ζσζηό ηξόπν. 

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

18. Ζ επηρείξεζε ππνζηήξημεο κνύ 

πξνζθέξεη εηδηθή πξνζνρή. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

19. Οη εξγαδόκελνη ηεο επηρείξεζεο 

ππνζηήξημεο κνύ δίλνπλ πξνζσπηθή 

πξνζνρή. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

20. Οη εξγαδόκελνη ηεο επηρείξεζεο 

ππνζηήξημεο μέξνπλ πνηεο είλαη νη 

αλάγθεο κνπ. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

21. Ζ επηρείξεζε ππνζηήξημεο έρεη ηα 

ζπκθέξνληά κνπ θαηά λνπ. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

22. Ζ επηρείξεζε ππνζηήξημεο έρεη βνιηθέο 

ώξεο ιεηηνπξγίαο γηα όινπο ηνπο 

πειάηεο ηεο.  

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 



ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ ΑΠΟΘΔΜΑΣΩΝ 

Α.Σ.Δ.Η.Θ.–ΣΜΖΜΑ ΣΤΠΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ & ΓΗΑΚΗΝΖ΢Ζ΢ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ (LOGISTICS) 
ΚΑΦΔΣΕΑΚΖ ΜΗΥΑΔΛΑ 

188 

Γ. Δρωηήζεις για ηην ποιόηηηα ηοσ ERP ζσζηήμαηος 

Οδηγίες: Σν αθόινπζν ζύλνιν ηζρπξηζκώλ αλαθέξεηαη ζηα ζπλαηζζήκαηά ζαο 

ζρεηηθά κε ην ERP ζύζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε ζαο. Γηα θάζε ηζρπξηζκό, 

ζαο παξαθαινύκε λα δείμεηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν πηζηεύεηε όηη ην ERP ζύζηεκα 

θαηέρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηγξάθνληαη. Κπθιώλνληαο ην 7 ζεκαίλεη όηη 

ζπκθσλείηε απόιπηα κε ηνλ ηζρπξηζκό θαη θπθιώλνληαο ην 1 ζεκαίλεη όηη δηαθσλείηε 

απόιπηα κε ηνλ ηζρπξηζκό. Γελ ππάξρνπλ ιάζνο ή ζσζηέο απαληήζεηο – απηό πνπ καο 

ελδηαθέξεη είλαη ην λνύκεξν πνπ κε ηνλ θαιύηεξν ηξόπν δείρλεη ηελ αληίιεςή ζαο 

ζρεηηθά κε ην ERP ζύζηεκα πνπ ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζή ζαο. 

1: Γηαθσλώ απόιπηα, 7: ΢πκθσλώ απόιπηα 

 

1.   Σν ERP ζύζηεκα ηεο επηρείξεζήο 

κνπ παξέρεη γξήγνξε 

αλαηξνθνδόηεζε. 

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

2. Σν ERP ζύζηεκα κνύ δίλεη κία 

πνηθηιία από ελαιιαθηηθέο γηα λα 

ιύλσ ηα πξνβιήκαηά κνπ. 

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

3.   Σν ERP ζύζηεκα έρεη θπζηθέο θαη 

πξνβιέςηκεο αιιαγέο ζηελ νζόλε 

ηνπ. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

 

4.  Σν ERP ζύζηεκα παξέρεη δεδνκέλα 

πνπ θαιύπηνπλ ηηο αλάγθεο κνπ.  

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

5.  Σα δεδνκέλα ηνπ ERP ζπζηήκαηνο 

είλαη ζύγρξνλα/ αλαλεσκέλα (up-

to-date) θαη θαιύπηνπλ ηνπο 

ζθνπνύο κνπ. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

 

6.  Σα δεδνκέλα πνπ δηαηεξνύληαη ζην 

ERP ζύζηεκα είλαη ηα θαηάιιεια 

γηα ηελ άζθεζε ησλ θαζεθόλησλ 

κνπ. 

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

7.  Σν ERP ζύζηεκα δελ ράλεη 

ζεκαληηθά δεδνκέλα ηα νπνία είλαη 

πνιύηηκα γηα ηελ εξγαζία κνπ. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

 



ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ ΑΠΟΘΔΜΑΣΩΝ 

Α.Σ.Δ.Η.Θ.–ΣΜΖΜΑ ΣΤΠΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ & ΓΗΑΚΗΝΖ΢Ζ΢ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ (LOGISTICS) 
ΚΑΦΔΣΕΑΚΖ ΜΗΥΑΔΛΑ 

189 

 

8.  Μπνξώ λα ππνινγίδσ πσο ην ERP 

ζύζηεκα ζα είλαη δηαζέζηκν όηαλ ην 

ρξεηάδνκαη. 

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

9. Σν ERP ζύζηεκα δελ ππόθεηηαη ζε 

απξόζκελεο θαη ελνριεηηθέο 

θαηαζηάζεηο πνπ κε εκπνδίδνπλ λα 

θέξσ ζε πέξαο ηελ εξγαζία κνπ. 

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

10. Σν ERP ζύζηεκα δελ έρεη ζπρλά 

πξνβιήκαηα θαη δελ θαηαξξέεη / 

πέθηεη (crash) ζπρλά. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

 

11.  Πηζηεύσ πσο ην ERP ζύζηεκα είλαη 

εύθνιν ζηε ρξήζε ηνπ. 

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

12.  Δίλαη εύθνιν γηα εκέλα λα ζπκάκαη 

πώο κπνξώ λα θάλσ ηελ εξγαζία κνπ 

κε ηε ρξήζε ηνπ ERP ζπζηήκαηνο.  

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

13.  Ζ ρξήζε ηνπ ERP ζπζηήκαηνο δελ 

απαηηεί ηδηαίηεξε πλεπκαηηθή 

πξνζπάζεηα. 

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

14.  Ζ αιιειεπίδξαζή κνπ κε ην ERP 

ζύζηεκα είλαη μεθάζαξε θαη 

θαηαλνεηή.  

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

15.  Πηζηεύσ όηη είλαη πνιύ εύθνιν λα 

θάλσ απηό πνπ ζέισ κε ην ERP 

ζύζηεκα.  

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

16 Γεληθά, πηζηεύσ πσο ην ERP ζύζηεκα 

είλαη πνιύ εύθνιν ζηε ρξήζε ηνπ.  

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

17.  Σν λα κάζσ λα ρξεζηκνπνηώ ην ERP 

ζύζηεκα είλαη πνιύ εύθνιν γηα 

εκέλα. 

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

18.  Σν ERP ζύζηεκα είλαη ηθαλό λα 

κεηαθέξεη δεδνκέλα κεηαμύ 

ζπζηεκάησλ πνπ εμππεξεηνύλ 

δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο. 

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

19. Σν ERP ζύζηεκα είλαη ζπκβαηό κε ηηο 

βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ηα ιεηηνπξγηθά 

ζπζηήκαηα ηεο επηρείξεζήο κνπ. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
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Γ. Δρωηήζεις για ηην ποιόηηηα ηων πληροθοριών ποσ παρέτει ηο CRM ζύζηημα 

 

 

 

1. Σν CRM ζύζηεκα έρεη δηαζέζηκεο ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ ζηελ εθηέιεζε 

ησλ θαζεθόλησλ κνπ  

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

2. Σν CRM ζύζηεκα παξέρεη ζαθείο 

πιεξνθνξίεο. 

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

3. Σν CRM ζύζηεκα παξέρεη αθξηβείο 

πιεξνθνξίεο. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

4. Σν CRM ζύζηεκα κνύ παξέρεη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζέισ ηελ ώξα πνπ ηηο 

ζέισ.  

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

5. Σν CRM ζύζηεκα παξέρεη ζύγρξνλεο / 

αλαλεσκέλεο (up-to-date) πιεξνθνξίεο. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

 

 

Δ. Δρωηήζεις για ηην ζσνολική ικανοποίηζη από ηο ERP ζύζηημα 

 

 

1. Ζ ζπλνιηθή κνπ ηθαλνπνίεζε όζνλ αθνξά 

ζην ERP ζύζηεκα ηεο επηρείξεζήο κνπ 

είλαη κεγαιύηεξε από ό,ηη πεξίκελα. 

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

2. Ζ ζπλνιηθή πνηόηεηα ηνπ ERP ζπζηήκαηνο 

είλαη θαιύηεξε από ό,ηη πξνζδνθνύζα. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
  

 

Ση. Δρωηήζεις για ηην αηομική παραγωγικόηηηα ζηην οποία μπορεί να ζσμβάλει 

ηο CRM ζύζηημα  

 

 

1. Σν CRM ζύζηεκα κνύ επηηξέπεη λα 

νινθιεξώλσ πεξηζζόηεξεο εξγαζίεο 

από ό,ηη θαλνληθά ήηαλ δπλαηόλ 

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

2. Σν CRM ζύζηεκα κνύ εμνηθνλνκεί 

ρξόλν. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

3. To CRM ζύζηεκα απμάλεη ηελ 

παξαγσγηθόηεηά κνπ. 

      Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
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Z. Δρωηήζεις για ηο πόζο ζσμβάλει ηο CRM ζύζηημα ζηον έλεγτο ηοσ 

Management 

 

 

 

1. Σν CRM ζύζηεκα επηηξέπεη ζηε 

δηνίθεζε λα ειέγρεη ηε δηεμαγσγή ησλ 

εξγαζηώλ. 

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

2. Σν CRM ζύζηεκα βειηηώλεη ηνλ έιεγρν 

ηνπ Management. 

 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
 

3. To CRM ζύζηεκα βνεζάεη ζηνλ 

απνηειεζκαηηθό έιεγρν ηνπ 

Management. 

   Γηαθσλώ                                                  ΢πκθσλώ                                      

Απόιπηα                                                   Απόιπηα       

       1         2         3         4         5         6         7 
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H. Σηοιτεία Χρηζηών 

 

1. Πνην είλαη ην email ζαο;............................................ 

 

 

2. Πνηα ζέζε έρεηε ζηελ επηρείξεζε πνπ εξγάδεζηε; 

 

α. ΢ηέιερνο…………………….............................................................................  

β. Δξγάηεο ηεο γλώζεο (π.ρ. επηζηήκνλαο ηνπ ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ)………….   

γ. Δξγάηεο ησλ δεδνκέλσλ (e.g. γξακκαηεία ηνπ ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ θαη όζνη 

αζρνινύληαη κε ηε γξαθεηνθξαηία)................................................................. 

 

 

δ. Δξγάηεο ζηελ παξαγσγή ή ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ (π.ρ. πσιεηήο)…  

 

 

3. Υξόληα πξνϋπεξεζίαο ζην ίδην πόζην:  

       

α. Ληγόηεξα από 5 ρξόληα………..                       

β. 5 κε 9 ρξόληα …………………  

γ. 10 κε 14 ρξόληα……………….  

δ. 15 κε 19 ρξόληα……………….  

ε. Πεξηζζόηεξα από 20 ρξόληα ….  

 

 

Θ. Σηοιτεία Δπιτείρηζης 

 

 

1. Πνην είλαη ην όλνκα ηεο επηρείξεζήο ζαο; ……………………………… 

 

 

2. Πεξίπνπ, πνηνο είλαη ν αξηζκόο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

 

1. 2 – 9 άηνκα  

2. 10 – 49 άηνκα  

2. 50 – 99 άηνκα  

3. 100 – 249 άηνκα  

4. 250 – 499 άηνκα   

5. 500 – 999 άηνκα   

6. 1.000  - 2.499 άηνκα  

7. 2.500 – 5.000 άηνκα  

8. 5.000-10.000 άηνκα  

9. Πεξηζζόηεξα από 10.000  

 

 

3. Ζ επηρείξεζή ζαο είλαη: (Γηαιέμηε κία απάληεζε) 

 

Α.   α. Έρεηε πειάηεο άιιεο επηρεηξήζεηο;…………………………………..  

Β.   β. Έρεηε πειάηεο κεκνλσκέλνπο θαηαλαισηέο;………………………...  

Γ.    γ. Έρεηε πειάηεο θαη επηρεηξήζεηο θαη κεκνλσκέλνπο θαηαλαισηέο; …  
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ΔΒΔΑ ΑΙΣΗ΢Η ΤΠΟΦΗΦΙΟΣΗΣΑ΢ ΓΙΑ ΣΟ ΒΡΑΒΔΙΟ «ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢» 
ΔΣΟΤ΢ …….. 

΢ει.    από 

 

΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΣΗ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η΢ 
 

ΔΠΩΝΤΜΙΑ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η΢ : ______________________________________________________ 
 
ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η΢ : _____________________________________________________ 
 
ΣΗΛΔΦΩΝΑ : ___________________ FAX : _______________ E-MAIL : ________________ 
 
ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗ΢ ΜΟΝΑΓΑ΢ (αλ είλαη δηαθνξεηηθή) : __________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
ΣΗΛΔΦΩΝΑ : ___________________ FAX : _______________ E-MAIL : ________________ 
 
ΟΝΟΜΑΣΔΠΩΝΤΜΟ ΔΞΟΤ΢ΙΟΓΟΣΗΜΔΝΟΤ ΔΚΠΡΟ΢ΩΠΟΤ ΓΙΑ ΣΗΝ ΤΠΟΒΟΛΗ ΣΗ΢  
 

ΑΙΣΗ΢Η΢ : ____________________________________________________________________ 
 

 

ΓΔΝΙΚΔ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ΢ ΓΙΑ ΣΗΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η 
 

Αξηζκόο Δξγαδνκέλσλ ζηελ Δπηρείξεζε       : ____________________________ 
 
Αξηζκόο Δξγαδνκέλσλ ζηνλ Διεγρν θαη Γηαζθ. Πνηνη.   : ____________________________ 
 
Αξηζκόο Δξγαδνκέλσλ ζηελ Παξαγσγή      : ____________________________ 
 
Αξηζκόο Δξγαδνκέλσλ ζηελ Δξεπλα/Αλάπηπμε Πξντόλησλ : ____________________________ 
 
Αξηζκόο Δξγαδνκέλσλ ζηηο Πσιήζεηο / Marketing  : ____________________________ 
 

Αξηζκόο Δξγαδνκέλσλ ζηηο ινηπέο δξαζηεξηόηεηεο  
 

 

Πεξηγξαθή ηπρόλ Τπνθαηαζηεκάησλ / Απνζεθώλ / Κέληξσλ Γηαλνκήο εθηόο ηεο θύξηαο  
 

παξαγσγηθήο κνλάδαο : __________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 

 
______________________________________________________________________________ 
 



ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΔΘΑΥΕΘΡΘ΢Η΢ ΑΠΟΘΕΜΑΣΩΝ 

Α.Σ.Ε.Θ.Θ.–ΣΜΗΜΑ ΣΤΠΟΠΟΘΗ΢Η΢ & ΔΘΑΚΘΝΗ΢Η΢ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ (LOGISTICS) 
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ΔΒΔΑ ΑΙΣΗ΢Η ΤΠΟΦΗΦΙΟΣΗΣΑ΢ ΓΙΑ ΣΟ ΒΡΑΒΔΙΟ «ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢» 
ΔΣΟΤ΢ …….. 

΢ει.    από 

 

ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΣΗ΢ ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΔΘΑΥΕΘΡΘ΢Η΢ ΑΠΟΘΕΜΑΣΩΝ 

Α.Σ.Ε.Θ.Θ.–ΣΜΗΜΑ ΣΤΠΟΠΟΘΗ΢Η΢ & ΔΘΑΚΘΝΗ΢Η΢ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ (LOGISTICS) 

ΚΑΦΕΣΖΑΚΗ ΜΘΥΑΕΛΑ 
196 

ΔΒΔΑ ΑΙΣΗ΢Η ΤΠΟΦΗΦΙΟΣΗΣΑ΢ ΓΙΑ ΣΟ ΒΡΑΒΔΙΟ «ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢» 
ΔΣΟΤ΢ …….. 

΢ει.    από 

 

ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΣΗ΢ ΠΑΡΑΓΧΓΙΚΗ΢ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ΢ 
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Α.Σ.Ε.Θ.Θ.–ΣΜΗΜΑ ΣΤΠΟΠΟΘΗ΢Η΢ & ΔΘΑΚΘΝΗ΢Η΢ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ (LOGISTICS) 

ΚΑΦΕΣΖΑΚΗ ΜΘΥΑΕΛΑ 
197 

ΔΒΔΑ ΑΙΣΗ΢Η ΤΠΟΦΗΦΙΟΣΗΣΑ΢ ΓΙΑ ΣΟ ΒΡΑΒΔΙΟ «ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢» 
ΔΣΟΤ΢ …….. 

΢ει.    από 

 

ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΧΝ ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΧΝ 
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ΔΒΔΑ ΑΙΣΗ΢Η ΤΠΟΦΗΦΙΟΣΗΣΑ΢ ΓΙΑ ΣΟ ΒΡΑΒΔΙΟ «ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢» 
ΔΣΟΤ΢ …….. 

΢ει.    από 

 

ΠΙ΢ΣΟΠΟΙΗ΢ΔΙ΢ ΣΗ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η΢ 
 

Δρεη ε Δηαηξεία ζαο πηζηνπνηεκέλν ΢ύζηεκα Γηαζθάιηζεο Πνηόηεηαο ; ΝΑΙ  ΟΥΙ 
 
αλ ΝΑΙ, κε πνηό πξόηππν ISO 9001  ISO 9002  ISO 9003 
 
Υξνλνινγία αξρηθήο πηζηνπνίεζεο  …./…./….  αλαλεώζεσλ   …./…./….,   …./…./….,  …./…./…. 
 
Οξγαληζκόο Πηζηνπνίεζεο : ______________________________________________________ 
 
Σν πεδίν εθαξκνγήο ηεο πηζηνπνίεζεο αλαθέξεηαη ζε όιεο ηηο δξαζηεξηόηεηεο ηεο 
 

Δπηρείξεζεο ;  NAI  OXI 
 
αλ  ΟΥΙ, πνηέο δξαζηεξηόηεηεο εμαηξνύληαη : 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
Αλαιύζαηε ηηο αηηίεο ηεο εμαίξεζεο ησλ αλσηέξσ δξαζηεξηνηήησλ: 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
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ΔΒΔΑ ΑΙΣΗ΢Η ΤΠΟΦΗΦΙΟΣΗΣΑ΢ ΓΙΑ ΣΟ ΒΡΑΒΔΙΟ «ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢» 
ΔΣΟΤ΢ …….. 

΢ει.   από   

 

ΠΙ΢ΣΟΠΟΙΗ΢ΔΙ΢ ΣΗ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η΢ 
 

Δρεη ε Δηαηξεία ζαο πηζηνπνηεκέλν ΢ύζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο ;    ΝΑΙ  ΟΥΙ 
 
αλ ΝΑΙ, ζύκθσλα κε ην πξόηππν ISO 14001  ή ηνλ Καλνληζκό EMAS 
 
Υξνλνινγία αξρηθήο πηζηνπνίεζεο  …./…./….  αλαλεώζεσλ   …./…./….,   …./…./….,  …./…./…. 
 
Οξγαληζκόο Πηζηνπνίεζεο : ______________________________________________________ 
 
Σν πεδίν εθαξκνγήο ηεο πηζηνπνίεζεο αλαθέξεηαη ζε όινπο ηνπο ρώξνπο άζθεζεο  
 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο  Δπηρείξεζεο ;  NAI  OXI 
 
αλ  ΟΥΙ, πνηνπο ρώξνπο άζθεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ εμαηξνύληαη : 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
Αλαιύζαηε ηηο αηηίεο ηεο εμαίξεζεο ησλ αλσηέξσ ρώξσλ άζθεζεο δξαζηεξηνηήησλ: 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
 

 
 



ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΔΘΑΥΕΘΡΘ΢Η΢ ΑΠΟΘΕΜΑΣΩΝ 
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ΔΒΔΑ ΑΙΣΗ΢Η ΤΠΟΦΗΦΙΟΣΗΣΑ΢ ΓΙΑ ΣΟ ΒΡΑΒΔΙΟ «ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢» 
ΔΣΟΤ΢ …….. 

΢ει.   από   

 

ΠΙ΢ΣΟΠΟΙΗ΢ΔΙ΢ ΣΗ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η΢ 
 

Δρεη ε Δηαηξεία ζαο πηζηνπνηεκέλν ΢ύζηεκα Γηαρείξηζεο ηεο Αζθάιεηαο ; ΝΑΙ  ΟΥΙ 
 
αλ ΝΑΙ, ζύκθσλα κε πνηό πξόηππν  ________ 
 
Υξνλνινγία αξρηθήο πηζηνπνίεζεο  …./…./….  αλαλεώζεσλ   …./…./….,   …./…./….,  …./…./…. 
 
Οξγαληζκόο Πηζηνπνίεζεο : ______________________________________________________ 
 
Σν πεδίν εθαξκνγήο ηεο πηζηνπνίεζεο αλαθέξεηαη ζε όινπο ηνπο ρώξνπο άζθεζεο  
 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο  Δπηρείξεζεο ;  NAI  OXI 
 
αλ  ΟΥΙ, πνηνπο ρώξνπο άζθεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ εμαηξνύληαη : 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
Αλαιύζαηε ηηο αηηίεο ηεο εμαίξεζεο ησλ αλσηέξσ ρώξσλ άζθεζεο δξαζηεξηνηήησλ: 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 

 

ΔΒΔΑ ΑΙΣΗ΢Η ΤΠΟΦΗΦΙΟΣΗΣΑ΢ ΓΙΑ ΣΟ ΒΡΑΒΔΙΟ «ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢» 
ΔΣΟΤ΢ …….. 

΢ει.    από 
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΢ΗΜΑΣΑ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ / Α΢ΦΑΛΔΙΑ΢ ΣΧΝ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 
 

Παρακαλούμε, συμπληρώστε τον κάτωθι πίνακα. 
 

Α/Α Πξντόλ Οξγαληζκόο 
Πηζηνπνίεζεο 

Δπσλπκία ΢ήκαηνο Πξόηππν 
΢πκκόξθσζεο 

Παξαηεξήζεηο 

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

      

ΔΒΔΑ ΑΙΣΗ΢Η ΤΠΟΦΗΦΙΟΣΗΣΑ΢ ΓΙΑ ΣΟ ΒΡΑΒΔΙΟ «ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢» 
ΔΣΟΤ΢ …….. 

΢ει.    από 

 



ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΔΘΑΥΕΘΡΘ΢Η΢ ΑΠΟΘΕΜΑΣΩΝ 

Α.Σ.Ε.Θ.Θ.–ΣΜΗΜΑ ΣΤΠΟΠΟΘΗ΢Η΢ & ΔΘΑΚΘΝΗ΢Η΢ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ (LOGISTICS) 

ΚΑΦΕΣΖΑΚΗ ΜΘΥΑΕΛΑ 
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ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΟΛΙΚΗ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 
ΔΝΟΣΗΣΑ 1:  ΗΓΔ΢ΙΑ 

Αλίρλεπζε ηνπ ξόινπ ηεο εγεζίαο ζηελ αλάπηπμε θαη επίηεπμε ηεο απνζηνιήο θαη ηνπ νξάκαηνο 
ηεο Επηρείξεζεο, δηα ηεο αλαπηύμεωο δηαρξνληθώλ αμηώλ.  
 
Εμέηαζε ηεο πξνζωπηθήο εκπινθήο ηωλ αλώηεξωλ ζηειερώλ ζηελ κεηάδνζε θαη εθαξκνγή ηνπο, 
πηνζεηώληαο αλάινγεο ελέξγεηεο θαη ζπκπεξηθνξά. 
  

Θέματα προς ανάλσση: 

 Με πνηό ηξόπν ε εγεζία ηεο Δπηρείξεζεο αλαπηύζζεη θαη κεηαδίδεη ην όξακα, ηηο αμίεο θαη ηνπο 
ζηόρνπο ηεο Δπηρείξεζεο; 

 

 Με πνηό ηξόπν ε εγεζία ηεο Δπηρείξεζεο δεκηνπξγεί πξόηππα ζπκπεξηθνξάο γηα ην 
πξνζσπηθό, πξνβάιινληαο αμίεο επαγγεικαηηθήο αξηζηείαο; 
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Απαντήσεις: 
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ΚΑΦΕΣΖΑΚΗ ΜΘΥΑΕΛΑ 
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ΔΒΔΑ ΑΙΣΗ΢Η ΤΠΟΦΗΦΙΟΣΗΣΑ΢ ΓΙΑ ΣΟ ΒΡΑΒΔΙΟ «ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢» 
ΔΣΟΤ΢ …….. 

΢ει.    από 

 

ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΟΛΙΚΗ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

ΔΝΟΣΗΣΑ 2:  ΠΟΛΙΣΙΚΗ ΚΑΙ ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

Παξνπζίαζε ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν ε Επηρείξεζε επηηπγράλεη ηελ απνζηνιή θαη ην όξακα ηεο, 
ζην πιαίζην κηαο ζαθώο δηαηππωκέλεο ζηξαηεγηθήο, ππνζηεξηδόκελε από ζρεηηθέο πνιηηηθέο, 
ζρέδηα, ζθνπνύο, ζηόρνπο θαη δηαδηθαζίεο.  
 

Θέματα προς ανάλσση: 

 Με πνηό ηξόπν αλαπηύζζεηαη θαη αλαζθνπείηαη ε πνιηηηθή θαη ε ζηξαηεγηθή ηεο Δπηρείξεζεο; 
 

 Δίλαη ην πξνζσπηθό ελήκεξν γηα ην επηδησθόκελν βξαρππξόζεζκν θαη καθξππξόζεζκν 
απνηέιεζκα; 

 

Απαντήσεις: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΔΘΑΥΕΘΡΘ΢Η΢ ΑΠΟΘΕΜΑΣΩΝ 
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ΔΒΔΑ ΑΙΣΗ΢Η ΤΠΟΦΗΦΙΟΣΗΣΑ΢ ΓΙΑ ΣΟ ΒΡΑΒΔΙΟ «ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢» 
ΔΣΟΤ΢ …….. 

΢ει.    από 

 

ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΟΛΙΚΗ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 
ΔΝΟΣΗΣΑ 3:  ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟ 

Εμέηαζε ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν ε Επηρείξεζε δηνηθεί, αλαπηύζζεη θαη δηεπξύλεη ηε γλώζε θαη ηηο 
δπλαηόηεηεο / ηθαλόηεηεο ηνπ πξνζωπηθνύ, ηόζν ζε αηνκηθό όζν θαη νκαδηθό επίπεδν. 
 
Εμέηαζε ηνπ ζρεδηαζκνύ απηώλ ηωλ δξαζηεξηνηήηωλ πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξηρηεί ε πνιηηηθή θαη 
ζηξαηεγηθή θαζώο θαη ε απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηωλ δηαδηθαζηώλ. 
 

Θέματα προς ανάλσση: 

 Με πνηό ηξόπν αλαπηύζζεηαη ε πνιηηηθή πξνζιήςεσλ, εθπαίδεπζεο θαη πεξαηηέξσ αλάπηπμεο 
ηνπ πξνζσπηθνύ;  

 

 Τπάξρνπλ κεραληζκνί πνπ δηαζθαιίδνπλ όηη νη εξγαδόκελνη έρνπλ ηα πεξηζώξηα θαη κέζα 
πξνο αλάιεςε πξσηνβνπιηώλ θαη εηζαγσγή θαηλνηνκηώλ; Δπηηξέπεη ή παξαθηλεί ην ζύζηεκα 
επηθνηλσλίαο θαη αληακνηβώλ ηέηνηα βήκαηα; 

 

Απαντήσεις: 
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ΔΣΟΤ΢ …….. 

΢ει.    από 

 

ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΟΛΙΚΗ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 
ΔΝΟΣΗΣΑ 4:  ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΙΔ΢ ΚΑΙ ΠΟΡΟΙ 

Αλίρλεπζε ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν ε Επηρείξεζε ζρεδηάδεη θαη ρεηξίδεηαη ηηο εμωηεξηθέο 
ζπλεξγαζίεο θαη ηνπο εζωηεξηθνύο πόξνπο πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίμεη ηελ πνιηηηθή θαη 
ζηξαηεγηθή ηεο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηωλ δηαδηθαζηώλ.  
 

Θέματα προς ανάλσση: 

 Δμεηάδνληαο ηηο ζρέζεηο ηεο Δπηρείξεζήο ζαο κε ηνπο πξνκεζεπηέο, δηαλνκείο θαη ινηπνύο 
εμσηεξηθνύο ζπλεξγάηεο, έρεηε αλαπηύμεη πνιηηηθή δηεύξπλζεο απηώλ ησλ ζρέζεσλ, 
εμειίζζνληάο ηεο ζε λέεο κνξθέο ζπλεξγαζίαο;  

 

 Με πνηό ηξόπν δηαζθαιίδεηαη όηη νη εζσηεξηθνί πόξνη ηεο Δπηρείξεζεο (όπσο ζπζηήκαηα 
πιεξνθνξηθήο, γλώζε/ηερλνγλσζία, ηερλνινγία, θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, εμνπιηζκόο, θηι) 
επζπγξακκηδόκελε κε ηελ αθνινπζνύκελε ζηξαηεγηθή, ειέγρνληαη θαη βειηηώλνληαη ζπλερώο;  

 
 

Απαντήσεις: 
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΢ει.    από 

 

ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΟΛΙΚΗ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 
ΔΝΟΣΗΣΑ 5:  ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢ 

Εμέηαζε ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν ε Επηρείξεζε ζρεδηάδεη, δηνηθεί θαη βειηηώλεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 
αθνξνύλ ηηο δξαζηεξηόηεηεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίμεη ηελ πνιηηηθή θαη 
ζηξαηεγηθή ηεο, ηθαλνπνηώληαο πειάηεο θαη κεηόρνπο απμάλνληαο δηαξθώο ηελ πνηνηηθή αμία ηωλ 
πξνωζνύκελωλ πξνϊόληωλ θαη ππεξεζηώλ.  
 

Θέματα προς ανάλσση: 

 Τπάξρεη νξγαλσκέλνο έιεγρνο ησλ δηαδηθαζηώλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ηεο Δπηρείξεζεο; Πώο 
δηαζθαιίδεηαη ε ζπλερήο βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηώλ; 

 

 Υξεζηκνπνηνύληαη ζπγθεθξηκέλνη κεραληζκνί γηα ηελ πξόβιεςε θαη θαηαλόεζε ησλ αλαγθώλ 
ησλ πειαηώλ; Μεηαηξέπνληαη άκεζα ηα απνηειέζκαηα ηέηνησλ εξεπλώλ ζε 
πξντόληα/ππεξεζίεο; 

 

Απαντήσεις: 
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΢ει.    από 

 

ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΟΛΙΚΗ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 
ΔΝΟΣΗΣΑ 6:  ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΠΔΛΑΣΧΝ 

Μέηξεζε ηωλ απνηειεζκάηωλ πνπ έρεη επηηύρεη ε Επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηωλ 
πειαηώλ.  
 

Θέματα προς ανάλσση: 

 Πνηέο κεζόδνπο ρξεζηκνπνηεί ε Δπηρείξεζε γηα ηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηώλ; 
Τπάξρνπλ δηαδηθαζίεο πνπ λα επηηξέπνπλ ηελ άκεζε αμηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηελ 
αλάιεςε δηνξζσηηθώλ κέηξσλ; 

 

 Παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ηθαλνπνίεζεο πειαηώλ ηάζεηο βειηίσζεο; 
 

Απαντήσεις: 
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΢ει.    από 
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ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΟΛΙΚΗ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 
ΔΝΟΣΗΣΑ 7:  ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ 

Εμέηαζε ηωλ ηξόπωλ κέηξεζεο θαη ηωλ απνηειεζκάηωλ ηθαλνπνίεζεο πξνζωπηθνύ.  
 

Θέματα προς ανάλσση: 

 Πνηέο κεζόδνπο ρξεζηκνπνηεί ε Δπηρείξεζε γηα ηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 
πξνζσπηθνύ; Τπάξρνπλ δηαδηθαζίεο πνπ λα επηηξέπνπλ ηελ άκεζε αμηνπνίεζε ησλ 
απνηειεζκάησλ θαη ηελ αλάιεςε δηνξζσηηθώλ κέηξσλ; 

 

 Παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ηθαλνπνίεζεο πξνζσπηθνύ ηάζεηο βειηίσζεο; 
 

Απαντήσεις: 
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΢ει.    από 

 

ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΟΛΙΚΗ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 
ΔΝΟΣΗΣΑ 8:  ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΔΠΙΓΡΑ΢Η΢ ΢ΣΗΝ ΚΟΙΝΧΝΙΑ 

Καηαγξαθή ηωλ απνηειεζκάηωλ πνπ έρεη επηηύρεη ε Επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηελ ηνπηθή θαη 
επξύηεξε θνηλόηεηα.  
 

Θέματα προς ανάλσση: 

 Δρεη αλαιάβεη ε Δπηρείξεζε ζαο ελεξγό ξόιν ζηελ πνιηηηζηηθή δσή ηεο ηνπηθήο θαη επξύηεξεο 
θνηλόηεηαο (ρνξεγίεο θαη δσξεέο);  

 

 Δίλαη ε Δπηρείξεζή ζαο επαηζζεηνπνηεκέλε ζε θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά ζέκαηα; 
 



ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΔΘΑΥΕΘΡΘ΢Η΢ ΑΠΟΘΕΜΑΣΩΝ 

Α.Σ.Ε.Θ.Θ.–ΣΜΗΜΑ ΣΤΠΟΠΟΘΗ΢Η΢ & ΔΘΑΚΘΝΗ΢Η΢ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ (LOGISTICS) 

ΚΑΦΕΣΖΑΚΗ ΜΘΥΑΕΛΑ 
210 

Απαντήσεις: 
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΢ει.    από 

 

ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΟΛΙΚΗ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 
ΔΝΟΣΗΣΑ 9:  ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΑΠΟΓΟΣΙΚΟΣΗΣΑ΢ ΒΑ΢ΙΚΧΝ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΧΝ 

Παξνπζίαζε ελδείμεωλ γηα ηελ απνδνηηθόηεηα ηωλ βαζηθώλ δξαζηεξηνηήηωλ ηεο Επηρείξεζεο 
(π.ρ. νηθνλνκηθώλ, παξαγωγηθώλ).  
 

Θέματα προς ανάλσση: 

 Απνδνηηθόηεηα ησλ βαζηθώλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο Δπηρείξεζεο, π.ρ.  νηθνλνκηθώλ όπσο 
θέξδε, είζπξαμε απαηηήζεσλ, εμώθιεζε ππνρξεώζεσλ θαη κε νηθνλνκηθώλ όπσο κείσζε 
ειαηησκαηηθώλ, κείσζε ρξόλνπ παξαδόζεσλ θ.ι.π. 

 

 Δπηδεηθλύνπλ νη δείθηεο απόδνζεο ησλ βαζηθώλ δξαζηεξηνηήησλ ηάζεηο ζπλερνύο βειηίσζεο; 
 

 Δμαγσγέο (εάλ πξαγκαηνπνηνύληαη). ΢ηελ πεξίπησζε απηή αλαθέξαηε ύςνο εμαγσγώλ (3 
ηειεπηαίσλ εηώλ), ρώξεο πξννξηζκνύ, εμαγόκελα πξντόληα θ.ι.π. 
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Απαντήσεις: 
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ΑΠΟΓΔΙΚΣΙΚΟ ΤΛΙΚΟ 
 

Παξαθαινύκε λα επηζπλάςεηε όζα εθ ησλ θάησζη ζηνηρείσλ είλαη δηαζέζηκα : 
 
1. Πηζηνπνηεηηθά ISO 9000, ISO 14001 θ.ι.π. 
 
2. ΢ήκαηα Πνηόηεηαο. 
 
3. Δγρεηξίδηα Γηαζθάιηζεο Πνηόηεηαο, Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο, Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο. 
 
4. Ιζνινγηζκνύο ηξηώλ ηειεπηαίσλ εηώλ. 
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ΚΧΓΙΚΟ΢ 
ΛΟΓΙ΢Σ. 

΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΠΡΟΜΗΘΔΤΣΗ ΢ΥΟΛΙΟ 
ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ 
ΑΠΟΡΡΙΦΗ΢ 

1 
01-

0001381 
ΓΟΓΚΑΚΗ΢ ΑΝΣ - 
ΚΟ΢ΜΑΓΑΚΗ΢ 

Να δηαγξαθεί ν 
Πξνκεζεπηήο 

01/08/2007 

2     
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4     

5     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

Ο ΤΠΕΎΘΤΝΟ΢ ΔΘΑΥΕΘΡΘ΢Η΢ ΠΟΘΟΣΗΣΑ΢ 

 

 

 

 

 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΘΑ:_________________________ 
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ΗΜǼΡΟΜΗΝΙǹ: ǺǹΡǻΙǹ: ΢ǼΛ. ǹΠΟ ȊȆǼȊΘȊΝȅȈ:

ΝΑΙ ΟΧΙ ΝΑΙ ΟΧΙ

 

E40

ǼΚǻ. 14.02.06

ΑΡΙΘΜΟ΢Ν
ΕΝΣΟΛΗ΢Ν

ΠΑΡΑΓΩΓΗ΢

(ǹ.Ǽ.Π.)

ΗΝΜΝǼΝΡΝΗΝ΢ΝΙΝΟΝΝΝǼΝΝΝΣΝΤΝΠΝΟΝΝΝΠΝΑΝΡΝΑΝΓΝΩΝΓΝΗΝ΢ΝΝΝEXTRUDER
Μ

Η
Χ

ǹ
Ν

Η

ΚΧǻ.Ν
ΧǼΙΡ. ΢ΧΟΛΙǹ

ΑΡΧΙΚΑ 
ΚΙΛΑ 
ΑΠΟ 

EXTRUD.

ΠΡΟΜΗΘ
.ΝΡΟΛΩΝ

ΝǼǹΝ
ǹΡΙΘΜΗ΢Η

ǹΡΙΘΜΟΙΝ
ΡΟΛΧΝΝǹΠΟΝ
EXTRUDERS

ΚΙΛΑΝ΢ΚΡΑΠ

ΑΠΟǻǼΚΣǼ΢

ǼΛǼΓΧΟ΢Ν
ǻΙΑ΢ΣΑ΢ǼΩΝ ΑȆȅǻǼΚȉȅ

ȆȇȅΪȅΝΠǼΛǹΣΗ΢Ν/ΝΠΡΟΨΟΝ

ΠΟΙΟΣΙΚΟ΢ ΕΛΕΓΧΟ΢ 

ΑΠΟΝ
EXTR.

ΤΠΟΛΟΙ
ΠΟ
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ΗΜǼΡΟΜΗΝΙǹ: ǺǹΡǻΙǹ: ΢ǼΛ. ǹΠΟ

ΝΑΙ ΟΧΙ ΝΑΙ ΟΧΙ ΝΑΙ ΟΧΙ

 

ȊȆǼȊΘȊΝȅȈ:

Π Ο Ι Ο Σ Ι Κ Ο ΢   Ε Λ Ε Γ Χ Ο ΢ 

ΑΠΟΝ
EXTR.

ΑȆȅǻǼΚȉȅ
ȆȇȅΪȅΝ

ΤΠΟΛΟΙ
ΠΟ

ΚΙΛΑΝ΢ΚΡΑΠ

ΠǼΛǹΣΗ΢Ν/ΝΠΡΟΨΟΝ
ΑΡΧΙΚΑ 

ΚΙΛΑ 
ΑΠΟ 

EXTRUD.

ΠΡΟΜΗΘ.Ν
ΡΟΛΩΝ

ΝǼǹΝ
ǹΡΙΘΜΗ΢Η

ǹΡΙΘΜΟΙΝ
ΡΟΛΧΝΝǹΠΟΝ
EXTRUDERS

ΑΡΙΘΜΟ΢Ν
ΕΝΣΟΛΗ΢Ν

ΠΑΡΑΓΩΓΗ΢

(ǹ.Ǽ.Π.)Μ
Η

Χ
ǹ

Ν
Η

ΚΧǻ.Ν
ΧǼΙΡ. ΢ΧΟΛΙǹ

ΑΠΟǻǼΚΣǼ΢

ΑΠΟΧΡΩ΢ΕΙ΢
΢ΤΜΠΣΩ΢ΕΙ΢

ΠΡΟ΢ΦΤ΢ΗΝ
ΜΕΛΑΝΙΩΝ

E39

ǼΚǻ. 14.02.06
ΗΝΜΝǼΝΡΝΗΝ΢ΝΙΝΟΝΝΝǼΝΝΝΣΝΤΝΠΝΟΝΝΝΠΝΑΝΡΝΑΝΓΝΩΝΓΝΗΝ΢ΝΝΝǼΝΚΝΣΝΤΝΠΝΩΝΣΝΙΝΚΝΩΝΝΝΝΜΝΗΝΧΝΑΝΝΝΩΝΝ
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ΗΜǼΡΟΜΗΝΙǹ: ǺǹΡǻΙǹ:

 

ΚΩǻ.Ν
ΧǼΙΡ.

E41

ǼȀǻ. 14.02.06
ΣǼȁ. 1 ΑȆȅ 2

ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢ǼΙ΢

ΤΠǼΤΘΤΝΟ΢:

ΗΝΜΝΕΝΡΝΗΝ΢ΝΙΝΟΝΝΝΕΝΝΝΣΝΥΝΠΝΟΝΝΝΠΝΑΝΡΝΑΝΓΝΧΝΓΝΗΝ΢ΝΝΝΚΝΟΝΠΝΣΝΙΝΚΝΧΝΝΝΝΝΜΝΗΝΥΝΑΝΝΝΧΝΝ

ǹΡΙΘΜΟΙΝΡΟΛΧΝ
ǹΡ.ΝΡΟΛΟΤΝ

Φǹ΢ǹ΢
ΑǼΠ/ΑΡ.

ΣǼΛΙΚΑΝ
ΚΙΛΑ

΢ΤΝΟΛ.Ν
ǻǼΜΑΣΑ

ǹΡΙΘΜΟ΢Ν
ǼΝΣΟΛΗ΢Ν

ΠǹΡǹΓΧΓΗ΢

(Α.Ǽ.Π.)
ΜΗΧΑΝΗ ΠǼΛǹΣΗ΢Ν/ΝΠΡΟΨΟΝ

ΚΙΛΑΝ΢ΚΡΑΠ

ΤΠΟΛΟΙΠΟ
ǹΠΟΝ

ΣΤΠΟΓΡ.

΢ΣǹΘǼΡΟ
(ΛǹΙΜΟΙΝ

ΧΟΤΦΣǼ΢)



Ε41
ǼȀǻ. 14.02.06
ΣǼȁ.2 ΑȆȅ 2

 

ΑΡΙΘΜΟΙΝΚΟΠΣΙΚΩΝΝΜΗΧΑΝΩΝ:ΝΝ1Ν=ΝΣΟΤΡΙΚΗΝΝΝΝΝΝ2=COMADΝ(ΔΙΠΙ΢ΣΗ)ΝΝΝΝΝ3Ν=ΝITALΝWORKΝΝΝΝΝΝ4Ν=ΝWIKETΝΝΝΝΝΝ5Ν=NEA

ΝΑΙ ΟΥΙΥΦΟ΢Ν
ΚΟΠΗ΢ ΠΙΕΣΑ

ΚΕΝΣΡΑΡΙ΢ΜΑΝ
ΛΑΙΜΟΥΝ
ΥΟΥΦΣΑ΢

ΓΡΑΜΜΙΚΗΝ
ΚΟΛΛΗ΢Η

ΚΟΛΛΗ΢ΗΝ
ΠΑΝΧ

ΑΝΟΙΓΜΑΝ
΢ΑΚΟΥΛΑ΢

ΗΝΜΝΕΝΡΝΗΝ΢ΝΙΝΟΝΝΝΕΝΝΝΣΝΥΝΠΝΟΝΝΝΠΝΑΝΡΝΑΝΓΝΧΝΓΝΗΝ΢ΝΝΝΚΝΟΝΠΝΣΝΙΝΚΝΧΝΝΝΝΝΜΝΗΝΥΝΑΝΝΝΧΝΝ

Ν
οΝ

Μ
Η
Υ
Α
Ν
Η
΢ ΑΡΙΘΜΟ΢Ν

ΕΝΣΟΛΗ΢Ν
ΠΑΡΑΓΩΓΗ΢

(Α.Ε.Π.)

Α/ΑΝ
ΡΟΛΟΥ ΚΟΛΛΗ΢ΗΝ

ΚΑΣΧ

ΑȆȅȉΕȁΕȈȂΑȉΑ ΕȁΕΓΧȅȊ

ΕΠΑΝΕΛΕΓΥΟ΢Ν
ΕΚΣΥΠΧ΢Η΢

Π Ο Ι Ο Σ Ι Κ Ο ΢   Ε Λ Ε Γ Χ Ο ΢   Π Α Ρ Α Γ Ω Γ Η ΢

ΑȆȅǻǼΚΤȅ
ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢ΕΙ΢ΝΠΟΙΟΣΙΚΟΥΝ

ΕΛΕΓΥΟΥ
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ΗΜǼΡΟΜΗΝΙǹ: ǺǹΡǻΙǹ: ΢ǼΛ. ǹΠΟ ȊȆǼȊΘȊΝȅȈ:

ΝΑΙ ΟΧΙ ΝΑΙ ΟΧΙ

 

E40

ǼΚǻ. 14.02.06

ΑΡΙΘΜΟ΢Ν
ΕΝΣΟΛΗ΢Ν

ΠΑΡΑΓΩΓΗ΢

(ǹ.Ǽ.Π.)

ΗΝΜΝǼΝΡΝΗΝ΢ΝΙΝΟΝΝΝǼΝΝΝΣΝΤΝΠΝΟΝΝΝΠΝΑΝΡΝΑΝΓΝΩΝΓΝΗΝ΢ΝΝΝΡΝΟΝΛΝΟΝΚΝΟΝΠΝΣΝΙΝΚΝΟΝΤ
Μ

Η
Χ

ǹ
Ν

Η

ΚΧǻ.Ν
ΧǼΙΡ. ΢ΧΟΛΙǹ

ΑΡΧΙΚΑ 
ΚΙΛΑ 
ΑΠΟ 

EXTRUD.

ΠΡΟΜΗΘ
.ΝΡΟΛΩΝ

ΝǼǹΝ
ǹΡΙΘΜΗ΢Η

ǹΡΙΘΜΟΙΝ
ΡΟΛΧΝΝǹΠΟΝ
EXTRUDERS

ΚΙΛΑΝ΢ΚΡΑΠ

ΑΠΟǻǼΚΣǼ΢

ǼΛǼΓΧΟ΢Ν
ǻΙΑ΢ΣΑ΢ǼΩΝ ΑȆȅǻǼΚȉȅ

ȆȇȅΪȅΝΠǼΛǹΣΗ΢Ν/ΝΠΡΟΨΟΝ

ΠΟΙΟΣΙΚΟ΢ ΕΛΕΓΧΟ΢ 

ΑΠΟΝ
EXTR.

ΤΠΟΛΟΙ
ΠΟ


