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Αφιερώνεται στους γονείς µου, 

     Παναγιώτη & Ζωή 
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Με την ολοκλήρωση της εργασίας αυτής, θέλω να εκφράσω τις 

ευχαριστίες µου σε όλους όσους προσέφεραν την πολύτιµη τους αρωγή στην 

εκπόνηση της. Αρχικά θα ήθελα να ευχαριστήσω θερµά τον κ. Ζηκόπουλο 

Χρήστο ως επιβλέποντα αυτής της εργασίας  για τις χρήσιµες επισηµάνσεις τόσο 

για την βελτίωση της εργασίας, όσο και για την διεξαγωγή της. Θέλω να 

ευχαριστήσω επίσης την κα. Γκοτζαπαναγιώτα και την κα. Ιωαννίδου στελέχη 

τους συνεταιρισµού φαρµακοποιών Πιερίας, για τις πολύτιµες πληροφορίες που 

µου παρείχαν και για την προθυµία τους να βοηθήσουν σε αυτήν την έρευνα. 

  Ακόµη δεν θα παραλείψω να εκφράσω τις ευχαριστίες και την 

ευγνωµοσύνη µου, προς την οικογένεια µου για την κατανόηση και την ηθική, 

ψυχολογική και οικονοµική υποστήριξη που µου παρείχαν καθ’όλη την διάρκεια 

της εκπόνησης της πτυχιακής εργασίας, όσο και κατά την διάρκεια όλων των 

σπουδών µου.  
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

Ο αντικειµενικός σκοπός της παρούσας πτυχιακής εργασίας είναι να 

εξεταστούν και να καταγραφούν οι µέθοδοι πρόβλεψης ζήτησης των φαρµάκων 

και να δοθούν λύσεις ολοκληρωµένων πληροφοριακών συστηµάτων για τη 

βέλτιστη λειτουργία της διαχείρισης αποθεµάτων. Επίσης παρουσιάζονται όλες οι 

διαδικασίες λειτουργίας του συνεταιρισµού φαρµακοποιών Πιερίας, ο οποίος 

είναι ο συνεταιρισµός που θα ασχοληθούµε. 

Σε αυτή τη µελέτη εξετάζονται, αναλύονται και παρουσιάζονται 

αποτελέσµατα για τα ακόλουθα οχτώ προϊόντα: το Procef po 250mg 60 ml, το 

Mucosolvan sir adul 30mg, το Ziptek tabs 10mg, το Clarityne d tabs 14's, το 

Seretide diskus (250+50) x60d, το Mesulid 30tab, το Maalox plus tabl x50 και το 

Losec 14caps 20mg. 

Τα στοιχεία που παρουσιάζονται στην εργασία προέκυψαν µέσω 

συνεντεύξεων µε χρήση δοµηµένων ερωτηµατολογίων, µε επισκέψεις στο χώρο 

της φαρµακαποθήκης, µε προσωπικές συζητήσεις µε τους εργαζοµένους, καθώς 

επίσης και από έρευνα που πραγµατοποιήθηκε σε έναν µεγάλο αριθµό 

φαρµακείων αλλά και στο διαδίκτυο. Η πιο σηµαντική πηγή για να καταλήξουµε 

σε ασφαλέστερα συµπεράσµατα  είναι η κατάλληλη ανάλυση των δεδοµένων 

που µας δόθηκαν από τον συνεταιρισµό. Για την ανάλυση αυτή 

χρησιµοποιήθηκαν οι µέθοδοι πρόβλεψης του κινούµενου µέσου όρου και της 

εκθετικής εξοµάλυνσης καθώς επίσης και τα σφάλµατα πρόβλεψης για την 

αξιοπιστία των µεθόδων.  

Εν κατακλείδι η βελτίωση της ακρίβειας των προβλέψεων ζήτησης είναι 

ένα ιδιαίτερα σηµαντικό κοµµάτι για τον συνεταιρισµό φαρµακοποιών Πιερίας.  

Συγκεκριµένα θα τον βοηθούσε εάν διαφοροποιούνταν οι διαδικασίες του τρόπου 

λήψης των αποφάσεων για τις παραγγελίες, όπου αντί να πραγµατοποιούνται µε 

εµπειρικό τρόπο όπως γίνεται µέχρι και σήµερα, να εµπιστευτούν τις εφαρµογές 

των ολοκληρωµένων πληροφοριακών προγραµµάτων διαχείρισης 

επιχειρηµατικών πόρων για την πρόβλεψη της ζήτησης. Τέλος, κρίνεται χρήσιµος 

ο συστηµατικότερος σχεδιασµός του συστήµατος διαχείρισης αποθεµάτων. 

 

Λέξεις κλειδιά: πρόβλεψη ζήτησης φαρµάκων, διαχείριση αποθεµάτων, 

συνεταιρισµός φαρµακοποιών, φαρµακαποθήκη, ολοκληρωµένα πληροφοριακά 

συστήµατα διαχείρισης επιχειρηµατικών πόρων (ERP). 
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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1.1 Η ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α. 

Η διαχείριση των φαρµακευτικών προϊόντων είναι ένας από τους 

σηµαντικότερους κλάδους της ελληνικής επιχειρηµατικής δραστηριότητας. Το 

σύνολο των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται σε αυτόν το χώρο 

συνήθως αναφέρονται και ως  φαρµακοβιοµηχανία και αποτελούν έναν από 

τους σηµαντικότερους υποκλάδους της χηµικής βιοµηχανίας.  

Στην Ελλάδα, σύµφωνα µε τον σύνδεσµο φαρµακευτικών 

επιχειρήσεων Ελλάδας (www.sfee.gr), η Φαρµακοβιοµηχανία αποτελεί 

περίπου το 1/3 της Χηµικής, τόσο από πλευράς αριθµού καταστηµάτων και 

συνόλου των απασχολουµένων, όσο και από πλευράς ακαθάριστης και 

προστιθέµενης αξίας παραγωγής, πωλήσεων και επενδύσεων. Με βάση 

µελέτη που πραγµατοποιήθηκε από το Ίδρυµα οικονοµικών και βιοµηχανικών 

ερευνών (www.iobe.gr) περισσότεροι από 11.350 εργαζόµενοι 

απασχολούνται στην παραγωγή και προώθηση φαρµακευτικών προϊόντων, 

καθιστώντας τον τοµέα της φαρµακοβιοµηχανίας ένα ζωτικό και 

υποστηρικτικό παράγοντα της απασχόλησης και της ανάπτυξης της Εθνικής 

Οικονοµίας. Η προσφορά φαρµακευτικών προϊόντων στην Ελλάδα 

προσδιορίζεται από τις φαρµακευτικές επιχειρήσεις του κλάδου (παραγωγικές 

και εµπορικές) και την αλυσίδα αποθήκευσης, διανοµής - διακίνησης και 

διάθεσης των φαρµάκων.  

Τα επίπεδα της αλυσίδας εφοδιασµού στον χώρο των φαρµάκων 

παρουσιάζονται στο ακόλουθο σχήµα 1.1.   

Σχήµα 1.1: Επίπεδα αλυσίδας εφοδιασµού (www.iobe.gr). 
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Σηµαντικό ρόλο στην αλυσίδα διακίνησης των φαρµάκων έχουν οι 

φαρµακαποθήκες, ένας αριθµός των οποίων ανήκουν σε συνεταιρισµούς 

φαρµακοποιών. Σήµερα στην Ελλάδα δραστηριοποιούνται 135 

φαρµακαποθήκες από τις οποίες οι 15 είναι συνεταιριστικές. Το µερίδιο 

αγοράς των µη συνεταιριστικών φαρµακαποθηκών φτάνει στο 55% επί του 

συνόλου. Το υπόλοιπο 45% της αγοράς καλύπτεται από τους Συνεταιρισµούς 

Φαρµακοποιών. Ο αριθµός των φαρµακείων, σύµφωνα µε στοιχεία του 

Πανελληνίου Φαρµακευτικού Συλλόγου το 2005 ανήλθε στις 9.396. 

Σύµφωνα µε τα στοιχεία του Εθνικού Οργανισµού Φαρµάκων 

(www.eof.gr), οι συνολικές πωλήσεις φαρµακευτικών προϊόντων από τις 

φαρµακευτικές επιχειρήσεις προς τα νοσοκοµεία και τις φαρµακαποθήκες/ 

φαρµακεία ανήλθαν το 2005 στα €3,8 δισ. Οι πωλήσεις φαρµάκων κατά την 

περίοδο 2000-2005 παρουσίασαν µέσο ετήσιο ρυθµό µεταβολής αύξηση 

16,5%. Πάντως ο ρυθµός µεταβολής παρουσίασε πτωτική τάση (από 22% το 

2001 σε 10,2% το 2005). 

Σε άρθρο το οποίο δηµοσιεύτηκε στην ιστοσελίδα του συνδέσµου 

φαρµακευτικών επιχειρήσεων (www.sfee.gr) η Ευρωπαϊκή οµοσπονδία των 

φαρµακευτικών βιοµηχανιών και των ενώσεων EFPIA (European Federation 

of Ρharmaceutical Industries and Associations) η Ευρώπη κατέχει τη δεύτερη 

θέση στην παραγωγή φαρµακευτικών προϊόντων φθάνοντας στο 35,8% της 

παγκόσµιας παραγωγής. Η πρώτη θέση καταλαµβάνεται από τις ΗΠΑ 

(39,3%) και η τρίτη από την Ιαπωνία (10,8%). H συνολική παραγωγή 

φαρµάκων στην Ελλάδα το 2005 εκτιµάται στα €677 εκατ., αυξηµένη σε 

σχέση µε το 2004 κατά 3,1% περίπου. Στο σχήµα 1.2 παρουσιάζεται  η 

συνολική παραγωγή φαρµάκου κατά την περίοδο 2000-2005. 

Σχήµα 1.2: Παραγωγή Φαρµάκου στην Ελλάδα σε εκατ.(www.sfee.gr). 

(Πηγή: Eurostat, Prodcom) 
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Σύµφωνα µε στοιχεία της ετήσιας βιοµηχανικής ερευνάς της Εθνικής 

Στατιστικής Yπηρεσίας Eλλάδος (ΕΣΥΕ, 2004) όπως βρέθηκαν στην 

ιστοσελίδα της www.Statistics.gr, η Ακαθάριστη Αξία Παραγωγής στον κλάδο 

των φαρµάκων το 2003 ανήλθε στα € 617,7 εκατ., αποτελώντας το 28,3% της 

χηµικής βιοµηχανίας και το 2,1% του συνόλου της µεταποίησης. Το 

επενδυµένο κεφάλαιο στον κλάδο της φαρµακοβιοµηχανίας αποτελεί το 

43,4% του συνόλου των επενδυµένων κεφαλαίων στη χηµική βιοµηχανία και 

το 3,4% στη µεταποίηση γενικά. 

Οι Έρευνες της Οικονοµικής Συγκυρίας του ΙΟΒΕ (www.iobe.gr), 

δείχνουν ότι για το 55% των επιχειρήσεων που αντιµετωπίζουν εµπόδια, την 

κυριότερη αιτία αποτελεί η ανεπάρκεια κεφαλαίων κίνησης. Αυτό το 

αποτέλεσµα είναι ενδεικτικό της σηµασίας των προβλέψεων για τις 

επιχειρήσεις. 

 

1.2  ∆ΑΠΑΝΕΣ ΥΓΕΙΑΣ – ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ. 

Με βάση τα στοιχεία του  ``Οργανισµού για την Οικονοµική Συνεργασία 

& Ανάπτυξη΄΄ (www.oecd.gr) και όπως φαίνεται στον πίνακα 1.1 η χώρα µας 

παρουσιάζει σχετικά υψηλό ποσοστό δαπανών για την υγεία που αντιστοιχεί 

στο 9,4% του ΑΕΠ. Βάσει αυτής της επίδοσης η χώρα µας κατατάσσεται στην 

10η θέση µεταξύ των 60 χωρών που περιλαµβάνονται στην έκθεση World 

Health Report (2003). Είναι ενδιαφέρον ότι µεταξύ των 21 χωρών της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης που περιλαµβάνονται στην έκθεση αυτή, η Ελλάδα 

καταλαµβάνει την τρίτη θέση.  

Η εξέταση της σύστασης των δαπανών υγείας στην Ελλάδα φανερώνει 

ότι αυτές σχεδόν ισοµοιράζονται µεταξύ δηµοσίων (56%) και ιδιωτικών (44%) 

δαπανών. Οι δηµόσιες δαπάνες υγείας είναι µάλλον χαµηλές συγκριτικά µε τις 

αντίστοιχες δαπάνες υπολοίπων χωρών που συµµετέχουν στην έρευνα του 

ΟΟΣΑ καθώς η χώρα µας καταλαµβάνει την 42η θέση µεταξύ 60 χωρών και 

την τελευταία µεταξύ των 21 χώρων της Ευρωπαϊκής Ένωσης.   

Η σύνθεση των δηµόσιων και ιδιωτικών δαπανών παρουσιάζει 

ορισµένες διαφορές. Η δηµόσιες δαπάνες αφορούν κυρίως την κάλυψη 

υφιστάµενων αναγκών στον τοµέα των υποδοµών, τόσο στο χώρο της 

πρωτοβάθµιας φροντίδας υγείας αλλά και στο χώρο της δευτεροβάθµιας και 

τριτοβάθµιας περίθαλψης, αλλά και στον εκσυγχρονισµό του τεχνολογικού 

εξοπλισµού και της βιοϊατρικής τεχνολογίας. Εξάλλου, ο ιδιωτικός τοµέας 

επένδυσε σηµαντικά κεφάλαια στην απόκτηση νέας τεχνολογίας τόσο στο 

χώρο της πρωτοβάθµιας όσο και στο χώρο της δευτεροβάθµιας φροντίδας 
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υγείας και λιγότερο στον κτιριακό εξοπλισµό. Η µεγάλη ζήτηση άλλωστε για 

τέτοιου είδους υπηρεσίες δηµιουργούσε θετικές προοπτικές για τη δηµιουργία 

σηµαντικών κερδών. 

 

Πίνακας 1.1: ∆απάνες υγείας, Πηγή: ΟΟΣΑ, 2003 (www.oecd.gr). 

 

Συνολικές δαπάνες υγείας ∆ηµόσιες δαπάνες υγείας Χώρες  

% 
ΑΕΠ 

Συνολική 
κατάταξη  

Κατάταξη 
στην Ε.Ε. 

% Συνολική 
κατάταξη  

Κατάταξη  
στην Ε.Ε. 

Αυστρία  7,70 28 12 67,90 34 19 

Βέλγιο  9,00 14 5 71,70 26 16 

Τσεχία  7,30 35 15 91,40 1 1 

∆ανία  8,60 17 7 82,40 7 5 

Εσθονία  5,50 47 21 77,80 13 8 

Φιλανδία 7,00 36 16 75,60 19 11 

Γαλλία  9,50 6 2 76,00 16 10 

Γερµανία 10,70 3 1 74,90 23 14 

Ελλάδα  9,40 10 3 56,00 42 21 

Ουγγαρία  6,80 38 17 75,00 22 13 

Ιρλανδία  7,86 25 10 77,50 14 9 

Ιταλία  8,40 19 8 75,30 20 12 

Λουξεµβούργο 6,00 41 19 89,90 2 2 

Ολλανδία 8,90 15 6 63,30 38 20 

Πολωνία  6,30 40 18 71,90 25 15 

Πορτογαλία  9,20 11 4 69,00 32 18 

Σλοβακία  5,70 46 20 88,80 3 8 

Σλοβενία  8,40 49 8 78,50 11 7 

Ισπανία  7,50 33 14 71,40 27 17 

Σουηδία  7,50 27 11 84,04 5 4 

Ηνωµένο 

Βασίλειο  

7,60 29 13 82,20 8 6 



            

 5 

Ο βαθµός ικανοποίησης των αναγκών της κοινωνίας από τη 

νοσηλευτική υποδοµή της χώρας µας δεν φαίνεται να είναι ικανοποιητικός. 

Σύµφωνα µε το σχετικό δείκτη του International Institute for Management 

Development (IMD) η Ελλάδα κατατάσσεται στην 40η θέση σε σύνολο 60 

χωρών και στη 15η θέση µεταξύ των χωρών της Ε.Ε.. Αυτό σηµαίνει ότι 

υπάρχουν σηµαντικά περιθώρια βελτίωσης τόσο για το δηµόσιο όσο και για 

τον ιδιωτικό τοµέα. 

Σύµφωνα µε τα στοιχειά της Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας (ΕΣΥΕ, 

www.statistics.gr), 2000 που παρουσιάζονται στον πίνακα 1.2,  οι 

απασχολούµενοι στον τοµέα της υγείας ανέρχονταν κατά το 2000 σε 112.674. 

Ο αριθµός αυτός εµφανίζει σηµαντική αύξηση σε σχέση µε το 1993 ο οποίος 

ανέρχονταν σε 20.442 Σηµαντικές ελλείψεις ιατρικού και κυρίως νοσηλευτικού 

προσωπικού παρατηρούνται στο δηµόσιο τοµέα, η πλήρωση όµως των 

κενών θέσεων προχωρά µε αργούς ρυθµούς. Ένα µεγάλο τµήµα των 

επαγγελµατιών υγείας απασχολείται στον ιδιωτικό τοµέα είτε ως µισθωτοί ή 

ως ανεξάρτητοι επαγγελµατίες. Σε κάποιες δε ειδικότητες αυτό ισχύει για τη 

συντριπτική πλειοψηφία των επαγγελµατιών (οδοντίατροι, φαρµακοποιοί 

κ.λπ.). Το υψηλό κύρος και γόητρο του ιατρικού επαγγέλµατος οδήγησε σε 

αύξηση του αριθµού των θέσεων στις ελληνικές ιατρικές σχολές, παρά τους 

περιορισµούς που υπάρχουν, ενώ ένας σηµαντικός αριθµός σπουδαστών 

κατευθύνθηκε στο εξωτερικό για ιατρικές σπουδές. Αυτό σηµαίνει ότι 

αναµένεται διαρκώς αυξανόµενη είσοδος στο επάγγελµα, ενώ παρατηρούνται 

καθυστερήσεις στη λήψη ειδικότητας. Για αυτό τον λόγο, αν και στο παρελθόν 

η παρατηρούµενη ανεργία ήταν περιορισµένη, αυτό µπορεί να µη συνεχιστεί.  

Με της συνθήκες που ισχύουν σήµερα, το ενδιαφέρον των 

επαγγελµατιών υγείας (κυρίως ιατρών, οδοντιάτρων) υπηκόων άλλων κρατών  

µελών της Ε.Ε. για εγκατάσταση στη χώρα µας είναι πολύ περιορισµένο, 

όπως επίσης και η προσωρινή παροχή των υπηρεσιών. Ακόµα και σε 

επαγγέλµατα στα οποία παρουσιάζονται σχετικές ελλείψεις (π.χ. νοσοκόµοι) η 

κάλυψη των θέσεων γίνεται από υπηκόους άλλων χωρών (Βαλκανικών, 

πρώην Σοβιετικής Ένωσης, τρίτων χωρών) και όχι κρατών µελών της Ε.Ε. 

Θέµατα αναγνώρισης των επαγγελµατικών προσόντων πολλών 

επαγγελµατιών υγείας (νοσοκόµος υπεύθυνος για γενική περίθαλψη, 

οδοντίατρος, κτηνίατρος, µαιευτής, φαρµακοποιός, ιατρός) περιλαµβάνονται 
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σε αντίστοιχη πρόταση οδηγίας, η οποία δεν έχει ακόµα διαµορφωθεί 

οριστικά. 

 

Πίνακας 1.2: Απασχολούµενοι στον τοµέα της υγείας κατά επάγγελµα, 1993 & 

2000,  Πηγή: ΕΣΥΕ, 2000, (www.statistics.gr). 

 

Σύνολο Τριτογενής 

τοµέας 

Επάγγελµα 

1993 2000 1993 2000 

Ιατροί  37.996 40.334 37.996 40.062 

Οδοντίατροι 8.978 9.707 8.834 9.707 

Κτηνίατροι 2.544 2.144 2.472 1.970 

Φαρµακοποιοί  9.307 11.013 8.978 10.552 

Άλλοι επιστήµονες υγείας εκτός 

νοσηλευτικής 

72 388 72 388 

Νοσοκόµοι και µαίες πτυχιούχοι ΑΕΙ 576 866 507 866 

Τεχνικοί βοηθοί ιατρικής και συναφών 

προς την ιατρική επιστηµών, µε εξαίρεση 

το νοσηλευτικό προσωπικό 

8.308 8.796 7.696 7.873 

Νοσοκόµοι διπλωµατούχοι ΤΕΙ ή ‘άλλων 

σχολών 

17.752 31.073 17.752 30.803 

Μαίες διπλωµατούχοι ΤΕΙ ή άλλων 

σχολών  

3.326 3.744 3.326 3.744 

Κοινωνικοί λειτουργοί πτυχιούχοι ΤΕΙ ή 

άλλων σχολών 

1.380 2.609 1.380 2.609 

Σύνολο  92.232 112.674 91.006 110.574 
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1.3 ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΦΑΡΜΑΚΩΝ.    

O Εθνικός Οργανισµός Φαρµάκων (ΕΟΦ, www.eof.gr) ιδρύθηκε το 

1983 µε αποστολή την προστασία της ∆ηµόσιας Υγείας. Μεταξύ των 

αρµοδιοτήτων του ΕΟΦ είναι η επίβλεψη της κυκλοφορίας φαρµακευτικών και 

παραφαρµακευτικών προϊόντων στο εσωτερικό της χώρας καθώς και η 

διασφάλιση της εφαρµογής της σχετικής νοµοθεσίας από τις εµπλεκόµενες 

επιχειρήσεις. Η εθνική νοµοθεσία που ρυθµίζει ζητήµατα σχετικά µε την 

διακίνηση φαρµάκων καθώς και τους όρους λειτουργίας των 

φαρµακαποθηκών παρουσιάζεται στο παράρτηµα VI. 

Κάθε φάρµακο για να φθάσει στην προθήκη κάποιου φαρµακείου 

πρέπει να συµµορφώνεται σε έναν αριθµό κριτηρίων. Το βασικότερο κριτήριο 

είναι η έγκριση αδείας κυκλοφορίας φαρµάκου από τον ΕΟΦ, ο οποίος 

λειτουργεί ως επόπτης ποιότητας για λογαριασµό του υπουργείου Ανάπτυξης. 

Η άδεια κυκλοφορίας που παρέχει ο ΕΟΦ αποτελεί επιβεβαίωση της 

γνησιότητας και της καταλληλότητας  του φαρµάκου αλλά και πιστοποίηση της 

συµµόρφωσης του µε τις απαιτήσεις ως προς τη δραστικότητα, την ποιότητά 

του περιεχοµένου και της συσκευασίας του. Μία από τις πιο χαρακτηριστικές 

δράσεις που ανέλαβε πρόσφατα ο ΕΟΦ είναι η καθιέρωση της νέας ταινίας 

γνησιότητας φαρµάκων. Η ταινία γνησιότητας πιστοποιεί την ποιότητα και 

αυθεντικότητα κάθε φαρµάκου και ταυτόχρονα επιδιώκει να αποκλείσει κάθε 

προσπάθεια κυκλοφορίας πλαστών φαρµάκων. Επιπλέον, θεωρείται εγγύηση 

ότι το προϊόν κατασκευάστηκε σύµφωνα µε τις προϋποθέσεις της εθνικής και 

ευρωπαϊκής νοµοθεσίας.   

Είναι σηµαντικό να αναφερθεί ότι η ταινία γνησιότητας φέρει διπλή 

σήµανση γραµµωτού κώδικα (bar code), ώστε να είναι εύκολη η πρόσβαση σε 

πλήθος µοναδικών πληροφοριών για κάθε συσκευασία φαρµάκου που 

κυκλοφορεί στην ελληνική αγορά. Με αυτόν τον τρόπο διευκολύνεται ο 

έλεγχος στα στάδια της παραγωγής, αποθήκευσης, διακίνησης και διάθεσης 

των φαρµακευτικών προϊόντων. Τέλος, µε τη σήµανση γραµµωτού κώδικα 

εκσυγχρονίζεται η διαχείριση του συστήµατος συλλογής, εκτέλεσης και 

καταχώρησης συνταγών και σε συνδυασµό µε την πλήρη µηχανοργάνωση 

της συνταγογράφησης ενισχύεται η προσπάθεια εξυγίανσης, αξιοπιστίας και 

βιωσιµότητας του ασφαλιστικού συστήµατος. 
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1.4 ΦΑΡΜΑΚΕΙΑ – ΦΑΡΜΑΚΑΠΟΘΗΚΕΣ. 

Τα κύρια κανάλια διανοµής των φαρµακευτικών σκευασµάτων στην 

εγχώρια αγορά είναι οι φαρµακαποθήκες και τα φαρµακεία. Οι 

φαρµακαποθήκες προµηθεύουν τα φαρµακεία, ενώ τα φαρµακεία εφοδιάζουν 

κυρίως το ευρύτερο κοινό. 

Η φαρµακαποθήκη είναι ο περικλεισµένος χώρος µέσα στον οποίο 

παραλαµβάνονται, ταξινοµούνται και φυλάσσονται όλα τα είδη των  

φαρµακευτικών και παραφαρµακευτικών  προϊόντων που διακινούνται µέσω 

της επιχείρησης.    

Σύµφωνα µε τα στοιχεία της ΕΣΥΕ (2000, www.statistics.gr) οι 

φαρµακοποιοί αποτελούν το 0,3% του συνόλου των απασχολουµένων και το 

9,8% του συνόλου των απασχολουµένων στον τοµέα υγείας. Η πλειοψηφία 

των φαρµακείων βρίσκεται συγκεντρωµένη στην Αθήνα (38,1%) και τη 

Θεσσαλονίκη (22,5%). Η κατανοµή των φαρµακείων επηρεάζεται τόσο από 

την κατανοµή του πληθυσµού όσο και από τη γεωγραφική κατανοµή των 

γιατρών, των νοσοκοµείων και των κλινικών.  

Η αναλογία κατοίκων ανά φαρµακείο από 5.302 κατοίκους ανά 

φαρµακείο το 1961 µειώθηκε σε σχέση µε τους 1.170 κατοίκους ανά 

φαρµακείο που έφτανε 2000. Ο δείκτης κατοίκων ανά φαρµακοποιό στην 

Ελλάδα συγκρινόµενος µε τους αντίστοιχους δείκτες άλλων χωρών της Ε.Ε. 

δεν θεωρείται ιδιαίτερα υψηλός, όµως η χώρα µας έχει µικρή αναλογία 

κατοίκων ανά φαρµακείο.  

Στη χώρα µας κάθε φαρµακείο έχει έναν επιστήµονα φαρµακοποιό, 

ενώ στις υπόλοιπες χώρες της Ε.Ε. η αντίστοιχη αναλογία είναι 2 

φαρµακοποιοί ανά φαρµακείο και στην Ολλανδία φτάνουν τους 13 

φαρµακοποιούς ανά φαρµακείο. Τα φαρµακεία δηλαδή στην Ελλάδα 

αποτελούν ουσιαστικά ατοµικές µονοπρόσωπες επιχειρήσεις, σε αντίθεση µε 

τις υπόλοιπες χώρες της Ε.Ε., όπου η κυρίαρχη οικονοµική µορφή 

λειτουργίας των φαρµακείων είναι τα συνεταιριστικά φαρµακεία.  

 

1.5 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΥΛΙΚΩΝ. 

Το κεφάλαιο αυτό είναι βασισµένο στα βιβλία των Πάππη Κ. µε τίτλο 

προγραµµατισµός παραγωγής και Σκιττίδη Φ. µε τίτλο οργάνωση και διοίκηση 
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παραγωγής, καθώς επίσης και στις σηµειώσεις ΄∆ εξαµήνου του κ. 

Ματόπουλου Αρ. ∆ιαχείριση αποθεµάτων. 

Ο σχεδιασµός ενός προϊόντος, η χρηµατοδότηση της επιχείρησης 

κατασκευής του, η παραγωγή και η προώθηση του προϊόντος στην αγορά, 

έχουν από παλιά αναγνωρισθεί ως σηµαντικές οργανωτικές δραστηριότητες. 

Μία δραστηριότητα που προστέθηκε στις παραπάνω πιο πρόσφατα είναι η 

διαχείριση υλικών. Η διαχείριση υλικών εξετάζει τη ροή υλικών και 

εξαρτηµάτων από τους προµηθευτές στην παραγωγή και την επακόλουθη 

ροή του προϊόντος προς τον πελάτη δια µέσου των κέντρων διανοµής. 

Με τον όρο ¨διαχείριση υλικών¨ αναφέρονται οι διαδικασίες που 

σχετίζονται µε την απόκτηση, την αποθήκευση, τη διακίνηση και τον έλεγχο 

υλικών και τελικών προϊόντων, µε τρόπο ώστε να βελτιστοποιείται η 

χρησιµοποίηση προσωπικού, εγκαταστάσεων και κεφαλαίου, ενώ παράλληλα 

εξασφαλίζεται η εξυπηρέτηση των πελατών σύµφωνα µε τους οργανωτικούς 

στόχους. Η διαχείριση υλικών προσπαθεί να εξασφαλίσει τα σωστά αγαθά 

στη σωστή τιµή και στο σωστό χρόνο, ώστε να διατηρεί ένα επιθυµητό 

επίπεδο εξυπηρέτησης µε το ελάχιστο κόστος. Προσπαθεί να επιτυγχάνει µια 

ενιαία συστηµατική µέθοδο για τον έλεγχο πρώτων υλών, εξαρτηµάτων, 

ηµιέτοιµων και τελικών προϊόντων προς και από την εταιρεία. 

Στις µέρες µας τα προβλήµατα που σχετίζονται µε τη διαχείριση των 

αποθεµάτων έχουν πολλαπλασιασθεί, καθώς η τεχνολογική πρόοδος έχει 

αυξήσει το ρυθµό παραγωγής των προϊόντων αλλά και τον αριθµό των 

παραλλαγών τους. Το κοινό έχει µερίδιο στο πρόβληµα αυτό µε την απαίτηση 

του για πολλές παραλλαγές και συχνές µεταβολές των χαρακτηριστικών των 

προϊόντων. 

Η αυξηµένη εξειδίκευση µαζί µε τη µεταβολή των λειτουργιών 

παραγωγής, συνέτειναν στην αύξηση της χρηµατικής αξίας των 

αγοραζόµενων υλικών. Οι αγορές  δεν περιλαµβάνουν πια κυρίως πρώτες 

ύλες, αλλά πιο σύνθετα υλικά και ηµικατεργασµένες µονάδες. Ενώ 

παλαιότερα οι αγοραστές πρώτων υλών χρειάζονταν να έχουν µόνο 

περιορισµένες ικανότητες, οι σηµερινοί αγοραστές χρειάζονται πολύ 

µεγαλύτερη προετοιµασία, για να αντιµετωπίσουν τις δυσκολίες της 

λειτουργίας της διαχείρισης υλικών. 
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Η µέση βιοµηχανία δαπανά πάνω από τα µισά έσοδα από τις 

πωλήσεις της για αγορά εξαρτηµάτων, συστατικών, πρώτων υλών και 

υπηρεσιών. Ο έλεγχος των υλικών έχει γίνει σηµαντικά πιο περίπλοκος, 

επειδή το µεγαλύτερο µέρος αγοράζεται µε τη µορφή εξαρτηµάτων και 

ηµιέτοιµων προϊόντων, αντί να αγοράζεται ως πρώτη ύλη η οποία θα 

µετατραπεί στο εργοστάσιο. Με την ύπαρξη περισσότερων εξειδικευµένων 

εισροών για ειδικές χρήσεις, η κακή διαχείριση των υλικών έχει σαν 

αποτέλεσµα να δηµιουργούνται αποθέµατα, που δεν εξαντλούνται 

φυσιολογικά µε την πάροδο του χρόνου. 

∆εν είναι τυχαίο που οι σπαταλούµενοι οικονοµικοί πόροι είναι 

συνήθως υλικά. Η αναλογία των κεφαλαίων που απαιτούνται για υλικά είναι 

τόσο µεγάλη, ώστε θα πρέπει να έχει πρωταρχικό ενδιαφέρον για τη διοίκηση. 

Σε αυτό το πεδίο εντάσσεται κάθε πρόβληµα που έχει σχέση µε την 

απόκτηση, την αποθήκευση, τη διακίνηση και την παράδοση υλικών. Η 

αύξησης της βιοµηχανικής αποδοτικότητας λόγω της τεχνολογικής προόδου 

έχει ελαττώσει σε τέτοιο βαθµό το κόστος κατασκευής ενός προϊόντος, ώστε 

σε πολλές περιπτώσεις αυτό να είναι πολύ µικρότερο από το κόστος των 

υλικών που το αποτελούν. Αποτέλεσµα αυτού είναι ότι τα µεγαλύτερα 

περιθώρια ελάττωσης του κόστους συνδέονται µε την καλύτερη οργάνωση 

δραστηριοτήτων σχετικών µε τη  διαχείριση υλικών.  

Για τις αµιγώς εµπορικές επιχειρήσεις η διαδικασία διαχείρισης υλικών 

που συνδέεται µε το µεγαλύτερο περιθώριο µείωσης του λειτουργικού 

κόστους είναι ο έλεγχος των αποθεµάτων. 

Μεγάλος αριθµός εµπορικών επιχειρήσεων, αν και γνωρίζει την 

οικονοµική σηµασία της βέλτιστης διαχείρισης αποθεµάτων εφαρµόζει 

µεθόδους που βασίζονται σε εµπειρικές πρακτικές. Οι πρακτικές αυτές δεν 

ανταποκρίνονται επαρκώς στην ανάγκη της επιχείρησης για την µείωση του 

κόστους των αποθεµάτων µε ταυτόχρονη διατήρηση ή βελτίωση της 

διαθεσιµότητας των προϊόντων. Είναι γεγονός ότι οι πρακτικές αυτές 

στηρίζονται στον τρόπο λειτουργίας της επιχείρησης σε παλαιότερες 

χρονικές περιόδους και για αυτό δεν ανταποκρίνονται στις αλλαγές των 

χαρακτηριστικών των αγορών οι οποίες λαµβάνουν χώρα µε γρήγορους 

ρυθµούς στις µέρες µας.  
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Αποτέλεσµα αυτών είναι ότι µεγάλο µέρος του κεφαλαίου των 

χονδρεµπόρων και λιανεµπόρων είναι δεσµευµένο σε απόθεµα προϊόντων. 

Υψηλή ποιότητα υπηρεσίας στον πελάτη σηµαίνει και υψηλό επίπεδο 

διαθεσιµότητας των προϊόντων, που πολλές φορές οδηγεί σε υψηλά επίπεδα 

αποθέµατος. Η διαχείριση αποθεµάτων αναφέρεται στις τεχνικές οι οποίες 

χρησιµοποιούνται για τη διασφάλιση του επιπέδου των αποθεµάτων 

ώστε να παρέχεται ικανοποιητικό επίπεδο εξυπηρέτησης στο µικρότερο 

δυνατό κόστος. Εκτός από την ανάγκη διατήρησης ενός επιπέδου 

εξυπηρέτησης, η παραγγελία µικρότερων παρτίδων, αν και µειώνει το 

κόστος αποθήκευσης αυξάνει το κόστος µεταφοράς και περιορίζει τα οφέλη 

από τις οικονοµίες κλίµακας. Βέβαια όχι µόνο η έλλειψη αλλά και η ύπαρξη 

υπερβολικών αποθεµάτων κοστίζει.  

 Τα αποθέµατα δεσµεύουν χρήµατα. Τα αποθέµατα µιας συνηθισµένης 

βιοµηχανίας περιλαµβάνουν συνήθως από 10.000 έως και 50.000 

διαφορετικά είδη. Η διαχείριση των αποθεµάτων, εποµένως, µπορεί να είναι 

ένα από τα πιο περίπλοκα - δύσκολα προβλήµατα που να έχει, να 

αντιµετωπίσει ένας οργανισµός. 

Για πολλούς οργανισµούς, η επένδυση σε αποθέµατα αντιπροσωπεύει 

ένα αρκετά µεγάλο ποσό. Μια ανασκόπηση των ισολογισµών της 

αµερικανικής βιοµηχανίας αποκαλύπτει ότι ένα µεγάλο ποσοστό του 

ενεργητικού των εταιρειών αυτών βρίσκεται σε αποθέµατα. Ο κακός έλεγχος 

των αποθεµάτων µπορεί να δηµιουργήσει αρνητική χρηµατική ροή, να 

δεσµεύσει µεγάλα ποσά κεφαλαίων, να περιορίσει την επέκταση ενός 

οργανισµού λόγω έλλειψης κεφαλαίοι και να ελαττώσει την απόδοση των 

επενδύσεων. Είναι άξιο αναφοράς το γεγονός ότι η αξία των διατηρούµενων 

αποθεµάτων αντιστοιχεί στο 15% - 40% του συνολικού ενεργητικού.   

Έτσι, η παραγγελία λιγότερων προϊόντων για να γεµίσει η αποθήκη, 

µειώνουν µεν το κόστος αποθήκευσης, αλλά αυξάνουν το κόστος µεταφοράς και 

χάνει τα πλεονεκτήµατα από οικονοµίες κλίµακας. 

Είναι προφανές ότι η διαχείριση των αποθεµάτων είναι µια πολύ 

σηµαντική λειτουργία της εφοδιαστικής αλυσίδας που επηρεάζει σηµαντικά την 

κερδοφορία µιας επιχείρησης ιδιαίτερα σε µια ανταγωνιστική αγορά. Το σύστηµα 

εφοδιασµού της εταιρείας πρέπει να σχεδιαστεί, έτσι ώστε να µειωθεί όσο είναι 

δυνατόν το συνολικό κόστος.  
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Η σωστή διαχείριση των αποθεµάτων µπορεί να εξοικονοµήσει 

χρήµατα (να ελαττώσει το κόστος), να δηµιουργήσει επιπλέον κεφάλαιο 

κίνησης, να βελτιώσει την απόδοση των επενδύσεων και να αυξήσει την 

ικανοποίηση των πελατών.  

 

1.5.1 ΤΥΠΟΙ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΩΝ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ. 

Τα αποθέµατα είναι υλικά που αποθηκεύονται, για να πωληθούν ή να 

χρησιµοποιηθούν στη παραγωγική διαδικασία και αποτελούνται από εφόδια, 

πρώτες ύλες, αγαθά υπό-επεξεργασία αλλά και έτοιµα αγαθά. Τα εφόδια είναι 

είδη αποθεµάτων που καταναλώνονται κατά την καθηµερινή λειτουργία ενός 

οργανισµού και δεν αποτελούν µέρος του τελικού προϊόντος. Οι πρώτες ύλες 

είναι οι εισροές στην παραγωγική διαδικασία που θα τροποποιηθούν ή θα 

µετατραπούν σε έτοιµα προϊόντα. Τα υποεπεξεργασία αγαθά είναι εν µέρει 

έτοιµα τελικά προϊόντα, που βρίσκονται ακόµη στην παραγωγική διαδικασία. 

Τα έτοιµα αγαθά είναι τα τελικά προϊόντα, που είναι έτοιµα για πώληση, 

διανοµή ή αποθήκευση. 

Η κατάταξη των αποθεµάτων σε καθεµιά από τις παραπάνω 

κατηγορίες, εξαρτάται από την επιχείρηση που εξετάζεται, επειδή το έτοιµο 

προϊόν µιας επιχείρησης µπορεί να είναι πρώτη ύλη ενός άλλου είδους. Για 

παράδειγµα, ένας κατασκευαστής ψυγείων θεωρεί τους χαλκοσωλήνες πρώτη 

ύλη, αλλά η εταιρεία που παράγει τους χαλκοσωλήνες τους θεωρεί έτοιµο 

προϊόν. Ο πελάτης για αποθέµατα ετοίµων αγαθών µπορεί να είναι π.χ. ο 

τελικός καταναλωτής, ένας οργανισµός λιανικών πωλήσεων, ένας 

χονδρέµπορος ή ένας άλλος κατασκευαστής. Στον πίνακα 1.3 

παρουσιάζονται οι τύποι αποθεµάτων. 
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Πίνακας 1.3:  Τύποι αποθεµάτων 

Πηγή εισροής Τύπος αποθέµατος Προορισµός εκροής 

Προµηθευτές Εφόδια ∆ιοίκηση, συντήρηση και 

παραγωγή 

Προµηθευτές Πρώτες ύλες Παραγωγή 

Στάδια παραγωγής Υποεπεξεργασία αγαθά 

(ηµικατεργασµένα) 

Επόµενο στάδιο 

παραγωγής 

Προµηθευτές ή 

παραγωγή 

Έτοιµα αγαθά Αποθήκευση ή πελάτης 

 

Στο σύστηµα "αγορά - παραγωγή – διανοµή" τα αποθέµατα 

αποµονώνουν κάθε µέρος του συστήµατος από το επόµενο ώστε το καθένα 

να δουλεύει ανεξάρτητα και απορροφούν µέρος της αβεβαιότητας που 

οφείλεται στις διακυµάνσεις της ζήτησης επιτρέποντας την αποτελεσµατική 

χρήση των διαθέσιµων πόρων.  

Τα αποθέµατα υπάρχουν επειδή οι οργανισµοί δεν µπορούν να 

λειτουργήσουν χωρίς αυτά και εξυπηρετούν πολλές χρήσιµες λειτουργίες. Η 

ύπαρξη αποθεµάτων µπορεί να εξηγηθεί µε τέσσερις παράγοντες: το χρόνο, 

την ασυνέχεια, την αβεβαιότητα και την οικονοµία. 

Ο παράγοντας "χρόνος" περιλαµβάνει τη διαδικασία της παραγωγής 

και διανοµής που απαιτείται πριν φθάσουν στον τελικό καταναλωτή. Χρόνος 

απαιτείται για την εκτέλεση χρονοδιαγράµµατος παραγωγής, την παραγγελία 

των απαιτούµενων πρώτων υλών, την αποστολή από τους προµηθευτές των 

πρώτων υλών (lead time 1 ), τον ποιοτικό έλεγχο των πρώτων υλών, την 

παραγωγή του προϊόντος καθώς και την αποστολή του προϊόντος στο 

χονδρέµπορο ή στον καταναλωτή. 

O παράγοντας "ασυνέχεια" επιτρέπει τον χειρισµό διαφόρων 

εξαρτηµένων λειτουργιών (πωλήσεις, διανοµή, αποθήκευση, κατασκευή και 

προµήθειες) µε ανεξάρτητο και οικονοµικό τρόπο. Τα αποθέµατα 

                                                 
1
 χρόνος ικανοποίησης παραγγελίας 
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ελευθερώνουν κάθε φάση της διαδικασίας αγοράς - παραγωγής - διανοµής 

από την επόµενη, επιτρέποντας στην καθεµιά να λειτουργήσει 

οικονοµικότερα. Τα αποθέµατα πρώτων υλών αποµονώνουν τον προµηθευτή 

από τον κατασκευαστή που τα χρησιµοποιεί, τα αποθέµατα υποκατεργασία 

αγαθών αποµονώνουν µεταξύ τους τα τµήµατα παραγωγής και τα αποθέµατα 

ετοίµων προϊόντων αποµονώνουν τον πελάτη από τον παραγωγό. Ο 

παράγοντας "ασυνέχεια" επιτρέπει στην εταιρεία να προγραµµατίζει πολλές 

λειτουργίες µε χαµηλότερο κόστος και καλύτερο επίπεδο απόδοσης.  

Ο παράγοντας "αβεβαιότητα" δίνει την έµφαση στα απρόβλεπτα 

γεγονότα που τροποποιούν τα αρχικά σχέδια του οργανισµού. Εδώ 

περιλαµβάνονται σφάλµατα στην εκτίµηση της ζήτησης, µεταβλητές 

απόδοσης της παραγωγής, βλάβες του µηχανολογικού εξοπλισµού, απεργίες 

και πιθανές καθυστερήσεις στις αποστολές. 

Ο παράγοντας "οικονοµία" επιτρέπει στον οργανισµό να επωφελείται 

από εναλλακτικές λύσεις που ελαττώνουν το κόστος. Οι εκπτώσεις που 

παρέχονται σε αγορές µεγάλων ποσοτήτων αποτελούν τέτοιο παράγοντα. Η 

εξασφάλιση έναντι επικείµενων αυξήσεων του κόστους των υλικών µπορεί 

επίσης να ευνοεί τις αγορές µεγάλων ποσοτήτων. Τα αποθέµατα µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν για την εξοµάλυνση της παραγωγής και τη σταθεροποίηση 

του αριθµού των εργαζοµένων σε περιπτώσεις κυµαινόµενης και εποχιακής 

επιχειρηµατικής δραστηριότητας. 

Παρόλο που τα αποθέµατα µπορούν να δικαιολογηθούν µε τους 

παράγοντες χρόνος, ασυνέχεια, αβεβαιότητα και οικονοµία, µπορούν ακόµη 

να εξηγηθούν και σύµφωνα µε την άποψη Keynes, επειδή είναι στοιχεία του 

κυκλοφορούντος ενεργητικού, παρόµοια µε τα χρήµατα. Σύµφωνα µε τον 

Keynes τα κίνητρα των επιχειρήσεων για τη διατήρηση αποθεµάτων είναι η 

συναλλαγή, η προφύλαξη και το κέρδος. Σε οποιοδήποτε περιουσιακό 

στοιχείο, είτε πρόκειται για µετρητά είτε για εγκαταστάσεις ή µηχανολογικό 

εξοπλισµό ή αποθέµατα, υπάρχει ένα βέλτιστο επίπεδο επένδυσης. Η κατοχή 

υπερβολικής ποσότητας του κάθε περιουσιακού στοιχείου µπορεί να 

εξασθενήσει το εισόδηµα το ίδιο ακριβώς όπως και η κατοχή πολύ µικρής 

ποσότητας. Στην περίπτωση των αποθεµάτων, µια υπερβολική ποσότητα 

µπορεί να έχει σαν συνέπεια περιττό κόστος διατήρησης, και µια πολύ µικρή 

ποσότητα µπορεί να έχει σαν συνέπεια απώλεια πωλήσεων ή διαταραχή της 
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παραγωγικής λειτουργίας. Το βέλτιστο επίπεδο αποθεµάτων βρίσκεται κάπου 

µεταξύ των δύο άκρων. 

 

1.5.2 ΚΟΣΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ. 

Ο αντικειµενικός σκοπός της διαχείρισης αποθεµάτων είναι να 

υπάρχουν οι κατάλληλες ποσότητες πρώτων υλών, εφοδίων και ετοίµων 

αγαθών στο σωστό τόπο, στο σωστό χρόνο και µε χαµηλό κόστος. Το κόστος 

των αποθεµάτων είναι συνέπεια των ενεργειών ή της έλλειψης ενεργειών της 

διοίκησης κατά τη δηµιουργία του συστήµατος αποθεµάτων. Οι συντελεστές 

κόστους του συστήµατος αποθεµάτων περιλαµβάνουν τα ακολούθα: 

• Το κόστος αγοράς 

• Το κόστος παραγγελίας  

• Το κόστος εκκίνησης παραγωγής 

• Το κόστος διατήρησης 

• Το κόστος µη ικανοποίησης της ζήτησης  

Το κόστος αγοράς ενός είδους είναι η τιµή αγοράς µιας µονάδας, εάν 

το είδος αυτό προέρχεται από εξωτερική πηγή, ή το κόστος παραγωγής µιας 

µονάδας, εάν παράγεται µέσα στον ίδιο τον οργανισµό. 

Το κόστος παραγγελίας / εκκίνησης δηµιουργείται από τη δαπάνη 

έκδοσης µιας παραγγελίας αγοράς που απευθύνεται σε κάποιον εξωτερικό 

προµηθευτή ή από τις δαπάνες εκκίνησης για την εσωτερική παραγωγή του 

προϊόντος. Το κόστος παραγγελίας περιλαµβάνει κονδύλια για τον 

προσδιορισµό των προδιαγραφών, την εξέταση των χαρακτηριστικών 

στοιχείων των προµηθευτών, την έκδοση της εντολής παραγγελίας, την 

παραλαβή των υλικών, την επιθεώρηση των υλικών κ.ά.  

Το κόστος εκκίνησης περιλαµβάνει κονδύλια για την προετοιµασία της 

παραγγελίας, το χρονικό προγραµµατισµό της εργασίας, τις απαραίτητες 

ενέργειες πριν από την έναρξη της παραγωγής, την επιτάχυνση της 

παραγωγικής διαδικασίας και τον ποιοτικό έλεγχο αποδοχής. 

Το κόστος διατήρησης αποθεµάτων δηµιουργείται από πολλές πηγές. 

Περιλαµβάνει κονδύλια, όπως το κόστος κεφαλαίου, οι φόροι, τα ασφάλιστρα, 

η διακίνηση, τα λειτουργικά έξοδα αποθηκών, η φύρα, η απαξίωση και η 

αλλοίωση των προϊόντων. Πολλές χώρες αντιµετωπίζουν τα αποθέµατα σαν 
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φορολογητέα περιουσία, εποµένως, όσο περισσότερα έχει κανείς, τόσο 

µεγαλύτερους φόρους πληρώνει. Η απαξίωση είναι ο κίνδυνος που έχει ένα 

είδος να χάσει την αξία του λόγω µεταβολών των προτιµήσεων των 

καταναλωτών. Αλλοίωση είναι µια µεταβολή των ιδιοτήτων λόγω. Σε πολλά 

είδη έχει σηµασία η ηλικία και θα πρέπει να πωλούνται ή να χρησιµοποιούνται 

πριν από κάποια ηµεροµηνία λήξης (τρόφιµα, φαρµακευτικά είδη). Στην 

πράξη το ετήσιο κόστος διατήρησης κυµαίνεται µεταξύ 15% και 40% της 

συνολικής αξίας των αποθεµάτων.  

Το κόστος εξάντλησης είναι συνέπεια εξωτερικών και εσωτερικών 

ελλείψεων. Εξωτερική έλλειψη υπάρχει όταν δεν εκτελείται η παραγγελία ενός 

πελάτη του οργανισµού, ενώ εσωτερική έλλειψη υπάρχει όταν δεν εκτελείται η 

παραγγελία µιας οµάδας ή τµήµατος µέσα στον οργανισµό. Οι ελλείψεις έχουν 

σαν συνέπεια την απώλεια κερδών και την απώλεια αξιοπιστίας. Η απώλεια 

αξιοπιστίας αποτρέπει τον πελάτη από την αγορά άλλων ειδών στο µέλλον. 

Τα αποθέµατα είναι σηµαντικά για τον ισολογισµό και την ανάλυση του 

λογαριασµού (κέρδη – ζηµιές). Η αποτίµηση των αποθεµάτων για τον ισολογι-

σµό δείχνει τη χρηµατική τους αξία. Τα αποθέµατα συχνά όµως αξιολογούνται 

µε βάση την ταχύτητα µε την οποία κυκλοφορούν τα υλικά µέσα στον 

οργανισµό, δηλαδή, µε βάση τον ρυθµό µε τον οποίο ανανεώνεται το στοκ. 

Συγκεκριµένα είναι η σχέση µεταξύ του ετήσιου κόστους των πωλουµένων 

αγαθών προς το µέσο ή τρέχον επίπεδο αποθεµάτων. Αυτή η σχέση δείχνει 

πόσες φορές έχουν κυκλοφορήσει τα αποθέµατα κατά τη διάρκεια χρόνου. 

Γενικά είναι επιθυµητή η µεγάλη κυκλοφοριακή ταχύτητα αποθεµάτων. Οι 

συνηθισµένες µέθοδοι που ακολουθούνται για την αύξηση της κυκλοφοριακής 

ταχύτητας είναι: 

1. Η διάθεση πλεονάζοντος υλικού. 

2. Η µείωση των αποθεµάτων που κινούνται αργά. 

3. Η συγκέντρωση του ελέγχου στα είδη µε υψηλή ετήσια αξία (υψηλή 

τιµή* ζήτηση). 

Η κυκλοφοριακή ταχύτητα των αποθεµάτων εξετάζει µόνο την 

οικονοµική πλευρά των αποθεµάτων και παραµελεί τις λειτουργικές πλευρές. 

Φυσικά, η υψηλή και η χαµηλή κυκλοφοριακή ταχύτητα είναι σχετικοί όροι, 

καθεριωµένοι ιστορικά ή σε σχέση µε κάποια δεδοµένη βιοµηχανία. Ορισµένα 
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από τα µειονεκτήµατα της υψηλής κυκλοφοριακής ταχύτητας αποθεµάτων 

είναι: 

1. Η απώλεια πωλήσεων (εξαντλήσεις) 

2. Η απώλεια πελατών 

3. Η απώλεια εκπτώσεων στην αγορά πρώτων υλών λόγω µικρότερων 

ποσοτήτων παραγγελιών 

4. Το υψηλότερο κόστος µεταφοράς κατά µονάδα 

5. Το υψηλότερο κόστος αγοράς κατά µονάδα 

Τα πλεονεκτήµατα µιας υψηλής κυκλοφοριακής ταχύτητας αποθεµάτων είναι: 

1. Η µικρότερη επένδυση σε αποθέµατα 

2. Το υψηλότερο επίπεδο ρευστότητας 

3. Η µικρότερη φθορά 

4. Ο µικρότερος κίνδυνος απαξίωσης. 

Ένας διαχειριστής αποθεµάτων ενδιαφέρεται για την οικονοµικότητα, 

την αποδοτικότητα και την αποτελεσµατικότητα του συστήµατος αποθεµάτων. 

Η οικονοµικότητα αναφέρεται στη λειτουργία του συστήµατος µε χαµηλό 

κόστος, η αποδοτικότητα αναφέρεται στο πόσο καλά αποδίδει το σύστηµα σε 

σχέση µε κάποιο κριτήριο (όπως π.χ. η κυκλοφοριακή ταχύτητα), ενώ η 

αποτελεσµατικότητα αναφέρεται στο πόσο καλά υπηρετεί το σύστηµα 

αποθεµάτων τους στόχους του οργανισµού. Εποµένως, η γενική απόδοση 

του συστήµατος αποθεµάτων θα µπορούσε να µετρηθεί µε βάση το κόστος 

λειτουργίας, τα ιστορικά κριτήρια απόδοσης και την ικανότητα ικανοποίησης 

των απαιτήσεων των πελατών. 

 

1.5.3 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙ ΜΟΝΤΕΛΑ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ. 

Κάθε επιχείρηση που παράγει ή εµπορεύεται προϊόντα απαιτείται 

συνήθως να αποθεµατοποιεί και να αποθηκεύει. Οι ελληνικές επιχειρήσεις 

συνειδητοποιούν όλο και περισσότερο τη σηµασία της σωστής οργάνωσης και 

του εξορθολογισµού της αποθηκευτικής λειτουργίας. ∆ε φαίνεται όµως να 

συνειδητοποιούν στον ίδιο βαθµό το ρόλο που µπορεί να διαδραµατίσει η 

πολιτική διαχείρισης αποθεµάτων, τόσο στη µείωση του λειτουργικού τους 

κόστους, όσο και στην αποφυγή άσκοπων επενδύσεων.  

Το απόθεµα είναι η συσσώρευση ενός εµπορεύµατος το οποίο θα 

χρησιµοποιηθεί για να ικανοποιήσει τη µελλοντική ζήτηση. Οι αιτίες 
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συσσώρευσης είναι πολλές και παραδείγµατα είναι: οικονοµίες κλίµακας, 

αντιµετώπιση διακυµάνσεων της ζήτησης, αύξηση της ευελιξίας στον 

προγραµµατισµό, υποχρεώσεις από τα συµβόλαια αγοράς προϊόντων και η 

αβεβαιότητα για το χρόνο ζήτησης και αναπλήρωσης.  

Παρά την οικονοµική σηµασία της βέλτιστης διαχείρισης αποθεµάτων, 

µεγάλος αριθµός επιχειρήσεων εφαρµόζει εµπειρικές µεθόδους που 

βασίζονται σε προηγούµενες πρακτικές ή µόνο σε εµπορικά κριτήρια δηλαδή 

σε συγκεκριµένα προϊόντα που διαφηµίζονται περισσότερο ή σε προϊόντα τα 

όποια βρίσκονται σε προσφορά είτε µε µειωµένη τιµή είτε διαθέτουν κάποιο 

δώρο. Οι πρακτικές αυτές δεν µπορούν να ανταποκριθούν στην ανάγκη για 

µείωση του κόστους αποθεµάτων (το οποίο κατά µέσο όρο κυµαίνεται στο 

20% του συνολικού κόστους logistics) και ταυτόχρονη διατήρηση ή και 

αύξηση της διαθεσιµότητας των προϊόντων.  

Η κατάσταση στην οποία δεν έχουµε αρκετό απόθεµα για να 

ικανοποιήσουµε τη ζήτηση, λαµβάνει χώρα συνήθως στο χρονικό διάστηµα 

µεταξύ της δηµιουργίας της παραγγελίας και της άφιξης της τελευταίας. Σε 

αυτή την περίπτωση, ο πελάτης µπορεί να επιλέξει µεταξύ της αναµονής του 

προϊόντος και της ακύρωσης της παραγγελίας. Είναι φανερό ότι όταν 

εξασφαλίζουµε το σωστό επίπεδο και ποιότητα αποθέµατος, αυξάνεται η 

ικανοποίηση του πελάτη και ελαχιστοποιείται το συνολικό κόστος διαχείρισης 

αποθεµάτων.  

Για να επιτύχουµε το συνδυασµό ενός υψηλού επιπέδου εξυπηρέτησης 

και χαµηλού κόστους διαχείρισης αποθεµάτων, πρέπει να ελέγχονται όλες οι 

διεργασίες της εφοδιαστικής αλυσίδας, δηλαδή η επιλογή προµηθευτή, ο 

σχεδιασµός αναπλήρωσης του προϊόντος, ο χρόνος ικανοποίησης 

παραγγελίας από τον προµηθευτή, η εσωτερική αποθήκευση, η 

παραγγελιοληψία και η διανοµή. Ο έλεγχος οποιασδήποτε διεργασίας απαιτεί 

τη µέτρηση της απόδοσης και τη σύγκριση µε το στόχο, τον υπολογισµό της 

διακύµανσης και τη ρύθµιση των παραµέτρων που επιδρούν στις µετρήσεις 

απόδοσης. Είναι µια συνεχής διαδικασία και τα τρία κύρια µέρη της είναι: 

1. Η επιλογή και εφαρµογή µιας πολιτικής αποθεµάτων 

2. Η µέτρηση των παραµέτρων της 

3. Ο έλεγχος των παραµέτρων της 
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 Ο βαθµός ελέγχου εξαρτάται από την ικανότητα αντίδρασης του συστήµατος, 

και ειδικότερα από το χρόνο απόκτησης της πληροφορίας και των µετρήσεων, 

από τις ενέργειες και από το τελικό αποτέλεσµα που λαµβάνεται.  

Οι περιοχές έρευνας που σχετίζονται µε το ζήτηµα της διαχείρισης των 

αποθεµάτων µπορούν να ταξινοµηθούν µε πολλούς τρόπους. Μπορούν να 

ταξινοµηθούν σύµφωνα µε: την επαναληπτικότητα της απόφασης που 

παίρνεται για παραγγελία, την πηγή προµήθειας, τη γνώση που υπάρχει για 

τη µελλοντική ζήτηση, τη γνώση της χρονικής ανοχής µεταξύ παραγγελίας και 

εκτέλεσης της, τον τύπο του συστήµατος αποθεµάτων. 

Όσο αφορά τον τελευταίο τρόπο ταξινόµησης δηλαδή βάση του 

συστήµατος αποθεµάτων εξετάζοντας τις ιδιότητες του, διαπιστώνεται ότι 

ορισµένοι παράγοντες είναι κοινοί σε όλα, όπως η ζήτηση, η αναπλήρωση, οι 

περιορισµοί και το κόστος. 

Η ζήτηση είναι µονάδες που αφαιρούνται από τα αποθέµατα, ενώ η 

αναπλήρωση είναι µονάδες που προσθέτονται στα αποθέµατα. Το κόστος 

εκφράζει τις οικονοµικές επιπτώσεις από τη διατήρηση ή όχι αποθεµάτων και 

οι περιορισµοί είναι οι µειώσεις που επιβάλλονται στη ζήτηση και στο κόστος 

από τη διοίκηση ή από τις συνθήκες του περιβάλλοντος. 

Η ζήτηση µπορεί να υπαχθεί σε κατηγορίες ανάλογα µε το ρυθµό, το 

µέγεθος και τη µορφή. Το µέγεθος της ζήτησης αναφέρεται στην ποσότητα. 

Όταν το µέγεθος είναι το ίδιο σε κάθε περίοδο, τότε ο ρυθµός είναι σταθερός, 

διαφορετικά είναι µεταβλητός. Συχνά γίνεται η παραδοχή ότι η ζήτηση 

ακολουθεί κάποια τυποποιηµένη κατανοµή πιθανοτήτων, όπως η κανονική 

και η Poisson. Ο ρυθµός µεταβολής είναι απλά το µέγεθος της ζήτησης ανά 

µονάδα χρόνου, Η µορφή της ζήτησης αναφέρεται στον τρόπο µε τον οποίο 

καταναλώνονται τα αποθέµατα. Το απόθεµα µπορεί να καταναλώνεται στην 

αρχή της περιόδου, στο τέλος της περιόδου ή σύµφωνα µε κάποια άλλη 

µορφή (π.χ. εποχιακά). Σε πολλές περιπτώσεις, η ζήτηση αποθεµάτων είναι 

αρκετά υψηλή, έτσι ώστε τα προβλήµατα που προκαλούνται λόγω ασυνέχειας 

µπορούν να αγνοούνται και όλες οι µεταβλητές να αντιµετωπίζονται σαν 

συνεχείς.  

Για να προσδιορισθεί η άριστη πολιτική αποθεµάτων, χρειάζονται 

πληροφορίες αναφορικά µε τις ακόλουθες παραµέτρους: 

• Τα στοιχεία κόστους 
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• Τις προβλέψεις της ζήτησης 

• Τη γνώση των χρονικών ανοχών (µεταξύ της εντολής για προµήθεια και 

της άφιξης της παραγγελίας).  

Η αναπλήρωση µπορεί να υπαχθεί σε κατηγορίες σύµφωνα µε τη 

µορφή και τη χρονική ανοχή. Το µέγεθος της αναπλήρωσης αναφέρεται στην 

ποσότητα ή στο µέγεθος της παραγγελίας που πρόκειται να προστεθεί στα 

αποθέµατα. Η µορφή της αναπλήρωσης αναφέρεται στο πώς προστίθενται οι 

µονάδες στα αποθέµατα. Μια αναπλήρωση είναι συνήθως στιγµιαία, 

οµοιόµορφη ή σε παρτίδες. Μια στιγµιαία παραλαβή υποδηλώνει ότι 

ολόκληρη η ποσότητα προστίθεται στα αποθέµατα την ίδια στιγµή. 

Χρονική ανοχή είναι το διάστηµα µεταξύ της απόφασης για 

αναπλήρωση ενός είδους και της πραγµατικής προσθήκης του στα 

αποθέµατα. Η χρονική ανοχή µπορεί να είναι σταθερή ή µεταβλητή. Η 

κατανοµή των πιθανοτήτων χρησιµοποιείται και εδώ ακριβώς όπως 

χρησιµοποιείται και για την περιγραφή της µεταβαλλόµενης ζήτησης.  

Τα κύρια συστατικά της χρονικής ανοχής είναι τα εξής: 

Ο χρόνος προετοιµασίας παραγγελίας εντός του οργανισµού :Τ1 

Ο χρόνος διαβίβασης παραγγελίας στον προµηθευτή :Τ2 

Ο χρόνος κατασκευής και συναρµολόγησης :Τ3 

Ο χρόνος διαβίβασης αγαθών από τον προµηθευτή :Τ4 

Ο χρόνος προετοιµασίας αγαθών εντός του οργανισµού : Τ5 

Η χρονική ανοχή µπορεί να εκφρασθεί µαθηµατικά ως: 

L= Τ1+Τ2+Τ3+Τ4+Τ5 
Τέλος, οι περιορισµοί είναι τα όρια που επιβάλλονται στο σύστηµα αποθε-

µάτων. 

Οι περιορισµοί του χώρου µπορούν να περιορίζουν το ύψος τον 

διατηρούµενων αποθεµάτων. Η διοίκηση µπορεί να επιβάλει περιορισµούς 

στα χρηµατικά ποσά που επενδύονται σε αποθέµατα, ενώ ακόµη µπορεί να 

έχει την πολιτική να µην εξαντλεί ποτέ τα αποθέµατα ορισµένων ειδών. Οι 

διοικητικές αποφάσεις µπορεί να περιορίζουν µε πολλούς τρόπους την 

πολιτική ενός συστήµατος αποθεµάτων. 

Ανάλογα µε τον τρόπο ταξινόµησης του προβλήµατος των 

αποθεµάτων, οι επιµέρους κατηγορίες αναφέρονται σε: 

1. Επαναληπτικότητα 
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1. 1 Μεµονωµένη παραγγελία  

1.2. Επαναλαµβανόµενη παραγγελία 

2. Πηγή προµήθειας 

2.1 Εξωτερική πηγή  

2.2 Εσωτερική πηγή 

3. Ζήτηση 

3.1 Καθοριστική ζήτηση, π.χ. πρόβληµα οικονοµικής ποσότητας  

παραγγελίας (EOQ). 

3.2 Στοχαστική ζήτηση ,π.χ. πρόβληµα του εφηµεριδοπώλη. 

3.3 Εξαρτηµένη ζήτηση, π.χ. πρόβληµα βελτιστοποίησης και τεχνολογίας 

παραγωγής, OPT.  

4. Γνώση του χρόνου ικανοποίησης της παραγγελίας (χρονική ανοχή)  

4.1 Σταθερή χρονική ανοχή  

4.2 Μεταβλητή χρονική ανοχή 

Τέλος, τα προβλήµατα αποθεµάτων µπορούν να ταξινοµηθούν 

σύµφωνα µε τη µέθοδο παρακολούθησης και αναπλήρωσης των αποθεµάτων 

που χρησιµοποιείται. Παρόλο που υπάρχουν πολλά και ποικίλα συστήµατα 

αποθεµάτων, τα τρία συνηθέστερα είναι: 

• Η συνεχής παρακολούθηση 

• Η περιοδική παραγγελία  

• Το σύστηµα προγραµµατισµού απαιτούµενων υλικών 

Σύµφωνα µε το σύστηµα συνεχούς παρακολούθησης αποθεµάτων 

παραγγέλλεται νέο εµπόρευµα, κάθε φορά που το επίπεδο των αποθεµάτων 

πέφτει κάτω από ένα ορισµένο σηµείο. 

Σύµφωνα µε το σύστηµα περιοδικής παραγγελίας – παρακολούθησης 

των  αποθεµάτων, το στοκ παραγγέλλεται σε τακτικά χρονικά διαστήµατα. Η 

κατάσταση του συστήµατος εξετάζεται µόνο σε συγκεκριµένες χρονικές 

στιγµές, που συνήθως απέχουν εξίσου µεταξύ τους.  

Σύµφωνα µε το σύστηµα προγραµµατισµού των απαιτούµενων υλικών 

(materials requirements planning – MRP) παραγγέλλεται κάποιο εµπόρευµα, 

µόνο για να ανταποκριθεί στις προγραµµατισµένες εκ των προτέρων 

απαιτήσεις της παραγωγής. 
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Στην περίπτωση που η ζήτηση είναι καθοριστική το µέγεθος της 

παραγγελίας που ελαχιστοποιεί το συνολικό κόστος διαχείρισης αποθεµάτων 

ονοµάζεται  ‘’οικονοµική ποσότητα παραγγελίας, EOQ. 

Σύµφωνα µε το κλασσικό µοντέλο αποθεµάτων το µέγεθος της 

παραγγελίας είναι ίσο µε Q. Τη στιγµή που γίνεται µια παραγγελία, το επίπεδο 

του αποθέµατος είναι R µονάδες. Από το απόθεµα αποσύρονται µονάδες 

σύµφωνα µε ένα σταθερό ρυθµό ζήτησης, ο οποίος αντιπροσωπεύεται από 

την αρνητική κλίση της γραµµής που παριστάνει τη ζήτηση. Όταν το απόθεµα 

φθάσει στο σηµείο παραγγελίας, δίνεται νέα παραγγελία για Q µονάδες. Μετά 

από µια σταθερή περίοδο χρονικής ανοχής, τα αγαθά παραλαµβάνονται και 

προσθέτονται στα αποθέµατα. Η νέα παρτίδα παραλαµβάνεται ακριβώς τη 

στιγµή που το επίπεδο των αποθεµάτων φθάνει στο µηδέν. Εποµένως το 

µέσο απόθεµα είναι:   

2

H *Q
: 

2

0)+Q (
  

Το συνολικό ετήσιο κόστος των αποθεµάτων δίνεται από τον ακόλουθο τύπο: 

Συνολικό ετήσιο κόστος αποθεµάτων = κόστος αγορών + κόστος παραγγε-

λιών + κόστος διατήρησης. 

TC
2

H*Q

Q

C*R
 R*P ++=  

οπού:  

TC: Το συνολικό ετήσιο κόστος αποθεµάτων 

R: Επίπεδο αποθέµατος. 

Ρ: Το κόστος αγοράς ενός είδους. 

C : Το κόστος παραγγελίας ανά παραγγελία. 

Q: Το µέγεθος παρτίδας ή ποσότητα παραγγελίας σε µονάδες.  

I: Το ετήσιο κόστος διατήρησης σε ποσοστό του κόστους αγοράς.  

Η= PF: Το κόστος διατήρησης ανά µονάδα ανά έτος. 

 

Τελευταία, οι βιοµηχανίες αναζητούν και εφαρµόζουν συγκεκριµένες 

αρχές για να βελτιώσουν τη λειτουργική αποτελεσµατικότητα της εφοδιαστικής 

αλυσίδας. Αυτές οι προσπάθειες ξεκίνησαν µε την αποτελεσµατική 

καταναλωτική αντίδραση (Efficient Consumer Response) στη βιοµηχανία 

λαχανικών και εξαπλώθηκε σε πολλούς άλλους τοµείς όπως στα τρόφιµα, τα 
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φάρµακα, τους ηµιαγωγούς, τα ηλεκτρονικά, τις τηλεπικοινωνίες και τα 

αυτοκίνητα. Με αυτόν τον τρόπο µειώθηκαν σηµαντικά τα κόστη της 

εφοδιαστικής αλυσίδας και βελτιώθηκε το επίπεδο εξυπηρέτησης και οι χρόνοι 

αντίδρασης. Παράλληλα, υπήρξε και µεγάλη ανάπτυξη της τεχνολογίας και 

των λύσεων της εφοδιαστικής αλυσίδας.  

Το επόµενο ανταγωνιστικό πεδίο θα είναι η µεγιστοποίηση της αξίας 

της εφοδιαστικής αλυσίδας µέσω της διαχείρισης που βασίζεται στη ζήτηση 

(Demand-Based Management, DBM). Η DBM είναι κρίσιµη για τη διαχείριση 

της εφοδιαστικής αλυσίδας, την ανάπτυξη προϊόντος, τη στρατηγική 

τεχνολογίας και το σχεδιασµό του οργανισµού. Η εφαρµογή της DBM µε 

στόχο την ολοκλήρωση της διαχείρισης της προσφοράς και της ζήτησης έχει 

µεγάλη δυναµική. Η διαχείριση µε γνώµονα τη ζήτηση περιλαµβάνει την 

προσεκτική επιλογή του µίγµατος marketing και τη συνεργασία µε τους 

πελάτες, έτσι ώστε να οδηγηθούµε σε υψηλότερα επίπεδα εξυπηρέτησης και 

αυξηµένη ικανοποίηση πελατών.  

Η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας προϋποθέτει παραδοσιακά ότι 

η ζήτηση βασίζεται σε εξωγενείς παράγοντες. Με αυτό το σκεπτικό, η ζήτηση 

είναι η κύρια είσοδος στο σύστηµα διαχείρισης, και µπορεί να είναι µια 

σηµειακή εκτίµηση, ή ένα εύρος τιµών µε συγκεκριµένο µέσο όρο και 

διακύµανση. Υπάρχουν πολλές τεχνολογικές λύσεις που βελτιώνουν την 

ακρίβεια των προβλέψεων και χρησιµοποιούν τη ζήτηση για την καθοδήγηση 

των αποθεµάτων, της αναπλήρωσης, της παραγωγής, και το σχεδιασµό της 

παραγωγικής δυναµικότητας. Στην πραγµατικότητα όµως η ζήτηση δεν είναι 

ποτέ αποκλειστικά εξωγενής. Ένα µεγάλο µέρος του οργανισµού προσπαθεί 

να επηρεάσει τη ζήτηση µε διάφορα µέσα. Μια συνηθισµένη παγίδα είναι να 

µην αναγνωρίσουµε ότι πράγµατι επηρεάσαµε τη ζήτηση από τις ενέργειες 

marketing, και αντίστροφα, να µη χρησιµοποιούµε τα κατάλληλα µέσα που θα 

µας δώσουν τη µεγιστοποίηση των κερδών ή άλλων στόχων.  

Υπάρχουν δύο εκδοχές στην διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας 

που βασίζεται στη ζήτηση. Πρώτα, πρέπει να διαχειριστούµε όλες τις 

παραµέτρους που επηρεάζουν τη ζήτηση (πολιτικές τιµών, προσφορές, 

εκπτώσεις). Η σωστή διαχείρισή των παραπάνω επιτυγχάνεται µε τα εξής:  

• Κατανόηση της επίδρασης της µεταβολής του επιπέδου αυτών στη 

ζήτηση.  

• Αναγνώριση των στόχων της διοίκησης και των περιορισµών που ισχύουν.  
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• Ενσωµάτωση του πραγµατικού κόστους της εφοδιαστικής αλυσίδας που 

αναλογεί στο αποτέλεσµα της ζήτησης που προήλθε από τη διαχείριση 

των οργάνων.  

• Σύνδεση των αποφάσεων της DBM µε το σχεδιασµό της εφοδιαστικής 

αλυσίδας και τις εκτελεστικές αποφάσεις, έτσι ώστε η ζήτηση να µπορεί να 

κατανοηθεί και να ικανοποιηθεί µε το σωστό επίπεδο αποθεµάτων.  

• Προσεκτική µέτρηση και έλεγχος της πραγµατικής απόδοσης.  

Η δεύτερη εκδοχή της DBM ασχολείται µε την οργάνωση του µίγµατος 

marketing στην εφοδιαστική αλυσίδα. Για παράδειγµα, η πολιτική τιµών του 

κατασκευαστή µπορεί να είναι άχρηστη αν δεν συνοδευθεί από ανάλογη 

πολιτική στα σηµεία πώλησης.  

Εκτιµώντας µε ακρίβεια τη ζήτηση για προϊόντα στο βραχυπρόθεσµο 

και µεσοπρόθεσµο µέλλον, µία επιχείρηση µπορεί να υπολογίσει όλες τις 

παραµέτρους που απαιτούνται για τη σωστή διαχείριση των αποθεµάτων της, 

δηλαδή το κατάλληλο απόθεµα ασφαλείας, το µέγιστο επίπεδο αποθέµατος 

που δικαιολογεί η ζήτηση, την οικονοµική ποσότητα αναπαραγγελίας, την 

πραγµατική ποσότητα αναπαραγγελίας, και τέλος το επίπεδο 

αναπαραγγελίας.  

Εφόσον για τον υπολογισµό των παραπάνω παραµέτρων 

χρησιµοποιηθούν τα σωστά δεδοµένα και εφαρµοσθούν οι κατάλληλες 

µέθοδοι πρόβλεψης ζήτησης, µπορεί να επιτευχθεί σηµαντική µείωση του 

επιπέδου των αποθεµάτων ακόµη και µε ταυτόχρονη αύξηση του επιπέδου 

διαθεσιµότητας. Η εµπειρία έχει δείξει µειώσεις αποθεµάτων µέχρι και 40% 

ανά κωδικό, µε ταυτόχρονη αύξηση του επιπέδου διαθεσιµότητας των 

προϊόντων, δηλαδή του ποσοστού παραγγελιών που µπορούν να καλυφθούν 

άµεσα σε είδος και ποσότητα από τα αποθέµατα, κατά 4 ποσοστιαίες µονάδες 

(από 94% σε 98%). 

Τα οφέλη είναι πολύ µεγαλύτερα από την προφανή µείωση του 

σχετικού κόστους, καθώς είναι δυνατόν να καθυστερήσουν µία µεγάλη 

δαπάνη επέκτασης των αποθηκευτικών χώρων ή κατασκευής νέων 

εγκαταστάσεων. Μία γεµάτη και ανεπαρκής αποθήκη µπορεί να περιέχει 

µέχρι και 40% περισσότερο απόθεµα από όσο απαιτείται για την εύρυθµη 

λειτουργία της επιχείρησης.  

Συµπερασµατικά η σηµασία του σχεδιασµού της διαχείρισης υλικών σε 

µια εταιρεία θα αυξηθεί στο µέλλον, ενώ πολλοί είναι οι λόγοι που 

υπαγορεύουν µεταβολές προς αυτή την κατεύθυνση. Ένας λόγος είναι η τάση 
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που υπάρχει για αύξηση του αριθµού των εξειδικευµένων και περίπλοκων 

προϊόντων ένας άλλος είναι η αυξανόµενη τάση προς αυτοµατοποίηση, η 

οποία απαιτεί την αδιάκοπη ροή των υλικών, ενώ σηµαντικός λόγος είναι και 

το αυξανόµενο κόστος των υλικών. Οι λόγοι αυτοί δείχνουν ότι η διαχείριση 

τον υλικών δεν είναι κάποιο ασήµαντο θέµα που µπορεί να ανατίθεται σε 

κατώτερα διοικητικά στελέχη. 

Όλοι οι οργανισµοί αντιµετωπίζουν δυσκολίες στη διαχείριση των 

αποθεµάτων τους. Ο συνηθισµένος λόγος γι' αυτό είναι η δυσκολία να κάνουν 

επαρκείς προβλέψεις. Όταν προστίθενται υλικά στα αποθέµατα, αυτό γίνεται 

σε αναµονή κάποιας ζήτησης. Αν η ζήτηση παρουσιαστεί αργότερα απ' ότι 

αναµένεται ή δεν παρουσιαστεί ποτέ, το αποτέλεσµα είναι υπερβολικά 

αποθέµατα. Αν η ζήτηση παρουσιαστεί νωρίτερα ή είναι µεγαλύτερη απ' ότι 

αναµένεται, το αποτέλεσµα είναι ανεπαρκή αποθέµατα. Παράγοντες που 

συντελούν στην ελάττωση των αποθεµάτων είναι οι καλύτερες προβλέψεις, οι 

βελτιωµένες µεταφορές, οι βελτιωµένες επικοινωνίες, ο καλύτερος χρονικός 

προγραµµατισµός και η τυποποίηση των προϊόντων.  

 

1.6 ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΠΟΡΩΝ.  

Το κεφάλαιο αυτό στηρίζεται σε άρθρα των Ανδριανόπουλου Σ., Ασίκη 

Β., Βασιλειάδη Ε., Μίνη Ι., Παναγιωτοπούλου Γ., Παπακυριακοπούλου Ι., στο 

περιοδικό Plant management και στο βιβλίο των Φωλίνα ∆., Μάνθου Β., 

Βλάχοπούλου Μ., µε τίτλο Ολοκληρωµένα πληροφοριακά συστήµατα 

διαχείρισης επιχειρηµατικών πόρων. 

Από τη δεκαετία του 1960, οι επιχειρήσεις έστρεψαν την προσοχή τους 

στη µηχανογραφηµένη υποστήριξη των πολύπλοκων λειτουργιών τους. 

Συγκεκριµένα, αναπτύχθηκαν εξειδικευµένα πληροφορικά πακέτα που 

υποβοηθούσαν βασικές διαδικασίες της οικονοµικής διαχείρισης, όπως είναι η 

λογιστική και η µισθοδοσία, καθώς επίσης και εξειδικευµένες "τεχνικές" 

εφαρµογές, οι οποίες διευκόλυναν την εφαρµογή αναλυτικών µεθόδων (π.χ. 

εφαρµογές Ελέγχου Αποθεµάτων). Στα τέλη της δεκαετίας του 1960 και στις 

αρχές της δεκαετίας του 1970 εµφανίστηκαν τα συστήµατα MRP (Material 

Requirements Planning), τα οποία παρουσίασαν κάποιο βαθµό ολοκλήρωσης 

καθώς µετέφραζαν το βασικό πρόγραµµα παραγωγής των τελικών προϊόντων 

σε χρονικά κατανεµηµένες απαιτήσεις παραγωγής υποσυναρµολογηµάτων 

και συστατικών, και σε απαιτήσεις προµήθειας πρώτων υλών. Με την 
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εµφάνιση του ΜRΡ-ΙΙ (Manufacturing Resources Planning) στα τέλη της 

δεκαετίας του 1970, συνδέθηκαν µεταξύ τους τα υποπρογράµµατα του 

προγραµµατισµού παραγωγής, του ελέγχου παραγωγής, της κοστολόγησης 

και των προµηθειών. 

Στις αρχές της δεκαετίας του 1980 ξεκινά µια ερευνητική προσπάθεια 

για επιχειρηµατική ολοκλήρωση (Enterprice Integration), η οποία χρησιµοποιεί 

ως τεχνολογικό υπόβαθρο τις βάσεις δεδοµένων και προσπαθεί να 

ενοποιήσει τις βασικές επιχειρηµατικές διαδικασίες µε βασική προτεραιότητα 

τις διαδικασίες της οικονοµικής διαχείρισης και της παραγωγής. Αποτέλεσµα 

της προσπάθειας αυτής είναι η εµφάνιση των συστηµάτων Προγραµµατισµού 

Επιχειρηµατικών Πόρων (Εnterprise Ρesources Planning - ERP) στα τέλη της 

δεκαετίας του 1980, τα οποία ολοκληρώνουν, πέραν του υποπρογράµµατος 

Οικονοµικής ∆ιαχείρισης και Παραγωγής, και άλλες βασικές επιχειρηµατικές 

διαδικασίες, όπως τη ∆ιαχείριση Ανθρώπινων Πόρων, το κύκλωµα Πωλήσεων 

κλπ. Τα συστήµατα ΕRΡ είναι δηλαδή ολοκληρωµένα πληροφοριακά 

συστήµατα, τα οποία καλύπτουν όλες τις λειτουργικές περιοχές µιας 

επιχείρησης, ώστε να ικανοποιηθούν οι στόχοι της, ενοποιώντας όλες τις 

διαδικασίες της. 

 

1.6.1 ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΙ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΩΝ ERP ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ. 

Η επιχείρηση που υιοθετεί ένα ολοκληρωµένο σύστηµα ERP, στοχεύει 

στην ανάπτυξη κάποιων ικανοτήτων που θα της επιτρέψουν να λειτουργεί 

ανταγωνιστικά στο ασταθές και ανταγωνιστικό σύγχρονο επιχειρησιακό 

περιβάλλον. Οι ικανότητες αυτές αναφέρονται παρακάτω: 

• Βελτίωση της ποιότητας και της διαφάνειας της διαθέσιµης πληρο-

φορίας. Η διαφάνεια και η βελτιωµένη ποιότητα της πληροφορίας 

στοχεύουν στη βελτίωση της αποτελεσµατικότητας, δηλαδή σε καλύτερες 

και αποτελεσµατικότερες διαδικασίες λήψης αποφάσεων. 

• Ολοκλήρωση και βελτίωση διαδικασιών. Η βελτίωση και η ολοκλήρωση 

των επιχειρηµατικών διαδικασιών στοχεύουν στην αύξηση της 

αποδοτικότητας, δηλαδή σε γρηγορότερες και χαµηλότερου κόστους 

επιχειρηµατικές διαδικασίες. 

• Ολοκλήρωση συστηµάτων σε µια τεχνολογική πλατφόρµα που θα 

υποστηρίζει τεχνολογικά προηγούµενες και επόµενες επιχειρηµατικές 

εφαρµογές. Η ολοκλήρωση αυτή στοχεύει στην αύξηση της 

παραγωγικότητας και της λειτουργικότητας. 
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• Ευελιξία στις απαιτήσεις των πελατών και των επιχειρηµατικών εταίρων. 

Η ευελιξία επιδιώκει την αύξηση της ανταποκρισιµότητας σε ένα 

επιχειρηµατικό περιβάλλον που η τιµή και η ποιότητα θεωρούνται 

µεγέθη δεδοµένα. 

Οι διοικήσεις των επιχειρήσεων εκτιµούν ότι µε την απόκτηση των 

ικανοτήτων επιτυγχάνεται η αύξηση της παραγωγικότητας και της 

αποδοτικότητας µε ταυτόχρονη βελτίωση της ποιότητας των προσφερόµενων 

προϊόντων και παρεχόµενων υπηρεσιών. Επίσης, η µείωση του κόστους στη 

λειτουργία των διαδικασιών, η ακεραιότητα και η ακρίβεια των πληροφοριών, η 

προστιθέµενη επιχειρηµατική αξία, η µείωση χρόνου διεκπεραίωσης 

παραγγελιών, η δυνατότητα καλύτερης και ορθολογιστικότερης διαχείρισης 

όλων των διαθέσιµων πόρων και η εξασφάλιση διεθνών προτύπων. 

Τα λειτουργικά αυτά υποσυστήµατα, υποστηρίζονται από µία κεντρική 

βάση δεδοµένων του συστήµατος, η οποία επιτρέπει το διαµοιρασµό 

δεδοµένων από πολλές διαφορετικές επιχειρηµατικές διεργασίες και 

λειτουργικούς τοµείς σε όλη την έκταση της επιχείρησης και στην οποία κάθε 

στοιχείο καταγράφεται µια και µοναδική φορά.    

Τα µεγαλύτερα πλεονεκτήµατα από την εφαρµογή ενός συστήµατος ΕRP 

σε µία επιχείρηση προκύπτουν από την ολοκλήρωση όλων των διαδικασιών 

της κάτω από ένα ενιαίο µηχανογραφικό σύστηµα. Το σύστηµα ΕRP 

πραγµατοποιεί όλους τους λογικούς ελέγχους και τις συνδέσεις µεταξύ των 

υποσυστηµάτων που υποστηρίζουν τα διάφορα λειτουργικά τµήµατα της 

επιχείρησης, παρέχοντας άµεση πληροφόρηση για την υποστήριξη της 

διαδικασίας λήψης αποφάσεων. Τα πλεονεκτήµατα αυτής της ολοκλήρωσης 

διαδικασιών και πληροφοριών, εστιάζουν στην εξοµοίωση και την ενοποίηση 

της λειτουργίας της επιχείρησης. Συνεπώς, µε την εγκατάσταση και χρήση 

ενός συστήµατος ΕRP, τα στελέχη της επιχείρησης υποχρεώνονται να 

µιλήσουν µία κοινή γλώσσα προκειµένου να θέτουν κοινούς, εφικτούς και 

κατανοητούς στόχους. 

Συνοπτικά τα πλεονεκτήµατα που απορρέουν από την εφαρµογή 

ΕRP συστηµάτων είναι τα ακόλουθα: 

• Τα συστήµατα ΕRP, φέρνουν ανθρώπους και διαδικασίες σε ένα ενιαίο 

περιβάλλον συνεργασίας. Έτσι, εισάγεται µια κοινή επιχειρηµατική γλώσσα 

για όλους και για όλα, σ' όλο το µήκος της επιχείρησης. 

• Τα εν λόγω συστήµατα είναι σε θέση να επιτύχουν µεγαλύτερη ταχύτητα και 
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ακρίβεια στη διαχείριση των επιχειρηµατικών δεδοµένων. 

• Χαρακτηρίζονται από διαθεσιµότητα πληροφοριών για ένα µεγάλο µέρος 

των λειτουργιών της επιχείρησης και επιτυγχάνουν µία κεντρική διαχείριση 

των δεδοµένων. Αποτέλεσµα επίσης της κεντρικής διαχείρισης είναι η 

ακεραιότητα και αξιοπιστία των δεδοµένων, µε τη δηµιουργία µιας 

µοναδικής «έκδοσης πραγµατικότητας» που δεν αµφισβητείται από 

κανέναν, εφόσον όλοι χρησιµοποιούν το ίδιο σύστηµα και τα ίδια δεδοµένα 

για να λαµβάνουν τις αποφάσεις τους. 

• Με τη χρήση των συστηµάτων ΕRP, σχεδιάζονται από την αρχή 

αποτελεσµατικές επιχειρηµατικές διαδικασίες και προτυποποιούνται σε 

µια ενιαία βάση. Η προτυποποίηση και αυτοµατοποίηση των διαδικασιών 

αυτών οδηγεί αφενός στην απλοποίηση και αφετέρου στη βελτιστοποίηση 

τους. Με την τυποποίηση αυτών των διαδικασιών, και τη χρήση ενός µόνο 

ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος, είναι δυνατή η µείωση των 

λειτουργικών χρόνων και η αύξηση της παραγωγικότητας. Συνεπώς, οι 

χρήστες απαλλάσσονται από τις εργασίες ρουτίνας, αποκτώντας έτσι τη 

δυνατότητα να εστιάζουν σε δραστηριότητες που προσφέρουν αξία στην 

επιχείρηση, στο προϊόν και στον πελάτη. 

• Το προηγούµενο πλεονέκτηµα θα µπορούσε να επεκταθεί και να συ-

µπεριλάβει το γεγονός ότι µε την εγκατάσταση ενός ΕRP συστήµατος δεν 

υφίσταται πλέον η εξάρτηση των επιχειρήσεων από «ανθρώπους-

κλειδιά». Οι άνθρωποι αυτοί γνωρίζουν τις διαδικασίες και µε την ε-

µπειρία τους είναι απαραίτητοι για την εύρυθµη λειτουργία της επι-

χείρησης. 

  Επιπλέον, η κεντρική παρακολούθηση οδηγεί στον καλύτερο έλεγχο του 

λειτουργικού κόστους, στην ευρύτερη εποπτεία των διαδικασιών που 

εκτελεί η επιχείρηση από κοινού µε τους προµηθευτές και τους πελάτες της, 

παρέχοντας πληροφορίες πραγµατικού χρόνου και εξασφαλίζοντας την 

επικοινωνία των συναλλασσόµενων µελών της Εφοδιαστικής Αλυσίδας. 

Ελαχιστοποιούνται τα µη ολοκληρωµένα παραδοσιακά συστήµατα µε την 

αντικατάσταση τους µε τα ολοκληρωµένα πλέον ΕRP συστήµατα. Τα 

συστήµατα αυτά βασίζονται σε νέες εξελιγµένες τεχνολογικές λύσεις και 

πρακτικές και έτσι προσαρµόζονται γρηγορότερα και καλύτερα από τα 

παραδοσιακά συστήµατα στη χρήση τεχνολογιών που προωθούν το 
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διαµοιρασµό πληροφοριών και τη συνεργασία, όπως οι τεχνολογίες και τα 

επιχειρηµατικά µοντέλα του ∆ιαδικτύου. 

Κάθε σύστηµα ERP είναι οργανωµένο σε λειτουργικά τµήµατα ή 

υποσυστήµατα. Κάθε λειτουργικό τµήµα υποστηρίζει µηχανογραφικά 

συγκεκριµένη επιχειρηµατική διαδικασία. Τα λειτουργικά τµήµατα τα οποία 

απαρτίζουν ένα ERP, είναι απόλυτα συµβατά µεταξύ τους, έτσι ώστε να µη 

χρειάζεται η κατασκευή συνδέσεων ή ανεξάρτητων διεπαφών µεταξύ αυτών. 

Η δοµή αυτή επιτρέπει ευελιξία και καθιστά ευκολότερη την αναβάθµιση του 

συστήµατος εκεί που απαιτείται, ενώ ο πελάτης – επιχείρηση µπορεί να 

προµηθευτεί είτε όλα τα τµήµατα στην πλήρη έκταση τους, είτε κάποια από 

αυτά ανάλογα µε τις ανάγκες του.   

Τα λειτουργικά τµήµατα που κατά κανόνα υπάρχουν στα συστήµατα 

ERP της αγοράς είναι τα εξής : 

• Το υποσύστηµα οικονοµικής διαχείρισης  

• Το υποσύστηµα διαχείρισης προµηθειών 

• Το υποσύστηµα αποθήκευσης και αποθεµάτων 

• Το υποσύστηµα διανοµών 

• Το υποσύστηµα µάρκετινγκ - πωλήσεων 

• Το υποσύστηµα παραγωγής 

• Το υποσύστηµα διαχείρισης ανθρωπίνων πόρων 

Στις παραγράφους που ακολουθούν παρουσιάζονται συνοπτικά τα 

λειτουργικά τµήµατα. 

 

1.6.1.1 ΤΟ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ.  

Το υποσύστηµα οικονοµικής διαχείρισης είναι το κύριο µέρος ενός 

συστήµατος ERP. Το υποσύστηµα αυτό είναι υπεύθυνο για τη διαχείριση των 

χρηµατοοικονοµικών στοιχείων και τη λογιστική παρακολούθηση. Παρέχει στις 

εταιρείες άµεση και πλήρη εικόνα της οικονοµικής τους κατάστασης δίνοντας 

σαφείς και ολοκληρωµένες οικονοµικές πληροφορίες που βοηθούν στη λήψη 

χρηµατοοικονοµικών αποφάσεων από τα διευθυντικά στελέχη. Οι οικονοµικές 

πληροφορίες αφορούν τη µέτρηση της απόδοσης της επιχείρησης, όπως το 

κόστος και η κερδοφορία του προϊόντος, η ρευστότητα αποθεµάτων, κλπ. 
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Οι βασικές διαδικασίες της Οικονοµικής ∆ιαχείρισης περιλαµβάνουν συνήθως 

τα παρακάτω: 

• Γενική και Αναλυτική λογιστική 

• Χρηµατοοικονοµικός προγραµµατισµός 

• ∆ιαχείριση παγίων 

• Εισπρακτέοι λογαριασµοί 

• ∆ιαχείριση διαθεσίµων 

• Έλεγχος κόστους 

• ∆ιαχείριση οικονοµικών καταστάσεων – αναφορών 

 

1.6.1.2 ΤΟ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ. 

Το υποσύστηµα αυτό διαχειρίζεται δεδοµένα και έντυπα όλων των 

φάσεων του προµηθευτικού κύκλου (απαιτήσεις αγοράς, έρευνα αγοράς, 

επιλογή και ανάθεση προµηθευτών, διεκπεραίωση παραγγελίας). Ο 

προµηθευτικός κύκλος παρουσιάζεται στο σχήµα 1.3. 

Σχήµα 1.3: Φάσεις του προµηθευτικού κύκλου 

 

1η 
ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 

ΑΓΟΡΑΣ 

 

2η  
   ΕΡΕΥΝΑ  

 ΑΓΟΡΑΣ 

3η 

ΕΠΙΛΟΓΗ  
& ΑΝΑΘΕΣΗ 

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ 
 

4η  
 
∆ΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗ 
 ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ 

 

 
 

ΠΡΟΜΗΘΕΥ- 
ΤΙΚΟΣ  

ΚΥΚΛΟΣ 
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Οι παρεχόµενες λειτουργίες του Υποσυστήµατος ∆ιαχείρισης Προµηθειών 

αναφέρονται  παρακάτω: 

• ∆ιαχείριση παραγγελιών, αγορών και παραστατικών αγορών 

• ∆ιαχείριση αντιπροσώπων και «εισπρακτόρων» 

• Φάκελος εισαγωγών που περιλαµβάνει την πλήρη παρακολούθηση 

όλων των σταδίων και εξόδων - δαπανών και τον αυτόµατο επιµερισµό 

δαπανών. 

• Προκοστολόγηση και κοστολόγηση αγορών. 

• Αξιολόγηση προµηθευτών 

• ∆ιαχείριση και έλεγχος παραλαβών 

• ∆ιαχείριση προµηθευτών και συµβάσεων.  

• ∆ιαχείριση χρηµατοοικονοµικών παραστατικών και αξιόγραφων.  

• Έκδοση προϋπολογισµών. 

• Έκδοση αναφορών, όπως: 

o Κατάσταση απαιτήσεων και αποθεµάτων υλικού. 

o ∆ηµιουργία Αιτήσεων και Εντολών αγοράς, 

o Εκκρεµείς εντολές αγοράς 

o Μερική ή τελική παραλαβή υλικών έναντι εντολής αγοράς.  

o Καταχώριση και έλεγχος τιµολογίου 

o Ιστορικό εντολής αγοράς  

o Ιστορικό συναλλαγών προµηθευτών 

Βασικά στοιχεία ενός Υποσυστήµατος ∆ιαχείρισης Προµηθειών ενός 

συστήµατος  ERP είναι: 

• Το Βασικό Αρχείο Υλικών (ή Ειδών). Το αρχείο αυτό συγκεντρώνει δεδο-

µένα από άλλα υποσυστήµατα (απόθεµα, λογιστική, πωλήσεις, κλπ.) 

επιδιώκοντας να διαχειριστεί όλη την απαιτούµενη πληροφορία του 

κύκλου προµηθειών για κάθε είδος.  

• Το Βασικό Αρχείο Προµηθευτών που περιλαµβάνει όλα τα σχετιζόµενα 

µε κάθε προµηθευτή στοιχεία. 

Όλες οι ροές εργασίας που σχετίζονται µε τον κύκλο προµηθειών 

(όπως η διαδικασία έγκρισης προµηθειών, η διαχείριση των αιτήσεων 

αγοράς ή προσφορών σε προµηθευτή, ο έλεγχος και η καταχώρηση 

τιµολογίων, κλπ.) βασίζονται στα δύο ανωτέρω βασικά αρχεία. 
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1.6.1.3 ΤΟ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ. 

Στις βασικές λειτουργίες του Υποσυστήµατος Αποθήκευσης περι-

λαµβάνονται: 

• Η λογιστική παρακολούθηση ειδών και αποθηκών. 

• Η διαχείριση (προγραµµατισµός και έλεγχος) αποθεµάτων και αποθηκών 

• ∆ιαχείριση παραστατικών διακίνησης ειδών στις αποθήκες. 

• Ενδοεπιχειρησιακές λίστες αναφορών για τον έλεγχο της αποθήκης και τη 

διαχείριση των αποθεµάτων. Οι λίστες αναφέρονται στα παρακάτω: 

o Κινήσεις αποθήκης αποθεµάτων 

o Κατάσταση αποθέµατος ανά κωδικό υλικού 

o Λοιπές καταστάσεις αποθεµάτων 

 

1.6.1.4 ΤΟ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ∆ΙΑΝΟΜΩΝ. 

Αφορά µια οµάδα εφαρµογών για τη διαχείριση του δικτύου διανοµών, 

τη διαχείριση των µεταφορών των αγαθών στον πελάτη, µε δυνατότητα 

προγραµµατισµού απαιτήσεων διανοµής και διαχείρισης στόλου φορτηγών. 

 

1.6.1.5 ΤΟ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ – ΠΩΛΗΣΕΩΝ. 

Βασικός στόχος του υποσυστήµατος είναι να εξυπηρετήσει, να 

αυτοµατοποιήσει και να υποστηρίξει τις ανάγκες της επιχείρησης σχετικά µε τις 

διαδικασίες του Μάρκετινγκ και των Πωλήσεων. 

Συγκεκριµένα το υποσύστηµα παρακολουθεί µηχανογραφικά τις 

παρακάτω διαδικασίες: παραγγελιοληψία, εξυπηρέτηση πελατών και 

διαχείριση συµβολαίων, διαχείριση παραγγελιών, πωλήσεων και 

παραστατικών πωλήσεων, διαχείριση πωλητών, τιµολογιακή πολιτική (αλλαγές 

τιµών), αιτήσεις επιστροφής και προβλέψεις ή στόχοι πωλήσεων. 

 

1.6.1.6 ΤΟ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ. 

Οι βασικές λειτουργίες που καλύπτει το Υποσύστηµα Παραγωγής 

περιλαµβάνουν όλες τις σχετικές λειτουργίες µε την παραγωγική διαδικασία, 

δηλαδή: 

• Τον προγραµµατισµό και τον έλεγχο των πόρων παραγωγής 

• Τη διαχείριση υλικών 
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• Τον προγραµµατισµό απαιτήσεων δυναµικότητας 

• Τον προγραµµατισµό απαιτήσεων υλικών 

• Τον έλεγχο και την κοστολόγηση παραγωγής 

• Τη διασφάλιση ποιότητας (διαχείριση τεχνικών προδιαγραφών, φασεολόγια 

µετρήσεις και συγκρίσεις µε πρότυπα, προσδιορισµός αποκλίσεων) 

• Τη συντήρηση εγκαταστάσεων και εξοπλισµού 

• Τον καθορισµό των ηµεροµηνιών αποστολής 

Άλλες λειτουργίες που πιθανώς να υποστηρίζει είναι η δοµή των 

προϊόντων, ο έλεγχος αλλαγών σχεδίων και ο βραχυπρόθεσµος προ-

γραµµατισµός παραγωγής. 

 

1.6.1.7 ΤΟ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ. 

Το Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Ανθρώπινων Πόρων χειρίζεται τις σχε-

τιζόµενες µε το προσωπικό εργασίες, τόσο για το διοικητικό όσο και για το 

υπόλοιπο προσωπικό (υπάλληλοι και εργάτες). Οι βασικές λειτουργίες που 

καλύπτει περιλαµβάνουν: 

• Τον προγραµµατισµό προσωπικού, αυτοµατοποιώντας τις διαδικασίες 

διαχείρισης του προσωπικού, συµπεριλαµβανοµένου της στελέχωσης και 

της αξιολόγησης του προσωπικού (σχεδιασµός και ανάπτυξη προσωπικού). 

• Τη µισθοδοσία που περιλαµβάνει τη λογιστική διαχείριση των αµοιβών 

των υπαλλήλων, τη διαχείριση επιδοµάτων και απόδοσης και τις 

αναφορές οδοιπορικών εξόδων. 

Άλλες λειτουργίες που καλύπτονται είναι τα εξοδολόγια, η παρουσία 

προσωπικού και η διαχείριση επιπέδων εκπαίδευσης προσωπικού 

(εργασιακές δεξιότητες). 

Αυτό το υποσύστηµα, συντελεί σηµαντικά στην επίλυση των 

προβληµάτων διαχείρισης του ανθρώπινου δυναµικού των επιχειρήσεων, 

όπως είναι η επίδραση της αλλαγής ρόλων και αρµοδιοτήτων, η ανάγκη 

εκπαίδευσης σε νέα συστήµατα και διαδικασίες και η αντίσταση στις αλλαγές, 

που είναι εξαιρετικής σηµασίας για την επιτυχή υλοποίηση των επιχειρηµατικών 

εφαρµογών. 

Βέβαια, τα υποσυστήµατα που αναφέρθηκαν και αναπτύχθηκαν πιο 

πάνω, είναι ενδεικτικά και αποτελούν τον πυρήνα σχεδιασµού κάθε ERP 
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συστήµατος. Σήµερα στην αγορά, τα ERP συστήµατα συµπεριλαµβάνουν και 

άλλα υποσυστήµατα, όπως ∆ιαχείρισης Έργων, ∆ιαχείρισης Παροχής 

Υπηρεσιών, ∆ιαχείρισης Υλικών, ∆ιαχείρισης Ποιότητας, κλπ. Ο τρόπος µε τον 

οποίο αυτά συνδυάζονται µε άλλα επιπρόσθετα υποσυστήµατα, εξαρτάται 

τόσο από τη στρατηγική της εταιρείας - προµηθευτή όσο και τις ανάγκες των 

εταιρειών που προβαίνουν στην υλοποίηση τέτοιων συστηµάτων. 

Συνεπώς, είναι αδόκιµο να επιχειρηθεί µια προτυποποίηση στο πλήθος 

και είδος των υποσυστηµάτων που πρέπει να περιέχει ένα ERP σύστηµα, 

καθώς η δοµή των εξεταζόµενων συστηµάτων είναι δυναµική και 

µεταβαλλόµενη. Εξαρτάται κύρια από τις ιδιαίτερες ανάγκες της επιχείρησης οι 

οποίες µεταβάλλονται µε γρήγορο ρυθµό και δευτερεύοντα από την εξέλιξη των 

τεχνολογιών. 

 

1.7 ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ 

1.7.1 ΑΞΙΑ ΚΑΙ ΣΚΟΠΟΣ ΤΗΣ ΠΡΟΒΛΕΨΗΣ. 

Η ακόλουθη ενότητα βασίζεται στο βιβλίο της κα. Ζαχαροπούλου Χ. µε τίτλο 

Στατιστική µέθοδοι – εφαρµογές και στις σηµειώσεις του κ. Ζηκόπουλου από 

το µάθηµα της εφοδιαστικής ΙΙΙ, διαχείριση αποθεµάτων. 

Χαρακτηριστικό της ζήτησης των προϊόντων και των υπηρεσιών, είναι 

η αβεβαιότητα. Επειδή όµως οι επιχειρήσεις έχουν ανάγκη να 

προγραµµατίσουν τις ενέργειες τους αρκετό καιρό πριν την εκδήλωση της 

ζήτησης υπάρχει η ανάγκη πρόβλεψης της ζήτησης. Έτσι αναπτύχθηκαν 

µέθοδοι µε τις οποίες εκτιµούµε την ποσότητα και τον χρόνο στον οποίο 

αναµένεται να ζητηθεί το προϊόν ώστε να είναι δυνατόν να γίνει ο 

προγραµµατισµός της παραγωγής ή των προµηθειών. 

Στη διοίκηση και τη διαχείριση των επιχειρήσεων και των µεγάλων 

οργανισµών, η ανάγκη για σχεδιασµό και έλεγχο είναι ιδιαίτερα επιτακτική. 

Ο χρόνος για τον οποίο δεσµεύεται µια επιχείρηση από µια διοικητική 

απόφαση κυµαίνεται από αρκετά χρόνια, όπως συµβαίνει στην περίπτωση της 

κατασκευής ενός εργοστασίου παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας, έως λίγες 

µόνο ηµέρες ή ώρες όπως συµβαίνει στην περίπτωση του προσδιορισµού των 

επιπέδων παραγωγής και αποθεµάτων. Πληροφορίες που προέρχονται από 

προβλέψεις αναφορικά µε µελλοντικά γεγονότα αποτελούν συνήθως κρίσιµη 

εισροή στο ευρύ φάσµα των διαχειριστικών και διευθυντικών αποφάσεων, 
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αφού οι αποφάσεις για τα σηµερινά σχέδια εξαρτώνται από τις µελλοντικές 

προσδοκίες. 

Ενώ η πρόβλεψη είναι σηµαντικός παράγοντας, υπάρχει κάποια µορφή 

αµφισβήτησης ως την αξιοπιστία και την αποτελεσµατικότητα ενός γνωστικού 

κλάδου που ασχολείται µε την πρόβλεψη µελλοντικών γεγονότων. Συχνά το 

ερώτηµα αυτό ανακύπτει εξαιτίας της αποτυχίας αναγνώρισης της προόδου, 

που έχει σηµειωθεί αναφορικά µε τις επιχειρηµατικές προβλέψεις κατά τις 

τελευταίες δεκαετίες. Πολλές είναι οι εταιρίες που δεν ασχολούνται µε την 

πρόβλεψη γιατί εξακολουθούν να πιστεύουν πως ούτε το µέλλον επιφυλάσσει 

σηµαντικές αλλαγές, ούτε ότι θα υπάρξει αρκετός χρόνος στο µέλλον που θα 

επιτρέπει σε µια εταιρία ή σ' ένα άτοµο, να αντιδράσει στις αλλαγές των 

γεγονότων. Ακόµη, κάποιες άλλες εταιρίες δεν χρησιµοποιούν την πρόβλεψη 

ίσως γιατί απλά αγνοούν την ανάγκη της, ή, για παράδειγµα, επειδή η εταιρία 

φάνηκε τυχερή και δεν παρουσίασε υπερβολικά αποθέµατα ή απώλειες 

πωλήσεων. Όλοι οι οργανισµοί, εν τούτοις, λειτουργούν µέσα σε µια 

ατµόσφαιρα αβεβαιότητας σε ό,τι αφορά τα µελλοντικά γεγονότα, και είναι 

υποχρεωµένοι να παίρνουν αποφάσεις µε δεδοµένη αυτή την αβεβαιότητα. Οι 

επιλογές που στηρίζονται σε επιστηµονικές αναλύσεις αναφορικά µε τα 

µελλοντικά γεγονότα έχουν µεγαλύτερη αξία για εκείνους που παίρνουν 

αποφάσεις υπό καθεστώς αβεβαιότητας από ότι οι µη επιστηµονικές 

µαντείες.  

Εκτιµώντας µε ακρίβεια τη ζήτηση για προϊόντα στο βραχυπρόθεσµο 

και µεσοπρόθεσµο µέλλον, µία επιχείρηση µπορεί να υπολογίσει όλες τις 

παραµέτρους που απαιτούνται για τη σωστή διαχείριση των αποθεµάτων 

της, δηλαδή το κατάλληλο απόθεµα ασφαλείας, το µέγιστο επίπεδο 

αποθέµατος που δικαιολογεί η ζήτηση, την οικονοµική ποσότητα 

αναπαραγγελίας, την πραγµατική ποσότητα αναπαραγγελίας, την πιθανή 

ποσότητα υπέρβασης του επιπέδου αναπαραγγελίας  και τέλος το επίπεδο 

αναπαραγγελίας. 

Εφόσον για τον υπολογισµό των παραπάνω παραµέτρων 

χρησιµοποιηθούν τα σωστά δεδοµένα και εφαρµοσθούν οι κατάλληλες 

µέθοδοι πρόβλεψης ζήτησης, µπορεί να επιτευχθεί σηµαντική µείωση του 

επιπέδου των αποθεµάτων ακόµη και µε ταυτόχρονη αύξηση του επιπέδου 

διαθεσιµότητας. 
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Η βελτιστοποίηση του επιπέδου των αποθεµάτων έχει ελάχιστο 

κόστος σε σχέση µε οποιαδήποτε επέκταση ή εκ νέου κατασκευή 

αποθηκευτικών χώρων και κατά συνέπεια, πρέπει να προηγείται κάθε 

παρόµοιας επένδυσης. Εποµένως, η ικανότητα πρόβλεψης των 

µελλοντικών γεγονότων µε ακρίβεια, είναι ένα απαραίτητο µέρος του 

σηµερινού πολύπλοκου διευθυντικού σχεδιασµού και ελέγχου. 

Συνοψίζοντας, ο σκοπός της πρόβλεψης είναι να βοηθήσει τη 

διεύθυνση, να προγραµµατίσει τις απαιτήσεις σε πρώτες ύλες, προσω-

πικό, παραγωγή, κεφαλαίο αλλά και να βοηθήσει στις αποφάσεις σχετικά 

µε την δηµιουργία εγκαταστάσεων, καθώς και βραχυχρόνιων 

απαιτήσεων για χρηµατοδότηση. Οι έξυπνες, επιστηµονικές και 

καλοπροετοιµασµένες προβλέψεις θα πρέπει να είναι αρκετά ακριβείς 

ώστε να επιτρέπουν καλύτερο σχεδιασµό και έλεγχο από ό,τι θα 

γίνονταν χωρίς αυτές. 

 

1.7.2 ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ ΤΩΝ ΜΕΘΟ∆ΩΝ ΠΡΟΒΛΕΨΗΣ. 

 Ο βασικός παράγοντας που καθορίζει την επιλογή της µεθόδου 

προβλέψεων είναι το τι απόφαση θα ληφθεί βάσει των προβλέψεων που θα 

προκύψουν. Εκτός από αυτόν τον παράγοντα η επιλογή της κατάλληλης 

µεθόδου καθορίζεται από ένα σύνολο ειδικότερων παραγόντων, στους 

οποίους συγκαταλέγονται:   

• Η ζητούµενη µορφή της πρόβλεψης  

• Η περίοδος της πρόβλεψης  

• Το κόστος της µεθόδου 

• Η επιζητούµενη ακρίβεια 

• Η απλότητα και η ευκολία εφαρµογής 

• Τα διαθέσιµα στοιχεία  

Χρονικός ορίζοντας µιας πρόβλεψης ονοµάζεται η απόσταση σε χρόνο 

ανάµεσα στο σηµείο στο οποίο γίνεται η πρόβλεψη και το χρονικό σηµείο στο 

οποίο αυτή αναφέρεται. Ο χρόνος αυτός µπορεί να χρησιµοποιηθεί ως βάση 

στην ταξινόµηση των προβλέψεων. 

Οι προβλέψεις µπορούν να ταξινοµηθούν ως: 

• Βραχυπρόθεσµες, για ενέργειες που επηρεάζουν το παρόν και το άµεσο 

µέλλον. Οι αποφάσεις αφορούν τρέχουσες λειτουργίες της παραγωγής και 
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µεταφράζονται σε απαιτήσεις σε προσωπικό, υλικό, µηχανήµατα.  Για 

αυτές τις προβλέψεις χρησιµοποιούνται συνήθως µέθοδοι προεκβολής. 

• Μεσοπρόθεσµες, για  ζητήµατα που περιλαµβάνουν τον προγραµµατισµό 

του µηνιαίου ύψους της παραγωγής, του προσωπικού κλπ. Που θα 

χρησιµοποιηθούν µεσοπρόθεσµα σε χρονικό ορίζοντα 6-12 µηνών 

συνήθως. Γι’ αυτές τις προβλέψεις χρησιµοποιούνται συνήθως οι µέθοδοι 

προεκβολής ή οι αιτιακές µέθοδοι. 

• Μακροπρόθεσµες, για ζητήµατα που έχουν να κάνουν µε τη συνολική 

δυναµικότητα ενός συστήµατος, την τεχνολογία που θα χρησιµοποιηθεί 

κλπ. σε ορίζοντα ετών. Γι’ αυτές τις προβλέψεις χρησιµοποιούνται 

συνήθως οι ποιοτικές µέθοδοι ή οι αιτιακές µέθοδοι. 

 

1.7.3 ΜΕΘΟ∆ΟΙ ΠΡΟΒΛΕΨΕΩΝ. 

Πολλές µέθοδοι έχουν αναπτυχθεί για τη διενέργεια των προβλέψεων 

και χρησιµοποιούνται για τη λήψη αποφάσεων σε ποικίλες συνθήκες. Η 

επιλογή της κατάλληλης κάθε φορά µεθόδου, η εγκατάσταση και χρήση της 

καθώς και η ερµηνεία των αποτελεσµάτων της είναι µερικά από τα 

προβλήµατα που αντιµετωπίζονται στην πρακτική εφαρµογή αυτών των 

µεθόδων. Ο βαθµός δυσκολίας του εγχειρήµατος είναι µεγάλος διότι απαιτεί 

τον συνδυασµό των ποσοτικών τεχνικών αλλά και πρακτικής εµπειρίας 

σχετικά µε το προϊόν και τον τοµέα δραστηριοποίησης της επιχείρησης. 

Οι µέθοδοι προβλέψεων χωρίζονται σε τρεις γενικές κατηγορίες : 

1. Οι µέθοδοι προεκβολής ή µέθοδοι χρονοσειρών.   

 Στις µεθόδους αυτής της κατηγορίας χρησιµοποιούνται ποσοτικά 

στοιχεία από το παρελθόν ώστε να προβλεφθεί η τιµή της µεταβλητής στο 

µέλλον. Εφόσον ο χρονικός ορίζοντας της πρόβλεψης είναι µικρός, αυτές οι 

µέθοδοι δίνουν αρκετά αξιόπιστα αποτελέσµατα.   

2. Οι αιτιακές µέθοδοι. 

 Εδώ οι προβλέψεις βασίζονται στην υπόθεση ότι η µεταβλητή που 

πρέπει να προβλεφθεί είναι συνανάρτηση άλλων ανεξάρτητων παραγόντων 

(π.χ. τιµή, διαφήµιση, πορεία των αγορών κλπ). Επιδιώκεται να 

προσδιορισθεί η σχέση ανάµεσα στη µεταβλητή και στους ανεξάρτητους 

παράγοντες. Εποµένως, είναι δυνατή η πρόβλεψη της µελλοντικής τιµής της 
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µεταβλητής εφόσον υπάρχουν προβλέψεις για τις µελλοντικές τιµές των 

ανεξάρτητων παραγόντων. 

3. Οι ποιοτικές µέθοδοι ή µέθοδοι κρίσης 

Είναι µέθοδοι πρόβλεψης που βασίζονται στην κρίση δηλαδή σε 

υποκειµενικές εκτιµήσεις συνήθως ειδικών και στο συνδυασµό ποιοτικών και 

ποσοτικών στοιχείων . 

Η σηµασία των προβλέψεων στην πράξη είναι µεγάλη, αφού κάθε 

σπουδαία απόφαση στις επιχειρήσεις, στρατηγικού ή τακτικού χαρακτήρα, 

βασίζεται σε µεγάλο βαθµό σε αυτές. Γι’ αυτό, έχει σηµασία η επιλογή της 

σωστής µεθόδου πρόβλεψης ή του σωστού συνδυασµού µεθόδων 

πρόβλεψης. Η ακρίβεια της πρόβλεψης βελτιώνεται καθώς συνδυάζονται οι 

προβλέψεις από περισσότερες µεθόδους για να προσδιοριστεί η τελική 

πρόβλεψη.  

Υπάρχει µεγάλος αριθµός επιστηµονικών εργασιών που ασχολούνται 

µε την πρόβλεψη της ζήτησης των φαρµάκων από πολύ παλιά. Μεταξύ 

άλλων αναφέρονται οι εργασίες των Leibowitz at al, (1985), οι οποίοι 

ασχολήθηκαν µε τη ζήτηση των συνταγογραφούµενων φαρµάκων µε βάση το 

µερίδιο του κόστους αγοράς. Πιο πρόσφατα ο Hurst (2007) και ο Winder 

(2007), ασχολήθηκαν µε την ανάλυση της συµπεριφοράς για την 

οµαλοποιηµένη ζήτηση των φαρµάκων. Άλλες έρευνες που αφορούν την 

παγκόσµια υγεία έχουν πραγµατοποιήσει οι Galarraga at al, για την 

πρόβλεψη αντιρετροϊκών φαρµάκων για την καταπολέµηση του AIDS στις 

χώρες µε χαµηλό και µεσαίο εισόδηµα.  

 

1.7.4 ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΞΙΑ ΤΩΝ ΠΡΟΒΛΕΨΕΩΝ. 

Σύµφωνα µε σχετική έρευνα που πραγµατοποιήθηκε από το  Center 

for Global Development (CGD, www.cgdev.org), 2007 η οποία εξετάζει την 

επίδραση των προβλέψεων της ζήτησης φαρµάκων στις δαπάνες για την 

υγεία στις αναπτυσσόµενες χώρες, αναφέρουν ότι µε τη διαδικασία των 

προβλέψεων για τη ζήτηση φαρµάκων στις αναπτυσσόµενες χώρες, θα 

µπορούσε να επιτευχθεί η αποταµίευση χρηµάτων και η βελτίωση της 

παγκόσµιας υγείας.  

Η παροχή των φάρµακων για εκατοµµύρια ανθρώπους στις 

αναπτυσσόµενες χώρες είναι ζήτηµα εξαιρετικά σηµαντικό. Ραγδαία βήµατα 
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βελτίωσης  έχουν παρατηρηθεί την τελευταία δεκαετία για τη βελτίωση της 

υγείας στις χώρες αυτές. Οι προσπάθειες βελτίωσης εστιάζουν σε 

µεγαλύτερες χρηµατοδοτήσεις για την προώθηση των φαρµάκων αλλά και 

στη δηµιουργία των κεφαλαίων για την αγορά φάρµακων και στη ευνοϊκή  

τιµολόγηση των φαρµάκων από µερικές φαρµακευτικές εταιρίες. Η παγκόσµια 

αλυσίδα ανεφοδιασµού, η οποία συνδέει όλα τα σηµεία από την παραγωγή 

ως και την χρήση των προϊόντων όµως εµφανίζει ορισµένες δυσλειτουργίες. 

Το πρόβληµα είναι η ελλιπής πρόβλεψη της πραγµατικής ζήτησης για τα 

προϊόντα. Η σωστή πρόβλεψη είναι θεµελιώδης για τις βασικές αποφάσεις, 

όπως το ύψος της παραγωγής, η οποία θα πρέπει να γίνει πολύ καιρό πριν 

από την παράδοση των προϊόντων. Οι χορηγοί που παρέχουν ένα µεγάλο 

µέρος των χρηµάτων για την αγορά φαρµάκων και µία ολόκληρη σειρά 

προµηθευτών θα πρέπει να συντονιστούν µαζί µε τις κυβερνήσεις των 

αναπτυσσόµενων χωρών για τη δηµιουργία αξιόπιστων προβλέψεων.  

Η σύνοδος της παγκόσµιας οργάνωσης πρόβλεψης εργασίας υγείας 

που συγκλήθηκε στις αρχές του 2006 είχε στόχο να παρέχει µια ανάλυση του 

προβλήµατος και τη λήψη αποφάσεων και δράσεων. Η αναφορά τους 

προσφέρει συγκεκριµένες συστάσεις που ισχύουν πέρα από µια σειρά 

προϊόντων που θα µπορούσαν να υλοποιηθούν από τις δηµόσιες και ιδιωτικές 

οργανώσεις.  Μεταξύ των προτάσεων τους, είναι η δηµιουργία µιας Εταιρείας 

∆ιαχείρισης Πληροφοριών (Ε∆Π) δηλαδή µια τρίτη κατηγορία η οποία δεν 

αφορά ούτε την κατηγορία του αγοραστή αλλά ούτε και την κατηγορία του 

πωλητή για να συλλέξει και να διαδώσει τα ουσιαστικά στοιχεία για την 

πρόβλεψη της ζήτησης. 

Οι προτάσεις περιλαµβάνουν επίσης διάφορους νέους µηχανισµούς, 

µε σκοπό να µειώσουν τα υψηλά επίπεδα κινδύνου που αντιµετωπίζουν οι 

ιδιωτικές επιχειρήσεις που κατασκευάζουν τα φαρµακευτικά προϊόντα για τους 

άπορους των αναπτυσσόµενων χωρών. Παραδείγµατος χάριν, οι αγοραστές 

θα µπορούσαν να αρχίσουν να προσφέρουν τις συµφωνούµενες  ελάχιστες 

ποσότητες παραγγελίας.  

Οι βασικές λειτουργίες που προτείνεται να έχει η Ε∆Π είναι: 

• Να συλλέγει όλα τα στοιχεία της προσφοράς και της ζήτησης που αφορούν 

τις οργανώσεις, οι οποίες µε την σειρά τους θα εκµεταλλευτούν αυτές τις 

πληροφορίες.   
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• Να εγκαταστήσουν ένα µηχανισµό για τη συνεχή και την αυξανόµενη 

συλλογή και ενηµέρωση των πληροφοριών που είναι απαραίτητες για τη 

διενέργεια των προβλέψεων. 

• Να ενσωµατώσουν τις πληροφορίες από τις συγκεκριµένες µελέτες για την  

έρευνας αγοράς που πραγµατοποιούνται είτε από την Ε∆Π είτε από τις 

εταιρίες και τους συµµέτοχους της έρευνας αγοράς, για να παρέχουν µια 

πληρέστερη καταγραφή στοιχείων και να ξεκαθαρίσουν τις υποθέσεις για 

τις προβλέψεις. 

• Ως ανεξάρτητη και αµερόληπτη οργάνωση, η Ε∆Π θα ήταν σε θέση να 

καθιερώσει και να διατηρήσει τις ισχυρές σχέσεις µε τους δηµόσιους και 

ιδιωτικούς συνεργάτες των αλυσίδων ανεφοδιασµού και να εδραιώσει την 

αξιοπιστία όλων των συµµετοχών 

Μια άλλη πρόταση είναι ότι οι χορηγοί που είναι οι σηµαντικότεροι 

αγοραστές πρέπει να δεχτούν το ρίσκο που σχετίζεται µε την απρόβλεπτη 

εξέλιξη της πραγµατικής ζήτησης. Αυτό θα σήµαινε ότι για µερικά προϊόντα οι 

χορηγοί κινούνται µε συµφωνίες µε τους παραγωγούς, που περιλαµβάνουν 

τις ελάχιστες εγγυήσεις ποσότητας. Εάν αυτές οι συµφωνίες εφαρµοστούν, οι 

κατασκευαστές θα ωφεληθούν από τη µείωση του κίνδυνου για την παραγωγή 

των ιατρικών τεχνολογιών, οι χορηγοί ή τα υπουργεία υγείας θα ωφεληθούν 

από τις πιο αξιόπιστες και εξακριβωµένες πληροφορίες για την τιµή και τη 

διαθεσιµότητα των προϊόντων και το πιο σηµαντικό εκατοµµύρια  οικογένειες 

στον αναπτυσσόµενο κόσµο θα ωφεληθούν µέσω µείωσης ασθενειών και  

θανάτων. 

 

1.8 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ, ΣΤΟΧΟΣ & ∆ΟΜΗ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ.  

Η διεξαγωγή της παρούσας εργασίας έγινε µε βασικό σκοπό την 

πρόβλεψη ζήτησης των φαρµάκων για τον συνεταιρισµό φαρµακοποιών 

Πιερίας.   

Στην εργασία παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα σχετικής έρευνας, η 

οποία διεξήχθη µέσω συνεντεύξεων και κατόπιν έρευνας. Επίσης 

πραγµατοποιήθηκε και έρευνα σχετική µε τα ολοκληρωµένα πληροφοριακά 

συστήµατα διαχείρισης επιχειρηµατικών πόρων. 
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Στο 1ο κεφάλαιο (Εισαγωγή) γίνεται µια αναφορά στο χώρο των 

φαρµάκων, παρουσιάζονται συνοπτικά η φαρµακευτική βιοµηχανία και η 

αγορά φαρµάκων στην Ελλάδα, ο Εθνικός Οργανισµός Φαρµάκων ενώ 

επιπλέον γίνεται αναφορά στη διαχείριση αποθεµάτων, στα συστήµατα ERP 

και στις µεθόδους προβλέψεων. 

Στο 2ο κεφάλαιο (Μεθοδολογία) παρουσιάζεται συνοπτικά ο 

συνεταιρισµός φαρµακοποιών Πιερίας και τα φάρµακα µε τα οποία θα 

ασχοληθούµε. Επίσης παρουσιάζονται και αναλύονται οι µέθοδοι πρόβλεψης 

που χρησιµοποιήθηκαν για να γίνουν οι απαραίτητες αναλύσεις. 

Στο 3ο κεφάλαιο (Αποτελέσµατα) γίνεται καταγραφή του συνεταιρισµού 

φαρµακοποιών Πιερίας και παρουσιάζονται αναλυτικά οι προβλέψεις για τα 

επιλεγµένα προϊόντα.  

Στο 4ο κεφάλαιο (Συζήτηση αποτελεσµάτων) γίνεται εκτενής 

σχολιασµός των αποτελεσµάτων των επιλεγµένων προϊόντων για τις 

προβλέψεις της ζήτησης. Επίσης παρουσιάζεται και το πρόγραµµα 

διαχείρισης επιχειρηµατικών πόρων (ERP ¨ΙΛΥ∆Α¨). 

Στο 5ο κεφάλαιο (Συµπεράσµατα) συνοψίζονται τα οφέλη των 

προβλέψεων ζήτησης και προτείνονται λύσεις για καλύτερη λειτουργία του 

ΣΥΦΑ στον τοµέα των παραγγελιών.  

 

2. ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ 

2.1 ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΜΟΥ ΦΑΡΜΑΚΟΠΟΙΩΝ 

ΠΙΕΡΙΑΣ. 

Ο συνεταιρισµός φαρµακοποιών Πιερίας (ΣΥΦΑ),  λειτουργεί εδώ και 

14 χρόνια µε συνεχή ανοδική πορεία όσο αφορά τον αριθµό των µελών του 

αλλά και τα κέρδη του. Σηµαντικό ρόλο παίζει η άριστη συνεργασία που 

υπάρχει µεταξύ του συνεταιρισµού, των πελατών και των προµηθευτών, 

καθώς και οι ιδιαίτερα καλές σχέσεις µε το προσωπικό. Ο ΣΥΦΑ 

προµηθεύεται από φαρµακευτικές και παραφαρµακευτικές εταιρίες προϊόντα 

και µε την σειρά του προµηθεύει τα προϊόντα στα φαρµακεία του νοµού.    

Στα πλαίσια της παρούσας εργασίας πραγµατοποιήθηκε καταγραφή 

και ανάλυση των διαδικασιών λειτουργίας της φαρµακαποθήκης και 

πραγµατοποιήθηκαν προβλέψεις ζήτησης φαρµάκων και αναφέρθηκαν 

προτάσεις για τη καλύτερη λειτουργία της διαδικασίας των προβλέψεων. 
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Μέρος της έρευνας διεξήχθη µέσω προσωπικών συνεντεύξεων µε την κα. 

Γκοτζαθεοδώρα, διευθύντρια και υπεύθυνη παραγγελιών στο ΣΥΦΑ, µε την 

κα. Ιωαννίδου, λογίστρια του ΣΥΦΑ, και τον κ. Συµεωνίδη, πρόεδρο του 

ΣΥΦΑ. Καθένας από τους παραπάνω, βοήθησε µε τις γνώσεις του στον 

αντίστοιχο τοµέα. 

Επίσης πραγµατοποιήθηκε έρευνα σε φαρµακοποιούς ώστε να µας 

µεταδώσουν τις γνώσεις τους και τις εµπειρίες τους γύρω από τη ζήτηση των 

φαρµάκων και να µας σχολιάσουν τα αποτελέσµατα που βρήκαµε µετά από 

επεξεργασία των δεδοµένων που µας δόθηκαν από τον ΣΥΦΑ. 

 

2.2 ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΦΑΡΜΑΚΩΝ. 

Παρακάτω στα σχήµατα 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 παρουσιάζονται τα στοιχεία 

που δόθηκαν από το συνεταιρισµό και αφορούσαν στο σύνολο τους 41 

φάρµακα από τις πιο διαδοµένες κατηγορίες σύµφωνα µε τις απόψεις των 

εργαζοµένων του ΣΥΦΑ Πιερίας. Τα 17 από αυτά αφορούσαν κατηγορίες  

εποχιακών φάρµακων και τα υπόλοιπα 24 αφορούσαν κατηγορίες σταθερών 

φαρµάκων. 

Τα εποχιακά φάρµακα ανήκουν στις κατηγορίες των αντιβιοτικών, 

αντιβηχικών, αντισταµινικών, αντικαταροϊκων, αναπνευστικών φαρµάκων ενώ 

τα σταθερά ανήκουν στις κατηγορίες φαρµάκων που χορηγούνται για την 

αντιµετώπιση του διαβήτη, της υπέρτασης, της χοληστερίνης, των 

καρδιολογικών προβληµάτων, της στηθάγχης, της υπέρταση, του έλκους, των 

φλεγµονών αλλά και των αγχολυτικών και νευρολογικών προβληµάτων. Τα 

φάρµακα αυτά αναφέρονται αναλυτικά στους πίνακες του  τρίτου κεφαλαίου. 

 

2.3 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΩΝ ΦΑΡΜΑΚΩΝ. 

Σύµφωνα µε στοιχεία του συνεταιρισµού αλλά και κατόπιν έρευνας που 

υλοποιήθηκε σε φαρµακοποιούς, µε τα αποτελέσµατα των διαγραµµάτων που 

προέκυψαν κατόπιν επεξεργασίας των στοιχείων που µας δόθηκαν από τον 

ΣΥΦΑ, καταλήξαµε σε κάποια συµπεράσµατα  για την τάση και την 

εποχικότητα αυτών των προϊόντων και τα χωρίσαµε σε κατηγόριες.  

Μετά από αυτήν τη διαδικασία προέκυψαν 4 κατηγορίες προϊόντων, οι 

κατηγορίες είναι: 

1η τα προϊόντα µε στατική ζήτηση    
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2η τα προϊόντα µε ζήτηση µε τάση    

3η τα εποχιακά προϊόντα µε στατική ζήτηση    

4η τα εποχιακά προϊόντα µε ζήτηση µε τάση       

Η πρώτη κατηγορία αναφέρεται στα φάρµακα για τα οποία δεν 

υπάρχουν µεταβολές στην ζήτηση, δηλαδή δεν υπάρχουν διακυµάνσεις από 

µήνα σε µήνα και φυσικά από έτος σε έτος.  

Η δεύτερη κατηγορία αναφέρεται στα προϊόντα στα οποία όµως 

διακρίνουµε µία αυξητική ή πτωτική τάση της ζήτησης µε την πάροδο των 

ετών. 

Η τρίτη κατηγορία αναφέρεται στα προϊόντα µε εποχικότητα. ∆ηλαδή, η 

ζήτηση των προϊόντων αυτών εµφανίζει περιόδους µε υψηλές και χαµηλές 

τιµές. Η εµφάνιση τέτοιων περιόδων επαναλαµβάνεται περιοδικά. 

 Η τέταρτη κατηγορία είναι τα φάρµακα µε εποχικότητα και τάση. 

∆ηλαδή, επιπλέον της περιοδικότητας χαµηλής – υψηλής ζήτησης 

παρατηρούµε και µία αυξητική ή πτωτική τάση ζήτησης µε την πάροδο των 

ετών.  

 

2.4 ΜΕΘΟ∆ΟΙ ΠΡΟΒΛΕΨΗΣ. 

Στην παρούσα εργασία χρησιµοποιήθηκαν δύο βασικοί τύποι µεθόδων 

πρόβλεψης: ο κινούµενος µέσος όρος και η εκθετική εξοµάλυνση. Ο 

κινούµενος µέσος όρος βασίζεται στο µέσο όρο παρατηρήσεων του 

παρελθόντος. Οι µέθοδοι εξοµάλυνσης βασίζονται στον καθορισµό του µέσου 

όρου παρατηρήσεων µιας χρονοσειράς µε σταθµισµένη εκθετικά βαρύτητα των 

παλαιότερων περιόδων. 

Τα ακόλουθα στοιχεία που αναφέρονται, αναλύονται σύµφωνα µε το 

βιβλίο της Jeffrey Jarrett Μέθοδοι προβλέψεων για οικονοµικές – 

επιχειρηµατικές αποφάσεις, σύµφωνα µε τις σηµειώσεις του κ. Ζηκόπουλου Χ. 

µε τίτλο ∆ιαχείριση αποθεµάτων καθώς επίσης και από τις ακόλουθες 

ιστοσελίδες στο διαδίκτυο www.users.ntua.gr/stergiou/logistics3.pdf ,  

www.statistics.gr.  

Για να γίνει µια πρόβλεψη πρέπει να ακολουθήσουµε τα εξής βήµατα: 

Επιλέγουµε µια µέθοδο πρόβλεψης βασισµένη σε ήδη αποκτηµένη γνώση 

γύρω από το παρατηρηθέν υπόδειγµα της χρονοσειράς. 

Χρησιµοποιούµε τη µέθοδο πρόβλεψης για την απόκτηση εκτιµηµένης τιµής 

των δεδοµένων. 
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Υπολογίζουµε το σφάλµα πρόβλεψης. 

Παίρνουµε απόφαση για την καταλληλότητα του µοντέλου που βασίζεται στη 

µέτρηση του σφάλµατος πρόβλεψης 

Οι εφαρµογές του κινούµενου µέσου όρου όπως και της εκθετικής 

εξοµάλυνσης αφορούν προβλέψεις µικρούς εύρους για δραστηριότητες που 

χρειάζονται µεγάλο αριθµό µεγεθών. π.χ. έλεγχος αποθεµάτων, σχεδιασµός 

κλπ. 

Η διαφορά τους είναι ότι στον κινούµενο µέσο όρο η τεχνική 

προεκβολής που βασίζεται στον µέσο όρο παρατηρήσεων του παρελθόντος 

δίνεται το ίδιο βάρος σε όλες τις τιµές του παρελθόντος ενώ στην εκθετική 

εξοµάλυνση οι προβλέψεις είναι σταθµισµένοι συνδυασµοί παρατηρηθείσων 

τιµών του παρελθόντος δίνοντας µεγαλύτερη βαρύτητα στα πιο πρόσφατα 

δεδοµένα. Στον πίνακα 2.1 παρουσιάζεται η συµβολογραφία που θα 

χρησιµοποιηθεί στα πλαίσια της παρούσας εργασίας.  

 
Πίνακας 2.1 : Συµβολογραφία 

a, b Σταθερές εξοµάλυνσης 

t Μήνες 

Dt Πωλήσεις 

Dt΄ Πωλήσεις αποεποχικοποιηµένες 

Ft Προβλέψεις 

Ft΄ Προβλέψεις αποεποχικοποιηµένες 

et Σφάλµα πρόβλεψης 

i ∆είκτης εποχικότητας περιόδου 

για υψηλή (Α) για χαµηλή (Β) 

M Μέση µηνιαία ζήτηση 

Μi Μέση µηνιαία ζήτηση της εποχής i 

µ Μέση τιµή  

σ2 Μεταβλητότητα  

σ Τυπική απόκλιση 
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2.4.1 ΑΠΛΟΣ ΚΙΝΟΥΜΕΝΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ. 

Η πρόβλεψη µιας χρονοσειράς µε τη µέθοδο του κινούµενου µέσου 

όρου βασίζεται στον υπολογισµό του µέσου όρου ενός δείγµατος 

παρατηρήσεων και στη χρήση αυτού του µέσου ως πρόβλεψη για την 

επόµενη περίοδο. Ο αριθµός των παρατηρήσεων του δείγµατος που 

συµπεριλαµβάνονται στον υπολογισµό του µέσου προσδιορίζεται στην αρχή 

της διαδικασίας πρόβλεψης. Χρησιµοποιούµε τον όρο κινούµενος µέσος 

γιατί, καθώς κάθε φορά που µία νέα παρατήρηση γίνεται διαθέσιµη, 

υπολογίζεται ένας νέος µέσος απορρίπτοντας την παλαιότερη παρατήρηση 

του δείγµατος. Καθώς υπολογίζεται κάθε νέος µέσος, γίνεται πρόβλεψη για 

την επόµενη περίοδο. Συνεπώς, κάθε πρόβλεψη χρησιµοποιεί τον ίδιο 

αριθµό παρατηρήσεων δείγµατος από τη χρονοσειρά και περιλαµβάνει 

µόνο την πλέον πρόσφατη παρατήρηση. 

H µέση τιµή των τελευταίων Ν περιόδων είναι : 

 

Ft =
Ν

+…++ N-t2-1-t D  Dt D
          (2.1) 

 

Για την εφαρµογή της µεθόδου επιλέγεται αρχικά ο αριθµός των 

περιόδων Ν, για τις οποίες θα υπολογιστεί ο κινούµενος µέσος. Όσο 

µεγαλύτερο είναι το Ν τόσο µεγαλύτερη είναι η εξοµάλυνση στις τυχαίες 

διακυµάνσεις της τιµής της µεταβλητής, τόσο δηλαδή θα είναι µικρότερη η 

επίδραση κάποιων ακραίων τιµών. 

Η πρόβλεψη για την επόµενη περίοδο παράγεται από την παραπάνω 

σχέση µε την προσθήκη στη χρονοσειρά της πιο πρόσφατης τιµής της 

µεταβλητής και την αφαίρεση από αυτήν της παλαιότερης τιµής. Η σχέση (1) 

γράφεται  

 

        
N

)D- (D F
 F N-ttt

1t

+
=

+
                   (2.2) 

 

Ο τύπος του κινούµενου µέσου όρου εκφράζει απλώς µια προσαρµογή 

στην πρόβλεψη (Ft) που έγινε την προηγούµενη περίοδο. Είναι φανερό πως 

αν αυξηθεί το N, το αποτέλεσµα θα είναι µεγαλύτερο γιατί γίνεται µια πολύ 
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µικρότερη προσαρµογή για κάθε νέα χρονική περίοδο. Όσο µεγαλύτερη είναι 

η τιµή του Ν προκύπτουν προβλέψεις µε µικρότερη  µεταβλητότητα 

οδηγώντας σε µικρότερη  ευαισθησία στις µεταβολές της ζήτησης. 

Στις περιπτώσεις που τα δεδοµένα είναι πολύ άστατα, προτιµάται µεγάλη 

τιµή του Ν. 

Η µέθοδος του κινητού µέσου όρου είναι µια πολύ εύκολη διαδικασία 

πρόβλεψης, αφού οι υπολογιστικές απαιτήσεις είναι µικρές. Εν τούτοις, η 

τεχνική αυτή δεν χρησιµοποιείται ευρέως. Πάντως, η µέθοδος του κινητού 

µέσου όρου είναι πιο αποτελεσµατική από τη χρησιµοποίηση του αριθµητικού 

µέσου µιας ολόκληρης χρονοσειράς. Είναι πιο ευέλικτη γιατί το N µπορεί να 

µεταβληθεί ώστε να ανταποκρίνεται στα παρατηρούµενα πρότυπα των 

δεδοµένων. 

Το βασικό χαρακτηριστικό της µεθόδου είναι το γεγονός ότι δίνεται ίση 

βαρύτητα σε όλες τις προηγούµενες Ν τιµές της ζήτησης.  

 

 2.4.2 ΕΚΘΕΤΙΚΗ ΕΞΟΜΑΛΥΝΣΗ. 

Οι µέθοδοι εκθετικής εξοµάλυνσης βασίζονται στην εκθετική µείωση 

της βαρύτητας που δίνεται στα στοιχεία των προηγούµενων περιόδων. Έτσι, 

η βαρύτητα των στοιχείων είναι τόσο µικρότερη όσο παλαιότερα είναι αυτά. 

Αντίστοιχα, τα πιο πρόσφατα δεδοµένα έχουν µεγαλύτερη βαρύτητα από τα 

παλαιότερα. 

Οι µέθοδοι εκθετικής εξοµάλυνσης συνήθως χρησιµοποιούνται στο 

βραχυπρόθεσµο προγραµµατισµό και έλεγχο της παραγωγής και, γενικά, σε 

περιπτώσεις όπου ο χρονικός ορίζοντας της πρόβλεψης είναι σχετικά 

µικρός (π.χ. όταν πρέπει να προβλεφθεί η ζήτηση µιας µέρας ή µιας 

εβδοµάδας ή ενός µήνα) ενώ δεν υπάρχουν διαθέσιµες πληροφορίες για την 

αιτιακή σχέση που συνδέει την προς πρόβλεψη µεταβλητή και τους 

ανεξάρτητους παράγοντες που την επηρεάζουν. 

Οι µέθοδοι χαρακτηρίζονται από ευκολία εφαρµογής, ενώ οι 

απαιτήσεις σε υπολογιστικό χρόνο και αποθήκευση δεδοµένων για την 

εφαρµογή τους είναι µικρές, αφού τελικά αποθηκεύονται πολύ λιγότερα 

στοιχεία (σε σχέση π.χ. µε τη µέθοδο του κινούµενου µέσου) και η πρόβλεψη 

αναπροσαρµόζεται καθώς γίνονται γνωστά τα καινούρια δεδοµένα, µε την 
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απλή εισαγωγή τους και την εφαρµογή απλών σχετικά µαθηµατικών 

σχέσεων.  

 

2.4.2.1 ΑΠΛΗ ΕΚΘΕΤΙΚΗ ΕΞΟΜΑΛΥΝΣΗ. 

Το απλούστερο από τα πρότυπα εκθετικής εξοµάλυνσης είναι το 

πρότυπο της απλής εκθετικής εξοµάλυνσης. Αυτό το πρότυπο εφαρµόζεται 

όταν τα δεδοµένα δεν έχουν στοιχειά τάσης, εποχικότητας ή κυκλικότητας. 

Έτσι, υπάρχει µια µέση τιµή της µεταβλητής, γύρω από την οποία κυµαίνονται 

οι τιµές, εξαιτίας τυχαίων παραγόντων. Το πρότυπο χρησιµοποιεί την 

πρόβλεψη καθώς και την αντίστοιχη πραγµατική τιµή της µεταβλητής για την 

τρέχουσα περίοδο για να προβλέψει την τιµή της µεταβλητής κατά τις 

επόµενες περιόδους. 

Στην πραγµατικότητα, η εκθετική εξοµάλυνση αποτελεί µια εξέλιξη της 

µεθόδου του κινούµενου µέσου, αφού οι µέθοδοι εξοµάλυνσης 

«οµαλοποιούν» τις παρατηρήσεις από το παρελθόν µε σκοπό να 

αντιµετωπίσουν την τυχαιότητα, αποτέλεσµα της οποίας είναι οι 

διακυµάνσεις της τιµής της µεταβλητής.  

Η πρόβλεψη γίνεται λαµβάνοντας υπόψη τις τιµές προηγούµενων 

περιόδων, δίνοντας µεγαλύτερη βαρύτητα στις πιο πρόσφατες µέσω της 

σταθεράς εξοµάλυνσης a (0<a<1), σε αντίθεση µε τον Κ.Μ.Ο.. 

Tο γενικότερο µαθηµατικό πρότυπο που χρησιµοποιείται έχει την µορφή: 

Ft+1= aDt+a(1-a)Dt-1 +a(1-a)2 Dt-2+…     2.3 

Η σχέση αυτή δείχνει πως η πρόβλεψη βασίζεται σε όλα τα παλιά στοιχεία 

που αφορούν τις τιµές της µεταβλητής και ότι η βαρύτητα των παλαιότερων 

τιµών µειώνεται εκθετικά, αφού Ο ≤ a ≤ 1 και επίσης Ο ≤ 1-a < 1, µε 

αποτέλεσµα η εξοµάλυνση να µπορεί να ονοµαστεί εκθετική. 

Για τον υπολογισµό της πρόβλεψης χρησιµοποιείται η απλούστερη σχέση  

Ft+1= Ft+a(Dt- Ft)        2.4 

Εποχικότητα χαρακτηρίζεται η αυξητική ή η πτωτική ζήτηση σε 

συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα και η οποία επαναλαµβάνεται περιοδικά. Η 

αποεποχικοποίηση αναφέρεται σε αυτό το χρονικό διάστηµα όπου 

παρουσιάζεται εποχικότητα. Οι τιµές της ζήτησης προσαρµόζονται κατά τέτοιο 

τρόπο ώστε το προϊόν να χαρακτηρίζεται πλέον ως µη εποχικό. Γίνονται οι 
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υπολογισµοί σύµφωνα µε αυτό και έπειτα προσαρµόζονται ξανά οι τιµές για 

να επαναφέρουµε το αρχικό χαρακτηριστικό του προϊόντος,  την εποχικότητα.  

Για τον υπολογισµό της αποεποχικοποιηµένης πρόβλεψης 

χρησιµοποιείται η ακόλουθη σχέση: 

Ft΄ = Ft*IA ή ΙΒ 

Για 
M

M
 Ι A

A =   &  
M

 Ι B

Β

Μ
=  

Όπου Μ = Μέση τιµή ζήτησης των 12 µηνών 

ΜA= Μέση τιµή ζήτησης αυξανόµενης περιόδου 

ΜΒ= Μέση τιµή ζήτησης φθίνουσας περιόδου, 

Για την εφαρµογή του προτύπου απαιτείται µια αρχική εκτίµηση της ζήτησης, 

η οποία συνήθως είναι ο απλός µέσος όρος των ζητήσεων παλαιότερων 

περιόδων. 

Για τις συγκεκριµένες εφαρµογές ο τύπος είναι:  

 
12

D
 =F

2005

1

∑
 

Η παράµετρος a συνήθως παίρνει τιµές µεταξύ 0,01 και 0,30. Κατά 

αντιστοιχία µε την παράµετρο Ν του κινούµενου µέσου όρου, µεγάλες τιµές 

του a δίνουν µεγαλύτερη βαρύτητα σε πρόσφατες τιµές και κατά συνέπεια 

οδηγούν σε µεγαλύτερη ευαισθησία σε µεταβολές της ζήτησης. 

 

2.4.2.2 ΕΚΘΕΤΙΚΗ ΕΞΟΜΑΛΥΝΣΗ ΜΕ ΓΡΑΜΜΙΚΗ ΤΑΣΗ. 

Όπως αναφέρθηκε, το πρότυπο της απλής εκθετικής εξοµάλυνσης 

είναι κατάλληλο για προβλέψεις, στην περίπτωση που η χρονοσειρά 

χαρακτηρίζεται από το στοιχείο της τάσης. Αν υπάρχει στοιχείο τάσης τότε η 

χρήση του προτύπου αυτού θα έχει ως συνέπεια οι προβλέψεις να είναι 

συστηµατικά µικρότερες από τις πραγµατοποιούµενες τιµές της µεταβλητής, 

αν η τάση είναι αυξητική, ή µεγαλύτερες, αν η τάση είναι µειωτική. Το 

πρότυπο εκθετικής εξοµάλυνσης µπορεί να τροποποιηθεί ώστε να 

ενσωµατώσει και το στοιχείο τάσης και να βελτιωθούν οι προβλέψεις. 
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Σχήµα 2.1: Γραµµική τάση 

 

        
Όταν η τάση είναι γραµµική η διαφορά Dt+1 - Dt µεταξύ δύο διαδοχικών 

τιµών της µεταβλητής οφείλεται, εκτός από τις διακυµάνσεις που 

χαρακτηρίζουν το οριζόντιο στοιχείο, και στη συστηµατική τάση για αύξηση ή 

µείωση (πρόσθεση ή αφαίρεση κάποιας ποσότητας στο οριζόντιο στοιχείο) 

που χαρακτηρίζει τη χρονοσειρά. Το µέρος αυτό της διαφοράς, που οφείλεται 

στην ύπαρξη της γραµµικής τάσης, αποτελεί µια χωριστή χρονοσειρά, που 

αποτελείται από τιµές του βήµατος της τάσης, οι οποίες κυµαίνονται γύρω 

από µια σταθερή µέση τιµή. Εφαρµόζοντας την προσέγγιση της εκθετικής 

εξοµάλυνσης, όπως κάναµε για το οριζόντιο στοιχείο της χρονοσειράς, 

µπορούµε να εξοµαλύνουµε τις διαφορές στην τιµή του βήµατος, που 

εµφανίζονται από περίοδο σε περίοδο, µε µια σταθερά εξοµάλυνσης b (η 

τιµή της σταθεράς b δεν έχει κατ' ανάγκην την ίδια τιµή µε τη σταθερά a, που 

χρησιµοποιούµε για την εξοµάλυνση του οριζόντιου στοιχείου). 

Στην  εκθετική εξοµάλυνση µε γραµµική τάση η πρόβλεψη της ζήτησης  

της επόµενης περιόδου είναι το άθροισµα των εκτιµήσεων του επιπέδου της 

ζήτησης (S) και της τάσης (Τ) : 

Ft+1=St+1 + Tt+1        2.5 

Η σχέση Ft+1= Ft+a(Dt- Ft) που αντιστοιχεί στο µοντέλο της απλής εκθετικής 

εξοµάλυνσης, τροποποιείται, λοιπόν, προσθέτοντας το εξοµαλυµένο βήµα 

της τάσης Τt στην προηγούµενη πρόβλεψη: 

St+1 = aDt + (1-a)Ft      2.6 

Η προηγούµενη σχέση δίνει την πρόβλεψη για την τιµή του οριζόντιου 

στοιχείου της µεταβλητής για την επόµενη περίοδο. Αντίστοιχα, η πρόβλεψη 

Dt 

t 

Γραµµική  

τάση 
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της τιµής του (εξοµαλυµενού) βήµατος της τάσης Tt+1 για την επόµενη περίοδο 

µπορεί να προκύψει από τη σχέση:  

Tt+1 = b(St+1 - St)+(1-b) Tt       2.7 

Κάθε φορά που γίνεται γνωστή µια καινούργια τιµή της ζήτησης τα S 

και Τ υπολογίζονται εκ νέου µέσω εκθετικής εξοµάλυνσης µε παραµέτρους a 

και b αντίστοιχα. Η παράµετρος a παίρνει συνήθως τιµές µεταξύ 0,02 – 0,5 

ενώ η παράµετρος b παίρνει συνήθως τιµές µεταξύ 0,005 – 0,17. Μεγάλες 

τιµές των a και b δίνουν µεγαλύτερη βαρύτητα στις πρόσφατες τιµές και κατά 

συνέπεια µεγαλύτερη ευαισθησία σε αλλαγές των S και T. 

Οι εξισώσεις 2.6 & 2.7 δίνουν τις εξοµαλυµένες τιµές της πρόβλεψης 

για το οριζόντιο στοιχείο και το βήµα της τάσης, αντίστοιχα, για την επόµενη 

περίοδο. Σηµειώνεται ότι η πρόβλεψη της τιµής του οριζόντιου στοιχείου για 

την επόµενη περίοδο St+1 απαιτείται για τον υπολογισµό της πρόβλεψης του 

βήµατος της ίδιας περιόδου.  

 

2.4.3 ΣΦΑΛΜΑΤΑ ΠΡΟΒΛΕΨΗΣ. 

Η αξιοπιστία µιας µεθόδου πρόβλεψης µπορεί να εκτιµηθεί βάσει των 

αποκλίσεων που εµφανίζονται µεταξύ των προβλέψεων που παράγει αύτη και 

των τιµών της µεταβλητής που διαµορφώνονται στην πράξη. Με τον ίδιο 

τρόπο, δηλαδή βάσει αυτών των αποκλίσεων, µπορεί να συγκριθεί η 

αξιοπιστία και η αποτελεσµατικότητα διαφορετικών µεθόδων. 

 Στην πράξη χρησιµοποιούνται διάφοροι δείκτες για την µέτρηση αυτών 

των αποκλίσεων. Έστω ένα πλήθος δεδοµένων Ν, που αντιστοιχούν σε N 

περιόδους, για τις οποίες διατίθενται προβλέψεις και αντίστοιχες πραγµατικές 

τιµές. Το σφάλµα της πρόβλεψης είναι η διαφορά της πρόβλεψης από την 

πραγµατική τιµή της ζήτησης (ή των πωλήσεων) στην ίδια περίοδο, δηλαδή: 

et = Dt -Ft          2.8 

Για την αξιολόγηση της ακρίβειας των µεθόδων πρόβλεψης 

χρησιµοποιούνται κάποιοι σχετικοί δείκτες. Στην παρούσα εργασία 

χρησιµοποιήθηκαν δύο από τους πιο σηµαντικούς δείκτες, το µέσο 

τετραγωνικό σφάλµα (MSE) και η µέση απόλυτη απόκλιση (MAD).  

Για να έχει υψηλή αξιοπιστία η µέθοδος που χρησιµοποιήθηκε για τις 

προβλέψεις, πρέπει οι δείκτες να τείνουν στο µηδέν. Η υψηλή τιµή του δείκτη 
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σηµαίνει ότι η χρησιµοποιούµενη µέθοδος τείνει να παράγει προβλέψεις που 

αποκλίνουν σηµαντικά από τις τιµές της µεταβλητής που διαµορφώνονται 

στην πράξη.  

Το Μέσο τετραγωνικό σφάλµα ( MSE) δίνει πρόσθετες πληροφορίες 

για το µέγεθος των αποκλίσεων που τείνει να παράγει η χρησιµοποιούµενη 

µέθοδος. Στις µεγαλύτερες αποκλίσεις δίνεται µεγαλύτερη βαρύτητα λόγω της 

δύναµης τετραγώνου, στην οποία υψώνεται κάθε απόκλιση. Παρακάτω 

παρουσιάζεται ο τύπος του δείκτη αυτού . 

        
n

e
  = 

n

)F - (D 
= ΜSE

2

t

 2

t t ∑∑                     2.9 

 Η µέση απόλυτη απόκλιση (MAD) µας δίνει πρόσθετες πληροφορίες 

για το µέγεθος των αποκλίσεων που τείνει να παράγει η χρησιµοποιούµενη 

µέθοδος, αλλά δεν δίνει το όµως το πρόσηµο των αποκλίσεων.  Παρακάτω 

παρουσιάζεται ο τύπος του δείκτη αυτού.          

     
n

|e|
   =  

n

F - D
  = MAD

ttt ∑∑          2.10  

 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι οι παραπάνω δείκτες µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν για την εκτίµηση της τυπικής απόκλισης της ζήτησης. 

Συγκεκριµένα ισχύει :  
^

 σ =  MSE   και 
^

 σ =1,25 MAD. 

 

3. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

3.1 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΟΥ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΜΟΥ ΦΑΡΜΑΚΟΠΟΙΩΝ ΠΙΕΡΙΑΣ. 

Την άνοιξη του 1984, τριάντα πέντε φαρµακοποιοί έχοντας 

συνειδητοποιήσει τον αυξηµένο ανταγωνισµό στον κλάδο τους και τις 

αυξηµένες απαιτήσεις των πελατών τους για ταχύτερή ικανοποίηση των 

παραγγελιών αποφάσισαν να ιδρύσουν τον Συνεταιρισµό Φαρµακοποιών 

Πιερίας που έχει ως αντικείµενο την προµήθεια, τη διατήρηση, την εµπορία, τη 

διανοµή φαρµάκων, παραφαρµακευτικών προϊόντων και φαρµακευτικών 

ουσιών. Επίσης εµπορεύεται είδη γενικής ιατρικής χρήσεως, καλλυντικά, 

διαιτητικά προϊόντα, βρεφικές τροφέ, είδη υγιεινής βρεφών και εγκύων, 
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ορθοπεδικά είδη και µηχανήµατα, καθώς και ιατρικά εργαλεία, µηχανήµατα και 

βοηθήµατα. Τέλος µπορεί να διακινεί κτηνιατρικά φάρµακα, τα οποία 

φυλάσσονται σε ιδιαίτερο χώρο. 

Το 2002 ο συνεταιρισµός εγκαινίασε τις καινούργιες ιδιόκτητες 

εγκαταστάσεις του, στην περιοχή Βύθισµα του νοµού Πιερίας. Πρόκειται για 

ένα υπερσύχρονο κτήριο 2800 τ.µ. το οποίο δηµιουργήθηκε µε σκοπό να 

βελτιώσει την ταχύτητα και το λειτουργικό κόστος του συνεταιρισµού. Αν και η 

απόσβεση του κτηρίου σύµφωνα µε τους αρχικούς υπολογισµούς του 

συνεταιρισµού προβλεπόταν το 2011, µε τη σωστή διαχείριση και την καλή 

λειτουργία του συνεταιρισµού ο ετήσιος κύκλος εργασιών χρόνο µε τον χρόνο 

ξεπέρασε τις προβλέψεις µε αποτέλεσµα η απόσβεση του κτιρίου να έχει 

ολοκληρωθεί τον Μάρτιο του 2007.  

 

3.1.1 ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟΙ ΑΠΟΘΗΚΕΥΤΙΚΟΙ ΧΩΡΟΙ.  

Υπάρχει ένας ενιαίος αποθηκευτικός χώρος στο ισόγειο τµήµα της 

επιχείρησης µε επιφάνεια 1.200 τ.µ. ο οποίος διαθέτει φυσικό και τεχνητό 

φωτισµό, αερισµό, αποχέτευση, κλιµατισµό, και ψυκτικούς χώρους. Ο 

αποθηκευτικός χώρος χωρίζεται σε δυο µέρη: α) Χώρο παραλαβής και 

ελέγχου φαρµάκων. β) Αποθήκη µε τον κατάλληλο εξοπλισµό (ράφια κ.λπ.) 

για την ασφαλή και σωστή αποθήκευση φαρµάκων και των άλλων ειδών. 

∆ιαθέτει επαρκή µέτρα πυρασφάλειας καθώς και ένα ζυγό ακριβείας και ένα 

ζυγό για ζύγιση µεγάλων ποσοτήτων στερεών και υγρών. 

Επίσης διαθέτει ψυκτικό θάλαµο και µεγάλο ψυγείο για τη φύλαξη των 

εµβολίων, ορών και άλλων προϊόντων που έχουν ανάγκη φύλαξης σε χαµηλή 

θερµοκρασία. Οι ψυκτικοί θάλαµοι και τα ψυγεία της φαρµακαποθήκης 

πληρούν τις προϋποθέσεις που ο παραγωγός των προϊόντων ή ο υπεύθυνος 

κυκλοφορίας επιβάλλει για την αποθήκευση τους σε ειδική θερµοκρασία. 

Ακόµα διαθέτει κατάλληλες συσκευασίες για τη µεταφορά των προϊόντων 

ώστε αυτά να µην µολύνονται ή καταστρέφονται κατά τη µεταφορά τους 

καθώς κατάλληλες συσκευασίες για τη µεταφορά εµβολίων, ορών, ινσουλινών 

και άλλων ευπαθών σε υψηλές θερµοκρασίες προϊόντων. 

Τα προϊόντα αποθηκεύονται υπό συνθήκες που καθορίζονται από τον 

παραγωγό ή τον υπεύθυνο κυκλοφορίας. Οι συνθήκες αποθήκευσης είναι 

τέτοιες, ώστε τα προϊόντα να µην αναµειγνύονται µεταξύ τους, να µην 
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αλλοιώνονται από την επίδραση του φωτός, της υγρασίας και της 

θερµοκρασίας. Στη φαρµακαποθήκη υπάρχει ιδιαίτερος χώρος όπου 

τοποθετούνται τα προϊόντα που έχουν καταστραφεί, λήξει ή ανακληθεί, και 

φυλάσσονται προσεκτικά ώστε να αποφεύγεται η ανάµειξη τους µε άλλα 

προϊόντα προς πώληση. 

Η φαρµακαποθήκη είναι σε θέση να οργανώσει ανά πάσα στιγµή επείγουσα 

διανοµή των φαρµάκων οποτεδήποτε και οπουδήποτε αυτό είναι αναγκαίο. 

 

3.1.2 ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΠΕΛΑΤΕΣ. 

Οι εξυπηρετούµενοι πελάτες είναι 101 φαρµακεία, και το βασικό 

κριτήριο για την  επιλογή της θέσης της αποθήκης, είναι η εγγύτητα της στους 

πελάτες της επιχείρησης. 

Στην φαρµακαποθήκη µόλις παραληφθεί η παραγγελία καταγράφεται 

από την υπεύθυνη η οποία πληκτρολογεί την παραγγελία στον ηλεκτρονικό 

υπολογιστή µε off-line σύνδεση και επαληθεύει την πίστωση του πελάτη, την 

καταγραφή της ηµέρας και της ηµεροµηνίας που γίνεται η παράδοση της 

παραγγελίας καθώς και την ώρα παράδοσης της. 

Για την προετοιµασία της παραγγελίας ασχολούνται συγκεκριµένα 

άτοµα από τον συνεταιρισµό, οι σταθµάρχες. Ο καθένας από αυτούς είναι 

υπεύθυνος για τον δικό του σταθµό, ο κάθε σταθµός περιλαµβάνει 

συγκεκριµένα φάρµακα.  

Για τη διαπεραίωση των παραγγελιών γίνονται οι ακόλουθες ενέργειες: 

• Έκδοση του τιµολόγιου 

• Αποστολή τιµολογίου στην αποθήκη 

• Παραλαβή του τιµολογίου διαδοχικά από καθένα από τους σταθµάρχες και 

τοποθέτηση των προϊόντων από τον δικό του σταθµό  

• Παραλαβή του τιµολογίου από τον υπεύθυνο συσκευασίας και συσκευασία 

της παραγγελίας 

• Φόρτωση των προϊόντων  

• Μεταφορά στον πελάτη 

 Στο παράρτηµα V παρουσιάζονται τιµολόγια πώλησης του 

συνεταιρισµού αλλά και των προµηθευτών του. Όσο αφορά τη διαθεσιµότητα  

των εµπορευµάτων της αποθήκης δεν υπάρχει ένα πληροφοριακό σύστηµα 
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το οποίο να ενηµερώνει άµεσα το προσωπικό που επεξεργάζεται τις 

παραγγελίες. Μόνο µέσω των δελτίων αποστολής και παραλαβής είναι 

δυνατόν να προσδιοριστούν τα διαθέσιµα αποθέµατα. Οι υπεύθυνοι της 

αποθήκης κάνουν χειρόγραφα τις απογραφές µε συνέπεια να χάνεται 

πολύτιµος χρόνος. Μία λύση αυτού του προβλήµατος θα ήταν η χρήση 

γραµµωτού κώδικα (barcode) σε συνεργασία µε το κατάλληλο πληροφοριακό 

σύστηµα. 

Στους αποθηκευτικούς χώρους εργάζονται 8 άτοµα, των οποίων οι 

αρµοδιότητες είναι, η παραλαβή των παραγγελιών από τους προµηθευτές, ο 

χειρισµός των προϊόντων µέσα στην αποθήκη, η προετοιµασία των 

παραγγελιών και η συσκευασία των παραγγελιών. 

Το ποσοστό των επιστρεφόµενων προϊόντων είναι ίσο µε το 4% των 

πωληθέντων. Αν υπάρξει λάθος σε µια παραγγελία αυτό διορθώνεται µε το 

επόµενο δροµολόγιο χωρίς επιβάρυνση του πελάτη. 

Οι πελάτες της εταιρείας λαµβάνουν το τιµολόγιο ως έντυπο 

γνωστοποίησης της παραγγελίας την ιδία στιγµή που αυτή παραδίδεται στο 

άτοµο που έχει παραλάβει και έχει ελέγξει την παραγγελία. 

Ο χρόνος που µεσολαβεί από τη στιγµή που ο πελάτης θέτει µια 

παραγγελία µέχρι την παραλαβή των προϊόντων είναι µόνο λίγες ώρες (2-3 

ώρες). Αυτός ο χρόνος είναι γενικά σταθερός εκτός αν κάποια παραγγελία 

είναι αρκετά µεγάλη. Σε µια τέτοια περίπτωση ο χρόνος ικανοποίησης της 

παραγγελίας φθάνει τις 24 ώρες. Εξαιτίας του ιδιαίτερα µικρού χρόνου 

ικανοποίησης της παραγγελίας εάν ο πελάτης θελήσει να αλλάξει την 

παραγγελία του θα πρέπει να το κάνει άµεσα.  

 Ο πελάτης µπορεί να γνωρίζει οποιαδήποτε στιγµή, µέσω τηλεφώνου, 

την κατάσταση της παραγγελίας του, καθώς και τυχόν ελλείψεις φαρµάκων. 

Επιπλέον, όταν εξαιτίας ελλείψεων γίνεται αντικατάσταση των προϊόντων που 

ζητήθηκαν από κάποια άλλα, η πληροφορία αυτή είναι επίσης διαθέσιµη στον 

πελάτη. Όλα τα στοιχεία των πελατών και των παραγγελιών τους 

καταγράφονται στο πληροφοριακό σύστηµα της εταιρείας ώστε να υπάρχει 

συνεχής ενηµέρωση. Η αξιοπιστία των παραδόσεων κρίνεται ότι είναι αρκετά 

υψηλή. Το ποσοστό εκτάκτων παραγγελιών είναι ιδιαίτερα χαµηλό, όπως ήδη 

αναφέρθηκε στις περιπτώσεις εκτάκτων παραγγελιών, ο πελάτης 

επιβαρύνεται  µε το κόστος µεταφοράς. 
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Ο συνεταιρισµός δεν έχει υιοθέτηση κάποια γραπτή πολιτική costumer 

service 2  αλλά η φιλοσοφία του βασίζεται στη γρήγορη ανταπόκριση των 

απαιτήσεων των πελατών, καθώς και στην ολοκληρωµένη διαθεσιµότητα των 

προϊόντων που ζητούνται από αυτούς. Προτεραιότητα για τον συνεταιρισµό 

όσο αφορά την εξυπηρέτηση έχουν τα εγγεγραµµένα µέλη του συνεταιρισµού 

και έπειτα τα µη µέλη. Σηµειώνεται επίσης ότι τα παρεχόµενα επίπεδα 

εξυπηρέτησης δεν αλλάζουν ανάλογα των συνθηκών. 

Στην φαρµακαποθήκη δεν υπάρχει ένα προϋπολογισµένο κόστος για την 

παραγγελία του πελάτη, όπως επίσης δεν υπάρχει ένα προϋπολογισµένο 

κόστος για την παραγγελία του πελάτη. όµως χρησιµοποιείται κάποια 

συγκεκριµένη τιµή για το κόστος των back-orders3. 

Οι προσπάθειες ενθάρρυνσης των προγραµµατισµένων αποστολών µε 

στόχο τη µέγιστη εκµετάλλευση της µεταφορικής ικανότητας των φορτηγών, 

γίνεται µέσω της χρέωσης του κόστους εκτάκτων παραγγελιών στον πελάτη. 

Με αυτόν τον τρόπο επιτυγχάνεται µικρό ποσοστό εκτάκτων παραγγελιών, 

ώστε να είναι εφικτή η ικανοποιητική εκµετάλλευση της µεταφορικής 

ικανότητας. 

Η επιχείρηση διαθέτει έξι οχήµατα από τα οποία τα πέντε 

χρησιµοποιούνται για τις µεταφορές προϊόντων και το ένα για την µεταφορά 

του προσωπικού. ∆ροµολόγια πραγµατοποιούνται καθηµερινά εκτός 

Κυριακής. Εξαιτίας της φύσης του προϊόντος, για πολύ ειδικές περιπτώσεις 

µετά από ενηµέρωση του φαρµακοποιού, η αποθήκη µπορεί να διαθέσει τα 

προϊόντα της εκτάκτως αλλά τότε η µεταφορά γίνεται µε ευθύνη του πελάτη. 

Για όλα τα προγραµµατισµένα δροµολόγια την ευθύνη για τη µεταφορά την 

έχει αποκλειστικά ο συνεταιρισµός.  

Οι µεταφορές από µέρα σε µέρα ποικίλουν. Την ∆ευτέρα την Τετάρτη 

και το Σάββατο γίνονται 3 δροµολόγια µέσα στην πόλη της Κατερίνης και 2 

δροµολόγια στη επαρχία ενώ την Τρίτη την Πέµπτη και την Παρασκευή 

γίνονται 4 δροµολόγια µέσα στην πόλη της Κατερίνης και 2 δροµολόγια στην 

επαρχία. 

Η µεταφορά φαρµάκων που απαιτούν ειδικές συνθήκες για τη 

µεταφορά τους, (π.χ θερµοκρασία 2ο - 8ο C), γίνεται πάντα µε παγοκύστες. 

                                                 
2
 Εξυπηρέτηση πελατών 

3 Καθυστερηµένες παραγγελίες  
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∆εν υπάρχουν στοιχεία για το µέσο αριθµό κωδικών που µεταφέρονται. 

Γενικά, στις αρχές του µήνα γίνονται περισσότερες παραγγελίες άρα και 

µεγαλύτερες σε ποσότητα µεταφορές. Αντίθετα στο τέλος του µήνα οι 

παραγγελίες είναι πολύ λιγότερες όπως και οι µεταφερόµενες ποσότητες.  

Το µηνιαίο κόστος µεταφοράς αποτελείται από το κόστος των 

καυσίµων, που εκτιµάται περίπου ίσο µε 1200 € και από το κόστος 

συντήρησης των οχηµάτων, το οποίο δεν είναι σταθερό, αλλού εκτιµάται 

περίπου στα 240 €.  

Τα δροµολόγια είναι καθορισµένα και είναι σχεδιασµένα σύµφωνα µε 

τη θέση των φαρµακείων. Τα οχήµατα φορτώνονται σύµφωνα µε τις ανάγκες 

των δροµολογίων. Υπεύθυνος για το σχεδιασµό των δροµολογίων είναι ο 

οδηγός, ο οποίος διαµορφώνει τα δροµολόγια βάσει του αριθµού των 

παραγγελιών και της θέσης των φαρµακειών.  

 

3.1.3 ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ.  

 Ο συνεταιρισµός εµπορεύεται 10.820 διαφορετικά προϊόντα. Η 

πρόβλεψη της ζήτησης των προϊόντων διαµορφώνεται εµπειρικά σε 

συνδυασµό µε κατάλληλο λογισµικό, στο οποίο καταγράφονται οι 

προηγούµενες παραγγελίες. Για τα εποχιακά προϊόντα καθώς και για κάποια 

καινούρια που εισάγονται στην αγορά, η παραπάνω διαδικασία 

διαφοροποιείται. Ο συνεταιρισµός κρατάει αρχείο παραγγελιών µόνο για τον 

έλεγχο από την εφορία που γίνεται κάθε τρία χρόνια και όχι για να κάνει 

προβλέψεις ζήτησης. Το επίπεδο των αποθεµάτων καθορίζεται από τη 

διεύθυνση. Ο µέγιστος χρόνος παραµονής των αποθεµάτων στην αποθήκη 

είναι περίπου 20 µέρες. 

Η επιχείρηση αγοράζει τα προϊόντα της από 130 προµηθευτές 

περίπου. ∆εν υπάρχει ΑΒC ανάλυση των προµηθευτών της γιατί λόγω της 

φύσης των προϊόντων, αυτοί είναι σταθεροί και συγκεκριµένοι. Με τους 

προµηθευτές δεν υπάρχουν κάποιου είδους συµβόλαια, γιατί οι µακροχρόνιες 

σχέσεις µε αυτούς έχουν σαν αποτέλεσµα την αµοιβαία εµπιστοσύνη και 

συνέπεια στις µεταξύ τους επαγγελµατικές σχέσεις. 

Ο µέσος χρόνος ικανοποίησης της παραγγελίας για τους 

περισσότερους από τους προµηθευτές είναι περίπου τέσσερις ηµέρες.  
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Υπάρχει ένα µικρό ποσοστό προµηθευτών µε µεγαλύτερο χρόνο 

ικανοποίησης παραγγελίας, ο οποίος φτάνει τις έξι ηµέρες. 

Οι παράµετροι που λαµβάνει υπόψη η επιχείρηση για την αξιολόγηση 

των προµηθευτών της, ταξινοµηµένοι ως προς τη σηµασία τους είναι οι εξής: 

• Η συχνότητα – ευελιξία των παραδόσεων 

• Η συνέπεια και η αξιοπιστία 

• Ο χρόνος παράδοσης της παραγγελίας 

• Η ποιότητα των προϊόντων κατά την παράδοση, η συχνότητα των 

επισκέψεων των πωλητών των προµηθευτών στις εγκαταστάσεις του 

συνεταιρισµού 

• Οι επιστροφές και οι αποζηµιώσεις 

• Οι έκτακτες παραδόσεις  

• Η έλλειψη λαθών στις παραγγελίες  

Αν και σπανίως παρατηρούνται ποιοτικά προβλήµατα στα προϊόντα, οι 

επιστροφές και οι αποζηµιώσεις είναι υποχρεωτικές από το νοµό. Στην 

φαρµακαποθήκη αυτό ισχύει για τα φάρµακα. Αντιθέτως τα 

παραφαρµακευτικά προϊόντα και τα καλλυντικά δεν επιστρέφονται σε 

περίπτωση που φέρουν ελαττώµατα. Οι επιστροφές των ελαττωµατικών 

γίνονται κάθε έξι µήνες. 

Σε µια εταιρεία όπως είναι η φαρµακαποθήκη δεν µπορεί να 

εφαρµοστεί κάποια κλίµακα αξιολόγησης των προµηθευτών λόγω της 

µονοπωλιακής φύσης της αγοράς. Ακόµα και αν η συνεργασία µε κάποιον 

προµηθευτή δεν είναι καλή, η συνεργασία δεν διακόπτεται.  

Τα βασικά χαρακτηριστικά µιας συµφωνίας µε κάποιον προµηθευτή 

είναι η ποιότητα του προϊόντος, η τιµή του και ο χρόνος παράδοσης του. 

∆ευτερεύοντα χαρακτηριστικά είναι η συχνότητα των παραδόσεων, ο τρόπος 

πληρωµής και η παροχή εκπτώσεων. 

Κατά την πραγµατοποίηση των παραγγελιών τα κριτήρια της 

επιχείρησης είναι η µείωση του απαιτούµενου χώρου, η συνεχής τροφοδοσία 

και η συνέπεια στην ποιότητα. 

Οι παραγγελίες προς τους προµηθευτές της εταιρίας γίνονται κυρίως 

τηλεφωνικώς και ελάχιστες φορές µέσω fax. Την ευθύνη για τη µεταφορά στο 

χώρο του συνεταιρισµού την έχει ο παραλήπτης, δηλαδή ο συνεταιρισµός . 
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Η επιλογή µεταξύ εταιρειών που παράγουν το ίδιο προϊόν γίνεται 

κυρίως µε κριτήρια την ποιότητα, την τιµή και την προσφερόµενη πίστωση. 

Είναι αξιοσηµείωτο ότι το ποσοστό των προϊόντων που παραδίδεται 

εµπρόθεσµα από τους προµηθευτές φθάνει το 99%. Επίσης το ποσοστό 

ελαττωµατικών προϊόντων που προµηθεύεται ο συνεταιρισµός δεν ξεπερνά το 

0,01%. Εξαιτίας της ιδιαίτερα µικρής τιµής του ποσοστού των ελαττωµατικών 

δεν προβλέπονται στη σύµβαση διορθωτικές ενέργειες. 

Λόγω του µονοπωλιακού χαρακτήρα της αγοράς φαρµάκων, στην 

περίπτωση που ένας προµηθευτής δεν παραδώσει την παραγγελία στην 

υποσχόµενη ηµεροµηνία δεν υπάρχουν εναλλακτικές λύσεις, όπως ακύρωση 

της παραγγελίας ή αναζήτηση προϊόντος από άλλο προµηθευτή. 

  Τέλος στη φαρµακαποθήκη υπάρχουν διαφορετικά επίπεδα 

αποθεµάτων ασφαλείας ανά κατηγορία προϊόντων. Αυτό εξαρτάται από τη 

ζήτηση και το είδος. Επίσης υπάρχουν προϊόντα για τα οποία λόγω της 

υψηλής τους τιµής ή της πολύ µικρής τους ζήτησης, το διατηρούµενο 

απόθεµα είναι µηδενικό. 

 

3.1.4 ΑΠΟΘΗΚΕΥΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ. 

Οι δραστηριότητες για τη λειτουργία της αποθήκευσης εκτελούνται µε 

τον εξής τρόπο: 

• άφιξη παραγγελίας, 

• παραλαβή παραγγελίας από τον υπεύθυνο της αποθήκης, 

• έλεγχος ποιότητας και ποσότητας, 

• διανοµή στους σταθµάρχες, 

• τοποθέτηση στα ράφια.  

Τα µέσα που χρησιµοποιούν για τη διακίνηση των προϊόντων µέσα 

στην αποθήκη είναι τα παλετοφόρα για τη µεταφορά των παλετών και τα 

καροτσάκια µεταφοράς για τη µεταφορά των κιβωτίων. 

 

3.2 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ KAI ΤΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ ΤΟΥΣ 

ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ. 

Παρακάτω παρουσιάζονται τα σαράντα ένα (41) φάρµακά για τα οποία 

ο συνεταιρισµός µας έδωσε κάποια βασικά στοιχεία έτσι ώστε να έχουµε µια 
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άποψη όσο αφορά τις πωλήσεις σε ποσότητα και σε αξία. Εµείς θα 

ασχοληθούµε µε την ανάλυση οχτώ φαρµάκων, το καθένα από αυτά είναι το 

πιο γνωστό στην κατηγορία του παραδείγµατος χάριν το  Ρrocef 8 tabs 

500mg στην κατηγορία των αντιβιοτικών κλπ. 

Η παρουσίαση των φαρµάκων γίνεται σε δύο οµάδες. Η πρώτη 

περιλαµβάνει τα σταθερά φάρµακα και στην δεύτερη οµάδα αναφέρονται τα 

εποχιακά. Στην συνέχεια παρουσιάζονται οι πίνακες 3.1, 3.3 και 3.5  οι οποίοι 

µας δείχνουν τις ποσότητες των φαρµάκων και οι πίνακες 3.2, 3.4 και 3.6 

στους οποίους παρουσιάζονται οι αξίες των προϊόντων. 

 

Πίνακας 3.1: Ποσότητες για τα έτη 2004, 2005, 2006 των εποχιακών 

φαρµάκων. 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ 2004 2005 2006 

PROCEF 8TABS 500MG 9.123 8.987 3.984 

PROCEF PO 250MG 60 ML 4.544 4.676 3.549 

ΖΙNADOL 8 TABS 500MG 9.647 9.981 9.319 

ZINADOL SYR 250MG 100ML 1.293 1.742 1.358 

MUCOSOLVAN SIR ADUL 30MG 9.363 10.209 9.411 

MUCOSOLVAN SIR ENF 15MG 2.689 3.276 2.693 

SINECOD SIROP 1,5MG/ML200ML 5.830 6.077 5.371 

FENISTIL GEL 30GR 7.085 7.467 7.676 

FENISTIL SIROP 100ML 2.943 2.800 2.331 

ZIPTEK TABS 10MG 5.281 4.871 4.719 

XOZAL F.C. TAB 5MG 30 3.644 4.126 5.966 

COMTREX TABS 24 2.142 3.124 3.977 

CLARITYNE D TABS 14'S 2.729 2.564 3.101 

SERETIDE INHALER (25+50)  386 557 488 

SERETIDE DISKUS (250+50)  6.651 5.291 5.988 

SYMBICORT TURB (80+4,5)  239 541 524 

PULMICORT TUR - HALER  3.143 2.870 2.251 

ΣΥΝΟΛΟ: 76.732 79.159 72.706 
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Πίνακας 3.2: Αξίες για τα έτη 2004, 2005, 2006 των εποχιακών φαρµάκων 

 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ 2004 2005 2006 

PROCEF 8TABS 500MG 106.662 105.116 46.598 

PROCEF PO 250MG 60 ML 44.065 45.353 34.448 

ΖΙNADOL 8 TABS 500MG 100.704 104.255 94.464 

ZINADOL SYR 250MG 100ML  16.334 21.988 17.148 

MUCOSOLVAN SIR ADUL 30MG 24.398 26.605 25.297 

MUCOSOLVAN SIR ENF 15MG 4.552 5.547 4.394 

SINECOD SIROP 1,5MG/ 200 ML 25.395 26.479 22.561 

FENISTIL GEL 30GR 11.856 12.506 12.863 

FENISTIL SIROP 100ML 5.458 5.194 4.330 

ZIPTEK TABS 10MG 26.164 24.153 22.989 

XOZAL F.C. TAB 5MG 30 32.091 36.798 53.204 

COMTREX TABS 24 1.671 2.443 3.110 

CLARITYNE D TABS 14'S 6.406 6.022 7.292 

SERETIDE INHALER (25+50)  10.774 15.541 13.622 

SERETIDE DISKUS (250+50)  246.205 193.234 221.321 

SYMBICORT TURB (80+4,5)  8.272 18.744 18.175 

PULMICORT TUR - HALER  73.816 68.221 53.288 

ΣΥΝΟΛΟ: 744.829 718.207 655.110 
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Πίνακας 3.3: Ποσότητες για τα έτη 2004, 2005, 2006 των σταθερών φαρµάκων. 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ 2004 2005 2006 

SEROPRAM BLIST. 28TAB.20MG 7.973 7.239 6.765 

ZYPREXA TAB 5MG x28 5.658 5.058 5.438 

GLUCORHAGE 30TAB RET 27.099 36.435 46.307 

MESULID 30TAB 18.306 19.819 19.222 

ACTOS TAB 30MG BTX28 1.743 3.356 3.882 

DAONIL 30TAB 5MG 13.560 11.828 9.344 

RENITEC 10TB 20MG 9.607 8.444 7.421 

DIOVAN 14 CAPS 80MG 13.304 13.891 12.128 

NORVASC CAPSx14 5MG 31.751 34.815 38.221 

LIPITOR TABS 14x20MG 28.431 22.741 27.689 

ZOCOR 40MG F.C.T. 3.967 4.097 4.501 

PRAVACHOL TABL. X14 40MG 7.129 5.311 4.319 

MONOSORDIL 20MG TAB 9.351 9.006 8.778 

IMDUR 60MG 5.719 4.842 4.949 

DIPEN TAB X30 60MG 7.985 7.457 7.486 

TILDIEM 60MG 30COMP 5.070 4.495 4.541 

ZANTAC 150MG X20TB 24.193 23.443 21.811 

VOLTAREN-RETARD 100MG 2.726 2.815 2.691 

CELEBREX CAPS 100MG X20 10.540 4.826 4.579 

MAALOX PLUS TABL X50 6.024 6.044 6.251 

CIMECO 60TB 2.499 2.864 2.760 

LEXOTANIL TAB. 3MG 25.389 25.634 25.619 

TAVOR 18TB 2,5MG 10.673 10.726 9.875 

LOSEC 14CAPS 20MG 13.440 12.527 12.174 

ΣΥΝΟΛΟ: 292.137 287.713 296.751 
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Πίνακας 3.4: Αξίες για τα έτη 2004, 2005, 2006 των σταθερών φαρµάκων. 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ 2004 2005 2006 

SEROPRAM BLIST. 28TAB.20MG 155.652 141.473 132.124 

ZYPREXA TAB 5MG x28 272.896 244.729 263.783 

GLUCORHAGE 30TAB RET 40.695 54.744 69.655 

MESULID 30TAB 95.592 100.340 95.180 

ACTOS TAB 30MG BTX28 68.868 131.936 152.592 

DAONIL 30TAB 5MG 16.884 14.730 11.980 

RENITEC 10TB 20MG 40.537 35.642 30.497 

DIOVAN 14 CAPS 80MG 112.247 117.163 102.067 

NORVASC CAPSx14 5MG  159.665 175.202 192.297 

LIPITOR TABS 14x20MG 454.637 357.463 435.301 

ZOCOR 40MG F.C.T. 59.707 61.653 65.851 

PRAVACHOL TABL. X14 40MG 135.732 101.248 82.265 

MONOSORDIL 20MG TAB 33.156 31.940 31.139 

IMDUR 60MG 35.142 29.533 30.170 

DIPEN TAB X30 60MG 21.171 19.776 19.853 

TILDIEM 60MG 30COMP  16.820 14.914 14.653 

ZANTAC 150MG X20TB 139.583 135.317 122.704 

VOLTAREN-RETARD 10TB 100MG 5.937 6.132 5.869 

CELEBREX CAPS 100MG X20 83.190 37.138 35.809 

MAALOX PLUS TABL X50 14.664 14.723 15.243 

CIMECO 60TB 3.778 4.333 4.175 

LEXOTANIL TAB. 3MG 27.281 27.558 27.550 

TAVOR 18TB 2,5MG 10.655 10.714 9.866 

LOSEC 14CAPS 20MG 203.699 190.046 179.037 

ΣΥΝΟΛΟ: 2.208.202 2.058.460 2.129.672 
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Στους δύο επόµενους πίνακες φαίνονται οι συνολικές ποσότητες και αξίες των 

σαράντα ένα φαρµάκων και για τα τρία έτη.  

Πίνακας 3.5: Συνολικές ποσότητες για τα έτη 2004, 2005, 2006. 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2004 2006 2007 

ΕΠΟΧΙΑΚΑ 76.732 79.159 72.706 

ΣΤΑΘΕΡΑ 292.137 287.713 296.751 

ΣΥΝΟΛΟ: 368.869 366.872 369.457 

 

Πίνακας 3.6: Συνολικές αξίες για τα έτη 2004, 2005, 2006. 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2004 2006 2007 

ΕΠΟΧΙΑΚΑ 76.732 79.159 72.706 

ΣΤΑΘΕΡΑ 292.137 287.713 296.751 

ΣΥΝΟΛΟ: 368.869 366.872 369.457 

 

Έπειτα από συζήτηση µε τους εκπροσώπους του ΣΥΦΑ επιλέξαµε 8 

προϊόντα για να αναλυθούν εκτενέστερα όσο αφορά το κοµµάτι των 

προβλέψεων ζήτησης αυτών των προϊόντων. 

Όπως διαπιστώνεται τα 8 επιλεγµένα προϊόντα έχουν σηµαντικό 

µερίδιο του κύκλου εργασίας της επιχείρησης µεταξύ των πιο δηµοφιλών 

φαρµάκων. 

Στους δύο ακόλουθους πίνακες 3.7 και 3.8 παρουσιάζεται η 

ποσοστιαία ανάλυση των ποσοτήτων και των αξιών των οχτώ  προϊόντων σε 

σχέση µε τα σαράντα ένα προϊόντα. 
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Πίνακας 3.7: Ποσοστιαία ανάλυση των ποσοτήτων των οχτώ  προϊόντων σε 

σχέση µε όλα τα προϊόντα. 

ΤΑ 8 ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ 2004 2005 2006 

PROCEF PO 250MG 60 ML 4.544 4.676 3.549 

MUCOSOLVAN SIR ADUL 30MG 9.363 10.209 9.411 

ZIPTEK TABS 10MG 5.281 4.871 4.719 

CLARITYNE D TABS 14'S 2.729 2.564 3.101 

SERETIDE DISKUS (250+50) X60D 6.651 5.291 5.988 

MESULID 30TAB 18.306 19.819 19.222 

MAALOX PLUS TABL X50 6.024 6.044 6.251 

LOSEC 14CAPS 20MG 13.440 12.527 12.174 

ΣΥΝΟΛΟ ΤΩΝ ΟΧΤΩ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ: 66.338 66.001 64.415 

ΣΥΝΟΛΟ ΟΛΩΝ ΤΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ: 368.869 366.872 369.457 

ΠΟΣΟΣΤΟ : 18% 18% 17% 

 

Πίνακας 3.8: Ποσοστιαία ανάλυση των αξιών των οχτώ  προϊόντων σε σχέση 

µε όλα τα προϊόντα. 

ΤΑ 8 ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ 2004 2005 2006 

PROCEF PO 250MG 60 ML 44.065,36 45.353,33 34.448,59 

MUCOSOLVAN SIR ADUL 30MG 24.398,11 26.605,17 25.297,18 

ZIPTEK TABS 10MG 26.164,10 24.153,25 22.989,83 

CLARITYNE D TABS 14'S 6.406,29 6.022,82 7.292,83 

SERETIDE DISKUS (250+50) X60D 246.205,68 193.234,44 221.321,43 

MESULID 30TAB 95.592,01 100.340,57 95.180,97 

MAALOX PLUS TABL X50 14.664,64 14.723,89 15.243,62 

LOSEC 14CAPS 20MG 203.699,60 190.046,76 179.037,34 

ΣΥΝΟΛΟ ΤΩΝ ΟΧΤΩ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ: 661.195,79 600.480,23 600.811,79 

ΣΥΝΟΛΟ ΟΛΩΝ ΤΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ: 2.953.030,91 2.776.667,56 2.784.783,00 

ΠΟΣΟΣΤΟ : 22% 22% 22% 
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Η αξιοποίηση αυτών των τιµών για τη δηµιουργία προβλέψεων 

ζήτησης χρησιµοποιήθηκε συγκεκριµένη µεθοδολογία πρόβλεψης, ο απλός 

κινούµενος µέσος όρος και τα µοντέλα εκθετικής εξοµάλυνσης (απλής και µε 

γραµµική τάση), η µεθοδολογία που ακολουθήθηκε έχει αναλυθεί  στο 

προηγούµενο κεφάλαιο.  

 

3.3 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ. 

  Τα οχτώ επιλεγµένα προϊόντα που παρουσιάστηκαν στην 

προηγούµενη παράγραφο αποτελούν το βασικό αντικείµενο της έρευνας που 

αναλύεται στην παρούσα ενότητα.  Για καθένα από τα επιλεγµένα προϊόντα 

συγκεντρώθηκαν τα στοιχεία της µηνιαίας ζήτησης για το έτος 2006. Με βάση 

αυτές τις τιµές της ζήτησης αλλά και τις τιµές της ετήσιας ζήτησης κατά τα δύο 

προηγούµενα έτη εκτιµήθηκε η παρουσία αυξητικής ή πτωτικής τάσης στη 

ζήτηση. Επιπλέον, η ποιοτική αξιολόγηση των τιµών της µηνιαίας ζήτησης σε 

συνδυασµό µε τις εκτιµήσεις των στελεχών του ΣΥΦΑ αλλά και ανεξάρτητων 

φαρµακοποιών οδήγησε στον προσδιορισµό της παρουσίας η όχι 

εποχικότητας στην ζήτηση των επιλεγµένων προϊόντων.  

  Σε αυτό το σηµείο πρέπει να τονιστεί ότι σύµφωνα µε την προτεινόµενη 

στη σχετική βιβλιογραφία µεθοδολογία για την ποσοτικοποίηση της επίδρασης 

της εποχικότητας στη ζήτηση ενός προϊόντος είναι απαραίτητη η ύπαρξη 

στοιχείων από την ζήτηση για 3-6 πλήρης κύκλους. ∆ηλαδή, για την 

περίπτωση της µηνιαίας ζήτησης των οχτώ προϊόντων θα ήταν απαραίτητη η 

γνώση ποσοτικών δεδοµένων 3-6 ετών της ζήτησης. ∆υστυχώς, επειδή δεν 

ήταν διαθέσιµα τα απαραίτητα στοιχεία η µεθοδολογία που χρησιµοποιήθηκε 

είναι προσεγγιστική. 

 Στις επόµενες παραγράφους παρουσιάζεται αναλυτικά η µεθοδολογία 

για τη διενέργεια των προβλέψεων για κάθε προϊόν ξεχωριστά. Τα πρότυπα 

πρόβλεψης που χρησιµοποιήθηκαν είναι ο κινούµενος µέσος όρος, η απλή 

εκθετική εξοµάλυνση και η διπλή εκθετική εξοµάλυνση. Ο κινούµενος µέσος 

όρος χρησιµοποιείται για όλα τα επιλεγµένα προϊόντα, δεδοµένου ότι είναι 

ιδιαίτερα απλός στην εφαρµογή του και η ενδεχόµενη προσαρµογή του στα 

δεδοµένα των οχτώ προϊόντων θα διευκόλυνε σηµαντικά την υιοθέτηση των 

προτεινόµενων προτύπων από τα στελέχη του ΣΥΦΑ.  
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Η απλή εκθετική εξοµάλυνση χρησιµοποιείται µόνο στα προϊόντα που 

θεωρείται ότι εµφανίζουν στατική ζήτηση, και αυτά είναι το Μesulid 30tab, 

Seretide diskus (250+50) x60d, το Clarityne d tabs 14's, το Μucosolvan sir 

adul 30mg και το Procef po 250mg 60 ml,. 

 H διπλή εκθετική εξοµάλυνση χρησιµοποιείται µόνο όταν κρίνεται ότι η 

µηνιαία ζήτηση του προϊόντος εµφανίζει τάση. Μεταξύ των επιλεγµένων 

προϊόντων, τάση εµφανίζεται στην ζήτηση των  Losec 14caps 20mg, Maalox 

plus tabl x50 και Ziptek tabs 10mg. 

 
MESULID 30TAB  

Το πρώτο προϊόν που θα ασχοληθούµε είναι τo Mesulid 30tab (το 

οποίο από εδώ και στο εξής θα αναφέρεται απλά ως Μesulid) είναι ένα 

φάρµακο το οποίο ανήκει στην κατηγορία των φάρµακων αρθροπαθειών, 

µυοσκελετικών παθήσεων, νόσων του συνδετικού ιστού και ορισµένων 

µεταβολικών νοσηµάτων και συγκεκριµένα στην κατηγορία των µη στεροειδή 

αντιφλεγµονώδη φάρµακων. Στο πίνακα 3.9 και στο σχήµα 3.1 παρουσιάζεται 

η µηνιαία ζήτηση του φαρµάκου κατά το έτος 2006. 

 
 

Πίνακας 3.9: ∆εδοµένα ζήτησης 12 µηνών του Mesulid 

Ιανουάριος 957 

Φεβρουάριος 1141 

Μάρτιος 1684 

Απρίλιος 1550 

Μάιος 1421 

Ιούνιος 1604 

Ιούλιος 2016 

Αύγουστος 2292 

Σεπτέµβριος 1803 

Οκτώβριος 1974 

Νοέµβριος 1270 

∆εκέµβριος 1510 
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Σχήµα 3.1: Μηνιαία ζήτηση Mesulid για έτος 2006 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Στην συνεχεία παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα µε το πρότυπο της 

απλής εκθετικής εξοµάλυνσης στον πίνακα 3.10. 

 Αρχικά θα αναφερθούν και θα αναλυθούν οι τύποι που 

χρησιµοποιούνται στην συγκεκριµένη µέθοδο µε τα στοιχεία του προϊόντος 

που αναλύεται.  

 Ξεκινώντας θα πρέπει πρώτα να βρούµε την αρχική τιµή της ζήτησης 

δηλαδή  τη τιµή του F1, το οποίο ισούται µε το άθροισµα της ζήτησης της 

προηγούµενης χρονιάς (2005) διαιρούµενο µε τους 12 µήνες του έτους. 

Το άθροισµα της ζήτησης του 2005 ισούται µε 19819 οπότε   

1652 =
12

19819
 =  

12

D 
 =F

2005

 1

∑  

Στην συνέχεια για να βρούµε τις υπόλοιπες τιµές της ζήτησης θα 

χρησιµοποιήσουµε τον ακόλουθο τύπο. 

Ft+1= a*D1 +(1-a)*Ft 

∆ηλαδή για να βρούµε την ζήτηση του F2 µε a = 0,2, 

ο τύπος γίνεται F2 = a*D1 +(1-a)*F1      

άρα F2 = 0,2*957+(1-0.2)* 1652 = 191,4 +1321,6=1513 

Ανάλογα γίνονται για όλα τα Ft και για όλες τις τιµές του a που 

χρησιµοποιούνται δηλαδή για a 0,2, 0,4, 0,6, 0,8. 

Για να βρούµε το σφάλµα πρόβλεψης παίρνουµε τον τύπο  et =D t -F t. 

Για το µήνα Ιανουάριο το σφάλµα πρόβλεψης είναι: 
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e1 = 957+1652= -695 

και το τετραγωνικό σφάλµα πρόβλεψης για το µήνα Ιανουάριο είναι: 

e1
2=(-695)*( -695)= 483025 

 

Πίνακας 3.10 : Απλή εκθετική εξοµάλυνση µε a =0.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Εν συνεχεία θα βρούµε το µέσο τετραγωνικό σφάλµα παίρνοντας τον 
τύπο 

      
n

e
 = ΜSE

2

t∑
  

=> 153816,1 
12

184593,6
MSE ==  

Και έπειτα θα βρούµε την µέση απόλυτη τιµή παίρνοντας τον τύπο: 

     
n

  e
  = MAD

t∑   

 

t Dt Ft et et
2 

Ιανουάριος 957 1652 -695 483025 

Φεβρουάριος 1141 1513 -372 138384 

Μάρτιος 1684 1438 245,4 60221 

Απρίλιος 1550 1487 62,32 3883 

Μάιος 1421 1500 -79,1 6263 

Ιούνιος 1604 1484 119,6 14324 

Ιούλιος 2016 1508 507,7 257807 

Αύγουστος 2292 1609 682,1 465394 

Σεπτέµβριος 1803 1746 56,7 3221 

Οκτώβριος 1974 1757 216,4 46831 

Νοέµβριος 1270 1800 -530,8 281827 

∆εκέµβριος  1510 1694 -290,8 84607,9 

 19222 1657 -77.37 184593,6 

6,44804   
12

77,3765458
 MAD ==
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Τα παραπάνω αποτελέσµατα είναι για τιµή του a= 0,2. Παρακάτω 

παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα του µέσου τετραγωνικού σφάλµατος και της 

µέσης απόλυτης τιµής στον πίνακα 3.13 για όλα τα a 0,2 -0,4 -0,6 -0,8. 

Ο αναγνώστης µπορεί να βρει αναλυτικά όλα τα αποτελέσµατα στο 

παράρτηµα ΙΙΙ. 

Πίνακας 3.11 : Τιµές MSE, MAD από απλή εκθετική εξοµάλυνση 

a MSE MAD 

0,2 153816,1 6,4 

0,4 149472,5 1468,4 

0,6 148429,9 1474,8 

0,8 152051,9 16,9 

 
 Ακολουθούν τα αποτελέσµατα µε το δεύτερο πρότυπο που θα 

χρησιµοποιηθεί το κινούµενο µέσο όρο. 

Σύµφωνα µε το τύπο  
N

..FFF
 F N- t2-t 1-t

t

++
=  βρίσκουµε τον κινούµενο µέσο 

όρο για κάθε Ft.  

Έστω ότι θέλουµε να βρούµε το F7 µε Ν=2 τότε,   

1512,5   
2

14211604
 F7 =

+
=    

Αν θέλουµε να βρούµε το F7 µε Ν=4 τότε 

1564,75
4

1684155014211604
F7 =

+++
=  

Και τέλος αν θέλουµε να βρούµε το F7 µε Ν=6 τότε 

1392,833
6

95711411684155014211604
 F7 =

+++++
=  

Αντίστοιχα γίνονται όλα τα F και παρουσιάζονται όλα τα αποτελέσµατα 

στον ακόλουθο πίνακα 3.14. επίσης υπενθυµίζεται ότι ο τύπος για το σφάλµα 

πρόβλεψης είναι : et =D t -F t   
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Πίνακας 3.12:  Κινούµενος µέσος όρος για το  Mesulid 

N=2 N=4 N=6  

t 

 

Dt Ft et Ft et Ft et 

7 2016 1512,5 503,5 1564,8 451,2 1392,8 623,2 

8 2292 1810 482 1647,8 644,2 1569,3 722,7 

9 1803 2154 -351 1833,3 -30,3 1761,2 41,8 

10 1974 2047,5 -73,5 1928,8 45,2 1781 193 

11 1270 1888,5 -618,5 2021,3 -751,3 1851,7 -581,7 

12 1510 1622 -112 1834,8 -324,8 1826,5 -316,5 

13   1390  1639,3  1810,8  

 

Αφού έχουµε βρει τις προβλέψεις και τα σφάλµατα πρόβλεψης στην συνέχεια 

θα βρούµε το µέσο τετραγωνικό σφάλµα και τη µέση απόλυτη απόκλιση. 

Υπενθυµίζεται ότι οι τύποι που χρησιµοποιούνται είναι οι:  

      
n

e
 = MSE

2

t∑    για το µέσο τετραγωνικό σφάλµα και  

     
n

e 
 = MAD

t∑
  για τη  µέση απόλυτη τιµή. 

Έστω Ν=2, 

τότε το  14365,125 
2

28730,25
 

2

 169,5-
MSE

2

===   

και το 84,75 
2

169,5
 MAD ==  

Στον ακόλουθο πίνακα 3.15 παρουσιάζεται το µέσο τετραγωνικό σφάλµα και η 

µέση απόλυτη τιµή για όλα τα Ν (2, 4, 6). 
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Πίνακας 3.13: Τιµές MSE, MAD από κινούµενο µέσο όρο 

Ν MSE MAD 

2 6272 618,72 

4 50907 225,62 

6 323331 1798,1 

 
Στον παρακάτω πίνακα 3.16 εµφανίζεται η προβλεπόµενη ζήτηση του 

13ου µήνα. Στην πρώτη σειρά παρουσιάζεται η ζήτηση, στην  δεύτερη σειρά  

το µέσω τετραγωνικό σφάλµα και στην τρίτη σειρά η µέση απόλυτη απόκλιση. 

Τα αποτελέσµατα αυτά βρέθηκαν µε δύο µεθόδους του κινούµενου µέσου 

όρου µε τιµές για το Ν 2, 4, 6 και της απλής εκθετικής εξοµάλυνσης για το a 

0,2,  0,4,  0,6,  0,8.   

 

Πίνακας 3.14 : Πρόβλεψη ζήτησης, κινούµενος µέσος όρος, απλή εκθετική 

εξοµάλυνση για το Mesulid.  

ΚΙΝΟΥΜΕΝΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΑΠΛΗ ΕΚΘΕΤΙΚΗ ΕΞΟΜΑΛΥΝΣΗ  

N=2 N=4 N=2 a=0,2 a=0,4 a=0,6 a=0,8 

F13 1390 1639,3 1810,8 1800,8 1601,1 15323,4 1489,4 

MSE 6272 50907 323331 153816,1 149472,5 148429,9 152051,9 

MAD 618,72 225,62 1798,1 6,4 1468,4 1474,8 16,9 

 
 
Στα πλαίσια της πιθανοθεωρίας έχουν αναπτυχθεί θεωρητικές 

κατανοµές, οι οποίες προκύπτουν κάτω από ορισµένες υποθέσεις και οι 

οποίες αποτελούν µαθηµατικά µοντέλα για την περιγραφή πραγµατικών 

συµπεριφορών µεταβλητότητας. Στην πράξη, για να προσδιορίσουµε αν µία 

τέτοια θεωρητική κατανοµή αποτελεί το κατάλληλο µοντέλο πιθανότητας για 

µία τυχαία µεταβλητή παίρνουµε ένα σύνολο παρατηρήσεων της Χ και 

ελέγχουµε αν οι πιθανότητες που υπολογίζονται από την θεωρητική 

κατανοµή συµφωνούν, µε ικανοποιητική προσέγγιση, µε τις 

παρατηρούµενες σχετικές συχνότητες.  

Επειδή η πιο σηµαντική από τις συνεχείς κατανοµές πιθανοτήτων είναι 

η κανονική κατανοµή, παρακάτω παρουσιάζεται ο έλεγχος προσαρµογής σε 
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κανονική κατανοµή για δεδοµένα ζήτησης που αναφέρονται στην εβδοµαδιαία 

ζήτηση του Mesulid. Στο σχήµα 3.2 διαγράφεται η εβδοµαδιαία ζήτηση του 

προϊόντος ενώ, ανλυτικά οι τιµές παρουσιάζονται στον πίνακα 3.15. 

 

 

 

 

Σχήµα 3.2: Εβδοµαδιαία ζήτηση Mesulid για 48 εβδοµάδες. 

 

 

 

Πίνακας 3.15: ∆εδοµένα ζήτησης των 48 εβδοµάδων 

275 250 220 230 323 222 

271 391 362 204 311 223 

313 283 320 370 338 287 

282 247 295 366 259 551 

255 304 292 375 381 264 

715 277 400 267 380 350 

316 273 263 226 264 424 

398 317 276 683 241 244 

 

Από τα δεδοµένα αυτά προκύπτουν οι εξής τιµές για τη µέση τιµή (µ) 

για τη µεταβλητότητα (σ2 )και τη τυπική απόκλιση (σ) της µηνιαίας ζήτησης: 

µ = 320,38 

σ2= 10531,60 

σ =102,62 
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 Για την διενέργεια του ελέγχου x2 και για την προσαρµογή των 

δεδοµένων στη κανονική κατανοµή ακολουθήθηκε η µεθοδολογία που 

παρουσιάζεται στη σχετική βιβλιογραφία (Ζαχαροπούλου, 2003). Οι 

απαραίτητοι υπολογισµοί συνοψίζονται στον πίνακα 3.16. 

 

Πίνακας 3.16:  Έλεγχος προσαρµογής σε κανονική κατανοµή για το Mesulid   

48 εβδοµάδων. 

Κλάσεις Συχνότητα 

Fi 

Z=(x-µ)-

σ 

Θεωρητική 

συχνότητα 

Συχνότητα 

mi 

(Fi- mi )
2/ 

mi 

195 234 6 -0,842 0,200 9,60 1,349 

235 274 12 -0,452 0,126 6,03 5,901 

275 314 11 -0,062 0,150 7,18 2,033 

315 354 6 0,328 0,153 7,35 0,248 

355 394 7 0,717 0,135 6,48 0,041 

395     6  0,237 11,35 2,525 

Σύνολο: 48   48,00 12,100 

 

Επειδή ο αριθµός των κλάσεων είναι k=6 και για την κανονική 

κατανοµή ισχύει ότι λ=2, οι βαθµοί ελευθερίας ισούται µε  k-1-λ=3. Για 

επίπεδο σηµαντικότητας ίσο µε α=0,05 προκύπτει x2(3)0,95= 7,8 και επειδή 

12,1>7,8 οδηγούµαστε σε απόρριψη της µηδενικής υπόθεσης σύµφωνα µε 

την οποία ακολουθεί κανονική κατανοµή.  

Το ελάχιστο επίπεδο σηµαντικότητας (p- value) για το οποίο δεν 

απορρίπτεται η µηδενική υπόθεση είναι ίσο µε 0,007. Η χαµηλή τιµή του p- 

value αποτελεί σαφή ένδειξη µη καλής προσαρµογής της κανονικής 

κατανοµής στα παραπάνω δεδοµένα. 

 

LOSEC 14 CAPS 20MG        

To δεύτερο φάρµακο που θα ασχοληθούµε είναι το Losec 14caps 

20mg (το οποίο από εδώ και στο εξής θα αναφέρεται απλά ως Losec)  είναι 

ένα φάρµακο το οποίο ανήκει στην κατηγορία για τις παθήσεις του πεπτικού 
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συστήµατος και συγκεκριµένα στην κατηγορία των φάρµακων κατά του 

έλκους. 

Σχήµα 3.3 : Μηνιαία ζήτηση του Locec για έτος 2006 

  

Στον παρακάτω πίνακα 3.17 παρουσιάζεται η προβλεπόµενη ζήτηση 

του 13ου µήνα και το µέσω τετραγωνικό σφάλµα και η µέση απόλυτη απόκλιση 

µε τις µεθόδους του κινούµενου µέσου όρου µε τιµές για το Ν 2, 4, 6 και της 

εκθετικής εξοµάλυνσης η οποία θα τροποποιηθεί και θα συµπεριλάβει µέσα 

και το στοιχείο της τάσης για το a 0,2, 0,4, 0,6, 0,8 & για το b 0,05, 0,15, 0,25, 

0,35,  0,45. Το στοιχείο της τάσης παρατηρείται τα τρία τελευταία χρόνια 

σύµφωνα µε τα στοιχεία που έχουµε και παρουσιάζονται στο παράρτηµα ΙΙ, 

παρατηρούµε ότι υπάρχει πτωτική τάση.  
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Πίνακας 3.17 : Εκθετική εξοµάλυνση µε τάση για το Losec µε  a =0,2 & b=0,05 

t Dt Ft St Tt et e t
2 

Ιανουάριος 1014 967,8 
1043,9 -76 46,1 2132,592 

Φεβρουάριος 1028 775 

856,6 -81,6 252,9 63987,2 

Μάρτιος 1017 689,3 
707,6 -85 394,3 155526,8 

Απρίλιος 1013 599,3 
587,5 -86,7 512,1 262309,8 

Μάιος 981 504,8 
492,1 -87,1 576 331825,2 

Ιούνιος 969 405,5 
414,1 -86,7 641,6 411662 

Ιούλιος 940 301,3 
352,3 -85,4 673 453051,5 

Αύγουστος 991 191,9 
302,2 -83,7 772,4 596635 

Σεπτέµβριος 946 77,1 

269,6 -81,1 757,4 573781,1 

Οκτώβριος 1017 -43,4 
241,7 -78,5 853,7 728946,2 

Νοέµβριος 1288 -170,1 

229 -75,2 1134,1 1286261 

∆εκέµβριος  970 -303,1 
420,3 -61,8 611,5 373974,6 

 12174 -171711,8 
376,7 -60,9 7225,7 5240093 

 

Παρακάτω παρουσιάζονται οι τύποι µε  τους οποίους βρίσκουµε το 

αρχικό επίπεδο της ζήτησης (S1) και την αρχική τάση (T1). Αρχικά θα πρέπει 

να βρούµε τις αρχικές τιµές αυτών των δύο. Ο τύπος που θα χρησιµοποιηθεί  

για το πρώτο επίπεδο της ζήτησης είναι οι ακόλουθος: 

12

 D
  S

2005

1 

∑
=  

Άρα,  1043,9
12

12.527
   S 1 ==  
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Και ο  τύπος που χρησιµοποιήσαµε για να βρούµε την πρώτη τιµή της τάσης 

είναι : 

 
12

D D
  T

2004- 2005

 1

∑∑
=  

Άρα, 76,08- 
12

13.440 -12.527
  T  1 ==   

Αφού υπολογίστηκαν οι αρχικές τιµές, για να υπολογίσουµε τις 

υπόλοιπες χρησιµοποιούµε τους παρακάτω τύπους. 

St+1 = aDt + (1-a)Ft 

Tt+1 = b(St+1 - St)+(1-b) Tt 

 Ft+1=St+1 + Tt+1 

 

 Έστω ότι θέλουµε να υπολογίσουµε S2, T2 και F2 χρησιµοποιώντας 

τους παραπάνω τύπους έχουµε  

S2 = aD2 + (1-a)F2  =(0,2*507,0002)+(1-0,2)* 944,1001    

     =>101,40004+755,28008=856,68012 

T2 = b(S2 – S1)+(1-b) T1 = 0,05*(856,6800834-1043,9)+(1-0,05)*( -76,08)= -

81,637 

 F2=S2 + T2 =856,68012+(-92,75)= 763,92 

 

Πίνακας 3.18: Πρόβλεψη ζήτησης µε κινούµενο µέσο όρο  για το Losec. 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 N=2 N=4 N=6 

F13 1129 1055,3 1025,3 

MSE 666,1 770 157896 

MAD 25,8 27,7 397,3 
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Πίνακας 3.19: Πρόβλεψη ζήτησης µε διπλή εκθετική εξοµάλυνση για το Losec 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

a=0,2 
 

a=0,4 
 

a=0,6 
 

a=0,8 
 

F13 
b=0,05 

315,7 560,4 612,4 557,3 

F13 
b=0,15 

383,1 676,3 704 613,6 

F13 
b=0,25 

491,5 788,4 771,3 640,9 

F13 
b=0,35 

619,9 876,8 810,7 642,5 

F13 
b=0,45 

752,8 937,0 829,5 626,1 

MSE 
b=0,05 

436674 372549 337776,4 322449,6 

MSE 
b=0,15 

474537 380827,2 340139,6 325551 

MSE 
b=0,25 

490251 375746 335806,9 325173,9 

MSE 
b=0,35 

490839 366115,4 330896,6 325561,7 

MSE 
b=0,45 

482478 356148,3 327623,8 327918,6 

MAD 
b=0,05 

602,1 967,7 963,4 968 

MAD 
b=0,15 

982,5 958,1 955,8 963,3 

MAD 
b=0,25 

973,5 948,7 950,2 961 

MAD 
b=0,35 

962,8 941,4 946,9 960,9 

MAD 
b=0,45 

951,7 936,4 945,3 962,3 
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MAALOX PLUS TABL X50 

To τρίτο φάρµακο που θα ασχοληθούµε είναι το Maalox plus tabl x50 (από 

εδώ και στο εξής θα αναφέρεται ως Maalox) είναι ένα φάρµακο το οποίο 

ανήκει στην κατηγορία για τις παθήσεις του πεπτικού συστήµατος και 

συγκεκριµένα στην κατηγορία των φάρµακων κατά του έλκους και πιο 

συγκεκριµένα αφορά το κοµµάτι των εξουδετερωτικών της γαστρικής έκκρισης 

(αντιόξινα). 

Σχήµα 3.4 : Μηνιαία ζήτηση του Maalox για έτος 2006 

 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζεται η προβλεπόµενη ζήτηση του 13ου 

µήνα και το µέσω τετραγωνικό σφάλµα και η µέση απόλυτη απόκλιση µε τις 

µεθόδους του κινούµενου µέσου όρου µε τιµές για το Ν 2, 4, 6 και της διπλής 

εκθετικής εξοµάλυνσης για το  a 0,2, 0,4, 0,6, 0,8  

Πριν από αυτό όµως, δίνεται ένα παράδειγµα για τον τρόπο εύρεσης 

των αποτελεσµάτων που παρουσιάζονται στον πίνακα 3.20 . 

Έστω ότι θέλουµε να βρούµε το F2, e2, ΜSE, MAD, για a=0,2 και b=0,05 

παίρνοντας τον τύπο Ft= St + Tt  έχουµε,  

F2= S 2 + T 2   

F2= 508,4 + 1,8= 510,2. 

Ο τύπος για το σφάλµα πρόβλεψης είναι et =D t -F t  άρα, 

e2 =D2 -F2  

e2 = 425 -510,2= -85,2 

Το µέσο τετραγωνικό σφάλµα και η µέση τυπική απόκλιση υπολογίζονται από 

τους ακόλουθους τύπους:       
n

e
 = ΜSE

2

t∑
 και       

n

e 
 = MAD

t∑
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Άρα, 11126,05 
12

133512,69
    ΜSE ==  και    2,5 

12

31,1600714 
 MAD ==  

Όλα τα στοιχεία για τις πωλήσεις, την τάση και για την ένταση της ζήτησης 

παρουσιάζονται στο παράρτηµα ΙΙΙ αναλυτικά. 

 

Πίνακας 3.20: Πρόβλεψη ζήτησης µε διπλή εκθετική εξοµάλυνση για το 

Μaalox. 

  a=0,2 a=0,4 a=0,6 a=0,8 

F13 
b=0,05 

550,4 571,4 563,8 570,5 

F13 
b=0,15 

557,6 571,4 585,3 599,1 

F13 
b=0,25 

564,1 584,8 605,6 626,3 

F13 
b=0,35 

569,6 596,7 
  

623,8 650,9 

F13 
b=0,45 

557,1 606,4 639,1 671,8 

MSE 
b=0,05 

1112 11074 11054  11066 

MSE 
b=0,15 

11039 10940 10914 10961 

MSE 
b=0,25 

10976 10860 10878 11029 

MSE 
b=0,35 

10937 10838 
  

10946 11262 

MSE 
b=0,45 

11074 10869 11104 11631 

MAD 
b=0,05 

2,5 1,2 5 
  

8,8 

MAD 
b=0,15 

0,6 5 10,6 
  

16,2 

MAD 
b=0,25 

1,2 8,7 16,2 23,7 

MAD 
b=0,35 

3 12,3 
  

21,5 30,8 

MAD 
b=0,45 

47,8 15,5 26,5 37,5 
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Πίνακας 3.21: Πρόβλεψη ζήτησης µε κινούµενο µέσο όρο  για το Μaalox 

 

 

 

 

 
 
SERETIDE DISKUS (250+50) X60D 

 
Το τέταρτο φάρµακο που θα ασχοληθούµε είναι το Seretide diskus 

(250+50) X60D (το οποίο από εδώ και στο εξής θα αναφέρεται απλά ως 

Seretide) είναι ένα φάρµακο το οποίο ανήκει στην κατηγορία για τις παθήσεις 

του αναπνευστικού συστήµατος και αλλεργικών καταστάσεων και 

συγκεκριµένα στην κατηγορία των Bρογχοδιασταλτικάών  φαρµάκων. 

Σχήµα 3.5 : Μηνιαία ζήτηση του Seretide. 

 

 
Στον παρακάτω πίνακα 3.24 παρουσιάζεται η προβλεπόµενη ζήτηση του 13ου 

µήνα και το µέσω τετραγωνικό σφάλµα και η µέση απόλυτη απόκλιση µε τις 

µεθόδους του κινούµενου µέσου όρου µε τιµές για το Ν 2, 4, 6 και της απλής 

εκθετικής εξοµάλυνσης για το a 0,2, 0,4, 0,6, 0,8. Στο σηµείο αυτό θα γίνει 

αναφορά στην εποχικότητα του προϊόντος όπου παρατηρείται αυξηµένη 

ζήτηση από τον Απρίλιο έως και τον Αύγουστο. Αυτή η περίοδος 

χαρακτηρίζεται ως περίοδος υψηλής ζήτησης και ονοµάζεται εποχή Α και οι 

υπόλοιποι µήνες του έτους είναι µία δεύτερη περίοδος µε χαµηλή ζήτηση 

 N=2 N=4 N=6 

F13 610 583 577,8 

MSE 23328.1 49673,2 35420,1 

MAD 152,7 222,8 188,2 
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όπου ονοµάζεται εποχή Β, δηλαδή το έτος χωρίζεται σε δύο εποχές ανάλογα 

µε την ζήτηση, χαµηλή και υψηλή.  

Λόγω των 2 αυτών εποχών που παρουσιάζονται, θα ακολουθηθεί µία 

διαφορετική διαδικασία για την εύρεση της ζήτησης του δέκατου τρίτου µήνα, 

του µέσου τετραγωνικού σφάλµατος και της µέσης απόλυτης τιµής.   

Αρχικά θα βρούµε την µέση µηνιαία ζήτηση (Μ) για κάθε εποχή. Η 

µέση µηνιαία ζήτηση της κάθε εποχής είναι ίση µε το άθροισµα των 

πωλήσεων των µηνών δια τους µήνες. ∆ηλαδή, για να βρούµε την µέση 

µηνιαία ζήτηση της εποχή Α (ΜΑ) όπου αντιστοιχεί στους µήνες από τον 

Απρίλιο έως και τον Αύγουστο σύµφωνα και µε τα στοιχεία που αναφέρονται 

στον πίνακα 3.22 κάνουµε τις παρακάτω ενέργειες.  

 

Πίνακας 3.22: ∆εδοµένα ζήτησης 12 µηνών του seretide. 

Ιανουάριος 419 

Φεβρουάριος 429 

Μάρτιος 412 

Απρίλιος 503 

Μάιος 657 

Ιούνιος 557 

Ιούλιος 620 

Αύγουστος 450 

Σεπτέµβριος 346 

Οκτώβριος 512 

Νοέµβριος 434 

∆εκέµβριος 649 

 

557,4
5

2787

5

450620557657503 
 M A ==

++++
=  

 Αντίστοιχα βρίσκουµε και την µέση µηνιαία ζήτηση της εποχή Β (ΜΒ) η οποία 

ισούται µε : 

457,28
7

3201
 

7

649434512346412429419
 M B ==

++++++
=  
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Η µέση µηνιαία ζήτηση και των δύο εποχών είναι: 

499
12

649434512346450620557657503412429419
=

+++++++++++
=Μ  

Αφού έχουµε βρει τις µέσες µηνιαίες τιµές της ζήτησης για κάθε εποχή 

τότε προχωρούµε στο επόµενο βήµα όπου πρέπει να βρούµε τους δείκτες 

εποχικότητας (Ι) για κάθε εποχή. 

Ο δείκτης εποχικότητας για κάθε εποχή ισούται µε τη µέση µηνιαία ζήτηση της 

εποχής αυτής δια την µέση µηνιαία ζήτηση των δύο εποχών. 

∆ηλαδή, ο δείκτης εποχικότητας για την εποχή Α (ΙΑ) ισούται µε: 

 

 

 

 

Ενώ για την εποχή Β, το ΙΒ ισούται µε  

M

M
Β=Ι

Β
  

0,916404
499

457,28
 Ι

Β
==  

Αφού βρήκαµε και τους δείκτες εποχικότητας τώρα µπορούµε να 

βρούµε την ζήτηση του δέκατου τρίτου µήνα και µε τις δύο µεθόδους, µε τον 

κινούµενο µέσο όρο πρώτα και έπειτα µε την εκθετική εξοµάλυνση. 

Ο κινούµενος µέσος όρος υπολογίζεται από την σχέση 

   
 F ..FF 

F N-t2-t 1-t
t

Ν

++
=  

F13΄, για Ν=2 ισούται: 

 541,5
2

649434
F13 =

+
=΄  αντίστοιχα γίνονται για όλα τα Ν και τα αποτελέσµατα 

παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα 3.23. H τιµή αυτή του F΄13 θα ήταν 

σωστή εάν δεν υπήρχε η εποχικότητα, επειδή όµως υπάρχει εποχικότητα για 

να βρούµε τι πραγµατικές τιµές της ζήτησης θα πρέπει να κάνουµε τα 

ακόλουθα: 

 
 ή

F΄ 
 F 13

13

ΒΑ
ΙΙ

=  Συγκεκριµένα,  
B

13

13
I

F'
 F =  χρησιµοποιούµε το ΙΒ διότι το F13 σε 

αυτήν την περίπτωση ανήκει στην εποχή Β.  

1,117034 
499

557,4
 Ι

Α
==

 
M

Ι Α

 Α
Μ

=
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590,89659 
0,916404

541,5
 F13 ==  

Αντίστοιχα γίνονται και για τα υπόλοιπα Ν.  

 

Πίνακας 3.23: Κινούµενος µέσος όρος για το Seretide. 

 N=2 N=4 N=6   N=2 N=4 N=6 

F΄13= 541,5 398,75 398,5 F13= 590,8 435,1 434,8 

 

Στο προϊόν αυτό θα παρουσιαστούν τα αποτελέσµατα της απλής 

εκθετική εξοµάλυνση η οποία θα διαφέρει από τα προηγούµενα διότι έχουµε 

το στοιχείο της εποεποχικοποιηµένης πρόβλεψης δηλαδή δηµιουργούµε νέα 

στοιχεία πωλήσεων Dt' και ζήτησης Ft' έτσι ώστε το προϊόν να µην έχει 

εποχικότητα. 

Στην συνέχεια θα παρουσιαστεί ο τρόπος που δηµιουργούνται τα νέα αυτά 

στοιχεία. 

 
 

 ή  

D
  ' D t

t

ΒΑ
ΙΙ

=
 δηλαδή, 

  
D 

 ́D  1
1

Β
Ι

= (διότι ανήκει στην δεύτερη εποχή ) 

457,2 
0,916404

419
  ́D1 ==  

Για να βρούµε τώρα τη νέα ζήτηση το παίρνουµε τον τύπο Ft'= Ft *ΙΑ ή ΙΒ 

δηλαδή, 

F1'= F1 * ΙΒ 

Ft'= 499*0,916404=457,2 

Παρακάτω θα βρούµε την πρόβλεψη ζήτησης για τον 13ο µήνα. 

Σύµφωνα µε τον τύπο 

Ft  = a Dt-1΄+(1-a) Ft-1 

F13  = a D12΄+(1-a) F12 

F13  = 0,2* 708,202749+(1-0,2) * 481,897112= 527,1 

Ανάλογα γίνονται και για όλα τα υπόλοιπα a. 
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Πίνακας 3.24: Πρόβλεψη ζήτησης,  κινούµενος µέσος όρος, απλή εκθετική 

εξοµάλυνση για το Seretide. 

ΚΙΝΟΥΜΕΝΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΑΠΛΗ ΕΚΘΕΤΙΚΗ ΕΞΟΜΑΛΥΝΣΗ  

N=2 N=4 N=6 a=0,2 
 

a=0,4 
 

a=0,6 
 

a=0,8 
 

F13 590,8 435,1 434,8 527,1 571,7 618,4 663,3 

MSE 174579,3 47333 31516 8267,7 9115,7 9845,6 10786,8 

MAD 29 53,4 35,6 11,4 14,3 15,1 15,2 

 

 

CLARITYNE D TABS 14'S 

 
Το πέµπτο φάρµακο που θα ασχοληθούµε είναι το Clarityne d tabs 

14's (το οποίο από εδώ και στο εξής θα αναφέρεται απλά ως Clarityne) είναι 

ένα φάρµακο το οποίο ανήκει στην κατηγορία για τις παθήσεις του 

αναπνευστικού συστήµατος και αλλεργικών καταστάσεων και συγκεκριµένα 

στην κατηγορία των αντιισταµινικών φαρµάκων. 

 

Σχήµα 3.6 : Μηνιαία ζήτηση του Clarityne για έτος 2006 

CLARITYNE D TABS 14'S 
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Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζεται η προβλεπόµενη ζήτηση του 13ου 

µήνα και το µέσω τετραγωνικό σφάλµα και η µέση απόλυτη απόκλιση µε τις 

µεθόδους του κινούµενου µέσου όρου µε τιµές για το Ν 2, 4, 6 και της απλής 

εκθετικής εξοµάλυνσης για το a 0,2, 0,4, 0,6, 0,8  
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Το Clarityne είναι ένα ακόµη προϊόν µε εποχικότητα. Τα αποτελέσµατα 

του πίνακα, βρίσκονται όπως ακριβώς περιγράψαµε στο προηγούµενο 

προϊόν. Παρακάτω θα παρουσιαστούν οι εποχικοί συντελεστές. 

325
8

293295573281276275246361
=

+++++++
=Μ

Α
 

 125,25
4

14994105153
 M B =

+++
=   

258,4167 
12

29329557328114994105153276275246361
M =

+++++++++++
=  

Μ

Μ
=

 
 Ι Α

Α
 

1,257659
4167.258

325
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Πίνακας 3.25: Πρόβλεψη ζήτησης,  κινούµενος µέσος όρος, απλή εκθετική 

εξοµάλυνση για το Clarityne. 

ΚΙΝΟΥΜΕΝΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΑΠΛΗ ΕΚΘΕΤΙΚΗ ΕΞΟΜΑΛΥΝΣΗ  

N=2 N=4 N=6 a=0,2 
 

a=0,4 
 

a=0,6 
 

a=0,8 
 

F13 606,5 743,7 579,4 267,9 267,7 255,2 240,3 

MSE 104691,2 53543 14842,1 7791,0 8968,2 10565,4 12830 

MAD 228,7917 177,92 49,736285 1,3 2,4 5,8 
 

7,7 
 

 

ZIPTEK TABS 10MG 

Το έκτο φάρµακο που θα ασχοληθούµε είναι το  Ziptek tabs 10mg (το 

οποίο από εδώ και στο εξής θα αναφέρεται απλά ως Ziptek) είναι ένα 

φάρµακο το οποίο ανήκει στην κατηγορία για τις παθήσεις του αναπνευστικού 

συστήµατος και αλλεργικών καταστάσεων και συγκεκριµένα στην κατηγορία 

των Aντιισταµινικών φαρµάκων -Πιπεραζίνες. 
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Σχήµα 3.7 : Μηνιαία ζήτηση του Ziptek για έτος 2006 

ZIPTEK TABS 10MG
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Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζεται η προβλεπόµενη ζήτηση του 

13ου µήνα και το µέσω τετραγωνικό σφάλµα και η µέση απόλυτη απόκλιση µε 

τις µεθόδους του κινούµενου µέσου όρου µε τιµές για το Ν 2, 4, 6  

και της διπλής εκθετικής εξοµάλυνσης για το a 0,2, 0,4, 0,6, 0,8 & για το b 

0,05, 0,15, 0,25, 0,35, 0,45.   

Αυτό το προϊόν εκτός από εποχικότητα χαρακτηρίζεται και µε τάση. 

Σύµφωνα µε τους τύπους που έχουν αναφερθεί και πιο πάνω (στο προϊόν 

losec) έχουν υπολογιστεί τα αποτελέσµατα που εµφανίζονται στον πίνακα 

3.26 . 

Να υπενθυµίσουµε ότι δηµιουργούµε νέα δεδοµένα προβλέψεων και 

πωλήσεων. Ξεκινώντας χωρίζονται οι εποχές και υπολογίζονται οι µέσες τιµές 

της ζήτησης. ∆ηλαδή η πρώτη εποχή που ξεκινάει από τον Απρίλιο έως και 

τον Αύγουστο και συµβολίζεται µε ΜΑ και ισούται 499,6 και η δεύτερη εποχή η 

οποία περιλαµβάνει από το Σεπτέµβριο έως και το Μάρτιο και συµβολίζεται µε 

ΜΒ και ισούται µε 317,2857. Η µέση τιµή όλων των µηνών χωρίς να παίζει 

ρόλο η εποχή συµβολίζεται µε Μ και είναι ίση µε 393,25. 

Στην συνέχεια βρίσκονται οι δείκτες εποχικότητας. Ο κάθε δείκτης 

εποχικότητας ισούται µε την µέση τιµή της περιόδου δια την µέση τιµή και των 

δύο εποχών.  

∆ηλαδή, 
Μ

Μ
= Α

 
Ι

Α
  =>  1,270439
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Μ
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317,2857 
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Για να βρούµε το D1΄ θα πρέπει να διαιρέσουµε το D1 µε τον κατάλληλο δείκτη 

εποχικότητας, δηλαδή στην προκειµένη περίπτωση µε το ΙΒ. 

325,96724 
0,80683

263
  ́D1 ==  

Για να βρούµε το F1 θα πρέπει να υπολογίσουµε την αρχική τάση (Τ1) και το 

αρχικό επίπεδο της ζήτησης (S1). 

 
12

D -D
  T

2004 2005

 1

∑∑
= 34.16-  

12

5281-4871
 T  1 ==  

 
12

D
  S

2005

1 

∑
=  405.9 

12

4871
  S 1 ==  

F1 = T1+ S 1 

F1 =- 34.16 + 405.9=371,74 

Και για να βρούµε το F1΄ θα πρέπει να πολλαπλασιάσουµε το F1  µε τον 

κατάλληλο  δείκτη εποχικότητας εδώ µε το ΙΒ.  

F1΄ =  371,74 * 0,80683=299,9308 
 

Πίνακας 3.26 : Εκθετική εξοµάλυνση µε τάση για το Ziptek µε  a =0,2 & b=0,05 

t Dt Dt΄ Ft Ft ΄ et e t
2 

Ιανουάριος 361 325,9 371,7 299,9 -36,9 1363,8 

Φεβρουάριος 246 301,1 327,9 264,6 -21,6 467,1 

Μάρτιος 275 347 287,7 232,1 47,8 2290,1 

Απρίλιος 276 465,9 265,2 337 254,9 65004,4 

Μάιος 153 355,7 273,1 347 104,9 11021,7 

Ιούνιος 105 348,6 258,2 328 114,9 13214,5 

Ιούλιος 94 405,3 245,7 312,2 202,7 41120,2 

Αύγουστος 149 390,4 248,7 315,9 180 32405,3 

Σεπτέµβριος 281 420,1 249,5 201,3 137,6 18955,9 

Οκτώβριος 573 371,8 257,8 208 91,9 8461,9 

Νοέµβριος 295 575 255,9 206,4 257,5 66314,2 

∆εκέµβριος  293 411,4 298,2 240,6 91,3 8346,9 

 3101  300,5 299,9 1425,5 268966,7 
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Πίνακας 3.27: Πρόβλεψη ζήτησης µε διπλή εκθετική εξοµάλυνση για το Ziptek 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίνακας 3.28: Πρόβλεψη ζήτησης µε κινούµενο µέσο όρο  για το Ziptek. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

a=0,2 
 

a=0,4 
 

a=0,6 
 

a=0,8 
 

F13 
b=0,05 

300,5 393,8 418,7 416,1 

F13 
b=0,15 

367,7 444 453,2 439,5 

F13 
b=0,25 

419,1 471,5 468,6 447,3 

F13 
b=0,35 

456,9 484,4 474,7 448,2 

F13 
b=0,45 

483,2 489 477,2 445,7 

MSE 
b=0,05 

22413,8 12423,5 9679,4 9207,5 

MSE 
b=0,15 

18192 10157,1 8684,8 8996,1 

MSE 
b=0,25 

15193,7 8999,3 8441,5 9298,8 

MSE 
b=0,35 

13088,9 8461,1 8570,9 9855,7 

MSE 
b=0,45 

11625,7 8279,9 8906,3 10566,8 

MAD 
b=0,05 

118,7 75,8 52,7 38,5 

MAD 
b=0,15 

103,3 59 38 25,9 

ΜΑD 
b=0,25 

89,4 45,9 27,6 17,4 

MAD 
b=0,35 

77,2 35,8 20,2 11,6 

MAD 
b=0,45 

66,4 28,2 15 7,5 

 N=2 N=4 N=6 

F13 493,2 444,6 505,2 

MSE 121666,8 98853 42549,5 

MAD 
228,7917 177,92 49,736285 
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MUCOSOLVAN SIR ADUL 30MG 
 

To έβδοµο φάρµακο που θα ασχοληθούµε είναι το Mucosolvan sir adul 

30mg (το οποίο από εδώ και στο εξής θα αναφέρεται απλά ως Μucosolvan) 

είναι ένα φάρµακο το οποίο ανήκει στην κατηγορία για τις παθήσεις του 

αναπνευστικού συστήµατος και αλλεργικών καταστάσεων και συγκεκριµένα 

στην κατηγορία των αποχρεµπτικών - βλεννολυτικών φαρµάκων. Στο σχήµα 

που ακολουθεί 3.8 διαγράφεται η πορεία της ζήτησης του προϊόντος για το 

έτος 2006. 

Σχήµα 3.8: Μηνιαία ζήτηση του Mucosolvan για έτος 2006. 

MUCOSOLVAN SIR ADUL 30MG
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Στον παρακάτω πίνακα 2.29 παρουσιάζεται η προβλεπόµενη ζήτηση 

του 13ου µήνα και το µέσο τετραγωνικό σφάλµα και η µέση απόλυτη απόκλιση 

µε τις µεθόδους του κινούµενου µέσου όρου µε τιµές για το Ν 2, 4, 6  

και της απλής εκθετικής εξοµάλυνσης για το a 0,2, 0,4, 0,6, 0,8. 

Προτού τον πίνακα θα παρουσιαστούν οι τιµές των εποχικών 

συντελεστών. 
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Πίνακας 3.29: Πρόβλεψη ζήτησης,  κινούµενος µέσος όρος, απλή εκθετική 

εξοµάλυνση για το Mucosolvan. 

 

ΚΙΝΟΥΜΕΝΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΑΠΛΗ ΕΚΘΕΤΙΚΗ ΕΞΟΜΑΛΥΝΣΗ  

N=2 N=4 N=6 a=0,2 a=0,4 a=0,6 a=0,8 

F13 796 699,3 595,4 745,3 723,2 717,6 682,4 

MSE 200,3 1469,7 5435,4 85280,6 91372,5 99751,2 107620,5 

MAD 38,3 127,1 102 36,7 50,3 55,4 53,6 

 

PROCEF PO 250MG 60 ML 

Το όγδοο και τελευταίο φάρµακο που θα ασχοληθούµε είναι το Procef 

po 250mg 60ml (το οποίο από εδώ και στο εξής θα αναφέρεται απλά ως 

Procef) είναι ένα φάρµακο το οποίο ανήκει στην κατηγορία για τις παθήσεις 

του πεπτικού συστήµατος και συγκεκριµένα στην κατηγορία των φαρµάκων 

κατά του έλκους. 

Σχήµα 3.9: Μηνιαία ζήτηση του Procef για έτος 2006. 
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Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζεται η προβλεπόµενη ζήτηση του 

13ου µήνα και το µέσω τετραγωνικό σφάλµα και η µέση απόλυτη απόκλιση µε 

τις µεθόδους του κινούµενου µέσου όρου µε τιµές για το Ν 2, 4, 6 και της 

απλής εκθετικής εξοµάλυνσης για το a 0,2, 0,4, 0,6, 0,8.   
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Παρακάτω παρουσιάζονται οι τιµές των εποχικών συντελεστών. 
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Πίνακας 3.30: Πρόβλεψη ζήτησης,  κινούµενος µέσος όρος, απλή εκθετική 

εξοµάλυνση για το Procef. 

ΚΙΝΟΥΜΕΝΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΑΠΛΗ ΕΚΘΕΤΙΚΗ ΕΞΟΜΑΛΥΝΣΗ  

N=2 N=4 N=6 a=0,2 a=0,4 a=0,6 a=0,8 

F10 334,4 366,9 380,1 426,5 433,8 446,7 465,8 

MSE 4760,4 1059,6 447,3 3389,1 4357,6 6420,0 7512,4 

MAD 48,7 16,2 8,6 1,5 14,6 2,7 5,4 

 
 

3.4 ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΣΗ ΣΥΦΑ 

Οι προβλέψεις προϋποθέτουν την ύπαρξη δεδοµένων ζήτησης ή 

πωλήσεων. Τα δεδοµένα αυτά θα πρέπει να είναι σε µορφή που να µπορεί το 

πρόγραµµα  να τα χρησιµοποιήσει έτσι ώστε τα επεξεργαστεί και να καταλήξει 

στις προβλέψεις. Επίσης, το αποτέλεσµα της πρόβλεψης πρέπει να είναι 

διαθέσιµο στον διαχειριστή της αποθήκης αλλά και σε αυτόν που κάνει τις 

παραγγελίες. Για αυτό το λόγο είναι χρήσιµο το ERP αφού µπορεί να παρέχει 

τα στοιχεία αλλά και να δίνει πρόσβαση σε αυτούς που πρέπει να δουν τα 

αποτελέσµατα.  

Η εταιρία ΙΛΥ∆Α έχει αναπτύξει ένα ERP το οποίο περιλαµβάνει όλα 

εκείνα τα υποσυστήµατα που θα έκαναν τον συνεταιρισµό πιο ανταγωνιστικό, 
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θα ελάττωνε τους χρόνους απόκρισης όλων των διαδικασιών και θα 

πρόσφερε στον συνεταιρισµό σιγουριά στις κινήσεις του όσο αφορά τις 

προµήθειες και τις  παραγγελίες, όλες οι διαδικασίες θα απλοποιούνται διότι 

υπάρχει ένα ενιαίο σύστηµα το οποίο συνδέει όλους τους χρήστες και όλες τις 

λειτουργίες.  

Η εταιρεία αυτή παρέχει πληροφοριακά συστήµατα που απευθύνονται 

κυρίως στις κάθετες αγορές που δραστηριοποιείται όπως ο κλάδος 

διακίνησης φαρµάκων (φαρµακαποθήκες, φαρµακεία). Βασικό αντικείµενο της 

εταιρείας ΙΛΥ∆Α είναι η σχεδίαση, ανάπτυξη, διάθεση και εκµετάλλευση 

προγραµµάτων ηλεκτρονικών υπολογιστών (λογισµικού) τυποποιηµένων και 

κατά παραγγελία, η παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών και υπηρεσιών 

εµπειρογνώµονα σε επιχειρήσεις, συνεταιρισµούς και λοιπούς οργανισµούς 

του ιδιωτικού και δηµοσίου τοµέα. 

Ο συνεταιρισµός έχει εγκατεστηµένο ένα ολοκληρωµένο πρόγραµµα 

ERP παρόλα αυτά χρησιµοποιεί ελάχιστα υποσυστήµατα. Αυτό συνέβη 

πρώτον λόγω του ότι από την αρχή παρουσιάστηκαν προβλήµατα στην 

προσπάθεια ολοκλήρωσης του µε το προηγούµενο πληροφοριακό σύστηµα 

που υπήρχε. ∆εύτερον, η πολυπλοκότητα της εφαρµογής του δηµιούργησε 

προβλήµατα επικοινωνίας στην διαχείριση του έργου εγκατάστασης. Επίσης 

παρουσιάστηκαν αντιδράσεις από το προσωπικό διότι πίστευαν ότι δεν 

υπήρχε λόγος για να αλλαγή του προγράµµατος. Ένας ακόµη λόγος είναι ότι 

το προσωπικό δεν είναι κατάλληλα καταρτισµένο στο συγκεκριµένο 

αντικείµενο. Επίσης ο πιο σηµαντικός λόγος κατά την άποψη µου είναι το 

γεγονός ότι δεν γνωρίζουν την φιλοσοφία και τα πλεονεκτήµατα που θα 

µπορούσε να τους προσφέρει ένα τέτοιο πρόγραµµα. 

Για όλους αυτούς τους λόγους ο ΣΥΦΑ αν και έχει ένα πρόγραµµα που 

χαρακτηρίζεται ως αρκετά καλό, δεν εκµεταλλεύεται ούτε τα 2/5 των 

δυνατοτήτων του προγράµµατος.   

Η φαρµακαποθήκη τόσο για την καταγραφή των στοιχείων των 

πελατών της, όσο για την καταγραφή και τον έλεγχο των παραγγελιών τους 

χρησιµοποιεί το αντίστοιχο υποσύστηµα, όπου χαρακτηρίζεται από τους 

εργαζοµένους ως γρήγορο και ευέλικτο. 

 Παρόλα αυτά οι εργαζόµενοι έχουν αναιρέσει  ένα µεγάλο κοµµάτι από 

την λειτουργία του προγράµµατος. Πολλά υποσυστήµατα δεν 
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χρησιµοποιούνται και δεν έχουν χρησιµοποιηθεί ποτέ στο παρελθόν έστω για 

να δουν τις δυνατότητες και τα πλεονεκτήµατα που θα µπορούσε να 

προσφέρει όπως για παράδειγµα, το κεφάλαιο της διαχείρισης αποθεµάτων 

το οποίο δεν χρησιµοποιείται ποτέ και οι παραγγελίες γίνονται πάντα 

εµπειρικά µε αποτέλεσµα να µην επιτυγχάνεται η βέλτιστη διαχείριση των 

αποθεµάτων.    

4. ΣΥΖΗΤΗΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 

4.1 ΣΧΟΛΙΑΣΜΟΣ ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΤΩΝ ΟΧΤΩ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ. 

 
 Σύµφωνα µε τα στοιχεία που συλλέξαµε µετά από συζητήσεις µε τα 

στελέχη του ΣΥΦΑ, µε φαρµακοποιούς και φυσικά µε την ανάλυση των 

διαγραµµάτων που κάναµε µε τα στοιχεία που µας παραχώρησε ο ΣΥΦΑ, 

καταλήξαµε στα συµπεράσµατα που αναλύονται παρακάτω. 

 Αρχικά θα υπενθυµίσουµε τις κατηγορίες διαχώρισης των φαρµάκων 

µε βάση τη ζήτηση, και αυτές είναι:  

1η τα προϊόντα µε στατική ζήτηση    

2η τα προϊόντα µε ζήτηση µε τάση    

3η τα εποχιακά προϊόντα µε στατική ζήτηση    

4η τα εποχιακά προϊόντα µε ζήτηση µε τάση       

 Επίσης θα υπενθυµίσουµε πριν ξεκινήσει ο σχολιασµός των 

αποτελεσµάτων των οχτώ προϊόντων θα γίνει ανάλυση των τιµών των 

παραµέτρων που χρησιµοποιήθηκαν για κάθε πρότυπο.  

 Στον κινούµενο µέσο όρο χρησιµοποιήθηκε η παράµετρος Ν για την 

οποία χρησιµοποιήθηκαν οι τιµές 2, 4, 6. Όσο µεγαλύτερη είναι η τιµή του Ν 

τόσο ακριβέστερη είναι η πρόβλεψη και η ευαισθησία σε µεταβολές της 

ζήτησης είναι µικρή. Το µειονέκτηµα της µεθόδου είναι η ίση βαρύτητα σε όλες 

τις προηγούµενες τιµές της ζήτησης. 

 Στην απλή εκθετική εξοµάλυνση χρησιµοποιήσαµε την παράµετρο a 

που πήρε τις τιµές  0,2, 0,4, 0,6, 0,8. Οι µεγάλες τιµές του a δίνουν 

µεγαλύτερη βαρύτητα σε πρόσφατες τιµές και κατά συνέπεια οδηγούν σε 

µεγαλύτερη ευαισθησία σε µεταβολές της ζήτησης. 

 Στην διπλή εκθετική εξοµάλυνση χρησιµοποιήθηκαν οι παράµετροι a 

και b, οι τιµές που χρησιµοποιήθηκαν είναι 0,2, 0,4,  0,6, 0,8 και 0,05 , 0,15,  
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0,25, 0,35, 0,45 αντίστοιχα. Οι µεγάλες τιµές των a και b δίνουν µεγαλύτερη 

βαρύτητα στις πρόσφατες τιµές και µεγαλύτερη ευαισθησία σε αλλαγές των S 

και T. 

 Αφού υπολογίστηκαν, αναλυθήκαν και εκτιµήθηκαν τα σφάλµατα 

πρόβλεψης (το µέσο τετραγωνικό σφάλµα και η µέση απόλυτη τιµή), τα 

συµπεράσµατα που ακολουθούν στηρίχθηκαν στα αποτελέσµατα αυτών των 

σφαλµάτων.  

Επιπλέον, σαν µέτρο του σφάλµατος πρόβλεψης, η µέση απόλυτη τιµή είναι 

λιγότερο αξιόπιστο από το µέσο τετραγωνικό σφάλµα. 

 

 Στην πρώτη κατηγορία, δηλαδή, στα σταθερά προϊόντα χωρίς τάση  

τοποθετείται το Μesulid, σύµφωνα µε το σχήµα 3.1 το φάρµακο που 

σχολιάζουµε παρατηρούµε ότι διαγράφει µία πορεία σχετικά  σταθερή χωρίς 

αλλαγές από εποχή σε εποχή και σύµφωνα µε τον πίνακα 3.3 

αντιλαµβανόµαστε ότι υπάρχει µία σταθερή πορεία από έτος σε έτος. Οπότε, 

συµπεραίνουµε ότι υπάρχει δεν υπάρχει ούτε εποχικότητα οπότε 

χαρακτηρίζεται ως σταθερό αλλά ούτε και τάση. Η καλύτερη πρόβλεψη 

ζήτησης, διαπιστώνεται ότι γίνεται µε το πρότυπο του κινούµενου µέσου όρου 

και αυτό διότι διαπιστώνουµε ότι η καλύτερη τιµή του µέσου τετραγωνικού 

σφάλµατος βρίσκεται εκεί µε τιµή παραµέτρου Ν=2. Ενώ η καλύτερη τιµή της 

µέσης απόλυτης τιµής καταγράφεται στην απλή εκθετική εξοµάλυνση µε τιµή 

παραµέτρου a=0,8.     

 Mε βάση τα αποτελέσµατα από τον έλεγχο x2 που παρουσιάστηκε στην 

ενότητα 3.3 και φαίνεται στον πίνακα 3.16, έχουµε απορρίψει την υπόθεση ότι 

η κατανοµή είναι κανονική. Παρόλα αυτά θα θέλαµε να δείξουµε κάποια 

παραδείγµατα πιθανοτήτων που βασίζονται στην κανονική κατανοµή. Θα 

δεχτούµε λοιπόν ότι η κατανοµή είναι κανονική για να παρουσιαστούν  

παρακάτω τα δύο παραδείγµατα πιθανοτήτων.  

 Στο 1ο παράδειγµα παρουσιάζεται ποια είναι η πιθανότητα να 

χρειάζονται στον συνεταιρισµό τουλάχιστον 350 τεµάχια ενός φαρµάκου 

οποιαδήποτε εβδοµάδα του έτους. Ενώ στο 2ο παράδειγµα παρουσιάζεται η 

πιθανότητα να χρειάζονται στον συνεταιρισµό από 280 έως 400 τεµάχια ενός 

φαρµάκου οποιαδήποτε εβδοµάδα του έτους.  
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1ο Παράδειγµα 

Ν (µ=358,66, σ=160,83) 

 

P(x ≥ 350) = 5214,0 Φ(-0.053)-1  )
160.83

160.83 / 358.66-350
Φ(-1

σ

 µ-x
P ≈==  ή 52,14% 

 

 

 

 

                                            

                     350             

 

Η πιθανότητα να χρειάζονται στον συνεταιρισµό οποιαδήποτε εβδοµάδα του 

έτους τουλάχιστον 350 τεµάχια είναι 52.14%. 

 

2ο Παράδειγµα  

P(280≤ x ≤ 400)= 

=
σ

µ-400
   

µ- x

σ

µ-280
P ≤≤

σ
P(-0.49≤ z ≤0.25)= 

Φ(0,25)-Φ(-0,49)= 0,6014-0,3124=0,2890 ή 28,90% 

 

Στην δεύτερη κατηγορία, δηλαδή, στα σταθερά προϊόντα µε τάση, 

ανήκουν τα φάρµακα Losec και Maalox.  

 Το  Losec µε βάση µε το σχήµα 3.3 το φάρµακο που εξετάζουµε 

παρατηρούµε ότι διαγράφει µία πορεία σχετικά  σταθερή χωρίς αλλαγές από 

εποχή σε εποχή εκτός από µία µεταβολή τον 11ο µήνα. Αυτό οφείλεται στο ότι 

ο ΣΥΦΑ έβγαλε το συγκεκριµένο προϊόν σε προσφορά αυτόν το µήνα, η 

προσφορά αφορούσε µεγαλύτερη πίστωση από τη συνηθισµένη. Σύµφωνα  

και µε τον πίνακα 3.3 αντιλαµβανόµαστε ότι υπάρχει µία καθοδική πορεία από 

έτος σε έτος αυτό µας οδηγεί στο συµπέρασµα ότι δεν υπάρχει εποχικότητα 

αλλά υπάρχει πτωτική τάση. Η κατάλληλη µέθοδος µε το µικρότερο σφάλµα 

πρόβλεψης είναι αυτή του κινούµενου µέσου όρου, µε την καταλληλότερη τιµή 

παραµέτρου Ν=2. 
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Σύµφωνα µε το σχήµα 3.4, το  Maalox αντιλαµβανόµαστε ότι διαγράφει 

µία πορεία σχετικά  σταθερή χωρίς αλλαγές από εποχή σε εποχή και 

σύµφωνα µε τον πίνακα 3.3 παρακολουθούµε ότι υπάρχει µία ανοδική πορεία 

από έτος σε έτος. Άρα δεν υπάρχει εποχικότητα, αλλά διακρίνεται µια 

αυξητική τάση τα τελευταία τρία χρόνια. Η προτεινόµενη µέθοδος για την 

πρόβλεψη της ζήτησης είναι διπλή εκθετική εξοµάλυνση. Με πρώτη και 

καλύτερη τιµή για το µέσο τετραγωνικό σφάλµα a=0,2 και b=0,05 η οποία 

όπως αναφέρθηκε και στην αρχή είναι περισσότερο αξιόπιστη µέθοδος από 

τη µέση απόλυτη απόκλιση για την οποία οι καταλληλότερες τιµές των 

παραµέτρων είναι a=0,2 και b=0,15. 

Στην τρίτη κατηγορία, δηλαδή, στα εποχιακά προϊόντα χωρίς τάση 

υπάγονται τα φάρµακα  Seretide, Clarityne, Mucosolvan και Procef. 

Για το  Seretide παρατηρείται  στο σχήµα 3.5  αυξηµένη ζήτηση τον 4ο 

ως και τον 8ο µήνα του έτους, αλλά και µία απότοµή αύξηση τον 12ο µήνα.  Το 

προϊόν χαρακτηρίζεται από εποχικότητα από τον 4ο ως και τον 8ο µήνα. Τον 

12ο µήνα η αύξηση αυτή οφείλεται σε µαζικές παραγγελίες που 

πραγµατοποίησαν οι φαρµακοποιοί και οι οποίες έγιναν για φορολογικούς 

λόγους. Ο πίνακας 3.1 µας δείχνει ότι υπάρχει µία σταθερή πορεία από έτος 

σε έτος, άρα δεν υπάρχει τάση. Για το φάρµακο αυτό η καταλληλότερη 

µέθοδος θα είναι η απλή εκθετική εξοµάλυνση διότι το MSE µε τιµή 

παραµέτρου a=2 έχει το καλύτερο αποτέλεσµα όπως επίσης και η καλύτερη 

τιµή της MAD παρουσιάζεται εκεί µε τιµή παραµέτρου a= 0,2. 

Το Clarityne µε βάση µε το σχήµα 3.6 παρατηρούµε ότι παρουσιάζει 

αυξηµένη ζήτηση από τον Σεπτέµβριο ως και τον Απρίλιο. Αξίζει να αναφερθεί 

ότι η υψηλή τιµή της ζήτησης, οφείλεται σε έξαρση αλλεργιών  στην περιοχή.  

Από τον πίνακα 3.1 διαπιστώνεται ότι τα τελευταία τρία χρόνια έχει µια 

σταθερή πορεία πράγµα που επιβεβαιώνει ότι δεν υπάρχει τάση. Εδώ είναι η 

αντίθετη περίπτωση από το προηγούµενο προϊόν, δηλαδή το καταλληλότερο 

πρότυπο είναι αυτό της απλής εκθετικής εξοµάλυνσης για το µέσο 

τετραγωνικό σφάλµα και για την µέση απόλυτη τιµή, µε τιµή παραµέτρου 

a=0,2. 

Για το Mucosolvan, από το σχήµα 3.8 παρατηρείται  αυξηµένη ζήτηση 

τον 3ο µήνα και από τον 10ο ως και τον 12ο µήνα του έτους σε σχέση µε τους 

υπόλοιπους µήνες που η ζήτηση είναι µειωµένη. Η υψηλή τιµή της ζήτησης 
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του 3ου µήνα οφείλεται σε προσφορά του ΣΥΦΑ για µεγαλύτερη πίστωση, ενώ 

η αύξηση από τον 10ο ως και τον 12ο οφείλεται στην εποχικότητα του  

προϊόντος.  Σύµφωνα µε τον πίνακα 3.1 παρατηρούµε ότι ακολουθεί µια 

σταθερή πορεία αυτά τα χρόνια άρα δεν υπάρχει τάση. Ο κινούµενος µέσος 

όρος είναι η µέθοδος που δίνει το καλύτερο αποτέλεσµα για το προϊόν αυτό 

αφού στην τιµή παραµέτρου Ν=2 παρουσιάζει τη µικρότερη τιµή του µέσου 

τετραγωνικού σφάλµατος, ενώ η µέση απόλυτη απόκλιση βρίσκει την 

καλύτερη του τιµή µε παράµετρο a=0,2 στην απλή εκθετική εξοµάλυνση. 

 Το Procef σύµφωνα µε το σχήµα 3.9 στο οποίο διαγράφεται µια 

ιδιαίτερη πορεία όπου ξεχωρίζουµε δύο περιόδους στο σχήµα η πρώτη  

περιλαµβάνει τον 2ο και ο 3ο µήνα κατά τους οποίους παρουσιάζεται υψηλή 

ζήτηση και η δεύτερη περίοδος η οποία περιλαµβάνει τους τρεις τελευταίους 

µήνες του έτους, κατά τους οποίους η ζήτηση είναι µηδενική. Η πρώτη 

περίοδος χαρακτηρίζεται από εποχικότητα. Η µηδενική ζήτηση κατά την 

δεύτερη περίοδο οφείλεται στην διακοπή της κυκλοφορίας της συγκεκριµένης 

συσκευασίας των 60ml εξαιτίας της αντικατάστασής της από τη συσκευασία 

των 100ml. Παρόλα αυτά οι προβλέψεις δεν δηµιουργήθηκαν άσκοπα, είναι το 

ίδιο χρήσιµες αφού µπορούν να χρησιµοποιηθούν µε ελάχιστες µετατροπές 

για την πρόβλεψη της ζήτησης για τη συσκευασία των 100ml. Τέλος όσο 

αφορά την τάση δεν υπάρχει τα τελευταία χρόνια. Η καλύτερη τιµή 

πρόβλεψης της ζήτησης, διαπιστώνεται ότι γίνεται µε το πρότυπο του 

κινούµενου µέσου όρου µε τιµή παραµέτρου Ν=6 και αυτό διότι παρατηρούµε 

ότι η καλύτερη τιµή του µέσου τετραγωνικού σφάλµατος  καταγράφεται εκεί σε 

αντίθεση µε τη µέση απόλυτη απόκλιση όπου η καλύτερη της τιµή 

παρουσιάζεται στο µοντέλο της απλής εκθετικής εξοµάλυνσης µε την 

παράµετρο a=0,2.  

Στην τέταρτη κατηγορία, δηλαδή, στα εποχιακά προϊόντα µε τάση 

ανήκει µόνο το Ziptek. Σύµφωνα µε το σχήµα 3.7 η ζήτηση του προϊόντος δεν 

είναι στατική. Συγκεκριµένα, η ζήτηση είναι αυξηµένη τον 4ο ως και τον 8ο 

µήνα του έτους σε σχέση µε τους υπόλοιπους µήνες που η ζήτηση είναι 

µειωµένη. Από τον πίνακα 3.1 διαπιστώνεται ότι τα τελευταία τρία χρόνια 

υπάρχει µία πτωτική πορεία πράγµα που δείχνει ότι υπάρχει τάση και µάλιστα 

πτωτική.  Για το τελευταίο προϊόν το πρότυπο που προτείνεται είναι η διπλή 

εκθετική εξοµάλυνση µιας και βρίσκεται η µικρότερη τιµή του µέσου 
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τετραγωνικού σφάλµατος µε τιµή παραµέτρου a=0,4 και b=0.45 και η µέση 

απόλυτη τιµή βρίσκει την καλύτερη τιµή στις τιµές των παραµέτρων a=0,8 και 

b=0,45.  ενέργεια 

 
4.2 ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ERP ¨ΙΛΥ∆A¨. 

Το ERP ΙΛΥ∆Α είναι µία  ολοκληρωµένη µηχανογραφική λύση για τις 

εταιρείες στο χώρο της διακίνησης του φαρµάκου. Είναι το εργαλείο που θα 

µπορούσε, εάν ο συνεταιρισµός χρησιµοποιούσε όλες τις εφαρµογές που του 

προσφέρει το σύστηµα, να καλύψει µηχανογραφικά όλες τις λειτουργίες του 

ΣΥΦΑ, θα αυτοµατοποιούσε τις διαδικασίες, θα άνοιγε νέους δρόµους 

επικοινωνίας µε πελάτες και προµηθευτές, τις πληροφορίες που θα δεχόταν 

θα τις αξιοποιούσε και θα οδηγούσε σε καλύτερες αποφάσεις και όλα αυτά θα 

τα  συνδύαζε µε την ταχύτητα εκτέλεσης των εργασιών, κάτι που είναι ζωτικής 

σηµασίας στον χώρο της διακίνησης των φαρµάκων.  

Τα πλεονεκτήµατα αυτού του συστήµατος για οποιαδήποτε επιχείρηση 

προκύπτουν από την ολοκλήρωση όλων των διαδικασιών της κάτω από ένα 

ενιαίο µηχανογραφικό σύστηµα. Τα πλεονεκτήµατα αυτής της ολοκλήρωσης 

διαδικασιών και πληροφοριών, εστιάζουν στην ενοποίηση της λειτουργίας της 

επιχείρησης. Συνοπτικά τα πλεονεκτήµατα που απορρέουν από την 

εφαρµογή είναι ότι φέρνουν τους ανθρώπους και τις διαδικασίες σε ένα ενιαίο 

περιβάλλον συνεργασίας. Τα συστήµατα αυτά µπορούν και επιτυγχάνουν 

µεγαλύτερη ταχύτητα και ακρίβεια στη διαχείριση των επιχειρηµατικών 

δεδοµένων. Οι αποτελεσµατικές επιχειρηµατικές διαδικασίες σχεδιάζονται από 

την αρχή και προτυποποιούνται σε µία ενιαία βάση το οποίο αφενός οδηγεί 

στην απλοποίηση και αφετέρου στην βελτιστοποίηση του. Η κεντρική 

παρακολούθηση οδηγεί στον καλύτερο έλεγχο του λειτουργικού κόστους, 

στην ευρύτατη εποπτεία των διαδικασιών που εκτελεί η επιχείρηση από 

κοινού µε τους προµηθευτές και τους πελάτες του.  

Τα κύρια υποσυστήµατα του ΕRP ¨Ίλυδα¨ είναι δύο, της οικονοµικής 

και της εµπορικής διαχείρισης. Οι παρεχόµενες λειτουργίες των 

υποσυστηµάτων αναφέρονται αναλυτική παρακάτω.  
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4.2.1 ΑΝΑΛΥΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ ΤΟΥ ERP ¨ΙΛΥ∆Α¨. 

Παρακάτω αναφέρονται αναλυτικά τα κοµµάτια τις οικονοµικής και 

εµπορικής λειτουργίας για τα οποία αναφέρονται τα υποπρογράµµατα και η 

διαδικασίες που πραγµατοποιούνται από αυτά.  

Η οικονοµική λειτουργία αποτελείται από: 

• Τη γενική λογιστική  

• Την αναλυτική λογιστική  

• Τη διαχείριση εισπρακτέων και πληρωτέων λογαριασµών  

• Τη διαχείριση συναλλασσόµενων  

• Τη παρακολούθηση υποκαταστηµάτων  

• Τις αναφορές και τα γραφήµατα για όλο το εύρος των πληροφοριών  

• Τη διαχείριση ανθρώπινων πόρων  

Όσο αφορά τους προϋπολογισµούς των λογαριασµών οι διαδικασίες που 

πραγµατοποιούνται είναι: 

• Καταχώρηση προβλέψεων  

• Σενάρια προβλέψεων  

• Σύγκριση προβλέψεων µε αποτελέσµατα  

• Αναθεώρηση προϋπολογισµού  

Όσο αφορά τη διαχείριση παγίων οι διαδικασίες που πραγµατοποιούνται 

είναι: 

• Λογιστική & Χωροταξική παρακολούθηση των παγίων  

• Τήρηση Μητρώου Παγίων  

• Μεταβολές, Αναπροσαρµογές, Πωλήσεις παγίων  

• Ιστορικό κίνησης για το κάθε πάγιο  

• Κατηγορίες Παγίων  

Όσο αφορά την χρηµατοοικονοµική διαχείριση οι διαδικασίες που 

πραγµατοποιούνται είναι: 

• ∆υνατότητα αντιστοίχισης των κινήσεων (open items)  

• Πολλαπλά νοµίσµατα  

• Πολλαπλές τιµολογιακές πολιτικές  

• Πολλαπλές εκπτωτικές πολιτικές  

• Παραµετρικό ageeing πελατών – προµηθευτών  

• Πολλαπλοί τρόποι πληρωµής – είσπραξης  
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• Προγραµµατισµός εισπράξεων – πληρωµών  

• ∆ιαχείριση αξιoγράφων  

• Έκδοση µηχανογραφηµένων επιταγών  

• Τραπεζικοί λογαριασµοί  

• Κέντρα κόστους και κέρδους  

 

Η εµπορική λειτουργία αποτελείται από: 

• ∆ιαχείριση αποθεµάτων  

• Πωλήσεις  

• Αγορές  

• ∆ευτεροβάθµια ανάλυση σε πελάτες – προµηθευτές – είδη  

• Φυσικές και λογικές αποθήκες  

• Πολλαπλές µονάδες µέτρησης και συσκευασίες ειδών  

• ∆ιαχείριση παρτίδων (Υπόλοιπα , Ηµεροµηνίες παραγωγής– λήξης)  

• Αυτοµατοποίηση διαδικασιών παραλαβής και απογραφής  

• Πρόταση παραγγελίας και διαχείριση παραγγελιών (order control)  

• Πωλητές, Εισπράκτορες  

• Συνεργασία µε υποκαταστήµατα και εταιρείες οµίλου  

• Συσχετισµοί ειδών  

• Πολλαπλοί τρόποι αποτίµησης αποθεµάτων  

• Επικοινωνία µε πελάτες και προµηθευτές µέσω Internet  

• Αυτόµατη ενηµέρωση όλων των υποσυστηµάτων της εφαρµογής και της 

λογιστικής (on – line)  

• Πολλαπλοί τιµοκατάλογοι ειδών  

• Όρια ασφαλείας ειδών κατά την πώληση  

• ∆έσµευση ποσότητας φαρµάκων  

• ∆ιαχείριση δροµολογίων  

• Όρια πιστοδότησης πελατών  

• Μετασχηµατισµοί παραστατικών  

• Αυτόµατη δηµιουργία παραστατικού από άλλο παραστατικό  

• Παρακολούθηση επιβαρύνσεων  

• Παρακολούθηση barcode  
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• Κοστολόγηση αποθήκης και εξαγωγή µικτού αποτελέσµατος σε έτος, 

τρίµηνο, µήνα  

• Παρακολούθηση υποκαταστηµάτων πελατών – προµηθευτών  

• Ιδιαίτερες συνθήκες φύλαξης ειδών  

• Είδη αλληλοεξαρτώµενα (π.χ. παγοκύστες µε είδος ψυγείου)  

• Υπολογισµός συντελεστού εποχικότητας ειδών  

• Επάρκεια ειδών ανά προµηθευτή  
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5. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Στα πλαίσια της παρούσας πτυχιακής εργασίας πραγµατοποιήθηκε 

καταγραφή και ανάλυση της οργάνωσης του συνεταιρισµού φαρµακοποιών 

Πιερίας και της µεθοδολογίας για την πρόβλεψη ζήτησης των φαρµάκων. Η 

µελέτη υλοποιήθηκε µέσω προσωπικών συνεντεύξεων και κατόπιν έρευνας. 

Στα προηγούµενα κεφάλαια εν συντοµία έγινε µία εισαγωγή γύρω 

από τον χώρο τον φαρµάκων και παρουσιάστηκε ο ΣΥΦΑ. Έγινε αναφορά 

στην διαχείριση αποθεµάτων και  παρουσιαστήκαν τα ολοκληρωµένα 

πληροφοριακά συστήµατα διαχείρισης επιχειρηµατικών πόρων και οι 

εφαρµογές τους. Επίσης αναλύθηκαν οι µέθοδοι πρόβλεψης αλλά και 

καταγράφηκαν παραδείγµατα πρόβλεψης ζήτησης συγκεκριµένων 

φαρµάκων.  

Η αποθεµατοποίηση και η αποθήκευση των προϊόντων είναι 

διαδικασίες απαραίτητες για κάθε επιχείρηση που εµπορεύεται προϊόντα. 

Πολλές επιχειρήσεις έχουν δεσµευµένο µεγάλο µέρος του κεφαλαίου για 

αποθέµατα το οποίο συνεπάγει υψηλό επίπεδο διαθεσιµότητας και υψηλή 

ποιότητα υπηρεσίας στον πελάτη. Άρα η ύπαρξη των αποθεµάτων όσο και η 

έλλειψη στοιχίζει στην εταιρεία. 

Εκτιµώντας µε ακρίβεια τη ζήτηση για προϊόντα στο βραχυπρόθεσµο 

και µεσοπρόθεσµο µέλλον, µία επιχείρηση µπορεί να υπολογίσει όλες τις 

παραµέτρους που απαιτούνται για τη σωστή διαχείριση των αποθεµάτων 

της, δηλαδή το κατάλληλο απόθεµα ασφαλείας, το µέγιστο επίπεδο 

αποθέµατος που δικαιολογεί η ζήτηση, την οικονοµική ποσότητα 

αναπαραγγελίας και τέλος το επίπεδο αναπαραγγελίας 

Εφόσον εφαρµοσθούν οι κατάλληλες µέθοδοι πρόβλεψης ζήτησης, 

για τον υπολογισµό των παραπάνω παραµέτρων χρησιµοποιηθούν τα 

σωστά δεδοµένα, µπορεί να επιτευχθεί σηµαντική µείωση του επιπέδου 

των αποθεµάτων ακόµη και µε ταυτόχρονη αύξηση του επιπέδου 

διαθεσιµότητας.  

Με την εκπόνηση της παρούσας εργασίας έγιναν σηµαντικές 

προσπάθειες για την επίλυση των προβληµάτων που παρουσιάζει ο ΣΥΦΑ 

στο κοµµάτι της πρόβλεψης ζήτησης.  
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Η ολοκλήρωση του ERP Ίλυδα είναι µία λύση στο πρόβληµα αυτό. 

Είναι γνωστό ότι η εφαρµογή ενός ERP συστήµατος είναι ένα έργο 

δύσκολο, µακροχρόνιο, και εµπεριέχει υψηλό κίνδυνο. Παρόλα αυτά ο 

ΣΥΦΑ θα πρέπει να προχωρήσει στο επόµενο στάδιο και να ολοκληρώσει 

της εφαρµογές του προγράµµατος. Τελειώνοντας την εργασία,  η  πρόταση 

µας προς τον συνεταιρισµό είναι να ξεκινήσει έστω και πειραµατικά για 

αρχή να χρησιµοποιεί όλες τις λειτουργίες του ολοκληρωµένου 

πληροφοριακού συστήµατος διαχείρισης επιχειρηµατικών πόρων για να 

µπορέσει να πειστεί για την αξιοπιστία του προγράµµατος και για τα οφέλη 

που θα του προσφέρει ολοκληρωµένο.  

  Η διενέργεια προβλέψεων της ζήτησης των προϊόντων είναι 

απαραίτητο βήµα πριν την επιλογή και την εφαρµογή οποιουδήποτε 

συστήµατος διαχείρισης αποθεµάτων. Είναι ένα δύσκολο εγχείρηµα που 

απαιτεί το συνδυασµό ποσοτικών τεχνικών αλλά και πρακτικής εµπειρίας 

σχετικά µε το προϊόν. Στην εργασία παρουσιάστηκαν και αναλύθηκαν οι 

µέθοδοι προβλέψεων ζήτησης  αλλά και οχτώ παραδείγµατα από 

διαφορετικές κατηγορίες φαρµάκων µε την προβλεπόµενη ζήτηση τους. 

∆υστυχώς τα στοιχεία που µας παραχώρησε ο συνεταιρισµός ήταν ελάχιστα 

έτσι ώστε να γίνει εκτενέστερη έρευνα. Παρόλα αυτά αν και τα φάρµακα είναι 

από τα προϊόντα που χαρακτηρίζεται η ζήτηση τους ως απρόβλεπτη από τα 

µέλη του ΣΥΦΑ και από τους φαρµακοποιούς, ερχόµαστε να αποδείξουµε 

ότι οι προβλέψεις της ζήτησης ακόµα και σε έναν τόσο ¨απρόβλεπτο¨ τοµέα,  

είναι εξαιρετικά χρήσιµες.   

Στο µέλλον θα ήταν χρήσιµο να γίνει µία αξιολόγηση, για το αν τελικά 

τα ολοκληρωµένα πληροφοριακά συστήµατα διαχείρισης επιχειρηµατικών 

πόρων µε την ολοκλήρωση τους, βοήθησαν τον ΣΥΦΑ στις προβλέψεις της 

ζήτησης και στην διαχείριση των αποθεµάτων. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I 

ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ ΣΥΦΑ 

Ο ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΜΟΣ ΦΑΡΜΑΚΟΠΟΙΩΝ ΠΙΕΡΙΑΣ 
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Η ΑΠΟΘΗΚΗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



            

 109 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



            

 110 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



            

 111 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ 

ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ  

ΕΤΗΣΙΑ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΑΞΙΑ ΟΛΩΝ ΤΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΓΙΑ ΤΑ ΕΤΗ 2004-2005-2006 
  

ΦΑΡΜΑΚΟ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
2004 

ΑΞΙΑ 
 2004 

ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
2005 

ΑΞΙΑ  
2005 

ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
2006 

ΑΞΙΑ  
2006 

ΕΠΟΧΙΑΚΑ             

PROCEF 8TABS 500MG 9.123 106.662,74 8.987 105.116,47 3.984 46.598,26 

PROCEF PO 250MG 60 ML 4.544 44.065,36 4.676 45.353,33 3.549 34.448,59 

ΖΙNADOL 8 TABS 500MG 9.647 100.704,33 9.981 104.255,96 9.319 94.464,02 

ZINADOL SYR 250MG 100ML  1.293 16.334,66 1.742 21.988,80 1.358 17.148,49 

MUCOSOLVAN SIR ADUL 30MG 9.363 24.398,11 10.209 26.605,17 9.411 25.297,18 

MUCOSOLVAN SIR ENF 15MG 2.689 4.552,85 3.276 5.547,06 2.693 4.394,42 

SINECOD SIROP 1,5MG/ML200ML 5.830 25.395,18 6.077 26.479,86 5.371 22.561,49 

FENISTIL GEL 30GR 7.085 11.856,28 7.467 12.506,55 7.676 12.863,00 

FENISTIL SIROP 100ML 2.943 5.458,39 2.800 5.194,62 2.331 4.330,01 

ZIPTEK TABS 10MG 5.281 26.164,10 4.871 24.153,25 4.719 22.989,83 

XOZAL F.C. TAB 5MG 30 3.644 32.091,17 4.126 36.798,64 5.966 53.204,36 

COMTREX TABS 24 2.142 1.671,24 3.124 2.443,40 3.977 3.110,31 

CLARITYNE D TABS 14'S 2.729 6.406,29 2.564 6.022,82 3.101 7.292,83 

SERETIDE INHALER (25+50)  386 10.774,06 557 15.541,38 488 13.622,97 

SERETIDE DISKUS (250+50) X60D 6.651 246.205,68 5.291 193.234,44 5.988 221.321,43 

SYMBICORT TURB (80+4,5) 1x120 239 8.272,49 541 18.744,31 524 18.175,33 

PULMICORT TUR - HALER 200MG 3.143 73.816,09 2.870 68.221,01 2.251 53.288,42 
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ΣΤΑΘΕΡΑ             

SEROPRAM BLIST. 28TAB.20MG 7.973 155.652,53 7.239 141.473,17 6.765 132.124,31 

ZYPREXA TAB 5MG x28 5.658 272.896,84 5.058 244.729,65 5.438 263.783,37 

GLUCORHAGE 30TAB RET 27.099 40.695,97 36.435 54.744,64 46.307 69.655,36 

MESULID 30TAB 18.306 95.592,01 19.819 100.340,57 19.222 95.180,97 

ACTOS TAB 30MG BTX28 1.743 68.868,49 3.356 131.936,79 3.882 152.592,48 

DAONIL 30TAB 5MG 13.560 16.884,52 11.828 14.730,37 9.344 11.980,26 

RENITEC 10TB 20MG 9.607 40.537,54 8.444 35.642,27 7.421 30.497,81 

DIOVAN 14 CAPS 80MG 13.304 112.247,88 13.891 117.163,69 12.128 102.067,49 

NORVASC CAPSx14 5MG  31.751 159.665,03 34.815 175.202,29 38.221 192.297,59 

LIPITOR TABS 14x20MG 28.431 454.637,80 22.741 357.463,74 27.689 435.301,18 

ZOCOR 40MG F.C.T. 3.967 59.707,71 4.097 61.653,81 4.501 65.851,65 

PRAVACHOL TABL. X14 40MG 7.129 135.732,62 5.311 101.248,51 4.319 82.265,50 

MONOSORDIL 20MG TAB 9.351 33.156,87 9.006 31.940,28 8.778 31.139,93 

IMDUR 60MG 5.719 35.142,25 4.842 29.533,63 4.949 30.170,56 

DIPEN TAB X30 60MG 7.985 21.171,07 7.457 19.776,59 7.486 19.853,75 

TILDIEM 60MG 30COMP  5.070 16.820,76 4.495 14.914,58 4.541 14.653,84 

ZANTAC 150MG X20TB 24.193 139.583,78 23.443 135.317,16 21.811 122.704,33 

VOLTAREN-RETARD 10TB 100MG 2.726 5.937,32 2.815 6.132,74 2.691 5.869,35 

CELEBREX CAPS 100MG X20 10.540 83.190,84 4.826 37.138,55 4.579 35.809,07 

MAALOX PLUS TABL X50 6.024 14.664,64 6.044 14.723,89 6.251 15.243,62 
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CIMECO 60TB 2.499 3.778,63 2.864 4.333,56 2.760 4.175,74 

LEXOTANIL TAB. 3MG 25.389 27.281,85 25.634 27.558,41 25.619 27.550,46 

TAVOR 18TB 2,5MG 10.673 10.655,34 10.726 10.714,84 9.875 9.866,10 

LOSEC 14CAPS 20MG 13.440 203.699,60 12.527 190.046,76 12.174 179.037,34 

ΣΥΝΟΛΟ: 368.869 2.953.030,91 366.872 2.776.667,56 369.457 2.784.783,0 

       

ΕΤΗΣΙΑ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΑΞΙΑ  ΤΩΝ 8 ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ΣΥΝΟΛΟ ΓΙΑ ΤΑ ΕΤΗ 2004-2005-2006 

8 ΠΡΟΙΟΝΤΑ  ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
2004 

ΑΞΙΑ 2004 ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
2005 

ΑΞΙΑ 2005 ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
2006 

ΑΞΙΑ 2006 

PROCEF PO 250MG 60 ML 4.544 44.065,36 4.676 45.353,33 3.549 34.448,59 

MUCOSOLVAN SIR ADUL 30MG 9.363 24.398,11 10.209 26.605,17 9.411 25.297,18 

ZIPTEK TABS 10MG 5.281 26.164,10 4.871 24.153,25 4.719 22.989,83 

CLARITYNE D TABS 14'S 2.729 6.406,29 2.564 6.022,82 3.101 7.292,83 

SERETIDE DISKUS (250+50) X60D 6.651 246.205,68 5.291 193.234,44 5.988 221.321,43 

MESULID 30TAB 18.306 95.592,01 19.819 100.340,57 19.222 95.180,97 

MAALOX PLUS TABL X50 6.024 14.664,64 6.044 14.723,89 6.251 15.243,62 

LOSEC 14CAPS 20MG 13.440 203.699,60 12.527 190.046,76 12.174 179.037,34 

ΣΥΝΟΛΟ ΤΩΝ 8 ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ: 66.338 661.195,79 66.001 600.480,23 64.415 600.811,79 

ΣΥΝΟΛΟ ΟΛΩΝ ΤΩΝ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ: 368.869 2.953.030,91 366.872 2.776.667,56 369.457 2.784.783,0
0 

ΠΟΣΟΣΤΟ : 18% 22% 18% 22% 17% 22% 
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ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΙΑΙΑ ΖΗΤΗΣΗ ΜESULID (ΓΙΑ 6 ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΕΣ) 

ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΕΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΑΞΙΑ 

1η  ΑΠΌ 06/02/06 ΕΩΣ 11/02/06 271 1.371,92 

2η ΑΠΌ 13/02/06 ΕΩΣ 18/02/06 313 1.583,53 

3η ΑΠΌ 20/02/06 ΕΩΣ 25/02/06 282 1.428,47 

4η ΑΠΌ 06/03/06 ΕΩΣ 11/03/06 255 1.289,67 

5η ΑΠΌ  13/03/06 ΕΩΣ 18/03/06 715 3.626,32 

6η ΑΠΌ 20/03/06 ΕΩΣ 25/03/06 316 1.597,36 

ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΙΑΙΑ ΖΗΤΗΣΗ ΜESULID (ΓΙΑ 48 ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΕΣ) 

ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ 

275 250 220 230 323 222 

271 391 362 204 311 223 

313 283 320 370 338 287 

282 247 295 366 259 551 

255 304 292 375 381 264 

715 277 400 267 380 350 
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ΜΗΝΙΑΙΑ ΖΗΤΗΣΗ ΜESULID (ΓΙΑ 12 ΜΗΝΕΣ) 

ΜΗΝΑΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΑΞΙΑ 

Ιαν-06 975 4.846,90 

Φεβ-06 1.141 5.774,79 

Μαρ-06 1.684 8.527,39 

Απρ-06 1.550 7.852,19 

Μαϊ-06 1.421 7.192,76 

Ιουν-06 1.604 8.124,37 

Ιουλ-07 2.016 10.202,68 

Αυγ-06 2.292 11.614,11 

Σεπ-06 1.803 9.135,04 

Οκτ-06 1.974 10.007,82 

Νοε-06 1.270 5.784,06 

∆εκ-06 1.510 6.118,86 
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ΓΙΑ ΤΑ 8 ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΜΗΝΙΑΙΑ ΖHΤΗΣΗ ΤΟΥ 2006 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ  

PROCEF PO 250MG 60ML   

MHNEΣ ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ 

1ος  387 

2ος 507 

3ος 653 

4ος 373 

5ος  341 

6ος 404 

7ος 297 

8ος 432 

9ος 155 

10ος 0 

11ος 0 

12ος 0 

ΣΥΝΟΛΟ: 3549 
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ZIPTEK TABS 10MG  

MHNEΣ ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ 

1ος  263 

2ος 243 

3ος 280 

4ος 592 

5ος  452 

6ος 443 

7ος 515 

8ος 496 

9ος 339 

10ος 300 

11ος 464 

12ος 332 

ΣΥΝΟΛΟ: 4719 
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CLARITYNE D TABS 14'S  

MHNEΣ ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ 

1ος  361 

2ος 246 

3ος 275 

4ος 276 

5ος  153 

6ος 105 

7ος 94 

8ος 149 

9ος 281 

10ος 573 

11ος 295 

12ος 293 

ΣΥΝΟΛΟ: 3101 
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CLARITYNE D TABS 14'S  

MHNEΣ ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ 

1ος  361 

2ος 246 

3ος 275 

4ος 276 

5ος  153 

6ος 105 

7ος 94 

8ος 149 

9ος 281 

10ος 573 

11ος 295 

12ος 293 

ΣΥΝΟΛΟ: 3101 
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SERETIDE DISKUS (50+250) Z 60D   

MHNEΣ ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ 

1ος  419 

2ος 429 

3ος 412 

4ος 503 

5ος  657 

6ος 557 

7ος 620 

8ος 450 

9ος 346 

10ος 512 

11ος 434 

12ος 649 

ΣΥΝΟΛΟ: 5988 
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MESULID 30 ΤΑΒ  

MHNEΣ ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ 

1ος  957 

2ος 1141 

3ος 1684 

4ος 1550 

5ος  1421 

6ος 1604 

7ος 2016 

8ος 2292 

9ος 1803 

10ος 1974 

11ος 1270 

12ος 1510 

ΣΥΝΟΛΟ: 19222 
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ΜΑΑLOX PLUS TABL X 50  

MHNEΣ ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ 

1ος  498 

2ος 425 

3ος 558 

4ος 387 

5ος  518 

6ος 398 

7ος 480 

8ος 655 

9ος 593 

10ος 519 

11ος 776 

12ος 444 

ΣΥΝΟΛΟ: 6251 
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LOSEC 14CAPS 20MG  

MHNEΣ ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ 

1ος  1014  

2ος 1028 

3ος 1017 

4ος 1013 

5ος  981 

6ος 969 

7ος 940 

8ος 991 

9ος 946 

10ος 1017 

11ος 1288 

12ος 970 

ΣΥΝΟΛΟ: 12174 
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MUCOSOLVAN SIR ADUL 30MG   

MHNEΣ ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ 

1ος  592 

2ος 705 

3ος 1430 

4ος 920 

5ος  836 

6ος 476 

7ος 369 

8ος 597 

9ος 554 

10ος 948 

11ος 1208 

12ος 776 

ΣΥΝΟΛΟ:  9411 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ 
ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΝΑΛΥΤΙΚΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΕΚΘΕΤΙΚΗΣ ΕΞΟΜΑΛΥΝΣΗΣ 
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MESULID 
30TAB               

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 957 1141 1684 1550 1421 1604 2016 2292 1803 1974 1270 1510 19222 
Ft 1652 1513 1438,6 1487,68 1500,144 1484,3152 1508,2522 1609,8017 1746,2414 1757,593106 1800,874485 1800,87448 1800,87448 
et -695 -372 245,4 62,32 -79,144 119,6848 507,74784 682,19827 56,758618 216,4068941 -530,874484 -290,87448 -77,3765458 
et2 483025 138384 60221,16 3883,7824 6263,772736 14324,45135 257807,87 465394,48 3221,5407 46831,94381 281827,7185 84607,9659 1845793,69 
              
a= 0,2          MSE= 153816,14  

           
MAD= 6,448045483 

  
MESULID 
30TAB               
t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 957 1141 1684 1550 1421 1604 2016 2292 1803 1974 1270 1510 19222 
Ft 1652 1374 1280,8 1442,08 1485,248 1459,5488 1517,3293 1716,7976 1946,8785 1889,327124 1923,196275 1661,91776 1601,15066 
et -695 -233 403,2 107,92 -64,248 144,4512 498,67072 575,20243 -143,87854 84,67287552 -653,196274 -151,91776 17620,8493 
et2 483025 54289 162570,24 11646,7264 4127,805504 20866,14918 248672,49 330857,84 20701,035 7169,495849 426665,3733 23079,0073 1793670,16 
              
a= 0,4          MSE= 149472,51  
           MAD= 1468,4041  
MESULID 
30TAB               
t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 957 1141 1684 1550 1421 1604 2016 2292 1803 1974 1270 1510 19222 
Ft 1652 1235 1178,6 1481,84 1522,736 1461,6944 1547,0778 1828,4311 2106,5724 1924,428977 1954,171591 1543,66864 1523,46745 
et -695 -94 505,4 68,16 -101,736 142,3056 468,92224 463,5689 -303,57244 49,57102336 -684,171590 -33,668636 17698,5325 
et2 483025 8836 255429,16 4645,7856 10350,2137 20250,88379 219888,07 214896,12 92156,227 2457,286357 468090,7655 1133,57707 1781159,09 
              
a= 0,6          MSE= 148429,92  
           MAD= 1474,8777  

MESULID 30TAB             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 957 1141 1684 1550 1421 1604 2016 2292 1803 1974 1270 1510 19222 
Ft 1652 1096 1132 1573,6 1554,72 1447,744 1572,7488 1927,3498 2219,07 1886,21399 1956,442798 1407,28856 1489,45771 
et -695 45 552 -23,6 -133,72 156,256 443,2512 364,65024 -416,06995 87,7860096 -686,442798 102,71144 -203,17786 
et2 483025 2025 304704 556,96 17881,0384 24415,93754 196471,63 132969,8 173114,2 7706,383481 471203,715 10549,64 1824623,3 
              
a= 0,8          MSE= 152051,94  
           MAD= 16,93148833  
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LOSEC 14 CAPS 20 MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 1043,9 856,6800834 707,638312 587,5970297 492,1506251 414,1259265 352,39375 302,293973 269,677168 241,71709 229,0731048 420,348931 376,7439548 
St -76,08 -81,6369958 -85,007234 -86,7589369 -87,19331037 -86,7348797 -85,484745 -83,715496 -81,160562 -78,50053749 -75,2077098 -61,883533 -60,9696052 
Tt -14 11 4 32 12 29 -51 45 -71 -271 318  44 
t 967,82 775,0430876 622,631077 500,8380927 404,9573147 327,3910467 266,909 218,578477 188,516606 163,2165525 153,8653949 358,465398 315,7743495 
Ft 944,10006 756,0478472 607,371245 488,5632398 395,0323678 319,3671423 260,36743 213,221419 183,896324 159,2163392 195,34611 349,679904  
Ft' 46,18 252,9569124 394,368923 512,1619073 576,0426853 641,6089533 673,091 772,421523 757,483394 853,7834475 1134,134605 611,534602 7225,767952 
et 2132,5924 63987,19954 155526,847 262309,8192 331825,1753 411662,049 453051,49 596635,009 573781,092 728946,1753 1286261,302 373974,57 5240093,324 
et2 1043,9 856,6800834 707,638312 587,5970297 492,1506251 414,1259265 352,39375 302,293973 269,677168 241,71709 229,0731048 420,348931 376,7439548 
              
a= 0,2          MSE= 436674,44  
b= 0,05          MAD= 602,14733  
ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
M 1014,5             
              
IA=MA/M              
IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

LOSEC 14 CAPS 20 MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 507,0002 514,0001689 508,500167 506,5001664 490,5001612 484,5001592 470,00015 495,50016 473,00016 508,5001671 1320,360213 485,000159  
St 1043,9 856,6800834 698,965029 567,1806623 460,5085385 374,0877252 307,83769 257,63113 229,16364 209,7639295 209,0046942 413,85039 403,125081 
Tt -76,08 -92,7509874 -102,4956 -106,888912 -106,856394 -103,791057 -98,15990 -90,96690 -81,59199 -72,26314844 -61,5375614 -21,580073 -19,9518583 
t -14 11 4 32 12 29 -51 45 -71 -271 318 -11204 -11160 
Ft 967,82 763,9290959 596,469432 460,2917494 353,652144 270,2966678 209,67778 166,66422 147,57165 137,500781 147,4671327 392,270317 383,173223 
Ft' 944,1001 745,2062442 581,850786 449,0106315 344,9846162 263,6720682 204,53887 162,57951 143,95487 134,130826 187,2229344 382,656311  
et 46,18 264,0709041 420,530568 552,7082506 627,347856 698,7033322 730,32222 824,33578 798,42835 879,499219 1140,532867 577,729683 11790,8268 
et2 2132,592 69733,44238 176845,959 305486,4103 393565,3325 488186,3464 533370,54 679529,47 637487,83 773518,8762 1300815,221 333771,586 5694443,61 
              
a= 0,2          MSE= 474536,97  
b= 0,15          MAD= 982,5689  
ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
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M 1014,5             
              
IA=MA/M              
IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

LOSEC 14 CAPS 20 MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 507,0002 514,0001689 508,500167 506,5001664 490,5001612 484,5001592 470,00015 495,50016 473,00016 508,5001671 1320,360213 485,000159  
St 1043,9 856,6800834 690,291747 547,1452373 430,42048 337,8234652 270,33931 224,15805 204,41187 198,0545197 212,9697658 441,910167 464,361019 
Tt -76,08 -103,864979 -119,49582 -125,408491 -123,237557 -115,577422 -103,5541 -89,21089 -71,844717 -55,47287416 -37,8758441 28,8282172 27,2338758 
t -14 11 4 32 12 29 -51 45 -71 -271 318 -11204 -11160 
Ft 967,82 752,8151043 570,795928 421,7367461 307,1829222 222,2460431 166,78521 134,94716 132,56715 142,5816455 175,0939217 470,738384 491,594894 
Ft' 944,1001 734,3646412 556,806505 411,4005584 299,6542912 216,7990982 162,69753 131,63979 129,31811 139,0871655 222,2976551 459,201233  
et 46,18 275,1848957 446,204072 591,2632539 673,8170778 746,7539569 773,21479 856,05284 813,43285 874,4183545 1112,906078 499,261616 11682,4051 
et2 2132,592 75726,72684 199098,074 349592,2354 454029,4543 557641,4721 597861,12 732826,46 661673 764607,4586 1238559,939 249262,161 5883010,7 
              
a= 0,2          MSE= 490250,89  
b= 0,25          MAD= 973,53376  
ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
M 1014,5             
              
IA=MA/M              
IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

LOSEC 14 CAPS 20 MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 507,0002 514,0001689 508,500167 506,5001664 490,5001612 484,5001592 470,00015 495,50016 473,00016 508,5001671 1320,360213 485,000159  
St 1043,9 856,6800834 681,618464 527,4907549 401,8613523 305,1880098 239,42232 200,71167 193,07497 202,460143 234,4327057 492,170663 546,486123 
Tt -76,08 -114,978970 -136,0079 -142,349831 -136,497681 -122,559162 -102,6814 -80,29166 -54,86243 -32,37576849 -9,85385256 83,8032809 73,4825437 
t -14 11 4 32 12 29 -51 45 -71 -271 318 -11204 -11160 
Ft 967,82 741,7011126 545,610567 385,1409232 265,3636707 182,6288469 136,74088 120,42 138,21254 170,0843745 224,5788532 575,973944 619,968667 
Ft' 944,1001 723,5230382 532,238402 375,7016487 258,859972 178,152865 133,38955 117,46867 134,82514 165,9158404 285,1232754 561,857614  
et 46,18 286,2988874 471,389433 627,8590768 715,6363293 786,3711531 803,25912 870,58 807,78746 846,9156255 1063,421147 394,026056 11554,0313 
et2 2132,592 81967,05293 222207,998 394207,0204 512135,3559 618379,5904 645225,22 757909,54 652520,58 717266,0766 1130864,536 155256,533 5890072,09 
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a= 0,2          MSE= 490839,34  
b= 0,35          MAD= 962,83594  
ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
M 1014,5             
              
IA=MA/M              
IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

LOSEC 14 CAPS 20 MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 507,0002 514,0001689 508,500167 506,5001664 490,5001612 484,5001592 470,00015 495,50016 473,00016 508,5001671 1320,360213 485,000159  
St 1043,9 856,6800834 672,945182 508,2172151 374,8060581 276,0384272 214,62689 186,19667 193,0094 219,3472346 267,8945408 554,787295 638,571871 
Tt -76,08 -126,092962 -152,03184 -157,745094 -146,794822 -125,182586 -96,48561 -65,86068 -33,157649 -6,384680985 18,33471326 139,185832 114,255267 
t -14 11 4 32 12 29 -51 45 -71 -271 318 -11204 -11160 
Ft 967,82 730,5871209 520,913347 350,4721207 228,0112355 150,8558409 118,14127 120,33598 159,85175 212,9625536 286,2292541 693,973127 752,827138 
Ft' 944,1001 712,6814352 508,146477 341,882531 222,4229937 147,1585716 115,24579 117,38671 155,934 207,7431342 363,3940653 676,964799  
et 46,18 297,4128791 496,086653 662,5278793 752,9887645 818,1441591 821,85873 870,66402 786,14825 804,0374464 1001,770746 276,026873 11421,1729 
et2 2132,592 88454,42063 246101,967 438943,1908 566992,0794 669359,8651 675451,76 758055,84 618029,07 646476,2152 1003544,627 76190,8349 5789732,47 
              
a= 0,2          MSE= 482477,71  
b= 0,45          MAD= 951,76441  
ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
M 1014,5             
              
IA=MA/M              
IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

LOSEC 14 CAPS 20 MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 507,0002 514,0001689 508,500167 506,5001664 490,5001612 484,5001592 470,00015 495,50016 473,00016 508,5001671 1320,360213 485,000159  
St 1043,9 769,2601042 605,503991 505,1831067 445,3607127 404,8423067 380,14259 361,69361 362,99572 357,141028 369,9689027 757,955126 611,014503 
Tt -76,08 -86,0079947 -89,895401 -90,4166748 -88,8869608 -86,4685331 -83,38009 -80,13353 -76,061754 -72,55140122 -68,2824374 -45,469004 -50,5425853 
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t -14 11 4 32 12 29 -51 45 -71 -271 318 -11204 -11160 
Ft 967,82 683,2521094 515,608591 414,7664318 356,4737519 318,3737736 296,76249 281,56008 286,93397 284,5896268 301,6864652 712,486121 560,471918 
Ft' 944,1001 666,5065397 502,971733 404,6010769 347,7370704 310,5708702 289,48925 274,65943 279,90161 277,6147264 383,0184004 695,024066  
et 46,18 344,7478906 501,391409 598,2335682 624,5262481 650,6262264 643,23751 709,43992 659,06603 732,4103732 986,3135348 257,513879 11613,5281 
et2 2132,592 118851,1081 251393,345 357883,4021 390033,0346 423314,4865 413754,49 503305 434368,04 536424,9547 972814,3888 66313,3978 4470588,24 
              
a= 0,4          MSE= 372549,02  
b= 0,05          MAD= 967,79401  
ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
M 1014,5             
              
IA=MA/M              
IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

LOSEC 14 CAPS 20 MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 507,0002 514,0001689 508,500167 506,5001664 490,5001612 484,5001592 470,00015 495,50016 473,00016 508,5001671 1320,360213 485,000159  
St 1043,9 769,2601042 593,882383 482,9318058 417,6618688 377,4687395 357,49318 346,83346 357,41935 362,111669 384,9126385 790,295237 671,862227 
Tt -76,08 -105,863984 -116,29104 -115,489974 -107,956969 -97,7923931 -86,11986 -74,80084 -61,992836 -51,99006219 -40,7714074 26,1516934 4,46398793 
t -14 11 4 32 12 29 -51 45 -71 -271 318 -11204 -11160 
Ft 967,82 663,3961198 477,591339 367,4418311 309,7048997 279,6763464 271,37331 272,03261 295,42651 310,1216068 344,141231 816,44693 676,326215 
Ft' 944,1001 647,1371931 465,886232 358,436337 302,1144585 272,8218638 264,72233 265,36547 288,18601 302,5209527 436,918586 796,436939  
et 46,18 364,6038802 539,408661 645,5581689 671,2951003 689,3236536 668,62669 718,96739 650,57349 706,8783932 943,858769 153,55307 11497,6738 
et2 2132,592 132935,9894 290961,704 416745,3495 450637,1117 475167,0994 447061,65 516914,1 423245,87 499677,0627 890869,3758 23578,5452 4569926,45 
              
a= 0,4          MSE= 380827,2  
b= 0,15          MAD= 958,13948  
ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
M 1014,5             
              
IA=MA/M              
IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

LOSEC 14 CAPS 20 MG             



            

 132 

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 507,0002 514,0001689 508,500167 506,5001664 490,5001612 484,5001592 470,00015 495,50016 473,00016 508,5001671 1320,360213 485,000159  
St 1043,9 769,2601042 582,260775 461,6444131 393,236715 356,6787327 344,95242 344,9757 366,42354 381,5374265 412,3271414 834,05847 739,166956 
Tt -76,08 -125,719973 -141,03981 -135,933950 -119,052387 -98,4287858 -76,75316 -57,55905 -37,807332 -24,57702695 -10,7353414 97,381326 49,313116 
t -14 11 4 32 12 29 -51 45 -71 -271 318 -11204 -11160 
Ft 967,82 643,5401303 441,220963 325,710463 274,184328 258,2499468 268,19925 287,41664 328,61621 356,9603996 401,5918 931,439796 788,480072 
Ft' 944,1001 627,7678466 430,407244 317,7277474 267,4644471 251,9205958 261,62606 280,37245 320,56227 348,211791 509,8573074 908,611487  
et 46,18 384,4598697 575,779037 687,289537 706,815672 710,7500532 671,80075 703,58336 617,38379 660,0396004 886,4082 38,5602043 11385,5199 
et2 2132,592 147809,3914 331521,5 472366,9077 499588,3943 505165,6381 451316,24 495029,54 381162,75 435652,2741 785719,4971 1486,88936 4508951,62 
              
a= 0,4          MSE= 375745,97  
b= 0,25          MAD= 948,79333  
ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
M 1014,5             
              
IA=MA/M              
IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

LOSEC 14 CAPS 20 MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 507,0002 514,0001689 508,500167 506,5001664 490,5001612 484,5001592 470,00015 495,50016 473,00016 508,5001671 1320,360213 485,000159  
St 1043,9 769,2601042 570,639168 441,3209286 371,9653301 341,8922969 340,93615 352,92075 384,70998 407,8466397 442,6107963 874,996646 799,547034 
Tt -76,08 -145,575963 -164,1417 -151,953491 -123,044228 -90,5043103 -59,16245 -34,26098 -11,143411 0,854615198 12,72295469 159,604968 77,3358651 
t -14 11 4 32 12 29 -51 45 -71 -271 318 -11204 -11160 
Ft 967,82 623,6841407 406,497463 289,3674372 248,9211013 251,3879865 281,7737 318,65976 373,56657 408,7012549 455,333751 1034,60161 876,882899 
Ft' 944,1001 608,3985 396,53477 282,2754393 242,8203874 245,2268127 274,86781 310,84985 364,41096 398,6845491 578,0876011 1009,24495  
et 46,18 404,3158593 610,502537 723,6325628 732,0788987 717,6120135 658,2263 672,34024 572,43343 608,2987451 832,666249 -64,601614 11297,1171 
et2 2132,592 163471,3141 372713,347 523644,0859 535939,5139 514967,0019 433261,86 452041,39 327680,04 370027,3633 693333,0822 4173,36851 4393384,96 
              
a= 0,4          MSE= 366115,41  
b= 0,35          MAD= 941,42643  
ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
M 1014,5             
              
IA=MA/M              
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IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

LOSEC 14 CAPS 20 MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 507,0002 514,0001689 508,500167 506,5001664 490,5001612 484,5001592 470,00015 495,50016 473,00016 508,5001671 1320,360213 485,000159  
St 1043,9 769,2601042 559,01756 421,9613522 353,7277927 332,5493356 343,98425 367,89366 408,03241 435,5695167 469,7420583 905,850434 847,45341 
Tt -76,08 -165,431953 -185,59672 -163,753488 -120,769520 -75,9535421 -36,62873 -9,386573 12,899822 19,48660209 26,09527484 210,60117 89,5519829 
t -14 11 4 32 12 29 -51 45 -71 -271 318 -11204 -11160 
Ft 967,82 603,8281511 373,42084 258,2078633 232,9582721 256,5957935 307,35552 358,50708 420,93223 455,0561188 495,8373331 1116,4516 937,005393 
Ft' 944,1001 589,0291534 364,268809 251,8795436 227,2487852 250,3069834 299,82266 349,72057 410,61576 443,9033191 629,5105816 1089,08891  
et 46,18 424,1718489 643,57916 754,7921367 748,0417279 712,4042065 632,64448 632,49292 525,06777 561,9438812 792,1626669 -146,4516 11236,9946 
et2 2132,592 179921,7574 414194,135 569711,1696 559566,4267 507519,7535 400239,04 400047,29 275696,17 315780,9256 627521,6908 21448,0725 4273779,02 
              
a= 0,4          MSE= 356148,25  
b= 0,45          MAD= 936,41622  
ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
M 1014,5             
              
IA=MA/M              
IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

LOSEC 14 CAPS 20 MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 507,0002 514,0001689 508,500167 506,5001664 490,5001612 484,5001592 470,00015 495,50016 473,00016 508,5001671 1320,360213 485,000159  
St 1043,9 681,840125 539,186194 479,2032465 455,2421222 437,6071652 428,49835 417,71414 430,17001 423,2792877 443,1747058 984,290159 661,546058 
Tt -76,08 -90,3789937 -92,992741 -91,3422509 -87,9731946 -84,4562827 -80,68890 -77,19367 -72,711197 -69,42017342 -64,9543938 -34,650901 -49,0555615 
t -14 11 4 32 12 29 -51 45 -71 -271 318 -11204 -11160 
Ft 967,82 591,4611312 446,193454 387,8609955 367,2689276 353,1508824 347,80944 340,52046 357,45881 353,8591143 378,220312 949,639258 612,490496 
Ft' 944,1001 576,9652322 435,257866 378,3550559 358,2676712 344,4956399 339,28511 332,17477 348,69799 345,186514 480,1850782 926,364905  
et 46,18 436,5388688 570,806546 625,1390045 613,7310724 615,8491176 592,19056 650,47954 588,54119 663,1408857 909,779688 20,3607422 11561,5095 
et2 2132,592 190566,1839 325820,113 390798,7749 376665,8293 379270,1356 350689,66 423123,63 346380,73 439755,8343 827699,0807 414,559825 4053317,12 
              
a= 0,6          MSE= 337776,43  
b= 0,05          MAD= 963,45913  
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ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
M 1014,5             
              
IA=MA/M              
IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

LOSEC 14 CAPS 20 MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 507,0002 514,0001689 508,500167 506,5001664 490,5001612 484,5001592 470,00015 495,50016 473,00016 508,5001671 1320,360213 485,000159  
St 1043,9 681,840125 528,027358 462,6712256 439,4137264 426,1303413 422,51386 417,36017 434,77309 432,8936398 456,4333009 1006,35411 704,331837 
Tt -76,08 -118,976981 -124,20235 -115,375416 -101,557729 -88,3165774 -75,61156 -65,04288 -52,674512 -45,05525254 -34,7660155 52,9370086 -0,30688411 
t -14 11 4 32 12 29 -51 45 -71 -271 318 -11204 -11160 
Ft 967,82 562,8631437 403,825009 347,295809 337,8559974 337,8137639 346,9023 352,31729 382,09858 387,8383873 421,6672854 1059,29112 704,024952 
Ft' 944,1001 549,0681421 393,927813 338,7840663 329,5756114 329,534413 338,4002 343,68248 372,73387 378,3330017 535,3449617 1033,32935  
et 46,18 465,1368563 613,174991 665,704191 643,1440026 631,1862361 593,0977 638,68271 563,90142 629,1616127 866,3327146 -89,291121 11469,975 
et2 2132,592 216352,295 375983,57 443162,0699 413634,2081 398396,0647 351764,88 407915,6 317984,81 395844,3349 750532,3723 7972,90433 4081675,71 
              
a= 0,6          MSE= 340139,64  
b= 0,15          MAD= 955,83125  
ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
M 1014,5             
              
IA=MA/M              
IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

LOSEC 14 CAPS 20 MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 507,0002 514,0001689 508,500167 506,5001664 490,5001612 484,5001592 470,00015 495,50016 473,00016 508,5001671 1320,360213 485,000159  
St 1043,9 681,840125 516,868522 447,5001441 427,286084 420,6335173 423,88679 424,50932 445,83544 447,0138469 471,5760393 1027,06048 743,269224 
Tt -76,08 -147,574968 -151,92413 -131,28519 -103,517407 -79,3011973 -58,66258 -43,84130 -27,549446 -20,36748354 -9,13506455 132,019811 28,0670452 
t -14 11 4 32 12 29 -51 45 -71 -271 318 -11204 -11160 
Ft 967,82 534,2651562 364,944395 316,2149541 323,7686765 341,33232 365,22421 380,66802 418,286 426,6463634 462,4409748 1159,08029 771,336269 
Ft' 944,1001 521,1710519 356,00011 308,4649604 315,8335514 332,9667342 356,27307 371,33837 408,03438 416,1898477 587,1108679 1130,67282  
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et 46,18 493,7348438 652,055605 696,7850459 657,2313235 627,66768 574,77579 610,33198 527,714 590,3536366 825,5590252 -189,08029 11402,6637 
et2 2132,592 243774,0959 425176,512 485509,4002 431953,0126 393966,7166 330367,21 372505,13 278482,07 348517,4163 681547,7041 35751,3544 4029683,21 
              
a= 0,6          MSE= 335806,93  
b= 0,25          MAD= 950,22198  
ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
M 1014,5             
              
IA=MA/M              
IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

LOSEC 14 CAPS 20 MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 507,0002 514,0001689 508,500167 506,5001664 490,5001612 484,5001592 470,00015 495,50016 473,00016 508,5001671 1320,360213 485,000159  
St 1043,9 681,840125 505,709686 433,6900018 418,6102235 420,1466923 430,47883 435,67781 458,71923 460,3599451 483,3750061 1040,6352 774,626862 
Tt -76,08 -176,172956 -176,1580 -139,709638 -96,0891873 -61,9202076 -36,63188 -21,99108 -6,229707 -3,4750602 5,796482218 198,808782 36,1227894 
t -14 11 4 32 12 29 -51 45 -71 -271 318 -11204 -11160 
Ft 967,82 505,6671687 329,551611 293,9803635 322,5210361 358,2264846 393,84695 413,68673 452,48953 456,8848849 489,1714883 1239,44398 810,749652 
Ft' 944,1001 493,2739618 321,474754 286,775309 314,616489 349,4468461 384,1943 403,54784 441,39963 445,6872646 621,0476855 1209,06692  
et 46,18 522,3328313 687,448389 719,0196365 658,4789639 610,7735154 546,15305 577,31327 493,51047 560,1151151 798,8285117 -269,44398 11363,2503 
et2 2132,592 272831,5866 472585,288 516989,2377 433594,5459 373044,2871 298283,16 333290,61 243552,59 313728,9422 638126,9911 72600,0606 3970759,89 
              
a= 0,6          MSE= 330896,66  
b= 0,35          MAD= 946,93753  
ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
M 1014,5             
              
IA=MA/M              
IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

LOSEC 14 CAPS 20 MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 507,0002 514,0001689 508,500167 506,5001664 490,5001612 484,5001592 470,00015 495,50016 473,00016 508,5001671 1320,360213 485,000159  
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St 1043,9 681,840125 494,55085 421,240799 413,1371731 423,760595 440,45606 448,21938 470,45207 470,3147472 490,211413 1046,85276 799,622541 
Tt -76,08 -204,770943 -196,90419 -141,286829 -81,3543875 -39,9643733 -14,46744 -4,463601 7,5497308 4,09055626 11,20330554 256,650424 29,9041348 
t -14 11 4 32 12 29 -51 45 -71 -271 318 -11204 -11160 
Ft 967,82 477,0691812 297,646657 279,95397 331,7827855 383,7962216 425,98861 443,75578 478,0018 474,4053035 501,4147185 1303,50318 829,526676 
Ft' 944,1001 465,3768716 290,351747 273,0926831 323,6512457 374,389904 415,54821 432,87993 466,28663 462,7782818 636,5915795 1271,55611  
et 46,18 550,9308188 719,353343 733,04603 649,2172145 585,2037784 514,01139 547,24422 467,9982 542,5946965 786,5852815 -333,50318 11344,4733 
et2 2132,592 303524,7671 517469,232 537356,4821 421482,9916 342463,4622 264207,71 299476,24 219022,31 294409,0047 618716,4051 111224,374 3931485,57 
              
a= 0,6          MSE= 327623,8  
b= 0,45          MAD= 945,37278  
ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
M 1014,5             
              
IA=MA/M              
IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

LOSEC 14 CAPS 20 MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 507,0002 514,0001689 508,500167 506,5001664 490,5001612 484,5001592 470,00015 495,50016 473,00016 508,5001671 1320,360213 485,000159  
St 1043,9 594,4201458 508,68492 487,6460622 482,6560657 469,7179934 463,10996 450,96285 469,64394 456,2077302 482,5462446 1162,75593 609,764818 
Tt -76,08 -94,7499927 -94,299254 -90,6362345 -86,3539226 -82,6831301 -78,87937 -75,54276 -70,83156 -67,9618014 -63,2467856 -26,073962 -52,4198196 
t -76,08 73868,00939 74448,5604 79166,52992 84682,14765 89410,12841 94309,365 98606,922 104674,94 108371,1997 114444,1401 162322,737 136249,928 
Ft 967,82 499,6701531 414,385666 397,0098277 396,302143 387,0348633 384,23059 375,42009 398,81237 388,2459287 419,299459 1136,68197 557,344999 
Ft' 944,1001 487,4239247 404,229643 387,2796627 386,5893225 377,549171 374,81362 366,21906 389,03803 378,7305549 532,3387907 1108,82345  
et 46,18 528,3298469 602,614334 615,9901723 584,697857 581,9651367 555,76941 615,57991 547,18763 628,7540713 868,700541 -166,68197 11616,655 
et2 2132,592 279132,4271 363144,036 379443,8924 341871,5839 338683,4203 308879,64 378938,63 299414,3 395331,6821 754640,6299 27782,878 3869395,71 
              
a= 0,8          MSE= 322449,64  
b= 0,05          MAD= 968,05458  
ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
M 1014,5             
              
IA=MA/M              
IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
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LOSEC 14 CAPS 20 MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 507,0002 514,0001689 508,500167 506,5001664 490,5001612 484,5001592 470,00015 495,50016 473,00016 508,5001671 1320,360213 485,000159  
St 1043,9 594,4201458 501,399953 479,9952399 477,2868873 467,1131523 462,79126 452,61286 472,78077 461,0941982 488,303869 1171,96034 631,22274 
Tt -76,08 -132,089978 -126,22951 -110,505790 -94,3361750 -81,7118090 -70,10332 -61,11458 -48,92221 -43,33686381 -32,7548836 74,70682 -17,6098434 
t -14 11 4 32 12 29 -51 45 -71 -271 318 -11204 -11160 
Ft 967,82 462,3301677 375,170443 369,4894492 382,9507123 385,4013433 392,68794 391,49828 423,85856 417,7573344 455,5489854 1246,66716 613,612897 
Ft' 944,1001 450,999091 365,975531 360,4337709 373,5651169 375,9556863 383,0637 381,9032 413,47037 407,5186766 578,3608607 1216,11306  
et 46,18 565,6698323 641,829557 643,5105508 598,0492877 583,5986567 547,31206 599,50172 522,14144 599,2426656 832,4510146 -276,66716 11560,3871 
et2 2132,592 319982,3592 411945,18 414105,829 357662,9505 340587,3921 299550,49 359402,31 272631,68 359091,7722 692974,6918 76544,7189 3906611,97 
              
a= 0,8          MSE= 325551  
b= 0,15          MAD= 963,36559  
ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
M 1014,5             
              
IA=MA/M              
IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

LOSEC 14 CAPS 20 MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 507,0002 514,0001689 508,500167 506,5001664 490,5001612 484,5001592 470,00015 495,50016 473,00016 508,5001671 1320,360213 485,000159  
St 1043,9 594,4201458 494,114987 473,5171541 474,3148919 467,5263395 465,42375 456,65847 477,45712 466,5384105 493,5288372 1179,12783 650,058738 
Tt -76,08 -169,429963 -152,14876 -119,26103 -89,2463380 -68,6318916 -51,99956 -41,19099 -25,693584 -21,99986455 -9,75229174 164,08553 -9,20312623 
t -14 11 4 32 12 29 -51 45 -71 -271 318 -11204 -11160 
Ft 967,82 424,9901822 341,966224 354,2561241 385,0685538 398,8944479 413,42418 415,46747 451,76353 444,5385459 483,7765454 1343,21336 640,855612 
Ft' 944,1001 414,5742573 333,585102 345,5737936 375,6310531 389,1180935 403,29172 405,28494 440,69143 433,6435174 614,1983149 1310,29305  
et 46,18 603,0098178 675,033776 658,7438759 595,9314462 570,1055521 526,57582 575,53253 494,23647 572,4614541 804,2234546 -373,21336 11533,1444 
et2 2132,592 363620,8403 455670,599 433943,494 355134,2885 325020,3405 277282,1 331237,69 244269,68 327712,1164 646775,3649 139288,215 3902087,32 
              
a= 0,8          MSE= 325173,94  
b= 0,25          MAD= 961,09537  
ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
M 1014,5             
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IA=MA/M              
IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

LOSEC 14 CAPS 20 MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 507,0002 514,0001689 508,500167 506,5001664 490,5001612 484,5001592 470,00015 495,50016 473,00016 508,5001671 1320,360213 485,000159  
St 1043,9 594,4201458 486,83002 468,2118047 473,4568981 470,1200532 469,56893 461,23655 481,67344 470,7057537 496,8008751 1183,20328 666,095347 
Tt -76,08 -206,769949 -172,05701 -118,353432 -75,0939483 -49,9789621 -32,67921 -24,15782 -8,5496764 -9,395978501 3,025906435 242,207681 -23,5527839 
t -14 11 4 32 12 29 -51 45 -71 -271 318 -11204 -11160 
Ft 967,82 387,6501968 314,773009 349,8583723 398,3629497 420,1410911 436,88971 437,07873 473,12376 461,3097752 499,8267815 1425,41096 642,542563 
Ft' 944,1001 378,1494235 307,058355 341,2838247 388,5996216 409,8440107 426,18214 426,36653 461,52815 450,003707 634,5755491 1390,4761  
et 46,18 640,3498032 702,226991 663,1416277 582,6370503 548,8589089 503,11029 553,92127 472,87624 555,6902248 788,1732185 -455,41096 11531,4574 
et2 2132,592 410047,8704 493122,747 439756,8183 339465,9324 301246,1019 253119,96 306828,78 223611,94 308791,6259 621217,0224 207399,144 3906740,53 
              
a= 0,8          MSE= 325561,71  
b= 0,35          MAD= 960,95479  
ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
M 1014,5             
              
IA=MA/M              
IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

LOSEC 14 CAPS 20 MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 1014 1028 1017 1013 981 969 940 991 946 1017 1288 970 12174 
Dt' 507,0002 514,0001689 508,500167 506,5001664 490,5001612 484,5001592 470,00015 495,50016 473,00016 508,5001671 1320,360213 485,000159  
St 1043,9 594,4201458 479,545053 464,0791918 474,4297247 474,1479648 474,13392 465,21719 484,57326 473,2144141 498,2773942 1185,06802 680,455383 
Tt -76,08 -244,109934 -185,9542 -109,234478 -55,4212232 -30,6084647 -16,84097 -13,27506 1,4089456 -4,33655995 8,893233082 313,947058 -54,4048031 
t -14 11 4 32 12 29 -51 45 -71 -271 318 -11204 -11160 
Ft 967,82 350,3102114 293,590797 354,8447136 419,0085015 443,5395001 457,29294 451,94212 485,9822 468,8778541 507,1706273 1499,01507 626,05058 
Ft' 944,1001 341,7245898 286,395291 346,1479576 408,7391792 432,6689568 446,08532 440,86564 474,07145 457,3863027 643,8992291 1462,27628  
et 46,18 677,6897886 723,409203 658,1552864 561,9914985 525,4604999 482,70706 539,05788 460,0178 548,1221459 780,8293727 -529,01507 11547,9494 
et2 2132,592 459263,4496 523320,874 433168,381 315834,4444 276108,737 233006,1 290583,4 211616,37 300437,8868 609694,5093 279856,949 3935023,7 
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a= 0,8          MSE= 327918,64  
b= 0,45          MAD= 962,32912  
ΜΑ 1288             
ΜΒ  989,636             
M 1014,5             
              
IA=MA/M              
IA=  1,269591             
IB= 0,975491             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              
                         
                            

MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
St 503,6 508,4484772 510,267901 512,1782961 514,0886912 515,9035665 517,71844 519,53332 521,34819 523,1630677 524,977943 526,792818 528,607694 
Tt 1,66 1,81942386 1,91039505 1,910395053 1,814875301 1,814875301 1,8148753 1,8148753 1,8148753 1,814875301 1,814875301 1,8148753 21,8192164 
t 73 -133 171 -131 120 -82 -175 62 74 -257 332 -5807 -5753 
Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 -84000 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2399493 
Ft 505,26 510,2679011 512,178296 514,0886912 515,9035665 517,7184418 519,53332 521,34819 523,16307 524,977943 526,7928183 528,607694 550,42691 
Ft' 482,7673 487,5522859 489,377636 491,2029857 492,9370682 494,6711506 496,40523 498,13932 499,8734 501,6074803 784,7535952 505,075645  
et -7,26 -85,2679010 45,8217039 -127,088691 2,096433522 -119,718441 -39,53331 133,65181 69,836932 -5,977942982 249,2071817 -84,607694 31,1600714 
et2 52,7076 7270,614953 2099,62855 16151,53543 4,395033514 14332,5053 1562,8832 17862,806 4877,1971 35,73580229 62104,21942 7158,46181 133512,69 
              
a= 0,2          MSE= 11126,057  
b= 0,05          MAD= 2,5966726  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
M 520,9167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,489682             
IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
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St 503,6 508,4484772 510,586749 513,0457611 515,5047734 517,5949339 519,68509 521,77525 523,86542 525,9555758 528,0457363 530,135897 532,226057 
Tt 1,66 2,138271581 2,45901232 2,459012319 2,090160471 2,090160471 2,0901605 2,0901605 2,0901605 2,090160471 2,090160471 2,09016047 25,43758 
t 73 -133 171 -131 120 -82 521,77525 62 74 -257 332 -5807 -5056,22475 
Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 250452,12 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2065040,88 
Ft 505,26 510,5867488 513,045761 515,5047734 517,5949339 519,6850944 521,77525 523,86542 525,95558 528,0457363 530,1358967 532,226057 557,663637 
Ft' 482,7673 487,8569395 490,206484 492,5560282 494,5531409 496,5502537 498,54737 500,54448 502,54159 504,5387045 789,7337179 508,53293  
et -7,26 -85,5867487 44,9542389 -128,504773 0,405066101 -121,685094 -41,77525 131,13458 67,044424 -9,045736253 245,8641033 -88,226057 7,3187523 
et2 52,7076 7325,091569 2020,88359 16513,47679 0,164078546 14807,26219 1745,1719 17196,279 4494,9548 81,82534436 60449,15728 7783,83717 132470,812 
              
a= 0,2          MSE= 11039,234  
b= 0,15          MAD= 0,609896  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
M 520,9167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,489682             
IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
St 503,6 508,4484772 510,905597 513,9769956 517,0483948 519,3519441 521,65549 523,95904 526,26259 528,5661415 530,8696908 533,17324 535,47679 
Tt 1,66 2,457119302 3,07139913 3,071399128 2,303549346 2,303549346 2,3035493 2,3035493 2,3035493 2,303549346 2,303549346 2,30354935 28,6883123 
t 73 -133 171 -131 120 -82 523,95904 62 74 -257 332 -5807 -5054,04096 
Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 251500,34 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2063992,66 
Ft 505,26 510,9055965 513,976996 517,0483948 519,3519441 521,6554935 523,95904 526,26259 528,56614 530,8696908 533,1732402 535,47679 564,165102 
Ft' 482,7673 488,161593 491,096263 494,0309321 496,2319343 498,4329364 500,63394 502,83494 505,03594 507,236945 794,2583927 511,638949  
et -7,26 -85,9055965 44,0230044 -130,048394 -1,35194411 -123,655493 -43,95904 128,73741 64,433859 -11,86969084 242,8267598 -91,47679 -15,5059215 
et2 52,7076 7379,771512 1938,02491 16912,58498 1,827752886 15290,68106 1932,3974 16573,32 4151,7221 140,8895607 58964,83528 8368,00302 131706,765 
              
a= 0,2          MSE= 10975,564  
b= 0,25          MAD= 1,2921601  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
M 520,9167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,489682             
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IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
St 503,6 508,4484772 511,224444 514,9719997 518,7195552 521,1554663 523,59138 526,02729 528,4632 530,8991105 533,3350216 535,770933 538,206844 
Tt 1,66 2,775967023 3,74755548 3,747555481 2,435911063 2,435911063 2,4359111 2,4359111 2,4359111 2,435911063 2,435911063 2,43591106 31,4183665 
t 73 -133 171 -131 120 -82 526,02729 62 74 -257 332 -5807 -5051,97271 
Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 252493,1 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2062999,9 
Ft 505,26 511,2244442 514,972 518,7195552 521,1554663 523,5913773 526,02729 528,4632 530,89911 533,3350216 535,7709326 538,206844 569,62521 
Ft' 482,7673 488,4662466 492,046972 495,6276974 497,9551689 500,2826405 502,61011 504,93758 507,26506 509,5925265 798,1281275 514,24747  
et -7,26 -86,2244442 43,0280003 -131,719555 -3,15546625 -125,591377 -46,02728 126,5368 62,100889 -14,33502157 240,2290674 -94,206844 -36,625239 
et2 52,7076 7434,654783 1851,40881 17350,04122 9,956967308 15773,19406 2118,5113 16011,562 3856,5205 205,4928435 57710,00481 8874,9294 131248,984 
              
a= 0,2          MSE= 10937,415  
b= 0,35          MAD= 3,0521032  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
M 520,9167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,489682             
IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
St 503,6 508,4484772 511,543292 516,0307733 520,5182547 522,9863695 525,45448 527,9226 530,39071 532,8588285 535,3269433 537,795058 540,263173 
Tt 1,66 3,094814744 4,48748138 4,487481379 2,468114759 2,468114759 2,4681148 2,4681148 2,4681148 2,468114759 2,468114759 2,46811476 33,4746956 
t 73 -133 171 -131 120 -82 527,9226 62 74 -257 332 -5807 -5050,0774 
Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 253402,85 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2062090,15 
Ft 505,26 511,543292 516,030773 520,5182547 522,9863695 525,4544842 527,9226 530,39071 532,85883 535,3269433 537,795058 540,263173 573,737868 
Ft' 482,7673 488,7709002 493,058612 497,3463242 499,7045658 502,0628074 504,42105 506,77929 509,13753 511,4957738 801,1434299 516,212257  
et -7,26 -86,5432919 41,9692267 -133,518254 -4,9863694 -127,454484 -47,92259 124,60929 60,141171 -16,32694326 238,204942 -96,263173 -55,350489 
et2 52,7076 7489,741382 1761,41599 17827,12434 24,8638805 16244,64555 2296,5755 15527,474 3616,9605 266,5690763 56741,59438 9266,59843 131116,271 
              
a= 0,2          MSE= 10926,356  
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b= 0,45          MAD= 47,8  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
M 520,9167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,489682             
IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
St 503,6 511,6369544 513,615802 515,6935922 517,7713824 519,745283 521,71918 523,69308 525,66698 527,6408854 529,614786 531,588687 533,562587 
Tt 1,66 1,978847721 2,07779011 2,077790107 1,973900602 1,973900602 1,9739006 1,9739006 1,9739006 1,973900602 1,973900602 1,9739006 23,5856327 
t 73 -133 171 -131 120 -82 523,69308 62 74 -257 332 -5807 -5054,30692 
Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 251372,68 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2064120,32 
Ft 505,26 513,6158021 515,693592 517,7713824 519,745283 521,7191836 523,69308 525,66698 527,64089 529,614786 531,5886866 533,562587 557,14822 
Ft' 482,7673 490,7511483 492,736441 494,7217344 496,6077628 498,4937912 500,37982 502,26585 504,15188 506,0379048 791,8979122 509,809962  
et -7,26 -88,6158021 42,306407 -130,771382 -1,74528295 -123,719183 -43,69308 129,33302 65,359115 -10,61478596 244,4113134 -89,562587 -14,5722572 
et2 52,7076 7852,760389 1789,83214 17101,15444 3,046012594 15306,43638 1909,0856 16727,029 4271,8139 112,6736811 59736,89013 8021,45702 132884,886 
              
a= 0,4          MSE= 11073,741  
b= 0,05          MAD= 1,2143548  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
M 520,9167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,489682             
IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
St 503,6 511,6369544 514,253498 517,2625222 520,2715469 522,8292178 525,38689 527,94456 530,50223 533,0599016 535,6175725 538,175243 540,732914 
Tt 1,66 2,616543163 3,00902464 3,009024637 2,557670942 2,557670942 2,5576709 2,5576709 2,5576709 2,557670942 2,557670942 2,55767094 30,75596 
t 73 -133 171 -131 120 -82 527,94456 62 74 -257 332 -5807 -5050,05544 
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Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 253413,39 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2062079,61 
Ft 505,26 514,2534976 517,262522 520,2715469 522,8292178 525,3868887 527,94456 530,50223 533,0599 535,6175725 538,1752434 540,732914 571,488874 
Ft' 482,7673 491,3604555 494,235527 497,110599 499,55441 501,998221 504,44203 506,88584 509,32965 511,7734651 801,7097852 516,661087  
et -7,26 -89,2534975 40,7374778 -133,271546 -4,82921779 -127,386888 -47,94456 124,49777 59,940098 -16,61757251 237,8247566 -96,732914 -60,2960954 
et2 52,7076 7966,186831 1659,5421 17761,3052 23,32134454 16227,41942 2298,6808 15499,695 3592,8154 276,143716 56560,61483 9357,25673 131275,689 
              
a= 0,4          MSE= 10939,641  
b= 0,15          MAD= 5,0246746  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
M 520,9167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,489682             
IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
St 503,6 511,6369544 514,891193 518,9589913 523,0267895 526,0776382 529,12849 532,17934 535,23018 538,281033 541,3318817 544,38273 547,433579 
Tt 1,66 3,254238605 4,06779826 4,067798256 3,050848692 3,050848692 3,0508487 3,0508487 3,0508487 3,050848692 3,050848692 3,05084869 37,4566247 
t 73 -133 171 -131 120 -82 532,17934 62 74 -257 332 -5807 -5045,82066 
Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 255446,08 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2060046,92 
Ft 505,26 514,891193 518,958991 523,0267895 526,0776382 529,1284869 532,17934 535,23018 538,28103 541,3318817 544,3827304 547,433579 584,890204 
Ft' 482,7673 491,9697626 495,856475 499,7431865 502,6582204 505,5732543 508,48829 511,40332 514,31836 517,2333901 810,9569645 523,063458  
et -7,26 -89,8911930 39,0410087 -136,026789 -8,07763822 -131,128486 -52,17933 119,76982 54,718967 -22,33188169 231,6172696 -103,43358 -105,181843 
et2 52,7076 8080,426583 1524,20036 18503,28747 65,24823933 17194,68008 2722,6831 14344,809 2994,1654 498,7129397 53646,55959 10698,5053 130325,985 
              
a= 0,4          MSE= 10860,499  
b= 0,25          MAD= 8,7651536  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
M 520,9167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,489682             
IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
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MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
St 503,6 511,6369544 515,528888 520,7829994 526,0371104 529,4522825 532,86745 536,28263 539,6978 543,112971 546,5281431 549,943315 553,358487 
Tt 1,66 3,891934047 5,25411096 5,254110963 3,415172126 3,415172126 3,4151721 3,4151721 3,4151721 3,415172126 3,415172126 3,41517213 43,381533 
t 73 -133 171 -131 120 -82 536,28263 62 74 -257 332 -5807 -5041,71737 
Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 257415,66 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2058077,34 
Ft 505,26 515,5288885 520,782999 526,0371104 529,4522825 532,8674546 536,28263 539,6978 543,11297 546,5281431 549,9433153 553,358487 596,74002 
Ft' 482,7673 492,5790697 497,599283 502,6194967 505,8826355 509,1457743 512,40891 515,67205 518,93519 522,1983294 819,2404658 528,724607  
et -7,26 -90,5288884 37,2170006 -139,037110 -11,4522825 -134,867454 -56,28262 115,3022 49,887029 -27,52814315 226,0566847 -109,35849 -147,852078 
et2 52,7076 8195,479647 1385,10513 19331,31807 131,1547748 18189,23032 3167,7341 13294,598 2488,7157 757,7986651 51101,62471 11959,2788 130054,745 
              
a= 0,4          MSE= 10837,895  
b= 0,35          MAD= 12,321006  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
M 520,9167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,489682             
IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
St 503,6 511,6369544 516,166584 522,7345467 529,3025094 532,9148889 536,52727 540,13965 543,75203 547,364407 550,9767865 554,589166 558,201546 
Tt 1,66 4,529629488 6,56796276 6,567962758 3,612379517 3,612379517 3,6123795 3,6123795 3,6123795 3,612379517 3,612379517 3,61237952 48,2245911 
t 73 -133 171 -131 120 -82 540,13965 62 74 -257 332 -5807 -5037,86035 
Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 259267,03 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2056225,97 
Ft 505,26 516,1665839 522,734547 529,3025094 532,9148889 536,5272685 540,13965 543,75203 547,36441 550,9767865 554,589166 558,201546 606,426137 
Ft' 482,7673 493,1883769 499,463953 505,7395299 509,191097 512,642664 516,09423 519,5458 522,99737 526,4489324 826,1613045 533,352067  
et -7,26 -91,1665839 35,265453 -142,302509 -14,9148889 -138,527268 -60,13964 111,24797 45,635593 -31,97678653 221,410834 -114,20155 -186,929378 
et2 52,7076 8311,346021 1243,6522 20250,00419 222,4539121 19189,80411 3616,7773 12376,111 2082,6073 1022,514877 49022,75739 13041,993 130432,729 
              
a= 0,4          MSE= 10869,394  
b= 0,45          MAD= 15,577448  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
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M 520,9167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,489682             
IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
St 503,6 514,8254316 516,963703 519,2088884 521,4540735 523,5869994 525,71993 527,85285 529,98578 532,118703 534,2516289 536,384555 538,517481 
Tt 1,66 2,138271581 2,24518516 2,24518516 2,132925902 2,132925902 2,1329259 2,1329259 2,1329259 2,132925902 2,132925902 2,1329259 25,3520491 
t 73 -133 171 -131 120 -82 527,85285 62 74 -257 332 -5807 -5050,14715 
Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 253369,37 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2062123,63 
Ft 505,26 516,9637032 519,208888 521,4540735 523,5869994 525,7199253 527,85285 529,98578 532,1187 534,2516289 536,3845548 538,517481 563,86953 
Ft' 482,7673 493,9500108 496,095247 498,2404831 500,2784575 502,3164318 504,35441 506,39238 508,43035 510,4683293 799,0422292 514,544278  
et -7,26 -91,9637032 38,7911116 -134,454073 -5,58699943 -127,719925 -47,85285 125,01422 60,881297 -15,25162895 239,6154452 -94,517481 -60,3045858 
et2 52,7076 8457,322708 1504,75034 18077,89789 31,21456266 16312,37933 2289,8954 15628,556 3706,5323 232,6121855 57415,56156 8933,55417 132642,984 
              
a= 0,6          MSE= 11053,582  
b= 0,05          MAD= 5,0253822  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
M 520,9167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,489682             
IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
St 503,6 514,8254316 517,920246 521,4792833 525,0383203 528,0635017 531,08868 534,11386 537,13905 540,1642273 543,1894088 546,21459 549,239772 
Tt 1,66 3,094814744 3,55903696 3,559036956 3,025181412 3,025181412 3,0251814 3,0251814 3,0251814 3,025181412 3,025181412 3,02518141 36,07434 
t 73 -133 171 -131 120 -82 534,11386 62 74 -257 332 -5807 -5043,88614 
Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 256374,65 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2059118,35 
Ft 505,26 517,9202464 521,479283 525,0383203 528,0635017 531,0886831 534,11386 537,13905 540,16423 543,1894088 546,2145902 549,239772 585,314112 
Ft' 482,7673 494,8639715 498,264571 501,6651698 504,5556791 507,4461884 510,3367 513,22721 516,11772 519,0082256 813,6858525 524,789244  
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et -7,26 -92,9202463 36,5207167 -138,038320 -10,0635017 -133,088683 -54,11386 117,86095 52,835773 -24,18940876 229,7854098 -105,23977 -127,910943 
et2 52,7076 8634,172186 1333,76275 19054,57787 101,2740664 17712,59757 2928,3103 13891,204 2791,6189 585,1274961 52801,33457 11075,4095 130962,097 
              
a= 0,6          MSE= 10913,508  
b= 0,15          MAD= 10,659245  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
M 520,9167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,489682             
IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
St 503,6 514,8254316 518,87679 523,9409869 529,0051843 532,8033323 536,60148 540,39963 544,19778 547,9959245 551,7940725 555,592221 559,390369 
Tt 1,66 4,051357907 5,06419738 5,064197384 3,798148038 3,798148038 3,798148 3,798148 3,798148 3,798148038 3,798148038 3,79814804 46,224937 
t 73 -133 171 -131 120 -82 540,39963 62 74 -257 332 -5807 -5037,60037 
Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 259391,82 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2056101,18 
Ft 505,26 518,8767895 523,940987 529,0051843 532,8033323 536,6014804 540,39963 544,19778 547,99592 551,7940725 555,5922206 559,390369 605,615306 
Ft' 482,7673 495,7779322 500,616686 505,4554408 509,0845065 512,7135723 516,34264 519,9717 523,60077 527,2298352 827,6555364 534,487967  
et -7,26 -93,8767895 34,0590131 -142,005184 -14,8033323 -138,601480 -60,39962 110,80222 45,004076 -32,79407253 220,4077794 -115,39037 -194,857765 
et2 52,7076 8812,851613 1160,01637 20165,47237 219,1386484 19210,37036 3648,1151 12277,133 2025,3668 1075,451193 48579,58923 13314,9372 130541,149 
              
a= 0,6          MSE= 10878,429  
b= 0,25          MAD= 16,238147  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
M 520,9167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,489682             
IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
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Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
St 503,6 514,8254316 519,833333 526,5939991 533,3546656 537,7490988 542,14353 546,53797 550,9324 555,3268315 559,7212647 564,115698 568,510131 
Tt 1,66 5,00790107 6,76066644 6,760666444 4,394433189 4,394433189 4,3944332 4,3944332 4,3944332 4,394433189 4,394433189 4,39443319 55,3446995 
t 73 -133 171 -131 120 -82 546,53797 62 74 -257 332 -5807 -5031,46203 
Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 262338,22 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2053154,78 
Ft 505,26 519,8333327 526,593999 533,3546656 537,7490988 542,143532 546,53797 550,9324 555,32683 559,7212647 564,1156979 568,510131 623,854831 
Ft' 482,7673 496,6918929 503,151594 509,6112961 513,8101021 518,0089081 522,20771 526,40652 530,60533 534,8041323 840,3528042 543,201744  
et -7,26 -94,8333327 31,4060009 -146,354665 -19,7490987 -144,143532 -66,53796 104,0676 37,673168 -40,72126472 211,8843021 -124,51013 -259,078917 
et2 52,7076 8993,360991 986,33689 21419,68814 390,0269024 20777,35781 4427,3008 10830,066 1419,2676 1658,2214 44894,95747 15502,7727 131352,064 
              
a= 0,6          MSE= 10946,005  
b= 0,35          MAD= 21,58991  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
M 520,9167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,489682             
IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
St 503,6 514,8254316 520,789876 529,43832 538,0867641 542,8434084 547,60005 552,3567 557,11334 561,8699855 566,6266298 571,383274 576,139918 
Tt 1,66 5,964444233 8,64844414 8,648444137 4,756644276 4,756644276 4,7566443 4,7566443 4,7566443 4,756644276 4,756644276 4,75664428 62,9744867 
t 73 -133 171 -131 120 -82 552,3567 62 74 -257 332 -5807 -5025,6433 
Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 265131,21 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2050361,79 
Ft 505,26 520,7898759 529,43832 538,0867641 542,8434084 547,6000527 552,3567 557,11334 561,86999 566,6266298 571,3832741 576,139918 639,114405 
Ft' 482,7673 497,6058535 505,869295 514,1327356 518,6776282 523,2225207 527,76741 532,31231 536,8572 541,402091 851,179179 550,491876  
et -7,26 -95,7898758 28,56168 -151,086764 -24,8434084 -149,600052 -72,35669 97,886659 31,130014 -47,62662979 204,6167259 -132,13992 -318,508267 
et2 52,7076 9175,700317 815,769565 22827,2103 617,1949415 22380,17576 5235,4916 9581,798 969,0778 2268,295865 41868,00453 17460,958 133252,384 
              
a= 0,6          MSE= 11104,365  
b= 0,45          MAD= 26,542356  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
M 520,9167             
              
IA=MA/M              
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IA=  1,489682             
IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
St 503,6 518,0139088 520,311604 522,7241845 525,1367647 527,4287159 529,72067 532,01262 534,30457 536,5965207 538,8884719 541,180423 543,472374 
Tt 1,66 2,297695442 2,41258021 2,412580214 2,291951203 2,291951203 2,2919512 2,2919512 2,2919512 2,291951203 2,291951203 2,2919512 27,1184655 
t 73 -133 171 -131 120 -82 532,01262 62 74 -257 332 -5807 -5045,98738 
Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 255366,06 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2060126,94 
Ft 505,26 520,3116043 522,724184 525,1367647 527,4287159 529,7206671 532,01262 534,30457 536,59652 538,8884719 541,1804231 543,472374 570,59084 
Ft' 482,7673 497,1488732 499,454052 501,7592318 503,9491521 506,1390724 508,32899 510,51891 512,70883 514,8987537 806,1865462 519,278594  
et -7,26 -95,3116042 35,2758155 -138,136764 -9,42871591 -131,720667 -52,01261 120,69543 56,403479 -19,88847193 234,8195769 -99,472374 -106,036914 
et2 52,7076 9084,30191 1244,38316 19081,76576 88,90068372 17350,33414 2705,3125 14567,387 3181,3525 395,5513156 55140,23368 9894,75326 132786,983 
              
a= 0,8          MSE= 11065,582  
b= 0,05          MAD= 8,8364095  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
M 520,9167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,489682             
IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
St 503,6 518,0139088 521,586995 525,6960444 529,8050937 533,2977856 536,79048 540,28317 543,77586 547,2685531 550,761245 554,253937 557,746629 
Tt 1,66 3,573086326 4,10904927 4,109049274 3,492691883 3,492691883 3,4926919 3,4926919 3,4926919 3,492691883 3,492691883 3,49269188 41,3927199 
t 73 -133 171 -131 120 -82 540,28317 62 74 -257 332 -5807 -5037,71683 
Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 259335,92 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2056157,08 
Ft 505,26 521,5869952 525,696044 529,8050937 533,2977856 536,7904775 540,28317 543,77586 547,26855 550,761245 554,2539369 557,746629 599,139349 
Ft' 482,7673 498,3674875 502,293614 506,2197406 509,5569482 512,8941558 516,23136 519,56857 522,90578 526,2429861 825,6619198 532,917401  
et -7,26 -96,5869951 32,3039556 -142,805093 -15,2977856 -138,790477 -60,28316 111,22414 45,731447 -31,76124501 221,7460631 -113,74663 -195,525791 
et2 52,7076 9329,047635 1043,54554 20393,29479 234,0222441 19262,79664 3634,0605 12370,809 2091,3652 1008,776685 49171,3165 12938,2956 131530,038 
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a= 0,8          MSE= 10960,836  
b= 0,15          MAD= 16,293816  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
M 520,9167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,489682             
IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
St 503,6 518,0139088 522,862386 528,9229826 534,9835791 539,5290265 544,07447 548,61992 553,16537 557,710816 562,2562634 566,801711 571,347158 
Tt 1,66 4,848477209 6,06059651 6,060596512 4,545447384 4,545447384 4,5454474 4,5454474 4,5454474 4,545447384 4,545447384 4,54544738 54,9932493 
t 73 -133 171 -131 120 -82 548,61992 62 74 -257 332 -5807 -5029,38008 
Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 263337,56 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2052155,44 
Ft 505,26 522,862386 528,922983 534,9835791 539,5290265 544,0744738 548,61992 553,16537 557,71082 562,2562634 566,8017108 571,347158 626,340407 
Ft' 482,7673 499,5861017 505,376898 511,1676951 515,5107927 519,8538902 524,19699 528,54009 532,88318 537,2262803 844,3541082 545,912475  
et -7,26 -97,8623860 29,0770174 -147,983579 -21,5290264 -146,074473 -68,61992 101,83463 35,289184 -43,25626337 209,1982892 -127,34716 -284,533686 
et2 52,7076 9577,046603 845,472943 21899,13967 463,4989801 21337,75191 4708,6936 10370,292 1245,3265 1871,104321 43763,92422 16217,2987 132352,257 
              
a= 0,8          MSE= 11029,355  
b= 0,25          MAD= 23,711141  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
M 520,9167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,489682             
IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
St 503,6 518,0139088 524,137777 532,4049989 540,6722208 546,045915 551,41961 556,7933 562,167 567,540692 572,9143863 578,288081 583,661775 
Tt 1,66 6,123868093 8,26722193 8,267221926 5,373694252 5,373694252 5,3736943 5,3736943 5,3736943 5,373694252 5,373694252 5,37369425 67,307866 
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t 73 -133 171 -131 120 -82 556,7933 62 74 -257 332 -5807 -5021,2067 
Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 267260,79 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2048232,21 
Ft 505,26 524,1377769 532,404999 540,6722208 546,045915 551,4196093 556,7933 562,167 567,54069 572,9143863 578,2880805 583,661775 650,969641 
Ft' 482,7673 500,804716 508,703906 516,6030954 521,7375687 526,872042 532,00652 537,14099 542,27546 547,4099352 861,4651425 557,678882  
et -7,26 -99,1377769 25,5950011 -153,672220 -28,0459150 -153,419609 -76,79330 92,833002 25,459308 -53,91438629 197,7119195 -139,66177 -370,305756 
et2 52,7076 9828,298815 655,104084 23615,15144 786,5733501 23537,57651 5897,2115 8617,9663 648,17636 2906,761049 39090,00309 19505,4113 135140,941 
              
a= 0,8          MSE= 11261,745  
b= 0,35          MAD= 30,858813  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
M 520,9167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,489682             
IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
              

MAALOX PLUS TABL X50            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 498 425 558 387 518 398 480 655 593 519 776 444 6251 
Dt' 521,2024 444,8012331 583,997854 405,0307699 542,1342088 416,5432724 502,36375 685,51719 620,62854 543,1807999 520,9166667 464,686465  
St 503,6 518,0139088 525,413168 536,1420933 546,8710188 552,7719279 558,67284 564,57375 570,47465 576,375564 582,2764731 588,177382 594,078291 
Tt 1,66 7,399258977 10,7289255 10,72892552 5,900909034 5,900909034 5,900909 5,900909 5,900909 5,900909034 5,900909034 5,90090903 77,7243823 
t 73 -133 171 -131 120 -82 564,57375 62 74 -257 332 -5807 -5013,42625 
Dt*t 36354 -56525 95418 -50697 62160 -32636 270995,4 40610 43882 -133383 257632 -2578308 -2044497,6 
Ft 505,26 525,4131678 536,142093 546,8710188 552,7719279 558,6728369 564,57375 570,47465 576,37556 582,2764731 588,1773821 594,078291 671,802673 
Ft' 482,7673 502,0233302 512,274636 522,5259413 528,1641594 533,8023774 539,4406 545,07881 550,71703 556,3552496 876,1970536 567,631686  
et -7,26 -100,413167 21,8579067 -159,871018 -34,7719278 -160,672836 -84,57374 84,525345 16,624436 -63,27647305 187,8226179 -150,07829 -450,087156 
et2 52,7076 10082,80427 477,768084 25558,74267 1209,086969 25815,76052 7152,7185 7144,534 276,37187 4003,912042 35277,3358 22523,4935 139575,236 
              
a= 0,8          MSE= 11631,27  
b= 0,45          MAD= 37,507263  
ΜΑ 776             
ΜΒ  497,727             
M 520,9167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,489682             
IB= 0,955483             
ΣΥΝΟΛΟ: 1,999999             
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SERETIDE DISKUS (50+250) Z 60D             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 419 429 412 503 657 557 620 450 346 512 434 649 5988 
Dt' 457,2218 468,1340206 449,583255 450,2996053 588,1646932 498,6419089 555,04126 402,85253 377,56264 558,7054046 473,5901281 708,202749  
Ft 499 490,6443611 486,142293 478,8304855 473,1243094 496,1323862 496,63429 508,31569 487,22305 465,2909706 483,9738574 481,897112 527,158239 
Ft' 457,2857 449,6285714 445,502857 534,8699651 528,4959721 554,1967777 554,75742 567,80594 446,49327 426,3946169 443,5156935 441,612555  
et -38,28571 -20,6285714 -33,502857 -31,8699651 128,5040279 2,803222313 65,242578 -117,8059 -100,49327 85,60538309 -9,51569352 207,387445 137,440646 
et2 1465,796 425,5379592 1122,44144 1015,694678 16513,28518 7,858055336 4256,594 13878,239 10098,898 7328,281614 90,54842328 43009,5524 99212,7262 
              
a= 0,2          MSE= 8267,7272  
           MAD= 11,453387  
ΜΑ 557,4             
ΜΒ  457,2857             
M 499             
              
IA=MA/M              
IA=  1,117034             
IB= 0,916404             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

SERETIDE DISKUS (50+250) Z 60D            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 419 429 412 503 657 557 620 450 346 512 434 649 5988 
Dt' 457,2218 468,1340206 449,583255 450,2996053 588,1646932 498,6419089 555,04126 402,85253 377,56264 558,7054046 473,5901281 708,202749  
Ft 499 482,2887223 476,626842 465,8094071 459,6054864 511,0291691 506,07427 525,66106 476,53765 436,9476449 485,6507488 480,8265 571,777 
Ft' 457,2857 441,9714286 436,782857 520,3249769 513,3949862 570,8369917 565,3022 587,18132 436,70112 400,4206731 445,0524039 440,631442  
et -38,28571 -12,9714285 -24,782857 -17,3249769 143,6050138 -13,8369917 54,697805 -137,1813 -90,701122 111,5793269 -11,0524038 208,368558 172,113892 
et2 1465,796 168,2579592 614,190008 300,1548261 20622,4 191,4623393 2991,8499 18818,714 8226,6935 12449,94618 122,1556317 43417,4558 109389,076 
              
a= 0,4          MSE= 9115,7563  
           MAD= 14,342824  
ΜΑ 557,4             
ΜΒ  457,2857             
M 499             
              
IA=MA/M              
IA=  1,117034             
IB= 0,916404             
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ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

SERETIDE DISKUS (50+250) Z 60D            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 419 429 412 503 657 557 620 450 346 512 434 649 5988 
Dt' 457,2218 468,1340206 449,583255 450,2996053 588,1646932 498,6419089 555,04126 402,85253 377,56264 558,7054046 473,5901281 708,202749  
Ft 499 473,9330834 470,453646 457,9314114 453,3523278 534,239747 512,88104 538,17718 456,98239 409,3305372 498,9554576 483,73626 618,416153 
Ft' 457,2857 434,3142857 431,125714 511,5249874 506,409995 596,763998 572,9056 601,16224 418,7806 375,1122386 457,2448955 443,297958  

et -38,28571 -5,31428571 -19,125714 -8,52498744 150,590005 
-
39,76399799 47,094401 -151,1622 -72,780597 136,8877614 -23,244895 205,702042 182,071778 

et2 1465,796 28,24163265 365,792947 72,67541088 22677,34961 1581,175536 2217,8826 22850,023 5297,0152 18738,25921 540,3251645 42313,33 118147,866 
              
a= 0,6          MSE= 9845,6555  
           MAD= 15,172648  
ΜΑ 557,4             
ΜΒ  457,2857             
M 499             
              
IA=MA/M              
IA=  1,117034             
IB= 0,916404             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

SERETIDE DISKUS (50+250) Z 60D            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 419 429 412 503 657 557 620 450 346 512 434 649 5988 
Dt' 457,2218 468,1340206 449,583255 450,2996053 588,1646932 498,6419089 555,04126 402,85253 377,56264 558,7054046 473,5901281 708,202749  
Ft 499 465,5774445 467,622705 453,1911453 450,8779133 560,7073372 511,05499 546,24401 431,53083 388,3562744 524,6355785 483,799218 663,322043 
Ft' 457,2857 426,6571429 428,531429 506,2299486 503,6459897 626,3291979 570,86584 610,17317 395,45668 355,8913354 480,7782671 443,355653  
et -38,28571 2,342857143 -16,531429 -3,22994864 153,3540103 -69,3291979 49,13416 -160,1731 -49,456677 156,1086646 -46,7782670 205,644347 182,799638 
et2 1465,796 5,488979592 273,288131 10,43256822 23517,45247 4806,537688 2414,1657 25655,444 2445,9629 24369,91517 2188,206271 42289,5973 129442,287 
              
a= 0,8          MSE= 10786,857  
           MAD= 15,233303  
ΜΑ 557,4             
ΜΒ  457,2857             
M 499             
              
IA=MA/M              
IA=  1,117034             
IB= 0,916404             
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ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              
              
                            

CLARITYNE D TABS 14'S            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 361 246 275 276 153 105 94 149 281 573 295 293 3101 
Dt' 287,0413 195,6015385 218,660256 219,4553846 315,6706587 216,6367265 193,94145 307,41783 223,43103 455,6084615 234,5628205 232,972564  
Ft 258,41 264,1362564 250,429313 244,0755015 239,1514782 254,4553143 246,8916 236,30157 250,52482 245,1060613 287,2065413 276,677797 267,936751 
Ft' 324,9916 332,1932925 314,954634 306,9637072 115,912503 123,3300024 119,664 114,5312 315,07475 308,2597997 361,2078398 347,966272  
et 36,00838 -86,1932924 -39,954634 -30,9637071 37,08749704 -18,3300023 -25,66400 34,468798 -34,07475 264,7402003 -66,2078397 -54,966272 15,950381 
et2 1296,604 7429,28367 1596,37278 958,751163 1375,482437 335,9889867 658,64099 1188,0981 1161,0886 70087,37365 4383,478048 3021,29104 93492,4531 
              
a= 0,2          MSE= 7791,0378  
           MAD= 1,3291984  
              
ΜΑ 325             
ΜΒ  125,25             
M 258,4167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,257659             
IB= 0,484682             
ΣΥΝΟΛΟ 2             
              

CLARITYNE D TABS 14'S            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 361 246 275 276 153 105 94 149 281 573 295 293 3101 
Dt' 287,0413 195,6015385 218,660256 219,4553846 315,6706587 216,6367265 193,94145 307,41783 223,43103 455,6084615 234,5628205 232,972564  
Ft 258,41 269,8625128 240,158123 231,5589764 226,7175397 262,2987873 244,03396 223,99696 257,36531 243,7915946 328,5183414 290,936133 267,750705 
Ft' 324,9916 339,3949694 302,036982 291,222189 109,8859923 127,1315954 118,27896 108,56737 323,67775 306,6066491 413,1639895 365,898394  
et 36,00838 -93,3949693 -27,036982 -15,2221889 43,11400769 -22,1315953 -24,27895 40,432626 -42,677748 266,3933509 -118,163989 -72,898394 -29,8564555 
et2 1296,604 8722,620303 730,998375 231,7150371 1858,817659 489,8075144 589,46776 1634,7972 1821,3902 70965,41741 13962,7284 5314,1758 107618,539 
              
a= 0,4          MSE= 8968,2116  
           MAD= 2,488038  
              
ΜΑ 325             
ΜΒ  125,25             
M 258,4167             
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IA=MA/M              
IA=  1,257659             
IB= 0,484682             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

CLARITYNE D TABS 14'S            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 361 246 275 276 153 105 94 149 281 573 295 293 3101 
Dt' 287,0413 195,6015385 218,660256 219,4553846 315,6706587 216,6367265 193,94145 307,41783 223,43103 455,6084615 234,5628205 232,972564  
Ft 258,41 275,5887692 227,596431 222,2347262 220,5671212 277,6292437 241,03373 212,77836 269,56204 241,883433 370,1184501 288,785072 255,297567 
Ft' 324,9916 346,5966462 286,238658 279,4954634 106,904993 134,5619972 116,8248 103,12992 339,01708 304,2068329 465,4827331 363,193093  
et 36,00838 -100,596646 -11,238658 -3,49546339 46,09500703 -29,5619971 -22,82479 45,87008 -58,017082 268,7931671 -170,482733 -70,193093 -69,6438338 
et2 1296,604 10119,68524 126,307445 12,21826437 2124,749673 873,9116778 520,97144 2104,0643 3365,9818 72249,7667 29064,3623 4927,07034 126785,693 
              
a= 0,6          MSE= 10565,474  
           MAD= 5,8036528  
              
ΜΑ 325             
ΜΒ  125,25             
M 258,4167             
              
IA=MA/M              
IA=  1,257659             
IB= 0,484682             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

CLARITYNE D TABS 14'S            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 361 246 275 276 153 105 94 149 281 573 295 293 3101 
Dt' 287,0413 195,6015385 218,660256 219,4553846 315,6706587 216,6367265 193,94145 307,41783 223,43103 455,6084615 234,5628205 232,972564  
Ft 258,41 281,3150256 212,744236 217,4770523 219,0597182 296,3484706 232,57908 201,66898 286,26806 235,9984325 411,6864557 269,987548 240,375561 
Ft' 324,9916 353,7983231 267,559665 273,5119329 106,1743813 143,6348763 112,72698 97,745395 360,02755 296,8055101 517,761102 339,55222  
et 36,00838 -107,798323 7,44033538 2,488067075 46,82561871 -38,6348762 -18,72697 51,254605 -79,02755 276,1944899 -222,761102 -46,55222 -93,2895469 
et2 1296,604 11620,47847 55,3585905 6,19047777 2192,638567 1492,653663 350,6996 2627,0345 6245,3537 76283,39627 49622,50857 2167,10922 153960,025 
              
a= 0,8          MSE= 12830,002  
           MAD= 7,7741289  
              
ΜΑ 325             
ΜΒ  125,25             
M 258,4167             
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IA=MA/M              
IA=  1,257659             
IB= 0,484682             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              
              
              
                            
ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 362,5854489 322,609949 299,5869406 305,4317208 289,6734038 276,31101 277,67964 277,06037 283,6478627 280,6155434 319,754739 320,898787 
Tt -34,16 -34,6177275 -34,885616 -34,2924857 -32,2856224 -31,4592572 -30,55441 -28,95826 -27,541312 -25,83487197 -24,6947443 -21,503047 -20,3706926 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 327,9677213 287,724333 265,2944548 273,1460983 258,2141466 245,75659 248,72137 249,51905 257,8129908 255,9207991 298,251692 300,528095 
Ft' 299,9308 264,6140438 232,14449 337,0403296 347,015361 328,0452324 312,21868 315,98525 201,31934 208,0111352 206,4844591 240,638274  

et -36,93081 
-
21,61404381 47,8555104 254,9596704 104,984639 114,9547676 202,78132 180,01475 137,68066 91,98886478 257,5155409 91,3617264 1425,5526 

et2 1363,885 467,1668899 2290,14987 65004,43353 11021,77443 13214,59858 41120,265 32405,312 18955,964 8461,951243 66314,2538 8346,96505 268966,718 
              
a= 0,2          MSE= 22413,893  
b= 0,05          MAD= 118,79605  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 362,5854489 321,877585 297,8620344 303,9135367 291,5771242 282,21733 288,05859 293,2599 306,2850005 310,4539521 356,283217 366,79018 
Tt -34,16 -35,5331826 -36,309385 -34,4653097 -28,3877879 -25,9800816 -23,48703 -19,08779 -15,444428 -11,17399884 -8,87255626 -0,6672831 1,00885389 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 



            

 156 

Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 327,0522662 285,5682 263,3967247 275,5257487 265,5970426 258,73029 268,9708 277,81548 295,1110016 301,5813959 355,615934 367,799034 
Ft' 299,9308 263,8754276 230,404858 334,6293799 350,0385609 337,4247489 328,70096 341,71089 224,14973 238,1042719 243,3247771 286,921438  
et -36,93081 -20,8754275 49,595142 257,3706201 101,9614391 105,5752511 186,29904 154,28911 114,85027 61,89572806 220,6752229 45,0785621 1239,78415 
et2 1363,885 435,7834771 2459,67811 66239,6361 10396,13507 11146,13366 34707,334 23805,128 13190,584 3831,081152 48697,55399 2032,07676 218305,009 
              
a= 0,2          MSE= 18192,084  
b= 0,15          MAD= 103,31535  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 362,5854489 321,145221 296,1664227 302,5156143 293,7285943 288,38485 298,4602 308,87496 327,2331999 336,8988142 387,030602 403,81836 
Tt -34,16 -36,4486377 -37,696535 -34,5171010 -24,3005279 -20,4221509 -16,65255 -9,970575 -4,8742395 0,933879385 3,116813131 14,8705568 15,3498572 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 326,1368111 283,448686 261,6493217 278,2150864 273,3064434 271,7323 288,48962 304,00072 328,1670792 340,0156274 401,901159 419,168218 
Ft' 299,9308 263,1368114 228,694771 332,4094116 353,4551994 347,2190696 345,21921 366,50837 245,27676 264,7748917 274,3346502 324,265725  
et -36,93081 -20,1368113 51,3052289 259,5905884 98,54480063 95,78093039 169,78079 129,49163 93,723237 35,22510835 189,6653498 7,73427546 1073,77432 
et2 1363,885 405,4911722 2632,22651 67387,27358 9711,077731 9173,986627 28825,516 16768,083 8784,0452 1240,808258 35972,94491 59,8190169 182325,157 
              
a= 0,2          MSE= 15193,763  
b= 0,25          MAD= 89,481193  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
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ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 362,5854489 320,412857 294,5001057 301,236196 296,1175577 294,78237 308,82301 323,82285 346,4336142 360,0158222 412,361233 432,907944 
Tt -34,16 -37,3640928 -39,047068 -34,4500568 -20,0349053 -14,8142118 -10,09655 -1,648535 4,1783948 10,62972505 11,66309409 25,9019049 24,027587 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 325,221356 281,365789 260,0500488 281,2012906 281,3033458 284,68581 307,17448 328,00124 357,0633392 371,6789163 438,263138 456,935531 
Ft' 299,9308 262,3981952 227,014229 330,3776335 357,2489886 357,3786435 361,67586 390,24633 264,64109 288,0892476 299,8815269 353,603643  
et -36,93081 -19,3981951 52,9857712 261,6223665 94,75101136 85,62135645 153,32414 105,75367 74,358911 11,91075237 164,1184731 -21,603643 926,513802 
et2 1363,885 376,2899751 2807,49195 68446,26265 8977,754153 7331,016681 23508,291 11183,839 5529,2476 141,8660221 26934,87322 466,717408 157067,535 
              
a= 0,2          MSE= 13088,961  
b= 0,35          MAD= 77,209484  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 362,5854489 319,680493 292,8630831 300,073524 298,7338985 301,37975 319,08978 338,0321 363,8498843 379,9048337 432,674625 454,987221 
Tt -34,16 -38,279548 -40,360982 -34,2663742 -15,6018074 -9,18382559 -3,860470 5,8462558 11,739482 18,07471929 17,16582285 33,1876087 28,2938528 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 324,3059009 279,319511 258,5967089 284,4717166 289,5500729 297,51928 324,93604 349,77158 381,9246036 397,0706565 465,862234 483,281074 
Ft' 299,9308 261,6595789 225,363231 328,5312543 361,4038642 367,8556044 377,97999 412,8113 282,20604 308,14805 320,3683328 375,871409  
et -36,93081 -18,6595789 54,6367688 263,4687457 90,59613578 75,14439563 137,02001 83,188697 56,793959 -8,148049961 143,6316672 -43,871409 796,870528 
et2 1363,885 348,1798859 2985,17651 69415,77996 8207,659818 5646,680195 18774,483 6920,3593 3225,5538 66,39071816 20630,05582 1924,70054 139508,904 
              
a= 0,2          MSE= 11625,742  
b= 0,45          MAD= 66,405877  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
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M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 353,4308978 311,48481 304,4544421 348,6652457 333,4587751 321,9477 338,24541 343,38438 359,3071031 350,7429198 427,331965 410,79923 
Tt -34,16 -35,0754551 -35,418987 -33,9995558 -30,0890378 -29,3449094 -28,45321 -26,21567 -24,647939 -22,61940617 -21,9166450 -16,991361 -16,9684293 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 318,3554427 276,065823 270,4548863 318,5762078 304,1138657 293,49449 312,02974 318,73644 336,6876969 328,8262748 410,340604 393,8308 
Ft' 299,9308 256,8585735 222,73806 343,5963413 404,7315281 386,3580096 372,86674 396,41464 257,16597 271,6495776 265,3067501 331,074919  
et -36,93081 -13,8585735 57,2619405 248,4036587 47,26847189 56,64199037 142,13326 99,585359 81,834029 28,35042235 198,6932499 0,92508145 910,30808 
et2 1363,885 192,0600594 3278,92983 61704,37765 2234,308435 3208,315073 20201,864 9917,2438 6696,8083 803,7464477 39479,00756 0,85577568 149081,402 
              
a= 0,4          MSE= 12423,45  
b= 0,05          MAD= 75,859007  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 353,4308978 310,386264 302,3504431 347,787532 338,0621171 330,45643 349,65688 358,53785 377,6778571 372,3760341 450,467822 439,358922 

Tt -34,16 
-
36,90636533 -37,827106 

-
33,35841289 -21,53908762 

-
19,76703672 -17,942834 -12,371342 -9,1834942 -4,934969671 

-
4,989997668 7,47227013 4,68509469 

t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 316,5245325 272,559158 268,9920303 326,2484444 318,2950804 312,5136 337,28554 349,35436 372,7428874 367,3860365 457,940092 444,044017 
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Ft' 299,9308 255,3813411 219,908779 341,7378724 414,478634 404,3743729 397,02935 428,50058 281,86942 300,7399702 296,4179046 369,479591  
et -36,93081 -12,3813410 60,0912214 250,2621276 37,52136602 38,6256271 117,97065 67,499419 57,130584 -0,739970215 167,5820954 -37,479591 709,151373 
et2 1363,885 153,2976064 3610,95489 62631,13252 1407,852908 1491,939069 13917,073 4556,1715 3263,9036 0,547555919 28083,75869 1404,71974 121885,236 
              
a= 0,4          MSE= 10157,103  
b= 0,15          MAD= 59,095948  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 353,4308978 309,287718 300,3343278 347,2099638 343,1331641 339,11836 360,33683 371,58922 392,1220712 387,910947 465,081651 456,943626 
Tt -34,16 -38,7372755 -40,088752 -32,3049112 -12,5097744 -10,4015307 -8,804848 -1,29902 1,8388325 6,512337656 3,831472182 22,1662802 14,5902039 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 314,6936222 269,198966 268,0294166 334,7001894 332,7316333 330,31352 359,03781 373,42805 398,6344089 391,7424192 487,247932 471,53383 
Ft' 299,9308 253,9041086 217,197676 340,5149308 425,2160575 422,7151278 419,64306 456,13551 301,29278 321,6300144 316,0693536 393,126022  
et -36,93081 -10,9041086 62,8023237 251,4850692 26,7839425 20,28487222 95,356943 39,864491 37,70722 -21,63001441 147,9306464 -61,126022 551,624552 
et2 1363,885 118,8995848 3944,13186 63244,74004 717,3795758 411,4760408 9092,9465 1589,1776 1421,8344 467,8575235 21883,47616 3736,39053 107992,195 
              
a= 0,4          MSE= 8999,3496  
b= 0,25          MAD= 45,968713  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
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Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 353,4308978 308,189172 298,4060962 346,921995 348,6205014 347,80864 370,11543 382,45321 402,8694217 398,205326 473,019627 466,756797 
Tt -34,16 -40,5681857 -42,203925 -30,8566275 -3,07624334 -1,40508092 -1,197455 7,0290308 8,8870934 12,92228547 6,76705205 30,5835891 17,6873424 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 312,862712 265,985247 267,5494686 343,8457517 347,2154205 346,61118 377,14446 391,3403 415,7917072 404,972378 503,603216 484,444139 
Ft' 299,9308 252,4268762 214,604753 339,9051863 436,8349333 441,1158909 440,34824 479,1389 315,74491 335,4730294 326,7436751 406,321948  
et -36,93081 -9,42687617 65,3952474 252,0948137 15,16506665 1,884109106 74,651759 16,861103 23,255087 -35,47302938 137,2563249 -74,321948 430,410847 
et2 1363,885 88,86599448 4276,53838 63551,79508 229,9792466 3,549867122 5572,8852 284,2968 540,79907 1258,335813 18839,29873 5523,75195 101533,981 
              
a= 0,4          MSE= 8461,1651  
b= 0,35          MAD= 35,867571  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 353,4308978 307,090625 296,5657483 346,9130796 354,4744019 356,41301 378,85689 391,11372 410,2409898 404,1683955 476,009062 471,506788 
Tt -34,16 -42,3990959 -44,172625 -29,0311386 6,689172834 7,081640093 4,7672751 12,721748 12,512533 15,48916661 5,786374201 35,5108056 17,5049197 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 311,0318018 262,918 267,5346096 353,6022524 361,556042 361,18028 391,57864 403,62625 425,7301564 409,9547697 511,519867 489,011707 
Ft' 299,9308 250,9496437 212,130008 339,8863088 449,229969 459,3347707 458,85739 497,47664 325,65758 343,4916638 330,7636159 412,709336  
et -36,93081 -7,94964373 67,8699925 252,1136912 2,770030976 -16,3347707 56,142607 -1,476635 13,342422 -43,49166375 133,2363841 -80,709336 338,582267 
et2 1363,885 63,19683556 4606,33588 63561,31327 7,673071606 266,8247341 3151,9923 2,1804528 178,02023 1891,524816 17751,93406 6513,99696 99358,8774 
              
a= 0,4          MSE= 8279,9065  
b= 0,45          MAD= 28,215189  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
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IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 344,2763467 304,204582 315,6002105 392,4676251 359,3010906 341,67842 368,84396 371,83273 391,4338089 371,1337101 484,993279 435,078024 
Tt -34,16 -35,5331826 -35,760112 -33,4023247 -27,8888377 -28,1527226 -27,62622 -24,88663 -23,492862 -21,33816488 -21,2862615 -14,52897 -16,2982843 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 308,743164 268,44447 282,1978857 364,5787873 331,1483679 314,0522 343,95733 348,33987 370,095644 349,8474485 470,464309 418,77974 
Ft' 299,9308 249,1031032 216,588927 358,5151016 463,1749832 420,7036863 398,98406 436,97668 281,05089 298,604096 282,2672539 379,584499  
et -36,93081 -6,10310318 63,411073 233,4848984 -11,1749831 22,29631373 116,01594 59,023317 57,949106 1,395903969 181,7327461 -47,584499 633,515904 
et2 1363,885 37,24786852 4020,96418 54515,19777 124,8802485 497,1256057 13459,699 3483,7519 3358,0989 1,948547891 33026,79101 2264,28459 116153,874 
              
a= 0,6          MSE= 9679,4895  
b= 0,05          MAD= 52,792992  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 344,2763467 303,106036 313,9795718 392,6702364 364,6255565 348,36132 375,88997 380,58152 401,1913311 382,140307 495,550435 449,911093 
Tt -34,16 -38,279548 -38,713162 -31,2751576 -14,7802843 -16,7699436 -16,69408 -10,06067 -7,8478433 -3,579194791 -5,89996918 11,9965454 3,35116227 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 305,9967987 264,392874 282,7044141 377,8899521 347,8556128 331,66723 365,82929 372,73367 397,6121363 376,2403378 507,54698 453,262255 
Ft' 299,9308 246,8872545 213,319979 359,1586148 480,0860014 441,9292159 421,36287 464,76368 300,73254 320,8052147 303,5618165 409,503894  
et -36,93081 -3,88725452 66,680021 232,8413852 -28,0860014 1,070784056 93,637128 31,236324 38,267463 -20,80521471 160,4381835 -77,503894 456,958113 
et2 1363,885 15,11074776 4446,2252 54215,11065 788,8234765 1,146578494 8767,9117 975,70791 1464,3987 432,8569593 25740,41073 6006,85354 104218,441 
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a= 0,6          MSE= 8684,8701  
b= 0,15          MAD= 38,079843  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 344,2763467 302,00749 312,4907586 393,2321063 370,322052 354,72662 381,58822 386,92712 407,4341244 388,5438635 500,43889 458,232643 
Tt -34,16 -41,0259133 -41,336649 -28,3816697 -1,10091535 -6,55320008 -8,813759 0,105082 1,4135365 6,186903162 -0,08238784 27,9119658 10,3824126 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 303,2504334 260,670841 284,1090889 392,131191 363,768852 345,91286 381,6933 388,34066 413,6210275 388,4614757 528,350856 468,615056 
Ft' 299,9308 244,6714059 210,316933 360,943168 498,1786218 462,14601 439,46106 484,91793 313,32471 333,7216609 313,4221914 426,289075  
et -36,93081 -1,67140586 69,6830671 231,056832 -46,1786217 -19,1460100 75,538936 11,082074 25,675288 -33,72166094 150,5778086 -94,289075 331,676422 
et2 1363,885 2,793597572 4855,72984 53387,25963 2132,465108 366,5696997 5706,1309 122,81237 659,22042 1137,150416 22673,67643 8890,42965 101298,123 
              
a= 0,6          MSE= 8441,5102  
b= 0,25          MAD= 27,639702  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 344,2763467 300,908944 311,133771 394,1295062 376,2976737 360,60628 385,83308 391,05366 410,8561089 391,7291497 501,8575 463,125771 
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Tt -34,16 -43,7722786 -43,630572 -24,7811823 12,94073879 2,170338823 -4,081267 6,1765573 5,8419627 10,72813417 0,278851508 38,7261762 11,6159094 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 300,504068 257,278372 286,3525886 407,070245 378,4680125 356,52501 392,00964 396,89562 421,584243 392,0080012 540,583677 474,741681 
Ft' 299,9308 242,4555572 207,579789 363,7933967 517,1577734 480,8203917 452,94316 498,0242 320,22711 340,1466184 316,283633 436,158876  
et -36,93081 0,544442794 72,4202113 228,2066033 -65,1577734 -37,8203917 62,056843 -2,024199 18,772893 -40,1466184 147,716367 -104,15888 243,47869 
et2 1363,885 0,296417955 5244,68701 52078,25378 4245,535439 1430,382029 3851,0518 4,0973851 352,4215 1611,750969 21820,12508 10849,0714 102851,558 
              
a= 0,6          MSE= 8570,9631  
b= 0,35          MAD= 20,289891  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 344,2763467 299,810398 309,9086089 395,3387075 382,4652126 365,86102 388,58945 393,23878 412,1845115 392,9146152 501,471512 466,609398 
Tt -34,16 -46,5186439 -45,594931 -20,5330171 27,15038494 9,139639041 -2,445087 8,8829975 6,9778466 12,36339531 -1,87158590 47,8212311 10,6137259 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 297,7577027 254,215466 289,3755917 422,4890924 391,6048517 363,41593 397,47245 400,21663 424,5479068 391,0430293 549,292743 477,223124 
Ft' 299,9308 240,2397085 205,108546 367,6339367 536,7464732 497,50994 461,69764 504,96436 322,90659 342,5377898 315,5050652 443,185608  
et -36,93081 2,760291454 74,8914537 224,3660633 -84,7464731 -54,5099399 53,302357 -8,964360 16,093407 -42,53778985 148,4949348 -111,18561 181,033525 
et2 1363,885 7,619208911 5608,72984 50340,13034 7181,964712 2971,333555 2841,1413 80,359759 258,99774 1809,463565 22050,74567 12362,2394 106876,61 
              
a= 0,6          MSE= 8906,3842  
b= 0,45          MAD= 15,086127  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
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ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 335,1217956 300,769266 330,6019514 432,3806365 365,9218526 346,55719 388,10858 385,14502 408,5605725 375,0379063 530,816683 432,860726 
Tt -34,16 -35,9909102 -35,908991 -32,6219073 -25,9018777 -27,9297230 -27,50147 -24,04882 -22,994564 -20,67405787 -21,3164882 -12,461725 -16,7364366 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 299,1308854 264,860275 297,980044 406,4787588 337,9921296 319,05572 364,05976 362,15045 387,8865147 353,721418 518,354958 416,124289 
Ft' 299,9308 241,3476329 213,697092 378,5653655 516,4063265 429,3982656 405,34072 462,51559 292,19368 312,9582959 285,3928869 418,22409  
et -36,93081 1,652367124 66,3029081 213,4346345 -64,4063264 13,60173441 109,65928 33,484415 46,806318 -12,9582959 178,6071131 -86,22409 463,029244 
et2 1363,885 2,730317112 4396,07562 45554,34321 4148,174888 185,0071789 12025,157 1121,206 2190,8314 167,9174327 31900,50086 7434,59362 110490,422 
              
a= 0,8          MSE= 9207,5352  
b= 0,05          MAD= 38,58577  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 335,1217956 300,036902 329,8437658 433,0231024 369,4553648 349,43375 390,67987 388,72775 412,3373726 379,328506 534,438199 439,455748 
Tt -34,16 -39,6527306 -38,967555 -28,6513922 -8,87678292 -17,0804261 -17,52160 -8,706446 -7,6932968 -2,99785904 -7,49951016 16,8918703 0,11072214 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 295,4690649 261,069347 301,1923735 424,1463195 352,3749386 331,91215 381,97342 381,03445 409,3395135 371,8289959 551,330069 439,56647 
Ft' 299,9308 238,393168 210,638459 382,646433 538,8518785 447,6707421 421,67403 485,2738 307,42985 330,267209 300,0026155 444,829383  
et -36,93081 4,606832004 69,3615408 209,353567 -86,8518784 -4,67074213 93,325974 10,726201 31,570149 -30,26720899 163,9973845 -112,82938 311,391624 
et2 1363,885 21,22290112 4811,02334 43828,916 7543,248793 21,81583211 8709,7375 115,05138 996,67431 916,1039402 26895,14212 12730,4697 107953,291 
              
a= 0,8          MSE= 8996,1075  
b= 0,15          MAD= 25,949302  
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ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 335,1217956 300,036902 329,8437658 433,0231024 369,4553648 349,43375 390,67987 388,72775 412,3373726 379,328506 534,438199 439,455748 
Tt -34,16 -39,6527306 -38,967555 -28,6513922 -8,87678292 -17,0804261 -17,52160 -8,706446 -7,6932968 -2,99785904 -7,49951016 16,8918703 0,11072214 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 295,4690649 261,069347 301,1923735 424,1463195 352,3749386 331,91215 381,97342 381,03445 409,3395135 371,8289959 551,330069 439,56647 
Ft' 299,9308 238,393168 210,638459 382,646433 538,8518785 447,6707421 421,67403 485,2738 307,42985 330,267209 300,0026155 444,829383  
et -36,93081 4,606832004 69,3615408 209,353567 -86,8518784 -4,67074213 93,325974 10,726201 31,570149 -30,26720899 163,9973845 -112,82938 311,391624 
et2 1363,885 21,22290112 4811,02334 43828,916 7543,248793 21,81583211 8709,7375 115,05138 996,67431 916,1039402 26895,14212 12730,4697 107953,291 
              
a= 0,8          MSE= 8996,1075  
b= 0,15          MAD= 25,949302  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 335,1217956 299,304538 329,2027584 433,9040562 373,1011347 351,80951 392,26765 391,01574 414,4428874 381,6024823 535,690852 443,50579 
Tt -34,16 -43,3145511 -41,440228 -23,6056156 8,471112711 -8,84739586 -11,95845 1,145695 0,5462925 6,266507357 -3,51022075 35,8894269 3,87080468 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
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Ft 371,74 291,8072445 257,86431 305,5971427 442,375169 364,2537388 339,85106 393,41335 391,56203 420,7093947 378,0922615 571,580279 447,376595 
Ft' 299,9308 235,4387031 208,052541 388,2424221 562,0105134 462,762029 431,75993 499,80752 315,92381 339,440765 305,0560032 461,16785  
et -36,93081 7,561296885 71,9474591 203,7575779 -110,010513 -19,7620290 83,240074 -3,807520 23,076191 -39,44076495 158,9439968 -129,16785 209,407106 
et2 1363,885 57,17321058 5176,43687 41517,15053 12102,31307 390,5377908 6928,9099 14,497213 532,5106 1555,57394 25263,19412 16684,3335 111586,516 
              
a= 0,8          MSE= 9298,8763  
b= 0,25          MAD= 17,450592  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

ZIPTEK TABS 10MG              

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 335,1217956 298,572174 328,6789293 434,9953753 376,7760523 353,58669 392,91879 392,30768 415,4532945 382,7312856 535,745131 446,481938 
Tt -34,16 -46,9763715 -43,327009 -17,6251914 25,75438163 -3,63641499 -10,47994 6,9542685 4,3063859 10,90011674 -4,36762724 50,7158884 1,72320983 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 288,145424 255,245164 311,0537378 460,7497569 373,1396373 343,10675 399,87306 396,61406 426,3534112 378,3636583 586,46102 448,205148 
Ft' 299,9308 232,4842382 205,939337 395,1746915 585,3543002 474,0510179 435,89608 508,01419 319,99994 343,9945242 305,2749742 473,174071  
et -36,93081 10,51576177 74,060663 196,8253085 -133,354300 -31,0510178 79,103924 -12,01418 19,00006 -43,99452415 158,7250258 -141,17407 139,711831 
et2 1363,885 110,5812455 5484,98181 38740,20208 17783,36938 964,165711 6257,4307 144,34068 361,00227 1935,518155 25193,63382 19930,1184 118269,229 
              
a= 0,8          MSE= 9855,7691  
b= 0,35          MAD= 11,642653  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

ZIPTEK TABS 10MG              
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t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 263 243 280 592 452 443 515 496 339 300 464 332 4719 
Dt' 325,9672 301,1788609 347,037371 465,9807846 355,7826261 348,6984588 405,3718 390,41633 420,1631 371,8257542 575,0904998 411,487168  
St 405,9 335,1217956 297,839809 328,2722785 436,2689367 380,4060068 354,70167 392,73832 392,92933 415,8602675 383,3255974 535,290516 449,128829 
Tt -34,16 -50,6381919 -44,627899 -10,8507335 42,63059273 -1,69149246 -12,49727 10,242992 5,7196002 13,46470277 -7,23501501 64,4049553 -3,35003404 
t 20 -37 -312 140 9 -72 19 157 39 -164 132 -4387 -4456 
Dt*t 5260 -8991 -87360 82880 4068 -31896 9785 77872 13221 -49200 61248 -1456484 -1379597 
Ft 371,74 284,4836036 253,21191 317,4215449 478,8995294 378,7145143 342,2044 402,98131 398,64893 429,3249702 376,0905824 599,695472 445,778795 
Ft' 299,9308 229,5297734 204,298847 403,2645997 608,4124727 481,1335571 434,74969 511,96303 321,64173 346,3920657 303,4409893 483,852018  
et -36,93081 13,47022665 75,7011526 188,7354003 -156,412472 -38,1335571 80,250307 -15,96303 17,358271 -46,39206571 160,5590107 -151,85202 90,390412 
et2 1363,885 181,4470059 5730,6645 35621,05134 24464,86162 1454,16818 6440,1117 254,81836 301,30956 2152,22376 25779,1959 23059,0353 126802,772 
              
a= 0,8          MSE= 10566,898  
b= 0,45          MAD= 7,5325343  
ΜΑ 499,6             
ΜΒ  317,2857             
M 393,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,270439             
IB= 0,80683             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              
              
                            

MUCOSOLVAN SIR ADUL 30MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 592 705 1430 920 836 476 369 597 554 948 1208 776  
Dt' 644,9273 768,0299815 1557,84805 1002,251891 910,7419355 518,556413 401,99016 650,37432 603,52994 760,7118008 969,345839 622,69236  
Ft 850,75 809,5854607 801,274365 952,5891014 962,5216593 952,1657145 865,44385 772,75312 748,27736 719,3278744 727,6046597 775,952896 745,300788 
Ft' 780,9314 743,1451422 735,516114 874,412891 883,5303128 874,0242502 794,4194 709,33552 686,86842 896,4272991 906,7418392 966,993471  
et -188,9314 -38,1451422 694,483886 45,58710899 -47,5303128 -398,024250 -425,4194 -112,3355 -132,86842 51,57270094 301,2581608 -190,99347 -441,346084 
et2 35695,08 1455,051874 482307,868 2078,184506 2259,130636 158423,3038 180981,67 12619,269 17654,016 2659,743482 90756,47942 36478,5061 1023368,3 
              
a= 0,2          MSE= 85280,692  
           MAD= -36,77884  
ΜΑ 977,3333             
ΜΒ  719,8889             
M 784,25             
              
IA=MA/M              
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IA=  1,246201             
IB= 0,917933             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

MUCOSOLVAN SIR ADUL 30MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 592 705 1430 920 836 476 369 597 554 948 1208 776  
Dt' 644,9273 565,719219 1147,48721 738,2435198 910,7419355 518,556413 401,99016 650,37432 603,52994 760,7118008 969,345839 622,69236  
Ft 850,75 768,4209214 687,34024 871,3990283 818,1368249 855,1788691 720,52989 593,114 616,01813 611,0228537 670,8984326 790,277395 723,243381 
Ft' 780,9314 705,3588567 630,932231 799,8858505 750,9947209 784,9968325 661,3981 544,43886 565,46332 761,4574465 836,0744679 984,844681  
et -188,9314 -0,35885665 799,067769 120,1141495 85,00527914 -308,996832 -292,3981 52,56114 -11,463316 186,5425535 371,9255321 -208,84468 604,223211 
et2 35695,08 0,1287781 638509,3 14427,40891 7225,897482 95479,0425 85496,649 2762,6735 131,40761 34798,12428 138328,6014 43616,1007 1096470,42 
              
a= 0,4          MSE= 91372,535  
           MAD= 50,351934  
ΜΑ 977,3333             
ΜΒ  719,8889             
M 784,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,246201             
IB= 0,917933             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

MUCOSOLVAN SIR ADUL 30MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 592 705 1430 920 836 476 369 597 554 948 1208 776  
Dt' 644,9273 565,719219 1147,48721 738,2435198 910,7419355 518,556413 401,99016 650,37432 603,52994 760,7118008 969,345839 622,69236  
Ft 850,75 727,2563822 630,334084 940,6259598 819,1964958 874,1237596 660,78335 505,50744 592,42757 599,0889936 696,0626779 860,032575 717,628446 
Ft' 780,9314 667,5725711 578,604404 863,4315295 751,9674276 802,3869711 606,55479 464,02192 543,80877 746,585455 867,434182 1071,77367  
et -188,9314 37,4274289 851,395596 56,56847048 84,03257237 -326,386971 -237,5547 132,97808 10,191234 201,414545 340,565818 -295,77367 665,92689 
et2 35695,08 1400,812434 724874,462 3199,991852 7061,473218 106528,4549 56432,278 17683,171 103,86125 40567,81895 115985,0764 87482,0655 1197014,55 
              
a= 0,6          MSE= 99751,212  
           MAD= 55,493907  
ΜΑ 977,3333             
ΜΒ  719,8889             
M 784,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,246201             
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IB= 0,917933             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              

MUCOSOLVAN SIR ADUL 30MG             

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 592 705 1430 920 836 476 369 597 554 948 1208 776  
Dt' 644,9273 565,719219 1147,48721 738,2435198 910,7419355 518,556413 401,99016 650,37432 603,52994 760,7118008 969,345839 622,69236  
Ft 850,75 686,0918429 589,793744 1035,948517 797,7845192 888,1504522 592,47522 440,08717 608,31689 604,4873332 729,4669073 921,370053 682,427899 
Ft' 780,9314 629,7862856 541,391091 950,9312422 732,3126695 815,2625339 543,85251 403,9705 558,3941 753,3128725 909,0625745 1148,21251  
et -188,9314 75,21371445 888,608909 -30,9312422 103,6873305 -339,262533 -174,8525 193,0295 -4,3941003 194,6871275 298,9374255 -372,21251 643,57968 
et2 35695,08 5657,102841 789625,794 956,7417463 10751,0625 115099,0669 30573,399 37260,387 19,308117 37903,0776 89363,58436 138542,156 1291446,76 
              
a= 0,8          MSE= 107620,56  
           MAD= 53,63164  
ΜΑ 977,3333             
ΜΒ  719,8889             
M 784,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,246201             
IB= 0,917933             
ΣΥΝΟΛΟ: 2             
              
              
                            
PROCEF PO 250MG 60ML            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 387 507 653 373 341 404 297 432 155 0 0 0 3549 
Dt' 440,9617 370,8530172 477,646983 425,009624 388,5476723 460,3321397 338,41249 492,23635      
Ft 424,25 427,5923456 416,24448 428,5249805 427,8219092 419,9670618 428,04008 410,11456     426,538917 
Ft' 372,3333 584,5693823 569,055506 376,0851724 375,4681379 368,5745103 375,65961 359,92769      
et 14,66667 -77,5693822 83,9444942 -3,08517241 -34,4681379 35,42548966 -78,65960 72,072313     12,326663 
et2 215,1111 6017,009066 7046,6781 9,518288823 1188,052532 1254,965317 6187,334 5194,4184     27113,0867 
              
a= 0,2          MSE= 3389,1358  
           MAD= 1,5408329  
              
ΜΑ 580             
ΜΒ  372,3333      Από τον 9ο & µετά δεν τους υπολογίζουµε.    
M 424,25             
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IA=MA/M              
IA=  1,367118             
IB= 0,877627             
ΣΥΝΟΛΟ 2             
              

PROCEF PO 250MG 60ML            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 387 507 653 373 341 404 297 432 155 0 0 0 3549 
Dt' 440,9617 370,8530172 477,646983 425,009624 388,5476723 460,3321397 338,41249 492,23635      
Ft 389,67 410,1866911 394,453222 427,7307261 426,6422852 411,4044401 430,97552 393,95031     433,264723 
Ft' 341,985 560,7737911 539,264275 375,3881131 374,4328679 361,0597207 378,23583 345,7415      
et 45,01501 -53,7737910 113,735725 -2,38811314 -33,4328678 42,94027927 -81,23583 86,258501     117,118915 
et2 2026,352 2891,620606 12935,8152 5,703084368 1117,756655 1843,867584 6599,2605 7440,5289     34860,9041 
              
a= 0,4          MSE= 4357,613  
           MAD= 14,639864  
              
ΜΑ 580             
ΜΒ  372,3333      Από τον 9ο & µετά δεν τους υπολογίζουµε.    
M 424,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,367118             
IB= 0,877627             
ΣΥΝΟΛΟ 2             
              

PROCEF PO 250MG 60ML            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 387 507 653 373 341 404 297 432 155 0 0 0 3549 
Dt' 440,9617 370,8530172 477,646983 425,009624 388,5476723 460,3321397 338,41249 492,23635      
Ft 389,67 420,4450367 390,689825 442,8641197 432,1514223 405,9891723 438,59495 378,48547     446,735998 
Ft' 341,985 574,7981645 534,119266 468,7575878 379,2678363 356,3071345 384,92285 332,16914      
et 45,01501 -67,7981645 118,880734 -95,7575878 -38,2678363 47,69286547 -87,92285 99,830858     21,6730304 
et2 2026,352 4596,59111 14132,629 9169,515625 1464,427296 2274,609417 7730,4282 9966,2003     51360,7525 
              
a= 0,6          MSE= 6420,0941  
           MAD= 2,7091288  
              
ΜΑ 580             
ΜΒ  372,3333      Από τον 9ο & µετά δεν τους υπολογίζουµε.    
M 424,25             
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IA=MA/M              
IA=  1,367118             
IB= 0,877627             
ΣΥΝΟΛΟ 2             
              

PROCEF PO 250MG 60ML            

t Ιανουάριος Φεβρουάριος Μάρτιος Απρίλιος Μάιος Ιούνιος Ιούλιος Αύγουστος Σεπτέµβριος Οκτώβριος Νοέµβριος ∆εκέµβριος  
Dt 387 507 653 373 341 404 297 432 155 0 0 0 3549 
Dt' 440,9617 370,8530172 477,646983 425,009624 388,5476723 460,3321397 338,41249 492,23635      
Ft 389,67 430,7033823 382,82309 458,6822043 431,74414 397,1869659 447,7031 360,27061     465,8432 
Ft' 341,985 588,8225379 523,364508 459,3189196 378,9103944 348,5820789 392,91642 316,18328      
et 45,01501 -81,8225379 129,635492 -86,3189196 -37,9103943 55,41792113 -95,91641 115,81672     43,9168774 
et2 2026,352 6694,927714 16805,3609 7450,955888 1437,198001 3071,145982 9199,9588 13413,512     60099,4107 
              
a= 0,8          MSE= 7512,4263  
           MAD= 5,4896097  
              
ΜΑ 580             
ΜΒ  372,3333      Από τον 9ο & µετά δεν τους υπολογίζουµε.    
M 424,25             
              
IA=MA/M              
IA=  1,367118             
IB= 0,877627             
ΣΥΝΟΛΟ 2             
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV 
ΠΙΝΑΚΕΣ ΑΝΑΛΥΤΙΚΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΚΙΝΟΥΜΕΝΟΥ ΜΕΣΟΥ ΟΡΟΥ. 

 
 

ΣΤΑΘΕΡΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ         

MESULID 30 ΤΑΒ     K.M.O.     N=2 N=4 N=6 
MHNEΣ ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ   N= 2 F΄7= 1512,5 1564,8 1392,8 
1ος  957   N= 4 F΄8= 1810 1647,8 1569,3 
2ος 1141   N= 6 F΄9= 2154 1833,3 1761,2 
3ος 1684     F΄10= 2047,5 1928,8 1781 
4ος 1550     F΄11= 1888,5 2021,3 1851,7 
5ος  1421     F΄12= 1622 1834,8 1826,5 
6ος 1604     F΄13= 1390 1639,3 1810,8 

7ος 2016             

8ος 2292     MSE 6272 50907 323331 

9ος 1803     MAD 618,72 225,62 1798,1 
10ος 1974          
11ος 1270          
12ος 1510          

ΣΥΝΟΛΟ: 19222                 
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LOSEC 14CAPS 20MG     K.M.O.     N=2 N=4 N=6 
MHNEΣ ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ   N= 2 F΄7= 975 995 1003,7 
1ος  1014   N= 4 F΄8= 954,5 975,75 991,33 
2ος 1028   N= 6 F΄9= 965,5 970,25 985,17 
3ος 1017     F΄10= 968,5 961,5 973,33 
4ος 1013     F΄11= 981,5 973,5 974 
5ος  981     F΄12= 1152,5 1060,5 1025,2 
6ος 969     F΄13= 1129 1055,3 1025,3 

7ος 940           

8ος 991     MSE 666,13 770,06 157896 

9ος 946     MAD 25,809 27,75 397,36 
10ος 1017          
11ος 1288          
12ος 970          

ΣΥΝΟΛΟ: 12174                 
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ΜΑΑLOX PLUS TABL X 
50     K.M.O.     N=2 N=4 N=6 
MHNEΣ ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ   N= 2 F΄7= 458 465,25 464 
1ος  498   N= 4 F΄8= 439 445,75 461 
2ος 425   N= 6 F΄9= 567,5 512,75 499,33 
3ος 558     F΄10= 624 531,5 505,17 
4ος 387     F΄11= 556 561,75 527,17 
5ος  518     F΄12= 647,5 635,75 570,17 
6ος 398     F΄13= 610 583 577,83 

7ος 480           

8ος 655     MSE 23328 49673 35420 

9ος 593     MAD 152,74 222,88 188,2 
10ος 519          
11ος 776          
12ος 444          

ΣΥΝΟΛΟ: 6251                 
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ΕΠΟΧΙΑΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ             

SERETIDE DISKUS (50+250) Z 60D  K.M.O.     N=2 N=4 N=6   N=2 N=4 N=6 
MHNEΣ ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ   N= 2 F΄7= 607 429,25 426,33 F7= 543,40333 384,28 381,665494 
1ος  419   N= 4 F΄8= 588,5 458,5 458,17 F8= 526,84162 410,46 410,163582 
2ος 429   N= 6 F΄9= 535 406,75 464,5 F9= 583,80365 443,85 506,872515 
3ος 412     F΄10= 398 354 438,33 F10= 434,30627 386,29 478,318878 
4ος 503     F΄11= 429 327 414,17 F11= 468,13414 356,83 451,947685 
5ος  657     F΄12= 473 323 393,67 F12= 516,1479 352,46 429,577639 

6ος 557     F΄13= 541,5 398,75 398,5 F13= 590,89659 435,12 434,851878 

7ος 620                

8ος 450     MSE 435,13 15656 26467 MSE 174579,39 47333 31516,0259 

9ος 346     MAD 80,61 163 160,71 MAD 29,051704 53,469 35,6913537 
10ος 512              
11ος 434              
12ος 649              
ΣΥΝΟΛΟ: 5988              

                

IA=  1,117034              
IB= 0,916404                         
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CLARITYNE D TABS 14'S K.M.O.     N=2 N=4 N=6   N=2 N=4 N=6 
MHNEΣ ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ   N= 2 F΄7= 129 202,25 236 F7= 266,15389 417,28 486,917195 
1ος  361   N= 4 F΄8= 99,5 157 191,5 F8= 205,28924 323,92 395,104419 
2ος 246   N= 6 F΄9= 121,5 125,25 175,33 F9= 96,608063 99,59 139,412459 
3ος 275     F΄10= 215 157,25 176,33 F10= 170,95254 125,03 140,207587 
4ος 276     F΄11= 427 274,25 225,83 F11= 339,51969 218,06 179,566427 
5ος  153     F΄12= 434 324,5 249,5 F12= 345,08559 258,02 198,384459 

6ος 105     F΄13= 294 360,5 280,83 F13= 606,58329 743,79 579,417708 

7ος 94                     

8ος 149     MSE 1225,1 6064,5 1860,9 MSE 104691,23 53543 14842,188 

9ος 281     MAD 35,001 77,875 71,579 MAD 228,7917 177,92 49,736285 
10ος 573              
11ος 295              
12ος 293              
ΣΥΝΟΛΟ: 3101              

                
IA=  1,257659              
IB= 0,484682                         
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ZIPTEK TABS 10MG     K.M.O.     N=2 N=4 N=6   N=2 N=4 N=6 
MHNEΣ ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ   N= 2 F΄7= 447,5 441,75 378,83 F7= 352,24045 347,71 298,190888 
1ος  263   N= 4 F΄8= 239,5 500,5 420,83 F8= 188,51751 393,96 331,250326 
2ος 243   N= 6 F΄9= 168,5 476,5 463 F9= 208,84201 590,58 573,850749 
3ος 280     F΄10= 417,5 448,25 472,83 F10= 517,45721 555,57 586,038364 
4ος 592     F΄11= 319,5 412,5 424,17 F11= 395,9942 511,26 525,719999 
5ος  452     F΄12= 382 399,75 426,17 F12= 473,45785 495,46 528,198836 

6ος 443     F΄13= 398 358,75 407,67 F13= 493,28855 444,64 505,269594 

7ος 515                

8ος 496     MSE 14535 9453,1 3090,2 MSE 121666,8 98853 42549,5605 
9ος 339     MAD 120,56 -74,12 154,66 MAD 228,7917 177,92 49,736285 
10ος 300              
11ος 464              
12ος 332              
ΣΥΝΟΛΟ: 4719              

                
IA=  1,270439              
IB= 0,80683                         
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MUCOSOLVAN SIR ADUL 30MG K.M.O.     N=2 N=4 N=6   N=2 N=4 N=6 
MHNEΣ ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ   N= 2 F΄7= 238 915,5 826,5 F7= 259,27818 997,35 900,392512 
1ος  592   N= 4 F΄8= 184,5 650,25 789,33 F8= 200,99506 708,39 859,902992 
2ος 705   N= 6 F΄9= 298,5 569,5 771,33 F9= 325,18713 620,42 840,293718 
3ος 1430     F΄10= 277 499 625,33 F10= 222,27554 400,42 501,791712 
4ος 920     F΄11= 474 617 630 F11= 380,35598 495,1 505,536426 
5ος  836     F΄12= 604 826,75 692 F12= 484,67302 663,42 555,28763 

6ος 476     F΄13= 992 871,5 742 F13= 796,01926 699,33 595,409569 

7ος 369               

8ος 597     MSE 85078 50400 17352 MSE 200,38542 1469,7 5435,48398 

9ος 554     MAD 291,68 224,5 255,29 MAD 38,33731 127,17 102,098405 
10ος 948              
11ος 1208              
12ος 776              

ΣΥΝΟΛΟ: 9411              

                
IA=  1,246201              
IB= 0,917933                         
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PROCEF PO 250MG 60ML K.M.O.     N=2 N=4 N=6   N=2 N=4 N=6 
MHNEΣ ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ   N= 2 F΄7= 372,5 442,75 444,17 F7= 424,44 504,49 506,099592 
1ος  387   N= 4 F΄8= 350,5 353,75 429,17 F8= 399,3724 403,08 489,008049 

2ος 507   N= 6 F΄9= 364,5 368,5 416,67 F9= 415,32451 419,88 474,765096 

3ος 653     F΄10= 293,5 322 333,67 F10= 334,42453 366,9 380,191889 
4ος 373     F΄11= - - - F11= - - - 
5ος  341     F΄12= - - - F12= - - - 

6ος 404     F΄13= - - - F13= - - - 

7ος 297                

8ος 432     MSE 9591,1 6972,3 5320,3 MSE 4760,486 1059,6 447,34673 

9ος 155     MAD 207,54 161 136,22 MAD 48,78773 16,275 8,6346852 
10ος 0              
11ος 0              
12ος 0              
ΣΥΝΟΛΟ: 3549              

                
IA=  1,367118              
IB= 0,877627                         
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V 

∆ΕΛΤΙΑ ΠΟΣΟΤΙΚΗΣ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΚΑΙ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ ΣΥΦΑ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VΙ 
ΝΟΜΟΣΧΕ∆ΙΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΤΙΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΦΑΡΜΑΚΑΠΟΘΗΚΗΣ 

Έχοντας υπόψη: 1) Τις διατάξεις του άρθρου 12 του Ν.∆. 363/41 

(ΦΕΚ268/Α'/41) «Περί συµπληρώσεως διατάξεων της φαρµακευτικής 

νοµοθεσίας». 2) Τις διατάξεις της παρ. 2 του άρθρου 26 του Ν.2166/93 (ΦΕΚ 

137/Α'/93) «Κίνητρα ανάπτυξης επιχειρήσεων, διαρρυθµίσεις στην έµµεση και 

άµεση φορολογία και άλλες διατάξεις». 3) Τις διατάξεις του Π.∆. 194/95 (ΦΕΚ 

102/Α'/95) «Σχετικώς µε χονδρική πώληση φαρµάκων για ανθρώπινη χρήση 

σε συµµόρφωση προς την Οδηγία 92/25/ΕΟΚ. 4) Την 6459/2001 (ΦΕΚ 

1480/Β'/2001) απόφαση ανάθεσης αρµοδιοτήτων στους Υφυπουργούς Υγείας 

και Πρόνοιας Έκτορα Νασιώκα, Ελπίδα Τσουρή και ∆ηµήτριο Θάνο. 5) Τις 

διατάξεις του άρθρου 29 Α του Ν. 1558/1885 (ΦΕΚ137/Α), όπως αυτό 

προστέθηκε µε το άρθρο 27 του Ν.2081/1992 (ΦΕΚ 154/ Α) και 

τροποποιήθηκε µε την παρ. 2α του Ν. 2469/1997 (ΦΕΚ 38/Α), µε τις οποίες 

προβλέπεται η υποχρέωση βεβαίωσης για την προκαλούµενη δαπάνη. 6) Το 

γεγονός ότι από τις διατάξεις του παρόντος Π.∆/τος δεν προκαλείται δαπάνη 

σε βάρος του κρατικού προϋπολογισµού και των ασφαλιστικών ταµείων. 7) 

Τις 246/2003 και 495/2003 Γνωµοδοτήσεις του ΣτΕ µετά από πρόταση του 

Υφυπουργού Υγείας και Πρόνοιας, αποφασίζουµε: 

Άρθρο 1 - Σκοπός 

1. Η φαρµακαποθήκη έχει ως αντικείµενο την προµήθεια, κατοχή, 

εµπορία, διανοµή ή εξαγωγή φαρµάκων, φαρµακευτικών προϊόντων, 

φαρµακευτικών ουσιών και γενικά των ειδών που αναφέρονται στην 

παράγραφο 2 του άρθρου 2 του Ν. 1316/83, όπως αυτό αντικαταστάθηκε µε 

το άρθρο 1 του Ν. 1965/91, καθώς και των ειδών τα οποία επιτρέπεται 

σύµφωνα µε διατάξεις άλλων νόµων ή αποφάσεων να διατίθενται σε 

φαρµακεία ή φαρµακαποθήκες. 

Οι φαρµακαποθήκες δύναται να πωλούν είδη ιατρικής γενικής 

χρήσεως, καλλυντικά, διαιτητικά προϊόντα, γάλατα και τροφές βρεφικής 

ηλικίας, είδη υγιεινής βρεφών, εγκύων και λεχωϊδών, καλλωπισµού, 

ορθοπεδικά είδη και µηχανήµατα, ιατρικά εργαλεία, µηχανήµατα και 

βοηθήµατα. Επίσης δύνανται να κατέχουν και να διακινούν κτηνιατρικά 
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φάρµακα, αρκεί για το σκοπό αυτό να διαθέτουν ιδιαίτερο χώρο για φύλαξη, 

στον οποίο να αναγράφεται η ένδειξη «ΚΤΗΝΙΑΤΡΙΚΑ ΦΑΡΜΑΚΑ». 

2. Απαγορεύεται η πώληση από τις φαρµακαποθήκες προϊόντων που 

δεν περιλαµβάνονται µεταξύ εκείνων που µνηµονεύονται στις διατάξεις της 

προηγούµενης παραγράφου. 

Άρθρο 2 - Εγκαταστάσεις και εξοπλισµός 

1. Η φαρµακαποθήκη είναι ανεξάρτητος ενιαίος χώρος µε ελάχιστη 

συνολική επιφάνεια τουλάχιστον 150 τ.µ., ευρισκόµενος σε ένα ή περισσότερα 

επίπεδα (ηµιυπόγειο, ισόγειο, ένα ή περισσότερους ορόφους), ο οποίος 

διαθέτει φυσικό και τεχνητό φωτισµό, αερισµό, αποχέτευση, κλιµατισµό, 

ψυκτικούς χώρους και είναι σύµφωνος µε τις ισχύουσες πολεοδοµικές 

διατάξεις. 

2. Η φαρµακαποθήκη περιλαµβάνει τους εξής ιδιαίτερους χώρους: α) 

Χώρο παραλαβής και ελέγχου φαρµάκων. β) Αποθήκη µε τον κατάλληλο 

εξοπλισµό (ράφια κ.λπ.) για την ασφαλή και σωστή αποθήκευση φαρµάκων 

και των άλλων ειδών. Επιτρέπεται η διατήρηση και άλλων αποθηκευτικών 

χώρων στον ίδιο ή άλλο όροφο εντός του ιδίου κτιρίου. γ) Γραφεία διοίκησης 

και λογιστήριο. δ) Τουαλέτα η οποία είναι κατασκευασµένη σύµφωνα µε τις 

διατάξεις του ισχύοντος υγειονοµικού κανονισµού. Όλοι οι χώροι είναι 

καθαροί, απαλλαγµένοι από σκουπίδια, σκόνη και εστίες µόλυνσης. 

3. Ο αποθηκευτικός χώρος και ο χώρος παραλαβής και ελέγχου 

φαρµάκων έχουν ελάχιστη επιφάνεια 120 τ.µ. 

4. Τα προϊόντα αποθηκεύονται υπό συνθήκες που καθορίζονται από 

τον παραγωγό ή τον υπεύθυνο κυκλοφορίας. Οι συνθήκες επιλέγονται κατά 

τέτοιο τρόπο ώστε τα προϊόντα να µην µπορούν να αναµειχθούν µεταξύ τους 

ή να αλλοιωθούν υπό την επίδραση του φωτός, της υγρασίας ή της 

θερµοκρασίας. 

Στη φαρµακαποθήκη υπάρχει ιδιαίτερος χώρος όπου θα τοποθετούνται 

τα προϊόντα που έχουν καταστραφεί, που έχουν λήξει ή που έχουν ανακληθεί, 

και θα φυλάσσονται προσεκτικά ώστε να αποφεύγεται η ανάµειξή τους µε 

άλλα προϊόντα και η πιθανότητα πώλησής τους. Η φαρµακαποθήκη διαθέτει 

επαρκή µέτρα πυρασφάλειας. 

5. Στην πρόσοψη της φαρµακαποθήκης αναγράφεται η λέξη 

«Φαρµακαποθήκη» και η εµπορική επωνυµία της. Σε εµφανές σηµείο εντός 
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της φαρµακαποθήκης αναγράφεται το όνοµα του υπευθύνου για τη 

λειτουργίας της φαρµακοποιού. 

6. Κάθε φαρµακαποθήκη διαθέτει τουλάχιστον ένα (1) ζυγό ακριβείας 

και ένα (1) ζυγό για ζύγιση µεγάλων ποσοτήτων στερεών και υγρών. 

Άρθρο 3 - Φύλαξη ναρκωτικών ουσιών και κτηνιατρικών φαρµάκων 

Για τη φύλαξη των δηλητηριωδών ουσιών, των ναρκωτικών ουσιών και 

των κτηνιατρικών φαρµάκων εφαρµόζονται τα ισχύοντα περί καταρτισµού 

φαρµακείων στο Π.∆. 312/1992 (ΦΕΚ 157 Α'). 

Άρθρο 4 - Αποθέµατα φαρµάκων - Προµήθεια 

1. Η φαρµακαποθήκη διαθέτει πάντα µεγάλο απόθεµα από όλα τα 

φαρµακευτικά προϊόντα που κυκλοφορούν, ακόµη και αν η ζήτηση είναι 

χαµηλή ή ακανόνιστη, καθώς και τα βασικά από τα λοιπά προϊόντα 

αρµοδιότητας ΕΟΦ των περιπτώσεων γ' έως και ιζ' της παρ. 2 του άρθρου 1 

του Ν. 1965/91 (ΦΕΚ 146 Α'), συµµορφούµενη προς τούτο και µε τις 

εκδιδόµενες για το θέµα αυτό αποφάσεις του Υπουργείου Υγείας και Πρόνοιας 

και του Ε.Ο.Φ. 

Το απόθεµα σε φαρµακευτικά προϊόντα πρέπει να είναι αρκετά υψηλό 

ώστε να υπάρχει η µεγαλύτερη δυνατή προµηθευτική ροή από το ίδιο 

απόθεµα και να αντιµετωπίζονται πιθανές εποχιακές ελλείψεις. Τα αποθέµατα 

σε φάρµακα πρέπει να επαρκούν για τον πλήρη εφοδιασµό δέκα πέντε (15) 

τουλάχιστον φαρµακείων και αξίας διακοσίων ενενήντα χιλιάδων(290.000.00) 

Euro και άνω. 

Η ύπαρξη των φαρµάκων και των βασικών εκ των λοιπών προϊόντων 

σε επαρκείς ποσότητες ως αναφέρεται ανωτέρω ελέγχεται πάντοτε, τόσο κατά 

την αρχική επιθεώρηση της φαρµακαποθήκης όσο και κατά τις περιοδικές 

επιθεωρήσεις από τα αρµόδια όργανα του ΥΥΠ και των Νοµαρχιακών 

Αυτ/σεων. 

2. Η προµήθεια των φαρµάκων γίνεται µόνο από τις φαρµακευτικές 

εταιρείες και τις φαρµακαποθήκες που λειτουργούν νόµιµα και σύµφωνα µε τη 

φαρµακευτική νοµοθεσία. 

Άρθρο 5 - Βιβλία και στοιχεία 

Η φαρµακαποθήκη διαθέτει τα εξής βιβλία και στοιχεία: 

1. Μηχανογραφηµένα στοιχεία αποθήκης εκάστης ηµέρας, 

προσβάσιµα για έλεγχο από τα αρµόδια όργανα του Υπουργείου Υγείας και 
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Πρόνοιας ή άλλων συναρµόδιων Υπουργείων, όπως αναφέρονται στο άρθρο 

3 παρ.1 εδ. γ του Π.∆. 194/95 (ΦΕΚ 102 Α'). 

2. Τα βιβλία και στοιχεία που προβλέπει ο ΚΦΣ. 

3. Πλήρη στοιχεία εισαγωγής και εξαγωγής φαρµάκων που υπάγονται 

στο Ν. 1729/87 (ΦΕΚ 144 Α')περί ναρκωτικών. 

4. Επίσηµα έγγραφα πιστοποίησης ή διαπίστωσης των διαδικασιών 

παρακολούθησης ή απόσυρσης φαρµακευτικών προϊόντων. 

5. Την Ελληνική Φαρµακοποιία. 

6. Τη κρατική διατίµηση φαρµάκων. 

Άρθρο 6 - Τοποθέτηση, διαφύλαξη και επείγουσα διανοµή ή απόσυρση 

φαρµάκων 

1. Για την κανονική τοποθέτηση των φαρµάκων και των φαρµακευτικών 

εν γένει προϊόντων και τη φύλαξή τους, έχουν εφαρµογή και οι εκάστοτε περί 

καταρτισµού φαρµακείων ισχύουσες διατάξεις (Π.∆. 312/92 ΦΕΚ 157 Α'). 

2. Η φαρµακαποθήκη: α) διαθέτει σχέδιο επειγούσης ανάγκης, το οποίο 

διασφαλίζει την αποτελεσµατική εφαρµογή κάθε µέτρου απόσυρσης 

φαρµακευτικών προϊόντων από την αγορά που διατάσσουν οι αρµόδιες αρχές 

ή αποφασίζεται σε συνεργασία µε τον παρασκευαστή του προϊόντος ή τον 

υπεύθυνο κυκλοφορίας στην αγορά του προϊόντος αυτού. β) είναι σε θέση να 

οργανώσει ανά πάσα στιγµή επείγουσα διανοµή των φαρµάκων όπου αυτό 

είναι αναγκαίο, και διαθέτει για το σκοπό αυτό ένα τουλάχιστον αυτοκίνητο 

µεταφοράς φαρµακευτικών προϊόντων. 

3. Η φαρµακαποθήκη διαθέτει: α) Ψυκτικό θάλαµο ή µεγάλο ψυγείο για 

τη φύλαξη των εµβολίων, ορών και άλλων προϊόντων που έχουν ανάγκη 

φύλαξης σε ψυγείο. Οι ψυκτικοί θάλαµοι ή τα ψυγεία της φαρµακαποθήκης 

πληρούν τις προϋποθέσεις που ο παραγωγός των προϊόντων ή ο υπεύθυνος 

κυκλοφορίας επιβάλλει για την αποθήκευσή τους σε ειδική θερµοκρασία. β) 

Κατάλληλες συσκευασίες για τα φάρµακα και τα φαρµακευτικά προϊόντα ώστε 

αυτά να µην µολύνονται, σπάνε ή χύνονται κατά τη µεταφορά τους καθώς 

κατάλληλες συσκευασίες για τη µεταφορά εµβολίων, ορών, ινσουλινών και 

άλλων ευπαθών στη θερµοκρασία προϊόντων. 

Άρθρο 7 - Μεταβατικές ρυθµίσεις 

Στις φαρµακαποθήκες που λειτουργούν κατά τη δηµοσίευση του 

παρόντος παρέχεται προθεσµία ενός (1) έτους από τη δηµοσίευση του 
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παρόντος για πλήρη συµµόρφωση προς τις διατάξεις του. Μετά την 

παρέλευση του έτους θα επιθεωρηθούν όλες οι φαρµακαποθήκες από τα 

αρµόδια όργανα του Υπουργείου Υγείας και Πρόνοιας ή των κατά τόπους 

Νοµαρχιακών Αυτοδιοικήσεων και σε περίπτωση παραβάσεων εφαρµόζονται 

ανάλογα οι διατάξεις του εν ισχύ εκάστοτε νόµου «περί επιθεωρήσεως 

φαρµακείων». 

Άρθρο 8 - Έναρξη ισχύος - Καταργούµενες διατάξεις 

Οι διατάξεις του παρόντος ισχύουν από την δηµοσίευσή του στην 

Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως. 

Από την έναρξη ισχύος τους παρόντος καταργείται το Κ.∆. 26 Μαρτ/9 

Ιουλίου 1942 « περί καταρτισµού φαρµακαποθηκών» (Α' 173) και κάθε άλλη 

διάταξη που αντίκειται στις διατάξεις του ή ρυθµίζει διαφορετικά τα θέµατα 

που ρυθµίζονται από αυτό. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VΙΙ 

ΚΑΘΙΕΡΩΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 

ΕΞΑΓΩΓΩΝ ΣΤΟΝ ΕΟΦ ΑΠΟ ΤΙΣ ΦΑΡΜΑΚΑΠΟΘΗΚΕΣ.   

Το ∆Σ/ΕΟΦ µε τις αποφάσεις του O-2012/16/4-22-2000 και Ο-

982/16/24-9-2001, καθιερώνει ένα νέο σύστηµα ενηµέρωσης του ΕΟΦ για 

όλες τις εξαγωγές (είτε ενδοκοινοτική διακίνηση εντός της ΕΕ, είτε εκτός ΕΕ) 

που ενεργούν όλες οι Φαρµακαποθήκες. 

Σύµφωνα µε το άρθρο 27 παραγρ. 3 και 4 του Ν. 1316/1983 όπως 

τροποποιήθηκε µε το άρθρο 9 παραγρ. 3 του Ν. 1965/1991, κάθε φυσικό η 

νοµικό πρόσωπο που ασχολείται µε παραγωγή, εµπορία και γενικά διακίνηση 

δραστικών ουσιών για φαρµακευτικά προϊόντα, έχει υποχρέωση να τηρεί 

πλήρη στοιχεία παραλαβής, ελέγχου και διάθεσης αυτών. Καθώς και όµοια 

στοιχεία για τα έτοιµα προϊόντα. τα στοιχεία αυτά είναι πάντοτε στην διάθεση 

του ΕΟΦ και οι παραβάτες υπόκεινται στις κυρώσεις του άρθρου 19 του Ν∆ 

96/1973.  

Επίσης κάθε βιοµηχανική και εµπορική επιχείρηση έχει υποχρέωση να 

παρέχει στον ΕΟΦ όλα τα ζητούµενα στοιχεία και τις απαιτούµενες 

διευκολύνσεις για την εγκατάσταση και λειτουργία του µηχανογραφικού 

συστήµατος. 

Σύµφωνα µε τα ανωτέρω, καλούνται όλες οι φαρµακαποθήκες να 

υποβάλλουν στον ΕΟΦ ΤΡΙΜΗΝΙΑΙΟ ∆ΕΛΤΙΟ ΕΞΑΓΩΓΩΝ 

ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ (όπως το συνηµµένο υπόδειγµα - (Τ∆ΕΦΠ) 

από την 1-2-2002. 

Το πρώτο τρίµηνο θα είναι εκείνο του Ιανουαρίου - Φεβρουαρίου - Μαρτίου 

και θα υποβληθεί µέχρι το τέλος Απριλίου 2002. 

Τα στοιχεία που θα υποβάλλονται θα είναι συνολικά ανά συσκευασία 

φαρµακευτικού προϊόντος (µορφή/περιεκτικότητα/συσκευασία - κωδικός ΕΟΦ 

των 9 ψηφίων που αντιστοιχεί σε ένα είδος συσκευασίας ενός φαρµακευτικού 

προϊόντος) και ανά χώρα εξαγωγής (ως εξαγωγή εννοείται και η ενδοκοινοτική 

διακίνηση - παράλληλη εισαγωγή σε άλλο Κράτος - µέλος της ΕΕ). Σε 

περίπτωση που το ίδιο ακριβώς προϊόν εξάγεται προς 2 ή 3 χώρες θα 

αναγράφονται οι ποσότητες ανά χώρα εξαγωγής και ανά Παρτίδα 

(επισυνάπτεται σχετικό παράδειγµα - έντυπο (Τ∆ΕΦΠ-παράδειγµα 1). 
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Η υποβολή θα γίνεται µέχρι το τέλος του µήνα που ακολουθεί το 

συγκεκριµένο τρίµηνο (για το 1ο τρίµηνο στο τέλος Απριλίου, για το 2ο 

τρίµηνο στο τέλος Ιουλίου, για το 3ο τρίµηνο στο τέλος Οκτωβρίου και για το 

4ο τρίµηνο στο τέλος Ιανουαρίου του επόµενου έτους). 

Οι καταστάσεις θα συνοδεύονται από αντίγραφα των σχετικών 

τιµολογίων πώλησης. 

Επιπλέον οι Φαρµακαποθήκες υποχρεούνται στην υποβολή των 

συνολικών ποσοτήτων που εξήγαγαν κάθε έτος από τα 1999, 2000 και 2001, 

σε µια κατάσταση για κάθε χρονιά, σύµφωνα µε το συνηµµένο υπόδειγµα 

Ε∆ΕΦΠ. 

Οι ανωτέρω τρεις συνοπτικές καταστάσεις θα πρέπει να υποβληθούν, οι µεν 

του 1999 και 2000 µέχρι τις 31-22-2001, η δε κατάσταση του 2001 µέχρι το 

τέλος Φεβρουαρίου του 2002. 

Όλες οι ανωτέρω καταστάσεις θα υποβάλλονται εις διπλούν στον ΕΟΦ, 

∆/νση Ελέγχου Παραγωγής και Κυκλοφορίας Προϊόντων, Τµήµα 

Παρακολούθησης Κατανάλωσης και Επάρκειας Προϊόντων.  

Σε περίπτωση που τούτο είναι δυνατόν, θα γίνεται δεκτή και επιπλέον 

υποβολή µε ηλεκτρονική µορφή (δισκέτα). 

Σε περίπτωση που µια Φαρµακαποθήκη δεν έχει εξάγει προϊόντα σε 

κάποια χρονική περίοδο, θα πρέπει να αποστέλλει σχετική επιστολή - δήλωση 

προς τον ΕΟΦ. 

Παρακαλούνται όλοι οι υπόχρεοι να τηρήσουν τα παραπάνω.  

Σηµειώνουµε ότι όλα τα ανωτέρω στοιχεία θεωρούνται από τον ΕΟΦ 

εµπιστευτικές πληροφορίες µη δηµοσιοποιήσιµες προς τρίτους. 

Η ∆/νση ΕΠΚΠ, µπορεί να παρέχει όλες τις σχετικές διευκρινίσεις σε 

κάθε ενδιαφερόµενο. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII 

ΕΓΚΥΚΛΙΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΩΝ ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΩΝ 

ΓΡΑΜΜΩΝ 94/C 63/03 ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΟΡΘΗ ΠΡΑΚΤΙΚΗ 

ΧΟΝ∆ΡΙΚΗΣ ∆ΙΑΝΟΜΗΣ ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΓΙΑ 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΗ ΧΡΗΣΗ. 

Σύµφωνα µε την Ο-1012/16/4-12-2000 απόφαση του ∆Σ/ΕΟΦ, ορίζεται 

ότι ο έλεγχος στις Φαρµακαποθήκες από τις υπηρεσίες του ΕΟΦ θα γίνεται 

εφεξής βάσει των προβλεπόµενων στις συνηµµένες Κατευθυντήριες Γραµµές 

της ΕΕ 94/C 63/03 που αποτελούν παράρτηµα της Οδηγίας 92/25/ΕΟΚ 

(άρθρο 10). 

Ορίζεται προθεσµία προσαρµογής των Φαρµακαποθηκών στις 

Κατευθυντήριες Γραµµές µέχρι το τέλος του Νοεµβρίου 2001. 

Σηµειώνουµε ότι από τους Φαρµακαποθηκάριους θα πρέπει να δοθεί έµφαση 

στα θέµατα της βελτίωσης των χώρων, στην τήρηση συστήµατος παράδοσης, 

στον καθορισµό γραπτών διαδικασιών και στην τήρηση γραπτής 

τεκµηρίωσης.  

∆ιευκρινίζεται ότι όσον αφορά στην ιχνηλασιµότητα της παρτίδας κατά 

την διάθεση των φαρµακευτικών προϊόντων από τις Φαρµακαποθήκες προς 

τα Φαρµακεία, οι κατευθυντήριες γραµµές δεν προβλέπουν την αναγραφή της 

παρτίδας στα τιµολόγια πώλησης προς τα Φαρµακεία, πλην όµως οι 

Φαρµακαποθήκες θα πρέπει να διαθέτουν γραπτή διαδικασία για την 

ενηµέρωση των φαρµακείων – πελατών τους σε περίπτωση ανακλήσεως 

ελαττωµατικής παρτίδας και να τηρούν την σχετική γραπτή τεκµηρίωση. Aυτές 

οι κατευθυντήριες γραµµές ετοιµάσθηκαν σύµφωνα µε το άρθρο 10 της 

οδηγίας 92/25/ΕΟΚ του συµβουλίου της 31ης Μαρτίου 1992 σχετικά µε τη 

χονδρική διανοµή των φαρµάκων που προορίζονται για ανθρώπινη χρήση 

(ΕΕ αριθ. L 113 της 30.4.1992, σ. 1). ∆εν αφορούν τις εµπορικές σχέσεις των 

διαφόρων ατόµων που ασχολούνται µε την διανοµή φαρµακευτικών 

προϊόντων ούτε τις διάφορες απόψεις ασφάλειας των εργαζοµένων.  

Αρχή 

Η φαρµακευτική βιοµηχανία της Κοινότητας εφαρµόζει υψηλά πρότυπα 

για τη διασφάλιση της ποιότητας και επιτυγχάνει τους φαρµακευτικούς 
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ποιοτικούς στόχους της τηρώντας κανόνες ορθής πρακτικής βιοµηχανικής 

παρασκευής κατά την παρασκευή προϊόντων που τυγχάνουν αδείας 

κυκλοφορίας στην αγορά της Κοινότητας. Με την πολιτική αυτή, εξασφαλίζεται 

ότι τα προϊόντα που αποδεσµεύονται για διανοµή είναι κατάλληλης ποιότητας. 

Το επίπεδο αυτό ποιότητας πρέπει να διατηρείται σε όλο το δίκτυο 

διανοµής ώστε τα φαρµακευτικά προϊόντα που τυγχάνουν αδείας κυκλοφορίας 

να διανέµονται χωρίς καµία αλλοίωση στα φαρµακεία λιανικής πωλήσεως και 

σε άλλα άτοµα δικαιούµενα να χορηγούν φάρµακα στο κοινό. Η έννοια της 

διαχείρισης της ποιότητας περιγράφεται στο κεφάλαιο 1 του οδηγού της ΕΟΚ 

σχετικά µε τους κανόνες καλής παρασκευής των φαρµακευτικών προϊόντων ο 

οποίος θα πρέπει να λαµβάνεται υπόψη στο µέτρο που αφορά τη διανοµή 

των φαρµακευτικών προϊόντων. Οι γενικές αρχές της διαχείρισης της 

ποιότητας και των ποιοτικών συστηµάτων περιγράφονται στο πρότυπα CEN 

(σειρά 29 000). 

Πέραν τούτου, για τη διατήρηση της ποιότητας των προϊόντων καθώς 

και της ποιότητας των υπηρεσιών που παρέχονται από τους χονδρεµπόρους, 

η οδηγία 92/25/ΕΟΚ προβλέπει ότι οι χονδρέµποροι πρέπει να τηρούν τις 

αρχές και τις κατευθυντήριες γραµµές σχετικά µε την ορθή πρακτική διανοµής 

που δηµοσιεύονται από την Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων.  

Το ποιοτικό σύστηµα που εφαρµόζουν οι διανοµείς (χονδρέµποροι) 

φαρµάκων πρέπει να εξασφαλίζει ότι τα φάρµακα που διανέµονται 

εγκεκριµένα σύµφωνα µε την κοινοτική νοµοθεσία και ότι οι συνθήκες 

αποθήκευσης τηρούνται συνεχώς, ακόµη και κατά τη µεταφορά, ότι 

αποφεύγεται η µόλυνση από άλλα προϊόντα ή άλλων προϊόντων, ότι τα 

αποθηκευµένα φάρµακα ανανεώνονται τακτικά και ότι τα προϊόντα 

αποθηκεύονται σε ασφαλείς από πάσης απόψεως χώρους. Πέραν τούτου, το 

ποιοτικό σύστηµα πρέπει να εξασφαλίζει ότι τα σωστά προϊόντα διανέµονται 

στο σωστό παραλήπτη εντός ευθέτου χρόνου. Ένα σύστηµα εντοπισµού των 

παρτίδων θα πρέπει να επιτρέπει την αναγνώριση τυχόν ελαττωµατικών 

προϊόντων. Επίσης απαιτείται µια αποτελεσµατική διαδικασία ανάκλησης.  

Προσωπικό 

1.Σε κάθε σηµείο διανοµής πρέπει να ορίζεται υπεύθυνος διαχείρισης 

µε συγκεκριµένη αρµοδιότητα και ευθύνη για να εξασφαλίζει τη συνεχή 

εφαρµογή ποιοτικού συστήµατος. Το άτοµο αυτό πρέπει να διαθέτει 
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κατάλληλα προσόντα: αν και είναι επιθυµητό να διαθέτει πτυχίο 

φαρµακευτικής, τα κράτη µέλη στο έδαφος των οποίων εδρεύει ο 

χονδρέµπορος µπορούν να προβλέψουν ειδικές απαιτήσεις όσον αφορά τα 

προσόντα αυτά.  

2.Το στελεχικό προσωπικό που ασχολείται µε την αποθήκευση των 

φαρµάκων θα πρέπει να διαθέτει την απαιτούµενη ικανότητα και εµπειρία για 

να εξασφαλίζει σωστή αποθήκευση και σωστό χειρισµό των προϊόντων και 

υλικών.  

3.Το προσωπικό πρέπει να εκπαιδεύεται ανάλογα µε τα καθήκοντα 

που του ανατίθενται και τα εκπαιδευτικά σεµινάρια να καταγράφονται.  

Στοιχεία τεκµηρίωσης  

4.Το σύνολο των στοιχείων τεκµηρίωσης πρέπει να τίθεται στη διάθεση 

των αρµοδίων αρχών, εφόσον το ζητήσουν.  

Παραγγελίες  

5.Οι αποστολές φαρµάκων που πραγµατοποιούν οι χονδρέµποροι 

πρέπει να απευθύνονται µόνο σε άτοµα εξουσιοδοτηµένα να διαθέτουν 

φαρµακευτικά προϊόντα ως χονδρέµποροι σύµφωνα µε το άρθρο 3 της 

οδηγίας 92/25/ΕΟΚ ή σε κατόχους αδείας παρασκευής ή εισαγωγής που έχει 

χορηγηθεί σύµφωνα µε το άρθρο 16 της οδηγίας 75/319/ΕΟΚ (ΕΕ αριθ. L 147 

της 9.6.1975, σ. 13). 

∆ιαδικασίες 

6.Γραπτές διαδικασίες πρέπει να περιγράφουν τις διάφορες εργασίες 

που µπορούν να επηρεάσουν την ποιότητα των προϊόντων ή την 

δραστηριότητα της διανοµής: παραλαβή και έλεγχος των εµπορευµάτων, 

αποθήκευση, καθαρισµός και συντήρηση των εγκαταστάσεων 

(συµπεριλαµβανοµένου του ελέγχου για επιβλαβείς οργανισµούς), καταγραφή 

των συνθηκών αποθήκευσης, ασφάλεια των αποθεµάτων επί τόπου και των 

εµπορευµάτων υπό διαµετακόµιση, απόσυρση από το προς διάθεση 

απόθεµα, τήρηση αρχείων, επιστραφέντα προϊόντα, σχέδια απόσυρσης 

παρτίδων κλπ. Ο υπεύθυνος του ποιοτικού συστήµατος πρέπει να εγκρίνει, 

να υπογράφει και να χρονολογεί τις διαδικασίες αυτές.  

Αρχεία 

7.Τα αρχεία πρέπει να ενηµερώνονται τη στιγµή που πραγµατοποιείται 

κάθε εργασία κατά τρόπο ώστε όλες οι αξιοσηµείωτες δραστηριότητες και τα 



            

 194 

σηµαντικά γεγονότα να είναι δυνατόν να εντοπιστούν. Τα στοιχεία που 

τηρούνται πρέπει να είναι σαφή και διαθέσιµα ανά πάσα στιγµή και να 

διατηρούνται επί πέντε έτη τουλάχιστον.  

8.Για κάθε αγορά και πώληση πρέπει να καταγράφονται η ηµεροµηνία 

αγοράς ή διάθεσης, η ονοµασία του φαρµάκου και η ποσότητα που 

παραλήφθηκε ή διατέθηκε, και το όνοµα και η διεύθυνση του προµηθευτή ή 

και του παραλήπτη. Για τις συναλλαγές µεταξύ παρασκευαστών και 

χονδρεµπόρων ή µεταξύ χονδρεµπόρων (δηλαδή δεν περιλαµβάνονται οι 

αποστολές σε πρόσωπα δικαιούµενα να διαθέτουν φάρµακα στο κοινό), 

καταγράφεται και ο αριθµός παρτίδας, εκτός αν υφίσταται άλλο σύστηµα που 

να εξασφαλίζει την ανεύρεση όλων των ενδεχοµένων παραληπτών ενός 

φαρµάκου.  

Εγκαταστάσεις και εξοπλισµός 

9.Οι εγκαταστάσεις και ο εξοπλισµός πρέπει να είναι κατάλληλες για να 

εξασφαλίζουν σωστή αποθήκευση και διανοµή των φαρµάκων. Οι διατάξεις 

παρακολούθησης και ελέγχου πρέπει να είναι βαθµολογηµένες.  

Παραλαβή 

10.Ειδικοί χώροι παραλαβής πρέπει να προστατεύουν τα 

παραδιδόµενα προϊόντα κατά την εκφόρτωσή τους από την κακοκαιρία. Ο 

χώρος παραλαβής πρέπει να διαχωρίζεται από το χώρο αποθήκευσης. Τα 

παραδιδόµενα εµπορεύµατα πρέπει να εξετάζονται κατά την παραλαβή τους 

προκειµένου να ελεγχθεί η ακεραιότητα των κιβωτίων και αν η αποστολή 

ανταποκρίνεται στην παραγγελία.  

11.Τα φάρµακα για τα οποία απαιτούνται ειδικά µέτρα αποθήκευσης 

(π.χ. ναρκωτικά, ή προϊόντα που απαιτούν ειδική θερµοκρασία αποθήκευσης) 

πρέπει να εντοπίζονται αµέσως και να αποθηκεύονται σύµφωνα µε τα 

προβλεπόµενα στις έγγραφες οδηγίες και στις σχετικές νοµοθετικές διατάξεις.  

Αποθήκευση 

12.Τα φάρµακα πρέπει να αποθηκεύονται κατά κανόνα ξεχωριστά από 

τα άλλα εµπορεύµατα και σε συνθήκες που καθορίζονται από τον 

παρασκευαστή για να αποφευχθεί τυχόν αλλοίωση τους από το φως, την 

υγρασία ή τη θερµοκρασία. Η θερµοκρασία πρέπει να παρακολουθείται και να 

καταγράφεται περιοδικώς. Οι καταγραφείσες θερµοκρασίες πρέπει να 
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εξετάζονται τακτικά και να υπογράφονται από τον υπεύθυνο που έχει οριστεί 

για το σκοπό αυτό.  

13.Όταν απαιτούνται ειδικές συνθήκες όσον αφορά τη θερµοκρασία 

αποθήκευσης, οι αποθήκες πρέπει να είναι εφοδιασµένες µε όργανα 

καταγραφής της θερµοκρασίας ή άλλες διατάξεις που παρέχουν σχετική 

ένδειξη σε περίπτωση που η ειδική θερµοκρασία δεν διατηρήθηκε εντός της 

προβλεπόµενης περιοχής. Πρέπει να διεξάγεται κατάλληλος έλεγχος ώστε η 

θερµοκρασία σε όλα τα µέρη της αποθήκης να διατηρείται εντός της 

καθορισθείσας περιοχής.  

14.Οι εγκαταστάσεις αποθήκευσης πρέπει να είναι καθαρές, 

απαλλαγµένες απορριµµάτων, σκόνης και επιβλαβών οργανισµών. 

Κατάλληλες προφυλάξεις πρέπει να λαµβάνονται για την αποφυγή διαρροής ή 

θραύσης, προσβολής από µικροοργανισµούς και διασταυρωµένης µόλυνσης.  

15.Πρέπει να προβλέπεται σύστηµα που να εξασφαλίζει την ανανέωση 

των αποθεµάτων (προτεραιότητα εξόδου για τα παλαιότερα αποθέµατα) 

καθώς και τακτικός και συχνός έλεγχος για την εξακρίβωση της ορθής 

λειτουργίας του συστήµατος. Ληξιπρόθεσµα προϊόντα και προϊόντα των 

οποίων η ηµεροµηνία λήξεως έχει παρέλθει πρέπει να αποµακρύνονται από 

τα προς διάθεση αποθέµατα και να µην διατίθενται προς πώληση ούτε να 

παρέχονται σε οποιονδήποτε. 

16.Φάρµακα των οποίων η σφραγίδα έχει παραβιαστεί, η συσκευασία 

έχει υποστεί φθορές ή για τα οποία υπάρχει υποψία ενδεχόµενης µόλυνσης, 

πρέπει να αποσύρονται από το προς διάθεση απόθεµα και, αν δεν 

καταστραφούν αµέσως, να διατηρούνται σε ένα σαφώς καθορισµένο χώρο 

απορρίψεως ώστε να µην είναι δυνατόν να πωληθούν εκ παραδροµής ή να 

µην µολύνουν άλλα εµπορεύµατα.  

Παράδοση στους πελάτες 

17.Τα εµπορεύµατα πρέπει να παραδίδονται µόνο σε άλλους 

εξουσιοδοτηµένους χονδρεµπόρους ή σε πρόσωπα εξουσιοδοτηµένα να 

διαθέτουν φάρµακα στο κοινό στο σχετικό κράτος µέλος.  

18.Σε κάθε εµπόρευµα που παραδίδεται σε πρόσωπα 

εξουσιοδοτηµένα ή δικαιούµενα να διαθέτουν φάρµακα στο κοινό, πρέπει να 

εσωκλείεται έγγραφο βάσει του οποίου πιστοποιείται η ηµεροµηνία, η 
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ονοµασία και η φαρµακοτεχνική µορφή του φαρµάκου, η παραδιδόµενη 

ποσότητα, το όνοµα και η διεύθυνση του προµηθευτή και του παραλήπτη.  

19.Σε κάθε περίπτωση εκτάκτου ανάγκης, οι χονδρέµποροι πρέπει να 

είναι σε θέση να προµηθεύουν αµέσως τα φάρµακα στα πρόσωπα που 

δικαιούνται να διαθέτουν τα προϊόντα στο κοινό.  

20.Τα φάρµακα πρέπει να µεταφέρονται κατά τρόπο ώστε: 

Α) να αποφεύγεται η απώλεια των αναγνωριστικών τους στοιχείων 

Β) να µην µολύνουν άλλα προϊόντα ή υλικά και να µην µολύνονται από 

αυτά 

Γ) να λαµβάνονται οι απαιτούµενες προφυλάξεις για την αποφυγή 

διαρροής ή θραύσης 

∆) να είναι ασφαλή και να µη εκτίθενται σε απαράδεκτα επίπεδα 

θερµότητας, ψύχους, φωτός, υγρασίας ή σε άλλες ανεπιθύµητες επιδράσεις 

ούτε σε µικροοργανισµούς ή άλλους επιβλαβείς οργανισµούς.  

21.Φάρµακα που απαιτούν αποθήκευση υπό ελεγχόµενη θερµοκρασία 

πρέπει να µεταφέρονται επίσης µε κατάλληλα ειδικά µέσα.  

Επιστροφές 

Επιστροφή µη ελαττωµατικών φαρµάκων 

22.Επιστραφέντα προϊόντα που δεν είναι ελαττωµατικά πρέπει να 

φυλάσσονται χωριστά από το προς διάθεση απόθεµα ώστε να αποφευχθεί η 

επαναδιανοµή τους έως ότου ληφθεί απόφαση σχετικά µε τη διάθεσή τους.  

23.Προϊόντα που δεν εµπίπτουν πλέον στην αρµοδιότητα του 

χονδρεµπόρου µπορούν να επιστραφούν στο προς διάθεση απόθεµα εάν: 

Α) το εµπόρευµα είναι στον αρχικό ανέπαφο περιέκτη του και σε καλή 

κατάσταση 

Β) είναι γνωστό ότι τα εµπορεύµατα αποθηκεύτηκαν και υποβλήθηκαν 

σε χειρισµούς υπό τις απαιτούµενες συνθήκες 

Γ) ο εναποµένων χρόνος διατήρησης είναι αποδεκτός 

∆) έχουν εξετασθεί και εκτιµηθεί από άτοµο εξουσιοδοτηµένο προς το 

σκοπό αυτό. Στην εκτίµηση αυτή πρέπει να λαµβάνονται υπόψη η φύση του 

προϊόντος, οι τυχόν απαιτούµενες ειδικές συνθήκες αποθήκευσης και ο 

χρόνος που µεσολάβησε από την έξοδο του εµπορεύµατος από την αποθήκη 

του χονδρεµπόρου. Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί στα προϊόντα που 

απαιτούν ειδικές συνθήκες αποθήκευσης. Αν είναι αναγκαίο, θα πρέπει να 
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ζητηθεί η συµβουλή του κατόχου της αδείας κυκλοφορίας ή του αρµοδίου 

προσώπου του παρασκευαστή του προϊόντος.  

24.Οι επιστροφές πρέπει να καταγράφονται. Ο υπεύθυνος οφείλει να 

προβαίνει σε επίσηµη αποδέσµευση των εµπορευµάτων που πρόκειται να 

επιστραφούν στο απόθεµα. Τα προϊόντα που επιστρέφονται στο προς 

διάθεση απόθεµα τοποθετούνται κατά τρόπο ώστε να εξασφαλίζεται η 

αποτελεσµατική λειτουργία του συστήµατος « προτεραιότητα εξόδου για τα 

παλαιότερα εµπορεύµατα». 

Σχέδιο εκτάκτου ανάγκης και απόσυρσης 

25.Ένα σχέδιο εκτάκτου ανάγκης για επείγουσες αποσύρσεις και µία 

διαδικασία για µη επείγουσες αποσύρσεις πρέπει να περιγράφονται 

εγγράφως. Για την εκτέλεση και το συντονισµό των αποσύρσεων ορίζεται 

υπεύθυνος.  

26.Κάθε απόσυρση πρέπει να καταγράφεται τη στιγµή της εκτέλεσής 

της και τα καταγραφέντα στοιχεία να τίθενται στη διάθεση των αρµοδίων 

αρχών του κράτους µέλους στο έδαφος του οποίου διανεµήθηκαν τα 

προϊόντα.  

27.Προκειµένου να εξασφαλιστεί η αποτελεσµατικότητα του σχεδίου 

εκτάκτου ανάγκης, το σύστηµα καταγραφής των παραδόσεων πρέπει να 

παρέχει τη δυνατότητα άµεσου εντοπισµού και προειδοποίησης όλων των 

παραληπτών του φαρµάκου. Σε περίπτωση απόσυρσης, οι χονδρέµποροι 

µπορούν να αποφασίσουν να ενηµερώσουν σχετικά το σύνολο των πελατών 

τους ή µόνον αυτούς που έλαβαν την αποσυρόµενη παρτίδα.  

28.Το ίδιο σύστηµα πρέπει να εφαρµόζεται αδιακρίτως και στις 

παραδόσεις προς τα κράτη µέλη που έχουν χορηγήσει την άδεια χονδρικής 

πώλησης και προς τα άλλα κράτη µέλη.  

29.Σε περίπτωση που µια παρτίδα αποσύρεται, όλοι οι πελάτες (άλλοι 

χονδρέµποροι, φαρµακεία λιανικής πωλήσεως ή νοσοκοµείων και άλλα 

πρόσωπα δικαιούµενα να διαθέτουν φάρµακα στο κοινό) στους οποίους 

διανεµήθηκε πρέπει να ειδοποιηθούν σχετικά, εντός του ενδεδειγµένου κατά 

περίπτωση χρονικού διαστήµατος. Ειδοποιούνται επίσης και οι πελάτες των 

άλλων κρατών µελών από εκείνο που χορήγησε την άδεια χονδρικής 

διαθέσεως.  
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30.Η ειδοποίηση σχετικά µε την ανάκληση η οποία εγκρίνεται από τον 

κάτοχο της αδείας κυκλοφορίας πρέπει να αναφέρει αν η ανάκληση αφορά και 

τη λιανική πώληση. Η ειδοποίηση πρέπει να απαιτεί την άµεση αποµάκρυνση 

όλων των ανακληθέντων προϊόντων από τα προς πώληση αποθέµατα και την 

αποθήκευσή τους σε χωριστό και ασφαλή χώρο µέχρι την επιστροφή τους 

σύµφωνα µε τις οδηγίες του κατόχου της άδειας κυκλοφορίας του προϊόντος.  

Πλαστά φάρµακα 

31.Τα πλαστά φάρµακα που ανευρίσκονται στο δίκτυο διανοµής 

πρέπει να φυλάσσονται µακριά από τα άλλα φάρµακα ώστε να αποφευχθεί 

οποιαδήποτε σύγχυση. Πρέπει να φέρουν επισήµανση στην οποία να 

αναγράφεται ευκρινώς ότι δεν προορίζονται για πώληση και ο κάτοχος της 

αδείας κυκλοφορίας του πρωτοτύπου φαρµάκου πρέπει να ενηµερώνεται 

αµέσως σχετικά.  

Ειδικές διατάξεις για προϊόντα που ταξινοµούνται ως ακατάλληλα προς 

πώληση 

32.Κάθε επιστροφή, καταστροφή ή απόσυρση και κάθε παραλαβή 

πλαστών φαρµάκων πρέπει να καταγράφεται τη στιγµή της εκτέλεσής της και 

τα καταγραφέντα στοιχεία να τίθενται στη διάθεση των αρµοδίων αρχών. Για 

κάθε περίπτωση, πρέπει να λαµβάνεται επίσηµη απόφαση σχετικά µε τον 

τρόπο απόρριψης των προϊόντων αυτών η οποία θα τεκµηριώνεται και θα 

καταγράφεται. Ο υπεύθυνος του ποιοτικού συστήµατος του χονδρεµπόρου 

και, κατά περίπτωση, ο κάτοχος της αδείας κυκλοφορίας πρέπει να 

συµµετέχουν στη λήψη της απόφασης.  

Αυτοεπιθεωρήσεις 

33.Για την παρακολούθηση της εφαρµογής των κατευθυντηρίων 

γραµµών και της συµµόρφωσης µε αυτές πρέπει να διεξάγονται (και να 

καταγράφονται) αυτοεπιθεωρήσεις.  

Παροχή πληροφοριών σχετικά µε τις δραστηριότητες χονδρικής 

διανοµής στα κράτη µέλη 

34.Οι χονδρέµποροι που επιθυµούν να διαθέσουν φάρµακα σε άλλο(α) 

κράτος(η) µέλος(η) από εκείνο στο οποίο χορηγήθηκε η άδεια κυκλοφορίας, 

πρέπει να θέτουν στη διάθεση των αρµοδίων αρχών του(των) άλλου(ων) 

κράτους(ών) µέλους(ών), εφόσον το ζητήσουν, κάθε πληροφορία σχετική µε 

την άδεια που χορηγήθηκε στο αρχικό κράτος µέλος και συγκεκριµένα 
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στοιχεία σχετικά µε τη φύση της δραστηριότητας χονδρεµπορίου, τη 

διεύθυνση των αποθηκών και των σηµείων διανοµής και τη γεωγραφική 

περιοχή που καλύπτουν. Εφόσον είναι αναγκαίο, οι αρµόδιες αρχές του(των) 

άλλου(ων) αυτού(ών) κράτους(ών) µέλους(ών) ενηµερώνουν τον 

χονδρέµπορο για τις τυχόν υποχρεώσεις κοινής ωφελείας που επιβάλλονται 

στους χονδρεµπόρους που ασκούν δραστηριότητα στο έδαφός τους. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  ΙX 

∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΓΙΑ ΤΗΝ Α∆ΕΙΑ Ι∆ΡΥΣΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

ΝΕΑΣ ΦΑΡΜΑΚΑΠΟΘΗΚΗΣ. 

Α∆ΕΙΑ Ι∆ΡΥΣΗΣ  

Αίτηση της εταιρίας  

Καταστατικό της εταιρίας  

ΦΕΚ όπου δηµοσιεύτηκε το καταστατικό  

Γνωστοποίηση στον εκπρόσωπο της εταιρίας  

Αντίγραφα του Ποινικού µητρώου και πιστοποίηση εισαγγελικής αρχής όλων 

 των εταίρων που λαµβάνουν µέρος (ΕΠΕ) και του ∆Σ (ΑΕ).  

Ορισµός υπεύθυνου φαρµακοποιού  

∆ικαιολογητικά φαρµακοποιού *  

Γραµµάτιο 6€ από το ταµείο παρακαταθηκών και δανείων 

 

* ∆ικαιολογητικά φαρµακοποιού  

Αντίγραφο πτυχίου και άδειας ασκήσεως επαγγέλµατος  

Πιστοποιητικό από τον δήµο ότι έχει την Ελληνική ιθαγένεια  

Απόσπασµα ποινικού µητρώου  

Πιστοποιητικό εισαγγελίας για την στρατιωτική του κατάσταση τύπου Α’  

Υπεύθυνη ∆ήλωση ότι:  

∆εν έχει γίνει ανάκληση της άδειας του φαρµακοποιού λόγω παράβασης της 

φαρµακευτικής νοµοθεσίας, δεν λαµβάνει πλήρη σύνταξη από το δηµόσιο, το 

ΤΣΑΥ ή άλλο φορέα ούτε για λόγους υγείας, δεν έχει επίσης τις προϋποθέσεις 

για πλήρη συνταξιοδότηση και δεν κατέχει δηµόσια ή ιδιωτική θέση και δεν 

είναι κάτοχος άλλου φαρµακείου, φαρµακαποθήκης ή καταστήµατος µε 

φαρµακευτικά ή καλλυντικά προϊόντα.  

Α∆ΕΙΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ  

Κάτοψη – τοµή µηχανικού (όπου να σηµειώνονται τα αντίστοιχα τετραγωνικά 

µέτρα των χώρων της φαρµακαποθήκης)  

Μελέτη µηχανικού για επαρκή κλιµατισµό  

Κατάσταση του προσωπικού  

Υπεύθυνη ∆ήλωση του µηχανικού που να πιστοποιεί τα παραπάνω (δηλ. 

κάτοψη – τοµή)  
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Βεβαίωση πυροσβεστικής   

Βεβαίωση πολεοδοµίας (ότι ο χώρος της φαρµακαποθήκης είναι σύµφωνος 

µε τις ισχύουσες πολεοδοµικές διατάξεις)  

Σχέδιο επείγουσας ανάγκης   

Έκθεση ψυκτικού κλιµατισµού 

 


