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EYXAPIZTIEZ

Me v evkaipio avtr, o N0sha va evyoploTIo® TPHOTH ToV Oed TOL UE
BonBdel cuvéyela vo avtameEépyonat ot SVOKOMES TTOV £pYOVIOL KOl Hov Oivet
dvvaun kot kovpaywo yoo vo cvveyilw. Emiong Ba Mbeia va guyopiotiow tov K.
doAiva Tov d3€xOnke va yivel 0 GLVTOVICTAG TNG EPYACTING LLOV KOl VO, OV dMCEL TIG
katevBuvinpleg ypouuéc @ote vo ekmovnOel avt 1 epyoacio. Oa MBela va
EVYAPLOTACM OXO TO EKTALOEVTIKO TPOocTKO Tov T.E.L Yo Ti¢ ovo106TIKEG YVOGELS
OV LoV £0m0E PECH TOV podnudtov og 0la ta eEdunva. ITiotevm mTpaypatikd 0Tt
oAV xpovog tov T.E.I a&lomombnke dimha oe KataSlopévovg emayyeALatieg Tov
XDPOV KO YVOGTEG TOV OVIIKEYLEVOD, OV OEXTNKAV VO LOPOUGTOVV TIG YVAGELS TOVG
Kot Vv eumepio tovg. EmmAéov Ba ffela va evyapiotiom tov yeviko otevfuvt tov
Yvvetapiopov Gapuaxoroimv Oscoarovikng k. Kovotavtivion, mov d€ymke vo pe
BonOnoet divovtdag pov otoyeio tng eTaupiag, aAAd Kot OAOLG TOVG £pYALOUEVOLS KOt
TPOICTOUEVOVG TOV SPOpOV TUNUATOV NG etapiog, mov pe Pondnoov oty
OTOGOPNVIOT] TOAA®V T COUVOETOV EVVOLDV, LE TO VO, OPLEPOGOVY Ayo amd TOV
xpOvo toug pali pov. Miog etouploc, e €YKATAGTACELS TOV, KOTE TNV YVOUN LOV,
drBéTouv v Kot TEXVOAOYiR Kot vEAVOLV KATA TOAD TV a&io TG EPOSUGTIKNG
aAvcidag. Tpaypatikd kol pEcm ™G EUmEPiOg HOV KATA TNV TPOKTIKY LOL GGKNGON
otov ZY.DA. quovv evBovciacuévog pe Tov e£omAopd Kot Ty Bopdtnta mov divetat

oe Oéuara logistics oe oyéomn pe AAAeC Taipieg TOL £X® BOVAEYEL.



HEPIAHYH

Me v mapovoa epyacio, Oa TAPOLGLOGTOLV Ol VEEG TEXVOAOYiEg Kot
avtopaticpoi  ddikacuov  logistics mov  ypnowomotei 1 etaupic XZY.DA.
(Zvvetapiopog Gapuokomoldv) Gecoalovikng Kol T0 TS aVTEG emNPeAlovy TIG
napeyoueveg vmpeaieg logistics.

Kvprot 61601 TG Tapodoog Epevvag, Elval 1 TOPOVGIOCT TNG EPOJICTIKNG
aAvGidag TG emyeipnong, o TPOTog ue Tov omoio Asrtovpyei oe Oépota logistics, 1
TOPOVGIOOT TOL TPOTLITOV GLGTHLOTOC OVTOUOTIGHOD Oludikacimv logistics mwov
YPNOWOTOLEL, O TPOTOG LLE TOV OTOIOV OAOKANPOVOVTOL OAC VT GE Pi0 GUGTNUIKY
TPOGEYYIoN Kot To TG pmopel va aloroynBet to 6A0 avtd cvotnua. o v cuAloyn
TANPOGOPLOV YO TNV TOPOVGO EPYUGIO, CLYKEVIPOONKE OPKETO LAMKO amd TO
Internet xkor amd PipAia yuo v odvBeon tov Bewpntikod vmoPdBpov kol GTO
EPELVNTIKO KOUUATL, CLVTAYONKE Vo EPOTNUATOAIYIO TPOS TV YEVIKT d1e¥BVVGT NG
emyeipnong Tov omoiov Ta oTotyeio OAOKANPOONKAY pe Eva GUVOAO GLVEVTEDEE®V OE
Baboc amd Toug VTELHLVOLG TOV GNUAVTIKGOV BEGEMV TG EPOSIAGTIKNG OAVGIdNC TOVL
YY.DA.

Ta evprjpata g mapodcoag Epeguvag, £de1Eav TG o Evay KAAS0 OTMG aVTdV
™G EUmOPiog Kol SVOUNG QUPUOKEVTIKOV KOl TOPUPUPUAKEVTIKOV TPOIOVI®OV, 1|
YPNOT TEYXVOLOYIKADOV KOIVOTOUIDV UTOPEL VO YopaKTNPoTel Kol avaykoioa. Mg v
¥PNON TETOW®Y GLGTUATOV, PTopel va avENBel 1 SuVoKOTNTO KOt 1 A0S0 TIKOTNTO
™me  emyelpnong kot va  ameievBepwBovv  mOpor ot omoiot  pmopovv  va
YPNOOTOMOOVY Kot Vo EVIGYOGOLV GAAN KOUUATIO TNG EPOOLNGTIKNG OAVGIONG,
TOPAyovVTag £T0L: AVTAYMVIGTIKO TAEOVEKTN IO, KaADTEPO EMinedo vanpecimv logistics
v TV €ELINPETNGN TOL TEANTN KO OA AVTE VoL 00N YGOLV GE TPOSTIOENEVT aEiaL.
‘Etor Aowmdv, 660 «avaykaio» kot av yoapoktnpiletor pio tétown teyvoroyia, Oev
amotelel mOyl0 otoyeio OoAAG epyodeio ywo v emitevén g ovénong Tov
AVTOYOVICHOV TNG eToNpiog.

Méoa and autv Vv £pevva, Umopel va o€l kovelg 6Tt 1 elkOva TG eTOpiog e
MV €16000 TV VE®V TEYVOLOYIDV, dAAaEE TOAD TTpog To KaAvTepo. H drayeipion g
€QOJLOTIKNG 0Avcidag Pertiddnke kot poli g, 010 1010 emimedo avéPnke Kot M
eEumnpétnon tov medrn, 0 omoiog givor Kot 0 o oNUOVTIKOG Kpikoc. Eropuévamg, av
umopel vt M véa teYvoAoyio vo. awENCEL TOGO TOAD TNV OTOSOTIKOTNTA KOl TOV

TpOTo  dloyelplong ¢ amodnkng, o€ €vav TOCO AmOITNTIKO KAADO OT®MG aVTOV,



avapeopnmmro umopel va awénoel kol tovg puiuovg oe kdbe AN €POSOGTIKY
aAVGId0 OOCONTOTE HOPPNGS. AVTN €lvol Kot 1) KUPLOL GUVEIGPOPA TNG EPEVVOC
VTG Vo OEyTEl TO KATA OGO 1 VEQ TEYVOAOYIOL KOl Ol KOIVOTOUIEG UTOPOLV Vo
«amoyeuoovvy vV aivoida ¢ afloag Tov dwdikacidv logistics. O povog
mepopopdg mov vanpée eivar O6tL dgv dOOMKAYV OKOVOUIKE oTOoLElol (OOTE Vo
VdpEovy amoTEAEGUATO Kol O aplOuUNTIKG/ OTATIOTIKA OEd0UEVA KOl Ol £PEVVOL
ompiydnke o€ TOWTIKE YOPOKTNPIOTIKA Yoo TNV avayvopion g o&log Ttov

KOLVOTOLLDV.

Aééeig-kAerdna.: Logistics Management, Awygipion amobnkng, Eeodwactiky Alveida,

eappoakomodnKn, kawvotopia, dtadikacicg Logistics
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EIXATQI'H

H dwoiknon tov dwdikacudv Logistics givar pio amortntiky dtodikooio 1
omoio. €xel ®C OTOYO TNV KOAVTEPN dSvuvatny &EVINPETNON TOV TEANTN WE TO
YounAdtepO duvotd k6otoc. H drayeipion g amoning, mailel onpovtikd polo otnv
npoonabelo. vt tng dloiknong. H opbn dwyeipion eivor kot ovt TOov PEIDOVEL TOL
lead times katd Vv diekmepainon piog mopayyeriog. Ymapyovv Opmg kot KAAdot ot
0mo{0ol UTOPOVV Kol £YOVV TNV dVVOTOTNTO VO 0EOTOI00V TANP®G TIG SVVOTOTNTEG
piag amofning. O khdoog awtog eivorl avtdg Tov Popuakamodnkov.

Me v e£€MEN TN TayKOCUIAG OIKOVOUTOG, KOl TIG GUVOAAAYEG TTOL KAVOLV Ot
EMEPNOEL;, 0 KAGSo¢ twv logistics avtuetonilel peyoldvtepeg TPOKANOELS Kot
amattnoec. O kOplog otOY0g otov KAAd0 owtd, moykoopimg sivar 1 odénomn g
eveMé&iag tov dwdikaciov logistics (Romaine, 2000). H cuvnOng taxtikny yio tnv
emitevEn g eveMElag avtg, oe moArég 3PL’S ava tov kocopo, otnpiletarl o peimon
KOoToVC TV Sndikactmy logistics, ypnon mpotvmomomuévev «fix» dudikacidv,
otV pelowon g Oudpkelng dekmepaimong g moapoyyeAiog, otnv  peimon
amofepdtov Kot ™V PeATioon TOV TOPEXOUEVOV VANPECIOV TPOG TOVG TEANTES
(Morash, 1997). Zouewva. pe tovg Schilling kot Hill (1998), ot etaipieg mov mapdyovv
unyavég vyming texyvoloyiag Bo mpémer vo €wcdyovv pe otabepd puOud véeg
TEXYVOAOYIEC KOl KOWVOTOMIES, OGTE VA EMPUOGOVY GTNV CNUEPIVI] OVTOYOVIGTIKN
ayopd g teyvoroyioc. H onpepivi emoyr| €xel mOAAEG QMOLTNOELS Y10 LEYOAVTEPEG
TOYVTNTES, MEPICCOTEPES MANPOPOPIES, Pelmon Tov AaBdV Kot dueon avénon tov
KePODV (Bpayvypovia), xwpic va amofAémel Ta pakpoypdvia kEPON Kot tnv atio g
EMEVOLONG.

Mia popen texvoroyiog Kol KOvoTOUING OV Umopel v IKOVOTOGEL TOVG
TEPLGGOTEPOVG OO TOVG GTOYOLG TOL ONUEPA €ivor M ¥pPNoN €VOG POUTOTIKOV
ovoTnHatog oL Ba T0 VITOoTNPIlEl v OAOKANPOUEVO TANPOPOPLOKO GVGTNLO TO
omoio Bo kKaAVTTEL OAOVG TOVG TOMELG OTMG TEAATES, amOBEpaTa, UNYXAVOYPAP O,
AOY1oTNP10, TapakoAoHONoN TG YPUUUNG dlekTEpaimong TapayyeAMOg KA.

Ot pappaxofrounyovieg amoteAovV Evav amd TOVG LEYOADTEPOVS TOPOYMYOVG
KEPOOVE TAYKOGUIMG. Ta TOGH TOV CLYKEVTPMVOVTOL ETEVOVOVTOL GE VEEG EPEVVES KOl
véa mpoidvta mov avtikafiotovv dido malootepa. [lapdia avtd, ot etaipieg avTég
avepalouv to AEIT g xdbe ydpoag. Zvykekpiuéva otnv EALGda, 1 avaivon tov

YPNLOTOOIKOVOLUKDV OEO0UEVOV TOV POPUAKEVTIKAOV EMLYEPNCEWDV, LG OeiyveL OTL O



ovvoAkog 1lipog TV etatpeldv aviABe to 2007 ota €5,5 610. avénuévog oe oyéon pe
10 2006 katd 10,3%. Ta képdN amd v GAAN TAevpd avénbnkav to 2007 o€ oxéon pe
t0 2006 «xatd 17,5%. Ouv avaykeg 7y To QOPUOKO, TO TOPAUPAPUOKO, TO
TOPOCKELAGHOTO Yio €101KN Oepomeia, ta opBomedicd mPoidvTa, To KAOAALVTIKA Kot
YEVIKG OAOL TOL TPOIOVTO OVTOV TOV KAGOOL MOV EUTOPEVOVTOL TO. POPLAKEID OEV
oTapatdve. Yapyetl olopkng (o kot TOAAEC amoTnoELS.

O KAGO0G TV QOPUAKOTOIMV OomoTEAEITOL amd 2 JpopeTIKovS 164E100g
toueic. Tov Topéa g emyeipnong mov mapdyel To GAPUOKO Kol TOV TOUEN TTOV TOL
EUTOPEVETOL KOl TO SLAVEUEL GTOVS TEAATES TOV.

IV avtdév tov Adyo dmuovpyndnkav ot gapuokomodrkes. o v dpeon
dradn wavomoinon g {ftnong. Me v Asttovpyio piog amobning emitvyydveton
ueyaAdtepn TodTTA Yo TV KdAvym g (Rtnong kan door-to-door mapdadoon. And
™V GAAN TAELPA LG, dnovpyodvton hywa £Eoda kot emPapivoels. 'Etol 1 kdbe
amofNKN eapLaKOV B TPEMEL VAL ATOKTIGEL OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTNUO YO TNV
«oplapyion ™G oty ayopd v onoio KaAvmtel. Emopévmg 1 €16000G KovoTopimV
amoktd T onuocio-kAewdi yo v ovioyovietikdémmra. Mg v ypnion véwv
TEYVOLOYIOV KOl OAOKANPOUEVOV  TANPOPOPLOKAOV TAATPOPUOV Ol  JOOIKOGIES
logistics ekteAobvTol OpKETA O YPHYOpa Kot 1 Qappokamodnkn propel va eotialet
nEPLOGOTEPO otV Pektioon dAhov dadikactdv omwe Just-In-Time, avémtuén tov
SKTHOL O1VOUNG, KOADTEPT (TTOIOTIKMG) KO TOXVTEPT] IKOVOTOINGT TOV TEANTN.

[Iépav tov @oapudkov Ouwmg ot gappokamodnkes Ppickovv peyoAdTEPO
nepldmpro yuo v omovpyio k€pdovs. Ektdg amd tv eumopio  @oapudxmv
gumopevovion kol GAAa mpoidvta Omwg moapoedpuoke, opBomeEdIKA, KAAALVTIKA,
€101KE TOPOCKEVAGLOTA, OTTOCUNTIKA, €10 TEPUTOINONG, TPOPLLA Y10 SN TIKOVS Kot
HOPE KOl YEVIKA TOAAEG YKAUES TPOIOVI®MV GTO OmOio OEV LIAPYOLV TAAPHV KOt
VILAPYEL PLEYIGTOTOINGT TOV TEPB®PIov TOL KEPHOLG TOGO GTNV PoPLAKATOOINKN 6GO
KOl GTOV TEAATN-QOPUOKOTOL0.

Me Vv mapovca epyacio yivetor pio mopovsioon — HeEAETN mepimT®ONG NG
eoppokarodnkng tov Xvvetaipiopod dapuaxoroidv (XY.DA.) Oeocoalovikng, m
omoio KaAOTTEL TO peyaAlvTepO Koppdtt g {Ntnong oe eappaka oe OAn v Popela
EALGda, xapn oto poumotikd cvotnue e avotplakng etapiag Knapp — Logistics
Automations kot 10 OAoKANPOUEVO TANPOPOPLaKO cVoT TG eTatpiog IAYAA.

H mapovcioon g etopiog Bo emkevipwbel otov 1poémO Acttovpyiag OGOV

apopd Tig dwadikacieg logistics yio mapdderypa to ndG TpoPodoTeiTal ToL SApopa



elon, pe mowv TpOmo kpoatdel otok amobepo M omdBepa aceoieing N av
YPNOUOTOIEITO KATO10 HoONUaTIKO HOVIEAD Yo TV TPOPAeym ¢ CRTnomg, g
a&lohoyobvtor ot mTpounBevTéc Kot ot MEAATEG KOl OV LIAPYEL KATO0 CHOTNUA
a&lohdynong avtav. Eniong, o mog eioépyeton pia mopayyeiio oty gtarpio (pe molo
HOPOY Kot [e ooV TpOMO), To TG emelepydletor | etoupion ™MV TopayyeAio Kol TO
TAOG OVTOTOKPIVETOL G SAPOPES MEPIGTAGELS OMWG T.Y. EAAEWYN amoBEpuatoc evog
eldovg Kou TOV TPOMO pe TOV omoiov alomotleitar o oTOAOG TNG etaupiog, Tt
SUVOLIKOTNTO EXEL KO TTOLO TO O1KTLO S1OVOUNG TTOV 0KOAOVOEL.

Ocov agopd v Olekmepaimon oG mapoyyeriog, Oa yiver pio mTAnpng
TOPOVGIOCT) TOL POUTOTIKOV cuathpatog Knapp, onov Ba yivel avagpopd oe kdbe Eva
KOUUATL TNG YPOUUNG dtekmepaimong g mapayyeAiog kot Oa derybodv Prpa mpog
Brua, 6Aeg ot dadikacieg mov akorovBovvtat. 'Etot Oa yivel gkt 1 koTtovonon tov
VIEP KOl TOV KATE amd TNV (P1oN TOL GLGTHUATOS AVTOV Kot Katd dso Pondd kot
Bertidver Tig dadikooieg logistics kot kotd 1660 anotelel péco mpootiféuevng a&iog
TOV TEAMKAOV VINPECIOV.

H avtamoxkpion tov mAnpo@oplokod GLGTAUOTOS £YEL VO KAVEL HE TNV
akpifelo kot Vv gykvpdTa. LTV €pyocic, MEPA AmO TO AOYIGMKO KOl TIG
epapuroyés tov oe Oha ta emimedoa (CRM, ERP «xAm.), Oa dodue xor 10 mdg
avtamokpivetol o€ Olpopec €ktokteg M Wwitepeg mepiotdoets. [lapadsiypota
TETOLWV TEPIOTAGE®V lval 1 EAAEYT KATo10V €100VC, 1 EUTAOKT KATO10V £100VE VIO
ocuvnkeg Omwg TG  AVAKANGONG  TOPTIdNg  AOY®  EANTTOUOTIKOL  €100VC
(yywmAacwoémta) M kotd Vv ovvraén plog «daitepne» mapayyeiiag. To Poacikd
Koppdtt o owtdv Tov Topén eivon ot Baoelc dedopévav kat 1 online evnuépwon| tovg,
1660 o€ eminedo meAaT®V (oTOoLKEln, OPEINEG KAT.) 000 Kol o€ emimedo amobepdTmv
(my axppng apBudg vworoimov) aAAG Kol M Kataypaen GAA®V AETTOUEPEIDV OTMG
note ekivnoe N ektéleon plog mapayyehog, mote teheimoe kot TOTE £QUYE A TIC
EYKATAOTAGELS OGTE VO LTOPEL VoL VTOAOYIGTEL 0 YPOVOS TAPAOOGTG GTOV TEANTN).

IMa mv exmovnon mg epyocioc Oa ypnoyomombovv Piprloypagikés mnyés
amod TO OlOIKTVO GYETIKEG HE TOV KAGOO T®V VEOV TEYVOAOYIDV OTIG OLOOIKOGIES
logistics kot apketd VAIKO 1OV apopd ToV KAASGO TV pappakamodnkdv otnv EALGSa.
Ext0¢ and v avackonnon apbpoypapiog, o cuvtaybel kon Eva epoUatoAdYo TO
omoio Ba mpoopiletan va amavinbel and Tov yevikd devBuvti g eapuoKamrodnKng
tov LY.DA. pe xoplo Bépa ToV epOTACE®V TOOTIKA GTolKelo Ge oyéomn pHe TO

pouUTOTIKO cOoTUa oL ypnolponoteitar. H €pgvva emiong Oa cvopuminpwdel pe



HEPIKEG GLVEVTEVEELS O TOVS LITEVOVVOLG TOV €M LEPOVE TUNUATOV TNG EMLYEIPTOMNG
Yo TV KOAOTEPT KATOVOTOT TOL MG SOVAEVEL 1] EPOSIOGTIKN OAVGION TNG ETOUPLOC.
ITpog 10 téA0g TG epyaciag avtng Ba yivouv ool Yo T0 TOGO GLUPEPEL GE
Kdmolov et va moapapeivel kot vo eEumnpeteiton amd v etarpion ovtn. Agv Oa
YivEl avo@opd GTNV TOGOGTIOH0 IKOVOTTOINGT TOV (QOPUUKOTOIWV and TNV £Taipia,
OAAG apoV Kataypagohv OAd Ta oTotyela Kot ot unyavicuol, Oa yiver pio a&loAdynon
ue Paon tig dadikacicg mov yivovtor Kot Tig vanpecieg logistics mov npoceépovtat
0TOVG TEAATEG, 0ALA 1 aloAdynon Ba yivel amd v okomid TG emtyeipnong dniadn
KOTA TOCO TIOTEVETOL OTL 01 TeEAdTEG O Tapapeivouv ot id1ot 1 Ba awéEndei o apBudg
TOUG KOl KOTE OGO MIGTEVETAL, OTL TO OAOKANPOUEVO GUGTNHO OVTOUOTOTOINGNG
dwdikacidv logistics anotelel enévdvon, aviay®vioTikd TAeovEKTNHA Kot av 1 a&io
TOV glval TOG0 ONUAVTIKY, TOV Oa TPETEL Vo, TaPaKOAOVOOVVTOL Ol VEEG TEXVOAOYIES

Yo TNV TPocHnKn Kot GAA®V Kovotopidv tov Ba avafaduicovy to 6o choTna.



1 : BIBAIOTPA®IKH ENIXKOITHXH

1.1. Ta logistics criuepa Kot ot Teyvoloyieg

2V onuePWV E€mOYYN, TO TUNMHO TNG TLTONOINOMNG Kot NG Otakivnong
TpoiovImV, Yyvmotd kot og logistics | Awyeipiong Epodiaotikng Alvoidag, o€ pia,
emyeipnon amoteLel Evav amd TOLg GNUAVTIKOTEPOVG TOPAYOVTEG Yo TV dNovpyia
KEPOOLG KOl EVOG OVIOYMVIOTIKOD TAEOVEKTNUOTOS OMEVOVIL GTOVG OVIOYMVIOTES.
Meydlo koppdrtt TG TeEMKNG a&iag evog mpoidvtog amotelolv ot dtadikaoieg logistics.
Ta logistics, £xovv ®g 6TOY0 TV HEI®ON TOL KOGTOVG KOl KVPLOTEPEG EMOIMEELG TO
LEYOADTEPO dLVATO TEPBDPLO KEPOOVS KO TNV KOAVTEPN duvarh eEumNPETNON Kot
wavomoinon tov welotdv. O kAEO0g 0vTOC OU®G €ivol TOAD amoTnTIKOG Kot
amouteitol oTNPOS GCLVTOVICUOG KOl POl OTTIKY TNG EMYEIPNONG Gav £vol GUVOAO
mov amoteAgiton amd TWOAAG Tunpate To omoio. OpmG dovAsvovv pall Ko
dwyerpifovtar Oreg i mAnpoopies. H dmapén avthg e «Un-6TeyavotnTag) Kot g
eMKOVOVIOG HETOED TOV TUNUATOV OmOTEAEL TNV GLAOGOQI0. TNG GLOTNMKNG
TPOGEYYIONC. AVTN 1 TPOGEYYIOT GE GUVOVAGUO UE TIC TEXVOAOYIEG KO KOLVOTOUIES
mov epopuolovior pmopovv va avafobuilovv akdpo TEPIGGOTEPO TOV KAGSO TMV
logistics mov 110n eivan ToAD onpovtikods (Gwiivag, 2005).

To Customer Service pmopei vo TPOEPYETOL OO TO TUNUO TOV TOANCEDV
OAAG Ol TPOTEPUOTNTEG TWV EMYEIPNCE®V HE KLPLOTEPN LT NG PEATIOTNG
g&umpétmong tov meldrn, kobotd to Customer Service évo onuavTikKO Kot
avardoraoto Koppdtt tng entyeipnong. To Customer Service 0o mpémet va Exet pio
OAOKANPOUEV LOPON, TTPdypro apketd dvokoro. To logistics amd v pio mievpd
BonBovv kot evicyhovv Tig SLadKOGIES e OAES TIG APYES KO TIG OYETIKEG TEYVOLOYIECS,
amo v AAAN TAevpd Opmc mECovv Yia Pertidoelg kot avapaduicels, teplopilovrog
™V «KoK» ocvvnbela g adpdvelag. EmmAéov, yio va Bempnbel plo emyeipnon
emroynuévn, Bo mpémer va givar dlopk®OG oty avalnnon TpOT®V dnUovpyiog
OVIOYOVIOTIKOV  TAEOVEKTNUATOV, mEPA omd alvoidec allag mpounbevtdv,
AVTUTPOCSAOTOV, TEAATOV 1) TNV AVGT CLYYDVELCTG TNG OE EVOV OUIAO ETOIPLDV.

O 1eyvoroyieg mov epapudlovtal onuepa Bo mpémer vo £xovv G KVPLO
YOPOKTNPOTIKO TNV apeidpoun petald tovg emkowvovia. H olokAnpwon tov

ocvotnuatwv Ponbder otnv opBdotepn dwyeipion kot TPOmO  Asttovpyiog piog



amofnkne, kabdg OAa ta dedopéva givor dabéoua oe kKabe TUMUA TNG EMLXEPNONG
Kol VTAPYEL P EVKOATD TNV A YT ATOPACE®Y KOl LETPOV Yo TNV KAOe TepioTaon.
O KVplog «oLVEPYATNG» TG emoTUNG TV l0gIStics N emioTAuN TG TANPOPOPIKNG.
To tuiua punyavoypdenong Kot To TANPOPOPLKO GUGTNLO TOV YPNCLLOTOLEL EXOVV
®g o160 TV 0060 TO OLVUTOV AMOSOTIKOTEPT Acrtovpyian TG emyeipnons. Ta
AOYIGHIKA 00Td, TEPO a0 TNV EVKOAIN Kol TNV HEI®ON TOL ¥POVOL TTOVL TOPEXOVV,
UTTOPOVV KOl «yeVVOUV» ADGELG 68 dtapopa BEpata TN amodnKne Kot TV SlEpYacLOV
mov ekteAovviol oe avtiy. Oleg ol emiyelpNoEl ONUEPO YPNOLOTOLOHV KATO10
AOYIGUKO OAAG Kot TTAAL O1 AOLTOELS KAOE TUAIATOC GTO E6MOTEPIKO TEPIPAALOV KoL
ot Wlopopeieg g emyeipnong, kabioTohv SVGKOATN TNV EMAOYN TNG KATAAANAGTEPTG
TATEOPUAG. AAAOL MOS0 ETAOYNG AOYIGHIKOD €lvatl 11 OAOKANPp®OT HETAED TV
TUNUATOV TG €TOpiag o€ TANPOPOPLOKO EMIMEDO KOU 1 EVKOAIDL Yo TNV
TOPOLETPOTOINGT TOV GULGTNUATOG OTIS loitepeg avdykeg KAOe emuyeipnong

(Tavvaxawag, 2006).

1.2. H sicoyoyn véov 1eyvoloyldv Kot Kawvotoutdv otic dwadwaciec logistics

KO 1) 6NUOGio Tovg

H emomun tov logistics, onuovpyei gukapieg yio tqv ovumieon kot thv
eloyiotomoinon Tov kOoTOVG Agttovpyiog piag emyyeipnong. Tov televtaio xopd
VILAPYEL M avTIANYN OTL VILAPYOLVY HeYGAD TEPIODPLO Y10 TNV EEOKOVOUNGT KOGTOVG
T0. OToioL LEVOLY amAd avekpeTdAevTo. XTig dladikaoisg logistics kpvfovtot moAlEg
AEMTOUEPELEG O1 OTOLEG UTOPOVV VO ATOTEAEGOVV 0KpOY®Viaio AlBo yia TNV 6ot Kot
OMOTEAECUOTIKY]  AEITOVPYIOL  TNG EmelpnoNg Kot vo.  OMUIOVPYNCGOVYV Ko
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTN[LO.

Mio and Tig Kouvotopieg 6Tov Ydpo g amodnkng sivol Kot n xpnomn Tov
Aocvpupatikeov Zevéewv (Radio Frequency Teyvoloyudv), m omoio emttuyydvel
amodoTiK] dwuyeipion, oyxedacud, mopakoAovOnon Kol €Aeyyo TG PONG TV
TPoioVTIOV NG «Kapdde» tav logistics, dniadn to tunqua g omodnkng. Me v
¥pNoN TETOIWV cuotnpdtov, eEotkovopeital ¥pdvog Tov avTioTol el 68 KOGTOG QPOV
OVTOUOTOTTOOVVTIOL Ol TEPLOGOTEPEG OO TIG omoOnKkevTikég Aettovpyieg (m.y.
TOPOAUPNG, TOKTOTOINONGS, AmodeoTomoinong, aroypapns, OlXEIPLoNG TANPOPOPLOY

KAT.)



H onuepwv emoyn yopaxtnpiletor kvpiog oamd T mAnpoopies. Tig
TeEYVOAOYieC TANpoQopl®Y, TNV Owayeipton kot v emeepyoasia  avtov. Ot
TANPOPOPieS GNUEPA OOTEAOVV Kot otowyeio «mhovtovyn yuo kdOe emyeipnon. 'V
avtdév TovV AdY0, €EAIPETIKNG ONUOCING KovoTopio, €ivol Kot To. TANPOPOPLOKA
CLCTNUOTO TOL OTOi0L YPNOLOTOOVVTOL To AOYIGHIKA OVTO GLGTALOTO UTOPEL v
Qoivovtal o TePImAOKA OAAL TAVTOYPOVAE TPOGPEPOLY KAAVTEPT dloyEiplon otTa el
HEPOVS TUAHOTO TNG €POIACTIKNG 0ALGidag. Ot TaydTNTeg dlayelplong TV EVIOADV
av&avovtol Kot evapuoviloviol e TIC OMOITNOES TOV EVIOAMV NG dtoiknong, ot
omoieg amottovV YpNyopo OMOTEAEGUATO KOU TANPN EKUETAAAELON OA®V TOV
TOPUUETPOV.

Ta 7mANPOPOPOKE GCLGTNUOTO 7OV  VAAPYOLV Kol  YPNGLLOTOLOVVTOL,
TEPUWTAEKOVV  TEPIGGOTEPO TO £PYO TOL TUNUOTOS TNG Unyavoypaenong piog
enmyeipnong. To tunpo unyavoypaenong ovclaceTIKA EYEL TEPLGGOTEPT DOVAELL KOTA
v dnuovpyia Bacewv dedopévmv. Me v 1dpvon piag emyeipnong, 6ha ta €idn mov
eumopeveTal M Kataokevdlel pio etoupia Oa mpémel va kowdikormombodv oe Pdoelg
dedopévmv. Eniong, mpénet va 50000V Kot A dedopéva Yo TNV amodnKn oYeTIKd pe
TOV YMPO, TG dbéciueg BEoelg aAAG KoL TOVG TEAATEG LE TO OTOLYELD, TIG OPEINES
TOUG, TOVLG OPBUOVG TV TOPACTUTIKGOV KA. Mmopel Béfar 6Ao avtd va
armoBappbvel v ¥pNoON KOUWVOTOMADV, OAAL €Vo  1IKOVOTOMTIKO TANPOPOPLUKO
ocvotnpa anobnikng (WMS) umopel vo avénoel Katakopvueo TV amodoTKOTNTA TG
arofnkng. Toavtdypova 1o 10 choTUa Umopel vor KOADWEL TIG WO1UTEPOTNTEG KO
Wopopeieg g emyelpnong Kot va cuvtovilel kot vo katevBhvel TG O1POPES
dpaoTNPLOTNTES 6T0 £6MTEPIKO TEPIPAriov. 'Eva cwotdé WMS Oa mpénet va pmopel
vo, Ttopokolovbel ta anobépata (oe cuvepyooia pe texvoloyieg ofjuavong Bar Code 1
RF), vo mpocpépel ADcelg otV €0pecT €MV Kol TV Y®poBETNon Tovg otnv
amofNKN Kol coPdS Vo cuvepyaletal e OAN TOL LITOAOUTO TUNUOTO TNG EMLYElpNONG
Kol Ot LOVO TOL KOl LELOVOUEVO, VO DTTEPYEL ONAOT OAOKANP®ON HETAED OA®V T®V
TUNUATOV KOl YEVIKE VO DTTEPYEL ALTO TTOL OTTOKOAEITOL (G KGVOTNUKT TPOGEYYIOT».

To tekevtaio ypdévie m ypion ERP (Enterprise Resource Planning)
cvotnpdtev avéavetal paydaio Waitepa 6 BEPATA AOYIGTIKNG TOPAKOAOVONONG Kot
elMéyyov. H dwyeipion tov Aesttovpyidv ¢ omodnkng Opme omoitel yprom
€EEOKEVUEVOV TTANPOPOPLOKDOV GUCTNUATOV OVOTEPOV EMTEOOV GE GYECT UE TO
amAd étoywo oviiotoyo mpoypdupate. o mpémel va kKoAvEOOVV o1 1dlaiTePES

ATOLTHOELS TOV AEITOLPYIDV KAOE emyeipnone. [’ awtd to Adyo 1 unyavoypdenon o



TPEMEL VO EMKEVIPMOEL GTNV TOPAUETPOTOINGCT EVOG TETOOL GUOTHLOTOS MOTE VO
KOAVTTTOVTOL 0G0 TO dLVOTOV yivetar OAEG Ol avAyKes Kot 10101TePOTNTEG NG KAOE

enyeipnong (Mavvakawog, 2006).

1.3. H etaupia tnc Knapp Logistics Automations

Mia etaipio TOV aGYOAEITOL [E TI KOVOTOUEG TEYVOLOYiEG TTOL EQapuOlovTaL
ywo. TV dwoyeipion tov anobnkodv givar  avotplakn etopion tng Knapp Logistics
Automation Inc. H etoipio tng Knapp dpactmpilonoteitar otov kAddo twv logistics
napanave ard 50 xpovia pe otdyo Vv PeATioon Tov KAAOOL HEGH GLOTNUATMV TOL
dwyepifovtar Tovg VAIKOLG TOpoLG TV emyelpncoewv. H maykooue sunepia mov
KatEYEL 6€ cLVOLACUO P TNV TeElevTaio AEEN TG TeXVoAoYiag £yl KAVEL TNV gTONpia
g Knapp to voduepo éva ce Oépata mapoyng QVTOUOTOTONUEVOV ADGE®Y GTNV
dwxeipon g amobnkng. Xpnowonowwvrag ta cvotiuate ¢ Knapp ta omoia sivat
e€edwevpéva kKot mpocapuolovror ot avdykeg tng kdbe emyeipnong, vmapyet
OAOKAN PO € OAQ TOL GTAON JLOYEIPIONG TOV VAIK®V TOP®V (ETOLO — MUMETOUO
npotovta, A YAeg kim.). Extog and ta cvotiuata avtd g dayeipiong mopwv, 1
etapio Knapp avantdcoetl kol katookKevd el Kot TG TANPOPOPLOKES TAATPOPLES Yia
ToV  €AeYY0 TOV OLOTNUATOV, TOvieg METOPOPAES OVTIKEWWEVOV, GLGTIUATO
enelepyooiog mapayyeldv, cvotiuata dayeiptong amobnkng (WMS), oxedialet v
Sadpoun yo TV EKTEAECT] TOV OAOKAGIAV, EVIGYVEL Kol SPOUOAOYEL TIC O100IKAGIES
picking kot yevikdtepo mapéyet oe kdbe emyeipnon pic peydAn mowiAia
TEYVOLOYIKMV KOIVOTOUIMV Y10l TNV EQAPLOYY| TOVG G€ KAOE onpeio g pOodaGTIKNG

aAvoidag, oto ecTEPKO TEPPAALOV piag emtyeipnonc.

Ov Boowég kotnyopleg tov mpoidviwv mov mapéyel m etaupioc  Knapp
yopiloviar 6 TANP®G CVTOUOTOTOMUEVA, TUOVTOUOTOTOUEVO KOl YEWPOKIvNTO

ocvotipate. Mepikd amd to mo Pacikd Tpoidvia Kol VANPESieg mOv TapEYovy eivat
T0 €ENG:

1. ovtopatomomMuéve GLGTLATA OTOBKEVLGONG

2. oVTOUATO GLGTHHOTO KABOSYNONG OYNUATOV

3. oQVTOUATO GLUGTHLOTO OVOYVOPIGILOTNTAS TOV TPOIOVIMV

4. vlxko (hardware) kot Aoyiopkd (software) nAekTpovik®v VITOAOYIOTMV



5. ovpPovievtikég vnpecieg

6. OLOKEVEG YEPIGUOV

7. Touvieg petapopdg

8. VOPOVLMKA Kot NAEKTPIKA GUGTILLOTOL

9. ovotmiuoto ToToBETNONG ETIKETMV

10. svoTnuaTO OAOKANPOONG Kot EAEYYOV

11. eéomhopd maparafng

12. 0AOKANPOUEVE GUGTHLOTO TPOETOLAGTOG TAPOLYYEADV
13. ovotuato cuokeLOCiNG

14. mtaAéteg

15. gykatdotacn kot Service tov e£omMopon

16. acvppoto Ereyyo tov eEomAc ol

17. osvompata RFID

18. poumotikd cuoTpATO

19. svompata Tov vroroyilovv Tov OyKo

20. paoro Kot EOTMG O amodnKNG

21. cvoTuoto EKTEAEONG TG OAVGIONG EPOJAGILOV
22. vanpeoieg e£0U0imONG TOL GLGTHIATOG

23. unyovipato ToAvOPOorIKIG Kivnong.

H etapio g Knapp moapéyxer tic vanpeciec kot to mpoidovia NG o€
EMYEPNOELS TOV OCYOAOLVTOL UE TNV EUTOPiO. KOTVOL, QPUPUAK®V, KOAALVIIK®V,
CLGTNUATOV EIKOVAG Kot YOV, TPOIOVTOV YPaPEIOV, POLYIGHOD, 0DV AOVIKNG Kot

e€eOIKEVUEVOV TTPOTOVTOV OGS Y10 TOPAOELY IO TOVG ENPOVS KapTOVG KAT.

Ta cvotuata WMS mov mopéyovtor and v emyeipnon epoappodlovv Tig
KOAVTEPEG TPOKTIKEG YL TNV EQAPUOYN OlEpyoci®V HEco oto mePPIAloV NG
amofnknc. IIpdkeitol Yo GLGTAHATO TEYVOAOYING TAPOPOPLDV, TOV CVTOUATOTOLOVV
¢ MMPOC TIS JOKAGIEG OV YIVOVTOL GTO €0MTEPIKO TNG EmMyeipnong Kot
avéavoov v ol ™G  0Avcidag  £POSGHOD  SNUIOVPYDVTIOS  OTLLOVTIKO

AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNLA KOl TPOooTIfEUEVT a&io GE OTTO0V TO (PN CLUOTOLEL.
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Ta cvotuaTo AVTE UTOPOVV VA, SAXEPLGTOVV TO TAVTO GO TNV GTIYUN TOL
Oa eloayBovV TPOIOVTA PEXPL TNV TPOETOLOGIN KO OTOGTOAN TNG TopayyeAiog. Avtd
copmepthappdvel v amobnkevon, Vv eKTéAeon TG mapayyeAiog, TV enaAnBevon
Kot Tov éAeyyo k.o Ta 101 cvotiuata gival emiong wovd vo KpatodV GTOTIGTIKA
otoyeio Kot va e£Qyovv pio amoTEAEGHATIKY OVAALGT) OAGKANPNG TG EPOOIUCTIKNG

aAVGid0G, G GYECN UE LELOVMOUEVA GTOTIOTIKG GTOUYEIN KOUUOTIOV TNG AToONKNC.

H mopakoiovBnon g pong tov mpoidviov pmopel va cuveylotel Kot mépa
amd TNV amopdKpLVOT O TIS EYKATACGTAGELS TNG ENXLXEIPNONG TOV YPNOLOTOIEL TOVGS
avtopatiopovg ™ Knapp. Ta ocvotquota RFID, GPS koir n oamoBnkevon tov
TANPOPOPLOV GE GYECT WE TOlEG MoPTideg Umaivouv Kot moleg Pyaivovv amoteAovv

péoa ylo TV €miteEVEN TG TOPAKOAOVONGNG VTG,

H etapia Knapp, extég tov GAA®V  guUmOpedeTOl  KOU TOPEYEL KO
vrocvoTHuaTa, eXtensions kot yevikotepa €mEKTOGE®V Kot PeAtioong tmv Mon
vrapydvtov tpoitdvtev . Eivar pia etapio n omola ompiletor 6to cHoTUa g
épevvag kol g ovamtuéng pe okomd va Ppiokel kot vo mopéyel TG TEAELTOIEG
KOWVOTOUIEG O€ EMYEPNGES OV BELOLV Vo BEATIOGOVV TO €MiMESO TV S10SIKOCIDV
logistics. Ta kowvotoépo ovtd cvothuata Oo TPETEL Vo, GTOYXEHOVY GE VYNAOTEPES
TOYOTNTEG EKTEAEONC TOPAYYEMDV pe peyaAvTepn oxkpifeta, eEokovounorn mopmv,
ahENCN TOV OVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS Kol TV Kepdwv. H teyvoroyio g
etouplag Knapp otoygvel oty Kovotopio «..MoTe vo yivel éva amoebeyuo oto
logistics, va maigel évav onpoviikd poro otV aviamtuél TOV OVTOUOTICUOV TG
amobnkng kot vo Oéoet véa standards...». Avtr eivol n KOpLOL TOATIKY TG ETOLPIOG.
Me v gotioon otV Kowvotopio, TNV €PEVVa, TNV EKTAIOELCT TKOVOD TPOGMITIKOV,
TNV EAOCTIKOTNTO KOl TIG LEAAOVTIKES cuvepyaoieg, 1 Knapp akolovBel pio avodikn

nopeia Yo TNV enitevén TV 6TOHY®V TNC.

KNAPP

Eixéva 1: To hoyodtumo g grarpiog Knapp (www.knapp.com)
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1.4. T'svikéc mAnpooopicc, otoryeio kot Poowkd  YopOKTINPIGTIKA TOL

QOPUOKEVTIKOV KAGdoL tThe EAAGSOC

O gpoppokevTikdg KAAO0G amotedel Evav amd To SNUOVIIKOTEPO TUNLOTO TNG
uikng  Propnyoviog. Otr  Pacwodtepor Adyor eivar  ovénuévn mopaymyn, ot
ALEOVOUEVES TOANCELS KOL M AOoYOANCT] TOV €pyatikod duvapkoy. To televtaia
xpOVIO, M EKOVA TOV KAAOOL aLTOV TaPoVstdlel Ypryopous pubBovg avantuéng ce
eyyopro Kot debvég enimedo. H Oetikn avt) ewdva otnv EALGSa, opeiletor Kupimg
oTIg TEXVOAOYIKEG efelilelc, otV avamTuEn €yXOpPLOG Pappokoflopunyoviog, oty
avénon TOV  EIC0YOYOV  QOPUOKEVTIK®OV TPOIOVIOV Kol oty adénon  Tov
AVTOYOVIGHOV, 0 01010¢ TPOMOEL TNV avATTLEN TOL KAASOL OKOLO TEPIGGATEPO.

To €tog 2003, otoyeio g EXYE £6e1&av mmg ot damdveg otov topéa g
vyelag avtiotoyovoay 6to 9,7% tov AEIL. And avtd to mocootd, 5,1% apopovoe
v Sdamdvn oty dnudcto vyeia kot to vroromo 4,6% oy Wwwtiky. H dapopd
avt vIép TG OMuocwg vyelag (ONUOCIL VOGOKOUElD Kot QapUOKATOONKeS)
aKoAov0el o avodiky| mopeia [Le TO TEPAGA TV YPOVDV.

H mpoceopd TtV TOGOTATOV TOV QapUIK®V, Tpocdlopiletar amd Tig
QoproKofrounyavieg Tov AEITOLPYOHV EVTOG TNG XOPOS, AT TIG QUPLLOKOTOONKES Kot
T0. eappokeio. Yrapyovv 270 emiyelpoelg mov dpacTnPlOnolovvVIoL GE OVTOV TOV
KAGo kat, pe ototyeia tng EXYE méd, to 2003 ot pappokamodnkeg Eptacay Tig 150
kol to. eopuokeio, T 2350. O KAAdOg Omwg mpoavaEEpOnKe aKoAovOel ovodIKN
mopeio ko v 1010 mopeia akohovBel ko M TOpAYWYN TEPIGGOTEPM®Y TOCOTHTMOV

QOPULAKDV.
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Oocov apopd tov Topa TNG AmacYOANoNG, 0 KAAJOS £xEl Eva LeEYEAO TOGOGTO
epyalopévov e ymukne Propnyaviag kot g petamoinone. To mocostd avtd OUMC
pelmvetan kéoe ypovo Kabag ot eloaywyég avsavovtat ypovo e ToV YpOvo.
O1 emyEPNOEIS TOL FPACGTNPLOTOLOVVTOL GTOV KAGOO €ivart KEPSOPOPES Kot TO
50% mepimov £xet avodikn mopeio oTo KEPOT.
Ta mpofAnpata Tov Kuplapyovv 6Tov KAAdo tvat:
1. ot kabvotepNoelg KUKAOQOPIaG Qoapudkmv otV oyopd to. omoio
&xovv NN AaPet £ykpiomn yo KukAopopia

2. 0l OVENCELS TOV THOV TOV QOPUAK®OV, To omtoio emnpedlovyv v
TopEin. TOV KEPODV

3. 10 peTafoAAOpUEVO BeopIKd TAOIGIO GTOV TOUEN TNG OYOPaS TMV
QOPUAK®V ©€ OLVOVAGUO HE TNV KPOTIKY TopEUPacn mov
npoonabel va puBpuicel v ayopd

Avtd to mpoPAnquota Kot GAAe emnpedlovv opVNTIKA TIG EMUYEPNOELS, Ol
omoieg dev EEpouvv oo oTpatnYIKO oyEdo Ba Empene vo akolovbncovy kot poll pe
AVTEG «PPEVAPEL KO 1) AvATTLEN TOL KAADOVL.

Ye 0T €xel va KAvEL pe TIC TPOOTTIKEG £EEMENG, To UEALOV QaiveTon BeTikd
a0V N KatavdAwon Tov eapudKmv dev ennpedletot and kopio owovoky kpiorn. H
{mon elvar otabepny oe OAo ta €10 oAAE pe TV €l0000 VE®V KOIVOTOU®V
mpoioviav, apyilel mapdiinio kot n (Rnomn tov véov 00V pe emiong otabepovg
pvOuove. Emopéveog n {nmmon ota edpuoxe Beopeitor avEavopevn, n omola £xet
Oetikn emidpoon oty avdmtuén TV gtapudv mov Ppiokovtal 6tov  KAASO,
av&avovTtag ToV KOKAO EpYACIOV OAAG Kot TO KEPOOG,.

Eniong yivovtar mpoondfeieg og 101mTIKO KoL OSNUOGLO TOUED Y10 TNV OVATTUEN
™S POPUOKEVTIKNG épevvag otnv EAAGSa. Apketol kpotikol mOpol kol VPOTAIKA
KOVOUA StatifevTol 6TOV aKAOTLOIKO KOl EPELVNTIKO YDPO, LE CKOTO TNV OVATTTUEN
véE®V TTpotoviov N Vv Peitioon kdmolwwv Mo LIopPYOVIOV QOPLOVA®Y Yo TNV
duabeon tovg otV ayopd.

H emoyn tov onuepa yopoktnpiletor €kt0G TV GAA®V KOl omd YPNYOPES
ToyOTNTEC. Me Tig 1018C ToVTNTES «TPEXE KoLl 1 Owovopio Pe «Oynué» tng tov
avTayoviopo. O aviayoviopog mov Kuplopyel elval €vIovog Kot Ol EMLYEPNCELS
GUVATTOVV GLVEPYAGIES, OTNV TPOSTADELd TOVG Vo LLefvouY avemnpéaoTteg 0G0 YiveTat
oo To. TPOPANUATO TOV LRIAPYOLV, LE EPELVNTIKG TUNUOTO TOVETCTNUI®OV 1 Ue

etapieg Proteyvoloyiag MOTE va €16AYOVV VEES TaTéVTEG otV ayopd. Emiong, yuo va
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aLENGOVY TNV AVTAYOVIGTIKOTNTO TOVG, 10pVOLV GE VEEG ayopEs, Buyatpikég etapieg.
O avtayoviopog oniadn, otnpiletar otV avanTuEn Ko Tpom®inon véwv mpoidviwv
KOl GTNV EUPAVIOT TNG EIKOVOG TOV ETLYEPNCEDV GE TAV® amd Pic ayopég MOTE Vol

EYOLV TEPLOGOTEPQ KEPDT).

1.5. H onuepwn eikdva Tov QopULaKELTIKOD KAAOOL

opeova pe otoryeia mov dnpoctevdnkav to 2008, pe deitio tomov, o ZOEE
(Zovdeopoc Poppaxevtikov Etoapiov EAAGO0G) oty mpoomddeio Tov vo avaAvceL
TOL PN UOTOOIKOVOULKE GTotXElo Tov KAAdoL, 0dnynOnke oto e&ng cvumépacpa. Oreg
Ol UHEALTEC TOL £yvov YOU TOV TOPOTAV® OKOTO, TNV avdAvcon oniadn twv
YPNHUATOOIKOVOUIKAOV GTOYEI®V TOL KAASOV, éKkavav To AdBoc va cuureptddfovv pali
LE TIG QOPUOKEVTIKEG EMYEIPNOELS, TIG POPLUKATOONKES KOl TOVG GUVETALPICUOVG
eoppokomoldv. To amotélecpa NTov vo Tapovstdletor pio ECEAAUEV EKOVL TOV
KAGOov kabmg Ta 101 eappaka vroloyiotnkav 600 @opéc. Emiong pall pe ta
(QAPLOKO VTOAOYIOTNKOV KOl Ol TOANGCELS OO TO CLUTANPOUATIKE €101 TOV KAASOVL,
oG 1oTpukd fondnpata, KOAAVTUCH KAT.

210 TAOIGLO OVTOV TOV avaAvcemy kot peretov, o ZOEE mpoondnoe va
eEnynoet axpifdg kor mo oavoaAvtikd mov Ppioketor to mPOPANUO Kol v
TANPOPOPNGEL Y10 TNV UEYAAN GLUPOAT TOL KAAOOL OWTOV GTNV EAANVIKY OKOVOuia
Kot v ovantuén oavte. O ouyKeKPUEVOS KAADOS, OTMG TpoovapépOnke £xet
TPOPANUO KATA TNV GOVTAEN SLOPOPOV LEAETMV KO 1] EIKOVO TOV «TTAPOUOPPDOVETOL
otav ovumeplhapfavovior oe  ovTEG Kol GAAEC  EMYEPNOES TEPO OMO  TIC
(QOPUOKEVTIKEC.

Ot @oappoxomofnKeg Kol Ol GUVETOUPICUOL QOPLOKOTOUDY OTOTEAOVY TO
YOVOPIKO €UTOPIO TOV KAAGOL KOl TPEMEL VA OvoADOVTOL EeEY®PIOTA Omd TIS
QOPUOKEVTIKES amodnNKeg Yo Tovg £€1g AOyovG:

1. Mg 10 va coumeptAapfBavovtal o YpNUOTOOTKOVOIKEG LEAETEG KOl AVTEG Ol
etapiec Tov yovopkov gumopiov, peTpétor 6vo @opég N alio ¢ ayopds agov ot
idtec moAnocelg petpovvral and dvo drupopetikés okomiés. H mpotn pérpnon eivan
amd TIG TOANGELS TOV ETUPLOV TPOS TIG POPUOKATOONKES Kot 1 dvTEPN YiveTon amd
TIG TOAMOGCES TOV QoppaKamodnkdv ota eoapuokeia. 'Etol, 0 cuvolikdg kOxkAog
EPYOCIOV OTOV QOPUOKEVTIKO KAGOO @aiveTor OMAGGIOC Omd TOV TPOYUOTIKO.

Tavtdypova, To oTotKEln YpMGLLOTOOVVTAL OO TIC PappoKamodnKes Onms o Tlipog
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elval o€ TIEG YOVOPIKNG €V OE TETOEG MEAETEG Ol TIUEG TPOS OVAALGN 7OV
Kataypapovol gival ovtég Tov Topaywyov (ex factory prices). Me avtdv tov tpomo,
otav avakowavetol Kamov Ott o tlipog Tov KAGdov m.y. T0 2007 £ptace To 9
OIGEKATOUUDPLO. EVPM, OVLTO TOV EYEL YIVEL Eivar OTL EXOVV GLUTEPIANPOEL dVO POPEG
01 101e¢ TOANCELS.

2. O 0debtepog AOYOC Yy TOV Oomoiov TPEMEL v avoAvovTal EeXmpPloTd o1
(QOPUOKATOONKES GE OWKOVOUIKES UEAETES €lval TG M OPACTNPLOTNTO CVTAOV TOV
EMYEPNOEDV OeV TEPLOPILETAL GTO EUTOPLO TOV PAPUAK®OV. LE OVTEG TIG EMYEIPNOELS
TO HEYOALTEPO KEPOOG Pyaivel amd TNV TOANCT TAPAPUPUAK®V, KOAADVIIKOV,
CUUTANPOUATOV JATPOPNS, WTPIKOV Bondnudtov, apbposkomikdv epyareiwv KAT.
Enopévmg, otov xdKho epyaciov piog eoapuokamodnkng, cvumepthapfdvovtal ot
TOANGELS Kot amd TIS 000 avTéG Pactkég Katnyopieg Tpoidovimy.

O XO®EE, petd and 6ha to mopamdve odnyndnke oto cuunépacpa Ot yio vo
emtevyfel N oot amOTHNOGON TG €KOVAG TOL KAAOOV, mpémel vo Ppebel €vog
TPOTOG Vo, AmoPeVyHel 1 KATAUETPNON TOV TOANGE®V TOV QUPUAK®OV dV0 POPES OTMG
TPEMEL, VO amoPeLYDel 1 KaTapéTpnon TV GALOV U QOPUOKEVTIKOV TPoTOvT®V. Edv
dev Ppebel pio péBodog kot o1 peréteg avtég cuveyilovv ypnoomoldVToS Ta i1
oTOl(ElN YOPIC VO TO KATNYOPLOTOGEL 1] EIKOVA TOV KAAOoV Ba cuveyilel va paiveTat
SOYKOUEVT Kot 6YedOV duthdoia amd 0Tl elvol TPayUATIKA.

Enopévog n cwot) extipnon tov kKAAO0V, N TPAYUATIKY| EIKOVO, TOV KAAOOL
TOV POPUAKOV, TPETEL VO TEPIAAUPAVEL LOVO QOPUAKEVTIKES emyelpnoelc. H eucova
nmov e&ayOnke pe Paon ovtég tig odnyieg tov ZDEE rrtav telelwg SapopeTik).
XopaKTnplotikd, Mo ypNUOTOOIKOVOMKTY avdAvon mov deEnydnke povo e
QoappokevTiKe enyelpnoels to 2007, £deiée mwog o 1lipog TV eTapldv Kupaivovtay
ota 5,5 doekatoppvpla evp®. O 1Cipog aVTOG 6 GYECT LE TO TPONYOVUEVO £TOC TV
peyorvtepog Katd 10,3% evd ta k€pdn petd amd vroroyiopd Ppédnkav avePacuéva
o€ oyéon pe 1o 2006 xotd 17,5%.

Ot damdveg, OT®G AVTEG OVOKOIVAOONKOV LLE VTOVPYIKT| ATOPOCT], EPTAVAYV TO
vyog twv 3.218.312.756,71€ 1o 2006 kou 0 2007 ta 3.831.824.232,45€. Ot damdveg
OmOTEAOLV  TO. TOGA TOL TANPOCOV TO Topeion ©€  TIHEG  AOVIKNG
ovuneptrappovouévor 10 GITA ywpig ™V CLUUETOYN TOL TANPOGOV Ol TOAITEC.
Avt Tav 1 eKdva TG EMANVIKNG ONUOCIOG POPUOKEVTIKNG dOmAvNg TOTE Kol KAOE
xpOvo, axorovBel pio ovodikn mopeio. Omowadnmote peTafoAn} ONUOGIELETOL OF

Topelg Ommg 0 TCipog Kot Ta KEPON, oPeidetal o PETARBOAEG TOV YPNLOTOOTKOVOLUKDV
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OTOLEI®V TOV POPLOKATOONK®OVY Kol TOV GUVETUPICUOV QOPUOKOTOIDV, ONAAdT GTO
YOVOPIKO EUTOPLO TOL KAAOOV KOt O)L OTIG POPUAKEVTIKES ETLYEPTOELC.

Ta owovopkd otoyeio TOV QOPUAKOTOONK®OV Kol TOV GLVETUPICUAOV
eoppokomoldyv, Oa mpémer vo  avaivBovv Eexywpiotd. Emiong 6o Mtav  mo
OMOTEAECUOTIKO OV HITOPOVCE VO YIVEL aVAALON TOV GTOWYEIOV TOV 1O1OTIK®OV
QOPUOKATOINKOV EEY®MPLOTA OO TOLG GULVETHIPIGUOVE GE TPMTO EMIMEOO KOl GE
devTEPO €TMimed0 va paivovtol emiong EEXMPLOTA Ol TOANCELS TOV POPUAK®Y omd To
VIOAOITOL E10T).

Ye nuepida tov XDEE, 1o 2008, n emomuovikny devbovipion k. Meld
YOPOKTAPIOE TNV  EPOSWOTIKA oAvcido kot TG dadwkaoieg logistics otov
QOPUOKEVTIKO KAOO ®G T Mo tKavomomtikés. H aivoida avtr, otnpileton oTIg
(QOPUOKATOONKES, MOV OMOTEAOVV Kot TOV Pootkd Kopud Tng OSlovouns, He
amoTéAeca VO, GUUPAAAEL e dproTto TpdTO otV duecn mpdsPact Tov ToAitn oTa
oappaxa. H EAAGSa givor n mpdtn ydpa maykoopiog oe OtL €l va Kavel pe v
TOPOYN TOV TLO GVYYPOVOV KOl KOAIVOTOU®V QopUaK®V 6Tov ToAitn. H dtavoun duwmg,
népa  omd  Aettovpyla NG emyeipnong kot amd  epyoreio  yo  dnuovpyio
OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOC EVOL KOl KOWVMVIKY VIOXPEWGT Kol Yol aLTOV TOV
AOyo mpémetl vo Aettovpyel opBd. '’ avtdv tov Pacwkd Adyo, vrdpyel €va chHVOLO
dwtdéemv Kot £va avatnpd TAaicto Kavoévev mov BETovtat amd To KpATog.

O X®EE avadeikvboviag tnv onuoviikotnta Ttov KAGoov, {nmoe v
GUUUOPPMGCT GTIS TOPATAVED 00MYieg MGTE Vo ONUIOVPYNOEL 1| TPAYLATIKY EIKOVA TOV
KAGOOVL GE YPMUOTOOIKOVOIKO €Mimedo ko Oyl piot TAAGUOTIKY oL givol oyeddv
OUTAGG10 KO TEPIEXEL KO TPOTOVTA TOL OV avijKoLV KaBapd oTov KAAO0, d10TL 1 aia
TOV QOPUAKOV, OTKOLOVTOL KOl TTPETEL VOL PEPEL EEYMPLOTA OIKOVOULKE GTOLYXELOL.

Olo T00 mMapomdve oTolyeio, UTOPOVV Vo OdNYNOOVV OTNV OVLGLOCTIKY
oLUUPBOA]  TOL  QEOPUOKELTIKOD KAAOOL otV gBvikn owovopio. Me v
TapakorlovOnon twv KepdI®V evOg KAAOoV, pmopel va mapoakoiovOnbel va avaivOel
eMiong 10 Tov £meVIVONKAY AVTAL.

"Eva mapdoetypa eivol Twg o oprakenTikog kKAAS0G avsavel v amacydAnon
avBpadmvov dvvapkod ypovo pe Tov xpovo Kot pe ypriyopovg pvbuovs. Emiong to
TPOGOTIKO ALEAVEL KOTA TOAD TO EMMESO KATAPTIONG LE TNV CLVEYN EKTAIOEVOT TOL.
Ot avaykeg otov KAGOO TOV QUPUAK®V OEV £XOVV KOUYN ETOUEVOS OVTEC Ol
EMYEPNOELS, Le TV advénon tov TAnBvopod piag meployng, Oyt LOVO devV KAVOLV

TEPIKOTEG aALG {nTovv Ko emmAéov mpocomikd. Evag akdpa Adyog yio tov omoiov
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av&AVOVTaL Ol OMOITNOELS TV EMLXEPNCE®V TOL KAAOOL glval 1M €10ay®Yn VE®V
TpoiovIv otnv ayopd. Emiong to epyaciaxd mepifdilov oe 1€T0100 €id0VG ETONPIES,

etvar deheaoTikd Kot and TAELPE GVLVONKAOV GALL KoL 0O OLKOVOUIKT) GArToym).
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Ipagpnua 1: EEEMEN Agiktn Araoydinong (IInyn IOBE)

Emopévoe, o kAGOog MEIDVEL KOl TO TOCOOTH avepylag méPa amd To OTL

evioyvel to AEIT g yopag (Mehd, 2008).

1.6. O wpoomtikéc Tov KAGOOoL

"Evag tpémog yio va Bpebel 1 mpoomtikn Tov KAGoL €lvar o1 GuvevteDEELS e
otedéyn tov KAGdov. 'Etor pmopel va avolvbel mo edkoho M cvopmepupopd TV
EMYEPNOEDV KOl Ol OTPOATNYIKEG 7OV oKoAovBoOvtor kol YeEVIKO yiveTow mo
Katavontdg o TPOmog e Tov omoio Agttovpyel o kAddoc. H mpocwmiky| emagn pe
oTEAEYM, UWOPEL VO ATOODGEL TEPICCOTEPA GTOLXEIN KO VO ATAOVGTEVGEL TOV TPOTO
Aertovpylag ko avtidpaons oe dpopeg kataotdoels. Mia tétoto HeAETN €xet yivel
ané v Hellastat A.E. (EAMinvikrp Etopeio Ztatiotikov &  OKOVOLUK®OV
[Tinpoopidv - péhog tov ZEB) 10 2007 kot To amoteAéopata oy To eENg:

Ymv EMéGda dpactnpromoovvia 120 wwwtikés eoapuokamodnkeg kot 27
ocvvetapiopol appokoroldv. Ot Kupldtepol meAdTeg ivor tor Qappokeio, To omoio
avEavovtal OA0 Kot TEPLGGOTEPO KAOMDS 0 TapdyovTag yio TV Agltovpyio Tovg glvat o
minBvopde. Ta gappokeio emiong €yovv enektabel kabmg mépa and to PapuAKa
movAdve pio TepdoTio YA TPOIOVTOV, OTTMG KAAALVTIKE, €101 VYIEWVNG SITPOPNGS,
pkd Bondnuato (TEGOUETPO KAT.), apOUATO, EI0M Y100 LOPA KAT.

O avtoyoviopds otov KAAS0 OQEIAETOL OTNV YEWYPAPIKY] KAALYN Kol TOV
€POOIOGUO TNG ayopds e TOKIAlD TTPoidVI®V, TNV EMEKTACN TOV AmodnK®OV, TNV
avVOVEDGCT TOV HETOPOPIKAOV GTOAWMV KOl TNV EPOPLOYN TEYVOAOYIKMOV KOIVOTOULDY

OTMG TOL POUTOTIKA GUGTYLLOTO.
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O avtaywviopdg givol mo £VIovog avAUESH OTIG OIMTIKEG QAPLLOKOTOONKES
KOl TOUG GUVETOIPIGHOVG QUPUAKOTOI®V. AVTO YiveTow YloTti Ol GLVETOUPIGHOL gfvor
EVOOELG L€ TOAAG TAEOVEKTNUATO Y10 TOVG HETOYOVS KOl £TOL Hio TEPLOYN WITOPEL v
napel amd pdvn ™G ToV EAEYYO TOL EQOJCUOV TV Poppdkwv. Ot cuvetapiopol
emiong &yovv TV SLVOTOTNTO Kol PETATPEMOVTAL G€ OUTAOVG WOpvovTaS Buyatpukéc
eTopleg MOTE Vo KAVOLV OKOUO O OoONT TNV TOPOLGIO TOVS GTNV YEMYPOUPIKY|
TEPLOYN TOV OPACTNPLOTOLOVVTOL.

O avtayovioudg ovtodg pmopel va odnynoetl oe e&ayopég 1/ Kol GLYX®VEDGELG
TOV ETUPLOV, MOTE Vo, dNUovpynbovv owovopieg kKAipakag. To yovopikd eumdplo
eoppdkov Kotéel v Tpitn Béom oe mapaywywkdTNTO 6€ GYEon HE OAEG TIG AAAEG
Katnyopieg yovopwov eumopiov. Evdeiktikd, otnv Evponn Jdpactnplomotodvton
nepimov 700 yovopéumopotl eapudKwyv, ot omoiot &xovv Vo TV eovcia Tovg Eva
diktvo pappakamodnkav mov Eenepvd tig 1500 onpepa.

Ta Bacwd mpoPfAnpato mTov TapovslacTHKaY 6tov KAAdOo, gival 1 e&dptnon
a0 TIG POPUOKEVTIKEG ETOUPIES, O EAMTING EAEYYOG OTNV dladIKaGio 0dE1000TNONG Yia
v Agttovpyio piag eoapuokamodnkng, n EAAelyn cOyYpOvVOV LIOSOUMV Kol PO
™G KOAVTEPNG OLVOTNG Ol0IKNONG 7OV UTOPEl VO €QPAPUOCTEL.  AVUGTOATIKO
napdyovta arotehel emiong kot 1 KpoTky wapépfacn n ool £xel KOO TOV TANPN
ELEYYO TNG OYOPAS TOL PAPLLAKOV.

Me Bdon ta Topomdve ot TPOOTTIKEG TOL KAASOL lvar | cuvexduevn avénon
0V aplBpol TV eoppakeiny, 1 Onuovpyic OUIAOV ETYEPNCEOV LEGH GLVEPYOUCIDOV

Kot 1 adENOT TG POPLOKEVTIKNG SOTdvNg KUPIMG AOY® ONUOYPAPIKAOV TOPOYOVIMV.

1.7. Ta Logistics otov Touén TV @apuiKoVv

O «hédog tov @apudkmv eivor mo omotnTkdg and onoovonmote GAlov
KAado Bropnyoaviog oty EAAGS aAAG Kot TOV KOGHO. O QopUaKeELTIKOG KAAOOG, OEV
umopel va ouykplel pe toug vTdAOUTOLS PropnyovikoHg KAGSOVS S1OTL TANGLOVETOL
amod £va amoTNTIKO GUVOAO daTdEEmY Kot Kavoviou®v. To diktvo dtavoung tomv
QOPUAK®V dOVAEVEL KAT® Omd TOAD amolTNTIKEG CLUVONKEG LOTL TPAYUATEDETAL LIE
™V oNuocia vyeia.

Ady® TG KOWOVIKNG €0OVLVNG TOL PEPEL O TOUENS «PAPLAKOY», EMPAETETOL
amo €va avotnpd vopobetikd mlaicto kKot amd oonyieg e E.E. Avtéc o1 dwatdéelg

KOADTTOUV OAOL TOL OTASLOL OO TNV TOPAY®YN, LEXPL Kot TNV Ttapddoon. Emopévmg 1
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€POJLOOTIKY OAVGIO0 TOV KAGOOV CUUUOPPDOVETOL GE OVATEPOVS KUVOVEG. ZE OVTOVG
TOVG KOVOVEG LETAED AAAW®V YiveTal AOYOG Y10 KPATIKO EAEYYO TOV TPOTOL AEITOVLPYING
™G OAVGIO0S EPOJSIAGHOV, Yo TNV TNPNCYN TPOTLTI®V, Yo ToV TPOTO dtoyeiptong
TANPOPOPLAOV, Y10, TIG 10OIKAGIEG AVAKANGNG AL KO YEVIKE Y10l TIG O1OOTKOGTES.

O Paocikdc avasTOATIKOG TOPAYOVTOS KOTO TNV O0Kiviion TOV QapHAK®V
elvai 1 101UTEPHTNTO TOV TPOTOVI®V KOl 01 ATOUTHOELS TOVG o€ BEpata Oeppoxpaciog
Kot waitepng petayeiptong. H dvokoAia avt Bo pmopovoe vo kaAvedel pe tnv
onuovpyio KOTAAANA®V cuvOnkov péca oto oYfUaTe Kotd v dtakivinomn, AL
avtd d0ev eivan amdAvto. Katd v davoun @oppakmv vrdpyetl pion peydan ykauo
TPoidvTOV Kot dALa datnpovvtal oe Beppokpacio yoyeiov, Ghia ce Bepprokpacia
dopoatiov kot dAlo pmopel vo givar evaicOnta oe younAiéc | o€ PETOPAAAOUEVES
Oepuoxpaocieg (Iavralng, 2004).

‘Etol, dev pmopet va emrtevyBel 1660 evKOAD TO 1WOOVIKO TEPPAAAOV
TOVAGYIOTOV Yot TNV SLOKIVION TOV QOPUAK®OV. ZTIG EYKOTACTAGELS QOPUAKEVTIKMV
ETOPLOV KO QapOKoTodINKaOV ivat o €0KOAN 1 dtoyelpion avTig TS KOTAoTooNG.
O Oepuokpacieg pmopodv va dtotnpnbodv otabepéc yio too €0 7OV omOLTOVV
Bepuokpacio dmpatiov, Pe TV KOTAGKELN KTIPi®V TOL v unv ennpealovtal omd Tig
e€mTePKEG GLVONKEG PE YPNON HOVOTIKGOV VAKOV. Koppdtio Tov £yKatacticemy
umopovv vo amopovwbodv kot va €yovv otabepd pio yoaunin Oeppoxpacio pe
YUKTIKOOG UNYOVICHOVS, YL TNV OlTNPNoT TPOIOVI®OV oL Ypelalovtol cuvOnKeg
yoyeiov.

[Tépa amd tov mapdyovta g Beprokpaciog, Ta Tpoidvia Tov KAAdoL propet
va eivor ko evaicOnta otv otoifaén tovc. Emopéveg mépa amd to LAKO
oLOKEVACTOG TOV TPEMEL va. eivat amd apkeTd avOekTikd vAMKO Oa Tpémel va vITdpyEt
pio dgvtepoyeving cuokevaciao 1 omoia vo PTopel vo «ovExeta v otoifaén xwpig
OLmG va emnpedleTarl To TEPLEYOUEVO TG,

Avaueca oTig SdIKACIEC TNG €POJIACTIKNG OALGIONG, €ivol Kol oVTH NG
npoctolaciog piog  mapoyyediec. Ov  mopayyeiieg oe  avtév 1OV KAGOO
yopoktnpifovior and pKpEG TOGOTNTEG Omd TOAAOVG OUMG KOIKOVG Tpoidvtwv. H
npoetolpacio piag tétotag mapayyehog pe évav amid Tpomo, avEavel To KOGTOG TNG
TapoyyeMog Kot aval®vel Tapo ToAd xpovo. o avtdv tov Adyo, vdpyovy pEca Kot
TEXVOAOYIEC LEPIKNG 1 OAIKNG OLTOUATOTOINGNG TNG TPOETOLUACIOS TV TOPAYYEADYV.
Ot tegyvoroyieg avtég yopaktnpifovror amd peydin toyxdtta, akpifelo kot vYNAN

nopay@ykoTTe. To cuGTHHATA OVTA OUOG dEV HTOPOVV VO, AEITOVPYHCOVY Y®PIG Vo
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VIdpyEl Ko pio VTOSTAPIEN Amd TO TUNLO UNYOVOYPAPNONG HEGH TANPOPOPIIKOV
ocvoTnudtev dwyeipiong g amodnkng ko tov topwv (WMS kat ERP). Me avtrv
TV LVIOCTNPIEN Omd TNV  UNXOVOYPAPN O GLYKEVIPMVOVTOL Kol OTOolyeio. o€
TPOYUATIKO XPOVO Yo TV BE0T TV 10DV HEGH OTIG EYKOTACTAGELS, TIC NLEPOUNVIES
napayoyne kot Anéng kim. (Kumar et al, 2009). H ocbOvdeon OAmV ovTtOV TOV
OTOWEI®V Kol TANPOPOPIDOV £XOVV VO, KAVOLV Kol [E TNV CHUOVGT TOV PEPOVY TAVE®
T0VG Ta Tpoiovta (.. barcode), n omoio. oNuaven gival Kot TOAD ¥PNOUN Yo TIG
dradkacieg avakinong.

Tnv onuavon ovvodevel emiong M yvnioowotro. ‘Evoc oplopdc g
YVNAOGILOTNTOGS EIVOL «...1 TKOVOTNTO OVIYVELGNG TG TAVTOTNTAGS, TNG SLOPOUNG Kot
TOV OAAOYOV NG KOTACTOONG €VOG TPOIOVIOS HE TN XPNOM KOTAYEYPOUUEV®V
AVOYVOPLOTIK®V GTOXEI®MV, KATH TN S0dpOopUn TOV HEGH € £V EPOOAGTIKO KOKAMLLOL
Kot péypt TV teEMKN TOL Tapdidoom otov medtn» (Babbar, 1995). H yyvnlacydmra
kaBopiletar ko1 ot ond mpotuma ISO kot eEréyyetan and €va vopkd miaicto yrori
OGS TPOOVUPEPONKE 1| GOOTN JOKIVION TOV PAPUAK®OV OTOTEAEL EKTOG GAADY Kot
KOW®VIKY €000V amévavtt oty onudcto vyeio.

O1 meprocdtepot popeis/ yovopéumopor drovopeic mov €xovv va S10KIVIGoVY
Kanuepvd peydieg moocodtnteG M MOAAEG mapayyedieg €xovv KataAnger OtL TO
WOOVIKOTEPO Y1OoL ALTOVG €lvol 11 0G0V TO OLVATOV HEYOADTEPT OWTOUOTOTOINCT TOV
SLOOIKAGLDV EVIOC TOV EYKATACTAGEMY MGTE VO ETOPEANB0VV amd TV e£okovounon
TOV YPOVOL KOl VO EKTEAEGOLV €Val LEYUADTEPO AP TopayyeM®OV HE akpiPeta.
BéBata, vdpyet kKo n avaykn va vdpyet kot Evag peydiog aplpodg mpocomikol yio
vo EMPAETEL T GCLOTAHOTO KO VO, KOAOTTEL TNG GOVVOUIEG 1 TO. COAALATO TTOV
npokvrtovv (Browe and Wang, 2007).

H gpodiactikn aAvcida otov gapprokentikd kKAAd0 akoiovbel Tnv e&ng pon:

Ot mpdTEG VAEG YO TNV TAPOUCKELT] TOV QOPUAK®OV OT®S KOl VAKE Yol TIg
OLOKEVAGIEG OVTMV, ATOCTEALOVTIOL OTIC PUPUAKEVTIKEG £Tanpieg OOV yiveTal Kot M
TAPUY®YN TOV TEMKOV Tpoidvtov. Ta tpoidvta Eneita SovEHOVTOL Kol TPOPOOOTOVY
TNV YOVOPIKN ayopd TOL KAGOOV, ONAMON TIG QUPUAKATOONKES, TOVG GLUVETOUPLOUOVG
(QOPLOKOTOIDV, To KEVTPO dtavoung, Tig etapieg Third Party Logistics kot yevika
OO0V EUMAEKETOL LE TO YOVOPEUTOPLO TOV KAAOOL. ATO ekel TO SIKTLO SLOVOUNG
emekteiveTol e TNV Olvoun o€ Qopuakeio, Voookopeio, KAMVIKEG Kol O1popovg

Mavortwintéc. H peyalvtepn éviaon tov aviayovicpoy Bpicketal 6 avtd T0 onueio
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YU 00TO KO 1] YEOYPAPIKT KAALYT TOV OVOYK®OV P0G TEPLOYNG EMEKTEIVETAL LE TNV

0pvomn 6mwg TpoavapEpOnke mopaTave BVYATPIKOV ETOUPILDOV.
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Midypopuo. porg 1: H epodlootiki] 0Avcido 6Tov QupprokevTikd KAGO0

Ot mocdMTeg TOV TPOiIdVTOV oL B0 O10YETELTOVV GTNV ayopd MDOTE VO
KaAveBovv ot avaykeg Ttov moMtwv, kobopilovtar oty EAAGSa omd  TiC
QOPHOKEVTIKEG EMLYEPNOELS, TOCO TIG TOPUYOYIKES, OGO KO TIG EUTOPIKES OAAL Ko
amod TV €podlaoTikn aivoida. To @dpupoke emopéveg akoAovBodv ce mo omin

popen v €&Ng mopeia:

DappaKeLTIKEG EMYEPNOELS =2 Qopprokanobnkes = Papuakeio

BéBata vapyet kot n duvaTdTTo KITOPEKAUYNS» TOV SEVTEPOV KPIKOV apov
elvar duvartn Kou 1 amevdeiog TOANGN Omd TIG POPUAKEVTIKESG EMIYEPNCELS.
Tov onuavtikdtepo poro ouwg katéyst o Kpikog tov EOD. Xdapn otov

opyavicpd avtd mn dwaxivnon eivar mo aceoins. Ta @dppoka €xovv gleyybel amd
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avtov, &govv Bewpndel kKaTAAANAL, KOl GE TEPIMTMOON MOV YIVEL AVTIANTTO KATO10
oQAALO UTOPOVV VO GTOLOTIICOVY OTOLONTOTE TTapTidn amd TV d1dbeon oto TAN0oC,
aeov oto EODoono mov @Epovv mAVE TO. TPOIOVTA, LTAPYEL GNUOVON N OToid

Ka016TA SLVATO TOV EVTOTIGHO KAOE TPOiOVTOS GTNV ayopd.

1.8. Avvatotntec avartuénc Tov KAAO0V

To 2009, n Hellastat ékave pio axopa Epevva yia T poppokorodnkes. To
KOUUATL TOV Qoprokamodnkomv eaivetor 0Tt £yel TOAAEG dLVATOTNTES OVATTVENG Ol
omoieg av&avovtor pe ypnyopovg puuovs. Avtd opeileton Kupiwg 6To YEYOVOG OTL
éva TOAD HEYOAO TOGOOTO TV TOANCE®MY, GTOV KAASO TV QUPUAK®V, amodideTon
TNV YOVOPIKN TOANGN.

2Opeove. Aomdy, LE QUTAV TNV £PELVA, EVIOTICTNKAV GTNV EAANVIKY oyopd
120 wWwtikéc eoppoxamodnkeg kot 27 cvvetapicpol eappokonowdv. Ot khprot
weAdTeg elval eapuokomoloi, or orotot to 2006 Ntav yopw otovg 9500, amd Tov
omoiovg ot 3500 mepinov Ppickovrav oTov voud ATTIKNG.

H adénon tov eapuaxeiov, odnyel oty onovpyio opthov yio v KdAvym
™mg {ftnomg. Ot kHplot Tapdyovieg OV ALEAVOLV TIC TPOOTTIKEG TOV KAGOOL gival
ONUOYPOPIKOL KOl VOGOAOYIKOL, Y®WPIG VO LTOAOYIGTEL KOl 1 ETNCLO. POPLOKEVTIKY
damdvn n omoia KAOe ypdvo avdvetat. H kdAvyn g {nmong, £xel vo KAveL Kupimg
HE YEOYPUPIKES TEPLOYES, EMOUEVMOS Ol OUlol givor Tomkég ocuvepyaocie M
onpovpyieg Buyatpikdv eToupldV  HECH OTO  QAGHO  EMPPONG TNG  OPYIKNG
QOPUOKATOONKNG.

Ov eoppokamodnkeg amd v GAAN mAcvpd eaptdvtol TANPOS amd TIG
(QOPUOKEVTIKEG ETALPIES Y10 TOV EPOJACUO TOVG, OO TNV SOKAGI0 AOEL0OOTNGNG
YL TNV Agrtovpyiol TOLG Kot TOV EAMT €AEYY0 GE QUTNV TNV OladKoGio Kol TEAOG
eCaptavtor kot TOAD amd Vv EAAEWYN CUYXPOVOV VTOOOUMY KOl OT0d0TIKOV
management. ITap’ 6Aa owTd, 01 TOANGEIS LEVOVV GE APKETA VYNAA eminmeda To Omoin
Kot avédvovtal KaBe xpovo. Ot TOANCELS OVTEG GUVETAYOVTOL LE VYNAG KEPON Kot

VYNAT GLVEICPOPA GTO KPOTIKE £5000, LEG® TV POPOV.
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1.9. Iotopikd Tov [Hovelinviov XvArdyov Popuokamodnkdpimv

O o0AAoYog avtdc 1Wpvonke t0 1921 pe v enwvopio OoppokepmTopicodg
Y0Aoyog EALGdog. H emwvopia avt) drlhaée oty mapodoa to 1976. O cviroyog
avTog givol voukd mpdcsmmo OMpociov dikaiov kal vdyeton oto Ymovpyeio Yyeiog
WG UM KEPOOGKOTIKOG OPYAVIGUOG.

O chAAOYOG £xEL GTOVG GTOYOVS TOV TNV VIEPAGTIGT, TNV TPOM®ONCT KoLl TV
avadelln TV GLUEEPOVIOV TOV UEADV TOV, TNV THPNOCT TOL VOUOOETIKOL TANLGIOL
KOl TNV GLVTOVIGUEVT AEITOVPYIN OA®V TV SOOIKAGLOV TOV apopovV TV Anuocio
Yyela. Zfuepa 0 LOAA0YOS avTog ekmpocwnel mepiocotepeg amd 120 wimtikég Ko 15
OUVETUPIOTIKEG  Qoppoakamodnkes oty EAAGOa. Xvppetéyet  emiong otov
Ddapuakepmoptkd LvAroyo g Evpodnng, yvootd kot wg «Groupement International
de la Repartition Pharmaceutique» otov omoiov vidpyovv 24 ydpeg KpATn-uéAn Ko
&xel £0pa ot BpuEghec.

O Ioaverinviog X0AAoyog Dapuokamodnkdpiov exmpoconel Evav ond Tovg
o duvapkods  KAGdovg g EAAnvikng Owovopiog. MéEAN tov XvAAdyov eivan
VIOYPEMTIKA OAEG 01 QapuoKarodnkes mTov avikovy otov EAladikd ydpo. Emoing,
petpnnke O6tt daxwvovvtar oe OAn v EAAGSa omd ta péAn tov XvAAdyov,
eumopedpata aciog peyadvtepng and 3 S10EKATOUUDPLO EVP®, ATAUCYKOAOVV TAV®D OTd
2500 epyalopevoug ko kavovv mepiocotepeg amd 20000 mopaddoelg, otnv
npoondbelo. Tov va cupupdirlovv oty Anpodcto Yyesio péow g Eykapng KaAvYMG
™mg {TNoMGg Kol TOV avayk®Vv okOUN Kol OTIG O OOUOKPVUGUEVEG TEPLOYES TNG

XDPOG.

1.10. Awoworoyntik@ vy tnv_adewo idpvone kor Asrtovpyioc pioc véag

QOPUOKOTOONKNG

IMa v andxtmon g doetag 1dpvong piog eappakamrodikne n omoio TOPO
Eexvael va dpactnpromoleitol 6tov kKAAdo, ypetaletar pia aitnon amd v 0 v
etapio pali pe 10 KOTAGTATIKO TNG TO Omoio Oa GVVOJEVETAL KOl OO TOV TOMIKO
QOPUOKEVTIKO GOALOYO GTOV omoiov kot Ba avikel 1 etanpia. Emiong yperdlovron kot
1 YVOGTOTOINGT GTOV EKTPOCMIO TNG ETOUPLOG, OVTIYPAPO TOV TOWVIKOD UNTPMOOV Kol
TIGTOTOINOY €1G0YYEMKNG apyNG OA®V TV €Taipmv mov AdUPAvovv PEPOG Kol TOV

Aroumnmtikod  XZvpPoviiov. EmmAéov, ypewdleton va  opioBel €vag vmevbuvog
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QOPUOKOTOL0G, Vo KOTATEOOUV TOL SIKALOAOYNTIKG TOL Kol éva ypouudtio a&iog €6
amd 1O TopEl0 TopOKATAONK®OVY Kot doveimy.

Ta S1KaoAoYNTIKA TOV POPLOKOTOLOV givatl £va avTiypopo TTUYIoV Kot AOENG
OOKNCEWMS EMAYYEALOATOS, £VO TIOTOTOMTIKO 0Tt £xel EAAnvikn 1Bayévela, ondonacua
TOL TOWVIKOV TOL UNTPMOOV, TIGTOTOTIKO Y10, TV GTPOTIOTIKY TOV KOTAGTOGT TOTOV
A’ ko pla vrebBuvn MAmor OTL dev €xel yivel KAmOLOL OVAKANGT TG GOELNG TOV
(QOPUOKOTOIO0 AdY® Kamowng moapdfoong, dev AapPdaver mnpn obvtaén amd 10
onuoclo, dev €xel mpobmobécelc TANPovS cLVTASI000TNONG Kot dgv €lval KATOYOG
Kamolog onuoclag 1 WoTkAG 0éong M kotéyel kdmowo GAAO  QopuoKEio,
(QOPULOKATOOINKY|, KATACTNUO e KOAAVVTIKE KATT.

Mo v ddewo Aettovpyiog, G dukatoAoynTikd yperalovion ta e€Ng YopTid.
[Iportictog, amatteitor pio KATOYN OOV CMNUELDOVOVTIOL TO TETPAYOVIKA UETPO TOV
YOpwV ™G Papprokamodnkne pali pe v toun tov punyovikov. Emiong, pia peiétn
TOU UNYOVIKOL Y100 €MOPKY] KAMUATIGHO, 0pod To mePPAAiov amodnkevong tmv
TPOIOVTOV TOV KAGSOoV glvan amottntiko. [Ipénet va cuvtoyBel Kot pio KaTdoToon TOV
TPOGOTIKOV, Hio vevhouvn dMAwon OTL 0 UNXAVIKOG TIGTOTOLEL TV KATOYN KOl TNV
toun. Xpedlovror emmAéov Befaidoelg amd v TUPOSPESTIKY Kot TV TOAEOJOUiL.
Téhog, éva oyédo emetyovoag avaykmg kot pio €KBeoT Tov YUKTIKOD KAMUATIGLOV.

H oyetikn eyxoxAiiog pe 0épa v dokivion QopUOKELTIKOV TPOIOVTOV Ao
Un aprOdlovNg OvVOQEPEL TMG EMEWDN EXOVV Yivel KotayyeAieg Yoo TapafAGES TG
(QOPUOKEVTIKNG Vopobesiag, oyetkd pe v dwakivnorn, o EO® vrevBopice 6t
dwaxivnon onetan amd to apbpo 13 tov N.A. 96/73 and 1o dpbpo 12 mapdypapog 1
tov N.A. 96/73 won and 10 N.A. 363,4/9 Avy. 1941 (PEK A268) mapdypapog 4.

SOUPOVO [E TO TOPATAVE®, Ol TOPAY®YOl, OVIUTPOCMTOL Kol EGUYMYELS
TOAOVV UOVO GE YOVOPIKES TIHEG OTOL PUPUOKELD, TIG PUPUAKOTOONKES, TO ONUOGLO
KOl TOL VOGNAELTIKA 10pOULTO KOOMG Kot TO QAPLOKEIN EVTOG TOV IOIMTIKOV KAVIK®V.
Oocov apopd v Aovikn o1dbeon TV TPoIdVIOV oVT®OV, VTN EMTPETETAL LOVO O
o Qoppokeio. TO omoio. AEITOLPYOLV KOl VOMPM. ATO TIC QOPUOKATOOTKES
EMUIPENETOL M| TOANON UOVO o€ Qappokeio, o GALEG poppakamTodnKes, o 10TPOVS
™G emapyiag mov £yovv AdE TOANONG QPOUPUAKOV Kol CE VOGOKOUEiD. XTnv
nepinton mov dev PNOovy awtég o1 dataéels, o EOD emPBailel Tic KupmOELS TOV

TpoPAETEL O VOLOG.
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1.11. Opydvoon Kot TPodorypoOEC AEITOVPYIOS WOC QUpULaKoToDNKNC

Yoppova  pe Tig Owatdéelg g epnuepidog g KuPepvicewms, o
(QOPUOKATOONKY TPEMEL VAL AEITOVPYEL e Piol GLYKEKPIUEV] LOPPY] OPYAVMOTG KOt VoL
TANPOL KATOLEC TPOIIAYPOPES Y10 VO, AEITTOVPYNOEL.

Oocov agopd 71OV OKOMO 1TNG QOPUOKATOONKNG, OVTOG TPEMEL VL
EMKEVTIPMOVETAL TNV TPOUNOELa, Katoyn, epmopia, dtovoun 1 e&aymyn tov didpopwv
(QOPUOKEVTIKMY TPOIOVI®OV Kol GAA®V €W0®OV Tov datifevtol e pappokamodnKes 1
eoapuokeio. ‘Etot dlvetar n duvatdTnTo 0TI QOPUOKATOONKES Vo eumopedovIon TEPQ
OO (QOPUOKELTIKA Kol €101 10TPIKNG YEVIKNG YPNOEWS, KOAALVTIKA, OoTNnTiKA
TPotovTa, YoAoto Kot PBpepikés Tpoeés, opbomedikd €idn, aTpikd epyodeio Kot
BonOnuata. Emiong vmdpyet m dvvoatdmra Slokivnong KINVIOTPIKOV QOPUAK®V,
apkel BEPara va puAdcocovTat Ta £10M aVTd o€ EEYWPIOTO TUNLLA TNG ATOdNKNC.

Y70 KOUUATL TOV EYKATAGTAGE®V Kol TOV EE0TAGLOV, GTIS TPOSLOYPOPEG TOV
&xovv tebel, yivetan avagopd 6t | eappokamodnkn sivar aveEdptntog eviaiog ymPog
pe erdyotn empdveln 150 t.u. TovAdylotov, oe éva N mePlocOTEPO emimedo (Ue
opOPOVS OMAAON 1 pe KAmolo Nuwndyeln). O xdpog avtdc emiong mpémetl vor Exet
QLOIKO KoL TEYVNTO POTICUO, KOAO Vot €E0EPIGLOV, KAILATIOUO, ATOYETEVOT),
YUKTIKOOG YDOPOLS Kot Vo fvar oOppvog pe T dtaéels g moieodouioc. H
QOPUOKATOONKN TPETEL VL £YEL TOVG EENG YDPOVG: YDPO TOPOAUPNG Ko EAEYXOV KO
amofNKn e KATAAANAO €EOMAMGUO Yol TNV OGQOAN KOl GOOTH OTOONKELON KoL
Jwelpon TV PoPUAK®OV Kol TOV GAAOV 0OV, Ypaesio 0101KNoNG Kot AOYIGTIP10,
TOVOAETEG KOTOOKEVOGUEVEG UE TG OOTAEELS TOL VYEOVOUIKOV kovoviopov. Olot
avTol o1 ydpot TpEmeL va. tvan kabapoi, ywpic orovmidln, okoOVN Kot £6TiEG LOAVVOTC.
'V avtdv Tov AOYO onuavtiKo Kot omapaitnto ivol Kot To TPocmTIKO KafaptdtnTog
10 omoio kafnuepvd Ba mpémer v KaBapilel TIG £YKOTAGTAGES GE TOKTO GYETIKA
YPOVIKA StaoThpato. O amofnKevTIKOg YDPOG Kol 0 YOPOS TAPUAUPNS Ko EAEYYOV
TOV QUPUAK®V TPETEL VO KOAOTTOUV TO gAdyioto, pia éktaom 120 t.u. EmmAéov ta
poidvTa mpémel va amobnikevovial o€ cuvOnkeg Tov Kabopilovtol amd Tov Tapaywyod
N tov TpounBevtn. O1 cvvOnkeg eivar Kabopiopéves, dote vo unv avopetyfodv &iom
T 07010, OTONTOVV SLPOPETIKO TEPIPAAAOV amoBnKevoNG Kol Yol Vo unv aAAolwBovv
amd e£MTEPIKOVG TOPBAYOVTEG OGS TO NALIKO PMG, M| VYpacia kot 1 Oeppokpacio. Ta
TPOIoVTAL OV €YovV KotaoTpoapel, ANcel 1 aAlolwbel, puAdccovTol GE EEXWPIOTO

YDOPO YO TNV ATOPLYY TOAVOTNTOS TAOANONG Kol dtakivnong 6to Kowo. Eva axdun
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ONUOVTIKO oTolyelo elvar M e£aGPAMON TLPACPAAELNS TOV EYKATACTACEMV. XTNV
TpOGOYN NG EMyEipnong mpénel va avoypdeeton N AEEN «DappoakomodnKn» Kot 1
EM®VLUIO TNG EVO €VTOG TNG OOONKNG KOl GE EUPAVEG OTUELD TPETEL VO OVAYPAPETOL
70 Gvopa Tov vVTeEvBuvoL Yo TV Asttovpyia e Téhog Kabe Pappokamodnkn mpémet
va owBéter pla Quyoprd axpiPeiog kot pio Cuyapid yoo v (0yion peyGAwmv
TOGOTNT®V OTEPEMV Kol LYpov. H @UAaEN TV VOPKOTIK®OV Kol ONANTNPLOI®V
oVo1MV yiveton pe Bdon Tig SITAEELG OYETIKES LLE TNV KOTAPTION TOV QOPUOKEI®DV.

Ytov Topén TV OmOOEHATOV Kol TOV TPOUNOEIdV Ol GYETIKEG OUTAEELG
AVAQEPOVY TG 1) POPUAKOTOON KT TPETEL TAVTO VO KPATAEL Eva, PEYAAO amdbepo omd
OAOL TOL POPUAKEVTIKA TPOIOVTA TOV KLKAOPOPOLV, akOUn Kat av 1 {ntnon tovug ivat
younAn M akavovior). To amofépata Tov QopUOKEVTIKOV TPOIOVIWOV TPETEL VO Elval
0€ OPKETO VYNAG EMIMESD MGTE VO VILAPYEL UEYAAN TTpounBevTikn pon and o 1610
amofepa kKor va  avtipetonilovior €tol ot mbavég emoylakés ehAetyels. ‘Eva
TAPASEYIO ElvaL Ol EVOOATIKES KPEUEG TNV KOAOKALPIVY] TEPIOS0 KOl TOV YELLOVA TO
o1pOmOL Yol TV YPIMN KOl 01 OVOAYNTIKES BepUavTIKES KPELES Y10 poTKovg TOvous. Ta
amoféuata eniong mpémel va emapKovV Yo ToV TANPN €podtacud 15 tovAdyiotov
eoppokeiov kot vo kadvrtovv afio ion pe €290000 kot wéve. Ot mocdTeS TOV
(QOPUOKEVTIKMV EUTOPEVUATOV eAEYYOVTOL HE TEPLOdKEG embewpnrioels ond Ta
appddlo dpyava e avtodtoiknong kot tov Yrovpysiov Yyeiog kou IIpdvorac. Xto
Oépuo g mpounbelag, oavty yivetor UOVO OmO  QOPUOKEVTIKEG €TOUpieg Ko
(QOPULAKATOONKES TOL AELTOVPYOVV VOLLULAL.

Mia @appokamodfkn eivor kot eUmopikn emyeipnon kot TpEnel va Slobétet
Kot o €ENG PPAa ko otoygeio: unyavoypaenuéva ototyeio amodnkng kébe nuépoag
Yy TV 01ELKOAVVOT TOV OpYavev Katd tov éAeyyo, PiAa mov wpoPrénel o KDL,
TP otoyein E1l0ay®mYNG Kot €EAYOYNG QPOPUAK®VY, £YYPOPO TIGTOTONONG TOV
JdKaclOV  mopakolovOnong 1 andovPoNG  POUPUOKEVTIKOV TPOTOVTI®V, TNV
EMnvicn @appokomrotio Kot TNV KPOTIKY| OO TIUN G QOPUAK®V.

>10 0épa g TomoHET oG, WyvoLV o1 drutdéelg mepl Kavovikng Tomofétnong
Tov akoAovBovvtal kol amd to Qoppokeia. Ocov apopd Ouwg TV amdGLPOT
(QOPUOKEVTIKOV WOV OmO TNV oyopd, TPEMEL VO VILAPYEL O0BEécIHo €va GyEO10
eneiyovcag avaykng 1o omoio va eival Opmg kol apkeTd amotelespotikd. To oyédio
BéPara avtd cvvtdocetol amd apUOSIEG APYES GE GLVEPYACIN LE TOV TOPUCKEVACTN
10V €id0Vg. TNV QoppokamTodnKkn 10 HOVO oL HEVEL ivol VO EKTEAECTEL GOCTA Kot

vo €£00QOAMOEL TNV OMOTELECUATIKOTEPT EQPAPLOYY] TOL GYediOL OLTOV Yoo TO
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ovykekpiévo mpoidv. Emiong, éva axdpo ocvyvd eovdpevo eivar m dvmopén
eneyovVIov Oovopmv. o autdv tov okomd mpoPAémeTon amd TO TAQUGIO TV
KOVOVICU®V 1 VTapEn TOLAGYIGTOV €VOG OYNUATOG Tov vo. dtotifetal Yo avtdv tov
oKono.

Onwc mpooavapépOnke, To QOPUAKELTIKE €101 €lvol amotnTikd g OTL £XEL Vol
Kével pe Tig ovvinkeg amobnkevons. Ynoypewtikd £tol pio goppokomodnkn wpénet
va dtabétel yoktikd BdAapo 1 éva peydho yoyeio yuoo v UAaEn moAd gvaicOntwov
TPOIOVTOV OT®G eUPoOita, opol k.o kol TPEMeEL va. Ppiokel TPOTOLE DOTE Kol M
dwakivnon vo yivetar og 101e¢ ovvOnKeg ywpic petaforéc Beppokpaciog péyxpt v
napddoon oto eoppokeio. H Ogppoxpacia mov amorteiton opiletor omd tov
TOPOCKEVAGTN N TOV TpounBevtn Tov €idovc. EmmAéov, 1 devtepoyevig cvuokevacio
YL TV S10KIVIOT TOV QAPUOKEVTIKOV TPOIOVTIOV TPENEL VoL vl KOTAAANAY, KATH
g dnuovpyiag eotiog LOAVVONG, VO £XOVV KOAT UNYOVIKT VTOYT| KOl VO UMV GTAvE
N xOvovtol KaTd TNV HETAPOPE TOVG Kot 0TS Tpoavagépbnke vo kpatdve 6GO TO
duvatodv yiveton otabepn| v Bepuokpacio HEGa TOVG.

O1 pvOpuiceig kat ot drotdéelg mov divovrot cuyva aAAdlovv 1| TPOTOTOIOVVTOL.
Mo ™mv evnuépwon avtdvV TV OAAOYOV TOPEYOVTIOL GYETIKA ONUOGLEVUOTO OTIG
QoppokamodnKeg oto omoio mPEMEL Vo GCLUUOPP®OOVV GE YPOVIKO OdoTnuo €VOC
¢tovg. Ot 01Tdéels Kot mopoAAayES TOvg oYVoLVV Omd TNV GTIYUN oL OVTEG Oa

onuootievtovv otnv Epnuepida e KvPepvrioemg.
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2 : MEOOAOAOI'TA EPEYNAX

2.1. Epgvvntucn Mé0odoc

H épevva avtg ¢ egpyaciog eivor mpwtoyevng kot mowotikn. Ovclactikd
TpoOKeLToL Yo pio peAétn mepintwong g entyeipnong tov LY. DA, oote va derybodv
Ol KOVOTOMIEG Kot 01 VEEC TEYVOAOYiEG oTOV KAAdO Tmv 10gistics kot TS QodIAGTIKNG
aAVGidag 6ToV KAASO auTOV TOV QOpPLOKOTOONKOV.

H mpoaypatomoinon piog térolag epyaciog oev Paciletor omokAeloTIKd o€
0EpaTo TOAOTEPWV EPEVVAV, YEYOVOS OV TNV Kab1oTd povadikr. To pelovékTnua
oe TNV TNV Tepintwon elvar mwg dev VIAPYEL AvOAOYO0 VAKO KAmov MGTE Vo
VIApEOVY Ko KATELOLVTNPIEG YPAUUES KOTA TNV Olekmepainon g epyaciog. H
emyeipnomn OU®G OV TOPOLGLALETOL, HETE OO TPOCWTIKY] ETAPT], EXEL VO TPOGPEPEL
TOAAEG TANPOPOPIES KL VAMKO GE GYECT LE TOV KAGOO TNG EPOSIAGTIKNG AALGIdNG Kot
Tov dwdikactdv logistics. Eniong ol nepiocdtepeg amod tig yvodoelg tov TEI Bpiokovy
epappoyn Kot gvappovitovror kotd v Asrtovpyio g arodnkng. Ta mheovektpota
eMOUEVOG efvar OTL TPOKEITOL Y10 L0 LOVOOIKT EVKALPIO TOPOVGINoNG Hiag TPOTLING
povadoc 1 omoio OBétel €va TANPEG OVTOUATOTOMUEVO KOl OAOKANP®UEVO
TEYVOLOYIKO Vot dtadtkaoidv logistics.

‘Eva axdpa Betikd g €pevvag avtrg ivor 6Tt pmopolv va ¥pnciponomfodv
OPKETEG YVAOOELG amd To. LoBNqUoTo TG OY0ANG Kot dgv ypetdletor vo yivel Kamola
épevva o Kamoov dAdov kKAado N topéa. H pelétn mepintmwong Oa yivel omd péca
npog to € kou Ba agloroynBel avrtictorya, emopévmg €vo axopo BeTikd otoryeio
glvar m un  ypnowdmra  obvtalng Kot GVAAOYNG otoyegiwv  amd  mOAAA
gpotnuatordyn. o ypnoomomBel pdévo €va pe okomd TV €&oywyn MOLOTIKMV
otoyeimv kot Ba ohokAnpwbel pe cuvevtevéelg og fabog.

H epyocio ohokAnpovetal, pe moAAEG mANpoPOpieg mov aviAnOnkav ond To
A00iKTVO OYETIKEG Le TOV KAAOO Kot TIG VEEG TEXVOAOYieC. APKETA 1KOVOTOINTIKO
VA NTov Kot avTd To omoio Pprokdtav oty IoToceAida g etarpiog cLVOIELIEVO

KOl 00 pMTOYPAPIKO VAKO.
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2.2. Aetypa

Onwg mpoavaeépdnke, mn epyacia Oo mapovoidcel v etaipio  TOL
Yvvetaipiopov Pappokonowdv Oeccarovikng (XY.DA.), pia eoppokoamodnkn pe
TPOTLTEG EYKATAOTAGELS 1 omoia PBploketal omnv meployn tov oMupov Oépung. H
etouplo.  eumopeveETOl KO OlOVEHEL OAEC TIG YKAUEG TOV  QUPUAK®V, TOV
TOPOPOPUAK®OV KOl YeEVIKOTEPO OTL UTOpel Vo TOVANGCEL €va QopUOKEiD, ..
KOAAOVTIKE, apBpocKomIKd mpoidvTa, TodKEG TPOPES 1 TPOPEG Y10 dLoNTIKOVG, £10M
TPOCMTIKNG Tepumoinongs, Luyapiég, meoouetpa kKA. H etoupio d1evbiveton and Evav
YeVIKO devBuvty], Tov omoio €yl opicel o A.X. TOV ZUVETUPICUOD KOl KAT® oo
avtdév  epyalovtar ot vmedbvvolr TV  Jpop®V  vrotunpdtewv:  OKOVOKNAG
dwyeipiong, Marketing, INoloewv, Amobnkng, Mmnyavoypdonone, IHoporafnc,
Extéheong Ilapayyehog xor Awavounc. To emdpevo emimedo g opydvmong
amotedeitan omd Tovg epyalopévoug ot omoiot pmopet va etvat odnyot, epyalopevotl g
amofnKng, Tov AoyloTnPiov, TOL TNAEPM®VIKOD KEVIPOL Kol TO. ATO TOL Epyaloviat
o€ 01apopa TOGTO TOL POUTHT TO 0Toi0o YpMoIponolel 0 LY. DA.

AmooTtoA| G emyelpnong elvor 1 KaOnuepvr] ekTéAEcn TOV YALAO®V
TOPAYYEMDV OGO TO dLVOTOV Yivetal e Ayodtepa ceAApata, 1 Aueon e&ummpétnon
TOV TEAUTAOV TOGO GTOV TOUEN TWV TOPAYYEAIDV TOVG OGO KOl GTOV TOUEN TEYVIKNG
vrootpitng. H oilocopio g emyeipnong eivor m kaAvtepn dvvatn olayeipion
EPOJAGTIKNG aAVGIdNC DoTE Vo VITApEEL Tapoyn TV KaAdTEp®Y LVINPecL®V logistics
Kot TEPOL amd TNV Stpnon Tev merat@v-cuvetaipmv otov LY. DA. va vrdpet kot
avénon tov apBpov TOV TEAATOV QLTOV, £T01L MCTE VO, KOADYEL HEYOADTEPO TUN O
™G ayopdc. Ztnv amodnkm, n {nmon tov meAdTn €ivol oty OV EVEPYOTOLEL TNV
extédeon g mapayyeriog Tov. Emopévac, vapyet TeEAAToKEVTIPIKY GLAOGOGTA.

Onwg mpoavaeépOnke, mpdkeltal yioo pHio. HOvadlky] evkaipio. mopovsioong
plog mpdtumng povadag m omoio OfETel Eva MANPEC CLTOUOTOTOUNUEVO KO
OAOKANPOUEVO TEYVOAOYIKO cvoThua dladikacidv logistics pe dueon yprion ko
EQUPLOYT TOV TEPIGGOTEPMOV YVAOGE®V Tov TopEyxovtatl omd To0 TEI ko avtdg ivan o
KLPLOTEPOG AOYOG EMAOYNG TAPOLGIUGNG TNG CLYKEKPLUEVNG EMLYEIPNONC.

Apketd onupavtikd poro, EmonEe Kol To YEYovog TG TPOoOMIKNG epmepiag. H
TPOKTIKN GoKNnom, £ywve oty €taupion Ko £€T61 11 KOTAvONoN Kol 1) GLAAOYN TV

TANPOPOPLOV UTopovoe va yivel mOAD mo gvkoia. OAeg ot mAnpogopieg Kot To
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otoyeio ywo Vv emyeipnon, AeOnkoav otTic eykatootdoelg, pe  Coviovd

Tapoadetypota.

2.3. Epsvvntukd YAko - Epyaleia

IMa v deknepaioon avtng e €pevvag, mpayuatoromonKay cuvevtedéelg
oe PaOog kar cuvthyOnke Kot £vo EpOTNUATOAOYIO TPOG OMAVTNOT OO TNV YEVIKN
devBvvon g emyeipnone.

Amo 11 ovvevtevéelg oe Pabog, aviAnOnkav moAAEG TANpopopiec amd TOLG
VIEVOLVOVG TOV TUNUATOV TNG EMYEIPNONG. XTIG TPOCMOMIKES OVTEG GLVEVIEVEELS
TPOGEPEPAY CUAVTIKES TANPOPOPies, dtopa to omoia Exovv onuavtikés Béoelg péoa
otV emyeipnon. Avtég mpaypatonombnkav otg 4 dgfpovapiov tov 2010 ko
anacydinoav tov vrevBuvo Logistics, k. Boywatly Anuntplo, tov yepioth Tov
poumotkoy cvotiuatog, k. [Hamdloylov Xpnoto, tov vrevbuvo moapoiafne, K.
Bayyédn Tnpayidpyn, tov vredbovo yio Tovg 001yovs, TV SLOVOUR Kot YEVIKG TNV
dpoporoynon tov otolov ¢ etapiog, K. Pilmmo Kovieidn kot tov vrevbuvo
punyoavoypaenons kot texvoroyiov, K. Xatly Nwoioo. IToAiég mAnpoeopieg kot
VAo e&nydnoav emiong amd v vrevBouvn dayeipiong mowdTag, K. TomadlomrovAov
Xprotiva Kot amd moAAovg epyalOUEVOVS TNG ETOLPIAG LE LEYAAT EUTEPIO. GTOV YDPO
Kol TOALGQ YpOVIa SOVAELAS OTIG eyKataoTdoelg Tov Y. DA, Me v Bonbeia avtmdv
TOV oVOPOTOV, OTOGAENVIGTIKAY TOAAEG EVVOLEG KoL £YIVE TTO KOTOVONTOG O TPOTOGC
Aertovpyiog g @apuaxoamobnkng. O apBuog tov dhov Tov atduwv mov fordncav
otV €€aymyn TOV TANPOPOPLOV Y10 TNV SIEKTEPAIMGCT TNG TAPOVCAS EPELVAS NTAV
12. Ocot dev avaeépovtat, emBopodyv va unv ovaeepbBovv y1ati 0vclacTiKd £0MGV
O AVOAVTIKG oTOotKElD Yo TV Agrtovpyia TG amoBnKng Kot tav amAiol epyalduevol
oTIG eyKaTaoTacelS Tov XY . DA.

To epOTUATOAOYI0O NTOV YOPIOCUEVO GE OLOPOPETIKES EVOTNTEG Kol Elye
EPMTNOELS AVOIKTOV Kol KAEWGTOV TOmov. [lepthdpuPave epwtoelg yuo v amodnkn,
TO. TANPOPOPLOKE GUGTNUATA, TIS TEYVOAOYIEC TOV YPNOLUOTOLOVVTOL, THV YPNOT TOL
otolov KAT. To epotnUaTtoAdYl0, GLVTAYONKE £TGL MOOTE VO EMIKEVIPOVETOL OF
Bépata TG £PodLOOTIKNAG 0AVGidag kot Tomv dadikacidv logistics. Koplog otoyog tov
EPMTNUATOAOYIOV NTOV 1] EEAYWYN TOOTIKAOV dESOUEVMVY GE GYEoM He TNV a&loAdynon
TOV OLVATOTHTOV NG TeXVOroYiag mov epoppoletor otnv Pappokamodnkn Kot To

Katd moco avayvopiletor n anddoon ™. Emiong, umopel va eavel av n teyvoroyia
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TOPOVCIACETAL HE TNV HOPOY| OVTAYWOVIOTIKOD TAEOVEKTNLOTOG, HE TNV HOPON
EMEVOLONG ONAOT], N LE TNV HOPOY| €VOC TAylov ototyeiov. 'Evag akdun 6todyog Tov
EPMTNUATOA0YIOL NTOV KOl 1) €£0YWYTN CUUTEPUCUAT®OV GE GYEOT LE TNV GTOYN Kot
mv oa&lohdynon tov dwdikacidv Logistics cav emotqun. YaipEav emiong 600
OKOLOL OHAOES EPMOTHCEMY OV ELYOV VO KAVOLV UE TNV €KOVOL TG €TOupiog mpwv
eloayfobv Ol TEXVOAOYIKEC KOIWVOTOUIEG, TNV OCULYKPION TOV TOADV HE TIC VEEC
EYKOTOOTAGEIS KOl VTOOOUES KO TO, OPEAT TTOL TPOEKLYAV. XTO EPMTNUATOAOYLO
avtd, andvinoe o K. Kovotavtiviong @eddmpog, o omoiog givatl o yevikog d1ev0uving
mg amodnkng. To epommuatordylo xoatatédnke otic 4 Defpovapiov 2010 ot
emotpdonke amavinuevo otig 31 Maptiov 2010.

Oocov apopd T0 EpOTNUATOAOYIO TTO AVOALTIKA, aVTd YopileTon o€ 5 opAdES
gpotoemv. H mpdtn opdda epmtoemv mePAaUPAVEL EPOTNCELS CYETIKES LE TO
TPOPIA TOV EPOTAOUEVOD, OTMOG TO YVAOOTIKO EMIMEDO KOl TNV EUTELPIO GTO YDPO TOV
logistics. 'Etot pmopei va «kpifei» €dv o epotdpevog yvmpilel va met kKatt ophod Kot
dev puildel pe yevikdtreg. H devtepn opdda epotoemv amoteleitol amd yeEVIKEG
EPMTNOES OYETIKEG HE TO YVOOTIKO OVTIKEILEVO TOL EPMOTOUEVOL TAV®O OTNV
emyeipnon ko t1g dradikacieg logistics. Tivovtal dnhadn epoTNGELS Yo Ta. TPOTOVTO,
TNV 0yopd Kol TOLG OVTOYWVIGTEG, TNV GTPOTNYIKY TOL aKoAoLBElTAL, TOVG GTOYOVGS
kol v owoiknon. Emiong vmdpyovv epmotoelg oyeTikéc pe Tov 6TOAO, HE TO
arofépata, tovg mpounBevtéc kol v pEBodo avamapayyeriog Kol TG SLOOIKAGIES
amofnKevong, TNV TANPOPOPLOKT) OAOKANPMOTN TOV EYKOTACTAGE®V UETAED TV
TUNUATOV KOL TNV TOATIKN TOOTNTOC. YTAPYOLV GTO 1010 YKPOLTT £POTNCEMV Kot
EPMTNOEIS GYETIKEG UE TIG EYKATAOTACELS KO TO KOTE TOGO QUTEG EKUETAAAEDOVTOL
TAMPOG, TOGO KEVTIPIKN BEGN €xEl 0 TEAATNG KO TAOG TOV TKOVOTOLOVV KOl EPMOTNCELS
YL To TOG Asttovpyel onpepa N emyeipnon poli pe epmoelg kpicemg-aEloAdynong
m¢g mopovcag Kotdotaong. H tpitn evomrta epomoewv, mpoomabel va e&dyet
TANPOPOPieg 6€ GYEON HE TO TPOPANUOTA Kot TIG OLGAEITOVPYIES KaTd TNV TEPI0d0
TP TNV EC0YOYN TOV KOWOTOHI®OV kaB®dG Kot tov TpOmO HE TOV Omoiov
Aertovpyovoe tOtE M emyeipnon. To T€TapTo YKPOLT EpOTHGE®V £lYE VO KAVEL LE TAL
0QEAN TO. 0TOl0L TPOEKVY AV AUEST OO TNV YPNON TOV TEYVOLOYIKMV KOLVOTOMMV KOl
OLUVOOEVETAL LE EPMTNOELS OEIOAOYNONG Y10 TO TOV (PAIVOVTOL TEPICCOTEPO T OPEAN
avTd, Ko kotd moco PeAtiomoav Ty gwovao Kot Tig dwdkaciec oy amodnkn. H

TEUTTN KOl TEAELTOiO. OUAOO EPMTNOEMV TEPIAAUPOVE EPOTNCES GVYKPIONG TNG
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ToAAg €KOVOG TG eToupiog PE TNV VEX OOTE Vo QavelL Katd mOco Emausay ol VEEC
TEXVOAOYIEC KOTAAVTIKO POLO GTNV £POOLACTIKY AAVGIdA.

Ot TPooOTIKES GLUVEVTEVEELG OO TOVG TPOICTAUEVOVS TV PACIKOV TOGTOV
g etaipiog giyav pio ko Pactkn dour. Eckivodoay HE EPOTNCELS Y10 TO TPOPIA
TOV EPMOTOUEVOV, CLVENILOV LE EPMTINOES OYETIKA HE TO KoOnKovto Kol TIg
VIOYPEDGELS TOV EKACTOTE TOGTOV, EPMTNGELS EMELTA Y10 TO TMOG OOVAEVOLV KOl TEAOG
EPOTNOELS OYETIKG UE TNV Kpion Tovg Yy to Tt opilovv w¢ logistics ko wdco

ONUOVTIKES OE@POHV TIG SIUOIKAGIES TNG EMCTHUNG OVTHG.

2.4. Epsvvntukn Awdikocio

[Tépa amd Tig PPAOYPaQIKEG avaPOPEG Ol OTOlEG CLYKEVTPOONKAV KLPImG
amod 10 Awdiktvo yuo v vAomoinon tov Bewpnticod vroPdOpov ™G epyaciog M
EPEVVNTIKT OLOIKOGIN EMKEVTIPOONKE GTNV TPOCSHOTIKY TPOSTPPN LE TNV €TOupiaL.

Onwg mpoavagépnke vIApyel TPOCHOTIKY €UmEPion AOY® NG TPOKTIKNG
doknong otV etaipia. 'Etol 1 cuAloyn tov TANpo@opldY NTav Kot To OKOAN apov
vpEe NON YVAOOT GE GYECN LE TIG EYKATACTAGELS Kot TOV Tpdmo Asrtovpyioc. Metd
amod €va GUVOAO EMCKEWEMV, CLYKEVTIPOOMNKOV OAEC Ol OMOPOITNTEG KO YPY|CULES
TANPOPOPIES YO TNV EPYATIAL.

Y10 Odotnuo avtd vanpye HUOvo mpocomkny emoen. To epwtnuatoAdylo
TapadOdnKe Kot EMOTPAPNKE TPOSOMIKE. O cuVEVTEDEELS Eyvav amevbeiog amd Tovg
VeVBLVOVG TV eml PLEPOLS TUNUATOV Y®PIS VTapEN EPOTNUATOAOYIOV YO TV GUECT|
ATOGOPNVIOT €VVOlMV Kol dwdwkocwdv. Emmiéov vamplav kol omavinioelg oe
SLAPOPOL EPMOTNUOTA LLE TNV TOPOVGINGT {OVTAVOV TOPAOELYUATOV — KATOACTACEWDV.
Ta dedopéva mov cLAAEYONKaY NTav KLplwg TOWOTIKG Kol TOAD Alyo aplOuntikd
otoyela ta. omola elyav okomd vo Bécovv évav Ogiktn (EVOEIKTIKA) GTO TOLOTIKA
yopoxktnpotikd. EmAéyOnke mn  ovykévipmorn TOTIKOV OEd0UEVOV Yo TNV
a&loAoynomn tov Twg Kpivel n 101 N emyeipnon TIc TEXVOAOYieg oL 0moiec GLVTEAODV
otig dwdwkaoieg logistics. Emiong pe 1o molotikd dedopéva, €ivar mo €OKOAOG O

OYOAMOGUOC TOV ATOTEAECUAT®V Kol 1 VTOPEN TAPOUTNPCEDV.
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3 : AIIOTEAEXMATA

3.1. IIpooik kot 16TOP1KO ETOUPLOC

O ZY.DA. (Rvvetapiopdg @appokonoumv) Oecoarovikng Wpvonke to 1932
a6 14 eappokomolods pe oKomd tnv dnpovpyio Kot ovamTTuén oG CUVETOUPIOTIKNG
etoupiag. Amd 1o 2003, tov cvvetaipiopd amotedovoav 1100 mepimov eappakeio. Ot
EYKOTACTAGELS TOV, TNV 1010 XPOVIA LETOPEPOMNKAY ATd TNV OVATOAIKY] BeGGaA0VIKN
omv Néa Padeotd tov dnpov Oépung. Ot véeg anTtég eYKATUOTAGELS AMOTELECHV KOt
dnuovpyncav pio amd TG LEYOUAVTEPESG KOl TIC TTLO GUYYPOVES POPUOKATOONKEG GTNV

EALGSa e evpomaikég TpodioypagEc.

SIYDA

OEZZAAONIKHZ

ZYNETAIPIZMOZ PAPMAKOTIOION OFF /NIKHE
OMIAOY ETTIXEIPHSEQN

Eixévo 2: To hoydtomo tov Xv.do. Ogooarovikng (Www.pharmanet.gr)

Mepikd amd ta yopakTnploTikd NG emyeipnong eivor n 12 otpeppdrov
éxtaon (ek Tov omoiwv 4000 t.u. eivon amoOnim, 600t.u. ypapsio, S00T.H1. Yoo xdpO
QOPTMONG Kol OToGTOANG mopayyeAidv, 1800T. . TpoadAOL Yo TV EKQOPTMOT TOV
EUTOPEVUATOV), 1 ATAGYOANOT €VOG HEYAAOL aplBpoy amacyolovUevemY (LEXPL TO
2003 o apBuog tov epyalopévav €ptave tovg 133, apBuog o omoiog akoiovBel
avVOOIKY] TTopeiat cuve®G), 0 6TOA0C Tov XY.DA. (0 omoiog amotehovviav amd 25
QOPTNYA. ZNUep 0 6TOAOG avTOG ayyiletl mepimov ta 70 optnyd TOTOL Pav).

H emyeipnon owwvéper mvo amd 12000 k®OKOLG QPOPUOKEVTIKGOV Kot
TOPAPOPLOKEVTIKMOV TPOIOVIOV (amd @dppakae Kabe tHmov Ommg yamo Kol opoma
ta omoio. koTagBdvouy otnv amofnkn g £tola TPOIOVTO EAEYUEVO KOl UE TO
yopaxktnpotikd EO®Oonpo oto mopo@oplokevtikd Omwg Tig  Prropives, ta
CUUTANPOUATO SOTPOPNG Kol TELOG GAAL TPOIOVTO OTMG KOAALVTIKE, KOAOVIES,
OVATOMKG TTPOIOVTA, TECOUETPO (MAEKTPOVIKA), TOTEPITGES, GOUTOVAV, PPEPIKEC
KPEUES, KOPOTOAKIO LOPAOV Kot YEVIKA OTL umopel va, Bpet Kamolog o€ Eva @appokeio.
Ta @dppaxa ta omoio amoutodv youniés Oeppokpacieg yio v OTHPNON TOLG,
ocvokevaloviol yoplo amd To VIOAOITA, CE EOIKEG OEPOGTEYMG KAEIOTEG GOKOVAES

7OV OV EMTPEMOLY TNV aENoN g Beppokpaciog. v dtadkacio avTV GLVTELODV
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KOl TO. LTOKATACTOTO, TTAYOV T, OTToi0 TOTOHETOVVTOL HEGO OTIG GUOKEVOGIEG QVTES.
Ovolaotikd pdkettar dnAadn yo thermos oe cokovAa yioo TV KoADTEPN duvath
dwpnon tev mpoidviev. Ta mpoidvia mov eumopevetal o LY. PA. Oeccalovikng
dwavépovtat o€ OAn v Popeta EAAGSa kot tnv Oeccaiia.

O XY.DA. Oumg €Kk10¢ amd pio KOAG OpyOvOUEVY] QOPUOKOTOONKN e
TEYVOAOYIOL OQUYUNG KOl  EVPOTOIKEG TPOOlYpaPES, €lvor kol  €vag  OUIAOG

EMLYEIPNOEWV.

OEZZANONIKHE (PHARMASSISTANCE )

IYNETAPIETIKEE EAMAHNIKEE OAPMAKATOBHKEL AE

OMIAOZ ETMIXEIPHIEQN  OMAOEL ENIXEIPHIEQN IY.OA. OEZTAAONIKHI PHIEON

Eixova 3: Ta hoyotumo tov Xu.Pa. kat v Buyatpikdv etoupidv tov opilov (Www.pharmanet.gr)

Y10 ZY.QA. avikovv kat ot Buyatpikéc Z.EA.OAP. AE. (Zvvetouplotikég
EMnvikéc dappakanobnkeg) ko Pharmassistance.

O ZY.DA. ovolaotikd givar to KEVIPIKA Tov opilov tov emyeipnoewyv. Exel
VIAPYEL M KEVIPIKN Kol Pacikn amobnkn ooppdkov kot ooty eivor mov divel
Katevbuvimpleg ypoupés otig aideg 2 etaupieg. O ZY.DA. kot 6A0g 0 OHAOG
drokeiton omd to A.X. TV goppakoroldv B. EAAGSog aArd 6tav ta Oépata dev etvan
OOIKNTIKNG QUCEMG LIAPYOLY Ol Managers ot omoiol TUKTOTOOVV OlOdIKOGTIKA
0éparoa.

H Qvyatpuc Z.EA.GAP. sivon pia pikpotepn eoappokamrodnkn n onoia pe tnv
ypNomn dikukAmV (ta omoio aviKovv Kot avtd 6tov 6toro Tov LY.DA.) mpayuatonotel
T1G SLovopEG HEGA GTO KEVTPO TNG TOANG Omov M dakivinon eoappdkwv e to Pav etvor
duokoAOTEPN Kot OTav M mopayyerio evoc eappokeiov amoteAeiton amnd €va pkpd
«TOKETON TO OTO10 glval AoKomo va petapepbel pe oAOKANPO optNYO dtav umopel va
Yopéoel Kol 610 KaAdOL piag potoowAétas. Eniong n Z.EA.GAP. Aettovpyel ko ta
ATOYEVIOTO UE TO TNAEPOVIKO TNG KEVTPO Ko amoONKevEL TIC Tapayyehieg oe modem
ot onoieg amootéAloviar otov XY.QA. yo v dekmepaioon avtov. Etct ot
aroutnoelg g X.EA.QGAP. evnuepdvovtal o10pkdg Kot o1 TEAATEG TOL £QOodLGlovTat
amd oQUTAV TOIPVOLV TO YPNYOPO OTO YEPLNL TOVS TIS TOPOyYEAMES apov elval mo
KOVTA 6TV amofnkm.

H Pharmassistance eivow pio etapio mapoyng eEEOIKEVUEVOV VINPECIDV,
Om®WG TV ovuvinpnon, TNV EmSOpH®oN KOUUOTIOV TOV EYKOTOUCTACEWV, TNV

vrooTtPIEN o€ TEYVoAoYIKA Bénata software kal v emdopOmwon TuyodV ETTAOKDV,
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CQOAUATOV Kot TPOPANUAT®Y. AAAE €KTOC OWTOV UTOPEl KOl VO EKTAIOEVGEL TO
TPOCOTIKO Yoo TNV ¥pNon Vvéug teyxvoroyiog (Otav oty E0AYETOL GTNV YPOUUN
JOIKAGLOV TNG EMXEIPNONG .Y, £VE KAVOVUPLO TEAATEINKO GVOTNUO gyKabioToTon
EMOUEVMG TPEMEL VAL VITAPEEL eKTaidELON Yo va YIVEL YVWOTOG 0 TPOTOG LLE TOV 0010
Aertovpyei). Xty Pharmassistance epydlovtan e€gidikevpévort epyalopevot.

O XY.DA. 6100étel poUmOTIKO GUOTNUO TO OTOI0 OCLTOUATOTOEL  TIC
dwdikaoieg logistics. H etaipio Knapp, npocépepe otov LY. PA. 10 aviay®vioTikd
mAeovEKTNUA pe €va ocOoTnuo to omoio pmopel va ektedéoel €émg kot 5500
mapoyyeMeg Kabnuepva.

O ZY.DA. tpocpépel 6TOVG TEAATES TOV TOAAG KivnTpa Yo Vo TopapEivovY
OTOV GUVETUPIOUO OTWG: EKTTMOOELS, EVEMKTN MoTOdOTNoN (£mG Kou 4 Unveg),
HEPIoUO TOV KEPODV KAOe TEAOG £TOVG, £mG Kot 3 dpopoAdYLo KaOnuepva og TpOTLTY
OLOKELOGIO, EOIKEG TPOCPOPES GE OPGUEVA TTPOTOVTA VO TEPLOOOVS, OTOd0YN
EMGTPOP®OV TPOoiOvVIOV (ANEmpodecpumv kot pn KWovupeveov TPoidviwv Opovg),
ovotnua X.AIL (Zbvotpa Avtopatng [Hapayyeloinyiag), to omoio meptlapPdvet
dwpedv modem kot software yio To QapPUOKEIO Yio TV GUVOEGT UNYAVOYPUPTUEVDV
ocuvetaipov pe 10 Kevipwd computer tov XY.QA., dote 1 dwdikacio NG
napayyeMoAnyiog va givar mo ypnyopn. Emiong mpooseépovtar: mpoidvra XY.DPA.,
OLYKEVIPOTIKO TYHOAGYI0 KAOE pva Yoo TNV amo@LYN TNG EVOYANTIKNG AOYIGTIKNG
YPOPEWKPOTIOG, OYOVIGHOVS KATO Kopovg 7y v mpoundea  ddpopwv
eEomMopdv ywo to. eapuakeioo o yapniés twég (my. H/Y, air conditions x.t.A.),
0pYEVOOT ETUOPPOTIKOV CGEUVOPIOV Y10 TOVG VTAAANAOVG KOl TOVS GUVETAIPOLC,
ovppetToyn oe Xvvédpla kol ExdnAdocelg, tpanela aipatog (dnAadn tov £odlacuo
QLOAGV OIHOTOG G 000VG Qapuakomolovg ypetalovtor. To aipo cvAréyetar ota
VOGOKOUEID O VTAAANAOVG Kot XvveTaipovg mov BEAOLY Vo GLUPBEALOLY LETA ATd
EVNLEPMOT) TOVGS LLE NAEKTPOVIKO 1] £VTLTO TPOTO).

O XY.QA. xowrdlovtag oto péEAAOV, mpoomabel va meETOYEL VEOLG GTOYOLG
OT®G: avATTTLEN TPOYXOVOPEUTOPIOL (SLOVOUES VTTEP TPIT®V), OVATTTVEN TOL TUNUOTOC
TOACEDV LLE TNV EI0AYOYN VEOV TPOIOVIOV LYNADV TPOSIAYPAP®Y KOl LE LEYAAN
TeEPOMPLO. KEPOOLE Y10 TO POPUOKEIN KOL  GLUE®VIEG GTPATNYIKNG OVATTLENG LE

dAAovg ZY.DA.
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3.2. oMtk mowdtnTac Tov LY. DA.

Ot Aetrtovpywoi otdyor mowdtrag tov XY.DA. Oeccarovikng, ot omoiot
opifovtat kot amd 10 AotknTiKd ZvUPBOVAI0 TOL ZVVETOUPICLOD, ATOLTOLY TV aKPN
EQUPUOYT OA®MV TMOV 10YVOVCOV PLOUCTIKOV doTdEewV, o€ OAN ToL oTAdW, ATd TNV
napayyeMa otov mpounbevtr, u€xpt TNV  TapoAafn Kor omobnKevon TtV
(QOPUOKEVTIKMY KOl TOPUPOPUAKEVTIKOV 0OV, UEXPL TNV TOPAO0CN GTOV TEANTY.
Emiong, oe avtovg T0Ug O©TOXOVG cvumepAapPdvovTal M IKOVOTOiNon TV
TPOPAEYEDV TOV TPOOLAYPUPDOV TMOV EWOMV KOl 1] THPNCT TOV VRAPYOVIOV dledvdv
npotdnwv (Standards).

H molutuny mowdtnrog g etoupiog ovoapépetonr ota mpoidvto Kol GTOVLG

TEAATES

) NA TTAPAAIADNTAI TANTA SE APISTH KATASTATH
Ta TIPOIONTA P & STH SYTKEKPIMENH QPA

MNA MENOYN IKANOIIOIHMENOI ME TO TEAIKO
ATIOTEAEEMA

OI TIEAATES

MA MMAPEXETAIZTOYE METOXOYE — [TEAATEZ H
META THN NMR2AHZH EXYITHPETHEZH (After Sales
Service).

Eixéva 4: TTolticq morotntag tov Xuv.da. (Mnyn: Xv.@a. Ococalovikng)

Boown emdioén g etopiag, o€ oyéon pe to TPOoiOVIO GULUTIMTEL Kol pE
Kopupdtt g Packng apyng g emomung tov logistics: H éyxaipn mopddoon tomv
TPOIOVIOV otV Tpocuueovnuévn mowdtnta. Ocov aeopd Tovg mEAGTEG KOl TNV
eEumnpétnon ATV, 6TOYXOL TNG EMXEipNONG €lvol 1 GLVOAIKY KavoToinon amd TO
TEMKO OMOTEAECLO TOV TOPEYOUEVOV LANPECIOV €ELTNPETNONG KL 1| TOPOYN TNG
e&umnpémong petd v moinon (After Sales Service).

Ot Baocwol oTpatnykol 6TOYOL TOWOTNTOS TNG EMYEIPNONG EMKEVIPOVOVTAL,
otV Olapkn PeAtimon ToLv GLOTAUATOG TOWOTNTOC TOL OKOAovOeitol péoa amod
EMOE®PNOEL TOV JAOIKACIDV, HEAETES Kol dopOmTikég evépystec. H etaipio €tot
elvar mo Kovid kol otov otdo S va avoamtuybel, otov PBpayvypdvio Ko

paxpoypovio opifovra.
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IMa va vAoromBei avt) 1 ToMtikn mwoldtnTag, N €Topic Tapakolovdel oteva
Kol UE OpOpOVE TPOTOVG (CEHVAPLO, EVNUEPMOON HECH OlUOIKTVOV KAT.) TIC
e€eMelg kol TIC KowoTtopieg o€ OAOLG TOVLG TOMElG Tov  dpaocTnplomoteitat,
exovyypovilel avafoduilel kot copmAnpadvel Tov €£OTAIGUO TOV, SATOVOVTAS TO
avayKoio KovoOALo MOTE 01 EYKATOCTAGELS VO Voot pilovTol TavTo amd TEXVOAoYia
OU(UNG KOl EKTTALOEVEL GUVEXDG TO TPOCHOTIKO TNG. Me autég T Pacikég apyés, M
etapio Katapépvel va €xel otig 01d0eon g OAeg TIC KOVOTOUEG TEXVOAOYIES OV
AmOTEAEL KOL OVTAY®OVIOTIKO TAEOVEKTNO KO €val TAVTO TNV TPOTY YPOUUT TNG
oAAOYTG.

O ZY.DA. seivon Ophog emyepfcemv kot  cvumeptlopfdaver  opddo
CUVETAPIOTIKOV  emyelpNoey pHe Paocikd okomd «Tnv mpooywyn pHe KON
dpacnpoTTa TOV METOX®V TOV, TOV OIKOVOUIKOV KOl KOWOVIKOV GUUPEPOVTOV
TOVG Kot WiTEPa LE TV GLVEPYAGIN TOVS, TOV OUOAD Kol TOKTIKO EPOSIAGUE TOVG LIE
K60  €ldOVg  QOPUOKEVTIKG, — TOPUPOPUOKEVTIKA N ovvaen Tpoidvta,
10100KEVAGHLOTO, UNYOVIHOTO, EPYOAEID KOl AOUTA TPOidVTO YeVIKd, Tov 1 O1d0eon
Tov¢ emTpénetal and o Pappokeion VOULLLO KOl LLe OPOVS ELVOTKOTEPOVS OO EKEIVOLG
OV EMKPATOOHV GTO €AEVOEPO EUMOPLO KO KOTA TPOTO 7OV Vo ££00QOAIETOL ™)
TANPNG EMAPKELL GTO TOPATOVE® TPOIOVIN, DOTE KOl GE TEPLOOOVS OMpovpyiog
TEYVIKNG eAAelYemC, va &xouv w@eéiela ot Métoyor tov Xvvetaipiopov. Emiong o
YY.DA. Oeocarovikng gpovtiletl yia ™ Pertioon g kowvwovikng 0éomng, moldtnrog
Comg tov Metoyov tov pe Ola o voppa péca, kabmg kot yio v e&0ywmon tov

eoppakevtikod Asttovpynuatos.» (Kataostatikd LY.MA. Oscscarovikng Z.ILE.).

3.3. H onttikn) tov XY.DA. yia tnv Eeodwaotikn AAlvcida

O Zvvetoupiopdg ovolaotikd avtd mov avoAiappdver eitvor ot Sodikacieg
Logistics otov KAGdo TG eumopiag TV @apudkov. H gova g €@odlooTikng

aAvoidag tov Y. DA. 6mmg v avtihapPaveton n extyeipnon eivon n e€ng:
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Ewrgheon epwveiubr

Tpounfzvg
Fopporofropnyode

m?t

ZY.PA.
GEL/NIKHED
Tapayvehohnyie Moot Hepomneinby

Eixéva 5: H ontikn} tov Zu.Pa. yuo v epodioctikt alvsida (TInyn: Tv.da. Osccaiovikng)

v apyn TS EPOSLUCTIKNG 0AVGIONG VTTAPYEL 0 TpounBevtig TG eTatpiag. O
npounOevtig pmopel va gival kdmowo epmoptky] etoupio 1 pio @appokofopnyovia.
Ievikodtepa 0 mpounBevg pmopel va acyoAeiton pe TNV Topoymyq 1 v eunopio
OAOV TOV TPOIOVI®V TO OTOi0 EUTOPEVOVTAL TO POPLOKEIN KOl 01 Aomol TEAUTES TOV
ovvetalpopov. O dedtepoc Kpikog g alvsidas etvar ot eykatactdoels Tov XY.DA.
Ye autd t0 onueio ¢ aAvcidag, yivetar M maporoaPr amd tov mpounbevtn, 1M
KOTOYDOPNON TOV 0OV GTO TANPOPOPLOKO GUGTNUA, 1] KOIIKOTOINGT TOV 0OV e
€0IKN ONUAVON, M amoOKELGN KOl 1 TPOPOJOGIH TOV €DV OTO EVOOTEPH TOV
gykataotdoewv. Oco vrdpyovv kotaympnuéva amobépata oty NAEKTPOVIKY Pdaon
dedopévmy ¢ etanpiog, HEC® TOV TNAEQPOVIKOD KEVIPOL KOL TOV TMAEKTPOVIKOD
TpOmov  mapayyeMag yivetar mapoyyeMoAnyio amd tovg meAdtec ™S AoV
kataywpnOel pia mapayyerio oo cvoTnua ™G eTonpiog apyilel Kot 1 EKTELECT] QVTNG
LE TO POUTOTIKO GVOTNUO aVTOpOTOTOINoNG dtadikacidv logistics g etaupiog o
omoio kol oavoAapBdvel TNV TPOETOWOGIO, TNV CLOKELAGIN, TOV EAEYYO0 MHECH
aloONTNPOV-GOTOKOHTTIOP®V KOl TNV TLMOTOINoN TG mopayyeAioc. Metd v
exktédeon G mapayyeriog, akolovbel | davoun TOV TopayyEMDV e TOV 1O10KTNTO
o1oro TG etaipioc. Ta dpopordya ivor ToAAE Kot Guyvd, o kaBnuepvy Paon vy
NV 000V TO duvaTOV peyoAvTepn KdAvyn ¢ {tnong tov melotdv. Tedgvtaiog
KPIKOG aTNG TNG EPOJACTIKNG aAVGidag, elval o1 TeAdTES (TOV 01 TEPIGGOTEPOL Elvail
Qoppokeio) ot omoiol pe TV GEPE TOVG TOVAAVE TO. €101 TOVG GTOVG ToAiteg. To
€0pOg TOV TPOIOVTOV TOL EUTOPEVOVTOL Ol POPUAKOTOOL TO TEAELTALN XPOVIOL EXEL
peyoAmoetl katd molv. [épa amd v dmapén moOAADV Kol SLUPOPETIKMOY POPUAK®OV,
To, omoio evOgikvuvTol Yoo To 10100 CLUTTAONOTA, TO TEPICCOTEPO G000 TPOEPYOVTAL
00 TOPUPOPUOUKEVTIKE TPOTOVTOH, GUUTANPAOUOTO SOTPOPNG, 10N droitng, WTPIKA
epyoreia, KoOAALVTIKA, Bpepikés TpoPég kKA. To mepiBmplo k€pdovg Gapmg avEaveTat

otav wépa omd To €101 GTO OTOi0L Ol TOAITEG TANPAOVOLY HUOVO TO TOGO GLUUETOYNG,



38

vdpyovv Kot TPoidvto, TO. Omoio WANPAOVOVIOL YWPIG KpaTikn TmoapéuPaon
eEorokAnpov amd tov moAitn. I'vopilovtag 0T, éva apKeTd HeYAAO KOUUATL TOV
KOGTOVG £VOG TPoidvTog Katapepiletol otig dtadikaoieg logistics kat to dedouévo OtL
0 KGOe pappokomolds gival kot cuvétapog 6to LY. DA., 10 kOGTOC TV logistics givat

OYETIKA LELOWUEVO KOl 01 AVCELG EPOSLUGLOV VO TTO OTAES Kol EOKOAEG.

3.4. 'evikn Aievbovvon

3.4.1. I1po@ik EpOTOUEVOL

O yevikog drevbuvtig e pappokamodnikne tov XY.QA., k. Kovotavtviong
Beddmpog, Ppioketal oV cvykekpluévn Béomn ta tehevtaia 5 xpovia. Aoviedel 6TV
etapio €00 kot 12 ypdvia Kot o 1610 aptBpds €TOV OVTIGTOLYEL OTNV EMAYYEALATIKN
gumepioc tov otov ydpo tov logistics. O k. Kwovotaviwviong €yl omovddoet
HUNYOVOAOYOC-UNYaviKOG Kot £xel bTd TV doiknomn tov 176 gpyalopevovs. Ommg Aéet
Kol 0 TITAOG TOV, OTIS OPHOSIOTNTEG TOL PPIoKETOL N GOOTH Kot €HPLOUN GLVOAIKN
Aertovpyio e eappokamodnkns. Emiong, o k. Kovotavtiviong Osmpel mapa mord
onuavtikég Tig owndikaoieg logistics, agov &ivor kot ToO KOPLO OVTIKEIHEVO TNG
emyeipnong. Emmiéov, motedel mmog n 6ot dayeipion TG €QOSUGTIKNG 0ALGIONG

amotelel Eva epyarelo Yo TV EMITEVEN AVTOYOVICTIKOD TAEOVEKTUOTOC.

3.4.2. T'vootikd otoryeia tne dtevbuvveonc oe Oéuato logistics tne etoupioc

3.4.2.1. Booikéc mAnpo@opisc yio TV £Toupio

Ta mpoidvta mov gumopevetor kol Owakivel n emyeipnom yopilovior ce 2
Bacucéc katnyopieg. AVt TOV QUPUOKEVLTIKOV KOl QLTI TOV TOPUPUPLOKEVTIKOV
mpoioviov. Emiong, o XY.DA. gumopevetor Kot 0gvTePELOVTA TPOIOdVTO TOL OTOin
KOTOTAGGoVTOL 6TV KOotnyopio. T®MV  TOPUPUPUOKEVTIKOV — TPOIOVIOV KoL
amoTeEAOLVTAL Ao apOPOCKOTIKA TPOIdVTA, TPIKd epyalein, dontnTikd TPoidvTQ
KA. Ot gvepyol Kwdwol mpoidviwv mov eumopeveTon 1 emyeipnon ayyilovv tovg
15000.

To mocootd ™G EAANVIKNG ayopds mov kaAvmtel o Y. DA. ayyilel 10 6% kot

OAEG 01 TomKEG Papuakomodnkeg Bempodvtar aviaymviotég iong Papvtntag. Eniong,
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OTOVG OVTOYWVIOTEG KOTOYMPOVVTIOL Kol OAOL Ol POPEIC TOL EUTAEKOVTIOL UE TNV
dwakivnon tov Tpoidoviev avtdv. Towg Ayo meEPIGGHTEPO AVTAYWOVIGTIKY] GoiveTon 1
oTAoN NG €Topiag Stroumsas, 1 omoio EOIKEVETAL GTNV SLOKIVIOYT POPLOKEVTIKMV
KO TTOPOPUPUOKEVTIKOV TPOTOVTOV 6ToV Voud Osscorovikng. [lapd v vmapén twv
TOALDV OVIOYOVICTOV 1) €Toupio. TV TeAevTaio TPlETio Katdpepe Kol owENce TO
pepioto g ayopdc mov g avtiotoryel. H aviayoviotikomra tov Y. DA, cOppwva
ue tov K. Kovotavivion otpiletor oty moAd kadn eEumnpétnon Tov TeEAaTdV, oTnV
TANPOTNTA TOV TOPUYYEAMDY Kol OTIG KOAVTEPES TIUES TOV TPOCPYEPEL TO. TPOIOVTA
™mc. OAo 1o BApog Tov aviaywviouov opms, otnpiletatl Kupimg oto customer service

KoL TNV €ELMNPETNON UETA TV TOANOT).

ITivoxog 1: O papuakamodnkeg otnv Osccarovikn (WWw.X0.gr)

AATXEX L.

I'KATZHMAX E.

AITKAY I'P. TEQPI'TIOZ

KAZHY EAAAY AE

KAZHY K. MIXAHA

AEAOX ZQTHP.

M.TPIANTAD®YAAQY EIIE

ITANOY M. MAPOYAHX ©. FARMAGORA AE
XTPOYMZAY IQNAY EIIE

TENTOKAAH ZA®EIPH AN. O.E.

H otpamywn mov axolovBel 1 etoupio  elvor  ocvykekpévn Kot
EMIKEVIPMOVETOL oV gEummpétnon  Tov  uetoywv. To  kVuplo  aviikeipevo
dwmpaypdtevong kot facikn emodimén g enyeipnong eitvar n Bédtio eEumnpétnon
TV eAatov. O  o10x0g avtdg £xel opiobel and to doWKNTIKO GLUPOVAIO TOL
Yvvetopiopov. H dtoiknom g etoupiog elvar cuALOYIK) Kot 1 O101KNTIKY] GKOAQ
TopaTifETAL GTO TAPAPTNLLAL TG TOPOVCAG EPEVLVOS VIO TNV LOPPT] OPYAVOYPEULATOC.
e YeVIKEG YPOUUUES TAVTMC, 0 PacIKOC GKEAETOG TNG OLOIKNTIKYG OKAAOS GE OAOKAN PO

Tov Opho emyepnoewv tov LY. DA. eivon o e€ng:


http://www.vres.gr/company.php?company_id=323225
http://www.vres.gr/company.php?company_id=287416
http://www.vres.gr/company.php?company_id=294777
http://www.vres.gr/company.php?company_id=926210
http://www.vres.gr/company.php?company_id=295491
http://www.vres.gr/company.php?company_id=266879
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MownTiko
Zvpfoiiro

Agvbuven

apoicTapevol Tev Burarpucoy
LEL.@op. v Pharmassistance

Eicova 6: H droikntikn okdAa tov opihov tov ZY.QA.

H d1owintikn okdAa evtog g eappoakamodnkne tov XY.DA., vrapyet emiong
VIO TNV LOPOT) OPYOUVOYPAULOATOSC GTO TAPAPTHO KOL 1) YEVIKT] TNG EIKOVA elval:

Mowknyiko
Zvpforiiro

Mgvbuven

TPOLGTALLEVOL TIILATHV EMEEIPN TS

revikog viesiBuvog amobhijnyg

gprolopsvol

Eixova 7: H dtoikntikn oxdAia evtog tov Xv.da.

H emyeipnon avorapPdver ko petekmondeder toug epyoalopévoug e He
KOOl GEUVAPLYL OGTE VO Ltopovv vo, dtayelpilovtan mo edkola kot va pabaivovv
TIG KOWOTOP{EG 7OV €16AYOVTIOL, GTO TUNUO 1TNG omodnKng, O©TO TUNUO TNG
UNYOVOYPAPNONG, OTO TNAEPOVIKO KEVTPO, TO AoYloTiplo KA. Tnv emikowvovia pe
TOV TTEAATEG Kol TOVG TPoUNOevTEG avalopuPdvouy o GAAO TUNHOTO TNG EMLXEIPNONG
Kot 1 OevBuvon oev gumAékeTon pe avtéG. Ao TNV GAAN TAELPA OUWS, M Oloiknom
TOPOKOAOLOEL TIG TAGELG GV ayopd, TNV véa TEXVOAOYioL KOl TIG EMOOCELS TV
AVTOYOVIGTOV.

H etapia eivor mANpm¢ ohAokAnpopévn o€ TANPOQOPLOKO EMimeEdO Kol Ol
mAnpogopiec emefepyalovror amd kdbe Tunuo NG emyeipnong pe MV xpnNon
e€edkevpévav  mAnpoeoplak®v mpoypappdtov. O otdiog g etapiog, eivon
YOPOUEVOS Kot £Tot 25 amd ta eoptnyd Tov XY.DA. datifevton yio v dtovopun og
Tomkd €mimedo, yoo TNV Swvour onAadn péca otov voud Oeccalovikng ko 15
dwtiBevton yio v kdAvyn ™¢ (Rtmong o€ mehdteg €ktO¢ vopuov. To dpopoidyla

etvat kaBopiopéva Kot GUYKEKPUEVA POPTNYE EKTEAOVV GUYKEKPIUEVES OLAVOUEG.
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Agv vmhpyel GAAN mpotepandtTTO Yoo TNV eToupia mEpa omd TV PEATIO
npaypoTonoinon g Pactkng erhocoeiag twv logistics. H diebbvvon katavoei oti
Baoikn emdiwén eivar n kaAbTepn €ELTNPETNON TOV TEAATOV, GTOV COGTO TOTO KOl
YPOVO, OTIG TPOKUOOPIGUEVEG TILES KOl GTIV TPOGVUPOVNUEVT) TOLOTNTAL.

Ta oamoBépata g emyeipnong mapakoilovBodvtar pe  eEEOKEVUEVO
TANPoPoplakd cvuoTnua dlayeiptong g amobnkng (WMS) kan tavta vapyel kKdmoto
am6Oepo stock Sabéco yioo v dueon kGAvyn TV avaykdv tov meAdtm. H
QuAocopio avomapayyehiog g enyeipnons ompileTol 6€ GUYKEKPUEVO LAONUATIKO
povtélo mpodPreymc g {NMong 1o omoio Kot £YEl TPOCUPUOCTEL OTIG AVAYKEG TOL
KAGOoL kan g emyeipnong. Avt n nébodog avamapayyeriog opwg, Bempeiton amd
v devbuvon ®g pn wKavomomtikn Kot Qo emBovpovos aAdoyn avTAG HE KATOL0L
GAAN.

Ytov Zuvetapiopd vmipyel kot tunpoe. €pgvvag Kot avartvéng. Mo va
ewoayfel véa texyvoloyio amortobvtor pHeAETE TIC omoieg avaAapPdaver Kot TO
OGLYKEKPIUEVO TUNHA Kot 0poV €ykplfolv, N €100 y®YN TOV KOVOTOM®V Yivovtol pe
oLVEPYOGIES [LE 01KOVG TOV EEMTEPTKOV.

H otpamyn mowdtag e etoupiag, sivar cvuykekpipévn kot cvpPadiletl pe
10 mMGeTOonoMmUEVO cvotnua Tov EO®, dnladn Asttovpyel pe motonompéva tpoidva
and tov EO® wote va vmhpyer eyyonuévn modtmro tov TPoidvVI®MV TPOG TOVG
neddrteg. H emyeipnon €xel motomomOei kotd 1SO 9001:2008 yio to medio pappuoyns
«Epmopiar ko dwaxivinon  QOPUOKELTIKOV, KOAADVIIK®OV, 1OTPOTEYVOAOYIKMV
TPOIOVTOV (EW0OV QUPUOKEIOD), Kol EWOIKAOV doTNTIKGOV TTpoidvtwvy. Emiong mépa
a6 to 1SO éyel ko axopa Eva motomomTikd mowwttag — PePfainon and v TUV-
NORD to omoio mictomoilel OTL M €mMYEIPNON CLUUOPPAOVETOL TANPOS HE TIG
arontioels Yrovpyikng Andeacng 1348/04 tov Ymovpyeiov Yyelog kot mpovolog
«...OYETIKO pe TG etanpieg dtokivnong watpoteyvoroyikadv mpoidviaov. H PBefaimon
avth doev amotelel €ykplon emibeong onuovong CE...». Ta 2 avtd motomomrikd
Bpiokovtoar 610 TOpdpTNUH aPoy d00NKaV aviiypaea ond v entyeipnon. H etapia
dev O104TEL KATO0 MGTOMOINGT «TITPAGIVOLY YOPAKTNPO. AAA®MGTE, OV TPOKELTAL
v eToipio n omoia €xel kdmola amoOPAnTo mov va ennpedlovy To TEPPAAAOV APOV
dgv TPAyHaTehovTol KIOANG TV TOPAY®YN TPOIOVIOV TTapd TV eumopia, dtoyeipion
Kol olakivnon €romv mpoidoviwv. Eivar ouwg a&lo avagopdg to yeyovog OtL ta

amoppippato e eToupiog (Tov To TePIocdHTEPA VAL 1) SEVTEPOYEVI|G CLCKEVAGTN TV
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ETol®V TPOTOVT®V, ONANOY| XapTOKIPDOTIO) GULAAEYOVTOL KOl OTOGTEAAOVTOL TTPOG
aVOKOKAMOT).

H etoipio dev éyel tuiuoa maketing emopévaoc ovte kol KOmOW avticToym
oTpATNYIK oToV Topén, O100éTel OUMG OIKA TG EMOVLUON TPOIOVTIO T Omoio
mpofdAiovtor pHECH KAMOIKOD TOMOL Kol HECE® OLOPNUICTIKOV UNVOUATOV oTnV
mAedpaon. Ta mpoidvta ovtd, dev €xovv O1Popd ce oyéon e GAAN avTioTOL O
emovopo, potdvta. H modmrta tov mpoidviev avtdv, elvar ido pe avty tov
avTioTOl®V TTPOIOVTOV NG oyopds He TNV OV Sopopd OTL TOPEYOVIOL GE TIO
yopmAéc TipéG. Xapaktnplotikd topoadeiypota eivat avtd tov rropvav VitaSper kot
Tov test eykopoovvig Yes Or No, ot kopapéreg Lemovix k.a. H etarpio mpoPdiieton
péom O1adtkTHoL amd T TéAN Tov 1998 pe apyég tov 1999. Méow ¢ Iotooeridag,
néPa amd TNV TPOPOAT NG EMEIPNONG, VILAPYEL KOl EVOL SLOOPACTIKO KOUUATL YLl TV
EMKOLVOVIO TOV QUPLOKOTOL®V LE TO KEVIPIKAE Tov XY .DA. Avtd 10 KOoppdTL EMELTOL
Katapynonke Kot 1 emKowmvio ot avTiKataotddnke e pio 101K TANPOPOPLOKTY|
TAOTQOPUE  EMKOWVOVING, M omolo mapsyetar omd NV emyEipnon  6Tovg

(QOPUOKOTOL00VE, MOTE VO, KAVOLV LE NAEKTPOVIKO TPOTO TIC TOPAYYEAIEG TOVC.

3.4.2.2. Eyxotoaotdoelc Kot TpOToc AEITOVPYioS TS ETOPiog

H amofnin tov ZY.DPA. éxet éktaon 4600 tetpaywvikd pétpa. To vyog avtg,
QTAVEL TOL S PETPOL GTO KOUUATL TOV €vVOL EYKOTEGTNUEVO TO POUTOTIKO GUGTILO KO
T 8 pétpa ota TUNpoTa TG amofnkng émov yivovtal ) mwapaiafn, n anobnkevon ko
dwatnpnon tov Stock amobépatog. H amobnkevtikny yopntikdtta oe Oyko &ivat
15000 wvPwkd pétpo oto TUNUO TOL PPIOKETOL TO POUTOTIKO GUCTNUO Kot
8000KkvPucd pétpa 6e OAOLG TOLG VTOAOITOVG YDPOVS TNG ATOONKNG. TNV amobKn
EKUETOAAEDOVTOL TTANP®G O1 YMPOL KOl OV VIAPYEL KATOLOG TOL VO UEVEL AmAQ
OL(PNCLULOTTOINTOG 1] AVEKUETAAAEVTOC. ATO TNV AAAN TAELPA OV TO PUTOPEL VO TPOKAAETL
Kol dvoeopior Kol TNV OvVAYKN Yoo TNV €NEKTaoN TV Yopwv. O ovvieAeotng
EKUETAAAEVONG TAVI®OG TOL Y®pov, @Tavel T0 1 (100%). Xt0o mMopdptnua ™G
TapoVcOS EPYACIOG VIAPYEL KAl 1| KATOYN TOV AmOONKELTIKOV E£YKOTAGTACE®Y TOV
YY.DA. poli pe oYeTIKod LIWOUVI L.

O oplBudg toov mpounbevtik®v etapldv  eTavel TG 550 o1 omoieg
a&lohoyodvtan Baomn tov mpotvmov I1SO. Katd v maparafny piog mapayyeriog ond

™V €taipio, To TPOIOVTO EKPOPTAOVOVTAL OlTd To POPTNYE TV TPOUNBELTAOV aTd TNV
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TAELPA TNG TOPAAOPNG KO YPNOUOTOOVVTOL PAUTES Y. TV EMKOVOVIOL TNG
KapOToaG €VOG QOPTNYOL pHe TO TUnuo mapoiafnc. O ypodvog mapoarafng piog
napayyeiiog tov Y. QA. @tdvel katd péco 6po TG 4 puépeg. Metd v extédeon g
TOPOYYEALDG OO TO POUTOTIKO GUGTNUO, Ol TPOTVTOTOUMUEVES GUOKEVOAGIES TMV
TOPAYYEMADV QOPTOVOVTAL OO TNV AAAN TAEVPA TV eyKataotdcemv. H moapaiafn
YPNOUOTOIEL TAAETOPOPA. YEPOKIVITA KOl NAEKTPOKIVITO KOOMG KOl KAOPK Yoo TV

amofeom TOAETOV GE TO YNAG onueio Kot paeto tng amodnKng.

LT

nopohafn omo
- ' ' U

po'u.n:otucé nopehof emo edyroig
SRR T Mave) 6Tovg mehdTeg

eKTEMEGG
T U ' '

Eicova 8: H mapahafr] €100V KoL 1] pOPT®OCN Yol TV S10VOUT GTOVG TELATEG

H etopio dev acyoleiton pe tnv tumomoinon Kol TNV GLOKELAGIN TV
mpoioviov. To 7wpoidovia E£pYoviol GCLGKELOGUEVO, WEGH OE YUPTOKIPOTIO Kol
opadomompéva oe mOAETEG. AVTEC gfvaon 01 cuokevaoieg Tig omoieg dwoyepileTon M
armodnkn. H mopayyedioa mov ekteleiton avtdépoto omd TO POUTOTIKO GUGTNUA,
tonofetel MO GLOKELAGUEVE TPOTOVTA, TOV PEPOVY TV TOVG Kot 10 EODdon o
péca o€ TPOTLTOTOMUEVE, KIBADTINL To. ommoia pmopel va dloyeploTel T0 GVGTNUO TO
omoia Kot YPNOUOTOlovVTaL KOTE TNV dlavopr] otov TeMkd mapainntn. To cuomnua
7OV YpNoonolEital ota TPoidvta oe Bépata yvniacomtog sivar avtd tov bar
code evd dev vrapyet yvion tov cuatnuatov RFEID. O napduetpot mov exnpedlovv
10 KOGTOG TPNoNG N EAAeyng amobepdtov dev mapakorlovBovvral. Yrdpyet OHmG
OPWOUEVO emimedo ¢ ovTd Tov amofépatog acpareiog. Ta amobépata acealeiog
elval Kowvd Kot 0V ToKIAoLV ava TPoiov.

O XY.DA. dev acyoleitor kaBolov pe vmepyorafiec. Aev avarappdver v
TEPALOOT TOPAYYEMDY AAADV ETOPLOV, OAAG 00TE KOl divel 6e GAAEG EMYEPNOELS

Owég Tov mapayyeriec. Avto yivetar 010t to 100% TV TOPAYYEAIDV MUEPNCIMG
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TapadidoovTol £yKalpa, EMOUEVMOG OEV VLIAPYEL OVAYKN VO, UECOAUPNOEL KATO10G
puecdlmv yio tnv dtovoun).

Or meldteg mopakoAovBovvTal HEG® VTOAOYIOTIKOD GLGTHUATOG TO OTOi0
Oounmg dev gtvar omov CRM. TIpdkettan yo pio Stopopeopévn edd fAcT dE00UEVHV
omov ekel elodyovion to otoyeio twv meAatwv. Ot evepyol Kwowol TV TEAATOV
avépyovtar otovg 1400. Ocov agopd TG TLYOV «OTEPOTNTECH TMOV TEAUTOV, M
etapio pmopel vor avtomeSEAOel Kol OYeETIKG GUECH OAAGL pE TV TpoiTdOeon OTL
avoPEPOVTOL GE OOUTEPOTNTES TOPAYYEMMDV T.X. GUECST OVAYKN KOTOU®V EL0GMV,
CUUTANPOUOTIKEG Kol EKTAKTEG TapayyeErieg KA. Ot meddteg avipetonilovrol wg ioa
LLEAN Kot OEV VTLAPYEL OLOPOPETIKN HETAYEIPION Kot EMIMEOO TAPEYOUEVOV VINPECLDOV
avé merdtn. Onog tpoavagpipOnke, n Kevipikn erhocoeio g etoupiog eotialel oy
eEumnpétnon tov meddrn. Qg etaupio, o TY.DA. opilel og e&uanpétnon tov meAdt
Oheg T1g dradikaoieg logistics ot omoieg pmopovv va. amod®ooVY TV KAADTEPT dVUVATH
egummpémon Tov MEAITN OOTE OVTOG VO €lval TAVIO KOVOTOUEVOS Omd TG
VANPEGIEC TOVL TOV TOPEXOVTOL.

AvTo Qaivetal kot otov ¥povo mapddoong e mapayyeiiag. Katd péso 6po,
ypewlovtar 2 pe 4 dpeg v v mapddoot piog mapayyeiog otov meAdn and v
oTypn mov avtog Ba v oteldel oy emyeipnon eite niextpovikd, £ite HEG® TOL
TAEQ®VIKOV KEVTPOV. O ¥pdvog avtdg eivarl otafepOs Kol 1O10ATEPO IKOVOTOMTIKOG
av okePTtel Kavelg OTL mpaypoatomoovvtol UEYPL 2 Kot 3 TapaddOGELS MUEPNCIMG
oxeddv oe kébe meldtn. EmmAéov, o meddtng pmopel va E€pel kdbe otiyun mov
Bpioketor N mopayyerio Tov HEGH TNAEPOVIKNG EMKOW®VIOG HE TOV VLIELHVLVO
dlavoung kot dpoporoyiwv. Agv vrdpyel KAmol GAAN TEXVOAOYIKY] VTOOOUN OTMC
Kanowo cvotnua GIS, adhd eneldn ta dpopordyta givar fix o vworoyiopdg Tov ¥POHVOL
Yy v mopadoon ota eapuokeion givor gokolog. H a&lomotio tov mapaddcemv
emopéveg dikata Kot yapaktnpileTar amd tov d1evfuvin g vynAn.

H minpdémra tov tapayyeMdv mov mapadidovial, yopoknpictnke amd v
dtevbuvon oc vynAn. Kabnuepva tapadidovtol 1060 ce Tomkd 0G0 KOl G€ EMIMESO
emapyiog 5500 mapoyyeries. O apUaKeELTIKOC KAASOG €lvarl OU®G €vag mapa TOAD
ATOTNTIKOG KAAOOG e cuvexOpevn (NTNom akOUo Kot TIG MPEG TOV Ol EYKATUCTAGELS
givon Khewotéc. Exelvec ot mopayyehieg kataympovvior oe amodnkeg modem. To
OMOTEAECUO. OVTNG TNG ovveyouevng {Nmong elval vo LIEAPYOVV TEPUTTOCELG
eMelYEOV KATOI®V 0OV, WUTEPA TOV ETOYLOKOV. XOPOKTNPIOTIKE TOpadetypLoTo

etvar  av&avopevn {NTNom EVOOATIKOV KPEUMY TOVG KOAOKAPIVOUS UNVEG EVA TOVG
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YEWEPIVOUS 1 (NTNOT QOPUAK®OV Yol KPLOAOYNUHOTA Kot o1pdmia. Yoo Tov Prya. H
aVTIOPOON GOPOS TOV TEAATMOV OE MEPITTOON eAMAelYeV glvor 1 emBupio AUECNC
KAADYTG TOV EALEIYEDV OQVTOV.

To Betcd oToryeio oe ATV TNV TEPIMTMOT vl 1) TOKIAOHOPPio GTOV TPOTO
LE TOV OTOl0V KOTOl0C POPUOKOTOLOC Umopel vo oTeidel pia moapayyeAio Tov GTOV
YY.DA. 'Etor pnopei vo. oteidetl pio mopayyeiia pe évromo, fax, péow miepwvikon
KEVTPOL KOl TIG DPES TTOL £ival KAEIGTN M eToupia, kot oyt povo tote PéPata, pEGm ™G
TANPOPOPLOKNG TAATPOPLOG 1| OToia amodnkevel v mopayyerio oe amobnKeg TV
modem. Zap®g Kot Katd TV cOGTACT TNE TAPAYYEAMOG LTOPOLV Vo Yivouy Kot AdOn.
Ta AaOn ovtd yopiloviar 6e 2 KotNyopiec: 6€ AVTA TOV EVIOS KOl TOV EKTOG TOL
nepiparlovtog g emyeipnone. Ta evidg mepifdiiovtog pmopovv va dtopbwbovv
Gpeco Kot aVTOUATO LEGH TV TEYVOAOYIKMY VTTOOOUMDV Kot EIVOL Kol GYETIKA EDKOAO
OTOV Ol POPTMTIKES KO TO TOPACTOUTIKA TOV TOPAYYEAMMY €KIIOOVTOL GTO TEAOG TNG
eKTEAEONC NG TopayyeEAac. cuvnBmg avtd ta Addn eivar peydia voouepo {nnong
Tepoyiov Kamolwv mpoioviwv. Otav eviomiotel enopévmg pio (ntoduevn mocoOTnTA
peyoAvtepn amd v {Rnomn, n omoia vworoyiletor pe Pdon TG TOANCELS, TOTE VTN
dopbaveral peTd amd cuvevvonom e Tov evioiéa g mapayyeriog. [a v enilvon
TV eKTOG TEPIPAALovTOg TpofAnudtov avaiaufdvel To CUStomer service.

Ta PBacikd otddio exktédeong pog mapayyeMog UE TIG ONUEPIVEG VITOOOUES

elvan ta €€ng:

_ ThE PEVIKD —
AEWPORITE  eiyrpo AERTP 1

LAY
moporreliog

sKTéheon) muporrEiiog
LEGE) PORLTOTIK OV
GCUGTILUTOG

Eheyog

POPTHCT CTU
QopTIYa

hovony

Aicypopya pong 2: Ta Pacikd otddio ekTéAeoT|g TaparyyeAiog onuepa
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H mapayyerio apod eooybel 610 choTUO HECH TOV TNAEPOVIKOD KEVTIPOUL,
YEPOKIVITO 1] NAEKTPOVIKE, KOTAXWOPEITOL GTO GVGTNLO TOV POUTOTIKOV GUGTHOTOC
¢ Knapp to omoio ektehel avtdpota v mopayyeAia. Aeod emoinbevtel T0
TEPLEYOUEVO TNG TOPOyYEALNG OTL eivan 6moTd, akoAovBel To KAgioIo ToL KiwTiov, N
QOPTOON GTO. POPTNYA KOt 1) dtavour| 6Tov TeEMKO eAdtn. Me avtiv v axolovbia
TV otadiov, N etoupio umopel kot ektedel kabnupepvd xotd péco 6po 5500
napayyeMeg. H emitevén dekmepaimong TO0WV TOAMY TAPUYYEAMMDY OTOVEUETOL GTO

POUTOTIKO cvoTna TG eTonpiog Knapp.

3.4.3. Ipoprinuata-Avciertovpyicc-Advvouiec  mpwv  thv El60y®YN

TEYVOLOYLOV

[Ipv v &caywyn TV KowvoTopdV OAEC Ol Oladikacieg otnv amodnkn
ywotav yewpoxivnra. H maporafr] tov eumopevpdtov ywvotav pe xeypokivnto
TOAETOPOPO, T TopakorlovOnon tov omobepdtov Kot M 0éom TtV €10GV
Kataypoeotav o€ yopti, N mpostoocion piog mapoyyeAlag ywotav yeipoxivito
EMIONG KoL TOV TEMKO TEPLEKTN TNG Topayyeriog amotelovoay cakovAes. Ta otadia

Yo TV EKTEAEDT] (oG Ttopoyyeriog ekelvn v mepiodo, MTov T TOPOKATO:

TNAEQPOVIKT) EVTUT)
KT pOg
moporreiiog

EKTELEEY TOpOrrElieg

QOPTECT] 6T
QopTITd

dovopg

Midypopuo. poric 3: To Boaocikd oTadl0 eKTéEAEONC TOPAYYEAING TPV TNV €I0000 KOLVOTOULDY
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H xotaypoen kot ewooayoyn g mopayyeiog yivoviav pe évrtomo 1
MAeQVIKO Tpoémo. H mapayyeiio tommvovtay kot £metto akolovbohoe 1 exktédeon
napayyeriog pe yewpokivnto tpomo. To avOpodmvo dvvapkd ERpioke ta €101 TOL
{ntovoav ot meldteg kar ta €Pfale o CAKOVAEG M O WEPWMTIMGES HEYOA®V
TapUyyeEMAOV 6€ YopToKIPdTio. AKoAovBoOGE 1 POPTO®GT GTA POPTNYE KoL 1) SLOVOUN
0TOVG PappakoTolovs. Kavéva mdoto dev elye te)voAOYIKN VITOGTHPIEN.

Ta Pacikd mpofAnuata ekeivn v mepiodo NTav To TOAAG A4ON Katd TV
oLGTACT] TOV TOPAYYEAIDV, 1 LWKPY TOPAY®YIKOTNTO Kot 1 Tapdooon povo piog
wapayyeMag v nuépa oe kdbe meldtn. BéParo avtég Tic advvapies avtég eiyav Kot
O6A01 6601 dpacTnPLOTOoHVTOV GTOV YDPOo avToOV. Emopévmg o aviaymviopds dev eiye
mv 0 évtaon agold Olot giyav dwbéotua to 0w péca. H duvapkodtnto Tov
YY.QA. exeivn v mepiodo frav 1500 mopayyerieg v nuépa. H aviakinon piog
TopTidag Kot ot SdKacieg YVNAAGILOTNTAS YIVOVTOV LE EUTEPIKO TPOTO Kot
pedddovs. Ilapd v amovsion TOV TEYVOLOYIKGOV VTOJSOUMDV, TOV LE TNV GEPE NG
odnyovce vnpeciec eEumNPETNONG TEAATOV YOUNAOL emmédov, dev vanpée Kavéva
TOGOOTO OMOYMPNONG TEAUTAOV, TO 0M0i0 v Tpoomadnce va Ppel aAloh KoAdTEPT
egummpémon. Ta apynTikd avtd ctotyelo aVTNS ™G TEPLOdOL avTioTAdUioTNKOY U
EEVTTVEG TOMTIKEG — UNYOVIGLOVG O™ KOADTEPES KO OVTOYMVIGTIKES TIUEG Kot pio

TOAD KOAN TOTOTIKN TOALTIKY].

3.4.4. O@éln petd tnv 16000 TV TEYVOAOYIKAOV KOWVOTOLLOV

Ta meprocoOTEpa TPOPANUOTA HETG TV €1G000 TOV KOVOTOMAOV EMAVONKAV.
BéBata, oev Ba pmopovoayv va Asimovv kot tpofAnpata o omoia Bo Tpodkumtay amd
TIG VEEG OWTEG TEYVOLOYiES. EnuavTiikd onueio avagopds mivimg givol OTL pe TV
€16000 TOV KOWOTOM®OV To TPORAALOTO TOV GLVOVTIAOVIOL PEGH GTNV emyeipnon
elval «uikpOTEPOY, TO «VEM» TPOPAHaTa £(ovv dNAMON WKPOTEPO OVTIKTVTO GTNV
OLEKTEPAIMOT TOV TOPAYYEMDV Kol Lropovv vo AvBovv mo gukora. Ta mepiosdtepa
TPOPANLOTE PETA TNV EICAYOYN TOV KOWVOTOU®VY EX0V VO, KAVOLV LE TNV V10OETON
KOl TNV TPOCOPUOYN NG vEag texvoAoyiag, Béuata onladn 6mwg 1 eKpuabnon tov
Tpomov Asrtovpyiag, M eméuPaocrn oe mepinton oEAANOTOC, M eKpdOnon Tov

AOYIGLUKOD K.OL.
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AuvapikéTnTa TrapayyeAiwv

6000
5000
4000 1
3000

2000- /
1000

TIPIV TNV EI00YWYH  PETA TNV eI00ywyn
TEXVOAOYIWV TEXVOAOYIWV

TapayyeAieg

XPOVIKN TrEPiodog

I'pépnua 2 : H Suvoikdtn o TeV TopoyyEAM®Y TPV KoL LETE TNV EI00YMYT TOV KOWVOTOUIOV

Onwg @oivetor Kot 6TO0 TOPOTAVED OSEypappo HE TNV EG0YOYY TGV
KOWVOTOUIMV KOl TOV VEOV TEYVOALOYIOV 1 duvokotnta g emyeipnong avénbnke
KOTé TApa TOAD Kot AOy® TNg axpifelog kot e eAaylotomoinong tov aplfuov Tmv
MOV OV TPOGEPEPE TO POUTOTIKO GUOTNHO, 1) €TOUPio UmTOPOovSE VO dMGEL
neplocoOTEPN Pdon oe GAAOVG Tapdyovieg OT®G TNV amofnKevon, TV dtovoun Kot
yYeviKOTEpaL TNV KoAOTEPT efummpémnon tov melatdv. H  dvvopikdmmra  tng
emyeipnong xapm otig véeg texvoroyieg avénonke katd 360% mepimov.

Ot Topdyovteg TOV ETNPEAGTNKAV TEPICGOTEPO TTPOG TO KOADTEPO NTOV ALTOL
T0V YpOVov, O omoilog eAaylotomomOnke, ™G mowdtnTag epyociog, 1 omoia
BeAtidOnke, g duvapkdtnTag, N omoio avENOnke dpapatikd Ommg idape Kot Alyo
TOPUTAVE® Kol TOV KOGTOVG, TO OTO10 HeEtmdnke xbpn oty TayhtnTa pe TV omoio To
POUTOTIKO GUGTNUO EKTEAEL TIC TOPOYYEATES.

H ehayiotonoinon tov ypdvov 1 omoia avaeépdnke mapondve, emtevydnke
ue v peiwon tov lead times tng ePodGTIKNAG AAVGISNGC, TO OTOl0, EXNPEACTIKAY
whpo TOAD amd TNV EIGAYWOYT TOL POUTOTIKOD GLGTHUOTOS. ATO TNV GTIYUN TOL M
eKTELEOT) NG TTOpayYEAOG YIVETOL OVGLUOTIKG OTOUHOTA, 1 ETLXEIPNON UTOPOVGE VAL
pigel meplocoOTEPO PAPOC GTOV £POSOCUO KOl TOLG TPouUnBevtég g, Heiwoe tov
xPOVO Yyl TOV €VIOMICUO TOV €OV péco otny omobnkn, undévice tov ypovo
OLOKEVACTOG TNG TOPOYYEALNG 0POV EKTEAEITOL OV TONATO OO TO POUTOTIKO GVGTNUA,

emkevIpoOnke Kol oyedloce evEMKTA OPOUOAOYD. OlVOUNG Yo TNV TaxOTEPN
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eEumnpétnon TV TEAATOV TG, LEIMGE TOV YPOVO KATOYMPNONG TOV TPOTOVI®MV TOL
ToPOAAUPAvVEL.

O1 kpiKol TG €POSUGTIKNG OAVGIONS TOV EMNPEACTNKAY TEPLGGOTEPO OO TNV
véa TEXVOAOYiO Kol VTOJOUEG NTOV AVTOL TNG KOTOYMPNONG KOl TNG EKTEAEGNC TOV
napayyeMav. H xoataydpnon miéov tov €0dV mov moporapfdavovior yivetor oto
ERP cVomuo kol toautdypova Tum®@vovVTol GUTOKOAANTO LLE TNV OVOUAGCTo Kot TNV
KOOKT 0€om 10V TPO16VTOG. 'ETo1, 0 evtomioudg Tmv €10mV gival mo e0KOA0G OAAG Kot
N Kataydpnon yiveror mo yprpyopa. Ocov apopd v EKTEAECN TOV TAPAYYEADYV, OEV
yperdletan va mpootebel kdtt. To poumotikd cvotnua g etapiag Knapp €xel cav
Bacwr apyf v ovtopatomoinon tov dwdkacwov logistics oe  Oéparta
TPOETOLOGIOG KO EKTELECC TOAADY TAPAYYEMDV YPTYOPa Kot LE axpifeta.

O yevikdg 01evBuvtig elvatl TOAD IKOVOTOMUEVOS Omtd TIG VEEG TEYVOLOYIEG OE
Oépato yvniaowomrog kol Oempel mhpo TOAD GNUOVTIKH TNV OAOKANP®ON T®V
TANPOPOPLOKAOV GUGTNUATOV HETOEL OA®MV TOV TUNUATOV NG  emyeipnong.
YVYKEKPEVO, TIOTEVEL OTL 1 OAOKANP®OTN TOV TANPOPOPOKADV GLGTNUATOV,
oLUUPBIAAEL TTEPIOCOTEPO OTOVG TOPAYOVIEC TNG YVOONS Kol Tov gAéyyov. Eivau
OMUOVTIKO TOGO VAL VIAPYEL YVAOOT Yo OTL YIVETOL KOl TO TG YiveTal oAAd Kot HECW
QTG VO VITAPYEL TANPNG Kol COCTOC EAEYYOG TOV OLOKACIDOV OV EKTEAOVVTOL.
"Evog axopa ioyvpiopdg tov k. Kovotavtivion yia tig vdpyovoeg vtodopés, ntav ot
n xpNon unxovov Kobiotd mTo ac@EoAr] TNV OoXEIPIO TOV GUOKELOCIOV TMV
Qoppdkmv AL Kot To 1010 amd 0Tt 0 avBpmdmTvog Tapdyovtag. Ot AEEelS L TIG omoieg
a&lohoyel Vv TEYVOAOYIKT LTOdOUN 7oV vEdpyel dbéoiun ofjuepa otov XY.DA.
NTAV «APLOTY|, OTOTEAEGLOTIKN KO OLVOLYKOLo.

Ot 1eQvOAOYIKEG VTOOOWES YOPOKTINPICTNKAY EMIONG O AP TOAD akpiPeic
Kot 0E0moTes, pe peYOAn ovuPoAr] oTlg OdiKaciec omobnkevong Kot pE TNV
emitevén g Pertiotomoinong g KOVaAG NG AmodNKNg o€ GVYKPION UE TIC TOAEG
vrodopés. H elcodog tov kavotopidv Peitiooe OAa ta otddia TG Olayeipong g
EQOJLIOTIKNG OALGIOOC TNG emyeipnong, TPOCEEPOVTIOS UEYOADTEPT TOYVLTNTA,
KOADTEPO EAEYYO KOl TopOKOAOLONOYT Kol YPNoN TPOTLNG GULOKEVLAGIOG TMV
TOPAYYEALDV.

To duvatdTEPO onueio TOV CLOTNHOTOG YAPAKTNPICTNKE 1 KAVOTNTAE TOL VO
extelel peydro apBud moapayyehov oe kabnuepivn Pdomn. To cvomnuo emiong £xet
™V ouvoTdTNTe. EMEKTOONG ONMG T.X. 1M TOMOBETNON TEPIGCOHTEPOV  KOVOADV

EPOOIAGLLOV TOV POUTOT GE TEPIMTOOT ELGAYWYNG VEDV EW0MV. ZNUAVTIKO ivor emiong
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Kol TO Yeyovog 0Tt elvan €0koAn M ekpdOnon tov Tpdmov Acttovpyiog TOV TOST®V TOV
poumotikov cvotnuatog. Emione, 1o mpocomikd, pepikéc popéc alddlel mdoto Kot
£to1 yivetotl o e0KoAN 1 ekpdOnomn ¢ K®OIKOTOINoNG TOV TPOTOVTI®V GTNV YPOUUN
TOV POUTOT KOl V0L KOl TTLO E0KOAN M TapEUPOOT, OE TEPIMTOOT COAALOTOS, YL0L TV
d0pbHmon| tov.

O «x. Kovotavtviong 6tav potmOnke molo KOUUATL TG YPOUUNG EKTEAEONC
¢ mopayyedog Oa «evioyve» amdvinoe kovéva. Eivor tkavomompévog amd tov
TPOTO W€ TOV 0010 AELTOVPYOHV TO TULUOTO TOV POUTOT OAAG oV Tov duvatdv, o
npoonafovce vo emthyel HE TNV sloaymyn extensions n pe v enéktact Tov
oLGTAHATOG, avEnon g moapaywyikdémmras. O KAAdog O6co mher yiveror Kot
TEPIOCOTEPO  OMOUTNTIKOG, EMOUEVOG VLIAPYEL €MOIMEN EKTEAEONG TEPIGCOTEPWOV
napayyeMav muepnoimg. Ilap® O6Aa avtd, 10 POUTOTIKO GUGTNUO OTOTEAEL
npootiféuevn atlo 610 TeEMKO TPOidV OV TocooTIaio pumopet va ayyiget kot To 90%
g teMKNg TnG. Téhog av Ntav oto xépt Tov K. Kevotavtvion va aArdaéet kdtt oty
TapoVGO TEYVOLOYIKT VITOdOUN, ovTO Ba fTaV TO TANPOPOPLOKO GVGTNHO dtoyElPLoNG

nopwv ¢ etopiog (ERP).

3.4.5. ZOykpion moMdc swdvac ne emyeipnonc ue véa

H véa ewdva g emyeipnong o0nwg mpoavaeépnke dAlace pilikd mpog to
KOADTEPO. ZTIG EPOTNGELS CVYKPIONS NG TOAAS e TV VX €kOvVa TG gtanpiog, M
pnyovoypaenon e anobnkng eaivetor vo etvar wo mepimiokn Kot mo dvokoAn. H
dvvapikdTTo pmopel vo avEndnke dpapatikd aAAd poall pe avtv avéfnke kot M
evBvvN Ko n duokoMa TG dlayeiptoNg ™S £PodlacTIKNG ahvcidag. I1pog o téhog, oe
gpdTNON av £ovv Avbel OAa Ta Bépata g amodnkng Kot tov dwadikacidv logistics
pe v ypnom g véag texvoroyiag, o k. Kovotaviwidng andvince tmg vrdpyovv
aKOMOL «KEVA» TO. omoia av KOALEOOLY pmopovv va BEATIOGOVY aKOUO TEPIGGOTEPO
TNV amod0TIKOTNTA TNG £TOPiaG. AvTh TO «KEVE) OUW®S, Oa vITdpyovv ThvTo GE Evav
OLVEYOUEVO OVOTTUCCOUEVO KAADO, OT®MG avuTOV NG eumopiog kol olakivinong

QOPHOKEVTIKMV KOl TOPUPUPUAKEVTIKAOV TPOIOVI®V.
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3.5. Tunua Mnyavoypéonong

3.5.1. Ipoeik epmTdHEVOL

O vmevbuvog oV TURHOTOG pNnyavoypdenons, K. Xatlng Nikog, epydleton
otov XY.DA. €00 kot 26 ypdvia Kot amd TV apyn TS KopEpog Tov Ppiokovtay otnv
Ot awtr B€om Tov VIEHOBVVOL PNyavoypdenong. Emopévmg OAN 1 emayyEALOTIKY TOV
eunepio &gl amoktnOel povo amd v epyocio tov otov LY.QA. O k. Xatlng eépet
TOV TITAO GTOVOMV MG NAEKTPOVIKOG Ko onpepa Ppioketor pali pe éva akdpa dropo
omv unyavoypdonorn. Ot vmoyped®oelg ToL €ivol 1 COGT Agtovpyid TV
LUNYOVILATOV KOl TOV 6uoTthudtov (t0co o€ eninedo software 6co kot o€ eminedo
hardware), n vrootpiEn TOV EAPUAKEIMV/TEAATMOV/LETOY®Y KOTO TV NAEKTPOVIKN
amocTOA TV TapayyeMav mpog tov XY.DA. Emiong, otic vmoyxpedocel Tov
coumepthapPdvetar Kot 1 dwelpion mapandovev 6e OTL €XEL VO KAVEL LE TEXVIKES
OVOKOALEG TV TTEANTAOV MOTE VO oTEIAOVY MAekTpovikd pio mapayyeiio otn Pdaon

dedopévov tov LY. DA.

3.5.2. Teyvoroyio, TAnpooopisc kot dedouévo

Y& mANpoPoplokod eminedo, n amodnkn eivor dounpévn og e&ng:

Kzvrpwog Server

floveteh] [ [ ][ | [ o= |

Ewcova 9: H dopn| g amoBfkng g TANpopoptaxsd eninedo

O «evipwdg Server Ppioketal oty «Kopven NG lEpapyiac» kot OAd To
TUUOTO TNG EMXEIPNONG CLYKEVTIPOVOLYV Oha T dedopéva touvg otov Server. O
KEVTIPIKOG SErver oty mpaypotikotTta amoteleiton and €51 SErvers omd tovg omoiovg

ot dvo &ivar domain servers, dGAlot dvo givon application severs kot or GAAot dHo givar
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servers Bacemv dedopévav (database servers). Avtoi ot server Bpickovior 6e popen
Mirror kot 0 «3mAOg» aplBudc tovg sivarl kKvpimg Yo Adyovg aopoaleiag. ‘Etotl, og
TEPITTOON OV £vag SErver «méce LIapPyEL OBECIIOC 0 SEVTEPOC Y10 TNV GUECT
ATOKOTAGTAOT] TOV GUGTHUOTOS GE UNOEVIKO ¥pOVO Yo va cuveyioet T Agttovpyio TO
ocvotnua yopic va dnuovpyndeil kamoo Bépa N kabvotépnon. Ta dedouéva mov
Bpiokovior Katoy®PMUEVO VTAPYOLY Kol OTIS OVO PACEIS OEOOUEVOV KOl OTMC
TPOAVaPEPONKE Y100 AOYOUG AGPOAEING KOt Y10 VO LNV KOAANGEL TO OAO GOGTNHIO PEXPL
vo amokataotadel kamoto PAAP. Agv vrdpyel kamowo Bdon dedopévav 1 omoio va
&xel 000el oav mpoemhoyn. Me v ekkivnon tov cuoTiHaTog, 6ol BAcn dedoUEVMY
eoptdcel Tp®T, Bo eivor kot avt mov Bo ypnowonomBei. Mo yapnAd omv
TANPOPOPLOKT OVTH tepapyio TomoBeTovVTOL OAQ TO VITOAOTO TUUATO THG ETALPIOC,
OAa Ppiokovioar oto {010 emimedo kot elvar ocvvdedepéva petad Tovg HECH
NAEKTPOVIKAOV VITOAOYIGTMV.

O sever amoteAeitoan amd Evav Windows Server 2000 xon évav SQL Server
2003. Ot mhatpoppeg mov ypnoyomotovvtor eivar  «IAvda A.E. Megatron ERP» kot
10 awotplakd «Knapp Logistics Automationsy. H tpdtn mhateoppo av Kot dgv giva
TANPNG, KoOMG dev VIAPYEL GTO GVOTNUO OVTO KOl TO KOUUATL Tng dtoyeiptong
nelatelokmv oxéoemv (CRM), acyoleitar pe tovg mdépovg kar O6tL Ppioketar otnv
arofnkn. H mhatedpua g etoupiog Knapp €xetl va kdvet pe v mapakorlovdnon ko
Vv opO1n Aeltovpyiot TOL POUTOTIKOV GLGTNUOTOG TO OMOT0 EKTEAEL TIG TOPAYYEATES.

Avtd o 600 GLOTNUATO ETKOVOVODV KOl OAOKANPAOVOVTOL LETAED TOVS LE YEPUPES

il
IAYAA At

Zuotipara MAnpogopikig

EMKOLVOVING.

Ewcéva 10: To hoydtomo g etarpiog Thvda (www.google.gr)

Ta dedopéva Bpiockovton Tavto o real-time evnuépwon, 1 extkovovia evtog

g eTaupiag yivetan pe v xpnon tomkov diktoov (LAN) kot 1 eKTdC TG eToupiog e
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xpnomn Awadiktoov. O povadikog ypfotne oty amodnkn mov €xel mpodcsfacn oto

Internet sivat o ysiprotc tov Robot.

3.5.3. HAektpovikni emKowv@ovio KoL TO TUALLO UNYovoypionong

Zrvgto BITTEOIN QIO

2Y. A, OEZZAAONIKHZ Z.MN.E.

ALX
SERVER

Tomké Siktuo TY.QA. Hellascgm ! ADSL

Ewcéva 11: To oyédo emkovavidv tov Tv.da. (Www.pharmanet.gr)

Ot «omofnkec dedopévovy N odldg Paoelg dedopévov  (Databases)

axolovBovv v e&ng alvoida:

-

Server Tov
Y. DA

w

Internet Provider

Doppokelo (Web Server)

F S
FY

Eixova 12: H emkowvovio tov LY. DA. e Ta Qopprokeio pec® StktHov

Amd v mAevpd TOL TEAATI/QOPUOKOTOOD, 1| MAEKTPOVIKY| Topayyeia

Eexwvdel and to poppakeio, Tyaivel 6ToV TOPOYEN SLOOIKTVOV Kot amd €kel GTOV

Server tov XY.QA. 6mov ko yiveron n emeepyacia, EKTELECT KOl AmodNKeEVoT TOV

dedopEveV Kot TANPo@opldV (KOKKIVI Oladpoun). Ymapyel Opwg Kol 01dopact Tov

GLGTHWATOG 1| 0Toia akoAovBel TNV avtictpoen (ntpdoivn) dwadpoun. 'Eva mapddetypa

etvar n emPePaioon 6t n mapayyeiio Tov TEAATN KaToywpnOnKe Kot elvar oty 6Epd

TPOG EKTEAEDT).
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To tuqua pnyoavoypdenong oéxetal kotd péso 6po 30 TmAeeviLoTo Kot To
ovvnOn (ntovpueva eivar EpOTAGELS: Yo TO av Exovv mopainedel kdmowa €idn, yio o
av £QTaGE GTNV €TOUPiRt 1] NAEKTPOVIKY TTAPOYYEAIDL TOVG KOl EPMOTNCELS CGYETIKA LE
TEYVIKA OEHOTO Y10 TV OMOKATAGTOOT THG EMKOWVMVING HETAED TOV TANPOPOPLOKOV
GLOTNLOTOG TTOL £XOVV Ol PapLoKOTOlol Le Tov Server tov LY. DA. gite avutd £yl va
KGvel pe 1o vAko hardware ko teyvikd Bépata tov, eite £xet va kdver ue software ko
TOPOUETPOVG — PLOUIGELS Y10l TV ATOKOTAGTACN TG EXKOVAOVIONG TOV NAEKTPOVIKMOV
CLOTNUATOV. ZOE®OG KOl VIGAPYEL GAUEST QVTATOKPIOT), ETIALGN Kol dloeipton TV

TPOPLANUATOV OVTOV.

3.5.4. [Ipoidvto kol 6OoTACT) TPoYYEAOC (TopayyeAloAnwio)

Ot Bacwkég katnyopieg TV 0OV OV UTOPELETAL 1 nLyeipnom yopilovtal
e POpUOKO Kol Topapapuake ot omoieg €xovv aviictorya amd 5000 kor 11000
evepyolg Kmdwkovg mpotdvtwv. Katd v ovalntmon tov 0oV pmopel va
ypnooromBel @idtpo avalmong Pdon tov WOTTOV TOV TPOIOVI®OV T.Y.
vapkotikd, Prrapives kin. Ta ¢idtpa avalnmmong Ponbovdv moAd oy avalinnon
TOV 0OV €W0WKE 6tav 1 Paon dedopévev €xet €va 1000 peydlo aplBpd evepymv
npoioviov (16000).

IMa mv ovotaon mapayyeriog amd tov LY.DA. mpog tovg mpoundevtég ot
dwdkacieg mov akoilovbovviar amd 1o cvotnua givar Pacn &vog aiyopiBuov o
omoiog tvat O1KN TOVG KOTAGKEVT) TPOGAPUOGUEVT GTIG OVAYKES TNG £TOLPIOG EVOD Yo
TNV GLGTOGCT TOPAYYEALNS OO TOVG TEAATEG TPOG TNV EMYEIPMN O™ aKoAovBovvTat amod
70 GUGTNHA dladkacieg fAon TV TOAGE®Y TG NUEPAS TOVS. Katd tnv €i6000 VE®V
€OV oTNV eMyeipnomn 1o LOVo Tov ypetaletar va yivel givar véa KmOKOToinoT Kot 1
napayyeAio TOLAGYIGTOV pia @opd avTov TOL £id0Vg MoTe va ivor dabécio Kot amd
NV NAEKTPOVIKT Paom 0edoUEVOV (EVEPYOTOINGT TOL VEOL KMOTKOV).

TéNog To TUNpO pNyovoypaenong oev eumAéketal kaBOAoL LLE TO THAEQPOVIKO

KévTpo kot pe dradkacieg Hiextpovikov Epnopiov.



55

3.6. Tunua mopaiofNc

3.6.1. IIpoik epmTdHEVOL

O vrevbuvog Tov TUHaTOG TTaparaPng sivar o k. Tnuaywwpyng Boayyéing,
epyaletor oy eToupio €0 Kot 28 ypoOVia. VO GTO GLYKEKPIUEVO TOGTO Ppioketorl 6
ypovio. H emayyelpotikn tov gumelpio otov yopo @tdvel ta 36 ypdvio Kot givor
eumelpoteyvikoc. O apBudg tov avlpwmivov dvvapikod mov dwoikel givor 12. Ta
Kafnkovtd tov givor N ayopd @opudkmv (givar dnAadn Kot vevbuvog ayopdv), M
oloAn dtakivinon Kot Tpo@odocic TV WMV 6TV amodNKN Kol TO GTOKAPIGUO TOV

E0MV.

3.6.2. Docooio arodnkevonc, mopalofn Topayyeiioc kot tpoundevtéc

Ta meprocoTEpa, €AV Oyl OAQ, TTPOiOVTO Yopoktnpilovtal and to yeyovog 0Tt
QEPOLVV Muepounvio. AENG Yo awtdv Tov AdYyo akolovbeiton prhocoeio FIFO (First-
In-First-Out) koatd v tpoodocic. €OV otV amobnkn vy TV o6VOTOON
nopoyyeMdv. H eulocopia datpnong stock amobéuatoc otmpiletar 1660 oF
KOO0V EUTEPIKOVS KAVOVEG OGO Kol G€ EVOEIEELG TOV AOYIGLUIKOD GUGTYLLOTOG TTOV
ypnoonoteitat. Ta amoBépata moapakorovBodvtol pe 10 TANPOPOPLOKO GOGTNHO
«IMda Megatron ERP» 610 omoio €xet yivel avagopd mopamdve, 6T TANPOPOPIeS
GYETIKA PE TO TUNUA TNG Unyavoypaenons. Emiong 1o cbotnua avtd gival wkavo yio
TOV EVIOTICUO VTOAOITOV €0V, TOCO G OPOUNTIKY] TOGHTNTO 0G0 KOl otV Béom
otV omoia va PBpebel. H woavomoinon tov vrevbuvov and 10 mAnpo@oplokd avtd
CUCTNUO  TOPOKOAOVONONG TV  amoBeudTOV  YopaKTnpioTNKE ©C OpPKETA
KOLVOTTOUTIKO.

O mapayyerieg mov kdvel n etoupio. otovg wpoundevtég eivan Kabopropéveg
amd mocotTikn dmoyn. Ot TocoTNTEG AVTEG Pyaivouy amd ToV HEGO OPO TWANCEWMV TNG
emyelpnong kot amd TG €vOeiEEl TOL  TANPOPOPLOKOL  GLGTHUOTOS.  Agv
¥pNoonotleitol Kémolo pafnuatikd poviého pdPreyng g {ntnong. Ymdpyet Opmg
kot Stock mocdmmTa yioo v kdAlvyn g (mong oe mepimtwon. H pébodog
avamopoyyeAiog mov akoAovbeitar yopaktnpiomke amd OV VIEVOHLIVO MG OPKETA
wavomomtik. Ot mopayyerieg yivovtolr HE GLVLTOAOYIGHO TOV  OMOOEHOTOC

acpoleiog to omoio €xel opiotel. To amdbepa avtd acpareiog mokilel avd TPoidv
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ka1 tpounBevty. o v Tapayyerio kdmoov €idovg, o vrevbBuvog dev Ba ypelaotel
gykpion amd v o1evivvon dtav TPOKELTAL Y10 TOPpAYYEALD E100VE TOL VO AVIKEL OTNV
KOTNYOPio TOL POPUAKOV.

Y mepintwon Opmg mov kdmowo €idog £pbetl oe meplopiopévn mocdTa, TOTE
dtvetan €évo péyloto onueio moapayyeAiog yioo Tovg TEAATEG, OOTE VA Kovomoinfovv
060 10 dvvatOV TEPLGGATEPOL TTEANTEG [e HIKpOTeEPT Pefaion mocoOTNTAL Omd TNV
{nrovpevn. Katt avdroyo yiverar kou otnv mepintmon mov kdmolo €idog eivar og
EMenyn. Méypt va apyioel va EpYETOL KOVOVIKA TNV €TOpio omd Tov Tpopunbevutn éva
€100¢, o1 HKPEG TOoOTNTEG OV TTapalappdvoviat Bo TPEMEL Vo LOPAGTOVV GE OGOVG
TEPLOCOTEPOVS TEAATES YivETOL.

Ot nuepounvieg élevong tov mpoundevtdv eivar fix kot mpoxabopiopéves.
Mévo oe kOmown €KTOKT TWEPIMTOON TOLG (nTEiTOl VO QEPOLV  KATOLNL
ocoumAnpopatikd €idn. O apBuog tov mpoundevtodv ayyiler tovg 80 kot emiong
vrapyel Ko a&oAdynon avtov. Ot mapayyeiieg mov yivovioar otovg mpoundevtéc

Aoppdvovtal o€ xpoviko StoTNUe. oo i £0G TO TOAD TPELG NUEPES.

3.6.3. Kodwomoinon mpoidvimv Kot 1yvnAacindTnTo.

Ta mpoidvta maporopufdavovtar pe kwdikonoinon barcode kot n oypaven avty
petd v maporafn oaAralel. H kwowomoinon avt) yiveton pe v ypnomn &vog
avEovTa aptBov/KMOTKO.

5V 00, OESSAIONIKIS 5.1, 5Y 08, GEEEMONIKHE 5.1 E.

kaaIkos . E1aove: 00065045 kaaIkoz .Exaovz: 00118769

SALOSPIR 100 MG TABL X20 TEMODAL 140MG CAPS X5

OEZH: 063006006 MOSOTHTA: 00001 /00001  GEZH: 061D052303 MOZOTHTA: G00a1/00001
wmeporknia: 15/04/10 AH=H: 28/02/13 wmepomknta: 20/04/10 AHzH:31/08/12
napazTATIKO: 1956 TEMAXIA: 7.400 nAPAETATIKO: 12099 TEMAXIA: 3
006545 || 0011!75|9 H

Eixévo 13: Etikéteg oV EKTUTOVOVTOL HETE TNV VEX Kwdkomoinon and tov Tv.Oa. (IInyn: Zv.da.
®ecoalovikng)

O vrevBuvog dev yvmpilel v texvoroyia RFID evod oty epdnon tov mwg
epyaloTav pe TIG TOMES LTOJOWES Oev amdvinoe KaBMG 0eV NTAV GTO GLYKEKPIUEVO

n6oTo eketvn Vv mepiodo. To povo mov pumopovoe va avapépet eivol Tog ToAOTEPQ
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OV KOt 01 TPOUNBeVTEC NTOV MYOTEPOL O EVTIOTMIGUOG TOV EOMV YIVOTOV EUTEIPIKA
a@ov 1 amodnKN yoplotav oe {OVEG avaloya LE TOV TpounBevTy.

Ocov agopd TG dadtkacieg e yyvniaoiuotrog, o LY. QA. GUUHOPEOVETL
o115 0dnyieg tov E.O.®. ko mpdrtel avaroyo pe T odnyieg mov Tov £xovv dobel. Xe
TEPIMTOON 7OV JPPEVCEL KATO0 €100¢ TO omoio kpiveTol Yoo KATO0VG AOYOLG

OKOTAAANAO TOTE OVTO AVAKOAEITOL LE TNAEPOVIKT aKOpwoN omd Tov vevbuvo.

3.7. Amobnkn

3.7.1. I1po@ik EpOTOUEVOL

O Tevikdég amobnkdaprog, k. Boywatlng Anuntplog amacyoleiton otV
emyeipnon €00 Kot 24 ypdvio eved oty B€om tov vIeHBVVoL amoBNKNG KoL YEVIKOD
amoOnkdplov Ppickeror ta televtaio 8 ypovia. Agv 0100£Tel KATOOV GUYKEKPUEVO
TITAO GMOVOMV OYETIKO pe TNV BEon Tov OAAG €xEl TEAEIMOEL NAEKTPOAOYOS —
punyavikoc. Atowel mave amd 100 dtopo Kot o1 VTOYPEDGELS TOV £ivol TOAAEG. XNV
npoypaTikdTTo Evan LVITELOLVVOS GYEdOV Yo Ta TAvTa o€ Bépata amodnKng and v
OTLYUN OV TTopaAapPaveTOL KAmol0 100G LEXPL KAL TNV GOPTMGT TOV GE POPTNYO Yo
v dwvoun otovg merdtes. Emiong eivon vmevBouvog yio v opbn Asttovpyia g
unyovng (POUTOTIKOV GLGTNHATOC), TNV EMITELEN TNG EKTANPWOONG OAMY TOV GTOYWOV
nov B€tovtor Kabnuepvd (OTmg m.y. TV EKTEALECT) OAOV T®OV TOPAYYEAMDY) Omd TV
emyeipnon kol v dwyelpton TOV TopaTdVEOV TOV TEAATOV/ UETOY®V. Xg  eminedo

opyavmong omAaon pe Atyo Aoy

I'evicog AevBovng

Timpo Ioinqceov I'eviog Aonoupo
Amobnroplog

040 TO TENLLOTO TS amothkns (mopaiafn, TpoQodoGid, pOLTTOTIKG
GOGTILEL, EKTEAECT) MUPUYYEALUS, QOPTOCI KUl GITOCTOA]. KATD)

Eiova 14: H yevua 0éom tov T'evikod AToBnikdplov 6to opyavoypopLpa

2V Kopuen NG O101IKNTIKNG Tupapidog Ppioketar o yevikodg devbuvtng g

emyeipnong. Amd Kat® tov Ppiokovtal OAo To TUNUOTO TNG EMXEipnoNg OT®S TO
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marketing, to Aoylotiplo, o1 TOANOELS, N unyovoypdenon, n amodnkn KA. Ievikdg
vrevbovvoc yioo v amodnkmn eivar o k. Boywatlng o omoiog eivon kot o Pooikog
GULVTOVIGTHG OA®V TOV TUNUATOV NG omobnkng. BéPaia o cuvtoviopog kot 1 evbovn
Yl KATL TOGO PEYEAO Oev Hmopohv vo SIEKTEPUI®OOVY amd éva PLOVO GTOUO KO Yol
OVTO VITAPYOVV VPICTAUEVOL G€ KAOE TUAA TNG 0mOOKNG 01 00101 GLUUOPPDOVOVTOL

pe Tic oonyiec tov IN'evikol amobnrdpiov.

3.7.2. H pon TV €100V 6TO E0MOTEPIKO TNC ETOUPIOC

Onwg mpoavapépOnke Kot 610 TUNUO TOPOAMPNS, O TOPAyOvVTOS 1TNG
nuepounviag ANéEng o omoiog sivor mapdv ota mepiocdtepa €idn tov LY. DA. mailel
ONUAVTIKO pOAO NG PrAocopiag avepodioopuoV. H nuepounvio AnéEng pag odnyei og
eocogia FIFO (Fisrt-In-First-Out) oAAd and exeivo to onpeio kot énerto akolovbel
pia véa debtepn PLAOGOPia TOL TPOTOL LE TOV OO0 YIVETUL 1] POT] TV EWOV AO TNV

TopoAafn otnyv drovour).

4

TIooto o] AvepodinoLde Exteheon
Tlupoyyeiiog

Tpogodoaia

r
Avgvop) Doptoon

Aicypopyo Porjg 4. H pon) TV €100V 6T0 £6MTEPLKO TG amobNKNg

Y10 Eextvnua g nuépag, Pyaivel N Tpo@odocia TV TPOIOVTOV Yo T0 TOCTO
TOV POUTOTIKOD GLOTNUATOS. Ot ToGOTNTEG TOL GTéEAVOVTAL 6T0 KABe TOGTO Omd TO
Tuque g mapoiaPng, Poacilovior oe otoreion TV TOANCE®V 1 OE KATOM
npoPremoduevn avéavopevn {nmon kdmolov €idovg, €ite avtd NTav e EAAEWYN Y
Kdmoto ddotnpa, gite avtd Ba £xel Pyet oe kdmola tpocspopd. Emiong pumopei va Pyet
TPOPOSOGia KATOolov €id0Vg T0 omoio ypetdletal vo, eOyel and v Stock mocodTTa.
MOy muepounviog AMéEng M yati n mocodtnta tov Stock amoBépatog eivar mpog
avavémon. To kdBe mOGTO £POdSOGHOD TOV POUTOTIKOV GLGTHUATOG £XEL KOl pio
CUKPOOTOONKN» M Oomoilol YPNOLUOTOLEITOL Y TNV KOALYTN TOV NMUEPNOL®V
OTTOUTICEWV TOL POUTOTIKOD GLOTNUATOC. DuoiKd LEhPYEL Kol TO EVOEYOUEVO M
ToGOTNTO KATOWOV/ KATOLwY €100V €10MV MOV TAPEYETOL A0 TNV OlUOIKAGI0L
TPOPOJOGiag va unv gival apketd yu v nuepriown {fnon. I'’ avtdv tov Adyo,

VILAPYEL KOL 1) SLOIKAGTIN avEPOJIOCHOV €0MV. Otav kdmolog epyaldleVog o€ KATOL0
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TOGTO TOV POUTOTIKOV GUGTILATOG OAMIGTMGEL TMG TO. AmoOEpaTa TNG AmoOKNG TOL
LELDOVOVTOL, EVIUEPDVEL TOV YEVIKO ammoONKap1lo 1] TOV XEPIGTH TOL POUTOT KoL LE TNV
OEPA TOL O OVTOG EMKOWMVEL HE TO TUNHO TOPOAAPNS MOTE AWTO Vo OTEIAEL Kot
emmpochetn mocdTa KAmoov gidove. H emkowmvia avty yivetar TmAepovikd pe
Vv Tpoimdect OTL N dadiKacio TG TPoPodociog (mov yivetor pion popd TV HéEpa)
&xel odokAnpwBel. H emmpdcbetn mocoOTNTa ovtn, Himopel vo wpoépyetal omd
npounBevtég mov £xovv EpBet TV dta pépa N amd S1ad1KaGio ATodECUEVONC EWOMV T
onoia Bprokotav og Stock amdOepa. Te mepintmon mov dev VIAPYOLY GAla Slobéotpa
TEUAYLOL OO TO GLYKEKPIUEVO TTPOTOV, TOTE ONAMVETOL TG PpiokeTon oe EAAEYM Kot
«oppayiletary ®OCTE VO PNV TPAYLOTOTOWOLVTOL TapayyeAleg pe €ldn mov dgv
vdpyovv. Amd to TOGTO TOL POUTOTIKOV GCLOTNUOTOG OKOAoOVOel 1 avtdpatn
EKTEAEOT] KOl GLOTOCN TNG TMOPAYYEAING HE TO POUTOTIKO GVOTNUO TNG £TOUPiOG
Knapp. Zopeoova pe tov k. Boywtln o XY.QA. Oescarovikng dwabétel Ta mpmteio
OGNV XPNON POUTOTIKOV GLGTNHATOV. H TpdTn poumoTikny pnyovny £ykatactadnke
oTlg moAEG eykataotdoelg 1o 1993. To ovykekpiuévo cvotnuo glye HIKPOTEPT
gktaon Kabmg vanpyov Ayotepotl Kmdkol 10mv, tpoundevtés kot terdtes. To 2003
Ol €YKOTUOTAGES peTOpEPONKaY otV Propumyavikn mepoyn ™g Oépung, oe évav
LEYOADTEPO YDPO OMOL €YKATOCTAONKE £vo. HEYOADTEPO KOU O OAOKANPOUEVO
ovoTNUO aVTOpOTNG eKTEAEONC Ttapayyel®y. O k. Boywatlng opwg avaeépel mmog
TOPVEG VITOJOUEG TOVG «TTViyouvy He Tovg puBodg mov ££EAMGGOVTOL GTOV YDPO Kot
tov topéa. Eisdyovror xotd Kopovg kot véa €10 (mov avikouv kupiwg otnv
Katnyopio TV mopa@apudkmv) kot tpoPiénet chviopa 6Tt Bo vdpéel enEKTao TOV
VILAPYOVIOV VTOOOUMV. META TNV eKTEAEST TOV TOPAYYEAMDV, akoAoLOEl 11 PpOpTOON
oTO. POPTNYA Yo TNV dtovoun otovg merdtes. Ilepiocdtepa otoryeion Oa d00ovv oe

TOPOKATO EVOTNTA GYETIKY LE TO TUNLO OLLVOUNG.

3.7.3. Zvvroviopdc Awdikocidv kot a&toldynon tav logistics amd tov T'evikd

amofnkdpilo

Agv vrépyel KAmoo YeEVIKO TAAVO Yo TOV TPOTO GLVIOVIGHOD TNG dtadikaciog
extéleong mopayyeriag. O mapayyehieg TPOG EKTEAEGT OTAVOLY GTNV KEVIPIKT 006V
TOV POUTTOTIKOD CLGTAUOTOS £ite MAeKTpoviKA (uécm modem) eite amd yeypokiviTy
gloaymyn and 10 TNAEP®VIKO k€vipo. O GLVIOVIGHOG KLPIOG TV OlUdIKOGIDV

npocapuoletar ota dpoporoyia. Edv dniaon 1o mpmi Bpickovtal oTig £YKOTACTAGES
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ot odnyol mov KatevBvvovtal mpog TV TEPoY NG XaAKOKNG ToTE O dobel
TPOTEPOLOTNTA GE OLTEG TIG TOPOYYEMEC MOTE VO QUYEL TO «IPMOTO KOUO
JpOLOAOYI®V KOl VO ETOHOGTOVY 01 VTOAOUTES TOPOLYYEALES.

Q¢ dwdikooieg logistics o yevikdg amobnidprog opilel v cwot) Aettovpyia
OA®V TOV OUOKAGIOV TNG OmOONKNG Y10 TNV EKTANP®ON TOV GTOYOL Vo KAAvPOoHV
OAEG 01 TOpayYEAIEG TO GLVIOUOTEPO dLVATO, Y®PIg TV VTaPEN Kabvotepnoewy. IV
avto kot Oempel TV oo Aettovpyia Tov dtadikacidv 10gistics og To mo onuUavVTIKO
KOUUATL TNG CLVOAKNG emtyeipnong. Emiong, vroompilel mmwg n coot dwoyeipton g
EPOJLIOTIKNAG OAVGIO0C OmOTEAEL TO HECO Yo TNV ONUIOLPYI AVIOY®VIGTIKOV
nmieovektuatog. H ocvopfoAin tov oty enitevén OA®V o0TOV Kol TOV GTOY®V TNG
emyeipnong Bempet OTL efvon GNUAVTIKY Kot LEYAAN KO 1] EUTEPTR. TOV €ivon QLT TOL
tov Bonbael oe cvvovacud pe ta cvotuate tov ERP ko g Knapp. O yevikog
amoOnkdplog emmAéov €yl Kot tnv vrevBovvotnta va emPAénet av tmpeitot to 1SO. O
Baowkdg deiktng dnAadn vy v emaindevon mog OAd AETOVPYOHV «KKAAMS» KOt
IKOVOTTOMTIKG €ivon M emifAeyn tov av tnpeitoan to TpodTLTO ToL I1SO KOl O1 0ONYieg
mov dtvovton omd avtod. ‘Eva axoun kabnkov mov £xel o yevikog amobnkdpilog sivor n
emilvon TEYVIKOV TPOPANUATOV 7OV  ONUIOLPYOVVTIOL GTNV  UNXOVY] EKTEAEONC
TopayyeEMAV. AmO NV TOmoBETNON  OVIOAALOKTIKOV 1TNG UNYOVAG WEXPL TNV
EMOVEKKIVIOT KO TNV OTEUTAOKT TUNUAT®V TNG UNYOVNG Y0 TOV GLVIOVIGUO TV
dwdwacumv. Térog, o K. Boywatlng dev elvar 1d1oitepa 1KOVOTOMUEVOS LE TOV TPOTO
OV EMKOW®VOLV To. cvothuate «IAvda» kot «Knapp». H emkowovia kot m
OAOKANPMOOT TOV GUOCTNUATOV aLTOV Bempeitar kol oG «umehaiidotkny. Eivar dpmg
TOAD IKOVOTOMUEVOS GE GYECN UE TIG TOANOTEPEG VTOOOUES KOL OPYAVMOOT TNG

amofnKnC.

3.8. Xe1ptopdc Tov pouUmToTIKOD GLOGTHLATOC

3.8.1. IIpo@ik epmTdIEVOL

O YEPIOTNG TOL POUTOTIKOD GLGTHHOTOC EKTEAEONG TTAPAYYEMADV gival O K.
[Marmdloyrov Xpnotog. Epyaleton otnv etoupio €dd kot 8 ypdvia eved otV
ovykekpluévn 0éom Ppioketon tar teAevtaio 5 ypovia. Aegv dokel kamoov aplOuod
€PYATIKOD SLVOUIKOD OAAL cuVEPYALETOL GTEVA LE TOV YEVIKO amobnkdplo og Bépata

OYETIKG HE TNV O0MOTH Agrtovpyio Tov robot, v emdiopbwon Profodv kot TNV
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EMIAVGT GOAALATOV KOTE TNV EKTEAECT) TOV TOPAYYEADV EITE AVTA TPOEPYOVTOL GTOV

avOpoOTVo Tapdyovia £iTe Elvol COAALATO TNG UNYOVIC.

3.8.2. A&oldynon tov  AOYICHIKOU Y10 TOV  YEIPIGUO TOV POUTOTIKOV

GLGTNUOTOG

To Aoyopikd yio Tov XEPIGUO TOV POUTOTIKOD GUGTHHOTOC TO EYKOUTEGTNGE
avtimpdomnog ™G avotplakng etoupiog Knapp Logistics Automations kot eivau
waitepa omontnTikd. Emiong eivon 606KoA0 6TV ekpadnomn kot akope Kot av E4ouv
nepdioel 7Typdvia OTIC VEES EYKOTAOTAGES, TO GUOTNUO OKOUO TPOoTadovv Vo To
puéBovv kabmg dev ypnoyorotovvrot To 100% TV eVIOA®V Kol YOPUKTNPLOTIKMOV TOV
dwatifevtar. To mAnpoeoplaxd mepiBdArov g TAatedpuag yopaktnpiletol o amid
kot wwitepa Aettovpykd. To Pooikd Oetikd TOoL OvapépeTon TG €ivor 1 GUEST
avTamTOKPLoT TOV GTIS EVIOAES TTOL divovtal Kot e16dyovtal 6To cuotnua. Ot eVioAEg
OV E0AYOVTOL QPOPOVV TNV EKTEAEOT) TOV mopoyyeM®dv kot eivor standard. Ot
EVIOAEG QTEG E1GAYOVTOL OTMOG TPOAVOPEPONKE GTNV TPOTYOUEVT EVOTNTA ElTE OO
T0 TNAEQOVIKO KEVIPO TNG etoupiog &ite péow modem ta omoia maipvovv Tig
napayyeiieg mov kdvouv ot goppakomolol pécw Internet. Aegv yivetan emmpdcOetn
EI0AYWOYN EVIOADV GTO GUGTNUO. X€ TEPIMTOOT TOL KATOWO TTaparyyeMa avayvoploTel
®G E0QOAUEVT, YiveTol yepokivTa piol ETOVOKATAUETPNON TOV TEPIEYOUEVAOV TNG
napayyeriag 1 omoia cvykpiveror pe 1o TWOAOY0 ™G mapayyeAiog. Koatd tnv
avayvoplon AaBovg, To cOoTNUO TOL givol cLVOESEUEVO Kot LE VOV EKTLUTTOTY,
avapEpeL TG eEAMAElyELS Le popen KAAopatog (.. mpoidv Tade 4/8, dnAaon Asimovv 4
TeEUdya) Ko o€ o KIPOTIO vIdpyel avt N EAAewyM (to kdbe KIP®OTIO EYEL Amd Evav
Okd Tov Eeywplotd KwdKd 0 omoiog avayvepiletol omd To. GLGTNUATO AVAYVEOGCNS
KOOWKOV LE YPNOT POTOKLTTOPMOV). ZUUTANPAOVETOL EMEITA 1 TAPOyYEAlL e OTL
TPoiovTa Acimovv Kot Alyo mpv oTtadBel Y100 GLGKELAGIO GTNV YPOUUY EKTEAECTG TNG
TOPUYYEMOG, GUUTANPAOVETOL GTO GUGTNHA OTL T, €101 OV EAewmaV amd TO KIPMTIO
TOpa Pplokoviar péca yro emPePaimon kot cuvéxeln g SdPOUNG TOV KOLTIOD GTA
EMOUEVO OTAOWL TNG UNYovinS. Avtd 10 otoyeio KaboTd Kot To TPOYPOLUL O
dadpaotikd — Interactive ektdg OA®V TV GAAOV YOPAKTNPIOU®V 0V £Xovv d00&l ot

ovto.
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3.8.3. Xpnon tov pouUmToTIKOU GUGTHLOTOC KOl To KOONKOVTO TOV TOGTOL

[MopépPacn/ Awokon) otV dadiKacio cLGTACTG TopayyeAag yivetoar pHovo
Katd v Ymapén kdmolag Unyovikng PAAPNC M KATOwG EUTAOKNAG TOL POUTOTIKOD
OLOTNUOTOG. X€ OLTNHV TNV TEPITTOGT 1 UNYOVI] KOl 1] GUVOMKN YPOUUT EKTEAEONC
NG TaPUyYEMOG OTANATA Kol OMG TPOOVOPEPONKE KoL GTNV TPOTNYOOUEVN EVOTNTA
yiveton emdopbmon Tov TUAUATOG 7OV £xel TPOPANUA, OTEUTAOKAPETOL KATOL0

KOAAN LA TNG UNyovng 1 oAAGLEL KOO0 OVTOALOKTIKG TNG.

3.8.4. Booikn 0thocooia Kot TpOTOC AELTOVPYINC TOV POUTOTIKOD GLUGTHLOTOC

To poumotikd cvotnua €xel €vo €ELTVO CLOTNUO Vo OVTIAAUPAVETOL TO
nepleyopeva g moapayyehog. Extog amd v dmopén Kodikov mive 610 KOuTi, 1
Kodwomoinon KpvPetl kot dAla ctoryeio. Méca 6Tov K®dKO TOL PUPUAKOL VITAPYEL
pio Baon dedopévav 1 omoio PEPEL TANPOPOPIES GYETIKA L TOV TOTO TOL TPOIOVTOC,
™ Bgpuokpacio dtotipnong, TS S1UGTACELS TOL Kot Tov 0YKo. To poumotikd cvoTnua
extedel kaOnpepwvd yopw otig 5000 moapayyeries. ['a va «E€pey emopévag «...mota
€lon méve mov..» elvan emiong eEomhopévo pe éva peydAo aptlBpd oToKLTIOPOV TO
omoia. «dtafdlovv» TOLg K®OIKOVG T®V €MV Kot emainfedovuv av givor oot M
TocOTTO TV €0MV Tov TomobetOnkav oty mapayyedio ko av Bo ypslootel
peydio M wkpod kaAdOr yu tnv tomobétnon tovg vmoAoyiloviag Tov dyKo mov
amoteitat.

210 poumotikd cvotnua £xovv 600l Opla EAAYIOTNG Kol HLEYIOTNG TOGHTNTOG
amd Tovg 1010Vg TOVG ¥PNoTEG TOV cvotHHatos. H eldyiotn mocoTNTa Gapmg eivar N
Lovada ToL TPOIOVTOG AAAG avAAOYA e TO TOGTO VILAPYEL TEPLOPIGUOG LE TOV OPIGUO
plog péyrotg moséttag. To poumotikd cuotnua Asttovpyel pe kavdiio oto omoio

glodyovtal To TPoiovTa.

Emcova 15: Kavait epodlocpod Tov popmoTikod GUGTHHATOG
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Avaroya pe tnv mocdtnta Tov {nteitan, Kveiton pio toavia mov Ppioketarl oto
KAT® UEPOC TOL KOVOAMOU 1 0Toia PEPEL TAV® £VOL EEOYKMUO TO OTTO10 GTPDYVEL TPOG
to péoa v {nrovpevn mocoOTNTO TOL €100VG. ATO TNV TOW® TAEVPA LVIAPYEL EVOGC
KoAMOpeVog dtadpopog. Kanotog meldng dpmg pmopel va {ntnoet pio apkeTd peyoin
nocdtTO LE pio Lovo Tov Tapayyerio kol va adeldoel To kKavaitl. O epyalduevog 6to
kéBe mdoTo dev Ba pmopel va poraPaivel va yepilel T6c0 ypryopa to KovaAlo Kot
étol, to ovotnuo Ba Pydaler amd v emduevn mapayyeiia €va peydAo ocvvoro
eMetyenv. T avtov akpipog tov Adyo, tomobetnOnkav Opo péytotg CRmong
Kdmowov €idovs. H etaupio éxer v dvvatdtta va v KoaAOYEL oAAd yelpokiviTa.
‘Etol, Otav @tdvel oto ovotnuo pio mapoyyedia pe Cntovpevn mocoOTNTo €VOC
TPOIOVTOG LEYOADTEPT TOV MAXIMUM, TO EKTVLAOVEL OTMOG KAVEL KOl UE TO, GOAALOTO,
KOl 0 XEPLOTAG TOL robot anhd {ntdel and kdmolov epyaldpuevo vo Tov dMGEL THV
amortovpevn mocotnta. Avtd BéPao To meploTATIKG EREAVICOVTOL GE TEPIMTMOGELS
omo¥ ot mapayyeheg etvan apketd peydreg kot {nrodvion mocdtreg omd 50 péypt ko
whvo omd 100 tepdyia.

Ta cedApato Kot ot EKTAKTEG TEPUTTMOGELS TOV TPOKVTTOVV AT0did0ovVToL oo
TOV YEPLOTH TOCO GTOV AVOPOTIVO TAPAyovVTa OGO KOl GE EUTAOKES TNG UNYXOVIS 1|
Tunuatov tovg. H avaioyio mov 666nke oe avtods tovg mapdyovteg givar 50-50.
Eniong to cpdipata mov kotaypapovtol nuepnoing avtiotoryobv oto 1 tepdylo avd
10000. AnAadn, mocotikd piAoviag, avd 10000 &ion katoaypdeeton pioc AdBog
ToGOTNTA TEpOYimV 68 Kamowo KifmTo. To mocootd avtd pmopel va poaivetal pikpod
Kot 10 cvotua va eatvetar 100% a&omioto, aAld dtav Kabnuepivd Katd péco 6po
extedovvtar 5000 mapayyerieg o1 omoieg £Y0VV OAPKETA TEUAYLO SLAPOPETIKAOV EWOADV M
Kké0e pio, T0 TOCOGTO TOV CEOAUATOV Qaivetal peyaAdtepo. Aev apgiopnteitol n
a&lomotio TOL GULGTANOTOC 1 ool Kot ASIOAOYEITOL MG HEYIOTY, OAAL TO GOAALOTO
7ov cupPaivovv £yovv Kot aVTA £va GNUAVTIKO PO 6TV KabnuepvotTTa Kotd v
eKTELEOT] TOV TapayyeEMAOV. YTapyel kol 1 moAd pikpn mbavotnto vo otodbel pia
wapayyeMa Aa0og, Kol ETOTPEPETAL TO TVYOV TAEOVAGHA 1] CNUEUDVETOL TO EAAELLLLLOL
Yl OTOGTOAY] TOL HE TNV €mOPEVN TapayyeAio tov. Ot HETPNOELS KOTAypapnS Kot
KOTOUETPNONG TOV PUPUOKOTOLOV Yot TNV €NOANOELON TOVL TEPLEYOUEVOVL TOV
Kipotiov faon Tov TiwoAoyiov onueudvovtor kot dtyepilovron pall pe Ta vwoOAoma

TOPATOVE, TOV TEAATDV.
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3.8.5. H pon tov €100V 6T YPOUUT TOL POUTOTIKOV GUGTALLATOC

H pon tov 0@V mov yivovtot omd 10 pouUToTIKOd cOGTNUO EXEL OC EENG:

13)

11
) (11 (10 )

(1)

2

Eicova 16 : H ypoppn extéleong mapayyeriog TOV pOUTOTIKOD GUGTHLOTOG

Omov:

(1) n uyovn n onoia Tpogodotel pe kamdkio to (10) cHotua tomobétnong
KOTTOKIOV

(2) ekxivnon Tov kovTdv/ KiPotiov. Avdioya pe v mocotnTa (G TEUAKLO
Kot 0YKo) 1 unyavn 6ivet to peydio 1 to pikpd péyebog. ‘Eneita to kifdtio axolovbei
™V (KOKKIVN) Sadpoun] Tov KOMOUEVOL S1adpOHOL UEXPL VO PTAGEL GTO oNueio Yo
v dwwvoun (13). Téco ta kifdtic 660 Kot To KATAKLO V0L TPOTLTOTOINUEVO LE
standard diaoctdosig mov pmopel va dayepiletar o ovortnuo. Ta kot wov
QTOGTEALOVTOL, EMIGTPEPOVTOL KOl ETAVOYPTGLULOTOLOVVTOL.

(3) xatd v dwdpoun ToL TO KIPOTIO KAVEL 3 GTACELS YO AVEPOSIOGHO
eoappakwv. Ot otdoelg avtég yivovtalr povo edv €xel n mopoyyera &ion omnd v
OLYKEKPIUEVN oEPd Kovolmv. Ze KaOe onueio (3) vmapyer ko évag H/Y o omoiog
eréyyer Ta kavdio ko Pydler 006vn mpogwbonomoelg yioo v emddpbmon 1 v
OEUTAOKT] KATO10V KOVOAL0V.

(4) Xe av1d t0 onpueio Ppioketan To YPAPEIO TOL YEPIGTH TOL POUTOT O OTOI10G
EMOMTEVEL TNV GLVOAIKN AELTOVPYIOL TOL GLOTNUATOS KOt dtoyEPileTor To GEUALOTO
TOV TUTTMOVOVTOL.

(5) oe avtd to onueio vapyel Eva eoTOoKLTTAPO. ALTO Oavayvopilel Tov

K®OWKO TOV KIPOTION Kol «KOITOVTOC) TNV TAPUyYEMO TOV TOL AVTIGTOLXEL EAEYYEL OV
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Exel Kot TPoiovTa «Yyuyelov» MOTE VO TO TPOY®MPNOEL 6T0 onueio (6) aAM®OS vo To
oteilel pécm TapdKapyng oto onueio (7)

(6) ek10G OAWV TOV GAL®V TPOIOVT®V, LE YPNOT SCANNErS Yepldv Ge oVTO TO
onueio ewwdyovtar mpoidvta «yvuyeiovy. o v moALTAOKOTNTA TNG OmaiTnONG
YOUNADV BEpUOKPACIOV TV 0OV, TO €101 CLOKEVALOVTAL OEPOCTEYMS GE ELOKES
OOKOVAEC, GLUVOOEVLIEVO L€ TTOYOKVOTEG Yol TNV OoTpnomn YouUnAng Oepuoxpaciog
LEYPL TOLAGYIGTOV TNV TAPAIOCT GTOV TEAATN

(7) Ao éva onueio pe potokvTTapo. ESD yroo GAAN pio popd avayvopiletol
0 KmOKOG Tov KiPoTiov Kot apod cvvoedel pe TIC KOTAAANAEG TANPOQOPIEG
(mopayyerio, TOPAANTING, KAT.) TEPVA GTO ONUELD

(8) 6mOV TVIAOVETOL O TAPAANTTNG KO 1] TEPLOYN TNV omoia PpiokeTor petd
and evtoAn tov awcOntpa (7) o€ aVTOKOAANTO Kot EMELTA OVTO KOAAGEL TAV®D GTO
KIPOTI0 Yo va EEpeL 0 0N YOG TTOL TTNyaivel To KIPOTIO

(9) og awtd 10 oNpEio, petd and TV avayvapion tov Kiwtiov oto onueio (7),
apyilel M EKTOTOOT TOV TOAOYIOV TO 0TOi0 PEPEL TAVM OAN TO GTOLYEID TOV TEANTY,
NV TopayyeAio. TOV, T0 KOGTOG Kol OAEG YEVIKA TIG TANPOPOPIES OV (PEPEL Eva
TIWOAdY10 10 omoio cvvodevel pia mopayyeiio. Av n mapoyyeiio amoteheitonr amod
néve and éva KIPOTIo, TTE TVTOVOVTOL TOGO TIHOAGY OGO Kol TO KIBAOTIO Kot TO
Ké0e Eva apopd amokAEIGTIKA TO KAOE KOVTI 6TO 0MOil0 TEPLEYETAL.

(10) apov &xer epodwnotel pe Koamdkia (to omoio eivarl 10 ko yo Tig 2
dotdoelg KiPotiov) oe autd T0 onpeio vapyel pia unyovn n omoio avayvepilel av
10 KIpoOTo givor ynAd M yopnAd ko tomobetel To Komdkio e TV XPNON VOGS
Bpoyiova o omoilog xwveitar ynAd 1 younAd oavtiotoryo, ywo v tomoHEétnom tov
KOTOK100 OTMG TO KIPDOTIO TEPVEEL

(11) apov copmAnpwbel To TePLEYOUEVO TOL KIBOTIOV KOl UTEL KOL TO KOTOKL,,
axolovBei 1 diédgvon amd TV UNXov TOTOBETNONG TCEPKLDY Y10 TO COPAYIGLA TOV
KOLTLOU KO TV EVKOAOTEPT OlAXEIPION Yo TNV dlavoun

(12) &dAog évag oawoOnmpag Ppioketor oe avtd 10 onueio o omoiog
Eavadiafalet Tov Kodikd Tov Kifotiov Kot tepva avtictorya To KIBAOTIO0, aviloya pe
TOV TPOOPICUO TOV G€ £val OO Ta £E1 KAVAAO TOL 0KOAOLOOVV GTO oNpEID POPTWONG
v to TUnpe dtavoung (3 mhve, 3 kdtw). To kébe kKavdir amd avtd to €€ avTioToryel
o€ £éva group mpooptopudv (.. Occcolovikn, enxapyio, XoAKiOKn KAT.)

(13) ot0 1eAMKO OVTO oMpeio TOL POUTOTIKOL GULOTHUATOS, TO AVOPAOTIVO

duvapkod g dravoung (ot 0dmyot kot ot Bonboi Tovg) d1afalovy T0 CVTOKOAANTO TOL
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&xel tomobenOel oto onueio (8), opAdOTOIOVV TOVE TPOOPIGUOVE GE OPOLOAOYLO KO

énerta akoAovOel  POPTOON GTA POPTN YA Y1 TV OLVOWY).

3.9. Tuua dwavounc

3.9.1. IIpo@ii epwTOUEVOL

O k. Otummog Kovioidng esivor  vredBuvog yio Toug 0dnyods Kot To
dpopordyia. ‘Exet couminpdoet 28 ypdvia otnyv etoupio EVved otV cLYKEKPIUEV BEom
Bploketar ta terevtaio poiic 3 ypovia. O k. Kovioidng Eexivnoe g odnyds oty
eMLyelpNon VO elye TELEIMOEL AOYIOTIKN. ZNpePa S101kel Eva cHVOro 47 aTOU®V Kot
oto Kofnkovta tov gival, 1 amooToA] TV KiPotiov 6mmg avutd e&épyoviatl amd To
POUTOTIKO GUGTNLO, Ol MPEG OVOXDPNONG TOV dPOLOAOYIOV Kot YEVIKOTEPO TO TAVTQ
o€ OYEOM WE TOLG 0OMYOUG Kot Tnv Olavoun otovg meidtec. EmumAiéov, otig
VIOYPEDMGELS TOV EIvaL Kot 1] SLOEIPIOT TOV TOPUTOHVOV TV TEAATOV 6€ BEpaTO OTWS
Y. 0 ypoévoc mapddoons, ToxdV kabvotepnoelg moapayyeMmv kAm. Téhog o k.
Kovtsidng Ntav kot otig mpdteg eykatactdoels Tov LY. QA. 1o 1982 6mov o 61dr0g
10TE amoTeEAOVVTOV LOVO amtd 4 avtokivinta. Ocov apopd ta Logistics, Ta Oswpei moAd
ONUOVTIKA KOl OVOTOGTOOTO KOUUATL Omoloconmote etoupioc. XopoKInpioTiKa
OMNAOoE TOC «...0060 MO GMOOTE OOVLAEVEIS Kol TOPEXELS TNV KOAOTEPN OLVOTY|

e&ummpémon, 1660 Mo KOAA Yo TV enyeipnon!»

3.9.2. ITAnpooopiec yio. Tov 6TOA0 TNC gToupioc Kol UEGO GUVIOVIGUOV TNHC

dlavoung

O «éBe 0dNy6g Pacikd Exet kol to dkd Tov PoptNY6. H povadikn mepintwon
va TapeL £vOG AALOG 00N YOS TO POPTNYO KATOOL AALOL gival HOVO GTNV TTEPimTMON
AVTIKOTAGTOONG KATOoV 001nyoh 0 omoiog amovotdlel gite AOyw &dewg eite yio
TPOCHOTIKOVG AOYOVG OTLMG T.X. VYELNS. L€ AVTO TO CNUELO VO AVAPEPOVLLE TOG OAOL TOL
eoptnyd g etaipiog €ivar tomov van. Qg vmevbuvog twv dpoporoyiov, o K.
Kovtoiong axoAiovbel v €&ng otpatnywn: Kdébe Boopdada, cvykekpipuéva kabe
[Mapaokevn, avaptel pio avakoivoon pe to Tpdypappa tov odnymv. Etot ot oonyol
EVNLEPDOVOVTOL Y10 TO TTOL0 OPOOAGY10 Ba axolovBrcovy v gpyoduevn Poopada. O

vrevBuvog epovtilel £Tol MGTE Vo KAvouv OAot ot 0dnyol GyeddV OA TaL SPOLOADYLNL
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Kol Vo €pYETal oTa 110 000 yivetal 1 xpron TV avtokvitov. 'Etol yia mopddetypo
av &vag ooMnyog Exel vo KAVEL TaL LOKPIVEL OpOopoAdyla Kot €vog GALOC TO. KOVTIVE, TO
o mhavo elvar 6Tt omd PBdoudda Bo aAddovv Béomn. Me avtdv tov TpdmO M
HETaYEIPION TOV QLTOKIVAT®V 100pHo1paletal kot dev adikeital 1 uvoeital KavEvag
0onyog.

I'a v gpyacia tov, 0 VIEHOLVOG TOV TUNUOTOG YPNOUOTOIEL NAEKTPOVIKOVS
VTOAOYIOTEG GTOVG OTOIOVG £ivol £YKOTESTNUEVO Kol TO Aoylokd g Knapp aAld
kot to «IAwdox. Etor pmopet ko mapokorovdel v e£EMEN TV TapayyeMdV Kot
TOLEG «EPYOVTOL TPOG TO LEPOG TOLY Y10, VO, TPOETOLUAGEL 00N YOVG Kot opTNYd oL Oa

Kévouv ta avticTtolyo SpOUOAdYLa.

3.9.3. XuvOnkec LeTa@oplic TMV EUTOPELUATOV

O ot0hog ¢ etaupiog amotereiton omd 42 eoptnyd ta omoio €yovv TV
duvaTdTTo Vo TTOPEXOLV TS WOVIKEG oLVONKeEg Yoo TOL TPOIOVTO, HE YPN|oM
EEXYOPIOTOV GLOTNUATOS KAMUATIOHOD Yoo ToV Ydpo @optwons. To kdbe @optnyod
pmopel va kavel péoa o pio pépa pnéypt kot 3 1 kot 4 dpopordyta. Aniaon nnyaivet
T0 TP®I, POPTMVEL OCEG TTaPAYYEMES EYOLV YIVEL NAEKTPOVIKA O T1G 4L HEXPL TIC
6w (o1 omoiec €yovv otakel péow modem ctov kevipikd Server tov XY.DA. kot
eKTEAOVVTOL TO TPWI), KAVEL TNV dtavour| Kot yupilel miom doTE vo E0VOQOPTOCEL Ko
Vo EKTEAEGEL Kol OEVTEPO dPOLOAOYL0. APOD TEAEUDGEL KOt LLE TO OEVTEPO dPOLOAOY1O,
TOTE YUPVA Yo TNV TPITN Kot TEAELTOIN QOPTOON TNG MUEPOS TTPOG TO TEAOS TNG
nuépag. To kaBe poptnyd e&vmnpetel kabnuepva katd péso 6po 120 pe 140 meldreg
Kol OlvOEL Katd HEco 0po maAL pia amdotaon mepimov 150 yrhopétpov. Xe KGO
EMGTPOPN TOL OYNUOTOS Eepoptdvovtar Kifwtie ta omoio T Eavayspilovy oTig
unyaveg epodtacov Kipotiov Kot karokidv Tov Kipotiov avtictorya. To pévo mov
dev umopel va vmohoylotel ko dgv NEepe va amovtioel o vreHBvvog dpoporoyiwv
Ntav moGol Kool mpoidvrog pmopel va petagépovtal. Ta Opopordylo mov
axolovBovvrat givan tpokabopicuéva. H mopeia mov Ba axorovdncet Eva dymuo etvar
pio otabepn ddpoun Kot 1 Pacikn e eriocopia gival va eEVTNPETOVVTIOL LE TNV
oElpa o1 TeEAdTES OTMG Ppickoviat «mavm otov dpouo». 'Etotl ot mo kovtivol meddteg
eEumnpetoHvtal To vopig Eve o1 To pakpvol mo apyd Adym tov 4Tl 6TV 0100pouUn
70 Oynuo B0 GTOUATAGEL Y10 TV EKPOPTMOOT] TOV TAPAYYEADV Kol {0MG Vo TAPEL Kot

KAmoleg EMOTPOPEG N KATOLEG EMTAYEG Y10 TNV TANPOUT TOV TPOIOVTWOV.
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Extoc PBéPora amd tovg meddteg mov efummpetel o 1010¢ 0 OTOAOC NG
emyeipnong, opketol mEAATEG TOL €ivol apKETA paKpld 1| GAAOL cuvepydTteg — GAAES
eoppokarodnkeg XY.DA. gpodalovtar péow mpoktopewwv. [a mapddetypa,
myaiver o odnyodc tov goptnyod ota KTEA 1 o kdmowo petagoptkr toupio kot
QPNVEL OTO AVTIGTOLYO TPUKTOPEID TNV TTapayyela 1 omoia cuveyilel TV mopeio TG
HE AE®@OPEI0 N GAAO @OPTNYO (MOTE Vo OTAGEL GTOV TAPOANTTN TNG. Avtn 1
dwdkacio givol TPOGLUEMOVNIEVN KOl TPOYHOTOTOLEITOL GE TEPITTAOGEL OTOL M
amoOcTOoN  €lvol  TPOYUOTIKE  peYOAn amd TS gyKoataotdoelg Tov XY.DA.
®eococarovikng. Ot mapayyeiieg mov ivol TPOG TPUKTOPELN EKTEAOVVTOL TPOC TO TEAOG
™G NHEPOG.

Onwg mpoavapépbnie kot Alyo mapomdve to eoptnyd dabétovv Eexwplotd
GUOTNO KAMUOTIGHOD Y10 TOV XDOPO GOpT®mong Tov Van. Kot 6to koppdrt oe oyéon pe
TO POUTOTIKO GUOTNUO OVOQEPOUE TMOG To €Vmadr] Kol TOAD omoutnTikd of
Bepuokpacieg mpoidvta cuvodehoviol amd mayokvotec. To pudvo otoyyeio mov dgv
avaépbnke ce oyéomn pe TNV EOPTOON €lval MG dev EMOIOKETAL TANPNG POPTMON
TOL OYNUOTOG OAAG emdidkeTol M Vmrapén ovumtvéng. Ta dpoporodywn eivon fix
emopéveg kol 1o kiBe Oymua Ba eoptwBel pdvo pe tovg mEAATEG MOV EXEL TO
OPOLOAOYLO TOL aVEEAPTHTMOS TOV GYKOV TV TOPAYYEAMDV.

Olo to mopomdve caedc kot ogv givor amoivta. Ocov agopd v
otafepotnrTa TV dpoporoyimv, 6o Baivouv 0w TpoavaPEpOnKay TOPATAVE GE
YEVIKEG YPOUUES OAAG cvyva pmopel va LRAPEEL M OVAYKN TPOYUOTOTOINONG
EKTOKTOV Opoporoyiwv, m omoio ovaykn koBopiletor omd €VIOA NG YEVIKNG
dievbuvong g emyeipnong N va  kabopileton amd  KAmWOEG OVAYKEG TOV
Yvvetapiopov. Emiong, 6cov agopd 10 mPOYpOUUO TOV OvVOPTIETOL OO TOV K.
Kovtsidn vy ta dpopordylo tov odnydv, vrdpyet pio pkpr oevkpivion mov dev
£ywve mopamdve. ZOUEOVO LLE TIG ONADGELS TOV, GUUTANPMOGE TMG PPOVTILEL MOTE TA
dpopordyla va givar kovtd 6tov TOmo katolkiag tovc. 'Etot ot odnyol mov givon m.y.
amd XaAKIOKY], KAVOLV TOL OPOLOAOYLL EKETVIG TNG TTEPLOYNG Ko oAb popdlovtal Ta
dpoporoyla petald tovg. Me tov 110 TpoOTo €pyaleTorl KOl LE TOVG 0ONYOVG OV
pévouv otov voud Oeccarovikng. Alyo dvokoin n mepintmon dnAadr| edv dev givar
avaykn va BaAer 6to TPOHYPOUO KATOIWV 0dNYO0 omd ovTovS Vo TAOEL T.Y. OTNV
XoAkowkn. AmAa kdOe téhog eBdopdodag tov avabétel kamolo GAAO KOUUATL TOL
vopo¥ Kot av giye v pio Boopdda OpopoAdylo OTO OVOTOALKA, TNV EXOUEVT] Umopel

va Bpebel 010 KEVTIPO 1| GTA SVTIKA TPOAGTLAL.
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3.9.4. H aAAnAemidpaon Tov TUAOTOC LE TO POUTOTIKO GUGTHLLO

H Ymopén tov popmotikod GuoTHHATOG eMNPedliel TOAD TO TUAKO SLOVOUNG
KaOdg, Katd tov vrevbuvo Tov TUHTOG, av dev e€ayBovv ot mapayyerieg amd TO
ovomnua Ba kabBvotepnoet n eoOptwon kot M mapadoon. Emiong o k Kovioiong
yapoxtpifel mapa ToAD omodotikd Ko divel yevikd Oetikd oydio yio to robot,
OLYKPIVOVTOG TO [E TNV TOALY KOTAGTOOT OOV Ol TopayyeEAieg EByavay yepoxivnta
o apyd amd to avOpOTIVO SLVOUIKO Kol 1) HETOPOPE TV KiPoTtiov ywdtav pe

KOPOTGLL.

3.10. To pounotikd cvotnuo the Knapp — Logistics Automation otov XY.DA.

Beoccorovikng

Kotd v amotignon tov TPOcORIKOV GLVEVIELEEMY KoL GTNV €vOTNTO
OYETIKOL L€ TOV YEPIGTN TOL POUTOTIKOD GULGTNUATOS EYOUE ©OC ATOPPOL TO
TOPOKATO GYAUO TO omoio Ogiyvel tnv pon mov akolovbeital omd TO POUTOTIKO

GLOTN O

13

, a q

| | | (12) Il ©)
Wfil 5m

IE ;
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Eixova 16 : H ypoppun extéleons mapayyeAiog ToOv pOUTOTIKOD GUGTHLOTOG

[T avoivtikd Bo doVpE TOPOKAT® TO CNUOVIIKOTEPO CNUEIN OLTOV TOL

GLGTNLOTOG!

3.10.1. H eicayoyn tov xifotiov

210 apykd KOPPATL TOV O100IKOCIDV, TO POUTOTIKO GUGTNUO EPOOALEL TV

OLTOUATOTOMUEVT] YPOUUT EKTEAEONC NG TopOyYeEAMOG HE TO TPOTLTOTOIUEVA
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Kipotia to omoia Swwbétel. Ta kipdTion avtd £xovv standard daotdoelg (mAdrog,
QAPO0C) MOTE Vo UTOPOVV Vo, SLoYEPIOTOVY otd 10 ovotnua. O povog mopdyovtog
AVTAOV TOV JIGTACEDV OV 0ALALEL Evar TO VYOG Kot €Tl VITApPYovy dVo PacIKES
Katnyopieg Kipwtiov, o yopunAid kot ta ynid. Ta kiBdtia gival Kotaokevaopuéva and
éva. avOeKTIKO, apKeTd ToyD TAACTIKO KOl QEPEL TAVMD TO €ENG YOPOKTNPIOTIKA:
[Ipotov Vv enwvopio ToV ZVVETAIPIGHOD J10TL T KIPMTIO ATOTEAOVV TEPLOLGIN TNG
EMElPNONG, KoL YPNOUYOTOOVVIOL Yo TNV OlaKiviion TOV EUTOPELUATOV Kot
EMOTPEPOVTOL OTIC EYKOATACTAGELS Y10, EXAVOYPNGLOTOIMNGT. AgDTEPOV PEPOLV EVaV
K®OWKO 0 07010 KATA TNV TOPEiot TNG EKTEAEONC TNG TopayYeEAiaG avayvopileTot amd
QOTOKVTTOPO. (MOTE TO GUOTNUO VO EEPEL TOLOG KMOWKOS KiPwtiov @épel mola
mapoyyeAio Kot vo evTomilel Kol VO EVIUEPDVEL GE OO KIPDOTIO VIAPYEL TOGOTIKO
oQAAH0 oTo TEPLEYOUEVO NG Tapayyelag. Ommg €xel mpooavapephel, To cHoTUa
drBétel Ko «avtiinyn» tov dykov. Etot, vmoloyilovtog 1o «mdco ydpo Ba yperoctel
N mopayyerion emAEYEL OvVTIOGTOWO VO OlOYETELGEL YOUNAO 1 YnNAd KifdTL0.
Tavtdypova, 610 1010 ONUEID TOV EYKATOOTACE®V, LVIAPYEL OKOUO piol pumyovn m
omoio €PodIdlel Ta KAmAKIO oVTOV TV KIPotiov. Agv vIapyel Kamowo 1dtaitepn
euocopio €00. Ta koamdkio etvar id1a kot Yo Tovg dVvo TOTOVG KiPwTtiov. H unyovn
OUTH] OTAG «OTPOYVEL GE EVOV KLAOUEVO O1A0pOL0, TApAAANA0 pe TV Pactkn
dwdpoun mov axorovbel to KiPdTI0, oTOIPEG MO KamAKI TAL OTOiM XPNGIUOTOEL M

punyovr torofEtnong Kanakiov otny omoia Bo avapepBodpe TapakdTo.

Ewcévo 17 : Ta mpotonorompéve. kifdtio tov Tu.da. Kot o komdkio Tovg (Www.pharmanet.gr)

3.10.2. Orvrootobuoi

H npd otdon tov xipotiov givor otoug vrostadpovg. Yrotibetonr mmg 0An
dwdwacio yivetor oavTOpoTa, He TNV XPNON KAVOAIDOV Ommg €Yl YIVEL avapopd Kot
Ot TOV YEPLOTH TOL POUTOTIKOD GLGTNUATOG. TO TPMTO TUNILO TOL GYEIIOYPAUIOTOS

dev glval cmotd (N TPOTN APLoTEPE UTAPO TOV PEPEL TV ETIKETO «KAVAAL givat
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AGB0g). Ze exeivo 10 onueio vmdpyovv ot vmootabuol. e avtd TO onueio ot
mapoyyeMeg ekTeEAOVVTOL TTO TOAD yelpokiviTa mapd avtopato. Ot epyalduevol oe
aVTE TO TOGTO £YOVV GTNV «EVOVVI TOVG Evav apPBUd WMV Kol PEPOLY GTO YEPL

TOVG £val Scanner (OTmg PaivETOL TNV TOPAKAVE EIKOVA).

Ewcéva 18: To mdot0 100V vroctabumy - To scanner ko 1 toavio petapopds (Www.pharmanet.gr)

Ye ovth Too SCANNEr €pyetal M EVIOAN OO TO AOYIGHIKO TOL POUTOTIKOV
cvotiuatog Yo to Tu omouteiton. Ot gpyaldpevor pe  scanner odev  eivan
«KOA®ITOUEVOLY OALG M EMIKOV®VIO TOV GUGTNUATOG E TOL SCANNEr givol acVPpOTY.
To cvotpa apov vroroyilet Tt xperdleTol, GTEAVEL GO GTO AVTIGTOLYO LE TO TPOIOV
scanner, to €idog kot v mosotnta. O epyaldevos, Tpémel va Ppet To €id00G Kt va To
Baier og éva amd to «koOAdB» mov £xel umpootd Tov. Tao «kaldbio» avtd pog
népovv v emPePaiwon Ot ta amonTovpeva £10m £xovv TomobetnBel «avoiyovv» tov
TATO TOVLG Kol OLOYETEVOLV TO TMPOIOVTO, GE Evav KLMOUEVO O140pOoo O 0moiog
KOTOANYEL 6TO onueio mov €xel CTOUATNCEL TO KIP®OTIO Yo va ovepodaotel. H
emPePainon avt divetar amd Tov ypnoTn Tov Scanner: to kdbe scanner tépa omd TV
006vn mov Eépet, Exel ko pio vEPLOPN KePoAn (M omoia pmaivel 6TO dAYTLAO TOL
YEWPLOTN OTOG QaiveTal oty €wova). MOAS o ypnotng tomobetnoetl oe éva and ta
tpio «kaAdOio» ta €idn mov {nTtd 1 006V Tov, gvbBuypappilel v Bvpa avtn, e TOV
awcOnmpa ov «KaAaBov» (to KOKKvo Aaumdkt otnv 086vrn) kol Tpoywpd oTnv
enopevn mopayyerio. Emedn opwg o avlpomvoc mopdyoviag omd HOVOG TOV
«mopbyeyy AGOn, n emPePaioon dev otapatdel exel. Metd ta «kaAdboy TV
VIOCTAOU®V, T TPOIOVTA amd TNV KLAOUEVN Towviol KOTOAYOUV GE €vo OKOLLOL
«kaAdB 1o omoio vtoroyilel Tov dyko kot to BApog Kot agov emPePorwbBodv 6Tt Ta
Tepdyla givol péca, avolyel amd KAT® Kol T0 QOPTMOVEL 6TO KIBADTIO TO 0TOi0 OTNV

ocvvéyewn Bo oTapATNOEL Kot TopaKato yio v i01a dtdwkacio. H dtapopd eivar mog
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0 €QOodloUOg OBa mpoépyetor amd KavOAo £POOOGHOD EMOUEVMOS TO GOAALN Oa

amodidETOL TTO TOAD GE UNYAVIKY OTOTVY L.

Eixova 19: H tawvio petopopdg KotoAnyetl o «koidio» to omoia adeldlovv to gappake ot KidTio
Tov 2v.Da.

3.10.3. Ta kavaiio £QodlocLLov

Yrbpyoov 8 mOGTO Yo TOV €QPOSIOGUO T®V TPOIOVI®V OTO KOVAALL

TPOPOSOGIOG TOL POUTOTIKOD GUGTHLLOTOG.

Eixéva 20: To kavéiio epodlaciod Tov pourotikod cvotipotog (Www.pharmanet.gr)
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Ta moota avtd Ppickovtal pe v e€ng orTaén:

@ m (6) (8)

Eixova 21: Ta méota pe To KOVIALO EPOSAGHLOD TOV POUTOTIKOD GUGTHLLOTOG

Ta kavdiia ivor TomoBeTnuéva «mAdTn pe TAAT» Kot £X0VV LOIPAGUEVE TO.
€10M avéAoya pe TV KivnTikdTTa IOV £Y0VV Kol TV Tdom ayopds. ‘Etol, ota mdéota
(1), (2), (3) ko (4) vdpyovv €ldM TOL ExoLV YOUNAN KivnTikoTnTo. 'V dvtdv akprBadg
ToV AOY0 dev YpNOUOTOoVVTIOL peYEAN KovaAlo £podlacpod aAld pikpdtepa. O
YDOPOG OUMOC OEV TOPAPEVEL OVEKUETAALELTOC KAODC o€ aVTE TO. TOGTA VITAPYOLV

LG kavda, 1o €va Tve oto GANO.

/Wm
r——*’f—L_L{ Xff/

Eixova 22: Authd kovaAio €podloc o) ToV POUTOTIKOD GUGTIHLOTOS

‘Etolr oto {010 pépog Omov ywpovoe £vag HOVO KMOKOS TPOoidvTOC,
eEumnpetoHvtal o1 avayKes Yo ToV OImAO aplBpd KOOK®V Tov Umopel va podlacTel

10 ovomnua. BéPata, oe Ola avtd ta €idn €xel 1ebel éva pikpd onueio maximum
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{tnong oe oyéon pe ta dAla técoepa moota. O Adyog elvar OTL LILAPYOVYV ITAAGIES
ATOUTNOELS amd TOV €pYalOUEVO aKOUN Kol av €XEL VO KAVEL LE €101 T omoia £YouV
YOUNAR KV TIKOTNTO.

Yta moota (5), (6), (7), xou (8) vmapyer peyaAvtepn wwnrikdémta. To
TPOTIOVTO TTOL LITAPYOVV GE AVTEG TIG BEGELS £Y0VV TOAD LEYOADTEPT KIVITIKOTNTA KoL
HEGO G€ OTA LIAPYOVY TOAAG €10M TOL OTOl0L KaTavaAdVOVTOL Kadnuepvd katl £xovv
vy {qmon kot kataviloon. Tlapadetypoata tétoiwv 0®V eivar n aomipivny, ot
Brrapiveg, opdmia, avoryntikés oAopEc KAT. AmO ovtd To WOGTO Kol EMELTA,
akohovBel 1 10w dwdkacio: TO KOVOAMO OTP®OYVOLV TO OVAAOYdQ €101 7OV
ypewlovtal 6Ty KoAduevn tavia 1 onoio adeldletl ta €idn oe éva KaAdOt To onoio
apov poléyel to mepleyOuevo evog Kifmtiov oavolyel amd Kat®w Kou 10 KPOTIO
TNYOiVEL GTO EMOUEVO GTASLO TNG TPOETOUACING TG Tapayyerioc. To pdvo mov dev
&xet avapepbel £og Topa elvar Twg ot epyalopevol oe avtég T1g Béoelg etvar vrevBuvor
Kot Yo TG anodnkeg tov mootmv toug. Kadnuepvd to tunpa moporapng doxetevet
oto dapopa moOGTa €101 TO. omoia waparapPdvovy ot epyaldpevol 6To. TOGTO Kot
tonobetel TIC GLoKEVAGIEG TOVG (OGS EpyovTatl amd Tov Tpoundevtn dnAadn KipdTio
amo YopTOVL Le TMOAAEC GuoKeLAGieS €MV €Toyeg Yo dwavoun pe to EODoonpo
KAT.) oV 0ot 060M OGTE 0 £POSOGUOG TOV KAVOAIDV VO, YIVETOL O EVKOALL.
Téroleg pkpoamodnkeg vmdpyovv Kot otovg vmootafpovc. Extdg oavtodv, o
epyalouevog oe kbe TOGTO TPEMEL VAL EVIUEPDVEL GE TEPIMTOON TOV KATOL0 €I00C
KOVTEVEL VO TEAEIDGEL MOTE VAL €POOLACTEL amd TV mapoiaPn N vo «kAewdwbel» to
€100¢ amd TOV YEPIGTH TOV POUTOTIKOV GUGTILOTOC, OV OEV VILAPYOLY GAAG TERAY LN

amtd TO GLYKEKPIUEVO TTPOTOV PEca otV amoOnK.

3.10.4. Ta yuyeia

Extoc 6Awv avtdv tev mpoldvimv Tov TPOPOOOTOUVIOL GTO GUGTNUO
VILAPYOLY Kol OToUTNTIKA ¢ TPog TNV OBepuokpacio mpoidvta ta omoio amotTovV
yopnAés Beppokpacies. Omoteg mopayyerieg €xovv Ko mpoidvta/ €idn «yoyeiovn
TeEPVOOV UETA OO TO TEAELTOHO KOVAA 0O TO TOGTO TV WYuyeiowv, OAAMDS TO
ovotnua, ovoyvopiloviag 6Tt 0 Kodwkog kipwtiov XXXXX dev €yel Katoympnuévo
otV mapayyeMa wov eévmnpetel €idn youyeiov, 10 oTéAvEl HEC® P0G TOPAKOLUWYTG
070 €MOUEVO TOGTO PeTA T Yuyeia. [Ipénet va avapepBel 6tL Tpv T Yyoyeio Ko PeETA

T0 TEAEVTOHO KAVAAL AVEPOOIAGLOV YIVETOL TPMTO O EAEYYXOG TV «OUPIGPNTOVUEVOVY
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amd TNV UNYOVY TOPAYYEALDV OC TPOG TNV TOGHTNTO TOV TPOIOVI®V TOV VITAPYOLV
010 KIPpdT10. To TOG PaiveTal Kol EKTLIOVETOL TO GOAAU, Exel avopepOel kot otV
QOTIUNGT TNG GUVEVTEVENG TOV YEPLOTI) TOV POUTOTIKOD GUGTLLOTOG,.

Yg auTd TO0 MOCTO TOV YVYEI®V, OM®G VITOONAMVEL KOl 1) OVOUOGio TOL
VIAPYOLY Youyela pe OAPOPOVE KMOKOVE Tpoidvtwv péoa tovg. To mown €idn Oo
tomofenBovv ce mola KiPdTIor didETON HEG® SCANNErS TOPOUOLN [LE TOV TPOTO TOV
JdOVAEVOVY KOl GTO TOCTO TOV VITOCTUOU®V. ATAG, TPV TNV TOTOOETNON TOV EOMV
AVTAOV HECH GTO KIPMTIO Y10 VO GLVEXICOVY TNV TOPELR TOVG, TO €10 oLTE KAEIvovTaL
o€ aepooTEYN eXtra cuokevLUGi (AEPOCSTEYNG AAOVLUVEVIO GOKOVAN OTTOL 1] OTAEP®OT)

yiveTor pe punyévnpo) cuvodELUEVE LLE VITOKOTAGTATO TTAYOV GE PAKENO.

3.10.5. TonoBétnon etikétog

Yrdpyet petd to yoyeio évog akoun ocOnTpog gmMTOKVLTTIOPOV O OTOi0g
avayvopilel tov kodkd tov KiPwtiov (Kot 0Tt GAA0 GUVETAYETAL 0TS TAPOANTING,
tomofecio, mapayyerio KAT.) Kot 6ivel EVTOAT € Evay EKTLUTTMTI] VO TUTAGEL TO OVOLLAL
Kot v tomobecia mapdooong mote va EEPOuV oL 00NYyol GTNV CULVEXELDL TOLOV
npooplopd Ba €xel 10 ovykekpévo Kipotio. H extdmwon yivetor mévo oe
OLTOKOAANTN Tovia 1 omoiol Kot VT KOAAATOL ALTOUATO [LE EEAPTNILOL TOV 110V TOV

EKTLTTOTN.

3.10.6. ToroOétnon Twoloyiov

O 1d10¢ aeNTPOC POTOKVTTOPOL TOV E6WGE TNV EVIOAN YO TNV EKTOHTOON
NG OVTOKOAANTNG ETIKETOC, OIVEL EVTOAN KOl GE £VOV AUECMG EMOUEVO EKTVTTMOTH DOTE
VO TUTMOGEL TO AVTIGTOLYO e TO KIPAOTIO Tov £pyetan TiHoAdYlo. To Tipoddyo @épet
Oleg TIg TAnpoopiec mov €xel kdBe TwoAOYl0 (gid0m, mocoOTNTES, 0&io, oTOKEIN

TOPOANTTI KAT.) Kol POV TEAEIDGEL 1] EKTHTWON TOV, TEPTEL LECH GTO KIPMTLO.
3.10.7."EAeyyog
Mepikd KipdTior 1oV TEPVAVE OO TO TOGTO TOL EAEYYOV, ETAEYOVTIOL GE OVTO

10 onueio ond MPOCOMKO Kol APOV «IEPAGOLVY TOV EAEYYO OPNVOVIOL Vo

oLveYiooVV TNV JAOPOLT TOVG TPOS TO TEAOG TNG YPOUUNG ekTéEAeoNS Topayyerioc. H
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emAoyn TV KiPotiov 6to TOeTo TOVv gA&YYOoL £ivor Tuyaia omd TO TPOCHOTIKO TOV
epyaleton kel ko omAd 1 oadikacio avt) emPePardvel Pe SEYHOTOANTTIKO TPOTO

TNV GOGOTN AELITOVPYIN TNG EKTEAECTIG TMOV TOPAYYEADV.

3.10.8. ToroOétnon kKoroKidv

Ye mpdTO 6TAd10 Vo BuunBode OTL Ta KOTAKIO TIGVOVY OO TNV OPETNPia
Kot otolfaypévo e THPYOVG TOL KIVOUVTOL o€ €vav O1ddpopo. XTo TEAOG TOL
SLOPOUOL, TO UNYAVILOL TPOPOJOTEITAL [LE EVOV «OVEAKLGTHPO» WE TOHPYOLS OO
KOTTAKL, 0Tav avtd @tdcovy évo onueio Minimum to omoio éyel opiotel (PAéme

o)£010).

Eixova 23: Avtopato cdotmua totodétnong kamakidv (edon 1 — epodiacuds Kamakidv)

And v  GAA  mAevpd  TOL  UNYOVNUOTOS  OVTOV, VLTAPYEL  €vag
TPOGOPUOGHEVOS Bpayiovag 0 omoiog Kiveital mhvm 1 KAT® avdAoya e T0 VYOG TOv
Kipotiov mov ecépyetan. Emdve og avtdv tov Bpayiova «yAoTpAvE» To KATAKLO KOl
Qtévouy PPl T0 TEAOG TOV, YWpig vo TEPTOLY OpmS and v dxpn. To KiPpdtio,
TEPVOVTAG KAT® omd tov Ppayiova avtdv, AOy® tng oyxediaong Tov «Tpafdety To
KOTTAKL Ko TEPTEL akPIPOC amd mave kAeivovtag €101 To KIP®dTIo. MeTd akoAovbet 1

punyovn mov tomofeTel Ta TGEPKIN 6T KIPDOTLOL
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Eixova 24: Avtopato chotnua totofétnong kamakidv (¢acn 2 — 1omofETnon KamoKidy) Kot
OUTOLLTH PNYOVT) TOTOOETNONG ToEPKLDV

Eixovo 25: Avtopartn pnyavi torobétnong toepkiov (Www.pharmanet.gr)

3.10.9. Meta@opd KOVTUOV GTO TURLLO. SI0VOLAC

AoV £xel TEAELDGEL 1] TPOETOLOGIN TG TOPAYYEALOS KOt TO TEPIEXOUEVO £XEL
ocoppoaylotel ko 0ebel pe toépkia, axolovBel GAAN pio eopd M avayvAOPIoT TOL
Kipotiov Bacn Tov K®wdKoD OV PEPEL. AVTIV TNV QOPA 1 AVOYVOPLOT £XEL VO KOVEL
pe tov mpoopispd tov Kifwtiov. Ov mpoopopol ywpilovior oe €61 Pacikég
katnyopies. 'Etotl, apov avayvopiotel mov Oa maet to kifatio, Oa kivnbel og Evav amd
TOVG €51 SLOPOUOVE HEYPL TO TUNMO OlavOopNG. YTapyovv 3 S1ddpopotl youmAd Kot
dAdot 3 yniotepa. H kivnon mpog tovg mhve 1 Kdtw dtadpdpovg yivetor pe évav
Bpayiova avtictolyo pe avtdv g tomobétnong karakidv. H pdévn dapopd givar 6t
avtog 0 PBpayiovog dev aenvel Ta KIPOTIL Vo YAIGTPAVE OAAG dlabétel Eva d1kd Tov

Eexwplotd KLuAOpEVO dtadpopo. H emioyn tov og molov 01ddpopo Ha mder amd toug
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TPEIS OTNV OEPA OTMG Ppiokovion ekteleital pe €vo peyoaAvtepo EuPoio 10 omoio

OTPMYVEL TO KIPMOTIO GTOV AVTIGTOLYO O140pOLLO.

=

T
N

Eicova 26: H «xoBodfynon» tov Kifmtiov 6Tov cootd dtidpopo Tov TUAHOTOSG SLoVOUNG

3.10.10. Awpfmwon kol avoamANpmOon  TOPOYYEMAV., GUUTANPOUOTIKEC

TAPOYYEMEC, ETGTPOPEC TPOTOVIWV

Onwg mpoavapépbnke, 10 oOotnuo &ivor YEUATO  QOTOKOTTOPO KO
avayvopilet 1o Kabe kwdwd &idovg palli pe Olo TO YOPOKTNPIOTIKG TOVL,
SLUUTEPTAOUPAVOUEVOD KOl TOV OYKOV TOVS. AV T0 GUGTNHA AvTIANEOEl OTL KATL Al
«..0eV TAEL KAAO», 1 EXEL OKOADGEL KATO10 KOVAAL TOL TPOPOSOTEL ALTOHATO EIOM Yo
™V TapayyeMa 1 akoOpa ov avtiAngdet peyaAdtepn mtocdtto HEGH 010 KIBMOTIO 0d
mv (Mtoduevn, t0te 610 TOGTO TOL YEPLoTH Tov robot, To kiPmTio Pyaivel og Evav
TOPAAANAO SLASPOUO KO EKTUTAVETOL VO GVAAO LLE TO GOAALLN TOV £YEL EVTOMIGTEL
amd TV unyovh. To @UAAO TOV EKTLTTOVETOL, PEPEL TTAVE® OAPOPES TANPOPOPIES OTTMC
0 K®OKOG aplBudg tov kifotiov, Kot HE HOPET] KAAGHOTOG Ol TOGOTNTES MOV
{nrovvtan va Ppickovtor péca oto kifdTio. Evdeiktikd, aivetatl 1 kwdwkn 0éon tov
TPOIOVTOG, TOL TOPATEUTEL GE TTOL0 TOGTO PPICKETAL TO GLYKEKPLUEVO €100G, £mELTa N
ovopacio tov mpoidvrog poll pe aAleg mTAnpo@opiec OTWG To. MY GTNV TEPITTOON
QOPUAKOL N akoun M puopen tov (cdower), ydam, gel, vrwobeto, olpdm KA®M.) Kot
axolovBet éva KAaopa To omoio £xel oTov aplBunT ToL ToV aPBUd TOV TEUMYIOV TOV
€xel T0 KIPOTIO EVAO GTOV TOPOVOUOGTH TOL, €ivar 0 aplfuodg tov tepayiov mov a

énpene va glvol pésa 1 oAAdg 1 (ntodpevn mocoTNTa TOL €id0VG. Me TV ekTHN®ON
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avToh TOL QVUAAOV, KATOWOC €PYOlOUEVOC TPEMEL VO aVOTPEEEL OTO KIPAOTIO TOL
eaivetal va 0€lel 010pBwon Kol va KAvel OV U0, KATOUETPNON TOV E0OV TOL
ekTLVTOONKaY 6Tl €yovv AdBog oe mocotnTa. Aoy emPefoiwbel to EAAeuua,
CUUTANPAOVETOL 1] VTOAOUTY] TOGOTNTA YXEWPOKiVITO. META TNV GCUUTAPWGY TOV, TO
YapTi 6PAAUATOC SIVETAL OTOV YEPIOTH TOL FObOt 0 omoiog mnyaivel 61O KOPUATL TOV
AOYloHIKOV OToV umaivovy yepokiviita ol dtopbdcelg Tov mapayyeAimv. Evtomilet
HEC® TOL KOOKOV TOL KIP®OTIOL TNV mopayyeAios Kot GUUTANPOVEL TO «EAMT»
KAdopato Tov ektunmbnkay vopitepa. ‘Etot yivetar 1 d10pbmon kat n avarAnpmon
TOV TAPUYYEMDV.

Yndpyovv kot mpoidvia Opmg, mov AOY® Tov Gykov Tovg (Kopdtola,
apOpockomikd €101, {uyaplég Kot YEVIKA €101 TOV OV YOPAVE GE £vo KIB®MTI0) | AOY®
™MC peyolvtepng (Rnong omd to onueio maximum mov éyxetl tebei, mov KabioTovV
«ovikavo» To GUoTNUO Vo EKTEAEGEL TANP®G TNV Tapayyeria. T avtdv tov Adyo
VILAPYOVV Ol GLUTANPOUATIKEG TopayyeMec. AmO 10 TMAEQPOVIKO kEVTIpo divetan
evIoM katevbeiay 6e £vov EKTUTMTY] VO TUTTMGCEL TO OVTIGTOL(O TYLOADYLO Y10 VTNV
mv mapayyeMa. Kdamowog epyalduevoc avaroppdver vo Pydier pdévog tov Vv
napayyeiio Kot va v Tomofemoel o€ €va peydlo cuviBwg kovti and yaptovi. H
exTéAEDN TNG apayyeAiog xelpokivnta amottel KaAn yvaoon g arodnkng kot eniong
va umopetl o gpyalopevog va givar kavog va «dofaley tov kwotkd g Béong tov
TPOIOVTOC MOTE Vo EEPEL G€ OO0 TOGTO/ onueio g amodnkng Bo yaet yo To 100G,

Extog and v giopon @apudkov ond to tpunque mopoiapns, £vog oefactog
aplOpdc tepayiov dpopmv TPOIOVI®MV ElGEPYETAL oTNV amodnkn ond To TUNUO
nwaporiafng. Ov odnyoi umopel va @épovv micm €idn To omoia 7.Y. Ol POPUOKOTOL0L
mhavotato avakdivyov televtaio otiyun ot ogv ypelaloviav 1 TOTEVOLV OTL
Kamolo eAdttopa (pion todkion ot ovokevacio) dev Bo Ta KAveL KOvA Vo
novAnBodv. Ov odnyol @épvovv micw to €idn ta omoio Aoy KataveunbBovv oe
TPOIOVTO TPOG EMGTPOPT] GTOVG TPOUNOELTEG TNG eTapiog Kol o€ GAAL TOL OTToia OgV
QEPOLV KOVEVO, EAATTOUO. KOl UTOPoLV vo. TwANBovv. Avti n doedTepn Katnyopia
€DV GLYKEVIPMOVETAL G KIPMOTIOL Kol HOpAleTal 6To Jtdpopa TOCTO (OCTE VO
tonofetnBovv micw ota phela, Vo ETOVEPOIIAGTOVV GTO POUTOTIKO GUGTILO KOl VO

@Oyouvv Eava o€ meAdTEC.
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3.10.11. [HopaAinin ypouun dtoyEipionc omoppULLATOV

[MopdAAnio pe avTRV TV YpoUuUn, Tavtdypove, Tveo omnd To KavaAlo VITapyeL Eva
extra diktvo KvAodpevov dadpdumv, ot omoiotl dtayepifovtor ta amoppippota. Ta
amoppippato TG etalpiag 0ev elval GAAO EKTOC amd YOPTOKOVTO KOl YEVIKA Ol
devTEPOYEVEIC cvokevaoieg TV TPoidovTwy. Otav KATO0 YOPTOKOVTO 0OEIACEL, EiTE
tonobeteital oMV AKPN Yo XPNOLUOTOINGT TOV G€ KAMOW GUUTANPOUATIKY
nopayyeria, €ite T0 meTAve ot epyalopevol amd T dSIPopa TOGTO GTOVG JLAUOPOUOVE
avtovs. OLot 01 S1843POOL PTAVOLY GE EVOV KEVIPIKO, O OTOT0G KIVEITOL TAV® OITO TNV
Baocikn dadpopr| tov Kifwtiov amd v apyn £mOG Kot TNV TPitn 6TACT TOL 6TO KaAdOt
aveQOOOGHOL amd KavdAla, Kot akolovBdvTag avtiBetn @opd kotevbover Olo Ta
YOPTIE Ko T xapTdvio £E® amd TIC EYKATUOTAGELS TG £TALPiog o€ £vav HEYAAO KAOO
0V omoiov ta mepleyOpeva Kotevhhvovtar mpog avakvkiwon. Otav avtdg yepiost,

éva eopmy6 Ba mhpet Tov yepdto kot o apnoet Evav Adel0.
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4 :XYYZHTHXH AITIOTEAEEMATQN

O KAddog Mg eumopiag Kou 1TNG OWKIVINONG  (QOPUOKELTIKOV Kol
TOPUPAPLOKEVTIKOV TPOIOVTOV givorl £vag KAAOOG 0 0TO10¢ GLVEXELN AVATTOGGETOL.
O avtayoviopog sivor Waitepa avENUEvog Kot £VIOVOG Kol TO «motyviow o€ avThiv
™V ayopd mailetor og évav Kupimg mapdyovta: avtodv TG eEVINPETNONG TOV TEAATY).
Tavtodypova n onuepwv emoyn, yopokmpiletor amd ypryopes kot paydaiec eEeMEelC
pe waitepn dvOion otovg Topeic TG mANpoeopiag Ko g tEXvoAoyiag. Omwmg
TOPOTEONKE KOl TOPATAVD OTO OTOTEAECUATO TNG £PEVVOG, EKTOC TV GAA®V M
vwoBéon Kot n xprion véwv texvoroyimv Kabiotatol kol avoykaio, doTe vo VTdpEet
pio Sloy®PIoTIKN YPOUUY], €VO OVTOYMVIOTIKO TAEOVEKTNUOL OTEVOVTL GE OAEC TIG
VIOAOImES €TOpiec. LKOmMOG TNG €pevvag avtng, e€ivar va derybel to Kotd mdGo
emnpedleTor 1 OMOSOTIKOTNTA KOL 1) OTOTEAEGUOATIKOTNTO 1TNG Olayeipong g
€POOIOOTIKNG aALGidag pécom e vwobétnong véwv teyvoloyidv. EmAéybnke o
KAIOOG TV oppakamobnkav, yati elvar évag kAadog mov yopaktnpiletoar amd
LEYAAO OPTO £pYaCiag e TOAAES OMOTGELS OALY KoL TNV KOW®VIKY VIOXPEDCT VoL
TPOPOOOTOVVTAL OAOL Ol TOAITEG HE ovoykaio GApHaKa. AV Ol TEXVOAOYIES QVTEG
umopovsav vo fondncovv €vav TOG0 omoutnTikd KAGS0, TOTE avVOUEGPNTNTO Ol
Kavotopieg umopodv va  ektoEehoovv oto VyN TNV amddoon KABe AAANG
EPOOIAGTIKNG AAVGIdOC.

Me v mapovoa Epgvuva - peAETN Tepintwong, eidape v etaupia Tov XY.OA.
Oeoocarovikne. Eivar éva mhpa modhd yopaktnpiotikd mopddstypo piog tonpiog mwov
KOTAPEPE VAL KAVEL TNV LIEPPOCT KOl VO TPMOTOTOPNOEL UE TNV YPNOT POUTOTIKOV
cvotipatog. Ot mAnpoopieg mov enydnoav Pordncav moAd 610 va yivel avTiAnm
1M OPOPA TPV Ko PETE TV EYKATAGTOCT] TOV VEOV TEYVOALOYIDV KOl TOV TPOTOL LE
TOV 0moio dpoaoctnplonoleitar onuepa N etoupia, o Oépato amobrkevong, erEyyov,
EVIOTIGUOD E0MV KO COUAUATOV, EKTEAECTG TAPAYYEMOG KO OLOLVOUNG.

Me v e€aymyn TV TANPOQOPIOV, HOOEDTNKE AVAALTIKA O TPOTOG LE TOV
omoiov Agttovpyel onuepa 1 €podlactiky aAvcida tov ZY.DA., ot texvoAoyieg OV
YPNOUOTOOVVTOL KOl TO KATO TOGO GUUBAALOVY OTIC SLAPOPES EPYOCIES EVTOG TNG
emyeipnong, N eriocoio n omoia akoAovBeital kot 1 a&OAOYNON TOV POUTOTIKOV
CLGTNUOTOG O EPYOAEID OMOKTNONG OVIOYMVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS Kol Ol G

ndylov otoyeiov 1 EnEVOLOTC.
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YxeTikd pe tov TpOmO UE TOV Omoio AEITOVPYEL 1| EPOSUCTIKY] QALGIdO TNG
etouplag, Qaivetor mwg OAN otpileTon 6T0 POUTOTIKO GUGTNUO TOV YPNCLUOTOLEL.
Yndpyet mANpNG OLTOUOTOTOINGT Yo TNV TPOETOUAGIO KOl TNV EKTEAECT TV
napayyeMav. H taydmmra extéleong etvatl 1060 vynin ®cte vo pmopel va exteAeiton
0 oYeddV TETPAMAGCIOg aplOudg TopayyeEM®dV o oyéon Ue TNV mePiodo mov Oev
VIPYOV Ol TEYVOLOYIKES KOLVOTOMIES.

H avéBeomn g ektédeong tov mapayyeMdv 610 poundt, avénoce v axpifeio
TPOETOUOGIOG TOV TOPAYYEMAOV KOl TNV OCQAAED TOV TPOIOVI®V KOTO TNV
dwayeipion tovg. Avto emtevyOnke pe TNV 66OV TO SLVATOV TEPLGGATEPT] LEIMOT TNG
napépPacns tov avlpdmvov mopdyovia, o omoiog cuVHOMS EEpel peydlo pepido
evbivng oe mepintwon kdmolov ceaipatog. BéPata, m unyav amd pdévn g dev
umopel vo Aertovpynoel Kol to TPocomkd Ppioketor anhd coe Oéoelg o omoieg
BonBovv to poumotikd cuoTNUA Vo EKTEAECEL TIG Taparyyeries. [a v ektédeon tv
TOPAYYEALDV, TO TPOCOMIKO TPOPOJOTEL e €101 T KOVAALL £POSOGHLOD TOV POUTOT,
extelel yepoxivnta KAmoleg mopayyeAieg TV omoiwv 0 OYKOG KOl 1 TOCOTNTO
Mnong dev eivarl duvatdv va eKTEAEGTOVLY omd TO cLOTNHO Kol Topeppaivovv og
nepinTOon KOmowg UNyovikng PAEPne, O6mwg yoo mopddetype T0 oKOAopo piog
OLOKELOGIOG 1 TNV EUTAOKN €VOC KavoAlov. ATd v pio TAELPE, TO POUTOTIKO
ocvoTNUo Qoivetal vo. Kotapyel Tov ovOp®OTIVO TapAyovTa Kol Vo, UELOVEL BEGELS
epyacioag. H oAnfeia Opwg eivar mowg o avOpomvog mapdyoviag ¢oivetar vo
eumiéketal meplocOTePo. O aptBog Tov avhpdOTIVOL dVVAUIKOD TOV ATOGYOAOVVTOV
Yoo TNV EKTEAECT] TOV TOPOUYYEAMMDV, YPNCUOTOEITAL Y00 TOV EPOOOGUO TOV
Kaval®v. AvEavovtag Ty ToydTNTe EKTEAECNG, TO TPOCHOTIKO ¥PELAlETOL Yo TNV
YPNYOPN TPOPOSOGi0 TOV GUGTNIATOS YO TNV ATOPLYN EAAEIYEMV OTIG TOPAYYEALES.
‘Etol t0 mpocwmikd exmodeveTonr Kot pobaiver v ddtaln TV KOIKOV TOV
TPOIOVTOV (ONAadn TOwo TPOiIdV aVTIGTOLKEL G€ oo KOvAAL), TNV {Rtnomn mov &xouvv
wote va. EEPouv mola. TPOTOVTIO PEVYOLV TEPIGCOTEPO (MGTE VO, UNV OPNGOLV TA
KavaAlo €pOoO1aGHOD AdEL. ZaP®G VILEAPYOLY Kot TOGTO TO, OTOI0L OTALTOVY TAV® oo
éva Atopo, ol £YovV KMOKOVS PAPUAK®OV 01 omoiot £xovv avénuévn Kabnuepvn
Mon 6mwg Yoo TOPASELYHO. OCTIPIVES, KOPOUEAES Yoo TOV Aoud KAT. Apa éva
fetikd 1OV cvoTNUOTOC eivar OTL Ogv amellel Bécelc epyaciag tov avBpdmivov
dvvaptkov, aAAd cvvepyaletal pe owtod Ko e€acarilel xpdvo tov omoiov umopoHv
VO EKUETAALELTOVV 01 £pYalOUEVOL YO TNV EKTEAECT] KOl GAA®V EPYOCLOV Ol OTOiEG

LITOPOVV VO, LEWOGOLV Ttoportave To lead times g epodiactikng aAvcidoc.
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H ayopd tov papuakov Opme eival pio ayopd 1 omoia EXeKTEIVETAL O10PKAOG.
O apBuog TV €10®V cuvereln avéavetar ylati eite Ba avakalveOel Eva véo mpoidv
elte yoti pio etopio Bo BeAnoel va mapdyetl £va avtioToryo TPoiodv [e KAmoto GAAN
kot Bo T0 movAdel tavtdypova. [Mopadeiypoto g devtepnc mepintwong eivar ot
OLLPOPETIKEG LAPKES OO OOTIPIVEG, PLTaUives, avOAYNTIKEG KPEUES OAAG Ko TTEPQL
amd TO POPUOKEVTIKA TPOIOVTA LITAPYOVV Kol TOAAEC HdpKeG o€ AAAo €10M OTMC Ot
Quyapiéc, ta mecopeTpa KA. Me dedopévo OTL LITAPYEL QLT N GLVEXOUEVN avENoN
0V aplpod TV TPOIdVI®MY, TO POUTOTIKO cVvoTNUe Bo amoltel Yoo TNV €1G0Y®YN
QVTOV TOV VEOV KOOIK®OV Kol ETEKTACELS. AvTO Tpokaiel TpOPANUa, 010TL KaBdg Oa
aVanTOGGETOL TO POUTOTIKO GUGTNO Ol YDPOL oL ToL &ivan dtabéotpot Ba apyilovv
va punv eivon emapkeic. Omwg yopokmpiotikd simav kow ot k. Kovtoidng kot
Boywtlng, ot onuepvég eykatactdoelg tov LY. DQA. (o1 omoieg Ntav pkpdTEPES o€
€KTOON TOV TPAOTO KOPO) GTO KOUUATL TOV POUTOTIKOV GUGTHLOTOS, TOVG «TTVIYOUV)
pe tov Tpomo mov e€eMGGETOL 0 KAAOOS Kot OV VITAPYEL APKETOG YDPOC.

To mAnpopoplokd cHotue g dayeipiong moépwv g entyeipnons (ERP),
éxel kataokevaotel and v etapio TAvoa A.E. kot votepel oto yeyovog 6Tl TOL
Aelmer to woppdtt g Swyeiplong medatelakdv oyxéoewv (CRM). Av kot €xouvv
KOTOGKEVOOTEL YEQUPESG EMKOVOVING OGTE Vo OAOKANpBoHV peTa&d Tovg to ERP pe
TO AOYICUIKO TOV POUTOTIKOD GLGTNHOTOG, O YEVIKOG O1evBuvtrg Aéel Twg Ba NTav To
puoévo mpdypo mov Qo dAAale oe oYEoM UE TIG TEYVOAOYIKEG LTOOOWES TG ETOUPTIOC.
Ynrdpyovv Aoykd kdmoro TpoPAnpata Kot 1 cuppoatdmmra ToV 2 GLCTNUATOV eivat
opkeTtd OVOKOAN M pmopel vo OmOQEPEL CEAUAUOTO KATO TV GUOTOCY TV
napayyeMav. 'Eva eniong apvntikd otoryeio givar n EAhenym tov koppatiov tov CRM
and v TAoteoppa «IAvda A.E. Megatron ERP». H dwyeipion tov mAnpopopiodv
1660 Yo T0. TPOIOVTO OGO KOl Y10 TOLG TEAATES Bl LTOPOVGE va. YIVETOL At KOO,
pe éva ocvotnuo kot mbavév va dnuovpyndodv avtictotyieg kot va eEdyovion
OTOTIGTIKA GTOLYEI0 OO HETPNGELS TV (NTICEMV TOV TEAATMV.

H mopaloapn kot o tpoémoc avamapoyyeriog otmpilovion oe podnuotikod
povtédo mpoPreyng g {Ntnong Kot ekteAoVVTOL EUTEPIKA BAon TOV TOANCE®V.
‘Eva. mpéPAnuo mov eppaviletor omv maporoafr) eivor or peydleg mocoOTNTEG
TOPAYYEMOV G€ TPOIOVTO T 0ol o1 VIApyovy o€ StocK amdOepo aAld kot givol
TANPN TO TOGTO TOV POUTOTIKOD GLGTNUOTOC OO OLTA. XE OVTNV TNV TEPITTMON
npoteivetal évag OlavAhog emkovoviog HETAED TV epyalopévav 6To. TOCTO TOV

POUTOT LE OVTOVG OV GOLAEVOVV GTNV TAPOAUPT, Ol OTOIOL Kol TPOPOSOTOVV TO.
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nooto avtd. Onwg mpoavagépnke, 10 kGbe TOGTO TOV POUTOTIKOV GLGTHUATOS EXEL
oand mo® TOL U «UKpoamobnkn» pe ta €10 mov tomobetel o epyalopEvog ota
KOVAALDL €QOJLCHOV. Méoa 6€ OAEC TIG VITOYPEMGELS TOV £PYALOUEVOL GE QLT TNV
0éom, elvar va eléyyel kKo to amobépato e «pikpooamodnkne» tov. ‘Etot, otav
KAmo10 €100 PTAVEL OYETIKA KOVIA 6TO Vo e£avTtAnOel, o epyaldUevos ot KOVAALOL
€QOdLG OV Vo eivar avtdg ov Ba {ntdet ta €idn mov yperdleTar. Avtd Ho pmropovoe
va emtevybei pe to vo Béoel o epyalduevog kdmoteg eldyioteg (Minimum) Kot
uéyloteg (Maximum) moocdTTES, MOTE VO EKUETOAAEVETOL TANPMG O YDPOG OO
TpoidvTa To. omoia ypetdlovral kal Oyl amd GAla to omoia Ppickovtol oe mepiocoia,
Kot TvouV YMPo Yo TOAAEG pépes. Oa Empeme OMAAON e amhd Adylo, OGOV 0popd
10 €0TEPIKO TEPPAAAOV TG eTaupiog 1 {Rtnom va kel v mpocepopd. H ewdva
opwg eivar avtiBetn. H moporafr] «ompdyveyy to mpoidvto TPOS TO E0MTEPIKO,
pikpaivovtog okOpo TeEPIGCOTEPO TOV O0OEGIHO YOPO APOD OV CPOLOIDVOVTIL
APESMG OO TIC «UKPOOUTOONKES» TV TOGTMOV KO TPOKAAEL plia GOYYLOT.

Oocov apopd TV ypappu SEKTEPOIMONG TOV TAPAYYEADY, OEV VITAPYEL KATL
10 omoio Ba mpémer va cvinmbel, va oyolaotel | va yivel kamola mpodtaon. Ot
EYKOTUGTAGEIS TOV POUTOT AETOLPYOVV GMOOTA, LE OKPIPELD, OMOTEAECUATIKA KOt
avEavouv TV amodoTikdtTa TG emyeipnong. Me v pnyovi vo ovolappdvet
TAMPOG TNV OlEKTEPAIMOT TOV TOPAYYEM®DV GE €AAYIOTOVG YPOVOLG, divetar M
duvaToOTNTO GTNV EMYEIPNON VO OTPOPEL GTO VITOAOUTO, KOUUATIOL TNG EPOOIOCTIKNG
aAvcidag kol vo amacyoleitor povov pe v Peitictomoinon tovg. e quTHV TNV
nePITTOOT, VILAPYEL XPOVOS Kol TOPOL Yo TV PEATIOOT TOV VANPECIOV EELANPETNONG
TV TEAAT®V. AVTO TO oToLElo gfvor mov Kdvel To cvotnua g Knapp, epyaieio ya
TNV amOKINON OVTOY®VICTIKOD TAEOVEKTNUOTOS: TO OTL UTOpeEl Vo OmOOEGUEVEL
TOPOVS KAl XPOVO KOl VO TOL OVAOIAVELEL GE OAQL TOL VITOAOITO KOUUATIO TNG 0AVGIdOG
gpodlocpol kol tov gpyactdv logistics dote va avénbei n amodoTikdTnTO T™NG
GUVOAIKTG 0AVGId0G KOl TOV TAPEYOUEVOV VI PECIDOV.

To poévo iowg apvntikd 6e oY€on HE TO POUTOTIKO aLTO GVGTNUA Eivol TO
yeyovog 0Tt emekteivetor poll pe TOV KAGSO TGV QOPUAK®V, KAVOVTOG TIC
eykataotdoels éva mepiPdAiov 10 omoio mpokaAel dvoeopic. Mio mpdtacn Oa
UTOPOVGE VO NTOV VO KATOCKELALOVTOV Ol KTIPLOKES EYKOTACGTAGES OTA UETPO TOV
POUTOT Kol OYL VoL TPOSAPLOLOTOV 0VTO, OTIG KTIPLUKES EYKOTAGTAGELS. ATO TNV GAAN
mAevpd, ovTe aVTO elvar duvatdv KabmG oev umopet va vdpéer TpdPreyn amd v

apyn OYETKA [e TOo TOcOo umopel va emektabel éva cOGTNUO AVTOUOTOTOINGCNG TOV
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dwadikacidv logistics, €1d1kd og évov KLASGO 0 0Tol0C E16AYEL GLUVEELD VEQ TPOTOVTQ
TNV ayopd.

Onwg avapépbnie Kot LEGO GTO OMOTEAEGLOTO TIG EPELVAGS, 1) TEYVOLOYi deV
umopel v cuvomapéet pe to mepPdAdov g otacipudmrag. [ avtd kot vadpyouvv ot
OTOUTOELS YO, TNV OmOKTNOoN OTL o TeEAELTOiOL O€ Kavovpleg teyvoroyies. Tnv
nepiodo tov XemtepuPpiov n etaupio dAlace 1o Aoyiopukd g Knapp pe 1o xatvovplo
™G etapiog yoo tnv KoAOTEPT Ola)Elplon TV JlEPYUsIdV GE £Va VTOAOYIGTIKO
nePPAALOV o «Prkd» Kot edypnoto. Emiong, aviikataotdbnkav kot to scanner
0T0 TOGTO TV LIOCTAOUMV UE VEN KOVOLPLOL KOl 7o AEITOVpykd. Ot TexvorOYieS
OUTEG OEV AMOITOVGOV KATL WO104TEPO TTEPA OO TNV OYOPd, EYKATAGTOCT KOl TNV €K
véov pdnomn tov mwg Asttovpyovv avtd. Ot teyxvoloyieg OpmG mov deopevovy EETpal
YOPO 0dNYNGAV TNV £TOLpio 68 SNUOLPYiL ELEKTAONC TOV EYKATAGTACE®V. AVTIV TNV
nePiodo, yivetar eméktoomn tov parking tov odnydv yio Tov 6TtOlo NG TONPING, Yio
KOADTEPT Kivnon Kot eveMEla 6TV OPTOEKPOPTMOOT) OALY KoL Yol TV KOADTEPN pon
TOV OYNUATOV.

H wovomoinon tov melatov — peTOYV Pploketor o emimedo v TOL
wKavomomtikoV. Ot amotnoelg KOAVTTOVTOL AUEGH KO 1] TToldTNTa TG EELTNPETNONG
0€ GUVOLUGUO LE TOL OPEAT IOV TOPEYOVTOL GTOVS TTEAATEG Kbvouy Tov XY.DA. évav
amd Tovg KaAOTEPOLG TPpoUNBeLTEC TV Pappakorol®y. O Kabe PapLOKOTOLOC TEPQ
amd TV nAekTpovikn moapoyyerio Tov pmopel va oTellel HEG® TOL KAEIGTOV OIKTLOV,
déxeTan Kol 2 TOLAGYIGTOV TNAEPOVILOTO KAOMUEPVE ad TO TNAEPOVIKO KEVTPO TNG
EMUEIPNONG YO VO EVIUEPDOCEL TNV TLYOV OVATANP®CN €vOG €id0Lg OV NTOV GE
EMEWYN KOl VO POTHCEL OV O PAPLOKOTOIOG YPELALETOL VO CUUTANPDOCEL Kol GAAQ
poidvTa otnv mapayyeAMa tov. H kdivyn tov avoykdv KoAdmntetol péca oe AMyeg
DPEG KO LUEYPL TO LECUEPL UTOPOVV VO KAALPOOHV Kot 6GEC GAAES £YOVV TPOKLYEL
péypt exeivn v otrypn). o Toug o amontntikovg meAdteg, vdpyet Kot 1 BuyaTpikn
etoupia g X.EA.QAP. 1 onoia pmopet ko koAOTTEL TIC AVAYKES HEGH GTNV TOAN TNG
Oe0oOAOVIKNG O YPNYOPO KO EVEMKTO LE YPNOT LOTOGIKAETOV. L€ TEPIMTOGT TOL
ot gykatoaotdoels e XL.EA.DAP. dev érouvv v duvotdTTA VO IKOVOTOMGOLV
Kdmotleg mapayyerieg, avtéc mmyaivoov otov LY.DA. kot av vrapyel avdykn yu
YPNYOPN Tapadoct), ekTeEA0VVTAL amd avtokivita Tov 6TOAOL T omtoia Tpoopilovron
Y10 OVTEC TIC EKTOKTEC TEPIMTMOGELS,

To woppdtt g daxivnong Kot TG davoung eivar TOAD opyovmpévo Kot

«ehevbepoy amd eumodio ta omoia umopet va Kooticouy ¥pdvo. Apob ot Tapayyerieg
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TPOETOLOGTOVV amd To cvotnua TG Knapp, yivetoar n OpTtmon TV TEPIEKTOV TOVG
oto @optnyd. O 0dnydc HOAMC PTAGEL GTO POPUAKEID, OPNVEL TIG TTAPOyYEMES Kot
avaympel apéows. Agv vTapyovy KOBVOTEPNCEIS CYETIKA HE TNV KOTAUETPNON TOV
ewvOV N TOv KIPOTiov, 00TE 0 JSVOUENS TTEPUEVEL Y10 KATOW, LTOYpapn OTL 1
wapayyeMo Tov mopaAnednke, Om®G YIvETOl O©€ GAAEC TEPUTAOOCELS OLOVOUNG
mpoioviov. Ot gopuakonolol {omg vo KaBvoTePGOLY TOLG 00NYOUS Y10, VO TOVG
dMGOLVY KATol €101 TPOG EMOTPOPN, TANPOUES YO TNV KAALYT TNG TOTMONG TOVS, N
G0€1eC GLOKELOGIEG ATTO TPOTYOVUEVES TOPAOOGELS TOVG YO TV ETOVAPOPTWCT TOVG
0TO POUTOTIKO GUGTNHO. XTO TUNUO TNG SlVOUNG ONAOY| umopel vo 0gl Kaveig 0Tt
EKUETOAAEVETON KO EKEL TANPWS O XPOVOG, Y10 TNV KAALYT TV TOAADY OVOYKOV.

Téhog, N mapovoa perétn tpoonddnce pEcw g cHYKPIoNG TG ToAOTEPNS
HE TNV VO €1KOVOL TNG £TALPLOG (TPV KO UETA TNV EYKATAGTACT] TOV TEXVOAOYIKAOV
KOWVOTOUIMV), Vo, OelEet T0 Kath Tdco undpece kat PeAtidbnke oe OAM To GTASIN GTA
omoia dpactnplomoleital Kol KTl TOG0o aHENGE TV IKAVOTOINGT TV TEAUTAOV TOPd
™V ovveyduevn oavamtuén Tov KAGSov M omoio dev otopatd. Méocw NG
Biroypapiag PAETOVTOC TIC KOvOTOUEG TeXVOLOYieg o Béuata amobnkevong Kot
warehousing kot apov avoayvopiotnke 1 a&io kot 1 ovaykn ywo viobétnon tétolwv
pnyoviopov Kot pécov vmpée katdAngn oto Covtavd moapdostypo — HEAETN
nepintoong plog etapioag mwov €kave avtnv v Oswpio TpoypoTIKOTNTO KOl
enmeelOnKe Katd whpo wOAD. AdONKe 0 TPOTOC Pe TOV OmMOlOV AEITOLPYEL UE TIC
TaPoVGEG VITOGOUES, TO OQEAN TTOL TPOEKLYOV OO AVTEG KOt TO. OTLElo oTa ool
BertidOnke n a&ia tov logistics.

‘Eva onpovtikd onueio oxetikd pe tov oYOAMAcUO Kol TIG TPOTAGELS TOV
napoafétovial, €ivor M TPOCHOTIKY] E€MOQPY] KOl 1 YVOGN TOL PocKoy TPOTOL
Aertovpyiog TG PapLoKamTodNKne, Katd TV Tepiodo TS EpYUciog OTIG EYKOTAGTAGELS
oto mhaiclo TG TPOaKTIKNG doknong. H emagn pe ta dropo Mrov mo €0KoAn, m
KEVIPIKY] @uAoco@io. Mtav MNon yvoot) emouéveg vanpée eotiaon HOVO o€
AEMTOUEPELEG KO EEEOIKEVUEVO BELOTO YMPIG VO LITAPYEL «KKOVPOAGT ETEENYNONG TOV
VIOV amo TNV opyn.

O pévog ovclLoTIKG TEPLOPIGUOC GE ATV TNV £PELVO NTAV 1 advvapio
e€AY®YNG TOCOTIKMOV — OIKOVOUIK®OV GTOElmV doTe va vtdpéel kot 1 fertioon avtn
HE TNV Hope1] oplOU®V Kol Vo YIVEL GE YEVIKEG YPOUUES O KOTOVONTY GE OYKOVG

TOAGCEDV, AYOPAV Kol HE TNV HOPeN KOGTOUG. AVTOG 0 TEPLOPIGUOS Ogv MOV



87

duvaTdv va KaAveBel apov o yevikdg dtevbuving g etaupiog k. Kovotavtviong, oev

UTOPOVGE VO, OMGEL T GTOTYELD AVTAL.
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XYMIIEPAXMATA

H dwoiknon tov dwdikacudv Logistics sivar pio amortntiky drodikooio 1
omoio. €xel WG o©TOYO TNV KOAVTEPN dSvvatny eSvmmpénon Tov TWEAdT HE TO
YapmAoTeEPo  dvvatd KOGTOC. XtV onupepwvny emoyn, o KAadog twv logistics
avTipetonilel peydieg mpokAnocelg kol oamoitioels. H ovvhng toxtiky yu v
emitevén g avénong eveléiog, oe TOAAEG etaipieg, otnpileTon oe peimon KOGTOVG
Tov dwdtkaotdv logistics. Ot etaipieg O mpémel vo glodyovv véeg teyvoAOYieg Kat
KOLVOTOUIEG, DOTE VO EMPLOCOVY GTNV GTUEPIVI] OVTOYDVIGTIKT] 0yopd.

Ot pappaxofropnyovieg amoteAovy Evav amd TOVG LEYOADTEPOVS TOPAYMYOVG
KéPOOVg moaykoopimg kot ovePfdlovv to AEIl tng xéfe yopag. O kAddog TV
QOPUOKOTOIDV amoTEAEITOL OO 2 O1apopeTIKOVS 16aE0vG Topels. Tov Topéa ™G
emyeipnong mov mwapAysl To GAPUOKO KOl TOV TOUED TOL TO EUTOPEVETOL KO TO
dwavépel otovg meldtes tov. Ot gappokamodnKes onpovpyndnkav ywo v apeon
wavoroinomn g {ftnong.

Yty onuepvry emoyn, To tunuo tov logistics amotehel évoav amd TOVG
ONUOVTIKOTEPOVG TOPAYOVTEG Yol TNV ONUIOLPYIC OVTOY®VIGTIKOD TAEOVEKTNOTOC.
To logistics amd v pio mhevpd Ponbodv kot evioybovy Tig dASIKAGIES HE TIG
OYETIKEG TEXVOAOYiEG, amd TNV GAAN TAevpd Ouwg mElovy Yo PEATIOOELS Ko
avaPaduiceic, tepropilovtag v «Kakn» cvvndela g adpdvelags.

Oocov agopd tig TeYvor0oYiec TOv epapudlovion onuepa, Ba mpémel va £xovv
®¢ KOPLo YOPaKINPIOTIKO TNV apeidpoun petald toug emkowvavio. H olokAnpwon
TOV cvotnuatov Ponbdet oty opbBotepn dayeipion kol tpdémo Aertovpyiog piog
amoffkng. O kvplog «ovvepydtng» g emotnung tov logistics n emotiun g
mAnpogopikne. Ta Aoyiopikd mov ypnoipomolovvtal, TEPA and TNV ELKOAMA KOl TNV
pelmon Tov ¥pAvVoL TOV TAPEYOLV, LTOPOVV KL «YEVVOLV» ADGELS GE dldpopa BEpaTa
NG AmOONKNG Kol TV JEPYUCIOV OV £KTEAOVVTAL o€ avThV. Tov televtaio Kapod
vdpyel N avtiinymn 0Tt vdpyovy peydia mepB®pa Yia TNV e£0kovOUN o KOGTOVG
T omoio LEvouy omAd avekpetdAievta. H dayeipion towv Asttovpyldv g omodnrng
OumG omortel ypon  EEEOIKELUEVOV  TANPOPOPLOKDOV GUCTNUAT®OV  OVAOTEPOL
EMMEOOV GE OYEON LE T ATAN ETOLLOL OVTIGTOLY O TPOYPALLLLALTOL.

H avotproxn etoupio tng Knapp dpaoctnplonoieitol otov kAddo tmv logistics,

pe otdyo v Peitimon tov KAGOOL pEcw cvotnpdtev mov dwayelpilovtal Tovg
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VAMKOVG TOpovg TV emiyelpnocmv. Ot Pacikéc koatnyopieg TV TPoidviwv mov
napéyel N etoupio yopilovior 6 TANPOEG CVTOUATOTOMUEVO, TLULOVTOUATOTOUNUEVA
Kot yepokivnto cvotyuato. Kdébe emyeipnon Oo mpéner dpwg va Kaver Kdmolo
OLKOVOLLKY] UEAETN TPV VO OMOQOGIGEL Vo €l04yel TNV TEYVOAOYiOL OLyUNG 7OV
TOPEXETAL.

YHETIKA pE TOV  QOPUOKELTIKO KAADO, 0vtOG omotedel €va omd  To
ONUOVTIKOTEPO TUNMOTO TNG YMUkNG Propmyovioc. Ot Pacwkodtepor Adyor eivon
avENUEVT TTOPOY®YN, Ol OLEOVOUEVES TTOANGELS KOl 1 OmacyOANGT TOV €PYOTIKOD
dvvapkov. Ta mpofAfuato mov Kvplapyovy oTov KAAS0 elval ot kabvoTepOELS
KukAogopiog @apudkmv oty ayopd to omoio €yovv MOM AdPel €ykpiom Yo
KukAopopia, o1 ENCELS TOV TILAOV TOV QOPUAK®VY, To omoia exnpedlovy TV mopeia
TOV KEPOMV Kot TO UETOPOALOUEVO Oeopikd mAOIGIO GTOV TOUEN TNG OYOpPds TMV
QOPUAK®V GE GLVOVAGUO LE TNV KPOTIKN TapéuPfacn mov tpocmadel va pubuicet v
ayopd. To pérldhov oaiveror Betikd 0@oL 1M KATAVAA®GY TOV QOPUAK®OV gV
emnpedleton amd kopio otkovoukng evoemg kpion. H {ftmon eivar otabepn oe dha
Ta €i0N 0AAG pe TV €l60d0 VEV TTpoidvtav, apyiletl kot n {NTnon tov vEwv E10mV te
emiong otofepodc pvBuodc. Oheg ov peréteg mov €yvav, ywo TV ovlALon TOV
YPNLOTOOIKOVOLUK®DV GTOLYEIV TOL KAAd0L, £Kavay To AdBog vo cvpumepthdfouy pali
HE TIG QPOPULOKEVTIKEG ETIXEPNGELS, TIS POPUOKATOONKES KOl TOVG GUVETUIPIGLOVG
eoappokomoldv. To amotéleopa frav pio EsQEAAUEVN €kOVA TOL KAGOOL KaBmG Ta
O pdppaxa vroroyiomkav 0Vo Eopés. Ot papprakamTodnKes Kot 01 GuVETAPIGHOL
(QOPULOKOTOLDV ATOTEAOVV TO YOVIPIKO EUTOPLO TOV KAAOOV KOt TPEMEL VO ALVAADOVTOL
Eexwplotd and TIg PappokevTikég amodnkes. v EALGda dpactnprorotovvro 120
WIOTIKEG poppaxkamodnkeg kKou 27 ocvvetaipiopol gappakonowdv. Ot Kvpldtepol
neAdteg eival ta Qappokeia, ta omoia avEdvovtar OA0 Kol TEPIGGOTEPO KAONDS O
TapAyovTag Yo TV Aettovpyia Tovg eivar 0 TAnBuopog. O avtaymvicpds 6tov KAASOo
ompiletonr oV YEOYPAPIKY KOAALYN, TOV €QOOOGUO NG Oyopds HE TOWKIAlL
TPOIOVIMV, TNV EMEKTOCT TOV OTOONKOV, TNV aVAVEDCT] TOV UETOPOPIKMOV GTOA®V
KOl TNV €QOPUOYN TEXVOAOYIKOV kowvotopu®dv. Eivar mo évtovog avdpeso otig
WOIOTIKEG POPLOKATOONKES KOl TOVG GUVETAIPIGLOVS POPLOKOTOLOV KOl UTOpEl va
oonynoetl oe e€ayopés 1/ Kol GLYY®VEDCELS TOV ETUPLOV, OGTE Vo Onpiovpyndodv
owovopieg kAMpokoc. O QapUOKEVTIKOS KAGOOG, TAOIGIOVETOL OO EVOL OTOTNTIKO

oVVOAO SLTAEEMV KOl KAVOVIGHLMV.
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Ady® TG KOWOVIKNG €0OVOVNG TOL QEPEL O TOUENS «PAPLAKOY», EMPAETETOL
amd éva avotnpd vopobetikd miaicto kot amd odnyiec e E.E. Avtéc ol datdéelg
KOADTTOUV OAQ TOL GTAOLO OO TNV TTapay®Yn, UEXPL Kot TV mopddoon. O Bacikdg
TOPAYOVTOG KATH TNV S10KIVON TOV QApUAK®OV gival 1) 131oTepdTNTO TOV TPOTOVTIWV
KOl Ol amouTNOoELS Yo aitepn petayeipion. To edppoako yopaxtnpilovior amd v
ONUOVOT Y10 AOYOLS 1Y VNAOGILOTNTOG TOGO GTO E6MTEPIKO OGO Kol 0TO EEMTEPIKO TNG
enmyeipnong. Ot meplocdTEPOL YOVIPEUTOPOL £XOVV KATUANEEL GTO OTL TO 1OOVIKOTEPO
etvar 1 660v 10 SLVOTOV UEYOADTEPT] OWTOUATOTOINGN TOV JASIKAGIOV EVTOG TOV
EYKOTAOTACE®MY MOOTE VO ETOPEAND0VV amd TV €£01KOVOUN T TOL ¥POVOL KOl VO
EKTEAEGOLV Eva LEYOAVTEPO AP0 TopayyeAM®V e axpifeta.

H adénon tov eapuaxeiov, odnyel otnv onpovpyio opiiov yio v KaAvym
™m¢ {tnong. Ot kHplot Tapdyovieg oLV ALEAVOLV TIC TPOOTTIKES TOL KAASOL €lvar
ONUoypaPkol Kol VOGOAOYIKOl, Ywpig voo VTOAOYIGTEL KOt 1] ETNGLO. POPUOKEVTIKN
damdvn 1 onoia KGO ypdvo av&dvetal. O cOALoyog Pappakamodnkiapimv Exel GTOVS
6TOYOVG TOV TNV LIEPAGTION KOl TPOMONGN TV GUUEEPOVTI®V TOV LEADV TOV, TNV
TNPNON TOV VOUHOBETIKOV TAOIGIOL KOl TNV GULVTIOVICUEVT] AEITOLPYiO OA®V T®V
JSdKAGIOV OV aPopovy TNV Anuocta Yyeie. O cVALOYOG ekmpocmnel Evav amd
TOUG Mo Jduvokovg  KAGoovg tng EAAnvikng Owovopiag. Ymapyet ovotnpod
vopoBetikd mhaicto mépa amd ta BEpata doyeiptong Kot dlokiviong ToV apUIKOV
KOl OTO OUKOMOAOYNTIKA Yot TV ddgta idpvong piog eappokomodnkng aAld Kot 6Tig
TPOJAYPUPES TOV EYKOTAGTAGEDV TNG

O ZY.DA. Oeccarovikng etvon pio etanpio pe peydio 16topkod kot pio and tig
TPOTOTOPES ETALPIES TTOV E10TYAYE KOVOTOUEG TEXVOAOYieg. H oAtk moldtntag g
eTouplog emKeVTpOVETOL 6TV BEATIOTN KAVOTTOINGN TOV TEANTOV/ HeTdY®V TG, To
POUTOTIKO GUGTNO TTOVL YPNCLOTOlEl 1| etanpio, £xel ALENGEL TNV SLVOIKOTNTA TNG
katd 360% oaenvoviag ypOVO KOl VDAIKOLG TOPovg Obécipuovg  yio v
BeAtiotomoinon GAA®V TUNUATOV TG £QOO0GTIKNG aAvaidac. Ta mpoPfAnuata Tpwv
NV €16000 T®V KAVOTOUIOV AVONKaY HETA TNV €(6000 TOVG, OAAG OnovpyronKav
VEQ KOl TTL0 TEPITAOKAL.

Ye oyxéon pe TOV TPOMO TOL Asrtovpyel M emyeipnom, avty €xsl TV
duvaTdTTO VO TOPAYYEIAEL €10 HE 2 TPOTOVS: TNAEPOVIKAOS KOl LEG® TOV OIKTOLOV
emkovoviag, mov Asrtovpyel 24 dpeg to 24mpo. O kOpog poroc tov [evikov
Amobnképov elvar m tpnon tov ISO. To poumotikd ocvonuo Oabétel TV

TeYVoLOYio va LITOAOYILEL K®MOKOVG Kot GYKO LEe XpIoT actnTpoVv Kot XpNCLOToLlE
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TPOTLTOTOUNUEVOVS TEPILEKTEG Y1a TIG TapayyeMes. To Tuua dtovoung Aeltovpyel e
OPLOUEVOVG KOVOVEC Kol TO KAOE @optnyd Umopel va 1Kavomooel HEYPL Kot 2 POpEG
tov kdBe meldtn. Ilépa amd TNV OLTOUOTOTOMUEVY] YPOUUT EKTEAEONG TMV
TopayyeEM®OV Tov  mopéxel  eveMéia, ToyvINTO KOl - axkpifelo, vmapyer Ko
OLLTOLATOTOINUEVT] YPOLUT| OLOXEIPIONC TOV OTTOPPIUUATOV.

To poumotikd oo, aKOpo Kot av Bewmpeitol amopaitnto oTov KAGJO,
a&lohoynOnNKe ®¢ €pYOAElD ATOKTNONG OVTAY®VICTIKOD TAEOVEKTNLOTOC Kol Ol G
ndylo otoyeio. Emiong, oev emmpedler tov oapBpd tov epyolopévaov  oAAL
ovvepyaletor pe tov ovOpodmvo mopdyovto kot whvio onuovpyel véeg Béoelg
epyaoiag. 'Eva apvntkd otoyeio tov givar n cuveyxdpevn kot S10pKfg ETEKTAGT TOL
polli pe tov QOPUOKELTIKO KAAOO Kot dnuovpyel dvc@opic 6T0 €0MTEPIKO TNG
emyeipnong.

g oyéon e ta TpoPANLaTA TOV TOPOoLGLAlovTal, YivovTol 1) €5NG TPOTAGELS:

Yndpyet dvoavacyétmon pe to cvotnua tov ERP. Qa pumopovce va yivel
ayopd oAOKANpov Tov Aoywopkod ¢ Knapp yio v kdAvym kol TG TANPOVS
OAOKANPMONG TOV CLGTNUATOV YOPIC TNV VTOPEN YEPUPOV EMKOWVMOVING OAAL Kot
™V KdAvym g EAAelymg tov Koppatod Tov CRM, to omoio dev vpictatat.

210 gomtepkd G emyeipnong, Oa mpémet  {Nnon va kel v Tpoceopd
Kol Oyt To ovtifeTo, MTPOKOADVTAG 0VOVUC10. OEGHEVGT YDPOV, O Omoiog £ivar MoM
TEPLOPIGUEVOC MOY® TV eXEENSIoNns mov elcdyovton pall pe ta véa €idm g ayopdc.

O pnoévog Bactkdc Kot ovolaoTIKOG TEPLOPICUOG GTNV EPELVA NTAV 1 adLVaLLio
va 60000V otkovopukd ototyeio g emyeipnong pe omowdnmote popen (vovuepa/

TOGOGTH) MOTE VO VTTAPEEL KO U0l OTTTIKY] LLE TPOYLLOTIKOVS 0plOpovg.
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ITAPAPTHMA

. TO ATTANTHMENO AIIO THN AIEY®OYNXZH EPQTHMATOAOI'TO

. TO TENIKO IIAANO TON EPQTHXEQN TON ITIPOXQIIIKQN
2YNENTEYZEQN

o ANTIIPA®O TOY IIZTOIIOIHTIKOY ISO THX ETAIPIAZ

. ANTII'PA®O THX BEBAIQXHX AIIO THN TUV NORD

. OPI'’ANOI'PAMMA ETAIPIAX

. OPI'TANOI'PAMMA TOY OMIAOY

. KATOYH TON AITOGHKEYTIKQN EI'KATAXTAXEQN TOY XY.DA.
ME ZXETIKO YIIOMNHMA



