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΢ελίδα ii  

ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢ 

 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο ζα ήζεια πξσηίζησο  

λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θ. Σζαξνχρα Παλαγηψηε, θαζεγεηή ηνπ 

ηκήκαηνο Σππνπνίεζεο θαη Γηαθίλεζεο Πξντφλησλ, γηα ηελ θαζνδήγεζε θαη 

ζπλερή βνήζεηά ηνπ θαηά ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο, θαζψο θαη ηνλ 

επηζηεκνληθφ ζπλεξγάηε ηνπ ηκήκαηνο θ. Γηακαληφπνπιν Δπακεηλψληα γηα 

ηελ πξφζπκε βνήζεηα ηνπ ζε ζέκαηα ζηαηηζηηθήο. 

Δπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ φινπο ηνπο θαζεγεηέο θαη 

επηζηεκνληθνχο ζπλεξγάηεο ηνπ ηκήκαηνο θαη ηδηαίηεξα ηνλ πξντζηάκελν 

θαζεγεηή  θ. Σξηαληαθχιινπ Γεκήηξην γηα ηελ θξνληίδα θαη ηηο αδηάθνπεο 

πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιιεη γηα ην ηκήκα  θαη ηνπο θνηηεηέο ηνπ. Αθφκε 

ζέισ λα πσ έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηνπο ζπκθνηηεηέο κνπ, πνπ 

κνηξαζηήθακε νπζηαζηηθά φιε απηή ηελ πνξεία. 

Ηδηαίηεξε αλαθνξά ζέισ λα θάλσ ζηελ βηνκεραλία θαισδίσλ 

‘’ΥΑΡΑΛΑΜΠΗΓΖ΢ ΚΑΛΧΓΗΑ Α.Δ.’’ πνπ κνπ έδσζε ηε δπλαηφηεηα λα 

πξαγκαηνπνηήζσ απηή ηελ εξγαζία θαη κνπ δίλνπλ ηε εξγαζηαθή επθαηξία λα 

εθαξκφδσ,  λα αμηνπνηψ θαη λα επεθηείλσ ηηο γλψζεηο κνπ. 

Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο γνλείο κνπ θαη ηνλ αδειθφ κνπ  γηα ηε 

ζπλερή ςπρνινγηθή θαη νηθνλνκηθή ππνζηήξημε θαη ελζάξξπλζε ζε φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο θνίηεζεο κνπ ζην ηκήκα, ηα παηδηά κνπ θαη ηνπο θίινπο κνπ γηα 

ηελ ππνκνλή θαη ηελ εζηθή ηνπο ζπκπαξάζηαζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



΢ελίδα iii  

ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Ζ θαηαγξαθή  ησλ αζηνρηψλ θαηά ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη ε κέηξεζε 

θαη αλάιπζε ηεο  απνδνηηθφηεηαο ησλ κέζσλ παξαγσγήο εμαζθαιίδνπλ πνιχ 

ζεκαληηθά απνηειέζκαηα γηα ηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο.  

΢ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο  είλαη λα κεηξεζεί ε αμηνπηζηία ελφο 

δεδνκέλνπ ηερλνινγηθνχ ζπζηήκαηνο παξαγσγήο κνλσκέλσλ θαισδίσλ 

ρακειήο ηάζεο. 

Γηα ην ζθνπφ απηφ κεηξήζεθε θαη αμηνινγήζεθε  ν δείθηεο Overall Equipment 

Effectiveness – ΟΔΔ ( Οιηθφο Βαζκφο Απνηειεζκαηηθφηεηαο – ΟΒΑ) θαη νη 

επηκέξνπο δείθηεο Γηαζεζηκφηεηαο - Availability , Απφδνζεο - Performance 

efficiency θαη Πνηφηεηαο - Quality rate,  πνπ ηνλ  απνηεινχλ. Πξνζδηνξίζζεθαλ 

νη απψιεηεο ρξφλνπ εμαηηίαο ησλ ζηακαηεκάησλ ,ηεο ειιηπνχο εθκεηάιιεπζεο 

εμαηηίαο απψιεηαο ηαρχηεηαο θαη πνηνηηθψλ πξνβιεκάησλ απφ παξαγσγή κε 

ζπκκνξθνχκελσλ πξντφλησλ. 

Γεδνκέλνπ φηη νη παξαγσγηθέο κνλάδεο, επεξεάδνληαη απφ ηελ νηθνλνκηθή 

χθεζε θαη ππάξρεη πξφζζεηνο αληαγσληζκφο ζηελ αγνξά, ηα απνηειέζκαηα 

κηαο ηέηνηαο έξεπλαο θαη ε ζπλεηζθνξά ηεο ζηελ Total Productivity 

Maintenance – TPM ( ΢πλνιηθή Παξαγσγηθή ΢πληήξεζε ΢Π΢ ), απνηειεί έλα 

δπλακηθφ εξγαιείν γηα ηελ βειηίσζε ηνπ δηαζέζηκνπ ρξφλνπ ησλ κεραλψλ γηα 

παξαγσγή, ηεο απφδνζεο ηνπο θαη ηεο παξαγσγήο πνηνηηθψλ πξντφλησλ. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ επηηπγράλεηαη ε βειηίσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο  κε 

αμηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη πξνζδηνξηζκφ ησλ αηηηψλ πνπ 

πξνθαινχλ ηηο δηάθνξεο απψιεηεο. 

 

 

Λέξειρ - Κλειδιά: Γηαζεζηκφηεηα, Απφδνζε, Πνηφηεηα, Overall Equipment 

Effectiveness - ΟΔΔ ( Οιηθφο Βαζκφο Απνηειεζκαηηθφηεηαο, ΟΒΑ), Total 

Productivity Maintenance –TPM,   ΢πλνιηθή Παξαγσγηθή ΢πληήξεζε - ΢Π΢ 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

Ζ βηνκεραληθή παξαγσγή βξίζθεηαη ζε δηαξθή  εμέιημε ηηο ηέζζεξηο ηειεπηαίεο 

δεθαεηίεο, κε δξαζηηθέο αιιαγέο ζηε δηνηθεηηθή πξνζέγγηζε, ζην πξντφλ θαη ηηο 

ηερλνινγηθέο δηαδηθαζίεο, ζηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ, ηηο ηνπνζεηήζεηο ησλ 

πξνκεζεπηψλ, θαζψο επίζεο θαη ζηελ αληαγσληζηηθή ζπκπεξηθνξά (Ahujα et 

Al, 2006). 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα επηδήζνπλ ζην ζεκεξηλφ ηδηαίηεξα 

αληαγσληζηηθφ επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ πξέπεη λα θαιχςνπλ αλάγθεο γηα 

πνηνηηθφ πξντφλ, κε ην θαιχηεξν δπλαηφ θφζηνο, κε επξεία γθάκα παξαγσγήο 

θαη θαιχηεξεο δπλαηφηεηεο ζηελ έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε (Miyake and 

Enkawa, 1999). 

΢ηελ ζχγρξνλε εμειηζζφκελε αγνξά, νη αξγέο ζηαζεξέο βειηηψζεηο ζε 

δηαδηθαζίεο παξαγσγήο δελ εγγπψληαη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ επηβίσζε 

κηαο επηρείξεζεο. Καηά ζπλέπεηα νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα βειηησζνχλ 

γξεγνξφηεξα απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο εάλ πξφθεηηαη λα γίλνπλ ή λα 

παξακείλνπλ εγέηεο ζηε βηνκεραλία.  

Με ηνλ απμαλφκελν παγθφζκην αληαγσληζκφ ε πξνζνρή έρεη κεηαηνπηζηεί 

απφ ηελ αλάγθε γηα  ζπλερή  αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, κε ηελ βνήζεηα 

ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαη ηελ εμεηδίθεπζε, ζηελ επειημία, ηελ γξήγνξε 

παξάδνζε θαη ηελ πνηφηεηα. 

Ζ θχζε ησλ ηερλνινγηψλ παξαγσγήο έρεη αιιάμεη πάξα πνιχ ιφγσ ηεο 

εθαξκνγήο πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ παξαγσγήο θαη εθαξκνγήο JIT 

(Maggard and Rhyne, 1992). Σα νθέιε φκσο απφ ηέηνηα πξνγξάκκαηα 

πεξηνξίδνληαη ιφγν αλαμηνπηζηίαο ή αδπλακίαο ηνπ παξαγσγηθνχ εμνπιηζκνχ   

(Ljungberg, 1998). 

΢ην δπλακηθφ θαη ηδηαίηεξα πξνθιεηηθφ πεξηβάιινλ ν αμηφπηζηνο εμνπιηζκφο 

παξαγσγήο ζεσξείηε σο ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο ζηελ απφδνζε θαη 

παξαγσγηθφηεηα ησλ βηνκεραληψλ (Kutucuoglu et Al, 2001).  

 Δπνκέλσο ε ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ είλαη κηα αλαπφθεπθηε ιεηηνπξγία ζε 

κηα παξαγσγηθή επηρείξεζε.  Ζ αλαγθαηφηεηα νδεγεί ηηο επηρεηξήζεηο ζηε 

δεκηνπξγία δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ θάζε επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο 

http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?contentType=Article&Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0400250704.html#idb6
http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?contentType=Article&Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0400250704.html#idb6
http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?contentType=Article&Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0400250704.html#idb101
http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?contentType=Article&Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0400250704.html#idb101
http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?contentType=Article&Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0400250704.html#idb91
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ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ εμνπιηζκνχ αιιά θαη ηεο ζπληήξεζεο ηνπ, γηα ηελ 

επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Ζ απνηειεζκαηηθή νινθιήξσζε 

ηεο ιεηηνπξγίαο ζπληήξεζεο κε ηελ εθαξκνζκέλε κεραληθή ζηε βηνκεραλία, 

κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ αχμεζε ησλ ρξφλσλ ιεηηνπξγίαο, ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ θαη άιισλ ρξήζηκσλ πφξσλ φζνλ αθνξά δεηήκαηα 

αμηνπηζηίαο, δηαζεζηκφηεηαο, ζπληεξεζηκφηεηαο θαη απφδνζεο (Ahuja and 

Khamba, 2007). 

Ο γξήγνξνο ξπζκφο ησλ αιιαγψλ, πξνυπνζέηεη ζσζηή παξαγσγή θαη ν  

απμαλφκελνο παγθφζκηνο αληαγσληζκφο, βαζίδεηαη πιένλ ζηελ αλαζεψξεζε 

ηνπ ξφινπ ηεο ζπληήξεζεο εμνπιηζκψλ, κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο (Riis et al, 1997). Αληηκέησπεο κε απηή 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη επηρεηξήζεηο αλαγθάδνληαη λα  εληζρχνπλ ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπο γηα λα δεκηνπξγήζνπλ πξνζηηζέκελε αμία γηα ζηνπο πειάηεο 

θαη λα βειηηψλνπλ ηελ απφδνζε  ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο ζε ζπλερή βάζε. Οη 

πξφζθαηεο αληαγσληζηηθέο ηάζεηο θαη νη νινέλα απμαλφκελεο επηρεηξεζηαθέο 

πηέζεηο έρνπλ νδεγήζεη ηε ιεηηνπξγία ζπληήξεζεο ζην επίθεληξν φπσο πνηέ 

ζην παξειζφλ (Garg and Deshmukh, 2006). 

Γηα λα ππάξρνπλ φκσο απηέο νη πνιχ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ επηρείξεζε 

πξέπεη λα ππάξρεη πξνγξακκαηηζκφο θαη θαηεχζπλζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

πξνο ηε ζπληήξεζε, ηελ πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, ηελ θαηάξηηζε ησλ ρεηξηζηψλ 

θ.ι.π. Δάλ ην κέγεζνο ησλ βιαβψλ πνπ παξνπζηάδνληαη δελ είλαη γλσζηφ, νη 

ελέξγεηεο γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ηελ επίιπζε ησλ 

ζεκαληηθφηεξσλ πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνπξγνχλ ρξνληθέο απψιεηεο δελ ζα 

είλαη ζσζηέο. Δπηπξφζζεηα αλ ηα κεηξήζηκα απνηειέζκαηα δελ ζα 

παξέρνληαη εληφο κηαο κηθξήο ρξνληθήο πεξηφδνπ δελ ζα εθηηκεζνχλ ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο ζπληήξεζεο (Ahuja and Kumar 2009). 

Τπάξρεη παξαδνζηαθή άπνςε  γηα ηελ ζπληήξεζε, πνπ αληηκεησπίδεηαη σο 

ιεηηνπξγηθή δαπάλε, ε νπνία  πξέπεη λα ειαρηζηνπνηείηαη θαη φρη σο επέλδπζε 

ζηελ απμαλφκελε αμηνπηζηία ηεο δηαδηθαζίαο. Οη ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο θαη 

ε ηθαλφηεηα  αλάπηπμεο εμνπιηζκνχ  έρνπλ γίλεη ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ 

θαηαδεηθλχνπλ ηελ δχλακε κηαο επηρείξεζεο. Ζ ζπληήξεζε έρεη γίλεη έλα 

ζηξαηεγηθφ εξγαιείν γηα λα απμήζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη φρη απιά κηα 

απαγνξεπηηθή δαπάλε πνπ πξέπεη λα ειεγρζεί. Οη αλεπάξθεηεο ησλ 

πξαθηηθψλ ζπληήξεζεο ζην παξειζφλ έρνπλ επηπηψζεηο ζηελ νξγαλσηηθή 

http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?contentType=Article&Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0400250704.html#idb130
http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?contentType=Article&Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0400250704.html#idb50
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αληαγσληζηηθφηεηα κε ηε κείσζε ηεο ξπζκναπφδνζεο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ παξαγσγήο (Ahuja and Kumar, 2009). 

Απηφ νδεγεί ζε κεγάινπο ρξφλνπο δηαθνπήο ησλ κεραλψλ, πνπ κεηψλνπλ ηελ 

πνηφηεηα θαη δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα θαη αλαμηνπηζηία ζηηο παξαδφζεηο. Οη 

βηνκεραλίεο θαινχληαη ζήκεξα πην επηηαθηηθά απφ πνηέ λα κεηψζνπλ ηηο 

δαπάλεο, λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ απφθξηζε. Οη ζηξαηεγηθέο 

επελδχζεηο ζηε  ιεηηνπξγία ζπληήξεζεο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηε 

βειηησκέλε απφδνζε ησλ βηνκεραληθψλ ζπζηεκάησλ παξαγσγήο θαη ζηελ 

ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθή ζέζε ηεο επηρείξεζε ζηελ αγνξά (Ahuja and 

Khamba, 2008). 

Παξφηη αθηεξψζεθε πνιχο ρξφλνο γηα ηε κειέηε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζηηο 

βηνκεραλίεο κε δηάθνξεο κεηξήζεηο, εθζέζεηο, αλαιχζεηο θφζηνπο παξαγσγήο 

θαη δεηθηψλ παξαγσγήο, παξφκνηα πξνζπάζεηα φζνλ αθνξά ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο ησλ κεραλψλ ππάξρεη ζε κηθξφ 

κέγεζνο θαη κφλν έλαο ζρεηηθά πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο εξεπλεηηθψλ 

πξνζπαζεηψλ, έρνπλ απνπεηξαζεί κέρξη ζήκεξα λα κειεηήζνπλ θαη λα  

αλαιχζνπλ ηελ Οιηθφ Βαζκφ Απνηειεζκαηηθφηεηαο παξαγσγηθνχ εμνπιηζκνχ. 

Ζ παξνχζα έξεπλα πξνζπαζεί λα πξνζθέξεη πνιχηηκα ζπκπεξάζκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ παξαγσγηθφηεηα κηαο κεραλήο παξαγσγήο.  Γηα λα 

εθπιεξψζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο, ζπιιέρζεθαλ θαη αλαιχνληαη ηα δεδνκέλα κε 

ην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα mini tab. Ζ κειέηε αλνίγεη κε κηα πεξηεθηηθή 

αλαζθφπεζε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο αλαθνξηθά κε ηε βηνκεραληθή 

παξαγσγή, ηελ εμέιημε ηεο ζην ρξφλν, ην ξφιν ηεο ζπληήξεζεο ηνπ 

παξαγσγηθνχ εμνπιηζκνχ ηηο κεζφδνπο πνπ αθνινπζνχληαη θαη ηε νιηθή 

παξαγσγηθή ζπληήξεζε κε βάζε ηνλ νιηθφ βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

παξαγσγήο. ΢πλερίδεη κε ηελ ελφηεηα ηεο Μεζνδνινγίαο, φπνπ πεξηγξάθνληαη 

νη ζηφρνη θαη νη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο, ε δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ 

θαη ε ζχλζεζε ηνπ εληχπνπ θαηαγξαθήο ησλ παξαηεξήζεσλ, θαζψο θαη ε 

εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. Ζ ελφηεηα ηεο Αλάιπζεο πεξηγξάθεη ηα επξήκαηα ηεο 

κεζφδνπ ζε ζρέζε κε ηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο, ελψ ε ελφηεηα ηεο 

ζπδήηεζεο εκβαζχλεη ζηα επξήκαηα θαη πξνζθέξεη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα 

ζρεηηθά κε ηνλ νιηθφ βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εμνπιηζκνχ, ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ηεο γξακκήο θαη ηηο δπλαηφηεηεο γηα βειηίσζε.     
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1. ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΔΠΗ΢ΚΟΠΖ΢Ζ 

 

1.1: ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΚΖ ΠΑΡΑΓΧΓΖ – ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ 

1.1.1 Οξηζκόο Βηνκεραληθήο Παξαγωγήο 

Κάζε νξγαλσκέλε δξαζηεξηφηεηα πνπ απνζθνπεί ζηελ αχμεζε ηεο αμίαο ή 

ηεο ρξεζηκφηεηαο ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ κε ηελ αλάισζε θάπνηνλ 

πφξσλ (πιηθά , εξγαζία θιπ.) νξίδεηαη σο βηνκεραληθή παξαγσγή.  

Πνιιέο θνξέο ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ παξαπάλσ φξν φηαλ αλαθεξφκαζηε ζε 

βαξηά κνξθή παξαγσγήο θάηη πνπ ζηηο κέξεο καο δελ ηζρχεη αθνχ γλσξίδνπκε 

πιένλ φηη θάζε θπζηθφο ή θνηλσληθφο νξγαληζκφο, θάζε βηνκεραληθή, 

εκπνξηθή ή άιιε επηρείξεζε, θάζε νξγαλσκέλε θνηλφηεηα αλζξψπσλ κπνξεί 

λα ζεσξεζεί έλα  παξαγσγηθφ ζχζηεκα ηθαλφ λα παξάγεη πξντφληα, δειαδή 

πιηθά αληηθείκελα – πξντφληα, ή ππεξεζίεο – έξγν, γηα ηελ εμππεξέηεζε 

θάπνησλ αλαγθψλ (Νηεκίξε, 2008). 

 

1.1.2  Βηνκεραληθά ζπζηήκαηα παξαγωγήο 

Ζ παξαγσγή είλαη  κηα δηαδηθαζία ε νπνία κπνξεί αθελφο λ’ απμάλεη ηελ αμία 

ησλ πιηθψλ αγαζψλ, κεηαζρεκαηίδνληαο ηα απφ κε άκεζα ρξεζηκνπνηήζηκα 

απφ ηνλ άλζξσπν πξντφληα ζε ρξήζηκα, αθεηέξνπ λα παξέρεη ππεξεζίεο, 

ρξεζηκνπνηψληαο θάπνηνπο πφξνπο. (θεθάιαηα, εξγαζία θ.ιπ. ). Γειαδή κε 

ηελ παξαγσγή δεκηνπξγείηαη πξνζηηζέκελε αμία ζην ηειηθφ πξντφλ.  Κάζε 

νξγαλσκέλν ζχλνιν πνπ παξάγεη πξντφληα ή πξνζθέξεη ππεξεζίεο 

νλνκάδεηαη ζχζηεκα παξαγσγήο (operation system).   

Κάζε ζχζηεκα παξαγσγήο πεξηιακβάλεη ζπλήζσο ππνζπζηήκαηα πνπ 

εθηεινχλ ηηο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Σα ππνζπζηήκαηα 

κπνξνχλ λα παξάγνπλ πξντφληα ή λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο. Μηα 

αεξνπνξηθή εηαηξία κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηα ππνζπζηήκαηα ηεο θξάηεζεο 

ζέζεσλ, ηεο ηξνθνδνζίαο αιιά θαη ηεο ζπληήξεζεο θαη ηεο επηζθεπήο ησλ 

αεξνζθαθψλ (Απισλίηεο, 2006).  
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1.1.3 Ηζηνξηθή εμέιημε ηωλ βηνκεραληθώλ ζπζηεκάηωλ 

1900-1940 

Ζ εκπεηξία είλαη ην θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ζην νπνίν βαζίδεηαη ε παξαγσγή 

πξντφλησλ. Ζ βηνκεραληθή παξαγσγή ραξαθηεξίδεηαη απφ: 

 ΢ρεδίαζε – παξαγσγή πξντφλησλ ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ 

πειάηε. 

 Όιεο νη δηαδηθαζίεο παξαγσγήο ήηαλ ππφ ηελ επζχλε ησλ ηερληηψλ. 

 Γελ ππήξραλ απνζέκαηα θαη φιεο νη πξνκήζεηεο πξαγκαηνπνηνχληαλ φηαλ 

απηέο ήηαλ απαξαίηεηεο. 

 Οη ζρεδηαζηέο γλψξηδαλ πνιχ θαιά φιεο ηηο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο  

 Οη ηερλίηεο είραλ απνθαζηζηηθφ ξφιν ζε θάζε απφθαζε. 

Οη κηθξέο πνζφηεηεο παξαγσγήο, ε πεξηνξηζκέλε παξαγσγηθφηεηα ε 

νπνία βαζηδφηαλ ζηηο δπλαηφηεηεο ησλ ηερληηψλ θαη ην γεγνλφο φηη ην θφζηνο 

παξαγσγήο ήηαλ ν θπξηφηεξνο παξάγνληαο ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ησλ 

πξντφλησλ ήηαλ απνηέιεζκα φισλ απηψλ (Νηεκίξε, 2008). 

 

1960-1965 

Ζ θπξίαξρε ηδέα είλαη ηνπ δεκηνπξγνχ, πνπ κφλνο ηνπ θηηάρλεη ηα ζρέδηα, ηνλ 

ηξφπν ζπλαξκνιφγεζεο θαη παξαγσγήο. Όιε ε νκάδα είλαη ελεκεξσκέλε 

ζρεηηθά κε ην πξντφλ απφ ηελ εκπνξηθή ηνπ ζεκαζία κέρξη ηελ παξαγσγή 

ηνπ. Ο δηεζλήο αληαγσληζκφο είλαη αλχπαξθηνο θαη θαλέλα θίλεηξν δελ δίλεηαη 

γηα πξντφληα δηεζλνχο εκβέιεηαο. Δπηθξαηεί ε πνιηηηθή φηη νηηδήπνηε 

παξαγφηαλ κπνξνχζε θαη λα πνπιεζεί (Νηεκίξε, 2008). 

 

1965-1970 

Ζ δήηεζε ησλ πειαηψλ επηθεληξψλεηαη ζε λέα πξντφληα θαη απηά κε ηε ζεηξά 

ηνπο γίλνληαη φιν θαη πην πνιχπινθα. Απνηέιεζκα είλαη ε πεξίνδνο ηεο 

κεραλνπνίεζεο, ηεο αλάπηπμεο ησλ κεραλψλ πνπ απηνκαηνπνίεζαλ ηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Ζ αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο δελ είλαη απνηέιεζκα 

κηαο κηθξήο νκάδαο αιιά νιφθιεξεο νκάδαο εξγαζίαο κε δηαθνξεηηθά 

ελδηαθέξνληα θαη εηδηθφηεηεο φπσο ε ζρεδίαζε , κειέηε, παξαγσγή, 

πσιήζεηο, ππνζηήξημε ηνπ πξντφληνο θιπ. Γεκηνπξγείηαη νπζηαζηηθά ε αλάγθε 

δεκηνπξγίαο ηκεκάησλ εκπνξηθνχ θαη νηθνλνκηθνχ εθηφο ηεο κειέηεο θαη ηεο 
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παξαγσγήο. Δίλαη εκθαλήο ε αλάγθε αλαγλψξηζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε 

θαη ε νηθνλνκηθή αληαπφδνζε ησλ επελδχζεσλ (Νηεκίξε, 2008).   

 

1970-1975 

Απηή ηελ πεξίνδν επηδηψθεηαη ε παξαγσγή φκνησλ πξντφλησλ απφ απηφκαηεο 

κεραλέο. Γεκηνπξγνχληαη νη  θαλνληζκνί παξαγσγήο  θαη  απηφ πνπ ζήκεξα 

θαινχκε πνηνηηθφο έιεγρνο. Δπηδηψθεηαη ε αλάπηπμε πςειήο εμεηδίθεπζεο ησλ 

αλζξψπηλσλ πφξσλ (Νηεκίξε, 2008). 

 

1975-1980 

Δπηθξάηεζε νξγαλσηηθή αιιαγή ησλ εηαηξηψλ ζε ηκήκαηα, θαζήθνληα θαη 

ζηφρνπο εμαηηίαο ηεο αχμεζεο ηνπ κεγέζνπο ηνπο. Σα απνηειέζκαηα ήηαλ ζηελ 

αξρή ελζαξξπληηθά αιιά ζηε ζπλέρεηα άξρηζαλ λα πξνθχπηνπλ θαη πνιιά 

πξνβιήκαηα. ΢ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο λέσλ πξντφλησλ παξεκβάιινληαη 

πάξα πνιιά ηκήκαηα κε απνηέιεζκα λα κελ ππάξρεη θαιή ή αθφκα θαη 

θαζφινπ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. Υάλεηαη ε έλλνηα ηεο νιφηεηαο θαη έρνπκε 

ηε βειηίσζε θάζε ηκήκαηνο. Τπάξρεη αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ. 

Έρνπκε πξνηεξαηφηεηεο ησλ ηκεκάησλ θαη φρη ηεο επηρείξεζεο. Γελ έρνπκε 

βέιηηζην πξντφλ αιιά βέιηηζην ηκήκα (Νηεκίξε, 2008). 

 

1980-1985 

Ξεθηλά ε πεξίνδνο ησλ δηνξζψζεσλ ηεο πξνεγνχκελεο αλάπηπμεο. Ζ 

δηνίθεζε πιένλ αξρίδεη λα  ρξεζηκνπνηεί ζηφρνπο, ζπλαληήζεηο θαη νκάδεο 

εξγαζίαο. Σν ηκήκα ειέγρνπ απνηειεί ην κέζν γηα ηε δηφξζσζε ησλ 

ζθαικάησλ ρσξίο λα έρνπκε νιηθή ζεψξεζε ηεο πνηφηεηαο. Ζ ζρεδίαζε θαη 

αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ είλαη απνηέιεζκα δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ θαη 

έρνπκε ηε δηαδηθαζία ηεο ζεηξηαθήο αλάπηπμεο ηνπ πξντφληνο (Νηεκίξε, 2008). 

 

1985-1990 

Ζ βηνκεραλία αξρίδεη λα ειέγρεη κε ηνλ πην θξηηηθφ ηξφπν ηελ απφδνζή ηεο. Ζ 

πεξίνδνο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ εθηεηακέλε εηζαγσγή ησλ ππνινγηζηψλ, 

αξρίδεη λα δηαθαίλεηαη ε αλάγθε ζπλεξγαζίαο, ε αληαιιαγή δεδνκέλσλ, ε 

κείσζε ηνπ ρξφλνπ αλάπηπμεο πξντφλησλ. Σα πξντφληα έρνπλ γίλεη αξθεηά 

πνιχπινθα θαη απεπζχλνληαη ζε κηα παγθφζκηα αγνξά, απαηηνχλ φκσο πνιχ 
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πεξηζζφηεξν πιεξνθφξεζε γηα λα ζρεδηαζηνχλ θαη λα θαηαζθεπαζηνχλ. Ζ 

αλάπηπμή ηνπο δελ κπνξεί λα γίλεη απφ έλα κφλν ηκήκα (Νηεκίξε, 2008). 

 

1990+ 

Υάλνληαη ηα ζχλνξα ηεο παξαγσγήο, ππάξρεη κεγάινο αληαγσληζκφο, νη 

απαηηήζεηο ηνπ πειάηε είλαη ν θπξηφηεξνο παξάγνληαο. Τπάξρνπλ πνιιέο 

παξαιιαγέο ηνπ ίδηνπ πξντφληνο , πνιινί θαηαζθεπαζηέο πξνζθέξνπλ ίδηα 

πξντφληα. Ο αληαγσληζκφο είλαη πην έληνλνο απφ πνηέ θαη δεκηνπξγνχληαη νη 

πξνυπνζέζεηο γηα ζρεδίαζε νπνηνπδήπνηε πξντφληνο (Νηεκίξε, 2008). 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα πνιιέο αιιαγέο έρνπλ επέιζεη ζηελ πξνζσπηθή θαη 

επαγγεικαηηθή δσή. ΢πγθεθξηκέλα, αληαγσληζηηθέο πηέζεηο ζηελ παγθφζκηα 

νηθνλνκία κεηαθξάδνληαη ζε δξαζηηθέο αιιαγέο σο πξνο ηνλ ηξφπν πνπ 

νξγαλψλνληαη νη επηρεηξήζεηο. Σε δεθαεηία ηνπ ΄70 ηαπσληθέο εηαηξίεο άξρηζαλ 

λα εκθαλίδνληαη ζηηο δηεζλήο αγνξέο σο ζνβαξνί αληαγσληζηέο ζε πνιινχο 

δηαθνξεηηθνχο ηνκείο ηεο αγνξάο θαη νη πάιαη πνηέ παληνδχλακεο νηθνλνκίεο 

ηεο Βξεηαλίαο θαη ησλ ΖΠΑ άξρηζαλ λα δέρνληαη ηζρπξά ρηππήκαηα, Δλψ ηα 

Ηαπσληθά πξντφληα ήηαλ ππνβαζκηζκέλα ζηε δεθαεηία ηνπ ΄60, άξρηζαλ λα ηα 

εθηηκνχλ πνιχ θαη λα ηα αλαδεηνχλ ηελ επφκελε δεθαεηία. Καηά ηε δηάξθεηα 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄80, νη Ηάπσλεο ‘’έρηηδαλ’’ πάλσ ζηηο επηηπρίεο ηνπο θαη 

έθηαζαλ ζε ζέζεηο ππεξνρήο ζε πνιινχο ηνκείο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

ηνκέσλ θαηαζθεπήο απηνθηλήησλ, κνηνζηθιεηψλ, εμνπιηζκνχ πςειήο 

πηζηφηεηαο, θσηνγξαθηθψλ κεραλψλ, βίληεν θαη CD (΢θηηηίδεο, 2000). 

Με ηε κείδνλα απηή αιιαγή ηεο ζέζεο ηεο Ηαπσλίαο ζηελ αγνξά άξρηζε λα 

ρηππά ζπλαγεξκφο ζε δπηηθνχο δηνηθεηηθνχο θχθινπο. Απφ ακεξηθαληθέο 

εηαηξίεο δεηήζεθε θξαηηθή πξνζηαζία θαη νη Ηαπσληθέο εηαηξίεο αληέδξαζαλ 

αλνίγνληαο εξγνζηάζηα ζην δπηηθφ θφζκν. Μεηέθεξαλ ινηπφλ ηα 

θαηαζθεπαζηηθά ηνπο ζπζηήκαηα ζηελ Δπξψπε θαη ηελ Ακεξηθή. Οη δπηηθνί 

εξεπλεηέο είραλ ηελ επθαηξία λα κειεηήζνπλ ηνλ ηξφπν παξαγσγήο πνπ 

εμαζθάιηδε ζηνπο Ηάπσλεο ηέηνηα δπλακηθή. Αλαθάιπςαλ φηη νη ηαθηηθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ήηαλ ε κεηαπνίεζε αθξηβψο ζηελ ψξα, ε Γηνίθεζε Οιηθήο 

Πνηφηεηαο θαη νη ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ λέεο κέζνδνη πνπ έκειιαλ λα 

θέξνπλ ηελ επαλάζηαζε ζηε κεηαπνίεζε παγθνζκίσο (΢θηηηίδεο, 2000). 
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1.2: ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΚΧΝ 

΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ ΠΑΡΑΓΧΓΖ΢ 

1.2.1 ΟΡΗ΢ΜΟ΢ - ΡΟΛΟ΢ ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ΢ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ 

Ζ ζπληήξεζε εμνπιηζκνχ (maintenance of equipment) πεξηιακβάλεη  φιεο ηηο 

ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζ’ έλα ζχζηεκα παξαγσγήο, ψζηε λ’ 

απνθεχγνληαη νη βιάβεο ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Ζ ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ απνηειεί κηα απφ ηηο βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο πνπ πξέπεη λα επηηεινχληαη ζ’ έλα παξαγσγηθφ ζχζηεκα, εηδηθά 

φηαλ νη εγθαηαζηάζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο παίδνπλ βαζηθφ ξφιν ζηελ παξαγσγή 

ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ φπσο εξγνζηάζηα παξαγσγήο κεηάιισλ θαη 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, δηπιηζηήξηα θ.ι.π.. ΢πλεπψο πξέπεη λα αθηεξψλεηαη 

ζεκαληηθφο ρξφλνο απφ ηνλ ππεχζπλν παξαγσγήο, πέξα απφ ηηο άιιεο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ, γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

εθηέιεζεο ησλ εξγαζηψλ ζπληήξεζεο.  

Ζ ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ δηαζθαιίδεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ ζε 

ηθαλνπνηεηηθή θαηάζηαζε, φπνηε απηφ απαηηεζεί. Ζ ηθαλνπνηεηηθή θαηάζηαζε 

ηνπ εμνπιηζκνχ αμηνινγείηαη ζχκθσλα κε ηηο αθφινπζεο παξακέηξνπο. 

΢πκπεξηθνξά (performance). Κάζε ζπζθεπή ή ηκήκα ηεο εγθαηάζηαζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο παξαγσγήο ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλή λα εθηειεί ηελ εξγαζία γηα 

ηελ νπνία θαηαζθεπάζηεθε, αγνξάζηεθε  θαη εγθαηαζηάζεθε σο κέξνο ηνπ 

ζπλνιηθνχ εμνπιηζκνχ. 

Υξφλνη ζηακαηήκαηνο (downtime). Κάζε κεράλεκα ζα πξέπεη λα έρεη έλα 

ινγηθφ ρξνληθφ δηάζηεκα κε ιεηηνπξγίαο. Σν ρξνληθφ δηάζηεκα απηφ δελ ζα 

πξέπεη λα επεξεάδεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κεραλήκαηνο 

θαη ζπλνιηθά ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

Οηθνλνκηθή δσή (service time). Ζ απαμίσζε θαη θαηά ζπλέπεηα, ε 

αληηθαηάζηαζε ηνπ εμνπιηζκνχ ζα επέιζεη κεηά απφ έλα ινγηθφ ρξνληθφ 

δηάζηεκα. Πάλησο, ην ρξνληθφ δηάζηεκα απηφ ζα πξέπεη γεληθά λα είλαη 

ζχκθσλν κε ηελ νηθνλνκνηερληθή κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ην 

ζηάδην πξνκήζεηαο ηνπ εμνπιηζκνχ. 
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Απφδνζε (efficiency). Ο εμνπιηζκφο ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί ζηηο νλνκαζηηθέο 

παξακέηξνπο ηνπ θαη κέζα ζηα πιαίζηα ησλ αλνρψλ πνπ νξίδεη ν 

θαηαζθεπαζηήο ηνπ. 

Αζθάιεηα (safety). Ζ ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ ζα πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηείηαη ζε ζπλζήθεο αζθάιεηαο γηα ην πξνζσπηθφ πνπ ην ρεηξίδεηαη 

θαη βξίζθεηαη ζηνλ πεξηβάιινληα ρψξν. 

Δπίδξαζε ζην πεξηβάιινλ (environmental impact). Ο εμνπιηζκφο ζα πξέπεη 

λα πξαγκαηνπνηείηαη ζε ζπλζήθεο αζθάιεηαο γηα ην πξνζσπηθφ πνπ ην 

ρεηξίδεηαη θαη βξίζθεηαη ζηνλ πεξηβάιινληα ρψξν. 

Κφζηνο (cost). Σν θφζηνο ζπληήξεζεο ζα πξέπεη λα είλαη απνδεθηφ. Ζ 

ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ παξέρεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ζηε ιεηηνπξγία 

ελφο παξαγσγηθνχ ζπζηήκαηνο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη ηα εμήο: 

Μείσζε ηεο πηζαλφηεηαο αηπρήκαηνο. Σα θαιά ζπληεξεκέλα κεραλήκαηα 

παξνπζηάδνπλ κηθξή πηζαλφηεηα κε πξνβιέςηκεο ζπκπεξηθνξάο. Έηζη, κε 

δεδνκέλν φηη εθαξκφδνληαη νη θαλφλεο αζθάιεηαο, έρνπκε πεξηνξηζκέλε 

πηζαλφηεηα πξνθιήζεσο αηπρήκαηνο. 

Αχμεζε ηεο αμηνπηζηίαο. Ζ πξνιεπηηθή ζπληήξεζε κεηψλεη ζεκαληηθά ηηο 

βιάβεο θαη, ζπλεπψο, ηηο θαζπζηεξήζεηο ζηελ παξαγσγή θαη ηηο απμνκεηψζεηο 

ζηε δπλακηθφηεηα ηνπ παξαγσγηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Παξαγσγή πξντφλησλ πςειήο πνηφηεηαο. Δμνπιηζκφο πνπ δελ ζπληεξείηαη 

ηαθηηθά παξάγεη πξντφληα ρακειήο πνηφηεηαο.  

Μηθξφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο θαη κεγάιε δηάξθεηα δσήο. Ζ θαιή ζπληήξεζε έρεη 

σο απνηέιεζκα ηε ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ, ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο 

θαη ζπλεπψο, αθελφο έρνπκε κηθξφηεξν ιεηηνπξγηθφ θφζηνο, αθεηέξνπ 

απμάλεηαη ε δηάξθεηα δσήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εμνπιηζκνχ. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα απνηειεί ην απηνθίλεην. 

Πνιιά πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη θαηά ηηο εξγαζίεο ζπληήξεζεο ηνπ 

εμνπιηζκνχ νθείινληαη ζηνλ θαθφ ζρεδηαζκφ θαη ηε ιαζεκέλε εθηίκεζε γηα ηηο 

αλάγθεο ζπληήξεζήο ηνπ. Θα πξέπεη λα ππάξρεη αξθεηφο ρψξνο γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ζπληήξεζεο, ελψ ηαπηφρξνλα ζα πξέπεη λα έρνπλ 

πξνβιεθζεί φια εθείλα ηα κέηξα γηα ηελ αζθαιή εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ 

ζπληήξεζεο. Πνιιέο θνξέο, θαηά ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο 

παξαγσγήο ιακβάλεηαη ππφςε κφλν ην θφζηνο θαηαζθεπήο ην νπνίν γίλεηαη 

πξνζπάζεηα λα ειαρηζηνπνηεζεί, θαη δελ εμεηάδεηαη ην θαηά πφζν ν 
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ζπγθεθξηκέλνο ζρεδηαζκφο επηηξέπεη ηε ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ. Γηα 

παξάδεηγκα, ε εγθαηάζηαζε κηαο αληιίαο πνπ έρεη ελζσκαησκέλν ηνλ 

ειεθηξνθηλεηήξα είλαη θηελφηεξε απφ εθείλε ε νπνία ε αληιία θαη ν 

ειεθηξνθηλεηήξαο είλαη αλεμάξηεηα. Σν θφζηνο αιιαγήο ηνπ ξνπιεκάλ ηνπ 

ειεθηξνθηλεηήξα ζηελ πξψηε πεξίπησζε είλαη πςειφηεξν απφ εθείλν ζηε 

δεχηεξε πεξίπησζε (Απισλίηεο, 2006).   

Ζ ζπληήξεζε έρεη ην θησρφηεξν πνζνζηφ επηζηξνθήο απφ νπνηνδήπνηε άιιν 

ζεκαληηθφ ζηνηρείν πξνυπνινγηζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηε ζπληήξεζε ζην έλα ηξίην θαη λα 

βειηηψζνπλ ην επίπεδν παξαγσγηθφηεηαο απνδίδνληαο ζηελ ζπληήξεζε ηε 

δηνηθεηηθή πξνηεξαηφηεηα πνπ απαηηεί (Ahuja and Khamba, 2008).   

  ΢ην ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, γηα λα είλαη επηηπρείο νη 

επηρεηξήζεηο πξέπεη λα θαηέρνπλ θαη ηελ απνδνηηθή ζπληήξεζε θαη ηηο 

απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο θαηαζθεπήο. Ζ απνηειεζκαηηθή νινθιήξσζε 

ηεο ιεηηνπξγίαο ζπληήξεζεο κε ηελ εθαξκνζκέλε κεραληθή θαη άιιε 

θαηαζθεπή ιεηηνπξγεί ζηελ νξγάλσζε κπνξεί λα βνεζήζεη λα θεξδίζεη 

ηεξάζηην ρξνληθφ δηάζηεκα, ρξήκαηα θαη άιινπο ρξήζηκνπο πφξνπο φζνλ 

αθνξά ζηα δεηήκαηα αμηνπηζηίαο, δηαζεζηκφηεηαο, ζπληεξεζηκφηεηαο θαη 

απφδνζεο (Ahuja and Khamba, 2008).   

  Οη πξνθιήζεηο ηνπ δχζθακπηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηεο θίλεζεο γηα ηα θέξδε 

αλαγθάδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο λα εθαξκφζνπλ δηάθνξεο πξνζπάζεηεο 

βειηίσζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο γηα λα αληηκεησπηζηνχλ νη πξνθιήζεηο πνπ 

ηίζεληαη απφ ηε ζπλερψο κεηαβαιιφκελε δήηεζε ζηελ αγνξά ΢ην δπλακηθφ θαη 

ηδηαίηεξα πξνθιεηηθφ πεξηβάιινλ, ν αμηφπηζηνο εμνπιηζκφο θαηαζθεπήο 

ζεσξείηαη σο ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο ζπλεηζθνξάο ζηελ απφδνζε θαη 

ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο θαηαζθεπήο ησλ ζπζηεκάησλ (Ahuja and Khamba, 

2007).   

 

1.2.2  ΜΔΘΟΓΟΗ ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ΢ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ 

 

Οη κέζνδνη ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ είλαη νη αθφινπζνη: 

Λεηηνπξγία κέρξη ηελ εκθάληζε βιάβεο. ‘Όπσο δειψλεη θαη ν ηίηινο ηεο 

κεζφδνπ, νη εγθαηαζηάζεηο αθήλνληαη ζε ιεηηνπξγία κέρξηο φηνπ εκθαλίζνπλ 

βιάβε. Ζ ζπληήξεζε ιακβάλεη ρψξα κφλν κεηά ηελ  
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εκθάληζε βιάβεο. (Απισλίηεο, 2006). Δθείλε ηε ζηηγκή είηε επηζθεπάδεηαη 

επηηφπνπ είηε αληηθαζίζηαηαη εληειψο, Αλ ην ζχζηεκα ιεηηνπξγίαο κέρξη ηελ 

παξνπζίαζε βιάβεο ρξεζηκνπνηεζεί ζε ζπλδπαζκφ κε έλα ζχζηεκα 

παξαθνινχζεζεο κε βάζε ηελ θαηάζηαζε ησλ κεραλψλ, ην εξγνζηάζην 

κπνξεί λα ιεηηνπξγεί κέρξη λα παξνπζηάζεη δεκηέο. Ζ δηνίθεζε κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ηελ ηαρεία αληηθαηάζηαζε ηεο κεραλήο ή ηνπ εμαξηήκαηνο 

πνπ έπαζε βιάβε εμαζθαιίδνληαο έηζη ηε δηαηήξεζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ 

κεραλψλ (΢θηηηίδεο, 2000). 

Πξνιεπηηθή ζπληήξεζε – ΢πληήξεζε ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. Ζ 

πξνιεπηηθή ζπληήξεζε έρεη ζηφρν ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο πηζαλφηεηαο 

εκθάληζεο βιαβψλ, κε ηε ιήςε φισλ ησλ απαξαίηεησλ πξνιεπηηθψλ κέηξσλ 

(θαζάξηζκα, γξαζάξηζκα, αληηθαηάζηαζε θ.ι.π.) θαηά πξνζρεδηαζκέλα 

ρξνληθά δηαζηήκαηα (Απισλίηεο, 2006). 

Ζ ινγηθή πνπ ζηεξίδεη ην ζχζηεκα απηφ είλαη φηη ηα εμαξηήκαηα θαη νη κεραλέο 

έρνπλ πξνθαζνξηζκέλε δηάξθεηα παξαγσγηθήο δσήο, κε κεγάιε πηζαλφηεηα 

λα ιεηηνπξγνχλ ηα εμαξηήκαηα ρσξίο βιάβεο ην δηάζηεκα απηφ. Μεηά ηε 

ζπκπιήξσζε ηνπ θχθινπ δσήο, απμάλνληαη νη πηζαλφηεηεο βιάβεο. Ζ ηδέα 

απηνχ ηνπ ηχπνπ ζπληήξεζεο βαζίδεηαη ζε βαζηά εκπεηξία. Ζ αληηθαηάζηαζε 

ησλ εμαξηεκάησλ έρεη πξνθαλψο έλα θφζηνο, ην θφζηνο ησλ ίδησλ ησλ 

εμαξηεκάησλ θαη ην θφζηνο πξαγκαηνπνίεζεο ηεο αληηθαηάζηαζεο. Τπάξρεη 

επίζεο έλα θφζηνο πνπ ζπλδέεηαη κε ηηο βιάβεο ησλ εμαξηεκάησλ ελ ψξα 

ιεηηνπξγίαο θαη ην νπνίν παξνπζηάδεηαη σο θφζηνο βιάβεο.  Ζ κεγαιχηεξε 

δπζθνιία κε απηφ ην ζχζηεκα ζπληήξεζεο είλαη εκθαλψο ε δπζθνιία ζηε 

ζπιινγή επαξθψλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, ψζηε λα θαζνξηζηνχλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πηζαλήο βιάβεο κεκνλσκέλσλ εμαξηεκάησλ απνηειεί ζπρλά 

έλα ζχλζεην πξφβιεκα, αθφκα πεξηζζφηεξν φηαλ πξφθεηηαη γηα ζχλζεηεο 

κεραλέο. Οη πεξίπινθεο κεραλέο κπνξεί λα απνηεινχληαη απφ έλα ηεξάζηην 

αξηζκφ κεκνλσκέλσλ εμαξηεκάησλ, ην θαζέλα απφ ηα νπνία έρεη ηνπο δηθνχο 

ηνπο κεραληζκνχο βιάβεο. Άξα έλα ζχζηεκα ζπληήξεζεο κε βάζε ην ρξφλν 

δελ είλαη θαηάιιειν γη’ απηνχ ηνπ είδνπο ηηο κεραλέο. Παξφια απηά, ηα ιάδηα 

ηα γξάζα θαη ηα θίιηξα είλαη απιά αληηθείκελα, ησλ νπνίσλ ε δηάξθεηα δσήο 
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θαη ιεηηνπξγίαο θαζνξίδεηαη εχθνια, ζπλεπψο ην ζχζηεκα είλαη θαηάιιειν γη’ 

απηά (΢θηηηίδεο, 2000). 

Γηνξζωηηθή ζπληήξεζε.  Απηφ είλαη έλα ζχζηεκα, πνπ εηζάγεηαη ην 1957, ην 

νπνίν, γηα λα απνηξέςεη ηηο απνηπρίεο εμνπιηζκνχ επεθηείλεηαη πεξαηηέξσ θαη 

εθαξκφδεηαη ζηε βειηίσζε ηνπ εμνπιηζκνχ έηζη ψζηε ε απνηπρία εμνπιηζκνχ 

κπνξεί λα απνθεπρζεί (βειηηψλνληαο ηελ αμηνπηζηία) θαη ν εμνπιηζκφο κπνξεί 

λα δηαηεξεζεί εχθνια (βειηηψλνληαο ηε ζπληήξεζε εμνπιηζκνχ). Ζ αξρηθή 

δηαθνξά κεηαμχ ηεο δηνξζσηηθήο θαη πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο είλαη φηη έλα 

πξφβιεκα πξέπεη λα ππάξμεη πξνηνχ λα ιεθζνχλ νη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο. Ο 

ζθνπφο ηεο δηνξζσηηθήο ζπληήξεζεο βειηηψλεη ηελ αμηνπηζηία, ηε ζπληήξεζε 

θαη ηελ αζθάιεηα εμνπιηζκνχ. Ο ππάξρσλ εμνπιηζκφο ππνβάιιεηαη ζε δνκηθή 

κεηαξξχζκηζε γηα λα κεησζνχλ ηα πξνβιήκαηα θαη νη απνηπρίεο, θαη γηα λα 

ζηνρεχζνπλ ζηνλ ζπληεξνχκελν ειεχζεξν εμνπιηζκφ. Οη πιεξνθνξίεο 

ζπληήξεζεο, πνπ ιακβάλνληαη, είλαη ρξήζηκεο γηα ηελ πξφιεςε ζπληήξεζεο 

γηα ηνπο επφκελνπο εμνπιηζκνχο θαη ηε βειηίσζε ησλ ππαξρνπζψλ 

εγθαηαζηάζεσλ θαηαζθεπήο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα δηακνξθσζνχλ νη δηνηθήζεηο 

γηα λα παξέρεηε ε αλαηξνθνδφηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζπληήξεζεο   (Ahuja 

and Khamba, 2008). 

΢πκπηωκαηηθή ζπληήξεζε -  ΢πληήξεζε κε βάζε ηελ θαηάζηαζε ηεο 

κεραλήο. ΢’ απηή ηελ πεξίπησζε ε ζπληήξεζε επηηειείηε φηαλ είλαη αλαγθαία. 

Ο εμνπιηζκφο ή ην κεράλεκα παξαθνινπζνχληαη θαη φηαλ δηαπηζησζνχλ 

ζπκπηψκαηα ηα νπνία απνηεινχλ ελδείμεηο κε θαιήο ιεηηνπξγίαο, ηφηε ν 

εμνπιηζκφο ή ην κεράλεκα ζπληεξνχληαη. Δίλαη πξνθαλέο φηη ε ζπκπησκαηηθή 

ζπληήξεζε ζρεηίδεηαη θαη κε ηελ πξνγλσζηηθή ζπληήξεζε (Απισλίηεο, 2006). 

Ζ ζπληήξεζε κε βάζε ηελ θαηάζηαζε ηεο κεραλήο  είλαη ίζσο ν απινχζηεξνο, 

πην απνηειεζκαηηθφο θαη πιένλ δηαδεδνκέλνο ηχπνο ζπληήξεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηε βηνκεραλία θαηαζθεπψλ. ΢ηελ απινχζηεξε κνξθή ηνπ  ν 

κεραληθφο ή ν ρεηξηζηήο ρξεζηκνπνηεί ηηο πέληε αηζζήζεηο ηνπ, γηα λα 

θξνληίζεη κηα κεραλή. Μηα ζεηξά απφ απηέο ηηο ελέξγεηεο κπνξεί λα θαλεί 

ππεξβνιηθά απιή:  

 Καζαξηζκφο κηαο επηθάλεηαο  

 Αθξφαζε κηαο κεραλήο 

 Όζθξεζε  
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 Παξαθνινχζεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο κεραληζκνχ ή ηεο πεξηζηξνθήο 

ελφο άμνλα 

 Φειάθεζε γηα θξαδαζκνχο 

 Γνθηκή κε ηε γεχζε (λαη, κε ηε γεχζε) πγξψλ πξντφλησλ 

Έλαο έκπεηξνο ρεηξηζηήο ζπρλά κπνξεί λα  πξνβιέςεη ηε βιάβε κηαο 

κεραλήο, πνιχ πξηλ απηή νδεγήζεη ζε απψιεηα παξαγσγήο. Οη ρεηξηζηέο 

εηδηθά απνηεινχλ ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο ζπληήξεζεο. 

Καζψο πεξλνχλ κεγάιν κέξνο θάζε κέξαο ρξεζηκνπνηψληαο ηηο κεραλέο 

ηνπο, γξήγνξα αληηιακβάλνληαη φηη θάηη δελ πάεη θαιά (΢θηηηίδεο, 2000). 

Κάζε κέζνδνο ζπληήξεζεο εμνπιηζκνχ έρεη εθαξκνγή ζε ζπγθεθξηκέλεο 

πεξηπηψζεηο. Ζ κέζνδνο ηεο ιεηηνπξγίαο κέρξη ηελ εκθάληζε βιάβεο 

εθαξκφδεηαη ζε εθείλεο ηηο πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε 

έρεη πςειφ θφζηνο, αιιά θαη φηαλ ε εκθάληζε βιάβεο δελ κπνξεί λα 

πξνβιεθζεί. Μπνξεί γηα παξάδεηγκα, λα ζπκβεί αθφκε θαη ακέζσο θαη κεηά 

ηελ επηζθεπή. ΢ε θάζε πεξίπησζε πάλησο, ε βιάβε δελ ζα πξέπεη λα έρεη 

θαηαζηξνθηθά απνηειέζκαηα.  

Ζ πξνιεπηηθή ζπληήξεζε εθαξκφδεηαη ζε πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ην θφζηνο 

επηδηφξζσζεο είλαη ζεκαληηθφ θαη νη επηδξάζεηο κηαο βιάβεο ζηελ παξαγσγή 

είλαη ζνβαξέο αθφκε θαη θαηαζηξνθηθέο. Δπίζεο, πξαγκαηνπνηείηαη ζε 

πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο νη βιάβεο είλαη ιίγν πνιχ πξνβιέςηκεο, δειαδή 

εκθαλίδνληαη κεηά απφ νξηζκέλεο ψξεο ιεηηνπξγίαο ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία 

πνπ έρνπλ ζπγθεληξσζεί απφ πξνεγνχκελεο βιάβεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

κεραλήκαηνο ή εμαξηήκαηνο. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ε πξνιεπηηθή 

ζπληήξεζε εθαξκφδεηαη φηαλ ην ζχζηεκα παξαγσγήο δελ ιεηηνπξγεί εμ 

νινθιήξνπ ή κεξηθψο, ιφγσ επνρηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

Σέινο ε ζπκπησκαηηθή ζπληήξεζε εθαξκφδεηαη ζε εθείλεο ηηο πεξηπηψζεηο 

ζηηο νπνίεο ην θφζηνο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο είλαη πςειφ θαη ην ζχζηεκα 

παξαγσγήο δελ κπνξεί λα κέλεη εθηφο ιεηηνπξγίαο γηα ηελ πεξηνδηθή 

ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ (Απισλίηεο, 2006). 

Παξαγωγηθή ζπληήξεζε. Ζ παξαγσγηθή ζπληήξεζε ζεκαίλεη ηελ 

νηθνλνκηθφηεξε ζπληήξεζε πνπ απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα εμνπιηζκνχ. Ο 

ζθνπφο ηεο παξαγσγηθήο ζπληήξεζεο είλαη λα απμεζεί ε παξαγσγηθφηεηα 

κηαο επηρείξεζεο κε ηε κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηνπ εμνπιηζκνχ θαηά 
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ηε δηάξθεηα νιφθιεξεο ηεο δσήο ηνπ απφ ην ζρέδην, ηελ επεμεξγαζία, ηε 

ιεηηνπξγία θαη ηε ζπληήξεζε, θαη ηηο απψιεηεο πνπ πξνθαινχληαη απφ ηελ 

ππνβάζκηζε εμνπιηζκνχ. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο θηινζνθίαο 

ζπληήξεζεο είλαη εζηίαζε αμηνπηζηία θαη ζπληεξεζηκφηεηα εμνπιηζκνχ, θαζψο 

επίζεο θαη ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζπληήξεζεο. Ζ 

ζηξαηεγηθή ζπληήξεζεο πνπ πεξηιακβάλεη, φιεο εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

γηα λα βειηηψζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα εμνπιηζκνχ κε ηελ εθηέιεζε ηεο 

πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο, ηεο δηνξζσηηθήο ζπληήξεζεο θαη ηεο πξνιεπηηθήο 

ζπληήξεζεο ζε φιν ηνλ θχθιν δσήο ηνπ εμνπιηζκνχ θαιείηαη παξαγσγηθή 

ζπληήξεζε (Ahuja and Khamba, 2008). 

 

1.2.3  ΔΞΔΛΗΞΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ  

Οη ιεηηνπξγίεο ηεο ζπληήξεζεο εμνπιηζκνχ έρνπλ ππνζηεί πνιχ ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ηηο ηξεηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. Ζ παξαδνζηαθή αληίιεςε γηα ην ξφιν 

ηεο ζπληήξεζεο θαζνξηδφηαλ απφ ηα ζηνηρεία πνπ παξνπζηάδνληαλ αλάινγα 

κε ηηο ηξέρνπζεο αλάγθεο. Τπνζηεξίδνληαο κηα ηέηνηα ζηελή άπνςε, νη 

δξαζηεξηφηεηεο ζπληήξεζεο έρνπλ πεξηνξηζηεί ζηνπο αληηδξαζηηθνχο ζηφρνπο 

ησλ ελεξγεηψλ επηζθεπήο ή ηεο αληηθαηάζηαζεο ζηνηρείσλ. Καηά ζπλέπεηα, 

απηή ε πξνζέγγηζε είλαη γλσζηή σο αληηδξαζηηθή ζπληήξεζε, ζπληήξεζε 

δηαθνπήο, ή δηνξζσηηθή ζπληήξεζε. Μηα πην πξφζθαηε άπνςε ηεο 

ζπληήξεζεο ππνζηεξίδεη φηη: "Όιεο νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζηνρεχνπλ γηα λα 

θξαηεζεί  έλα εμάξηεκα κέζα ζηε κεραλή, ή γηα λα απνθαηαζηαζεί, 

ζεσξνχληαη απαξαίηεηεο γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο ιεηηνπξγίαο παξαγσγήο 

ηνπ". Πξνθαλψο, ην πεδίν απηήο ηεο δηεπξπκέλεο άπνςεο πεξηιακβάλεη 

επίζεο δπλακηθνχο ζηφρνπο, φπσο ε ζηεξεφηππε ζπληήξεζε θαη ε πεξηνδηθή 

επηζεψξεζε, ε πξνιεπηηθή αληηθαηάζηαζε, θαη ν έιεγρνο. Πξνθεηκέλνπ "λα 

δηαηεξήζεη" θαη "λα απνθαηαζηήζεη" ηνλ εμνπιηζκφ, ε ζπληήξεζε πξέπεη λα 

αλαιάβεη δηάθνξεο πξφζζεηεο δξαζηεξηφηεηεο. Απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο 

πεξηιακβάλνπλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο εξγαζίαο, ηελ αγνξά θαη ηνλ έιεγρν 

ησλ πιηθψλ, ηε Γηεχζπλζε Πξνζσπηθνχ, θαη ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν. Απηή ε 

πνηθηιία ησλ επζπλψλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ κπνξεί λα θάλεη ηε ζπληήξεζε 

κηα ζχλζεηε ιεηηνπξγία πνπ απαηηεί ζσζηή δηαρείξηζε. 
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Γηα λα ππνζηεξίμεη ηελ παξαγσγή, ε ζπληήξεζε πξέπεη λα εμαζθαιίζεη 

δηαζεζηκφηεηα εμνπιηζκνχ πξνθεηκέλνπ λα παξαρζνχλ ηα πξντφληα ζηα 

απαξαίηεηα επίπεδα πνζφηεηαο θαη πνηφηεηαο. Απηή ε ππνζηήξημε πξέπεη 

επίζεο λα εθηειεζηεί θαηά ηξφπν αζθαιή θαη νηθνλνκηθά απνδνηηθφ. Ζ 

θνηλσλία εθαξκνζκέλεο κεραληθήο ζπληήξεζεο ηεο Απζηξαιίαο (MESA) 

αλαγλσξίδεη απηήλ ηελ επξχηεξε πξννπηηθή ηεο ζπληήξεζεο θαη νξίδεη ηε 

ιεηηνπξγία ζπληήξεζεο σο ηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη κε κεζφδνπο 

εθαξκνζκέλεο κεραληθήο θαη νη ζρεηηθέο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο απαηηνχκελεο δπλαηφηεηαο. Ζ δπλαηφηεηα ζε απηφλ ηνλ 

νξηζκφ είλαη ε ηθαλφηεηα λα εθηειεζηεί κηα ζπγθεθξηκέλε δξάζε κέζα ζε κηα 

ζεηξά επηπέδσλ απφδνζεο. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δπλαηφηεηαο 

πεξηιακβάλνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ κέζσλ παξαγσγήο, ηελ ηθαλφηεηα 

απφδνζεο, ην πνζνζηφ, ηελ πνηφηεηα, ηελ αληαπφθξηζε θαη ηελ ππνβάζκηζε 

ηνπο. Σν πεδίν ηεο δηαρείξηζεο ζπληήξεζεο, επνκέλσο, πξέπεη λα θαιχςεη 

θάζε ζηάδην ζηνλ θχθιν δσήο ησλ ηερληθψλ ζπζηεκάησλ (εγθαηαζηάζεηο, 

κεραλήκαηα, εμνπιηζκφο θαη εγθαηαζηάζεηο), ηεο πξνδηαγξαθήο, ηεο 

απφθηεζεο, ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, ηεο ιεηηνπξγίαο, ηεο αμηνιφγεζεο 

απφδνζεο, ηεο βειηίσζεο, θαη ηεο δηάζεζεο. Όηαλ γίλεηαη αληηιεπηή ζε απηφ 

ην επξχηεξν πιαίζην, ε ιεηηνπξγία ζπληήξεζεο είλαη επίζεο γλσζηή σο 

δηαρείξηζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ (Ahuja and Khamba, 2008). 
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1.3 :  ΢ΤΝΟΛΗΚΖ ΠΑΡΑΓΧΓΗΚΖ ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ 

 

1.3.1 ΢πλνιηθή  Παξαγωγηθή ΢πληήξεζε - Total Productive Maintenance  

(TPM):  TPM είλαη κηα κνλαδηθή ηαπσληθή θηινζνθία, ε νπνία έρεη αλαπηπρζεί 

κε  βάζε ηηο παξαγσγηθέο έλλνηεο θαη ηηο κεζνδνινγίεο ζπληήξεζεο. Απηή ε 

έλλνηα εηζήρζε αξρηθά απφ ηελ Nippon Denso Co. Ltd. ηεο Ηαπσλίαο, έλαλ 

πξνκεζεπηή ηεο TOYOTA Motor Company, ζηελ  Ηαπσλία ην έηνο 1971. 

΢πλνιηθή παξαγσγηθή ζπληήξεζε είλαη κηα θαηλνηφκνο πξνζέγγηζε ζηε 

ζπληήξεζε πνπ βειηηζηνπνηεί ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα εμνπιηζκνχ, ζηακαηά 

ηηο δηαθνπέο θαη πξνσζεί ηελ απηφλνκε ζπληήξεζε απφ ηνπο ρεηξηζηέο κέζσ 

ησλ θαζεκεξηλψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ην ζπλνιηθφ εξγαηηθφ 

δπλακηθφ.  

Μηα ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε γηα λα βειηησζεί ε απφδνζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ζπληήξεζεο, είλαη λα πξνζαξκνζηνχλ απνηειεζκαηηθά θαη λα εθαξκνζηνχλ νη 

ζηξαηεγηθέο πξσηνβνπιίεο TPM ζηελ παξαγσγηθή ζπληήξεζε.  Ζ TPM 

εζηηάδεη ζηε  ζπληήξεζε σο απαξαίηεην θαη δσηηθά ζεκαληηθφ κέξνο ηεο 

επηρείξεζεο. Ζ πξσηνβνπιία TPM ζηνρεχεη λα εληζρχζεη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη επηδηψθεη κε κηα ηζρπξή, δνκεκέλε 

πξνζέγγηζε  λα αιιάμεη ηε λννηξνπία ηνπ πξνζσπηθνχ νη νπνίνη κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν,  θάλνπλ κηα νξαηή αιιαγή ζηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα  εξγαζίαο 

κηαο επηρείξεζεο. Ζ TPM επηδηψθεη λα ζπκβάιιεη ζε φια ηα επίπεδα θαη 

ιεηηνπξγεί ζε κηα νξγάλσζε γηα λα κεγηζηνπνηήζεη ηε γεληθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ παξαγσγήο. Απηή ε κέζνδνο ζπληνλίδεη 

πεξαηηέξσ ηηο πξνζαξκνζκέλεο ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο θαη ηνλ εμνπιηζκφ 

κε ηε κείσζε ησλ ιαζψλ θαη ησλ αηπρεκάησλ. Ζ TPM είλαη κηα πξσηνβνπιία 

παξαγσγήο παγθφζκηαο δπλακηθήο πνπ επηδηψθεη λα βειηηζηνπνηήζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξαγσγήο ηνπ εμνπιηζκνχ. Δθηηκψληαο φηη ηα 

ηκήκαηα ζπληήξεζεο είλαη ην παξαδνζηαθφ θέληξν ησλ πξνιεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ ζπληήξεζεο, ε TPM επηδηψθεη λα πεξηιάβεη ηνπο 

εξγαδνκέλνπο απφ φια ηα ηκήκαηα θαη ηα επίπεδα, απφ ηνπο εξγάηεο 

παξαγσγήο ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν σο ηα αλψηεξα ζηειέρε, γηα λα 
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εμαζθαιίζεη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία εμνπιηζκνχ (Ahuja and Khamba, 

2008). 

Οη εηαηξίεο ηεο δχζεο δηαθέξνπλ ζεκαληηθά απφ εθείλεο ηεο άπσ αλαηνιήο σο 

πξνο ηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηηο κεραλέο θαη ζηε ζπληήξεζε. ΢ηε δχζε 

δίλνπκε έκθαζε ζε ππεξκεραλέο πνπ ιεηηνπξγνχλ 24 ψξεο ην 24σξν θαη 

δηαηεξνχκε πξνθαηεηιεκκέλε ζηάζε απέλαληη ζηε ζπληήξεζε θαη ζην ηκήκα 

ζπληήξεζεο. Σν ηκήκα ζπληήξεζεο ζεσξείηαη σο αλαγθαίν θαθφ σο έμνδν. 

Ζ έκθαζε ζηε ζπληήξεζε πνπ δίλνπλ νη Ηάπσλεο βαζίδεηαη ζηελ επηζπκία 

ηνπο λα παξάγνπλ φ,ηη ρξεηάδεηαη.  Απηφ απαηηεί δηαζεζηκφηεηα 100% ηνπ 

εξγνζηαζίνπ, γηα λα απνδψζεη κε έλα δεδνκέλν ξπζκφ θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο. Απαηηείηαη  ινηπφλ ε ζπκκεηνρή ησλ 

ρεηξηζηψλ, ηνπ πξνζσπηθνχ ζπληήξεζεο, ησλ πξνγξακκαηηζηψλ παξαγσγήο, 

ησλ κεραληθψλ θαη ησλ δηεπζπληψλ φισλ ησλ ηκεκάησλ ηεο εηαηξίαο. ΢ηελ 

Ηαπσλία επίζεο εκπιέθεηαη ε ζηελή ζπλεξγαζία ησλ εηαηξηψλ πνπ 

πξνκεζεχνπλ ηηο κεραλέο θαη ησλ ηειηθψλ θαηαλαισηψλ. Δθαξκφδνπλ ηηο 

βαζηθέο αξρέο ηεο κεραληθήο γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο. Σν 

ζεκείν απηφ δειαδή ε νκαδηθή εξγαζία, απνηειεί έλαλ απφ ηνπο θχξηνπο 

ιφγνπο γηα ηελ επηηπρία ηνπο ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ 

κεραλψλ (΢θηηηίδεο, 2000). 

΢ε κηα ηππηθή παξαδνζηαθή εηαηξία, νη ρεηξηζηέο πνιχ ζπρλά πηζηεχνπλ πσο 

αλ κηα κεραλή πάζεη βιάβε, ζα ηεο επηζθεπάζνπλ νη ηερληθνί, άξα εθείλε 

κπνξνχλ λα θάλνπλ δηάιεηκκα. ΢ηελ Ηαπσλία αλ κηα κεραλή πάζεη βιάβε ν 

ρεηξηζηήο δελ ζα ‘’πεηάμεη ην κπαιάθη’’ ζε άιινλ, αιιά ζα είλαη ν πξψηνο πνπ 

ζα θνηηάμεη αλ κπνξεί λα ηελ επηζθεπάζεη. Αλ δελ κπνξεί, φζν ζα ηελ 

επηζθεπάδεη ν ηερληθφο, ν ρεηξηζηήο ζα αξρίζεη λα θαζαξίδεη ηε κεραλή, λα 

πξνεηνηκάδεη ηελ ιεηηνπξγία ηεο ή λα θάλεη άιιε ρξήζηκε εξγαζία.  

 Πσο κπνξνχλ νη εηαηξίεο λα βεβαησζνχλ φηη νη κεραλέο ηνπο 

ιεηηνπξγνχλ φπσο πξέπεη  

 Πξέπεη λα κάζνπλ πνηα είλαη ε θαλνληθή θαηάζηαζε ιεηηνπξγία ηεο 

κεραλήο 

 Πξέπεη λα εληνπίδνπλ έγθαηξα ηηο δπζιεηηνπξγίεο 

Γηα άιιε κηα θνξά απηή θαίλεηαη ζαλ κηα πνιχ απιή κε κνλαδηθφ 

αληηζηάζκηζκα ην φηη έρεη απνηέιεζκα. Πσο φκσο; Καη πσο κπνξνχλ λα 
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ηελ εθαξκφζνπλ νη εηαηξίεο; Γηα λα δψζνπκε απάληεζε ζην εξψηεκα απηφ, 

πξέπεη λα εμεηάζνπκε ηα πιένλ ηππηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγνζηαζίσλ 

καο (΢θηηηίδεο, 2000). 

Ζ νιηθή πξνιεπηηθή ζπληήξεζε πξνζπαζεί λα επηηχρεη ηνπο παξαθάησ 

ζηφρνπο:  

 Σε κεηάδνζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο θαηάιιειεο θηινζνθίαο γηα ηελ 

κεγηζηνπνίεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ εμνπιηζκνχ. 

 Σελ εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο κε ζηφρν ηηο κεδεληθέο απψιεηεο 

φζνλ αθνξά ζε αηπρήκαηα. 

 Σελ εκπινθή φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο, 

αθφκε θαη απφ άιια ηκήκαηα, φπσο ην ηκήκα ζρεδηαζκνχ θαη έξεπλαο, 

ην ηκήκα πσιήζεσλ  θ.ι.π. 

 Σελ εθαξκνγή ηεο TPM ζε φια ηα ηκήκαηα. 

 Σελ εθπαίδεπζε φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ ζπληήξεζε ηνπ ζρεηηθνχ 

κε ηελ εξγαζία εμνπιηζκνχ. 

 Σν ζρεδηαζκφ ηνπ εμνπιηζκνχ έηζη ψζηε λα κπνξεί λα ζπληεξείηε 

εχθνια. 

 Σελ απηφλνκε ζπληήξεζε (Απισλίηεο, 2006). 

΢ε πνιιέο παξαδνζηαθέο εηαηξίεο δπζηπρψο βιέπνπ κε εξγνζηάζηα πνπ 

έρνπλ ζπρλά: 

 Αθάζαξηεο κεραλέο 

 Αλνξγάλσηνπο ρψξνπο εξγαζίαο 

 Βξψκα θαη αθαηαζηαζία γχξσ απφ ηηο κεραλέο 

 Απνπζία εξγαιείσλ  

 Διιηπήο ή αλχπνπηεο νδεγίεο ρεηξηζκνχ 

 Διάρηζηεο ή αλχπαξθηεο πξνζζήθεο ή βειηηψζεηο ζηηο κεραλέο, 

ζρεδηαζκέλεο απφ ην εξγνζηάζην 

 Γηαξξνή ιαδηψλ  

 Θνξπβψδεο πεξηβάιινλ 

 Γνλνχκελεο κεραλέο 

 Καηεζηξακκέλν ή αλχπαξθην θσηηζκφ, πνπ θαζηζηά δχζθνιε ηε ζηελή 

παξαθνινχζεζε ηεο εξγαζίαο (΢θηηηίδεο, 2000). 

΢ε πνιιέο παξαδνζηαθέο εηαηξίεο νη ρεηξηζηέο ζπρλά: 
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 Γελ ελνρινχληαη απφ ηελ αθαζαξζία ησλ κεραλψλ ηνπο 

 Γελ ελδηαθέξνληαη λα θαζαξίζνπλ δηαζθνξπηζκέλα πιηθά ή πξντφληα 

 Γελ είλαη εθπαηδεπκέλνη ψζηε λα θαηαλννχλ ηε ιεηηνπξγία ηεο κεραλήο 

ηνπο 

 Γελ αλεζπρνχλ ηδηαίηεξα, αλ ζηακαηήζεη ε κεραλή- επθαηξία γηα 

δηάιιεηκα 

 Γελ αληηιακβάλνληαη αθξηβψο ηηο δηαθπκάλζεηο ζηελ απφδνζε κηαο 

κεραλήο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ 

 Γελ είλαη εθπαηδεπκέλνη γηα ηηο βαζηθέο εξγαζίεο ζπληήξεζεο. 

΢ε πνιιέο παξαδνζηαθέο εηαηξίεο ηα επηηειεία ζπληήξεζεο:  

 Δπηζθεπάδνπλ ηε κεραλή αιιά δελ ιέλε ζην ρεηξηζηή – ή ζην κεραληθφ 

– πνην ήηαλ θαη πσο ην δηφξζσζαλ 

 Δλδηαθέξνληαη λα θάλνπλ ηε κεραλή λα επαλαιεηηνπξγήζεη γξήγνξα 

θάζε θνξά πνπ ζηακαηά  

 Γελ ελδηαθέξνληαη λα βξνπλ ηε ξίδα ηνπ πξνβιήκαηνο 

 Τπεξαζπίδνληαη κε πάζνο ηηο γλψζεηο ηνπο θαη δχζθνια παξαδέρνληαη 

ηηο αηέιεηεο ηνπο 

 Δίλαη ζπλεζηζκέλνη λα εθηεινχλ θαζήθνληα ππξφζβεζεο 

 Δίλαη πξφζπκνη λα κάζνπλ θαη λα εμειηρζνχλ, αλ νη κεραληθνί ή νη 

δηεπζπληέο θαηνξζψζνπλ λα μεπεξάζνπλ ηελ αξρηθή ηνπο 

επηθπιαθηηθφηεηα θαη ακεραλία (΢θηηηίδεο, 2000). 

  Ζ εθαξκνγή ηεο ζπλνιηθήο παξαγσγηθήο ζπληήξεζεο (TPM) έρεη 

παξνπζηάζεη ηδηαίηεξα απνηειέζκαηα ζηηο ηαπσληθέο επηρεηξήζεηο. Γελ είλαη 

αζπλήζηζην λα απμεζεί ην επίπεδν γεληθήο ρξεζηκνπνίεζεο ησλ κεραλψλ 

απφ 60 έσο 90 ηνηο εθαηφ ζχκθσλα πνπ δείρλεη κηα ζεκαληηθή αχμεζε ηεο 

παξαγσγήο. Ζ TPM είλαη βαζηζκέλε ζε ηξεηο ζεκαληηθέο έλλνηεο:   

 κεγηζηνπνίεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο εμνπιηζκνχ  (ΟΔΔ) 

 απηφλνκε ζπληήξεζε απφ ηνπο ρεηξηζηέο θαη 

 κηθξέο νκάδεο δξαζηεξηφηεηαο  
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΢ρήκα 1: ‘’Ρεύμα αξίαρ’’,  Πεγή: (Willmott and McCarthy, 2000). 

  

 

Ζ θαζηέξσζε ηεο επηρεηξεζηαθήο πξννπηηθήο ηεο Οιηθήο Παξαγσγηθήο 

΢πληήξεζεο, δίλεη έκθαζε ζηελ θαηεχζπλζε θαη ηελ παξάδνζε. Απηφ βνεζά 

ηελ επηρείξεζε ζε φια ηα δηνηθεηηθά επίπεδα, ιεηηνπξγηθφ, ηαθηηθφ θαη  

ζηξαηεγηθφ. Ζ πξνζηηζέκελε αμία επηηπγράλεηαη κε γξήγνξεο ππεχζπλεο  

παξαδφζεηο απφ ηελ παξαγσγή θαη γξήγνξε  ππεχζπλε απφθξηζε 

παξαγγειηψλ απφ ηελ εηαηξία (ζρήκα 1). Ζ εθαξκνγή Οιηθήο Παξαγσγηθήο 

΢πληήξεζεο βνεζά ηνπο δηεπζχλνληεο λα πινπνηνχλ θαη ηελ πνξεία 
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πξνζσπηθήο ηνπο αλάπηπμεο, θαζψο δελ ηνπο αλαθφπηεη ηηο πξσηνβνπιίεο. 

΢θνπφο ηνπο είλαη λα παξαθνινπζήζνπλ, λα κεηξήζνπλ θαη λα ειέγμνπλ φιεο 

ηηο απψιεηεο θαηά ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη λα θαηεπζπλζνχλ ζηελ 

άκεζε κείσζε ησλ πφξσλ πνπ πξνθαινχλ απψιεηεο ψζηε λα απμεζεί ε 

θεξδνθνξία (Willmott and McCarthy, 2000). 

Ζ εθαξκνγή TPM είλαη κηα δχζθνιε δηαδηθαζία ηεο εηαηξηθήο αιιαγήο. Μεηαμχ 

φισλ ησλ επηηπρεκέλσλ πεξηπηψζεσλ πνπ  αλαθέξνληαη, επίζεο ππάξρνπλ 

νη πεξηπηψζεηο ησλ απνηπρηψλ πνπ δελ αλαθέξνληαη πνηέ. ΢ε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο, νη δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ επίηεπμε ηεο εηαηξηθήο αιιαγήο δελ 

θαηαιήγεη ζηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. ΢ε κηα κειέηε πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κεηαμχ  έμη κεγάισλ ακεξηθαληθψλ εηαηξηψλ εθηειψληαο ηα 

επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα αιιαγήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πνηνηηθψλ 

θχθισλ, ησλ λέσλ ζπζηεκάησλ ακνηβή-απφδνζεο, επηκνξθσηηθψλ 

πξνγξακκάησλ θ.ιπ., ε  εκπεηξία έδεημε φηη δχν έηε αθφηνπ εγθαηληάζηεθε ην 

πξφγξακκα αιιαγήο, νπζηαζηηθά ηίπνηε δελ είρε αιιάμεη. Όηαλ νη εξεπλεηέο 

αλαξσηήζεθαλ γη’ απηφ πνπ είρε πάεη ζηξαβά  ε απάληεζε ήηαλ "φια". Σν 

ζπκπέξαζκα είλαη φηη ε αιιαγή δελ πξέπεη λα αξρίζεη απφ ηα πξνγξάκκαηα, 

αιιά κάιινλ εζηηάδεηαη ζηελ εξγαζία. Δπίζεο έρεη παξαηεξεζεί φηη νη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο "νιηθήο πνηφηεηαο" ή ηεο 

"ζπλερνχο βειηίσζεο" απνηπγράλνπλ λα επηηχρνπλ ηα απνηειέζκαηα. Ζ 

απνζηνιή ηνπο είλαη λα εζηηάζνπλ ζηα απνηειέζκαηα παξά ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο.  

Θα κπνξνχζε επνκέλσο λα ξσηεζεί εάλ νη επηρεηξήζεηο πνπ πεγαίλνπλ γηα 

κηα εηαηξηθή αιιαγή φπσο TPM έρνπλ ην απαξαίηεην ηνκέα γηα ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ θαηεχζπλζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πξνο ηε 

ζπληήξεζε πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη ρεηξηζηέο, ηελ πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, 

ηελ θαηάξηηζε, ηελ πξνιεπηηθή  ζπληήξεζε θ.ιπ.. Δάλ ην κέγεζνο θαη νη ιφγνη 

γηα ηηο απψιεηεο δελ είλαη γλσζηνί, νη δξαζηεξηφηεηεο δελ ζα θαηεπζπλζνχλ 

πξνο ηελ επίιπζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ απσιεηψλ κε έλαλ βέιηηζην ηξφπν. 

Δάλ ηα κεηξήζηκα απνηειέζκαηα δελ παξέρνληαη εληφο κηαο κάιινλ κηθξήο 

ρξνληθήο πεξηφδνπ, ε δηαρείξηζε θαη νη ρεηξηζηέο κπνξνχλ λα ράζνπλ ηελ 

εκπηζηνζχλε ζηελ TPM. Δάλ ε γιπθηά ηθαλνπνίεζε ηεο επηηπρίαο δελ βηψλεηε 

αξθεηά ζχληνκα, ε θαηεπζπληήξηα δχλακε ηεο αιιαγήο ζα εμαθαληζηεί ηειηθά. 
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Ζ νιηθή παξαγσγηθή ζπληήξεζε ζηεξίδεηε ζε νθηψ ππιψλεο: ηελ απηφλνκε 

ζπληήξεζε, ηελ εζηίαζε ζηε ζπληήξεζε, ην ζρεδηαζκφ ηεο, ηελ πνηνηηθή 

ζπληήξεζε, ηελ επηκφξθσζε θαη ηελ εθπαίδεπζε, ηελ αζθάιεηα ηελ πγεία θαη 

ην πεξηβάιινλ, ην γξαθείν ζπληήξεζεο,  θαη ην αλαπηπμηαθφ management.  

΢ρήκα 2: 8 πςλώνερ πποζέγγιζηρ εθαπμογήρ TPM, Πεγή: (Ahujα et Al, 2006). 

 

 

΢ηηο βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο γηα ηελ  TPM δελ δειψλεηαη ζαθψο πψο ηα 

ζηνηρεία ησλ αζηνρηψλ πξέπεη λα ζπιιερζνχλ θαη λα ηαμηλνκεζνχλ ζχκθσλα 

κε ηνπο ηχπνπο θαη ηνπο ιφγνπο. Δίλαη απαξαίηεην  νη επηρεηξήζεηο  λα 

κπνξνχλ λα πάξνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πέξα απφ ην κέγεζνο θαη ηνπο ιφγνπο 

γηα ηα πξνβιήκαηα ησλ κεραλεκάησλ. Οη πιεξνθνξίεο ησλ απσιεηψλ 

κεραλεκάησλ ζα παξάζρνπλ ηελ θαηάιιειε βάζε γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζην πιαίζην TPM (Ljungberg,1998).  

http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?contentType=Article&Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0400250704.html#idb6
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1.3.2 ΓΔΗΚΣΖ΢ Overall Equipment Effectiveness - OEE ( Οιηθόο Βαζκόο 

Απνηειεζκαηηθόηεηαο – ΟΒΑ )  

Ζ αμηνπηζηία δεδνκέλνπ κεραληθνχ ζπζηήκαηνο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηνλ Οιηθφ 

Βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο - ΟΒΑ, πνπ εμαξηάηαη φρη κφλν απφ ηε 

δηαζεζηκφηεηα ηνπ αιιά θαη απφ ηνπο ζπληειεζηέο απφδνζεο θαη πνηφηεηαο. 

Γηα λα εθαξκνζζεί Οιηθή Παξαγσγηθή ΢πληήξεζε ε νπνία  είλαη έλαο νδεγφο  

βειηίσζεο κεζφδσλ παξαγσγήο πνπ ζρεδηάζηεθε γηα λα βειηηζηνπνηήζεη ηελ 

αμηνπηζηία ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη λα δηαζθαιίζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κάλαηδκελη, απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη λα 

κεηξεζεί θαη λα αλαιπζεί ν Οιηθφο Βαζκφο Απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

παξαγσγήο (Robinson and Ginder, 1995). 

 Με άιια ιφγηα ν OEE ελφο ζπζηήκαηνο επεξεάδεηαη απφ θάζε απψιεηα πνπ 

νθείιεηαη: 

• ζε αδπλακία ιεηηνπξγίαο ηνπ γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν θαη αηηία: βιάβε, 

ζπληήξεζε, ξπζκίζεηο θαη αιιαγή εξγαιείσλ. 

• ζε ειιηπή εθκεηάιιεπζε ηνπ: κεησκέλε ηαρχηεηα ιεηηνπξγίαο, ζηάζεηο κηθξήο 

δηάξθεηαο, ζπρλέο εθθηλήζεηο. 

• ζε πνηνηηθά πξνβιήκαηα ηειηθνχ πξντφληνο, ειαηησκαηηθά πξντφληα, 

επηδηνξζψζεηο αλαθαηαζθεπέο.  

Οη αζηνρίεο ηαμηλνκνχληαη: α) βάζε ησλ αηηηψλ πνπ ηηο πξνθαινχλ, β) ηνπ 

είδνπο ηνπο, γ) ηεο ηερλνινγηθήο πεξηνρήο πνπ ζπκβαίλνπλ θαη δ) ηεο 

ρξνληθήο εμάξηεζεο ηνπο  (ζρήκα 3). 

΢ρήκα 3: Σαξινόμηζη αζηοσιών, Πεγή: (Ahuja and Khamba, 2008) 

 

 

Όιεο νη ελέξγεηεο κεγηζηνπνίεζεο ηνπ OEE εμαξηψληαη απφ ηελ πξνζπάζεηα 

εμάιεηςεο φισλ ησλ παξαγφλησλ πνπ είλαη δπλαηφλ λα πξνθαιέζνπλ 

απνθιίζεηο απφ ην ζηφρν. Δάλ επηρεηξεζεί ε κέηξεζε ηνπ OEE ζε 

Παξαγσγηθέο ή Καηαζθεπαζηηθέο Μνλάδεο δελ ζα είλαη θαζφινπ πεξίεξγν αλ 
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απηφο βξεζεί κεηαμχ ηνπ 40 θαη 60% ζηηο πεξηπηψζεηο παξαγσγήο θαηά 

παξηίδεο θαη κεηαμχ 50 θαη 75% ζε πεξηπηψζεηο ζπλερνχο δηεξγαζίαο. 

Πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ππάξρνπλ ζεκαληηθά πεξηζψξηα βειηίσζεο ηεο 

ηάμεσο ηνπ 25 έσο θαη 100%. Καη απηφ είλαη κηα πξφθιεζε (Απνζηνιίδεο, 

2007). 

Σν ΟΔΔ (Overall Equipment Effectiveness) (ζρήκα 4),είλαη έλαο δείθηεο πνπ 

κεηξά πφζν απνδνηηθά αμηνπνηεί κηα επηρείξεζε ην παξαγσγηθφ ηεο δπλακηθφ, 

κέζα απφ ηελ θαηαγξαθή ησλ απσιεηψλ θαηά ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

Δμεηάδεη εμαξηεκέλεο θαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, θαη απφ  ηηο ζπλζήθεο 

παξαγσγήο,  θάλεη  ζπιινγή ζηνηρείσλ, θαηαγξάθεη  ηηο απψιεηεο θαη βξίζθεη 

ηνπο δείθηεο απφδνζεο θαη νιηθήο απφδνζεο. Σν ΟΔΔ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά 

ζαλ δείθηεο γηα ηε κέηξεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηεο παξαγσγήο ζε 

πξνγξάκκαηα TPM (Total Productive Maintenance) θαη Six Sigma (΢θπξήο, 

2006) 

΢ρήκα 4: Επεςνηηικό μονηέλο ΟΕΕ,  Πεγή: (Ahuja and Khamba, 2008) 

 

 

 

1.3.3 Παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηνλ ΟΔΔ: 

• Availability: Γηαζεζηκφηεηα εμνπιηζκνχ, ε νπνία πεξηνξίδεηαη απφ ηηο 

απψιεηεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ζηακαηήκαηα. 

• Performance: Απφδνζε εμνπιηζκνχ θαη γξακκψλ παξαγσγήο, ε νπνία 

πεξηνξίδεηαη απφ ηηο απψιεηεο πνπ ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηελ κείσζε ηεο 
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ηαρχηεηαο ησλ κεραλψλ. 

• Quality: Πνηφηεηα παξαγφκελσλ πξντφλησλ, ε νπνία επεξεάδεηαη απφ ηηο 

απψιεηεο πνπ επζχλνληαη γηα ηα κε ζπκκνξθνχκελα πξντφληα. 

Με ηελ θαηαγξαθή ηνπ ΟΔΔ, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ ηηο 

πεγέο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ θαζπζηεξνχλ ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ή δελ 

αμηνπνηνχλ πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ εμνπιηζκνχ. Ο ζθνπφο ηεο κέηξεζεο 

ηνπ ΟΔΔ είλαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο απφ ηηο απψιεηεο ησλ 

ζηακαηεκάησλ, ηεο ηαρχηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο θαη γεληθφηεξα ε βειηίσζε 

ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο παξαγσγήο. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηελ 

αχμεζε ηνπ ρξφλνπ δηαζεζηκφηεηαο ηνπ ειεθηξνκεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, 

ηελ πιήξε αμηνπνίεζή ηνπ θαη ηε κείσζε ησλ κε ζπκκνξθνχκελσλ 

πξντφλησλ. Σν ΟΔΔ εθθξάδεηαη ζαλ πνζνζηφ θαη είλαη ην γηλφκελν 3 

παξαγφλησλ:   ΟΔΔ % = Γηαζεζηκόηεηα % x Απόδνζε % x Πνηόηεηα % 

Γηαζεζηκφηεηα = Πξαγκαηηθφο Υξφλνο Παξαγσγήο / Πξνγξακκαηηζκέλνο 

Υξφλνο Παξαγσγήο. Π.ρ. αλ ν ρξφλνο ιεηηνπξγίαο ηνπ εμνπιηζκνχ ζε κηα 

8σξε βάξδηα είλαη 7 ψξεο, ην πνζνζηφ Γηαζεζηκφηεηαο είλαη 7/8 = 87,5%. Π.ρ. 

κειέηε δηαζεζηκφηεηαο ζε 20 επηρεηξήζεηο (ζρήκα 5). 

 

΢ρήκα 5: Διαθεζιμόηηηα  Παπαγωγήρ,  Πεγή: (Ahuja and Khamba, 2008) 

 

 

Απφδνζε = ΢χλνιν παξαγφκελσλ πξντφλησλ / Μέγηζηνο αξηζκφο 

παξαγφκελσλ πξντφλησλ ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ εμνπιηζκνχ. 

Π.ρ. αλ παξαρζνχλ 80 πξντφληα απφ κηα κεραλή πνπ ηδαληθά παξάγεη 100, ην 

πνζνζηφ Απφδνζεο είλαη 80% Π.ρ. κειέηε απφδνζεο ζε 15 επηρεηξήζεηο 

(ζρήκα 6). 
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΢ρήκα 6: Απόδοζη ζςζηήμ. Παπαγωγήρ,  Πεγή: (Ahuja and Khamba, 2008) 

 

 

Πνηφηεηα = (΢χλνιν ηειηθψλ πξντφλησλ – αξηζκφο κε ζπκκνξθνχκελσλ) / 

΢χλνιν πξντφλησλ πνπ εηζήρζεζαλ ζηελ παξαγσγή. Π.ρ. αλ κηα κεραλή 

παξάγεη 100 ηεκάρηα απφ ηα νπνία ηα 5 είλαη ειαηησκαηηθά, ην πνζνζηφ 

Πνηφηεηαο είλαη 95%. 

Iδαληθό ΟΔΔ γηα κηα παξαγωγηθή επηρείξεζε: ΢ε πεξίπησζε πνπ ε 

επηρείξεζε αθνινπζεί πξφγξακκα TPM ή Six Sigma, ππάξρεη ε απαίηεζε γηα 

πςειφ πνζνζηφ ΟΔΔ (90-95%). Με δεδνκέλν φηη ζηηο πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο ην ΟΔΔ είλαη ζπλήζσο 60%, ππάξρεη ζεκαληηθφ πεξηζψξην γηα 

βειηίσζε. 

Γηαζεζηκόηεηα (Availability):Ζ δηαζεζηκφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ είλαη ν 

σθέιηκνο ρξφλνο παξαγσγήο αθνχ αθαηξέζνπκε ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο 

δηαθνπέο, δειαδή: Γηαιιείκαηα, meetings, εξγαζίεο ζπληήξεζεο, ειιείςεηο Α’ 

πιψλ, θηι. Ζ κέηξεζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο απαληά ζην εξψηεκα: «Πφζν ρξφλν 

είλαη πξαγκαηηθά δηαζέζηκνο ν εμνπιηζκφο ησλ 20 εξγνζηαζίσλ» (ζρήκα 5). 

Οη κε πξνγξακκαηηζκέλεο δηαθνπέο: Βιάβεο κεραλψλ, κε πξνγξακκαηηζκέλε 

ζπληήξεζε, set-up, warm-up, ξπζκίζεηο, κηθξά ζηακαηήκαηα, ειιείςεηο 

αληαιιαθηηθψλ, θηι., πξνθαινχλ  πξνβιήκαηα ζηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ 

εμνπιηζκνχ. 

Απόδνζε (Performance): H απφδνζε ζπγθξίλεη ηελ ‘ζεσξεηηθή’ ηαρχηεηα 

ηνπ εμνπιηζκνχ κε ηελ πξαγκαηηθή ηαρχηεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ θαηά ηελ 

παξαγσγή. Έηζη, είκαζηε ζε ζέζε λα γλσξίδνπκε πφζα ηειηθά πξντφληα έρεη 

παξάγεη κηα κεραλή ζε ζρέζε κε ην πφζα πξντφληα ‘ζα έπξεπε λα παξάγεη' 



΢ελίδα 27 από 107 

ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο. Ζ κέηξεζε ηεο απφδνζεο απαληά ζην 

εξψηεκα: «Πφζν απνδνηηθά ιεηηνπξγεί ν εμνπιηζκφο φηαλ είλαη δηαζέζηκνο;» 

Οη απψιεηεο ζε ηαρχηεηα: Πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο κεραλψλ, ιάζνο ρεηξηζκνί, 

ιάζνο ηνπνζεηήζεηο αλαισζίκσλ, αιιαγέο πιηθψλ ή ξπζκίζεσλ, ζπκθφξεζε 

ζηε γξακκή θηι., απνηξέπνπλ ηελ βέιηηζηε απφδνζε ηνπ εμνπιηζκνχ. 

Πνηόηεηα (Quality): Ζ πνηφηεηα δείρλεη ην πνζνζηφ ησλ ζπκκνξθνχκελσλ 

πξντφλησλ πνπ παξάγεη κηα κεραλή. Ζ κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο απαληά ζην 

εξψηεκα: «Πφζα ζπκκνξθνχκελα πξντφληα παξήρζεζαλ θαηά ηε ιεηηνπξγία 

ηνπ εμνπιηζκνχ ζε ζρέζε κε φ,ηη ήηαλ πξνγξακκαηηζκέλν. 

Σα κε ζπκκνξθνχκελα πξντφληα (scrap & rework), ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ 

ηε κε ζσζηή ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ, ηα ιάζε ζε ξπζκίζεηο θαη ρεηξηζκνχο 

θαη ηε κε ηήξεζε ησλ ρξφλσλ εθθίλεζεο θαη warm-up, κεηψλεη ην πνζνζηφ 

πνηφηεηαο (΢θπξήο, 2006). 

 

1. 3.4 Μέηξεζε ηνπ ΟΔΔ ηεο παξαγωγήο 

 Τπάξρνπλ δπν ηξφπνη κέηξεζεο θαη παξαθνινχζεζεο ηνπ ΟΔΔ:(α) 

Υεηξφγξαθε κέηξεζε, φπνπ ηα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη θαη θαηαγξάθνληαη απφ 

ηνπο ρεηξηζηέο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, ηα δεδνκέλα δελ είλαη αμηφπηζηα 

θαζψο ππάξρεη ν θίλδπλνο ησλ ιαζψλ. Δπηπιένλ, ε παξνρή ησλ 

πιεξνθνξηψλ δελ είλαη άκεζε αιιά γίλεηαη ζε επίπεδν εκέξαο ή εβδνκάδαο. 

(β) Απηφκαηε κέηξεζε, φπνπ ηα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

θαη νη αλαθνξέο εμάγνληαη απηφκαηα αλά κεραλή, γξακκή ή βάξδηα. Ζ 

κέζνδνο απηή είλαη ε κφλε πνπ κπνξεί λα δψζεη αμηφπηζηα απνηειέζκαηα, 

εηδηθά ζε απαηηεηηθέο ζπλζήθεο παξαγσγήο (κεγάινο αξηζκφο κεραλψλ θαη 

γξακκψλ, αλάγθε γηα πςειέο ηαρχηεηεο παξαγσγήο, ζπρλέο αιιαγέο ζηηο 

πξνδηαγξαθέο, θηι). 

Έλα ζχζηεκα απηφκαηεο κέηξεζεο ΟΔΔ ζπλδέεηαη κε φια ηα κεραλήκαηα 

παξαγσγήο θαη ηα PLCs κέζσ δηθηχσζεο, θαηαγξάθεη ηηο θαηαζηάζεηο ηνπο 

θαη ηηο ζπζρεηίδεη κε ηα είδε ησλ απσιεηψλ πνπ έρνπλ νξηζηεί απφ ηελ 

επηρείξεζε. Σν ζχζηεκα επεμεξγάδεηαη απηή ηελ πιεξνθνξία, ππνινγίδεη ηνπο 

δείθηεο Γηαζεζηκφηεηαο, Απφδνζεο θαη Πνηφηεηαο θαη παξέρεη αλαιπηηθά 

reports γηα ην ΟΔΔ αλά κεραλή, γξακκή ή βάξδηα. 

Σα ζπζηήκαηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ είλαη ζρεδηαζκέλα γηα ηελ παξνρή 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηνπ εμνπιηζκνχ (παξάκεηξνη, 
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alarms, θηι) θαηά ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Σα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα 

απηφκαηεο κέηξεζεο ηνπ ΟΔΔ δελ ζηακαηνχλ ζηελ θαηαγξαθή ησλ 

απσιεηψλ, αιιά ελζσκαηψλνπλ έμππλεο κεζφδνπο αλάιπζεο γηα ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ πξαγκαηηθψλ αηηηψλ ησλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ εκθάληζή 

ηνπο κε θαηαλνεηφ ηξφπν ζηνπο ρξήζηεο. Έηζη, είλαη δπλαηή ε άκεζε 

απφθξηζε ζε πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο, ν θαιχηεξνο πξνγξακκαηηζκφο θαη 

ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ζπληήξεζεο, θαζψο θαη ε βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο 

απνδνηηθφηεηαο ηεο παξαγσγήο. 

Βαζηθέο πξνδηαγξαθέο ελφο ζπζηήκαηνο γηα ηελ απηφκαηε κέηξεζε ηνπ ΟΔΔ: 

•  παξνρή αμηφπηζησλ δεδνκέλσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

•  νξαηφηεηα ηεο απφδνζεο ησλ γξακκψλ παξαγσγήο απφ κηα κφλν νζφλε 

•  εμάιεηςε ρεηξφγξαθσλ θαηαγξαθψλ θαη απνθπγή ησλ ιαζψλ 

•  πξνζαξκνγή ζε απαηηεηηθέο γξακκέο παξαγσγήο 

•  ζχλδεζε κε φιεο ηηο κεραλέο παξαγσγήο αλεμαξηήησο θαηαζθεπαζηή 

•  αλαγλψξηζε ησλ πεγψλ ησλ πξνβιεκάησλ θαη ησλ απσιεηψλ 

• δπλακηθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ κε ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο 

(ERP, MES) γηα ζπζρεηηζκνχο αλαθνξψλ: 

• εχθνιε θαη γξήγνξε εγθαηάζηαζε 

• επθνιία ζηε εηζαγσγή θαη ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

• web-based πεξηβάιινλ 

• εκθάληζε αλαθνξψλ ζην πιαίζην ελδηαθέξνληνο ηνπ θάζε ρξήζηε 

• νξαηφηεηα δεηθηψλ απφδνζεο θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ ρεηξηζηψλ 

• ππνζηήξημε ηφζν ηεο απηφκαηεο φζν θαη ηεο ρεηξνθίλεηεο ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ φπνπ είλαη απαξαίηεην 

• πινπνίεζε θαη ππνζηήξημε απφ System Integrator κε εκπεηξία ζην ρψξν ηεο 

Βηνκεραληθήο παξαγσγήο θαη εηδηθφηεξα ζηε δηαζχλδεζε θαη νινθιήξσζε ησλ 

ζπζηεκάησλ παξαγσγήο κε ηα επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα (΢θπξήο, 2006). 

Ο ππνινγηζκφο ηνπ ΟΔΔ πεξηιακβάλεη ηξεηο παξακέηξνπο ζε κηα γξακκή 

παξαγσγήο. Σελ παξαγσγή ηελ ζπληήξεζε θαη ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ.  

Δάλ δηελεξγήζνπκε κέηξεζε ησλ απσιεηψλ γηα έλα θαζνξηζκέλν δηάζηεκα θαη 

θαιχςνπκε φια ηα πξντφληα ζε κηα γξακκή παξαγσγήο, κπνξνχκε λα 

ππνινγίζνπκε ηνπο αθφινπζνπο δείθηεο:  

 Γηαζεζηκφηεηα (Α) 
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 Απνδνηηθφηεηα  (PE) 

 Πνηνηηθφ πνζνζηφ (QR) 

Γεληθή απνηειεζκαηηθφηεηα εμνπιηζκνχ (ΟΔΔ). Ο ππνινγηζκφο ηνπ ΟΔΔ 

ζπκβάιεη ζε ηξεηο ζεκαληηθνχο ηνκείο ζηε γξακκή παξαγσγήο , ζηελ 

παξαγσγή ζηε ζπληήξεζε θαη ζηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ. Ζ ζπκκεηνρή 

ηεο θαζεκηάο είλαη πνζνηηθνπνηεκέλε θαη εθθξάδεηαη κε ηνπο παξαπάλσ 

δείθηεο. Ο δείθηεο A επεξεάδεηαη απφ ηηο ρξνληθέο απψιεηεο πνπ κεηψλνπλ ην 

δηαζέζηκν ρξφλν παξαγσγήο. Ο δείθηεο PE επεξεάδεηαη απφ ηνλ αξηζκφ 

παξαρζέλησλ ζηνηρείσλ ζε κηα δεδνκέλε ρξνληθή πεξίνδν. Ο δείθηεο QR 

δείρλεη ησλ αξηζκφ ησλ ζθάξησλ πξντφλησλ. Οη ηξεηο δείθηεο ζπκβάινπλ ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ ΟΔΔ απηνχ πνπ ζπλνιηθά εθθξάδεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ γξακκψλ παξαγσγήο (Σζαξνχραο, 2007). 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ ζηνηρείσλ ησλ πξνβιεκάησλ απφ ηνλ εμνπιηζκφ 

παξαγσγήο παξέρεη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο.  Πνιιέο επηρεηξήζεηο εζηηάδνληαη ζηηο ρξνληθέο απψιεηεο 

ιφγσ δηαθνπψλ παξά ζε απψιεηεο ηαρχηεηαο ή ρξφλσλ. Μέζνδνο γηα ηε 

ζπιινγή είλαη έλαο ζπλδπαζκφο πξνηχπσλ κε απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα 

θαη ρεηξνλαθηηθή θαηαγξαθή. ΢χκθσλα κε 20 πεξίπνπ  πεξηπηψζεηο ε γεληθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ ΟΔΔ ήηαλ πεξίπνπ 55%. 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ Οιηθή Παξαγσγηθή ΢πληήξεζε θαηεπζχλνληαη 

πξνο ηελ πξνιεπηηθή ζπληήξεζε θαη  ηελ θαηάξηηζε. Σν κέγεζνο θαη νη ιφγνη 

ησλ απσιεηψλ πξέπεη λα θαηαγξαθνχλ θαη λα δηαηεζνχλ γηα επίιπζε κε έλα 

βέιηηζην ηξφπν.  

Ζ ξπζκναπφδνζε εμεηάδεηαη απφ ηε βηβιηνγξαθία ηνπ κάλαηδκελη δηαδηθαζηψλ 

σο κέξνο ηεο κέηξεζεο ηεο απφδνζεο. Ζ ξπζκναπφδνζε κπνξεί λα 

πνζνηηθνπνηεζεί σο παξαγσγή αλά ψξα ή ηθαλφηεηα κεραλψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη. Ζ έλλνηα ηνπ ρξφλνπ δηαθνπήο ζρεηίδεηαη κε ηε 

δηαζεζηκφηεηα θαη κε ηελ αμηνπηζηία. ΢ήκεξα ζηε βηβιηνγξαθία δελ ζπλδέεηαη 

ε αμηνπηζηία κε ηνπο ρξφλνπο δηαθνπήο αλαθνξηθά κε ηελ παξαγσγηθή 

ηθαλφηεηα. Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1970 ζηελ Ηαπσλία δηαηππψζεθε ε έλλνηα 

TPM πεξηιακβάλεη επίζεο ηελ ΟΔΔ. Ο θαζνξηζκφο ηεο ΟΔΔ πεξηιακβάλεη ην 

ρξφλν δηαθνπήο θαη ηηο άιιεο απψιεηεο παξαγσγήο πνπ κεηψλνπλ ηε 
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ξπζκναπφδνζε. Οη δηαζηάζεηο πνπ εμεηάδνληαη είλαη ή δηαζεζηκφηεηα, ε 

απφδνζε θαη ε πνηφηεηα ( Ljungberg,1998). 

Ο δείθηεο OEE δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηηο απψιεηεο θαη αζηνρίεο ηνπ 

εμνπιηζκνχ παξαγσγήο, πνπ πεξηιακβάλνπλ απψιεηεο απφ απνηπρίεο θαη 

ζηακαηήκαηα ιεηηνπξγίαο, απφ ρξφλνπο εθθίλεζεο ηεο κεραλήο, απφ αιιαγέο 

παξαγσγήο θαη ξπζκίζεηο ηνπο, απφ αιιαγέο εξγαιείσλ θαη απαξαίηεησλ 

εμαξηεκάησλ, απφ κηθξά ζηακαηήκαηα πνπ δελ έρνπλ νξαηή αηηηνινγία, απφ 

κεηψζεηο θαη ράζηκν ηαρχηεηαο, απφ αλαθαηεξγαζκέλα, θαη  απφ ζηακάηεκα 

ηεο ιεηηνπξγίαο. Δπεθηείλεηαη θαη ζε απψιεηεο ελεξγνχ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, κε απψιεηεο παξαγσγήο, απψιεηεο νξγάλσζεο παξαγσγήο, 

θαζπζηεξήζεηο απφ κεηξήζεηο ή ξπζκίζεηο, απψιεηεο ρξφλνπ ιφγσ θαθήο 

δηνίθεζεο θαη ηέινο αζηνρίεο πιηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη (Robinson and 

Ginder, 1995). 

Ο δείθηεο OEE βξίζθεηαη γηα λα θζάλεη ζηηο κέζεο ηηκέο πεξίπνπ 50—

60% ζηηο επηρεηξήζεηο φπνπ ε δηαρείξηζε ζπληήξεζεο δελ αλαπηχζζεηαη 

θαηάιιεια νχηε ελζσκαηψλεηαη κε ηε δηαρείξηζε παξαγσγήο. ΢χκθσλα κε ην 

JIPM (Japan Institute of Plant Maintenance), νη ηηκέο OEE κπνξνχλ λα 

θζάζνπλ ζε κέρξη 85% φηαλ ηα ζπλνιηθά παξαγσγηθά πξνγξάκκαηα 

ζπληήξεζεο είλαη ζε ηζρχ (Crespo,2007). 

 

 1.4: ΢ΣΟΥΟΗ ΚΑΗ ΤΠΟΘΔ΢ΔΗ΢ ΣΖ΢ ΠΑΡΟΤ΢Α΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

  Ζ παξνχζα έξεπλα ζθνπεχεη λα θαζνξίζεη ην δείθηε ΟΔΔ ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε γξακκή παξαγσγήο κνλσκέλσλ αγσγψλ θαισδίσλ, απφ ηνλ 

νπνίν εμαξηψληαη νη ζπληειεζηέο ηεο δηαζεζηκφηεηαο ηεο απφδνζεο θαη ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζηαζκνχ. Με ηνλ ηξφπν απηφ επηηπγράλεηαη κηα 

πνζνηηθή κεηξήζηκε αμηνιφγεζε ηεο παξαγσγηθήο δπλακηθφηεηαο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ κεραλψλ παξαγσγήο πνπ απαξηίδνπλ ην ζηαζκφ. Ζ βειηίσζε 

ηεο απφδνζεο είλαη εθηθηή εθφζνλ ν δείθηεο κεηξεζεί θαη γλσζηνπνηεζεί. Γηα 

ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζθνπνχ αθνινπζήζεθε ε κεζνδνινγία ηεο πνζνηηθήο 

έξεπλαο κε ρεηξφγξαθε κέηξεζε – θαηαγξαθή φπνπ ηα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη 

απφ ηνπο ρεηξηζηέο. Αξρηθά έγηλε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ κε ην 

πξφγξακκα excel φπνπ έγηλε ηαμηλφκεζε θαη επεμεξγαζία ησλ ρξφλσλ. Σα 
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ζηνηρεία ησλ θαηαγξαθψλ – κεηξήζεσλ αλαιχζεθαλ κε ηo ζηαηηζηηθφ 

πξφγξακκα MINI TAB 14 πνπ είλαη θαηεμνρήλ πξφγξακκα γηα ζηαηηζηηθνχο 

ειέγρνπο πνηφηεηαο. 

Οη βαζηθέο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο πνπ απαληψληαη έρνπλ πξνέιζεη απφ ηε 

δηεζλή βηβιηνγξαθία πνπ παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ θαη είλαη:   

Α. Πνηνο είλαη ν δείθηεο ΟΔΔ ζε κηα κεραλή παξαγσγήο αγσγψλ κνλσκέλσλ 

θαισδίσλ; Γειαδή πνην είλαη ην παξαγσγηθφ δπλακηθφ κέζα απφ ηελ 

θαηαγξαθή ησλ αζηνρηψλ θαηά ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

Β. Πνηεο αζηνρίεο  παξαγσγήο παξαηεξνχληαη γηα έλα δηάζηεκα νθηψ κελψλ 

θαιχπηνληαο φιεο ηηο δηαηνκέο πνπ ππάξρνπλ ζηε γξακκή παξαγσγήο; 

Γειαδή πνηα είλαη ε απφδνζε ηεο κεραλήο; 

Γ. Πνηεο είλαη νη ρξνληθέο απψιεηεο πνπ κεηψλνπλ ην δηαζέζηκν ρξφλν 

παξαγσγήο ,πφζα ρηιηφκεηξα αγσγψλ παξάγνληαη ζε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή 

πεξίνδν;  Γειαδή πνηα είλαη ε δηαζεζηκφηεηα ηεο κεραλήο θαη  

Γ. Πνην ην πνζνζηφ ησλ απνηπρεκέλσλ - πξνβιεκαηηθψλ αγσγψλ πνπ έρνπλ 

παξαρζεί, άξα πνηνο ν δείθηεο πνηφηεηαο; 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

 

2.1 :  ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΖ ΜΔΘΟΓΟ΢ 

Καζψο ε ειιεληθή νηθνλνκία βηψλεη κηα ηεξάζηηα χθεζε εμαηηίαο ηεο 

παγθφζκηαο θξίζεο, κα θαη ηεο επί ζεηξά εηψλ άζηνρεο δεκνζηνλνκηθήο 

πνιηηηθήο ε κειέηε ηνπ ΟEE, κηαο παξαγσγηθήο γξακκήο, ζε κεηαπνηεηηθή 

κνλάδα θαισδίσλ ρακειήο ηάζεο, απνηειεί ζεκαληηθή πεγή πιεξνθφξεζεο 

ζηηο αλάγθεο γηα βησζηκφηεηα θαη αληαγσληζηηθή παξαγσγή.  

Ζ έξεπλα έιαβε ρψξα ζηε γξακκή παξαγσγήο κνλσκέλσλ αγσγψλ πνπ 

πξννξίδνληαη γηα αλεμάξηεηε πψιεζε ζαλ έηνηκα πξντφληα  ή γηα εκηέηνηκα 

πνπ  απνηεινχλ ζπζηαηηθά παξαγσγήο θαισδίσλ. 

Πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε κέζνδν ρεηξφγξαθεο θαηαγξαθήο ζε έληππν πνπ 

ζπληάρηεθε γη΄ απηφ ην ζθνπφ θαη ελζσκαηψζεθε ζην  εκεξνιφγην ηνπ 

ρεηξηζηή ηεο κεραλήο. Σα πιενλεθηήκαηα  ηεο κεζφδνπ είλαη ην ρακειφ 

θφζηνο, ε απνθπγή επέλδπζεο ζε απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα θαηαγξαθήο 

πνπ απαηηνχλ ρξφλν, ζπζηεκαηηθή κειέηε, εμεηδηθεπκέλνπο ζπλεξγάηεο θαη 

ζπρλά δπζθνιίεο νινθιήξσζεο απηνκαηνπνηεκέλσλ ζπζηεκάησλ 

θαηαγξαθήο κε ππάξρνληα ζπζηήκαηα ησλ κεραλψλ. Σα κεηνλεθηήκαηα ηεο 

κεζφδνπ είλαη ηα αλζξψπηλα ζθάικαηα θαηαγξαθήο πνπ πεξηιακβάλνπλ 

ππνθεηκεληθή αμηνιφγεζε ρξφλσλ, ηχπσλ βιαβψλ θαη πηζαλή αζπλέπεηα ιφγσ 

πηζαλνχ θφξηνπ εξγαζίαο κπνξνχλ φκσο λα εληνπηζηνχλ θαζψο ε 

επαλαιεςηκφηεηα ησλ θηλήζεσλ θαηαδεηθλχεη ηπρψλ ζθάικαηα θαηαγξαθήο.  

Οη ρεηξηζηέο ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεραλήο θαηέγξαθαλ θαηά ηελ δηάξθεηα 

ιεηηνπξγίαο ηεο κεραλήο, φια ηα ζηακαηήκαηα πνπ νθεηιφηαλ ζε δηάθνξνπο 

παξάγνληεο πνπ ζα αλαιπζνχλ παξαθάησ. Δίραλ ηε ζπλερή ππνζηήξημε απφ 

ηνλ ππεχζπλν πνηφηεηαο θαη γλψξηδαλ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο 

δηεμαγφηαλ νη θαηαγξαθέο. Έηζη ιεηηνχξγεζαλ κε ζέιεζε θαη ππνζηήξημαλ ηελ 

φιε δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ δεκηνπξγήζεθε 

κηα ζεηξά δεδνκέλσλ γηα κειέηε θαη αλάιπζε. 

Μεηά ηε ζπιινγή ησλ πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ αθνινπζεί ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

απηψλ θαη γίλνληαη ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο ζε φιν ην θάζκα ησλ 

δηαδηθαζηψλ κε βάζε βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο. Έηζη ζα δνζεί ε δπλαηφηεηα 
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γηα πιεξνθφξεζε ζηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ζε θάζε 

ελδηαθεξφκελν πνπ ηνλ απαζρνιεί ε παξαγσγηθή δπλαηφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ 

ηνπ θαη ν ηξφπνο γηα ηελ κέηξεζε ηεο. 

 

2.2: ΓΔΗΓΜΑ 

2.2.1 Δηαηξία 

Ζ παξνχζα έξεπλα θαη κειέηε πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ εηαηξία ‘’ ΚΑΛΧΓΗΑ 

Α.Δ. ’’ πνπ ηδξχζεθε ην 1993. Αλήθεη ζηνλ κεηαπνηεηηθφ θιάδν θαη αζρνιείηαη 

κε ηελ παξαγσγή θαισδίσλ ρακειήο ηάζεο. Ζ έδξα ηεο βξίζθεηαη ζηελ 

πεξηνρή ηεο Καηεξίλεο φπνπ είλαη θαη ην εξγνζηάζην ηεο έθηαζεο ηξηάληα 

πέληε πεξίπνπ ζηξεκκάησλ. ΢ην ρψξν απηφ βξίζθνληαη νη ρψξνη παξαγσγήο, 

απνζήθεπζεο πξψησλ πιψλ, απνζήθεπζεο εκπνξεπκάησλ, ηα γξαθεία ηεο 

εκπνξηθήο δηαρείξηζεο, αιιά θαη φισλ ησλ ππνινίπσλ δηαδηθαζηψλ θαζψο θαη 

έλα εξγαζηήξην πνηνηηθνχ ειέγρνπ ην νπνίν δηαζέηεη ππεξζχγρξνλα φξγαλα 

δηεμαγσγήο δνθηκψλ πνηνηηθνχ ειέγρνπ, θαη εμνπιίδεηαη δηαξθψο θαζψο ε 

εηαηξία είλαη δηαζέηεη πηζηνπνηεκέλα πξντφληα κε ην ζήκα <<ELOT  HAR >>   

ηεο << CENELEC>> πνπ απνηειεί ηνλ επξσπατθφ  θνξέα πηζηνπνίεζεο 

θαισδίσλ. Αθφκε βξίζθεηαη ζηελ δηαδηθαζία  απφθηεζεο πηζηνπνίεζεο 

πνηφηεηαο θαηά ISO 9001:2000. Δπίζεο δηαζέηεη θαη έλα ππνθαηάζηεκα ζηελ 

πεξηνρή ησλ Αζελψλ ην νπνίν αζρνιείηαη κε ηηο πσιήζεηο. Οη ρψξνη 

παξαγσγήο είλαη εμνπιηζκέλνη κε κεραλήκαηα λέαο ηερλνινγίαο, 

ππεξζχγρξνλα, πςεινχ θφζηνπο θαη επηδφζεσλ. Ζ παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

ρσξίδεηαη ζε θάζεηο νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ εμέιαζε ηνπ ραιθνχ γηα ηε 

δεκηνπξγία ζπξκάησλ κηθξφηεξεο δηακέηξνπ ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα 

νκαδνπνηνχληαη αλάινγα ηελ παξαγφκελε δηαηνκή, θαη ζηε ζπλέρεηα 

ζπζηξέθνληαη θαη κνλψλνληαη κε ρξήζε κείγκαηνο PVC κε εηδηθνχο  extruder. 

΢ηε ζπλέρεηα είηε πσινχληαη αθνχ ζπζθεπαζηνχλ ζε θνπινχξεο 100 κέηξσλ 

είηε ζπλερίδεη πεξαηηέξσ ζηξέςε ζε νκάδεο γηα παξαγσγή θαισδίσλ κε 

καλδχα ν νπνίνο εθαξκφδεηαη πάιη απφ εηδηθέο κεραλέο  extruder. Σα ηειηθά 

πξντφληα ειέγρνληαη θαη θαηά ηεο θάζεο παξαγσγήο αιιά θαη ζηελ ηειηθή 

θάζε πξηλ ηελ ζπζθεπαζία ηνπο κε ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο πνπ βξίζθνληαη 

πάλσ ζηηο κεραλέο αιιά θαη κε ζπγθεθξηκέλεο δνθηκέο βάζε ησλ πξνηχπσλ 

ηνπ ΔΛΟΣ γηα ηελ θαηαζθεπή θαισδίσλ. ΢ην εξγνζηάζην εξγάδνληαη πεξίπνπ 
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30 εξγαδφκελνη 20 ζηελ παξαγσγή θαη νη ππφινηπνη ζε άιινπο ρψξνπο. Ζ 

εηαηξία πξνζπαζεί λα έρεη άξηζηεο εξγαζηαθέο ζρέζεηο κε ηνπο εξγαδφκελνπο 

νη νπνίνη πξνζιακβάλνληαη θαη εθπαηδεχνληαη απφ παιαηφηεξνπο 

εξγαδφκελνπο θαη γίλεηαη πξνζπάζεηα ζην λα εθπαηδεχνληαη ζπρλά θαζψο 

κεραλέο λέαο ηερλνινγίαο εηζάγνληαη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Ζ εηαηξία 

πξνρσξά ζηελ ιεηηνπξγία κηαο λέαο ππεξζχγρξνλεο κνλάδαο παξαγσγήο 

κείγκαηνο πνιπκεξνχο PVC πνπ ρξεζηκνπνηεί  γηα ηηο κνλψζεηο ησλ 

θαισδίσλ θαζψο θαη ζηελ αλέγεξζε λέαο απνζήθεο πνπ ζα ζπγθξνηεζεί θαη 

ζα  ζρεδηαζηεί ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηηο απνζήθεπζεο πνπ ιφγσ ηνπ 

κεγάινπ φγθνπ παξαγσγήο είλαη απμεκέλεο. 

Σα πξντφληα πνπ παξάγεη ε εηαηξία είλαη θαιψδηα ρακειήο ηάζεο εχθακπηα 

θαη δχζθακπηα ζε δηάθνξεο δηαηνκέο. Δπίζεο παξάγεη αγσγνχο εχθακπηνπο 

θαη δχζθακπηνπο δηαθφξσλ δηακέηξσλ. Σν νξγαλφγξακκα ηεο εηαηξίαο 

παξνπζηάδεηαη ζην (ζρήκα 7).  

΢ρήκα 7:Οπγανόγπαμμα επισείπηζηρ 

 

                  ΚΑΛΩΓΙΑ Α.Δ 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ΢ ΔΡΓΟ΢ΣΑ΢ΙΟΤ 

ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΟ ΢ΤΜΒΟΤΛΙΟ 

ΤΠΔΤΘΤΝΟ΢ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ ΔΡΓΟ΢ΣΑ΢ΙΟΤ 

ΛΟΓΙ΢ΣΗΡΙΟ - ΓΡΑΜΜΑΣΔΙΑ 

ΤΠΔΤΘΤΝΟ΢ 

ΠΩΛΗ΢ΔΩΝ 

ΣΔΥΝΙΚΟ΢ 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ΢ 

ΤΠΔΤΘΤΝΟ΢      

ΑΠΟΘΗΚΗ΢ 

ΤΠΔΤΘΤΝΟ΢ 

ΔΛΔΓΥΟΤ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

ΤΠΔΤΘΤΝΟ΢ 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ΢ 

ΤΠΔΤΘΤΝΟ΢ 

΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ 

ΓΙΔΤΘΤΝΩΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΟ΢ 

ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟ 

ΔΛΔΓΥΟΤ 

ΚΑΛΩΓΙΩΝ 

ΤΠΔΤΘΤΝΟ΢ 

ΠΡΟΜΗΘΔΙΩΝ 
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Ζ απνζηνιή θαη ε θηινζνθία ηεο επηρείξεζεο απνηππψλεηαη ζηελ πνιηηηθή 

ηεο πνηφηεηαο ηεο ε νπνία ζπλνςίδεηαη ζηα αθφινπζα: 

Ζ Πνιηηηθή Πνηφηεηαο ηεο ‘’Καιψδηα Α.Δ. ‘’απνηειεί γλψκνλα 

πξνγξακκαηηζκνχ φισλ ησλ ελεξγεηψλ ηεο εηαηξείαο θαη ηπγράλεη επξείαο 

δεκνζηφηεηαο εληφο θαη εθηφο ηεο εηαηξείαο.  

 Να επηηπγράλεη θαη λα δηαηεξεί ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο , ζην 

επίπεδν πνπ ππφζρεηαη ζηνπο πειάηεο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή δηαζέζηκε ηερλνινγία θαη άξηηα ηερλνγλσζία ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ παξνρή ιχζεσλ πνπ δεκηνπξγνχλ ειάρηζηε 

επηβάξπλζε ζην πεξηβάιινλ 

 Να παξάγεη λα απνζεθεχεη θαη λα δηαθηλεί ηα πξντφληα ζχκθσλα κε ηηο 

ηζρχνπζεο πξνδηαγξαθέο , ελψ έκθαζε δίλεηαη ζηηο εξγαζηεξηαθέο 

δνθηκέο ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ ησλ πξντφλησλ. 

 Να αληαπνθξίλεηαη πάληα ζηηο παξαγγειίεο κέζα ζηηο ζπκθσλεκέλεο 

εκεξνκελίεο 

 Να εμαζθαιίδεη ηνλ έιεγρν ησλ πξνκεζεηψλ ζχκθσλα κε ηηο 

πξνθαζνξηζκέλεο νδεγίεο  

 Να ελεκεξψλεηαη απφ ηνπο πειάηεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηα 

πξντφληα κε βάζε ηελ αλάδξαζε πιεξνθνξηψλ πνπ επηζηξέθνπλ απφ 

απηνχο 

 Να εμαζθαιίδεη ηελ ρξήζε εηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ 

εθπαίδεπζε απηνχ 

 Να εμαζθαιίδεη ηε ζπλερή επηκφξθσζε θαη εθπαίδεπζε φινπ ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

 Να θαηαβάιεη ζπλερή πξνζπάζεηα γηα πεξηνξηζκφ ησλ παξαπφλσλ 

ησλ πειαηψλ θαζψο θαη ηνλ κε ζπκκνξθνχκελσλ πξντφλησλ 

 Ο αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε επίηεπμε , ε 

δηαηήξεζε θαη ε βειηίσζε ηεο εηθφλαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο, ηνπ 

πξνκεζεχνληαο πξντφληα ζηαζεξήο θαη ηαπηφρξνλα πςειήο πνηφηεηαο 

θαη αζθάιεηαο ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο πάληα ζηα πιαίζηα παξνρήο 

απνηειεζκαηηθψλ ππεξεζηψλ. 

 Ζ δηαξθείο βειηίσζε θαη ελίζρπζε ηεο εηιηθξηλνχο θαη επνηθνδνκεηηθήο 

ζρέζεο κε ηνλ πειάηε καο απνηεινχλ πξσηαξρηθφ ζηφρν ηεο 
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επηρείξεζεο. Δπηδίσμε καο είλαη ε παξνρή ηεο θαιχηεξεο δπλαηήο 

εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε. 

 Ζ επηρείξεζε δεζκεχεηαη φηη ζα ζπλερίζεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ κε γλψκνλα ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα 

θαη γηα ην ιφγσ απηφ ζα δηαζέηεη θάζε θνξά θαη ζε φπνην βαζκφ 

ρξεηαζηεί ηφζν πιηθνχο πφξνπο φζν θαη ην απαηηνχκελν έκςπρν 

δπλακηθφ γηα ηελ εθπιήξσζε απηνχ ηνπ ζηφρνπ.    

 Αθφκε ε εηαηξία δεζκεχεηαη φηη ζα ηεξεί ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία 

εζληθή θαη θνηλνηηθή.  

Οη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηε κειέηε ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο 

ζπλίζηαληαη ζηελ παξαγσγηθή ηεο δπλακηθφηεηα, ζηελ πνιηηηθή πνηφηεηαο πνπ 

αθνινπζεί θαη ζηνλ ζχγρξνλν εμνπιηζκφ ησλ γξακκψλ παξαγσγήο, θαζψο 

γίλνληαη ελδειερείο έξεπλεο γηα ηελ απφθηεζε θαηάιιεινπ θαη αμηφπηζηνπ 

εμνπιηζκνχ κε δπλαηφηεηεο νινθιήξσζεο κε απηφκαηα πξνγξάκκαηα 

βηνκεραληθψλ  ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο.  Μεγάιεο επελδχζεηο θεθαιαίσλ θαη 

ηερλνγλσζίαο απνηεινχλ ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο.  

 

2.2.2 Μεραλή πνπ κειεηήζεθε ν νιηθόο βαζκόο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κεραλή πνπ επηιέρηεθε λα κειεηεζεί απνηειεί ην επίθεληξν 

κηαο γξακκήο παξαγσγήο κνλσκέλσλ αγσγψλ. Έρεη κεγάιε παξαγσγηθή 

ηθαλφηεηα θαη κπνξεί λα αλαπηχμεη κεγάιεο ηαρχηεηεο παξαγσγήο. Σα 

ζχγρξνλα ζπζηήκαηα ειέγρνπ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ δηαζέηεη ηελ θαζηζηνχλ 

θνξπθαία ζην είδνο ηεο. Δηδηθφηεξα ζηε ζπγθεθξηκέλε κεραλή γίλεηαη ε 

κφλσζε ησλ αγσγψλ ραιθνχ κε κείγκα PVC ην νπνίν εθαξκφδεηαη γχξσ απφ 

ηνλ αγσγφ θαζψο απηφο πεξλά κέζα απφ κία θηιηέξα (κήηξα παξαγσγήο) 

αλάινγε κε ηελ δηάκεηξν ηνπ  αγσγνχ πνπ κνλψλεηαη. Ζ κεραλή απηή 

απνηειεί ηελ θεληξηθή κνλάδα κηαο γξακκήο παξαγσγήο κνλσκέλσλ 

θαισδίσλ ραιθνχ. Ζ γξακκή απηή μεθηλά κε δχν εθηπιηθηηθέο κεραλέο 

κπνκπίλσλ ραιθνχ,  απφ νδεγφ πνπ νδεγεί ηα ζηξηκκέλα απφ ηα εθηπιηθηηθά 

ζηελ θπξίσο κεραλή φπνπ γίλεηαη ην πέξαζκα απφ κήηξα δηαζηάζεσλ 

αλάινγσλ κε ην ζηξηκκέλν εχθακπην ζχξκα ή ην κνλφθισλν δχζθακπην 

αγσγφ πνπ πξφθεηηαη λα κνλψζεη. Δθεί εθαξκφδεηαη κφλσζε απφ PVC απφ 
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ηνπο δχν extruders ηεο κεραλήο. ΢ηε ζπλέρεηα ν κνλσκέλνο αγσγφο νδεγείηε 

κέζα απφ νδεγνχο ζηα πδαηφινπηξα πνπ θξνληίδνπλ γηα ηελ ςχμε θαη ζηε 

ζπλέρεηα ζην δηπιφ ηπιηθηηθφ ηεο κεραλήο ην νπνίν έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

θάλεη αιιαγέο κπνκπίλσλ απηφκαηα επεηδή ε ηαρχηεηα ηεο κεραλήο κπνξεί 

λα θηάζεη θαη ηα 1000  κέηξα ην ιεπηφ φηαλ παξάγεη δχζθακπηνπο αγσγνχο.  

Σν πξφγξακκα ζπληήξεζεο ηεο κεραλήο αλαπηχρζεθε θαη ιεηηνπξγεί κε βάζε 

ηηο νδεγίεο ησλ θαηαζθεπαζηψλ ηηο κεραλήο, αιιά θαη κε ηα εκπεηξηθά ζηνηρεία 

πνπ ζπγθεληξψλνληαη απφ ηνπο ρεηξηζηέο θαη ηνπο ππεχζπλνπο παξαγσγήο 

θαη ζπληήξεζεο ηνπ εξγνζηαζίνπ. Ζ ζπληήξεζε θαη ηα κεηξψα απηήο 

θαηαγξάθνληαη κε βάζε ηε δηαδηθαζία πνηφηεηαο πνπ αθνινπζείηαη θαη απφ ηα 

απνηειέζκαηα κε βάζε ηα πξνβιήκαηα πνπ εληνπίδνληαη, παξαηεξείηε φηη δελ 

ππάξρνπλ ζνβαξά πξνβιήκαηα απφ βιάβεο ζηε κεραλή θαζψο θαη φηη θαη 

κηθξφηεξεο έθηαζεο πξνβιήκαηα δελ παξαηεξνχληαη. ΢ε απηφ ζπληειεί θαη ε 

ειηθία ηεο ελ ιφγσ κεραλήο ε νπνία δελ μεπεξλά ηα επηά έηε. Ζ κεραλή 

ειέγρεηαη ζε θαζεκεξηλή θαη εβδνκαδηαία βάζε θαη γίλνληαη φιεο νη 

απαξαίηεηεο ελέξγεηεο ψζηε λα κελ βξεζεί εθηφο ιεηηνπξγίαο. Ζ  ηαθηηθή 

ζπληήξεζε ηεο γίλεηαη επίζεο ζε δηκεληαία, εμάκελε & εηήζηα βάζε νπφηε 

γίλεηαη θαη ε ρξήζε αληαιιαθηηθψλ φπνπ είλαη αλαγθαίν. ΢πρλά ζπκβαίλεη νη 

θζνξέο λα κελ αθνινπζνχλ ηνπο ρξφλνπο πνπ πξνηείλεη ν θαηαζθεπαζηήο, 

νπφηε ν έιεγρνο θαη ε αληηθαηάζηαζε γίλεηαη ζε θνληηλφηεξνπο ή πην 

καθξηλνχο ρξφλνπο αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε. Δπηπξφζζεηα ε ζπγθεθξηκέλε 

κεραλή απνηειεί βαζηθή κεραλή ηεο παξαγσγηθήο γξακκήο, θαζψο ε γξακκή 

βξίζθεηαη ζηελ ηέηαξηε θάζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη παξάγεη ηειηθφ 

πξντφλ, αιιά ην πξντφλ απηφ ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζε παξαθάησ θάζεηο φπνπ 

γίλεηαη θαιψδην ρακειήο ηάζεο. Ζ γξακκή απεηθνλίδεηαη ζην (ζρήκα 8).
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΢ρήκα 8: Μονωηική γπαμμή 
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2.3 : Δξεπλεηηθό Τιηθό – Δξγαιεία 

Γηα ηηο αλάγθεο ηηο έξεπλαο ζπζηήζεθε  έληππν (πίλαθαο 1), ην νπνίν 

ελζσκαηψζεθε ζην εκεξνιφγην ηνπ ρεηξηζηή ηεο κεραλήο. ΢ην εκεξνιφγην 

κπνξνχκε λα δνχκε ηελ πεξηνρή ηεο θαηαγξαθήο ησλ θαζπζηεξήζεσλ ζηε 

δηαδηθαζία θαζψο θαη ηηο πνζφηεηεο παξαγσγήο κε ηα κέηξα απνηπρεκέλεο 

παξαγσγήο. Ο ρεηξηζηήο ηεο κεραλήο ζε θάζε ζηακάηεκα ηεο κεραλήο 

θαηαγξάθεη ηελ ψξα θαη ηεο αηηία πνπ ζηακάηεζε ε κεραλή. Όηαλ ην 

πξφβιεκα απνθαηαζηαζεί θαηαγξάθεη ηελ ψξα πνπ ε κεραλή μεθηλά θαη πάιη. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ έρνπκε κηα ιεπηνκεξή θαηαγξαθή ησλ ρξφλσλ πνπ ε 

κεραλή εξγάδεηαη θαλνληθά αιιά θαη ηνλ ρξφλσλ πνπ ε κεραλή ζηακαηά, 

έρνπκε φκσο θαη ηελ ιεπηνκεξή  θαηαγξαθή ησλ αηηηψλ πνπ κπνξεί λα 

πξνθαιέζνπλ θαζπζηεξήζεηο. Αθφκα ζην έληππν θαηαγξάθνληαη θαη ηα 

ειαηησκαηηθά κέηξα παξαγφκελνπ αγσγνχ πνπ απνξξίπηνληαη εθφζνλ 

ππάξρνπλ. 

Πίλαθαο 1: Ένηςπο  καηαγπαθήρ ημεπήζιαρ καηάζηαζηρ μησανήρ  

ΖΜΔΡΖ΢ΗΟ ΖΜΔΡΟΛΟΓΗΟ ΘΔ΢Ζ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

ΜΖΥΑΝΖ:  ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟ΢ / ΟΗ:  ΖΜΔΡΟΜΖΝΗΑ:  

ΓΗΑΣΟΜΔ΢ ΠΟ΢ΟΣΖΣΑ 

ρικ. 

ΦΤΡΑ  θηιά  

ΚΑΘΤ΢ΣΔΡΖ΢ΔΗ΢ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ΢ 
Έηνηκν 

θαιψδην 
Υαιθφο Μείγκα 

πιαζηηθνχ 

     ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ 

ΑΗΣΗΑ΢ 

΢ΣΑΜΑΣΖΜΑ 

ΜΖΥΑΝΖ΢ 

ΞΔΚΗΝΖΜΑ 

ΜΖΥΑΝΖ΢ 

        

        

        

        

ΡΔΣΑΛΗΑ/ 

ΓΗΑΣΟΜΔ΢ 

ΜΔΣΡΑ Υξφλνο εθθίλεζεο 

κεραλήκαηνο: 

   

      

     

     

  Βάξνο κείγκαηνο 
εθθίλεζεο: 

   

      

     

 

2.4 : Δξεπλεηηθή Γηαδηθαζία 

Ζ δηαλνκή θαη ζπκπιήξσζε ηνπ εληχπνπ είρε δηάξθεηα νθηψ κελψλ, θαη 

ζπγθεθξηκέλα απφ ηνλ Μάην σο ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2009. Σα έληππα 

ζπκπιεξψλνληαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκεξήζηαο ιεηηνπξγίαο ηεο κεραλήο. Ο 
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ρεηξηζηήο ζπκπιήξσλε ηα έληππα πνπ είρε γηα φιε ηελ εβδνκάδα ηππσκέλα 

δίπια ζηε κεραλή θαη εθφζνλ έθαλε νπνηαδήπνηε ελέξγεηα πνπ αθνξνχζε ηελ 

δηαδηθαζία, ηελ θαηέγξαθε άκεζα. Σα έληππα ζπγθεληξψλνληαλ θάζε 

εβδνκάδα θαη παξαδίδνληαλ ζην Τπεχζπλν Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο ηνπ 

εξγνζηαζίνπ.  Σα απνηειέζκαηα θαηαγξάθνληαλ αλά κήλα ζε θχιιν εξγαζίαο 

ηνπ excel αλαιπηηθά (παξάξηεκα 3). ΢ε θάζε θχιιν θαηαγξάθνληαλ ν κήλαο, 

νη εκεξνκελίεο πνπ ε κεραλή ήηαλ ζε ιεηηνπξγία θαη ζε θάζε εκεξνκελία 

ιεηηνπξγίαο θαηαγξάθνληαλ νη ψξεο πνπ ε κεραλή μεθηλνχζε λα ιεηηνπξγεί  

θαη νη ψξεο πνπ ζηακαηνχζε. Σαπηφρξνλα θαηαγξάθνληαλ θαη νη αηηίεο 

ζηακαηεκάησλ.  Μεηά ππνινγίδνληαλ νη ρξφλνη κεηαμχ ησλ βιαβψλ, Time 

Between Failure (T.B.F.) ζε ιεπηά θαζψο θαη νη ρξφλνη ζε ιεπηά πνπ ήηαλ 

αλαγθαίνη γηα ηελ επηδηφξζσζε ηεο βιάβεο πνπ πξνθάιεζε ην ζηακάηεκα, 

Time To Repaired (T.T.R), (πίλαθαο 2). 

 

Πίλαθαο 2: Απόζπαζμα θύλλος επγαζίαρ καηαγπαθήρ αποηελεζμάηων 

ΜΟΝΧΣΗΚΖ 
SAMP        

ΜΑΨΟ΢        

ΖΜΔΡΟΜΖΝΗΑ 
ΧΡΑ  
΢ΣΑΜ 

ΧΡΑ  
ΞΔΚΗΝ 

ΒΛΑΒΖ 
ΣΤΠΟΤ 

TBF 
min 

TTR  
min 

TBF 
min 

TTR 
min 

        
2/5/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:53 3Β 01:53 00:09 113 9 

 09:02 09:50 3Β 00:48 00:34 48 34 

 10:24 11:15 3Β 00:51 00:07 51 7 

 11:22 13:50 3Β 02:28 00:22 148 22 

 14:12 15:00  00:48 00:00 48 0 
3/5/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:13 3Β 01:13 00:03 73 3 

 08:16 09:35 3Β 01:19 00:04 79 4 

 09:39 12:05 3Β 02:26 00:26 146 26 

 12:31 12:51 3Β 00:20 00:23 20 23 

 13:14 14:06 3Β 00:52 00:05 52 5 

 14:11 15:00  00:49 00:00 49 0 

 

Σν ζηαηηζηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ 

απνηειεζκάησλ  είλαη ην ινγηζκηθφ παθέην ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ MINI TAB14. Πξφθεηηαη γηα έλα θαηεμνρήλ ζηαηηζηηθφ εξγαιείν 

πνηφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε φιν ηνλ θφζκν ζαλ έλα αμηφπηζην πνηνηηθφ 

εξγαιείν πνπ αμηνπνηεί κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν δεδνκέλα πνηνηηθνχ ειέγρνπ 
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δίλνληαο ηηο θαιχηεξεο δπλαηέο ιχζεηο. Σν ινγηζκηθφ παξέρεη ηηο παξαθάησ 

δπλαηφηεηεο: 

 Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή θαη γξαθηθή αλάιπζε 

 ΢ηαηηζηηθφ ζπκπέξαζκα, βαζηθέο αξρέο ζηαηηζηηθνχ ζπκπεξάζκαηνο, 

δνθηκέο θαηαλνκψλ, θαλνληθή θαηαλνκή 

 Γνθηκέο ππφζεζεο θαη δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο  

 Γηαγξάκκαηα ειέγρνπ, ζηαηηζηηθφο έιεγρνο δηεξγαζίαο, δηαγξάκκαηα 

ειέγρνπ γηα ηα ζηνηρεία κεηαβιεηψλ ζηηο ππννκάδεο, δηαγξάκκαηα 

ειέγρνπ γηα ηηο κεκνλσκέλεο παξαηεξήζεηο, δηαγξάκκαηα ειέγρνπ γηα 

ηα ζηνηρεία ησλ ηδηνηήησλ 

 Γείθηεο ηθαλφηεηαο δηαδηθαζίαο γηα ηα θαλνληθά θαη ηα κε θαλνληθά 

ζηνηρεία 

 Αλάιπζε δηαζπνξάο, analysis of variance (ANOVA), βαζηθέο αξρέο 

ANOVA, κνλφδξνκε – ακθίδξνκε ζπζρεηηζκφο θαη νπηζζνδξφκεζε  

 ΢ρέζε κεηαμχ δχν πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ 

 Αλάιπζε ζπζηεκάησλ κέηξεζεο βαζηθέο αξρέο ηεο αλάιπζεο 

ζπζηεκάησλ κέηξεζεο, ηεο επαλάιεςεο θαη ηεο δπλαηφηεηαο 

αλαπαξαγσγήο, ηεο γξαθηθήο αλάιπζεο κηαο κειέηεο δηακεηξεκάησλ 

R&R, ηεο παξαιιαγήο, ANOVA κε κηα κειέηε δηακεηξεκάησλ R&R, 

ηεο γξακκηθφηεηαο δηακεηξεκάησλ θαη ηεο πξνθαηεηιεκκέλεο κειέηεο, 

αλάιπζε ζπκθσλίαο ηδηνηήησλ  

 ΢ρέδην ησλ πεηξακάησλ, παξαγνληηθά ζρέδηα, πνπ εκπνδίδνπλ θαη πνπ 

ελζσκαηψλνπλ ηα θεληξηθά ζεκεία, θιαζκαηηθά παξαγνληηθά ζρέδηα, 

βειηηζηνπνίεζε απάληεζεο.  

Κπθινθνξνχλ λεφηεξεο βειηησκέλεο εθδφζεηο ηνπ ινγηζκηθνχ φπσο ην ΜΗΝΗ 

ΣΑΒ 15,16. Σν ινγηζκηθφ δηαηίζεηαη θαη γηα εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο ζε εηδηθέο 

εθδφζεηο (introduction to MINI TAB14, 2010). 
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 ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3:  ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

 

Μεηά ηε ζπγθέληξσζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηελ θαηαρψξεζε 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε πξνεξγαζία  ηνπο ζην excel φπνπ έγηλε θαη ν 

ππνινγηζκφο ησλ ρξφλσλ κεηαμχ ησλ βιαβψλ ή δηαθνπψλ απφ άιιεο αηηίεο 

θαη ησλ ρξφλσλ πνπ δηαξθνχζε ε επηζθεπή ηνπο θαζψο θαη ε κεηαηξνπή ησλ 

ρξφλσλ απηψλ ζε ιεπηά (πίλαθαο 2) (παξάξηεκα 1). Δπίζεο εθεί έγηλαλ θαη ηα 

δηαγξάκκαηα ηεο δηαζεζηκφηεηαο ηεο απφδνζεο θαη ηεο πνηφηεηαο αλά κήλα 

(δηάγξακκα 1, 9,10). Δπηπξφζζεηα εθεί επηζεκάλζεθε ν ηχπνο ηεο βιάβεο ή 

άιιεο αηηίεο πνπ πξνθάιεζαλ ζηακαηήκαηα  ζηε κεραλή. Οη ζπλήζεηο αηηίεο 

πνπ πξνθαινχζαλ ζηακαηήκαηα ηεο κεραλήο ήηαλ, βιάβε ζηνλ ειεθηξνληθφ 

πίλαθα ηεο κεραλήο, πξνβιεκαηηθά κείγκαηα PVC, ελψζεηο ζηα 

ιεπηνπνιχθισλα ζηξηκκέλα ζχξκαηα ραιθνχ θαηά ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο 

επθάκπησλ θαισδίσλ, ζηακαηήκαηα απφ δηαθνπέο ξεχκαηνο ηνπ δηθηχνπ. Ζ 

πιεηνςεθία ησλ ζηακαηεκάησλ πξνθαινχληαλ απφ ηελ αλάγθε γηα ζπλερήο 

ελψζεηο θαηά ηε δηάξθεηα πνπ ε κεραλή θαηαζθεχαδε εχθακπηνπο αγσγνχο. 

Καη νη ρξφλνη επηδηφξζσζεο αθνξνχλ ζπγθνιιήζεηο ραιθνχ ζηελ πιεηνλφηεηα 

ηνπο. Οη άιιεο αηηίεο πνπ πξνθαινχζαλ ζηακαηήκαηα είλαη πνιχ ιηγφηεξεο. 

 Μεηά ηελ πξνεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ έγηλε ε εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ 

ζην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα πνηφηεηαο mini tab. Έγηλε επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ σο πξνο ηε δηαζεζηκφηεηα, θαη πξνέθπςαλ κε ηε ζεηξά ηα 

ηζηνγξάκκαηα, ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά θαη ηα ζεθνγξάκκαηα πνπ 

αθνινπζνχλ ηα δεδνκέλα. Αθνινχζεζε ν πξνζδηνξηζκφο ηεο ζπλάξηεζεο 

πνπ αθνινπζνχλ ηα δεδνκέλα, θαη ε πεξαηηέξσ αλάιπζε ηεο ζπλάξηεζεο 

απηήο. 
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3.1 : ΓΔΗΚΣΖ΢ ΓΗΑΘΔ΢ΗΜΟΣΖΣΑ΢ 

 

Απφ ηελ επεμεξγαζία πξνέθπςε φηη ε δηαζεζηκφηεηα ηεο κεραλήο ζπλνιηθά 

γηα ηνπο νθηψ κήλεο είλαη 0,85151 θαη πξνθχπηεη απφ ηνλ ηχπν: 

 

Γηαζεζηκόηεηα = Μέζνο πξαγκαηηθόο ρξόλνο ιεηηνπξγίαο / (Μέζν 

πξαγκαηηθό ρξόλν ιεηηνπξγία) * (Μέζν ζπλνιηθό ρξόλν ιεηηνπξγίαο)  

 

Availability= mean TBF / (mean TBF +mean TTR) = 0, 85151 δειαδή   85, 

15% 

 

Ζ δηαζεζηκφηεηα ιεηηνπξγίαο  ηεο κεραλήο αλά κήλα ιεηηνπξγίαο γηα ηνπο 

κήλεο Μάην, Ηνχλην, Ηνχιην, Αχγνπζην, ΢επηέκβξην, Οθηψβξην, Ννέκβξην,  

Γεθέκβξην είλαη αληίζηνηρα ε Α1, Α2, Α3, Α4, Α5, Α6, Α7, Α8  (δηάγξακκα 1). 

 

Γηάγξακκα 1: Διαθεζιμόηηηα μονωηικήρ  μησανήρ  

Avail A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

 

0,85150 

 

0,83222 

 

0,87996 0,84947 

 

0,81536 

 

0,84132 

 

0,81393 

 

0,88806 

 

0,89064 

0,76

0,78

0,8

0,82

0,84

0,86

0,88

0,9

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8

 Availabilities per month 

p
e
r 

c
e
n

t

 
 

Απφ ηα ηζηνγξάκκαηα παξαηεξνχκε ην ζρήκα πνπ αθνινπζεί ε θαηαλνκή ηνπ 

πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ ιεηηνπξγίαο ηεο γξακκήο θαζψο θαη ηνπ ρξφλνπ πνπ 

ρξεηαδφηαλ γηα λα επηδηνξζσζνχλ νη βιάβεο ζε ιεπηά (δηαγξάκκαηα 2,3 ). 
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Γηάγξακκα 2: Ιζηόγπαμμα ζςσνοηήηων δεδομένων για TBF 
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Γηάγξακκα 3: : Ιζηόγπαμμα ζςσνοηήηων δεδομένων για TTR 
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Αθφκε απφ ηα ηζηνγξάκκαηα κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε φηη ε κεραλή 

ζπάληα εξγάδεηαη πάλσ απφ 160 ιεπηά ρσξίο λα ζηακαηήζεη (δηάγξακκα  2 ). 
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Δπίζεο παξαηεξνχκε φηη ε κεραλή παξακέλεη ζηακαηεκέλε έσο 12 ιεπηά 

(δηάγξακκα 3 ). 

 

Σα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ηεο θαηαλνκήο, γηα  θάζε κήλα θαη γηα φινπο ηνπο 

κήλεο ζπλνιηθά γηα ηνλ πξαγκαηηθφ ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηεο κεραλήο, δειαδή 

νη κεηξήζεηο, ε κέζε ηηκή ηνπο πνπ πξνθχπηεη απφ ηνλ ηχπν: 

                                                                            

ε Σππηθή Απφθιηζε  ηνπο πνπ πξνθχπηεη απφ ηνλ ηχπν: 

 

                  

 

ν ζπληειεζηήο δηαζπνξάο, ε κηθξφηεξε ηηκή, ε κεγαιχηεξε ηηκή, ε αζπκκεηξία 

(ινμφηεηα)  θαηαλνκήο θαη  ε θχξησζε θαηαλνκήο, βξίζθνληαη ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα (πίλαθαο 3 ). 

 

Πίλαθαο 3: Πεπιγπαθικά ζηαηιζηικά καηανομήρ για TBF 

Variable  Count    Mean StDev CoefVar Minimum Maximum   Skewness Kurtosis 

TBF1        112 61,12 73,40 120,09 4,00 480,00 3,69 17,97 

TBF2        125 59,06 71,65 121,32 3,00 480,00 3,65 18,06 
TBF3        147 59,66 87,22 146,20 5,00 511,00 3,75 15,24 

TBF4         49 63,9 91,6 143,40 5,00 480,0 4,03 16,93 

TBF5        113 56,44 63,15 111,89 4,00 480,00 3,88 20,35 

TBF6         89 62,22 84,53 135,85 2,00 480,00 4,19 18,76 

TBF7         77 76,1 89,8 117,99 9,00 480,0 3,63 14,42 

TBF8         52 75,0 113,0 150,59 7,00 480,0 2,90 8,02 

TBF  62,58 81,90 130,88 2,00 511,00 3,76 15,94 

 

 

Σα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ηεο θαηαλνκήο, γηα  θάζε κήλα θαη γηα φινπο ηνπο 

κήλεο ζπλνιηθά γηα ην ρξφλν πνπ ε κεραλή βξίζθεηαη ζηακαηεκέλε, δειαδή νη 

κεηξήζεηο, ε κέζε ηηκή ηνπο, ε ηππηθή απφθιηζε, ν ζπληειεζηήο δηαζπνξάο, ε 
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κηθξφηεξε ηηκή, ε κεγαιχηεξε ηηκή, ε αζπκκεηξία (ινμφηεηα)  θαηαλνκήο θαη  ε 

θχξησζε θαηαλνκήο, βξίζθνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα (πίλαθαο 4). 

 

Πίλαθαο 4: Πεπιγπαθικά ζηαηιζηικά καηανομήρ για TTR 

Variable Count    Mean StDev CoefVar Minimum Maximum   Skewness Kurtosis 

TTR1 112 12,32 14,91    120,97   0,00     58,00   1,53      1,43 

TTR1 125 8,06    11,62    144,21   0,00     56,00   2,90      8,23 

TTR3 147 10,57    15,28    144,52   0,00     58,00   1,87      2,19 

TTR4 49 14,47    16,49    113,94   0,00     55,00   0,97     -0,51 

TTR4 113 10,65    14,28    134,14   0,00     55,00   1,62      1,47 

TTR6 89 14,22    18,09    127,14   0,00     59,00   1,21      0,02 

TTR7 77 9,60    15,29    159,27   0,00     58,00   1,95      2,68 

TTR8 52 9,21    14,59    158,35   0,00     58,00   2,04      3,20 

TTR  10,912   15,010    137,55   0,00    59,000   1,72      1,79 

 

 

Σα ζεθνγξάκκαηα (box plots)   πνπ αθνινπζνχλ ηα δεδνκέλα γηα ην ζπλνιηθφ 

ρξφλν πξαγκαηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη γηα ηνλ ζπλνιηθφ ρξφλν πνπ ε κεραλή 

βξίζθεηαη ζηακαηεκέλε, θαζψο θαη γηα ηνλ θάζε κήλα μερσξηζηά  βξίζθνληαη 

ζηα δηαγξάκκαηα (δηαγξάκκαηα 4,5,6). 

 

 

Γηάγξακκα 4: Θηκόγπαμμα ενηοπιζμού ακπαίων ηιμών για TBF & TTR  
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Γηάγξακκα 5: Θηκόγπαμμα ενηοπιζμού ακπαίων ηιμών για TBF / μήνα 
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Γηάγξακκα 6: Θηκόγπαμμα ενηοπιζμού ακπαίων ηιμών για TTR  / μήνα 
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Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο θαηαλνκήο αλαδεηνχκε κηα θακπχιε ε νπνία, 

εθφζνλ ζεσξήζνπκε φηη νη ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο  ηεο κεραλήο παξακείλνπλ  

ίδηεο  ζην κέιινλ, ζα καο δείρλεη ηε ζπκπεξηθνξά ηεο κεραλήο. Ζ εμίζσζε ηεο 

θακπχιεο είλαη ε ζπλάξηεζε  ππθλφηεηαο – πηζαλφηεηαο πνπ αθνινπζεί ε 

θαηαλνκή.  

Δξεπλνχκε κε ηε ζηαηηζηηθή δνθηκή Anderson – Darling  θαη απφ ηελ πνηφηεηα 

πξνζαξκνγήο (goodness of fit) πξνθχπηεη φηη ηα δεδνκέλα θαη γηα ην ρξφλν 

πξαγκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο κεραλήο θαζψο θαη γηα ην ρξφλν πνπ ε κεραλή 

βξίζθεηαη ζε δηαθνπή (κε αληηθαηάζηαζε ηεο ηηκήο κεδέλ κε έλα), είλαη ε 

θαηαλνκή θαλνληθή – ινγαξηζκηθή κε ξχζκηζε θαηαλνκήο (Distribution 

adjustment) 2,324 θαη 27,469 αληίζηνηρα, θαζψο ν δείθηεο πνζνζηνχ 

ζπκθσλίαο (Correlation  Coefficient) ηεο πξαγκαηηθήο θακπχιεο κε ηε 

ζεσξεηηθή  είλαη 0,944 ν πην θνληηλφο ζηελ κνλάδα. Σα δεδνκέλα ζα 

κπνξνχζαλ λα αθνινπζνχλ θαη ηελ θαλνληθή – ινγαξηζκηθή θαηαλνκή ηξηψλ 

παξακέηξσλ πνπ έρεη ηνλ ίδην δείθηε πνζνζηνχ ζπκθσλίαο αιιά πξνηηκνχκε 

ηελ πην απιή κε δχν παξακέηξνπο, κέζε ηηκή θαη ηππηθή απφθιηζε ( πίλαθεο 

5,6). 

 

 

Πίλαθαο 5: Έπεςνα ζηαηιζηικήρ δοκιμήρ Anderson-Darling  για TBF 

TBF   

Goodness-of-Fit   

   

 Anderson-Darling   Correlation 
Coefficient Distribution (adj) 

Weibull 13,502         0,967 

Lognormal               2,324         0,994 

Exponential 18,616             * 

Loglogistic 2,629         0,991 

3-Parameter Weibull                  7,744         0,982 

3-Parameter Lognormal                2,364         0,994 

2-Parameter 
Exponential             

43,838             * 

3-Parameter Loglogistic              3,045         0,992 

Smallest Extreme Value             133,580         0,623 

Normal 74,433         0,753 

Logistic 63,711         0,772 
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Πίλαθαο 6: Έπεςνα ζηαηιζηικήρ δοκιμήρ Anderson-Darling  για TTR 

TTR-1 (δειαδή αληηθαηέζηεζα ηελ ηηκή 0 κε ηελ ηηκή 1 γηα λα ηξέμεη ζην  
Minitab)   

Goodness-of-Fit   

   

 Anderson-Darling   Correlation 
Coefficient Distribution (adj) 

Weibull 91,031 0,888 

Lognormal               27,469 0,952 

Exponential 84,615 * 

Loglogistic 30,655 0,935 

3-Parameter Weibull                  42,843 0,911 

3-Parameter Lognormal                26,926 0,953 

2-Parameter Exponential             56,087 * 

3-Parameter Loglogistic              29,868 0,935 

Smallest Extreme Value             388,239 0,688 

Normal 125,823 0,823 

Logistic 129,917 0,821 

 

Ζ ζχλνςε ηεο θαηαλνκήο γηα ην ρξφλνπο TBF θαη TTR θαη αλαθνξηθά κε ηε 

γξαθηθή παξάζηαζε ηεο θαλνληθήο - ινγαξηζκηθήο, ηελ θακπχιε ππθλφηεηαο 

– πηζαλφηεηαο θαζψο θαη νη θακπχιεο επηβίσζεο θαη ε ζπλάξηεζε ξπζκνχ 

εκθάληζεο βιαβψλ θαη επηδηνξζψζεσλ, βξίζθνληαη ζηα ζρήκαηα (δηάγξακκα 

7,8). 
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Γηάγξακκα 7:Διαγπάμμαηα καηανομή, πςκνόηηηαρ- πιθανόηηηα, αξιοπιζηίαρ 

(επιβίωζηρ), κινδύνοςTBF 

TBF

P
D

F

3002001000

0,015

0,010

0,005

0,000

TBF

P
e

rc
e

n
t

1000100101

99,99

99

90

50

10

1

0,01

TBF

P
e
rc

e
n

t

3002001000

100

50

0

TBF

R
a
te

3002001000

0,020

0,015

0,010

0,005

Table of  Statistics
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IQR 54,4485

Failure 764

Censor 0

AD* 2,330
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Scale 0,980557

Mean 61,9557

StDev 78,7494

Probability  Density  Function

Surv iv al Function Hazard Function
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ML Estimates-Complete Data

Lognormal 

  

Γηάγξακκα 8: Διαγπάμμαηα καηανομή, πςκνόηηηαρ- πιθανόηηηα, αξιοπιζηίαρ 

(επιβίωζηρ), κινδύνος  TTR 
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3.2 : ΓΔΗΚΣΖ΢ ΑΠΟΓΟ΢Ζ΢ 

 

Απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ (παξάξηεκα 1), πξνέθπςε φηη ε 

απφδνζε ηεο κεραλήο ζπλνιηθά γηα ηνπο νθηψ κήλεο είλαη 0,669202 

(δηάγξακκα ) θαη πξνθχπηεη απφ ηνλ ηχπν: 

 

Απόδνζε = Ηδεαηόο Υξόλνο Κύθινπ / Πξαγκαηηθό Υξόλν Κύθινπ  *( 

Πξαγκαηηθό Υξόλν Κύθινπ * παξαγόκελα) / Αθξηβή  Υξόλν Λεηηνπξγίαο 

Μεραλήο  

 

Performance = Ideal Cycle Time / Actual Cycle Time * (Actual Cycle Time 

* out put) / Operating Time = 66 , 9%. 

 

Ο δείθηεο απφδνζεο ιεηηνπξγίαο  ηεο κεραλήο αλά κήλα ιεηηνπξγίαο γηα ηνπο 

κήλεο Μάην, Ηνχλην, Ηνχιην, Αχγνπζην, ΢επηέκβξην, Οθηψβξην, Ννέκβξην,  

Γεθέκβξην είλαη αληίζηνηρα ε Α1, Α2, Α3, Α4, Α5, Α6, Α7, Α8  (δηάγξακκα 9). 

 Ο πξαγκαηηθφο ρξφλνο θχθινπ ηεο κεραλήο αλά κήλα, ππνινγίζηεθε απφ ην 

ιφγν ηνπ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ ιεηηνπξγίαο αλά κήλα, πξνο ηα παξαγφκελα 

ηνπ κήλα απηνχ. Γηα ηνλ νιηθή απφδνζε ρξεζηκνπνηήζεθε ν κέζνο φξνο ησλ 

νθηψ κελψλ (παξάξηεκα 1).   

 
Γηάγξακκα 9: Απόδοζη  μονωηικήρ  μησανήρ 

Perform A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

0,76458 
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3.3 : ΓΔΗΚΣΖ΢ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ 

 

Απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ (παξάξηεκα 2), πξνέθπςε φηη ν δείθηεο 

πνηφηεηαο ηεο κεραλήο ζπλνιηθά γηα ηνπο νθηψ κήλεο είλαη 0,998441 

(δηάγξακκα ) θαη πξνθχπηεη απφ ηνλ ηχπν: 

Γείθηεο πνηόηεηαο = ΢πλνιηθή Παξαγωγή – Αξηζκό Διαηηωκαηηθώλ / 

΢πλνιηθή Παξαγωγή 

 

Quality Rate = Total Output – Number of Defects / Total Output 

 

Ο δείθηεο απφδνζεο  ιεηηνπξγίαο  ηεο κεραλήο αλά κήλα ιεηηνπξγίαο γηα ηνπο 

κήλεο Μάην, Ηνχλην, Ηνχιην, Αχγνπζην, ΢επηέκβξην, Οθηψβξην, Ννέκβξην,  

Γεθέκβξην είλαη αληίζηνηρα ε Α1, Α2, Α3, Α4, Α5, Α6, Α7, Α8  (δηάγξακκα 10). 

 

 
Γηάγξακκα 10: Δείκηηρ ποιόηηηαρ μονωηικήρ  μησανήρ 
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3.4:  ΟΛΗΚΟ΢ ΒΑΘΜΟ΢ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ 

 

Απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ πξνέθπςαλ νη δείθηεο 

δηαζεζηκφηεηαο, απφδνζεο θαη πνηφηεηαο ηεο κνλσηηθήο κεραλήο. Ο 

ζπλνιηθφο βαζκφο απνηειεζκαηηθφηεηαο είλαη 56,89371  θαη   πξνθχπηεη απφ 

ηνλ ηχπν: 

 

Οιηθόο Βαζκόο Απνηειεζκαηηθόηεηαο = Γηαζεζηκόηεηα * Απόδνζε * 

Πνηόηεηα *100  

 

Average OEE = Availability * Performance * Quality Rate * 100  

 

Όπνπ ε δηαζεζηκφηεηα είλαη ίζε κε 0.85151 ε απφδνζε είλαη ίζε κε  0.669202 

θαη ν δείθηεο πνηφηεηαο είλαη ίζνο κε 0,9984308. Ο δείθηεο 

Απνηειεζκαηηθφηεηαο είλαη ίζνο κε 57%. Σν απνηέιεζκα απηφ πξνέθπςε απφ 

ηα δεδνκέλα  ιεηηνπξγίαο ηεο κεραλήο γηα νθηψ ζπλνιηθά κήλεο ιεηηνπξγίαο. 

Ο δείθηεο OEE πξνέθπςε απφ ρεηξφγξαθε θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ. Ζ 

αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ είλαη πςειή. Οη  κέζνδνη ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

γηα ηελ αλάιπζε κηαο κεραλήο κπνξεί λα δηαθέξνπλ. Μπνξνχλ λα είλαη 

ρεηξφγξαθνη ή απηφκαηνη. Ζ ζπλερήο απηφκαηε ζπιινγή δεδνκέλσλ είλαη κηα 

δπλακηθή κέζνδνο γηα λα απμεζεί ε ιεηηνπξγία ησλ κεραλψλ ζχκθσλα κε ηε 

γλψκε ησλ (Wiendahl θαη Winkelhake, 1988). Παξφια απηά έλα ηέηνην 

ζχζηεκα είλαη αθξηβφ, πνιχπινθν θαη ηα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη ζε έλα 

αζξνηζηηθφ επίπεδν. Έλα ρεηξνθίλεην ζχζηεκα θαηαγξαθήο κπνξεί λα είλαη 

πνιχ ιεπηνκεξέο θαη νη απνηπρίεο λα εμεηάδνληαη πνιχ πξνζεθηηθά  (Ahuja, 

Khamba, 2007). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4:  ΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ 

 

Απφ  ηε κειέηε ησλ απνηειεζκάησλ,  θαηαιήγνπκε ζε αξθεηά ζεκαληηθά 

ζηνηρεία γηα ηνλ νιηθφ βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο κεραλήο θαζψο θαη γηα 

ηνπο επηκέξνπο δείθηεο, δηαζεζηκφηεηαο, απφδνζεο θαη πνηφηεηαο. Δηδηθφηεξα 

ν δείθηεο OEE παξαηεξήζεθε φηη βξίζθεηαη ζε αλακελφκελν, επίπεδν 57%, 

θαζψο απηφ θπκαίλεηαη απφ 55% έσο 60% ζε κεγάιν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ 

πνπ εξεπλήζεθαλ, βάζε ηεο βηβιηνγξαθίαο. Ζ απφδνζε ηεο κεραλήο 

βξίζθεηαη ζε ρακειφηεξν επίπεδν θα επεξεάδεη ζεκαληηθά ηνλ δείθηε, αιιά 

θαη ε δηαζεζηκφηεηα ηεο κεραλήο ζα κπνξνχζε λα ήηαλ ζε θαιχηεξν επίπεδν. 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο αηηίεο πνπ πξνθαινχλ ηελ πηψζε ηνπ δείθηε. 

Αλαιχνληαο παξαθάησ ηνπο δείθηεο ζα δηαπηζησζνχλ νη  αηηίεο πνπ 

πξνθαινχλ απηφ ην απνηέιεζκα, ζα δηεξεπλεζνχλ θαη ζα γίλνπλ πξνηάζεηο 

γηα βειηίσζε.  

 

4.1 : ΢ΥΟΛΗΑ΢ΜΟ΢  ΣΖ΢ ΓΗΑΘΔ΢ΗΜΟΣΖΣΑ΢ 

 

Ο δείθηεο ηεο δηαζεζηκφηεηαο είλαη 85%, θαη απφ ηελ νπηηθή παξαηήξεζε ησλ 

ηζηνγξακκάησλ (δηάγξακκα 1,2) παξαηεξήζεθε φηη ε κεραλή ζπάληα 

εξγάδεηαη πάλσ απφ 160 min δίρσο λα ζηακαηήζεη, θαζψο θαη φηη ηα 

ζηακαηήκαηα δηαξθνχλ έσο 12 min. Απφ ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ βιαβψλ 

πξνθχπηεη φηη ηα πεξηζζφηεξα ζηακαηήκαηα πξνθχπηνπλ απφ ηελ πνηφηεηα 

ηνπ ραιθνχ, πνπ επεηδή ζπξκαηνπξγείηε  ζε ζπξκαηίδηα πνιχ κηθξήο 

δηακέηξνπ ηα νπνία ζηξίβνληαη κεηαμχ ηνπο γηα λα παξάγνπλ νκάδεο πνπ 

κνλψλνληαη ζηε ζπλέρεηα απφ ηε κεραλή κφλσζεο πνπ κειεηνχκε, ηα 

ζηξηκκέλα απηά ζχξκαηα ζπάλε θαη ν ρεηξηζηήο πξέπεη λα ζηακαηήζεη γηα λα 

ελψζεη ην ζχξκα θαη λα θάλεη επαλεθθίλεζε. Απηφ ζπκβαίλεη θαηά ηελ 

παξαγσγή επθάκπησλ κνλσκέλσλ αγσγψλ.  Απφ ηα ζεθνγξάκκαηα 

(δηάγξακκα 3,4,5) παξαηεξείηε ηελ χπαξμε αθξαίσλ ηηκψλ.  Οη ηηκέο απηέο 

είλαη απνδεθηέο (δηάγξακκα 3) θαζψο ππάξρνπλ δεδνκέλα απφ κεγάινπο  

ρξφλνπο ιεηηνπξγίαο ρσξίο δηαθνπέο, θαζψο ε παξαγσγή εθείλεο ηηο ρξνληθέο 

πεξηφδνπο αθνξνχζε δχζθακπηνπο αγσγνχο. Αθφκε εληνπίδνληαη αθξαίεο 

ηηκέο ζηνπο ρξφλνπο επηδηφξζσζεο θαζψο ηα ζηακαηήκαηα αθνξνχζαλ 
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βιάβεο πνπ πξνέξρνληαλ απφ πεξηβαιινληηθά αίηηα, φπσο δηαθνπέο 

ξεχκαηνο.  

Ζ θακπχιε ηεο δηαζεζηκφηεηαο επίζεο καο δείρλεη κηα δηαθχκαλζε ησλ ηηκψλ 

ηεο δηαζεζηκφηεηαο αλά κήλα. Οη δηαθνξέο απηέο πξνθχπηνπλ απφ ην είδνο 

ηεο παξαγσγήο πνπ επεμεξγάδεηαη ε κεραλή. Όηαλ παξάγεη δχζθακπηνπο 

αγσγνχο δελ ππάξρνπλ ζπαζίκαηα ζην ραιθφ θαη αλ δελ πξνθχςεη βιάβε 

άιιεο θαηεγνξίαο ηφηε ε δηαζεζηκφηεηα ηεο αλεβαίλεη θαηαθφξπθα. Δπίζεο 

παξαηεξνχκε ηνπο κήλεο Μάην, Ηνχιην, ΢επηέκβξην λα είλαη ζην 83% πεξίπνπ, 

ηνλ Ηνχλην, Ννέκβξην θαη Γεθέκβξην λα αλεβαίλεη πεξίπνπ ζην 90% θαη ηνλ 

Αχγνπζην θαη Οθηψβξην λα είλαη θάησ απφ 82%. Απηφ ζπκβαίλεη εμαηηίαο ησλ 

παξαγσγψλ, πνπ φηαλ ν δείθηεο είλαη ςειά παξάγνληαη δχζθακπηνη αγσγνί 

ελψ ρακειά εχθακπηνη θαη ελδηάκεζα έρνπκε κεηθηέο παξαγσγέο. 

Σα δεδνκέλα παξαγσγήο αθνινπζνχλ ηελ θαηαλνκή lognormal γηα ηνπο 

ρξφλνπο πνπ ε κεραλή εξγάδεηαη θαλνληθά (TBF). Οπφηε κπνξνχκε λα 

εμεηάζνπκε ηε γξαθηθή ζπλάξηεζε ππθλφηεηαο πηζαλφηεηαο (probability 

density function), ε νπνία καο βνεζά λα εληνπίζνπκε ηελ πηζαλφηεηα λα 

ιεηηνπξγεί ε κεραλή γηα έλα νξηδφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα δίρσο πξφβιεκα 

(δηάγξακκα 7).  Με άιια ιφγηα εμεηάδνπκε ηελ πηζαλφηεηα ηεο κεραλήο λα 

εξγάδεηαη γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα ρσξίο δηαθνπή, κειεηψληαο 

ην εκβαδφ κεηαμχ ηεο θακπχιεο ηνπ άμνλα θαη ησλ θαζέησλ αλάινγα κε ην 

ρξφλν πνπ ζέινπκε λα εμεηάζνπκε π.ρ. κε πνηα πηζαλφηεηα ε κεραλή 

εξγάδεηαη δίρσο λα ζηακαηήζεη ηνπιάρηζηνλ κία ψξα θαη  απάληεζε είλαη ην 

εκβαδφ πνπ ζρεκαηίδεηαη απφ ηελ ηηκή ζηνλ άμνλα ηνλ ρ θαη απφ ηελ ηηκή πνπ 

αληηζηνηρεί ελψλνληαο ζηνλ άμνλα ηνλ y  φπσο γηα ρ=60 min y= 0,005. Αθφκε 

κπνξνχκε λα εμεηάζνπκε θαη ηελ θακπχιε  επηβίσζεο (survival function), πνπ 

δείρλεη ην φξην πνπ κεραλή ζα ζηακαηήζεη λα δνπιεχεη. Απφ ην γξάθεκα 

παξαηεξείηε φηη ζηα 0 min βξίζθεηαη ζην 100% ιεηηνπξγίαο ελψ φζν ν ρξφλνο 

πεξλά αξρίδνπλ λα παξνπζηάδνληαη ζηακαηήκαηα. ΢ην 77% ησλ πεξηπηψζεσλ 

ε κεραλή εξγάδεηαη κέρξη εθαηφ ιεπηά άξα επηβηψλεη 23%. Ζ αλάιπζε ηεο 

ζπλάξηεζεο  επηβίσζεο αλαθέξεηαη ζηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ 

ην ρξφλν πνπ κεζνιαβεί κέρξη θάπνην ζπγθεθξηκέλν ζπκβάλ. Αξρηθά ε 

αλάιπζε αλαθεξφηαλ ζην ρξφλν κεηαμχ ηεο ζεξαπείαο κέρξη ην ζάλαην γηα 

απηφ νλνκάζηεθε έηζη. Βξίζθεη φκσο εθαξκνγή ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο φπσο 

ζηε κεραλνινγία. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο κεραλνινγίαο ε αλάιπζε αλαθέξεηαη 
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θαη σο ζεσξία αμηνπηζηίαο(reliability theory). Αμηνπηζηία είλαη ε ηθαλφηεηα ελφο 

πξντφληνο λα δηαηεξεί ηελ πνηφηεηα ηνπ γηα έλα νξηζκέλν ρξφλν.  

Πξνθχπηεη απφ ηνλ ηχπν:  Αμηνπηζηία = R(t)= Αξηζκφ πξντφλησλ ζε ιεηηνπξγία 

κεηά απφ ρξφλν t /ζπλνιηθφ αξηζκφ πξντφλησλ πνπ ειέρζεθαλ.  

΢πλεπψο, ε αμηνπηζηία κπνξεί λα νξηζζεί θαη σο ε πηζαλφηεηα έλα πξντφλ λα 

εθηειεί ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ηθαλνπνηεηηθά γηα έλα ζπγθεθξηκέλν, 

πξνθαζνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα θάησ απφ νξηζκέλεο ζπλζήθεο 

πεξηβάιινληνο. Απφ απηφ ηνλ νξηζκφ πξνθχπηεη φηη ε αμηνπηζηία ζπλδέεηαη κε 

ηέζζεξηο παξακέηξνπο, ηελ ηηκή ηεο αμηνπηζηίαο, ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

πξντφληνο, ηε ρξνληθή δηάξθεηα θαηά ηελ νπνία ιεηηνπξγεί αμηφπηζηα, θαη ην 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ην πξντφλ   (Απισλίηεο, 2003). Σέινο απφ ηε 

ζπλάξηεζε ξπζκνχ βιαβψλ (hazard function) πνπ καο δείρλεη ηνλ ξπζκφ 

εκθάληζεο ησλ άκεζσλ βιαβψλ ζε νξηζκέλν ρξφλν παξαηεξνχκε φηη ν 

κέγηζηνο ξπζκφο κεηαβνιήο ηζνδπλακεί κε ηε κέγηζηε θιήζε ζηε ζπλάξηεζε 

επηβίσζεο.  ΢ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ην πξντφλ είλαη ε κεραλή θαη ε 

κειέηε αμηνπηζηίαο ηεο είλαη πνιχ ζεκαληηθή κειεηψληαο ηηο ζπλαξηήζεηο 

επηβίσζεο θαη ηε ζπλάξηεζε θηλδχλνπ κπνξνχκε λα έρνπκε δπλαηφηεηεο 

πξφβιεςεο φηαλ επηζπκνχκε λα δνχκε ην ρξφλν πνπ απαηηείηε γηα λα 

απνθξηζνχκε ζε κηα παξαγσγή, εθφζνλ ζεσξήζνπκε φηη νη ζπλζήθεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο κεραλήο δελ ζα αιιάμνπλ. Οκνίσο εξγαδφκαζηε θαη γηα ηνπο 

ρξφλνπο πνπ ε κεραλή παξακέλεη ζηακαηεκέλε θαζψο ηα δεδνκέλα (TTR) 

αθνινπζνχλ lognormal θαηαλνκή, νπφηε κπνξνχκε λα εμεηάζνπκε ηε γξαθηθή 

ζπλάξηεζε ππθλφηεηαο πηζαλφηεηαο (probability density function), ε νπνία 

καο βνεζά λα εληνπίζνπκε ηελ πηζαλφηεηα λα επηζθεπαζηεί ε κεραλή ζε 

ζπλάξηεζε κε ην ρξφλν. Απφ ην δηάγξακκα 8 δηαπηζηψλνπκε φηη 4 ζηηο 5 

βιάβεο επηδηνξζψλνληαη έσο ηα 25min. 20% ησλ ζηακαηεκάησλ 

απνθαζίζηαληαη ζηα 25 min, ην 80% έσο 25min. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

κπνξνχκε λα πξνγξακκαηίζνπκε ηνπο ρξφλνπο πνπ ε κεραλή κπνξεί λα είλαη 

αμηφπηζηε θαη λα παξάγεη θαλνληθά.  
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4.2 : ΢ΥΟΛΗΑ΢ΜΟ΢ ΓΔΗΚΣΖ ΣΖ΢ ΑΠΟΓΟ΢Ζ΢ 

 

Ο δείθηεο απφδνζεο είλαη ρακειφηεξνο 77%, ζε ζρέζε κε ηνπο άιινπο δχν 

δείθηεο νιηθήο απφδνζεο εμνπιηζκνχ. Σνπο κήλεο Ηνχλην, Ηνχιην, & Ννέκβξην 

είλαη πνιχ ρακειή, 61,3%, 44,1%,  61,1%,αληίζηνηρα,  ηνπο κήλεο Μάην θαη 

Οθηψβξην βξίζθεηαη ζε θαιχηεξν επίπεδν 66,9% θαη 66,5% αληίζηνηρα, ελψ 

ηνλ Αχγνπζην ην ΢επηέκβξην θαη ην Γεθέκβξην είλαη ζεκαληηθά αλεβαζκέλε κε 

97,7, 89,8 θαη 77% αληίζηνηρα. Δπεηδή ηνπο κήλεο πνπ ε απφδνζε είλαη 

κεησκέλε ε κεραλή παξήγαγε πεξηζζφηεξνπο εχθακπηνπο αγσγνχο θαη ηα 

ρηιηφκεηξα παξαγσγήο ήηαλ κεησκέλα ελψ φηαλ παξήγαγε πεξηζζφηεξνπο 

δχζθακπηνπο αγσγνχο ε απφδνζε ηεο ήηαλ κεγαιχηεξε. Ζ απφδνζε είλαη 

ζπλάξηεζε ηνπ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ ιεηηνπξγίαο κε ηα παξαγφκελα πξντφληα 

ζε ζρέζε κε ηνλ  ρξφλν πνπ ζα έπξεπε ε κεραλή λα ιεηηνπξγεί βάζε ηεο 

δπλακηθφηεηαο θαη ηνλ πξνδηαγξαθψλ ηεο.  

 

4.3 : ΢ΥΟΛΗΑ΢ΜΟ΢ ΓΔΗΚΣΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢  

Ο δείθηεο πνηφηεηαο ηεο κεραλήο είλαη εκθαλψο ν θαιχηεξνο θαη πιεζηάδεη ην 

100% θαζψο θαηά ηε δηάξθεηα πνπ ε κεραλή ιεηηνπξγεί ππάξρνπλ δχν 

ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηακέηξνπ ησλ παξαγφκελσλ αγσγψλ θαη δηαζθαιίδεηαη 

κε ηνλ ηξφπν απηφ φηη ε παξαγσγή βξίζθεηαη εληφο νξίνπ αλνρήο ησλ 

πξνδηαγξαθψλ. Έηζη δελ ππάξρνπλ κέηξα παξαγσγήο γηα απφξξηςε.  

 

4.4 : ΢ΥΟΛΗΑ΢ΜΟ΢ ΓΔΗΚΣΖ OEE 

Ο δείθηεο νιηθνχ βαζκνχ απνηειεζκαηηθφηεηαο πνπ βξίζθεηαη ζε πνζνζηφ 

ζπκβαηφ κε πιεζψξα βηνκεραληψλ παξαγσγήο, κπνξεί λα βειηησζεί 

ζεκαληηθά.  Δμεηάδνληαο αλαιπηηθά ηεο παξακέηξνπο πνπ ηνλ απνηεινχλ 

δηαπηζηψλνπκε φηη γηα ηελ πεξίπησζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο γξακκήο νη αίηηεο 

πνπ πξνθαινχλ ηα πεξηζζφηεξα ζηακαηήκαηα ζηελ παξαγσγή εζηηάδνληαη 

ζηελ πνηφηεηα ηνπ πιηθνχ θαη ζηελ θαηεξγαζία ηνπ ραιθνχ πνπ δεκηνπξγεί ην 

κεγαιχηεξν πξφβιεκα. Οη ζπληεξήζεηο πνπ γίλνληαη ζε ηαθηηθή βάζε, αιιά 

θαη ε αληηθαηάζηαζε ησλ θζαξκέλσλ αληαιιαθηηθψλ ηεο κεραλήο νδεγνχλ ζε 

κηθξφηεξε εκθάληζε βιαβψλ πνπ πξνθαινχληαη απφ άιινπο παξάγνληεο. Ζ 

κέηξεζε ηνπ δείθηε OEE είλαη  κηα αθεηεξία γηα ηελ αλάπηπμε πνζνηηθψλ 
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κεηαβιεηψλ γηα ην ζπζρεηηζκφ ηεο κέηξεζεο ζπληήξεζεο κε  ηελ ζηξαηεγηθή 

ηεο εηαηξίαο. Ο δείθηεο OEE κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο δείθηεο ηεο 

αμηνπηζηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο παξαγσγήο. Ζ αλάιπζε ησλ θαηεγνξηψλ OEE 

κπνξεί λα απνθαιχςεη ηηο κέγηζηεο δπλαηφηεηεο ζηελ επηηπρία. Ζ δηακφξθσζε 

ιεηηνπξγηθψλ νκάδσλ γηα λα ιχζνπλ ηηο πξσηαξρηθέο αηηίεο ησλ  

πξνβιεκάησλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηηο κέγηζηεο βειηηψζεηο θαη λα παξάγεη 

πξαγκαηηθφ θέξδνο ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν. Μηα ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ 

αλακελφκελσλ θαη ηξερφλησλ κέηξσλ OEE κπνξεί λα παξέρεη ηελ αλαγθαία 

ψζεζε γηα ηηο παξαγσγηθέο βηνκεραλίεο γηα λα βειηηψζεη ηελ πνιηηηθή 

ζπληήξεζεο θαη λα έρεη επηπηψζεηο ζηηο ζπλερείο βειηηψζεηο ζηα ζπζηήκαηα 

παξαγσγήο (Wang, 2006). Δπνκέλσο  πξέπεη λα βξεζνχλ νη αηηίεο πνπ 

πξνθαινχλ ρακειφ OEE θαη λα επηιπζνχλ γηα λα βειηησζεί. Σν παξαθάησ 

δηάγξακκα αίηηαο απνηειέζκαηνο (δηάγξακκα  βνεζά ζηελ ζπγθέληξσζε ησλ 

αηηηψλ θαη πξνηείλεη ιχζεηο. Ζ κεηαβιεηφηεηα ζην απνηέιεζκα κηαο 

δηαδηθαζίαο θαη ζε άιια πξνβιήκαηα πνηφηεηαο, νθείιεηαη ζε δηάθνξεο αηηίεο 

νη νπνίεο αλαθέξνληαη, ζπρλά, ζε έλαλ απφ ηνπο επφκελνπο 5Μ παξάγνληεο. 

Men (Δξγαδφκελνη) : Οη εξγαδφκελνη – άλζξσπνη έρνπλ θαηάιιειε 

εθπαίδεπζε, ππνθίλεζε θαη εκπεηξία; 

 Methods  (Μέζνδνη) : Δίλαη δηαζέζηκα ηα θαηάιιεια ¨εξγαιεία¨ - κέζνδνη; Οη 

παξάκεηξνη ηεο δηαδηθαζίαο έρνπλ πξνζδηνξηζηεί θαηάιιεια θαη ππάξρεη 

δπλαηφηεηα ειέγρνπ; 

 Machines (Μεραλέο) : Ζ πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ησλ κεραλψλ εθηειείηαη 

επαξθψο; Ζ παξαγσγηθή δπλαηφηεηα ησλ κεραλψλ είλαη ηθαλνπνηεηηθή κε 

κηθξή κεηαβιεηφηεηα; 

 Materials (Πξψηεο χιεο) : Πνηεο είλαη νη πξψηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη; Ζ 

πνηφηεηα ησλ πξψησλ πιψλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο είλαη ηθαλνπνηεηηθή; 

 Milieu (Πεξηβάιινλ) : Σν πεξηβάιινλ επεξεάδεη ην απνηέιεζκα ηεο 

παξαγσγήο; 

΢ηφρνο επίιπζεο ελφο πξνβιήκαηνο πνηφηεηαο είλαη ε αλαγλψξηζε ησλ αηηηψλ 

ηνπ πξνβιήκαηνο, ψζηε λα δηνξζσζνχλ. Έλα απφ ηα πην ρξήζηκα ¨εξγαιεία¨ 

πξνο ην ζθνπφ απηφ, δειαδή ηε δηεξεχλεζε πξνβιεκάησλ πνηφηεηαο, είλαη ην 

Γηάγξακκα Αηηηψλ – Απνηειεζκάησλ (Cause & Effects – CE – Diagram). 

Σν Γηάγξακκα Αηηηψλ – Απνηειεζκάησλ έρεη επηλνεζεί απφ ηνλ θαζεγεηή ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Tokyo, Kaoru Ishikawa, πνπ θέξεη θαη ην φλνκά ηνπ. 
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Δίλαη κηα απιή γξαθηθή κέζνδνο παξνπζίαζεο ηεο αιπζίδαο αηηηψλ θαη 

απνηειεζκάησλ, ε νπνία θάλεη κία δηαινγή ησλ αηηηψλ θαη νξγαλψλεη 

ζπζηεκαηηθά ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ ή κεηαβιεηψλ πνπ 

πξνθαινχλ ην πξφβιεκα. Λφγσ ηνπ ηξφπνπ απεηθφληζεο ησλ ζρεηηθψλ 

παξαγφλησλ ην Γηάγξακκα CE είλαη γλσζηφ θαη σο Γηάγξακκα ¨Φαξνθφθαιν¨ 

(Fishbone Diagram) ΢ε έλα ηέηνην δηάγξακκα  αξρηθά  πεξηγξάθνληαη πνιχ 

γεληθά νη δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ ελδερνκέλσο κπνξεί λα πξνθαινχλ 

θάπνην πξφβιεκα πνηφηεηαο. Βαζηθφο ζθνπφο ελφο Γηαγξάκκαηνο CE είλαη ε 

ζηαδηαθή θαη θαηά ην δπλαηφλ ιεπηνκεξήο πξνζέγγηζε ησλ θπξίσλ αιιά θαη 

δεπηεξνγελψλ θαη ηξηηνγελψλ αηηηψλ θαθήο πνηφηεηαο, κε ηέηνην ηξφπν ψζηε 

ζηε ηειηθή δηαηχπσζε νη παξάγνληεο πνπ αλαθέξνληαη λα είλαη φζν γίλεηαη 

πην αληηθεηκεληθνί θαη κεηξήζηκνη (Μπιέζηνο,  2005). 

΢ην δηάγξακκα αηηηψλ - απνηειεζκάησλ (δηάγξακκα 11), ςάρλνπκε ηηο αηηίεο 

γηα ην ρακειφ δείθηε απνηειεζκαηηθφηεηαο εμνπιηζκνχ παξαγσγήο. Οη 

πξνηάζεηο απεπζχλνληαη ζε θάζε παξαγσγηθή βηνκεραλία πνπ αληηκεησπίδεη 

παξφκνηα πξνβιήκαηα θα ζηελ επηρείξεζε πνπ εμεηάδνπκε. 

΢ρεηηθά κε ηνπο αλζξψπνπο είλαη αλαγθαία ε εχξεζε πφξσλ ρξεκαηνδφηεζεο 

γηα λα εθπαηδεπηνχλ νη ρεηξηζηέο ζηνλ ηξφπν πνπ ρεηξίδνληαη θαη ιεηηνπξγνχλ 

ηηο κεραλέο ζε φια ηα επίπεδα θαη λα απνθηήζνπλ αλάινγε θνπιηνχξα. Ζ 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ ζα νδεγήζεη ζε αλάπηπμε θχθισλ 

πνηφηεηαο, νη νπνίνη ζα απμήζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα. Καιχηεξεο 

νηθνλνκηθέο απνδνρέο, ζα βνεζήζνπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο ζέιεζεο θαη ζα 

κεηψζνπλ ηπρφλ αδηαθνξία. Δλψ ην θφζηνο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, νδεγεί 

ζε έιιεηςε εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Απηφ ζπλεπάγεηαη θφξην εξγαζίαο γηα ηνπο 

ππάξρνληεο απαζρνινχκελνπο ζε κηα επηρείξεζε θαη πηζαλή ακέιεηα 

θαζεθφλησλ ή αδηαθνξία ηνπο. 

Αλαθνξηθά κε ηηο κεζφδνπο είλαη απαξαίηεηε ε έξεπλα θαη ε αλάπηπμε  

θαηλνηφκσλ πξντφλησλ, φπσο κεραλψλ ζπγθφιιεζεο ραιθνχ, γηα λα 

βειηησζεί ζηελ πεξίπησζε ησλ επθάκπησλ αγσγψλ ε παξαγσγή.  Πξέπεη λα 

εμαζθαιηζζνχλ πφξνη γηα ηελ εθαξκνγή ζπζηήκαηνο κπαξθφνπη θαη ηελ 

πινπνίεζε ηρλειαζηκφηεηαο πξντφλησλ.  Δίλαη αθφκε ζεκαληηθφ λα 

ελεκεξσζνχλ νη επηρεηξήζεηο θαη ε ελεκέξσζε λα απνηειέζεη θίλεηξν γηα ηελ 

πηζηνπνίεζε θαη ηελ νξζή εθαξκνγή ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο. 
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Έλα ζεκαληηθφ βήκα γηα ην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο, είλαη  ε χπαξμε ζην 

δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο ηερλνιφγσλ  ηππνπνίεζεο, γηα λα θαηαγξάςνπλ ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη λα αλαπηχμνπλ ζπζηήκαηα πνηφηεηαο. Αθφκε πξέπεη λα 

βξεζνχλ πφξνη θαη λα ππάξμεη ππεχζπλνο ζπληήξεζεο πνπ λα κπνξεί λα 

εθαξκφζεη  ζπλνιηθή παξαγσγηθή ζπληήξεζε (TPM). Δπηπξφζζεηα είλαη 

επζχλε ηεο δηνίθεζεο λα ζηεξίμεη ηελ  αλάπηπμε θνπιηνχξαο πνηφηεηαο. 

Οη κεραλέο εάλ νη ρεηξηζηέο ηηο θξνληίδνπλ θαη ηηο δηαηεξνχλ θαζαξέο  

κπνξνχλ λα απνδίδνπλ θαιχηεξα. Αλ θαζνδεγεζεί ν ρεηξηζηήο απφ ηνλ 

ππεχζπλν παξαγσγήο κπνξεί λα ρεηξηζηεί ηε κεραλή θαιχηεξα. Αθφκε ε 

εθπαίδεπζε ζηηο κεηξήζεηο παξαγσγήο κπνξνχλ λα δψζνπλ πιεξνθνξίεο γηα 

ηελ νξζή κέηξεζε ΟΔΔ. 

Σέινο ηα πιηθά κπνξνχλ λα πξνέξρνληαη απφ πξνκεζεπηέο κε ηνπο νπνίνπο 

ππάξρεη ζπλεξγαζία δειαδή κηα θάζεηε νινθιήξσζε, γηα ζσζηνχο 

πξνκεζεπηέο θαη ηελ πξνκήζεηα θαηάιιεισλ πιηθψλ. Δίλαη ζεκαληηθφ ν 

ππεχζπλνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο (Τ.Γ.Π. ) λα θαηαγξάςεη ηηο 

πξνδηαγξαθέο ησλ πιηθψλ θαη λα ιεηηνπξγήζεη ην ζχζηεκα πνηφηεηαο. Σα 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα θαη νη θνξείο ηερλνινγίαο κπνξνχλ λα εξεπλήζνπλ γηα 

λέα πιηθά πνπ λα βειηηψλνπλ ηα πξντφληα. Ο πνηνηηθφο έιεγρνο κπνξεί λα 

εθαξκφδεη δεηγκαηνιεπηηθά ζρήκαηα, γηα ηνλ έιεγρν ησλ α’ πιψλ. 

Απφ ηε ζπλνιηθή κειέηε ησλ δεηθηψλ ηνπ νιηθνχ βαζκνχ 

απνηειεζκαηηθφηεηαο δηαπηζηψλνπκε ηειηθά φηη ε αμηνπηζηία ηεο κεραλήο θαη 

θαηά ζπλέπεηα ηεο γξακκήο πνπ απνηειεί θχξην κέξνο, βξίζθεηαη ζε επίπεδα 

πνπ κπνξεί λα ππάξμεη βειηίσζε. Απφ ηηο αηηίεο πνπ πξνθαινχζαλ 

ζηακαηήκαηα θαη θαηά ζπλέπεηα κεηψζεηο ζηνλ δηαζέζηκν ρξφλν πνπ ε 

κεραλή ιεηηνπξγνχζε κε απνηέιεζκα λα κεηψλνληαη ηα ρηιηφκεηξα 

παξαγσγήο, εληνπίζακε σο θχξηα αηηία ηα πνηνηηθά πξνβιήκαηα ηνπ πιηθνχ 

θαη ιηγφηεξν άιιεο αηηίεο φπσο ειεθηξηθά, ειεθηξνληθά, πξνβιήκαηα ζηα 

πλεπκαηηθά ζπζηήκαηα, ζε ζπζηήκαηα παξνρήο λεξνχ, ςχμεο, ή πξνβιήκαηα 

ζηα κεραληθά κέξε ηεο κεραλήο. Αθφκα θαη πξνβιήκαηα ζην πεξηβάιινλ 

φπσο δηαθνπέο ξεχκαηνο, θαη πηψζεο ηάζεο ή θαη ππεξβνιηθέο ζεξκνθξαζίεο 

δελ παξνπζηάζηεθαλ ζρεδφλ θαζφινπ πέξα απφ ειάρηζηεο κεκνλσκέλεο 

πεξηπηψζεηο.  
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΢ρήκα  11:  
Γηάγξακκα Αηηίνπ-
Απνηειέζκαηνο 

ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΛΙΚΑ 

 

ΥΑΜΗΛΟ 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ  

OEE 
 

ΜΗΥΑΝΔ΢ 

ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΜΠΑΡΚΟΟΤΣ 

ΔΡΔΤΝΑ 

ΚΑΗΝΟΣΟΜΗΑ 

 

ΜΖΥΑΝΔ΢ ΢ΤΓΚΟΛΛΖ΢Ζ΢  

ΥΑΛΚΟΤ 

 
ΔΛΛΗΠΖ΢ 
ΗΥΝΖΛΑ΢ΗΜΟΣΖΣΑ 

ΚΟ΢ΣΟ΢ 

ΜΖ 
ΠΗ΢ΣΟΠΟΗΖ΢Ζ ΢ΓΠ 

ΚΗΝΖΣΡΑ 
ΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ  

ΔΚΠ/΢Ζ  ΔΡΓΑΕ/ΝΧΝ 

 

ΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΖ΢Ζ 

 

ΥΑΜΖΛΖ 

ΠΑΡΑΓΧΓΗΚΟΣΖΣΑ 

ΚΤΚΛΟΗ  ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ 

΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ 
ΑΓΗΑΦΟΡΗΑ 

ΔΛΛΔΗΦΖ ΘΔΛΖ΢Ζ΢ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ  ΚΗΝΖΣΡΑ 

ΦΟΡΣΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

ΔΛΛΔΗΦΖ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

ΚΟ΢ΣΟ΢ 

ΠΟΗΟΣΗΚΟ΢ 

ΔΛΔΓΥΟ΢ 

 

ΑΚΑΣΑΛΛΖΛΑ 

ΤΛΗΚΑ  

 

΢Χ΢ΣΟΗ 

ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ΢ 

 

 

ΑΠΟΤ΢ΗΑ 

΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ 

ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ 

 ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ 
 ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΔ΢ 

 

Τ.Γ.Π. 

΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ 

 

ΟΥΗ ΚΑΗΝΟΣΟΜΑ 

ΤΛΗΚΑ 

 
ΔΡΔΤΝΑ - ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΑ 

 

ΦΟΡΔΗ΢ -

ΗΓΡΤΜΑΣΑ 

 

ΑΠΟΤ΢ΗΑ 

ΔΛΔΓΥΟ΢ Α’ ΤΛΧΝ 

 

ΓΔΗΓΜΑΣΟΛΖΦΗΔ΢ 

 

ΚΑΚΖ  ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ 

ΥΔΗΡΗ΢ΣΖ΢  

ΚΑΚΟ΢ ΥΔΗΡΗ΢ΜΟ΢ 
ΜΖΥΑΝΧΝ 

ΤΠΔΤΘ. ΠΑΡΑΓ. 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ  
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Δίλαη ινηπφλ ζεκαληηθφ ε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε πνπ σο ηψξα εθαξκφδεηαη 

λα εμαθνινπζήζεη λα πθίζηαηαη θαη λα βειηηψλεηαη, ζπγρξφλσο λα 

εμαθνινπζήζεη λα ππάξρεη κέξηκλα γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρεηξηζηψλ σο 

πξνο ηελ ζρέζε ηνπο κε ηε κεραλή πνπ εξγάδνληαη θαη ηνλ ηξφπν θαιήο θαη 

απνδνηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη πξνβιέςεηο απιψλ πξνβιεκάησλ απφ ηελ 

θαζεκεξηλή ηξηβή κε ηελ κεραλή. Σα αξρεία ησλ ζπληεξήζεσλ πξέπεη λα 

δηαηεξνχληαη θαη λα κειεηψληαη ζε θάζε αλαγθαία πεξίπησζε.  

Ζ κέξηκλα πξέπεη λα ζηξαθεί πξνο ηελ έξεπλα γηα ηνλ ηξφπν ζπγθφιιεζεο 

ησλ ράιθηλσλ ζπξκαηηδίσλ ραιθνχ θαη  γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρεηξηζηψλ 

πξνο ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ζπγθφιιεζεο.  Απφ ηελ εηαηξία 

ππήξμε κέξηκλα θαη αγνξά ζπγθνιιεηηθήο κεραλήο ε νπνία φκσο δελ 

ρξεζηκνπνηείηαη θαζψο δελ θαηνξζψζεθε, ιφγσ αλεπαξθνχο εθπαίδεπζεο θαη 

ιφγσ αθαηαιιειφηεηαο ηεο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε θφιιεζε.  

Δπνκέλσο κε κηα θαιχηεξε αληηκεηψπηζε ηεο θαηάζηαζεο κπνξεί νη δείθηεο 

λα βειηησζνχλ θαη ε αμηνπηζηία ηεο κεραλήο ζε κηα επφκελε κειέηε λα 

βειηησζεί.
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Σν ζέκα πνπ παξνπζηάζηεθε θαη αλαιχζεθε, αθνξνχζε ηελ κέηξεζε ηεο 

αμηνπηζηίαο ηεο θπξίαο κεραλήο extruder κηαο γξακκήο παξαγσγήο 

κνλσκέλσλ θαισδίσλ ρακειήο ηάζεο. Ζ κέηξεζε ηεο αμηνπηζηίαο 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ κέηξεζε ησλ επηκέξνπο δεηθηψλ, δηαζεζηκφηεηαο, 

απφδνζεο θαη πνηφηεηαο πνπ απνηεινχλ ηνλ δείθηε νιηθνχ βαζκνχ 

απνηειεζκαηηθφηεηαο εμνπιηζκνχ, δειαδή κεραλψλ πνπ απαξηίδνπλ γξακκέο 

παξαγσγήο. 

 Ζ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ε ρεηξφγξαθε θαηαγξαθή 

παξαηεξήζεσλ ζε έληππν ηνπ εκεξνινγίνπ παξαγσγήο, πνπ δεκηνπξγήζεθε 

γηα απηφ ην ζθνπφ θαη ζπκπιεξσλφηαλ ηηο κέξεο ιεηηνπξγίαο ηεο κεραλήο 

απφ ηνλ ρεηξηζηή ηεο κεραλήο κε επίβιεςε ηνπ ππεπζχλνπ παξαγσγήο.  Ζ 

θαηαγξαθή είρε δηάξθεηα νθηψ κήλεο, απφ ηνλ Μάην έσο ην Γεθέκβξην ηνπ 

2009.  

Ζ επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ έγηλε αθνχ νκαδνπνηήζεθαλ θαη 

πξνεπεμεξγάζηεθαλ κε ην excel ηεο Microsoft, κε ην ζηαηηζηηθφ ινγηζκηθφ 

πνηφηεηαο mini tab 14 ην νπνίν απνηειεί εμαηξεηηθφ εξγαιείν γηα ηνπο 

αζρνινχκελνπο κε ηελ πνηφηεηα, θαζψο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαιχεη ηα 

δεδνκέλα θαη απφ ηελ θαηαλνκή πνπ αθνινπζνχλ λα  ειέγρεη ηεο ζπλάξηεζεο 

θηλδχλνπ θαη επηβίσζεο πνπ απεηθνλίδνπλ ηελ αμηνπηζηία ελφο ζπζηήκαηνο. 

Σα θχξηα επξήκαηα ηεο κειέηεο ζπλνςίδνληαη ζηελ εχξεζε ηνπ δείθηε ηε 

δηαζεζηκφηεηαο πνπ είλαη 85%, ηνπ δείθηε απφδνζεο πνπ είλαη 77% πεξίπνπ 

θαη ηνπ δείθηε πνηφηεηαο πνπ είλαη 100% πεξίπνπ. Απφ ηε βηβιηνγξαθία 

παξαηεξήζεθε φηη ν ελ ιφγσ δείθηεο θπκαίλεηαη ζην 55% κε 60% ζε πνιιέο 

βηνκεραλίεο πνπ κεηξήζεθε ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπο. 

Παξφια απηά ν δείθηεο έπξεπε λα βξίζθεηαη θνληά ζην 85%.  Δπίζεο ν 

δείθηεο νιηθνχ βαζκνχ απνηειεζκαηηθφηεηαο OEE βξίζθεηαη ζην 57%. Ζ κέζε 

ηηκή ηνπ ρξφλνπ ιεηηνπξγίαο ηεο κεραλήο ήηαλ 62 ιεπηά, ελψ ε κέζε ηηκή ησλ 

δηαθνπψλ ιεηηνπξγίαο ήηαλ 11 ιεπηά.  

Ζ αμηνπηζηία, δειαδή ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ κπνξεί έλα πξντφλ λα 

ιεηηνπξγεί πνηνηηθά  θαη θάησ απφ νξηζκέλεο ζπλζήθεο θαίλεηαη λα βξίζθεηαη 

ζε ρακειφ επίπεδν θαζψο ε δηαζεζηκφηεηα ηνπ ρξφλνπ θαη ε απφδνζε ηνπ 
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πξντφληνο ρξήδεη βειηίσζε. Καζψο ε κέηξεζε ηνπ δείθηε OEE απνηειεί 

απαίηεζε γηα ηελ εθαξκνγή TPM, ε έξεπλα πξαγκαηνπνίεζε ην ζθνπφ ηεο κε 

ηε δηαθνξά φηη ελψ γηα άιιεο βηνκεραλίεο νη δηαθνπέο ιεηηνπξγίαο 

πξνέξρνληαλ απφ άιινπ ηχπνπ βιάβεο, θαη ε θαηεχζπλζε ήηαλ ε TPM,  ζε 

απηή ηελ πεξίπησζε ε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε έδεημε λα ιεηηνπξγεί θαλνληθά, 

ηα πξνβιήκαηα φκσο ησλ ζηακαηεκάησλ νθείινληαλ ζε πνηνηηθνχο 

παξάγνληεο ησλ πιηθψλ. 

Ζ παξνχζα εξγαζία κπνξεί λα βνεζήζεη ζεκαληηθά, θαζψο ε κεζνδνινγία 

κέηξεζεο θαη ε επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ, κπνξνχλ λα εθαξκνζζνχλ 

ζε φιεο ηεο γξακκέο παξαγσγήο ηνπ εξγνζηαζίνπ θαη λα βξεζεί ε αμηνπηζηία 

φιεο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, αιιά θαη λα βειηησζεί μερσξηζηά θάζε 

γξακκή, φπνπ αληηκεησπηζζνχλ ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα. Μπνξεί 

επίζεο λα εθαξκνζζεί ζε νπνηαδήπνηε βηνκεραλία παξαγσγήο θαη λα 

απνηειέζεη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ αχμεζε ηειηθά ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ησλ ρξφλσλ απφθξηζεο θαη ζηνπο εζσηεξηθνχο πειάηεο 

ησλ εξγνζηαζίσλ αιιά θαη ζηνπο εμσηεξηθνχο. Ζ πεξίνδνο πνπ δηαλχνπλ ε 

παγθφζκηεο νηθνλνκίεο είλαη έηζη θαη αιιηψο πνιχ δχζθνιε, θαη ε ζπκβνιή 

κηαο δηαδηθαζίαο βειηίσζεο ηέηνηνπ ηχπνπ ζα απνηειέζεη αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα θαζψο ε επειημία, ε γξήγνξε απφθξηζε ησλ παξαγγειηψλ θαη ην 

πνηνηηθφ πξντφλ απνηεινχλ θχξηνπο ζηφρνπο ησλ ζεκεξηλψλ βηνκεραληψλ. 

Οη πεξηνξηζκνί απηήο ηεο έξεπλαο ζπλνςίδνληαη ζην αθνξά κφλν κηα κεραλή, 

ε ρξνληθή πεξίνδνο πνπ έγηλε θαηαγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ, είρε αξθεηέο 

κέξεο πνπ ε κεραλή βξηζθφηαλ εθηφο ιεηηνπξγίαο εηδηθά πξνο ην ηέινο ηνπ 

ρξφλνπ θαζψο ππήξρε χθεζε ζηελ αγνξά. Δπίζεο δελ δηαρσξίζηεθε ε 

απφδνζε ζηα εχθακπηα θαη ζηα δχζθακπηα θαιψδηα, θαη γηα ηνχην ππήξρε 

κηα ηζνξξνπία ζηελ παξαγσγή. Γηαθνξεηηθά ε απφδνζε ζηα δχζθακπηα ζα 

ήηαλ ζαθψο κεγαιχηεξε θαζψο ζε απηά δελ ππάξρεη θαλέλα πξφβιεκα ζην 

πιηθφ θαη ε κεραλή δνπιεχεη δίρσο δηαθνπέο παξά κφλν φηαλ 

πξαγκαηνπνηνχληαη αιιαγέο. 

΢ε κηα κειινληηθή έξεπλα, ζα κπνξνχζαλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ φινη νη ρξφλνη 

πνπ απνηεινχλ παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ νιηθφ βαζκφ 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο κεραλήο, φπσο ε εθθίλεζε ηεο, νη αιιαγέο ζηα 

εμαξηήκαηα, νη κεηψζεηο ηαρχηεηαο απφ ηα θάζε είδνπο ζηακαηήκαηα, ηα κηθξά 

ζηακαηήκαηα πνπ δελ έρνπλ πξνθαλή αίηηα. Δπηπξφζζεηα ζα κπνξνχζε λα 
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κειεηεζεί απφ ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ, αλ νη ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο κεραλήο δελ δηαθνξνπνηεζνχλ θαη παξακείλνπλ ζηαζεξέο, πφζν ρξφλν 

ρξεηάδεηαη γηα λα νινθιεξσζεί κηα νξηδφκελε παξαγσγή ζπγθεθξηκέλσλ 

δηαηνκψλ εχθακπησλ ή δχζθακπησλ αγσγψλ. 
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 ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ  

 

Πίλαθαο 1: 
ΠΟΗΟΣΖΣΑ 
          

  
Παξαγωγή 
αγωγώλ ζε km                 

MONTHS Μάηνο  Ηνύληνο  Ηνύιηνο  Απγνπζηνο ΢επηέκβξηνο Οθηώβξηνο Ννέβξηνο  Γεθέκβξηνο TOTAL Q 

  5003000 5006000 5285000 2726000 5446000 3974000 4067000 3781000 4E+07 

  7985 7840 8012 3896 8112 6236 6982 5943 55006 

  4995015 4998160 5276988 2722104 5437888 3967764 4060018 3775057 4E+07 

  0,9984 0,9984339 0,998484 0,9985708 0,9985105 0,99843 0,99828 0,9984282 0,998 
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Πίλαθαο 2: 
ΑΠΟΓΟ΢Ζ   

  0,8515 0,669202 0,998441      

 OEE= 56,893715        

          

MONTHS Μάηνο  Ηνχληνο  Ηνχιηνο  Απγνπζηνο ΢επηέκβξηνο Οθηψβξηνο Ννέβξηνο  Γεθέκβξηνο   

  km km km km km km km km   

  170 250 194 250 295 300 250 260   

  174 210 140 280 157 209 235 290   

  200 210 216 155 280 181 150 210   

  211 240 186 240 100 250 235 240   

  160 164 220 204 320 240 190 210   

  240 200 160 240 272 265 186 229   

  230 190 240 275 240 212 244 220   

  240 230 144 207 254 215 300 250   

  200 240 320 310 265 210 320 290   

  210 200 210 300 310 255 214 320   

  140 320 415 265 248 192 290 230   

  230 173 260 2726 238 300 310 192   

  288 256 185   180 240 213 225   

  528 233 240   260 270 220 275   

  240 220 268   245 245 220 340   

  224 250 162   205 175 240 3781   

  208 220 200   210 215 250     

  290 260 260   353 3974 4067     
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  240 305 210   310         

  240 415 205   294         

  170 220 290   190         

  170 5006 270   220   TBF TTR   

  5003   290   5446   6845 1380   

      5285       7382 1007   

              8770 1554   

        total perfom     3131 709   

  35288 26980,66   0,683557     6378 1203   

              5538 1266   

              5863 739   

              3901 479   

              47808 8337   

              

TOTAL TBF-

TTR 39471   

km*actual time 0,7308985 0,678136 0,6026226 0,8706484 0,8538727 0,7175876 0,6936722 0,9692387 Μ, ηηκή 

perfom/mon 66,920274 61,3284 44,163733 97,79199 89,872154 66,512406 61,159192 77,005026 0,7645846 



΢ελίδα 72 από 107 

Πίλαθαο 3:  ΜΟΝΧΣΗΚΖ SAMP                   

 ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΗΑ                     

  ΖΜΔΡΟΜΖΝΗΑ 
ΧΡΑ  
΢ΣΑΜ 

ΧΡΑ  
ΞΔΚΗΝ 

ΒΛΑΒΖ ΣΤΠΟΤ-
ΑΛΛΑΓΖ 

TBF 
min TTR min 

Λεπηά 
TBF 

TTR 
min ΣΤΠΟΗ ΒΛΑΒΧΝ   

                     

ΜΑΨΟ΢ 
2/5/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:53 3Β 01:53 00:09 113 9 

΢ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΗ
Α   

    09:02 09:50 3Β 00:48 00:34 48 34 1Α  
1.Α ΠΡΟΒΛ ΢ΣΖ ΦΟΡ 
ΠΟΜΠ 

    10:24 11:15 3Β 00:51 00:07 51 7 1Β 1.Β ΑΛΛΑ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ 

    11:22 13:50 3Β 02:28 00:22 148 22     

    14:12 15:00   00:48 00:00 48 0 3Α 3.Α ΠΡΟΒΛΖΜΑ ΜΔΗΓΜΑ 

  
3/5/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:13 3Β 01:13 00:03 73 3 3Β 3.Β ΔΝΧ΢ΔΗ΢ ΥΑΛΚΟΤ 

    08:16 09:35 3Β 01:19 00:04 79 4     

    09:39 12:05 3Β 02:26 00:26 146 26 4Α 
4.Α ΓΗΑΚΟΠΖ 
ΡΔΤΜΑΣΟ΢ 

    12:31 12:51 3Β 00:20 00:23 20 23 4Β 4.Β ΓΗΑΚΟΠΖ ΑΔΡΑ 

    13:14 14:06 3Β 00:52 00:05 52 5 4Γ 4.Γ ΠΡΟΒΛΖΜΑ ΦΤΞΖ΢ 

    14:11 15:00   00:49 00:00 49 0     

  

04/05/09 απφ 07.00-

15.00 07:00 08:48 3Β 01:48 00:05 108 5     

    08:53 09:15 3Β 00:22 02:55 22 55     

    12:10 12:36 3Β 00:26 00:04 26 4     

    12:40 13:50 3Β 01:10 00:55 70 55     

    14:45 15:00   00:15 00:00 15 0     

  
05/05/09 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:10 3Β 01:10 00:05 70 5     

    08:15 08:50 3Β 00:35 00:49 35 49     

    09:39 10:51 3Β 01:12 00:04 72 4     

    10:55 15:00   04:05 00:00 245 0     

  

06/05/09 απφ 07.00-

15.00 07:00 09:35 3Β 02:35 00:03 155 3     

    09:38 09:48 3Β 00:10 00:05 10 5     

    09:53 10:00 3Β 00:07 00:05 7 5     



΢ελίδα 73 από 107 

    10:05 10:50 3Β 00:45 01:40 45 40     

    12:30 12:35 3Β 00:05 01:37 5 37     

    14:12 14:16 3Β 00:04 00:24 4 24     

    14:40 15:00   00:20 00:00 20 0     

  

07/05/09 απφ 07.00-

15.00 07:00 09:35 3Β 02:35 00:17 155 17     

    09:52 10:20 3Β 00:28 00:05 28 5     

    10:25 11:45 3Β 01:20 00:35 80 35     

    12:20 13:25 3Β 01:05 00:05 65 5     

    13:30 14:15 3Β 00:45 00:05 45 5     

    14:20 15:00   00:40 00:00 40 0     

  
08/05/09 απφ  07.00-
15.00 07:00 08:50 3Β 01:50 00:05 110 5     

    08:55 09:25 3Β 00:30 00:30 30 30     

    09:55 10:15 3Β 00:20 00:05 20 5     

    10:20 11:40 3Β 01:20 01:35 80 35     

    13:15 14:20 3Β 01:05 00:05 65 5     

    14:25 15:00   00:35 00:00 35 0     

  
11/05/09 απφ  07.00-
15.00 07:00 10:12 3Β 03:12 00:58 192 58     

    11:10 12:22 3Β 01:12 01:32 72 32     

    13:54 15:00   01:06 00:00 66 0     

  
13/05/09 απφ  07.00-
15.00 07:00 08:50 3Β 01:50 03:15 110 15     

    12:05 12:48 3Β 00:43 00:07 43 7     

    12:55 13:18 3Β 00:23 00:04 23 4     

    13:22 15:00   01:38 00:00 98 0     

  

14/05/09 απφ  07.00-

15.00 07:00 10:40 3Β 03:40 00:10 220 10     

    10:50 11:30 3Β 00:40 00:07 40 7     

    11:37 11:50 3Β 00:13 00:04 13 4     

    11:54 12:20 3Β 00:26 00:06 26 6     

    12:26 12:33 3Β 00:07 01:19 7 19     

    13:52 13:57 3Β 00:05 00:23 5 23     



΢ελίδα 74 από 107 

    14:20 15:00   00:40 00:00 40 0     

  
15/05/09 απφ  07.00-
15.00 07:00 08:26 3Β 01:26 00:44 86 44     

    09:10 09:14 3Β 00:04 00:10 4 10     

    09:24 09:29 3Β 00:05 00:26 5 26     

    09:55 10:00 3Β 00:05 04:00 5 0     

    14:00 15:00   01:00 00:00 60 0     

  
18/05/09 απφ  07.00-
15.00 07:00 15:00   08:00 00:00 480 0     

  
19/05/09 απφ  07.00-
15.00 07:00 08:40 3Β 01:40 00:25 100 25     

    09:05 09:40 3Β 00:35 00:32 35 32     

    10:12 10:50 3Β 00:38 00:25 38 25     

    11:15 11:35 3Β 00:20 02:50 20 50     

    14:25 14:35 3Β 00:10 00:05 10 5     

    14:40 15:00   00:20 00:00 20 0     

  
20/05/09 απφ  07.00-
15.00 07:00 08:53 3Β 01:53 00:07 113 7     

    09:00 09:12 3Β 00:12 00:03 12 3     

    09:15 09:22 3Β 00:07 00:04 7 4     

    09:26 09:35 3Β 00:09 02:32 9 32     

    12:07 13:50 3Β 01:43 00:26 103 26     

    14:16 15:00   00:44 00:00 44 0     

  

21/05/09 απφ  07.00-

15.00 07:00 07:42 3Β 00:42 00:04 42 4     

    07:46 08:35 3Β 00:49 00:05 49 5     

    08:40 09:20 3Β 00:40 00:06 40 6     

    09:26 10:25 3Β 00:59 02:56 59 56     

    13:21 15:00   01:39 00:00 99 0     

  
22/05/09 απφ  07.00-
15.00 07:00 08:10 3Β 01:10 00:05 70 5     

    08:15 09:30 3Β 01:15 00:06 75 6     

    09:36 10:42 3Β 01:06 00:05 66 5     

    10:47 10:52 3Β 00:05 00:03 5 3     



΢ελίδα 75 από 107 

    10:55 11:02 3Β 00:07 01:13 7 13     

    12:15 14:24 3Β 02:09 00:05 129 5     

    14:29 15:00   00:31 00:00 31 0     

  
25/05/09 απφ  07.00-
15.00 07:00 07:50 3Β 00:50 00:05 50 5     

    07:55 08:04 3Β 00:09 00:05 9 5     

    08:09 08:22 3Β 00:13 00:04 13 4     

    08:26 08:38 3Β 00:12 01:25 12 25     

    10:03 10:18 3Β 00:15 00:05 15 5     

    10:23 10:30 3Β 00:07 00:04 7 4     

    10:34 11:00 3Β 00:26 00:25 26 25     

    11:25 12:02 3Β 00:37 00:08 37 8     

    12:10 12:47 3Β 00:37 00:04 37 4     

    12:51 13:20 3Β 00:29 00:07 29 7     

    13:27 13:56 3Β 00:29 00:06 29 6     

    14:02 14:10 3Β 00:08 00:05 8 5     

    14:15 15:00   00:45 00:00 45 0     

  

26/05/09 απφ  07.00-

15.00 07:00 09:10 3Β 02:10 00:42 130 42     

    09:52 11:14 3Β 01:22 00:04 82 4     

    11:18 11:35 3Β 00:17 00:05 17 5     

    11:40 11:48 3Β 00:08 02:17 8 17     

    14:05 15:00   00:55 00:00 55 0     

  
27/05/09 απφ  07.00-
15.00 07:00 15:00   08:00 00:00 480 0     

  
28/05/09 απφ  07.00-
15.00 07:00 07:40 3Β 00:40 00:06 40 6     

    07:46 08:01 3Β 00:15 00:05 15 5     

    08:06 08:42 3Β 00:36 00:04 36 4     

    08:46 09:18 3Β 00:32 03:08 32 8     

    12:26 14:05 3Β 01:39 00:05 99 5     

    14:10 15:00   00:50 00:00 50 0     

  

29/05/09 απφ  07.00-

15.00 07:55 09:10 3Β 01:15 00:05 75 5     



΢ελίδα 76 από 107 

    09:15 10:52 3Β 01:37 00:06 97 6     

    10:58 11:08 3Β 00:10 03:17 10 17     

    14:25 15:00   00:35 00:00 35 0     

ΗΟΤΝΗΟ΢ 
1/6/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 11:10 3Β 04:10 00:05 250 5     

    11:15 12:55 3Β 01:40 00:05 100 5     

    13:00 15:00   02:00 00:00 120 0     

  
2/6/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 10:00 3Β 03:00 00:05 180 5     

    10:05 11:20 3Β 01:15 00:05 75 5     

    11:25 14:20 3Β 02:55 00:05 175 5     

    14:25 15:00 3Β 00:35 00:00 35 0     

  
3/6/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 15:00   08:00 00:00 480 0     

  

4/6/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 08:12 3Β 01:12 00:05 72 5     

    08:17 08:55 3Β 00:38 00:04 38 4     

    08:59 09:09 3Β 00:10 00:04 10 4     

    09:13 10:20 3Β 01:07 00:06 67 6     

    10:26 10:30 3Β 00:04 00:04 4 4     

    10:34 10:43 3Β 00:09 00:05 9 5     

    10:48 11:22 3Β 00:34 00:04 34 4     

    11:26 12:20 3Β 00:54 00:06 54 6     

    12:26 13:40 3Β 01:14 00:10 74 10     

    13:50 15:00 3Β 01:10 00:00 70 0     

  
5/6/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:42 3Β 01:42 00:05 102 5     

    08:47 08:52 3Β 00:05 00:05 5 5     

    08:57 09:12 3Β 00:15 00:04 15 4     

    09:16 09:21 3Β 00:05 00:04 5 4     

    09:25 10:20 3Β 00:55 00:05 55 5     

    10:25 10:50 3Β 00:25 00:06 25 6     

    10:56 11:25 3Β 00:29 00:04 29 4     

    11:29 12:20 3Β 00:51 00:05 51 5     



΢ελίδα 77 από 107 

    12:25 12:45 3Β 00:20 00:07 20 7     

    12:52 13:05 3Β 00:13 00:04 13 4     

    13:09 13:45 3Β 00:36 00:05 36 5     

    13:50 14:05 3Β 00:15 00:05 15 5     

    14:10 15:00   00:50 00:00 50 0     

  

9/6/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 07:50 3Β 00:50 00:05 50 5     

    07:55 08:05 3Β 00:10 00:04 10 4     

    08:09 08:22 3Β 00:13 00:05 13 5     

    08:27 09:18 3Β 00:51 00:06 51 6     

    09:24 09:35 3Β 00:11 00:05 11 5     

    09:40 09:56 3Β 00:16 00:09 16 9     

    10:05 10:15 3Β 00:10 00:05 10 5     

    10:20 10:27 3Β 00:07 00:05 7 5     

    10:32 10:45 3Β 00:13 00:05 13 5     

    10:50 11:20 3Β 00:30 00:05 30 5     

    11:25 12:00 3Β 00:35 00:05 35 5     

    12:05 12:18 3Β 00:13 00:05 13 5     

    12:23 13:30 3Β 01:07 00:06 67 6     

    13:36 14:50 3Β 01:14 00:07 74 7     

    14:57 15:00   00:03 00:00 3 0     

  
10/6/2009 απφ 14.00-
10.00 14:00 14:55 3Β 00:55 00:05 55 5     

    15:00 15:30 3Β 00:30 00:05 30 5     

    15:35 17:28 3Β 01:53 00:06 113 6     

    17:34 18:45 3Β 01:11 00:06 71 6     

    18:51 19:25 3Β 00:34 00:05 34 5     

    19:30 22:00   02:30 00:00 150 0     

  
11/6/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:50 3Β 01:50 00:10 110 10     

    09:00 09:30 3Β 00:30 00:10 30 10     

    09:40 09:55 3Β 00:15 00:05 15 5     

    10:00 10:53 3Β 00:53 00:05 53 5     



΢ελίδα 78 από 107 

    10:58 12:20 3Β 01:22 00:05 82 5     

    12:25 14:40 3Β 02:15 00:04 135 4     

    14:44 15:00   00:16 00:00 16 0     

    07:00 08:19 3Β 01:19 00:04 79 4     

  

12/6/2009 απφ 07.00-

15.00 08:23 09:00 3Β 00:37 00:06 37 6     

    09:06 09:16 3Β 00:10 00:04 10 4     

    09:20 09:31 3Β 00:11 00:05 11 5     

    09:36 10:06 3Β 00:30 00:04 30 4     

    10:10 11:20 3Β 01:10 00:08 70 8     

    11:28 12:27 3Β 00:59 00:04 59 4     

    12:31 12:45 3Β 00:14 00:04 14 4     

    12:49 13:10 3Β 00:21 00:04 21 4     

    13:14 13:28 3Β 00:14 00:32 14 32     

    14:00 15:00   01:00 00:00 60 0     

  
15/6/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:15 3Β 01:15 00:07 75 7     

    08:22 10:55 3Β 02:33 00:28 153 28     

    11:23 11:43 3Β 00:20 00:04 20 4     

    11:47 12:09 3Β 00:22 02:06 22 6     

    14:15 15:00 3Β 00:45 00:00 45 0     

  

16/6/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 15:00   08:00 00:00 480 0     

  
17/6/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:30 3Β 01:30 00:07 90 7     

    08:37 08:58 3Β 00:21 00:07 21 7     

    09:05 09:14 3Β 00:09 00:03 9 3     

    09:17 09:28 3Β 00:11 00:03 11 3     

    09:31 10:00 3Β 00:29 00:07 29 7     

    10:07 10:55 3Β 00:48 00:05 48 5     

    11:00 11:15 3Β 00:15 01:15 15 15     

    12:30 12:43 3Β 00:13 00:04 13 4     

    12:47 12:58 3Β 00:11 00:04 11 4     



΢ελίδα 79 από 107 

    13:02 14:20 3Β 01:18 00:05 78 5     

    14:25 15:00   00:35 00:00 35 0     

  
18/6/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 09:20 3Β 02:20 00:55 140 55     

    10:15 11:40 3Β 01:25 00:05 85 5     

    11:45 14:21 3Β 02:36 00:05 156 5     

    14:26 15:00   00:34 00:00 34 0     

  
19/6/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 10:34 3Β 03:34 00:04 214 4     

    10:38 10:50 3Β 00:12 00:01 12 1     

    10:51 12:00 3Β 01:09 01:17 69 17     

    13:17 15:00   01:43 00:00 103 0     

  
22/6/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 09:05 3Β 02:05 01:55 125 55     

    11:00 11:30 3Β 00:30 00:00 30 0     

    09:41 09:57 3Β 00:16 01:35 16 35     

    11:32 12:40 3Β 01:08 00:30 68 30     

    13:10 15:00   01:50 00:00 110 0     

  
24/6/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 07:35 3Β 00:35 01:32 35 32     

    09:07 09:17 3Β 00:10 00:04 10 4     

    09:21 09:30 3Β 00:09 00:06 9 6     

    09:36 10:18 3Β 00:42 00:03 42 3     

    10:21 10:32 3Β 00:11 00:04 11 4     

    10:36 10:50 3Β 00:14 00:04 14 4     

    10:54 11:05 3Β 00:11 00:04 11 4     

    11:09 12:05 3Β 00:56 00:21 56 21     

    12:26 15:00   02:34 00:00 154 0     

    07:00 08:47 3Β 01:47 00:06 107 6     

  
25/6/2009 απφ 07.00-
15.00 08:53 09:51 3Β 00:58 00:04 58 4     

    09:55 10:25 3Β 00:30 01:50 30 50     

    12:15 13:00 3Β 00:45 00:06 45 6     

    13:06 13:35 3Β 00:29 00:53 29 53     



΢ελίδα 80 από 107 

    14:28 15:00   00:32 00:00 32 0     

    07:00 08:32 3Β 01:32 00:05 92 5     

  
26/6/2009 απφ 07.00-
15.00 08:37 09:23 3Β 00:46 02:26 46 26     

    11:49 12:13 3Β 00:24 01:32 24 32     

    13:45 15:00   01:15 00:00 75 0     

  
29/6/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:00 3Β 01:00 06:07 60 7     

    14:07 14:15 4Α 00:08 00:12 8 12     

    14:27 15:00   00:33 00:00 33 0     

  
30/6/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:39 3Β 01:39 04:56 99 56     

    13:35 13:45 4Α 00:10 01:10 10 10     

    14:55 15:00   00:05 00:00 5 0     

ΗΟΤΛΗΟ΢ 

01/7/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 08:00 3Β 01:00 00:05 60 5     

    08:05 09:12 3Β 01:07 02:38 67 38     

    11:50 11:57 3Β 00:07 00:05 7 5     

    12:02 12:48 4Α 00:46 01:24 46 24     

    14:12 15:00   00:48 00:00 48 0     

  
02/7/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 07:52 3Β 00:52 04:53 52 53     

    12:45 15:00   02:15 00:00 135 0     

  
03/7/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:50 3Β 01:50 00:08 110 8     

    08:58 09:40 3Β 00:42 01:16 42 16     

    10:56 11:15 3Β 00:19 03:00 19 0     

    14:15 15:00   00:45 00:00 45 0     

  
06/7/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:23 3Β 01:23 00:00 83 0     

    08:23 09:42 3Β 01:19 00:00 79 0     

    09:42 10:14 3Β 00:32 00:21 32 21     

    10:35 11:02 3Β 00:27 00:00 27 0     

    11:02 11:20 3Β 00:18 00:00 18 0     

    11:20 12:30 3Β 01:10 00:00 70 0     



΢ελίδα 81 από 107 

    12:30 12:54 3Β 00:24 00:46 24 46     

    13:40 14:50 3Β 01:10 00:05 70 5     

    14:55 15:00   00:05 00:00 5 0     

  
07/7/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:48 3Β 01:48 00:04 108 4     

    08:52 09:25 3Β 00:33 00:05 33 5     

    09:30 09:49 3Β 00:19 00:07 19 7     

    09:56 10:20 3Β 00:24 00:05 24 5     

    10:25 10:53 3Β 00:28 00:04 28 4     

    10:57 11:30 3Β 00:33 00:05 33 5     

    11:35 12:05 3Β 00:30 00:05 30 5     

    12:10 13:22 3Β 01:12 00:05 72 5     

    13:27 15:00   01:33 00:00 93 0     

  

08/7/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 08:45 3Β 01:45 00:56 105 56     

    09:41 09:54 3Β 00:13 00:03 13 3     

    09:57 10:10 3Β 00:13 00:05 13 5     

    10:15 10:25 3Β 00:10 00:05 10 5     

    10:30 10:45 3Β 00:15 01:39 15 39     

    12:24 13:20 3Β 00:56 00:50 56 50     

    14:10 15:00   00:50 00:00 50 0     

  

09/7/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 09:42 3Β 02:42 02:43 162 43     

    12:25 13:24 3Β 00:59 01:08 59 8     

    14:32 15:00 4Γ 00:28 00:00 28 0     

  
10/7/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:30 3Β 01:30 00:07 90 7     

    08:37 09:25 3Β 00:48 00:05 48 5     

    09:30 09:50 3Β 00:20 00:06 20 6     

    09:56 10:30 3Β 00:34 00:05 34 5     

    10:35 10:47 3Β 00:12 00:05 12 5     

    10:52 11:10 3Β 00:18 00:05 18 5     

    11:15 11:55 3Β 00:40 01:03 40 3     



΢ελίδα 82 από 107 

    12:58 14:05 3Β 01:07 00:05 67 5     

    14:10 15:00   00:50 00:00 50 0     

  
13/7/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 09:05 3Β 02:05 00:08 125 8     

    09:13 09:32 3Β 00:19 00:08 19 8     

    09:40 10:05 3Β 00:25 00:05 25 5     

    10:10 10:35 3Β 00:25 00:07 25 7     

    10:42 11:33 3Β 00:51 00:03 51 3     

    11:36 11:54 3Β 00:18 00:04 18 4     

    11:58 12:14 3Β 00:16 00:03 16 3     

    12:17 12:30 3Β 00:13 00:32 13 32     

    13:02 14:15 3Β 01:13 00:06 73 6     

    14:21 15:00   00:39 00:00 39 0     

  

14/7/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 08:39 3Β 01:39 00:04 99 4     

    08:43 09:10 3Β 00:27 01:07 27 7     

    10:17 11:02 3Β 00:45 00:58 45 58     

    12:00 12:50 3Β 00:50 00:52 50 52     

    13:42 13:58 3Β 00:16 00:38 16 38     

    14:36 15:00   00:24 00:00 24 0     

  

15/7/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 15:00   08:00 00:00 480 0     

  
16/7/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 15:00   08:00 00:00 480 0     

  
17/7/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 10:25 3Β 03:25 00:05 205 5     

    10:30 15:00   04:30 00:00 270 0     

  
20/7/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:15 3Β 01:15 00:09 75 9     

    08:24 08:30 3Β 00:06 00:04 6 4     

    08:34 08:47 3Β 00:13 00:05 13 5     

    08:52 10:10 3Β 01:18 00:05 78 5     

    10:15 10:40 3Β 00:25 00:05 25 5     

    10:45 19:16 3Β 08:31 00:00 511 0     



΢ελίδα 83 από 107 

    10:58 11:05 3Β 00:07 00:05 7 5     

    11:10 11:38 3Β 00:28 00:05 28 5     

    11:43 11:48 3Β 00:05 00:32 5 32     

    12:20 12:25 3Β 00:05 00:07 5 7     

    12:32 12:50 3Β 00:18 00:08 18 8     

    12:58 13:50 3Β 00:52 00:34 52 34     

    14:24 14:33 3Β 00:09 00:04 9 4     

    14:37 15:00   00:23 00:00 23 0     

  
21/7/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:15 3Β 01:15 00:03 75 3     

    08:18 08:35 3Β 00:17 00:05 17 5     

    08:40 08:53 3Β 00:13 00:04 13 4     

    08:57 09:25 3Β 00:28 00:55 28 55     

    10:20 11:38 3Β 01:18 01:32 78 32     

    13:10 14:45 3Β 01:35 00:07 95 7     

    14:52 15:00   00:08 00:00 8 0     

  
22/7/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:10 3Β 01:10 01:08 70 8     

    09:18 09:43 3Β 00:25 00:05 25 5     

    09:48 10:07 3Β 00:19 00:04 19 4     

    10:11 10:28 3Β 00:17 00:00 17 0     

    10:24 11:22 3Β 00:58 00:48 58 48     

    12:10 13:00 3Β 00:50 00:05 50 5     

    13:05 13:10 3Β 00:05 00:04 5 4     

    13:14 13:19 3Β 00:05 00:03 5 3     

    13:22 13:30 3Β 00:08 00:04 8 4     

    13:34 14:10 3Β 00:36 00:05 36 5     

    14:15 15:00   00:45 00:00 45 0     

  
23/7/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 09:55 3Β 02:55 00:05 175 5     

    10:00 10:12 3Β 00:12 00:05 12 5     

    10:17 10:26 3Β 00:09 01:26 9 26     

    11:52 11:58 3Β 00:06 00:55 6 55     



΢ελίδα 84 από 107 

    12:53 13:15 3Β 00:22 00:05 22 5     

    13:20 13:48 3Β 00:28 00:04 28 4     

    13:52 14:00 3Β 00:08 00:03 8 3     

    14:03 14:22 3Β 00:19 00:26 19 26     

    14:48 15:00   00:12 00:00 12 0     

  

24/7/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 07:55 3Β 00:55 00:04 55 4     

    07:59 09:00 3Β 01:01 00:45 61 45     

    09:45 11:15 3Β 01:30 03:37 90 37     

    14:52 15:00   00:08 00:00 8 0     

  
27/7/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 07:50 3Β 00:50 00:10 50 10     

    08:00 08:10 3Β 00:10 00:03 10 3     

    08:13 08:50 3Β 00:37 03:00 37 0     

    11:50 12:10 3Β 00:20 00:50 20 50     

    13:00 13:25 3Β 00:25 00:04 25 4     

    13:29 13:55 3Β 00:26 00:05 26 5     

    14:00 15:00   01:00 00:00 60 0     

  
28/7/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:15 3Β 01:15 00:05 75 5     

    08:20 09:45 3Β 01:25 00:05 85 5     

    09:50 10:30 3Β 00:40 00:06 40 6     

    10:36 10:50 3Β 00:14 00:00 14 0     

    10:08 11:35 3Β 01:27 00:04 87 4     

    11:39 12:32 3Β 00:53 00:06 53 6     

    12:38 13:15 3Β 00:37 00:05 37 5     

    13:20 13:43 3Β 00:23 01:12 23 12     

    14:55 15:00   00:05 00:00 5 0     

  

29/7/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 08:02 3Β 01:02 00:06 62 6     

    08:08 08:40 3Β 00:32 00:04 32 4     

    08:44 15:00   06:16 00:00 376 0     

  

29/7/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 10:02   03:02 00:10 182 10     



΢ελίδα 85 από 107 

    10:12 11:45   01:33 00:06 93 6     

    11:51 12:50 3Β 00:59 00:44 59 44     

    13:34 13:56 3Β 00:22 00:05 22 5     

    14:01 14:08 3Β 00:07 00:20 7 20     

    14:28 15:00   00:32 00:00 32 0     

  

30/7/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 15:00   08:00 00:00 480 0     

  
31/7/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:45 3Β 01:45 02:01 105 1     

    10:46 11:30 3Β 00:44 00:04 44 4     

    11:34 11:45 3Β 00:11 00:04 11 4     

    11:49 12:00 3Β 00:11 00:04 11 4     

    12:04 12:40 3Β 00:36 00:40 36 40     

    13:20 13:40 3Β 00:20 00:05 20 5     

    13:45 14:15 3Β 00:30 00:05 30 5     

    14:20 15:00   00:40 00:00 40 0     

ΑΤΓΟΤ΢ΣΟ΢ 

03/8/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 08:05 3Β 01:05 05:45 65 45     

    13:50 15:00   01:10 00:00 70 0     

  

04/8/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 08:20 3Β 01:20 02:03 80 3     

    10:23 11:15 3Β 00:52 00:05 52 5     

    11:20 12:00 3Β 00:40 01:14 40 14     

    13:14 13:32 3Β 00:18 00:43 18 43     

    14:15 15:00   00:45 00:00 45 0     

  
05/8/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:07 3Β 01:07 00:33 67 33     

    08:40 09:20 3Β 00:40 00:05 40 5     

    09:25 09:45 3Β 00:20 00:43 20 43     

    10:28 10:54 3Β 00:26 00:45 26 45     

    11:39 12:10 3Β 00:31 00:05 31 5     

    12:15 13:05 3Β 00:50 00:34 50 34     

    13:39 13:44 3Β 00:05 00:03 5 3     

    13:47 14:10 3Β 00:23 00:05 23 5     



΢ελίδα 86 από 107 

    14:15 15:00   00:45 00:00 45 0     

  
06/8/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:01 3Β 01:01 01:01 61 1     

    09:02 09:25 3Β 00:23 03:18 23 18     

    12:43 14:45 3Β 02:02 00:05 122 5     

    14:50 15:00   00:10 00:00 10 0     

  
07/8/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 07:57 3Β 00:57 01:55 57 55     

    09:52 10:15 3Β 00:23 00:26 23 26     

    10:41 11:10 3Β 00:29 00:06 29 6     

    11:16 12:25 3Β 01:09 00:17 69 17     

    12:42 12:47 3Β 00:05 00:43 5 43     

    13:30 15:00   01:30 00:00 90 0     

  
24/8/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:44 3Β 01:44 00:04 104 4     

    08:48 09:05 3Β 00:17 01:40 17 40     

    10:45 11:10 3Β 00:25 00:05 25 5     

    11:15 12:12 3Β 00:57 01:07 57 7     

    13:19 14:17 3Β 00:58 00:06 58 6     

    14:23 15:00   00:37 00:00 37 0     

  
25/8/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:15 3Β 01:15 01:03 75 3     

    09:18 09:57 3Β 00:39 00:05 39 5     

    10:02 10:50 3Β 00:48 00:05 48 5     

    10:55 11:24 3Β 00:29 03:16 29 16     

    14:40 15:00   00:20 00:00 20 0     

  
26/8/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 07:48 3Β 00:48 00:04 48 4     

    07:52 08:25 3Β 00:33 01:32 33 32     

    09:57 10:50 3Β 00:53 01:21 53 21     

    12:11 12:16 3Β 00:05 01:39 5 39     

    13:55 15:00   01:05 00:00 65 0     

  
27/8/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 15:00   08:00 00:00 480 0     



΢ελίδα 87 από 107 

  

28/8/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 15:00   08:00 00:00 480 0     

  
31/8/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:36 3Β 01:36 02:24 96 24     

    11:00 11:19 3Β 00:19 00:04 19 4     

    11:23 13:40 3Β 02:17 00:33 137 33     

    14:13 14:42 3Β 00:29 00:07 29 7     

    14:49 15:00   00:11 00:00 11 0     

΢ΔΠΣΔΜΒΡΗΟ΢ 
1/9/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:55 3Β 01:55 00:04 115 4     

    08:59 09:22 3Β 00:23 00:04 23 4     

    09:26 09:36 3Β 00:10 00:40 10 40     

    10:16 10:45 3Β 00:29 00:02 29 2     

    10:47 10:59 3Β 00:12 00:03 12 3     

    11:02 11:19 3Β 00:17 00:03 17 3     

    11:22 11:50 3Β 00:28 00:12 28 12     

    12:02 12:40 3Β 00:38 00:05 38 5     

    12:45 12:57 3Β 00:12 00:03 12 3     

    13:00 14:45 3Β 01:45 00:10 105 10     

    14:55 15:00   00:05 00:00 5 0     

  
2/9/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:40 3Β 01:40 00:35 100 35     

    09:15 10:15 3Β 01:00 00:39 60 39     

    10:54 11:15 3Β 00:21 00:03 21 3     

    11:18 11:34 3Β 00:16 01:06 16 6     

    12:40 13:25 3Β 00:45 00:05 45 5     

    13:30 14:02 3Β 00:32 00:03 32 3     

    14:05 14:45 3Β 00:40 00:03 40 3     

    14:48 15:00   00:12 00:00 12 0     

  
3/9/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:00 3Β 01:00 01:10 60 10     

    09:10 09:58 3Β 00:48 00:05 48 5     

    10:03 10:33 3Β 00:30 00:03 30 3     

    10:36 11:05 3Β 00:29 00:03 29 3     



΢ελίδα 88 από 107 

    11:08 11:40 3Β 00:32 00:22 32 22     

    12:02 12:30 3Β 00:28 00:04 28 4     

    12:34 13:15 3Β 00:41 00:05 41 5     

    13:20 15:00   01:40 00:00 100 0     

  

4/9/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 08:09 3Β 01:09 00:03 69 3     

    08:12 08:23 3Β 00:11 01:12 11 12     

    09:35 10:30 3Β 00:55 01:05 55 5     

    11:35 12:00 3Β 00:25 00:00 25 0     

    09:29 09:40 1Α  00:11 04:30 11 30     

    14:10 15:00   00:50 00:00 50 0     

  
7/9/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 09:15 3Β 02:15 02:06 135 6     

    11:21 11:58 3Β 00:37 01:04 37 4     

    13:02 13:50 3Β 00:48 00:05 48 5     

    13:55 14:37 3Β 00:42 00:05 42 5     

    14:42 15:00   00:18 00:00 18 0     

  
8/9/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 11:59 3Β 04:59 00:04 299 4     

    12:03 12:52 3Β 00:49 01:19 49 19     

    14:11 15:00   00:49 00:00 49 0     

  
9/9/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 11:44 3Β 04:44 00:04 284 4     

    11:48 11:59 3Β 00:11 00:04 11 4     

    12:03 12:52 3Β 00:49 01:19 49 19     

    14:11 15:00   00:49 00:00 49 0     

  
10/9/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 07:55 3Β 00:55 02:25 55 25     

    10:20 10:58 3Β 00:38 00:04 38 4     

    11:02 11:27 3Β 00:25 00:05 25 5     

    11:32 11:48 3Β 00:16 00:04 16 4     

    11:52 12:18 3Β 00:26 00:22 26 22     

    12:40 13:34 3Β 00:54 00:04 54 4     

    13:38 14:15 3Β 00:37 00:05 37 5     



΢ελίδα 89 από 107 

    14:20 15:00   00:40 00:00 40 0     

  
11/9/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 09:21 3Β 02:21 01:04 141 4     

    10:25 11:30 3Β 01:05 00:05 65 5     

    11:35 12:05 3Β 00:30 00:04 30 4     

    12:09 12:52 3Β 00:43 00:43 43 43     

    13:35 13:45 3Β 00:10 00:03 10 3     

    13:48 14:15 3Β 00:27 00:04 27 4     

    14:19 14:48 3Β 00:29 00:03 29 3     

    14:51 15:00   00:09 00:00 9 0     

  
14/9/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:40 3Β 01:40 00:04 100 4     

    08:44 09:50 3Β 01:06 00:35 66 35     

    10:25 10:55 3Β 00:30 02:49 30 49     

    13:44 15:00   01:16 00:00 76 0     

  
15/9/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 09:25 3Β 02:25 02:10 145 10     

    11:35 12:18 3Β 00:43 00:37 43 37     

    12:55 13:33 3Β 00:38 00:05 38 5     

    13:38 15:00   01:22 00:00 82 0     

  
16/9/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 07:58 3Β 00:58 00:17 58 17     

    08:15 08:31 3Β 00:16 00:03 16 3     

    08:34 08:48 3Β 00:14 00:54 14 54     

    09:42 10:11 3Β 00:29 00:04 29 4     

    10:15 12:03 3Β 01:48 00:37 108 37     

    12:40 13:05 3Β 00:25 00:03 25 3     

    13:08 15:00   01:52 00:00 112 0     

  
17/9/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 07:54 3Β 00:54 00:03 54 3     

    07:57 08:20 3Β 00:23 00:04 23 4     

    08:24 08:34 3Β 00:10 06:14 10 14     

    14:48 15:00   00:12 00:00 12 0     

  18/9/2009 απφ 07.00- 07:00 08:32 3Β 01:32 03:21 92 21     



΢ελίδα 90 από 107 

15.00 

    11:53 12:05 3Β 00:12 01:47 12 47     

    13:52 15:00   01:08 00:00 68 0     

  
21/9/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:04 3Β 01:04 04:19 64 19     

    12:23 13:30 3Β 01:07 00:07 67 7     

    13:37 14:25 3Β 00:48 00:00 48 0     

    14:25 15:00   00:35 00:00 35 0     

    07:00 10:48 3Β 03:48 02:06 228 6     

    12:54 14:05 3Β 01:11 00:00 71 0     

    14:05 15:00   00:55 00:00 55 0     

  
23/9/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:19 3Β 01:19 00:03 79 3     

    08:22 08:39 3Β 00:17 05:26 17 26     

    14:05 15:00   00:55 00:00 55 0     

  
24/9/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:30 3Β 01:30 05:40 90 40     

    14:10 15:00   00:50 00:00 50 0     

  
25/9/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:00 3Β 01:00 01:55 60 55     

    09:55 11:33 3Β 01:38 00:04 98 4     

    11:37 11:48 3Β 00:11 00:03 11 3     

    11:51 12:08 3Β 00:17 01:30 17 30     

    13:38 15:00   01:22 00:00 82 0     

  
28/9/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 15:00   08:00 00:00 480 0     

  

29/9/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 08:05 3Β 01:05 00:42 65 42     

    08:47 09:55 3Β 01:08 00:04 68 4     

    09:59 10:20 3Β 00:21 02:34 21 34     

    12:54 13:25 3Β 00:31 00:04 31 4     

    13:29 15:50   02:21 00:00 141 0     

  
30/9/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 07:58 3Β 00:58 00:15 58 15     

    08:13 08:17 3Β 00:04 00:03 4 3     



΢ελίδα 91 από 107 

    08:20 09:10 3Β 00:50 00:04 50 4     

    09:14 09:25 3Β 00:11 00:03 11 3     

    09:28 09:40 3Β 00:12 00:20 12 20     

    10:00 10:05 3Β 00:05 03:47 5 47     

    13:52 15:00   01:08 00:00 68 0     

ΟΚΣΧΒΡΗΟ΢ 

1/10/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 15:00   08:00 00:00 480 0     

  
2/10/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:05 3Β 01:05 00:03 65 3     

    08:08 08:48 3Β 00:40 00:05 40 5     

    08:53 09:37 3Β 00:44 00:04 44 4     

    09:41 10:20 3Β 00:39 00:32 39 32     

    10:52 11:35 3Β 00:43 00:04 43 4     

    11:39 12:05 3Β 00:26 00:04 26 4     

    12:09 12:30 3Β 00:21 00:03 21 3     

    12:33 13:18 3Β 00:45 00:48 45 48     

    14:06 15:00   00:54 00:00 54 0     

  
5/10/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:34 3Β 01:34 00:32 94 32     

    09:06 09:40 3Β 00:34 02:27 34 27     

    12:07 13:20 3Β 01:13 00:03 73 3     

    13:23 13:57 3Β 00:34 00:04 34 4     

    14:01 14:15 3Β 00:14 00:05 14 5     

    14:20 14:30 3Β 00:10 00:16 10 16     

    14:46 15:00   00:14 00:00 14 0     

  
6/10/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:40 3Β 01:40 03:55 100 55     

    12:35 14:08 3Β 01:33 00:04 93 4     

    14:12 14:15 3Β 00:03 00:05 3 5     

    14:20 14:25 3Β 00:05 00:08 5 8     

    14:33 14:48 3Β 00:15 00:03 15 3     

    14:51 15:00   00:09 00:00 9 0     

  

7/10/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 08:42 3Β 01:42 00:04 102 4     



΢ελίδα 92 από 107 

    08:46 09:51 3Β 01:05 00:44 65 44     

    10:35 12:31 3Β 01:56 00:04 116 4     

    12:35 12:50 3Β 00:15 00:00 15 0     

    12:04 13:15 3Β 01:11 00:29 71 29     

    13:44 15:00   01:16 00:00 76 0     

  

8/10/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 15:00   08:00 00:00 480 0     

  
9/10/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:50 3Β 01:50 01:50 110 50     

    10:40 11:40 3Β 01:00 01:51 60 51     

    13:31 14:26 3Β 00:55 00:19 55 19     

    14:45 15:00   00:15 00:00 15 0     

  
12/10/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 07:55 3Β 00:55 00:42 55 42     

    08:37 08:55 3Β 00:18 01:35 18 35     

    10:30 12:10 3Β 01:40 01:04 100 4     

    13:14 13:52 3Β 00:38 00:04 38 4     

    13:56 14:23 3Β 00:27 00:04 27 4     

    14:27 14:48 3Β 00:21 00:05 21 5     

    14:53 15:00   00:07 00:00 7 0     

  
14/10/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 07:58 3Β 00:58 00:04 58 4     

    08:02 08:30 3Β 00:28 00:04 28 4     

    08:34 10:15 3Β 01:41 00:31 101 31     

    10:46 11:40 3Β 00:54 00:35 54 35     

    12:15 12:52 3Β 00:37 00:04 37 4     

    12:56 13:30 3Β 00:34 00:24 34 24     

    13:54 15:00   01:06 00:00 66 0     

  
15/10/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 15:00   08:00 00:00 480 0     

  

16/10/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 08:35 3Β 01:35 00:04 95 4     

    08:39 08:50 3Β 00:11 01:06 11 6     

    09:56 10:50 3Β 00:54 00:04 54 4     



΢ελίδα 93 από 107 

    10:54 11:30 3Β 00:36 00:55 36 55     

    12:25 13:04 3Β 00:39 00:04 39 4     

    13:08 13:38 3Β 00:30 00:03 30 3     

    13:41 13:50 3Β 00:09 00:03 9 3     

    13:53 14:05 3Β 00:12 00:03 12 3     

    14:08 14:10 3Β 00:02 00:05 2 5     

    14:15 15:00   00:45 00:00 45 0     

  
20/10/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:04 3Β 01:04 00:00 64 0     

    09:26 10:04 3Β 00:38 02:52 38 52     

    12:56 13:55 3Β 00:59 00:05 59 5     

    14:00 14:31 3Β 00:31 00:05 31 5     

    14:36 14:48 3Β 00:12 00:05 12 5     

    14:53 15:00   00:07 00:00 7 0     

  
22/10/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 10:00 3Β 03:00 00:24 180 24     

    10:24 10:55 3Β 00:31 00:04 31 4     

    10:59 12:20 3Β 01:21 00:05 81 5     

    12:25 12:57 3Β 00:32 00:29 32 29     

    13:26 15:00   01:34 00:00 94 0     

  

23/10/2009 απφ 07.00-

15.00 07:00 08:12 3Β 01:12 01:24 72 24     

    09:36 10:52 3Β 01:16 00:53 76 53     

    11:45 12:12 3Β 00:27 00:30 27 30     

    12:42 14:00 3Β 01:18 00:05 78 5     

    14:05 15:00   00:55 00:00 55 0     

  
27/10/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 08:14 3Β 01:14 00:41 74 41     

    08:55 09:20 3Β 00:25 04:59 25 59     

    14:19 15:00   00:41 00:00 41 0     

  
29/10/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 07:48 3Β 00:48 00:03 48 3     

    07:51 08:50 3Β 00:59 03:31 59 31     

    12:21 12:38 3Β 00:17 00:03 17 3     



΢ελίδα 94 από 107 

    12:41 13:18 3Β 00:37 00:47 37 47     

    14:05 15:00   00:55 00:00 55 0     

  
30/10/2009 απφ 07.00-
15.00 07:00 07:58 3Β 00:58 02:24 58 24     

    10:22 11:20 3Β 00:58 00:58 58 58     

    12:18 12:55 3Β 00:37 00:03 37 3     

    12:58 13:23 3Β 00:25 00:03 25 3     

    13:26 13:48 3Β 00:22 00:04 22 4     

    13:52 15:00   01:08 00:00 68 0     

NΟEMΒΡΗΟ΢ 
2/11/2009από 07.00-
15.00 07:00 08:33 3Β 01:33 01:14 93 14     

    09:47 11:30 3Β 01:43 02:25 103 25     

    13:55 15:00 3Β 01:05 00:00 65 0     

  
3/11/2009από 07.00-
15.00 07:00 08:57 3Β 01:57 04:28 117 28     

    13:25 14:10 3Β 00:45 00:07 45 7     

    14:17 15:00   00:43 00:00 43 0     

  
4/11/2009από 07.00-
15.00 07:00 07:45 3Β 00:45 04:56 45 56     

    12:41 12:58 3Β 00:17 01:18 17 18     

    14:16 15:00   00:44 00:00 44 0     

  
5/11/2009από 07.00-
15.00 07:00 08:13 3Β 01:13 00:40 73 40     

    08:53 09:10 3Β 00:17 04:40 17 40     

    13:50 15:00   01:10 00:00 70 0     

  

6/11/2009από 07.00-

15.00 07:00 09:02 3Β 02:02 00:09 122 9     

    09:11 10:30 3Β 01:19 00:00 79 0     

    10:30 11:08 3Β 00:38 00:00 38 0     

    11:08 11:24 3Β 00:16 00:00 16 0     

    11:24 11:35 3Β 00:11 00:00 11 0     

    11:35 11:45 3Β 00:10 00:00 10 0     

    11:45 11:58 3Β 00:13 00:00 13 0     

    11:58 13:30 3Β 01:32 00:50 92 50     



΢ελίδα 95 από 107 

    14:20 15:00   00:40 00:00 40 0     

  
9/11/2009από 07.00-
15.00 07:00 08:41 3Β 01:41 00:06 101 6     

    08:47 09:22 3Β 00:35 05:10 35 10     

    14:32 15:00   00:28 00:00 28 0     

  
10/11/2009από 07.00-
15.00 07:00 08:40 3Β 01:40 00:04 100 4     

    08:44 09:12 3Β 00:28 00:03 28 3     

    09:15 09:33 3Β 00:18 00:03 18 3     

    09:36 09:53 3Β 00:17 03:31 17 31     

    13:24 15:00   01:36 00:00 96 0     

  

11/11/2009από 07.00-

15.00 07:00 08:26 3Β 01:26 00:04 86 4     

    08:30 10:00 3Β 01:30 00:06 90 6     

    10:06 11:02 3Β 00:56 00:04 56 4     

    11:06 12:38 3Β 01:32 00:04 92 4     

    12:42 13:15 3Β 00:33 01:31 33 31     

    14:46 15:00   00:14 00:00 14 0     

  
12/11/2009από 07.00-
15.00 07:00 08:30 3Β 01:30 00:06 90 6     

    08:36 08:58 3Β 00:22 00:04 22 4     

    09:02 10:45 3Β 01:43 02:40 103 40     

    13:25 15:00   01:35 00:00 95 0     

  

13/11/2009από 07.00-

15.00 07:00 15:00   08:00 00:00 480 0     

  

16/11/2009από 07.00-

15.00 07:00 08:43 3Β 01:43 00:05 103 5     

    08:48 09:48 3Β 01:00 05:01 60 1     

    14:49 15:00   00:11 00:00 11 0     

  

17/11/2009από 07.00-

15.00 07:00 08:02 3Β 01:02 00:03 62 3     

    08:05 09:42 3Β 01:37 04:33 97 33     

    14:15 15:00   00:45 00:00 45 0     

  
18/11/2009από 07.00-
15.00 07:00 15:00   08:00 00:00 480 0     



΢ελίδα 96 από 107 

  

19/11/2009από 07.00-

15.00 07:00 10:00 3Β 03:00 00:06 180 6     

    10:06 10:58 3Β 00:52 02:58 52 58     

    13:56 15:00   01:04 00:00 64 0     

  
20/11/2009από 07.00-
15.00 07:00 08:30 3Β 01:30 00:05 90 5     

    08:35 09:29 3Β 00:54 00:00 54 0     

    09:27 10:10 3Β 00:43 00:08 43 8     

    10:18 10:28 3Β 00:10 00:03 10 3     

    10:31 12:13 3Β 01:42 00:06 102 6     

    12:19 12:47 3Β 00:28 01:00 28 0     

    13:47 15:00   01:13 00:00 73 0     

  
23/11/2009από 07.00-
15.00 07:00 09:05 3Β 02:05 00:04 125 4     

    09:09 09:30 3Β 00:21 00:05 21 5     

    09:35 10:33 3Β 00:58 00:03 58 3     

    10:36 11:45 3Β 01:09 00:06 69 6     

    11:51 12:00 3Β 00:09 01:53 9 53     

    13:53 15:00   01:07 00:00 67 0     

  

25/11/2009από 07.00-

15.00 07:00 09:37 3Β 02:37 00:08 157 8     

    09:45 10:19 3Β 00:34 00:04 34 4     

    10:23 10:55 3Β 00:32 00:04 32 4     

    10:59 11:44 3Β 00:45 02:48 45 48     

    14:32 15:00   00:28 00:00 28 0     

  
26/11/2009από 07.00-
15.00 07:00 09:00 3Β 02:00 00:06 120 6     

    09:06 10:00 3Β 00:54 00:04 54 4     

    10:04 10:50 3Β 00:46 00:05 46 5     

    10:55 11:07 3Β 00:12 00:03 12 3     

    11:10 11:25 3Β 00:15 00:03 15 3     

    11:28 12:28 3Β 01:00 00:04 60 4     

    12:32 13:31 3Β 00:59 00:08 59 8     

    13:39 15:00   01:21 00:00 81 0     



΢ελίδα 97 από 107 

  

30/11/2009από 07.00-

15.00 07:00 15:00   08:00 00:00 480 0     

ΓΔΚΔΜΒΡΗΟ΢ 
1/12/2009από 07.00-
15.00 07:00 07:48 3Β 00:48 00:04 48 4     

    07:52 08:27 3Β 00:35 00:04 35 4     

    08:31 09:10 3Β 00:39 00:03 39 3     

    09:13 10:02 3Β 00:49 00:04 49 4     

    10:06 10:25 3Β 00:19 04:15 19 15     

    14:40 15:00   00:20 00:00 20 0     

  
2/12/2009από 07.00-
15.00 07:00 15:00   08:00 00:00 480 0     

  
3/12/2009από 07.00-
15.00 07:00 09:18 3Β 02:18 02:06 138 6     

    11:24 11:47 3Β 00:23 02:33 23 33     

    14:20 15:00   00:40 00:00 40 0     

  
4/12/2009από 07.00-
15.00 07:00 07:47 3Β 00:47 00:03 47 3     

    07:50 09:59 3Β 02:09 00:04 129 4     

    10:03 10:15 3Β 00:12 00:05 12 5     

    10:20 10:35 3Β 00:15 01:58 15 58     

    12:33 13:00 3Β 00:27 01:29 27 29     

    14:29 15:00   00:31 00:00 31 0     

  
7/12/2009από 07.00-
15.00 07:00 11:15 3Β 04:15 03:37 255 37     

    14:52 15:00   00:08 00:00 8 0     

  
8/12/2009από 07.00-
15.00 07:00 10:55 3Β 03:55 02:32 235 32     

    13:27 14:30 3Β 01:03 00:05 63 5     

    14:35 15:00   00:25 00:00 25 0     

  
9/12/2009από 07.00-
15.00 07:00 09:15 3Β 02:15 02:15 135 15     

    11:30 12:17 3Β 00:47 02:18 47 18     

    14:35 15:00   00:25 00:00 25 0     

  
10/12/2009από 07.00-
15.00 07:00 08:15 3Β 01:15 00:06 75 6     

    08:21 08:40 3Β 00:19 00:04 19 4     



΢ελίδα 98 από 107 

    08:44 08:57 3Β 00:13 00:03 13 3     

    09:00 09:47 3Β 00:47 04:38 47 38     

    14:25 15:00   00:35 00:00 35 0     

  
11/12/2009από 07.00-
15.00 07:00 15:00   08:00 00:00 480 0     

  
14/12/2009από 07.00-
15.00 07:00 15:00   08:00 00:00 480 0     

  

16/12/2009από 07.00-

15.00 07:00 09:00 3Β 02:00 00:05 120 5     

    09:05 09:26 3Β 00:21 00:03 21 3     

    09:29 10:02 3Β 00:33 00:03 33 3     

    10:05 10:50 3Β 00:45 00:04 45 4     

    10:54 11:20 3Β 00:26 02:50 26 50     

    14:10 15:00   00:50 00:00 50 0     

  

17/12/2009από 07.00-

15.00 07:00 08:05 3Β 01:05 00:04 65 4     

    08:09 08:16 3Β 00:07 00:02 7 2     

    08:18 08:50 3Β 00:32 05:49 32 49     

    14:39 15:00   00:21 00:00 21 0     

  
21/12/2009από 07.00-
15.00 07:00 08:15 3Β 01:15 00:04 75 4     

    08:19 09:25 3Β 01:06 00:06 66 6     

    09:31 10:00 3Β 00:29 00:07 29 7     

    10:07 10:25 3Β 00:18 04:02 18 2     

    14:27 15:00   00:33 00:00 33 0     

  

23/12/2009από 07.00-

15.00 07:00 08:13 3Β 01:13 00:04 73 4     

    08:17 08:44 3Β 00:27 00:02 27 2     

    08:46 09:07 3Β 00:21 00:04 21 4     

    09:11 09:18 3Β 00:07 00:02 7 2     

    09:20 09:33 3Β 00:13 05:02 13 2     

    14:35 15:00   00:25 00:00 25 0     



΢ελίδα 99 από 107 



΢ελίδα 100 

 

 


