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ΕΤΥΑΡΙΣΣΙΕΣ 

 
ΓδαΝ Ν ĲβθΝ İεπσθβıβΝ ĲβμΝ παλκτıαμΝ İλΰαıέαμΝ ıυθΫίαζαθΝ αλεİĲκέΝ

ΪθγλππκδΝεαδΝΫηπλαεĲαΝαζζΪΝεαδΝıυθαδıγβηαĲδεΪΝĲκυμΝκπκέκυμΝγαΝάγİζαΝ
θαΝİυξαλδıĲάıπ,ΝαφκτΝβΝίκάγİδαΝĲκυμΝάĲαθΝπκζτĲδηβΝεαδΝίκάγβıİΝυıĲİΝ
θαΝκζκεζβλπγİέΝβΝπαλκυıέαıβΝĲβμΝİλΰαıέαμέ 

ΠλυĲαΝ απ’Ν σζκυμΝ κφİέζπΝ θαΝ İυξαλδıĲάıπΝ ĲβθΝ υπİτγυθβΝ
εαγβΰάĲλδαΝ εαέΝ ΓİπλΰέαΝ ǽαφİδλέκυΝ ĲβμΝ κπκέαμΝ βΝ ıυηίκζάΝ υπάλιİΝ
εαγκλδıĲδεάΝıĲβθΝκζκεζάλπıβΝĲβμΝπĲυξδαεάμΝηκυΝİλΰαıέαμέΝΟδΝεαέλδİμΝ
υπκįİέιİδμΝĲβμΝεαδΝβΝελδĲδεάΝĲσıκΝıĲκΝγİπλβĲδεσΝσıκΝεαδΝıĲκΝİλİυθβĲδεσΝ
εκηηΪĲδΝĲβμΝİλΰαıέαμΝκįάΰβıαθΝıĲκΝεαζτĲİλκΝįυθαĲσΝαπκĲΫζİıηαέ 

ǼπδπζΫκθΝγαΝάγİζαΝθαΝİυξαλδıĲάıπΝĲκΝπλκıππδεσΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝ
ĲβμΝ ǲįİııαμΝ ΠαθĲİζάΝ ΢ĲαυλσπκυζκΝ εαδΝ ĲβθΝ ǼζΫθβΝ ΢αζαηΪθβΝ ΰδαΝ ĲβΝ
ίκάγİδαΝ εαδΝ ĲδμΝ πζβλκφκλέİμΝ πκυΝ ηκυΝ πλκıΫφİλαθΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲβΝ
ίδίζδκγάεβΝεαδΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝĲβμέ 

ǼπέıβμΝ ,Ν θδυγπΝ ηİΰΪζβ αθΪΰεβΝ θαΝ İυξαλδıĲάıπΝ ĲβθΝ ηβĲΫλαΝ ηκυΝ
ǺİλκθέεβΝ εαδΝ ĲβθΝ ΰδαΰδΪΝ ηκυΝ ǺΪıπΝ Ν ĲπθΝ κπκέπθΝ βΝ ıĲάλδιβΝ άĲαθΝ
πκζτĲδηβΝΰδαΝηΫθα εαδ ηİΝίκβγκτθΝıİΝκĲδįάπκĲİΝεαδΝαθΝεΪθπ αζζΪ εαδΝ
ĲκθΝαįİλφσΝηκυΝΆλβέΝΙįδαέĲİλαΝγαΝάγİζαΝθαΝİυξαλδıĲάıπΝĲβθΝφέζβΝηκυΝ
΢ΪıαΝ ΰδαΝ ĲβθΝβγδεάΝ υπκıĲάλδιβΝαζζΪΝεαδΝ ĲβθΝίκάγİδαΝıĲβθΝ ΫλİυθαΝ ηİΝ
ĲβθΝ αθĲαζζαΰάΝ απσοİπθ, εαγυμΝ εαδΝ ĲκυμΝ φέζκυμΝ ηκυΝ ΓδΪθθβ,Ν Μαλέα,Ν
ΡΪθδα,ΝΚκτζαΝεαδΝǼδλάθβΝΰδαΝ ĲβΝıυηπαλΪıĲαıβΝĲκυμΝıĲβΝįδΪλεİδαΝ ĲβμΝ
ıυΰΰλαφάμΝ αυĲάμΝĲβμΝπĲυξδαεάμέΝ 

ΣΫζκμΝįİΝγαΝηπκλκτıαΝθαΝηβθΝαθαφİλγυΝαζζΪΝεαδΝθαΝİυξαλδıĲάıπΝ
ĲκυμΝ1ίίΝİλπĲυηİθκυμΝπκυΝπάλαθΝηΫλκμΝıĲβθΝΫλİυθαΝεαδΝφυıδεΪΝξπλέμΝ
ĲβΝ įδεάΝ ĲκυμΝ ıυηίκζάΝ įİθΝ γαΝ ηπκλκτıİΝ θαΝ κζκεζβλπγİέΝ βΝ παλκτıαΝ
İλΰαıέαέ 
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ΠΕΡΙΛǾΦǾ 
 

ΣκΝĲηάηαΝΜΪλεİĲδθΰεΝεαδΝǻδκέεβıβμΝΛİδĲκυλΰδυθΝİέθαδΝĲκΝΫθαΝαπσΝĲαΝ
įτκΝθΫαΝĲηάηαĲαΝĲκυΝΠαθİπδıĲβηέκυΝΜαεİįκθέαμΝĲκΝκπκέκΝζİδĲκτλΰβıİΝ
ΰδαΝ πλυĲβΝ φκλΪΝ ĲκΝ αεαįβηαρεσΝ ΫĲκμΝ βίίζ-2005. ΣκΝ βίίζΝ ΪλξδıİΝ θαΝ
įβηδκυλΰİέĲİΝ εαδΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ ĲκυΝ ĲηάηαĲκμέΝ ΢εκπσμΝ ĲβμΝ
ΠαθİπδıĲβηδαεάμ Ǻδίζδκγάεβμ ĲβμΝǲįİııαμΝİέθαδΝθαΝυπκıĲβλέιİδΝηİΝĲκΝ
υζδεσΝ ĲδμΝ απαδĲάıİδμΝ ĲκυΝ ĲηάηαĲκμΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲπθΝ İιπĲİλδευθΝ ξλβıĲυθΝ
ĲβμΝİυλτĲİλβμΝπİλδκξάμΝπκυΝĲβθΝİπδıεΫπĲκθĲαδέ 

ǾΝ ΫλİυθαΝ αυĲάΝ πλαΰηαĲκπκδάγβεİ ıĲαΝ πζαέıδαΝ ĲβμΝ πĲυξδαεάμΝ
İλΰαıέαμΝπκυΝαπαδĲİέĲαδΝαπσΝĲκθΝıπκυįαıĲάέΝ 

ΟΝ ıβηαθĲδεσĲİλκμΝ ıεκπσμΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμΝ άĲαθ θαΝ ηİζİĲάıİδ ĲδμΝ
πλκĲδηάıİδμΝĲπθΝξλβıĲυθ,ΝĲκΝπυμΝαιδκζκΰκτθΝĲδμΝυπβλİıέİμΝεαδΝĲκΝυζδεσΝ
πκυΝ ĲκυμΝ πλκıφΫλİĲαδΝ απσΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβ,Ν αθΝ ĲκυμΝ δεαθκπκδκτθΝ εαδΝ
εαζτπĲκυθΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ĲκυΝ ĲηάηαĲκμ,Ν ĲαΝ πλκίζάηαĲαΝ πκυΝ
αθĲδηİĲππέακυθΝαζζΪΝεαδΝπλκĲΪıİδμΝΰδαΝĲβΝίİζĲέπıβΝĲκυΝξυλκυέ 

ΣκΝηΫıκΝΰδαΝĲβΝıυΰεΫθĲλπıβΝĲπθΝįİįκηΫθπθ πκυ İπδζΫξγβεİΝİέθαδΝĲκΝ
İλπĲβηαĲκζσΰδκ,Ν ĲκΝ κπκέκΝ ηİĲΪΝ ĲβΝ ĲİζδεάΝ ıτθĲαιβΝ įδαθİηάγβεİΝ ıİΝ
įİέΰηα 1ίίΝ ξλβıĲυθΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ǾΝ ΫλİυθαΝ įδİιάξγβΝ ĲκθΝǹπλέζδκΝ
εαδΝΜΪδκΝĲκυΝβίίκΝıĲαΝπζαέıδαΝĲβμΝπĲυξδαεάμΝİλΰαıέαμΝπκυΝαπαδĲİέĲαδΝ
απσΝ ĲκυμΝ ıπκυįαıĲΫμέΝ ΣαΝ įİįκηΫθαΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμΝ πκυΝ ıυΰεİθĲλυγβεαθ,Ν
αθαζτγβεαθΝ ηİΝ ĲκΝ ıĲαĲδıĲδεσΝ παεΫĲκΝ S.P.S.SέΝ ΫεįκıβΝ 1ηΝ Ν εαδΝ
παλκυıδΪακθĲαδΝαθαζυĲδεΪ,ΝπλδθΝσηπμΝαπσΝĲβθΝπαλκυıέαıβΝπλκβΰάγβεİΝ
βΝίδίζδκΰλαφδεάΝİπδıεσπβıβΝαζζΪΝεαδΝβΝηİγκįκζκΰέαΝĲβμΝΫλİυθαμέΝ 

ΣαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπλκΫευοαθΝαπσΝĲβθΝΫλİυθαΝγαΝηπκλκτıαθΝθαΝ
αιδκπκδβγκτθΝ εαδΝ θαΝ ζİδĲκυλΰάıκυθΝ ίκβγβĲδεΪΝ ıĲαΝ ıβηİέαΝ ĲαΝ κπκέαΝ
ξλİδΪακθĲαδΝ ίİζĲέπıβ,Ν σππμΝ βΝ įβηδκυλΰέαΝ İθσμΝ πλκΰλΪηηαĲκμΝ
İεπαέįİυıβμΝ ξλβıĲυθ,Ν ĲβθΝ αζζαΰάΝ ĲκυΝ πλαλέκυΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν ĲβθΝ
παλκξάΝĲπθΝυπβλİıδυθέΝΣαΝΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲβμΝΫλİυθαμΝάĲαθΝγİĲδεΪΝΰδαΝ
ĲβθΝ ΠαθİπδıĲβηδαεάΝ ǺδίζδκγάεβΝ Ν ĲβμΝ ǲįİııαμΝ εαγυμΝ κδΝ υπβλİıέİμΝ
φαέθİĲαδΝθαΝδεαθκπκδκτθΝıİΝηİΰΪζκΝίαγησΝĲκυμΝξλάıĲİμέΝΠαλ’ΝσζαΝαυĲΪΝ
παλαĲβλάγβεαθΝ εαδΝ İζζİέοİδμΝ εαγυμΝ βΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ ίδίζδκγάεβΝ
įβηδκυλΰάγβεİΝ πλσıφαĲαΝ εαδΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ αυĲάμΝ ΫξκυθΝ ηİΰΪζİμΝ
απαδĲάıİδμέ 
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ΠΕΡΙΕΥΟΜΕΝΑ 

 

ΠέθαεαμΝΣυθĲκηκΰλαφδυθ …………………………………έέέι 

ΚαĲΪζκΰκμ ΠδθΪεπθ .................................................................9 

ΚαĲΪζκΰκμΝΓλαφβηΪĲπθ ……………………………………1ί 

ΠλόζκΰκμΝ……………………………………………………έέ11 

Εδıαΰπΰά ……………………………………………………έ1β 

ΚİφȐȜαȚȠ 1 μ ǺȚȕȜȚȠȖȡαφȚțȒ ΕπȚıțȩπȘıȘ 

1.1  ΓİθδεΪ …………………………………………………έ1η 

1.2  ΣδΝİέθαδΝαεαįβηαρεάΝίδίζδκγάεβΝΤΝπκδαΝβΝδıĲκλέαΝĲβμέέ1θ 

1.3 ǹπκıĲκζάΝĲβμΝαεαįβηαρεάμΝίδίζδκγάεβμΝ ……………έέ1λ 

1.4 ΟδΝǹεαįβηαρεΫμΝǺδίζδκγάεİμΝıĲβθΝǼζζΪįαΝıάηİλα …έέβί 

1.5 ΟδΝοβφδαεΫμΝήΝυίλδįδεΫμΝαεαįβηαρεΫμΝίδίζδκγάεİμ ……β1 

1.6 ΜκθΪįαΝκζδεάμΝπκδσĲβĲαμΝǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθ..24 

1.7 ǼλΰαζİέαΝηΫĲλβıβμΝπκδσĲβĲαμΝυπβλİıδυθ ……………έέβι 

1.8 ǾΝΜΟΠǹǺΝıĲβθΝǼζζΪįα ………………………………βκ 

1.9 ǲλİυθİμΝαεαįβηαρευθΝίδίζδκγβευθΝ …………………έέβλ 

ΚİφȐȜαȚȠ β μ ȉȠ ȆαȞİπȚıĲȒȝȚȠ ΜαțİįȠȞȓαȢ, Η ǹțαįȘȝαȧțȒ                 

ǺȚȕȜȚȠșȒțȘ ĲȘȢ ΈįİııαȢ 

βέ1ΝǾΝǲįİııα ………………………………………………έέέγκ 

βέβΝΣκΝΠαθİπδıĲάηδκΝΜαεİįκθέαμ …………………………έέέζ1 

βέγΝΣηάηαΝΜΪλεİĲδθΰεΝεαδΝǻδκέεβıβμΝΛİδĲκυλΰδυθ    

ΠαθİπδıĲβηέκυΝΜαεİįκθέαμ ……………………………έζγ 

βέζΝǹεαįβηαρεάΝǺδίζδκγάεβΝǲįİııαμ ……………………έέέζζ 
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ΚİφȐȜαȚȠ γ μ ΜİșȠįȠȜȠȖȓα 

γέ1ΝǼδıαΰπΰά …………………………………………………48 

3.2 ΜΫıαΝıυζζκΰάμΝυζδεκτ ………………………………έέέ...48 

3.3 ǼλπĲβηαĲκζσΰδκ ……έ……………………………………50 

3.3έ1ΝǼέįβΝİλπĲάıİπθΝ ………………………………έέέ...50 

3.3έβΝǾΝıİδλΪΝĲπθΝİλπĲάıİπθΝ …………………………έ53 

3.3έγΝǾΝįδαĲτππıβΝĲπθΝİλπĲάıİπθ ……………………έέ54 

3.3έζΝǾΝİηφΪθδıβΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ ……………......54 

       3.3έηΝΣκΝηΫΰİγκμΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ ……………έέέ.....55 

3.4 ΜΫγκįκμΝįİδΰηαĲκζβοέαμΝ………………………………έέέηθ 

3.5 ΣκΝηΫΰİγκμΝĲκυΝįİέΰηαĲκμΝ ………………………………έηι 

γέθΝΜΫγκįκδΝıυηπζάλπıβμΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ …………έέέέέέέέηλ 

γέιΝǾΝįκεδηάΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ …………………….......60 

γέκΝΠδζκĲδεσΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝ …………………………έέέέέέέέθ1 

γέλΝ΢τθĲαιβΝĲκυΝκλδıĲδεκτΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝΤ παλκυıέαıβ.63 

γέ1ίΝǾΝįδİιαΰπΰάΝĲβμΝΫλİυθαμ ………………………………έ65 

γέ11ΝǹθΪζυıβΝıĲκδξİέπθ ……………………………………έέ66 

 

ΚİφȐȜαȚȠ ζ μ ǹπȠĲİȜȑıȝαĲα ȑȡİυȞαȢ 

ζέ1ΝǼδıαΰπΰά…………………………………………………θκ 

4.2 ΢ĲκδξİέαΝξλβıĲυθΝ………………………………………έ.68 

4.3 ΥλάıβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ …………………………………69 

4.4 ΥλάıβΝπαλİξσηİθπθΝΝυπβλİıδυθ ……………………….73 

4.5 ΥλάıβΝıυζζκΰάμΝεαδΝΠλκĲδηάıİδμΝΝΥλβıĲυθ …………..76 

4.6 ǼεπαέįİυıβΝΥλβıĲυθ …………………………………έ..89 
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4.7 Πλκıππδεσ ………………………………………………94 

4.8 ΛİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝξυλκυΝ…………………………………λκ 

4.9 ΠλκĲΪıİδμ-ǺİζĲδυıİδμΝ ………………………………έέέ1ίί 

 

ΚİφȐȜαȚȠ η μ ȈυȝπİȡȐıȝαĲα țαȚ πȡȠĲȐıİȚȢ 

ηέ1Ν΢υηπİλΪıηαĲα…………………………………………έ1ίη 

ηέβΝΠλκĲΪıİδμ………………………………………………111 

ηέγΝΠİλδκλδıηκέΝĲβμΝπαλκτıαμΝΫλİυθαμ……………………11η 

5.4 ǹιδκπδıĲέαΝεαδΝβγδεά…………………………………έέέ11θ 

 

ǺΙǺΛΙΟΓΡǹΦΙǹ……………………………………………………11ι 

Εζζβθδεά……………………………………………………………11ι 

Ξİθόΰζπııβ…………………………………………………έέέ.......120 

ΠǹΡǹΡΣǾΜǹΝΙΝμΝǼΡΧΣǾΜǹΣΟΛΟΓΙΟ…………………………έ1βγ 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΙΧΝ 

 

ΕȜȜȘȞȚțȑȢ 

 
ǹέǼέΙέ       μΝǹθυĲαĲκΝǼεπαδįİυĲδεσΝǴįλυηα 

ǹδέΝ                 μǹδυθαμ 
ǺζέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝǺζΫπİ 
ǻǼΠΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμ 
ǼέΠέǼέǹέǼέΚέΝμΝǼπδξİδλβıδαεσΝΠλσΰλαηηαΝǼεπαέįİυıβμΝεαδ 
                         ǹλξδεάμΝǼπαΰΰİζηαĲδεάμΝΚαĲΪλĲβıβμ 
ǾήΤΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝǾζİεĲλκθδεσμΝΤπκζκΰδıĲάμ 
ΚέΪέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΚαδΝΪζζα 

ΚζπΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΚαδΝĲαΝζκδπΪ 

ΚέΠέ΢ΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΚκδθκĲδεσΝΠζαέıδκΝ΢Ĳάλδιβμ 
ΜέηέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΜİĲΪΝηİıβηίλέαμ 
ΜέΟέΠέǹέǺέΝΝΝμΝΜκθΪįαΝΟζδεάμΝΠκδσĲβĲαμΝǹεαįβηαρευθ  

                         Ǻδίζδκγβευθ 

ΜέΥέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΜİĲΪΝΥλδıĲσ  

ΠǹΜǹΚέΝΝΝΝΝΝΝμΝΠαθİπδıĲάηδκΝΜαεİįκθέαμ 
ΠέηέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΠλκΝηİıβηίλέαμ 
ΠέξέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΠαλαįİέΰηαĲκμΝξΪλβ 

ΠέΥέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΠλκΝΥλδıĲκτ 

΢έΝ                  μΝ΢İζέįα 

΢ǻΠΝ              μ΢τıĲβηαΝǻδαξİέλδıβμΝΠκδσĲβĲαμ 
ΣέǼέΙέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΣİξθκζκΰδεσΝǼεπαδįİυĲδεσ Ǵįλυηα 

ΦέǼέΚέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΦτζζκΝǼφβηİλέįαμΝĲβμΝΚυίİλθάıİπμ 
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ȄİȞȩȖȜȦııİȢ 

 

 

ARL               : Association of Research Libraries  

CD                 : Compact disk 

CD-ROM       : Compact disk- read only memory 

e-mail             : electronic mail  

LibQUAL      :  Library Quality 

SERVQUAL  : Service Quality 

OPAC            : Online Public Access Catalog 

S.P.S.S.          : Statistical Package for Social Sciences 
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ΚΑΣΑΛΟΓΟΣΝΠΙΝΑΚΧΝ 

 

ΠέθαεαμΝζέ1         μΝǻİέΰηα………………………………έ.68 

ΠέθαεαμΝζέβ         μΝǹθΪζυıβΝįİέΰηαĲκμ………………….69 

ΠέθαεαμΝζέγ         μΝ΢υξθσĲβĲαΝİπέıεİοβμ………………έ.70 

ΠέθαεαμΝζέζΝ        μΝΛσΰκδΝİπέıεİοβμ…………………….71 

ΠέθαεαμΝζέηΝ        : ΓθυıβΝΤπβλİıδυθΝǺδίζδκγάεβμ…έέέέέιγ 

ΠέθαεαμΝζέθ         μΝΥλάıβΝΤπβλİıδυθΝǺδίζδκγάεβμ……έιζ 

ΠέθαεαμΝζέι         μΝǹιδκζσΰβıβΝΤπβλİıδυθ……………έέ75 

ΠέθαεαμΝζέκ         μΝǼπαλεάμΝ΢υζζκΰά……………………76 

ΠέθαεαμΝζέλ         μΝǲθĲυπβΝ΢υζζκΰά……………………έέ77 

ΠέθαεαμΝ4.10       : ΢υξθσĲβĲαΝΥλάıβμΝΤζδεκτ …………78 

ΠέθαεαμΝζέ11       μΝΟλΰαθπηΫθβΝ΢υζζκΰάΝǼφβηİλέįπθ…80 

ΠέθαεαμΝ4.12       μΝΥλάıβΝΠζβλκφκλδεκτΝΤζδεκτ………82 

ΠέθαεαμΝζέ1γ       μΝǼπαλεάμΝΠζβλκφκλδαεσΝΤζδεσΝ……έέ83 

ΠέθαεαμΝζέ1ζ       μΝ΢υξθσĲβĲαΝǻαθİδıηκτ………………έ84 

ΠέθαεαμΝζέ1η       μΝΙıĲκıİζέįαΝΠǹΜǹΚ………………...85 

ΠέθαεαμΝζέ1θ       μΝΥλάıβΝΤπβλİıδυθΝ…………………έ86 

ΠέθαεαμΝζέ1ι       μΝΠκδσĲβĲαΝǾζİεĲλκθδεκτΝΤζδεκτ……έ88 

ΠέθαεαμΝζέ1κ       μΝǹθααάĲβıβΝOPAC…………………έέέκλ 

ΠέθαεαμΝζέ1λ       μΝǹθααάĲβıβΝıĲαΝΡΪφδα………………έ90 

ΠέθαεαμΝζέβί       μΝǹθΪΰεβΝǼεπαέįİυıβμΝΥλβıĲυθ……..91 

ΠέθαεαμΝζέβ1       μΝ΢υηηİĲκξάΝǼεπαέįİυıβμΝΥλβıĲυθΝ…92 

ΠέθαεαμΝζέββ       μΝΣλσπκμΝǼεπαέįİυıβμ………………...93 

ΠέθαεαμΝζέβγ       μΝǺκάγİδαΝΠλκıππδεκτ………………έέ94 

ΠέθαεαμΝζέβζ       μΝǼυξαλδıĲβηΫθκδΝαπ’ΝĲκΝΠλκıππδεσ…έ94 

ΠέθαεαμΝζέβηέ1-3 μΝǹιδκζσΰβıβΝΠλκıππδεκτ……………96 

ΠέθαεαμΝζέβθ       μΝΛİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝΥυλκυ……………έ.98 

ΠέθαεαμΝζέβιέ1-5 μΝǺİζĲδυıİδμΝΤπβλİıδυθΝǺδίζδκγάεβμ.100 
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ΚΑΣΑΛΟΓΟΣΝΓΡΑΦǾΜΑΣΧΝ 

 

ΓλΪφβηαΝζέ1  :  ΢υξθσĲβĲαΝİπέıεİοβμΝ……………………70 

ΓλΪφβηαΝζέ2  :  ΛσΰκδΝİπέıεİοβμ …………………………ιβ 

ΓλΪφβηαΝζέ3  :  ǹιδκζσΰβıβΝυπβλİıδυθ…………………έέ75 

ΓλΪφβηαΝζέ4  :  ΠκδσĲβĲαΝΫθĲυπβμΝıυζζκΰάμ……………έ.77 

ΓλΪφβηαΝζέη  :  ΢υξθσĲβĲαΝξλάıβμΝυζδεκτ………………έέ79                   

ΓλΪφβηαΝζέθ  :  ΟλΰαθπηΫθβΝıυζζκΰάΝİφβηİλέįπθ ……έέέ80 

ΓλΪφβηαΝζέι  :  ΥλάıβΝπζβλκφκλδαεκτΝυζδεκτ …………..82 

ΓλΪφβηαΝζέκΝ :  ΢υξθσĲβĲαΝįαθİδıηκτ…………………….84 

ΓλΪφβηαΝζέλΝ :  ΙıĲκıİζέįαΝΠǹΜǹΚ …………………….85 

ΓλΪφβηαΝζέ1ί : ΥλάıβΝυπβλİıδυθ ……………………….87 

ΓλΪφβηαΝζέ11 : ΠκδσĲβĲαΝβζİεĲλκθδεκτΝυζδεκτ …………88 

ΓλΪφβηαΝζέ1β : ǹθααάĲβıβΝOPAC ………………………89 

ΓλΪφβηαΝζέ13 : ǹθααάĲβıβΝυζδεκτΝıĲαΝλΪφδα …………...90 

ΓλΪφβηαΝζέ1ζ : ǹθΪΰεβΝİεπαέįİυıβμΝξλβıĲυθ…………έ.91 

ΓλΪφβηαΝζέ1η : ΢υηηİĲκξάΝİεπαέįİυıβμΝξλβıĲυθ ……έέέ.92 

ΓλΪφβηαΝζέ1θ : ΣλσπκμΝİεπαέįİυıβμ …………………….93 

ΓλΪφβηαΝζέ1ι : ǼυξαλδıĲβηΫθκδΝαπ’ΝĲκΝπλκıππδεσ ……έ..95 

ΓλΪφβηαΝ4.18 : ǹιδκζσΰβıβΝπλκıππδεκτ ………………..97 

ΓλΪφβηαΝζέ1λ : ΛİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝξυλκυ …………………λλ 

ΓλΪφβηαΝζέβί : ǺİζĲδυıİδμΝυπβλİıδυθΝίδίζδκγάεβμ……102 
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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

 
ΟΝγİıησμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝįβηδκυλΰάγβεİΝαπσΝĲαΝαλξαέαΝξλσθδαΝεαδΝ

σζαΝ ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ ηαμΝ κįβΰκτθΝ ıĲκΝ ıυηπΫλαıηαΝ ππμΝ κδΝ ǲζζβθİμΝ
İυγτθκθĲαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İĲκδηκζκΰέαΝ ĲβμΝ ζΫιβμΝ Ν ΰδαΝ ĲβθΝ αλξδĲİεĲκθδεάΝ
ıξİįέαıβΝĲκυΝεĲέıηαĲκμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝαζζΪΝΝεαδΝĲκυΝİικπζδıηκτΝĲβμέΝ
ǹζζΪΝ ıξİĲέακθĲαδΝ εαδΝ ηİΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ ĲπθΝ įτκΝ ηİΰαζτĲİλπθΝ
ίδίζδκγβευθΝ ĲβμΝ αλξαδσĲβĲαμΝ μΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ ĲβμΝ ΠİλΰΪηκυΝ εαδΝ ĲβΝ
ίδίζδκγάεβΝ ĲβμΝǹζİιΪθįλİδαμέ ΟδΝįτκΝαυĲΫμΝίδίζδκγάεİμΝαπκĲİζκτθΝ ĲδμΝ
ıβηαθĲδεσĲİλİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ĲβμΝ αλξαδσĲβĲαμΝ εαγυμΝ φδζκįκικτıαθΝ θαΝ
ıυΰεİθĲλυıκυθΝ κζσεζβλβΝ ĲβθΝ İζζβθδεάΝ ΰλαηηαĲİέαΝ αθĲδΰλΪφκθĲαμΝ ĲαΝ
ΫλΰαΝĲπθΝǼζζάθπθέΝ 

ΣαΝ πλυĲαΝ υζδεΪΝ ΰλαφάμΝ απκĲİζκτθΝ βΝ πİλΰαηβθά,Ν κΝ πΪπυλκμΝ εαδΝ
ΫπİδĲαΝ ĲκΝ ξαλĲέ,Ν İθυΝ βΝ πλυĲβΝ ηκλφάΝ ίδίζέκυΝ İέθαδΝ κΝ ευįδεαμέΝ ΠκζτΝ
αλΰσĲİλαΝ ,Ν εαĲΪΝ ĲαΝ ηΫıαΝ ĲκυΝ 1ηκυ αδυθα,Ν ıĲβΝ ǻτıβΝ ΰİθθδΫĲαδΝ βΝ
ĲυπκΰλαφέαέΝǾΝαθαεΪζυοβΝĲβμΝĲυπκΰλαφέαμΝİπΫφİλİΝĲλκηİλΫμΝαζζαΰΫμ,Ν
σλΰαθκΝαıτΰελδĲκΝπκυΝıυθΫίαζİΝαπκĲİζİıηαĲδεΪΝıĲβΝįδΪįκıβΝĲπθΝδįİυθΝ
εαδΝ ĲβμΝ ΰθυıβμ,Ν αφκτΝ πκζζαπζΪΝ αθĲέĲυπαΝ ηπκλκτıαθΝ Ν İτεκζαΝ θαΝ
αθαπαλαξγκτθ εαδΝ θαΝ ευεζκφκλάıκυθΝ ıİΝ πζαĲτĲİλκΝ εκδθσέ ΣİλΪıĲδκμΝ
σΰεκμΝίδίζέπθΝΝΪλξδıİΝθαΝευεζκφκλİέΝεαδΝĲβθ πİλέκįκΝĲβμΝαθαΰΫθθβıβμΝ
įβηδκυλΰκτθĲαδΝπκζζΫμΝίδίζδκγάεİμΝεαδΝεαδθκĲκηέİμΝıĲβθΝαλξδĲİεĲκθδεάΝ
ĲκυΝξυλκυΝĲπθΝίδίζδκγβευθέ 

ΠκζζΫμΝ δįδπĲδεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ įβηδκυλΰκτθĲαδΝ απσΝ ǲζζβθİμΝ
φδζσıκφκυμΝ ηİΝ πλυĲβΝ εαδΝ ıβηαθĲδεάΝ  εαĲΪΝ ĲβθΝ αλξαδσĲβĲαΝ αυĲάΝ ĲκυΝ
ǹλδıĲκĲΫζβ ηİΝıεκπσΝθαΝεαζτοİδΝ ĲδμΝαθΪΰεİμΝĲβμΝǹεαįβηέαμΝ ΝπκυΝİέξİΝ
įβηδκυλΰάıİδ. ǺζΫπκυηİΝ απσΝ πκζτΝ θπλέμΝ ĲβθΝ αθΪΰεβΝ įβηδκυλΰέαμΝ πδκΝ
İδįδευθΝ ίδίζδκγβευθΝ ζκδπσθ,Ν εαδΝ ΫĲıδΝ ΫξκυηİΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ ĲπθΝ
ΠαθİπδıĲβηδαευθΝίδίζδκγβευθέ 

΢άηİλαΝ κδΝ ĲİλΪıĲδİμΝ ĲİξθκζκΰδεΫμΝ İιİζέιİδμΝ įİθΝ γαΝ ηπκλκτıαθΝ θαΝ
αφάıκυθΝ αθİπβλΫαıĲİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεİμέΝ ΣκΝ ΫθĲυπκΝ υζδεσΝ ΫλξκθĲαδΝ θαΝ
ıυηπζβλυıκυθΝ ĲαΝ C.D., ĲαΝ slides,Ν κδΝ ηδελκφσληİμΝ εαδΝ φυıδεΪΝ κΝ
ĲİλΪıĲδκμΝσΰεκμΝπζβλκφκλδυθΝπκυΝπαλΫξİĲαδΝıİΝβζİεĲλκθδεάΝηκλφάέ 

ΌζαΝ ĲαΝ δįλτηαĲαΝ ıάηİλαΝ įδαγΫĲκυθΝ ηδαΝ εİθĲλδεάΝ ίδίζδκγάεβ,Ν αφκτΝ
γİπλİέĲαδΝ βΝ εαλįδΪΝ ĲβμΝ ΠαθİπδıĲβηδαεάμΝ εκδθσĲβĲαμΝ εαδΝ ıεκπσμΝ ĲβμΝ
İέθαδΝ θαΝ ıĲβλέιİδΝ ĲβθΝ ΪλĲδαΝ İεπαέįİυıβΝ ĲπθΝ ĲηβηΪĲπθΝ ĲβμΝ εΪγİΝ
εκδθσĲβĲαμΝεαδΝσξδΝησθκέ 

ǾΝΠαθİπδıĲβηδαεάΝǺδίζδκγάεβΝĲβμΝǲįİııαμΝζİδĲκυλΰİέΝαπσΝĲκΝβίίζΝ
εαδΝ ıεκπσμΝ ĲβμΝ İέθαδΝ θαΝ εαζτοİδΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ĲκυΝ ĲηάηαĲκμΝ αζζΪΝ θαΝ
İιυπβλİĲάıİδΝεαδΝĲκΝİυλτĲİλκΝεκδθσΝĲβμΝπİλδκξάμέ  
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ΕΙΣΑΓΧΓǾ 

 
ǾΝıυΰεİελδηΫθβΝΫλİυθαΝΰέθİĲαδΝıĲαΝπζαέıδαΝĲβμΝπĲυξδαεάμΝİλΰαıέαμΝ

ĲκυΝ ıπκυįαıĲάΝ ΰδαΝ ĲκΝ ĲηάηαΝ ǺδίζδκγβεκθκηέαμΝ εαδΝ ΢υıĲβηΪĲπθΝ
ΠζβλκφσλβıβμΝ ĲκυΝǹθυĲαĲκυΝΣİξθκζκΰδεκτΝ ΙįλτηαĲκμΝΘİııαζκθέεβμέΝ
΢εκπσμΝĲβμΝΫλİυθαμΝİέθαδΝθαΝπαλκυıδΪıİδΝηδαΝΰİθδεάΝİδεσθαΝĲπθΝξλβıĲυθΝ
ĲβμΝǹεαįβηαρεάμΝǺδίζδκγάεβμΝĲβμΝǲįİııαμ,ΝεαĲαΰλΪφκθĲαμΝĲδμΝαπσοİδμΝ
ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲδμΝ πλκĲδηάıİδμΝ Ĳκυμ,Ν ĲβΝ πκδσĲβĲαΝ ĲπθΝ
παλİξσηİθπθΝυπβλİıδυθ,Ν ĲαΝπλκίζάηαĲαΝπκυΝαθĲδηİĲππέακυθΝαζζΪΝεαδΝ
ĲδμΝπλκĲΪıİδμΝĲκυμΝΰδαΝĲβΝηİζζκθĲδεάΝίİζĲέπıβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέ 

 

ΜİșȠįȠȜȠȖȓα İțπȩȞȘıȘȢ πĲυχȚαțȒȢ İȡȖαıȓαȢ 

 

΢ĲβθΝ πȡȦĲȠȖİȞȒ ȑȡİυȞα ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ ıυΰεİθĲλυθκθĲαδΝ απσΝ ĲκθΝ
İλİυθβĲά ηİΝĲβθΝεαĲΪζζβζβΝηİγκįκζκΰέαΝεαδΝıĲβθΝıυθΫξİδαΝΫξκυηİΝĲβθΝΝ
įδİιαΰπΰάΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμΝ ηİΝ ĲβΝ ηΫγκįκΝ ĲβθΝ κπκέαΝ İπδζΫξγβεİέ ΢ĲβθΝ
ıυΰεİελδηΫθβΝ Ϋλİυθα,Ν βΝ κπκέαΝ αφκλΪΝ ĲβθΝΠαθİπδıĲβηδαεάΝǺδίζδκγάεβΝ
ĲβμΝ ǲįİııαμ,Ν İπδζΫξγβεİΝ εαδΝ İφαλησıĲβεİΝ βΝ ηΫγκįκμΝ ĲκυΝ
İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ ĲκΝ κπκέκΝ ıυθĲΪξγβεİΝ εαδΝ įδαθİηάγβεİΝ ıİΝ
πλκεαγκλδıηΫθκΝαλδγησΝξλβıĲυθ,ΝıτθκζκΝ1ίίΝαĲσηπθέΝǾΝαθΪζυıβΝĲπθΝ
απκĲİζİıηΪĲπθΝπκυΝπλκΫευοαθΝΫΰδθİΝηİΝĲκΝıĲαĲδıĲδεσΝπλσΰλαηηαΝSPSS 

15. 

ΣĲόξκδ ĲβμΝΫλİυθαμΝİέθαδμ 
 ΝαΝεαĲαΰλαφκτθΝκδΝπλκĲδηάıİδμΝĲπθΝξλβıĲυθ.  

 ΝαΝ αιδκζκΰβγκτθΝ βΝ πκδσĲβĲαΝ ĲβμΝ ıυζζκΰάμΝ εαδΝ ĲπθΝ
παλİξσηİθπθΝυπβλİıδυθ. 

 ΝαΝ αιδκζκΰβγκτθΝ κδΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ πλκıφΫλİδΝ ĲκΝ
πλκıππδεσ. 

 ΝαΝİθĲκπδıĲκτθΝπλκίζάηαĲαΝĲαΝκπκέαΝυπΪλξκυθ. 

 ΝαΝ ΰέθκυθΝ πλκĲΪıİδμΝ ΰδαΝ ηİζζκθĲδεάΝ ίİζĲέπıβΝ ĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμΝεαδΝĲπθΝυπβλİıδυθΝĲβμέ  

 

΢ĲβΝįİυĲİȡȠȖİȞȒ ȑȡİυȞα ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ ıĲκδξİέαΝ ĲαΝ κπκέαΝ ΫξκυθΝ
πλκετοİδΝ απσΝ πλκβΰκτηİθİμΝ ΫλİυθİμέΝǲĲıδΝ ΰδαΝ θαΝ πλκξπλάıκυηİΝ ıĲβθΝ
ΫλİυθαΝ ηαμ, ıĲβλδξγάεαηİΝ ıİΝ σıαΝ İέθαδΝ ΰθπıĲΪΝ ΰδαΝ ĲκΝ γΫηαΝ ĲκΝ κπκέκΝ
ηİζİĲΪηİΝεαδΝĲβΝηİγκįκζκΰέαΝΝπκυΝİπδζΫιαηİέΝǲĲıδΝαφκτΝıυΰεİθĲλυıαηİΝ
εαδΝηİζİĲάıαηİΝ ĲβΝıξİĲδεάΝίδίζδκΰλαφέα,ΝεαĲαφΫλαηİΝθαΝαπκεĲάıκυηİΝ
ĲκΝ απαλαέĲβĲκΝ υπσίαγλκΝ ΰδαΝ ĲκΝ ıξİįδαıησΝ εαδΝ ĲβθΝ κζκεζάλπıβΝ ĲβμΝ
ΫλİυθαμΝηαμέ 

ΣĲόξκδ Ĳβμ įİυĲİλκΰİθκτμ ΫλİυθαμΝİέθαδμ 
 ΝαΝ ΰέθİδΝ πİλδΰλαφάΝ ĲβμΝ ıβηİλδθάμΝ εαĲΪıĲαıβμΝ ĲπθΝ

ǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθ. 
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 ΝαΝ İθĲκπδıĲκτθΝ ΫλİυθİμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İιΫζδιβΝ ĲπθΝ ǹεαįβηαρευθΝ
Ǻδίζδκγβευθ εαδΝπλκίζάηαĲαΝπκυΝυπΪλξκυθέ 

 ΝαΝ εαĲαΰλαφκτθΝ κδΝ ĲλσπκδΝ ίİζĲέπıβμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ ĲπθΝ
ǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθ. 

 

ΓδαΝĲβΝıυΰΰλαφάΝĲβμΝİλΰαıέαμΝΫπλİπİΝθαΝαεκζκυγβγİέΝΫθαΝπλόĲυπκ 

ĲκΝ κπκέκΝ θαΝ ΫξİδΝ įδİγθάΝ İφαληκΰά,Ν υıĲİΝ θαΝ υπΪλξİδΝ κηκδκηκλφέαέΝ ΣκΝ
πλσĲυπκΝπκυΝİπδζΫξγβεİΝıĲβθΝπαλκτıαΝİλΰαıέαΝİέθαδΝαυĲσΝĲκυΝHarvard 

εαδΝ αεκζκυγάγβεİΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ıπıĲάΝ ıτθĲαιβΝ ĲβμΝ ίδίζδκΰλαφέαμΝ εαδΝ ĲπθΝ
ίδίζδκΰλαφδευθΝπαλαπκηπυθέ  

ǾΝİλΰαıέαΝαπκĲİζİέĲαδΝαπσΝπΫθĲİΝεİφΪζαδαΝεαδΝİέθαδΝĲαΝİιάμμ 
 

ΚİφȐȜαȚȠ 1μ ǺȚȕȜȚȠȖȡαφȚțȒ ΕπȚıțȩπȘıȘ 

΢ĲκΝ εİφΪζαδκΝ αυĲσΝ ΰέθİĲαδΝ ηδαΝ αθαφκλΪ ıĲβθΝ δıĲκλέαΝ ĲπθΝ
ǹεαįβηαρευθΝ Ǻδίζδκγβευθ,Ν ıĲδμ ǹεαįβηαρεΫμΝ ǺδίζδκγάεİμΝ ĲκυΝ 
ıάηİλα, εαγυμΝ εαδΝ ıĲβΝ ΜκθΪįαΝ ΟζδεάμΝ ΠκδσĲβĲαμΝ ǹεαįβηαρευθΝ
Ǻδίζδκγβευθ. 

 

ΚİφȐȜαȚȠ βμ ȉȠ ȆαȞİπȚıĲȒȝȚȠ ΜαțİįȠȞȓαȢ, Η ȆαȞİπȚıĲȘȝȚαțȒ 
ǺȚȕȜȚȠșȒțȘ ĲȘȢ ΈįİııαȢ 

΢İΝ αυĲσΝ ĲκΝ εİφΪζαδκΝ ΰέθİĲαδ αθαφκλΪΝ ıĲκΝ ηΫλκμΝ πκυΝ ίλέıεİĲαδΝ βΝ
ίδίζδκγάεβ,Ν΢ĲκΝΠαθİπδıĲάηδκΝΜαεİįκθέαμ,Ν΢ĲκΝΣηάηαΝΜΪλεİĲδθΰεΝεαδΝ
ǻδκέεβıβμΝ ΛİδĲκυλΰδυθΝ εαγυμΝ εαδΝ ıĲβθΝ ǹεαįβηαρεάΝ ǺδίζδκγάεβΝ ĲκυΝ
ĲηάηαĲκμέΝΝΝ 

 

ΚİφȐȜαȚȠ γμ ΜİșȠįȠȜȠȖȓα  
΢İΝ αυĲσΝ ĲκΝ εİφΪζαδκΝ πİλδΰλΪφİĲαδ ĲλσπκμΝ εαδΝ  βΝ įδαįδεαıέαΝ πκυΝ

αεκζκυγάγβεİΝ ΰδαΝ ĲβθΝ įδİιαΰπΰάΝ ĲβμΝ Ϋλİυθαμ,Ν įβζαįάΝ βΝ ηΫγκįκμ 
įİδΰηαĲκζβοέαμ,ΝĲκΝηΫΰİγκμΝĲκυΝįİέΰηαĲκμ,ΝĲκΝηΫıκΝıυζζκΰάμΝυζδεκτΝπκυΝ
İπδζΫξγβεİΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ΫλİυθαΝ ηαμ,Ν βΝ İηφΪθδıβΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυ,Ν βΝ
ηΫγκįκμΝ ıυηπζάλπıβμΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυ, ĲκΝ πδζκĲδεσΝ
İλπĲβηαĲκζσΰδκΝεαδΝβΝįδİιαΰπΰάΝĲβμΝΫλİυθαμέ 

 

ΚİφȐȜαȚȠ ζμ ǹπȠĲİȜȑıȝαĲα ĲȘȢ ȑȡİυȞαȢ 

ΠαλκυıδΪακθĲαδΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲβμΝΫλİυθαμΝηİΝĲβΝίκάγİδαΝπδθΪεπθΝ
εαδΝΰλαφβηΪĲπθέ 

 

ΚİφȐȜαȚȠ ημ ȈυȝπİȡȐıȝαĲα țαȚ πȡȠĲȐıİȚȢ 

ΠαλκυıδΪακθĲαδΝ ĲαΝ ıυηπİλΪıηαĲαΝ πκυΝ πλκΫευοαθΝ απσΝ ĲβθΝ ΫλİυθαΝ
εαδΝ κδΝ πλκĲΪıİδμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ηİΝ ıεκπσΝ ĲβΝ ηİζζκθĲδεάΝ ίİζĲέπıβΝ ĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμΝαζζΪΝεαδΝĲπθΝπλκίζβηΪĲπθΝπκυΝυπΪλξκυθέΝ 
ΧΝ ΢ĲκΝ ĲΫζκμΝ ĲβμΝ İλΰαıέαμΝ παλκυıδΪαİĲαδΝ ĲκΝ İȡȦĲȘȝαĲȠȜȩȖȚȠ εαδΝ βΝ
ȕȚȕȜȚȠȖȡαφȓα). 
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1.1 ΓİθδεΪ 
 

 

ǹπσΝĲβθΝǹλξαδσĲβĲαΝΫπμΝĲβθΝǹθαΰΫθθβıβΝįβηδκυλΰάγβεαθΝευλέπμΝ
΢βηαθĲδεΫμΝΟυηαθδıĲδεΫμΝεαδΝΜκθαıĲβλδαεΫμΝǺδίζδκγάεİμΝΧγίίίΝπέΥέΝ- 
1θίίΝηέΥέΨ»,σπκυΝπαλκυıδΪαİĲαδΝβΝπκλİέαΝπκυΝαεκζκτγβıİΝκΝγİıησμΝĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμΝįδΪΝηΫıκυΝĲπθΝαδυθπθΝεαδΝβΝİπέįλαıβΝπκυΝįΫξγβεİΝαπσΝĲαΝ
įδΪφκλαΝπθİυηαĲδεΪΝλİτηαĲα,ΝĲδμΝįδαįκξδεΫμΝηİĲαζζαΰΫμΝĲβμΝηκλφάμΝεαδΝ
ĲκυΝυζδεκτΝĲκυΝίδίζέκυ,ΝεαδΝĲδμΝδıĲκλδεΫμΝıυΰευλέİμΝΰİθδεσĲİλα,ΝĲαΝαέĲδαΝ
πκυΝİπβλΫαıαθΝσξδΝησθκΝĲβΝįδΪįκıβΝĲκυΝγİıηκτΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ,ΝαζζΪΝ
εαδΝĲβθΝεĲβλδαεάΝαλξδĲİεĲκθδεάΝĲυπκζκΰέαΝĲβμ,ΝĲσıκΝπμΝπλκμΝĲκθΝλυγησΝ
σıκΝεαδΝπμΝπλκμΝĲκθΝİικπζδıησΝĲβμ Χ΢ĲΪδεκμ,Ν1λλιΨέ 
      ΟΝσλκμΝǺδίζδκγάεβ İέθαδΝİζζβθδεσμ,Νεαδ,ΝσππμΝηαλĲυλİέΝκΝΠκηπάδκμΝ
ΦΫıĲκμ,ΝξλβıδηκπκδάγβεİΝαπσΝĲκυμΝǲζζβθİμΝεαδΝĲκυμΝΡπηαέκυμΝΰδαΝθαΝ
įβζυıİδ İέĲİΝΫθαθΝηİΰΪζκΝαλδγησΝίδίζέπθ,ΝİέĲİΝΫθαθΝξυλκΝηΫıαΝıĲκθΝ
κπκέκΝάĲαθΝĲκπκγİĲβηΫθαΝίδίζέαέΝǹζζΪΝεαδΝπμΝ«ΟέεκμΝĲπθΝΠδθαεέįπθ»Ν
εαδΝ«ΟέεκμΝĲπθΝǺδίζέπθ»,ΝσππμΝκθκηΪıĲβεİΝαπσΝĲκυμΝ΢κυηΫλδκυμΝεαδΝ
ĲκυμΝǹδΰτπĲδκυμ,ΝαθĲέıĲκδξα,ΝυπκįβζυθİδΝĲκθΝξυλκΝıυΰεΫθĲλπıβμ,Ν
Ĳαιδθσηβıβμ,ΝεαδΝįδαφτζαιβμΝĲσıκΝĲπθΝ«ıυηφκλυθ»,ΝπκυΝıτηφπθαΝηİΝ
ĲκθΝΌηβλκΝΫεζπγαθΝκδΝγİκέ,ΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝηβΝζİέοκυθΝıĲδμΝİπİλξσηİθİμΝ
ΰİθδΫμΝγΫηαĲαΝΰδαΝĲλαΰκτįδα,ΝσıκΝεαδΝĲβμΝΰθυıβμΝαπσΝĲβθΝπαλαĲάλβıβΝ
ĲβμΝφτıβμΝαζζΪΝεαδΝεΪγİΝαθγλυπδθβμΝıυηπİλδφκλΪμΝεαδΝįβηδκυλΰέαμέ 
      ǹυĲάΝβΝıυııπλİηΫθβ ΰθυıβ,ΝξαλαΰηΫθβΝıİΝαθαγβηαĲδεΫμΝıĲάζİμΝάΝ
ıİΝĲαφδεΪΝıυΰελκĲάηαĲα,ΝάΝεαĲαΰλαηηΫθβΝıİΝπαπτλδθαΝίδίζέα,ΝıİΝ
πİλΰαηβθκτμΝεαδΝίαηίτεδθκυμΝευįδεİμΝά,ΝαλΰσĲİλα,ΝĲυππηΫθβΝıİΝξαλĲέ,Ν
İεφλΪαİĲαδΝηΫıαΝαπσΝξδζδΪįİμΝΰζυııİμΝεαδΝįδαζΫεĲκυμ,ΝεαδΝαπκĲİζİέΝĲβθΝ
εδίπĲσΝĲβμΝαθγλυπδθβμΝıεΫοβμέΝǼέĲİΝαπκĲυπυθİĲαδΝıİΝΫθαΝİυĲİζΫμΝ
ıπΪλαΰηαΝεΪπκδκυΝ«αθυθυηκυΝίδίζέκυ»ΝİέĲİΝıİΝπκζυĲİζάΝπİλΰαηβθσΝ
ευįδεα,ΝαπκĲİζİέΝαθαθĲδεαĲΪıĲαĲκΝĲηάηαΝİθσμΝαδυθδκυΝίδίζέκυ. 

      ǹυĲσΝĲκΝĲİλΪıĲδκΝυζδεσ,ΝηΫıαΝıĲβΝįδαξλκθδεσĲβĲΪ Ĳκυ,ΝΫΰδθİΝ
αθĲδεİέηİθκΝıυζζκΰάμ,ΝıυıĲβηαĲδεάμΝαθĲδΰλαφάμ,Ναθαπαλαΰπΰάμ,ΝεαδΝ
γβıαυλέıĲβεİΝıİΝδįδπĲδεΫμΝεαδΝįβησıδİμΝίδίζδκγάεİμΝεΪγİΝπκζδĲδıηκτ,Ν
ıυξθΪΝηİΝĲκΝσλαηαΝĲβμΝįβηδκυλΰέαμΝηδαμΝκδεκυηİθδεάμΝίδίζδκγάεβμΝπκυΝ
γαΝαπκĲİζΫıİδΝĲβθΝεδίπĲσΝĲβμΝαθγλυπδθβμΝΰθυıβμέΝǹθΪζκΰαΝΝηİΝĲκΝ
πκζδĲδıηδεσΝİπέπİįκΝĲπθΝζαυθΝπκυΝαθαπĲτξγβεαθΝıĲβΝΰİπΰλαφδεάΝαυĲάΝ
ΫεĲαıβΝΫξκυηİΝĲδμΝįδΪφκλİμΝηİĲαζζαΰΫμ ĲβμΝηκλφάμΝĲκυΝίδίζέκυΝ
Χ΢ĲΪδεκμ,Ν1λλιΨέ 
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1.2 ΣδΝİέθαδΝαεαįβηαρεάΝίδίζδκγάεβ εαδΝπκδαΝβΝδıĲκλέαΝĲβμ   

   ΘαΝ ηπκλκτıαηİΝ θαΝ κλέıκυηİΝ ĲβθΝ ǹεαįβηαρεάΝ ǺδίζδκγάεβΝ ıαθΝ ĲκΝ
πζΫκθΝ απθĲαθσΝ ετĲĲαλκΝ ıĲκΝ ıυηαΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτΝ πκυΝ εαζİέĲαδΝ
ΠαθİπδıĲβηδαεσμΝ ΥυλκμέΝ ǹπκĲİζİέΝ ĲκθΝ πυλάθαΝ ĲβμΝ πθİυηαĲδεάμΝ απάμΝ
İθσμΝ ΠαθİπδıĲβηέκυΝ άΝ ıĲβθΝ εαζτĲİλβΝ πİλέπĲπıβΝ İθσμΝ ǹεαįβηαρεκτΝ
ΙįλτηαĲκμέΝ ΠδκΝ ıυΰεİελδηΫθαΝ İέθαδΝ ΫθαΝ πλαεĲκλİέκΝ ΰθυıβμ,Ν ΫθαΝ
πθİυηαĲδεσΝγİηαĲκφυζΪεδκ,ΝσπκυΝίλέıεκυθΝ δεαθκπκέβıβΝκδΝαθΪΰεİμΝΰδαΝ
İπδıĲβηκθδεάΝΫλİυθαΝεαδΝπθİυηαĲδεάΝĲİζİδκπκέβıβέΝǹθαφκλδεΪΝπλκμΝĲαΝ
ΪζζαΝİέįβΝ ΝίδίζδκγβευθΝελαĲİέΝ ĲβθΝεκλυφαέαΝγΫıβΝıĲβθΝπυλαηέįαΝ ĲπθΝ
ίδίζδκγβευθέΝ ΜİΝ ίΪıβΝ σĲδΝ ĲκΝ ΠαθİπδıĲάηδκΝ İέθαδΝ ηδαΝ εκδθσĲβĲαΝ ηİΝ
πİλδııσĲİλİμΝ απσΝ ĲλİδμΝ εκδθπθδεΫμΝ ĲΪιİδμΝ αθγλυππθΝ πκυΝ ΪζζκδΝ ζέΰκ,Ν
ΪζζκδΝ πκζτΝ įδΪΰκυθΝ ηΫλκμΝ ĲβμΝ απάμΝ ĲκυμΝ İεİέ,Ν πλκıπαγάıκυηİΝ θαΝ ĲκυΝ
įυıκυηİΝ παλαıĲαĲδεΪΝ ĲκΝ ıξάηαΝ ĲκυΝ įΫθįλκυέΝ ΢ΥΝ αυĲσΝ ĲκΝ ıξάηαΝ βΝ
ǹεαįβηαρεάΝ ǺδίζδκγάεβΝ ΧεİθĲλδεάΝ εαδΝ ĲηβηαĲδεΫμΨΝ ΫξİδΝ ĲβΝ γΫıβΝ ĲβμΝ
λέααμΝ ĲκυΝ įΫθįλκυΝ ηİΝ σζαΝ ĲαΝ παλΪλλδααΝ ĲβμΝ ΧǺζΪξκυΝ – 

Υαζεδκπκτζκυ,1λλλμΝ1κλ-193). 

   ǾΝ ίδίζδκγάεβΝ ΰİθθάγβεİΝ ĲσĲİ,Ν σĲαθΝ βΝ ıυııυλİυıβΝ πİέλαμΝ İέξİΝ ΰέθİδΝ
ĲσıκΝ ηİΰΪζβ,Ν ΪλξδıİΝ θαΝ υπİλίαέθİδΝ ĲδμΝ δεαθσĲβĲİμΝ ĲβμΝ αθγλυπδθβμΝ
ηθάηβμΝ εαδΝ βΝ įδαφτζαιβΝ αυĲάμΝ ĲβμΝ πİέλαμΝ įİθΝ ηπκλκτıİΝ πζΫκθΝ θαΝ
İιαıφαζέαİĲαδΝηΫıπΝĲβμΝπλκφκλδεάμΝηİĲΪįκıβμέ 
   ΢ĲαΝ πλυĲαΝ ǼζζβθδεΪΝ ΠαθİπδıĲάηδαΝ Χ1βκμΝ αδυθέΨΝ įİθΝ υπάλξαθΝ
ίδίζδκγάεİμέΝǾΝİεπαέįİυıβΝάĲαθΝπλκθσηδκΝĲβμΝΪλξκυıαμΝĲΪιβμΝεαδΝĲπθΝ
πζκτıδπθΝ κδεκΰİθİδυθΝ ηİΝ απκĲΫζİıηαΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ ΙįδπĲδευθΝ
ǺδίζδκγβευθέΝǹυĲάΝĲβθΝİπκξάΝαεηΪαİδΝĲκΝİηπσλδκΝĲπθΝίδίζέπθέΝǾΝπλυĲβΝ
ηκλφάΝǹεαįβηαρεάμΝǺδίζδκγάεβμΝįδεαδκζκΰİέĲαδΝηİΝĲβΝıυζζκΰάΝίδίζέπθΝ
İπδıĲβηκθδεκτΝ İθįδαφΫλκθĲκμΝ εαδΝ πλκςπκγΫĲİδΝ ĲβθΝ τπαλιβΝ
ǼπδıĲβηκθδευθ-ΙįλυηΪĲπθΝǹθυĲİλβμΝεαδΝǹθυĲαĲβμΝǼεπαέįİυıβμέ 
   ΢ĲκθΝ ǼζζβθδεσΝ ΥυλκΝ πλκįλκηδεΫμΝ ηκλφΫμΝ ĲπθΝ ıβηİλδθυθΝ
ΠαθİπδıĲβηέπθΝ ηπκλκτθΝ θαΝ γİπλβγκτθΝ ĲαΝ ǹθυĲİλαΝ ǼεπαδįİυĲδεΪΝ
ΙįλτηαĲαΝ ĲκυΝ ǺυααθĲέκυέΝ ǼεĲσμΝ απσΝ ĲδμΝ πİλέφβηİμΝ ıξκζΫμΝ ĲβμΝ
αλξαδσĲβĲαμΝ πκυΝ İπδίδυθκυθΝ ıĲβθΝ ǹγάθα,Ν ıĲβθΝ ǹζİιΪθįλİδαΝ εαδΝ ıĲβθΝ
ǹθĲδσξİδαΝπμΝ ĲκθΝ θκθΝ αδέ,Ν ıĲβθΝΚπθıĲαθĲδθκτπκζβΝάįβΝαπσΝ ĲβθΝ İπκξάΝ
ĲκυΝ ΜέΝ ΚπθıĲαθĲέθκυΝ ζİδĲκυλΰκτıİΝ αθυĲİλβΝ ελαĲδεάΝ ıξκζάΝ ΰδαΝ ĲβθΝ
ıπκυįάΝ ĲβμΝ θκηδεάμΝ ευλέπμΝ εαδΝ ĲβμΝ φδζκıκφδεάμέΝ ΜİĲΪΝ ĲβθΝ
φλαΰεκελαĲέαΝιΫλκυηİΝΰδαΝĲβθΝΦδζκıκφδεάΝ΢ξκζάΝπκυΝέįλυıİΝκΝΜδξαάζΝ
κ ΠαζαδκζσΰκμέΝ ΢ĲβθΝ ĲκυλεκελαĲέα,Ν αθΝ εαδΝ βΝ ıĲΪγηβΝ ĲβμΝ παδįİέαμΝ
πΫφĲİδ,Ν πıĲσıκΝ ηπκλκτηİΝ θαΝ αθαφİλγκτηİΝ ıİΝ ıξκζΫμΝ πκυΝ παλİέξαθΝ
įδįαıεαζέαΝπαθİπδıĲβηδαεκτΝİπδπΫįκυΝπέξέΝβΝΜİΰΪζβΝĲκυΝΓΫθκυμΝ΢ξκζά,Ν
κδΝ ıξκζΫμΝ ĲπθΝ Ιπαθθέθπθ,Ν βΝ ǹγπθδΪįα,Ν ĲκΝ ΦζαΰΰδθδαθσΝ ΓυηθΪıδκΝ Ĳβμ 
ǺİθİĲέαμ,ΝβΝΙσθδκμΝǹεαįβηέαΝεέαέ 
   ΣκΝ πλυĲκΝ ηİΝ ĲβθΝ ıτΰξλκθβΝ ΫθθκδαΝ ΠαθİπδıĲάηδκΝ άĲαθΝ ĲκΝ 1κβιΝ ĲκΝ
ΟγυθİδκΝ ıĲβθΝǹγάθαΝ πκυΝ αλΰσĲİλαΝηİĲκθκηΪıĲβεİΝ εαĲΥΝ αλξάθΝǼγθδεσΝ
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εαδΝ ηİĲΪΝ ǼγθδεσΝ ΚαπκįδıĲλδαεσέΝ ǹεκζκυγİέΝ ĲκΝ παθİπδıĲάηδκΝ ĲβμΝ
Θİııαζκθέεβμ,Ν ĲκΝ 1ληβ,Ν πκζτΝ αλΰσĲİλαΝ ĲκΝ 1λθζΝ ĲκΝΠαθİπδıĲάηδκΝ ĲπθΝ
ΙπαθθέθπθΝ ΰδαΝ θαΝ αλδγηκτθΝ λΝ ĲαΝ ΠαθİπδıĲάηδαΝ ıĲδμΝ ηΫλİμΝ ηαμΝ
ıυηπİλδζαηίαθκηΫθπθΝĲβμΝΘλΪεβμ,ΝĲβμΝΚλάĲβμ,ΝĲβμΝΠΪĲλαμ,ΝĲκυΝΙκθέκυ,Ν
ĲκυΝΠαθİπδıĲβηέκυΝĲκυΝǹδΰαέκυΝεαδΝĲβμΝΘİııαζέαμέ 
   ǹεαįβηαρεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ άεηαıαθΝ απσΝ ĲβθΝ ǺυααθĲδθάΝ İπκξάΝ ηİΝ
ΫθĲκθκΝ ĲκθΝ ǼζζβθδεσΝ ξαλαεĲάλαέΝ ǾΝ ίδίζδκγάεβΝ ĲκυΝ αυĲκελΪĲκλαΝ
ΚπθıĲαθĲέθκυΝ ηΫξλδΝ ĲκΝ 1ζηγΝ πέΥέΝ İέθαδΝ ΫθαΝ απσΝ ĲαΝ πλυĲαΝ įİέΰηαĲαΝ
ίδίζδκγάεβμΝηİΝίδίζέαΝİπδıĲβηκθδεκτΝİθįδαφΫλκθĲκμέΝ 
   ΠλκξπλβηΫθκυΝ ĲκυΝ ΜİıαέπθαΝ βΝ πθİυηαĲδεάΝ απάΝ İέξİΝ İπέεİθĲλκΝ ĲκΝ
ΠαθİπδıĲάηδκέΝ ǾΝ ίδίζδκγάεβΝ ĲκυΝ εκζİΰέκυΝ ĲβμΝ ΢κλίσθθβμΝ πκυΝ εαĲΥΝ
αλξάθΝΧαπσΝĲκΝ1βηίΨΝπİλδζΪηίαθİΝĲδμΝ δįδπĲδεΫμΝıυζζκΰΫμΝĲκυΝRobertΝdeΝ
SorbonΝαθαπĲτξγβεİΝηΫξλδΝĲκΝ1γββΝıİΝπİλδııσĲİλαΝαπσΝ1ίίέίίίΝĲσηκυμέΝ
ΟΝ RobertΝ deΝ SorbonΝ ηİΝ ĲβθΝ πλκıππδεάΝ ĲκυΝ ıυζζκΰά,Ν αζζΪΝ εαδΝ ηİΝ
ξλβηαĲδεΫμΝįπλİΫμΝπλκμΝĲκΝπαθİπδıĲάηδκΝįέεαδαΝγİπλİέĲαδΝκΝδįλυĲάμΝĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ ĲκυΝΠαθİπδıĲβηέκυΝπκυΝφΫλİδΝ ĲκΝσθκηαΝĲκυέΝΣκΝυζδεσΝ ĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμΝıυθΫξδαİΝθαΝαυιΪθİĲαδΝηİΝΪζζİμΝįπλİΫμΝεαδΝıĲκθΝ1ζκΝαδέΝεαδΝ
ĲαΝυπσζκδπαΝΠαθİπδıĲάηδαΝέįλυıαθΝįδεΫμΝĲκυμΝίδίζδκγάεİμέ 
   ΣαΝΓİληαθδεΪΝΠαθİπδıĲάηδαΝΪλξδıαθΝθαΝ δįλτκθĲαδΝıĲαΝηΫıαΝĲκυΝζκυΝ
αδέΝεαδΝαπΥΝαλξάμΝαθĲέγİĲαΝηİΝΪζζİμΝǼυλππαρεΫμΝΥυλİμ,ΝİέξαθΝεİθĲλδεΫμΝ
ίδίζδκγάεİμέΝ ΢τθĲκηαΝ εαδΝ κδΝ ΪζζİμΝ ξυλİμΝ εαγδΫλπıαθΝ ĲδμΝ εİθĲλδεΫμΝ
ίδίζδκγάεİμΝξπλέμΝθαΝπΪοκυθΝθαΝįδαĲβλκτθΝĲδμΝηİηκθπηΫθİμΝεκζİΰδαεΫμΝ
ίδίζδκγάεİμέΝ ΓδαΝ παλΪįİδΰηα,Ν ĲκΝ ΠαθİπδıĲάηδκΝ ĲβμΝ Οιφσλįβμ,Ν İέξİΝ
ĲκυζΪξδıĲκθΝ ηΫξλδΝ ĲκΝ 1βκίΝ ηδαΝ εκζİΰδαεάΝ ίδίζδκγάεβ,Ν İθυΝ αλΰσĲİλαΝ
ηΫξλδΝ ĲκΝ 1ζ1βΝ έįλυıİΝ ĲβθΝ εİθĲλδεάΝ ίδίζδκγάεβΝ ĲκυΝΠαθİπδıĲβηέκυΝ ĲβμΝ
ΟιφσλįβμΝΧǺζΪξκυΝ– Υαζεδκπκτζκυ,1λ99: 189-193). 

   ΢ĲβθΝįτıβΝĲκΝΰİΰκθσμΝĲβμΝİφİτλİıβμΝĲπθΝĲυπκΰλαφδευθΝıĲκδξİέπθΝαπσΝ
ĲκθΝ JohannΝ ύutenbergΝ ıĲαΝ ηΫıαΝ ĲκυΝ 1ηκυΝ αδέΝ ΫπαδιİΝ ıβηαθĲδεσΝ λσζκΝ
ıĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθέΝ ΢ĲδμΝ αλξΫμΝ ĲβμΝ įδαφυĲδıβμΝ ĲκΝ
ΠαθİπδıĲάηδκΝįİθΝάĲαθΝĲκΝεΫθĲλκΝĲβμΝθΫαμΝİπδıĲβηκθδεάμΝεέθβıβμέΝ΢ĲβθΝ
πκλİέαΝ ĲκυΝ 1κκυΝ αδυθαΝ πıĲσıκ,Ν κδΝ İπδıĲβηκθδεΫμΝ įλαıĲβλδσĲβĲİμΝ
εδθάγβεαθΝ πλκμΝ ĲκΝ ΠαθİπδıĲάηδκΝ εαδΝ įβηδκτλΰβıαθΝ ĲβθΝ αθΪΰεβΝ ĲπθΝ
ǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθέΝ ΣκΝ παθİπδıĲάηδκΝ ĲβμΝ ΓκĲĲέθΰεβμΝ δįλυηΫθκΝ
ĲκΝ 1ιγιΝ ΫΰδθİΝ ΫθαΝ ηκθĲΫζκΝ ΰδαΝ ǹεαįβηαρεΫμΝ ǺδίζδκγάεİμέΝ ǹυĲάΝ ĲβθΝ
İπκξάΝευλδαλξκτθΝıυζζκΰΫμΝηİΝ İΰευεζκπαέįİδİμΝ εαγυμΝεαδΝβΝαθΪπĲυιβΝ
φδζκıκφδευθΝıξβηΪĲπθΝΰδαΝεαĲαζκΰκΰλΪφβıβΝĲπθΝίδίζδκγβευθέ 
   ΢ΥΝ αυĲΪΝ ĲαΝ ξλσθδαΝ κΝ ίδίζδκγβεΪλδκμΝ JohnannΝ εatthiasΝ ύesnerΝ
İδıβΰάγβεİΝ ĲβθΝ απσεĲβıβΝ ίδίζδαεκτΝ υζδεκτΝ εαĲΥΝ İεζκΰά,Ν
εαĲαζκΰκΰλΪφβıβΝ πκδσĲβĲαμΝ εαδΝ πκζδĲδεΫμΝ εαδΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ αθκδεĲάμΝ
πλσıίαıβμΝ ıĲκΝ ίδίζδαεσΝ υζδεσέΝ ΜΫξλδΝ ĲκΝ 1κίίΝ κδΝ ελαĲάıİδμΝ ĲβμΝ
ǹεαįβηαρεάμΝίδίζδκγάεβμΝĲβμΝΓκĲĲέθΰΰβμΝαλδγηκτıİΝ1κίέίίίΝĲσηκυμέ 
   ΢ĲβθΝ ΓαζζέαΝ εαδΝ ıĲβθΝ ǹηİλδεάΝ κδΝ πκζδĲδεΫμΝ İπαθαıĲΪıİδμΝ İέξαθΝ
πİλδııσĲİλκΝ ΪηİıİμΝ İπδįλΪıİδμΝ ıĲδμΝ ίδίζδκγάεİμέΝ ΢ĲβθΝ ΓαζζέαΝ
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εκζİΰδαεΫμΝεαδΝİδįδεΫμΝίδίζδκγάεİμΝδįλτγβεαθΝπλδθΝαπσΝĲβθΝİπαθΪıĲαıβέΝ
ΌηκδαΝıĲβθΝǹηİλδεάΝİθθδΪΝεκζΫΰδαΝδįλτγβεαθΝπλδθΝαπσΝĲβθΝİπαθΪıĲαıβΝ
Χ1κιθΨέΝ ΣκΝ εκζΫΰδκΝ ĲκυΝ ώarvardΝ άĲαθΝ ĲκΝ πλυĲκΝ δįλυγΫθΝ Ĳκ1θγκέΝ ΟδΝ
πλυδηİμΝǹεαįβηαρεΫμΝıυζζκΰΫμΝαπκĲİζκτθĲαθΝευλέπμΝαπσΝίδίζέαΝįπλİΫμΝ
εαδΝβΝπλσıίαıβΝĲπθΝξλβıĲυθΝάĲαθΝπκζτΝξαηβζά,ΝευλέπμΝαπαΰκλİυĲδεάΝ
ΰδαΝ ĲκυμΝ ıπκυįαıĲΫμΝ πκυΝ άĲαθΝ υπκξλİπηΫθκδΝ θαΝ πλκıφİτΰκυθΝ ıİΝ σ,ĲδΝ
απκεσηδααθΝαπσΝĲδμΝįδαζΫιİδμέ 
   ΢ĲβθΝįδΪλεİδαΝĲκυΝ1λκυΝαδέΝıĲβθΝǹηİλδεάΝΰέθİĲαδΝηδαΝηİΰΪζβΝαζζαΰάΝ
ıĲαΝǹεαįβηαρεΪΝΙθıĲδĲκτĲαΝεαδΝıĲδμΝίδίζδκγάεİμΝĲκυμέΝΟδΝǹεαįβηαρεΫμΝ
ǺδίζδκγάεİμΝ ΫĲİδθαθΝ θαΝ ıυθαθĲκτθ ĲδμΝ εκδθπθδεΫμΝ αθΪΰεİμΝ ĲβμΝ İπκξάμέΝ
΢ĲαΝ πλυĲαΝ ξλσθδαΝ ĲκυΝ 1λκυΝ αδέΝ κδΝ ıυζζκΰΫμΝ άĲαθΝ ηδελΫμΝ ΧĲκυΝώarvardΝ
εαĲΪΝ ĲκΝ 1κβιΝ αλδγηκτıİΝ βηέίίίΝ ĲσηκυμΨ,Ν βΝ πλσıίαıβΝ ıĲκΝ υζδεσΝ
πİλδκλδıηΫθβ,Ν βΝ κδεκθκηδεάΝ υπκıĲάλδιβΝ αθİπαλεάμΝ εαδΝ κΝ αλδγησμΝ ĲκυΝ
πλκıππδεκτΝ πİλδκλδıηΫθκμέΝǾΝ κλΰΪθπıβΝ ĲπθΝίδίζδκγβευθΝάĲαθΝ πĲπξάΝ
İιαδĲέαμΝĲβμΝΫζζİδοβμΝİεπαδįİυηΫθκυΝπλκıππδεκτέΝΟδΝίδίζδκγάεİμΝάĲαθΝ
ıυξθΪΝ ĲκπκγİĲβηΫθİμΝ ıİΝ įπηΪĲδαΝ άΝ ıİΝ πĲΫλυΰİμΝ απσΝ εĲέλδαΝ εαδΝ
ζİδĲκυλΰκτıαθΝ ıυΰξλσθπμΝ ηİΝ ΪζζİμΝ υπβλİıέİμέΝ ΟδΝ υπİτγυθκδΝ ĲπθΝ
ίδίζδκγβευθΝ άĲαθΝ υπκίαγηδıηΫθκδΝ εαδΝ πİλδφλκθβηΫθκδέΝ ΟδΝ φκδĲβĲΫμΝ
İιΫφλαααθΝĲβΝįυıαλΫıεİδαΝĲκυμΝΰδαΝεαεάΝıυηπİλδφκλΪΝĲκυΝπλκıππδεκτ,ΝΝ
ΰδαΝ ĲκΝ αθİπαλεΫμΝ πλΪλδκΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝΝ
αįυθαηέαΝ πλσıίαıβμΝ ıĲκΝ ίδίζδαεσΝ υζδεσέΝ ǻβζαįά,Ν υλαΝ ηβįΫθΝ ΰδαΝ ĲδμΝ
ίδίζδκγάεİμΝ ıĲκΝ İιπĲİλδεσΝ ıĲδμΝ αλξΫμΝ ĲκυΝ 1λκυΝ αδυθα,Ν σηπμΝ ηέαΝ υλαΝ
πκυΝησζδμΝıĲαΝĲΫζβΝĲκυΝβίκυΝαδέΝεαĲκλγυıαηİΝεαδΝĲβθΝιİπİλΪıαηİΝıĲβθ 

ǼζζΪįα,ΝαζζΪΝΫξκυηİΝαεσηβΝπκζτΝ¨įλσηκ¨ΝΰδαΝθαΝφĲΪıκυηİΝĲδμΝİιİζέιİδμΝ
ĲπθΝ ΪζζπθΝ αθαπĲυΰηΫθπθΝ ξπλυθΝ ΧǺζΪξκυΝ - Υαζεδκπκτζκυ,1λλημκ1-

193). 

   ΚαĲΪΝĲκθΝβίκθΝαδέΝαλεİĲΫμΝǹηİλδεαθδεΫμΝǺδίζδκγάεİμΝεαĲσλγπıαθΝθαΝ
αθİίΪıκυθΝ ĲκΝ ετλκμΝ ĲκυμΝ εαδΝ ıαθΝ İλİυθβĲδεΪΝ εΫθĲλα,Ν ίκβγβηΫθαΝ απσΝ
ĲβθΝ ίİζĲδπηΫθβΝ İυλİĲβλέαıβ,Ν ίİζĲδπηΫθİμΝ ηκθΪįİμΝ abstractingΝ εαδΝ
αθΪπĲυιβΝĲκυΝπλκıππδεκτΝĲκυμέ 
   ΢άηİλαΝ κδΝ ǹεαįβηαρεΫμΝ ǺδίζδκγάεİμΝ ĲπθΝ αθİπĲυΰηΫθπθΝ ξπλυθΝ
παλκυıδΪακυθΝ ΫθαθΝ εαζΪΝ ıυθĲκθδıηΫθκΝ κλΰαθδıησΝ πκυΝ ζİδĲκυλΰİέΝ ıİΝ
İπδıĲβηκθδεάΝ ίΪıβΝ ĲπθΝ πλκĲτππθΝ ίδίζδκγβευθΝ εαδΝ ıυηίΪζζκυθΝ ıĲβθΝ
υπσγİıβΝĲβμΝαθΪπĲυιβμΝĲβμΝİπδıĲάηβμέΝǹθαφκλδεΪΝηİΝĲβθΝİεπαέįİυıβΝβΝ
αεαįβηαρεάΝ ίδίζδκγάεβΝ γαΝ įυıİδΝ κθĲσĲβĲαΝ ıĲκθΝ εαγβΰβĲά,Ν
αθİιαλĲβĲκπκέβıβΝıĲβΝηαγβıδαεάΝΫφİıβΝĲκυΝφκδĲβĲά,ΝυıĲİΝκΝĲİζİυĲαέκμΝ
θαΝ ηβθΝ İέθαδΝ αθαΰεαıĲδεΪΝ İιαλĲβηΫθκμΝ απσΝ ĲκθΝ εαγβΰβĲά,Ν αζζΪΝ ησθκΝ
απσΝ ĲβΝ ΰθυıβΝ πκυΝ γαΝ ĲκυΝ παλΫξİĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ ίδίζδκγάεβΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ
ίδίζδκγβεΪλδκυέΝ 
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1.3 ΑπκıĲκζάΝĲβμΝαεαįβηαρεάμΝίδίζδκγάεβμΝ 

   ǾΝ απκıĲκζάΝ ĲβμΝ ǹεαįβηαρεάμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ βΝ ΫεφλαıβΝ εαδΝ
İιπĲİλέεİυıβΝ ĲκυΝ ΰİθδεκτΝ ΫλΰκυΝπκυ πλσεİδĲαδΝ θαΝ İπδĲİζİıĲİέ απσΝ ĲβθΝ
ίδίζδκγάεβέΝ ΢İΝ ίδίζδκγάεİμΝ ıπıĲΪΝ κλΰαθπηΫθİμ,Ν βΝ απκıĲκζάΝ ĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ İπέıβηαΝ αθαεκδθπηΫθβΝ ıİΝ İĲάıδαΝ reportsΝ άΝ αεσηβΝ
αθαλĲβηΫθβΝ ıİΝ εκδθάΝ γΫαΝ πλκμΝ İθβηΫλπıβΝ ĲβμΝ εκδθσĲβĲαμέΝ ǾΝ τπαλιβΝ
ΰλαπĲάμΝ απκıĲκζάμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ βΝ γİπλβĲδεάΝ απσįİδιβΝ ĲβμΝ
τπαλιβμΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτέΝ ǾΝ απκıĲκζάΝ πλκςπκγΫĲİδΝ πκηπσΝ εαδΝ įΫεĲβέΝ
ΠκηπσμΝ İέθαδΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ εαδΝ įΫεĲβμΝ ıυθάγπμΝ βΝ εκδθσĲβĲαΝ ĲκυΝ
ΠαθİπδıĲβηέκυέΝ ΜİΝ ĲκθΝ σλκΝ εκδθσĲβĲαΝ İθθκİέĲαδΝ ευλέπμΝ ĲκΝ įδįαεĲδεσΝ
πλκıππδεσΝ ĲκυΝ ΠαθİπδıĲβηέκυ,Ν κΝ φκδĲβĲσεκıηκμΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲκΝ
υπαζζβζδεσΝ πλκıππδεσΝ εΪγİΝ ίαγηέįαμέΝ ǺΫίαδαΝ ıĲβθΝ įİįκηΫθβΝ ıĲδΰηάΝ
ıĲβθΝ εκδθσĲβĲαΝ αθάεκυθΝ εαδΝ σζκδΝ κδΝ İλİυθβĲΫμΝ πκυΝ πλκıπαγκτθΝ θαΝ
İιυπβλİĲάıκυθΝ ĲαΝ İπδıĲβηκθδεΪΝ ĲκυμΝ İθįδαφΫλκθĲαέΝΚαδΝ αελδίυμΝ αυĲσΝ
ĲκΝ ıβηİέκΝ πλΫπİδΝ θαΝ įδİυελδθέαİĲαδΝ απσ ĲβθΝ ΰλαπĲάΝ πλσĲαıβΝ ĲβμΝ
απκıĲκζάμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΜδαΝ ίδίζδκγάεβΝ ΫξİδΝ ĲβθΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ
İπδφΫλİδΝ αζζαΰΫμΝ ıĲβθΝ απκıĲκζάΝ Ĳβμ,Ν ĲδμΝ κπκέİμΝ υπκξλİυθİĲαδΝ θαΝ ĲδμΝ
αθαεκδθυθİδΝ ıĲβθΝ παθİπδıĲβηδαεάΝ εκδθσĲβĲαΝ πέξέΝ İπΫεĲαıβΝ ĲβμΝ
πλκıφκλΪμΝĲπθΝυπβλİıδυθΝĲβμΝεαδΝıİΝΪζζκυμΝξλάıĲİμΝİεĲσμΝεκδθσĲβĲαμ,Ν
σππμΝ İέθαδΝ ηαγβĲΫμΝ βίΪγηδαμΝ İεπαέįİυıβμΝ πκυΝ αθαζαηίΪθκυθΝ
πζβλκφκλδαεΫμΝİλΰαıέİμέ 
   ǾΝ ıτθĲαιβΝ ĲβμΝ απκıĲκζάμΝ ĲβμΝ ǹεαįβηαρεάμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ γΫĲİδΝ ĲδμΝ
ίΪıİδμΝΰδαΝεαγκλδıησΝıĲσξπθΝİπδηΫλκυμΝıεκπυθΝεαδΝįλαıĲβλδκĲάĲπθέΝǾΝ
İυλτĲβĲαΝĲβμΝεαδΝĲαΝγΫηαĲαΝπκυΝγαΝεαζτπĲİδΝİιαλĲυθĲαδΝαπσΝĲκΝηΫΰİγκμΝ
ĲβμΝ ıυζζκΰάμΝ ĲβμΝǹεαįβηαρεάμΝǺδίζδκγάεβμΝ εαδΝ ĲδμΝ υπκįδαδλΫıİδμΝ ĲκυΝ
ΠαθİπδıĲβηέκυΝıİΝĲηάηαĲαΝεαδΝĲκηİέμέ 
   ΓİθδεΪΝγαΝκλέααηİΝıαθΝαπκıĲκζάΝηδαμΝǹεαįβηαρεάμΝǺδίζδκγάεβμΝĲβθΝ
υπΫλĲαĲβΝ ıεΫοβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İπδζκΰά, απσεĲβıβΝ εαδΝ įδαĲάλβıβΝ ίδίζδαεκτΝ
υζδεκτΝεαδΝ ĲβθΝ įδΪįκıβΝ ĲπθΝαιδυθΝπκυΝπλκετπĲκυθΝαπσΝ ĲκΝυζδεσΝıĲβθΝ
παθİπδıĲβηδαεάΝεκδθσĲβĲαΝπλκμΝαθΪįİδιβΝĲβμΝİπδıĲβηκθδεάμΝΫλİυθαμέ 

ΚαĲαζάΰκθĲαμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ αεαįβηαρεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ κφİέζκυηİ θαΝ
αεκζκυγκτηİΝ ĲβΝ φπθάΝ ĲβμΝ İπκξάμΝ πκυΝ įέθİδΝ ηβθτηαĲαμΝ
ΟǹυĲκηαĲκπκδβηΫθβΝ λκάΝ ĲβμΝ πζβλκφκλέαμ,Ν ΰλάΰκλκμΝ Ϋζİΰξκμ,Ν ΪηİıκΝ
απκĲΫζİıηαΟΝ ĲκζηΪηİΝ θαΝ ηδζάıκυηİΝ ΰδαΝ ηδαΝ ηβΝ İικυıέα,Ν ĲβθΝ
πζβλκφσλβıβΝ ηΫıπΝ υπκζκΰδıĲυθΝ ΟπκυΝ ĲλΫξκυθΟΝ ηİΝ ıĲσξκΝ ΰλάΰκλκΝ
ΫζİΰξκΝ εαδΝ ΪηİıκΝ απκĲΫζİıηαέΝ ǻτκΝ ηβθτηαĲαΝ πκυΝ βΝ φπθάΝ ĲβμΝ İπκξάμΝ
ΟĲαΝĲλΫξİδΟΝηİΝεΪγİΝηΫıκΝηΫξλδΝεαδΝηİΝĲİληαĲδεΪΝξİδλσμέΝΌĲαθΝσηπμΝαυĲΪΝ
ĲαΝ ηΫıαΝ įİθΝ İέθαδΝ πλκıδĲΪΝ ıĲδμΝ ξİέλİμ,Ν İεİέΝ πκυΝ įİθΝ ΟĲλΫξκυθΟΝ κδΝ
υπκζκΰδıĲΫμ,Ν ΟĲλΫξİδΟΝ κΝ θκυμΝ ηαμΝ İθĲİζυμΝ πλαεĲδεΪ,Ν ηİΝ ĲİξθδεάΝ ĲκΝ
ΟζΪıκΟέΝΜδαΝπλαεĲδεάΝĲİξθδεάΝıĲαĲδıĲδεάμΝπκυΝηİΝıτηίκζαΝαλδγηκτμΝıİΝ
ετεζκυμΝαπκįέįİδΝĲδηΫμΝΰδαΝΰλάΰκλκΝΫζİΰξκΝεαδΝΪηİıκΝαπκĲΫζİıηαέέέΰδαĲέΝ
πΪθĲαΝĲκΝαπκĲΫζİıηαΝηİĲλΪİδ ΧΥαζεδκπκτζκυ,1λληΝμΝıέΝ111Ψέ   
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 ΟδΝ ǹεαįβηαρεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ıυθİπυμ,Ν İΪθΝ πλκıαλησıκυθΝ ĲβθΝ
πκζδĲδεάΝ ĲκυμΝ ıĲβΝφπθάΝ ĲβμΝ İπκξάμΝ ıαφυμΝ γαΝ ΪΰκυθΝ ĲβΝ ΰθυıβΝ εαδΝ γαΝ
φΫλκυθΝφλαΰησΝıĲβθΝαΰθπıέαέΝ  
 

 

 

 

1.4 ΟδΝΑεαįβηαρεΫμΝǺδίζδκγάεİμΝıĲβθΝΕζζΪįαΝıάηİλα 

 
 

ΟδΝ αεαįβηαρεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ıυθδıĲκτθΝ εαγδİλπηΫθκυμΝ γİıηκτμΝ ĲβμΝ
αθυĲαĲβμΝİεπαέįİυıβμΝαζζΪΝεαδΝ ĲβμΝεκδθπθέαμΝΫξκθĲαμΝπμΝıĲσξκυμΝĲβθΝ
κλΰΪθπıβΝ ĲβμΝ ΰθυıβμ,Ν ĲβθΝ πλσıίαıβΝ ıİΝ αιδσπδıĲβΝ εαδΝ ΫΰευλβΝ
πζβλκφκλέαΝ εαδΝ ĲβθΝ παλκξάΝ ίκάγİδαμΝ εαδΝ İεπαέįİυıβμΝ ıĲβθΝ αθİτλİıάΝ
Ĳβμέ 

ǹπσΝ ĲδμΝ αλξΫμΝ ĲβμΝ įİεαİĲέαμΝ ĲκυΝ ’λίΝ κδΝ İζζβθδεΫμΝ αεαįβηαρεΫμΝ
ίδίζδκγάεİμΝ ίδυθκυθΝ įδαįδεαıέİμΝ αζζαΰάμΝ εαδΝ İεıυΰξλκθδıηκτΝ πκυΝ
πλκεζάγβεαθΝıİΝηİΰΪζκΝίαγησΝαπσΝĲβθΝįδαησλφπıβΝİθσμΝįδαįδεĲυαεκτΝ
πİλδίΪζζκθĲκμΝ απάμ,Ν İλΰαıέαμΝ εαδΝ İεπαέįİυıβμΝ αζζΪΝ εαδΝ απσΝ ĲβθΝ
įδαησλφπıβΝ ĲβμΝ ΫθθκδαμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ σξδΝ ησθκΝ πμΝ İθσμΝ ξυλκυΝ
įδαφτζαιβμΝ ΰθυıβμΝαζζΪΝπμΝ İθσμΝıυθσζκυΝ υπβλİıδυθΝ εαδΝ ζİδĲκυλΰδυθΝ
πκυΝαπİυγτθκθĲαδΝıİΝİυλτΝεκδθσΝεαδΝδεαθκπκδκτθΝπκζζαπζΫμΝαθΪΰεİμέ 

ǾΝ θΫαΝ İπκξάΝ ΰδαΝ ĲδμΝ αεαįβηαρεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ξαλαεĲβλέαİĲαδΝ πμΝ
ηİĲαίαĲδεάΝ εαδΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ πμΝ υίλδįδεΫμέΝΟδΝ παλαįκıδαεΫμΝ ΫθĲυπİμΝ
ıυζζκΰΫμΝ εαδΝ υπβλİıέİμΝ πλκμΝ ĲκΝ εκδθσΝ παλαηΫθκυθΝ εαδΝ İηπζκυĲέακθĲαδΝ
İθυΝ θΫαΝ İλΰαζİέα,Ν ĲİξθκζκΰδεΫμΝ εαδθκĲκηέİμΝ εαδΝ İιİζδΰηΫθİμΝ υπβλİıέİμΝ
πκυΝ ıĲβλέακθĲαδΝ ıĲκΝ οβφδαεσΝ εαδΝ οβφδκπκδβηΫθκΝ υζδεσΝ εαδΝ ıĲκΝ
ǻδαįέεĲυκ İδıΪΰκθĲαδΝηİΝΰκλΰκτμΝλυγηκτμέ 

ǼδįδεσĲİλα,Ν σıπθΝ αφκλΪΝ ıĲδμΝ πζβλκφκλδαεΫμΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ
παλΫξκυθΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμ,Ν αυĲΫμΝ πλκıįδκλέακθĲαδΝ πδαΝ ıİΝ ηΫΰδıĲκΝ ίαγησΝ
απσΝĲβθΝįδαįδεĲυαεάΝεαδΝοβφδαεάΝĲİξθκζκΰέαΝεαδΝĲİέθκυθΝθαΝιİπİλΪıκυθΝ
ĲβθΝπαλαįκıδαεάΝİπαφάΝπλσıππκΝηİΝπλσıππκέ 

ǾΝ αυĲκηαĲκπκέβıβΝ İλΰαζİέπθΝ εαδΝ įδαįδεαıδυθΝ ĲβμΝ υπβλİıέαμΝ
πζβλκφσλβıβμΝ İέξİΝ άįβΝ ιİεδθάıİδΝ αλεİĲΫμΝ įİεαİĲέİμΝ Ν πλδθΝ αζζΪΝ ĲβθΝ
ĲİζİυĲαέαΝ 1ηİĲέαΝ ĲκΝ φαδθσηİθκΝ ΫξİδΝ İπδĲαξυθγİέΝ εαδΝ ηİĲİιİζδξγİέΝ ΰδαĲέΝ
ΪζζαιİΝ βΝ ηκλφάΝ ĲκυΝ πİλδİξκηΫθκυΝ εαδΝ βΝ αζζβζİπέįλαıβΝ εκδθκτΝ εαδΝ
įδαγΫıδηβμΝ πζβλκφκλέαμ (Tenopir & Ennis, 2002). ΠαλαεΪĲπΝ γαΝ
αθαφİλγκτηİΝ ζέΰκΝ ıĲβθΝ ΰİθδεσĲİλβΝ İπέįλαıβΝ πκυΝ ΫξİδΝ βΝ οβφδαεάΝ
ĲİξθκζκΰέαΝ ıĲβθΝ İιΫζδιβΝ ĲπθΝ αεαįβηαρευθΝ ίδίζδκγβευθΝ εαδΝ ĲκθΝ
İπαθαπλκıįδκλδıησΝĲκυΝλσζκυΝĲκυμέ 
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1.5 ΟδΝοβφδαεΫμΝήΝυίλδįδεΫμΝαεαįβηαρεΫμΝίδίζδκγάεİμέ 
 

ΟδΝ αεαįβηαρεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ İέθαδΝ γİıηκέΝ εαδΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ
İπδĲİζκτθΝπκζζαπζκτμΝλσζκυμΝεαδΝ İιυπβλİĲκτθΝπκδεέζİμΝζİδĲκυλΰέİμΝıİΝ
ΫθαΝπαθİπδıĲβηδαεσΝέįλυηαέΝǹυĲσΝΰέθİĲαδΝσζκΝεαδΝπİλδııσĲİλκΝİηφαθΫμΝ
ĲαΝĲİζİυĲαέαΝξλσθδαΝπκυΝĲκΝįβησıδκΝπαθİπδıĲάηδκΝγΫĲİδΝıİΝθΫİμΝίΪıİδμΝ
ĲβΝ ıξΫıβΝ ĲκυΝ ηİΝ ĲβθΝ εκδθπθέαΝ εαδΝ ĲβθΝ κδεκθκηέαΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ αθΪπĲυιβμΝ
ıυθİλΰαĲδευθ,Ν İλİυθβĲδευθΝ εαδΝ İεπαδįİυĲδευθΝ πλκΰλαηηΪĲπθΝ εαδΝ
ξλβηαĲκįσĲβıβμΝαπσΝυπİλİγθδεΫμΝεαδΝδįδπĲδεΫμΝπβΰΫμέΝ 

΢’ΝαυĲσΝ ĲκΝπζαέıδκΝ κδΝ αεαįβηαρεΫμΝίδίζδκγάεİμΝαθĲδηİĲππέακυθΝ ĲβθΝ
πλσεζβıβΝ θαΝ αθĲαπκελδγκτθΝ ıĲδμΝ θΫİμΝ αθΪΰεİμΝ αζζΪΝ εαδΝ θαΝ
İεηİĲαζζİυĲκτθΝ ĲδμΝ θΫİμΝ ĲİξθκζκΰδεΫμΝ įυθαĲσĲβĲİμΝ πκυΝ ĲκυμΝ
πλκıφΫλκθĲαδέΝ ǲĲıδ,Ν ĲβθΝ ĲİζİυĲαέαΝ 1ηİĲέαΝ κδΝ İζζβθδεΫμΝ αεαįβηαρεΫμΝ
ίδίζδκγάεİμΝ αθαπĲτııκθĲαδΝ ηΫıαΝ ıİΝ ΫθαΝ εκδθπθδεσΝ εαδΝ ĲİξθκζκΰδεσΝ
πİλδίΪζζκθΝ πκυΝ ξαλαεĲβλέαİĲαδΝ απσΝ ıυθİξάΝ αζζαΰάέΝ ΜδαΝ αζζαΰάΝ πκυΝ
ıβηαĲκįκĲάγβεİΝ απσΝ įτκΝ φαδθσηİθαμΝ αΨΝ ĲβθΝ İηφΪθδıβΝ ĲκυΝ οβφδαεκτΝ
υζδεκτΝεαδΝίΨΝĲβθΝαθΪπĲυιβΝĲκυΝǻδαįδεĲτκυΝεαδΝĲκυΝΠαΰεσıηδκυΝΙıĲκτέ 
 

 ΣκΝοβφδαεσΝ υζδεσΝ ΫξİδΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ πκυΝ ĲκΝ εαγδıĲκτθΝ λδαδεΪΝ
įδαφκλİĲδεσΝαπσΝĲκΝıυηίαĲδεσΝΫθĲυπκΝεαδΝκπĲδεκαεκυıĲδεσΝυζδεσΝ
ΧΪςζκ,Ν πκζτηκλφκ,Ν ΪηİıαΝ įδαγΫıδηκ,Ν ηβΝ ΰλαηηδεσ,Ν αıĲαγΫμΝ εαδΝ
įδαλευμΝαθαįβηδκυλΰκτηİθκΨέΝΣκΝπζβλκφκλδαεσΝπİλδİξσηİθκΝπκυΝ
įδαηİıκζαίİέĲαδΝ απσΝ αυĲσΝ ĲκΝ ηΫıκΝ εαγδıĲΪΝ ĲβθΝ πζβλκφκλέαΝ
αυĲσθκηβΝ εαδΝ αθİιΪλĲβĲβΝ απσΝ ĲκυμΝ υζδεκτμΝ πİλδκλδıηκτμΝ πκυΝ
γΫĲκυθΝĲαΝΫθĲυπαΝάΝΪζζαΝυζδεΪΝηΫıαΝįδαεέθβıάμΝĲκυέΝ 

 

 ΣκΝǻδαįέεĲυκΝΫξİδΝξαλαεĲβλδıĲİέ πμ βΝκυıέαΝĲβμΝıτΰξλκθβμΝαπάμΝ 
αφκτΝ - ηΫıπΝ ĲβμΝ ΪηİıβμΝ įδΪξυıβμΝ ĲβμΝ πζβλκφκλέαμΝ ıİΝ σζκΝ ĲκΝ
φΪıηαΝĲβμΝαθγλυπδθβμΝįλαıĲβλδσĲβĲαμΝ - ΰέθİĲαδΝ ĲκΝ İλΰαζİέκΝĲβμΝ
ηİĲΪίαıβμΝıİΝηδαΝθΫαΝηκλφάΝεκδθπθέαμ,ΝĲβθΝįδαįδεĲυαεάΝεκδθπθέαΝ
άΝεκδθπθέαΝ ĲβμΝπζβλκφκλέαμΝ Χ“network society”ΨέΝΟδΝ ξλάıĲİμΝεαδΝ
ĲκΝπλκıππδεσΝĲπθΝίδίζδκγβευθΝįλκυθΝηΫıαΝıİΝΫθαΝπζβλκφκλδαεσΝ
πİλδίΪζζκθΝπκυΝεαγκλέαİĲαδΝαπσΝĲκθΝΠαΰεσıηδκΝΙıĲσΝıİΝσζİμΝĲκυΝ
ĲδμΝİεφΪθıİδμΝΝΧCastels, 2003 ).  

 

ǲĲıδΝβΝθΫαΝİπκξάΝĲπθΝαεαįβηαρευθΝίδίζδκγβευθΝσπκυΝαυĲΫμΝηπκλκτθΝ
θαΝ κθκηαıĲκτθΝ υίλδįδεΫμ,Ν εαγκλέαİĲαδΝ απσΝ Ν ıĲκδξİέαΝ πκυΝ įİέξθκυθΝ ĲβΝ
įδαįδεαıέαΝ ηİĲΪίαıβμΝ απσΝ ĲβθΝ İπκξάΝ ĲβμΝ ıυηίαĲδεάμΝ ήΝ παλαįκıδαεάμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ πμΝ İθσμΝ ĲσπκυΝ κλδıηΫθκυΝ απσΝ εΪγİΝ ΪπκοβΝ ıİΝ ηδαΝ İπκξάΝ
οβφδαεάμΝ ίδίζδκγάεβμΝ σπκυΝ αυĲάΝ κλέαİĲαδΝ πμΝ ΫθαΝ ıτθκζκΝ ζİδĲκυλΰδυθΝ
εαδΝυπβλİıδυθ (Bailin & Grafsein, 2005). 
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ΟλδıηΫθαΝ ıĲκδξİέαΝ πκυΝ πİλδΰλΪφκυθΝ ĲβθΝ υίλδįδεάΝ İπκξάΝ ĲπθΝ
αεαįβηαρευθΝίδίζδκγβευθΝİέθαδμ 
 

 ǾΝπαλαįκıδαεάΝıυζζκΰάΝĲκυΝİθĲτπκυΝεαδΝκπĲδεκακυıĲδεκτ υζδεκτΝ
ıυηπζβλυθİĲαδΝ άΝ αθĲδεαγέıĲαĲαδΝ απσΝ οβφδαεΫμΝ ıυζζκΰΫμ,Ν İθυΝ
ĲηάηαΝ ĲβμΝ ηπκλİέ θαΝ ίλέıεİĲαδΝ İεĲσμΝ ĲπθΝ φυıδευθΝ κλέπθΝ ĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμΝάΝ ΫιπΝαπσΝ ĲβΝįδεαδκįκıέαΝ ĲβμΝάΝ ĲβθΝ δįδκεĲβıέαΝ ĲβμέΝ
ΌηπμΝĲκΝıυηίαĲδεσΝ– ΫθĲυπκΝ– υζδεσΝγαΝυπΪλξİδΝΰδαΝπκζτΝεαδλσΝ
αεσηαΝ εαδΝ αυĲσΝ φαέθİĲαδΝ απσΝ ĲδμΝ πλκίζΫοİδμΝ εĲδλδαευθΝ
İπİεĲΪıİπθΝ εαδΝ ηİĲαıĲİΰΪıİπθΝ πκυΝ ΫΰδθαθΝ ıĲδμΝ αλξΫμΝ ĲβμΝ
įİεαİĲέαμΝĲκυΝ’λίέ 

 ǹθαπĲτııκθĲαδΝ θΫαΝ İλΰαζİέαΝ πİλδΰλαφάμ,Ν İπİιİλΰαıέαμ,Ν
πλσıίαıβμΝ εαδΝ κλΰΪθπıβμΝ ĲκυΝ θΫκυΝ υζδεκτΝ άΝ İιİζέııκθĲαδΝ ĲαΝ
παζαδΪΝ ηİΝ ıĲσξκΝ πΪθĲαΝ ĲβΝ įδΪγİıβΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ηİΝ ĲλσπκΝ
İτζβπĲκ,ΝηİΝĲαξτĲβĲαΝεαδΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαέΝΝΜδζΪηİ πζΫκθΝΰδαΝ
įβηδκυλΰέαΝ εαδΝ įδαξİέλδıβΝ ηİĲαįκηΫθπθ,Ν įβζαįάΝ ΰδαΝ įκηβηΫθβΝ
πζβλκφκλέαΝ πκυΝ αφκλΪΝ πζβλκφκλδαεΫμΝ πβΰΫμΝ ήΝ πσλκυμΝ εΪγİΝ
İέįκυμΝεαδΝηκλφάμΝΧCaplan, 2003). 

 ǾΝπλκηάγİδαΝĲκυΝυζδεκτΝπκυΝıυΰελκĲİέΝηδαΝıυζζκΰάΝαεαįβηαρεάμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ αζζΪαİδΝ ξαλαεĲάλαΝ εαδΝ įδαįδεαıέİμέΝ Ν ǾΝ İπδζκΰάΝ
ĲέĲζπθΝ ηκθκΰλαφδυθΝ πİλδκλέαİĲαδΝ ıİΝ πκıκıĲσΝ εαδΝ κδΝ
ίδίζδκγβεκθσηκδΝ ηαγαέθκυθΝ θαΝ įδαπλαΰηαĲİτκθĲαδΝ ηİΝ δıξυλκτμΝ
πλκηβγİυĲΫμΝ εαδΝ įδαγΫĲİμΝ įδεαδυηαĲαΝ ξλάıβμΝ εαδΝ ıυηίσζαδαΝ
αΰκλΪμΝ ıυζζκΰυθΝ βζİεĲλκθδευθΝ πİλδκįδευθΝ εαδΝ ίΪıİπθΝ
įİįκηΫθπθέΝ 

 ΟδΝ ίδίζδκγάεİμΝ įλαıĲβλδκπκδκτθĲαδΝ πλκμΝ ĲβθΝ εαĲİτγυθıβΝ ĲβμΝ
įβηδκυλΰέαμΝ οβφδαευθΝ αλξİδαευθΝ ıυζζκΰυθ,Ν άΝ αθαπĲτııκυθΝ
αεαįβηαρεΪΝαπκγİĲάλδαΝπθİυηαĲδεάμΝεζβλκθκηδΪμΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝ
įδαφυζΪικυθΝ εαδΝ θαΝ αθαįİέικυθΝ ηκθαįδεσΝ υζδεσ,Ν πκυΝ αφκλΪΝ ĲκΝ
παθİπδıĲάηδκΝάΝĲβθΝĲκπδεάΝεκδθσĲβĲαέΝ 

 ΠαλΪζζβζαΝ ηİΝ ĲαΝ παλαπΪθπ,Ν αθαπĲτııκθĲαδΝ υπβλİıέİμΝ
πζβλκφσλβıβμΝ πκυΝ παλΫξκυθΝ ίκάγİδαΝ εαδΝ İεπαέįİυıβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ
πλσıίαıβΝεαδΝξλάıβΝĲπθΝıυζζκΰυθΝεαδΝĲπθΝİλΰαζİέπθ,ΝαζζΪΝεαδΝ
ΪηİıİμΝ απαθĲάıİδμΝ εαδΝ παλαπκηπΫμΝ ıİΝ İλπĲάηαĲαΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθέΝ
ΟδΝ υπβλİıέİμΝ πζβλκφσλβıβμΝ πκυΝ παλΫξκυθΝ κδΝ αεαįβηαρεΫμΝ
ίδίζδκγάεİμΝ αθαφΫλκθĲαδΝ ıĲβθΝ πλκıππδεάΝ ίκάγİδαΝ εαδΝ
εαγκįάΰβıβΝ πλκμΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ πκυΝ αθααβĲκτθΝ πζβλκφκλέİμ 

(Chowdhury, 2002).  ǾΝπλσıππκΝηİΝπλσıππκΝσηπμΝıξΫıβ,ΝαλξέαİδΝ
θαΝπİλδκλέαİĲαδΝεαγυμΝĲκΝεκδθσΝξλβıδηκπκδİέΝĲκΝǻδαįέεĲυκΝΰδαΝθαΝ
«İπδıεİφγİέ»Ν ĲβΝ ίδίζδκγάεβ,Ν ηİΝ ıυθΫπİδαΝ βΝ αεαįβηαρεάΝ
ίδίζδκγάεβΝθαΝİπαθİιİĲΪαİδΝĲβΝφτıβΝαυĲάμΝĲβμΝυπβλİıέαμΝεαδΝθαΝ
ĲβθΝαθαįδαηκλφυθİδΝηİΝĲβΝίκάγİδαΝĲβμΝıτΰξλκθβμΝĲİξθκζκΰέαμέΝΝ 
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ǾΝ οβφδαεάΝ υπβλİıέαΝ πζβλκφσλβıβμΝ παλΫξİδΝ ΫθαθΝ πλπĲκφαθάΝ ĲτπκΝ
υπβλİıέαμ.  
ǲξİδΝπκζζΪΝπζİκθİεĲάηαĲαΝαζζΪΝευλέπμμ 

 ǼέθαδΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πλκıΫΰΰδıβΝ ĲκυΝ απκηαελυıηΫθκυΝ
ξλάıĲβΝεαδΝĲβθΝπαλκξάΝίκάγİδαμέ 

 ΠλκφυζΪııİδΝĲβθΝδįδπĲδεσĲβĲαΝεαδΝİπδĲλΫπİδΝĲβθΝαθπθυηέαέ 
 ǺİζĲδυθİδΝ ĲβθΝ İδεσθαΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ıĲβθΝ εκδθσĲβĲα,Ν

πλκıφΫλκθĲαμΝ αηİıσĲβĲαΝ εαδΝ įδαγİıδησĲβĲαΝ ξπλέμΝ πİλδκλδıηκτμΝ
πλαλέκυΝ εαγυμΝ εαδΝ įδİυεσζυθıβΝ αĲσηπθΝ ηİΝ İδįδεΫμΝ δεαθσĲβĲİμ,Ν
εέΪέ 

Όηπμ,ΝηİΝσζβΝαυĲάΝĲβθΝεαδθκĲκηέα,ΝįβηδκυλΰκτθĲαδΝεαδΝİλπĲάıİδμέΝΟδΝ
πδκΝıβηαθĲδεΫμΝıξİĲέακθĲαδΝηİΝĲκΝπλκıππδεσΝεαδΝĲβθΝİεπαέįİυıβΝĲκυ,ΝΝηİΝ
ĲδμΝ πκζδĲδεΫμΝ İηπδıĲİυĲδεσĲβĲαμ,Ν ĲαΝ θκηδεΪΝ αβĲάηαĲαΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲβΝ
įλκηκζσΰβıβΝĲβμΝαιδκζσΰβıβμΝĲβμΝοβφδαεάμΝπζβλκφκλδαεάμΝυπβλİıέαμέ 

ΣκΝ πδκΝ ıβηαθĲδεσΝ ıĲκδξİέκΝ İέθαδΝ σĲδΝ βΝ οβφδαεάΝ υπβλİıέαΝ
πζβλκφσλβıβμΝ αυιΪθİδΝ ĲδμΝ πλκıįκεέİμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ΰδαΝ ĲβΝ
įδαγİıδησĲβĲαΝεαδΝĲκθΝπζκτĲκΝĲπθΝυπβλİıδυθέΝΌĲαθΝσηπμΝκδΝίδίζδκγάεİμΝ
απκφαıέıκυθΝ θαΝ πλκıφΫλκυθΝ ĲΫĲκδκυΝ İέįκυμΝ υπβλİıέα,Ν πλΫπİδΝ θαΝ
ζαηίΪθκυθΝυπ’Νσοδθ ĲκυμΝσĲδΝΰδαΝĲβθΝπαλκξάΝĲβμΝαπαδĲİέĲαδΝπλκıππδεσΝηİΝ
ĲβθΝεαĲΪζζβζβΝİεπαέįİυıβΝεαδΝηδαΝαιδσζκΰβΝξλβηαĲδεάΝİπΫθįυıβέΝ 

ǾΝ ĲΪıβΝ πκυΝ πδıĲİτκυηİΝ σĲδΝ γαΝ ευλδαλξάıİδΝ ıĲκΝ ηΫζζκθΝ İέθαδΝ βΝ
ıυηηİĲκξάΝĲπθΝαεαįβηαρευθΝίδίζδκγβευθΝıİΝεκδθκπλαιδαεΫμΝυπβλİıέİμΝ
πζβλκφσλβıβμΝ İγθδεάμΝ εαδΝ υπİλİγθδεάμΝ εζέηαεαμΝ σπκυΝ κδΝ πζβλκφκλέİμΝ
ηκδλΪακθĲαδΝ ηİĲαιτΝ σıπθΝ ıυηηİĲΫξκυθΝ Χεalinconico,Ν 1λλβ ; Landes &  

Kawositz, 2001).  

ΣκΝ ΰİθδεσΝ ıυθαέıγβηαΝ İέθαδΝ σĲδΝ ĲσıκΝ κδΝ οβφδαεΫμ,Ν σıκΝ εαδΝ κδΝ
παλαįκıδαεΫμΝυπβλİıέİμΝπζβλκφσλβıβμΝγαΝıυθυπΪλξκυθΝσξδΝησθκΝΰδαĲέΝ
ĲκΝ υζδεσΝ ηΫıκΝ παλαηΫθİδΝ αζζΪΝ εαδΝ ΰδαĲέΝ įδαφκλİĲδεΫμΝ İλπĲάıİδμΝ
ξλİδΪακθĲαδΝįδαφκλİĲδεάΝαθĲδηİĲυπδıβΝεαδΝηΫıκΝİιυπβλΫĲβıβμΝΝΧStraiton, 

1999).   

ǼέθαδΝ σηπμΝıέΰκυλκΝσĲδΝ εαδΝ κΝ ηδελσεκıηκμΝ ĲκυΝίδίζδκγβεκθσηκυΝ γαΝ
αζζΪιİδΝįλαıĲδεΪέΝΘαΝİέθαδΝıİΝγΫıβΝκΝίδίζδκγβεκθσηκμΝĲβμΝηİζζκθĲδεάμΝ
πζβλκφκλδαεάμΝυπβλİıέαμΝθαΝηδζΪΝεαδΝθαΝίζΫπİδΝĲκυμΝξλάıĲİμ,ΝθαΝįİέξθİδΝ
ĲδμΝ πζβλκφκλδαεΫμΝ πβΰΫμΝ πİλπαĲυθĲαμΝ ΰτλπΝ απσΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβ,Ν θαΝ
ıαλυθİδΝεαδΝθαΝıĲΫζθİδΝπζβλκφκλέİμΝαπσΝĲκΝΫθĲυπκΝυζδεσΝεαδΝĲδμΝonline 

πβΰΫμνΝΜσθκΝκΝξλσθκμΝĲκΝιΫλİδέΝǾΝοβφδαεάΝπζβλκφκλδαεάΝυπβλİıέαΝİέθαδΝ
ıĲαΝıπΪλΰαθαΝεαδΝĲέπκĲαΝįİθΝİέθαδΝαįτθαĲκθέΝΝ 
 

 



 24 

1.6 ΜκθΪįαΝκζδεάμΝπκδόĲβĲαμΝΑεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθΝ 
 

ΠκδαΝİέθαδΝβΝıβηαıέαΝĲβμΝεκδθπθδεάμΝπλκıφκλΪμΝĲπθΝυπβλİıδυθΝηδαμΝ
ίδίζδκγάεβμνΝΠυμ αιδκζκΰκτηİΝĲβθΝπκδσĲβĲαΝĲκυΝΫλΰκυΝπκυΝπαλΪΰκυθΝκδΝ
ίδίζδκγάεİμνΝΠυμΝηπκλκτηİΝθα ίİζĲδυıκυηİΝĲβθΝπκδσĲβĲαΝπαλκξάμΝĲπθΝ
υπβλİıδυθνΝΠυμΝηπκλκτηİΝθαΝεαĲαΰλΪοκυηİΝηİ ıυıĲβηαĲδεσΝĲλσπκΝĲδμΝ
ΰθυηİμ,Ν ĲδμΝ πλκıįκεέİμΝ εαδΝ ĲβθΝ ΪπκοβΝ πκυΝ ΫξκυθΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ηδαμ 
ίδίζδκγάεβμΝ ΰδαΝ ĲκΝ ΫλΰκΝ πκυΝ αυĲάΝ βΝ ηκθΪįαΝ παλΪΰİδνΝ ΜπκλκτηİΝ θα 

ıυΰελέθκυηİΝ ĲκΝ Ϋλΰκ πκυΝ παλΪΰİĲαδΝ αθΪηİıαΝ ıİΝ πκζζΫμ,Ν įδαφκλİĲδεΫμΝ
ίδίζδκγάεİμΝ εαδΝ İΪθΝ θαδ,Ν ηİΝ πκδσθΝ Ĳλσπκ ηπκλκτηİΝ θαΝ ıυΰελέθκυηİΝ
απκĲİζİıηαĲδεΪΝĲβθΝαιέαΝαυĲκτΝĲκυΝΫλΰκυν 
΢İΝ σζβΝ ĲβθΝ įδΪλεİδαΝ ĲκυΝ βίκυΝ αδυθα,Ν ζέΰκδΝ ıξİĲδεΪΝ İλİυθβĲΫμΝ
αıξκζάγβεαθΝ ηİ αυĲΪΝ ĲαΝ αβĲάηαĲαΝ εαδΝ αεσηβΝ ζδΰσĲİλκδΝ
ίδίζδκγβεκθσηκδ,Ν įδİυγυθĲΫμΝ εαδΝ θκηκγΫĲİμ ΫγİıαθΝ ĲΫĲκδκυΝ İέįκυμΝ
İλπĲάηαĲαέΝǾΝαιέα ĲβμΝıυζζκΰάμΝηδαμΝίδίζδκγάεβμΝάĲαθΝζέΰκΝΫπμ πκζτΝ
αυĲαπσįİδεĲβέΝ ΟδΝ ίδίζδκγάεİμΝ εαĲΫΰλαφαθΝ ĲκΝ ηΫΰİγκμΝ ĲβμΝ ıυζζκΰάμΝ
Ĳκυμ,Ν ĲαΝ Ϋικįα ĲβμΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ ĲκυμΝ εαδΝ ĲκθΝ αλδγησΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτΝ
Ĳκυμ,Ν ηΫıπΝ ηέαμΝ απζάμΝ πİλδΰλαφάμ, πκυΝ ıξİįσθΝ εαγδΫλπθİΝ ĲβθΝ
αθαΰεαδσĲβĲαΝ ĲβμΝτπαλιάμΝ Ĳκυμέ ΜİΝĲβθΝįδİυλυηΫθβ,ΝπıĲσıκ,ΝαπκįκξάΝ
εαδΝ ξλάıβΝ ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ πζβλκφκλέαμ ĲαΝ πλΪΰηαĲαΝ Ϊζζαιαθ 

(Kyrillidou, 1999a). 

 ǼδįδεσĲİλαΝ απσΝ ĲβθΝ įİεαİĲέαΝ ĲκυΝ 1λλί,Ν ηİ ĲβθΝ įβηδκυλΰέαΝ ĲκυΝ
παΰεσıηδκυΝδıĲκτ,ΝĲβθΝοβφδκπκέβıβΝĲπθΝίδίζέπθΝεαδΝĲπθΝπİλδκįδευθ εαδΝ
ĲβθΝαηİıσĲβĲαΝĲβμΝπλσıίαıβμΝıİΝįδΪφκλİμΝπβΰΫμΝπζβλκφσλβıβμ,ΝβΝαπζάΝ
εαĲαΰλαφά ĲκυΝ ηİΰΫγκυμΝ ηδαμΝ ίδίζδκγάεβμΝ įİθΝ απκĲİζİέΝ πζΫκθΝ
αυĲαπσįİδεĲβΝ παλαįκξάΝ ĲβμΝ τπαλιάμ Ĳβμ,Ν πσıκΝ ηΪζζκθΝ ĲβμΝ πκδσĲβĲαμΝ
παλκξάμΝĲπθ υπβλİıδυθ ĲβμΝΧKyrillidouΝ& Blixrud, 1999). 

 ΟδΝίδίζδκγάεİμΝαλξέακυθΝθαΝαθαΰθπλέακυθΝσζκΝεαδΝπİλδııσĲİλκΝĲβθΝ
αθΪΰεβΝ ĲβμΝ ıυıĲβηαĲδεάμΝ ηİζΫĲβμΝ εαδΝ εαĲαθσβıβμΝ ĲπθΝ αθαΰευθΝ ĲκυΝ
ξλάıĲβ,Ν εαγυμΝ κΝ αθĲαΰπθδıησμ ıĲκθΝ ĲκηΫαΝ ĲβμΝ παλκξάμΝ υπβλİıδυθΝ
πζβλκφσλβıβμΝ αυιΪθİĲαδΝ ηİΝ ĲβθΝ ξλάıβΝ İλΰαζİέπθ αθααάĲβıβμ,Ν σππμΝ
ĲκυΝύoogleΝ εαδΝ ĲκυΝYahoo,Ν άΝ ΪζζπθΝ İλΰαζİέπθΝ πκυΝ įδİυεκζτθκυθΝ Ĳβθ 

αθİιΪλĲβĲβΝ ΫλİυθαΝ εαδΝ πλσıίαıβΝ ıİΝ παθĲσμΝ ĲτπκυΝ πζβλκφκλέİμέΝ ǾΝ
ıυıĲβηαĲδεσĲİλβ ηİζΫĲβΝĲβμΝπκδσĲβĲαμΝĲπθΝυπβλİıδυθΝηδαμΝίδίζδκγάεβμΝ
ΰέθİĲαδΝαθαΰεαδσĲβĲαέ 

ΣoΝ1λλλΝβΝİπκθκηαασηİθβΝ«ǲθπıβΝĲπθΝǼλİυθβĲδευθΝǺδίζδκγβευθ»Ν
(Association of Research Libraries – χRδΨ,Ν ιİεέθβıİΝ ηέαΝ ıİδλΪΝ
İλΰαıδυθ,Ν κδΝ κπκέİμΝ εαγδİλυγβεαθΝ εαδ ΫΰδθαθΝ ΰθπıĲΫμΝ ηİΝ ĲκθΝ σλκΝ
«ΠλπĲκίκυζέαΝΝΫπθΝΜİγσįπθ»ΝΧσewΝεeasuresΝInitiativesΨέΟδΝİλΰαıέİμΝ
αυĲΫμΝİέξαθΝπμΝıĲσξκΝĲβθΝįβηδκυλΰέαΝεαδθκτλδπθΝηİγσįπθΝεαδΝİλΰαζİέπθΝ
ΰδα ĲβθΝπİλδΰλαφάΝĲκυΝλσζκυΝεαδΝĲβμΝαιέαμΝĲπθΝίδίζδκγβευθέ ǲθαΝαπσΝĲαΝ
İλΰαζİέαΝπκυΝαθΫπĲυιİΝβΝχRδΝηΫıαΝıĲαΝπζαέıδαΝĲκυΝ“σewΝεeasures 
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Initiatives”  άĲαθΝ εαδΝ βΝ πİδλαηαĲδεάΝ αθΪπĲυιβΝ İθσμΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυ 

ıυζζκΰάμΝıĲκδξİέπθΝαπσΝĲκυμΝξλάıĲİμ  (Kyrillidou, 2002). 

 ΟΝ ĲσĲİΝ įδİυγυθĲάμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν όredΝώeathΝ εαδΝ β υπκįδİυγτθĲλδα,Ν
ωolleenΝωook,ΝİπδıεΫφĲβεαθΝ1βΝίδίζδκγάεİμ– ηΫζβΝĲβμΝχRδΝπαέλθκθĲαμ 
İεĲİθİέμΝ ıυθİθĲİτιİδμΝ απσΝ įδΪφκλκυμΝ ξλάıĲİμέΝ ΜΫıαΝ απσΝ αυĲΫμΝ ĲδμΝ
ıυθİθĲİτιİδμΝ įβηδκυλΰάγβεİΝ ηέαΝ ıİδλΪΝ İλπĲάıİπθ,Ν κδΝ κπκέİμΝ Ĳκ 2000 

απκĲΫζİıαθΝĲκΝπλυĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝπκυΝİφαλησıĲβεİΝηİΝκηκδσηκλφκΝ
ĲλσπκΝ ıİ 1βΝ įδαφκλİĲδεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ – ηΫζβΝ ĲβμΝ χRδέΝ ΣκΝ βίί1Ν βΝ
İλİυθβĲδεάΝαυĲάΝπλκıπΪγİδα İπδξκλβΰάγβεİΝαπσΝĲκΝΤπκυλΰİέκΝΠαδįİέαμΝ
ĲπθΝǾθπηΫθπθΝΠκζδĲİδυθΝΧόundΝforΝthe Improvement of Post-Secondary 

Education, Department of Education) υπσ Ĳβθ αδΰέįα Ĳκυ įδİυγτθκθĲκμΝ
ĲβμΝǹRδ,ΝϊuaneΝWebsterέΝ΢ĲβθΝΫλİυθαΝαυĲάΝıυθΫίαζαθΝįδİγθκτμΝφάηβμ 
İλİυθβĲΫμ,ΝσππμΝκΝψruceΝThompsonΝεαδΝβ YvonnaΝδincolnΝΧıĲκθΝĲκηΫαΝ
ĲβμΝ αθΪζυıβμ ĲπθΝ ıĲαĲδıĲδευθΝ εαδΝ ĲπθΝ πκδκĲδευθΝ įİįκηΫθπθΝ
αθĲδıĲκέξπμΨ,ΝπλκıįέįκθĲαμΝıĲβθΝσζβ πλκıπΪγİδαΝĲβθΝπκδσĲβĲαΝεαδΝĲβθΝ
İΰΰτβıβΝ πκυΝ άĲαθΝ απαλαέĲβĲβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ εαγδΫλπıβΝ İθσμΝ πλκΰλΪηηαĲκμ 
İυλİέαμΝαπάξβıβμ,ΝσππμΝαυĲσΝĲκυΝδibQUχδ+™έ 

ΣκΝ δibQUχδ+™Ν İέθαδΝ ΫθαΝ ıτθκζκΝ υπβλİıδυθΝ πκυΝ ηπκλκτθΝ θα 

ξλβıδηκπκδάıκυθΝ κδ ίδίζδκγάεİμ,Ν πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ εαĲαθκάıκυθΝ Ĳδμ 
αθΪΰεİμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲκυμΝ πμΝ πλκμΝ Ĳβθ πκδσĲβĲαΝ ĲβμΝ παλκξάμΝ Ĳπθ 

υπβλİıδυθΝ ĲκυμΝ εαδΝ θαΝ İθİλΰάıκυθΝ αθΪζκΰαΝ ΰδαΝ Ĳβθ αθαίΪγηδıάΝ ĲκυμέΝ
ΣκΝ ευλέπμΝ ηΫλκμΝ ĲκυΝ πλκΰλΪηηαĲκμ,Ν πκυΝ İέθαδΝ ίαıδıηΫθκΝ ıĲκ web, 

ίκβγΪΝĲδμΝίδίζδκγάεİμΝθαΝαιδκζκΰάıκυθΝεαδΝθαΝίİζĲδυıκυθΝĲδμΝυπβλİıέİμΝ
Ĳκυμ,Ν θα αζζΪικυθΝ ĲβθΝ İπδξİδλβıδαεάΝ ĲκυμΝ φδζκıκφέαΝ εαδΝ θα 

πλκπγάıκυθΝεαζτĲİλαΝĲδμΝυπβλİıέİμ ĲκυμΝπλκμΝĲκθΝξλάıĲβέΝǹπσΝĲκΝβίίίΝ
εαδΝ İιάμ,Ν ΫξκυθΝ ıυηηİĲΪıξİδΝ ıĲκΝ δibQUχδ+™ πİλδııσĲİλαΝ απσΝ ηίίΝ
δįλτηαĲα,Ν ıυηπİλδζαηίαθκηΫθπθΝ ĲσıκΝ αεαįβηαρευθ,Ν σıκΝ εαδΝ ηβ 

αεαįβηαρευθΝ ίδίζδκγβευθέΝ ΟλδıηΫθİμΝ απσΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ αυĲΫμΝ
ıυηηİĲİέξαθΝ ηΫıπ įδαφσλπθΝ εκδθκπλαιδυθ,Ν İθυΝ ΪζζİμΝ αθİιΪλĲβĲα,Ν πμΝ
ηİηκθπηΫθİμΝıυηηİĲκξΫμέΝΣκ δibQUχδ+™ΝΫξİδΝαλξέıİδΝθαΝİφαλησαİĲαδΝ
įδİγθυμΝ ıİΝ įδΪφκλİμΝ ξυλİμ,Ν σππμΝ κΝ ΚαθαįΪμ, βΝ ΜİΰΪζβΝ ǺλİĲαθέα,Ν βΝ
΢κυβįέα,Ν βΝ Γαζζέα,Ν βΝ Οζζαθįέα,Ν βΝ ǹυıĲλαζέα,Ν βΝ ǹέΰυπĲκμ,Ν εέαέΝ Ο 

įδİγθάμΝ ξαλαεĲάλαμΝ ĲπθΝ İφαληκΰυθΝ Ĳκυ,Ν κΝ ıυθİξυμΝ αυιαθσηİθκμ 
αλδγησμΝĲπθ ıυηηİĲİξσθĲπθΝεαδΝĲκΝİεĲİθΫμΝıτθκζκΝĲπθΝυπβλİıδυθΝπκυΝ
παλΫξİδΝ απκĲİζκτθΝ ηδα πζκτıδαΝ πβΰάΝ įİįκηΫθπθΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ίİζĲέπıβΝ ĲβμΝ
παλκξάμΝĲπθΝυπβλİıδυθΝıĲαΝπζαέıδα αεαįβηαρευθΝεαδΝηβΝαεαįβηαρευθΝ
İλİυθβĲδευθΝίδίζδκγβευθΝέ  

ǾΝυζδεκĲİξθδεάΝυπκįκηάΝĲβμΝχRδΝİέθαδΝıİΝγΫıβΝθαΝυπκıĲβλέιİδΝĲβθΝ
ηİĲΪφλαıβΝ Ĳκυ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ ıİΝ πκζζΫμΝ ΰζυııİμΝ εαδΝ ıİ 
įδαφκλİĲδεκτμΝ ΧαεαįβηαρεκτμΝ εαδΝ ηβΨΝ ĲτπκυμΝ ίδίζδκγβευθ,Ν
πλκıφΫλκθĲαμΝ παλΪζζβζαΝ ĲβθΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ıĲαΝ İθįδαφİλσηİθαΝ ηΫζβΝ θαΝ
πλκıαλησıκυθΝ įδΪφκλİμΝ İλπĲάıİδμΝ ΰİθδεσĲİλβμΝ φτıİπμΝ ıĲδμΝ ĲκπδεΫμΝ
ĲκυμΝ δįδαδĲİλσĲβĲİμέΝ ΤπΪλξκυθΝ İπέıβμΝ İδįδεσĲİλİμΝ İλπĲάıİδμΝ πΪθπΝ ıİΝ
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İπδηΫλκυμΝ Ĳκηİέμ,Ν πκυΝ İθįİξκηΫθπμΝ θαΝ İθįδαφΫλκυθΝ İιİδįδεİυηΫθİμΝ
ίδίζδκγάεİμΝΧσππμΝΝκηδεά,ΝΙαĲλδεά,ΝεκεέΨέΝǼεηİĲαζζİυσηİθκΝαυĲάθΝĲβθΝ
İυİζδιέα,Ν ĲκΝ ΠαθİπδıĲάηδκΝ ĲβμΝ ΟĲΪίαμΝ İφΪληκıİΝ įτκΝ İεįσıİδμΝ ĲβμΝ
Ϋλİυθαμ,ΝηέαΝıĲβθΝΰαζζδεάΝεαδΝηέαΝįİτĲİλβΝıĲβθ ΧαηİλδεαθδεάΨΝαΰΰζδεά,Ν
ΰδαΝĲκυμΝΰαζζσφπθκυμΝεαδΝĲκυμΝαΰΰζσφπθκυμΝξλάıĲİμΝĲκυΝαθĲέıĲκδξαέ 
 

ΟδΝıĲσξκδΝĲκυΝδibQUχδ+™ΝİέθαδΝκδΝİιάμμ 
 

•Ν θαΝ İθγαλλτθİδΝ ĲβθΝ αθαίΪγηδıβΝ ĲβμΝ πκδσĲβĲαμΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ ıĲδμΝ
ίδίζδκγάεİμ 
•Ν θαΝ įδİυεκζτθİδΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ θαΝ εαĲαθκάıκυθΝ ĲδμΝ αθĲδζάοİδμΝ ĲπθΝ
ξλβıĲυθΝĲκυμΝπμ πλκμΝĲβθΝπκδσĲβĲαΝĲβμΝπαλκξάμΝĲπθΝυπβλİıδυθΝĲκυμ 
•ΝθαΝπαλΫξİδΝıυΰελδĲδεΪΝıĲκδξİέαΝıĲδμΝίδίζδκγάεİμ 
•Ν θαΝ πλκıįδκλέıİδΝ πκδİμΝ İέθαδΝ κδΝ πλαεĲδεΫμΝ İεİέθİμΝ πκυΝ εαγδıĲκτθΝ
απκĲİζİıηαĲδεσĲİλβ ĲβθΝπαλκξάΝĲπθΝυπβλİıδυθ 

•Ν θαΝ İθδıξτıİδ ĲδμΝ αθαζυĲδεΫμΝ įİιδσĲβĲİμΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτΝ ĲπθΝ
ίδίζδκγβευθΝıĲκθΝ ĲκηΫα ĲβμΝ İπİιİλΰαıέαμΝεαδΝ İληβθİέαμΝ ĲβμΝıυζζκΰάμΝ
įİįκηΫθπθ 
 

ΣαΝ ıĲκδξİέαΝ πκυΝ įδİιΪΰκθĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ ΫλİυθαΝ παλκυıδΪακυθΝ ĲκθΝ ίαγησΝ
İιυπβλΫĲβıβμ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ηδαμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ İθΝ ĲΫζİδΝ ĲβθΝ
απκįκĲδεσĲβĲαΝεαδΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲΪ ĲβμέΝΣκΝδibQUχδ+™ΝİέθαδΝηδαΝ
πλκıπΪγİδαΝ πκυΝ ιİεέθβıİΝ ηİΝ πλπĲκίκυζέαΝ ĲβμΝ χέRέδέΝ εαδΝ βΝ κπκέαΝ
ίαıέıĲβεİΝıĲκΝSϋRVQUχδ,ΝΫθαΝΰθπıĲσΝİλΰαζİέκΝΰδαΝĲβθΝπκδσĲβĲαΝĲβμΝ
παλκξάμ υπβλİıδυθΝıĲκθΝ δįδπĲδεσΝ ĲκηΫα  (Parasuraman, 1985, 1988,  ; 

Zeithaml, Parasuraman & Berry, 2000).  

ΣκΝ δibQUχδ+™Ν απκĲİζİέΝ ηδαΝ įδİγθάΝ πλκıπΪγİδαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ
αιδκζσΰβıβΝĲβμΝπκδσĲβĲαμΝĲβμΝπαλκξάμ ĲπθΝυπβλİıδυθΝĲπθΝίδίζδκγβευθ,Ν
πλκıφΫλκθĲαμΝ ıĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ĲβθΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ αθĲαπκελδγκτθΝ
εαζτĲİλαΝ ıĲδμΝ πλκıįκεέİμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲκυμΝ εαδΝ θαΝ İθĲκπέıκυθΝ ĲκυμΝ
ĲκηİέμΝİεİέθκυμΝıĲκυμΝκπκέκυμΝαπαδĲİέĲαδΝίİζĲέπıβΝĲπθΝυπβλİıδυθΝĲκυμέ 

ΚαγυμΝĲκΝδibQUχδ+™ΝαλξέαİδΝπζΫκθΝθαΝİφαλησαİĲαδΝκζκΫθαΝεαδΝπİ 
λδııσĲİλκΝ ıİ įδΪφκλαΝ ηΫλβΝ ĲκυΝ εσıηκυ,Ν αυιΪθİĲαδΝ ĲαυĲσξλκθαΝ εαδΝ βΝ
αθΪΰεβΝ πλκıαληκΰάμΝ ĲκυΝ ıĲδμΝ δįδαδĲİλσĲβĲİμΝ εΪγİΝ ĲσπκυέΝ Σκ 

δibQUχδ+™ΝįİθΝαπαλĲέαİĲαδΝησθκΝαπσΝ ĲαΝββΝ ĲυπκπκδβηΫθαΝıĲκδξİέα–
İλπĲάıİδμ,Ν αζζΪΝ εαδΝ απσΝ ηέαΝ «αθκδξĲάΝ İλυĲβıβ»,Ν εαĲΪΝ ĲβθΝ κπκέαΝ κδΝ
ξλάıĲİμ εαζκτθĲαδΝθαΝıξκζδΪıκυθΝĲβθΝπκδσĲβĲαΝπαλκξάμΝĲπθΝυπβλİıδυθΝ
ĲβμΝίδίζδκγάεβμΝĲκυμΝıĲβθΝΰζυııαΝĲκυμέΝ 
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1.7 ΕλΰαζİέαΝηΫĲλβıβμΝπκδόĲβĲαμΝυπβλİıδυθ 
 

SERVPERF 

ΠαλσηκδκΝ σλΰαθκΝ ηİΝ ĲκΝ SERVQUAL İέθαδΝ ĲκΝ SERVPERFέΝ ΣκΝ
SERVPERF İέθαδΝ ζδΰσĲİλκΝ πİλδİεĲδεσΝ εαδΝ ζİπĲκηİλΫμΝ απσΝ ĲκΝΝ
SERVQUAL,ΝαφκτΝηİĲλΪİδΝησθκΝĲβθΝαπσįκıβΝυπβλİıδυθέΝΓδαΝĲκΝζσΰκΝ
αυĲσΝ İέθαδΝ İυεκζσĲİλκΝ ıĲβθΝ İφαληκΰάΝ ĲκυέΝ ǼπέıβμΝ İέθαδΝ πİλδııσĲİλκΝ
απκĲİζİıηαĲδεσΝ ıĲβθΝ πλσίζİοβΝ Ĳπθ ΰİθδευθΝ αθĲδγΫıİπθΝ ηİΝ
ίαγηκζκΰβηΫθαΝαπκĲİζΫıηαĲα (ΝδεβĲΪεβμΝ& ΢έĲαμ,Ν1λλλΨέ 

 

EQLIPSE 

(Evaluation and Quality in Library Performance: system for Europe) 

ΤπΪλξκυθΝ σηπμΝ εαδΝ İλİυθβĲδεΪΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ υπκıĲάλδιβμΝ ĲβμΝ
įδαξİέλδıβμΝ ĲβμΝ πκδσĲβĲαμΝ Ν πκυΝ αφκλκτθΝ απκεζİδıĲδεΪΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ
εαδΝ İέθαδΝ ίαıδıηΫθαΝ ıİΝ αυĲκηαĲκπκδβηΫθαΝ ıυıĲάηαĲαΝ Ν υπκζκΰδıĲυθέΝ
ΣΫĲκδκυΝİέįκυμΝİλİυθβĲδεΪΝπλκΰλΪηηαĲαΝξλβηαĲκįκĲκτθĲαδΝευλέπμΝαπσΝ
ĲβθΝǼυλππαρεάΝǼπδĲλκπάέΝǲθαΝĲΫĲκδκΝİέθαδΝĲκΝEQLIPSE. 

 

 

EQUINOX, DECIDE, DECIMAL, MINSTREL, CAMILE 

ΜİΝ ίΪıβΝ ĲβθΝ απκεĲβγİέıαΝ Ν İηπİδλέα,Ν ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ εαδΝ ĲαΝ
ıυηπİλΪıηαĲαΝπκυΝπλκΫευοαθΝαπσΝĲκΝEQLIPSE,ΝβΝΫλİυθαΝıυθİξέıĲβεİΝ
εαδΝ ηİΝ ΪζζαΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ ηİΝ παλİηφİλİέμΝ ıĲσξκυμέΝ ǲĲıδΝ πμΝ ıυθΫξİδαΝ
άλγİΝĲκΝıξΫįδκΝEQUINOX,ΝηİΝıĲσξκΝθαΝαθαπĲτιİδΝĲκΝEQLIPSE εαδΝθαΝ
απκĲİζΫıİδΝ ΫθαΝ πζάλİμΝ ζİδĲκυλΰδεσΝ αυĲκηαĲκπκδβηΫθκΝ İλΰαζİέκΝ
įδαξİέλδıβμΝ πκδσĲβĲαμ,Ν εαγυμΝ εαδΝ θαΝ İπİεĲİέθİδΝ ĲαΝ υπΪλξκθĲαΝ πλσĲυπαΝ
ηΫĲλβıβμΝ ĲβμΝ απσįκıβμ,Ν υıĲİΝ θαΝ İέθαδΝ İφαλησıδηαΝ σξδΝ ησθκΝ ıĲκΝ
παλαįκıδαεσΝπİλδίΪζζκθΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝαζζΪΝεαδΝıĲκΝθΫκΝπİλδίΪζζκθΝ
ĲβμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ ίδίζδκγάεβμέ ΆζζαΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ πκυΝ αθάεκυθΝ ıĲβθΝ
έįδαΝıİδλΪΝΫλİυθαμΝεαδΝİπέıβμΝΫξκυθΝξλβηαĲκįκĲβγİέΝαπσΝĲβθΝǼυλππαρεάΝ
ǼπδĲλκπάΝ İέθαδΝ ĲαΝ İιάμμΝ ĲκΝDECIDE,Ν ηİΝ ıĲσξκΝ ĲβθΝ αθΪπĲυιβ εαδΝ ĲβθΝ
įκεδηάΝ İθσμΝ θΫκυΝ ıυıĲάηαĲκμΝ υπκıĲάλδιβμΝ ζάοβμΝ απκφΪıİπθΝ ΰδαΝ
αεαįβηαρεΫμ εαδΝ ζαρεΫμ ίδίζδκγάεİμΝ πκυΝ θαΝ İέθαδΝ αθİιΪλĲβĲκΝ απσΝ
κπκδκįάπκĲİΝαυĲκηαĲκπκδβηΫθκΝπλσΰλαηηαΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝ θαΝįΫξİĲαδΝ
πζβλκφκλέİμΝ εαδΝ απσΝ ĲαΝ έįδαΝ ĲαΝ ıυıĲάηαĲαΝ αζζΪΝ εαδΝ απσΝ İιπĲİλδεΫμΝ
πβΰΫμέΝ ΣκΝ DECIMAL ηİΝ ıĲσξκΝ ĲβθΝ παλαΰπΰάΝ İθσμΝ κζκεζβλπηΫθκυΝ
πλκΰλΪηηαĲκμΝυπκıĲάλδιβμΝζάοβμΝαπκφΪıİπθέΝΣκΝMINSTREL ηİΝıĲσξκΝ
ĲβΝįβηδκυλΰέαΝİθσμΝβζİεĲλκθδεκτΝπλκΰλΪηηαĲκμΝπκυΝθαΝυπκıĲβλέαİδΝĲβΝ
ζάοβΝαπκφΪıİπθΝıĲδμΝίδίζδκγάεİμ,ΝηİΝ ĲβθΝαθΪπĲυιβΝηΫıπΝαυĲκτΝ ,Ν ĲβμΝ
αυĲσηαĲβμΝ παλαΰπΰάμΝ įİδεĲυθΝ απσįκıβμΝ εαδΝ ıĲαĲδıĲδευθΝ ĲπθΝ
ίδίζδκγβευθέΝ ΚαδΝ ĲΫζκμΝ ĲκΝ CAMILE,Ν πκυΝ ıξİįδΪıĲβεİΝ ηİΝ ıεκπσΝ θαΝ
πλκπγάıİδΝ εαδΝ θαΝ ıυθįυΪıİδΝ ĲαΝ εκδθΪΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ απσΝ ĲαΝ ĲΫııİλαΝ
παλαπΪθπΝπλκΰλΪηηαĲαΝΧΝδεβĲΪεβμΝ& ΢έĲαμ,Ν1λλλΨέ 
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1.8 ǾΝΜΟΠΑǺΝıĲβθΝΕζζΪįα 
 

΢ĲβθΝǼζζΪįαΝαπσΝĲκΝ1λλλΝζİδĲκυλΰİέΝıĲκΝΠαθİπδıĲάηδκΝΙπαθθέθπθΝβΝ
«ΜκθΪįα ΟζδεάμΝ ΠκδσĲβĲαμΝ ǹεαįβηαρευθΝ Ǻδίζδκγβευθ»Ν ΧΜΟΠǹǺΨέΝ
«ǺαıδεσμΝıĲσξκμΝĲβμΝıυΰεİελδηΫθβμΝυπβλİıέαμΝİέθαδΝβΝοβφδκπκέβıβΝĲβμΝ
įδαįδεαıέαμΝıυΰεΫθĲλπıβμΝεαδ İπİιİλΰαıέαμΝĲπθΝıĲαĲδıĲδευθΝıĲκδξİέπθΝ
πκυΝ αφκλκτθΝ ıĲδμΝ ǹεαįβηαρεΫμΝ Ǻδίζδκγάεİμ ĲβμΝ ǼζζΪįκμ»Ν ΧΜΟΠǹǺ,Ν
mopabέlibέuoiέgrΨ,ΝαζζΪΝεαδΝβΝκλΰΪθπıβΝİπδηκλφπĲδευθ ıİηδθαλέπθΝΰδαΝ
ĲβθΝ ĲυπκπκέβıβΝ ĲβμΝ ıυΰεΫθĲλπıβμΝ εαδΝ ξλάıβμΝ ĲπθΝ ıĲαĲδıĲδευθ 

ıĲκδξİέπθΝεαδΝįİδεĲυθΝĲπθΝǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθΝΧΜΟΠǹǺ, 2008). 
 

ǹπσΝĲκυμΝευλδσĲİλκυμΝıĲσξκυμΝĲβμΝΜΟΠǹǺΝİέθαδμ 

1. ǾΝ ıυζζκΰά,Ν İπİιİλΰαıέα,Ν αθΪζυıβΝ εαδΝ παλκυıέαıβΝ ıĲκδξİέπθΝ
ıξİĲδευθΝηİΝĲδμΝǼζζβθδεΫμΝǹεαįβηαρεΫμΝǺδίζδκγάεİμΝ 

2. ǾΝ ξλάıβΝ įδαįδεαıδυθΝ απκĲέηβıβμΝ εαδΝ İφαληκΰάμΝ εαθσθπθΝ
įδαıφΪζδıβμΝπκδσĲβĲαμΝıĲδμΝǼζζβθδεΫμΝǹεαįβηαρεΫμΝǺδίζδκγάεİμΝ 

3. ǾΝ εαγδΫλπıβΝ ǻİδεĲυθΝ ǹπκĲέηβıβμΝ εαδΝ ǹιδκζσΰβıβμΝ
ǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθΝ 

4. ǾΝοβφδκπκέβıβΝ ĲβμΝ įδαįδεαıέαμΝ ıυΰεΫθĲλπıβμΝ εαδΝ İπİιİλΰαıέαμΝ
ĲπθΝıĲαĲδıĲδευθΝıĲκδξİέπθΝ 

5. ώΝ įβηδκυλΰέαΝ γİηαĲδεκτΝ PortalΝ ηİΝ βζİεĲλκθδεάΝ πλσıίαıβΝ ıİΝ
πζβλκφκλέİμΝ πκυΝ αθαφΫλκθĲαδΝ ıİΝ ıĲαĲδıĲδεΪΝ ıĲκδξİέαΝ
ίδίζδκγβευθ,Ν ηİγσįκυμΝ αθΪζυıβμΝ įİįκηΫθπθ,Ν ǻİδεĲυθΝ
ǹπκĲέηβıβμΝεĲζέΝ 

ΓδαΝĲβθΝİπέĲİυιβΝĲπθΝπαλαπΪθπΝıĲσξπθΝβΝΜκθΪįαΝΟζδεάμΝΠκδσĲβĲαμΝ
ǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθμΝ 

 ΢υθİλΰΪαİĲαδΝ ηİΝ σζİμΝ ĲδμΝ ǼζζβθδεΫμΝ ǹεαįβηαρεΫμΝ ǺδίζδκγάεİμΝ
απσΝ ĲδμΝ κπκέİμΝ ıυζζΫΰİδΝ ıĲαĲδıĲδεΫμΝ πζβλκφκλέİμ,Ν ĲδμΝ κπκέİμΝ ıĲβΝ
ıυθΫξİδαΝİπİιİλΰΪαİĲαδΝεαδΝαθαζτİδΝ 

 ΢υθİλΰΪαİĲαδΝ ηİΝ αθĲέıĲκδξİμΝ ΜκθΪįİμΝ ĲκυΝ İιπĲİλδεκτΝ ΰδαΝ ĲβθΝ
αθĲαζζαΰάΝπζβλκφκλδυθΝπκυΝγαΝĲβΝįδİυεκζτθκυθΝıĲβθΝυζκπκέβıβΝ
ĲπθΝıĲσξπθΝĲβμΝΧπέξέΝδIψϋωτσ,ΝδISU,ΝεĲζέΨΝ 

 ΥλβıδηκπκδİέΝΪζζİμΝįδαγΫıδηİμΝπβΰΫμΝıĲαĲδıĲδεάμΝπζβλκφσλβıβμΝ
ΧπέξέΝǼγθδεάΝ΢ĲαĲδıĲδεάΝΤπβλİıέα,ΝUσϋSωτ,ΝεέΪΨΝ 

 

ǾΝΜΟΠǹǺΝ ξλβηαĲκįκĲİέĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ ǼυλππαρεάΝ ǲθπıβΝ εαδΝ απσΝ ĲβθΝ
βίβΝ ΙαθκυαλέκυΝ1λλλΝζİδĲκυλΰİέΝıĲαΝπζαέıδαΝĲκυΝΫλΰκυΝΟǹθΪπĲυιβΝĲβμΝ
οβφδαεάμΝ ıυθİλΰαıέαμΝ ĲπθΝǺδίζδκγβευθΝ ĲπθΝ ΙįλυηΪĲπθΝ ΣλδĲκίΪγηδαμΝ
ǼεπαέįİυıβμΟΝ πκυΝ ξλβηαĲκįκĲİέĲαδΝ απσΝ ĲκΝ ǼπδξİδλβıδαεσΝ ΠλσΰλαηηαΝ
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ǼεπαέįİυıβμΝ εαδΝ ǹλξδεάμΝ ǼπαΰΰİζηαĲδεάμΝ ΚαĲΪıĲαıβμΝ ΧǼΠǼǹǼΚΨέΝ 
 

ΛİδĲκυλΰİέΝ ıĲαΝ ΙπΪθθδθαΝ εαδΝ φκλΫαμΝ įδαξİέλδıβμΝ İέθαδΝ ĲκΝ ǼγθδεσΝ
ΜİĲıσίİδκΝ ΠκζυĲİξθİέκΝ ηİ ǼπδĲλκπάΝ ΠαλαεκζκτγβıβμΝ ĲκυμΝ ǻλΝ
Ǻαıέζİδκ ΠαπΪακΰζκυΝ εαδΝ ǻλΝ ΓİυλΰδκΝ ǽΪξκΝ ΧΜΟΠǹǺ,Ν βίίκΨέ 
 

 

 

 

1.9 ΈλİυθİμΝαεαįβηαρευθΝίδίζδκγβευθ 
 

ΟδΝ αεαįβηαρεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ıάηİλαΝ ıİ παΰεσıηδαΝ εζέηαεαΝ ΫξκυθΝ
αθαįİδξγİέΝ ıİΝ ıτθγİĲκυμΝ κλΰαθδıηκτμ,Ν πκυΝ ζİδĲκυλΰκτθΝ ıİΝ ΫθαΝ
πİλδίΪζζκθΝπκυΝαζζΪαİδΝηİΝηİΰΪζβΝĲαξτĲβĲαέ ΟδΝĲİξθκζκΰδεΫμΝİιİζέιİδμΝ
ĲβμΝπζβλκφκλδεάμ,ΝĲπθΝįδεĲτπθΝεαδΝĲπθΝίΪıİπθΝįİįκηΫθπθΝαυιΪθκυθΝĲδμΝ
įυθαĲσĲβĲİμΝ ΰδαΝ πλκıφκλΪ θΫπθΝ υπβλİıδυθΝ εαδΝ ĲβθΝ πλκıφκλΪΝ ĲπθΝ
υφδıĲΪηİθπθΝ ηİΝ ηİΰαζτĲİλβΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲα,Ν πζβλσĲβĲαΝ εαδΝ
ĲαξτĲβĲαέΝΟΝσΰεκμΝĲκυΝįδαγΫıδηκυΝπζβλκφκλδαεκτΝυζδεκτΝεαδΝβΝπκδεδζέα 

ĲπθΝηκλφυθΝπλσıίαıβμΝĲκυ,ΝηİĲαίΪζζκυθΝĲδμΝαπαδĲάıİδμΝĲπθΝξλβıĲυθέΝ 
ΣκΝıτΰξλκθκΝπαθİπδıĲάηδκΝεαζİέĲαδΝθαΝαθĲαπκελδγİέΝıĲαΝθΫαΝįİįκηΫθαΝ
εαδΝ ĲδμΝ θΫİμΝ πλκεζάıİδμΝ ĲβμΝ İπκξάμέΝ ΚαζİέĲαδΝ θαΝ αθĲαπκελδγİέΝ ıĲδμΝ
İιİζέιİδμΝ πκυΝ εαγκλέακυθΝ ĲδμΝ θΫİμΝ ıυθγάεİμΝ πκυΝ įδαηκλφυθκθĲαδΝ ıĲκΝ
ΪηİıκΝİυλππαρεσΝεαδΝįδİγθΫμΝπİλδίΪζζκθ 

ΟδΝ αεαįβηαρεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ĲβμΝ ξυλαμΝ ηαμΝ įİθΝ ηπκλκτıαθΝ θαΝ
ηİέθκυθΝ αθİπβλΫαıĲİμΝ απσΝ ĲδμΝ İιİζέιİδμΝ αυĲΫμέΝ ΟδΝ αζζαΰΫμΝ πκυΝ
ıυθĲİζκτθĲαδΝ İέθαδΝ φαθİλΫμΝ ıİΝ εΪγİΝ İπέπİįκ. ΠλΫπİδΝ θαΝ αθĲδηİĲππέıİδΝ
ĲκθΝ αυιαθσηİθκΝ αθĲαΰπθδıησ,Ν κΝ κπκέκμΝ ıυθįΫİĲαδΝ ηİΝ ĲβΝ ίİζĲέπıβΝ εαδΝ
αθαίΪγηδıβΝĲπθΝυπβλİıδυθΝπκυΝπαλΫξİδ ΧΝǽΪξκμΝ& ΠαπαρπΪθθκυ,Ν1λλ1ΨέΝ 

ΌζİμΝαυĲΫμΝκδΝİιİζέιİδμΝαπαıξκζκτθΝ δįδαέĲİλαΝĲβθΝίδίζδκγβεκθκηδεάΝ
εκδθσĲβĲα,Ν ευλέπμΝ ıİΝ įδİγθΫμΝ İπέπİįκ,Ν αζζΪΝ εαδΝ υπΪλξκυθΝ ıβηαθĲδεΫμΝ
πλκıπΪγİδİμΝεαδΝıĲκθΝǼζζαįδεσΝξυλκέΝΝΣΫĲκδİμΝΫλİυθİμΝΰδαΝĲβΝίİζĲέπıβΝ
ĲπθΝǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθ ıυθαθĲκτηİΝıĲαΝıυθΫįλδαΝπκυΝΰέθκθĲαδΝ
ĲαΝĲİζİυĲαέαΝ1ηΝΫĲβέ ΣκΝıυθΫįλδκΝαυĲσΝιİεέθβıİΝπμΝηδαΝπλκıπΪγİδαΝĲπθΝ
αεαįβηαρευθΝ ίδίζδκγβευθΝ θαΝ ıυαβĲάıκυθΝ εκδθΪΝ πλκίζάηαĲαΝ εαδΝ
İθįİξσηİθİμΝζτıİδμ, ıυθİλΰαıέİμ,ΝαζζβζκıĲάλδιβ,ΝıυηπζβλπηαĲδεσĲβĲαΝ
εαδΝεκδθκτμΝκλαηαĲδıηκτμ. 

 ǲθαΝαπσΝαυĲΪΝİέθαδΝμΝĲκΝ1θκΝΣυθΫįλδκΝΑεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθΝ
ηİΝγΫηαΝΟΟΝαθγλυπδθκμΝπαλΪΰκθĲαμΝıĲβΝįδαηόλφπıβΝĲβμΝıβηİλδθάμΝ
εαδΝ ĲβμΝ ηİζζκθĲδεάμΝ ίδίζδκγάεβμΟΝ πλαΰηαĲκπκδάγβεİΝ ıĲδμΝ 1-3 

ΟεĲπίλέκυΝ βίίι,Ν ıĲκΝ ΠαθİπδıĲάηδκΝ ΠİδλαδΪέΝ ΢ĲσξκμΝ ĲκυΝ ΢υθİįλέκυΝ
άĲαθΝ βΝ αθĲαζζαΰάΝ ΰθυıİπθΝ εαδΝ İηπİδλδυθΝ ΰδαΝ ĲβθΝ αθαίΪγηδıβΝ ĲπθΝ
ίδίζδκγβευθΝ εαδΝ ĲβθΝ αθΪįİδιβΝ ĲβμΝ ıυηίκζάμΝ ĲκυμΝ ıĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ ĲβμΝ
ξυλαμέΝ 
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΢ĲκΝ ΢υθΫįλδκΝ παλİυλΫγβεαθΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ εαδΝ İπδıĲάηκθİμΝ ĲβμΝ
πζβλκφσλβıβμΝ πκυΝ παλκυıέαıαθΝ İλİυθβĲδεΫμΝ İλΰαıέİμ,Ν ηİζΫĲİμ,Ν
ίδίζδκγβεκθκηδεΪΝ ζκΰδıηδεΪΝ εαδΝ İλΰαζİέα,Ν εέΪέΝ ΰδαΝ ĲβθΝ εαζτĲİλβΝ
κλΰΪθπıβΝεαδΝįδκέεβıβΝĲπθΝίδίζδκγβευθέΝΝ 

΢ĲİζΫξβΝĲκυΝǼγθδεκτΝΚΫθĲλκυΝΣİεηβλέπıβμΝΧǼΚΣΨΝπκυΝıυηηİĲİέξαθΝ
ıĲκΝ ΢υθΫįλδκΝ παλκυıέαıαθΝ ĲβθΝ İηπİδλέαΝ ĲκυΝ ǼΚΣΝ ıĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ
ıυıĲβηΪĲπθΝίδίζδκγβευθΝεαδΝĲδμΝıυθİλΰαıέİμ ηİΝίδίζδκγάεİμ,ΝεαγυμΝεαδΝ
ĲδμΝ θΫİμΝ υπβλİıέİμΝ İπδıĲβηκθδεάμΝ πζβλκφσλβıβμΝ εαδΝ ĲδμΝ ǻλΪıİδμΝ
αθΪπĲυιβμ εαδΝ įυθαĲσĲβĲİμΝ ıυθİλΰαıέαμΝ ıĲκΝ πİλδίΪζζκθΝ αθκδεĲάμΝ
πλσıίαıβμέ 

 

ǲθαΝΪζζκΝıυθΫįλδκΝİέθαδΝĲκ ικΝΠαθİζζάθδκΝΣυθΫįλδκΝΑεαįβηαρευθΝ
Ǻδίζδκγβευθ ηİΝ γΫηαΝ "ǾΝ İπέįλαıβΝ ĲβμΝ ĲİξθκζκΰέαμΝ ĲβμΝ
πζβλκφόλβıβμΝ ıĲδμΝ ΕζζβθδεΫμΝ αεαįβηαρεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ εαδΝ
ίδίζδκγβεκθόηκυμΟΝ πκυ πλαΰηαĲκπκδάγβεİΝ ıĲκΝ Ǻσζκέ Σεκπόμ ĲβμΝ
ΫλİυθαμΝ İέθαδΝ θαΝ İιİĲΪıİδΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ ηİΝ ĲκθΝ κπκέκΝ βΝ ĲİξθκζκΰέαΝ ĲβμΝ
πζβλκφσλβıβμΝ ΫξİδΝ İπβλİΪıİδΝ ĲδμΝ αεαįβηαρεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ εαδΝ ĲκυμΝ
ίδίζδκγβεκθσηκυμΝ εαδΝ ππμΝ γαΝ İπβλİΪıİδΝ ĲβθΝ πκλİέαΝ αθΪπĲυιβμΝ ĲβμΝ
ηİζζκθĲδεάμΝ βζİεĲλκθδεάμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ǾΝ ΫλİυθαΝ İέξİΝ πμΝ ıĲσξκΝ θαΝ
İιİĲΪıİδΝ ĲδμΝ įδΪφκλİμΝ παλαηΫĲλκυμΝ πκυΝ ıξİĲέακθĲαδΝ ηİΝ ĲκΝ İπέπİįκΝ
αυĲκηαĲκπκέβıβμΝ ĲπθΝ İζζβθδευθΝ αεαįβηαρευθΝ ίδίζδκγβευθΝ εαδΝ ĲαΝ
įδαφκλİĲδεΪΝ İπέπİįαΝ πλσıίαıβμΝ ıİΝ βζİεĲλκθδεΫμΝ πβΰΫμΝ πζβλκφσλβıβμΝ
πκυΝπαλΫξκθĲαδΝαπσΝĲδμΝίδίζδκγάεİμέ ǹπσΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲα ĲβμΝΫλİυθαμΝ
ΰέθİĲαδΝ φαθİλσΝ σĲδΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ ηαμΝ ίλέıεκθĲαδΝ ıİΝ ΫθαΝ ıĲΪįδκΝ
ıυθİξκτμΝαθαθΫπıβμΝεαδΝαθΪπĲυιβμέΝΠαλσĲδΝαθĲδηİĲππέακυθΝįυıεκζέİμ,Ν
σππμΝ ΫζζİδοβΝ İιİδįδεİυηΫθκυΝ πλκıππδεκτ,Ν πİλδκλδıηΫθβΝ παλκξάΝ
βζİεĲλκθδευθΝ πβΰυθΝ πζβλκφσλβıβμ,Ν ΫζζİδοβΝ İικπζδıηκτΝ εζπέ,Ν
πλκıπαγκτθΝ ηΫıαΝαπσΝ ĲκΝǼΠǼǹǼΚΝθαΝ İεıυΰξλκθδıĲκτθ,Ν θαΝ αυιάıκυθΝ
ĲκυμΝλυγηκτμΝαθΪπĲυιβμΝĲκυμΝπκυΝπλδθΝζέΰαΝξλσθδαΝıİΝπκζζΫμΝαπσΝαυĲΫμΝ
άĲαθΝıξİįσθΝηβįİθδεκέέ  

 

ΚαĲΪΝ ĲδμΝ ĲİζİυĲαέİμΝ įİεαİĲέİμΝ υπΪλξİδΝ ηδαΝ ΫθĲκθβΝ ηİζΫĲβΝ ıİΝ
γİπλβĲδεσΝ εαδΝ πλαεĲδεσΝ İπέπİįκΝ ĲπθΝ γİηΪĲπθΝ πκυΝ ıξİĲέακθĲαδΝ ηİΝ ĲβθΝ
ηΫĲλβıβΝ ĲβμΝ απσįκıβμΝ ĲπθΝ ǺδίζδκγβευθέΝ ǹπαıξκζİέΝ δįδαέĲİλαΝ ĲδμΝ
αεαįβηαρεΫμΝίδίζδκγάεİμ βΝξλάıβΝυπβλİıδυθ εαδΝβΝπκδόĲβĲα ĲκυμέΝΓδ’Ν
αυĲσΝĲκΝζσΰκΝıυθαθĲάıαηİΝαλεİĲΫμΝΫλİυθİμΝπΪθπΝıİΝαυĲσΝĲκΝγΫηαέ 

Οδ ΫλİυθİμΝ ξλβıĲυθΝ İπδįδυεκυθ θαΝ ηİĲλάıκυθΝ ĲκΝ ίαγησΝ πκυΝ βΝ
Ǻδίζδκγάεβ İπβλİΪαİĲαδΝ απσΝ ĲδμΝ απαδĲάıİδμΝ πκυΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ΫξκυθΝ απσΝ
ĲβθΝǺδίζδκγάεβΝεαδΝππμ δεαθκπκδİέΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲπθΝξλβıĲυθΝĲβμέΝ΢υξθΪΝ
αυĲσΝıβηαέθİδΝİλπĲάıİδμΝıĲκυμΝĲπλδθκτμΝάΝĲκυμΝįυθβĲδεκτμΝξλάıĲİμΝĲβμΝ
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ǺδίζδκγάεβμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ αθĲδζάοİδμΝ Ĳκυμ,Ν ĲδμΝ πλκıįκεέİμΝ εαδΝ ĲδμΝ İηπİδλέİμΝ
ĲκυμΝαπσΝĲβΝξλάıβΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμέ 

΢ĲβθΝ įδİγθάΝ ǺδίζδκΰλαφέαΝ ΫξκυθΝ εαĲαΰλαφİέΝ πκζζΫμΝ ΫλİυθİμΝ πκυΝ
İπδįδυεκυθΝθα ηİĲλάıκυθΝ ĲβθΝ δεαθκπκέβıβΝĲπθΝξλβıĲυθΝαπσΝĲβΝξλάıβΝ
ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμέΝ ΟΝ δancasterΝ ĲκθέαİδΝ σĲδΝ κδΝ ΫλİυθİμΝ ǺδίζδκγβευθΝ
ηİĲαĲκπέακυθΝ Ĳκ İθįδαφΫλκθΝ ĲκυμΝ ıĲκθΝ ξλάıĲβΝ ĲβμΝǺδίζδκγάεβμ,Ν ıĲκυμΝ
ĲλσπκυμΝπκυΝαυĲσμΝξλβıδηκπκδİέΝ ĲβθΝǺδίζδκγάεβΝεαδΝıĲκΝίαγησΝπκυΝκδΝ
αθΪΰεİμΝ πκυΝ αυĲσμΝ Ϋξİδ δεαθκπκδκτθĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ Ǻδίζδκγάεβέ ΟδΝ
İεπαδįİυĲδεΫμΝ πλαεĲδεΫμ,Ν βΝ δıĲκλέαΝ εαδΝ ĲκΝ ηκθĲΫζκΝ κλΰΪθπıβμΝ ĲκυΝ
ΠαθİπδıĲβηέκυ ıυΰελκĲκτθΝ γİηİζδυįβΝ ηΫλβΝ ĲκυΝ πİλδίΪζζκθĲκμΝ ĲβμΝ
ǺδίζδκγάεβμΝεαδΝİπβλİΪακυθΝĲβθ αθΪπĲυιάΝĲβμέΝΟδΝαπσοİδμΝĲπθΝξλβıĲυθΝ
ΰδαΝ ĲβθΝ ξλβıδησĲβĲαΝ εαδΝ ĲδμΝ įυθαĲσĲβĲİμΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ İπβλİΪακυθΝ
ıβηαθĲδεΪΝĲβθΝξλάıβΝĲβμΝΧǽΪξκμ,Ν1λλιΨέ 
 

 

 

ǾΝǺδίζδκγάεβΝĲκυΝΠκζυĲİξθİέκυΝΚλάĲβμ ηİΝĲβθΝıυηπζάλπıβΝĲπθΝ
βίΝ ξλσθπθΝ ζİδĲκυλΰέαμ,Ν πλκΫίβΝ ıİΝ ηέαΝ εαγκζδεάΝ απκĲέηβıβΝ ĲβμΝ
πκδόĲβĲαμ ĲσıκΝĲπθΝυπβλİıδυθ πκυΝπλκıφΫλİδΝıĲκυμΝξλάıĲİμΝĲβμΝσıκΝ
εαδΝĲπθΝζİδĲκυλΰδυθΝήįδαįδεαıδυθΝπκυΝυπκıĲβλέακυθΝĲδμΝυπβλİıέİμΝαυĲΫμέΝ
ǺαıδεόμΝ ıĲόξκμ ĲβμΝ πλκıπΪγİδαμΝ αυĲάμΝ άĲαθΝ βΝ αιδκζσΰβıβΝ ĲπθΝ
υπβλİıδυθΝεαγυμΝεαδΝβΝηΫĲλβıβΝĲκυΝίαγηκτΝδεαθκπκέβıβμΝĲπθΝξλβıĲυθΝ
απσΝαυĲΫμ,ΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝπλκετοκυθΝįδκδεβĲδεΫμΝαπκφΪıİδμΝηİΝıĲσξκΝĲβΝ
ίİζĲέπıβέΝΜİζζκθĲδεάΝ İπδįέπιβΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ βΝ πδıĲκπκέβıβΝ
ίΪıİδΝISτ ĲβμΝπκδσĲβĲαμΝĲπθΝυπβλİıδυθΝπκυΝπλκıφΫλİδ,ΝίαıδıηΫθκΝı’Ν
ΫθαΝ ΢τıĲβηαΝ ǻδαξİέλδıβμΝ ΠκδσĲβĲαμΝ Χ΢ǻΠΨΝ πλκıαληκıηΫθκΝ ıĲδμΝ
απαδĲάıİδμΝ πκδσĲβĲαμΝ ĲπθΝ πλκĲτππθΝ ISτΝ λίίίμΝ βίίί,Ν ISτΝ λίί1μΝ βίίίΝ
εαδΝISτΝλίίζμΝβίίίέ  

Σεκπόμ ζκδπσθΝĲβμ Ϋλİυθαμ αυĲάμΝάĲαθΝηΫıπΝĲκυΝ΢ǻΠΝβΝίδίζδκγάεβΝ
θαΝ ıυıĲβηαĲκπκδİέΝ ĲδμΝ įδαįδεαıέİμΝ πκυΝ αεκζκυγκτθĲαδ ΰδαΝ ĲβθΝ
υπκıĲάλδιβΝ ĲπθΝυπβλİıδυθΝπκυΝαυĲάΝπλκıφΫλİδΝηİΝ ĲλσπκΝ ĲΫĲκδκ,ΝυıĲİΝ
θαΝ υπκįİδεθτİĲαδΝ πκδα įδαįδεαıέαΝ İεĲİζİέĲαδΝ αθΪΝ πİλέπĲπıβΝ εαδΝ πσĲİ,Ν
πκδκμΝ İέθαδΝ αλησįδκμΝ ΰδαΝαυĲάΝεαδΝ ĲδΝ İλΰαζİέαήΝ İικπζδıησΝ ξλβıδηκπκδİέΝ
πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ ĲβθΝ İεĲİζΫıİδέΝ ǼπέıβμΝ ĲκΝ ΢ǻΠΝεαγδİλυθİδΝ ĲβθΝ ĲάλβıβΝ
αλξİέπθΝΰδαΝεΪγİΝįδαįδεαıέαΝπκυΝαεκζκυγİέĲαδΝαπσΝĲβΝίδίζδκγάεβ,ΝȑĲıȚ 
ȫıĲİ Ȟα įȘȝȚȠυȡȖİȓĲαȚ ȑȞα ȚıĲȠȡȚțȩ ȖȚα ĲȘȞ πȠȡİȓα αυĲȒȢ ıĲȠ χȡȩȞȠ 
εαδΝ Ȟα İȓȞαȚ İφȚțĲȒ Ș αȞȐȜυıȘ ĲȦȞ İțȐıĲȠĲİ αįυȞαȝȚȫȞ πκυΝ βΝ
įδαįδεαıέαΝ αυĲάΝ παλκυıέαıİέΝ ǼπδπζΫκθ,Ν ĲκΝ ΢ǻΠΝ πλκίζΫπİδΝ İĲάıδİμΝ
αθαγİπλάıİδμΝαπσΝĲβΝǻδκέεβıβΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝυıĲİΝθαΝİθĲκπέακθĲαδΝκδΝ
ηβΝ ıυηηκλφκτηİθİμΝ ηİΝ ĲκΝ ΢ǻΠΝ υπβλİıέİμ,Ν θαΝ αθαζτκθĲαδΝ ĲαΝ
πλκίζάηαĲαΝ εαδΝ θαΝ αθαζαηίΪθİĲαδΝ įλΪıβέ 
ΠΫλαΝαπσΝĲβΝπİλδΰλαφάΝĲπθΝįδαįδεαıδυθ,ΝĲκΝ΢ǻΠΝπλκξπλİέΝıĲβΝηΫĲλβıβΝ
παλαηΫĲλπθΝπκυΝıξİĲέακθĲαδΝηİΝĲβΝπαλκξάΝυπβλİıδυθέΝǹπσΝĲβΝǻδκέεβıβΝ
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ĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝ απκφαıέıĲβεİΝ θαΝ ĲİγκτθΝπμΝ παλΪηİĲλκδΝ πκδσĲβĲαμΝ κδΝ
υπΪλξκθĲİμΝ įİέεĲİμΝ ĲβμΝΜΟΠǹǺ,Ν κδΝ κπκέκδΝ İπέıβμΝ αεκζκυγκτθΝ ĲκΝ ISτΝ
11620: 1998. ΕπδįδυεİĲαδ ΫĲıδ,ΝθαΝįδαĲβλβγİέΝκηκδκηκλφέα πμΝπλκμΝĲαΝ
ıĲκδξİέαΝπκυΝıυΰεİθĲλυθκυθΝκδΝİζζβθδεΫμΝαεαįβηαρεΫμΝίδίζδκγάεİμΝεαδΝ
θαΝįκγİέΝįυθαĲσĲβĲαΝΰδαΝıυΰελδĲδεάΝαθΪζυıβΝİπδįσıİπθΝΧbenchmarkingΨΝ
ıĲκΝηΫζζκθέ 

ΣαΝ απκĲİζΫıηαĲα ĲβμΝ πλκıπΪγİδαμΝ αυĲάμΝ απαδĲκτθ ΫθαΝ İτζκΰκΝ
ξλκθδεσΝįδΪıĲβηαΝηΫξλδΝ θαΝıυΰεİθĲλπγκτθΝıĲκδξİέα,Ν θαΝαθαζυγκτθΝεαδΝ
θαΝİιαξγκτθΝıυηπİλΪıηαĲαέΝǼυξάΝσζπθΝİέθαδΝθαΝıĲİφγİέΝβΝπλκıπΪγİδαΝ
ηİΝİπδĲυξέαΝεαδΝθαΝπλκετοκυθΝıυηπİλΪıηαĲαΝ δεαθΪΝθαΝκįβΰάıκυθΝıĲδμ 
ıπıĲΫμΝįδκδεβĲδεΫμΝαπκφΪıİδμ ΧΠλİθĲΪεβ,ΝβίίζΨέ 
 

 

ΌıκΝ πİλθκτθΝ ĲαΝ ξλσθδαΝ παλαĲβλκτηİΝ κζκΫθαΝ εαδΝ πİλδııσĲİλκΝ ĲβθΝ
αȞȐȖțȘ ĲȦȞ ȕȚȕȜȚȠșȘțȫȞ Ȟα αȟȚȠȜȠȖȒıȠυȞ ĲȘȞ πȠȚȩĲȘĲα ĲȦȞ 
υπȘȡİıȚȫȞ πκυΝ πλκıφΫλκυθΝıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲκυμΝ Ν εαδΝ ΰδ΄Ν αυĲσΝ ĲκΝ ζσΰκΝ
ıυθαθĲκτηİΝπκζζΫμΝıξİĲδεΫμΝΫλİυθİμέ 
 

 

 

΢’ ΫλİυθαΝπκυΝπλαΰηαĲκπκδάγβεİΝıĲκΝΠαθİπδıĲάηδκΝ Ιπαθθέθπθ ηİΝ
γΫηαΝ μΝ ǾΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ ΠαθİπδıĲβηδαευθΝ ίδίζδκγβευθ,Ν ηİΝ ıεκπό θαΝ
ıυΰεİθĲλπγκτθ,Ν θαΝ αθαζυγκτθΝ εαδΝ θαΝ İληβθİυγκτθΝ κδΝ απσοİδμΝ ĲπθΝ
ξλβıĲυθΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ǼπδıĲβηυθΝ αΰπΰάμ,Ν ΦδζκıκφέαμΝ εαδΝ
ΦυξκζκΰέαμΝπμΝ πλκμΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ εαδΝ ĲδμΝ πλκıįκεέİμΝ πκυΝ ΫξκυθΝ απσΝ ĲβΝ
ζİδĲκυλΰέαΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν ĲαΝαπκĲİζΫıηαĲα ΫįİδιαθΝ ππμΝ ΰİθδεσĲİλαΝ
İέθαδΝ δεαθκπκδβηΫθκδΝ ηİΝ ĲβΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ αζζΪΝ įİθΝ İέθαδΝ
δįδαέĲİλαΝδεαθκπκδβηΫθκδΝηİΝĲδμΝįİιδσĲβĲİμΝπκυΝεαĲΫξκυθΝΰδαΝĲβΝπζάλπıβΝ
ĲπθΝίδίζδκΰλαφδευθΝĲκυμΝαθαΰευθΝΧΜαθυζβΝ& ΥαĲαβκλφαθσμ,1λλλΨέ 
 

 

 

ΠαλσηκδαΝΫλİυθαΝξλβıĲυθΝΰδαΝ ĲβΝıυζζκΰάΝįİįκηΫθπθΝπκυ αφκλκτθΝ
ĲβθΝαιδκζσΰβıβΝυπβλİıδυθ ıυθαθĲΪηİΝεαδΝıĲκΝΠαθİπδıĲάηδκΝΠαĲλυθ. 

Σεκπόμ ĲβμΝΫλİυθαΝαυĲάμΝάĲαθΝθαΝıυζζİξγκτθΝπζβλκφκλέİμΝıξİĲδεΪΝηİΝ
ĲβΝΰθυıβΝĲπθΝυπβλİıδυθΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ,ΝηİΝĲβΝξλάıβΝĲκυμΝαζζΪΝεαδΝηİΝ
ĲβΝ πκδσĲβĲαΝ Ĳκυμέ ΣαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμΝ αυĲάμΝ ΫįİδιαθΝ ππμΝ
ηΫıαΝ απσΝ ıυθİξİέμΝ εαδΝ İθĲαĲδεΫμΝ πλκıπΪγİδİμΝ ΫξİδΝ εαĲαφΫλİδΝ θαΝ
πλκıφΫλİδΝυπβλİıέİμΝıĲβθΝπζİδκοβφέαΝĲβμΝπαθİπδıĲβηδαεάμΝεκδθσĲβĲαμ,Ν
εαδ θαΝ εαζτπĲİδΝ ıİΝ πκζτΝ δεαθκπκδβĲδεσΝ ίαγησΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ĲπθΝ
πİλδııκĲΫλπθΝξλβıĲυθΝΧΚκλφδΪĲβΝ& Γİπλΰέκυ,Ν1λλλΨέΝ 
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ǼέθαδΝ εκδθυμΝ απκįİεĲσΝ απσΝ ĲβθΝ παθİπδıĲβηδαεάΝ εκδθσĲβĲαΝ σĲδΝ βΝ
Θİııαζκθέεβ,Ν ηİΝ ĲαΝ πκζζΪΝ παθİπδıĲβηδαεΪΝ εαδΝ αθυĲαĲαΝ ĲİξθκζκΰδεΪΝ
ĲβμΝĲηάηαĲαΝΫξİδΝΫθαΝυοβζσΝİπέπİįκέΝΤοβζσΝİπέπİįκΝπκυΝυπΪλξİδΝσηπμΝ
εαδΝıĲκΝįέεĲυκΝĲπθΝαεαįβηαρευθΝίδίζδκγβευθ-ıπκυįαıĲβλέπθΝĲαΝκπκέαΝ
πδıĲİτκυθΝσĲδΝ πλκıφΫλκυθΝ πκζζΪΝıĲβθΝ İεπαδįİυĲδεάΝ įδαįδεαıέαΝαυĲυθΝ
ĲπθΝıξκζυθέΝ 

ΜΫıαΝ απσΝηδαΝ ıξİĲδεά ΫλİυθαΝ πκυΝ įδİιάξγİδΝ ĲκθΝΜΪδκΝ Ĳκυ βίίγΝηİΝ
γΫηαμ <<ǹȞȐȖțİȢ țαȚ ȕαșȝȩȢ ȚțαȞȠπȠȓȘıȘȢ χȡȘıĲȫȞμ ΈȡİυȞα ıİ 
ĲȡȚȐȞĲα įȪȠ αțαįȘȝαȧțȑȢ ȕȚȕȜȚȠșȒțİȢ ρρ ıξβηαĲέαİĲαδΝ ηδαΝ πλυĲβΝ
İθįİδεĲδεάΝ İδεσθαΝ ΰδαΝ ĲδμΝ πζβλκφκλδαεΫμΝ ıυζζκΰΫμΝ ĲλδΪθĲαΝ įτκΝ
İζζβθδευθΝ αεαįβηαρευθΝ ίδίζδκγβευθέΝ ΣĲβθ ıυΰεİελδηΫθβΝ ΫλİυθαΝ
ηİζİĲάγβεαθ įδΪφκλαΝγΫηαĲα,ΝαπσΝĲαΝπδκΝıβηαθĲδεΪΝĲπθΝκπκέπθΝάĲαθΝκΝ
ίαγηόμ δεαθκπκέβıβμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθ, βΝ αθΪΰεβΝ παλκξάμΝ θΫπθΝ εαδΝ
εαδθκĲόηπθΝυπβλİıδυθΝαζζΪΝεαδ β İεπαέįİυıβΝĲπθΝξλβıĲυθέΝ 

ΌππμΝφαέθİĲαδΝαπσ ĲαΝαπκĲİζΫıηαĲα Ĳβμ Ϋλİυθαμ, κδΝαπαδĲάıİδμΝĲπθΝ
ξλβıĲυθΝ İέθαδΝ πκζζΫμΝ εαδΝ ζκΰδεΫμέΝ ǹθΝ εαδΝ ıξİĲδεΪΝ δεαθκπκδβηΫθκδΝ απσΝ
ĲβθΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ,ΝΫξκυθΝĲβθΝαȞȐȖțȘ ȖȚα αȞȐπĲυȟȘ ηİλδευθ 
υπȘȡİıȚȫȞ σππμΝ Ƞ įȚαįαȞİȚıȝȩȢ, Ș įυȞαĲȩĲȘĲα ȑȡİυȞαȢ ıİ 
İυȡİĲȘȡȚαıȝȑȞα Ȑȡșȡα πİȡȚȠįȚțȫȞ țαȚ İφȘȝİȡȓįȦȞ, βΝ παλκξάΝ Ĳκυ 

απαȡαȓĲȘĲȠυ İȟȠπȜȚıȝȠȪέΝ ΣΫζκμΝ ηΫıαΝ απσΝ ĲδμΝ απαθĲάıİδμΝ ĲκυμΝ ηαμΝ
ηİĲαφΫλκυθΝ εαδΝ ĲβθΝ αȞȐȖțȘ ĲκυμΝ ΰδαΝ İțπαȓįİυıȘ ıĲȘȞ χȡȒıȘ ĲȘȢ 
ȕȚȕȜȚȠșȒțȘȢ,Ν ηδαμΝ πκυΝ αυĲάΝ İέθαδΝ αθİπαλεάμΝ ΫπμΝ αθτπαλεĲβΝ
ΧΠαπαĲıδεκυλΪεβμ,ΝβίίγΨέ  
 

 

 

ΜδαΝ ıβηαθĲδεάΝ Ν ΫλİυθαΝ ıυθαθĲΪηİΝ παλαεΪĲπΝ βΝ κπκέαΝ αφκλΪΝ ĲβθΝ
εκδθσĲβĲαΝ ĲκυΝ ΣǼΙΝ ΘİııαζκθέεβμΝ εαδΝ ıĲβθΝ κπκέαΝ παλκυıδΪακθĲαδΝ
ıπκυįαέαΝαθαπĲυιδαεΪΝπλκΰλΪηηαĲαΝεαδΝυπβλİıέİμέ 

ǾΝǺδίζδκγάεβΝĲκυΝΣǼΙΝΘİııαζκθέεβμΝΫξİδΝγΫıİδΝπμΝΪηİıκΝıĲόξκ ĲβθΝ
πλκıαληκΰάΝ ĲβμΝ ıĲκΝ θΫκΝ λσζκΝ πκυΝ εαζİέĲαδΝ ĲκΝ ηβĲλδεσΝ ĲβμΝ έįλυηαΝ θαΝ
įδαįλαηαĲέıİδΝ ıĲκΝ ξυλκΝ ĲβμΝ ĲλδĲκίΪγηδαμΝ İεπαέįİυıβμ,Ν įβζαįάΝ ĲβθΝ
αȞȐπĲυȟȘ ĲȘȢ ȑȡİυȞαȢ, ĲȘȞ πȡȠıφȠȡȐ ȝİĲαπĲυχȚαțȫȞ πȡȠȖȡαȝȝȐĲȦȞ 

ıπȠυįȫȞ εαδ ĲȘȞ πȡȠıφȠȡȐ İțπαȚįİυĲȚțȫȞ πȡȠȖȡαȝȝȐĲȦȞ ıİ απȠ-

ȝαțȡυıȝȑȞȠυȢ χȡȒıĲİȢέ ǾΝ ıĲάλδιβΝ ĲπθΝ παλαπΪθπΝ πλκςπκγΫĲİδΝ ĲβθΝ
αθΪπĲυιβΝ αθΪζκΰπθΝ ηκθĲΫζπθΝ υπβλİıδυθΝ απσΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ εαδΝ ĲβΝ
ıĲİζΫξπıβΝĲβμΝηİΝπλκıππδεσΝδεαθσΝθαΝαθĲαπκελδγİέΝεαδΝθαΝδεαθκπκδάıİδΝ
αυĲΫμΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμέΝ ǼδįδεσĲİλαΝ ıĲκΝ πζαέıδκΝ ĲκυΝ πλκΰλΪηηαĲκμΝ
İεıυΰξλκθδıηκτΝ Ĳβμ, βΝ ίδίζδκγάεβΝ ΫξİδΝ γΫıİδΝ πμΝ πλκĲİλαδσĲβĲαΝ ĲβθΝ
αθĲαπσελδıβΝĲβμΝıĲδμΝθΫİμΝαθΪΰεİμΝĲπθΝξλβıĲυθΝĲβμΝΰδαΝπζβλκφσλβıβέΝ
΢βηαθĲδεΪΝ πλκμΝ ĲβθΝ εαĲİτγυθıβΝ αυĲάΝ υπάλιαθΝ εαδΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ
ıξİĲδεάμΝΫλİυθαμΝπκυΝΫΰδθİΝĲκΝ1λλκ,ΝηİĲαιτΝĲπθΝξλβıĲυθΝĲβμέΝ ΝȈțȠπȩȢ 
ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ İέθαδ θαΝ αθαπĲυξγİέΝ ΫĲıδ,Ν υıĲİΝ Ȟα ȖȓȞİȚ ȕȚȫıȚȝȠȢ 
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παȡȠχȑαȢ υπȘȡİıȚȫȞ πȜȘȡȠφȩȡȘıȘȢ, αθĲαΰπθδασηİθβΝφκλİέμΝκδΝκπκέκδΝ
πδγαθσθΝ γαΝ πλκıπαγάıκυθΝ θαΝ ĲβθΝ υπκεαĲαıĲάıκυθέΝ ΠλπĲαλξδεσμΝ
ıĲόξκμΝ Ĳβμ πζΫκθΝ İέθαδΝ βΝ αθĲαπσελδıβΝ ĲβμΝ ıĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ΰδαΝıυθİξδαό-

ηİθβΝ İεπαέįİυıβΝ εαδΝ İεπαέįİυıβΝ İιΝ απκıĲΪıİπμ,Ν βΝ παλκξάΝ
πζβλκφκλδυθΝ ıİΝ απκηαελυıηΫθκυμΝ ξλάıĲİμ,Ν βΝ İθέıξυıβ ĲκυΝ
İεπαδįİυĲδεκτΝ λόζκυ Ĳβμ,Ν βΝ εαĲΪλĲδıβΝ απκφκέĲπθ πκυΝ γαΝ İέθαδΝ
İεπαδįİυηΫθκδΝ εαĲαθαζπĲΫμΝ ĲβμΝ πζβλκφόλβıβμ εαγυμΝ εαδΝ βΝ
εαγδΫλπıβΝ ĲβμΝ πμΝ İıĲδαεκτΝ ıβηİέκυΝ ΫλİυθαμΝ ΧΚκλκηπέζβΝ ΤΝ
Καεκτλβ,Ν1λλλΨέ 

 

 

 

ΟδΝλαΰįαέİμΝİιİζέιİδμΝıĲκθΝĲκηΫαΝĲβμΝθΫαμΝĲİξθκζκΰέαμΝİπΫίαζαθΝıĲδμΝ
ίδίζδκγάεİμΝĲβθΝπλκıαληκΰάΝĲπθΝζİδĲκυλΰδυθΝεαδΝĲπθΝυπβλİıδυθΝĲκυμΝıΥΝ
αυĲσΝ ĲκΝ θΫκΝ πİλδίΪζζκθέΝ ǾΝ θΫαΝ ĲΪιβΝ πλαΰηΪĲπθΝ ıĲκΝ ξυλκΝ ĲβμΝ
πζβλκφσλβıβμΝ İέξİΝ πμΝ απκĲΫζİıηαΝ ĲβθΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ ηδαΝ ΪηİıβΝ
αθαγİυλβıβΝ ĲκυΝ λόζκυΝ ĲπθΝ αεαįβηαρευθΝ ίδίζδκγβευθΝ εαδ ĲπθΝ
ίδίζδκγβεκθόηπθέΝ 

ǾΝπλκıπΪγİδαΝπκυΝΰέθİĲαδΝαπσΝĲκθΝİζζβθδεσΝξυλκΝΰδαΝĲβΝπλκıαληκΰάΝ
ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ ıĲαΝ θΫαΝ įİįκηΫθαΝ ıυθαθĲΪΝ αλεİĲΫμΝ įυıεκζέİμΝ σıκΝ
αθαφκλΪΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ įδαξİέλδıβμΝ Ν αυĲκτΝ ĲκυΝ ĲİλΪıĲδκυΝ σΰεκυΝ
πζβλκφκλδυθΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲβμΝ ηβΝ İπαλεκτμΝ Ν İεπαέįİυıβμΝ ĲπθΝ
ίδίζδκγβεκθσηπθέ 
 

 

ǹπσΝ ĲδμΝ ΫλİυθİμΝ πκυΝ παλκυıδΪıĲβεαθΝ Ν ıİΝ αυĲάΝ ĲβθΝ İθσĲβĲαΝ ζκδπσθΝ
πλκετπĲκυθΝαιδσζκΰαΝıυηπİλΪıηαĲαΝıξİĲδεΪΝηİΝĲβθΝεαĲαζζβζσĲβĲαΝĲκυΝ
πλκıππδεκτΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲβθΝ įδαλεάΝ İπδησλφπıβΝ ĲκυμέΝΜİλδεΪΝ απσΝ αυĲΪΝ
İέθαδμ 
 

 ΜσζδμΝ ĲκΝ13% įδαγΫĲİδΝηİĲαπĲυξδαεάΝİεπαέįİυıβ πΪθπΝıĲκΝ
ĲκηΫαΝ ĲβμΝ Ν ǼπδıĲάηβμΝ ĲβμΝΠζβλκφσλβıβμ, İθυΝ ĲκΝ44% İέθαδΝ
απζυμΝαπόφκδĲκδΝĲπθΝΣΕΙΝǺδίζδκγβεκθκηέαμ. 

 ΘİπλκτθΝ ıĲβΝ ıυθĲλδπĲδεάΝ πζİδκοβφέαΝ ππμΝ υπΪλξİδΝ αθΪΰεβΝ
πİλİĲαέλπΝ İεπαέįİυıβμ εαδΝ ıİΝ ĲκηİέμΝ πκυΝ Ϋξİδ ΰέθİδΝ εΪπκδαΝ
ıξİĲδεάΝ İεπαέįİυıβΝ σππμΝ ıĲκθΝ ĲκηΫαΝ αθΪπĲυιβμΝ ĲπθΝ
υπβλİıδυθΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ ıĲκθΝ ĲκηΫαΝ İεπαέįİυıβμΝ
ξλβıĲυθέΝ 

 ΣκΝ 48% ĲκυΝ πλκıππδεκτΝ ĲπθΝ ǹεαįβηαρευθΝ ίδίζδκγβευθΝ
ıυθαθĲΪΝįυıεκζέİμ σıκΝαθαφκλΪΝĲκθΝόΰεκ εαδΝĲκΝİτλκμΝĲπθΝ
πζβλκφκλδυθ,Ν σπκυΝ ĲκΝ γβΣ απαθĲΪΝ ππμΝ İέθαδΝ ζσΰκΝ ΫζζİδοβμΝ
ıπıĲάμΝίαıδεάμΝİεπαέįİυıβμέ 
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 ΣκΝ γ1ΣΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτΝ įİθΝ ΫξİδΝ ζΪίİδΝ εΪπκδκΝ İέįκμΝ
ıυθİξδασηİθβμΝ İεπαέįİυıβμΝ κτĲİΝ απσΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ ĲαΝ κπκέαΝ
κλΰαθυθκυθΝεαĲΪΝεαδλκτμΝĲαΝπαθİπδıĲάηδαΝάΝκδΝίδίζδκγάεİμέΝ 

 

 

ΜδαΝıξİĲδεάΝΫλİυθαΝπκυ αφκλΪΝĲβθΝİεπαέįİυıβΝĲκυΝπλκıππδεκτΝεαδΝ 
παλκυıδΪıĲβεİΝ ıĲκΝ 1ζȠ ȆαȞİȜȜȒȞȚȠ ȈυȞȑįȡȚȠ ǹțαįȘȝαȧțȫȞ 
ǺȚȕȜȚȠșȘțȫȞ ĲκΝκπκέκΝπλαΰηαĲκπκδάγβεİΝıĲβθΝǹγάθα ĲκΝβίίηΝİέξİΝπμΝ
γΫηαμΝ ΑζζαΰΫμΝ ıĲβθΝ εκδθπθέαΝ ĲβμΝ πζβλκφκλέαμΝ αζζαΰΫμΝ ıĲβθΝ
İεπαέįİυıβΝ ĲπθΝ İπαΰΰİζηαĲδυθΝ ĲβμΝ πζβλκφόλβıβμ. ΢εκπσμΝ ĲβμΝ
ΫλİυθαμΝ άĲαθΝ θαΝ παλκυıδΪıİδΝ  ĲκΝ ıυθİξυμΝ ηİĲαίαζζσηİθκΝ πİλδίΪζζκθΝ
ĲβμΝ πζβλκφσλβıβμΝ ıĲκΝ πζαέıδκΝ ĲκυΝ κπκέκυΝ αıεİέĲαδΝ ĲκΝ İπΪΰΰİζηαΝ ĲκυΝ
ίδίζδκγβεκθσηκυέΝΝαΝİιİĲΪıİδΝĲδμΝαζζαΰΫμΝıĲβθΝĲλδĲκίΪγηδαΝİεπαέįİυıβΝ
εαδΝ Ĳδμ ĲΪıİδμΝ εαδΝ πλαεĲδεΫμΝ ıĲκΝ πİλδİξσηİθκΝ ıπκυįυθΝ ĲπθΝ
İπαΰΰİζηαĲδυθΝ πζβλκφσλβıβμΝ αζζΪΝ εαδΝ İπδηΫλκυμΝ ıĲσξκυμΝ ΰδαΝ ĲβΝ
įδαησλφπıβΝ İυΫζδεĲπθΝ πλκΰλαηηΪĲπθΝ ıπκυįυθ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ γαΝ
υπκıĲβλέακυθΝ ĲδμΝ απαδĲάıİδμΝ ηδαμΝ πκζυπκζδĲδıηδεάμΝ εκδθπθέαμΝ εαδΝ γαΝ
παλΫξκυθΝĲδμΝİπαΰΰİζηαĲδεΫμΝįİιδσĲβĲİμΝπκυΝαπαδĲκτθĲαδΝıĲκΝπİλδίΪζζκθΝ
ĲβμΝεκδθπθέαμΝĲβμΝπζβλκφκλέαμέ 

 

ΓδαΝθαΝİπδĲİυξγκτθΝσζαΝĲαΝπαλαπΪθπΝγαΝπλΫπİδΝβΝίδίζδκγβεκθκηδεάΝ
İεπαέįİυıβμ 

  θαΝ ζΪίİδΝ υπσοβΝ ĲβμΝ ĲδμΝ θΫİμΝ ΰθπıĲδεΫμ,Ν εκδθπθδεΫμΝ εαδΝ
įδαηκλφπηΫθİμΝįδαįδεαıέİμΝ 

  θαΝ υδκγİĲάıİδΝ ηδαΝ θΫαΝ κπĲδεάΝ βΝ κπκέαΝ γαΝ İθĲΪııİδΝ ξλάıĲİμ,Ν
ĲİξθκζκΰέαΝεαδΝİπαΰΰİζηαĲέİμΝĲβμΝπζβλκφσλβıβμΝıĲκΝπζαέıδκΝİθσμΝ
εκδθπθδεΪΝįκηβηΫθκυ,ΝıτθγİĲκυΝπİλδίΪζζκθĲκμ  

 θαΝ İπδίΪζζİδΝ ĲπθΝ İπαθαεαγκλδıησΝ ĲπθΝ įİιδκĲάĲπθΝ ĲπθΝ
ίδίζδκγβεκθσηπθέ 

 

ΌζαΝαυĲΪΝİπδĲυΰξΪθκθĲαδΝηİΝĲβθΝαπσεĲβıβΝİδįδεάμ İεπαέįİυıβμ,ΝĲβθΝ
πλκıππδεάΝπλκıπΪγİδαΝεαδΝĲδμΝİυεαδλέİμΝıĲκθΝİλΰαıδαεσΝξυλκ, σπκυ γαΝ
įυıκυθ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ıĲκυμΝ İπαΰΰİζηαĲέİμΝ θαΝ αθĲαπκελδγκτθΝ ıĲδμΝ
απαδĲάıİδμΝ ĲκυΝ ıυθİξυμΝ ηİĲαίαζζσηİθκυΝ πİλδίΪζζκθĲκμΝ ĲβμΝ
πζβλκφσλβıβμ ΧΜκθδΪλκυ,ΝβίίηΨέ 
 

 

ǹπσΝ ĲδμΝ ΫλİυθİμΝ πκυΝ παλκυıδΪıĲβεαθ,Ν ıυηπİλαέθκυηİΝ ππμΝ υπΪλξκυθΝ
πκζζΪΝπλκίζάηαĲαΝıĲκΝξυλκΝĲπθΝǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθΝαζζΪΝεαδΝ
πİλδγυλδαΝίİζĲέπıβμέ 
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ǾΝ πİλαδĲΫλπΝ İιİδįέεİυıβΝ Ĳκυ πλκıππδεκτ ĲπθΝ ǹεαįβηαρευθΝ
ίδίζδκγβευθΝΰδαΝĲβΝıπıĲάΝįδαξİέλδıβΝĲκυΝĲİλΪıĲδκυΝσΰεκυΝπζβλκφκλδυθΝ
αζζΪΝ εαδΝαθΪΰεβΝ İεπαέįİυıβμΝ ξλβıĲυθ ΰδαΝ ĲβΝıπıĲάΝ įδαξİέλδıβΝ ĲπθΝ
İλΰαζİέπθΝεαδΝĲκθΝİθĲκπδıησΝĲβμΝıπıĲάμΝΝπζβλκφκλέαμΝİέθαδΝαπσΝĲα πδκΝ
ıβηαθĲδεΪΝπλκίζάηαĲαΝπκυΝıυθαθĲΪΝεαθİέμ αζζΪΝεαδΝĲαΝıβηİέαΝĲαΝκπκέαΝ
σζİμΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ ίİζĲδυıκυθΝ Ϊηİıα. ǼπδπζΫκθΝ ıĲαΝ
İεΪıĲκĲİΝ ıυθΫįλδαΝ Ϋΰδθİ ζσΰκμΝ ΰδαΝ Ĳβθ αθΪΰεβΝ παλκξάμΝ θΫπθ εαδΝ
εαδθκĲόηπθΝ υπβλİıδυθ απσΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμέΝ ΆζζβΝ ηδαΝ θΫαΝ ıξİĲδεΪΝ
αθΪΰεβΝ βΝ κπκέαΝ įβηδκυλΰάγβεİΝ İέθαδΝ βΝ πλκıφκλΪΝ υπβλİıδυθΝ ıİΝ
απκηαελυıηΫθκυμΝ ξλάıĲİμέ  ǾΝ ηİΰαζτĲİλβ σηπμΝ αθΪΰεβΝ İέθαδΝ κδΝ
İεΪıĲκĲİΝίδίζδκγάεİμΝθαΝ ΝηπκλκτθΝθα İθĲκπέıκυθΝĲδμΝαįυθαηέİμ ĲβμΝβΝ
εαγİηέαΝιİξπλδıĲΪέ 
 

 

ǾΝįδεάΝηαμΝΫλİυθαΝαφκλΪΝĲβθΝǹεαįβηαρεάΝίδίζδκγάεβΝĲκυΝĲηάηαĲκμΝ
ΜΪλεİĲδθΰεΝεαδΝǻδκέεβıβμΝΛİδĲκυλΰδυθέΝ΢ĲαΝπζαέıδαΝαυĲάμΝĲβμΝΫλİυθαμΝΝ
εαδΝ ηİΝ σıαΝ İέįαηİΝ εαδΝ αθαφΫλαηİΝ παλαπΪθπΝ γαΝ πλκıπαγάıκυηİΝ θαΝΝ
İιİĲΪıκυηİΝĲαΝπλκίζάηαĲαΝπκυΝαθĲδηİĲππέαİδΝηδαΝηδελάΝίδίζδκγάεβ,ΝĲδμΝ
παλİξόηİθİμΝυπβλİıέİμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ, ĲκΝυζδεόΝπκυΝΝπλκıφΫλİĲαδ 
İέĲİΝıİΝıυηίαĲδεάΝİέĲİΝıİΝβζİεĲλκθδεάΝηκλφά,ΝĲδμΝπλκĲδηάıİδμ αζζΪΝεαδΝ
ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθ,Ν ĲβθΝ πλκıφκλΪΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲβθΝ
εαĲαζζβζόĲβĲα ĲκυΝπλκıππδεκτέΝΣΫζκμΝγαΝįκτηİΝĲαΝπλκίζάηαĲαΝπκυΝ
αθĲδηİĲππέακυθΝκδΝξλάıĲİμΝαζζΪΝεαδΝĲδμΝπλκĲΪıİδμΝĲκυμΝΰδαΝĲβΝίİζĲέπıβΝ
ĲβμΝεαĲΪıĲαıβμέ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟΝβ 

ΣΟΝΠΑΝΕΠΙΣΣǾΜΙΟΝΜΑΚΕǻΟΝΙΑΣ 
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2.1 ǾΝΈįİııα 
 

 

΢ĲβθΝεαλįδΪΝĲβμΝΜαεİįκθέαμΝίλέıεİĲαδΝκΝθκησμΝΠΫζζαμ,ΝηέαΝαπσΝĲδμΝ
πλαδσĲİλİμΝ πİλδκξΫμΝ ĲβμΝ ǼζζΪįαμέ ǹθΪηİıαΝ ıİΝ ĲΫııİλαΝ ίκυθΪ,Ν ĲκΝ
ǺΫληδκ,ΝĲκθΝǺσλα,ΝĲβθΝΣαΫθαΝεαδΝĲκΝΠΪδεκΝİέθαδΝξĲδıηΫθβΝηέαΝαπσΝĲδμΝπδκΝ
ıβηαθĲδεΫμ πσζİδμΝĲβμΝαλξαέαμΝΜαεİįκθέαμ ΠλπĲİτκυıαΝεαδΝεΫθĲλκΝĲβμΝ
ΟλİδθάμΝ ΠΫζζαμΝ İέθαδΝ βΝ ǲįİııαΝ πκυΝ βΝ δıĲκλέαΝ ĲβμΝ ξΪθİĲαδΝ ıĲβθΝ
αλξαδσĲβĲαέΝǾΝ αλξαέαΝΠΫζζα,Ν πκυΝ ίλέıεİĲαδΝ ζέΰκΝ ηİĲΪΝ ĲβθΝǲįİııα,Ν βΝ
πλπĲİτκυıαΝ ĲβμΝ ΜαεİįκθέαμΝ ĲκυΝ ΦδζέππκυΝ εαδΝ ĲκυΝ ΜİΰΪζκυΝ
ǹζİιΪθįλκυΝ İέθαδΝ ΫθαμΝ απσΝ ĲκυμΝ ıβηαθĲδεσĲİλκυμΝ αλξαδκζκΰδεκτμΝ
ξυλκυΝĲβμΝΜαεİįκθέαμέ 
ΣκΝσθκηαΝ ĲβμΝπσζβμΝ ΫξİδΝφλυΰδεάΝεαĲαίκζάΝεαδΝıβηαέθİδΝ πτλΰκμΝηΫıαΝ
ıĲκΝθİλσΝάΝπσζβΝπΪθπΝıĲκΝθİλσέΝΣκΝκ1ζΝπέξΝκΝǾλαεζΫδįβμΝΝΚǹΡǹΝΟ΢Ν
ĲβθΝ εΪθİδΝ πλπĲİτκυıαΝ ĲκυΝ πλυĲκυΝ ίαıδζİέκυΝ ĲπθΝ ΜαεİįσθπθΝ εαδΝ κδΝ
ĲτξİμΝ ĲβμΝ πσζβμΝ ĲαυĲέακθĲαδΝ ηİΝ ĲβθΝ δıĲκλέαΝ ĲβμΝ ΜαεİįκθέαμέΝ ǹλξαέα,Ν
ίυααθĲδθΪΝ αζζΪΝ εαδΝ ίδκηβξαθδεΪΝ İυλάηαĲαΝ ηαλĲυλκτθΝ ĲβθΝ δıĲκλέαΝ ĲβμΝ
πσζβμέΝ ǾΝ ıβηİλδθάΝ πσζβΝ İέθαδΝ εĲδıηΫθβΝ ıĲβΝ γΫıβΝ ĲβμΝ αελσπκζβμ ĲβμΝ
αλξαέαμΝπσζβμέΝΟδΝ πİλδκλδıηΫθİμ,Ν πλκμΝ ĲκΝπαλσθ,ΝαθαıεαφδεΫμΝ ΫλİυθİμΝ
ΫξκυθΝαπκεαζτοİδΝĲκΝαλξαέκΝĲİέξκμΝεαδΝĲηάηαΝĲβμΝαΰκλΪμέ 

΢ĲαΝ λπηαρεΪΝ ξλσθδαΝ ΰθυλδıİΝıξİĲδεάΝαεηά,Ν εαγυμΝίλδıεσĲαθΝ πΪθπΝ
ıĲβθΝ πİλέφβηβΝ ǼΰθαĲέαΝ ΟįσέΝ ǹπσΝ ĲβθΝ İπκξάΝ ĲκυΝ ǹυΰκτıĲκυΝ ηΫξλδΝ ĲκΝ
βηίΝ ηέΥέΝ įδΫγİĲİΝ įδεσΝ ĲβμΝ θκηδıηαĲκεκπİέκ,Ν ΫθαΝ απσΝ ĲαΝ λΝ πκυΝ İέξαθΝ
İπδĲλΫοİδΝκδΝΡπηαέκδΝıĲβΝΜαεİįκθέαέΝǼζΪξδıĲİμΝπζβλκφκλέİμΝıυακθĲαδΝ
ΰδαΝ ĲβθΝ πσζβΝ εαĲΪΝ ĲβΝ ηİıαδπθδεάΝ πİλέκįκέΝ ΢ĲκυμΝ αδυθİμΝ πκυΝ
αεκζκτγβıαθΝĲβθΝεΪγκįκΝĲπθΝ΢ζΪίπθ ıĲαΝǺαζεΪθδαΝξΪθİĲαδΝ ĲκΝσθκηαΝ
ΟǲįİııαΟΝεαδΝεαγδİλυγβεİΝβΝκθκηαıέαΝΟǺκįİθΪΟέΝ 

ΚαĲΪΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ ĲπθΝ ίυααθĲδθκ-ίκυζΰαλδευθΝ πκζΫηπθ,Ν ĲκΝ 1ίίβΝ
ηέΥέ,ΝκΝαυĲκελΪĲκλαμΝǺαıέζİδκμΝǺ΄ πκζδσλεβıİΝεαδΝεαĲΫζαίİΝĲαΝǺκįİθΪέΝ
ΓτλπΝıĲκΝ1γλίΝβΝπσζβΝαεκζκτγβıİΝĲβθΝĲτξβΝĲβμΝυπσζκδπβμΝΜαεİįκθέαμΝ
εαδΝ υπκĲΪξγβεİΝ ıĲκυμΝ ΟγπηαθκτμέΝ ΢İΝ λπıδεσΝ ξλκθδεσΝ ĲβμΝ İπκξάμΝ
ηαλĲυλİέĲαδΝκζκεζβλπĲδεάΝεαĲαıĲλκφάΝαπσ ηİΰΪζκΝıİδıησΝĲκΝ1γληέ 

ΣκΝ 1ικβΝ δįλτγβεİΝ ĲκΝ πλυĲκΝ ΰθπıĲσΝ ıξκζİέκΝ ĲβμΝ πσζβμ,Ν ĲκΝ
«Ǽζζβθκηκυıİέκθ»έΝ ΢ĲαΝ αλξİέαΝ ĲβμΝ ΜβĲλσπκζβμΝ ǼįΫııβμΝ ΧĲσĲİΝ
ǺκįİθυθΨΝ ıυαİĲαδΝ ĲκΝ δįλυĲδεσΝ ıδΰέζδκ πκυΝ υπκΰλΪφİδΝ κΝ ΠαĲλδΪλξβμΝ
ΚπθıĲαθĲδθκυπσζİπμΝΧEdessacity, 2008). 
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ΣκΝ 1κλβ-λζΝ κζκεζβλυθİĲαδΝ βΝ εαĲαıεİυάΝ ĲβμΝ ıδįβλκįλκηδεάμΝ
ΰλαηηάμΝΘİııαζκθέεβμ- ΜκθαıĲβλέκυΝεαδΝβΝǲįİııαΝıυθįΫİĲαδΝπζΫκθΝηİΝ
ĲλΫθκΝηİΝĲβΝΘİııαζκθέεβ,ΝĲβΝǺΫλκδα,ΝĲβΝΦζυλδθαΝεαδΝĲκΝΜκθαıĲάλδέ 

΢ĲαΝĲΫζβΝĲκυΝ1λκυΝαδυθαΝαλξέαİδΝθαΝξλβıδηκπκδİέĲαδΝΰδαΝπλυĲβΝφκλΪΝ
ıυıĲβηαĲδεΪΝĲκΝηİΰΪζκΝıυΰελδĲδεσΝπζİκθΫεĲβηαΝĲβμΝπσζβμ,ΝκδΝΪφγκθİμΝ
υįαĲκπĲυıİδμέΝ ΢ĲκΝ «φλτįδ»Ν ĲκυΝίλΪξκυΝεĲέακθĲαδΝ İλΰκıĲΪıδαΝ ĲαΝ κπκέαΝ
αιδκπκδκτθΝĲβΝįπλİΪθΝπβΰάΝİθΫλΰİδαμΝεαδΝφΫλθκυθΝκδεκθκηδεάΝΪθγβıβέΝ
ΠλυĲκΝ İλΰκıĲΪıδκΝ εζπıĲκςφαθĲκυλΰέαμΝ άĲαθΝ ĲκυΝ ΣıέĲıβΝ Χ1κληΨέΝ
ǹεκζκτγβıαθΝβΝΆθπΝεαδΝΚΪĲπΝǼıĲέα,ΝĲκΝΚαθθαίκυλΰİέκΝεαδΝĲκΝ΢İφΫεκέΝ
ǳįβΝαπσΝĲβΝįİεαİĲέαΝĲκυΝ1λ1ίΝβΝǲįİııαΝİέξİΝαπκεζβγİέΝ«ΜΪθĲıİıĲİλΝ
ĲπθΝǺαζεαθέπθ»ΝεαδΝάĲαθ,ΝηααέΝηİΝĲβΝΝΪκυıα,ΝβΝεδθβĲάλδαΝįτθαηβΝĲβμΝ
ίδκηβξαθέαμΝıĲβΝΜαεİįκθέαέ 

΢ĲβθΝκδεκθκηδεάΝαθΪπĲυιβΝĲκυΝηİıκπκζΫηκυΝπλκıΫφİλαθΝıβηαθĲδεΪΝ
κδΝ βέηίίΝ πİλέπκυΝ πλσıφυΰİμΝ πκυΝ İΰεαĲαıĲΪγβεαθΝ ıĲβθΝ πσζβΝ ηİΝ ĲβθΝ
αθĲαζζαΰάΝĲπθΝπζβγυıηυθΝĲκΝ1λβγ-βζέΝΠκζζκέΝαπσΝαυĲκτμΝİέξαθΝαıĲδεάΝ
πλκΫζİυıβΝεαδΝέįλυıαθΝίδκĲİξθέİμέΝΣβΝįİεαİĲέαΝĲκυΝ1λγί, İπκξάΝπζάλκυμΝ
αεηάμ,Ν ζİδĲκυλΰκτθΝ γΫαĲλα,Ν εδθβηαĲκΰλΪφκδ,Ν φδζαληκθδεάΝ εαδΝ
İεįέįκθĲαδΝζ-ηΝİφβηİλέįİμέΝ΢ĲβθΝΫθĲκθβΝπκζδĲδıĲδεάΝεέθβıβΝπλπĲκıĲαĲİέΝ
κΝ ıτζζκΰκμΝ «ΜΫΰαμΝǹζΫιαθįλκμ»Ν πκυΝ δįλτγβεİΝ ĲκΝ 1λββΝ εαδΝ ıυθİξέαİδΝ
ηΫξλδΝıάηİλα (Edessacity, 2008). 

ǾΝ İυβηİλέαΝ ĲβμΝ πσζβμΝ įΫξγβεİΝ αθİπαθσλγπĲκΝ πζάΰηαΝ εαĲΪΝ ĲβΝ
įİεαİĲέαΝ ĲκυΝ 1λζί,Ν ηİΝ ĲβΝ ΰİληαθδεάΝ εαĲκξάΝ εαδΝ ĲκθΝ İηφτζδκΝ πκυΝ
αεκζκτγβıİέΝ ǹθΝ εαδΝ βΝ ǲįİııαΝ įİθΝ ίκηίαλįέıĲβεİΝ ıĲβΝ įδΪλεİδαΝ ĲκυΝ
İζζβθκρĲαζδεκτΝ πκζΫηκυ,Ν υπΫıĲβΝ ĲİλΪıĲδαΝ εαĲαıĲλκφάΝ αελδίυμΝ ζέΰİμΝ
βηΫλİμΝ πλδθΝ απσΝ ĲβΝ ζάιβΝ ĲβμΝ εαĲκξάμέΝ ΣκΝ ΢İπĲΫηίλδκΝ ĲκυΝ 1λζζ,Ν κδΝ
Γİληαθκέ,ΝıİΝαθĲέπκδθαΝΰδαΝĲκΝφσθκΝİθσμΝıĲλαĲδυĲβΝĲκυμ,ΝπυλπσζβıαθΝĲβΝ
ηδıάΝ πσζβΝ αφάθκθĲαμΝ ξδζδΪįİμΝ ΪıĲİΰκυμέΝ ΜİĲαιτΝ ĲπθΝ εĲδλέπθΝ πκυΝ
εαĲαıĲλΪφβεαθΝ πİλδζαηίαθσĲαθΝ ĲκΝ ǹλλİθαΰπΰİέκΝ ΧεĲέıηαΝ ĲκυΝ 1κθίΨΝ
εαδΝκΝηβĲλκπκζδĲδεσμΝθασμΝĲπθΝǹΰέπθΝǹθαλΰτλπθέ 

΢ĲαΝ ξλσθδαΝ πκυΝ αεκζκτγβıαθ, βΝ ǲįİııαΝ ίλΫγβεİΝ ıĲβΝ įέθβΝ Ĳκυ 

İηφυζέκυΝπκζΫηκυ εαδ,ΝεαĲΪΝπİλδσįκυμ,ΝεαĲαεζτıĲβεİΝαπσΝπλκıπλδθκτμΝ
πλσıφυΰİμΝĲπθΝΰτλπΝξπλδυθΝĲαΝκπκέαΝİεεİθυθκθĲαθΝΰδαΝıĲλαĲδπĲδεκτμΝ
ζσΰκυμέΝΌĲαθΝ ΫζβιαθΝ κδΝ ıυΰελκτıİδμ,Ν ĲκΝ 1λζλ,Ν βΝ πσζβΝ πλκıπΪγβıİΝ θαΝ
İπκυζυıİδΝĲαΝĲλατηαĲα,ΝαζζΪΝκδΝκδεκθκηδεΫμΝıυθγάεİμΝİέξαθΝαζζΪιİδέΝǾΝ
İηφΪθδıβΝ ĲπθΝ ıυθγİĲδευθΝ υφαıηΪĲπθΝ ΧθΪδζκθΨΝ πκυΝ άλγαθΝ απσΝ ĲβθΝ
ǹηİλδεάΝ İπΫφİλİΝ ıεζβλσΝ αθĲαΰπθδıĲδεσΝ εĲτπβηαΝ ıĲδμΝ İζζβθδεΫμΝ
εζπıĲκςφαθĲκυλΰέİμέΝ ΟΝ İιβζİεĲλδıησμΝ ĲβμΝ ξυλαμΝ αφαέλİıİΝ απσΝ ĲδμΝ
ίδκηβξαθέİμΝĲβμΝǲįİııαμΝĲκΝıυΰελδĲεσΝπζİκθΫεĲβηαΝĲπθΝυįαĲκπĲυıİπθέΝ
ǼπδπζΫκθ,ΝĲκΝĲİλΪıĲδκΝλİτηαΝαıĲυφδζέαμΝĲβμΝįİεαİĲέαμΝĲκυΝ1ληίΝεαδΝĲκυΝ
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1λθίΝ εαĲΫıĲβıİΝ πκζτΝ πδκΝ İπδεİλįάΝ ĲβθΝ İΰεαĲΪıĲαıβΝ ĲπθΝ ίδκηβξαθδυθΝ
ıĲαΝįυκΝηİΰΪζαΝαıĲδεΪΝεΫθĲλαΝĲβμΝξυλαμΝΧǹγάθα,ΝΘİııαζκθέεβΨ,ΝσπκυΝ
İέξİΝıυııπλİυγİέΝĲκΝηίΣΝĲκυΝπζβγυıηκτΝĲβμΝξυλαμέΝΣαΝİλΰκıĲΪıδαΝĲβμΝ
ǲįİııαμΝ ΪλξδıαθΝ θαΝ παλαεηΪακυθΝ εαδΝ θαΝ εζİέθκυθΝ ĲβΝ įİεαİĲέαΝ ĲκυΝ
1λθίέΝΣκΝ1λιβΝĲαΝζΝηİΰΪζαΝİέξαθΝεζİέıİδΝεαδΝαπσηİδθİΝθαΝυπκζİδĲκυλΰİέΝ
ησθκΝĲκΝ΢ǼΦǼΚΟΝπμΝĲβΝįİεαİĲέαΝĲκυΝ1λλίέΝ΢ĲδμΝαλξΫμΝĲκυΝβ1κυΝαδυθα,Ν
ĲαΝ παζδΪΝ İλΰκıĲΪıδαΝ ĲβμΝ ǲįİııαμΝ ΫξκυθΝ ΰελİηδıĲİέΝ ΧΣıέĲıβΨΝ άΝ ΫξκυθΝ
ηİĲαίζβγİέΝ ıİΝ ξυλκυμΝ İıĲέαıβμΝ ΧΚαθθαίκυλΰİέκΨέΝ ΟδΝ ηδελΫμΝ
ηκθκεαĲκδεέİμΝηİΝĲκυμΝαθγδıηΫθκυμΝεάπκυμΝįέπζαΝıĲαΝπκĲαηΪεδαΝΫξκυθΝ
įυıİδΝ ĲβΝ γΫıβΝ ĲκυμΝ ıİΝ πİθĲασλκφİμΝ πκζυεαĲκδεέİμέΝ ΧıĲσıκ,Ν βΝ πσζβΝ
įδαĲβλİέ αεσηβΝΰπθδΫμΝπλαıέθκυ,ΝηİΝıβηαθĲδεΪΝπΪλεαΝηΫıαΝıĲκΝεΫθĲλκ,Ν
εαδΝ įδαıξέαİĲαδΝ πΪθĲαΝ απσΝ ηδελΪΝ πκĲαηΪεδαΝ πκυΝ ĲβμΝ πλκıįέįκυθΝ ΫθαΝ
δįδαέĲİλκΝ ξλυηαέ ǾΝ πσζβΝ ĲβμΝ ǲįİııαμΝ απΫξİδΝ κκΝ ξδζδσηİĲλαΝ απσΝ ĲβΝ
Θİııαζκθέεβ,ΝεαδΝαλδγηκέΝπİλέπκυΝβίέίίίΝεαĲκέεκυμ 

ǾΝ αθΪπĲυιβΝ ĲβμΝ πσζβμΝ ίαıέαİĲαδΝ πζΫκθΝ ıĲκθΝ ĲλδĲκΰİθάΝ ĲκηΫαΝ
ΧįβησıδİμΝ υπβλİıέİμΝ εαδΝ ĲκυλδıησΨέΝ ǹπσΝ ĲκΝ βίίζ,Ν ζİδĲκυλΰİέΝ εαδΝ
παθİπδıĲβηδαεσΝ ĲηάηαΝ ΜΪλεİĲδθΰεΝ εαδΝ ǻδκέεβıβμΝ ΛİδĲκυλΰδυθΝ ĲκυΝ
παθİπδıĲβηέκυΝ ΜαεİįκθέαμΝ ĲκΝ κπκέκΝ απκĲΫζİıİΝ ηδαΝ πλσεζβıβέΝ ǾΝ
πλσεζβıβΝ αφκλΪΝ ĲσıκΝ ĲκΝ εαδθκĲσηκΝ İπδıĲβηκθδεσΝ αθĲδεİέηİθκΝ πκυΝ
γİλαπİτİδΝ ĲκΝ Σηάηα,Ν σıκΝ εαδΝ ĲβθΝ İπδĲυξβηΫθβΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲκυέΝ ǾΝ
ίδίζδκγάεβΝ ĲκυΝ ĲηάηαĲκμΝ βΝ κπκέαΝ ζİδĲκυλΰİέΝ απσΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ ĲκυΝ
ĲηάηαĲκμΝ Ν ΫξİδΝ πμΝ πλκĲİλαδσĲβĲαΝ ĲβθΝ ıĲάλδιβΝ ĲκυΝ πλκΰλΪηηαĲκμΝ
ıπκυįυθΝηİΝĲβΝπλκıφκλΪΝυπβλİıδυθΝεαĲΪΝπλυĲκΝζσΰκΝıĲκυμΝφκδĲβĲΫμΝ,Ν
ĲκΝ αεαįβηαρεσΝ εαδΝ įδκδεβĲδεσΝ πλκıππδεσΝ ĲκυΝ έįδκυΝ ĲκυΝ ĲηάηαĲκμέΝ
ΠαλσζαΝ αυĲΪΝ İιυπβλİĲİέΝ εαδΝ İιπĲİλδεκτμΝ ξλάıĲİμ,Ν σζκΝ įβζαįάΝ ĲκΝ
İυλτĲİλκΝ εκδθσΝ ĲβμΝ πσζβμΝ εαδΝ ĲβμΝ İυλτĲİλβμΝ πİλδκξάμ (Edessacity, 

2008). 
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2.2 ΣΟΝΠΑΝΕΠΙΣΣǾΜΙΟΝΜΑΚΕǻΟΝΙΑΣ 
 

ΣκΝ ΠαθİπδıĲάηδκΝ ΜαεİįκθέαμΝ ΟδεκθκηδευθΝ εαδΝ ΚκδθπθδευθΝ
ǼπδıĲβηυθ,ΝİέθαδΝĲκΝįİτĲİλκΝεαδΝΟθİσĲİλκΟΝΠαθİπδıĲάηδκΝĲβμΝπσζβμΝĲβμΝ
Θİııαζκθέεβμ,Ν İδįδεİυηΫθκΝ ıĲδμΝ κδεκθκηδεΫμΝ εαδΝ εκδθπθδεΫμΝ İπδıĲάηİμέΝ   
ΙįλτγβεİΝαπσΝĲβθΝǼζζβθδεάΝΠκζδĲİέαΝηİΝĲκΝΠλκİįλδεσΝǻδΪĲαΰηαΝ1ζιή1ί-

4-1λλίΝ εαδΝ İέθαδΝ βΝ ηİĲİιΫζδιβΝ ĲβμΝ ΰθπıĲάμΝ ǹθπĲΪĲβμΝ ǺδκηβξαθδεάμΝ   
΢ξκζάμΝΘİııαζκθέεβμ,ΝβΝκπκέαΝ δįλυηΫθβΝαπσΝĲκΝ1λζκ,ΝζİδĲκτλΰβıİΝΰδαΝ
πλυĲβΝ φκλΪΝ ĲκΝ αεαįβηαρεσΝ ΫĲκμΝ 1ληι-ηκέΝ ǲĲıδΝ ĲκΝ αεαįβηαρεσΝ ΫĲκμΝ
1997-1λλκΝΫεζİδıİΝĲαΝζίΝξλσθδαΝĲβμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυΝπμΝέįλυηαέ  
 

 

 

ΣκΝΠαθİπδıĲάηδκΝΜαεİįκθέαμΝΫξİδΝπλκμΝĲκΝπαλσθΝįΫεαΝĲηάηαĲαμ 

1. ΣηάηαΝΟδεκθκηδευθΝǼπδıĲβηυθ  

2. Σηάηα ΟλΰΪθπıβμΝΤΝǻδκέεβıβμΝǼπδξİδλάıİπθ  

3. ΣηάηαΝ ǻδİγθυθΝ ΤΝ ǼυλππαρευθΝ ΟδεκθκηδευθΝ εαδΝ ΠκζδĲδευθΝ
΢πκυįυθ  

4. ΣηάηαΝΛκΰδıĲδεάμΝΤΝΥλβηαĲκρεκθκηδεάμ  
5. ΣηάηαΝǼφαληκıηΫθβμΝΠζβλκφκλδεάμ  
6. ΣηάηαΝǼεπαδįİυĲδεάμΝΤΝΚκδθπθδεάμΝΠκζδĲδεάμ  
7. ΣηάηαΝǺαζεαθδευθ,Ν΢ζαίδευθΝεαδΝǹθαĲκζδευθΝ΢πκυįυθ  

8. ΣηάηαΝΜκυıδεάμΝǼπδıĲάηβμΝεαδΝΣΫξθβμ  
9. ΣηάηαΝ ΜΪλεİĲδθΰεΝ εαδΝ ǻδκέεβıβμΝ ΛİδĲκυλΰδυθΝ ΧηİΝ ΫįλαΝ ĲβθΝ

ǲįİııαΨ  
10. ΣηάηαΝǻδκέεβıβμΝΣİξθκζκΰέαμΝΧηİΝΫįλαΝĲβΝΝΪκυıαΨ  

 

 

ΜİΝίΪıβΝĲκΝσλαηαΝεαδΝĲβθΝαπκıĲκζάΝĲκυ,ΝĲκΝΠαθİπδıĲάηδκΝΜαεİįκθέαμ 
ıĲκξİτİδμ 

1. ΝαΝ İφκįδΪαİδΝ ĲκυμΝ φκδĲβĲΫμΝ ηİΝ πλκπĲυξδαεΪΝ εαδΝ ηİĲαπĲυξδαεΪΝ
πλκΰλΪηηαĲαΝ πκυΝ εαĲαζάΰκυθΝ ıİΝ πĲυξέαΝ υοβζάμΝ πκδσĲβĲαμΝ πκυΝ
απαδĲκτθĲαδΝΰδαΝİγθδεάΝάΝįδİγθάΝİπαΰΰİζηαĲδεάΝıĲαįδκįλκηέαΝıĲκθΝ
įβησıδκΝεαδΝĲκθΝδįδπĲδεσΝĲκηΫαέΝΝαΝαθαίαγηέαİδΝĲαΝπλκΰλΪηηαĲαΝ
ıπκυįυθ,Ν θαΝ įβηδκυλΰİέΝ θΫαΝ πλκπĲυξδαεΪΝ εαδΝ ηİĲαπĲυξδαεΪΝ
πλκΰλΪηηαĲαΝıİΝĲκηİέμΝαδξηάμ,ΝπκυΝθαΝεαζτπĲκυθΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲβμΝ
κδεκθκηέαμΝ εαδΝ ĲβμΝ εκδθπθέαμ,Ν εαδΝ θαΝ İθδıξτİδΝ ĲδμΝ įİιδσĲβĲİμΝ ĲκυΝ
αθγλυπδθκυΝįυθαηδεκτΝĲκυέΝ 

http://www.uom.gr/index.php?tmima=3&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=2&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=4&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=4&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=5&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=6&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=7&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=8&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=9&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=201&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=201&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=202&categorymenu=2
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2. ΝαΝ πλκπγİέΝ ĲβθΝ ΪλδıĲβΝ įδįαıεαζέαΝ παλΫξκθĲαμΝ ΫθαθΝ
δıκλλκπβηΫθκΝıυθįυαıησΝαπσΝγİπλβĲδεΫμΝΰθυıİδμΝεαδΝπλαεĲδεΫμΝ
İφαληκΰΫμ,Ν ηΫıπΝ ĲβμΝ ξλάıβμΝ πκζυηΫıπθ,Ν ηİζΫĲβμΝ πİλδπĲυıİπθ,Ν
İδįδεİυηΫθπθΝ παεΫĲπθΝ ζκΰδıηδεκτΝ εαδΝ ΪζζπθΝ ıτΰξλκθπθΝ
ĲİξθδευθέΝ 

3. ǲξκθĲαμΝ İπέΰθπıβΝ ĲκυΝ ΰİΰκθσĲκμΝ σĲδΝ ĲαΝ ηΫζβΝ ǻδįαεĲδεκτΝ εαδΝ
ǼλİυθβĲδεκτΝ ΠλκıππδεκτΝ απκĲİζκτθΝ ίαıδεΪΝ ıυıĲαĲδεΪΝ ĲβμΝ
İπδĲυξέαμΝ Ĳκυ,Ν ĲκΝ ΠαθİπδıĲάηδκΝ γαΝ πλκıπαγάıİδΝ θαΝ İθδıξτıİδΝ
αεσηβΝπİλδııσĲİλκΝĲδμΝİπαΰΰİζηαĲδεΫμΝĲκυμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμΝıĲβθΝ
İεĲΫζİıβΝ İλİυθβĲδευθΝ πλκΰλαηηΪĲπθ,Ν ıĲβΝ ıυηηİĲκξάΝ ĲκυμΝ ıİΝ
įδİγθάΝ ıυθΫįλδαΝ εαδΝ ıĲβΝ įβηκıέİυıβΝ İλΰαıδυθΝ ıİΝ υοβζκτΝ
İπδπΫįκυΝİπδıĲβηκθδεΪΝπİλδκįδεΪέΝ 

4. ΝαΝ αυιάıİδΝ ĲβθΝ παλκυıέαΝ εαδΝ ĲβθΝ πλκίκζάΝ ĲκυΝ ĲσıκΝ ıĲβθΝ
αεαįβηαρεάΝεκδθσĲβĲαΝσıκΝεαδΝıĲκθΝξυλκΝĲβμΝΘİııαζκθέεβμΝεαδΝ
ĲβμΝΜαεİįκθέαμέΝ 

5. ΝαΝ ηİΰδıĲκπκδάıİδΝ ĲκΝ σφİζκμΝ ĲβμΝ ΰİπΰλαφδεάμΝ ĲκυΝ γΫıβμΝ
αιδκπκδυθĲαμΝĲδμΝİυεαδλέİμΝπκυΝπλκıφΫλκθĲαδΝηΫıπΝĲπθΝıξΫıİπθΝ
ĲβμΝξυλαμΝηαμΝηİΝĲβθΝΝκĲδκαθαĲκζδεάΝǼυλυπβέΝ 

6. ΝαΝ ıυθİλΰΪαİĲαδΝ ıĲİθΪΝ ηİΝ İεπαδįİυĲδεκτμΝ εαδΝ İλİυθβĲδεκτμΝ
φκλİέμΝĲβμΝξυλαμ,ΝεαγυμΝεαδΝηİΝπαθİπδıĲάηδαΝĲκυΝİιπĲİλδεκτέΝ 

7. ΝαΝ πλκίζΫπİδΝ ĲδμΝ αζζαΰΫμΝ ĲβμΝ αΰκλΪμΝ εαδΝ ĲβμΝ εκδθπθέαμ 
ΰİθδεσĲİλαΝ εαδΝ θαΝ İλΰΪαİĲαδΝ ıĲİθΪΝ ηİΝ İπδξİδλβηαĲδεκτμ,Ν
İπαΰΰİζηαĲδεκτμΝκλΰαθδıηκτμΝεαδΝİλİυθβĲδεΪΝεΫθĲλαέΝ 

8. ΝαΝ αθαπĲτııİδΝ πλπĲκίκυζέİμΝ παλκξάμΝ υπβλİıδυθΝ ηΫıπΝ
ıυηίκυζυθΝεαδΝηİζİĲυθ,Ν δįδαέĲİλαΝıĲκθΝξυλκΝĲβμΝΘİııαζκθέεβμ,Ν
ĲβμΝΜαεİįκθέαμΝεαδΝĲπθΝǺαζεαθέπθέΝ 

9. Να πλκπγάıİδΝ ĲβΝ įδαΝ ίέκυΝ İεπαέįİυıβ (ΠαθİπδıĲάηδκΝ
Μαεİįκθέαμ,Ν1ιή1ίήβίίκΨέ 
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2.3 ΣεώεχΝ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚΝ ΚΑΙΝ ǻΙΟΙΚǾΣǾΣΝ
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΧΝΝΠΑΝΕΠΙΣΣǾΜΙΟΤΝΜΑΚΕǻΟΝΙΑΣ 

 

 
ΙıĲκλέαΝεαδΝΑπκıĲκζάΝĲκυΝΣηάηαĲκμ 

 

   ΣκΝΣηάηαΝΜΪλεİĲδθΰεΝεαδΝǻδκέεβıβμΝΛİδĲκυλΰδυθΝİέθαδΝΫθαΝαπσΝĲαΝ
įτκΝθİσĲİλαΝΣηάηαĲαΝĲκυΝΠαθİπδıĲβηέκυΝΜαεİįκθέαμέΝΙįλτγβεİΝĲκΝ
εαζκεαέλδΝĲκυΝβίίζΝΧΦǼΚΝ1γκήββέιέβίίζΨΝηİΝıεκπσμΝ 

 

·ΝΝαΝεαζζδİλΰİέΝεαδΝθαΝπλκΪΰİδΝĲβΝΰθυıβΝıĲκυμΝĲκηİέμΝηΪλεİĲδθΰε,Ν
ππζάıİπθ,ΝįδκέεβıβμΝįδεĲτπθΝįδαθκηάμ,Νİιαΰπΰυθ,Νįδαφάηδıβμ,ΝΫλİυθαμΝ
αΰκλΪμ,ΝįδκέεβıβμΝπαλαΰπΰάμ,ΝįδκέεβıβμΝİφκįδαıĲδεάμΝαζυıέįαμΝ
ΧlogisticsΨ,ΝıξİįδαıηκτΝεαδΝαθΪζυıβμΝįδαįδεαıδυθ,ΝįδκέεβıβμΝĲβμ 
πκδσĲβĲαμ,ΝπλκίζΫοİπθΝαάĲβıβμ,ΝπλκΰλαηηαĲδıηκτΝπαλαΰπΰάμ,Ν
įδαξİέλδıβμΝαπκγİηΪĲπθέΝ 
·ΝΝαΝπαλΫξİδΝıĲκυμΝφκδĲβĲΫμΝĲαΝαπαλαέĲβĲαΝİφσįδαΝπκυΝİιαıφαζέακυθΝ
ĲβθΝΪλĲδαΝεαĲΪλĲδıάΝĲκυμΝΰδαΝİπδıĲβηκθδεάΝεαδΝİπαΰΰİζηαĲδεάΝ
ıĲαįδκįλκηέαέΝ 
·ΝΝαΝįδκλΰαθυıİδΝηİĲαπĲυξδαεΫμΝıπκυįΫμ,ΝπκυΝκįβΰκτθΝıĲβθΝεαĲΪλĲδıβΝ
İπδıĲβησθπθΝηİΝİιİδįδεİυηΫθİμΝΰθυıİδμΝıİΝİπέΝηΫλκυμΝΰθπıĲδεΪΝ
αθĲδεİέηİθα ĲκυΝΣηάηαĲκμέΝ 
   

 ǲξİδΝΫįλαΝĲβθΝπσζβΝĲβμΝǲįİııαμ,ΝσπκυΝΰέθκθĲαδΝσζαΝĲαΝηαγάηαĲαΝεαδΝ
ζİδĲκτλΰβıİΝ ΰδαΝ πλυĲβΝ φκλΪΝ ĲκΝ αεαįβηαρεσΝ ΫĲκμΝ βίίζ-2005.  

   ǾΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲκυΝ ΣηάηαĲκμΝΜΪλεİĲδθΰεΝ εαδΝ ǻδκέεβıβμΝ ΛİδĲκυλΰδυθΝ
υπκıĲβλέαİĲαδΝαπσΝĲκΝΓΥΚΠ΢ΝηΫıπΝĲβμΝυζκπκέβıβμΝĲκυΝΫλΰκυΝǼΠǼǹǼΚΝ
ΙΙΝΧǼπδξİδλβıδαεσΝΠλσΰλαηηαΝǼεπαέįİυıβμΝεαδΝǹλξδεάμΝǼπαΰΰİζηαĲδεάμΝ
ΚαĲΪλĲδıβμΝΙΙΨΝ«ǻδİτλυθıβΝĲβμΝΣλδĲκίΪγηδαμΝǼεπαέįİυıβμΝΧβίίζ-2006) 

ΧǺδίζδκγάεβΝΠαλΪλĲβηαΝǲįİııαμ, 2008). 
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2.4 ΑΚΑǻǾΜΑΨΚǾΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚǾΝΕǻΕΣΣΑΣΝ 
 

 ǾΝ ǺδίζδκγάεβΝ ĲκυΝ ΣηάηαĲκμΝ ΜΪλεİĲδθΰεΝ εαδΝ ǻδκέεβıβμΝ
ΛİδĲκυλΰδυθΝįβηδκυλΰάγβεİΝηİΝĲβθΝέįλυıβΝĲκυΝĲηάηαĲκμΝεαδΝĲΫγβεİΝıİΝ
ζİδĲκυλΰέαΝĲκΝ΢İπĲΫηίλδκΝĲκυΝβίίζέΝΛİδĲκυλΰİέΝπμΝαθαΰθπıĲάλδκ σπκυΝ
παλΫξİδΝ βίΝ γΫıİδμΝ αθΪΰθπıβμ,Ν ζΝ γΫıİδμΝ ǾήΤΝ ΰδαΝ ĲκΝ εκδθσΝ εαδΝ πİλέπκυΝ
5.0λιΝ Ĳσηκδ ηκθκΰλαφδυθ άįβΝ ĲκπκγİĲβηΫθαΝıĲαΝ λΪφδαέΝǼπέıβμ,Ν ΫξκυθΝ
άįβΝ πλκπγβγİέΝ απσΝ ĲβθΝ ΚİθĲλδεάΝ ǺδίζδκγάεβΝ κδΝ παλαΰΰİζέİμΝ 1ηίΝ
πİλέπκυΝ θΫπθΝ ίδίζέπθέΝ ΠλκĲΪıİδμΝ İηπζκυĲδıηκτΝ ĲβμΝ ıυζζκΰάμΝ ĲκυΝ
ΠαλαλĲάηαĲκμΝΰέθκθĲαδΝįİεĲΫμΝıυθİξυμΝεαδΝαπσΝ ĲκυμΝφκδĲβĲΫμΝεαδΝαπσΝ
ĲκυμΝįδįΪıεκθĲİμΝεαδΝαπκıĲΫζζκθĲαδΝΪηİıαΝıĲβθΝΚİθĲλδεάΝǺδίζδκγάεβ,Ν
βΝκπκέαΝεαδΝπλκπγİέΝĲβθΝπαλαΰΰİζέαΝεαδ Ĳβ ίδίζδκΰλαφδεάΝİπİιİλΰαıέαΝ
ĲκυΝθΫκυΝυζδεκτέ  

ΣαΝγΫηαĲαΝπκυΝεαζτπĲκθĲαδΝαπσΝĲκΝυζδεσΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝİέθαδμ 

 ΜαγβηαĲδεΪΝ 
 ΢ĲαĲδıĲδεάΝ 
 Management  

 Marketing  

 ΠζβλκφκλδεάΝ 
 ΛκΰδıĲδεάΝ 
 ǻδκέεβıβΝİπδξİδλάıİπθΝ 
 ΣİξθκζκΰέαΝ 
 ΟδεκθκηδεΪΝ 

΢εκπσμΝ ĲκυΝ ĲηάηαĲκμΝ İέθαδΝ βΝ υπκıĲάλδιβΝ ĲπθΝ ηαγβηΪĲπθΝ πκυΝ
πλαΰηαĲυθκθĲαδΝ ıĲκΝ Ĳηάηα,Ν εαγυμΝ εαδΝ βΝ İθβηΫλπıβΝ αζζΪΝ εαδΝ
İπδησλφπıβΝĲπθΝξλβıĲυθΝαζζΪΝεαδΝĲκυΝİυλτĲİλκυΝεκδθκτΝıİΝγΫηαĲαΝπκυΝ
αφκλκτθΝĲδμΝκδεκθκηδεΫμΝεαδΝεκδθπθδεΫμΝİπδıĲάηİμέ ΓδαΝĲβθΝİπέĲİυιβΝĲκυΝ
πİλδΰλαφσηİθκυΝ ıεκπκτΝ βΝ ǺδίζδκγάεβΝ παλΫξİδΝ online  πλσıίαıβΝ ıİΝ
βίέίίίΝ πİλέπκυΝ ĲέĲζκυμΝ βζİεĲλκθδευθΝ πİλδκįδευθΝ πζάλκυμΝ εİδηΫθκυ,Ν
εαγυμΝ εαδΝ ıİΝ γ1ηΝ ίΪıİδμΝ įİįκηΫθπθΝ ΧıĲαĲδıĲδεΫμ,Ν αθαφκλΪμ,Ν
ίδίζδκΰλαφδεΫμΝ εαδΝ πζάλκυμΝ εİδηΫθκυΨΝ įδαφσλπθ ΰθπıĲδευθΝ
αθĲδεİδηΫθπθέ ǼπέıβμΝ įδαγΫĲİδΝ κπĲδεκαεκυıĲδεσΝ υζδεσ (DVD, CD-

ROMΨ,Ν αζζΪΝ εαδΝ πζβλκφκλδαεσΝ υζδεσΝ Χİΰευεζκπαέįİδİμ,Ν ζİιδεΪΨ. 
ǼπδπζΫκθΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ πλκıφΫλİδΝ ıĲκΝ εκδθσΝ įπλİΪθΝ πλσıίαıβΝ ıĲκΝ
internet,Ν ĲβΝ Ν ξλάıβΝ ĲπθΝ πλκΰλαηηΪĲπθ ĲκυΝ OFFICE, ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝΝ
İεĲτππıβμΝıİΝİεĲυππĲΫμΝlaser įδαγΫĲκθĲαμΝκΝεαγΫθαμΝĲκΝįδεσΝĲκυΝξαλĲέ, 
ĲβθΝ ξλάıβΝ ĲκυΝ βζİεĲλκθδεκτΝ ĲαξυįλκηİέκυΝ ΧΝ e-mailΨ,Ν ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ
ζάοβμΝ φπĲκĲυπδυθΝ Ν ΰδαΝ Ĳκ πζβλκφκλδαεσΝ υζδεσΝ πκυΝ įİθΝ įαθİέαİĲαδ, 
εαγυμΝεαδΝπİλδκλδıηΫθκυΝαλδγηκτΝıİζέįπθΝίδίζέπθΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝıĲκΝΝ
φπĲκĲυπδεσΝ ηβξΪθβηαΝ πκυΝ įδαγΫĲİδΝ βΝ ίδίζδκγάεβ,Ν αΰκλΪακθĲαμΝ ηδαΝ
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εΪλĲαΝ πκυΝ αθĲδıĲκδξİέΝ ıİΝ ıυΰεİελδηΫθκΝ αλδγησΝ φπĲκĲυπδυθέ ǹεσηβΝ
įδαĲβλİέΝ ηδαΝ ηδελάΝ ıυζζκΰάΝ ĲκπδευθΝ İφβηİλέįπθΝ ΰδαΝ ĲλΫξκυıαΝ
İθβηΫλπıβΝĲπθΝξλβıĲυθΝİθυΝĲκΝπλκıππδεσΝπκυΝαπαıξκζİέ απκĲİζİέĲαδΝ
απσΝ ĲκθΝ Πέ΢Ĳαυλσπκυζκυ,Ν ǺδίζδκγβεκθσηκμΝ εαδΝ υπİτγυθκμΝ ĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ ĲβθΝ ǼέΝ ΢αζαηΪθβ,Ν ǺδίζδκγβεκθσηκμέΝ ΢τηφπθαΝ ηİΝ ĲκθΝ
ΚαθκθδıησΝΛİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝΚİθĲλδεάμΝǺδίζδκγάεβμΝĲκυΝΠαθİπδıĲβηέκυΝ
ΜαεİįκθέαμΝ įδεαέπηαΝ įαθİδıηκτΝ ΫξκυθΝ σζκδΝ κδΝ φκδĲβĲΫμΝ ĲκυΝ
ΠαθİπδıĲβηέκυΝ Μαεİįκθέαμ,Ν πλκπĲυξδαεκέΝ εαδΝ ηİĲαπĲυξδαεκέ,Ν ηİΝ ĲβθΝ
İΰΰλαφάΝĲκυμΝıİΝεΪπκδκΝαπσΝĲαΝΣηάηαĲΪΝĲκυ,ΝεαγυμΝεαδΝκδΝİιπĲİλδεκέΝ
ξλάıĲİμ,Ν αλεİέΝ θαΝ İέθαδΝ εΪĲκξκδΝ ĲβμΝ İδįδεάμΝ εΪλĲαμΝ įαθİδıηκτΝ ĲβμΝ
ǺδίζδκγάεβμέΝ ΌζκδΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ ĲκυΝ ΠαλαλĲάηαĲκμΝ
ηπκλκτθΝθαΝαθααβĲάıκυθΝıĲκθΝβζİεĲλκθδεσΝεαĲΪζκΰκΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμ 

σζκΝ ĲκΝ ΫθĲυπκΝ εαδΝ κπĲδεκαεκυıĲδεσΝ υζδεσΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ ĲκυΝ
ΠαλαλĲάηαĲκμΝεαδΝĲβμΝΚİθĲλδεάμΝǺδίζδκγάεβμ,ΝθαΝεΪθκυθΝβζİεĲλκθδεΫμΝ
αθαθİυıİδμΝ įαθİδıηκτΝ εαδΝ ελαĲάıİδμΝ υζδεκτΝ πκυΝ İέθαδΝ įαθİδıηΫθκ,Ν ĲκΝ
κπκέκΝηπκλκτθΝθαΝπαλαζΪίκυθΝηΫıα ıİΝβΝηΫλİμΝαπσΝĲβθΝİδįκπκέβıβΝĲκυμΝ
απσΝ ĲκΝ ΠαλΪλĲβηαέ  ΟδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ ĲκυΝ ΠαλαλĲάηαĲκμΝ
ΫξκυθΝ įδεαέπηαΝ θαΝ αβĲάıκυθΝ ηΫıπΝ įδαįαθİδıηκτΝ εαδΝ ίδίζέαΝ ĲβμΝ
ΚİθĲλδεάμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ ĲκυΝ ΠαθİπδıĲβηέκυΝ ηΫıαΝ ıĲαΝ πζαέıδαΝ Ĳπθ 

İδįδευθΝįδεαδπηΪĲπθΝĲκυμΝαθΪζκΰαΝηİΝĲβθΝεαĲβΰκλέαΝξλάıĲβΝıĲβθΝκπκέαΝ
αθάεκυθέ ǹυĲσΝıβηαέθİδΝππμΝΫξκυθΝπλσıίαıβΝıİΝηδαΝĲİλΪıĲδαΝıυζζκΰάΝ
βΝκπκέαΝαπκĲİζİέĲαδΝαπσΝξδζδΪįİμΝĲέĲζκυμΝίδίζέπθ.  

ǾΝǺδίζδκγάεβΝıĲβθΝπλκıπΪγİδαΝĲβμΝθαΝıĲβλέιİδΝεαδΝθαΝİθδıξτıİδΝĲβθΝ
ΫλİυθαΝĲπθΝξλβıĲυθΝĲβμ,ΝπαλΫξİδΝΫθαΝıτθκζκΝθΫπθΝξλάıδηπθΝİλΰαζİέπθ: 

 e-λυĲβıβ  

Ǽπδεκδθπθέα ηİΝĲκΝπλκıππδεσΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝβζ υλİμΝĲκΝβζπλκΝ
ΰδαΝθαΝυπκίκζάΝĲπθΝİλπĲβηΪĲπθΝ online... 

  

 τnlineΝΠζβλκφκλδαεΪΝǲλΰαΝ 

ǲθαμΝξλάıδηκμΝεαĲΪζκΰκμΝİζζβθδευθΝεαδΝιΫθπθΝδıĲκĲσππθ,ΝσπκυΝ
ηπκλİέΝεαθİέμΝθαΝΫξİδ πλσıίαıβΝıİΝζİιδεΪ,Νİΰευεζκπαέįİδİμ,Ν
κįβΰκτμ,ΝεαĲαζσΰκυμ,Νİφβηİλέįİμ,ΝεέΪέέέ 

 ΟįβΰκέΝεαδΝtutorialsΝ 

ΥλάıδηκδΝεαδΝζİπĲκηİλİέμΝκįβΰκέΝπκυΝπİλδΰλΪφκυθΝĲβΝξλάıβΝĲπθΝ
on-lineΝυπβλİıδυθΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμέΝΟδΝκįβΰκέΝİέθαδΝıİΝηκλφάΝpdf,Ν
İπκηΫθπμΝπλΫπİδΝθα υπΪλξİδ İΰεαĲİıĲβηΫθκΝĲκΝAdobe Acrobat 

Reader... 

http://www.lib.uom.gr/content/category/5/80/51/lang,iso8859-7/
http://www.lib.uom.gr/content/category/5/72/51/lang,iso8859-7/
http://www.lib.uom.gr/content/category/5/77/51/lang,iso8859-7/
http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html
http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html
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 ΢ĲβΝίδίζδκγάεβΝĲκυΝĲηάηαĲκμΝυπΪλξκυθΝββκΝİΰΰİΰλαηηΫθαΝηΫζβΝαπσΝĲαΝ
κπκέαΝησθκΝĲαΝ1ιιΝİέθαδΝİθİλΰκέΝξλάıĲİμέΝ΢’ΝαυĲκτμΝıυηπİλδζαηίΪθκθĲαδΝ
ξλάıĲİμΝ πκυΝ įδαĲβλκτθΝ ǹεαįβηαρεάΝ δįδσĲβĲα,Ν σππμΝ ΜΫζβΝ ǻǼΠ,Ν
ΜİĲαπĲυξδαεκέΝεαδΝπλκπĲυξδαεάΝφκδĲβĲΫμΝαζζΪΝεαδΝİιπĲİλδεκέΝξλάıĲİμέ 
ΛİδĲκυλΰİέΝσζİμΝĲδμΝİλΰΪıδηİμΝηΫλİμΝαπσΝλμίίΝπέηέΝΫπμΝιμίίΝηέηέΝεαδΝĲβθΝ
ΠαλαıεİυάΝ απσΝ λμίίΝ πέηέΝ ΫπμΝ ζΝ ηέηέ ǾΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲκυΝ ΣηάηαĲκμΝ
ΜΪλεİĲδθΰεΝ εαδΝ ǻδκέεβıβμΝ ΛİδĲκυλΰδυθΝ υπκıĲβλέαİĲαδΝ απσΝ ĲκΝ ΓΥΚΠ΢Ν
ηΫıπΝĲβμΝυζκπκέβıβμΝĲκυΝΫλΰκυΝǼΠǼǹǼΚΝΙΙΝΧǼπδξİδλβıδαεσΝΠλσΰλαηηαΝ
ǼεπαέįİυıβμΝ εαδΝ ǹλξδεάμΝ ǼπαΰΰİζηαĲδεάμΝ ΚαĲΪλĲδıβμΝ ΙΙΨΝ «ǻδİτλυθıβΝ
ĲβμΝΣλδĲκίΪγηδαμΝǼεπαέįİυıβμΝΧβίίζ-2006).  
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3.1 Εδıαΰπΰά 
 

΢ĲκΝ εİφΪζαδκΝ αυĲσ,Ν ıĲβΝ Μİγκįκζκΰέα,Ν πİλδΰλΪφκθĲαδΝ αθαζυĲδεΪΝ βΝ
įİδΰηαĲκζβοέα,Ν ĲκΝ ηΫıκΝ ıυζζκΰάμΝ İλİυθβĲδεκτΝ υζδεκτΝ πκυΝ
ξλβıδηκπκδάγβεİ,Ν ΰδαΝ πκδκΝ ζσΰκΝ İπδζΫξγβεİΝ ĲκΝ ıυΰεİελδηΫθκΝ ηΫıκ,Ν βΝ
παλκυıέαıβΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυ,Ν βΝ πλκεαĲαλεĲδεάΝ ΫλİυθαΝ εαδΝ βΝ
įδİιαΰπΰάΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμέΝ ΌζβΝ βΝ įδαįδεαıέαΝ ıυζζκΰάμΝ εαδΝ İπİιİλΰαıέαμΝ
įİįκηΫθπθέ 
 

 

3.2 ΜΫıαΝıυζζκΰάμΝυζδεκτ 
 

΢ĲβθΝİθσĲβĲαΝαυĲάΝαθαφΫλκθĲαδΝĲλİδμΝαπσΝĲδμΝπκδκΝıυθάγİδμΝηİγσįκυμΝ
ıυζζκΰάμΝ υζδεκτέΝ ǹθαζτκθĲαδΝ ĲαΝ ετλδαΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ Ĳκυμ,Ν ĲαΝ
πζİκθİεĲάηαĲαΝΝεαδΝĲαΝηİδκθİεĲάηαĲαΝĲκυμέΝΜİΝαυĲσΝĲκθΝĲλσπκΝΰέθİĲαδΝ
İηφαθΫμΝ ĲκΝ πυμΝ İπδζΫξγβεİΝ βΝ ηΫγκįκμΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδάγβεİΝ εαδΝ
įδİυεσζυθİΝ ĲβθΝ įδİιαΰπΰάΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμέΝ ΟδΝ ĲλİδμΝ ηΫγκįκδΝ ıυζζκΰάμΝ
υζδεκτΝİέθαδμ 

 

i. ǾΝπαλαĲάλβıβ 

ii. ǾΝıυθΫθĲİυιβ 

iii. ΣκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκ 

 

 

 

iΨΝ ǾΝ παλαĲάλβıβ: ǾΝ παλαĲάλβıβΝ ΫξİδΝ ıαφİέμΝ εαδΝ πλκεαγκλδıηΫθκυμΝ
İλİυθβĲδεκτμΝ ıεκπκτμ,Ν αεκζκυγİέΝ πλκΰλαηηαĲδıηΫθβΝ εαδΝ ıυıĲβηαĲδεάΝ
įδαįδεαıέαΝ υπσΝ İζİΰξσηİθİμΝ ıυθγάεİμ,Ν βΝ παλαĲβλκτηİθβΝ ıυηπİλδφκλΪ 

εαĲαΰλΪφİĲαδΝηİΝıυıĲβηαĲδεσΝεαδΝκλΰαθπηΫθκΝĲλσπκ,ΝĲ’ΝαπκĲİζΫıηαĲαΝ
ĲβμΝ υπσεİδθĲαδΝ ıĲκθΝ ΫζİΰξκΝ ĲβμΝ İπαζάγİυıβμΝ ηİΝ εΪγİΝ ηΫıκθΝ σππμΝ ĲαΝ
įİįκηΫθαΝ εΪγİΝ ΪζζβμΝ İηπİδλδεάμΝ İλİυθβĲδεάμΝ πλκıΫΰΰδıβμΝ εαδΝ
įδİθİλΰİέĲαδΝαπσΝİπαλευμΝΝİεπαδįİυηΫθαΝΪĲκηαέ 

ΓδαΝ θαΝ ΰέθİδΝ ζκδπσθ ıπıĲΪΝ ηέαΝ παλαĲάλβıβΝ ξλİδΪαİĲαδΝ κδΝ
παλαĲβλβĲΫμΝ θαΝ İέθαδΝ εαζΪΝ İεπαδįİυηΫθκδΝ εαδΝ θαΝ ΫξκυθΝ İηπİδλέαΝ απσΝ
πλκβΰκτηİθβΝ ΫλİυθαέΝ ΟΝ ıβηαθĲδεσĲİλκμΝ ζσΰκμΝ πκυΝ įİθΝ İπδζΫξγβεİΝ βΝ
ıυΰεİελδηΫθβΝ ηΫγκįκμΝ İέθαδΝ σĲδΝ κΝ İλİυθβĲάμΝ įİθΝ įδαγΫĲİδΝ ĲβθΝ İηπİδλέαΝ
αυĲάέΝ ǼπέıβμΝ Ν κΝ ξλσθκμΝ πκυΝ απαδĲİέΝ βΝ ηΫγκįκμΝ αυĲά,Ν εαγυμΝ İέθαδΝ ηδαΝΝ
ξλκθκίσλαΝįδαįδεαıέαΝıυζζκΰάμΝυζδεκτ,ΝηαμΝκįάΰβıαθΝıĲκΝıυηπΫλαıηαΝ
σĲδΝβΝπαλαĲάλβıβΝİέθαδΝαεαĲΪζζβζβΝηΫγκįκμΝΰδαΝθαΝξλβıδηκπκδβγİέΝΰδαΝ
ĲβΝįδİιαΰπΰάΝαυĲάμΝĲβμΝΫλİυθαμέΝ 
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 iiΨΝǾΝıυθΫθĲİυιβμ ǼέθαδΝηδαΝαπσΝĲδμΝπκδκΝΰθπıĲΫμΝηİγσįκυμΝıυζζκΰάμΝ
υζδεκτ,Ν ηκδΪαİδ,Ν εαδΝ πμΝ πλκμΝ ĲκΝ ıεκπσΝ εαδΝ πμΝ πλκμΝ ĲκΝ πİλδİξσηİθκ,Ν
υπİλίκζδεΪΝ ηİΝ ĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκέΝ ΠλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ ηδαΝ ıİδλΪΝ απσΝ
İλπĲάıİδμΝ,ΝκδΝκπκέİμΝΫξκυθΝİπδζİΰİέΝηİΝĲΫĲκδκΝĲλσπκ,ΝυıĲİΝθαΝεαζτπĲκυθΝ
ΫθαΝ İλİυθβĲδεσΝ γΫηαέΝ ΟΝ İλİυθβĲάμΝ υπκίΪζζİδΝ ıĲκθΝ İιİĲαασηİθκΝ ĲδμΝ
İλπĲάıİδμΝ ĲβΝ ηέαΝ ηİĲΪΝ ĲβθΝ Ϊζζβ,Ν ıİΝ İυγİέαΝ πλκıππδεάΝ απθĲαθάΝ
ıυθκηδζέα,Ν ĲκυΝ İιβΰİέΝ ππμΝ γαΝ įυıİδΝ ĲδμΝ αβĲκτηİθİμΝ πζβλκφκλέİμ-
απαθĲάıİδμΝ έΟΝ İιİĲαασηİθκμΝ απαθĲΪΝ ĲδμΝ İλπĲάıİδμΝ πλκφκλδεΪΝ εαδΝ κΝ
İλİυθβĲάμΝ εαĲαΰλΪφİδΝ ĲδμΝ απαθĲάıİδμ σıκΝ ĲκΝ įυθαĲσθΝ πδıĲσĲİλαΝ άΝ εαδΝ
αυĲκζİιİέΝΧΠαλαıεİυσπκζκυ,Ν1λλγΨέ 

   ΜİΝ ίΪıβΝ ĲαΝ παλαπΪθπΝ ηİδκθİεĲάηαĲαΝ εαδΝ ıυΰεİελδηΫθαΝ σĲδΝ βΝ
ıυθΫθĲİυιβΝ İέθαδΝ ηδαΝ πκζυįΪπαθβΝ εαδΝ ξλκθκίσλαΝ įδαįδεαıέαΝ εαδΝ κΝ
İλİυθβĲάμΝ įİθΝ įδαγΫĲİδΝ ĲβθΝ απαλαέĲβĲβΝ πİέλαΝ υıĲİΝ θαΝ ΫξİδΝ İπδĲυξάΝ
απκĲİζΫıηαĲαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ įδİιαΰπΰάΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμΝ απκφαıέıĲβεİΝ σĲδΝ βΝ
ıυθΫθĲİυιβΝ įİθΝ İέθαδΝ βΝ εαĲαζζβζσĲİλβΝ ηΫγκįκμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ įδİεπİλαέπıβΝ
αυĲάμΝĲβμΝİλİυθβĲδεάμΝηİζΫĲβμέ 

 

 

 

 

iiiΨΝ ΣκΝ İλπĲβηαĲκζόΰδκμ ǼέθαδΝ ΫθαΝ ΫθĲυπκΝ ηİΝ ηδαΝ ıİδλΪΝ απσΝ
İλπĲάıİδμ,ΝıĲδμΝκπκέİμΝκΝİλπĲυηİθκμΝεαζİέĲαδΝθαΝαπαθĲάıİδΝΰλαπĲυμέΝΟδΝ
İλπĲάıİδμΝ ΫξκυθΝ ıξİįδαıĲİέΝ εαδΝ įδαĲυππγİέΝ εαĲΪΝ ĲΫĲκδκΝ ĲλσπκΝυıĲİΝ κδΝ
απαθĲάıİδμΝ θαΝ ηαμΝ İιαıφαζέıκυθΝ ĲδμΝ αβĲκτηİθİμΝ πζβλκφκλέİμ 
ΧΠαλαıεİυσπκυζκυ,Ν1λλγΨέ 

 

 

 

   ΣαΝευλδσĲİλαΝπζİκθİεĲάηαĲα ĲπθΝİλπĲβηαĲκζκΰέπθΝİέθαδμ 
 

 ΢ĲκδξέακυθΝπκζτΝφγβθσĲİλαΝαπσΝĲδμΝıυθİθĲİτιİδμέ 
 ΜπκλκτθΝ θαΝ ıυΰεİθĲλυıκυθΝ πκζζΪΝ İηπİδλδεΪΝ įİįκηΫθαΝ ıİΝ

įδΪφκλαΝγΫηαĲαΝεαδΝαπσΝπκζζΫμΝİυλτĲİλİμΝκηΪįİμΝıİΝıτθĲκηκΝ
ξλκθδεσΝįδΪıĲβηαέ 

 ΟδΝ İλπĲυηİθκδΝ ηπκλκτθΝ θαΝ İεφλαıĲκτθΝ İζİτγİλαΝ ΧΫζζİδοβΝ
ΪηİıβμΝİπδεκδθπθέαμΨέ 

 ΟΝİλİυθβĲάμΝįİ ηπκλİέΝθαΝİπβλİΪıİδΝĲδμΝαπαθĲάıİδμΝ 
 ǼέθαδΝĲκΝπδκΝıτθĲκηκΝηΫıκΝıυζζκΰάμΝįİįκηΫθπθέ 
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ΣαΝευλδσĲİλαΝηİδκθİεĲάηαĲα ĲπθΝİλπĲβηαĲκζκΰέπθΝİέθαδμ 
 

 ΜπκλκτθΝθαΝΰέθκυθΝıφΪζηαĲαΝζσΰκΝαπİδλέαμΝĲκυΝİλİυθβĲάέ 
 ΟΝİλİυθβĲάμΝįİθΝİέθαδΝıİΝγΫıβΝθαΝαπκıαφβθέıİδΝĲδμΝİλπĲάıİδμΝΝ

ΧΫζζİδοβΝΪηİıβμΝİπδεκδθπθέαμΨέ 
 ΟΝ İλπĲυηİθκμΝ πλΫπİδΝ θαΝ İπδζΫιİδΝ θαΝ απαθĲάıİδΝ ηİΝ

πİλδκλδıηΫθκΝĲλσπκ (Παλαıεİυσπκυζκυ,Ν1λλγ). 

 

ΜİΝίΪıβΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝπκυΝπαλκυıδΪακθĲαδΝπαλαπΪθπ,ΝεαδΝζσΰπΝ
ĲκυΝπİλδκλδıηΫθκυΝξλσθκυΝπκυΝαπαδĲİέΝβΝΫλİυθα,ΝεαγυμΝβΝįδİιαΰπΰάΝĲκυΝ
İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ ΰέθİĲİΝ ıĲαΝ πζαέıδαΝ ĲβμΝ πĲυξδαεάμΝ İλΰαıέαμ,Ν
απκφαıέıĲβεİΝσĲδΝĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝİέθαδΝĲκΝεαĲαζζβζσĲİλκΝηΫıκΝΰδαΝ
ĲβθΝΫείαıβΝαυĲάμΝĲβμΝİλİυθβĲδεάμΝηİζΫĲβμέ 

΢ĲβθΝıυθΫξİδαΝαυĲκτΝĲκυΝεİφαζαέκυ  πİλδΰλΪφİĲαδΝβΝįδαįδεαıέαΝπκυΝ
αεκζκυγάγβεİΝΰδαΝĲβΝįκηάΝεαδΝĲβΝıτθĲαιβΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζσΰδκέ 

 

 

 

  

3.3 ΕλπĲβηαĲκζόΰδκ 

 
ǾΝ ΫλİυθαΝ ηİΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ απκĲİζİέΝ ηδαΝ απσΝ ĲδμΝ ıυθβγδıηΫθİμΝ

ĲİξθδεΫμέΝ ΠαλσĲδΝ İεΝ πλυĲβμΝ σοİπμΝ φαέθİĲαδΝ İιαδλİĲδεΪΝ απζάΝ βΝ
įδαĲτππıβΝηδαμΝıİδλΪμΝİλπĲάıİπθΝıİΝηİλδεΫμΝıİζέįİμ,ΝβΝİθĲτππıβΝαυĲάΝ
İέθαδΝ απαĲβζάέΝΓδαΝ θαΝ İέθαδΝ ΫθαΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ απκĲİζİıηαĲδεσΝ αζζΪΝ
εαδΝ ΫΰευλκΝ εαδΝ αιδσπδıĲκΝ ηΫıκΝ γαΝ πλΫπİδΝ βΝ ıτθĲαιβΝ ĲκυΝ θαΝ ίαıδıĲİέΝ
πΪθπΝ ıİΝ εΪπκδİμΝ αλξΫμέΝ ΟδΝ ΰİθδεΫμΝ αυĲΫμΝ αλξΫμΝ αφκλκτθΝ ĲκΝ Ĳτπκ,Ν ĲβΝ
įδαĲτππıβΝεαδΝĲβΝıİδλΪΝĲπθΝİλπĲάıİπθ,ΝĲκΝζİιδζσΰδκΝεαδΝĲβΝıυθĲαεĲδεάΝ
įκηάΝ ĲκυμΝ εαγυμΝ εαδΝ ĲκΝ ηΫΰİγσμΝ ĲκυέΝ ǹυĲΫμΝ κδΝ αλξΫμΝ αθαζτκθĲαδΝ
παλαεΪĲπμ 

 

3.3.1 ΕέįβΝİλπĲάıİπθμ 
 

΢ĲβΝ İθσĲβĲαΝ αυĲάΝ παλκυıδΪακθĲαδΝ ĲαΝ İέįβΝ İλπĲάıİπθΝ πκυΝ γαΝ
ξλβıδηκπκδβγκτθΝıĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκέΝΟΝİλİυθβĲάμΝΫξİδΝĲβθΝįυθαĲσĲβĲαΝ
İπδζκΰάμΝ ηİĲαιτΝ įδαφκλİĲδευθΝ ĲτππθΝ İλπĲάıİπθέΝ Παλ’Ν σζαΝ αυĲΪΝ βΝ
ıİδλΪΝ ĲπθΝ İλπĲάıİπθΝ Ν ηİΝ ĲβθΝ κπκέαΝ παλκυıδΪακθĲαδΝ ıĲκΝ
İλπĲβηαĲκζσΰδκΝįİθΝİέθαδΝ ĲυξαέαΝαζζΪΝĲΫĲκδαΝυıĲİΝβΝıυηπζάλπıβΝĲκυΝ
θαΝπλκξπλİέΝαπσΝĲβΝηδαΝİλυĲβıβΝıĲβθΝΪζζβΝηİΝζκΰδεσΝεαδΝφυıδεσΝĲλσπκΝ
ΧΠαλαıεİυσπκυζκυ,Ν 1λλγμΝ ıέΝ 11ζΝ ΨέΝ ΢ĲβΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ ΫλİυθαΝ ĲαΝ İέįβΝ
ĲπθΝİλπĲάıİπθΝπκυΝİπδζΫξγβεαθΝεαδΝξλβıδηκπκδάγβεαθΝİέθαδΝκδΝİιάμμ 
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1έΝΚζİδıĲΫμΝİλπĲάıİδμΝΝ 
 

ΟδΝ İλπĲάıİδμΝ αυĲΫμΝ İέθαδΝ πδκΝ ιİεΪγαλİμ,Ν ηπκλκτθΝ θαΝ απαθĲβγκτθΝ
ΰλβΰκλσĲİλαΝ Ν εαδΝ βΝ İπİιİλΰαıέαΝ ĲκυμΝ İέθαδΝ πκζτΝ πδκΝ İτεκζβέΝ
ΠλκıφΫλκυθΝ ΫθαΝ ıυΰεİελδηΫθκΝ αλδγησΝ İπδζκΰυθΝ πİλδκλέακθĲαμΝ ĲδμΝ
įυθαĲσĲβĲİμΝ απΪθĲβıβμΝ ĲκυΝ İλπĲυηİθκυ,Ν υπκξλİυθκθĲαμΝ ĲκθΝ πμΝ ΫθαΝ
ıβηİέκΝ θαΝ İπδζΫιİδΝ ηİĲαιτΝ ĲπθΝ įδαγΫıδηπθΝ İπδζκΰυθΝ πκυΝ γİπλİέΝ
πİλδııσĲİλκΝıυΰΰİθΫμΝ ηİΝ ĲδμΝ įδεΫμΝ ĲκυΝ απσοİδμέΝΟδΝ εζİδıĲΫμΝ İλπĲάıİδμΝ
απαδĲκτθΝ πλκİλΰαıέαΝ εαĲΪΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ ĲκυΝ ıξİįδαıηκτΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμΝ
εαγυμΝ πλΫπİδΝ κδΝ πλκıφİλσηİθİμΝ Ν İπδζκΰΫμΝ θαΝ αθĲαπκελέθκθĲαδΝ ıĲδμΝ
πδγαθσĲİλİμΝαπαθĲάıİδμΝΧΝΠδΫλλκμ,ΝβίίίμΝıέΝζζΨ.     

 

 

 

 ǻδξκĲκηδεΫμΝİλπĲάıİδμμ 
ǼπδĲλΫπκυθΝ ıĲκθΝ İλπĲυηİθκΝ θαΝ İπδζΫιİδΝ αθΪηİıαΝ απσΝ įτκΝ απαθĲάıİδμΝ
πκυΝįέθκθĲαδέ 
ΠαλΪįİδΰηαμΝ 
 

ΘİπλİέĲİΝ σĲδΝ βΝ ıυζζκΰάΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ İπαλεάμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ĲκυΝ
ĲηάηαĲκμνΝΝΝ 

 

  

  

 

 

 

 ΕλπĲάıİδμΝίαγηκθόηβıβμμ 
ǼπδĲλΫπκυθΝ ıĲκθΝ İλπĲυηİθκΝ θαΝ İπδζΫιİδΝ ηέαΝ ησθκΝ απσΝ ĲδμΝ υπΪλξκυıİμΝ
απαθĲάıİδμέ 
ΠαλΪįİδΰηαμ 
 

ΠπμΝελέθİĲİΝĲβθΝπκδσĲβĲαΝĲβμΝΫθĲυπβμΝıυζζκΰάμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμν 
 

  

  

 ΜΫĲλδαΝΝΝ     

  

  
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 ΕλπĲάıİδμΝεαĲΪĲαιβμμ 
ΟΝ İλπĲυηİθκμΝ εαζİέĲαδΝ θαΝ İπδζΫιİδΝ ĲδμΝ απαθĲάıİδμΝ ĲκυΝ ηİΝ ıİδλΪΝ
πλκĲİλαδσĲβĲαμΝαθΪζκΰαΝηİΝĲκΝĲδΝγİπλİέΝπδκΝıβηαθĲδεσέ 
ΠαλΪįİδΰηαμ 
 

ΠκδİμΝ υπβλİıέİμΝ ξλβıδηκπκδİέĲİνΝ ǻυıĲİΝ ĲβθΝ απΪθĲβıάΝ ıαμΝ ηİΝ ıİδλΪΝ
πλκĲİλαδσĲβĲαμΝέ΢βηİδυıĲİΝηİΝεζέηαεαΝαπσΝ1ΝΫπμΝζέ 

 

  

  

 ǺΪıİδμΝįİįκηΫθπθέΝΝΝ                   

 E-  

 

 

 

 ΕλπĲάıİδμΝπκζζαπζάμΝİπδζκΰάμμ 
ΟΝİλπĲυηİθκμΝηπκλİέΝθαΝİπδζΫιİδΝηέαΝάΝεαδΝπİλδııσĲİλİμΝαπαθĲάıİδμέ 
ΠαλΪįİδΰηαμ 
 

ΣδΝυζδεσΝξλβıδηκπκδİέĲİΝıυξθσĲİλαν 
 

  

 ΠİλδκįδεΪΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ             

  

 ΠζβλκφκλδαεσΝΤζδεσΝΝΝ    

  

  
 

 

 

 

2. ΑθκδξĲΫμΝİλπĲάıİδμ 

 

΢ĲδμΝαθκδξĲΫμΝ İλπĲάıİδμΝ αβĲİέĲαδΝ απσΝ ĲκθΝ İλπĲυηİθκΝ θαΝįδαĲυπυıİδΝ
ĲβθΝ απΪθĲβıβΝ ηİΝ σπκδκθΝ ĲλσπκΝ γİπλİέΝ εαζτĲİλκέΝ ǹπαδĲİέĲαδΝ
πİλδııσĲİλκμΝ ξλσθκμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ıυηπζάλπıάΝ ĲκυμΝ αζζΪΝ βΝ απΪθĲβıβΝ įİθΝ
πλκίζΫπİĲαδΝκτĲİΝπλκεαγκλέαİĲαδΝεαδΝκΝİλπĲυηİθκμΝİέθαδΝİζİτγİλκμΝθαΝ
İεφλαıĲİέΝσππμΝγΫζİδ (Javeau,Ν1λλθμΝıέΝλκΨέΝΟδΝαθκδξĲΫμΝİλπĲάıİδμΝİέθαδΝ
εαĲαζζβζσĲİλİμΝ ΰδαΝ İλπĲάıİδμΝ πκυΝ αφκλκτθΝ ΰθυηİμ,Ν απσοİδμΝ εαδΝ
ıĲΪıİδμΝσπκυΝκΝİλπĲυηİθκμΝİέθαδΝıİΝγΫıβΝθαΝαθαπĲτιİδΝΧΠδΫλλκμ,ΝβίίίμΝ
ıέΝζηΨέ 
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ΠαλΪįİδΰηαμ 
 

ǹθΝσξδ,ΝΰδαΝπκδκΝζσΰκΝįİΝαβĲΪĲİΝίκάγİδανΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ 
 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……… 

 

 

 

 

3. Ǿηδ-αθκδξĲΫμΝάΝβηέεζİδıĲΫμΝİλπĲάıİδμ 

 

ǼįυΝ πλκίζΫπκθĲαδΝ κδΝ ευλδσĲİλİμΝ πδγαθΫμΝ απαθĲάıİδμΝ σππμΝ ıİΝ ηδαΝ
εζİδıĲάΝ İλυĲβıβ,Ν αζζΪΝ αφάθİĲαδΝ İιέıκυΝ ĲκΝ πİλδγυλδκΝ θαΝ πλκıγΫıİδΝ κΝ
İλπĲυηİθκμΝ απσΝ ησθκμΝ ĲκυΝ εαδΝ ΪζζİμΝ απαθĲάıİδμΝ ΫιπΝ απσΝ ĲαΝ
εαγκλδασηİθαΝπζαέıδαΝΧJaveau,Ν1λλθΝμΝıέΝ1ίίΨέ 
 

ΠαλΪįİδΰηαμ 
 

ΠλκμΝπκδαΝ εαĲİτγυθıβΝ θκηέαİĲİΝ σĲδΝ πλΫπİδΝ θαΝ įλαıĲβλδκπκδβγİέΝ Ν ıĲκΝηΫζζκθΝβΝ
ίδίζδκγάεβ,Ν υıĲİΝ θαΝ ίİζĲδπγκτθΝ κδΝ παλİξσηİθİμΝ Ν υπβλİıέİμ,Ν ΰδαΝ θαΝ
İιυπβλİĲκτθĲαδΝεαζτĲİλαΝΝκδΝαθΪΰεİμΝıαμν 

 

  

  

  

 ǹτιβıβΝπλυθΝζİδ  

  

  

 

 

 

 

 

3.3έβΝǾΝıİδλΪΝĲπθΝİλπĲάıİπθΝ 
 

ǲξİδΝ απκįİδξĲİέΝ σĲδΝ βΝ ıİδλΪΝ ĲπθΝ İλπĲάıİπθΝ İπβλİΪαİδΝ ĲσıκΝ ĲβθΝ
απΪθĲβıβΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ Ν σıκΝ εαδΝ ĲκΝ İέįκμΝ ĲπθΝ απαθĲάıİπθΝıİΝ
ıυΰεİελδηΫθİμΝ απαθĲάıİδμέΝ ǲĲıδΝ βΝ ıİδλΪΝ πκυΝ αεκζκυγάγβεİΝ ΰδαΝ ĲβΝ
įδΪĲαιβΝĲπθΝİλπĲάıİπθΝηΫıαΝıĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝįİθΝİέθαδΝĲυξαέαΝεαδΝ
İέθαδΝβΝİιάμΝμΝΝ 
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      ΟδΝ πλυĲİμΝ İλπĲάıİδμΝ İέθαδΝ απζΫμ,Ν İτεκζİμΝ ıĲβθΝ απΪθĲβıβΝ ĲκυμΝ εαδΝ
αθυįυθİμΝηİΝıεκπσΝθαΝεİλįέıκυθΝĲβθΝİηπδıĲκıτθβΝĲκυΝİλπĲυηİθκυ,ΝθαΝ
ĲκθΝ εΪθκυθΝ θαΝ θδυıİδΝ ΪθİĲαΝ εαδΝ θαΝ ĲκθΝ παλκĲλτθκυθΝ θαΝ ıυθİλΰαıĲİέέΝ
΢αθΝİτεκζİμΝİλπĲάıİδμΝηπκλκτθΝθαΝγİπλβγκτθΝαυĲΫμΝπκυΝαθαφΫλκθĲαδΝ
ıĲαΝ ίαıδεΪΝ įβηκΰλαφδεΪΝ ıĲκδξİέαΝ ΧΝ βζδεέα,Ν φτζζκ,Ν İεπαέįİυıβΝ ΨέΝ ΢ĲκΝ
ηİıαέκΝĲηάηαΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝĲκπκγİĲκτθĲαδΝκδΝįτıεκζİμΝάΝζİπĲΫμΝ
İλπĲάıİδμΝ ,Ν σπκυΝ ηİĲαιτΝ ĲκυμΝ παλİηίΪζζκθĲαδΝ Ν İτεκζİμΝ ΰδαΝ θαΝ
αηίζτθκυθΝĲβθΝĲİĲαηΫθβΝαĲησıφαδλα,ΝİθυΝıĲκΝĲİζİυĲαέκΝĲκπκγİĲκτθĲαδΝ
κδ İλπĲάıİδμΝυοβζκτΝİθįδαφΫλκθĲκμΝ,ΝυıĲİΝθαΝπαλπγβγİέΝκΝİλπĲυηİθκμΝ
θαΝ ıυηπζβλυıİδΝ σζκΝ ĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ εαδΝ θαΝ ĲκΝ İπδıĲλΫοİδέΝ ΣδμΝ
İλπĲάıİδμΝ πκυΝ αβĲκτθΝ ΫεφλαıβΝ ΰθυηβμΝ σππμΝ απσοİδμ,Ν ıĲΪıİδμΝ εαδΝ
İεĲδηάıİδμ,Ν εαζσΝ İέθαδΝ θαΝ εαĲαθΫηκθĲαδΝ ıİΝ σζκΝ ĲκΝ ηάεκμΝ ĲκυΝ
İλπĲβηαĲκζκΰέκυ,Ν αθΪηİıαΝ ıĲδμΝ İλπĲάıİδμΝ πκυΝ αβĲκτθΝ ıυΰεİελδηΫθİμΝ
πζβλκφκλέİμέΝΚαδΝαυĲσΝΰδαĲέΝıπΪθİΝĲβΝηκθκĲκθέαΝ,ΝηİδυθκυθΝĲβθΝαθέαΝεαδΝ
įέθκυθΝ ΫθαθΝ αΫλαΝ «İζİτγİλκ»Ν ıĲκΝ σζκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ
ΧΠαλαıεİυσπκυζκυ,Ν1λλγμΝıέΝ11ζΨέ 

΢İΝΰİθδεΫμΝ ΰλαηηΫμΝπλΫπİδΝ θαΝπλκβΰκτθĲαδΝκδ ΰİθδεΫμΝ İλπĲάıİδμΝεαδΝ
θαΝ αεκζκυγκτθΝ κδΝ İδįδεΫμΝ İλπĲάıİδμΝ εαδΝ κδΝ αθκδξĲΫμΝ İλπĲάıİδμΝ θαΝ
πλκβΰκτθĲαδΝĲπθΝεζİδıĲυθΝİλπĲάıİπθΝΧΠδΫλλκμ,ΝβίίίμΝıέΝη1Ψέ 

 

 

  
3.3έγΝǾΝįδαĲτππıβΝĲπθΝİλπĲάıİπθΝ 
 

ΓδαΝ ĲκΝ ζİιδζσΰδκΝ ĲπθΝ İλπĲάıİπθΝ πκυΝ αφκλΪΝ ĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ
απκφαıέıγβεİμ κδΝ İλπĲάıİδμΝ θαΝ αεκζκυγκτθΝ ĲκυμΝ εαθσθİμΝ ĲβμΝ
ΰλαηηαĲδεάμΝεαδΝĲκυΝıυθĲαεĲδεκτέΝǼέθαδΝįδαĲυππηΫθİμΝηİΝıαφάθİδαΝεαδΝ
ηİΝ ĲΫĲκδκΝ ĲλσπκΝ υıĲİΝ θαΝ İέθαδΝ εαĲαθκβĲΫμΝ απσΝ ĲκΝ εκδθσΝ ıĲκΝ κπκέκΝ
απİυγτθκθĲαδ,ΝθαΝηβθΝπİλδΫξκυθΝĲİξθδεκτμΝσλκυμΝ,ΝıπΪθδİμΝεαδΝįτıεκζİμΝ
ζΫιİδμ,Ν δįδπηαĲδıηκτμέΝ ǹπσΝ πζİυλΪμΝ πİλδİξκηΫθκυΝ κδΝ İλπĲάıİδμΝ
απκφαıέıγβεİΝθαΝİέθαδΝαπζΫμΝεαδΝσξδΝıτθγİĲİμΝİθυΝıİΝεΪπκδαΝıβηİέαΝπκυΝ
υπάλιαθΝĲİξθδεκέΝσλκδ,ΝπκυΝγİπλάγβεαθΝαπαλαέĲβĲκδΝΰδαΝĲβΝξλάıβΝĲκυμΝ
,πλκıĲΫγβεαθΝεΪπκδİμΝ İπİιβΰάıİδμΝηΫıαΝıİΝπαλΫθγİıβΝυıĲİΝκδΝ Ϋθθκδİμ 
θαΝİέθαδΝπζάλπμΝεαĲαθκβĲΫμΝαπ’ΝσζκυμέΝ 

 

 

 

3.3.4 ǾΝİηφΪθδıβΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ 
 

ǾΝİηφΪθδıβΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝαπκĲİζİέΝΫθαΝİθĲİζυμΝİπδφαθİδαεσΝ
ıĲκδξİέκ,ΝσπκυΝεΪĲπΝαπσΝηδαΝπλσξİδλβΝİηφΪθδıβΝ υπΪλξİδΝηδαΝİιαδλİĲδεΪΝ
πλκıİεĲδεάΝ įκυζİέα,Ν ηİΝ ĲβθΝ κπκέαΝ İδεσθαΝ ΫλξκθĲαδΝ ıİΝ İπαφάΝ κδΝ
απκįΫεĲİμΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυέΝ Γδ’Ν αυĲσΝ ĲκθΝ ζσΰκΝ Ν βΝ İηφΪθδıβΝ ĲκυΝ
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İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ ηİĲαίΪζζİĲαδΝ ıİΝ απαλαέĲβĲκΝ εαδΝ κυıδαıĲδεσΝ
ξαλαεĲβλδıĲδεσέ 

ǾΝεαζάΝİηφΪθδıβΝΫξİδΝıεκπσΝθαΝεİλįέıİδΝĲβθΝπλυĲβΝİθĲτππıβΝαζζΪΝ
εαδΝθαΝįδİυεκζτθİδΝĲβθΝıυηπζάλπıβ εαδΝĲβθΝİπİιİλΰαıέαΝĲκυέΝ΢τηφπθαΝ
ηİΝĲαΝπαλαπΪθπΝΫθαΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδμ 

 ǼτεκζκΝ ıĲβΝ ξλάıβΝ ΧσıκΝ αθαφκλΪΝ ĲκΝ ίΪλκμ,Ν ĲκΝ ıξάηα,Ν ĲκθΝ
ĲλσπκΝįδαıτθįİıβμΝĲπθΝφτζζπθΝεζπέΨ 

 ǼυαθΪΰθπıĲκ,Ν ηİΝ εαγαλΪΝ ĲυπκΰλαφδεΪΝ ıĲκδξİέαΝ εαδΝ ΪθİıβΝ
ξυλκυΝυıĲİΝΝθαΝιİξπλέακυθ κδΝįδαφκλİĲδεΫμΝİλπĲάıİδμΝέ 

 ǼτεκζκΝ ıĲβΝ ıυηπζάλπıάΝ ĲκυέΝ ΢ĲδμΝ εζİδıĲΫμΝ İλπĲάıİδμΝ θαΝ
 πκυΝ

ξλβıδηκπκδάγβεαθΝ υıĲİΝ θαΝ ıβηİδυθκθĲαδΝ ξπλέμΝ εέθįυθκΝ
ıτΰξυıβμ,Ν εαδΝ ıĲδμΝ αθκδξĲΫμΝ İλπĲάıİδμΝ θαΝ πλκıφΫλİĲαδΝ
İπαλεάμΝ ξυλκμ αθΪζκΰκμΝ ηİΝ ĲβθΝ πδγαθάΝ απΪθĲβıάΝ ĲκυμΝ
Χ………έέΨέΝΝ 

 ΚαζαέıγβĲκέΝ ǾΝ πκδσĲβĲαΝ ĲπθΝ φπĲκĲυπδυθ,Ν ĲκΝ İέįκμΝ εαδΝ βΝ
πκδσĲβĲαΝĲκυΝξαλĲδκτΝπκυΝξλβıδηκπκδİέĲαδ,ΝβΝıİζδįκπκέβıβ,Ν
βΝ ξλβıδηκπκέβıβΝ ıξβηΪĲπθΝ απκĲİζκτθΝ ηΫλκμΝ ĲβμΝ εαζάμΝ
İηφΪθδıβμΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυέΝ 

 

ΌζαΝ ĲαΝ παλαπΪθπΝ ζάφγβεαθΝ ıκίαλΪΝ υπσοβ ΰδαΝ ĲβΝ ıυΰΰλαφάΝ ĲκυΝ
İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ ıĲκΝ κπκέκΝ ίαıέıĲβεİΝ βΝ ΫλİυθαΝ ηαμΝ υıĲİΝ θαΝ
εαĲαφΫλκυηİΝθαΝıυΰεİθĲλυıκυηİΝİτεκζαΝĲαΝıĲκδξİέαΝπκυΝγαΝπλκετοκυθΝ
απσΝ αυĲάέΝ ǲĲıδΝ ĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ ΪλξδıİΝ θαΝ παέλθİδΝ ĲβθΝ αλξδεάΝ ĲκυΝ
ηκλφάΝυıĲİΝθαΝηπκλΫıİδΝθαΝπαλκυıδαıĲİέΝıĲκυμΝξλάıĲİμέ 

 

 

 

3.3έηΝΣκΝηΫΰİγκμΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ 

 
ǲθαΝηİΰΪζκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝİέθαδΝİι’ΝαλξάμΝαπκγαλλυθĲδεσ,ΝΫĲıδΝσıκΝ

πδκΝıτθĲκηκΝİέθαδΝΫθαΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝΫξİδΝηİΰαζτĲİλİμΝπδγαθσĲβĲİμΝθαΝ
ıυηπζβλπγİέΝ εαδΝ θαΝ İπδıĲλαφİέέΝ Ν ΣκΝ ηΫΰİγκμΝ Ĳκυ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ
ΰέθİĲαδΝİεΝπλυĲβμΝσοİπμΝαθĲδζβπĲσΝαπσΝĲκθΝσΰεκΝĲπθΝıİζέįπθΝĲκυΝεαδΝ
απσΝ ĲκθΝαλδγησΝ ĲπθΝİλπĲάıİπθΝπκυΝ ĲκΝαπκĲİζκτθέΝǲĲıδΝ ζκδπσθΝΰδαΝ θαΝ
ηİδυıκυηİΝĲκΝηΫΰİγκμΝıİΝıİζέįİμΝİπδζΫιαηİΝΝĲαΝεαĲΪζζβζαΝĲυπκΰλαφδεΪΝ
ıĲκδξİέαΝΝıİΝηΫΰİγκμΝĲΫĲκδκΝυıĲİΝθα,ΝİέθαδΝİυαθΪΰθπıĲκδΝκδΝξαλαεĲάλİμΝ
ξπλέμΝθαΝεαζτπĲκυθΝπκζτΝξυλκέΝΝǼπδπζΫκθΝβΝİεĲτππıβΝΫΰδθİΝεαδΝαπσΝĲδμΝ
įτκΝπζİυλΫμΝĲβμΝıİζέįαμΝΰδαΝθαΝηİδπγİέΝκΝσΰεκμΝΧΠδΫλλκμ,ΝβίίίμΝıέΝηηΨέΝ
ǼπέıβμΝĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝΝφαέθİĲαδΝαεσηαΝηδελσĲİλκΝΝαθΝκδΝİλπĲάıİδμΝ
ĲκυΝİέθαδΝĲαιδθκηβηΫθİμΝıİΝκηΪįİμΝεαδΝκδΝİλπĲάıİδμΝεΪγİΝκηΪįαμΝΫξκυθΝ
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ιİξπλδıĲάΝ αλέγηβıβΝ σπκυΝ αλδγησμΝ ıĲκΝ ĲΫζκμΝ ĲβμΝ ıİζέįαμΝ İηφαθέαİĲαδΝ
αλδγηβĲδεΪΝηδελσμ ΧΠαλαıεİυσπκυζκυ,Ν1λλγμΝıέΝ1ββΨέ 

ΓδαΝ ĲκΝ ζσΰκΝ αυĲσΝ απκφαıέıĲβεİΝ ĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ θαΝ ξπλδıĲİέΝ ıİΝ
γİηαĲδεΫμΝ İθσĲβĲİμΝ εαδΝ ΰδαΝ εΪγİΝ İθσĲβĲαΝ ξλβıδηκπκδάγβεİΝ ιİξπλδıĲάΝ
αλέγηβıβέΝ 

 

ΟδΝ αθκδξĲΫμΝ İλπĲάıİδμΝ İπδζΫξγβεαθΝ ησθκΝ ΰδαΝ ĲαΝ ıβηİέαΝ πκυΝ άĲαθΝ
απκζτĲπμΝαπαλαέĲβĲİμΝηδαμΝεαδΝκδΝİλπĲάıİδμΝαυĲΫμΝγΫζκυθΝπİλδııσĲİλκΝ
ξλσθκΝΰδαΝθαΝαπαθĲβγκτθ,ΝΰέθκθĲαδΝεκυλαıĲδεΫμΝεαδΝαπκγαλλτθκυθέΝ 

ΣαΝπκζτΝηİΰΪζαΝİλπĲβηαĲκζσΰδαΝΰέθκθĲαδΝίαλİĲΪΝαεσηαΝεαδΝαθΝΫξκυθΝ
İτεκζİμΝ İλπĲάıİδμέΝ ǹυĲσΝ ĲκΝ κπκέκΝ αβĲΪηİΝ απσΝ ĲκυμΝ απκįΫεĲİμΝ ĲκυΝ
İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ İέθαδΝ κΝ ξλσθκμΝ εαδΝ κΝ εσπκμΝ ĲαΝ κπκέαΝ įİθΝ πλΫπİδΝ θαΝ
ıπαĲαζάıκυηİέΝ ǲĲıδΝ ηİΝ ĲαΝ ĲİξθΪıηαĲαΝ πκυΝ αθαφΫλαηİΝ παλαπΪθπΝ
πλκıπαγάıαηİΝθαΝεİλįέıκυηİΝĲβθΝπλυĲβΝİθĲτππıβΝĲπθΝİλπĲυηİθπθ,ΝθαΝ
ΰέθİδΝσıκΝĲκΝįυθαĲσθΝζδΰσĲİλκΝεκυλαıĲδεσΝεαδΝİτεκζκΝıĲβΝıυηπζάλπıάΝ
ĲκυΝ ξπλέμΝ κυıδαıĲδεΪΝ θαΝ ηİδπγİέΝ ĲκΝ πλαΰηαĲδεΪΝ ηΫΰİγκμΝ ĲκυΝ
İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝεαδΝκΝξλσθκμΝπκυΝξλİδΪαİĲαδΝθαΝıυηπζβλπγİέέΝ 

 

 

 

 

3.4 ΜΫγκįκμΝįİδΰηαĲκζβοέαμΝ 
 
΢ĲδμΝ εκδθπθδεΫμΝ İπδıĲάηİμΝ ıυθάγπμΝ İέθαδΝ İπδγυηβĲσΝ θαΝ ηİζİĲβγİέΝ βΝ

ıυηπİλδφκλΪΝ ηδαμΝ ıυΰεİελδηΫθβμΝ εαĲβΰκλέαμΝ αĲσηπθΝ έΝ ǹυĲάΝ βΝ
εαĲβΰκλέαΝ αĲσηπθ,Ν πκυΝ ĲαΝ İθυθİδΝ εΪπκδκΝ εκδθσΝ ξαλαεĲβλδıĲδεσ,Ν
κθκηΪαİĲαδΝıĲβΝγİπλİέαΝĲβμΝΫλİυθαμΝπȜȒșȠȢ Ȓ πȜȘșυıȝȩȢ. 

ΣκΝπζάγκμΝĲβμΝΫλİυθαμΝİέθαδΝεΪĲδΝπκυΝεαγκλέαİĲαδΝαπσΝĲκθΝİλİυθβĲάΝ
εαδΝ κλδκγİĲİέĲαδΝ απσΝ ĲκΝ πλσίζβηαΝ πκυΝ ηİζİĲΪĲαδέΝ ǹθΝ ĲκΝ υπσΝ ΫλİυθαΝ
πζάγκμΝ İέθαδΝ πİλδκλδıηΫθκΝ ıİΝ αλδγησ,Ν ĲσĲİΝ κΝ İλİυθβĲάμΝ ηπκλİέΝ θ’Ν
απİυγυθγİέΝıİΝσζαΝĲαΝηΫζβΝεαδΝΰέθİĲαδΝζσΰκμΝΰδαΝαπκΰλαφδεάΝΫλİυθαέΝǹθΝ
σηπμΝİέθαδΝηİΰΪζκΝıİΝαλδγησ,ΝĲσĲİΝİέθαδΝαįτθαĲκΝθ’ΝαπİυγυθγİέΝı’ΝσζκυμέΝ
ǼέθαδΝαθΪΰεβΝΰδαΝĲκυμΝıεκπκτμΝĲβμΝΫλİυθαμ,ΝθαΝİπδζΫιİδΝΫθαΝįİέΰηαΝαπ’Ν
αυĲσΝĲκΝπζάγκμ,ΝΫθαΝυπκıτθκζκΝįβζαįάΝĲκυΝπζάγκυμ,ΝĲκΝκπκέκΝσηπμΝθαΝ
απκĲİζİέΝηδαΝηδελκΰλαφέαΝĲκυ,ΝθαΝİλΰαıĲİέΝη’ΝαυĲσΝεαδΝıĲβΝıυθΫξİδαΝθαΝ
πλκıπαγάıİδΝ θαΝ εαĲαζάιİδΝ ıİΝ ıυηπİλΪıηαĲαΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲβΝ
ıυηπİλδφκλΪΝ ĲκυΝ πζάγκυμέΝ ΢ĲβΝ πİλέπĲπıβΝ αυĲάΝ ΰέθİĲαδΝ ζσΰκμΝ ΰδαΝ
įİδΰηαĲκζβπĲδεάΝΫλİυθαέΝ 

ǾΝ įδαįδεαıέαΝ ηİΝ ĲβθΝ κπκέαΝ İπδζΫΰİĲαδΝ ΫθαΝ įİέΰηαΝ ζΫΰİĲαδΝ
įİδΰηαĲκζβοέαέΝ ΚαĲΪΝ ĲβΝ įİδΰηαĲκζβοέαΝ İπδζΫΰİĲαδΝ ΫθαΝ įİέΰηαΝ πκυΝ θαΝ
İέθαδΝ άΝ ĲκυζΪξδıĲκθΝ θαΝ ηπκλİέΝ θαΝ γİπλβγİέΝ αθĲδπλκıππİυĲδεσΝ ĲκυΝ
πζάγκυμΝαπσΝĲκΝκπκέκΝπλκΫλξİĲαδΝΧǻβηβĲλσπκυζκμ,Ν1λλζμΝıέζιΨΝΝ    
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ǼέθαδΝ İυθσβĲκΝ σĲδΝ İφσıκθΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ησθκΝ ΫθαΝ εζαıηαĲδεσΝ
ηΫλκμΝ ĲκυΝ πζβγυıηκτ,Ν κδΝ İεĲδηάıİδμΝ πκυΝ γαΝ εΪθκυηİΝ ΰδαΝ κζσεζβλκΝ ĲκΝ
πζβγυıησΝθαΝΰέθκθĲαδΝεαĲΪΝπλκıΫΰΰδıβΝεαδΝβΝπλκıΫΰΰδıβΝαυĲάΝγαΝπλΫπİδΝ
θαΝİέθαδΝδεαθκπκδβĲδεάέΝΓδαΝθαΝĲκΝİιαıφαζέıκυηİΝαυĲσ,ΝαλεİέΝĲκΝįİέΰηαΝ
πκυΝ γαΝ İιİĲΪıκυηİΝ θαΝ ΫξİδΝ ζβφγİέΝ ηİΝ κλγσΝ ĲλσπκΝ εαδΝ θαΝ ΫξİδΝ ĲκΝ
εαĲΪζζβζκΝ ηΫΰİγκμέΝ ΓδαΝ θαΝ ĲκΝ πİĲτξκυηİΝ αυĲσ,Ν θαΝ İέθαδΝ įβζαįάΝ ĲκΝ
įİέΰηαΝ σıκΝ πδκΝ αθĲδπλκıππİυĲδεσΝ ΰέθİĲαδ,Ν γαΝ πλΫπİδΝ ĲκΝ įİέΰηαΝ πκυΝ γαΝ
ξλβıδηκπκδάıκυηİΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ΫλİυθαΝ ηαμ θαΝ İέθαδΝ ĲυξαέκέΝ ΣκΝ ετλδκ 

ξαλαεĲβλδıĲδεσΝ ĲβμΝ įδαįδεαıέαμΝ αυĲάμΝ İέθαδΝ σĲδΝ įέθİĲαδΝ ıİΝ εΪγİΝ ηΫζκμΝ
ĲκυΝπζβγυıηκτΝβΝέįδαΝπδγαθσĲβĲαΝθαΝπİλδζβφγİέΝıĲκΝįİέΰηαέ 

 

 

ȆȜȘșυıȝȩȢ  
Χ΢τθκζκΝΥλβıĲυθΝ
Ǻδίζδκγάεβμ) 

ΧȡȒıĲİȢ 

ΧǻİέΰηαΝΠζβγυıηκτΨ 
ΧȡȩȞȠȢ ǻδİιαΰπΰάμΝ
Έλİυθαμ 

 

230 

 

100 

 

ǹπλέζδκμ-ΜΪδκμΝβίίκ 

 

 

 

 

 

3.5 ΣκΝηΫΰİγκμΝĲκυΝįİέΰηαĲκμΝ 
 

ΣκΝ εαζτĲİλκΝ ηΫΰİγκμΝ ĲκυΝ įİέΰηαĲκμΝ İέθαδΝ İεİέθκΝ πκυΝ İιαıφαζέαİδΝ
υıĲİΝ θαΝ πİλδζαηίΪθκθĲαδΝ ıĲκΝ įİέΰηαΝ σζαΝ ĲαΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ ĲκυΝ
πζάγκυμΝ έΝ ΌıκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ İέθαδΝ ĲκΝ įİέΰηα,Ν εαδΝ σıκΝ πδκΝ ıπıĲΪΝ ΫξİδΝ
İπδζİΰİέΝ ,Ν ĲσıκΝ κδΝ πδγαθσĲβĲİμΝ ıφαζηΪĲπθΝ ıĲβθΝ αθĲδπλκıυπİυıβΝ
ηİδυθκθĲαδέΝ ΦυıδεΪ,Ν δįαθδεσΝ įİέΰηαΝ İέθαδΝ ĲκΝ έįδκΝ ĲκΝ πζάγκμΝ
ΧǻβηβĲλσπκυζκμ,Ν1λλζμΝıέηλΨέ 

 

ΤπΪλξκυθΝįτκΝįδαįδεαıέİμΝυπκζκΰδıηκτΝĲκυΝįİέΰηαĲκμμ 
1. ǼπδζΫΰİĲαδΝΫθαΝİθδαέκΝįİέΰηαΝαπσΝΫθαΝπζάγκμέ 
2. ǾΝįİδΰηαĲκζβοέαΝεαĲΪΝıĲλυηαέ 

 

 

 ǾΝ ηΫγκįκμΝ πκυΝ İπδζΫξγβεİΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ ΫλİυθαΝ İέθαδΝ βΝ
εαĲΪΝ ıĲλυηαΝ ĲυξαέαΝ įİδΰηαĲκζβοέα,Ν ıĲβθΝ κπκέαΝ αλξδεΪΝ
εαĲβΰκλδκπκδκτηİΝĲαΝηΫζβΝĲκυΝπζβγυıηκτΝηİΝίΪıβΝΫθαΝξαλαεĲβλδıĲδεσΝ
Ĳκυμ,Ν εαδΝ ζαηίΪθκυηİΝ απσΝ εΪγİΝ ĲΫĲκδαΝ κηΪįαΝ ĲκυΝ πζβγυıηκτΝ ξπλδıĲΪΝ
ĲκθΝ αθΪζκΰκΝ αλδγησΝ ĲκυΝ įİέΰηαĲκμέΝ ΓδαΝ θαΝ πΪλκυηİΝ αυĲσΝ ĲκΝ įİέΰηα,Ν
İθİλΰκτηİΝπμΝİιάμμ 
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 ΟΝπζβγυıησμΝυπκįδαδλİέĲαδΝıİΝ İπδηΫλκυμΝκηΪįİμΝıτηφπθαΝηİΝ ĲαΝ
ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲκυμέ 

 ǹπσΝ εΪγİΝ κηΪįαΝ Ν ĲκυΝ πζβγυıηκτΝ İπδζΫΰİĲαδΝ ΫθαΝ ĲυξαέκΝ įİέΰηαΝ
ΧΠαλαıεİυσπκυζκυ,Ν1λλγμΝıέβ1Ψέ 

 

΢ĲβΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ ΫλİυθαΝ ĲκΝ įİέΰηαΝ απκĲİζİέĲαδΝ απσΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ
παθİπδıĲβηδαεάμΝίδίζδκγάεβμΝĲβμΝǲįİııαμ εαδΝβΝıĲλπηαĲκπκέβıβΝΫΰδθİΝ
ıτηφπθαΝηİΝĲκΝφτζζκΝεαδΝĲβθΝδįδσĲβĲαέΝΣκΝıτθκζκΝĲκυΝįİέΰηαĲκμΝφĲΪθİδΝ
ĲκυμΝ 1ίίΝ ξλάıĲİμέΝ ǼįυΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ αθαφΫλκυηİΝ σĲδΝ κΝ αλδγησμΝ ĲπθΝ
İλπĲυηİθπθΝ απκφαıέıγβεİΝ απσΝ ĲβθΝ αλξάΝ θαΝ αθΫλξİĲαδΝ ıĲκυμΝ 1ίίΝ
ξλάıĲİμΝ γİπλυθĲαμΝ σĲδΝ κΝ αλδγησμΝ αυĲσμΝ γαΝ ηαμΝ įυıİδΝ ıαφάΝ
απκĲİζΫıηαĲαΝ ΰδαΝ ηδαΝ ηδελάΝ ίδίζδκγάεβΝ σππμΝ αυĲάΝ ĲβμΝ
ΠαθİπδıĲβηδαεάμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ ĲβμΝ ǲįİııαμΝ σπκυΝ κΝ αλδγησμΝ ĲπθΝ
ξλβıĲυθΝįİθΝİέθαδΝπκζτΝηİΰΪζκμέΝ 

΢τηφπθαΝηİΝĲκΝφτζζκΝĲπθΝİλπĲυηİθπθΝκΝπζβγυıησμΝĲβμΝΫλİυθαμΝηαμΝ
ΫξİδΝπμΝİιάμμΝ 

ΣκΝ41% αυĲυθΝπκυΝΫζαίαθΝηΫλκμΝıĲβθΝΫλİυθαΝİέθαδΝΪθįλİμ,ΝİθυΝĲκΝ
59% απκĲİζİέĲαδΝαπσΝΰυθαέεİμ εαδΝεαĲαζαηίΪθİδΝĲκΝηİΰαζτĲİλκΝηΫλκμΝ
ĲβμΝΫλİυθαμέ 

΢τηφπθαΝ ηİΝ ĲβθΝ δįδσĲβĲαΝ ĲπθΝ İλπĲβγΫθĲπθΝ κΝ πζβγυıησμΝ ĲκυΝ
įİέΰηαĲκμΝεαĲαθΫηİĲαδΝπμΝİιάμμΝΝ 

ΣκΝıυθĲλδπĲδεσΝπκıκıĲσΝĲκΝκπκέκΝφĲΪθİδΝĲκΝ94% ĲκΝεαĲαζαηίΪθκυθΝ
φκδĲβĲΫμ,ΝκδΝκπκέκδΝφκδĲκτθΝıİΝįδαφκλİĲδεσΝΫĲκμΝıπκυįυθ,ΝαεκζκυγİέΝĲκΝ
įδκδεβĲδεόΝπλκıππδεό ηİΝ4% εαδΝĲκΝįδįαεĲδεόΝπλκıππδεό ηİΝ2%.   

ΟΝ πζβγυıησμΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμΝ ηαμΝ απκĲİζİέĲαδΝ απσΝ įδαφκλİĲδεΪΝ
ıĲλυηαĲαΝ εαδΝ κλέαİĲαδΝ απσΝ ĲΫııİλδμΝ παλαηΫĲλκυμμΝ ĲκΝ ıĲκδξİέκ,Ν ĲβθΝ
ηκθΪįαΝ įİδΰηαĲκζβοέαμ,Ν ĲβθΝ ΫεĲαıβΝ εαδΝ ĲκθΝ ξλσθκΝ Χ΢Ĳαγαεσπκυζκμ,Ν
1997). 

ΣĲκδξİέκ : ǹπκĲİζİέĲαδΝαπσΝξλάıĲİμΝĲβμΝΠαθİπδıĲβηδαεάμΝǺδίζδκγάεβμΝ
ĲβμΝǲįİııαμέ 
ΜκθΪįαΝ įİδΰηαĲκζβοέαμ : ǼέθαδΝ βΝ ΠαθİπδıĲβηδαεάΝ ǺδίζδκγάεβΝ ĲβμΝ
ǲįİııαμΝβΝ κπκέα πİλδΫξİδΝ εαδΝ σζκΝ ĲκΝ įİέΰηαΝ ĲκΝ πκυΝ ΫζαίİΝηΫλκμΝıĲβθΝ
Ϋλİυθαέ 
ΈεĲαıβ : ΣκΝįİέΰηαΝαυĲσΝαπκĲİζİέĲαδΝαπσΝ1ίίΝξλάıĲİμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέ 
Υλόθκμ : ǾΝΫλİυθαΝπλαΰηαĲκπκδάγβεİΝ ĲκυμΝ ΝηάθİμΝǹπλέζδκ- ΜΪδκΝ ĲκυΝ
2008. 
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3.6 ΜΫγκįκδΝıυηπζάλπıβμΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ 
 

ΤπΪλξκυθΝ ĲλİδμΝ ηΫγκįκδΝ ıυηπζάλπıβμΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ 1. 

πλκıππδεάΝ ıυθΫθĲİυιβ,Ν βέΝ ĲβζİφπθδεάΝ ıυθΫθĲİυιβ,Ν γέΝ ĲκΝ
ĲαξυįλκηδεόΝ İλπĲβηαĲκζόΰδκέΝ ΠαλαεΪĲπΝ γαΝ παλκυıδαıĲκτθΝ
αθαζυĲδεΪΝκδΝĲλİδμΝαυĲκέΝηΫγκįκδΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝαπκφαıδıĲİέΝπκδαΝİέθαδΝβΝ
εαĲαζζβζσĲİλβΝ ıτηφπθαΝ ηİΝ Ĳκυμ ıεκπκτμΝ εαδΝ ĲκυμΝ ıĲσξκυμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ
įδİιαΰπΰάΝĲβμΝΫλİυθαέ 

 

 

1. ΠλκıππδεάΝıυθΫθĲİυιβ 

 

ΠζİκθİεĲάηαĲαμ 
 ΠİĲυξαέθİĲİΝ υοβζσμΝ ίαγησμΝ ıυθİλΰαıέαμΝ ηİΝ ĲκυμΝ

İλπĲυηİθκυμέ 
 ΟΝ ıυθİθĲİυεĲάμΝ İέθαδΝ παλυθΝ εαδΝ ηπκλİέΝ θαΝ įυıİδΝ

İιβΰάıİδμΝ εαδΝ įδİυελδθέıİδμΝ ΰδαΝ ıβηİέαΝ ĲαΝ κπκέαΝ įİθΝ
İέθαδΝĲυξσθΝεαĲαθκβĲΪέΝ 

ΜİδκθİεĲάηαĲαμ 
 ǹπαδĲİέĲαδΝκΝİλİυθβĲάμΝθαΝİέθαδΝεαζΪΝİεπαδįİυσηİθκμέ 

 

 

2. ΣβζİφπθδεάΝıυθΫθĲİυιβ 

 

ΠζİκθİεĲάηαĲαμ 
 ǼέθαδΝαπζάέ 
 ǲξİδΝηδελσΝεσıĲκμέ 

 ΜİδκθİεĲάηαĲαμ 
 ǼέθαδΝ ηδαΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ ĲİξθδεάΝ ıυζζκΰάμΝ

πζβλκφκλδυθΝ αζζΪΝ ησθκΝ ıİΝ πİλδκξΫμΝ σπκυ İέθαδΝ βΝ
ĲβζİφπθδεάΝ İπδεκδθπθέαΝ İέθαδΝ įδαįİįκηΫθβΝ εαδΝ βΝ
ĲβζİφπθδεάΝ ıυθΫθĲİυιβΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ηİΝ ıυθİξυμΝ
αυιαθσηİθκΝλυγησ,ΝσππμΝπέξέΝıĲβθΝ΢κυβįέαέΝ 

 ǹθΝκΝİλπĲυηİθκμΝİθκξζβγİέΝαπσΝηέαΝİλυĲβıβΝηπκλİέΝθαΝ
įδαεσοİδΝĲβθΝıυθΫθĲİυιβΝηİΝηİΰαζτĲİλβΝİυεκζέαΝαπ’ΝσĲδΝ
ıİ ηδαΝπλκıππδεάΝıυθΫθĲİυιβέ 

 ΣκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝĲκΝκπκέκΝξλβıδηκπκδİέĲαδΝİέθαδΝπκζτΝ
ηδελσĲİλκ,Ν κδΝ İλπĲάıİδμΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ İέθαδΝ
υπκξλİπĲδεΪΝαπζκτıĲİλİμΝεαδΝηİΝζδΰσĲİλİμΝİπδζκΰΫμέ 
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3. ΣκΝĲαξυįλκηδεόΝİλπĲβηαĲκζόΰδκ 

 

ΠζİκθİεĲάηαĲαμ 
 ΥαηβζσΝεσıĲκμΝ 

ΜİδκθİεĲάηαĲαμ 
 ǼέθαδΝ απκĲİζİıηαĲδεσΝ σĲαθΝ απİυγυθσηαıĲİΝ ıİΝ

πζβγυıησΝυοβζκτΝηκλφπĲδεκτΝİπδπΫįκυέ 
 ǻİθΝηπκλκτθΝθαΝįκγκτθΝįδİυελδθέıİδμΝεαδΝİπİιβΰάıİδμέΝΝ 
 ΢βηαθĲδεσΝ πκıκıĲσΝ įİθΝ αθĲαπκελέθİĲαδΝ εαδΝ įİθΝ

ıυηπζβλυθİδΝ ĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ αζζκδυθκθĲαμΝ ĲβθΝ
αθĲδπλκıππİυĲδεσĲαĲα  ĲκυΝ įİέΰηαĲκμΝ ΧΛαηπέλβ,Ν 1λλη: 

271-273). 

 

ǾΝηΫγκįκμΝıυηπζάλπıβμΝ υζδεκτΝ πκυΝ İπδζΫξĲβεİΝ ΰδαΝ ĲβθΝıυΰεİελδηΫθβΝ
ΫλİυθαΝ İέθαδΝ βΝ πλκıππδεάΝ ıυθΫθĲİυιβέΝ ΟδΝ ζσΰκδΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ κπκέκυμΝ
İπδζΫξĲβεİΝ βΝ ηΫγκįκμΝ αυĲάΝ İέθαδμΝ 1έΝ ΠİĲυξαέθİĲİΝ υοβζσμΝ ίαγησμΝ
ıυθİλΰαıέαμΝ βέΝ ΟΝ İλπĲυηİθκμΝ ΫξİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ αβĲάıİδΝ
įδİυελδθέıİδμΝεαδΝ θαΝεαĲαθκάıİδΝεαζτĲİλαΝĲδμΝ İλπĲάıİδμΝηİΝ ĲβΝίκάγİδαΝ
ĲκυΝ İλİυθβĲάΝ γέΤπΪλξİδΝ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ παλαĲάλβıβμΝ ĲπθΝ αθĲδįλΪıİπθΝ
ĲκυΝ υπκεİδηΫθκυΝ ζέǼιαıφαζέαİĲαδΝ βΝ αθαΰεαıĲδεάΝ ıυηηİĲκξά,Ν ΪλαΝ įİθΝ
υπΪλξİδΝγΫηαΝαπυζİδαμΝπκıκıĲκτΝĲκυΝįİέΰηαĲκμΝηέΝǻİθΝάĲαθΝİτεκζκΝθαΝ
ίλİγκτθΝ σζαΝ ĲαΝ πλκıππδεΪΝ ıĲκδξİέαΝ ĲπθΝ İλπĲυηİθπθΝ ΧįδİυγτθıİδμΨΝ θέΝ
ǼέθαδΝ βΝ ζδΰσĲİλκΝ ξλκθκίσλαΝ ηΫγκįκμΝ εαδΝ αυĲσΝ ίκβγΪİδΝ πκζτΝ ıĲβθΝ
κζκεζάλπıβΝ ĲβμΝ İλΰαıέαμΝ αυĲάμ,Ν İφσıκθΝ κΝ ξλσθκμΝ πκυΝ ΫξκυηİΝ İέθαδΝ
πκζτΝπİλδκλδıηΫθκμέ 
 

 

 

3.7 ǾΝįκεδηάΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ 
 

ǹυĲσ,Ν πκυΝ κθκηΪακυηİΝ įκεδηάΝ ĲκυΝ ıξİįέκυΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυ,Ν
ΫξİδΝ ıαθΝ ετλδκΝ ıεκπσΝ ĲβΝ įδαπέıĲπıβΝ ĲβμΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαμΝ ĲκυΝ
ξξİλΰαζİέκυρρΝ πκυΝ ıξİįδΪıαηİΝ εαδΝ ĲαΝ πδγαθΪΝ πλκίζάηαĲαΝ εαĲΪΝ ĲβθΝ
ıυηπζάλπıβΝ ĲκυέΝ ΢ĲκΝ įκεδηαıĲδεσΝ ıĲΪįδκΝ πλσεİδĲαδΝ θαΝ ηİĲλβγİέΝ κΝ
ίαγησμΝ εαĲαθσβıβμ,Ν απκįκξάμΝ Ν εαδΝ İληβθİέαμΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυ,Ν
αυĲσΝįİέξθİδΝπσıκΝεαĲαθκβĲσΝεαδΝαπκįİεĲσΝİέθαδΝĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκέ 

ǹυĲσΝ ĲκΝ ıĲΪįδκΝ ,ζκδπσθ,Ν İέθαδΝ απκζτĲπμΝ απαλαέĲβĲκ,Ν εαδΝ ıυθαθĲΪİδΝ
εΪπκδκμΝĲİλΪıĲδİμΝįυıεκζέİμΝαθΝįİθΝĲκΝζΪίİδΝıκίαλΪΝυπσοβΝĲκυΝΧJaveau, 

1λλθμΝıέΝ1ζκΝΨέ 
ǲθαΝ πκζτΝ ıβηαθĲδεσΝ αζζΪΝ εαδΝ απαλαέĲβĲκΝ ıĲΪįδκΝ πκυΝ γαΝ ηαμΝ

ίκβγάıİδΝθαΝıυθİξέıκυηİΝηİΝıδΰκυλδΪ,ΝĲκΝκπκέκΝσηπμΝπαλκυıδΪαİĲαδΝεαδΝ
αθαζτİĲαδΝİεĲİθΫıĲİλαΝπαλαεΪĲπΝΧίζ. πδζκĲδεσΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΨέΝ 
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3.8 ΠδζκĲδεόΝİλπĲβηαĲκζόΰδκ 

 
    ΠλδθΝφĲΪıκυηİΝıĲβΝĲİζδεάΝηκλφάΝεαδΝıτθĲαιβΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ,Ν
ΫπλİπİΝ θαΝ ΰέθİδΝ ηδαΝ įκεδηαıĲδεάΝ ΫλİυθαΝ σπκυΝ ıεκπσμΝ ĲβμΝ İέθαδΝ θαΝ
αθαΰθπλέıİδΝεαδΝθαΝįδκλγυıİδΝπδγαθΪΝπλκίζάηαĲαΝεαĲΪΝĲβΝıυηπζάλπıάΝ
ĲκυΝσππμμ 
 

 ΟδΝξλβıδηκπκδκτηİθκδΝσλκδΝθαΝΰέθκθĲαδΝİτεκζαΝαθĲδζβπĲκέ 
 ǾΝ ıİδλΪΝ ĲπθΝ İλπĲάıİπθΝ įİθΝ πλκεαζİέΝ ĲΪıİδμΝ πδγαθάμΝ

įδαıĲλΫίζπıβμΝ 
 ΟΝ ĲλσπκμΝ ĲβμΝ įδαĲτππıβμΝ ĲπθΝ İλπĲάıİπθΝ İπδĲλΫπİδΝ ĲβΝ

ıυζζκΰάΝĲπθΝİπδγυηβĲυθΝıĲκδξİέπθ 
 ΣκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ įİθΝ İέθαδΝ δįδαέĲİλαΝ İεĲİθΫμΝ

πλκεαζυθĲαμΝ Ν ĲβθΝ αįδαφκλέαΝ άΝ ĲκθΝ İεθİυλδıησΝ ĲπθΝ
İλπĲυηİθπθΝαĲσηπθ 

 ΣαΝ İδıαΰπΰδεΪΝ άΝ ıυθįİĲδεΪΝ εİέηİθαΝ İέθαδΝ İπαλεάΝ εαδΝ
απκĲİζİıηαĲδεΪΝΧJaveau,Ν1λλθμΝıέΝ1ζλΨ 

 

    ΣκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ υπκίΪζζİĲαδΝ ı’Ν ΫθαθΝ πİλδκλδıηΫθκΝ αλδγησΝ
αĲσηπθ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ Ν παλκυıδΪακυθΝ ĲαΝ απαδĲκτηİθαΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ ĲπθΝ
ηİζυθΝĲκυΝįİέΰηαĲκμέΝΟΝαλδγησμΝĲκυμΝįİθΝπλΫπİδΝθαΝιİπİλθΪİδΝĲαΝβίΝηİΝ
γίΝ ΪĲκηαΝ εαδΝ ĲκΝηδελσΝ αυĲσΝıτθκζκΝ θαΝηβθΝ İέθαδΝ κηκδκΰİθΫμΝ Ν ΧJaveau, 

1λλθμΝıέΝ1ζκΨέ 
   ΟδΝ įκεδηΫμΝ αυĲΫμ,Ν αıφαζυμ,Ν γαΝ απκεαζτοκυθΝ ηİλδεΫμΝ πİλδπĲυıİδμΝ
αθİπΪλεİδαμΝ κλδıηΫθπθΝ İλπĲάıİπθ,Ν ζαγİηΫθβμΝ įδαĲτππıβμ,Ν ηβΝ
εαĲαθκβĲυθΝ φλΪıİπθ,Ν υπİλίκζδεάμΝ ξλβıδηκπκέβıβμΝ Ν ĲİξθδεάμΝ
κλκζκΰέαμ,Ν εαγυμΝ İπέıβμΝ εαδΝ πİλδπĲυıİδμΝ İλπĲάıİπθΝ πκυΝ įİθΝ İέθαδΝ
įδαĲİγİδηΫθκδΝάΝδεαθκέΝκδΝİλπĲυηİθκδΝθαΝαπαθĲάıκυθέΝΜβΝαθαηİθσηİθαΝ
εİθΪ,Ν παλαζάοİδμΝάΝįδφκλκτηİθİμΝ įδαĲυπυıİδμΝηπκλİέΝ θαΝ İηφαθδıĲκτθέΝ
ΜİΝ ηδαΝ πλκıİεĲδεάΝ αθΪζυıβΝ ĲπθΝ απκĲİζİıηΪĲπθΝ αυĲυθΝ ĲπθΝ ηδελυθΝ
įκεδηυθΝ ĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ İπαθİιİĲΪαİĲαδΝ εαδΝ αθαγİπλİέĲαδΝ
ΧΛαηπέλβ,1λληΝμΝıέΝγ1ηΨέΝ 
 

    ΢ĲβΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ ΫλİυθαΝ βΝ įκεδηάΝ ΫΰδθİΝ ıİΝ βίΝ ΪĲκηαΝ εαδΝ
παλαĲβλάγβεαθΝĲαΝİιάμΝıβηİέαμ 
 

 ΠσıβΝυλαΝξλİδΪıĲβεİΝΰδαΝĲβΝıυηπζάλπıβΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ 

 ǹθΝυπάλιαθΝαıαφİέμΝİλπĲάıİδμΝάΝıβηİέαΝ 
 ǹθΝ άĲαθΝ εκυλαıĲδεάΝ βΝ ıυηπζάλπıβΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ άΝ

ıβηİέαΝπκυΝĲκυμΝįυıεσζİοαθ 
 ǹθΝİέξαθΝαθĲέλλβıβΝθαΝαπαθĲάıκυθΝıİΝεΪπκδİμΝİλπĲάıİδμ 
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    ΠαλαĲβλάγβεİΝζκδπσθΝσĲδΝκΝαπαδĲκτηİθκμΝξλσθκμΝπκυΝξλİδΪαİĲαδΝΰδαΝ
ĲβΝıυηπζάλπıβΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝİέθαδΝ1ηΝζİπĲΪέΝΟδΝαπσοİδμΝάĲαθΝ
πκζτΝ İθγαλλυθĲδεΫμΝ Ν εαγυμΝ κδΝ πİλδııσĲİλκδΝ πδıĲİτκυθΝ σĲδΝ ĲκΝ
İλπĲβηαĲκζσΰδκΝσξδΝησθκΝįİθΝİέθαδΝεκυλαıĲδεσΝαζζΪΝαθĲέγİĲαΝĲκΝίλάεαθΝ
πκζτΝ İθįδαφΫλκθΝ εαδΝ ĲκΝ ıυηπζάλπıαθΝ ηİΝ ηİΰΪζβΝ πλκγυηέαέΝΠαλ’Ν σζαΝ
αυĲΪΝıİΝεΪπκδαΝıβηİέαΝαβĲάγβεαθΝįδİυελδθάıİδμΝεαδΝελέγβεİΝαπαλαέĲβĲβΝ
βΝαζζαΰάΝΰδαΝĲβθΝεαζτĲİλβΝεαĲαθσβıβΝĲπθΝİλπĲάıİπθέ 
 

    ǲĲıδΝζκδπσθ,ΝίİζĲδυθκθĲαμΝĲβΝηκλφάΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝΫΰδθαθΝκδΝ
İιάμΝαζζαΰΫμμ 
 

 

 ΢ĲβθΝ İλυĲβıβΝ βέβΝ ΰδαΝ πκδκΝ ζσΰκΝ İπδıεΫπĲİıĲİΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ
įσγβεİΝ ηΫıαΝ ıİΝ παλΫθγİıβΝ βΝ įδİυελδθδıĲδεάΝ ıβηİέπıβμΝ
ΠαλαεαζυΝ İπδζΫιĲİΝ 1Ν άΝ πİλδııσĲİλİμΝ απαθĲάıİδμ,Ν ΫĲıδΝ υıĲİΝ βΝ
İλυĲβıβΝ θαΝ ηβθΝ πİλδκλέαİδΝ ĲπθΝ İλπĲυηİθκΝ εαδΝ θαΝ İέθαδΝ
πİλδııσĲİλκΝεαĲαθκβĲάέ 

 

 

 ΢ĲβθΝ İλυĲβıβΝ ζέηΝ αθΝ ξλβıδηκπκδİέĲİΝ πζβλκφκλδαεσΝ υζδεσΝ
πλκıγΫıαηİΝ įδİυελδθδıĲδεάΝ ıβηİέπıβΝ ππμΝ εΪθκθĲαμΝ ζσΰκΝ ΰδαΝ
πζβλκφκλδαεσΝ υζδεσΝ İθθκκτηİΝ İΰευεζκπαέįİδİμ,,Ν ζİιδεΪ,Ν
İΰξİδλέįδαΝεέζέπέ 

 

 

 ΢ĲδμΝİλπĲάıİδμΝζέγΝεαδΝζέκ αζζΪιαηİΝĲβΝįδİυελδθδıĲδεάΝıβηİέπıβΝ
απσΝΠαλαεαζυΝİπδζΫιĲİΝηİΝıİδλΪΝπλκĲİλαδσĲβĲαμΝιİεδθυθĲαμΝαπσΝ
αυĲσΝπκυΝξλβıδηκπκδİέĲİΝπİλδııσĲİλκέΝ΢βηİδυıĲİΝηİΝεζέηαεαΝαπσΝ
1ΝΫπμΝθΝıİ: ΠαλαεαζυΝİπδζΫιĲİΝπΪθπΝαπσΝηέαΝ ΝαπαθĲάıİδμΝαθΝĲκΝ
ελέθİĲİΝ απαλαέĲβĲκ,Ν εαδΝ αυĲσΝ ΫΰδθİΝ ΰδαĲέΝ εΪπκδκδΝ απσΝ ĲκυμΝ
İλπĲυηİθκυμΝįİθΝξλβıδηκπκδκτıαθΝσζαΝĲαΝαθĲδεİέηİθαΝπκυΝİέξαθΝ
İπδζİΰİέΝπμΝπδγαθΫμΝαπαθĲάıİδμΝαζζΪΝηİλδεΪΝησθκΝαπσΝαυĲΪέέΝ 
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3.9 ΣτθĲαιβΝ ĲκυΝ κλδıĲδεκτΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ εαδΝ
παλκυıέαıβ 

 
    ΚαĲΪΝĲβθΝĲİζδεάΝıτθĲαιβΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝζΪίαηİΝυπσοβΝηαμΝĲδμΝ
πζβλκφκλέİμΝ ĲκυΝ įκεδηαıĲδεκτΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ εαγυμΝ αυĲάΝ İέθαδΝ βΝ
ĲİζİυĲαέαΝıτθĲαιβΝτıĲİλαΝαπσΝηδαΝıİδλΪΝįδαįκξδευθΝπİδλαηΪĲπθέΝǲĲıδΝ
ζκδπσθΝįσγβεİμ 
 

 ǾΝ κλδıĲδεάΝ ıτθĲαιβΝ ĲπθΝ İλπĲάıİπθ,Ν İδıαΰπΰδευθΝ εαδΝ
ıυθįİĲδευθΝεİδηΫθπθ 

 ΟΝεαγκλδıησμΝĲβμΝıπıĲσĲİλβμΝıİδλΪμΝĲπθΝİλπĲάıİπθ 
 ǾΝ ĲİζδεάΝ ıİζδįκπκέβıβ,Ν İεĲτππıβ,Ν ΰλαφδεάΝ παλκυıέαıβ,Ν

ĲτπκμΝξαλĲδκτ,Νıξάηα 

 

   ǼφσıκθΝ ΫΰδθαθΝ κδΝ απαλαέĲβĲİμΝ αζζαΰΫμΝ ıĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ εαδΝ
ζάφγβεαθΝ υπσοβΝ κδΝ ίαıδεΫμΝ αλξΫμΝ ıξİįδαıηκτ,Ν υıĲİΝ θαΝ İέθαδΝ σıκΝ ĲκΝ
įυθαĲσΝ πδκΝ ıαφάΝ ĲαΝ αβĲκτηİθαΝ ıĲκδξİέαΝ εαδΝ πδκΝ αιδσπδıĲαΝ ĲαΝ
απκĲİζΫıηαĲαΝΰδαΝĲβθΝκζκεζάλπıβΝηδαμΝıπıĲάμΝİπδıĲβηκθδεάμΝΫλİυθαμ,Ν
πάλİΝĲβΝĲİζδεάΝηκλφάΝĲκυέ 

ΣκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ πİλδζαηίΪθİδΝ İλπĲάıİδμΝ ΰδαΝ ĲαΝ αθĲδεİδηİθδεΪΝ
įİįκηΫθαΝ αζζΪΝ εαδΝ İλπĲάıİδμΝ ΰθυηβμΝ άΝ ıĲΪıβμΝ εαδΝ βΝ ηκλφάΝ ĲπθΝ
İλπĲάıİπθΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδάγβεαθΝ İέθαδΝ ĲλİδμμΝ 1ΨκδΝ αθκδξĲΫμΝ İλπĲάıİδμΝ
βΨΝκδΝεζİδıĲΫμΝİλπĲάıİδμΝεαδΝγΨΝκδΝβηδ-αθκδξĲΫμΝİλπĲάıİδμέ 

ΣκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ απκĲİζİέĲαδΝ απσΝ βιΝ İλπĲάıİδμΝ κδΝ κπκέİμΝ ΫξκυθΝ
ξπλδıĲİέΝ εαδΝ κηαįκπκδβγİέΝ ıτηφπθαΝ ηİΝ ĲκΝ γΫηαΝ ĲκυμΝ ıİΝ κΝ γİηαĲδεΫμΝ
İθσĲβĲİμΝπκυΝİέθαδΝκδΝαεσζκυγİμμ 

 

1. ΢ĲκδξİέαΝİλπĲυηİθκυ 

2. ΥλάıβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ 
3. ΥλάıβΝπαλİξσηİθπθΝυπβλİıδυθ 

4. ΥλάıβΝıυζζκΰάμΝεαδΝπλκĲδηάıİδμΝξλβıĲυθ 
5. ǼεπαέįİυıβΝξλβıĲυθ 
6. Πλκıππδεσ 

7. ΛİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝξυλκυ 

8. ΠλκĲΪıİδμΝίİζĲδυıİδμ 
 

 

 

   ǾΝ πλυĲβΝ İθσĲβĲαΝ πİλδζαηίΪθİδΝ įτκΝ İλπĲάıİδμΝ πκυΝ αφκλκτθΝ ĲαΝ
πλκıππδεΪΝ ıĲκδξİέαΝ ĲπθΝ İλπĲυηİθπθΝ Χφτζζκ,Ν εαĲβΰκλέαΝ ξλάıĲβΨέΝ ΢ĲβΝ
įİτĲİλβΝİθσĲβĲαΝπİλδΫξκθĲαδΝįτκΝİλπĲάıİδμΝπκυΝαφκλκτθΝĲβΝξλάıβΝĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμ,Ν įβζαįάΝ ĲβΝ ıυξθσĲβĲαΝ εαδΝ ĲκΝ ζσΰκΝ πκυΝ İπδıεΫπĲİĲαδΝ
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εΪπκδκμΝ ĲβΝίδίζδκγάεβΝΰέθİĲαδέΝ΢ĲβΝĲλέĲβΝİθσĲβĲαΝΰέθİĲαδΝζσΰκμΝΰδαΝ ĲδμΝ
παλİξσηİθİμΝ υπβλİıέİμΝ εαδΝ ππμΝ ĲδμΝ αιδκζκΰκτθ,Ν ηİΝ απυĲİλκΝ ıεκπσΝ θαΝ
εαĲαζΪίκυηİΝ ĲβθΝ İικδεİέπıβΝ πκυΝ ΫξκυθΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ηİΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ
αυĲΫμΝ αζζΪΝ εαδΝ αθΝ ĲδμΝ ΰθπλέακυθΝ σζİμΝ έΝ ǾΝ ĲΫĲαλĲβΝ İθσĲβĲαΝ αφκλΪΝ ĲβΝ
ξλάıβΝĲβμΝıυζζκΰάμΝεαδΝĲδμΝπλκĲδηάıİδμΝĲπθΝξλβıĲυθέΝǾΝπΫηπĲβΝİθσĲβĲαΝ
αθαφΫλİĲαδΝıĲβθΝ İεπαέįİυıβΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθ,ΝαθΝ įβζαįάΝγαΝ İπδγυηκτıαθΝ
θαΝįβηδκυλΰβγİέΝΫθαΝπλσΰλαηηαΝİεπαέįİυıβμΝξλβıĲυθΝΝεαδΝπκδαΝηκλφάΝ
γαΝΫξİδΝαυĲσ,ΝΰδαΝĲβθΝεαζτĲİλβΝΰθυıβΝĲπθΝυπβλİıδυθΝπκυΝπλκıφΫλκθĲαδέΝ
΢ĲβθΝΫεĲβΝİθσĲβĲαΝΰέθİĲαδΝαθαφκλΪΝΰδαΝĲκΝπλκıππδεσΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ,Ν
πσıκΝ İυξαλδıĲβηΫθκδΝ İέθαδΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ απσΝ ĲβθΝ İιυπβλΫĲβıβΝ πκυΝ ĲκυμΝ
πλκıφΫλκυθΝαζζΪΝεαδΝαπσΝĲδμΝεαĲİυγτθıİδμΝπκυΝĲκυμΝįέθκυθέΝǾΝΫίįκηβΝ
İθσĲβĲαΝ πİλδΫξİδΝ İλπĲάıİδμΝ Ν ΰδαΝ ĲβΝ ζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝ ĲκυΝ ξυλκυέΝ ΚαδΝ
ĲΫζκμΝ ıĲβθΝ σΰįκβΝ İθσĲβĲαΝ įέθİĲαδΝ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ΰδαΝ πλκĲΪıİδμΝ εαδΝ
ίİζĲδυıİδμΝ πκυΝ ηπκλİέΝ θαΝ εΪθİδΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ ıĲκΝ ηΫζζκθΝ ΰδαΝ ĲβθΝ
εαζτĲİλβΝ İιυπβλΫĲβıβΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθ,Ν σπκυΝ ηπκλκτθΝ θαΝ αθαπĲτικυθΝ
İζİτγİλαΝ ĲδμΝ ıεΫοİδμΝ ĲκυμΝ εαδΝ θαΝ αθαφİλγκτθΝ ıİΝ κĲδįάπκĲİΝ γİπλκτθΝ
ıβηαθĲδεσΝεαδΝįİθΝπİλδζάφγβεİΝıĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝΧΝίζέΝπαλΪλĲβηαΝI 
ĲİζδεσΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΨέ 
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3.10 ǾΝ įδİιαΰπΰάΝ ĲβμΝ Ϋλİυθαμ εαδΝ πλκίζάηαĲαΝ πκυΝ
παλκυıδΪıĲβεαθέ 
 

ΜİĲΪΝĲκΝπδζκĲδεσΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝεαδΝαφκτΝΫΰδθαθΝκδΝαπαλαέĲβĲİμΝ
αζζαΰΫμ,ΝυıĲİΝθαΝηβθΝυπΪλξκυθΝαπκλέİμ,ΝκζκεζβλυγβεİΝβΝıτθĲαιβΝ
ĲκυΝ κλδıĲδεκτΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ εαδΝ ΪλξδıİΝ θαΝ įδαθΫηİĲαδΝ ıĲκυμΝ
ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΣκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ İεĲσμΝ απσΝ ĲδμΝ
İλπĲάıİδμΝĲβμΝπİλδζΪηίαθİΝεαδΝΫθαΝıτθĲκηκΝİδıαΰπΰδεσΝıβηİέπηα,Ν
ĲκΝκπκέκΝİιβΰκτıİΝĲκθΝıεκπσΝεαδΝĲκυμΝıĲσξκυμΝĲβμΝΫλİυθαμέ 
ǾΝįδİιαΰπΰάΝĲβμΝΫλİυθαμΝΫΰδθİΝεαĲΪΝĲκυμ ηάθİμΝǹπλέζδκΝεαδΝΜΪδκΝ

ĲκυΝ βίίκΝ ıĲβΝ ΠαθİπδıĲβηδαεάΝ ǺδίζδκγάεβΝ ĲβμΝ ǲįİııαμέΝ ǾΝ
παλΪįκıβΝĲπθΝİλπĲβηαĲκζκΰέπθΝΫΰδθİΝπλκıππδεΪΝıĲκυμΝξλάıĲİμΝĲδμΝ
υλİμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ,ΝįβζαįάΝαπσΝĲδμΝλμίίΝĲκΝπλπέΝΫπμΝ
ĲδμΝ 1θμίίΝ ĲκΝ απσΰİυηαέΝ ΟΝ αλδγησμΝ ĲκυΝ įİέΰηαĲκμΝ πκυΝ γαΝ ζΪηίαθİΝ
ηΫλκμΝ ıĲβθΝ ΫλİυθαΝ İέξİΝ απκφαıδıĲİέΝ απσΝ πλδθΝ σξδΝ σηπμΝ εαδΝ ĲκΝ
ξλκθδεσΝįδΪıĲβηαΝĲβμΝΫλİυθαμΝεαγυμΝάĲαθΝįτıεκζκΝθαΝİθĲκπδıĲİέΝκΝ
İπδγυηβĲσμΝαλδγησμΝξλβıĲυθΝΰδαΝĲβθΝΫλİυθαέΝ΢υθκζδεΪΝπάλαθΝηΫλκμΝ
1ίίΝΪĲκηαΝıĲβθΝΫλİυθαέ 
ΤπάλιαθΝαλεİĲΪΝπλκίζάηαĲαΝεαδΝİηπσįδαΝπκυΝπαλİηπσįδıαθΝĲβθΝ

κηαζάΝ ζİδĲκυλΰέαΝ Ν ĲβμΝ ΫλİυθαμέΝ ǾΝ İτλİıβΝ ĲκυΝ ıυΰεİελδηΫθκυΝ
αλδγηκτΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ άĲαθΝ ζέΰκΝ įτıεκζβ,Ν εαγυμΝ ĲκΝ ĲηάηαΝ ĲκυΝ
ΠαθİπδıĲβηέκυΝΜαεİįκθέαΝĲβμΝǲįİııαμΝİέθαδΝθΫκΝηİΝαπκĲΫζİıηαΝθαΝ
ηβθΝ ΫξİδΝ ηİΰΪζκΝ αλδγησΝ ηİζζυθ,Ν αζζΪΝ κτĲİΝ εαδΝ ξλβıĲυθΝ ĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμ,ΝΫĲıδΝβΝΫλİυθαΝεαγυıĲΫλβıİΝαλεİĲΪΝηΫξλδΝθαΝίλİγİέΝĲκΝ
δεαθκπκδβĲδεσΝ įİέΰηαέΝ ǼπδπζΫκθΝ ηİıκζΪίβıαθΝ κδΝ įδαεκπΫμΝ ĲκυΝ
ΠΪıξαΝ σπκυΝ κδΝ πİλδııσĲİλκδΝ απσΝ αυĲκτμΝ ΫζζİδπαθΝ αζζΪΝ εαδΝ βΝ
ΪλθβıβΝεΪπκδπθΝυıĲİΝθαΝζΪίκυθΝηΫλκμΝıĲβθΝΫλİυθαέ 
Παλ’ΝσζαΝαυĲΪΝσηπμ ηπκλκτηİΝθαΝπκτηİΝσĲδΝİπδĲτξαηİΝΝĲκΝıĲσξκΝ

ηαμΝİφσıκθΝεαĲαφΫλαηİΝθαΝıυΰεİθĲλυıκυηİΝĲκθΝİπδγυηβĲσΝαλδγησΝ
ĲπθΝİλπĲβηαĲκζκΰέπθέ 
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3.11 ΑθΪζυıβΝıĲκδξİέπθ 
 

ΜΫξλδΝ ĲυλαΝ ΫξκυθΝ αθαζυγİέΝ κδΝ ηΫγκįκδΝ ıυζζκΰάμΝ υζδεκτ,Ν εαδΝ βΝ
İπδζκΰάΝĲβμΝηİγσįκυΝπκυΝαεκζκυγάıαηİ ΰδαΝĲβθΝΫλİυθαΝηαμΝυıĲİΝθαΝ
İιυπβλİĲİέΝ ĲκυμΝ ıεκπκτμΝ εαδΝ ĲκυμΝ ıĲσξκυμΝ αυĲάμΝ ĲβμΝ İλİυθβĲδεάμΝ
ηİζΫĲβμΝ ΧĲκΝ κπκέκΝ İέθαδΝ ĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΨ,Ν βΝ ηΫγκįκμΝ
įİδΰηαĲκζβοέαμΝ πκυΝ İπδζΫιαηİΝ ΧβΝ įİδΰηαĲκζβοέαΝ εαĲΪΝıĲλυηαΨ,Ν κδΝ
ίαıδεΫμΝ αλξΫμΝ πκυΝ αεκζκυγάγβεαθΝ ΰδαΝ ĲβΝ ıτθĲαιβΝ ĲκυΝ
İλπĲβηαĲκζκΰέκυ,Ν κδΝ ηΫγκįκδΝ ıυηπζάλπıβμΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ
απσΝĲδμΝκπκέİμΝεαĲαζζβζσĲİλβΝελέγβεİΝβΝπλκıππδεάΝıυθΫθĲİυιβΝηİΝ
İλπĲβηαĲκζσΰδκΝεαγυμΝεαδΝβΝπδζκĲδεάΝΫλİυθα,ΝβΝĲİζδεάΝıτθĲαιβΝεαδΝ
παλκυıέαıβΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ αζζΪΝ εαδΝ βΝ įδİιαΰπΰάΝ ĲβμΝ
Ϋλİυθαμέ 
ΜİĲΪΝ ĲβΝ įδİιαΰπΰάΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμΝ εαδΝ ĲβΝ ıυΰεΫθĲλπıβΝ ĲπθΝ

İλπĲβηαĲκζκΰέπθΝıİδλΪΝİέξİΝβΝİπİιİλΰαıέαΝĲπθΝαπκĲİζİıηΪĲπθέΝΓδαΝ
ĲβθΝ αθΪζυıβΝ αυĲάΝ ξλβıδηκπκδάıαηİΝ ĲκΝ ıĲαĲδıĲδεσΝ πλσΰλαηηαΝ
αθΪζυıβμΝįİįκηΫθπθΝSPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

ΫεįκıβΝ 1η,Ν ΫθαΝ απσΝ ĲαΝ πδκΝ įβηκφδζά,Ν İυΫζδεĲαΝ εαδΝ İτξλβıĲαΝ
ıĲαĲδıĲδεΪΝπαεΫĲαΝΰδαΝĲβθΝαθΪζυıβΝπκıκĲδευθΝİλİυθυθέ 
ΣκΝıĲαĲδıĲδεσΝαυĲσΝπαεΫĲκΝπλκıφΫλİδΝπκζζΫμΝįυθαĲσĲβĲİμΝıĲκυμΝ

İλİυθβĲΫμΝΰδαΝĲδμΝπκıκĲδεΫμΝΫλİυθİμΝįβζαįάΝΰδαΝİλπĲάıİδμΝεζİδıĲκτΝ
ĲτπκυέΝ ǼηİέμΝ ξλβıδηκπκδάıαηİΝ ηδαΝ απζάΝ ηκλφάΝ αθΪζυıβμΝ ĲκυΝ
παεΫĲκυΝ ΰδαΝ θαΝ ίΰΪζκυηİΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμέΝ ǼπδπζΫκθΝ
ΰδαΝĲδμΝπκδκĲδεΫμΝİλπĲάıİδμΝσπκυΝĲκΝπλσΰλαηηαΝįİθΝπλκıφΫλİĲαδΝΰδαΝ
ĲβθΝİπİιİλΰαıέαΝĲκυμΝαεκζκυγάıαηİΝĲβθΝξİδλσΰλαφβΝεαĲαΰλαφάΝεαδΝ
παλκυıέαıβΝĲπθΝįİįκηΫθπθέΝ 
ΟδΝ παλΪγİıβΝ Ĳπθ İλπĲάıİπθΝ αεκζκυγİέΝ ĲβΝ ıİδλΪΝ ĲκυΝ

İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝεαδΝπαλκυıδΪακθĲαδΝıĲβθΝαηΫıπμΝİπσηİθβΝİθσĲβĲαΝ
ΧίζέΝαπκĲİζΫıηαĲαΝΫλİυθαμΨέ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟΝζ 

ΑΠΟΣΕΛΕΣΜΑΣΑΝΕΡΕΤΝΑΣ 
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4.1 ΓİθδεΪ 

 
΢ĲκΝεİφΪζαδκΝαυĲσΝπαλκυıδΪακθĲαδΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲβμΝΫλİυθαμΝ

ηαμΝηİΝĲβΝίκάγİδαΝπδθΪεπθΝεαδΝΰλαφβηΪĲπθΝΰδαΝĲβΝεαζτĲİλβΝ
εαĲαθσβıβΝĲκυμέΝΣαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝαυĲΪΝπλκΫευοαθΝαπσΝĲβθΝ
İπİιİλΰαıέαΝΝĲπθΝ1ίίΝıĲκΝıτθκζκΝαπαθĲβηΫθπθΝİλπĲβηαĲκζκΰέπθέ 

ǾΝıİδλΪΝηİΝĲβθΝκπκέαΝπαλκυıδΪακθĲαδΝκδΝİλπĲάıİδμΝİέθαδΝέįδαΝηİ αυĲάΝ
ĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝεαδΝİέθαδΝκηαįκπκδβηΫθİμΝıİΝκΝΰİθδεΫμΝεαĲβΰκλέİμέ 

 

 

 

 

4.2 ΣĲκδξİέαΝξλβıĲυθέ 
  

΢ĲβθΝπλυĲβΝİλυĲβıβ παλκυıδΪαİĲαδΝĲκΝįİέΰηαΝπκυΝπάλİΝηΫλκμΝıĲβθΝ
ΫλİυθαΝηαμέ 

 
ΠέθαεαμΝζέ1μΝΦτζζκΝξλβıĲυθ 

 

  Frequency Percent 

Valid Άθįλαμ 41 41,0 

  Γυθαέεα 59 59,0 

  Total 100 100,0 

 
 
 
 

ΣκΝıυθκζδεσ İτλκμΝĲκυ įİέΰηαĲκμΝεαγκλέıĲβεİΝαπσΝĲβθΝαλξάΝĲβμ ΫλİυθαμΝ
εαδΝ απκφαıέıĲβεİΝ θαΝ  φĲΪθİδΝ ĲκυμΝ İεαĲσ ξλάıĲİμέΝ ǾΝ İπδζκΰάΝ ĲκυΝ
įİέΰηαĲκμΝ ΫΰδθİΝ ĲυξαέαΝ εαδΝ ΫĲıδΝ απσΝ ĲκΝ ıυθκζδεσ įİέΰηαΝ κδΝ ηλΝ İέθαδΝ
ΰυθαέεİμΝεαδΝκδΝζ1ΝΪθįλİμέ    
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΢Ĳβθ  İλυĲβıβ 2 παλαĲβλκτηİΝĲβθΝδįδσĲβĲαΝĲκυΝįİέΰηαĲκμέ 
 

 
Πέθαεαμ 4.βμΝΚαĲβΰκλέαΝξλάıĲβ 

 

 
 

  Frequency Percent 

Valid ǻδįαεĲδεόΝπλκσωπδεό 2 2,0 

  ǻδκδεηĲδεόΝπλκσωπδεό 4 4,0 

  ΠλκπĲυχδαεκέΝφκδĲηĲΫμΝ1κΝΫĲκμ 
22 22,0 

  ΠλκπĲυχδαεκέΝβκΝΫĲκμ 17 17,0 

  ΠλκπĲυχδαεκέΝγκΝΫĲκμ 27 27,0 

  ΠλκπĲυχδαεκέΝ4κΝΫĲκμ 28 28,0 

  Total 100 100,0 

 
 
 
 

ǹπσΝ ĲκΝ ıτθκζκΝ Ĳκυ įİέΰηαĲκμ ĲκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ πκıκıĲσΝ πκυΝ απΪθĲβıαθΝ
ıĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκ,Ν σππμΝ ηπκλκτηİΝ θαΝ įκτηİΝ εαδΝ παλαπΪθπΝ ıĲκΝ
πέθαεαΝ ζέβ İέθαδΝ φκδĲβĲΫμέΝ ΟδΝ φκδĲβĲΫμΝ εαĲαζαηίΪθκυθΝ Ĳκ 94% ĲκυΝ
ıυθσζκυΝπκυΝπάλİΝηΫλκμΝıĲβθΝΫλİυθαΝ,ΝĲκΝįδκδεβĲδεσΝπλκıππδεσ Ĳκ 4% 

εαδΝαπσΝĲκΝįδįαεĲδεσΝπλκıππδεσΝ ησζδμΝĲκΝ2%.  
 

 
 

 
 
 

 

4.3 ΥλάıβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ 
 

΢’Ν αυĲάΝ ĲβθΝ İθσĲβĲαΝ παλκυıδΪαİĲαδΝ βΝ ξλάıβΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν βΝ
ıυξθσĲβĲαΝηİΝĲβθ κπκέαΝİπδıεΫπĲκθĲαδΝĲκΝξυλκΝκδΝξλάıĲİμΝεαδΝκδΝζσΰκδΝ
İπέıεİοβμΝĲκυμέ 

 

ΕȡȫĲȘıȘ γμ 
 ΠόıκΝıυξθΪΝİπδıεΫπĲİıĲİΝĲβΝίδίζδκγάεβν 
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ΠέθαεαμΝζέγμΝΣυξθόĲβĲαΝİπέıεİοβμ 
 

 

  Frequency Percent 

Valid ΚαγηηİλδθΪ 7 7,0 

  2-γΝφκλΫμΝĲηθΝ
İίįκηΪįα 

22 22,0 

  1ΝφκλΪΝĲηθΝİίįκηΪįα 17 17,0 

  ΚΪγİΝ1ηΝηΫλİμ 18 18,0 

  1ΝφκλΪΝĲκΝηάθα 22 22,0 

  1ΝφκλΪΝĲκΝİιΪηηθκ 14 14,0 

  Total 100 100,0 

 
 

ǹπσΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπλκΫευοαθΝίζΫπκυηİΝσĲδΝπΪθπΝαπσΝĲκΝ50% 

ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ İπδıεΫπĲκθĲαδΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ ĲκυζΪξδıĲκθΝ 1Ν φκλΪΝ ĲβθΝ
İίįκηΪįαΝΝİθυΝαλεİĲΪΝηİΰΪζκΝİέθαδΝĲκΝπκıκıĲσΝĲκΝκπκέκΝİπδıεΫπĲİĲαδΝĲβΝ
ίδίζδκγάεβΝĲκυζΪξδıĲκθΝηδαΝφκλΪΝıĲδμΝįİεαπΫθĲİΝηΫλİμέΝΣκΝηİΰαζτĲİλκΝ
πκıκıĲσΝĲπθΝξλβıĲυθΝΫλξİĲαδΝĲκυζΪξδıĲκθΝηέαΝφκλΪΝĲκΝηάθαΝıĲκΝξυλκΝ
ĲβμΝίδίζδκγάεβμΝİθυΝησθκΝĲκΝ14% αθαφΫλİδΝσĲδΝΫλξİĲαδΝıĲβΝίδίζδκγάεβ 

πİλέπκυΝηδαΝφκλΪΝĲκΝİιΪηβθκέ 
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ΕȡȫĲȘıȘ ζμ 
 ΓδαΝπκδκΝζόΰκΝİπδıεΫπĲİıĲİΝĲβΝίδίζδκγάεβν 
 

 

 

 

ΠέθαεαμΝζέζμΝΛόΰκδΝİπέıεİοβμ 
 

 

 Frequency Percent 

Valid  ΠλκσωπδεάΝΕθηηΫλωσηΝΝΝ 
  
          ΕλγασέαΝΠλκπĲυχδαευθ Σπκυįυθ 
 
          ΕλγασέαΝΜİĲαπĲυχδαευθ ΣπκυįυθΝΝ  
 
          ΥζδεόΝǻδįασεαζέαμ 
 
          ΑθΪγθωσηΝ 
 
          Internet 
 
          Total 
 

13 
 

52 
 
2 
 
2 
 
9 
 

22 
 

100 

13,0 
 

52,0 
 

2,0 
 

2,0 
 

9,0 
 

22,0 
 

100,0 

 
 
 
 
 
 
 

ΌππμΝ ίζΫπκυηİΝ εαδΝ ıĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ĲκυΝ ΰλαφάηαĲκμΝ πκυΝ
απİδεκθέαİĲαδΝ παλαεΪĲπΝ ĲκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ ηΫλκμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ ĲβθΝ İπδıεΫπĲİĲαδΝ ΰδαΝ θαΝ εαĲαφΫλİδΝ θαΝ ίλİδΝ υζδεσΝ ΰδαΝ ĲβθΝ
įδİεπİλαέπıβΝ İλΰαıδυθΝ ıĲαΝ πζαέıδαΝ ĲπθΝ πλκπĲυξδαευθΝ ıπκυįυθΝ Ĳκυμ,Ν
ΰδαΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ υπκζκΰδıĲυθΝαζζΪΝ εαδΝ ΰδαΝ πλκıππδεάΝ
ĲκυμΝ İθβηΫλπıβέΝ ΠκζτΝ ηδελσΝ İέθαδΝ ĲκΝ πκıκıĲσΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ πκυΝ
İπδζΫΰİδΝ ĲκΝ ξυλκΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ΰδαΝ αθΪΰθπıβΝ αζζΪΝ εαδΝ ΰδαΝ İτλİıβΝ
υζδεκτΝπλκμΝįδįαıεαζέαέ 
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4.4 ΥλάıβΝπαλİξόηİθπθΝΝυπβλİıδυθ 

 

΢ĲβθΝ İθσĲβĲαΝ αυĲάΝ γαΝ įκτηİΝ ĲδΝ πκıκıĲσΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ΫξİδΝ
ΰθυıβΝ ΰδαΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ ĲκυΝ παλΫξκθĲαδ,Ν ĲβΝ ıυξθσĲβĲαΝ
ξλάıβμΝĲπθΝυπβλİıδυθΝαυĲυθΝαζζΪΝεαδΝππμΝĲδμΝαιδκζκΰκτθέ 
 
ΕȡȫĲȘıȘ η 

ΠκδİμΝαπόΝĲδμΝπαλαεΪĲπΝυπβλİıέİμΝΰθπλέαİĲİν 
 

ΠέθαεαμΝζέημΝΓθυıβΝυπβλİıδυθΝίδίζδκγάεβμ 

 
 Frequency Percent 

ValidΝΝΝǻαθİδσηόμΝΥζδεκτ 
 
           ΠαλαγγİζέαΝαλγκγλαφέαμ 
 
           ΧλάσηΝΗήΥ 
 
           ΧλάσηΝInternet 
 
           ΦωĲκαθĲέγλαφα 
 
           Total 
 

100 
 

81 
 

95 
 

97 
 

93 

100,0 
 

81,0 
 

95,0 
 

97,0 
 

93,0 

 

 

 

 
ǹπσΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπλκΫευοαθΝαπσΝĲβθΝΫλİυθα ηαμ,ΝίζΫπκυηİΝσĲδΝ
σζİμΝκδΝυπβλİıέİμΝπκυΝπλκıφΫλκθĲαδΝαπσΝĲβθΝǹεαįβηαρεάΝΝǺδίζδκγάεβΝΝ
ĲβμΝǲįİııαμΝİέθαδΝΰθπıĲΫμΝıξİįσθΝıİΝσζκυμΝĲκυμΝξλάıĲİμέΝΟΝįαθİδıησμΝ
υζδεκτΝ İέθαδΝ ΰθπıĲσμΝ ıİΝ σζκΝ ĲκΝ πζβγυıησΝ ĲκυΝ įİέΰηαĲκμέΝ ΣβθΝ
παλαΰΰİζέαΝ αλγκΰλαφέαμΝ ĲβΝ ΰθπλέαİδΝ ĲκΝ 81%. ΣβΝ ξλάıβΝ Internet ĲκΝ
97%,ΝΣβΝįπλİΪθΝξλάıβΝǾήΤΝĲκΝ95% εαδΝĲβΝξλάıβΝĲκυΝφπĲκĲυπδεκτΝĲκΝ
93%. 
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ΕȡȫĲȘıȘ θ 

ΠκδİμΝαπόΝĲδμΝπαλαεΪĲπΝυπβλİıέİμΝΝξλβıδηκπκδİέĲİΝπİλδııόĲİλκνΝ 
 

 

ΠέθαεαμΝ4.θμΝΥλάıβΝυπβλİıδυθΝίδίζδκγάεβμ 

 
 Frequency Percent 

ValidΝΝΝǻαθİδσηόμΝΥζδεκτ 
 
           ΠαλαγγİζέαΝαλγκγλαφέαμ 
 
           ΧλάσηΝΗήΥ 
 
           ΧλάσηΝInternet 
 
           ΦωĲκαθĲέγλαφα 
 
           Total 
 

51 
 
4 
 

17 
 

21 
 
7 
 

100 

51,0 
 

4,0 
 

17,0 
 

21,0 
 

7,0 
 

100,0 

 

 

 

 

 

 
Παλ’Ν σζκΝ πκυΝ σζİμΝ κδΝ υπβλİıέİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ ΰθπıĲΫμΝ ıĲκΝ
ηİΰαζτĲİλκΝİτλκμΝĲκυΝįİέΰηαĲκμ,ΝσππμΝπαλαĲβλκτηİΝεαδΝıĲκΝπέθαεαΝζέθ, 

įİθΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ İιέıκυΝ απ’Ν σζκυμ ĲκυμΝ ξλάıĲİμέΝ ǹπσΝ ĲδμΝ
παλİξσηİθİμΝυπβλİıέİμΝίζΫπκυηİΝσĲδΝįβηκφδζΫıĲİλİμΝİέθαδ κΝįαθİδıησμΝ
υζδεκτ σπκυΝ ΰέθİĲαδΝ ξλάıβΝ απσΝ ĲκΝ 51%, βΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ
υπκζκΰδıĲυθΝ ηİΝ πκıκıĲσΝ 17% αζζΪΝ εαδΝ ĲκΝ internet ηİΝ πκıκıĲσΝ21%, 

İθυΝ βΝ παλαΰΰİζέαΝ ίδίζδκΰλαφέαμΝ εαδΝ ĲαΝ φπĲκαθĲέΰλαφαΝ
ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝıİΝηδελσĲİλκΝίαγησέ 
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ΕȡȫĲȘıȘ ι 

ΠαλαεαζυΝ θαΝ αιδκζκΰάıİĲİΝ ĲβθΝ παλκξάΝ υπβλİıδυθΝ απόΝ ĲβΝ
ίδίζδκγάεβΝπκυΝξλβıδηκπκδİέĲİμ 
 

ΠέθαεαμΝζέιμΝΑιδκζόΰβıβΝυπβλİıδυθ 
; 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ΣκΝπκζτΝηİΰΪζκ İτλκμΝĲκυΝįİέΰηαĲκμ,ΝĲκΝ38% πδıĲİτİδΝσĲδΝβΝπαλκξάΝĲπθΝ
υπβλİıδυθΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝİέθαδΝπκζτΝεαζά,ΝĲκΝ47% ππμΝİέθαδΝεαζά İθυΝ
ησθκΝ ΫθαΝ ηδελσΝ πκıκıĲσ,Ν ĲκΝ 14%, γİπλİέΝ σĲδΝ κδΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ
πλκıφΫλκθĲαδΝİέθαδΝηΫĲλδİμέΝ 
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 Frequency Percent 

Valid ΠκζτΝεαζά 38 38,0 

  Καζά 47 47,0 

  ΜΫĲλδα 14 14,0 

  Καεά 1 1,0 

  Total 100 100,0 
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4.5 ΥλάıβΝıυζζκΰάμΝεαδΝΠλκĲδηάıİδμΝΝΥλβıĲυθ 
 

΢ĲβθΝ İθσĲβĲαΝ αυĲάΝ γαΝ αθαζτıκυηİΝ ĲβθΝ ΫθĲυπβΝ ıυζζκΰάΝ εαδΝ ĲβΝ
πκδσĲβĲαΝĲβμ,ΝĲδμΝπλκĲδηάıİδμΝĲπθΝξλβıĲυθΝıĲκΝυζδεσΝπκυΝξλβıδηκπκδκτθΝ
ıυξθσĲİλα αζζΪΝ εαδΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ εαδΝ ĲβΝ πκδσĲβĲαΝ
Ĳκυμέ 

 

 ΕȡȫĲȘıȘ κ 

ΘİπλİέĲİΝ όĲδΝ βΝ ıυζζκΰάΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ İπαλεάμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ
αθΪΰεİμΝĲκυΝĲηάηαĲκμνΝΝΝ 
 

 

ΠέθαεαμΝζέκμΝΕπαλεάμΝıυζζκΰά 
 

  Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 34 34,0 

  ΟΧΙ 66 66,0 

  Total 
100 100,0 

 

 

 
ǲθαΝ αλεİĲΪΝ ηİΰΪζκΝ πκıκıĲσΝ ξλβıĲυθΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν ĲκΝ 66%, 

πδıĲİτİδΝ σĲδΝ βΝ ΫθĲυπβΝ ıυζζκΰάΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ĲκυΝ ĲηάηαĲκμΝ
ΜΪλεİĲδθΰεΝεαδΝǻδκέεβıβμΝΛİδĲκυλΰδυθΝįİθΝİπαλεά ΰδαΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲκυΝ
ĲηάηαĲκμΝ εαδΝ įİθΝ εαζτπĲİδΝ ĲκΝ υζδεσΝ ĲπθΝ ηαγβηΪĲπθΝ πκυΝ
πλαΰηαĲκπκδκτθĲαδΝ İεİέέ ΢İΝ αθĲέγİıβΝ ηİΝ ĲκΝ 34% ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ πκυΝ
φαέθκθĲαδ δεαθκπκδβηΫθκδ απσΝĲβθΝυπΪλξκυıαΝıυζζκΰάέ 
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ΕȡȫĲȘıȘ λ 

ΠπμΝελέθİĲİΝĲβθΝπκδόĲβĲαΝĲβμΝΫθĲυπβμΝıυζζκΰάμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμν 
 

ΠέθαεαμΝζέλμΝΈθĲυπβΝıυζζκΰά 
 

  Frequency Percent 

Valid ΠκζτΝεαζά 15 15,0 

  Καζά 55 55,0 

  ΜΫĲλδα 30 30,0 

  Total 100 100,0 

 

 

 
Παλ’ΝσζκΝπκυΝĲκΝηİΰαζτĲİλκΝπκıκıĲσΝĲπθΝξλβıĲυθΝγİπλİέΝππμΝβΝΫθĲυπβΝ
ıυζζκΰάΝįİθΝİπαλεİέΝΰδαΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲκυΝĲηάηαĲκμ,ΝίλέıεİδΝĲβθΝπκδσĲβĲαΝ
ĲβμΝıυζζκΰάμΝαυĲάμΝαλεİĲΪΝεαζάΝσππμΝηπκλκτηİΝθαΝįδαπδıĲυıκυηİΝεαδΝ
απσΝĲκΝΰλΪφβηαΝζέη. ΣκΝ15% πδıĲİτİδΝσĲδΝİέθαδΝπκζτΝεαζά,ΝĲκΝ55% ĲβθΝ
ίλέıεİδΝεαζά İθυΝĲκΝ30% ηΫĲλδα. 
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ΕȡȫĲȘıȘ 1ί 

 ΣδΝυζδεόΝξλβıδηκπκδİέĲİΝıυξθόĲİλανΝ 
 

ΠέθαεαμΝζέ1ίμ ΣυξθόĲβĲαΝξλάıβμΝυζδεκτ  

 

 
 Frequency Percent 

ValidΝΝΝΝǺδίζέα 
 
            ΠİλδκįδεΪ 
 
            Εφηηİλέįİμ 
 
            ΠζηλκφκλδαεόΝΥζδεό 
 
            ΟπĲδεκακυσĲδεόΝΥζδεό 
 
            ΗζİεĲλκθδεάΝηκλφά 
 
            Total 

48 
 

7 
 

2 
 

5 
 

2 
 

36 
 

100 

48,0 
 

7,0 
 

2,0 
 

5,0 
 

2,0 
 

36,0 
 

100,0 

 

 
 

ΟδΝ πİλδııσĲİλκδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ίζΫπκυηİΝ ππμΝ πλκĲδηκτθΝ θαΝ
ξλβıδηκπκδκτθΝ ıυξθσĲİλαΝ υζδεσΝ σππμΝ ίδίζέα ıİΝ ΫθĲυπβΝ ηκλφάΝ ηİΝ
πκıκıĲσΝ48%, İθυΝυζδεσΝıİΝβζİεĲλκθδεάΝηκλφά İπδζΫΰİδΝ ĲκΝ36%. ΟδΝ
İφβηİλέįİμ,Ν ĲαΝ πİλδκįδεΪΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲκΝ κπĲδεκαεκυıĲδεσΝ εαδΝ
πζβλκφκλδαεσΝυζδεσΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝαπσΝΫθαΝπκζτΝηδελσΝπκıκıĲσέ 
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ΕȡȫĲȘıȘ 11α 

ΘİπλİέĲİΝόĲδΝβΝίδίζδκγάεβΝγαΝπλΫπİδΝθαΝıυηπİλδζΪίİδΝıĲβΝıυζζκΰάΝ
κλΰαθπηΫθβΝıυζζκΰάΝİφβηİλέįπθΝεαδΝπİλδκįδευθν 
 

ΠέθαεαμΝζέ11μΝΟλΰαθπηΫθβΝıυζζκΰάΝİφβηİλέįπθ 
 

  Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 96 96,0 

  ΟΧΙ 4 4,0 

  Total 100 100,0 

 

 

ǹπσΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπλκετπĲκυθΝαπσΝĲβθΝΫλİυθαΝηαμΝίζΫπκυηİΝ
σĲδΝıξİįσθ σζκδΝκδΝξλάıĲİμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝİπδγυηκτθΝθαΝıυηπİλδζβφγİέΝ
ıĲβΝ ıυζζκΰάΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ κλΰαθπηΫθβΝ ıυζζκΰάΝ πİλδκįδευθΝ εαδΝ
İφβηİλέįπθέΝ ǼθυΝ ησθκΝ ĲκΝ ζΣΝ ηΫθİδΝ αįδΪφκλκΝ πλκμΝ αυĲάΝ ĲβθΝ
εαĲİτγυθıβέ 
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ΕȡȫĲȘıȘ 11ȕ 

ΘİπλİέĲİΝόĲδΝβΝίδίζδκγάεβΝγαΝπλΫπİδΝθαΝıυηπİλδζΪίİδΝıĲβΝıυζζκΰάΝ
κλΰαθπηΫθβΝıυζζκΰάΝİφβηİλέįπθΝεαδΝπİλδκįδευθν 
ΠαλαεαζυΝįδεαδκζκΰİέıĲİΝĲβθΝαπΪθĲβıβΝıαμέ 
 

 

ǽβĲάγβεİΝ απσΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ θαΝ αδĲδκζκΰάıκυθΝ ĲβθΝ
απΪθĲβıβΝ ĲκυμΝ ıĲβθΝ İλυĲβıβΝ αθΝ İπδγυηκτθΝ κλΰαθπηΫθβΝ ıυζζκΰά 

İφβηİλέįπθΝεαδΝπİλδκįδευθΝυıĲİΝθαΝεαĲαζΪίκυηİΝĲκυμΝζσΰκυμΝΰδαΝĲκυμΝ
κπκέκυμΝ İπδγυηκτθΝ αυĲάΝ ĲβΝ ıυζζκΰάΝ εαδΝ αθΝ ĲİζδεΪΝ İέθαδΝ αθαΰεαέαΝ βΝ
įβηδκυλΰέαΝ ĲβμέΝ΢υηπİλαıηαĲδεΪΝζκδπσθΝγİπλκτθΝσĲδΝ εαζσΝγαΝάĲαθΝ θαΝ
ıυηπİλδζβφγİέΝıĲβΝıυζζκΰάΝ ĲβμΝίδίζδκγάεβμΝηδαΝκλΰαθπηΫθβΝ ıυζζκΰάΝ
İφβηİλέįπθΝ εαδΝ πİλδκįδευθΝ įδσĲδΝ η’Ν αυĲσΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ γαΝ υπΪλξİδΝ πδκΝ
ΪηİıβΝ εαδΝ εαζτĲİλβΝ πζβλκφσλβıβΝ ΰδαΝ ĲδμΝ πλσıφαĲİμΝ İιİζέιİδμΝ ıĲκΝ
ĲκηΫαΝ ĲκυΝ ΜΪλεİĲδθΰεΝ εαδΝ ĲκυΝ Management εαδΝ γαΝ ίκβγβγκτθΝ ıĲδμΝ
İλΰαıέİμΝĲδμΝκπκέİμΝΫξκυθΝαθαζΪίİδΝεαγυμΝıυξθΪΝĲκυμΝαβĲİέĲİΝυζδεσΝαπσΝ
ΪλγλαΝ İφβηİλέįπθέΝ ΘİπλκτθΝ ππμΝ ηİΝ αυĲάΝ ĲβΝ ıυζζκΰάΝ γαΝ ΫξκυθΝ
πλσıίαıβΝıİΝηİΰαζτĲİλκΝİτλκμΝπζβλκφκλδυθέΝǼπέıβμΝπκζζκέΝİέθαδΝαυĲκέΝ
πκυΝ İπδγυηκτθΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ ĲβμΝ ıυζζκΰάμΝ πδıĲİτκθĲαμΝ Ν ππμΝ ΫĲıδΝ γαΝ
İθĲκπέακυθΝİυεκζσĲİλαΝĲδμΝπζβλκφκλέİμΝπκυΝγΫζκυθ,ΝεαγυμΝΫθαΝαλεİĲΪΝ
ıβηαθĲδεσΝπκıκıĲσΝĲπθΝξλβıĲυθΝįİΝηπκλİέΝθαΝİθĲκπέıİδΝĲκΝυζδεσΝİεİέθκΝ
πκυΝĲκθΝİθįδαφΫλİδΝıİΝβζİεĲλκθδεάΝηκλφά,ΝΰδαĲέΝįİθΝΫξİδΝηΪγİδΝθαΝοΪξθİδΝ
ηİΝĲκΝıπıĲσΝĲλσπκέΝΠδıĲİτκυθΝππμΝησθκΝĲαΝίδίζέαΝįİθΝİπαλεκτθΝıİΝηέαΝ
ıυζζκΰάΝεαδΝγαΝΫξκυθΝηİΝαυĲσΝĲκθ ĲλσπκΝηδαΝπδκΝκζκεζβλπηΫθβΝΪπκοβΝ
πΪθπΝıĲαΝγΫηαĲαΝπκυΝĲκυμΝαφκλκτθέΝǼπδγυηκτθΝίΫίαδαΝβΝıυζζκΰάΝαυĲάΝ
θαΝ İέθαδΝ İπδıĲβηκθδεκτΝ πİλδİξκηΫθκυΝ εαδΝ θαΝ αφκλΪΝ ĲκΝ εζΪįκΝ ĲπθΝ
κδεκθκηδευθΝİπδıĲβηυθέ 
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ΕȡȫĲȘıȘ 1β 

ΥλβıδηκπκδİέĲİΝπζβλκφκλδαεόΝυζδεόνΝΧİΰευεζκπαέįİδİμ,ΝζİιδεΪ,Ν
İΰξİδλέįδαΨ 
 

ΠέθαεαμΝζέ1βμΝΥλάıβΝπζβλκφκλδαεκτΝυζδεκτ 
 

 

  Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 71 71,0 

  ΟΧΙ 29 29,0 

  Total 100 100,0 

 
  

ΣκΝ71% ĲκυΝįİέΰηαĲκμΝπκυΝİιİĲΪıαηİΝίζΫπκυηİΝππμΝξλβıδηκπκδİέΝĲκΝ
πζβλκφκλδαεσΝυζδεσΝπκυΝįδαĲέγİĲαδΝαπσΝĲβΝίδίζδκγάεβΝİθυΝĲκΝ29% įİθΝ
ξλβıδηκπκδİέΝεαγσζκυΝİΰευεζκπαέįİδİμΝεαδΝζİιδεΪέΝ 
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ΕȡȫĲȘıȘ 1βi  

ΑθΝξλβıδηκπκδİέĲİΝπζβλκφκλδαεόΝυζδεό,ΝεαζτπĲİδΝĲδμΝαθΪΰεİμΝıαμν 
 

 

ΠέθαεαμΝζέ1γμΝΕπαλεάμΝπζβλκφκλδαεόΝυζδεόΝ 
 

 

  Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 56 56,0 

  ΟΧΙ 13 13,0 

  missing 31 31,0 

  Total 100 100,0 

 

 

 

ǹπσΝĲκυμΝξλάıĲİμΝπκυΝξλβıδηκπκδκτθΝπζβλκφκλδαεσΝυζδεσΝίζΫπκυηİΝ
ππμΝĲκΝ56% İέθαδΝİυξαλδıĲβηΫθκδ εαδΝγİπλκτθΝσĲδΝβΝıυζζκΰάΝİπαλεİέΝ
ΰδαΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ĲκυΝ ĲηάηαĲκμΝ İθυΝ εΪπκδκδΝ απσΝ αυĲκτμΝ İπδγυηκτθΝ
ηİΰαζτĲİλκΝİτλκμΝυζδεκτέ 
 

 

 

 

 

ΕȡȫĲȘıȘ 1βii 

ΑθΝįİΝξλβıδηκπκδİέĲİΝπζβλκφκλδεόΝυζδεόΝįδεαδκζκΰİέıĲİΝĲβθΝ
απΪθĲβıβΝıαμέ 
 

 

ΣκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ πκıκıĲσΝ πκυΝ įİθΝ ξλβıδηκπκδİέΝ πζβλκφκλδαεσΝ υζδεσ 

İέθαδΝ ΰδαĲέΝ įİθΝ ĲκυΝξλİδΪıĲβεİΝηΫξλδΝ ĲυλαέΝΚΪπκδκδΝαπσΝαυĲκτμΝίΫίαδαΝ
πκυΝįİΝξλβıδηκπκδκτθΝπζβλκφκλδαεσΝυζδεσΝİέθαδΝΰδαĲέΝ İέθαδΝΰδαĲέΝįİΝĲκΝ
ίλέıεκυθΝ ıτΰξλκθκ,Ν ηİΝ αλεİĲΪΝ İιİδįδεİυηΫθαΝ γΫηαĲαΝ εαδΝ γαΝ
İπδγυηκτıαθΝπİλδııσĲİλκΝυζδεσέ 
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ΕȡȫĲȘıȘ 1γ 

ΠόıκΝıυξθΪΝįαθİέαİıĲİΝυζδεόν 
 

ΠέθαεαμΝζέ1ζμΝΣυξθόĲβĲαΝįαθİδıηκτ 
 

 

  Frequency Percent 

Valid 1-βΝφκλΫμΝĲηθΝİίįκηΪįα 5 5,0 

  ΚΪγİΝ1ηΝηΫλİμ 18 18,0 

  1ΝφκλΪΝĲκΝηάθα 52 52,0 

  1ΝφκλΪΝĲκΝİιΪηηθκ 25 25,0 

  Total 100 100,0 

 

 

ǹπσΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ πλκΫευοαθΝ ίζΫπκυηİ ππμΝ ĲκΝ βγΣΝ ĲπθΝ
ξλβıĲυθΝ įαθİέακθĲαδΝ ηδαΝ φκλΪΝ ĲκΝ įİεαπİθγάηİλκΝ υζδεσΝ απσΝ ĲβΝ
ίδίζδκγάεβΝ İθυΝ ĲκΝ ιηΝ ΣΝ ĲκυΝ ıυθκζδεκτΝ įİέΰηαĲκμΝ įαθİέαİĲαδΝ υζδεσΝ
ĲκυζΪξδıĲκθΝ ηδαΝ φκλΪΝ ĲκΝ ηάθαέΝ ΜσζδμΝ ĲκΝ βηΣΝ ĲκυΝ įİέΰηαĲκμΝ πκυΝ
İιİĲΪıαηİΝηαμΝζΫİδΝππμΝįαθİέαİĲαδΝπİλέπκυΝηδαΝφκλΪΝĲκΝİιΪηβθκΝυζδεσΝ
απσΝĲβΝίδίζδκγάεβέ 
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ΕȡȫĲȘıȘ 1ζ 

ΓθπλέαİĲİΝĲβθΝδıĲκıİζέįαΝĲκυΝΠαθİπδıĲβηέκυΝΜαεİįκθέαμΝεαδΝĲδμΝ
υπβλİıέİμΝπκυΝıαμΝπαλΫξİδν 
 

ΠέθαεαμΝζέ1ημΝΙıĲκıİζέįαΝΠΑΜΑΚ 
 

  Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 
98 98,0 

  ΟΧΙ 
2 2,0 

  Total 100 100,0 

 

 
ΣκΝ98% ĲκυΝįİέΰηαĲκμΝĲβμΝΫλİυθαμΝηαμΝΫξİδΝΰθυıβ ΰδαΝĲβθΝεİθĲλδεάΝ

δıĲκıİζέįαΝ ĲκυΝ ΠαθİπδıĲβηέκυΝΜαεİįκθέαμέΝ ǼθυΝ ησζδμΝ ĲκΝ βΣΝ αΰθκİέ  
ĲβθΝδıĲκıİζέįαΝαυĲάέ 
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ΕȡȫĲȘıȘ 1η 

ΠκδİμΝαπόΝĲδμΝπαλαεΪĲπΝυπβλİıέİμΝξλβıδηκπκδİέĲİνΝ 
 

ΠέθαεαμΝ4.1θμΝΥλάıβΝυπβλİıδυθΝ 
 

 Frequency Percent 

Valid       OPAC 
 
               ΗζİεĲλκθδεΪΝ ΠİλδκįδεΪ 
 
               ǺΪσİδμΝǻİįκηΫθωθ 
 
               Ε-λυĲησηΝ 
 
               Total 

72 
 

52 
 

38 
 

0 
 

100 

72,0 
 

52,0 
 

38,0 
 

0,0 
 

100,0 

 

 

 

 

ǹπσΝ ĲβθΝ ΫλİυθαΝ ηαμΝ παλαĲβλκτηİΝ ππμΝ İυλΫπμΝ ΰθπıĲσμΝ İέθαδΝ κΝ
εαĲΪζκΰκμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ ıİΝ βζİεĲλκθδεάΝ ηκλφά εαδΝ
ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ αλεİĲΪΝ απσΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ıİΝ πκıκıĲσΝ 72%. ǼπέıβμΝ
αλεİĲΪΝ φαέθİĲαδΝ θαΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ ĲαΝ πİλδκįδεΪΝ ıİΝ βζİεĲλκθδεά 

ηκλφά ηİΝπκıκıĲσΝ52% İθυΝηδελσĲİλκΝİέθαδΝĲκΝπκıκıĲσΝĲπθΝξλβıĲυθΝ
πκυΝεΪθκυθΝξλάıβΝĲπθΝίΪıİπθΝįİįκηΫθπθ ηİΝ38%. ǼθυΝσππμΝίζΫπκυηİΝ
ıĲκΝ πέθαεαΝ ζέ1θ  βΝ υπβλİıέαΝ ĲκυΝ Ǽ-λυĲβıβΝ įİθΝ İπδζΫΰİĲαδΝ απσΝ ĲκυμΝ
ξλάıĲİμέ 
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ΕȡȫĲȘıȘ 1θ 

ΠπμΝελέθİĲİΝĲβθΝπκδόĲβĲαΝĲκυΝβζİεĲλκθδεκτΝυζδεκτν  

 

ΠέθαεαμΝζέ1ιμΝΠκδόĲβĲαΝβζİεĲλκθδεκτΝυζδεκτ 

 
  

 Frequency Percent 

ValidΝΝΝΝΠλόσφαĲκΝυζδεό 
 
            ΑθΪζκγκΝΕπδπΫįκυ 
 
            ΕθĲκπέσηηκ 
 
            ΕυλτΝΦΪσηα 
 
            Total 
 
               

79 
 

79 
 

55 
 

64 
 

100 

79,0 
 

79,0 
 

55,0 
 

64,0 
 

100,0 

  

ǹλεİĲΪΝ εαζάΝ ελέθİĲαδΝ βΝ πκδσĲβĲαΝ ĲκυΝ βζİεĲλκθδεκτΝ υζδεκτΝ πκυΝ
πλκıφΫλİĲαδΝ απσΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ İφσıκθΝ ĲκΝ79% ĲκυΝ įİέΰηαĲκμΝ γİπλİέΝ
ππμΝ ĲκΝ υζδεσΝ İέθαδΝ πλόıφαĲκ εαδΝ αθĲαπκελέθİĲαδΝ ıĲδμΝ İιİζέιİδμ ĲκυΝ
εαδλκτέΝǼπδπζΫκθΝĲκΝιλΣΝĲπθΝξλβıĲυθΝπδıĲİτİδ ππμΝĲκΝįδαγΫıδηκΝυζδεσΝ
αθĲαπκελέθİĲαδΝ εαδΝ İέθαδΝ αθΪζκΰκΝ ĲκυΝ İπδπΫįκυΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθέΝ ǹεσηαΝ
γİπλκτθΝ σĲδΝ εαζτπĲİδΝ ΫθαΝ İυλτΝ φΪıηαΝ πζβλκφκλδυθΝ εαδΝ İέθαδΝ ıİΝ
δεαθκπκδβĲδεσΝίαγησΝİθĲκπέıβηκέΝ 
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4.6 ΕεπαέįİυıβΝΥλβıĲυθ 
 

΢’ΝαυĲάΝĲβθΝİθσĲβĲαΝγαΝįκτηİΝαθαζυĲδεΪ,ΝαθΝκδΝξλάıĲİμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝ
ΫξκυθΝΰθυıβΝΰδαΝĲβΝξλάıβΝĲπθΝİλΰαζİέπθΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝάΝξλİδΪακθĲαδΝ
İεπαέįİυıβέ 
 

ΕȡȫĲȘıȘ 1ι 

ΓθπλέαİĲİΝĲκθΝĲλόπκΝαθααάĲβıβμΝίδίζέπθΝıĲκθΝβζİεĲλκθδεόΝ
εαĲΪζκΰκΝĲβμΝίδίζδκγάεβμν 
 

ΠέθαεαμΝζέ1κμΝΑθααάĲβıβΝOPAC 
 

 

  Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 
85 85,0 

  ΟΧΙ 
15 15,0 

  Total 
100 100,0 

 

 
ΣκΝ85% ĲκυΝįİέΰηαĲκμΝĲπθΝξλβıĲυθΝΰθπλέαİδΝĲκθΝĲλσπκΝαθααάĲβıβμΝ

ıĲκθΝ βζİεĲλκθδεσΝ εαĲΪζκΰκΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν İθυΝ ησζδμΝ ĲκΝ 1ηΣΝ įİθΝ
ιΫλİδΝθαΝξλβıδηκπκδİέΝĲβθΝυπβλİıέαΝαυĲάέ 
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ΕȡȫĲȘıȘ 1κ 

ΓθπλέαİĲİΝĲκθΝĲλόπκΝαθααάĲβıβμΝίδίζέπθΝıĲαΝλΪφδαν 
 

ΠέθαεαμΝζέ1λμΝΑθααάĲβıβΝıĲαΝλΪφδα 
 

 

  Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 
72 72,0 

  ΟΧΙ 
28 28,0 

  Total 100 100,0 

 

 
ǼπέıβμΝ αλεİĲΪΝ ηİΰΪζκΝ İέθαδΝ εαδΝ ĲκΝ πκıκıĲσΝ πκυΝ ΰθπλέαİδΝ πυμΝ θαΝ

İθĲκπέıİδΝΫθαΝίδίζέκΝıĲαΝλΪφδαΝĲβμΝıυζζκΰάμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέΝΣκΝβ8%  

įβζυθİδΝππμΝΫξİδΝΪΰθκδαΝĲκυΝĲλσπκυΝαθααάĲβıβμΝίδίζέπθΝıĲβθΝΫθĲυπβΝ 
ıυζζκΰάέ 
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ΕȡȫĲȘıȘ 1λ 

ΘİπλİέĲİΝππμΝυπΪλξİδΝαθΪΰεβΝİεπαέįİυıβμΝĲπθΝξλβıĲυθΝαπόΝĲκυμΝ
υπİτγυθκυμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμν 
 

ΠέθαεαμΝζέβίμΝΑθΪΰεβΝİεπαέįİυıβμΝξλβıĲυθ 
 

 

  Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 
83 83,0 

  ΟΧΙ 
17 17,0 

  Total 100 100,0 

 

 

ΟδΝ πİλδııσĲİλκδΝ απσΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ įβζυθκυθΝ ππμΝ υπΪλξİδΝ αθΪΰεβΝ
İεπαέįİυıβμΝ Ν ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ απσΝ İδįδεκτμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ ĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμ,Ν αθΝ εαδΝ απσΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ πλκΫευοαθΝ εαδΝ İέįαηİΝ
παλαπΪθπΝπαλαĲβλκτηİΝ ππμΝ κδΝ πİλδııσĲİλκδΝ απσΝ αυĲκτμΝ ΫξκυθΝ ΰθυıβΝ
ĲπθΝυπβλİıδυθΝαυĲυθέ 
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ΕȡȫĲȘıȘ βί 

ΑθΝΰδθόĲαθΝΫθαΝπλόΰλαηηαΝİεπαέįİυıβμΝξλβıĲυθΝγαΝĲκΝ
παλαεκζκυγκτıαĲİν 
 

ΠέθαεαμΝζέβ1μΝΣυηηİĲκξάΝİεπαέįİυıβμΝξλβıĲυθΝ 
 

  Frequency Percent 
Valid ΝΑΙ 74 74,0 

  ΟΧΙ 26 26,0 

  Total 100 100,0 

 

 

΢ξİįσθΝ σζκδΝ σıκδΝ ελέθκυθΝ αθαΰεαέαΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ İθσμΝ
πλκΰλΪηηαĲκμΝ İεπαέįİυıβμΝ ξλβıĲυθ,Ν Ν įβζυθκυθΝ ππμΝ γαΝ
παλαεκζκυγκτıαθΝ ΫθαΝ ĲΫĲκδκΝ πλσΰλαηηαΝ Ν αθΝ ΰδθσĲαθΝ εΪπκδαΝ Ν ıĲδΰηάΝ
σππμΝπλκετπĲİδΝεαδΝαπσΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲΪέΝ 
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ΕȡȫĲȘıȘ β1 

ΣδΝĲλόπκΝİεπαέįİυıβμΝγαΝπλκĲδηκτıαĲİν 
 

ΠέθαεαμΝζέββμΝΣλόπκμΝİεπαέįİυıβμ 
 

 

  Frequency Percent 

Valid ΕθηηİλωĲδεΪΝφυζζΪįδα 9 9,0 

  ǻδįασεαζέα, παλκυσέαση 
υπηλİσδυθ 60 60,0 

  Internet 31 31,0 

  Total 100 100,0 
 

 

ΟδΝ πİλδııσĲİλκδΝ ξλάıĲİμΝ İπδγυηκτθΝ ĲκΝ πλσΰλαηηαΝ İεπαέįİυıβμΝ
ξλβıĲυθΝθαΝΰέθİδΝη’ΝΫθαθΝπκδκΝΪηİıκΝĲλσπκ,ΝĲβΝįδįαıεαζέα ıİΝπκıκıĲσΝ
60%,Ν παλκυıδΪακθĲαμΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ ηİΝ Power Point ΰδαΝ παλΪįİδΰηαΝ
υıĲİ θαΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ζτıκυθΝ εαδΝ εΪπκδİμΝ απκλέİμΝ πκυΝ ηπκλİέΝ θαΝ
πλκετοκυθΝ εαĲΪΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ ĲβμΝ παλκυıέαıβμέΝ ǹλεİĲκέΝ ίΫίαδαΝ γαΝ
İπΫζİΰαθΝ ĲβθΝ İθβηΫλπıβΝ ηΫıπΝ Internet ıİΝ πκıκıĲσΝ 31%, İέĲİΝ ΰδαĲέΝ
πδγαθσθΝθαΝηβΝĲκυμΝίκζİτİδΝβΝυλαΝΝĲκυΝηαγάηαĲκμ,ΝİέĲİΝζσΰκΝαπσıĲαıβμέΝ
ǼθυΝ πκζζκέΝ ζέΰκδΝ İέθαδΝ αυĲκέΝ πκυΝ πλκĲδηκτθΝ εΪπκδαΝ İθβηΫλπıβΝ ηΫıπΝ
İθβηİλπĲδευθΝφυζζαįέπθέ  
 

0

10

20

30

40

50

60

ǼθβηέφυζζΪįδα ǻδįαıεαζέα Internet

ΓλΪφβηαΝζέ1θμΝΣλσπκμΝǼεπαέįİυıβμ

ΝǹΙ
ΌΧΙ
MISSING

 



 94 

4.7 Πλκıππδεό.  

 

΢’ΝαυĲάΝĲβθΝİθσĲβĲαΝγαΝπαλκυıδΪıκυηİΝĲκΝίαγησΝδεαθκπκέβıβμΝĲπθΝ
ξλβıĲυθΝαπσΝĲκΝπλκıππδεσΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέ 
 

ΕȡȫĲȘıȘ ββ 

ΚαĲΪ ĲδμΝİπδıεΫοİδμΝıαμΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝαβĲΪĲİΝίκάγİδαΝαπόΝĲκΝ
πλκıππδεόν 

ΠέθαεαμΝζέβγμΝǺκάγİδαΝπλκıππδεκτ 
 

 

  Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 91 91,0 

  ΟΧΙ 9 9,0 

  Total 100 100,0 

 

ΟδΝ πİλδııσĲİλκδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ σĲαθΝ İπδıεΫπĲκθĲαδΝ ĲβΝ
ίδίζδκγάεβ,ΝαπİυγτθκθĲαδΝıĲκΝπλκıππδεσΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝαβĲκτθΝĲβΝ
ίκάγİδαΝĲκυμέΝΜσθκΝĲκΝλΣΝįβζυθİδΝππμΝįİθΝαβĲΪΝίκάγİδαέ 
 

ΕȡȫĲȘıȘ ββi 

ΑθΝαβĲΪĲİΝίκάγİδα,ΝπόıκΝİυξαλδıĲβηΫθκδΝİέıĲİν 
 

ΠέθαεαμΝζέβζμΝΕυξαλδıĲβηΫθκδΝαπ’ΝĲκΝπλκıππδεό 
 

 

  Frequency Percent 

Valid ΠΪλαΝπκζτ 40 40,0 

  ΑλεİĲΪ 39 39,0 

  ΜΫĲλδα 11 11,0 

  Λέγκ 3 3,0 

  missing 7 7,0 

  Total 100 100,0 

    

 
 

ΟδΝ πİλδııσĲİλκδΝ απσΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ıİΝ πκıκıĲσΝ 40% İέθαδΝ πκζτΝ
İυξαλδıĲβηΫθκδ απσΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ, İθυΝ ĲκΝ 39% 

įβζυθİδΝαλεİĲΪΝδεαθκπκδβηΫθκέΝǲθαΝηδελσΝπκıκıĲσΝ11% ζΫİδ ππμΝİέθαδΝ
ηΫĲλδα βΝίκάγİδαΝ πκυΝ ĲκυμΝ πλκıφΫλİĲαδΝ İθυΝησθκΝ ĲκΝ 3% φαέθİĲαδΝ θαΝ
İέθαδ ζδΰόĲİλκ İυξαλδıĲβηΫθκέ 
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ΕȡȫĲȘıȘ ββii 

ΑθΝįİΝαβĲΪĲİΝίκάγİδαΝαπόΝĲκΝπλκıππδεόΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝπκδκμΝİέθαδΝ
κΝζόΰκμν 
 

ΘİπλκτθΝ ππμΝ įİθΝ υπΪλξİδΝ ζσΰκμΝ θαΝ αβĲάıκυθΝ ίκάγİδαΝ İφσıκθΝ
υπΪλξİδΝ İικδεİέπıβΝ ηİΝ ĲκυμΝ ĲλσπκυμΝ αθααάĲβıβμΝ εαδΝ İθĲκπδıηκτΝ ĲκυΝ
εαĲΪζζβζκυΝ υζδεκτΝ εαδΝ İέθαδΝ πζάλπμΝ İθβηİλπηΫθκδΝ ΰδαΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ
πκυΝ ĲκυμΝ πλκıφΫλİδΝ βΝ ίδίζδκγάεβέΝ ΠκζζκέΝ İπδγυηκτθΝ ίΫίαδαΝ θαΝ
ξλβıδηκπκδκτθΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ ησθκδΝ ĲκυμΝ υıĲİΝ θαΝ İιαıεκτθĲαδΝ εαδΝ θαΝ
ΫξκυθΝηİΰαζτĲİλβΝκδεİδσĲβĲαΝηİΝĲδμΝυπβλİıέİμΝαυĲΫμέΝ 
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ΕȡȫĲȘıȘ βγ 

ΠπμΝαιδκζκΰİέĲİΝĲκΝπλκıππδεόΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝıτηφπθαΝηİμ 
 

 ΣβθΝİιυπβλΫĲβıβΝΝπκυΝıαμΝπαλΫξκυθέ 
 

ΠέθαεαμΝζέβηέ1μΝΑιδκζόΰβıβΝπλκıππδεκτ 
 

  Frequency Percent 

Valid ΠκζτΝεαζά 43 43,0 

  Καζά 46 46,0 

  ΜΫĲλδα 11 11,0 

  Total 100 100,0 

 

 ΣδμΝεαĲİυγτθıİδμΝπκυΝıαμΝįέθκυθΝΰδαΝĲβθΝΫλİυθαΝıαμέ 
 

ΠέθαεαμΝζέβηέβμΝΑιδκζόΰβıβΝπλκıππδεκτΝ 
 

  Frequency Percent 

Valid ΠκζτΝεαζά 20 20,0 

  Καζά 50 50,0 

  ΜΫĲλδα 27 27,0 

  Καεά 3 3,0 

  Total 100 100,0 

 

 ΣβθΝαθĲαπόελδıβΝĲκυμΝıĲδμΝİλπĲάıİδμΝıαμέ 
 

ΠέθαεαμΝζέβηέγμΝΑιδκζόΰβıβΝπλκıππδεκτ 
 

  Frequency Percent 

Valid ΠκζτΝεαζά 42 42,0 

  Καζά 45 45,0 

  ΜΫĲλδα 12 12,0 

  Καεά 1 1,0 

  Total 100 100,0 

 

 

ǹλεİĲΪΝηİΰΪζκΝİέθαδΝĲκΝπκıκıĲσΝπκυΝγİπλİέΝπυμΝβΝİιυπβλΫĲβıβ ĲκυΝ
πλκıππδεκτΝİέθαδΝεαζάΝάΝεαδΝπκζτΝεαζά ηİΝĲκΝπκıκıĲσΝαυĲσΝθαΝφĲΪθİδΝ
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ĲκΝ89% İθυΝĲκΝ11ΣΝπδıĲİτİδΝππμΝİέθαδΝηΫĲλδαΝβΝİιυπβλΫĲβıβΝπκυΝĲκυμΝ
παλΫξİĲαδέΝΓδαΝĲδμ εαĲİυγτθıİδμ πκυΝĲκυμΝįέθκθĲαδΝıĲβθΝΫλİυθαΝĲκυμΝκδΝ
πİλδııσĲİλκδΝ απσΝ ξλάıĲİμΝ Ν İέθαδΝ απσΝ πκζτΝ ΫπμΝ πΪλαΝ πκζτ 

İυξαλδıĲβηΫθκδ ηİΝĲκΝπκıκıĲσΝαυĲσΝθαΝφĲΪθİδΝĲκΝ70%, ĲκΝβιΣΝįβζυθİδΝ
ππμΝκδΝεαĲİυγτθıİδμΝΝπκυΝπαέλθκυθΝİέθαδΝηΫĲλδİμΝİθυΝΫθαΝηδελσΝπκıκıĲσΝ
γΣΝįβζυθİδΝσĲδΝκδΝεαĲİυγτθıİδμΝπκυΝζαηίΪθκυθΝİέθαδΝεαεΫμέΝǹεσηαΝ ĲκΝ
87% ĲπθΝξλβıĲυθΝγİπλİέ ππμΝβ αθĲαπόελδıβ βΝκπκέαΝυπΪλξİδΝαπσΝĲκΝ
πλκıππδεσΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝİέθαδΝπκζτΝεαζά η’ΝΫθαΝηδελσΝπκıκıĲσΝ1βΣΝ
θαΝ įδαφκλκπκδİέĲαδΝ įβζυθκθĲαμΝ ππμΝ İέθαδΝ ηΫĲλδαΝ βΝ αθĲαπσελδıβΝ πκυΝ
υπΪλξİδΝεαδΝησζδμΝĲκΝ1ΣΝππμΝİέθαδΝεαεάέ 
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4.8 ΛİδĲκυλΰδεόĲβĲαΝξυλκυΝ 
 
΢’ΝαυĲάΝĲβθΝİθσĲβĲαΝΝγαΝπαλκυıδΪıκυηİΝĲβθΝδεαθκπκέβıβΝĲπθΝξλβıĲυθΝ
σıκΝαθαφκλΪΝĲκΝξυλκΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝĲβΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲΪΝĲκυέ 
 

ΕȡȫĲȘıȘ βζ 

ΕέıĲİΝδεαθκπκδβηΫθκδΝόıκΝαθαφκλΪΝĲκΝξυλκΝεαδΝĲβθΝζİδĲκυλΰδεόĲβĲαΝ
Ĳβμ ίδίζδκγάεβμν 

ΠέθαεαμΝζέβθμΝΛİδĲκυλΰδεόĲβĲαΝξυλκυ 

 
 Frequency Percent 

Valid    ΘΫσİδμΝǺδίζδκσĲαĲυθΝΝΝΝΝ 
                       
           ΘΫσİδμΝΗήΥ 
 
           ΘΫσİδμΝΑθαγθωσĲηλέκυ 
 
           ΘΫσİδμΝΦωĲκĲυπδεκτ 
 
           Θİληκελασέαή 
           ΦωĲδσηόμ 
 
               Total 

88 
 

62 
 

69 
 

85 
 

79 
 

100 
 
 

88,0 
 

62,0 
 

69,0 
 

85,0 
 

79,0 
 

100,0 
 
 

 

 

ΟδΝ πİλδııσĲİλκδΝ απσΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ φαέθİĲαδΝ θαΝ İέθαδΝ αλεİĲΪΝ
δεαθκπκδβηΫθκδΝ ηİΝ ĲβΝ ζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝ ĲκυΝ ξυλκυέΝ ΣκΝ 38% ίΫίαδα  

γİπλİέ ππμΝ įİθΝ αλεκτθΝ κδΝ γΫıİδμΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ υπκζκΰδıĲυθΝ Ν ΰδαΝ
ĲκθΝ αλδγησΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ πκυΝ İιυπβλİĲİέΝ ĲκΝ ĲηάηαΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲκυΝ
αθαΰθπıĲβλέκυΝ πκυΝ ζİδĲκυλΰİέΝ ıĲκΝ ξυλκΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ ıİΝ πκıκıĲσΝ
31% εαδΝ αβĲκτθΝ ηİζζκθĲδεΪΝ θαΝ αυιβγκτθΝ κδΝ γΫıİδμΝ αυĲΫμέΝ ǼπέıβμΝ
εΪπκδκδΝ πδıĲİτκυθΝ ππμΝ κτĲİΝ κΝ φπĲδıησμΝ αζζΪΝ εαδ βΝ γİληκελαıέαΝ πκυΝ
υπΪλξİδΝıĲκΝξυλκΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝİέθαδΝκΝδįαθδεσμΝıİΝπκıκıĲσΝ21% εαδΝ
γαΝπλΫπİδΝθαΝίİζĲδπγκτθέ  
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4.9 ΠλκĲΪıİδμ-ǺİζĲδυıİδμΝ 
 

΢ĲβθΝ İθσĲβĲαΝ αυĲάΝ γαΝ παλκυıδΪıκυηİΝ πλκĲΪıİδμΝ ΰδαΝ ĲβΝ ίİζĲέπıβΝ ĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ ηİζζκθĲδεΪΝ αζζΪΝ εαδΝ κĲδįάπκĲİΝ įİθΝ İδπυγβεİΝ ıĲκΝ παλσθΝ
İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ εαδΝ ελέθİĲαδΝ ıβηαθĲδεσΝ απσΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ θαΝ
ıξκζδαıĲİέέ 
 

ΕȡȫĲȘıȘ βη 

ΠλκμΝπκδαΝεαĲİτγυθıβΝθκηέαİĲİΝόĲδΝπλΫπİδΝθαΝįλαıĲβλδκπκδβγİέΝΝıĲκΝ
ηΫζζκθΝβΝίδίζδκγάεβ,ΝυıĲİΝθαΝίİζĲδπγκτθΝκδΝπαλİξόηİθİμΝΝυπβλİıέİμ,Ν
ΰδαΝθαΝİιυπβλİĲκτθĲαδΝεαζτĲİλαΝΝκδΝαθΪΰεİμΝıαμν 
 

 ǺİζĲέπıβΝπαλİξόηİθπθΝυπβλİıδυθΝıτηφπθαΝηİΝĲβθΝ
αυĲκηαĲκπκέβıβΝĲπθΝυπβλİıδυθέ 

 

ΠέθαεαμΝζέβιέ1μΝǺİζĲδυıİδμΝυπβλİıδυθΝίδίζδκγάεβμ 
  

  Frequency Percent 

Valid ΑπαλαέĲηĲκ 6 6,0 

  ΣχİįόθΝαπαλαέĲηĲκ 8 8,0 

  ΠκζτΝσηηαθĲδεό 13 13,0 

   ΣηηαθĲδεό 27 27,0 

  ΛδγόĲİλκΝσηηαθĲδεό 46 46,0 

  Total 100 100,0 

 

 

 

 ΠİλδııόĲİλİμΝγΫıİδμΝıĲκΝαθαΰθπıĲάλδκέ 
 

ΠέθαεαμΝζέβιέβΝǺİζĲδυıİδμΝυπβλİıδυθΝίδίζδκγάεβμμΝ 
 

  Frequency Percent 

Valid ΑπαλαέĲηĲκ 2 2,0 

  ΣχİįόθΝαπαλαέĲηĲκ 6 6,0 

  ΠκζτΝσηηαθĲδεό 18 18,0 

  ΣηηαθĲδεό 45 45,0 

  ΛδγόĲİλκΝσηηαθĲδεό 29 29,0 

  Total 100 100,0 
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 ΠİλδııόĲİλİμΝγΫıİδμΝΰδαΝĲκυμΝǾήΤέ 
 

ΠέθαεαμΝζέβιέγμΝǺİζĲδυıİδμΝυπβλİıδυθΝίδίζδκγάεβμΝ 
 

  Frequency Percent 

Valid ΑπαλαέĲηĲκ 36 36,0 

  ΣχİįόθΝαπαλαέĲηĲκ 18 18,0 

  ΠκζτΝσηηαθĲδεό 28 28,0 

  ΣηηαθĲδεό 10 10,0 

  ΛδγόĲİλκΝσηηαθĲδεό 8 8,0 

  Total 100 100,0 

 

 

 ΑτιβıβΝπλυθΝζİδĲκυλΰέαμέ 
 

ΠέθαεαμΝζέβιέζμΝǺİζĲδυıİδμΝυπβλİıδυθΝίδίζδκγάεβμ 
 

  Frequency Percent 

Valid ΑπαλαέĲηĲκ 21 21,0 

  ΣχİįόθΝαπαλαέĲηĲκ 41 41,0 

  ΠκζτΝσηηαθĲδεό 16 16,0 

  ΣηηαθĲδεό 10 10,0 

  ΛδγόĲİλκΝσηηαθĲδεό 12 12,0 

  Total 100 100,0 

    

 

 

 ΕηπζκυĲδıηόΝĲβμΝΫθĲυπβμΝıυζζκΰάμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέ 
 

ΠέθαεαμΝζέβιέηΝǺİζĲδυıİδμΝυπβλİıδυθΝίδίζδκγάεβμμΝ 
 

  Frequency Percent 

Valid ΑπαλαέĲηĲκ 34 34,0 

  ΣχİįόθΝαπαλαέĲηĲκ 27 27,0 

  ΠκζτΝσηηαθĲδεό 25 25,0 

  ΣηηαθĲδεό 8 8,0 

  ΛδγόĲİλκΝσηηαθĲδεό 5 5,0 

  missing 1 1,0 

  Total 100 100,0 
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ΓδαΝ θαΝ ίİζĲδπγκτθΝ κδΝ ζİδĲκυλΰέİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ĲβθΝ κπκέαΝ
İιİĲΪακυηİΝ γαΝ πλΫπİδΝ ıĲκΝ ηΫζζκθΝ θαΝ įλαıĲβλδκπκδβγİέΝ πλκμΝ εΪπκδİμΝ
εαĲİυγτθıİδμέΝ ΟδΝ πİλδııσĲİλκδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβθΝ ίδίζδκγάεβμΝ ελέθκυθΝ
απαλαέĲβĲβΝ Ν ĲβθΝ ατιβıβΝ ĲπθΝ γΫıİπθΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ βζİεĲλκθδεκτμΝ
υπκζκΰδıĲΫμ ıİΝ πκıκıĲσΝ 36% πμΝ ĲβθΝ πζΫκθΝ πλυĲβΝ πλκĲİλαδσĲβĲα,Ν
εαγυμΝ γİπλκτθΝ ππμΝ İέθαδΝ πκζτΝ ζέΰİμΝ κδΝ γΫıİδμΝ πκυΝ υπΪλξκυθΝ αζζΪΝ
İπέıβμ ĲκΝ36% ελέθİδ πκζτΝıβηαθĲδεσΝεαδΝĲκθΝİηπζκυĲδıηόΝĲβμΝΫθĲυπβμΝ
ıυζζκΰάμ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ηİΝ ĲβθΝ απσεĲβıβΝ εαδθκτλΰδπθΝ ĲέĲζπθΝ
ίδίζέπθέΝ ǹεσηβΝ ĲκΝ 21% ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ γİπλİέΝ αλεİĲΪΝ ıβηαθĲδεά Ĳβθ 
ατιβıβΝĲπθΝπλυθΝζİδĲκυλΰέαμ ĲβμΝίδίζδκγάεβμΝεαγυμΝπδıĲİτκυθΝσĲδΝĲκΝ
υπΪλξκθΝπλΪλδκΝ įİθΝαλεİέέΝΛδΰσĲİλκΝıβηαθĲδεΪΝπδıĲİτκυθ ππμΝ İέθαδΝ βΝ
ατιβıβΝĲπθΝγΫıİπθΝĲκυΝαθαΰθπıĲβλέκυΝαζζΪΝεαδΝβΝαυĲκηαĲκπκέβıβΝĲπθΝ
υπβλİıδυθΝπκυΝπλκıφΫλİδΝβΝίδίζδκγάεβέ 
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ΕȡȫĲȘıȘ βθ 

ΈξİĲİΝθαΝπλκĲİέθİĲİΝυπβλİıέİμΝπκυΝįİθΝαθαφΫλκθĲαδΝπαλαπΪθπν 
 

 

ǹλεİĲκέΝαπσΝĲκυμΝξλάıĲİμΝσππμΝπλκετπĲİδΝαπσΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲβμΝ
ΫλİυθαμΝηαμ,ΝγαΝİπδγυηκτıαθΝθαΝυπΪλξİδΝηδαΝıξİĲδεάΝİθβηΫλπıβΝηİΝĲβθΝ
απόεĲβıβΝ θΫπθΝ ĲέĲζπθ απσΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβ,ΝυıĲİΝ θαΝ ΫξκυθΝ ΰθυıβΝ εαδΝ
αυĲκέΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ΫθĲαιβΝ ĲκυΝ θΫκυΝ υζδεκτΝ ıĲβΝ ıυζζκΰάΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ
ǼπδπζΫκθΝ πκζζκέΝ İέθαδΝ İεİέθκδΝ πκυΝ εΪθκυθΝ ζσΰκΝ ΰδαΝηİΰαζτĲİλκΝ ξυλκΝ
αθαΰθπıĲβλέκυ, ΫθαμΝξλάıĲβμΝαθαφΫλİδΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ ξξ ȅ 
χȫȡȠȢ įİȞ İȞįİȓțȞυĲαȚ ȖȚα įȚȐȕαıȝα ȜȩȖȠ ĲȠυ șȠȡȪȕȠυ πȠυ υπȐȡχİȚ 
ıĲȘ ȕȚȕȜȚȠșȒțȘ απȩ ĲȠυȢ χȡȒıĲİȢρρ İθυΝΫθαμΝΪζζκμΝζΫİδΝ ξξȅ 
ȝİȖαȜȪĲİȡȠȢ χȫȡȠȢ ıİ ıυȞįυαıȝȩ ȝİ ĲȘȞ αȪȟȘıȘ ȦȡȫȞ șα 
πȡȠıİȜțȪıȠυȞ πİȡȚııȩĲİȡȠ ĲȠυȢ φȠȚĲȘĲȑȢ Ȟα įȚαȕȐȗȠυȞ ıĲȘ 
ȕȚȕȜȚȠșȒțȘρρ βΝ  ατιβıβ ζκδπσθ ĲκυΝ πλαλέκυ ζİδĲκυλΰέαμΝ ĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμΝıİΝıυθįυαıησΝηİΝİπδπζΫκθΝγΫıİδμΝπλκıππδεκτ, εαζτĲİλβΝ
ξπλκĲαιέα αζζΪΝ εαδΝ ίİζĲδπηΫθκΝ φπĲδıηό εαδΝ γİληκελαıέαΝ İέθαδΝ
εΪπκδαΝαπσΝ ĲαΝγΫηαĲαΝπκυΝ ΫγİıαθΝκδΝ ξλάıĲİμΝεαδΝıĲαΝκπκέαΝπλΫπİδΝ θαΝ
įκγİέΝηİΰαζτĲİλβΝıβηαıέαέ  
 

 

 

 

ΕλυĲβıβΝβι 

ΠαλαεαζυΝ ıξκζδΪıĲİΝ κĲδįάπκĲİΝ γİπλİέĲİΝ ıβηαθĲδεόΝ εαδΝ įİθΝ
αθαφΫλγβεİΝıĲκΝπαλόθΝİλπĲβηαĲκζόΰδκέ 

  

ǲθαμΝ įδįΪıεπθΝ εαδΝ ξλάıĲβμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ αθαφΫλİδΝ
ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ << ĲȘ ȕȚȕȜȚȠșȒțȘ ĲȘȞ αȞαțαȜȪπĲİȚ Ƞ φȠȚĲȘĲȒȢ 
ȩĲαȞ ĲȠȞ ȠįȘȖȒıİȚ Ƞ įȚįȐıțȦȞ ıİ αυĲȒȞ>>. ǹυĲσΝ γαΝ ζΫΰαηİΝ ππμΝ įİθΝ
İέθαδΝεαδΝπκζτΝεκζαεİυĲδεσΝİφσıκθΝΫĲıδΝηαμΝįİέξθİδΝππμΝκυıδαıĲδεΪΝΝįİθΝ
İέθαδΝεαδΝĲσıκΝαπαλαέĲβĲβΝıĲκυμΝξλάıĲİμΝυıĲİΝθαΝĲβθΝαθααβĲάıκυθΝαπσΝ
ησθκδΝĲκυμΝεαδΝθαΝεΪθκυθΝξλάıβΝĲκυΝυζδεκτΝĲβμέΝǹλεİĲκέΝİέθαδΝαυĲκέΝπκυΝ
İπδγυηκτθΝ ĲβθΝ ατιβıβΝ πλυθΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ  εαδΝ 
İπδπζΫκθΝ πλκıππδεό ΰδαΝ ĲβΝ εαζτĲİλβΝ ζİδĲκυλΰέαΝ Ĳβμ ίδίζδκγάεβμέΝ
ǹθαφκλΪΝ σηπμΝ ΰέθİĲαδΝ εαδΝ ıİΝ ηδαΝ υπβλİıέαΝ πκυΝ πλκıφΫλİĲαδΝ ıĲκυμΝ
φκδĲβĲΫμΝ απσΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβ,Ν αυĲάΝ ĲβμΝ παλαΰΰİζέαμΝ ίδίζέπθ απσΝ ĲβΝ
ıυζζκΰάΝ ĲκυΝ ΠαθİπδıĲβηέκυΝ Μαεİįκθέαμ,Ν σπκυΝ αθαφΫλκθĲαδΝ ıİΝ ηδαΝ
ıξİĲδεάΝ εαγυıĲΫλβıβΝ απόΝ ĲβθΝ βηİλκηβθέαΝ παλαΰΰİζέαμΝ ΫπμΝ ĲβθΝ
βηİλκηβθέαΝπαλΪįκıβμ ĲκυΝυζδεκτέ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟΝη 

ΣΤΜΠΕΡΑΣΜΑΣΑ-ΠΡΟΣΑΣΕΙΣ 
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5.1 ΣΤΜΠΕΡΑΣΜΑΣΑ 

 
΢’ΝαυĲάΝĲβθΝİθσĲβĲαΝγαΝπαλκυıδΪıκυηİΝĲδμΝαπσοİδμΝĲπθΝξλβıĲυθΝεαδΝ

ĲαΝıυηπİλΪıηαĲαΝĲαΝκπκέαΝπλκετπĲκυθΝηΫıαΝαπσΝĲβθΝΫλİυθαΝηαμΝΝεαγυμΝ
αυĲσΝγαΝηαμΝαθαįİέιİδΝĲαΝıβηİέαΝİεİέθαΝıĲαΝκπκέαΝυıĲİλİέΝβΝίδίζδκγάεβΝ
ĲκυΝ ΠαθİπδıĲβηέκυΝ ĲβμΝ ǲįİııαμέΝ ΢εκπσμΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμΝ ηαμΝ İέθαδΝ θαΝ
αιδκπκδβγκτθΝĲαΝıĲκδξİέαΝĲαΝκπκέαΝγαΝπλκετοκυθΝηΫıαΝαπσΝαυĲάθ, ΰδαΝĲβΝ
εαζτĲİλβΝįυθαĲάΝίİζĲέπıβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝĲπθΝζİδĲκυλΰδυθΝĲβμέ 

 

5.1έ1ΝΣĲκδξİέαΝξλβıĲυθ 

 
ǹπσΝĲβθΝαλξάΝĲβμΝΫλİυθαμΝηαμΝεαγκλέıĲβεİΝĲκΝİτλκμΝĲκυΝįİέΰηαĲκμΝ

ĲκΝ κπκέκΝ γαΝ ΫπαδλθİΝ ηΫλκμΝ ıĲβθΝ ΫλİυθαΝ ηαμέΝ ǹπκφαıδıĲδεΫΝ ζκδπσθΝ ĲκΝ
ıυθκζδεσΝįİέΰηαΝθαΝφĲΪθİδΝĲκυμΝİεαĲσΝξλάıĲİμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ,ΝΰδαΝĲβθΝ
κπκέαΝΰέθİĲαδΝβΝΫλİυθαέΝǾΝİπδζκΰάΝĲπθΝξλβıĲυθΝΫΰδθİΝĲυξαέαΝεαδΝΫĲıδΝĲκΝ
įİέΰηαΝ įİθΝ άĲαθΝ κηκδκΰİθΫμέΝ Ν ǹπσΝ ĲκΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ πκυΝ πάλαθΝ
ηΫλκμΝκδΝηλΝάĲαθΝΰυθαέεİμΝεαδΝκδΝζ1ΝΪθĲλİμΝįδαφκλİĲδευθΝίαγηέįπθέΝΟδΝ
φκδĲβĲΫμΝ İέθαδΝ İεİέθκδΝ πκυΝ εαĲΫζαίαθΝ ĲκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ ηΫλκμΝ ĲκυΝ
įİέΰηαĲκμ,ΝσηπμΝυπάλιαθΝεαδΝηΫζβΝĲκυΝįδįαεĲδεκτΝαζζΪΝεαδΝįδκδεβĲδεκτΝ
πλκıππδεκτΝπκυΝıυθΫίαζζαθΝΰδαΝĲβΝįδİιαΰπΰάΝĲβμΝΫλİυθαμέ 
 

 

5.1έβΝΥλάıβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ 

 
ǹπσΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπλκΫευοαθΝαπσΝĲβθΝΫλİυθαΝηπκλκτηİΝθαΝ

įκτηİΝσĲδΝκδΝξλάıĲİμΝİπδıεΫπĲκθĲαδΝĲβθΝǹεαįβηαρεάΝίδίζδκγάεβΝαλεİĲΪΝ
ıυξθΪέΝΣκΝζθΣΝĲκυΝįİέΰηαĲκμΝπκυΝİιİĲΪακυηİΝİπδıεΫπĲİĲαδΝĲκΝξυλκΝĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ ĲκυζΪξδıĲκθΝ ηδαΝ φκλΪΝ ĲβθΝ İίįκηΪįαΝ İθυΝ ĲκΝ θζΣΝ ĲπθΝ
ξλβıĲυθΝ πβΰαέθİδΝ ıĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ ηδαΝ φκλΪΝ ĲκΝ įİεαπİθγάηİλκέΝ ΠκζτΝ
ηİΰΪζκΝİέθαδΝĲκΝπκıκıĲσ ĲκυΝıυθκζδεκτΝįİέΰηαĲκμ ĲκΝκπκέκΝİπδıεΫπĲİĲαδΝ
ĲβΝίδίζδκγάεβΝηδαΝφκλΪΝĲκ ηάθα,ΝαφκτΝεαĲαζαηίΪθİδΝĲκΝκθΣΝεαδΝησθκΝ
ĲκΝ 1ζΣΝ πβΰαέθİδΝ ıĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ 1Ν φκλΪΝ ĲκΝ İιΪηβθκέΝ ΟδΝ ζσΰκδΝ πκυΝ
πβΰαέθκυθΝκδΝξλάıĲİμΝıĲκΝξυλκΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝİέθαδΝαλεİĲκέΝαζζΪΝσππμΝ
įδαπδıĲυθκυηİΝ απσΝ ĲβθΝ ΫλİυθαΝ ηαμΝ ĲκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ πκıκıĲσΝ ĲκυΝ
įİέΰηαĲκμΝ İπδıεΫπĲκθĲαδΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ πλκμΝ İτλİıβΝ υζδεκτΝ ΰδαΝ ĲβθΝ
įδİεπİλαέπıβΝ İλΰαıδυθΝ ıĲαΝ πζαέıδαΝ ĲπθΝ πλκπĲυξδαευθΝ ıπκυįυθΝ ĲκυμέΝ
ΣκΝ πκıκıĲσΝ αυĲσΝ ιİπİλθΪΝ ĲαΝ βήγΝ ĲκυΝ įİέΰηαĲκμΝ İθυΝ αλεİĲκέΝ İέθαδΝ κδΝ
ξλάıĲİμΝ πκυΝ εΪθκυθΝ ξλάıβ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ υπβλİıδυθΝ εαδΝ ĲκυΝ
internet άΝπβΰαέθκυθΝΰδαΝπλκıππδεάΝĲκυμΝİθβηΫλπıβέΝΠαλ’ΝσζαΝαυĲΪΝβΝ
ίδίζδκγάεβΝ γαΝ ηπκλκτıİΝ θαΝ İθ’Ν ĲΪιİδΝ ıĲβΝ ıυζζκΰάΝ ĲβμΝ υζδεσ,Ν πκυΝ θαΝ
εαζτπĲİδΝ γΫηαĲαΝ įδαφκλİĲδεΪΝ απσΝ ĲκΝ αθĲδεİέηİθκΝ ıπκυįυθΝ ĲκυΝ
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ĲηάηαĲκμ,Ν υıĲİΝ θαΝ πλκıİζετıİδΝ ĲκΝ εκδθσΝ πκυΝ φαέθİĲαδΝ θαΝ įİέξθİδΝ
αįδΪφκλκέ 
 

 

 

5.1.3 ΥλάıβΝπαλİξόηİθπθΝυπβλİıδυθ 

 
ǹπσΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ πλκıφΫλİδΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ Ĳβμ,Ν

İζΪξδıĲκδΝ İέθαδΝ αυĲκέΝ πκυΝ įİθΝ ΫξκυθΝ ΰθυıβΝ ΰδαΝ εΪπκδİμΝ απσΝ αυĲΫμέΝ ǾΝ
υπβλİıέαΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ πδκΝ πκζτΝ σππμ ηπκλκτηİΝ θαΝ
įδαπδıĲυıκυηİΝαπσΝ ĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝ İέθαδΝ αυĲάΝ ĲκυΝ įαθİδıηκτΝ υζδεκτΝ
αζζΪΝεαδΝβΝξλάıβΝβζİεĲλκθδευθΝυπκζκΰδıĲυθΝεαδΝ internetέΟδΝυπσζκδπİμΝ
υπβλİıέİμΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝαζζΪΝηİΝηδελσĲİλβΝıυξθσĲβĲαέ 

ΣκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ πκıκıĲσΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ΫελδθαθΝ ππμΝ κδΝ παλİξσηİθİμΝ
υπβλİıέİμ ĲβμΝίδίζδκγάεβμΝİέθαδΝπκζτ εαζΫμΝάΝεαζΫμ,ΝΫθαΝηδελσΝπκıκıĲσΝ
1ζΣΝπδıĲİτİδΝσĲδΝİέθαδΝηΫĲλδİμΝİθυΝησθκΝĲκΝ1ΣΝγİπλİέΝππμΝİέθαδΝεαεά βΝ
πκδσĲβĲΪΝ ĲκυμέΝ ΢υηπİλαıηαĲδεΪΝ ηπκλκτηİΝ θαΝ πκτηİΝ ππμΝ κδΝ υπβλİıέİμΝ
ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ δεαθκπκδκτθΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ Ĳβμ,Ν αζζΪΝ παλ’Ν σζαΝ αυĲΪΝ βΝ
ίδίζδκγάεβΝ γαΝ πλΫπİδΝ ıυθİξυμΝ θαΝ ίİζĲδυθİδΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ ĲβμΝ ıĲκΝ
ηİΰαζτĲİλκΝįυθαĲσΝίαγησ,ΝυıĲİΝθαΝΫζεİδΝıυθİξυμΝĲκυμΝξλάıĲİμέ 
 

 

 

5.1έζΝΥλάıβΝıυζζκΰάμΝεαδΝΠλκĲδηάıİδμΝΝΥλβıĲυθ 

 

 ΈȞĲυπȠ υȜȚțȩ 

΢τηφπθαΝηİΝĲβθΝΪπκοβΝĲπθΝπİλδııσĲİλπθΝξλβıĲυθΝβΝıυζζκΰάΝĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμΝįİθΝγİπλİέĲαδΝİπαλεάμΝΰδαΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲκυΝĲηάηαĲκμΝαζζΪΝ
εαδΝ ĲπθΝ ηαγβηΪĲπθΝ ĲπθΝ κπκέπθΝ ΰέθκθĲαδΝ İεİέέΝ Παλ’Ν σζκΝ σηπμΝ πκυΝ βΝ
ıυζζκΰάΝ įİθΝ İέθαδΝ İπαλεάμ,Ν βΝ πκδσĲβĲαΝ ĲβμΝ γİπλİέĲαδΝ αλεİĲΪΝ εαζάέΝǾΝ
ηκλφάΝ ĲκυΝ υζδεκτΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ηİΝ ηİΰαζτĲİλβΝ ıυξθσĲβĲαΝ İέθαδΝ
αυĲάΝ ĲπθΝ ΫθĲυππθΝ ίδίζέπθ,Ν αθΝ εαδΝ αλεİĲκέΝ İέθαδΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ πκυΝ
ξλβıδηκπκδκτθΝυζδεσΝıİΝβζİεĲλκθδεάΝηκλφάέ ǼįυΝπλΫπİδΝθαΝαθαφΫλκυηİΝ
ππμΝκδΝξλάıĲİμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝΫξκυθΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝįαθİέακθĲαδΝσζκΝ
ĲκΝ υζδεσΝ πκυΝ İέθαδΝ πλκμΝ įαθİδıησΝ απσΝ ĲβΝ εİθĲλδεάΝ ίδίζδκγάεβΝ ĲκυΝ
ΠαθİπδıĲβηέκυΝ ΜαεİįκθέαμΝ ξπλέμΝ εαηέαΝ κδεκθκηδεάΝ İπδίΪλυθıβΝ ıİΝ
įδΪıĲβηαΝįτκΝβηİλυθέΝǹυĲσΝıβηαέθİδΝππμΝΫξκυθΝπλσıίαıβΝıİΝξδζδΪįİμΝ
ĲέĲζκυμΝ ίδίζέπθΝ εαδΝ απİλδσλδıĲκΝ υζδεσ,Ν εΪĲδΝ πκυΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ ĲκυμΝ
αφάθİδΝδεαθκπκδβηΫθκυμέ 
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 ȈυȜȜȠȖȒ İφȘȝİȡȓįȦȞ 

΢ξİįσθΝ σζκδΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ γİπλκτθΝ ıβηαθĲδεάΝ ĲβΝ
įβηδκυλΰέαΝκλΰαθπηΫθβμΝıυζζκΰάμΝİφβηİλέįπθΝεαδΝπİλδκįδευθΝΰδαĲέΝηİΝ
αυĲσΝĲκΝĲλσπκΝγαΝΫξκυθΝεαζτĲİλβ εαδΝπδκΝΪηİıβ İθβηΫλπıβέ 

 

 

 ȆȜȘȡȠφȠȡȚαțȩ υȜȚțȩ 

ǲθαΝαλεİĲΪΝηİΰΪζκΝπκıκıĲσΝĲπθΝξλβıĲυθ ξλβıδηκπκδİέΝĲκΝυπΪλξκθΝ
πζβλκφκλδεσΝ υζδεσΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ φαέθİĲαδΝ σĲδΝ κδΝ πİλδııσĲİλκδΝ
απσΝαυĲκτμΝİέθαδΝδεαθκπκδβηΫθκδΝαπσΝĲβθΝπκδσĲβĲαΝĲκυ,ΝεαγυμΝεαζτπĲİδΝ
ĲδμΝαθΪΰεİμΝĲκυμέ 

 

 

 ΧȡȒıȘ υπȘȡİıȚȫȞ 

ΟδΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ηİΝ ηİΰαζτĲİλβΝ
ıυξθσĲβĲαΝ σππμΝ ίζΫπκυηİΝ εαδΝ απσΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲα,Ν İέθαδΝ κΝ
βζİεĲλκθδεσμΝ εαĲΪζκΰκμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ĲβμΝ ǲįİııαμΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲβμΝ
εİθĲλδεάμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ĲκυΝΠαθİπδıĲβηέκυΝΜαεİįκθέαμΝ ,Ν εαγυμΝ εαδΝ ĲαΝ
βζİεĲλκθδεΪΝπİλδκįδεΪΝηİΝĲαΝκπκέαΝΫξİδΝıυθįλκηάΝĲκΝπαθİπδıĲάηδκέΝΣδμΝ
ίΪıİδμΝ įİįκηΫθπθΝ παλαĲβλκτηİΝ σĲδΝ ĲδμΝ πλκĲδηκτθΝ ζδΰσĲİλκΝ İθυΝ βΝ
υπβλİıέαΝ e-λυĲβıβΝ įİθΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ απσΝ εαθΫθαΝ ξλάıĲβΝ παλ’Ν σζκΝ
πκυΝİέθαδΝηδαΝθΫαΝεαδΝİυΫζδεĲβΝυπβλİıέαέ ΟΝζσΰκμΝπκυΝįİθΝΰέθİĲαδΝξλάıβΝ
ĲπθΝ υπκζκέππθΝ υπβλİıδυθΝ πδγαθσθΝ θαΝ κφİέζİĲαδΝ ıĲβθΝ αįδαφκλέαΝ ĲκυΝ
εκδθκτΝεαγυμΝοΪξθİδΝİτεκζİμΝεαδΝΰλάΰκλİμΝζτıİδμΝεαγυμΝεαδΝıĲβΝζΪγκμΝ
İθβηΫλπıβΝαπσΝĲκυμΝαλησįδκυμέΝΝ 

 

 

 ȆȠȚȩĲȘĲα ȘȜİțĲȡȠȞȚțȠȪ υȜȚțȠȪ 

ΣκΝ βζİεĲλκθδεσΝ υζδεσΝ φαέθİĲαδΝ θαΝ İέθαδΝ πλσıφαĲκΝ εαδΝ δεαθσΝ θαΝ
αθĲαπκελδγİέΝ İπαλευμΝ ıĲδμΝ İιİζέιİδμΝ ĲκυΝ αθĲδεİδηΫθκυΝ ĲκυΝ ĲηάηαĲκμέΝ
ǹεσηαΝ įİέξθİδΝ σĲδΝ İέθαδΝ αθĲέıĲκδξκΝ ĲκυΝ İπδπΫįκυΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲκυΝ
ĲηάηαĲκμέΝΜİλδεΫμΝφκλΫμΝέıπμΝįİθΝİέθαδΝεαδΝπκζτΝİτεκζκΝθαΝİθĲκπδıĲİέΝ
ĲκΝεαĲΪζζβζκΝυζδεσΝάΝ įİθΝ ΰθπλέακυθΝ ĲκΝıπıĲσΝ ĲλσπκΝΰδαΝ θαΝίλκυθΝ ĲβΝ
πζβλκφκλέαΝ πκυΝ ĲκυμΝ İθįδαφΫλİδ,Ν εαζτπĲİδΝ σηπμΝ ΫθαΝ ıβηαθĲδεσΝ İτλκμΝ
πζβλκφκλδυθΝΰδαΝ ĲδμΝαθΪΰεİμΝ ĲκυΝ ĲηάηαĲκμέΝǾΝπδκΝıυıĲβηαĲδεάΝ ξλάıβΝ
ĲπθΝ İλΰαζİέπθΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδİέΝ ĲκΝ εκδθσΝ γαΝ ΫξİδΝ εαδΝ εαζτĲİλαΝ
απκĲİζΫıηαĲα  İφσıκθΝ γαΝ υπΪλξİδΝ ηİΰαζτĲİλβΝ İικδεİέπıβΝ ηİΝ ĲκΝ
πİλδίΪζζκθέ 
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5.1έηΝΕεπαέįİυıβΝΥλβıĲυθ 

 
 ȉȡȩπȠȚ αȞαȗȒĲȘıȘȢ υȜȚțȠȪ 

ΟδΝ πİλδııσĲİλκδΝ απσΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ ΰθπλέακυθΝ ĲκθΝ
ĲλσπκΝαθααάĲβıβμΝίδίζέπθΝıĲκθΝβζİεĲλκθδεσΝεαĲΪζκΰκΝεαδΝΫθαΝαλεİĲΪΝ
ηİΰΪζκΝ πκıκıĲσΝ εκθĲΪΝ ıĲαΝ γήΝ ζΝ ĲκυΝ įİέΰηαĲκμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ίλκυθΝ ĲαΝ
ίδίζέαΝπκυΝξλİδΪακθĲαδ, İφσıκθΝĲαΝİθĲκπέıκυθΝπλυĲαΝıĲκθ βζİεĲλκθδεσΝ 
εαĲΪζκΰκ,ΝıĲαΝλΪφδαΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέΝΠαλ’ΝσζκΝπκυ β πζİδκοβφέαΝĲπθΝ
ξλβıĲυθΝιΫλİδΝĲκθΝĲλσπκΝθαΝίλİδΝĲκΝυζδεσΝπκυΝοΪξθİδ,ΝγİπλκτθΝαθαΰεαέκΝ
θαΝΰέθİδΝΫθαΝπλσΰλαηηαΝİεπαέįİυıάμΝξλβıĲυθΝαπσΝĲκυμΝυπİτγυθκυμΝĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ υıĲİΝ θαΝ ΰθπλέακυθΝ εΪγİΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ πκυΝ
ĲκυμΝ πλκıφΫλİĲαδέΝΜΪζδıĲαΝ ĲκΝ ιζΣΝ įβζυθİδΝ ππμΝ γαΝ παλαεκζκυγκτıİΝ
ΫθαΝĲΫĲκδκΝπλσΰλαηηαΝαθΝπλαΰηαĲκπκδκτθĲαθέΝ 

 

 

 ȉȡȩπȠȢ İțπαȓįİυıȘȢ 

ΌππμΝ İέįαηİΝ εαδΝ παλαπΪθπΝ κδΝ πİλδııσĲİλκδΝ ξλάıĲİμΝ ελέθκυθΝ
αθαΰεαέκΝ θαΝ įβηδκυλΰβγİέΝ ΫθαΝ πλσΰλαηηαΝ İεπαέįİυıβμΝ ξλβıĲυθΝ απσΝ
ĲκυμΝ υπİτγυθκυμΝ υıĲİΝ θαΝ ΰθπλέıκυθΝ σζİμΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ ĲκυμΝ
παλΫξκθĲαδΝαπσΝĲκΝπαθİπδıĲάηδκΝεαδΝĲβΝίδίζδκγάεβέ 

ΠλκĲİέθαηİΝεΪπκδκυμΝĲλσπκυμΝİεπαέįİυıβμΝεαδΝĲκΝθίΣΝĲπθΝξλβıĲυθΝ
πλκĲδηΪΝ ĲκΝ εζαııδεσΝ ĲλσπκΝ İεπαέįİυıβμ,Ν αυĲσθΝ ĲβμΝ įδįαıεαζέαμΝ ηİΝ
εΪπκδαΝ παλκυıέαıβΝ Power Point,Ν υıĲİΝ θαΝ ΫξκυθΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ
ζτıκυθΝ απκλέİμΝ πκυΝ πδγαθσθΝ θαΝ πλκετοκυθΝ εαĲΪΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ ĲπθΝ
ηαγβηΪĲπθέΝ ǹλεİĲκέΝ ίΫίαδαΝ πλκĲέηβıαθΝ ĲκΝ internet πμΝ ηΫıκΝ
įδįαıεαζέαμΝ İπİδįάΝ πδγαθσθΝ ĲκυμΝ įδİυεκζτθİδ,Ν αφκτΝ ηπκλκτθΝ θαΝ
αθαĲλΫικυθΝ ıĲβΝ ıİζέįαΝ αυĲάΝ κπκδαįάπκĲİΝ ıĲδΰηάΝ εαδΝ ıİΝ κπκδκįάπκĲİΝ
ıβηİέκΝεαδΝαθΝίλέıεκθĲαδ,ΝİθυΝπκζτΝζέΰκδΝάĲαθΝαυĲκέΝπκυΝĲκυμΝαλεİέΝΫθαΝ
İθβηİλπĲδεσΝφυζζΪįδκΝπκυΝθαΝİιβΰİέΝαπζΪΝΝĲαΝίάηαĲαΝΰδαΝĲβΝζİδĲκυλΰέαΝ
ĲπθΝυπβλİıδυθέ 
 

 

5.1έθΝΠλκıππδεό 

 
ΣκΝ λ1ΣΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ πλκĲδηκτθΝ θαΝ αβĲάıκυθΝ ίκάγİδαΝ εαĲΪΝ ĲδμΝ

İπδıεΫοİδμΝ Ν ĲκυμΝ ıĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ εαδΝ κδΝ πİλδııσĲİλκδΝ απσΝ αυĲκτμΝ
įβζυθκυθΝ πκζτΝ İυξαλδıĲβηΫθκδΝ απσΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ηİΝ
ΫθαΝηδελσΝπκıκıĲσΝθαΝįβζυθİδΝσĲδΝİέθαδΝζέΰκΝάΝεαγσζκυΝİυξαλδıĲβηΫθκδέΝ
ΠδκΝ αθαζυĲδεΪΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İιυπβλΫĲβıβΝ πκυΝ ĲκυμΝ παλΫξİδΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ
įβζυθκυθΝπκζτΝİυξαλδıĲβηΫθκδΝıİΝπκıκıĲσΝκλΣέΝΟδΝεαĲİυγτθıİδμΝπκυΝ
ĲκυμΝįέθκυθΝΰδαΝĲβθΝΫλİυθαΝĲκυμΝγİπλκτθΝππμΝİέθαδΝαλεİĲΪΝεαζΫμΝηİΝΫθαΝ
βιΣΝ θαΝ įβζυθİδΝ ππμΝ İέθαδΝ ηΫĲλδİμέΝ ǼθυΝ ΰδαΝ ĲβθΝ αθĲαπσελδıβΝ ĲκυΝ
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πλκıππδεκτΝ ıĲδμΝ İλπĲάıİδμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲκΝ κιΣΝ πδıĲİτİδΝ ππμΝ İέθαδΝ
πκζτΝεαζάέΝΠαλαĲβλκτηİΝζκδπσθΝαπσΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπλκΫευοαθΝ
ππμΝ κδΝ πİλδııσĲİλκδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ İυξαλδıĲβηΫθκδΝ
ΰİθδεσĲİλαΝαπσΝĲκΝπλκıππδεσΝεαδΝΰδαΝĲδμΝεαĲİυγτθıİδμΝπκυΝĲκυμΝįέθκυθΝ
αζζΪΝεαδΝΰδαΝĲβθΝıυηπİλδφκλΪΝπκυΝΫξκυθέΝΦυıδεΪΝπΪθĲαΝγαΝυπΪλξİδΝεαδΝ
ΫθαΝηδελσΝπκıκıĲσΝπκυΝγαΝįδαφπθİέΝαζζΪΝεαĲαζαίαέθκυηİΝππμΝΰέθİĲαδΝ
ηδαΝ εαζάΝ πλκıπΪγİδαΝ Ν απσΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ ΰδαΝ θαΝ αθĲαπκελδγİέ ıĲδμΝ
απαδĲάıİδμΝ ĲκυΝ εκδθκτέ ǺΫίαδαΝ įİΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ İπαθαπατκθĲαδΝ εαδΝ κδΝ
έįδκδΝαζζΪΝαθĲδγΫĲπμΝθαΝπλκıπαγκτθΝıυθİξυμΝθαΝίİζĲδυθκθĲαδΝυıĲİΝθαΝ
εαĲαφΫλκυθΝ θαΝ πİέıκυθΝ εαδΝ θαΝ δεαθκπκδάıκυθΝ ĲκΝ πκıκıĲσΝ İεİέθκΝ ĲπθΝ
ξλβıĲυθΝπκυΝĲυλαΝįβζυθκυθΝįυıαλİıĲβηΫθκδέ 

 

 

ηέ1έιΝΛİδĲκυλΰδεόĲβĲαΝξυλκυΝ 
 

ΠαλαĲβλυθĲαμΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμΝ ηαμΝ εαĲαζαίαέθκυηİΝ
ππμΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ αλεİĲΪΝ δεαθκπκδβηΫθκδΝ ηİΝ ĲβΝ
ζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝ ĲκυΝ ξυλκυέΝǹυĲσΝ πκυΝ γαΝ İπδγυηκτıαθΝ σππμΝ įάζπıαθΝ
εαδΝ φαέθİĲαδΝ απσΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ İέθαδΝ βΝ ατιβıβΝ ĲπθΝ γΫıİπθΝ ĲκυΝ
αθαΰθπıĲβλέκυΝ αζζΪΝ ευλέπμΝ ĲπθΝ γΫıİπθΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ
υπκζκΰδıĲυθΝ αφκτΝ įİθΝ İπαλεκτθΝ ΰδαΝ θαΝ İιυπβλİĲάıκυθΝ ĲκΝ εκδθσΝ πκυΝ
İθįδαφΫλİĲαδέ ǺΫίαδαΝΰδαΝθαΝİπδĲİυξγİέΝαυĲσΝγαΝπλΫπİδΝθαΝυπΪλικυθΝεαδΝ
ĲαΝ απαλαέĲβĲαΝ κδεκθκηδεΪΝ εκθįτζδαΝ ĲαΝ κπκέαΝ įİθΝ įδαγΫĲκυθΝ αυĲάΝ ĲβΝ
ıĲδΰηάΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμέΝ ǻυıĲυξυμΝ İέθαδΝ ΫθαΝ πλσίζβηαΝ πκυΝ
αθĲδηİĲππέακυθΝ πκζτΝ ıυξθΪΝ σζİμΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμ,Ν αυĲσΝ ĲπθΝ ξλβηΪĲπθΝ
εαγυμΝĲαΝπκıΪΝπκυΝįέθκθĲαδΝįİθΝİπαλεκτθΝΰδαΝθαΝεαζτοκυθΝĲδμΝαθΪΰεİμΝ
ĲπθΝίδίζδκγβευθέ 

 

 

5.1έκΝΠλκĲΪıİδμ-ǺİζĲδυıİδμΝ 
 

ΓδαΝ θαΝ εαĲαφΫλİδΝ θαΝ ίİζĲδπγİέΝ ıĲκΝ ηΫζζκθΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ υıĲİΝ θαΝ
εαζτπĲİδΝηİΝĲκΝεαζτĲİλκΝįυθαĲσΝĲλσπκΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲπθΝξλβıĲυθΝελέγβεİΝ
ıεσπδηκΝθαΝİιİĲΪıİδΝĲδμΝπλκĲİλαδσĲβĲİμΝπκυΝγΫĲκυθΝκδΝ έįδκδΝκδΝξλάıĲİμ,Ν
ΰδαΝĲβΝίİζĲέπıβΝĲπθΝυπβλİıδυθέΝǹυĲσΝπκυΝγİπλκτθΝαπαλαέĲβĲκΝİέθαδΝβΝ
ατιβıβΝ ĲπθΝ γΫıİπθΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ υπκζκΰδıĲυθΝ αφκτΝ κΝ
ηİΰαζτĲİλκμΝσΰεκμΝπζβλκφκλδυθΝπαλΫξİĲαδΝπζΫκθΝηΫıπΝįδαįδεĲτκυ,ΝηİΝ
ıυθįλκηΫμΝ βζİεĲλκθδευθΝ πİλδκįδευθΝ αζζΪΝ εαδΝ ηΫıαΝ απσΝ ίΪıİδμΝ
įİįκηΫθπθέΝ ǼπέıβμΝ γİπλκτθΝ πκζτΝ ıβηαθĲδεσΝ ĲβθΝ ατιβıβΝ ĲβμΝ ΫθĲυπβμΝ
ıυζζκΰάμέΝΠαλ’ΝσζκΝπκυΝβΝίδίζδκγάεβΝĲκυΝπαθİπδıĲβηέκυΝĲβμΝǲįİııαμΝ
İέθαδΝηέαΝθΫαΝίδίζδκγάεβΝπκυΝζİδĲκυλΰİέΝησζδμΝζΝΫĲβΝεαδΝΫξİδΝαπκεĲάıİδΝ
ΫθαΝ ıβηαθĲδεσΝ αλδγησΝ ίδίζέπθΝ ηİΝ πκζτΝ εαζάΝ πκδσĲβĲαΝ πκυΝ ıυθİξυμΝ
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İηπζκυĲέαİĲαδ,ΝκδΝξλάıĲİμΝįİθΝĲβΝίλέıεκυθΝδεαθκπκδβĲδεάΝΰδαΝĲδμΝαθΪΰεİμΝ
ĲκυμέΝǲθαΝΪζζκΝγΫηαΝπκυΝαπαıξκζİέΝαλεİĲΪΝĲκυμΝξλάıĲİμ İέθαδΝκδΝυλİμ 
ζİδĲκυλΰέαμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν αφκτΝ φαέθκθĲαδΝ įυıαλİıĲβηΫθκδΝ ηİΝ ĲκΝ
υπΪλξκθΝ πλΪλδκέΝ ǹλεİĲκέΝ İέθαδΝ αυĲκέΝ πκυΝ İπδγυηκτθΝ ΫθαΝ ηİΰαζτĲİλκΝ
ξυλκΝαθαΰθπıĲβλέκυΝΰδαΝθαΝηπκλκτθΝθαΝİλΰαıĲκτθΝαφκτΝıİΝυλİμΝαδξηάμΝ
įİθΝ αλεκτθΝ κδΝ γΫıİδμΝ πκυΝ υπΪλξκυθέΝ ΣΫζκμΝ βΝ αυĲκηαĲκπκέβıβΝ ĲπθΝ
υπβλİıδυθΝ ηκδΪαİδΝ θαΝ ηβθΝ ĲκυμΝ απαıξκζİέΝ εαδΝ πκζτΝ πλκμΝ ĲκΝ παλσθΝ
İφσıκθΝΫξκυθΝγΫıİδΝΪζζİμΝπλκĲİλαδσĲβĲİμΝΝηİΰαζτĲİλβμΝıβηαıέαμέ ΌζαΝ
ĲαΝπαλαπΪθπΝπλκςπκγΫĲκυθ ĲκθΝαθΪζκΰκΝπλκςπκζκΰδıησΝκΝκπκέκμΝİέθαδΝ
αθİπαλεάμέΝ ΜİζζκθĲδεΪΝ ίΫίαδαΝ εαδΝ ηİΝ αλεİĲάΝ πέİıβΝ ĲπθΝ υπİυγτθπθΝ
έıπμΝ εαĲαφΫλκυθΝ θαΝ υζκπκδβγκτθΝ εΪπκδİμΝ απσΝ αυĲΫμΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμέ 
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ηέβΝΠΡΟΣΑΣΕΙΣ  

 
ΟζκεζβλυθκθĲαμΝ ĲβθΝ ΫλİυθαΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲβμΝ ΠαθİπδıĲβηδαεάμΝ

ίδίζδκγάεβμΝ ĲβμΝ ǲįİııαμ εαδΝ ĲβΝ εαĲαΰλαφά ĲπθΝ ıυηπİλαıηΪĲπθΝ γαΝ
παλαγΫıκυηİΝ ηδαΝ ıİδλΪΝ πλκĲΪıİπθΝ ηΫΰδıĲβμΝ ıβηαıέαμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ
ηİζζκθĲδεάΝαθΪπĲυιβΝεαδΝίİζĲέπıβΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμέ 

ǹθΝ εαδΝ θΫα βΝǺδίζδκγάεβΝ ĲκυΝ ĲηάηαĲκμΝΜΪλεİĲδθΰεΝ εαδΝ ǻδκέεβıβμΝ
ΛİδĲκυλΰδυθ, ΫξİδΝ αθαπĲυξγİέΝ πκζτΝ ΰλάΰκλαέΝ Παλ’Ν σζαΝ αυĲΪΝ υπΪλξİδΝ
αθΪΰεβΝ αθΪπĲυιβμΝ εαδΝ ίİζĲδυıİδμΝ ıİΝ πκζζκτμΝ ĲκηİέμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν
υıĲİΝθαΝεαĲαφΫλİδΝθαΝΰέθİδΝπδκΝζİδĲκυλΰδεάΝεαδΝξλάıδηβΝıĲκΝεκδθσΝπκυΝ
İιυπβλİĲİέέ 

 

 

 

 ΥλάıβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ 

 
ΌππμΝηπκλκτηİΝθαΝįκτηİΝεαδΝıĲκΝπέθαεαΝζέγΝαπσΝ ĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝ

φαέθİĲαδΝ σĲδΝ ΫθαΝ ηİΰΪζκΝ πκıκıĲσΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ İπδıεΫπĲİĲαδΝ ıυξθΪΝ ĲβΝ
ίδίζδκγάεβ,ΝυπΪλξκυθΝσηπμΝεαδΝεΪπκδκδΝπκυΝηπκλİέΝ θαΝπİλΪıκυθΝησθκΝ
ηέαΝφκλΪΝĲκΝİιΪηβθκΝαπσΝĲκΝξυλκΝαυĲσέΝΚαδΝκδΝζσΰκδΝΰδαΝĲκυμΝκπκέκυμΝ
İπδıεΫπĲκθĲαδΝıυθάγπμΝĲβΝίδίζδκγάεβΝİέθαδΝΰδαΝθαΝηπκλΫıκυθΝθαΝίλκυθΝ
ĲκΝεαĲΪζζβζκΝυζδεσΝΰδαΝĲβΝįδİεπİλαέπıβΝĲπθΝİλΰαıδυθΝĲκυμ,ΝοΪξθκθĲαμΝ
υζδεσΝıĲκΝinternet  άΝεαδΝıĲβθΝΫθĲυπβΝıυζζκΰάέΝǹπ’ΝσĲδΝεαĲαζαίαέθκυηİΝ
κΝ ξυλκμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ ΰέθİδΝ πδκΝ İζευıĲδεόμ ΰδαΝ ĲκυμΝ
ξλάıĲİμΝ υıĲİΝ θαΝ πλκıİΰΰέıİδ ĲκΝ İθįδαφΫλκθΝ ĲκυμΝ εαδΝ θαΝ ίλέıεκυθΝ
πİλδııσĲİλκυμΝζσΰκυμΝΰδαΝθαΝİπδıεΫπĲκθĲαδΝĲβΝίδίζδκγάεβέΝΚαĲ’ΝαλξάθΝ
γαΝηπκλκτıİΝθαΝįδαηκλφυıİδΝĲκΝξυλκΝΫĲıδ,ΝυıĲİΝθαΝİέθαδΝαδıγβĲδεΪΝπδκΝ
İυξΪλδıĲκμ,ΝθαΝΝįβηδκυλΰάıİδΝİεįβζυıİδμΝηκλφπĲδεκτΝεαδΝπκζδĲδıĲδεκτΝ
ξαλαεĲάλα, πκυΝ θαΝ İιΪπĲκυθΝ ĲκΝ İθįδαφΫλκθΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθέΝ ΓδαΝ
παλΪįİδΰηαΝγαΝηπκλκτıİΝθαΝįδκλΰαθυıİδΝΫθαΝıυθΫįλδκΝπκυΝθαΝαφκλΪΝĲκΝ
αθĲδεİέηİθκΝıπκυįυθΝĲκυΝĲηάηαĲκμΝάΝπαλκυıδΪıİδμΝίδίζέπθΝıβηαθĲδευθΝ
ıυΰΰλαφΫπθΝσπκυΝγαΝİέξαθΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝıυαάĲβıβμΝηααέΝĲκυΝαζζΪΝεαδΝ
αθΪπĲυιβμΝ ĲπθΝ δįİυθΝ ĲκυμέΝ ǼπδπζΫκθΝ γαΝ ηπκλκτıİΝ θαΝ ıξİįδΪıİδΝ
πλκίκζΫμΝ εδθβηαĲκΰλαφδευθΝ ĲαδθδυθΝ σππμΝ ΫξκυθΝ πλκĲİέθİδΝ αλεİĲκέΝ
φκδĲβĲΫμ,ΝİεγΫıİδμΝίδίζέπθΝάΝεαδΝαπΰλαφδεάμέΝǹεσηαΝηδαΝεαζάΝıεΫοβΝγαΝ
άĲαθΝ βΝ κλΰΪθπıβΝ İκλĲαıĲδευθΝ İεįβζυıİπθΝ σππμΝ ΰδαΝ παλΪįİδΰηαΝ βΝ
εκπάΝ ĲβμΝ ίαıδζσπδĲαμΝ ηİĲΪΝ ĲβθΝ αζζαΰάΝ ĲκυΝ ξλσθκυέΝ ΌζαΝ αυĲΪΝ ίΫίαδαΝ
πλκςπκγΫĲκυθΝ ĲβθΝ ΫΰελδıβΝ ĲπθΝ αλησįδπθΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲαΝ απαλαέĲβĲαΝ
κδεκθκηδεΪΝεκθįτζδαΝĲαΝκπκέαΝįİθΝįδαĲέγİθĲαδΝπαλΪΝİζΪξδıĲİμΝφκλΫμέΝΝΝ 
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 ΥλάıβΝπαλİξόηİθπθΝυπβλİıδυθ 

 
΢τηφπθαΝ πΪθĲαΝ ηİΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ Ϋξκυηİ,Ν ηπκλκτηİΝ θαΝ

įδαπδıĲυıκυηİΝσĲδΝυπΪλξİδΝηδαΝεαζάΝİθβηΫλπıβΝαπΫθαθĲδΝıĲκυμΝξλάıĲİμΝ
ΰδαΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ įδαγΫĲİδΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ εαδΝ φαέθκθĲαδΝ αλεİĲΪΝ
δεαθκπκδβηΫθκδΝ απσΝ ĲβθΝ παλκξάΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθέΝ ǹυĲσΝ πκυΝ ηπκλİέΝ θαΝ
εΪθİδΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ İέθαδΝ θαΝ πλκıπαγİέΝ θαΝ ίİζĲδυθİδΝ ıυθİξυμ ĲδμΝ
υπβλİıέİμΝυıĲİΝθαΝİέθαδΝπδκΝİυΫζδεĲİμΝεαδΝİθβηİλπηΫθİμΝΰδαΝθαΝηπκλκτθΝ
θαΝαθĲαπκελδγκτθΝıĲδμΝαπαδĲάıİδμΝĲκυΝεκδθκτέ 
 

 

 ΕηπζκυĲδıηόμΝΫθĲυπκυΝυζδεκτ 

 
Παλ’Ν σζκΝ πκυΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ ΫξİδΝ εαĲαφΫλİδΝ θαΝ απκεĲάıİδΝ ΫθαΝ

ıβηαθĲδεσΝ αλδγησΝ ίδίζέπθΝ ıĲαΝ ĲΫııİλαΝ ξλσθδαΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ ĲβμΝ εαδΝ βΝ
πκδσĲβĲαΝĲκυΝυζδεκτΝαυĲκτ ελέθİĲαδΝπκζτΝεαζάΝαπσΝĲβΝπζİδκοβφέαΝΝĲπθΝ
ξλβıĲυθ,Ν βΝ ΫεĲαıβΝ ĲβμΝ įİθΝ γİπλİέĲαδΝ İπαλεάμέΝ ǲξκυθΝ ΰέθİδΝ ίΫίαδαΝ
αλεİĲΫμ πλκıπΪγİδİμΝ απσεĲβıβμΝ υζδεκτ,Ν σππμΝ βΝ ıυηηİĲκξάΝ ıİΝ
įδαΰπθδıηκτμΝ ĲκυΝ ǼΠǼǹǼΚΝ σπκυΝ απσΝ İεİέΝ ΫξİδΝ απκεĲβγİέΝ ĲκΝ
ıβηαθĲδεσĲİλκΝεκηηΪĲδΝĲβμΝΫθĲυπβμΝıυζζκΰάμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝηαμέ Γδ’Ν
αυĲσΝκδΝπλκıπΪγİδİμΝαυĲΫμΝπλΫπİδΝθαΝıυθİξδıĲκτθΝυıĲİΝθαΝİηπζκυĲδıĲİέΝΝ
βΝΫθĲυπβΝıυζζκΰάΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέ   

ǼπέıβμΝ ıβηαθĲδεάΝ γαΝ άĲαθΝ βΝ απσεĲβıβΝ ηδαμΝ κλΰαθπηΫθβμ ΫθĲυπβμΝ 
ıυζζκΰάμΝ İφβηİλέįπθΝ εαδΝ πİλδκįδευθΝ πκυΝ αφκλκτθΝ Ĳδμ κδεκθκηδεΫμΝ
ıπκυįΫμΝπκυΝİέθαδΝεαδΝĲκΝαθĲδεİέηİθκΝĲκυΝĲηάηαĲκμέΝΜΫξλδΝθαΝυζκπκδβγİέΝ
ίΫίαδαΝαυĲάΝβΝπλσĲαıβΝγαΝηπκλκτıİΝĲκΝπλκıππδεσΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝθαΝ
εαγκįβΰάıİδΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ θαΝ οΪξθκυθΝ ıπıĲΪΝ εαδΝ θαΝ İθĲκπέακυθΝ ĲαΝ
ΪλγλαΝπκυΝĲκυμΝİθįδαφΫλκυθΝıĲβθΝβζİεĲλκθδεάΝĲκυμΝηκλφάΝπδκΝİτεκζαέΝ
ǹθΝ ηΪγκυθΝ ĲκΝ εαĲΪζζβζκΝ ĲλσπκΝ θαΝ İθĲκπέακυθΝ ĲβΝ ıπıĲάΝ πζβλκφκλέαΝΝ
ηΫıπΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ πİλδκįδευθΝ ĲσĲİΝ įİΝ γαΝ γİπλκτθΝ αθαΰεαέαΝ ĲβθΝ
τπαλιβΝΫθĲυπβμΝıυζζκΰάμΝπİλδκįδευθέΝ 

 

 ǾζİεĲλκθδεΫμΝυπβλİıέİμ 
 

ΌζκδΝΰθπλέακυθΝĲβΝεİθĲλδεάΝıİζέįαΝĲκυΝΠαθİπδıĲβηέκυΝΜαεİįκθέαμΝ
εαδΝĲδμΝυπβλİıέİμΝπκυΝπλκıφΫλİδΝıĲκΝεκδθσ,ΝĲκΝπλσίζβηαΝσηπμΝίλέıεİĲαδΝ
ıĲβΝξλάıβΝĲπθΝυπβλİıδυθΝαυĲυθέΝΟδΝπİλδııσĲİλκδΝαπσΝĲκυμΝξλάıĲİμΝįİθΝ
İέθαδΝ εαζΪΝ İθβηİλπηΫθκδΝ ΰδαΝ ĲδμΝ ζİδĲκυλΰέİμΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθέΝ Ǿ 

ίδίζδκγάεβΝ ζκδπσθΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ ίλİδΝ ΫθαΝ πδκΝ απκįκĲδεσΝ ĲλσπκΝ
İθβηΫλπıβμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθ,Ν İθσμΝ ıυıĲβηαĲδεκτΝ εαδΝ απκįκĲδεκτΝ
πλκΰλΪηηαĲκμΝİθβηΫλπıβμέ ΣβθΝετλδαΝİυγτθβ σηπμ ĲβθΝΫξκυθΝκδΝέįδκδΝκδΝ
ξλάıĲİμΝ πκυΝ πκζζΫμΝ φκλΫμΝ įİθΝ πλκıπαγκτθΝ θαΝ ηΪγκυθΝ ĲκυμΝ ıπıĲκτμΝ
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ĲλσπκυμΝαθααάĲβıβμΝυζδεκτ,ΝİέĲİΝΰδαĲέΝİπαθαπατκθĲαδ ıĲβΝεαζάΝγΫζβıβΝ
ĲκυΝπλκıππδεκτ,ΝİέĲİΝΰδαĲέΝĲβΝıĲδΰηάΝπκυΝΰέθİĲαδΝβΝİθβηΫλπıβΝπδıĲİτκυθΝ
σĲδΝ įİΝ ĲκυμΝ αφκλΪέΝ ΚαδΝ πμΝ απκĲΫζİıηαΝ ΫξİδΝ θαΝ ηβΝ ηπκλκτθΝ θαΝ
İθĲκπέıκυθΝ ĲκΝ εαĲΪζζβζκΝ υζδεσΝ εαδΝ θαΝ γİπλκτθΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ
αθİθβηΫλπĲİμέΝΆλαΝζκδπσθΝηδαΝηİΰαζτĲİλβΝπλκıπΪγİδα απσΝĲκυμΝέįδκυμΝ
ĲκυμΝξλάıĲİμΝγαΝίκβγκτıİΝπκζτΝĲβθΝεαĲΪıĲαıβΝαζζΪΝεαδΝĲβΝįκυζİδΪΝĲπθΝ
υπİτγυθπθΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέ 
 

 ΕεπαέįİυıβΝΥλβıĲυθ 
 

ΟδΝ πİλδııσĲİλκδΝ ξλάıĲİμΝ įβζυθκυθΝ σĲδΝ ΰθπλέακυθΝ ĲκΝ ıπıĲσΝ ĲλσπκΝ
αθααάĲβıβμΝ ίδίζέπθΝ ıĲκθΝ βζİεĲλκθδεσΝ εαĲΪζκΰκΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ
αλεİĲκέΝαπσΝαυĲκτμΝζΫθİΝππμΝεαĲαφΫλθκυθΝθαΝίλκυθΝĲκΝυζδεσΝπκυΝĲκυμΝ
ξλİδΪαİĲαδΝ ıĲαΝ λΪφδαΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝΠαλΪζζβζαΝ σηπμΝ İπδγυηκτθΝ θαΝ
ΰέθİδΝ ΫθαΝπλόΰλαηηαΝİεπαέįİυıβμΝξλβıĲυθ ǹπσΝĲκυμΝυπİτγυθκυμΝĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμ,Ν ĲκΝ κπκέκΝ γαΝ πλκĲδηκτıαθΝ θαΝ ΰέθİδΝ ηİΝ įδįαıεαζέαΝ εαδΝ
παλκυıέαıβΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ εαδΝ ελέθİĲαδΝ αθαΰεαέκέ ΢ĲβΝ εİθĲλδεάΝ
ίδίζδκγάεβΝ ĲκυΝ ΠαθİπδıĲβηέκυΝ ΜαεİįκθέαμΝ ζİδĲκυλΰİέΝ ΫθαΝ ĲΫĲκδκΝ
πλσΰλαηηαΝ πκυΝ ηαγαέθİδΝ ευλέπμΝ ıĲκυμΝ πλπĲκİĲİέμΝ φκδĲβĲΫμΝ πυμΝ θαΝ
ξλβıδηκπκδκτθΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν παλκυıδΪακθĲαδΝ ĲαΝ
πλκΰλΪηηαĲαΝεαδΝηİĲΪΝΰέθİĲαδΝıυαάĲβıβΝεαδΝζτθκθĲαδΝαπκλέİμΝπκυΝΫξκυθΝ
įβηδκυλΰβγİέέΝ ΢ĲκΝ παλΪλĲβηαΝ ĲβμΝ ǲįİııαμΝ ΫξİδΝ ΰέθİδΝ πλσĲαıβΝ ΰδαΝ θαΝ
δıξτıİδΝΫθαΝĲΫĲκδκΝπλσΰλαηηαΝαζζΪΝαεσηαΝįİθΝΫξİδΝİΰελδγİέέΝΘαΝπλΫπİδΝ
κδΝυπİτγυθκδΝθαΝπδΫıκυθΝυıĲİΝθαΝįκγİέΝβΝΫΰελδıβΝαπσΝĲκυμΝαλησįδκυμ,ΝθαΝ
İεπαδįİυĲİέΝĲκΝπλκıππδεσΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝυıĲİΝθαΝιΫλİδΝĲκθΝĲλσπκΝπκυΝ
γαΝ ηİĲαįυıİδΝ ĲδμΝ πζβλκφκλέİμΝ εαδΝ φυıδεΪΝ θαΝ υπΪλξİδΝ ĲκΝ αθΪζκΰκΝ
İθįδαφΫλκθΝεαδΝβΝıυηηİĲκξάΝαπσΝĲκυμΝξλάıĲİμέ 
 

 

 

 Πλκıππδεό 
 

ǹπσΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝΫξκυηİΝηπκλκτηİΝθαΝįδαπδıĲυıκυηİΝππμΝ
κδΝ ξλάıĲİμΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ αλεİĲΪΝ δεαθκπκδβηΫθκδ απσΝ ĲκΝ
πλκıππδεσΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ πμΝ πλκμΝ ĲδμΝ εαĲİυγτθıİδμΝ πκυΝ ĲκυμΝ
įέθκυθΝαζζΪΝεαδΝπμΝπλκμΝĲβθΝαθĲαπσελδıβΝεαδΝĲβθΝİιυπβλΫĲβıβΝπκυΝĲκυμΝ
παλΫξκυθέΝ ǹυĲσμΝ ίΫίαδαΝ įİθΝ İέθαδΝ ζσΰκμΝ ΰδαΝ θα İπαθαπαυĲİέΝ ĲκΝ
πλκıππδεσΝαζζΪΝΫθαΝηİΰΪζκΝεέθβĲλκΝΰδαΝθαΝίİζĲδυθİĲαδΝıυθİξυμΝεαδΝθαΝ
αφάıİδΝδεαθκπκδβηΫθκυμΝαεσηαΝεαδΝĲκΝηδελσΝαυĲσΝπκıκıĲσΝπκυΝĲυλαΝįİθΝ
įβζυθİδΝαπσζυĲαΝİυξαλδıĲβηΫθκέ 
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 ΕπΫεĲαıβΝξυλκυΝίδίζδκγάεβμ 
 

ΜπκλκτηİΝ θαΝ πκτηİΝ σĲδΝ βΝίδίζδκγάεβΝ ĲβμΝǲįİııαμΝ İέθαδΝ ηδαΝ ηδελάΝ
εαδΝ θΫαΝ ίδίζδκγάεβΝ αζζΪΝ αλεİĲΪΝ εαζΪΝ κλΰαθπηΫθβέΝ ΟΝ ξυλκμΝ πκυΝ
ıĲİΰΪαİĲαδΝĲυλαΝαθΝεαδΝζέΰκΝηδελσμΝαλεİέΝπλκμΝĲκΝπαλσθέΝΠαλ’ΝσζαΝαυĲΪΝ
ıτθĲκηαΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ įλαıĲβλδκπκδβγκτθΝ κδΝ αλησįδκδΝ εαδΝ θαΝ εΪθκυθΝ
εΪĲδΝ υıĲİΝ θαΝ İπİεĲαγİέΝ κΝ ξυλκμ εαγυμΝ βΝ ıυζζκΰάΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ
ηİΰαζυθİδΝ ıυθİξυμΝ εαδΝ ηİζζκθĲδεΪΝ γαΝ įβηδκυλΰβγİέΝ πλσίζβηαΝ ξυλκυέ 
ǼπδπζΫκθΝ ΫξİδΝ ΰέθİδΝ αέĲβηαΝ ΰδαΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέα ηİΰαζτĲİλκυ ξυλκυΝ
αθαΰθπıĲβλέκυΝ πκυΝ γα İπδĲλΫπİδΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ εαζτĲİλİμΝ ıυθγάεİμΝ
ηİζΫĲβμ,Ν ζδΰσĲİλκ γσλυίκ,Ν πİλδııσĲİλİμΝ γΫıİδμΝ ΰδαΝ ĲκΝ αθαΰθπıĲδεσΝ
εκδθσΝεέαέ 

 

 

 ΕΰεαĲΪıĲαıβΝİπδπζΫκθΝǾζİεĲλκθδευθΝΤπκζκΰδıĲυθ 

 
΢ĲκΝ ξυλκΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ υπΪλξκυθΝ İΰεαĲİıĲβηΫθκδΝ ησθκΝ ĲΫııİλδμΝ

υπκζκΰδıĲΫμΝ ıĲκυμΝ κπκέκυμΝ ηπκλκτθΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ θαΝ εΪθκυθΝ ĲδμΝ
αθααβĲάıİδμΝ Ĳκυμέ ΠκζζκέΝ İέθαδΝ İεİέθκδΝ πκυΝ ΫλξκθĲαδ ΰδαΝ θαΝ İλΰαıĲκτθΝ
ıĲβΝίδίζδκγάεβΝεαδΝφİτΰκυθΝΰδαĲέΝįİθΝυπΪλξİδΝįδαγΫıδηκμΝξυλκμέ ǹυĲάΝβΝ
εαĲΪıĲαıβΝ įβηδκυλΰİέΝ ΫθαΝ įυıΪλİıĲκΝ εζέηαΝ εαγυμΝ ĲκΝ εκδθσΝ ηΫθİδΝ
įυıαλİıĲβηΫθκέ ΛκΰδεσΝ İέθαδΝ ζκδπσθΝ θαΝ İπδγυηκτθΝ πİλδııσĲİλκυμΝ
υπκζκΰδıĲΫμ, υıĲİΝ θαΝ ηπκλİέΝ θαΝ İλΰΪαİĲαδΝ ηİΰαζτĲİλκμΝ αλδγησμΝΝ
ξλβıĲυθΝĲαυĲσξλκθαέΝΜİΝĲβθΝυζκπκέβıβΝαυĲάμΝĲβμΝπλσĲαıβμΝκδΝξλάıĲİμΝ
γαΝΫξκυθΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝİικδεİδπγκτθΝπİλδııσĲİλκΝηİΝĲκΝπİλδίΪζζκθΝ
ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ υπβλİıδυθΝ πκυΝ ĲκυμΝ πλκıφΫλκθĲαδ,Ν εαγυμΝ
ηİΰαζτĲİλκΝ ηΫλκμΝ ξλβıĲυθΝ γαΝ ηπκλİέΝ θαΝ εΪθİδΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ
αυĲυθΝΪλαΝγαΝυπΪλξİδΝηİΰαζτĲİλβΝκδεİδσĲβĲαέ 
 

 

 ΑτιβıβΝπλαλέκυΝζİδĲκυλΰέαμ 

 
 ΟδΝυλİμΝπκυΝζİδĲκυλΰİέΝβΝίδίζδκγάεβΝĲκυΝĲηάηαĲκμΝΜΪλεİĲδθΰεΝεαδΝ

ǻδκέεβıβμΝ ΛİδĲκυλΰδυθΝ İέθαδΝ απσΝ ĲβμΝ λΝ ĲκΝ πλπέΝ ΫπμΝ εαδΝ ĲβμΝ ιΝ ĲκΝ
απσΰİυηαέΝ ΣκΝ πλΪλδκΝ αθΝ εαδΝ εαζτπĲİδΝ αλεİĲΫμΝ υλİμΝ φαέθİĲαδΝ θαΝ ηβθΝ
δεαθκπκδİέΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμέΝ ΘαΝ πλΫπİδΝ ηİΝ εΪπκδκΝ ĲλσπκΝ θαΝ αυιβγİέ ĲκΝ
πλΪλδκΝζİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝαφκτΝαυĲσΝφαέθİĲαδΝθαΝηβθΝİπαλεİέΝ
ΰδαΝĲκΝεκδθσΝπκυΝİιυπβλİĲİέέΝǹυĲσΝπλκςπκγΫĲİδΝĲβθΝπλσıζβοβΝεαδΝθΫκυΝ
πλκıππδεκτΝ ΰδαĲέΝ ηİΝ ĲκΝ υπΪλξκθΝ πλκıππδεσΝ αυĲσΝ İέθαδΝ αįτθαĲκθΝ θαΝ
πλαΰηαĲκπκδβγİέέΝ 

 

 



 115 

 ΑτιβıβΝπλκςπκζκΰδıηκτ 

 
ΓδαΝ θαΝ εαĲαφΫλκυθΝ θαΝ υζκπκδβγκτθΝ σζİμΝ κδΝ παλαπΪθπΝ πλκĲΪıİδμΝ γαΝ
πλΫπİδΝθαΝαυιβγİέΝıβηαθĲδεΪΝκΝπλκςπκζκΰδıησμέΝǹυĲσΝİέθαδΝΫθαΝΰİΰκθσμΝ
ΰδαΝĲκΝκπκέκΝįİθΝİυγτθİĲαδΝβΝέįδαΝΝβΝίδίζδκγάεβέΝǹθΪζκΰαΝηİΝĲαΝεκθįτζδαΝ
πκυΝ αθĲδıĲκδξκτθΝ ıİΝ εΪγİΝ ίδίζδκγάεβΝ ΰέθκθĲαδΝ εαδΝ κδΝ αθĲέıĲκδξİμΝ
İθΫλΰİδİμΝΰδαΝĲβΝίİζĲέπıβΝĲβμέΝΟδΝυπİτγυθκδΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝγαΝπλΫπİδΝ
θαΝ αıεάıκυθΝ ηİΰαζτĲİλİμΝ πδΫıİδμ ΰδαΝ θαΝ ηπκλΫıκυθΝ θαΝ İιαıφαζέıκυθΝ
ΫθαΝ ηİΰαζτĲİλκΝ ξλβηαĲδεσΝ πκıσέΝ ǹυĲσΝ ΫξİδΝ θαΝ εΪθİδΝ ίΫίαδαΝ ηİΝ
ελαĲδεκτμΝφκλİέμ, ηİΝĲβΝįδκέεβıβΝĲκυΝĲηάηαĲκμΝαζζΪΝεαδ ηİΝĲαΝįδΪφκλαΝ
πλκΰλΪηηαĲαΝ πκυΝ ίΰαέθκυθΝ εαĲΪΝ εαδλκτμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμέΝ ΣκΝ
πλσΰλαηηαΝĲκυ ǼΠǼǹǼΚΝίκάγβıİΝαλεİĲΪΝıĲκΝθαΝαθαπĲυξγκτθΝαλεİĲΫμΝ
ίδίζδκγάεİμΝĲβμΝξυλαμΝηαμέΝΥΪλβΝıİΝαυĲσΝĲκΝπλσΰλαηηαΝ ΫξİδΝαπκεĲβγİέΝ
ĲκΝıβηαθĲδεσĲİλκΝεκηηΪĲδΝ ĲβμΝ ΫθĲυπβμΝıυζζκΰάμΝ ĲβμΝίδίζδκγάεβμΝηαμέ 
ΠλΫπİδΝζκδπσθΝθαΝİιαıφαζδıĲİέΝĲκΝαπαλαέĲβĲκΝξλβηαĲδεσΝπκıσΝυıĲİΝθαΝ
υπΪλξİδΝίİζĲέπıβΝεαδΝαθΪπĲυιβΝσζπθΝĲπθΝζİδĲκυλΰδυθΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέ 
 

ΚζİέθκθĲαμ,Ν απσΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ĲδμΝ ΫλİυθαμΝ ηπκλκτηİΝ θαΝ
εαĲαζΪίκυηİΝ ππμΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ΫξκυθΝ πκζζΫμΝ απαδĲάıİδμΝ απσΝ ĲβΝ
ίδίζδκγάεβΝ ĲβθΝ κπκέαΝ İπδıεΫπĲκθĲαδέΝ ΟΝ σΰεκμΝ ĲπθΝ πζβλκφκλδυθΝ İέθαδΝ
ĲİλΪıĲδκμΝεαδΝσζİμΝκδΝυπβλİıέİμΝπκυΝαıξκζκτθĲαδΝηİΝĲβΝπζβλκφσλβıβΝγαΝ
πλΫπİδΝθαΝĲλΫξκυθΝįδαλευμΝεαδΝθαΝηβθΝİπαθαπατκθĲαδέΝǾΝίδίζδκγάεβΝĲβμΝ
ǲįİııαμΝ πλκıπαγİέΝ ıυθΫξİδαΝ θαΝ αθαπĲτııİĲαδΝ εαδΝ θαΝ ίİζĲδυθİĲαδΝ
αεκτΰκθĲαμΝĲδμΝİπδγυηέİμΝεαδΝĲαΝπλκίζάηαĲαΝĲπθΝξλβıĲυθΝĲβμέΝΝ 

 

 

5.3 ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙΝΣǾΣΝΠΑΡΟΤΣΑΣΝΕΡΕΤΝΑΣ 

 
ǼįυΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ αθαφΫλκυηİΝ εΪπκδκυμΝ ηİγκįκζκΰδεκτμΝ

πİλδκλδıηκτμΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμΝ ηαμέΝ ǾΝ παλκτıαΝ ΫλİυθαΝ įδİιαξγİέΝ ηİΝ ĲβΝ
ηΫγκįκΝ ĲπθΝ İλπĲβηαĲκζκΰέπθέΝ ΓδαΝ θαΝ εαĲαΰλΪοκυηİΝ ηδαΝ İδεσθαΝ ĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ İπδζΫιαηİΝ απσΝ ĲκΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ΫθαΝ įİέΰηαέΝ ΣκΝ
įİέΰηαΝαυĲσΝİέθαδΝηδαΝηδελκΰλαφέαΝĲκυΝεκδθκτΝεαδΝΰδ’ΝαυĲσΝĲκΝζσΰκΝįİθΝ
ηπκλκτηİΝθαΝεΪθκυηİΝΰİθδεİτıİδμέ 

ǼπδπζΫκθΝβΝ ΫλİυθαΝαυĲάΝαφκλΪΝησθκΝ ĲβΝπαλκτıαΝίδίζδκγάεβΝκπσĲİΝ
ĲαΝıυηπİλΪıηαĲαΝıĲαΝκπκέαΝεαĲαζάιαηİΝįİθΝΰέθİĲαδΝθαΝΰİθδεİυĲκτθΝεαδΝ
θαΝξαλαεĲβλέıκυθΝεαδΝΪζζİμΝίδίζδκγάεİμ. 

ΚαζσΝ γαΝ άĲαθΝ ıĲκΝ ηΫζζκθΝ θαΝ ΰέθκυθΝ εαδΝ ΪζζİμΝ ΫλİυθİμΝ πκυΝ θαΝ
αφκλκτθΝ ĲβΝίδίζδκγάεβΝıĲβθΝ κπκέαΝ İλΰαıĲάεαηİΝ εαγυμΝ İέθαδΝ βΝ πλυĲβΝ
ΫλİυθαΝ πκυΝ ΰέθİĲαδΝ εαδΝ ĲβθΝ αφκλΪΝ ΰδαΝ θαΝ įδαπδıĲυıκυηİΝ αθΝ ĲαΝ
απκĲİζΫıηαĲαΝ ıĲαΝ κπκέαΝ εαĲαζάιαηİΝ İπδίİίαδυθκθĲαδ αζζΪΝ εαδΝ αθΝ
υπΪλξİδΝİιΫζδιβΝεαδΝίİζĲέπıβΝĲπθΝυπβλİıδυθέ 



 116 

5.4 ΑΞΙΟΠΙΣΣΙΑΝΚΑΙΝǾΘΙΚǾ 

 

 
ΚζİέθκθĲαμΝĲβθΝπαλκυıέαıβΝĲβμΝΫλİυθαμΝγαΝπλΫπİδΝθαΝαθφΫλκυηİΝσĲδΝ

σζαΝ ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ πκυΝ πλκετπĲκυθ απσΝ ĲβθΝ Ϋλİυθα γαΝ ξλβıδηκπκδβγκτθΝ
ησθκΝ ΰδαΝ ĲβΝ įδİεπİλαέπıβΝ ĲβμΝ ıυΰεİελδηΫθβμΝ İλΰαıέαμέΝǾΝ ΫλİυθαΝ ΫξİδΝ
įδİιαξγİέΝ ıĲαΝ πζαέıδαΝ ĲβμΝ πλκπĲυξδαεάμΝ İλΰαıέαμΝ ĲπθΝ φκδĲβĲυθΝ πκυΝ
απαδĲİέĲαδΝ απσΝ ĲβΝ ıξκζά įδκέεβıβμΝ εαδΝ κδεκθκηέαμ,Ν ĲκυΝ ĲηάηαĲκμΝ
ίδίζδκγβεκθκηέαμ,ΝΫΰδθİΝαθυθυηαΝεαδΝįİθΝυπΪλξİδΝπİλέπĲπıβΝπλκıίκζάμΝ
ĲπθΝįδεαδπηΪĲπθΝĲπθΝξλβıĲυθΝπκυΝΫζαίαθΝηΫλκμΝıİΝαυĲάθέΝΘαΝυπΪλιİδΝ
απσζυĲβΝ İξİητγİδαΝ εαγυμΝ įİθΝ υπΪλξİδΝ ıεκπδησĲβĲαΝ ıĲκΝ θαΝ γέιİδΝ άΝ θαΝ
πλκıίΪζζİδΝ απσοİδμΝ Ν απσ ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ ĲαΝ κπκέαΝ πλκετπĲκυθΝ εαδΝ ΫξκυθΝ
ıυΰεİθĲλπγİέ, εαγυμΝ σππμΝ İέπαηİΝ εαδΝ θπλέĲİλαΝ σζαΝ ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ γαΝ
ξλβıδηκπκδβγκτθΝησθκΝΰδαΝĲβθΝΝΫλİυθαΝηαμέ 

ΘİπλάγβεİΝσηπμΝεαζσΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲβμΝΫλİυθαμΝπκυΝπλκΫευοαθΝ
θαΝıĲαζγκτθΝıĲκυμΝυπİτγυθκυμΝĲβμΝįδκέεβıβμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝέΝΟΝζσΰκμΝ
ΰδαΝ ĲκθΝ κπκέκΝ γαΝ εκδθκπκδβγκτθΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ İέθαδΝ ΰδαΝ θαΝ
πλκίζβηαĲέıκυθΝ εαδΝ θαΝ πλκĲλΫοκυθΝ ĲκυμΝ υπİτγυθκυμΝ θαΝ İθİλΰάıκυθΝ
ΪηİıαΝ υıĲİΝ θαΝ ζυγκτθΝ πλκίζάηαĲαΝ ĲαΝ κπκέαΝ πλκετπĲκυθΝ ΰδαΝ ĲβΝ
ίİζĲέπıβΝ εαδΝ ĲβθΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝ Ν ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ ĲπθΝ
υπβλİıδυθΝĲβμέ 
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ǺΙǺΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 
ΕζζβθδεάΝμ 
 

 ǺζΪξκυ-Υαζεδκπκτζκυ,ΝΜέΝΧ1λλθΨΝ<<ΚκδθπθδεάΝυπσıĲαıβΝεαδΝδıĲκλδεάΝΝΝΝ
αθαįλκηάΝĲβμΝαεαįβηαρεάμΝίδίζδκγάεβμ>>. ΠλαεĲδεΪ, 5κΝΝΠαθİζζάθδκΝ
΢υθΫįλδκΝǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθ,ΝΘİııαζκθέεβ,Νıέ1κλ-196. 

ΓαλκυφΪζζκυ,ΝǼ. εαδΝ΢δΪĲλβ,ΝΡ. (1998) <<ǾΝİπέįλαıβΝĲβμΝĲİξθκζκΰέαμΝ
ĲβμΝπζβλκφσλβıβμΝıĲδμΝǼζζβθδεΫμΝαεαįβηαρεΫμΝίδίζδκγάεİμΝεαδΝ
ίδίζδκγβεκθσηκυμ>>. ΠλαεĲδεΪ, ικΝΠαθİζζάθδκΝ΢υθΫįλδκΝǹεαįβηαρευθ 

Ǻδίζδκγβευθ, ı. 49-67, ǺσζκμΝ. 

Γİπλΰέκυ,ΝΠέΝεαδ ΢υθΫζζβ,ΝΚέΝΧβίίθΨΝξξ΢ξİįδΪακθĲαμΝΫθαΝ΢τıĲβηα 

∆δαıφΪζδıβμΝΠκδσĲβĲαμΝϋσΝISτΝλίί1μβίίίΝıİΝµέαΝİζζβθδεάΝαεαįβηαρεά 

ίδίζδκγάεβρρ. ΠλαεĲδεΪ, 15
κ
 ΠαθİζζάθδκΝ΢υθΫįλδκΝǹεαįβηαρευθ 

Ǻδίζδκγβευθ, ıέ 420-43η,ΝΠΪĲλαέ 
 

ǻαηδαθκτ,ΝΥέΝΚέΝΧ1λλβΨΝΜİγκįκζκΰέαΝįİδΰηαĲκζβοέαμέΝǹγάθαΝμΝǹέγλαέ 
 

ǻβηβĲλσπκυζκμ,ΝǼέΝΓέΝΧ1λλζΨΝǼδıαΰπΰάΝıĲβθΝηİγκįκζκΰέαΝĲβμΝ
İπδıĲβηκθδεάμΝΫλİυθαμέΝǹγάθαμΝǼζζβθέ 

 ǽΪξκμ,ΝΓέ  (1997) <<ǻδκδεβĲδεΫμΝεαδΝκδεκθκηδεΫμΝπλκεζάıİδμΝıĲδμΝ
ǹεαįβηαρεΫμΝǺδίζδκγάεİμέΝΙįΫİμΝεαδΝπλκĲΪıİδμΝαθĲέįλαıβμ>>. ΠλαεĲδεΪ 

θκΝΠαθİζζάθδκΝ΢υθΫįλδκΝǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθ, ı. 17-26, ǹγάθαΝ
(GR). 

ǽΪξκμ,Ν ΓέΝ εαδΝ ΠαπαρπΪθθκυ,Ν Σέ (1991)  ǼζζβθδεΫμΝ ΠαθİπδıĲβηδαεΫμΝ
ǺδίζδκγάεİμμΝ ΢τθγİıβ,Ν ΟλΰΪθπıβ,Ν ΛİδĲκυλΰέα,Ν ΠλκκπĲδεΫμέΝ ΙπΪθθδθα : 

ΠαθİπδıĲάηδκΝΙπαθθέθπθ. 

ΚαεΪζβ,ΝΚέΝεαδΝΣıυζβ,ΝΘέΝ[ξέξέ]ΝΦβφδαεΫμΝυπβλİıέİμΝπζβλκφσλβıβμΝıĲβθΝ
υίλδįδεάΝİπκξάΝĲπθΝαεαįβηαρευθΝίδίζδκγβευθ [online].  ǻδαγΫıδηκΝıĲκμΝ
http://clients.cancom.gr/eugen-events/praktika_Kakali%20-%20Tsoli.doc     

[Πλσıίαıβ: 4/2/2008]. 

Κκλκηπέζβ-ΞαθĲέįκυ,Ν΢έ εαδ ΜκλİζΫζβ-Καεκτλβ,ΝΜέ (1999) 

<<΢ĲλαĲβΰδεάΝΰδαΝĲβθΝαθΪπĲυιβΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝĲκυΝΣǼΙΝ
Θİııαζκθέεβμ>>. ΠλαεĲδεΪ 8

κ
 ΠαθİζζάθδκΝ΢υθΫįλδκΝǹεαįβηαρευθΝ

Ǻδίζδκγβευθ, ı. 155-168, Ρσįκμ. 
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ΚκλφδΪĲβ,ΝΜέΝεαδΝΓİπλΰέκυ,ΠέΝΧ1λλλΨΝ<<ǹιδκζσΰβıβΝυπβλİıδυθμΝ
ǲλİυθαΝξλβıĲυθΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμ εαδΝΤπβλİıέİμΝΠζβλκφσλβıβμΝĲκυΝ
ΠαθİπδıĲβηέκυΝΠαĲλυθ>>. ΠλαεĲδεΪ,Νκκ

  ΠαθİζζάθδκΝ΢υθΫįλδκΝ
ǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθ,ΝıέΝγ1η-γγζ,ΝΡσįκμέ 
 

Κυλδζζέįκυ,ΝΜέΝΧβίίηΨΝξξǾΝįδİγθκπκέβıβΝĲβμΝαιδκζσΰβıβμΝĲπθΝ
ίδίζδκγβευθΝεαδΝβΝαθΪπĲυιβΝĲκυΝδibQualρρ, İπδµέΝǹθΫıĲβΝ΢έĲαΝεαδΝ
ΥλάıĲκυΝΠαπαĲıδεκυλΪεβ ıĲκΝǹπσΝĲβ ίδίζδκγβεκθκηέα ıĲβθΝİπδıĲάηβ 

ĲβμΝπζβλκφσλβıβμμΝΜİζΫĲİμΝπλκμΝĲδηά  Ĳκυ ΓέΝΜέΝΚαεκτλβ,Ν[online]. 

ǻδαγΫıδηκΝıĲκμΝ
http://www.libqual.org/documents/admin/libqual_greek2004.pdf 

[ΠλσıίαıβμΝββήγήβίίκ]έ 
 

Λαηπέλβ-ǻβηΪεβ,ΝΙέΝεαδΝΠαπαξλάıĲκυ,ΝΘέΝ (1995) ΚκδθπθδεΫμΝΫλİυθİμΝηİΝ
ıĲαĲδıĲδεΫμΝηİγσįκυμέΝǹγάθαμΝ΢Ϊεεκυζαέ 
 

Μαθυζβ,ΝΘέΝεαδΝΥαĲαβκλφαθσμ,ΝΝέΝΧ1λλλΨΝ<<ǾΝξλάıβΝĲπθΝ
ΠαθİπδıĲβηδαευθΝǺδίζδκγβευθ>>. ΠλαεĲδεΪ,ΝκκΝΠαθİζζάθδκΝ΢υθΫįλδκΝ
ǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθ,ΝıέΝγηι-γιζ,ΝΡσįκμέ 
 

ΜκθΪįαΝΟζδεάμΝΠκδσĲβĲαμΝǹεαįβηαρευθ ǺδίζδκγβευθΝΧΜΟΠǹǺΨΝ
(2007) ΜκθΪįαΝΟζδεάμΝΠκδσĲβĲαμΝǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθ[online]. 

ΙπΪθθδθα. ∆δαγΫıδµκΝıĲκ: http://mopab.lib.uoi.gr/ [Πλσıίαıβ: 

12/6/2008]. 

 

ΜκθδΪλκυ,ΝǺέΝ,ΝΥαĲαβηΪλβ,Ν΢έΝεαδΝΣıΪφκυ,Ν΢έΝΧβίίηΨΝ<<ǹζζαΰΫμΝıĲβθΝ
εκδθπθέαΝĲβμΝπζβλκφσλβıβμ,ΝαζζαΰΫμΝıĲβθΝİεπαέįİυıβ ĲπθΝ
İπαΰΰİζηαĲδυθΝĲβμΝπζβλκφσλβıβμ>>. ΠλαεĲδεΪ, 14

 κΝΠαθİζζάθδκΝ
΢υθΫįλδκΝǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθ,Νıέ1λγ-βίί,Νǹγάθαέ 
 

ΜπΫθκμ,ΝǺέΝΚέΝΧ1λλ1ΨΝΜΫγκįκδΝεαδΝĲİξθδεΫμΝįİδΰηαĲκζβοέαμέΝΠİδλαδΪμμΝ
΢ĲαηκτζβμέΝ 
 

ΝδεβĲΪεβμ,ΝΜέΝεαδΝ΢έĲαμ,ΝǹέΝΧ1λλλΨΝ<<ǾΝπκδσĲβĲαΝπμΝ«αθαΰεαδσĲβĲα»Ν
ıĲδμΝαεαįβηαρεΫμΝίδίζδκγάεİμρρέ ΠλαεĲδεΪ 8

κ
 ΠαθİζζάθδκΝ΢υθΫįλδκΝ

ǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθ,ΝıέΝ1βλ-1ζί,ΝΡσįκμέ 
 

ΠαθİπδıĲάηδκΝΜαεİįκθέαμμΝκδεκθκηδευθΝεαδΝεκδθπθδευθΝıπκυįυθΝ
(2002) ΣκΝΠαθİπδıĲάηδκΝΜαεİįκθέαμΝıάηİλα[online]. Θİııαζκθέεβέ 
∆δαγΫıδµκΝıĲκμΝhttp://www.uom.gr/ [Πλσıίαıβ: 18/2/2008].  

 

 

 

http://www.libqual.org/documents/admin/libqual_greek2004.pdf
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ΠαθİπδıĲάηδκΝΜαεİįκθέαμμΝκδεκθκηδευθΝεαδΝεκδθπθδευθΝıπκυįυθΝ
(2007) ǺδίζδκγάεβΝΠαλΪλĲβηαΝΈįİııαμ [online]. ΘİııαζκθέεβέΝ
ǻδαγΫıδηκΝıĲκμΝ
http://www.lib.uom.gr/content/category/10/131/173/lang,iso8859-7/ 

[ΠλσıίαıβμΝ1κήβήβίίκ]έ 
 

ΠαπαĲıδεκυλΪεβμ,ΝΥέΝΧβίί4) <<ǹθΪΰεİμΝεαδΝίαγησμΝδεαθκπκέβıβμΝ
ξλβıĲυθμΝǲλİυθαΝıİΝĲλδΪθĲαΝįτκΝαεαįβηαρεΫμΝίδίζδκγάεİμ>>. 13

κΝ

ΠαθİζζάθδκΝ΢υθΫįλδκΝǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθ, ıέ1-13, ΚΫλευλα. 

ǻδαγΫıδηκΝıĲκ: http://www.ionio.gr/libconf/pdfs/Papatsikourakis.pdf  

[ΠλσıίαıβμΝθήβήβίίκ]. 

 

Παλαıεİυσπκυζκμ,ΝΙέΝΝέΝΧ1λλγΨΝMİγκįκζκΰέα İπδıĲβηκθδεάμΝΫλİυθαμέ 
ǹγάθαμΝ[ξέσέ]έ 
 

ΠδΫλλκμ,Ν΢έΝΧβίίίΨΝΜΫγκįκδΝΫλİυθαμΝıĲβθΝίδίζδκγβεκθκηέαέ ΢έθįκμμΝ
ΣέǼέΙέΘέ 

ΠλİθĲΪεβ,Νǲ. (2004) <<΢τıĲβηαΝǻδαξİέλδıβμΝΠκδσĲβĲαμΝıĲβΝǺδίζδκγάεβΝ
ĲκυΝΠκζυĲİξθİέκυΝΚλάĲβμ>>. ΠλαεĲδεΪ 13

κ
 ΠαθİζζάθδκΝ΢υθΫįλδκΝ

ǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθ, ı. 97-109, ΚΫλευλαΝ. 

Ράΰκμ,ΝǹέΝΧβίίίΨΝΠαθİπδıĲάηδκΝδįİκζκΰδεσμΝλσζκμΝεαδΝζσΰκμμΝαπσΝĲκΝ
ΜİıαέπθαΝıĲβΝΝİπĲİλδεσĲβĲαέΝǹγάθαμΝΠαπααάıβέ 
  

΢Ĳαγαεσπκυζκμ,ΝǺέΝΧ1λλιΨΝΜΫγκįκδΝΫλİυθαμΝαΰκλΪμέΝǹγάθαΝμΝ΢Ĳαηκτζβμέ 
 

΢ĲΪδεκμ,ΝΚέΝ΢έΝΧ1λλιΨΝǺδίζδκγάεİμ, ǹγάθα,ΝΚσĲδθκμέ 
 

Σσΰδα,ΝǹέΝΙέΝΧ1λλιΨΝǼδıαΰπΰάΝıĲβΝίδίζδκγβεκθκηέαμΝİέįβΝίδίζδκγβευθ. 

΢έθįκμ: Σ.Ǽ.Ι.Θ. 

 

ΣıαζεδĲαβ,ΝΘ. (2002) << ΜΫĲλβıβΝĲβμΝπκδσĲβĲαμΝυπβλİıδυθΝıĲδμΝ
ǹεαįβηαρεΫμΝǺδίζδκγάεİμ>>. ΠλαεĲδεΪ 11

κ
 ΠαθİζζάθδκΝ΢υθΫįλδκΝ

ǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθ, ı. 433-442, ΛΪλδıαΝ. 
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 ΈȡİυȞα ȚțαȞȠπȠȓȘıȘȢ  χȡȘıĲȫȞ –ǹțαįȘȝαȧțȒ ǺȚȕȜȚȠșȒțȘ ΈįİııαȢ. 

     ΣκΝπαλσθΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝΰέθİĲαδΝıĲαΝπζαέıδαΝΫλİυθαμΝΰδαΝĲβθΝδεαθκπκέβıβΝĲπθΝ
ξλβıĲυθΝ απσΝ ĲβθΝ ǹεαįβηαρεάΝ ǺδίζδκγάεβΝ ĲβμΝ ǲįİııαμΝ εαδΝ πδκΝ ıυΰεİελδηΫθαΝ
İλİυθΪ,ΝĲδμΝπλκĲδηάıİδμΝĲπθΝξλβıĲυθΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ,ΝĲβΝπκδσĲβĲαΝĲπθΝπαλİξσηİθπθΝ
υπβλİıδυθ,Ν ĲαΝ πλκίζάηαĲαΝ πκυΝ αθĲδηİĲππέακυθΝ εαδΝ ĲβθΝ ηİζζκθĲδεάΝ αθΪπĲυιβΝ εαδΝ
ίİζĲέπıβΝ ĲβμέΝ ΣκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ İέθαδΝ αθυθυηκΝ εαδΝ ĲαΝ ıĲκδξİέα γαΝ
ξλβıδηκπκδβγκτθΝησθκΝıĲαΝπζαέıδαΝαυĲάμΝĲβμΝİλΰαıέαμΝıİΝıυΰεİθĲλπĲδεκτμΝπέθαεİμέ 
ΧΣαμΝ İυξαλδıĲκτηİΝ πκζτΝ İεΝ ĲπθΝ πλκĲΫλπθΝ ΰδαΝ ĲβΝ ıυθİλΰαıέαΝ ıαμΝ ıĲβΝ
ıυηπζάλπıβΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ). 

 

 

1έΝΣĲκδξİέαΝİλπĲυηİθκυέ 
 

1.1  Φτζζκ  

  

1.2  ΚαĲβΰκλέαΝξλάıĲβ: 

      ǻδįαεĲδεσΝΠλκıππδεσ                                      

             

            ΜİĲαπĲυξδαεκέΝΦκδĲβĲΫμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ     

            ΠλκπĲυξδαεκέΝΦκδĲβĲΫμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ     

                   1
κ
 

κ
  

                   3
κ
 

κ
  

             

 

  

 

2. ΥλάıβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ 

 

βέ1ΝΠσıκΝıυξθΪΝİπδıεΫπĲİıĲİΝĲβΝίδίζδκγάεβν 
    

  

 2-  

  

  

  

 1  
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βέβΝΓδαΝπκδκΝζσΰκΝİπδıεΫπĲİıĲİΝĲβθΝίδίζδκγάεβνΧΠαλαεαζυΝİπδζΫιĲİΝ1ΝάΝ
πİλδııσĲİλİμΝαπαθĲάıİδμέΨ 
 ΓδαΝπλκıππδεάΝηκυΝİθβηΫλπıβέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ   

 ΓδαΝįδİεπİλαέπıβΝİλΰαıέαμΝıĲαΝπζαέıδαΝπλκπĲυξδαευθΝıπκυįυθέ    

 ΓδαΝįδİεπİλαέπıβΝİλΰαıέαμΝıĲαΝπζ  

  

  

 ΓδαΝξλάıβΝǾήΤΝΝήΝInternet                                                                    

 ΆζζκΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ 
                                                             

γέΝΥλάıβΝπαλİξόηİθπθΝΝυπβλİıδυθ 

 

γέ1ΝΠκδİμΝαπσΝĲδμΝπαλαεΪĲπΝυπβλİıέİμΝΰθπλέαİĲİν 
 

                                                                                         ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 
  

 ΠαλαΰΰİζέαΝίδίζδκΰλαφέαμ -     

 ǻπλİΪθΝξλάıβΝǾήΤΝΝΝΝΝΝΝΝ                                      

 ǻπλİΪθΝπλσıίαıβΝıĲκΝInternet                           

 ΦπĲκαθĲέΰλαφαΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ  

 

 

γέβΝΠκδİμΝαπσΝĲδμΝπαλαεΪĲπΝυπβλİıέİμΝΝξλβıδηκπκδİέĲİΝπİλδııσĲİλκνΝΧΠαλαεαζυΝ
İπδζΫιĲİΝπΪθπΝαπσΝηέαΝΝαπαθĲάıİδμ αθΝĲκΝελέθİĲİΝαπαλαέĲβĲκΨ 

 

  

 ΠαλαΰΰİζέαΝίδίζδκΰλαφέαμ             

 ǻπλİΪθΝξλάıβΝǾήΤΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ     

 ǻπλİΪθΝπλσıίαıβΝıĲκΝInternet      

 ΦπĲκαθĲέΰλαφαΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ    

 

 

γέγΝΠαλαεαζυΝθαΝαιδκζκΰάıİĲİΝĲβθΝπαλκξάΝυπβλİıδυθΝαπσΝĲβΝίδίζδκγάεβΝπκυΝ
ξλβıδηκπκδİέĲİμ 
  

  

  

 ΜΫĲλδαΝΝΝΝΝ                                      

  

  

 

 

ζέΝΥλάıβΝıυζζκΰάμΝεαδΝΠλκĲδηάıİδμΝΝΥλβıĲυθ 

 

ζέ1ΝΘİπλİέĲİΝσĲδΝβΝıυζζκΰάΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝİέθαδΝİπαλεάμΝΰδαΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲκυΝ
ĲηάηαĲκμνΝΝΝ 
 

  

  
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ζέβΝΠπμΝελέθİĲİΝĲβθΝπκδσĲβĲαΝĲβμΝΫθĲυπβμΝıυζζκΰάμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμν 
 

  

  

 ΜΫĲλδαΝΝΝ     

 ΚαεάΝΝΝΝΝΝ     

  

 

ζέγΝΣδΝυζδεσΝξλβıδηκπκδİέĲİΝıυξθσĲİλανΝΧΠαλαεαζυΝİπδζΫιĲİΝπΪθπΝαπσΝηέαΝΝαπαθĲάıİδμ 

αθΝĲκΝελέθİĲİΝαπαλαέĲβĲκΨ 
 

  

 ΠİλδκįδεΪΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ             

  

 ΠζβλκφκλδαεσΝΤζδεσΝΝΝ    

  

  

 

ζέζΝΘİπλİέĲİΝσĲδΝβΝίδίζδκγάεβΝγαΝπλΫπİδΝθαΝıυηπİλδζΪίİδΝıĲβΝıυζζκΰάΝκλΰαθπηΫθβΝ
ıυζζκΰάΝİφβηİλέįπθΝεαδΝπİλδκįδευθν 
  

  

  

   

ΠαλαεαζυΝįδεαδκζκΰİέıĲİΝĲβθΝαπΪθĲβıβΝıαμέ 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

 

4.5 ΥλβıδηκπκδİέĲİΝπζβλκφκλδαεσΝυζδεσνΝΧİΰευεζκπαέįİδİμ,ΝζİιδεΪ,ΝİΰξİδλέįδαΝΨ 
 

  

  

 

i) ǹθΝθαδ,ΝεαζτπĲİδΝĲδμΝαθΪΰεİμΝıαμν 
  

  

 

ii) ǹθΝσξδ,ΝπαλαεαζυΝįδεαδκζκΰİέıĲİΝĲβθΝαπΪθĲβıάΝıαμν 
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 

 

ζέθΝΠσıκΝıυξθΪΝįαθİέαİıĲİΝυζδεσν 
 

 1-βΝφκλΫμΝĲβθΝİίįκηΪįαέΝ  

 ΚΪγİΝ1ηΝηΫλİμέ                   

 1ΝφκλΪΝĲκΝηάθαέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ  

  
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ζέιΝΓθπλέαİĲİΝĲβθΝδıĲκıİζέįαΝĲκυΝΠαθİπδıĲβηέκυΝΜαεİįκθέαμΝεαδΝĲδμΝυπβλİıέİμΝπκυΝ
ıαμΝπαλΫξİδν 
 

  

  

 

ζέκΝΠκδİμΝαπσΝĲδμΝπαλαεΪĲπΝυπβλİıέİμΝξλβıδηκπκδİέĲİνΝΧΠαλαεαζυΝİπδζΫιĲİΝπΪθπΝαπσΝ
ηέαΝΝαπαθĲάıİδμ αθΝĲκΝελέθİĲİΝαπαλαέĲβĲκΨ 
                                                              ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 

 ΚαĲΪζκΰκμΝίδίζδκγάεβμέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ  

 ǾζİεĲλκθδεΪΝπİλδκįδεΪέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ  

 ǺΪıİδμΝįİįκηΫθπθέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ  

 E-λυĲβıβ.                                   

 

 

ζέλΝΠπμΝελέθİĲİΝĲβθΝπκδσĲβĲαΝĲκυΝβζİεĲλκθδεκτΝυζδεκτν 
 

                                                                                                                ΝǹΙΝΝΝΝΝΟΥΙ 
 ǼέθαδΝĲκΝυζδεσΝπλσıφαĲκ- αθĲαπκελέθİĲαδΝıĲδμΝİιİζέιİδμνΝΝΝΝΝΝΝΝΝ   

 ǹθĲαπκελέθİĲαδΝıĲκΝİπέπİįκΝĲπθΝΝξλβıĲυθνΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ               

 ǼέθαδΝİτεκζκΝθαΝİθĲκπδıĲİένΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ       

 ΚαζτπĲİδΝηİΰΪζκΝφΪıηαΝπζβλκφκλδυθΝΰδαΝĲδμΝαθΪΰεİμ 
      ĲκυΝĲηάηαĲκμνΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ         

 

 

5. ΕεπαέįİυıβΝΥλβıĲυθ 

 

ηέ1ΝΓθπλέαİĲİΝĲκθΝĲλσπκΝαθααάĲβıβμΝίδίζέπθΝıĲκθΝβζİεĲλκθδεσΝεαĲΪζκΰκΝĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμν 
 

 ΝǹΙΝΝΝ       

  

 

ηέβΝΓθπλέαİĲİΝĲκθΝĲλσπκΝαθααάĲβıβμΝίδίζέπθΝıĲαΝλΪφδαν 
 

   

  

 

ηέγΝΘİπλİέĲİΝππμΝυπΪλξİδΝαθΪΰεβΝİεπαέįİυıβμΝĲπθΝξλβıĲυθΝαπσΝĲκυμΝυπİτγυθκυμΝ
ĲβμΝίδίζδκγάεβμνΝ 
 

  

  

 

ηέζΝǹθΝΰδθσĲαθΝΫθαΝπλσΰλαηηαΝİεπαέįİυıβμΝξλβıĲυθΝγαΝĲκΝπαλαεκζκυγκτıαĲİΝν 
 

  

  
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ηέηΝΣδΝĲλσπκΝİεπαέįİυıβμΝγαΝπλκĲδηκτıαĲİν 
 

 ΜİΝİθβηİλπĲδεΪΝφυζζΪįδα                       

 ΜİΝįδįαıεαζέαήΝπαλκυıέαıβΝυπβλİıδυθ  

 ΜΫıπΝinternet                                            

 

 

 

6. Πλκıππδεό.  

 

θέ1ΝΚαĲΪΝĲδμΝİπδıεΫοİδμΝıαμΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝαβĲΪĲİΝίκάγİδαΝαπσΝĲκΝπλκıππδεσν 
 

  

  

 

       i)       ǹθΝθαδ,ΝπσıκΝİυξαλδıĲβηΫθκδΝİέıĲİν 
 

  

 ǹλεİĲΪΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ                                 

  

  

  

 

 

     ii)  ǹθΝσξδ,ΝπαλαεαζυΝįδεαδκζκΰİέıĲİΝĲβθΝαπΪθĲβıβΝıαμέ              
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

 

 

6.2 ΠπμΝαιδκζκΰİέĲİΝĲκΝπλκıππδεσΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝıτηφπθαΝηİμ 
 

 

 

 

  

 ΠκζτΝ
εαζσ 

Καζσ ΜΫĲλδκ Καεσ ΠκζτΝ
εαεσ 

ΣβθΝİιυπβλΫĲβıβΝπκυΝ
ıαμΝπαλΫξκυθνΝΝΝΝΝΝΝΝ         

 

     

ΣδμΝεαĲİυγτθıİδμΝπκυΝ
ıαμΝįέθκυθΝΰδαΝĲβθΝ
ΫλİυθαΝıαμν    

 

     

ΣβθΝαθĲαπσελδıβΝ
ĲκυμΝıĲδμΝİλπĲάıİδμΝ
ıαμ 
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 ιέΝΛİδĲκυλΰδεόĲβĲαΝξυλκυΝ 
 

ιέ1ΝǼέıĲİΝδεαθκπκδβηΫθκδΝσıκΝαθαφκλΪΝĲκΝξυλκΝεαδΝĲβθΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμν 
                                                                                                  ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 

  

 ΘΫıİδμΝǾήΤΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ                                      

  

  

 ΦπĲδıησμήΝγİληκελαıέαΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ  

 

 

κέΝΠλκĲΪıİδμ-ǺİζĲδυıİδμΝ 
 

κέ1ΝΠλκμΝπκδαΝεαĲİτγυθıβΝθκηέαİĲİΝσĲδΝπλΫπİδΝθαΝįλαıĲβλδκπκδβγİέΝΝıĲκΝηΫζζκθΝβΝ
ίδίζδκγάεβ,ΝυıĲİΝθαΝίİζĲδπγκτθΝκδΝπαλİξσηİθİμΝΝυπβλİıέİμ,ΝΰδαΝθαΝİιυπβλİĲκτθĲαδΝ
εαζτĲİλαΝΝκδΝαθΪΰεİμΝıαμνΝΧΠαλαεαζυΝαπαθĲάıĲİΝηİΝıİδλΪΝπλκĲİλαδσĲβĲαμΝαπσΝĲκΝ1 ΫπμΝĲκΝ
θΝİπδζΫΰκθĲαμΝπμΝπλυĲκ αυĲσΝπκυΝγİπλİέĲαδΝπδκΝıβηαθĲδεσΨέ 
 

 ǹυĲκηαĲκπκέβıβΝυπβλİıδυθΝΧαυĲσηαĲκμΝįαθİδıησμ,ΝİπδıĲλκφάΨΝΝ  

 ΠİλδııσĲİλİμΝγΫıİδμΝαθαΰθπıĲβλέκυΝ                                               

  

  

 ǼηπζκυĲδıησμΝıυζζκΰάμΝίδίζδκγάεβμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ   

  

 

 

κέβΝǲξİĲİΝθαΝπλκĲİέθİĲİΝυπβλİıέİμΝπκυΝįİθΝαθαφΫλκθĲαδΝπαλαπΪθπν 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………έέέ. 
 

 

κέγΝΠαλαεαζυΝıξκζδΪıĲİΝκĲδįάπκĲİΝγİπλİέĲİΝıβηαθĲδεσΝεαδΝįİθΝαθαφΫλγβεİΝıĲκΝ
παλσθΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝΧσππμΝπλκίζάηαĲαΝζİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ,ΝπλκıγάεβΝθΫπθΝ
υπβλİıδυθΝεέαέΨέ 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

 

 

ΣαμΝİυξαλδıĲκτηİΝπκζτΝΰδαΝĲβθΝπκζτĲδηβΝίκάγİδαΝıαμέ 
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