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ΕΤΧǹΡΙ΢ΣΙΕ΢  

 

ΘαΝ άγİζαΝ θαΝ İυξαλδıĲάıπΝ γİληΪΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ ĲβμΝ

ΚİθĲλδεάμΝǺδίζδκγάεβμ,ΝσπκυΝİεĲΫζİıαΝĲβθΝπλαεĲδεάΝηκυΝΪıεβıβ,Ν

ΰδαΝ ĲβΝ ıυηπαλΪıĲαıβΝ εαδΝ ĲβθΝ εΪγİΝ İέįκυμΝ ίκάγİδαΝ πκυΝ ηκυΝ

παλİέξαθ,Ν εαγυμΝ εαδΝ ĲαΝ įδκδεβĲδεΪΝ ıĲİζΫξβΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ ΰδαΝ

ĲκθΝ ıİίαıησΝ εαδΝ ĲβθΝ İεĲέηβıβΝ πκυΝ ΫįİδιαθΝ πλκμΝ ĲκΝ πλσıππσΝ

ηκυέΝ ΙįδαδĲΫλπμΝγαΝάγİζαΝθαΝİυξαλδıĲάıπΝ ĲβθΝεαέΝǽαφİδλέκυΝπκυΝ

įΫξĲβεİΝθαΝ İπκπĲİτıİδΝ ĲβθΝ İεĲΫζİıβΝ ĲβμΝπĲυξδαεάμΝηκυΝ İλΰαıέαμΝ

εαδΝ θαΝ įİέιİδΝ υπκηκθάΝ ıĲβθΝ σπκδαΝ αıυθΫπİδΪΝ ηκυέΝ ΘαΝ άĲαθΝ

παλΪζİδοβΝ θαΝ ηβθΝ αθαφİλγυΝ ıĲβθΝ κδεκΰΫθİδΪΝ ηκυΝ εαδΝ δįδαέĲİλαΝ

ıĲβΝηβĲΫλαΝηκυ,ΝξπλέμΝ ĲβΝίκάγİδαΝ ĲβμΝκπκέαμΝįİθΝγαΝίλδıεσηκυθΝ

ıİΝαυĲάΝĲβΝγΫıβέ  
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ΠΡΟΛΟΓΟ΢Ν  
 

ǾΝ παλκτıαΝ İλΰαıέαΝ ıυθĲΪξγβεİΝ ıĲαΝ πζαέıδαΝ Ĳπ θΝ

απαδĲάıİπθΝ ĲπθΝ ıπκυįυθΝ ıĲκΝ ĲηάηαΝ ǺδίζδκγβεκθκηέαμΝ εαδΝ

΢υıĲβηΪĲπθΝ ΠζβλκφσλβıβμΝ ĲκυΝ ǹέΣέǼέΙέΝ ΘİııαζκθέεβμέΝ ΢εκπσμΝ

ĲβμΝ İλΰαıέαμΝ İέθαδΝ βΝ İικδεİέπıβΝ ĲπθΝ φκδĲβĲυθΝ ηİΝ ĲβθΝ

İπδıĲβηκθδεάΝΫλİυθαΝεαδΝıυΰΰλαφά,ΝįέθκθĲΪμΝĲκυμΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝ

θαΝ απκĲυπυıκυθΝ εαδΝ θαΝ İπδεκδ θπθάıκυθΝ ĲβθΝ πλκıππδεάΝ ĲκυμΝ

κπĲδεάΝ εαδΝ αθĲέζβοβΝ πΪθπΝ ıİΝ εΪπκδκΝ İπδıĲβηκθδεσΝ αάĲβηαΝ ηİΝ ĲβΝ

ξλάıβΝĲİεηβλδπηΫθβμΝİπδξİδλβηαĲκζκΰέαμέΝ  

ΣκΝ γΫηαΝ πκυΝ πλαΰηαĲİτİĲαδΝ βΝ πλκεİέηİθβΝ İλΰαıέαΝ İέθαδΝ ĲκΝ

ΜΪθαĲαηİθĲΝ εαδΝ βΝ İφαληκΰάΝ ĲκυΝ ıĲκΝ ξυλκΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθ,Ν ηİΝ

ηέαΝ δįδαέĲİλβΝ ΫηφαıβΝ ıĲκθΝ ĲκηΫαΝ ĲπθΝ αεαįβηαρευθΝ ίδίζδκγβευθέΝ

ΜİĲΪΝ απσΝ İεĲİθάΝ ηİζΫĲβΝ ĲπθΝ γİηΪĲπθΝ πκυΝ απαıξκζκτθΝ ĲβΝ

ıτΰξλκθİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ΫΰδθİΝ βΝ İπδζκΰάΝ ĲκυΝ ıυΰεİελδηΫθκυΝ

αβĲάηαĲκμ,Ν υıĲİΝ θαΝ αθαζυγİέΝ εαδΝ θαΝ παλκυıδαıĲİέΝ εαĲΪΝ ĲκΝ

įυθαĲσθΝ βΝ άįβΝ υπΪλξκυıαΝ εαĲΪıĲαıβ  ıτηφπθα  ηİΝ ĲβθΝ

ίδίζδκΰλαφέα,Ν αζζΪΝ εαδΝ θαΝ İιαξγκτθΝ ıυηπİλΪıηαĲαΝ ΰδαΝ ĲδμΝ

ηİζζκθĲδεΫμΝ İιİζέιİδμΝ ıĲκΝ ξυλκΝ ĲκυΝ ΜΪθαĲαηİθĲΝ ĲπθΝ

ǺδίζδκγβευθέΝ  

΢ĲβθΝ İλΰαıέα  πκυΝ αεκζκυγİέΝ ΰέθİĲαδΝ πλκıπΪγİδαΝ θαΝ

παλκυıδαıĲκτθΝ εΪπκδαΝ ΰİθδεΪΝ ıĲκδξİέαΝ πκυΝ ξαλαεĲβλέακυθΝ ĲκΝ

ξυλκΝĲκυΝΜΪθαĲαηİθĲ,Ν θαΝΰέθκυθΝαθαφκλΫμ  ıİΝπδκΝıυΰεİελδηΫθİμΝ

πĲυξΫμΝ Ĳκυ,Ν πκυΝ γİπλκτθĲαδΝ γİηİζδυįκυμΝ ıβηαıέαμΝ εαδΝ εαĲσπδθΝ

θαΝ İθĲαξγκτθΝ ıĲκθΝ δįδαέĲİλκΝ ξυλκΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθέΝ ΣαΝ

İπδηΫλκυμΝ αβĲάηαĲαΝ πκυΝ ΪπĲκθĲαδΝ ĲκυΝ ΜΪθαĲαηİθĲΝ İέθαδΝ

πλαΰηαĲδεΪΝ πκζυΪλδγηα,Ν ΰδ ’Ν αυĲσΝ ΫΰδθİΝ İπδζκΰάΝ αυĲυ θΝ πκυΝ

γİπλάγβεαθΝ πδκΝ ıβηαθĲδεΪΝ ΰδαΝ ĲκΝ ξυλκΝ ĲπθΝ ΚΫθĲλπθΝ

ΠζβλκφσλβıβμέΝ  
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ǼΙ΢ǹΓΩΓǾ  

 

ΣκΝ εέθβĲλκΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İεπσθβıβΝ Ĳβμ  αεσζκυγβμ  İλΰαıέαμ  

υπάλιİΝĲκΝΫθĲκθκΝİθįδαφΫλκθΝĲκυΝίδίζδκγβεκθκηδεκτ εσıηκυ,ΝΰδαΝ

ĲβθΝ İθıπηΪĲπıβΝ εαδθκτλδπθΝ įδκδεβĲδευθΝ πλαεĲδευθΝ ıĲκθΝ Ĳλσπκ  

įδκέεβıβμΝ εαδΝ κλΰΪθπıβμΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθέ  ǹυĲάΝ βΝ

πλαΰηαĲδεσĲβĲαΝıİΝıυθįυαıησΝηİΝ ĲβθΝ ΫζζİδοβΝίδίζδκΰλαφέαμΝΰδαΝ

ĲβθΝ εαĲΪıĲαıβ,Ν σππμΝ αυĲάΝ įδαηκλφυθİĲαδΝ ıĲδμΝ İζζβθδεΫμΝ

ίδίζδκγάεİμ,Ν απκĲΫζİıαθΝ ĲκΝ Ϋθαυıηα,Ν ΰδαΝ θαΝ ΰέθİδΝ βΝ

ίδίζδκΰλαφδεάΝαθαıεσπβıβΝπκυΝαεκζκυγİέέΝ  

΢εοπσμ  ĲβμΝ İλΰαıέαμΝ υπάλιİΝ βΝ İιαΰπΰάΝ ıυηπİλαıηΪĲπθΝ

ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲδμΝ ηİζζκθĲδεΫμΝ İιİζέιİδμΝ ıĲκΝ ξυλκΝ ĲβμΝ įδκέεβıβμΝ ĲπθΝ

ίδίζδκγβευθΝ εαδΝ βΝ εαĲαΰλαφάΝ πλκĲΪıİπθΝ ΰδαΝ ĲαΝ αβĲάηαĲαΝ πκυΝ

γαΝηπκλκτıαθΝθαΝαπαıξκζάıκυθΝĲκθΝηİζζκθĲδεσΝİλİυθβĲάέΝ  

ΓδαΝ θαΝ ΰέθİδΝ αυĲσΝ İφδεĲσΝ ,Ν ĲΫγβεαθΝ εΪπκδκδΝ İπδηΫλκυμΝ

ıĲσξκδ:  

1. θαΝΰέθİδΝ ΫθαΝıεαθΪλδıηαΝĲβμΝυπΪλξκυıαμΝίδίζδκΰλαφέαμ  

ΧΫθĲυπβμΝεαδΝηβΨΝıξİĲδεΪΝηİΝĲκΝαάĲβηαΝπκυΝηαμΝαπαıξκζİέ  

2. θαΝ εαĲαΰλαφκτθΝ κδΝ απσοİδμΝ εαδΝ ĲαΝ ıυηπİλΪıηαĲαΝ ĲπθΝ

İδįδευθΝεαδ  

3. θαΝ İθĲκπδıĲκτθ,Ν ηİΝ ίΪıβΝ ĲαΝ παλαπΪθπ,Ν κδΝ γİηαĲδεΫμΝ

πİλδκξΫμΝ πκυΝ İέθαδΝ İζζδπİέμΝ ίδίζδκΰλαφδεΪΝ εαδΝ ξλάακυθΝ

πİλαδĲΫλπΝηİζΫĲβμΝεαδΝΫλİυθαμ  

 

ǾΝ İθαıξσζβıβΝ ηİΝ ĲδμΝ įδκδεβĲδεΫμΝ πλαεĲδεΫμ  ıĲδμΝ

ίδίζδκγάεİμ,Ν σππμΝ įδαπδıĲυγβεİΝ ηΫıαΝ απσΝ ĲβθΝ ίδίζδκΰλαφδεάΝ

Ϋλİυθα,ΫξİδΝ İθĲαγİέΝ ĲαΝ ĲİζİυĲαέαΝ ξλσθδαΝ εαδΝ αυĲσΝ ΰέθİĲαδΝ φαθİλσΝ

απσ  ĲβθΝ πζβγυλαΝ πβΰυθΝ πκυΝ İθĲκπέακθĲαδ, Ν ευλέπμΝ

ιİθσΰζπııπθέΝΣκΝΜΪθαĲαηİθĲΝΫξİδΝİδıίΪζİδΝıİΝσζκυμΝĲκυμΝĲκηİέμΝ

ĲβμΝαθγλυπδθβμΝįλαıĲβλδσĲβĲαμΝεαδΝκΝξυλκμΝĲβμΝπζβλκφσλβıβμΝ

įİθΝγαΝηπκλκτıİΝθαΝηİέθİδΝαθİπβλΫαıĲκμέΝ  
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΢ĲαΝεΫθĲλαΝπζβλκφσλβıβμΝ ĲκυΝİιπĲİλδεκτΝβΝİικδεİέπı βΝηİΝ

ĲδμΝ ĲİξθδεΫμΝ ĲκυΝ ΜΪθαĲαηİθĲΝ İέθαδΝ ıαφυμΝ İθĲκθσĲİλβ .  ΣκΝ

İζπδįκφσλκΝ İέθαδΝ σĲδΝ ĲαΝ ĲİζİυĲαέαΝ ξλσθδαΝ σζκΝ εαδΝ πİλδııσĲİλκδΝ

İπδıĲάηκθİμΝ ĲβμΝ πζβλκφσλβıβμΝ ıĲβΝ ξυλαΝ ηαμΝ Ν αλγλκΰλαφκτθΝ

ΰδαΝ ĲκΝ ıυΰεİελδηΫθκΝ αάĲβηα,Ν παλΫξκθĲαμΝ ΫθαΝ İφαζĲάλδκΝ ΰδαΝ ĲκΝ

θΫκΝİλİυθβĲάέΝ  

Γδα  ĲβθΝαπσįκıβΝĲκυΝσλκυΝManagement ξλβıδηκπκδάγβεαθΝ

ευλέπμΝ κδΝ ζΫιİδμΝ ǻδκέεβıβ,Ν ǻδκδεβĲδεά,Ν ǻδαξİέλδıβέΝ ΚαηέαΝ ζΫιβΝ

σηπμΝ įİθΝ απκįέįİδΝ ηİΝ αελέίİδαΝ ĲβΝ ıβηαıέαΝ ĲκυΝ σλκυ,Ν ΫĲıδΝ εαδΝ

ıĲαΝ İζζβθδεΪΝ İπδελΪĲβıİΝ θαΝ αθαφΫλİĲαδΝ κΝ αΰΰζδεσμΝ σλκμΝ

Management ΧΜΪθαĲαηİθĲΨέΝ  

ΠλκıπαγυθĲαμΝ θαΝ κλέıκυηİΝ ηİΝ ıυθĲκηέαΝ ĲβΝ ıβηαıέαΝ ĲκυΝ

ΜΪθαĲαηİθĲ,Ν γαΝ ηπκλκτıαηİΝ θαΝ πκτηİΝ σĲδΝ İέθαδμΝ «βΝ İπέĲİυιβΝ

κλΰαθπıδαευθΝ İπδįδυιİπθΝ εαδΝ ıĲσξπθΝ ηİΝ ĲβΝ ıυθİλΰαıέαΝ άήεαδΝ

ĲβθΝ İπκπĲİέαΝ αĲσηπθΝ άήεαδΝ κηΪįπθ» (Georges et al.,  1998: p. 

32)έΝ ΜδζυθĲαμΝ ΰδαΝ κλΰαθπıδαεΫμΝ İπδįδυιİδμΝ İθθκκτθĲαδΝ ĲαΝ

απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ İπέıβηαΝ İπδγυηİέΝ θαΝ İπδĲτξİδΝ κΝ κλΰαθδıησμΝ

ıĲκθΝκπκέκΝαθάεİδΝαυĲσμΝπκυΝαıεİέΝĲκΝΜΪθαĲαηİθĲέΝ  

ΛαηίΪθκθĲαμΝ υπσοβΝ εαδΝ ĲκΝ ıβηİλδθσΝ ηİĲαίαζζσηİθκΝ

πİλδίΪζζκθ,ΝσπκυΝβΝεκδθπθέαΝεαδΝβΝκδεκθκηέαΝİιαλĲυθĲαδΝκζκΫθαΝ

εαδΝπİλδııσĲİλκΝαπσΝĲβθΝπζβλκφκλέα,ΝĲδμΝĲİξθκζκΰδεΫμΝİιİζέιİδμ,Ν

εαγυμΝ εαδΝ ĲκθΝ αυιαθσηİθκΝ αθĲαΰπθδıησ,Ν ΰέθİĲαδΝ φαθİλάΝ βΝ

αθΪΰεβΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ ΰδαΝ αζζαΰάΝ ıĲβθΝ κλΰΪθπıβΝ ĲπθΝ

ıυζζκΰυθΝĲκυμ,ΝαζζΪΝεαδΝıĲκθΝĲλσπκΝįδκέεβıάμΝĲκυμέΝ  

ΜΫıαΝ ıİΝ αυĲσΝ ĲκΝ πζαέıδκ,Ν βΝ παλκτıαΝ İλΰαıέαΝ γέΰİ δΝ ĲαΝ

ίαıδεΪΝ αβĲάηαĲαΝπκυΝεαζİέĲαδΝ θαΝαθĲδηİĲππέıİδΝ κΝυπİτγυθκμΝΰδαΝ

ĲβθΝ įδκέεβıβΝ ĲβμΝ ıτΰξλκθβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΟΝ ετλδκμΝ εκλησμΝ ĲβμΝ

İλΰαıέαμΝįδαελέθİĲαδΝıİΝιΝİπδηΫλκυμΝεİφΪζαδαμ  

ΚΕΦǹΛǹΙΟ 1  μΝǺǹ΢ΙΚǼ΢ΝǹΡΧǼ΢ΝΜǹΝǹΣǽΜǼΝΣ  

ΓέθİĲαδΝ αθαφκλΪΝ ıĲαΝ ίαıδεΫμΝ αλξΫμΝ πκυΝ įδΫπκυθ  ĲβθΝ

İπδıĲάηβΝĲκυΝΜΪθαĲαηİθĲΝεαδΝıĲδμΝ ĲİξθδεΫμΝπκυΝαυĲάΝπαλΫξİδ,ΝıİΝ

σπκδκθΝΫξİδΝĲβθΝİυγτθβΝΰδαΝĲβθΝΪıεβıβΝįδκέεβıβμέ    
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ΚΕΦǹΛǹΙΟ β  μΝ ΢ΤΓΧΡΟΝǼ΢Ν ǺΙǺΛΙΟΘǾΚǼ΢Ν ΚǹΙ  
ΜǹΝǹΣǽΜǼΝΣΝ  

ΠİλδΰλΪφİĲαδΝ βΝ εαĲΪıĲαıβΝ πκυΝ İπδελαĲİέΝ ıĲδμΝ ıτΰξλκθİμΝ

ǺδίζδκγάεİμΝ εαδΝ βΝ Ν İφαληκΰάΝ Ĳπθ  πλαεĲδευθΝ ĲκυΝ ΜΪθαĲαηİθĲΝ

ıĲβθΝκλΰΪθπıβΝεαδΝįδκέεβıάΝĲκυμέ  

  

ΚΕΦǹΛǹΙΟ γ μ ǻΙΟΙΚǾ΢ǾΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚΩΝΝΜǼΝǺǹ΢ǾΝΣǾΝΝ
 

ΠΟΙΟΣǾΣǹΝ  
     ǹθαζτİĲαδΝ βΝ įδκδεβĲδεάΝ πλκıΫΰΰδıβΝ πκυΝ İıĲδΪαİδΝ ıĲβθΝ

πκδσĲβĲαΝ εαδΝ απκĲİζİέΝ ĲβθΝ ευλέαλξβΝ ĲΪıβΝ ıĲκΝ ξυλκΝ ĲκυΝ

ıτΰξλκθκυΝΜΪθαĲαηİθĲέ  

 

ΚΕΦǹΛǹΙΟ 4 μ ǹΞΙΟΛΟΓǾ΢ǾΝ  
ΓέθİĲαδΝ ηδαΝ ıτθĲκηβΝ αθαφκλΪΝ ıĲβθΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ απκĲέηβıβΝ

ĲκυΝ Ϋλΰκυ,Ν πκυΝ παλΪΰİδΝ βΝ ǺδίζδκγάεβΝ εαδΝ πυμΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ

αυĲάμΝ ĲβμΝ įδαįδεαıέαμΝ Ν γαΝ ίκβγάıκυθΝ ĲκθΝ ΜΪθαĲαİλΝ θαΝ αıεάıİδΝ

πδκΝαπκĲİζİıηαĲδεΪΝĲαΝεαγάεκθĲΪΝĲκυέΝ  

 

ΚΕΦǹΛǹΙΟ η μ ǹΛΛǹΓǼ΢Ν΢ΣǾΝΝΟΡΓǹΝΩΣΙΚǾΝǻΟΜǾΝΣǾ΢Ν
 

ǺΙǺΛΙΟΘǾΚǾ΢  

ΠαλκυıδΪακθĲαδΝ κδΝ αζζαΰΫμΝ πκυΝ ΫξİδΝ İπδφΫλİδ  ıĲβθΝ

κλΰΪθπıβΝ ĲπθΝ ǺδίζδκγβευθΝ βΝ ĲİξθκζκΰδεάΝ Ϋελβιβ,Ν ıİΝ

ıυθįυαıησΝ ηİΝ ĲδμΝ ΰİθδεσĲİλİμΝ εκδθπθδεΫμΝ εαδΝ κδεκθκηδεΫμΝ

İιİζέιİδμ,Ν αθαφκλδεΪΝ Ν ηİΝ ĲκΝ ΪουξκΝ εαδΝ ευλέπμΝ ĲκΝ ΫηουξκΝ υζδεσΝ

Ĳβμέ  

  

ΚΕΦǹΛǹΙΟ θ  μΝǾΝ΢ǾΜǹ΢ΙǹΝΣǾ΢ΝǼΠΙΚΟΙΝΩΝΙǹ΢  

ΓέθİĲαδΝ ζσΰκμΝ ΰδαΝ ĲβΝ ıβηαıέαΝ ĲβμΝ κλγάμΝ İπδεκδθπθέαμΝ ıİΝ

σζαΝ ĲαΝ İπέπİįαΝ İλΰαıέαμΝ ıİΝ ηδαΝ ǺδίζδκγάεβΝ εαδΝ ĲİεηβλδυθİĲαδΝ κΝΝ

απαλαέĲβĲκμΝ ξαλαεĲάλαμΝ ĲβμΝ įδαįδεαıέαμΝ İπδησλφπıβμΝ ĲκυΝ

πλκıππδεκτ,ΝΰδαΝθαΝİπδĲİυξγİέΝεΪĲδΝĲΫĲκδκέ 

   

ΚΕΦǹΛǹΙΟ ι  μΝ ǾΝ ǻΙΟΙΚǾΣΙΚǾΝ ΠΡǹΓΜǹΣΙΚΟΣǾΣǹΝ ΢ΣΙ΢Ν
ǼΛΛǾΝΙΚǼ΢ΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚǼ΢  
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΢εδαΰλαφİέĲαδΝ βΝ εαĲΪıĲαıβΝ πκυΝ İπδελαĲİέΝ ıĲβΝ įδκέεβıβΝ

ĲπθΝ ıτΰξλκθπθΝ İζζβθδευθΝ ίδίζδκγβευθΝ εαδΝ Ν αθαφΫλκθĲαδΝ ĲαΝ

πλκίζάηαĲα,ΝπκυΝεαζκτθĲαδΝθαΝαθĲδηİĲππέıκυθέ  

   

΢ΤΜΠǼΡǹ΢ΜǹΣǹΝΚǹΙΝΠΡΟΣǹ΢ǼΙ΢ΝΓΙǹΝǼΡǼΤΝǹ  

΢υθκοέακθĲαδΝ ĲαΝ ıυηπİλΪıηαĲαΝ πκυΝ İιΪξγβεαθΝ εαĲΪΝ ĲβθΝ

įδαįδεαıέαΝ İεπσθβıβμΝ ĲβμΝ İλΰαıέαμ,Ν İθĲκπέακθĲαδΝ πλκίζάηαĲαΝ

εαδΝεαδθΪΝıĲβΝίδίζδκΰλαφέαΝεαδΝįέθκθĲαδΝΰİθδεΫμΝεαĲİυγτθıİδμΝΰδαΝ

πİλαδĲΫλπΝΫλİυθαέ  

 

 

 [ ΢βηİδυθİĲαδΝ σĲδΝ ΰδαΝ ĲβΝ ıτθĲαιβΝ ĲβμΝ ίδίζδκΰλα φέαμΝ

ξλβıδηκπκδάγβεİΝĲκΝπλσĲυπκΝĲκυΝHarvard ]  
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ΜǼΘΟǻΟΛΟΓΙǹ  

 

ǾΝ ηİγκįκζκΰέαΝ ıĲκΝ ξυλκΝ ĲβμΝ İπδıĲβηκθδεάμΝ ηİζΫĲβμΝ

αθαφΫλİĲαδΝ ıĲδμΝ ηİγσįκυμΝ ηİΝ ĲδμΝ κπκέİμΝ İπδĲυΰξΪθİĲαδΝ βΝ

απσεĲβıβΝ ĲβμΝ İπδıĲβηκθδεάμΝ ΰθυıβμέΝ ǹπκĲİζİέΝ εαγκλδıĲδεσΝ

εİφΪζαδκΝ ΰδαΝ Ĳβθ  Ϋλİυθα,Ν įδσĲδΝ ıİΝ αυĲσΝ αθαζτİĲαδΝ βΝ įδαįδεαıέαΝ

πκυΝ αεκζκυγάγβεİΝ απσΝ ĲκθΝ İλİυθβĲάΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πİλΪĲπıάΝ ĲβμέΝ

ǼįυΝ Ν εαĲαΰλΪφκθĲαδΝ σζαΝ ĲαΝ ıĲΪįδαΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμΝ εαδΝ σζİμΝ κδΝ

απαλαέĲβĲİμΝ πζβλκφκλέİμ,Ν υıĲİΝ θαΝ įδαıφαζδıĲİέΝ βΝ İΰευλσĲβĲαΝ

ĲβμΝΫλİυθαμέ  

ΟδΝıεκπκέΝπκυΝηπκλİέΝθαΝİπδįδυεİδΝηδαΝİλİυθβĲδεάΝİλΰαıέαΝ

πκδεέζκυθέΝ ǹπσΝ αυĲκτμΝ κδΝ ĲΫııİλδμΝ ıυθβγΫıĲİλκδΝ İέθαδ  (Howard 

and Sharp, 1998: ıέΝγβΨ:  

1. βΝİπδıεσπβıβΝĲβμΝυφδıĲΪηİθβμΝΰθυıβμΝ  

2. βΝπİλδΰλαφάΝεΪπκδαμΝεαĲΪıĲαıβμΝάΝεΪπκδκυΝπλκίζάηαĲκμ  

3. βΝįβηδκυλΰέαΝεΪπκδαμΝεαδθκĲκηέαμ  

4. βΝİληβθİέα  

 

ǾΝ παλκτıαΝ İλΰαıέαΝ εαĲαĲΪııİĲαδΝ ıĲβθΝ πλυĲβΝ εαĲβΰκλέαέΝ

ΣκΝ εέθβĲλκΝ ΰδαΝ ĲβΝ ıτθĲαιάΝ ĲβμΝ υπάλιİΝ βΝ ΫζζİδοβΝ İζζβθδεάμΝ

ευλέπμΝ Ν ίδίζδκΰλαφέαμΝ εαδΝ πλαεĲδεάμ,Ν Ν πΪθπΝ ıĲκΝ αάĲβηαΝ Ν ĲκυΝ

ΜΪθαĲαηİθĲΝĲπθΝίδίζδκγβευθέΝ  

΢εκπσμΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμΝ İέθαδΝ θαΝ ηİζİĲάıİδ,Ν θαΝ εαĲαΰλΪοİδΝ εαδΝ

θαΝπαλκυıδΪıİδΝαυĲΪΝπκυΝ ΫξκυθΝ İδππγİέΝηΫξλδΝıάηİλαΝαπσΝ ĲκυμΝ

İδįδεκτμΝ πΪθπΝ ıĲκΝ γΫηαΝ πκυΝ ηαμΝ απαıξκζİέ,Ν αζζΪΝ εαδΝ θαΝ εΪθİδΝ

εΪπκδİμΝπλκĲΪıİδμΝΰδαΝπİλαδĲΫλπΝΫλİυθαέΝ  

ǾΝ ξλάıβΝ ĲβμΝ θİκİηφαθδασηİθβμΝ κλκζκΰέαμΝ εαδΝ βΝ įυıεκζέαΝ

θαΝ πλκıαληκıĲİέΝ ıĲδμΝ αθΪΰεİμΝ εαδΝ δįδκηκλφέİμ  ĲβμΝ İζζβθδεάμΝ

ΰζυııαμ,Ν ıİΝ ıυθįυαıησΝ ηİΝ ĲβθΝ İζζδπάΝ İζζβθδεάΝ ίδίζδκΰλαφέαΝ

πΪθπΝ ıĲκΝ İιİδįδεİυηΫθκΝ αυĲσΝ γΫηα,Ν πλκıΫįπıαθΝ ΫθαθΝ ίαγησΝ

įυıεκζέαμΝıĲβΝıτθĲαιβΝĲβμΝİλΰαıέαμέΝ  
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΢ĲκυμΝ παλΪΰκθĲİμΝ πκυΝ įυıξΫλαδθαθΝ ĲβθΝ İεπσθβıβΝ ĲβμΝ

İλΰαıέαμΝ γαΝ ηπκλκτıİΝ θαΝ πλκıĲİγİέΝ βΝ Ϋζζİ δοβΝ įυθαĲσĲβĲαμΝ

πλσıίαıβμΝ ıİΝ αλεİĲΫμΝ ίΪıİδμΝ įİįκηΫθπθΝ İπδıĲβηκθδεκτΝ

πİλδİξκηΫθκυέΝ Παλ’Ν σζαΝ αυĲΪΝ βΝ ıυθİλΰαıέαΝ ηİΝ ĲβθΝ ΚİθĲλδεάΝ

ǺδίζδκγάεβΝ ĲκυΝ ΣέǼέΙέ,Ν ηİΝ ĲκΝ ΢πκυįαıĲάλδκΝ ĲβμΝ ΢ξκζάμ,Ν εαγυμΝ

εαδΝ ηİΝ ĲβθΝ υπİτγυθβΝ εαγβΰάĲλδαΝ εαέΝ ǽαφİδλέκυΝ εαĲΫıĲβıαθΝ

įυθαĲάΝ ĲβθΝ υπİλπάįβıβΝ ĲπθΝ σπκδπθΝ ĲΫĲκδκυΝ İέįκυμΝ

πλκίζβηΪĲπθέ  

ΓδαΝ ĲβΝ ıτθĲαιβΝ ĲβμΝ İλΰαıέαμΝ ΫΰδθİΝ ıυθįυαıησμΝ

İπδıεσπβıβμΝ ĲβμΝ ΫθĲυπβμΝ ίδίζδκΰλαφέαμΝ εαδΝ αθααάĲβıβμΝ ıĲκΝ

ǻδαįέεĲυκέΝΜΫıπΝĲβμΝ δıĲκıİζέįαμΝ Ĳβμ ǺδίζδκγάεβμΝ ĲκυΝǹέΣέǼέΙέΘέΝ

İιαıφαζέıĲβεİΝ βΝ πλσıίαıβΝ ıĲβΝ ǺΪıβΝ ǻİįκηΫθπθΝ πζάλκυμΝ

εİδηΫθκυΝ Emerald ,Ν σπκυΝ İθĲκπέıĲβεαθΝ αλεİĲΪΝ ΪλγλαΝ

İπδıĲβηκθδευθΝ πİλδκįδευθέΝ ΢ĲκΝ έįδκΝ site υπάλιİΝ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ

ıτθįİıβμΝ ηİΝ ĲκΝ HEAL LINK (Hellenik Academic Libraries Link) 

εαδΝ ĲβθΝ İτλİıβΝ İπδπζΫκθΝ ΪλγλπθέΝ ǹλεİĲσΝ υζδεσΝ İθĲκπέıĲβεİΝ εαδΝ

ıĲβΝǺΪıβΝǻİįκηΫθπθΝĲκυΝGoogle Scholar. 

ΚαĲαζάΰκθĲαμΝ αθαφΫλκυηİΝ σĲδΝ βΝ įδαįδεαıέαΝ ĲβμΝ

ίδίζδκΰλαφδεάμΝ αθαıεσπβıβμΝ ıυθΫίαζζİΝ ıĲβθΝ İικδεİέπıβΝ ĲβμΝ

İλİυθάĲλδαμΝ ηİΝ ĲδμΝ ĲİξθδεΫμΝ ĲβμΝ ίδίζδκΰλαφδεάμΝ Ϋλİυθαμ,Ν εαγυμΝ

εαδΝ ıĲβθΝ απσεĲβıβΝ ΰθυıİπθΝ Ν ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲκΝ αάĲβηαΝ ĲκυΝ

ΜΪθαĲαηİθĲΝίδίζδκγβευθέΝ
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ΚΕΦǹΛǹΙΟ 1 

Ǻǹ΢ΙΚǼ΢ΝǹΡΧǼ΢ΝΜǹΝǹΣǽΜǼΝΣΝΝΝ  
     

΢İΝ αυĲσΝ ĲκΝ πλυĲκΝ εİφΪζαδκ  ΰέθİĲαδΝ αθαφκλΪΝ ıĲαΝ ίαıδεΫμΝ

αλξΫμΝπκυΝįδΫπκυθΝ ĲβθΝ İπδıĲάηβΝ ĲκυΝΜΪθαĲαηİθĲΝ εαδΝıİΝ εΪπκδİμΝ  

ĲİξθδεΫμΝ πκυΝ αυĲάΝ παλΫξİδΝ ıİΝ αυĲσθΝ πκυΝ ΫξİδΝ αθαζΪίİδΝ ĲβθΝ

İυγτθβΝΰδαΝĲβθΝΪıεβıβΝįδκέεβıβμ .  

ΌππμΝ αθαφΫλγβεİΝ παλαπΪθπ,Ν ηİΝ ĲκθΝ σλκΝ ΜΪθαĲαηİθĲΝ

πİλδΰλΪφİĲαδΝβΝ«İπέĲİυιβΝκλΰαθπıδαευθΝİπδįδυιİπθΝεαδΝıĲσξπθΝ

ηİΝ ĲβΝ ıυθİλΰαıέαΝ άήεαδΝ ĲβθΝ İπκπĲİέαΝ αĲσηπθΝ άήεαδΝ κηΪįπθ»  

(Georges et al. , 1998: p. 32).  

ǹθαζτκθĲαμΝ ĲβΝ įδİλΰαıέαΝ ĲκυΝ ΜΪθαĲαηİθĲΝ įδαελέθκ θĲαδΝ įτκΝ

İέįβΝ ζİδĲκυλΰδυθΝ Ĳκυ  (Georges et al., 1998: ıέΝ γηΨΝ μΝ ΟδΝ

ǻδαįκξδεΫμ  (Sequential) εαδΝ κδΝ ΢υθİξİέμ  (Continuous) 

ζİδĲκυλΰέİμέΝ ΟδΝ ǻδαįκξδεΫμ  ζİδĲκυλΰέİμΝ κθκηΪıĲβεαθΝ ΫĲıδ Ν İπİδįάΝ

ıυθάγπμΝ αıεκτθĲαδΝ ηİΝ įδαįκξδεάΝ ıİδλΪέΝ ǾΝ εΪγİΝ ηέαΝ απσΝ αυĲΫμΝ

ıυθάγπμΝ įδαįΫξİĲαδΝ άΝ αεκζκυγİέΝ εΪπκδαΝ ΪζζβΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ

ζİδĲκυλΰέαέΝ ΢υθİξİέμ  κθκηΪıĲβεαθΝ αυĲΫμΝ πκυΝ ıυθάγπμΝ

αıεκτθĲαδΝ ıυθİξυμ,Ν įβζαįάΝ ξπλέμΝ θαΝ įδαįΫξκθĲαδΝ εΪπκδαΝ ΪζζβΝ

ıυΰεİελδηΫθβΝζİδĲκυλΰέαέΝ  

ΟδΝ įδαįκξδεΫμΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ ĲκυΝ ΜΪθαĲαηİθĲΝ İέθαδΝ κδΝ

αεσζκυγİμ  (Georges et al. 1998: ı. 36-46):  

1. ΢χİįδαıησμ  (Planning) έΝ ΟΝ ıξİįδαıησμΝ αθαφΫλİĲαδΝ ıĲδμΝ

δįΫİμήπζβλκφκλέİμΝεαδΝįδαελέθİĲαδΝıĲαΝπαλαεΪĲπΝıĲΪįδαμΝ  

 Πλσΰθπıβ  (Forecasting) μΝ βΝ ıυζζκΰάΝ ıĲκδξİέπθ,Ν

ηİĲλάıİπθΝ εαδΝ υπκζκΰδıηυθΝ ηİΝ ıεκπσΝ θαΝ įδαıαφβθδıĲİέΝ βΝ

İπδγυηβĲάΝηİζζκθĲδεάΝεαĲΪıĲαıβΝĲκυ  κλΰαθδıηκτέΝ  

 ΚαγκλδıησμΝ İπδįδυιİπθ  (Formulate Goals) μΝ κΝ

εαγκλδıησμΝ ΰδαΝ ĲκΝ πκδκΝ İέθαδΝ ĲκΝ σλαηαΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτ,Ν βΝ

απκıĲκζάΝ ĲκυΝ ıİΝ ıυθįυαıησΝ ηİΝ Ĳ δμΝ βγδεΫμΝ αιέİμΝ πκυΝ ĲκθΝ

įδΫπκυθέΝ  
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 ΚαĲΪıĲλπıβΝ ıĲλαĲβΰδεάμ  (Design Strategies) μΝ ηİΝ

πκδκθΝ ĲλσπκΝ εαδΝ ηΫξλδΝ πσĲİΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ İπδĲİυξγİέΝ βΝ

πλαΰηαĲκπκέβıβΝ ĲπθΝ İπδįδυιİπθΝ ηİΝ ĲκθΝ εαγκλδıησΝ

ıυΰεİελδηΫθπθΝıĲσξπθέΝ  

 ΠλκΰλαηηαĲδıησμ  (Programming) μΝ İ έθαδΝ βΝ εαĲΪλĲδıβΝ

πλκΰλΪηηαĲκμ,Ν įβζαįάΝ βΝ εαĲαΰλαφάΝ ĲπθΝ İθİλΰİδυθΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

İπέĲİυιβΝıĲσξπθέΝ  

 Πλκςπκζκΰδıησμ  (Budgeting) μΝ βΝ εαĲαθκηάΝ ĲπθΝ

įδαγΫıδηπθΝ κδεκθκηδευθΝ πσλπθ,Ν πκυΝ γαΝ κįβΰάıκυθΝ ıĲβθΝ

πλαΰηαĲκπκέβıβΝĲκυΝıξİįδαıηκτέΝ  

 ΚαγδΫλπıβΝ įδαįδεαıδυθ  (Establish Procedures) :  

ΫεįκıβΝİıπĲİλδευθΝκįβΰδυθΝΰδαΝİπαθαζαηίαθσηİθİμΝİλΰαıέİμέΝ  

 ΤδκγΫĲβıβΝ πκζδĲδεάμ  (Adopt Guides) μΝ ΫεįκıβΝ

İıπĲİλδευθΝ κįβΰδυθ  ηİΝ ησθδηİμΝ απκφΪıİδμήİΰελέıİδμΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ

αβĲάηαĲαΝπκυΝαθαετπĲκυθΝıυξθΪέΝ  

      

2.  ΟλΰΪθωıβ  (Organizing) έΝ ǾΝ κλΰΪθπıβΝ αθαφΫλİĲαδΝ ıĲκΝ

«Ϋηουξκ»Ν υζδεσΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτΝ εαδΝ πİλδζαηίΪθİδΝ ĲδμΝ αεσζκυγİμΝ

įδαįδεαıέİμμΝ  

 

 ΚαγκλδıησμΝ κλΰαθπıδαεάμΝ įδΪλγλπıβμ  (Define 

Organizational Structure) μΝ įβηδκυλΰİέĲαδΝ ΫθαΝ κλΰαθσΰλαηηα  

(organization chart),Ν πκυΝ įİέξθİδΝ ĲδμΝ γΫıİδμΝ ĲπθΝ ıυıĲαĲδευθΝ

ηİλυθΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτΝ ΧεζΪįκδ,Ν įδİυγτθıİδμ,Ν İΰεαĲαıĲΪıİδμ,Ν

ĲηάηαĲαΨΝεαγυμΝεαδΝĲδμΝηİĲαιτΝĲκυμΝıξΫıİδμέΝ  

 ΚαγκλδıησμΝ įδαζİδĲκυλΰδευθΝ ıξΫıİπθ  (Establish Cross-

Functional Relat ionships) μΝ εαγκλέακθĲαδΝ κδΝ ıξΫıİδμΝ ηİĲαιτΝ ĲπθΝ

ζİδĲκυλΰδυθΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμ  (Business Functions) ηİΝ ıĲσξκΝ ĲβμΝ

απκĲİζİıηαĲδεάΝλκάΝĲβμΝİλΰαıέαμέΝ  
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 ΠİλδΰλαφάΝ γΫıİπθ  (Prepare Job Descriptions): 

įδαıαφβθέαİĲαδΝκΝζσΰκμΝτπαλιβμ,ΝκΝıεκπσμ,ΝĲκΝηΫΰİγκμΝİυγτθβμ,Ν

ĲαΝ ΰİθδεΪΝ εαγάεκθĲαΝ εαδΝ αληκįδσĲβĲİμΝ εΪγİΝ γΫıβμΝ ĲκυΝ

κλΰαθκΰλΪηηαĲκμέΝ ǾΝ πİλδΰλαφάΝ ĲπθΝ εαγβεσθĲπθΝ İέθαδΝ

İιİζδııσηİθβΝεαδΝσξδΝζİπĲκηİλάμΝεαδΝĲİζİıέįδεβέΝ  

 ΚαγκλδıησμΝ απαδĲκτηİθπθΝ πλκıσθĲπθ  (Define Job 

Qualif icat ions) μΝ ΰέθİĲαδΝ ηİΝ ίΪıβΝ ĲβθΝ πİλδΰλαφάΝ ĲβμΝ γΫıβμΝ εαδΝ

γΫĲİδΝ ĲαΝ ĲυπδεΪΝ εαδΝ κυıδαıĲδεΪΝ πλκıσθĲαΝ πκυΝ απαδĲκτθĲαδΝ

Χΰθυıİδμ,ΝįİιδσĲβĲİμ,ΝπİέλαΨέΝ  

 

3. Ǿΰİıέα  (Leadership) μΝ άΝ αζζδυμΝ ǹθΪπĲυιβΝ ǹθγλυπδθκυΝ

ǻυθαηδεκτ  (Human Resources Development άΝHRD)έΝǻδαελέθİĲαδΝ

ıĲβθΝǹέΝ΢ĲİζΫξπıβΝεαδΝĲβθΝǺ έΝǻδİτγυθıβέΝ  

  

ǾΝ΢ĲİζΫξπıβ  (Staffing) įδαελέθİĲαδΝıĲβθμΝ  

 ΠλσıζβοβΝ πλκıππδεκτ  (Select ion) μΝ εαĲσπδθΝ İπδζκΰάμΝ ηİΝ

ίΪıβΝĲδμΝδεαθσĲβĲİμΝεαδΝĲβθΝπλκıππδεσĲβĲαέΝ  

 ǼδıαΰπΰδεάΝ İθβηΫλπıβ  (Orientat ion) μ Ν įβζαįάΝ ĲβθΝ İικδεİέπıβΝ

ĲπθΝ θİκπλκıζβφγΫθĲπθΝ ηİΝ ĲκΝ πİλδίΪζζκθΝ Ĳκυ  κλΰαθδıηκτΝ εαδΝ

ĲκθΝκδεİέκΝĲκηΫαΝįλαıĲβλδσĲβĲαμέΝ  

 ǼεπαέįİυıβΝ εαδΝ İπδησλφπıβ  (Training and Education) μΝ ηΫıπΝ

İεπαδįİυĲδευθΝ πλκΰλαηηΪĲπθ,Ν αĲκηδεάμΝ εαγκįάΰβıβμΝ εαδΝ

παλκξάμΝ ıυηίκυζυθ,Ν πλκıπλδθυθΝ ηİĲαγΫıİπθΝ ıİΝ ΪζζκυμΝ

εζΪįκυμ,Ν ίδίζέπθΝ εέζέπέΝ ηİΝ ıĲσξκΝ ĲβθΝ απσεĲβıβΝ ıυΰεİελδηΫθπθΝ

įİιδκĲάĲπθέΝ  

 ǹθΪπĲυιβΝ εαδΝ İιΫζδιβ  (Growth and Development) μΝ ηİΝ ĲβθΝ

παλκξάΝ įυθαĲκĲάĲπθΝ ΰδαΝ ıυθİξάΝ ίİζĲέπıβΝ εαδΝ įδİτλυθıβΝ ĲκυΝ

πζάλκυμΝφΪıηαĲκμΝĲπθΝπλκıσθĲπθΝĲπθΝıĲİζİξυθέΝΝ  
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ǾΝǻδİτγυθıβ  (Direction)  πİλδζαηίΪθİδ μΝ  

 ǼικυıδκįσĲβıβ  (Delegation) μΝ αθΪγİıβΝ İυγτθβμ  

(responsibil ity) εαδΝ αιέπıβΝ ζκΰκįκıέαμ  (accountability)  απσΝ ĲκθΝ

İικυıδκįκĲβηΫθκΝυπσζκΰκέΝ  

 Τπκεέθβıβ  (Motivation) μΝ ξλβıδηκπκδυθĲαμΝ πİδγυ,Ν

πλπĲκίκυζέαΝεαδΝİηπθİυıηΫθκΝπλκıππδεσΝπαλΪįİδΰηαέΝ  

 ΢υθĲκθδıησμ  (Coordination) μΝ İθαλησθδıβΝ ĲπθΝİπδηΫλκυμΝ

İθİλΰİδυθέΝ  

 ΧİδλδıησμΝ įδαφκλυθ  (Manage Differences) μΝ įδİυγΫĲβıβΝ

ĲυξσθΝ įδαφκλυθΝ ηİĲαιτΝ ıĲİζİξυθΝ άΝ ĲηβηΪĲπθΝ ζσΰπΝ įδαφκλΪμΝ

αθĲδζάοİπθέΝ  

 ΚαδθκĲκηέİμΝ εαδΝ αζζαΰΫμ  (Innovation and Change) : 

İθγΪλλυθıβΝ ĲβμΝ įβηδκυλΰδεάμΝ πλπĲκίκυζέαμΝ ΰδαΝ εαδθκĲκηέİμΝ εαδΝ

αζζαΰΫμέΝ  

 

 

     4.  Έζİΰχομ  (Control) έΝǼπδĲυΰξΪθİĲαδΝηİμΝ  

 ΚαγδΫλπıβΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ αθαφκλΪμ  (Establish Reporting 

Systems) μΝ εαγκλδıησμΝ ελέıδηπθΝ ıĲκδξİέπθΝ εαγυμΝ εαδΝ κΝ ĲλσπκμΝ

εαδΝξλσθκμΝΰδαΝĲβθΝυπκίκζάΝαθαφκλυθήİεγΫıİπθέ  

 ΚαĲΪλĲδıβΝ πλκĲτππθΝ απσįκıβμ  (Prepare Performance 

Standards) μΝ πİλδΰλαφάΝ ĲπθΝ ıυθγβευθΝ πκυΝ πλΫπİδΝ θαΝ δıξτκυθ,Ν

υıĲİΝκδΝετλδİμΝİυγτθİμΝθαΝİεĲİζκτθĲαδΝıπıĲΪέΝ  

 ΜΫĲλβıβΝ απκĲİζİıηΪĲπθήαθαĲλκφκįσĲβıβ  (Measure Results / 

Feedback) μΝ υπκζκΰδıησμΝ απκεζέıİπθΝ απσΝ ĲαΝ πλσĲυπαΝ εαδΝ ĲκυμΝ

ıĲσξκυμΝ –  αιδκζσΰβıβΝ ĲπθΝ υπκζκΰδıηυθΝ εαδΝ ĲπθΝ ηİĲλάıİπθΝ –  

İπαθαĲλκφκįσĲβıβΝ ĲκυΝ ıυıĲάηαĲκμΝ ηİΝ ıĲσξκΝ ĲβΝ ζάοβΝ

įδκλγπĲδευθΝηΫĲλπθέΝ  
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 ΢ξİįδαıησμΝ įδσλγπıβμήαθαıξİįδαıησμ  (Plan Corrective 

Action / Replanning)μΝ ζάοβΝ ηΫĲλπθΝ ΰδαΝ įδσλγπıβΝ απκεζέıİπθ,Ν

πλκıαληκΰάΝĲκυΝıξİįέκυΝάήεαδΝαθαıξİįδαıησμέΝ  

 ǼεĲέηβıβΝ απσįκıβμ  (Performance Appraisal) μ Ν ĲπθΝ

İζİΰξκηΫθπθΝίΪıİδΝıĲσξπθΝεαδΝİδįδευθΝεαĲαıĲΪıİπθΝεαδΝεαĲσπδθΝ

αθαΰθυλδıβΝ ĲβμΝ δεαθκπκδβĲδεάμΝ απσįκıβμΝ άΝ αθĲέγİĲαΝ ζάοβΝ

«γİλαπİυĲδευθ»Ν άήεαδΝ πİδγαλξδευθΝ ηΫĲλπθΝ ΰδαΝ ηβΝ δεαθκπκδβĲδεάΝ

απσįκıβέΝ  

 

ǼεĲσμΝ απσΝ ĲδμΝ įδαįκξδεΫμ  ζİδĲκυλΰέİμΝ υπΪλξκυθΝ εαδΝ κδΝ

ζİΰσηİθİμΝ ıυθİξİέμΝ ζİδĲκυλΰέİμ,Ν κδΝ κπκέİμΝ ξαλαεĲβλέακυθΝ ĲκΝ

ξυλκΝ ĲκΝ ΜΪθαĲαηİθĲέΝ ǾΝ ıβηαθĲδεσĲİλβΝ απσΝ αυĲΫμΝ İέθαδΝ βΝ

«İπδεοδθωθέα» ,  ΰδαΝ ĲβθΝ κπκέαΝ ΰέθİĲαδΝ İεĲİθάμΝ αθαφκλΪΝ ıİΝ

İπσηİθκΝεİφΪζαδκέΝǾΝİπδεκδθπθέαΝİέθαδ ΝΫθαΝΰİθδεσΝεαδΝįδαεζαįδεσΝ

φαδθσηİθκΝ εαδΝ ıαθΝ ΫθθκδαΝ İέθαδΝ ΪηİıαΝ ıυθįİįİηΫθβΝ ηİΝ ĲβθΝ

ǼπδıĲάηβΝĲβμΝΠζβλκφσλβıβμΝΧΓζαθĲαά -ǺαıδζİδΪįκυ , 1999).  

ΟθκηΪακυηİΝ İπδεκδθπθέαΝ «ηδαΝ įδİλΰαıέαΝ αηφέįλκηβμΝ λκάμΝ

πζβλκφκλδυθΝ ηİΝ ıεκπσΝ ĲβθΝ İιαıφΪζδıβΝ αηκδίαέαμΝ εαĲαθσβıβμ,Ν

ΰδαΝ ĲβθΝ İπέĲİυιβΝ ĲβμΝ κπκέαμΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ εαĲΪΝ ĲκΝ πζİέıĲκθΝ

ΰζυııİμήευįδεİμ,Ν İδεσθİμ,Ν άξκδ,Ν αλυηαĲα,Ν ΰİτıİδμ,Ν ıτηίκζαΝ εαδΝ

ĲλσπκδΝıυηπİλδφκλΪμ»έΝǹπαλαέĲβĲκΝıĲκδξİέκΝĲβμΝįδαπλκıππδεάμΝ

İπδεκδθπθέαμΝ İέθαδ Ν βΝ İπδίİίαέπıβΝ ηΫıπΝ «αθαĲλκφκįσĲβıβμ»Ν άΝ

αθΪįλαıβΝ ήΝ αθαπζβλκφσλβıβΝ ήΝ İπδίİίαέπıβΝ ήΝ İπαζάγİυıβέΝ ΟδΝ

πδκΝ İπδĲυξβηΫθκδΝ ΜΪθαĲαİλμΝ εαδ Ν ıĲİζΫξβΝ ξλβıδηκπκδκτθİΝ

İεĲİĲαηΫθαΝĲβθΝαθαĲλκφκįσĲβıβ  (Georges et al., 1998).  

ǾΝ ευλδσĲİλβΝ İυγτθβΝ İθσμΝ ΜΪθαĲαİλΝ İέθαδΝ βΝ ǹθΪζυıβ  

ΠλκίζβηΪĲπθ  (Problem Analysis) ηİΝıεκπσΝĲβΝζάοβΝαπκφΪıİπθ  

(Decision Making). ΢ĲκΝΜΪθαĲαηİθĲΝπμΝ«πλσίζβηα»ΝθκİέĲαδΝεΪγİΝ

απσεζδıβΝ απσΝ ΫθαΝ İπδγυηβĲσΝ İπέπİįκΝ απσįκıβμΝ πκυΝ ıυθΫίβΝ

ıĲκΝ παλİζγσθΝ εαδΝ αυĲσΝ απαδĲİέΝ ĲβΝ ζάοβΝ απκφΪıİπθΝ ıĲκΝ παλσθ,Ν

υıĲİΝ θαΝ İπδĲİυξγİέΝ įδσλγπıβΝ ĲκυΝ πλκίζάηαĲκμΝ ıĲκΝ ηΫζζκθ  

(Georges et al.,  1998). ǾΝ αθΪζυıβΝ πλκίζβηΪĲπθΝ απκĲİζİέΝ ηδαΝ
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αεσηβΝ ıυθİξάΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲκυΝ ΜΪθαĲαηİθĲΝ εαδΝ πİλδζαηίΪθİδμΝ

εαγκλδıησΝ ĲκυΝ πλκίζάηαĲκμ,Ν ıυζζκΰάΝ ıĲκδξİέπθ,Ν πλκıįδκλδıησΝ

αδĲέπθ,Ν įδΪΰθπıβΝ εαδΝ İιİτλİıβΝ İθαζζαεĲδευθΝ ζτıİπθέΝ ΜİĲΪΝ απσΝ

αθΪζυıβΝ ĲπθΝ γİĲδευθΝ εαδΝ αλθβĲδευθΝ ıĲκδξİέπθΝ κδΝ İιπĲİλδεκέΝ

πİλδκλδıηκέΝ ıİΝ ıυθįυαıησΝ ηİΝ ĲδμΝ įυθαĲσĲβĲİμΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτΝ

γαΝκįβΰάıκυθΝıĲβΝζάοβΝαπκφΪıİπθέΝ  

ǾΝ ΰİθδεάΝ αθĲέζβοβΝ İέθαδΝ σĲδΝ απκıĲκζάΝ ĲκυΝ ΜΪθαĲαİλΝ εαĲΪΝ

ĲβθΝ İφαληκΰάΝ ĲβμΝ įδİλΰαıέαμΝ ĲκυΝ ΜΪθαĲαηİθĲΝ İέθαδΝ «θαΝ ελαĲΪİδΝ

δıκλλκπέαΝ ηİĲαιτ,Ν αφİθσμΝ ηİθΝ ĲβμΝ αθΪΰεβμΝ θαΝ İεĲİζİέΝ ĲαΝ

αθαĲδγΫηİθαΝ ıİΝ αυĲσθΝ εαγάεκθĲαΝ εαδΝ αφİĲΫλκυΝ θαΝ εαζζδİλΰİέΝ εαδΝ

θαΝ įδαĲβλİέΝ ĲβΝ ıυθκξάΝ εαδΝ ĲκΝ πθİτηαΝ αληκθδεάμΝ κηαįδεάμΝ

ıυθİλΰαıέαμ  (teambuilding / teamworking) ĲπθΝ αθγλυππθΝ Ĳκυ»  

(Georges et al. , 1998: ı. 50).    
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ΚΕΦǹΛǹΙΟ 2  

΢ΤΓΧΡΟΝǼ΢ΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚǼ΢ΝΚǹΙΝΜǹΝǹΣǽΜǼΝΣΝ  
      

2 έ1ΝΓİθδεΪΝΧαλαεĲβλδıĲδεΪΝǺδίζδογβευθ   

΢ĲκΝ įİτĲİλκΝ εİφΪζαδκΝ ıεδαΰλαφİέĲαδΝ βΝ εαĲΪıĲαıβΝ πκυΝ

İπδελαĲİέΝ ıĲδμΝ ıτΰξλκθİμΝ ǺδίζδκγάεİμΝ εαδΝ βΝ Ν İφαληκΰάΝ ĲπθΝ

πλαεĲδευθΝĲκυΝΜΪθαĲαηİθĲΝıĲβθΝκλΰΪθπıβΝεαδΝįδκέεβıάΝĲκυμέ  

ΟδΝ σλκδΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ ΰδαΝ θαΝ πİλδΰλΪοκυθΝ ĲβΝ

ıτΰξλκθβΝ ίδίζδκγάεβΝ İέθαδΝ πκζυΪλδγηκδμΝ ΜκθΪįαΝ ǺδίζδκγάεβμΝ

εαδΝ Πζβλκφσλβıβμ,Ν ΠζβλκφκλδαεσΝ ΚΫθĲλκ,Ν ΤπβλİıέİμΝ

ǺδίζδκγβευθΝ εαδΝ Πζβλκφσλβıβμ,Ν ΚΫθĲλαΝ ΤπκıĲάλδιβμΝ ĲβμΝ

ΜΪγβıβμ,Ν ΚΫθĲλαΝ ΠβΰυθΝ ΜΪγβıβμ,Ν ǹεαįβηαρεΫμΝ Τπβλİıέİμ,Ν

ǼεπαδįİυĲδεΫμΝ Τπβλİıέİμ,Ν ΚΫθĲλαΝ ΓθυıβμΝ εαδΝ Πζβλκφσλβıβμ  

(ΚαĲıδλέεκυ , 2005: ıέΝ θΨ. ΟΝ įδİυλυηΫθκμΝ λσζκμΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ

ıĲδμΝ ηΫλİμΝ ηαμΝ įδεαδκζκΰİέΝ απσζυĲαΝ ĲβθΝ πζβγυλαΝ ıτθγİĲπθΝ

σλπθΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝĲδμΝπİλδΰλΪοκυθέΝ  

ǾΝίαıδεάΝυπβλİıέαΝ ĲβμΝίδίζδκγάεβμΝγαΝζΫΰαηİΝ ππμΝ İέθαδΝβΝ

παλκξάΝ πζβλκφκλδυθ έΝ ǼθΝ ĲκτĲκδμΝ υπΪλξκυθΝ εαδΝ εΪπκδİμΝ

ıυηπζβλπηαĲδεΫμΝυπβλİıέİμΝσππμΝΧΣıαζεδĲαά , 2003: ıέΝγιΨ:  

 ǻαθİδıησμΝίδίζέκυΝİεĲσμΝίδίζδκγάεβμΝ  

 ΠαλκξάΝφπĲκĲυπδυθΝίδίζέκυ  

 ΠλκıφκλΪΝ πζάλκυμΝ εİδηΫθκυΝ πİλδκįδεκτΝ ıİΝ βζİεĲλκθδεάΝ

ηκλφά  

 ΠαλκξάΝαθαΰθπıĲβλέκυΝ  

 ΤπβλİıέαΝελΪĲβıβμΝίδίζέκυΝ  

 ǻυθαĲσĲβĲαΝπλσıίαıβμΝıĲκΝįδαįέεĲυκΝ  

 ΚαĲΪζκΰκμΝΰδαΝΫλİυθα  
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ΟΝ κλΰαθδıησμΝ πλκıπαγİέΝ θαΝ ίİζĲδυıİδΝ ĲβθΝ πκδσĲβĲαΝ

υπβλİıδυθΝ ĲκυΝ πλκıφΫλκθĲαμΝ υπβλİıέİμΝ ıυηπζβλπηαĲδεΫμΝ ĲβμΝ

ίαıδεάμέΝ  

 ǾΝ απκıĲκζάΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν αθİιΪλĲβĲαΝ απσΝ ĲκθΝ

δįδαέĲİλκΝξαλαεĲάλαΝĲβμ,ΝİέθαδΝβ  ΧΚαĲıδλέεκυ , 2001: ıέΝ1Ψ:   

1. ǹπκγάεİυıβ,Ν ıυθĲάλβıβΝ εαδΝ įδΪįκıβΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ εαδΝ ĲβμΝ

πζβλκφκλέαμ  

2. ΤπκıĲάλδιβΝ ĲπθΝ İεπαδįİυĲδευθΝ εαδΝ İλİυθβĲδευθΝ

įλαıĲβλδκĲάĲπθ  

3. ΢υθİξάμΝαθΪπĲυιβΝεαδΝįδİτλυθıβΝĲπθΝİεπαδįİυĲδευθΝıĲσξπθ  

4. ΢υθİξάμΝυπκıĲάλδιβΝĲπθΝεκδθπθδευθΝįλαıĲβλδκĲάĲπθΝ  

5. ΦυξαΰπΰέαΝ  

6. ǼιυπβλΫĲβıβΝεΪγİΝİέįκυμΝαθαΰθπıĲδεκτΝεκδθκτΝ  

 

ΓδαΝ θαΝ İπδĲτξİδΝ ĲβΝ ıπıĲάΝ İιυπβλΫĲβıβΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ βΝ

ίδίζδκγάεβΝ İλİυθΪΝ εαδΝ İθĲκπέαİδΝ πζβλκφκλδαεΫμΝ πβΰΫμΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ

ıξİįδαıηκτΝ εαδΝ ĲβμΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ ΰδαΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέα,Ν

ıτθγİıβ,Ν ıυζζκΰά,Ν Ĳαιδθσηβıβ,Ν απκγάεİυıβ,Ν ıυθĲάλβıβ,Ν

πλσıίαıβ,Ν αθααάĲβıβ,Ν İληβθİέα,Ν παλκυıέαıβΝ εαδΝ ĲΫζκμΝ ĲβθΝ

İζİτγİλβΝεαδΝ ĲαξİέαΝλκάΝĲβμΝπζβλκφκλέαμΝ ηİΝσζαΝĲαΝηΫıαΝεαδΝ ĲδμΝ

įυθαĲΫμΝ πβΰΫμ,Ν İέĲİΝ ĲκπδεΫμΝ άΝ απκηαελυıηΫθİμ ,Ν ηİΝ κδεκθκηδεΪΝ

ıυηφΫλκθĲαΝ Ĳλσπκ,Ν ΰδαΝ ĲβΝ ίİζĲ έπıβΝ ĲκυΝ εκδθπθδεκτΝ

πİλδίΪζζκθĲκμέΝ  

   ǾΝ απκıĲκζάΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ βΝ ΫεφλαıβΝ εαδΝ

İιπĲİλέεİυıβΝ ĲκυΝ ΰİθδεκτΝ ΫλΰκυΝ πκυΝ πλσεİδĲαδΝ θαΝ İπδĲİζİıγİέΝ

απσΝ ĲβθΝ ίδίζδκγάεβέΝ ΢İΝ ίδίζδκγάεİμΝ ıπıĲΪΝ κλΰαθπηΫθİμ,Ν βΝ

απκıĲκζάΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ İπέıβηαΝ αθαεκδθπηΫθβ  άΝ αεσηβΝ

αθαλĲβηΫθβΝ ıİΝ εκδθάΝ γΫαΝ πλκμΝ İθβηΫλπıβΝ ĲβμΝ εκδθσĲβĲαμέΝ ǾΝ

τπαλιβΝ ΰλαπĲάμΝ απκıĲκζάμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ βΝ γİπλβĲδεάΝ

απσįİδιβΝ ĲβμΝ τπαλιβμΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτέΝ ΜδαΝ ίδίζδκγάεβΝ ΫξİδΝ ĲβθΝ
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įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ İπδφΫλİδΝ αζζαΰΫμΝ ıĲβθΝ απκıĲκζάΝ Ĳβμ,Ν ĲδμΝ κπκέİμΝ

υπκξλİυθİĲαδ  θαΝĲδμ αθαεκδθυθİδΝıĲβθ  εκδθσĲβĲα  πκυΝİιυπβλİĲİέ  

(πέξέΝ İπΫεĲαıβΝ ĲβμΝ πλκıφκλΪμΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ ĲβμΝ εαδΝ ıİΝ

ΪζζκυμΝξλάıĲİμΝİεĲσμΝεκδθσĲβĲαμ ).  

ǾΝ ıτθĲαιβΝ ĲβμΝ απκıĲκζάμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ γΫĲİδΝ ĲδμΝ ίΪıİδμΝ

ΰδαΝ εαγκλδıησΝ ıĲσξπθΝ İπδηΫλκυμΝ ıεκπυθΝ εαδΝ įλαıĲβλδκĲάĲπθ .  

Γδα  θαΝ İπδĲİυξγκτθΝ αυĲκέΝ κδΝ ıĲσξκδΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ

ξλβıδηκπκδκτθΝ εΪπκδαΝ ηΫıαέΝ ǲθαΝ απσΝ ĲαΝ ηΫıαΝ αυĲΪ,Ν ĲκΝ κπκέκΝ

απκεĲΪΝ σζκΝ εαδΝ ηİΰαζτĲİλβΝ ıπκυįαδσĲβĲα,Ν İέθαδΝ βΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ

ĲİξθδευθΝĲκυΝΜΪθαĲαηİθĲέ  

  

2 έβΝǼφαληοΰάΝĲουΝΜΪθαĲαηİθĲΝıĲδμΝǺδίζδογάεİμ  

ΟδΝ ίδίζδκγάεİμΝ απκĲİζκτθΝ εκδθπθδεΪΝ ıυıĲάηαĲα,Ν ĲαΝ κπκέαΝ

İπδεκδθπθκτθΝ ηİΝ αθγλυπκυμΝ εαδΝ υπκıĲβλέακυθΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ĲκυμΝ

ıİΝ İεπαέįİυıβΝ εαδΝ ουξαΰπΰέαέΝ ΠλκıĲαĲİτκυθΝ ĲβθΝ αθγλυπδθβΝ

δıĲκλέαΝ εαδΝ ıεΫοβΝ įδαηΫıκυΝ ĲπθΝ αδυθπθΝ εαδΝ İεπαδįİτκυθΝ ĲκΝ

εκδθσΝΰδαΝĲκΝππμΝγαΝξλβıδηκπκδκτθΝĲκΝυζδεσΝπκυΝξλİδΪακθĲαδ,Ν ĲκΝ

κπκέκΝ υζδεσΝ ΫξİδΝ πλδθΝ απσΝ αυĲκτμΝ αθααβĲάıİδ,Ν αιδκζκΰάıİδ,Ν

απκεĲάıİδ,ΝκλΰαθυıİδΝεαδΝįδαηκδλΪıİδ  ΧΚαĲıδλέεκυ , 2001: ıέΝβΨΝ .  

ΓδαΝ πκζζκτμΝ αδυθİμΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ πİλδκλέακθĲαθΝ ıĲβθΝ

įβηδκυλΰέαΝ ΫθĲυππθΝ ıυζζκΰυθΝ εαδΝ ΫθĲυππθΝ ǺΪıİπθΝ ǻİįκηΫθπθΝ

ΧįİζĲδκεαĲΪζκΰκδΨέΝ ΠλκμΝ ĲκΝ ĲΫζκμΝ ĲκυΝ βίκυ  αδυθαΝ κδΝ ıυζζκΰΫμΝ

ĲκυμΝ İηπζκυĲέıĲβεαθΝ ηİΝ κπĲδεκαεκυıĲδεσΝ υζδεσ,Ν ΰδαΝ ĲβθΝ εΪζυοβΝ

ĲπθΝ İεπαδįİυĲδευθΝ εαδΝ ουξαΰπΰδευθΝ αθαΰευθΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ

ĲκυμέΝ ΜΫξλδΝ ĲσĲİΝ βΝ κλΰΪθπıβΝ εαδΝ βΝ İιΫζδιβΝ εδθκτθĲαθΝ εαθκθδεΪΝ

ıİΝ εΪγİΝ ıĲΪįδκ,Ν ξπλέμΝ ξΪıηαĲα,Ν λαΰįαέİμΝ αζζαΰΫμΝ εαδΝ

αθαĲλκπΫμΝıĲβΝıεΫοβΝεαδΝĲβθΝπλΪιβέΝ  

ΚαĲΪΝ ĲβΝ įİεαİĲέαΝ ĲκυΝ ’κίΝ βΝ θΫαΝ ĲİξθκζκΰέαΝ ĲπθΝ

βζİεĲλκθδευθΝ ǺΪıİπθΝ ǻİįκηΫθπθΝ Χ«΢υıĲάηαĲαΝ Ǻδίζδκγβευθ»ΨΝ

İδıΫίαζİΝ ıĲβθΝ αΰκλΪέΝ ΟδΝ ίδίζδκγάεİμΝ ıπİτįκυθΝ θαΝ υδκγİĲάıκυθΝ

ĲαΝ θΫαΝ βζİεĲλκθδεΪΝ ıυıĲάηαĲα,Ν ηİΝ ıεκπσΝ θαΝ απζκπκδάıκυθΝ εαδ Ν

θαΝ İπİεĲİέθκυθΝ ĲβΝ įκυζİδΪΝ ĲκυμέΝ ǾΝ υζκπκέβıβΝ ĲβμΝ θΫαμΝ

ĲİξθκζκΰέαμΝ ΫΰδθİΝ πλαΰηαĲδεσĲβĲαΝ ηİΝ ĲβΝ ξλάıβΝ πλκΰλαηηΪĲπθΝ

αυĲκηαĲκπκέβıβμΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ εαδΝ ηİΝ ĲβθΝ αιδκπκέβıβΝ ĲκυΝ
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ǻδαįδεĲτκυΝ Χ InternetΨΝ εαδΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ πκυΝ αυĲσΝ παλΫξİδ Ν

(www, ǾζİεĲλκθδεσΝΣαξυįλκηİέκΝεέζέπέΨ  ΧΚαĲıδλέεκυ , 2001).  

ǾΝπζβγυλαΝθΫπθΝπβΰυθ,ΝĲκπδευθΝεαδΝαπκηαελυıηΫθπθ,ΝκδΝ

θΫİμΝįυθαĲσĲβĲİμΝΰδαΝπαλαζαίάΝυζδεκτ,ΝβΝαπκυıέαΝκηκδκηκλφέαμΝ

ıĲαΝ įδΪφκλαΝ interfaces ĲπθΝ įδαλευμΝ ηİĲαίαζζσηİθπθΝ ηβξαθυθΝ

αθααάĲβıβμΝεαδΝκδΝ ĲİξθδεΫμΝįİιδσĲβĲİμΝπκυΝαπαδĲκτθĲαθΝİέξαθΝπμΝ

απκĲΫζİıηαΝ θαΝ įυıεκζİυγİέΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθ,Ν θαΝ

αφυπθδıγİέΝ εαδΝ θαΝ αθĲαπκελδγİέΝ ıĲαΝ εαδθκτλδαΝ įİįκηΫθαέΝ ΌζαΝ

αυĲΪΝ κįάΰβıαθΝ ıĲβθΝ αθΪΰεβΝ θαΝ υπΪλικυθΝ λδαδεΫμΝ κλΰαθπĲδεΫμΝ

εαδΝįδκδεβĲδεΫμΝαζζαΰΫμΝıĲκΝξυλκΝĲπθΝΚΫθĲλπθΝΠζβλκφσλβıβμέΝ  

΢άηİλαΝ κδΝ ıĲσξκδΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ ΫξκυθΝ İηπζκυĲδıγİέΝ ıİΝ

ıτΰελδıβΝ ηİΝ ĲκΝ παλİζγσθ,Ν βΝ ĲαυĲσĲβĲαΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ Ϋξİδ Ν

Ĳλκπκπκδβγİέ,Ν σξδΝ σηπμΝ εαδΝ κΝ ıεκπσμΝ εαδΝ βΝ απκıĲκζάΝ ĲβμέΝ ǾΝ

ĲİξθκζκΰέαΝ įİθΝ απκĲİζİέΝ εαγİαυĲάΝ γİηİζδυįİμΝ ξαλαεĲβλδıĲδεσΝ

Ĳβμ,Ν ησθκΝ İηπζκτĲδıİΝ ĲδμΝ ηκλφΫμΝ εαδΝ ĲκθΝ σΰεκΝ ĲπθΝ πβΰυθΝ πκυΝ

αυĲάΝ πλκıφΫλİδ  ΧΚαĲıδλέεκυ,Ν βίί1μ  ıέΝ 1γΨέΝ ǼιİδįδεİτκθĲαμΝ ıĲδμΝ

αεαįβηαρεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ παλαĲβλκτηİΝ σĲδΝ ίλέıεκθĲαδΝ ıİΝ ηδαΝ

įδαįδεαıέαΝ ıυθκζδεκτΝ İπαθαεαγκλδıηκτΝ ĲκυΝ λσζκυΝ ĲκυμΝ ıξİĲδεΪΝ

ηİΝ ĲβθΝ ηκλφάΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ πκυΝ παλΫξκυθΝ εαδΝ πλσεİδĲαδΝ θαΝ

παλΫξκυθΝ ıĲκΝ ηΫζζκθ  ΧǺαλįαευıĲαΝ εαδΝ ΚπıĲαΰδσζαμ , 2006: ıέΝ

354).  

ǾΝ ǻδκδεβĲδεάΝ İπδıĲάηβΝ ΧManagement ΨΝ ΰδαΝ ĲδμΝ ıτΰξλκθİμΝ

ίδίζδκγάεİμΝ –  ΚΫθĲλαΝ ΠζβλκφσλβıβμΝ įİθΝ απκĲİζİέΝ απζυμΝ ΫθαΝ

ΪγλκδıηαΝ υπκıĲβλδεĲδευθΝ εαδΝ ηİηκθπηΫθπθΝ įλΪıİπθΝ πκυΝ

απκıπαıηαĲδεΪΝεαζτπĲκυθΝİπδηΫλκυμΝαθΪΰεİμ,ΝαζζΪΝĲκθΝελέıδηκΝ

πυλάθαΝ ΰθυıİπθ,Ν ηİγκįκζκΰδυθΝ εαδΝ ĲİξθδευθΝ

«įδαπλαΰηΪĲİυıβμ»Ν ĲπθΝ αζζαΰυθΝ ıĲκΝ θΫκΝ ıτθγİĲκΝ κδεκθκηδεσΝ –  

εκδθπθδεσΝ πİλδίΪζζκθέΝ ΣέγİĲαδΝ ΫĲıδΝ ĲκΝ αάĲβηαΝ ĲβμΝ įδİτλυθıβμΝ

ĲκυΝ ίαıδεκτΝ πυλάθαΝ υπβλİıδυθΝ πκυΝ παλΫξκυθΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμ,Ν

ıĲβθΝ εαĲİτγυθıβΝ υπβλİıδυθΝ πλκıĲδγΫηİθβμΝ αιέαμ  ΧΚπıĲαΰδσζαμΝ

εαδΝΠαπαįΪεβμΨ .  

ΟΝ ĲλσπκμΝ κλΰΪθπıβμΝ εαδΝ įδκέεβıβμΝ İιαλĲΪĲαδΝ ίΫίαδαΝ εαδΝ

απσΝ ĲκΝ δįδκεĲβıδαεσΝ εαγİıĲυμέΝ ΢ĲβθΝ πİλέπĲπıβΝ ĲπθΝ

αεαįβηαρευθΝ ίδίζδκγβευθΝ κδΝ δγτθκθĲİμΝ ζκΰκįκĲκτθΝ αζζΪΝ εαδΝ
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αθĲζκτθΝ πσλκυμΝ απσΝ ĲκΝ ΠαθİπδıĲβηδαεσΝ ǴįλυηαΝ ıĲκΝ κπκέκΝ

αθάεκυθέΝ  

ǾΝ įδαįδεαıέαΝ ζάοβμΝ απκφΪıİπθΝ εαδΝ κδΝ απαδĲάıİδμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

παλκξάΝ υπβλİıδυθΝ ıάηİλαΝ įδαφΫλκυθΝ αδıγβĲΪΝ απσΝ ĲβθΝ

ίδίζδκγάεβΝĲκυΝπαλİζγσθĲκμέΝΓδαΝĲκΝζσΰκΝαυĲσΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲαμΝ

αΨΝκΝıξİįδαıησμΝηδαμΝ İπαλεκτμΝκλΰαθπĲδεάμΝįκηάμΝ ΧįκηδεάμΝεαδ Ν

ζİδĲκυλΰδεάμΨ,Ν ίΨΝ βΝ įδαξİέλδıβΝ ĲπθΝ İπδξİδλβıδαευθΝ πσλπθΝ

ΧαθγλυπδθκΝ įυθαηδεσ,Ν υπκįκηΫμ,Ν İικπζδıησμ,Ν ıυζζκΰΫμΨΝ

İıπĲİλδεΪΝ ıĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ εαδΝ ıĲκΝ πζαέıδκΝ ıυθİλΰαıδυθ,Ν εαγυμΝ

εαδΝ ΰΨΝ κΝ ΫζİΰξκμέΝ ǼπδπλσıγİĲα,Ν κδεκθκηδεκέΝ įİέεĲİμ  παλΫξκυθΝ ĲβΝ

įυθαĲσĲβĲαΝ İπαθİιΫĲαıβμΝ ĲπθΝζİδĲκυλΰδυθΝεαδΝįδαησλφπıβμΝ ĲβμΝ

ηİζζκθĲδεάμΝ αθαπĲυιδαεάμΝ εαδΝ κλΰαθπĲδεάμΝ ıĲλαĲβΰδεάμ  

(ΚπıĲαΰδσζαμΝεαδΝΠαπαįΪεβμ ).  

ΟδΝ ξλάıĲİμΝ ĲπθΝ αεαįβηαρευθΝ ίδίζδκγβευθΝ

įδαφκλκπκδκτθĲαδΝ πμΝ πλκμΝ ĲκΝ İπέπİįκΝ ĲπθΝ πλκıįκεδυθΝ εαδΝ ĲπθΝ

πλαΰηαĲδευθΝ ΧİεφλαıηΫθπθΝ εαδΝ ıυθİπαΰσηİθπθΨΝ αθαΰευθΝ Ĳκυμ,Ν

απσΝ αυĲκτμΝ ĲπθΝ παλİζγκυıυθΝ įİεαİĲέπθ  ΧΚπıĲαΰδσζαμ , 2005, 

σέαέΝ ıĲκΝ ǺαλįαευıĲαΝ εαδΝ ΚπıĲαΰδσζαμ , 2006). ΣκΝ πλκıππδεσΝ

εαδΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ αθĲδηİĲππέακυθΝ ĲβθΝ εαδθκĲκηέαΝ εαδΝ ĲδμΝ

κλΰαθπĲδεΫμΝ ĲλκπκπκδάıİδμΝ πκυΝ İελΫκυθΝ απσΝ αυĲΫμΝ ηİΝ ΫθαθΝ

απλσίζİπĲκΝ Ĳλσπκ,Ν πκυΝ υπκελτπĲİδΝ αΰπθέαΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ θΫκυμΝ

Ĳλσπκυμ,Ν αθĲέıĲαıβΝ ıĲδμΝ ζİδĲκυλΰδεΫμΝ αζζαΰΫμ,Ν ΪηυθαΝ υπΫλΝ ĲπθΝ

λκυĲδθυθΝ εαδΝ ĲβμΝ ıĲαγİλσĲβĲαμ,Ν αθαıφΪζİδαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πλκıππδεάΝ

İπδĲυξέαΝ εαδΝ ĲβθΝ αθααάĲβıβΝ θΫπθΝ λσζπθ  ΧΚαĲıδλέεκυ , 2001: ıέΝ

16).  

ǾΝ ıυηπİλδφκλΪΝ ĲπθΝ αĲσηπθ,Ν σηπμ,Ν απκĲυΰξΪθİδΝ θαΝ

πλκεαζΫıİδΝ εαĲαλλİτıİδμ,Ν įδσĲδΝ κδΝ ηΫγκįκδΝ ĲκυΝ ΜΪθαĲαηİθĲΝ

İζΫΰξκυθΝ ĲβθΝ δıκλλκπέαέΝ ǲθαμΝ ΜΪθαĲαİλΝ γαΝ ξλβıδηκπκδάıİδΝ ĲβθΝ

αıĲΪγİδαΝ εαδΝ ĲβθΝ ελέıβΝ ηİΝ γİĲδεσΝ Ĳλσπκ,Ν ΰδαΝ θαΝ įβηδκυλΰάıİδΝ

θΫİμΝ πλκκπĲδεΫμΝ εαδΝ θαΝ πλκεαζΫıİδΝ ıυθİξάΝ αθααάĲβıβΝ εαδΝ

κλΰαθπĲδεάΝ ηΪγβıβ,Ν ηΫıπΝ ĲπθΝ κπκέπθΝ ĲκΝ ΪΰθπıĲκΝ ηΫζζκθΝ

αθαεαζτπĲİĲαδΝ εαδΝ įβηδκυλΰİέĲαδέΝ ǹυĲάΝ βΝ θΫαΝ πλκıΫΰΰδıβΝ ĲκυΝ

ΜΪθαĲαηİθĲΝ ηπκλİέΝ θαΝ İέθαδΝ ζδΰσĲİλκΝ αθαεκυφδıĲδεάΝ απσΝ σıκΝ βΝ

παζαδσĲİλβ,Ν αζζΪΝ İέθαδΝ εαĲΪΝ πκζτΝ πδκΝ įυθαηδεάΝ εαδΝ εα ĲΪΝ πκζτΝ
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πδκΝξλάıδηβΝıİΝπİλδσįκυμΝαθαĲαλαξυθ  (Stacey, 1992, σέΝαέΝ  ıĲκΝ

ΚαĲıδλέεκυ , 2001).  

ΟΝ ετλδκμΝ ıĲσξκμΝ ĲκυΝ ΜΪθαĲαİλΝ ηδαμΝ ίδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ θαΝ

įβηδκυλΰάıİδΝ εαδΝ θαΝ įδαĲβλάıİδΝ υπβλİıέİμΝ υοβζάμΝ πκδσĲβĲαμ,Ν

πκυΝ θαΝ αθĲαπκελέθκθĲαδΝ ıĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθέΝ Γδα  θαΝ

İπδĲτξİδΝ αυĲσΝ ĲκυΝ παλΫξİĲαδΝ İπέıβηβΝ İικυıέαΝ θαΝ παέλθİδΝ

απκφΪıİδμΝ πκυΝ İπβλİΪακυθΝ ĲβθΝ εαĲαθκηάΝ ĲπθΝ πσλπθΝ εαδΝ

εΪπκδİμΝ φκλΫμΝ αεσηβΝ εαδΝ ĲβθΝ απσεĲβıάΝ ĲκυμέΝ ΟΝ ΜΪθαĲαİλΝ

İθįδαφΫλİĲαδΝ ΰδαΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ πκζδĲδευθΝ εαδΝ įδαįδεαıδυθΝ

ıξİįδαıηΫθπθΝΫĲıδΝυıĲİΝ θαΝİπδĲλΫπκυθΝ ĲβθΝεαζτĲİλβΝξλάıβΝĲπθΝ

πσλπθ,Ν πΪθĲαΝ ıİΝ ıξΫıβΝ ηİΝ ĲκυμΝ įβζπηΫθκυμΝ ıĲσξκυμΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμ  (Cowley, 1985).  

ǼέθαδΝ İπέıβμΝ απαλαέĲβĲκΝ θαΝ İεĲδηάıİδΝ ĲβθΝ αζζβζİπέįλαıβΝ

ĲπθΝ ηİĲαίζβĲυθΝ πκυΝ ıξİĲέακθĲαδΝ ηİΝ ĲβΝ įδκέεβıβΝ εαδΝ ĲκυμΝ

πσλκυμ,Ν ηİΝ ıεκπσΝ θαΝ εαγκλέıİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ įδαĲάλβıβμΝ ĲπθΝ

ıεκπυθΝ εαδΝ ĲπθΝ ıĲσξπθΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ǾΝ ĲαεĲδεάΝ

παλαεκζκτγβıβΝ ĲβμΝ εαĲαθκηάμΝ ĲβμΝ απσįκıβμΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ

απσΝ ĲβΝ ηδαΝ εαδΝ ĲπθΝ πσλπθΝ απσΝ ĲβθΝ ΪζζβΝ ίκβγΪİδΝ ıĲκΝ θαΝ

πλκıįδκλδıĲκτθΝ κδΝ αζζαΰΫμΝ πκυΝ İέθαδΝ απαλαέĲβĲİμΝ ΰδαΝ ĲβΝ

įδαĲάλβıβΝĲβμΝπλκσįκυΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέΝ  

ΟδΝετλδİμΝ ζİδĲκυλΰέİμΝ ĲβμΝįδκέεβıβμ,Ν ĲİζδεΪ,ΝγαΝηπκλκτıαθΝ

θαΝ ıυθκοδıĲκτθΝ ıİΝ ΫθαΝ įİεΪζκΰκΝ μΝ πλκΰλαηηαĲέαπΝ –  κλΰαθυθπΝ

–  įδİυγτθπΝ –  ıυθĲκθέαπΝ –  İπδεκδθπθυΝ –  απκφαıέαπΝ – 

ıĲİζİξυθπΝ –  İικυıδκįκĲυΝ –  παλκĲλτθπΝ –  İζΫΰξπΝ ΧΝ Λİεέįκυ , 

2001 ).  

 

2.3 ΢χİįδαıησμ  

ǾΝ ΫθθκδαΝ ĲκυΝ ıξİįδαıηκτΝ İηφαθέıĲβεİΝ ıĲβΝ ίδίζδκΰλαφέαΝ

ΰδαΝ ĲκΝ ΜΪθαĲαηİθĲΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ ıĲβΝ įİεαİĲέαΝ ĲκυΝ ’θίΝ ηΫıπΝ

ĲπθΝ ǾθπηΫθπθΝ ΠκζδĲİδυθ,Ν αζζΪΝ αεκζκυγάγβεİΝ απσΝ ηέαΝ πİλέκįκΝ

απκΰκάĲİυıβμΝ απσΝ ĲβθΝ İφαληκΰάΝ ηδαμΝ πκδεδζέαμΝ ĲİξθδευθΝ

ıξİįδαıηκτέΝ ΟΝ ıξİįδαıησμ  İέθαδΝ βΝ įδαįδεαıέαΝ ĲκυΝ

πλκıįδκλδıηκτΝıεκπυθΝεαδΝıĲσξπθ,Ν ĲβμΝαθΪπĲυιβμΝηİγσįπθΝΰδαΝ

ĲβθΝ πλαΰηαĲκπκέβıβΝ αυĲυθΝ εαδΝ ĲβμΝ αιδκζσΰβıβμΝ ĲβμΝ ΫεĲαıβμΝ
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εαĲΪΝ ĲβθΝ κπκέαΝ ΫξκυθΝ İπδĲİυξγİέΝ αυĲκέΝ κδΝ ıεκπκέΝ εαδΝ ıĲσξκδ  

(Cowley, 1985: p. 17).  

ΣκΝ πλσίζβηαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İφαληκΰάΝ ĲκυΝ ıξİįδαıηκτΝ

İθĲκπέıĲβεİΝ ıĲκΝ πκδκμΝ İέθαδΝ υπİτγυθκμΝ ΰδαΝ θαΝ ĲκθΝ İφαλησıİδέΝ

ǼέθαδΝ εαγάεκθΝ ĲκυΝ ǻδİυγυθĲάΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ άΝ ĲκυΝ ΜΪθαĲαİλνΝ

ΣκΝ υπσζκδπκΝ πλκıππδεσΝ γαΝ įδαįλαηαĲέαİδΝ εΪπκδκΝ λσζκΝ άΝ σξδνΝ

ΘαΝ ΫξκυθΝ ζσΰκΝ κδ Ν ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ΰδαΝ ĲκθΝ ıξİįδαıησΝ

ĲβμνΝ ǼέθαδΝ ξαλαεĲβλδıĲδεσΝ σĲδΝ κδΝ ıξκζΫμΝ ǺδίζδκγβεκθκηέαμΝ įİθΝ

πλκıφΫλκυθΝ ηδαΝ κζκεζβλπηΫθβΝ ıİδλΪΝ ηαγβηΪĲπθΝ πΪθπΝ ıĲκΝ

αάĲβηαΝαυĲσέΝ  

ΟδΝαυιαθσηİθİμΝπδΫıİδμΝıĲδμΝίδίζδκγάεİμΝıάηİλαΝεαγδıĲκτθΝ

ĲκθΝ ıξİįδαıησΝ ηδαΝ αθαΰεαδσĲβĲα,Ν παλ’Ν σζκυμΝ ĲκυμΝ

πλκίζβηαĲδıηκτμέΝ ΜπκλκτηİΝ θαΝ αθαφİλγκτηİΝ ıĲκΝ αυιαθσηİθκΝ

εσıĲκμΝ ĲπθΝ πβΰυθΝ ıİΝ ıυθįυαıησΝ ηİΝ ĲβθΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ αυιβηΫθβΝ

παλκξάΝ υπβλİıδυθ,Ν εαγυμΝ εαδΝ ıĲκΝ ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ κδΝ πİλδııσĲİλκδΝ

πλκςπκζκΰδıηκέΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ İέθαδ  ıĲΪıδηκδΝ αθΝ σξδΝ

ıυλλδεθκτηİθκδέΝ  

ǹπσΝ ĲβθΝ ΪζζβΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ απαδĲİέΝ θαΝ įκγκτθΝ

πλκĲİλαδσĲβĲİμ,Ν İθυΝ βΝ įδκέεβıβ,Ν σθĲαμΝ υπσΝ πέİıβ,Ν απαδĲİέΝ ĲβΝ

ıυθİλΰαıέαΝ πκζζυθΝ ηİλυθΝ ΰδαΝ θαΝ πİĲτξİδΝ ĲκυμΝ ıεκπκτμΝ ĲκυΝ

ıξİįδαıηκτΝ ĲβμέΝ ǹυĲκέΝ πκυΝ įδİυγτθκυθΝ ĲαΝ κδεκθκηδεΪΝ γΫζκυθΝ θαΝ

ηİĲλάıκυθΝ ĲβθΝ İπδĲυξέαΝ άΝ απκĲυξέαΝ ĲβμΝ İπΫθįυıάμΝ ĲκυμέΝ ΣΫζκμ,Ν

κδΝ ξλάıĲİμΝ ΫξκυθΝ αλξέıİδΝ θαΝ ΰέθκθĲαδΝ πδκΝ απαδĲβĲδεκέΝ ıĲδμΝ

υπβλİıέİμΝπκυΝĲκυμΝπαλΫξκθĲαδ  (Cowley, 1985: p 18).  

ΌζİμΝ αυĲΫμΝ κδΝ πδΫıİδμΝ İέξαθΝ ıαθΝ απκĲΫζİıηαΝ ηδαΝ αυιβηΫθβΝ

įλαıĲβλδσĲβĲαΝ ΰİθδεκτΝ ıξİįδαıηκτΝ εαĲΪΝ ĲβΝ įİεαİĲέαΝ ĲκυΝ ’κίΝ εαδΝ

βΝ κπκέαΝ ıĲδμΝ ηΫλİμΝ ηαμΝ ΫξİδΝ παΰδπγİέέΝ ΛέΰκΝ θπλέĲİλαΝ İέξİΝ

ιİεδθάıİδΝηδαΝĲΪıβΝθαΝıυζζΫΰκυθΝκδΝίδίζδκγάεİμΝπζβλκφκλέİμΝΰδαΝ

ĲδμΝ έįδİμ,Ν ηİΝ ıεκπσΝ θαΝ ίİζĲδυıκυθΝ ıĲαįδαεΪΝ ĲβθΝ πζβλκφκλδαεάΝ

ĲκυμΝ ίΪıβέΝ ΓδαΝ įδΪφκλκυμΝ ζσΰκυμΝ απκφαıέıĲβεİΝ θαΝ ıυθİξέıκυθΝ

θαΝ ıυζζΫΰκυθΝ ıİΝ ĲαεĲΪΝ įδαıĲάηαĲαΝ ĲαΝ έįδαΝ įİįκηΫθαΝ ΰδαΝ εΪπκδαΝ

ξλσθδαέΝ ΘİυλβıαθΝ απαλαέĲβĲκΝ θαΝ «ξĲέıκυθ»Ν ηδαΝ İδεσθαΝ ĲπθΝ

ĲΪıİπθΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν ıİΝ αθĲδįδαıĲκζάΝ ηİΝ ĲδμΝ κπκέİμΝ γαΝ

ηπκλκτıαθΝθαΝαπκĲδηυθĲαδΝκδΝηİζζκθĲδεΫμΝαζζαΰΫμέΝ  
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ΓδαΝ θαΝ İπδĲτξκυθΝ εαζτĲİλβΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ πζβλκφκλδυθΝ

αυĲυθ,Ν ıυθįταıαθΝ ĲαΝ įİįκηΫθαΝ ıİΝ αθαζκΰέİμΝ σππμ  πέξέΝ ĲκΝ

πκıκıĲσΝ ĲπθΝ ηαγβĲυθήπλκıππδεκτΝ πκυΝ ΫξκυθΝ İΰΰλαφİέΝ πμΝ

ξλάıĲİμ,Ν κδΝ įαθİδıηκέΝ πκυΝ αθĲδıĲκδξκτθΝ ıİΝ εΪγİΝ İΰΰİΰλαηηΫθκΝ

ξλάıĲβΝ εέζέπέΝ ΜİΝ ĲβθΝ İέıκįκΝ ĲκυΝ αυĲκηαĲδıηκτΝ ıİΝ σζαΝ ĲαΝ

ĲηάηαĲαΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ υπάλιİΝ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ΰδαΝ εαδθκτλδκυμΝ

ıυθįυαıηκτμΝ ĲπθΝ įİįκηΫθπθΝ εαδΝ θΫαΝ İέįβΝ πζβλκφκλδυθΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

απΪθĲβıβΝįδαφκλİĲδευθΝİλπĲάıİπθέΝ  

ǺΫίαδα,Ν įİθΝ İέθαδΝ σζİμΝ κδΝ πζβλκφκλέİμΝ πκυΝ ıυζζΫΰκθĲαδΝ

πκıκĲδεΫμ,Ν İθυΝ βΝ ıυζζκΰάΝ įİįκηΫθπθΝ İέθαδΝ ξλκθκίσλαΝ εαδΝ

αθĲδηİĲππέαİĲαδΝ απσΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ ıαθΝ İπδπζΫκθΝ ίΪλκμΝ ıĲδμΝ

άįβΝ πκζυΪλδγηİμΝ υπκξλİυıİδμΝ ĲκυμέΝ ΠλκĲİέθİĲαδ,Ν ζκδπσθ,Ν θαΝ

εαγκλέακθĲαδΝ κδΝ πδκΝ ıβηαθĲδεΫμΝ İλπĲάıİδμΝ πκυΝ πλΫπİδΝ θαΝ

απαθĲβγκτθΝ ıĲαΝ πζαέıδαΝ ĲκυΝ ıξİįδαıηκτΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ

ΫπİδĲαΝ θαΝ ıυζζΫΰκθĲαδΝ ĲαΝ įİįκηΫθαΝ πκυΝ γαΝ απαθĲάıκυθΝ

πζβλΫıĲİλαΝ ıĲδμΝ İλπĲάıİδμΝ αυĲΫμέΝ ǹυĲάΝ βΝ įδαįδεαıέ αΝ γαΝ

πİλδκλέıİδΝ ıβηαθĲδεΪΝ ĲκΝ ξλσθκΝ πκυΝ γαΝ ξλİδαıĲİέΝ βΝ αθΪζυıβΝ ĲπθΝ

įİįκηΫθπθ,Ν εαγυμΝ εαδΝ βΝ İπδπζΫκθ  İπİιİλΰαıέαΝ Ĳκυμ,Ν υıĲİΝ θαΝ

εαĲαıĲκτθΝ ΫθαΝ ξλάıδηκΝ İλΰαζİέκΝ ΰδαΝ ĲκθΝ ΜΪθαĲαİλΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμέΝ  

ǹμΝ πλκıįδκλέıκυηİ,Ν σηπμ,Ν ηİΝ αελέίİδαΝ ĲδΝ πλαΰηαĲδεΪΝ

αθĲδπλκıππİτİδΝ βΝ įδαįδεαıέαΝ ıξİįδαıηκτΝ ΰδαΝ ηδαΝ ίδίζδκγάεβέΝ

ǲθαΝ«ıξΫįδκ»Νίδίζδκγάεβμ  (Utah State Library, 2008):  

 

1. ǼέθαδΝ ΫθαμΝ ξΪλĲβμΝ άΝ ηδαΝ ıİδλΪΝ εαĲİυγυθĲάλδπθΝ ΰλαηηυθ,Ν πκυΝ

γαΝ κįβΰάıκυθΝ ĲβθΝ ίδίζδκγάεβΝ ıİΝ ΫθαΝ εαζτĲİλκΝ ıβηİέκΝ

απσįκıβμέΝ  

2. ǼέθαδΝ ηδαΝ ζκΰδεάΝ įδαįδεαıέαΝ πκυΝ εαĲİυγτθİδΝ πλκμΝ ĲβθΝ αζζαΰάΝ

άΝĲβθΝίİζĲέπıβέΝ  

3. ǺκβγΪİδΝ ĲδμΝ κηΪįİμΝ εαδΝ ΪĲκηαΝ θαΝ παέλθκυθΝ εαζτĲİλαΝ

İθβηİλπηΫθİμΝ απκφΪıİδμ,Ν πκυΝ γαΝ κįβΰάıκυθΝ ıİΝ υπİτγυθİμΝ εαδΝ

παλαΰπΰδεΫμΝİθΫλΰİδİμέΝ  
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4. ǹυιΪθİδΝ ĲβθΝ απκįκĲδεσĲβĲαΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτΝ εαδΝ İιαıφαζέαİδΝ

σĲδΝκδΝįβζπηΫθκδΝıεκπκέΝεαδΝıĲσξκδΝγαΝİπδĲİυξγκτθέΝ  

5. ǹπαδĲİέΝ ıεΫοβΝ πλκıαθαĲκζδıηΫθβΝ ıĲκΝ ηΫζζκθ,Ν πέξέΝ ĲδΝ

πλκıįκεκτηİΝ θαΝ ıυηίİέ,Ν İιαıφαζδıĲİέ,Ν αζζΪιİδΝ ıĲδμΝ

įλαıĲβλδσĲβĲİμ,Νυπβλİıέİμ,ΝĲİξθκζκΰέİμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝεέζέπέΝ  

 

ǾΝ įδαįδεαıέαΝ ĲβμΝ įβηδκυλΰέαμΝ πζΪθπθΝ ıξİįδαıηκτΝ εαδΝ

εαĲσπδθΝ αιδκζσΰβıάμΝ ĲκυμΝ İθγαλλτθİδΝ ĲκυμΝ įδκδεκτθĲİμΝ ĲπθΝ

ΚΫθĲλπθΝ ΠζβλκφσλβıβμΝ θαΝ ıεİφĲκτθΝ ıκίαλΪΝ πυμΝ γαΝ

İιαıφαζέıκυθΝ ĲλσπκυμΝ ίİζĲέπıβμΝ ĲπθΝ ıυζζκΰυθ,Ν ĲπθΝ

υπβλİıδυθΝ εαδΝ ĲπθΝ πλκΰλαηηΪĲπθΝ ĲκυμΝ υıĲİΝ θαΝ

αθĲαπκελέθκθĲαδΝ ıĲδμΝ įδαλευμΝ ηİĲαίαζζσηİθİμΝ πζβλκφκλδαεΫμΝ

αθΪΰεİμΝĲπθΝ«πİζαĲυθ»ΝĲκυμέΝ  

ΟΝıξİįδαıησμΝαπκĲİζİέΝαπαλαέĲβĲκΝ İλΰαζİέκΝ ΰδ ’ Ν αυĲσθΝ πκυΝ

αıεİέΝ įδκέεβıβΝ ıĲδμΝ ıτΰξλκθİμΝ ίδίζδκγάεİμ,Ν ΰδαΝ ĲκυμΝ παλαεΪĲπΝ

ζσΰκυμ(Utah State Library, 2008):  

 

1. ΟΝ ıξİįδαıησμΝ απκįİδεθτİδΝ ıĲκΝ εκδθσΝ σĲδΝ κΝ įδİυγυθĲάμ,Ν ĲκΝ

πλκıππδεσΝ εαδΝ ĲκΝ ıυηίκτζδκΝ ĲβμΝ ίδίζ δκγάεβμΝ εΪθκυθΝ ĲαεĲδεΪΝ

αθαıεσπβıβΝ ĲβμΝ ıυζζκΰάμ,Ν ĲπθΝ υπβλİıδυθ,Ν ĲπθΝ πλκΰλαηηΪĲπθΝ

εαδΝ ĲπθΝ πκζδĲδευθΝ εαδΝ σĲδΝ πλαΰηαĲκπκδκτθΝ ĲδμΝ απαλαέĲβĲİμΝ

αζζαΰΫμέ  

2. ΟΝ ıξİįδαıησμΝ γΫĲİδΝ ıİΝ ıİδλΪΝ πλκĲİλαδσĲβĲαμΝ ĲκυμΝ

ıεκπκτμΝ εαδΝ ĲκυμΝ ıĲσξκυμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ηİΝ ίΪıβΝ ĲβΝ

ıπκυįαδσĲβĲΪΝ ĲκυμΝ εαδΝ εαγκλέαİδ Ν ĲβΝ ıİδλΪΝ ĲκυμΝ εαδΝ ĲκΝ

ξλκθκįδΪΰλαηηαΝ ηΫıαΝ ıĲκΝ κπκέκΝ γαΝ İπδĲİυξγκτθΝ εαδΝ αθĲαθαεζΪΝ

ηδαΝıυθΫξİδαΝĲκυΝπλκκλδıηκτΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέΝ  

3. ΟΝ ıξİįδαıησμΝ İιαıφαζέαİδΝ σĲδΝ κδΝ ıυηηİĲΫξκθĲİμΝ İιİĲΪακυθΝ

İθαζζαεĲδεΫμΝ κįκτμΝ εαδΝ ΫλξκθĲαδΝ ıİΝ ıυηφπθέαΝ ΰδαΝ ĲκΝ π κδİμΝ

İπδζκΰΫμΝİέθαδΝκδΝ εαζτĲİλİμΝΰδαΝ ĲκυμΝξλάıĲİμΝεαδΝ ĲβθΝίδίζδκγάεβέΝ
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ǹπκεζİέκθĲαδΝ ΫĲıδΝ κδΝ αıτηφκλİμΝ απκφΪıİδμ,Ν ĲαΝ İηπσįδαΝ ıĲβθΝ

πλσκįκΝεαδΝαπκφİτΰκθĲαδΝĲαΝξλκθδεΪΝαįδΫικįαέΝ  

4. κΝ ıξİįδαıησμΝ παλΫξİδΝ ηδαμΝ ηκλφάμΝ ζκΰκįκıέαΝ πλκμΝ ĲδμΝ

ĲκπδεΫμΝ ευίİλθβĲδεΫμΝ αλξΫμΝ εαδ  ĲκΝ εκδθσ,Ν αζζΪΝ εαδΝ ĲβθΝ İΰΰτβıβΝ

σĲδΝ κΝ įδİυγυθĲάμ,Ν ĲκΝ πλκıππδεσΝ εαδΝ ĲκΝ ıυηίκτζδκΝ

αθĲαπκελέθκθĲαδ ΝıĲαΝεαγάεκθĲαΝπκυΝĲκυμΝΫξκυθΝαθαĲİγİέΝεαδΝįİθΝ

ıπαĲαζκτθΝξλσθκΝεαδΝξλάηαέΝ  

 

ΠλΫπİδΝ İįυΝ θαΝ įδİυελδθδıĲİέΝ σĲδΝ įİθΝ υπΪλξİδΝ ηέαΝ

ıυΰεİελδηΫθβΝ φσληαΝ ıξİįδαıηκτ,Ν πκυΝ θα  ĲαδλδΪαİδΝ ıĲδμΝ αθΪΰεİμΝ

εΪγİΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΚΪγİΝ ίδίζδκγάεβ,Ν εΪγİΝ εκδθσĲβĲαΝ İέθαδ Ν

įδαφκλİĲδεάΝ εαδΝ γαΝ υδκγİĲάıİδΝ įδαφκλİĲδεκτμΝ λσζκυμ,Ν γαΝ γΫıİδΝ

įδαφκλİĲδεκτμΝ ıĲσξκυμΝ πκυΝ πλΫπİδΝ θαΝ πİĲτξİδ Ν εαδΝ γαΝ

εαĲαΰλΪοİδΝ ĲİζİέπμΝ ιİξπλδıĲΫμΝ įβζυıİδμΝ ĲβμΝ απκıĲκζάμΝ Ĳβμ 

(mission statements),Ν πκυΝ γαΝ αθĲαθαεζκτθΝ αυĲΪΝ πκυΝ γΫζκυθΝ κδ Ν

ξλάıĲİμΝ ĲβμΝθαΝπαλΫξİδέΝΣκΝίΫίαδκ  İέθαδΝσĲδΝξπλέμΝεΪπκδκΝπζΪθκΝ

βΝ ίδίζδκγάεβΝ γαΝ απκĲτξİδΝ ıĲκΝ θαΝ αθĲαπκελδγİέΝ ıİΝ αυĲΪΝ πκυΝ

πİλδηΫθİδΝĲκΝεκδθσΝĲβμΝαπσΝαυĲάθ.   

 

2.3 .1 ΠαλάηİĲλοδ ıĲβ įδαįδεαıέα Ĳου ıχİįδαıηοτ  

ΠλδθΝ απκφαıδıĲκτθΝ κδΝ įλαıĲβλδσĲβĲİμΝ πκυΝ γαΝ κįβΰάıκυθΝ

ıĲβθΝ İπέĲİυιβΝ ĲπθΝ ηαελκπλσγİıηπθΝ ıĲσξπθ,Ν İέθαδΝ απαλαέĲβĲβΝ

ηδαΝ İθįİζİξάμΝ İιΫĲαıβΝ σζπθΝ ĲπθΝ ĲΪıİπθΝ πκυΝ İπδελαĲκτθΝ ıİΝ

İγθδεσΝ εαδΝ ĲκπδεσΝ İπέπİįκ,Ν εαγυμΝ εαδΝ ıĲκθΝ κλΰαθδıησΝ ıĲκθΝ

κπκέκΝ αθάεİδΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ εαδΝ κδ  κπκέİμΝ İθįΫξİĲαδΝ θαΝ

İπβλİΪıκυθΝ ĲβΝ įλΪıβΝ Ĳβμ,Ν ĲβΝ ξλάıβΝ εαδΝ ĲδμΝ πβΰΫμΝ ĲβμέΝ ǾΝ

αθαηİθσηİθβΝ ατιβıβΝ ĲπθΝ ĲδηυθΝ ĲπθΝ ίδίζέπθΝ εαδΝ ĲπθΝ πİλδκįδευθΝ

άΝ ηδαΝ αζζαΰάΝ ıĲκθΝ ελαĲδεσΝ ΫζİΰξκΝ ĲπθΝ ξλβηαĲκįκĲάıİπθΝ

απκĲİζκτθΝĲΫĲκδαΝπαλαįİέΰηαĲα  (Cowley, 1985: pp 26-27).  

΢ĲδμΝ αεαįβηαρεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ηδαΝ ıβηαθĲδεάΝ παλΪηİĲλκμΝ

εαĲΪΝ ĲβΝ įδαįδεαıέαΝ ĲκυΝ ıξİįδαıηκτΝ απκĲİζİέΝ ĲκΝ πİλδίΪζζκθΝ ĲκυΝ

İεπαδįİυĲδεκτΝ δįλτηαĲκμΝ ıĲκΝ κπκέκΝ αθάεκυθέΝ ǹζζαΰΫμΝ ıĲκθΝ

ĲλσπκΝ įδįαıεαζέαμΝ ĲπθΝ ηαγβηΪĲπθΝ εαδΝ βΝ ξλάıβΝ εαδθκτλδαμΝ
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ĲİξθκζκΰέαμΝ ΧπέξέΝ e –  learningΨΝ İέθαδΝ πκζτΝ πδγαθσΝ θαΝ

İπβλİΪıκυθΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ ξλάıβμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΣκΝ εκδθσΝ πκυΝ

ıĲκξİτκυθΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ αυĲΫμΝ İέθαδ Ν κδΝ φκδĲβĲΫμ,Ν κδΝ εαγβΰβĲΫμ,Ν

κδΝ İλİυθβĲΫμΝ εαδΝ ĲκΝ įδκδεβĲδεσΝ πλκıππδεσΝ ĲκυΝ δįλτηαĲκμ,Ν ΰδ ’Ν

αυĲσΝ κδΝ ηΪθαĲαΫλμΝ ĲκυμΝ πλΫπİδΝ θαΝ İıĲδΪακυθΝ ıĲδμΝ αζζαΰΫμΝ αυĲκτ  

ĲκυΝ πζβγυıηκτΝ εαδΝ ıĲκθΝ ĲλσπκΝ πκυΝ

ηαγαέθκυθήİλİυθκτθήįδκδεκτθέΝ  

Ǽέθαδ,Ν İπέıβμ,Ν απαλαέĲβĲκΝ θαΝ ΰέθİδΝ ηδαΝ ıυθκζδεάΝ γİυλβıβΝ

ĲπθΝ κδεκθκηδευθΝ πβΰυθΝ κδΝ κπκέκδΝ γαΝ İέθαδΝ įδαγΫıδηκδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

ίδίζδκγάεβΝ εαĲΪΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ ĲκυΝ ξλσθκυέΝ ΘαΝ πλΫπİδΝ θαΝ įέθİĲαδΝ

δįδαέĲİλβΝ πλκıκξάΝ ıĲδμΝ αζζαΰΫμΝ πκυΝ ΫΰδθαθΝ ıİΝ ıξΫıβΝ ηİΝ ĲκθΝ

πλκβΰκτηİθκΝ ξλσθκΝ εαδΝ θαΝ υπκζκΰέαİĲαδΝ βΝ İπέįλαıάΝ ĲκυμΝ ıĲδμΝ

ζİδĲκυλΰέİμΝ ĲκυΝ İπσηİθκυΝ ξλσθκυέΝ ΢İΝ αυĲάΝ ĲβΝ φΪıβΝ ĲκυΝ

ıξİįδαıηκτΝ βΝ εαĲαθκηάΝ ĲκυΝ πλκςπκζκΰδıηκτΝ αθαφκλδεΪΝ ηİΝ ĲβθΝ

απσεĲβıβΝ πζβλκφκλδαεκτΝ υζδεκτΝ εαδΝ ĲβθΝ πİλİĲαέλπΝ

İεηİĲΪζζİυıάΝ ĲκυΝ ΫξİδΝ άįβΝ εαγκλδıĲİέΝ εαδΝ ησθκΝ ıβηαθĲδεΫμΝ

αζζαΰΫμ,Ν σππμΝ εΪπκδκμΝ ıβηαθĲδεσμΝ πİλδκλδıησμΝ ıĲδμΝ

κδεκθκηδεΫμΝ παλκξΫμΝ πλκμΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβ,Ν İπδıβηαέθİĲαδ  

(Cowley, 1985: p 28).  

ǼπδπζΫκθΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ υπΪλξİδΝ ıτθİıβΝ ıĲβΝ įδαξİέλδıβΝ

ĲπθΝ αβĲβηΪĲπθΝ πκυΝ αφκλκτθΝ ıĲκΝ πλκıππδεσ,Ν εαγυμΝ

παλαĲβλİέĲαδΝ ΫζζİδοάΝ ĲκυΝ ıĲδμΝ πİλδııσĲİλİμΝ ίδίζδκγάεİμέΝ ΟδΝ

αζζαΰΫμΝ ıĲδμΝ δİλαλξδεΫμΝ įκηΫμΝ εαδΝ ıĲβθΝ εαĲαθκηάΝ ĲπθΝ

εαγβεσθĲπθΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ ζαηίΪθκθĲαδΝ υπσοβΝ εαĲΪΝ ĲβΝ

įδαįδεαıέαΝĲκυΝıξİįδαıηκτέΝ  

ΣΫζκμ,Ν ĲαΝ πλκίζάηαĲαΝ ıĲΫΰαıβμΝ εαδΝ İ ικπζδıηκτΝ

ıυθαθĲυθĲαδΝ ıĲβθΝ πζİδκοβφέαΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθέΝ ǾΝ ıυθİξάμΝ

İδıλκάΝ πζβλκφκλδαεκτΝ υζδεκτ,Ν βΝ įδİτλυθıβΝ ĲπθΝ παλİξσηİθπθΝ

υπβλİıδυθΝ εαδΝ βΝ απσεĲβıβΝ İικπζδıηκτΝ θΫαμΝ ĲİξθκζκΰέαμΝ

απαδĲκτθΝ εαδΝ İπδπζΫκθΝ ξυλκΝ ıĲΫΰαıβμΝ ĲκθΝ κπκέκΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ

κφİέζİδΝθαΝİιαıφαζέıİδ .  
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 2.3.2 Εέįβ ıχİįδαıηοτ   

ǾΝ įδαįδεαıέαΝ ĲκυΝ ıξİįδαıηκτΝ įδαελέθİĲαδΝ ıİΝ įτκΝ ηİΰΪζİμΝ

εαĲβΰκλέİμέΝ ǾΝ πλυĲβΝ εαĲβΰκλέαΝ İέθαδΝ κΝ ǻδκδεβĲδεσμ 

(Administrat ive) ΢ξİįδαıησμ  ,Ν πκυΝ įδİιΪΰİĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ ǹθυĲαĲβΝ

ǻδκέεβıβέΝǼέθαδΝηαελκπλσγİıηκμΝΧηΝηİΝ1ίΝξλσθδαΨΝεαδΝαıξκζİέĲ αδΝ

ηİΝ υπκεİδηİθδεΪΝ įδαηκλφπηΫθİμΝ İπδįδυιİδμ  (Goals)έΝ ΣκΝ İέįκμΝ

αυĲσΝ ĲκυΝ ıξİįδαıηκτΝ İέθαδΝ ΰθπıĲσΝ εαδΝ ıαθΝ ıĲλαĲβΰδεσμΝ

ıξİįδαıησμ  (Strategic Planning) (Georges et al., 1998: ıέΝγλΨ .  

ǾΝ įİτĲİλβΝ εαĲβΰκλέαΝ ıξİįδαıηκτΝ İέθαδΝ ĲκυΝ ζİΰσηİθκυΝ

ǼπδξİδλβıδαεκτΝ ΢ξİįδαıηκτ  (Operational Planning),Ν πκυΝ

įδİιΪΰİĲαδΝαπσΝσζαΝ ĲαΝεζδηΪεδα,Ν İέθαδΝίλαξυπλσγİıηκμΝ ΧİĲάıδκμΨΝ

εαδΝαıξκζİέĲαδΝηİΝαθĲδεİδηİθδεΪΝįδαηκλφπηΫθκυμΝεαδΝηİĲλάıδηκυμΝ

ıĲσξκυμ  (Object ives)έΝ΢İΝ πκζζκτμΝκλΰαθδıηκτμΝıĲβθΝǼζζΪįαΝεαδΝ

ĲκΝ ǼιπĲİλδεσΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ κΝ σλκμΝ «ıĲσξκδ»Ν ĲσıκΝ ΰδαΝ

υπκεİδηİθδεΪΝ įδαηκλφπηΫθİμΝ İπδįδυιİδμ,Ν σıκΝ εαδΝ ΰδαΝ

αθĲδεİδηİθδεΪΝ įδαηκλφπηΫθκυμΝ ıĲσξκυμέΝ ΟΝ įδαξπλδıησμΝ ΰέθİĲαδΝ

ıĲβθΝπλΪιβΝεαδΝıυξθΪΝπλκεαζİέΝıτΰξυıβΝıĲαΝεαĲυĲİλαΝεζδηΪεδα  

(Georges et al. , 1998: ıέΝζίΨ .    

ΟΝ İπδĲυξβηΫθκμΝ ηαελοπλσγİıηομ  ıξİįδαıησμΝ İέθαδΝ ηδαΝ

İıπĲİλδεάΝ įδαįδεαıέαΝ ξπλέμΝ αλξάΝ εαδΝ ĲΫζκμέ  ΢ĲβθΝ δįαθδεάΝ

πİλέπĲπıβΝ ıĲβΝ įδαįδεαıέαΝ ĲκυΝ ıξİįδαıηκτΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ

ηİĲΫξκυθΝ κΝ įδİυγυθĲάμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν ηΫζβΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτ,Ν

αθĲδπλσıππκδΝ ĲκυΝ δįλτηαĲκμ,Ν σπκυΝ αθάεİδΝ βΝ ίδίζδκγάεβ,Ν εαγυμΝ

εαδΝηΫζβΝĲκυΝεκδθκτΝπκυΝİιυπβλİĲİέέΝ  

ǼθΝıυθĲκηέα,ΝκΝηαελκπλσγİıηκμ  άΝıĲλαĲβΰδεσμ  ıξİįδαıησμΝ

ıυθİπΪΰİĲαδΝ ĲβθΝ ΫΰελδıβΝ ηδαμΝ įάζπıβμΝ ĲβμΝ απκıĲκζάμΝ Χmission 

statement) ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ ĲβθΝ απαλέγηβıβΝ ĲπθΝ

ıξİĲδασηİθπθΝ ıεκπυθΝ εαδΝ ıĲσξπθΝ πκυΝ ĲβθΝ υπκıĲβλέακυθέΝ ΟΝ

ıĲλαĲβΰδεσμΝ ıξİįδαıησμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ εαĲαζάΰİδΝ ıİΝ ĲαεĲδεσΝ

ıξİįδαıησΝεαδΝκΝ ĲαεĲδεσμΝıξİįδαıησμΝ ıİΝįλΪıβέΝǾΝįλΪıβΝκįβΰİέΝ

ıİΝ ηδαΝ Ϋείαıβ,Ν βΝ κπκέαΝ γαΝ İπαθαιδκζκΰβγİέΝ εαδΝ γαΝ

İπαθαĲλκφκįκĲάıİδΝ ĲκΝ ıτıĲβηα,Ν υıĲİΝ θαΝ İπαθİιİĲαıĲİέΝ ĲκΝ

«ıξΫįδκ»ΝΧ Ingersoll  and Culshaw, 2004: p. 3).  
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ΓδαΝ θαΝ ΰέθİδΝ εαĲαθκβĲσΝ πκτΝ γΫζİδΝ θαΝ φĲΪıİδΝ βΝ ίδίζδκγάεβ,Ν

γαΝ πλΫπİδΝ πλυĲαΝ θαΝ απκıαφβθδıĲİέΝ πκτΝ ίλέıεİĲαδΝ İεİέθβΝ ĲβΝ

ıĲδΰηάέΝ ΥλİδΪαİĲαδΝ θαΝ αθαζυγκτθΝ ĲαΝ įυθαĲΪΝ εαδΝ αįτθαĲαΝ ıβηİέαΝ

Ĳβμ,Ν ηΫıαΝ απσΝ παλαĲάλβıβΝ ıυΰεİελδηΫθπθΝ κηΪįπθ  (focus 

groups) πκυΝ İιυπβλİĲİέΝ άΝ ηİΝ απκĲέηβıβΝ ĲπθΝ αθαΰευθΝ ĲβμΝ

εκδθσĲβĲαμ  (community needs assessment) πκυΝ απİυγτθİĲαδέΝ

ǲĲıδΝ γαΝ įδαελέθİδΝ πκδαΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ ĲβμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ

ίİζĲδπγκτθ,Ν θαΝ αζζΪικυθΝ άΝ θαΝ πİλδκλδıĲκτθέΝ ΟδΝ υπİτγυθκδΝ ĲκυΝ

ıξİįδαıηκτΝγαΝγΫıκυθΝıİΝıİδλΪΝπλκĲİλαδσĲβĲαμΝĲδμΝαζζαΰΫμΝπκ υΝ

πλΫπİδΝ θαΝ πλαΰηαĲκπκδβγκτθΝ ηΫıαΝ ıİΝ ıυΰεİελδηΫθαΝ ξλκθδεΪΝ

πζαέıδαΝ εαδΝ γαΝ įδαγΫıκυθΝ πσλκυμΝ ΰδαΝ θαΝ ΰέθκυθΝ κδΝ απαδĲκτηİθİμΝ

ίİζĲδυıİδμέΝ  

ΣκΝ πλυĲκΝ ίάηαΝ ΰδαΝ θαΝ ιİεδθάıİδΝ ıπıĲΪΝ βΝ įδαįδεαıέαΝ İέθαδ Ν

θαΝ ΰέθİδΝ απκζκΰδıησμΝ ĲβμΝ ĲλΫξκυıαμΝ απκıĲκζάμ  εαδΝ ĲκυΝ λσζκυΝ

ĲβμΝίδίζδκγάεβμέΝΣαΝįτκΝαυĲΪΝıĲκδξİέαΝπλΫπİδΝθαΝαθαıεκπκτθĲαδΝ

ĲαεĲδεΪ,ΝυıĲİΝθαΝİιαıφαζέαİĲαδΝσĲδΝβΝίδίζδκγάεβΝξλβıδηκπκδİέΝĲδμΝ

πβΰΫμΝ ĲβμΝ ΰδαΝ ĲκΝ εαĲΪζζβζκΝ εκδθσέΝ ΢βηİδυθİĲαδΝ σĲδΝ ıĲβθΝ

πİλέπĲπıβΝĲπθΝαεαįβηαρευθΝίδίζδκγβευθΝκδΝκηΪįİμΝεκδθκτΝİέθαδΝ

κδΝ ξλάıĲİμΝ εαδΝ ηβΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν κδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδ,Ν

κδΝ υπσζκδπκδΝ İλΰαασηİθκδΝ ıĲβθΝ ίδίζδκγάεβ,Ν κδΝ πλκηβγİυĲΫμ,Ν βΝ

įβησıδαΝ įδκέεβıβΝ ΧΤπκυλΰİέκΝ ΠαδįİέαμΨ,Ν κδΝ įπλβĲΫμΝ –  ξκλβΰκέ,Ν

εαγυμΝεαδΝκδΝίδίζδκγάεİμΝΪζζπθΝδįλυηΪĲπθ  (ΣıαζεδĲαά , 2003).  

ΟΝıπκυįαέκμΝ İδįδεσμΝ ĲκυΝ ΜΪθαĲαηİθĲΝPeter Drucker (1974: 

pp 74-1ίβΨΝ ΫξİδΝ πİλδΰλΪοİδΝ πσıκΝ ΫθĲκθαΝ İιαλĲΪĲαδΝ βΝ İπδĲυξέαΝ

ĲκυΝ ΜΪθαĲαηİθĲΝ απσΝ ĲβθΝ ιİεΪγαλβΝ εαĲαθσβıβΝ ĲβμΝ απκıĲκζάμΝ

ηδαμΝİπδξİέλβıβμΝεαδΝαπσΝĲβθΝεαĲİτγυθıβΝĲπθΝıĲσξπθΝĲβμΝΰδαΝĲκΝ

ηΫζζκθέΝ ǹυĲκέΝ κδΝ ηαελκπλσγİıηκδΝ ıĲσξκδΝ απκĲİζκτθΝ ĲκΝ ıβ ηİέκΝ

İεεέθβıβμΝ ΰδαΝ εΪγİΝ πζΪθκΝ ıξİįδαıηκτΝ εαδΝ αθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲβθΝ

πκλİέαΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμΝ εαδΝ ĲαΝ θΫαΝ įİįκηΫθαΝ πκυΝ ηπκλİέΝ θαΝ

πλκετοκυθ,ΝİέθαδΝįυθαĲάΝβΝαθαγİυλβıάΝĲκυμέ  

ΟδΝ ηαελκπλσγİıηκδΝ ıĲσξκδΝ ξλİδΪακθĲαδΝ İπαθİιΫĲαıβΝ εΪγİΝ

ζέΰαΝξλσθδα,ΝκτĲπμΝυıĲİΝθα  (Cowley, 1985: p. 25):  
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1. πλκıαλησακθĲαδΝ ıĲδμΝ απσĲκηİμΝ άΝ ίαγηδαέİμΝ αζζαΰΫμΝ ıĲκΝ

İιπĲİλδεσΝπİλδίΪζζκθ  

2. αθĲαπκελέθκθĲαδΝıĲδμΝıυθΫπİδİμΝ ĲπθΝ İıπĲİλδευθΝαζζαΰυθΝ

δįδαέĲİλαΝıĲδμΝαζζαΰΫμΝıĲκΝεκδθσΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ  

3. ίλέıεκθĲαδΝ įδαλευμΝ ıĲκΝ ηυαζσΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμΝεαδΝ  

4. İζΫΰξİĲαδΝβΝİΰευλσĲβĲΪΝĲκυμέΝ  

 

ǹφκτΝ απκıαφβθδıĲİέΝ ĲκΝ σλαηαΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ ĲİγκτθΝ

κδΝ ηαελκπλσγİıηκδΝ ıĲσξκδΝ πκυΝ γΫζİδΝ θαΝ İπδĲτξİδ,Ν υπΪλξİδΝ ηδαΝ

ıİδλΪΝ απσΝ πλαεĲδεΪΝ ίάηαĲα,Ν ĲαΝ κπκέαΝ γαΝ εαγκįβΰάıκυθΝ ĲβθΝ

εαĲαΰλαφάΝĲκυΝıξİįέκυΝįλΪıβμ  (Utah State Library, 2008):   

1. ǹθΪζυıβΝ ĲβμΝ ıυζζκΰάμέΝ ǾΝ ουξάΝ εΪγİΝ ίδίζδκγάεβμΝ

παλαηΫθκυθΝ κδΝ ıυζζκΰΫμΝ Ĳβμ,Ν ĲσıκΝ κδΝ ΫθĲυπİμΝ σıκΝ εαδΝ κδΝ ηβΝ

ΫθĲυπİμέΝǻτκΝİέθαδΝκδΝ ĲΪıİδμΝıĲβΝıτΰξλκθβΝίδίζδκγβεκθκηέαμΝαέΝβΝ

ıĲλκφάΝ απσΝ ĲδμΝ ΫθĲυπİμΝ πλκμΝ ĲδμΝ βζİεĲλκθδεΫμΝ πβΰΫμΝ εαδΝ

δįδαέĲİλαΝ ĲβθΝ αθααάĲβıβΝ πζβλκφσλβıβμΝ ıĲκΝ įδαįέεĲυκΝ εαδΝ ίέΝ κΝ

İηπζκυĲδıησμΝ ĲπθΝ ıυζζκΰυθΝ ηİΝ ιİθσΰζπııκΝ υζδεσΝ εαδ Ν ευλέπμΝ

αΰΰζσφπθκέΝ ΟΝ ίδίζδκγβεκθσηκμΝ πκυΝ İέθαδΝ İπδφκλĲδıηΫθκμΝ ηİΝ ĲβΝ

įδαξİέλδıβΝ ĲβμΝ ıυζζκΰάμΝ γαΝ įδαελέθİδ Ν ĲδμΝ εαδθκτλδİμΝ ĲΪıİδμΝ εαδΝ

γαΝ ĲδμΝ İπδıβηΪθİδΝ ıĲκΝ ıυηίκτζδκΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΟδΝ ΫλİυθİμΝ

εκδθκτ,Ν İπέıβμ,Ν ηπκλκτθΝ θαΝ ίκβγάıκυθΝ πλκμΝ αυĲάΝ ĲβθΝ

εαĲİτγυθıβέΝ  

2. ǹπκĲέηβıβΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθέΝ ΠΫλαΝ απσΝ ĲδμΝ ίαıδεΫμΝ υπβλİıέİμΝ

πκυΝ πλκıφΫλİδΝ ΫθαΝ ΚΫθĲλκΝ ΠζβλκφσλβıβμΝ εαδΝ κδΝ κπκέİμΝ

ıĲβλέακθĲαδΝıĲβθΝπαλκξάΝπζβλκφκλδυθ,ΝπλκıπαγİέΝθαΝίİζĲδυıİδΝ

ĲβθΝ πκδσĲβĲΪΝ ĲκυμΝ πλκıφΫλκθĲαμΝ υπβλİıέİμΝ ıυηπζβλπηαĲδεΫμΝ

ĲβμΝίαıδεάμέΝΚαδΝπΪζδΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝαπζσΝĲβθΝαπκĲέηβıβΝĲπθΝ

αθαΰευθΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ γαΝ απκεαζτοκυθΝ εαδθκτλδİμΝ δįΫİμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ

υπβλİıέİμΝεαδΝĲδμΝπαλκξΫμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέ  
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3. ǹθαıεσπβıβΝ ĲπθΝ αθαΰευθΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτ έΝ ǾΝ İπαθΪıĲαıβΝ

απσΝ ĲβθΝ İέıκįκΝ ĲκυΝ Internet ıĲδμΝ ίδίζδκγάεİμ,Ν ΫξİδΝ αυιάıİδΝ

įλαηαĲδεΪΝ ĲκΝ φσλĲκΝ İλΰαıέαμΝ ΰδαΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ ĲκυμέΝ ΟφİέζκυθΝ

θαΝ ΰθπλέακυθΝ ĲβθΝ ĲİξθκζκΰέαΝ ĲπθΝ computer ,Ν ĲαΝ βζİεĲλκθδεΪΝ

πλκΰλΪηηαĲαΝ εαĲαζκΰκΰλΪφβıβμΝ εαδΝ įαθİδıηκτ,Ν ΰİθδεΫμΝ

İφαληκΰΫμΝ software εαδΝ ıĲλαĲβΰδεΫμΝ ΰδαΝ πİλδάΰβıβΝ ıĲκΝ

ǻδαįέεĲυκΝ εδΝ ΫπİδĲαΝ θαΝ İεπαδįİτıκυθΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ Ĳκυμ  ıĲβΝ

ξλάıβΝ αυĲυθΝ ĲπθΝ İλΰαζİέπθέΝ ΌζαΝ αυĲΪΝ απαδĲκτθΝ İπδπζΫκθΝ

ξλσθκΝεαδΝįδαγΫıδηκΝπλκıππδεσέ  

 

4. ǲζİΰξκμΝ ĲκυΝ πİλδίΪζζκθĲκμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ . ΟΝ ξυλκμΝ

ıĲΫΰαıβμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν İέĲİΝ İέθαδΝ εαδθκτλδκμΝ İέĲİΝ παζδσμ,Ν γαΝ

ξλİδΪαİĲαδΝ πΪθĲαΝ Ĳλκπκπκδάıİδμ,Ν ΰδαΝ θαΝ ηπκλİέΝ θαΝ φδζκιİθİέ Ν

εαδθκτλδİμΝπβΰΫμΝεαδΝυπβλİıέİμέ  

 

5. ǼεĲέηβıβΝ ĲπθΝ įδαγΫıδηπθΝ πβΰυθ . ǾΝ αθΪπĲυιβΝ İθσμΝ

ηαελκπλσγİıηκυΝ ıξİįέκυΝ İπδĲλΫπİδΝ ıĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ θαΝ

įδαξİδλδıĲİέΝ ηİΝ ıκφέαΝ  ĲδμΝ ελαĲδεΫμΝ ξλβηαĲκįκĲάıİδμέΝ ǹφκτΝ

εαĲαΰλαφκτθΝ κδΝ αζζαΰΫμΝ πκυΝ πλΫπİδΝ θαΝ πλαΰηαĲκπκδβγκτθ,Ν κδ Ν

υπİτγυθκδΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ γαΝ απκφαıέıκυθΝ ΰδαΝ ĲβθΝ εαĲαθκηάΝ

ĲπθΝπσλπθέ  

    

6. ǼεĲέηβıβΝ ĲκυΝ πλκφέζΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ǼέθαδΝ πκζτΝ ıβηαθĲδεσΝ

θαΝ İπδεκδθπθİέΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ ıĲκΝ εκ δθσΝ ĲβμΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ εαδΝ ĲαΝ

πλκρσθĲαΝ πκυΝ ηπκλİέΝ θαΝ ĲκυμΝ παλΫξİδέΝ ǹθΝ απκĲτξİδΝ θαΝ

įβηδκυλΰάıİδΝεαζΫμΝįβησıδİμΝıξΫıİδμΝεαδΝİπδεκδθπθέαΝηİΝσζİμΝĲδμΝ

İθįİξσηİθİμΝ κηΪįİμΝ ξλβıĲυθ,Ν γαΝ κįβΰάıİδΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ıİΝ

ΪΰθκδαΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ πκυΝ πλκıφΫλκθĲαδΝ εαδΝ İέθαδΝ πκζτΝ πδ γαθσΝ

θαΝ İπβλİαıĲİέΝ αλθβĲδεΪΝ κΝ πλκςπκζκΰδıησμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ

ΧΠİλλά , 2001ΨέΝ ΜİΝ σλκυμΝηΪλεİĲδθΰε -ηΪθαĲαηİθĲΝβΝπλκĲİδθσηİθβΝ

įδαįδεαıέαΝİληβθİτİĲαδΝπμΝİπδζκΰάΝĲβμΝκηΪįαμ -ıĲσξκυ,ΝαθΪζυıβΝ

ĲπθΝ ıυηπİλδφκλυθΝ εαδΝ ĲπθΝ αθαΰευθ,Ν αθΪζυıβΝ εσıĲκυμ,Ν
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κφΫζκυμ,Ν ıĲλαĲβΰδεσμΝ ıξİįδαıησμΝ ĲβμΝ πλκυγβıβμΝ ĲκυΝ

πλκρσθĲκμΝεαδΝĲİζδευμΝįδαθκηάΝĲκυΝΧΚαĲıδλέεκυ , 2002). 

 7. ǼπέıεİοβΝ ıİΝ ΪζζİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ εαδΝ   υδκγΫĲβıβΝ Ĳπθ  

ίΫζĲδıĲπθΝ πλαεĲδευθΝ Ĳκυμ . ΟδΝ ίΫζĲδıĲİμΝ πλαεĲδεΫμΝ İέθαδΝ

ıυθυθυηİμΝ ĲπθΝ λκυĲδθυθΝ εαδΝ απκĲİζκτθΝ ıβηαθĲδεάΝ ίΪıβΝ

İζΫΰξκυΝ ΰδαΝ ĲβθΝ απκįκĲδεσĲβĲαΝ ĲκυΝ ıυıĲάηαĲκμέΝ ǾΝ ηİγκįκζκΰέαΝ

ĲπθΝ ίΫζĲδıĲπθΝ πλαεĲδευθΝ αιδκζκΰİέΝ įδαįδεαıέİμΝ εαδΝ ĲδμΝ εαγδıĲΪΝ

εαĲαθκβĲΫμ,ΝηİΝıεκπσΝθαΝπλκıαλησıİδΝεαζτĲİλİμΝπλαεĲδεΫμΝıĲδμΝ

įδαįδεαıέİμΝ εαδΝ θαΝ ίİζĲδυıİδΝ ĲβθΝ αθĲαΰπθδıĲδεάΝ ĲκυΝ γΫıβ,Ν ηΫıαΝ

απσΝĲβθΝξλάıβΝεαδθκĲσηπθ  įδαįδεαıδυθΝΧΚαĲıδλέεκυ , 2001).   

 

ǹφκτΝ ĲİγİέΝ κΝ ηαελκπλσγİıηκμΝ ıξİįδαıησμΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμ,Ν ĲκΝ İπσηİθκΝ ίάηαΝ İέθαδΝ βΝ εαĲαΰλαφάΝ ĲκυΝ

ίλαχυπλσγİıηου  ıξİįέκυΝ įλΪıβμ,Ν įβζαįάΝ βΝ εαĲαΰλαφάΝ ĲπθΝ

ίλαξυπλσγİıηπθΝ ıĲσξπθΝ πκυΝ γΫζİδ Ν θαΝ πİĲτξİδΝ βΝ ίδίζδκγάεβ,Ν

ηΫıπΝĲβμΝαθΪγİıβμΝıĲκΝπλκıππδεσΝıυΰεİελδηΫθπθΝεαγβεσθĲπθέΝ  

ΣαΝ ζİδĲκυλΰδεΪΝ εαγάεκθĲαΝ ΰδαΝ εΪγİΝ ĲηάηαΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ

εαγκλέακθĲαδΝ İεΝ ĲπθΝ πλαΰηΪĲπθΝ απσΝ ĲκΝ έįδκΝ ĲκΝ ĲηάηαέΝ ΟδΝ

ζİδĲκυλΰέİμΝ πκυΝ παλαηΫθκυθΝ έįδİμΝ εαδΝ απκĲİζκτθΝ İλΰαıέİμΝ

λκυĲέθαμΝįİθΝ İηφαθέακθĲαδΝıĲκΝπζΪθκΝ İλΰαıέαμέ  ΟΝ πλκρıĲΪηİθκμΝ

εΪγİΝ ĲηάηαĲκμΝ απαλĲέαİδΝ ηδαΝ ıİδλΪΝ πλκĲΪıİπθΝ ΰδαΝ ıυαάĲβıβΝ ηİΝ

ĲκυμΝ υπİυγτθκυμΝ ΰδαΝ ĲβΝ įδκέεβıβΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν υıĲİΝ θαΝ

εαĲαζάικυθΝ ıİΝ ΫθαΝ ıυΰεİελδηΫθκΝ ıξΫįδκΝ αθΪγİıβμΝ εαγβεσθĲπθΝ

εαδΝİυγυθυθΝΰδαΝεΪγİΝηΫζκμΝĲκυΝĲηάηαĲκμ  (Cowley, 1985).  

ΌππμΝ İέθαδΝ φυıδεσ,Ν κδΝ έįδκδΝ κδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ ζαηίΪθκυθΝ

ΰθυıβΝ ĲκυΝ ıξİįέκυΝ πκυΝ ΫξİδΝ εαĲαλĲδıĲİέΝ απσΝ ĲκυμΝ δγτθκθĲİμ,Ν

υıĲİΝ θαΝ ΰθπλέακυθΝ ΰδαΝ πκδİμΝ ıυΰεİελδηΫθİμΝ ζİδĲκυλΰέİμΝ İέθαδΝ

υπİτγυθκδέΝ ΢İΝ ΫθαΝ ΪζζκΝ İπέπİįκΝ κδΝ İλΰαασηİθκδΝ ΫξκυθΝ ĲβΝ

įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ ηİζİĲάıκυθΝ εΪγİΝ ζİδ ĲκυλΰέαΝ ιİξπλδıĲΪΝ εαδΝ θαΝ

įβζυıκυθΝπκδİμΝİέθαδΝαυĲΫμΝπκυΝγαΝĲκυμΝİθįδΫφİλİΝθαΝφΫλκυθΝıİΝ

πΫλαμέΝ ΦυıδεΪΝ υπΪλξİδΝ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ΰδαΝ ηİζζκθĲδεΫμΝ αζζαΰΫμΝ

ĲκυΝ πζΪθκυΝ İλΰαıέαμ,Ν υıĲİΝ θαΝ İπδĲİυξγİέΝ βΝ ηΫΰδıĲβΝ

απκįκĲδεσĲβĲαΝĲκυΝπλκıππδεκτΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέΝ  
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΢υθβγέαİĲαδΝ ıĲκΝ ηΫıκΝ ĲκυΝ ΫĲκυμΝ θαΝ πλαΰηαĲκπκδİέĲαδΝ ηδαΝ

ıυθΪθĲβıβΝ ĲπθΝ įδκδεβĲδευθΝ υπİυγτθπθ,Ν υıĲİΝ θαΝ İπαθİιİĲΪıκυθΝ

ĲβΝ ζέıĲαΝ ĲπθΝ ζİδĲκυλΰδυθήεαγβεσθĲπθέΝ ΣαΝ ıĲκδξİέαΝ πκυΝ

ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ ΰδαΝ θαΝ ΰέθİδΝ βΝ αθαγİυλβıβΝ ĲπθΝ ζİδĲκυλΰδυθΝ

İέθαδΝ ĲκΝ πλκβΰκτηİθκΝ πζΪθκΝ İλΰαıέαμΝ εαδΝ βΝ αιδκζσΰβıάΝ ĲκυΝ

άήεαδΝ ĲαΝıĲαĲδıĲδεΪΝıĲκδξİέαΝπκυΝ ΫξκυθΝıυζζİΰİέΝ ΰδαΝ ĲδμΝ İεΪıĲκĲİΝ

ζİδĲκυλΰέİμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ  (Georges et al., 1998).  

ǹυĲάΝ βΝ įδαįδεαıέαΝ įέθİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ ΰέθκυθΝ αζζαΰΫμΝ

ıĲδμΝ İπδηΫλκυμΝ ζİδĲκυλΰέİμ,Ν σĲαθΝ αυĲΫμΝ įİθΝ απκįέįκυθΝ ĲαΝ

αθαηİθσηİθαΝάΝαπκįİδεθτκθĲαδΝαıτηφκλİμΝκδεκθκηδεΪέΝΝ  

 

 2.3 .γ ΠλοΰλαηηαĲδıησμ  
 ΠαλαĲβλİέĲαδΝ ıυξθΪΝ ηδαΝ ĲΪıβΝ θαΝ ĲαυĲέαİĲαδΝ βΝ ΫθθκδαΝ ĲκυΝ

πλκΰλαηηαĲδıηκτΝ ηİΝ ĲβθΝ ΫθθκδαΝ ĲκυΝ ıξİįδαıηκτέΝ Γδ ’Ν αυĲσΝ γαΝ

πλΫπİδΝ θαΝ ĲκθδıĲİέΝ σĲδΝ απσΝ ΪπκοβΝ ĲİξθδεάμΝ κλκζκΰέαμΝ

«ıξİįδαıησμ»Ν εαδΝ «πλκΰλαηηαĲδıησμ»Ν įİθΝ İέθαδΝ ĲκΝ έįδκΝ πλΪΰηαέΝ

ΟΝ πλκΰλαηηαĲδıησμΝ İέθαδΝ ηΫλκμΝ ĲκυΝ ıξİįδαıηκτ  (George et al., 

1998: p 36).   

ΚαĲΪΝ ĲβΝ φΪıβΝ ĲκυΝ πλκΰλαηηαĲδıηκτΝ εαγκλέακθĲαδΝ απσΝ ĲκθΝ

ΜΪθαĲαİλΝ άΝ απσΝ αυĲσθΝ πκυΝ ΫξİδΝ αθαζΪίİδΝ įδκδεβĲδεΪΝ εαγάεκθĲαΝ

ıĲβθΝ ίδίζδκγάεβΝ ΧįδİυγυθĲά,Ν πλκρıĲΪηİθκΝ εέζέπέΨΝ įδİυλυηΫθİμΝ

πİλδκξΫμΝ İλΰαıέαμ,Ν πκυΝ απαδĲκτθΝ δįδαέĲİλβΝ πλκıκξάΝ ΰδαΝ ηδαΝ

πİλέκįκΝ İθσμΝ ΫĲκυμΝ εαδΝ κδΝ κπκέİμΝ įδαξπλέακθĲαδΝ ıİΝ ηδαΝ πκδεδζέαΝ

İπδηΫλκυμΝ εαγβεσθĲπθ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ ıυξθΪΝ İεĲİζκτθĲαδΝ ıİΝ

įδαφκλİĲδεΪΝ ĲηάηαĲαΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΟδΝ ıĲσξκδΝ πκυΝ γ ΫĲİδΝ κΝ

πλκΰλαηηαĲδıησμΝ αθαηΫθİĲαδΝ θαΝ İπδĲİυξγκτθΝ ıİΝ ıτθĲκηκΝ

ξλκθδεσΝ įδΪıĲβηα,Ν ıİΝ αθĲέγİıβΝ ηİΝ ĲκυμΝ ηαελκπλσγİıηκυμΝ

ıεκπκτμΝ πκυΝ İπδγυηİέΝ θαΝ πİĲτξİδΝ βΝ πκζδĲδεάΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμ(Cowley, 1985: p 29).  

ΠδκΝ ıυΰεİελδηΫθα,Ν ΰέθİĲαδΝ ΫθαμΝ απκζκΰδıησμΝ ĲβμΝ πκλİέαμΝ

ĲκυΝ πλκΰλαηηαĲδıηκτΝ ĲκυΝ πλκβΰκτηİθκυΝ ΫĲκυμμΝ κδΝ ıĲσξκδΝ πκυΝ

γαΝıυθİξδıĲκτθΝİπαθαζαηίΪθκθĲαδΝάΝİπαθαεαγκλέακθĲαδΝİθυΝıĲκΝ

πζΪθκΝ ıξİįδαıηκτΝ įδİυελδθέακθĲαδΝ κδΝ ζσΰκδΝ πκυΝ εΪπκδκδΝ ıĲσξκδΝ

įİθΝ υφέıĲαθĲαδΝ πζΫκθΝ ΧİέĲİΝ ΰδαĲέΝ κζκεζβλυγβεαθ,Ν İέĲİΝ ΰδαĲέΝ
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İθıπηαĲυγβεαθΝ ıİΝ θΫκυμ,Ν İέĲİΝ ΰδαĲέΝ ΫπαοαθΝ απσΝ İıπĲİλδεΫμΝ

αδĲέİμΨέΝǾΝįδαįδεαıέαΝαυĲάΝίκβγΪİδΝĲκΝπλκıππδεσΝθαΝİıĲδΪıİδΝĲβθΝ

πλκıκξάΝ ĲκυΝ ıĲδμΝ πİλδκξΫμΝ πκυΝ ξλİδΪαİĲαδΝ θαΝ αθαπĲυξγκτθΝ

πİλİĲαέλπ  (Cowley, 1985: p 29). 

ΚαĲΪΝ ĲβΝ φΪıβΝ ĲκυΝ πλκΰλαηηαĲδıηκτΝ κυıδαıĲδεΪΝ

εαγαλέακθĲαδΝ ĲαΝ αελδίάΝ εαγάεκθĲα,Ν πκυΝ γαΝ αθαĲİγκτθΝ ıİΝ εΪγİΝ

İλΰαασηİθκέΝ ΜΫıαΝ απσΝ ĲβθΝ İεĲΫζİıβΝ αυĲυθΝ ĲπθΝ εαγβεσθĲπθΝ γαΝ

πλαΰηαĲκπκδβγκτθΝ ηαελκπλσγİıηαΝ κδΝ ıĲσξκδΝ πκυΝ ΫξİδΝ γΫıİδΝ βΝ

ǻδκέεβıβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέΝ  

ΣκΝ κλΰαθπĲδεσΝ įδΪΰλαηηαΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ İθįΫξİĲαδΝ θαΝ

ξλİδαıĲİέΝ ĲλκπκπκδάıİδμΝ εαδΝ θαΝ ξλİδαıĲİέΝ αθαįδΪλγλπıβΝ ĲκυΝ

πλκıππδεκτέΝ ΟΝ ΜΪθαĲαİλΝ γαΝ įδαελέθİδΝ ĲβθΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ θΫİμΝ

αληκįδσĲβĲİμ,Ν ĲβθΝ įδαĲάλβıβΝ εΪπκδπθΝ απσΝ ĲδμΝ παζδΫμΝ άΝ ĲβθΝ

įδαφκλκπκέβıβΝεΪπκδπθΝΪζζπθΝΧCampbell, 2008).  

ΣαΝ ĲİζİυĲαέαΝ ξλσθδαΝ υπΪλξİδΝ βΝ ĲΪıβΝ θαΝ įέθİĲαδΝ δįδαέĲİλβΝ

ıβηαıέαΝ ıĲβθΝ ΪπκοβΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ εαδΝ θαΝ αθαπĲτııİĲαδΝ ηέαΝ

ıυθİξάμΝįδαįδεαıέαΝαθΪįλαıβμΝĲβμΝįδκέεβıβμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝηİΝ

ĲκυμΝ «πİζΪĲİμ»Ν ĲβμέΝ ǾΝ ίδίζδκγάεβΝ κφİέζİδΝ θαΝ ΰθπλέαİδΝ αθΝ κδΝ

πλκĲİλαδσĲβĲİμΝ πκυΝ αυĲάΝ ΫξİδΝ γΫıİδΝ İέθαδΝ απκįİεĲΫμΝ απσΝ ĲκΝ

εκδθσΝ εαδΝ θαΝ ĲκυμΝ πζβλκφκλάıİδΝ αθĲέıĲκδξαΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲβΝ

įκυζİδΪΝ πκυΝ İπδĲİζİέĲαδΝ απσΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ Ĳβμ,Ν πΫλαΝ απσΝ ĲαΝ

πλκφαθάέΝ  

 

2.4 Project Management  

ǾΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ ĲİξθδευθΝ ĲκυΝ project management απκĲİζİέΝ

σĲδΝ θİσĲİλκΝ ΫξİδΝ θαΝ İπδįİέιİδΝ κΝ ξυλκμΝ ĲκυΝ ΜΪθαĲαηİθĲΝ ΰδαΝ ĲβΝ

įδαξİέλδıβΝ ĲβμΝ αζζαΰάμΝ ıĲδμ  ίδίζδκγάεİμέΝ ΣκΝ project 

management απκĲİζİέΝ ΫθαΝ δıξυλσΝ İλΰαζİέκΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

απκįκĲδεσĲİλβΝ įδαξİέλδıβΝ ĲπθΝ πβΰυθΝ εαδΝ ĲπθΝ αθγλυππθ,Ν ĲκΝ

κπκέκΝ Ν ηΫξλδΝ πλσıφαĲαΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαθΝ απσΝ ĲαΝ

εαĲαıεİυαıĲδεΪΝİπαΰΰΫζηαĲαέ  

ΠαλσζκΝ πκυΝ βΝ ξλάıβΝ ĲκυΝ ıĲαΝ İπαΰΰΫζηαĲαΝ παλκξάμΝ

υπβλİıδυθΝ φαθĲΪαİδΝ «ιΫθβ»,Ν ıĲβθΝ πλαΰηαĲδεσĲβĲαΝ ηπκλİέΝ θαΝ

απκĲİζΫıİδΝ ΫθαΝ İυζτΰδıĲκΝ İλΰαζİέκΝ įδκέεβıβμ,Ν πκυΝ ηπκλİέΝ θαΝ
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ξλβıδηκπκδβγİέΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πİλΪĲπıβΝ ıτθγİĲπθΝ εαδΝ απζυθΝ ıξİįέπθΝ

(projects) ηİΝ ĲδμΝ άįβΝ υπΪλξκυıİμΝ εαδΝ ıυξθΪΝ ηİδκτηİθİμΝ πβΰΫμΝ

εαδΝİλΰαĲδεσΝįυθαηδεσΝΧMarullo-Anzalone, 2000).  

ΜπκλκτηİΝ θαΝ κλέıκυηİΝ ĲκΝ project management πμΝ ĲβθΝΝ

‘įδαįδεαıέαΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ΰδαΝ θαΝ αθαπĲυξγİέΝ ΫθαΝ ıξΫįδκΝ άΝ

ΫθαΝ ıξİįδΪΰλαηηα,Ν υıĲİΝ θαΝ İπδĲİυξγİέΝ βΝ įδαθκηάΝ İθσμΝ

εαδθκτλδκυΝπλκρσθĲκμΝάΝηδαμΝθΫαμΝυπβλİıέαμ’ΝΧMarullo-Anzalone, 

2000)έΝ ǾΝ Atkins (2004) εΪθİδΝ ζσΰκΝ ΰδαΝ μΝ ‘ΫθαΝ ıτθκζκΝ ΰθυıİπθ,Ν

ĲİξθδευθΝ εαδΝ İλΰαζİέπθ,Ν πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ ΰδαΝ θαΝ İπδĲτξκυθΝ

ĲκΝıĲσξκΝĲκυΝıξİįέκυ  (project) ’ έ ΝΟδΝκλΰαθδıηκέΝξλβıδηκπκδκτθΝĲκΝ

project management ΰδαΝ θαΝ İζαξδıĲκπκδάıκυθΝ ĲκυμΝ εδθįτθκυμΝ

εαδΝ θαΝ İπδĲτξκυθ  ĲαΝ αθαηİθσηİθαΝ απκĲİζΫıηαĲα,Ν ηΫıαΝ ıĲαΝ

ξλκθδεΪΝεαδΝκδεκθκηδεΪΝσλδαΝπκυΝΫξκυθΝĲİγİέέΝ  

ǾΝ İφαληκΰάΝ ĲκυΝ project management αεκζκυγİέΝ ηδαΝ

ευεζδεάΝ λκάέΝ ΚαĲαλξάθΝ αθαΰθπλέαİĲαδΝ ηδαΝ αθΪΰεβΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμ,Ν πκυΝ įδεαδκζκΰİέΝ ĲβθΝ αφδΫλπıβΝ πσλπθΝ εαδΝ

πλκıππδεκτΝ ΰδαΝ ĲβθΝ εΪζυοάΝ ĲβμέΝ ǹφκτΝ απκıαφβθδıĲİέΝ βΝ

ξλβıδησĲβĲαΝ ĲκυΝ project εαδΝ βΝ ıτηπθκδαΝ ηİΝ ĲβθΝ απκıĲκζάΝ εαδΝ

ĲκυμΝ ıĲσξκυμΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτ,Ν αεκζκυγİέΝ βΝ įδαįδεαıέαΝ ĲκυΝ

ıξİįδαıηκτέΝΣκΝİπέıβηκΝıξΫįδκ  (project) εαγκλέαİδΝıυΰεİελδηΫθαΝ

εαγάεκθĲα,Ν ξλκθκįδαΰλΪηηαĲαΝ εαδΝ ıξİĲδασηİθαΝ εσıĲβέΝ ǾΝ φΪıβΝ

ĲβμΝ İεĲΫζİıβμΝ İέθαδΝ ĲκΝ ıξΫįδκ  ıĲβθΝ İφαληκΰάΝ ĲκυέΝ ΟδΝ İλΰαıέİμΝ

πλαΰηαĲκπκδκτθĲαδ  εαδΝΰέθκθĲαδΝĲλκπκπκδάıİδμ,ΝσπκυΝξλİδΪαİĲαδέΝ

ΜİΝ ĲβθΝ κζκεζάλπıάΝ Ĳκυ,Ν ĲαΝ ĲυπδεΪΝ ıĲΪįδαΝ ĲκυΝ ıξİįέκυ  φĲΪθκυθΝ

ıİΝ ΫθαΝ ĲΫζκμ,Ν αζζΪΝ ĲκΝ πδγαθσĲİλκΝ İέθαδΝ ıυΰεİελδηΫθİμΝ

įλαıĲβλδσĲβĲİμΝ θαΝ İθıπηαĲπγκτθΝ ıĲδμΝ ıυθβγδıηΫθİμΝ λκυĲέθİμΝ

(Atkins, 2004) 

ǾΝ įδαφκλΪΝ ηİΝ ĲκΝ ζİδĲκυλΰδεσΝ ΜΪθαĲαηİθĲΝ (functional 

management) İέθαδΝσĲδΝİįυΝįβηδκυλΰİέĲαδΝεΪĲδΝ ĲİζİέπμΝεαδθκτλδκ , 

İθυΝ υπΪλξİδΝ ιİεΪγαλκΝ ĲΫζκμΝ ĲβμΝ įδαįδεαıέαμέΝ ΜİΝ ĲβθΝ İπέĲİυιβΝ

ĲβμΝ εΪζυοβμΝ Ĳβμ  αθΪΰεβμΝ πκυΝ İέξİΝ įβηδκυλΰβγİέ,Ν κΝ project 

manager εαδΝ βΝ κηΪįαΝ ĲκυΝ γαΝ αθαζΪίκυθΝ εΪπκδκΝ ΪζζκΝ İΰξİέλβηαΝ

ά,Ν ĲκΝ πδγαθσĲİλκ,Ν γαΝ İπδıĲλΫοκυθΝ ıĲαΝ εαγβηİλδθΪΝ ĲκυμΝ

εαγάεκθĲαΝΧMarullo-Anzalone, 2000). 
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Πκζτ  ıυξθΪ  Ĳκ  project management ıυΰξΫİĲαδΝ ηİΝ ĲκθΝ

ıĲλαĲβΰδεσΝ ıξİįδαıησέΝ ΟΝ ıĲλαĲβΰδεσμΝ ıξİįδαıησμ,Ν σηπμ,Ν

πİλδζαηίΪθİδΝ κζσεζβλκΝ ĲκθΝ κλΰαθδıησΝ εαδΝ βΝ ζάοβΝ ĲπθΝ

απκφΪıİπθΝ ΰέθİĲαδΝ ıυθάγπμΝ απσΝ įβηκελαĲδεΪΝ ıξİįδαıηΫθİμΝ

İπδĲλκπΫμέΝ ΢υθάγπμΝ πλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ ηδαΝ ξπλέμΝ ĲΫζκμΝ İθĲαĲδεάΝ

įδαįδεαıέαέΝ  

΢ĲβθΝ πİλέπĲπıβΝ ĲκυΝ project management ,Ν απσΝ ĲβθΝ Ϊζζβ,ΝΝ

υπΪλξκυθΝ ξλκθδεκέΝ πİλδκλδıηκέ,Ν İθυΝ ĲαΝ ηΫζβΝ ĲβμΝ κηΪįαμΝ

(project team) İπδζΫΰκθĲαδΝ ηİΝ ίΪıβΝ ĲδμΝ δįδαέĲİλİμΝ ĲİξθδεΫμΝ

δεαθσĲβĲİμΝ εαδΝ ΰθυıİδμΝ ĲκυμΝ ΧMarullo-Anzalone, 2000). ǾΝ

įδαξİέλδıβΝ ĲκυΝ ξλσθκυΝ απκĲİζİέΝ ηδαΝ κυıδυįβΝ δεαθσĲβĲα,Ν πκυΝ

ıξİĲέαİĲαδΝ Ϊηİıα  ηİΝ ĲκΝ project management ,Ν İπİδįάΝ ĲαΝ projects 

πκυΝ «ĲλΫξκυθ»Ν απκĲİζİıηαĲδεΪΝ πΪθĲκĲİΝ ζİδĲκυλΰκτθΝ ηΫıαΝ ıİΝ

ξλκθδεΪΝσλδαέΝ  

΢υηπİλαıηαĲδεΪΝ γαΝ ζΫΰαηİΝ σĲδΝ κδΝ MΪθαĲαİλμ ĲπθΝ

ίδίζδκγβευθΝ εαδΝ ĲπθΝ πζβλκφκλδαευθΝ εΫθĲλπθΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ

İιİλİυθάıκυθΝ ĲδμΝ ĲİξθδεΫμΝ ĲκυΝ project management , Ν ıαθΝ ΫθαΝ

ηΫıκΝ ΰδαΝ θαΝ įδαξİδλδıĲκτθΝ ĲβθΝ πλσεζβıβΝ ĲβμΝ αζζαΰάμΝ ıĲκυμΝ

κλΰαθδıηκτμΝ Ĳκυμ,Ν σĲαθΝ ıξİįδΪακυθΝ ĲβθΝ απσεĲβıβΝ υζδεκτΝ θΫαμΝ

ηκλφάμ,Ν ĲβθΝ İΰεαĲΪıĲαıβΝ ηδαμΝ θΫαμΝ υπβλİıέαμΝ άΝ ĲβθΝ πλσĲαıβΝ

ηδαμΝεĲδλδαεάμΝίİζĲέπıβμέΝ  
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ΚΕΦǹΛǹΙΟ γ  
ǻΙΟΙΚǾ΢ǾΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚΩΝΝΜǼΝǺǹ΢ǾΝΣǾΝΝΠΟΙΟΣǾΣǹΝΝ  
  

γέ1ΝΓİθδεΪ  

΢ĲκΝαεσζκυγκΝεİφΪζαδκ  αθαζτİĲαδΝβΝįδκδεβĲδεάΝπλκıΫΰΰδıβΝ

πκυΝ İıĲδΪαİδΝ ıĲβθΝ πκδσĲβĲαΝ εαδΝ απκĲİζİέΝ ĲβθΝ ευλέαλξβΝ ĲΪıβΝ ıĲκΝ

ξυλκΝĲκυΝıτΰξλκθκυΝΜΪθαĲαηİθĲέΝ  

ΣαΝ ĲİζİυĲαέαΝ ξλσθδαΝ ıĲκΝ ξυλκΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ υπΪλξİδΝ

ΫθαΝ ıυθİξυμΝ αυιαθσηİθκΝ İθįδαφΫλκθΝ ΰδαΝ ΫθαΝ ηκθĲΫζκΝ įδκέεβıβμΝ

πκυΝ αθαφΫλİĲαδΝ πμΝ «πκδσĲβĲαΝ υπβλİıδυθ»έΝ ΢άηİλαΝ βΝ φδζκıκφέαΝ

ĲβμΝ πκδσĲβĲαμΝ ĲπθΝ πλκρσθĲπθΝ εαδΝ ĲπθΝ παλİξκηΫθπθΝ υπβλİıδυθΝ

ΧıĲβθΝπİλέπĲπıβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝκĲδįάπκĲİΝΫξİδΝ θαΝεΪθİδΝηİΝ ĲβθΝ

αθΪΰεβ,Ν ĲβθΝ αιέπıβΝ εαδΝ ĲİζδεΪΝ ĲβθΝ δεαθκπκέβıβΝ ĲκυΝ ξλάıĲβΨΝ

ĲİέθİδΝ θαΝ απκĲİζΫıİδΝ ΫθαθΝ απσΝ ĲκυμΝ πδκΝ ıβηαθĲδεκτμΝ įİέεĲİμΝ

İπδĲυξέαμΝάΝαπκĲυξέαμΝĲκυμΝΧ΢έĲαμΝεαδΝΝδεβĲΪεβμ , 1999).  

ǾΝ πκδσĲβĲαΝ απκĲİζİέΝ ıτΰξλκθβΝ įδκδεβĲδεάΝ πλκıΫΰΰδıβ,Ν βΝ

κπκέαΝπλΫπİδΝ θαΝıυηπİλδζβφγİέΝıĲδμΝαπαδĲάıİδμΝΰδα  įδκέεβıβΝεαδΝ

κλΰΪθπıβΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθέΝ ǾΝ «πκδσĲβĲα»Ν εαδΝ βΝ

«πζβλκφσλβıβ»Ν ĲİέθκυθΝ θαΝ απκĲİζκτθΝ αζζβζκıυθįİσηİθİμΝ

Ϋθθκδİμ,Ν πκυΝ ηπκλκτθΝ θαΝ απκĲİζΫıκυθΝ ĲβΝ ίΪıβΝ ĲβμΝ αθΪπĲυιβμΝ

ıĲλαĲβΰδευθΝπαλαΰπΰάμΝυπβλİıδυθ,ΝκδΝκπκέİμΝ θαΝεαζτπĲκυθΝ ĲδμΝ

πλκıįκεέİμΝεαδΝθαΝδεαθκπκδκτθΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲπθΝξλβıĲυθέΝ  

ǹπσΝ ĲκΝ πλσĲυπκΝ ISO κζίβΝ εαδΝ ĲκΝ ǺλİĲαθδεσΝ BS ζιικ,Ν βΝ

πκδσĲβĲαΝ πλκıįδκλέαİĲαδΝ «ĲκΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ ΰθπλδıηΪĲπθΝ εαδΝ ĲπθΝ

ξαλαεĲβλδıĲδευθΝ İθσμΝ πλκρσθĲκμΝ άΝ ηδαμΝ υπβλİıέαμ,Ν πκυΝ

αφκλκτθΝ ıĲβθΝ įυθαĲσĲβĲΪΝ ĲκυμΝ θαΝ δεαθκπκδκτθΝ İεφλαıηΫθİμΝ άΝ

σξδΝ αθΪΰεİμ»έΝ ΟδΝ ηΪθαĲαİλμΝ įδΫελδθαθΝ ĲβθΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ ηδαΝ πδκΝ

απκĲİζİıηαĲδεάΝ κλΰαθπĲδεάΝ įκηά,Ν ηİΝ ıĲσξκΝ θαΝ İıĲδΪıİδΝ ĲκΝ

πλκıππδεσΝ ıĲκΝ θαΝ εΪθİδΝ ĲαΝ «ıπıĲΪ»Ν πλΪΰηαĲαΝ

ΧαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΨΝ ΰδαΝ θαΝ ίİζĲδυıİδΝ ĲδμΝ ηİγσįκυμΝ πκυΝ γαΝ ĲκΝ

ίκβγάıκυθΝ θαΝ εΪθİδΝ ĲαΝ «ıπıĲΪ»Ν πλΪΰηαĲαΝ ηİΝ İπδĲυξέαΝ

ΧαπκįκĲδεσĲβĲαΨέΝ ΟΝ ıĲσξκμΝ įβζαįάΝ ĲβμΝ įδκέεβıβμΝ İέθαδμ Ν «θαΝ

ίλέıεκθĲαδΝ ĲαΝ ıπıĲΪΝ ΪĲκηαΝ ıĲβΝ ıπıĲάΝ γΫıβ,Ν ΫĲıδΝ υıĲİΝ θαΝ

υπκıĲβλέακυθΝ ηİΝ İπδĲυξέαΝ ĲκΝ υπΪλξκθΝ πİλδίΪζζκθΝ ĲβμΝ
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ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ ĲκΝ σλαηαΝ πκυΝ αυĲάΝ ΫξİδΝ γΫıİδΝ ΰδαΝ ĲκΝ ηΫζζκθ» 

(Higa et al.,  2005: p. 2).  

ǹυĲσμ,Ν σηπμ,Ν πκυΝ ĲİζδεΪΝ γαΝ ελέθİδΝ αθΝ εΪĲδΝ İέθαδΝ πκδκĲδεσΝ άΝ

σξδΝ İέθαδΝ κΝ πİζΪĲβμέΝ ΟδΝ σλκδΝ πκυΝ ıυθάγπμΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ ΰδαΝ

θαΝ ξαλαεĲβλέıκυθΝ σζκυμΝ σıκυμΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ηδαΝ ίδίζδκγάεβ,Ν

İέθαδΝ «ξλάıĲİμ»,Ν «αθαΰθυıĲİμ»,Ν «İπδıεΫπĲİμ»,Ν «ηΫζβ»Ν άΝ

«εκδθσ»,Ν αζζΪΝ ηΫξλδΝ πλσıφαĲαΝ απκφİτΰαηİΝ İπέηκθαΝ θαΝ

ξλβıδηκπκδκτηİΝ ĲκθΝ σλκΝ «πİζΪĲİμ»έΝ ΟΝ ζσΰκμΝ İέθαδΝ σĲδΝ κΝ σλκμΝ

αυĲσμΝ παλαπΫηπİδΝ εαĲİυγİέαθΝ ıİΝ κδεκθκηδεΫμΝ ıυθαζζαΰΫμΝ εαδΝ κδΝ

ίδίζδκγάεİμ,Ν πμΝ ηβΝ εİλįκıεκπδεκέΝ κλΰαθδıηκέ,Ν įİθΝ ΫξκυθΝ ıξΫıβΝ

ηİΝ εΪĲδΝ ĲΫĲκδκέΝ Παλ’Ν σζαΝ αυĲΪ,Ν βΝ įδİλΰαıέαΝ ĲβμΝ İιυπβλΫĲβıβμΝ

ĲπθΝξλβıĲυθΝ İέθαδΝ εαδΝαυĲάΝ ΫθαΝ İέįκμΝıυθαζζαΰάμ,Ν ξπλέμΝίΫίαδαΝ

θαΝ İηπİλδΫξİδΝ εαδΝ ΪηİıİμΝ κδεκθκηδεΫμΝ παλαηΫĲλκυμέΝ ǾΝ

ίδίζδκγάεβΝ İέθαδΝ ΫθαμΝ κλΰαθδıησμΝ παλκξάμΝ υπβλİıδυθΝ εαδΝ κδΝ

ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ įδεαδκτθĲαδΝ εαζΫμΝ υπβλİıέİμ  (΢έĲαμ  εαδΝ ΝδεβĲΪεβμ ,  

1999).  

ǾΝ απκυıέαΝ ΪηİıκυΝ αθĲαΰπθδıĲάΝ ηΫξλδΝ πλσĲδθκμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ

ίδίζδκγάεİμΝİπΫĲλİπİΝıĲκυμΝυπαζζάζκυμΝĲκυμΝθαΝİπαθαπατκθĲαδΝ

ηİΝ ĲβθΝ πİπκέγβıβΝ σĲδΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ įİθΝ İέξαθΝ απαδĲάıİδμΝ άΝ įİθΝ

ηπκλκτıαθΝθαΝΫξκυθΝΪπκοβΝΰδαΝĲδμΝπαλİξσηİθİμΝυπβλİıέİμέΝ  

ΟδΝ ίδίζδκγάεİμΝ ıάηİλαΝ ίλέıεκθĲαδΝ αθĲδηΫĲππİμΝ ηİΝ

πλκεζάıİδμΝ ıİΝ įδΪφκλαΝ ηΫĲππαμΝ ηİΰΪζαΝ ίδίζδκππζİέα,Ν on line 

πλκηβγİυĲΫμΝ πζβλκφκλδυθ,Ν πλκρσθĲαΝ πκζυηΫıπθ,Ν υπβλİıέİμΝ

įδαθκηάμΝ ĲİεηβλέπθΝ εαδΝ ΪζζİμΝ αθĲαΰπθδıĲδεΫμΝ πβΰΫμΝ

πζβλκφσλβıβμΝ απİδζκτθΝ ĲκΝ λσζκΝ Ĳκυμ,Ν αεσηβΝ εαδΝ ĲβθΝ τπαλιάΝ

ĲκυμέΝ ΌζβΝ αυĲάΝ βΝ αθĲαΰπθδıĲδεάΝ πέİıβ,Ν βΝ įδαγİıδησĲβĲαΝ

πζβλκφκλδυθ,ΝκδΝαυιαθσηİθİμΝįαπΪθİμΝεαδ Ν ΫθαΝİθβηİλπηΫθκΝεαδΝ

İπδζİεĲδεσΝ εκδθσΝ İπδίΪζκυθΝ ıĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ θαΝ İıĲδΪıκυθΝ

πİλδııσĲİλκΝıĲκυμΝξλάıĲİμ  (Andaleeb and Simmonds, 1998).  

ǲξİδΝ įδαηκλφπγİέΝ βΝ αθĲέζβοβΝ ĲσıκΝ ıĲβθΝ İπδıĲβηκθδεάΝ

εκδθσĲβĲαΝ σıκΝ εαδΝ ηİĲαιτΝ ĲπθΝ İπαΰΰİζηαĲδυθΝ σĲδΝ κΝ ξλάıĲβμΝ ĲπθΝ

υπβλİıδυθΝ απκĲİζİέΝ ĲκΝ ευλέαλξκΝ ıβηİέκΝ ıĲάλδιβμέΝ ΓδαΝ ĲκΝ ζσΰκΝ

αυĲσΝΫξκυθΝαθαπĲυξγİέΝıυıĲάηαĲαΝΰδαΝ ĲβΝηΫĲλβıβΝĲβμΝπκδσĲβĲαμΝ

ĲπθΝ υπβλİıδυθέΝ ǾΝ «δεαθκπκέβıβ»Ν ĲκυΝ ξλάıĲβΝ άήεαδΝ βΝ
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«πκδσĲβĲα»Ν ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ απκĲİζκτθΝ πκζτπζκεαΝ φαδθσηİθα,Ν

πκυΝ πİλδεζİέκυθΝ ıτθγİĲİμΝ įδİλΰαıέİμ,Ν σππμΝ κδΝ υπσΝ İιΫĲαıβΝ

įδαıĲΪıİδμΝ ĲβμΝ πκδσĲβĲαμ,Ν βΝ αθĲδζαηίαθσηİθβΝ «αιέα»Ν εαδΝ βΝ

«İδεσθα»Ν ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ıĲβθΝ εκδθπθέαέΝ ǾΝ παλΪηİĲλκμΝ

«πλκıįκεέİμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθ»Ν απκεĲΪΝ αυιβηΫθβ  ıβηαıέαΝ ıĲαΝ

πζαέıδαΝĲκυΝİπδξİδλβıδαεκτΝıξİįδαıηκτΝıĲδμΝίδίζδκγάεİμέΝ  

΢υθαεσζκυγαΝ κδ Ν įβησıδκδΝ κλΰαθδıηκέΝ ηπκλκτθΝ θαΝ

αθαπĲτικυθΝ ΫθαΝ πζΫΰηαΝ įλΪıİπθΝ ıĲαΝ πζαέıδαΝ İθσμΝ «δįδσĲυπκυΝ

ΜΪλεİĲδθΰε»,Ν πκυΝ γαΝ ίαıέαİĲαδ,Ν πΫλαΝ απσΝ ĲβΝ ηΫĲλβıβΝ ĲβμΝ

δεαθκπκέβıβμΝĲκυΝξλάıĲβ,ΝıĲβθΝεΪζυοβΝĲπθΝπλκıįκεδυθΝĲκυέΝΣκΝ

πİįέκΝ įλΪıβμΝ ĲβμΝ įδκέεβıβμΝ πκυΝ αφκλΪΝ ıĲκΝ ΜΪλεİĲδθΰεΝ εαδΝ κδΝ

ıξΫıİδμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ηİΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ Ĳβμ,Ν

απκĲİζİέΝįλαıĲβλδσĲβĲαΝĲβμΝκπκέαμΝβΝıβηαıέαΝαυιΪθİδΝįδαλευμέΝ  

΢ĲβΝ ıτΰξλκθβΝ İπκξάΝ κδΝ ĲİξθδεΫμΝ ĲκυΝ ΜΪλεİĲδθΰεΝ įİθΝ

πİλδκλέακθĲαδΝ ησθκΝ ıĲκυμΝ εİλįκıεκπδεκτμΝ κλΰαθδıηκτμέΝ ǲξκυθΝ

αυιβγİέΝκδΝİφαληκΰΫμΝĲπθΝαλξυθΝĲκυΝεαδΝĲπθΝξλάıİυθΝĲκυΝıİΝηβΝ

εİλįκıεκπδεκτμΝ κλΰαθδıηκτμέΝ ΟδΝ αθΪΰεİμ,Ν ίΫίαδα,Ν ĲπθΝ

αθγλυππθ,Ν ĲπθΝ πİζαĲυθ,Ν įβζαįά,Ν πκυΝ ıυθγΫĲκυθΝ ĲδμΝ αΰκλΫμΝ

αυĲΫμΝ İέθαδΝ ĲİζİέπμΝ į δαφκλİĲδεΫμέΝ ΟδΝ įδİυγυθĲΫμΝ ĲπθΝ

ίδίζδκγβευθ,Ν σππμΝ σζκδΝ κδΝ εαζκέΝ İπδξİδλβηαĲέİμ,Ν πλΫπİδΝ θαΝ

απαλθβγκτθΝ ĲβθΝ αυĲαλΫıεİδαΝ εαδΝ θαΝ πλκίΪζκυθΝ ĲαΝ πλκρσθĲαΝ

ĲκυμΝΧǺαλįαευıĲα ,  2002).  

ΟδΝ πλκıįκεέİμΝ ĲκυΝ ξλάıĲβ,Ν απσΝ ĲβθΝ Ϊζζβ,  ΫξκυθΝ ΪηİıβΝ

ıξΫıβΝηİΝ ĲβθΝ πλκıππδεάΝ ĲκυΝφδζκıκφέαΝεαδΝ ĲβθΝ ΪπκοάΝ ĲκυΝπİλέΝ

παλκξάμΝ υπβλİıδυθ,Ν ηİΝ ĲδμΝ πλκıππδεΫμΝ ĲκυΝ αθΪΰεİμ,Ν ηİΝ ĲδμΝ

υπκıξΫıİδμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ ηİΝ ĲβΝ φάηβΝ πκυΝ ΫξİδΝ βΝ

ıυΰεİελδηΫθβΝίδίζδκγάεβέΝǲĲıδΝβΝΫθθκδαΝĲβμΝπκδσĲβĲαμΝηπκλİέΝθαΝ

κλδıĲİέΝ εαδΝ πμΝ βΝ πλκıπΪγİδαΝ ηİέπıβμΝ ĲκυΝ εİθκτΝ πκυΝ

įβηδκυλΰİέĲαδΝ ηİĲαιτΝ ĲπθΝ πλκıįκεδυθΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ εαδΝ ĲβμΝ

αθĲέζβοάμΝ ĲκυμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πκδσĲβĲαΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ πκυΝ ĲκυμΝ

πλκıφΫλκθĲαδέΝ ǲλİυθİμΝ ΫξκυθΝ įİέιİδΝ σĲδΝ ĲκΝ εİθσΝ αυĲσΝ İέθαδΝ πδκΝ

εαγκλδıĲδεσΝΰδαΝ ĲκΝ İπέπİįκΝ ĲβμΝ δεαθκπκέβıβμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθ,ΝαπσΝ

σĲδΝĲκΝİπέπİįκΝĲπθΝυπβλİıδυθ  αυĲσΝεΪγİΝαυĲσέΝ  
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ǹθαįτİĲαδΝ ζκδπσθΝ βΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ θαΝ

υδκγİĲάıκυθΝ ΫθαθΝ πδκΝ ıĲλαĲβΰδεσΝ ıξİįδαıησ,Ν εαĲΪΝ ĲκθΝ κπκέκΝ βΝ

δεαθκπκέβıβΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ απσΝ ĲδμΝ παλİξσηİθİμΝ υπβλİıέİμΝ γαΝ

įδαįλαηαĲέαİδΝ πκζτΝ ıβηαθĲδεσΝ λσζκέΝ ΢τηφπθα  ηİ  Ĳκυμ  

Cristopher Millson –  Martula εαδ  Vanaja Menon (1995, σέΝ αέ  ıĲκΝ

Andaleeb and Simmonds, 1998) ΫθαΝ ıĲκδξİέκΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ

υοβζάμΝ πκδσĲβĲαμΝ İέθαδΝ «βΝ ıυΰξυθİυıβΝ ĲπθΝ πλκıππδευθΝ

αθαΰευθΝεαδΝ ĲπθΝπλκıįκεδυθΝ ĲπθΝξλβıĲυθΝηΫıαΝıĲβθΝαθΪπĲυιβΝ

ĲπθΝ πλκΰλαηηΪĲπθΝ εαδΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθ»έΝ ΌππμΝ δıξυλέ ακθĲαδ,Ν βΝ

ıυθİξάμΝ İπδĲυξέαΝ İθσμΝ κλΰαθδıηκτΝ παλκξάμΝ υπβλİıδυθΝ

İιαλĲΪĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ δεαθσĲβĲαΝ πκυΝ ΫξİδΝ θαΝ πλκıαλησαİδΝ ĲαΝ

πλκρσθĲαΝ εαδΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ Ĳκυ,Ν ΫĲıδΝ υıĲİΝ θαΝ αθĲαπκελέθκθĲαδΝ

ıĲδμΝαθΪΰεİμΝĲπθΝξλβıĲυθέΝ  

ΠαλκηκέπμΝκδΝ Peter Hernon εαδΝPhil l ip  Calvert (1996, σέΝ αέΝ

ıĲκΝ Andaleeb and Simmonds, 1998) įδαĲİέθκθĲαδΝ σĲδΝ ησθκΝ κδΝ

πİζΪĲİμήξλάıĲİμΝ įδεαδκζκΰκτθΝ ĲβθΝ τπαλιβΝ ηδαμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν

İθυΝ κΝ Danuta A. Nitecki (1996, σέΝ α . ıĲκΝ Andaleeb and 

Simmonds, 1998) δıξυλέαİĲαδΝ σĲδΝ «βΝ απκĲέηβıβΝ ĲκυΝ πσıκΝ

İπδĲυξβηΫθβΝ İέθαδΝ ηέαΝ ίδίζδκγάεβΝ İιαλĲΪĲαδΝ απσΝ ĲβΝ ελέıβΝ ĲκυΝ

ξλάıĲβΝ πμΝ πλκμΝ ĲβθΝ πκδσĲβĲΪΝ Ĳβμ»έΝ ǲĲıδ,Ν κδΝ παλαįκıδαεκέΝ

κλδıηκέΝ ĲβμΝ πκδσĲβĲαμ,Ν σππμΝ αυĲάΝ αθĲδεαĲκπĲλέαİĲαδΝ ıĲκΝ

ηΫΰİγκμΝ εαδΝ ĲβθΝ εΪζυοβΝ ĲβμΝ ıυζζκΰάμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν

αηφδıίβĲκτθĲαδΝ ΫθĲκθαέΝ ǾΝ παλκξάΝ πλσıίαıβμΝ ıĲβθΝ πζβλκφκλέα  

γİπλİέĲαδΝπζΫκθΝπδκΝαθĲδπλκıππİυĲδεσΝηΫĲλκΝĲβμΝπκδσĲβĲΪμΝĲβμέΝ  

 

3.2  ΜΪθαĲαηİθĲΝΠοδσĲβĲαμ   

ǲξİδΝ ΰέθİδΝ πζΫκθΝ αθĲδζβπĲσΝ εαδΝ απσΝ ĲκυμΝ įβησıδκυμΝ

κλΰαθδıηκτμ,Ν σĲδΝ βΝ υοβζάΝ πκδσĲβĲαΝ ĲπθΝ πλκρσθĲπθΝ εαδΝ ĲπθΝ

υπβλİıδυθΝ ıυθįΫκθĲαδΝ ηİΝ ĲβθΝ δεαθκπκέβıβΝ ĲπθΝ αθαΰευθΝ ĲπθΝ

πİζαĲυθΝ ĲκυμέΝ ǲξİδΝ δįδαέĲİλβΝ ıβηαıέαΝ κδΝ αθΪΰεİμΝ αυĲΫμΝ θαΝ

πλκıįδκλέακθĲαδΝ σππμΝ ĲδμΝ αθĲδζαηίΪθκθĲαδΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ εαδΝ σξδΝ

σππμΝ ĲδμΝ İεĲδηΪİδΝ βΝ έįδαΝ βΝ υπβλİıέαέΝ ǲĲıδΝ İδıΪΰκυθΝ ĲκΝ

ΜΪθαĲαηİθĲΝ ΠκδσĲβĲαμΝ εαδΝ ĲαΝ ıυıĲάηαĲαΝ įδαıφΪζδıβμΝ πκδσĲβĲαμΝ

ıĲβΝφδζκıκφέαΝĲβμΝįδκέεβıάμ  Ĳκυμ(΢έĲαμΝεαδΝΝδεβĲΪεβμ , 1999).  
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ΣκΝ ΜΪθαĲαηİθĲΝ ΠκδσĲβĲαμ  İέθαδΝ ΫθαΝ İδįδεσΝ ıτıĲβηαΝ άΝ

ĲİξθδεάΝ ΰδαΝ θαΝ İιαıφαζέıκυηİΝ υοβζάΝ πκδσĲβĲαΝ ıĲδμΝ υπβλİıέİμΝ

ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΟπκδκıįάπκĲİΝ ΫξİδΝ İζΫΰιİδΝ ΰδαΝ ζΪγβΝ İέĲİΝ ĲβΝ

įκυζİδΪΝ ĲβΝ įδεάΝ ĲκυΝ İέĲİΝ εΪπκδκυΝ ΪζζκυΝ ΫξİδΝ İπδĲİζΫ ıİδΝ İλΰαıέαΝ

«ηΪθαĲαİλΝπκδσĲβĲαμ»έΝ  

ǾΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ ΜΪθαĲαηİθĲΝ ΠκδσĲβĲαμΝ πλκΫευοİΝ ΰδαΝ

įδΪφκλκυμΝζσΰκυμ  (Usherwood, 1995: ı. 72):  

1. ΠλκıįκεέαΝ ĲπθΝ ευίİλθάıİπθΝ σĲδΝ κδΝ įβησıδİμΝ υπβλİıέİμΝ γαΝ

υδκγİĲάıκυθΝΫθαΝİπδξİδλβηαĲδεσΝάγκμέΝ  

2. ΟδεκθκηδεΫμΝ įυıξΫλİδİμ,Ν κδΝ κπκέİμΝ κįβΰκτθΝ ıİΝ ıυθİξİέμΝ

πİλδεκπΫμΝ ıĲβΝ ξλβηαĲκįσĲβıβΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ ĲκυΝ įβηκıέκυΝ

ĲκηΫαΝεαδΝεαĲΪΝıυθΫπİδαΝĲπθΝίδίζδκγβευθέΝ  

3. ΠλκςπσγİıβΝ ıĲβΝ įδαįδεαıέαΝ ĲπθΝ ξλβηαĲκįκĲάıİπθΝ Ϋξİδ Ν ΰέθİδΝ

βΝεαγδΫλπıβΝıυΰεİελδηΫθπθΝπλκıİΰΰέıİπθΝĲβμΝπκδσĲβĲαμέΝ  

4. ΠέİıβΝ θαΝ απκεĲβγİέΝ πδıĲκπκδβĲδεσΝ ΰδαΝ ĲαΝ πκδκĲδεΪΝ πλσĲυπαΝ

ΧσππμΝBS ηιηίΝεαδΝ ISO 9000).  

5. ΧλδησĲβĲαΝ ĲπθΝ įβηκıέπθΝ υπβλİıδυθ,Ν πκυΝ įέθκυθΝ πζΫκθΝ

ΫηφαıβΝ ıĲβθΝ πκδσĲβĲαΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ εαδΝ σξδΝ ıĲβθΝ πκıσĲβĲαΝ

ΧπέξέΝεαζτĲİλβΝİεπαέįİυıβΝεαδΝσξδΝπδκΝπκζτΝİεπαέįİυıβΨέΝ  

 

΢İΝ σζαΝ ĲαΝ παλαπΪθπΝ άλγαθΝ θαΝ πλκıĲİγκτθΝ εαδΝ κδΝ

πλσıφαĲİμΝ ĲΪıİδμΝ ıĲβΝ ίδκηβξαθέαΝ ĲβμΝ πζβλκφκλέαμέΝ ǾΝ

ıυθİδįβĲκπκέβıβΝĲπθΝκζκΫθαΝηİδκτηİθπθΝκδεκθκηδευθΝπσλπθΝıİΝ

ıυθįυαıησΝ ηİΝ ĲβθΝ αθΪΰεβΝ İπδίİίαέπıβμΝ σĲδΝ ĲαΝ įαπαθβηΫθαΝ

ξλάηαĲαΝ ıπıĲΪΝ ικįİτĲβεαθ,Ν ΫξκυθΝ ıαθΝ απκĲΫζİıηαΝ θαΝ įκγİέΝ

ΫηφαıβΝıĲκΝΜΪθαĲαηİθĲΝεσıĲκυμ,ΝσıκθΝαφκλΪΝĲδμΝπΪıβμΝφτıİπμΝ

πβΰΫμ,Ν αζζΪΝ εαδΝ ıĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ πλκΰλαηηΪĲπθΝ İζΫΰξκυΝ ĲβμΝ

αΰκλΪμέΝ  

ǼπδπζΫκθΝ υπΪλξİδ Ν ΫθĲκθβΝ βΝ απαέĲβıβΝ ΰδαΝ ίİζĲέπıβΝ ĲκυΝ

İπδπΫįκυΝ παλκξάμΝ υπβλİıδυθ,Ν ΰİΰκθσμΝ πκυΝ κįάΰβıİΝ ıĲβθΝ

αθΪπĲυιβΝ εαδΝ İΰεαĲΪıĲαıβΝ įİδεĲυθΝ απσįκıβμΝ αζζΪΝ εα δΝ
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αυιαθσηİθβΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ ıυΰελέıİδμΝ πİλδııσĲİλκΝ ηİĲαιτΝ

κλΰαθδıηυθΝ παλΪΝ İθįκ -υπβλİıδαεΫμ,Ν ηİĲαιτΝ ĲπθΝ ĲηβηΪĲπθΝ ĲκυΝ

κλΰαθδıηκτέΝ  

ǲθαΝ ĲİζİυĲαέκΝ ıĲκδξİέκΝ İέθαδΝ βΝ ηİĲαεέθβıβΝ απσΝ ĲβθΝ αΰκλΪΝ

δįδσεĲβĲπθΝ πζβλκφκλδαευθΝ πβΰυθΝ ıĲβθΝ αΰκλΪΝ įδεαδυηαĲκμΝ

πλσıίαıβμΝıİΝαυĲΫμ  ΧΚαĲıδλέεκυ , 2001: ıέΝκΨέΝǾΝπζİδκοβφέαΝĲπθΝ

ΚΫθĲλπθΝ ΠζβλκφσλβıβμΝ įİέξθİδΝ πλκĲέηβıβΝ ıĲβθΝ on l ine 

ıυθįλκηάΝıİΝĲİεηάλδαΝπζβλκφσλβıβμ,ΝπαλΪΝıĲβθΝαΰκλΪΝĲκυμέ  

ΧμΝ ΰİθδεσΝ ıυηπΫλαıηαΝ ıυθΪΰİĲαδΝ βΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

İφαληκΰάΝ ıτΰξλκθπθΝ εαδΝ πλκıαθαĲκζδıηΫθπθΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ

πλαεĲδευθΝ įδκέεβıβμ,Ν εαγυμΝ εαδΝ ΰδαΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ ĲİξθδευθΝ ĲκυΝ

ΜΪθαĲαηİθĲΝ ıĲκΝ ξυλκΝ ĲπθΝ ΚΫθĲλπθΝ ΠζβλκφσλβıβμέΝ ΢İΝ αυĲσΝ ĲκΝ

πζαέıδκ,Ν βΝ πκδσĲβĲαΝ ĲπθΝ παλİξσηİθπθΝ υπβλİıδυθ,Ν σππμΝ αυĲάΝ

İεĲδηΪĲαδΝ απσΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμ,Ν απκĲİζİέΝ ίαıδεσΝ ΪικθαΝ πΪθπΝ ıĲκθΝ

κπκέκΝ πλΫπİδΝ θαΝ εδθβγİέΝ βΝ į δκέεβıβ,Ν ΫĲıδΝ υıĲİΝ θαΝ İθδıξυγİέΝ

ıυθκζδεΪΝκΝλσζκμΝĲπθΝίδίζδκγβευθ,ΝεαδΝįβΝĲπθΝαεαįβηαρευθ,ΝπμΝ

κλΰαθδıηκέΝįδαξİέλδıβμΝĲβμΝΰθυıβμΝıĲδμΝıβηİλδθΫμΝεκδθπθέ İμέ  

 

3.2.1 Μοθάįα Οζδεάμ ΠοδσĲβĲαμ ǹεαįβηαϊευθ Ǻδίζδογβευθ  

ǾΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ ıυıĲβηαĲδεάΝ İιΫĲαıβΝ εαδΝ αιδκζσΰβıβΝ ĲπθΝ

υπβλİıδυθΝ πκυΝ πλκıφΫλκυθΝ κδΝ İζζβθδεΫμΝ ǹεαįβηαρεΫμΝ

ǺδίζδκγάεİμΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲκυμΝ ΪλξδıİΝ θαΝ ΰέθİĲαδ Ν ΫεįβζβΝ

πλσıφαĲαέΝ ΟΝ ıπκυįαδσĲİλκμΝ φκλΫαμΝ πκυΝ ΫξİδΝ αθαζΪίİδΝ αυĲσΝ ĲκΝ

ΫλΰκΝ İέθαδΝ βΝ «ΜκθΪįαΝ ΟζδεάμΝ ΠκδσĲβĲαμΝ ǹεαįβηαρευθΝ

Ǻδίζδκγβευθ»Ν ΧΜΟΠǹǺΨ,Ν βΝ κπκέαΝ ıυθδıĲΪ  ΫθαθΝ κλΰαθδıησΝ πκυΝ

İπδεİθĲλυθİĲαδΝ ıĲβθΝ οβφδκπκέβıβΝ ĲβμΝ įδαįδεαıέαμΝ

ıυΰεΫθĲλπıβμΝ εαδΝ İπİιİλΰαıέαμΝ ĲπθΝ ıĲαĲδıĲδευθΝ ıĲκδξİέπθΝ πκυΝ

αφκλκτθΝ ıĲδμΝ ǹεαįβηαρεΫμΝ ǺδίζδκγάεİμΝ ĲβμΝ ξυλαμ  

(ΠαπαįβηβĲλέκυ  εέΝΪέ , 2005) 

ΌππμΝ αθαφΫλİĲαδΝ εαδΝ ıĲβθΝ δıĲκıİζέįαΝ ĲβμΝ ΜΟΠǹǺΝ

(www.mopabέgrΨ,ΝίαıδεκέΝĲβμΝıĲσξκδΝİέθαδμΝ  

 

•Ν ǾΝ ıυζζκΰά,Ν İπİιİλΰαıέα,Ν αθΪζυıβΝ εαδΝ παλκυıέαıβΝ ıĲκδξİέπθΝ

ıξİĲδευθΝηİΝĲδμΝǼζζβθδεΫμΝǹεαįβηαρεΫμΝǺδίζδκγάεİμΝ  
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•Ν ǾΝ ξλάıβΝ įδαįδεαıδυθΝ απκĲέηβıβμΝ εαδΝ İφαληκΰάμΝ εαθσθπθΝ

įδαıφΪζδıβμΝπκδσĲβĲαμΝıĲδμΝǼζζβθδεΫμΝǹεαįβηαρεΫμΝǺδίζδ κγάεİμΝ  

•Ν ǾΝ εαγδΫλπıβΝ ǻİδεĲυθΝ ǹπκĲέηβıβμΝ εαδΝ ǹιδκζσΰβıβμΝ

ǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθΝ  

•Ν ǾΝ οβφδκπκέβıβΝ ĲβμΝ įδαįδεαıέαμΝ ıυΰεΫθĲλπıβμΝ εαδΝ

İπİιİλΰαıέαμΝĲπθΝıĲαĲδıĲδευθΝıĲκδξİέπθΝ  

•Ν ώΝ įβηδκυλΰέαΝ γİηαĲδεκτΝ PortalΝ ηİΝ βζİεĲλκθδεάΝ πλσıίαıβΝ ıİΝ

πζβλκφκλέİμΝ πκυΝ αθαφΫλκθĲα δΝ ıİΝ ıĲαĲδıĲδεΪΝ ıĲκδξİέαΝ

ίδίζδκγβευθ,Ν ηİγσįκυμΝ αθΪζυıβμΝ įİįκηΫθπθ,Ν ǻİδεĲυθΝ

ǹπκĲέηβıβμΝεĲζέΝ  

 

ΓδαΝ ĲβθΝ İπέĲİυιβΝ ĲπθΝ παλαπΪθπΝ ıĲσξπθΝ βΝ ΜΟΠǹǺ  

(www.mopab.gr) :   

•Ν ΢υθİλΰΪαİĲαδΝ ηİΝ σζİμΝ ĲδμΝ ǼζζβθδεΫμΝ ǹεαįβηαρεΫμΝ ǺδίζδκγάεİμΝ

απσΝ ĲδμΝ κπκέİμΝ παέλθİδΝ πζβλκφκλέİμ,Ν πκυ  ıĲβΝ ıυθΫξİδαΝ

İπİιİλΰΪαİĲαδΝεαδΝαθαζτİδΝ  

•Ν ΢υθİλΰΪαİĲαδΝ ηİΝ αθĲέıĲκδξİμΝ ηκθΪįİμΝ ĲκυΝ İιπĲİλδεκτΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

αθĲαζζαΰάΝ πζβλκφκλδυθΝ πκυΝ γαΝ ĲβΝ įδİυεκζτθκυθΝ ıĲβθΝ

υζκπκέβıβΝĲπθΝıĲσξπθΝĲβμΝΧπέξέΝδIψϋωτσ,ΝδISU,ΝεĲζέΨΝ  

•Ν ΥλβıδηκπκδİέΝ ΪζζİμΝ įδαγΫıδηİμΝ πβΰΫμΝ ıĲαĲδıĲδεάμΝ

πζβλκφσλβıβμΝ ΧπέξέΝ ǼγθδεάΝ ΢ĲαĲδıĲδεάΝ Τπβλİıέα,Ν UσϋSωτ,Ν

εέΪέΨΝ  

 

ΓİθδεσĲİλα,Ν κΝ ıυΰεİελδηΫθκμΝ κλΰαθδıησμ,Ν ηİΝ ĲβθΝ πζβγυλαΝ

İεįβζυıİπθΝ πκυΝ αθαζαηίΪθİδΝ εαγυμΝ εαδΝ ηİΝ ĲδμΝ ıβηαθĲδεΫμΝ

įβηκıδİτıİδμΝπκυΝπλαΰηαĲκπκδİέΝΧΜΟΠǹǺΝ1λλλα,Ν1λλλί,Ν1λλλΰ,Ν

1λλλį,Ν βίί1Ψ,Ν įİέξθİδΝ ππμ  παλΪΰİδΝ πζκτıδκΝ εαδΝ İπκδεκįκηβĲδεσΝ

ΫλΰκΝ ıĲβθΝ αιδκζσΰβıβΝ εαδΝ ĲβθΝ įδαıφΪζδıβΝ πκδσĲβĲαμΝ ĲπθΝ

İζζβθδευθΝ αεαįβηαρευθΝ ίδίζδκγβευθ  ΧΠαπαįβηβĲλέκυΝ εέΝ Ϊέ,Ν

2005).  
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ΚΕΦǹΛǹΙΟ 4  
ǹΞΙΟΛΟΓǾ΢ǾΝ  
  

ζέ1ΝΓİθδεΪ  

΢ĲκΝ εİφΪζαδκΝ αυĲσΝ ΰέθİĲαδΝ ηδαΝ ıτθĲκηβΝ αθαφκλΪΝ ıĲβθΝ

αθΪΰεβΝ ΰδαΝ απκĲέηβıβΝ ĲκυΝ Ϋλΰκυ,Ν πκυΝ παλΪΰİδΝ βΝ ί δίζδκγάεβΝ εαδΝ

πυμΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ αυĲάμΝ ĲβμΝ įδαįδεαıέαμΝ Ν γαΝ ίκβγάıκυθΝ ĲκθΝ

ΜΪθαĲαİλΝθαΝαıεάıİδΝπδκΝαπκĲİζİıηαĲδεΪΝĲαΝεαγάεκθĲΪΝĲκυέΝ  

ΚαγυμΝ ĲκΝ πζβλκφκλδαεσΝ ηαμΝ πİλδίΪζζκθΝ αζζΪαİδ,Ν κδΝ

İδįδεκέΝĲβμΝπζβλκφσλβıβμΝεαζκτθĲαδΝθαΝαζζΪικυθΝĲδμΝįδαįδεαıέİμΝ

αιδκζσΰβıβμΝ πκυΝ İφαλησακυθΝ ıĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ Ĳκυμέ  ǾΝ Susan 

Henczel (2006) αθαφİλσηİθβΝıĲδμΝ İδįδεΫμΝίδίζδκγάεİμΝĲκθέαİδΝσĲδ :  

«γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ ıυζζΫΰκυθΝ įİįκηΫθαΝ σξδΝ ησθκΝ ΰδαΝ ĲκΝ πυμΝ

αθĲδζαηίΪθκθĲαδΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ κδΝ «πİζΪĲİμ»Ν ĲβμΝ εαδΝ πυμΝ

ξλβıδηκπκδκτθΝ ĲδμΝ πβΰΫμΝ Ĳβμ,ΝαζζΪΝ εαδΝ ΰδαΝ ĲκΝπυμΝκΝκλΰαθδıησμΝ

İππφİζİέĲαδΝ İιαıφαζέακθĲαμΝ ΰδαΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ ĲκυΝ ĲβΝ ηΫΰδıĲβΝ

απκįκĲδεσĲβĲαΝ ıĲβΝ įδαεέθβıβΝ πζβλκφκλδυθ,Ν υıĲİΝ θαΝ

υπκıĲβλέαİδΝ ĲδμΝ İπδξİδλβηαĲδεΫμΝ ĲκυΝ įδαįδεαıέİμΝ ıάηİλαΝ εαδΝ ıĲκΝ

ηΫζζκθ» 

ΚΪĲδΝ ĲΫĲκδκΝ γαΝ ηπκλκτıİΝ θαΝ İφαληκıĲİέΝ ıĲδμΝ įδαįδεαıέİμΝ

αιδκζσΰβıβμΝεΪγİΝıτΰξλκθβμΝίδίζδκγάεβμ,ΝαθΝαθαζκΰδıĲİέΝεαθİέμΝ

ĲβθΝ İπδξİδλβηαĲδεάΝ πλκıΫΰΰδıβΝ πκυΝ İπδξİδλİέĲαδΝ ıİΝ σζκυμΝ ĲκυμΝ

įβησıδκυμΝκλΰαθδıηκτμέ   

ǾΝ αιδκζσΰβıβ  ĲκυΝ ΫλΰκυΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ΰέθİĲαδΝ ıυθάγπμΝ

ıİΝ İĲάıδαΝ ίΪıβέΝ ΟΝ İπδεİφαζάμΝ ıİΝ εΪγİΝ ĲηάηαΝ ĲβμΝ ıυθĲΪııİδΝ ηέαΝ

αθαφκλΪΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲκυΝ ĲηάηαĲσμΝ ĲκυέΝ ǼπδπζΫκθΝ

ıυζζΫΰκθĲαδΝ ζİπĲκηİλάΝ įİįκηΫθαΝ αθαφκλδεΪΝ ηİΝ ĲδμΝ πβΰΫμ,Ν ĲδμΝ

įλαıĲβλδσĲβĲİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ ĲβΝ ξλάıβΝ απσΝ ĲκΝ εκδθσΝ ĲβμΝ

(Cowley, 1985).  

ǲĲıδ,Ν įβηδκυλΰİέĲαδΝ ηδαΝ ζİπĲκηİλάμΝ ίΪıβΝ įİįκηΫθπθΝ

δįδαέĲİλαΝ ξλάıδηβΝ ĲσıκΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İθβηΫλπıβΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτΝ ıĲκθΝ

κπκέκΝ υπΪΰİĲαδΝ σıκΝ εαδΝ ΰδαΝ ĲκθΝ ηΪθαĲαΫλΝ Ĳβμ,Ν ıĲαΝ ξΫλδαΝ ĲκυΝ

κπκέκυΝηπκλİέΝθαΝαπκĲİζΫıİδΝΫθαΝİιαδλİĲδεσΝİλΰαζİέκΝ įκυζİδΪμέΝ  
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ΣαΝ ηΫıαΝ ΰδαΝ θαΝ ıυζζİΰκτθΝ κδΝ απαλαέĲβĲİμΝ πζβλκφκλέİμΝ

ηπκλİέΝ θαΝ İέθαδ Ν İλπĲβηαĲκζσΰδα,Ν ıυθİθĲİτιİδμ,Ν Ϋλİυθİμ,Ν

παλαĲάλβıβ,Ν ηİĲλάıİδμΝ εαδΝ ıĲαĲδıĲδεΪΝ ıĲκδξİέαέΝ ǾΝ πλκıππδεάΝ

İπαφάΝ ηİΝ ĲκθΝ πλκıππδεσΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ γαΝ ηπκλκτıİΝ θαΝ

įυıİδΝ İθįδαφΫλκθĲαΝ ıĲκδξİ έα,Ν σππμΝ εαδΝ κδΝ πλκıππδεΫμΝ

ıυθİθĲİτιİδμΝ ηİΝ ηİηκθπηΫθκυμΝ ξλάıĲİμΝ εαδΝ ηİΝ

αθĲδπλκıππİυĲδεΪΝ įİέΰηαĲαΝ κηΪįπθΝ πİζαĲυθ  Χ΢έĲαμ εαδΝ

ΝδεβĲΪεβμ , 1999), .   

ǾΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ αιδκζσΰβıβΝ πβΰΪαİδΝ απσΝ πκδεέζκυμΝ

παλΪΰκθĲİμέΝ ǾΝ αθκηκδκηκλφέαΝ ĲκυΝ εκδθκτΝ πκυΝ εαζİέĲαδΝ θαΝ

İιυπβλİĲάıİδ,Ν κδΝ įδαφκλİĲδεκέΝ ĲλσπκυΝ πκυΝ εΪγİΝ ξλάıĲβμΝ

αθααβĲΪΝ εαδΝ ξλβıδηκπκδİέΝ ĲβθΝ πζβλκφκλέα,Ν κδΝ αυιαθσηİθİμΝ

απαδĲάıİδμΝ ĲκυΝ εκδθκτΝ ΰδαΝ İπδπλσıγİĲİμΝ υπβλİıέİμΝ αθαΰεΪακυθΝ

ĲαΝ ΚΫθĲλαΝ ΠζβλκφκλδυθΝ θαΝ İπαθαπλκıįδκλέıκυθΝ ĲκΝ λσζκΝ ĲκυμέΝ

ǾΝ εαĲΪıĲαıβΝ πİλδπζΫεİĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ αφγκθέαΝ İεįσıİπθ,Ν

πζβλκφκλδαευθΝ πβΰυθ,Ν İεįκĲυθ,Ν İηπσλπθ,Ν εαγυμΝ İπέıβμΝ

ĲİξθκζκΰδευθΝεαδΝκλΰαθπĲδευθΝıυıĲβηΪĲπθ,ΝπκυΝκįβΰκτθΝıİΝηέαΝ

ıτΰξυıβ,Ν İθυΝ παλΪζζβζαΝ παλκυıδΪαİĲαδΝ εαδΝ ατιβıβΝ ĲκυΝ

εσıĲκυμ  ΧΚαĲıδλέεκυ , 2001: ıέΝγλΨ.  

ΌζαΝαυĲΪΝıİΝıυθįυαıησΝηİΝĲδμΝıυθİξδασηİθİμΝηİδυıİδμΝĲπθΝ

ξλβηαĲκįκĲάıİπθΝ εαδΝ ĲπθΝ παλκξυθ,Ν ıİΝ ηδαΝ İπκξάΝ πκυΝ κΝ

πİλδκλδıησμΝ ĲπθΝ πλκςπκζκΰδıηυθΝ İέθαδΝ įδİγθυμΝ ηδαΝ

İπδίİίζβηΫθβΝ αθαΰεαδσĲβĲα,Ν εαĲαįİδεθτκυθΝ ĲβθΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ

αιδκζσΰβıβΝ εαδΝ İπδίİίαέπıβΝ ĲκυΝ ΫλΰκυΝ πκυΝ παλΪΰİĲαδΝ ıĲκθΝ

ξυλκΝĲπθΝίδίζδκγβευθέΝ  

 

4.2 ΜΫĲλβıβΝĲβμΝαπσįοıβμ     

ǾΝ ηΫĲλβıβΝ ĲβμΝ απσįκıβμΝ İέθαδΝ ηδαΝ ηκλφάΝ αιδκζσΰβıβμΝ εαδΝ

απκĲİζİέΝ ίαıδεσΝ εκηηΪĲδΝ ĲβμΝ įδαįδεαıέαμΝ ζάοβμΝ απκφΪıİπθέ  

ΠλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ‘ıυıĲβηαĲδεάΝ ηΫĲλβıβΝ ĲκυΝ Ν İτλκυμΝ ıĲκΝ κπκέκΝ

ΫθαΝ ıτıĲβηαΝ ΧΝ πέΝ ξέΝ ηδαΝ ίδίζδκγάεβΨΝ ΫξİδΝ İπδĲτξİδΝ ĲκυμΝ ıεκπκτμ  

ĲκυΝ ηΫıαΝ ıİΝ ΫθαΝ ıυΰεİελδηΫθκΝ ξλκθδεσΝ įδΪıĲβηα’Ν Χ  Mackenzie, 

1990: pp. 196-205 ).  
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ΣκΝ πλυĲκΝ ίάηα,Ν ζκδπσθ,Ν İέθαδΝ θαΝ ιİεαγαλδıĲİέΝ ΰδαΝ πκδκΝ

ıεκπσΝ ΰέθİĲαδΝ βΝ ηΫĲλβıβΝ ĲβμΝ απσįκıβμΝ εαδΝ βΝ ıυζζκΰάΝ

įİįκηΫθπθμΝ ΰδαΝ θαΝ İιαıφαζδıĲκτθΝ πσλκδ ,Ν θαΝ εαĲαθİηβγκτθΝ

πσλκδ,Ν θαΝ απκĲλαπκτθΝ ηİδυıİδμΝ ıĲκθΝ πλκςπκζκΰδıησΝ εαδΝ θαΝ

ΰέθκυθΝıαφάΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝαπσΝĲδμΝαζζαΰΫμΝıĲβθΝπκζδĲδεάΝĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμ  (Cowley, 1985).  

ǾΝ απκĲέηβıβΝ αθαφΫλİĲαδΝ ıυξθΪΝ ıĲβΝ ıυζζκΰάΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμΝ Ν εαδΝıİΝıĲαĲδıĲδεΪΝıĲκδξİέαΝπκυΝαφκλκτθΝıĲβΝξλάıβΝ

ĲβμέΝ ǼθĲκτĲκδμ,Ν κδΝ ηİĲλάıİδμΝ αυĲΫμΝ İέθαδΝ ευλέπμΝ πκıκĲδεΫμΝ εαδΝ βΝ

ξλβıδησĲβĲαΝ ĲκυμΝ ıĲκΝ ıĲλαĲβΰδεσΝ ıξİįδαıησΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ

αηφδıίβĲİέĲαδΝ ΫθĲκθαέΝ ǾΝ ευλέαλξβ  ĲΪıβΝ İέθαδΝ πζΫκθΝ βΝ ηΫĲλβıβΝ

ĲβμΝ δεαθκπκέβıβμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθ,Ν įβζαįάΝ βΝ ıυζζκΰάΝ įİįκηΫθπθΝ

ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲκΝ πσıκΝ δεαθκπκδβηΫθκδ  İέθαδΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ηİΝ ĲδμΝ

υπβλİıέİμΝεαδΝĲδμΝπβΰΫμΝπκυΝĲκυμΝπαλΫξİδΝβΝίδίζδκγάεβ . 

ǹθαφκλδεΪΝ ηİΝ ĲδμΝ αεαįβηαρεΫμΝ ίδίζδκγάεİμ,Ν γαΝ ζΫΰαηİΝ σĲδΝ

γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ φΫλθκυθΝ ıİΝ πΫλαμΝ ΫθαΝ ıτθκζκΝ εαγβηİλδθυθΝ

ıĲσξπθ,Ν υıĲİΝ θαΝ εαĲαφΫλκυθΝ θαΝ αθĲαπκελδγκυθΝ ıĲβθΝ απκıĲκζάΝ

ĲκυμέΝ ΟΝ Mackenzie ( 1990: pp. 196-205 ) παλαγΫĲİδΝ ηδαΝ ĲυπδεάΝ

ζέıĲαΝ ĲΫĲκδπθΝεαγβηİλδθυθΝıĲσξπθέΝ ΜδαΝαεαįβηαρεάΝίδίζδκγάεβ,Ν

ζκδπσθ,ΝκφİέζİδμΝ  

 ΝαΝ πλκıįδκλέαİδΝ ĲδμΝ πζβλκφκλδαεΫμΝ απαδĲάıİδμΝ ĲβμΝ

παθİπδıĲβηδαεάμΝεκδθσĲβĲαμΝıİΝıυθİξσηİθβΝίΪıβ  

 ΝαΝ İπδζΫΰİδΝ απσΝ ĲδμΝ įδαγΫıδηİμ  πζβλκφκλέİμΝ αυĲΫμΝ πκυΝ

αθĲαπκελέθκθĲαδΝ εαζτĲİλαΝ ıĲδμΝ πζβλκφκλδαεΫμΝ αθΪΰεİμΝ ĲβμΝ

παθİπδıĲβηδαεάμΝεκδθσĲβĲαμ  

 ΝαΝαπκεĲΪ,ΝκλΰαθυθİδΝ εαδΝįδİυγİĲİέΝ ĲδμΝπζβλκφκλδαεΫμΝ πβΰΫμΝ

ηİΝĲλσπκΝπκυΝθαΝįδİυεκζτθİδΝĲβΝξλάıβΝĲκυμ  

 ΝαΝ ηİζİĲΪΝ ĲδμΝ ζİδĲκυλΰέİμΝ εαδΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ παλΫξİδ, Ν υıĲİΝ

θαΝ İιαıφαζέαİδΝ ĲβθΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ įδαγΫıδηπθΝ

πβΰυθ  
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 ΝαΝ πλκίζΫπİδΝ εαδΝ θαΝ ıξİįδΪαİδΝ ΰδαΝ ηİζζκθĲδεΫμΝ İιİζέιİδμΝ ıĲδμΝ

πζβλκφκλδαεΫμΝ αθΪΰεİμΝ εαδΝ ΰδαΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ İέθαδΝ πδγαθσΝ θαΝ  

İπβλİΪıκυθΝĲβθΝπαθİπδıĲβηδαεάΝεκδθσĲβĲαέ  

 

ǲξκθĲαμΝ εαĲΪΝ θκυΝ αυĲκτμΝ Ĳκυμ İπδηΫλκυμΝ ıĲσξκυμ,Ν κδΝ

įδκδεκτθĲİμ  ĲβμΝίδίζδκγάεβμΝγαΝεαγδİλυıκυθΝηİγσįκυμΝıυζζκΰάμΝ

ıĲαĲδıĲδευθΝıĲκδξİέπθ,ΝπκυΝγαΝ ĲκυμΝİπδĲλΫοκυθΝθαΝεαĲαθκάıκυθΝ

ηΫξλδΝ πκδκΝ ίαγησΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ εαĲαφΫλθİδΝ θαΝ İέθαδΝ ıυθİπάμΝ ηİΝ

ĲκυμΝıĲσξκυμ,ΝĲκυμΝıεκπκτμΝεαδΝĲİζδεΪΝ ĲκΝσλαηαΝ  πκυΝΫξİδΝγΫıİδέ  

ΌππμΝ πλκαθαφΫλγβεİ,Ν ĲαΝ įİįκηΫθαΝ πκυΝ γαΝ ıυζζİΰκτθΝ

ηπκλİέΝ θαΝ İέθαδΝ İέĲİΝ πκıκĲδεΪΝ ΧΝ πέξέΝ πσıκδΝ İθΝ įυθΪηİδΝ ξλάıĲİμΝ

ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ĲβθΝ İπδıεΫφγβεαθΝ ĲκθΝ πλκβΰκτηİθκΝ ηάθαΝ ΨΝ İέĲİΝ

πκδκĲδεΪΝ ΧΝπέξέΝ ΫθαΝįİέΰηαΝξλβıĲυθΝεαζİέĲαδΝθαΝίαγηκζκΰάıİδΝ ĲβΝ

ίδίζδκγάεβΝ ıİΝ ηδαΝ εζέηαĲαΝ 1 -1ί,Ν ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲκΝ πσıκΝ εαζάΝ ĲβΝ

γİπλİέΨ,Ν άΝ ΫθαμΝ ıυθįυαıησμΝ εαδΝ ĲπθΝ įτκ  (Mackenzie, 1990: pp. 

196-205  ).  

 ǾΝ İπİιİλΰαıέαΝ αυĲυθΝ ĲπθΝ įİįκηΫθπθΝ γαΝ İπδĲλΫοİδΝ ĲβθΝ

İιαΰπΰάΝ ıυηπİλαıηΪĲπθΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲβθΝ απκįκĲδεσĲβĲαΝ ĲπθΝ

υπβλİıδυθ,Ν ĲκΝ İπέπİįκΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτ,Ν ĲδμΝ ηİγσįκυμΝ įδαθκηάμΝ

ĲπθΝ πζβλκφκλδυθΝ εαδΝ ĲδμΝ įδαγΫıδηİμΝ πβΰΫμέΝ Ǽπέıβμ,Ν γαΝ

İπδĲλΫοİδΝ ĲβΝζάοβΝ ĲİεηβλδπηΫθπθΝαπκφΪıİπθΝαθαφκλδεΪΝηİΝ ĲβθΝ

İΰεαγέįλυıβΝ θΫπθΝ υπβλİıδυθΝ εαδΝ ĲβθΝ πατıβΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ

πκυΝįİθΝİέθαδΝπζΫκθΝξλάıδηİμ  ( Henczel, 2006 ).  

ǹφκτΝ ıυζζİΰκτθΝ ĲαΝ ıĲκδξİέα,Ν υπκıĲκτθΝ İπİιİλΰαıέα  εαδΝ

İιαξγκτθ απκĲİζΫıηαĲα , İέθαδΝıβηαθĲδεσΝθαΝεκδθκπκδκτθĲαδΝĲσıκΝ

ıĲκυμΝ ξλάıĲİμ,Ν σıκΝ εαδΝ ıĲκυμΝ δγτθκθĲİμΝ εαδΝ εαĲσπδθΝ θαΝ

İθβηİλυθİδΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ ΰδαΝ ĲκΝ πυμΝ ıεκπİτİδΝ θαΝ αθĲαπκελδγİέΝ

ıĲαΝσπκδαΝİυλάηαĲαΝπλκΫευοαθέΝ  

΢ĲαΝ πζαέıδαΝ ΫλİυθαμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İπέįλαıβΝ ĲβμΝ

απκĲέηβıβμήαιδκζσΰβıβμΝ ıĲβθΝ ζάοβΝ απκφΪıİπθ,Ν πκυΝ ΫζαίİΝ

ξυλαΝ Ν ıİΝ ΠαθİπδıĲβηδαεΫμΝ ǺδίζδκγάεİμΝ ĲπθΝ ǾθπηΫθπθΝ

ΠκζδĲİδυθΝεαδΝ ĲκυΝΚαθαįΪ,ΝκδΝįδİυγυθĲΫμΝαθΫφİλαθΝĲδμΝπαλαεΪĲπΝ

ηİγσįκυμΝπμΝηΫıαΝΰδαΝĲβθΝİθβηΫλπıβ  ĲκυΝεκδθκτ (Beck, 2003):  
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 ΦκδĲβĲδεΫμΝİφβηİλέįİμ  

 ǼΰετεζδκμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ  

 ΙıĲκıİζέįαΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ  

 ǼΰετεζδκδΝĲπθΝ΢ξκζυθΝεαδΝĲκυΝπλκıππδεκτ  

 ΠλσΰλαηηαΝİπδεκδθπθέαμΝηİΝĲδμΝ΢ξκζΫμ  

 ΠαλκυıέαıβΝıĲκυμΝδγτθκθĲİμΝĲκυΝΙįλτηαĲκμ  

 ΠαλκυıδΪıİδμΝıİΝıυθΫįλδαΝ  

 

΢ĲβθΝ έįδαΝ ΫλİυθαΝ κδ  įδİυγυθĲΫμΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ αθΫφİλαθΝ

παλαįİέΰηαĲαΝ απκφΪıİπθΝ πκυΝ İζάφγβıαθΝ ηİΝ ίΪıβΝ ĲαΝ

απκĲİζΫıηαĲαΝĲΫĲκδπθΝįδαįδεαıδυθΝαπκĲέηβıβμΝΧBeck, 2003) :  

 ǹζζαΰάΝıĲδμΝυλİμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ  

 ΚĲδλδαεΫμΝĲλκπκπκδάıİδμΝεαδΝαθαεαδθέıİδμ  

 ǺİζĲέπıβΝυπβλİıδυθ  

 ǹΰκλΪΝθΫπθΝφπĲκĲυπδευθ  

 ǼθέıξυıβΝĲκυΝįδαįαθİδıηκτ  

 ǺİζĲέπıβΝĲπθΝκπĲδεκαεκυıĲδευθΝΝυπβλİıδυθ  

 ǻδİλİτθβıβΝ ĲπθΝ θΫπθΝ ĲΪıİπθΝ εαδΝ ĲπθΝ αθαΰευθΝ ĲκυΝ

πλκıππδεκτΝ  

 

ǾΝ ıτΰξλκθβΝ ίδίζδκγάεβΝ İέθαδΝ υπκξλİπηΫθβΝ θαΝ įδİθİλΰİέΝ

ıυθİξİέμΝ ΫλİυθİμΝ εαδΝ θαΝ ξλβıδηκπκδİέΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ απσΝ

αυĲΫμΝ ĲδμΝ Ϋλİυθİμ,Ν ΰδαΝ θαΝ įβηδκυλΰάıİδΝ ıξΫįδαΝ įλΪıβμ,Ν İέĲİΝ ΰδαΝ

ĲβΝίİζĲέπıβΝυπβλİıδυθΝİέĲİΝΰδαΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝθΫπθέΝ  
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Παλ’Ν σζαΝ αυĲΪ , ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ γαΝ πλκετοκυθΝ απσΝ

ηέαΝ ĲΫĲκδαΝ įδαįδεαıέαΝ ηπκλİέΝ θαΝ İέθαδΝ αθĲδφαĲδεΪέΝ ΥλİδΪαİĲαδΝ

πλκıİξĲδεάΝ ηİζΫĲβΝ εαδΝ ıυθįυαıησμΝ ηİΝ ΪζζαΝ ıĲκδξİέαΝ εαδΝ

πλκίζΫοİδμ,Ν υıĲİΝ θαΝ ΰέθİδΝ κλγάΝ αιδκπκέβıβΝ ĲπθΝ απκĲİζİıηΪĲπθΝ

απσΝ ĲβΝ įδκέεβıβέΝ ΣΫĲκδαΝ ıĲκδξİέαΝ İέθαδΝ ıυθάγπμΝ κδΝ įδαγΫıδηκδΝ

πσλκδ,Ν βΝ İηπİδλέα,Ν κδΝ ıĲσξκδΝ ĲκυΝ ΙįλτηαĲκμ,Ν πκıκĲδεΪΝ įİįκηΫθαΝ

ΧηΫΰİγκμΝ ıυζζκΰάμ,Ν πλκıππδεσΝ εζπέΨ,Ν κδΝ ıĲλαĲβΰδεΫμ  

εαĲİυγτθıİδμ,ΝκΝįδαγΫıδηκμΝξλσθκμΝεζπέΝ   

ΘαΝζΫΰαηİ,Νζκδπσθ,ΝσĲδΝβΝηΫĲλβıβΝĲβμΝαπσįκıβμΝεαγκįβΰİέΝ

ĲβθΝ İφαληκΰάΝ ĲβμΝ αζζαΰάμΝ ıĲδμΝ ίδίζδκγάεİμέΝ Όıİμ  απσΝ αυĲΫμ  

įβηδκτλΰβıαθ,Ν εαζζδΫλΰβıαθΝ εαδΝ İθıπηΪĲπıαθΝ ηδαΝ εκυζĲκτλαΝ

απκĲέηβıβμΝ ıĲδμΝ εαγβηİλδθΫμΝ ĲκυμΝ įδαįδεαıέİμΝ εαδΝ ζİδĲκυλΰέİμΝ

απκĲİζκτθΝηκθĲΫζαΝπλκμΝηέηβıβΝΰδαΝΪζζκυμΝκλΰαθδıηκτμέΝ  

ΚαγυμΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ İθıπηαĲυθκυθΝ ıĲβΝ φδζκıκφέαΝ ĲκυμΝ

įλαıĲβλδσĲβĲİμΝ ıĲλαĲβΰδεκτΝ ıξİįδαıηκτ,Ν ĲαΝ ıĲαĲδıĲδεΪΝ ıĲκδξİέαΝ

γαΝ įδαįλαηαĲέακυθΝ εαγκλδıĲδεσΝ λσζκΝ ıĲβΝ ζάοβΝ απκφΪıİπθΝ

(Ingersoll  and Culshaw, 2004) 

 

4.3 ǼφαληοΰάΝ ĲουΝ SERVQUAL εαδΝ ĲουΝ LibQUAL ΰδαΝ ĲβΝ
αποĲέηβıβΝυπβλİıδυθΝıĲδμΝίδίζδογάεİμ  

ǾΝ ηİζΫĲβΝ ĲλσππθΝ εαδΝ δįİυθΝ πκυΝ İφαλησακθĲαδΝ ıİΝ ΪζζκυμΝ

εζΪįκυμ,Ν İέθαδΝ αλεİĲΪΝ ξλάıδηβ,Ν σĲαθΝ ηπκλİέΝ θαΝ ηαμΝ įυıİδΝ

αιδσπδıĲαΝ İλΰαζİέαΝ ΰδαΝ ĲβΝ įκυζİδΪΝ ηαμέΝ ǹυĲσΝ δıξτİδΝ εαδΝ ıĲαΝ

γΫηαĲαΝ ηΫĲλβıβμΝ ĲβμΝ πκδσĲβĲαμΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθ,Ν αφκτΝ ΪζζİμΝ

İπδıĲάηİμ,Ν σππμΝ ĲκΝ ΜΪλεİĲδθΰε,Ν ΫξκυθΝ άįβΝ αıξκζβγİέΝ ηİΝ ĲκΝ

γΫηαΝ αυĲσέΝ ΟδΝ ίδίζδκγάεİμΝ İέθαδΝ αυĲΫμΝ πκυΝ γαΝ İπδζΫικυθΝ ĲαΝ

İλΰαζİέαΝ ηΫĲλβıβμΝ ĲβμΝ πκδσĲβĲαμΝ πκυΝ ĲαδλδΪακυθΝ ıĲβΝ φδζκıκφέαΝ

ĲκυμΝ εαδΝ αυĲΪΝ πκυΝ γİπλκτθΝ πİλδııσĲİλκΝ εαĲΪζζβζαΝ ΧΝδεβĲΪεβμΝ

εαδΝ΢έĲαμ,  1999).   

ǹθαφΫλκυηİΝσĲδΝ ĲαΝπδκΝİυλΫπμΝξλβıδηκπκδκτηİθαΝİλΰαζİέαΝ

απκĲέηβıβμΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ ıĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ İέθαδΝ ĲκΝ

SERVQUAL εαδΝ ĲκΝ ηİĲαΰİθΫıĲİλκΝ LibQUAL έΝ ΣαΝ İλΰαζİέαΝ αυĲΪΝ

ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ εαδΝ απσ  ĲδμΝ İζζβθδεΫμ,Ν ευλέπμΝ αεαįβηαρεΫμΝ

ίδίζδκγάεİμ,ΝΰδαΝĲβΝıυζζκΰάΝıĲαĲδıĲδευθΝıĲκδξİέπθέ   
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ΣκΝ įδİγθυμΝ αθαΰθπλδıηΫθκΝ ηκθĲΫζκΝ πκυΝ ίαıέαİĲαδΝ ıĲδμΝ

πλκıįκεέİμ  (expectations) εαδΝ ıĲβΝ įδΪοİυıβΝ ĲπθΝ πλκıįκεδυθΝ

(discinf irmation approaches) ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ İέθα δΝ

ĲκΝ SERVQUAL . ΢τηφπθαΝ ηİΝ αυĲάΝ ĲβθΝ πλκıΫΰΰδıβ,Ν βΝ πκδσĲβĲαΝ

ĲπθΝ υπβλİıδυθ  (Service Quality, SQ) ηİĲλΪĲαδΝ ıυΰελέθκθĲαμΝ ĲδμΝ

αθĲδζάοİδμ  (Perceptions, P) ηİΝ ĲδμΝ πλκıįκεέİμ  (Expectat ions, E) 

εαδΝ κλέαİĲαδΝ πμΝ βΝ įδαφκλΪΝ ηİĲαιτΝ αθĲδζάοİπθΝ εαδΝ πλκıįκεδυθ  

(SQ=P-E). ΚαĲΪΝ ıυθΫπİδα,Ν κΝ ξλάıĲβμΝ αθĲδζαηίΪθİĲαδΝ ĲβθΝ

«υοβζά»Ν πκδσĲβĲα,Ν σĲαθΝ βΝ αθĲδζαηίαθσηİθβΝ απσįκıβΝ ιİπİλθΪİδΝ

ĲδμΝ πλκıįκεέİμΝ ĲκυέΝ ǾΝ įδΪοİυıβΝ ĲπθΝ πλκıįκεδυθΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ

ıυθİπΪΰİĲαδΝ ξαηβζάΝ πκδσĲβĲαΝ ĲπθΝ παλİξκηΫθπθΝ υπβλİıδυθΝ εαδΝ

ηβΝ δεαθκπκδβηΫθκυμΝ ξλάıĲİμμΝ ǾΝ υπβλİıέαΝ πκυΝ Ϋζαία  

ΧαθĲδζαηίαθσηİθβΝ απσįκıβΨΝ άĲαθΝ ξİδλσĲİλβΝ απσΝ αυĲάθΝ πκυΝ

πİλέηİθαΝθαΝıυθαθĲάıπ  ΧπλκıįκεέαΨΞΝΧΚπıĲαΰδσζαμ,ΝβίίθΨ  

ΣκΝSERVQUAL αθαπĲτξγβεİΝαπσΝĲκυμΝBerry, Parasuraman 

εαδΝ Zeithaml εαδΝ παλκυıδΪıĲβεİΝ ıĲβθΝ πλυĲβΝ ĲκυΝ ηκλφάΝ ĲκΝ 1λκκΝ

ΧΝδεβĲΪεβμΝ εαδΝ ΢έĲαμ,Ν 1λλ9). ΠλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ ηδαΝ ΫλİυθαΝ πκυΝ

ΰέθİĲαδΝ ηİΝ İλπĲβηαĲκζσΰδαΝ εαδΝ ıĲβλέαİĲαδΝ ıİΝ ηδαΝ κηΪįαΝ πΫθĲİΝ

įδαıĲΪıİπθΝ ĲβμΝ πκδσĲβĲαμ,Ν κδΝ κπκέİμΝ İέθαδμΝ αέΝ ΤπκįκηΫμΝ

(Tangibles), ίέΝ ǹιδκπδıĲέαΝ ΧReliabil ity), ΰέΝ ǹθĲαπσελδıβΝ

(Responsiveness), įέΝ ǹıφΪζİδαΝ ΧAssurance) εαδΝ İέΝ

΢υθαδıγβηαĲδεάΝΚαĲαθσβıβΝΧEmpathy) (ΚπıĲαΰδσζαμ,ΝβίίθΨ .  

ΣκΝ αλξδεσΝ άΝ İπİεĲΪıİδμΝ ĲκυΝ αλξδεκτΝ  SERVQUAL ΫξκυθΝ

ĲλκπκπκδβγİέΝ ΰδαΝ ĲβΝ ηΫĲλβıβΝ ĲβμΝ πκδσĲβĲαμΝ ıĲδμΝ ίδίζδκγάεİμ -

υπβλİıέİμΝ πζβλκφσλβıβμέΝ ΜδαΝ αεσηαΝ ıβηαθĲδεάΝ Ĳλκπκπκέβıβ  

αφκλΪΝ ıĲκΝ πλπĲσεκζζκΝ ηİĲλάıİπθ  LibQUAL+TM, ĲκΝ κπκέκΝ

πλκΫλξİĲαδΝ απσΝ ĲλκπκπκέβıβΝ ĲκυΝ İεĲİĲαηΫθκυΝ SERVQUAL ηİΝ

πλπĲκίκυζέαΝ ĲκυΝ A.R.L. (Associat ion of Research Libraries)  

(ΚπıĲαΰδσζαμ,ΝβίίθΨ .  

Σκ  project LibQUAL+TM Ϋξİδ  ıεκπσΝ θαΝ ίκβγάıİδΝ ıĲβθΝ

εαĲαθσβıβΝĲκυΝĲλσπκυΝıεΫοβμΝεαδΝαιδκζσΰβıβμΝĲπθΝξλβıĲυ θΝΰδαΝ

ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμέΝ ǺαıέαİĲαδΝ ıĲβθΝ δįΫαΝ σĲδ,Ν αθΝ İπδγυηκτηİΝ θαΝ

ίİζĲδυıκυηİΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμ,Ν ĲσĲİΝ ξλİδΪαİĲαδΝ θαΝ αθαπĲ τικυηİΝ

ΫθαΝ πζαέıδκΝ ĲπθΝ αθĲδζάοİπθΝ εαδΝ πλκıįκεδυθΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθ έΝ ΣαΝ
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απκĲİζΪıηαĲαΝ απσΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲκυΝ ΫįİδιαθΝ σĲδΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ πκυΝ

ıυηηİĲİέξαθΝ εαĲΪφİλαθΝ θαΝ ξλβıδηκπκδάıκυθΝ ĲαΝ įİįκηΫθαΝ ĲσıκΝ

ΰδαΝıεκπκτμΝįδΪΰθπıβμΝσıκΝεαδΝıτΰελδıβμΝΧΣıαζεδĲαά,ΝβίίγΨ .   

ǾΝ πδζκĲδεάΝ φΪıβΝ ĲκυΝ LibQUAL+TM ΫΰδθİΝ ηİĲαιτΝ

İλİυθβĲδευθΝ ίδίζδκγβευθΝ ıĲδμΝ ǾθπηΫθİμΝ ΠκζδĲİέİμέΝ ΣαΝ ίαıδεΪΝ

ıĲκδξİέαΝ ĲκυΝ πλπĲκεσζζκυΝ πİλδζαηίΪθκυθΝ ĲδμΝ αεσζκυγİμΝ

εαĲβΰκλέİμΝΧΣıαζεδĲαά,ΝβίίγΨμ  

1. ΠλσıίαıβΝ ıĲδμΝ ıυζζκΰΫμ μΝ πέξέΝ παλΪįκıβΝ ΪλγλπθΝ

ıĲβθΝ υλαΝ ĲκυμήΝ įδαįαθİδıησμ,Ν πλσıίαıβΝ ıĲκΝ πζάλİμΝ εİέηİθκΝ

απİυγİέαμΝ απσΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμ,Ν κζκεζβλπηΫθκυμΝ ĲέĲζκυμΝ

πİλδκįδευθ,Ν υζδεσΝ πκυΝ πλκıĲΫγβεİΝ εαĲσπδθΝ αέĲβıβμΝ ĲπθΝ

ξλβıĲυθέ  

2. ΢υηπαλΪıĲαıβ μΝπέξέΝίκζδεΫμΝυλİμΝζİδĲκυλΰέαμέ  

3. ΟΝφυıδεσμΝξυλκμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ .  

4. ǼηπδıĲκıτθβ μΝπέξέΝπαλκξάΝυπκıξσηİθπθΝ

υπβλİıδυθέ  

5. ǹθĲαπσελδıβ μΝπέξέΝıυθİξάμΝİθβηΫλπıβΝξλβıĲυθΝ

ıξİĲδεΪΝηİΝĲκΝπσĲİΝγαΝζİδĲκυλΰάıκυθΝıυΰεİελδηΫθİμΝυπβλİıέİμ,Ν

ΰλάΰκλβΝπλσıίαıβΝıĲκΝυζδεσέ  

6. ǹυĲκθκηέα μΝπέξέΝβΝίδίζδκγάεβΝηκυΝİπδĲλΫπİδΝθαΝ

ίλέıεπΝπζβλκφκλέİμΝβζΝυλİμΝĲκΝβζπλκΝıİΝεαγβηİλδθάΝίΪıβέ  

 

΢ĲβΝ ıυθΫξİδαΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ ıυΰελέθİδΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ĲκυΝ

LibQUAL+TM ıİΝ ıξΫıβΝ ηİΝ ĲκΝ ıĲλαĲβΰδεσΝ İπδξİδλβηαĲδεσΝ

ıξİįδαıησΝĲβμΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝİθĲκπέıİδΝĲαΝεİθΪ ,ΝθαΝαιδκζκΰάıİδΝ

ĲκθΝπλκΰλαηηαĲδıησΝηΪλεİĲδθΰεΝεαδΝθαΝįδκλγυıİδΝİθΫλΰİδİμέΝ  

ΌıκΝ πİλθκτθΝ ĲαΝ ξλσθδαΝ παλαĲβλκτηİΝ κζκΫθαΝ εαδΝ

πİλδııσĲİλκΝ ĲβθΝ αθΪΰεβΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ θαΝ αιδκζκΰάıκυθΝ ĲβθΝ

πκδσĲβĲαΝ Ĳπθ  υπβλİıδυθ
 

πκυΝ πλκıφΫλκυθΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲκυμΝΝ

εαδΝ ΰδ΄Ν αυĲσΝ ĲκΝ ζσΰκΝ ıυθαθĲκτηİΝ πκζζΫμΝ ıξİĲδεΫμΝ Ϋλİυθİμέ
 

΢’Ν
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ΫλİυθαΝ πκυΝ πλαΰηαĲκπκδάγβεİΝ ıĲκΝ ΠαθİπδıĲάηδοΝ Ιωαθθέθωθ  

ηİΝ γΫηαΝ μΝ ǾΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ ΠαθİπδıĲβηδαευθΝ ίδίζδκγβευθ
 

ĲαΝ

απκĲİζΫıηαĲαΝ ΫįİδιαθΝ ππμΝ ΰİθδεσĲİλαΝ İέθαδΝ δεαθκπκδβηΫθκδΝ ηİΝ

ĲβΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ αζζΪΝ įİθΝ İέθαδΝ δ įδαέĲİλαΝ

δεαθκπκδβηΫθκδΝ ηİΝ ĲδμΝ įİιδσĲβĲİμΝ πκυΝ εαĲΫξκυθΝ ΰδαΝ ĲβΝ πζάλπıβΝ

ĲπθΝ ίδίζδκΰλαφδευθΝ ĲκυμΝ αθαΰευθΝ ΧΜαθυζβΝ εαδ 

ΥαĲαβκλφαθσμ,1λλλΨέ
  

ΠαλσηκδαΝ ΫλİυθαΝ ξλβıĲυθΝ ΰδαΝ ĲβΝ ıυζζκΰάΝ įİįκηΫθπθΝ πκυΝ

αφκλκτθΝ ĲβθΝ αιδκζσΰβıβΝ υπβλİıδυθΝ ıυθαθĲΪηİΝ εαδΝ ıĲκΝ

ΠαθİπδıĲάηδοΝ ΠαĲλυθ.

 

ΣαΝ αποĲİζΫıηαĲαΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμΝ αυĲάμΝ

ΫįİδιαθΝ ππμΝ ηΫıαΝ απσΝ ıυθİξİέμΝ εαδΝ İθĲαĲδεΫμΝ πλκıπΪγİδİμΝ ΫξİδΝ

εαĲαφΫλİδΝ θαΝ πλκıφΫλİδΝ υπβλİıέİμΝ ıĲβθΝ πζİδκοβφέαΝ ĲβμΝ

παθİπδıĲβηδαεάμΝ εκδθσĲβĲαμ,Ν εαδΝ θαΝ εαζτπĲİδΝ ıİΝ πκζτΝ

δεαθκπκδβĲδεσΝ ίαγησΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ĲπθΝ πİλδııκĲΫλπθΝ ξλβ ıĲυθΝ

ΧΚκλφδΪĲβΝεαδ  Γİπλΰέκυ,Ν1λλλΨέΝ  

ΦυıδεΪΝ ĲΫĲκδκυΝ İέįκυμΝ ΫλİυθİμΝ ΫξκυθΝ ζΪίİδΝ ξυλαΝ εαδΝ ıĲβΝ

ίδίζδκγάεβΝ ĲκυΝ ǹέΣέǼέΙΝ ΘİııαζκθέεβμέΝ ΢τηφπθαΝ ηİΝ ĲαΝ

απκĲİζΫıηαĲα  ıξİĲδεάμΝ ΫλİυθαμΝ πκυΝ ΫΰδθİΝ ĲκΝ 1λλκ,Ν ηİĲαιτΝ ĲπθΝ

ξλβıĲυθΝ Ĳβμ,Ν πλπĲαλξδεσμΝ ıĲσξκμΝ ĲβμΝ πζΫκθΝ İέθαδΝ βΝ αθĲα-

πσελδıβΝ ĲβμΝ ıĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ΰδαΝ ıυθİξδασηİθβΝ İεπαέįİυıβΝ εαδΝ

İεπαέįİυıβΝ İιΝ απκıĲΪıİπμ,Ν βΝ παλκξάΝ πζβλκφκλδυθΝ ıİΝ

απκηαελυıηΫθκυμΝξλάıĲİμ,ΝβΝİθέıξυıβΝĲκυΝİεπαδįİυĲδεκτΝλσζκυΝ

Ĳβμ,Ν βΝ εαĲΪλĲδıβΝ απκφκέĲπθΝ πκυΝ γαΝ İέθαδΝ İεπαδįİυηΫθκδΝ

εαĲαθαζπĲΫμΝ ĲβμΝ πζβλκφσλβıβμΝ εαγυμΝ εαδΝ βΝ εαγδΫλπıβΝ ĲβμΝ πμΝ

İıĲδαεκτΝıβηİέκυΝΫλİυθαμΝ ΧΚκλκηπέζβΝεαδ  Καεκτλβ,Ν1λλλΨέ  

΢υηπİλαıηαĲδεΪΝ γαΝ ζΫΰαηİΝ σĲδΝ βΝ δεαθκπκέβıβΝ ĲκυΝ ξλάıĲβΝΝ

άήεαδΝ βΝ εΪζυοβΝ ĲπθΝ πλκıįκεδυθΝ ĲκυΝ απκĲİζκτθΝ γİηİζδυįβΝ

αβĲάηαĲαΝ ΰδαΝ ĲβΝ ίδπıδησĲβĲαΝ κπκδκυįάπκĲİΝ κλΰαθδıηκτ έΝ ΚαδΝ

σππμΝ βΝ τπαλιβΝ ηδαμΝ İπδξİέλβıβμΝ πκυΝ αΰθκİέΝ ĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ĲβμΝ

İέθαδΝ αįδαθσβĲβ,Ν İιέıκυΝ αįδαθσβĲβΝ πλΫπİδΝ θαΝ γİπλİέĲαδΝ εαδΝ βΝ

τπαλιβΝηδαμΝίδίζδκγάεβμΝπκυΝαΰθκİέΝĲκυμΝξλάıĲİμΝĲβμέ  
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ΚΕΦǹΛǹΙΟ η  

ǹΛΛǹΓǼ΢Ν΢ΣǾΝΝΟΡΓǹΝΩΣΙΚǾΝǻΟΜǾ  ΣǾ΢ΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚǾ΢  

 

ηέ1ΝΓİθδεΪΝ  
΢ĲκΝ παλσθΝ εİφΪζαδκΝ παλκυıδΪακθĲαδ Ν κδΝ αζζαΰΫμΝ πκυΝ ΫξİδΝ

İπδφΫλİδ  ıĲβθΝκλΰΪθπıβΝĲπθΝǺδίζδκγβευθΝβΝĲİξθκζκΰδεάΝΫελβιβ,Ν

ıİΝ ıυθįυαıησΝ ηİΝ ĲδμΝ ΰİθδεσĲİλİμΝ εκδθπθδεΫμΝ εαδΝ κδεκθκηδεΫμΝ

İιİζέιİδμ,Ν αθαφκλδεΪΝ Ν ηİΝ ĲκΝ ΪουξκΝ εαδΝ ευλέπμΝ ĲκΝ ΫηουξκΝ υζδεσΝ

Ĳβμέ  

ǾΝ İπαθΪıĲαıβΝ απσΝ ĲδμΝ ΫθĲυπİμΝ ıĲδμΝ βζİεĲλκθδεΫμΝ πβΰΫμΝ

įβηδκυλΰİέΝ εαδθκτλδİμΝ πλκεζάıİδμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμέΝ ǾΝ

ίδίζδκγάεβΝ ĲκυΝ ηΫζζκθĲκμΝ πİλδΰλΪφİĲαδΝ ıυξθΪΝ πμΝ ıυθĲλδπĲδεΪΝ

βζİεĲλκθδεάΝεαδΝβΝıβηαıέαΝπκζζυθΝΫθĲυππθΝπβΰυθΝİεĲδηΪĲαδΝσĲδΝ

γαΝ ηİδπγİέέΝ ǾΝ ϊeannaΝ εarcumΝ πİλδΰλΪφİδΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ ĲκυΝ

ηΫζζκθĲκμΝ πμμΝ «ΛδΰσĲİλκΝ ΫθαΝ ηΫλκμΝ σπκυΝ φυζΪııκθĲαδΝ

πζβλκφκλέİμΝ εαδΝ πİλδııσĲİλκΝ ΫθαΝ ΚΫθĲλκΝ Πζβλκφκλδυθ,Ν ηΫıπΝ

ĲκυΝ κπκέκυΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ γαΝ ΫξκυθΝ πλσıίαıβΝ ıĲκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ

ηΫλκμΝ ĲπθΝ πζβλκφκλδαευθΝ πβΰυθΝ ĲκυΝ εσıηκυ»  (2000, σέΝ αέΝ ıĲκΝ

Higa et al.,  2005) .   

ΜΫξλδΝ ĲυλαΝ ΫξİδΝ αζζΪιİδΝ ıİΝ ηİΰΪζκΝ ίαγησΝ βΝ İλΰαıέαΝ ηΫıαΝ

ıĲδμΝ ίδίζδκγάεİμέΝ ΠλκετπĲİδΝ ıυθİπυμΝ βΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ

αθαįδκλΰΪθπıβΝ ĲσıκΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτ,Ν σıκΝ εαδΝ ĲκυΝ έįδκυΝ ĲκυΝ

κλΰαθδıηκτ,ΝυıĲİΝθαΝαθĲδεαĲκπĲλέαİδΝĲδμΝαζζαΰΫμΝαυĲΫμέΝ  

ΣαΝ İλΰαζİέαΝ - ηΫγκįκδΝ πκυΝ πλκıφΫλİδΝ ĲκΝ ΜΪθαĲαηİθĲΝ ĲβμΝ

αζζαΰάμΝ πλκμΝ ĲβθΝ εαĲİτγυθıβΝ ĲβμΝ įβηδκυλΰέαμΝ İθσμΝ πδκΝ

İυΫζδεĲκυΝ κλΰαθδıηκτΝ İέθαδμΝ βΝ ίİζĲέπıβΝ įδαįδεαıδυθΝ εαδΝ βΝ

αθαįδκλΰΪθπıβέΝ ǾΝ ίİζĲέπıβΝ įδαįδεαıδυθΝ κλέαİĲαδΝ πμΝ «βΝ

ıυıĲβηαĲδεάΝ πλκıπΪγİδαΝ θαΝ ηΪγκυηİΝ σζαΝ ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ ηδαμΝ

įδİλΰαıέαμΝ ΧίδίζδκγβεκθκηδεάΝİπİιİλΰαıέα,ΝįδαįαθİδıησμΨΝεαδΝθαΝ

ξλβıδηκπκδάıκυηİΝ αυĲάΝ ĲβΝ ΰθυıβΝ ΰδαΝ θαΝ αζζΪικυηİΝ ĲβΝ

įδİλΰαıέα,Ν υıĲİΝ θαΝ ηİδυıκυηİΝ ĲβθΝ πκζυπζκεσĲβĲα»έΝ ΟδΝ κηΪįİμΝ

İλΰαıέαμ,Ν ΰδαΝ παλΪįİδΰηα,Ν  ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ ΰδαΝ θαΝ ζτıκυθΝ

πλκίζάηαĲαΝıİΝυπΪλξκυıİμΝįδİλΰαıέİμ  (΢Ĳατλκυ , 2001: ıέΝθιΨ  .  
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ǹθαįδκλΰΪθπıβ  İέθαδΝ ηδαΝ įλαıĲδεάΝ πλκıΫΰΰδıβΝ ĲβμΝ

αζζαΰάμέΝΟλέαİĲαδΝπμΝ«βΝįδαįδεαıέαΝ ĲβμΝįλαıĲδεάμΝαζζαΰάμΝıĲβθΝ

κλΰαθπĲδεάΝ įκηά,Ν ıĲδμΝ įδαįδεαıέİμΝ İλΰαıέαμΝ εαδΝ ıĲαΝ ıυıĲάηαĲαΝ

παλΪįκıβμ,ΝΰδαΝθαΝİπδĲİυξγİέΝίİζĲέπıβΝıĲδμΝυπβλİıέİμΝπλκμΝĲκθΝ

ξλάıĲβ»έΝ ΓδαΝ θαΝ υπΪλιİδΝ αθαįδκλΰΪθπıβ,Ν υπΪλξκυθΝ ĲλέαΝ

πλκαπαδĲκτηİθαΝ ıĲκδξİέαμΝ θαΝ πλκΫζγİδΝ απσΝ ΫθαΝ πλσίζβηαΝ

απκįκĲδεσĲβĲαμ,Ν θαΝ πλκΫλξİĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ εκλυφάΝ ĲβμΝ įδκέεβıβμΝ

εαδΝθαΝİφαληκıĲİέΝΰλάΰκλα  (΢Ĳατλκυ,Νβίί1μ  ıέΝθι).  

ΓδαΝ θαΝ ιİεδθάıİδΝ ıπıĲΪΝ ηδαΝ ĲΫĲκδαΝ įδαįδεαıέα,Ν γαΝ πλΫπİδΝ

εαĲαλξάθΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ θαΝ πλκıįδκλέıκυθΝ ĲβθΝ εαĲİτγυθıβΝ ĲβμΝ

αζζαΰάμΝ πκυΝ İπδγυηκτθΝ θαΝ İπδĲτξκυθΝ εαδΝ ΫπİδĲαΝ θαΝ

İιαıφαζέıκυθΝ δıξυλάΝ βΰİıέα,Ν πκυΝ γαΝ εαĲİυγτθİδΝ ĲβθΝ αζζαΰάΝ

ξλβıδηκπκδυθĲαμΝηδαΝıπıĲΪΝįκηβηΫθβΝįδαįδεαıέαΝΰδαΝıξİįδαıησΝ

εαδΝ εαγκįάΰβıβέΝ ΣκΝ πλυĲκΝ ίάηαΝ İέθαδΝ θαΝ απκıαφβθδıĲİέΝ ĲκΝ

σλαηαΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ  (vision statement) εαδΝθαΝξλβıδηκπκδİέĲαδΝ

σξδΝ ησθκΝ ΰδαΝ θαΝ εαγκįβΰİέ,Ν αζζΪΝ εαδΝ ΰδαΝ θαΝ εδθβĲκπκδİέΝ ĲκΝ

πλκıππδεσΝ πλκμΝ ηδαΝ ıĲαγİλάΝ εαĲİτγυθıβΝ εαδΝ θαΝ ıυθĲκθέαİδΝ ĲδμΝ

įλαıĲβλδσĲβĲΫμΝ Ĳκυ  (Kotter, 1996, σέΝ αέΝ  ıĲκΝ Higa et al., 2005). 

ǻδαφκλİĲδεΪΝ ηπκλİέΝ θαΝ υπΪλιİδΝ ΫζζİδοβΝ İθσĲβĲαμΝ εαδΝ

İθαλησθδıβμΝηİΝĲκθΝίαγτĲİλκΝıεκπσΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέΝ  

ΟδΝ ΜΪθαĲαİλμΝ įδΫελδθαθΝ απσΝ ĲβθΝ πλυĲβΝ ıĲδΰηάΝ ĲβθΝ αθΪΰεβΝ

ΰδαΝ πδκΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ κλΰαθπĲδεάΝ įκηά,Ν υıĲİΝ θαΝ İπδĲτξκυθΝ

ĲβθΝ ηΫΰδıĲβΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲα  (effectiveness) εαδΝ

απκįκĲδεσĲβĲα  (eff iciency) ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ ĲκυμέΝ ΓδαΝ θαΝ ΰέθİδΝ

αυĲσΝξλİδΪαİĲαδΝβΝįδİικįδεάΝηİζΫĲβΝĲβμΝυπΪλξκυıαμΝκλΰαθπĲδεάμΝ

εαĲΪıĲαıβμ,Ν αζζΪΝ εαδΝ βΝ įβηδκυλΰέαΝ ηδαμΝ δıξυλάμΝ βΰİĲδεάμΝ

κηΪįαμέΝ ΣαΝ ηΫζβΝ αυĲάμΝ ĲβμΝ κηΪįαμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ İπδζİΰκ τθΝ ηİΝ

ίΪıβΝ ĲβθΝ İηπİδλέαΝ Ĳκυμ,Ν ĲδμΝ αθαζυĲδεΫμΝ ĲκυμΝ δεαθσĲβĲİμΝ εαδΝ ĲβθΝ

İπδįİιδσĲβĲαΝ θαΝ πλκıİΰΰέακυθΝ ĲαΝ πλκίζάηαĲαΝ ηİΝ ηδαΝ ıυθκζδεάΝ

γİυλβıβέΝ  

ǲθαΝ ΪζζκΝ ıβηαθĲδεσΝ ıĲκδξİέκΝ İέθαδΝ βΝ ıυηηİĲκξάΝ ĲκυΝ

πλκıππδεκτέΝ ΘαΝ πλΫπİδΝ θαΝ αβĲβγİέΝ βΝ ΫηπλαεĲβΝ ıυηηİĲκξάΝ ĲπθΝ

υπαζζάζπθ,  αζζΪΝ εαδΝ θαΝ İθβηİλυθκθĲαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πλσκįκΝ ĲπθΝ

ıξİįέπθέΝǼέθαδΝαπĲδεάμΝıβηαıέαμΝβΝτπαλιβΝıξİįέκυΝİπδεκδθπθέαμΝ
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βΰİıέαμΝ εαδΝ πλκıππδεκτ,Ν βΝ ıυθİδıφκλΪΝ ĲπθΝ İλΰαακηΫθπθΝ εαδΝ βΝ

εαγδΫλπıβΝİπαέθπθΝΰδαΝĲβθΝİπδίλΪίİυıάΝĲκυμέΝ  

ΤπΪλξİδΝ βΝ ĲΪıβΝ ıĲβθΝ ίδίζδκΰλαφέαΝ θαΝ ĲκθέαİĲα δΝ σĲδΝ κΝ

πκζζαπζαıδαıησμΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ πζβλκφκλδαευθΝ πβΰυθΝ

απζΪΝ γαΝ αυιάıİδΝ ĲβθΝ İιΪλĲβıβΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ απσΝ ĲκυμΝ

ίδίζδκγβεΪλδκυμέΝ ΚαγυμΝ κΝ αλδγησμΝ ĲπθΝ onΝ l ineΝ ĲİεηβλέπθΝ

αυιΪθİĲαδΝ εαδΝ ΰέθİĲαδΝ σζκΝ εαδΝ įυıεκζσĲİλκμΝ κΝ İθĲκπδıησμΝ

ıξİĲδεάμΝ εαδΝ πκδκĲδεάμΝ πζβλκφκλέαμ ,Ν κδΝ πİζΪĲİμΝ ĲπθΝ

ίδίζδκγβευθΝ γαΝ ίαıέακθĲαδΝ σζκΝ εαδΝ πİλδııσĲİλκΝ ıĲκυμΝ

İπδıĲάηκθİμΝ ĲβμΝ πζβλκφσλβıβμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ εΪζυοβΝ ĲπθΝ αθαΰευθΝ

Ĳκυμ (Dougherty and Mignon Adams, 2000 ,ΝσέΝα . ıĲκΝHiga et al.,  

2005).  

ΚαĲΪΝ ıυθΫπİδαΝ βΝ ĲΪıβΝ ıĲκθΝ İλΰαıδαεσΝ ξυλκΝ İέθαδΝ βΝ

αθααάĲβıβΝ αĲσηπθΝ ηİΝ πλκξπλβηΫθİμΝ δεαθσĲβĲİμΝ ıĲαΝ

εκηπδκτĲİλ,ΝİπΪλεİδαΝıĲδμΝβζİεĲλκθδεΫμΝπβΰΫμΝεαδΝυπβλİıέİμΝεαδΝ

ĲβθΝ δεαθσĲβĲαΝ θαΝ İέθαδΝ įβηδκυλΰδεκέΝ εαδΝ İφİυλİĲδεκέΝ ıĲκΝ θΫκΝ onΝ

lineΝ πİλδίΪζζκθ  (Lynch and Smith, 2001 ,Ν σέΝ α . ıĲκΝ Higa et al., 

2005)έΝǾΝπλσıζβοβΝθΫπθΝίδίζδκγβεΪλδπθΝηİΝαυĲΫμΝĲδμΝįİιδσĲβĲİμΝ

εαδΝ ίİζĲέπıβΝ ĲπθΝ δεαθκĲάĲπθΝ ĲπθΝ άįβΝ İλΰαακηΫθπθΝ İέθαδΝ

İιαδλİĲδεάμΝıπκυįαδσĲβĲαμΝıİΝΫθαΝβζİεĲλκθδεσΝπİλδίΪζζκθέΝ  

 

ηέβΝǼπέįλαıβΝıĲβΝıυζζοΰάΝεαδΝĲοΝπλοıωπδεσ   

ǾΝ ηİĲΪίαıβΝ απσΝ ĲδμΝ ΫθĲυπİμΝ ıĲδμΝ βζİεĲλκθδεΫμΝ πβΰΫμΝ

İπβλΫαıİΝĲσıκΝĲκΝπλκıππδεσΝσıκΝεαδΝĲδμΝιİξπλδıĲΫμΝζİδĲκυλΰέİμΝ

εΪγİΝ ĲηάηαĲκμέΝ ΚΪπκδαΝ ηΫζβΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτΝ απΫεĲβıαθΝ

İπδπζΫκθΝαληκįδσĲβĲİμΝπκυΝİπΫφİλαθΝκδΝεαδθκτλδİμΝβζİεĲλκθδεΫμΝ

φσληİμ,Ν İθυΝ ΪζζαΝ ηΫζβΝ İέįαθΝ ĲδμΝ İυγτθİμΝ ĲκυμΝ θαΝ

ıυλλδεθυθκθĲαδέΝ ΚαγυμΝ įİθΝ υπάλξİΝ ιİεΪγαλβΝ κλΰαθπĲ δεάΝ įκηάΝ

ΰδαΝ θαΝ ıυθĲκθδıĲκτθΝ κλγΪΝ ĲαΝ εαδθκτλδαΝ εαγάεκθĲαΝ πκυΝ

πλκΫευοαθ,Ν κδΝ İυγτθİμΝ įδαηκδλΪıĲβεαθΝ αθΪηİıαΝ ıĲαΝ įδΪφκλαΝ

ĲηάηαĲαέΝ΢ĲδμΝπİλδııσĲİλİμΝίδίζδκγάεİμΝįβηδκυλΰάγβεİΝδįδαέĲİλκΝ

ĲηάηαΝΰδαΝĲκΝξİδλδıησΝwebΝsiteΝεαδΝ ĲπθΝυπσζκδππθΝβζİεĲλκθδευθΝ

πβΰυθέΝ ΣκΝ ĲηάηαΝ αυĲσΝ İπδφκλĲέıĲβεİΝ ηİΝ ĲβθΝ İπέζυıβΝ ĲπθΝ

ĲİξθδευθΝ αβĲβηΪĲπθ,Ν İθυΝ ĲβθΝ İπδηΫζİδαΝ ΰδαΝ ĲκΝ πθİυηαĲδεσΝ
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πİλδİξσηİθκΝ ĲκυΝ siteΝ αθΫζαίαθΝ ıαθΝ įİυĲİλİτκυıαΝ İυγτθβΝ

İλΰαασηİθκδΝ ĲπθΝΪζζπθΝ ĲηβηΪĲπθέΝ ΜİΝ ĲκΝπΫλαıηαΝ ĲκυΝ ξλσθκυΝβΝ

ζτıβΝ αυĲάΝ įİθΝ άĲαθΝ αλεİĲάΝ εαδΝ βΝ εαĲΪıĲαıβΝ ΫΰδθİΝ δįδαέĲİλαΝ

πλκίζβηαĲδεά  (Higa et al., 2005).  

 

ηέγΝǻβηδουλΰέαΝοηΪįωθ      

ǾΝ įβηδκυλΰέαΝ κηΪįπθΝ İδıάξγβΝ ΰδαΝ θαΝ įυıİδΝ ıĲκΝ

πλκıππδεσΝ İυεαδλέİμΝ θαΝ İλΰαıĲİέΝ ΫιπΝ απσΝ ĲκΝ ĲηάηαΝ ıĲκΝ κπκέκΝ

αθάεİδ,Ν θαΝ πλκπγάıİδΝ θΫİμΝ δįΫİμΝ εαδΝ θαΝ αυιάıİδΝ ĲβΝ ıυθİλΰαıέαΝ

αθΪηİıαΝıĲαΝĲηάηαĲαέΝ΢τηφπθαΝηİΝĲκθΝκλδıησΝπκυΝįέθİδΝκΝψluck  

(1994) κδΝ κηΪįİμΝ κλέακθĲαδΝ πμΝ «ΫθαΝ ıτθκζκΝ αθγλυππθΝ πκυΝ

ıξİĲέακθĲαδΝ ηΫıπΝ ηδαμΝ εκδθάμΝ įλΪıβμΝ εαδΝ ηΫıπΝ αυĲάμΝ

ıυθİλΰΪακθĲαδΝ ıĲβθΝ ετλδαΝ İλΰαıέαΝ Ĳκυμ,Ν ıİΝ εΪπκδαΝ πλκıπΪγİδαΝ

άΝαθαĲδγΫηİθκΝΫλΰκέΝΣαΝΪĲκηαΝαυĲΪΝΫξκυθΝΫθαΝεκ δθσΝıĲσξκΝεαδΝκδΝ

İλΰαıέİμΝ εαδΝ κδΝ įİιδσĲβĲİμΝ ĲκυΝ εαγİθσμΝ ĲαδλδΪακυθΝ ηİΝ αυĲΫμΝ ĲπθΝ

Ϊζζπθ»έΝ  

ǼιİδįδεİτκθĲαμΝ ıĲκΝ ξυλκΝ ĲπθΝ αεαįβηαρευθΝ ίδίζδκγβευθΝ

ıβηİδυθİĲαδΝ σĲδΝ πλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ δįδαέĲİλαΝ ıτθγİĲκυμΝ κλΰαθδıηκτμ,Ν

πκυΝ ζİδĲκυλΰκτθΝ ıİΝ ΫθαΝ αθĲαΰπθδıĲδεσΝ εαδΝ λαΰįαέαΝ

ηİĲαίαζζσηİθκΝ πİλδίΪζζκθέΝ ǾΝ įδİτλυθıβΝ ĲπθΝ ıυζζκΰυθΝ

ΧıυηίαĲδευθΝ εαδΝ οβφδαευθΨ,Ν βΝ αθΪπĲυιβΝ ıυθİλΰαĲδευθΝ

ıξβηΪĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ ıİΝ ıυθįυαıησΝ ηİΝ ĲδμΝ ĲİξθκζκΰδεΫμΝ

İιİζέιİδμ,Ν κδΝ ηİĲαίκζΫμΝ ıĲβθΝ κδεκθκηέαΝ εαδΝ κδΝ θΫİμΝ εκδθπθδεΫμ,Ν

πκζδĲδεΫμΝ πλαΰηαĲδεσĲβĲİμΝ İπδφΫλκυθΝ αθαπσφİυεĲαΝ ıβηαθĲδεΫμΝ

πδΫıİδμΝ ıĲκΝ ηκθĲΫζκΝ κλΰΪθπıβμΝ εαδΝ įδκέεβıβμ,Ν σππμΝ

İφαλησαİĲαδΝηΫξλδΝıάηİλαΝıĲδμΝαεαįβηαρεΫμΝίδίζδκγάεİμέΝ  

ΣαΝ ĲİζİυĲαέαΝ ξλσθδαΝ πκζζΫμΝ απσΝ αυĲΫμΝ ΫξκυθΝ αθαπĲτιİδΝ

κηΪįİμ,Ν πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ αθαπĲτικυθΝ ıτθγİĲİμΝ įλαıĲβλδσĲβĲİμΝ

εαδΝ θαΝ πλκξπλάıκυθΝ ıİΝ εαδθκĲσηİμΝ įλΪıİδμέ  ΢ĲκΝ ıξάηαΝ πκυΝ

αεκζκυγİέΝ įδαελέθκθĲαδΝ κδΝ ίαıδεκέΝ παλΪΰκθĲİμΝ πκυΝ εαγδıĲκτθΝ

ξλάıδηβΝĲβθΝτπαλιβΝεαδΝζİδĲκυλΰέαΝĲπθΝκηΪįπθέΝ  
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Σχήμα 1:  – ΠαλάγκθĲİμΝπκυΝεαγδıĲκύθΝχλάıδηβΝĲβθΝύπαλιβΝεαδΝĲβθΝζİδĲκυλγέαΝκηάįωθ.

  ΧΠβΰάμΝΧǺαλįαευıĲαΝεαδΝΚπıĲαΰδσζαμ,Νβίίθ) 

 

ǾΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ıİΝ κηΪįİμΝ ΰέθİĲαδΝ σζκΝ εαδΝ πİλδııσĲİλκΝ κδεİέαΝ

πλαεĲδεάΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ ίδίζδκγβεκθσηκυμΝ ıĲδμΝ αεαįβηαρεΫμΝ αζζΪΝ εαδΝ

ıİΝ ΪζζκυΝ ĲτπκυΝ ίδίζδκγάεβμΝ ΧζαρεΫμΝ εέζέπέΨέΝ ǾΝ İηπİδλέαΝ ĲβμΝ

ıυηηİĲκξάμΝ İθσμΝ İλΰαακηΫθκυΝ ıİΝ ηέαΝ ĲΫĲκδαΝ κηΪįαΝ įδİυλτθİδΝ

Ĳκυμ κλέακθĲΫμΝ ĲκυΝ εαδΝ įδİυεκζτθİδΝ ĲβθΝ İυİζδιέαΝ εαδΝ ĲβθΝ

πλκıαληκıĲδεσĲβĲΪΝ ĲκυΝ ıĲκΝ λİυıĲσΝ πİλδίΪζζκθΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμέΝ Γδ ’Ν αυĲσΝ εαδΝ γαΝ πλΫπİδΝ βΝ įδκέεβıβΝ θαΝ παλαεδθİέΝ ĲκΝ

πλκıππδεσ,Ν θαΝįβηδκυλΰİέΝ εαδΝ θαΝıυηηİĲΫξİδΝıİΝκηΪįİμ  (Higa et 

al., 2005: p. 4) .  

ΟδΝ κηΪįİμΝ įδαηκλφυθκθĲαδΝ ευλέπμΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ αεσζκυγκυμΝ

ζσΰκυΝ ΧΠİĲλκΰδΪθθβμ , 2000, σέΝ αέΝ ıĲκΝ ǺαλįαευıĲαΝ εαδΝ

ΚπıĲαΰδσζαμ,Νβίίθ ):  

1. ǼπδηİλδıησμΝεαδΝΫζİΰξκμΝĲβμΝİλΰαıέαμέ  

2. ǼπέζυıβΝπλκίζβηΪĲπθΝεαδΝζάοβΝαπκφΪıİπθ  

3. ǼθέıξυıβΝ įİıηİτıİπθΝ įδκέεβıβμΝ εαδΝ İλΰαακηΫθπθΝ ıİΝ

πκζδĲδεΫμ,ΝıĲλαĲβΰδεΫμΝεαδΝıĲσξκυμ  

4. ǻδαξİέλδıβΝıυΰελκτıİπθ  
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5. ΚαĲαπκζΫηβıβΝαπκιΫθπıβμΝηΫıαΝıĲκθΝκλΰαθδıησέ  

6. ΠλκΰλΪηηαĲαΝίİζĲέπıβμΝĲβμΝπκδσĲβĲαμέΝ  

7. ǹθΪπĲυιβ,Ν İεπαέįİυıβΝ εαδΝ İπδεκδθπθέαΝ πκζδĲδευθ,Ν

ıĲλαĲβΰδευθΝεαδΝıĲσξπθέΝ  

 

ΟδΝ κηΪįİμΝ įδαελέθκθĲαδΝ ıİΝ «ĲυπδεΫμ»Ν εαδΝ «ΪĲυπİμ»έΝ ΟδΝ

ĲυπδεΫμ κλέακθĲαδΝ İπέıβηαΝ απσΝ ĲκθΝ κλΰαθδıησ,Ν σπκυΝ αθάεİδΝ βΝ

ίδίζδκγάεβ,Ν ηİΝ ıεκπσΝ θαΝ įδİεπİλαδυıκυθΝ ıυΰεİελδηΫθαΝ

εαγάεκθĲαΝεαδΝζİδĲκυλΰέİμ,ΝİθυΝκδΝ ΪĲυπİμ απκĲİζκτθΝαθİπέıβηİμΝ

κηΪįİμ,Ν πκυΝ įβηδκυλΰκτθĲαδΝ απσΝ ΪĲκηαΝ ηİΝ εκδθΪΝ İθįδαφΫλκθĲαέΝ

ΟδΝ ĲυπδεΫμΝ κηΪįİμΝ ηπκλİέΝ θα  αφκλκτθΝ ıİ  (Jaramillo, 1996 εαδ 

Lowry, 2000, ıĲκΝ ǺαλįαευıĲαΝ εαδΝ ΚπıĲαΰδσζαμ , 2006)μ Ν ΟηΪįİμΝ

ǻδκέεβıβμ  (Management Teams),Ν ΟηΪįİμΝ Ǽλΰαıέαμ  (Work 

Teams),ΝΟηΪįİμΝΠλκΰλαηηαĲδıηκτ  (Planning Teams),ΝΘİηαĲδεΫμΝ

ΟηΪįİμ (Subject Teams),Ν ǻδα-ĲηβηαĲδεΫμΝ ΟηΪįİμ  (Cross-

functional Teams) εέαέ  

΢İΝ εΪγİΝ πİλέπĲπıβΝ υπΪλξİδΝ ΫθαμΝ İεπλσıππκμΝ απσΝ εΪγİΝ

κηΪįα,Ν πκυΝ ıυηηİĲΫξİδΝ ıĲβθΝ ΟηΪįαΝ ǻδİτγυθıβμΝ ĲβμΝ

ǺδίζδκγάεβμέΝ ΟΝ εΪγİΝ İεπλσıππκμΝ ΫξİδΝ İυγτθβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ εαζάΝ

ζİδĲκυλΰέαΝ ĲβμΝ αθĲέıĲκδξβμΝ κηΪįαμ,Ν ĲβθΝ İπδεκδθπθέαΝ ηİΝ ΪζζİμΝ

κηΪįİμΝεαδΝ ĲβθΝπαλαεκζκτγβıβΝ ĲπθΝ İιİζέιİπθΝıĲκΝıυΰεİελδηΫθκΝ

αθĲδεİέηİθκέΝ ǾΝ ΟηΪįαΝ ǻδİτγυθıβμΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ İέθαδ Ν

υπİτγυθβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ κηαζάΝ εαγβηİλδθάΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν

εαγκλέαİδΝ ĲδμΝ πλκĲİλαδσĲβĲΫμΝ Ĳβμ,Ν πλκĲİέθİδΝ πκζδĲδεΫμ,Ν ıξİįδΪαİδΝ

θΫİμΝ υπβλİıέİμ,Ν įδαĲβλİέΝ εαθΪζδαΝ İπδεκδθπθέαμΝ ηΫıαΝ ıĲβθΝ

ίδίζδκγάεβΝ εαδΝ ıĲκΝ παθİπδıĲάηδκΝ İυλτĲİλα  (΢Ĳατλκυ , 2001: ıέΝ

66) .  

ǹπαλαέĲβĲβΝ πλκςπσγİıβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İπδĲυξάΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲπθΝ

κηΪįπθΝ απκĲİζİέΝ βΝ įΫıηİυıβΝ ĲβμΝ įδκέεβıβμ  (Bluck, 1994, ıĲκΝ

ǺαλįαευıĲαΝ εαδΝ ΚπıĲαΰδσζαμ ,  2006) εαδΝ βΝ ıυηηİĲκξάΝ ĲκυΝ

πλκıππδεκτ,Ν αθİιΪλĲβĲαΝ απσΝ ĲβθΝ δİλαλξέαΝ εαδΝ ĲκΝ ĲηάηαΝ

πλκΫζİυıβμ  ΧΚαĲıδλέεκυ , 2004 ,Ν σέΝ α . ıĲκΝ ǺαλįαευıĲαΝ εαδΝ
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ΚπıĲαΰδσζαμ,Ν βίίθ ) έΝ ǾΝ εαĲαθσβıβΝ ĲβμΝ αθαΰεαδσĲβĲαμΝ τπαλιβμΝ

ıĲσξπθΝ εαδΝ βΝ υδκγΫĲβıβΝ εαĲΪζζβζπθΝ εαĲΪΝ πİλέπĲπıβΝ ηİγσįπθΝ

ΰδαΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ ĲκυΝ κηαįδεκτΝ πθİτηαĲκμΝ İέθαδΝ ĲκΝ πλυĲκΝ

ıĲΪįδκΝίİζĲέπıβμΝĲβμΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαμΝĲπθΝįδκδεάıİπθέΝ  

΢İΝ αυĲάΝ ĲβΝ ηκλφάΝ κλΰΪθπıβμΝ įέθİĲαδΝ ΫηφαıβΝ ıĲκθΝ

ıυθĲκθδıησΝ ĲπθΝ κηΪįπθΝ ΰδαΝ ĲβθΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲİλβΝ ζİδĲκυλΰέαΝ

ĲκυΝ ıυıĲάηαĲκμέΝ ǾΝ γΫıβΝ ĲκυΝ ǻδİυγυθĲάΝ įİθΝ εαĲαλΰİέĲαδ,Ν απζΪΝ

αζζΪαİδΝ ĲκΝ πİλδİξσηİθκΝ ĲπθΝ εαγβεσθĲπθΝ Ĳκυ,Ν σππμΝ

πİλδΰλΪφİĲαδΝπαλαεΪĲπέΝ  

 

5.4 ΟΝλσζομΝĲουΝǻδİυγυθĲάΝĲβμΝίδίζδογάεβμΝıĲβθΝαζζαΰά    

ΜδαΝ ıκίαλάΝ ίδίζδκγάεβΝ πλκςπκγΫĲİδΝ ΫθαΝ πλσıππκΝ ηİΝ

δıξυλάΝπλκıππδεσĲβĲαΝεαδΝαυĲσθκηκΝζσΰκ,ΝπκυΝθαΝİέθαδΝıİΝγΫıβΝ

θαΝπαέλθİδΝπλπĲκίκυζέİμΝεαδΝθαΝεδθİέĲαδΝπμΝυπİτγυθκμΝΜΪθαĲαİλ  

ΧΣαİεΪεβμ , 2001: ıέΝ βΨέΝ Γδ ’Ν αυĲσΝ εαδΝ γαΝ πλΫπİδΝ ĲκΝ ΪĲκηκΝ πκυΝ γαΝ

αθαζΪίİδΝ ĲκΝ λσζκΝ ĲκυΝ ǻδİυγυθĲάΝ θαΝ įδαγΫĲİδΝ δıξυλσΝ αεαįβηαρεσΝ

υπσίαγλκ,Ν δįδαέĲİλαΝ σĲαθΝ πλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ ĲβΝ įδİυγυθĲδεάΝ γΫıβΝ ıİΝ

ηέαΝαεαįβηαρεάΝίδίζδκγάεβέΝ  

 ΢ĲκΝ ξυλκΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ΰέθİĲαδΝ βΝ įδαξİέλδıβΝ ĲκυΝ

ηİΰαζτĲİλκυΝ ηΫλκυμΝ ĲκυΝ İεπαδįİυĲδεκτΝ υζδεκτΝ πκυΝ ίλέıεİĲαδΝ

ıĲκθΝ παθİπδıĲβηδαεσΝ ξυλκέΝ ΟΝ υπİτγυθσμΝ ĲβμΝ ζκδπσθΝ γαΝ πλΫπİδΝ

θαΝαπκįİέιİδΝ ĲβθΝαιέαΝ ĲβμΝευλέπμΝηİΝ ĲκΝΫλΰκΝ Ĳκυ,ΝηİΝ ĲκΝκπκέκΝγαΝ

αθαįİέιİδΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ ıİΝ απαλαέĲβĲβΝ İεπαδįİυĲδεάΝ αεαįβηαρεάΝ

ηκθΪįαέΝ ΆζζπıĲİ,Ν βΝ παλαΰπΰάΝ ΫλΰκυΝ απσΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ γαΝ

ηπκλΫıİδΝ θαΝ İιαıφαζέıİδΝ εαδΝ ĲβθΝ απαλαέĲβĲβΝ ξλβηαĲκįσĲβıβΝ

απσΝ ĲκΝ έįλυηαΝ σπκυΝ αθάεİδ,Ν υıĲİΝ θαΝ ıυθİξέıİδΝ εαδΝ θαΝ

İηπζκυĲέıİδΝĲδμΝυπβλİıέİμΝĲβμέ  

ΟΝ ǻδİυγυθĲάμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ  įδαĲβλİέΝ ıυθάγπμΝ ĲκθΝ λσζκΝ

ĲκυΝ ΜΪθαĲαİλΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτέΝ ǾΝ įβηδκυλΰέαΝ İθσμΝ ıπıĲκτΝ

İλΰαıδαεκτΝ πİλδίΪζζκθĲκμ,Ν βΝ αθΪπĲυιβΝ αιδκελαĲδευθΝ ελδĲβλέπθ,Ν

βΝ ıτθįİıβΝ ĲβμΝ αηκδίάμΝ ηİΝ ĲβθΝ απσįκıβ,Ν βΝ παλκξάΝ εδθάĲλπθΝ εαδΝ

αθĲδεδθάĲλπθΝ ıĲκΝ πλκıππδεσ,Ν βΝ δεαθκπκέβıβΝ ĲπθΝ įδεαέπθΝ

αδĲβηΪĲπθΝ ĲπθΝ İλΰαακηΫθπθ,Ν βΝ İπέζυıβΝ ĲπθΝ πλκίζβηΪĲπθΝ πκυΝ

įβηδκυλΰκτθΝ εαγβηİλδθΫμΝ ĲλδίΫμΝ αθΪηİıαΝ ıĲκΝ πλκıππδεσ,Ν βΝ
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İιİτλİıβΝ ıĲİζİξυθΝ ηİΝ υοβζΫμΝ πλκįδαΰλαφΫμΝ απκĲİζκτθΝ

εαγβηİλδθΫμΝφλκθĲέįİμΝĲκυΝįδİυγυθĲά  (ΣαİεΪεβμ,Νβίί1μΝıέΝθ).  

ΟΝWill iamΝ ϋέΝ ώannaford,Ν ǻδİυγυθĲάμΝ ĲβμΝ ϋliotΝ PrattΝ δibraryΝ

ĲκυΝ ύoddardΝ ωollegeΝ ofΝ USχΝ αθαφΫλİδΝ ΫθĲİεαΝ αλξΫμΝ πκυΝ γαΝ

ίκβγάıκυθΝ ĲκθΝ ǻδİυγυθĲάΝ - ΜΪθαĲαİλΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ θαΝ

įδαξİδλδıĲİέΝ İπδĲυξυμΝ ĲδμΝ αζζαΰΫμΝ ıĲκθΝ İπαΰΰİζηαĲδεσΝ ĲκυΝ ξυλκ  

(Hannaford, 2001: ıέΝ1θ-18):  

1. ΝαΝ ΫξİδΝ σλαηαέΝ ǼέθαδΝ κΝ εαζτĲİλκμΝ ĲλσπκμΝ ΰδαΝ θαΝ ιİεδθάıİδΝ

ηδαΝįδαįδεαıέαΝξİδλδıηκτΝĲπθΝαζζαΰυθ,ΝαλεİέΝθαΝζαηίΪθİδΝυπσοβΝ

ĲκυμΝ πİλδκλδıηκτμΝ εαδΝ θαΝ İηπζΫεİδΝ ıĲβΝ įδαįδεαıέαΝ σıκΝ

πλκıππδεσΝηπκλİέέΝ  

2. ΝαΝ İέθαδΝ įβηκελαĲδεσμέΝ ΠκζζΫμΝ φκλΫμΝ βΝ ΰθυıβΝ πλκΫλξİĲαδΝ

απσΝĲδμΝπδκΝαπέγαθİμΝεαδΝηβΝαθαηİθσηİθİμΝπβΰΫμέΝ  

3. ΝαΝİιİĲΪαİδΝĲαΝπΪθĲα,ΝθαΝİζΫΰξİδΝσζİμΝĲδμΝİθαζζαεĲδεΫμέΝ  

4. ΝαΝ İπδįδυεİδΝ ĲκΝ įδΪζκΰκέΝ ΟΝ įδΪζκΰκμΝ ηİΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ εαδΝ

ĲκυμΝıυθİλΰΪĲİμΝηπκλİέΝθαΝαπκįυıİδΝİιαδλİĲδεΫμΝδįΫİμέΝ  

5. ΝαΝ ηαγαέθİδΝ απσΝ ĲκυμΝ ΪζζκυμέΝ ǹυĲσΝ πλκετπĲİδΝ εαδΝ πΪζδΝ απσΝ

ĲκθΝαθκδξĲσΝįδΪζκΰκέΝ  

6. ΝαΝ ηαγαέθİδΝ απσΝ ĲαΝ ζΪγβΝ Ĳκυ,Ν İέθαδΝ πλκĲδησĲİλκ,Ν απσΝ ĲκΝ θαΝ

ĲαΝİπαθαζαηίΪθİδέ  

7. ΝαΝ İπαδθİέΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ ĲκυέΝ ǹυĲσΝ γαΝ ĲκυμΝ įυıİδΝ įτθαηβΝ

θαΝπαλΪΰκυθΝıυθİξυμΝεαζΫμΝδįΫİμέΝ  

8. ΝαΝ αθαζαηίΪθİδΝ Ĳ δμΝ İυγτθİμΝ Ĳκυ,Ν σĲαθΝ εΪĲδΝ įİθΝ πβΰαέθİδΝ

εαζΪέΝ  

9. ΝαΝ ηβθΝ ηİĲαγΫĲİδΝ ıİΝ ΪζζκυμΝ ĲαΝ εαγάεκθĲΪΝ ĲκυέΝ ΟφİέζİδΝ θαΝ

παέλθİδΝαπκφΪıİδμΝεαδΝθαΝφλκθĲέαİδΝΰδαΝĲβθΝİεĲΫζİıάΝĲκυμέΝ  

10. ΝαΝİέθαδΝĲαπİδθσμ,ΝθαΝηβθΝγİπλİέΝσĲδΝΰθπλέαİδΝĲαΝπΪθĲαέΝ  
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11. ΝαΝ ΫξİδΝ αθκδξĲσΝ ηυαζσέΝ ΝαΝ αεκτİδΝ ĲδμΝ αθĲέγİĲİμΝ απσοİδμΝ εαδΝ

θαΝηαγαέθİδΝαπσΝĲδμΝεαζΫμΝδįΫİμΝĲπθΝΪζζπθέΝ  

 

ΟΝ ΜδξΪζβμΝ ΣαİεΪεβμ,Ν ĲέΝ ǻδİυγυθĲάμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ĲκυΝ

ΠαθİπδıĲβηέκυΝ ΚλάĲβμ,Ν ıεδαΰλαφİέΝ İπέıβμΝ ĲκΝ πλκφέζΝ ĲκυΝ

«δįαθδεκτ»Ν ǻδİυγυθĲάΝ ηδαμΝ αεαįβηαρεάμΝ ίδίζδκγάεβμ  (2001: ıέΝ

12) :  

1. ΝαΝ ξαλαεĲβλέαİĲαδΝ απσΝ ηδαΝ ΫθĲκθβΝ εαδΝ įυθαĲάΝ

πλκıππδεσĲβĲαέ  

2. ΝαΝ įδαγΫĲİδΝ įυθαĲσΝ αεαįβηαρεσΝ υπσίαγλκΝ εαδΝ δıξυλΫμΝ

αεαįβηαρεΫμΝįδαıυθįΫıİδμέΝ  

3. ΝαΝİέθαδΝεαζσμΝΜΪθαĲαİλέΝ  

4. ΝαΝΰθπλέαİδΝεαζΪΝĲαΝηυıĲδεΪΝεαδΝĲβθΝĲΫξθβΝĲβμΝαΰκλΪμέΝ  

5. ΝαΝİέθαδΝİπαλεάμΝıĲβθΝίδίζδκγβεκθκηέαΝεαδΝĲβθΝπζβλκφκλδεάέΝ  

6. ΝαΝ įδαγΫĲİδΝ δıξυλΫμΝ ίδίζδκγβεκθκηδεΫμΝ įδαıυθįΫıİδμΝ ıĲβθΝ

ǼζζΪįαΝεαδΝıĲκΝǼιπĲİλδεσέΝ  

7. ΝαΝηπκλİέΝθαΝπαλΪΰİδΝπκζδĲδεάέ  

8. ΝαΝ İέθαδΝ εΪĲκξκμΝ αθγλππδıĲδεάμΝ παδįİέαμΝ εαδΝ παλΪΰκθĲαμΝ

πκζδĲδıηκτέΝ  

 

Παλ’Ν σζαΝ αυĲΪΝ İέθαδΝ ıξİįσθΝ αįτθαĲκθΝ θαΝ αθĲαπİιΫζγİδΝ

ησθκμΝ ĲκυΝ ıİΝ σζαΝ ĲαΝ αβĲάηαĲαΝ πκυΝ απαıξκζκτθΝ ηέαΝ ίδίζδκγάεβέΝ

ǼέθαδΝ απαλαέĲβĲβΝ βΝ αθΪįİδιβΝ δεαθυθΝ ıĲİζİξυθΝ εαδΝ βΝ įβηδκυλΰέαΝ

ηδαμΝ İπδĲİζδεάμΝ κηΪįαμ,Ν πκυΝ γαΝ ξαλΪııİδΝ ĲβΝ ΰλαηηάΝ πζİτıβμΝ

εαδΝ ĲβΝ ıĲλαĲβΰδεάΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΣκΝ εΪγİΝ ηΫζκμΝ ĲβμΝ κηΪįαμΝ

αυĲάμΝ γαΝ βΰİέĲαδΝ ηδαμΝ υπκ -κηΪįαμΝ εαδΝ ΫĲıδΝ įβηδκυλΰİέĲαδΝ ΫθαΝ

įέεĲυκΝ İπδεκδθπθέαμ,Ν σππμΝ βΝ πζβλκφκλέαΝ įδαε δθİέĲαδΝ ıυθİξυμΝ

αθΪηİıαΝıĲαΝηΫλβΝπκυΝĲκΝαπκĲİζκτθέΝ  
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ΣκΝ ετλδκΝ εαγάεκθΝ ĲκυΝ ǻδİυγυθĲάΝ ıİΝ αυĲάΝ ĲβθΝ πİλέπĲπıβΝ

γαΝİέθαδΝβΝİπέίζİοβΝεαδΝκΝıυθĲκθδıησμΝĲπθΝįδαφσλπθΝκηΪįπθέΝǾΝ

İυγτθβΝ ĲκυΝ γαΝ İέθαδΝ θαΝ ΫξİδΝ αθκδξĲΪΝ εαθΪζδαΝ İπδεκδθπθέαμΝ ηİΝ ĲαΝ

groupΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθ,Ν ĲπθΝ İλΰαακηΫθπθΝ εαδΝ ηİΝ ĲαΝ įδκδεβĲδεΪΝ

σλΰαθαΝ ĲκυΝ δįλτηαĲκμέΝ ΘαΝ πλΫπİδΝ θαΝ ıυηηİĲΫξİδΝ ıĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ

ĲβμΝ πκζδĲδεάμΝ πζβλκφσλβıβμΝ ηΫıαΝ ıĲκΝ ξυλκΝ ĲκυΝ δįλτηαĲκμΝ εαδΝ

ĲαυĲσξλκθαΝ θαΝ ıυηηİĲΫξİδΝ ıİΝ İγθδεΫμΝ πλκıπΪγİδİμΝ ıυθİλΰαıέαμ  

Χ΢Ĳατλκυ , 2001: ıέΝθκ-69) .   

΢υηπİλαıηαĲδεΪΝ γαΝ ζΫΰαηİΝ σĲδΝ κΝ λσζκμΝ ĲκυΝ ǻδİυγυθĲάΝ

ίδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ ελέıδηκμΝ ΰδαΝ ĲβΝ įδαξİέλδıβΝ ĲβμΝ αζζαΰάμΝ ıĲδμΝ

αεαįβηαρεΫμΝ ίδίζδκγάεİμέΝ ǹπσΝ αυĲσθΝ İιαλĲΪĲαδΝ αθΝ γαΝ

αθαΰθπλέıİδΝ ΫΰεαδλαΝ ĲδμΝ ĲΪıİδμ,Ν γαΝ αφκηκδυıİδΝ ĲαΝ θΫαΝ İλΰαζİέαΝ

εαδΝ ĲδμΝ θΫİμΝ įυθαĲσĲβĲİμ,Ν γαΝ αιδκπκδάıİδΝ άΝ γαΝ αζζΪιİδΝ

υπΪλξκθĲİμΝγİıηκτμΝΰδαΝ θαΝ İιυπβλİĲάıκυθΝ ĲδμΝ θΫİμΝαθΪΰεİμ,ΝγαΝ

αθαεαζτοİδΝ εαδΝ γαΝ İιαıφαζέıİδΝ πσλκυμΝ ΰδαΝ αθΪπĲυιβΝ

υπβλİıδυθ,Ν γαΝ πλκπγάıİδΝ ıυθİλΰαıέİμ,Ν γαΝ İθİλΰκπκδάıİδΝ

ζαθγΪθκυıİμΝ įυθαĲσĲβĲİμΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτ,Ν γαΝ ηİĲαįυıİδΝ ĲκΝ

σλαηΪΝ ĲκυΝηİΝ ĲβΝΰθυıβ,Ν ĲδμΝ İηπİδλέİμΝ Ĳκυ,Ν ĲκθΝ İθγκυıδαıησΝ Ĳκυ,Ν

ĲκθΝ ıİίαıησΝ Ĳκυ,Ν ĲβθΝ αΰΪπβΝ ĲκυΝ πλκμΝ ĲκΝ αθĲδεİέηİθκΝ εαδΝ πλκμΝ

ĲκυμΝ αθγλυπκυμ,Ν ıυθİλΰΪĲİμΝ εαδΝ ξλάıĲİμ,Ν εαγυμΝ εαδΝ ĲβθΝ

ΫηπθİυıβΝ εαδΝ ĲβθΝ İıπĲİλδεάΝ įδΪγİıβΝ ΰδαΝ įβηδκυλΰέαΝ εαδΝ

πλκıφκλΪ  ΧΣıδηπσΰζκυ , 2001: ıέΝλβΨ .  
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ΚΕΦǹΛǹΙΟ θ  

ǾΝ΢ǾΜǹ΢ΙǹΝΣǾ΢ΝǼΠΙΚΟΙΝΩΝΙǹ΢Ν  
  

θέ1ΝΓİθδεΪ  

΢ĲκυμΝ ξυλκυμΝ İλΰαıέαμΝ ΫθαΝ απσΝ ĲαΝ εİθĲλδεΪΝ αβĲάηαĲαΝ ĲβμΝ

ǻδκέεβıβμΝ ĲκΝ κπκέκΝ σηπμΝ Ν ıυξθΪΝ παλαηİλέαİĲαδΝ İέθαδΝ βΝ

İπδεκδθπθέαέΝ ΙįδαέĲİλαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ βΰİĲδεάΝ ζİδĲκυλΰέαΝ βΝ

įδαπλκıππδεάΝ İπδεκδθπθέαΝ απκĲİζİέ Ν ıβηαθĲδεσΝ ηΫıκΝ ΪıεβıάΝ

Ĳβμ,Ν αφκτΝ βΝ αζζβζİπέįλαıβΝ ηİĲαιτΝ ĲπθΝ αθγλυππθΝ

İπδĲυΰξΪθİĲαδΝ κυıδαıĲδεΪΝ ηΫıπΝ αυĲάμέΝ ǾΝ ίİζĲέπıβΝ ĲβμΝ

İπδεκδθπθέαμΝ ıĲκυμΝ İλΰαıδαεκτμΝ ξυλκυμΝ κįβΰİέΝ ıĲβθΝ

εαζυĲΫλİυıβΝĲπθΝİπαΰΰİζηαĲδευθΝεαδΝįδαπλκıππδευθΝıξΫıİπθέΝ  

΢ĲκΝ εİφΪζαδκΝ αυĲσ,Ν ζκδπσθ,Ν ΰέθİĲαδΝ ζσΰκμΝ ΰ δαΝ ĲβΝ ıβηαıέαΝ

ĲβμΝ κλγάμΝ İπδεκδθπθέαμΝ ıİΝ σζαΝ ĲαΝ İπέπİįαΝ İλΰαıέαμΝ ıİΝ ηδαΝ

ǺδίζδκγάεβΝ εαδΝ ĲİεηβλδυθİĲαδΝ κΝ Ν απαλαέĲβĲκμΝ ξαλαεĲάλαμΝ ĲβμΝ

įδαįδεαıέαμΝ İπδησλφπıβμΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτ,Ν ΰδαΝ θαΝ İπδĲİυξγİέΝ

εΪĲδΝĲΫĲκδκέ  

ǲξκυθΝ įδαĲυππγİέΝ πζάγκμΝ κλδıηκέΝ ΰδαΝ ĲβθΝ απσįκıβΝ ĲπθΝ

ΫθθκδαμΝ ĲβμΝ İπδεκδθπθέαμέΝ ǲĲıδ,Ν πμΝ İπδεοδθωθέα  κλέαİĲαδμΝ βΝ

įδαįδεαıέαΝ πκυΝ İπδĲυΰξΪθİδΝ ĲβΝ ηİĲΪįκıβΝ İθσμΝ ηβθτηαĲκμΝ ΧηδαμΝ

πζβλκφκλέαμΨΝ απσΝ ΫθαΝ αθĲδεİέηİθκΝ πκυΝ κθκηΪακυηİΝ ıυθάγπμΝ

«πβΰά»Ν ıİΝ ΫθαΝ ΪζζκΝ ĲκθΝ «πλκκλδıησ»  ΧΓζαθĲαά -ǺαıδζİδΪįκυ , 

1999: ıέΝ 1γΨέΝ ΢τηφπθαΝ ηİΝ ΪζζκΝ κλδıησΝ İπδεοδθωθέα  İέθαδΝ βΝ

įδαįδεαıέαΝ ηİΝ ĲβθΝ κπκέαΝ ΫθαμΝ πκηπσμΝ ǹΝ ΧΪθγλππκμ,Ν κηΪįαΨΝ

ηİĲαίδίΪαİδΝ πζβλκφκλέİμ,Ν ıεΫοİδμ,Ν δįΫİμ,Ν ıυθαδıγάηαĲαΝ εαδΝ

αεσηβΝ İθΫλΰİδα,Ν ıİΝ ΫθαθΝ įΫεĲβΝ ǺΝ ΧΪθγλππκμ,Ν κηΪįαΨΝ ηİΝ ıĲσξκΝ

θαΝ İθİλΰάıİδΝ πΪθπΝ ĲκυΝ ηİΝ ĲλσπκΝ υıĲİΝ θαΝ πλκεαζΫıİδΝ ıİΝ αυĲσθΝ

ĲβθΝİηφΪθδıβΝ δįİυθ,ΝπλΪιİπθ,ΝıυθαδıγβηΪĲπθ,ΝİθΫλΰİδαμ,ΝεαδΝıİΝ

ĲİζδεάΝ αθΪζυıβΝ θαΝ İπβλİΪıİδΝ ĲβθΝ εαĲΪıĲαıάΝ ĲκυΝ εαδΝ ĲβΝ

ıυηπİλδφκλΪΝ Ĳκυ  ΧΜπκυλαθĲΪμ , 1992, σέΝ αέΝ ıĲκΝ ǺαλįαευıĲα , 

2001) .  

ΥπλέμΝ κλγάΝ İπδεκδθπθέαΝ įİθΝ ηπκλİέΝ θαΝ İπδĲİυξγİέ Ν βΝ

ıυθİλΰαıέαΝ εαδΝ κΝ ıυθĲκθδıησμΝ ĲπθΝ ηİζυθΝ ηδαμΝ κηΪįαμΝ άΝ ηδαμΝ

κλΰΪθπıβμέΝ ǾΝ εαγκįάΰβıβ,Ν βΝ βΰİıέα,Ν βΝ υπκεέθβıβ,Ν κδΝ εαζΫμΝ
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ıξΫıİδμΝ πλκρıĲαηΫθκυΝ - υφδıĲαηΫθκυ,Ν ΰİθδεΪΝ κδΝ αθγλυπδθİμΝ

ıξΫıİδμΝ εαδΝ ĲκΝ εκδθπθδεσΝ εζέηαΝ ıĲκυμΝ κλΰαθδıηκτμΝ εαδΝ

İπδξİδλάıİδμΝ įİθΝ İέθαδΝ πκĲΫΝ įυθαĲσθΝ θαΝ İπδĲİυξγκτθ  ξπλέμΝ

απκĲİζİıηαĲδεάΝİπδεκδθπθέα  ΧǺαλįαευıĲα , 2001).  

ΟδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ ΫλξκθĲαδΝ εαγβηİλδθΪΝ ıİΝ İπαφάΝ εαδΝ

İπδεκδθπθκτθΝ ηİΝ πκδεέζİμΝ κηΪįİμΝ αθγλυππθ,Ν πκυΝ

πİλδζαηίΪθκυθΝΧǺαλįαευıĲα,Νβίί1 ):  

 

αΨΝΣκΝπλκıππδεσΝΧβΝηİĲαιτΝĲκυμΝİπδεκδθπθέα,ΝεαγυμΝεαδΝαυĲάΝηİΝ

ıυθαįΫζφκυμΝΪζζπθΝίδίζδκγβευθΨέ  

 

ίΨΝΣκΝįδİυγυθĲάήπλκρıĲΪηİθκέ  

 

ΰΨΝ ΣκΝ υπσζκδπκΝ πλκıππδεσΝ ĲκυΝ δįλτηαĲκμΝ πκυΝ υπΪΰİĲαδΝ βΝ

ίδίζδκγάεβέ  

 

įΨΝΣβΝįδκέεβıβΝĲκυΝδįλτηαĲκμέΝ  

 

΢ĲΨΝ ǼιπĲİλδεκτμΝ παλΪΰκθĲİμΝ πκυΝ įδαįλαηαĲέακυθΝ εΪπκδκΝ λσζκΝ

ıĲβΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝΧπλκηβγİυĲΫμ,ΝĲİξθδεκέΝεέζέπέΨΝ  

  

ΟδΝ ζİδĲκυλΰέİμΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθ,Ν İπκηΫθπμ,Ν İηπİλδΫξκυθΝ

εαδΝ πλκςπκγΫĲκυθΝ İπδεκδθπθέα,Ν εαγυμΝ εαδΝ ıυθİξάΝ įδαθĲέįλαıβΝ

πκυΝ πλκΪΰİδΝ εαδΝ İιİζέııİδΝ ĲβθΝ πλσκįκΝ εαδΝ ĲβθΝ İπέ įκıβΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμΧΚαĲıδλέεκυ , 2001: ıέΝζίΨέ   

ΣκΝ πλκıππδεσΝ ηδαμΝ ǹεαįβηαρεάμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ γαΝ πλΫπİδ  

İεĲσμΝ ĲπθΝ δεαθκĲάĲπθΝ ĲκυΝ θαΝ αιδκζκΰİέ,Ν θαΝ İπδζΫΰİδ,Ν θαΝ

κλΰαθυθİδ,Ν θαΝ İπİιİλΰΪαİĲαδΝ εαδΝ θαΝ įδαθΫηİδΝ ĲδμΝ πζβλκφκλέİμΝ

ıĲκυμΝξλάıĲİμΝĲκυ,ΝθαΝįδαγΫĲİδΝεαδΝαθαπĲυΰηΫθİμΝİπδεκδθπθδαεΫμΝ

įİιδσĲβĲİμ,Ν υıĲİΝ θαΝ İπδεκδθπθκτθΝ ıπıĲΪΝ ĲσıκΝ ηİĲαιτ  ĲκυμΝ σıκΝ

εαδΝηİΝĲκυμΝξλάıĲİμΝĲκυμέΝ  

ΓδαΝ ĲκθΝ İδįδεσΝ ĲβμΝ πζβλκφσλβıβμΝ ĲκυΝ ηΫζζκθĲκμΝ ηδαΝ

ελέıδηβΝ ıυηίκζάΝ ıĲβΝ ίδκηβξαθέαΝ ĲβμΝ πζβλκφκλέαμΝ γαΝ İέθαδΝ ΫθαμΝ

įδαλεάμΝįδΪζκΰκμΝηİΝĲκυμΝξλάıĲİμ,ΝΰδαΝĲκΝππμΝγαΝαθαπĲτııİδΝĲδμΝ
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υπβλİıέİμΝπκυΝπαλΫξİδ,ΝυıĲİΝθαΝİιυπβλİĲİέΝΪλδ ıĲαΝĲκΝεκδθσΝĲβμέΝ

ǾΝ İεπαέįİυıβΝ ıĲδμΝ ıτΰξλκθİμΝ ĲİξθδεΫμΝ İιυπβλΫĲβıβμΝ πİζαĲυθΝ

γαΝ ıυηίΪζζİδΝ ıβηαθĲδεΪΝ ıĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ θΫαμΝ ΰİθδΪμΝ

İπαΰΰİζηαĲδυθΝπκυΝγαΝįδαελέθκθĲαδΝπμΝΫθαΝκζκεζβλπηΫθκΝηΫλκμΝ

ηδαμΝ İυλτĲİλβμΝ İπδξİδλβηαĲδεάμΝ κηΪįαμ,Ν παλΪΝ πμΝ ίκβγκέΝ ĲκυΝ

κλΰαθδıηκτ,Ν πκυΝ ξλİδΪακθĲαδΝ ησθκΝ σĲαθΝ ηδαΝ πζβλκφκλδαεάΝ

αθΪΰεβΝİηφαθέαİĲαδ  ΧΚαĲıδλέεκυ , 2002).  

ΟΝίδίζδκγβεΪλδκμΝįİθΝįλαΝαπκηκθπηΫθκμ,ΝαζζΪΝıĲκΝεΫθĲλκΝ

ηδαμΝ εκδθσĲβĲαμΝ εαδΝ βΝ İπδεκδθπθέαΝ αθĲέ Ν ĲβμΝ İıπıĲλΫφİδαμΝ İέθαδΝ βΝ

απαέĲβıβΝ ĲβμΝ İπκξάμέΝ ǾΝ įδİγθάμΝ ίδίζδκΰλαφέαΝ İέθαδΝ ΰİηΪĲ βΝ απσΝ

İπδıβηΪθıİδμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ įİιδσĲβĲİμΝ ĲκυΝ ίδίζδκγβεΪλδκυΝ ıİΝ γΫηαĲαΝ

σππμΝ κδΝ įδαπλκıππδεΫμΝ ıξΫıİδμ,Ν ĲκΝ ΜΪλεİĲδθΰε,Ν κδΝ

įδαπλαΰηαĲİτıİδμ,Ν βΝ İπδξİδλβηαĲδεσĲβĲα,Ν βΝ įδİτλυθıβΝ ĲβμΝ

įδεĲτπıβμ,Ν κΝ İυΫζδεĲκμΝ İπαΰΰİζηαĲδıησμ,Ν βΝ İφİυλİĲδεσĲβĲαΝ εαĲΪΝ

ĲβΝ įδαξİέλδıβ,Ν βΝ αθαθΫπıβΝ ĲκυΝ İαυĲκτΝ Ĳκυ,Ν βΝ įδΪγİıβΝ ΰδαΝ

ηΪγβıβΝεαδΝİιΫζδιβ  (ΚαĲıδλέεκυ,Νβίίβ ).   

ǾΝ ıτΰξλκθβΝ İπκξά,Ν ζκδπσθ,Ν γΫζİδΝ ĲκυμΝ ίδίζδκγβεκθσηκυμΝ

πλπĲαΰπθδıĲΫμΝıĲκΝπλκıεάθδκΝĲπθΝİιİζέιİπθΝεαδΝυπİυγτθκυμΝıİΝ

θİυλαζΰδεΪΝ ıβηİέαΝ ĲκυΝ ĲκηΫαΝ ĲβμΝ πζβλκφσλβıβμέΝ Οφİέζκυθ,Ν

ıυθİπυμ,Ν θαΝ įυıκυθΝ ĲκΝ σλαηαΝ εαδΝ ĲκΝ πİλδİξσηİθκΝ ĲβμΝ įκυζİδΪμΝ

ĲκυμΝεαδΝθαΝπλκπγάıκυθΝĲκΝΫλΰκΝĲκυμέΝ  

 

6.2 ǼπδησλφωıβΝπλοıωπδεοτ  

ΣκΝ ıυηπΫλαıηαΝ ηΫξλδΝ İįυΝ İέθαδΝ σĲδΝ κΝ İπδıĲάηκθαμΝ ĲβμΝ

πζβλκφσλβıβμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ įδαγΫĲİδΝ ηδαΝ πζİδΪįαΝ įİιδκĲάĲπθΝ

εαδΝΰθυıİπθΝπκυΝγαΝĲκθΝίκβγάıκυθΝ θαΝαθĲαπκελδγİέΝİπΪιδαΝıĲδμΝ

θΫİμΝ απαδĲάıİδμΝ ĲκυΝ İπαΰΰΫζηαĲσμΝ ĲκυέΝ ΟδΝ εκδθπθδεκκδεκθκηδεΫμΝ

İιİζέιİδμΝ ıİΝ ıυθįυαıησΝ ηİΝ ĲδμΝ ĲİξθκζκΰδεΫμΝ ηİĲαίκζΫμΝ κįβΰκτθΝ

ıİΝ įκηδεΫμΝ αζζαΰΫμΝ ĲκυΝ πİλδİξκηΫθκυΝ εαδΝ ĲκυΝ ĲλσπκυΝ ΪıεβıβμΝ

ĲπθΝ İπαΰΰİζηΪĲπθΝ ıİΝ παΰεσıηδκΝ İπέπİįκέΝ ΟδΝ αζζα ΰΫμΝ αυĲΫμΝ

ηπκλκτθΝ θαΝ αθĲδηİĲππδıĲκτθΝ απκĲİζİıηαĲδεΪΝ εαδΝ ıĲδμΝ

αεαįβηαρεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ηİΝ ηδαΝ ıτΰξλκθβΝ αθĲέζβοβΝ įδαλεκτμΝ

İπδησλφπıβμΝĲκυΝπλκıππδεκτ  ΧΦλαθĲαά , 1996) .  
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ǾΝ ίαıδεάΝ υπκξλΫπıβΝ ΰδαΝ εΪγİΝ İέįκυμΝ κλΰαθδıησΝ ıĲκΝ

παλİζγσθΝυπάλιİΝ βΝπαλαΰπΰάΝπλκρσθĲκμέΝ΢άηİλαΝγαΝ ζΫΰαηİΝσĲδΝ

πλκĲİλαδσĲβĲαΝ ΰδ ’Ν αυĲκτμΝ İέθαδΝ βΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ İπδησλφπıβΝ

ĲκυΝ πλκıππδεκτέΝ ΚδΝ αυĲσΝ ΰδαĲέΝ ξπλέμΝ įδαλεάΝ ηΪγβıβ,Ν βΝ

παλαΰπΰάΝ πλκρσθĲπθΝ εαδΝ υπβλİıδυθΝ įİθΝ γαΝ İέθαδΝ İφδεĲάέΝ ǾΝ

ηΪγβıβ,Ν ζκδπσθ,Ν İέθαδΝ βΝ εαλįδΪΝ ĲβμΝ παλαΰπΰδεάμΝ įδαįδεαıέαμ,Ν βΝ

θΫαΝηκλφά  İλΰαıέαμέΝ  

ΠκζτΝ ıυξθΪΝ ıĲβΝ ίδίζδκΰλαφέαΝ αθαφΫλİĲαδΝ κΝ σλκμΝ «įδαλεάμΝ

İπδησλφπıβ»Ν ΰδαΝ θαΝ İεφλΪıİδΝ ĲκΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ ıυıĲβηαĲδευθΝ

įλαıĲβλδκĲάĲπθ,Ν πκυΝ ΫπκθĲαδΝ ĲβμΝ αλξδεάμΝ İεπαέįİυıβμ,Ν

ıυθĲİζκτθΝ ıĲκΝ ıυθİξάΝ İηπζκυĲδıησΝ ĲπθΝ ΰθυıİπθΝ εαδΝ ĲπθΝ

įİιδκĲάĲπθΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ΫθαΝ İπΪΰΰİζηαΝ εαδΝ παλΫξκθĲαδΝ απσΝ ĲκθΝ

İλΰκįσĲβΝ κλΰαθδıησ,Ν άΝ απσΝ İιπĲİλδεσΝ φκλΫαέΝ ǾΝ ΫθθκδαΝ ĲβμΝ

ıυθİξκτμΝ εαĲΪλĲδıβμΝ ĲπθΝ İπαΰΰİζηαĲδυθΝ ΫξİδΝ İεφλαıĲİέΝ εαĲΪΝ

εαδλκτμΝ ηİΝ ηδαΝ πζβγυλαΝ σλπθμΝ İπδησλφπıβ,Ν αθΪπĲυιβΝ

πλκıππδεκτ,Ν İθįκİλΰαıδαεάΝ İπδησλφπıβ,Ν įδαλεάμΝ

İπαΰΰİζηαĲδεάΝ αθΪπĲυιβΝ πλκıππδεκτ,Ν İθįκİλΰαıδαεάΝ

İπδησλφπıβ,Ν įδαλεάμΝ İπαΰΰİζηαĲδεάΝ αθΪπĲυιβ,Ν įδαΝ ίέκυΝ

İεπαέįİυıβ,ΝαθκδξĲάΝηΪγβıβ  (ΦλαθĲαά,Ν1λλθ).  

ǼεĲσμΝ απσΝ ĲβθΝ ĲİξθδεάΝ İπαΰΰİζηαĲδεάΝ εαĲΪλĲδıβΝ βΝ ΫθθκδαΝ

ĲβμΝ İπδησλφπıβμ  άΝ αθΪπĲυιβμ  ĲκυΝ πλκıππδεκτΝ πİλδζαηίΪθİδΝ

ηδαΝ İυλτĲİλβΝ įδαįδεαıέαΝ ĲβμΝ İΰευεζκπαδįδεάμΝ ησλφπıβμΝ εαδΝ ĲβμΝ

δεαθσĲβĲαμΝΰδαΝİπδεκδθπθέαΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθΝıĲδμΝίδίζδκγάεİμέΝ  

ΓδαΝ θαΝ ΰέθİδΝ ιİεΪγαλβΝ βΝ ΫθθκδαΝ ĲβμΝ αθΪπĲυιβμΝ ĲκυΝΝ

πλκıππδεκτΝ γαΝ φαθİέΝ ξλάıδηβΝ βΝ παλαεΪĲπΝ ζέıĲαΝ ηİΝ ĲαΝ ετλδαΝ

ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲβμΝΧBaker, 1990): 

1. ΢ξİįδαıησμΝ ΰδαΝ ĲκΝ ηαελκπλσγİıηκΝ ηΫζζκθΝ ĲκυΝ αĲσηκυΝ εαδΝ

ĲβμΝγΫıβμΝĲκυΝηΫıαΝıĲκθΝκλΰαθδıησ  

2. ΚαγκλδıησμΝ εαδΝ İπέĲİυιβΝ ĲπθΝ ıĲσξπθΝ ĲκυΝ αĲσηκυΝ εαδΝ ĲβμΝ

κηΪįαμ  



 67 

3. ΠλκıįδκλδıησμΝ ĲπθΝ įİιδκĲάĲπθΝ εαδΝ ĲπθΝ πσλπθΝ πκυΝ

απαδĲκτθĲαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İπέĲİυιβΝαπαδĲάıİπθΝπκυΝ ĲΫγβεαθΝıĲαΝ1ΝεαδΝ

2 

4. ΠλκıįδκλδıησμΝ ĲπθΝ İεπαδįİυĲδευθΝ αθαΰευθΝ πκυΝ

απκλλΫκυθΝαπσΝĲαΝ1ΝεαδΝβ  

5. ǺκάγİδαΝ πλκμΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ ΰδαΝ θαΝ πİĲτξκυθΝ ηΫΰδıĲβΝ

αιδκπκέβıβΝĲκυΝįυθαηδεκτΝĲκυμΝηΫıπΝĲπθΝπλκβΰκτηİθπθΝΧΝ1 -4 ) 

  

ΟδΝ κλΰαθδıηκέΝ παλκξάμΝ υπβλİıδυθ,Ν σππμΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμ,Ν

ĲİέθκυθΝ ıĲβΝ ıβηİλδθάΝ İπκξάΝ θαΝ ηİĲαηκλφυθκθĲαδΝ ıİΝ

«κλΰαθδıηκτμΝ ηΪγβıβμ»έΝ ΟδΝ κλΰαθδıηκέΝ αυĲκέ,Ν įβζαįά,Ν

ıυζζΫΰκυθΝ πζβλκφκλέİμΝ αγλκδıĲδεΪΝ εαδΝ ηİĲαηκλφυθκθĲαδή Ν

İιİζέııκθĲαδΝ ıυθİξυμΝ ηİΝ ıĲσξκΝ θαΝ ıυΰεİθĲλυθκυθ,Ν įδκδεκτθΝ εαδΝ

ξλβıδηκπκδκτθΝ αυĲάΝ ĲβΝ ΰθυıβΝ ΰδαΝ θαΝ πİĲτξκυθΝ ĲβθΝ απκıĲκζάΝ

ĲκυΝ κλΰαθδıηκτ,Ν παλκĲλτθκυθΝ εαδΝ İθδıξτκυθΝ ĲαΝ ΪĲκηαΝ πκυΝ

İλΰΪακθĲαδΝ ηΫıαΝ εαδΝ ΫιπΝ απσΝ ĲκθΝ κλΰαθδıησΝ θαΝ ηαγαέθκυθΝ

εαγυμΝİλΰΪακθĲαδ  (Marquardt, 1996).  

ΟΝέįδκμΝκΝκλΰαθδıησμΝαπκĲİζİέΝıυξθΪΝΫθαΝπκζτΝεαζσΝηΫλκμΝ

ΰδαΝ θαΝ İθĲκπέıİδΝ εαθİέμΝ İυεαδλέİμΝ ΰδαΝ İεπαέįİυıβέΝ ΢υθάγπμΝ

παλΫξİĲαδΝ ΰİθδεάΝ İεπαέįİυıβ,Ν πκυΝ απİυγτθİĲαδΝ ıİΝ σζαΝ ĲαΝ ηΫζβΝ

ĲκυΝ πλκıππδεκτέΝ ΜİλδεΪΝ ΠαθİπδıĲβηδαεΪΝ ΙįλτηαĲαΝ

ıυθİλΰΪακθĲαδΝ ηİΝ πλκηβγİυĲΫμ,Ν ΰδαΝ θαΝ παλΫξκυθΝ İεπαέįİυıβΝ ηİΝ

ĲβΝ ξλάıβΝ υπκζκΰδıĲυθΝ ΧΝ computer-based training ) (Ingersoll  

and Culshaw, 2004).  

ǾΝ İπδησλφπıβΝ ĲπθΝ αεαįβηαρευθΝ ίδίζδκγβεαλέπθΝ

πλαΰηαĲκπκδİέĲαδΝ ıάηİλαΝ αıυθĲσθδıĲαΝ απσΝ įδΪφκλκυμΝ φκλİέμ,Ν

σππμΝ ĲβθΝ ǼέǼέǺέ,Ν ĲδμΝ ıξκζΫμΝ Ǻδίζδκγβεκθκηέαμ,Ν ĲκΝ ǼέΚέΣέ,Ν

ηİηκθπηΫθİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ εζπέΝ ǾΝ İθβηΫλπıβΝ ΰδαΝ ĲδμΝ

įλαıĲβλδσĲβĲİμΝ αυĲΫμΝ İέθαδΝ İζζδπάμ,Ν κδΝ İθįδαφİλσηİθκδΝ ıυ θάγπμΝ

εαζτπĲκυθΝ ησθκδΝ ĲκυμΝ ĲαΝ απαδĲκτηİθαΝ ΫικįαΝ εαδΝ βΝ İπδζκΰάΝ ĲπθΝ

γİηΪĲπθΝ İέθαδΝ πİλδıĲαıδαεάέΝ ΢ĲδμΝ ΠαθİπδıĲβηδαεΫμΝ ίδίζδκγάεİμ,Ν

πκυΝıυηηİĲΫξκυθΝıİΝİυλππαρεΪΝπλκΰλΪηηαĲα,ΝįέθİĲαδΝηΫıαΝαπσΝ
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αυĲΪΝ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ παλαεκζκτγβıβμΝ ıİηδθαλέπθΝ εαδΝ İπδįİέιİπθΝ

απσΝ ĲκΝ πλκıππδεσέΝ ΣκΝ ΣηάηαΝ ǺδίζδκγβεκθκηέαΝ ĲκυΝ ǹέΣέǼέΙέΘέ,Ν

ıİΝıυθİλΰαıέαΝηİΝĲβΝ΢ξκζάΝǺδίζδκγβεκθκηέαμΝĲκυΝΠαθİπδıĲβηέκυΝ

ĲκυΝ Aberysrwyth, πλκıΫφİλİΝ πλσıφαĲαΝ ıİΝ απκφκέĲκυμΝ ĲκυΝ ĲβΝ

įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ παλαεκζκυγάıκυθΝ ηİĲαπĲυξδαεσΝ ετεζκΝ

ηαγβηΪĲπθΝ πΪθπΝ ıĲβΝ ǻδκέεβıβΝ ĲπθΝ ǺδίζδκγβευθέΝ ΣαΝ İζζβθδεΪΝ

ΠαθİπδıĲάηδαΝ ıυηηİĲΫξκυθΝ ıάηİλαΝ ıİΝ įλαıĲβλδσĲβĲİμΝ ǻδαλεκτμΝ

ǼπδησλφπıβμΝ ηΫıπΝ ĲπθΝ πλκΰλαηηΪĲπθΝ SOCRATES εαδΝ

LEONARDO DA VINCI εαδΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ Ǻ’Ν ΚκδθκĲδεκτΝ ΠζαδıέκυΝ

΢Ĳάλδιβμ  ΧΦλαθĲαά,Ν1λλθΨέ  

ǾΝ ηΪγβıβΝ İέθαδ Ν ηέαΝ įδαįδεαıέαΝ ıυθİξσηİθβ,Ν πκυΝ

ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ΰδαΝ ζσΰκυμΝ ıĲλαĲβΰδεάμΝ εαδΝ İέθαδΝ παλΪζζβζβΝ ηİΝ

ĲβθΝ ευλέπμΝ İλΰαıέαΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτέΝ ΟδΝ İλΰαασηİθκδΝ ΫξκυθΝ

ıυθİξάΝ εαδΝ ΪηİıβΝ πλσıίαıβΝ ıĲδμΝ πζβλκφκλέİμΝ εαδΝ ĲδμΝ πβΰΫμΝ

įİįκηΫθπθΝ πκυΝ įδαξİδλέαİĲαδΝ βΝ ίδίζδκγάεβ,Ν İθυΝ αθαπĲτııİĲαδΝ

ΫθĲκθαΝ ĲκΝεζέηαΝıυθİλΰαıέαμΝηİĲαιτΝ ĲπθΝηİζυθ,Ν υıĲİΝ θαΝΰέθİĲαδΝ

İυεκζσĲİλβΝ βΝ ηİĲαφκλΪΝ ĲπθΝ πζβλκφκλδυθέΝ ΌζİμΝ αυĲΫμΝ κδΝ

įδαįδεαıέİμΝ εαγκįβΰκτθĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ İπδγυηέαΝ ΰδαΝ πκδσĲβĲαΝ εαδΝ

ıυθİξάΝ ίİζĲέπıβ,Ν ηΫıαΝ απσΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ θΫπθΝ πλκρσθĲπθΝ εαδΝ

υπβλİıδυθέΝ ǹπυĲİλκμΝ ıεκπσμΝ İέθαδΝ πΪθĲαΝ βΝ πλκıαληκΰά , 

αθαθΫπıβΝ εαδΝ αθαįδκλΰΪθπıβΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν υıĲİΝ θαΝ

αθĲαπκελδγİέΝıĲκΝπİλδίΪζζκθΝπκυΝαζζΪαİδέΝ  

ǾΝ įδαįδεαıέαΝ ĲπθΝ İεηΪγβıβμ,Ν ıİΝ ĲİζδεάΝ αθΪζυıβ,Ν İέθαδΝ ΫθαΝ

εκδθπθδεσΝ φαδθσηİθκ  (Marquardt, 1996)έΝ ǼέθαδΝ εκδθάΝ įδαπέıĲπıβΝ

σĲδΝ κδΝ ΰθυıİδμΝ πκυΝ απκεĲυθĲαδΝ εαĲΪΝ ĲβθΝ αλξδεάΝ İεπαέįİυıβΝ

įδαλεκτθΝ εαδΝ İφαλησακθĲαδΝ εαĲΪΝ ĲαΝ πΫθĲİΝ πλυĲαΝ ξλσθδαΝ

İπαΰΰİζηαĲδεάμΝ απάμέΝ ǾΝ İπαΰΰİζηαĲδεά,Ν ζκδπσθ,Ν ıĲαįδκįλκηέαΝ

εαδΝ βΝ ıυθİξάμΝ İπδησλφπıβΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ ίδίζδκγβεΪλδκυμΝ πλΫπİδΝ θαΝ

αθĲδηİĲππέαİĲαδΝ πμΝ παλΪζζβζİμΝ εαδΝ αζζβζκİιαλĲυηİθİμΝ

įδαįλκηΫμ  ΧΦλαθĲαά , 1996).  

ǾΝ įδİγθάμΝ πλαεĲδεάΝ ıυΰεζέθİδΝ πμΝ πλκμΝ ĲκυμΝ ίαıδεκτμΝ

ıĲσξκυμ,Ν κδΝ κπκέκδΝ İέθαδΝ βΝ ίİζĲέπıβΝ ĲβμΝ πκδσĲβĲαμΝ εαδΝ ĲβμΝ

πκıσĲβĲαμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγβεκθκηδεάμΝ İλΰαıέαμ,Ν βΝ İθγΪλλυθıβΝ ĲβμΝ

δεαθκπκέβıβμΝ ξλσθκυΝ ΰδαΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲİλβΝ įδκέεβıβΝ απσΝ
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πζİυλΪμΝ įδİυγυθĲδευθ  ıĲİζİξυθΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ ĲΫζκμΝ βΝ

įβηδκυλΰέαΝ πλκςπκγΫıİπθΝ ΰδαΝ πİλδııσĲİλκΝ İυζτΰδıĲκυμΝ εαδΝ

πλκıαλησıδηκυμΝ κλΰαθδıηκτμ  (Callahan and Watson, 1995, σέΝ

αέΝıĲκΝΦλαθĲαά  1996) έΝǾΝ İπαΰΰİζηαĲδεάΝ İπδησλφπıβΝπλΫπİδΝ θαΝ

απİυγτθİĲαδΝαįδαελέĲπμΝıİΝσζκΝĲκΝπλκıππδεσΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέΝΝΝΝΝ ΝΝ  
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ΚΕΦǹΛǹΙΟ ι  

ǾΝ ǼΛΛǾΝΙΚǾΝ ΠΡǹΓΜǹΣΙΚΟΣǾΣǹΝ ΢ΣǾΝ ǻΙΟΙΚǾ΢ǾΝ ΣΩΝΝ
ǺΙǺΛΙΟΘǾΚΩΝΝ  
 

΢İΝ αυĲσΝ ĲκΝ ĲİζİυĲαέκΝ εİφΪζαδκΝ ıεδαΰλαφİέĲαδΝ βΝ εαĲΪıĲαıβΝ

πκυΝ İπδελαĲİέΝ ıĲβΝ įδκέεβıβΝ ĲπθΝ ıτΰξλκθπθΝ İζζβθδευθΝ

ίδίζδκγβευθΝεαδΝ ΝαθαφΫλκθĲα δΝ ĲαΝπλκίζάηαĲα,ΝπκυΝεαζκτθĲαδΝθαΝ

αθĲδηİĲππέıκυθέ  

ΟδΝ ıτΰξλκθβΝ İζζβθδεάΝ ίδίζδκγάεβΝ ΫξİδΝ İπβλİαıĲİέ Ν ĲαΝ

ηΫΰδıĲαΝ απσΝ įτκΝ ıβηαθĲδεΫμΝ αζζαΰΫμΝ πκυΝ ıβηİδυγβεαθΝ ıĲβΝ

įİεαİĲέαΝ ĲκυΝ ’λίέΝ ΟδΝ αζζαΰΫμΝ αυĲΫμΝ αφκλκτθΝ ıĲκθΝ ĲλσπκΝ

įσηβıβμΝ ĲπθΝ πλκıφİλκηΫθπθΝ υπβλİıδυθΝ εαδΝ ĲβθΝ κδ εκθκηδεάΝ

υπκıĲάλδιβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İπέĲİυιβΝ ίλαξυπλσγİıηπθΝ εαδΝ

ηαελκπλσγİıηπθΝıĲσξπθέΝΟδΝαζζαΰΫμΝıĲκΝİιπĲİλδεσΝπİλδίΪζζκθΝ

İπΫφİλαθΝ αζζαΰΫμΝ εαδΝ ıĲκΝ İıπĲİλδεσΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ǾΝ

İφαληκΰάΝ ĲβμΝ Ĳİξθκζκΰέαμ,Ν πκυΝ İπδĲİτξγβεİΝ εαδΝ ηİΝ ĲβθΝ παλκξάΝ

κδεκθκηδευθΝ πσλπθ,Ν ΪζζαιİΝ ĲκΝ πİλδίΪζζκθΝ İλΰαıέαμΝ εαδΝ

αθαίΪγηδıİΝĲδμΝπαλİξσηİθİμΝυπβλİıέİμΝΧΛİεέįκυ , 2001).  

ΟδΝ αζζαΰΫμΝ ıĲκΝ πİλδίΪζζκθΝ ĲβμΝ İλΰαıέαμΝ κįβΰκτθΝ ıİΝ ηδαΝ

θΫαΝ ηκλφάΝ ΜΪθαĲαηİθĲ,Ν αυĲσΝ ĲβμΝ «αζζαΰάμ»έΝ ΆζζπıĲİ,Ν įİθΝ İέθαδΝ

ησθκΝ κδΝ αζζαΰΫμ,Ν İέθαδΝ εαδΝ κδΝ İυεαδλέİμ,Ν πκυΝ ΰİθθδσθĲαδ  ıυθİξυμΝ

ıĲκΝ πİλδίΪζζκθΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ İέθαδΝ πκζζΫμέΝ ΢υθİπυμ,Ν ĲκΝ

ΜΪθαĲαηİθĲΝ κφİέζİδΝ θαΝ İέθαδΝ πλκıαλησıδηκ,Ν İζαıĲδεσ,Ν

αθαįδπζκτηİθκΝ εαδΝ Ĳαξτλυγηκ,Ν υıĲİΝ θαΝ İεηİĲαζζİτİĲαδΝ ĲδμΝ

İυεαδλέİμΝ ıυıĲβηαĲδεΪέΝ ǾΝ παλαΰπΰδεσĲβĲα,Ν βΝ πκδσĲβĲα,Ν βΝ

İυİζδιέαΝ εαδΝ κδΝ εαδθκĲκηέİμΝ İ έθαδΝ ĲαΝ ĲΫııİλαΝ ελδĲάλδαΝ Ĳβμ  

απσįκıάμΝĲκυΝΧΛİεέįκυ,Νβίί1). 

ΌζαΝ ĲαΝ παλαπΪθπ,Ν įδεαδκζκΰκτθΝ εαδΝ ĲβθΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ

εαĲΪζβοβΝ ĲπθΝ įδκδεβĲδευθΝ πσıĲπθΝ ıĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ απσΝ

İπαΰΰİζηαĲέİμΝ ĲβμΝ πζβλκφσλβıβμΝ εαδΝ σξδΝ απσΝ αεαįβηαρεκτμΝ

ηİλδεάμΝ απαıξσζβıβμ,Ν σıκΝ εαδΝ αθΝ υπκıĲβλ έακυθΝ ĲκΝ ΫλΰκΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμέΝ ǼπδπλσıγİĲα,Ν αθΝ ĲαΝ υοβζΪΝ πσıĲαΝ

εαĲαζαηίΪθκθĲαθΝ απσΝ İπαΰΰİζηαĲέİμΝ ίδίζδκγβεκθσηκυμΝ ηİΝ

δεαθκπκδβĲδεκτμΝ ηδıγκτμ,Ν γαΝ άĲαθΝ ηİΰαζτĲİλκΝ ĲκΝ εέθβĲλκΝ ΰδαΝ
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ĲκυμΝ αθγλυπκυμΝ θαΝ İδıΫζγκυθΝ ıĲκΝ İπΪΰΰİζηαέΝ ΢İΝ ΪζζİμΝ ξυλİμΝ

πκυΝ αεκζκτγβıαθΝ αυĲΫμΝ Ĳ δμΝ πλαεĲδεΫμ,Ν ıβηİδυγβεαθΝ

İθĲυππıδαεΫμΝ ίİζĲδυıİδμΝ ıĲκΝ ξυλκΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθέΝ ǹθΝ įİθΝ

υπΪλικυθΝ αθĲέıĲκδξİμΝ εδθάıİδμΝ ıĲδμΝ İζζβθδεΫμΝ ίδίζδκγάεİμ,Ν βΝ

πλσκįκμΝγαΝπαλαηΫθİδΝπΪθĲκĲİΝπİλδκλδıηΫθβΝΧΝLine, 1998 ).  

ΠİλδκλέακθĲαμΝ ıĲδμΝ αεαįβηαρεΫμΝ ίδίζδκγάεİμ,Ν ηπκλκτηİΝ θα  

įδαελέθκυηİΝ εΪπκδαΝ ίαıδεΪΝ αβĲάηαĲα -πλκεζάıİδμΝ πκυΝ εαζκτθĲαδΝ

θαΝαθĲδηİĲππέıκυθΝΧǽΪξκμ , 1998) :  

 ǹλεİĲΪΝ δįλτηαĲαΝİφαλησακυθΝπμΝηκθĲΫζκΝφυıδεάμΝκλΰΪθπıβμΝ

ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ ĲκυμΝ ĲβΝ ζİδĲκυλΰέαΝ πκζζυθΝ ίδίζδκγβευθ,Ν

πλκıεκζζβηΫθπθΝ ıİΝ İπδηΫλκυμΝ αεαįβηαρεΫμΝ ηκθΪįİμ,Ν σππμΝ

Ĳκηİέμ,ΝĲηάηαĲαΝάΝıξκζΫμέΝ  

 ΠκζζΪΝ δįλτηαĲαΝ αθĲδηİĲππέακυθΝ εαδΝ ĲβθΝ πλσεζβıβΝ ĲβμΝ

įβηδκυλΰέαμΝ εαδΝ γİıηκγΫĲβıβμΝ ĲπθΝ απαλαέĲβĲπθΝ įδκδεβĲδευθΝ

įκηυθΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν πκυΝ ĲυλαΝ įİθΝ Ϋξκυθ,Ν εαγυμΝ εαδΝ ĲβμΝ

υδκγΫĲβıβμΝ εκδθυθΝ įδαįδεαıδυθΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ εαδΝ εαδΝ įδαξİέλδıβμΝ

ıİ  İπέπİįκΝ δįλτηαĲκμέΝ ΚαĲαıĲΪıİδμΝ ηİΝ ĲΫĲκδİμΝ İεελİησĲβĲİμΝ

İυθκκτθΝ ĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ αθαπκĲİζİıηαĲδευθΝ ηκθĲΫζπθΝ įδκέεβıβμΝ

ίδίζδκγάεβμΝ ηİΝ įδΪφκλκυμΝ εαĲΪΝ πİλέπĲπıβΝ İπσπĲİμ,Ν

υπİυγτθκυμ,ΝįδİυγυθĲΫμΝıπκυįαıĲβλέπθΝεέζέπέΝ  

 ΆζζβΝ πλσεζβıβΝ απκĲİζİέΝ βΝ İπέζυıβΝ ĲκυΝ πλκίζάηαĲκμ  πκυΝ

įβηδκυλΰİέΝ βΝ πκζυηκλφέαΝ ĲπθΝ υπβλİıδαευθΝ εαĲβΰκλδυθΝ εαδΝ

ΰİθδεΪΝ ĲπθΝ ıξΫıİπθΝ İλΰαıέαμ,Ν πκυΝ ıάηİλαΝ ΫξİδΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ

πκυΝİλΰΪαİĲαδΝıĲδμΝαεαįβηαρεΫμΝίδίζδκγάεİμέ  

 ǾΝ υζκπκέβıβΝ ĲκυΝ βκυ  ΚκδθκĲδεκτΝ ΠζαδıέκυΝ ΢ĲάλδιβμΝ

αθαεκτφδıİΝ πκζζΪΝ ΙįλτηαĲαΝ απσΝ ĲδμΝ İζζİέοİδμΝ π λκıππδεκτΝ πκυΝ

İέξαθ,Ν αζζΪΝ įİΝ ζİέπκυθΝ κδΝ πİλδπĲυıİδμΝ ΙįλυηΪĲπθ,Ν σπκυΝ

įβηδκυλΰάγβεİΝ ηδαΝ θΫαΝ εαĲβΰκλέαΝ πλκıππδεκτΝ πκυΝ İλΰΪαİĲαδΝ

İεĲσμΝĲπθΝįδκδεβĲδευθΝįκηυθΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέ  

 ΟΝ αυιαθσηİθκμΝ λσζκμΝ ĲπθΝ ǾήΤΝ εαδΝ ĲπθΝ įδεĲτπθΝ ıĲβθΝ

πζβλκφσλβıβΝ ηİĲαĲλΫπκυθΝ ĲαΝ υπκζκΰδıĲδ εΪΝ εΫθĲλαΝ ıİΝ
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αθĲαΰπθδıĲΫμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ıĲκθΝ ĲκηΫαΝ ĲβμΝ παλκξάμΝ

υπβλİıδυθΝπζβλκφσλβıβμΝεαδΝİπδıĲβηκθδεάμΝĲİεηβλέπıβμέ  

 ǾΝ Ν ηβξαθκλΰΪθπıβΝ εαδΝ βΝ παλκξάΝ θΫπθΝ πζβλκφκλδαευθΝ

υπβλİıδυθΝ απκĲİζκτθΝ πΫλαΝ απσΝ ĲİξθδεάΝ εαδΝ įδκδεβĲδεάΝ

πλσεζβıβέ  

 ǾΝ υπκıĲάλδιβΝ ĲπθΝ αθαΰευθΝ πζβλκφσλβıβμΝ İπδıĲβησθπθΝ

İεĲσμΝ ĲβμΝ αεαįβηαρεάμΝ εκδθσĲβĲαμ,Ν εαγυμΝ εαδΝ İπδξİδλάıİπθΝ

ıυθİπΪΰİĲαδΝįδκδεβĲδεΫμΝεαδΝκδεκθκηδεΫμΝįδαφκλκπκδάıİδμέ  

 ǾΝ ıυηηİĲκξάΝ ıİΝ įέεĲυαΝ ίδίζδκγβευθΝ εαδΝ ıİΝ consortia ΰδαΝ ĲβθΝ

πλαΰηαĲκπκέβıβΝ ıυθĲκθδıηΫθπθΝ αΰκλυθΝ υζδεκτΝ άΝ ĲβθΝ απσΝ

εκδθκτ  εΪζυοβΝ ĲπθΝ įαπαθυθΝ ξλάıβμΝ ίδίζδκΰλαφδευθΝ άΝ

πζβλκφκλδαευθΝ ίΪıİπθΝ įİįκηΫθπθΝ απαδĲκτθΝ ηδαΝ ıİδλΪΝ απσΝ

įδκδεβĲδεΫμΝλυγηέıİδμέ  

 ǾΝυζκπκέβıβΝ ΫλΰπθΝıĲαΝπζαέıδαΝ ĲκυΝǼΠǼǹǼΚΝ ΧǼπδξİδλβıδαεσΝ

ΠλσΰλαηηαΝ ǼεπαέįİυıβμΝ εαδΝ ǹλξδεάμΝ ǼπαΰΰİζηαĲδεάμΝ

ΚαĲΪλĲδıβμΨΝ ηİΝ ĲαΝ δįδαέĲİλαΝ įδαξİδλδıĲδεΪΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ Ĳκυμ,Ν

απκĲİζİέΝ ıβηİέκΝ εαηπάμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ άįβΝ İφαληκασηİθİμΝ įδκδεβĲδεΫμΝ

πλαεĲδεΫμ .  

 ǹθΪζκΰαΝ αβĲάηαĲαΝ πλκετπĲκυθΝ εαδΝ απσΝ ĲβθΝ υζκπκέβıβΝ ĲπθΝ

ΚέΠέ΢έΝΧΝΚκδθκĲδεΪΝΠζαέıδαΝ΢ĲάλδιβμΝΨέ  

 ΣκΝ αυιβηΫθκΝ εσıĲκμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ απσεĲβıβΝ υζδεκτΝ εαδΝ ĲβθΝ

αθαθΫπıβΝ ĲπθΝ ıυθįλκηυθΝ ĲπθΝ İπδıĲβηκθδευθΝ πİλδκįδευθ,Ν ıİΝ

ıυθįυαıησΝ ηİΝ ĲκυμΝ αθİπαλεİέμΝ ıυθάγπμΝ πλκςπκζκΰδıηκτμ,Ν

πδΫαİδΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ΰδαΝ αζζαΰΫμΝ ıĲβΝ πκζδĲδεάΝ εαĲαθκηάμΝ ĲπθΝ

πσλπθέ  

 ǾΝ ΫηφαıβΝ ıĲβθΝ απκĲέηβıβΝ ĲκυΝ παλαΰσηİθκυΝ İεπαδįİυĲδεκτΝ

εαδΝ İλİυθβĲδεκτΝ ΫλΰκυΝ ıĲαΝ δįλτηαĲαΝ ĲλδĲκίΪγηδαμΝ İεπαέįİυıβμΝ

κįβΰİέΝ ηκδλαέαΝ ıĲβθΝ εαγδΫλπıβΝ įİδεĲυθΝ απσįκıβμΝ ĲπθΝ

ίδίζδκγβευθέΝ  
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 ΌζαΝ ĲαΝ παλαπΪθπΝ πλκςπκγΫĲκυθΝ ĲβθΝ įλαıĲβλδκπκέβıβΝ

πλκıππδεκτΝηİΝΰθυıİδμ,Ν δεαθσĲβĲİμΝεαδΝįİιδσĲβĲİμέ  

ΜİĲΪΝ απσΝ ΫλİυθαΝ πκυΝ πλαΰηαĲκπκδάγβεİΝ ıĲδμΝ αεαįβηαρεΫμΝ

ίδίζδκγάεİμΝ ĲβμΝ ξυλαμΝ ΧǽΪξκμ , 1999Ψ,Ν įδαπδıĲυγβεİΝ σĲδΝ ĲκΝ

πİλδίΪζζκθΝ ĲκυμΝ įİθΝ αθĲαπκελέθİĲαδ Ν İπαλευμΝ ıĲδμΝ ıτΰξλκθİμΝ

πλκεζάıİδμέΝΠδκΝıυΰεİελδηΫθαΝįδαπδıĲυγβεİ :  

1. ǲζζİδοβΝαθαΰθυλδıβμΝαπσΝĲβθΝευίΫλθβıβΝĲβμΝıβηαıέαμΝ

ĲπθΝαεαįβηαρευθΝίδίζδκγβευθέ  

2. ǲζζİδοβΝİγθδεκτΝıξİįέκυΝεα δΝπκζδĲδεάμΝΰδαΝĲβθΝαθΪπĲυιβΝ

εαδΝıυθİλΰαıέαΝĲπθΝίδίζδκγβευθέ  

3. ǲζζİδοβΝ βΰİıέαμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ ĲβμΝ įκηάμΝ ĲπθΝ

ίδίζδκγβευθΝıĲβθΝǼζζΪįαέ  

4. ΟδΝ İεπαδįİυĲδεΫμΝ πλαεĲδεΫμΝ ıĲαΝ ΠαθİπδıĲάηδαΝ ĲβμΝ

ξυλαμΝ įİθΝ υπκıĲβλέακυθΝ ĲβΝ ξλάıβΝ εαδΝ πλσκįκΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ

Ĳκυμέ  

5. ǾΝ θκηκγİıέαΝ įυıξİλαέθİδΝ ĲβθΝ İέıκįκΝ θΫπθΝ

πζβλκφκλδαευθΝυπβλİıδυθΝεαδΝįδκδεβĲδευθΝηİγσįπθέ  

6. ǼζζδπάμΝξλβηαĲκįσĲβıβέ  

7. ΥαηβζσΝİπέπİįκΝĲκυΝπλκıππδεκτέ  

8. ǻδαĲάλβıβΝηδελυθΝıυζζκΰυθέ  

9. ΜİΰαζτĲİλβΝ įδαγİıδησĲβĲαΝ ĲπθΝ ıυζζκΰυθΝ πλκμΝ ĲκΝ

αεαįβηαρεσΝπλκıππδεσΝπαλΪΝπλκμΝĲκυμΝφκδĲβĲΫμέ  

10. ΜδελάΝįδαγİıδησĲβĲαΝξυλκυΝıĲΫΰαıβμΝĲπθΝΝΝΝΝΝΝίδίζδκγβευθέ  

11. ΟδΝıυζζκΰΫμΝĲκυμΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝευλέπμΝαπσΝĲκΝįδįαεĲδεσΝ

πλκıππδεσέ  

12. ΠαλΫξκυθΝζέΰİμΝεαδ ΝξαηβζκτΝİπδπΫįκυΝυπβλİıέİμέ  
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13. ΠκζτΝ ζέΰİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ παλΫξκυθΝ įυθαĲσĲβĲαΝ įδα -

įαθİδıηκτέ  

14. ǲζζİδοβΝιİεΪγαλβμΝπκζδĲδεάμΝπλκıεĲάıİπθέ  

15. ǹπκĲυξέαΝ ıξİįδαıηκτΝ εαδΝ ıυθĲκθδıηκτΝ ηİĲαιτΝ ĲπθΝ

ĲηβηΪĲπθέ  

16. ΜİδπηΫθβΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝ İζΫΰξκυΝ εαδΝ ζάοβμΝ

απκφΪıİπθέ  

17. ǻυıεκζέİμ,Ν κδεκθκηδεΫμΝ εαδΝ ξλάıβμ,Ν απσΝ ĲβθΝ τπαλιβΝ

πκζζυθΝηδελυθΝεαδΝįδαıπαληΫθπθΝΝıυζζκΰυθέΝ  

18. ΚαγυıĲİλάıİδμΝıĲβΝπαλκξάΝĲκυΝυζδεκτέ  

19. ΜδελσμΝ ίαγησμΝ αθΪįλαıβμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ηİΝ ĲκυμΝ

ξλάıĲİμΝĲβμέ  

20. ΜİδπηΫθβΝξλάıβΝĲβμΝĲİξθκζκΰέαμΝĲβμΝπζβλκφσλβıβμέ  

21. ΜδελάΝįδαγİıδησĲβĲαΝίδίζδκΰλαφδευθΝİλΰαζİέπθέ  

22. ǼζζδπάμΝįδαγİıδησĲβĲαΝįİδεĲυθΝαπσįκıβμέ  

23. ΣαΝ ĲİζİυĲαέαΝ ξλσθδαΝ βΝ αζζαΰάΝ ıĲβΝ įκηάΝ ĲπθΝ αεαįβηαρευθΝ

ίδίζδκγβευθΝįβηδκτλΰβıİΝΫθαΝπδκΝαθĲαΰπθδıĲδεσΝπİλδίΪζζκθέ  

 

ΠαλσζαΝ αυĲΪ,Ν αθΝ ζβφγκτθΝ ĲαΝ απαλαέĲβĲαΝ ηΫĲλαΝ ,Ν

υπΪλξκυθΝ πκζζΫμΝ İυεαδλέİμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ αεαįβηαρεΫμΝ εαδΝ σξδΝ ησθκΝ

ίδίζδκγάεİμ,Ν θαΝ παλΫξκυθΝ πİλδııσĲİλİμΝ υπβλİıέİμ,Ν θαΝ

ίİζĲδυıκυθΝ ĲβθΝ απκįκĲδεσĲβĲΪΝ Ĳκυμ,Ν θαΝ αιδκπκδ άıκυθΝ εαζτĲİλαΝ

ĲβΝ ξλάıβΝ ĲκυΝ πλκςπκζκΰδıηκτΝ ĲκυμΝ εαδΝ θαΝ απκįİέικυθΝ σĲδΝ

απκĲİζκτθΝ ετλδκΝ σλΰαθκΝ ıĲάλδιβμΝ ĲβμΝ İεπαέįİυıβμΝ εαδΝ ĲβμΝ

ΫλİυθαμέΝΝ  
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΢ΤΜΠǼΡǹ΢ΜǹΣǹΝΚǹΙΝΠΡΟΣǹ΢ǼΙ΢ΝΓΙǹΝǼΡǼΤΝǹ  

 

ǾΝ ĲİξθκζκΰδεάΝ İιΫζδιβ,Ν πκυΝ ΫξİδΝ İπδĲİυξγİέΝ εαĲΪΝ ĲδμΝ

ĲİζİυĲαέİμΝ įİεαİĲέİμ,Ν εα δΝ κδΝ αζζαΰΫμΝ πκυΝ ΫξİδΝ İπδφΫλİδΝ ıĲδμΝ

ίδίζδκγάεİμΝ İέθαδ Ν ıβηαθĲδεΫμέΝ ΢ĲκΝ ηΫζζκθΝ πλκίζΫπİĲαδΝ κδΝ

αζζαΰΫμΝαυĲΫμΝθαΝİέθαδΝαεσηβΝπδκΝλαΰįαέİμΝεαδΝįυθαηδεΫμΝ ΧΝ΢έĲαμΝ

εαδΝΝδεβĲΪεβμ ,  1999 ).  

ΟδΝ ίδίζδκγάεİμΝ πλΫπİδΝ θαΝ İέθαδΝ πλκİĲκδηαıηΫθİμ,Ν υıĲİΝ θαΝ

ıυθİξέıκυθΝ θαΝ İέθαδΝ αθαΰεαέİμΝ εαδΝ ıĲκΝ θΫκΝ αθĲαΰπθδıĲδεσΝ

πİλδίΪζζκθΝπκυΝįβηδκυλΰİέĲαδ,ΝθαΝηπκλΫıκυθΝθαΝπλκıαλησıκυθΝ

ĲβθΝαπκıĲκζάΝĲκυμΝıĲαΝθΫαΝįİįκηΫθαέ  

ǾΝ ηκλφάΝ εαδΝ βΝ γΫıβΝ ĲβμΝ παλαįκıδαεάμΝ ίδίζδκγάεβμΝ

αζζΪαİδΝ εαδΝ ηİĲαĲλΫπİĲαδΝ ıİΝ κλΰαθδıησΝ παλκξάμΝ πζβλκφκλδυθΝ

εαδΝ υπβλİıδυθέΝ ǳįβΝ ıĲκΝ İιπĲİλδεσΝ ζİδĲκυλΰκτθΝ δįδπĲδεΪΝ ΚΫθĲλαΝ

Σİεηβλέπıβμ,Ν αθαΰεΪακθĲαμΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ θαΝ πλκıαληκıĲκτθΝ

ıĲβΝ θΫαΝ πλαΰηαĲδεσĲβĲαέΝ ΛσΰπΝ εαδΝ ĲβμΝ κδεκθκηδεάμΝ ıĲİθσĲβĲαμΝ

ĲβμΝ İπκξάμΝηαμ,Ν ΫξİδΝ İπδελαĲάıİδΝβΝ ĲΪıβΝθαΝ αβĲİέĲαδΝαδĲδκζσΰβıβΝ

ΰδαΝĲβΝξλβıδησĲβĲαΝĲπθΝπΪθĲπθέΝ  

ΟδΝ ηΫγκįκδΝ απκĲέηβıβμΝ υπβλİıδυθΝ εαδΝ ĲαΝ įİįκηΫθαΝ πκυΝ

πλκετπĲκυθΝαπσΝĲΫĲκδİμΝįδαįδεαıέİμΝπαλΫξκυθΝαπκįİέιİδμΝΰδαΝ ĲβΝ

ξλβıδησĲβĲαΝ ĲβμΝ τπαλιβμΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ εαδΝ ĲκυΝ ΫλΰκυΝ πκυΝ

παλΪΰκυθέΝ ΟδΝ πζβλκφκλέİμΝ αυĲΫμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ

įβηκıδκπκδκτθĲαδΝ εαδΝ κδΝ İηπİδλέİμΝ θαΝ εκδ θκπκδκτθĲαδ Ν ,Ν υıĲİΝ

κπκδαįάπκĲİΝ ΪζζβΝ ίδίζδκγάεβΝ θα  ηπκλİέΝ θα  υδκγİĲİέΝ įδαįδεαıέİμΝ

εαδΝηİγσįκυμ,ΝπκυΝĲβμΝαλησακυθέ   

ǾΝ δεαθσĲβĲαΝ θαΝ İθıπηαĲυθκθĲαδΝ ΫΰεαδλαΝ ĲαΝ įİįκηΫθαΝ ĲβμΝ

απκĲέηβıβμΝ ıĲβΝ įδαįδεαıέαΝ ζάοβμΝ απκφΪıİπθΝ φαέθİĲαδΝ θαΝ İέθαδΝ

ηδαΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲβμΝ βΰİıέαμέΝ ΟδΝ įδİυγυθĲΫμΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ

πδıĲİτκυθΝ σĲδΝ ĲκΝ ıβηαθĲδεσĲİλκΝ πλΪΰηαΝ πκυΝ ξλİδΪαİĲαδΝ θαΝ

εΪθκυηİΝ ıάηİλαΝ İέθαδΝ θαΝ ηΪγκυηİΝ πυμΝ θαΝ ηİĲλκτηİΝ ĲβθΝ

İπέįλαıάήİπδλλκάΝΝηαμ  (Beck, 2003).    

ΣκΝ ηαελκπλσγİıηκΝ ηΫζζκθΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτΝ įİθΝ ηπκλİέΝ θαΝ

πλκίζİφγİέΝ εαδΝ αυĲσΝ πλκετπĲİδΝ απσΝ ĲδμΝ αζζαΰΫμΝ ıĲβθΝ αΰκλΪΝ εαδΝ

ĲβθΝ Ĳİξθκζκΰέα,Ν αζζΪΝ ıĲβΝ įκηάΝ ĲκυμέΝ ΟδΝ απκĲİζİıηαĲδεκέΝ
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ΜΪθαĲαİλΝ İıĲδΪακυθΝ ıĲβΝ įδαλευμΝ ηİĲαίαζζσηİθβΝ αĲαΫθĲαΝ ĲπθΝ

ıĲλαĲβΰδευθΝγİηΪĲπθ,ΝĲπθΝπλκεζάıİπθΝεαδΝĲπθΝίζΫοİπθέΝ  

ΟδΝ κηΪįİμΝ ηΪγβıβμΝ απσΝ ΜΪθαĲαİλΝ πκυΝ İθγαλλτθκυθΝ ĲβθΝ

αθκδξĲάΝ ıυαάĲβıβ,Ν İδıΪΰκυθΝ ĲκΝ įδΪζκΰκΝ εαδΝ įκεδηΪακυθΝ įβησıδαΝ

ĲδμΝ ίİίαδσĲβĲİμ,Ν İέθαδΝ απĲδεΫμΝ ΰδαΝ ĲκΝ ξİδλδıησΝ ıĲλαĲβΰδευθΝ

αβĲβηΪĲπθΝ ΧΚαĲıδλέεκυ , 2001: ıέΝ βλ).  ǾΝ ΫηφαıβΝ ıĲκΝ ηΪθαĲαηİθĲΝ

ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ ĲδμΝ ĲİζİυĲαέİμΝ įİεαİĲέİμΝ ıĲβλέαİĲαδΝ İπΪθπΝ ıĲβθΝ

αθΪπĲυιβΝ İθσμΝ ıυηηİĲκξδεκτΝ «ıĲυζ»Ν įδκέεβıβμΝ εαδΝ ΫθαθΝ

İεįβηκελαĲδıησΝ ĲβμΝ įδαįδεαıέαμΝ ζάοβμΝ απκφΪıİπθΝ (Davinson, 

1989) 

ΟδΝ įδİυγυθĲΫμΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθ,Ν σππμΝ εαδΝ κδΝ įδİυγυθĲΫμΝ

σζπθΝ ĲπθΝ κλΰαθδıηυθ,Ν γαΝ ελδγκτθΝ ıĲκΝ ηΫζζκθΝ ĲσıκΝ απσ  ĲδμΝ

παλαįκıδαεΫμΝ İπαΰΰİζηαĲδεΫμΝ ĲκυμΝ δεαθσĲβĲİμ,Ν σıκΝ εαδΝ απσ  ĲβθΝ

δεαθσĲβĲΪΝ ĲκυμΝ θαΝ İιαıφαζέακυθΝ ĲβθΝ İιυπβλΫĲβıβΝ ĲπθΝ

δįλυηΪĲπθΝσπκυΝαθάεκυθέΝ  

ΘαΝ İέξİΝ ηİΰΪζκΝ İθįδαφΫλκθΝ θαΝ πλαΰηαĲκπκδβγκτθΝ ΫλİυθİμΝ

ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲδμΝ įδκδεβĲδεΫμΝ πλαεĲδεΫμΝ πκυΝ İφαλησακθĲαδΝ ıάηİλαΝ

ıĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ĲβμΝ ǼζζΪįαμέΝ ǾΝ πλαΰηαĲδεάΝ εαĲΪıĲ αıβΝ ηπκλİέΝ

θαΝ įδαφαθİέΝ ησθκΝ ηΫıαΝ απσΝ ĲβΝ įδİθΫλΰİδαΝ ĲΫĲκδκυΝ İέįκυμΝ

πκθβηΪĲπθ,Ν ίαıδıηΫθπθΝ ıĲβθΝ παλαĲάλβıβ,Ν ĲβΝ ξλάıβΝ

İλπĲβηαĲκζκΰέπθΝ εαδΝ φυıδεΪΝ ĲβθΝ ΪηİıβΝ İπαφάΝ εαδΝ ıυθįδαζζαΰάΝ

ηİΝĲκυμΝΜΪθαĲαİλΝεαδΝǻδİυγυθĲΫμΝĲπθΝίδίζδκγβευθέΝ  

ΣαΝ ıĲκδξİέαΝ πκυΝ γαΝ πλκετοκυθΝ γαΝ įυıκυθΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ

ıĲκθΝ İλİυθβĲάΝ ĲκυΝ ηΫζζκθĲκμΝ θαΝ ηİζİĲάıİδ,Ν θαΝ πİλδΰλΪοİδ,Ν θαΝ

εαĲαζάιİδΝ ıİΝ ıυηπİλΪıηαĲαΝ εαδΝ θαΝ πλκĲİέθİδΝ ηİγσįκυμΝ εαδΝ

εαδθκτλδİμΝ įδαįδεαıέİμ,Ν ΰδαΝ ĲβθΝ İΰεαγέįλυıβΝ İθσμΝ

απκĲİζİıηαĲδεκτΝ ηκθĲΫζκυΝ įδκέεβıβμΝ ĲπθΝ İζζβθδευθΝ

ίδίζδκγβευθέΝ ΣκΝ αδıδσįκικΝ İέθαδΝ σĲδΝ ίάηαĲαΝ πλκμΝ αυĲάΝ ĲβθΝ

εαĲİτγυθıβΝπλαΰηαĲκπκδκτθĲαδΝάįβΝ ıĲκΝξυλκΝ ĲπθΝαεαįβηαρευθΝ

ίδίζδκγβευθ,Ν γΫĲκθĲαμΝ ΫθαΝ αλξδεσΝ πζαέıδκΝ ΰδ αΝ ĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ

ĲΫĲκδπθΝįδαįδεαıδυθ  εαδΝαπσΝΪζζİμΝίδίζδκγάεİμέ  

ΣκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ εİθσ,Ν ΪζζπıĲİ,Ν ıĲδμΝ İζζβθδεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ

İθĲκπέαİĲαδΝ ıĲβΝ ξλάıβΝ ıυΰεİελδηΫθπθΝ ηİγσįπθΝ εαδΝ ĲİξθδευθΝ

ΜΪθαĲαηİθĲΝ εαδΝ ıĲβθΝ İφαληκΰάΝ İθσμΝ ıυΰεİελδηΫθκυΝ ηκθĲΫζκυΝ
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įδκέεβıάμΝ ĲκυμέΝ ǹυĲσΝ ΫΰδθİΝ φαθİλσΝ ηΫıαΝ απσΝ ĲβθΝ İπδıεσπβıβΝ

ĲβμΝ İζζβθδεάμΝ ίδίζδκΰλαφέαμΝ εαδΝ ηαμΝ κįβΰİέΝ ıĲβΝ įδαπέıĲπıβΝ σĲδΝ

ıĲκΝ ıβηİέκΝ αυĲσΝ πλΫπİδΝ θαΝ İıĲδΪıκυθΝ κδΝ αıεκτθĲİμΝ įδκέεβıβΝ

ηΫıαΝıĲκΝξυλκΝĲπθΝίδίζδκγβευθέ  

ΘαΝπλΫπİδ,Νįβζαįά,ΝθαΝįκγİέΝΫηφαıβΝıĲβθΝİεπαέįİυıβΝĲπθΝ

įδκδεκτθĲπθ,Ν αζζΪΝ εαδΝ σζκυΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν

υıĲİΝθαΝİέθαδΝıİΝγΫıβΝθαΝİφαλησακυθΝĲαΝİλΰαζİέαΝπκυΝπαλΫξİδΝβΝ

İπδıĲάηβΝ ĲκυΝ ΜΪθαĲαηİθĲ,Ν πλκμΝ σφİζκμΝ ĲβμΝ απλσıεκπĲβμΝ εαδ Ν

κλγάμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέ  

ǹπσΝ ĲβθΝ Ϊζζβ,ΝıİΝ ηİζζκθĲδεΫμΝ İλΰαıέİμΝγαΝ İέξİΝ İθįδαφΫλκθΝ

θαΝπαλκυıδαıĲκτθΝ ĲΫĲκδαΝİλΰαζİέαΝεαδ Ν ĲİξθδεΫμ,Ν θαΝεαĲαΰλαφκτθΝ  

İηπİδλδεΪΝıυηπİλΪıηαĲαΝαπσΝĲβθΝαπκĲİζαıηαĲδεσĲβĲΪΝ ĲκυμΝıĲδμ  

İζζβθδεΫμΝίδίζδκγάεİμΝεαδ,Ν ΰδαĲέΝσξδ,Ν θαΝπλκĲαγκτθΝπλκıαληκΰΫμΝ

ĲκυμΝıĲαΝİζζβθδεΪΝįİįκηΫθαέ  

ΜΫıαΝ απσΝ ĲΫĲκδİμΝ įδαįδεαıέİμΝ γαΝ ηπκλΫıİδΝ ĲİζδεΪΝ θαΝ

įβηδκυλΰβγİέΝĲκΝεαĲΪζζβζκΝΫįαφκμΝΰδαΝĲβθΝπλσκįκ  ĲβμΝ

İπδıĲάηβμΝ ĲβμΝ ΠζβλκφσλβıβμΝ εαδΝ ĲβθΝ İπέĲİυιβΝ ĲβμΝ ηΫΰδıĲβμΝ

απκįκĲδεσĲβĲΪμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ πλκμΝ ĲκΝ εκδθσΝ ĲβμέΝ ǾΝ İζζβθδεάΝ

αεαįβηαρεάΝ ΧΝ εαδΝ σξδΝ ησθκΝ ΨΝ ίδίζδκγάεβΝ κφİέζİδΝ θαΝ πλκίΪζİδΝ ĲκΝ

ıβηαθĲδεσΝĲβμΝΫλΰκΝεδΝαυĲσΝηπκλİέΝθαΝĲκΝπİĲτξİδΝαπκĲİζİıηαĲδεΪΝ

ησθκΝ ηΫıαΝ απσΝ ΫθαθΝ ıυΰεİελδηΫθκΝ ıĲλαĲβΰδεσΝ ıξİįδαıησ,Ν ĲκυΝ

κπκέκυΝĲκΝαπκĲΫζİıηαΝįİθΝγαΝφκίΪĲαδΝθαΝηİĲλάıİδ  
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ΕΛΛΗΝΟΓΛΩΣΣΗ ǺΙǺΛΙΟΓΡǹΦΙǹ 
 
ǺαλįαευıĲα,ΝΙέ (2001) ‘ǾΝΫθθκδαΝĲβμΝİπδεκδθπθέαμΝεαδΝβΝİφαληκΰάΝĲβμΝıĲκΝ
πλκıππδεσΝĲπθΝαεαįβηαρευθΝίδίζδκγβευθ’,ΝΣκΝΜΪθαĲαηİθĲΝıĲδμΝ
ǹεαįβηαρεΫμΝǺδίζδκγάεİμμΝπλαεĲδεΪΝ1ίκυΝΠαθİζζάθδκυΝ΢υθİįλέκυΝ
ǹεαįβηαρευθΝǺδίζδκγβευθ,ΝΠαθİπδıĲάηδκΝΜαεİįκθέαμΝ1η-1ιΝΟεĲπίλέκυΝ
2001, ΤέǺΙέΠέ, Θİııαζκθέεβ,ΝıέΝλλ-111. 

 

ǺαλįαευıĲα,ΝΙέΝεαδΝΚπıĲαΰδσζαμ,ΝΠέ (2006) ‘ǻδκέεβıβΝίΪıİδΝκηΪįπθΝıĲδμΝ
İζζβθδεΫμΝαεαįβηαρεΫμΝίδίζδκγάεİμ’,ΝǹεαįβηαρεΫμΝǺδίζδκγάεİμΝεαδΝΚκδθπθέİμΝ
ĲπθΝΠκζδĲυθμΝǻβηδκυλΰυθĲαμΝįİıηκτμΝΰθυıβμ,ΝįβηκελαĲέαμΝεαδΝπκζδĲδıηκτΝ
ıĲκΝοβφδαεσΝπİλδίΪζζκθμΝπλαεĲδεΪΝ1ηκυ ΠαθİζζβθέκυΝ΢υθİįλέκυΝ
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