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ΕυχαȡȚıĲίİȢ 
 

ΘαΝάγİζαΝθαΝİυξαλδıĲάıπΝĲκυμΝαθγλυπκυμΝπκυΝηİΝίκάγβıαθΝεαδΝηİΝıĲάλδιαθΝıİΝσζβΝ
Ĳβ įδΪλεİδαΝİεπσθβıβμΝαυĲάμΝĲβμΝπĲυξδαεάμΝεαδΝσξδΝησθκέ 
 

ΠλπĲέıĲπμ,Ν γαΝ άγİζαΝ θαΝ İυξαλδıĲάıπΝ γİληΪΝ ĲκθΝ εαγβΰβĲά εέΝ ǼηηαθκυάζΝ
ΓαλκυφΪζζκυ,Ν İπδίζΫπκθĲαΝ ĲβμΝ πĲυξδαεάμΝ ηκυ, ΰδαΝ ĲβθΝ πκζτĲδηβΝ εαγκįάΰβıάΝ Ĳκυ,Ν
ĲδμΝıυηίκυζΫμΝĲκυΝεαδΝĲβΝıυθİλΰαıέαΝηαμέ 
 

ΣβθΝεέΝ΢ĲΫζζαΝǹıįΫλβ, ΰδαΝĲβΝίκάγİδαΝĲβμ εαδΝĲβθΝπκζτĲδηβ υπκıĲάλδιάΝĲβμέ 
 

ΣΫζκμ, İυξαλδıĲυΝ σζκυμΝ ĲκυμΝ αθγλυπκυμΝ πκυΝ ıυθΫίαζζαθΝ ıĲβθΝ ΫλİυθαΝ εαδΝ
αθĲαπκελέγβεαθ ηİΝηİΰΪζβΝπλκγυηέαΝıĲβΝıυηπζάλπıβΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ,ΝΰδαΝĲβΝ
ıυθİλΰαıέαΝεαδ ΰδαΝĲκΝξλσθκΝπκυΝαφδΫλπıαθέ 

 

 

 

ǹθĲλΫαμΝΠέΝΥΟΠαυζά 



 



ΠǼΡΙΛΗΦΗ 

 

΢ĲβθΝ εκδθπθέα ĲβμΝ πζβλκφκλέαμΝ εαδΝ ĲβμΝ ΰθυıβμ ıĲβθΝ κπκέαΝ ακτηİ, κζκΫθαΝ εαδΝ
πİλδııσĲİλİμΝİπδξİδλάıİδμΝįέθκυθΝηİΰΪζβΝίαλτĲβĲαΝıĲβθΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝįδαξİέλδıβΝ
ĲβμΝΰθυıβμΝεαδΝıĲβθΝαιδκπκέβıβΝσζπθ ĲπθΝηİζυθΝĲκυμ,Νηİ ıεκπσΝĲβΝίİζĲέπıά ĲκυμΝ
εαδΝĲβθΝπαλκξάΝπκδκĲδεσĲİλπθΝυπβλİıδυθΝıĲκυμΝπİζΪĲİμΝĲκυμέ ΟδΝκδεκθκηέİμΝσζκΝεαδΝ
πİλδııσĲİλκΝıĲβλέακθĲαδΝıĲβθΝπαλαΰπΰά,ΝįδΪξυıβ,ΝįδαξİέλδıβΝεαδΝξλάıβΝĲβμΝΰθυıβμέΝ
ΟυıδαıĲδεΪ,Νζκδπσθ,ΝΫξκυθΝαθαΰθπλέıİδΝĲκθΝελέıδηκΝλσζκΝπκυΝγαΝįδαįλαηαĲέıİδΝıĲβΝ
ηİζζκθĲδεάΝ ĲκυμΝ İπδĲυξέα,Ν ıαθΝ ıĲλαĲβΰδεσμΝ İπδξİδλβıδαεσμΝ πσλκμ,Ν εαδΝ ĲβθΝ
ĲκπκγİĲκτθΝıĲβθΝεκλυφάΝĲπθΝπλκĲİλαδκĲάĲπθΝĲκυμέ  
 

΢Ĳβθ πλκıπΪγİδαΝĲκυμΝθαΝηİĲαηκλφπγκτθΝıİΝκλΰαθδıηκτμΝηΪγβıβμ,Νκδ İπδξİδλάıİδμΝ
εαζκτθĲαδΝ θαΝ πλκıαλησıκυθ αθΪζκΰαΝ ĲκθΝ ıĲλαĲβΰδεσΝ πλκıαθαĲκζδıησΝ Ĳκυμ, ĲβΝ
įκηάΝĲκυμ,ΝĲβθΝκλΰαθπıδαεάΝεκυζĲκτλα,ΝεαδΝĲδμΝπκζδĲδεΫμΝįδκέεβıβμΝĲπθ αθγλυπδθπθΝ
πσλπθΝĲκυμ,ΝαθαπĲτııκθĲαμΝΫĲıδΝπκζδĲδεΫμΝεαδΝηβξαθδıηκτμ ηΪγβıβμέ 
 

ΗΝ ΫθθκδαΝ ĲβμΝ įδαξİέλδıβμΝ εαδΝ įδΪξυıβμΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ ΫξİδΝ αθαπĲυξĲİέΝ ĲδμΝ ĲİζİυĲαέİμ 

įİεαİĲέİμΝαπσΝĲκυμΝİπδıĲάηκθİμΝεαδΝΰέθİĲαδΝσζκΝεαδΝπδκΝαιδκπλσıİεĲβΝıĲκ ξυλκΝĲπθΝ
İπδξİδλάıİπθ,Ν εαγυμΝ υπΪλξİδΝ ΫθαΝ αυιαθσηİθκΝ İθįδαφΫλκθΝ ΰδαΝ Ĳκθ Ĳλσπκ,Ν ηİΝ ĲκθΝ
κπκέκΝ βΝ ΰθυıβ ηπκλİέΝ θαΝ İπδφΫλİδΝ ίİζĲδυıİδμΝ ıĲβθ İπδξİδλβıδαεάΝ ζİδĲκυλΰέαέΝ
ǹπκĲİζκτθΝİπκηΫθπμΝΫθαΝαπσΝĲαΝεκλυφαέαΝαβĲάηαĲαΝĲβμΝβηİλάıδαμΝįδΪĲαιβμέ 
 

ΟΝκλΰαθδıησμΝηΪγβıβμΝįδİυεκζτθİδΝĲβθΝηΪγβıβ σζπθΝĲπθΝηİζυθΝĲκυ,ΝυıĲİΝθαΝİέθαδΝ
δεαθΪΝ ıυθİξυμΝ θαΝ ίİζĲδυθκθĲαδ,Ν ηİ απκĲΫζİıηαΝ θαΝ İυθκİέĲαδΝ βΝ εαδθκĲκηέα,Ν βΝ
İυİζδιέαΝεαδΝβΝπλσκįκμέΝΟδ κλΰαθδıηκέΝηΪγβıβμΝξαλαεĲβλέακθĲαδΝαπσΝĲβΝıυθİλΰαıέαΝ
σζπθΝ ĲπθΝ αĲσηπθ εαδΝ ĲβΝ įβηδκυλΰδεάΝ παλαΰπΰά,Ν ĲβΝ įδαθκηάΝ εαδΝ ĲβΝ įδΪξυıβΝ ĲβμΝ
ΰθυıβμ,Ν İθυΝ β εκυζĲκτλαΝ Ĳκυμ İέθαδΝ ίαıδıηΫθβΝ ıĲβθΝ İπδγυηέαΝ ΰδαΝ ηΪγβıβΝ εαδΝ
ίİζĲέπıβ,ΝĲβθ κπκέαΝηκδλΪακθĲαδΝσζαΝĲαΝηΫζβΝĲκυΝκλΰαθδıηκτέ 
 

ǹεσηβ,Ν κδΝ πκζδĲδεΫμΝ įδκέεβıβμΝ αθγλυπδθπθΝ πσλπθ,Ν απκĲİζκτθ ĲİξθδεΫμΝ įδκέεβıβμ,Ν
πκυΝ ıυηίΪζζκυθΝ ηİΝ ĲΫĲκδκΝ Ĳλσπκ,Ν υıĲİΝ κδΝ İπδξİδλάıİδμΝ θα İέθαδΝ İυΫζδεĲİμ,Ν
εαδθκĲσηİμ,Ν απκĲİζİıηαĲδεΫμΝ εαδΝ θαΝ İππφİζκτθĲαδΝ απσΝ ĲδμΝ αζζαΰΫμΝ πκυΝ
İεĲυζέııκθĲαδΝıĲκΝπİλδίΪζζκθΝĲκυμέ 
 

ΗΝ ηİζΫĲβ πκυΝ παλκυıδΪαİĲαδ įδİλİυθΪ, ĲαΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ ĲβμΝ ΰθυıβμ,Ν ĲβθΝ
παλαΰπΰάΝεαδΝĲβΝįδαξİέλδıάΝĲβμέΝΗΝπαλαΰπΰάΝΰθυıβμ,ΝĲβθΝκπκέαΝαθαζτκυηİ,ΝİέθαδΝβΝ
įδαįδεαıέαΝηİΝĲβθΝκπκέαΝİηφαθέαİĲαδΝıĲκθΝκλΰαθδıησΝβΝθΫαΝΰθυıβΝεαδΝιİεδθΪİδΝαπσΝ
ĲβΝ ıĲδΰηάΝ πκυΝ κΝ κλΰαθδıησμΝ įδαπδıĲυθİδΝ ĲβθΝ αθΪΰεβΝ ΰδ’Ν αυĲάέΝ ǼπδπζΫκθ,Ν įέθİĲαδΝ
ΫηφαıβΝıĲαΝıυıĲάηαĲαΝεαδΝĲİξθδεΫμΝπκυΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝαπσΝĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝΰδαΝ
ĲβΝįδαξİέλδıάΝĲβμ.  

 

Σα απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ πλκετπĲκυθΝ απσΝ ĲβθΝ Ϋλİυθα,Ν ηαμ įİέξθκυθΝ σĲδΝ κδΝ ευπλδαεΫμΝ
ίδίζδκγάεİμΝΫξκυθΝαλξέıİδΝθαΝİθıπηαĲυθκυθΝθΫİμΝĲİξθδεΫμΝįδαξİέλδıβμΝεαδΝįδΪξυıβμΝ
ĲβμΝ ΰθυıβμΝ ΧκλΰαθδıηυθΝ ηΪγβıβμΨ,Ν ıĲβθΝ πλκıπΪγİδΪΝ ĲκυμΝ θαΝ αθĲαπκελδγκτθΝ ıĲδμΝ
θΫİμΝ απαδĲάıİδμ ĲβμΝ İπκξάμέΝ ΌıκθΝ αφκλΪ Ĳβ įδαθκηά, απκγάεİυıβ,Ν αθΪεĲβıβ εαδΝ
İληβθİέαΝĲβμΝΰθυıβμ, κδΝευπλδαεΫμΝίδίζδκγάεİμΝγαΝζΫΰαηİΝσĲδ İέθαδ αθαπĲυΰηΫθİμΝıİΝ
δεαθκπκδβĲδεσΝ ίαγησ,Ν İθυΝ β κλΰαθπıδαεάΝ ĲκυμΝ εκυζĲκτλα,Ν ξαλαεĲβλέαİĲαδΝ απσ 

ıυθİλΰαıέαΝ εαδΝ κηαįδεσΝ πθİτηαέ Ǽπέıβμ,Ν ıİΝ σζİμΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμ,Ν İφαλησακθĲαδΝ



ıξİĲδεΪ,Ν ıτΰξλκθİμΝ πκζδĲδεΫμΝ įδκέεβıβμΝ αθγλυπδθπθ πσλπθΝ πκυΝ İυθκκτθΝ ĲβθΝ
αθΪπĲυιβΝξαλαεĲβλδıĲδευθΝκλΰαθδıηυθΝηΪγβıβμέ  
 

ΗΝ ηİĲαĲλκπάΝ İθσμΝ κλΰαθδıηκτΝ ıİΝ κλΰαθδıησΝ ηΪγβıβμ,Ν įİθΝ İέθαδΝ απζά įδαįδεαıέα,Ν
απαδĲİέΝξλσθκΝεαδΝİιαλĲΪĲαδΝαπσΝĲβθΝδεαθσĲβĲαΝĲβμΝεΪγİ İπδξİέλβıβμΝθαΝεαĲαθκάıİδΝ
ĲβΝ ıβηαıέαΝ ĲκυΝ αθγλυπδθκυΝ εİφαζαέκυΝ ĲβμέΝ Ǽέθαδ απαλαέĲβĲκΝ κδΝ ıτΰξλκθκδΝ
κλΰαθδıηκέΝεαδΝİπδξİδλάıİδμΝθαΝαθαπĲτικυθ ıυıĲβηαĲδεκτμΝηβξαθδıηκτμΝαθΪπĲυιβμΝ
ĲβμΝκλΰαθπıδαεάμΝΰθυıβμ,ΝįδκέεβıβμΝεαδΝηΪγβıβμ,ΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝİεηİĲαζζİυĲκτθΝ
ĲδμΝΰθπıĲδεΫμΝĲκυμΝįυθαĲσĲβĲİμΝεαδΝθαΝπİλδκλέıκυθΝĲδμΝİζζİέοİδμΝĲπθΝΰθπıĲδευθΝĲκυμΝ
πσλπθέ 



ΠǼΡΙǼΥΟΜǼΝǹ 
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ΠΙΝǹΚǹ΢Ν΢ΤΝΣΟΜΟΓΡǹΦΙΧΝ 

 
ǹέΠέΘέ ǹλδıĲκĲΫζİδκΝΠαθİπδıĲάηδκΝΘİııαζκθέεβμ 
ǻΓ ǻδΪξυıβΝΓθυıβμ 
ǼδεέμΝ Ǽδεσθα 

EKETA ǼγθδεσΝΚΫθĲλκΝǲλİυθαμΝΤΝΣİξθκζκΰδεάμΝǹθΪπĲυιβμ 
ǾΟ ǾΰİĲδεάΝΟηΪįα 

Κέαέ ΚαδΝΪζζα 

ΚǼǺǼΠ ΚυπλδαεάΝǲθπıβΝǺδίζδκγβεκθσηπθΝ- ǼπδıĲβησθπθΝΠζβλκφσλβıβμ 
Κζπέ ΚαδΝĲαΝζκδπΪ 

Κέκέεέ ΚαδΝκτĲπΝεαγİιάμ 
ΠέΠέΚέΚέ ΠİλδφİλİδαεσμΝΠσζκμΝΚαδθκĲκηέαμΝΚλάĲβμ 
Πέξέ ΠαλαįİέΰηαĲκμΝξΪλδθ 
ΠέΥέ ΠλκΝΥλδıĲκτ 

΢έǻέΓέ ΢υıĲάηαĲαΝǻδαξİέλδıβμΝΓθυıβμ 
ΣǼέΠǹέΚέ ΣİξθκζκΰδεκτΝΠαθİπδıĲβηέκυΝΝΚτπλκυ 

ΣέΠέǼέ ΣİξθκζκΰέİμΝĲβμΝΠζβλκφκλέαμΝεαδΝǼπδεκδθπθέαμ 
A.I. Artificial Intelligence 

CEO Chief Knowledge Officers 

CKO Chief Knowledge Officer 

CRM Customer Relationship Management 

DBMS Database Management Systems 

EFQM European Foundation for Quality Management 

FAQ Frequently Asked Questions 

HTTP Hypertext Transfer Protocol 

IP Internet Protocol 

ΙΣ Information Technology 

K.M.S. Knowledge Management Systems   

R&D Research and Development 

SECI Socialization, Externalization, Combination, Internalization 

SPSS Statistical Package for Social Sciences 

TCP Transmission Control Protocol 
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ΠΙΝǹΚǹ΢ ΟΡΧΝ 

 

ǼζζβθδεΪ ǹΰΰζδεΪ 
ǹδĲδκζσΰβıβ θΫπθ δįİυθ Justifying concepts 

ǹθΫεφλαıĲβ/απİλέΰλαπĲβ ΰθυıβ Inexpressible knowledge 

ǹπκγİĲάλδα Repositories 

ǹπσεĲβıβΝ Acquisition 

ΆλλβĲβΝΰθυıβ Tacit knowledge 

ǹıτΰξλκθβΝİπδεκδθπθέα Asynchronous communication 

ǹĲκηδεάΝηΪγβıβ Individual learning 

ǹυĲκİιυπβλΫĲβıβΝĲπθΝπİζαĲυθ Self-help 

ǹυĲσ-κλΰαθκτηİθβΝκηΪįα Self-organizing team 

ǺαγδΪΝΰθυıβ Deep knowledge 

Γθυıβ Knowledge 

ǻİįκηΫθα Data 

ǻβηδκυλΰέαΝθΫπθΝδįİυθ Creating concepts 

ǻδαįδεαıĲδεάΝΰθυıβ Procedural knowledge 

ǻδαįδεĲυαεάΝıυθκηδζέα Chat 

ǻδαξİέλδıβΝΰθυıβμ Knowledge management 

ǻδΪξυıβ  Distributing 

ǻδİπαφά Interface 

ǻέεĲυαΝİδįδευθ Expert networks 

ǼδįδεσΝπλκıππδεσΝυπκıĲάλδιβμ Help-desk 

Ǽδįδεκέ Experts 

ǼεφλαıĲδεάΝΰθυıβ Expressible tacit knowledge 

ǼθαζζαΰάΝγΫıİπθ Job rotation 

ǼθįκįέεĲυκ Intranet 

ǼθıπηΪĲπıβ Integrating 

ǼισλυιβΝΰθυıβμ Data mining 

ǼιπĲİλέεİυıβ Externalization 

ǼπδεκδθυθβıβΝĲβμΝΪλλβĲβμΝΰθυıβμ Sharing tacit knowledge 

ǼπδφαθİδαεάΝΰθυıβ Shallow knowledge 

Ǽπİδıκįδαεά ΰθυıβ Episodical knowledge 

ǼλΰαζİέαΝıυΰΰλαφάμΝβζİεĲλκθδευθΝ
ηβθυηΪĲπθ 

E-mail tools 

ǼλΰαζİέαΝıυθκηδζέαμ Chat tools 

ǼλΰΪĲİμΝΰθυıβμ Knowledge workers 

ǼıπĲİλέεİυıβ Internalization 

ǼυλİĲβλέαıβ Indexing 

ǼφαληκΰΫμΝıυıĲβηΪĲπθΝįδαξİέλδıβμΝ
ΰθυıβμ 

Knowledge management tools/ 

Knowledge management system 

technologies/ Knowledge management 

software 

ǼφαληκΰάΝĲβμΝΰθυıβμ Knowledge application 

ǽπθĲαθάΝıυθκηδζέα Live chat 
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ΚαĲαζκΰκΰλΪφβıβ Cataloguing 

ΚαĲαıεİυάΝαλξİĲτπκυ Building prototype 

ΚκδθσΝΫįαφκμ Common ground 

Κκδθπθδεκπκέβıβ Socialization 

ΚτεζκΝαπάμΝĲβμΝΰθυıβμ Knowledge life cycle 

Κτεζκμ εέθβıβμΝπλκıππδεκτ Employee turnover 

Κπįδεκπκέβıβ Knowledge codification 

ΜΪγβıβΝįδαΝĲβμΝπλΪιβμ Learning by doing 

ΜİĲα-ΰθυıβΝ Meta-knowledge 

ΜİĲαφκλΪ ΰθυıβμ Knowledge transfer 

ΜκθĲΫζκΝĲτπκυΝ«απσΝĲκΝηΫıκΝπλκμΝĲβθ 

εκλυφάΝεαδΝπλκμΝĲβΝίΪıβ 

Middle-Up-Down 

ΜκθĲΫζκΝĲτπκυΝ«ίΪıβμ- εκλυφάμ Bottom-Up 

ΜκθĲΫζκΝĲτπκυΝ«εκλυφάμ- ίΪıβμ» Top-Down 

ΟπĲδεά αθαπαλΪıĲαıβμ Visualization 

Ολΰαθδıησμ ηΪγβıβμ Learning organization 

ΟλΰαθπĲδεάΝηΪγβıβ Organizational learning 

ΟλΰαθπĲδεάΝĲαιδθσηβıβ Organizational taxonomy 

ΠαλαΰπΰάΝĲβμΝΰθυıβμΝ Knowledge generation 

ΠİλδίΪζζκθĲαΝıυθİλΰαıέαμ Groupware 

ΠİλδκξΫμ Areas 

ΠκζζαπζαıδαıĲδεάΝαιδκπκέβıβΝĲβμΝ
ΰθυıβμ 

Cross-leveling knowledge 

Πτζİμ Portals 

ΠτζİμΝΰθυıβμ Knowledge portals 

ΡβĲάΝΰθυıβ Explicit knowledge 

΢βηαıδκζκΰδεάΝΰθυıβ Semantic Knowledge 

΢ĲαĲδıĲδεάΝαθΪζυıβ Statistic analysis 

΢τΰξλκθβΝİπδεκδθπθέα Synchronous communication 

΢υζζκΰδεσΝİθİλΰβĲδεσ Corporate knowledge assets 

΢υθΪγλκδıβΝİĲαδλδεάμΝΰθυıβμ Knowledge aggregation 

΢υθįυαıησμ Combination 

΢υıĲάηαĲα αθαεΪζυοβμ ΰθυıβμ Knowledge management discovery 

systems 

΢υıĲάηαĲα įδαηκδλαıηκτ Ĳβμ ΰθυıβμ Knowledge managements sharing systems 

΢υıĲάηαĲαΝįδαξİέλδıβμΝίΪıİπθΝ
įİįκηΫθπθ 

Database management systems, (DBMS) 

΢υıĲάηαĲα įδαξİέλδıβμΝΰθυıβμ Knowledge management systems 

΢υıĲάηαĲαΝįδαξİέλδıβμΝİΰΰλΪφπθ Document and content management 

΢υıĲάηαĲα İφαληκΰάμ Ĳβμ ΰθυıβμ Application systems 

΢υıĲάηαĲα εαĲαΰλαφάμ/ǹπσεĲβıβμ Ĳβμ 
Γθυıβμ 

Knowledge managements capture Systems 

΢υıĲάηαĲαΝυπκıĲάλδιβμΝπİζαĲυθ Customer relationship management 

(CRM) 

Σαιδθσηβıβ Classification 
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ΣİξθβĲάΝθκβηκıτθβ Artificial intelligence (AI) 

Σİξθκΰθπıέα Know-how 

ΣİξθκζκΰέİμΝπζβλκφκλδεάμ Information Technologies (IT) 

ΤπβλİıέİμΝıυθİλΰαıέαμ Collaboration services 

ΤπκıĲάλδιβΝπİζαĲυθ Customer support 

ΦδζĲλΪλδıηαΝ Filtering 

Φσλκυη Forum 

ΥΪλĲβμ ΰθυıβμ Knowledge map 

Υλάıβ Ĳβμ ΰθυıβμ  knowledge usage 
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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 
 

«ΌπκδκμΝιΫλİδΝπκζζΪΝıκφσμΝįİθΝİέθαδ,ΝηαΝİεİέθκμΝπκυΝĲαΝξλάıδηαΝΰθπλέαİδ» 

Χǹδıξτζκμ,Νηβη-ζβηΝπέΥΨ 
 

ǾΝεκδθπθέαΝĲκυΝβ1κυ αδυθαΝΫξİδΝξαλαεĲβλδıγİέΝπμΝβΝεκδθπθέαΝĲβμΝΰθυıβμέΝ΢ĲβθΝεκδθπθέαΝĲβμΝ
ΰθυıβμΝįİθΝΫξİδΝπζΫκθΝıβηαıέαΝπκδκμΝİέıαδΝάΝπκτΝίλέıεİıαδ,ΝαζζΪΝĲδΝδįΫİμΝΫξİδμΝθαΝπλκıφΫλİδμέΝ
ǾΝ εαδθκĲκηέαΝ εαδΝ κΝ θİπĲİλδıησμ,Ν απκĲİζκτθ İπκηΫθπμ,Ν ετλδαΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ ĲβμΝ
εαγβηİλδθσĲβĲαμέΝ Οδ ίδίζδκγάεİμΝ ĲαΝ ĲİζİυĲαέαΝ ξλσθδαΝ ίκηίαλįέακθĲαδΝ απσ ıυθİξİέμΝ εαδ 
λαΰįαέİμΝİιİζέιİδμ,ΝπκυΝįİθΝάĲαθ αθαηİθσηİθİμέ ΢άηİλα,Νκ λσζκμΝĲπθΝίδίζδκγβευθΝıυθέıĲαĲαδΝ
İεĲσμΝĲπθΝΪζζπθ,ΝĲβθΝπαλαΰπΰάΝεαδΝĲβΝηİĲΪįκıβΝĲβμΝΰθυıβμΝηİĲαιτΝĲκυΝπλκıππδεκτέ 
 

΢τηφπθαΝ ηİΝ Ĳκθ ΜΫθĲαα (2000),Ν ΫξκυηİΝ πζΫκθΝ İδıΫζγİδΝ ıİ ηδαΝ İπκξάΝ σπκυΝ ĲκΝ εİφΪζαδκ,Ν βΝ
ĲİξθκζκΰέαΝεαδΝκδΝπλυĲİμΝτζİμΝįİθΝαπκĲİζκτθΝĲκυμΝεαγκλδıĲδεκτμΝπαλΪΰκθĲİμΝİπδĲυξέαμΝΰδαΝηδαΝ
İπδξİέλβıβέΝΠζΫκθΝĲκΝηΫζζκθΝεαδΝβΝİπδĲυξέαΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμΝεαγκλέακθĲαδΝαπσΝĲβθΝ δεαθσĲβĲαΝ
ĲβμΝ θαΝ αιδκπκδİέΝ ıĲκθΝ ηİΰαζτĲİλκΝ İφδεĲσΝ ίαγησΝ ĲκθΝ πζΫκθΝ πκζτĲδηκΝ πσλκΝ Ĳβμ ĲβθΝ
İπδξİδλβηαĲδεάΝΰθυıβέ 
 

ǾΝ İπδξİδλβηαĲδεάΝ ΰθυıβΝ «πİλδζαηίΪθİδΝ ĲδμΝ δεαθσĲβĲİμ,Ν ĲδμΝ İηπİδλέİμΝ ĲπθΝ ıĲİζİξυθΝ ĲβμΝ
İπδξİέλβıβμ,Ν ĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝεαδθκĲκηέαμΝεαδΝįβηδκυλΰδεσĲβĲαμ,Ν ĲδμΝίΫζĲδıĲİμΝİπδξİδλβηαĲδεΫμΝ
πλαεĲδεΫμ,ΝĲδμΝπαĲΫθĲİμ,ΝĲβθΝΰθυıβΝπκυΝβΝİπδξİέλβıβΝΫξİδΝıυııπλİτıİδΝΰδαΝĲβθΝαΰκλΪΝεαδΝĲκυμΝ
πİζΪĲİμΝĲβμΝεαγυμΝεαδΝĲβΝΰθυıβΝΰδαΝĲκυμΝαθĲαΰπθδıĲΫμΝĲβμ». 

 

ΠζΫκθ,Ν κδΝ İπδξİδλάıİδμΝ İεĲέγİθĲαδΝ įδαλευμΝ ıİΝ ΫθαΝ ıυθİξυμΝ ηİĲαίαζζσηİθκΝ πİλδίΪζζκθΝ εαδΝΝ
İπβλİΪακθĲαδΝ δįδαέĲİλαΝ απσΝ ĲİξθκζκΰδεΫμ,Ν πκζδĲδεΫμΝ εαδΝ İπδıĲβηκθδεΫμΝ αζζαΰΫμέ ΟδΝ αΰκλΫμΝ
αζζΪακυθ,Ν κΝ įδİγθάμΝ αθĲαΰπθδıησμΝ İθĲİέθİĲαδΝ εαδΝ κδΝ πİζΪĲİμΝ ΰέθκθĲαδΝ κζκΫθαΝ εαδΝ πδκΝ
απαδĲβĲδεκέΝηİΝαπκĲΫζİıηαΝĲαΝηΫζβΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝθαΝηβθΝηπκλκτθΝθαΝπαλαηΫθκυθΝπαγβĲδεκέΝ
γİαĲΫμ,ΝαζζΪΝπλΫπİδΝθαΝηİĲαĲλαπκτθ ıİΝİθİλΰκτμΝıυθĲİζİıĲΫμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέ 
 

ǾΝ απαέĲβıβΝ ĲκυΝ αδυθαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İπδξİέλβıβΝ ΫξİδΝ įτκΝ πζİυλΫμμΝ απσΝ ĲβΝ ηδαΝ θαΝ πλκıαλησıİδΝ ĲκΝ
İıπĲİλδεσΝĲβμΝπİλδίΪζζκθΝΰδαΝĲβθΝαθĲδηİĲυπδıβ ĲπθΝıυθγβευθΝπκυΝαθαφΫλκθĲαδΝπδκΝπΪθπΝαζζΪΝ
εαδΝθαΝįδαηκλφυıİδΝθΫİμΝıξΫıİδμΝηİΝĲκυμΝυπαζζάζκυμ,ΝĲκυμΝıυθİλΰΪĲİμ,ΝĲκυμΝπİζΪĲİμΝεαδΝĲκυμΝ
πλκηβγİυĲΫμέ 
 

ΜİΝζέΰαΝζσΰδα,ΝβΝελέıδηβΝπλσεζβıβΝİέθαδ, σξδΝησθκΝβΝαθΪπĲυιβΝεαδΝβΝįδİτλυθıβΝĲβμΝΰθυıβμΝĲπθΝ
ıĲİζİξυθΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμΝ αζζΪΝ θαΝ ΫξİδΝ ıυΰξλσθπμΝ ηβξαθδıηκτμΝ εαδΝ įδαįδεαıέİμΝ πκυΝ θαΝ
įδαıφαζέακυθΝĲβΝηİĲαĲλκπάΝĲβμΝαĲκηδεάμΝΰθυıβμΝıİΝıυζζκΰδεσΝİθİλΰβĲδεσ1

. 

 

O Peter Drucker ıİΝΫθαΝΪλγλκΝĲκυΝıĲκΝπİλδκįδεσΝHarvard Business Review Χ1λλκΨΝυπκıĲβλέαİδΝ
σĲδΝ κδΝ İπδξİδλάıİδμΝ ĲκυΝ ηΫζζκθĲκμ,Ν ĲκΝ κπκέκΝ απκĲİζİέΝ πζΫκθΝ παλσθΝ ΰδαΝ İηΪμ,Ν γαΝ ΫξκυθΝ
πİλδııσĲİλαΝεκδθΪΝıĲκδξİέαΝηİΝκλΰαθδıηκτμΝσππμΝθκıκεκηİέαΝεαδΝηİΝηδαΝıυηφπθδεάΝκλξάıĲλαΝ
εαδΝ ζδΰσĲİλαΝηİΝηδαΝ ĲυπδεάΝ İπδξİέλβıβέΝΧμΝ İεΝ ĲκτĲκυΝγαΝίαıέακθĲαδΝıĲβθΝπζβλκφκλέαΝεαδΝ γαΝ
απκĲİζκτθĲαδΝ απσΝ İλΰαακηΫθκυμΝ κδΝ κπκέκδΝ γαΝ İέθαδΝ δεαθκέΝ θαΝ įδİεπİλαδυıκυθΝ πκζζΫμΝ
įδαφκλİĲδεΫμΝζİδĲκυλΰέİμΝεαδΝαθαφΫλκθĲαδΝıαθΝKnowledge Workers

2
. 

                                                 
1
 Ǿ αΰΰζδεά κλκζκΰέα İέθαδ corporate knowledge assets. 

2
 ΌλκμΝπκυΝıξİĲέαİĲαδΝηİΝĲβθΝφδζκıκφέαΝĲκυΝDrucker. 



[12] 

 

ǼπδπζΫκθ,ΝαιέαİδΝθαΝİπδıβηαθγİέΝσĲδΝβΝįδαξİέλδıβΝĲβμΝπζβλκφκλέαμΝαπκįİδεθτİĲαδΝπμΝηδαΝαπσΝĲδμΝ
ıβηαθĲδεσĲİλİμΝ πλκςπκγΫıİδμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İπδίέπıβΝ ĲπθΝ İπδξİδλάıİπθΝ εαδΝ ĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ ĲβμΝ
αθĲαΰπθδıĲδεσĲβĲΪμΝ ĲκυμέΝ ǲĲıδΝ κδΝ παλαįκıδαεΫμΝ İπδξİδλάıİδμΝ παλαξπλκτθΝ ĲβθΝ γΫıβΝ ĲκυμΝ ıİΝ
İπδξİδλάıİδμΝ πκυΝ ıĲβλέακθĲαδΝ ıĲβθΝ Ĳİξθκζκΰέα,Ν ĲβθΝ παλκξάΝ υπβλİıδυθΝ εαδΝ ĲβθΝ įδΪξυıβΝ ĲβμΝ
ΰθυıβμέΝΚαĲΪΝ ıυθΫπİδα,Ν βΝ αθĲέζβοβΝ ĲβμΝ įτθαηβμΝ πκυΝ πλκıφΫλİδΝ βΝ ıπıĲάΝ İεηİĲΪζζİυıβΝ ĲβμΝ
ΰθυıβμ,Ν πμΝ πβΰάΝ αθĲαΰπθδıηκτ,Ν απκĲİζİέΝ ĲκΝ εζİδįέΝ ĲβμΝ İπδĲυξέαμΝ εαδΝ αθΪπĲυιβμΝ ηδαμΝ
İπδξİέλβıβμέ 
 

΢εκπσμΝ ζκδπσθΝ ĲβμΝ παλκτıαμΝ ΫλİυθαμΝ İέθαδΝ θαΝ ηİζİĲάıİδΝ εαδΝ θαΝ παλκυıδΪıİδΝ εαĲΪΝ πσıκΝ κδΝ
ΚτπλδκδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ įδαξΫκυθΝ εαδΝ ηκδλΪακθĲαδ Ĳβ ΰθυıβΝ ĲβθΝ κπκέαΝ εαĲΫξκυθΝ ıĲκυμΝ
υπσζκδπκυμΝ ıυθαįΫζφκυμ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτΝ αζζΪ παλΪζζβζαΝ θαΝ İιİĲΪıİδΝ ĲδμΝ ĲİξθδεΫμΝ εαδΝ ĲδμΝ
ĲİξθκζκΰέİμΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İεπζάλπıβΝ ĲβμΝ įδαįδεαıέαμΝ πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ
İθĲκπέıİδΝĲαΝπλκίζάηαĲαΝεαδΝθαΝįυıİδΝπδγαθΫμΝζτıİδμ, ΫĲıδΝυıĲİΝκδΝΚυπλδαεΫμΝίδίζδκγάεİμΝεαδΝ
ĲκΝπλκıππδεσΝĲκυμΝθαΝζİδĲκυλΰκτθΝπδκΝαπκĲİζİıηαĲδεΪέ 
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ǼΙ΢ǹΓΧΓΗ 

 
ǾΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ ΫλİυθαΝ ΫΰδθİΝ ıĲαΝ πζαέıδαΝ ĲβμΝ πĲυξδαεάμ İλΰαıέαμΝ ΰδαΝ ĲκΝ ΣηάηαΝ
ǺδίζδκγβεκθκηέαμΝ εαδΝ ΢υıĲβηΪĲπθΝ ΠζβλκφσλβıβμΝ ĲκυΝ ǹζİιΪθįλİδκυΝ ΣİξθκζκΰδεκτΝ
ǼεπαδįİυĲδεκτΝ ΙįλτηαĲκμΝ ΘİııαζκθέεβμέΝ ΢εκπσμΝ ĲβμΝ İέθαδΝ θαΝ įυıİδΝ ηδαΝ πλυĲβΝ İδεσθαΝ ĲβμΝ
υπΪλξκυıαμΝ εαĲΪıĲαıβμΝ πκυΝ İπδελαĲİέΝ ıĲκθΝ ευπλδαεσΝ ξυλκ,Ν εαĲαΰλΪφκθĲαμΝ ıĲκδξİέαΝ ΰδαΝ Ĳβ 

įδΪξυıβΝ εαδΝ įδαξİέλδıβΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ αθΪηİıαΝ ıĲκΝ πλκıππδεσΝ ĲπθΝ ΚυπλδαευθΝ ίδίζδκγβευθέΝ
Ǽπέıβμ,ΝİέθαδΝıβηαθĲδεσΝθαΝĲκθέıκυηİ ππμΝπαλσηκδαΝΫλİυθαΝįİθΝΫξİδΝιαθαΰέθİδΝıĲκθΝΚυπλδαεσΝ
ξυλκέΝ 
 

ΜİγκįκζκΰέαΝπĲυξδαεάμ İλΰαıέαμ 

΢ĲαΝπζαέıδαΝĲβμΝπλπĲκΰİθκτμΝΫλİυθαμ ΫξκυηİΝĲβ ıυζζκΰάΝυζδεκτΝαπσΝĲκθΝİλİυθβĲάΝηİΝίΪıβΝηδαΝ
εαĲΪζζβζβΝ ηİγκįκζκΰέαΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲβΝ įδαįδεαıέαΝ Ϋλİυθαμ εαδΝ ππμΝ αυĲάΝ įδαηκλφυγβεİέΝ
ΜπκλκτηİΝ θαΝ αθαφΫλκυηİΝ ππμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ΫλİυθΪΝ ηαμ İφαλησıαηİΝ Ĳβθ ηΫγκįκΝ ĲκυΝ
İλπĲβηαĲκζκΰέκυέ ΣκΝıτθκζκΝĲπθΝİλπĲβγΫθĲπθΝαλδγηİέΝĲκυμΝηηΝıİΝθΝįδαφκλİĲδεΫμ ΚυπλδαεΫμΝ
ίδίζδκγάεİμ. ΓδαΝ ĲβθΝ αθΪζυıβΝ ĲπθΝ İλπĲβηαĲκζκΰέπθ ξλβıδηκπκδάγβεİΝ ĲκΝ ıĲαĲδıĲδεσΝ παεΫĲκΝ
SPSS 14. 

 

΢ĲσξκμΝĲβμΝΫλİυθαμΝİέθαδ:  
 

 ΝαΝ εαĲαΰλαφκτθΝ ĲαΝ İλΰαζİέαΝ įδΪξυıβμΝ ΰθυıβμΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ αθΪηİıαΝ ıĲαΝ
ηΫζβΝĲπθΝίδίζδκγβευθέ 

 ΝαΝİθĲκπδıĲκτθΝπδγαθκέΝζσΰκδΝπκυΝİηπκįέακυθΝĲβθ įδΪξυıβΝΰθυıβμ,ΝεαδΝ 
 ΝαΝπαλκυıδαıĲκτθΝπλκĲΪıİδμΝπκυΝİθįİξκηΫθπμΝθα ίκβγάıκυθ ıĲβθΝįδΪįκıβΝĲβμΝΰθυıβμΝ

αθΪηİıαΝıĲκΝπλκıππδεσΝĲκυΝκλΰαθδıηκτ.  

 

΢ĲβΝ ıυθΫξİδαΝ κζκεζβλυθκθĲαμΝ ĲβΝ įδαįδεαıέαΝ ĲβμΝ įİυĲİλκΰİθκτμΝ Ϋλİυθαμ,Ν İθĲκπέıαηİΝ
ίδίζδκΰλαφδεσΝ υζδεσΝ πΪθπΝ ıĲβΝ įδαξİέλδıβΝ εαδΝ įδΪξυıβΝ ĲβμΝ ΰθυıβμ3έΝ Ǽπέıβμ, ηİΝ ĲβΝ ίκάγİδαΝ
πλκβΰκτηİθβμΝΫλİυθαμΝπκυ πλαΰηαĲκπκδάγβεİΝıĲκΝİιπĲİλδεσ, įβηδκυλΰάıαηİΝΫθαΝεαδθκτλΰδκΝ
İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ ĲκΝ κπκέκΝ įδαγΫıαηİΝ ηİΝ ĲβΝ ıİδλΪΝ ηαμΝ ıĲκΝ πλκıππδεσΝ ĲπθΝ ΚυπλδαευθΝ
ίδίζδκγβευθΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝıυΰεİθĲλυıκυηİΝıĲκδξİέα. 

 

΢ĲσξκμΝĲβμΝįİυĲİλκΰİθκτμΝΫλİυθαμΝİέθαδμΝ 
 

 ΝαΝİιβΰάıİδΝΫθθκδİμΝεαδΝσλκυμΝπκυΝĲυξσθΝθα ΫξκυθΝπαλİληβθİυĲİέ 
 ΝαΝαθαζτıİδΝĲβΝįδαįδεαıέαΝηİĲαĲλκπάμΝĲβμΝΰθυıβμ 
 ΝαΝİθĲκπέıİδΝĲκυμΝυπİτγυθκυμΝΰδαΝĲβΝįδαįδεαıέαΝηİĲαĲλκπάμΝĲβμΝΰθυıβμ 
 ΝαΝ πİλδΰλΪοİδΝ Ĳβθ υπΪλξκυıαΝ εαĲΪıĲαıβΝ ΰδαΝ ĲβΝ įδΪįκıβμΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ αθΪηİıαΝ ıĲκΝ

πλκıππδεσΝĲπθΝίδίζδκγβευθ 
 ΝαΝ İθĲκπέıİδΝ ĲδμΝ ĲİξθδεΫμήıυıĲάηαĲαΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ ΰδαΝ ĲβΝ įδαξİέλδıβΝ ĲβμΝ

ΰθυıβμ 
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ǾΝ ΫλİυθαΝ πλαΰηαĲκπκδάγβεİΝ ηİΝ ĲβΝ ίκάγİδαΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυ, ĲκΝ κπκέκ ıυηπζβλυγβεİΝ απσΝ
ĲκυμΝίδίζδκγβεκθσηκυμΝπκυΝİλΰΪακθĲαδΝıĲδμΝįδΪφκλİμΝίδίζδκγάεİμΝĲβμΝΚυπλδαεάμΝİπδελΪĲİδαμ, 
εαδ ίαıέıĲβεİΝπΪθπΝıİΝπΫθĲİΝİθσĲβĲİμ:  
 

1. ΠλκıππδεΪΝıĲκδξİέαΝĲπθΝİλπĲβγΫθĲπθ. 

2. ΣλσπκδΝαπσεĲβıβμΝεαδΝįδΪξυıβμ ĲβμΝΰθυıβμ 
3. ΛσΰκδΝΰδαΝĲκυμΝκπκέκυμΝπδıĲİτκυθΝσĲδΝİέθαδΝıβηαθĲδεσΝθαΝηκδλΪακθĲαδΝĲβ ΰθυıβΝĲκυμ 
4. ΛσΰκδΝΰδαΝĲκυμΝκπκέκυμΝπδıĲİτκυθΝσĲδΝįİθΝİέθαδΝıβηαθĲδεσΝθαΝηκδλΪακθĲαδΝĲβ ΰθυıβΝĲκυμ 
5. ΠκδαΝİλΰαζİέαΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝΰδαΝĲβΝįδΪξυıβΝĲβμΝΰθυıβμΝ 

 

ΣκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ įδαθİηάγβεİΝ εαĲΪΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ ıυΰΰλαφάμΝ ĲβμΝ İλΰαıέαμ,Ν βΝ κπκέαΝ
απκĲİζİέĲαδΝαπσΝĲαΝİιάμ εİφΪζαδα: 

 

ΚİφΪζαδκΝ 1μΝ ΜİγκįκζκΰέαμΝ ΠİλδΰλΪφİĲαδΝ κΝ ĲλσπκμΝ ηİΝ ĲκθΝ κπκέκΝ İθİλΰάıαηİΝ ηΫξλδ θαΝ
φĲΪıκυηİΝıĲβΝįδİιαΰπΰάΝĲβμΝΫλİυθαμ,ΝįβζαįάΝπκδİμΝηΫγκįκδ ıυζζκΰάμΝυζδεκτΝİπδζΫξĲβεαθ, βΝ
ıτθĲαιβΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυ,Ν πκδαΝ ηΫγκįκμΝ įİδΰηαĲκζβοέαμΝ ξλβıδηκπκδάγβεİ,Ν βΝ ηΫγκįκμΝ
ıυηπζάλπıβμΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ εαδΝβΝįδİιαΰπΰάΝĲβμΝΫλİυθαμΝεαδΝαθΪζυıβμΝĲπθΝıĲκδξİέπθέΝ 
 

ΚİφΪζαδκΝβμΝǺδίζδκΰλαφδεάΝǼπδıεσπβıβμ ΢İΝαυĲσΝĲκΝεİφΪζαδκΝΰέθİĲαδΝηέα αθαφκλΪΝΰδαΝĲβθΝ
İληβθİέαΝ ĲβμΝ ΰθυıβμ,Ν ίαıδασηİθβΝ ıĲβΝ įδİγθάΝ ίδίζδκΰλαφέαέΝ ǼπδπλσıγİĲα παλκυıδΪακθĲαδΝ ĲαΝ
İέįβΝΰθυıβμΝεαδΝβΝįδαįδεαıέαΝηİĲαĲλκπάμΝ ĲβμέΝΣαυĲσξλκθα ĲκθέαİĲαδΝκΝıβηαθĲδεσμΝλσζκμΝ ĲβμΝ
įδαįδεαıέαμΝ εαδΝ ππμΝ αυĲάΝ İθδıξτİδΝ ĲβθΝ κλΰαθπıδαεάΝ ΰθυıβ. ǹεσηβΝ ΰέθİĲαδΝ ζσΰκμ ΰδαΝ ĲδμΝ
İπδĲλΫπκυıİμΝıυθγάεİμΝπκυΝİυθκκτθΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝκλΰαθπıδαεάΝΰθυıβμΝεαγυμΝεαδ ĲδμΝφΪıİδμΝ
πκυΝπλκετπĲκυθ. 

 

ΚİφΪζαδκΝγμΝǻδαξİέλδıβ Γθυıβμ: ΢ĲκΝεİφΪζαδκΝαυĲσΝπαλκυıδΪαİĲαδΝβΝįδαξİέλδıβΝĲβμΝΰθυıβμΝ
εαδΝ κΝ λσζκμΝ ĲδμΝ ıĲδμ ıβηİλδθΫμΝ İπδξİδλάıİδμέΝ ǼπδπζΫκθΝ ΰέθİĲαδΝ αθαφκλΪΝ ıĲκυμΝ παλΪΰκθĲİμΝ
İπδĲυξέαμΝĲβμΝǻΓΝεαγυμΝİπέıβμΝεαδΝıĲαΝηκθĲΫζαΝįδκέεβıβμΝİθσμΝκλΰαθδıηκτήİπδξİέλβıİδμΝΰδαΝĲβΝ
įβηδκυλΰέαΝΰθυıβμέΝΣΫζκμΝηİζİĲΪĲαδΝεαδΝπαλκυıδΪαİĲαδ ĲκΝπζάλπηαΝįβηδκυλΰέαμΝΰθυıβμέ 
 

ΚİφΪζαδκΝ ζμΝ ΢υıĲάηαĲαΝ ǻδαξİέλδıβμΝ ΓθυıβμμΝ ΢İΝ αυĲσΝ ĲκΝ εİφΪζαδκΝ πλκίΪζζκθĲαδΝ ĲαΝ
ıυıĲάηαĲαΝįδαξİέλδıβμΝΰθυıβμ εαδΝκδΝυπκįκηάΝĲκυμέ 
 

ΚİφΪζαδκΝ η: ǹθΪζυıβΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυ: ΢ĲκΝ πΫηπĲκΝ εİφΪζαδκ,Ν παλαĲέγİθĲαδΝ ĲαΝ
απκĲİζΫıηαĲαΝĲβμΝΫλİυθαμ,ΝσππμΝαυĲΪΝπλκΫευοαθΝηİĲΪΝαπσΝĲβθΝαθΪζυıβΝĲπθΝİλπĲβηαĲκζκΰέπθΝ
απσΝĲκθΝİλİυθβĲάέ 
 

ΚİφΪζαδκΝ θέΝ ΢υηπİλΪıηαĲαΝ εαδΝ πλκĲΪıİδμ: ΟζκεζβλυθκθĲαμΝ ĲβθΝ ΫλİυθΪΝ ηαμ, 
παλκυıδΪακθĲαδ ĲαΝ ıυηπİλΪıηαĲα πκυΝ πλκετπĲκυθΝ απσΝ ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ πκυΝ ıυζζΫιαηİΝ εαδΝ
παλαγΫĲκθĲαδΝ κδ πλκĲΪıİδμΝ εαδΝ κδ απσοİδμ ĲπθΝ İλπĲβγΫθĲπθ εαδΝ ĲκυΝ İλİυθβĲά ηİΝ ıεκπσ ĲβθΝ
İπέζυıβΝĲπθΝπλκίζβηΪĲπθΝπκυΝεαĲαΰλΪφβεαθ. ΣΫζκμΝΰέθİĲαδΝαθαφκλΪΝΰδαΝηİζζκθĲδεάΝΫλİυθαέ 
 

( ΢ĲκΝĲΫζκμΝĲβμΝİλΰαıέαμΝαεκζκυγİέΝȕιȕȜιοȖραφία εαδ παράρτηȝα ) 
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1. Ǽδıαΰπΰά 
 

ǲθαΝ απσΝ ĲαΝ ĲηάηαĲαΝ ηδαμΝ ΫλİυθαμΝ İέθαδΝ βΝ ηİγκįκζκΰέαΝ ĲβμέΝ ǾΝ ıτθĲαιβΝ ĲβμΝ ηİγκįκζκΰέαμΝ
ελέθİĲαδΝδįδαέĲİλαΝıβηαθĲδεά,ΝįδσĲδΝηΫıαΝαπσΝĲβΝαυĲάΝεαγκλέακθĲαδΝηİΝıαφάθİδαΝĲαΝίάηαĲαΝπκυΝ
αεκζκυγκτθĲαδΝεαδ κδΝίαıδεΫμΝαλξΫμΝπκυΝĲβλκτθĲαδΝαπσΝĲκθΝİλİυθβĲά,ΝıİΝσζβΝĲβΝįδΪλεİδαΝĲβμΝ
ΫλİυθαμέΝ  ΢İΝ αυĲσΝ ĲκΝ ıĲΪįδκΝ κΝ İλİυθβĲάμΝ παέλθİδΝ απκφΪıİδμΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲκθΝ ıεκπσΝ εαδΝ ĲκυμΝ
ıĲσξκυμΝĲβμΝΫλİυθαμ,ΝİθυΝαθαζτİδΝεαδΝĲαΝίάηαĲαΝπκυΝγαΝαεκζκυγάıİδΝεαγ’ΝσζβΝĲβΝįδΪλεİδΪΝĲβμέΝ
ǾΝ ηİγκįκζκΰέαΝ πλΫπİδΝ θαΝ πİλδζαηίΪθİδΝ σζİμΝ İεİέθİμΝ ĲδμΝ πζβλκφκλέİμΝ πκυΝ γİπλκτθĲαδΝ
απαλαέĲβĲİμΝυıĲİΝθαΝηπκλİέΝεΪπκδκμΝθαΝİπαθαζΪίİδΝĲβθΝΫλİυθα,ΝİΪθΝĲκΝİπδγυηİέέΝΠαλαεΪĲπ,ΝγαΝ
παλκυıδαıĲκτθΝκδΝπλκίζβηαĲδıηκέΝΰτλπΝαπσΝγΫηαĲαΝηİγσįπθ,ΝαζζΪΝεαδ κδΝıξİĲδεΫμΝαπκφΪıİδμ 
πκυΝπάλİΝκδΝİλİυθβĲάμΝαυĲάμΝĲβμΝİλΰαıέαμέ 
 

1.1. ΢εκπσμΝĲβμΝΫλİυθαμ 
 

ǺαıδεσμΝıεκπσμΝĲβμΝıυΰεİελδηΫθβμΝΫλİυθαμΝİέθαδΝθαΝİιİĲΪıİδΝĲδμΝΰθυıİδμ,  ĲβθΝ İεπαέįİυıβΝ εαδΝ
ĲδμΝ απσοİδμΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβεκθσηπθΝ ĲπθΝ ευπλδαευθΝ ίδίζδκγβευθΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ Ĳβθ įδΪξυıβΝ εαδΝ
įδαξİέλδıβΝĲβμΝΰθυıβμέ 
 

1.2. ΢ĲσξκδΝĲβμΝΫλİυθαμ 
 

ΜİĲΪΝĲκθΝίαıδεσΝıεκπσΝĲβμΝΫλİυθαμ,ΝĲΫγβεαθΝεΪπκδκδΝİπδηΫλκυμΝıĲσξκδέΝǹυĲκέΝİέθαδΝκδΝİιάμμ 
 

1.2.1. ΝαΝ İλİυθάıİδΝ ĲβΝ ıξΫıβΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβεκθσηπθΝ ĲπθΝ ευπλδαευθ ίδίζδκγβευθΝ ηİΝ ĲβθΝ
įδΪξυıβΝεαδΝįδαξİέλδıβΝĲβμΝΰθυıβμέ 
1έβέβέΝΝαΝ İθĲκπέıİδ ıİΝ πκδσΝ ίαγησ κδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ ĲπθΝ ευπλδαευθΝ ίδίζδκγβευθΝ İέθαδΝ
İθβηİλπηΫθκδ ΰδαΝĲκΝĲδΝİέθαδΝβΝįδΪξυıβΝεαδΝįδαξİέλδıβΝĲβμΝΰθυıβμέ 
1.2.3. ΝαΝ πλκıįδκλέıİδ ĲκΝ ίαγησ ıĲκθΝ κπκέκΝ κδ ίδίζδκγβεκθσηκδ ĲπθΝ ευπλδαευθΝ
ίδίζδκγβευθ,Ν εαδΝ εαĲΪΝ ıυθΫπİδαΝ κΝ έįδκμΝ κΝ κλΰαθδıησμΝ ıĲκθΝ κπκέκΝ İλΰΪακθĲαδ,Ν ΫξİδΝ
ıυθİδįβĲκπκδάıİδΝĲβθΝαθΪΰεβΝįδΪξυıβμΝεαδΝįδαξİέλδıβμΝĲβμΝΰθυıβμέ 
1.2.4. ΝαΝ İιİĲΪıİδ İΪθΝ κδΝ θΫİμΝ ĲİξθκζκΰέİμΝ υπκıĲβλέακυθΝ άΝ įυıξİλαέθκυθΝ ĲβθΝ įδαįδεαıέαΝ
įδΪξυıβμΝεαδΝįδαξİέλδıβμΝĲβμΝΰθυıβμέ  
1.2.5. ΝαΝαθδξθİτıİδ ĲβθΝπλκγυηέαΝĲπθΝίδίζδκγβεκθσηπθΝθαΝηκδλΪακθĲαδΝĲβΝΰθυıβ. 

1.2.6. ΝαΝİθĲκπέıİδΝĲδμ ĲİξθδεΫμΝεαδΝĲδμ įδαįδεαıέİμΝπκυΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝΰδαΝĲβΝįδαįδεαıέα 

įδΪξυıβμΝεαδ įδαξİέλδıβμ ĲβμΝΰθυıβμέΝ 
1.2.7. ΝαΝ εαĲαΰλΪοİδ πδγαθΪΝ İηπσįδαΝ πκυ ηπζκεΪλκυθΝ ĲβθΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ įδΪξυıβΝ εαδΝ
įδαξİέλδıβΝĲβμΝΰθυıβμέ 

 

1.3. ΠİλδκλδıηκέΝĲβμΝΫλİυθαμ 
 

ΌππμΝαθαφΫλİĲαδΝεαδΝπαλαπΪθπ,ΝκΝΰİθδεσμΝıĲσξκμΝĲβμΝΫλİυθαμΝάĲαθΝθαΝİλİυθάıİδΝĲδμΝΰθυıİδμ,Ν
ĲβθΝİεπαέįİυıβΝεαδΝĲδμΝαπσοİδμΝĲπθΝίδίζδκγβεκθσηπθΝĲπθΝευπλδαευθΝίδίζδκγβευθΝıξİĲδεΪΝηİΝ
ĲβθΝįδΪξυıβΝεαδΝįδαξİέλδıβΝĲβμΝΰθυıβμέ 
   

ΧıĲσıκ, εαĲΪΝ ĲκΝπλυĲκΝıĲΪįδκΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμΝελέγβεİΝαθαΰεαέκμΝκΝπİλδκλδıησμΝ ĲβμΝıİΝ ΫθαΝπδκΝ
ıυΰεİελδηΫθκΝ ηΫλκμΝ ευπλδαευθ ίδίζδκγβευθ,Ν ΰİΰκθσμΝ πκυΝ γαΝ įδİυεσζυθİΝ ĲβθΝ İλİυθβĲδεάΝ
įδαįδεαıέαέΝ ǼδįδεσĲİλα, βΝ ΰİπΰλαφδεάΝ įδαıπκλΪΝ ĲπθΝ ευπλδαευθΝ ίδίζδκγβευθΝ εαδ κΝ ηδελσμΝ



[18] 

 

αλδγησμΝ ίδίζδκγβεκθσηπθΝ πκυΝ απαıξκζκτθĲαδΝ ıİΝ αυĲΫμ,Ν ıİΝ ıυθįυαıησΝ ηİΝ ĲκυμΝ ξλκθδεκτμΝ
πİλδκλδıηκτμΝĲβμΝΫλİυθαμΝεαδΝĲκΝεσıĲκμΝκζκεζάλπıάμΝĲβμ,ΝαπκĲΫζİıαθΝĲκυμΝıβηαθĲδεσĲİλκυμΝ
παλΪΰκθĲİμΝ πκυΝ ıυθİĲΫζİıαθΝ ıĲκθΝ πİλδκλδıησΝ ĲκυΝ πζβγυıηκτΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμΝ ıĲκ ξυλκΝ ĲβμΝ
ΛİυεπıέαμΝ εαδΝ ĲβμΝ ΛİηİıκτέΝ ΢υΰεİελδηΫθα,Ν απκφαıέıĲβεİΝ βΝ İιΫĲαıβΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ ĲκυΝ
ΠαθİπδıĲβηέκυΝ Κτπλκυ,Ν ĲκυΝ ǹθκδεĲκτ ΠαθİπδıĲβηέκυΝ Κτπλκυ,Ν ĲκυΝ ΣİξθκζκΰδεκτΝ
ΠαθİπδıĲβηέκυΝΚτπλκυ,ΝĲκυΝǼυλππαρεκτΝΠαθİπδıĲβηέκυΝΧEuropean University of Nicosia), Ĳκυ 

ΠαθİπδıĲβηέκυΝ Λİυεπıέαμ, Ĳβμ ΚυπλδαεάμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ εαδΝ ĲβμΝ ΢İίΫλİδκυΝ Ǻδίζδκγάεβμ. ΟΝ
αλδγησμΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβεκθσηπθΝ πκυΝ απαıξκζκτθĲαθΝ ı’Ν αυĲΫμΝ ελέγβεİΝ δεαθκπκδβĲδεσμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ
πλκıΫΰΰδıβΝĲβμΝΫλİυθαμ. 
 

1.4. ǹζζαΰΫμΝıĲκθΝαλξδεσΝıξİįδαıησΝĲβμΝΫλİυθαμ 
 

ǹλξδεάΝπλσγİıβΝĲκυ İλİυθβĲά άĲαθΝβΝıυΰεİελδηΫθβΝΫλİυθαΝθαΝηβΝıĲαγİέΝησθκΝıĲβΝηΫγκįκΝĲπθ 
İλπĲβηαĲκζκΰέπθ,ΝαζζΪΝθαΝİπİεĲαγİέΝεαδΝıİΝπλκıππδεΫμΝıυθİθĲİτιİδμ, ıİΝΫθαΝκλδıηΫθκΝαλδγησΝ
ίδίζδκγβεκθσηπθΝ πκυΝ γαΝ πλκεαγκλδασĲαθ. Θİπλάγβεİ, ππμΝβΝηΫγκįκμΝ αυĲά γαΝηπκλκτıİΝ θαΝ
κįβΰάıİδΝıİ πκζτΝİθįδαφΫλκθĲαΝαπκĲİζΫıηαĲα,ΝİιαδĲέαμΝĲβμΝİυİζδιέαμΝεαδΝĲβμΝαηİıσĲβĲαμΝπκυΝ
πλκıφΫλİδ, εαγυμΝ γαΝ παλκυıδαασĲαθΝ ηΫıαΝ απσΝ αυĲάΝ ĲσıκΝ βΝ ίδπηαĲδεάΝ İηπİδλέαΝ ĲκυΝ
İλπĲβγΫθĲκμ,Ν σıκΝ βΝ ΪπκοβΝ εαδΝ βΝ αθĲέζβοβΝ ĲκυΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲβθΝ įδΪξυıβΝ εαδΝ įδαξİέλδıβΝ ĲβμΝ
ΰθυıβμέΝΟΝπİλδκλδıησμ,Νσηπμ,ΝĲκυΝξλσθκυΝΰδαΝĲβθΝκζκεζάλπıβΝεαδΝπαλΪįκıβΝĲβμΝİλΰαıέαμΝıĲκΝ
ΣηάηαΝ Ǻδίζδκγβεκθκηέαμ,Ν απκĲΫζİıİΝ αθαıĲαζĲδεσΝ παλΪΰκθĲαΝ ıĲβΝ įδİιαΰπΰάΝ αυĲκτΝ ĲκυΝ
ĲηάηαĲκμΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμέΝ ǲĲıδ,Ν βΝ ĲİζδεάΝ πλκıπΪγİδαΝ πİλδκλέıĲβεİΝ ıĲβΝ ıυζζκΰάΝ ıĲκδξİέπθΝ απσΝ
ĲκυμΝίδίζδκγβεκθσηκυμΝηİΝĲβΝηΫγκįκΝĲπθΝİλπĲβηαĲκζκΰέπθέ 
 

1.5. ǺδίζδκΰλαφδεάΝαθαıεσπβıβ 
 

ǾΝίδίζδκΰλαφδεάΝ İπδıεσπβıβΝΫξİδΝıεκπσΝ ĲκθΝ İθĲκπδıησΝπβΰυθΝπκυΝ İέθαδΝıξİĲδεΫμΝηİΝ ĲκΝγΫηαΝ
ĲβμΝΫλİυθαμέΝ΢ĲβθΝπαλκτıαΝΫλİυθαΝαεκζκυγάγβεİΝΫθαμΝıυθįυαıησμΝİπδıεσπβıβμΝĲβμΝΫθĲυπβμΝ
ίδίζδκΰλαφέαμΝεαδΝαθααάĲβıβμΝıĲκΝǻδαįέεĲυκΝΧdesktopΝresearchΨέΝΟΝİθĲκπδıησμΝπβΰυθΝηΫıπΝĲκυΝ
ǻδαįδεĲτκυΝ ελέγβεİΝ απαλαέĲβĲκμ,Ν įδσĲδΝ βΝ ΫθĲυπβΝ ίδίζδκΰλαφέα,Ν İζζβθδεάΝ εαδΝ ιΫθβ,Ν įİθΝ İέθαδΝ
δįδαέĲİλαΝ İεĲİĲαηΫθβΝ Χ΢ĲσξκδΝ 1έβέ1έ,Ν 1έβέζ. εαδΝ 1έβέθέΨέΝ ǼιΪζζκυ,Ν ĲκΝ έįδκΝ ĲκΝ γΫηαΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμΝ
απαδĲκτıİΝ εΪĲδΝ ĲΫĲκδκ,Ν εαγυμΝ αφκλΪΝ ĲİξθδεΫμΝ įδΪξυıβμΝ εαδΝ įδαξİέλδıβμΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ πκυΝ
ıĲβλέακθĲαδΝεαĲΪ ετλδκΝίαγησΝıĲκΝǻδαįέεĲυκέΝǼπδπζΫκθ,ΝκδΝπβΰΫμΝπκυΝİθĲκπέıĲβεαθΝηΫıπΝĲκυΝ
ǻδαįδεĲτκυΝηαμΝĲλκφκįσĲβıαθΝηİΝıĲκδξİέαΝαπαλαέĲβĲαΝΰδαΝĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝΝπκυΝıυθĲΪιαηİΝ
ıİΝİπσηİθκΝıĲΪįδκΝĲβμΝΫλİυθΪμΝηαμέ 
 

1.6. ǼλπĲβηαĲκζσΰδκ 
 

ǾΝ ηΫγκįκμΝ ΫλİυθαμΝ πκυΝ αεκζκυγάγβεİΝ άĲαθΝ βΝ ıτθĲαιβΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυέΝ ǲθαμΝ απσΝ ĲκυμΝ
ετλδκυμΝ ζσΰκυμ ΰδαΝ Ĳκυμ κπκέκυμ πλκĲδηάγβεİΝ αυĲάΝ βΝ ηΫγκįκμΝ İέθαδΝ ΰδαĲέΝ ıİΝ ΫθαΝ
İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ıυηπİλδζβφγκτθΝ ευλέπμΝ πκıκĲδεάμ,Ν αζζΪΝ εαδΝ πκδκĲδεάμΝ φτıİπμΝ
İλπĲάıİδμΝΰδαΝ ΝĲβΝıυΰεΫθĲλπıβΝαθĲέıĲκδξπθΝıĲκδξİέπθέΝǼπδπλσıγİĲα,ΝκΝξλσθκμΝπκυΝαπαδĲİέĲαδΝ
ΰδαΝ ĲβθΝ απΪθĲβıβΝ İθσμΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ İέθαδΝ αıφαζυμΝ ηδελσĲİλκμΝ απσΝ κπκδαįάπκĲİΝ ΪζζβΝ
ηΫγκįκ,ΝİθυΝπαλΪζζβζαΝįİθΝυπΪλξİδΝκΝεέθįυθκμΝİπέįλαıβμΝĲβμΝıυηπİλδφκλΪμΝĲκυΝİλİυθβĲάΝıĲδμΝ
απαθĲάıİδμΝĲπθΝİλπĲβγΫθĲπθ,ΝσĲαθΝαυĲσμΝįİθΝπαλέıĲαĲαδΝεαĲΪΝĲβΝıυηπζάλπıάΝĲκυέΝ 
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ǼπδπζΫκθ,Νκ ηİΰΪζκμΝαλδγησμΝİλπĲάıİπθΝπκυΝıυηπİλδζάφγβεαθΝıĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝΫĲıδΝυıĲİ,Ν
ηΫıπΝ ĲπθΝ απαθĲάıİυθΝ Ĳκυμ,Ν θαΝ δεαθκπκδκτθĲαδΝ σıκΝ ĲκΝ įυθαĲσθΝ εαζτĲİλαΝ κδΝ αλξδεκέΝ ıĲσξκδ,Ν
ζİδĲκτλΰβıİΝ απκĲλİπĲδεΪΝ ıĲβθΝ απκıĲκζάΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ βζİεĲλκθδεκτΝ
ĲαξυįλκηİέκυέΝ Ǽπέıβμ,Ν βΝ ĲαξυįλκηδεάΝ απκıĲκζάΝ ĲκυΝ γαΝ εαγυıĲİλκτıİΝ αυĲσΝ ĲκΝ ıĲΪįδκΝ ĲβμΝ
ΫλİυθαμΝεαδΝγαΝİέξİΝπμΝαπκĲΫζİıηαΝĲβθΝατιβıβΝĲκυΝεσıĲκυμΝĲβμέΝǲĲıδ,ΝİπδζΫξγβεİΝβΝπλκıππδεάΝ
įδαθκηάΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ,ΝεαγυμΝγαΝİιαıφΪζδαİΝεαδΝĲβΝηİΰαζτĲİλβΝαθĲαπσελδıβΝαπσΝĲκυμΝ
ίδίζδκγβεκθσηκυμέ  
 

ΣΫζκμ,Ν ελέθİĲαδΝ ıεσπδηκΝ θαΝ ıβηİδπγİέΝ σĲδΝ ΰδαΝ θαΝ İέθαδΝ ηδαΝ ΫλİυθαΝ αιδσπδıĲβΝ πλΫπİδΝ θαΝ
ıυθĲλΫξκυθΝ εΪπκδİμΝ πλκςπκγΫıİδμ,Ν ĲσıκΝ εαĲΪΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ ıξİįδαıηκτΝ Ĳβμ,Ν σıκΝ εαδΝ εαĲΪΝ ĲβΝ
įδİιαΰπΰάΝĲβμέΝǾΝαιδκπδıĲέαΝηδαμΝΫλİυθαμΝίλέıεİĲαδΝıİΝΪηİıβΝıξΫıβΝηİΝĲβθΝİΰευλσĲβĲαΝεαδΝĲβθΝ
αθĲδεİδηİθδεσĲβĲΪΝĲβμέΝ΢ĲαΝπζαέıδαΝĲβμΝıυΰεİελδηΫθβμΝΫλİυθαμ,ΝβΝİΰευλσĲβĲαΝİπδĲİτξγβεİΝηΫıαΝ
απσΝ ηδαΝ ıİδλΪΝ İθİλΰİδυθ,Ν σππμΝ κΝ ΫζİΰξκμΝ ĲπθΝ İλπĲάıİπθΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ πδζκĲδεάμΝ ΫλİυθαμΝ εαδΝ βΝ
İπαθİιΫĲαıβΝεαδΝİπαζάγİυıβΝĲπθΝαπαθĲάıİπθΝεαδΝĲπθΝαπκĲİζİıηΪĲπθέΝ 
 

ǾΝαθĲδεİδηİθδεσĲβĲαΝĲβμΝΫλİυθαμΝİπδĲİτξγβεİΝηΫıαΝαπσΝĲβΝξλάıβΝĲκυ ζκΰδıηδεκτ ıĲαĲδıĲδεκτΝ
παεΫĲκυΝSPSS 14 ΰδαΝĲδμΝπκıκĲδεΫμΝİλπĲάıİδμ,ΝαζζΪΝεαδΝηΫıπΝĲβμΝįδαĲάλβıβμΝĲπθΝπκδκĲδευθΝ
ıĲκδξİέπθΝıİΝβζİεĲλκθδεάΝηκλφάέΝΣκΝΰİΰκθσμΝαυĲσΝεαγδıĲΪΝİφδεĲάΝĲβθΝΪηİıβΝαθΪεĲβıβΝσζπθΝ
ĲπθΝ ıĲκδξİέπθΝ πκυΝ ıυζζΫξĲβεαθΝ ıİΝ εΪγİΝ αάĲβıβέΝ ΟδΝ παλαπΪθπΝ İθΫλΰİδİμΝ ıυηίΪζζκυθΝ ıĲβΝ
įβηδκυλΰέαΝηδαμΝσıκΝĲκΝįυθαĲσθΝΫΰευλβμ,ΝαιδσπδıĲβμΝεαδΝαθĲδεİδηİθδεάμΝİλΰαıέαμέ 
 

1.7. ΠαλκυıέαıβΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ 
 

΢ĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ ıυηπİλδζάφγβεαθ ευλέπμΝ πκıκĲδεάμ φτıİπμ İλπĲάıİδμ,Ν πıĲσıκΝ ΫΰδθİΝ
πλκıπΪγİδαΝθαΝıυΰεİθĲλπγκτθΝεαδΝπκδκĲδεΪΝįİįκηΫθαέΝǼδįδεσĲİλα,ΝĲκΝηΫıκΝıυζζκΰάμΝıĲκδξİέπθΝ
απκĲİζİέĲκΝ απσΝ ζκ İλπĲάıİδμ,Ν κδΝ κπκέİμΝ κλΰαθυγβεαθΝ ıİΝ Ĳλİδμ γİηαĲδεΫμΝ İθσĲβĲİμέΝ ΟδΝ
İλπĲάıİδμΝ πκυΝ απαλĲέακυθΝ ĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκ,Ν İέθαδΝ țȜİȚıĲȠȪ ĲȪπȠυ, įέθκθĲαμΝ ıĲκυμΝ
İλπĲβγΫθĲİμΝηδαΝıİδλΪΝĲδηυθΝΧπδγαθυθΝαπαθĲάıİπθΨΝαπσΝĲδμΝκπκέİμΝεαζκτθĲαδΝθαΝİπδζΫικυθέΝΜİΝ
αυĲσΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ κδΝ İλπĲβγΫθĲİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ απαθĲάıκυθΝ İτεκζαΝ εαδΝ ΰλάΰκλα ĲδμΝ İλπĲάıİδμ. 
Ǽπέıβμ,ΝξλβıδηκπκδάγβεαθΝİȡȦĲȒıİȚȢ πİȞĲαȕȐșȝȚαȢ țȜȓȝαțαȢ (απσΝĲκΝΫθαΝΫπμΝĲκΝπΫθĲİ),ΝΰδαΝĲβθΝ
εαĲαΰλαφάΝ ĲκυΝ ίαγηκτ ıυηφπθέαμΝ άΝ αıυηφπθέαμΝ ĲπθΝ İλπĲβγΫθĲπθέΝ ΜİΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ αυĲσ,Ν
İπδĲλΫπİĲαδΝ ıĲκυμΝ İλπĲβγΫθĲİμΝ θαΝ İπδζΫικυθΝ κπκδαįάπκĲİΝ απσΝ ĲδμΝ įτκΝ αελαέİμΝ ĲδηΫμΝ άΝ ĲδμΝ
İθįδΪηİıΫμΝ Ĳκυμ,ΝαθΪζκΰαΝηİΝ ĲκΝίαγησΝıυηφπθέαμΝ ĲκυμΝεαδΝ ĲβθΝΪπκοάΝĲκυμΝ Χǽαφİδλσπκυζκμ,Ν
βίίη,Νıİζέι1ΨέΝǼπδπζΫκθ,ΝυπΪλξİδΝβΝįυθαĲσĲβĲαΝκδΝİλπĲβγΫθĲİμΝθαΝİπδζΫικυθΝĲβΝηİıαέαΝγΫıβΝΧηİΝ
ĲβθΝĲδηάΝγΨΝαθΝİπδγυηκτθΝθαΝαπκφτΰκυθΝΫηηİıαΝĲβθΝİλυĲβıβΝάΝθαΝηβθΝπΪλκυθΝγΫıβέΝΧıĲσıκ,Ν
ĲκΝ ηİδκθΫεĲβηαΝ υδκγΫĲβıβμ πκυΝ παλκυıδΪακυθ ĲΫĲκδκυΝ ĲτπκυΝ İλπĲάıİδμ İέθαδ σĲδ, κδΝ
İλπĲβγΫθĲİμ ηπκλİέΝθαΝįυıεκζİυĲκτθΝθαΝεαĲαθκάıκυθΝĲέΝαελδίυμΝĲκυμΝαβĲκτθΝκδΝİλπĲάıİδμΝηİΝ
απκĲΫζİıηαΝθαΝĲκπκγİĲάıκυθΝĲυξαέαΝĲδμΝĲδηΫμΝάΝαεσηβΝθαΝĲδμΝαφάıκυθΝαθαπΪθĲβĲİμ.  
 

ǾΝ πλυĲβΝ İθσĲβĲαΝ πİλδζΪηίαθİΝ Ϋιδ İλπĲάıİδμ,Ν πκυΝ αφκλκτıαθΝ πλκıππδεΪΝ ıĲκδξİέαΝ ĲπθΝ
İλπĲυηİθπθ,ΝσππμΝĲκΝφτζκ,ΝĲβθΝβζδεέα,ΝĲβθΝπλκςπβλİıέα,ΝεέζπέΝǾΝįİτĲİλβΝİθσĲβĲα,ΝηİΝİθθΫα 

İλπĲάıİδμ,Ν İέξİΝ πμΝ ıĲσξκΝ ĲβΝ ıυΰεΫθĲλπıβΝ įİįκηΫθπθΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲβθΝ αθĲδηİĲυπδıβΝ ĲπθΝ
ίδίζδκγβεκθσηπθΝ απσΝ ĲκθΝ κλΰαθδıησΝ ıĲκθΝ κπκέκΝ İθĲΪııκθĲαδ,Ν σππμΝ ΰδαΝ παλΪįİδΰηαΝ αθΝ κδΝ
İδıβΰάıİδμΝ εαδΝ ĲαΝ ıξσζδαΝ ĲπθΝ İλΰαακηΫθπθΝ ΰδαΝ ίİζĲέπıβΝ ĲπθΝ παλİξσηİθπθΝ υπβλİıδυθΝ
ζαηίΪθκθĲαδΝ υπσοβ απσΝ ĲβθΝ ίδίζδκγάεβ,Ν αθΝ κΝ κλΰαθδıησμΝ ıυηπİλδφΫλİĲαδΝ įέεαδαΝ ıĲκυμΝ
İλΰαακηΫθκυμ,ΝαθΝκδΝαθαγΫıİδμΝįκυζİδΪμΝİέθαδΝįέεαδİμ,Νεέζπέ ΣΫζκμ,Νβ ĲλέĲβΝİθσĲβĲαΝαπκĲİζİέĲκΝ
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απσΝ ĲλδΪθĲαΝ Ĳλİδμ İλπĲάıİδμΝ ıξİĲδεΪ ηİΝ ĲδμΝ ĲİξθδεΫμΝ πκυΝ İφαλησακθĲαδΝ ΰδαΝ ĲβΝ įδΪξυıβΝ εαδΝ
įδαξİέλδıβΝĲβμΝΰθυıβμ, ĲβθΝαθΪεĲβıβΝĲβμΝΰθυıβμ,ΝπκδκδΝİέθαδΝυπİτγυθκδΝΰδαΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝĲβμΝ
ΰθυıβμ,ΝĲκΝλσζκΝπκυΝįδαįλαηαĲέαİδΝβΝοβφδκπκέβıβΝεαδΝκδΝθΫİμΝĲİξθκζκΰέİμΝıĲβΝįδαξİέλδıβμΝĲβμΝ
ΰθυıβμ,Νεέζπέ 
 

1.8. ΠζβγυıησμΝΫλİυθαμ 
 

ǾΝ Ϋλİυθα,Ν σıκθΝ αφκλΪΝ ıĲκθΝ υπσΝ İιΫĲαıβΝ πζβγυıησ,Ν İέξİΝ ĲκΝ ξαλαεĲάλαΝ απκΰλαφάμ,Ν εαγυμΝ
ıυηπİλδζάφγβεαθΝ ıİΝ αυĲάΝ σζκδΝ κδΝ İλΰαασηİθκδΝ ĲπθΝ İπĲΪΝ πλκαθαφİλγΫθĲπθΝ ευπλδαευθΝΝ
ίδίζδκγβευθΝ πκυΝ ίλέıεκθĲαδΝ ıĲβΝ πİλδκξάΝΛİυεπıέαμΝ εαδΝ Λİηİıκτέ ΟΝσλκμΝ İλΰαασηİθκδΝ ıĲβΝ
ıυΰεİελδηΫθβΝ ΫλİυθαΝ İηπİλδΫεζİδİΝΪĲκηαΝ Ĳα κπκέα İεĲİζκτθ ίδίζδκγβεκθκηδεΫμΝ İλΰαıέİμΝıĲδμΝ
ıυΰεİελδηΫθİμΝίδίζδκγάεİμ,ΝİέĲİΝıαθ ησθδηκδ,ΝİέĲİΝıαθ ıυηίαıδκτξκδ ΧκλδıηΫθκυ ξλσθκυΨέΝǹπσΝ
ĲβθΝ ΫλİυθαΝ İιαδλΫγβεαθΝ İλΰαασηİθκδΝ πκυΝ İεĲİζκτıαθΝ İλΰαıέİμΝ ΪζζİμΝ πΫλαθΝ ĲπθΝ
ίδίζδκγβεκθκηδευθΝΧπέξέΝζκΰδıĲΫμ,ΝπζβλκφκλδεκέΨέΝǼπέıβμΝκδΝφκδĲβĲΫμΝπκυΝαπαıξκζκτθĲαθΝıĲαΝ
πζαέıδαΝĲβμΝπλαεĲδεάμΝİιΪıεβıάμ ıυηπİλδζαηίΪθκθĲαδΝıĲκΝįİέΰηα. 

  

΢ĲαΝ πζαέıδαΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμΝ πλκπγάγβεαθΝ ıĲκυμ İλΰαασηİθκυμΝ ĲπθΝ ευπλδαευθΝ ίδίζδκγβευθΝ λίΝ
İλπĲβηαĲκζσΰδαΝıİΝΫθĲυπβΝηκλφάΝσπκυΝıİΝįδΪıĲβηαΝİθσμΝηάθαΝΫπλİπİΝθαΝıυηπζβλπγκτθ εαδΝ
θαΝ παλαįκγκτθ. ΢υθκζδεΪΝ απσΝ ĲαΝ90 İλπĲβηαĲκζσΰδαΝ İπİıĲλΪφβıαθΝ ĲαΝ ηη,Ν įβζαįάΝ πκıκıĲσΝ
61ΣΝ ĲκυΝ ıυθκζδεκτΝ įİέΰηαĲκμΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμέΝ ΣαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ĲβμΝ αθΪζυıβμΝ ĲπθΝ 55 

İλπĲβηαĲκζκΰέπθΝπαλαĲέγİθĲαδΝıĲκΝεİφΪζαδκΝη ĲβμΝİλΰαıέαμέ  
 

ΣκΝπκıκıĲσΝİπδıĲλκφάμΝγİπλİέĲαδΝıξİĲδεΪΝυοβζσΝεαδΝαθĲδπλκıππİυĲδεσ,ΝαφκτΝıτηφπθαΝηİΝĲδμΝ
υπκįİέιİδμΝ ĲβμΝΚǼǺǼΠΝ ΧΚυπλδαεάΝǲθπıβΝǺδίζδκγβεκθσηπθΝ - ǼπδıĲβησθπθΝΠζβλκφσλβıβμΨΝ
υπΪλξκυθΝ ΰτλπΝıĲκυμΝ 11ίΝ İΰΰİΰλαηηΫθκυμΝ ίδίζδκγβεκθσηκυμέΝ ǼζΪξδıĲα İλπĲβηαĲκζσΰδαΝ įİθΝ
İέθαδΝ πζάλπμΝ ıυηπζβλπηΫθαΝ εαδ,Ν ıİΝ αυĲΪ,Ν κδΝ İζζİέοİδμΝ αφκλκτθΝ ευλέπμΝ İλπĲάıİδμΝ ĲκυΝ
įβηκΰλαφδεκτΝηΫλκυμέΝ 
 

1.9. ǻδİιαΰπΰάΝΫλİυθαμ 
 

ǾΝ įδαθκηάΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ ΫΰδθİΝ ıĲαΝ ηΫıαΝ ΙαθκυαλέκυΝ βί1ίΝ ηİΝ ξλκθδεσΝ πİλδγυλδκΝ
İπδıĲλκφάμΝİθσμΝηάθαέΝǾΝπλκıππδεάΝπαλΪįκıβΝĲπθΝİλπĲβηαĲκζκΰέπθΝαεκζκυγάγβεİΝηİΝıεκπσΝ
ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ İθσμΝ εζέηαĲκμΝ İηπδıĲκıτθβμΝ εαδΝ ıυθİλΰαıέαμΝ ηİΝ ĲκυμΝ ίδίζδκγβεκθσηκυμέΝ
ΧıĲσıκ,Ν ıİΝ ηİηκθπηΫθİμΝ πİλδπĲυıİδμΝ εαĲΫıĲβΝ αįτθαĲβΝ βΝ įδαπλκıππδεάΝ İπαφάΝ ηİΝ ĲκυμΝ
İλΰαακηΫθκυμ,Ν ıĲκυμΝ κπκέκυμΝ ĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ įσγβεİΝ ηΫıπΝ ΪζζπθΝ ıυθαįΫζφπθέΝ ǾΝ
İπδıĲλκφάΝĲπθΝαπαθĲβηΫθπθΝİλπĲβηαĲκζκΰέπθΝΫΰδθİΝηİΝĲλσπκΝαθΪζκΰκΝĲβμΝįδαθκηάμέ 
 

1.10. ΠλκεαĲαλĲδεάΝΫλİυθα 
 

ΣβθΝκζκεζάλπıβΝĲβμΝıτθĲαιβμΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝįδαįΫξγβεİΝηδαΝπλκεαĲαλεĲδεάΝΫλİυθαΝηİΝ
πδζκĲδεΪΝ İλπĲβηαĲκζσΰδα,Ν πκυ įδαηκδλΪıĲβεαθ Ĳυξαέα ıİΝ ĲΫııİλδμΝ ίδίζδκγβεκθσηκυμΝ ĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ ĲκυΝ ΠαθİπδıĲβηέκυΝ Κτπλκυ,Ν İεΝ ĲπθΝ κπκέπθΝ įτκ İλΰΪακθĲαθΝ ıĲβθΝ ΚİθĲλδεάΝ
Ǻδίζδκγάεβ ĲκυΝ ΠαθİπδıĲβηέκυ εαδΝ įτκΝ ıĲκΝ παλΪλĲβηαΝ ΢ĲλκίσζκυέΝ ǾΝ πδζκĲδεάΝ Ϋλİυθα 

įδİιάξγβΝεαĲΪΝĲβθΝπİλέκįκΝίη-20ǻİεİηίλέκυ 2009 εαδΝıĲσξκΝİέξİΝĲβθΝαθΪεĲβıβΝπζβλκφκλδυθ,Ν
πκυΝγαΝξλβıδηκπκδκτθĲαθΝΰδαΝĲβΝίİζĲέπıβΝĲκυΝĲİζδεκτΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυέΝΜİĲΪΝĲδμΝυπκįİέιİδμΝ



[21] 

 

πκυΝ πλκΫευοαθΝ απσΝ ĲβθΝ πδζκĲδεάΝ Ϋλİυθα,Ν εαδΝ ĲδμΝ απαλαέĲβĲİμΝ ĲλκπκπκδάıİδμΝ ĲκυΝ
İλπĲβηαĲκζκΰέκυ,ΝπκυΝαφκλκτıαθΝπİλδııσĲİλκΝγΫηαĲαΝįκηάμ,ΝįδİιάξγβΝβΝĲİζδεάΝΫλİυθαέ 
 

1.11. ΣλσπκμΝαθΪζυıβμΝįİįκηΫθπθ 
 

΢εκπσμΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ άĲαθΝ βΝ ıυΰεΫθĲλπıβΝ ıĲκδξİέπθΝ πκυΝ αφκλκτθΝ ĲβθΝ įδΪξυıβΝ εαδΝ
įδαξİέλδıβΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ αθΪηİıαΝ ıĲκυμΝ ίδίζδκγβεκθσηκυμΝ πκυΝ İλΰΪακθĲαδΝ ıĲδμΝ ευπλδαεΫμΝ
ίδίζδκγάεİμέΝ ΧıĲσıκ βΝ ıυζζκΰάΝ ıĲκδξİέπθΝ απσΝ ησθβΝ ĲβμΝ įİθΝ İέθαδΝ αλεİĲά,Ν αζζΪΝ İέθαδΝ
απαλαέĲβĲβΝ εαδΝ βΝ ηİĲΫπİδĲαΝ αθΪζυıάΝ Ĳκυμ,Ν υıĲİΝ θαΝ ηİĲαφλαıĲκτθΝ ıİΝ πκıκıĲΪ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ γαΝ
παλκυıδαıĲκτθΝ εαĲσπδθΝ ıĲβθΝ İλΰαıέαέ ΓδαΝ Ĳκθ ζσΰκ αυĲσ, ξλβıδηκπκδάγβεİΝ Ĳκ ζκΰδıηδεσ 

ıĲαĲδıĲδεσΝπαεΫĲκΝSPSS 14.  

 

ǾΝ įδαįδεαıέαΝ πκυΝ αεκζκυγάγβεİΝ άĲαθΝ βΝ εαĲαξυλβıβΝ σζπθΝ ĲπθΝ απαθĲάıİπθΝ αθΪΝ
İλπĲβηαĲκζσΰδκ ıĲκ SPSS,Ν σπκυΝ įβηδκυλΰάγβεαθΝ ηİĲαίζβĲΫμΝ ΰδαΝ εΪγİΝ İλυĲβıβέΝ ǲπİδĲα,Ν ĲαΝ
ıĲκδξİέαΝĲπθΝηİĲαίζβĲυθΝαθαζτγβεαθ,ΝυıĲİΝθαΝαπκĲυππγİέΝηİΝĲκθΝεαζτĲİλκΝįυθαĲσΝĲλσπκΝβΝ
ĲλΫξκυıαΝεαĲΪıĲαıβΝĲπθΝίδίζδκγβεκθσηπθΝĲπθΝευπλδαευθΝίδίζδκγβευθΝσıκΝαφκλΪΝĲδμΝΰθυıİδμΝ
ĲκυμΝıĲβθΝįδΪξυıβΝεαδΝįδαξİέλδıβΝĲβμΝΰθυıβμέ 
 

ΠαλσζαΝ αυĲΪ, βΝ ηΫγκįκμΝ ĲβμΝ ıĲαĲδıĲδεάμΝ αθΪζυıβμΝ ĲπθΝ įİįκηΫθπθΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ SPSSΝ įİθΝ
πλαΰηαĲκπκδάγβεİΝ ıĲβθ πİλέπĲπıβΝ κλδıηΫθπθΝ ıτθγİĲπθ İλπĲάıİπθΝ ΧπέξέΝ ıİΝ πİλδπĲυıİδμΝ
İλπĲάıİπθΝ πκυΝ απκĲİζκτθĲαδΝ απσΝ įυκΝ İπδηΫλκυμΝ ĲτπκυμΝ İλπĲάıİπθΝ σπκυΝ βΝ πλυĲβΝ İέθαδΝ
εζİδıĲκτΝ εαδΝ βΝ įİτĲİλβΝ αθκδξĲκτΝ ĲτπκυΝ εαδΝ ΫξİδΝ įδİυελδθδıĲδεσΝ ξαλαεĲάλαΨέΝ ΢ĲβθΝ πİλέπĲπıβΝ
ĲκυΝ įİτĲİλκυΝ ηΫλκυμΝ αυĲυθΝ ĲπθΝ ıτθγİĲπθΝ αθκδξĲυθΝ İλπĲάıİπθΝ πλκĲδηάγβεİΝ Ν βΝ ξİδλσΰλαφβΝ
εαĲαΰλαφάΝεαδΝαθΪζυıάΝĲκυμέΝΝΝ 
 

1.12. ΗγδεκέΝπαλΪΰκθĲİμ 
 

ΚλέθİĲαδΝıεσπδηκΝθαΝıβηİδπγİέΝσĲδΝβΝηİζΫĲβΝαυĲάΝαπκίζΫπİδΝıĲβθΝπαλκυıέαıβΝĲβμΝπλαΰηαĲδεάμΝ
εαĲΪıĲαıβμΝ πκυΝ İπδελαĲİέΝ ıĲδμΝ ευπλδαεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ εαδΝ įİθΝ İπδγυηİέΝ ηİΝ εαθΫθαΝ ĲλσπκΝ θαΝ
γέιİδΝάΝθαΝφΫλİδΝıİΝįτıεκζβΝγΫıβΝĲκυμΝıυηηİĲΫξκθĲİμΝıİΝαυĲάέΝΌππμΝİέξİΝİπδıβηαθγİέΝ ıĲκυμΝ
ıυηηİĲΫξκθĲİμΝ ıĲβθΝ Ϋλİυθα,Ν ĲαΝ πλκıππδεΪΝ ĲκυμΝ ıĲκδξİέαΝ γαΝ παλΫηİθαθΝ İηπδıĲİυĲδεΪ,Ν İθυΝ κδΝ
απαθĲάıİδμΝĲκυμΝγαΝξλβıδηκπκδκτθĲαθΝαπκεζİδıĲδεΪΝΰδαΝĲβθΝİιαΰπΰάΝΰİθδευθΝıυηπİλαıηΪĲπθέΝ
ǾΝ įδαφτζαιβΝ ĲβμΝ αθπθυηέαμΝ ĲπθΝ İλπĲβγΫθĲπθΝ υπάλιİΝ εαθσθαμΝ πκυΝ ΫζαίİΝ υπσοβΝ ĲκυΝ κΝ
İλİυθβĲάμΝ εαγ’Ν σζβΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝıτθĲαιβμΝ ĲβμΝıυΰεİελδηΫθβμΝηİζΫĲβμέΝΣΫζκμ,Ν αθαφΫλİĲαδΝ σĲδΝ
ΫΰδθİΝπλκıπΪγİδαΝθαΝαπκįκγκτθΝσıκΝĲκΝįυθαĲσθΝπδκΝπδıĲΪΝκδΝαπαθĲάıİδμΝĲπθΝİλπĲβγΫθĲπθΝεαδΝ
ĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲβμΝΫλİυθαμέ 

 

1.13. ΠλκίζάηαĲα 
 

ǾΝ įδİιαΰπΰάΝ εΪγİΝ İπδıĲβηκθδεάμΝ ΫλİυθαμΝ İέθαδΝ φυıδεσΝ θαΝ παλκυıδΪαİδΝ πκδεέζİμΝ įυıεκζέİμέΝ
ǼέθαδΝİυĲτξβηα,ΝπıĲσıκ,ΝσĲδΝĲαΝπλκίζάηαĲαΝπκυΝΫεαθαθΝĲβθΝİηφΪθδıάΝĲκυμΝεαĲΪΝĲβΝįδΪλεİδαΝ
ĲβμΝπαλκτıαμΝΫλİυθαμΝįİθΝıĲΪγβεαθΝδεαθΪΝθαΝİηπκįέıκυθΝĲβθΝπİλΪĲπıάΝĲβμέ 
 

ǹλξδεσΝ İηπσįδκΝ απκĲΫζİıİΝ β ıυΰεΫθĲλπıβΝ ıĲκδξİέπθΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲβθΝ ίδίζδκΰλαφδεάΝ
İπδıεσπβıβέΝǹυĲσΝıυθΫίβ,ΝįδσĲδΝİθυΝβΝιΫθβΝίδίζδκΰλαφέαΝİέθαδΝαλεİĲΪΝİεĲİĲαηΫθβ,ΝıĲβθΝΚτπλκ 

ıυηίαέθİδΝĲκΝαελδίυμΝαθĲέγİĲκέΝǼπδπζΫκθ, αεσηβΝΫθαμΝπαλΪΰκθĲαμΝπκυΝįυıξΫλαδθİΝĲκΝΫλΰκΝĲκυΝ
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İλİυθβĲάΝıĲβθΝίδίζδκΰλαφδεάΝİπδıεσπβıβΝİέθαδΝβΝıτΰξυıβΝπκυΝπαλκυıδΪαİĲαδ,ΝĲσıκΝıĲβθΝιΫθβΝ
σıκΝ εαδΝ ıĲβθΝ İζζβθδεάΝ ίδίζδκΰλαφέα, αθΪηİıαΝ ıĲκυμΝ παθκηκδσĲυπκυμΝ σλκυμΝ įδΪξυıβΝ ΰθυıβμ 
(knowledge sharing) εαδΝ įδαξİέλδıβΝ ΰθυıβμ (knowledge management). ǹυĲσΝ κφİέζİĲαδΝ ıĲκΝ
ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ βΝ įδΪξυıβΝ εαδΝ įδαξİέλδıβΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ απκĲİζκτθΝ θİκİηφαθδασηİθİμΝ Ϋθθκδİμέ  
ǼπκηΫθπμ,Ν ıĲΪγβεİΝ αλεİĲΪΝ įτıεκζκμΝ κΝ İθĲκπδıησμΝ ıĲκδξİέπθΝ πκυ αφκλκτθΝ ĲβθΝ įδΪξυıβΝ ĲβμΝ
ΰθυıβμΝεαδΝĲβθΝįδαξİέλδıβΝĲβμ ıξİĲδεΪΝηİΝĲκΝγΫηαΝπκυΝπλαΰηαĲİτİĲαδΝβΝΫλİυθαέ 
 

ΧıĲσıκ,ΝĲκΝηİΰαζτĲİλκΝπλσίζβηαΝπκυΝαθĲδηİĲυπδıα αφκλκτıİΝĲβΝıυΰεΫθĲλπıβΝıĲκδξİέπθΝηİΝ
ĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκέΝ Ǽįυ,Ν φΪθβεİΝ βΝ απλκγυηέαΝ πκζζυθΝ ίδίζδκγβεκθσηπθΝ θ’Ν απαθĲάıκυθΝ ĲαΝ
İλπĲβηαĲκζσΰδα πκυΝİέξα įδαθΫηİδέΝΥλİδΪıĲβεİΝθαΝΰέθκυθΝπκζζΫμΝπλκıπΪγİδİμ εαδΝπδΫıİδμΝπλκμΝ
ĲκυμΝίδίζδκγβεκθσηκυμ,ΝυıĲİΝθαΝİπδıĲλαφκτθΝĲαΝİλπĲβηαĲκζσΰδαΝıυηπζβλπηΫθαέΝ 
 

1.14. ΢υηπİλΪıηαĲα 
 

΢ĲκΝεİφΪζαδκΝαυĲσΝĲβμΝΜİγκįκζκΰέαμΝΫΰδθİΝπλκıπΪγİδαΝθαΝπαλκυıδαıĲİέΝκΝĲλσπκμΝηİΝĲκθΝκπκέκΝ
įδİιάξγβεİΝβΝΫλİυθα,ΝαζζΪΝεαδΝĲκΝΰİθδεσĲİλκΝıεİπĲδεσΝεαδΝβΝφδζκıκφέαΝıĲβθΝκπκέαΝίαıέıĲβεİΝκΝ
İλİυθβĲάμ ΰδαΝ ĲβθΝκζκεζάλπıάΝĲβμέΝǾΝαθαıεσπβıβΝĲβμΝυπΪλξκυıαμΝίδίζδκΰλαφέαμΝπΪθπΝıĲκΝ
αθĲδεİέηİθκΝĲβμΝįδİιαΰπΰάμΝΫλİυθαμΝζİδĲκτλΰβıİΝγİĲδεΪΝıĲβθΝİικδεİέπıβΝĲκυΝİλİυθβĲά ηİΝĲβθΝ
σζβΝαυĲάΝįδαįδεαıέαέΝΌıκθΝαφκλΪΝĲβθΝυζκπκέβıβΝĲβμΝΫλİυθαμ,ΝβΝηΫγκįκμΝπκυΝİπδζΫξγβεİΝάĲαθΝ
ĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκ,Ν εαγυμΝ γİπλάγβεİΝ πμΝ ĲκΝ εαĲαζζβζσĲİλκΝ ηΫıκΝ ΰδαΝ ĲβΝ įδİλİτθβıβΝ ĲβμΝ
įδΪξυıβμΝεαδΝįδαξİέλδıβμΝĲβμΝΰθυıβμΝαπσΝĲκυμΝίδίζδκγβεκθσηκυμ ıĲδμΝευπλδαεΫμΝίδίζδκγάεİμ. 
ΣκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ πλκıΫφİλİΝ αιδκπκδάıδηαΝ įİįκηΫθα,Ν İθυΝ Ĳκ ζκΰδıηδεσ ıĲαĲδıĲδεσΝ παεΫĲκΝ
SPSSΝ İπδζΫξγβεİΝ πμΝ ĲκΝ πλκıάεκθΝ πλσΰλαηηαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ αθΪζυıβΝ ĲπθΝ απαθĲάıİπθΝ ĲπθΝ
ίδίζδκγβεκθσηπθέ 
 

ǾΝ αθΪζυıβΝ εαδΝ εαĲαΰλαφάΝ ĲπθΝ απκĲİζİıηΪĲπθΝ ĲβμΝ παλκτıαμΝ ΫλİυθαμΝ παλκυıδΪακθĲαδΝ ıĲαΝ
İπσηİθαΝ εİφΪζαδα,Ν σπκυΝ εαδΝ γαΝ απκįİδξĲİέΝ αθΝ İεπζβλυγβεαθΝ κδΝ αλξδεκέΝ ıĲσξκδΝ πκυΝ ĲΫγβεαθΝ
εαĲΪΝĲβθΝΫθαλιβΝĲβμΝΫλİυθαμέ 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝ2 : 

Ǻδίζδκΰλαφδεά İπδıεσπβıβ 
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2. Γθυıβ 
 

ǾΝıβηαıέαΝĲβμ ΰθυıβμ υπάλξİΝαπσΝĲβθΝαλξάΝĲκυΝπκζδĲδıηκτ εαδΝεαĲİέξİΝκυıδαıĲδεσΝλσζκΝıĲβθΝ
αθΪπĲυιβ. ΢άηİλα,Ν πİλδııσĲİλκΝ απσΝ σıκΝ πκĲΫΝ ΪζζκĲİΝ βΝ ıυηίκζάΝ ĲβμΝ απκįİδεθτİĲαδΝ σζκΝ εαδΝ
ıβηαθĲδεσĲİλβέΝ ΢ĲβθΝ αυΰάΝ ĲκυΝ β1κυ αδυθα,Ν κδΝ İπδξİδλάıİδμΝ ΫπαοαθΝ θαΝ ıĲβλέακθĲαδΝ ıĲκυμΝ
παλαįκıδαεκτμΝ παλΪΰκθĲİμΝ İπδĲυξέαμ ΧεİφΪζαδκ,Ν ΰβ,Ν πλυĲİμΝ τζİμΨ αφκτΝ κΝ αθĲαΰπθδıησμΝ ηİΝ
ίΪıβΝαυĲκτμ įİθΝάĲαθ πζΫκθΝαλεİĲσμέ ǼπδπζΫκθ,ΝαεσηβΝΫθαμΝελέıδηκμΝπαλΪΰκθĲαμΝπκυΝκįάΰβıİΝ
ıĲβθΝ İıĲέαıβΝ ĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝıĲβθΝΰθυıβΝάĲαθΝεαδΝ ĲκΝįδαλευμΝηİĲαίαζζσηİθκΝπİλδίΪζζκθΝ
ıĲκΝκπκέκΝįλκτıαθέ ΢υθİπυμ,ΝΰδαΝθαΝαθĲİπİιΫζγκυθΝıĲδμΝεαδθκτλΰδİμΝαπαδĲάıİδμΝĲβμΝΟδεκθκηέαμΝ
ĲβμΝ Γθυıβμ4

 (ΚαηαλΪμ,Ν βίίθ) ıĲλΪφβεαθΝ πλκμΝ ηδαΝ θΫαΝ εαĲİτγυθıβ, ĲβθΝ αιδκπκέβıβΝ Ĳβμ 
İπδξİδλβıδαεάμ ΰθυıβμ Όηπμ,Ν σππμΝ ıİΝ εΪγİΝ İθΫλΰİδαΝ πκυΝ ıξİĲέαİĲαδΝ ηİΝ αζζαΰΫμΝ ıĲκθΝ ĲλσπκΝ
ζİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ,ΝΫĲıδΝεαδΝβΝαιδκπκέβıβΝĲβμΝΰθυıβμΝΫφİλİΝεαδθκτλΰδİμΝįυθαĲσĲβĲİμΝ
αζζΪΝεαδΝπλκίζάηαĲαΝπκυΝΫπλİπİΝθαΝαθĲδηİĲππδıĲκτθ. 

 

ǼπκηΫθπμΝıĲκΝıβηİέκΝαυĲσΝελέθİĲαδΝαθαΰεαέκ,ΝπλδθΝ ĲβθΝπİλαδĲΫλπΝαθΪπĲυιβΝ ĲκυΝγΫηαĲκμ,Ν θαΝ
įκγİέΝβΝίαıδεάΝκλκζκΰέαΝπκυΝγαΝξλβıδηκπκδβγİέ,ΝυıĲİΝθαΝπλκıįδκλδıĲκτθΝεαδΝθαΝκλδκγİĲβγκτθΝ
κδΝίαıδεΫμΝπĲυξΫμΝĲπθΝİθθκδυθ πκυΝξλβıδηκπκδκτθĲαδέ ΢ĲβθΝπλκıπΪγİδαΝθαΝκλδıĲκτθΝκδΝΫθθκδİμΝ
ίλΫγβεαθ εαδΝηİζİĲάγβεαθΝπκζζκέΝκλδıηκέ,ΝπκζζκέΝαπσΝĲκυμΝκπκέκυμΝίλέıεκθĲαδΝıĲκΝǻδαįέεĲυκ. 

ǹφκτΝ İιİĲΪıĲβεαθΝ ηİΝ ζİπĲκηΫλİδαΝ įδαπδıĲυγβεİΝ σĲδΝ πκζζκέΝ απσΝ αυĲκτμΝ
αζζβζκıυηπζβλυθκθĲαδ. ΢ĲβΝıυθΫξİδαΝγαΝπαλκυıδΪıκυηİΝηİλδεκτμΝαπσΝαυĲκτμέ 
 

2έ1έΝΗΝİληβθİέαΝĲβμΝΓθυıβμ 
 

ΟδΝκλδıηκέΝ πκυΝ ΫξκυθΝ įδαĲυππγİέΝ ηΫξλδΝ ıĲδΰηάμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ΰθυıβΝ İέθαδΝ πκζζκέΝ εαδΝ ευλέπμΝıĲβθΝ
αΰΰζδεάΝ ΰζυııαέΝ ǾΝ ΰθυıβΝ İέθαδΝ ΫθαΝ ηκθαįδεσΝ ıτηπζİΰηαΝ įδκλαĲδεσĲβĲαμ,Ν įδαέıγβıβμΝ εαδΝ
ΫηπθİυıβμΝπκυΝįβηδκυλΰİέĲαδΝαπσΝ ĲβθΝıυθİξάΝηΪγβıβΝεαδΝıεΫοβΝηΫıαΝαπσΝ ĲβθΝπλαεĲδεάΝεαδΝ
įδαφΫλİδΝαπσΝ ĲβθΝπζβλκφκλέαέΝǾΝΰθυıβΝįİθΝηπκλİέΝ θαΝυπΪλιİδΝαθİιΪλĲβĲαΝαπσΝ ĲκθΝΪθγλππκΝ
İθυΝαθĲέγİĲαΝβΝπζβλκφκλέαΝηπκλİέΝθαΝυπΪλιİδΝαθİιΪλĲβĲαέΝǾΝΰθυıβΝįβζυθİδΝĲκΝ«πυμ»ΝεαδΝĲκΝ
«ΰδαĲέ»,ΝİθυΝβΝπζβλκφκλέαΝįβζυθİδΝĲκΝ«εΪĲδ»έΝ 
 

΢τηφπθαΝηİΝ ĲκθΝ΢αηουθ5
 «Ș ȖȞȫıȘ πİȡȚȜαȝȕȐȞİȚ ȕȐșȠȢ ȞȠȒȝαĲȠȢ πȠυ ȟİπİȡȞȐ ĲȠ ȕȐșȠȢ ĲȦȞ 

ȜȘȝȝȐĲȦȞ İȞȩȢ ȜİȟȚțȠȪ»έΝΜİΝζέΰαΝζσΰδα,ΝβΝΰθυıβΝįİθΝηπκλİέΝθαΝ″İΰεζπίδıĲİέ″ΝıĲαΝıĲİθΪΝσλδαΝ
İθσμΝΫθĲυπκυΝάΝβζİεĲλκθδεκτΝηΫıκυέ 
 

΢ĲκΝίδίζέκΝĲπθ Brown εαδΝDuguid Χβίίί,ıİζέ11λΨ, The Social Life of Information, αθαφΫλİĲαδ 
σĲδ βΝ ΰθυıβΝ απαδĲİέΝ ΫθαΝ ΰθυıĲβ (knowledge entails a knower), κ κπκέκμ ηπκλİέ θα İέθαδ Ϋθα 

ΪĲκηκ,ΝηδαΝκηΪįαΝάΝΫθαμΝκλΰαθδıησμέ 
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 ΜİΝĲκθΝσλκΝαυĲσΝαθαφİλσηαıĲİΝıĲδμΝκδεκθκηέİμΝπκυΝıĲβλέακυθΝĲβθΝτπαλιάΝĲκυμΝıĲβΝΰθυıβΝεαδΝĲβθΝπζβλκφκλέαέΝ
ΟΝσλκμΝıĲβθΝαΰΰζδεάΝκλκζκΰέαΝİέθαδΝKnowledge based economy. 
5
 ǼπέεκυλκμΝ εαγβΰβĲάμΝ ĲκυΝ ΣηάηαĲκμΝ ǻδįαεĲδεάμΝ ĲβμΝ ΣİξθκζκΰέαμΝ εαδΝ ĲπθΝ ΦβφδαευθΝ ΢υıĲβηΪĲπθΝ ĲκυΝ
ΠαθİπδıĲβηέκυΝΠİδλαδΪ 



[25] 

 

Οδ Davenport εαδ Prusak (1998) αθĲδζαηίΪθκθĲαδΝĲβθΝΰθυıβΝπμΝİιάμ: 
 

«ΓȞȫıȘ İȓȞαȚ ȑȞα ȡİυıĲȩ ȝİȓȖȝα ıĲȠȚȤİȓȦȞ πȜαȚıȚȦȝȑȞȘȢ İȝπİȚȡȓαȢ, αȟȚȫȞ, ıȤİĲȚțȒȢ 
πȜȘȡȠφȠȡȓαȢ, İȟİȚįȚțİυȝȑȞȘȢ ȐπȠȥȘȢ țαȚ απȠįİįİȚȖȝȑȞȘȢ įȚαȓıșȘıȘȢ πȠυ πȡȠıφȑȡİȚ ĲȠ 
πİȡȚȕȐȜȜȠȞ țαȚ ĲȠ πȜαȓıȚȠ ȖȚα ĲȘȞ αȟȚȠȜȩȖȘıȘ țαȚ ĲȘȞ İȞıȦȝȐĲȦıȘ ȞȑȦȞ İȝπİȚȡȚȫȞ țαȚ 
πȜȘȡȠφȠȡȚȫȞέ ȄİțȚȞȐ țαȚ İφαȡȝȩȗİĲαȚ ıĲȠ ȝυαȜȩ ȩıȦȞ ȖȞȦȡȓȗȠυȞέ ȈĲȠυȢ ȠȡȖαȞȚıȝȠȪȢ 
ıυȞȒșȦȢ İȝπİȡȚȑȤİĲαȚ ȩȤȚ ȝȩȞȠ ıĲα ȑȖȖȡαφα țαȚ ıĲα αȡȤİȓα, αȜȜȐ țαȚ ıĲȚȢ İĲαȚȡȚțȑȢ 
ȡȠυĲȓȞİȢ, įȚİȡȖαıȓİȢ țαȚ πȡαțĲȚțȑȢ». 

 

ǼπκηΫθπμ,Ν βΝ ΰθυıβΝ įİθΝ πλΫπİδΝ θαΝ ıυΰξΫİĲαδΝ ηİΝ ĲβθΝ πζβλκφκλέα6
 άΝ ĲαΝ įİįκηΫθαΝ αφκτΝ

ĲκπκγİĲİέĲαδΝ ıİΝ υοβζσĲİλκΝ İπέπİįκ,Ν δİλαλξδεΪ,Ν απσΝ ĲαΝ įτκΝ πλκβΰκτηİθαέΝ ǾΝ İηπİδλέαΝ εαδΝ βΝ
πλαεĲδεάΝ İφαληκΰάΝ ıυθυφαıηΫθβΝ ηİΝ ĲβθΝ πζβλκφκλέαΝ ıυθγΫĲκυθΝ ĲβΝ ΰθυıβέΝ ΣαΝ įİįκηΫθα,Ν ĲαΝ
κπκέαΝ ΫξκυθΝ ηκλφκπκδβγİέΝ αθαζσΰπμΝ απσΝ ĲκθΝ πκηπσ,Ν πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ İέθαδΝ ξλάıδηαΝ εαδΝ
ıβηαθĲδεΪΝıĲκθΝαπκįΫεĲβΝαπκĲİζκτθΝĲβθΝπζβλκφκλέαέΝΆλαΝĲαΝįİįκηΫθαΝίλέıεκθĲαδΝδİλαλξδεΪΝ
ıĲβΝ ίΪıβ ĲβμΝ πυλαηέįαμΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ Χİδεέβ.1, İδεέ2έβΨ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ İέθαδΝ ΫθαΝ ıτθκζκΝ απσΝ
αθİπİιΫλΰαıĲİμΝηİĲαιτΝĲκυμΝİθįİέιİδμέ 
 

 
 

ǼδεσθαΝβέ1ΝΠυλαηέįαΝĲβμΝΓθυıβμ7
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 ΠζβλκφκλέαΝ İέθαδΝ «εΪγİΝ ıĲκδξİέκΝ ΰθυıβμΝ άΝ ελέıβμΝ πκυΝηİĲαįέįİĲαδΝ ηİΝ ĲβΝ ίκάγİδαΝ ĲκυΝ ζσΰκυ,Ν ĲκυΝ άξκυΝ άΝ ĲβμΝ
İδεσθαμΝ εαγυμΝ εαδΝ ηİΝ ĲκΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ ıυηίσζπθΝ πκυΝ İέθαδΝ εαĲαθκβĲΪΝ ıĲκυμΝ αθγλυπκυμ,Ν ηİΝ ıεκπσΝ θαΝ ĲκυμΝ
İθβηİλυθİδΝΰδαΝεΪπκδκΝΰİΰκθσμΝάΝγΫηαέ»ΝΧΚλδαλΪ,1λληΨ 
7
 ǼδεσθαΝαπσΝĲκΝγκ΢İηδθΪλδκΝΠΠΚΚΝ(ΠİλδφİλİδαεσμΝΠσζκμΝΚαδθκĲκηέαμΝΚλάĲβμ) πκυΝπλαΰηαĲκπκδάγβεİΝĲκθΝΜΪδκΝ
ĲκυΝβίίκΝıĲβθΝΚλάĲβέ 



[26] 

 

 
ǼδεσθαΝβέβΝΙİλαλξέαΝĲβμΝΓθυıβμ8

 

 

΢ĲκΝΪλγλκΝĲκυμ,ΝκδΝόaheyΝεαδΝPrusak9
, πκυΝİέξαθΝΰλΪοİδΝΰδαΝĲκΝCalifornia Management Review 

ĲκΝ 1λλκ υπκıĲβλέακυθ, σĲδ, «ǹȞ Ș ȖȞȫıȘ įİȞ İȓȞαȚ țȐĲȚ įȚαφȠȡİĲȚțȩ απȩ Ĳα įİįȠȝȑȞα Ȓ ĲȚȢ 
πȜȘȡȠφȠȡȓİȢ, ĲȩĲİ įİȞ υπȐȡȤİȚ ĲȓπȠĲα ȞȑȠ Ȓ İȞįȚαφȑȡȠȞ ıĲȠȞ ĲȠȝȑα ĲȘȢ įȚαȤİȓȡȚıȘȢ ĲȘȢ ȖȞȫıȘȢ». 

ΠαλσζαΝαυĲΪ,Νπκζζκέ, αεσηβ αλθκτθĲαδ θα ιİξπλέıκυθ Ĳβ ΰθυıβΝαπσΝĲβθΝπζβλκφκλέαΝεαδ θα 

εαĲαθκάıκυθ Ĳβ įδαφκλΪ πκυ υπΪλξİδ ηİĲαιτΝĲκυμέ 
 

2.1.1. ǼέįβΝΓθυıβμ 
 

ΌππμΝΫξκυηİΝπλκαθαφΫλİδΝβΝΰθυıβΝηπκλİέΝθαΝİηπİλδΫξİδΝσζαΝĲαΝıĲκδξİέαΝĲβμΝįβηδκυλΰέαμ, ĲβμΝ
ΰθυıβμΝ εαδΝ ĲβμΝ εαĲαθσβıβμέ ΣαΝ ıĲκδξİέαΝ πκυΝ αθαφΫλγβεαθΝ πδκΝ πΪθπΝ İέθαδΝ αυĲΪΝ πκυΝ įέθκυθΝ
θσβηαΝεαδΝηκλφάΝıĲβΝΰθυıβ, ξπλέμΝσηπμΝθαΝıβηαέθİδΝσĲδΝΫξκυθΝĲκΝέįδκΝθσβηα,ΝαφκτΝυπΪλξκυθΝ
įδαφκλΫμΝ ηİĲαιτΝ ĲβμΝ λβĲάμΝ ΰθυıβμ10

 (explicit knowledgeΨΝ εαδΝ ĲβμΝ ΪλλβĲβμΝ ΰθυıβμ11
 (tacit 

knowledge)έΝǾΝαζζβζİπέįλαıβΝηİĲαιτΝĲκυμΝαπκĲİζİέ,Νζκδπσθ,Ν ĲκΝεζİδįέΝ ΰδαΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝĲβμΝ
ΰθυıβμΝΧįβηδκυλΰέαΝκλΰαθπıδαεάμΝΰθυıβμΨέ ǼπκηΫθπμ, ελέθİĲαδΝξλάıδηκΝθα İιİĲΪıκυηİ αυĲΫμΝ
Ĳδμ įτκΝπκζτΝıβηαθĲδεΫμΝΫθθκδİμΝĲβμΝįδαξİέλδıβμΝΰθυıβμΝαθαφΫλκθĲαμΝĲαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲκυμέΝ
ǹιέαİδ, İπέıβμ, θαΝ įβζυıκυηİΝ ππμΝ βΝ ΰθυıβΝ įİθΝ ξπλέαİĲαδΝ ησθκΝ ıİΝ λβĲάΝ εαδΝ ΪλλβĲβΝ αζζΪΝ
πİλδζαηίΪθİδΝ εαδΝ ΪζζαΝ İέįβΝ σππμΝ ĲβθΝ İπȚφαȞİȚαțȒ (shallow) ȖȞȫıȘ, βΝ κπκέαΝ αθαεĲΪĲαδΝ εαδΝ
αθαεαζİέĲαδΝİτεκζα, Ĳβ ȕαșȚȐ (deep) ȖȞȫıȘ βΝκπκέαΝαπκεĲΪĲαδΝηİĲΪΝαπσΝξλσθδαΝİηπİδλέαμΝεαδΝ
ηİζΫĲβμΝεαδΝαπκĲİζİέΝĲβθΝİπδıĲβηκθδεάΝΰθυıβ,ΝĲβΝįȚαįȚțαıĲȚțȒ (procedural) ȖȞȫıȘ πκυΝαφκλΪΝ
ĲβθΝ εαĲαθσβıβΝ ĲκυΝ ĲλσπκυΝ ηİΝ ĲκθΝ κπκέκΝ İεĲİζκτηİΝ ηδαΝ įδαįδεαıέαΝ εαδΝ ıξİĲέαİĲαδΝ ηİΝ ĲδμΝ
ουξκεδθβĲδεΫμΝįİιδσĲβĲİμ,Ν ĲβΝįȘȜȦĲȚțȒ (declarative) ȖȞȫıȘ βΝκπκέαΝαπκĲİζİέΝ İπδφαθİδαεάΝεαδΝ
İηπİδλδεάΝ ΰθυıβΝ εαδΝ İέθαδΝ ξλάıδηβΝ ıĲαΝ πλυĲαΝ ıĲΪįδαΝ ĲβμΝ πλσıεĲβıβμΝ ĲβμΝ ΰθυıβμ,Ν ĲβΝ
ıȘȝαıȚȠȜȠȖȚțȒ (semantic) ȖȞȫıȘ,Ν įβζαįάΝ ĲβΝ ίαγδΪΝ εαδΝ δİλαλξδεΪΝ įκηβηΫθβΝ ΰθυıβ,Ν πκυΝ
ξλβıδηκπκδİέĲαδΝΰδαΝĲβθΝπİλδΰλαφά ĲπθΝαθĲδεİδηΫθπθ,Ν ĲπθΝ δįδκĲάĲπθΝεαδΝ ĲπθΝıξΫıİπθΝηİĲαιτΝ
Ĳκυμ,ΝĲβθΝİπİȚıȠįȚαțȒ (episodical) ȖȞȫıȘ βΝκπκέαΝİέθαδΝδıξυλΪΝİθıπηαĲπηΫθβΝıĲκΝυπκıυθİέįβĲκΝ
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 ǾΝİδεσθαΝίλέıεİĲαδΝįδαγΫıδηβΝıĲκθΝβζİεĲλκθδεσΝπσλκ http://www.transknowformance.com/article.cfm?id=12  

9
 ΟΝLarry Prusak γİπλİέĲαδΝαπσΝπκζζκτμΝıαθΝκΝπαĲΫλαμΝĲκυΝKnowledge Management. 

10
  ΢ĲβθΝ ίδίζδκΰλαφδεάΝ İπδıεσπβıβΝ παλκυıδΪακθĲαδΝ πκζζΪΝ ıυθυθυηαΝ ıĲβθΝ ǼζζβθδεάΝ ΰζυııαΝ σππμΝ İδμΝ ίΪγκμ, 

ıαφάμΝεαδ εαĲβΰκλβηαĲδεάμΝΰθυıβέ 
11

 ΢ĲβθΝίδίζδκΰλαφδεάΝİπδıεσπβıβΝπαλκυıδΪακθĲαδΝπκζζΪΝıυθυθυηαΝıĲβθΝǼζζβθδεάΝΰζυııαΝσππμΝıδππβλά,ΝΪįβζβΝ
εαδΝυπκθκκτηİθβΝΰθυıβέ 

http://www.transknowformance.com/article.cfm?id=12


[27] 

 

εαδΝ ίαıέαİĲαδΝ ıİΝ πλκıππδεΫμΝ İηπİδλέİμΝ κδΝ κπκέİμΝ İέθαδΝ κλΰαθπηΫθİμΝ ξλκθδεΪΝ εαδΝ ξπλδεΪΝ ıİΝ
İπİδıσįδαΝΰδαΝĲβθΝπİλδΰλαφάΝıυηίΪθĲπθ, εαδΝĲΫζκμΝĲβθΝȝİĲα-ȖȞȫıȘ (meta-knowledge),ΝįβζαįάΝ
ĲβΝΰθυıβΝπκυΝαθαφΫλİĲαδΝıĲκΝĲδΝΰθπλέαİδΝεΪπκδκμΝΰδαΝĲκΝπυμΝεαδΝπσĲİΝπλΫπİδΝθαΝİφαλησıİδΝĲκΝ
εΪγİΝİέįκμΝĲβμΝΰθυıβμ ΧǺαıδζİδΪįβμ, 2007)

12
.  

 

ΧıĲσıκ,ΝİηİέμΝγαΝİıĲδΪıκυηİΝıĲδμΝįτκΝίαıδεΫμΝΫθθκδİμ,ΝĲβΝȡȘĲȒ εαδΝĲβθΝȐȡȡȘĲȘ ΰθυıβ,ΝαφκτΝβΝ
įδΪελδıβΝηİĲαιτ Ĳκυμ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲκυμΝMiller εαδ Morris (1999,ıİζέλβΨ, İέθαδΝελέıδηβΝΰδαΝĲβθΝ
εαδθκĲκηέα,ΝαζζΪΝεαδΝσζİμΝĲδμΝπĲυξΫμΝĲβμΝįδαξİέλδıβμέ 
 

2.1.1.1. ΡβĲάΝΓθυıβΝ(Explicit Knowledge) 
 

Ǿ λβĲάΝ ΰθυıβ ηπκλİέΝ θαΝ İεφλαıĲİέΝ ηİΝ ζσΰδα,Ν αλδγηκτμ,Ν İπδıĲβηκθδεκτμΝ Ĳτπκυμ,Ν
επįδεκπκδβηΫθİμΝ įδαįδεαıέİμ,Ν İΰξİδλέįδαΝ άΝ ηİΝ πζάγκμ ΪζζπθΝ ηκλφυθΝ (Polanyi

13
, 1996, Kogut 

and Zander, 1996, Nonaka and Takeouchi, βίίγΨέΝ ǼπκηΫθπμ,Ν αυĲσΝ ĲκΝ İέįκμΝ ĲβμΝ ΰθυıβμ, 
ίλέıεİĲαδΝ ıİΝ ηδαΝ ĲİεηβλδπηΫθβΝ ηκλφάΝ εαδΝ İέθαδΝ ıξİĲδεΪΝ İτεκζκΝ θαΝ ηİĲαίδίαıĲİέ,Ν ηΫıπΝ
εαĲΪζζβζαΝıξİįδαıηΫθπθΝηİγσįπθΝεαδΝİλΰαζİέπθ,ΝηİĲαιτΝĲπθΝαĲσηπθΝΧNonaka, 1994, Hedlund, 

1994). 

 

ΟδΝPolanyi (1996) εαδΝNonaka εαδ Takeuchi (1995,2003),Ν υπκıĲβλέακυθΝ σĲδΝ βΝ λβĲάΝ ΰθυıβ,Ν βΝ
κπκέαΝ İέθαδΝ ĲυπκπκδβηΫθβ,ΝıυıĲβηαĲδεάΝεαδΝ πλκıππδεά,ΝηπκλİέΝ θαΝ İεφλαıĲİέΝ θαΝαθαεαζİıĲİέΝ
εαδΝθαΝİπαθαξλβıδηκπκδβγİέΝİτεκζα. 

 

ΌππμΝ ΫξİδΝ ζİξγİέΝ πδκΝ πΪθπ,Ν βΝ λβĲάΝ ΰθυıβΝ ηπκλİέΝ θαΝ įδαξυγİέΝ ηİΝ ĲβθΝ πλκıππδεάΝ İπαφάΝ άΝ
įδαηΫıκυΝĲπθΝεαθαζδυθΝİπδεκδθπθέαμέΝǹυĲάΝβΝΰθυıβ,ΝıυθĲέγİĲαδ απσΝĲλέαΝıĲκδξİέαμΝĲȘ ȖȜȫııα 

ΧεπįδεκπκέβıβΝεαδΝΫεφλαıβΝĲβμΝπζβλκφκλέαμΨ,Ν ĲȘȞ πȜȘȡȠφȠȡȓα ΧεπįδεκπκδβηΫθβΝİεφλαıηΫθβΝ
ΰθυıβΨΝεαδΝĲȠ ȝȑıȠ ȝİĲαφȠȡȐȢ ΧİθıπηαĲυθİδΝĲβθΝεπįδεκπκδβηΫθβΝΰθυıβ,ΝĲβθΝαπκγβεİτİδ,ΝĲβθΝ
įδαĲβλİέΝεαδΝĲβθΝηİĲαφΫλİδΨέ Ǽπέıβμ,ΝĲβθΝπδκΝπΪθπΝΪπκοβΝıυηηİλέαİĲαδΝεαδ κΝΚαλαεαπδζέįβμ14

, 

κΝ κπκέκμ πλκξπλΪΝ Ϋθα αεσηβ ίάηαΝ πδκΝ πΫλα ĲκθέακθĲαμ,Ν σĲδΝ βΝ λβĲάΝ ΰθυıβ «įİθΝ İέθαδΝ
αηφδıίβĲάıδηβ,ΝεαγυμΝİπδίİίαδυθİĲαδΝαπσ İπδıĲβηκθδεΪΝαπκįİįİδΰηΫθİμΝγİπλέİμΝεαδΝıυθάγπμΝ
İέθαδΝαπκįİεĲάΝαπσΝσζκυμ,ΝİέθαδΝİτεκζαΝηİĲαίδίΪıδηβΝıĲκΝİıπĲİλδεσΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ, αζζΪΝεαδΝ
ΫιπΝαπσΝαυĲάθΝεαδΝĲΫζκμΝσĲδΝβΝİπδεκδθπθέαΝĲβμΝλβĲάμΝΰθυıβμΝηİĲαιτΝįτκΝάΝεαδΝπİλδııκĲΫλπθΝ
αĲσηπθΝΫξİδΝγİĲδεΪΝαπκĲİζΫıηαĲαΝαφκτΝαυĲάΝİηπζκυĲέαİĲαδΝεαδΝİιİζέııİĲαδ».

15 
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 ǹπσΝ ĲδμΝ ıβηİδυıİδμΝ ĲκυΝ ηαγάηαĲκμΝ ǻδαξİέλδıβΝ ΓθυıβμΝ ĲκυΝ εαγβΰβĲάΝ ΝδεσζακυΝ ǺαıδζİδΪįβΝ ĲκυΝ ΣηάηαĲκμΝ
ΠζβλκφκλδεάμΝĲκυΝǹέΠέΘέ 
13

 ΟΝεichaelΝ PolanyiΝ ΰİθθάγβεİΝ ıĲβΝǺκυįαπΫıĲβΝ ĲβμΝΟυΰΰαλέαμΝ ıĲδμΝ 11ΝΜαλĲέκυΝ 1κλ1έΝǳĲαθΝ ΫθαΝ πλσıππκΝηİΝ
αθυĲİλβΝθκβηκıτθβΝβΝκπκέαΝεΪζυπĲİΝįδαφκλİĲδεκτμΝĲκηİέμ,ΝσππμΝΰδαΝπαλΪįİδΰηαΝβΝφυıδεάΝξβηİέα,ΝĲαΝκδεκθκηδεΪΝ
εαδΝβΝφδζκıκφέαέΝ΢πκτįαıİΝδαĲλδεάΝıĲκΝΠαθİπδıĲάηδκΝĲβμΝǺκυįαπΫıĲβμΝΧπĲυξέκΝεαδΝįδįαεĲκλδεσΨέΝǻβηκıέİυıİΝĲβθΝ
πλυĲβΝĲκυΝİλΰαıέαΝηİΝĲέĲζκΝΟωhemistryΝofΝώydrocephalicΝδiquidΟΝıİΝβζδεέαΝησζδμΝ1λΝİĲυθέΝΚαĲΪΝĲβΝįδΪλεİδαΝĲκυΝ
ǹ΄ΝΠαΰεκıηέκυΝΠκζΫηκυ,ΝκΝεichaelΝPolanyiΝυπβλΫĲβıİΝπμΝΰδαĲλσμΝΰδαΝĲκθΝǹυıĲλκ-ΟυΰΰλδεσΝıĲλαĲσέΝΘİπλİέĲαδΝ
ıαθΝκΝπλυĲκμΝπκυΝαθαφΫλγβεİΝıĲβθΝΪλλβĲβΝΰθυıβέΝǼπέıβμ,ΝĲκΝ1λκθΝκΝίλαίİτĲβεİΝηİΝĲκΝΝσηπİζΝΥβηİέαμέΝΠΫγαθİΝ
ıİΝβζδεέαΝκζΝİĲυθΝıĲδμΝββΝΦİίλκυαλέκυΝ1λιθέ 
14

 ΟΝ ΝέεκμΝ Καλαεαπδζέįβμ İλΰΪαİĲαδΝ πμΝ εαγβΰβĲάμΝ ıĲκθΝ ΣκηΫαΝ ǻδκέεβıβμΝ εαδΝ ΟλΰΪθπıβμΝ ĲκυΝ ΣηάηαĲκμΝ
ΜβξαθκζσΰπθΝΜβξαθδευθΝΤΝǹİλκθαυπβΰυθΝΜβξαθδευθΝĲκυΝΠαθİπδıĲβηέκυΝΠαĲλυθ 
15

 ΢βηİδυıİδμΝ απσΝ ĲκΝ ηΪγβηαΝ Industrial Management & Information Systems Lab ĲκυΝ εαγβΰβĲάΝ ΝέεκυΝ
ΚαλαεαπδζέįβΝ ηİΝ ĲέĲζκΝ ″ΤπκıĲάλδιβΝ ıĲβΝ ǻδαξİέλδıβΝ Γθυıβμ″έΝ ǻδαγΫıδηκΝ ıĲκθΝ βζİεĲλκθδεσΝ πσλκμΝ
http://www.mech.upatras.gr/~nikos/colltech/notes/notes-06.pdf,ΝĲİζİυĲαέαΝπλσıίαıβΝ1ηή1βήβίίλέ  

http://www.mech.upatras.gr/~nikos/colltech/notes/notes-06.pdf


[28] 

 

ΚαĲΪΝĲβΝįυĲδεάΝφδζκıκφέα,ΝβΝκπκέαΝυδκγΫĲβıİΝαυĲκτΝĲκυΝİέįκυμΝĲβΝΰθυıβ,ΝĲκΝΪĲκηκΝαπκĲİζİέΝ
ĲκθΝευλέαλξκΝφκλΫαΝπκυΝεαĲΫξİδΝεαδΝİπİιİλΰΪαİĲαδΝĲβΝΰθυıβέΝΟυıδαıĲδεΪ,ΝηδζΪηİΝΰδαΝηδαΝθΫαΝ
εκδθπθέα,Ν ĲβθΝ «εκδθπθέαΝ ĲβμΝ ΰθυıβμ» βΝ κπκέαΝ įδαφΫλİδΝ απσΝ ĲδμΝ πλκβΰκτηİθİμΝ εκδθπθέİμΝ ĲκυΝ
παλİζγσθĲκμ,ΝζσΰπΝĲκυΝευλέαλξκυΝλσζκυ πκυΝįδαįλαηαĲέαİδΝβΝΰθυıβΝηΫıα ı’ΝαυĲάέ 
 

2.1.1.2. ΆλλβĲβ Γθυıβ (Tacit Knowledge)  

 

«We know more than we can tell» Polanyi, Μ. 1966 
 

ǾΝΪλλβĲβΝΰθυıβ,ΝıİΝαθĲδįδαıĲκζάΝηİΝĲβΝλβĲά,ΝįİθΝαθαΰθπλέαİĲαδΝİτεκζαΝεαδΝİέθαδΝİıπĲİλδεάέΝ
ΠλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ ηδαΝ απσΝ ĲδμΝ πδκΝ ΰθπıĲΫμΝ ΫθθκδİμΝ ıĲβΝ įδαξİέλδıβΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ πκυΝ İεφΫλİĲαδ,Ν
ηİĲαįέįİĲαδΝ εαδΝ απκγβεİτİĲαδΝ ηİΝ įυıεκζέαΝ εαδΝ İέθαδΝ αĲİεηβλέπĲβ (Polanyi, 1996, ΢αηıυθ16

). 

ǼπκηΫθπμ,ΝίλέıεİĲαδΝαπκεζİδıĲδεΪΝıĲκθΝαθγλυπδθκΝ İΰεΫφαζκ,Ν įİθΝįΫξİĲαδΝ İπİιİλΰαıέα,ΝζσΰπΝ
ĲβμΝυπκεİδηİθδεάμΝεαδΝįδαδıγβĲδεάμΝĲβμΝφτıβμ,Ν ΧπλκıππδεάΝΰθυıβ,Ναιέİμ,Νįδαέıγβıβ,ΝİηπİδλέαΝ
εαδΝ ıυθαδıγάηαĲαΨΝ εαδΝ ηİĲαφΫλİĲαδΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ πλκıππδεάμΝ İπδεκδθπθέαμέΝ ΧμΝ İεΝ ĲκτĲκυ,Ν βΝ
ΪλλβĲβ ΰθυıβΝİέθαδΝįτıεκζκΝθαΝĲυπκπκδβγİέΝεαδΝıυθİπυμΝαεσηβΝπδκΝįτıεκζκΝθαΝİεφλαıĲİέΝεαδΝ
θαΝΰέθİδΝεαĲαθκβĲάΝαπσΝĲκυμΝΪζζκυμέΝΧσonaka,Ν1λλκ). 

 

ǼπδπζΫκθ,ΝβΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝηİĲαφκλΪΝĲβμΝΪλλβĲβμΝΰθυıβμΝαπαδĲİέ İεĲİθάΝπλκıππδεάΝİπαφάΝ
εαδΝİηπδıĲκıτθβ αθΪηİıαΝıĲαΝΪĲκηαέ ΟυıδαıĲδεΪ,ΝαυĲσΝİέθαδ ĲκΝıβηαθĲδεσĲİλκΝεκηηΪĲδ,ΝαφκτΝ
απκĲİζİέ κυıδαıĲδεάΝπβΰάΝαθĲαΰπθδıηκτΝηİĲαιτΝĲπθΝκλΰαθδıηυθΝεαδΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθ,ΝεαδΝβΝ
ıπıĲάΝįδΪξυıβΝεαδΝξλάıβΝĲβμΝηπκλİέΝθαΝαπκĲİζΫıİδΝĲκΝεζİδįέΝĲβμΝİπδĲυξέαμέ 
 

ǼπκηΫθπμ, πλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ ηδαΝ “αȩȡαĲȘ ȖȞȫıȘ”(Nonaka and Takeuchi, 2003) βΝ κπκέαΝ
ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ΰδαΝ θαΝ παλΪΰİδΝ Ĳβ λβĲάΝ ΰθυıβέΝ ǾΝ įδαįδεαıέαΝ ĲβμΝ ηİĲαĲλκπάμΝ απσΝ ΪλλβĲβΝ
ΰθυıβΝıİΝλβĲάΝκθκηΪαİĲαδΝİιπĲİλδεκπκέβıβΝάΝεπįδεκπκέβıβΝΧcodificationΨΝεαδΝįβηδκυλΰİέΝĲβθΝ
κλΰαθπıδαεάΝΰθυıβέ 
 

΢İ αθĲέγİıβΝ ηİΝ ĲβΝ λβĲάΝ ΰθυıβ,Ν βΝ ΪλλβĲβΝ ηπκλİέΝ θαΝ ξπλδıĲİέΝ ıİΝ įτκΝ įδαıĲΪıİδμέΝ ΌππμΝ ĲκΝ
ΫγİıαθΝ κδ Nonaka εαδΝ Takeuchi, ıĲκΝ ίδίζέκΝ ĲκυμΝ «The knowledge creating company, 1995, 

2003»Ν ĲκθέαİĲαδΝ βΝ įδΪελδıβΝ αθΪηİıαΝ ıĲβθΝ ĲİξθδεάΝ εαδΝ ΰθπıĲδεά įδΪıĲαıβΝ πκυΝ ηπκλİέΝ θαΝ
İεζΪίİδΝ βΝ ΪλλβĲβΝ ΰθυıβ17έΝΧıĲσıκ,Ν πλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ ηδαΝ įδΪελδıβΝ βΝ κπκέαΝ ηπκλİέΝ θαΝ ίκβγάıİδΝ
ıĲβθΝ πİλİĲαέλπΝ εαĲαθσβıβΝ ĲπθΝ įδαφκλυθΝ ηİĲαιτΝ įυĲδεάμΝ εαδΝ δαππθδεάμΝ πλκıΫΰΰδıβμΝ σıκθΝ
αφκλΪΝĲκΝγΫηαΝĲβμΝΰθυıβμέ 
ǹπσΝ ĲβΝ ηδαΝ ΫξκυηİΝ ĲβθΝ ĲİξθδεάΝ įδΪıĲαıβ,Ν πκυΝ αθαφΫλİĲαδΝ ıĲδμΝ įİιδσĲβĲİμΝ άΝ δεαθσĲβĲİμΝ Ĳπθ 

αĲσηπθ,Ν κδΝ κπκέİμΝ İέθαδΝ įτıεκζαΝ αθδξθİτıδηİμΝ εαδΝ ΪĲυπİμΝ εαδΝ απκįέįκθĲαδΝ ηİΝ ĲκθΝ σλκΝ
«Ĳİξθκΰθπıέα»ΝΧknow-howΨέΝΜİΝαπζΪΝζσΰδαΝαθαφİλσηαıĲİΝΰδαΝĲβθΝδįδαέĲİλβΝΰθυıβΝπκυΝαπκεĲΪΝ
ĲκΝΪĲκηκΝηİĲΪΝαπσΝĲβ įδαλεάΝεαδΝıυθİξάΝİθĲλτφβıά ĲκυΝΧİηπİδλέαΨΝηİΝĲκΝαθĲδεİέηİθκΝεαδΝİέθαδΝ
įτıεκζκΝθαΝĲβθΝİεφλΪıİδΝηİΝζσΰδαέΝ 
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 ǹπσΝĲδμΝıβηİδυıİδμΝĲκυΝεαγβΰβĲάΝǻβηάĲλδκυΝ΢αηουθΝĲκυΝΣηάηαĲκμΝΦβφδαευθΝ΢υıĲβηΪĲπθΝĲκυΝΠαθİπδıĲβηέκυΝ
Πİδλαδυμέ 
17

 Ǽπέıβμ,ΝβΝNan Χβίίκ,ΝıİζέηΨΝξπλέαİδΝĲβθΝΪλλβĲβΝΰθυıβΝıİΝįτκΝİέįβμΝαΨΝĲβθΝİεφλαıĲδεάΝΰθυıβΝΧexpressible tacit 

knowledgeΨΝβΝκπκέαΝαθαφΫλİĲαδΝευλέπμΝıİΝıυΰεİελδηΫθκυμΝεαθσθİμΝεαδΝįδαįδεαıέİμΝΫĲıδΝυıĲİΝσζκδΝθαΝηπκλκτθΝθαΝ
ĲβθΝεαĲαθκάıκυθΝεαδΝθαΝĲβθΝυδκγİĲάıκυθΝεαδΝίΨΝĲβθΝαθΫεφλαıĲβήαπİλέΰλαπĲβΝΰθυıβΝΧinexpressible knowledgeΨΝβΝ
κπκέαΝįİθΝηİĲαĲλΫπİĲαδΝıİΝεαθσθİμΝάΝįδαįδεαıέİμ,ΝπαλΪΝησθκΝηπκλİέΝθαΝξλβıδηκπκδβγİέΝαπκεζİδıĲδεΪΝαπσΝĲκΝΪĲκηκΝ
πκυΝĲβθΝεαĲΫξİδέ 



[29] 

 

ǹπσΝĲβθΝΪζζβ,ΝΫξκυηİΝĲβΝΰθπıĲδεάΝįδΪıĲαıβΝβΝκπκέαΝ«αθĲδεαĲκπĲλέαİδΝĲβθΝİδεσθαΝηαμΝΰδαΝĲβθΝ
πλαΰηαĲδεσĲβĲαΝ ΧĲδΝ İέθαδΨΝ εαδΝ ĲκΝ σλαηΪΝ ηαμΝ ΰδαΝ ĲκΝ ηΫζζκθΝ ΧĲδΝ πλΫπİδΝ θαΝ İέθαδΨ». ǹυĲάΝ βΝ
įδΪıĲαıβΝ ĲβμΝ ΪλλβĲβμΝ ΰθυıβμ,Ν İθĲκπέαİĲαδΝ ıİΝ įδαθκβĲδεΪΝ ηκθĲΫζα,Ν ıξάηαĲα,Ν πİπκδγάıİδμΝ εαδΝ
αθĲδζάοİδμ,ΝĲαΝκπκέαΝįİθΝηπκλκτθΝθαΝįδαĲυππγκτθΝİτεκζα,ΝαζζΪΝπαέακυθΝıβηαθĲδεσΝλσζκΝıĲβΝ
įδαησλφπıβΝĲκυΝĲλσπκυΝηİΝĲκθΝκπκέκΝαθĲδζαηίαθσηαıĲİΝĲκθΝεσıηκΝπκυΝηαμΝπİλδίΪζζİδέ 
 

2.1.2. ΜİĲαĲλκπάΝĲβμΝΓθυıβμΝ– ΜκθĲΫζκΝ“SECI” 
(Socialization, Externalization, Combination, Internalization ) 

 
ΌππμΝ αθαφΫλγβεİΝ θπλέĲİλα,Ν ĲαΝ įτκΝ İέįβΝ ΰθυıβμΝ ΧλβĲά εαδΝ ΪλλβĲβΨ,Ν απκĲİζκτθΝ įτκΝ
ıυηπζβλπηαĲδεΫμΝ κθĲσĲβĲİμ,Ν κδΝ κπκέİμΝ αζζβζİπδįλκτθΝ ηİĲαιτΝ ĲκυμΝ ıĲδμΝ įδΪφκλİμΝ
įλαıĲβλδσĲβĲİμΝ ĲπθΝ αĲσηπθέΝ ǼπκηΫθπμ,Ν βΝ εκδθπθδεάΝ αζζβζİπέįλαıβΝ πκυΝ İπδĲυΰξΪθİĲαδΝ įİθΝ
ΰέθİĲαδΝİıπĲİλδεΪΝĲπθΝαĲσηπθΝαζζΪΝπΪθĲαΝİιπĲİλδεΪέ 
 

ǹυĲσΝΫλξİĲαδΝıİΝıυηφπθέαΝηİΝĲβθΝκθĲκζκΰδεάΝįδΪıĲαıβ,ΝπκυΝυπκıĲβλέαİδΝσĲδΝȘ ȖȞȫıȘ παȡȐȖİĲαȚ 
ȝȩȞȠ απȩ αȞșȡȫπȚȞα ȩȞĲαέ ΚαĲȐ ıυȞȑπİȚα, ȑȞαȢ ȠȡȖαȞȚıȝȩȢ įİȞ ȝπȠȡİȓ Ȟα įȘȝȚȠυȡȖȒıİȚ ȖȞȫıȘ 
ȝȩȞȠȢ ĲȠυ, παȡȐ Ȟα υπȠıĲȘȡȓȟİȚ Ĳα ȐĲȠȝα Ĳα ȠπȠȓα İȞĲȐııȠȞĲαȚ ı’ αυĲȩȞ, Ȟα ĲȘȞ παȡȐȖȠυȞ. ΜİΝ
ĲκθΝįδΪζκΰκΝεαδΝĲβΝıυαάĲβıβΝİέθαδΝπκζτΝπδγαθσΝθαΝκįβΰβγκτθΝıİΝıτΰελκυıβΝεαδΝįδαφπθέαΝαζζΪΝ
αυĲσΝįİθΝıβηαέθİδΝσĲδΝ įİθΝγαΝυπΪλιİδΝ įβηδκυλΰέαΝ ΰθυıβμ αθĲδγΫĲπμΝαυĲάΝβΝαθĲδπαλΪγİıβΝγαΝ
įυıİδΝ υγβıβΝ ıĲαΝ ΪĲκηαΝ θαΝ εκδĲΪικυθΝ ηİΝ įδαφκλİĲδεάΝ κπĲδεάΝ ΰπθέαΝ ĲδμΝ πζβλκφκλέİμέΝ «΢ĲβθΝ
πλαΰηαĲδεσĲβĲαΝĲκΝΪĲκηκΝįİθΝηπκλİέΝθαΝαπκηκθπγİέΝαπσΝĲαΝıτθκζκΝεαδΝπΪθĲαΝαζζβζİπδįλΪΝηİΝ
αυĲσΝ σĲαθΝ αθĲδζαηίΪθİĲαδΝ ĲαΝ πλΪΰηαĲα» ΧΛκΰδπĲΪĲκυ, 2008,Ν ıİζέγ1)

18έΝ ΢υηπİλαıηαĲδεΪ,Ν ĲαΝ
ΪĲκηαΝ εαζκτθĲαδΝ θαΝ İέθαδΝ įβηδκυλΰδεΪΝ εαδΝ παλαΰπΰδεΪ ηİĲαιτΝ Ĳκυμ,Ν πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ
įβηδκυλΰάıκυθΝΰθυıβΝηİΝıεκπσΝθαΝαπκĲİζΫıκυθΝĲηάηαΝĲκυΝįδεĲτκυΝΰθυıβμΝĲκυΝκλΰαθδıηκτέ 
 

«ΓδαΝ θαΝ ηπκλΫıİδΝ βΝ ΪλλβĲβΝ ΰθυıβΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ εκδθπθδεσĲβĲαμΝ εαδΝ ĲβμΝ İπδεκδθπθέαμΝ ĲπθΝ
ıĲİζİξυθΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτΝ θαΝ İιπĲİλδεİυγİέΝ εαδΝ θαΝ ηκδλαıĲİέΝ ıĲκυμΝ υπκζκέπκυμ,Ν İέθαδΝ
απαλαέĲβĲβΝ πλκςπσγİıβΝ θαΝ ηπκλİέΝ θαΝ επįδεκπκδβγİέέΝ ΣσĲİΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ İιπĲİλέεİυıβμΝ
ηπκλİέΝ θαΝ İέθαδΝ įδαγΫıδηβΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ ΪζζκυμΝ εαδΝ θαΝ ıυθįυαıĲİέΝ ηİΝ ĲβθΝ πλκςπΪλξκυıαΝ
ΰθυıβΝ πκυΝ αυĲκέΝ εαĲΫξκυθέΝ ΣİζδεΪ,Ν ηπκλİέΝ θαΝ İıπĲİλδεİυγİέ,Ν εαδΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ ıυθİξκτμΝ
αθαĲλκφκįσĲβıβμΝ ĲβμΝ įδαįδεαıέαμΝ ĲβμΝ ηΪγβıβμ,Ν θΫαΝ ΰθυıβΝ ηπκλİέΝ θαΝ αθαĲİέζİδ,Ν
εαγδıĲυθĲαμΝĲκθΝκλΰαθδıησΝΫθαΝφκλΫαΝεαδθκĲκηέαμΝεαδΝεαĲΪΝıυθΫπİδαΝβΰΫĲβΝıĲβθΝεκτλıαΝ
ĲκυΝαθĲαΰπθδıηκτ» ( Spiral Consulting Group, 2008)

19
. 

 

ǼįυΝελέθİĲαδΝ αθαΰεαέκΝ θαΝ Ĳκθέıκυηİ,Ν ππμΝıİΝ ΫθαθΝκλΰαθδıησΝβΝ įβηδκυλΰέαΝ ΰθυıβμΝ İέθαδΝ ηδαΝ
αΫθαβΝ λκάΝ ξπλέμΝ κυıδαıĲδεΪΝ αλξάΝ εαδΝ ĲΫζκμέΝ ΟΝ ΪθγλππκμΝ απκĲİζİέΝ ĲκθΝ ετλδκΝ παλΪΰκθĲαΝ
įβηδκυλΰέαμΝĲβμΝεαδΝαπκĲİζİέΝĲαυĲσξλκθαΝĲβθΝπβΰάΝΰδαΝĲβΝıυθİξάΝεαδΝįυθαηδεάΝαυĲάΝįδαįδεαıέαΝ
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 ǹπσıπαıηαΝ απσΝ ĲβθΝ įδπζπηαĲδεάΝ İλΰαıέαΝ ĲβμΝ ΛκΰδπĲΪĲκυΝ ΠαθįυλαμΝ ηİΝ γΫηαΝ «ǾΝ įδαξİέλδıβΝ ΰθυıβμΝ ıİΝ
κλΰαθδıηκτμΝΫλİυθαμΝεαδΝαθΪπĲυιβμΝ– ǾΝπİλέπĲπıβΝĲβμΝPlanet Ernst & Young.», 2008. 
19

 ǹπσıπαıηαΝαπσΝĲβθΝΣλδηβθδαέαΝǼθβηΫλπıβΝĲκυΝβίίκΝΰδαΝγΫηαĲαΝǼπδξİδλβıδαευθΝǼθδıξτıİπθΝαπσΝĲβθΝİĲαδλİέαΝ
SpiralΝ ωonsultingΝ ύroupέΝ ǻδαγΫıδηβΝ ıĲκθΝ βζİεĲλκθδεσΝ πσλκμΝ http://www.spiral.com.gr/WWNN3.pdf,Ν ĲİζİυĲαέαΝ
πλσıίαıβΝβηή1βήβίίλέ 

http://www.spiral.com.gr/WWNN3.pdf


[30] 

 

Ǽπέıβμ,ΝκΝıυθİξάμΝηİĲαıξβηαĲδıησμΝĲβμΝıİΝįδΪφκλİμΝηκλφΫμ,ΝπαέαİδΝεαγκλδıĲδεσΝλσζκΝΰδαΝĲβθΝ
λκάΝĲβμ20

.  

 

ΟδΝNonaka εαδ Takeuchi ΧβίίγΨΝκλέακυθΝĲαΝĲΫııİλαΝİέįβΝηİĲαĲλκπάμΝĲβμΝΰθυıβμΝπμΝİιάμΝμ 
 

 ǹπσΝΪλλβĲβΝıİΝΪλλβĲβΝΰθυıβ,ΝβΝκπκέαΝκθκηΪαİĲαδΝεκδθπθδεκπκέβıβ (socialization) 

 ǹπσΝΪλλβĲβΝıİΝλβĲάΝΰθυıβ,ΝβΝκπκέαΝκθκηΪαİĲαδΝİιπĲİλέεİυıβ (externalization) 

 ǹπσΝλβĲάΝıİΝλβĲάΝΰθυıβ,ΝβΝκπκέαΝκθκηΪαİĲαδΝıυθįυαıησμ (combination) 

 ǹπσΝλβĲάΝıİΝΪλλβĲβ ΰθυıβ,ΝβΝκπκέαΝκθκηΪαİĲαδΝİıπĲİλέεİυıβ (internalization) 
 

 

 
 

ǼδεσθαΝβέγ ΣαΝĲΫııİλαΝİέįβΝηİĲαĲλκπάμΝĲβμΝΰθυıβμ21
  

 

ΣλİδμΝ απσΝ ĲκυμΝ ıυθįυαıηκτμΝ πκυΝ πλκετπĲκυθΝ ΰδαΝ ĲκΝ ηİĲαıξβηαĲδıησΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ
Χεκδθπθδεκπκέβıβ,Ν ıυθįυαıησμ,Ν εαδΝ İıπĲİλέεİυıβΨΝ ΫξκυθΝ ηİζİĲβγİέΝ εαδΝ αθαζυγİέΝ εαδΝ ΫξκυθΝ
αθαπĲυξγİέΝ įδΪφκλİμΝ γİπλέİμΝ πλδθΝ εαδΝ απσΝ ĲκυμΝ Nonaka εαδ TakeuchiέΝ ΠαλσζαΝ αυĲΪΝ κδΝ
πλκβΰκτηİθİμΝγİπλέİμΝπαλκυıδΪακυθΝİζζİέοİδμΝΰδαΝĲκΝζσΰκ σĲδ ĲκΝĲΫĲαλĲκΝİέįκμΝΧİιπĲİλέεİυıβΨΝ
ΫξİδΝπαλαηİζβγİέέ 
 

2.1.2.1. ΚκδθπθδεκπκέβıβμΝǹπσΝΪλλβĲβΝΰθυıβ ıİΝΪλλβĲβ 
΢ĲβθΝπİλέπĲπıβΝαυĲάΝβΝΪλλβĲβΝΰθυıβΝπαλαηΫθİδΝıİΝΪλλβĲβΝηκλφάέΝǹπσΝησθβΝĲβμΝįİθΝαπκĲİζİέΝ
İπαλεάμΝ ηκλφάΝ ΰθυıβμ,Ν εαγυμΝ įİθΝ ηπκλİέΝ θαΝ ξλβıδηκπκδβγİέΝ απσΝ ĲκθΝ κλΰαθδıησΝ αθΝ įİθΝ
ηİĲαĲλαπİέΝıİΝλβĲάΝΰθυıβ. «Ǿ εκδθπθδεκπκέβıβΝπαλΪΰİδΝαυĲσΝπκυΝγαΝηπκλκτıİΝθαΝκθκηαıĲİέΝ
«ıυΰεζέθκυıαΝΰθυıβ»ΝσππμΝΰδα παλΪįİδΰηαΝεκδθΪΝθκβĲδεΪΝηκθĲΫζαΝεαδΝĲİξθδεΫμΝįİιδσĲβĲİμ»έ22

 

΢İΝ αυĲάΝ ĲβΝ įδαįδεαıέα,Ν βΝ ΪλλβĲβΝ ΰθυıβΝ ηİĲαıξβηαĲέαİĲαδΝ ıİΝ ΪλλβĲβΝ ΰθυıβ,Ν ηΫıαΝ απσΝ ĲβΝ
ıυηηİĲκξάΝĲκυΝαĲσηκυΝıİΝįδΪφκλİμΝεκδθπθδεΫμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμ,ΝηİΝĲβθΝκπκέαΝįδİυεκζτθİĲαδΝβΝ
ηİĲαφκλΪΝεαδΝαθĲαζζαΰάΝĲβμέΝΧıĲσıκ,ΝΫθαΝΪĲκηκΝηπκλİέΝθαΝαπκεĲάıİδΝαυĲάΝĲβΝηκλφάΝΰθυıβμΝ
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 ǹπσıπαıηαΝαπσΝĲκΝΫλΰκΝΤζδεσΝΚαĲΪλĲδıβμΝıĲβΝǻδαξİέλδıβΝΟλΰαθπıδαεάμΝΓθυıβμΝΰδαΝǼυλππαρεΫμΝǼπδξİδλάıİδμΝ
εαδΝ ΟλΰαθδıηκτμΝ ĲκυΝ πδζκĲδεκτΝ πλκΰλΪηηαĲκμΝ Ν δeonardoΝ ϊaΝ VinciέΝ ǻδαγΫıδηκΝ ıĲκθΝ βζİεĲλκθδεσΝ πσλκμΝ
http://www.trainmor-knowmore.eu/root.el.aspx,ΝĲİζİυĲαέαΝπλσıίαıβΝ1ίήί1ήβί10 
21

 ǺζΫπİμ ΢ξİįδΪΰλαηηαΝαπσΝσonakaΝεαδΝTakeouchiΝΧβίίγΨΝıİζληΝ 
22

 ǹπσıπαıηαΝαπσΝĲκΝΫΰΰλαφκΝĲκυΝǼγθδεκτΝΚΫθĲλκυΝǲλİυθαμΝΤΝΣİξθκζκΰδεάμΝǹθΪπĲυιβμ 
ΧϋKϋTχΨΝ ηİΝ ĲέĲζκΝ ΠİλδφİλİδαεάΝ ΣİξθκζκΰδεάΝ ΠζαĲφσληαΝ ΛκΰδıηδεκτΝ ΓθυıβμΝ εαδΝ ΣİξθκζκΰδυθΝ ΛκΰδıηδεκτέΝ
ǻδαγΫıδηκΝıĲκθ βζİεĲλκθδεσΝπσλκμΝwwwέcerthέgrήdatήθϋχωκιζλήfileέpdf,ΝĲİζİυĲαέαΝπλσıίαıβΝβκήίβήβί1ίέ 

http://www.trainmor-knowmore.eu/root.el.aspx
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απİυγİέαμ,Ν πΪθĲαΝ ηİΝ ĲβθΝ αζζβζİπέįλαıβΝ ĲκυΝ ηİΝ ΪζζαΝ ΪĲκηα,Ν ξπλέμΝ θαΝ ıβηαέθİδΝ σĲδΝ αυĲάΝ βΝ
ηİĲαφκλΪΝγαΝΰέθİδΝπλκφκλδεΪΝεαδΝηİΝĲβΝξλάıβΝĲβμΝΰζυııαμέΝǹυĲσΝΰέθİĲαδΝεαĲκλγπĲσ ηΫıπΝĲβμΝ
παλαĲάλβıβμ,ΝĲβμΝπλαεĲδεάμΝεαδΝΪζζπθΝηİγσįπθΝΧπέξέΝσĲαθΝΫθαμΝηαγβĲİυσηİθκμΝįκυζİτİδΝįέπζαΝ
ıİΝΫθαθΝĲİξθέĲβ). 

 

΢τηφπθαΝ ηİΝ Ĳκυμ Nonaka εαδ Takeuchi, (2003) «ĲȠ țȜİȚįȓ ȖȚα ĲȘȞ απȩțĲȘıȘ ȐȡȡȘĲȘȢ ȖȞȫıȘȢ 
İȓȞαȚ Ș İȝπİȚȡȓα»έΝǲξİδΝıβηαıέαΝζκδπσθ,ΝĲκΝΪĲκηκΝθαΝİέθαδΝδεαθσΝθαΝηİĲαφΫλİδΝĲβΝΰθυıβΝεαδΝĲβθΝ
πζβλκφκλέαΝηααέΝηİΝĲαΝıυθİπαεσζκυγαΝıυθαδıγάηαĲαέ 
 

2.1.2.2. ǼιπĲİλέεİυıβμΝǹπσΝΪλλβĲβΝΰθυıβΝıİΝλβĲά 
 

ǼιπĲİλέεİυıβΝİέθαδΝβΝįδαįδεαıέαΝηİΝĲβθΝκπκέαΝβΝΪλλβĲβΝΰθυıβΝįδαĲυπυθİĲαδ άΝįδαλγλυθİĲαδ ıİΝ
ıαφİέμΝΫθθκδİμέΝ΢τηφπθαΝηİΝĲκυμ σonakaΝεαδΝTakeouchiΝΧβίίγΨ,ΝπλσεİδĲαδΝΰδαΝĲβθΝ«πİηπĲκυıέαΝ
ĲβμΝ įδαįδεαıέαμΝ įβηδκυλΰέαμΝ ΰθυıβμ»έΝ ǾΝ ΪλλβĲβΝ ΰθυıβΝ ΰέθİĲαδΝ λβĲάΝ ευλέπμΝ ηİΝ ĲβθΝ ξλάıβΝ
ηİĲαφκλυθ,ΝυπκγΫıİπθ,Ναθαζκΰδυθ,Νİθθκδυθ άΝηκθĲΫζπθέΝǾΝįδαįδεαıέαΝαυĲάΝπυλκįκĲİέĲαδ απσ 

ĲβθΝ İθĲαĲδεάΝ İπδεκδθπθέαΝ ΧįδΪζκΰκμΨ,Ν İηφαθέαİĲαδΝ εαĲΪΝ ĲβθΝ įδαįδεαıέαΝ ıτζζβοβμΝ θΫπθΝ δįİυθΝ
εαδΝ απκĲİζİέΝ ΫθαθΝ απκįİįİδΰηΫθκΝ ĲλσπκΝ ΰδαΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ ηδαμΝ εκδθάμΝ αθĲέζβοβμΝ ĲπθΝ
įδαįδεαıδυθΝΰλάΰκλαΝεαδΝαπκĲİζİıηαĲδεΪέ 
 

ΌĲαθΝΫθαΝΪĲκηκΝπλκıπαγİέΝθαΝİιπĲİλδεİτıİδΝηδαΝİδεσθα,ΝηδαΝΫθθκδαΝάΝηδαΝεαĲΪıĲαıβΝβΝκπκέαΝ
ίλέıεİĲαδΝηΫıαΝĲκυ, ξλβıδηκπκδİέΝευλέπμΝĲβΝΰζυııα,ΝαφκτΝβΝΰλαφάΝİέθαδΝηδαΝπλΪιβΝηİĲαĲλκπάμΝ
ĲβμΝ ΪλλβĲβμΝ ΰθυıβμΝ ıİΝ ΫθαλγλβΝ ΰθυıβέΝ ǼθĲκτĲκδμ,Ν «κδΝ İεφλΪıİδμΝ İέθαδΝ ıυξθΪΝ αεαĲΪζζβζİμ,Ν
αθİπαλεİέμΝάΝαıυθİπİέμ» (Nonaka and Takeouchi, 2003). ΠαλσζαΝαυĲΪ,Ν ĲαΝΪĲκηαΝĲβμΝκηΪįαμΝ
πκυΝİηπζΫεκθĲαδΝıĲβΝİπδεκδθπθέα,ΝίκβγκτθĲαδΝαπσΝĲΫĲκδİμΝαıυηφπθέİμΝΧİδεσθαμΝεαδΝΫεφλαıβμΨ,Ν
αφκτΝıυθİδıφΫλκυθΝıĲβθΝαζζβζİπέįλαıβΝηİĲαιτΝĲκυμ,ΝıĲβθΝΫθαλιβΝεαδθκτλΰδπθΝıυζζκΰδıηυθΝ
εαδΝİıπĲİλδευθΝıĲκξαıηυθ. 

 

ΣκΝ απκĲΫζİıηαΝ αυĲάμΝ ĲβμΝ İιπıĲλΫφİδαμ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ ΧηİĲαĲλκπάΝ ΪλλβĲβμΝ ΰθυıβμΝ ıİΝ λβĲάΨ, 
ΰέθİĲαδ İυεκζσĲİλαΝαθĲδζβπĲσΝεαĲΪΝĲβΝįδαįδεαıέαΝıτζζβοβμΝδįİυθ,ΝβΝκπκέαΝİπδĲυΰξΪθİĲαδΝηİΝĲκΝ
įδΪζκΰκΝάΝηİΝĲκθΝıυζζκΰδεσΝ«αθαıĲκξαıησ». ΟδΝσonakaΝεαδΝTakeouchiΝ ΧβίίγΨ,ΝυπκıĲβλέακυθΝ
σĲδΝ«ȝİĲαȟȪ ĲȦȞ ĲİııȐȡȦȞ İȚįȫȞ ȝİĲαĲȡȠπȒȢ ĲȘȢ ȖȞȫıȘȢ, Ș İȟȦĲİȡȓțİυıȘ απȠĲİȜİȓ ĲȠ țȜİȚįȓ ȖȚα ĲȘ 
įȘȝȚȠυȡȖȓα ȖȞȫıȘȢ». 

 

ΣδμΝπδκΝıυθβγδıηΫθİμΝηİγσįκυμ,ΝπκυΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝΰδαΝĲβ įβηδκυλΰέαΝεαδΝαθΪπĲυιβΝδįİυθ,Ν
İέθαδ κΝıυθįυαıησμΝİπαΰπΰδεάμ23

 εαδΝπαλαΰπΰδεάμΝζκΰδεάμ24,25
.ΠαλσζαΝαυĲΪ,ΝσĲαθΝįİθΝηπκλİέΝ

ĲκΝΪĲκηκΝ θα İεφλΪıİδΝ İπαλευμΝηδαΝ İδεσθαΝάΝηδαΝ ΫθθκδαΝηΫıπΝ ĲπθΝ įτκΝαθαζυĲδευθΝηİγσįπθ,Ν
İέθαδΝφυıδεσΝεαδΝĲαυĲσξλκθαΝαθαΰεαέκΝθαΝεαĲαφτΰκυηİΝıİΝηδαΝĲλέĲβΝηΫγκįκ,ΝπκυΝθαΝηβθΝİέθαδΝ
σηπμΝαθαζυĲδεάέΝΟπσĲİ,ΝβΝξλάıβΝαθαζκΰδυθ26

 άΝηİĲαφκλυθ27
 ıυθİπΪΰİĲαδΝıĲβθΝσζβΝįδαįδεαıέα,Ν

                                                 
23

 ǼπαΰπΰδεάΝζκΰδεά,ΝζΫΰİĲαδΝεαδΝİπαΰπΰάΝάΝİπαΰπΰδεάΝıεΫοβ,ΝβΝİιαΰπΰάΝıυηπİλαıηΪĲπθΝΰδαΝĲκΝΰİθδεσΝαπσΝĲαΝ
İδįδεΪ 
24

 ΠαλαΰπΰδεάΝζκΰδεά,ΝβΝİιαΰπΰάΝıυηπİλαıηΪĲπθΝΰδαΝĲκΝİδįδεσΝαπσΝĲκΝΰİθδεσ 
25

 ΓδαΝ παλΪįİδΰηαΝ βΝ İĲαδλİέαΝ Mazda ıυθįταıİΝ αυĲΫμΝ ĲδμΝ įτκΝ ηİγσįκυμΝ πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ įβηδκυλΰάıİδΝ ΫθαΝ θΫκΝ
ηκθĲΫζκΝRX-ιέΧΝκθΪεαΝεαδΝΣαεİκτĲıδ,Νβίίγ,Νıİζέλκ-99) 
26

 ΜİδυθκυθΝĲκΝξΪıηαΝĲκυΝαΰθυıĲκυΝĲκθέακθĲαμΝĲαΝεκδθΪΝĲκυΝıĲκδξİέαΝηİΝΫθαΝΰθπıĲσέΝ΢ĲβλέαİĲαδΝıĲβΝζκΰδεάΝεαδΝ
İιİĲΪαİδΝĲδμΝįκηδεΫμΝεαδΝζİδĲκυλΰδεΫμΝκηκδσĲβĲİμ,ΝεαδΝεαĲΪΝıυθΫπİδα,ΝĲδμΝįδαφκλΫμΝįυκΝπλαΰηΪĲπθέΝǹπσΝĲβΝıĲδΰηάΝ
πκυΝįβηδκυλΰκτθĲαδΝλβĲΫμΝΫθθκδİμ,ΝηπκλκτθΝθαΝηκθĲİζκπκδβγκτθέΝ΢İΝĲΫĲκδαΝηκθĲΫζαΝįİθΝυπΪλξκυθΝαθĲδφΪıİδμΝεαδΝ
σζİμΝκδΝδįΫİμΝİεφλΪακθĲαδΝıİΝıυıĲβηαĲδεάΝΰζυııαΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝΫξκυθΝηδαΝζκΰδεάΝıİδλΪέ 
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įδσĲδΝίκβγΪΝĲαΝΪĲκηαΝπκυΝİηπζΫεκθĲαδΝıĲκΝįδΪζκΰκΝθαΝįδαĲυπυıκυθΝεαδΝθαΝεαĲαθκάıκυθΝĲβθΝ
ελυηηΫθβΝ ΪλλβĲβΝ ΰθυıβΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲİλαΝ πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ εαĲαĲκπδıĲκτθΝ εαζτĲİλαΝ πμΝ
πλκμΝĲβΝįβηδκυλΰδεάΝįδαįδεαıέα(Nonaka and Takeouchi,Νβίίγ,Νıİζέζβ,99-101). 

 

2.1.2.3. ΢υθįυαıησμμΝǹπσΝλβĲάΝΰθυıβΝıİΝλβĲά 
 

ΟΝ ıυθįυαıησμΝ İέθαδΝ ηδαΝ įδαįδεαıέαΝ σπκυΝ βΝ θΫαΝ λβĲάΝ ΰθυıβΝ įβηδκυλΰİέĲαδΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ
ıυθįυαıηκτΝ ΪζζπθΝ λβĲυθΝ ΰθυıİπθ απσΝ ΫθαΝ ΪĲκηκΝ ıİΝ ΪζζκΝ ΪĲκηκΝ άΝ κηΪįαέΝ ǹπκĲİζİέΝ ηδαΝ
įδαįδεαıέαΝıυıĲβηαĲκπκέβıβμΝİθθκδυθΝıİΝΫθαΝıτıĲβηαΝΰθυıβμέΝǻδαφκλİĲδεΪΝεκηηΪĲδαΝλβĲάμΝ
ΰθυıβμΝ εαδΝ πζβλκφκλδυθΝ ηİĲαφΫλκθĲαδΝ εαδ αθαįδκλΰαθυθκθĲαδ,Ν ηİΝ ĲβΝ ίκάγİδαΝ ĲπθΝ ĲİξθδευθΝ
įδαζκΰάμ,ΝπλκıγάεβμΝıυθįυαıηκτΝεαδΝεαĲβΰκλδκπκέβıβμΝεαδΝ ΫĲıδΝįβηδκυλΰİέĲαδΝβΝθΫαΝΰθυıβέΝ
ΜİΝ ĲβΝ ξλάıβΝ εαĲΪζζβζπθΝ İλΰαζİέπθΝ εαδΝ ηΫıπθΝ ΧΫΰΰλαφα,Ν ĲβζİφπθδεΫμΝ ıυθįδαζΫιİδμ,Ν
βζİεĲλκθδεΪΝįέεĲυαΝİπδεκδθπθέαμ,ΝίΪıİδμΝ įİįκηΫθπθΨ,Ν ĲαΝΪĲκηαΝηπκλκτθΝθαΝαθĲαζζΪικυθΝεαδΝ
θαΝıυθįυΪıκυθΝĲδμΝΰθυıİδμΝĲκυμΝΧΜİĲαπĲυξδαεΫμΝıπκυįΫμΨ28

. 

 

΢ĲδμΝ İπδξİδλάıİδμ,Ν πκζτΝ ıβηαθĲδεσΝ λσζκΝ ıĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ θΫπθΝ δįİυθΝ ΫξκυθΝ κδΝ ηΪθαĲαİλΝ ĲβμΝ
ηΫıβμΝ ίαγηέįαμΝ ΧηİıαέαΝ ıĲİζΫξβΨ,Ν πκυΝ αεκζκυγκτθΝ ĲδμΝ εαĲİυγυθĲάλδİμΝ ΰλαηηΫμΝ εαδΝ κλΪηαĲαΝ
πκυΝĲκυμΝįέθκθĲαδΝαπσΝĲαΝαθυĲİλαΝıĲİζΫξβΝεαδΝπλκıπαγκτθΝθαΝĲαΝυζκπκδάıκυθΝΧθΫαΝΰθυıβΨέ 
 

ǹυĲάΝ βΝ «įȚțĲȪȦıȘ ĲȘȢ ȖȞȫıȘȢ» ıİ ıυθįυαıησΝ ηİΝ ĲβθΝ εαδθκτλΰδαΝ ΰθυıβ,Ν γαΝ απκĲİζΫıκυθΝ ĲκΝ
ίαΰσθδΝ«πκυΝĲİζδεΪΝκįβΰİέ ıĲβθΝαπκελυıĲΪζζπıβΝαυĲάμΝıİΝΫθαΝθΫκΝπλκρσθ,ΝάΝυπβλİıέα».

29
 

 

2.1.2.4. ǼıπĲİλέεİυıβμΝǹπσΝλβĲάΝıİΝΪλλβĲβ 

 
΢İΝ αυĲάΝ ĲβθΝ πİλέπĲπıβΝ ΫξκυηİΝ ĲβθΝ İθıπηΪĲπıβΝ ĲβμΝ λβĲάμΝ ΰθυıβμΝ ıİΝ ΪλλβĲβ ΰθυıβέΝ ǾΝ
įδαįδεαıέαΝıυθĲİζİέĲαδΝηİĲαιτΝĲπθΝαĲσηπθ,ΝηİΝĲβΝξλάıβΝπαλαĲβλάıİπθΝεαδΝηİΝĲβΝıυθİλΰαıέαΝ
İθσμΝαĲσηκυΝηİΝΫθαΝπδκΝİιİδįδεİυηΫθκΝεαδΝεαĲαλĲδıηΫθκέΝΟυıδαıĲδεΪ,ΝαυĲσΝκθκηΪαİĲαδΝ«ηΪγβıβΝ
įδαΝ ĲβμΝ πλΪιβμ» (learning by doing) ΧǼδεέ2.4). ǾΝπλκıππδεάΝ İηπİδλέα πκυΝ πλκετπĲİδΝ απσΝ ĲδμΝ
πλκβΰκτηİθİμΝ įδαįδεαıέİμΝ Χεκδθπθδεκπκέβıβ,Ν İιπĲİλέεİυıβ,Ν ıυθįυαıησμΨ,Ν «İıπĲİλδεİτİĲαδΝ
ıĲδμΝ ίΪıİδμΝ ĲβμΝ ΪλλβĲβμΝ ΰθυıβμΝ ηİΝ ĲβθΝ ηκλφάΝ εκδθυθΝ θκβĲδευθΝ ηκθĲΫζπθΝ άΝ Ĳİξθκΰθπıέαμ»Ν
(Nonaka and Takeouchi, 1λληΨ,ΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝįδİυλτθκυθΝĲβΝįδεάΝĲκυμΝΪλλβĲβΝίΪıβΝΰθυıβμέΝ
ǼπκηΫθπμ,Ν ĲαΝ ΪĲκηαΝ κδεκįκηκτθΝ ĲβΝ įδεάΝ ĲκυμΝ İηπİδλέα,Ν απκεĲκτθΝ ĲİξθκΰθπıέαΝ εαδΝ İέθαδΝ ıİΝ
γΫıβΝ θαΝ ĲβθΝ ξλβıδηκπκδάıκυθέΝ ΢ĲαΝ πζαέıδαΝ ηδαμΝ İπδξİέλβıβμ,Ν Ș İȝπİȚȡȓα ĲȦȞ ıĲİȜİȤȫȞ ĲȘȢ 
απȠĲİȜİȓ ȑȞαȞ πȠȜȪĲȚȝȠ İπȚȤİȚȡȘıȚαțȩ πȩȡȠ,ΝαφκτΝπζΫκθΝıĲβθΝİπκξάΝπκυΝακτηİ,ΝκδΝυπκįκηΫμ,ΝĲκΝ
εİφΪζαδκΝεαδΝβΝ ĲİξθκζκΰέαΝ ΫξκυθΝυπκįİΫıĲİλκΝλσζκΝαπσΝ ĲκΝ ΫηουξκΝυζδεσ ΧΰθυıβΨ ΧΜΫθĲααμ,Ν
2000). 
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 ǼέθαδΝΫθαμΝĲλσπκμΝΰδαΝθαΝεαĲαζΪίİδΝεαθİέμΝεαζτĲİλαΝΫθαΝπλΪΰηα,ΝπİλδΰλΪφκθĲαμΝΫθαΝΪζζκ,ΝıυθάγπμΝπαλσηκδκέΝ
ǻİθΝ ηδζΪηİΝ κτĲİΝ ΰδαΝ αθΪζυıβΝ κτĲİΝ ΰδαΝ ıτθγİıβΝ εκδθυθΝ ΰθπλδıηΪĲπθΝ πλαΰηΪĲπθΝ πκυΝ ıξİĲέακθĲαδΝ ηİĲαιτΝ ĲκυμέΝ
«ǻβηδκυλΰκτθΝπλπĲσĲυπİμΝİληβθİέİμΝĲβμΝİηπİδλέαμ,ΝįδσĲδΝεαζκτθΝĲκθΝαελκαĲάΝθαΝįİδΝΫθαΝπλΪΰηαΝπμΝεΪĲδΝΪζζκ»ΝεαδΝ
«įβηδκυλΰκτθΝθΫκυμΝĲλσπκυμΝίέπıβμΝĲβμΝπλαΰηαĲδεσĲβĲαμ»ΧDonnellon, Gray and Bougon,Ν1λκθ,Νıİζ,. 48,52). 
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 ǺζΫπİ: ΠαλΪįİδΰηα απσΝσonakaΝand TakeouchiΝΧβίίγΨΝıİζ, 102  
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 ǹπσıπαıηαΝαπσΝĲκΝΫΰΰλαφκΝĲκυΝǼγθδεκτΝΚΫθĲλκυΝǲλİυθαμΝΤΝΣİξθκζκΰδεάμΝǹθΪπĲυιβμ 
ΧϋKϋTχΨΝηİΝĲέĲζκΝǼγμΝΠİλδφİλİδαεάΝΣİξθκζκΰδεάΝΠζαĲφσληαΝΛκΰδıηδεκτΝΓθυıβμΝεαδΝΣİξθκζκΰδυθΝΛκΰδıηδεκτέΝ
ǻδαγΫıδηκΝıĲκθΝβζİεĲλκθδεσΝπσλκ: www.certh.gr/dat/6EAC8749/file.pdf,ΝĲİζİυĲαέαΝπλσıίαıβΝβκήίβήβί1ίέ 

http://www.certh.gr/dat/6EAC8749/file.pdf
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ΓδαΝ θαΝ ηİĲαĲλαπİέΝ πδκΝ İτεκζαΝ βΝ λβĲάΝ ΰθυıβΝ ıİΝ ΪλλβĲβ,Ν πλΫπİδΝ θαΝ įδαĲυππγİέΝ ηİΝ ĲβΝ ηκλφάΝ
ζΫιİπθ,Ν įδαΰλαηηΪĲπθΝıİΝ ΫΰΰλαφαΝάΝ İΰξİδλέįδαΝάΝηİΝ πλκφκλδεΫμΝ δıĲκλέİμέΝǾΝ ĲİεηβλέπıβΝ ĲβμΝ
ΰθυıβμΝίκβγΪΝĲαΝΪĲκηαΝθαΝİıπĲİλδεİτıκυθΝĲδμΝİηπİδλέİμΝĲκυμ,ΝεαδΝθαΝİηπζκυĲέıκυθΝĲβθΝΪλλβĲβΝ
ΰθυıβΝ ĲκυμέΝ ǼπδπζΫκθ,Ν βΝ απκĲτππıβΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ ıİΝ ΫΰΰλαφαΝ εαδΝ İΰξİδλέįδαΝ įδİυεκζτθκυθΝ ĲβΝ
ηİĲΪįκıβΝĲβμΝΰθυıβμΝεαδΝıİΝΪζζαΝΪĲκηα,ΝίκβγυθĲαμΝĲαΝΫĲıδΝθαΝίδυıκυθΝΫηηİıαΝĲδμΝİηπİδλέİμΝ
ΪζζπθΝαĲσηπθέ 
 

ǼθĲκτĲκδμ,Ν İıπĲİλέεİυıβΝ ηπκλİέΝ İπέıβμΝ θαΝ ΫξκυηİΝ εαδΝ ξπλέμΝ ĲκΝ ίέπηαΝ ĲπθΝ İηπİδλδυθΝ ΪζζπθΝ
αĲσηπθέΝǻβζαįά,ΝαθΝΫθαΝΪĲκηκΝįδαίΪακθĲαμΝάΝαεκτΰκθĲαμΝηδαΝδıĲκλέα,ΝθδυıİδΝĲβθΝκυıέαΝεαδΝĲβθΝ
πλαΰηαĲδεσĲβĲαΝ ĲβμΝ δıĲκλέαμ,Ν ĲσĲİΝ βΝ İηπİδλέαΝ ĲκυΝ παλİζγσθĲκμΝ «ηπκλİέΝ θαΝ ηİĲαĲλαπİέΝ ıİΝ
ΪλλβĲκΝ θκβĲδεσΝ ηκθĲΫζκ» (Nonaka and Takeouchi, 1995). ǹεκζκτγπμ, βΝ ΪλλβĲβΝ ΰθυıβΝ πκυΝ
įβηδκυλΰİέĲαδ ηİĲαφΫλİĲαδ,Ν ηΫıπΝ ĲβμΝ εκδθπθδεκπκέβıβμΝ εαδΝ ıĲαΝ υπσζκδπαΝ ηΫζβΝ Ν ĲκυΝ
κλΰαθδıηκτΝηİΝαπκĲΫζİıηαΝθαΝιİεδθΪİδΝ ΫθαμΝεαδθκτλΰδκμΝετεζκμΝηİĲαĲλκπάμΝεαδΝ įβηδκυλΰέαμΝ
ĲβμΝΰθυıβμέ 
 

Οδ Davenport εαδ Prusak (1998) πλκıįδκλέακυθΝ εαδΝ αυĲκέΝ ĲΫııİλδμΝ ΰθπıĲδεΫμΝ įδαįδεαıέİμΝ ΰδαΝ
ĲβθΝįβηδκυλΰέαΝεαδΝįδΪξυıβΝĲβμΝΰθυıβμέΝΟδΝεαĲβΰκλέİμΝĲπθΝįτκΝΫξκυθΝπμΝİιάμμ 
 

1) παλαΰπΰάΝĲβμΝΰθυıβμΝΧknowledge generationΨ,ΝπκυΝπİλδζαηίΪθİδΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝεαδΝ
ĲβθΝαπσεĲβıβΝΰθυıβμ 
2) Ĳβθ επįδεκπκέβıβ (knowledge codification) 

3) Ĳβ ηİĲαφκλΪ ΰθυıβμ (knowledge transfer) εαδ 
4) ĲβθΝİφαληκΰάΝĲβμΝΰθυıβμΝΧknowledge application). 

 

ǾΝαθΪζυıβΝĲπθΝįδαįδεαıδυθΝĲκυμ, ηπκλκτθΝθαΝİέθαδΝαθĲδπλκıππİυĲδεΫμΝεαδΝθαΝıυηίαįέακυθΝηİΝ
ĲκΝ ηİĲαıξβηαĲδıησΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ πκυΝ ΫγİıαθΝ κδΝσonakaΝ εαδΝ TakeouchiΝ ıĲκΝ įδεσΝ ĲκυμΝ ηκθĲΫζκΝ
θπλέĲİλα (Bemus and Kalpic, 2006). 

 

΢İΝαθĲέγİıβΝηİΝĲκυμΝπλκβΰκτηİθκυμΝıυΰΰλαφİέμ,ΝκδΝAlavi εαδ Marwick (1997) εαγκλέακυθΝΫιδΝ
įδαįδεαıέİμΝΰδαΝĲκΝηİĲαıξβηαĲδıησΝĲβμΝΰθυıβμ  
 

1) απσεĲβıβΝΧacquisition) 

2) İυλİĲβλέαıβΝΧindexing) 

3) φδζĲλΪλδıηαΝΧfiltering) 

4) Ĳαιδθσηβıβ,ΝεαĲαζκΰκΰλΪφβıβΝεαδΝİθıπηΪĲπıβΝΧclassification, cataloguing, 

integrating)  

5) įδΪξυıβ (distributing)  

6) İφαληκΰά εαδ ξλάıβ Ĳβμ ΰθυıβμ (application and knowledge usage). 

 

΢υηπİλαıηαĲδεΪ, ζκδπσθ,Ν γαΝ ζΫΰαηİΝ σĲδΝ κδΝ κλΰαθδıηκέΝ πλΫπİδΝ θαΝ İφαλησακυθΝ ĲβθΝ įδαįδεαıέαΝ
ηİĲαıξβηαĲδıηκτΝĲβμΝΰθυıβμΝάΝαθΝįİθΝĲκΝεΪθκυθ,ΝθαΝΫξκυθΝΫıĲπΝυπσοβΝĲκυμΝĲβΝλκάΝĲβμ,ΝαφκτΝ
σππμΝ İέįαηİΝ εαδΝ πδκΝ πΪθπΝ İέθαδΝ ηδαΝ ελέıδηβΝ εαδΝ απĲδεάμΝ ıβηαıέαμΝ ΰδαΝ ĲκθΝ κλΰαθδıησΝ εαδΝ ĲαΝ
ηΫζβΝĲκυ,ΝσξδΝησθκΝίλαξυπλσγİıηαΝαζζΪΝεαδΝηαελκπλσγİıηαέΝǾΝπλσκįκμΝİπδĲυΰξΪθİĲαδ ηİΝĲβθΝ
αθĲαζζαΰάΝĲβμΝΰθυıβμΝΧProgress is achieved by the exchange of knowledge) (Becker, 1995). 
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2.2. ΢πİέλα ΰθυıβμ 
 

ΌππμΝ αθαφΫλαηİΝ εαδΝ πδκΝ πΪθπ,Ν υπΪλξκυθΝ ĲΫııİλαΝ İέįβΝ ηİĲαĲλκπάμΝ ĲβμΝ ΰθυıβμ Χİδεέβέζ)έΝ ǾΝ
ηİĲαĲλκπάΝ αυĲάΝ İέθαδΝ ηδαΝ įυθαηδεάΝ εαδΝ ıυθİξάμΝ įδαįδεαıέα,Ν σπκυΝ βΝ λβĲάΝ εαδΝ ΪλλβĲβΝ ΰθυıβΝ
αζζβζİπδįλκτθΝεαδΝπαλΪΰκυθΝĲβΝΰθυıβέΝΣκΝπİλδİξσηİθκΝĲκΝκπκέκΝπλκετπĲİδΝαπσΝĲκΝεΪγİΝİέįκμΝ
ηİĲαĲλκπάμΝ ĲβμΝ İέθαδΝ φυıδεΪΝ įδαφκλİĲδεσέΝ ΧİδεέβέηΨΝ ǲξİδΝ ıβηαıέαΝ ζκδπσθΝ βΝ ΪλλβĲβΝ θαΝ
ηİĲαĲλαπİέΝıİΝλβĲά,ΝΰδαĲέΝαπσΝησθβΝĲβμΝįİθΝηπκλİέΝθα αιδκπκδβγİέΝİτεκζαΝαπσΝĲκθΝκλΰαθδıησΝ
ıυθκζδεΪέ 

 
ǼδεσθαΝβέζέΝ΢πİέλαΝΓθυıβμ30

 

 

ǼπδπζΫκθ,Ν κΝ ıυθįυαıησμΝ εκηηαĲδυθΝ λβĲάμΝ ΰθυıβμΝ εαδΝ βΝ πλκıπΪγİδαΝ ηİĲαĲλκπάμΝ ĲβμΝ ıİΝ ΫθαΝ
εαδθκτλΰδκΝ ıτθκζκ,Ν įİθΝ İπİεĲİέθİδΝ ĲβθΝ άįβΝ υπΪλξκυıαΝ ΰθπıĲδεάΝ ίΪıβΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτέΝ
ǼπκηΫθπμ,ΝβΝįβηδκυλΰέαΝκλΰαθπıδαεάμΝΰθυıβμΝεαδΝİθΝıυθİξİέαΝεαδθκĲκηέαμΝαθαįτİĲαδΝηİΝĲβθΝ
αζζβζİπέįλαıβΝλβĲάμΝεαδΝΪλλβĲβμΝΰθυıβμέ 
 

 
ǼδεσθαΝ2.5 ΠİλδİξσηİθαΝΰθυıβμΝπκυΝįβηδκυλΰκτθĲαδΝαπσΝĲαΝĲΫııİλαΝİέįβΝηİĲαĲλκπάμ31
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΢αθΝ πλυĲβΝ įδαįδεαıέαΝ ηİĲαĲλκπάμΝ παλκυıδΪαİĲαδΝ Ș țȠȚȞȦȞȚțȠπȠȓȘıȘ, Ș ȠπȠȓα įȘȝȚȠυȡȖİȓ ĲȘ 
ıυȖțȜȓȞȠυıα ȖȞȫıȘέΝǾΝįδαįδεαıέαΝαυĲά, παλΪΰİδΝΫθαΝπİįέκΝαζζβζİπέįλαıβμΝαθΪηİıαΝıĲαΝηΫζβΝ
ĲκυΝ κλΰαθδıηκτ,Ν ηİΝ ıεκπσΝ ĲβθΝ αθĲαζζαΰάΝ İηπİδλδυθΝ εαδΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ εκδθυθΝ θκβĲδευθΝ
ηκθĲΫζπθέΝǲπİδĲα,Ν βΝ İιπĲİλέεİυıβΝ «πυλκįκĲİέĲαδΝ απσΝ ĲκΝ įδΪζκΰκΝάΝ ĲκΝ ıυζζκΰδεσΝıĲκξαıησ» 

(Nonaka and Takeouchi, 2003) εαδ ηαμΝįέθİδΝĲβθΝİθθκδκζκΰδεάΝΰθυıβέΝǾΝξλάıβΝĲπθΝεαĲΪζζβζπθΝ
ηİĲαφκλυθΝ άΝ αθαζκΰδυθΝ ίκβγΪΝ ĲαΝ ηΫζβΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτΝ θαΝ ĲİεηβλδυıκυθΝ ĲβΝ ΰθυıβέΝ ΢ĲβΝ
ıυθΫξİδα,ΝȠ ıυȞįυαıȝȩȢ πȡȠțαȜİȓĲαȚ ȝİ ĲȘ ıȪȞșİıȘ ĲȘȢ ȖȞȫıȘȢ πȠυ ȒįȘ υπȐȡȤİȚ ıĲȠȞ ȠȡȖαȞȚıȝȩ, 

ıİ ıυȞįυαıȝȩ ȝİ ĲȘȞ țαȚȞȠȪȡȖȚα ȖȞȫıȘ, țαȚ ȠįȘȖİȓ ıĲȘȞ įȘȝȚȠυȡȖȓα ȞȑȦȞ υπȘȡİıȚȫȞ, πȡȠȧȩȞĲȦȞ Ȓ 
įȚȠȚțȘĲȚțȫȞ ıυıĲȘȝȐĲȦȞ (ıυıĲβηαĲδεάΝ ΰθυıβ). ΣΫζκμ,ΝȘ İıȦĲİȡȓțİυıȘ παȡȐȖİȚ ĲȘ ȜİȚĲȠυȡȖȚțȒ 
ȖȞȫıȘ,Ν ıĲβθΝ κπκέαΝ βΝ λβĲάΝ ΰθυıβΝ ηİĲαĲλΫπİĲαδ ιαθΪΝ ıİΝ ΪλλβĲβ,Ν ΫĲıδΝ εαĲαζάΰκυηİΝ ıİΝ ηδαΝ
ıυθİξάΝεαδΝİπαθαζαηίαθσηİθβΝįδαįδεαıέαΝĲκυΝετεζκυΝįβηδκυλΰέαμΝΰθυıβμέ 
 

ΌππμΝ ĲκΝ ΫγİıαθΝ κδΝ σonakaΝ εαδΝ Takeouchi (1995, 2003),Ν βΝ «ıπİȓȡα ȖȞȫıȘȢ»Ν İέθαδΝ ηδαΝ
ıπİδλκİδįάμΝ įδαįδεαıέαΝ σπκυΝ βΝ įβηδκυλΰέαΝ ΰθυıβμΝ αλξέαİδΝ απσΝ ĲκΝ ΪĲκηκΝ εαγυμΝ βΝ
αζζβζİπέįλαıβΝ ĲβμΝ λβĲάμΝ ηİΝ ĲβθΝ ΪλλβĲβΝ ΰθυıβΝ ΰέθİĲαδΝ ıİΝ σζκΝ εαδΝ ηİΰαζτĲİλβΝ εζέηαεαΝ εαδΝ
įδκξİĲİτİĲαδ,Ν ηΫıαΝ απσΝ ηδαΝ ıπİδλκİδįάΝ įδαįλκηάΝ ıĲαΝ αθυĲİλαΝ κθĲκζκΰδεΪΝ İπέπİįα ĲκυΝ
κλΰαθδıηκτ,ΝσπκυΝİιαπζυθİĲαδ ıĲαįδαεΪΝıĲαΝυπσζκδπαΝΪĲκηαΝεαδΝκηΪįİμέΝǼπκηΫθπμ,ΝβΝΰθυıβΝ
ιİεδθυθĲαμΝ απσΝ ĲκΝ ΪĲκηκΝ įδİυλτθİĲαδΝ ıυθİξυμ,Ν ηΫıπΝ ĲπθΝ ĲİξθδευθΝ αζζβζİπέįλαıβμ,Ν
įδαπİλθυθĲαμ ĲαΝ ıτθκλα Ĳπθ ĲκηΫπθ, ĲπθΝ ĲηβηΪĲπθ, ĲπθΝ εζΪįπθΝ αεσηβΝ εαδΝ ĲκυΝ έįδκυΝ Ĳκυ 

κλΰαθδıηκτΝΧİδεέβέθ.). 

 

 
ǼδεσθαΝβέθέΝ΢πİέλαΝįβηδκυλΰέαμΝκλΰαθπıδαεάμΝΰθυıβμ32

 

 

2.3. ΢υθγάεİμΝπκυΝİυθκκτθΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝκλΰαθπıδαεάμΝΰθυıβμ 
 

Ǿ įβηδκυλΰέαΝΰθυıβμΝαπκĲİζİέΝηδαΝıτθγİĲβ,ΝıυθİξάΝεαδΝıξİĲδεΪΝαıαφάΝįδαįδεαıέα İπκηΫθπμΝκΝ
ετλδκμΝλσζκμΝĲκυΝκλΰαθδıηκτΝİέθαδΝθαΝπαλΫξİδΝĲκΝεαĲΪζζβζκΝπζαέıδκΝεαδΝπİλδίΪζζκθΝυıĲİΝθαΝ
įδİυεκζτθİδΝ ĲσıκΝ κηαįδεΪΝ σıκΝ εαδΝ αĲκηδεΪΝ ĲβΝ ıυθİξάΝ įβηδκυλΰέαΝ εαδΝ ıυııυλİυıά ĲβμέΝ Οδ 
αεσζκυγκδΝ πΫθĲİΝ παλΪΰκθĲİμ,Ν σππμΝ ĲκυμΝ αθαζτκυθΝ κδΝ σonakaΝ εαδΝ Takeouchi (1995, 2003), 

απκĲİζκτθΝπλκςπκγΫıİδμΝπκυΝπλκΪΰκυθΝĲβΝıπİέλαμΝΰθυıβμΝπκυΝπİλδΰλΪφİĲαδΝπαλαπΪθπέ 
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 ǺζΫπİ: ΢ξİįδΪΰλαηηαΝαπσΝσonakaΝεαδΝTakeouchiΝΧβίίγΨΝıİζ1ίκ 



[36] 

 

2.3.1. Πλσγİıβ 
 

ǾΝ ıπİέλαΝ ΰθυıβμΝ υπκεδθİέĲαδΝ «απσΝ ĲκΝ İπέπİįκΝ ĲπθΝ İπδįδυιİπθΝ İθσμΝ κλΰαθδıηκτΝ πμΝ πλκμΝ ĲκΝ
İπέπİįκΝĲπθΝıĲσξπθΝĲκυ»,ΝĲκΝκπκέκΝ«απκĲİζİέΝπαλΪΰκθĲα-εζİδįέ»ΝΰδαΝĲβθΝįδαįδεαıέαέΝ΢υθάγπμΝβΝ
πλσγİıβ,Ν ıĲδμΝ İπδξİδλάıİδμΝ ΫξİδΝ ĲβΝ ηκλφάΝ ıĲλαĲβΰδεάμέΝ ǹπσΝ ĲβθΝ ΪπκοβΝ ĲβμΝ įβηδκυλΰέαμΝ
ȠȡȖαȞȦıȚαțȒȢ ȖȞȫıȘȢ33,ΝβΝκυıέαΝĲβμΝıĲλαĲβΰδεάμΝίλέıεİĲαδΝıĲβθΝαθΪπĲυιβΝĲβμΝδεαθσĲβĲαμΝĲκυΝ
κλΰαθδıηκτΝθαΝαπκεĲΪ,Ν θαΝįβηδκυλΰİέ,ΝθαΝıυııπλİτİδΝεαδΝθαΝαιδκπκδİέΝ ĲβΝΰθυıβέΝ΢αθΝĲκΝπδκΝ
ıβηαθĲδεσΝ ıĲκδξİέκΝ ĲβμΝ İĲαδλδεάμΝ ıĲλαĲβΰδεάμΝ γİπλİέĲαδΝ βΝ įβηδκυλΰέαΝ İθσμΝ ıαφκτμΝ εαδΝ
ιİεΪγαλκυΝ κλΪηαĲκμΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲκΝ İέįκμΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ πκυΝ «γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ αθαπĲυξγİέΝ εαδΝ κΝ
ηİĲαıξβηαĲδıησμΝĲκυΝıİΝıτıĲβηαΝįδκέεβıβμΝπλκμΝİφαληκΰά» (Nonaka and Takeκuchi, 2003). 

 

ǹθΝ įİθΝ υπάλξİΝ βΝ κλΰαθπıδαεάΝ πλσγİıβ,Ν γαΝ άĲαθΝ αįτθαĲκΝ θαΝ εαĲαθκάıκυηİΝ ĲβθΝ αιέαΝ ĲβμΝ
πζβλκφκλέαμΝ άΝ ĲβμΝ ΰθυıβμ πκυΝ ΰέθİĲαδΝ αθĲδζβπĲάΝ άΝ įβηδκυλΰİέĲαδ,Ν αφκτΝ απκĲİζİέΝ ĲκΝ
ıβηαθĲδεσĲİλκΝ ελδĲάλδκΝ ηİΝ ίΪıβΝ ĲκΝ κπκέκΝ ελέθİĲαδΝ βΝ αζάγİδαΝ ηδαμΝ įİįκηΫθβμΝ ΰθυıβμέΝΚαĲΪΝ
ıυθΫπİδα,Ν βΝ ΰθυıβΝπλΫπİδΝ θαΝαπκĲİζİέΝ αθαπσıπαıĲκΝεκηηΪĲδΝ ıĲβθΝπλσγİıβΝεαδΝ ĲδμΝ αιέİμΝ ĲκυΝ
κλΰαθδıηκτΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝεαĲαıĲİέΝπİĲυξβηΫθκμέ 
 

ΌππμΝ αθαφΫλαηİΝ θπλέĲİλα,Ν κδΝ κλΰαθδıηκέΝ įİθΝ ηπκλκτθΝ απσΝ ησθκδΝ ĲκυμΝ θαΝ įβηδκυλΰάıκυθΝ
ΰθυıβ,Ν ΰδΥαυĲσΝ γαΝ πλΫπİδΝ κδΝ İλΰαασηİθκδΝ θαΝ ΰθπλέακυθΝ ĲβθΝ κλΰαθπıδαεάΝ πλσγİıβΝ ĲκυΝ
κλΰαθδıηκτΝĲκυμΝεαδΝθαΝįİıηİτκθĲαδΝηİΝĲδμΝαιέİμΝĲκυΝįβηδκυλΰυθĲαμΝΫĲıδΝηδαΝİĲαδλδεάΝπλσγİıβέΝ
ǼπκηΫθπμ,ΝκΝκλΰαθδıησμΝαθĲέΝθαΝίαıέαİĲαδΝησθκΝıĲβΝıεΫοβΝεαδΝĲδμΝıυηπİλδφκλΫμΝĲπθΝαĲσηπθ,Ν
İπαθαπλκıαθαĲκζέαİδΝĲβΝıεΫοβΝεαδΝĲδμΝıυηπİλδφκλΫμΝεαδΝĲδμΝπλκπγİέΝηΫıαΝαπσΝĲβΝ«ıυζζκΰδεάΝ
įΫıηİυıβ» (Polanyi, 1958)

34
. 

 

2.3.2. ǹυĲκθκηέα 
 

ǾΝαυĲκθκηέαΝ İέθαδΝ βΝ įİτĲİλβΝıυθγάεβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πλκυγβıβΝ ĲβμΝıπİέλαμΝ ΰθυıβμέΝǼπδĲλΫπİδΝ ıĲαΝ
ηΫζβΝĲκυΝκλΰαθδıηκτ,ΝıİΝαĲκηδεσΝİπέπİįκ,ΝθαΝįλκυθΝαυĲσθκηα,ΝıĲκΝίαγησΝπκυΝĲκΝİπδĲλΫπκυθΝκδΝ
πİλδıĲΪıİδμέΝ ǼπκηΫθπμ,Ν įέθκθĲαμΝ ĲκυμΝ αυĲσΝ ĲκΝ įδεαέπηαΝ αυιΪθİδΝ ĲαΝ εέθβĲλΪΝ ĲκυμΝ εαδΝ
ĲαυĲσξλκθαΝĲβθΝπδγαθσĲβĲαΝθαΝπαλαεδθβγκτθΝυıĲİΝθαΝįβηδκυλΰάıκυθΝθΫαΝΰθυıβΝάΝεαδθκτλΰδİμΝ
δįΫİμέΝǼπέıβμ,ΝİπδĲλΫπκθĲΪμΝĲκυμΝθαΝįλκυθΝαυĲσθκηα,ΝκΝκλΰαθδıησμΝηπκλİέΝθαΝΫλγİδΝαθĲδηΫĲππκμΝ
ηİΝαπλσıηİθİμΝİυεαδλέİμέΝΣαΝΪĲκηαΝαυĲΪΝζİδĲκυλΰκτθΝπμΝεκηηΪĲδΝĲκυΝκλΰαθδıηκτ,ΝıĲκθΝκπκέκΝ
σζκδΝηκδλΪακθĲαδΝĲδμΝέįδİμΝπζβλκφκλέİμ,Νεαδ ηİΝĲβΝıİδλΪΝĲκυμΝįδαξΫκυθΝĲδμΝπλπĲσĲυπİμΝδįΫİμΝĲκυμΝ
ıĲβθ κηΪįαΝ εαδΝ αεκζκτγπμΝ ıĲκθΝ İυλτĲİλκΝ κλΰαθδıησέΝΟδΝσonakaΝ εαδΝ TakeouchiΝ Χβίίγ, ıİζέ 
112Ψ,ΝαθαφΫλκυθΝσĲδΝΫθαμΝκλΰαθδıησμΝıαθΝαυĲσθΝπκυΝπİλδΰλΪοαηİΝπδκΝπΪθπΝ«ΫξİδΝηİΰαζτĲİλβΝ
πδγαθσĲβĲαΝ θαΝ įδαĲβλάıİδΝ ηİΰαζτĲİλβΝ İυİζδιέαΝ ıĲβθΝ απσεĲβıβ,Ν İληβθİέαΝ εαδΝ ıυıξΫĲδıβΝ
πζβλκφκλδυθ». 

ΟΝκλΰαθδıησμΝκΝκπκέκμΝİιαıφαζέαİδΝĲβθΝ«αυĲκθκηέαΝĲπθΝηİζυθΝĲκυΝİέθαδΝıİΝπζάλβΝαθαζκΰέαΝηİΝ
ĲαΝ φυıδεΪΝ σθĲα» ΧΛκΰδπĲΪĲκυ,Ν βίίκΨ. ΟδΝ απθĲαθκέΝ κλΰαθδıηκέΝ απκĲİζκτθĲαδΝ απσΝ įδΪφκλαΝ
σλΰαθα,Ν πκυΝ ηİΝ ĲβΝ ıİδλΪΝ ĲκυμΝ απκĲİζκτθĲαδΝ απσΝ ΪζζαΝ ετĲĲαλαέΝ ΧıĲσıκΝ κδΝ ıξΫıİδμΝ πκυΝ
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 ΢ĲβΝ ιΫθβΝ ίδίζδκΰλαφέαΝ ĲκυΝ ηΪθαĲαηİθĲ,Ν βΝ įδαįδεαıέαΝ αυĲάΝ αθαφΫλİĲαδΝ ıαθΝ υζκπκέβıβΝ ĲβμΝ ıĲλαĲβΰδεάμΝ ıİΝ
ζİδĲκυλΰδεσΝİπέπİįκΝΧstrategyΝoperationalisationΨέΝΟΝσλκμΝαυĲσμΝαθαφΫλİĲαδΝıĲβΝįδαįδεαıέαΝπκυΝαπαδĲİέĲαδΝυıĲİΝηέαΝ
ıĲλαĲβΰδεάΝ θαΝ ηİĲαĲλαπİέΝ απσΝ σλαηαΝ ıİΝ πλαΰηαĲδεΫμΝ εαγβηİλδθΫμΝ įλΪıİδμΝ ηİΝ ıυΰεİελδηΫθαΝ εαδΝ ηİĲλάıδηαΝ
απκĲİζΫıηαĲαέ 
34

 ΟΝPolanyiΝ (1958) αθαφΫλİδΝ σĲδΝ βΝ įΫıηİυıβΝαπκĲİζİέΝ ĲκΝ γİηΫζδκΝ ĲβμΝ αθγλυπδθβμΝ įλαıĲβλδσĲβĲαμΝ įβηδκυλΰέαμΝ
ΰθυıβμέΝ 



[37] 

 

ıξβηαĲέακυθ,Ν«įİθΝİέθαδΝκτĲİΝıξΫıİδμΝευλδαλξέαμΝκτĲİΝıξΫıİδμΝσζκυΝπλκμΝηΫλκμ» (Nonaka and 

Takeouchi, 2003,ıİζέ11βΨ. ΚΪγİΝηκθΪįα,ΝıαθΝαυĲσθκηκΝετĲĲαλκ,ΝİζΫΰξİδΝσζİμΝĲδμΝαζζαΰΫμΝπκυΝ
ıυηίαέθκυθΝ ıĲκΝ İıπĲİλδεσΝ ĲβμΝ εαδΝ εαγκλέαİδΝ ĲαΝ σλδαΝ ĲβμέΝǹυĲσΝ ζκδπσθ,Ν įİθΝ įδαφΫλİδΝ απσΝ ĲαΝ
αυĲσθκηαΝηΫζβΝĲκυΝκλΰαθδıηκτ,ΝĲαΝκπκέαΝγΫĲκυθΝαπσΝησθαΝĲκυμΝĲαΝσλδαΝĲπθΝİλΰαıδαευθΝĲκυμΝ
εαγβεσθĲπθ,ΝηİΝαπυĲİλκΝıεκπσΝĲβθΝİεπζάλπıβΝĲβμΝπλσγİıβμΝΧıĲσξκμΨΝĲκυΝκλΰαθδıηκτέ 
 

ǲθαΝ δıξυλσΝ İλΰαζİέκΝπκυΝίκβγΪΝıĲβΝįβηδκυλΰέαΝ ĲΫĲκδπθΝıυθγβευθΝαυĲκθκηέαμΝ İέθαδΝβΝαυĲσ-

κλΰαθκτηİθβΝκηΪįα (self-organizing team) (Morgan, 1986). ΣαΝΪĲκηαΝπκυΝγαΝαπαλĲέακυθΝ ĲβθΝ
κηΪįα,ΝπλΫπİδΝθαΝπλκΫλξκθĲαδΝαπσΝįδαφκλİĲδεΪΝĲηάηαĲαΝĲκυΝκλΰαθδıηκτ,ΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝηπκλİέΝ
θαΝ İεĲİζİέΝ įδΪφκλİμΝ ζİδĲκυλΰέİμΝ İθδıξτκθĲαμΝ ĲδμΝ αĲκηδεΫμΝ İηπθİτıİδμ ıİΝ υοβζσĲİλαΝ İπέπİįαέΝ
ǼπκηΫθπμΝσζκδΝπλΫπİδΝθαΝıυθİλΰΪακθĲαδΝıαθΝκηΪįα,Ν«İθıπηαĲυθκθĲαμΝĲβΝΰθυıβΝεαδΝĲβΝıκφέαΝ
ĲπθΝıυθβγδıηΫθπθΝαθγλυππθ,ΝαθĲέΝ θαΝίαıέαİĲαδΝıİΝζδΰκıĲκτμΝάλπİμ» σonakaΝεαδΝTakeouchiΝ
(2003,ıİζέ11γΨ. 
 

2.3.3. ǻδαετηαθıβΝεαδΝįβηδκυλΰδεσΝξΪκμ 
 

ǾΝĲλέĲβΝκλΰαθπıδαεάΝıυθγάεβΝΰδαΝĲβθΝπλκυγβıβΝĲβμΝıπİέλαμΝΰθυıβμΝİέθαδΝβΝįδαετηαθıβΝεαδΝ
ĲκΝ įβηδκυλΰδεσΝ ξΪκμ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ İθδıξτκυθΝ ĲβθΝ αζζβζİπέįλαıβΝ ηİĲαιτΝ κλΰΪθπıβμΝ εαδΝ ĲκυΝ
İιπĲİλδεκτΝπİλδίΪζζκθĲκμέΝǹυĲΫμΝκδΝįτκΝıυθγάεİμΝίκβγκτθΝıĲβθΝ İθĲαĲδεκπκέβıβ εαδΝİıĲέαıβΝ
ĲβμΝπλκıκξάμΝıĲβθΝεαζτĲİλβΝįδαĲτππıβΝĲπθΝπλκίζβηΪĲπθΝεαδΝĲβθΝİπέζυıάΝĲκυμέ 
ΜİΝĲκθΝσλκΝįδαετηαθıβ,ΝįİȞ İȞȞȠȠȪȝİ ĲȘȞ πȜȒȡȘ αĲαȟȓα,ΝσππμΝηπκλİέΝθαΝθκηέακυθΝπκζζκέ, αζζΪΝ
ηδαΝĲΪιβΝσπκυΝĲκΝηκĲέίκΝĲβμΝİέθαδΝįτıεκζκΝθαΝεαγκλδıĲİέΝαπσΝĲβθΝαλξά (Gleick, 1987ΨέΝΜİΝζέΰαΝ
ζσΰδαΝİέθαδΝηδαΝ«ĲΪιβΝξπλέμΝİπαθαζβπĲδεσĲβĲα»έ ΌĲαθΝΫθαμΝκλΰαθδıησμΝαθκδξĲİέΝıĲδμΝįδΪφκλİμΝ
İθįİέιİδμΝ ĲκυΝ πİλδίΪζζκθĲκμ,Ν ηπκλİέΝ θαΝ İεηİĲαζζİυĲİέ ĲβθΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ ıυθγάεβ,Ν ĲκθΝ
πζİκθαıησΝεαδΝĲκΝγσλυίκ,ΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝίİζĲδυıİδΝĲκΝıτıĲβηαΝΰθυıβμέ 
 

ΜİΝĲβθΝİδıαΰπΰάΝĲβμΝįδαετηαθıβμΝıĲκθΝκλΰαθδıησ,ΝįβηδκυλΰİέĲαδΝΫθαμΝεζκθδıησμΝπμΝπλκμΝĲδμΝ
λκυĲέθİμ,ΝĲδμΝıυθάγİδİμΝεαδΝĲαΝΰθπıĲδεΪΝπζαέıδαΝĲπθΝηİζυθΝĲκυέΝǲĲıδ,ΝΫξκυηİΝĲβΝįδαεκπάΝĲκυΝ
ıυθάγκυμΝεαδΝΪθİĲκυΝĲλσπκυΝİλΰαıέαμΝĲκυμέΝΟδΝWinograd εαδ Flores (1986), υπκıĲβλέακυθΝσĲδΝ
κδΝ εζκθδıηκέΝ αυĲκέΝ ΫξκυθΝ υοβζάΝ ıβηαıέαΝ αφκτΝ ıυηίΪζζκυθΝ ıĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ ĲβμΝ αθγλυπδθβμΝ
αθĲέζβοβμέ 
 

ΜİĲΪΝαπσΝαυĲσΝĲκΝιτπθβηα,ΝĲαΝΪĲκηα ΫξκυθΝĲβθΝİυεαδλέαΝθαΝİπαθİιİĲΪıκυθΝĲκθΝπαλαįκıδαεσ 

ĲλσπκΝıεΫοβμΝĲκυμΝεαδΝĲβθΝπλκıΫΰΰδıάΝĲκυμ,ΝαηφδıίβĲυθĲαμ ĲβθΝαλξδεά Ĳκυμ ıĲΪıβΝπλκμΝĲκθΝ
εσıηκ. ΤπΪλξİδΝ ζκδπσθΝ αηφδıίάĲβıβ,Ν ΰτλπΝ απσΝ įδΪφκλİμΝ ΫθθκδİμΝ εαδΝ πλαεĲδεΫμ,Ν βΝ κπκέαΝ
πυλκįκĲİέΝĲκθΝįδΪζκΰκΝηİĲαιτΝĲπθΝαĲσηπθΝĲβμΝκηΪįαμέ ǾΝįδαįδεαıέαΝαυĲά, πγİέΝĲαΝΪĲκηαΝıĲκΝ
θαΝαζζβζİπδįλΪıκυθΝεαδΝθαΝįβηδκυλΰάıκυθ εαδθκτλΰδαΝΰθυıβ (Piaget,Ν1λιζΨέΝǲĲıδ,Ν ĲαΝΪĲκηαΝ
πκυΝ ζαηίΪθκυθΝ ηΫλκμΝ ıİΝ αυĲάθΝ ĲβθΝ εαγκλδıĲδεάμΝ ıβηαıέαμΝ įδαįδεαıέαΝ ΰδαΝ ĲκθΝ κλΰαθδıησ,Ν
İπδίΪζζİĲαδΝ θαΝ İέθαδΝ πζάλπμΝ αφκıδπηΫθαΝ ı’Ν αυĲάθέ ǼπκηΫθπμ, «κδΝ įδαευηΪθıİδμΝ ĲκυΝ
πİλδίΪζζκθĲκμΝıυξθΪΝİπδφΫλκυθΝεζκθδıησ,ΝαπσΝĲκθΝκπκέκΝηπκλİέΝθαΝįβηδκυλΰβγİέΝθΫαΝΰθυıβ»Ν
(Nonaka and Takeouchi, 2003, ıİζ.1 15). 

 
ΧȐȠȢ ıİ ȑȞα ȠȡȖαȞȚıȝȩ ȝπȠȡİȓ Ȟα ȑȤȠυȝİ ȝİ įȪȠ ĲȡȩπȠυȢ, φυıȚțȐ Ȓ ĲİȤȞȘĲȐέΝǾΝφυıδεάΝηκλφάΝĲκυΝ
φαδθκηΫθκυΝİέθαδΝσĲαθΝκΝκλΰαθδıησμΝαθĲδηİĲππέαİδΝηδαΝελέıβέΝǾΝΪζζβΝηκλφάΝπκυΝυπΪλξİδΝİέθαδΝ
βΝ ĲİξθβĲά,Ν πκυΝ įβηδκυλΰİέĲαδΝ απσΝ ĲαΝ έįδαΝ ĲαΝ ıĲİζΫξβΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτΝ ΧυοβζσίαγηαΨ,Ν ηİΝ ĲβθΝ
αθΪγİıβΝπκζτΝαπαδĲβĲδευθΝıĲσξπθΝıĲαΝηΫζβΝĲκυ. Ǽįυ,ΝαιέαİδΝθαΝαθαφΫλκυηİΝππμΝεαδΝĲαΝέįδαΝĲαΝ



[38] 

 

ηΫζβΝĲκυΝκλΰαθδıηκτΝηπκλκτθΝθαΝįβηδκυλΰάıκυθΝξΪκμ,ΝıĲβθΝĲİξθβĲάΝĲκυΝηκλφά,ΝγΫĲκθĲαμΝπκζτΝ
υοβζκτμΝıĲσξκυμΝηİΝıεκπσΝĲβθΝπλκίκζάΝĲκυΝİαυĲκτΝĲκυμΝάΝĲβμΝκηΪįαμΝıĲβθΝκπκέαΝαθάεκυθέΝ
ǹυĲάΝ βΝ İπδĲβįİυηΫθβΝ ηκλφάΝ İεφλΪαİĲαδΝ απσΝ Ĳκυμ σonakaΝ εαδΝ TakeouchiΝ ıαθΝ «įβηδκυλΰδεσΝ
ξΪκμ»Ν ΰδαΝ Ϋθαθ απζκτıĲαĲκΝ ζσΰκ: ΘΫĲκθĲαμΝ ĲκυμΝ πλκεζβĲδεκτμΝ ıĲσξκυμΝ κΝ κλΰαθδıησμΝ
İπδĲυΰξΪθİδΝ ĲβθΝατιβıβΝĲβμΝΫθĲαıβμ ıĲβΝίΪıβΝĲκυ,ΝηİΝαπκĲΫζİıηαΝĲαΝηΫζβΝĲκυΝθαΝİıĲδΪακυθΝ
ĲβθΝ πλκıκξάΝ ĲκυμΝ ıĲκθΝ κλδıησΝ εαδΝ ĲβθΝ İπέζυıβΝ ĲκυΝ πλκίζάηαĲκμ35

. ΦυıδεΪ,Ν ΰδαΝ θαΝ υπΪλιİδΝ
σφİζκμΝ απσΝ ĲκΝ įβηδκυλΰδεσΝ ξΪκμ,Ν ĲαΝ ηΫζβΝ πλΫπİδΝ θαΝ İέθαδΝ ıİΝ γΫıβΝ θαΝ ıεİφĲκτθΝ εαδΝ θαΝ
αθααβĲάıκυθΝ ĲβΝ ζτıβΝ ĲκυΝ πλκίζάηαĲκμ (Schon, 1983, ıİζέ 68)

36
 ǼΪθΝ σηπμ ĲαΝ ηΫζβΝ ĲκυΝ

κλΰαθδıηκτΝ įİθΝ εαĲαφΫλκυθΝ θαΝ ίλκυθ ζτıβΝ ıĲβθΝ ελέıβ, κΝ κλΰαθδıησμΝ κįβΰİέĲαδΝ ıİΝ
țαĲαıĲȡȠφȚțȩ ȤȐȠȢ (Nonaka and Takeouchi, 2003). 

 

ΣΫζκμ,Ν ıυηπİλαέθκυηİΝ σĲδΝ ĲκΝ įβηδκυλΰδεσΝ ξΪκμ,Ν ĲσıκΝ ıĲβθΝ φυıδεάΝ σıκΝ εαδΝ ıĲβ ĲİξθβĲάΝ ĲκυΝ
ηκλφά,ΝİθδıξτİδΝĲβθΝαφκıέπıβΝĲπθΝηİζυθ ĲκυΝκλΰαθδıηκτ εαδΝĲαΝίκβγΪ θαΝαζζΪικυθΝĲκθΝĲλσπκΝ
ıεΫοβμΝĲκυμΝεαδΝĲαΝυπκεδθİέ ıĲβθΝİιπĲİλέεİυıβΝĲβμ ελυφάμ (ΪλλβĲβμ) ΰθυıβμΝĲκυμ. 
 

2.3.4. Πζİκθαıησμ 
 

ΟΝπζİκθαıησμΝαπκĲİζİέΝĲβθΝĲΫĲαλĲβΝıυθγάεβ,ΝβΝκπκέαΝıυηίΪζζİδΝıĲβθΝįδİτλυθıβΝĲβμΝıπİέλαμΝ
ΰθυıβμΝ ıİΝ σζκΝ ĲκθΝ κλΰαθδıησέΝ ΢τηφπθαΝ ηİΝ ĲκυμΝNonaka εαδ Takeouchi (2003),Ν ıĲβΝ ǻυĲδεάΝ
φδζκıκφέαΝ ĲκυΝ ηΪθαĲαηİθĲ ,κΝ σλκμΝ αυĲσμΝ υπκįβζυθİδΝ ĲβΝ ıπαĲΪζβΝ εαδΝ ĲβθΝ πζβγυλαΝ ĲπθΝ
πζβλκφκλδυθέΝ ΟδΝ ΪıεκπİμΝ İπαθαζάοİδμΝ εαδΝ βΝ πİλέııİδαΝ πζβλκφσλβıβΝ ηπκλİέΝ θαΝ εαĲαıĲκτθΝ
εαĲαıĲλκφδεΫμΝ ΰδαΝ ΫθαθΝ κλΰαθδıησέΝ ΢İΝ αθĲέγİıβ,Ν βΝ ΙαππθδεάΝ φδζκıκφέαΝ πλκıİΰΰέαİδΝ ĲκθΝ σλκΝ
įδαφκλİĲδεΪ, įβζαįά σĲδ:  
 

Ƞ πȜİȠȞαıȝȩȢ ȝπȠȡİȓ Ȟα απȠįȓįİĲαȚ ıĲȘȞ İțȠȪıȚα İπȚțȐȜυȥȘ ĲȦȞ πȜȘȡȠφȠȡȚȫȞ țαȚ 
ȖȞȫıİȦȞ πȠυ αφȠȡȠȪȞ İπȚȤİȚȡȘȝαĲȚțȑȢ įȡαıĲȘȡȚȩĲȘĲİȢ, įȚȠȚțȘĲȚțȑȢ İυșȪȞİȢ țαȚ ĲȠȞ ȓįȚȠ ĲȠȞ 
ȠȡȖαȞȚıȝȩ ıυȞȠȜȚțȐ țαȚ țȡȓȞİĲαȚ απȠȜȪĲȦȢ αȞαȖțαȓȠȢέ ǼπȚπȡȩıșİĲα, ȤαȡαțĲȘȡȓȗİĲαȚ απȩ 
ĲȚȢ πȜȘȡȠφȠȡȓİȢ țαȚ ĲȘ ȖȞȫıȘ πȠυ İțĲİȓȞİĲαȚ πȑȡα απȩ ĲȚȢ πȡȠțαșȠȡȚıȝȑȞİȢ ȜİȚĲȠυȡȖȚțȑȢ 
απαȚĲȒıİȚȢ ĲȦȞ ȝİȜȫȞ ĲȠυ ȠȡȖαȞȚıȝȠȪέ 

 

ΣαΝ ηΫζβΝ άΝ ηδαΝ κηΪįαΝ βΝ κπκέαΝ İλΰΪαİĲαδΝ ıĲβθΝ İπέζυıβΝ İθσμΝ πλκίζάηαĲκμ įβηδκυλΰİέΝ ΰθυıβέΝ
ǹυĲάΝβΝΰθυıβΝπλΫπİδΝθαΝηİĲαφİλγİέΝεαδΝıĲαΝυπσζκδπαΝηΫζβ,ΝξπλέμΝσηπμΝαυĲσΝθαΝıβηαέθİδΝσĲδΝ
γαΝĲβθΝξλβıδηκπκδάıκυθΝΪηİıαέΝΜİΝαυĲάΝζκδπσθΝĲβθΝπλκıπΪγİδαΝİιπĲİλέεİυıβμΝĲβμΝΰθυıβμ,ΝĲαΝ
ΪĲκηαΝ ζαηίΪθκυθΝ ΰθυıβΝ ĲβθΝ κπκέαΝ įİθΝ ξλİδΪακθĲαδΝ πλαΰηαĲδεΪέΝΠαλσζαΝ αυĲΪ,Ν βΝ įδαįδεαıέαΝ
ΫξİδΝ ıβηαθĲδεσΝ λσζκΝ αφκτΝ ηααέΝ ηİΝ ĲβθΝ πζİκθΪακυıαΝ πζβλκφκλέαΝ įδκξİĲİτİĲαδΝ εαδΝ βΝ ΪλλβĲβΝ
ΰθυıβ37

. 

 

ΟΝMcCulloch (1965), γİπλİέΝσĲδΝαυĲάΝβΝαφγκθέαΝĲπθΝπζβλκφκλδυθ «απκĲİζİέΝπλκςπσγİıβΝΰδαΝ
ĲβθΝπλαΰηαĲκπκέβıβΝĲβμΝαλξάμΝĲκυΝπζİκθαıηκτΝĲπθΝİθΝįυθΪηİδΝευίİλθυθĲπθ»ΝεαδΝσĲδΝσζαΝĲαΝ
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 ǺζΫπİ İπέıβμ: Kobayashi, T. (1985) Tomakaku Yattemiro (In Any Case, Try It). Tokyo: Tokyo Keizai Shimposha  
36

 ΟΝ Schon υπκıĲβλέαİδΝ σĲδ,Ν σĲαθΝ εΪπκδκμΝ ıεΫφĲİĲαδΝ εαγυμΝ İθİλΰİέΝ ηİĲαĲλΫπİĲαδΝ αυĲσηαĲαΝ ıİΝ İλİυθβĲά,Ν ıĲκΝ
πζαέıδκΝĲβμΝπλαεĲδεάμ,ΝεαδΝκδεκįκηİέΝεαδθκτλΰδİμΝγİπλέİμΝΰδαΝεΪγİΝπİλέπĲπıβέΝǹυĲσμΝκΝıυθįυαıησμΝıεΫοβμΝεαδΝ
πλΪιβμΝαθαφΫλİĲαδΝıαθΝĲκΝπλαΰηαĲδεσΝ«įβηδκυλΰδεσΝξΪκμ»ΝπκυΝπλΫπİδΝθαΝυδκγİĲİέĲαδΝαπσΝσζκυμΝĲκυμΝκλΰαθδıηκτμέ 
37

 ΌππμΝΫξκυηİΝαθαφΫλİδΝıĲβθΝαλξάΝĲβμΝΫλİυθΪμΝηαμΝβΝΪλλβĲβΝΰθυıβΝηİĲαφΫλİδΝİδεσθİμΝεαδΝδįΫİμΝπκυ İέθαδΝ
įτıεκζκΝθαΝİεφλαıĲκτθ,ΝκπσĲİΝκπκδκıįάπκĲİΝĲλσπκμΝİιπĲİλέεİυıάμΝĲβμΝİέθαδΝıβηαθĲδεσμέ 



[39] 

 

ηΫλβΝ ĲκυΝ ıυıĲάηαĲκμΝ İθσμΝ κλΰαθδıηκτΝ İέθαδΝ İιέıκυΝ ıβηαθĲδεΪΝ εαδΝ ΫξκυθΝ ĲβθΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ
ΰέθκυθΝβΰİĲδεΪέ 
 

ǼπδπλσıγİĲα,Ν βΝ πζİκθΪακυıαΝ πζβλκφκλέαΝ ıυηίΪζζİδΝ ıĲβθ įβηδκυλΰέαΝ αıυθάγδıĲπθΝ αζζΪΝ
İιέıκυΝıβηαθĲδευθΝεαθαζδυθΝİπδεκδθπθέαμΝηΫıαΝıĲκΝıυθκζδεσΝıτıĲβηα ĲκυΝκλΰαθδıηκτ,ΝηİΝĲβθ 

İπδεκδθπθέαΝ Ĳπθ ηİζυθΝ Ĳκυ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ ΫξκυθΝ įδαφκλİĲδεάΝ γΫıβΝ δİλαλξδεΪ. ǹυĲσΝ ίκβγΪİδΝ ĲκυμΝ
κλΰαθδıηκτμΝ ηİΝ υοβζσΝ ετεζκΝ εέθβıβμΝ πλκıππδεκτΝ ΧemployeeΝ turnoverΨ38,39

 θαΝ įδİυεκζτθκυθΝ
ĲβθΝ İθαζζαΰάΝ ηİĲαιτΝ ĲβμΝ ″İĲİȡαȡȤȓαȢ″40

 (Hedlund, 1986)
41

 εαδΝ ĲβμΝ ȚİȡαȡȤȓαȢέΝ ǼπκηΫθπμ,Ν βΝ
İθαζζαΰάΝγΫıİπθΝΧjobΝrotationΨ42

 απκĲİζİέΝΫθαθΝαπκĲİζİıηαĲδεσΝĲλσπκΝįβηδκυλΰέαμΝπζİκθαıηκτΝ
ΰθυıβμΝαθΪηİıαΝıĲαΝηΫζβΝĲκυΝκλΰαθδıηκτ,ΝπκυΝεαζκτθĲαδΝθαΝĲκθΝαιδκπκδάıκυθΝĲβθΝεαĲΪζζβζβΝ
ıĲδΰηάΝπλκμΝσφİζκμΝαυĲυθΝεαδΝĲκυΝκλΰαθδıηκτ. 

 

ǼέθαδΝ İπέıβμΝ ıβηαθĲδεσΝ θαΝ αθαφΫλκυηİΝ σĲδ,Ν κΝ πζİκθαıησμΝ ĲπθΝ πζβλκφκλδυθΝ ıυθĲİζİέ ıĲβθΝ
απκĲİζİıηαĲδεσĲİλβ αθĲέζβοβΝĲβμΝγΫıβμΝĲπθΝηİζυθΝıĲκθΝκλΰαθδıησέΝǾΝΪπκοβΝĲπθΝσonakaΝεαδ 
Takeouchi (2003, ıİζ. 118),İέθαδΝππμ αυĲσ ΫξİδΝγİĲδεάΝİπέįλαıβΝıĲαΝηΫζβ,ΝαφκτΝıυθĲİζİέΝıĲκθΝ
εαζτĲİλκΝ ΫζİΰξκΝ ĲβμΝ εαĲİτγυθıβμΝ ĲβμΝ αĲκηδεάμΝ ıεΫοβμΝ εαδΝ įλΪıβμέ ΣαΝ ΪĲκηαΝ ıυθįΫκθĲαδΝ
ηİĲαιτΝ ĲκυμΝ ηİΝ ξαζαλσΝ Ĳλσπκ,Ν εαδΝ αθαζαηίΪθκυθΝ γΫıİδμΝ κδΝ κπκέİμΝ İıĲδΪακυθΝ ıİΝ ηδαΝ
ıυΰεİελδηΫθβΝεαĲİτγυθıβ,ΝįβηδκυλΰυθĲαμΝΫĲıδΝΫθαΝηβξαθδıησΝαυĲκİζΫΰξκυΝĲκθΝκλΰαθδıησέ 
 

ΟΝıξİĲδεσμΝπζİκθαıησμΝ ĲπθΝπζβλκφκλδυθΝπαλΫξİδΝ ĲβθΝ İυεαδλέαΝıĲαΝηΫζβΝ ĲκυΝκλΰαθδıηκτΝθαΝ
ıυηηİĲΫξκυθΝıİΝİπέıβηİμΝάΝΪĲυπİμΝıυθαθĲάıİδμ εαδΝįδαζσΰκυμΝπδκΝκυıδαıĲδεΪ,ΝθαΝİπİιβΰκτθ ηİΝ
ıαφάθİδαΝĲδμΝ δįΫİμΝĲκυμ ξλβıδηκπκδυθĲαμΝİυλΫπμΝΰθπıĲκτμΝİĲαδλδεκτμΝσλκυμΝάΝαεσηαΝεαδΝĲβθΝ
αλΰεσΝ ĲκυΝκλΰαθδıηκτ. ǹυĲσ ΫλξİĲαδΝıİΝıυηφπθέαΝηİΝ ĲκυμΝDavenport εαδ Prusak (1998, ıİζ. 

97), κδΝκπκέκδ υπκıĲβλέακυθΝππμΝαυĲκτΝĲκυΝİέįκυμΝβΝİπδεκδθπθέαΝπλΫπİδΝθαΝıĲβλέαİĲαδΝıİΝΫθαΝ
″εκδθσΝΫįαφκμ″ΝΧCommon Ground). 

 

ǲθαμ,Ν İεΝ ĲπθΝ πκζζυθΝ ĲλσππθΝ įβηδκυλΰέαμΝ πζİκθαıηκτΝ απκĲİζİέΝ βΝ ıυθİλΰαıέα ηİĲαιτΝ
įδΪφκλπθΝ ĲηβηΪĲπθΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτ43,Ν ΰδαΝ ĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ εαδθκτλΰδπθΝ δįİυθ,Ν πΪθπΝ ıİΝ ΫθαΝ
εαγİıĲυμΝ αıαφκτμΝ εαĲαηİλδıηκτΝ İλΰαıέαμΝ (Takeuchi and Nonaka, 1986). ΤπΪλξİδΝ İπέıβμ,Ν κΝ
įδαξπλδıησμΝ ĲπθΝηİζυθΝ ĲπθΝ ĲηβηΪĲπθΝıİΝ κηΪįİμΝ εαδΝ İθΝıυθİξİέαΝıİΝ υπσ-κηΪįİμ,Ν σπκυΝεΪγİΝ
κηΪįαΝ αθαπĲτııİδΝ ĲδμΝ įδεΫμΝ ĲδμΝ πλκıİΰΰέıİδμΝ ΧįδαφκλİĲδεΪΨ,Ν πλκıπαγυθĲαμΝ θαΝ ζτıİδΝ ĲκυΝ
πλσίζβηαέΝ ΚαĲσπδθ,Ν ΰέθİĲαδ ıυαάĲβıβΝ ΰδαΝ ĲαΝ πζİκθİεĲάηαĲαΝ εαδΝ ĲαΝ ηİδκθİεĲάηαĲαΝ ĲπθΝ
πλκıİΰΰέıİπθΝαυĲυθέΝΠλσεİδĲαδΝζκδπσθΝΰδαΝΫθαθΝİıπĲİλδεσΝαθĲαΰπθδıησ,ΝκΝκπκέκμΝİθγαλλτθİδΝ
εαδΝυπκεδθİέΝĲαΝηΫζβΝθαΝįκυθΝĲκΝπλσίζβηαΝαπσΝįδαφκλİĲδεάΝκπĲδεάΝΰπθδΪ,ΝηİΝαπυĲİλκΝıεκπσΝ
ĲβθΝυδκγΫĲβıβΝĲβμΝίΫζĲδıĲβμΝπλκıΫΰΰδıβμέΝ 
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 ΓδαΝπİλδııσĲİλİμΝπζβλκφκλέİμΝįδαίΪıĲİΝĲκΝıξİĲδεσΝΪλγλκ πκυΝİέθαδΝįδαγΫıδηκΝıĲκθΝβζİεĲλκθδεσΝπσλκμΝ
http://www.jstor.org/stable/25833/,ΝĲİζİυĲαέαΝπλσıίαıβΝβίή11ήβίίλ 
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 ǺΫίαδαΝıĲβΝίδίζδκΰλαφέαΝıυθαθĲάıαηİΝεαδΝĲβθΝαθĲέγİĲβΝΪπκοβ,ΝβΝκπκέαΝυφέıĲαĲαδΝıĲκΝαεσζκυγκΝΪλγλκΝĲπθΝ
Elias, N. and Wright, A. (2006). Using Knowledge Management Systems to Manage Knowledge Resource Risks, 
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ΧıĲσıκ,Ν κΝ πζİκθαıησμΝ įİθΝ įδαįλαηαĲέαİδΝ πΪθĲαΝ γİĲδεσΝ λσζκΝıĲκθΝκλΰαθδıησέΝǾΝαπλσıεκπĲβΝ
εαδΝ υπİλίκζδεάΝ παλαΰπΰάΝ πζβλκφκλδυθΝ ηπκλİέΝ θαΝ εαĲαıĲİέΝ ηκδλαέαΝ εαδΝ εαĲαıĲλκφδεά,Ν
αυιΪθκθĲαμΝĲκθΝσΰεκΝĲπθΝπζβλκφκλδυθΝπλκμΝİπİιİλΰαıέαΝηİΝαπκĲΫζİıηαΝĲβθΝυπİλφσλĲπıβΝĲκυΝ
κλΰαθδıηκτέΝ Ǽπέıβμ,Ν İπδįλΪΝ ıİΝ ıβηαθĲδεσΝ ίαγησΝ ıĲβθΝ ατιβıβΝ ĲκυΝ εσıĲκυμΝ įβηδκυλΰέαμ 
ΰθυıβμ,Ν ĲκυζΪξδıĲκθΝίλαξυπλσγİıηαέΝ΢υθİπυμ,ΝσππμΝυπκıĲβλέακυθΝκδΝNonaka εαδ Takeouchi 

(2003), πλΫπİδΝθαΝυπΪλξİδΝηδαΝıĲαγİλσĲβĲαΝαθΪηİıαΝıĲβ įβηδκυλΰέα εαδΝ Ĳβθ İπİιİλΰαıέα ĲβμΝ
πζβλκφκλέαμ,ΝβΝκπκέαΝαπκĲİζİέΝεαγκλδıĲδεάμΝıβηαıέαμΝαάĲβηαΝΰδαΝĲκθΝκλΰαθδıησέ   
 

2.3.5. ǹπαδĲκτηİθβΝπκδεδζκηκλφέα 
 

ΠΫηπĲβΝεαδΝĲİζİυĲαέαΝıυθγάεβΝİέθαδΝβΝαπαδĲκτηİθβΝπκδεδζέαέΝΟΝAshby (1956), αθĲδζαηίΪθİĲαδΝ
ĲκθΝσλκΝıαθΝĲβθΝİıπĲİλδεάΝπκδεδζκηκλφέαΝĲκυΝκλΰαθδıηκτΝβΝκπκέαΝπλΫπİδΝθαΝıυηίαįέαİδΝηİΝĲβθΝ
πκδεδζκηκλφέαΝεαδΝ ĲβθΝπκζυπζκεσĲβĲαΝ ĲκυΝπİλδίΪζζκθĲκμ πκυΝζİδĲκυλΰİέ,ΝυıĲİΝθαΝηπκλİέΝ θαΝ
αθĲδηİĲππέıİδΝ ĲδμΝπλκεζάıİδμΝπκυΝ ĲκυΝπαλκυıδΪακθĲαδέ ΣαΝηΫζβΝ ĲκυΝκλΰαθδıηκτ,ΝηπκλκτθΝθαΝ
αθĲδηİĲππέıκυθΝηİΝ İυİζδιέαΝεαδΝ ĲαξτĲβĲαΝπκζζΪΝαπλσκπĲαΝεαδΝ įδαφκλİĲδεΫμΝεαĲαıĲΪıİδμΝπκυΝ
ηπκλİέΝθαΝıυηίκτθ, σĲαθΝįδαıφαζέαİĲαδΝβΝέıβΝπλσıίαıβΝıĲδμΝπζβλκφκλέİμΝĲκυΝκλΰαθδıηκτΝεαδ 
įδαγΫĲκυθΝĲβθΝαπαδĲκτηİθβΝπκδεδζέαέ ΌππμΝĲκΝΫγİıαθΝκδΝNoumagami, Ohta, εαδ Nonaka (1989) 

εαδΝκδΝNonaka εαδ Takeuchi (2004) ΰδαΝθαΝİπβλİαıĲİέΝγİĲδεΪΝβΝπκδεδζέαΝεαδΝθαΝİθδıξυγİέ,ΝπλΫπİδΝ
ΰδαΝ εΪγİΝ ηΫζκμΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτΝ θαΝ İιαıφαζέαİĲαδ İτεκζβΝ εαδΝ ΰλάΰκλβ πλσıίαıβΝ ıİΝ σıκΝ ĲκΝ
įυθαĲσθΝηİΰαζτĲİλβΝπκδεδζέαΝαπαλαέĲβĲπθΝπζβλκφκλδυθέ 
 

ǼθĲκτĲκδμ,ΝıĲβΝıυθγάεβΝαυĲάΝπαλκυıδΪαİĲαδΝεαδΝΫθαΝπλσίζβηαέΝΌĲαθΝĲαΝηΫζβΝĲκυΝκλΰαθδıηκτΝ
įİθΝ ΫξκυθΝ έıαΝ įδεαδυηαĲαΝ ıĲβθΝ πζβλκφσλβıβΝ εαδΝ ĲβθΝ πλσıίαıάΝ Ĳβμ, παλαĲβλİέĲαδΝ ĲκΝ
«φαδθσηİθκΝĲβμΝπαλİληβθİέαμ»,ΝσπκυΝĲαΝηΫζβΝİηπκįέακθĲαδΝıĲκΝθαΝίλκυθΝεαδΝθαΝİληβθİτıκυθΝ
θΫİμΝ πζβλκφκλέİμέΝ ǼπκηΫθπμ,Ν ĲαΝ ΪĲκηαΝ įİθΝ ηδζΪθİΝ ĲβθΝ έįδαΝ ″ΰζυııα″,Ν ηİΝ απκĲΫζİıηα θα 

İζαξδıĲκπκδİέĲαδΝβΝαθĲαζζαΰάΝαπσοİπθΝεαδΝαζζβζİπέįλαıβμ ηİĲαιτΝĲκυμ,ΝįυıεκζİτκθĲαμΝΫĲıδ 
ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ θΫαμΝ ΰθυıβμέ ǹπσλλκδαΝ αυĲκτΝ İέθαδ: ĲαΝ ΪĲκηαΝ ĲαΝ κπκέαΝ Ϋξκυθ αηİıσĲİλβΝ
πλσıίαıβΝıĲκΝįέεĲυκΝπζβλκφκλδυθΝĲκυΝκλΰαθδıηκτ, θα ΫξκυθΝĲβθΝįυθαĲσĲβĲαΝθα παλΪΰκυθΝεαδΝ
θαΝπλκπγκτθΝİυεκζσĲİλαΝĲδμΝįδεΫμΝĲκυμΝδįΫİμ,ΝυπİλδıξτκθĲαμΝĲπθΝΪζζπθΝεαδ ΪλαΝβΝαθĲέįλαıβΝ
ĲκυΝκλΰαθδıηκτΝİέθαδΝηκθσπζİυλβέ 
 

ǲθαμΝ ĲλσπκμΝ αθĲδηİĲυπδıβμΝ ĲβμΝ πκζυπζκεσĲβĲαμΝ ĲκυΝ πİλδίΪζζκθĲκμ,Ν İέθαδΝ Ș αȞȐπĲυȟȘ İȞȩȢ 
İπȓπİįȠυ țαȚ İυȑȜȚțĲȠυ ȠȡȖαȞȚıȝȠȪ,ΝσπκυΝκδΝįδαφκλİĲδεΫμΝηκθΪįİμΝĲκυΝİέθαδΝįδαıυθįİσηİθİμΝηİΝ
įέεĲυαΝ πζβλκφκλδυθέ ǼεĲσμ,Ν σηπμ,Ν απσΝ αυĲσθΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ υπΪλξİδΝ εαδΝ ΫθαμΝ įİτĲİλκμΝ ĲλσπκμΝ
αθĲέįλαıβμΝĲκυΝκλΰαθδıηκτΝıĲδμΝαπλσıηİθİμΝπλκεζάıİδμΝĲκυΝπİλδίΪζζκθĲκμέΝǾΝıυξθάΝαζζαΰάΝ
ĲβμΝįκηάμΝεαδΝĲπθΝηİζυθΝĲκυΝκλΰαθδıηκτ,ΝİπκηΫθπμ,ΝıυηίΪζζİδΝıĲβΝįδαĲάλβıβΝĲβμΝİıπĲİλδεάμΝ
πκδεδζέαμΝεαδΝįέθİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲα ıĲκυμΝυπαζζάζκυμΝθαΝαπκεĲάıκυθΝπκζτπζİυλβΝΰθυıβΝΰδαΝĲβθΝ
εαĲαıĲκζάΝĲπθΝπλκίζβηΪĲπθέ 
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2.4. ΟδΝπΫθĲİΝφΪıİδμΝıĲβΝįβηδκυλΰέαμΝκλΰαθπıδαεάμΝΰθυıβμ 
 

ΜΫξλδΝıĲδΰηάμΝΫξκυηİΝİιİĲΪıİδΝĲαΝİέįβΝηİĲαĲλκπάμΝĲβμΝΰθυıβμΝεαδΝĲδμΝİπδĲλΫπκυıİμΝıυθγάεİμΝ
πκυΝίκβγκτθΝıĲβθΝįβηδκυλΰέαΝκλΰαθπıδαεάμΝΰθυıβμέ ΟδΝVon Krogh, Ichijo εαδ Nonaka (2000) 

εαδΝ κδΝNonaka εαδ Takeouchi (2003), ηİΝ ίΪıβΝ ĲαΝ παλαπΪθπ,Ν παλκυıέαıαθΝ ȑȞα ȝȠȞĲȑȜȠ πȑȞĲİ 
φȐıİȦȞ ȖȚα ĲȘ įȘȝȚȠυȡȖȓα ȠȡȖαȞȦıȚαțȒȢ ȖȞȫıȘȢέΝ ΣκΝ ηκθĲΫζκΝ αυĲσ,Ν απκĲİζİέĲαδΝ απσΝ ĲδμΝ İιάμΝ
φΪıİδμ:  
 

1) İπδεκδθυθβıβΝĲβμΝΪλλβĲβμΝΰθυıβμ, 
2) įβηδκυλΰέα θΫπθ δįİυθ,  
3) αδĲδκζσΰβıβ θΫπθΝδįİυθ,  
4) εαĲαıεİυάΝαλξİĲτπκυΝεαδΝ 
5) πκζζαπζαıδαıĲδεάΝαιδκπκέβıβΝĲβμΝΰθυıβμ44

.  

 

΢ĲβΝıυθΫξİδαΝγαΝπλκıπαγάıκυηİΝθαΝπİλδΰλΪοκυηİΝηİΝζİπĲκηΫλİδαΝεΪγİΝφΪıβΝιİξπλδıĲΪέ 
 

2.4.1. ǼπδεκδθυθβıβΝĲβμΝΪλλβĲβμΝΰθυıβμ 
 

ǾΝ įδαįδεαıέαΝ įβηδκυλΰέαμΝ κλΰαθπıδαεάμΝ ΰθυıβμΝ πυλκįκĲİέĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ αθĲαζζαΰάΝ ΪλλβĲβμΝ
ΰθυıβμ,ΝįβζαįάΝηİΝĲβθΝεκδθπθδεκπκέβıβΝĲπθΝηİζυθΝĲκυΝκλΰαθδıηκτ,ΝαφκτΝσππμΝαθαφΫλαηİ εαδ 
ıĲβθΝαλξάΝĲβμΝΫλİυθαμΝηαμ,ΝησθκΝαυĲκέ ηπκλκτθΝθαΝįβηδκυλΰάıκυθΝΰθυıβΝεαδΝαεκζκτγπμΝθαΝ
ĲβθΝ įδαξτıκυθΝ ıĲκθΝ İυλτĲİλκΝ κλΰαθδıησέ Η ȐȡȡȘĲȘ ȖȞȫıȘ ȜȠȚπȩȞ, απȠĲİȜİȓ ĲȘ ȕȐıȘ ȖȚα ĲȘ 
įȘȝȚȠυȡȖȓα ȠȡȖαȞȦıȚαțȒȢ ȖȞȫıȘȢέΝ ǲĲıδΝ εαδΝ İηİέμΝ γαΝ İπδεİθĲλπγκτηİΝ ı’αυĲά ĲβθΝ απσζυĲαΝ
αĲκηδεά, πζκτıδαΝεαδΝαθİεηİĲΪζζİυĲβΝπβΰάΝθΫαμΝΰθυıβμ. 
 

ΌıκΝıβηαθĲδεάΝεαδΝαθΝİέθαδΝαυĲκτΝĲκυΝİέįκυμΝβΝΰθυıβΝΰδαΝĲκθΝκλΰαθδıησ,ΝΪζζβΝĲσıβΝįυıεκζέαΝ
παλκυıδΪαİδΝ βΝ ηİĲΪįκıάΝ ĲβμΝ απσΝ ĲαΝ ηΫζβΝ ĲκυέΝ ΚλέıδηκΝ ίάηαΝ ΰδαΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ ĲβμΝ
κλΰαθπıδαεάμΝ ΰθυıβμΝαπκĲİζİέΝβΝ İπδεκδθπθέαΝηİĲαιτΝ ĲπθΝ αĲσηπθΝηİΝįδαφκλİĲδεΪΝυπσίαγλα, 

κπĲδεΫμΝ ΰπθέİμΝ εαδΝ εέθβĲλαέΝ ΣαΝ θκβĲδεΪΝ ηκθĲΫζα,Ν ĲαΝ ıυθαδıγάηαĲαΝ εαδΝ ĲαΝ αδıγάηαĲαΝ ĲπθΝ
αĲσηπθΝπλΫπİδΝθαΝΰέθκυθΝεαĲαθκβĲΪΝαπσΝσζκυμΝεαδΝθαΝηκδλαıĲκτθ,ΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝİπδĲİυξγİέΝ
αηκδίαέαΝİηπδıĲκıτθβέ 
 

ΓδαΝθαΝİπδĲİυξγİέΝαυĲάΝβΝηİĲΪįκıβ,ΝπλκςπκγΫĲİĲαδΝ«ΫθαΝπİįέκΝıĲκΝκπκέκΝĲαΝΪĲκηαΝγαΝηπκλκτθΝ
θαΝαζζβζİπδįλκτθΝıυαβĲυθĲαμΝηİĲαιτΝĲκυμ,ΝαθĲαζζΪııκθĲαμΝİηπİδλέİμΝεαδΝİθαληκθέακθĲαμΝĲκυμΝ
ıπηαĲδεκτμΝεαδΝįδαθκβĲδεκτμΝλυγηκτμ»ΝΧNonaka and Takeuchi, 2003, ıİζ. 122). ǼεĲσμΝαπσΝĲβθΝ
İπδεκδθπθέα πλσıππκΝηİΝπλσıππκ,ΝȘ ȤȡȒıȘ ȞȑȦȞ ĲİȤȞȠȜȠȖȚȫȞ εαδΝİδįδεσĲİλαΝĲπθΝıυıĲȘȝȐĲȦȞ 

įȚαȤİȓȡȚıȘȢ ȖȞȫıȘȢ45
, ΫπαδιαθΝεαγκλδıĲδεσΝλσζκΝıĲβΝİπδεκδθυθβıβ,ΝĲσıκΝĲβμΝΪλλβĲβμΝσıκΝεαδΝ

ĲβμΝλβĲάμ ΰθυıβμ.  

                                                 
44

 Οδ σλκδ πκυ İθĲκπέακθĲαδ ıĲβθ αΰΰζδεά ίδίζδκΰλαφέα İέθαδ κδ İιάμ: 1)sharing tacit knowledge,2) creating 

concepts, 3) justifying concepts, 4) building prototype εαδ 5) cross-leveling knowledge. 
45

 ΜİλδεΪΝ απσΝ ĲαΝ ıυıĲάηαĲαΝ įδαξİέλδıβμΝ ΰθυıβμΝ απκĲİζκτθΝ ĲαΝ İθįκįέεĲυαΝ ΧIntranet) εαδΝ Ĳα ExtranetέΝ ΣαΝ
İθįκįέεĲυαΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝΰδαΝĲβθΝİıπĲİλδεάΝξλάıβΝĲκυΝκλΰαθδıηκτΝξπλέμΝθαΝİέθαδΝπλκıίΪıδηαΝıĲκΝİυλτΝεκδθσΝ
ΰδαΝθαΝįδαξİδλέακθĲαδΝεαδΝθαΝεαĲαθΫηκυθΝπζβλκφκλέİμ,Ν İθυΝĲαΝExtranet İέθαδΝ ĲαΝįέεĲυαΝπκυΝİέθαδΝίαıδıηΫθαΝıĲαΝ
Intranets,ΝαζζΪΝİθıπηαĲυθκυθΝεαδΝΪζζκυμΝįδεĲυαεκτμΝĲσπκυμΝεαδΝİπδĲλΫπκυθΝĲβθΝπλσıίαıβΝİιπĲİλδευθΝξλβıĲυθΝ
ηΫıπΝ ĲκυΝ ǻδαįδεĲτκυέΝ ΆζζİμΝ İφαληκΰΫμΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İπδεκδθυθβıβΝ İέθαδΝ βΝ ĲβζİįδΪıεİοβ,Ν κδΝ
πτζİμΝΰθυıβμ,ΝκδΝαπκγάεİμΝΰθυıβμ,ΝβΝįδαįδεĲυαεάΝıυθκηδζέαΝΧchat), ĲκΝβζİεĲλκθδεσΝĲαξυįλκηİέκΝεĲζέ 
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ǲθαΝĲΫĲκδκΝπİįέκΝαζζβζİπέįλαıβμΝİέθαδΝβΝαυĲȩ-ȠȡȖαȞȠȪȝİȞȘ ȠȝȐįα,ΝĲβθΝκπκέαΝαπαλĲέακυθΝηΫζβΝ
απσΝįδΪφκλαΝζİδĲκυλΰδεΪΝĲηάηαĲαΝĲκυΝκλΰαθδıηκτ,ΝπκυΝİλΰΪακθĲαδΝηααέΝΰδαΝθαΝİπδĲτξκυθΝΫθαΝ
εκδθσΝıĲσξκέ ΢ĲβθΝαυĲσ-κλΰαθκτηİθβΝκηΪįα,ΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝκλΰαθπıδαεάμΝΰθυıβμ,ΝİθδıξτİδΝĲκΝ
ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ υπΪλξİδΝ βΝ απαδĲκτηİθβΝ πκδεδζκηκλφέαΝ ĲπθΝ ηİζυθΝ Ĳβμ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ ίδυθκυθΝ ĲκθΝ
πζİκθαıησΝπζβλκφκλδυθΝεαδΝηκδλΪακθĲαδΝĲδμΝİληβθİέİμΝĲκυμΝΰδαΝĲβθΝκλΰαθπıδαεάΝπλσγİıβέΝǾΝ
įδκέεβıβ,ΝαπκıεκπυθĲαμΝıĲβθΝİηφΪθδıβΝĲκυΝįβηδκυλΰδεκτΝξΪκυμ,ΝγΫĲİδΝπλκεζβĲδεκτμΝıĲσξκυμΝ
ıĲβθΝκηΪįαΝεαδΝπαλΫξİδΝπαλΪζζβζαΝıĲαΝηΫζβΝĲβμΝυοβζσΝίαγησΝαυĲκθκηέαμέΝǲπİδĲα,ΝβΝαυĲσθκηβ 

κηΪįαΝαλξέαİδΝθαΝκλέαİδΝĲαΝįδεΪΝĲβμΝİλΰαıδαεΪΝσλδα εαδΝıαθΝκηΪįαΝαλξέαİδΝθαΝαζζβζİπδįλΪΝηİΝ
ĲκΝİιπĲİλδεσΝπİλδίΪζζκθ,ΝıυııπλİτκθĲαμΝΪλλβĲβΝεαδΝλβĲάΝΰθυıβέΝ 
 

2.4.2. ǻβηδκυλΰέαΝθΫπθΝδįİυθ 
 

΢ĲβΝįİτĲİλβΝφΪıβΝΫξκυηİΝĲβθΝαζζβζİπέįλαıβΝĲβμΝΪλλβĲβμΝεαδΝλβĲάμΝΰθυıβμέΝǾΝΪλλβĲβΝΰθυıβΝ
ηκδλΪαİĲαδΝ εαδΝ ηİĲαĲλΫπİĲαδΝ ıİΝ λβĲάΝ ΰθυıβΝ ηİΝ ĲβΝ ηκλφάΝ ηδαμΝ θΫαμΝ ΫθθκδαμέΝ ǾΝ αυĲσ-

κλΰαθκτηİθβΝκηΪįαΝηΫıαΝαπσΝıυθİξάΝεαδΝİθĲαĲδεσΝįδΪζκΰκ,ΝπλκıπαγİέΝθαΝįδαĲυπυıİδΝĲκΝεκδθσΝ
θκβĲδεσΝηκθĲΫζκΝπκυΝįβηδκυλΰάγβεİΝıĲκΝπİįέκΝαζζβζİπέįλαıάμΝĲβμ,ΝηİΝĲβΝηκλφάΝıυζζκΰδεάμΝ
ıεΫοβμέΝΌππμΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝαθαφΫλκυθΝκδΝNonaka εαδ Takeuchi (1995), «ĲκΝεκδθσ,ΝΪλλβĲκ,Ν
θκβĲδεσΝ ηκθĲΫζκΝ İεφλΪαİĲαδΝ ηİΝ ζΫιİδμΝ εαδΝ φλΪıİδμΝ εαδΝ ĲİζδεΪΝ απκελυıĲαζζυθİĲαδΝ ıİΝ λβĲΫμΝ
Ϋθθκδİμ». ΢υθİπυμ, ηπκλκτηİΝθαΝπκτηİΝππμΝβΝįδαįδεαıέαΝαυĲάΝİέθαδ παλσηκδαΝηİΝĲβΝįδαįδεαıέαΝ
ĲβμΝİιπĲİλέεİυıβμέ 
 

ΙįδαέĲİλαΝξλάıδηİμΝıİΝαυĲάΝĲβΝηİĲαĲλκπάΝΰθυıβμ,ΝηπκλκτθΝθαΝφαθκτθΝκδΝηΫγκįκδΝıυζζκΰδıηκτ,Ν
σππμΝβΝ İπαΰπΰδεά,Ν απαΰπΰδεάΝεαδΝ παλαΰπΰδεάΝ ηΫγκįκμέΝǾΝαπαΰπΰδεάΝ ηΫγκįκμΝıυζζκΰδıηκτ,Ν
πκυΝξλβıδηκπκδİέΝĲβΝηİĲαφκλδεάΝΰζυııα,ΝελέθİĲαδΝαλεİĲΪΝıβηαθĲδεά,ΝαφκτΝίκβγΪİδΝ δįδαέĲİλαΝ
ıĲβΝįδαįδεαıέαΝηİĲαĲλκπάμΝĲβμΝΰθυıβμΝαπσΝΪλλβĲβΝıİΝλβĲάέ 
 

΢ĲβΝφΪıβΝαυĲά,ΝȞȑİȢ ȑȞȞȠȚİȢ įȘȝȚȠυȡȖȠȪȞĲαȚ ıυȞİȡȖαĲȚțȐ ȝȑıȦ įȚαȜȩȖȠυ. ǾΝαυĲκθκηέαΝίκβγΪΝĲαΝ
ηΫζβΝĲβμΝκηΪįαμΝθαΝİεφλΪıκυθΝĲδμΝδįΫİμΝĲκυμΝİζİτγİλα,ΝΪıξİĲαΝαθΝαυĲΫμΝπαλİεεζέθκυθΝαπσΝĲβθΝ
πλσγİıβ,Ν İθυΝαυĲάΝįέθİδΝ ĲİζδεΪΝ ĲδμΝ εαĲİυγυθĲάλδİμΝ ΰλαηηΫμΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝıυΰεζέθκυθΝσζİμΝ
αυĲΫμΝ κδΝ απσοİδμέΝǾΝαπαλαέĲβĲβΝπκδεδζέα,Ν ίκβγΪΝ ĲαΝηΫζβΝ ĲβμΝ κηΪįαμΝ θαΝ įβηδκυλΰάıκυθΝ θΫİμΝ
Ϋθθκδİμ,ΝπαλΫξκθĲαμΝįδαφκλİĲδεΫμΝκπĲδεΫμ ΰπθέİμΝεαδΝπλκκπĲδεΫμΝγİυλβıβμΝİθσμΝπλκίζάηαĲκμέΝ
ǾΝαζζαΰάΝĲκυΝĲλσπκυΝıεΫοβμΝĲπθΝηİζυθΝĲβμΝκηΪįαμΝİπδĲυΰξΪθİĲαδΝαπσ ĲβΝįδαετηαθıβΝεαδΝĲκΝ
įβηδκυλΰδεσΝ ξΪκμ,Ν πκυΝ πλκΫλξκθĲαδ απσΝ ĲκΝ İıπĲİλδεσΝ βΝ αεσηβΝ εαδΝ απσΝ ĲκΝ İιπĲİλδεσΝ
πİλδίΪζζκθέΝΣΫζκμ,ΝβΝπζİκθΪακυıαΝπζβλκφκλέαΝπλκıφΫλİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝıĲαΝηΫζβΝĲβμΝκηΪįαμΝ
θαΝεαĲαθκάıκυθΝεαζτĲİλαΝ ĲβΝηİĲαφκλδεάΝΰζυııαΝεαδΝ απκελυıĲαζζυıκυθΝΫθαΝεκδθσΝ θκβĲδεσΝ
ηκθĲΫζκέΝ΢υηπİλαıηαĲδεΪΝζκδπσθ,Ν ελέθİĲαδΝππμΝκδΝıυθγάεİμΝκδΝκπκέİμΝ İυθκκτθΝ ĲβΝįβηδκυλΰέαΝ
κλΰαθπıδαεάμΝ ΰθυıβμΝ İέθαδΝ απαλαέĲβĲκ θαΝ υπΪλξκυθΝ κτĲπμΝ υıĲİΝ βΝ κηΪįαΝ θαΝ ηπκλİέΝ θαΝ
ζİδĲκυλΰİέΝπδκΝαπκĲİζİıηαĲδεΪ 

 

2.4.3. ǹδĲδκζσΰβıβΝĲπθΝθΫπθΝδįİυθ 
 

΢τηφπθαΝ ηİΝ Ĳκυμ Nonaka εαδ Takeuchi,Ν βΝ ΰθυıβΝ κλέαİĲαδΝ ıαθΝ αδĲδκζκΰβηΫθβΝ αζβγάμΝ
πİπκέγβıβέΝ ΧμΝ İεΝ ĲκτĲκυ,Ν ĲαΝ ηΫζβΝ άΝ βΝ κηΪįα, πκυΝ įβηδκυλΰκτθΝ θΫİμ δįΫİμ εαζκτθĲαδΝ θαΝ Ĳδμ 
αδĲδκζκΰάıκυθ (Tomrey, 1971)έΝ΢ĲβΝφΪıβΝαυĲάΝ İηπέπĲİδΝεαδΝηδαΝįδαįδεαıέα,ΝίΪıβΝ ĲβμΝκπκέαμΝ
αιδκζκΰκτθĲαδΝ κδΝ θΫİμΝ δįΫİμ,Ν αθΝ εαδΝ εαĲΪΝ πσıκΝ İέθαδΝ ξλάıδηİμΝ ΰδαΝ ĲκθΝ κλΰαθδıησΝ εαδΝ ĲβθΝ
εκδθπθέαέ ΌıκθΝαφκλΪΝĲκΝαĲκηδεσΝİπέπİįκ,ΝΰέθİĲαδΝηδαΝαįδΪεκπβΝεαδΝυπκıυθİέįβĲβΝαδĲδκζσΰβıβΝ



[43] 

 

άΝ İπδζκΰάΝ πζβλκφκλδυθ,Ν İθθκδυθΝ εαδΝ ΰθυıβμΝ εαγσζβΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ ĲβμΝ įδαįδεαıέαμΝ İθυΝ ıİΝ
κλΰαθπıδαεσΝİπέπİįκ βΝαδĲδκζσΰβıβΝξλİδΪαİĲαδΝθαΝαεκζκυγάıİδΝΫθαθΝπδκΝİηφαθάΝεαδΝİπέıβηκΝ
ĲλσπκέΝΟΝκλΰαθδıησμΝεαζİέĲαδΝθαΝįδαıφαζέıİδ ĲβθΝαεİλαδσĲβĲαΝĲβμΝπλσγİıβμ Ĳκυ, σππμΝİπέıβμΝ
εαδΝĲβθΝ δεαθκπκέβıβΝĲπθΝαθαΰευθΝĲβμΝεκδθπθέαμΝΰİθδεσĲİλαέ ΢αθΝεαĲαζζβζσĲİλκμΝξλσθκμΝΰδαΝ
ĲβθΝπλαΰηΪĲπıβΝĲβμΝįδαįδεαıέαμΝαυĲάμΝİέθαδΝαηΫıπμΝηİĲΪΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝĲπθΝθΫπθΝδįİυθέ 
 

ΟδΝ İπδξİδλάıİδμ, ıĲβθΝ αιδκζσΰβıάΝ Ĳκυμ ζαηίΪθκυθΝ υπσοβ,Ν ıαθΝ φυıδκζκΰδεΪ ελδĲάλδα, ĲκΝ
εσıĲκμ,ΝĲκΝπİλδγυλδκΝεΫλįκυμΝεαγυμΝεαδΝĲκΝίαγησΝıυθİδıφκλΪμΝĲκυΝπλκρσθĲκμΝıĲβθΝαθΪπĲυιβΝ
ĲβμΝ İĲαδλİέαμέΝ ΣαΝ ελδĲάλδαΝ αυĲΪ,Ν İεĲσμΝ απσΝ πȠıȠĲȚțȐ ηπκλİέΝ θαΝ İέθαδΝ εαδΝ πȠȚȠĲȚțȐ. ΟδΝVon 

Krogh, Ichijo εαδ Nonaka ΧβίίίΨΝεαδΝκδΝNonaka εαδ Takeouchi (2003,Νıİζέ 124Ψ,ΝυπκıĲβλέακυθΝ
σĲδΝυπȐȡȤȠυȞ țαȚ ȐȜȜα πȚȠ αφȘȡȘȝȑȞα țȡȚĲȒȡȚα πȠυ αȞαφȑȡȠȞĲαȚ ıİ αȟȓİȢ ȩπȦȢ Ƞ ȡȠȝαȞĲȚıȝȩȢ, Ș 
ȗȦȞĲȐȞȚα țαȚ Ș αȚıșȘĲȚțȒέΝǼπκηΫθπμ,Ν ĲαΝελδĲάλδαΝαιδκζσΰβıβμΝηπκλİέΝ θαΝηβθΝ İέθαδΝαπκζτĲπμΝ
αȞĲȚțİȚȝİȞȚțȐ εαδΝπλαΰηαĲδıĲδεΪΝαζζΪΝυπȠțİȚȝİȞȚțȐ εαδΝθαΝİθıπηαĲυθκυθΝıυΰεİελδηΫθİμΝαιέİμέ 
 

ǾΝ εİθĲλδεά įδκέεβıβ, ΫξİδΝ ĲβθΝ İυγτθβ,Ν İιαλξάμ,Ν θαΝ κλέıİδΝ ιİεΪγαλαΝ εαδΝ įδαĲυππηΫθαΝ ĲαΝ
ελδĲάλδαΝαιδκζσΰβıβμΝυπσΝĲβΝηκλφάΝκλΰαθπıδαεάμΝπλσγİıβμ,ΝβΝκπκέαΝαθĲαθαεζΪĲαδΝηΫıπΝĲβμΝ
ıĲλαĲβΰδεάμΝ άΝ ĲκυΝ κλΪηαĲκμΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτ46

. ΚλδĲάλδαΝ αιδκζσΰβıβμ, ηπκλκτθΝ İπέıβμΝ θαΝ
įδαĲυπυıκυθΝ εαδΝ ĲαΝ ηİıαέαΝ įδİυγυθĲδεΪΝ ıĲİζΫξβ,Ν πΪθĲαΝ σηπμΝ ηİΝ ĲβΝ ηκλφάΝ δįİυθΝ ηΫıβμΝ
İηίΫζİδαμέΝΠαλσζαΝαυĲΪ,ΝįİθΝıβηαέθİδΝσĲδΝκδΝυπσζκδπİμΝκλΰαθπĲδεΫμΝηκθΪįİμΝįİθΝηπκλκτθΝθαΝ
γΫıκυθΝĲαΝįδεΪΝĲκυμΝυπκελδĲάλδα,ΝıĲκΝίαγησΝφυıδεΪΝπκυΝĲκυμΝİπδĲλΫπİĲİέΝΠλσεİδĲαδΝζκδπσθΝΰδαΝ
κλΰαθπıδαεΪΝελδĲάλδα,ΝĲαΝκπκέαΝπλΫπİδΝθαΝıυθΪįκυθΝηİΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝαιδυθΝεαδΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲδμΝ
εκδθπθέαμΝıĲκΝıτθκζσΝĲβμέ 
 

2.4.4. ΚαĲαıεİυάΝαλξİĲτπκυ 
 

΢ĲβθΝ ĲΫĲαλĲβΝ φΪıβ,Ν ΫξκυηİΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ İθσμΝ αλξİĲτπκυ,Ν ĲκΝ κπκέκΝ πλκΫλξİĲαδΝ απσΝ ĲβΝ
αδĲδκζκΰβηΫθβΝ πζΫκθΝ δįΫαέΝ ΣκΝ αλξΫĲυπκΝ ηπκλİέΝ θαΝ İέθαδΝ ΫθαΝ πλσĲυπκ,Ν ıĲβθΝ πİλέπĲπıβΝ
αθΪπĲυιβμΝ θΫπθΝ πλκρσθĲπθ,Ν İθυΝ ıĲβθΝ πİλέπĲπıβΝ ĲβμΝ παλκξάμΝ υπβλİıδυθΝ άΝ κλΰαθπıδαεάμΝ
εαδθκĲκηέαμ,Ν ηπκλİέΝ θαΝ γİπλβγİέΝ ıαθΝ ΫθαμΝ υπκįİδΰηαĲδεσμΝ ζİδĲκυλΰδεσμΝ ηβξαθδıησμέΝ ǼέθαδΝ
φαθİλσΝ ππμΝ εαδΝ ıĲδμΝ įτκΝ πİλδπĲυıİδμ,Ν ĲκΝ αλξΫĲυπκΝ İέθαδΝ ĲκΝ απκĲΫζİıηαΝ ıυθįυαıηκτΝ ĲβμΝ
θİκįβηδκυλΰβγİέıαμΝ λβĲάμΝ ΰθυıβμΝ ηİΝ ĲβθΝ άįβΝ υπΪλξκυıαΝ λβĲάΝ ΰθυıβέΝ ǼπκηΫθπμ,Ν απσΝ ĲβθΝ
αδĲδκζκΰβηΫθβΝδįΫαΝπİλθΪηİΝıİΝεΪĲδΝπδκΝξİδλκπδαıĲσΝεαδΝıυΰεİελδηΫθκέΝǾΝįδαįδεαıέαΝαυĲάΝİέθαδΝ
αλεİĲΪΝπκζτπζκεβ,ΝαφκτΝıİΝηİλδεΫμΝπİλδπĲυıİδμΝĲκΝλσζκΝĲβμΝλβĲάμΝΰθυıβμΝαθĲδεαγδıĲκτθΝκδΝ
ĲİξθκζκΰέİμΝ άΝ ĲαΝ İιαλĲάηαĲαέΝ ǻδεαδκζκΰβηΫθαΝ ζκδπσθ,Ν ηπκλκτηİΝ θαΝ ĲαυĲέıκυηİΝ αυĲάΝ ĲβΝ
įδαįδεαıέαΝ ηİΝ ĲβΝ įδαįδεαıέαΝ ĲκυΝ ıυθįυαıηκτ47,Ν ΰδαΝ ĲκΝ ζσΰκΝ σĲδΝ εαδΝ İεİέΝ υπΪλξİδ ηİĲαĲλκπάΝ
λβĲυθΝİθθκδυθ ıİΝλβĲάΝΰθυıβέ  
΢’ΝαυĲάΝĲβΝıτθγİĲβ ΰδαΝĲκθΝκλΰαθδıησΝφΪıβΝĲαΝΪĲκηαΝαπσΝĲαΝįδΪφκλαΝĲηάηαĲΪΝĲκυ,ΝεαζκτθĲαδΝ
θαΝ ıυθİλΰαıĲκτθΝ įυθαηδεΪΝ ηİĲαιτΝ ĲκυμΝ ηİΝ ıεκπσΝ θαΝ εαĲαıεİυΪıκυθΝ ηδαΝ θΫαμΝ ηκλφάμΝ
κλΰαθπıδαεάΝΫθθκδαέ ǹπσΝĲδμΝπΫθĲİΝıυθγάεİμΝπκυΝİυθκκτθΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝκλΰαθπıδαεάμΝΰθυıβμΝ
δįδαέĲİλκΝ λσζκΝ ı’ αυĲάΝ ĲβΝ φΪıβΝ παέακυθ βΝ απαδĲκτηİθβΝ πκδεδζέαΝ εαδΝ κΝ πζİκθαıησμΝ
πζβλκφκλδυθέΝΥλάıδηκΝ İλΰαζİέκΝ απκĲİζİέΝ εαδΝ βΝ κλΰαθπıδαεάΝ πλσγİıβ,Ν βΝ κπκέαΝ ίκβγΪΝ ıĲβθΝ
ηİĲαĲλκπά ĲπθΝ įδΪφκλπθΝ İδįυθΝ ĲİξθκΰθπıέαμΝ εαδΝ ĲİξθκζκΰέαμΝ πκυΝ įδαγΫĲİδΝ κΝ κλΰαθδıησμ,Ν
εαγυμΝεαδΝ ıĲβθΝπλκυγβıβΝ ĲπθΝπλκıππδευθΝεαδΝ įδαĲηβηαĲδευθΝıυθİλΰαıδυθέΝǹπİθαθĲέαμ,Ν κδΝ
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 ΢İΝαυĲάΝĲβΝįδαįδεαıέαΝİηπζΫεİĲαδΝεαδΝκΝπζİκθαıησμ,ΝαφκτΝίκβγΪΝĲαΝηΫζβΝĲκυΝκλΰαθδıηκτΝθαΝαπκıαφβθέıκυθΝ
ĲβθΝπλσγİıάΝĲκυέ 
47

 ǺζΫπİΝıξİĲδεσΝεİφΪζαδκ:2.1.2.3. 
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įτκΝ İθαπκηİέθαθĲİμΝ ıυθγάεİμ,Ν αυĲκθκηέαΝ εαδΝ įδαετηαθıβ,Ν ıυθάγπμΝ įİθΝ παέακυθΝ ıβηαθĲδεσΝ
λσζκΝıĲβΝφΪıβΝαυĲάέ 
 

2.4.5. ΠκζζαπζαıδαıĲδεάΝαιδκπκέβıβΝĲβμΝΰθυıβμ 
 

ǾΝ įβηδκυλΰέαΝ κλΰαθπıδαεάμΝ ΰθυıβμ,Ν įİθΝ κζκεζβλυθİĲαδΝ ηİΝ Ĳβ įβηδκυλΰέαΝ ĲκυΝ αλξİĲτπκυ,Ν
αζζΪΝ παλαηΫθİδΝ ηδαΝ ıυθİξάμΝ įδαįδεαıέαΝ πκυΝ αθαίαγηέαİĲαδΝ įδαλευμέΝ ǼπκηΫθπμ,Ν αφκτΝ βΝ θΫαΝ
Ϋθθκδα48

 «įȘȝȚȠυȡȖȘșİȓ, αȚĲȚȠȜȠȖȘșİȓ țαȚ πȐȡİȚ ȝȠȡφȒ ȝȠȞĲȑȜȠυ, İȚıȑȡȤİĲαȚ ıȑȞα țȪțȜȠ 
įȘȝȚȠυȡȖȓαȢ ȖȞȫıȘȢ, ıİ įȚαφȠȡİĲȚțȩ ȠȞĲȠȜȠȖȚțȩ İπȓπİįȠ» (Nonaka and Takeouchi, 2003,Ν ıİζέ 
126ΨέΝ ΜİΝ ζέΰαΝ ζσΰδαΝ αυĲάΝ İέθαδΝ εαδΝ βΝ πκζζαπζαıδαıĲδεάΝ αιδκπκέβıβΝ ĲβμΝ ΰθυıβμέΝ ΜδαΝ
αζζβζİπδįλαıĲδεάΝ εαδΝ ıπİδλκİδįάμΝ įδαįδεαıέαΝ πκυΝ πλαΰηαĲκπκδİέĲαδ İθįκ-κλΰαθπıδαεΪ αζζΪΝ
εαδΝįδα-κλΰαθπıδαεΪέ 
 

Ǽθįκ-κλΰαθπıδαεΪ,Ν βΝ ΰθυıβΝ πκυΝ įβηδκυλΰİέĲαδ ηπκλİέΝ θαΝ İπβλİΪıİδΝ ηİΝ įτκΝ ĲλσπκυμΝ ĲβθΝ
κλΰΪθπıβέ ǼέθαδΝ įυθαĲσθΝ θαΝ ıυθĲİζΫıİδΝ ıĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ θΫπθΝ δįİυθΝ άΝ πλκρσθĲπθ,Ν άΝ ηπκλİέΝ
αεσηβ θαΝİπβλİΪıİδΝĲβθΝκλΰΪθπıβΝεαδΝθαΝįβηδκυλΰάıİδΝαζζαΰΫμΝπμΝπλκμΝĲκθΝĲλσπκΝζİδĲκυλΰέαμΝ
Ĳβμ,ΝĲβΝįκηάΝεαδΝĲκΝσλαηΪΝĲβμέ 
 

ǹπσΝ įδα-κλΰαθπıδαεάμΝ πζİυλΪμ,Ν βΝ ΰθυıβΝ πκυΝ įβηδκυλΰİέĲαδ ηπκλİέΝ θαΝ İπβλİΪıİδΝ εαδΝ θαΝ
εδθβĲκπκδάıİδΝĲβΝΰθυıβΝıİΝγυΰαĲλδεΫμΝİĲαδλİέİμ,ΝπİζΪĲİμ, πλκηβγİυĲΫμΝαεσηβΝεαδΝαθĲαΰπθδıĲΫμΝ
πκυΝαζζβζİπδįλκτθΝįυθαηδεΪΝηİΝĲκθΝκλΰαθδıησέΝǹθΪζκΰαΝηİΝĲβθΝαθĲέįλαıβΝάΝαθΪįλαıβΝπκυΝγαΝ
υπΪλιİδ,ΝηπκλİέΝθαΝιİεδθάıİδΝΫθαμΝθΫκμΝετεζκμΝαθΪπĲυιβμέ 
 

Όηπμ,ΝΰδαΝθαΝİέθαδΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝαυĲάΝβΝφΪıβ,ΝαπαδĲİέĲαδ απσΝεΪγİΝηκθΪįαΝĲκυΝκλΰαθδıηκτΝ
θαΝĲβθΝαυĲκθκηέαΝθαΝπαέλθİδΝĲβΝΰθυıβΝπκυΝαθαπĲτξγβεİΝαζζκτΝεαδΝθαΝĲβθΝİφαλησαİδΝİζİτγİλαΝ
ξπλέμΝ σλδαΝ εαδΝ πİλδκλδıηκτμέΝ ΟΝ πζİκθαıησμ,Ν βΝ απαλαέĲβĲβΝ πκδεδζέαΝ εαδΝ βΝ İıπĲİλδεάΝ
įδαετηαθıβΝįδİυεκζτθκυθΝĲβΝηİĲαφκλΪΝΰθυıβμέ 
 

ǲξκθĲαμΝ ζκδπσθΝ αθαζτıİδΝ Ĳκ ηκθĲΫζκΝ ĲπθΝ πΫθĲİΝ φΪıİπθΝ ΰδαΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ κλΰαθπıδαεάμΝ
ΰθυıβμ,ΝηπκλκτηİΝθαΝπκτηİΝππμΝΫθαμΝκλΰαθδıησμΝΰδαΝθαΝηİĲαĲλαπİέΝıİΝ κλΰαθδıησΝηΪγβıβμ49

 

(learning organizationΨΝ πλΫπİδΝ θαΝ πλκıαλησıİδΝ ĲδμΝ πΫθĲİΝ πλκαθαφİλγİέıİμΝ φΪıİδμΝ ıİΝ ηδα 

ηİγκįκζκΰέαΝįδαξİέλδıβμΝΰθυıβμ (Liebowitz, 2001). 
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 ΜİΝĲκθΝσλκΝΫθθκδαΝİθθκκτηİΝĲκΝαπκĲΫζİıηαΝĲπθΝπλκβΰκτηİθπθΝφΪıİπθΝΰδαΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝĲκυΝαλξİĲτπκυ,ΝσππμΝ
ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝαθαφΫλκυθΝκδΝVon Krogh, Ichijo εαδΝNonaka ΧβίίίΨΝπκυΝηπκλİέΝθαΝπαλκυıδαıĲİέΝıİΝįτκΝηκλφΫμέΝǾΝ
πλυĲβΝ ηκλφάΝ İέθαδΝ ĲκΝ αλξΫĲυπκΝ πκυΝ İηφαθέαİĲαδΝ ıαθΝ ΫθαΝ εαδθκĲσηκΝ πλκρσθ,Ν İθυΝ βΝ įİτĲİλβΝ ıαθΝ αεαĲΫλΰαıĲβΝ
ΰθυıβέΝηδαΝ İέθαδΝ ĲκΝαλξΫĲυπκΝθαΝ ΫξİδΝ ĲβΝηκλφάΝ İθσμΝεαδθκĲσηκυΝπλκρσθĲκμΝάΝ υπβλİıέαμ,Ν İθυΝβΝ ΪζζβΝηκλφάΝθαΝ
İηφαθέαİĲαδΝıαθΝαεαĲΫλΰαıĲβΝΰθυıβ. 
49

 ǾΝKim Χ1λλγΨΝυπκıĲβλέαİδΝππμΝβΝįδΪξυıβΝĲβμΝΰθυıβμΝİέθαδΝαπĲδεάμΝıβηαıέαμΝΰδαΝηδαΝİπδξİέλβıβ,ΝαφκτΝαπκĲİζİέΝ
ĲκθΝ ıυθįİĲδεσΝ ελέεκΝ αθΪηİıαΝ ıĲβθΝ αĲκηδεάΝ ηΪγβıβΝ Χ|individual learningΨΝ εαδΝ ĲβθΝ κλΰαθπĲδεάΝ ηΪγβıβΝ
(organizational learning). 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟ 3: 

ǻδαξİέλδıβ Γθυıβμ 
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3. ǻδαξİέλδıβ ΰθυıβμ 
 

«If you have knowledge, let others light their candles in it»
50

 

Margaret Fuller 

 

ΥλσθδαΝĲυλαΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝαθααβĲκτθ αθĲαΰπθδıĲδεΪΝ«İλΰαζİέα»,ΝηİΝĲαΝκπκέαΝγαΝεαĲαφΫλκυθΝ
θαΝηİΰδıĲκπκδάıκυθΝĲαΝεΫλįβΝĲκυμΝεαδΝθαΝυπİλΫξκυθΝĲπθΝαθĲαΰπθδıĲυθΝĲκυμέ ΢άηİλα,ΝıĲκθΝβ1κΝ
αδυθα,Ν ıĲαΝ πζαέıδαΝ ĲκυΝ įδİγθκτμΝ αθĲαΰπθδıηκτΝ βΝ ηΪγβıβΝ εαδΝ βΝ ΰθυıβΝ απκĲİζκτθ Ĳκυμ 
ίαıδεκτμΝ παλΪΰκθĲİμΝ İπδĲυξέαμέΝ ǼπκηΫθπμ,Ν ıĲκΝ πλκıεάθδκΝ αθαφτκθĲαδΝ κδΝ ΪυζκδΝ πσλκδ,Ν
ηİĲαĲκπέακθĲαμΝ ĲκυμΝ παλαįκıδαεκτμ υζδεκτμΝ πσλκυμΝ Χΰβ,Ν πλυĲİμΝ τζİμ,Ν İικπζδıησΨέΝ ΢İΝ ηδαΝ
ıτΰξλκθβΝ İπδξİέλβıβΝ εαδΝ ΰİθδεσĲİλαΝ ıĲβΝ ıτΰξλκθβΝ κδεκθκηέαΝ εαδΝ εκδθπθέα,Ν βΝ ΰθυıβΝ εαδΝ βΝ
δεαθσĲβĲαΝ įδαξİέλδıάμΝ ĲβμΝ απκĲİζκτθΝ ĲαΝ ευλδσĲİλαΝ έıπμΝ İφσįδαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ αİδφσλκΝ αθΪπĲυιβ,Ν
απσεĲβıβΝετλκυμ,ΝδıξτμΝεαδΝπζκτĲκυΝ 
 

ΌıκθΝ αφκλΪΝ ĲβθΝ İπαΰΰİζηαĲδεάΝ Ĳİξθκΰθπıέα,Ν İįυΝ εαδΝ αδυθİμ,Ν πİλθκτıİΝ απσΝ ΰİθδΪΝ ıİΝ ΰİθδΪΝ
ηΫıπΝ ĲδμΝ εαĲ’Ν δįέαθΝ ηΪγβıβμΝ ηİΝ ĲβθΝ İηπİδλέαέ ΧıĲσıκ, β εαĲΪıĲαıβΝ αυĲάΝ ΪζζαιİΝ ηİΝ ĲβθΝ
İδıαΰπΰάΝ ĲβμΝ ΰλαηηάμΝ παλαΰπΰάμΝ ΧίδκηβξαθδεάΝ İπκξά), įβζαįάΝ ηİΝ ĲβΝ ηααδεάΝ παλαΰπΰάΝ
πλκρσθĲπθέΝ ǾΝ ĲΪıβΝ αυĲά,Ν ξαλαεĲβλδασĲαθΝ ευλέπμ απσΝ ĲβθΝ πλκıπΪγİδαΝ ηİέπıβμΝ ĲκυΝ εσıĲκυμΝ
παλαΰπΰάμΝεαδΝıυθΪηαΝĲβθΝατιβıβΝĲβμΝπαλαΰπΰδεσĲβĲαμ,ΝπλκεİδηΫθκυΝβΝİπδξİέλβıβΝθαΝΫξİδΝΫθαΝ
αθĲαΰπθδıĲδεσΝπζİκθΫεĲβηαΝıİΝıξΫıβΝηİΝĲδμΝυπσζκδπİμέ 
 

ΟδΝĲαξτĲαĲİμΝαζζαΰΫμΝπκυΝıυηίαέθκυθΝıĲκΝıτΰξλκθκΝκδεκθκηδεσΝπİλδίΪζζκθΝİπδίΪζζκυθΝθΫİμΝ
ηİγσįκυμΝεαδΝĲΪıİδμΝΰδαΝĲβθΝεαζτĲİλβΝİθέıξυıβΝĲκυΝαθĲαΰπθδıĲδεκτΝπζİκθİεĲάηαĲκμΝĲβμΝεΪγİΝ
İπδξİέλβıβμέΝΜδαΝαπσΝαυĲΫμΝ ĲδμΝ ĲΪıİδμ,Ν σππμΝ ΫξκυηİΝαθαζτıİδΝεαδΝ θπλέĲİλα,51

 İέθαδΝκΝετεζκμΝ
εέθβıβμ İλΰαακηΫθπθΝΧemployee turnoverΨέΝΣαΝδεαθΪΝıĲİζΫξβΝİέθαδΝαυĲΪΝπκυΝγαΝκįβΰάıκυθΝĲβΝ
ıτΰξλκθβΝ İπδξİέλβıβ ıĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ εαδΝ ĲκθΝ αθĲαΰπθδıησέΝ Ǽπέıβμ,Ν γαΝ ĲβθΝ ίκβγάıκυθΝ θαΝ
πλκıαληκıĲİέΝıİΝΫθαΝĲΫĲκδκΝπİλδίΪζζκθέΝ 
 

΢υηπİλαıηαĲδεΪΝζκδπσθ,ΝκδΝηΫγκįκδΝΰδαΝĲβΝįδαξİέλδıβΝĲβμΝΰθυıβμΝηααέΝηİΝĲδμΝĲİξθκζκΰέİμΝεαδΝĲδμΝ
įδαįδεαıέİμΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ ıĲβθΝ İπδξİδλβηαĲδεάΝ įλαıĲβλδσĲβĲαΝ απκεĲκτθΝ πζΫκθΝ
πλπĲαλξδεάΝ ıβηαıέα,Ν εαγυμΝ ĲαΝ παζδσĲİλαΝ ελδĲάλδαΝ İπδĲυξέαμΝ σππμΝ βΝ παλαΰπΰδεσĲβĲα,Ν βΝ
απκįκĲδεσĲβĲαΝεαδΝβΝįδαξİέλδıβΝĲβμΝπκδσĲβĲαμ,ΝΫξκυθΝαθĲδεαĲαıĲαγİέΝαπσΝĲβΝįβηδκυλΰδεσĲβĲα,Ν
ĲβθΝ εαδθκĲκηέαΝ εαδΝ ĲβΝ ΰθυıβέ ǼπκηΫθπμ,Ν βΝ δįαθδεάΝ αιδκπκέβıβΝ ĲβμΝ κλΰαθπıδαεάμΝ ΰθυıβμΝ
απκĲİζİέ ĲβΝθΫαΝηİΰΪζβΝπλσεζβıβΝπκυΝεαζκτθĲαδΝσζİμΝκδ İπδξİδλάıİδμ,ΝαθİιαλĲάĲπμΝηİΰΫγκυμΝ
εαδΝεζΪįκυ,ΝθαΝαθĲδηİĲππέıκυθέ 
 

ǹλξδεΪ, ελέθİĲαδΝ ıεσπδηκ θαΝ Ĳκθέıκυηİ ππμΝ ıĲβΝ παΰεσıηδαΝ ίδίζδκΰλαφέα υπΪλξİδΝ πζβγυλαΝ
κλδıηυθΝεαδΝİληβθİδυθ ΰδαΝĲκθΝσλκΝįδαξİέλδıβΝΰθυıβμΝΧknowledge management). ǾΝΫθθκδαΝĲβμΝ
ǻΓΝįİθΝİέθαδΝεΪĲδΝεαδθκτλΰδκΝαζζΪ υφέıĲαĲαδ İįυΝεαδ αλεİĲσΝεαδλσέ ΟδΝσonakaΝεαδ Takeouchi 

(1995, 2003),ΝαθαφΫλκυθΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝππμΝκΝσλκμΝǻΓΝΫξİδΝξλβıδηκπκδβγİέΝαλεİĲΫμΝφκλΫμΝηİΝ
αıΪφİδα,Ν ηİΝ ıεκπσΝ θαΝ πİλδΰλΪοİδΝ įδκδεβĲδεΫμΝ πλαεĲδεΫμΝ εαδΝ πλκıİΰΰέıİδμΝ πκυΝ αφκλκτθΝ ĲβΝ
įβηδκυλΰέα,ΝĲβθΝİπİιİλΰαıέα,ΝĲβΝįδΪξυıβΝΰθυıβμΝεαδΝĲİξθκΰθπıέαμέ 
 

                                                 
50

 ǻδαγΫıδηκΝıĲκθΝβζİεĲλκθδεσΝπσλκ: http://www.rightwords.eu/quotes/quote-details/25764/if-you-have-knowledge-

let-others-light-their- . 
51

 ǺζΫπİ ıξİĲδεσ εİφΪζαδκΝβέγ.4 

http://www.rightwords.eu/quotes/quote-details/25764/if-you-have-knowledge-let-others-light-their-
http://www.rightwords.eu/quotes/quote-details/25764/if-you-have-knowledge-let-others-light-their-
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O Hedlund (1994), υπκıĲβλέαİδΝ σĲδΝ İέθαδΝ İιαδλİĲδεΪΝ įτıεκζβ,Ν Ϋπμ εαδΝ αįτθαĲβ, βΝ İφαληκΰάΝ
ĲİξθδευθΝ εαδΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ įδκέεβıβμΝ ıİΝ εΪĲδΝ πκυΝ įİθΝ İέθαδΝ ξİδλκπδαıĲσΝ εαδΝ ίλέıεİĲαδΝ ευλέπμΝ
ıĲβΝΰθυıβΝπκυΝΫξκυθΝκδΝΪθγλππκδέ 
 

Όηπμ,Ν ηİΝ ĲαΝ πλσıφαĲαΝ ĲİξθκζκΰδεΪΝ İπδĲİτΰηαĲαΝ ĲβμΝ πζβλκφκλδεάμΝ εαγέıĲαĲαδΝ πζΫκθΝ įυθαĲάΝ
εαδΝ İυεκζσĲİλβΝ βΝ İφαληκΰάΝ ĲβμέΝ ΣυλαΝ πδαΝ įİθΝ İέθαδΝ γΫηαΝ ĲβμΝ Ĳİξθκζκΰέαμ,Ν ΪζζαΝ γΫηαΝ
įδαįδεαıδυθΝ ηΫıαΝ ıĲκθΝ κλΰαθδıησέΝ ΠαλσζαΝ αυĲΪ,Ν κΝ σλκμΝ ǻΓΝ ΫξİδΝ ıυθįİγİέΝ αλεİĲΫμΝ φκλΫμ,Ν
İıφαζηΫθα,ΝηİΝįδΪφκλα ıυıĲάηαĲαΝπκυΝαπκĲİζκτθΝκυıδαıĲδεΪΝĲαΝİλΰαζİέαΝΰδαΝĲβΝİεπζάλπıβΝ
ĲβμΝ įδαįδεαıέαμέΝ ǾΝ ıτΰξυıβΝ αυĲά,Ν παλκυıδΪαİĲαδΝ ευλέπμΝ σĲαθΝ ΰέθİĲαδΝ ξλάıβΝ İθσμΝ
πζβλκφκλδαεκτΝıυıĲάηαĲκμΝσπκυΝσζκδΝΫξκυθΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝαπκγβεİτκυθΝεαδΝθαΝαθαεĲκτθΝ
ΰθυıβέ 
 

ǹλεİĲκέΝ İλİυθβĲΫμΝ εαδΝ ηΪθαĲαİλΝ πλκıπΪγβıαθΝ θαΝ įυıκυθΝ κλδıηκτμΝ ξπλέμΝ σηπμΝ θαΝ υπΪλξİδΝ
εαθİέμΝ πκυΝ θαΝ İέθαδΝ πζάλβμέΝ ΢ĲκΝ πλσıφαĲκΝ παθİυλππαρεσΝ εκθıσλĲıδκυηΝ İĲαδλİδυθΝ εαδΝ
παθİπδıĲβηέπθΝKnow-Net

52
 įδαĲυπυγβεİΝ κΝ αεσζκυγκμΝ κλδıησμ: «ǾΝ įδαξİέλδıβΝ ΰθυıβμΝ İέθαδΝ

ΫθαμΝεζΪįκμΝĲβμΝįδκδεβĲδεάμΝİπδıĲάηβμΝπκυΝαφκλΪΝıĲβΝıυıĲβηαĲδεάΝεαδΝıυζζκΰδεάΝįβηδκυλΰέα,Ν
įδΪξυıβΝ εαδΝ ξλάıβΝ ĲβμΝ İπδξİδλβηαĲδεάμΝ ΰθυıβμ,Ν ηİΝ ıεκπσΝ ĲβΝ λδαδεάΝ ίİζĲέπıβΝ ĲβμΝ
κλΰαθπıδαεάμΝ απκįκĲδεσĲβĲαμ,Ν ĲβΝ ίİζĲέπıβΝ ĲβμΝ İπδξİδλβηαĲδεάμΝ αθĲαΰπθδıĲδεσĲβĲαμΝ εαδΝ ĲβθΝ
αθΪπĲυιβΝĲβμΝεαδθκĲκηέαμ».

53
 

 

΢τηφπθαΝηİΝĲκθΝBeijerise (1999)
54

 βΝǻΓΝ«İέθαδΝβΝİπέĲİυιβΝĲπθΝıĲσξπθΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝηΫıαΝ
απσΝĲβΝıĲλαĲβΰδεΪΝκįβΰκτηİθβΝπαλκξάΝεδθάĲλπθΝεαδΝĲβΝįδİυεσζυθıβΝĲπθΝİλΰαĲυθΝΰθυıβμΝıĲβθΝ
αθΪπĲυιβ,ΝİπατιβıβΝεαδΝξλάıβΝĲπθΝδεαθκĲάĲπθΝĲκυΝθαΝİληβθİτκυθΝįİįκηΫθαΝεαδΝπζβλκφκλέİμΝ
ηΫıαΝαπσΝηδαΝįδαįδεαıέαΝİληβθİέαμΝαυĲυθΝĲπθΝįİįκηΫθπθΝεαδΝĲβμΝπζβλκφκλέαμ»έ 
 

ǹεσηβ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲκθ Liu (2003)  

 

«ǾΝ ǻδαξİέλδıβΝ ΓθυıβμΝ İέθαδΝ ηδαΝ ıυıĲβηαĲδεάΝ įδαįδεαıέαΝ įβηδκυλΰέαμ,Ν απκγάεİυıβμ,Ν
įδΪξυıβμΝĲβμΝΰθυıβμΝυıĲİΝθαΝΰέθİĲαδΝβ εαζτĲİλβΝξλάıβΝĲβμΝαπσΝĲβθΝİπδξİέλβıβΝηİΝıεκπσΝ
θαΝαυιβγİέΝβΝαιέαΝĲβμΝİπδξİέλβıβΝεαδΝθαΝįβηδκυλΰβγİέΝαθĲαΰπθδıĲδεσΝπζİκθΫεĲβηα». 

 

ǲθαμ ĲİζİυĲαέκμ κλδıησμ, πκυ įέθİĲαδΝ απσΝ ĲκυμΝMertins, Heisig εαδVorbeck (2000) αθαφΫλİδΝ
ππμ:  
 

«ǾΝǻδαξİέλδıβΝΓθυıβμ πİλδζαηίΪθİδΝσζİμΝĲδμΝηİγσįκυμΝεαδΝĲαΝİλΰαζİέαΝπκυΝıυηίΪζζκυθΝ
ıĲβθΝαθΪπĲυιβΝĲπθΝίαıδευθΝįδαįδεαıδυθΝǻδαξİέλδıβμΝΓθυıβμΝΧǹθαεΪζυοβ,ΝΚαĲαΰλαφά,Ν
ǻδαηκδλαıησΝεαδΝǼφαληκΰάΝĲβμΝΓθυıβμΨΝİθσμΝκλΰαθδıηκτ»έ 

 

ǾΝǻΓΝπİλδκλέαİĲαδΝηΫξλδΝıĲδΰηάμΝıĲκΝξυλκΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθ,ΝσπκυΝυπκįβζυθİδΝĲβΝıυıĲβηαĲδεάΝ
κλΰΪθπıβΝĲβμΝυπΪλξκυıαμΝΰθυıβμ,Νπζβλκφκλδυθ,ΝĲİξθκΰθπıέαμΝεαδΝİηπİδλέαμΝĲπθΝηİζυθΝĲκυμ 
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 Σκ εκθıσλĲıδκυη Know-Net πİλδζαηίΪθİδ Ĳδμ İĲαδλİέİμ:Planet, Knowledge Associates, UBS, NAI GW εαδ Ĳα 

παθİπδıĲάηδα: Ǽγθδεσ ΜİĲıσίδκ ΠκζυĲİξθİέκ, INSEAD, DFKI εαδ Ĳκ ΠαθİπδıĲάηδκΝĲβμΝǺαıδζİέαμ 
53

 ΦυıδεΪ,ΝκΝκλδıησμΝαυĲσμΝįİθΝİπδθκάγβεİ,ΝαζζΪΝıĲβλέξĲβεİΝıİ ıβηαθĲδεσΝίαγησΝıİΝαυĲσθΝĲκυΝψaumardΝΧ1λλθΨέ 
54

 Ο κλδıησμ παλκυıδΪαİĲαδ ıĲκ Ϊλγλκ Towards an Integrated χpproach to Knowledge εanagementμ ‘ώard’, ‘Soft’ 
and ‘χbstract’ Issues Ĳπθ Vlatka Hlupic, Athanasia Pouloudi εαδ George Rzevski πκυ įβηκıδİτĲβεİ ıĲκ πİλδκįδεσ 

Knowledge and Process Management Ĳκ 2002. ǻδαγΫıδηκΝıĲκθΝβζİεĲλκθδεσΝπσλκμΝ
http://istlab.dmst.aueb.gr/~pouloudi/J18.pdf,ΝĲİζİυĲαέαΝπλσıίαıβΝί1ήίγήβί1ίέ 

http://istlab.dmst.aueb.gr/~pouloudi/J18.pdf
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ηİΝ ıĲσξκΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ İθσμΝ θΫκυΝ ΰθπıĲδεκτΝ εİφαζαέκυΝ ΧΜπυεκμ, 2002, ıİζέ 310). ΣκΝ
εİφΪζαδκΝ αυĲσ,Ν ηİΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ıυıĲβηΪĲπθΝ įδαξİέλδıβμΝ ΰθυıβμ,Ν γαΝ ıβηαĲκįκĲάıİδ ηδαΝ θΫαΝ
αθĲδηİĲυπδıβΝĲβμΝİĲαδλδεάμΝΰθυıβμΝπμΝπλκμΝĲλσπκΝİλΰαıέαμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝάΝĲκυΝκλΰαθδıηκτέ 
 

3.1. ΠαλΪΰκθĲİμΝİπδĲυξέαμΝǻΓ 
 

ΌππμΝΫξİδΝάįβΝαθαφİλγİέ,ΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝαθαΰθπλέακυθΝĲβΝıβηαıέαΝĲβμΝκλΰαθπıδαεάμΝΰθυıβμΝ
εαδΝ υδκγİĲκτθΝ ıĲλαĲβΰδεΫμΝ ΰδαΝ įβηδκυλΰέαΝ ĲβμΝ εαδΝ ĲβθΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲİλβΝ įδαξİέλδıάΝ ĲβμέΝ
Όηπμ,Ν υπΪλξκυθΝ εΪπκδκδΝ παλΪΰκθĲİμΝ πκυΝ ıυηίΪζζκυθΝ κυıδαıĲδεΪΝ ıĲβθΝ İπδĲυξέαΝ İθσμΝ
πλκΰλΪηηαĲκμΝ ǻΓέΝ ΟδΝ Nonaka εαδ Takeouchi,Ν δıξυλέακθĲαδΝ ππμΝ βΝ İπδĲυξέαΝ ĲβμΝ ǻΓΝ ελέθİĲαδ 
κυıδαıĲδεΪΝıİΝΫιδ παλΪΰκθĲİμ55

: 

 

1) υπκıĲάλδιβΝαπσΝĲβθΝβΰİıέα, 
2) İυγυΰλΪηηδıβΝηİΝĲβθΝİπδξİδλβηαĲδεάΝıĲλαĲβΰδεά, 
3) αθΪπĲυιβΝĲπθΝζİδĲκυλΰδυθΝįδαξİέλδıβμΝεαδΝεαγκλδıησμΝκλΰαθπĲδευθΝλσζπθ,Ν 
4) İπδξİδλβηαĲδεάΝεκυζĲκτλα,Ν 
5) ıυıĲάηαĲαΝηΫĲλβıβμΝĲβμΝαπσįκıβμΝεαδ  
6) ξλάıβΝĲβμΝεαĲΪζζβζβμΝĲİξθκζκΰέαμέ 

 

ΜİΝίΪıβΝαυĲσΝĲκΝπζΫΰηαΝįδαįδεαıδυθ,ΝκδΝİπδξİδλάıİδμΝπλΫπİδΝθαΝįδαηκλφυθκυθΝıĲλαĲβΰδεΫμΝǻΓΝ
πκυΝ θαΝ ıυθΪįκυθΝ ηİΝ ĲκυμΝ ıĲσξκυμΝ αθΪπĲυιβμΝ ĲπθΝ πλκρσθĲπθ εαδΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ Ĳκυμ,Ν ĲκυμΝ
İπδγυηβĲκτμΝıĲσξκυμΝεαδΝĲδμΝİπδįδυιİδμΝĲκυμέΝǻβζαįά,ΝπλΫπİδΝθαΝıξİįδΪıκυθΝηδαΝıυΰεİελδηΫθβΝ
ıĲλαĲβΰδεάΝ ΰδαΝ ΫθαΝ αάĲβηα,Ν πκυΝ İέθαδΝ απσΝ ĲβΝ φτıβΝ Ĳκυ,Ν ıĲλαĲβΰδεάμΝ ıβηαıέαμέΝ ǼηİέμΝ ıĲβθΝ
ΫλİυθΪΝηαμΝγαΝπλκıπαγάıκυηİΝθαΝαθαζτıκυηİΝαυĲκτμΝĲκυμΝπαλΪΰκθĲİμΝιİξπλδıĲΪέ 
 

3.1.1. ΤπκıĲάλδιβΝβΰİıέαμ 
 

ΚΪγİΝİθΫλΰİδα πκυΝαφκλΪ ĲβθΝΫθαλιβ αζζαΰυθ,ΝπμΝπλκμΝĲκθ ĲλσπκΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυΝκλΰαθδıηκτ,Ν
İέθαδΝαθαΰεαέκΝθαΝυπκıĲβλέαİĲαδΝεαδΝθαΝεαĲİυγτθİĲαδΝαπσΝĲβθΝβΰİıέαΝĲκυΝκλΰαθδıηκτέ ΟΝλσζκμΝ
ĲβμΝǾΰİĲδεάμΝΟηΪįαμΝΧǾΟΨ,ΝİέθαδΝθαΝηπκλİέΝθαΝαıεİέΝșİĲȚțȒ İπȚȡȡȠȒ ıĲκυμΝıυθİλΰΪĲİμΝĲβμΝεαĲΪΝ
ĲβθΝİεĲΫζİıβΝĲπθΝεαγβεσθĲπθΝ ĲκυμΝεαδΝȞα įȘȝȚȠυȡȖİȓ ȑȞα İȞșαȡȡυȞĲȚțȩ țȜȓȝα σıκθΝαφκλΪΝĲβΝ
įδΪξυıβΝΰθυıβμ56

. ΣκΝπλκıππδεσ,ΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲκΝθαΝαδıγΪθİĲαδΝαıφαζΫμΝυıĲİΝθαΝηπκλİέΝθαΝ
ıυθİδıφΫλİδΝ ıĲκΝ ΰθπıĲδεσΝ İθİλΰβĲδεσ,Ν įδαξΫκθĲαμΝ εαδΝ İθδıξτκθĲαμΝ ĲβΝ ΰθυıβέ ΧıĲσıκ,Ν İέθαδΝ
αλεİĲΪΝıβηαθĲδεσΝĲΫĲκδİμΝıυθİδıφκλΫμΝθαΝİπδίλαίİτκθĲαδΝεαδΝθαΝαθαΰθπλέακθĲαδΝαπσΝσζκΝĲκθΝ
κλΰαθδıησέ 
 

3.1.2. ǼυγυΰλΪηηδıβΝηİΝĲβθ İπδξİδλβηαĲδεάΝıĲλαĲβΰδεά 
 

Μσθβ ĲβμΝ βΝ ǻΓΝ įİθΝ Ϋξİδ θσβηαέΝ ΓδαΝ θαΝ įδαıφαζδıĲİέΝ βΝ İπέĲİυιβΝ ĲπθΝ ıĲλαĲβΰδευθΝ ıĲσξπθΝ
ΧπλσγİıβΨΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμΝ İέθαδΝ αθαΰεαέκ θα υπΪλιİδ ηδα ıυıĲβηαĲδεάΝ İυγυΰλΪηηδıβΝ ĲβμΝ
İπδξİδλβηαĲδεάμΝ ıĲλαĲβΰδεάμΝ ηİΝ ĲκυμΝ ıĲσξκυμΝ ĲβμΝ ǻΓέΝ ǼπκηΫθπμ,Ν ηδζΪηİΝ ΰδα Ĳκθ εαγκλδıησ,Ν
ĲσıκΝıİΝαĲκηδεσΝσıκΝεαδΝκηαįδεσΝİπέπİįκ,ΝĲπθΝπİλδκξυθΝπκυ ηπκλκτθ θαΝįλΪıκυθ σππμΝİπέıβμ 
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 ǲθαΝ παλσηκδκΝ πζαέıδκΝ İλΰαıέαμΝ įδαηκλφυγβεİΝ απσΝ ĲκυμΝ Apostolou εαδΝMentza Χ1λλλΨέΝ ΟδΝ παλΪΰκθĲİμΝ πκυΝ
αθαζτκυθΝİέθαδΝκδΝαεσζκυγκδ: 1ΨΝΠİλδίΪζζκθ,ΝβΨΝ΢Ĳσξκδ,ΝγΨΝ΢ĲλαĲβΰδεάΝǻΓ,ζΨΝΚκυζĲκτλα,Ν ΝηΨΝǻδαįδεαıέαΝǻΓΝθΨΝ
ΟλΰαθπıδαεάΝΤπκįκηάΝεαδΝιΨΝΣİξθκζκΰδεάΝυπκįκηά 
56

 ǹπσıπαıηαΝαπσΝĲβθΝΫεγİıβΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝĲκυΝΠαθİπδıĲβηέκυΝΚτπλκυΝΰδαΝĲκΝEFQM. 



[49] 

 

εαδΝΰδαΝĲκΝıαφάΝπλκıįδκλδıησΝĲπθΝπλκıįκευηİθπθΝπφİζİδυθέΝΌηπμ, ΰδαΝθαΝİέθαδΝ İηφαθάΝĲαΝ
απκĲİζΫıηαĲαΝ αυĲάμΝ ĲβμΝ απĲδεάμ įδαįδεαıέαμ,Ν κδΝ İπδξİδλάıİδμΝ κφİέζκυθΝ θαΝ «įδαηκλφυıκυθΝ
ıυθİεĲδεΫμΝıĲλαĲβΰδεΫμΝǻΓ» (Nonaka and Takeuchi, 2003ΨΝπκυΝθαΝıυθΪįκυθΝηİΝĲκυμΝıĲσξκυμΝ
αθΪπĲυιβμΝĲπθΝυπβλİıδυθΝĲκυμ εαδΝĲπθΝπλκρσθĲπθΝĲκυμέ 
 

3.1.3. ǹθΪπĲυιβΝζİδĲκυλΰδυθΝεαδΝεαγκλδıησμΝκλΰαθπĲδευθΝλσζπθ 
 

΢βηαθĲδεσΝ İέθαδ,Ν İπέıβμ,Ν κδΝ İπδξİδλβηαĲδεΫμΝ ζİδĲκυλΰέİμΝ ΧįδκέεβıβΝ αθγλυπδθκυΝ įυθαηδεκτ,Ν
αθΪπĲυιβΝθΫπθΝπλκρσθĲπθΨ,ΝθαΝįδΫπκθĲαδΝαπσΝįδαφαθάΝπλκıΪλĲβıβΝĲπθΝįλαıĲβλδκĲάĲπθ ǻΓέ ǾΝ
κλΰΪθπıβΝ ĲπθΝ įλαıĲβλδκĲάĲπθΝ αυĲυθΝ Χįβηδκυλΰέα,Ν ıυζζκΰά,Ν įδΪξυıβ,Ν ξλάıβ,Ν εζπ.ΨΝ ıİΝ
ıυθįυαıησΝ ηİΝ ĲβΝ ıαφάΝ αθΪγİıβΝ ĲπθΝ ıξİĲδευθ αληκįδκĲάĲπθΝ εαδΝ υπİυγυθκĲάĲπθΝ ΫφİλİΝ ıĲκΝ
πλκıεάθδκΝθΫκυμΝκλΰαθπĲδεκτμΝλσζκυμέ ΢υθİπυμ,ΝΰδαΝθαΝεαζυφγκτθ σζκδ αυĲκέΝκδΝλσζκδΝΫπλİπİΝ
κδΝİπδξİδλάıİδμΝθαΝπλκıζΪίκυθΝεαδθκτλΰδκΝπλκıππδεσΝσππμ,ΝChief Knowledge Officers (CEO) 

εαδΝKnowledge ManagersέΝ ΢ĲσξκμΝ ίΫίαδα,Ν παλΫηİθİΝ βΝ İπİιİλΰαıέαΝ εαδΝ įδΪξυıβΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ
εαγυμΝεαδΝβΝπλκυγβıβΝĲβμΝıυζζκΰάμέ 
 

3.1.4. ǼπδξİδλβηαĲδεάΝεκυζĲκτλα 
 

ǾΝ τπαλιβΝ ηδαμΝ εκυζĲκτλαμΝ πκυΝ İθγαλλτθİδΝ ĲβθΝ İθİλΰσΝ ıυηίκζάΝ ĲπθΝ İλΰαακηΫθπθΝ ıĲβθΝ
İιΪπζπıβΝ ĲβμΝ İπδξİδλβηαĲδεάμΝ ΰθυıβμ,Ν πλκΪΰİδΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ ıξΫıİπθΝ İηπδıĲκıτθβμΝ εαδΝ
κηαįδεάμΝ İλΰαıέαμ,Ν εαδΝ İπδελκĲİέΝ ĲβθΝεαδθκĲκηέαέΝΟυıδαıĲδεΪ,ΝαθαφİλσηαıĲİΝıĲκΝȕαıȚțȩĲİȡȠ 
ıĲȠȚȤİȓȠ ĲȘȢ İπȚĲυȤȠȪȢ ǻΓέΝǾΝεκυζĲκτλαΝİθγαλλτθİδΝĲβΝįδαθκηάΝΰθυıβμΝηİĲαιτΝĲπθΝαĲσηπθΝĲκυΝ
κλΰαθδıηκτΝ εαδΝ Ĳβ ıυηηİĲκξάΝ ĲκυμΝ ıİΝ įδαįδεαıέİμΝ πκυΝ αφκλκτθΝ ĲβΝ įδαεέθβıβΝ ΰθυıβμΝ ıĲκθΝ
κλΰαθδıησέ ΟδΝ İλΰαασηİθκδΝ πλΫπİδΝ θαΝ ΰθπλέακυθΝ σĲδΝ βΝ αθΪηİδιάΝ ĲκυμΝ ıİΝ ζİδĲκυλΰέİμΝ ǻΓΝ įİθΝ
απκĲİζİέΝ ιİξπλδıĲσΝ εκηηΪĲδΝ ĲπθΝ εαγβεσθĲπθΝ Ĳκυμ,Ν ηİΝ ĲκΝ κπκέκΝ İππφİζκτθĲαδΝ ĲσıκΝ κδΝ
ıυθΪįİζφκδΝĲκυμΝσıκΝεαδΝαυĲκέ,ΝαφκτΝσππμΝĲκθέακυθΝκδΝNonaka εαδ Takeuchi (1995, 2003),ΝσζκδΝ
αδıγΪθκθĲαδΝ«ĲβθΝΫθθκδαΝĲβμΝευλδσĲβĲαμΝεαδΝĲβμΝδįδκεĲβıέαμΝΰθυıİπθΝπκυΝαπκίαέθκυθΝξλάıδηİμΝ
ıĲκΝıτθκζκΝĲβμΝİĲαδλİέαμ». 
 

3.1.5. ΢υıĲάηαĲαΝαιδκζσΰβıβμΝ 
 

ΣαΝ įδΪφκλαΝ ıυıĲάηαĲαΝ ηΫĲλβıβμΝ ĲβμΝ įδαξİέλδıβμΝ ĲβμΝ İπδξİδλβηαĲδεάμΝ ΰθυıβμ,Ν İέθαδΝ İιέıκυΝ
ıβηαθĲδεΪΝ ηİΝ ĲδμΝ πλκβΰκτηİθİμΝ įδαįδεαıέİμέ ΥπλέμΝ αιδκζσΰβıβΝ ĲβμΝ ξλάıβμΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲκυΝ
απκĲİζΫıηαĲκμΝ ĲβμΝ ǻΓ,Ν įİθΝ İέθαδΝ İφδεĲσΝ απσΝ ĲκθΝ κλΰαθδıησ,Ν θαΝ αθĲδζβφγİέΝ ıİΝ πκδκΝ ίαγησΝ
ξλβıδηκπκδİέĲαδΝβΝİĲαδλδεάΝΰθυıβΝπκυΝıυζζΫΰİĲαδ,ΝεαγυμΝεαδΝθαΝİπδįİέιİδΝαπĲΪΝαπκĲİζΫıηαĲαΝ
ıİΝσζκυμΝĲκυμΝİηπζİεσηİθκυμέ 
 

3.1.6. ΥλάıβΝĲβμΝεαĲΪζζβζβμΝĲİξθκζκΰέαμ 
 

ΌıκθΝαφκλΪΝĲβΝξλάıβΝĲβμΝĲİξθκζκΰέαμ,ΝβΝİπδξİέλβıβΝπλΫπİδΝθαΝİφαλησıİδΝΫθαΝıτıĲβηαΝπκυΝθαΝ
πλκπγİέΝĲδμΝįδΪφκλİμΝζİδĲκυλΰέİμΝǻΓΝεαδΝθαΝπαλΫξİδΝıĲκυμΝİλΰαασηİθκυμΝĲβθΝαπαλαέĲβĲβΝΰθυıβΝ
ΰδαΝ ĲβθΝ İεπζάλπıβΝ ĲπθΝ εαγβεσθĲπθΝ ĲκυμέΝ ǼπκηΫθπμ,Ν βΝ υδκγΫĲβıβΝ θΫπθΝ ĲİξθκζκΰδυθΝ εαδΝ



[50] 

 

İπδεκδθπθδυθ57
 ΰδαΝĲβΝηΫΰδıĲβΝįδαξİέλδıβΝĲβμΝΰθυıβμΝαπκĲİζκτθΝαπĲδεσΝİπδĲλİπĲδεσΝπαλΪΰκθĲαδΝ

ΰδαΝĲβθΝİπδĲυξάΝǻΓέ 
 

ΣΫζκμ,ΝαμΝηβθΝιİξθΪηİΝππμΝπλΫπİδΝθαΝυπΪλξİδΝ δıκλλκπέαΝαθΪηİıαΝıĲκθΝαθγλυπδθκΝπαλΪΰκθĲαΝ
εαδΝ ĲβθΝ Ĳİξθκζκΰέα,Ν εαγσĲδΝ υπΪλξκυθΝ πκζζΫμΝ πİλδπĲυıİδμΝ σπκυΝ κδΝ ζαθγαıηΫθκδΝ ξİδλδıηκέΝ
κįάΰβıαθΝıİΝεαĲαıĲλκφδεΪΝαπκĲİζΫıηαĲα (Mentzas, 2000). 

 

3.2. ΜκθĲΫζαΝįδκέεβıβμΝΰδαΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝΰθυıβμ 
 

΢ĲβθΝ İθσĲβĲαΝ αυĲάΝ γαΝ İιİĲΪıκυηİΝ ĲαΝ ĲλέαΝ ηκθĲΫζαΝ įδκέεβıβμ,Ν ĲκΝ ηκθĲΫζκΝ ĲτπκυΝ «εκλυφάμ- 
ίΪıβμ» (Top-Down),Ν ĲκΝηκθĲΫζκΝĲτπκυΝ«ίΪıβμ- εκλυφάμ» (Bottom-Up) εαδΝĲΫζκμΝĲκΝηκθĲΫζκΝ
ĲτπκυΝ «απσΝ ĲκΝ ηΫıκΝ πλκμΝ ĲβθΝ εκλυφάΝ εαδΝ πλκμΝ ĲβΝ ίΪıβ» (Middle-Up-Down) (Nonaka and 

Takeuchi, 2003, ıİζ. 162). ΣαΝįτκΝπλυĲαΝηκθĲΫζαΝελέθκθĲαδΝαįτθαηα, πμΝπλκμΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝ
ĲβμΝαπαδĲκτηİθβμΝįυθαηδεάμΝΰδαΝĲβθΝΪθγβıβΝĲβμΝκλΰαθπıδαεάμΝΰθυıβμ,ΝΫĲıδΝĲκΝηκθĲΫζκΝ«ĲτπκυΝ
απσΝ ĲκΝηΫıκΝπλκμΝ ĲβθΝ εκλυφάΝεαδΝ πλκμΝ ĲβΝ ίΪıβ»Ν ΫλξİĲαδΝ θαΝ εαζτοİδΝ ĲδμΝ αįυθαηέİμΝ ĲπθΝ įτκΝ
πλκβΰκτηİθπθέΝ ΢ĲβΝ ıυθΫξİδα, γαΝ πλκıπαγάıκυηİ θαΝ İιβΰάıκυηİ ĲκυμΝ παλΪΰκθĲİμΝ πκυΝ
εαĲαĲΪııκυθΝĲκΝĲλέĲκΝηκθĲΫζκΝαθυĲİλκΝıĲκΝγΫηαΝĲβμΝįδαξİέλδıβμΝĲβμΝįδαįδεαıέαμΝįβηδκυλΰέαμΝ
ΰθυıβμ,ΝıİΝıξΫıβΝηİΝĲαΝπδκΝ«παλαįκıδαεΪ»έ 
 

3.2.1. ΜκθĲΫζκΝĲτπκυΝ«ίΪıβμ- εκλυφάμ» 
 

ΣκΝπλυĲκΝηκθĲΫζκΝπκυΝγαΝαθαζτıκυηİ,Ν ΫξİδΝ ĲδμΝλέαİμΝ ĲκυΝıĲκθΝMax Weber εαδΝ ĲκθΝFrederick 

Taylor. ΟυıδαıĲδεΪ,Ν απκĲİζİέΝ ĲκΝ εζαıδεσΝ ηκθĲΫζκΝ δİλαλξέαμ, σπκυΝ βΝ įβηδκυλΰέαΝ ΰθυıβμΝ
πİλδκλέαİĲαδΝ ıĲβθΝ İπİιİλΰαıέαΝ πζβλκφκλδυθέΝ Η ȠȡȖȐȞȦıȘ ĲȠυ ȝȠȞĲȑȜȠυ αυĲȠȪ, ȑȤİȚ ıȤȒȝα 
πυȡαȝȓįαȢ, πȠυ ıĲȘ țȠȡυφȒ ĲȘȢ πİȡȚȜαȝȕȐȞİȚ Ĳα αȞȫĲαĲα įȚİυșυȞĲȚțȐ ıĲİȜȑȤȘ, αțȠȜȠυșȠȪȞ Ĳα 
ȝİıαȓα įȚİυșυȞĲȚțȐ ıĲİȜȑȤȘ İȞȫ ıĲȘ ȕȐıȘ ȕȡȓıțȠȞĲαȚ ȠȚ İȡȖαȗȩȝİȞȠȚ ĲȘȢ πȡȫĲȘȢ ȖȡαȝȝȒȢέΝ ΣαΝ
αθυĲαĲαΝ ıĲİζΫξβΝ ζαηίΪθκυθΝ απζΫμΝ εαδΝ ıυΰεİελδηΫθİμΝ πζβλκφκλέİμ,Ν ĲδμΝ κπκέİμΝ ĲαΝ ηİıαέαΝ
ıĲİζΫξβΝ γαΝ ξλβıδηκπκδάıκυθΝ ΰδαΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ ıξİįέπθΝ εαδΝ απκφΪıİπθ,Ν κδΝ κπκέİμΝ
υζκπκδκτθĲαδΝ απσΝ ĲβΝ ίΪıβΝ ĲβμΝ πυλαηέįαμ,Ν ĲκυμΝ İλΰαασηİθκυμέΝ ǻβζαįά,Ν βΝ αθυĲαĲβΝ įδκέεβıβΝ
įβηδκυλΰİέΝ ĲδμΝ δįΫİμΝ πκυΝ ıĲβΝ ıυθΫξİδαΝ ηİĲαĲλΫπκθĲαδΝ ıİΝ ıυθγάεİμΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ ΰδαΝ ĲαΝ ηİıαέαΝ
ıĲİζΫξβ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ ηİΝ ĲβΝ ıİδλΪΝ ĲκυμΝ απκφαıέακυθΝ ηİΝ πκδαΝ ηΫıαΝ γαΝ υζκπκδβγκτθέΝ ǲπİδĲαΝ κδΝ
απκφΪıİδμΝ ĲπθΝηİıαέπθΝıĲİζİξυθ,ΝηİΝĲβΝıİδλΪΝ Ĳκυμ,ΝαπκĲİζκτθΝĲκυμΝεαθσθİμΝζİδĲκυλΰέαμΝΰδαΝ
ĲκυμΝİλΰαακηΫθκυμΝĲβμΝπλυĲβμΝΰλαηηάμΝπκυΝεαζκτθĲαδΝθαΝυζκπκδάıκυθΝĲδμΝαπκφΪıİδμέΝΜİΝζέΰαΝ
ζσΰδα,ΝıİΝαυĲσΝĲκΝηκθĲΫζκ,ΝησθκΝĲαΝαθυĲαĲαΝįδİυγυθĲδεΪΝıĲİζΫξβΝİέθαδΝδεαθΪΝεαδΝįδεαδκτθĲαδΝθαΝ
įβηδκυλΰκτθ ΰθυıβ πκυΝυφέıĲαĲαδΝησθκΝΰδαΝİπİιİλΰαıέαΝεαδΝİφαληκΰά απσΝĲκυμΝİλΰαασηİθκυμέ 
 

3.2.2. ΜκθĲΫζκΝĲτπκυΝ«εκλυφάμ- ίΪıβμ» 
 

ΣκΝηκθĲΫζκΝαυĲσ,ΝαπκĲİζİέΝκυıδαıĲδεΪΝĲκθΝεαĲκπĲλδıησΝĲκυΝπλκβΰκτηİθκυΝηκθĲΫζκυέΝΠκζζκέ,Ν
κδΝκπκέκδΝ İπΫελδθαθΝĲκΝηκθĲΫζκΝαπσΝĲβΝ «ίΪıβΝπλκμΝĲβθΝεκλυφά»,ΝİπδθσβıαθΝΫθαΝİθαζζαεĲδεσΝ
ηκθĲΫζκΝ įδκέεβıβμ,Ν ĲκΝ κπκέκΝ γαΝ αθĲδεαγδıĲκτıİΝ ĲβθΝ αυıĲβλάΝ δİλαλξέαΝ εαδΝ ĲκθΝ εαĲαηİλδıησΝ
İλΰαıέαμΝ ηİΝ ĲβθΝ αυĲκθκηέαέΝ ǲĲıδ,Ν ıτηφπθαΝ ηİΝ ĲκυμΝ Nonaka εαδ Takeuchi (1995, 2003),Ν βΝ
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ΰθυıβΝ įβηδκυλΰİέĲαδΝ εαδΝ İζΫΰξİĲαδΝ ıİΝ ηİΰΪζκΝ ίαγησΝ απσΝ ĲβΝ ίΪıβΝ Χİλΰαασηİθκδ)έΝ ǲξκυηİΝ
İπκηΫθπμ,Ν ΫθαθΝ İπέπİįκΝ κλΰαθδıησΝ ηİΝ κλδασθĲδκΝ ıξάηαΝ ηİ,Ν ıυθάγπμ,Ν ĲλέαΝ άΝ ĲΫııİλαΝ İπέπİįαΝ
įδκέεβıβμΝαπσΝĲβθΝεκλυφάΝηΫξλδΝĲβΝίΪıβέΝǾΝαθυĲαĲβΝįδκέεβıβ,ΝıİΝαθĲέγİıβΝηİΝĲκΝπλκβΰκτηİθκΝ
ηκθĲΫζκΝ πκυΝ αθαφΫλγβεİ,Ν įέθİδ ησθκΝ ĲδμΝ εαĲİυγυθĲάλδİμΝ ΰλαηηΫμΝ εαδΝ įλαΝ ıαθΝ ξλβηαĲκįσĲβμΝ
ĲπθΝİλΰαακηΫθπθΝĲβμΝπλυĲβμΝΰλαηηάμ,ΝκδΝκπκέκδΝİέθαδΝυπİτγυθκδΝΰδαΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝĲβμΝΰθυıβμέΝ
ǹυĲκέΝ ηİΝ ĲβΝ ıİδλΪΝ ĲκυμΝ İθİλΰκτθΝ αθİιΪλĲβĲαΝ εαδΝ αυĲσθκηα,Ν İπδεκδθπθυθĲαμΝ İζΪξδıĲαΝ ηİΝ ĲαΝ
υπσζκδπαΝηΫζβΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝΧįδκέεβıβΝάΝİλΰαασηİθκδΨέΝǼθ κζέΰκδμ,ΝβΝΰθυıβΝİιαεκζκυγİέΝθαΝ
παλΪΰİĲαδΝαπσΝηİηκθπηΫθαΝΪĲκηαΝεαδΝσξδΝαπσΝκηΪįİμΝπκυΝαζζβζİπδįλκτθΝηİĲαιτΝĲκυμέ 
 

3.2.3. ΜκθĲΫζκΝĲτπκυΝ«απσΝĲκΝηΫıκΝπλκμΝĲβθΝεκλυφάΝεαδΝπλκμΝĲβΝίΪıβ» 
 

ǾΝ ΪπκοβΝ ĲπθΝ Nonaka εαδ Takeuchi (1995, βίίγΨ,Ν İέθαδΝ ππμΝ țαȞȑȞα απȩ Ĳα įȪȠ αυĲȐ 
παȡαįȠıȚαțȐ ȝȠȞĲȑȜα įİȞ İȓȞαȚ İπαȡțȑȢ ȖȚα ĲȘ įȘȝȚȠυȡȖȓα ȖȞȫıȘȢ, αȜȜȐ ȝπȠȡȠȪȞ țȐȜȜȚıĲα Ȟα 
ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȘșȠȪȞ ȦȢ ıυȝπȜȘȡȦȝαĲȚțȐέΝΣκΝηκθĲΫζκΝ«εκλυφάμ - ίΪıβμ»,ΝαπκıεκπİέΝευλέπμΝıĲβΝ
įδαξİέλδıβΝĲβμΝλβĲάμΝΰθυıβμ,ΝπαλαίζΫπκθĲαμΝσηπμΝĲβθΝΪλλβĲβΝΰθυıβΝπκυΝαθαπĲτııİĲαδΝıĲκυμΝ
İλΰαακηΫθκυμΝ ĲβμΝ πλυĲβμΝ ΰλαηηάμέΝ ǹθĲέγİĲα,Ν ĲκΝ ηκθĲΫζκΝ «ίΪıβμ - εκλυφάμ»Ν ζİδĲκυλΰİέΝ
εαζτĲİλαΝ ηİΝ ĲβθΝ įδαξİέλδıβΝ ĲβμΝ ΪλλβĲβμΝ ΰθυıβμέΝ ΠαλσζαΝ αυĲΪ,Ν ζσΰπΝ ĲβμΝ αυιβηΫθβμΝ
αυĲκθκηέαμΝπκυΝπαλΫξİδΝκΝκλΰαθδıησμ,ΝİέθαδΝαλεİĲΪΝįτıεκζκΝβΝΰθυıβΝθαΝεπįδεκπκδβγİέΝεαδΝθαΝ
ηİĲαφİλγİέΝıĲκυμΝυπσζκδπκυμΝİλΰαακηΫθκυμέ 
 

ΣκΝηκθĲΫζκΝζκδπσθ,ΝπκυΝπλκπγκτθΝκδΝNonaka εαδ Takeuchi,ΝπδıĲİτκθĲαμΝσĲδΝεαζτπĲİδΝπζάλπμΝ
ĲβΝįδαξİέλδıβΝĲβμΝįβηδκυλΰέαμΝΰθυıβμΝİέθαδΝĲκΝİιάμ: «απσΝĲκΝηΫıκΝπλκμΝĲβθΝεκλυφάΝεαδΝπλκμΝĲβΝ
ίΪıβ»έΝǲξκθĲαμΝηİζİĲάıİδΝĲδμΝΙαππθδεΫμ İĲαδλİέİμΝıυηπΫλαθαθΝππμΝβΝΰθυıβΝįβηδκυλΰİέĲαδΝαπσΝ
ĲαΝ ηİıαέαΝ ıĲİζΫξβ,Ν ĲαΝ κπκέα ıυξθΪΝ ΫξκυθΝ ĲκΝ λσζκΝ ĲκυΝ İπδεİφαζάΝ ıİΝ ηδαΝ κηΪįα,Ν ηΫıπΝ ηδαμΝ
ıπİδλκİδįάμΝ įδαįδεαıέαμΝ ηİĲαĲλκπάμΝ πκυΝ πİλδζαηίΪθİδΝ ĲαΝ αθυĲαĲαΝ įδİυγυθĲδεΪΝ ıĲİζΫξβΝ εαδΝ
ĲκυμΝ İλΰαασηİθκυμΝ ĲβμΝ πλυĲβμΝ ΰλαηηάμ58

.ǼπκηΫθπμ,Ν αυĲάΝ βΝ įδαįδεαıέαΝ ĲκυμΝ εαγδıĲΪΝ ıĲκΝ
εΫθĲλκΝαελδίυμΝĲβμΝǻΓ,ΝαθΪηİıαΝıĲβΝεΪγİĲβΝεαδΝκλδασθĲδαΝλκάΝπζβλκφκλδυθΝıĲκθΝκλΰαθδıησέ 
 

ǹθĲέγİĲα,ΝβΝǻτıβ59
 ΫλξİĲαδΝıİΝαθĲδπαλΪγİıβΝηİΝαυĲάΝĲβθΝΪπκοβ,ΝαφκτΝΫξκυθΝıυθįΫıİδΝĲκθΝσλκΝ

«ηİıαέκΝ įδİυγυθĲδεσΝ ıĲΫζİξκμ»Ν ηİΝ ĲβθΝ «κπδıγκįλσηβıβ»Ν εαδΝ ĲβΝ «ıĲαıδησĲβĲα»
60έΝ ΟΝ Quinn 

(1992, ıİζέ 377) αθαφΫλİδΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝππμΝ«ĲαΝπλκίζάηαĲαΝıυθάγπμΝįİθΝίλέıεκθĲαδΝκτĲİΝ
ıĲβθΝ εκλυφάΝ κτĲİΝ ıĲβΝ ίΪıβΝ ĲβμΝ κλΰΪθπıβμ,Ν αζζΪΝ ıĲαΝ ηİıαέαΝ ıĲİζΫξβ». ǼπδπλσıγİĲα,Ν ıĲβΝ
įδİγθάΝ ίδίζδκΰλαφέα,Ν ıυξθΪΝ ĲαΝ ηİıαέαΝ ıĲİζΫξβΝ παλκυıδΪακθĲαδΝ ıαθΝ ΪĲκηαΝ απκΰκβĲİυηΫθαΝ
(Johnson and Frohman, 1989Ψ,Ν ξπλέμΝ θαΝ İέθαδΝ απαλαέĲβĲαΝ ıĲβΝ įδκδεβĲδεάΝ πυλαηέįα,Ν
απκĲİζυθĲαμΝİηπσįδκΝıİΝεΪγİΝαζζαΰά (Borucki and Byosiere, 1991). 
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 ǼįυΝ İέθαδΝ αθαΰεαέκ θα αθαφΫλκυηİΝ ηδαΝ κυıδυįβΝ įδαφκλΪΝ ηİΝ ĲαΝ įτκΝ πλκβΰκτηİθαΝ ηκθĲΫζαέΝ ΢ĲαΝ ηκθĲΫζαΝ
«εκλυφάμ- ίΪıβμ»ΝεαδΝ«ίΪıβμ- εκλυφάμ»,ΝπαλκυıδΪαİĲαδΝΫθαΝεİθσΝαθΪηİıαΝıĲαΝηİıαέαΝįδİυγυθĲδεΪΝıĲİζΫξβΝεαδΝ
ĲβΝįβηδκυλΰέαΝΰθυıβμ,ΝαφκτΝįİθΝįδαįλαηαĲέακυθΝεαθΫθαΝıυΰεİελδηΫθκΝλσζκΝıĲβθΝσζβΝįδαįδεαıέαέ 
59

 Γδα ηδα πδκ αθαζυĲδεά ıτΰελδıβ Ĳβμ ǻΓ ıĲβ ǻτıβ ίζΫπİμΝ Hedlund, G., and Nonaka, I. (1993). Models of 

Knowledge Management in the West and Japan, In Implementing Strategic Process: Change, Learning and 

Cooperation, Lorange, P.et al. (eds.). Oxford, Basil Blackwell, pp.117-144. 
60

 Μİλδεκέ απσ αυĲκτμ εκλυφαέκυμ πκυ ıυηηİλέακθĲαδ αυĲά Ĳβθ Ϊπκοβ İέθαδ : κ Tom Peters (1987,1992), β 

Rosabeth Kanter (1989), κ James Quinn (1992)  
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Παλσζα αυĲΪ, βΝ ΪπκοβΝ ĲπθΝNonaka εαδ Takeuchi ( 1995, 2003) σππμ εαδ αλεİĲυθ Ϊζζπθ61
, 

İέθαδΝ ππμΝ ĲαΝηİıαέαΝ įδİυγυθĲδεΪΝıĲİζΫξβΝ įδαįλαηαĲέακυθΝ ĲκΝ λσζκΝ ĲβμΝ «ΰΫφυλαμ»ΝηİĲαιτΝ ĲπθΝ
κλαηαĲδıĲυθΝĲβμΝεκλυφάμΝεαδΝĲπθ İλΰαακηΫθπθ ĲβμΝπλυĲβμΝΰλαηηάμ εαδΝεαĲΫξκυθΝĲκΝįδεσΝĲκυμΝ
ηİλέįδκΝ İυγτθβμΝ ıĲβΝ ıυθκζδεάΝ įκηάΝ δıξτκμέΝ ΠλκıβζπηΫθκδ,Ν ζκδπσθΝ ıĲδμ εαγβηİλδθΫμΝ
ζİπĲκηΫλİδİμΝĲπθΝİιİδįδεİυηΫθπθΝĲİξθκζκΰδυθΝπκυΝξλβıδηκπκδκτθ,ΝıĲαΝπλκρσθĲαΝεαδΝĲδμΝαΰκλΫμΝ
ıĲδμΝκπκέİμΝ«εδθκτθĲαδ» ΰθπλέακυθΝıİΝπλυĲκΝίαγησΝĲβθΝεαĲΪıĲαıβΝĲβμΝİπδξİέλβıβέ 
 

ǾΝ εαĲΪıĲαıβ, σηπμΝ πκυΝ πλκετπĲİδΝ ηİΝ ĲκυμΝ İλΰαασηİθκυμ ĲβμΝ πλυĲβμΝ ΰλαηηάμ İέθαδΝ ππμΝ
«ίκηίαλįέακθĲαδ» ıυθİξυμΝ ηİ İιİδįδεİυηΫθİμ πζβλκφκλέİμ ĲδμΝ κπκέİμΝ εαζκτθĲαδΝ θαΝ
ηİĲαĲλΫοκυθΝ ıİΝ ξλάıδηβΝ ΰθυıβέΝ Ǽπέıβμ,Ν πκζζΫμΝ φκλΫμΝ κδΝ İλΰαασηİθκδΝ ĲβμΝ πλυĲβμΝ ΰλαηηάμΝ
ίζΫπκυθΝĲαΝπλΪΰηαĲαΝηİΝĲβΝįδεάΝĲκυμΝπİλδκλδıηΫθβΝΰπθδΪ,ΝξΪθκθĲαμΝΫĲıδ ĲβΝΰİθδεσĲİλβΝİδεσθα. 

ǼπδπζΫκθ,ΝİλΰαασηİθκδΝπκυΝįκυζİτκυθΝεΪĲπΝαπσΝįδαφκλİĲδεΫμΝıυθγάεİμ,ΝİέθαδΝıυξθΪΝαθέεαθκδΝ
θαΝ εαĲαθκάıκυθΝ εαδΝ θαΝ αθĲδζβφγκτθΝ ĲβΝ ıβηαıέαΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ πκυΝ εαĲΫξκυθέ ǹεσηβΝ ΫθαΝ
πλσίζβηαΝ πκυΝ αθαφτİĲαδΝ İέθαδΝ σĲδ,Ν ΫıĲπΝ εαδΝ αθΝ αυĲκέΝ κδΝ İλΰαασηİθκδΝ εαĲαφΫλκυθΝ θαΝ
įβηδκυλΰάıκυθΝΰθυıβΝİέθαδΝαλεİĲΪΝįτıεκζκΝθαΝĲβθΝηİĲαįυıκυθΝıĲκυμΝΰτλπΝĲκυμέΝǼįυΝζκδπσθ,Ν
İπİηίαέθκυθΝ ĲαΝ ηİıαέαΝ įδİυγυθĲδεΪΝ ıĲİζΫξβΝ ηİΝ ıεκπσΝ θαΝ πλκıαθαĲκζέıκυθΝ ĲβΝ «ȤαȠĲȚțȒ 
țαĲȐıĲαıȘ»Ν πλκμΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ ΰθυıβμέΝ ǾΝ αθυĲαĲβΝ įδκέεβıβΝ παλΫξİδΝ ĲδμΝ εαĲİυγυθĲάλδİμΝ
ΰλαηηΫμΝ ĲδμΝ İπδξİέλβıβμΝ εαδΝ įβηδκυλΰİέΝ ΫθαΝ σλαηαΝ πκυΝ ĲαΝ ηİıαέαΝ ıĲİζΫξβΝ αθαπĲτııκυθΝ ıİΝ
ıαφİέμΝ δįΫİμ,Ν σπκυΝ ĲİζδεΪΝ βΝ ίΪıβΝ ηπκλİέΝ θαΝ εαĲαθκάıİδΝ εαδΝ θαΝ İφαλησıİδέΝ ΟυıδαıĲδεΪΝ ĲαΝ
ηİıαέαΝįδİυγυθĲδεΪΝıĲİζΫξβΝİέθαδΝκδΝ«αζβγδθκέΝıξİįδαıĲΫμΝΰθυıβμΝıĲβθΝİπδξİέλβıβΝĲβμΝΰθυıβμ»Ν
(Nonaka and Takeuchi, 2003). 

 

3.3. ΟδΝįβηδκυλΰκέΝĲβμΝΰθυıβμ 
 

ΌππμΝ ΫξκυηİΝ αθαφΫλİδΝ αλξδεΪΝ ıĲβθΝ ΫλİυθΪΝ ηαμ, κΝ κλΰαθδıησμΝ įİθΝ ηπκλİέΝ θαΝ įβηδκυλΰάıİδΝ
ΰθυıβΝπαλΪΝησθκΝ ĲαΝ ΪĲκηαΝπκυΝ İλΰΪακθĲαδΝ ıİΝ αυĲσθέΝǼπκηΫθπμ,Ν βΝ αθΪįİδιάΝ ĲκυΝ σππμΝεαδΝ βΝ
İπδίέπıβΝĲκυΝαπαδĲİέΝĲβΝıυηηİĲκξάΝĲκυμέΝǾΝαθΪįİδιβΝĲβμΝΰθυıβμΝıİΝίαıδεάΝεαδΝπαλαΰπΰσΝαιέαΝ
εαδΝ βΝ İζαξδıĲκπκέβıβΝ ĲβμΝ αιέαμΝ ΪζζπθΝ ıυθĲİζİıĲυθΝ ΧεİφΪζαδκ,Ν ΰβΨ,Ν αθΫίαıαθΝ ĲβθΝ İλΰαĲδεάΝ
ĲΪιβΝıİΝπλπĲσΰθπλαΝİπέπİįαέΝ 
 

΢ĲκΝ ĲλέĲκΝ ηκθĲΫζκΝ įδκέεβıβμ πκυΝ αθαζτκυθΝ κδΝNonaka εαδ Takeuchi Χ1λλη,βίίγΨΝ αθαφΫλκυθΝ
ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝππμ,ΝıİΝηδαΝİπδξİέλβıβΝĲβμΝΰθυıβμΝσζκδΝİέθαδΝįβηδκυλΰκέΝΰθυıβμέΝǾΝγΫıβΝĲκυΝ
αĲσηκυ ıĲβθΝ κλΰαθπıδαεάΝ δİλαλξέαΝ įİθΝ παέαİδΝ δįδαέĲİλκΝ λσζκ,Ν αφκτΝ ηπκλİέΝ θαΝ παλΫξİδΝ
πζβλκφκλέİμΝıİΝσζκΝĲκΝıτıĲβηαΝįβηδκυλΰέαμΝΰθυıβμέ ΣσıκΝβΝπαλαΰπΰάΝσıκΝεαδΝβΝπλκıφκλΪΝ
ΰθυıβμΝαπκĲİζκτθΝĲκΝıβηİέκΝαιδκζσΰβıβμΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθέΝΦυıδεΪ,ΝσππμΝİέθαδΝεαĲαθκβĲσΝįİθΝ
ηπκλκτηİΝθαΝİιδıυıκυηİΝĲκυμΝλσζκυμΝεαδΝĲδμΝİυγτθİμΝπκυΝεαĲΫξκυθΝĲαΝΪĲκηαΝıĲβθΝİπδξİέλβıβΝ
ĲβμΝΰθυıβμΝΧπέξέΝαθυĲαĲαΝįδİυγυθĲδεΪΝıĲİζΫξβΝηİΝİλΰαασηİθκυμΝπλυĲβμΝΰλαηηάμΨέΝǹφκτΝζκδπσθΝ
įİθΝİέθαδΝαυĲσΝİφδεĲσ,ΝξπλέακθĲαδΝıİΝĲλİέμΝεαĲβΰκλέİμ: 
 

αΨ ĲİξθέĲİμΝĲβμΝΰθυıβμΝ 
ίΨ ηβξαθδεκέΝĲβμΝΰθυıβμΝεαδΝ 
ΰΨ įδİυγυθĲΫμΝĲβμΝİĲαδλδεάμΝΰθυıβμέ 
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 Γδα πİλδııσĲİλİμ πζβλκφκλέİμ ίζΫπİ: Nonaka (1988ί), Dopson and Stewart (1990), Nonaka, Amikura, Kanai and 

Kawamura (1992). 
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ǹυĲΫμΝ κδΝ ĲλİέμΝ εαĲβΰκλέİμΝ πκυΝ γαΝ İπδξİδλάıκυηİΝ θαΝ αθαζτıκυηİΝ ıĲβΝ ıυθΫξİδαΝ απκĲİζκτθΝ ĲκΝ
πζάλπηαΝįβηδκυλΰέαμΝΰθυıβμ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲκυμΝNonaka εαδ Takeuchi. 

 

 

ΠζάλπηαΝǻβηδκυλΰέαμΝΓθυıβμ 
ΣİξθέĲİμΝΓθυıβμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝǼλΰαασηİθκδΝπλυĲβμΝεαδ 

                                                                   İεĲİζİıĲδεΪΝıĲİζΫξβ 

ΜβξαθδεκέΝΓθυıβμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ                               ΜİıαέαΝįδİυγυθĲδεΪΝıĲİζΫξβ 

ǻδİυγυθĲΫμΝİĲαδλδεάμΝΰθυıβμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝǹθυĲİλαΝįδİυγυθĲδεΪΝıĲİζΫξβ 

 

ǼδεσθαΝγέζέΝΠζάλπηαΝįβηδκυλΰέαμΝΰθυıβμ62
 

 

ΌππμΝπαλκυıδΪαİĲαδΝıĲβθΝπδκΝπΪθπΝİδεσθαΝΧǼδεέγέζΨ υπΪλξκυθΝκδΝĲİξθέĲİμΝΰθυıβμΝπκυΝηπκλκτθΝ
θαΝπαλαζζβζδıĲκτθΝηİΝ ĲκυμΝ İλΰαασηİθκυμΝ ĲβμΝπλυĲβμΝ ΰλαηηάμέΝΟδΝ ĲİξθέĲİμ,Ν ΫξκυθΝıαθΝετλδκΝ
ıεκπσΝ θαΝ ıυΰεİθĲλυıκυθΝ εαδΝ θα įβηδκυλΰάıκυθ λβĲάΝ εαδΝ ΪλλβĲβΝ ΰθυıβέΝ ǹυĲάΝ βΝ κηΪįαΝ
ξπλέαİĲαδΝıİΝįτκΝυπκκηΪįİμ,ΝĲκυμΝ«ξİδλδıĲΫμΝĲβμΝΰθυıβμ»ΝεαδΝĲκυμΝ«İδįδεκτμΝĲβμΝΰθυıβμ»έΝǾΝ
πλυĲβΝκηΪįαΝαıξκζİέĲαδΝευλέπμΝηİΝĲβθΝΪλλβĲβΝΰθυıβ,ΝıİΝαθĲέγİıβΝηİΝĲβΝįİτĲİλβΝκηΪįαΝπκυΝ
ΫλξİĲαδΝ ıυξθσĲİλαΝ ıİΝ İπαφάΝ ηİΝ ĲβΝ λβĲάΝ ΰθυıβέΝΌıκθΝ αφκλΪΝ ĲκυμΝ ηβξαθδεκτμΝ ΰθυıβμ,Ν ıĲβθΝ
İδεσθα αθĲδıĲκδξκτθΝ ηİΝ ĲαΝ ηİıαέαΝ įδİυγυθĲδεΪΝ ıĲİζΫξβέΝ ǹυĲκέ,Ν İέθαδΝ υπİτγυθκδΝ ΰδαΝ ĲβΝ
ηİĲαĲλκπάΝĲβμΝΪλλβĲβμΝΰθυıβμΝıİΝλβĲάΝεαδΝαθĲέıĲλκφαέΝΣΫζκμ,ΝκδΝįδİυγυθĲΫμΝİĲαδλδεάμΝΰθυıβμΝ
ĲαυĲέακθĲαδΝ ηİΝ ĲαΝ αθυĲαĲαΝ įδİυγυθĲδεΪΝ ıĲİζΫξβ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ ΫξκυθΝ ĲβΝ ıυθκζδεάΝ İυγτθβΝ ΰδαΝ ĲβΝ
ıπıĲάΝ įδαįδεαıέαΝ ĲβμΝ įδαξİέλδıβμΝ ĲβμΝ įβηδκυλΰέαμΝ κλΰαθπıδαεάμΝ ΰθυıβμΝ ıĲαΝ πζαέıδαΝ ĲκυΝ
κλΰαθδıηκτέ 
 

ΟδΝİλΰαασηİθκδΝσζπθΝĲπθΝĲκηΫπθΝĲβμΝΰθυıβμ,ΝıİΝσπκδαΝγΫıβΝĲβμΝπυλαηέįαμΝεαδΝθαΝίλέıεκθĲαδ,Ν
παλκυıδΪακυθΝĲβΝĲΪıβΝθαΝĲαυĲέακθĲαδΝηİΝĲδμΝΰθυıİδμΝĲκυμέΝΣδμΝπİλδııσĲİλİμΝφκλΫμΝαδıγΪθκθĲαδΝ
İπέıβμ, ππμΝπαλκυıδΪακυθΝπİλδııσĲİλαΝεκδθΪΝıβηİέαΝηİΝĲκυμΝκηκζσΰκυμΝĲκυμΝπκυΝαıεκτθΝĲκΝ
έįδκΝİπΪΰΰİζηα,ΝπαλΪΝηİΝĲκυμΝυπσζκδπκυμΝıυθαįΫζφκυμΝĲκυμΝκδΝκπκέκδΝ İλΰΪακθĲαδΝıİΝ εΪπκδκθΝ
ΪζζκΝĲκηΫαΝΰθυıβμ,Ν ĲκυΝ έįδκυΝκλΰαθδıηκτέΝΦυıδεΪΝαυĲσΝįİθΝΫξİδΝαθĲέεĲυπκΝıĲβΝıυηπİλδφκλΪΝ
ĲκυμΝαπΫθαθĲδΝıĲκυμΝıυθαįΫζφκυμΝĲκυμΝάΝĲκθΝκλΰαθδıησ ΧΚυλδαεσπκυζκμ,ΝβίίβΨ. 
 

3.3.1. ǼλΰΪĲİμΝΰθυıβμ63
 

 

ΟΝǻλέΝ΢ĲİδαεΪεβμ64
 παλκυıδΪαİδΝĲκυμΝİλΰΪĲİμΝĲβμΝΰθυıβμΝıαθΝİλΰαασηİθκυμΝηİΝυοβζσΝίαγησΝ

İεπαέįİυıβμΝ άΝ İιİδįέεİυıβμ,Ν ĲπθΝ κπκέπθΝ βΝ İλΰαıέαΝ πİλδζαηίΪθİδΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέα,Ν įδΪξυıβΝ άΝ
İφαληκΰάΝĲβμΝΰθυıβμέΝ΢υηηİλέαİĲαδΝİπκηΫθπμΝĲδμΝαπσοİδμΝĲκυΝDrucker

65
, κΝκπκέκμΝγİπλİέĲαδΝκΝ

įβηδκυλΰσμΝĲκυΝσλκυ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲκθΝκπκέκΝβΝΰθυıβΝ«αθάεİδ»ΝıĲκυμΝİλΰΪĲİμΝεαδΝηİĲαφΫλİĲİΝ
σπκυΝεαδΝαθΝπβΰαέθκυθέ ǾΝΰθυıβΝγİπλİέĲαδΝıαθΝ«πσλκμ»,ΝΰδαΝĲκΝζσΰκΝσĲδΝαıξκζİέĲαδΝευλέπμΝηİΝ
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 ǺζΫπİ: ΢ξİįδΪΰλαηηαΝαπσΝσonakaΝεαδΝTakeouchiΝΧβίίγΨΝıİζΝ1ληέ 
63

 ΢ĲβθΝαΰΰζδεάΝκλκζκΰέαΝκΝσλκμΝİέθαδ knowledge workers. 
64

 ΟΝ ǻλέΝ ΢ĲİδαεΪεβμΝ ǼηηαθκυάζΝ İέθαδΝ ζΫεĲκλαμΝ ıĲκΝ ΣηάηαΝ ǼφαληκıηΫθβμΝ ΠζβλκφκλδεάμΝ ĲκυΝ ΠαθİπδıĲβηέκυΝ
ΜαεİįκθέαμέΝǻδαγΫıδηİμΝπζβλκφκλέİμΝıĲκθΝβζİεĲλκθδεσΝπσλκμΝhttp://users.uom.gr/~stiakakis/index.html,ΝĲİζİυĲαέαΝ
πλσıίαıβ,Νβίή1βήβίίλέΝ 
65

 ΓδαΝ πİλδııσĲİλİμΝ πζβλκφκλέİμΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲκθΝ έįδκΝ εαδΝ ĲκΝ ΫλΰκΝ ĲκυΝ υπΪλξκυθΝ ıĲκθΝ βζİεĲλκθδεσΝ πσλκμΝ
http://www.peterdrucker.at/frmset_en.html,ΝĲİζİυĲαέαΝπλσıίαıβΝ1κή1βήβίίλέΝ 

http://users.uom.gr/~stiakakis/index.html
http://www.peterdrucker.at/frmset_en.html
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ĲβθΝπαλαΰπΰδεσĲβĲαΝĲβμΝİλΰαıέαμΝΰθυıβμΝεαδΝĲκυΝİλΰΪĲβΝΰθυıβμέΝǼηİέμ,ΝıĲβθΝΫλİυθΪΝηαμ,ΝγαΝ
İλİυθάıκυηİΝĲβΝΰθυıβΝσξδΝησθκΝπμΝπσλκΝαζζΪΝεαδΝπμΝ«İελκά»έ 
 

3.3.2. ΣİξθέĲİμΝΰθυıβμ 
 

ǼπέΝĲβμΝκυıέαμ,ΝκδΝĲİξθέĲİμΝΰθυıβμΝΫξκυθΝπμΝıεκπσΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝεαδΝıυΰεΫθĲλπıβΝĲβμΝλβĲάμΝ
εαδΝΪλλβĲβμΝΰθυıβμΝεαδΝαπκĲİζκτθΝĲαΝ«απθĲαθΪΝαλξİέα»ΝĲκυΝκλΰαθδıηκτ,ΝıİΝεαγβηİλδθάΝίΪıβέΝ
ǼέθαδΝ ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ βΝ κηΪįαΝ αυĲάΝ ίλέıεİĲαδΝ ıİΝ ıυθİξάΝ İπαφάΝ ηİΝ ĲκθΝ ΫιπΝ εσıηκ,Ν
παλαεκζκυγυθĲαμΝ ĲδμΝ İιİζέιİδμΝ ĲβμΝ αΰκλΪμ,Ν ĲβμΝ ĲİξθκζκΰέαμΝ εαγυμΝ εαδΝ ĲβμΝ λκάμΝ ĲπθΝ
πζβλκφκλδυθέΝ΢İΝσĲδΝαφκλΪΝ ĲβΝįβηδκυλΰέαΝ ΰθυıβμΝ ĲαΝΪĲκηαΝαυĲΪ,ΝıİΝαθĲέγİıβΝηİΝ ĲαΝγİπλέαΝ
ĲκυΝReich (1991,ıİζ. 177), ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞ țαȚ ĲȠ ȝυαȜȩ țαȚ Ĳα ȤȑȡȚα ĲȠυȢ. 
 

ǹυĲάΝβΝκηΪįαΝİλΰαακηΫθπθΝπλυĲβμΝΰλαηηάμ,ΝσππμΝαθαφΫλαηİΝεαδΝπδκΝπΪθπΝξπλέαİĲαδΝıİΝįτκΝ
ΪζζİμΝ υπκκηΪįİμ: ĲκυμΝ «ξİδλδıĲΫμΝ ΰθυıβμ»Ν εαδΝ ĲκυμΝ «İδįδεκτμΝ ΰθυıβμ»έΝ ΢ĲκυμΝ ξİδλδıĲΫμΝ ĲβμΝ
ΰθυıβμΝ αθάεκυθΝ ευλέπμΝ ππζβĲΫμ,Ν İιİδįδεİυηΫθκδΝ İλΰΪĲİμ εαδΝ ĲİξθέĲİμΝ εαδΝ πλκρıĲΪηİθκδΝ ĲβμΝ
πλυĲβμΝΰλαηηάμ,ΝκδΝκπκέκδΝπαλΪΰκυθΝεαδΝıυΰεİθĲλυθκυθΝΪλλβĲβΝΰθυıβΝηİΝίΪıβΝĲδμΝįİιδσĲβĲΫμΝ
εαδΝ ĲβθΝ İηπİδλέαΝ ĲκυμέΝ ǹυĲσΝ ηπκλİέΝ θαΝ Ν İπδĲİυξγİέΝ ηΫıαΝ απσΝ ηδαΝ ıİδλΪΝ απσΝ ĲİξθδεΫμΝ
ıĲβλδασηİθİμΝıĲκΝηυαζσΝεαδΝĲαΝξΫλδαέΝΣκΝΰİΰκθσμΝαυĲσ,Νσηπμ,ΝİπδίΪζζİδΝεαδΝĲβΝįδαλεάΝİπαφάΝ
ĲκυμΝηİΝĲβθΝπλαΰηαĲδεσĲβĲαέ 
 

ǹπσΝ ĲβθΝ ΪζζβΝ πζİυλΪ,Ν κδΝ İδįδεκέΝ ΰθυıβμ,Ν ıĲκυμΝ κπκέκυμΝ πİλδζαηίΪθκθĲαδΝ ηβξαθδεκέΝ
ıξİįδαıηκτ,Ν ηβξαθδεκέΝ ππζάıİπθ,Ν ıξİįδαıĲΫμΝ ıĲλαĲβΰδεάμΝ εέζπέ,Ν αıξκζκτθĲαδΝ ηİΝ ĲβΝ λβĲάΝ
ΰθυıβΝπκυΝΫξİδΝıυθάγπμ ĲβΝηκλφάΝĲİξθδευθ,ΝİπδıĲβηκθδευθΝεαδΝηİĲλάıδηπθΝįİįκηΫθπθέΝΚαĲΪΝ
ıυθΫπİδα,Ν βΝ εαĲβΰκλέαΝ αυĲάΝ αıξκζİέĲαδΝ ηİΝ įδαφκλİĲδεκτΝ İέįκυμΝ ΰθυıβΝ απσΝ αυĲάθΝ πκυΝ
αıξκζκτθĲαδΝκδΝξİδλδıĲΫμΝΰθυıβμΝεαδΝξλβıδηκπκδκτθΝεαĲΪΝετλδκΝζσΰκΝĲκΝηυαζσΝĲκυμέ 
 

ΠαλΪΝĲκΝΰİΰκθσμΝσĲδΝκδΝĲİξθέĲİμΝΰθυıβμΝξπλέακθĲαδΝıİΝįτκΝįδαφκλİĲδεΫμΝυπκκηΪįİμ,ΝγİπλİέĲαδΝ
απαλαέĲβĲκΝθαΝįδαγΫĲκυθΝκλδıηΫθαΝπλκıσθĲα,ΝσππμΝΰδαΝπαλΪįİδΰηα υοβζσΝπθİυηαĲδεσΝİπέπİįκ,Ν
İυλτΝ φΪıηαΝ İηπİδλδυθ,Ν įİιδσĲβĲİμ,Ν δıξυλάΝ αέıγβıβΝ įΫıηİυıβμΝ εαδΝ αθκδξĲσΝ ηυαζσ,Ν υıĲİΝ θαΝ
εαĲαıĲİέΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲİλβΝ βΝ įβηδκυλΰέαΝ εαδΝ βΝ ıυΰεΫθĲλπıβΝ ΰθυıβμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ κπκέαΝ İέθαδΝ
υπİτγυθκδέΝ 
 

3.3.3. ΜβξαθδεκέΝΰθυıβμ 
 

ǲξκθĲαμΝζκδπσθΝαθαφİλγİέΝıĲκυμΝĲİξθέĲİμΝΰθυıβμ,ΝγαΝπλκξπλάıκυηİΝıĲβθΝİπσηİθβΝεαĲβΰκλέαΝ
ĲκυΝ πζβλυηαĲκμΝ įβηδκυλΰέαμΝ ΰθυıβμ,Ν πκυΝ İέθαδΝ κδΝ ηβξαθδεκέΝ ΰθυıβμέ ΢τηφπθαΝ ηİΝ ĲκθΝΚİεΫΝ
(2007,ıİζέ 105Ψ,Ν κΝ κπκέκμΝ ıυηηİλέαİĲαδΝ ĲβΝ ΪπκοβΝ ĲκυΝChoo (2003)

66
, ξαλαεĲβλέαİδΝ αυĲάΝ ĲβθΝ

κηΪįαΝıαθΝĲβθΝεκλυφάΝĲβμΝπυλαηέįαμΝıĲβΝįδαξİέλδıβΝĲβμΝΰθυıβμέΝΠαλσζαΝαυĲΪ,ΝεαδΝıĲδμΝįτκΝ
πİλδπĲυıİδμΝ αυĲκέΝ İέθαδΝ υπİτγυθκδΝ ΰδαΝ Ĳβ ΰİφτλπıβΝ ĲκυΝ ξΪıηαĲκμ εαγυμΝ εαδΝ ΰδαΝ ĲβΝ
įδİυεσζυθıβΝĲβμΝηİĲαĲλκπάμΝĲβμΝΪλλβĲβμΝΰθυıβμ αθΪηİıαΝıĲαΝαθυĲαĲαΝįδİυγυθĲδεΪΝıĲİζΫξβΝ
εαδΝĲκυμΝİλΰαασηİθκυμΝĲβμΝπλυĲβμΝΰλαηηάμέΝ΢ĲβθΝπλΪιβ,ΝπλσεİδĲαδΝΰδ’ΝαυĲκτμΝπκυΝηİıκζαίκτθΝ
ηİĲαιτΝ «αυĲκτΝ πκυΝ İέθαδ»Ν εαδΝ «αυĲκτΝ πκυΝ γαΝ ΫπλİπİΝ θαΝ İέθαδ»Ν ΧNonaka and Takeuchi, 2003, 

ıİζέ 198). ǹυĲκέΝ įβηδκυλΰκτθΝ δįΫİμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ ηΫıκυΝ İπδπΫįκυΝ įλαıĲβλδσĲβĲİμΝ εαδΝ ΰδαΝ ĲαΝ θΫαΝ
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 ΟΝ Choo įβηδκτλΰβıİΝ ηδαΝ įδαφκλİĲδεάΝ įδκδεβĲδεάΝ πυλαηέįα,Ν ıİΝ ıξΫıβΝ ηİΝ ĲκυμΝ Nonaka εαδ Takeuchi,Ν πκυΝ
πİλδζαηίΪθİδΝĲκυμΝİδįδεκτμΝıĲκΝΰθπıĲδεσΝİπέπİįκΝΧCKOΨΝıαθΝεİφαζάΝĲβμΝπυλαηέįαμ,ΝεαδΝαεκζκτγπμΝĲκυμΝξλάıĲİμ,Ν
ĲκυμΝİδįδεκτμΝıĲβΝįδαξİέλδıβΝπζβλκφκλδυθΝεαδΝĲκυμΝİδįδεκτμΝıĲβΝįδαξİέλδıβΝθΫπθΝĲİξθκζκΰδυθΝıαθΝίΪıβέ 
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πλκρσθĲαΝ εαδΝ πδκΝ ıυΰεİελδηΫθαΝ İιαıφαζέακυθΝ ĲβθΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ įβηδκυλΰέαΝ θΫαμΝ ΰθυıβμΝΝ
ıτηφπθαΝηİΝĲκΝσλαηαΝĲκυΝκλΰαθδıηκτέ 
 

ǼιαδĲέαμΝ αυĲάμ ĲβμΝ κηΪįαμΝ αĲσηπθ,Ν κδΝ κπκέκδΝαφȒȞȠυȞ ĲȘ įȚțȒ ĲȠυȢ πȡȠıȦπȚțȒ ıφȡαȖȓįα ıĲȘ 
įȚαįȚțαıȓα ȝİĲαĲȡȠπȒȢ ĲȘȢ ȖȞȫıȘȢ,ΝįέθİĲαδΝβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝİθıπηαĲπγİέΝıİΝθΫİμΝĲİξθκζκΰέİμΝάΝ
υπβλİıέİμέΝ ǼπκηΫθπμ,Ν İηφαθέακθĲαδΝ įτκΝ ıπİέλİμΝ ıĲδμΝ κπκέİμΝ κδΝ ηβξαθδεκέΝ ΰθυıβμ,Ν αυĲκέΝ κδΝ
ıβηαθĲδεκέΝ İλΰαασηİθκδ,Ν ζαηίΪθκυθ κυıδαıĲδεσΝ λσζκ. ΢ĲβΝ πλυĲβΝ ıπİέλαΝ İηφαθέακθĲαδΝ θαΝ
αθαζαηίΪθκυθ ĲκΝ λσζκΝ ĲβμΝ ηİĲαφκλΪμΝ ΰθυıβμΝ απσΝ ĲκΝ αĲκηδεσΝ ıĲκ κλΰαθπıδαεσΝ İπέπİįκΝ
ΧκθĲκζκΰδεάΝ įδΪıĲαıβΨ,Ν İθυΝ ıĲβΝ įİτĲİλβΝ ıπİέλαΝ ĲκυμΝ ίζΫπκυηİΝ θαΝ Ϋξκυθ ĲκΝ λσζκΝ ĲκυΝ
ηİıκζαίβĲά, ηİΝĲκθΝκπκέκΝįδİυεκζτθİĲαδ βΝηİĲαĲλκπάΝεαδΝβΝįβηδκυλΰέα ΰθυıβμ ıĲκθΝκλΰαθδıησ 

ΧıβηαıδκζκΰδεάΝįδΪıĲαıβΨέ 
 

΢υθİπυμ,ΝΰδαΝθαΝυπΪλικυθΝδεαθκέΝεαδΝαπκĲİζİıηαĲδεκέΝηβξαθδεκέΝĲβμΝΰθυıβμ,ΝπκυΝθαΝηπκλκτθΝ
θαΝαθĲİπİιΫζγκυθΝıĲδμΝαθΪΰεİμΝεαδΝαπαδĲάıİδμΝĲκυΝκλΰαθδıηκτ,ΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲκΝθαΝįδαγΫĲκυθΝ
ĲαΝεαĲΪζζβζαΝπλκıσθĲαέΝǺαıδεσΝαβĲκτηİθκΝαπκĲİζκτθΝκδΝİιαδλİĲδεΫμΝδεαθσĲβĲİμΝıυθĲκθδıηκτΝ
εαδΝ įδαξİέλδıβμΝ Ϋλΰπθ,Ν βΝ δεαθσĲβĲαΝ αφαδλİĲδεάμΝ ıεΫοβμ,Ν πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ παλΫξİĲαδΝ βΝ
įυθαĲσĲβĲαΝ įβηδκυλΰέαμΝ θΫπθΝ δįİυθ, εαγυμΝ εαδΝ βΝ δεαθσĲβĲαΝ ıυθįυαıηκτΝ įδΪφκλπθΝ
ηİγκįκζκΰδυθΝπκυΝκįβΰκτθΝıĲβΝįβηδκυλΰέαΝΰθυıβμέΝǼπδπζΫκθ,ΝıαθΝİθδıξυĲδεσμΝπαλΪΰκθĲαμΝĲβμΝ
İπδĲυξβηΫθβμΝεαλδΫλαμΝ ĲπθΝηİıαέπθΝįδİυγυθĲδευθΝıĲİζİξυθΝ įδαΰλΪφκυθ εαδ κδΝ įİιδσĲβĲİμΝ ĲδμΝ
κπκέİμΝεαĲΫξİδΝεΪγİΝΪĲκηκ (πέξέ įİιδσĲβĲİμΝİπδεκδθπθέαμΝεαδΝİυξΫλİδαΝıĲβΝξλάıβΝηİĲαφκλδευθΝ
ıξβηΪĲπθΨέ 
 

3.3.4. ǻδİυγυθĲΫμΝİĲαδλδεάμΝΰθυıβμ 
 

ΟδΝ įδİυγυθĲΫμΝ İĲαδλδεάμΝ ΰθυıβμΝ άΝ αζζδυμΝ αθυĲαĲαΝ įδİυγυθĲδεΪΝ ıĲİζΫξβ,Ν ηİΝ ĲβΝ ıİδλΪΝ Ĳκυμ,Ν
αθαζαηίΪθκυθΝ ĲκΝ λσζκΝ Ĳβμ įδαξİέλδıβμΝ Ĳβμ ıυθκζδεάμΝ įδαįδεαıέαμΝ įβηδκυλΰέαμΝ ΰθυıβμΝ ıİΝ
κλΰαθπıδαεσΝ İπέπİįκέ ΜİΝ ζέΰαΝ ζσΰδα,Ν κδΝ έįδκδΝ țȠυȕαȜȠȪȞ ĲȘȞ İυșȪȞȘ ȖȚα ĲȘ įȚαĲȪπȦıȘ ĲȘȢ 
ıυȞȠȜȚțȒȢ ȚįȑαȢ ĲȘȢ İπȚȤİȓȡȘıȘȢ. Ο λσζκμΝĲκυμ, İέθαδΝθαΝαφκυΰελΪακθĲαδΝĲέ ıυηίαέθİδΝĲλδΰτλπΝ
Ĳκυμ,Ν İζΫΰξκθĲαμΝ απσΝ εκθĲΪ ĲβΝ įδαįδεαıέαΝ įβηδκυλΰέαμΝ ΰθυıβμέΝ ǺΫίαδα,Ν βΝ σζβΝ įδαįδεαıέαΝ
ηπκλİέΝ θαΝ πλαΰηαĲκπκδβγİέΝ εαδΝ απκηαελυıηΫθα,Ν ξπλέμΝ θαΝ ıυηηİĲΫξκυθΝ κδΝ έįδκδΝ ıĲδμΝ
εαγβηİλδθΫμΝζİδĲκυλΰέİμ,ΝαπκφαıέακθĲαμΝαπζΪΝΰδαΝĲβθΝκδεκθκηδεάΝİθέıξυıβΝĲπθΝΫλΰπθέ ΣβθΝέįδαΝ
ıĲδΰηά,Ν ĲαΝ ΪĲκηαΝ αυĲΪΝ įέθκυθΝ ηδαΝ αέıγβıβΝ εαĲİτγυθıβμΝ ıĲδμΝ įλαıĲβλδσĲβĲİμΝ ĲβμΝ
İπδξİδλβηαĲδεάμΝΰθυıβμΝηİΝĲκυμΝαεσζκυγκυμΝĲλσπκυμ: 
 

1) ǼεφλΪακθĲαμΝδįΫİμΝΰδαΝĲδΝγαΝΫπλİπİΝθαΝİέθαδΝβΝİπδξİέλβıβέ ǹπκĲυπυθκθĲαμ ĲβΝıυθκζδεάΝ
δįΫαΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμ,Ν αθαįτκθĲαδΝ εκδθΪΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ ĲαΝ κπκέαΝ ıĲβΝ ıυθΫξİδαΝ γαΝ
απκĲİζΫıκυθΝ ĲκθΝ İθπĲδεσΝ ελέεκΝ ıİΝ φαδθκηİθδεΪΝ įδαφκλİĲδεΫμΝ εαδΝ αθκηκδσĲβĲİμΝ
įδαįδεαıέİμ ηİĲαĲλΫπκθĲΪμΝĲδμΝıİΝΫθαΝκηκδκΰİθΫμΝıτθκζκέ 

 

2) ǼδıΪΰκθĲαμΝ ΫθαΝ σλαηαΝ ΰθυıβμ,Ν ηΫıπΝ ĲκυΝ κπκέκυΝ įέθİĲαδΝ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ıĲκυμΝ
İλΰαασηİθκυμΝθαΝįδαελέθκυθΝεαδΝθαΝεαĲαθκάıκυθΝĲκυμΝıĲσξκυμΝεαδΝĲβθΝαπκıĲκζάΝπκυΝΫξİδ 
β İπδξİέλβıβέΝΜΪζδıĲα,ΝηİΝĲκΝσλαηαΝΰθυıβμΝκλέαİĲαδΝĲκΝıτıĲβηαΝαιδυθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝ
πκυΝıĲβΝıυθΫξİδαΝαδĲδκζκΰİέΝεαδΝεαγκλέαİδΝĲβθΝπκδσĲβĲαΝΰθυıβμΝπκυΝįβηδκυλΰİέĲαδΝıĲβθΝ
İπδξİέλβıβέΝΣαΝαθυĲİλαΝįδİυγυθĲδεΪΝıĲİζΫξβΝπλΫπİδΝθαΝΰθπλέακυθΝππμΝκδΝİπδįδυιİδμΝεαδΝ
ĲαΝ δįαθδεΪΝ ĲκυμΝ εαγκλέακυθΝ ĲβθΝ πκδσĲβĲαΝ αυĲάμΝ ĲβμΝ ΰθυıβμέ ǹφκτΝ ĲαΝ δįαθδεΪΝ ĲβμΝ
εİθĲλδεάμΝįδκέεβıβμΝĲαΝκπκέαΝαπσΝησθαΝĲκυμΝįİθΝİέθαδΝαλεİĲΪ,ΝİπδίΪζζİĲαδΝβΝεαζζδΫλΰİδαΝ



[56] 

 

İθσμ υοβζκτΝ ίαγηκτ πλκıππδεάμΝ įΫıηİυıβμΝ απσΝ ĲαΝ υπσζκδπαΝ ηΫζβΝ ĲκυΝ πζβλυηαĲκμΝ
πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ υπΪλιİδΝ ηδαΝ πκδκĲδεάΝ İπδξİδλβıδαεάΝ ΰθυıβέ ǺΫίαδα,Ν ΰδαΝ θαΝ İπδĲİυξγİέΝ
αυĲσμΝκΝυοβζσμΝίαγησμΝįΫıηİυıβμ,ΝβΝİπδξİέλβıβΝİέθαδΝπλκĲδησĲİλκΝβΝİπδξİέλβıβΝθαΝΫξİδΝ
ΫθαΝ εΪππμΝ αıαφΫμΝ σλαηαΝ πκυΝ γαΝ įΫξİĲαδΝ πκζζΫμΝ İληβθİέİμέΝ ǼπκηΫθπμ,Ν ĲαΝ ηΫζβΝ ĲκυΝ
πζβλυηαĲκμΝ ΫξκυθΝ ηİΰαζτĲİλβΝ αυĲκθκηέαΝ ΰδαΝ θαΝ γΫıκυθΝ ĲκυμΝ įδεκτμΝ ĲκυμΝ ıĲσξκυμ,Ν
αυιΪθκθĲαμΝΫĲıδΝĲβθΝįΫıηİυıάΝĲκυμ. 

 

3) ΘΫĲκθĲαμΝ ελδĲάλδαΝ ίΪıβΝ ĲπθΝ κπκέπθΝ βΝ įβηδκυλΰβηΫθβΝ ΰθυıβ αδĲδκζκΰİέĲαδΝ εαδ 
αιδκζκΰİέĲαδέΝΜİΝίΪıβΝαυĲΪΝĲαΝελδĲάλδαΝΧεσıĲκμ,ΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲα,ΝİδζδελέθİδαΝεζπέΨ,Ν
γαΝ Ϋξκυθ ηδαΝ İδεσθαΝıξİĲδεΪΝηİΝ ĲβΝ įβηδκυλΰβηΫθβΝ ΰθυıβΝπκυΝπαλΪΰİδΝ ĲκΝ πζάλπηαΝ ĲβμΝ
İπδξİέλβıβμ εαγυμΝ εαδΝ ΰδ’αυĲάΝ εαγαυĲάέΝ ǲĲıδ, İτεκζαΝ εαδΝ απζΪΝ ηπκλκτθΝ θαΝ πΪλκυθΝ
ıĲλαĲβΰδεΫμΝαπκφΪıİδμΝπκυΝαφκλκτθΝĲβθΝαθΪπĲυιβΝεαδΝυπκıĲάλδιβΝĲπθΝπλκıπαγİδυθΝĲκυΝ
πζβλυηαĲκμέ 

 

ΌηπμΝ βΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ İεηİĲΪζζİυıβΝ αυĲάμΝ ĲβμΝ θΫαμΝ ΰθυıβμ, απαδĲİέΝ απσΝ ĲαΝ αθυĲαĲαΝ
įδİυγυθĲδεΪΝıĲİζΫξβΝθαΝįδαγΫĲκυθΝηİλδεΪΝαπαλαέĲβĲαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪ,Νσππμ ΰδαΝπαλΪįİδΰηαΝβΝ
δεαθσĲβĲαΝ ηİĲαφκλΪμΝ ĲκυΝ κλΪηαĲκμΝ εαδΝ ĲβμΝ İπδξİδλβıδαεάμΝ εκυζĲκτλαμ ıĲαΝ ηΫζβΝ ĲκυΝ
πζβλυηαĲκμ67

.  
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 ΓδαΝπİλδııσĲİλİμΝπζβλκφκλέİμΝıξİĲδεΪΝηİΝĲαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝπκυΝπλΫπİδΝθαΝįδαγΫĲİδΝΫθαΝαθυĲαĲκΝįδİυγυθĲδεσΝ
ıĲΫζİξκμΝίζΫπİ: Nonaka εαδΝTakeuchi (2003, ıİζέ 202-203). 



[57] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚǼΦǹΛǹΙΟΝ4 

΢υıĲάηαĲαΝǻδαξİέλδıβμΝΓθυıβμ 

 



[58] 

 

4. ΢υıĲάηαĲαΝįδαξİέλδıβμΝΰθυıβμ 
 

΢ĲβΝ ıβηİλδθάΝ İπκξά,Ν σπκυΝ βΝ ΰθυıβΝ αυιΪθİĲαδΝ ıİΝ ηİΰαζτĲİλκΝ ίαγησΝ σıκΝ πκĲΫΝ ΪζζκĲİ,Ν βΝ
ĲİξθκζκΰέαΝΫλξİĲαδΝθαΝįδİυεκζτθİδ Ĳβ ηİĲαφκλΪΝĲβμΝ(Bradley, 1996)

68
 εαδΝθαΝĲβθΝεΪθİδ İυλΫπμΝ

įδαγΫıδηβ ıİΝ εΪγİΝ ıβηİέκΝ Ĳβμ İπδξİέλβıβμ. ǼπκηΫθπμΝ κΝ λσζκμΝ ĲπθΝ θΫπθΝ Ĳİξθκζκΰδυθ, ĲβμΝ
πζβλκφκλέαμ εαδ Ĳβμ İπδεκδθπθέαμΝ ΧΣΠǼΨΝ İέθαδΝ εαĲαζυĲδεσμΝ ΰδαΝ Ĳβ ǻΓ αφκτΝ πİλδζαηίΪθκυθΝ
σζİμΝ ĲδμΝ ĲİξθκζκΰέİμΝ πκυΝ απαδĲκτθĲαδΝ ΰδαΝ παλαΰπΰά,Ν απκγάεİυıβ,Ν İπİιİλΰαıέα,Ν įδΪįκıβ εαδΝ
αθĲαζζαΰάΝπζβλκφκλδυθέ 
 

ΌππμΝαθαφΫλαηİΝεαδΝıĲβθΝαλξάΝĲβμΝΫλİυθΪμΝηαμ,ΝȘ αȟȓα ĲȘȢ İπȚȤİȓȡȘıȘȢ įİȞ İȞĲȠπȓȗİĲαȚ πȜȑȠȞ 
ıĲȠ țİφȐȜαȚȠ țαȚ ĲȚȢ țĲȚȡȚαțȑȢ υπȠįȠȝȑȢ πȠυ įȚαșȑĲİȚ, αȜȜȐ ıĲȠ πȡȠıȦπȚțȩ ĲȘȢ țαȚ ĲȘȞ ȖȞȫıȘ πȠυ 

αυĲȩ țαĲȑȤİȚέΝǹυĲάΝβΝΰθυıβΝζκδπσθ, ξλİδΪαİĲαδΝθαΝεαĲαΰλαφİέ εαδ θαΝηİĲαφİλγİέΝĲβθΝεαĲΪζζβζβΝ
ıĲδΰηά, ıĲβΝıπıĲάΝηκλφά,ΝıĲαΝεαĲΪζζβζαΝΪĲκηαΝΧHibbard, 1997), ξπλέμΝαπυζİδİμΝεαδ σıκΝπδκΝ
αıφαζΫμΝΰέθİĲαδ (Drucker, 1993). 

 

ǹυĲσΝ İπδĲυΰξΪθİĲαδΝ ηİΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ ΢υıĲβηΪĲπθΝ ǻδαξİέλδıβμΝ Γθυıβμ Χ΢έǻέΓΨ69
, σπκυ 

ıτηφπθαΝ ηİΝ ĲκθΝ ΢αηουθΝ ΧβίίλΨ70
, İέθαδΝ ıυıĲάηαĲαΝ πκυΝ ίκβγκτθΝ Ĳβ ǻΓ,Ν υπκıĲβλέακθĲαμΝ ĲβΝ

įυθαĲσĲβĲαΝ İτεκζβμΝ πλσıίαıβμΝ ĲπθΝ ηİζυθΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμ71
. ΜİΝ ĲβθΝ İφαληκΰάΝ ĲΫĲκδπθΝ

ıυıĲβηΪĲπθ, υπΪλξİδΝ ĲκΝ İθįİξσηİθκ εαĲΪλΰβıβμ ĲπθΝ φλαΰηυθΝ πκυΝ İηπκįέακυθΝ ĲβΝ įδΪγİıβΝ
πζβλκφκλδυθΝ ıİΝ σζαΝ ĲαΝ İπδξİδλβıδαεΪΝ İπέπİįαΝ εαδΝ σλδα,Ν įδİυλτθκθĲαμΝ παλΪζζβζαΝ ĲκυμΝ
κλέακθĲİμΝĲβμΝΧHinds and Kiesler, 1995). ǹυĲσΝİπδĲλΫπİδΝĲβΝΰθυıβΝεαδΝĲβθΝİηπİδλέα θαΝįδαξΫİĲαδΝ
ηİĲαιτΝ ĲπθΝαĲσηπθΝπκυΝıİΝΪζζβΝπİλέπĲπıβΝįİθΝ γαΝ İπδεκδθπθκτıαθΝηİĲαιτΝ ĲκυμΝ ΧRobertson, 

2002).  

 

ΟδΝ Alavi εαδΝ Leidner (2001) εαδΝ κΝ Skyrme (1999) υπκıĲβλέακυθΝ σĲδΝ αυĲΪΝ ĲαΝ ıυıĲάηαĲαΝ
ίαıέακθĲαδΝ ıĲβΝ ξλάıβΝ βζİεĲλκθδευθΝυπκζκΰδıĲδευθΝıυıĲβηΪĲπθΝ ΰδαΝ Ĳβθ απσεĲβıβ, įδΪξυıβ,Ν
αθαπαλΪıĲαıβΝεαδΝ İπİιİλΰαıέαΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝεαδΝαπκĲİζκτθΝ απĲδεσΝπαλΪΰκθĲαΝπκυΝίκβγΪΝıĲκ 

αθĲαΰπθδıĲδεσΝ πζİκθΫεĲβηαΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμ. Ǽπέıβμ,Ν κδΝ Davenport et al., (1997, ıİζέ 2) 

αθαφΫλκυθΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ σĲδΝ ĲαΝ ΢έǻέΓΝ İέθαδΝ πκζτΝ απκĲİζİıηαĲδεΪΝ εαδΝ ηπκλκτθΝ θαΝ įυıκυθ 

θΫαΝįυθαηδεάΝıĲβθΝİπδξİέλβıβέ  
 

ΓİθδεσĲİλα,Ν κδΝ υπκζκΰδıĲΫμΝ εαδΝ ĲαΝ İλΰαζİέα72
 ΧζκΰδıηδεΪΨ πκυΝ İηπİλδΫξκθĲαδΝ ıİΝ αυĲκτμΝ

ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞĲαȚ ȖȚα ĲȘ ȕİȜĲȓȦıȘ ĲȘȢ απȩįȠıȘȢ ĲπθΝİπδξİδλβıδαευθ įδαįδεαıδυθ. ΠαλσζαΝαυĲΪΝ
βΝ ǻΓ,Ν įİθΝ ıĲβλέαİĲαδΝ ıĲαΝ πκζτπζκεαΝ ıυıĲάηαĲαΝ εαδΝ ĲκυμΝ ıτθγİĲκυμΝ αζΰσλδγηκυμΝ αζζΪΝ ıĲβΝ
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 ΟδΝπζβλκφκλέİμΝİέθαδΝπαληΫθİμΝαπσΝĲβθΝπαλκυıέαıβΝĲκυΝ΢ĲατλκυΝΚαηηΪ,ΝκΝκπκέκμΝİέθαδΝįδįΪıεπθΝıĲκΝΣηάηαΝ
ΠκζδĲδıηδεάμΝ ΣİξθκζκΰέαμΝ εαδΝ Ǽπδεκδθπθέαμ,Ν ΠαθİπδıĲάηδκΝ ǹδΰαέκυέΝ ǻδαγΫıδηİμΝ ıĲκθΝ βζİεĲλκθδεσΝ πσλκμΝ
http://www.aegean.gr/culturaltec/skammas/4ETDE103/04%20-%20KM_Basics.ppt ,Ν ĲİζİυĲαέαΝ πλσıίαıβΝ
03/03/2010.  
69

 Ο σλκμ ıĲβθ αΰΰζδεά κλκζκΰέα İέθαδ Knowledge Management Systems (K.M.S) 
70

 ǹπσΝĲδμΝıβηİδυıİδμΝĲκυΝεαγβΰβĲάΝǻβηάĲλδκυΝ΢αηουθΝĲκυΝΣηάηαĲκμΝΦβφδαευθΝ΢υıĲβηΪĲπθΝĲκυΝΠαθİπδıĲβηέκυΝ
Πİδλαδυμ. 
71

 ǼπδπλσıγİĲα Ĳα ΢.ǻ.Γ. ξπλέακθĲαδ ıİ ĲΫııİλδμ εαĲβΰκλέİμ ıτηφπθα ηİ Ĳκθ ΢αηουθ (2009) εαδ įδαελέθκθĲαδ ıİ 
΢υıĲάηαĲα ǹθαεΪζυοβμ Γθυıβμ (Knowledge Management Discovery Systems) ΢υıĲάηαĲα 

ΚαĲαΰλαφάμ/ǹπσεĲβıβμ Ĳβμ Γθυıβμ (Knowledge Managements Capture Systems), ΢υıĲάηαĲα ǻδαηκδλαıηκτ Ĳβμ 
Γθυıβμ (Knowledge Managements Sharing Systems), ΢υıĲάηαĲα Ǽφαληκΰάμ Ĳβμ Γθυıβμ (Application Systems) 
72

 ΢αθΝ İλΰαζİέαΝ ǻΓΝ γİπλκτθĲαδΝ κδΝ ĲİξθκζκΰέİμΝ πκυΝ αυĲκηαĲκπκδκτθ,Ν ίİζĲδυθκυθΝ εαδΝ εαγδıĲκτθΝ įυθαĲάΝ ĲβΝ
įβηδκυλΰέα,ΝĲβθΝεπįδεκπκέβıβΝεαδΝĲβ ηİĲαφκλΪΝĲβμΝΰθυıβμΝΧRuggles, 1997b). 

http://www.aegean.gr/culturaltec/skammas/4ETDE103/04%20-%20KM_Basics.ppt


[59] 

 

įδαıτθįİıβΝπβΰυθΝπζβλκφκλδυθΝΧλβĲάΝΰθυıβΨΝεαδΝıĲβθΝİυεκζσĲİλβΝαθĲαζζαΰάΝΰθυıβμΝηİĲαιτΝ
ĲπθΝΝαĲσηπθΝΧΪλλβĲβΝΰθυıβΨέ 
ΌıκθΝ αφκλΪΝ Ĳβμ İπδξİδλάıİδμ, ĲαΝ ĲİζİυĲαέαΝ ξλσθδα73

, γΫζκθĲαμΝ θαΝ įδαĲβλάıκυθΝ ĲβθΝ
αθĲαΰπθδıĲδεσĲβĲα,Ν ĲβθΝ İυİζδιέαΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτΝ ĲκυμΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲβθΝ εαζτĲİλβΝ ǻΓ,Ν
πλκıΪληκıαθΝεαδΝυδκγΫĲβıαθ θΫİμΝĲİξθκζκΰέİμΝεαδΝıυıĲάηαĲα (Holsapple and Singh, 2001). ΝαΝ
ĲκθέıκυηİΝ σηπμ,Ν ππμ βΝ ĲİξθκζκΰέαΝ įİθΝ απκĲİζİέΝ ĲκΝ ǹΝ εαδΝ ĲκΝ ΧΝ ıĲβθΝ İπδξİέλβıβ,Ν αζζΪΝ
ξλβıδηκπκδİέĲαδΝıαθΝυπκıĲβλδεĲδεσΝηΫıκΝπκυΝįδİυεκζτθİδΝ ĲδμΝ İθįκ-İπδξİδλβıδαεΫμΝįδαįδεαıέİμΝ
ǻΓ. ǼπκηΫθπμ, πλΫπİδΝθαΝįδαĲβλİέĲαδΝβΝδıκλλκπέαΝαθΪηİıαΝıĲβθΝĲİξθκζκΰέαΝεαδΝĲκθΝαθγλυπδθκΝ
παλΪΰκθĲαΝ αφκτΝ βΝ ĲİξθκζκΰέαΝ απσΝ ησθβΝ ĲβμΝ įİθΝ απκĲİζİέΝ ĲβΝ ζτıβ,Ν İθυΝ ξπλέμΝ αυĲάθΝ βΝ ǻΓ 

απκĲİζİέΝΫθαΝΪπδαıĲκΝσθİδλκέ 
 

4.1. ǼφαληκΰΫμΝıυıĲβηΪĲπθΝįδαξİέλδıβμΝΰθυıβμ74
 

 

΢υθάγπμ,Ν ΫθαΝ ΢έǻέΓΝ įκηİέĲαδΝ πΪθπΝ ıİΝ ηδαΝ υπΪλξκυıαΝ υπκįκηάΝ εαδΝ İλΰαζİέπθ75
 ηδαμΝ

İπδξİέλβıβμέΝǼδıΪΰκθĲαδΝζκδπσθ,ΝθΫαΝİλΰαζİέα ηΫıαΝıĲκΝıεİζİĲσΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝπλκεİδηΫθκυΝ
θαΝ ıυηπζβλυıκυθΝ ĲαΝ άįβΝ υπΪλξκθĲαέΝΦυıδεΪ,Ν πλΫπİδΝ θαΝ πκτηİΝ ππμΝ įİθΝ υπΪλξİδΝ ĲκΝ απσζυĲκΝ
İλΰαζİέκΝǻΓ,Ν αεσηβ. ǾΝεΪγİΝ İπδξİέλβıβΝπλκıαλησαİδΝ ĲκΝ εΪγİΝ İλΰαζİέκΝ ĲβμΝηİΝ ĲλσπκΝπκυΝ θαΝ
İιυπβλİĲİέΝεαζτĲİλαΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲβμέΝǼπκηΫθπμΝαυĲσΝαπκĲİζİέΝĲκΝεαζτĲİλκΝİλΰαζİέκΝΰδ’ΝαυĲάθέ 
 

 
 

ǼδεσθαΝγέηέΝǹλξδĲİεĲκθδεάΝ΢υıĲβηΪĲπθΝǻδαξİέλδıβμΝΓθυıβμ76,77
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 Ο σλκμ ıĲβθ αΰΰζδεά κλκζκΰέα ηπκλİέ θα İθĲκπδıĲİέ ıαθ Knowledge Management Tools, Knowledge 

Management System technologies ά Knowledge Management Software. 
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 ǺζΫπİΝıξİįδΪΰλαηηαΝαπσΝLindvall, Rus εαδ Sinha (2003). 
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 Γδα πİλδııσĲİλİμ πζβλκφκλέİμ ίζΫπİ ıξİĲδεσ Ϊλγλκ: Lawton, G. (2001), Knowledge management: ready for 

prime time?, IEEE Computer, 34:2, pp.12-14. 
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ΠλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ İλΰαζİέαΝ πκυΝ ΫξκυθΝ ıξİįδαıγİέΝ ΰδαΝ θαΝ İζαφλτθκυθ ĲκΝ φσλĲκΝ İλΰαıέαμΝ εαδΝ θαΝ
υπκıĲβλέικυθΝ ĲβθΝ απκįκĲδεσĲİλβΝ İφαληκΰάΝ ĲπθΝ πσλπθΝ ıĲα εαγάεκθĲαΝ ĲπθΝ İλΰαακηΫθπθέ 
΢υθİπυμ,ΝİέθαδΝαįτθαĲκΝ ĲαΝİλΰαζİέαΝαυĲΪΝθαΝπαλαΰΪΰκυθΝεαδΝθαΝįδαξİδλδıĲκτθΝĲβΝΰθυıβΝαπσΝ
ησθαΝ Ĳκυμ,Ν αζζΪΝ įδİΰİέλκυθ,Ν įδİυεκζτθκυθΝ εαδΝ υπκıĲβλέακυθΝ ĲκυμΝ İλΰαασηİθκυμ υıĲİΝ θαΝ
İικλτικυθ,ΝθαΝΫξκυθΝπλσıίαıβ,ΝθαΝįβηδκυλΰάıκυθ,ΝθαΝηİĲαφΫλκυθΝεαδ,ΝĲΫζκμ,ΝθαΝαλξİδκγİĲκτθΝ
ĲβΝΰθυıβ. 

 

ǲθαΝĲυπδεσΝ΢έǻέΓ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲκυμΝKhalifa, Yan Yu εαδΝNing Shen (2008),ΝπİλδζαηίΪθİδΝίΪıβ 

įİįκηΫθπθ,Ν İθįκįέεĲυκ άΝ İθįκİπδξİδλβıδαεσΝ įέεĲυκ (intranetΨ,Ν ηβξαθΫμΝ αθααάĲβıβμ,Ν
πİλδίΪζζκθĲαΝıυθİλΰαıέαμΝ Χgroupware) εέζπέ78

. ΌππμΝİέθαδΝεαĲαθκβĲσ,ΝυπΪλξκυθΝπΪλαΝπκζζΪΝ
İλΰαζİέαΝπκυΝηπκλİέΝθαΝπλκıαλησıİδΝηδαΝİπδξİέλβıβΝıĲβθΝυπκįκηάΝĲβμΝΰδαΝθαΝİθδıξτıİδΝĲβΝǻΓ. 

ΧıĲσıκ, ıĲβ ıυθΫξİδαΝ Ĳβμ ΫλİυθΪΝ ηαμΝ γαΝ αθαζτıκυηİ ĲβΝ įκηάΝ εαδΝ αεκζκτγπμ ĲαΝ ευλδσĲİλα 

İλΰαζİέαήİφαληκΰΫμ İθσμΝ΢έǻέΓ. 

 

4.2. ǹλξδĲİεĲκθδεάΝ΢έǻέΓ (İδεέγέη) 
 

ΌππμΝ ΫξκυηİΝ άįβΝ αθαφΫλİδ,Ν ΫθαΝ ΢έǻέΓΝ ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ ΰδαΝ ĲβΝ ıυζζκΰά,Ν απκγάεİυıβΝ εαδΝ
įδΪγİıβΝĲπθΝπζβλκφκλδυθΝıĲαΝΪĲκηαΝπκυΝαπαλĲέακυθΝĲβθΝİπδξİέλβıβέΝΜπκλİέΝθαΝίİζĲδυıİδΝĲδμΝ
įδαįδεαıέαμΝαθĲαζζαΰάμΝπζβλκφκλδυθΝαθΪηİıαΝıĲαΝΪĲκηαΝεαδΝθαΝαπκĲİζΫıİδΝĲκΝσξβηαΝΰδαΝĲβΝ
įβηδκυλΰέαΝθΫαμΝΰθυıβμΝεαδΝεαδθκĲκηέαμέ 
 

ΓİθδεΪ,ΝβΝįκηάΝİθσμΝ΢έǻέΓ αλξέαİδΝαπσΝĲαΝξαηβζΪΝİπέπİįα, σπκυΝξİδλέαİĲαδΝĲβΝλβĲάΝΰθυıβέΝ΢İΝ
αυĲΪΝ ĲαΝ İπέπİįα πλκετπĲκυθΝ κδΝ ĲİξθκζκΰέİμΝ σππμ: απκγİĲάλδαΝ Χrepositories), ıυıĲάηαĲαΝ
įδαξİέλδıβμΝ ίΪıİπθΝ įİįκηΫθπθ (database management systems, DBMS), İλΰαζİέαΝ ıυΰΰλαφάμΝ
βζİεĲλκθδευθΝηβθυηΪĲπθΝΧe-mail toolsΨ,ΝİθįκįέεĲυκΝ(Intranet),ΝįδαįέεĲυκ εέαέ,ΝıĲαΝκπκέαΝβΝλβĲάΝ
ΰθυıβΝεαĲκδεİέΝυπσΝĲβΝηκλφάΝİΰΰλΪφπθέΝ 
 

ǼέθαδΝαθĲδζβπĲσΝππμΝαυĲάΝβΝΰθυıβΝπλΫπİδΝθαΝηİĲαĲλαπİέΝıİΝηδαΝηκλφάΝευįδεαΝυıĲİΝθαΝηπκλİέΝ
θαΝ κλΰαθπγİέΝ εαδΝ θαΝ İέθαδΝ ζİδĲκυλΰδεάέΝ ǹυĲάΝ βΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ίαıέαİĲαδΝ ıİΝ ηδαΝ κλΰαθπĲδεά 

Ĳαιδθσηβıβ (organizational taxonomy),Ν πκυΝ įβηδκυλΰİέΝ ηİΝ ĲβΝ ıİδλΪΝ ĲβμΝ ΫθαΝ ξΪλĲβΝ ΰθυıβμΝ
(knowledge map), κΝκπκέκμΝυπκıĲβλέαİĲαδΝαπσΝİλΰαζİέαΝĲαιδθσηβıβμΝεαδΝİυλİĲβλέαıβμέΝǼπέıβμ,Ν
ĲαΝ İλΰαζİέαΝ αυĲΪΝ υπκıĲβλέακυθΝ εαδΝ ĲκΝ αηΫıπμΝ İπσηİθκΝ İπέπİįκΝ πκυΝ İέθαδΝ βΝ αθΪεĲβıβΝ
įİįκηΫθπθΝΧdataΨ,ΝβΝİισλυιβΝΰθυıβμ (knowledge) εαδΝκδΝυπβλİıέİμΝıυθİλΰαıέαμΝΧcollaboration 

services). ΟδΝπτζİμ (portals), įδαįλαηαĲέακυθΝĲκΝλσζκΝĲβμΝıυζζκΰάμ ΰθυıβμΝεαδΝπζβλκφκλδυθ,Ν
απσΝ įδαφκλİĲδεΫμΝ πβΰΫμ,Ν εαδΝ ĲδμΝ παλκυıδΪακυθΝ αθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲδμΝ πζβλκφκλδαεΫμΝ αθΪΰεİμΝ ĲπθΝ
αĲσηπθέ ΢τηφπθαΝηİΝĲκθΝKoulopoulos εαδΝFrappaolo (1999), αυĲΪΝĲαΝıυıĲάηαĲαΝİέθαδΝ ĲαΝπδκΝ
įδαįİįκηΫθα,Ν ηΫıπΝ ĲπθΝκπκέπθΝ İπδĲυΰξΪθİĲαδΝ κ įδαηκδλαıησμΝ εαδΝ βΝ İθκπκδβηΫθβΝπλσıίαıβ79

 

ĲπθΝ ıυθįΫıİπθ εαδΝ ĲπθΝ İΰΰλΪφπθ πκυΝ αθαεĲυθĲαδΝ ηİΝ ĲαΝ İλΰαζİέαΝ αθααάĲβıβμέΝ ΟυıδαıĲδεΪΝ
ηδζΪηİΝΰδα ĲβθΝαθαπαλΪıĲαıβΝĲβμΝΰθυıβμ ıİΝοβφδαεσΝĲκπέκέ 
 

ΜİΝίΪıβΝĲβθ παλαπΪθπ İδεσθαΝ ΧǼδεέγέηΨ, κδΝKhalifa, Yan Yu εαδΝShem (2008) υπκıĲβλέακυθΝ
ππμΝβΝǻΓΝιİεδθΪΝαπσΝĲκΝİπέπİįκ ĲβμΝǺΪıβμ ΓθυıβμΝΧKnowledge Repositories), ξπλέμΝσηπμΝαυĲσΝ
θα İέθαδΝ απσζυĲκέ ΢ĲβθΝ πκλİέαΝ ĲβμΝ ΫλİυθΪμΝ ηαμ γαΝ αεκζκυγάıκυηİΝ ηδαΝ ζδΰσĲİλκΝ αυıĲβλάΝ
αθΪζυıβΝ ĲπθΝ ıυıĲβηΪĲπθ,Ν įέθκθĲαμΝ ίαλτĲβĲαΝ ıİΝ İεİέθα πκυΝ İέθαδΝ İυλΫπμΝ įδαįİįκηΫθαΝ εαδ 
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 ǹυĲΪΝİέθαδΝηİλδεΪΝαπσΝĲαΝıĲκδξİέαΝπκυΝαπαλĲέακυθΝĲβΝįκηάΝİθσμΝ΢έǻέΓ 
79

 ΜİΝĲβθΝΫθθκδαΝαυĲάΝİθθκκτηİΝĲβθΝαθααάĲβıβ,ΝαθĲαζζαΰάΝεαδΝİπİιİλΰαıέα 
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πİλδııσĲİλκΝ ξλβıδηκπκδκτηİθα,Ν πμΝ πλκμΝ Ĳβθ υπκıĲάλδιβΝ ĲπθΝ İπδπΫįπθΝ ĲβμΝ ǻΓέ ǼπκηΫθπμ,Ν
ıεκπσμΝηαμΝįİȞ İȓȞαȚ Ȟα țαȜȪȥȠυȝİ αȞαȜυĲȚțȐ ĲȠ țȐșİ ıȪıĲȘȝα πȠυ İȓȞαȚ įȚαșȑıȚȝȠ ıĲȘȞ αȖȠȡȐ, 
αȜȜȐ Ȟα įȫıȠυȝİ ȝȚα Țįȑα ȖȚα ĲȠȞ ĲȡȩπȠ ȜİȚĲȠυȡȖȓαȢ țαȚ ıυȞİȚıφȠȡȐȢ ĲȠυȢ ıĲȘȞ ǻΓ. 

 

4.2.1. Intranets εαδ Extranets  
 

ǹπσΝ ĲβΝηέα,Ν ĲαΝ İθįκİπδξİδλβıδαεΪΝ įέεĲυαΝ απκĲİζκτθΝ έıπμ ĲβθΝπδκΝ įδαįİįκηΫθβΝ İφαληκΰάΝǻΓΝ
εαδΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ ευλέπμ ΰδαΝ ĲβΝ ηİĲαφκλΪΝ ΰθυıβμ,Ν λβĲάμΝ εαδΝ ΪλλβĲβμ,Ν ηΫıαΝ ıĲβθΝ
İπδξİέλβıβέ ǻδαγΫĲκυθΝ απκγάεİμΝ ΰθυıβμ,Ν ΰİΰκθσμΝ πκυΝ εαγδıĲΪΝ İυεκζσĲİλβΝ ĲβΝ εαĲαθκηά,Ν
απκγάεİυıβΝεαδΝ İισλυιβΝΰθυıβμ. ǲθαΝηİδκθΫεĲβηαΝπκυΝπαλκυıδΪακυθ,Ν İέθαδΝ σĲδ βΝπλσıίαıβΝ
παλαηΫθİδΝ πİλδκλδıηΫθβΝ ıĲαΝ ıĲİθΪΝ σλδαΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμ,Ν ıİΝ αθĲέγİıβΝ ηİΝ ĲαΝ extranets εαδΝ ĲκΝ
internetέΝΌηπμΝįİθΝπατİδΝθαΝαπκĲİζİέΝαπĲδεάμΝıβηαıέαμΝΰδαΝĲκθΝκλΰαθδıησ,ΝαφκτΝπλκıφΫλİδΝĲαΝ
γİηΫζδαΝΰδαΝĲβθΝİΰεαγέįλυıβΝĲκυΝπİλδίΪζζκθĲκμΝΰθυıβμ,ΝİπδĲλΫπκθĲαμΝıİΝσζİμΝĲδμΝπζβλκφκλέİμ,Ν
αθİιαλĲάĲπμΝ πβΰάμΝ εαδΝ ηΫıκυΝ Χάξκμ,Ν ίέθĲİκ,Ν εİέηİθκΨΝ θαΝ απκγβεİυĲκτθ,Ν θαΝ ηİĲαφİλγκτθΝ εαδΝ
ĲΫζκμΝθαΝξλβıδηκπκδβγκτθΝįδαηΫıκυΝηδαμΝεκδθάμΝįδİπαφάμ (interface). 

 

ǹπσΝĲβθΝΪζζβ,ΝΫξκυηİΝĲαΝextranets ĲαΝκπκέαΝİέθαδΝίαıδıηΫθαΝıĲαΝintranets,ΝαζζΪΝπİλδεζİέκυθΝεαδΝ
ΪζζκυμΝ įδεĲυαεκτμΝ Ĳσπκυμ,Ν πΫλαΝ απσΝ ĲαΝ σλδαΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμέΝ ΠλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ ΫθαΝ İέįκμΝ
İλΰαζİέκυΝ πκυΝ İπδĲλΫπİδΝ ĲβθΝ İπδεκδθπθέαΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμΝ ηİΝ ĲκυμΝ υπσζκδπκυμΝ ıυθİλΰΪĲİμέ 
ΧıĲσıκ,ΝαπαλαέĲβĲβΝπλκςπσγİıβ,ΝΰδαΝθαΝİέθαδΝİφδεĲάΝκπκδαįάπκĲİΝİπδεκδθπθέα, απκĲİζκτθΝĲαΝ
εαĲΪζζβζαΝπλπĲσεκζζαΝΧHTTP)

80
, TCP/IP

81
. 

 

4.2.2. ΢υıĲάηαĲαΝǻδαξİέλδıβμ ǼΰΰλΪφπθ82
 

 

΢ĲαΝπζαέıδαΝζİδĲκυλΰέαμΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝİέθαδΝıεσπδηκΝθαΝυπΪλξİδΝηδαΝıĲλαĲβΰδεάΝσıκθΝαφκλΪΝ
Ĳβ ıυıĲβηαĲδεάΝ κλΰΪθπıβΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ πκυΝ ίλέıεİĲαδΝ ıİΝ ΫΰΰλαφβΝ ηκλφάέΝ ΣαΝ αλξİέα,Ν
ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ ΰδαΝ θαΝ εαĲαΰλΪφκυθΝ ĲβθΝ İıπĲİλδεάΝ ΰθυıβΝ πκυΝ εδθİέΝ εαδΝ įδαγΫĲİδΝ βΝ
İπδξİέλβıβ83

. ǹπκĲİζκτθΝİπέıβμΝĲβθΝİΰευλσĲİλβΝεαδΝηİΰαζτĲİλβΝπβΰάΝλβĲάμΝΰθυıβμέ 
 

ΚΪγİΝ İπδξİέλβıβΝ ΫξİδΝ Ĳβ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ εαĲαΰλΪοİδΝ ĲβθΝ κλΰαθπıδαεάΝ ΰθυıβΝ ĲβμΝ ηİΝ įτκΝ
Ĳλσπκυμ. ΢αθ πλυĲβΝπλκıΫΰΰδıβΝαπκĲİζİέ βΝıΪλπıβΝεαδΝβΝοβφδκπκέβıβΝσζπθΝĲπθΝİΰΰλΪφπθ,ΝηİΝ
απκĲΫζİıηαΝ ĲβθΝ İυεκζσĲİλβΝ αθΪεĲβıάΝ ĲκυμΝ ıĲκΝ ηΫζζκθέΝ Συλα,Ν ıαθΝ įİτĲİλβΝ πλκıΫΰΰδıβΝ
ΫλξİĲαδΝ βΝ ıΪλπıβΝ İθσμΝησθκΝ ĲηάηαĲκμ,Ν πκυΝ ελέθİĲαδΝ απαλαέĲβĲκ,Ν εαδΝ ıĲβΝ ıυθΫξİδαΝ ΰέθİĲαδΝ βΝ
εαĲβΰκλδκπκέβıβΝĲπθΝυπκζκέππθ84

.  

 

ΣαΝ΢υıĲάηαĲαΝǻδαξİέλδıβμΝǼΰΰλΪφπθΝΫξκυθΝıαθΝıĲσξκΝĲβΝįδαξİέλδıβΝĲπθΝİΰΰλΪφπθ,Νįβζαįά, 

θαΝ παλΫξκυθΝ πλσıίαıβΝ εαδΝ įδαθκηάΝ ĲπθΝ ıπıĲυθΝ İΰΰλΪφπθΝıĲαΝ εαĲΪζζβζαΝ ΪĲκηαΝ ĲβΝ ıπıĲάΝ
ıĲδΰηάέ ǼπδπζΫκθ,Ν ĲαΝ ıυıĲάηαĲαΝ αυĲΪΝ įδαγΫĲκυθΝ ηβξαθδıηκτμΝ πκυΝ İπδĲλΫπκυθΝ ĲκθΝ

                                                 
80

 Hypertext Transfer Protocol 
81

 Transmission Control Protocol/Internet Protocol 
82

 Ο σλκμ ıĲα αΰΰζδεΪ İέθαδ Document and Content management. 
83

 ΌππμΝΫξκυηİΝαθαφΫλİδΝıĲαΝαλξδεΪΝıĲΪįδαΝĲβμΝΫλİυθΪμΝηαμ,ΝβΝİπδξİέλβıβΝαπσΝησθβΝĲβμΝįİθΝηπκλİέΝθαΝπαλΪιİδΝ
ΰθυıβΝπαλΪΝĲαΝΪĲκηαΝĲαΝκπκέαΝίλέıεκθĲαδΝıİΝαυĲάέΝǼπκηΫθπμΝηδζΪηİΝΰδαΝαλξİέαΝπκυΝ«εαĲαΰλΪφκυθΝĲβθΝİıπĲİλδεάΝ
ΰθυıβΝ ĲπθΝ υπαζζάζπθ,Ν ĲδμΝ ıĲλαĲβΰδεΫμ,Ν ĲαΝ πλκρσθĲαΝ εαδΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμ,Ν ĲδμΝ İπδξİδλβηαĲδεΫμΝ įδİλΰαıέİμΝ εαδΝ ĲβθΝ
πθİυηαĲδεάΝδįδκεĲβıέαΝĲκυΝκλΰαθδıηκτ»ΝΧ΢ĲαυλΪεβμΝεαδΝΣκλΪεβ,ΝβίίηΨ 
84

 ǹυĲσΝıυηίαέθİδΝΰδαΝζσΰκυμΝεαγαλΪΝκδεκθκηδεκτμέ 



[62] 

 

ξαλαεĲβλδıησ ĲβμΝ ĲλΫξκυıαμΝ ΫεįκıβμΝ İθσμΝ İΰΰλΪφκυ,Ν İιαıφαζέακθĲαμΝ ππμΝ σζαΝ ĲαΝ ΪĲκηαΝ
ηκδλΪακθĲαδΝ ĲβθΝ έįδαΝ ΫεįκıβΝ ĲκυΝ αλξİέκυΝ ΧαθαθİπηΫθβΨέΝ ǼπδπλσıγİĲα,Ν παλΫξκυθΝ ĲβθΝ
įυθαĲσĲβĲαΝ αυĲκηαĲκπκδβηΫθβμΝ εαĲβΰκλδκπκέβıβμΝ Ĳπθ İπδξİδλβıδαευθ İΰΰλαφυθΝ ıİΝ ίΪıβμΝ
įİįκηΫθπθ. ΣΫζκμ,Ν πλκıφΫλκυθΝ υπβλİıέİμΝ İπİιİλΰαıέαμ,Ν απκγάεİυıβμΝ εαδΝ αθΪεĲβıβμΝ
İΰΰλΪφπθΝηİΝĲβΝξλάıβΝζΫιİπθΝεζİδįδυθΝεαδ παλΪζζβζα απκηαελυıηΫθβΝπλσıίαıβέ 
 

4.2.3. ΢υıĲάηαĲαΝΣαιδθσηβıβμ85
 

 

ΣαΝıυıĲάηαĲα Ĳαιδθσηβıβμ İέθαδΝİφαληκΰΫμΝκδΝκπκέİμΝıĲκξİτκυθΝıĲβθΝκλΰΪθπıβΝĲκυΝαįσηβĲκυΝ
πİλδİξκηΫθκυΝ εαδΝ ĲπθΝ ıĲκδξİέπθΝ ΰθυıβμ ıİΝ ΫθαΝ įκηβηΫθκΝ ξΪλĲβΝ ΰθυıβμέΝ ΠλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ
İλΰαζİέαΝ πκυΝ ίκβγκτθΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ ξαλĲυθΝ ΰθυıβμ,Ν ίαıδασηİθαΝ ıĲκυμΝ İπδξİδλβıδαεκτμΝ
ıĲσξκυμ,ΝĲβΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝεαδΝĲβ ζκΰδεάέ 
 

ǾΝηİĲαĲλκπάΝĲβμΝΰθυıβμ, πκυΝυπκıĲβλέαİĲαδΝαπσΝαυĲάΝĲβθΝεαĲβΰκλέαΝİλΰαζİέπθ, İέθαδΝευλέπμ 
απσΝλβĲάΝıİΝλβĲάΝΧexplicit to explicitΨΝηκλφά. ΣαΝİλΰαζİέαΝαυĲΪ αθĲζκτθΝĲβΝλβĲάΝΰθυıβ, πκυΝ
ίλέıεİĲαδΝ παλαįİέΰηαĲκμΝ ξΪλδθΝ ıĲαΝ ΫΰΰλαφαΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμ (ĲİεηβλδπηΫθβΝ ηκλφάΝ ΰθυıβμ) 
εαδΝĲβθ ηİĲαĲλΫπκυθΝıİΝΫθαΝΪζζκΝİέįκμΝλβĲάμΝΰθυıβμ,ΝκλΰαθπηΫθβμΝπζΫκθΝηİΝĲβθΝκλΰαθπĲδεάΝ
ĲαιδθσηβıβΝ Ĳβμ İπδξİέλβıβμέΝ Ǽπέıβμ,Ν αυĲκτΝ ĲκυΝ İέįκυμΝ ĲαΝ İλΰαζİέαΝ υπκıĲβλέακυθΝ εαδΝ Ĳβθ 

ηİĲαĲλκπάΝĲβμΝΰθυıβμΝαπσΝλβĲά ıİΝΪλλβĲβΝηκλφάΝΧexplicit to tacit)
86

. 

 

ǾΝ ίαıδεάΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲπθΝ İλΰαζİέπθΝ αυĲάμΝ ĲβμΝ εαĲβΰκλέαμΝ İέθαδΝ θαΝ İπδĲλΫπİδ ıĲαΝ ΪĲκηαΝ ĲβμΝ
İπδξİέλβıβμΝ θαΝ αθαεαζτοκυθΝ εαδΝ θαΝ ηΪγκυθΝ ΰλάΰκλα, ηİΝ ĲβΝ ίκάγİδαΝ κπĲδευθΝ ηΫıπθ, ĲδμΝ
ζİδĲκυλΰέİμΝ ĲβμΝ ǹπκγάεβμ ΓθυıβμέΝ ǻβηδκυλΰκτθΝ ΫθαΝ λβĲΪΝ įδαĲυππηΫθκ εαδΝ ζİδĲκυλΰδεσ 

ξΪλĲβ87
 ĲβμΝ ǹπκγάεβμ ΓθυıβμΝ ηδαμΝ İπδξİέλβıβμ, πκυΝ İπδĲλΫπİδΝ Ĳβθ İτεκζβ πζκάΰβıβ εαδΝ

αθααάĲβıβΝ πζβλκφκλδυθ ηΫıαΝ ıĲκΝ įέεĲυκέ ΠαλΪζζβζα,Ν įδİυεκζτθİδΝ ĲκυμΝ İλΰαακηΫθκυμΝ ĲβμΝ
İπδξİέλβıβμΝ θαΝ αθαεαζτοκυθΝ εαδΝ θαΝ įβηδκυλΰάıκυθΝ θΫİμΝ ıξΫıİδμΝ αθΪηİıαΝ ıİ αθĲδεİέηİθα 

ΰθυıβμΝ Χknowledge items). ǹυĲάΝ İέθαδΝ εαĲκλγπĲσΝ ζσΰκΝ ĲκυΝ σĲδ,Ν Ĳα ıυıĲάηαĲαΝ Ĳαιδθσηβıβμ 
İπδĲλΫπκυθ ıĲαΝΪĲκηαΝ θαΝπİλδΰλΪοκυθ ĲδμΝ ΫθθκδİμΝ εαδΝ ĲδμΝ ıυθįΫıİδμΝ ĲκυμΝ κλΰαθπηΫθα εαδΝ ηİΝ
δİλαλξδεσΝıυθάγπμΝĲλσπκέΝΌıκΝυοβζσĲİλα,ΝδİλαλξδεΪ ĲκπκγİĲİέĲαδΝηδαΝΫθθκδα,ΝĲσıκΝπδκΝΰİθδεάΝ
εαδΝ πİλδζβπĲδεάΝ İέθαδέΝ ǹθĲδγΫĲπμ,Ν σıκΝ ξαηβζσĲİλαΝ ĲκπκγİĲİέĲαδΝ ĲσıκΝ πδκΝ ıυΰεİελδηΫθβ,Ν
ζİπĲκηİλάμΝ εαδΝ πİλδΰλαφδεάΝ İέθαδΝ ıİΝ ıξΫıβΝ ηİΝ ĲδμΝ εαĲβΰκλέİμΝ πκυΝ ίλέıεκθĲαδΝ ıİΝ υοβζσĲİλαΝ
İπέπİįα88

. ΓδαΝ θαΝ İπδĲİυξγκτθΝ σηπμΝ αυĲΫμΝ κδΝ įδαįδεαıέİμΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ ıυθİλΰαĲδεΫμΝ
ĲİξθκζκΰέİμΝσππμ: ĲαΝįέεĲυαΝψayes,ΝβΝΰζπııδεάΝεαδΝıβηαıδκζκΰδεάΝαθΪζυıβ εέαέ 
 

4.2.4. ΤπβλİıέİμΝıυθİλΰαıέαμ89
 

 

ΠκζτΝ ıυξθΪ,Ν κδΝ İλΰαασηİθκδΝ ΧΪĲκηαήĲηάηαĲαΨΝ εαζκτθĲαδΝ θαΝ ıυθİλΰαıĲκτθΝ εαδΝ θαΝ
İπδεκδθπθάıκυθΝηİĲαιτΝ ĲκυμέΝΠαλσζαΝαυĲΪ, βΝİπδĲυξάμΝıυθİλΰαıέαΝεαδΝ İπδεκδθπθέαΝ įİθΝ İέθαδΝ

                                                 
85ΟΝσλκμΝıĲαΝαΰΰζδεΪΝİέθαδΝOrganizational Taxonomy 
86

 ǺζΫπİΝεİφΪζαδκΝβέ1έβ.4. 
87

 ΝαΝĲκθέıκυηİΝππμΝκδΝξΪλĲİμΝΰθυıβμΝįİθΝπİλδΫξκυθΝĲβΝΰθυıβΝΧίΪıβΨ,ΝαζζΪΝįİέξθκυθΝπκυΝίλέıεİĲαδέ 
88

 ǹυĲάΝβΝπλκıΫΰΰδıβΝİπδĲλΫπİδΝıĲδμΝΫθθκδİμΝπκυΝίλέıεκθĲαδΝπδκΝξαηβζΪΝıĲβθΝδİλαλξέαΝθαΝİθıπηαĲυθκυθΝΪηİıαΝĲαΝ
ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲπθΝηβĲλδευθΝİθθκδυθΝπκυΝĲαιδθκηκτθĲαδΝυοβζσĲİλα 
89

 ΟΝσλκμΝıĲαΝαΰΰζδεΪΝİέθαδΝCollaboration services 
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πΪθĲαΝ İτεκζβ,Ν İδįδεσĲİλαΝ ıİΝ ηİΰΪζİμΝ İπδξİδλάıİδμ κδΝ κπκέİμΝ įλαıĲβλδκπκδκτθĲαδΝ ıİΝ
įδαφκλİĲδεΫμΝξυλİμΝεαδΝıĲλαĲκζκΰκτθΝξδζδΪįİμΝİλΰαακηΫθκυμ90

. 

 

ΟΝευλέαλξκμΝλσζκμΝıİΝαυĲάΝĲβθΝεαĲβΰκλέαΝİλΰαζİέπθΝİέθαδΝβΝηİĲαĲλκπάΝĲβμΝΪλλβĲβμΝΰθυıβμΝıİΝ
ΪλλβĲβ91,Ν σππμΝ ıυηίαέθİδΝ ΰδαΝ παλΪįİδΰηαΝ σĲαθΝ įτκΝ άΝ πİλδııσĲİλκδΝ ξλάıĲİμΝ İπδεκδθπθκτθΝ
ξλβıδηκπκδυθĲαμΝ ΫθαΝ İλΰαζİέκΝ ıτΰξλκθβμΝ İπδεκδθπθέαμΝ ΧMSN Messenger). ΚαĲΪΝ ıυθΫπİδα, 

σππμΝ ĲκΝ ΫγİıαθΝ κδ Khalifa, Yan Yu εαδΝ Shem (2008),Ν ηπκλİέΝ εΪζζδıĲαΝ θαΝ υπΪλιİδΝ εαδ 
ηİĲαĲλκπάΝ ΰθυıβμΝ απσΝ ΪλλβĲβμΝ ıİΝ λβĲά ηκλφά, įİįκηΫθκυΝ σĲδΝ βΝ İπδεκδθπθέαΝ ΰέθİĲαδΝ ıİΝ
βζİεĲλκθδεάΝηκλφάέ ǼπδπλσıγİĲα,Ν ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ αεσηβΝεαδΝ İλΰαζİέαΝηİΝ ĲαΝ κπκέαΝαυĲάΝ βΝ
İπδεκδθπθέαΝηπκλİέ,Ν αλξδεΪ,Ν θαΝ εαĲαΰλαφİέΝ εαδΝ ıĲβΝıυθΫξİδαΝ θαΝ įβηκıδİυγİέΝ πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ
αθαζυγİέΝεαδΝθαΝπλκıαληκıĲİέ απσΝĲαΝυπσζκδπαΝΪĲκηαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝǼτζκΰβΝαδĲέαΝ ΰδαΝĲβθΝ
İδıαΰπΰάΝσζπθΝαυĲυθΝĲπθΝĲİξθκζκΰδυθΝεαδΝİλΰαζİέπθΝαπκĲİζİέΝβ įβηδκυλΰέαΝθΫαμΝΰθυıβμέ 
 

ΣαΝİλΰαζİέαΝıυθİλΰαıέαμ,ΝπαλΫξκυθΝΫθαΝεαθΪζδΝİπδεκδθπθέαμΝπκυΝίαıέαİĲαδΝıİΝυπκζκΰδıĲάΝεαδΝ
ıĲβΝ ξλάıβΝ εαĲΪζζβζπθΝ İλΰαζİέπθ ıυθκηδζέαμΝ ΧıτΰξλκθβΝ İπδεκδθπθέαΨ92

 άΝ βζİεĲλκθδευθΝ
ηβθυηΪĲπθΝ ΧαıτΰξλκθβΝ İπδεκδθπθέαΨ93έΝ Ǽπέıβμ,Ν ıĲαΝ πζαέıδαΝ παλκξάμΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲİλπθΝ
υπβλİıδυθΝıĲαΝΪĲκηαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝİλΰαζİέαΝΰδαΝĲβθΝĲαυĲσξλκθβΝıτθĲαιβΝ
İΰΰλΪφπθ,Ν ĲβθΝ İιΝ απκıĲΪıİπμΝ İεπαέįİυıβΝ Χe-learning) εαδΝ Ĳβθ įδİιαΰπΰάΝ απκηαελυıηΫθπθΝ
ıυθİįλδΪıİπθΝΧe-workshops/e-conferences). 

 

4.2.5. ΢υıĲάηαĲαΝǹθαεΪζυοβμΝǻİįκηΫθπθΝεαδΝΓθυıβμ94
 

 

ΣαΝ ĲİζİυĲαέαΝ ξλσθδαΝ σζκδΝ ΫξκυηİΝ ΰέθİδΝ ηΪλĲυλİμΝ ĲβμΝ λαΰįαέαμ ατιβıβμΝ Ĳπθ įİįκηΫθπθΝ πκυΝ
εαĲαΰλΪφκθĲαδΝıİΝοβφδαεάΝηκλφάέΝǹπσλλκδαΝαυĲάμΝĲβμΝγİαηαĲδεάμΝΫελβιβμΝİέθαδΝβΝİηφΪθδıβΝ
θΫπθΝ πλκίζβηΪĲπθΝ πκυΝ ıξİĲέακθĲαδΝ ηİΝ ĲβθΝ αθΪζυıβΝ εαδΝ ĲβθΝ İπİιİλΰαıέαΝ ĲΫĲκδπθ ĲİλΪıĲδπθΝ
σΰεπθΝ įİįκηΫθπθ, πμΝ πλκμΝ ĲβθΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲİλβΝ įδαξİέλδıάΝ Ĳκυμ, αζζΪΝ εαδΝ ĲβθΝ İισλυιβΝ
ΰθυıβμ (data mining). 

 

ΣαΝ ıυıĲάηαĲαΝ ǹθαεΪζυοβμΝ ǻİįκηΫθπθΝ εαδΝ ΓθυıβμΝ ΫξκυθΝ ıαθΝ ıĲσξκ ĲβθΝ αθΪζυıβΝ εαδΝ
İπİιİλΰαıέαΝ ĲβμΝ άįβΝ υπΪλξκυıαμΝ ΰθυıβμ,Ν πκυΝ İθĲκπέαİĲαδ ıĲβθ ǹπκγάεβ Γθυıβμ,Ν Ĳδμ 
πζβλκφκλέİμ εαδΝĲαΝαθĲδεİέηİθα95

, πλκεİδηΫθκυΝθαΝįβηδκυλΰβγİέΝθΫαΝΰθυıβέ ΣİξθδεΫμ, σππμΝβΝ
΢ĲαĲδıĲδεάΝǹθΪζυıβ (Statistic Analysis) εαδΝβΝΣİξθβĲάΝΝκβηκıτθβ (Artificial Intelligence-AI), 

ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝηİΝıεκπσΝθα ίκβγάıκυθΝıĲκθ İθĲκπδıησΝεαδΝĲκθ εαγκλδıησ ıυθįΫıİπθ ıĲκΝ
πİλδİξσηİθκΝĲπθΝαλξİέπθΝάΝεαδΝıĲβθ ǹπκγάεβ Γθυıβμέ 
 

ǾΝηİĲαĲλκπάΝĲβμΝΰθυıβμΝπκυΝπλκετπĲİδ, απσΝĲβθΝαθαεΪζυοβΝĲπθ įİįκηΫθπθΝεαδΝ ĲβμΝΰθυıβμ 
απσΝĲαΝ«Ϋιυπθα»ΝıυıĲάηαĲα,Νİέθαδ ıİ λβĲάΝηκλφάέΝǹυĲσΝκφİέζİĲαδΝıĲκΝσĲδΝαπζΪ, βΝįδαįδεαıέαΝ
αθαεΪζυοβμΝ ΰθυıβμΝ įβηδκυλΰİέΝ θΫαΝ ΰθυıβΝ πκυΝ ıĲβλέαİĲαδΝ ıĲβθΝ άįβΝ υπΪλξκυıα εαδ υπΪλξİδΝ
ıĲβθ ǹπκγάεβ ΓθυıβμΝΧλβĲάΨέ 
                                                 
90

 ΠαλκυıδΪαİĲαδΝİπκηΫθπμΝΫθαΝıβηαθĲδεσΝπλσίζβηαΝζİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ,ΝαφκτΝκδΝυπΪζζβζκδ εαζκτθĲαδΝ
θαΝıυθİλΰαıĲκτθΝεαδΝθαΝİπδεκδθπθάıκυθΝıİΝΫθαΝπİλδίΪζζκθΝπκυΝįδαφκλκπκδİέĲαδΝıĲκΝξυλκΝεαδΝıĲκΝξλσθκέΝ 
91

 ǺζΫπİΝεİφΪζαδκΝ2.1.2.1 
92

 ΟΝσλκμΝıĲαΝαΰΰζδεΪΝİέθαδΝsynchronous communication 
93

 ΟΝσλκμΝıĲαΝαΰΰζδεΪΝİέθαδ asynchronous communication 
94

 Ο σλκμ ıĲα αΰΰζδεΪ İέθαδ Data and knowledge discovery 
95

 ΜİΝ ĲκθΝ σλκΝ αθĲδεİέηİθαΝ İθθκκτηİΝ ĲαΝ Ϋΰΰλαφα,Ν FAQs  (Frequently Asked Questions) εαδΝ ΪζζαΝ įİįκηΫθαΝ πκυΝ
ίλέıεκθĲαδΝıυΰεİθĲλπηΫθαΝıĲδμΝǹπκγάεİμΝΓθυıβμέ 
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ΣΫζκμ,ΝκδΝİφαληκΰΫμΝαυĲάμΝĲβμΝεαĲβΰκλέαμΝįδαγΫĲκυθ İλΰαζİέαΝΰδαΝĲβθΝİισλυιβΝįİįκηΫθπθΝΧdata 

miningΨ,Ν İλΰαζİέαΝ αθΪζυıβμΝ εαδΝ ıτθγİıβμΝ ΰθυıβμ,Ν σππμ İπέıβμΝ εαδΝ İλΰαζİέαΝ κπĲδεάμΝ
αθαπαλΪıĲαıβμΝΧvisualizationΨΝΰδαΝĲβΝΰλαφδεάΝαπİδεσθδıβΝĲπθΝıξΫıİπθΝπκυΝπλκετπĲκυθΝαπσΝĲδμΝ
ıξİĲδεΫμΝαθαζτıİδμ (Basil et al., 2001). 

 

4.2.6. ǻέεĲυαΝǼδįδευθ96
 

 

ΠλσεİδĲαδΝΰδαΝİφαληκΰΫμ πκυΝεαγδıĲκτθΝİφδεĲάΝĲβθΝαθĲαζζαΰά εαδΝĲβθΝπλσıίαıβΝıĲβ ΰθυıβ, 

ηİ απυĲİλκ ıĲσξκΝ ĲβθΝ İπέζυıβΝ πλκίζβηΪĲπθέΝ ǹυĲσΝ İπδĲυΰξΪθİĲαδΝ ηİΝ ĲβΝ ξλάıβΝ εαθαζδυθΝ
įδαεέθβıβμΝ δįİυθ,Ν σππμΝ ΰδαΝ παλΪįİδΰηαΝ ĲαΝ φσλκυηΝ Χforum). ΣαΝ ǻέεĲυαΝ ǼδįδευθΝ ıĲβλέακθĲαδΝ
ευλέπμΝıĲβθΝυπκıĲάλδιβΝpeer-to-peer,ΝβΝκπκέαΝİθδıξτİδΝĲβθΝİπδεκδθπθέα αθΪηİıαΝıĲαΝΪĲκηαΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμΝ πκυΝ İέθαδΝ ΰİπΰλαφδεΪΝ įδİıπαληΫθαέ ΢υθİπυμ,Ν απσΝ ĲβΝ ηέαΝ παλκυıδΪαİĲαδΝ ΫθαΝ
ıβηαθĲδεσΝπζİκθΫεĲβηα,ΝπκυΝαθΝξλβıδηκπκδβγİέΝıπıĲΪΝηπκλİέΝθαΝπφİζάıİδΝĲβθΝİπδξİέλβıβΝσıκΝ
εαδΝĲαΝέįδαΝĲαΝΪĲκηΪΝπκυΝίλέıεκθĲαδΝεΪĲπΝαπσΝαυĲάέΝΠαλσζαΝαυĲΪ,Νσηπμ, ίζΫπκυηİΝθαΝυπΪλξİδΝ
ηδαΝįυıεκζέαΝπλκıαληκΰάμΝĲΫĲκδπθΝıυıĲβηΪĲπθΝαπσΝĲδμΝİπδξİδλάıİδμ,Ναφκτ ıυξθΪΝβΝΰθυıβΝįİθΝ
ηπκλİέΝθαΝηİĲαĲλαπİέΝĲσıκΝİτεκζαΝıİΝλβĲάΝηκλφάΝεαδΝθαΝİΰεαĲαıĲαγİέΝıİΝΫθαθΝυπκζκΰδıĲάΝαπσΝ
σĲδΝθαΝ«εαĲκδεάıİδ»ΝıĲκυμΝİΰεİφΪζκυμΝĲπθΝİδįδευθέ 
 

ΓδαΝ ĲβΝ įδαįδεαıέαΝ İπδεκδθπθέαμΝ πκζζκέΝ İδįδεκέΝ Χexperts)
97

 ξλβıδηκπκδκτθΝ İλΰαζİέαΝıυθκηδζέαμΝ
(chat toolsΨ,Ν πκυΝπİλδζαηίΪθκυθΝ ĲβθΝįυθαĲσĲβĲαΝαπκγάεİυıβμΝ ĲβμΝıυθκηδζέαμΝ ΰδαΝηİζζκθĲδεάΝ
ξλάıβΝεαδΝαθΪζυıβέΝǼπδπλσıγİĲαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲπθΝıυıĲβηΪĲπθΝαυĲάμΝĲβμΝεαĲβΰκλέαμΝİέθαδΝ
βΝαθαΰθυλδıβΝ ĲβμΝ ĲαυĲσĲβĲαμΝ ĲκυΝ İδįδεκτΝεαδΝβΝαιδκζσΰβıάΝĲκυ,Ν εαγυμΝ İπέıβμΝεαδΝβΝπαλκξάΝ
İπδεκδθπθέαμΝεαδΝıυθİλΰαıέαμΝηİĲαιτΝĲπθΝαĲσηπθέ 
 

4.2.7. ΠτζİμΝΓθυıβμ98 
 

΢υΰεİελδηΫθα,Ν κδΝ ΠτζİμΝ ΓθυıβμΝ İέθαδΝ İφαληκΰΫμΝ κδΝ κπκέİμΝ İΰεαγέıĲαθĲαδΝ ıİΝ βζİεĲλκθδεκτμΝ
υπκζκΰδıĲΫμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İθκπκέβıβΝ ĲπθΝ įδΪφκλπθΝ İπδξİδλβıδαευθΝ İφαληκΰυθΝ ıİΝ ηδαΝ εκδθάΝ
įδİπδφΪθİδαέΝ ΟυıδαıĲδεΪ,Ν ηδζΪηİΝ ΰδαΝ δįİαĲκτμΝ ξυλκυμ İλΰαıέαμ,Ν σπκυΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ĲκυΝ
ıυıĲάηαĲκμ99

 ηπκλκτθΝθαΝİπδεκδθπθκτθ, θαΝİθβηİλυθκθĲαδΝεαδΝθαΝαθααβĲκτθΝπζβλκφκλέİμ. ǲθαΝ
ıβηαθĲδεσΝξαλαεĲβλδıĲδεσΝπκυΝδıξτİδΝıĲαΝıυıĲάηαĲαΝıĲαΝκπκέαΝαθαφİλσηαıĲİΝİέθαδΝβΝπζκτıδαΝ
κλΰΪθπıβ εαδΝ εαĲβΰκλδκπκέβıβ ĲπθΝ πζβλκφκλδυθ,Ν αθΪζκΰαΝ πΪθĲαΝ ηİΝ ĲδμΝ πλκĲδηάıİδμΝ ĲκυΝ
ξλάıĲβΝ ΧİιαĲκηέεİυıβήcustomization). ΧıĲσıκ,Ν įİθΝ πλΫπİδΝ θαΝ παλαζİδφγİέΝ ĲκΝ ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ κδΝ
Πτζİμ ΓθυıβμΝ ıυζζΫΰκυθΝ εαδΝ κλΰαθυθκυθΝ ĲδμΝ πζβλκφκλέİμΝ απσΝ įδαφκλİĲδεΫμΝ πβΰΫμΝ εαδ ıĲβΝ
ıυθΫξİδα ĲδμΝπαλκυıδΪακυθ ηİΝΫθαΝıυθαφάΝĲλσπκ,ΝξπλέμΝσηπμΝθαΝαπκĲİζκτθΝκδΝέįδİμ ĲκθΝίαıδεσΝ
πλκηβγİυĲάέ 
 

ΚαγβηİλδθΪ,Ν κδΝ İλΰΪĲİμΝ ΰθυıβμΝ εαζκτθĲαδΝ θαΝ ζΪίκυθΝ ıβηαθĲδεΫμΝ απκφΪıİδμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ΫείαıβΝ
ĲπθΝ įδαįδεαıδυθΝ αθΪηİıαΝ ıĲκθΝ κλΰαθδıησέΝ ǼπκηΫθπμ, απκĲİζİέΝ πλσεζβıβΝ κΝ İτεκζκμΝ
İθĲκπδıησμΝ αζζΪΝ εαδΝ βΝ ΰλάΰκλβΝ αθΪεĲβıβΝ ĲβμΝ ΰθυıβμ,Ν πκυΝ İέθαδΝ απαλαέĲβĲβ ΰδαΝ ĲβθΝ
υπκıĲάλδιβ ĲβμΝ Ϋΰεαδλβμ ζάοβμΝ απκφΪıİπθέΝ ΢υθİπυμ,Ν ıĲαΝ πζαέıδα παλκξάμΝ ίΫζĲδıĲπθΝ
πλαεĲδευθ ıĲβ įδαįδεαıέα ζάοβμΝαπκφΪıİπθ, πκζζΫμΝİπδξİέλβıβμΝπλκξυλβıαθ ıĲβθΝυδκγΫĲβıβΝ
                                                 
96

 ΟΝσλκμΝıĲαΝαΰΰζδεΪΝİέθαδΝExpert Networks 
97

 ΜİΝĲκθΝσλκΝαυĲσΝαθαφİλσηαıĲİΝıĲαΝΫηπİδλαΝıĲİζΫξβΝηδαΝİπδξİέλβıβμ. 
98

 ΟΝσλκμΝıĲαΝαΰΰζδεΪΝİέθαδΝKnowledge Portals 
99

 ΜİΝĲκΝσλκΝξλάıĲİμΝİθθκκτηİΝσζαΝĲαΝΪĲκηαΝπκυΝİλΰΪακθĲαδΝıĲβθΝİπδξİέλβıβέ 
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ĲΫĲκδπθ İφαληκΰυθ πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ υπκıĲβλδξγİέΝ ΫθαΝ İπαλεΫμ ıτıĲβηαΝ ηİΝ ıĲσξκΝ Ĳκθ 
İυεκζσĲİλκΝİθĲκπδıησΝεαδΝĲβθΝΰλβΰκλσĲİλβΝπλσıίαıβΝıİΝıξİĲδεΫμΝπζβλκφκλέİμ. 
 

4.2.8. ΢υıĲάηαĲαΝΤπκıĲάλδιβμΝΠİζαĲυθ100 
 

ΣαΝ ΢έǻέΓ εαδΝ κδΝ İφαληκΰΫμΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ ΰδαΝ ĲβΝ απκĲİζİıηαĲδεσĲİλβΝ ǻέΓ įİθΝ
ıĲβλέακθĲαδΝαπκεζİδıĲδεΪΝεαδΝησθκΝıĲκυμΝİλΰαακηΫθκυμ αζζΪΝįδİυλτθκθĲαδΝεαδΝıĲκθΝĲκηΫαΝĲπθΝ
πİζαĲυθέΝ ΠδκΝ ıυΰεİελδηΫθα,Ν αθαφİλσηαıĲİ ıĲδμΝ İφαληκΰΫμΝ πκυΝ αφκλκτθΝ ĲβθΝ υπκıĲάλδιβΝ
πİζαĲυθΝ Χcustomer support) εαδΝ Ĳβ įδαξİέλδıβΝ ĲβμΝ ıξΫıβμΝ ηİΝ ĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ΧCRM). Χμ 
İπδελαĲΫıĲİλİμΝηκλφΫμΝİλΰαζİέπθΝυπκıĲάλδιβμΝπİζαĲυθ İηφαθέακθĲαδ Ĳα: 

 

1) İλΰαζİέαΝπκυΝİπδĲλΫπκυθΝĲβθΝαυĲκİιυπβλΫĲβıβΝĲπθΝπİζαĲυθΝΧself-help) εαδ 
2) İλΰαζİέαΝ πκυΝ ίκβγκτθΝ ĲκυμΝ πİζΪĲİμΝ ĲκυμΝηİΝ İδįδεσΝ πλκıππδεσΝ υπκıĲάλδιβμΝ Χhelp-

desk). 

 

ǹεσηβ,ΝıİΝηİλδεΫμΝπİλδπĲυıİδμ,ΝΰδαΝθαΝυπΪλιİδΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲİλβΝİιυπβλΫĲβıβ ĲπθΝπİζαĲυθΝ
Ĳκυμ, κδΝ İπδξİδλάıİδμΝ įβηδκυλΰκτθ πİλδκξΫμΝ Χareas) ıĲκυμΝ δıĲσĲκπκτμΝ ĲκυμΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ κπκέκυ 

ηπκλκτθΝ θαΝ İπδεκδθπθκτθΝεαδΝ θαΝαζζβζκίκβγκτθĲαδέΝ ΓδαΝ παλΪįİδΰηα,Ν κδΝ πİζΪĲİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ
ηκδλΪακθĲαδΝ ĲβΝ ΰθυıβΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ πλκρσθĲαΝ εαδΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ ĲκυμΝ παλΫξκθĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ
İπδξİέλβıβέ 
 

ΧıĲσıκ,Ν ĲκΝ πλκıππδεσΝ υπκıĲάλδιβμΝ πİζαĲυθΝ įİθΝ ηπκλİέΝ θαΝ παλΫξİδΝ πΪθĲαΝ ĲβθΝ εαĲΪζζβζβΝ
ίκάγİδαΝεαδΝυπκıĲάλδιβέΝǹυĲσ,ΝκφİέζİĲαδΝευλέπμΝıĲβθΝΫζζİδοβΝΰθυıβμΝεαδΝİηπİδλέαμέΝΠαλσζαΝ
αυĲΪ, ΰδαΝ θαΝ αθĲδηİĲππδıĲİέ ĲκΝ ıυΰεİελδηΫθκΝ πλσίζβηα,Ν ĲκΝ πλκıππδεσ,Ν ξλβıδηκπκδİέΝ
ıυıĲάηαĲαΝπκυΝĲκυΝπαλΫξκυθΝΰθυıβΝεαδΝυπκıĲάλδιβ,ΝıυθİξυμΝεαδΝηİΝıυθΫπİδα, İθυΝπαλΪζζβζαΝ
απκεĲκτθΝ ĲβθΝ εαĲΪζζβζβ ΰθυıβΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ İηπİδλέαμέ ΢İΝ πκζζΫμΝ πİλδπĲυıİδμ,Ν βΝ ıυθİξάμΝ
İπαθΪζβοβΝ εαδΝ ξλάıβΝ ıυΰεİελδηΫθπθΝ απαθĲάıİπθΝ πκυΝ αθĲαπκελέθκθĲαδΝ ıĲδμΝ ıυθάγβμΝ
İλπĲάıİδμ,Ν πδγαθσĲαĲα,Ν θαΝ ίκβγάıκυθΝ ıĲβθΝ İθįυθΪηπıβΝ ĲκυΝ ΰθπıĲδεκτΝ İπδπΫįκυΝ ĲπθΝ
İλΰαακηΫθπθέΝΜİΝĲβθΝπΪλκįκΝĲκυΝξλσθκυ,ΝĲκΝπλκıππδεσΝυπκıĲάλδιβμΝαπκεĲΪΝπλσıγİĲβΝΰθυıβΝ
ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲαΝ πλκρσθĲαΝ εαδΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ πλκıφΫλİδΝ βΝ İπδξİέλβıβ,Ν İθυΝ παλΪζζβζαΝ
ζαηίΪθİδ πζβλκφκλέİμΝπκυΝαφκλκτθΝĲκυμΝπİζΪĲİμΝεαδΝĲβθΝıυηπİλδφκλΪΝĲκυμέ ΠλσεİδĲαδΝζκδπσθΝ
ΰδαΝΫθαΝίαıδεσΝıυıĲαĲδεσΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝĲκΝκπκέκΝπλΫπİδΝαπκεĲΪĲαδ εαδ θαΝηİĲαζαηπαįİτİĲαδ.  
 

΢İΝ αυĲκτΝ ĲκυΝ İέįκυμΝ ĲβΝ įδαįδεαıέα,Ν βΝ ηİĲαĲλκπάΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ πκυΝ πλαΰηαĲκπκδİέĲαδΝ İέθαδΝ βΝ
ευλέπμΝβΝεκδθπθδεκπκέβıβ101έΝΌηπμΝηİΝĲβΝξλάıβΝıυıĲβηΪĲπθΝυπκıĲάλδιβμΝπİζαĲυθ,ΝĲαΝκπκέαΝ
ξλβıδηκπκδκτθΝ ǹπκγάεİμ Γθυıβμ,Ν İέθαδΝ πδγαθσθΝ θαΝ υπΪλιİδΝ αλξδεΪΝ βΝ įδαįδεαıέαΝ ĲβμΝ
İιπĲİλέεİυıβμ102

, εαδΝηİĲΫπİδĲαΝβΝįδαįδεαıέαΝĲκυΝıυθįυαıηκτ103έΝǹπσΝĲβθΝΪζζβΝσηπμ, σĲαθΝκΝ
πİζΪĲβμΝ αθααβĲΪΝ εαδΝ İφαλησαİδΝ ĲβΝ ΰθυıβ,Ν παλκυıδΪαİĲαδΝ βΝ įδαįδεαıέαΝ Ν İıπĲİλέεİυıβμ104

. 
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 Ο σλκμ ıĲα αΰΰζδεΪ İέθαδ Customer Relationship Management (CRM). 
101ǺζΫπİΝεİφΪζαδκΝ2.1.2.1 
102

 ǺζΫπİΝεİφΪζαδκΝ2.1.2.2 
103

 ǺζΫπİΝεİφΪζαδκΝ2.1.2.3 
104

 ǺζΫπİΝεİφΪζαδκΝ2.1.2.4 
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΢υηπİλαıηαĲδεΪ,ΝσζİμΝαυĲΫμΝκδΝįδαįδεαıέİμΝηİĲαĲλκπάμΝĲβμΝΰθυıβμΝπκυΝπλαΰηαĲκπκδκτθĲαδΝηαμΝ
αθαįİδεθτκυθΝĲκθΝετεζκΝαπάμΝĲβμΝΰθυıβμΝ(knowledge life cycle)

105
. 

 

ΓδαΝ ĲβθΝ εαζτĲİλβΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲβμΝ įδαįδεαıέαμ,Ν βΝ İπδξİέλβıβΝ παλΫξİδΝ ηδαΝ δıĲκıİζέįα (on-line) 

ηΫıπΝĲβμΝκπκέαμΝκΝπİζΪĲβμΝηπκλİέΝįδαĲυπυıİδΝĲκΝİλυĲβηΪΝĲκυ,ΝξλβıδηκπκδυθĲαμΝζΫιİδμΝεζİδįδΪέΝ
΢ĲβΝıυθΫξİδαΝβΝαθααάĲβıβΝπλαΰηαĲκπκδİέĲαδΝıĲδμΝǺΪıİδμΝǻİįκηΫθπθΝάήεαδΝǹπκγάεİμΝΓθυıβμ106

 

ĲκυΝκλΰαθδıηκτΝεαδΝπαλκυıδΪαİδΝĲαΝıυθαφάΝαπκĲİζΫıηαĲαέ Ǽπέıβμ,ΝκΝπİζΪĲβμΝηπκλİέΝθαΝįİδΝΫθαΝ
εαĲΪζκΰκΝηİΝĲδμΝıυξθσĲİλİμΝİλπĲάıİδμΝεαδΝθαΝİπδζΫιİδΝαυĲάθΝπκυΝĲκθΝİθįδαφΫλİδέ 
 

ΠΫλαΝ απσΝ ĲαΝ İλΰαζİέαΝ αυĲκİιυπβλΫĲβıβμ,Ν υπΪλξκυθΝ εαδΝ ĲαΝ İλΰαζİέαΝ ĲαΝ κπκέαΝ ίκβγκτθΝ ĲκυμΝ
πİζΪĲİμΝĲκυμ ηİΝİδįδεσΝπλκıππδεσΝΧhelp-desk). ΢αθΝετλδαΝζİδĲκυλΰέαΝĲκυμ απκĲİζİέΝβΝαυĲσηαĲβΝ
πλκυγβıβΝĲκυΝαδĲάηαĲκμΝĲκυΝπİζΪĲβ ıĲκθΝεαĲΪζζβζκΝİλΰαασηİθκ,ΝıυθįυΪακθĲαμΝĲαΝįτκΝπλκφέζΝ
ĲκυμέΝ΢İΝΫθαΝĲΫĲκδκΝİλΰαζİέκ,ΝυπΪλξİδΝıυξθΪΝεαδΝβΝυπβλİıέαΝαπθĲαθάμΝıυθκηδζέαμΝ Χlive chat), 

σπκυΝκΝπİζΪĲβμΝηπκλİέΝθαΝİπδεκδθπθάıİδΝηİΝĲκυμΝİδįδεκτμ,ΝİφσıκθΝİέθαδΝıυθįİįİηΫθκδΝΧon-line), 

ΰδαΝ ĲβθΝ İπέζυıβΝ πλκίζβηΪĲπθΝ πκυΝ ıξİĲέακθĲαδΝ ηİΝ πλκρσθĲαΝ εαδΝ υπβλİıέİμΝ ĲβμΝ İπδξİέλβıβμέ 
ǹυĲκτΝ ĲκυΝ İέįκυμΝ ĲαΝ ıυıĲάηαĲαΝ ıυθαθĲυθĲαδΝ σζκΝ εαδΝ πδκΝ ıυξθΪΝ ıĲδμΝ İπδξİδλάıİδμ,Ν εαγυμΝ
απκĲİζκτθΝηδαΝκδεκθκηδεάΝεαδΝαιδσπδıĲβΝζτıβέΝ 
 

4.3. ΢υıĲάηαĲαΝǻδαξİέλδıβμΝΓθυıβμΝεαδΝǼπδξİδλάıİδμ 

 

΢εκπσμΝηαμ,ΝσππμΝİέξαηİΝπλκαθαφΫλİδ, άĲαθΝθαΝİıĲδΪıκυηİΝıĲαΝευλδσĲİλαΝİλΰαζİέαΝΧsoftware 

tools) πκυΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝαπσΝĲδμΝİπδξİδλάıİδμΝΰδαΝĲβΝįδαξİέλδıβΝΰθυıβμΝεαδΝσξδΝαθαζτıκυηİΝ
Ϋθα-ΫθαΝ ιİξπλδıĲΪΝ ĲαΝ İλΰαζİέαΝ πκυΝ υπΪλξκυθΝ ıĲβθΝ αΰκλΪέ ȆȜȑȠȞ, ıĲȘ ıȘȝİȡȚȞȒ İπȠȤȒ ȠȚ 
İπȚȤİȚȡȒıİȚȢ ȑȤȠυȞ αȞĲȚȜȘφșİȓ ĲȠ πȩıȠ ıȘȝαȞĲȚțȩȢ ȝπȠȡİȓ Ȟα İȓȞαȚ Ƞ ȡȩȜȠȢ ĲȘȢ απȠĲİȜİıȝαĲȚțȒȢ 
ǻΓ, ȩȤȚ ȝȩȞȠ ȖȚα ĲȘȞ İπȚȕȓȦıȘ αȜȜȐ țαȚ ĲȘ įȚȐțȡȚıȒ ĲȘȢ αȞȐȝİıα ıĲȚȢ υπȩȜȠȚπİȢέ ΛαηίΪθκθĲαμΝ
υπσοβΝ αυĲΫμΝ ĲδμΝ εαγσζα ıβηαθĲδεΫμΝ παλαηΫĲλκυμ,Ν İέθαδΝ ζκΰδεσΝ κδΝ İπδξİδλάıİδμΝ θαΝ ıĲλαφκτθΝ
πλκμΝ ĲβθΝ υδκγΫĲβıβΝ ηδαμΝ ηέιβμΝ ΫĲκδηπθ παεΫĲπθ ıυıĲβηΪĲπθΝ εαδΝ İφαληκΰυθΝ πκυΝ γαΝ
ίκβγάıκυθΝ παλΪζζβζαΝ ıĲβθΝ εαζτĲİλβΝ İιυπβλΫĲβıβΝ ĲσıκΝ ĲπθΝ Ĳπλδθυθ,Ν σıκΝ εαδΝ ĲπθΝ
ηİζζκθĲδευθΝαθαΰευθΝĲκυμέ ǼπδπζΫκθ,ΝαεσηβΝΫθαμΝπαλΪΰκθĲαμΝπκυΝİθδıξτİδΝαυĲάΝĲβΝηέιβΝİέθαδΝ
ĲκΝ ΰİΰκθσμΝ ππμΝ įİθΝυπΪλξİδ,Ν αεσηβ,Ν ΫθαΝπζάλİμΝ παεΫĲκΝ İφαληκΰυθΝπκυΝ θαΝπλκıφΫλİδΝ πζάλβΝ
εΪζυοβΝĲπθΝαθαΰευθΝǻΓέ  
 

ΜİΝ ĲβΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ ηΫγκįκΝ κδΝ İπδξİδλάıİδμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ υπκıĲβλέικυθΝ εαδΝ Ĳδμ įτκΝ ηκλφΫμΝ
ΰθυıβμΝ ΧλβĲάΝ εαδΝ ΪλλβĲβΨ,Ν θαΝ ĲδμΝ ıυθγΫıκυθΝ εαδΝ θαΝ παλΪΰκυθΝ θΫαΝ ΰθυıβέ ǼθĲκτĲκδμ,Ν ΰδαΝ θαΝ
ĲİγİέΝ ıİΝ İφαληκΰάΝ ΫθαΝ απκĲİζİıηαĲδεσΝ΢έǻέΓΝ βΝ İπδξİέλβıβΝ πλΫπİδΝ αλξδεΪΝ θαΝ αȞαȖȞȦȡȓıİȚ Ĳα 
țȪȡȚα πȡȠȕȜȒȝαĲα ĲȘȢ,ΝαεκζκτγπμΝȞα ȠȡȓıİȚ ĲȚȢ πȡȠĲİȡαȚȩĲȘĲȑȢ ĲȘȢ, Ȟα țαșȠȡȓıİȚ ĲȘ ıĲȡαĲȘȖȚțȒ 
ĲȘȢ εαδΝηİĲΫπİδĲαΝȞα İπȚȜȑȟİȚ Ĳα țαĲȐȜȜȘȜα İȡȖαȜİȓα πκυΝγαΝĲβΝίκβγάıκυθΝıĲβΝǻΓέ 
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 ΓδαΝ πİλδııσĲİλİμΝ πζβλκφκλέİμΝ ίζΫπİ: Birkinshaw, J. and Sheehan, T. (2002). Managing the knowledge life 

cycle. MIT Sloan Management Review, Fall, 75-κγέΝ ǻδαγΫıδηκ ıĲκθΝ βζİεĲλκθδεσΝ πσλκμΝ
http://www.sirim.my/techinfo/P2/Text/msm_p75.pdf,ΝĲİζİυĲαέαΝπλσıίαıβΝβγήίζ/2010 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝη 

ǹθΪζυıβΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ 
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5.1. ǻβηκΰλαφδεΪ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲπθΝİλπĲβγΫθĲπθ 
 

ΠδκΝ εΪĲπΝ įέθİĲαδΝ ηέαΝ ıτθĲκηβΝ παλκυıέαıβΝ ĲπθΝ įβηκΰλαφδευθ ξαλαεĲβλδıĲδευθΝ ĲπθΝ
İλπĲβγΫθĲπθ,Ν πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ įδαηκλφπγİέΝ βΝ πζάλβμΝ İδεσθαΝ ĲκυμέΝ ΟδΝΠέθαεİμΝ παλκυıδΪακυθ 

αθαζυĲδεΪΝ ĲαΝ įβηκΰλαφδεΪ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ ĲπθΝ İλπĲβγΫθĲπθ ΧİλπĲάıİδμΝ 1-6), εαγυμΝ İπέıβμΝ
εαδΝĲκΝπκıκıĲσΝπκυΝαθαζκΰİέΝıİΝεΪγİΝπαλΪηİĲλκέ 
 

5.1.1. Φτζκ 
 

Πέθαεαμ 1.ΦτζκΝ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ 1107
 ΢υξθσĲβĲα % 

ΆθĲλİμ 12 21,8 

Γυθαέεİμ 42 76,4 

΢τθκζκ108
 54 98,2 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 1 1,8 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ109
 55 100 

 

ΌππμΝİέθαδΝİηφαθΫμΝıĲκθΝΠέθαεαΝ1ΝΧǼλυĲβıβΝ1ΨΝĲκΝφτζκΝĲκΝκπκέκΝευλδαλξİέΝıĲδμΝίδίζδκγάεİμΝ
İέθαδΝηİΝįδαφκλΪΝĲκΝΰυθαδεİέκ, ηİΝπκıκıĲσΝ76,4Σ,ΝΫθαθĲδΝβ1,κΣΝĲκυΝαθįλδεκτέΝΠαλσζαΝαυĲΪ, 

υπΪλξİδΝεαδΝΫθαΝηβįαηδθσ πκıκıĲσΝĲβμΝĲΪιβμΝĲκυΝ1,κΣΝπκυΝįİθΝΫξİδΝαπαθĲάıİδΝıĲβθΝİλυĲβıβ,Ν
αζζΪΝεαδΝθαΝİέξİΝαπαθĲάıİδΝκδΝΰυθαέεİμΝπΪζδ ĲκΝαπκĲΫζİıηα γαΝπαλΫηİθİΝĲκΝέįδκ. 
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İλπĲβηαĲκζσΰδκέ 
108

 ΣκΝ΢τθκζκΝαθĲδεαĲκπĲλέαİδΝĲκΝıτθκζκΝĲπθΝİλπĲβγΫθĲπθΝπκυΝΫξκυθΝαπαθĲάıİδΝıĲβθΝİλυĲβıβ 
109

 ΣκΝΓİθδεσΝ΢τθκζκΝαθĲδεαĲκπĲλέαİδΝĲκΝıτθκζκΝĲπθΝİλπĲβγΫθĲπθΝĲκυΝĲİζδεκτΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυέ 
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5.1.2. ǺδίζδκγάεβΝεαδΝΊįλυηαΝıĲκΝκπκέκΝαθάεİδΝβΝίδίζδκγάεβ 
 

ΠέθαεαμΝβέΝǺδίζδκγάεβΝ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ β ΢υξθσĲβĲα % 
ǺδίζδκγάεβΝĲκυΝΠαθİπδıĲβηέκυΝ 
Κτπλκυ 

26 47,3 

ΚυπλδαεάΝǺδίζδκγάεβ- 

΢İίΫλİδκμΝǺδίζδκγάεβ 8 14,5 

ǺδίζδκγάεβΝĲκυΝǹθκδεĲκτ 

ΠαθİπδıĲβηέκυΝΚτπλκυ 
5 9,1 

ǺδίζδκγάεβΝĲκυΝΣİξθκζκΰδεκτΝ
ΠαθİπδıĲβηέκυ  Κτπλκυ 

ΧΣǼΠǹΚΨ 
6 10,9 

Ǻδίζδκγάεβ Ĳκυ European University  

of Nicosia 
4 7,3 

Ǻδίζδκγάεβ Ĳκυ ΠαθİπδıĲβηέκυ  

Λİυεπıέαμ 3 5,5 

΢τθκζκ 52 94,5 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 3 5,5 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΠέθαεαμΝγέΝΊįλυηαή΢ξκζά 

 

ǼȡȫĲȘıȘ γ ΢υξθσĲβĲα % 
ΠαθİπδıĲάηδκΝΚτπλκυ 20 36,4 

ΤπκυλΰİέκΝΠαδįİέαμΝ-
ΠκζδĲδıĲδεΫμΝΤπβλİıέİμ 7 12,7 

ǹθκδεĲσΝΠαθİπδıĲάηδκΝ
Κτπλκυ 

5 9,1 

ΣİξθκζκΰδεσΝΠαθİπδıĲάηδκΝ
ΚτπλκυΝΧΣǼΠǹΚΨ 4 7,3 

European University of 

Nicosia 
4 7,3 

ΠαθİπδıĲάηδκΝΛİυεπıέα 3 5,5 

΢τθκζκ 43 78,2 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 12 21,8 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

΢ĲδμΝıξİĲδεΫμΝαυĲΫμΝİλπĲάıİδμΝ ΧǼλυĲβıβΝβΝεαδΝγΨΝκδΝ İλπĲβγΫθĲİμ εαζκτθĲαθΝθαΝįβζυıκυθΝĲκΝ
σθκηαΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝıĲβθΝκπκέαΝİλΰΪακθĲαδΝεαδΝ ĲκθΝπαĲλδεσΝκλΰαθδıησΝıĲκθΝκπκέκΝαθάεİδέΝ
ǺζΫπκυηİΝ θαΝ υπΪλξİδΝ ηδα ıαφάμΝ įδαφκλΪΝ ηİĲαιτΝ ĲκυΝ ΠαθİπδıĲβηέκυΝ Κτπλκυ εαδΝ ĲπθΝ
υπσζκδππθΝ δįλυηΪĲπθέΝ ΧıĲσıκ, αυĲσΝ İέξİΝ θαΝ εΪθİδΝ εαδΝ ηİΝ ĲκΝ σĲδΝ βΝ πλαεĲδεάΝ Ϊıεβıβ ηκυ 

įδİιάξγβεİΝ ıĲβΝ ǺδίζδκγάεβΝ ĲκυΝ ΠαθİπδıĲβηέκυΝ Κτπλκυ,Ν πκυΝ İέξİΝ ıαθΝ İπαεσζκυγκΝ ĲβθΝ
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εαζτĲİλβΝ İπδεκδθπθέαΝηİΝ ĲκυμΝ υπσζκδπκυμΝ ίδίζδκγβεκθσηκυμέΝΦυıδεΪΝεαδΝ κδΝ İλπĲυηİθκδΝ ĲπθΝ
υπσζκδππθΝδįλυηΪĲπθΝΫįİδιαθΝπλκγυηέαΝθαΝıυθİλΰαıĲκτθΝεαδΝĲκυμΝİυξαλδıĲυ.  

 

ǼπκηΫθπμ,Ν αυĲσΝ πκυΝ πλκετπĲİδΝ απσΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ĲπθΝ πδκΝ πΪθπΝ İλπĲάıİπθΝ İέθαδΝ σĲδΝ βΝ
ǺδίζδκγάεβΝ ĲκυΝΠαθİπδıĲβηέκυΝΚτπλκυΝ απκĲİζİέΝ ĲκθΝηİΰαζτĲİλκΝ İλΰκįσĲβΝίδίζδκγβεκθσηπθΝ
εαδΝπδγαθσĲαĲαΝθαΝİέθαδΝβΝηİΰαζτĲİλβΝΚυπλδαεάΝίδίζδκγάεβέ 
 

5.1.3. ΘΫıβΝĲβθΝκπκέαΝεαĲΫξκυθ 
 

ΠέθαεαμΝζέΝΘΫıβ 

 

ǼȡȫĲȘıȘ ζ ΢υξθσĲβĲα % 
ǺκβγσμΝǺδίζδκγβεκθσηκμ 32 58,2 

Ǻδίζδκγβεκθσηκμ 13 23,6 

ǻδİυγυθĲάμΝǺδίζδκγάεβμ 2 3,6 

ΦκδĲβĲΫμΝπκυΝπλαΰηαĲκπκδκτθΝĲβθΝ
πλαεĲδεάΝĲκυμΝΪıεβıβ 

2 3,6 

΢τθκζκ 49 89,1 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 6 10,9 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΌππμΝαπİδεκθέαİĲαδΝıĲκθΝΠέθαεαΝ4,ΝĲκ ηİΰαζτĲİλκ πκıκıĲσΝπκυΝαπαıξκζİέĲαδ ıĲδμΝΚυπλδαεΫμΝ
ίδίζδκγάεİμ εαĲαζαηίΪθκυθΝκδΝǺκβγκέΝίδίζδκγβεκθσηκδ,Ν σππμΝάĲαθΝαθαηİθσηİθκ,Ν ηİ 58,2% 

εαδΝαεκζκυγκτθΝκδΝǺδίζδκγβεκθσηκδ ΧζİδĲκυλΰκέΨΝηİΝ23,6%. 
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5.1.4. ΥλσθδαΝΤπβλİıέαμ 
 

ΠέθαεαμΝηέΝΥλσθδαΝυπβλİıέαμ 

 

ǼȡȫĲȘıȘ η ΢υξθσĲβĲα % 
1

110
 2 3,6 

2 7 12,7 

3 1 1,8 

4 5 9,1 

5 5 9,1 

6 3 5,5 

7 5 9,1 

8 4 7,3 

9 6 10,9 

10 4 7,3 

12 1 1,8 

14 1 1,8 

15 1 1,8 

19 1 1,8 

20 1 1,8 

27 1 1,8 

΢τθκζκ 48 87,3 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 7 12,7 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΣαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ πλκετπĲκυθΝ σıκθΝ αφκλΪΝ ĲαΝ ξλσθδαΝ υπβλİıέαμΝ ΧǼλυĲβıβΝ ηΨ,Ν ίλέıεκυθΝ
αλεİĲΪΝ εκθĲΪΝ ĲκΝ 2κ 

(12,7%) εαδΝ 9κ 
(10,9ΣΨΝ ΫĲκμΝ αθĲέıĲκδξαέΝ Ǽπέıβμ,Ν αιδκıβηİέπĲκΝ İέθαδΝ ĲκΝ

ΰİΰκθσμΝσĲδΝηİĲΪΝαπσΝĲκΝ12
κ
 ηΫξλδΝĲκΝ27

κ
 ΫĲκμΝİλΰαıέαμΝĲκΝπκıκıĲσΝİέθαδΝıβηαθĲδεΪΝηİδπηΫθκΝ

εαδΝφĲΪθİδΝĲκΝ1,κΣέ 
 

ǼπδπζΫκθ,ΝĲκΝıυθκζδεσΝπκıκıĲσΝΧ1κ,1ΣΨΝπκυΝαθĲδεαĲκπĲλέακυθΝĲαΝĲλέαΝπλυĲαΝΫĲβΝİλΰαıέαμ,ΝεαδΝ
ıυΰεİελδηΫθαΝĲκΝ1κ

 (3,6ΣΨ,ΝĲκΝ2κ
 (12,7%) εαδΝĲκΝ3κ

 (1,8%) įİθΝİέθαδΝεαγσζκυΝİυεαĲαφλσθβĲκέΝ
ΣκΝ ıυθκζδεσΝ πκıκıĲσΝ πκυΝ πλκετπĲİδ,Ν φαθİλυθİδΝ ĲκΝ ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ κδΝ ΚυπλδαεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ
αθαίαγηέακθĲαδ,Ν įλαıĲβλδκπκδκτθĲαδΝ εαδΝ αθαπĲτııκθĲαδ,Ν ıυθİξέακθĲαμΝ ĲβθΝ πλσıζβοβΝ
εαδθκτλΰδκυΝπλκıππδεκτέ 
 

                                                 
110

 ΟδΝαλδγηκέΝαθĲδıĲκδξκτθΝηİΝĲαΝξλσθδαΝİλΰαıέαμΝΧπξέΝ1οΝΫθαμΝξλσθκμΝİλΰαıέαμ,ΝβοΝįτκΝξλσθδαΝİλΰαıέαμΝεέκέεΨ 
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5.1.5. Ǽεπαέįİυıβ 
 

ΠέθαεαμΝθέΝǼεπαέįİυıβ 

 

ǼȡȫĲȘıȘ θ ΢υξθσĲβĲα % 
ΠĲυξέκΝǺδίζδκγβεκθκηέαμ 35 63,6 

ΠĲυξέκΝǺδίζδκγβεκθκηέαμ- ΜİĲαπĲυξδαεσΝ
ǻδκέεβıβμΝǼπδξİδλάıİπθ 

1 1,8 

ΜİĲαπĲυξδαεσΝǺδίζδκγβεκθκηέαμ 5 9,1 

ΠĲυξέκΝΟδεκθκηδευθ- ǻδįαεĲκλδεσΝıĲβΝ
Ǻδίζδκγβεκθκηέα 

1 1,8 

ΠĲυξέκΝΦδζκζκΰέαμ- ΜİĲαπĲυξδαεσΝıĲβΝ
΢υθĲάλβıβΝǺδίζέπθ 

1 1,8 

ΓλαηηαĲİδαεΫμΝ΢πκυįΫμ 1 1,8 

ΠĲυξέκΝǻαıεΪζκυ 1 1,8 

ΠĲυξέκΝΣκυλεδευθΝ΢πκυįυθ 2 3,6 

ΠĲυξέκΝεαδΝΜİĲαπĲυξδαεσΝıĲβθΝΙıĲκλέα 1 1,8 

ΠĲυξέκΝıĲδμΝǼπδεκδθπθέİμΝεαδΝΓλαφδεΫμΝ
ΣΫξθİμ 1 1,8 

ΠĲυξέκΝıĲδμΝΚκδθπθδεΫμΝǼπδıĲάηİμ 1 1,8 

ǹπκζυĲάλδκΝΛυεİέκυ 1 1,8 

΢τθκζκ 51 92,7 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 4 7,3 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΣİζİυĲαέαΝηİθ,ΝαζζΪΝέıπμΝβΝελδıδησĲİλβΝİλυĲβıβΝıĲκΝįβηκΰλαφδεσ ηΫλκμΝαπκĲİζİέΝβΝİλυĲβıβΝ
ΫιδέΝ ΢βηαθĲδεάΝ αφİθσμΝ ΰδαΝ Ĳβ įδİιαΰπΰάΝ κυıδαıĲδευθΝ ıυηπİλαıηΪĲπθ, εαδΝ αφİĲΫλκυΝ ΰδα Ĳβ 

εαĲΪįİδιβΝ ĲκυΝ ηİΰαζτĲİλκυ έıπμΝ πλκίζάηαĲκμΝ πκυΝ ĲαζαθέαİδΝ ĲδμΝ ΚυπλδαεΫμΝ ίδίζδκγάεİμ,Ν ıİΝ
ıξΫıβΝ ηİΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ ĲκυμέΝ ΣκΝ įİέΰηαΝ ĲπθΝ İλπĲβγΫθĲπθ απκĲİζİέĲαδ,Ν İυĲυξυμ,Ν απσΝ ĲβΝ
ıυθĲλδπĲδεάΝ πζİδκοβφέαΝ İλΰαακηΫθπθΝ πκυΝ εαĲΫξκυθΝ πĲυξέκΝ ίδίζδκγβεκθκηέαμ (65,4%), 

ηİĲαπĲυξδαεσ (9,1%ΨΝ άΝįδįαεĲκλδεσΝ ĲέĲζκΝ ıπκυįυθ (1,8%). ǼπκηΫθπμ,Ν ĲκΝ απκĲΫζİıηα πκυΝ
πλκετπĲİδ,Ν υπκįİδεθτİδΝ σĲδΝ ĲαΝ ΪĲκηαΝ πκυΝ απαıξκζκτθĲαδΝ İεİέΝ εαĲΫξκυθΝ ĲαΝ πλκıσθĲαΝ εαδΝ ĲδμΝ
įİιδσĲβĲİμΝπκυΝαπαδĲκτθĲαδέ 
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5.2. ǺαıδεΫμΝΠζβλκφκλέİμ 
 

΢ĲκΝįİτĲİλκΝεκηηΪĲδΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝκδΝİλπĲβγΫθĲİμ εζάγβεαθΝθαΝαπαθĲάıκυθΝıİΝİθθΫαΝ
İλπĲάıİδμΝ ΧǼλπĲάıİδμΝ ιΝ ηΫξλδΝ 1ζέ1ΨΝ πκυΝ αφκλκτıαθΝ ĲκθΝ κλΰαθδıησΝ ĲκυμΝ (ıĲβθΝ πλκεİδηΫθβΝ
πİλέπĲπıβΝİέθαδΝβΝίδίζδκγάεβ) εαδΝππμΝαυĲσμΝĲκυμΝαθĲδηİĲππέαİδέ ΣαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπάλαηİΝ
παλκυıδΪακθĲαδΝıĲκυμΝπδκΝεΪĲπΝπέθαεİμΝαθαζυĲδεΪ. 
 

5.2.1. ΠİλδίΪζζκθΝǼλΰαıέαμ 
 

ΠέθαεαμΝιέΝΠδıĲİτİĲİΝσĲδΝĲκΝπİλδίΪζζκθΝİλΰαıέαμΝıαμΝİέθαδΝεαζσν 
 

ǼȡȫĲȘıȘ ι ΢υξθσĲβĲα % 
NAI 50 90,9 

OXI 5 9,1 

΢τθκζκ 55 100 

 

ΌππμΝįδαφαέθİĲαδΝıĲκθΝΠέθαεαΝ7 κδΝΚτπλδκδΝίδίζδκγβεκθσηκδΝπδıĲİτκυθΝππμΝĲκΝπİλδίΪζζκθΝπκυΝ
İλΰΪακθĲαδΝİέθαδΝαλεİĲΪΝεαζσέΝ΢υΰεİελδηΫθα,ΝγİĲδεΪΝαπΪθĲβıαθΝηίΝΪĲκηα,ΝάΝαζζδυμΝĲκΝλί,λΣΝ
ĲκΝİλπĲβγΫθĲπθ,ΝİθυΝαλθβĲδεάΝαπΪθĲβıβΝΫįπıαθΝησθκΝηΝΪĲκηαΝπκυΝαθĲδıĲκδξİέΝıĲκΝυπσζκδπκ 

λ,1ΣέΝΦυıδεΪΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝıĲβθΝİλυĲβıβΝάĲαθΝεΪππμΝαθαηİθσηİθαέ 
 

5.2.2. ǼδıβΰάıİδμΝεαδΝ΢ξσζδα 
 

ΠέθαεαμΝ8έΝΟδΝİδıβΰάıİδμΝεαδΝĲαΝıξσζδΪΝıαμ,ΝΰδαΝίİζĲέπıβΝĲπθΝυπβλİıδυθΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝ
ζαηίΪθκθĲαδΝυπσοβΝαπσΝĲβΝίδίζδκγάεβΝıαμ; 

 

ǼȡȫĲȘıȘ κ ΢υξθσĲβĲα % 
NAI 47 85,5 

OXI 8 14,5 

΢τθκζκ 55 100 

 

ΠαλαĲβλυθĲαμΝ ĲβθΝ İπσηİθβΝ İλυĲβıβΝ ΧǼλυĲβıβΝ κΨΝ Ĳκυ İλπĲβηαĲκζκΰέκυ,Ν πκυΝ αφκλΪΝ ĲβθΝ
υδκγΫĲβıβΝ ĲπθΝ απσοİπθΝ εαδΝ ĲπθΝ İδıβΰάıİπθΝ πκυΝ ĲυΰξΪθκυθΝ απσΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ πλκμΝ ĲβΝ
ίδίζδκγάεβ,Ν κδΝ İλπĲβγΫθĲİμ απΪθĲβıαθ γİĲδεΪΝ ηİΝ πκıκıĲσΝ κη,ηΣέ ǹυĲσΝ απκįİδεθτİδΝ ππμΝ κΝ
κλΰαθδıησμΝİθıĲİλθέαİĲαδ ĲδμΝαπσοİδμΝεαδΝĲδμΝİδıβΰάıİδμΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθΝεαδΝπλκıπαγİέ,ΝıĲκΝ
ίαγησΝπκυΝİέθαδΝİφδεĲσΝθαΝĲδμΝİφαλησıİδέ 
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5.2.3. ΢υθİδıφκλΪ 
 

ΠέθαεαμΝλέΝΠδıĲİτİĲİΝσĲδΝβΝıυθİδıφκλΪΝıαμΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝİέθαδΝıβηαθĲδεά; 

 

ǼȡȫĲȘıȘ λ ΢υξθσĲβĲα % 
NAI 52 94,5 

OXI 3 5,5 

΢τθκζκ 55 100 

 

ΣαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ παλκυıδΪακθĲαδΝ ı’ αυĲά ĲβθΝ İλυĲβıβΝ ΧǼλυĲβıβΝ λΨΝ φαθİλυθκυθ ΫθαΝ
αλεİĲΪΝυοβζσΝπκıκıĲσΝγİĲδευθΝαπαθĲάıİπθΝΧλη,ηΣΨ,ΝσππμΝαελδίυμΝıυηίαέθİδΝεαδΝηİΝĲδμΝįτκΝ
πλκβΰκτηİθİμΝİλπĲάıİδμέΝ΢υθİπυμ,ΝĲαΝΪĲκηαΝπκυΝİλΰΪακθĲαδΝıĲκθΝκλΰαθδıησ,ΝπδıĲİτκυθΝσĲδΝβΝ
ıυθİδıφκλΪ εαδΝ κΝ λσζκμ ĲκυμΝ αθαΰθπλέαİĲαδΝ εαδΝ απκĲİζİέΝ ıβηαθĲδεσΝ εκηηΪĲδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ κηαζάΝ
ζİδĲκυλΰέαΝ ĲκυέΝ Ǽπέıβμ,Ν ηπκλκτηİΝ θαΝ πκτηİΝ ππμΝ ευλδαλξİέΝ βΝ δįΫαΝ σĲδΝ ΫξκυθΝ πζΫκθΝ ΰέθİδΝ
πκζτĲδηκδΝυπΪζζβζκδΝΰδαΝĲκθΝκλΰαθδıησέΝǹυĲσ,Ναıφαζυμ,ΝįİθΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲαΝαλθβĲδεσΝΰδαΝĲκθΝ
κλΰαθδıησέ 
 

΢υıξİĲέακθĲαμΝζκδπσθΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲπθΝİλπĲάıİπθ κΝεαδΝλ,ΝεαĲαζάΰκυηİΝıĲκΝıυηπΫλαıηαΝ
ππμΝ įβηδκυλΰİέĲαδΝ Ϋθα υοβζσΝ αέıγβηαΝ İυγτθβμΝ εαδΝ ıİίαıηκτ αθΪηİıαΝ ıĲαΝ ΪĲκηαΝ ĲκυΝ
κλΰαθδıηκτΝ εαδΝ ĲκυΝ δįέκυ,Ν ĲκΝ κπκέκ απκĲİζİέΝ ΫθαΝ κυıδαıĲδεσ εέθβĲλκΝ ĲσıκΝ ΰδαΝ ĲβθΝ αĲκηδεάΝ
ίİζĲέπıβΝσıκΝεαδΝΰδαΝĲβθΝκλΰαθπıδαεάέ 
 

5.2.4. ΤπκıĲάλδιβ 
 

ΠέθαεαμΝ1ίέΝΌĲαθΝαθĲδηİĲππέαİĲİ İλΰαıδαεΪΝπλκίζάηαĲα,ΝκΝκλΰαθδıησμΝıαμΝυπκıĲβλέαİδ; 
 

ǼȡȫĲȘıȘ 1ί ΢υξθσĲβĲα % 
NAI 44 80,0 

OXI 11 20,0 

΢τθκζκ 55 100 

 

΢İΝİλυĲβıβΝπκυΝεζάγβεαθΝθαΝαπαθĲάıκυθΝκδΝİλπĲβγΫθĲİμ, İΪθΝκΝκλΰαθδıησμΝĲκυμΝıĲβλέαİδΝσĲαθΝ
αθĲδηİĲππέακυθΝİλΰαıδαεΪΝπλκίζάηαĲα, ĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝάĲαθΝİιέıκυΝυοβζΪέΝ΢υΰεİελδηΫθαΝζζΝ
ΧκίΣΨΝİλΰαασηİθκδ απΪθĲβıαθΝγİĲδεΪΝİθυΝκδΝΫĲİλκδ 11ΝΧβίΣΨΝαπΪθĲβıαθΝαλθβĲδεΪέ 
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5.2.5. ǻέεαδβΝ΢υηπİλδφκλΪ 
 

ΠέθαεαμΝ11έΝΝκηέαİĲİΝΝσĲδΝκΝκλΰαθδıησμΝΝıυηπİλδφΫλİĲαδΝįέεαδαΝıĲκυμΝİλΰαασηİθκυμ; 

 

ǼȡȫĲȘıȘ 11 ΢υξθσĲβĲα % 
NAI 38 69,1 

OXI 16 29,1 

΢τθκζκ 54 98,2 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 1 1,8 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

΢ĲβθΝİλυĲβıβ αθ «κΝκλΰαθδıησμΝıυηπİλδφΫλİĲαδΝįέεαδαΝıĲκυμΝİλΰαασηİθκυμ»ΝΧǼλυĲβıβ 11), 38 

(69,1%) İλπĲβγΫθĲİμ απΪθĲβıαθΝ γİĲδεΪΝ İθυΝ 1θΝ Χβλ,1ΣΨΝ αλθβĲδεΪέΝ Ǽπέıβμ,Ν υπΪλξİδΝ 1Ν ΪĲκηκΝ
Χ1,κΣΨΝ ĲκΝ κπκέκΝ įİθΝαπΪθĲβıİΝıĲβθΝ İλυĲβıβέΝǺζΫπκυηİΝ ζκδπσθΝσĲδΝ κΝ κλΰαθδıησμ,Ν ıİΝ ΰİθδεΫμΝ
ΰλαηηΫμΝαθĲδηİĲππέαİδΝįέεαδαΝĲκυμΝİλΰαακηΫθκυμΝεαδΝαυĲκέΝįβζυθκυθΝİυξαλδıĲβηΫθκδέ 
 

5.2.6. ǹπσεĲβıβΝǻİιδκĲάĲπθ 
 

ΠέθαεαμΝ1βέΝ΢ĲβθΝİλΰαıέαΝıαμΝηπκλİέĲİΝθαΝαπκεĲάıİĲİΝεαδθκτλΰδİμΝįİιδσĲβĲİμ; 

 

ǼȡȫĲȘıȘ 1β ΢υξθσĲβĲα % 
NAI 46 83,6 

OXI 9 16,4 

΢τθκζκ 55 100 

 

ǾΝİπσηİθβΝİλυĲβıβΝΧǼλυĲβıβΝ1βΨ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲδμΝαπαθĲάıİδμΝĲπθΝİλπĲβγΫθĲπθ, απκĲυπυθİδΝ
ĲκΝ ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ κδΝ İλΰαασηİθκδΝ ıĲβθΝ İλΰαıέαΝ ĲκυμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ απκεĲάıκυθΝ εαδθκτλΰδİμΝ
įİιδσĲβĲİμΝεαδΝθαΝηΪγκυθΝεαδθκτλΰδαΝπλΪΰηαĲαέΝǹθαζυĲδεσĲİλα,ΝζθΝΪĲκηαΝαπΪθĲβıαθΝγİĲδεΪ,Ν
İθυΝλΝαλθβĲδεΪ,ΝπκıκıĲσΝπκυΝδıκįυθαηİέΝıĲκΝκγ,θΣΝεαδΝ1θ,ζΣΝαθĲέıĲκδξαέΝ 
 

ǹυĲσΝ απκįİδεθτİδΝ ππμΝ βΝ İλΰαıέαΝ πκυΝ İεĲİζκτθΝ κδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ įİθΝ İέθαδΝ ıĲΪıδηβ, αζζΪΝ
αθαθİυθİĲαδΝ αλεİĲΪΝ ıυξθΪ,Ν αφκτΝ ıĲβλέαİĲαδΝ πζΫκθΝ ıİΝ ηİΰΪζκΝ ίαγησΝ ıĲβθΝ Ĳİξθκζκΰέαέ ǼέθαδΝ
φαθİλσΝ ππμΝ κδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ εαζκτθĲαδΝ ıυθİξυμΝ θαΝ İηπζκυĲέακυθΝ ĲδμΝ įİιδσĲβĲΫμΝ ĲκυμΝ
πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ ıυηίαįέακυθΝ ηİΝ ĲβθΝ İπκξάΝ Ĳκυμ. ΘİπλİέĲαδΝ ıβηαθĲδεσΝ θαΝ ĲκθέıκυηİΝ σĲδΝ κδΝ
įİιδσĲβĲİμΝ πκυΝ εαĲΫξκυθΝ ĲαΝ εαĲαλĲδıηΫθαΝ ΪĲκηαΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτ ίκβγκτθΝ Ĳσıκ ıĲβθΝ
İυεκζσĲİλβΝσıκ εαδΝıĲβΝζδΰσĲİλκ ξλκθκίσλαΝİεĲΫζİıβΝĲπθΝεαγβηİλδθυθΝζİδĲκυλΰδυθ. ΢υθİπυμ, 
βΝαπσεĲβıβΝεαδθκτλΰδπθΝįİιδκĲάĲπθΝγαΝελαĲάıİδ ĲκθΝκλΰαθδıησΝαθĲαΰπθδıĲδεσΝεαδΝαπθĲαθσέ 
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5.2.7. ǹθΪγİıβΝǻκυζİδΪμ 
 

ΠέθαεαμΝ1γέΝΟδΝαθαγΫıİδμΝįκυζİδΪμΝıĲβΝίδίζδκγάεβ ıαμΝİέθαδΝįέεαδİμ; 

 

ǼȡȫĲȘıȘ 1γ ΢υξθσĲβĲα % 
NAI 42 76,4 

ΟΥΙ 12 21,8 

΢τθκζκ 54 98,2 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 1 1,8 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΌıκθΝαφκλΪΝĲκΝαθΝ«κδΝαθαγΫıİδμΝįκυζİέαμΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝıαμΝİέθαδΝįέεαδİμ»ΝΧǼλυĲβıβΝ1γΨ,ΝκδΝ
İλπĲβγΫθĲİμ αθĲαπκελέγβεαθΝıİΝηİΰαζτĲİλκΝίαγησΝαλθβĲδεΪΝηİΝπκıκıĲσΝβ1,κΣ,ΝıİΝıξΫıβΝηİΝ
ĲδμΝπλκβΰκτηİθİμΝİλπĲάıİδμΝπκυΝĲκυμΝĲΫγβεαθέΝΠλκφαθυμ,ΝαυĲσΝıβηαέθİδΝσĲδΝκΝκλΰαθδıησμΝįİθΝ
αθĲδηİĲππέαİδΝ ĲκΝ έįδκΝ σζαΝ ĲαΝ ΪĲκηα,Ν ηİΝ απκĲΫζİıηαΝ θαΝ įβηδκυλΰκτθĲαδΝ İλΰαασηİθκδΝ įτκΝ
ĲαξυĲάĲπθέΝΠδγαθυθ,ΝθαΝυπΪλξκυθΝİλΰαασηİθκδ ıĲκθΝκλΰαθδıησΝπκυΝĲκυμ αθαγΫĲκθĲαδ ıυθİξυμΝ
πİλδııσĲİλİμΝ İλΰαıέİμΝ απσΝ σıİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ įδαξİδλδıĲκτθ εαδΝ κδΝ κπκέκδ εαζκτθĲαδΝ θα Ĳδμ 
φΫλκυθΝİδμΝπΫλαμΝξπλέμΝεαθΝθαΝİηπέπĲκυθΝıĲαΝεαγάεκθĲΪΝĲκυμ,ΝσππμΝİπέıβμΝεαδΝİλΰαασηİθκδ κδΝ
κπκέκδ πβΰαέθκυθΝ ıĲκθΝ κλΰαθδıησΝ απζΪΝ εαδΝ ησθκΝ ΰδα ιİεκτλαıβ. ǹπσλλκδαΝ αυĲκτ,Ν İέθαδΝ βΝ
įβηδκυλΰέαΝαλθβĲδεάμΝουξκζκΰέαμΝπκυΝİπδίαλτθİδΝĲκθΝκλΰαθδıησΝεαδΝįβηδκυλΰİέΝΫθαΝĲİĲαηΫθκΝ
εζέηαΝαθΪηİıαΝıĲκΝπλκıππδεσέΝ 
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5.2.8. ΗΝΓθυıβΝıαθΝίαıδεσΝηΫλκμΝεαδΝΰδαĲέΝ 
 

ΠέθαεαμΝ1ζέΝΠδıĲİτİĲİΝσĲδΝβΝίδίζδκγάεβΝıĲβθΝκπκέαΝİλΰΪαİıĲİΝαθαΰθπλέαİδΝĲβΝΰθυıβμΝıαθΝ
ίαıδεσΝηΫλκμΝĲκυΝİθİλΰβĲδεκτΝĲβμ; 

 

ǼȡȫĲȘıȘ 1ζ ΢υξθσĲβĲα % 
NAI 43 78,2 

OXI 12 21,8 

΢τθκζκ 55 100 

 

ΠέθαεαμΝ1ζέ1έΝǹθΝΝǹΙΝπαλαεαζυΝαθαφΫλİĲİΝĲκΝΰδαĲέέ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ 1ζέ1 ΢υξθσĲβĲα 
ǻδİυεσζυθıβΝİλΰαıέαμ 3 

Πζβλκφσλβıβ 7 

ǹιέα 3 

΢βηαθĲδεάΝΰδαΝηİζΫĲİμΝαĲσηπθ 6 

ΚΪθİδΝıİηδθΪλδα 6 

ΠαλκĲλτθİδΝĲκΝπλκıππδεσΝθαΝİπδηκλφυθİĲαδΝ
εαδΝθαΝıπκυįΪαİδ 2 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 24 

ǻİθΝξλİδΪıĲβεİΝθαΝαπαθĲάıκυθΝ 12 

 

ǼιİĲΪακθĲαμΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲβμΝİλυĲβıβμΝ1ζ,ΝπαλαĲβλκτηİΝσĲδΝĲκΝικ,βΝΣΝĲπθΝİλπĲβγΫθĲπθΝ
απΪθĲβıαθΝγİĲδεΪ,ΝσĲδΝįβζαįά,ΝβΝίδίζδκγάεβΝıĲβθΝκπκέαΝİλΰΪακθĲαδΝαθαΰθπλέαİδΝĲβΝΰθυıβΝıαθΝ
ίαıδεσΝηΫλκμΝĲκυΝİθİλΰβĲδεκτΝĲβμέΝǻυıĲυξυμ,ΝĲκΝυπσζκδπκΝβ1,κΣΝαπΪθĲβıİΝαλθβĲδεΪ,ΝΰİΰκθσμΝ
πκυΝ φαθİλυθİδ σĲδΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ ıĲβθΝ κπκέαΝ İθĲΪııκθĲαδΝ ΫξİδΝ ıİΝ υπκįİΫıĲİλβΝ ηκέλαΝ ĲβΝ
įδαξİέλδıβΝεαδΝįδΪξυıβΝΰθυıβμέ 
 

ΠαλσζαΝαυĲΪ,ΝσıκδΝİέξαθΝαπαθĲάıİδΝγİĲδεΪΝıĲβθΝİλυĲβıβΝ1ζΝεζάγβεαθΝθαΝįδεαδκζκΰάıκυθΝĲβθΝ
απΪθĲβıά ĲκυμΝ ıĲβθΝ αεσζκυγβΝ İλυĲβıβΝ ΧǼλυĲβıβΝ 1ζέ1Ψέ ΧıĲσıκ,Ν απσΝ αυĲκτμ, 2ζΝ įİθΝ
απΪθĲβıαθΝıĲβθ İλυĲβıβ.  

 

ǹıξΫĲπμΝĲκυΝΰİΰκθσĲκμΝσĲδΝįİθΝπάλαηİΝδεαθκπκδβĲδεΪΝαπκĲİζΫıηαĲαΝαπσΝαυĲάΝĲβθΝİλυĲβıβ,ΝκδΝ
απαθĲάıİδμΝ ĲπθΝ İλΰαακηΫθπθΝ παλκυıδΪακυθΝ δįδαέĲİλκΝ İθįδαφΫλκθ ıξİĲδεΪΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ πκυΝ
αθĲδζαηίΪθκθĲαδΝ ĲβΝ ΰθυıβΝ ıαθΝ ίαıδεσΝ ηΫλκμΝ ĲκυΝ İθİλΰβĲδεκτΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΌππμΝ
απκĲυπυθİĲαδΝ ıĲκθΝ ΠέθαεαΝ 2, κδΝ İπδελαĲκτıİμΝ απαθĲάıİδμΝ πκυ πλκετπĲκυθΝ απσ ĲκυμΝ
İλπĲβγΫθĲİμ, İέθαδΝ 1ΨΝ ΰδαĲέΝ παλΫξİδΝ πζβλκφσλβıβ,Ν βΨΝ απκĲİζİέΝ ıβηαθĲδεσΝ εκηηΪĲδΝ ΰδαΝ ĲβΝ
įδİιαΰπΰάΝηİζİĲυθΝεαδ γΨΝβΝίδίζδκγάεβΝįδκλΰαθυθİδΝıİηδθΪλδαΝπκυΝΫξκυθΝıξΫıβΝηİΝĲβΝΰθυıβέ 
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5.3. ǻδΪξυıβΝΓθυıβμΝεαδΝίδίζδκγάεβ 
 

΢ĲκΝ ĲλέĲκΝ εκηηΪĲδΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυ,Ν ĲκΝ κπκέκΝ πδıĲİτκυηİΝ σĲδΝ γαΝ ηαμΝ įυıİδΝ ĲαΝ
ıβηαθĲδεσĲİλαΝ απκĲİζΫıηαĲα, κδΝ İλπĲβγΫθĲİμ εζάγβεαθΝ θαΝ απαθĲάıκυθΝ ıİΝ γγΝ İλπĲάıİδμΝ
ΧǼλπĲάıİδμΝ 1ηΝ ηΫξλδΝ ζίΨΝ πκυΝ αφκλκτıαθΝ ĲβΝǻΓΝıĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ Ĳκυμ,Ν ĲδμΝ ĲİξθδεΫμΝ ĲδμΝ κπκέİμΝ
ΰθπλέακυθΝεαδΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝαπσΝĲβΝίδίζδκγάεβΝĲκυμΝεĲζέΝ΢ĲβΝıυθΫξİδαΝγαΝİπδξİδλάıκυηİΝ
θαΝαθαζτıκυηİΝιİξπλδıĲΪΝεΪγİΝİλυĲβıβΝεαδΝ ĲαΝαπκĲİζΫıηαĲΪΝĲβμ,ΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝİιΪΰκυηİΝ
ηİλδεΪΝıυηπİλΪıηαĲαΝΰδαΝĲβθΝυπΪλξκυıαΝεαĲΪıĲαıβ. 

 

5.3.1. ΌλκμΝǻΓ 
 

ΠέθαεαμΝ1ηέΝΈξİĲİΝιαθαεκτıİδΝĲκθΝσλκΝǻδΪξυıβΝΓθυıβμν 
 

ǼȡȫĲȘıȘ 1η ΢υξθσĲβĲα % 
NAI 50 90,9 

OXI 5 9,1 

΢τθκζκ 55 100 

 

ΣαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπλκετπĲκυθΝαπσΝ ĲβθΝπλυĲβΝİλυĲβıβΝ ĲκυΝ ĲλέĲκυΝηΫλκυμΝ ΧǼλυĲβıβΝ1ηΨΝ
εαδΝ İηφαθέακθĲαδΝ ıĲκθΝ πδκΝ εΪĲπΝ πέθαεαΝ ΧΠέθαεαμΝ γΨ,Ν απκįİδεθτκυθΝ ππμΝ κδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ
İέθαδΝ ıξİĲδεΪΝ İθβηİλπηΫθκδΝ ΰδαΝ ĲβΝǻΓέ ΌππμΝηπκλκτηİΝ θαΝ įκτηİ,Ν ĲκΝ λί,λΣΝ ĲκΝ İλπĲβγΫθĲπθΝ
απΪθĲβıαθΝππμΝΫξκυθΝιαθαεκτıİδΝĲκθΝσλκΝαυĲσέ 
 

ΠαλΪΝ ĲκΝ ηδελσΝ αλθβĲδεσΝ πκıκıĲσΝ Χλ,1ΣΨ,Ν ηπκλκτηİΝ θαΝ πκτηİΝ σĲδΝ İέηαıĲİΝ αλεİĲΪΝ
δεαθκπκδβηΫθκδΝ απσΝ ĲδμΝ γİĲδεΫμΝ απαθĲάıİδμέΝ ΦυıδεΪ,Ν įİθΝ γαΝ ηαμΝ πİέλααİΝ εαγσζκυΝ İΪθΝ ĲκΝ
πκıκıĲσΝĲβμΝαλθβĲδεάμΝαπΪθĲβıβμΝάĲαθΝίΣέ 
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5.3.2. ΠαλαεκζκτγβıβΝıİηδθαλέπθ 
 

ΠέθαεαμΝ1θέΝ΢υηηİĲİέξαĲİΝıİΝεΪπκδκΝıİηδθΪλδκΝΰδαΝĲβΝǻΓν 
 

ǼȡȫĲȘıȘ 1θ ΢υξθσĲβĲα % 
NAI 9 16,4 

OXI 44 80,0 

΢τθκζκ 53 96,4 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 2 3,6 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΠέθαεαμΝ1θέ1ΝǹθΝΝǹΙ, παλαεαζυΝαθαφΫλİĲİΝĲκΝıİηδθΪλδκΝάΝĲαΝıİηδθΪλδαΝıĲαΝκπκέαΝ
ıυηηİĲİέξαĲİέ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ 1θέ1 ΢υξθσĲβĲα % 
Refworks 1 1,8 

ΠαθİζζάθδκΝ΢υθΫįλδκΝǹεαįβηαρευθΝ
ίδίζδκγβευθ 

1 1,8 

ǻβηδκυλΰέαΝWebcasts εαδΝİεπαδįİυĲδεάμΝπτζβμΝ
ĲκυΝǹθκδεĲκτΝΠαθİπδıĲβηέκυΝΚτπλκυ 

1 1,8 

΢τθκζκ 3 5,4 

 

΢τηφπθαΝ ηİΝ ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ ĲκυΝ ΠέθαεαΝ 16, πζİέıĲκδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ Χ80%) įİθΝ ΫξκυθΝ
παλαεκζκυγάıİδ ηΫξλδΝ ıĲδΰηάμ εΪπκδκΝ ıİηδθΪλδκΝ πκυΝ θαΝ αφκλΪΝ Ĳβ ǻΓέΝ ΢υΰελέθκθĲαμ,Ν ĲαΝ
ıĲκδξİέαΝ ĲκυΝ ΠέθαεαΝ 1ηΝ εαδΝ ĲκυΝ ΠέθαεαΝ 1θ,Ν εαĲαζάΰκυηİΝ ıĲκΝ ıυηπΫλαıηαΝ σĲδ,Ν παλσĲδΝ κδΝ
ίδίζδκγβεκθσηκδΝ ΰθπλέακυθΝ ΰδαΝ ĲβΝ ǻΓ,Ν İθĲκτĲκδμΝ įİθΝ Ĳκυμ įσγβεİ,Ν αεσηβ, βΝ İυεαδλέαΝ θαΝ
παλαεκζκυγάıκυθ εΪπκδκΝ ıξİĲδεσΝ ıİηδθΪλδκέΝ ΚαĲΪΝ ĲβθΝ ΪπκοάΝ ηκυ,Ν κΝ İπδελαĲΫıĲİλκμΝ
παλΪΰκθĲαμΝΰδαΝĲβΝηβΝπαλαεκζκτγβıβΝİθσμΝıξİĲδεκτΝıİηδθαλέκυ İέθαδ,ΝπδγαθσĲαĲα,ΝĲκΝΰİΰκθσμΝ
σĲδΝįİθΝπλαΰηαĲκπκδάγβεİΝπκĲΫΝεΪĲδΝπαλİηφİλΫμ ıĲκθΝΚυπλδαεσΝξυλκ. 
 

ΠαλσζαΝαυĲΪ,ΝĲκΝπλσίζβηαΝπκυΝπαλκυıδΪαİĲαδΝηπκλİέΝθαΝİπδζυγİέΝıξİĲδεΪΝİτεκζαΝηİΝĲκθΝİιάμΝ
ĲλσπκέΝΟδΝηİΰΪζİμΝίδίζδκγάεİμΝĲβμΝξυλαμ,ΝηπκλκτθΝθαΝįδκλΰαθυıκυθΝαπσΝεκδθκτΝΫθαΝıİηδθΪλδκ 

πκυΝ θαΝ αφκλΪΝ ĲβΝ ǻΓ, ıĲκΝ κπκέκΝ κδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ θαΝ εαζκτθĲαδΝ θαΝ παλαεκζκυγάıκυθ άΝ
αεσηβΝεαδΝθαΝζΪίκυθΝηΫλκμέΝǺΫίαδα,ΝαυĲσΝįİθ γαΝζτıİδ ĲκΝπλσίζβηαΝ1ίίΣ,ΝαζζΪΝαθΝηβΝĲδΝΪζζκΝ
γαΝ ΰέθİδΝ ηδαΝ ıβηαθĲδεάΝ πλκıπΪγİδαΝ İζαξδıĲκπκέβıβμΝ ĲκυΝ πκıκıĲκτΝ πκυΝ įİθΝ ΫξİδΝ
παλαεκζκυγάıİδΝπκĲΫΝĲκυΝεΪĲδΝαθΪζκΰκέΝǼπδπζΫκθ,ΝκΝκλΰαθδıησμΝγαΝφλκθĲέıİδΝĲβθΝİεπαέįİυıβΝ
ĲπθΝıĲİζİξυθΝĲκυ,ΝυıĲİΝθαΝĲκυμΝίκβγάıİδΝθαΝζİδĲκυλΰκτθΝπδκΝαπκįκĲδεΪΝıĲβΝįκυζİδΪΝĲκυμέ 
 

΢υΰεİελδηΫθα,Ν ıİΝ σĲδΝ αφκλΪΝ ĲαΝ κθσηαĲαΝ ĲπθΝ ıİηδθαλέπθΝ πκυΝ παλαεκζκυγάγβεαθ απσΝ ĲκυμΝ
ίδίζδκγβεκθσηκυμ,ΝκΝπέθαεαμΝΧΠέθαεαμΝ1θέ1),ΝηαμΝįέθİδΝĲβθΝαπΪθĲβıβέ ΝκηέαπΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝ
İέθαδΝİηφαθάΝκπσĲİΝįİθΝξλİδΪαİĲαδΝεαηέαΝπİλαδĲΫλπΝįδİυελέθδıβέ 
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5.3.3. ǻδΪξυıβΝΰθυıβμΝεαδΝİηπİδλέαμ 
 

Ǿ İπσηİθβΝ İλυĲβıβΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ ηαμ,Ν ξπλέαİĲαδΝ ıİΝ ĲλέαΝ ıεΫζβ εαδΝ αφκλκτıİΝ ĲκθΝ
ĲλσπκΝ ηİΝ ĲκθΝ κπκέκ ΰέθİĲαδΝ βΝ įδΪξυıβΝ ΰθυıβμΝ εαδΝ İηπİδλέαμΝ ıĲκυμΝ ıυθαįΫζφκυμΝ ΧηİΝ ξαλΪ,Ν
İγİζκθĲδεΪ,ΝıυıĲβηαĲδεΪΨέΝΣαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπαλκυıδΪακθĲαδΝıĲκυμΝπδκΝεΪĲπΝπέθαεİμέΝΧΠέθαεαμΝ
1ιέ1,ΝΠέθαεαμΝ1ιέβ,ΝΠέθαεαμΝ1ι.3). 

 

ΠέθαεαμΝ1ι.1έΝΜκδλΪαİıĲİΝĲβΝΰθυıβΝεαδΝĲβθΝİηπİδλέαΝıαμΝηİΝĲκυμΝıυθαįΫζφκυμΝıαμ; ΧηİΝ
ξαλΪΨ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ 1ι (Μİ ȤαȡȐ) ΢υξθσĲβĲα % 
NAI 48 87,3 

OXI 2 3,6 

΢τθκζκ 50 90,9 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 5 9,1 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΠέθαεαμΝ1ι.2έΝΜκδλΪαİıĲİΝĲβΝΰθυıβΝεαδΝĲβθΝİηπİδλέαΝıαμΝηİΝĲκυμΝıυθαįΫζφκυμΝıαμ; 

ΧİγİζκθĲδεΪΨ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ 1ι (ǼșİȜȠȞĲȚțȐ) ΢υξθσĲβĲα % 
NAI 37 67,3 

OXI 6 10,9 

΢τθκζκ 43 78,2 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 12 21,8 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΠέθαεαμΝ1ιέ3έΝΜκδλΪαİıĲİΝĲβΝΰθυıβΝεαδΝĲβθΝİηπİδλέαΝıαμΝηİΝĲκυμΝıυθαįΫζφκυμΝıαμ; 

ΧıυıĲβηαĲδεΪΨ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ 1ι (ȈυıĲȘȝαĲȚțȐ) ΢υξθσĲβĲα % 
NAI 39 70,9 

OXI 8 14,5 

΢τθκζκ 47 85,5 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 8 14,5 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΣκΝıυηπΫλαıηαΝπκυΝπλκετπĲİδΝαπσΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲκυΝΠέθαεαΝ1ιέ1ΝİέθαδΝαλεİĲΪΝαδıδσįκικ,Ν
αφκτΝ κδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ πκυΝ ηκδλΪακθĲαδΝ ηİΝ ξαλΪΝ υπİλΫξκυθΝ ıİΝ ıβηαθĲδεσΝ ίαγησΝ ĲπθΝ
ίδίζδκγβεκθσηπθΝ κδΝ κπκέκδΝ ĲυΰξΪθİδΝ θαΝ ηκδλΪακθĲαδΝ ĲβΝ ΰθυıβΝ εαδΝ ĲβθΝ İηπİδλέαΝ ĲκυμΝ
įυıαλİıĲβηΫθα ΧσξδΝηİΝĲβΝουξάΝĲκυμΨέ 
 

΢ĲβΝ ıυθΫξİδα, κΝ ΠέθαεαμΝ 1ιέβΝ ηαμ φαθİλυθİδ εαĲΪΝ πσıκΝ κδ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ ηκδλΪακθĲαδΝ
İγİζκθĲδεΪ ĲβΝΰθυıβΝεαδΝĲβθΝİηπİδλέαΝĲκυμ ηİΝĲκυμΝυπσζκδπκυμΝıυθαįΫζφκυμέΝǻδαελέθκυηİΝΫθαΝ
ıβηαθĲδεσΝ πκıκıĲσΝ Χβ1,κΣΨΝ ĲκΝ κπκέκΝ įİθΝ απΪθĲβıİΝ ıĲβθΝ İλυĲβıβέΝ ΠδγαθσĲαĲαΝ θαΝ υπάλιİΝ
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ıτΰξυıβΝ ıĲκυμΝ İλπĲβγΫθĲİμέ ΰδαΝ Ĳκ αθΝ γαΝ ΫπλİπİΝ θαΝ απαθĲάıκυθΝ εαδΝ ıĲαΝ ĲλέαΝ ıεΫζβΝ ĲβμΝ
İλυĲβıβμΝ άΝ ησθκΝ ıĲκ ΫθαέΝ ǹθαηφέίκζαΝ σηπμ, ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ İέθαδΝ İιέıκυΝ γİĲδεΪΝ ηİΝ ĲκυΝ
ΠέθαεαΝθέ1ΝαφκτΝβΝİδεσθαΝπκυΝαπκĲυπυθİĲαδΝİέθαδ ππμΝκδΝίδίζδκγβεκθσηκδΝİέθαδΝπλσγυηκδΝθαΝ
ηκδλαıĲκτθΝİγİζκθĲδεΪΝĲβΝΰθυıβΝεαδΝĲβθΝİηπİδλέαΝĲκυμ,ΝİπİδįάΝπλκφαθυμΝĲκυμΝαλΫıİδΝεαδΝσξδΝ
İπİδįάΝİιαθαΰεΪακθĲαδΝαπσΝĲκθΝκλΰαθδıησΝĲκυμΝΧυπκξλΫπıβΨέ 
 

ǾΝİδεσθαΝπκυΝαπİδεκθέαİδΝκΝ ĲİζİυĲαέκμΝπέθαεαμΝ ΧΠέθαεαμΝ1ιέγΨΝİέθαδΝπαλσηκδαΝηİΝĲκθΝΠέθαεα 

17.2,Ν αφκτΝ εαδΝ İįυΝ ıυζζΫιαηİ υοβζσΝ πκıκıĲσΝ αθαπΪθĲβĲπθΝ İλπĲάıİπθ (14,5%)έΝ ǹυĲσΝ
κφİέζİĲαδ,Ν εαĲΪΝ ĲβθΝ ΪπκοάΝ ηαμ, ıĲκ ζσΰκΝ πκυΝ αθαφΫλαηİΝ πδκΝ πΪθπέΝ ǼθĲκτĲκδμ,Ν ĲαΝ
απκĲİζΫıηαĲαΝ ηπκλκτθΝ εΪζζδıĲαΝ θαΝ αθαζυγκτθέΝ ΣκΝ ıυηπΫλαıηαΝ πκυΝ πλκετπĲİδΝ απσΝ ĲβθΝ
αθΪζυıάΝĲκυμ,ΝπδıĲİτπΝİέθαδΝαπζσΝεαδΝİηφαθΫμΝεαδΝυπκįβζυθİδΝĲβΝγİĲδεάΝįδΪγİıβΝπκυΝΫξκυθΝκδΝ
ίδίζδκγβεκθσηκδΝ ΰδαΝ ĲβΝ ıυıĲβηαĲδεάΝ įδΪξυıβΝ ΰθυıβμΝ εαδΝ İηπİδλέαμ πλκμ ĲκυμΝ ıυθαįΫζφκυμΝ
ĲκυμέΝ 
 

5.3.4. ǼηπδıĲκıτθβ 
 

ΠέθαεαμΝ1κέΝΜκδλΪαİıĲİΝĲβΝΰθυıβΝİπİδįάΝİηπδıĲİτİıĲİΝĲαΝηΫζβΝηİΝĲαΝκπκέαΝĲβΝ
ηκδλΪαİıĲİν 
 

ǼȡȫĲȘıȘ 1κ ΢υξθσĲβĲα % 
NAI 47 85,5 

OXI 7 12,7 

΢τθκζκ 54 98,2 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 1 1,8 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΠέθαεαμΝ1κ.1έΝǹθΝΟΥΙ, πκδκμήπκδκδΝİέθαδΝκδΝζσΰκδΝπκυΝįİθΝĲβΝηκδλΪαİıĲİ; 

 

ǼȡȫĲȘıȘ 1κέ1 ΢υξθσĲβĲα % 
ΛσΰκΝΰθυıİπθ 1 14,3 

ΛσΰκΝıυθαįİζφκıτθβμ 1 14,3 

ǻİθΝΫξκυθΝİπδεκδθπθέα 1 14,3 

΢τθκζκ 3 42,9 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 4 57,1 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 7 100 

 

΢τηφπθαΝ ηİΝ ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ ĲβμΝ İλυĲβıβμΝ 1κ,Ν παλαĲβλκτηİΝ σĲδΝ κδΝ ΚτπλδκδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ
ηκδλΪακθĲαδΝ ıİΝ ηİΰΪζκΝ ίαγησ (85,5%) ĲβΝ ΰθυıβΝ πκυΝ εαĲΫξκυθΝ İπİδįάΝ İηπδıĲİτκθĲαδΝ ĲκυμΝ
ıυθαįΫζφκυμΝ ĲκυμέΝǹπσΝ ĲβθΝΪζζβ,Ν Ĳκ πκıκıĲσΝπκυΝαπΪθĲβıİΝαλθβĲδεΪΝ Χ1β,ιΣΨΝİέθαδΝıξİĲδεΪΝ
ξαηβζσΝσππμΝφαέθİĲαδΝıĲκθΝΠέθαεαΝ1κ.  

 

΢υηπİλαıηαĲδεΪΝζκδπσθ,ΝηİΝηδαΝπλυĲβΝηαĲδΪΝαθĲδζαηίαθσηαıĲİΝππμΝηİĲαιτΝĲπθΝπİλδııσĲİλπθΝ
ίδίζδκγβεκθσηπθΝ İπδελαĲİέΝ ΫθαΝ εζέηαΝ İηπδıĲκıτθβμ,Ν αφκτΝ ηκδλΪακθĲαδ ıİΝ αλεİĲΪΝ ηİΰΪζκΝ
ίαγησ ĲβΝΰθυıβΝπκυΝΫξκυθ εαδΝįİθΝĲβθ ελαĲκτθΝαπκεζİδıĲδεΪΝΰδαΝĲκθΝİαυĲσΝĲκυμέ 
 



[82] 

 

ΣκΝ įİτĲİλκ εκηηΪĲδ ΧǼλυĲβıβΝ 1κέ1Ψ,Ν αφκλκτıİΝ ησθκΝ ĲκυμΝ İλπĲβγΫθĲİμΝ πκυΝ İέξαθΝ įυıİδΝ
αλθβĲδεάΝ απΪθĲβıβΝ ıĲβθΝ πλκβΰκτηİθβΝ İλυĲβıβΝ ΧǼλυĲβıβΝ 1κ), εαδΝ ıυΰεİελδηΫθαΝ ιΝ
İλπĲβγΫθĲİμέ ΟδΝζσΰκδΝΰδαΝĲκυμΝκπκέκυμΝκδΝΚτπλδκδΝίδίζδκγβεκθσηκδΝįİθΝηκδλΪακθĲαδΝĲβΝΰθυıβΝ
ηİΝĲαΝυπσζκδπαΝηΫζβΝĲκυΝκλΰαθδıηκτΝįδαφαέθκθĲαδΝıĲκθΝΠέθαεαΝ1κέ1. 

 

ΌππμΝ παλκυıδΪαİĲαδΝ ıĲκθ ΠέθαεαΝ 1κέ1 κδΝ απαθĲάıİδμΝ πκυΝ πάλαηİΝ απσΝ ĲκυμΝ İλπĲβγΫθĲİμΝ įİθΝ
İέθαδΝαθĲδπλκıππİυĲδεΫμ, ΫĲıδΝįİθΝηπκλκτηİΝθαΝεαĲαζάικυηİΝıİΝεΪπκδκΝıυηπΫλαıηαέ  
 

5.3.5. Ǻκάγİδα 
 

ΠέθαεαμΝ1λέΝΈξİĲİΝįİξĲİέΝίκάγİδαΝαπσΝΪζζαΝηΫζβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμν 
 

ǼȡȫĲȘıȘ 1λ ΢υξθσĲβĲα % 
NAI 55 100 

 

ΟδΝαπαθĲάıİδμΝΧΠέθαεαμΝ1λ) ĲκυΝįİέΰηαĲκμΝįİέξθκυθΝσĲδΝσζκδΝαθİιαδλΫĲπμΝΫξκυθΝįİξĲİέΝίκάγİδαΝ
απσΝΪζζαΝηΫζβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέΝǹυĲσΝİέθαδΝδįδαέĲİλαΝıβηαθĲδεσΝαφκτ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲαΝıĲκδξİέα,Ν
υφέıĲαĲαδΝΫθα υοβζσΝπθİτηαΝıυθαįİζφδεσĲβĲαμΝıĲδμΝίδίζδκγάεİμέΝ΢υθİπυμΝαθĲδζαηίαθσηαıĲİΝ
ππμ, ευλδαλξİέ βΝıυθİλΰαıέα,ΝκΝįδΪζκΰκμΝεαδΝĲκΝκηαįδεσΝπθİτηαΝηİĲαιτΝĲπθΝίδίζδκγβεκθσηπθέ 
 

ΣΫζκμ,ΝβΝİδεσθαΝπκυΝπαλαĲβλκτηİΝηαμΝįέθİδΝĲβθΝαέıγβıβΝİθσμΝεαζΪΝįİηΫθκυΝκλΰαθδıηκτΝπκυΝκδΝ
İλΰαασηİθκέ Ĳκυ ζİδĲκυλΰκτθΝ ıİΝ ηδαΝ κλΰαθπıδαεάΝ εκυζĲκτλαΝ σπκυΝ İέθαδΝ ΫĲκδηκδΝ αθΪΝ πΪıαΝ
ıĲδΰηάΝθαΝπλκıφΫλκυθΝίκάγİδαΝıĲκΝıυθΪįİζφσΝĲκυμέ 
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5.3.6. ΣİξθδεΫμΝǻΓ 
 

ΠέθαεαμΝβίέΝΓθπλέαİĲİ αθΝβΝίδίζδκγάεβΝıαμΝİφαλησαİδΝĲİξθδεΫμΝǻΓ; 

 

ǼȡȫĲȘıȘ βί ΢υξθσĲβĲα % 
NAI 47 85,5 

OXI 8 14,5 

΢τθκζκ 55 100 

 

ΠέθαεαμΝβίέ1έΝǹθΝΝǹΙ,ΝπκδİμΝαπσΝαυĲΫμΝĲδμΝĲİξθδεΫμΝΰθπλέαİĲİ. ΧΜπκλİέĲİΝθαΝİπδζΫιİĲİΝ
πİλδııσĲİλαΝαπσΝΫθαΨ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ βίέ1 ΢υξθσĲβĲα 
Φσλκυη 36 

Wikis 32 

ǾζİεĲλκθδεσΝĲαξυįλκηİέκ 41 

ΙıĲκıİζέįαΝίδίζδκγάεβμ 43 

ǼθįκįέεĲυκΝΧIntranet) 17 

΢İηδθΪλδα 42 

MSN  33 

Blogs 27 

ΣβζİφπθδεάΝİπδεκδθπθέα 41 

Skype 9 

ΠλσıππκΝηİΝπλσıππκ 39 

Facebook 3 

ǹζζβζκıυθαθĲάıİδμ 2 

ΠτζβΝǹθκδεĲκτΝΠαθİπδıĲβηέκυΝ
Κτπλκυ 

2 

 

ΠέθαεαμΝβ1έΝΠκδαΝĲİξθδεά,ΝπκυΝǻǼΝΝυπΪλξİδΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝıαμΝγαΝγΫζαĲİΝθαΝυδκγİĲβγİένΝ
ΧΜπκλİέĲİΝθαΝİπδζΫιİĲİΝπİλδııσĲİλαΝαπσΝΫθαΨ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ β1 ΢υξθσĲβĲα 
Φσλκυη 5 

Wikis 9 

ǾζİεĲλκθδεσΝĲαξυįλκηİέκ 1 

ΙıĲκıİζέįαΝίδίζδκγάεβμ 1 

ǼθįκįέεĲυκΝΧIntranet) 9 

΢İηδθΪλδα 6 

MSN  2 

Blogs 9 

Skype 13 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 20 
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ΟδΝ İεΪıĲκĲİΝ ĲİξθδεΫμΝ πκυΝ ΰθπλέακυθΝ εαδΝ İφαλησακυθΝ κδΝ ΚυπλδαεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ΰδαΝ Ĳβ 

įδαξİέλδıβΝ αζζΪΝ εαδΝ įδΪξυıβΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ αθΪηİıαΝ ıĲκΝ πλκıππδεσΝ εΪθκυθΝ ıξİįσθΝ πΪθĲαΝ ĲβΝ
įκυζİδΪΝ İυεκζσĲİλβΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ İλΰαακηΫθκυμ111έǼπκηΫθπμ,Ν γİπλάıαηİΝ ıβηαθĲδεσ θαΝ υπΪλξκυθΝ
ηİλδεΫμΝ İλπĲάıİδμΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲδμΝ ĲİξθδεΫμΝ πκυΝ İφαλησακυθΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ εαδΝ ΰθπλέακυθΝ κδΝ
ίδίζδκγβεκθσηκδέ 
 

΢ĲβθΝ İλυĲβıβΝ βίΝ κδΝ İλπĲβγΫθĲİμΝ εαζκτθĲαδΝ θαΝ απαθĲάıκυθΝ εαĲΪΝ πσıκΝ ΰθπλέακυθΝ αθΝ βΝ
ίδίζδκγάεβΝ ĲκυμΝ İφαλησαİδΝ ĲİξθδεΫμΝ ǻΓέΝ ΣαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ πάλαηİΝ απκĲυπυθκθĲαδΝ ıĲκθΝ
ΠέθαεαΝ βί,Ν σπκυΝ ηİΝ ηδαΝ ηαĲδΪΝ ıυηπİλαέθκυηİΝ ππμΝ κδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ ΰθπλέακυθ εαδΝ
ξλβıδηκπκδκτθ,ΝσππμΝγαΝįκτηİΝıĲβΝıυθΫξİδαΝΧΠέθαεαμΝβίέ1Ψ,ΝαλεİĲΫμΝĲİξθδεΫμΝǻΓέ 
 

ΣκΝηİΰαζτĲİλκΝηΫλκμΝĲκυΝįİέΰηαĲκμΝΧκη,ηΣΨΝαπΪθĲβıİΝππμΝΰθπλέαİδΝĲİξθδεΫμΝπκυΝİφαλησαİδΝβΝ
ίδίζδκγάεβΝĲκυΝεαδΝαπΪθĲβıİΝγİĲδεΪΝıĲβθΝİλυĲβıβέΝ΢υθİπυμ,ΝαπαθĲυθĲαμΝγİĲδεΪΝεζάγβεİΝθαΝ
απαθĲάıİδΝ ıĲβθΝ İπσηİθβΝ İλυĲβıβΝ ΧǼλυĲβıβΝ βίέ1), πκυΝ αφκλκτıİΝ ĲβθΝ İπδζκΰάΝ Ĳπθ ĲİξθδευθΝ
αυĲυθ. 
 

ΙįδαέĲİλκΝİθįδαφΫλκθΝıĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲβμΝİλυĲβıβμΝβίέ1ΝαπκĲİζİέΝβΝ υοβζάΝıυξθσĲβĲαΝπκυΝ
İηφαθέακυθΝ σζİμΝ κδΝ ετλδİμΝ ĲİξθδεΫμΝ ǻΓ, πκυ İπδίΪζζİĲαδΝ θαΝ ΫξİδΝ βΝ εΪγİΝ ίδίζδκγάεβΝ ĲκθΝ β1κ 
αδυθα. ΠδγαθσĲαĲα,ΝσππμΝĲİεηβλδυθİĲαδΝαπσΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲα ΧΠέθαεαμΝ20.1),ΝκδΝπİλδııσĲİλκδΝ
İλπĲβγΫθĲİμΝ ξİδλέακθĲαδΝ αλεİĲΪΝ ıυξθΪ ĲκΝ βζİεĲλκθδεσΝ ĲαξυįλκηİέκΝ εαδΝ ĲβθΝ δıĲκıİζέįαΝ ĲβμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ ĲκυμέΝ Ǽπέıβμ,Ν ıĲβθΝ έįδαΝ υοβζάΝ ıυξθσĲβĲαΝ İηφαθέαİĲαδΝ εαδΝ βΝ ξλάıβΝ ĲβμΝ
ĲβζİφπθδεάμΝİπδεκδθπθέαμΝεαγυμΝεαδΝβΝπαλαεκζκτγβıβΝıİηδθαλέπθ,ΝπκυΝįİθΝıξİĲέακθĲαδΝσηπμΝ
ηİΝĲβθΝǻΓ112

.  

 

ΠαλαĲβλκτηİ,ΝσĲδ ĲκΝFacebook,ΝπκυΝαθάεİδΝıĲβΝεαĲβΰκλέαΝĲπθΝεκδθπθδευθ įδεĲτπθΝηααέΝηİ ĲκΝ
Twitter εαδΝ Ĳκ My Space, απκĲİζİέΝ ĲİζİυĲαέαμΝ ησįαμΝ ĲİξθδεάέΝ ΣβθΝ ĲİξθδεάΝ αυĲά, κδΝ
ίδίζδκγβεκθσηκδΝπλΫπİδΝ θαΝεαĲαεĲάıκυθ, κππıįάπκĲİ,Ν İΪθΝ İπδγυηκτθΝθαΝıυηίαįέακυθΝηİΝ ĲβθΝ
İπκξάΝĲκυμέ 
 

ΣΫζκμ,Ν σππμΝ φαέθİĲαδΝ ıĲκθ ΠέθαεαΝ β1, βΝ πλυĲβΝ ıİΝ ıυξθσĲβĲαΝ ĲİξθδεάΝ βΝ κπκέαΝ įİθΝ υπΪλξİδ,Ν
αεσηβ, ıĲδμΝ ίδίζδκγάεİμ ĲπθΝ İλπĲβγΫθĲπθΝ εαδΝ İπδγυηκτθΝ θαΝ υδκγİĲβγİέ İέθαδΝ ĲκΝ Skype. 

ΠλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ ηδαΝ İφαληκΰάΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ κπκέαμΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ ηπκλİέΝ θαΝ İπδεκδθπθάıİδ,Ν
ξλβıδηκπκδυθĲαμΝĲκΝǻδαįέεĲυκ,ΝηİΝİδεσθα, άξκΝάΝαπİυγİέαμΝεİέηİθκΝηİΝĲκΝΪĲκηκΝπκυΝİπδγυηİέΝ
(instant messaging).  

 

ΠαλσζκΝ ίΫίαδαΝ ĲδμΝ γİĲδεΫμΝ απαθĲάıİδμ,Ν κΝ αλδγησμΝ ĲπθΝ αĲσηπθΝ πκυΝ įİθΝ ΫξκυθΝ απαθĲάıİδΝ ıĲβΝ
ıξİĲδεάΝ İλυĲβıβΝ İέθαδΝ αλεİĲΪΝ ηİΰΪζκμΝ ΧβίΝ ΪĲκηαΨ,Ν ΰİΰκθσμΝ πκυΝ κφİέζİĲαδ,Ν σππμΝ πδıĲİτκυηİΝ
ıĲκΝσĲδΝκδΝίδίζδκγβεκθσηκδΝįİθΝİπδγυηκτθΝδįδαέĲİλαΝεΪπκδαΝΪζζβΝİπδπλσıγİĲβΝĲİξθδεάΝǻΓέ 
 

                                                 
111

 ǺζΫπİΝεİφΪζαδκΝζ 
112

 ǺζΫπİΝη.3.2 ΠαλαεκζκτγβıβΝıİηδθαλέπθ 
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5.3.7. ǼθĲκπδıησμΝΰθυıβμ 

 

ΠέθαεαμΝββέΝΠσıκΝξλσθκΝγİπλİέĲİΝσĲδΝξλİδΪαİĲαδΝΫθαμΝυπΪζζβζκμΝΰδαΝθαΝİθĲκπέıİδΝĲβΝ
ΰθυıβ ıĲβΝίδίζδκγάεβΝıαμ; 

 

ǼȡȫĲȘıȘ ββ ΢υξθσĲβĲα % 
ΛέΰαΝζİπĲΪ 32 58,2 

ΛέΰİμΝυλİμ 18 32,7 

ΛέΰİμΝηΫλİμ 1 1,8 

ΛέΰİμΝİίįκηΪįİμ 1 1,8 

΢τθκζκ 52 94,5 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 3 5,5 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ǾΝ ηİζΫĲβΝ εαĲαįİδεθτİδΝ σĲδ,Ν κΝ İθĲκπδıησμΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ ıİΝ ηδαΝ ίδίζδκγάεβ,Ν ĲδμΝ πİλδııσĲİλİμΝ
φκλΫμ, įİθΝ ξλİδΪαİĲαδΝ πİλδııσĲİλκΝ απσΝ ζέΰİμΝ υλİμΝ Χλί,λΣΨέ ǼπδπλσıγİĲα,Ν κδΝ απαθĲάıİδμΝ πκυΝ
εαĲαΰλΪφβεαθΝ ΧΠέθαεαμΝ ββΨΝ ηαμΝ αφάθκυθΝ απσζυĲαΝ δεαθκπκδβηΫθκυμέΝ ǻέθİĲαδΝ ηδαΝ İδεσθαΝ
İπαΰΰİζηαĲδυθΝκδΝκπκέκδΝΰθπλέακυθΝĲκΝαθĲδεİέηİθσΝĲκυμ,ΝεαĲΫξκυθΝįİιδσĲβĲİμΝεαδΝζİδĲκυλΰκτθΝ
ηİΝıυΰεİελδηΫθİμ εαδΝηİγκįδεΫμ įδαįδεαıέİμΝİθĲκπδıηκτέ  
 

ΧıĲσıκ,Ν ηİΝ ĲκθΝ İθĲκπδıησΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ įİθΝ ıβηαέθİδΝ ππμΝ ΫξİδΝ κζκεζβλπγİέΝ βΝ įδαįδεαıέαΝ
įδΪξυıβμ,ΝαφκτΝβΝΰθυıβΝπλΫπİδΝθαΝηİĲαįκγİέ,ΝθαΝįδαξİδλδıĲİέΝεαδΝΰİθδεσĲİλαΝθαΝįδαĲβλİέΝĲβ λκά 

Ĳβμ. 
 

5.3.8. ΠλσΰλαηηαΝİεπαέįİυıβμ 
 

ΠέθαεαμΝβγέΝΤπΪλξİδΝεΪπκδκΝπλσΰλαηηαΝİεπαέįİυıβμΝπκυΝπλκıφΫλİĲαδΝαπσΝĲβΝίδίζδκγάεβΝ
ıαμΝΰδ’ΝαυĲσΝĲκΝıεκπσ; 

 

ǼȡȫĲȘıȘ ββέ1 ΢υξθσĲβĲα % 
NAI 36 65,5 

OXI 16 29,1 

΢τθκζκ 52 94,5 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 3 5,5 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

΢ĲκθΝ ΠέθαεαΝ βγ παλκυıδΪακθĲαδΝ κδΝ απαθĲάıİδμΝ ĲπθΝ İλπĲβγΫθĲπθΝ ΰδαΝ ĲκΝ αθΝ υπΪλξİδΝ εΪπκδκΝ
πλσΰλαηηαΝ İεπαέįİυıβμΝ ΰδαΝ ĲκθΝ İθĲκπδıησΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ ĲκΝ κπκέκ πλκıφΫλİĲαδΝ απσΝ ĲβΝ
ίδίζδκγάεβέ ǻδαελέθİĲαδΝσĲδΝκδΝΚτπλδκδΝίδίζδκγβεκθσηκδ,ΝıĲβθΝπζİδκοβφέαΝĲκυμΝΰθπλέακυθΝĲβθΝ
τπαλιβΝİθσμΝĲΫĲκδκυΝπλκΰλΪηηαĲκμέΝ 
 

ǾΝİεπαέįİυıβ εαγ’ΝσζβΝĲβθΝİπαΰΰİζηαĲδεάΝıĲαįδκįλκηέαΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθ γİπλİέĲαδ, ıάηİλα,Ν
απαλαέĲβĲβΝπλκςπσγİıβΝΰδαΝĲβθΝİιΫζδιβΝĲπθΝ έįδπθΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθΝαζζΪΝπαλΪζζβζαΝεαδΝΰδαΝ
ĲβθΝκηαζάΝεαδΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝζİδĲκυλΰέαΝĲκυΝİυλτĲİλκυΝκλΰαθδıηκτ. 
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Παλ’ σĲδ κδΝ αλθβĲδεΫμΝ απαθĲάıİδμΝ πλκıİΰΰέακυθΝ ΫθαΝ ıξİĲδεΪΝ υοβζσΝ πκıκıĲσ,Ν σππμΝ İέθαδΝ ĲκΝ
γίΣ,ΝİθĲκτĲκδμΝφαέθİĲαδΝσĲδΝκδΝίδίζδκγάεİμΝπλκıπαγκτθΝθαΝİεπαδįİτκυθΝĲκυμΝυπαζζάζκυμΝĲκυμΝ
πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ ΫξκυθΝ ΫθαΝ υοβζΪΝ εαĲαλĲδıηΫθκΝ πλκıππδεσέΝ ΠλπĲαλξδεάΝ ıβηαıέαΝ ΫξİδΝ βΝ
ΫηφαıβΝ ıĲκΝ αθγλυπδθκΝ įυθαηδεσέΝ ΟδΝ ίδίζδκγάεİμΝ εαδΝ ΰİθδεσĲİλαΝ σζκδΝ κδΝ κλΰαθδıηκέΝ
İπδίΪζζİĲαδΝ θαΝ İπİθįτıκυθΝ ıİΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ İεπαέįİυıβμ,Ν εαĲΪλĲδıβμΝ εαδΝ αθΪπĲυιβμΝ ĲκυΝ
αθγλυπδθκυΝįυθαηδεκτΝĲκυμΝεαδΝθαΝπΪοκυθΝθαΝıĲβλέακθĲαδΝıĲδμΝυζδεκĲİξθδεΫμΝυπκįκηΫμέ 
 

5.3.9. ΤπİτγυθκδΝΰδαΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝΰθυıβμ 

 

ΠέθαεαμΝβζέΝΠκδκδΝπδıĲİτİĲİΝσĲδΝİέθαδΝυπİτγυθκδΝΰδαΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝΰθυıβμΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝ
ıαμν 
 

ǼȡȫĲȘıȘ βγ ΢υξθσĲβĲα % 
ΌζκδΝıυθİδıφΫλκυθ 50 90,9 

ΜσθκΝκδΝζİδĲκυλΰκέ 3 5,5 

΢τθκζκ 53 96,4 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 2 3,6 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

΢τηφπθαΝ ηİΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ΧΠέθαεαμΝ βζΨΝ ĲβμΝ İλυĲβıβμ βγ,Ν υπİτγυθκδΝ ΰδαΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ
ΰθυıβμΝ ıĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ İέθαδΝ σζκδΝ κδΝ İλΰαασηİθκδέΝ ǼπκηΫθπμ,Ν αθαζτκθĲαμΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ
αυĲΪ,Ν įδαηκλφυθκυηİΝ ηδαΝ İδεσθαΝ İθσμΝ ıυηηİĲκξδεκτ κλΰαθδıηκτΝ πκυΝ ıĲβλέαİĲαδΝ ıİΝ σζκ Ĳκ 

πλκıππδεσ ΰδα ĲβΝįβηδκυλΰέαΝΰθυıβμέ 
 

΢ĲκΝ ıβηİέκΝ αυĲσΝ ελέθİĲαδΝ απαλαέĲβĲκΝ θαΝ Ĳκθέıκυηİ,Ν ππμΝ υπάλξαθΝ αεσηβΝ įτκΝ πδγαθΫμΝ
απαθĲάıİδμΝ ΧΜσθκΝ κΝ įδİυγυθĲάμ,Ν ΆζζκΨΝ ĲδμΝ κπκέİμΝ κδΝ İλπĲβγΫθĲİμΝ ηπκλκτıαθΝ θαΝ İπδζΫικυθέΝ
ΧıĲσıκ, εαθİέμΝ įİθΝ ĲδμΝ İπΫζİιİ ΧίΣΨΝ ΫĲıδΝ įİθΝ ĲδμΝ ĲκπκγİĲάıαηİΝ ıĲκθΝ πέθαεαέΝ ΢υΰεİελδηΫθα,Ν
σππμΝ φαέθİĲαδΝ παλαεΪĲπ,Ν κδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ γİπλκτθΝ σĲδ σζκδΝ ıυθİδıφΫλκυθΝ ηİΝ πκıκıĲσΝ
λί,λΣ,Νηδα ıβηαθĲδεάΝįδαφκλΪΝαπσΝĲβ įİτĲİλβ İπδζκΰά βΝκπκέαΝεαĲΫξİδΝησζδμΝĲκΝη,ηΣέ 
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5.3.10. ΠλκίζάηαĲα 
 

ΠέθαεαμΝβηέ1έΝΤπΪλξκυθΝπλκίζάηαĲαΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝıαμΝıİΝσĲδΝαφκλΪΝĲβΝΰθυıβ; 

 

ǼȡȫĲȘıȘ βζǹ (ΓȞȫıȘ) ΢υξθσĲβĲα % 
NAI 17 30,9 

OXI 38 69,1 

΢τθκζκ 55 100 

 

ΠέθαεαμΝβη.2έΝΤπΪλξκυθΝπλκίζάηαĲαΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝıαμΝıİΝσĲδΝαφκλΪΝĲβθ πζβλκφσλβıβν 
 

ǼȡȫĲȘıȘ βζǺ (ȆȜȘȡȠφȩȡȘıȘ) ΢υξθσĲβĲα % 
NAI 21 38,2 

OXI 34 61,8 

΢τθκζκ 55 100 

 
ΠέθαεαμΝβη.3. ǹθΝΝǹΙ,ΝıİΝπκδαΝıυηφπθİέĲİ; 

 

ǼȡȫĲȘıȘ βζέ1 ΢υξθσĲβĲα 
ǲζζİδοβΝπζβλκφκλδυθ 13 

ΠζβγυλαΝπζβλκφκλδυθ 7 

ΥΪıδηκΝελέıδηβμΝΰθυıβμΝζσΰπΝ
απκξυλβıβμΝυπαζζάζκυ 

4 

ΦĲπξάΝǻΓΝıĲβΝίδίζδκγάεβ 6 

ǹθİπαλεάμΝİεπαέįİυıβΝξλβıĲυθ 1 

ΚαεάΝįδαξİέλδıβ 1 

ΜİδπηΫθκΝπλκıππδεσΝεαδΝυζδεσ 1 

 

ǹθΝελέθκυηİΝαπσΝĲαΝıĲκδξİέαΝπκυ παλκυıδΪακθĲαδΝıĲκυμΝΠέθαεİμΝβηέ1εαδΝβηέβ,ΝκδΝİλπĲβγΫθĲİμΝ
πδıĲİτκυθΝ ππμΝ υπΪλξκυθΝ πλκίζάηαĲαΝ σıκθΝ αφκλΪΝ ĲβΝ ΰθυıβΝ εαδΝ ĲβθΝ πζβλκφσλβıβΝ ıĲβΝ
ίδίζδκγάεβΝĲκυμέΝΣκΝξαηβζσĲİλκΝπκıκıĲσΝΧγί,λΣΨΝİηφαθέαİĲαδΝıĲβθΝİλυĲβıβΝĲβμΝΰθυıβμ,ΝİθυΝ
ıĲβθΝπζβλκφσλβıβΝĲκΝπκıκıĲσΝπαλκυıδΪαİĲαδΝİζαφλυμΝπδκΝαυιβηΫθκ πİλέπκυΝιΣέ ΟυıδαıĲδεΪΝ
σηπμ,ΝευηαέθκθĲαδΝıĲαΝέįδαΝπκıκıĲΪ,ΝπαλΪΝĲβΝηδελάΝįδαφκλΪΝπκυΝυπΪλξİδέ ǼθĲκτĲκδμ,ΝσıκΝεαδΝ
αθΝφαέθİĲαδΝπİλέİλΰκ,ΝπİλδηΫθαηİΝεΪππμΝηİΰαζτĲİλκΝĲκΝπκıκıĲσΝĲπθΝαĲσηπθΝπκυΝπδıĲİτκυθΝσĲδΝ
υπΪλξκυθΝπλκίζάηαĲαέ 
 

΢ĲβΝıυθΫξİδΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ,ΝκδΝİλπĲβγΫθĲİμΝπκυΝİέξαθΝαπαθĲάıİδΝγİĲδεΪΝıĲδμΝǼλπĲάıİδμΝ
24 ǹ,ǺΝεαζκτθĲαθΝθαΝαπαθĲάıκυθΝıĲβθΝǼλυĲβıβΝβ4.1 ΧΠέθαεαμΝβη.3 )έΝǾΝİλυĲβıβΝİέξİΝıεκπσΝ
θαΝ įδİλİυθάıİδΝ ıİΝ πİλδııσĲİλκΝ ίΪγκμΝ ĲκυμΝ ζσΰκυμΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ κπκέκυμΝ υπάλξαθΝ ĲαΝ παλαπΪθπΝ
πλκίζάηαĲα,ΝπαλαγΫĲκθĲαμΝıĲκυμΝİλπĲβγΫθĲİμΝηδαΝıİδλΪΝαπσΝπδγαθΫμΝαδĲέİμΝĲδμ κπκέİμΝΫπλİπİ 
θαΝİπδζΫικυθέ 
 

Ǿ ΫζζİδοβΝ πζβλκφκλδυθΝ φαέθİĲαδ,Ν ıτηφπθαΝ ηİΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ĲβμΝ ǼλυĲβıβμΝ βζέ1,Ν θα 

ευλδαλξİέΝ αθΪηİıαΝ ıĲαΝ πλκίζάηαĲαΝ πκυΝ αφκλκτθΝ ĲβΝ ΰθυıβΝ εαδΝ ĲβθΝ πζβλκφσλβıβΝ ıĲδμΝ
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ίδίζδκγάεİμέ ǲπİδĲα,Ν ıİΝ ξαηβζσĲİλβΝ ıυξθσĲβĲαΝ İηφαθέακθĲαδΝ βΝ πζβγυλαΝ πζβλκφκλδυθΝ εαδΝ βΝ
φĲπξάΝǻΓέ 
 

ΚζİέθκθĲαμ,Ν θαΝ αθαφΫλκυηİΝ ππμΝ κδΝ İλπĲβγΫθĲİμΝ πλσıγİıαθΝ εαδΝ ĲδμΝ įδεΫμΝ ĲκυμΝ πλκıππδεΫμΝ
απσοİδμ,Ν σππμΝ βΝ αθİπαλεάμΝ İεπαέįİυıβ,Ν βΝ εαεάΝ įδαξİέλδıβΝ εαδΝ ĲκΝ ηİδπηΫθκΝ πλκıππδεσ,Ν πκυΝ
πέıĲİυαθΝ σĲδΝ İέθαδΝ ıβηαθĲδεΫμΝ εαδ İηİέμΝ παλαζİέοαηİΝ θαΝ ĲκπκγİĲάıκυηİέΝ ǹυĲσΝ ηαλĲυλİέΝ ĲβθΝ
πζβγυλαΝπαλαΰσθĲπθΝπκυΝİπβλİΪακυθΝαλθβĲδεΪΝĲβΝįδαξİέλδıβ,ΝįβηδκυλΰέαΝεαδΝįδΪξυıβΝΰθυıβμΝ
εαδΝπζβλκφσλβıβμΝıĲδμΝΚυπλδαεΫμΝίδίζδκγάεİμέ 
 

5.3.11. ǺδίζδκγάεİμΝεαδΝǻΓ 
 

ΠέθαεαμΝβθέΝΠκδαΝθκηέαİĲİΝσĲδΝİέθαδΝβΝΰθυηβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝıαμΝΰδαΝĲβΝǻΓνΝΧΜπκλİέĲİΝθαΝ
İπδζΫιİĲİΝπİλδııσĲİλαΝαπσΝΫθαΨΝΧπέξέΝαθαφκλΪΝıĲβθΝπκζδĲδεάΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ,Ν
αθαεκδθυıİδμΝįδκέεβıβμΝεζπέΨ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ βη ΢υξθσĲβĲα 
ǻİθΝĲβθΝΫξİδΝαεκτıİδΝπκĲΫ 3 

ΚΪĲδΝπλκıπαγκτθΝθαΝεΪθκυθ,ΝαζζΪΝ
εΪĲπΝαπσΝįδαφκλİĲδεσΝσθκηα 

5 

ǹπκĲİζİέΝıĲλαĲβΰδεσΝηΫλκμΝĲκυΝ
κλΰαθδıηκτ 

34 

ΚΪĲδΝπκυΝηπκλİέΝθαΝαπκĲİζΫıİδΝ
πζİκθΫεĲβηαΝΰδαΝĲκθΝκλΰαθδıησ 

25 

 

ǾΝǻΓΝ İέθαδΝ ΰİθδεΪΝ ηδαΝ įδαįδεαıέαΝ πκυΝ ıĲβλέαİĲαδΝ εαδΝ αθαπĲτııİĲαδΝ απσΝ ĲδμΝ αζζβζİπδįλΪıİδμΝ
ηİĲαιτΝĲπθΝαĲσηπθέΝΟΝκλΰαθδıησμΝεαδΝ ĲκΝπİλδίΪζζκθΝıĲκΝκπκέκΝįλκυθΝεαδΝαθαπĲτııκθĲαδΝ ĲαΝ
ΪĲκηα,Ν πλΫπİδΝ θαΝ αθĲδζαηίΪθİĲαδΝ ĲβθΝ αθĲαζζαΰάΝ ΰθυıβμΝ εαδΝ θαΝ ĲβθΝ υπκıĲβλέαİδέΝ ǼπκηΫθπμ,Ν
İέθαδΝ απαλαέĲβĲκΝ θαΝ απκĲİζİέΝ ıĲλαĲβΰδεσΝ ηΫλκμ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτ,Ν αφκτΝηπκλİέΝ θαΝ απκĲİζΫıİδΝ
ıβηαθĲδεσΝπζİκθΫεĲβηαΝΰδαΝĲκθΝέįδκέ 
 

ǹθαζτκθĲαμΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲκυΝΠέθαεαΝ26,ΝπαλαĲβλκτηİ σĲδΝβ πζΪıĲδΰΰαΝΰΫλθİδΝηİ ηİΰΪζβΝ
įδαφκλΪΝπλκμΝĲβθ İπδζκΰάΝĲβμΝǻΓΝıαθΝıĲλαĲβΰδεσΝηΫλκμΝĲκυΝκλΰαθδıηκτέΝǼέθαδΝİηφαθΫμΝζκδπσθΝ
σĲδ,ΝκδΝπζİέıĲκδΝίδίζδκγβεκθσηκδΝεαδΝεαĲΪΝıυθΫπİδαΝκδΝίδίζδκγάεİμ ıĲδμΝκπκέİμΝαθάεκυθ, ΫξκυθΝ
αθĲδζβφγİέΝĲβ ıβηαθĲδεσĲβĲαΝεαδΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝπκυΝηπκλİέΝθαΝπαλΫξİδΝβΝıπıĲάΝǻΓέΝ 
 

ΟυıδαıĲδεΪ,Ν απσΝ ĲβΝ ηέαΝ παλκυıδΪαİĲαδΝ βΝ İυλİέαΝ αθαΰθυλδıβΝ ĲβμΝ αιέαμΝ εαδΝ ĲαυĲσξλκθαΝ ĲβμΝ
αθΪΰεβμΝ ΰδαΝǻΓ,ΝπıĲσıκΝ παλαηΫθİδΝ ΪΰθπıĲκ αθΝ εαδΝ εαĲΪΝ πσıκΝ κδΝ κλΰαθδıηκέΝ ıĲκυμΝ κπκέκυμΝ
İθĲΪııκθĲαδΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ ıυηηİλέακθĲαδΝ ĲβθΝ έįδαΝ ΪπκοβΝ εαδΝ παλκυıδΪακυθΝ γΫζβıβ ΰδαΝ
υδκγΫĲβıβΝίΫζĲδıĲπθΝĲİξθδευθΝΰδαΝĲβ įδΪξυıάΝĲβμέ 
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5.3.12. ǹπκγβεİυηΫθβΝΰθυıβ 
 

ΠέθαεαμΝβιέΝΣδΝΰθυηβΝΫξİĲİΝΰδαΝĲβθΝ«απκγβεİυηΫθβΝΰθυıβ»ΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝıαμνΝΧπέξέΝ
blogs, wikis, e-mails εζπέΨ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ βθ ΢υξθσĲβĲα % 
ǼέθαδΝıβηαθĲδεά,ΝıξİĲδεάΝεαδΝ
ıτΰξλκθβ 

42 76,4 

ǼέθαδΝıβηαθĲδεάΝεαδΝıξİĲδεάΝαζζΪΝ
įİθΝαθαθİυθİĲαδΝıυξθΪ 

11 20,0 

ǹıάηαθĲβΝξπλέμΝεαηέαΝ
ξλβıδησĲβĲα 

1 1,8 

΢τθκζκ 54 98,2 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 1 1,8 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

΢ĲκθΝ παλαπΪθπΝ ΠέθαεαΝ ΧΠέθαεαμΝ βιΨ,Ν İεγΫĲκυηİΝ ĲδμΝ απαθĲάıİδμΝ πκυΝ ηαμΝ ΫįπıαθΝ κδΝ
İλπĲβγΫθĲİμΝıξİĲδεΪΝηİΝĲβΝΰθυηβΝπκυΝΫξκυθΝΰδαΝĲβθΝαπκγβεİυηΫθβΝΰθυıβΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝĲκυμΝ
(blogs, wikis, e-mailsΝ εζπέΨέΝ ǹθαηφέίκζα,Ν βΝ ΪπκοβΝ πκυΝ υπİλĲİλİέΝ Χιθ,ζΣΨΝ İέθαδΝ ππμΝ βΝ
απκγβεİυηΫθβΝ ΰθυıβΝ πκυΝ įδαγΫĲκυθΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ İέθαδΝ ıβηαθĲδεάΝ ıξİĲδεάΝ εαδΝ ıτΰξλκθβέ 
ǻİτĲİλβΝοβζσĲİλβΝ ΪπκοβΝ Χ11ΣΨΝ İηφαθέαİĲαδΝ βΝ ıβηαθĲδεάΝ εαδΝ ıξİĲδεάΝ ΰθυıβ,Ν πκυΝ σηπμΝ įİθΝ
αθαθİυθİĲαδΝıυξθΪέ 
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5.3.13. ΦβφδκπκέβıβΝεαδΝαπκγβεİυηΫθβΝΰθυıβ 
 

ΠέθαεαμΝβκέΝΠδıĲİτİĲİΝσĲδΝβΝοβφδκπκέβıβΝεαδΝκδΝθΫİμΝĲİξθκζκΰέİμΝΫξκυθΝİπβλİΪıİδΝĲβθΝ
«απκγβεİυηΫθβΝΰθυıβ»ΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝıαμν 
 

ǼȡȫĲȘıȘ 26.1 ΢υξθσĲβĲα % 
ΝǹΙ 41 74,5 

ΟΥΙ 12 21,8 

΢τθκζκ 53 96,4 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 2 3,6 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΠέθαεαμΝβκέ1έΝΠαλαεαζυΝİιβΰάıĲİΝĲβθΝαπΪθĲβıάΝıαμέ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ βθέ1 (ǼπİȟȒȖȘıȘ) ΢υξθσĲβĲα 
ΥλİδΪαİĲαδΝİθβηΫλπıβ Ĳκυ ĲİξθκζκΰδεκτΝİικπζδıηκτ 6 

ΠλσıίαıβΝıİΝσζκΝĲκΝįέεĲυκ 7 

ΠİλδııσĲİλαΝe-books 1 

ǾΝİθβηΫλπıβΝĲπθΝξλβıĲυθΝΰέθİĲαδΝπδκΝΰλάΰκλαΝεαδΝΪηİıα 3 

 

΢ĲβθΝ İλυĲβıβ ΧǼλυĲβıβΝ βθέ1Ψ αθΝ βΝ οβφδκπκέβıβΝ εαδΝ κδΝ θΫİμΝ ĲİξθκζκΰέİμΝ İπβλΫαıαθΝ ĲβθΝ
απκγβεİυηΫθβΝΰθυıβΝıĲδμΝίδίζδκγάεİμ ĲκΝιζ,ηΣΝĲπθΝİλπĲβγΫθĲπθΝαπΪθĲβıαθΝγİĲδεΪ,Ν İθυΝĲκΝ
21,8% αλθβĲδεΪέΝ ǼπκηΫθπμ,Ν παλαĲβλİέĲαδΝ αυιβηΫθβΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ θΫπθΝ ĲİξθκζκΰδυθΝ εαδΝ ĲβμΝ
οβφδκπκέβıβμΝαπσΝηΫλκυμΝĲκυΝπλκıππδεκτέΝ 
 

ΟδΝ πδγαθσĲİλκδΝ ζσΰκδ,Ν σππμΝ παλκυıδΪακθĲαδΝ ıĲκθΝ Πέθαεα 28.1, ΰδαΝ ĲκυμΝ κπκέκυμΝ κδΝ θΫİμ 
ĲİξθκζκΰέİμΝ εαδΝ βΝ οβφδκπκέβıβΝ İπβλΫαıαθΝ ĲβθΝ απκγβεİυηΫθβΝ ΰθυıβΝ ıĲδμΝ ίδίζδκγάεİμ İέθαδ 
ΰδαĲέ: 1έΝ κΝ İικπζδıησμΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ γİπλİέĲαδΝ παζδσμΝ απσΝ ĲκυμΝ ίδίζδκγβεκθσηκυμΝ εαδΝ
ξλİδΪαİĲαδΝ αθαίΪγηδıβΝ ΧΝ θΝ ΪĲκηαΨΝ2έΝ ηİΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ θΫπθΝ ĲİξθκζκΰδυθΝ κδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ
ΫξκυθΝπλσıίαıβΝıİΝσζκΝĲκΝįέεĲυκΝΧπδγαθσĲαĲαΝαυĲσΝθαΝηβθΝıυθΫίαδθİΝπλκβΰκυηΫθπμΨ εαδΝİέθαδΝ
ıİΝγΫıβΝθαΝİθĲκπέıκυθΝηİΝηİΰαζτĲİλβΝİυεκζέαΝεαδΝĲαξτĲβĲαΝĲβΝΰθυıβΝπκυΝαθααβĲκτθΝΧιΝΪĲκηαΨΝ
3έΝ ηİΝ ĲβθΝ οβφδκπκέβıβΝ αυιάγβεİΝ ıβηαθĲδεΪ κΝ αλδγησμΝ ĲπθΝ e-books (1Ν ΪĲκηκ) 4έΝ κδΝ
ίδίζδκγβεκθσηκδΝυπκıĲβλέακυθΝσĲδΝβΝİθβηΫλπıβΝĲπθΝξλβıĲυθΝΰέθİĲαδΝπδκΝΰλάΰκλαΝεαδΝΪηİıαΝηİΝ
ĲβΝίκάγİδαΝĲπθΝθΫπθΝĲİξθκζκΰδυθΝΧγΝΪĲκηαΨέΝ 
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5.3.14. ΚκυζĲκτλαΝεαδΝǻΓ 
 

ΠέθαεαμΝβλέΝΠκδκΝαπσΝĲαΝπαλαεΪĲπΝπİλδΰλΪφİδΝĲβθΝεκυζĲκτλαΝΧcultureΨΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝ
ıαμΝπμΝπλκμΝĲβΝǻΓνΝΧΜπκλİέĲİΝθαΝİπδζΫιİĲİΝπİλδııσĲİλαΝαπσΝΫθαΨ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ βι ΢υξθσĲβĲα 
ΟδΝίαıδεΫμΝαιέİμήαλξΫμΝεαδΝıεκπκέΝĲκυμΝυπκıĲβλέακυθΝĲβΝǻΓ 25 

ǲξκυθΝηδαΝαθκδεĲά,ΝİθγαλλυθĲδεάΝεαδΝυπκıĲβλδεĲδεάΝ
εκυζĲκτλα 

23 

ΠδıĲİτκυθΝσĲδΝβ ǻΓΝİέθαδΝįκυζİδΪΝσζπθΝεαδΝĲκυΝεαγİθσμΝΫĲıδΝ
σζκδΝıυθİδıφΫλκυθ 31 

ǾΝİπδελαĲκτıαΝαθĲέζβοβΝİέθαδΝσĲδΝβΝǻΓΝİέθαδΝįκυζİδΪΝĲπθΝ
εαδθκτλΰδπθΝυπαζζάζπθΝεαδΝįİθΝυπΪλξİδΝαθΪΰεβΝįδΪξυıβμ 6 

 

ΌıκθΝ αφκλΪΝ ĲβθΝ εκυζĲκτλαΝ πκυΝ įδΫπİδΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲβΝ ǻΓ, γ1Ν İλπĲβγΫθĲİμΝ
απΪθĲβıαθΝππμ βΝǻΓΝİέθαδΝįκυζİδΪ σζπθΝεαδΝĲκυΝεαγİθσμΝΫĲıδΝσζκδ πλΫπİδΝθαΝıυθİδıφΫλκυθΝıĲβΝ
įδαįδεαıέαέ ǹθĲέγİĲα, ησζδμ θΝİλπĲβγΫθĲİμΝαπΪθĲβıαθΝππμΝβΝǻΓΝİέθαδΝįκυζİδΪΝĲπθΝεαδθκτλΰδπθΝ
υπαζζάζπθΝ εαδΝ įİθΝ υπΪλξİδΝ αθΪΰεβΝ įδΪξυıβμέ ǼπέıβμΝ βηΝ İλπĲβγΫθĲİμΝ απΪθĲβıαθΝ ππμΝ κδΝ
ίαıδεΫμΝαιέİμήαλξΫμΝεαδΝıεκπκέΝĲκυμΝυπκıĲβλέακυθΝĲβΝǻΓ,ΝİθυΝβγΝİλπĲβγΫθĲİμΝαπΪθĲβıαθΝππμΝ
ΫξκυθΝηδαΝαθκδεĲά,ΝİθγαλλυθĲδεάΝεαδΝυπκıĲβλδεĲδεάΝεκυζĲκτλαέ 
 

ΥαλαεĲβλδıĲδεσΝİέθαδΝππμΝβ πζİδκοβφέαΝĲπθΝİλπĲβγΫθĲπθ,ΝαθİιαλĲάĲπμΝίδίζδκγάεβμΝπδıĲİτİδΝ
ππμΝ βΝ ǻΓΝ αθĲδηİĲππέαİĲαδΝ γİĲδεΪΝ απσ ĲκθΝ κλΰαθδıησΝ Ĳκυμέ ΢υθİπυμ, κδΝ απσοİδμΝ ĲπθΝ
İλπĲβγΫθĲπθΝεδθκτθĲαδΝıİΝδεαθκπκδβĲδεΪΝİπέπİįαΝıξİĲδεΪΝηİΝĲβθΝεκυζĲκτλαΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝπμΝ
πλκμΝĲβΝǻΓέ 
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5.3.15. ΜİΰαζτĲİλκΝİηπσįδκΝΰδαΝĲβΝǻΓ 
 

ΠέθαεαμΝ γίέΝ Πκδκ,Ν εαĲΪΝ ĲβθΝ ΪπκοβΝ ıαμΝ απκĲİζİέΝ ĲκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ İηπσįδκΝ ıĲβθΝ
απκĲİζİıηαĲδεάΝǻΓΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝıαμνΝΧΜπκλİέĲİΝθαΝİπδζΫιİĲİΝπİλδııσĲİλαΝαπσΝΫθαΨ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ βκ ΢υξθσĲβĲα 
ǲζζİδοβΝıυηηİĲκξάμ 21 

ǲζζİδοβΝİηπδıĲκıτθβμ 11 

ǹπλκγυηέαΝǻΓ 9 

ǾΝǻΓΝįİθΝİέθαδΝηΫλκμΝĲβμΝεαγβηİλδθάμΝįκυζİδΪμ 6 

ǲζζİδοβΝİεπαέįİυıβμ 17 

ΠζάγκμΝπζβλκφκλδυθΝıİΝοβφδαεάΝηκλφά 15 

ǹθΪπĲυιβΝĲİξθκζκΰέαμ 10 

ΦβφδαεΫμΝίδίζδκγάεİμ 2 

ǲζζİδοβΝαθĲαηκδίάμήαθαΰθυλδıβμΝΰδαΝĲβΝǻΓ 17 

ǼέθαδΝİτεκζκΝθαΝηβθΝηκδλΪαİıαδ 4 

ǹθĲαΰπθδıησμ 1 

ΜİέπıβΝπλκςπκζκΰδıηκτ 1 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθΝ 4 

΢τθκζκ 55 

 

ǾΝ ΫλİυθαΝ ηαμΝ ıĲβΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ İλυĲβıβΝ ΧǼλυĲβıβΝ βκΨ,Ν εαĲΫįİδιİΝ ππμΝ υπΪλξκυθΝ πκδεέζαΝ
πλκίζάηαĲαΝ πκυΝ ıυθįΫκθĲαδΝ ηİΝ ĲβθΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ ǻΓΝ ıĲδμΝ ίδίζδκγάεİμέ ΠλπĲαλξδεσΝ
πλσίζβηα,Ν ıτηφπθαΝ ηİΝ ĲδμΝ υπκįİέιİδμΝ ĲπθΝ İλπĲβγΫθĲπθΝ İέθαδΝ βΝ ΈζζİδοβΝ ıυηηİĲκξάμ,Ν ηİΝ
ıυξθσĲβĲαΝβ1ΝαπαθĲάıİδμέΝ΢ĲβΝıυθΫξİδαΝαεκζκυγκτθΝκδΝαπαθĲάıİδμΝΈζζİδοβΝİεπαέįİυıβμ εαδΝ
ΈζζİδοβΝ αθĲαηκδίάμ ηİΝ İζαφλυμΝ πδκ ξαηβζάΝ ıυξθσĲβĲαΝ Χ1ιΝ απαθĲάıİδμΨέΝ ΣΫĲαλĲβΝ
įβηκφδζΫıĲİλβΝαπΪθĲβıβ ηİΝ1ηΝαπαθĲάıİδμ İηφαθέαİĲαδΝĲκΝΠζάγκμΝπζβλκφκλδυθΝıİΝοβφδαεάΝ
ηκλφάέΝ ǹλεİĲΪΝ ıβηαθĲδεάΝ ıυξθσĲβĲα,Ν αθΝ υπκγΫıκυηİΝ σĲδΝ κΝ αλδγησμΝ ĲπθΝ İλπĲβγΫθĲπθΝ πκυΝ
απΪθĲβıαθΝıĲβθΝİλυĲβıβΝάĲαθΝη1έ 
 

ǼπκηΫθπμ,ΝıυΰελέθκθĲαμ ĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲπθΝǼλπĲάıİπθΝβιΝεαδΝβκ αθĲέıĲκδξα ηπκλκτηİΝθαΝ
İιΪΰκυηİ,ΝσıκΝαıφαζΫμΝεαδΝαθΝγİπλİέĲαδ,Ν ĲκΝİιάμΝıυηπΫλαıηα: κδΝ İλπĲβγΫθĲİμΝυπκıĲβλέακυθΝ
σĲδΝ βΝ ǻΓΝ İέθαδΝ įκυζİδΪΝ σζπθΝ εαδΝ ĲκυΝ εαγİθσμΝ İπκηΫθπμΝ σζκδΝ πλΫπİδΝ θα ıυθİδıφΫλκυθΝ Χγ1Ν
απαθĲάıİδμΨ,ΝİθυΝαθĲέγİĲαΝıĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲκυΝΠέθαεαΝ1κΝίζΫπκυηİΝππμΝκδΝİλπĲβγΫθĲİμΝεαδΝ
ıυΰεİελδηΫθαΝβ1ΝΪĲκηαΝυπκıĲβλέακυθΝσĲδΝĲκΝηİΰαζτĲİλκΝİηπσįδκΝπκυΝυφέıĲαĲαδΝıĲβΝǻΓΝİέθαδΝβΝ
ΫζζİδοβΝıυηηİĲκξάμέΝǼθΝκζέΰκδμΝίζΫπκυηİΝθαΝπαλκυıδΪαİĲαδΝηδαΝαıυηφπθέαΝαπσοİπθ απσΝĲκυμΝ
İλπĲβγΫθĲİμ,ΝβΝκπκέαΝξλİδΪαİĲαδΝπİλδııσĲİλβΝαθΪζυıβΝεαδΝγαΝαπκĲİζκτıİΝεΪζζδıĲαΝηδαΝεαζά 

δįΫαΝΰδαΝıυθΫξδıβΝĲβμ Ϋλİυθαμ. 
 

ΣΫζκμ,Ν θαΝ πλκıγΫıκυηİΝ σĲδΝ εαδΝ ıİΝ αυĲάΝ ĲβθΝ İλυĲβıβ,Ν σππμΝ εαδΝ ıĲβθΝ İλυĲβıβΝ βζέ1Ν κδΝ
İλπĲβγΫθĲİμΝπλσıγİıαθΝĲδμΝįδεΫμΝĲκυμΝαπσοİδμΝĲκπκγİĲυθĲαμΝįτκΝθΫİμΝİπδζκΰΫμΝΧǹθĲαΰπθδıησμ,Ν
ΜİέπıβΝ πλκςπκζκΰδıηκτΨέΝ ǺΫίαδα,Ν ıβηαθĲδεσΝ ıİΝ ĲΫĲκδİμΝ πİλδπĲυıİδμΝ įİθΝ İέθαδΝ βΝ ıυξθσĲβĲαΝ
ĲπθΝ απαθĲάıİπθΝ αζζΪΝ ĲκΝ ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ υπΪλξκυθΝ παλΪηİĲλκδΝ ĲδμΝ κπκέİμ, έıπμ, İηİέμΝ θαΝ ηβθΝ
γİπλάıαηİΝαιδσζκΰİμ εαĲΪΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ,ΝαζζΪ ΰδαΝĲκυμ İλπĲβγΫθĲİμΝθαΝ
İέθαδΝıβηαθĲδεΫμ.  
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5.3.16. ǻΓΝεαδΝĲİξθκζκΰέα 
 

ΠέθαεαμΝγ1έΝΠκδαΝπλκίζάηαĲαΝαθĲδηİĲππέαİδΝβΝίδίζδκγάεβΝηİΝĲβΝξλάıβΝĲβμΝĲİξθκζκΰέαμΝ
ΰδαΝĲβΝǻΓνΝΧΜπκλİέĲİΝθαΝİπδζΫιİĲİΝπİλδııσĲİλαΝαπσΝΫθαΨ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ βλ ΢υξθσĲβĲα 
ǲζζİδοβΝİεπαέįİυıβμ 22 

ΠİλέπζκεκΝıτıĲβηα 8 

ǲζζİδοβΝξλσθκυ 22 

ǹθİπδĲυξάμΝζσΰκΝĲİξθδευθΝπλκίζβηΪĲπθ 12 

ΠζβγυλαΝπβΰυθ 1 

 

΢ĲδμΝηΫλİμΝηαμ,ΝβΝĲİξθκζκΰέαΝαπκĲİζİέΝαθαπσıπαıĲκΝεκηηΪĲδΝĲκυΝĲλσπκυΝαπάμΝηαμΝεαδΝεαθİέμΝ
įİθΝ ηπκλİέΝ θαΝ πİδΝ σĲδΝ įİθΝ ĲβΝ ξλİδαασηαıĲİέΝ ΧıĲσıκΝ ηİΝ ĲβΝ ξλάıβΝ Ĳβμ,Ν İεĲσμΝ απσΝ ĲαΝ πφΫζİδΝ
İηφαθέıĲβεαθΝεαδΝαλεİĲΪΝηİδκθİεĲάηαĲαέΝ΢ĲκθΝΠέθαεαΝγ1 απκĲυπυθκθĲαδΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲπθΝ
απαθĲάıİπθ ĲπθΝİλπĲβγΫθĲπθ,Ν ĲαΝκπκέαΝįέθκυθΝηİΝıαφάθİδαΝ ĲαΝπλκίζάηαĲαΝπκυΝευλδαλξκτθΝ
ıĲδμΝίδίζδκγάεİμ,ΝσıκθΝαφκλΪΝĲβΝξλάıβΝĲβμΝĲİξθκζκΰέαμΝΰδαΝĲβΝǻΓέ 
 

ΚαĲαλξάθ,Ν ΫθαΝ ıβηİέκΝ ıĲκΝ κπκέκΝ πλΫπİδΝ θαΝ ıĲαγκτηİΝ İέθαδΝ β ΈζζİδοβΝ İεπαέįİυıβμ εαδΝ βΝ
ΈζζİδοβΝ ξλσθκυέΝ ΠλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ ĲδμΝ įτκΝ įβηκφδζΫıĲİλİμ απαθĲάıİδμ,Ν αφκτΝ παλκυıδΪακυθΝ
ıυξθσĲβĲαΝ ββΝ αĲσηπθ ΫεαıĲβέΝ ΟδΝ ίδίζδκγάεİμΝ ı’Ν αυĲσΝ ĲκΝ ıβηİέκΝ įδαπδıĲυθİĲαδΝ σĲδΝ πΪıξκυθΝ
αδıγβĲΪ, αφκτΝκδΝİλπĲβγΫθĲİμΝκηκζκΰκτθΝππμΝįİθΝυπΪλξİδΝİεπαέįİυıβΝεαδΝİπδπζΫκθΝįİθΝυπΪλξİδΝ
κΝξλσθκμΝΰδαΝεΪĲδΝαθΪζκΰκ πκυΝηπκλİέΝθαΝίκβγάıİδΝıĲκΝθαΝαθĲδηİĲππδıĲκτθΝĲαΝπλκίζάηαĲαΝπκυΝ
παλκυıδΪακυθ κδΝίδίζδκγάεİμΝηİΝĲβΝξλάıβΝĲβμΝĲİξθκζκΰέαμΝΰδαΝĲβθΝǻΓέ  
 

ǻİįκηΫθκυΝ ĲκυΝ πλκίζάηαĲκμ,Ν ελέθİĲαδΝ απαλαέĲβĲκΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ θαΝ αθαζΪίκυθΝ įλΪıβΝ
πλκπγυθĲαμΝ θΫİμΝ ηİγσįκυμΝ εαδΝ ĲİξθδεΫμΝ ΰδα İπέζυıβΝ ĲκυΝ πλκίζάηαĲκμ,Ν υıĲİΝ θαΝ υπΪλιİδΝ
απκĲİζİıηαĲδεσĲİλκμΝıυθįυαıησμΝĲβμΝĲİξθκζκΰέαμΝεαδΝĲβμΝǻΓέΝ 
 

ΚαĲσπδθ,Ν βΝ αθΪζυıβΝ ĲπθΝ απκĲİζİıηΪĲπθΝ įİέξθİδ, σĲδΝ ĲαΝΣİξθδεΪΝ πλκίζάηαĲα απκĲİζκτθΝ ĲκΝ
įİτĲİλκΝıβηαθĲδεσĲİλκΝπλσίζβηα Χ1βΝΪĲκηαΨ πκυΝαθĲδηİĲππέακυθΝκδΝίδίζδκγάεİμΝηİΝĲβΝξλάıβΝ
ĲβμΝĲİξθκζκΰέαμέΝ΢İΝαυĲσΝĲκΝıβηİέκ,ΝκδΝκλΰαθδıηκέΝεαζκτθĲαδΝθαΝαθαζΪίκυθΝįλΪıβ,ΝπαλΫξκθĲαμΝ
σıκΝĲκΝįυθαĲσĲİλκΝεαζτĲİλİμΝυπβλİıέİμ,ΝπδκΝıĲαγİλΫμΝεαδΝαιδσπδıĲİμΝηİΝıεκπσΝθαΝηİδυıκυθΝĲκΝ
πλσίζβηα. 
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5.3.17. ǼπέζυıβΝπλκίζβηΪĲπθ 
 

ΠέθαεαμΝ32έΝΠδıĲİτİĲİΝσĲδΝβΝǻΓΝηπκλİέΝθαΝκįβΰάıİδΝΪζζαΝηΫζβΝĲκυΝκλΰαθδıηκτΝθαΝ
İπδζτıκυθΝπλκίζάηαĲαν 
 

ǼȡȫĲȘıȘ γί ΢υξθσĲβĲα % 
ΝǹΙ 51 92,7 

ΟΥΙ 3 5,5 

΢τθκζκ 54 98,2 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 1 1,8 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΟΝπαλαπΪθπΝΠέθαεαμΝΧΠέθαεαμΝγβΨ,ΝπαλκυıδΪαİδΝĲδμΝαπαθĲάıİδμΝĲκυΝįİέΰηαĲκμΝıξİĲδεΪΝηİΝĲκΝαθΝ
κδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ πδıĲİτκυθΝ ππμ β ǻΓΝ ηπκλİέΝ θαΝ κįβΰάıİδΝ ΪζζαΝ ηΫζβΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτΝ θαΝ
İπδζτıκυθΝ πλκίζάηαĲαέΝ ǾΝ ΪπκοβΝ πκυΝ πλκετπĲİδΝ απσΝ ĲδμΝ απαθĲάıİδμΝ ĲπθΝ İλπĲβγΫθĲπθΝ İέθαδΝ
ιİεΪγαλβΝ εαδΝ įβζυθİδΝ ĲκθΝ ıβηαθĲδεσΝ λσζκΝ πκυΝ įδαįλαηαĲέαİδ βΝ ǻΓΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İπέζυıβΝ
πλκίζβηΪĲπθΝηΫıαΝıĲκθΝκλΰαθδıησέ 
 

5.3.18. Φάηβ 
 

ΠέθαεαμΝγ3έΝΠλκĲδηΪĲİΝθαΝηκδλΪαİıĲİΝĲβΝΰθυıβΝηİΝΪĲκηαΝπκυΝΫξκυθΝυοβζάΝφάηβΝıĲκθΝ
κλΰαθδıησν 
 

ǼȡȫĲȘıȘ γ1 ΢υξθσĲβĲα % 
ΝǹΙ 12 21,8 

ΟΥΙ 42 76,4 

΢τθκζκ 54 98,2 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 1 1,8 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΠέθαεαμΝγγέ1έΝǹθΝΝǹΙ,ΝπαλαεαζυΝπλκıįδκλέıĲİΝĲκΝζσΰκέ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ γ1έ1 ΢υξθσĲβĲα 
ǹεκτΰİĲαδΝβΝφπθάΝıκυΝıĲβΝįδκέεβıβ 1 

ΜαγαέθİδμΝıβηαθĲδεΫμΝεαδΝεαδθκτλΰδİμΝπζβλκφκλέİμ 1 

΢τθκζκ 2 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 10 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 12 

 

΢ĲβθΝİλυĲβıβΝαθΝκδΝίδίζδκγβεκθσηκδΝηκδλΪακθĲαδΝĲβΝΰθυıβΝηİΝΪζζαΝΪĲκηαΝπκυΝΫξκυθΝυοβζάΝ
φάηβΝ ıĲκθΝ κλΰαθδıησΝ ĲκυμΝ ΧǼλυĲβıβΝ γ1Ψ, ζβΝ İλπĲβγΫθĲİμΝ απΪθĲβıαθΝ αλθβĲδεΪέΝ ΟΝ αλδγησμΝ
İέθαδΝ αλεİĲΪΝ υοβζσμ,Ν εαδΝ ηπκλκτηİΝ θαΝ πκτηİΝ ππμΝ αθαηİθσĲαθέΝ ΧıĲσıκ,Ν įİθΝ ηπκλκτηİΝ θαΝ
παλαίζΫοκυηİ ĲκΝαιδκıβηİέπĲκΝπκıκıĲσΝΧβ1,κΣΨΝĲπθΝİλπĲβγΫθĲπθΝπκυΝαπΪθĲβıαθΝγİĲδεΪέ 
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΢ĲβΝıυθΫξİδαΝĲαΝΪĲκηαΝπκυΝαπΪθĲβıαθΝγİĲδεΪΝıĲβθΝǼλυĲβıβΝγ1,ΝĲκυμΝαβĲİέĲκΝθαΝİιβΰάıκυθΝĲκΝ
ζσΰκΝΰδαΝĲκθΝκπκέκΝπλΪĲĲκυθΝηİΝαυĲσΝĲκθΝĲλσπκέ ΠαλσζαΝαυĲΪΝκΝαλδγησμΝĲπθΝαπαθĲάıİπθΝπκυΝ
ΫξκυηİΝ πΪλİδ,Ν σππμ απκĲυπυθİĲαδΝ εαδΝ ıĲκθΝ ΠέθαεαΝ γγέ1,Ν İέθαδΝ πκζτΝ φĲπξσμΝ ΧβΝ ΪĲκηαΨΝ ηİΝ
απκĲΫζİıηαΝθαΝηβθΝηπκλκτηİΝθαΝİιΪΰκυηİΝαελδίάΝıυηπİλΪıηαĲαέ 
 

5.3.19. ǺκάγİδαΝıυθαįΫζφπθ 
 

ΠέθαεαμΝγζέΝΠδıĲİτİĲİΝσĲδΝαλΫıİδΝıĲκυμΝαθγλυπκυμΝθαΝίκβγκτθΝĲκυμΝıυθαįΫζφκυμΝĲκυμΝεαδΝ
θαΝıυθİδıφΫλκυθΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝΰδαΝπλκıππδεΪΝκφΫζβν 
 

ǼȡȫĲȘıȘ γβ ΢υξθσĲβĲα % 
ΝǹΙ 25 45,5 

ΟΥΙ 25 45,5 

΢τθκζκ 50 90,9 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 5 9,1 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ǹιδκıβηİέπĲαΝİέθαδΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲκυΝΠέθαεαΝγζ,ΝσπκυΝκδ γİĲδεΫμΝεαδΝαλθβĲδεΫμ απαθĲάıİδμ 
ĲπθΝ İλπĲβγΫθĲπθΝ παλκυıδΪακυθΝ ĲκΝ έįδκΝ αελδίυμΝ πκıκıĲσΝ Χζη,ηΣΨέΝ ΢ĲβΝ ıξİĲδεάΝ İλυĲβıβ, αθΝ
πδıĲİτκυθΝ σĲδΝ αλΫıİδΝ ıĲκυμΝ αθγλυπκυμΝ θαΝ ίκβγκτθΝ ĲκυμΝ ıυθαįΫζφκυμΝ ĲκυμΝ εαδΝ θαΝ
ıυθİδıφΫλκυθΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝΰδαΝπλκıππδεΪΝκφΫζβ,ΝįİθΝηπκλκτηİΝθαΝİιΪΰκυηİΝΫθαΝιİεΪγαλκΝ
ıυηπΫλαıηα. 

 

ΟυıδαıĲδεΪ,ΝıυθαθĲκτηİΝįτκΝεαĲβΰκλέİμΝαĲσηπθέΝǹπσΝĲβΝηδαΝίλέıεκθĲαδΝİλΰαασηİθκδΝκδΝκπκέκδΝ
αλΫıεκθĲαδΝıĲκΝθαΝίκβγκτθ ĲκυμΝıυθαįΫζφκυμΝĲκυμ εαδΝθαΝıυθİδıφΫλκυθΝıĲκθΝκλΰαθδıησΝĲκυμΝ
αθδįδκĲİζυμΝİθυ απσΝĲβθΝΪζζβΝίλέıεκθĲαδΝΪĲκηαΝπκυΝεΪθκυθΝαελδίυμΝĲδμΝέįδİμΝİθΫλΰİδİμΝηİΝĲβθ 

İιάμΝίαıδεάΝįδαφκλΪ,ΝĲβθΝαπκεσηδıβΝπλκıππδεκτΝεΫλįκυμ113
. 

 

                                                 
113

 ΢αθΝεΫλįκμΝįİθΝαθαφİλσηαıĲİΝıĲβΝξλβηαĲδεάΝαθĲαηκδίάΝεαδΝφυıδεΪΝσξδΝıĲκΝεΫλįκμΝπκυΝαπκεκηέαİĲαδΝαπσΝĲβθΝ
αθĲαζζαΰάΝΰθυıβμέ 
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5.3.20. ΠαλΪΰκθĲİμΝΰδαΝπαλαεέθβıβΝǻΓΝ 
 

ΠέθαεαμΝγηέΝΠκδκδΝαπσΝĲκυμΝπδκΝεΪĲπΝπαλΪΰκθĲİμΝıαμΝπαλαεδθκτθΝıĲβΝǻΓΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝ
ıαμνΝΧΜπκλİέĲİΝθαΝİπδζΫιİĲİΝπİλδııσĲİλκυμΝαπσΝΫθαΨ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ γγ ΢υξθσĲβĲα 
ΙįΫαΝαπσεĲβıβμΝπζβλκφκλδυθ 45 

ǹτιβıβΝφάηβμ 10 

ǺİζĲέπıβ Ĳβμ ıξΫıβμΝηİΝĲκυμΝıυθαįΫζφκυμ 22 

ǼπİδįάΝĲκΝγΫζκυθΝκδΝέįδκδ 15 

ǼπδίλΪίİυıβΝΧηπσθκυμΨ 12 

 

ǹυĲσΝ πκυΝ αθĲαθαεζΪĲαδΝ απσΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ĲκυΝ ΠέθαεαΝ 35 İέθαδΝ σĲδ,Ν βΝ ΙįΫαΝ απσεĲβıβμΝ
πζβλκφκλδυθ γİπλİέĲαδ κ ευλδσĲİλκμ παλΪΰκθĲαμ κΝ κπκέκμΝ παλαεδθİέΝ ĲαΝ ΪĲκηαΝ ıĲβΝ ǻΓ,Ν ηİΝ
ıυξθσĲβĲαΝ ζηΝ αĲσηπθέΝ ǻİτĲİλκμΝ υοβζσĲİλκμΝ παλΪΰκθĲαμΝ πκυΝ ıυηίΪζİδΝ ıĲβΝ ǻΓ απκĲİζİέΝ βΝ
ǺİζĲέπıβΝ ĲβμΝ ıξΫıβμΝ ηİΝ ĲκυμΝ ıυθαįΫζφκυμ,Ν ηİΝ ıυξθσĲβĲαΝ ββΝ αĲσηπθέΝ ǾΝ įδαφκλΪΝ πκυΝ
πλκετπĲİδΝηİĲαιτΝĲβμΝπλυĲβμΝεαδΝįİτĲİλβμΝįβηκφδζΫıĲİλβμΝİπδζκΰάμΝİέθαδΝαλεİĲΪΝıβηαθĲδεά,Ν
αφκτΝίλέıεİĲαδΝıĲαΝβγΝΪĲκηαέΝ 
 

ǹθĲέγİĲα,Ν ĲδμΝ įτκΝ ĲİζİυĲαέİμΝ İπδζκΰΫμΝ ĲπθΝ İλπĲβγΫθĲπθΝ εαĲΫζαίαθ βΝǹτιβıβΝ φάηβμ εαδΝ βΝ
ǼπδίλΪίİυıβ, ηİΝ ıυξθσĲβĲαΝ 1ίΝ εαδΝ 1βΝ αĲσηπθΝ αθĲέıĲκδξαέ ǹυĲσΝ φαθİλυθİδΝ ππμ,Ν αεσηβ, ĲαΝ
ΪĲκηαΝ πκυΝ İλΰΪακθĲαδΝ ıİΝ ĲΫĲκδκυΝ İέįκυμΝ κλΰαθδıηκτμΝ αλεκτθĲαδΝ ıĲβθΝ ξαλΪΝ ĲβμΝ įδΪįκıβμΝ
ΰθυıβμΝ εαδΝ ıĲβθΝ βγδεάΝ δεαθκπκέβıβΝ πκυΝ ĲκυμΝ πλκıφΫλİδΝ βΝ İλΰαıέαΝ ĲκυμΝ εαδΝ įİθΝ αθααβĲκτθΝ
δįδαέĲİλαΝĲβΝηδıγκζκΰδεάΝαθΫζδιβΝάΝĲβθΝαπσεĲβıβΝφάηβμέ 
 

ǼπκηΫθπμ,ΝıυηπİλαέθκυηİΝππμΝκδΝίδίζδκγβεκθσηκδΝΫξκυθΝεαĲαζΪίİδΝĲκΝİυλτĲİλκΝθσβηαΝĲβμΝǻΓΝ
εαδΝ πλκıπαγκτθΝ θαΝ ĲκΝ υδκγİĲάıκυθΝ ıĲδμΝ εαγβηİλδθΫμΝ ĲκυμΝ įλαıĲβλδσĲβĲİμΝ πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ
İππφİζβγκτθ,ΝπλπĲαλξδεΪΝαυĲκέΝεαδΝıĲβΝπκλİέαΝβΝίδίζδκγάεβΝĲκυμέ 
 



[97] 

 

5.3.21. ΠζİκθİεĲάηαĲαΝĲβμΝǻΓ 
 

ΠέθαεαμΝγθέΝΠκδαΝθκηέαİĲİΝσĲδΝİέθαδΝĲαΝετλδαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝαπσΝĲβΝǻΓνΝΧΜπκλİέĲİΝθαΝ
İπδζΫιİĲİΝπİλδııσĲİλαΝαπσΝΫθαΨ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ γζ ΢υξθσĲβĲα 
ΣαΝηΫζβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝηπκλκτθΝθαΝΰέθκυθΝεαζτĲİλκδΝ
İπαΰΰİζηαĲέİμ 44 

ΣαΝηΫζβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝİέθαδΝπδκΝαπκĲİζİıηαĲδεΪ 38 

ΣαΝηΫζβΝĲβμ ίδίζδκγάεİμΝΫξκυθΝπλσıίαıβΝıİΝΫθαΝηİΰΪζκΝ
įέεĲυκ 

26 

ΣαΝηΫζβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝįκυζİτκυθΝεαζτĲİλα 31 

ΣαΝηΫζβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝΫξκυθΝπλσıίαıβΝıİΝıβηαθĲδεΫμΝ
πζβλκφκλέİμ 42 

 

ΌıκθΝ αφκλΪΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ πλκετπĲκυθΝ απσΝ ĲδμΝ απαθĲάıİδμΝ ĲβμΝ ǼλυĲβıβμΝ γζ,Ν
ηαλĲυλκτθΝαλεİĲΪΝδεαθκπκδβĲδεάΝĲβθΝεαĲαθσβıβΝĲπθΝπζİκθİεĲβηΪĲπθΝπκυΝηπκλİέΝθαΝπαλΫξİδΝβΝ
ǻΓ ıĲκυμΝίδίζδκγβεκθσηκυμ. ΢υΰεİελδηΫθα,ΝκδΝİλπĲβγΫθĲİμΝφαέθİĲαδΝθαΝıυηφπθκτθΝıİΝηİΰΪζκΝ
ίαγησΝηİΝ ĲδμΝ πİλδııσĲİλİμΝ İπδζκΰΫμΝ πκυΝ ĲκυμΝ πλκĲİέθαηİ,Ν İεΝ ĲπθΝκπκέπθΝ ĲΫııİλδμΝ ıĲδμΝ πΫθĲİΝ
παλκυıδΪακυθΝ ıυξθσĲβĲαΝ πΫλαθΝ ĲπθΝ γίΝ αĲσηπθέΝ ΣβΝ ξαηβζσĲİλβΝ ıυξθσĲβĲα ΧβθΝ ΪĲκηαΨ 
παλκυıδΪαİδΝ βΝ İπδζκΰάΝΣαΝ ηΫζβΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ΫξκυθΝ πλσıίαıβΝ ıİΝ ΫθαΝ ηİΰΪζκΝ įέεĲυκ. 

ǴıπμΝ αυĲσΝ θαΝ κφİέζİĲαδΝ ıĲκΝ ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ κδΝ πζİέıĲİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ įδαγΫĲκυθΝ πλκΝ εαδλκτΝ
πλσıίαıβ ıİΝ ΫθαΝ αλεİĲΪΝ ηİΰΪζκΝ įέεĲυκΝ πζβλκφκλδυθ,Ν κπσĲİ βΝ İπδζκΰάΝ αυĲά įİθΝ
αθĲδηİĲππέıĲβεİΝηİΝĲβθΝέįδαΝίαλτĲβĲαΝıİΝıξΫıβΝηİΝĲδμΝυπσζκδπİμέΝ 
 

ǼθΝ κζέΰκδμ,Ν πλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ ΫθαθΝ δįδαέĲİλκΝ παλΪΰκθĲαΝ πκυΝ ηπκλİέΝ θαΝ įİέιİδΝ ĲκΝ įλσηκΝ ıĲκυμΝ
İλΰαασηİθκυμΝ ΰδαΝ ĲκΝ ππμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ΰέθκυθΝ εαζτĲİλκδΝ İπαΰΰİζηαĲέİμΝ ΧζζΝ ΪĲκηαΨ,Ν θαΝ ΫξκυθΝ
πλσıίαıβΝ ıİΝ ıβηαθĲδεΫμΝ πζβλκφκλέİμΝ ΧζβΝ ΪĲκηαΨ,Ν θαΝ įκυζİτκυθΝ εαζτĲİλαΝ Χγ1Ν ΪĲκηαΨΝ εαδΝ
ĲΫζκμΝθαΝİέθαδΝπδκΝαπκĲİζİıηαĲδεκέΝıİΝσĲδΝεαδΝαθΝεΪθκυθΝΧγκΝΪĲκηαΨέ 
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5.3.22. ǼλΰαıέαΝεαδΝπζβλκφσλβıβ 
 

ΠέθαεαμΝγιέΝΌĲαθΝΫξİĲİΝΰθυıβΝıξİĲδεάΝηİΝγΫηαĲαήİλΰαıέİμΝεαδΝπζβλκφσλβıβΝπκυΝαφκλκτθΝ
ĲβθΝίδίζδκγβεκθκηέαΝεΪθİĲİΝσĲδΝηπκλİέĲİΝΰδαΝθαΝĲβθΝαπκεĲάıκυθΝεαδΝαυĲκέν 
 

ǼȡȫĲȘıȘ γη ΢υξθσĲβĲα % 
ΝǹΙ 47 85,5 

ΟΥΙ 7 12,7 

΢τθκζκ 54 98,2 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 1 1,8 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΌππμΝ φαέθİĲαδΝ ıĲκθΝ ΠέθαεαΝ γι κδΝ πİλδııσĲİλκδΝ İλπĲβγΫθĲİμΝ Χκη,ηΣΨΝ υπκıĲβλέακυθ ππμΝ
ηκδλΪακθĲαδΝĲβΝΰθυıβΝεαδ Ĳδμ πζβλκφκλέİμΝπκυΝįδαγΫĲκυθ, κδΝκπκέİμ ıξİĲέακθĲαδΝηİΝİλΰαıδαεΪΝ
γΫηαĲαΝ άΝ Ĳβ ίδίζδκγβεκθκηέα, ηİΝ ĲαΝ υπσζκδπαΝ ηΫζβ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ǹθĲέγİĲα,Ν ΫθαΝ ηδελσΝ
πκıκıĲσΝΧ12,7%) ĲπθΝİλπĲβγΫθĲπθ įİθΝĲκΝεΪθİδ.  
 

ǹυĲσΝηαμΝįİέξθİδΝσĲδΝκδΝİλΰαασηİθκδΝıĲδμΝΚυπλδαεΫμΝίδίζδκγάεİμΝıυθİλΰΪακθĲαδΝηİĲαιτΝĲκυμΝεαδΝ
πλκıπαγκτθ,Ν ıĲκΝ ίαγησΝ πκυΝ İέθαδΝ İφδεĲσ,Ν θαΝ αζζβζκίκβγκτθĲαδΝ ηκδλΪακθĲαμΝ ΰθυıβΝ εαδΝ
πζβλκφκλέİμΝπκυΝ έıπμΝφαθκτθΝξλάıδηİμέ ǼπδπλσıγİĲα, αιέαİδΝθαΝıβηİδπγİέΝσĲδΝΰδαΝĲβθΝκηαζάΝ
ζİδĲκυλΰέαΝ εαδΝ πİλαδĲΫλπΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ εαδΝ İπδĲυξβηΫθβΝ πκλİέαΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθ,Ν βΝ
įδαξİέλδıβΝεαδΝįδΪξυıβΝĲβμΝΰθυıβμΝαπκĲİζİέΝαπαλαέĲβĲκΝıυıĲαĲδεσέ 
 

5.3.23. ǼθβηΫλπıβ 
 

ΠέθαεαμΝγκέΝΠλκıπαγİέĲİΝθαΝπαλαηΫθİĲİ İθβηİλπηΫθκδΝİιİλİυθυθĲαμΝπζβλκφκλέİμΝπκυΝ
ίλέıεκθĲαδΝıİΝįδαφκλİĲδεΪΝıυıĲάηαĲαΝΰθυıβμΝεαδΝίΪıİδμΝΰθυıβμν 
 

ǼȡȫĲȘıȘ γθ ΢υξθσĲβĲα % 
ΝǹΙ 50 90,9 

ΟΥΙ 5 9,1 

΢τθκζκ 55 100 

 

ǹθΝελέθκυηİΝαπσΝĲαΝıĲκδξİέαΝπκυΝπαλκυıδΪακθĲαδΝıĲκθΝΠέθαεαΝγκ, ĲκΝλί,λΣΝĲπθΝİλπĲβγΫθĲπθΝ
πλκıπαγκτθΝ θαΝ παλαηΫθκυθΝ İθβηİλπηΫθκδΝ İιİλİυθυθĲαμΝ ίΪıİδμΝ įİįκηΫθπθ εαδΝ ıυıĲάηαĲαΝ
ΰθυıβμέΝ ΣκΝ γİĲδεσΝ πκıκıĲσΝ İέθαδΝ αλεİĲΪΝ υοβζσΝ εαδΝ φαθİλυθİδΝ σĲδΝ κδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ
πλκıπαγκτθΝ ıυθİξυμΝ θαΝ İθβηİλυθκθĲαδΝ εαδΝ θαΝ İηπζκυĲέακυθΝ ĲβΝ ΰθυıβΝ ĲκυμΝ ηİΝ ĲαΝ πδκΝ
πλσıφαĲαΝ ıĲκδξİέα,Ν πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ įδİυεκζτθκυθΝ ĲβΝ įδİιαΰπΰάΝ ĲπθΝ įδαįδεαıδυθΝ εαδΝ ĲπθΝ
ζİδĲκυλΰδυθ πκυΝİεĲİζκτθέΝ 
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5.3.24. ΟΝλσζκμΝĲβμΝαπκĲİζİıηαĲδεάμΝǻΓ 
 

ΠέθαεαμΝγλέ1έΝΠσıκΝıβηαθĲδεσΝλσζκΝθκηέαİĲİΝσĲδΝηπκλİέΝ θαΝπαέιİδΝβΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝǻΓΝ
ıĲβθΝεαζτĲİλβΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝίδίζδκγάεβμνΝΧΠαλαεαζυΝĲκπκγİĲάıĲİΝĲκθΝαλδγησΝπκυΝıαμΝ
αθĲδπλκıππİτİδΝıĲκΝεκυĲέΨ ΧǹτιβıβΝαθĲαΰπθδıĲδεκτΝπζİκθİεĲάηαĲκμΨέ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ γι (ǹȪȟȘıȘ ĲȠυ αȞĲαȖȦȞȚıĲȚțȠȪ 
πȜİȠȞİțĲȒȝαĲȠȢ) ΢υξθσĲβĲα % 
΢υηφπθυΝαπσζυĲα 14 25,5 

΢υηφπθυ 9 16,4 

ǻİθΝıυηφπθυ, κτĲİΝįδαφπθυ 12 21,8 

ǻδαφπθυ 9 16,4 

ǻδαφπθυΝαπσζυĲα 8 14,5 

΢τθκζκ 52 94,5 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 3 5,5 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΠέθαεαμΝγλ.2. ΠσıκΝıβηαθĲδεσΝλσζκΝθκηέαİĲİΝσĲδΝηπκλİέΝθαΝπαέιİδΝβΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝǻΓΝ
ıĲβθΝεαζτĲİλβΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝίδίζδκγάεβμνΝΧΠαλαεαζυΝĲκπκγİĲάıĲİΝĲκθΝαλδγησΝπκυΝıαμΝ
αθĲδπλκıππİτİδΝıĲκΝεκυĲέΨΝΧΚαδθκĲκηέαΨέ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ γι (ΚαȚȞȠĲȠȝȓα) ΢υξθσĲβĲα % 
΢υηφπθυΝαπσζυĲα 21 38,2 

΢υηφπθυ 11 20,0 

ǻİθΝıυηφπθυ, κτĲİΝįδαφπθυ 9 16,4 

ǻδαφπθυ 4 7,3 

ǻδαφπθυΝαπσζυĲα 7 12,7 

΢τθκζκ 52 94,5 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 3 5,5 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΠέθαεαμΝγλ.3. ΠσıκΝıβηαθĲδεσΝλσζκΝθκηέαİĲİΝσĲδΝηπκλİέΝθαΝπαέιİδΝβΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝǻΓΝ
ıĲβθΝεαζτĲİλβΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝίδίζδκγάεβμνΝΧΠαλαεαζυΝĲκπκγİĲάıĲİΝĲκθΝαλδγησΝπκυΝıαμΝ
αθĲδπλκıππİτİδΝıĲκΝεκυĲέΨΝΧǹθΪπĲυιβΝİλΰαακηΫθπθΨέ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ γι (ǹȞȐπĲυȟȘ İȡȖαȗȠȝȑȞȦȞ) ΢υξθσĲβĲα % 
΢υηφπθυΝαπσζυĲα 15 27,3 

΢υηφπθυ 13 23,6 

ǻİθΝıυηφπθυ, κτĲİΝįδαφπθυ 14 26,4 

ǻδαφπθυ 5 9,1 

ǻδαφπθυΝαπσζυĲα 6 10,9 

΢τθκζκ 53 96,4 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 2 3,6 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 
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ΠέθαεαμΝγλ.4. ΠσıκΝıβηαθĲδεσΝλσζκΝθκηέαİĲİΝσĲδΝηπκλİέΝθαΝπαέιİδΝβΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝǻΓΝ
ıĲβθΝεαζτĲİλβΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝίδίζδκγάεβμνΝΧΠαλαεαζυΝĲκπκγİĲάıĲİΝĲκθΝαλδγησΝπκυΝıαμΝ
αθĲδπλκıππİτİδΝıĲκΝεκυĲέΨΝΧΚαζτĲİλβΝζάοβΝαπκφΪıİπθΨέ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ γι (ΚαȜȪĲİȡȘ ȜȒȥȘ απȠφȐıİȦȞ) ΢υξθσĲβĲα % 
΢υηφπθυΝαπσζυĲα 20 36,4 

΢υηφπθυ 11 20,0 

ǻİθΝıυηφπθυ, κτĲİΝįδαφπθυ 8 14,5 

ǻδαφπθυ 7 12,7 

ǻδαφπθυΝαπσζυĲα 7 12,7 

΢τθκζκ 53 96,4 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 2 3,6 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΠέθαεαμΝγλ.5. ΠσıκΝıβηαθĲδεσΝλσζκΝθκηέαİĲİΝσĲδΝηπκλİέΝθαΝπαέιİδΝβΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝǻΓΝ
ıĲβθΝεαζτĲİλβΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝίδίζδκγάεβμνΝΧΠαλαεαζυΝĲκπκγİĲάıĲİΝĲκθΝαλδγησΝπκυΝıαμΝ
αθĲδπλκıππİτİδΝıĲκΝεκυĲέΨΝΧǺİζĲέπıβΝĲβμΝπκδσĲβĲαμΨέ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ γι (ǺİȜĲȓȦıȘ πȠȚȩĲȘĲαȢ) ΢υξθσĲβĲα % 
΢υηφπθυΝαπσζυĲα 23 43,4 

΢υηφπθυ 10 18,9 

ǻİθΝıυηφπθυ, κτĲİΝįδαφπθυ 4 7,5 

ǻδαφπθυ 6 10,9 

ǻδαφπθυΝαπσζυĲα 10 18,2 

΢τθκζκ 53 96,4 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 2 3,6 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΠέθαεαμΝγλ.6. ΠσıκΝıβηαθĲδεσΝλσζκΝθκηέαİĲİΝσĲδΝηπκλİέΝθαΝπαέιİδΝβΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝǻΓΝ
ıĲβθΝεαζτĲİλβΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝίδίζδκγάεβμνΝΧΠαλαεαζυΝĲκπκγİĲάıĲİΝĲκθΝαλδγησΝπκυΝıαμΝ
αθĲδπλκıππİτİδΝıĲκΝεκυĲέΨΝΧΓλβΰκλσĲİλβΝαθĲαπσελδıβΝıİΝγΫηαĲαΝĲκυΝκλΰαθδıηκτΨέ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ γι (ΓȡȘȖȠȡȩĲİȡȘ αȞĲαπȩțȡȚıȘ ıİ 
șȑȝαĲα ȠȡȖαȞȚıȝȠȪ) ΢υξθσĲβĲα % 
΢υηφπθυΝαπσζυĲα 18 32,7 

΢υηφπθυ 9 16,4 

ǻİθΝıυηφπθυ, κτĲİΝįδαφπθυ 9 16,4 

ǻδαφπθυ 7 12,7 

ǻδαφπθυΝαπσζυĲα 9 16,4 

΢τθκζκ 52 94,5 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 3 5,5 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 



[101] 

 

΢τηφπθαΝ ηİΝ ĲδμΝ απαθĲάıİδμΝ ĲπθΝ İλπĲβγΫθĲπθ πκυΝ πλκετπĲκυθΝ απσΝ ĲκθΝ ΠέθαεαΝ γλ,1 

παλαĲβλκτηİΝσĲδΝκδΝπİλδııσĲİλκδΝİλπĲβγΫθĲİμΝ΢υηφπθκτθΝαπσζυĲα Χβη,ηΣΨΝηİΝĲκΝΰİΰκθσμΝσĲδΝ
βΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ ǻΓ įδαįλαηαĲέαİδΝ κυıδαıĲδεσΝ λσζκ ıĲβθΝ ατιβıβΝ ĲκυΝ αθĲαΰπθδıĲδεκτΝ
πζİκθİεĲάηαĲκμ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΜΪζδıĲα απκĲİζΫıηαĲαΝ ĲπθΝ αĲσηπθΝ πκυΝ αθαΰθπλέακυθΝ
γİĲδεΪΝ ππμΝ βΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ ǻΓΝ ηπκλİέΝ θαΝ ıυηίΪζζİδΝ ıĲβθΝ ατιβıβΝ ĲκυΝ αθĲαΰπθδıĲδεκτΝ
πζİκθİεĲάηαĲκμΝαθΫλξİĲαδΝıİΝπκıκıĲσΝ41,9% (΢υηφπθυ,Ν΢υηφπθυΝαπσζυĲαΨ,ΝİθυΝαθĲέıĲκδξα 

ĲκΝ πκıκıĲσΝ ĲπθΝ αĲσηπθΝ πκυΝ İηφαθέακυθΝ αλθβĲδεάΝ ΪπκοβΝ αθΫλξİĲαδΝ ıĲκΝ γ1,λΣΝ Χǻδαφπθυ,Ν
ǻδαφπθυΝαπσζυĲα). 

 

ǼέθαδΝİπέıβμΝıβηαθĲδεσΝεαδΝπλΫπİδΝθαΝĲκθδıĲİέΝππμΝĲκΝįİτĲİλκΝυοβζσĲİλκΝπκıκıĲσΝεαĲΫζαίİΝβΝ
İπδζκΰάΝ ǻİθΝ ıυηφπθυ,Ν κτĲİΝ įδαφπθυ ηİΝ πκıκıĲσΝ β1,κΣ, πκıκıĲσΝ αλεİĲΪΝ εκθĲΪΝ ıĲκΝ
υοβζσĲİλκέΝΟΝζσΰκμΝπκυΝαυĲάΝβΝİπδζκΰάΝπαλκυıδΪαİδΝĲσıκ ηİΰΪζβΝıυξθσĲβĲα,ΝπδıĲİτκυηİΝππμΝ
κφİέζİĲαδΝıĲκΝσĲδΝκδΝίδίζδκγβεκθσηκδΝįİθΝαθαΰθπλέακυθ Ĳβ ίδίζδκγάεβΝĲκυμΝıαθΝηδαΝİπδξİέλβıβΝ
βΝκπκέαΝγαΝηπκλκτıİ πκĲΫΝθα ıυθΪοİδΝπİζαĲİδαεΫμΝıξΫıİδμΝηİΝĲκυμΝξλάıĲİμΝĲβμέ ΜİΝζέΰαΝζσΰδαΝ
ıεκπσμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ įİθΝ İέθαδΝ βΝ αθααάĲβıβΝ πİζαĲυθΝ αζζΪΝ βΝ πλκıΫζευıβΝ įυθβĲδευθΝ
ξλβıĲυθέΝΟδΝίδίζδκγάεİμ,ΝįİθΝγİπλκτθΝαθĲαΰπθδıĲδεΫμΝĲδμΝυπσζκδπİμΝίδίζδκγάεİμ ΧζέξέΝπδαΝΫξİδΝ
ĲκυμΝ πİλδııσĲİλκυμΝ ξλάıĲİμΝ ά ĲκΝ πİλδııσĲİλκΝ υζδεσΨ, αζζΪΝ ıυθαΰπθέακθĲαδΝ ΰδαΝ ΫθαΝ εκδθσΝ
ıεκπσ,ΝθαΝıφλαΰέıκυθΝıĲβΝıυθİέįβıβΝηαμΝσĲδΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲİμΝΰδαΝĲβθΝπλκυγβıβΝεαδΝįδΪįκıβΝ
ĲβμΝΰθυıβμ,ΝĲβΝıυθİξάΝİπδησλφπıβΝεαδΝαυĲκησλφπıβΝεζπ. 

 

ǼθĲκτĲκδμ,Ν εαδΝ κδΝ υπσζκδπİμΝ İπδζκΰΫμΝ ίλέıεκθĲαδΝ αλεİĲΪΝ εκθĲΪΝ ıĲαΝ įτκΝ υοβζσĲİλαΝ πκıκıĲΪΝ
πλΪΰηαΝ πκυΝ φαθİλυθİδΝ ππμΝ αεσηβΝ įİθΝ ευλδαλξİέΝ ηδαΝ εαĲαıĲαζαΰηΫθβΝ ΪπκοβΝ απσΝ πζİυλΪμΝ
ίδίζδκγβεκθσηπθΝ ΰδαΝ ĲκΝ λσζκΝ πκυΝ ηπκλİέΝ θαΝ παέιİδΝ βΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ ǻΓΝ ıĲβθΝ εαζτĲİλβΝ
ζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝĲβθΝατιβıβΝĲκυΝαθĲαΰπθδıĲδεκτΝπζİκθİεĲάηαĲκμΝĲβμέ 
 

ǹθΝ ελέθκυηİΝ απσΝ ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ πκυΝ παλκυıδΪακθĲαδΝ ıĲκθΝ ΠέθαεαΝ γλέβ,Ν κδΝ πζİδκοβφέαΝ ĲπθΝ
İλπĲβγΫθĲπθ,ΝηİΝπκıκıĲσΝγκ,βΣ, πδıĲİτκυθΝππμΝβΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝǻΓΝπαέαİδΝıβηαθĲδεσΝλσζκΝ
ıĲβΝεαδθκĲκηέαέ ǹθαζυĲδεσĲİλα,Ν ĲαΝΪĲκηαΝπκυΝαπΪθĲβıαθΝγİĲδεΪΝıĲβΝπλσĲαıβΝαθΫλξκθĲαδΝıİΝ
32,Ν αλδγησμΝ πκυΝ αθĲδıĲκδξİέΝ ıĲκΝ ηκ,βΣΝ ĲκυΝ ıυθσζκυέΝ ǹπİθαθĲέαμ, ξαηβζσĲİλκ πκıκıĲσ 

παλκυıδΪαİδΝβΝİπδζκΰάΝǻİθΝıυηφπθυ,ΝκτĲİΝįδαφπθυ (1θ,ζΣΝΫθαθĲδΝβ1,κΣΝĲκυΝΠέθαεαμΝγκ.1) 

εαγυμΝİπέıβμΝεαδ κδΝαλθβĲδεΫμΝαπαθĲάıİδμ Χβί,ΣΝΫθαθĲδΝγ1,λΣΝĲκυΝΠέθαεαΝγκ.1). 

 

ΌππμΝ πλκετπĲİδΝ απσΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ĲκυΝ ΠέθαεαΝ γλέγ,Ν κδΝ İλπĲβγΫθĲİμΝ πδıĲİτκυθΝ ππμΝ βΝ
ǹθΪπĲυιβΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθ İπβλİΪαİĲαδ ıβηαθĲδεΪ απσΝĲβθΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝǻΓέΝΣκΝπκıκıĲσΝ
ĲπθΝİλπĲβγΫθĲπθΝπκυΝπλκετπĲİδΝαπσΝĲδμΝγİĲδεΫμΝαπαθĲάıİδμΝαθΫλξİĲαδΝıĲκΝ50,9% (΢υηφπθυΝ
απσζυĲα,Ν ΢υηφπθυΨέΝ ΛαηίΪθκθĲαμΝ θΫαΝ ΰθυıβ άΝ ΫıĲπΝ ηδαΝ δįΫα,Ν κδΝ İλΰαασηİθκδΝ ΫξκυθΝ ĲβΝ
įυθαĲσĲβĲαΝ θα ĲβθΝ επįδεκπκδάıκυθΝ εαδΝ θα įβηδκυλΰάıκυθΝ εαδθκτλΰδα ΰθυıβΝ ĲβθΝ κπκέαΝ
κφİέζκυθΝθα ηκδλΪıκυθΝπέıπΝıĲαΝηΫζβΝĲκυΝκλΰαθδıηκτέΝǹυĲσΝβΝįδαįδεαıέαΝįİθΝαυιΪθİδΝηκθΪξαΝ
ĲβθΝ ΰθυıβΝ πκυΝεαĲΫξİδΝ εΪγİΝ ΪĲκηκΝαζζΪΝıυηίΪζζİδΝ ıİΝıβηαθĲδεσΝίαγησΝıĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ ĲβμΝ
κλΰαθπıδαεάμΝΰθυıβέ 
 

ΧıĲσıκ,Ν αθĲέγİĲβΝ Ϊπκοβ (ǻδαφπθυ,Ν ǻδαφπθυΝ απσζυĲα) İεφλΪαİδΝ ΫθαΝ αλεİĲΪΝ ξαηβζσĲİλκΝ
πκıκıĲσΝ ĲπθΝ İλπĲβγΫθĲπθΝ ΧβίΣΨέΝ ǲθαμΝ απσΝ ĲκυμΝ πδγαθκτμΝ ζσΰκυμΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ κπκέκυμΝ κδΝ
İλπĲβγΫθĲİμΝįİθΝıυηφπθκτθΝηİΝĲβθΝπλσĲαıβΝπκυΝĲκυμΝπαλκυıδΪıĲβεİ,Νέıπμ,ΝθαΝκφİέζİĲαδΝıĲκΝ
σĲδΝįİθΝΰθπλέακυθΝİπαλευμΝĲβΝıβηαıέαΝĲβμΝαπκĲİζİıηαĲδεάμΝǻΓΝάΝĲβμΝǻΓέ 
 



[102] 

 

΢ĲκθΝ ΠέθαεαΝ γ9έζΝ κδΝ πİλδııσĲİλκδΝ İλπĲβγΫθĲİμ,Ν υπκıĲβλέακυθΝ σĲδΝ βΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ ǻΓΝ
ıυηίΪζİδΝıĲβθΝεαζτĲİλβΝζάοβΝαπκφΪıİπθΝηİΝπκıκıĲσΝηθ,ζΣ,ΝİθυΝβΝαθĲέγİĲβΝΪπκοβΝαθΫλξİĲαδΝ
ıĲκΝ βη,ζΣέΣκΝ γİĲδεσ πκıκıĲσΝ ĲπθΝ İλπĲβγΫθĲπθ φαθİλυθİδΝ σĲδΝ βΝ ηİΰαζτĲİλβΝ ηİλέįαΝ
İλΰαακηΫθπθΝ ΫξİδΝ αθĲδζβφγİέ,Ν İθΝ ηΫλİδ,Ν ĲαΝ πζİκθİεĲάηαĲαΝ πκυΝ ηπκλİέΝ θαΝ πλκıφΫλİδΝ βΝ
απκĲİζİıηαĲδεάΝ ǻΓΝ πμΝ πλκμΝ ĲβΝ ίİζĲέπıβΝ ĲπθΝ ζİδĲκυλΰδυθΝ εαδΝ ĲπθΝ įδαįδεαıδυθΝ ĲκυΝ
κλΰαθδıηκτέ 
 

ΠαλσζαΝαυĲΪ,ΝıİΝεαηέαΝπİλέπĲπıβΝβΝǻΓΝįİθΝπλΫπİδΝθαΝζİδĲκυλΰİέΝıαθΝηδαΝİΰπδıĲδεάΝįδαįδεαıέαΝ
αθΪηİıαΝ ıİΝ ηδαΝ κηΪįα αĲσηπθ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτ, αζζΪΝ θα πλκετπĲİδΝ απσΝ ĲβΝ ıυθİξά λκβΝ
πζβλκφκλδυθΝ εαδΝ ΰθυıβμΝ αθΪηİıαΝ ıİΝ σζαΝ Ĳα ΪĲκηα ĲκυΝ παλΫξκθĲαμΝ παλΪζζβζαΝ
αθαĲλκφκįσĲβıβ. 

 

ǹυĲκέΝπκυΝιİξπλέακυθΝıĲκθΝΠέθαεαΝγλέηΝσıκθΝαφκλΪΝĲβΝίİζĲέπıβΝĲβμΝπκδσĲβĲαμΝįδαηΫıκυΝĲβμΝ
απκĲİζİıηαĲδεάμΝ ǻΓΝ İέθαδ ĲαΝ ΪĲκηαΝ πκυΝ απΪθĲβıαθΝ ΢υηφπθκτθΝ απσζυĲα (43,4%) εαδΝ
΢υηφπθκτθ (18.9%), İθυ ıİΝζδΰσĲİλκΝίαγησΝαυĲκέΝπκυΝǻδαφπθκτθΝαπσζυĲα (18,2%). ǹλεİĲΪΝ
ξαηβζσĲİλαΝ πκıκıĲΪ,Ν ıİΝ ıξΫıβΝ ηİΝ ĲδμΝ πλκβΰκτηİθİμΝ İλπĲάıİδμΝ ΫζαίαθΝ κδΝ İπδζκΰΫμΝ ǻİθΝ
ıυηφπθυ,ΝκτĲİΝįδαφπθυ Χι,ηΣΨΝεαδΝβΝİπδζκΰάΝǻδαφπθυ (10,9%).  

΢ĲβθΝπİλέπĲπıβΝαθΝβΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝǻΓΝίκβγΪİδΝıĲβΝΰλβΰκλσĲİλβΝαθĲαπσελδıβΝıİΝγΫηαĲαΝĲκυΝ
κλΰαθδıηκτΝαπσΝπζİυλΪμΝίδίζδκγβεκθσηπθ, ĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝİηφαθέακθĲαδΝıĲκθΝΠέθαεαΝγλ.6. 

ΣκΝυοβζσĲİλκΝπκıκıĲσΝĲκυΝπέθαεαΝεαĲαζαηίΪθİδΝβΝİπδζκΰάΝ΢υηφπθυΝαπσζυĲα ηİΝĲδηάΝγβ,ιΣέΝ
ǺΫίαδα,ΝάĲαθΝαθαηİθσηİθκΝππμΝıİΝαυĲά,ΝσππμΝεαδΝıĲδμΝυπσζκδπİμΝπλκĲΪıİδμΝĲβμΝİλυĲβıβμΝβι, βΝ
İπδζκΰάΝ αυĲάΝ γα İπδελαĲκτıİΝ εαδΝ γα İέξİΝ ĲκθΝ ετλδκΝ ζσΰκΝ ηİΝ ĲαΝ υοβζσĲİλαΝ πκıκıĲΪ,Ν İθυΝ
įİυĲİλİτκθΝλσζκΝγαΝİέξİΝβΝİπδζκΰάΝ΢υηφπθυέΝǹυĲσΝπκυΝηπκλκτηİΝθαΝπκτηİΝσĲδΝηαμΝπλκεΪζİıİΝ
πİλδııσĲİλβ İθĲτππıβΝİέθαδΝ ĲκΝσĲδΝβΝκυįΫĲİλβ İπδζκΰάΝ ΧǻİθΝıυηφπθυ,ΝκτĲİΝįδαφπθυΨ,ΝπκυΝ
ĲκπκγİĲάıαηİΝıĲβθΝπİθĲαίΪγηδαΝεζέηαεΪΝηαμΝıυΰεΫθĲλπıİΝıξİĲδεΪΝυοβζΪΝπκıκıĲΪΝıİΝσζİμΝĲδμΝ
İπδζκΰΫμ,ΝπζβθΝĲβμΝίİζĲέπıβμΝπκδσĲβĲαμ (7,5%). 

 

Ǽπέıβμ,ΝσππμΝπλκετπĲİδΝαπσΝĲκθΝΠέθαεαΝγλέθ,ΝκδΝİλπĲβγΫθĲİμΝǻδαφπθκτθ ηİΝĲβθΝπλσĲαıβΝπκυΝ
ĲκυμΝįσγβεİΝηİΝπκıκıĲσΝ1β,ιΣ,ΝĲκΝκπκέκΝİέθαδΝεαδΝĲκΝξαηβζσĲİλκΝĲκυ πέθαεαέ 
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5.3.25. Wiki εαδΝǻΓ 
 

ΠέθαεαμΝζίέ1έΝΠδıĲİτİĲİΝππμΝβΝįβηδκυλΰέαΝİθσμΝwiki γαΝįδİυεσζυθİΝĲβΝǻΓΝηΫıαΝıĲβΝ
ίδίζδκγάεβν 
 

ǼȡȫĲȘıȘ γκ ΢υξθσĲβĲα % 
ΝǹΙ 41 74,5 

ΟΥΙ 6 10,9 

ǻİθΝΰθπλέαπ 8 14,5 

΢τθκζκ 55 100 

 

ΠέθαεαμΝζίέβέΝΠαλαεαζυΝαθαπĲτιĲİέ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ γκ (ǹȞȐπĲυȟȘ) ΢υξθσĲβĲα % 
ǼέθαδΝıυηπζβλπηαĲδεσΝεαδΝσξδΝαπκĲİζİıηαĲδεσ 3 5,5 

ǼέθαδΝıυηπζβλπηαĲδεσΝεαδΝίκβγβĲδεσΝıĲδμΝ
įδαįδεαıέİμ 7 12,7 

ǺκβγΪİδΝıĲβθ İθβηΫλπıβΝΰδαΝįδΪφκλαΝαβĲάηαĲα 5 9,1 

΢τθκζκ 15 27,3 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 40 72,7 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΟδΝ απαθĲάıİδμΝ πκυΝ πλκετπĲκυθΝ απσΝ ĲκυμΝ İλπĲβγΫθĲİμΝ εαδΝ παλκυıδΪακθĲαδΝ ıĲκυμ πδκΝ πΪθπΝ
πέθαεİμΝ ΧΠέθαεαμΝ ζίέ1Ν εαδΝ ζίέβΨΝ αθαφΫλκθĲαδΝ ıĲδμ İλπĲάıİδμ αθΝπδıĲİτκυθ ππμΝβΝ įβηδκυλΰέαΝ
İθσμΝwiki γαΝįδİυεσζυθİΝĲβΝǻΓΝηΫıαΝıĲβΝίδίζδκγάεβ εαδΝΰδαĲέέΝΣκΝwiki ıĲκΝκπκέκΝαθαφİλσηαıĲİΝ
ξλβıδηκπκδκτθΝησθκΝĲαΝηΫζβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝσξδΝκδΝξλάıĲİμΝĲβμέΝΌππμΝİέθαδΝ İηφαθΫμ,Ν ĲαΝ
απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ πλκετπĲκυθ İέθαδΝ αλεİĲΪΝ αδıδσįκιαέΝ ΣκΝ ιζ,ηΣΝ ĲπθΝ İλΰαακηΫθπθΝ
υπκıĲβλέακυθΝ ππμΝ βΝ įβηδκυλΰέαΝ ηδαμΝ παλσηκδαμΝ υπβλİıέαμΝ γαΝ ηπκλκτıİΝ πλαΰηαĲδεΪΝ θαΝ
ίκβγάıİδΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ εαδΝ ĲκυμΝ έįδκυμΝ ıĲδμΝ ΰλβΰκλσĲİλβΝ İπέζυıβΝ ĲπθΝ εαγβηİλδθυθΝ
πλκίζβηΪĲπθΝπκυΝπλκετπĲκυθΝεαĲΪΝĲβθΝİλΰαıέαμΝĲκυμ,ΝİθυΝησζδμΝĲκΝ1ί,λΣΝυπκıĲβλέαİδΝππμΝβΝ
įβηδκυλΰέαΝĲκυΝįİθΝγαΝįδİυεσζυθİΝĲβΝǻΓέ 
 

ΦυıδεΪ,ΝθαΝαθαφΫλκυηİ,ΝαθΝεαδΝİέθαδΝİηφαθΫμΝıĲκθΝΠέθαεαΝζίέ1,Νππμ ıĲβθΝİλυĲβıβΝαυĲάΝσππμΝ
εαδΝ ıĲβθΝ İπσηİθβΝ ΧǼλυĲβıβΝ γλΨ ΫξκυηİΝ πλκıγΫıİδΝ αεσηβΝ ηδαΝ İπδζκΰάΝ ΧǻİθΝ ΰθπλέαπ) ΰδαΝ Ĳκ 

ζσΰκΝ σĲδ,Ν κδΝ įτκΝ πλκβΰκτηİθİμΝ İπδζκΰΫμΝ πκυΝ įέθαηİΝ ΧΝǹΙ,Ν ΟΥΙΨΝ įİθΝ γαΝ εΪζυπĲαθΝ ıİΝ
δεαθκπκδβĲδεσΝίαγησΝĲδμΝαπσοİδμΝĲπθΝİλπĲβγΫθĲπθ. ǼπκηΫθπμ,ΝπλκıγΫĲκθĲαμΝĲβθΝİπδζκΰάΝαυĲάΝ
εαζτοαηİΝ ΫθαΝ ıβηαθĲδεσΝ πκıκıĲσΝ Χ1ζ,ηΣΨ,Ν ĲκΝ κπκέκΝ ηπκλκτıİΝ İτεκζαΝ θαΝ ξαγİέ,Ν įβζαįάΝ θαΝ
πάΰαδθİΝıĲδμΝįτκΝıĲαγİλΫμΝİπδζκΰΫμέ 
 

΢ĲβΝıυθΫξİδαΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝαβĲάγβεİΝαπσΝĲκυΝİλπĲβγΫθĲİμΝθαΝαθαπĲτικυθΝıτθĲκηαΝĲβθΝ
πλκβΰκτηİθβΝαπΪθĲβıάΝĲκυμέΝΟδΝαπαθĲάıİδμΝπκυΝįσγβεαθΝαπσΝĲαΝΪĲκηαΝπαλκυıδΪακθĲαδ ıĲκθΝ
ΠέθαεαΝζίέβέΝΤοβζσĲİλκΝπκıκıĲσΝαπαθĲάıİπθΝπαλκυıδΪαİδΝβΝİπδζκΰάΝǼέθαδΝıυηπζβλπηαĲδεσΝ
εαδΝ ίκβγβĲδεσΝ ıĲδμΝ įδαįδεαıέİμ ηİΝ 1β,ιΣ,Ν ıĲβΝ ıυθΫξİδαΝ αεκζκυγİέΝ ηİΝ λ,1ΣΝ βΝ İπδζκΰάΝ
ǺκβγΪİδΝıĲβθΝ İθβηΫλπıβΝΰδαΝįδΪφκλαΝαβĲάηαĲα εαδ ıαθ ĲİζİυĲαέαΝ İπδζκΰά παλκυıδΪαİĲαδ 
ǼέθαδΝıυηπζβλπηαĲδεσΝεαδΝσξδΝαπκĲİζİıηαĲδεσ ηİΝη,ηΣέ 
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ǼπέıβμΝ ıĲκθ ıξİĲδεσ πέθαεαΝ ίζΫπκυηİΝ σĲδΝ υπΪλξİδΝ ΫθαΝ πκζτΝ ηİΰΪζκΝ πκıκıĲσΝ Χιβ,ιΣΨΝ
İλπĲβγΫθĲπθΝπκυΝįİθΝαπΪθĲβıαθΝıĲβθΝİλυĲβıβέ 
 

5.3.26. ΦσλκυηΝεαδΝǻΓ 
 

ΠέθαεαμΝζ1έ1έΝΘİπλİέĲİΝππμΝβΝįβηδκυλΰέαΝİθσμΝφσλκυηΝγαΝįδİυεσζυθİΝĲβΝǻΓΝηΫıαΝıĲβΝ
ίδίζδκγάεβν 

 

ǼȡȫĲȘıȘ γλ ΢υξθσĲβĲα % 
ΝǹΙ 43 78,2 

ΟΥΙ 6 10,9 

ǻİθΝΰθπλέαπ 6 10,9 

΢τθκζκ 55 100 

 

ΠέθαεαμΝζ1έβέΝΠαλαεαζυΝαθαπĲτιĲİέ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ γλ (ǹȞȐπĲυȟȘ) ΢υξθσĲβĲαΝ % 
ΤπΪλξκυθΝεαδΝεαζτĲİλİμΝηΫγκįκδ 1 1,8 

ΥλβıδηκπκδİέĲαδΝΰδαΝαθĲαζζαΰάΝαπσοİπθ 11 20,0 

ΞİφİτΰİδΝαπσΝĲκΝπζαέıδκΝĲβμΝįκυζİδΪμ 1 1,8 

ǻδİυεκζτθİδΝĲβΝǻΓ 8 14,5 

ΓθπλέακυηİΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲπθΝξλβıĲυθ 2 3,6 

΢τθκζκ 17 30,9 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 38 69,1 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκΝ 55 100 

 

ΌıκθΝαφκλΪΝĲβθΝǼλυĲβıβΝγλΝΰδαΝĲκΝαθΝβΝįβηδκυλΰέαΝİθσμΝφσλκυηΝγαΝįδİυεσζυθİΝĲβΝǻΓΝηΫıαΝ
ıĲβΝ ίδίζδκγάεβ,Ν ĲαΝ απκĲΫζİıηαΝ πκυΝ πλκετπĲκυθΝ ıĲκθ ΠέθαεαΝ ζ1έ1Ν İέθαδΝ παλσηκδαΝ ηİΝ ĲαΝ
απκĲİζΫıηαĲαΝĲκυΝΠέθαεαΝζί.1. 

 

ǾΝ πζΪıĲδΰΰαΝ ΰΫλθİδΝ εαδΝ πΪζδΝ ηİΝ ηİΰΪζβΝ įδαφκλΪΝ ıĲβΝ γİĲδεάΝ απΪθĲβıβΝ ηİΝ πκıκıĲσΝ ικ,βΣ,Ν
αθĲέγİĲαΝηİΝ ĲκΝ 1ί,λΣΝπκυΝεαĲΫζαίαθΝκδΝ įυκΝΪζζİμΝ İπδζκΰΫμέΝǼθΝκζέΰκδμ,Ν ĲκΝıυηπΫλαıηαΝπκυΝ
πλκετπĲİδΝ απσΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ĲπθΝ ΠδθΪεπθΝ ζίέ1Ν εαδΝ ζ1.1 İέθαδΝ ππμΝ κδΝ İλπĲβγΫθĲİμΝ
παλκυıδΪακυθΝ ηδαΝ γİĲδεάΝ ıĲΪıβΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέα εαδθκτλΰδπθ ζİδĲκυλΰδυθ,Ν ıĲβθΝ
πİλέπĲπıάΝηαμΝwiki εαδΝφσλκυη,ΝπκυΝγαΝίκβγάıκυθΝıĲβΝįδİυεσζυθıβΝĲβμΝǻΓΝıĲβΝίδίζδκγάεβέ 
 

΢ĲβΝıυθΫξİδαΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ,ΝαβĲάγβεİΝαπσΝĲκυμΝİλπĲβγΫθĲİμΝθαΝĲİεηβλδυıκυθΝεαδΝπΪζδΝ
ĲβθΝαπΪθĲβıβΝĲκυμΝαθαπĲτııκθĲαμΝĲβθΝİθΝıυθĲκηέαέΝΟδΝαπαθĲάıİδμΝπκυΝįσγβεαθΝαπσΝĲαΝΪĲκηαΝ
παλκυıδΪακθĲαδΝ ıĲκθΝ ΠέθαεαΝ ζ1έβέΝ ΤοβζσĲİλκΝ πκıκıĲσΝ απαθĲάıİπθΝ παλκυıδΪαİδΝ βΝ İπδζκΰάΝ
ΥλβıδηκπκδİέĲαδΝ ΰδαΝ αθĲαζζαΰάΝ απσοİπθΝ ηİΝ βίΣ,Ν ıĲβΝ ıυθΫξİδαΝ αεκζκυγİέΝ ηİΝ 1ζ,ηΣΝ βΝ
İπδζκΰάΝǻδİυεκζτθİδΝĲβΝǻΓ,ΝΫπİδĲαΝβΝİπδζκΰάΝΓθπλέακυηİΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲπθΝξλβıĲυθ ηİΝγ,θΣΝ
εαδΝ ĲΫζκμΝ παλκυıδΪακθĲαδ κδΝ įτκΝ αλθβĲδεΫμΝ İπδζκΰΫμΝΤπΪλξκυθΝ εαδΝ εαζτĲİλİμΝ ηΫγκįκδ εαδΝ
ΞİφİτΰİδΝαπσΝĲκΝπζαέıδκΝĲβμΝįκυζİδΪμ ηİΝ1,κΣΝαθĲέıĲκδξαέ 
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Ǽπέıβμ,ΝİθįİδεĲδεσΝİέθαδΝĲκΝπκıκıĲσΝĲκΝκπκέκΝįİθΝΫįπıİΝεαηέαΝαπΪθĲβıβΝΧθλ,1ΣΨ,ΝΰİΰκθσμΝπκυΝ
ıβηαέθİδΝ İθįİξκηΫθπμ,Ν αφİθσμΝ σĲδΝ κδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ İθįδαφΫλκθĲαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İδıαΰπΰάΝ
εαδθκτλΰδπθΝ ζİδĲκυλΰδυθΝ ΰδαΝ ĲβΝ įδİυεσζυθıβΝ ĲβμΝ ǻΓΝ εαδΝ αφİĲΫλκυΝ įİθΝ πλκıπαγκτθΝ θαΝ ĲβΝ
įδİεįδεάıκυθέΝ ΧıĲσıκΝ βΝ ıυθτπαλιβΝ εαδΝ ĲπθΝ įτκΝ γİπλİέĲαδΝ απαλαέĲβĲβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ υδκγΫĲβıβΝ
εαδθκτλΰδπθΝζİδĲκυλΰδυθΝıĲβΝίδίζδκγάεβέ 
 

5.3.27. ΚζκπάΝδįİυθ 
 

ΠέθαεαμΝζβέ1έΝΠδıĲİτİĲİΝσĲδΝαθΝηκδλΪαİıĲİΝĲβΝΰθυıβΝıαμΝηİΝĲκυμΝυπσζκδπκυμΝγαΝıαμΝ
εζΫοκυθΝĲδμΝδįΫİμΝıαμΝεαδΝγαΝπΪλκυθΝκδΝέįδκδΝĲβθΝαθĲαηκδίά 

 

ǼȡȫĲȘıȘ ζί ΢υξθσĲβĲα % 
ΝǹΙ 6 10,9 

ΟΥΙ 49 89,1 

΢τθκζκΝ 55 100 

 

ΠέθαεαμΝζβέβέΝΠαλαεαζυΝİιβΰάıĲİΝΰδαΝπδκΝζσΰκέ 
 

ǼȡȫĲȘıȘ ζί (ǹȞȐπĲυȟȘ) ΢υξθσĲβĲα % 
ǻİθΝΫξκυθΝĲΫĲκδαΝθκκĲλκπέα 1 1,8 

ǾΝΰθυıβΝİέθαδΝΰδαΝσζκυμ 8 14,5 

ΌĲαθΝεαĲΫξİδμ, εαĲΫξİδμ 3 5,5 

ǹθΝκΝυπΪζζβζκμΝαιέαİδΝπαέλθİδΝĲβθΝαθĲαηκδίά 1 1,8 

ΓδαΝαυĲκπλκίκζάΝεαδΝİιΫζδιβ 1 1,8 

΢τθκζκ 13 23,6 

ǻİθΝαπΪθĲβıαθ 42 76,4 

ΓİθδεσΝ΢τθκζκ 55 100 

 

ΟδΝ ĲİζİυĲαέαΝ İλυĲβıβΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ İέξİΝ ıεκπσΝ θαΝ įδİλİυθάıİδΝ εαĲΪΝ πσıκΝ κδΝ
ίδίζδκγβεκθσηκδΝ φκίκτθĲαδΝ θαΝ ηκδλαıĲκτθΝ ĲδμΝ δįΫİμΝ εαδΝ ĲδμΝ ΰθυıİδμΝ πκυΝ εαĲΫξκυθΝ ηİΝ ĲκυμΝ
υπσζκδπκυμΝİλΰαακηΫθκυμέΝ 
ΛαηίΪθκθĲαμΝζκδπσθΝυοβζσ πκıκıĲσΝαλθβĲδευθΝαπαθĲάıİπθΝ(Πέθαεαμ 42.1, 89,1%), φαέθİĲαδΝ
θαΝ İπδελαĲİέΝ Ϋθα,ΝηΪζζκθ,ΝεαζσΝεζέηαΝηİĲαιτΝ ĲπθΝİλΰαακηΫθπθ,ΝπαλκυıδΪακθĲαμΝγΫζβıβΝαπσΝ
ıξİįσθΝ εΪγİΝ υπΪζζβζκΝ θαΝ ηκδλαıĲİέ ĲδμΝ ΰθυıİδμΝ εαδΝ ĲδμΝ δįΫİμΝ ĲκυΝ ηİΝ ĲκυμΝ ıυθαįΫζφκυμΝ Ĳκυ. 

ǼπδπζΫκθ,ΝıĲκΝįİτĲİλκΝıεΫζκμΝ ΧΠέθαεαμΝζβέβΨΝ ĲβμΝİλυĲβıβμΝζί,ΝκδΝπİλδııσĲİλκδΝ İλπĲβγΫθĲİμΝ
Χ1ζ,ηΣΨΝγİπλκτθ σĲδΝΗΝΰθυıβΝİέθαδΝΰδαΝσζκυμ εαδΝπλΫπİδΝθαΝĲβθΝηκδλΪακθĲαδέΝǹυĲσΝελέθİĲαδΝπμΝ
δįδαέĲİλαΝγİĲδεσΝΰδαĲέΝαπκįİδεθτİδΝσĲδΝ ĲαΝΪĲκηαΝαυĲΪΝηκδλΪακθĲαδΝάįβΝĲδμΝ δįΫİμΝĲκυμΝξπλέμΝθαΝ
φκίκτθĲαδΝππμΝκδΝΪζζκδΝıυθΪįİζφκέΝ ĲκυμΝγαΝ ĲδμΝεζΫοκυθΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝπΪλκυθΝκδΝ έįδκδΝ ĲβθΝ
αθĲαηκδίάέ 
 

ΠαλσζαΝαυĲΪ,ΝįİθΝΫζİδοαθΝεαδΝκδΝ δįδσλλυγηİμ απαθĲάıİδμέΝΠκıκıĲσΝη,ηΣΝαπΪθĲβıİΝσĲδΝΌĲαθΝ
εαĲΫξİδμΝĲβΝΰθυıβΝĲβθΝεαĲΫξİδμ,ΝįβζαįάΝįİθΝξλİδΪαİĲαδΝθαΝεζΫοİδμΝαπσΝεαθΫθαέΝǹυĲσΝίΫίαδαΝ
İέθαδΝ απκįİδΰηΫθκΝ ππμΝ įİθΝ İυıĲαγİέΝ αφκτΝ įυκΝ ηυαζΪΝ İέθαδΝ εαζτĲİλαΝ απσΝ ĲκυΝ İθσμΝ σĲαθΝ
ıεΫφĲκθĲαδ,Ν İδįδεΪΝ σıκθΝ αφκλΪΝ ĲβθΝ παλαΰπΰάΝ δįİυθΝ Χbrainstorming). ǼπδπλσıγİĲα, πκıκıĲσΝ
1,κΣ,ΝΫįπıİΝĲβθΝαπΪθĲβıβΝΓδαΝαυĲκπλκίκζάΝεαδΝαθΫζδιβ. 



[106] 

 

ǼπδπζΫκθ,ΝαπαθĲάıİδμΝσππμμ ǻİθΝΫξκυθΝĲΫĲκδαΝθκκĲλκπέα εαδΝǹθΝκΝυπΪζζβζκμΝαιέαİδΝπαέλθİδΝ
ĲβθΝαθĲαηκδίά εαĲΫζαίαθΝξαηβζΪ πκıκıĲΪ Χ1,κΣΝαθĲέıĲκδξαΨέ 
 

ΧıĲσıκΝ αυĲσ πκυΝ πλΫπİδ θαΝ εαĲαıĲİέΝ ıαφΫμ,Ν İέθαδΝ ĲκΝ ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ κδ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ
γİπλκτθĲαδΝκδΝγİηαĲκφτζαεİμ εαδΝφκλİέμ ĲβμΝΰθυıβμ,ΝİπκηΫθπμΝįİθΝθκİέĲαδΝθαΝηβθΝηκδλΪακθĲαδΝ
εαδΝθαΝηβθΝįδαξΫκυθΝĲβΝΰθυıβ πκυΝεαĲΫξκυθ,ΝΪıξİĲαΝαθΝįİθΝεİλįέıκυθΝĲέπκĲαΝıĲκΝĲΫζκμ. 
 



[107] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚǼΦǹΛǹΙΟΝθ 

΢υηπİλΪıηαĲαΝεαδΝπλκĲΪıİδμ 



[108] 

 

6.1. ΢υηπİλΪıηαĲαΝεαδΝπλκĲΪıİδμ 
 

ΟζκεζβλυθκθĲαμΝĲβθΝπαλκτıαΝΫλİυθα,ΝıβηİδυθκυηİΝσĲδΝβ įδΪξυıβ εαγυμΝεαδΝβΝįδαξİέλδıβΝĲβμΝ
ΰθυıβμΝ İθıπηαĲυθκθĲαδΝ εαδΝ İδıξπλκτθΝ κζκΫθαΝ εαδΝ ίαγτĲİλαΝ ıĲκθΝ ĲλσπκΝ ηİΝ ĲκθΝ κπκέκΝ
ζİδĲκυλΰκτθΝ ıάηİλαΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμ,Ν απκĲİζυθĲαμ κυıδαıĲδεά πλκςπσγİıβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πİλαδĲΫλπΝ
αθΪπĲυιβΝεαδΝİυβηİλέαΝĲκυμέΝǼπκηΫθπμ,ΝβΝυδκγΫĲβıβΝεαδΝβΝπλκıαληκΰάΝεαδθκτλΰδπθΝĲİξθδευθΝ
εαδΝįδαįδεαıδυθ,ΝπκυΝαθĲδıĲκδξκτθΝıĲβθΝİπκξάΝηαμ,ΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲİμΝΰδαΝĲβΝıπıĲάΝįδαξİέλδıβΝ
εαδΝįδαθκηά ĲπθΝπαλαΰσηİθπθΝπλκρσθĲπθ ΧΰθυıβΨ εαδΝĲπθΝυπβλİıδυθ Ĳκυμ. 
 

ΜΫıαΝı’Ν αυĲσΝ ĲκΝ πİλδίΪζζκθ,Ν κδΝ κλΰαθδıηκέ,Ν πκυΝ παζαδσĲİλαΝ Ϋįδθαθ ΫηφαıβΝ ıĲδμΝ įκηΫμ,Ν ĲβθΝ
απσįκıβ εαδΝ ĲδμΝ įδαįδεαıέİμ,Ν ĲυλαΝ ıĲλΫφκθĲαδ,Ν αθĲαπκελδθσηİθİμΝ πλκμΝ ĲδμΝ θΫİμΝ πλκεζάıİδμ,Ν
ıĲδμΝ ıξΫıİδμ,Ν ĲβθΝ αĲκηδεάΝ πλπĲκίκυζέαΝ εαδ ĲβθΝ αυĲİθΫλΰİδαέ ΟδΝ ıτΰξλκθκδΝ λυγηκέΝ
αθĲαΰπθδıηκτΝ εαδΝ βΝ πλκıπΪγİδα ĲπθΝ κλΰαθδıηυθΝ θαΝ İπİεĲİέθκθĲαδΝ εαδΝ θαΝ İιİζέııκθĲαδ 
İιαλĲΪĲαδ,Ν ıİΝ ıβηαθĲδεσ ίαγησ,Ν απσΝ Ĳβθ δεαθσĲβĲΪΝ ĲκυμΝ θαΝ įβηδκυλΰκτθΝ θΫαΝ πλκρσθĲαΝ εαδΝ
υπβλİıέİμΝΧεαδθκĲκηέαΨ. ΠαλΪζζβζα,ΝαυĲάΝβ εαδθκĲκηέα ıĲβλέαİĲαδ κυıδαıĲδεΪΝıĲβ įβηδκυλΰέαΝ
Ĳκυ απαλαέĲβĲκυ İπδξİδλβηαĲδεκτΝ πİλδίΪζζκθĲκμΝ ηİΝ ĲκΝ κπκέκΝ κΝ κλΰαθδıησμΝ εαĲαφΫλθİδΝ θα 

įδαξİδλέαİĲαδ ηİΝθΫαΝεκυζĲκτλα,Ν įδαįδεαıέİμΝεαδΝ ζİδĲκυλΰέİμ πκυΝαφκλκτθΝ ĲσıκΝ ĲκΝαθγλυπδθκΝ
įυθαηδεσ σıκΝεαδΝĲβθΝıυθΪγλκδıβΝĲβμΝİĲαδλδεάμΝΰθυıβμΝΧknowledgeΝaggregationΨέ 
 

ΟδΝ κλΰαθδıηκέ, ıĲδμΝ ηΫλİμΝ ηαμ, πλκıπαγκτθΝ ΰδαΝ Ĳβθ İπδίέπıβΝ ıİΝ ΫθαθΝ εσıηκΝ πκυΝ
ξαλαεĲβλέαİĲαδΝ απσΝ ıυθİξİέμΝ İελάιİδμΝ ΰθυıβμ İφαλησακθĲαμ ĲδμΝ απκεαζκτηİθİμΝ «υοβζάμΝ
απσįκıβμΝπλαεĲδεΫμΝİλΰαıέαμ»,ΝπκυΝγİπλκτθĲαδ ελέıδηİμΝΰδαΝĲβθΝαπσεĲβıβΝυοβζυθΝİπδπΫįπθΝ
κλΰαθπĲδεάμΝαπσįκıβμ (Pfeffer, 1997). 

 

΢υηπİλαıηαĲδεΪ,ΝσππμΝπλκετπĲİδΝαπσΝĲβθΝΫλİυθΪΝηαμ, κδ ΚυπλδαεΫμΝίδίζδκγάεİμ İπδξİδλκτθΝθαΝ
ίλέıεκθĲαδΝ ıĲβθΝ εαλįδΪΝ ĲπθΝ İιİζέιİπθ,Ν İθıπηαĲυθκθĲαμΝ κζκΫθαΝ εαδΝ πİλδııσĲİλİμΝ ĲİξθδεΫμΝ
įδαξİέλδıβμΝεαδΝįδΪξυıβμΝΰθυıβμ,ΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝαθĲαπκελέθκθĲαδΝıĲδμΝεαδθκτλΰδİμΝαπαδĲάıİδμΝ
πκυΝπλκετπĲκυθέ 
 

ΞİεδθυθĲαμΝαπσΝĲκΝπλυĲκΝηΫλκμΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝΧǻβηκΰλαφδεΪ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΨΝβΝİδεσθαΝ
πκυΝπλκετπĲİδΝφαθİλυθİδΝσĲδΝκδΝΚυπλδαεΫμΝίδίζδκγάεİμΝ«πλκĲδηκτθ»,ΝıİΝπκζτΝηİΰΪζκΝίαγησΝĲκΝ
ΰυθαδεİέκΝφτζκέΝǼθįİξκηΫθπμ,ΝθαΝİπδελαĲİέΝβΝıĲİλİσĲυπβΝΪπκοβΝπκυΝγΫζİδΝĲκΝΪĲκηκΝĲκΝκπκέκΝ
İλΰΪαİĲαδΝıĲβΝγΫıβΝαυĲάΝθαΝαθάεİδΝıĲκΝΰυθαδεİέκΝφτζκέΝΠαλσζαΝαυĲΪ,ΝζέΰαΝαπσΝĲαΝıĲİζΫξβΝĲπθΝ
ίδίζδκγβευθΝ įδαγΫĲκυθΝ İηπİδλέαΝ ΪθπΝ ĲπθΝ 1ίΝ İĲυθ,Ν įİįκηΫθκυΝ σĲδΝ ĲκΝ İπΪΰΰİζηαΝ ĲκυΝ
ίδίζδκγβεκθσηκυΝıĲβθΝΚτπλκΝįİθΝİέθαδΝδįδαέĲİλαΝįδαįİįκηΫθκέ ǾΝΫλİυθαΝηαμΝεαĲΫΰλαοİΝİπέıβμ 
σĲδΝ ıξİĲδεΪΝ ζέΰαΝ ıĲİζΫξβΝ πκυΝ İλΰΪακθĲαδΝ πμΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ įİθΝ įδαγΫĲκυθΝ πĲυξέκΝ
ίδίζδκγβεκθκηέαμΝάΝεΪĲδΝαθΪζκΰκΝΧπέξέΝıυθĲάλβıβΝίδίζέπθΨέ 
 

΢βηαθĲδεΫμ πζβλκφκλέİμ,Ν ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲκθΝ κλΰαθδıησΝ ıĲκθΝ κπκέκΝ İθĲΪııκθĲαδΝ κδΝ İλπĲβγΫθĲİμ,Ν
ηαμΝ įέθİδΝ ĲκΝ įİτĲİλκΝ ηΫλκμΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ ΧίαıδεΫμΝ πζβλκφκλέİμΨέΝ ΣαΝ ĲİζδεΪΝ
ıυηπİλΪıηαĲαΝπκυΝπλκετπĲκυθΝαπσΝĲβθΝαθΪζυıβΝĲπθΝπζβλκφκλδυθΝıυηπυεθυθκθĲαδΝıĲδμΝİιάμΝ
įδαπδıĲυıİδμ: 
 

ΟΝξυλκμΝεαδΝΰİθδεσĲİλαΝĲκΝπİλδίΪζζκθΝıĲκΝκπκέκΝİλΰΪακθĲαδΝκδΝίδίζδκγβεκθσηκδ,ΝİέθαδΝαλεİĲΪΝ
εαζσέΝ΢İΝΰİθδεΫμΝΰλαηηΫμ,ΝκΝκλΰαθδıησμΝĲκυμΝıυηπİλδφΫλİĲαδΝįέεαδαΝεαδΝįκυζİτκθĲαμΝı’ αυĲσθΝ
ηπκλκτθΝ θαΝ απκεĲάıκυθΝ εαδθκτλΰδİμΝ įİιδσĲβĲİμΝ εαγυμΝ εαδΝ θαΝ ĲδμΝ αθαπĲτικυθέΝΠλσεİδĲαδΝ ΰδαΝ



[109] 

 

κλΰαθδıηκτμΝ κδΝ κπκέκδΝ αθαΰθπλέακυθΝ ĲβΝ ıυθİδıφκλΪΝ ĲπθΝ İλΰαακηΫθπθΝ εαδΝ πλκıπαγκτθΝ θαΝ
ıυηίΪζζκυθΝıĲβΝıυθİξάΝİπδησλφπıάΝĲκυμέ 
 

ΣİζİυĲαέκΝ εαδ έıπμ ıβηαθĲδεσĲİλκΝ εκηηΪĲδΝ ĲβμΝ ΫλİυθΪμΝ ηαμΝ απκĲİζİέ ĲκΝ ĲλέĲκΝ ηΫλκμΝ ĲκυΝ
İλπĲβηαĲκζκΰέκυ ΧǻδΪξυıβΝ ΓθυıβμΝ εαδΝ ίδίζδκγάεβΨ, πκυΝ παλκυıδΪαİδΝ ĲδμΝ απσοİδμΝ ĲπθΝ
İλπĲβγΫθĲπθΝıξİĲδεΪΝηİΝĲβΝǻΓ εαδ ĲκΝλσζκΝπκυΝįδαįλαηαĲέαİδΝıĲδμΝίδίζδκγάεİμΝεζπ. 

 

ǾΝįδİιαξγİέıαΝΫλİυθαΝεαĲΫΰλαοİΝσĲδΝβΝπζİδκοβφέαΝĲπθΝİλπĲβγΫθĲπθΝΰθπλέαİδΝαλεİĲΪΝεαζΪΝĲκθΝ
σλκΝǻΓ,ΝπıĲσıκΝįİθΝİέξİΝĲβθ ĲτξβΝθαΝπαλαεκζκυγάıİδΝεΪπκδκΝıξİĲδεσΝıİηδθΪλδκΝηΫξλδΝıĲδΰηάμ. 
΢ĲβθΝ πİλέπĲπıβΝαυĲάΝηαμΝ παλκυıδΪαİĲαδΝ ηδαΝ πλκίζβηαĲδεάΝπĲυξάΝ ĲπθΝίδίζδκγβευθ, βΝκπκέαΝ
γΫζİδΝκππıįάπκĲİΝίİζĲέπıβέΝǼέθαδΝφαθİλσΝσĲδΝκδΝίδίζδκγάεİμΝįİθΝφλκθĲέακυθΝθαΝİεπαδįİτκυθΝĲαΝ
ıĲİζΫξβΝ ĲκυμΝ σıκθΝ αφκλΪΝ ĲβΝ ǻΓέΝ ΟηκζκΰκυηΫθπμΝ πİλδηΫθαηİΝ θαΝ įκτηİΝ ηδαΝ įδαφκλİĲδεάΝ
πλκıΫΰΰδıβΝ απσΝ πζİυλΪμΝ ίδίζδκγβευθΝ ΰδαΝ ĲβΝ įδİιαΰπΰάΝ ıİηδθαλέπθ,Ν įİįκηΫθκυΝ σĲδΝ κδΝ
ίδίζδκγάεİμΝİέθαδΝκλΰαθδıηκέΝκδΝκπκέκδΝıĲβλέακυθΝεαδΝıĲβλέακθĲαδΝıĲβΝįδΪξυıβΝεαδΝįδΪįκıβΝĲβμΝ
ΰθυıβμέΝǼπκηΫθπμ, βΝįδİιαΰπΰάΝıİηδθαλέπθ,ΝαπσΝεκδθκτΝάΝιİξπλδıĲΪΝΰδαΝεΪγİΝίδίζδκγάεβ,ΝΰδαΝ
ĲκθΝ İφκįδαıησΝ εαδΝ İηπζκυĲδıησΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ εαδΝ ĲπθΝ įİιδκĲάĲπθΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτΝ ελέθİĲαδΝ
αθαΰεαέαέ  
 

ΟδΝίδίζδκγβεκθσηκδΝπλκıπαγκτθΝθαΝηκδλΪακθĲαδΝĲβΝΰθυıβΝεαδΝĲβθΝİηπİδλέαΝηİΝĲκυμΝυπσζκδπκυμΝ
ıυθαįΫζφκυμΝ ĲκυμΝ ıυıĲβηαĲδεΪ,Ν ηİΝ ξαλΪΝ εαδΝ ευλέπμΝ İγİζκθĲδεΪ ıİΝ ηİΰΪζκΝ ίαγησ, İπİδįάΝ
İηπδıĲİτκθĲαδΝĲαΝΪĲκηαΝıĲαΝκπκέαΝĲβΝηκδλΪακθĲαδέΝΜσθκΝπκζτΝζέΰαΝıĲİζΫξβΝįİθΝηκδλΪακθĲαδΝĲβΝ
ΰθυıβΝİπİδįάΝįİθΝİηπδıĲİτκθĲαδΝĲαΝυπσζκδπαΝηΫζβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέ 
 

ΟδΝλαΰįαέİμΝİιİζέιİδμΝıĲκθΝĲİξθκζκΰδεσΝĲκηΫαΝįİθΝγαΝηπκλκτıαθΝθαΝαφάıκυθΝαθİπβλΫαıĲİμΝĲδμΝ
ίδίζδκγάεİμέ ΌıκθΝ αφκλΪΝ ĲδμΝ ĲİξθδεΫμΝ įδαξİέλδıβμΝ εαδΝ επįδεκπκέβıβμΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ πκυ 

İφαλησακθĲαδΝ απσΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμ,Ν ıĲκΝ ıτθκζσΝ Ĳκυμ,Ν İπδĲİζκτθĲαδΝ πκζτΝ δεαθκπκδβĲδεΪέΝ ΟδΝ
ευλδσĲİλİμΝĲİξθδεΫμΝπκυΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝαπσΝĲκΝπλκıππδεσΝİέθαδΝεαĲΪΝπλυĲκθΝβΝ δıĲκıİζέįαΝ
ĲβμΝεΪγİΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝεαĲΪΝįİτĲİλκθΝĲαΝıİηδθΪλδαέ 
 

ǺΫίαδα,Ν įİθΝ ηπκλκτηİΝ θαΝ παλαζİέοκυηİΝ ĲκΝ ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ ĲκΝ βζİεĲλκθδεσΝ ĲαξυįλκηİέκΝ εαδΝ βΝ
ĲβζİφπθδεάΝİπδεκδθπθέαΝεαĲαζαηίΪθκυθΝİπέıβμΝıβηαθĲδεσΝπκıκıĲσΝİφαληκΰάμέ 
 

ΠαλσζαΝαυĲΪ,ΝκδΝίδίζδκγβεκθσηκδΝįİθΝαλεκτθĲαδΝıĲδμΝάįβΝυπΪλξκυıİμΝĲİξθδεΫμΝαζζΪΝİπδαβĲκτθΝ
ĲβθΝυδκγΫĲβıβΝεαδθκτλΰδπθέ ǾΝεπįδεκπκέβıβΝεαδΝβΝαπκγάεİυıβΝĲβμΝΰθυıβμΝηİΝαυĲΪΝĲα ηΫıαΝ
εαδΝ ησθκΝ įİθΝ ελέθİĲαδΝ δεαθκπκδβĲδεάΝ ΰδαΝ Ĳβ įδΪξυıβΝ ĲβμΝ αζζΪΝ κτĲİΝ εαδΝ ΰδαΝ Ĳβθ İτεκζβΝ
αθααάĲβıβΝĲβμέ ǹπσΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπλκετπĲκυθΝαπσΝĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκ,ΝαθΝεαδΝįİθΝİέθαδΝ
γİαηαĲδεΪ,ΝαπκλλΫİδΝσĲδ κδΝĲİξθδεΫμΝπκυΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝαπσΝĲκυμΝίδίζδκγβεκθσηκυμΝįİθΝİέθαδΝ
αλεİĲΫμ,Ν κπσĲİΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ πλΫπİδΝ θαΝ αθαζΪίκυθΝ κυıδαıĲδεάΝ įλΪıβΝ πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ
εαζτοκυθΝĲκΝεİθσ. 

 

ǼπδπλσıγİĲα,ΝβΝαθİπαλεάμΝτπαλιβΝĲİξθδευθΝǻΓΝηπκλİέΝθαΝαπκĲİζΫıİδΝıβηαθĲδεσΝπκθκεΫφαζκΝ
ΰδαΝ ĲκυμΝ έįδκυμΝ ĲκυμΝ İλΰαασηİθκυμΝ εαδΝ θαΝ įυıξİλαέθİδΝ ıİΝ ηİΰΪζκΝ ίαγησΝ ĲβθΝ İπδĲυξάΝ εαδΝ
ĲαυĲσξλκθαΝ κυıδαıĲδεάΝ κζκεζάλπıβΝ ĲπθΝ εαγβηİλδθυθΝ ζİδĲκυλΰδυθΝ ĲκυμέΝ ǾΝ πλκıπΪγİδαΝ
υδκγΫĲβıβμΝ εαδθκτλΰδπθΝ ĲİξθδευθΝ ΰδαΝ ĲβΝ ηİέπıβΝ ĲκυΝ ξλσθκυΝ İθĲκπδıηκτΝ εαδΝ įδαξİέλδıβΝ ĲβμΝ
ΰθυıβμΝ κφİέζİδΝ θαΝ απκĲİζİέΝ πΪΰδαΝ εαδΝ įδαξλκθδεάΝ ıĲλαĲβΰδεά ΰδαΝ εΪγİΝ ίδίζδκγάεβέΝ ǲĲıδ,Ν
εİλįδıηΫθκδΝįİθΝγαΝİέθαδΝησθκΝκδΝκλΰαθδıηκέΝεαδΝκδΝİλΰαασηİθκέΝĲκυμΝαζζΪΝεαδΝκδΝξλάıĲİμΝĲκυμέ  



[110] 

 

ΣκΝετλδκΝγİĲδεσΝıĲκδξİέκΝİέθαδΝσĲδΝσζαΝĲαΝıĲİζΫξβΝĲκυΝκλΰαθδıηκτ,ΝεαδΝσξδΝησθκΝκΝįδİυγυθĲάμΝάΝ
ĲαΝ υοβζσίαγηαΝ ıĲİζΫξβ,Ν İέθαδΝ İιέıκυΝ υπİτγυθαΝ ΰδαΝ ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ ΰθυıβμΝ ıĲκθΝ κλΰαθδıησ. 

΢υηπİλαέθκυηİΝζκδπσθ,ΝππμΝκδΝκλΰαθδıηκέΝıĲβλέακυθΝĲβΝΰθυıβΝĲκυμ ıĲβΝΰθυıβΝπκυΝεαĲΫξκυθΝĲαΝ
ΪĲκηαΝĲκυμΝεαδΝįİέξθκυθΝİηπδıĲκıτθβΝı’ΝαυĲΪ,ΝξπλέμΝσηπμΝθαΝıβηαέθİδΝσĲδΝβΝαυĲάΝβΝΰθυıβΝįİθΝ
εαĲαΰλΪφİĲαδΝάΝσĲδΝεαθİέμΝįİθΝİέθαδΝαθαθĲδεαĲΪıĲαĲκμέ 
 

ΠαλσĲδΝκδΝκλΰαθδıηκέΝφλκθĲέακυθΝθαΝİπδζτκυθΝĲαΝπλκίζάηαĲαΝπκυΝπλκετπĲκυθΝσıκθΝαφκλΪΝĲβΝ
ΰθυıβ εαδΝπζβλκφσλβıβ,ΝįİθΝπατκυθΝθαΝπαλκυıδΪακθĲαδΝεαδθκτλΰδαέΝΌππμΝαπκĲυπυθİĲαδΝıĲδμΝ
απαθĲάıİδμΝ ĲπθΝ İλπĲβγΫθĲπθ,Ν ĲκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ πλσίζβηαΝ πκυΝ αθĲδηİĲππέακυθΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ
ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲβΝ ΰθυıβΝ εαδΝ ĲβθΝ πζβλκφσλβıβΝ İέθαδΝ βΝ ΫζζİδοβΝ πζβλκφκλδυθέΝ ΢έΰκυλαΝ σηπμΝ
υπΪλξκυθΝπκζζΫμΝπζβλκφκλέİμΝĲλδΰτλπΝηαμ,ΝĲκΝγΫηαΝİέθαδΝεαĲΪΝπσıκΝεαδΝıİΝπδκΝίαγησΝζαηίΪθİδΝ
ξυλα βΝįδΪįκıβΝεαδΝηİĲαφκλΪΝĲβμΝΰθυıβμέΝ 
 

ǹθΝ ıυθįυΪıκυηİΝ Ĳβ ΰθυηβΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ΰδαΝ ĲβΝ ǻΓΝ εαδΝ ĲβΝ ΰθυηβΝ πκυΝ ΫξİδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ
απκγβεİυηΫθβΝ ΰθυıβΝ ίζΫπκυηİΝ σĲδΝ κδΝ įτκΝ απσοİδμ ıυηίαįέακυθ,Ν αφκτΝ γİπλİέΝ σĲδ βΝ πλυĲβ 

απκĲİζİέΝ ıĲλαĲβΰδεσΝ ηΫλκμΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτ, İθυΝ βΝ įİτĲİλβΝ İέθαδΝ ıβηαθĲδεά,Ν ıξİĲδεάΝ εαδΝ
ıτΰξλκθβ. ΠαλκυıδΪαİĲαδΝ βΝ İδεσθαΝ ηδαμΝ ίδίζδκγάεβμΝ πκυΝ αθĲδηİĲππέαİδΝ ĲβΝ ΰθυıβΝ εαδΝ ĲβΝ
įδαξİέλδıάΝĲβμΝηİΝıκίαλσĲβĲα,ΝΰθπλέακθĲαμΝĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝεαδΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝπκυΝηπκλİέΝ
θαΝπλκıφΫλİδέΝ΢ĲαΝγİĲδεΪΝπλΫπİδΝθαΝıβηİδπγİέ İπέıβμ σĲδΝβΝοβφδκπκέβıβΝεαδΝκδΝθΫİμΝĲİξθκζκΰέİμΝ
ΫξκυθΝİπβλİΪıİδΝγİĲδεΪΝĲβθΝαπκγβεİυηΫθβΝΰθυıβΝıĲδμΝίδίζδκγάεİμέ 
 

ΌıκθΝαφκλΪΝĲβθ εκυζĲκτλαΝπκυΝπİλδΰλΪφİδΝĲδμΝίδίζδκγάεİμΝπμΝπλκμΝĲβΝǻΓ,ΝįİθΝįδαφΫλİδΝαλεİĲΪΝ
απσΝ ĲβθΝ ΪπκοβΝ πκυΝ αθαφΫλγβεİΝ πδκΝ πΪθπ,Ν įβζαįάΝ σĲδΝ βΝǻΓΝ İέθαδΝ įκυζİδΪΝ σζπθΝ εαδΝ σξδΝ ĲκυΝ
εαγİθσμΝ ιİξπλδıĲΪέΝ ΌζκδΝ ıυθİδıφΫλκυθΝ ıĲβΝ įδαįδεαıέαΝ εαδΝ ίκβγκτθ ĲβθΝ İθγαλλυθĲδεάΝ
εκυζĲκτλαΝ πκυΝ ευλδαλξİέέΝ ΠαλαĲβλκτηİΝ σĲδΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ ΫξİδΝ γİĲδεάΝ įδΪγİıβΝ εαδΝ İέθαδΝ
πλσγυηκΝθαΝηİĲαįυıİδΝĲβΝΰθυıβΝπκυΝεαĲΫξİδΝγİπλυθĲαμΝσĲδΝηİΝαυĲσΝĲκθΝĲλσπκΝεİλįέαİδΝεαδΝβΝ
ίδίζδκγάεβΝαζζΪΝεαδΝκΝέįδκμέΝǼπκηΫθπμ,ΝĲκΝεζέηαΝπκυΝİπδελαĲİέΝİέθαδΝγİĲδεσΝεαδΝπλσıφκλκΝΰδαΝ
ηİĲΪįκıβΝ ĲβμΝ ΰθυıβμέΝ ΧıĲσıκΝ ίζΫπκυηİ ıĲβΝ ıυθΫξİδαΝ ĲκυμΝ İλπĲβγΫθĲİμΝ θαΝ γİπλκτθΝ ĲβθΝ
ΫζζİδοβΝıυηηİĲκξάμΝıαθΝĲκΝηİΰαζτĲİλκΝİηπσįδκΝĲβμΝαπκĲİζİıηαĲδεάμΝǻΓέΝ 
 

ΆζζκΝΫθαΝ δįδαέĲİλαΝıβηαθĲδεσ İηπσįδκΝıĲβθΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝǻΓΝıĲδμΝίδίζδκγάεİμΝαπκĲİζİέΝβΝ
ΫζζİδοβΝ İεπαέįİυıβμΝ εαδΝ αθĲαηκδίάμήαθαΰθυλδıβμΝ ĲπθΝ αĲσηπθΝ πκυΝ πλκıφΫλκυθΝ ΰθυıβΝηΫıαΝ
ıĲκθΝκλΰαθδıησέ ΠλσεİδĲαδ,ΝαθΝηπκλκτηİΝθαΝĲκΝγΫıκυηİΝΫĲıδ,ΝΰδαΝηκθσπζİυλβΝπλκıφκλΪΝαφκτΝ
įİθΝįέθİĲαδΝεΪπκδκΝεέθβĲλκΝıĲαΝΪĲκηαΝπκυΝπλκıφΫλκυθέ 
 

΢ĲκΝγΫηαΝπαλαεέθβıβμΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθΝıĲβΝǻΓ,ΝβΝδįΫαΝαπσεĲβıβμΝπζβλκφκλδυθΝαπκĲİζİέΝĲκθΝ
įβηκφδζΫıĲİλκΝπαλΪΰκθĲαέΝΟδΝİλΰαασηİθκδΝİπδγυηκτθΝθαΝπλκıγΫĲκυθΝıυθİξυμΝıĲβΝΰθυıβΝπκυΝ
εαĲΫξκυθΝηİΝıεκπσΝθαΝıυθİδıφΫλκυθΝεαδΝαυĲκέΝηİΝĲβΝıİδλΪΝĲκυμΝıĲβθΝσζβΝįδαįδεαıέαέ 
 

ǹθαφκλδεΪΝηİΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝĲβμΝαπκĲİζİıηαĲδεάμΝǻΓΝıĲδμΝίδίζδκγάεİμΝπκυΝηİζİĲάıαηİ,ΝγαΝ
ηπκλκτıαηİΝθαΝİπδıβηΪθκυηİ,ΝππμΝıİ ΫθαθΝαλεİĲΪΝηİΰΪζκΝίαγησ,ΝĲαΝηΫζβΝĲκυμΝİθγαλλτθκυθΝ
εαδΝ υπκıĲβλέακυθΝ ĲβΝ įδαįδεαıέαΝ αφκτΝ πδıĲİτκυθΝ ππμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ΰέθκυθΝ εαζτĲİλκδΝ
İπαΰΰİζηαĲέİμέΝ ǼπδπζΫκθ,Ν αεσηβΝ ΫθαΝ ξαλαεĲβλδıĲδεσΝ πκυΝ πλκετπĲİδΝ απσΝ ĲβθΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ
ǻΓΝ İέθαδΝ εαδΝ βΝ πλσıίαıβΝ ıİΝ ıβηαθĲδεΫμΝ πζβλκφκλέİμέΝ ǹυĲΪ,Ν ηπκλκτθΝ θαΝ ίκβγάıκυθΝ ĲκυμΝ
İλΰαασηİθκυμΝ θα İέθαδΝ πδκΝ απκĲİζİıηαĲδεκέΝ ıĲβθΝ İλΰαıέαΝ ĲκυμΝ ξπλέμΝ θαΝ ξλİδΪαİĲαδΝ θαΝ
ıπαĲαζκτθΝαξλİέαıĲαΝĲκθΝπκζτĲδηκΝξλσθκΝĲκυμέ 



[111] 

 

ΟΝ λσζκμΝ πκυΝ ηπκλİέΝ θαΝ įδαįλαηαĲέıİδΝ βΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ ǻΓΝ ıĲβθΝ εαζτĲİλβΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲπθΝ
ίδίζδκγβευθΝİέθαδΝδįδαέĲİλαΝıβηαθĲδεσμΝΰδαΝĲβθΝεαδθκĲκηέα, ĲβθΝεαζτĲİλβΝζάοβΝαπκφΪıİπθ,ΝĲβΝ
ίİζĲέπıβΝ ĲβμΝ πκδσĲβĲαμΝ εαδΝ ĲβΝ ΰλβΰκλσĲİλβΝ αθĲαπσελδıβΝ ıİΝ γΫηαĲαΝ ĲκυΝ κλΰαθδıηκτέΝ
ǼπκηΫθπμ,Ν αφκτΝ ΰθπλέακυηİΝ ĲαΝ πζİκθİεĲάηαĲαΝ εαδΝ ĲκΝ ıβηαθĲδεσΝ λσζκΝ πκυΝ εαĲΫξİδΝ βΝ
απκĲİζİıηαĲδεάΝǻΓΝıİΝΫθαθΝκλΰαθδıησ,ΝĲκΝησθκΝπκυΝαπκηΫθİδΝİέθαδ, απσΝπζİυλΪμΝįδκέεβıβμ,ΝβΝ
ξΪλαιβΝθΫαμΝıĲλαĲβΰδεάμΝαπκηαελυıηΫθβμΝαπσΝĲκθΝĲυπδεσΝπλκΰλαηηαĲδıησΝηİΝδįδαέĲİλκΝίΪλκμΝ
ıĲβΝįδαξİέλδıβΝεαδΝįδΪξυıβΝĲβμΝΰθυıβμέ 
 

ǾΝ įδαξİέλδıβΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ εαδΝ κδΝ θΫİμΝ Ĳİξθκζκΰέİμ,Ν ıάηİλα,Ν İφσıκθΝ υδκγİĲβγκτθΝ ıĲδμΝ
ίδίζδκγάεİμ,Ν ηπκλκτθΝ θαΝ ıυηίΪζζκυθΝ κυıδαıĲδεΪΝ ıĲβθΝ ατιβıβΝ ĲβμΝ απκįκĲδεσĲβĲαμΝ εαδΝ ĲβμΝ
παλαΰπΰδεσĲβĲαμΝĲκυμέ ΣαΝwikis σππμΝεαδΝĲαΝφσλκυηΝαπκĲİζκτθΝĲβθΝĲİζİυĲαέαΝĲΪıβΝĲİξθδευθ 

λκάμΝπζβλκφκλδυθ πκυΝİφαλησακθĲαδΝıĲδμΝίδίζδκγάεİμΝηİΝıεκπσΝθαΝİιυπβλİĲάıκυθΝĲδμΝαθΪΰεİμΝ
ĲπθΝ İλΰαακηΫθπθ ĲκυμέΝ ΠαλσζαΝ αυĲΪΝ ΰδαΝ θαΝ İέθαδΝ απκĲİζİıηαĲδεΫμΝ κδΝ ĲİξθδεΫμΝ αυĲΫμΝ įİθΝ
ξλİδΪαİĲαδΝ ησθκΝ βΝ υδκγΫĲβıάΝ ĲκυμΝ απσΝ ĲκυμΝ κλΰαθδıηκτμ,Ν αζζΪΝ παλΪζζβζαΝ κδΝ İλΰαασηİθκδΝ
πλΫπİδΝθαΝįİέικυθΝİθįδαφΫλκθΝεαδΝθαΝĲκΝαιδκπκδάıκυθΝıĲκΝηΫΰδıĲκΝίαγησΝπκυΝĲκυμΝįέθİĲαδ.  
 

ΚζİέθκθĲαμ, γαΝπλΫπİδΝθαΝİπδıβηΪθκυηİΝππμΝκδΝΚτπλδκδΝίδίζδκγβεκθσηκδΝηκδλΪακθĲαδΝĲβΝΰθυıβΝ
εαδΝ ĲδμΝ δįΫİμΝ πκυΝ εαĲΫξκυθΝ ηİΝ ĲκυμΝ ıυθαįΫζφκυμΝ Ĳκυμ,Ν ξπλέμΝ θαΝ φκίκτθĲαδΝ σĲδΝ γαΝ ĲκυμΝ ĲδμΝ
εζΫοκυθΝηİΝıεκπσΝθαΝπΪλκυθΝκδΝέįδκδΝĲβθΝαθĲαηκδίάέ 
 

6.2. ΜİζζκθĲδεάΝΈλİυθα 
 

ΜİΝĲβθΝπαλκτıαΝΫλİυθαΝıĲδμΝΚυπλδαεΫμΝίδίζδκγάεİμΝπλκıπαγάıαηİΝθαΝįδαπδıĲυıκυηİΝıİΝπκδαΝ
εαĲΪıĲαıβΝίλέıεκθĲαδΝκδΝκλΰαθδıηκέ ıİΝıξΫıβΝηİΝĲβθΝįδαξİέλδıβΝεαδΝįδΪξυıβΝĲβμΝΰθυıβμέΝǹθΝ
įβζαįάΝΰθπλέακυθΝĲδΝİέθαδ β įδαξİέλδıβΝΰθυıβμ,ΝαθΝıυθİδįβĲκπκδκτθΝĲβθΝαθαΰεαδσĲβĲΪΝĲβμ,ΝĲβθΝ
υπκıĲβλέακυθ,ΝηİΝπκδκΝĲλσπκΝεαδΝηİΝπκδİμΝįδαįδεαıέİμΝεαδΝĲİξθδεΫμέΝΘİζάıαηİΝθαΝįκτηİΝİπέıβμΝ
πκδαΝİέθαδΝβΝπκζδĲδεάΝĲβμΝαθυĲαĲβμΝįδκέεβıβμΝεαδΝαθΝįβηδκυλΰκτθĲαδΝıυθγάεİμΝπκυΝİυθκκτθΝĲβθΝ
įδαξİέλδıβΝΰθυıβμ,ΝαζζΪΝεαδΝπκδαΝβΝεκυζĲκτλα πκυΝΫξİδΝįβηδκυλΰβγİέΝηΫıαΝıĲκυμΝκλΰαθδıηκτμ. 
 

ΣαΝ İλπĲβηαĲκζσΰδαΝ πκυΝ ηκδλΪıαηİΝ εΪζυοαθΝ εΪγİΝ ηδαΝ απσΝ ĲδμΝ παλαπΪθπ εαĲβΰκλέİμέΝ
ΘİπλκτηİΝ σĲδΝ ξλάαİδΝ πİλαδĲΫλπ Ϋλİυθαμ βΝ εΪγİΝ εαĲβΰκλέαΝ ξπλδıĲΪΝυıĲİ θαΝ ηπκλΫıκυηİΝ θαΝ
İηίαγτθκυηİΝπαλαπΪθπΝıİΝεΪγİΝηδαΝαπσΝαυĲΫμΝεαδΝθαΝ ĲδμΝεαĲαθκάıκυηİΝεαζτĲİλαέΝǹιέαİδΝθαΝ
ıβηİδπγİέΝ σĲδΝ ΚυπλδαεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ παλκυıδΪακυθΝ δįδαέĲİλκΝ İθįδαφΫλκθΝ ΰδαΝ ĲβΝ įδαξİέλδıβΝ
ΰθυıβμΝ εαδΝ γαΝ πλΫπİδΝ θα İπδεİθĲλυıκυηİΝ ĲβθΝ İλİτθαΝ ıİΝ πİλδııσĲİλİμΝ υıĲİΝ θαΝ įκτηİΝ ĲδμΝ
δįδκηκλφέİμΝĲκυμέ  
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Ǻδίζδκΰλαφέα 
 

ǹέΝǼζζβθδεά 
 

 ǹπσΝ ĲδμΝ ıβηİδυıİδμΝ ĲκυΝ εαγβΰβĲάΝ ǻβηάĲλδκυΝ ΢αηουθΝ ĲκυΝ ΣηάηαĲκμΝ ΦβφδαευθΝ
΢υıĲβηΪĲπθΝĲκυΝΠαθİπδıĲβηέκυΝΠİδλαδυμ. 
 

 ǹπσΝĲδμΝıβηİδυıİδμΝĲκυΝηαγάηαĲκμΝΣδΝİέθαδΝβΝΓθυıβΝĲκυΝİπέεκυλκυΝεαγβΰβĲάΝΝδεσζακυΝ
ǺαıδζİδΪįβΝ ĲκυΝ ΣηάηαĲκμΝ ΠζβλκφκλδεάμΝ ĲκυΝ ǹέΠέΘέΝ ǻδαγΫıδηİμΝ ıĲκθΝ βζİεĲλκθδεσΝ
πσλκμΝhttp://lpis.csd.auth.gr/mtpx/km/slides2.pdf ,ΝĲİζİυĲαέαΝπλσıίαıβΝγίή1ήβίίλ. 

 

 ǹπσΝĲδμΝıβηİδυıİδμΝĲκυΝηαγάηαĲκμΝIndustrialΝεanagementΝΤΝInformationΝSystemsΝδabΝ
ĲκυΝ εαγβΰβĲάΝ ΝέεκυΝ ΚαλαεαπδζέįβΝ ηİΝ ĲέĲζκΝ ΤπκıĲάλδιβΝ ıĲβΝ ǻδαξİέλδıβΝ ΓθυıβμέΝ
ǻδαγΫıδηκΝ ıĲκθΝ βζİεĲλκθδεσΝ πσλκμΝ
http://www.mech.upatras.gr/~nikos/colltech/notes/notes-06.pdf,Ν ĲİζİυĲαέαΝ πλσıίαıβΝ
15/12/2009. 

 

 ǹπσıπαıηαΝαπσΝĲκΝΫΰΰλαφκΝĲκυΝǼγθδεκτΝΚΫθĲλκυΝǲλİυθαμΝΤΝΣİξθκζκΰδεάμΝǹθΪπĲυιβμΝ
ΧϋKϋTχΨΝηİΝĲέĲζκΝǼγμΝΠİλδφİλİδαεάΝΣİξθκζκΰδεάΝΠζαĲφσληαΝΛκΰδıηδεκτΝΓθυıβμΝεαδΝ
ΣİξθκζκΰδυθΝ ΛκΰδıηδεκτέΝ ǻδαγΫıδηκΝ ıĲκθΝ βζİεĲλκθδεσΝ πσλκμΝ
www.certh.gr/dat/6EAC8749/file.pdf,ΝĲİζİυĲαέαΝπλσıίαıβΝβκήίβήβί1ί. 

 

 ǹπσıπαıηαΝ απσΝ ĲβΝ įδπζπηαĲδεάΝ İλΰαıέαΝ ĲβμΝ ΛκΰδπĲΪĲκυΝ ΠαθįυλαμΝ ηİΝ γΫηαΝ «ǾΝ
įδαξİέλδıβΝ ΰθυıβμΝ ıİΝ κλΰαθδıηκτμΝ ΫλİυθαμΝ εαδΝ αθΪπĲυιβμΝ – ǾΝ πİλέπĲπıβΝ ĲβμΝPlanet 

Ernst & Young.», 2008. 

 

 ǹπσıπαıηαΝαπσΝĲβΝπαλκυıέαıβΝĲκυΝ΢ĲατλκυΝΚαηηΪ. ǻδαγΫıδηβΝıĲκθΝβζİεĲλκθδεσ πσλκ 

: http://www.aegean.gr/culturaltec/skammas/4ETDE103/04%20-%20KM_Basics.ppt 

ĲİζİυĲαέαΝπλσıίαıβΝίγήίγήβί1ί. 

 

 ǹπσıπαıηαΝ απσΝ ĲβθΝ ΣλδηβθδαέαΝ ǼθβηΫλπıβΝ ĲκυΝ βίίκΝ ΰδαΝ γΫηαĲαΝ ǼπδξİδλβıδαευθΝ
ǼθδıξτıİπθΝ απσΝ ĲβθΝ İĲαδλİέαΝ Spiral Consulting GroupέΝ ǻδαγΫıδηβΝ ıĲκθΝ βζİεĲλκθδεσΝ
πσλκμΝhttp://www.spiral.com.gr/WWNN3.pdf,ΝĲİζİυĲαέαΝπλσıίαıβΝβηή1βήβίίλ. 

 

 ǹπσıπαıηαΝαπσΝĲκΝΫλΰκΝΤζδεσΝΚαĲΪλĲδıβμΝıĲβΝǻδαξİέλδıβΝΟλΰαθπıδαεάμΝΓθυıβμΝΰδαΝ
ǼυλππαρεΫμΝǼπδξİδλάıİδμΝεαδΝΟλΰαθδıηκτμΝĲκυΝπδζκĲδεκτΝπλκΰλΪηηαĲκμΝΝδeonardoΝϊaΝ
VinciέΝ ǻδαγΫıδηκΝ ıĲκθΝ βζİεĲλκθδεσΝ πσλκμΝ http://www.trainmor-

knowmore.eu/root.el.aspx,ΝĲİζİυĲαέαΝπλσıίαıβΝ1ίήί1ήβί1ί. 

 

 ΙİλαλξέαΝ ĲβμΝ ΓθυıβμΝ ΧİδεσθαΨέΝ ǻδαγΫıδηβΝ ıĲκθΝ βζİεĲλκθδεσΝ πσλκμΝ
http://www.transknowformance.com/article.cfm?id=12,ΝĲİζİυĲαέαΝπλσıίαıβΝβίή1βήβίλ 

 

 ΚαηαλΪμ,ΝǻέΝΧβίίθΨέΝǾΝκδεκθκηέαΝĲβμΝΰθυıβμ,ΝΚαșȘȝİȡȚȞȒ, βθΝΙαθκυαλέκυ. 

 

 ΚİεΫμ,ΝΙέΝΧβίίιΨέΝΗ įȚαȤİȓȡȚıȘ ĲȘȢ ȖȞȫıȘȢ ıĲȠ ıȪȖȤȡȠȞȠ ĲİȤȞȠȜȠȖȚțȩ πİȡȚȕȐȜȜȠȞέΝǹγάθα,Ν
ǹĲλαπσμ. 

http://lpis.csd.auth.gr/mtpx/km/slides2.pdf
http://www.mech.upatras.gr/~nikos/colltech/notes/notes-06.pdf
http://www.certh.gr/dat/6EAC8749/file.pdf
http://www.aegean.gr/culturaltec/skammas/4ETDE103/04%20-%20KM_Basics.ppt
http://www.spiral.com.gr/WWNN3.pdf
http://www.trainmor-knowmore.eu/root.el.aspx
http://www.trainmor-knowmore.eu/root.el.aspx
http://www.transknowformance.com/article.cfm?id=12
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 Μπυεκμ,ΝΓέ,ΝǻέΝΧβίίβΨέΝȉİȤȞȠȜȠȖȓα țαȚ πȜȘȡȠφȩȡȘıȘμ απȩ ĲȘ įȚαȤİȓȡȚıȘ ĲȠυ ȕȚȕȜȓȠυ ıĲȘ 
įȚαȤİȓȡȚıȘ ĲȘȢ ȖȞȫıȘȢέΝǹγάθα,ΝΠαπαıπĲβλέκυ. 
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ΠǹΡǹΡΣǾΜǹΝǹ 
 

ǼλπĲβηαĲκζσΰδκ 
 

ǼΡǼΤΝǹΝΓΙǹΝΣΗΝΝǻΙǹΥΤ΢ΗΝΓΝΧ΢Η΢ΝǹΝǹ΢ΜǼ΢ǹΝ΢ΣΟΤ΢Ν
ǺΙǺΛΙΟΘΗΚΟΝΟΜΟΤ΢ 

ΣΧΝΝΚΤΠΡΙǹΚΧΝΝǺΙǺΛΙΟΘΗΚΧΝ 

 

Γθυıβ: ΓθυıβΝγİπλİέĲαδΝβΝεαĲαθσβıβΝπκυΝαπκεĲΪĲαδΝηΫıπΝİηπİδλέαμΝάΝηİζΫĲβμΝεαδΝ
ıυηπİλδζαηίΪθİδΝσζİμΝĲδμΝπζβλκφκλέİμ,ΝĲδμΝİηπİδλέİμ,ΝĲδμΝδεαθσĲβĲİμ,ΝĲδμΝįİιδσĲβĲİμΝεαδΝ
ĲβθΝεκδθάΝζκΰδεά,ΝπκυΝεαĲΫξİδΝΫθαμΝΪθγλππκμέ 
Πζβλκφκλέα: ΗΝ πζβλκφκλέαΝ İέθαδΝ αΰαγσΝ δεαθσΝ θαΝ απκφΫλİδΝ ΰθυıβ. ΚΪγİΝ ıĲκδξİέκΝ
ΰθυıβμΝάΝελέıβμΝπκυΝηİĲαįέįİĲαδΝηİΝĲβΝίκάγİδαΝĲκυΝζσΰκυ,ΝĲκυΝάξκυΝάΝĲβμΝİδεσθαμ,ΝπκυΝ
İέθαδΝεαĲαθκβĲσ ıĲκυμΝαθγλυπκυμ,ΝηİΝıεκπσΝθαΝĲκυμΝİθβηİλυıİδΝΰδαΝεΪπκδκΝΰİΰκθσμΝάΝ
γΫηα. 

 

I. ΠλκıππδεΪΝıĲκδξİέα 

 

1. Φτζκ:  ΆθĲλαμΝΝΝ Γυθαέεα 

2. Ǻδίζδκγάεβ: ....................................................................................................... 

3. ΊįλυηαήΝ΢ξκζά: ................................................................................................. 

4. ΘΫıβ: ................................................................................................................. 

5. ΥλσθδαΝυπβλİıέαμ: ........................................................................................... 

6. Ǽεπαέįİυıβ : 

 ΠλκπĲυξδαεσΝǻέπζπηαΝıĲβΝǺδίζδκγβεκθκηέαΝεαδ ǼπδıĲάηβΝĲβμΝΠζβλκφσλβıβμ 
 ΜİĲαπĲυξδαεσΝǻέπζπηαΝıĲβΝǺδίζδκγβεκθκηέαΝεαδΝǼπδıĲάηβΝĲβμΝΠζβλκφσλβıβμ 
ǻδįαεĲκλδεσΝıĲβΝǺδίζδκγβεκθκηέαΝεαδ ǼπδıĲάηβΝĲβμΝΠζβλκφσλβıβμ 
ΆζζκΝπĲυξέκ (παλαεαζυΝπλκıįδκλέıĲİ) : ............................................................. 

 

II. ǺαıδεΫμΝΠζβλκφκλέİμ 

 

7. ΠδıĲİτİĲİΝσĲδΝĲκΝπİλδίΪζζκθΝİλΰαıέαμΝıαμΝİέθαδΝεαζσ; 

 

ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 
 

8. ΟδΝİδıβΰάıİδμΝεαδΝĲαΝıξσζδαΝıαμ,ΝΰδαΝίİζĲέπıβΝĲπθΝυπβλİıδυθΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ 

ζαηίΪθκθĲαδΝυπσοβΝαπσΝĲβΝίδίζδκγάεβ ıαμ; 

 

ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 
 

9. ΠδıĲİτİĲİΝσĲδΝβΝıυθİδıφκλΪΝıαμΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝİέθαδΝıβηαθĲδεάν 
 

ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 
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10. ΌĲαθΝαθĲδηİĲππέαİĲİΝİλΰαıδαεΪΝπλκίζάηαĲα,ΝκΝκλΰαθδıησμΝıαμΝυπκıĲβλέαİδν 
 

ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 
 

11. ΝκηέαİĲİΝσĲδΝκΝκλΰαθδıησμΝıυηπİλδφΫλİĲαδΝįέεαδαΝıĲκυμΝİλΰαασηİθκυμν 
 

ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 
 

12. ΢ĲβθΝİλΰαıέαΝıαμΝηπκλİέĲİΝθαΝαπκεĲάıİĲİΝεαδθκτλΰδİμΝįİιδσĲβĲİμν 
 

ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 
 

13. ΟδΝαθαγΫıİδμΝįκυζİδΪμΝıĲβθΝίδίζδκγάεβΝıαμΝİέθαδΝįέεαδİμν 
 

ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 
 

14. ΠδıĲİτİĲİΝσĲδΝβΝίδίζδκγάεβΝıĲβθΝκπκέαΝİλΰΪαİıĲİΝαθαΰθπλέαİδΝĲβΝΰθυıβΝıαθΝ
ίαıδεσΝηΫλκμΝĲκυΝİθİλΰβĲδεκτΝĲβμν 

 

ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 
 

1ζέ1ΝǹθΝΝǹΙ παλαεαζυΝαθαφΫλİĲαδΝΰδαĲέ. 
 

……………………………………………………………………… 

 

III. ΗΝǻδΪξυıβΝΓθυıβμΝıĲβΝǺδίζδκγάεβΝıαμ 

 

15. ΈξİĲİΝιαθαεκτıİδΝĲκθΝσλκΝǻδΪξυıβΝΓθυıβμνΝ 
 

ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 
 

16. ΢υηηİĲİέξαĲİΝıİΝεΪπκδκΝıİηδθΪλδκΝΰδαΝĲβθΝǻΓ; 

 

ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 
  

1θέ1ΝǹθΝΝǹΙ παλαεαζυΝαθαφΫλİĲαδΝĲκΝıİηδθΪλδκΝάΝĲαΝıİηδθΪλδαΝıĲαΝ
κπκέα..ıυηηİĲİέξαĲİέ 

 

……………………………………………………………έ 
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17. ΜκδλΪαİıĲİΝĲβΝΰθυıβΝεαδΝĲβθΝİηπİδλέαΝıαμΝηİΝĲκυμΝıυθαįΫζφκυμΝıαμ: 

 

ǹμΝΜİΝξαλΪΝΝ   ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 
ψμΝǼγİζκθĲδεΪΝ  ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 
ΓμΝ΢υıĲβηαĲδεΪ  ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 
 

 

18. ΜκδλΪαİıĲİΝĲβΝΰθυıβΝİπİδįάΝİηπδıĲİτİıĲİΝĲαΝηΫζβΝηİΝĲαΝκπκέαΝĲβθΝηκδλΪαİıĲİν 
 

ΝǹΙ ΟΥΙ 
 

18.1 ǹθΝΌΥΙ, πκδσμήπκδκέΝİέθαδΝκδΝζσΰκδΝπκυΝįİθΝĲβθΝηκδλΪαİıĲİν 
 

………………………………………………… 

 

19. ΈξİĲİΝįİξĲİέΝίκάγİδαΝαπσΝΪζζαΝηΫζβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμν 
 

ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 
 

20. ΓθπλέαİĲαδΝαθΝβΝίδίζδκγάεβΝıαμΝİφαλησαİδΝĲİξθδεΫμΝǻΓ; 

 

ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 
 

20έ1ΝǹθΝΝǹΙ,ΝπκδΫμΝαπσΝαυĲΫμΝĲδμΝĲİξθδεΫμΝΰθπλέαİĲİ; ΧΜπκλİέĲİΝθαΝİπδζΫιİĲİΝ
πİλδııσĲİλαΝαπσΝΫθαΨ 

 

□ Φσλκυη 

□ Wikis 

□ ǾζİεĲλκθδεσΝĲαξυįλκηİέκ 

□ ΙıĲκıİζέįα Ǻδίζδκγάεβμ 
□ ǼθįκįέεĲυκ (Intranet) 

□ ΢İηδθΪλδα 

□ MSN 

□ Blogs 

□ ΣβζİφπθδεάΝİπδεκδθπθέα 

□ Skype 

□ ΠλσıππκΝηİΝπλσıππκ 

□ ΆζζİμΝ(παλαεαζυΝπλκıįδκλέıĲİ): 
.......................................................

.......................................................

.......................................................
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21. ΠκδαΝĲİξθδεά,ΝπκυΝǻǼΝ υπΪλξİδΝıĲβθΝίδίζδκγάεβΝıαμΝγαΝγΫζαĲİΝθαΝυδκγİĲβγİέ; 
ΧΜπκλİέĲİΝθαΝİπδζΫιİĲİΝπİλδııσĲİλαΝαπσΝΫθαΨ 
 

□ Φσλκυη 

□ Wikis 

□ ǾζİεĲλκθδεσΝĲαξυįλκηİέκ 

□ ΙıĲκıİζέįαΝǺδίζδκγάεβμ 
□ ǼθįκįέεĲυκΝΧIntranet) 

□ ΢İηδθΪλδα 

□ MSN 

□ Blogs 

□ ΣβζİφπθδεάΝİπδεκδθπθέα 

□ Skype 

□ ΠλσıππκΝηİΝπλσıππκ 

□ ΆζζİμΝ(παλαεαζυΝπλκıįδκλέıĲİ): 
.......................................................

.......................................................

......................................................

 

22. ΠσıκΝξλσθκΝγİπλİέĲİΝσĲδΝξλİδΪαİĲαδΝΫθαμΝυπΪζζβζκμ ΰδα θαΝİθĲκπέıİδΝĲβ ΰθυıβΝΝ
ıĲβΝίδίζδκγάεβΝıαμΝν 

 

□ ΛέΰαΝζİπĲΪΝ 
□ ΛέΰİμΝυλİμΝΝΝΝ 

□ ΛέΰİμΝηΫλİμΝΝΝΝΝ 
□ ΛέΰİμΝİίįκηΪįİμΝ 

 

β1έ1ΝΤπΪλξİδΝεΪπκδκΝπλσΰλαηηαΝİεπαέįİυıβμΝπκυΝπλκıφΫλİĲαδΝαπσΝĲβΝ
ίδίζδκγάεβΝıαμ ΰδ’ΝαυĲσΝĲκΝıεκπσ; 

 

ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 
 

23. ΠκδκέΝπδıĲİτİĲİΝσĲδΝİέθαδΝυπİτγυθκδΝΰδαΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝΰθυıβμΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝ
ıαμ; 

 

ΌζκδΝıυθİδıφΫλκυθΝΝ 
 ΜσθκΝκδΝζİδĲκυλΰκέΝΝΝ 
 

 

 ΜσθκΝκ įδİυγυθĲάμ 
Άζζκδ (παλαεαζυΝ πλκıįδκλέıĲİ): 
…………………………………έ 
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24. ΤπΪλξκυθΝπλκίζάηαĲαΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝıαμΝıİΝσĲδΝαφκλΪ: 

 

ǹμΝĲβΝΰθυıβ   ΝǹΙΝΝΝ    ΟΥΙ 
ǺμΝĲβθΝπζβλκφσλβıβ  ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 

  

24.1 ǹθΝΝǹΙ ıİΝπκδΪ ıυηφπθİέĲαδ: 
 

□ ǲζζİδοβΝπζβλκφκλδυθΝΝ 
□ ΠζβγυλαΝπζβλκφκλδυθ 

□ ΥΪıδηκΝελέıδηβμΝΰθυıβμΝζσΰπΝαπκξυλβıβμΝυπαζζάζκυΝαπσ  ĲβΝίδίζδκγάεβ 

□ ΦĲπξάΝǻΓΝıĲβθΝίδίζδκγάεβ 

□ Άζζκ (παλαεαζυΝπλκıįδκλέıĲİ) :...................................... 
 

25. ΠκδΪ θκηέαİĲİΝσĲδΝİέθαδΝβΝΰθυηβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝıαμΝΰδαΝĲβΝǻΓνΝΧΜπκλİέĲİΝθαΝ
İπδζΫιİĲİΝπİλδııσĲİλαΝαπσΝ ΫθαΨ ΧπέξέΝ αθαφκλΪΝıĲβθΝπκζδĲδεάΝ ĲβμΝίδίζδκγάεβμ,Ν
αθαεκδθυıİδμΝįδκέεβıβμΝεζπέΨ 
  

□ ǻİθΝĲβθΝΫξİδΝαεκτıİδΝπκĲΫ 
□ ΚΪĲδΝπλκıπαγκτθΝθαΝεΪθκυθ,ΝαζζΪΝεΪĲπΝαπσΝįδαφκλİĲδεσΝσθκηα 

□ ǹπκĲİζİέΝıĲλαĲβΰδεσΝηΫλκμΝĲκυΝκλΰαθδıηκτ 

□ ΚΪĲδΝπκυΝηπκλİέΝθαΝαπκĲİζΫıİδΝπζİκθΫεĲβηαΝΰδαΝĲκθΝκλΰαθδıησΝ 
□ Άζζκ (παλαεαζυΝπλκıįδκλέıĲİ) : ................................... 

 

26. ΣδΝΰθυηβΝΫξİĲİΝΰδαΝĲβθΝ«απκγβεİυηΫθβ» ΰθυıβΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝıαμν (π.ξ. blogs, 

wikis, e-mails εζπ.) 

 

□ ǼέθαδΝıβηαθĲδεά,ΝıξİĲδεάΝεαδΝıτΰξλκθβ 

□ ǼέθαδΝıβηαθĲδεάΝεαδΝıξİĲδεάΝαζζΪΝįİθΝαθαθİυθİĲαδΝıυξθΪ 

□ ǹıάηαθĲβΝεαδΝξπλέμΝεαηέαΝξλβıδησĲβĲαΝ 
□ Άζζκ (παλαεαζυΝπλκıįδκλέıĲİ):......................................... 

 

26.1 ΠδıĲİτİĲİΝσĲδΝβ οβφδκπκέβıβΝεαδΝκδΝθΫİμΝĲİξθκζκΰέİμΝΫξκυθΝİπβλİΪıİδΝ
ĲβθΝ«απκγβεİυηΫθβ»ΝΰθυıβΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝıαμν 

 

ΝǹΙΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 
 

ΠαλαεαζυΝİιβΰάıĲİΝĲβθΝαπΪθĲβıάΝıαμ: 
……………………………………………………………έ 
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27. ΠκδκΝ απσΝ ĲαΝ παλαεΪĲπΝπİλδΰλΪφİδΝ ĲβθΝ εκυζĲκτλαΝ Ν ΧcultureΨΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ
ıαμΝπμΝπλκμΝĲβΝǻΓΝνΝΧΜπκλİέĲİΝθαΝİπδζΫιİĲİΝπİλδııσĲİλαΝαπσΝΫθαΨ 

  

□ ΟδΝίαıδεΫμΝαιέİμήαλξΫμΝεαδΝıεκπκέΝĲκυμΝυπκıĲβλέακυθΝĲβθΝǻΓ 

□ ǲξκυθΝηδαΝαθκδεĲά,ΝİθγαλλυθĲδεάΝεαδΝυπκıĲβλδξĲδεάΝεκυζĲκτλα 

□ ΠδıĲİτκυθΝσĲδΝβΝǻΓΝİέθαδΝįκυζİδΪΝσζπθΝεαδΝĲκυΝεαγİθσμ ΫĲıδΝσζκδΝıυθİδıφΫλκυθ 

□ ǾΝİπδελαĲκτıαΝαθĲέζβοβΝİέθαδΝσĲδΝβΝǻΓΝİέθαδΝ įκυζİδΪΝĲπθΝεαδθκτλΰδπθΝυπαζζάζπθΝ
εαδΝįİθΝυπΪλξİδΝαθΪΰεβΝįδΪξυıβμ 

□ Άζζκ (παλαεαζυΝπλκıįδκλέıĲİ):........................................... 
 

28. Πκδσ,Ν εαĲΪΝ ĲβθΝ ΪπκοβΝ ıαμΝ απκĲİζİέΝ ĲκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ İηπσįδκΝ ıĲβθ 

απκĲİζİıηαĲδεά ǻΓΝıĲβθΝίδίζδκγάεβΝıαμνΝΧΜπκλİέĲİΝθαΝİπδζΫιİĲİΝπİλδııσĲİλαΝ
απσΝΫθαΨ 

 

□ ǲζζİδοβΝıυηηİĲκξάμ 
□ ǲζζİδοβΝİηπδıĲκıτθβμ 
□ ǹπλκγυηέαΝǻΓΝ 
□ ǾΝ ǻΓΝ įİθΝ İέθαδΝ ηΫλκμΝ ĲβμΝ

εαγβηİλδθάμΝįκυζİδΪμ 
□ ǲζζİδοβΝİεπαέįİυıβμΝ 
□ ΠζάγκμΝπζβλκφκλδυθΝıİΝοβφδαεάΝ

ηκλφά 

□ ǹθΪπĲυιβΝĲİξθκζκΰέαμ 
□ ΦβφδαεΫμΝίδίζδκγάεİμ 
□ ǲζζİδοβΝ

αθĲαηκδίάμήαθαΰθυλδıβμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ
ǻΓ 

□ ǼέθαδΝİτεκζκΝθαΝηβθΝηκδλΪαİıαδ 

□ Άζζκ (παλαεαζυΝπλκıįδκλέıĲİ):........................... 
 

 

29. ΠκδαΝπλκίζάηαĲαΝαθĲδηİĲππέαİδΝβΝίδίζδκγάεβΝηİΝĲβΝξλάıβΝĲβμΝĲİξθκζκΰέαμΝΰδαΝ
ĲβΝǻΓν  ΧΝΜπκλİέĲİΝθαΝİπδζΫιİĲİΝπİλδııσĲİλαΝαπσΝΫθαΨ 

 

□ ǲζζİδοβΝİεπαέįİυıβμΝ 
□ ΠİλέπζκεκΝıτıĲβηαΝΝΝ 
□ ǲζζİδοβΝξλσθκυΝ 

□ ǹθİπδĲυξάμΝ ζσΰκΝ ĲİξθδευθΝ
πλκίζβηΪĲπθΝ 

□ Άζζκ (παλαεαζυΝπλκıįδκλέıĲİ) 
μ………………………………

 

30. ΠδıĲİτİĲİΝσĲδΝβΝǻΓΝηπκλİέΝθαΝκįβΰάıİδΝΪζζαΝηΫζβΝĲκυΝκλΰαθδıηκτΝθαΝİπδζτıκυθΝ
πλκίζάηαĲαν 

 

ΝǹΙ ΟΥΙ 
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31. ΠλκĲδηΪĲİΝ θαΝ ηκδλΪαİıĲİΝ ĲβθΝ ΰθυıβΝ ηİΝ ΪĲκηαΝ πκυΝ ΫξκυθΝ υοβζάΝ φάηβΝ ıĲκθΝ
κλΰαθδıησν 

 

ΝǹΙ ΟΥΙ 
 

31.1 ǹθΝNAI, παλαεαζυΝπλκıįδκλέıĲİΝĲκΝζσΰκέ 
 

……έέ………………………………………………… 

 

32. ΠδıĲİτİĲİΝσĲδΝαλΫıİδΝıĲκυμΝαθγλυπκυμΝθαΝίκβγκτθΝĲκυμΝıυθαįΫζφκυμΝĲκυμΝεαδΝ
θαΝıυθİδıφΫλκυθΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝΰδαΝπλκıππδεΪΝκφΫζβν 

 

      ΝǹΙ  ΟΥΙΝ 
 

33. ΠκδκέΝαπσΝ ĲκυμΝπδκΝεΪĲπΝπαλΪΰκθĲİμΝıαμΝπαλαεδθκτθΝıĲβΝǻΓΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝ
ıαμνΝΧΜπκλİέĲİΝθαΝİπδζΫιİĲİΝπİλδııσĲİλκυμΝαπσΝΫθαΨ 

 

 ǾΝδįΫαΝαπσεĲβıβμΝπζβλκφκλδυθΝΝΝ 
 ǹτιβıβΝφάηβμ 
 ǺİζĲέπıβΝ ĲβμΝ ıξΫıβμΝ ηİΝ ĲκυμΝ
υπσζκδπκυμΝıυθαįΫζφκυμ 
 ǼπİδįάΝĲκΝγΫζκυθΝκδΝέįδκδΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ 
 

 ǼπδίλΪίİυıβΝΧηπσθκυμΨ 
Άζζκ (παλαεαζυΝ πλκıįδκλέıĲİ) : 

............................................................

  

34. ΠκδΪΝθκηέαİĲİΝσĲδΝİέθαδΝĲαΝετλδαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝαπσΝĲβθΝǻΓνΝΧΜπκλİέĲİΝθαΝ
İπδζΫιİĲİΝπİλδııσĲİλαΝαπσΝΫθαΨ 

 

 ΣαΝηΫζβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝηπκλκτθΝθαΝΰέθκυθΝεαζτĲİλκδΝİπαΰΰİζηαĲέİμ 
 ΣαΝηΫζβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝİέθαδΝπδκΝΝαπκĲİζİıηαĲδεΪήπαλαΰπΰδεΪ 

 ΣαΝηΫζβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝΫξκυθΝπλσıίαıβΝıİΝΫθαΝηİΰΪζκΝįέεĲυκ 

 ΣαΝηΫζβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝįκυζİτκυθΝεαζτĲİλα 

ΣαΝηΫζβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝΫξκυθΝπλσıίαıβΝıİΝıβηαθĲδεΫμΝπζβλκφκλέİμ 
 Άζζκ (παλαεαζυΝπλκıįδκλέıĲİ) :..................................... 
 

35. ΌĲαθΝ ΫξİĲİΝ ΰθυıβΝ ıξİĲδεάΝ ηİΝ γΫηαĲαήİλΰαıέİμΝ εαδΝ πζβλκφσλβıβΝ πκυΝ
αφκλκτθ ĲβθΝ ίδίζδκγβεκθκηέαΝ εΪθİĲİΝ σĲδΝ ηπκλİέĲİ ΰδαΝ θαΝ ĲβθΝ απκεĲάıκυθΝ
εαδΝαυĲκέ; 
 

      ΝǹΙ  ΟΥΙ 
 

36. ΠλκıπαγİέĲİΝ θαΝ παλαηΫθİĲİΝ İθβηİλπηΫθκδΝ İιİλİυθυθĲαμΝ πζβλκφκλέİμΝ πκυΝ
ίλέıεκθĲαδΝıİΝįδαφκλİĲδεΪΝıυıĲάηαĲαΝΰθυıβμΝεαδΝίΪıİδμΝįİįκηΫθπθ; 

 

ΝǹΙ ΟΥΙ 
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37. ΠσıκΝ ıβηαθĲδεσΝ λσζκ θκηέαİĲİΝ σĲδΝ ηπκλİέΝ θαΝ παέιİδΝ βΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ ǻΓΝ
ıĲβθΝ εαζτĲİλβΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμνΝ ΧΠαλαεαζυΝ ĲκπκγİĲάıĲİΝ ĲκθΝ
αλδγησΝπκυΝıαμΝαθĲδπλκıππİτİδΝıĲκΝεκυĲέΨ 
                

                   ΢υηφπθυΝǹπσζυĲαΝ   1    2    3    4    5     ǻδαφπθυΝǹπσζυĲαΝ       
                        

1ΨΝǹτιβıβΝĲκυΝαθĲαΰπθδıĲδεκτΝπζİκθİεĲάηαĲκμ  [ ] 

2ΨΝΚαδθκĲκηέα  [ ] 

3ΨΝǹθΪπĲυιβΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθ    [ ] 

4) ΚαζτĲİλβΝζάοβΝαπκφΪıİπθ    [ ] 

5ΨΝǺİζĲέπıβΝĲβμΝπκδσĲβĲαμ     [ ] 

6ΨΝΓλβΰκλσĲİλβΝαθĲαπσελδıβΝıİΝγΫηαĲαΝĲκυΝκλΰαθδıηκτ [ ] 

 

38. ΠδıĲİτİĲİΝ ππμΝ βΝ įβηδκυλΰέαΝ İθσμΝ wiki γαΝ įδİυεσζυθİΝ ĲβθΝ ǻΓΝ ηΫıαΝ ıĲβΝ
ίδίζδκγάεβν 
 

      ΝǹΙ   ΟΥΙ   ǻǼΝΝΓΝΧΡΙǽΧ 

 

ΠαλαεαζυΝαθαπĲτιĲİ: 
……………………………………………………………………………… 

 

39. ΘİπλİέĲİΝ ππμΝ βΝ įβηδκυλΰέαΝ İθσμΝ φσλκυηΝ γαΝ įδİυεσζυθİΝ ĲβθΝ ǻΓΝ ηΫıαΝ ıĲβΝ
ίδίζδκγάεβν 
 

      ΝǹΙ   ΟΥΙ   ǻǼΝΝΓΝΧΡΙǽΧ 

 

ΠαλαεαζυΝαθαπĲτιĲİ: 
……………………………………………………………………………… 

 

40. ΠδıĲİτİĲİΝσĲδΝαθΝηκδλΪαİıĲİΝĲβΝΰθυıβΝıαμΝηİΝĲκυμΝΪζζκυμΝγαΝıαμΝεζΫοκυθΝ
ĲδμΝδįΫİμΝıαμΝεαδΝγαΝπΪλκυθΝκδΝέįδκδΝĲβθΝαθĲαηκδίάν 

 

ΝǹΙ ΟΥΙΝΝΝΝ 
 

ΠαλαεαζυΝİιβΰάıĲİΝΰδαΝπδκΝζσΰκ: 

………………………………………………………………… 

 

 

 

ǼυξαλδıĲυΝπκζτΝΰδαΝĲβΝıυηηİĲκξάΝıαμΞΞ 
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