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i 

ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 

Γηα απηήλ ηελ πηπρηαθή εξγαζία ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ ππεύζπλε θαζεγήηξηα 

πνπ κνπ έδσζε ηελ επθαηξία λα πξαγκαηνπνηήζσ απηήλ ηελ πηπρηαθή, γηα ηελ 

εκπηζηνζύλε πνπ κνπ έδεημε, γηα ηελ πνιύηηκε βνήζεηα ηεο ηόζν ζηελ επηινγή ηνπ 

ζέκαηνο θαη ηελ δεκηνπξγία ηνπ ζθειεηνύ όιεο ηεο πηπρηαθήο, όζν θαη ζηελ ζπλερή 

επηκέιεηα ηεο από ηελ αξρή σο ην ηέινο ηεο αιιά θαη γηα ηελ ζπλνιηθή ππνζηήξημε ζηελ 

πξνζπάζεηά κνπ. 

Θα ήζεια αθόκε λα επραξηζηήζσ ηνπο γνλείο κνπ πνπ κε ηελ επίκνλε θαη ηελ 

ππνζηήξημε θαη ηελ θαηαλόεζή ηνπο θαηά ην πέξαο ηνλ πηπρηαθήο. Δπίζεο είκαη 

επγλώκσλ ζηνλ θνλ Γηώξγν Φαηδεγεσξγίνπ γηα ηελ πνιύηηκε βνήζεηα ηνπ θαηά ηελ 

δηαξθείαο εθπόλεζεο ηεο πηπρηαθήο. Τέινο δε πξέπεη λα παξαιείςσ ηελ Καηεξίλα 

Φξαληδέζθνπ ηε ζπκθνηηήηξηα, ζπλάδειθν θαη θίιε γηα ηελ ρξήζηκε βνήζεηά ηεο 

θάπνηεο ζηηγκέο θαηά ηελ δηάξθεηα εθπόλεζεο ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ii 

ΔΠΙΣΟΜΗ 

Τα ηειεπηαία ρξόληα ζπλαληάηαη νινέλα θαη πεξηζζόηεξν ζηε βηβιηνγξαθία ν όξνο 

―information literacy‖, ήηνη ειιεληζηί «πιεξνθνξηαθή παηδεία» ή «πιεξνθνξηαθόο 

γξακκαηηζκόο». Ο όξνο θαιύπηεη ηηο δηαδηθαζίεο εθείλεο πνπ απαηηνύληαη ώζηε θάπνηνο 

λα μέξεη λα έρεη πξόζβαζε θαη λα δηαρεηξίδεηαη ηε ζσζηή πιεξνθνξία. Πξνέθπςε σο 

αλαγθαηόηεηα ζηελ επνρή καο, ιόγσ ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ηνπ όγθνπ ησλ 

πιεξνθνξηώλ πνπ καο παξέρνληαη, αιιά θαη ηεο εμέιημεο ησλ ηερλνινγηθώλ κέζσλ κε ηα 

νπνία κπνξνύκε λα έρνπκε πξόζβαζε ζ’ απηέο. Θεσξείηαη σο ζεκέιηνο ιίζνο γηα ηε δηα 

βίνπ κάζεζε, ελώ παίδεη θεληξηθό ξόιν ηόζν ζηελ πξνζσπηθή εμέιημε όζν θαη ζηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Σηελ εξγαζία απηή ζα πξνζπαζήζνπκε θαηαξρήλ λα 

πξνζεγγίζνπκε ηελ ηζηνξηθή εμέιημε ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο, ζηε ζπλέρεηα λα 

αλαιύζνπκε ηελ έλλνηα ηνπ όξνπ θαη ηνπο ιόγνπο γηα ηνπο νπνίνπο είλαη ηόζν 

απαξαίηεηε ζηελ επνρή καο θαη ηέινο, λα αλαθέξνπκε ζπλνπηηθά θάπνηνπο ηξόπνπο κε 

ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα εμαπισζεί θαη λα επηηύρεη ε εθαξκνγή ηεο. 

Ζ θαζηέξσζε θαη ε εθαξκνγή εηδηθώλ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ρξεζηώλ από ηνπο 

ππεύζπλνπο θάζε βηβιηνζήθεο απνηειεί έλα από ηνπο πην θαηάιιεινπο ηξόπνπο 

εθκάζεζεο ηνπ θνηλνύ όζν αθνξά ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη. Αλαιύσ ζρνιαζηηθά ηνλ νξηζκό, ηελ αλαγθαηόηεηα, ηνπο ζθνπνύο, ηηο 

κεζόδνπο, ην ζρεδηαζκό θαη θνηλό, ηηο παξακέηξνπο δειαδή πνπ πεξηιακβάλεη απηή ε 

εθπαίδεπζε. Τέινο, εμεηάδεηαη ζε ρσξηζηό κέξνο ηεο πηπρηαθήο κνπ ηα πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο ρξεζηώλ πνπ αθνινπζνύλ νη θππξηαθέο βηβιηνζήθεο βαζηδόκελε ζηελ 

κέζνδν ηεο απηνςίαο θαη ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ απεζηάιε ζε αθαδεκατθέο, δεκόζηεο 

θαη δεκνηηθέο, λνζνθνκεηαθέο, εηδηθέο βηβιηνζήθεο θαη ηελ Δζληθή Βηβιηνζήθε ηεο 

Κύπξνπ, όπνπ ηα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη κε ηελ βνήζεηα πηλάθσλ 

αλαιπηηθόηαηα. 
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ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΙΩΝ 

Ξενόγλωσσερ 

ALA= American Library Association 

Cd-rom  = compact disc - read only memory 

Email= Electronic mail 

ERIC =  Educational Resources Information Center 

Germanischer Lloyd = Γθξίδα Βηβιηνγξαθία 

HEAL-Link=HEllenic Academic Libraries–LINK 

IFLA= International Federation of Library Associations 

JCR  = Journal Citation Reports 

NCLIS= National Commission on Libraries and Information Science 

NFIL= National Forum on Information Literacy 

OPAC   = Online Public Access Catalogue 

pdf = Portable Document Format 

RSS= Rich Site Summary 



iv 

UNESCO= United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation 

WWW=World Wide Web 

ΑΔΙ = Αλώηαηα Δθπαηδεπηηθά Ηδξύκαηα 

Βλ. =Βιέπε 

Δλληνόγλωσσερ 

Δπ.= Δξώηεζε Δξσηεκαηνινγίνπ 

Η/Τ= Ζιεθηξνληθνί Υπνινγηζηέο 

ΗΠΑ= Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο 

κ.α.= θαη άιια 

Κ.Δ.Α.Β = Κνηλνπξαμία Διιεληθώλ Αθαδεκατθώλ Βηβιηνζεθώλ 

ΣΔΙ= Τερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά Ηδξύκαηα 
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ΠΡΟΛΟΓΟ 

Ζ ζέζε ηεο βηβιηνζήθεο ζηελ επνρή καο έρεη απνθηήζεη κεγάιε ζεκαζία θαη 

δηαδξακαηίδεη απνθαζηζηηθό ξόιν ζηε δηάδνζε ηεο γλώζεο, ηέηνηα πνπ πνηέ δελ είρε. 

Μνινλόηη ηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο έρνπλ απμεζεί, ην βηβιίν εμαθνινπζεί λα 

παξακέλεη ν βαζηθόο θνξέαο γλώζεσλ θαη αλεμάληιεηε πεγή κάζεζεο, πιεξνθνξηώλ θαη 

ςπραγσγίαο. Ζ ύπαξμε θαη ιεηηνπξγία ησλ βηβιηνζεθώλ είλαη έλαο από ηνπο πην 

ζεκαληηθνύο παξάγνληεο πνπ ζπκβάινπλ ζηελ πλεπκαηηθή άλνδν ηεο θνηλσλίαο. Ζ 

ζπκβνιή βηβιηνζεθώλ ζηελ πλεπκαηηθή εγξήγνξζε ελόο ηόπνπ είλαη ζεκαληηθή, γηαηί 

παξέρεη ηε δπλαηόηεηα ζε θάζε ελδηαθεξόκελν λα έρεη πξόζβαζε ζην πιηθό ηνπο. Ζ 

βηβιηνζήθε είλαη έλαο από ηνπο ζεκαληηθνύο παξάγνληεο όπνπ νη ρξήζηεο –κηθξνί θαη 

κεγάινη, καζεηέο θαη θνηηεηέο, δάζθαινη θαη θαζεγεηέο, αιιά θαη ν θαζέλαο καο— 

κπνξνύλ λα έρνπλ πξόζβαζε ζε πνιιαπιό πιηθό πνπ θαιύπηεη όιν ην θάζκα ηεο 

επηζηεκνζύλεο θαη ηνπ παληόο επηζηεηνύ. 

Δπηπιένλ νη ζύγρξνλεο βηβιηνζήθεο έρνπλ αλαπηπρζεί αξθεηά σο πξνο ηηο ιεηηνπξγίεο 

ηνπο θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ζην θνηλό ηνπο. Τν γεγνλόο απηό νθείιεηαη θπξίσο 

ζηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, ε νπνία πιένλ παίδεη θαηαιπηηθό ξόιν ζηε δηάζεζε 

ππεξεζηώλ θαη ηελ επέθηαζε ησλ ίδησλ ησλ βηβιηνζεθώλ. Ζ παξνρή δηαθόξσλ 

πξνγξακκάησλ ζε Ζ/Υ, ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ γηα ηελ αλάθηεζε πιεξνθνξηώλ θαη ηελ 

επηθνηλσλία κε ην θνηλό, ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθώλ θαηαιόγσλ (OPACs), θαζώο θαη ε 

ρξήζε βάζεσλ δεδνκέλσλ από ηνπο ρξήζηεο ηεο Βηβιηνζήθεο νδήγεζαλ ζε έλα 

«πιεξνθνξηαθό θελό» εηδηθά πξνο ηνπο ρξήζηεο γηα ηνπο νπνίνπο όια απηά ήηαλ 

πξσηόγλσξα. 

Ζ πηπρηαθή απηή εξγαζία έρεη ζθνπό λα αλαθεξζεί ζηηο κνξθέο κε ηηο νπνίεο 

ιεηηνπξγνύλ νη βηβιηνζήθεο, ζηηο ππεξεζίεο ηνπο, ζην θνηλό ην νπνίν απεπζύλνληαη, ζηηο 

αλάγθεο ηνπ θνηλνύ θαη ηνλ πξνζδηνξηζκό ησλ αλαγθώλ ηνπο. Κύξην ζεκείν ηεο εξγαζίαο 

είλαη λα αλαθεξζεί ζηα δηάθνξα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ρξεζηώλ θαη ζηηο 

βηβιηνζήθεο  Διιάδαο θαη Κύπξνπ νη νπνίεο εθαξκόδνπλ θάπνηα από απηά. Ζ ύπαξμε , ε 

ρξήζε θαη ε θαζηέξσζε εηδηθώλ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ρξεζηώλ από ηνπο 

ππεύζπλνπο ηεο βηβιηνζήθεο απνηειεί έλα από ηνπο πην θαηάιιεινπο ηξόπνπο 

εθκάζεζεο ηνπ θνηλνύ όζν αθνξά ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο βηβιηνζήθεο. 



x 

Σηελ πηπρηαθή εξγαζία απηή ζα πξνζπαζήζνπκε θαηαξρήλ λα πξνζεγγίζνπκε ηελ 

ηζηνξηθή εμέιημε ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο, ζηε ζπλέρεηα λα αλαιύζνπκε ηελ έλλνηα 

ηνπ όξνπ θαη ηνπο ιόγνπο γηα ηνπο νπνίνπο είλαη ηόζν απαξαίηεηε ζηελ επνρή καο θαη 

ηέινο, λα αλαθέξνπκε ζπλνπηηθά θάπνηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα 

εμαπισζεί θαη λα επηηύρεη ε εθαξκνγή ηεο. Δπίζεο γίλεηαη κηα εθηελήο αλαζθόπεζε ηνπ 

ζέκαηνο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο παξνπζηάδνληαο ηνπο νξηζκνύο ηεο πιεξνθνξηαθήο 

παηδείαο, ηνπο ζηόρνπο ηεο θαη ηελ εθπαίδεπζή ηεο. Έπεηηα, εμεηάδεηαη ε πιεξνθνξηαθή 

παηδεία ζηηο Αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ζην δεύηεξν θεθαιαίν ηεο πηπρηαθήο κνπ.  

Ωο ρσξηζηό κέξνο ηεο πηπρηαθήο κνπ αλαιύεηαη ε ζηάζε θη ην πνζνζηό πηνζέηεζεο από 

ηηο θππξηαθέο βηβιηνζήθεο ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο ζηηο ππεξεζίεο ηνπο θαη γίλεηαη 

κηα πξνζπάζεηα λα αλαδεηρηνύλ ηπρόλ πξνβιήκαηα θαη δπζθνιίεο πνπ ζπλαληώληαη ζηελ 

πηνζέηεζε ηέηνησλ πξαθηηθώλ. Μόλν θαη εθόζνλ νη ππεύζπλνη ησλ βηβιηνζεθώλ 

εθαξκόζνπλ θαηάιιεια πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ρξεζηώλ , ζα κπνξέζνπλ λα 

βνεζήζνπλ ην θνηλό νύησο ώζηε ε πξόζβαζε θαη ε ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ ηνπο λα είλαη 

πην εύθνιε, εύρξεζηε θαη απνηειεζκαηηθή. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΔΡΔΤΝΑ 

Σην θεθάιαην κεζνδνινγία έξεπλαο θαηαγξάθνληαη όια ηα ζηάδηα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο απηήο. Ο ζθνπόο θαη νη ζηόρνη 

πνπ ηέζεθαλ θαζόξηζαλ ην πιαίζην ζην νπνίν ζα θηλεζεί ε κειέηε απηή. Παξαθάησ 

παξνπζηάδνληαη ν ζθνπόο θαη νη ζηόρνη, νη πεξηνξηζκνί ηεο κειέηεο θαη ην δείγκα ηνπ 

πιεζπζκνύ ζην νπνίν δηεμήρζε ε έξεπλα. Αθόκε παξνπζηάδνληαη ηα εξσηεκαηνιόγηα 

πνπ δόζεθαλ ζηνπο ππαιιήινπο ησλ βηβιηνζεθώλ θαη ν ηξόπνο αλάιπζεο ηνπο. Σηε 

ζπλέρεηα δίλεηαη κηα πεξίιεςε γηα ηε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα θαη ηελ βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθόπεζε πνπ έγηλε γηα ράξε ηεο έξεπλαο απηήο. Καηαγξάθνληαη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο θαη ηέινο 

παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ από ην θεθάιαην απηό. 

Ο John Dewey (1983) νξίδεη ηελ επηζηεκνληθή έξεπλα σο «….ελεξγεηηθή, επίκνλε θαη 

ζπζηεκαηηθή εμέηαζε θάζε κνξθήο γλώζεσο κε βάζε δύν ζηνηρεία: 

(α)ηα εκπεηξηθά δεδνκέλα ηα νπνία ηελ επαιεζεύνπλ, θαη 

(β)ηελ γελίθεπζε, ηηο γεληθέο δειαδή αξρέο πξνο ηηο νπνίεο νδεγεί θαη ηείλεη»
 1

. 

Σθνπόο ηεο εξγαζίαο είλαη ε έξεπλα θαη ε κειέηε ησλ βηβιηνζεθώλ ηεο Κύπξνπ, όπσο ε 

θαηαγξαθή ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ζηηο  βηβιηνζήθεο, ν εληνπηζκόο ηπρόλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αθνξνύλ ηελ εθπαίδεπζε ρξεζηώλ, ηελ πξνζβαζηκόηεηα ζηηο 

ππεξεζίεο ηνπο θαη ην πξνζσπηθό ηνπο κε ζθνπό λα πξνηείλεη ιύζεηο ώζηε λα επηηεπρζεί 

ε κειινληηθή αλάπηπμε ηνπο. 

Παξάιιεια επηκέξνπο  ζηόρνη ηεο εξγαζίαο είλαη νη αθόινπζνη: 

 γεληθή πεξηγξαθή ησλ ππεξεζηώλ κηαο βηβιηνζήθεο (έκθαζε ζηηο ειεθηξνληθέο) 

 πιεξνθνξηαθή παηδεία (νξηζκόο, αλάιπζε όξνπ, ηζηνξηθή αλαδξνκή, ζύγρξνλε 

ρξήζε) 

 πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ρξεζηώλ (νξηζκόο, αλαγθαηόηεηα, ζθνπνί, κέζνδνη 

θαη ζρεδηαζκόο, θνηλό) 

                                                             
1 Ησάλλνπ, ΝΠ 1983, Μεθοδολογία επιζηημονικής έρεσνας, Αζήλα. 



xii 

 ε βηβιηνγξαθηθή κειέηε ησλ βηβιηνζεθώλ 

 ε θαηαγξαθή θαη ε παξνπζίαζε ησλ βηβιηνζεθώλ ηεο Κύπξνπ. 

 ε θαηαγξαθή θαη ε έξεπλα ηεο παξνύζαο θαηάζηαζεο σο πξνο ην πξνζσπηθό, ην 

πιηθό, ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή θαη ηελ πξνζβαζηκόηεηα ζηηο ππεξεζίεο ησλ 

βηβιηνζεθώλ θαη ηελ εθπαίδεπζε πνπ παξέρνπλ ζηνπο ρξεζηέο νη αθαδεκατθέο, 

δεκόζηεο θαη δεκνηηθέο, λνζνθνκεηαθέο θαη εηδηθέο βηβιηνζήθεο 

 ε έξεπλα σο πξνο ηελ ρξήζε ηερλνινγηώλ ζηηο βηβιηνζήθεο απηέο 

 ε κειέηε ηνπ πξνζσπηθνύ ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο 

 ε έξεπλα ρξεζηώλ σο πξνο ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ θαη ησλ ειεθηξνληθώλ 

πεγώλ πιεξνθόξεζεο ησλ βηβιηνζεθώλ θαη θαηαγξαθή ησλ απόςεσλ ηνπο όζνλ 

αθνξά ζηηο βηβιηνζήθεο από ηνπο ππεύζπλνο ηνλ βηβιηνζεθώλ. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα δηεμήρζε κε ζθνπό λα θαηαγξάςεη θαη λα παξνπζηάζεη ηηο 

βηβιηνζήθεο ηεο Κύπξν. Ζ επηινγή απηή έγηλε κεηά ηελ απόθαζή κνπ λα 

πξαγκαηνπνηήζσ ηελ πξαθηηθή κνπ άζθεζε ζηελ βηβιηνζήθε επηζηεκώλ πγείαο ζηελ 

Λεκεζό . Με ηελ παξακνλή κνπ ζην ρώξν απηό ζα είρα πξόζβαζε ζε κεγάιν όγθν 

πιηθνύ πνπ αθνξά ηεο βηβιηνζήθεο  ηεο Κύπξνπ. 

Αξρηθή ζθέςε ήηαλ λα πξαγκαηνπνηεζεί ε έξεπλα κόλν ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

πνπ ζα είρα ειεύζεξε πξόζβαζε θαη πινύζην πιηθό γηα ηηο βηβιηνζήθεο ηνπο. Αξγόηεξα 

απνθαζίζηεθε κε ηελ ππεύζπλν θαζεγήηξηα λα ζπδεηήζσ κε ηνπο ππεύζπλνπο ησλ 

βηβιηνζεθώλ θαη εθόζνλ ήηαλ πξόζπκνη, λα ζπκκεηάζρνπλ θαη απηνί ζηελ έξεπλα, λα 

επεθηείλνπκε ηελ έξεπλα ζε όιεο ηηο βηβιηνζήθεο ηηο Κύπξνπ. 

Τειηθά, πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα ζην πξνζσπηθό ζε όιεο ηηο βηβιηνζήθεο θαη ζηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ζηνπο ρξεζηέο ηνπο θαη ζηα πξνγξάκκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνύλ 

κε  θαηαγξαθή θαη πεξηγξαθή αλά βηβιηνζήθε κε ηε βνήζεηα ηεο απηνςίαο θαη ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. 

Αλαθνξηθά κε ηε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα, αξρηθά αλαδήηεζα ηνλ όξν «εθπαίδεπζε 

ρξεζηώλ ζηηο βηβιηνζήθεο» ζην δηαδίθηπν. Αθνύ νινθιήξσζα ηελ έξεπλα κνπ 

αλαδήηεζα ειιεληθή έληππε βηβιηνγξαθία. Μεηά από κειέηε απηώλ ησλ έξγσλ 

απνθάζηζα λα εζηηάζσ ηελ κειέηε κνπ ζηηο έληππεο πήγεο (βηβιία, αγγιηθά άξζξα.) 

Αλαδήηεζα ειιεληθή ειεθηξνληθή βηβιηνγξαθία ρσξίο κεγάιν βαζκό αλάθηεζεο. Έηζη 
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ζηξάθεθα ζηελ μέλε ειεθηξνληθή βηβιηνγξαθία, θπξίσο αγγιόθσλε, όπνπ ππήξρε 

αξθεηό πιηθό γηα κειέηε. Κπξίσο αλαδήηεζα πιεξνθνξίεο κέζα από άξζξα ζε δηαζέηεο 

βάζεσλ όπσο νη ProQuest, Emerald, The ACM Portal θαη αγγιόθσλεο εθεκεξίδεο όπσο 

νη New York Times θαη New York Daily News, θαζώο θαη ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο όπσο ε 

ACM Digital Library. Δπίζεο ζεκαληηθό εξγαιείν ζηελ έξεπλα κνπ ήηαλ ην Google 

Scholar κέζα από ην νπνίν αλαθηνύζα επηζηεκνληθά άξζξα. 

Ζ θάζε έξεπλα ή κειέηε πνπ δηεμάγεηαη παξνπζηάδεη δπζθνιίεο θαη πξνβιήκαηα. Έηζη, 

θαη ζηελ παξνύζα έξεπλα παξνπζηάζηεθαλ αξθεηά πξνβιήκαηα. Δπηπρώο μεπεξάζηεθαλ 

ηα εκπόδηα θαη ε έξεπλα νινθιεξώζεθε. Τν βαζηθόηεξν εκπόδην ήηαλ ε δπζθνιία 

κεηάθξαζεο ησλ μελόγισζζσλ πεγώλ. Με ηε βνήζεηα ιεμηθώλ θαη κεραλώλ κεηάθξαζεο 

όπσο ε Google Translation θαη AltaVista Translation θαη κε εμάζθεζε ζπλέιεμα ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηαδόκνπλ. 

Πνιιέο πιεξνθνξίεο βξίζθνληαλ ηζηνζειίδεο πνπ αλήθνπλ ζηελ θνηλόηεηα ησλ 

βηβιηνζεθνλόκσλ θαη έηζη έπξεπε λα εθιερζεί πξνζερηηθά ην πεξηερόκελν ηεο πεγήο, 

ώζηε λα θξίλσ αλ νη πιεξνθνξίεο απηέο ήηαλ έγθπξεο θαη από πνπ πξνέξρνληαη αλ είρε 

ζρέζε κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έςαρλα. 

Δπίζεο, έλα κεγάιν πξόβιεκα πνπ αληηκεηώπηζα ήηαλ ε πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο. ην 

ζέκα  ηηο εθπαίδεπζεο ηνλ ρξεζηώλ εθάπηεηαη ηόζν κε ηελ ηερλνινγία όζν κε ηελ 

θιαζηθή βηβιηνζεθνλνκία .έδσζα βαξύηεηα πεξηζζόηεξν ζηελ ζεσξεηηθνί πιέπξα ηνπ 

ζέκαηνο ρσξίο βέβαηα λα παξαιείςσ ηελ ηερλνινγηθή. 

Τν ηειεπηαίν κνπ πξόβιεκα ήηαλ αλ ζα θξαηνύζα ηνπο αγγιηθνύο όξνπο. Τειηθώο 

απνθάζηζα λα ρξεζηκνπνηήζσ ηνπο αγγιηθνύο όξνπο γηα όζνπο δελ έρνπλ ειιεληθή 

απόδνζε θαη λα ρξεζηκνπνηήζσ ζε ειιεληθή νξνινγία γηα όζνπο έρνπλ ειιεληθή 

απόδνζε. Γηα ηε ζύληαμε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ησλ παξαπνκπώλ ρξεζηκνπνίεζα ην 

βηβιηνγξαθηθό πξόηππν Harvard πνπ βαζίζηεθε ζηελ 6
ε
 έθδνζε ηεο Australian 

Government Publishing Service (AGPS). 

Μεηά από επαξθή ζπιινγή πιεξνθνξηώλ θαη κειέηε θαηέιεμα ζην ζπκπέξαζκα όηη ηα 

πξάγκαηα δελ είλαη κνλνδηάζηαηα θαη δελ κπνξνύλ λα ραξαθηεξηζηνύλ νύηε καύξα νύηε 

θαη άζπξα. Οη βηβιηνζεθνλόκνη είλαη επηζηήκνλεο αθνζησκέλνη ζηελ αλάπηπμε ηεο 

βηβιηνζήθεο κε ηε βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο θαη κε ζηόρν ηελ δηάδνζε ηεο γλώζεο  θαη 
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ζηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ ε θάζε κηα μερσξηζηά. Οη βηβιηνζεθνλόκνη είλαη επθπείο 

άλζξσπνη, πνπ ζέινπλ λα πξνρσξνύλ κε ηελ ηερλνινγία, θαη ηα κέζα πνπ ππάξρνπλ 

αλαπηύρηεθαλ ζε πνιύ ηεξάζηην βαζκό από ηόηε πνπ αλαθαιύθζεθε ε επηζηήκε ησλ 

ππνινγηζηώλ. Δίλαη ε αλάγθε γηα γλώζε, γηα πεξηπέηεηα, γηα εμεξεύλεζε θαη 

αλαθαιύςεηο. 
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Ανασκόπηση τηρ βιβλιογπαυίαρ 

Ζ αλαζθόπεζε θαη ε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο είλαη έλα πνιύ ζεκαληηθό θνκκάηη ηεο 

εξγαζίαο. Τν κεγαιύηεξν κέξνο ηεο αλαζθόπεζεο γίλεηαη ζηελ αξρή ηεο έξεπλαο. 

Σπλερίδεη θαη ζηα επόκελα ζηάδηα θαη ηειεηώλεη, όηαλ νινθιεξσζεί ε ζπγγξαθή ηεο 

κειέηεο. 

Σηελ αξρή ηεο εξγαζίαο απηήο, έθαλα κηα έξεπλα γηα λα εληνπίζσ θαη λα ζπιιέμσ όια ηα 

ζηνηρεία θαη ηηο πεγέο πνπ αθνξνύλ ην ζέκα κνπ. Βξήθα πιεξνθνξίεο από δηάθνξα είδε 

έληππσλ πεγώλ (πεξηνδηθά, εγθπθινπαίδεηεο, επίζεκα έγγξαθα, πξαθηηθά ζπλεδξίσλ, 

ζηαηηζηηθέο επεηεξίδεο, εγρεηξίδηα θ.α) θαη ηα θαηέγξαςα έηζη ώζηε λα έρσ κηα 

πιεξέζηεξή εηθόλα γύξσ από ην ζέκα κνπ. 

Ζ αλαδήηεζε έγηλε θαη ζε πεγέο ηνπ Γηαδηθηύνπ. Γηα ηε ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ, πνπ 

αθνξνύζαλ ηελ ηζηνξηθή εμέιημε ησλ βηβιηνζεθώλ έπξεπε λα γίλεη ε έξεπλα κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηύνπ .Καη θπζηθά πνιιά γξαπηά ηεθκήξηα ηα όπηα ηα παξνπζηάζσ πην θάησ. Ζ 

ειιεληθή θαη μέλε βηβιηνγξαθία,, είλαη ηδηαίηεξα εθηεηακέλε ζε απηό ην ζέκα. Έηζη 

αλαθηήζεθαλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ εθπαίδεπζε ρξεζηώλ ζηηο βηβιηνζήθεο ηεο 

Κύπξνπ, πνπ θπξίσο ειήθζεζαλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ. 

Σηελ έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ νη Φαηδεκαξή θαη Ενππάλνο ην 2001
2
, κειεηήζεθαλ νη 

ππεξεζίεο πνπ πξνζέθεξαλ νη βηβιηνζήθεο 60 νξγαληζκώλ πξνο ηνπο ρξήζηεο ηνπο, κέζσ 

ηνπ παγθόζκηνπ ηζηνύ. 

Όζν αθνξά ηηο ΖΠΑ γηα ζθνπνύο ηεο έξεπλαο, νη πεγέο πιεξνθόξεζεο ηαμηλνκήζεθαλ 

ζε δύν θαηεγνξίεο: 

α) ηηο απηνκαηνπνηεκέλεο πεγέο πιεξνθόξεζεο από ηηο ζπιινγέο ησλ νξγαληζκώλ, 

θαη 

β) απηνκαηνπνηεκέλεο πεγέο πιεξνθόξεζεο από εμσηεξηθέο ππεξεζίεο 

                                                             
2 Φαηδεκαξή, Σ., Ενππάλνο, Σ. 2001 ―Οι σπηρεζίες ηων ελληνικών επιζηημονικών βιβλιοθηκών ζε 

απομακρσζμένοσς τρήζηες μέζω ηοσ παγκόζμιοσ ιζηού: μια πρώηη καηαγραθή‖ Τκήκα Βηβιηνζεθνλνκίαο 

ΤΔΗ Αζήλαο, Αζήλα. 
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Όζν αθνξά ηελ παξνρή ππεξεζηώλ ηεο δεύηεξεο θαηεγνξίαο ΖΠΑ, δειαδή ηηο 

απηνκαηνπνηεκέλεο πεγέο πιεξνθόξεζεο από εμσηεξηθέο ππεξεζίεο, ην πνζνζηό ηνπ 

59,09% ησλ βηβιηνζεθώλ παξείρε πξόζβαζε ζε ειεθηξνληθά πεξηνδηθά ή ζε ππεξεζίεο 

πξόζβαζεο ζε ειεθηξνληθά πεξηνδηθά, ην 4,73% παξείρε πξόζβαζε ζε βάζεηο 

πιεξνθνξηώλ άιισλ νξγαληζκώλ θαη ην 9,09% παξείρε πξόζβαζε ζην Γεκόζην 

θαηάινγν. 

Δπίζεο ε πνιύ ζεκαληηθή ππεξεζία παξνρήο πιεξνθνξηώλ από ην δεκόζην θαηάινγν ηεο 

ζπιινγήο ηεο βηβιηνζήθεο, ζύκθσλα κε ηελ έξεπλα πξνηηκήζεθε από ην θνηλό θαη 

αλαδείρηεθε σο κηα πνιύ ζεκαληηθή ππεξεζία γηα ηε βνήζεηα ησλ ρξεζηώλ. Αλάινγε 

επίζεο, ήηαλ ε πξνηίκεζε ηνπ θνηλνύ γηα ηα ειεθηξνληθά πεξηνδηθά θαη ηηο ππεξεζίεο 

πξόζβαζεο ζε ειεθηξνληθά πεξηνδηθά. Σε θαηώηεξε ζέζε πξνηίκεζεο ησλ ππεξεζηώλ 

από ηνπο ρξήζηεο, θαηείρε ε πξόζβαζε ζε βάζεηο δεδνκέλσλ, όπσο βηβιηνγξαθηθέο 

βάζεηο, ηξάπεδεο δεδνκέλσλ θαη βάζεηο πιήξνπο θεηκέλνπ. 

Μηα άιιε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2007 από ηνπο Καίηε-Βαζηιηθή Μηραιάθε 

θαη Νηθόιαν Φίλν κε ζέκα «Σπκβνιή ησλ βηβιηνζεθώλ ζηελ ελίζρπζε ηεο 

πιεξνθνξηαθήο παηδείαο ησλ ρξεζηώλ». Ζ παξνύζα πηπρηαθή εξγαζία πξαγκαηεύεηαη ην 

ζέκα ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο θαη ηε ζπκβνιή ησλ βηβιηνζεθώλ ζηελ ελίζρπζε θαη 

ηελ πξνώζεζήο ηεο. Ζ έλλνηα ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο είλαη ζρεηηθά πξόζθαηε 

ζηνπο βηβιηνζεθνλνκηθνύο θύθινπο, αθνύ πξσηνεκθαλίζηεθε ηε δεθαεηία ηνπ 1980. 

Βέβαηα, δελ είρε πάληνηε απηή ηελ νλνκαζία. Σηε παιαηόηεξε βηβιηνγξαθία 

ζπλαληηνύληαη πνηθίινη όξνη αλαθεξόκελνη ζ’ απηή ηελ έλλνηα. Φαξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα είλαη ε εθπαίδεπζε ρξεζηώλ, ε βηβιηνγξαθηθή εθπαίδεπζε, ν 

πιεξνθνξηαθόο γξακκαηηζκόο ή αιθαβεηηζκόο θ.α. 

Αξρηθά, γίλεηαη έλαο δηαρσξηζκόο ζηα είδε ησλ βηβιηνζεθώλ θαη ζηε ζπλέρεηα γίλεηαη 

κηα εθηελήο αλαζθόπεζε ηνπ ζέκαηνο παξνπζηάδνληαο ηνπο νξηζκνύο ηεο 

πιεξνθνξηαθήο παηδείαο, ηνπο ζηόρνπο ηεο θαη ηελ εθπαίδεπζή ηεο. Έπεηηα, εμεηάδεηαη 

μερσξηζηά ε πιεξνθνξηαθή παηδεία ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο από ηηο δεκνηηθέο θαη 

ζρνιηθέο. Δδώ παξνπζηάδνληαη δηεζλή θαη εζληθά πξόηππα θαζώο επίζεο θαη ζσζηέο 

πξαθηηθέο εθπαίδεπζεο ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο. Τέινο, παξνπζηάδνληαη ζρεηηθά 

ζπκπεξάζκαηα θαη γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα λα δνζνύλ πξνηάζεηο γηα ηε κειινληηθή θαη 
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απνηειεζκαηηθή δεκηνπξγία θαη πξνώζεζε ησλ πξνγξακκάησλ πιεξνθνξηαθήο 

παηδείαο
3
. 

Τέινο κηα αθόκα εξγαζία πνπ ρξεζηκνπνίεζα γηα ηελ άληιεζε πιεξνθνξηώλ είλαη ε 

κεηαπηπρηαθή εξγαζία κε ηίηιν «Γηα βίνπ κάζεζε θαη ν ξόινο ησλ βηβιηνζεθώλ» κε 

δεκηνπξγό ηνλ Μάξην Μπαιαηδάξα Μάξηνο ην 2005. Τν εξεπλεηηθό πεδίν ηεο παξνύζαο 

εξγαζίαο είλαη ε θαηαγξαθή, κέζα από πνιηηηθά θείκελα θαη ζέζεηο, ηνπ ξόινπ ησλ 

βηβιηνζεθώλ ζηε δηα βίνπ κάζεζε, θπξίσο ζε ρώξεο, νη νπνίεο ζεσξνύληαη πξσηνπόξεο 

θαη θαηλνηόκεο ζε ζέκαηα βηβιηνζεθώλ, αιιά θαη ζηελ Διιάδα. Γίλεηαη θαηαγξαθή ησλ 

ελλνηώλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ δηα βίνπ κάζεζε θαη εμεηάδεηαη ν ηξέρνλ ξόινο ησλ 

βηβιηνζεθώλ ζηε δηα βίνπ εθπαίδεπζε κε έκθαζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, όπσο ε 

ειεθηξνληθή κάζεζε. Τέινο γίλεηαη πξνζπάζεηα απνηύπσζεο ηεο ηάζεο εμέιημήο ηεο δηα 

βίνπ κάζεζεο θαη ηνπ ξόινπ ησλ βηβιηνζεθώλ ζην ηνκέα απηό, ελώ δηαηππώλνληαη 

ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο. Σηηο κέξεο καο ν θόζκνο νξίδεηαη από ηαρύηαηεο δνκηθέο 

αιιαγέο θαη εμειίμεηο ζηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο, ησλ ηερλνινγηώλ θαη ηνπ πνιηηηζκνύ. 

Οη αιιαγέο απηέο κεηαζρεκαηίδνπλ ηελ θνηλσλία καο ζε απηό πνπ ζήκεξα απνθαιείηαη 

θνηλσλία ή νηθνλνκία ηεο γλώζεο. Ζ δηαξθήο απόθηεζε γλώζεσλ θαη δεμηνηήησλ 

θαζίζηαηαη έηζη αλαγθαία γηα νινέλα θαη πεξηζζόηεξα άηνκα, ώζηε λα ηνπο επηηξαπεί λα 

πξνζαξκνζηνύλ ζηηο ζπληεινύκελεο αιιαγέο. Ταπηόρξνλα, ην πνιηηηθό θαη εθπαηδεπηηθό 

πιαίζην αιιάδεη θαη πξνζαξκόδεηαη ζηηο επηηαγέο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηεο 

παγθόζκηαο νηθνλνκίαο ησλ γλώζεσλ. Γηα ηε δεκηνπξγία απνηειεζκαηηθώλ ζπζηεκάησλ 

δηα βίνπ εθπαίδεπζεο ηα θξάηε πξνρσξνύλ ζε ζεκαληηθέο αιιαγέο ηόζν ζηε δηνίθεζε 

όζν θαη ζηε ρξεκαηνδόηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο. Σπγρξόλσο, 

νη ζεκεξηλέο βηβιηνζήθεο ρξεζηκνπνηώληαο ηηο λέεο ηερλνινγίεο ησλ πιεξνθνξηώλ θαη 

επηθνηλσληώλ αλαδηνξγαλώλνληαη θαη αιιάδνπλ ηνλ ιεηηνπξγηθό ηνπο ξόιν, ελώ 

παξάιιεια ν ξόινο ηνπο ζηε δηα βίνπ κάζεζε είλαη ζέκα πνπ πξνθαιεί αξθεηή 

ζπδήηεζε. Σηε βηβιηνγξαθία εκθαλίδεηαη λα είλαη θπξίσο ππνζηεξηθηηθόο, απηόο ηνπ 

παξέρεη πξόζβαζε ζηε κάζεζε, αιιά ππάξρνπλ θαη πεξηπηώζεηο, ζηηο νπνίεο νη 

                                                             
3 Μηραιάθε, Β & Φίλνο, Ν  2007, ―Σσμβολή ηων βιβλιοθηκών ζηην ενίζτσζη ηης πληροθοριακής παιδείας 

ηων τρηζηών ηοσς‖ Τερλνινγηθό Ίδξπκα Θεζζαινλίθεο. Γηαζέζηκν ζην: 

<http://openarchives.gr/view/103288> [Τειεπηαία πξόζβαζε: Μάηνο 2009]. 
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βηβιηνζήθεο δηαρεηξίδνληαη ή θαη γίλνληαη δεκηνπξγνί πεξηερνκέλνπ δηα βίνπ 

εθπαίδεπζεο
4
. 

Ο όξνο «πιεξνθνξηαθή παηδεία» θαζηεξώλεηαη κε ηε ρξήζε ηνπ ην 1989 ζηελ ηειηθή 

έθζεζε (final report) Presidential Committee on Information Literacy ηεο American 

Library Association - ALA, όπνπ νξίδεηαη σο «ε ηθαλόηεηα λα αλαγλσξίδεη θαλείο ηελ 

αλάγθε πιεξνθόξεζήο ηνπ, λα εληνπίδεη, λα απνηηκά θαη λα ρξεζηκνπνηεί 

απνηειεζκαηηθά ηελ απαξαίηεηε πιεξνθνξία» (ALA 1989). Έθηνηε δηάθνξνη 

νξγαληζκνί θαη ελώζεηο βηβιηνζεθώλ επηρείξεζαλ λα δηαηππώζνπλ έλαλ νξηζκό ηεο 

πιεξνθνξηαθήο παηδείαο κε κηθξέο δηαθνξνπνηήζεηο σο πξνο απηόλ ηεο ALA
5
 

Σην άξζξν ―Information literacy as a catalyst for educational change a background paper‖ 

ηεο Christine Susan Bruce ιέθηνξα ηνπ Queensland University of Technology 

επηζεκαίλεη όηη ε ηδέα ηεο πιεξνθνξίαο, κε ηελ έιεπζε ησλ αλαδπόκελσλ ηερλνινγηώλ 

ηεο πιεξνθνξίαο ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970, έρεη απμεζεί, ζε ζρήκα θαη έρεη 

ραξαθηεξηζηεί σο ε ζεκαληηθόηεξε κόξθσζε γηα ηνλ εηθνζηό πξώην αηώλα. Δξκελεύεηαη 

σο πιεξνθνξηαθή παηδεία (information literacy) έρεη επίζεο ραξαθηεξηζηεί σο ν 

πξσηαξρηθόο κόξθσζε νπζηαζηηθή γηα ηνλ εηθνζηό πξώην αηώλα δσήο. Σήκεξα ε 

πιεξνθνξηαθή παηδεία είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο κε πξαθηηθέο πιεξνθνξίεο θαη ηελ 

θξηηηθή ζθέςεο ζηνλ ηνκέα ησλ πιεξνθνξηώλ.  

Τν άξζξν ηνπ Hannelore B. Rader “Information literacy 1973-2002: a selected literature 

review‖
6
 ζρεηίδεηαη κε ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηώλ ηεο βηβιηνζήθεο θαη πιεξνθνξηώλ. 

Οη λέεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο ηερλνινγίαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

δύν ηειεπηαίσλ δεθαεηηώλ έρνπλ επεξεάζεη ηελ βηβιηνζήθε θαη ηνπο ρξήζηεο ηεο. Με 

                                                             
4 Μπαιαηδάξαο, Μ 2005, Δια βίοσ μάθηζη και ο ρόλος ηων βιβλιοθηκών, Γηπισκαηηθή εξγαζία, Ηόλην 

Παλεπηζηήκην, Τκήκα Αξρεηνλνκίαο – Βηβιηνζεθνλνκίαο. Γηαζέζηκν ζην: 
<http://dlib.ionio.gr/mtheses/balatzaras_lifelonglearning.doc> [Τειεπηαία πξόζβαζε: Μάηνο 2009]. 

5 American Library Association 1989, Presidential Committee on Information Literacy: final report, 

American Library Association, Washington D.C. Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/whitepapers/presidential.cfm> [Τειεπηαία πξόζβαζε: 

5 Μαίνπ 2009]. 

6 Hannelore Rader, 2002, ―Information Literacy 1973–2002: A Selected Literature Review,‖ Library 

Trends . Γηαζέζεκν ζην: <http://www.ideals.uiuc.edu/bitstream/handle/2142/8464/ 

librarytrendsv51i2i_opt.pdf?sequence=1> [Τειεπηαία πξόζβαζε: 5 Μαίνπ 2009]. 
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βάζε ηηο αλάγθεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ ηαρεία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ησλ 

πιεξνθνξηώλ θαη ηελ εμέιημε ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, νη βηβιηνζεθάξηνη έρνπλ 

αξρίζεη δηδάζθνπλ-πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο δεμηόηεηεο ζε όια ηα είδε ησλ ρξεζηώλ 

λα εμαζθαιίδνπλ πιεξνθνξίεο νη νπνίεο επεμεξγάδνληαη ώζηε λα γίλνπλ παξαγσγηθέο θαη 

απνηειεζκαηηθέο ζηελ ελεκέξσζε ησλ ρξεζηώλ ζην ρώξν ηεο βηβιηνζήθεο. Καηά ηε 

ηειεπηαία δεθαεηία ππήξμε κηα ηεξάζηηα αύμεζε ζε δεκνζηεύζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

πιεξνθνξίεο πιεξνθνξηαθνύ αιθαβεηηζκνύ παγθνζκίσο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1970, δεκνζηεύκαηα αλαθέξνπλ όηη νη νδεγίεο ρξήζεο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ αθνξνύλ θπξίσο ζε βηβιηνζεθνλόκνπο ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ηνλ 

Καλαδά, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ηελ Απζηξαιία θαη ηε Νέα Εειαλδία. Δπί ηνπ παξόληνο, 

δεκνζηεύζεηο δείρλνπλ κηα ζεκαληηθή αλεζπρία κε πιεξνθνξίεο κόξθσζε δελ κόλν ζηηο 

ρώξεο πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ, αιιά θαη ζηελ Κίλα, ηε Γεξκαλία, ην Μεμηθό, 

Σηγθαπνύξε, Νόηηα Αθξηθή, Νόηηα Ακεξηθή, ηελ Ηζπαλία, θαη άιινη. 

Ο Zurkowski, Paul G. ζην έξγν ηνπ ―The Information service environment relationships 

and priorities‖ ππνζηεξίδεη όηη νη ζρέζεηο ηνπ Δζληθνύ Πξνγξάκκαηνο γηα ηηο 

Βηβιηνζήθεο θαη ηηο Υπεξεζίεο Πιεξνθόξεζεο γηα ελεκέξσζε θαη κόξθσζε γηα ηνλ 

πιεξνθνξηαθό αιθαβεηηζκό ζπδεηνύληαη έληνλα ηε ηειεπηαία δεθαεηία. Υπνζηεξίδεηαη 

όηη ε πξώηε πξνηεξαηόηεηα ηεο Δζληθήο Δπηηξνπήο γηα ηηο Βηβιηνζήθεο θαη ηα θέληξα 

πιεξνθόξεζεο ζα πξέπεη λα θαηεπζπλζνύλ πξνο ηε ζέζπηζε ζεκαληηθώλ εζληθώλ 

πξνγξακκάησλ γηα ηελ επίηεπμε θαζνιηθήο κόξθσζεο πιεξνθνξίεο
7
. 

                                                             
7 Zurkowski, PG 1974, The information service environment relationships and priorities, National 

Commission on Libraries and Information Science, National Program for Library and Information Services, 

Washington D.C. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΤΠΖΡΔΗΔ ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΖ 

Ο φξνο βηβιηνζήθε παξαδνζηαθά παξαπέκπεη ζε έλα νξγαλσκέλν ζχζηεκα κε ζπιινγέο  

βηβιηθψλ θαη πεξηνδηθψλ. Πνιιέο βηβιηνζήθεο ζήκεξα ζπιιέγνπλ κε έληππν 

πιεξνθνξηαθφ πιηθφ φπσο νπηηθναθνπζηηθφ θαη ςεθηαθφ  πιηθφ, θαη παξέρνπλ 

πξφζβαζε ζε CD-ROM, ζπλδξνκέο ζε βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ην Γηαδίθηπν. Έηζη, νη 

ζχγρξνλεο βηβιηνζήθεο κεηαηξέπνληαη ζε ρψξνπο ειεχζεξεο πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο 

ζε πνιιέο κνξθέο θαη απφ πνιιέο πεγέο. 

θνπφο ηνλ βηβιηνζήθε είλαη λα αλαπηχμνπλ κεζφδνπο θαη λα ζπιιέμνπλ πιηθφ 

(πιεξνθνξηαθέο πήγεο) ψζηε λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ηνλ ρξεζηψλ 

ηνπο. πλεπψο παξέρνπλ κηα ζεηξά απφ ππεξεζίεο κεξηθέο απφ ηηο νπνίεο είλαη 

πξνηηκφηεξν λα πξνζθέξνληαη κέζα ζηνλ ίδην ην ρψξν ηνπο, επί ηφπνπ, σζηφζν ζε άιιεο 

πεξηπηψζεηο είλαη ρξήζηκν θαη ζεκηηφ λα παξέρνληαη ππεξεζίεο θαη έμσ απφ ηα φξηα θαη 

ηνπο ηνίρνπο ησλ θηεξίσλ ηνπο. 

ην θεθαιαίν απηφ αλαπηχζζσ ηηο ππάξρνπζεο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνλ βηβιηνζεθψλ 

–ζπγθεθξηκέλα ησλ βηβιηνζεθψλ Κχπξνπ— βάζε ησλ νπνίσλ έρνπλ ζρεδηαζηεί ηα 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ. 

Ζ Βηβιηνζήθε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο ηεο θαη ζε 

εμσηεξηθφ αλαγλσζηηθφ /εξεπλεηηθφ θνηλφ ηφζν επηηφπηεο φζν θαη ειεθηξνληθέο (online) 

ππεξεζίεο κέζσ ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο βηβιηνζήθεο θαη κέζσ ηνπ δηθηπαθνχ ηεο ηφπνπ 

αληίζηνηρα. Ζ πξφζβαζε ζην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ είλαη 

ειεχζεξε θαη δσξεάλ γηα ηα κέιε ηεο Βηβιηνζήθεο. 

1.1 Δπηηφπηεο ππεξεζίεο 

Οη ππεξεζίεο βηβιηνζήθεο πνπ πξνζθέξνληαη επηηφπηα κέζσ ησλ ζεκείσλ πξφζβαζεο 

ηεο Βηβιηνζήθεο είλαη ε ππεξεζία δαλεηζκνχ, ππεξεζία δηαδαλεηζκνχ, ηα εθπαηδεπηηθά 
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ζεκηλάξηα, αλαγλσζηήξηα θαη ην εξγαζηήξην πνιπκέζσλ, ηα νπνία παξνπζηάδνληαη 

παξαθάησ
1
: 

1.1.1 Γαλεηζκφο 

Σν πιηθφ ησλ ζπιινγψλ ρσξίδεηαη ζε δαλεηδφκελν θαη κε δαλεηδφκελν. ηα κέιε ηεο 

Βηβιηνζήθεο παξάγεηαη ε εληφπηα ππεξεζία ηνπ δαλεηζκνχ. Σα κέιε πνπ ζέινπλ θαη 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ πιηθφ ηεο ζπιινγήο γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα εθηφο ηνπ 

ρψξνπ ηεο βηβιηνζήθεο κε πξνζσπηθή ηνπο επζχλε. Γηα ην δαλεηζκφ απαηηείηαη πξψηα λα 

έρεη εληνπηζηεί ην πιηθφ απφ ην κέινο απφ ηα βηβιηνζηάζηα (ξάθηα ) γηα ηελ αλνηρηή 

ζπιινγή
2
. ηελ ππεξεζία ηνπ δαλεηζκνχ εληάζζνληαη θαη νη δπλαηφηεηεο ηεο αλαλέσζεο 

ηεο ρξνληθήο δηάξθεηαο δαλεηζκνχ θαη ηεο θξάηεζεο γηα δαλεηζκφ ήδε δαλεηζκέλνπ 

ηεθκεξίνπ
3
. 

1.1.2 Γηαδαλεηζκφο 

ηα κέιε ηεο Βηβιηνζήθεο ηνπ Παλεπηζηήκηνπ Κχπξνπ παξέρεηαη ε ππεξεζία δαλεηζκνχ, 

ε νπνία πξνζθέξεηαη απφ ηελ κηα άκεζα ζηα κέιε ηεο αιιά θαη απφ ηελ άιιε έκκεζα 

ζηα κέιε άιισλ βηβιηνζεθψλ, κε ηηο νπνίεο ππάξρεη ζρεηηθή ζπλεξγαζία θαη ηνπο 

απνζηέιιεη –δηαδαλείδεη— ην πιηθφ ηεο ζπιινγήο ηεο. Τπάξρεη ην ζχζηεκα 

δηαδαλεηζκνχ ησλ ειιεληθψλ θαη θππξηαθψλ βηβιηνζεθψλ πνπ απνηειεί ηελ επίζεκε 

ζπλεξγαζία ησλ κειψλ ηεο Κνηλνπξαμίαο ησλ Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 

(Κ.Δ.Α.Β. — HEAL-Link)
4
 γηα ηελ νξγαλσκέλε θαη ζπζηεκαηνπνηεκέλε δηεθπεξαίσζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ δηαδαλεηζκνχ ησλ ειιεληθψλ θαη θππξηαθψλ βηβιηνζεθψλ
5
. 

                                                             
1 Βηβιηνζήθε Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ, 2008, Παλεπηζηήκην Κχπξνπ Βηβιηνζήθε. Γηαζέζηκν ζην: 

<http://library.ucy.ac.cy/general_info/geninf_lib_gr.htm[Σειεπηαία πξφζβαζε: 14 Μαΐνπ 2008]>. 

2 ORR RH 1973, ―Measuring the goodness of library services: a general framework for considering 

quantitative‖, Journal of Documentation, vol. 29, no.3, pp. 315 – 332. Γηαζέζηκν ζην: Emerald [Σειεπηαία 

πξφζβαζε: 30 Μαξηίνπ 2008]. 

3 Bruce H, Megan D & Patricia Κ 2001, ―The postmodern condition: students, the web, and academic 

library services‖, Reference Services Review, vol. 29, no.1, pp. 23-32. Γηαζέζηκν ζην: Emerald [Σειεπηαία 

πξφζβαζε: 15 Ηαλνπαξίνπ 2008]. 

4 Hellenic Acabemic Labraries link 2008, χλδεζκνο Διιεληθψλ Βηβιηνζεθψλ. Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.heal-link.gr/journals> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 29 Οθησβξίνπ 2008]. 

5 ORR RH 1973, ―Measuring the goodness of library services: a general framework for considering 

quantitative‖, Journal of Documentation, vol. 29, no. 3, pp. 315-332. Γηαζέζηκν ζην: Emerald [Σειεπηαία 

πξφζβαζε: 30 Απξηιίνπ 2008]. 

http://www.emeraldinsight.com/0090-7324.htm
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1.1.3 Δθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα 

Μηα άιιε ππεξεζία πνπ παξέρεη κηα βηβιηνζήθε είλαη ε εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ. Οη 

βηβιηνζήθεο έρνληαο έγθαηξα δηαγλψζεη ηελ ζεκαζία γηα αλάγθε γηα ζπλερή εθπαίδεπζε 

θαη ππνζηήξημε ησλ ρξεζηψλ, έρεη αλαπηχμεη έλα επξχ πξφγξακκα εθπαίδεπζεο θαη 

ππνζηήξημεο ρξεζηψλ θαη έρνπλ βάιεη ζηφρν ηελ ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ γηα ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο, ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ζηελ 

ρξήζε θαη ιεηηνπξγία ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ ρξεζηψλ 

ζηελ αληηκεηψπηζε ηερληθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ πξνβιεκάησλ
6
. 

Σα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ζπλερψο αλαβαζκίδνληαη ζπλερψο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο 

ησλ ρξεζηψλ. πγθεθξηκέλα ζπλήζσο θάλνπλ κηα μελάγεζε θαη παξνπζίαζε ηεο 

βηβιηνζήθεο
7
. Οη μελαγήζεηο κπνξεί λα είλαη γεληθήο θχζεσο φπσο ζηηο ζπιινγέο πνπ 

ππάξρνπλ ζην θηίξην ή λα επηθεληξψλνληαη ζε γλσζηηθά αληηθείκελα ελφο ηκήκαηνο. 

Παξάιιεια κε ηελ μελάγεζε ππάξρεη ε δπλαηφηεηα παξνπζίαζεο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεη ε βηβιηνζήθε θαη ηνλ ηξφπν ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο. 

ε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ ηα ζεκηλάξηα βηβιηνγξαθηθήο έξεπλαο θαη ηεθκεξίσζεο. 

θνπφο ησλ ζεκηλαξίσλ είλαη λα πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ρξεζηέο πνπ 

παξαθνινπζνχλ πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ λα κπνξνχλ λα θάλνπλ ζσζηή αλαδήηεζε, 

ρξήζε θη εθκεηάιιεπζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ γηα θαιχηεξε πην νινθιεξσκέλε θαη 

ηαρχηεξε επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηνπο
8
. Παξάιιειε κε απηφ ην πξφγξακκα ε βηβιηνζήθε 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ελεκεξψζεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο γηα ην ζρεηηθφ πιηθφ πνπ δηαζέηεη 

φπσο είλαη ηα βηβιία, πεξηνδηθά, βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ειεθηξνληθά πεξηνδηθά θαη πσο 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ν ειεθηξνληθφο θαηάινγνο (OPAC – Online Public Access 

Catalogue), ε πινήγεζε ζηηο ηζηνζειίδεο πνπ πξνζθέξνληαη θαη ρξήζε ησλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ. Τπάξρνπλ θαη ζεκηλάξηα γηα εθπαηδεπηηθφ θαη ελεκεξσηηθφ πιηθφ πνπ 

παξέρεη ε βηβιηνζήθε. 

                                                             
6 Lancaster, FW, Joncich, MJ 1979, ―Measurement and evaluation of library services‖, Arlington, pp. 406. 

Γηαζέζηκν ζην: Emerald [Σειεπηαία πξφζβαζε: 14 Μάηνπ 2008]. 

7 Bruce H, Megan D & Patricia Κ 2001, ―The postmodern condition: students, the web, and academic 

library services‖, Reference Services Review, vol. 29, no.1, pp. 23-32. Γηαζέζηκν ζην: Emerald [Σειεπηαία 

πξφζβαζε: 15 Ηαλνπαξίνπ 2008]. 

8 Βηβιηνζήθε θαη Κέληξν Πιεξνθφξεζεο 2007, Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο: Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.lib.uth.gr/LWS/el/el_hp.asp> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 14 Μάηνπ 2008]. 

http://www.emeraldinsight.com/0090-7324.htm
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1.1.4 Αλαγλσζηήξηα 

Μηα άιιε ππεξεζία ηεο βηβιηνζήθεο είλαη ηα αλαγλσζηήξηα πνπ παξέρνπλ αξθεηέο 

ζέζεηο κειέηεο γηα ηνπο ρξεζηέο ηεο βηβιηνζήθεο
9
. 

1.1.5 Δξγαζηήξην πνιπκέζσλ 

Σν εξγαζηήξην πνιπκέζσλ ηνπ νπηηθναθνπζηηθνχ ηκήκαηνο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο 

ρξεζηέο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θάζε κέζν θαη κνξθή πιηθνχ, φπσο ηα δηαζέζηκα 

εθπαηδεπηηθά θαη πιεξνθνξηαθά cd-roms πνιπκέζα βηληενηαηλίεο, θαζέηεο, κνπζηθά cds 

θαη δίζθνπο βηλπιίνπ. Με απηφ ηνλ ηξφπν πιήξσζε ηνπ εξγαζηεξηνχ κε ηνλ απαξαίηεηνο 

εμνπιηζκφ, ζρεδφλ φιεο νη ελαιιαθηηθέο κνξθέο επηζηεκνληθνχ πιηθνχ πνπ παξέρεη ε 

βηβιηνζήθε θαη ζα είλαη πξνζβάζηκεο απφ ηνπο ρξεζηέο ηεο
10

. 

1.2 Ζιεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

1.2.1 Καηάινγνο πεξηνδηθψλ 

Μέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαιφγνπ πεξηνδηθψλ πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο 

ησλ ηίηισλ θαη εληνπηζκνχ ησλ ηεπρψλ ησλ πεξηνδηθψλ εθδφζεσλ ηα νπνία είλαη 

δηαζέζηκα ζηα κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαιίαο
11

. Ο 

θαηάινγνο πεξηιακβάλεη ρηιηάδεο ηίηινπο πεξηνδηθψλ ζε ειεθηξνληθή ή έληππε κνξθή. 

ε απηνχο πεξηιακβάλνληαη ηφζν νη ζπλδξνκέο ηεο Βηβιηνζήθεο ηνπ ΠΘ, κέζσ ηεο 

ζπκκεηνρήο ηεο ζην χλδεζκν Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ (HEAL-

Link),φζν θαη ηίηινη πνπ δηαηίζεληαη δσξεάλ απφ ηνπο εθδφηεο ηνπο
12

. 

                                                             
9 Βηβιηνζήθε θαη Κέληξν Πιεξνθφξεζεο 2007, Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο: Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.lib.uth.gr/LWS/el/el_hp.asp> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 14 Μάηνπ 2008]. 

10 Bruce H, Megan D & Patricia Κ 2001, ―The postmodern condition: students, the web, and academic 

library services‖, Reference Services Review, vol. 29, no.1, pp. 23-32. Γηαζέζηκν ζην: Emerald [Σειεπηαία 

πξφζβαζε: 15 Ηαλνπαξίνπ 2008]. 

11 Bruce H, Megan D & Patricia Κ 2001, ―The postmodern condition: students, the web, and academic 

library services‖, Reference Services Review, vol. 29, no.1, pp. 23-32. Γηαζέζηκν ζην: Emerald [Σειεπηαία 

πξφζβαζε: 15 Ηαλνπαξίνπ 2008]. 

12 Hellenic Acabemic Libraries Link 2008. χλδεζκνο Διιεληθψλ Βηβιηνζεθψλ. Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.heal-link.gr/journals> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 15 Οθησβξίνπ 2008]. 

http://www.emeraldinsight.com/0090-7324.htm
http://www.emeraldinsight.com/0090-7324.htm
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1.2.2 Ζιεθηξνληθά πεξηνδηθά 

Πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο θαη πξφζβαζεο ζηα δηαζέζηκα ειεθηξνληθά 

πεξηνδηθά κε αλάθηεζε ηνπ πιήξνπο θεηκέλνπ (full-text) ησλ άξζξσλ ηνπο, αλεμάξηεηα 

απφ ην θνξέα δηάζεζήο ηνπο, π.ρ. HEAL-Link, Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο θ.ν.θ.)
13

. 

1.2.3 Ζιεθηξνληθά βηβιία 

Βηβιία ζε κνξθή αξρείσλ ππνινγηζηή, πνπ κπνξνχκε λα «θαηεβάζνπκε» απφ ην 

Γηαδίθηπν ζηνλ ππνινγηζηή καο, πξνθεηκέλνπ λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπκε αξγφηεξα φπσο 

εκείο επηζπκνχκε. Έρνπκε, επίζεο, ηε δπλαηφηεηα λα δίλνπκε ζηα ειεθηξνληθά βηβιία 

έληππε κνξθή ηππψλνληαο ηα κε ηελ αξσγή ηνπ εθηππσηή καο
14

. 

1.2.4 Βάζεηο δεδνκέλσλ 

Ζ αλαδήηεζε θαη ε αλάθηεζε βηβιηνγξαθηθψλ αλαθνξψλ θαη πεξηιήςεσλ 

επηζηεκνληθψλ έξγσλ (π.ρ. άξζξα πεξηνδηθψλ, βηβιία θιπ.) είλαη εθηθηή κέζσ ησλ 

βηβιηνγξαθηθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, ελψ απφ ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ πιήξνπο θεηκέλνπ 

παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην πιήξεο θείκελν ησλ άξζξσλ πεξηνδηθψλ 

εθδφζεσλ
15

. 

1.2.5 Αλαδήηεζε HEAL-Link 

ηνλ θαηάινγν ηεο HEAL-Link πεξηιακβάλνληαη ηα ειεθηξνληθά πεξηνδηθά ηεο 

Κνηλνπξαμίαο ζηελ νπνία ζπκκεηέρεη θαη ην Διιεληθφ Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην
16

. Ζ 

Hellenic Academic Libraries - LINK είλαη ην Γίθηπν Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ πνπ ιεηηνπξγεί ππφ κνξθή θνηλνπξαμίαο θαη απνηειείηαη απφ ηα 32 

                                                             
13 Rowlands, J 2000, ―Opportunities on the web: a role for information professionals using the development 

of the BMA Library Online Service as a case study‖, in 8th International Congress on Medical 

Librarianship. 

14 Kallenberger, N 2000, ―Challenging the boundaries of graduate education for information professionals 

in Australia: real world learning for a virtual information world‖, The Australian Library Journa,vol.50, 
no.1, pp. 73-86.Γηαζέζηκν ζην: Elsevier [Σειεπηαία πξφζβαζε: 25 Οθησβξίνπ 2008]. 

15
 Shoham, S 2005, ―From electronic library to a learning center in the academic library: integrating 

traditional and new uses in the library workstation‖ The Journal of Academic Librarianship, vol.31, 

Issue.4,pp. 339-346.Γηαζέζηκν ζην: Elsevier [Σειεπηαία πξφζβαζε: 30 Οθησβξίνπ 2008]. 

16 Hellenic Acabemic Libraries Link 2008, χλδεζκνο Διιεληθψλ Βηβιηνζεθψλ. Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.heal-link.gr/journals> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 29 Οθησβξίνπ2008]. 

http://www.sciencedirect.com/science/journal/00991333
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=PublicationURL&_tockey=%23TOC%236556%232005%23999689995%23605425%23FLA%23&_cdi=6556&_pubType=J&view=c&_auth=y&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=d0447e172be39280d3e880947e1f3f26
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=PublicationURL&_tockey=%23TOC%236556%232005%23999689995%23605425%23FLA%23&_cdi=6556&_pubType=J&view=c&_auth=y&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=d0447e172be39280d3e880947e1f3f26
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Διιεληθά Ηδξχκαηα Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο (18 ΑΔΗ θαη 14 ΣΔΗ), ηελ Αθαδεκία 

Αζελψλ θαη ηελ Δζληθή Βηβιηνζήθε ηεο Διιάδνο
17

. 

1.2.6 Δπηθνηλσλήζηε κε έλα Βηβιηνζεθνλφκν 

ηα πιαίζηα ηεο ηαρχηεξεο θαη ακεζφηεξεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο ρξήζηεο, ε βηβιηνζήθε 

δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ηεο online ππνβνιήο ηεο εξψηεζήο ζε έλαλ βηβιηνζεθνλφκν κέζσ 

ηεο ππεξεζίαο "Questionpoint"
18

. 

1.2.7 Θεκαηηθέο πχιεο 

Δπεηδή ε πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο πνπ παξέρεηαη κέζσ Γηαδηθηχνπ είλαη ζπρλά 

ακθηιεγφκελε, νη βηβιηνζήθεο παξέρνπλ νξγαλσκέλνπο νδεγνχο κε αμηφπηζηεο πεγέο 

Γηαδηθηχνπ νξγαλσκέλεο ζεκαηηθά
19

. 

1.2.8 Άξηεκηο 

εκαληηθφ κέξνο ηνπ επηζηεκνληθνχ έξγνπ ησλ αθαδεκατθψλ ηδξπκάησλ παξνπζηάδεηαη 

κέζσ ηεο κε δεκνζηεπκέλεο βηβιηνγξαθίαο (γθξίδα βηβιηνγξαθία), ε νπνία πεξηιακβάλεη 

ηηο δηπισκαηηθέο, κεηαπηπρηαθέο θαη δηδαθηνξηθέο εξγαζίεο, ηηο εζσηεξηθέο (ηερληθέο) 

αλαθνξέο, ηηο ζεκεηψζεηο δηδαζθαιίαο. θνπφο ηνπ ΑΡΣΔΜΗ είλαη ε ζπζηεκαηηθή 

αξρεηνζέηεζε θαη δηάδνζε ηεο πλεπκαηηθήο παξαγσγήο ησλ ΑΔΗ θαη ΣΔΗ ηεο ρψξαο, κε 

ηε βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο ησλ ςεθηαθψλ βηβιηνζεθψλ
20

. 

1.2.9 Εέθπξνο 

Ο Εέθπξνο είλαη κηα πχιε πξφζβαζεο γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ δηαζέζηκσλ βηβιίσλ, 

πεξηνδηθψλ θαη άιινπ πιηθνχ ζηνπο θαηαιφγνπο ησλ Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ. Ο Εέθπξνο δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ Τπεξεζία Σερλνινγηψλ θαη 

Πιεξνθφξεζεο ηεο Βηβιηνζήθεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο. Βαζηθφο άμνλαο θαηά ηνλ 

                                                             
17 Hellenic Acabemic Libraries Link 2008, χλδεζκνο Διιεληθψλ Βηβιηνζεθψλ. Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.heal-link.gr/journals> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 15 Οθησβξίνπ2008]. 

18 Bruce H, Megan D & Patricia Κ 2001, ―The postmodern condition: students, the web, and academic 

library services‖, Reference Services Review, vol. 29, no.1, pp. 23-32. Γηαζέζηκν ζην: Emerald [Σειεπηαία 

πξφζβαζε: 15 Ηαλνπαξίνπ 2008]. 

19Jack M. Maness,2006, Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries ,Vol.3 no.2. 
Γηαζέζηκν ζην: http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html.[15 Οθησβξίνπ2008] 

20Εέθπξνο 2009,―Ππιε δεθηξνο‖, Τπεξεζία Σερλνινγηψλ θαη Πιεξνθφξεζεο ηεο Βηβιηνζήθεο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο Γηαζέζηκν ζην:< 

http://195.130.72.98/display.php?cat=30&subcat=34&pageid=25>[Σειεπηαία πξφζβαζε: 20 Ννεκβξίνπ 

2008]. 

http://www.emeraldinsight.com/0090-7324.htm
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ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζή ηνπ ήηαλ λα απνηειέζεη έλα νκνηνγελέο πεξηβάιινλ γηα 

ηελ αλαδήηεζε θαη αλάθηεζε βηβιηνγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ βάζεηο δεδνκέλσλ ησλ 

ειιεληθψλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ
21

. 

1.2.10 Δχξεζε αλαθνξψλ/Citations 

Γηα ηελ εχξεζε αλαθνξψλ ζηηο δεκνζηεπκέλεο εξγαζίεο θαη άξζξα ρξεζηκνπνηνχληαη 

αξθεηέο ππεξεζίεο ηφζν ζπλδξνκεηηθέο φζν θαη κε δσξεάλ πξφζβαζε. Οη 

ζεκαληηθφηεξεο ππεξεζίεο ζπλνςίδνληαη σο αθνινχζσο
22

: 

 Web of Science: ε γλσζηή ππεξεζία εληνπηζκνχ βηβιηνγξαθηθψλ αλαθνξψλ 

(citations) αιιά θαη αξζξνγξαθίαο απνηεινχκελε απφ ηξεηο επηκέξνπο βάζεηο 

δεδνκέλσλ
23

 ηε Science Citation Index Expanded κε ζηνηρεία απφ πεξίπνπ 6.500 

πεξηνδηθά, ζε ζέκαηα θπζηθψλ θαη εθαξκνζκέλσλ επηζηεκψλ θαη επηζηεκψλ πγείαο 

κε θάιπςε απφ ην 1970 σο ζήκεξα, ηε Social Sciences Citation Index κε ζηνηρεία 

απφ πεξίπνπ 1.950 πεξηνδηθά ζε ζέκαηα θνηλσληθψλ επηζηεκψλ απφ ην 1970 σο 

ζήκεξα, θαη ηε Arts & Humanities Citation Index κε ζηνηρεία απφ πεξίπνπ 1.160 

πεξηνδηθά ζε ζέκαηα αλζξσπηζηηθψλ επηζηεκψλ θαη ηερλψλ απφ ην 1975 σο 

ζήκεξα. 

 Scopus: ππεξεζία αλαδήηεζεο βηβιηνγξαθίαο θαη αλαθνξψλ (citations) ηνπ 

Elsevier πνπ αλαθηά ζηνηρεία απφ πεξίπνπ 15.000 πεξηνδηθά (ζπλδξνκεηηθά θαη 

αλνηθηήο πξφζβαζεο), πξαθηηθά ζπλεδξίσλ θαη βηβιία
24

. 

 Google Scholar: ππεξεζία ειεχζεξεο πξφζβαζεο ηνπ Google, κε πξφζβαζε ζε 

βηβιηνγξαθηθά ζηνηρεία θαη αλαθνξέο, άξζξσλ, βηβιίσλ θαη γεληθφηεξα 

επηζηεκνληθψλ ηεθκεξίσλ ζην ζχλνιν ησλ επηζηεκνληθψλ πεδίσλ
25

. 

                                                             
21Εέθπξνο 2009,―Ππιε Εέθπξνο‖, Τπεξεζία Σερλνινγηψλ θαη Πιεξνθφξεζεο ηεο Βηβιηνζήθεο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο Γηαζέζηκν ζην:< 

http://195.130.72.98/display.php?cat=30&subcat=34&pageid=25>[Σειεπηαία πξφζβαζε: 20 Ννεκβξίνπ 

2008]. 

22 Βηβιηνζήθε θαη Κέληξν Πιεξνθφξεζεο, Παλεπηζηήκην Παηξψλ 2005. Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.lis.upatras.gr/eSources/citations_EL.php> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 25 Οθησβξίνπ 2008]. 

23 Maness, JM 2006, ―Library 2.0 theory: web 2.0 and its implications for libraries‖, Webology, vol.3 no.2. 
Γηαζέζηκν ζην: http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html.[ Σειεπηαία πξφζβαζε: 15 Οθησβξίνπ 2008]. 

24 Βηβιηνζήθε θαη Κέληξν Πιεξνθφξεζεο, Παλεπηζηήκην Παηξψλ 2005. Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.lis.upatras.gr/eSources/citations_EL.php> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 25 Οθησβξίνπ 2008]. 

24 Maness, JM 2006, ―Library 2.0 theory: web 2.0 and its implications for libraries‖, Webology, vol.3 no.2. 

Γηαζέζηκν ζην: http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html.[ Σειεπηαία πξφζβαζε: 15 Οθησβξίνπ 2008]. 
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 Journal Citation Reports (JCR)
26

: πξφθεηηαη γηα έλα εξγαιείν πνπ επηηξέπεη 

ζην ρξήζηε λα αμηνινγεί θαη λα ζπγθξίλεη πεξηνδηθά ρξεζηκνπνηψληαο ζηνηρεία 

αλαθνξψλ (citations data) απφ 7.500 θαη πιένλ επηζηεκνληθά πεξηνδηθά απφ 

πεξηζζφηεξνπο απφ 3.300 εθδφηεο ζε πάλσ απφ 60 ρψξεο. Οη δείθηεο ηνπ JCR 

απνηεινχλ ηε κφλε πεγή δεδνκέλσλ απφ βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο ζε πεξηνδηθέο 

εθδφζεηο, θαη πεξηιακβάλνπλ νπζηαζηηθά φινπο ηνπο ηνκείο ηεο επηζηήκεο, ηεο 

ηερλνινγίαο, θαη ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ. Μπνξνχλ λα παξνπζηάζνπλ αλά 

ηνκέα: ηα πεξηνδηθά ζην πεξηερφκελν ησλ νπνίσλ ππάξρνπλ νη πεξηζζφηεξεο 

βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο (Most Frequently Cited Journals), θαη ηα πεξηνδηθά κε 

ηνλ πςειφηεξν δείθηε (Highest Impact Journals). 

1.2.11 RefWorks 

Σν RefWorks είλαη έλα online πξφγξακκα δεκηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο πξνζσπηθήο 

βάζεο βηβιηνγξαθηθψλ δεδνκέλσλ. Απαξαίηεηε είλαη ε δεκηνπξγία πξνζσπηθνχ 

ινγαξηαζκνχ
27

. 

1.2.12 Ζιεθηξνληθά Βηβιία, Λεμηθά 

Παξέρεηαη δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο θαη άκεζεο πξφζβαζεο ζην πιήξεο θείκελν (full-

text) βηβιίσλ, ιεμηθψλ, θ.α. ζε ειεθηξνληθή κνξθή (e-books)
28

. 

1.2.13 Αλαδήηεζε ζην Γηαδίθηπν (Internet) 

Ζ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζην Γηαδίθηπν κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε κεραλέο 

αλαδήηεζεο θαη άιια εμεηδηθεπκέλα εξγαιεία
29

. 

                                                                                                                                                                                     
25

 Maness, JM 2006, ―Library 2.0 theory: web 2.0 and its implications for libraries‖, Webology, vol.3, no.2. 

Γηαζέζηκν ζην: <http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 15 Οθησβξίνπ 

2008]. 

26 Βηβιηνζήθε θαη Κέληξν Πιεξνθφξεζεο, Παλεπηζηήκην Παηξψλ 2005. Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.lis.upatras.gr/eSources/citations_EL.php> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 25 Οθησβξίνπ 2008]. 

26 Maness, JM 2006, ―Library 2.0 theory: web 2.0 and its implications for libraries‖, Webology, vol.3 no.2. 

Γηαζέζηκν ζην: http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html.[ Σειεπηαία πξφζβαζε: 15 Οθησβξίνπ 2008]. 

27 Βηβιηνζήθε θαη Κέληξν Πιεξνθφξεζεο 2007, Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο: Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.lib.uth.gr/LWS/el/el_hp.asp> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 14 Μάηνπ 2008]. 

28 Βηβιηνζήθε θαη Κέληξν Πιεξνθφξεζεο 2007, Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο: Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.lib.uth.gr/LWS/el/el_hp.asp> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 14 Μάηνπ 2008]. 

29 Βηβιηνζήθε θαη Κέληξν Πιεξνθφξεζεο, Παλεπηζηήκην Παηξψλ 2005. Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.lis.upatras.gr/eSources/citations_EL.php> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 25 Οθησβξίνπ 2008]. 
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1.2.14 Ζιεθηξνληθφο Καηάινγνο Βηβιηνζήθεο (Online Public Access Catalogue – 

OPAC) 

Ο Ζιεθηξνληθφο Καηάινγνο ηεο Βηβιηνζήθεο (OPAC) παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

αλαδήηεζεο θαη αλάθηεζεο ησλ βηβιηνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ κεγαιχηεξνπ κέξνπο ηεο 

ζπιινγήο ηεο Βηβιηνζήθεο & Κέληξνπ Πιεξνθφξεζεο θαη ησλ ζηνηρείσλ πξφζβαζεο ζε 

απηήλ. ηνλ θαηάινγν γίλεηαη αλαθνξά ζηηο πιεξνθνξηαθέο πεγέο ηεο ζπιινγήο ζε 

ζπκβαηηθή κνξθή (π.ρ. έληππα βηβιία, πεξηνδηθά, ράξηεο, νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ, θιπ.), 

πνπ ε πξφζβαζή ηνπο είλαη δπλαηή κφλν επηηφπηα απφ ηα Παξαξηήκαηα ηεο Βηβιηνζήθεο. 

ηνλ θαηάινγν αλακέλεηαη ζηαδηαθά λα ζπκπεξηιεθζνχλ θαη ειεθηξνληθέο (online) 

πεγέο ηεο ζπιινγήο κε δπλαηφηεηα άκεζεο πξφζβαζεο ζην πιήξεο θείκελν (full-text)
30

. 

1.2.15 πιινγηθφο Καηάινγνο Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 

Ο πιινγηθφο Καηάινγνο δίλεη ειεχζεξε πξφζβαζε ζηνπο θπξηφηεξνπο θαηαιφγνπο 

βηβιηνζεθψλ ηεο ρψξαο, πεξηιακβάλνληαο ηηο Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο θαη ηελ Δζληθή 

Βηβιηνζήθε ηεο Διιάδαο. 

1.2.16 Δηδηθή ζπιινγή γθξίδαο βηβιηνγξαθίαο 

Ζ Βηβιηνζήθε & Κέληξν Πιεξνθφξεζεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαιίαο αλαπηχζζεη ηελ 

εηδηθή ζπιινγή "Γθξίδα Βηβιηνγξαθία" (Grey Literature). Ο βαζηθφο ραξαθηήξαο ηεο 

εηδηθήο απηήο ζπιινγήο είλαη ε εθπαηδεπηηθή θαη εξεπλεηηθή βηβιηνγξαθία πνπ είηε 

παξάγεηαη απφ ην Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο είηε ζρεηίδεηαη κε ηνπο επηζηεκνληθνχο 

ρψξνπο πνπ απηφ θαιχπηεη. Ζ ζπιινγή θαηεγνξηνπνηείηαη ζηα εμήο είδε ηεθκεξίσλ γηα 

ιφγνπο θαιχηεξεο θαηαλφεζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο εηδηθήο ζπιινγήο:
31

 

1. πηπρηαθέο / δηπισκαηηθέο εξγαζίεο [θνηηεηψλ πξνπηπρηαθνχ επηπέδνπ] 

2. κεηαπηπρηαθέο εξγαζίεο 

3. δηδαθηνξηθέο εξγαζίεο 

                                                                                                                                                                                     
29 Maness, JM 2006, ―Library 2.0 theory: web 2.0 and its implications for libraries‖, Webology, vol.3 no.2. 

Γηαζέζηκν ζην: http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html.[ Σειεπηαία πξφζβαζε: 15 Οθησβξίνπ 2008]. 

30 Βηβιηνζήθε θαη Κέληξν Πιεξνθφξεζεο 2007, Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο: Γηαζέζηκν ζην: 
<http://www.lib.uth.gr/LWS/el/el_hp.asp> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 14 Μάηνπ 2008]. 

31 Βηβιηνζήθε θαη Κέληξν Πιεξνθφξεζεο, Παλεπηζηήκην Παηξψλ 2005. Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.lis.upatras.gr/eSources/citations_EL.php> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 25 Οθησβξίνπ 2008]. 

31 Maness, JM 2006, ―Library 2.0 theory: web 2.0 and its implications for libraries‖, Webology, vol.3 no.2. 

Γηαζέζηκν ζην: http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html.[ Σειεπηαία πξφζβαζε: 15 Οθησβξίνπ 2008]. 
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4. πεξηνδηθέο εθδφζεηο (επηζηεκνληθέο επεηεξίδεο αθαδεκατθψλ ηδξπκάησλ, news 

letters, θ.ιπ.) 

5. ζεκεηψζεηο καζεκάησλ 

6. εξεπλεηηθέο αλαθνξέο (π.ρ. discussion papers) - ηερληθέο αλαθνξέο 

7. πιηθφ ζπλεδξηάζεσλ (π.ρ. πξαθηηθά απφ ζπλέδξηα, ζπκπφζηα, εκεξίδεο, δηεκεξίδεο, 

θ.ιπ.) 

8. άιια εθπαηδεπηηθά-εξεπλεηηθά πιηθά, φπσο εθπαηδεπηηθνί θάθεινη, δηαιέμεηο, θ.ιπ. 

1.2.17 Τπεξεζίεο πξνο ΑκΔΑ 

ηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ «Δκπινπηηζκφο θαη Αλαβάζκηζε ησλ Βηβιηνζεθψλ ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ» εμνπιίδνληαη νη βηβιηνζήθεο κε εμεηδηθεπκέλα βνεζήκαηα γηα 

ππνζηήξημε αηφκσλ κε αλαπεξίεο θαη ζπγθεθξηκέλα γηα ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο κε 

ηχθισζε ή κε κεησκέλε φξαζε
32

. Απηφ ην ζχζηεκα επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζηηο 

ζπιινγέο ησλ βηβιηνζεθψλ ζε νπνηαδήπνηε κνξθή είλαη απηέο (έληππε, ειεθηξνληθή, 

αθνπζηηθή) θαζψο επίζεο θαη ππεξεζίεο ηνπ Γηαδηθηχνπ αιιά θαη ηηο θνηλέο εθαξκνγέο 

απηνκαηνπνηεκέλνπ γξαθείνπ. 

Δπίζεο ε βηβιηνζήθε γηα λα εμππεξεηήζεη θαη λα ππνζηεξίμεη άηνκα κε ηδηαηηεξφηεηεο 

φπσο ηα άηνκα κε πξνβιήκαηα θηλεηηθά θαη πξνβιήκαηα φξαζεο θαη καθξηλνχο ρξεζηέο 

αλάπηπμε θαη πξνζάξκνζε ηηο ππεξεζίεο ηεο ζηηο εηδηθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ απηψλ. Οη 

ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο ελφο αθαδεκατθνχ ηδξχκαηνο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ νη 

ζεκαληηθφηεξεο κηαο θαη έρνπλ άκεζε δηεπίδξαζε κε ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη 

κπνξνχλ λα δηαδξακαηίδνπλ θαηαιπηηθφ ξφιν ζηηο δσέο ησλ ΑκεΑ
33

. Μία αθφκε κεγάιε 

θαηεγνξία αηφκσλ κε αλαπεξία είλαη εθείλε ησλ αηφκσλ κε θηλεηηθή αλαπεξία. 

εκαληηθή είλαη, φζνλ αθνξά ηελ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία, ε αλαπεξία ησλ άλσ 

άθξσλ, θαζψο είηε γηα λα θξαηήζεη έλα βηβιίν, είηε γηα λα εξγαζζεί ζηνλ ππνινγηζηή, 

θαηαξρήλ ρξεηάδεηαη θαλείο ηελ ρξήζε ησλ άλσ άθξσλ. Παξφια απηά ππάξρνπλ εηδηθνί 

δηαθφπηεο γηα ηνλ ππνινγηζηή κε κεγάιε επηθάλεηα επαθήο, ψζηε λα πηέδνληαη απφ άθξα 

                                                             
32 Jihyun, K 2005, ―Library services to the visually handicapped in Korea: changes in the information 
environment and role of Braille Library‖ Lifelong and Continuing Education in Libraries, vol. 5, no. 5 pp. 

109-117. Γηαζέζηκν ζην : <http://hdl.handle.net/2433/43705> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 3 Οθησβξίνπ 2008]. 
33 McCaskill, K & Goulding, A 2001, ―English public library services and the Disability Discrimination 

Act‖, New Library World, vol. 102, no. 6, pp. 192–206. Γηαζέζηκν ζην: Emerald [Σειεπηαία πξφζβαζε: 8 

Ηνπλίνπ 2008]. 
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ρσξίο λα ρξεζηκνπνηνχληαη δάρηπια. Τπάξρνπλ επίζεο δηαθφπηεο πνδηνχ, σο 

ελαιιαθηηθή ρξήζε, φηαλ ε ρξήζε ησλ άλσ άθξσλ είλαη ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλε ή 

αδχλαηε. Όζνλ αθνξά ηελ πξφζβαζε ησλ αηφκσλ κε θηλεηηθά πξνβιήκαηα, 

αληηπξνζσπεπηηθέο ηερλνινγίεο ππνζηήξημεο πνπ είλαη δηαζέζηκεο πξνο ηνπο ρξήζηεο. 

   Οη βηβιηνζήθεο πξνάγνπλ ηελ γλψζε θαη αλαπηχζζνπλ κεζφδνπο ψζηε νη πιεξνθνξίεο 

πνπ δηαζέηε λα κεηαβηβάδνληαη ζηνπο αλζξψπνπο κε ηα θαηάιιεια κέζα έηζη ζηα 

επφκελα θεθαιαία ζα αλαθεξζψ ζηελ αλάιπζε ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο θαη ηνλ 

πξνγξακκάησλ πιεξνθφξεζεο. ζα εζηηάζνπκε ηελ πξνζνρή καο ζην επφκελν θεθάιαην, 

θαη εηδηθφηεξα ζηελ πξνζθνξά ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ γηα ηελ θαιχηεξε επηηπρία ηεο 

πιεξνθνξηαθήο παηδείαο. Θα κειεηήζνπκε επίζεο ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη ηα 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο πνπ ππάξρνπλ κε ζηφρν βέβαηα λα θαζηζηνχλ ηνπο ρξήζηεο 

ηεο βηβιηνζήθεο πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαηνπο θαη λα ηνπο νπιίδνπλ κε ηα απαξαίηεηα 

εθφδηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ξαγδαίσλ εμειίμεσλ πνπ ζεκεηψλνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

πιεξνθνξίαο ζηηο κέξεο καο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΖ ΠΑΗΓΔΗΑ 

 

―To be information literate, a person must be able 

to recognize when information is needed 

and have the ability to locate, evaluate, 

and use effectively the needed information‖
34

. 

 

χκθσλα κε ην Oxford English Dictionary ν φξνο ―literate‖ ρξνλνινγείηαη ζηα κέζα ηνπ 

15
νπ

 αηψλα θαη ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα δειψζεη ην ζσζηά εθπαηδεπκέλν θαη 

εμνηθεησκέλν κε ηε ινγνηερλία άηνκν
35

. Απηφ δείρλεη φηη ηελ πεξίνδν εθείλε, ζσζηά 

εθπαηδεπκέλν ζεσξείην ην άηνκν πνπ απνθηνχζε ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο θαη 

γλψζεηο ζρεηηθά κε ηε ινγνηερλία. Αλάινγα ινηπφλ κε ηηο απαηηήζεηο θάζε επνρήο θαη 

θνηλσλίαο νξίδεηαη θαη ν φξνο ―literate‖
36

. Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ινηπφλ γίλεηαη ιφγνο 

γηα ηνλ φξν ―information literacy‖, ν νπνίνο απνδίδεηαη ζηα ειιεληθά σο «πιεξνθνξηαθή 

παηδεία» ή «πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο». 

Ζ έλλνηα απηή πξνέθπςε θπζηθά σο αλαγθαηφηεηα ζηελ επνρή καο, ιφγσ ηεο ξαγδαίαο 

αλάπηπμεο ηνπ φγθνπ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ καο παξέρνληαη, αιιά θαη ηεο εμέιημεο ησλ 

ηερλνινγηθψλ κέζσλ, κε ηα νπνία κπνξνχκε λα έρνπκε πξφζβαζε ζ’ απηέο. «Ζ 

πιεξνθνξηαθή παηδεία ζεσξείηαη σο ην ζεκέιην γηα ηε κάζεζε ζην ζεκεξηλφ πεξηβάιινλ 

ηεο ζπλερφκελεο ηερλνινγηθήο εμέιημεο. Όζν νη πιεξνθνξηαθέο θαη επηθνηλσληαθέο 

ηερλνινγίεο εμειίζζνληαη ξαγδαία, θαη ην πιεξνθνξηαθφ πεξηβάιινλ γίλεηαη εμαηξεηηθά 

πνιχπινθν, νη εθπαηδεπηηθνί αλαγλσξίδνπλ ηελ αλάγθε γηα ηνπο ζπνπδαζηέο λα 

ζπλδεζνχλ κε ην πιεξνθνξηαθφ πεξηβάιινλ, σο έλα κέξνο ησλ επίζεκσλ εθπαηδεπηηθψλ 

κεζφδσλ ηνπο. Ζ ζεκαζία ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο ζεσξείηαη ζήκεξα δσηηθή γηα ηελ 

                                                             
34 American Library Association 1989, Presidential Committee on Information Literacy: final report, 

American Library Association, Washington D.C. Γηαζέζηκν ζην: <http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/ 
acrl/publications/whitepapers/presidential.cfm> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 17 Γεθεκβξίνπ 2009]. 

35 Oxford English Dictionary 1989, 2nd ed., Clarendon Press, Oxford. 

36 Wastawy, SF, Πληροθοριακή παιδεία και δημόζιες βιβλιοθήκες, (κηθξ. Δχαο εκεξηδάθε), ζ. 2. 

Γηαζέζηκν ζην: <http://www.goethe.de/mmo/priv/1760723-STANDARD.pdf > [Σειεπηαία πξφζβαζε: 19 

Ηαλνπαξίνπ 2009]. 
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δηεθδίθεζε ηεο δηα βίνπ κάζεζεο, θαη θεληξηθή ζηελ επίηεπμε ηφζν ηεο πξνζσπηθήο 

εμεηδίθεπζεο φζν θαη ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο»
37

. 

ηελ εξγαζία απηή ζα πξνζπαζήζνπκε θαηαξρήλ λα πξνζεγγίζνπκε ηελ ηζηνξηθή 

εμέιημε ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο, ζηε ζπλέρεηα λα αλαιχζνπκε ηελ έλλνηα ηνπ φξνπ 

θαη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο είλαη ηφζν απαξαίηεηε ζηελ επνρή καο θαη ηέινο, λα 

αλαθέξνπκε ζπλνπηηθά θάπνηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα εμαπισζεί θαη λα 

επηηχρεη ε εθαξκνγή ηεο. 

ηε ζπλέρεηα ζα εξεπλήζνπκε ηνλ ξφιν θαη ηελ πξνζθνξά ηεο βηβιηνζήθεο ζηελ 

εμάπισζε θαη επηηπρία ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο. Θα αλαιχζνπκε ηηο αλάγθεο ησλ 

ρξεζηψλ, φπσο επίζεο θαη ηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο, πνπ έρνπλ θπζηθά σο ζηφρν 

ηνπο ηελ δεκηνπξγία ηθαλψλ ρξεζηψλ ηεο πιεξνθνξίαο. 

Σέινο, ζα κειεηήζνπκε ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ ησλ βηβιηνζεθψλ θαη ζα 

παξνπζηάζνπκε ην εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν δφζεθε ζηηο βηβιηνζήθεο γηα ηνπο ζθνπνχο 

ηεο έξεπλαο. 

2.1 Ηζηνξηθή αλαζθφπεζε 

Ενχκε ζήκεξα ζε κηα επνρή, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη θπξίσο σο επνρή ηεο πιεξνθνξίαο 

(information age), θη απηφ βέβαηα γηαηί παξαηεξείηαη κηα «έθξεμε» φρη κφλν ζηελ 

πνζφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ καο παξέρνληαη, αιιά θαη ζηελ εμέιημε ησλ κέζσλ 

ηερλνινγίαο θαη επηθνηλσλίαο, κε ηα νπνία κπνξνχκε λα έρνπκε πξφζβαζε θαη ρξήζε ζ’ 

απηέο. Ο φξνο «πιεξνθνξηαθή παηδεία» ή «πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο» (information 

literacy) ινηπφλ, πξνβάιιεη σο ν θπξηφηεξνο άμνλαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ξαγδαίσλ 

απηψλ εμειίμεσλ, θαζψο νπιίδεη ηα άηνκα κε ηηο απαξαίηεηεο ηθαλφηεηεο γηα ηε ζσζηή 

ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο, αιιά θαη κε ηα αλαγθαία εθφδηα γηα ηε δηα βίνπ εθπαίδεπζή 

ηνπο (lifelong learning)
38

. 

                                                             
37 Bruce, CS 2004, ―Information literacy as a catalyst for educational change: a background paper‖, in 
Lifelong learning: whose responsibility and what is yours contribution?: proceedings of the third 

international lifelong learning conference, pp. 8-9. Γηαζέζηκν ζην: <http://eprints.qut.edu.au.pdf> 

[Σειεπηαία πξφζβαζε: 1 Ηαλνπαξίνπ 2009]. 

38 Κσζηάθε, Α 2001, ―Πιεξνθνξηθφο γξακκαηηζκφο: δεκηνπξγψληαο απηφλνκνπο θαη θξηηηθνχο 

δηαρεηξηζηέο ηεο πιεξνθφξεζεο γηα ηνλ 21ν αηψλα‖, ζην 10ο Πανελλήνιο Σσνέδριο Ακαδημαϊκών 



 14 

Ο φξνο απηφο έρεη ζήκεξα επξεία εμάπισζε θαη απνδνρή ζε αθαδεκατθφ θπξίσο 

επίπεδν, αιιά θαη ζε επαγγεικαηηθφ θαη θνηλσληθφ αλά ηνλ θφζκν. Δίρε ρξεζηκνπνηεζεί 

βέβαηα γηα πξψηε θνξά ην 1974 απφ ηνλ Paul Zurkowski, κεηέπεηηα πξφεδξν ηνπ 

Information Industry Association, ν νπνίνο είρε αξρίζεη λα αληηιακβάλεηαη ηελ άκεζε 

αλάγθε γηα θαιχηεξε δηαρείξηζε ηεο νινέλα απμαλφκελεο πνζφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Ο ίδηνο είρε δηαηππψζεη ζε έλα έγγξαθν πνπ πξφηεηλε ζην National Commission on 

Libraries and Information Science φηη «ηα άηνκα πνπ είλαη εθπαηδεπκέλα ζηε ρξήζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ πεγψλ ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ κπνξνχλ λα νλνκαζηνχλ 

«πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαηα» (information literates). Έρνπλ κάζεη ηερληθέο θαη 

ηθαλφηεηεο γηα λα ρξεζηκνπνηνχλ ην κεγάιν εχξνο ησλ κέζσλ πιεξνθφξεζεο, φπσο 

επίζεο θαη ηηο ζεκαληηθφηεξεο κεζφδνπο γηα λα εθαξκφδνπλ πιεξνθνξηαθέο ιχζεηο ζηα 

πξνβιήκαηά ηνπο»
39

. Σν έγγξαθν απηφ πξφηεηλε ηελ ίδξπζε ελφο πξνγξάκκαηνο κε 

ζηφρν ηελ πξνψζεζε θαη ηελ επηηπρία ηεο δηεζλνχο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο εληφο ηεο 

επφκελεο δεθαεηίαο
40

. 

Γχν εμίζνπ ζεκαληηθέο πξνζεγγίζεηο ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο ζεκεηψζεθαλ δχν 

ρξφληα αξγφηεξα, ην 1976, θαζψο βηβιηνζεθνλφκνη θαη εθπαηδεπηηθνί άξρηζαλ λα 

ελδηαθέξνληαη γηα ην ζέκα. «Δηδηθφηεξα νη βηβιηνζεθνλφκνη επέδεημαλ ηε κεγαιχηεξε 

επαηζζεζία ζηελ πιεξνθνξηαθή «έθξεμε» θαη ζηηο αλαπφθεπθηεο ζπλέπεηέο ηεο. Ζ ηδέα 

ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο, ε νπνία ππνζηεξίδεη ηελ πξνεηνηκαζία ησλ αηφκσλ γηα λα 

γίλνπλ επηηπρεκέλνη ρξήζηεο ηεο πιεξνθνξίαο, ζπλδέεη ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο ησλ 

βηβιηνζεθάξησλ φρη κφλν κε ηελ ζπλερή εμέιημε ησλ πιεξνθνξηαθψλ πεγψλ θαη ηελ 

ηεξάζηηα πνζφηεηα ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ, αιιά θαη κε ηελ έιιεηςε ησλ 

αλαγθαίσλ πιεξνθνξηαθψλ ηθαλνηήησλ απφ ηνπο ρξήζηεο»
41

. ’ έλα ζπκπφζην, ινηπφλ, 

ηεο Βηβιηνζήθεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Σέμαο (Texas A & M University), ν Lee 

Burchinal έδσζε έλα λέν νξηζκφ γηα ηελ πιεξνθνξηαθή παηδεία: «…γηα λα ζεσξείηαη έλα 

                                                                                                                                                                                     
Βιβλιοθηκών. Γηαζέζηκν ζην: <http://www.lib.uom.gr/palc10/greek/kostaki.doc> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 12 

Φεβξνπαξίνπ 2009]. 

39 Zurkowski, PG 1974, The information service environment relationships and priorities, National 
Commission on Libraries and Information Science, National Program for Library and Information Services, 

Washington D.C. 

40 Doyle, CS 1994, Information literacy in an information society: a concept for the information age, Eric 

Clearing House on Information and Technology, Syracuse University, New York, pp. 5-6. 

41
 Doyle, 1994, pp. 5-6. 
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άηνκν πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαην απαηηείηαη έλα λέν ζχλνιν ηθαλνηήησλ. ’ απηφ (ην 

ζχλνιν) ζπκπεξηιακβάλεηαη ε ηθαλφηεηα εχξεζεο θαη ρξήζεο ησλ αλαγθαίσλ 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ απνδνηηθά θαη 

απνηειεζκαηηθά»
42

. Ο Owens, απφ ηελ άιιε, πξνζέδσζε ζηελ πιεξνθνξηαθή παηδεία 

κηα δηαθνξεηηθή δηάζηαζε, αθνχ ηελ ζπλέδεζε κε ηελ έλλνηα ηεο δεκνθξαηίαο. 

Υαξαθηεξηζηηθά είρε δηαηππψζεη: «…πέξα απφ ηελ αλάγθε ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο 

γηα κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ε 

πιεξνθνξηαθή παηδεία κπνξεί λα εγγπεζεί ηελ επηβίσζε ησλ δεκνθξαηηθψλ ηδξπκάησλ. 

Όινη νη άλζξσπνη είλαη ίζνη, αιιά απηνί πνπ γλσξίδνπλ πψο λα ρεηξίδνληαη θαιχηεξα ηηο 

πιεξνθνξηαθέο πεγέο είλαη ζε ζέζε λα ιάβνπλ πην έμππλεο απνθάζεηο απφ απηνχο πνπ 

είλαη πιεξνθνξηαθά αγξάκκαηνη (information illiterates)»
43

. 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε εθαξκνγή ηεο γηα θαιχηεξε ρξήζε θαη 

έιεγρν ηεο πιεξνθνξίαο απνηέιεζε ην δηαθξηηηθφ γλψξηζκα ηεο επφκελεο δεθαεηίαο 

(δεθαεηίαο ηνπ 1980), θαηά ηελ νπνία ν ξφινο ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο έγηλε αθφκα 

κεγαιχηεξνο, εηδηθφηεξα φζνλ αθνξνχζε ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο
44

. Όπσο πνιχ 

ραξαθηεξηζηηθά επηζεκαίλεη ε Christina Doyle, ζην έγγξαθν ―A nation at risk‖ ηεο 

National Commission of Excellence in Education αλαγλσξίδεηαη ε δηαρείξηζε ηεο 

ζχλζεηεο ειεθηξνληθήο πιεξνθφξεζεο, σο κηα ζεκαληηθή ηθαλφηεηα ζηε ζεκεξηλή 

«θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο»
45

, ρσξίο φκσο λα ηνλίδεηαη ν ξφινο ηεο βηβιηνζήθεο ή ηεο 

εθπαίδεπζεο ζηελ απφθηεζε ησλ αλαγθαίσλ ηθαλνηήησλ απφ ηνπο ρξήζηεο ηεο 

πιεξνθνξίαο
46

. Αληίζεηα, ην National Commission on Libraries and Information Science 

(NCLIS) ππνζηήξημε «ηνλ ζεκαληηθφ ξφιν ηεο βηβιηνζήθεο θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

πεγψλ ζηελ ζεκειίσζε ηεο γλψζεο θαη [...] ησλ απαξαίηεησλ ηθαλνηήησλ θαη 

δπλαηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πξφζβαζε θαη ρξήζε ηεο 

πιεξνθνξίαο. Βαζηθφ αληηθείκελν ηεο εθπαίδεπζεο είλαη γηα θάζε καζεηή, λα καζαίλεη 

                                                             
42 Behrens, S 1994, ―A conceptual analysis and historical overview of information literacy‖, College and 

Research Libraries, vol. 55, no. 4, pp. 309-322. 

43 Owens, MR 1976, ―The state government and libraries‖, Library Journal, vol. 101, no. 1, pp. 19-28. 

44 Behrens, 1994, p. 313. 

45 National Commission of Excellence in Education 1983, A nation at risk: the imperative for educational 

reform, U. S. Government Printing Office, Washington D.C. 

46
 Doyle, 1994, p. 6. 
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πψο λα αλαγλσξίδεη ηελ αλάγθε γηα πιεξνθφξεζε, λα εληνπίδεη θαη λα νξγαλψλεη ηελ 

πιεξνθνξία, θαη [ηέινο] λα ηελ παξνπζηάδεη κε έλα μεθάζαξν θαη πεηζηηθφ ηξφπν»
47

. 

Οξφζεκν ζηελ εμέιημε ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο απνηέιεζε επίζεο θαη ε ρξνληά ηνπ 

1987, κε δχν ζεκαληηθά γεγνλφηα κε πξψην ηελ έθδνζε ηνπ βηβιίνπ ―Information skills 

for an information society: a review of research‖ ηεο Kuhlthau
48

, θαη κε δεχηεξν ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηεο πξψηεο ζπλέιεπζεο ηεο American Library Association Presidential 

Committee on Information Literacy κε πξφεδξν ηελ Margaret Chisholm. Ζ εξγαζία ηεο 

Kuhlthau ζπλεηζέθεξε αξθεηά ζηελ πξνζπάζεηα νξηζκνχ ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο, 

θαζψο έζεζε κηα λέα βάζε γηα ηελ θαηαλφεζή ηεο. Ζ Kuhlthau ινηπφλ ζπκπεξηέιαβε ηηο 

βηβιηνζεθνλνκηθέο ηθαλφηεηεο (library skills) θαη ηελ παηδεία ησλ ππνινγηζηψλ 

(computer literacy) κέζα ζηνλ νξηζκφ ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο, δηνξζψλνληαο 

ηαπηφρξνλα θαη ηελ ιαλζαζκέλε επηθξαηνχζα άπνςε, φηη νη ηθαλφηεηεο έξεπλαο θαη 

εχξεζεο ηεο πιεξνθνξίαο πεξηνξίδνληαη ζην ζηελφ πιαίζην ηεο βηβιηνζήθεο. Γηα ην ιφγν 

απηφ ρξεζηκνπνίεζε ηνλ φξν proficiency in inquiry (ηθαλφηεηεο έξεπλαο) αληί ηνπ φξνπ 

library skills (βηβιηνζεθνλνκηθέο ηθαλφηεηεο) θαη έδσζε πεξηζζφηεξε βαξχηεηα ζην ξφιν 

ηεο εθπαίδεπζεο ησλ λέσλ, έηζη ψζηε λα απνθηνχλ θαη λα εθαξκφδνπλ ηηs απαξαίηεηεο 

ηθαλφηεηεο γηα ηε ζσζηή ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο φρη κφλν κέζα ζηελ βηβιηνζήθε, αιιά 

θαη έμσ απφ απηήλ
49

. 

Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ζηαζκνχο φκσο ζηελ ηζηνξία ηεο πιεξνθνξηαθήο 

παηδείαο ήηαλ ε έθδνζε ηεο ηειηθήο έθζεζεο απφ ηελ American Library Association 

(ALA -- Έλσζε Ακεξηθάληθσλ Βηβιηνζεθψλ) ην 1989, σο απνηέιεζκα ηεο Γεληθήο 

πλέιεπζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 1987. Ο νξηζκφο πνπ δφζεθε ζηελ έθζεζε απηή, 

φρη κφλν έγηλε γεληθψο απνδεθηφο απφ εθπαηδεπηηθνχο θαη βηβιηνζεθάξηνπο θαηά ηελ 

επφκελε δεθαεηία, αιιά απνηέιεζε ζεκείν αλαθνξάο θαη βάζε γηα ηελ ζχζηαζε φισλ 

                                                             
47 Hashim, E 1986, ―Educating students to think: the role of the school library media program, an 

introduction, in Information Literacy: learning how to learn: a collection of articles from School Library 
Media Quarterly, Journal of the American Association of School Librarians, American Library 

Association, Chicago, vol. 15, no.1, pp. 17-18. 

48 Kuhlthau, CC 1987, Information skills for an information society : a review of research, ERIC 

Clearinghouse on Information Resources, Syracuse, New York. 

49
 Doyle, 1994, p. 8. 



 17 

ησλ νξηζκψλ πνπ αθνινχζεζαλ
50

. χκθσλα ινηπφλ κε ηελ ALA, «γηα λα είλαη 

πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαην έλα άηνκν (information literate person), πξέπεη λα είλαη 

ηθαλφ λα αλαγλσξίδεη πφηε είλαη αλαγθαία κηα πιεξνθνξία, λα ηελ εληνπίδεη, λα ηελ 

αμηνινγεί θαη λα ηελ ρξεζηκνπνηεί απνηειεζκαηηθά»
51

. 

Σν ίδην έηνο (1989) απνθαζίζηεθε απφ ηελ ALA ε δεκηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ National 

Forum on Information Literacy (NFIL) γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο, 

ηνπ νπνίνπ ε πξψηε ζπλέιεπζε έγηλε ζηηο 9 Ννεκβξίνπ 1989, κε πξφεδξν ηελ Patricia 

Senn Breivik. θνπφο φισλ ησλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ πνπ αλήθνπλ ζην NFIL είλαη ε 

πξνψζεζε θαη ε ζηήξημε ηεο έλλνηαο ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο, σο ην απαξαίηεην 

εθφδην ζηε ζεκεξηλή επνρή ηεο πιεξνθνξίαο
52

. 

Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1990, ινηπφλ, ε έλλνηα ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο 

αληηκεησπίζηεθε κε ζνβαξφ ελδηαθέξνλ θαη έηπρε επξείαο αλαγλψξηζεο θαη απνδνρήο. 

Πνιινί ήηαλ απηνί πνπ φρη κφλν απνδέρηεθαλ ηνλ νξηζκφ ηεο ALA, αιιά πξνζπάζεζαλ 

λα ηνλ εκπινπηίζνπλ θαη λα ηνλ επεθηείλνπλ θηφιαο. Μηα ηέηνηα πξνζπάζεηα είλαη θαη 

απηή ηεο Doyle, ε νπνία νξίδεη ην πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαην άηνκν σο απηφ πνπ
53

: 

 Αλαγλσξίδεη φηη ε αθξηβήο θαη νινθιεξσκέλε πιεξνθφξεζε είλαη ε βάζε γηα 

ιήςε έμππλσλ απνθάζεσλ 

 Αλαγλσξίδεη ηελ αλάγθε γηα πιεξνθφξεζε 

 Θέηεη εξσηήκαηα βαζηζκέλα ζηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο 

 Αλαγλσξίδεη ηηο πηζαλέο πεγέο πιεξνθφξεζεο 

 Αλαπηχζζεη επηηπρεκέλεο εξεπλεηηθέο ζηξαηεγηθέο 

 Έρεη πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξηαθέο πεγέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη απηψλ πνπ 

βαζίδνληαη ζηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη άιισλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ 

 Αμηνινγεί ηελ πιεξνθφξεζε 

 Οξγαλψλεη ηελ αλαθηεκέλε πιεξνθφξεζε γηα πξαθηηθή ρξήζε ηεο 

                                                             
50 Spitzer, KL, Eisenberg, MB & Lowe, CA 1998, Information literacy: essential skills for the information 

age, ERIC Clearinghouse on Information and Technology, Syracuse University, New York, pp. 22-23. 

51 ALA, 1989, p. 1. 

52 Doyle, 1994, pp. 10-11. 

53 Doyle, CS 1992, Outcome measures for information literacy within the National Educational Goals of 

1990. Final Report to National Forum on Information Literacy, National Forum on Information Literacy, 

Flagstaff, AZ, p. 8. 
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 Δλζσκαηψλεη ηελ λέα πιεξνθφξεζε ζηελ πξνυπάξρνπζα γλσζηηθή βάζε 

 Υξεζηκνπνηεί ηελ πιεξνθφξεζε ζηελ θξηηηθή ζθέςε θαη ζηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ. 

ηε κειέηε ησλ Spitzer, Eisenberg θαη Lowe ―Information literacy: essential skills for the 

information age‖, παξαηίζεηαη έλαο ελδεηθηηθφο θαηάινγνο ησλ θπξηφηεξσλ νξηζκψλ πνπ 

δφζεθαλ θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1990, σο απνηέιεζκα ηεο ελαζρφιεζεο εθπαηδεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ, επίζεκσλ νξγαληζκψλ, αιιά θαη απηφλνκσλ κειεηεηψλ κε ηελ έξεπλα θαη 

εμάπισζε ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο
54

. Δθηφο ινηπφλ απφ ηνλ νξηζκφ πνπ έδσζε ε 

Doyle, παξνπζηάδνληαη αθφκα νθηψ νξηζκνί. χκθσλα κε ηνπο Lenox θαη Walker, ε 

έλλνηα ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο είλαη ζχλζεηε θαη πξνυπνζέηεη ηελ ηαπηφρξνλε 

χπαξμε δηαθφξσλ ζπλζεθψλ. «…Πξψηα, θάπνηνο πξέπεη λα επηζπκεί ηελ απφθηεζε 

γλψζεο, λα ρξεζηκνπνηεί αλαιπηηθέο ηθαλφηεηεο γηα λα δηαηππψζεη εξσηήκαηα, λα 

αλαγλσξίδεη ηηο εξεπλεηηθέο κεζφδνπο θαη λα ρξεζηκνπνηεί θξηηηθή ζθέςε γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ εκπεηξηθψλ απνηειεζκάησλ. Καηά δεχηεξνλ, ην άηνκν πξέπεη λα θαηέρεη 

ηηο ηθαλφηεηεο λα βξίζθεη ηηο απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα πνπ ζέηεη κε πνιππνίθηινπο θαη 

ζχλζεηνπο ηξφπνπο. Σέινο, αθνχ ην άηνκν αλαγλσξίζεη ηη αθξηβψο ρξεηάδεηαη λα βξεη, 

λα είλαη ηθαλφ λα έρεη πξφζβαζε ζ’ απηφ»
55

. 

Σν 1994 ν νξγαληζκφο Colorado Educational Media Association έδσζε έλα αξθεηά 

νινθιεξσκέλν νξηζκφ, πνπ αθνξνχζε εηδηθφηεξα ζηελ επίδξαζε ηεο πιεξνθνξηαθήο 

παηδείαο ζηελ εθπαίδεπζε. Όξηζε ινηπφλ σο «πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαηνπο ηνπο καζεηέο 

πνπ είλαη ηθαλνί θαη αλεμάξηεηνη σο πξνο ηελ απφθηεζε ηεο γλψζεο, γλσξίδνπλ ηηο 

αλάγθεο ηνπο γηα πιεξνθφξεζε [...], δείρλνπλ εκπηζηνζχλε ζηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα 

ιχλνπλ πξνβιήκαηα θαη γλσξίδνπλ πνηα είλαη ρξήζηκε πιεξνθνξία. Μπνξνχλ [επίζεο] 

λα ρεηξίδνληαη ηα ηερλνινγηθά κέζα γηα λα έρνπλ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία θαη λα 

επηθνηλσλνχλ. Μπνξνχλ άλεηα λα αληεπεμέιζνπλ ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ππάξρνπλ 

πνιιαπιέο πηζαλέο απαληήζεηο, φπσο επίζεο θαη ζ’ απηέο πνπ δελ έρνπλ θακηά 

απάληεζε. Γηαηεξνχλ ςειφ ην επίπεδν ζηηο εξγαζίεο ηνπο θαη δεκηνπξγνχλ πνηνηηθά 

                                                             
54 Spitzer, 1998, pp. 23-26. 

55
 Spitzer, 1998, p. 23-24. 
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πξντφληα. Οη πιεξνθνξηθά εγγξάκκαηνη καζεηέο κπνξνχλ εχθνια λα πξνζαξκφδνληαη 

ζηηο αιιαγέο θαη είλαη ηθαλνί λα ιεηηνπξγνχλ είηε απηφλνκα είηε νκαδηθά»
56

. 

Σν State University of New York αλαθέξεη επίζεο φηη ε πιεξνθνξηαθή παηδεία 

«ζπκπεξηιακβάλεη ηηο ηθαλφηεηεο λα αλαγλσξίδεη θάπνηνο πφηε είλαη αλαγθαία κηα 

πιεξνθνξία, λα ηελ εληνπίδεη, λα ηελ αμηνινγεί, λα ηελ ρξεζηκνπνηεί απνηειεζκαηηθά 

θαη λα ηελ κεηαδίδεη ζε δηάθνξεο κνξθέο»
57

. 

Σν 1996 νη Shapiro θαη Hughes ηελ ραξαθηήξηζαλ σο «κηα λέα ειεχζεξε ζπνπδή (a new 

liberal art), ε νπνία επεθηείλεηαη πέξα απφ ηελ γλψζε ηεο ρξήζεο ησλ ππνινγηζηψλ θαη 

ηεο πξφζβαζεο ζηελ πιεξνθνξία, ζηελ πξνζεθηηθή ζθέςε θαη αληηκεηψπηζε ηεο ίδηαο 

ηεο θχζεο ηεο πιεξνθνξίαο, ηεο ηερληθήο ηεο ππνδνκήο θαη ηνπ θνηλσληθνχ, πνιηηηθνχ, 

αθφκα θαη θηινζνθηθνχ πιαηζίνπ θαη επίδξαζήο ηεο»
58

. 

Σν ίδην έηνο ζπλαληνχκε θαη ηνλ εμήο νξηζκφ: «έλα άηνκν κπνξεί λα ζεσξεζεί 

πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαην αλ κπνξεί λα αλαγλσξίδεη φηη έρεη αλάγθε γηα πιεξνθφξεζε, 

λα θαηέρεη ηηο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο πνπ ζα ηνπ επηηξέπνπλ λα αλαθαιχπηεη πνχ θαη 

πψο ζα βξεη ηελ πιεξνθνξία πνπ ςάρλεη, λα ρξεζηκνπνηεί κε άλεζε ηα αλαγθαία 

εξγαιεία γηα λα βξίζθεη, λα πξνζαξκφδεη θαη λα αθνκνηψλεη απηή ηελ πιεξνθνξία κέζα 

ζε θάπνηα άιιε εξγαζία, θαη λα κπνξεί λα αμηνινγεί θξηηηθά θαη λα ζπλδπάδεη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ βξίζθεη, θαηαιαβαίλνληαο ηηο θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο θαη πνιηηηθέο 

ζπλέπεηεο ηεο πιεξνθφξεζεο»
59

. 

Έλα αξθεηά ζχλζεην νξηζκφ έδσζε επίζεο ην Work Group on Information Competence 

ην 1995 φπνπ δηαηχπσζε φηη «πιεξνθνξηαθή ηθαλφηεηα είλαη ν ζπλδπαζκφο ή ε έλσζε 

ηεο βηβιηνγξαθηθήο παηδείαο, ηεο παηδείαο ησλ ππνινγηζηψλ, ηεο παηδείαο ησλ κέζσλ 

καδηθήο ελεκέξσζεο, ηεο ηερλνινγηθήο παηδείαο, ησλ εζίκσλ, ηεο θξηηηθήο ζθέςεο, θαη 

                                                             
56 Colorado Educational Media Association 1994, Model Information Literacy Guidelines, Colorado State 

Department of Education, State Library and Adult Education Office, Denver, pp. 1-8. 

57 State University of New York (SUNY) 1997, Information Literacy Initiative [Online]. Γηαζέζηκν ζην: 

<http://olis.sysadm.suny.edu/ili/> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 1Φεβξνπαξίνπ 2009]. 

58 Shapiro, JJ & Hughes, SK 1996, ―Information literacy as a liberal art‖, Educom Review [Online], vol. 3, 
no. 2, pp. 31-35. Γηαζέζηκν ζην: <http://www.educom.edu/web/pubs/review/reviewArticles/ 

31231.html> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 13 Φεβξνπαξίνπ 2009]. 

59 University of Arizona Library 1996, Information literacy project: information literacy defined [Online]. 

Γηαζέζηκν ζην: <http://dizzy.library.arizona.edu/Infolit/DEFINE.HTM> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 1 Μαΐνπ 

2009]. 



 20 

ησλ επηθνηλσληαθψλ ηθαλνηήησλ»
60

. Αθφκα, ζχκθσλα κ’ απηή ηελ κειέηε, 

πιεξνθνξηαθή παηδεία είλαη «ε ηθαλφηεηα εχξεζεο, αμηνιφγεζεο, ρξήζεο θαη 

ζπλδπαζκνχ ηεο πιεξνθνξίαο ζε φιεο ηηο δηαθνξεηηθέο κνξθέο ηεο»
61

. 

Σέινο, ην California Academic and Research Libraries Task Force νξίδεη ηελ 

πιεξνθνξηαθή παηδεία σο «ηελ ηθαλφηεηα απνηειεζκαηηθήο αλαγλψξηζεο, πξφζβαζεο, 

αμηνιφγεζεο θαη ρξήζεο ηεο πιεξνθνξίαο ζε φιεο ηηο κνξθέο ηεο, θαη ηεο επηινγήο ηνπ 

θαηαιιειφηεξνπ κέζνπ γηα επηθνηλσλία. Πεξηιακβάλεη επίζεο ηηο γλψζεηο θαη ηηο 

ζηάζεηο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηα εζηθά θαη θνηλσληθά ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ 

πιεξνθφξεζε θαη ζηελ πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία»
62

. 

Όιεο απηέο νη πξνζπάζεηεο λα νξηζηεί ε έλλνηα θαη ε θχζε ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο 

απνδεηθλχνπλ ηε κεγάιε ζεκαζία θαη αλαγθαηφηεηά ηεο ζηελ επνρή καο. ηε ζπλέρεηα 

ζα πξνζπαζήζνπκε λα εξεπλήζνπκε ηνπο ιφγνπο, νη νπνίνη θαζηζηνχλ ηφζν αλαγθαία 

ηελ εμάπισζε θαη απνδνρή ηεο, ηελ έλλνηα θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηή ιεηηνπξγεί, 

φπσο επίζεο θαη ην ηη κπνξεί λα πξνζθέξεη ηφζν ζε αηνκηθφ φζν θαη ζε θνηλσληθφ 

επίπεδν. 

2.2 Αλαιπηηθή πξνζέγγηζε ηνπ φξνπ 

«Σψξα θαηαιαβαίλσ φηη εθπαίδεπζε είλαη ην λα απνθηάο ηα εθφδηα γηα λα κάζεηο, παξά 

ην λα εμαξηάζαη απφ ηνλ εθπαηδεπηηθφ γηα ηελ απφθηεζε γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ»
63

, 

ζρνιηάδεη πνιχ ραξαθηεξηζηηθά έλαο θνηηεηήο, ζέηνληαο ηε βάζε γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

ζχλζεηνπ απηνχ νξηζκνχ πνπ θαιείηαη πιεξνθνξηαθή παηδεία ή πιεξνθνξηαθφο 

                                                             
60 Work Group on Information Competence, Commission on Learning Resources and Instructional 

Technology Task 6.1 1995, Information competence in the CSU: a report. Susan Curzon, Chair, pp. 4-5. 

Γηαζέζηκν ζην: <http://www.calstate.edu/ls/Archive/info_comp_report.pdf> [ηειεπηαία πξφζβαζε: 8 

Μαίνπ].  

61 Work Group on Information Competence, Commission on Learning Resources and Instructional 

Technology, 1995, pp. 4-5. 

62 California Academic and Research Libraries Task Force 1997, Draft Recommendations to WASK on an 
information literacy standard [Online], Γηαζέζηκν ζην:  

<http://www.carl-acrl.org/Reports/rectoWASK.html> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 2 Μαΐνπ 2009]. 

63 Bruce, C 1997, Seven faces of information literacy: towards inviting students into new experiences, 

AULSIB Press, Adelaide, Γηαζέζηκν web slide show ζην: <http://crm.hct.ac.ae/ 

events/archive/2003/speakers/bruce.pdf> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 3 Μαΐνπ 2009]. 
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αιθαβεηηζκφο / γξακκαηηζκφο (information literacy), θαη ηνλ νπνίν ζα πξνζπαζήζνπκε 

λα πξνζεγγίζνπκε θαη λα αλαιχζνπκε ζ’ απηφ ην θεθάιαην. 

Οη νξηζκνί απηνί είλαη ζρεηηθά πξφζθαηνη, αθνχ δηαδφζεθαλ επξέσο κφιηο ηε δεθαεηία 

ηνπ 1980
64

 θαη πξνέθπςαλ κέζα απφ ηελ αλάγθε γηα αληηκεηψπηζε ησλ ξαγδαίσλ 

εμειίμεσλ πνπ παξαηεξνχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο θαηά ηνλ αηψλα πνπ 

δηαλχνπκε, φπσο επίζεο θαη γηα πξνζαξκνγή ζηελ λέα επνρή ηεο πιεξνθνξίαο
65

, αθνχ 

ραξαθηεξίδεηαη θπξίσο απφ έλα ζπλερή «θαηαηγηζκφ» πιεξνθφξεζεο. Σν πεξηβάιινλ 

ινηπφλ ζην νπνίν δνχκε αιιάδεη ζπλερψο ζε φινπο ηνπο ηνκείο φπσο ζηελ εθπαίδεπζε, 

ζηελ εξγαζία θαη ζηελ θαζεκεξηλή καο δσή, θαζηζηψληαο έηζη απαξαίηεηε ηε ζπλερή 

εγξήγνξζε θαη επηκφξθσζή καο. 

Απηέο νη αιιαγέο, νη νπνίεο παξαηεξνχληαη ζε παγθφζκην επίπεδν, έρνπλ σο έλα απφ ηα 

βαζηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά ηελ ηεξάζηηα αχμεζε ηεο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίαο πνπ 

πξνέξρεηαη απφ πνιχ κεγάιν θαη ζπλερψο απμαλφκελν αξηζκφ πεγψλ, πξνζθέξεηαη ζε 

πνηθηιία κνξθψλ, ελψ δηαθηλείηαη θαη είλαη πξνζβάζηκε θπξίσο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ
66

. 

Ζ αχμεζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ε δηεπθφιπλζε ζηελ πξφζβαζή ηεο, κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί αθελφο σο έλα κεγάιν «δψξν» γηα ηνπο ρξήζηεο ηεο πιεξνθνξίαο ζηελ 

επνρή καο αθεηέξνπ φκσο σο κηα κεγάιε «παγίδα» γη’ απηνχο. Ζ Debra Jones έρεη 

πεξηγξάςεη πνιχ ραξαθηεξηζηηθά ηελ δπζθνιία δηαρείξηζεο ηεο πιεζψξαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ καο παξέρνληαη απφ ην Γηαδίθηπν κε ηελ θξάζε «…ε πξνζπάζεηα λα 

βξεη θάπνηνο πιεξνθνξίεο ζην Γηαδίθηπν κνηάδεη κε ηελ εηθφλα θάπνηνπ πνπ κπαίλεη ζε 

κηα βηβιηνζήθε ακέζσο κεηά απφ έλα ζεηζκφ θαη βξίζθεη φια ηα βηβιία ζθνξπηζκέλα ζην 

πάησκα»
67

. Ζ ζχγρξνλε ηερλνινγία, ινηπφλ, κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ θπξίσο καο δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε επίθαηξεο θαη ηξέρνπζεο πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

παξέρνληαη ζε πνηθίιεο κνξθέο, νπνηαδήπνηε ζηηγκή θαη ζε νπνηνδήπνηε ρψξν
68

. Σν 

                                                             
64 Behrens, 1994, p. 313. 

65 Κσζηάθε, 2001, ζζ. 1-3. 

66 ACRL, 2000, p. 2. 

67 Jones, D 1998, Exploring the Internet using critical thinking skills: a self-paced workbook for learning to 

effectively use the Internet and evaluate online information, Neal-Schuman, New York. 

68 Association of College and Research Libraries 2000, Information Literacy Competency Standards of 

Higher Education, American Library Association, Chicago, Illinois, Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/standards.pdf> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 5 Μαΐνπ 2009]. 
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θπξηφηεξν πιενλέθηεκα φκσο ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη ην φηη «δηαζέηεη αλνηθηή δνκή, φπνπ 

ν θαζέλαο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ηφζν γηα ηε ιήςε φζν θαη γηα ηε δεκηνπξγία 

πιεξνθνξηψλ κε ηε κνξθή ηζηνζειίδσλ»
69

. 

Ζ δνκή απηή βέβαηα είλαη πνπ εγθπκνλεί θαη ηνπο κεγαιχηεξνπο θηλδχλνπο γηα ηνπο 

ρξήζηεο, θαζψο νη πιεξνθνξηαθέο πεγέο δελ πθίζηαληαη ηνλ απαξαίηεην πνηνηηθφ 

έιεγρν, νη δεκηνπξγνί ηνπο κπνξεί λα είλαη αλψλπκνη θαη ε δηάξθεηά ηνπο πεξηνξηζκέλε, 

ζε αληίζεζε κε ηηο παξαδνζηαθέο έληππεο πεγέο, νη νπνίεο γηα λα βξίζθνληαη ζε κηα 

βηβιηνζήθε έρνπλ ππνζηεί δηπιφ θηιηξάξηζκα πξψηα απφ εηδηθνχο γηα λα κπνξέζνπλ λα 

εθδνζνχλ θαη λα δεκνζηεπηνχλ θη έπεηηα απφ βηβιηνζεθνλφκνπο θαη επηζηήκνλεο γηα λα 

επηιεγνχλ θαη λα εληαρζνχλ ζηε ζπιινγή κηαο βηβιηνζήθεο
70

. Απηή ε δηάθξηζε, βέβαηα, 

δελ είλαη μεθάζαξε γηα ηνπο ρξήζηεο ησλ πεγψλ –ηδηαίηεξα γηα ηνπο λένπο–, έρνληαο σο 

απνηέιεζκα ηε κε πξνζεθηηθή πξνζέγγηζε θαη δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ, ζηηο νπνίεο 

έρνπλ εχθνιε θαη γξήγνξε πξφζβαζε κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ
71

. «…ην Γηαδίθηπν είλαη κηα 

εμαηξεηηθή πεγή ηφζν γηα λα πιεξνθνξεζείο φζν θαη γηα λα παξαπιεξνθνξεζείο», φπσο 

πνιχ ραξαθηεξηζηηθά ζρνιηάδεη ε Αλαζηαζία Κσζηάθε ζηελ εηζήγεζή ηεο 

«Πιεξνθνξηθφο Γξακκαηηζκφο: Γεκηνπξγψληαο Απηφλνκνπο θαη Κξηηηθνχο Γηαρεηξηζηέο 

ηεο Πιεξνθφξεζεο γηα ηνλ 21
ν
 Αηψλα»

72
. 

Δθηφο φκσο απφ ηνλ θίλδπλν ηεο παξαπιεξνθφξεζεο, ε εμαηξεηηθή επθνιία πξφζβαζεο 

ζηελ πιεξνθνξία πνπ ππάξρεη ζηηο κέξεο καο, ειινρεχεη θαη ηνλ θίλδπλν επηπφιαηεο θαη 

απζαίξεηεο ρξήζεο ηεο. Απφδεημε είλαη ην θαηλφκελν πνπ παξαηεξείηαη θπξίσο ζηνπο 

λένπο, νη νπνίνη φζν εχθνια θαη γξήγνξα βξίζθνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη, 

ηφζν εχθνια θαη γξήγνξα πεξλνχλ θαη ζηελ αληηγξαθή ηνπο κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία 

θαηλνχξηνπ πξντφληνο. Απηφ πνπ απεηιείηαη βέβαηα ζ’ απηή ηελ πεξίπησζε δελ είλαη 

ηίπνηα άιιν απφ ηελ ίδηα ηε γλψζε θαη ηε κάζεζε, γηα ηελ απφθηεζε ησλ νπνίσλ 

πξνυπνηίζεηαη βαζχηεξε επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ, θη φρη επηθαλεηαθή 

αληηκεηψπηζή ηνπο
73

. 

                                                             
69 Κσζηάθε, Α. 2001, pp. 3-4. 

70 ACRL, 2000, p. 2; Κσζηάθε, 2001, p 4. 

71 Roth, L 1999, ―Educating the cut-and-paste generation‖, Library Journal, vol. 124, no. 18, pp. 42-44. 

72 Κσζηάθε, Α. 2001, p 4. 

73
 Roth, 1999 ; Κσζηάθε, 2001, p. 5. 



 23 

Ζ ξαγδαία αχμεζε ινηπφλ ηνπ φγθνπ ησλ πιεξνθνξηψλ, αιιά θαη ε ζπλερήο εμέιημε ησλ 

ηερλνινγηψλ πνπ πξνζθέξνπλ πξφζβαζε ζ’ απηέο, έρνπλ δηακνξθψζεη έλα ζχλζεην θαη 

πνιχπινθν πιεξνθνξηαθφ πεξηβάιινλ, γεγνλφο πνπ θαζηζηά αλαγθαία ηελ απφθηεζε 

νξηζκέλσλ δεμηνηήησλ απφ ηνπο ρξήζηεο ησλ πιεξνθνξηψλ
74

. χκθσλα κε ηελ ALA, 

«γηα λα πξνζαξκνζηνχλ απνηειεζκαηηθά ηα άηνκα ζε έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν 

πεξηβάιινλ [...] ρξεηάδνληαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ κηα απιή γλσζηηθή βάζε, ρξεηάδνληαη 

επίζεο ηερληθέο γηα λα ηελ εμεξεπλνχλ, λα ηελ ζπλδένπλ κε άιιεο γλσζηηθέο βάζεηο θαη 

λα ηελ ρξεζηκνπνηνχλ πξαθηηθά. Με άιια ιφγηα, ην πεξηβάιινλ, ζην νπνίν ήκαζηαλ 

ζπλεζηζκέλνη, έρεη αιιάμεη ξηδηθά θαη είκαζηε αλαγθαζκέλνη λα δεκηνπξγήζνπκε έλα λέν 

ζεκέιην, κε ην φλνκα πιεξνθνξηαθή παηδεία»
75

. Δλψ ινηπφλ κέρξη πξηλ ιίγα ρξφληα 

«εγγξάκκαηνο» ήηαλ απηφο πνπ γλψξηδε αλάγλσζε θαη γξαθή, ζήκεξα σο 

«εγγξάκκαηνο» ζεσξείηαη απηφο πνπ έρεη ηηο απαξαίηεηεο ηθαλφηεηεο, έηζη ψζηε λα 

κπνξεί λα αληεπεμέιζεη ζηηο δπζθνιίεο πνπ παξνπζηάδεη ε επνρή καο –σο επνρή ηεο 

πιεξνθνξίαο– φπσο ηηο παξνπζηάζακε παξαπάλσ. Όπσο δειψλεη θαη ε Bruce, «ε 

πιεξνθνξηαθή παηδεία είλαη ε θπζηθή εμέιημε ηεο έλλνηαο ηεο παηδείαο ζηε ζεκεξηλή 

θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο»
76

. 

Ωο «πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαην» (information literate) ινηπφλ, νξίδεηαη απφ ηελ ALA ην 

άηνκν ην νπνίν είλαη ηθαλφ «λα αλαγλσξίδεη πφηε είλαη αλαγθαία κηα πιεξνθνξία, λα ηελ 

εληνπίδεη, λα ηελ αμηνινγεί θαη λα ηελ ρξεζηκνπνηεί απνηειεζκαηηθά»
77

. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, πιεξνθνξηαθή παηδεία είλαη ην ζχλνιν ησλ ηθαλνηήησλ πνπ θαζηζηνχλ ην 

άηνκν ηθαλφ λα
78

: 

 θαζνξίδεη ηελ θχζε θαη ηελ έθηαζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ρξεηάδεηαη 

 έρεη απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή πξφζβαζε ζηελ απαηηνχκελε πιεξνθνξία 

 αμηνινγεί ηελ πιεξνθνξία θαη ηηο πεγέο ηεο κε θξηηηθή ζθέςε 

                                                             
74 ACRL, 2000, p. 2; Wastawy, 2006, p. 1. 

75 American Library Association 1998, A progress report on information literacy: an update on the 

American Library Association Presidential Committee on Information Literacy: final report, American 
Library Association, Washington D.C. Γηαζέζηκν ζην: <http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/ 

acrl/publications/whitepapers/progressreport.cfm> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 6 Μάηνο 2009]. 

76 Bruce, 2004, p. 1. 

77 ALA, 1989, p. 1. 

78
 ACRL, 2000, pp. 2-3. 
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 ελζσκαηψλεη ηελ επηιεγκέλε πιεξνθνξία ζηε δηθή ηνπ γλσζηηθή βάζε 

 ρξεζηκνπνηεί ηελ πιεξνθνξία απνηειεζκαηηθά γηα λα επηηχρεη έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζθνπφ 

 αληηιακβάλεηαη ηα νηθνλνκηθά, λνκηθά θαη θνηλσληθά δεηήκαηα πνπ πεξηβάιινπλ 

ηε ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη λα ηελ πξνζεγγίδεη θαη λα ηελ ρξεζηκνπνηεί εζηθά 

θαη λνκηθά». 

Παξφιν πνπ ν νξηζκφο ηεο ALA γηα ηελ πιεξνθνξηαθή παηδεία απνηέιεζε θαη απνηειεί 

αθφκα ηε βάζε γηα ηελ δεκηνπξγία άιισλ νξηζκψλ εληνχηνηο «απέηπρε ζην λα αλαθεξζεί 

ζηηο πεγέο ηεο πιεξνθνξίαο, νπηηθέο θαη αθνπζηηθέο, πέξα απφ ην παξαδνζηαθφ 

πεξηερφκελν κηαο βηβιηνζήθεο. Έζησ θη αλ ε πιεξνθνξία πξνέξρεηαη απφ έλαλ 

ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, έλα βηβιίν, έλα θπβεξλεηηθφ έγγξαθν, κηα ηαηλία, κηα 

ζπδήηεζε, κηα αθίζα, ή απφ νπνηαδήπνηε άιιε πηζαλή πεγή, ε έλλνηα ηεο 

πιεξνθνξηαθήο παηδείαο ζπκπεξηιακβάλεη ηελ ηθαλφηεηα λα εμεηάδεη θάπνηνο 

πξνζεθηηθά θαη λα θαηαλνεί απηφ πνπ βιέπεη ζην ραξηί ή ζηελ νζφλε ηεο ηειεφξαζεο, ζε 

αθίζεο, ζε θσηνγξαθίεο ή ζε άιιεο εηθφλεο, φπσο επίζεο θαη απηφ πνπ αθνχεη»
79

. Όπσο 

πνιχ ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη θαη ζην βηβιίν ―Information Literacy: Essential Skills 

for the Information Age‖, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ φηαλ αλαθεξφκαζηε ζηελ έλλνηα ηεο 

πιεξνθνξίαο, λα ιακβάλνπκε ππφςε φιεο ηηο κνξθέο κε ηηο νπνίεο κπνξεί λα 

παξνπζηαζηεί ζε καο, φπσο επίζεο θαη ην γεγνλφο φηη ζην κέιινλ κπνξεί λα ππάξμνπλ 

δηαθνξεηηθέο κνξθέο. Γηα λα κπνξεί ινηπφλ έλα άηνκν λα ρεηξηζηεί ζσζηά ηελ 

πιεξνθνξία ζε νπνηαδήπνηε κνξθή θη αλ βξίζθεηαη, πξέπεη λα θαηέρεη έλα ζχλνιν 

ηθαλνηήησλ, νη νπνίεο αλαθέξνληαη θαη ζε άιια είδε γξακκαηηζκψλ, πέξα απφ ηνλ 

πιεξνθνξηαθφ: «νπηηθφο γξακκαηηζκφο» (visual literacy), «γξακκαηηζκφο ησλ κέζσλ» 

(media literacy), «γξακκαηηζκφο ησλ ππνινγηζηψλ» (computer literacy), «δηαδηθηπαθφο 

γξακκαηηζκφο» (network literacy) θαη «ηερλνινγηθφο γξακκαηηζκφο» (information 

technology fluency)
80

. 

Ζ έλλνηα ηνπ νπηηθνχ γξακκαηηζκνχ ινηπφλ, αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ «λα 

θαηαιαβαίλεη θαη λα ρξεζηκνπνηεί ηηο εηθφλεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

                                                             
79 Lenox, MF and Walker, ML 1992, ―Information literacy: challenge for the future‖, International Journal 

of Information and Library Research, vol. 4, no. 1, pp. 1-18. 

80
 Spitzer, 1998, pp. 25-26. 
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ηθαλνηήησλ ηεο ζθέςεο, ηεο κάζεζεο θαη ηεο έθθξαζήο ηνπ κέζα απφ απηέο»
81

. ην 

βηβιίν ―Information Literacy: Essential Skills for the Information Age‖, γίλεηαη ε 

δηάθξηζε ηξηψλ βαζηθψλ ζπζηαηηθψλ ηνπ νπηηθνχ γξακκαηηζκνχ: ηεο «νπηηθήο κάζεζεο» 

(visual learning), ηεο «νπηηθήο ζθέςεο» (visual thinking) θαη ηεο «οπηικής επικοινωνίας» 

(visual communication)
82

. Ζ «νπηηθή κάζεζε» είλαη ε ηθαλφηεηα «απφθηεζεο θαη 

νηθνδφκεζεο γλψζεο σο απνηέιεζκα ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ην νπηηθφ θαηλφκελν
83

». Ζ 

«νπηηθή ζθέςε» ζπκπεξηιακβάλεη ηελ ηθαλφηεηα «νξγάλσζεο λνεηηθψλ εηθφλσλ 

αλάινγα κε ηα ζρήκαηα, ηηο γξακκέο, ηα ρξψκαηα, ηα ζπζηαηηθά θαη ηηο ιεθηηθέο 

πξνηάζεηο
84

». Σέινο, ε «νπηηθή επηθνηλσλία» νξίδεηαη σο ε ηθαλφηεηα «ρξήζεο νπηηθψλ 

ζπκβφισλ γηα ηελ έθθξαζε ηδεψλ θαη γηα ηε κεηαθνξά κελπκάησλ
85

». 

«Ζ ηθαλφηεηα πξφζβαζεο, αλάιπζεο θαη παξαγσγήο πιεξνθνξίαο γηα ζπγθεθξηκέλα 

απνηειέζκαηα
86

», νξίζηεθε ην 1992 σο γξακκαηηζκφο ησλ κέζσλ. Δίλαη γεληθά απνδεθηή 

ε κεγάιε επίδξαζε πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, γεγνλφο πνπ 

απνδεηθλχεη ηελ αλάγθε γηα εθπαίδεπζε –ησλ λέσλ εηδηθφηεξα– ζην γξακκαηηζκφ ησλ 

κέζσλ, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα αμηνινγνχλ θξηηηθά απηά πνπ αθνχλε θαη βιέπνπλ. 

χκθσλα κε ηνλ Cortes, «ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο καο παξέρνπλ πιεξνθνξίεο, καο 

βνεζνχλ λα νξγαλψλνπκε πιεξνθνξίεο θαη ηδέεο, καο βνεζνχλ λα δεκηνπξγνχκε, λα 

ελδπλακψλνπκε θαη πξνζαξκφδνπκε αμίεο θαη ηδέεο, καο βνεζνχλ λα δηακνξθψλνπκε 

πξνζδνθίεο θαη καο παξέρνπλ ζρέδηα δξάζεο»
87

. 

Αλάκεζα ζηηο ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηεη έλα πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαην άηνκν είλαη 

θπζηθά θαη ε ηθαλφηεηα λα ρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά ηελ ηερλνινγία, 

έηζη ψζηε λα έρεη επθνιφηεξε θαη γξεγνξφηεξε πξφζβαζε ζηηο απαηηνχκελεο 

                                                             
81 Braden, RA & Hortin, JA 1982, ―Identifying the theoretical foundations of visual literacy‖, Journal of 

Visual/Verbal Languaging, vol. 2, pp. 37-42. 

82 Spitzer, 1998, p. 26. 

83 Moore, DM & Dwyer, FM 1994, Visual literacy: a spectrum of visual learning, Educational Technology 

Publications, Englewood Cliffs, NJ. 

84 Wileman, RE 1980, Exercises in visual thinking, Hastings House, New York. 

85 Moore, 1994, p. 109. 

86 Aufderheide, P 1993, Media literacy: a report of the National Leadership Conference on media literacy, 

Aspen Institute, Queenstown. 

87 Cortes, CE 1992, ―Media literacy: an educational basic for the information age‖, Education and Urban 

Society, vol. 24, no. 4, pp. 489-497. 
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πιεξνθνξίεο. Ζ ηθαλφηεηα απηή είλαη γλσζηή θπξίσο κε ηνλ φξν «ηερλνινγηθφο 

γξακκαηηζκφο» (information technology fluency). Ο γξακκαηηζκφο απηφο, φπσο επίζεο 

θαη ν «γξακκαηηζκφο ησλ ππνινγηζηψλ» (computer literacy), δελ πξέπεη ζε θακηά 

πεξίπησζε λα εμηζψλνληαη κε ηνλ πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ, αθνχ πξφθεηηαη γηα 

δηαθνξεηηθά είδε «γξακκαηηζκψλ», κε δηαθνξεηηθφ πεξηερφκελν θαη λφεκα. 

Ο γξακκαηηζκφο ησλ ππνινγηζηψλ, ινηπφλ, αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα 

ρξεζηκνπνηεί έλαλ ππνινγηζηή θαη ηα ινγηζκηθά ηνπ πξνγξάκκαηα γηα λα θέξεη ζε πέξαο 

πξαθηηθέο εξγαζίεο
88

, ελψ ν ηερλνινγηθφο γξακκαηηζκφο επηθεληξψλεηαη ζηε βαζηά 

θαηαλφεζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ζηελ θαηάθηεζε ηθαλνηήησλ γηα ηε ρξήζε ηεο κε θξηηηθή 

ζθέςε, έρνληαο σο ζηφρν ηελ επίιπζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνβιεκάησλ
89

. Παξφκνηα, θαη ν 

δηαδηθηπαθφο γξακκαηηζκφο βνεζά ην άηνκν ζηνλ εληνπηζκφ, ηελ πξφζβαζε θαη ηελ 

ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο ζην δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ (World Wide Web – Παγθφζκηνο 

Ηζηφο)
90

. Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ νξηζκφ πνπ έρεη ήδε δνζεί γηα ηνλ πιεξνθνξηαθφ 

γξακκαηηζκφ, εχθνια κπνξεί λα αληηιεθζεί θαλείο φηη απηέο νη ηθαλφηεηεο εκπίπηνπλ 

κέζα ζηα πιαίζηά ηνπ, ρσξίο φκσο λα απνηεινχλ θαη ην επίθεληξν ηνπ ελδηαθέξνληφο 

ηνπ. 

«Ο πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο, απφ ηελ άιιε, απνηειεί ην δηαλνεηηθφ πιαίζην γηα ηελ 

θαηαλφεζε, ηελ εμεχξεζε, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο –

δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ ελ κέξεη απφ ηελ επρέξεηα κε ηελ 

ηερλνινγία, ελ κέξεη απφ πξνζεθηηθέο εξεπλεηηθέο κεζφδνπο, αιιά ην ζεκαληηθφηεξν, 

κέζσ πξνζεθηηθήο ζθέςεο θαη θξηηηθήο αμηνιφγεζεο»
91

. χκθσλα κε ηελ Patricia 

Breivik, κέζα απφ ηνλ πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ θαη φινη νη 

άιινη γξακκαηηζκνί, αθνχ είλαη κηα επξχηεξε θαη πεξηεθηηθφηεξε έλλνηα
92

. 

                                                             
88 National Forum on Information Literacy 2006, Γηαζέζηκν ζην: 
<http://www.infolit.org/definitions/index.html> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 7 Μαξηίνπ 2009]. 

89 National Research Council, Commission on Physical Sciences, Mathematics, and Applications. 

Committee on Information Technology Literacy, Computer Science and Telecommunications Board 1999, 

Being Fluent with Information Technology, Publication, National Academy Press, Washington D.C. 

Γηαζέζηκν: <http://www.nap.edu/readingroom/books/Befits/> [Σειεπηαία πξφζβαζε:7 Μαξηίνπ 2009]. 

90 McClure, CR 1993, ―Network literacy in an electronic society: an educational disconnect?‖ In Annual 

Review of the Institute for Information Studies, The Knowledge Economy, Aspen Institute, Queenstown, pp. 

137-178. 

91 ACRL, 2000, p. 3. 

92
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Αλαιπηηθφηεξα, ην πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαην άηνκν είλαη ζε ζέζε λα εθηηκά ηελ αμία 

θαη ηε δχλακε ηεο πιεξνθνξίαο, έρεη επίγλσζε ηεο πνηθηιίαο ησλ εηδψλ θαη ησλ κνξθψλ 

ηεο, φπσο επίζεο θαη ηνπ φηη ε πιεξνθνξία δελ είλαη απαξαίηεηα θαη γλψζε, αλ δελ 

αλαιπζεί πξψηα, αλ δελ αμηνινγεζεί θξηηηθά θη αλ δελ ελζσκαησζεί ζηελ ήδε 

ππάξρνπζα γλσζηηθή βάζε
93

. Δπηπιένλ, ν πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο «θαζηζηά ηα 

άηνκα ηθαλά λα ειέγρνπλ ην πεξηερφκελν ηεο πιεξνθνξίαο θαη λα επεθηείλνπλ ηηο 

έξεπλέο ηνπο, λα γίλνληαη πην απηνθαηεπζπλφκελνη θαη λα αλαιακβάλνπλ κεγαιχηεξν 

έιεγρν πάλσ ζηελ εθπαίδεπζή ηνπο
94

». Σν ζεκαληηθφηεξν φκσο είλαη φηη ηνπο δίλεη ηα 

απαξαίηεηα εθφδηα γηα ηε δηα βίνπ εθπαίδεπζή ηνπο
95

 (lifelong learning), καζαίλνληάο ηα 

θπξίσο πψο λα καζαίλνπλ, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα δηαρεηξίδνληαη ζσζηά ηηο λέεο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζα παξάγνληαη δηαξθψο θαη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζπλζήθεο θαη ηηο 

απαηηήζεηο πνπ ζα δεκηνπξγνχληαη ζην κέιινλ
96

. 

2.3 Πιεξνθνξηαθή παηδεία θαη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

Πψο φκσο κπνξεί λα δηαδνζεί θαη λα αμηνπνηεζεί θαιχηεξα ε βαξπζήκαληε απηή έλλνηα 

ηεο «πιεξνθνξηαθήο παηδείαο» ή αιιηψο ηνπ «πιεξνθνξηαθνχ αιθαβεηηζκνχ»; Απηφ 

είλαη έλα θαίξην εξψηεκα, θαζψο, φπσο ήδε πξναλαθέξακε, ε αλάγθε γηα νξζή ρξήζε 

θαη αμηνιφγεζε ηεο πιεξνθνξίαο, επηβάιιεηαη ηφζν ζε πξνζσπηθφ φζν θαη ζε θνηλσληθφ 

επίπεδν ζηελ «επνρή ηεο πιεξνθνξίαο», ζηελ νπνία δνχκε. Μεγάιν ξφιν ινηπφλ ζηελ 

θαιιηέξγεηα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ, θαη θαη’ επέθηαζε ηεο δηα βίνπ 

εθπαίδεπζεο ησλ αηφκσλ, κπνξεί λα επηηειέζεη ε αθαδεκατθή βηβιηνζήθε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε βηβιηνζήθε θαη νη βηβιηνζεθνλφκνη θαινχληαη λα βνεζήζνπλ φρη 

κφλν ζηελ αλάπηπμε ηερλνινγηθψλ ηθαλνηήησλ απφ ηνπο ρξήζηεο, έηζη ψζηε λα 

εμαζθαιίδεηαη ε πξφζβαζε ζηηο λέεο πεγέο πιεξνθφξεζεο, αιιά θπξίσο ηθαλνηήησλ 

δηαρείξηζεο ηεο πιεξνθνξίαο κε ππεχζπλν, απηφλνκν θαη θξηηηθφ ηξφπν
97

. Απηέο νη 

                                                             
93 McHenry, KE, Stewart, JT, & Wu, J 1992, ―Teaching resource-based learning and diversity‖, New 
Directions for Higher Education, vol. 78, pp. 55-56. 

94 ACRL, 2000, p. 2. 

95 ACRL, 2000, p. 2. 

96 Κσζηάθε, 2001, p. 1-3. 

97
 Κσζηάθε, 2001, p. 6. 
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ηθαλφηεηεο ζα βνεζήζνπλ ηνπο ρξήζηεο λα αλαπηχμνπλ δηα βίνπ ζηξαηεγηθέο κάζεζεο, νη 

νπνίεο ζα ηνπο είλαη απαξαίηεηεο ζην εξγαζηαθφ θαη φρη κφλν πεξηβάιινλ ηνπο. 

Όπσο ήδε αλαθέξακε έρνπλ γίλεη πνιιέο πξνζπάζεηεο νξηζκνχ ηεο έλλνηαο ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ, φιεο φκσο θαζνξίδνπλ σο θπξηφηεξεο απαηηνχκελεο 

ηθαλφηεηεο απηέο ηεο αλαδήηεζεο, αμηνιφγεζεο, νξγάλσζεο θαη νξζήο ρξήζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο
98

. Αο δνχκε ινηπφλ πψο κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ νη βηβιηνζεθνλφκνη ζηελ 

απφθηεζε απηψλ ησλ ηθαλνηήησλ απφ ηνπο ρξήζηεο. Έλα ηδηαίηεξα δχζθνιν ζεκείν γηα 

ηνπο ρξήζηεο, είλαη απηφ ηεο απνηειεζκαηηθήο αλαδήηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο
99

. Οη 

βηβιηνζεθνλφκνη κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζ’ απηφ ην ζεκείν, κε ηελ 

ζπγθεθξηκελνπνίεζε, γηα παξάδεηγκα, ηνπ ζέκαηνο αλαδήηεζεο ηνπ ρξήζηε. Απηφ 

κπνξεί λα γίλεη κε ηελ ινγηθή ησλ ζεκαηηθψλ επηθεθαιίδσλ: «λα βνεζήζνπλ δειαδή λα 

εμεηδηθεχζνπλ [...] ην ζέκα κε αλαθνξά ζην επηζηεκνληθφ πεδίν θαη ζηα γεσγξαθηθά, 

ρξνλνινγηθά θαη πιεζπζκηαθά φξηά ηνπ»
100

. Έλαο άιινο ηξφπνο γηα ππνβνεζεζεί ε 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ είλαη θαη ε δηαηχπσζε ελαιιαθηηθψλ πξνηάζεσλ αλαδήηεζεο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα κε ηελ «παξαγσγή ζπλσλχκσλ είηε απφ ζεζαπξνχο είηε εκπεηξηθά 

απφ ηηο ιέμεηο– θιεηδηά, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα πξψηα ζρεηηθά απνηειέζκαηα ηεο 

αλαδήηεζεο […]»
101

. 

χκθσλα πάλησο κε ηελ Αλαζηαζία Κσζηάθε, ε αλαδήηεζε ηεο πιεξνθνξίαο είλαη «κηα 

ζχλζεηε πλεπκαηηθή δηεξγαζία ζπιινγηζκνχ θαη θξηηηθήο ζθέςεο, πνπ απαηηεί ππνκνλή 

θαη επηκνλή, ελψ ε θξηηηθή αμηνιφγεζή ηεο είλαη ε πην απαηηεηηθή δηεξγαζία πνπ 

απαηηείηαη απφ ηνλ ρξήζηε, θαη αθνξά θπξίσο ζε δχν επίπεδα ζηελ θαηαιιειφηεηα θαη 

ρξεζηκφηεηά ηεο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα θαη ζηελ πνηφηεηα θαη επηζηεκνληθή ηεο 

αμηνπηζηία»
102

. Σν δεχηεξν επίπεδν είλαη θπζηθά αρξείαζην γηα ηελ πεξίπησζε πνπ ε 

πιεξνθνξία αλαθηήζεθε απφ ηε ζπιινγή κηαο ζπκβαηηθήο βηβιηνζήθεο, ελψ είλαη 

εμαηξεηηθά απαξαίηεην γη’ απηέο, ζηηο νπνίεο ε πιεξνθνξία έρεη αλαθηεζεί απφ ην 

                                                             
98 Κσζηάθε, 2001, p. 6. 

99 Hertzberg, S & Rudner, L 1999, ―The quality of researchers’: searches of the ERIC Database‖, Education 
Policy Analysis Archives, vol. 7, no. 25, pp. 1-11. Γηαζέζηκν ζην: <http://epaa.asu.edu/epaa/v7n25.html> 

[Σειεπηαία πξφζβαζε:13 Μαξηίνπ 2009]. 

100 Κσζηάθε, 2001, p. 7. 

101 Κσζηάθε, 2001, p. 7. 

102
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Γηαδίθηπν. Όπσο έρνπκε ήδε πξναλαθέξεη, ην Γηαδίθηπν είλαη έλα πνιχ επηθίλδπλν 

εξγαιείν, φηαλ νη ρξήζηεο δελ έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο ηθαλφηεηεο γηα θξηηηθή αμηνιφγεζε 

ησλ πεγψλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ ζηηο νπνίεο έρνπλ πξφζβαζε, αθνχ νη πεξηζζφηεξεο 

απφ απηέο δηαηίζεληαη αθηιηξάξηζηεο θαη αλψλπκεο
103

. 

Ζ πιεζψξα ησλ πιεξνθνξηψλ ζηηο νπνίεο κπνξεί ν ρξήζηεο λα έρεη εχθνιε θαη γξήγνξε 

πξφζβαζε θαζηζηά αλαγθαία θαη ηελ ηξίηε ελφηεηα δεμηνηήησλ, κε ηελ νπνία αζρνιείηαη 

ν πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο, ηελ απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε θαη νξζή ρξήζε ηεο 

πιεξνθνξίαο. Ο ρξήζηεο ινηπφλ ηεο πιεξνθνξίαο «ρξεηάδεηαη λα γλσξίδεη πφηε λα 

ζηακαηάεη λα αλαθηά πιεξνθνξίεο –εηδηθά ζε ζρέζε κε ηηο ειεθηξνληθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ θαη ην Γηαδίθηπν–, πψο λα νξγαλψλεη ηηο πιεξνθνξίεο, ψζηε λα ηηο βξίζθεη 

αξγφηεξα, πψο θαη πφηε λα ηηο ρξεζηκνπνηεί ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο επηζηεκνληθήο 

δενληνινγίαο θαη πψο λα ηηο παξνπζηάδεη»
104

. ην έξγν ηνπ απηφ κπνξνχλ λα ηνλ 

βνεζήζνπλ απνηειεζκαηηθά νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, ρσξίο φκσο λα αληηθαζηζηνχλ 

ηελ απαξαίηεηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ πξνζεθηηθή πξνζέγγηζε θαη επεμεξγαζία ηνπ 

ζέκαηνο. 

Ο ξφινο ηεο βηβιηνζήθεο ινηπφλ έρεη αιιάμεη δξαζηηθά ζηελ ζεκεξηλή «θνηλσλία ηεο 

γλψζεο», αθνχ δελ απνηειεί πιένλ κηα απιή απνζήθε βηβιίσλ, αιιά έλα εμειηγκέλν 

θέληξν παξνρήο εθηεηακέλσλ ππεξεζηψλ θαη πξφζβαζεο ζε κηα ηεξάζηηα πιεζψξα 

πεγψλ θαη πιεξνθνξηψλ
105

. Πέξα φκσο απφ ηελ παξνρή απηψλ ησλ ππεξεζηψλ, ε 

βηβιηνζήθε κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη έλαλ πην ζεκαληηθφ αθφκα ξφιν, απηφλ ηεο 

θαιιηέξγεηαο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ, κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε ησλ ηξηψλ 

βαζηθψλ ηθαλνηήησλ απφ ηνπο ρξήζηεο, φπσο ηηο πεξηγξάςακε παξαπάλσ. Γηα ην ζθνπφ 

απηφ, νη βηβιηνζήθεο ζήκεξα ρξεζηκνπνηνχλ πνηθίιεο κεζφδνπο φπσο ηελ αλάπηπμε 

νδεγψλ ρξήζεο ή αμηνιφγεζεο ησλ πφξσλ, ηελ αλάπηπμε απηφλνκσλ ζεηξψλ 

καζεκάησλ, ηελ δεκηνπξγία ζεηξψλ καζεκάησλ ζην Γηαδίθηπν, ηελ εθπφλεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηψλ, ζηηο νπνίεο νη θνηηεηέο εξγάδνληαη ζε ζηξαηεγηθέο 

                                                             
103 Κσζηάθε, 2001, pp. 7-8. 

104 Κσζηάθε, 2001, p. 8. 

105 Μπαιαηδάξαο, Μ 2005, Για βίοσ μάθηζη και ο ρόλος ηων βιβλιοθηκών, Γηπισκαηηθή εξγαζία, Ηφλην 

Παλεπηζηήκην, Σκήκα Αξρεηνλνκίαο – Βηβιηνζεθνλνκίαο. Γηαζέζηκν ζην: 

<http://dlib.ionio.gr/mtheses/balatzaras_lifelonglearning.doc> [Σειεπηαία πξφζβαζε: Μάηνο 2009]. 
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αλαδήηεζεο, ηελ ελίζρπζε ζηελ πξνεηνηκαζία βηβιηνγξαθηθψλ αλαθνξψλ, ηελ αλάπηπμε 

online tutorials, ηελ ελζσκάησζε ηεο βαζηθήο πιεξνθνξηαθήο εθπαίδεπζεο ζηα 

πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ θαη δηαιέμεηο
106

. ην δεκηνπξγηθφ πεξηβάιινλ ινηπφλ ηεο 

βηβιηνζήθεο, κπνξνχλ νη λένη λα κάζνπλ λα καζαίλνπλ, έηζη ψζηε λα κεηαηξέπνπλ ηελ 

πιεξνθνξία ζε γλψζε θαη λα απνθηνχλ ηα απαξαίηεηα εθφδηα γηα ηε δηα βίνπ 

εθπαίδεπζή ηνπο. 

Γηα ηελ επηηπρία εθαξκνγήο θαη αμηνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο, φκσο, δελ 

επαξθεί κφλν ε ζπκβνιή ηεο βηβιηνζήθεο, αιιά είλαη απαξαίηεηε θαη ε ζπκκεηνρή ηεο 

ίδηαο ηεο εθπαηδεπηηθήο νξγάλσζεο. Σα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πξέπεη λα 

δηακνξθψλνληαη πιένλ έρνληαο σο ζηφρν ηελ αλάπηπμε απφ ηνπο θνηηεηέο ησλ 

δεμηνηήησλ εθείλσλ, πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ «επηβίσζε» ζηελ «θνηλσλία ηεο 

πιεξνθνξίαο», θη απηφ βέβαηα κπνξεί λα γίλεη κε ηελ ελζσκάησζε πξνγξακκάησλ 

πιεξνθνξηαθήο παηδείαο ζηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ. Βάζε ηνπ ζχγρξνλνπ 

παηδαγσγηθνχ νξάκαηνο, ζα πξέπεη λα είλαη ε επάξθεηα θαη απηάξθεηα ησλ θνηηεηψλ 

ζηελ αλαδήηεζε θαη ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο. 

Γηα λα είλαη, βέβαηα, ηα πξνγξάκκαηα πιεξνθνξηαθήο παηδείαο νινθιεξσκέλα θαη 

επηηπρεκέλα ρξεηάδεηαη πνιχπιεπξε πξνζπάζεηα θαη ζπλεξγαζία δηαθφξσλ 

παξαγφλησλ
107

. Έλα ηέηνην παξάδεηγκα είλαη θαη ην λέν πξφγξακκα πιεξνθνξηαθήο 

παηδείαο ηεο UNESCO ―New Information Literacy Programme Literacy Decade 2003-

2012‖, ην νπνίν ζέηεη σο έλαλ απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηνπ «ηελ πξνψζεζε ηεο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ θπβεξλήζεσλ, εξεπλεηψλ, εθπαηδεπηψλ, βηβιηνζεθνλφκσλ θαη 

εηδηθψλ ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσληψλ», γηα ηελ ζηήξημε θαη 

εδξαίσζε ηεο έλλνηαο ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο
108

. 

Ζ Patricia Breivik, απφ ηελ άιιε, δειψλεη πνιχ ραξαθηεξηζηηθά φηη «o πιεξνθνξηαθφο 

γξακκαηηζκφο δελ κπνξεί λα δηδαρηεί απφ βηβιηνζεθνλφκνπο θαη θαζεγεηέο, κπνξεί κφλν 
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108 Abid, A 2004, ―Information literacy for lifelong learning‖, World Library and Information Congress: 

70th IFLA General Conference and Council, 22-27 August 2004, Buenos Aires, pp. 5, p. 3. Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.ifla.org/IV/ifla70/papers/116e-Abid.pdf> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 2 Μαΐνπ 2009]. 
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λα θαηαθηεζεί απφ ηνπο ζπνπδαζηέο κέζσ εκπεηξηψλ, ησλ νπνίσλ ην πιαίζην 

δηακνξθψλνπλ βηβιηνζεθνλφκνη θαη θαζεγεηέο»
109

. Σνλίδεη έηζη ηε ζεκαζία ηεο 

πξνζσπηθήο επζχλεο θαη ελεξγνχ εκπινθήο ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ ζηελ απφθηεζε ησλ 

απαξαίηεησλ εθνδίσλ, έηζη ψζηε λα θαζίζηαηαη πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαην, πέξα απφ ην 

κεγάιν ξφιν ηνλ νπνίν κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ε ζπλεξγαζία ησλ άιισλ παξαγφλησλ 

γηα ηελ ζηήξημε ηεο έλλνηαο ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο. 

ην κεγάιν απηφ ξφιν ινηπφλ, ζα εζηηάζνπκε ηελ πξνζνρή καο ζην επφκελν θεθάιαην, 

θαη εηδηθφηεξα ζηελ πξνζθνξά ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ γηα ηελ θαιχηεξε επηηπρία ηεο 

πιεξνθνξηαθήο παηδείαο. Θα κειεηήζνπκε επίζεο ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη ηα 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο πνπ ππάξρνπλ κε ζηφρν βέβαηα λα θαζηζηνχλ ηνπο ρξήζηεο 

ηεο βηβιηνζήθεο πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαηνπο θαη λα ηνπο νπιίδνπλ κε ηα απαξαίηεηα 

εθφδηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ξαγδαίσλ εμειίμεσλ πνπ ζεκεηψλνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

πιεξνθνξίαο ζηηο κέξεο καο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΔ & ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΖ 

ΠΑΗΓΔΗΑ 

3.1 Ο ξφινο ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ 

Όπσο ήδε πξναλαθέξακε, ηηο ηειεπηαίεο δπν δεθαεηίεο παξαηεξείηαη κηα ηδηαίηεξα έληνλε 

δξαζηεξηφηεηα γχξσ απφ ην ζέκα ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο. Γηεζλείο θαη εζληθνί 

νξγαληζκνί έρνπλ σο ζηφρν ηνπο ηε κειέηε θαη ηελ πξνψζεζε ζεκάησλ εθπαίδεπζεο 

ρξεζηψλ, αθζνλνχλ νη ζρεηηθέο δεκνζηεχζεηο βηβιίσλ θαη άξζξσλ ζε πεξηνδηθά, έρνπλ 

θαζηεξσζεί θαη πξαγκαηνπνηνχληαη εηήζηα ζπλέδξηα, γίλνληαη πξνζπλεδξηαθέο 

ζπλαληήζεηο ηεο IFLA θαη ηεο ALA, πξαγκαηνπνηνχληαη ζεκηλάξηα θαη ζπλαληήζεηο 

εξγαζίαο, πξνζθέξνληαη καζήκαηα ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο απφ ζρνιέο 

βηβιηνζεθνλνκίαο θαη ππάξρνπλ νκάδεο ζπδεηήζεσλ ζην Γηαδίθηπν
110

. 

ηα ηέιε ηνπ εηθνζηνχ αηψλα, ινηπφλ, ε δεκηνπξγία ηνπ Bibliographic Instruction Section 

of the Association of College and Research Libraries (Σκήκα Βηβιηνγξαθηθήο 

Δθπαίδεπζεο ηεο Έλσζεο Κνιεγηαθψλ θαη Δξεπλεηηθψλ Βηβιηνζεθψλ) ζεκαηνδνηεί ηελ 

αλαγλψξηζε ηεο «βηβιηνγξαθηθήο εθπαίδεπζεο» σο ηεο θχξηαο ιεηηνπξγίαο θαη 

πξνζθνξάο ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ. Ο ξφινο ηνπο αξρίδεη λα δηεπξχλεηαη απφ ηα κέρξη 

ηφηε ζηελά ηνπ πιαίζηα (πξφζβαζε θαη θαηεγνξηνπνίεζε πεγψλ, δεκηνπξγία θαηαιφγσλ) 

ζε κηα κεγαιχηεξε πξνζθνξά, απηή ηεο βηβιηνγξαθηθήο εθπαίδεπζεο. ηφρνο ινηπφλ ηνπ 

Bibliographic Instruction Section of the Association of College and Research Libraries 

ήηαλ ε δηεχξπλζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ αθαδεκατθψλ θαη εξεπλεηηθψλ 

βηβιηνζεθψλ πνπ αζρνινχληαλ κε ζέκαηα βηβιηνγξαθηθήο εθπαίδεπζεο, ψζηε λα 

εμππεξεηνχλ απνηειεζκαηηθά ηηο αλάγθεο γηα πιεξνθφξεζε ησλ πθηζηακέλσλ θαη 

δπλεηηθψλ ρξεζηψλ ησλ βηβιηνζεθψλ
111

. 

                                                             
110 American Library Association 1989, Presidential Committee on Information Literacy: final report, 
American Library Association, Washington D.C. Γηαζέζηκν ζην: <http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/ 

acrl/publications/whitepapers/presidential.cfm> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 5 Μαίνπ 2009]. 

111 Association of College and Research Libraries, Instruction Section, How it all began, Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/about/sections/is/about/howallbegan.cfm> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 

8 Ηνπλίνπ 2009]. 
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Πεξαηηέξσ αλαγλψξηζε ηεο πξνζθνξάο ηνπο φκσο ζεκεηψζεθε κε ηελ εμέιημε θαη 

εμάπισζε ηεο «πιεξνθνξηαθήο παηδείαο». Ζ πιεξνθνξηαθή παηδεία σο εμέιημε ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο εθπαίδεπζεο, ζεσξείηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζηελ αξσγή θαη ζηελ 

ελίζρπζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, ζηελ ππνζηήξημε ησλ εθπαηδεπφκελσλ ζε φια 

ηα επίπεδα εθπαίδεπζεο, θαζψο επίζεο θαη ζηελ πξνψζεζε ηεο δηα βίνπ κάζεζεο 

γεληθφηεξα. Δηδηθφηεξα ζην ρψξν ησλ αθαδεκατθψλ ηδξπκάησλ φπνπ ε αλάγθε γηα 

πιεξνθφξεζε γίλεηαη εληνλφηεξε, απαηηείηαη απφ ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ε ζσζηή 

δηαρείξηζε πεγψλ απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ κε γλψζεηο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο. Σν 

πξνζσπηθφ ησλ βηβιηνζεθψλ νθείιεη λα θαζνδεγεί ηνπο ρξήζηεο πξνο ηηο θαηάιιειεο 

πεγέο πιεξνθφξεζεο πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα ηηο αμηνπνηήζνπλ φζν ην δπλαηφλ πην 

εχθνια θαη ζε ιηγφηεξν ρξφλν
112

. 

Δίλαη επηηαθηηθή ινηπφλ ε αλάγθε εθπαίδεπζεο ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ πάλσ ζε 

εθπαηδεπηηθά θαη παηδαγσγηθά ζέκαηα. Καζψο θαίλεηαη, εθηφο απφ ηηο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο, πνπ ήδε έρνπλ αλαγλσξίζεη ηε ζεκαζία ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο, ζηγά-

ζηγά θαη νη δεκφζηεο βηβιηνζήθεο θάλνπλ βήκαηα πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. Έηζη ε 

εθπαίδεπζε ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ γηα λα κπνξέζνπλ λα δηδάμνπλ ηθαλνπνηεηηθά ηελ 

πιεξνθνξηαθή παηδεία, ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζηηο ζρνιέο βηβιηνζεθνλνκίαο. Οη 

βηβιηνζεθνλφκνη ινηπφλ, ζα πξέπεη λα μέξνπλ ηη απαξηίδεη ηελ πιεξνθνξηαθή παηδεία θαη 

ηηο δεμηφηεηεο θξηηηθήο ζθέςεο, καζεζηαθέο ζεσξίεο θαη ηέινο λα γλσξίδνπλ δηδαθηηθέο 

κεζφδνπο θαη ηερληθέο
113

. 

Ζ Heidi Julien ζε κηα ζρεηηθή έξεπλα, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2004 ζε φιεο ηηο ζρνιέο 

βηβιηνζεθνλνκίαο παγθνζκίσο πνπ εζηίαδε ζηελ εθπαίδεπζε ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ πάλσ 

ζηελ πιεξνθνξηαθή παηδεία θαηέιεμε ζε κεξηθά πνιχ ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα
114

. 

Έγηλε κηα θαηαγξαθή ησλ ζρνιψλ βηβιηνζεθνλνκίαο παγθνζκίσο φπσο απηέο 

εκθαλίδνληαη κέζσ ησλ δηθηπαθψλ ηνπο ηφπσλ. Δξεπλήζεθε ν αξηζκφο ησλ ζρνιψλ πνπ 

πεξηέρνπλ ηελ εθπαίδεπζε πάλσ ζηελ πιεξνθνξηαθή παηδεία ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ. 

                                                             
112 Bodi, S 1998. Critical thinking and bibliographic instruction: the relationship, Journal of Academic 
Librarianship, vol. 14, no. 3, pp. 150-153. 

113 Mellon, C (ed.) 1987, Bibliographic instruction: the second generation, Libraries Unlimited, Littleton, 

Co. 

114 Mellon, C (ed.) 1987, Bibliographic instruction: the second generation, Libraries Unlimited, Littleton 

Co. 
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Απφ ην ζχλνιν ησλ ζρνιψλ, 93 ζηνλ αξηζκφ, νη 45 ζρνιέο πξνζθέξνπλ εηζαγσγηθά 

καζήκαηα πιεξνθνξηαθήο παηδείαο. Σα θχξηα ζέκαηα κε ηα νπνία αζρνινχληαη ηα 

καζήκαηα απηά είλαη ε παηδαγσγηθή, ν ζρεδηαζκφο πξνγξάκκαηνο θαη πινπνίεζε, ε 

απνηίκεζε εθπαίδεπζεο, νη ζεσξίεο κάζεζεο, ν εθπαηδεπηηθφο ζρεδηαζκφο, νη βαζηθέο 

αξρέο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο, ε αμηνιφγεζε απνηειεζκάησλ, ε απνηίκεζε αλαγθψλ, νη 

ζηξαηεγηθέο web-based εθπαίδεπζεο. Αμηνζεκείσην επίζεο είλαη ην γεγνλφο πσο κφλν ην 

Παλεπηζηήκην ηεο Washington εκπεξηέρεη έλα ηέηνην κάζεκα σο ππνρξεσηηθφ ζην 

πξφγξακκα ζπνπδψλ. Σν γεγνλφο πσο ε πιεηνςεθία ησλ ζρνιψλ βηβιηνζεθνλνκίαο δε 

πξνζθέξνπλ καζήκαηα πιεξνθνξηαθήο παηδείαο ζηνπο θνηηεηέο ηνπο θαη πσο απηέο πνπ 

ήδε πξνζθέξνπλ ην έρνπλ σο κάζεκα επηινγήο, καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο δελ 

ππάξρεη ε θαηάιιειε πξνεηνηκαζία απφ κέξνπο ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ γηα ηε δηεμαγσγή 

ελφο πξνγξάκκαηνο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο
115

. 

Ο ξφινο ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ θαζίζηαηαη αθφκε κεγαιχηεξνο, θαζψο πνιινί ρξήζηεο 

δελ είλαη ζε ζέζε λα αμηνπνηήζνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ κπνξεί λα 

πξνζθέξεη κηα ζχγρξνλε βηβιηνζήθε. Γη’ απηφ θαη ε αλαγθαηφηεηα γηα ηελ εθπαίδεπζε 

ρξεζηψλ είλαη κεγάιε αθνχ έρνπκε πιεζψξα πιεξνθνξηψλ πνπ επηηάζζνπλ ηε ινγηθή, 

αμηφινγε θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηεο απαξαίηεηεο θαηά πεξίπησζε πιεξνθνξίαο. 

Πέξα απφ απηά αλαγλσξίδνπκε φηη πιένλ έρνπλ εμειηρζεί θαη νη ηερληθέο δηδαζθαιίαο απφ 

ηελ παξαδνζηαθή κνξθή παξάδνζεο απφ ηνλ θαζεγεηή ζε κηα πην δξαζηήξηα δηδαθηηθή 

δηαδηθαζία. 

Δίλαη αλαγθαία ινηπφλ ε δηάδνζε ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο απφ ηνπο 

βηβιηνζεθνλφκνπο αθνχ, φπσο αλαθέξακε θαη ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα, ε 

πιεξνθνξηαθή παηδεία είλαη απηή πνπ ζα δεκηνπξγήζεη ρξήζηεο πνπ ζα είλαη πιένλ 

γλψζηεο ηεο πιεξνθνξίαο. Γειαδή ζα είλαη ζε ζέζε λα εληνπίζνπλ, λα ηαπηίζνπλ, λα 

αμηνινγήζνπλ ηηο αλάγθεο γηα κηα απνηειεζκαηηθή πιεξνθφξεζε. Μεηά απφ κειέηεο 

δεθαεηηψλ, ινηπφλ, νη βηβιηνζεθνλφκνη αλέζηεηιαλ ηηο κεζφδνπο πξνζθνξάο 

πξνγξάκκαηνο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο
116

: 

                                                             
115 Kobelski, P & Reichel, M 1981, ―Conceptual frameworks for bibliographic instruction‖, Journal of 

Academic Librarianship, vol. 7, no. 2, pp. 73-77. 

116
 Mager, RF 1975, Preparing instructional objectives, 2nd

 ed., Fearon Publishers, Belmont Ca., p. 18 
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 Αξρηθά ε παξνπζίαζε. ηφρνο πξψηα απφ φια είλαη ε γλσξηκία ηνπ θνηλνχ κε ηε 

βηβιηνζήθε σο ζχζηεκα. Γηα ην ιφγν απηφ παξνπζηάδνληαη νη ρψξνη, νη ππεξεζίεο 

θαη ν ηξφπνο νξγάλσζεο κηαο βηβιηνζήθεο 

 Μεηά ζα αθνινπζήζεη ε δηάιεμε. Δδψ παξνπζηάδνληαη πεγέο πιεξνθνξηψλ θαη 

ζηξαηεγηθέο έξεπλαο 

 Έπεηηα ζα αθνινπζήζεη ην εηδηθφ κάζεκα γηα ηελ εθπαηδεπηηθή παηδεία ησλ 

ρξεζηψλ. Απηφ απνηειεί μερσξηζηφ κάζεκα αθνχ δηδάζθεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

εμακήλνπ απφ βηβιηνζεθνλφκνπο 

 Σε ζεηξά ζηηο κεζφδνπο έρεη ε εθπαίδεπζε πνπ ζρεηίδεηαη κε έλα ζπγθεθξηκέλν 

κάζεκα θαη αλαθέξεηαη ζε απηφ. Απηφ πξαγκαηνπνηείηαη κε ζπλεξγαζία ηνπ 

δηδάζθνληα θαη έρεη ζηφρν ηελ εμνηθείσζε ησλ θνηηεηψλ κε ηε βηβιηνγξαθία θαη ηηο 

πεγέο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ καζήκαηνο 

 Σν ηειηθφ ζηάδην ησλ κεζφδσλ ζα νινθιεξψζεη ε εθπαίδεπζε πνπ είλαη 

ελζσκαησκέλε ζε κάζεκα. Απνηειεί ην αλαπφζπαζην ηκήκα ησλ ζηφρσλ ηνπ 

καζήκαηνο θαη έρεη ζηφρν ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε πεγέο θαη 

ζηξαηεγηθέο έξεπλαο. 

Πέξα απφ ηε δηδαζθαιία δεμηνηήησλ θαη ηερληθψλ πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε θαη ε 

δηδαζθαιία ζεσξηψλ θαη ελλνηψλ. Οη Pamela Kobelski θαη Mary Reichel ζε άξζξν ηνπο 

παξνπζηάδνπλ παξαδείγκαηα ελλνηνινγηθψλ πιαηζίσλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

ζηε βηβιηνγξαθηθή εθπαίδεπζε
117

. 

ηφρνο καο ινηπφλ είλαη λα νξίζνπκε θαη λα ζρεδηάζνπκε ην θαηάιιειν θαηά πεξίζηαζε 

ελλνηνινγηθφ πιαίζην γηα βηβιηνγξαθηθή εθπαίδεπζε γηα λα απνθεχγνπκε ηηο 

ανξηζηνινγηθέο θαη λα έρνπκε ζηε παξνπζίαζε καο λφεκα θαη πνηθίιεο αξρέο γηα 

παξνπζίαζε. ην παξαθάησ κέξνο ζα αλαπηχμνπκε πεξηζζφηεξν ηα εθπαηδεπηηθά 

ζεκηλάξηα θαη ζα εζηηάζνπκε ζηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη ηνπο ζθνπνχο ηεο 

εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ. 
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Academic Librarianship, vol. 7, no. 2, pp. 73-77. 
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3.2 Μέζνδνη ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

Σα άηνκα ηα νπνία έρνπλ πξφζβαζε ζε δηάθνξεο ππεξεζίεο, πάληνηε ην θάλνπλ γηα λα 

ηθαλνπνηήζνπλ θάπνηεο αλάγθεο ηνπο. Έηζη θαη νη ρξήζηεο ησλ βηβιηνζεθψλ, 

θαηαθεχγνπλ ζε απηέο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο. Πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

αλάγθεο απηέο κπνξνχλ λα αληιεζνχλ κέζα απφ δηάθνξεο κεζφδνπο φπσο ε ζπλέληεπμε 

απφ ηνπο ρξήζηεο, ε νπνία είλαη κία πνιπρξεζηκνπνηεκέλε κέζνδνο ζπιινγήο 

πιεξνθνξηψλ θαη ε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ, ηα νπνία πεξηέρνπλ κία ζεηξά εξσηήζεσλ 

πξνο απάληεζε θαη δίλνληαη ζε κεγάιν αξηζκφ πιεζπζκνχ. Να αλαθέξνπκε φηη 

ππάξρνπλ δχν ηχπνη ζπλεληεχμεσλ, ε δνκεκέλε θαη ε εκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε, θαζψο 

επίζεο ζηα εξσηεκαηνιφγηα ππάξρνπλ δχν ηχπνη εξσηήζεσλ, νη «θιεηζηέο» θαη 

«αλνηθηέο» εξσηήζεηο. Σνλ πξψην ηχπν ε επηινγή ηεο απάληεζεο γίλεηαη κέζα απφ κία 

ζεηξά ζπγθεθξηκέλσλ απαληήζεσλ ελψ ζην δεχηεξν ηχπν ε απάληεζε είλαη ειεχζεξε. 

Δπίζεο ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη άιιεο δχν κέζνδνη. Ζ πξψηε αλαθέξεηαη 

ζηελ παξαθνινχζεζε ηνπ ρξήζηε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη ηελ θαηαγξαθή 

παξαηεξήζεσλ
118

. Ζ θαηαγξαθή παξαηεξήζεσλ κπνξεί λα γίλεη άκεζα κε ηελ παξνπζία 

ηνπ αλαιπηή ή έκκεζα κέζσ βηληενζθφπεζεο. Ζ δεχηεξε κέζνδνο αλαθέξεηαη ζηελ 

πεξηγξαθή ησλ θαζεθφλησλ ησλ ρξεζηψλ. Με ηε κέζνδν απηφ επηρεηξείηαη ε θαηαγξαθή 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ κε ηηο νπνίεο αζρνιείηαη ν ρξήζηεο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ψξαο, 

κηαο κέξαο ή ελφο κήλα. 

3.3 Αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ 

Οη αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη νη απαηηήζεηο ηνπο απφ ηε βηβιηνζήθε πξνζδηνξίδνληαη κε 

βάζε ηελ νκάδα ζηελ νπνία αλήθνπλ. Έηζη νη πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο αλαδεηνχλ 

πεξηζζφηεξν εγρεηξίδηα, ηίηινπο πεξηνδηθψλ, γεληθφ πιεξνθνξηαθφ πιηθφ, δηδαθηηθά 

βηβιία θαη πηπρηαθέο εξγαζίεο.
119

 Οη κεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο θαίλεηαη λα αλαδεηνχλ 
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ζπιινγέο πεξηνδηθψλ, επξεηήξηα, ηξάπεδεο πιεξνθνξηψλ, νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ, 

δηαηξηβέο θαη ζπάλην πιηθφ.
120

 

Σέινο, φινη νη ρξήζηεο, αλεμάξηεηα απφ ηελ νκάδα ζηελ νπνία αλήθνπλ, αλαδεηνχλ 

πιεξνθνξίεο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail) ή ηειεθψλνπ, ηελ χπαξμε 

ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ θαη δσξεάλ πξφζβαζε ζε ηξάπεδεο δεδνκέλσλ, πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ αθαδεκατθή βηβιηνζήθε , αιιά θαη ην ίδξπκα ζην νπνίν αλήθεη θαη 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ πφιε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ε βηβιηνζήθε. Δπηπιένλ αλαδεηνχλ 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ βηβιηνζήθεο κε ηηο νπνίεο ζπλεξγάδεηαη ε Βηβιηνζήθε θαη 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ. 

3.4 Πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ 

Γηα ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαίλεηαη πσο νη βηβιηνζήθεο πεξηνξίδνληαη ζε 

θαηεπζπληήξηεο ππεξεζίεο θαη δελ πξνζθέξνπλ ζπζηεκαηηθή θαη ζε βάζνο ελεκέξσζε 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπο. Σν γεγνλφο απηφ ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ γηα ηνπο ρξήζηεο. 

Ζ δηαδηθαζία κάζεζεο ησλ ρξεζηψλ ρσξίδεηαη ζε δχν επίπεδα. Πξψην είλαη ν 

πξνζαλαηνιηζκφο θαη δεχηεξν ε ίδηα ε εθπαίδεπζε, ε εθκάζεζε δειαδή πεγψλ πνπ 

δηαηίζεληαη. 

Οη ζηφρνη θαη νη ζθνπνί ζα πξέπεη λα είλαη αληηθεηκεληθνί θαη λα έρνπλ θαζνξηζηεί κε 

βάζε ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. Αθνχ βξεζεί ην πιηθφ θαη γίλεη ε απαξαίηεηε αμηνιφγεζε 

ηφηε γίλεηαη ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ κε ηηο πξνζδνθίεο θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ 

πξνθαζνξηζηεί
121

. 

Θα κπνξνχζακε ζπκπεξαζκαηηθά λα πνχκε φηη νη θχξηνη ζηφρνη ηεο εθπαίδεπζεο ησλ 

ρξεζηψλ είλαη ηξεηο: 

1. Δθπαίδεπζε κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθή εθκεηάιιεπζε ησλ πεγψλ ηεο 

βηβιηνζήθεο. 

2. Αλάπηπμε δεμηνηήησλ γηα αλεμάξηεηε έξεπλα πιεξνθνξηψλ. 

                                                             
120 Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 1999, Πρόησπα για ηις ελληνικές ακαδημαϊκές 

βιβλιοθήκες, Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, Ησάλληλα. 

121
 Raship, A 1997, ―User education in libraries‖, Library Rewiew, vol. 46, pp. 561-576. 
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3. Δλζάξξπλζε ζηελ αλαδήηεζε βνήζεηαο απφ ηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο. 

Δίλαη επνκέλσο ινγηθφ επαθφινπζν ησλ παξαπάλσ ην γεγνλφο φηη νη βηβιηνζεθνλφκνη 

πξέπεη λα βξίζθνληαη πάληα ζε εγξήγνξζε θαη λα εληνπίδνπλ αιιά θαη λα πξνβιέπνπλ ηηο 

αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ γηα εθπαίδεπζε
122

. 

Ο Evan Ira Farber, ν νπνίνο ζεσξείηαη πξσηνπφξνο ζε ζέκαηα βηβιηνγξαθηθήο 

εθπαίδεπζεο, ππνζηεξίδεη πσο απνηειεζκαηηθφηεξνο ηξφπνο εθπαίδεπζεο, εηδηθά ησλ 

πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ ζηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο, είλαη ε ελζσκάησζε ηεο ζην 

πεξηερφκελν άιισλ αθαδεκατθψλ καζεκάησλ θαη ε δηδαζθαιία ηεο κε ηε κνξθή 

εξγαζηψλ, πνπ ζα απαηηνχλ ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ αθαδεκατθνχ 

εμακήλνπ
123

. 

Ο βηβιηνζεθνλφκνο ζα πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη απφ ηα πξψηα αθφκε ζηάδηα ζρεδηαζκνχ 

θαη νξγάλσζεο θαηλνχξησλ καζεκάησλ, ψζηε φρη κφλν λα κπνξεί λα πξνεηνηκάζεη θαη ν 

ίδηνο ην «κάζεκα ηνπ», αιιά λα κπνξεί θαη λα πξνηείλεη ζηνλ θαζεγεηή εξγαζίεο θαη 

πεγέο πνπ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη θνηηεηέο γηα λα εμνηθεησζνχλ κε ην 

αληηθείκελν ηνπο. Δπηπιένλ πξέπεη λα βξίζθεηαη πάληα ζε εγξήγνξζε θαη ψζηε λα 

εληνπίδεη θαη λα απνβιέπεη ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπ θνηλνχ θάζε βηβιηνζήθεο.  

3.4.1 ρεδηαζκφο 

Σν πιεξνθνξηαθφ ηκήκα έρεη ηελ επζχλε ηεο δηνξγάλσζεο θαη παξνρήο ηέηνησλ 

πξνγξακκάησλ, εθφζνλ νη βηβιηνζεθάξηνη απηνχ ηνπ ηκήκαηνο έρνπλ άκεζε επηθνηλσλία 

κε ην θνηλφ θαη γλσξίδνπλ θαιχηεξα ηηο εξεπλεηηθέο αλάγθεο θαη ηα πξνβιήκαηα ηνπ. 

Ο νξηζκφο απφ ηελ αξρή ελφο γεληθνχ ππεχζπλνπ θαη ζπληνληζηή ησλ πξνγξακκάησλ, ζα 

εμαζθαιίζεη ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπο. Ο ππεχζπλνο απηφο ζα αλαιάβεη λα εληνπίζεη 

αξρηθά βηβιηνζεθάξηνπο πνπ ελδηαθέξνληαη θαη είλαη ζε ζέζε, ιφγσ πξνζφλησλ, 

                                                             
122 Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 1999, Πρόησπα για ηις ελληνικές ακαδημαϊκές 

βιβλιοθήκες, Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, Ησάλληλα. 

123 Kobelski, P & Reichel, M 1981, ―Conceptual frameworks for bibliographic instruction‖, Journal of 

Academic Librarianship, vol. 7, no. 2, pp. 73-77. 
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δεμηνηήησλ θαη ζρέζεσλ κε ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα, αιιά θαη νξγάλσζεο ησλ 

βηβιηνζεθψλ ηνπο, λα πξνζθέξνπλ καζήκαηα βηβιηνγξαθηθήο εθπαίδεπζεο
124

. 

Θέκαηα πνπ ζα ηνλ απαζρνιήζνπλ θαη γηα ηα νπνία ζα αλαιάβεη ην ξφιν ζπληνληζηή 

είλαη ε έξεπλα αλαγθψλ γηα εθπαίδεπζε ζηηο επηκέξνπο βηβιηνζήθεο, ε θαηάξηηζε 

πξνυπνινγηζκνχ πνπ ζα εμαζθαιίδεη ηε ζσζηή θαη ζπλερή πξνζθνξά ή δηεμαγσγή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, ε παξνρή ησλ πξνγξακκάησλ βηβιηνγξαθηθήο εθπαίδεπζεο, ε ζπλερήο 

επηκφξθσζε θαη ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ αζρνιείηαη κε βηβιηνγξαθηθή 

εθπαίδεπζε θαη ε επηινγή ησλ ρψξσλ δηεμαγσγήο ησλ πξνγξακκάησλ θαζψο θαη ε 

εμαζθάιηζε θαη ζπληήξεζε ηνπ απαξαίηεηνπ εμνπιηζκνχ ηνπο
125

. 

ην ηέινο ηνπ πξνγξάκκαηνο, λα είλαη δπλαηή ε δηαπίζησζε ηεο επίηεπμεο ηνπ. Έλαο 

αληηθεηκεληθφο ζθνπφο κπνξεί λα έρεη πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ ζηφρνπο. Οη δε ζηφρνη 

είλαη πην ζπγθεθξηκέλνη απφ ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο
126

. 

Όπσο αλαθέξεηαη «ζηφρνο κε λφεκα» είλαη απηφο πνπ πεηπραίλεη λα κεηαθέξεη ηελ 

πξφζεζε ζνπ. Ζ θαιχηεξε δηαηχπσζε είλαη εθείλε πνπ απνθιείεη ην κέγηζην αξηζκφ 

πηζαλψλ ζεκαζηψλ εθηφο απφ εθείλε πνπ ζε ελδηαθέξεη
127

. 

Σα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα έρνπλ ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ησλ θνηηεηψλ γηα ηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ε Βηβιηνζήθε, αιιά θαη ηε γλσξηκία κε ην ρψξν θαη ην πιηθφ ηεο 

πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηήζνπλ θαηά ην κέγηζην ηηο δηαζέζηκεο πεγέο πιεξνθφξεζεο, 

έληππεο θαη ειεθηξνληθέο, αιιά θαη ηνλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ. Οη ζεκαηηθέο ελφηεηεο 

είλαη
128

: 

 Δηζαγσγή ζηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαιφγνπ ηεο βηβιηνζήθεο 

 Δηζαγσγή ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο 

 Ξελάγεζε ζηε Βηβιηνζήθε θπξίσο πξσηνεηψλ θνηηεηψλ 

 Πεξηήγεζε ζηηο έληππεο ζπιινγέο 

                                                             
124 Μνξειέιε-Καθνχξε, Μ. 1997, Νέν κνληέιν γηα ηελ εθπαίδεπζε ρξεζηψλ ζηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο. Γηαζέζηκν απφ http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/6psab/6psab013.pdf [5 Μαΐνπ 2009] 

125 Οηθνλφκνπ, ΒΗ 1998, Οι βιβλιοθήκες και ο ρόλος ηοσς, Αηξαπφο, Αζήλα. 

126 Roberts, AF 1986, ―Writing general and performance objectives for curriculum development‖, Teaching 

Librarians to Teach, Scarecrow, vol. 13, no. 2, pp. 47-48. 

127 Mager, RF 1975, Preparing instructional objectives, 2nd ed., Fearon Publishers, Belmont Ca., p. 18. 

128 Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 1999, Πρόησπα για ηις ελληνικές ακαδημαϊκές 

βιβλιοθήκες, Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, Ησάλληλα. 
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 Αλαδήηεζε θαη εχξεζε βηβιίσλ θαη πεξηνδηθψλ κέζσ έληππσλ θαηαιφγσλ 

 εκηλάξην ρξήζεο ζηηο βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ειεθηξνληθψλ πεξηνδηθψλ 

 ηξαηεγηθέο αλαδήηεζεο 

 Οξγάλσζε θαη ρξήζε ζπιινγήο πιεξνθνξηαθνχ ηκήκαηνο 

 Οξγάλσζε θαη ρξήζε δαλεηζηηθνχ ηκήκαηνο 

 Ζιεθηξνληθή δηαρείξηζε πιεξνθνξίαο 

 Φξνληηζηήξηα γηα ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

 Online εθπαίδεπζε κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ δεκφζηνπ θαηαιφγνπ ηεο Βηβιηνζήθεο 

3.5 Πιεξνθνξηαθή παηδεία 

Ζ πιεξνθνξηαθή παηδεία είλαη κηα αλαγλσξηζκέλε πεξηνρή ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ 

ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, κηα πεξηνρή κε ηε δηθή ηεο βηβιηνγξαθία, ηε δηθή ηεο 

ζεσξία, ην δηθφ ηεο πεξηερφκελν. Ζ δηάδνζε ηεο κεζνδνινγίαο ηεο πξφζβαζεο απνηειεί 

αληηθείκελν ηεο εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ ζηηο βηβιηνζήθεο
129

. 

Ο ζηφρνο ηεο βηβιηνγξαθηθήο εθπαίδεπζεο είλαη λα δηδάμεη ζηνπο θνηηεηέο πψο λα 

αλαιχνπλ ηα πξνο έξεπλα ζέκαηα ζηα βαζηθά ζπζηαηηθά ηνπο ζηνηρεία θαη λα 

αλαγλσξίδνπλ ηα είδε ησλ εξγαιείσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ 

ζηνηρείσλ απηψλ
130

. 

Σν πεξηερφκελν ηεο βηβιηνγξαθηθήο εθπαίδεπζεο αθνξά ηελ παξνπζίαζε, ηε δηάιεμε, ηα 

εηδηθά καζήκαηα, ηελ εθπαίδεπζε πνπ ζρεηίδεηαη θαη αλαθέξεηαη ζε ζπγθεθξηκέλν 

κάζεκα θαζψο θαη ηελ εθπαίδεπζε πνπ είλαη ελζσκαησκέλε ζε θάπνην κάζεκα
131

. 

Σέινο, ε βηβιηνγξαθηθή εθπαίδεπζε ζα δεκηνπξγήζεη ρξήζηεο πνπ ζα είλαη πιένλ 

γλψζηεο ηεο πιεξνθνξίαο (information literate), ζα είλαη ζε ζέζε δειαδή λα 

αλαγλσξίζνπλ ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο, λα ηαπηίζνπλ, λα εληνπίζνπλ, λα 

αμηνινγήζνπλ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απνηειεζκαηηθά ηελ πιεξνθφξεζε. Mε άιια 

                                                             
129 Οηθνλφκνπ, ΒΗ 1998, Οι βιβλιοθήκες και ο ρόλος ηοσς, Αηξαπφο, Αζήλα. 

130 Clark, AS & Jones, KF 1986, ―Writing objectives : methodology and examples‖, Teaching Librarians to 

Teach, Scarecrow, pp. 53. 

131
 Οηθνλφκνπ, ΒΗ 1998, Οι βιβλιοθήκες και ο ρόλος ηοσς, Αηξαπφο, Αζήλα. 
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ιφγηα, ε εθπαίδεπζε απηή ζα δεκηνπξγήζεη «εθπαηδεπκέλνπο θαηαλαισηέο ησλ 

πιεξνθνξηψλ»
132

. 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ αιιά θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ έρνπλ νη 

ρξήζηεο, κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ βηβιηνζήθε λα εληνπίζεη πηζαλέο αδπλακίεο θαη θελά 

θαη λα ηηο βειηηψζεη. Ζ ίδηα έξεπλα θαη αμηνιφγεζε πξέπεη λα επαλαιακβάλεηαη ζε ηαθηά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα λα κπνξεί λα ππάξρεη ζχγθξηζε. Ζ φιε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

ζα πξέπεη επίζεο λα αμηνινγείηαη γηα λα βειηηψλεηαη θαη λα γίλεηαη φζν πην αληηθεηκεληθή 

γίλεηαη.  

ηφρνο θάζε βηβιηνζήθεο ζα πξέπεη λα είλαη ε παξνρή πξνο ηνπο ρξήζηεο ηεο ησλ 

θαηαιιειφηεξσλ ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο θάζε θνξά πνπ ηηο ρξεηάδνληαη. Υσξίο 

ακθηβνιία, ε παξνρή ηέηνησλ ππεξεζηψλ απφ ηηο βηβιηνζήθεο είλαη κηα πνιχπινθε κα 

αλαγθαία δηαδηθαζία ε νπνία κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν αλ ζπλνδεχεηαη απφ ηελ 

αλάινγε εθπαίδεπζε. Ζ αμηνιφγεζή ηνπο, ινηπφλ, είλαη απαξαίηεηε ζην ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελν θφζκν ησλ βηβιηνζεθψλ θαη ηεο πιεξνθφξεζεο. 

3.6 Βηβιηνγξαθηθή εθπαίδεπζε ζηηο ρνιέο Βηβιηνζεθνλνκίαο 

Αξθεηέο έξεπλεο πνπ εμεηάδνπλ ην ζέκα ηεο πξνεηνηκαζίαο ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ θαηά 

ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο, θαηαδεηθλχνπλ πσο ε εθπαίδεπζε ρξεζηψλ θαηέρεη 

θάπνηα ζέζε ζηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ βηβιηνζεθνλνκίαο. Δπίζεο ην 1993 έγηλε 

πξνζπάζεηα δηακφξθσζεο ηεο βηβιηνγξαθηθήο εθπαίδεπζεο θαη είραλ εληνπηζηεί 

ζπγθεθξηκέλα 11 ζρνιέο βηβιηνζεθνλνκίαο ζηηο ΖΠΑ θαη ηνλ Καλαδά
133

. 

ε άξζξν ηεο Elizabeth Frick παξαηεξήζακε φηη νη επαγγεικαηίεο βηβιηνζεθνλφκνη 

πξνζπαζνχλ λα εθαξκφζνπλ ζηηο βηβιηνζήθεο πξνγξάκκαηα βηβιηνγξαθηθήο 

εθπαίδεπζεο. Ωζηφζν θαλέλα πξφγξακκα δελ εθπαηδεχεη λένπο βηβιηνζεθνλφκνπο ζηε 

ζεσξία θαη ηηο ηερληθέο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πξνζθνξά ηέηνησλ πξνγξακκάησλ
134

. 

                                                             
132 Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 1999, Πρόησπα για ηις ελληνικές ακαδημαϊκές 
βιβλιοθήκες, Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, Ησάλληλα. 

133 Μνξειέιε-Καθνχξε, Μ. 1997, Νέν κνληέιν γηα ηελ εθπαίδεπζε ρξεζηψλ ζηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο. Γηαζέζηκν ζην: <http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/6psab/6psab013.pdf> [Σειεπηαία 

πξφζβαζε: 5 Μαΐνπ 2009]. 

134
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Δπνκέλσο πέξα απφ ηηο πξνζπάζεηεο πνπ γίλνληαη ρξεηάδεηαη κεγάιε επηκνλή θαη 

ππνκνλή γηα λα πινπνηεζνχλ νη ζηφρνη γηα δεκηνπξγία λέσλ ηερληθψλ πνπ λα 

ζπκβαδίδνπλ κε ηα λέα δεδνκέλα. Μπνξνχκε σζηφζν κέζα απφ ηε δεκηνπξγία θάπνηνπ 

ηδξχκαηνο κε κηα νκάδα αηφκσλ πνπ λα ελδηαθέξνληαη πξαγκαηηθά γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

αληηθείκελν λα θηηάμνπκε πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ θιπ 
135

.#Σα βήκαηα πνπ 

πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ ζ’ απηφ ην ζηάδην είλαη
136

: 

 Ο θαζνξηζκφο ηνπ θνηλνχ ζην νπνίν κπνξεί λα απεπζπλζεί ε ζειίδα, ψζηε λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ 

 Να κειεηεζνχλ νη ζειίδεο ψζηε λα ππάξρεη εμνηθείσζε κε επηηπρείο παξφκνηεο 

πξνζπάζεηεο. 

Δίλαη ζαθέο φηη γηα ην ζρεδηαζκφ ησλ πξνγξακκάησλ πιεξνθνξηαθήο παηδείαο 

πξναπαηηείηαη ε απνηχπσζε ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο. Ζ πξψηε 

πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο απηψλ ησλ αλαγθψλ ηεο θάζε βηβιηνζήθεο ζπλέβαιε ζηνλ 

αξρηθφ ζρεδηαζκφ πξνγξακκάησλ πιεξνθνξηαθήο παηδείαο. ε θάζε πεξίπησζε, θξίλεηαη 

απαξαίηεηνο ν θαζνξηζκφο ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ γηα θάζε πξνζπάζεηα 

απνηειεζκαηηθήο αλάπηπμεο δεμηνηήησλ πιεξνθνξηαθήο παηδείαο γηα ηνπο ρξήζηεο ησλ 

βηβιηνζεθψλ. Δληνπίδνληαο θαη θαηαλνψληαο ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηηο δπλαηφηεηεο ηεο Βηβιηνζήθεο πξέπεη λα δξνκνινγεζνχλ νη θαηάιιειεο ελέξγεηεο 

γηα ηε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Δλδεηθηηθά, νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

ζα κπνξνχζαλ λα ζπλεξγαζηνχλ κε ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ γηα ην ζρεδηαζκφ 

θαηάιιεισλ πξνγξακκάησλ πιεξνθνξηαθήο παηδείαο
137

. 

Δπηπιένλ, ν Scales ηζρπξίδεηαη φηη νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη 

φρη κφλν κε αθαδεκατθέο θνηλφηεηεο αιιά θαη κε δηάθνξνπο νξγαληζκνχο θαη ζσκαηεία 

πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ ηα θαιχηεξα δπλαηά απνηειέζκαηα ζηνλ ηνκέα ηεο 

πιεξνθνξηαθήο παηδείαο
138

. 
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πλνςίδνληαο, δηαθαίλεηαη φηη ε ζπλερήο αχμεζε ηεο αλάγθεο γηα πιεξνθφξεζε θαη 

πξφζβαζε ζηηο θαηάιιειεο πεγέο πιεξνθφξεζεο ζα σζήζεη ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

λα ζπζηεκαηνπνηήζνπλ ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο γηα παξνρή πξνγξακκάησλ πιεξνθνξηαθήο 

παηδείαο κε ηελ αξσγή θαη ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ ησλ ηδξπκάησλ. 

3.7 Πξφηππα ζρεδηαζκνχ ζεκηλαξίσλ πιεξνθνξηαθήο παηδείαο 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ αλαπηπρζεί κηα ζεηξά απφ πξφηππα πνπ αθνξνχλ ηελ 

δηαδηθαζία πιεξνθφξεζεο θαη ην ζρεδηαζκφ καζεκάησλ γηα ηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ 

πιεξνθνξηαθήο παηδείαο. Σα κνληέια  πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ πην θάησ είλαη ηα εμήο: 

 ην κνληέιν Big Six Skills (Οη Μεγάιεο Έμη Γεμηφηεηεο) 

  ην κνληέιν Information Search Process (ISP – Γηαδηθαζία Αλαδήηεζεο ηεο 

Πιεξνθνξίαο) ηεο Kuhlthau 

 ην κνληέιν Guided Inquiry (Καζνδεγεκέλε Αλαδήηεζε) ηεο Kuhlthau θαη Todd 

 ην κνληέιν πιεξνθνξηαθήο παηδείαο ηεο Bruce 

 ην κνληέιν πιεξνθνξηαθψλ δεμηνηήησλ ζην Sheffield University 

 ην κνληέιν πιεξνθνξηαθψλ δεμηνηήησλ Research Cycle. 

 ην κνληέιν πιεξνθνξηαθήο εθπαίδεπζεο ζην Oregon State University 

3.7.1 Big Six Skills (Μεγάιεο Έμη Γεμηφηεηεο) 

ην κνληέιν Big Six Skills, νη Eisenberg θαη Berkowitz παξνπζηάδνπλ έλα ζχλζεην 

κνληέιν αλαθνξηθά κε ηηο πιεξνθνξηαθέο δεμηφηεηεο απνηεινχκελν απφ έμη (6) 

απαξαίηεηα ζηάδηα: 

1. Οξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο (task definition): αθνξά ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο πνπ δεηά ιχζε θαη ζηελ πιεξνθνξία πνπ απαηηείηαη γηα λα ιπζεί ην 

πξφβιεκα απηφ 

2. ηξαηεγηθέο αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο (information seeking strategies): αθνξά 

ηηο απνθάζεηο πνπ ζα ιεθζνχλ ζε ζρέζε κε ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξηαθέο πεγέο 

θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αλαδήηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ. Οη 

πεγέο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα θάζε πξφβιεκα είλαη ζπλήζσο 

παξαπάλσ απφ κία, θαζψο θαη νη ζηξαηεγηθέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. ε θάζε 

πεγή ππάξρνπλ ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο ή πξνζεγγίζεηο πνπ κπνξνχλ λα 
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ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη λα αλαθηήζνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα, ή λα βνεζήζνπλ κε 

επηηπρία ζηε ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

3. Δληνπηζκφο θαη πξφζβαζε (location and access): αθνξά ην θπζηθφ εληνπηζκφ 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ πεγψλ ρξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία πξφζβαζεο, θαζψο θαη ηνλ 

εληνπηζκφ ηεο θαηάιιειεο πιεξνθνξίαο ζε θάζε πεγή 

4. Υξήζε ηεο πιεξνθνξίαο (use of information): αλαθέξεηαη ζηε ζπλάθεηα ηεο 

πεγήο κε ην πξφβιεκα θαη κε ηνπο ηξφπνπο πνπ κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ παξέρεη ε πεγή θαη ηε ζπγθεθξηκέλε πιεξνθνξία πνπ είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

5. χλζεζε (synthesis): αθνξά ηε δηαρείξηζε θαη ηε ζχλζεζε ησλ θαηάιιεισλ 

πιεξνθνξηψλ απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε παξνπζίαζή 

ηνπο 

6. Αμηνιφγεζε (evaluation): αθνξά ηελ θξίζε ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο θαη θαηά πφζν 

απαληάεη ζην αξρηθφ εξψηεκα πνπ ηέζεθε, φπσο επίζεο θη αλ νινθιεξψζεθαλ 

ηθαλνπνηεηηθά ηα έμη ζηάδηα Ζ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο εζσηεξηθά ή εμσηεξηθά 

θξηηήξηα. Σα εζσηεξηθά θξηηήξηα αλαθέξνληαη ζην πσο νη ρξήζηεο λνηψζνπλ φηαλ 

πξνζπαζνχλ λα ιχζνπλ πιεξνθνξηαθά πξνβιήκαηα, ελψ εμσηεξηθά θξηηήξηα 

αλαθέξνληαη ζηελ αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνπο άιινπο. Αλαθέξεηαη ζην αλ έρεη 

ιπζεί ην πξφβιεκα θαη ζην αλ πξέπεη λα δνζεί μαλά ιχζε ζην πξφβιεκα ηη ζα 

έπξεπε λα γίλεη δηαθνξεηηθά. 

Οξηζκέλα επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κνληέινπ απηνχ ζπλνςίδνληαη ζην φηη είλαη 

δπλαηφλ λα εθαξκνζηεί ζε θάζε πιεξνθνξηαθφ πξφβιεκα, ελψ ε δηαδηθαζία δελ είλαη 

γξακκηθή θαη αληίζεηα εληζρχεηαη ε θπθιηθή θίλεζε θαηά ηε δηαδηθαζία ιχζεο 

πιεξνθνξηαθψλ πξνβιεκάησλ. Δπηπιένλ αλαγλσξίδεη ηελ χπαξμε δηαθνξψλ ζην 

πξνζσπηθφ ζηπι θαη πξνζθέξεη ελαιιαθηηθά κνλνπάηηα πξνο ην ίδην απνηέιεζκα, ελψ 

είλαη κία πξνζέγγηζε απφ πάλσ πξνο ηα θάησ επηθεληξψλνληαο ζην γεληθφ, ζηε 

δηαδηθαζία νιηθήο ιχζεο πξνβιήκαηνο, πξηλ γίλεη επηθέληξσζε ζηηο ιεπηνκέξεηεο.
139
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3.7.2 Information Search Process (ISP) 

Σν κνληέιν Information Search Process (Γηαδηθαζία Αλαδήηεζεο ηεο Πιεξνθνξίαο) 

αλαπηχρζεθε απφ ηελ Kuhlthau θη αθνξά ηε δηαδηθαζία αλαδήηεζεο ηεο έξεπλαο 

δεκηνπξγψληαο ηε βάζε γηα ηελ αλάπηπμε ελφο πξνγξάκκαηνο βαζηζκέλνπ ζηε 

δηαδηθαζία κάζεζεο κέζα απφ ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο θαη θαζνδεγψληαο ηνπο 

ρξήζηεο ζηε ζπζηεκαηηθή έξεπλα. Απνηειείηαη απφ ηα εμήο ζηάδηα: 

1. Έλαξμε απνζηνιήο (task initiation): ηίζεηαη έλα ζέκα πξνο έξεπλα βαζηζκέλν 

ζηνπο ζηφρνπο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη είλαη ζρεδηαζκέλν λα ππνθηλήζεη ηνπο 

ρξήζηεο λα αλαιάβνπλ ηε δηαδηθαζία αλαδήηεζεο. Ζ αξρή γίλεηαη κε ηελ κειέηε 

ηνπ εξσηήκαηνο θαη ηελ πξνεηνηκαζία γηα ηελ έξεπλα πνπ ζα αθνινπζήζεη. 

πλήζσο πξνηείλεηαη ε ζπδήηεζε θαη ε αληαιιαγή ηδεψλ θαη λα ςάμνπλ ζην 

ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο βηβιηνζήθεο κε ζθνπφ λα εληνπίζνπλ πηζαλά ζέκαηα 

2. Δπηινγή ζέκαηνο (topic selection): επηιέγεηαη ην ηειηθφ ζέκα ηεο έξεπλαο απφ ηνλ 

θάζε ρξήζηε δπγίδνληαο ηα ζέκαηα κε βάζε ηα πξνζσπηθά θξηηήξηα θαη 

ελδηαθέξνληα θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο, ελψ γίλεηαη κηα αξρηθή έξεπλα ζηε 

βηβιηνζήθε, θχξηα ζε πιεξνθνξηαθέο πεγέο, πξνζπαζψληαο λα πξνβιέςνπλ ηα 

απνηειέζκαηα 

3. Δμεξεχλεζε αξρηθήο εζηίαζεο (prefocus exploration): γίλεηαη εζηίαζε ζην 

γεληθφηεξν ζέκα, εληνπίδνληαη ζπλαθείο πιεξνθνξίεο, απνθηψληαη πεξηζζφηεξεο 

γλψζεηο πέξαλ ησλ ήδε ππαξρνπζψλ θαη θξαηνχληαη ζεκεηψζεηο θαη 

βηβιηνγξαθηθέο παξαπνκπέο 

4. Γηακφξθσζε εζηίαο (focus formulation): δηακνξθψλεηαη ε πξνζσπηθή 

πξννπηηθή γηα ην ζέκα πνπ κειεηάηαη ζπιιέγνληαο ζεκεηψζεηο θαη ζπλδπάδνληαο 

δηάθνξα ζέκαηα ψζηε λα δηακνξθσζεί έλα εμεηδηθεπκέλν ζέκα 

5. πιινγή πιεξνθνξηψλ (information collection): ζπιιέγνληαη ζρεηηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ πεξηγξάθνπλ, επεθηείλνπλ θαη ππνζηεξίδνπλ ην εζηηαζκέλν ζέκα 

πνπ έρεη δηακνξθσζεί ρξεζηκνπνηψληαο ζρεηηθέο πεγέο 

6. Κιείζηκν ηεο έξεπλαο (search closure): νινθιεξψλεηαη ε έξεπλα, εληνπίδνληαη 

ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο αλ ρξεηάδνληαη θαη απνξξίπηνληαη νη πεξηηηέο 
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πιεξνθνξίεο, ελψ ειέγρνληαη μαλά πιεξνθνξίεο πνπ αξρηθά είραλ αγλνεζεί θαη 

επηβεβαηψλνληαη νη βηβιηνγξαθηθέο παξαπνκπέο.
140

 

3.7.3 Guided Inquiry (Καζνδεγεκέλε Αλαδήηεζε) 

Σν κνληέιν ηεο θαζνδεγεκέλεο αλαδήηεζεο βαζίδεηαη ζηνλ θνλζηξνπθηηβηζκφ, δειαδή 

ζηελ «ηέρλε ηεο θαηαζθεπήο», θαη ζην κνληέιν ηεο Kuhlthau κε ζθνπφ λα αλαπηχμεη ηηο 

ηθαλφηεηεο ησλ ρξεζηψλ λα καζαίλνπλ απφ δηάθνξεο πεγέο εκπινπηίδνληαο ηελ 

θαηαλφεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο επηζηήκεο ηνπο. Σν κνληέιν απηφ βαζίδεηαη ζε έμη (6) 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά: 

1. Δλεξγή ζπκκεηνρή θαη αιιειεπίδξαζε ζηελ εκπεηξία  

2. Γφκεζε ησλ λέσλ πιεξνθνξηψλ πάλσ ζε απηά πνπ ήδε γλσξίδνπλ 

3. Αλάπηπμε ζθέςεο πςειφηεξεο ηάμεο κέζα απφ θαζνδήγεζε ζηα θξηηηθά ζεκεία 

ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο 

4. Ζ αλάπηπμε ζπκβαίλεη ζε κία ζεηξά ζηαδίσλ 

5. Μάζεζε κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο 

6. Μάζεζε κέζα απφ ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε κε άιινπο. 

Σν κνληέιν απηφ ελψ βαζίδεηαη ζην πξνεγνχκελν κνληέιν ηεο Kuhlthau, ηε δηαδηθαζία 

αλαδήηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο, πξνρσξάεη πεξηζζφηεξν θαη ακέζσο κεηά ηελ έλαξμε 

απνζηνιήο δεηείηαη απφ ηνπο ζπνπδαζηέο θαη ηνπο θαζνδεγεί λα εκπιαθνχλ ζε 

δηαδηθαζία ζθέςεο πνπ απαηηεί εμεξεχλεζε ηδεψλ θαη δηακφξθσζε ζθέςεσλ πξηλ ηε 

ζπιινγή ζηνηρείσλ. Σα ζηάδηα ηνπ κνληέινπ απηνχ είλαη ηα εμήο: 

1. Έλαξμε (initiation): αθνξά ηελ θαηαλφεζε ηνπ εξσηήκαηνο θαη ηεο εξγαζίαο πνπ 

ζα αθνινπζήζεη θαη ηελ πξνεηνηκαζία γηα ηελ έξεπλα 

2. Δπηινγή (selection): αλαθέξεηαη ζηελ επηινγή απηνχ ηνπ νπνίνπ πξέπεη λα 

αλαδεηεζεί ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν ζηάδην ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ήδε 

ππάξρνπζεο γλψζεηο θαη ην πιηθφ πνπ ρξεηάδεηαη λα εληνπηζηεί 

3. Δμεξεχλεζε (exploration): εμεξεχλεζε ηνπ αξρηθνχ εξσηήκαηνο θαη αλάπηπμε 

λέσλ εξσηεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ κε ηελ εκβάζπλζε ζην ζέκα 
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4. Γηακφξθσζε (formulation): αθνξά ηε δηακφξθσζε ζπγθεθξηκέλεο άπνςεο 

ζρεηηθά κε ην ζέκα 

5. πιινγή (collection): ζπιιέγνληαη νη ζρεηηθέο κε ην ζέκα πιεξνθνξίεο, απηέο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ην ζέκα, ψζηε λα ζπληεζνχλ θαη λα αλαπηπρζνχλ κε ηξφπν μεθάζαξν 

θη απνηειεζκαηηθφ 

6. Παξνπζίαζε (presentation): είλαη αιιειέλδεηε κε ην πξνεγνχκελν ζηάδην θη 

αθνξά ηελ πξνεηνηκαζία ησλ ζπιιεγκέλσλ πιεξνθνξηψλ θαη ηε δηαπίζησζε ηπρφλ 

παξαιείςεσλ ή/θαη βειηηψζεσλ 

7. Aμηνιφγεζε (assessment): αμηνινγείηαη ην νινθιεξσκέλν απνηέιεζκα ηεο 

έξεπλαο θαη αλαπξνζαξκφδνληαη ηπρφλ παξαιείςεηο ή ακέιεηεο, ψζηε λα ππάξμεη 

ην βέιηηζην απνηέιεζκα.
141

 

3.7.4 Phenomenographic Research Approach 

H Christine Bruce παξνπζίαζε έλα κνληέιν βαζηζκέλν θαηλνκελνγξαθηθή εξεπλεηηθή 

πξνζέγγηζε. χκθσλα κε απηφ ην κνληέιν ππάξρνπλ επηά (7) θάζεηο πιεξνθνξηαθνχ 

γξακκαηηζκνχ: πιεξνθνξηαθή ελεκεξφηεηα, εληνπηζκφο πεγψλ, δηαδηθαζία 

πιεξνθφξεζεο, έιεγρνο ηεο πιεξνθνξία, δεκηνπξγία γλσζηηθνχ πεδίνπ, βαζεηά γλψζε, 

ζνθία. 

χκθσλα κε ηε Bruce απηφο πνπ δηαζέηεη πιεξνθνξηαθή παηδεία νπζηαζηηθά έρεη 

απνθηήζεη ηελ εκπεηξία λα ρξεζηκνπνηεί ηελ πιεξνθνξία κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

 χιιεςε ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο (the information technology 

conception): ε πιεξνθνξηαθή παηδεία εθπιεξψλεηαη κέζσ ηεο δηαδηθαζία πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ηε ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο γηα αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ θαη 

επηθνηλσλία. Ζ αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ θαη ηεο εκπεηξίαο ζηε πιεξνθνξηαθή 

παηδεία εμαξηάηαη απφ ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηεο 

ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθφξεζεο πνπ έρεη ν θαζέλαο 

 χιιεςε ησλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο (the information sources conception): ε 

πιεξνθνξηαθή παηδεία ζηνρεχεη ζηνλ εληνπηζκφ ηεο θαηάιιειεο αλά πεξίζηαζε 

πιεξνθνξίαο ζηηο δηάθνξεο πιεξνθνξηαθέο πεγέο. Ζ αλάπηπμε δεμηνηήησλ θαη 

                                                             
141 Kuhlthau, CC 1987, Information skills for an information society : a review of research, ERIC 

Clearinghouse on Information Resources, Syracuse, New York. 
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εκπεηξίαο ζηελ πιεξνθνξηαθή παηδεία εμαξηάηαη απφ ηε γλψζε ησλ πεγψλ 

πιεξνθφξεζεο θαη ηελ ηθαλφηεηα ηεο πξφζβαζεο ζε απηέο αλεμάξηεηα ή κέζσ 

ελφο ελδηάκεζνπ 

 χιιεςε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο πιεξνθφξεζεο (information process 

conception): σο πιεξνθνξηαθή παηδεία ζεσξείηαη ε εθηεινχκελε δηαδηθαζία ηεο 

πιεξνθφξεζεο, πνπ είλαη νη ζηξαηεγηθέο πνπ εθαξκφδνληαη απφ ηνπο ρξήζηεο 

αληηκεησπίδνληαο κία θαηλνχξηα θαηάζηαζε. Κεληξηθφ ζεκείν ζηε ζεψξεζε απηή 

είλαη ε ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο, ε νπνία δηακνξθψλεη ην επίπεδν ελεκέξσζεο ηνπ 

ρξήζηε, νπφηε θαη δηακνξθψλεη θαη ηα επφκελα βήκαηα δξάζεο 

 χιιεςε ηνπ ειέγρνπ ηεο πιεξνθνξίαο (the information control conception): 

βαζηθφ κέιεκα είλαη ν ρξήζηεο λα ειέγρεη ηηο δηάθνξεο πεγέο πιεξνθφξεζεο, 

ψζηε λα κπνξνχλ λα ειέγρνπλ ηελ θαζαπηή πιεξνθνξία πνπ δηαζέηνπλ νη πεγέο 

απνζεθεχνληαο, αλαθηψληαο θαη δηαρεηξίδνληάο ηελ 

 χιιεςε ηεο δεκηνπξγίαο ηεο γλψζεο (the knowledge construction 

conception): ε πιεξνθνξηαθή παηδεία επηηπγράλεηαη κε ηε δεκηνπξγία ηεο 

πξνζσπηθήο βάζεο ηεο γλψζεο. Ζ γλψζε φκσο απαηηεί θξηηηθή ρξήζε θαη 

πηνζέηεζε πξνζσπηθήο πξννπηηθήο ηεο πιεξνθνξίαο κέζσ αλάιπζεο θαη κειέηεο, 

θαζψο ε πιεξνθνξία εκθαλίδεηαη κε κνλαδηθφ ηξφπν ζε θάζε ρξήζηε 

 χιιεςε ηεο επέθηαζεο ηεο γλψζεο (the knowledge extension conception): 

πιεξνθνξηαθή παηδεία ζεσξείηαη ε ζπλεξγαζία ηεο γλψζεο κε ηελ πξνζσπηθή 

πξννπηηθή κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα απνθηεζεί θαηλνχξηα γλψζε. Ζ βάζε ηεο 

γλψζεο δηαθέξεη απφ ηελ πξνεγνχκελε θαηεγνξία σο πξνο ην φηη πεξηιακβάλεη 

γλψζε πνπ απνθηήζεθε απφ πξνζσπηθή εκπεηξία. Ζ ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο 

παξακέλεη ζην επίθεληξν, αιιά δε ζηνρεχεη πιένλ ζηε δεκηνπξγία ηεο γλψζεο, 

αιιά ζηελ επέθηαζε ηεο γλψζεο 

 χιιεςε ηεο ζνθίαο (the wisdom conception): πιεξνθνξηαθή παηδεία ζεσξείηαη 

ε ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο κε ζνθφ ηξφπν πξνο φθεινο άιισλ. Ζ ρξήζε ηεο 

πιεξνθνξίαο κε ζνθφ ηξφπν πξνυπνζέηεη πξνζσπηθέο αμίεο, ηάζεηο θαη απφςεηο 
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θαζψο θαη πξνζαξκνγή ηεο πιεξνθνξίαο ζε έλα επξχηεξν πεξηερφκελν 

αλαγλσξίδνληαο ηελ ππφ ην θσο επξχηεξεο εκπεηξίαο.
142

 

3.7.5 Oregon State University 

Ο Caspers εηνίκαζε έλα online πξφγξακκα θαζνδήγεζεο (tutorial) γηα απνκαθξπζκέλνπο 

ρξήζηεο ζην Oregon State University κέζσ ηνπ νπνίνπ παξνπζηαδφηαλ νη βαζηθέο 

δεμηφηεηεο πιεξνθνξηαθήο εθπαίδεπζεο φπσο εληνπηζκφο ζέκαηνο, δεκηνπξγία ιέμεσλ-

θιεηδηψλ θαη ζπλσλχκσλ απηψλ, ρξήζε ηειεζηψλ Boole, επηινγή βάζεσλ δεδνκέλσλ, 

δεκηνπξγία εγγξαθψλ ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, αμηνιφγεζε ησλ αλαθηψκελσλ εγγξαθψλ, 

παξάζεζε πεγψλ θαη ζχληαμε βηβιηνγξαθίαο κε ηξφπν επαλαιεπηηθφ θαη θπθιηθφ. Ζ 

αλάπηπμε ηνπ πξνγξάκκαηνο βαζίζηεθε ζε έλα δεμηφζηξνθα θπθιηθφ δηάγξακκα ξνήο, 

ην νπνίν έδεηρλε θαηά ζεηξά ηα βήκαηα θαη ηπρφλ επηζηξνθέο ζε πξνεγνχκελα βήκαηα, 

εθφζνλ απαηηνχληαλ.
143

 

3.7.6 Sheffield University 

Πξφθεηηαη γηα έλα κνληέιν πνπ αλαπηχρζεθε ζην ηκήκα Information Studies ηνπ 

Sheffield University ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ην νπνίν πξνηείλεη επηά νκάδεο δεμηνηήησλ: 

1. ηελ ηθαλφηεηα αλαγλψξηζεο ηεο αλάγθεο γηα πιεξνθφξεζε 

2. ηελ ηθαλφηεηα δηάθξηζεο ησλ κεζφδσλ αληηκεηψπηζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ράζκαηνο φπσο ε γλψζε ησλ θαηάιιεισλ κνξθψλ πεγψλ (έληππεο θαη 

ειεθηξνληθέο), ηελ επηινγή ησλ πεγψλ πνπ ηαηξηάδνπλ θαιχηεξα ζην ζέκα, ηελ 

ηθαλφηεηα λα θαηαλνεζνχλ ηα ζέκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ 

πεγψλ 

3. ηελ ηθαλφηεηα λα ζπληαρηνχλ ζηξαηεγηθέο γηα ηνλ εληνπηζκφ ηεο πιεξνθνξίαο, νη 

νπνίεο πξνυπνζέηνπλ ηε ζαθή δηαηχπσζε ηεο πιεξνθνξηαθήο αλάγθεο ψζηε λα 

ζπληαηξηάμεη κε ηηο πεγέο, ηελ αλάπηπμε κίαο ζπζηεκαηηθήο κεζφδνπ θαηάιιειεο 

γηα ηελ πιεξνθνξηαθή αλάγθε, ηελ θαηαλφεζε ησλ αξρψλ θαηαζθεπήο θαη 

δεκηνπξγίαο ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ 

                                                             
142 Cox, A 1996, ―Hypermedia library guides for academic libraries on the world wide web‖, Program, vol. 

30, no. 48, pp.39-50. 
143 Cox, A 1996, ―Hypermedia library guides for academic libraries on the world wide web‖, Program, vol. 

30, no. 48, pp.39-50. 
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4. ηελ ηθαλφηεηα εληνπηζκνχ θαη πξφζβαζεο ησλ πιεξνθνξηψλ κε ηελ αλάπηπμε 

ησλ θαηάιιεισλ ηερληθψλ αλαδήηεζεο, ηε ρξήζε ησλ Σερλνινγηψλ 

Πιεξνθφξεζεο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), ηε ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ ππεξεζηψλ 

επξεηεξίαζεο, επξεηεξίσλ παξαπνκπψλ θαη βάζεσλ δεδνκέλσλ, θαη ρξήζεο ησλ 

κεζφδσλ ηξέρνπζαο ελεκέξσζεο.  

5. ηελ ηθαλφηεηα ζχγθξηζεο θαη αμηνιφγεζεο πιεξνθνξηψλ πνπ απνθηψληαη απφ 

δηάθνξεο πεγέο αλαθνξηθά κε ζέκαηα πξνθαηάιεςεο θαη απζεληίαο ή θχξνπο ησλ 

ζπγγξαθέσλ, ηελ ελεκέξσζε γηα ηε δηαδηθαζία θξηηηθήο επηζθφπεζεο ησλ 

επηζηεκνληθψλ εθδφζεσλ, ηελ θαηάιιειε απφζπαζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

θαιχπηνπλ ηελ πιεξνθνξηαθή αλάγθε 

6. ηελ ηθαλφηεηα νξγάλσζεο, εθαξκνγήο θαη επηθνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο ζε 

άιινπο κε ηξφπνπο θαηάιιεινπο ζηελ πεξίπησζε φπσο κε βηβιηνγξαθηθέο 

αλαθνξέο θαη παξαπνκπέο, δεκηνπξγία πξνζσπηθνχ βηβιηνγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο, 

εθαξκνγή ηεο πιεξνθνξίαο ζην πξφβιεκα πνπ πθίζηαηαη, απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία ρξεζηκνπνηψληαο ην θαηάιιειν κέζν θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηεο ινγνθινπήο θαη ησλ πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ ησλ 

δεκηνπξγψλ.
144

 

3.7.7 Research Cycle 

To Research Cycle δεκηνπξγήζεθε ην 1995 κε ζθνπφ λα βνεζήζεη ηνπο θνηηεηέο ζηε 

ζπλζεηηθή θαη εθεπξεηηθή ζθέςε. Σν κνληέιν απηφ ππνζηεξίδεη ηε κεηάβαζε ησλ 

ρξεζηψλ απφ βήκα ζε βήκα κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο εξσηήζεσλ θαη ηνλίδεη ηελ 

αλαγθαηφηεηα νη θνηηεηέο λα γίλνπλ δεκηνπξγνί ηεο πιεξνθφξεζεο αληί γηα απινί 

ζπιιέθηεο ηεο πιεξνθφξεζεο: 

 Γηαδηθαζία εξσηήζεσλ (questioning): νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ 

έλα δηάγξακκα κε φιεο ηηο γεληθέο εηδηθέο εξσηήζεηο, πνπ ζα ηνπο θαζνδεγήζνπλ 

ζηε δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο 

 Γηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ (planning): ν ζρεδηαζκφο αθνξά ηνλ εληνπηζκφ ζπλαθψλ 

θαη αμηφπηζησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δίλνπλ απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ 

ζην πξνεγνχκελν βήκα 

                                                             
144 Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 1999, Πρόησπα για ηις ελληνικές ακαδημαϊκές 

βιβλιοθήκες, Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, Ησάλληλα. 



 51 

 Γηαδηθαζία ζπιινγήο (gathering): αθνξά ηε ζσζηή πινπνίεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ 

θαη ηε ζπιινγή ησλ πιεξνθνξηψλ ηφζν απφ ην Γηαδίθηπν φζν θη απφ βάζεηο 

δεδνκέλσλ θαη έληππεο πεγέο 

 Γηαδηθαζία ηαμηλφκεζεο θαη επηινγήο (sorting & sifting): ε ηαμηλφκεζε είλαη 

εμαηξεηηθά ζεκαληηθή δηεξγαζία, θαζψο επηηξέπεη ηελ πξνζεθηηθή εμέηαζε θη 

νξγάλσζε φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ, ψζηε ηειηθά λα επηιεγνχλ αληαπνθξίλνληαη 

πξαγκαηηθά ζηηο δηαηππσκέλεο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο  

 Γηαδηθαζία ζχλζεζεο (synthenising): ζην ζηάδην απηφ νη ρξήζηεο ζπλζέηνπλ ηα 

δηάθνξα ηκήκαηα πιεξνθνξηψλ, ψζπνπ λα θαλεί κηα νξηζκέλε εηθφλα ηνπ ζέκαηνο 

 Γηαδηθαζία αμηνιφγεζεο (evaluating): ζην ζηάδην απηφ εμεηάδνληαη ζθαηξηθά ηα 

απνηειέζκαηα θαη εξεπλάηαη ε πεξίπησζε γηα επαλάιεςε νξηζκέλσλ βεκάησλ ηνπ 

θχθινπ 

 Γηαδηθαζία παξνπζίαζεο αλαθνξάο (reporting): παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο φπσο απηά πξνέθπςαλ απφ ηελ εθηέιεζε φισλ ησλ 

πξνεγνχκελσλ βεκάησλ θαη πνπ ζηνρεχεη λα απαληήζεη ηθαλνπνηεηηθά ηνλ αξρηθφ 

εξψηεκα ή εξσηήκαηα.
145

 

3.7.8 Focus on Research 

Έλα άιιν κνληέιν πνπ απεπζχλεηαη θπξίσο ζηελ πξσηνβάζκηα θαη δεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε είλαη ην Focus on Research, ην νπνίν απνηειείηαη απφ πέληε (5) ζηάδηα κε 

έλα θνηλφ ζηνηρείν ζε φια ηα ζηάδηα, ηελ αλαζθφπεζε ηεο δηαδηθαζίαο. Ζ αλαζθφπεζε 

ηεο δηαδηθαζίαο ζε θάζε ζηάδην είλαη έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα λα βνεζήζεη ηνπο 

καζεηέο λα θαηαλνήζνπλ ηε δηαδηθαζία ηεο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ θαη λα 

αλαπηχμνπλ ηηο κεηα-γλσζηαθέο ηθαλφηεηεο ηνπο: 

 ρεδηαζκφο (planning): γίλεηαη κηα γεληθή αλαζθφπεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

αλαδήηεζεο κε ηνπο ρξήζηεο λα αληρλεχνπλ ην ζέκα, ψζηε λα κπνξέζνπλ λα 

δηαηππψζνπλ ηηο θαηάιιειεο εξσηήζεηο γηα έξεπλα φπσο ε επηινγή ηνπ ζέκαηνο, ε 

δεκηνπξγία ησλ εξσηήζεσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαηά ηελ έξεπλα, ε 

απφθηεζε κηαο γεληθήο εηθφλαο γηα ηηο πηζαλέο πεγέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ, ε 

                                                             
145 Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 1999, Πρόησπα για ηις ελληνικές ακαδημαϊκές 

βιβλιοθήκες, Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, Ησάλληλα. 
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δεκηνπξγία άπνςεο γηα ην πνπ ζα απεπζπλζεί ε εξγαζία θαη αλάπηπμε βαζηθψλ 

θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο 

 Αλάθηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ (information retrieval): ζην ζηάδην απηφ 

θαιχπηνληαη νη δηαδηθαζίεο επηινγήο ησλ πεγψλ έξεπλαο θαη ησλ αθνινπζνχκελσλ 

ζηξαηεγηθψλ αλαδήηεζεο, ψζηε λα εληνπηζηνχλ νη θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο 

 Δπεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο (information processing): γίλεηαη επηινγή θαη 

ζχλζεζε φζσλ απφ ηηο αλαθηεζείζεο πιεξνθνξίεο είλαη ζπλαθείο κε ηελ 

πιεξνθνξηαθή αλάγθε. Βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη ε ηήξεζε νξγαλσκέλσλ αξρείσλ 

κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, θαζψο ην ζηάδην απηφ βνεζάεη ζηε 

δεκηνπξγία ηνπ γεληθνχ πιάλνπ πνπ ζα επεμεξγαζηεί ζην γξαπηφ ιφγν 

 Γηαλνκή ηεο πιεξνθνξίαο (information sharing): γίλεηαη παξνπζίαζε ηνπ 

απνηειέζκαηνο ηεο έξεπλαο κε ηξφπν θαηαλνεηφ ζην ζηνρεπφκελν αθξναηήξην, ην 

νπνίν έρεη ήδε απνθαζηζηεί απφ ην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ 

 Αμηνιφγεζε (evaluation): πξαγκαηνπνηείηαη ε αμηνιφγεζε ηφζν ηνπ ζπλφινπ ηεο 

αθνινπζνχκελεο δηαδηθαζίαο θαζψο θαη ηνπ απνηειέζκαηνο.
146

 

3.7.9 SAUCE (Set the scene, Acquire, Use, Communicate, Evaluate) 

Σν SAUCE είλαη έλα κνληέιν πνπ θαζνδεγεί ηνπο εθπαηδεπφκελνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ζηελ αλαδήηεζε, ιχζε πξνβιεκάησλ θαη ζπζηεκαηηθή έξεπλα. Βάζε ηνπ κνληέινπ 

απηνχ, ε πιεξνθνξηαθή παηδεία απνηειείηαη απφ νκάδεο δεμηνηήησλ νη νπνίεο νξίδνληαη 

σο θξηηηθέο θαη ηερληθέο, νη νπνίεο πξέπεη λα θαιχπηνληαη εμ’ νινθιήξνπ γηα ηελ 

εμαζθάιηζε πνηνηηθήο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο. ηηο ηερληθέο δεμηφηεηεο αλήθνπλ ν 

εληνπηζκφο, ε απφθηεζε, ε απνζήθεπζε, ε αλάθηεζε θαη ε θαηαλφεζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

απφ δηάθνξεο πεγέο, ε απφξξηςε κε ζπλαθψλ πιεξνθνξηψλ, ε αμηνιφγεζε ησλ ζπλαθψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ε επηθνηλσλία ηεο ζπλαθνχο πιεξνθνξίαο κε ζαθή θαη 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Αληίζεηα ζηηο θξηηηθέο δεμηφηεηεο αλήθνπλ ε ηθαλφηεηα λα 

εληνπηζηεί ε πιεξνθνξηαθή αλάγθε, ε ζσζηή ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ 

αληαπνθξίλεηαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηεο πιεξνθνξηαθήο αλάγθεο φπσο δεκηνπξγήζεη ή λα 

αιιάμεη γλψκε, λα δηακνξθψζεη κία ππφζεζε, λα πξνηείλεη κία ιχζε, λα αλαιχζεη κία 

θαηάζηαζε, λα δεκηνπξγήζεη κία ζηξαηεγηθή, λα βειηηψζεη ή δεκηνπξγήζεη έλα πξντφλ ή 
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βιβλιοθήκες, Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, Ησάλληλα. 



 53 

κία δηαδηθαζία, λα ιχζεη έλα πξφβιεκα θιπ., ε επηθνηλσλία ηνπ απνηειέζκαηνο κε ζαθή 

θη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν θαη ε επηρεηξεκαηνιφγεζε ησλ απνθάζεσλ φηαλ είλαη 

ζπλαθείο απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη.
147

 

3.7.10 PLUS (Purpose, Location, Use, Self-evaluation) 

Σν PLUS είλαη έλα κνληέιν ζην νπνίν νη πιεξνθνξηαθέο δεμηφηεηεο ρσξίδνληαη ζε 

ηέζζεξα (4) κέξε: 

 θνπφο (purpose): εληνπίδεη ηνλ ζθνπφ κηαο αλαδήηεζεο ή κηαο εξγαζίαο θαη 

ζέηεη εξσηήκαηα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ζέκαηνο, ηε δηακφξθσζε 

θαζνδεγεηηθψλ ππν-εξσηεκάησλ θη εληνπηζκφ ησλ πιεξνθνξηαθψλ πεγψλ 

 Σνπνζεζία (location): εληνπίδεη ζπλαθείο πιεξνθνξηαθέο πήγεο ζρεηηθέο κε ηνλ 

ζθνπφ θαη απαηηεί δεμηφηεηεο εληνπηζκνχ πεγψλ ηφζν ειεθηξνληθψλ φζν θαη 

έληππσλ, δεμηφηεηεο αμηνιφγεζεο ηεο ζπλάθεηαο ησλ πεγψλ θαη δεμηφηεηεο 

ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο ηφζν εμνπιηζκνχ φζν θαη εθαξκνγψλ 

 Υξήζε (use): ην κέξνο απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν πνηθίισλ δεμηνηήησλ φπσο ε 

εμέηαζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ πεγψλ , ε ζχλζεζε ησλ λέσλ πιεξνθνξηψλ κε ηελ 

ππάξρνπζα γλψζε, ε επηινγή απφ ην ζχλνιν ησλ θαηάιιεισλ πιεξνθνξηψλ θη ε 

απφξξηςε ησλ ππνινίπσλ, ε αμηνιφγεζε ηεο θάζε πιεξνθνξίαο, ε θαηαγξαθή 

ησλ πιεξνθνξηψλ κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν, ε παξνπζίαζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη 

ησλ ηδεψλ πνπ ζπιιέρζεθαλ κε ζαθή θη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν 

 Απηφ-αμηνιφγεζε (self-evaluation): γίλεηαη αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

ρξεζηψλ ζηελ εθαξκνγή πιεξνθνξηαθψλ δεμηνηήησλ θαη ησλ βεκάησλ γηα ηελ 

πεξάησζε κηαο εξγαζίαο ζην πιαίζην ηνπ κνληέινπ απηνχ.
148

 

3.7.11 3Doors to InfoLiteracy 

Έλα άιιν κνληέιν εθκάζεζεο πιεξνθνξηαθήο εθπαίδεπζεο πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνλ 

Dr. Gwen Gawith είλαη ην 3Doors to InfoLiteracy. Δίλαη έλα κνληέιν πνπ βαζίδεηαη ζε 

έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη γηα ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη καζεηέο θάλνληαο 

                                                             
147 Μνξειέιε-Καθνχξε, Μ. 1997, Νέν κνληέιν γηα ηελ εθπαίδεπζε ρξεζηψλ ζηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο. Γηαζέζηκν ζην: <http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/6psab/6psab013.pdf> [Σειεπηαία 

πξφζβαζε: 5 Μαΐνπ 2009]. 
148 Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 1999, Πρόησπα για ηις ελληνικές ακαδημαϊκές 

βιβλιοθήκες, Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, Ησάλληλα. 

http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/6psab/6psab013.pdf
http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/6psab/6psab013.pdf
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θξηηηθή θαη δεκηνπξγηθή ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο. Σν κνληέιν βαζίδεηαη ζε είθνζη 

καζεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ νκαδνπνηνχληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο, ηηο «ηξεηο 

πφξηεο»
149

: 

 θνπεχσ (aim): αλνίγεη ηελ πφξηα ηεο θαηαλφεζεο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ 

απαηηείηαη, ηνπ ηξφπνπ πνπ απαηηείηαη γηα λα γίλεη ε θαηαλφεζε, ηεο γλψζεο ηνπ 

ηξφπνπ πξφζβαζεο ζηελ πιεξνθνξία, ηεο γλψζεο γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηε 

δηαρείξηζε ηεο κάζεζεο  

 Γηεθδηθψ (claim): αλνίγεη ηελ πφξηα  ζηε δεμηφηεηα «επεμεξγαζίαο» ηεο 

πιεξνθνξίαο, δειαδή ζηελ αλάιπζε, αμηνιφγεζε, ζχλζεζε θαη εξκελεία ηεο 

πιεξνθνξίαο κε ζθνπφ ηελ νηθνδφκεζε ηελ θαηαλφεζε θαη ηε γλψζε 

 Μνξθνπνηψ / Παξάγσ (frame): αλνίγεη ηελ πφξηα ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

επηθνηλσλία ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο θαη ηεο γλψζεο κε ηξφπν ζαθή θη 

απνηειεζκαηηθφ θαη ρξεζηκνπνηψληαο έλα εχξνο κέζσλ θαη ηερλνινγηψλ. 

3.7.12 Πξφγξακκα πιεξνθνξηαθήο εθπαίδεπζεο ησλ Barrett θαη Danks 

Οη Lynn Barrett θαη Mal Danks αζρνιήζεθαλ κε έλα πξφγξακκα πνπ είρε ζθνπφ λα 

βειηηψζεη ηηο δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο ηεο πιεξνθνξίαο ζε φιν ην πξφγξακκα καζεκάησλ 

ελφο ζρνιείνπ. Όξηζαλ κία αθνινπζία δεμηνηήησλ, ψζηε νη θαζεγεηέο λα γλσξίδνπλ ηη λα 

πεξηκέλνπλ απφ ηνπο καζεηέο ηνπο. πλνπηηθά ε εμέιημε ησλ δεμηνηήησλ εκθαλίδεηαη 

ζηα παξαθάησ ζηάδηα: 

1. Πξφζβαζε ζε εηθνληθή πιεξνθνξία κε ππνζηήξημε 

2. Πξφζβαζε θαη αλαπαξαγσγή βαζηθήο πιεξνθνξίαο κέζσ ηεο εμνλπρηζηηθήο 

έξεπλαο ηνπ θεηκέλνπ γηα ζπγθεθξηκέλε πιεξνθνξία θαη κε ηε ρξήζε ιέμεσλ-

θιεηδηψλ 

3. Πξφζβαζε ζε παξαπάλσ απφ κία πεγή θαη ζπλδπαζκφο ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Σαπηφρξνλα απνθαζίδεηαη ε θαηαιιειφηεηα ησλ πεγψλ αλάινγα κε ηε ζπλάθεηα 

πξνο ην ζέκα θαη αμηνινγνχληαη θξηηήξηα φπσο ε εγθπξφηεηα ηνπ ζπγγξαθέα, ησλ 

γεγνλφησλ θαη ησλ γλσκψλ πνπ εθθξάδεη 

                                                             
149 Gawith, G 2000, 3Doors to InfoLiteracy, Information Literacy Online (NZ). Γηαζέζηκν ζην: 

<http://infolit.unitecnology.ac.nz/3doors> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 16 Ηνπλίνπ 2009]. 
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4. Υξήζε δηαθφξσλ ζηξαηεγηθψλ αλαδήηεζεο απνηειεζκαηηθά θαη ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ απφ δηάθνξεο πεγέο κε ηελ παξάιιειε αλάπηπμε αλεμαξηήησλ 

ηδεψλ. 

Οη δεμηφηεηεο θαη νη έλλνηεο πνπ απνθηψληαη απφ απηά ηα καζήκαηα επαλαιακβάλνληαη 

μαλά θαη μαλά απνθηψληαο ζπγρξφλσο πςειφηεξν επίπεδν ινγηθήο ζθέςεο θαη 

θνπιηνχξαο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο. Πξνο δηεπθφιπλζε ησλ 

εθπαηδεπηψλ λα εθαξκφζνπλ πξνγξάκκαηα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ ζε φιν ην 

πξφγξακκα καζεκάησλ, εηνίκαζαλ κεξηθά βαζηθά καζήκαηα, ηα νπνία θαιχπηνπλ ηελ 

επηινγή ησλ θαηάιιεισλ γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο πεγψλ, ηνλ εληνπηζκφ ησλ 

ιέμεσλ-θιεηδψλ θαη ησλ ηδεψλ, ηελ ηήξεζε ζεκεηψζεσλ γηα ηηο παξαπνκπέο, ηε 

δηαδνρηθή θαη εμνλπρηζηηθή έξεπλα, θαη ηέινο ηελ αμηνιφγεζε ησλ πεγψλ κε έκθαζε ζε 

εθείλεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Σα καζήκαηα απηά παξαδίλνληαη θαηά ην πξψην εμάκελν ζηελ ειηθία ησλ 7 θαη 

αθνινπζνχλ εξγαζίεο ζηα καζήκαηα ησλ αγγιηθψλ, ηζηνξίαο θαη επηζηεκψλ θαζ’ φιε ηε 

δηάξθεηα ηνπ ζρνιηθνχ έηνπο. Απηέο νη εξγαζίεο αλαζεσξνχληαλ θάζε ρξφλν γηα λα 

θαιχςνπλ λέεο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο. ηελ ειηθία ησλ 8 δεηνχλ απφ ηνπο καζεηέο λα 

εμεηάζνπλ δηαθνξεηηθέο κνξθέο πεγψλ. ηελ ειηθία ησλ 9 αλαπηχζζνληαη δεμηφηεηεο 

δηαηχπσζεο εξσηεκάησλ. ηελ ειηθία ησλ 10 αλαπηχζζεηαη ε δεμηφηεηα ζχγθξηζεο 

πιεξνθνξηψλ θπξίσο απφ ην Γηαδίθηπν. Υξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθέο ζειίδεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ αλαπηχζζεηαη ε θξηηηθή ηθαλφηεηα ησλ καζεηψλ, αμηνινγψληαο ηηο πεγέο. 

Έηζη αλαπηχρζεθε  έλα πξφγξακκα καζεκάησλ ζε κνξθή ζπηξάι ην νπνίν ζπλερψο 

εμειίζζεηαη θαη πξνζαξκφδεηαη ζε λέεο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο θαη λέεο εθπαηδεπηηθέο 

απαηηήζεηο
150

. 

Δλ θαηαθιείδη ε αλάπηπμε ελφο πξνγξάκκαηνο πιεξνθνξηαθήο εθπαίδεπζεο ζα πξέπεη λα 

είλαη απνηέιεζκα ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζε βηβιηνζεθνλφκνπο, εθπαηδεπηηθνχο, θαη 

πιεξνθνξηθνχο. Δίλαη ζεκαληηθφ απηνί πνπ ζα ζρεδηάζνπλ έλα πξφγξακκα 

πιεξνθνξηαθήο εθπαίδεπζεο λα γλσξίζνπλ πσο καζαίλνπλ πην απνηειεζκαηηθά νη 

εθπαηδεπφκελνη. Θα πξέπεη λα πάξνπλ ππφςε ηνπο καζεηεπφκελνπο ζηνπο νπνίνπο ζα 

                                                             
150 Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 1999, Πρόησπα για ηις ελληνικές ακαδημαϊκές 

βιβλιοθήκες, Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, Ησάλληλα. 
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απεπζπλζεί ην πξφγξακκα, ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν αλήθνπλ νη καζεηεπφκελνη, θαζψο 

θαη πσο ζα κεηαδνζεί ην πξφγξακκα θαη λα απνθαζίζνπλ ηε ζεσξία κάζεζεο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ. Ζ αλάπηπμε ελφο κνληέινπ ή ε πηνζέηεζε ελφο ππάξρνληνο κνληέινπ 

ζην νπνίν ζα βαζίδεηαη ην πξφγξακκα ζα πξέπεη λα πάξεη ππφςε ηνπ ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα ηεο κάζεζεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ζηε δηαδηθαζία κάζεζεο, φπσο επίζεο 

θαη ην ζηνρεπφκελν θνηλφ γηα ην νπνίν πινπνηείηαη
151

. 

Σα πξφηππα απηά είλαη δεκηνπξγεκέλα απφ νξγαληζκνχο ζπλήζσο εζληθνχο γηα λα 

θαιχςνπλ ην θελφ πνπ ππήξρε ζηελ χπαξμε ελφο θνηλνχ κνληέινπ εθπαίδεπζεο. Κάπνηα 

απφ απηά δε ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν ζε εζληθφ επίπεδν πιένλ αιιά θαη παγθνζκίσο
152

. Ζ 

απνδεδεηγκέλε ρξεζηκφηεηά ηνπο ηα θαζηζηά έγθπξα εξγαιεία γηα θάζε βηβιηνζήθε πνπ 

επηζπκεί θαη επηδηψθεη λα πξνζθέξεη κηα θαινχ επηπέδνπ εθπαίδεπζε ζηνπο ρξήζηεο ηεο. 

3.8 Σα ηξία βαζηθά ζπζηαηηθά 

Σα πξφηππα ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθά πξέπεη λα 

πεξηέρνπλ ηξία βαζηθά ζπζηαηηθά: πξφζβαζε, αμηνιφγεζε θαη ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο
153

. 

Σα πξφηππα πιεξνθνξηαθήο παηδείαο ηεο IFLA βαζίδνληαη ζ’ απηέο ηηο δηεζλείο εκπεηξίεο 

θαη ζπλεξγαζίεο.. Απηά ηα πξφηππα είλαη θαηεγνξηνπνηεκέλα ζε ηξία βαζηθά ζπζηαηηθά 

ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο
154

: 

Α. Πξφζβαζε: ν ρξήζηεο έρεη πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία απνηειεζκαηηθά θαη 

ηθαλνπνηεηηθά αθνινπζψληαο ηα αθφινπζα βήκαηα: 

1. Οριζμός και άρθρωζη ηης πληροθοριακής ανάγκης, φπνπ νξίδεηαη ή/θαη 

αλαγλσξίδεηαη ε αλάγθε γηα πιεξνθφξεζε, απνθαζίδεη λα θάλεη θάηη ψζηε λα βξεη 

ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο, εθθξάδεη θαη νξίδεη ηελ πιεξνθνξηαθή αλάγθε, αξρίδεη ηε 

δηαδηθαζία αλαδήηεζεο/ έξεπλαο 

                                                             
151 Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 1999, Πρόησπα για ηις ελληνικές ακαδημαϊκές 

βιβλιοθήκες, Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, Ησάλληλα. 
152 Οηθνλφκνπ, ΒΗ 1998, Οι βιβλιοθήκες και ο ρόλος ηοσς, Αηξαπφο, Αζήλα. 
153 Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 1999, Πρόησπα για ηις ελληνικές ακαδημαϊκές 

βιβλιοθήκες, Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, Ησάλληλα. 
154 Abid, A 2004, ―Information literacy for lifelong learning‖, World Library and Information Congress: 

70th IFLA General Conference and Council, 22-27 August 2004, Buenos Aires, pp. 5, p. 3. Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.ifla.org/IV/ifla70/papers/116e-Abid.pdf> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 2 Μαΐνπ 2009]. 
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2. Δνηοπιζμός ηης πληροθορίας, φπνπ αλαγλσξίδνληαη θαη αμηνινγνχληαη πεγέο 

πιεξνθφξεζεο, αλαπηχζζνληαη ζηξαηεγηθέο αλαδήηεζεο θαη δίλεηαη πξφζβαζε ζηηο 

επηιεγκέλεο πεγέο, επηιέγεηαη θαη αλαθηάηαη ε πιεξνθνξία πνπ εληνπίζηεθε 

Β. Αμηνιφγεζε: ν ρξήζηεο αμηνινγεί θξηηηθά θαη επηδέμηα ηελ πιεξνθνξία κέζσ ησλ εμήο 

δηαδηθαζηψλ: 

1. Δκηίμηζη ηης πληροθορίας, φπνπ νη πιεξνθνξίεο αλαιχνληαη, εμεηάδνληαη θαη 

δηαιέγνληαη, γεληθεχνληαη θαη εξκελεχνληαη, επηιέγνληαη θαη ζπλζέηνληαη ηελ 

πιεξνθνξία, αμηνινγνχληαη γηα ηελ αθξίβεηα θαη ηε ζρεηηθφηεηα ηνπο. 

2. Οργάνωζη ηης πληροθορίας, νη πιεξνθνξίεο ηαθηνπνηνχληαη θαη 

θαηεγνξηνπνηνχληαη, νκαδνπνηνχληαη θαη νξγαλψλνληαη, θαη απνθαζίδεηαη πνηεο είλαη 

νη θαιχηεξεο θαη πην ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο. 

Γ. Υξήζε ηεο πιεξνθνξίαο: ν ρξήζηεο ρξεζηκνπνηεί ηελ πιεξνθνξία δεκηνπξγηθά θαη κε 

αθξίβεηα κέζσ ησλ δηαδηθαζηψλ: 

1. Χρήζη ηης πληροθορίας, ε πιεξνθνξία αλαθηάηαη, εκπεδψλεηαη σο πξνζσπηθή 

γλψζε, κεηαδίδεηαη θαη παξνπζηάδεηαη σο πξντφλ πιεξνθφξεζεο 

2. Μεηάδοζη και ηθική τρήζη ηης πληροθορίας, φπνπ γίλεηαη θαηαλνεηή ηφζν ε εζηθή 

ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο φζν θαη ε λνκηθή/ λφκηκε ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο, 

κεηαδίδεηαη ην πξντφλ κάζεζεο κε αλαγλψξηζε/ νκνινγία ηεο δηαλνεηηθήο ηδηφηεηαο, 

ρξεζηκνπνηνχληαη νη ζρεηηθέο γλψζεηο θαη ζρεηηθά πξφηππα. 

Γηα ηε δεκηνπξγία ελφο πξνγξάκκαηνο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο ρξεηάδεηαη λα 

αθνινπζεζεί έλα ζρέδην, ζην νπνίν θαηαγξάθνληαη ηα βήκαηα πνπ βνεζνχλ ηηο 

βηβιηνζήθεο θαη ηνπο νξγαληζκνχο λα μεθαζαξίζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο θαη ην κέζν γηα 

ηελ επίηεπμή ηνπο. Σν ζρέδην αθνινπζεί ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο, ηηο 

απαηηήζεηο θαη ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ νξγαληζκνχ. Σν ζηξαηεγηθφ ζρέδην είλαη έλα 

ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηνπο ζηφρνπο ηεο βηβιηνζήθεο ζρεηηθά κε ηελ πιεξνθνξηαθή 

παηδεία θαη γηα λα «πνπιεζεί» έλα πξφγξακκα θαη γηα λα θεξδίζεη ε βηβιηνζήθε ηελ 

ππνζηήξημε ηεο θνηλφηεηαο θαη ηεο εμνπζίαο ηνπ ηδξχκαηνο, φπνπ αλήθεη. Γηα ηελ 

δηεμαγσγή θαη ηελ εθαξκνγή απηνχ ηνπ ζρεδίνπ είλαη ζεκαληηθή ε ζπλεξγαζία ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο βηβιηνζήθεο κε ηνπο αληηπξνζψπνπο ηεο θνηλφηεηαο ησλ ρξεζηψλ, φπσο 
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ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ, νη καζεηέο/θνηηεηέο θαη νη εμνπζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα 

ζρνιεία ή ηα παλεπηζηήκηα. Σα θνηλά ζηνηρεία ζ’ έλα ζηξαηεγηθφ ζρέδην είλαη: 

 Απνζηνιή: ζηε δήισζε απνζηνιήο θαηαγξάθνληαη νη ζηφρνη ηεο θαη νη ξφινη ηνπ 

ζρεδίνπ ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο. Αλαθέξεηαη ε απνζηνιή ηεο βηβιηνζήθεο θαη 

ηνπ νξγαληζκνχ, δειψλνληαη νη ζπκκεηνρέο, θαη θαηαγξάθνληαη πξφηππα θαη 

πνιηηηθέο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο ψζηε ε βηβιηνζήθε λα ζπκκνξθσζεί κε βάζε 

απηά
155

 

 Όξακα: ζε απηφ ην ζηάδην πξνζδηνξίδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πεξηκέλεη ε 

βηβιηνζήθε λα πεηχρεη κε ην πξφγξακκα ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο ζην άκεζν, 

κέζν ή καθξηλφ κέιινλ
156

 

 Αηηηνιφγεζε: ζε απηφ ην ζηάδην θαηαγξάθνληαη νη ιφγνη, νη αλάγθεο θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα δεκηνπξγίαο ελφο πξνγξάκκαηνο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο
157

 

 Γπλάκεηο θαη αδπλακίεο: ε βηβιηνζήθε γηα λα εθπιεξψζεη ην ζρέδην 

πιεξνθνξηαθήο παηδείαο ζα πξέπεη λα αλαιχζεη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο αιιά θαη ηηο 

αδπλακίεο ηεο. Έηζη, ζ’ απηφ ην ζηάδην, αλαθέξνληαη νη ζπληειεζηέο πνπ βνεζνχλ 

θαη εμαζθαιίδνπλ ηελ επηηπρία ηνπ πξνγξάκκαηνο, αλαιχνληαη νη αλζξσπηζηηθέο, 

νηθνλνκηθέο θαη θπζηθέο πεγέο πνπ είλαη δηαζέζηκεο θαη αμηνινγεί ηηο αδπλακίεο 

ηνπο γηα ην πξφγξακκα, αλαθέξνληαη νη πξνθιήζεηο θαη ηα πξνβιήκαηα κε ηα νπνία 

έρεη ή πξφθεηηαη λα έξζεη αληηκέησπε ε βηβιηνζήθε
158

 

 Πεξηβαιινληηθή εμέηαζε: ζε απηφ ην ζηάδην αλαθέξνληαη θαη αλαιχνληαη νη 

εμσηεξηθνί, αιιά θαη νη εζσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ή επεξεάδνπλ 

αξλεηηθά ηελ επηηπρία ηνπ ζρεδίνπ/ πξνγξάκκαηνο ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο.
159

 

 ηξαηεγηθή: ζε απηφ ην ζηάδην πεξηιακβάλνληαη νη ζηξαηεγηθέο πξνυπνινγηζκνχ 

νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ρξεκαηνδνηεζεί ην πξφγξακκα, νη πεξηγξαθέο 

                                                             
155 Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 1999, Πρόησπα για ηις ελληνικές ακαδημαϊκές 

βιβλιοθήκες, Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, Ησάλληλα. 
156 Abid, A 2004, ―Information literacy for lifelong learning‖, World Library and Information Congress: 

70th IFLA General Conference and Council, 22-27 August 2004, Buenos Aires, pp. 5, p. 3. Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.ifla.org/IV/ifla70/papers/116e-Abid.pdf> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 2 Μαΐνπ 2009]. 
157 Mager, RF 1975, Preparing instructional objectives, 2nd ed., Fearon Publishers, Belmont Ca., p. 18. 
158 Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 1999, Πρόησπα για ηις ελληνικές ακαδημαϊκές 

βιβλιοθήκες, Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, Ησάλληλα. 
159 Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 1999, Πρόησπα για ηις ελληνικές ακαδημαϊκές 

βιβλιοθήκες, Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, Ησάλληλα. 
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ησλ απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ πνπ βνεζνχλ ζην λα επηηεπρζεί ην ζρέδην 

πιεξνθνξηαθήο παηδείαο, νη αξρέο δηαρείξηζεο πνπ ππάξρνπλ γηα ηε δηνίθεζε ηεο 

βηβιηνζήθεο
160

 

 Αληηθεηκεληθνί ζθνπνί θαη ζηφρνη: πεξηγξάθνληαη νη γεληθνί ζηφρνη, νη νπνίνη ζα 

κπνξνχζαλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ, γηα παξάδεηγκα αλάινγα κε ην είδνο ησλ 

ρξεζηψλ καζεηέο, ζρνιή θαη πξνζσπηθφ
161

 

 Πξάμεηο/ Λεηηνπξγίεο: ζε απηφ ην ζηάδην δειψλνληαη κε ηε ζεηξά πνπ πξέπεη λα 

γίλνπλ νη δηάθνξεο πξάμεηο ψζηε λα επηηεπρζεί ν θάζε ζηφρνο μερσξηζηά
162

 

 Πεγέο / Απαηηήζεηο-αλάγθεο: γηα λα επηηεπρζνχλ νη αληηθεηκεληθνί ζθνπνί θαη 

ζηφρνη ζα ρξεηαζηεί λα δηεπθξηληζηνχλ ηα είδε ησλ πεγψλ πνπ ρξεηάδνληαη θάησ απφ 

θάζε πξάμε. ’ απηφ ην ζηάδην πεξηγξάθνληαη νη θπζηθέο απαηηήζεηο φπσο είλαη νη 

αίζνπζεο, ηα έπηπια, ν εμνπιηζκφο θ.α., θαζψο επίζεο θαη ε κεζνδνινγία, ε 

εθπαίδεπζε θαη ε δηαρείξηζε πνπ ρξεηάδνληαη.
163

 

 Πξνυπνινγηζκφο: δειψλεηαη θαη εθηηκάηαη ην θφζηνο ηεο θάζε πεγήο πνπ 

ρξεηάδεηαη γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη πξάμεηο/ θηλήζεηο. Δπίζεο γίλεηαη ε 

απνηίκεζε ηνπ θφζηνπο (ζηελ νπνία ν βηβιηνζεθνλφκνο ζα πξέπεη λα είλαη ιίγν 

ειαζηηθφο), ππάξρνπλ δηαγξάκκαηα, ηα νπνία θαζνξίδνπλ πφζε επέλδπζε ρξεηάδεηαη 

ην πξφγξακκα θαη ηέινο ππάξρεη ζρεηηθή πιεξνθφξεζε κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ πνπ 

θαζνξίδεη ην εθηθηφ/ ην πξαγκαηνπνηήζηκν ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ 

ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο
164

 

 Υξνληθά πιαίζηα: θαηαζθεπάδεηαη έλαο πίλαθαο κε ηα ρξνληθά φξηα πνπ ηέζεθαλ 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Απηφ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο εξγαιείν εθηίκεζεο/ 

αμηνιφγεζεο ηεο πξνφδνπ ηνπ πξνγξάκκαηνο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο
165

 

                                                             
160 Οηθνλφκνπ, ΒΗ 1998, Οι βιβλιοθήκες και ο ρόλος ηοσς, Αηξαπφο, Αζήλα. 
161 Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 1999, Πρόησπα για ηις ελληνικές ακαδημαϊκές 

βιβλιοθήκες, Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, Ησάλληλα. 
162 Οηθνλφκνπ, ΒΗ 1998, Οι βιβλιοθήκες και ο ρόλος ηοσς, Αηξαπφο, Αζήλα. 
163 Abid, A 2004, ―Information literacy for lifelong learning‖, World Library and Information Congress: 

70th IFLA General Conference and Council, 22-27 August 2004, Buenos Aires, pp. 5, p. 3. Γηαζέζηκν ζην: 

<http://www.ifla.org/IV/ifla70/papers/116e-Abid.pdf> [Σειεπηαία πξφζβαζε: 2 Μαΐνπ 2009]. 
164 Οηθνλφκνπ, ΒΗ 1998, Οι βιβλιοθήκες και ο ρόλος ηοσς, Αηξαπφο, Αζήλα. 
165

 Οηθνλφκνπ, ΒΗ 1998, Οι βιβλιοθήκες και ο ρόλος ηοσς, Αηξαπφο, Αζήλα. 
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Όπσο γίλεηαη θαηαλνεηφ, έρνληαο σο ζθνπφ ηε δεκηνπξγία ελφο επέιηθηνπ κνληέινπ πνπ 

λα αληαπνθξίλεηαη ζε θάζε επξσπατθή βηβιηνζήθε πξνάγνληαο ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηελ 

ηδέα ηεο δεκνθξαηίαο ζηνπο πνιίηεο, νη βηβιηνζήθεο δεκηνχξγεζαλ ηέηνηεο πξαθηηθέο πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηνλ αξρηθφ απηφ ζθνπφ. Δπηθεληξψλνληαη ιηγφηεξν ζηελ ζηελή έλλνηα 

ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο πνπ αθνξά ζηε γλψζε ηεο ρξήζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

πεγψλ ηεο βηβιηνζήθεο. Γίλεηαη πξνζπάζεηα λα δψζνπλ ζηνπο ιηγφηεξν έκπεηξνπο 

ρξήζηεο ή ζε εθείλνπο ρσξίο πξφζβαζε ζηελ πιεξνθφξεζε λα κπνξνχλ λα ζπιιέμνπλ ηηο 

απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο πνπ ζα ηνπο θαλνχλ ρξήζηκεο ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο 

αιιά θαη ζα ηνπο βνεζήζνπλ ζηελ εχξεζε εξγαζίαο. Με απηφ ηνλ ηξφπν νη βηβιηνζήθεο 

επηηεινχλ ηνλ θνηλσληθφ ηνπο ξφιν ελψ παξάιιεια αλνίγνπλ λένπο δξφκνπο ζηελ 

επηθνηλσλία θαη ηελ πιεξνθφξεζε.
166

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
166 Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 1999, Πρόησπα για ηις ελληνικές ακαδημαϊκές 

βιβλιοθήκες, Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, Ησάλληλα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

4.1 Αλάιπζε εξσηεκαηνινγίνπ 

ηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία δηεμήρζε εξεπλά ζε 39 Αθαδεκατθέο, Γεκφζηεο, 

Ννζνθνκεηαθέο, Δξεπλεηηθέο – Δηδηθέο θαη Ηδησηηθέο βηβιηνζήθεο ηεο Κχπξνπ κε ζέκα 

«ε εθπαίδεπζε ρξεζηψλ ζηηο θππξηαθέο βηβιηνζήθεο». Ζ εξεπλά δηεμήρζε κε ηελ κνξθή 

εξσηεκαηνιφγηνπ –ην νπνίν παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα Α— πνπ ζηάιζεθε ζηηο 39 

βηβιηνζήθεο ζε φιε ηελ Κχπξν. Δθ ησλ νπνίσλ αληαπνθξίζεθαλ νη 19 βηβιηνζήθεο ζε 

δηάζηεκα 3νλ κελψλ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηεινχηαλ απφ δχν κέξε, ελψ ππήξραλ εξσηήζεηο ηφζν θιεηζηνχ 

ηχπνπ (ΝΑΗ/ΟΥΗ ή πνιιαπιψλ επηινγψλ) φζν θη αλνηθηνχ ηχπνπ ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

θξίζεθε ζθφπηκν λα δνζνχλ πεξαηηέξσ δηεπθξηλίζεηο επί ησλ εξσηήζεσλ. ην πξψην 

κέξνο ππήξραλ γεληθέο εξσηήζεηο ψζηε λα γλσξίδνπκε ηελ ηαπηφηεηα ηνπ εξσηεζέληα 

θαη ηεο εθάζηνηε βηβιηνζήθεο, ελψ ζην δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ 

παξαζέηνληαλ εμεηδηθεπκέλεο εξσηήζεηο πνπ απνζθνπνχζαλ λα θαιχςνπλ 

αλαιπηηθφηεξα ην ζέκα ηεο εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ θαη θαηά πφζν ππνζηεξίδεηαη απφ 

ηηο θππξηαθέο βηβιηνζήθεο. Παξαθάησ παξαηίζεληαη αλαιπηηθά ζρεδηαγξάκκαηα πνπ 

αλαπαξηζηνχλ απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ καδί κε ηνλ ζρνιαζηηθφ ζρνιηαζκφ 

ησλ απνηειεζκάησλ απηψλ. πλνςίδνληαο ζα παξαηεζνχλ ηα ζρεηηθά ζπκπεξάζκαηα απφ 

ηελ ελ ιφγσ εξεπλά. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ζην πξψην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνξά ηα πιεξνθνξηαθά 

δεδνκέλα ηεο θάζε βηβιηνζήθεο ηα απνηειέζκαηα είλαη ιίγν-πνιχ ηα αλακελφκελα. 

ηελ εξψηεζε 4 «Σε ζέζε θαηέρεηε ζηελ βηβιηνζήθε πνπ εξγάδεζηε;» ζε επηά (7) 

βηβιηνζήθεο απάληεζε ν δηεπζπληήο/ληξία ηεο βηβιηνζήθεο, ζε έληεθα (11) βηβιηνζήθεο 

απάληεζε ν ππεχζπλνο/ε θαη ζε κηα βηβιηνζήθε φηη είλαη ιεηηνπξγφο πιεξνθνξηαθήο 

ππνζηήξημεο (Γξάθεκα 1): 
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Τε ζέζε θαηέτεηαη ζηε βηβιηοζήθε ποσ 

εργάδεζηε;

7

11

1

Γηεπζεληήο/ ηξηα

Βηβιηνζήθεο

Υπεύζελνο/ ε

Βηβιηνζήθεο

Άιιν (Λεηηνπξγόο

Πιεξνθνξηαθήο

Υπνζηήξημεο)

 

Γράθημα 1: Υπαλληλική ιδιόηηηα ερωηηθένηων 

ηελ εξψηεζε 5 «Πνην είλαη ην είδνο ηεο βηβιηνζήθεο ζαο;» νη απαληήζεηο πνηθίινπλ ζε 

επηά (7) αθαδεκατθέο, ηξεηο (3) δεκφζηεο, πέληε (5) εξεπλεηηθέο-εηδηθέο, δπν (2) 

ηδησηηθέο, κηα (1) λνζνθνκεηαθή, θαη κηα (1) εζληθή βηβιηνζήθε, νπφηε παξαηεξείηαη κηα 

δηαζπνξά θαιχπηνληαο φια ηα είδε βηβιηνζεθψλ θη επνκέλσο φιεο δηαθνξνπνηήζεηο ζε 

εθπαίδεπζε πνπ απαηηνχλ νη ρξήζηεο (Γξάθεκα 2): 

Ποηό είλαη ηο είδος ηες Βηβιηοζήθες ζας;

7

31

5

2 1

Αθαδεκαϊθή Βηβιηνζήθε 

Λαϊθή Βηβιηνζήθε

Ννζνθνκεηαθή

Βηβιηνζήθε

Δξεπλεηηθή - εηδηθή

Βηβιηνζήθε 

Ιδηωηηθή Βηβιηνζήθε

Δζληθή βηβιηνζήθε 

 

Γράθημα 2: Δίδος βιβλιοθηκών 

ηελ εξψηεζε 6 «Ζ βηβιηνζήθε ζαο είλαη δαλεηζηηθή;» δεθαηξείο (13) βηβιηνζήθεο 

απάληεζαλ λαη θαη έμη (6) απάληεζαλ φρη (Γξάθεκα 3): 
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Η Βηβιηοζήθε ζας είλαη δαλεηζηηθή;

13

6

ΝΑΙ

ΟΦΙ

 

Γράθημα 3: Γσναηόηηηα δανειζμού από ηη βιβλιοθήκη 

ηελ εξψηεζε 7 «Πφζα άηνκα ζπλνιηθά απαζρνινχληαη ζηε βηβιηνζήθε ζαο;» 

εληππσζηαθά παξαηεξείηαη κεγάιε δηαθνξνπνίεζε ζηνλ αξηζκφ ηνπ απαζρνινχκελνπ 

πξνζσπηθνχ αλάινγα κε ην είδνο θαη ηε κνξθή ηεο θάζε βηβιηνζήθεο. Γηα παξάδεηγκα ε 

Βηβιηνζήθε ηνπ Παλεπηζηήκηνπ Κχπξνπ απαζρνιεί ζπλνιηθά πελήληα (50) άηνκα 

δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ ελ αληηζέζεη κε ηηο βηβιηνζήθεο άιισλ παλεπηζηεκίσλ φπσο ην 

Frederick University of Cyprus πνπ απαζρνιεί ηξία (3) άηνκα. Αλαιπηηθφηεξα αθνινπζεί 

πίλαθαο κε ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ απαζρνινχλ φιεο νη βηβιηνζήθεο 

πνπ απάληεζαλ (Πίλαθαο 1): 

ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΖ ΠΡΟΩΠΗΚΟ 

European University Cyprus Library 8 

University of Nicosia Library 8 

Americanos College Library 2 

KES College Library 1 

Internapa College Library 2 

Βηβιηνζήθε Αλνηθηνχ Παλεπηζηήκηνπ Κχπξνπ 4 

Βηβιηνζήθε Κππξηαθήο Αθαδεκίαο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 1 
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Βηβιηνζήθε Αζηπλνκηθήο Αθαδεκίαο 1 

Βηβιηνζήθε Ννκηθήο Τπεξεζίαο Κχπξνπ 2 

Βηβιηνζήθε Γξαθείνπ Σχπνπ θαη Πιεξνθνξηψλ 1 

Βηβιηνζήθε Δπηζηεκψλ Τγείαο 1 

Κππξηαθή Βηβιηνζήθε 16 

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Λάξλαθαο 2 

Βηβιηνζήθε Γήκνπ Αγίνπ Αζαλαζίνπ 1 

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Ακκνρψζηνπ 1 

Θξεζθεπηηθή Βηβιηνζήθε Ηεξάο Μεηξφπνιεο Λεκεζνχ 7 

Βηβιηνζήθε Ηεξάο Μνλήο Κχθινπ 5 

Παλεπηζηήκην Κχπξνπ 50 

Frederick University of Cyprus 3 

Πίνακας 1: Απαζτολούμενο  προζωπικό ζηις βιβλιοθήκες 

Σα επξήκαηα ηνπ Πίλαθα 1 απνηππψλνληαη επθξηλέζηεξα ζην αθφινπζν γξάθεκα 

(Γξάθεκα 4): 



 65 

Πόζα άηοκα ζσλοιηθά απαζτοιοσληαη ζηε βηβιηοζήθε;

50

838

2

1

2

4

1

1

2

1

1

16

2

1

1

7 5

Βηβιηνζήθε Παλεπ ηζηήκηνπ Κύπξνπ

European University Cyprus Library

Frederic University of Technology Library

University of Nicosia Library

Americanos College Library

KES College Library

Internapa College Library

Βηβιηνζήθε Αλνηθηνύ Παλεπ ηζηήκηνπ Κύπξνπ

Βηβιηνζήθε Κππξηαθήο Αθαδεκίαο Γεκόζηαο

Γηνίθεζεο

Βηβιηνζήθε Αζηπλνκηθήο Αθαδεκίαο

Βηβιηνζήθε Ννκηθήο Υπεξεζίαο Κύπξνπ

Βηβιηνζήθε Γξαθείνπ Τύπνπ θαη Πιεξνθνξηώλ

Βηβιηνζήθε Δπ ηζηεκώλ Υγείαο

Κππξηαθή Βηβιηνζήθε

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Λάξλαθαο

Βηβιηνζήθε Γήκνπ Αγίνπ Αζαλαζίνπ

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Ακκνρώζηνπ

Θξεζθεπηηθή Βηβιηνζήθε Ιεξάο Μεηξόπνιεο Λεκεζνύ

Βηβιηνζήθε Ιεξάο Μνλήο Κύθθνπ

 

Γράθημα 4: Απαζτολούμενο προζωπικό ζηις βιβλιοθήκες 

Πξνρσξψληαο ζηελ εξψηεζε 8 «Πφζνη βηβιηνζεθνλφκνη απαζρνινχληαη ζηελ 

βηβιηνζήθε ζαο» πνπ εμεηδηθεχεηαη ζηελ εηδηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ πάιη 

παξαηεξνχληαη δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα κε ην είδνο ηεο βηβιηνζήθεο. Να ζεκεησζεί φηη 

νξηζκέλεο απφ ηηο βηβιηνζήθεο απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε 7 φηη απαζρνινχλ έλα (1) 

άηνκν, ην ίδην απάληεζαλ θαη ζηελ εξψηεζε 8, νπφηε ζεσξνχκε φηη είλαη 

βηβιηνζεθνλφκνο. Ο Πίλαθαο 2 πεξηιακβάλεη ηελ θάζε βηβιηνζήθε θαη ην ζχλνιν ησλ 

βηβιηνζεθνλφκσλ πνπ απαζρνιεί: 

ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΖ ΠΡΟΩΠΗΚΟ 

European University Cyprus Library 3 

University of Nicosia Library 8 

Americanos College Library 2 

KES College Library 1 
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Internapa College Library 1 

Βηβιηνζήθε Αλνηθηνχ Παλεπηζηήκηνπ Κχπξνπ 4 

Βηβιηνζήθε Κππξηαθήο Αθαδεκίαο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 1 

Βηβιηνζήθε Αζηπλνκηθήο Αθαδεκίαο 1 

Βηβιηνζήθε Ννκηθήο Τπεξεζίαο Κχπξνπ 1 

Βηβιηνζήθε Γξαθείνπ Σχπνπ θαη Πιεξνθνξηψλ 1 

Βηβιηνζήθε Δπηζηεκψλ Τγείαο 0 

Κππξηαθή Βηβιηνζήθε 11 

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Λάξλαθαο 2 

Βηβιηνζήθε Γήκνπ Αγίνπ Αζαλαζίνπ 0 

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Ακκνρψζηνπ 0 

Θξεζθεπηηθή Βηβιηνζήθε Ηεξάο Μεηξφπνιεο Λεκεζνχ 1 

Βηβιηνζήθε Ηεξάο Μνλήο Κχθινπ 1 

Παλεπηζηήκην Κχπξνπ 21 

Frederick University of Cyprus 1 

Πίνακας 2: Απαζτολούμενοι βιβλιοθηκονόμοι ζηις βιβλιοθήκες 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ Πίλαθα 2 παξνπζηάδνληαη γξαθηθά ζην Γξάθεκα 5: 
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Πόζοη βηβιηοζεθολόκοη απαζτοιούληαη ζηε βηβιηοζήθε;

21

818

2

1

1

4

1

1

1

1

0

11

2

0

0

1

1

Βηβιηνζήθε Παλεπ ηζηήκηνπ Κύπξνπ

European University Cyprus Library

Frederic University of Technology

Library

University of Nicosia Library

Americanos College Library

KES College Library

Internapa College Library

Βηβιηνζήθε Αλνηθηνύ

Παλεπ ηζηήκηνπ Κύπξνπ

Βηβιηνζήθε Κππξηαθήο Αθαδεκίαο

Γεκόζηαο Γηνίθεζεο

Βηβιηνζήθε Αζηπλνκηθήο Αθαδεκίαο

Βηβιηνζήθε Ννκηθήο Υπεξεζίαο

Κύπξνπ

Βηβιηνζήθε Γξαθείνπ Τύπνπ θαη

Πιεξνθνξηώλ

Βηβιηνζήθε Δπ ηζηεκώλ Υγείαο

Κππξηαθή Βηβιηνζήθε

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Λάξλαθαο

Βηβιηνζήθε Γήκνπ Αγίνπ

Αζαλαζίνπ

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Ακκνρώζηνπ

Θξεζθεπηηθή Βηβιηνζήθε Ιεξάο

Μεηξόπνιεο Λεκεζνύ

Βηβιηνζήθε Ιεξάο Μνλήο Κύθθνπ

 

Γράθημα 5: Απαζτολούμενοι βιβλιοθηκονόμοι ζηις βιβλιοθήκες 

Όπσο αλαθέξζεθε ζηελ αξρή νη εξσηήζεηο ζην δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

αθνξνχλ απνθιεηζηηθά ηα πξνγξάκκαηα πιεξνθνξηαθήο παηδείαο πνπ εθαξκφδνπλ νη 

βηβιηνζήθεο. Δηδηθφηεξα ζηελ εξψηεζε 1 «Ζ βηβιηνζήθε ζαο ππνζηεξίδεη πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ;» νη απαληήζεηο κνηξάδνληαη ζρεδφλ ζηε κέζε, δειαδή ελλέα (9) 

βηβιηνζήθεο απάληεζαλ «λαη» θαη δέθα (10) βηβιηνζήθεο απάληεζαλ «φρη» (Γξάθεκα 6). 

Να ζεκεησζεί φηη νη βηβιηνζήθεο πνπ δηαζέηνπλ πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ 

είλαη θπξίσο φζεο δηαζέηνπλ πνιπάξηζκν θαη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. 
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Η Βηβιηοζήθε ζας σποζηερίδεη προγράκκαηα 

εθπαίδεσζες τρεζηώλ;

9

10

ΝΑΙ

ΟΦΙ

 

Γράθημα 6: Δθαρμογή προγραμμάηων εκπαίδεσζης τρηζηών ζηις βιβλιοθήκες 

ην ζεκείν απηφ ην εξσηεκαηνιφγην ρσξίδεηαη θαη νη βηβιηνζήθεο πνπ απάληεζαλ 

«φρη» θαινχληαη λα πξνρσξήζνπλ θαηεπζείαλ ζηελ εξψηεζε 8. Οπφηε νη εξσηήζεηο 

2 σο 7 απαληήζεθαλ απφ ηηο ελλέα (9) βηβιηνζήθεο πνπ εθαξκφδνπλ πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ. 

ηελ εξψηεζε 2 «Ση είδνπο εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα είλαη απηά;» κπνξνχζαλ λα 

απαληήζνπλ πέξαλ ηεο κηαο επηινγέο θαη γη’ απηφ ππάξρεη πνηθηινκνξθία ζηα επξήκαηα 

πνπ θαιχπηνπλ ζρεδφλ φιεο ηηο πξνζθεξφκελεο απαληήζεηο δειψλνληαο φηη ε θάζε 

βηβιηνζήθε εθαξκφδεη παξαπάλσ ηνπ ελφο πξνγξάκκαηνο γηα δηαθνξεηηθέο ηηο ππεξεζίεο 

πνπ πξνζθέξεη (Γξάθεκα 7): 
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Τη είδοσς εθπαηδεσηηθά ζεκηλάρηα είλαη ασηά;

7

6

6

6

7

Αθνξνύλ ηε ρξήζε ζηεο

ηζηνζειίδαο

Αθνξνύλ ζηελ

αλαδήηεζε ζηνλ OPAC

θαηάινγν ηεο

βηβιηνζήθεο

Αθνξνύλ ηε ρξήζε

ειεθηξνληθώλ βηβιίωλ ή/

θαη πεξηνδηθώλ

Αθνξνύλ ηηο ππεξεζίεο

ή/ θαη ηα ππό-ηκήκαηα

ηεο βηβιηνζήθεο

Αθνξνύλ ηνπο θαλόλεο

ιεηηνπξγίεο - ρξήζεο ηεο

βηβιηνζήθεο

 

Γράθημα 7: Δκπαιδεσηικά ζεμινάρια τρηζηών 

ηελ εξψηεζε 3 «Πνηνη ζπκκεηέρνπλ ζηα ζεκηλάξηα απηά;» κπνξνχζαλ λα απαληήζνπλ 

πέξαλ ηεο κηαο επηινγέο, θαη γη’ απηφ παξαηεξείηαη φηη θαη ζηηο ελλέα (9) βηβιηνζήθεο 

εθπαηδεχνληαη νη θνηηεηέο, ζε ηξεηο (3) βηβιηνζήθεο εθπαηδεχεηαη θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ 

νξγαληζκνχ, ελψ ηελ επηινγή «νη πνιίηεο, κέιε, ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο» απάληεζε 

κφλν κηα βηβιηνζήθε (Γξάθεκα 8): 

Ποηοί ζσκκεηέτοσλ ζηα ζεκηλάρηα ασηά;

3

9

1
Πξνζωπηθό ηνπ

νξγαληζκνύ ζαο

Φνηηεηέο

Πνιίηεο, κέιε, ρξήζηεο

βηβιηνζήθεο

 

Γράθημα 8: Καηηγορίες τρηζηών ποσ ζσμμεηέτοσν ζηα ζεμινάρια 
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ηελ εξψηεζε (5) «ηελ βηβιηνζήθε ζαο πξαγκαηνπνηνχληαη εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα 

ζηνπο ρξεζηέο ζε φηη αθνξά ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη αιιά θαη γηα ηελ ζπιινγή ηεο 

βηβιηνζήθεο ζαο;» νθηψ (8) βηβιηνζήθεο απάληεζαλ «λαη» θαη κηα βηβιηνζήθε απάληεζε 

«φρη» (Γξάθεκα 9): 

Σηε βηβιηοζήθε ζας πραγκαηοποηούληαη 

εθπαηδεσηηθά ζεκηλάρηα ζηοσς τρήζηες ζε όηη 

αθορά ηης σπερεζίες ποσ προζθέρεη αιιά θαη γηα 

ηελ ζσιιογή ηες βηβιηοζήθες ζας;

8

1

ΝΑΙ

ΟΦΙ

 

Γράθημα 9:  

ηελ εξψηεζε 6 «Κάζε πφζν πξαγκαηνπνηνχληαη εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα γηα ηελ ρξήζε 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο;» νη επηινγέο «κηα θνξά ηελ εβδνκάδα» θαη «κηα θνξά 

ην δεθαπελζήκεξν» δελ απαληήζεθαλ απφ θακία βηβιηνζήθε, ελψ ε επηινγή «πέξαλ ηεο 

κηαο θνξάο ηελ εβδνκάδα» απάληεζαλ ηέζζεξηο (4) βηβιηνζήθεο θαη ζηελ επηινγή «κηα 

θνξά ηνλ κήλα» απάληεζαλ πέληε (5) βηβιηνζήθεο (Γξάθεκα 10): 

Κάζε πόηε πραγκαηοποηούληαη εθπαηδεσηηθά 

ζεκηλάρηα γηα ηελ τρήζε ηωλ  σπερεζηώλ ηες 

Βηβιηοζήθες;

0

4

0

5

Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα

Πέξαλ ηεο κηαο θνξάο

ηελ εβδνκάδα

Μηα θνξά ην

δεθαπελζήκεξν

Μηα θνξά ηνλ κήλα
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Γράθημα 10: Σστνόηηηα ηέλεζης εκπαιδεσηικών ζεμιναρίων 

ηελ εξψηεζε 7 «Πνζά άηνκα θαηά κέζν φξν, ζπκκεηέρνπλ ζηα εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα 

πνπ δηνξγαλψλεηε θάζε θνξά;»νη απαληήζεηο πνηθίιινπλ απφ αηνκηθά ζεκηλάξηα ηνπ 1 – 

2 αηφκσλ κέρξη ζεκηλάξηα απφ 26 άηνκα θαη άλσ, γεγνλφο πνπ κεηαθξάδεηαη φηη άιιεο 

βηβιηνζήθεο πξαγκαηνπνηνχλ επηηφπνπ εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα θάζε θνξά πνπ 

παξίζηαηαη ε αλάγθε, ελψ άιιεο πξαγκαηνπνηνχλ πξνγξακκαηηζκέλα ζεκηλάξηα ζε 

νκάδεο ρξεζηψλ (Γξάθεκα 11): 

Πόζα άηοκα, θαηα κέζολ όρο, ζσκκεηέτοσλ ζηα 

εθπαηδεσηηθά ζεκηλάρηα ποσ δηοργαλώλεηε, θάζε 

θορά;

2

0

6

2

Από 1 έωο 5 

Από 6 έωο 15

Από 16 έωο 25

Από 26 θαη άλω 

 

Γράθημα 11: Αριθμός αηόμων ποσ ζσμμεηέτοσν ζηα εκπαιδεσηικά ζεμινάρια 

Σηο εξσηήζεηο 8 & 9 απάληεζαλ νη βηβιηνζήθεο πνπ ζηελ εξψηεζε 1 είραλ 

απαληήζεη αξλεηηθά. 

ηελ εξψηεζε 8 «Αλ δελ ππάξρνπλ εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα δηαηίζεζηε λα εηζαγάγεηε;» 

νθηψ (8) βηβιηνζήθεο απάληεζαλ «λαη» θαη «φρη» απάληεζαλ κφλν δπν (2) βηβιηνζήθεο 

(Γξάθεκα 12): 
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Αλ δελ σπάρτοσλ εθπαηδεσηηθά ζεκηλάρηα 

δηαηίζεζηε λα εηζάγεηε;

8

2

NAI

OXI

 

Γράθημα 12: Πιθανόηηηα ειζαγωγής εκπαιδεσηικών ζεμιναρίων 

Σηο εξσηήζεηο 10 & 11 απαληνχλ φιεο νη βηβιηνζήθεο. 

ηελ εξψηεζε 10 «Θεσξείηε ρξήζηκα γηα ηελ βηβιηνζήθε ζαο ηα εθπαηδεπηηθά 

ζεκηλάξηα;» δηαπηζηψλεηαη πνιχ ζεηηθφ απνηέιεζκα, θαζψο νη δεθανθηψ βηβιηνζήθεο 

απάληεζαλ «λαη» θαη κφλν κηα βηβιηνζήθε απάληεζε «φρη» (Γξάθεκα 13): 

Θεωρείηε τρήζηκα γηα ηελ βηβιηοζήθε ζας ηα 

εθπαηδεσηηθά ζεκηλάρηα;

18

1

ΝΑΙ 

ΟΦΙ

 

Γράθημα 13: Χρηζιμόηηηα εκπαιδεσηικών ζεμιναρίων για ηις ίδιες ηις βιβλιοθήκες 

ηε ηειεπηαία εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ «Πηζηεχεηε φηη νη ρξεζηέο ζαο ζεσξνχλ 

ρξήζηκα ηα εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα;» ην απνηέιεζκα παξακέλεη ην ίδην κε ηελ 

πξνεγνχκελε εξψηεζε, ήηνη νη δεθανθηψ (18) βηβιηνζήθεο απάληεζαλ «λαη» θαη κηα 

κφλν βηβιηνζήθε απάληεζε «φρη» (Γξάθεκα 14): 
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Πηζηεύεηε όηη οη τρήζηες ζας ζεωρούλ τρεζηκα ηα 

εθπαηδεσηηθά ζεκηλάρηα;

18

1

ΝΑΙ

ΟΦΙ

 

Γράθημα 14: Χρηζιμόηηηα εκπαιδεσηικών ζεμιναρίων για ηοσς τρήζηες  

ε γεληθέο γξακκέο φιεο νη βηβιηνζήθεο απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην κε ζαθήλεηα 

θαη εκπεξηζηαησκέλα. Πξνο κεγάιε κνπ απνγνήηεπζε φκσο απαληήζεθαλ κφλν 19 ζε 

ζχλνιν 39 εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ζηάιζεθαλ –δειαδή ηα κηζά εξσηεκαηνιφγηα— κέζα 

ζε δηάζηεκα ηξηψλ κελψλ θαη κε πνιιή επίκνλε είηε κε πξνζσπηθέο επηζθέςεηο ζηηο 

βηβιηνζήθεο ψζηε λα απαληήζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην είηε κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ (email) θαη θαμ. 

Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ηεο Κχπξνπ αληαπνθξίζεθαλ φιεο εθηφο ην Σερλνινγηθφ 

Δθπαηδεπηηθφ Παλεπηζηήκην Κχπξνπ πνπ δελ απάληεζε νχηε ζην κήλπκα ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ νχηε ζην θαμ πνπ ηνπο έζηεηια. Δπίζεο έλα άιιν κεγάιν πνζνζηφ πνπ δελ 

απάληεζαλ ην εξσηεκαηνιφγην είλαη νη δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο, νη νπνίεο πξνέβαιαλ 

δηάθνξεο δηθαηνινγίεο φπσο γηα παξάδεηγκα ζηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε ηεο Πάθνπ ν 

ππεχζπλνο βηβιηνζεθνλφκνο απάληεζε φηη δελ έρεη νχηε πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν νχηε 

γξακκή θαμ, ελψ ε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε ηεο Λεκεζνχ είλαη ππφ αλαθαίληζε θαη 

ππνιεηηνπξγεί, νπφηε νη ππάιιεινη δελ αζρνιήζεθαλ θαζφινπ κε ην λα απαληήζνπλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην. ε ζχλνιν φζσλ δεκνηηθψλ βηβιηνζεθψλ απάληεζαλ πεξίπνπ ην 30% 

δηαζέηεη πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ, ελψ νη ππφινηπεο ζθνπεχνπλ λα 

απνθηήζνπλ  

Ζ Βηβιηνζήθε Δπηζηήκσλ Τγείαο ζηε Λεκεζφ αληαπνθξίζεθε άκεζα ζηελ απάληεζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ελψ πξνο κεγάιε κνπ εθπιήμε ππάξρεη έλα δίθηπν βηβιηνζεθψλ ζηηο 

κεγάιεο πφιεηο, δειαδή Λεπθσζία, Λάξλαθα θαη Πάθν, θαη είλαη πνιχ νξγαλσκέλνη θαη 
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ππάξρνπλ πνιιέο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο θαη εθπαίδεπζε ρξεζηψλ απφ ηνπο 

ππεχζπλνπο ηεο θάζε βηβιηνζήθεο ζε φιεο ηηο πφιεηο. 

Απφ ηηο εξεπλεηηθέο-εηδηθέο βηβιηνζήθεο πνπ απάληεζαλ ην πνζνζηφ είλαη κνηξαζκέλν, 

θαζψο κεξηθέο έρνπλ πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ αιιά νη πεξηζζφηεξεο ζα 

ήζειαλ λα απνθηήζνπλ ζηα πιαίζηα αλάπηπμεο ησλ βηβιηνζεθψλ ηνπο. Δπίζεο κφλν κηα 

είλαη ε εζληθή βηβιηνζήθε ηηο Κχπξνπ πνπ εληχπσζε κνπ έθαλε πνπ έρεη αξθεηφ 

πξνζσπηθφ θαη βηβιηνζεθνλφκνη. 

ηελ θαηεγφξηα ησλ ηδησηηθψλ βηβιηνζεθψλ θακηά δελ έρεη εθαξκφζεη πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ ηνπο, ελψ εληππσζηαθφ είλαη φηη ε Δζληθή Βηβιηνζήθε ηεο 

Κχπξνπ δηαζέηεη αξθεηφ θαη θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ θαη επίζεο πξαγκαηνπνηεί 

δηάθνξεο ελφηεηεο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

ε γεληθέο γξακκέο νη απαληήζεηο φζσλ βηβιηνζεθψλ εθαξκφδνπλ πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ εζηηάδνπλ ζηνλ εληνπηζκφ πιηθνχ νλ ειεθηξνληθφ θαηάινγν ηεο 

βηβιηνζήθεο (OPAC – Online Public Access Catalogue), ζηελ εθκάζεζε αλαδεηήζεσλ 

ζε βάζεηο δεδνκέλσλ, ειεθηξνληθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο θαη ην Γηαδίθηπν. Ο ηξφπνο 

ηέιεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεκηλαξίσλ πνηθίιιεη απφ επηηφπηα επίδεημε απφ ην 

πξνζσπηθφ ζε θάζε ρξήζηε ζηελ νξγαλσκέλε δεκηνπξγία ζεκηλαξίσλ ζε νκάδεο 

ρξεζηψλ κε ίδηα ελδηαθέξνληα. 

ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε φηη ε Θξεζθεπηηθή Βηβιηνζήθε Ηεξάο 

Μεηξφπνιεο Λεκεζνχ δελ πεξηνξίδεη ηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ κφλν ζηε 

ρξήζε ησλ πεγψλ ηεο Βηβιηνζήθεο αιιά αληίζεηα επηζεκαίλεη φηη «…ηα ζεκηλάξηα έρνπλ 

δηεπξπκέλν νξίδνληα εθκάζεζεο θαη εθπαίδεπζεο θαη δελ αθνξνχλ θαηά θφξνλ ηελ 

βηβιηνζήθε, νη πξνζαλαηνιηζκνί είλαη θπξίσο θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ, φζνλ αθνξά ηελ 

πεηζαξρία ησλ αλζξψπσλ ζηελ εξγαζία ηνπο, ην Γηαδίθηπν θαη ηελ παξαπιεξνθφξεζε». 

πλνςίδνληαο ηα απνηειέζκαηα βγαίλεη ην πξνθαλέο ζπκπέξαζκα φηη νη βηβιηνζήθεο πνπ 

δηαζέηνπλ επαξθέο πξνζσπηθφ κε θαηαξηηζκέλνπο βηβιηνζεθνλφκνπο –φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε Δζληθή Βηβιηνζήθε θαη ε Βηβιηνζήθε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κχπξνπ – θαη 

βξίζθνληαη ζε κηα πην αλαπηπγκέλε θάζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, έρνπλ 

αλαπηπγκέλα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ, ηα νπνία πξνζπαζνχλ λα 
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πξνζαξκφζνπλ ζηηο εμειηζζφκελεο ζπλζήθεο θη αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ελφο δσληαλνχ 

νξγαληζκνχ, φπσο είλαη κηα βηβιηνζήθε. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά, ππάξρνπλ αξθεηέο βηβιηνζήθεο απφ φζεο απάληεζαλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην θη νη νπνίεο βξίζθνληαη ζε αξθεηά πξψηκε θάζε παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, νη νπνίεο εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηελ εηζαγσγή θαη δηάζεζε άιισλ 

πεξηζζφηεξσλ «επεηγνπζψλ» ππεξεζηψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε 

ηνπ Αγίνπ Αζαλαζίνπ πνπ ηψξα ζθνπεχεη λα εηζάγεη ην πξφγξακκα απηνκαηηζκνχ 

ΑΒΔΚΣ 5.5. Δλψ ε Βηβιηνζήθε Γξαθείνπ Σχπνπ & Πιεξνθνξηψλ πνπ απάληεζε 

ραξαθηεξηζηηθά φηη «…απηή ηε ζηηγκή δελ ρξεηάδνληαη εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα ζηε 

Βηβιηνζήθε ιφγσ ηνπ φηη ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ είλαη κηθξφο θαη εμππεξεηνχληαη 

γξήγνξα θαη εχθνια απφ ηνλ Βηβιηνζεθνλφκν. Δπίζεο δελ ππάξρνπλ ηα ηερλνινγηθά 

κέζα γηα λα γίλεηαη ε αλαδήηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο ρξήζηεο». 

Γπζηπρψο ην δείγκα κνπ δελ είλαη ην αληηπξνζσπεπηηθφηεξν ησλ βηβιηνζεθψλ, θαζψο, 

φπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ αξρή, ζην εξσηεκαηνιφγην απάληεζαλ κφλν νη 19 απφ ηηο 39 

βηβιηνζήθεο. Παξφια απηά δηαπηζηψλνπκε φηη ε θαηάζηαζε είλαη κνηξαζκέλε, δειαδή 

πεξίπνπ νη κηζέο βηβιηνζήθεο εθαξκφδνπλ πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ. Σν 

πξφβιεκα κάιινλ έγθεηηαη πεξηζζφηεξν ζηελ εμεχξεζε ησλ απαξαίηεησλ θνλδπιίσλ γηα 

ηε γεληθφηεξε αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ ησλ βηβιηνζεθψλ θαη ζηε ζηειέρσζε ησλ 

βηβιηνζεθψλ κε επηζηεκνληθά θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ, παξά ζηε δηάζεζε ησλ 

ππαιιήισλ λα νξγαλψζνπλ θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ. 

Ζ επηπρήο εμέιημε ζα ήηαλ λα ππάξμεη έλαο θεληξηθφο ζρεδηαζκφο θαη πνιηηηθή, ψζηε λα 

ππεξθεξαζηνχλ απηέο νη δπζθνιίεο κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ησλ ππαξρνπζψλ ππεξεζηψλ 

ησλ βηβιηνζεθψλ, ηελ εηζαγσγή λέσλ ππεξεζηψλ πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

ζχγρξνλεο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη ζηηο ζπλζήθεο ηεο επνρήο θαη λα 

δεκηνπξγεζνχλ πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ πξνζαξκνζκέλα ζηηο απαηηήζεηο 

θάζε βηβιηνζήθεο, ηα νπνία ζα δηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ ζηηο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο –έληππεο θη ειεθηξνληθέο – πνπ δηαζέηεη ε εθάζηνηε βηβιηνζήθε. Μηα 

ηέηνηα πξαθηηθή ζα απμήζεη ηνπο ρξήζηεο ησλ βηβιηνζεθψλ, ζα δηεπξχλεη ηνπο νξίδνληεο 

ηεο βηβιηνζήθεο θαη ζα αιιάμεη ηε λννηξνπία ηεο θνηλσλίαο απέλαληη ζε φινπο εκάο ηνπο 

επαγγεικαηίεο βηβιηνζεθνλφκνπο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α 

ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

Ολνκάδνκαη Αλαμαγφξα Αγιαΐα, είκαη θνηηήηξηα ηνπ Σκήκαηνο Βηβιηνζεθνλνκίαο & 

πζηεκάησλ Πιεξνθφξεζεο ηνπ ΑΣΔΗ Θεζζαινλίθεο. Απηή ηελ πεξίνδν θάλσ ηελ 

πξαθηηθή κνπ άζθεζε ζηελ Βηβιηνζήθε Δπηζηεκψλ Τγείαο ζην Γεληθφ Ννζνθνκείν 

Λεκεζνχ. ηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο κε ζέκα «Προγράμμαηα εκπαίδεσζης 

τρηζηών ζηις σπηρεζίες ηων βιβλιοθηκών», έρσ εηνηκάζεη έλα εξσηεκαηνιφγην θαη ζα 

ζαο ήκνπλ ππφρξεε αλ κπνξνχζαηε λα κε ελεκεξψζεηε γηα ηελ πνιηηηθή πνπ 

ρξεζηκνπνηείηε ζηελ δηθή ζαο Βηβιηνζήθε. 

Παξαθαιψ φπσο ζπκπιεξψζεηε ην πην θάησ εξσηεκαηνιφγην θαη φπσο απαληεζεί απφ 

ηνλ αξκφδην ππάιιειν πνπ αζρνιείηαη κε ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ πξνγξακκάησλ 

πιεξνθνξηαθήο παηδείαο. Παξαθαιψ λα ζεκεηψζεηε κε  ή  ή + ηελ απάληεζε πνπ ζαο 

αληηπξνζσπεχεη. 

Αθνινπζεί ην εξσηεκαηνιφγην ζηελ επφκελε ζειίδα. 
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ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

Α. ΓΔΝΗΚΔ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ 

 

1. Ολνκαηεπψλπκν  ............................................................................................ 

 

2. Ηδηφηεηα                             

…………………………………………………………………. 

 

3. Δπσλπκία 

Βηβιηνζήθεο…………………………………………………………………………… 

 

4. Ση ζέζε θαηέρεηαη ζηελ Βηβιηνζήθε πνπ εξγάδεζηε; 

 

 Γηεπζπληήο/ηξηα Βηβιηνζήθεο 

 Τπεχζπλνο/ε Βηβιηνζήθεο  

 Άιιν (παξαθαιψ εμεγήζηε) 

........................................................................................................................ 

 

5. Πνην είλαη ην είδνο ηεο Βηβιηνζήθεο ζαο; 

 

 Αθαδεκατθή Βηβιηνζήθε 

 Λατθή Βηβιηνζήθε 

 Ννζνθνκεηαθή Βηβιηνζήθε 

 Δξεπλεηηθή-Δηδηθή Βηβιηνζήθε 

 Ηδησηηθή Βηβιηνζήθε 

 

 

6. Ζ Βηβιηνζήθε ζαο είλαη δαλεηζηηθή; 

 

 ΝΑΗ 

 

 ΟΥΗ 

 

 

7. Πφζα άηνκα ζπλνιηθά απαζρνινχληαη ζηελ Βηβιηνζήθε ζαο; 

 

 

8. Πφζνη Βηβιηνζεθνλφκνη απαζρνινχληαη ζηελ Βηβιηνζήθε ζαο; 
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Β .   ΤΠΖΡΔΗΔ ΠΟΤ ΑΥΟΛΟΤΝΣΑΗ ΜΔ ΣΖΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΖ 

ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ ΣΩΝ XΡΖΣΩΝ 

 

1. Ζ  Βηβιηνζήθε ζαο ππνζηεξίδεη πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ; 

 

 ΝΑΗ                     

 (παξαθαιψ  δηεπθξηλίζηε) 

…………………………………………………………………………………

…………………….......................................................................................... 

 ΟΥΗ  

(ηελ πεξίπησζε απηή πεγαίλεηε θαηεπζείαλ ζηελ εξψηεζε Νν//8) 

 

 

2. Ση είδνπο Δθπαηδεπηηθά εκηλάξηα είλαη απηά; (Μπνξείηε λα επηιέμεηε πέξαλ ηεο κηαο 

απάληεζεο) 

 

 Αθνξνχλ ηελ ρξήζε ηεο ηζηνζειίδαο; 

 Αθνξνχλ ηελ αλαδήηεζε ζηνλ OPAC θαηάινγν ηεο Βηβιηνζήθεο; 

 Αθνξνχλ ηελ ρξήζε ειεθηξνληθψλ βηβιίσλ ή / θαη πεξηνδηθψλ; 

 Αθνξνχλ ηηο ππεξεζίεο  ή / θαη ηα ππφ-ηκήκαηα ηεο Βηβιηνζήθεο; 

 Αθνξνχλ ηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο-ρξήζεο ηεο Βηβιηνζήθεο; 

 

 

3. Πνηνη ζπκκεηέρνπλ ζηα ζεκηλάξηα απηά; 

 

 Πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ ζαο; 

 Φνηηεηέο 

 Πνιίηεο, κέιε, ρξήζηεο βηβιηνζήθεο 

 

 

4. Πνην είλαη ην θξηηήξην αμηνιφγεζεο ησλ Δθπαηδεπηηθψλ εκηλαξίσλ; 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….. 
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5. ηελ Βηβιηνζήθε ζαο πξαγκαηνπνηνχληαη Δθπαηδεπηηθά εκηλάξηα ζηνπο ρξήζηεο ζε 

φηη αθνξά ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη αιιά θαη γηα ηελ ζπιινγή ηεο βηβιηνζήθεο 

ζαο; 

 

 ΝΑΗ 

 

 ΟΥΗ 

 

 

6. Κάζε πφζν πξαγκαηνπνηνχληαη Δθπαηδεπηηθά εκηλάξηα γηα ηελ ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο; 

 

 Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

 Πέξαλ ηεο  κηα θνξάο ηελ εβδνκάδα 

 Μηα θνξά ην δεθαπελζήκεξν 

 Μηα θνξά ηνλ κήλα 

 

 

7. Πφζα άηνκα, θαηά κέζνλ φξν, ζπκκεηέρνπλ ζηα Δθπαηδεπηηθά εκηλάξηα πνπ 

δηνξγαλψλεηε, θάζε θνξά; 

 

 Απφ 1 έσο 5 

 Απφ 6 έσο 15 

 Απφ 16 έσο 25 

 Απφ 26 θαη άλσ 

  

(Γελ απαληάηαη ζηηο εξσηήζεηο 8 & 9 εθφζνλ απαληήζαηε ΝΑΗ ζηελ εξψηεζε 1) 

 

 

8. Αλ δελ ππάξρνπλ Δθπαηδεπηηθά εκηλάξηα δηαηίζεζηε λα εηζαγάγεηε; 

 

 ΝΑΗ 

 

 ΟΥΗ (Αλ ΟΥΗ γηα πην ιφγν;) 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………......

.................................................................................................................................. 

9. Αλ ΝΑΗ ηί είδνπο πξνγξάκκαηα ζα εηζαγάγεηε; 
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…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……………………………................................................................................... 

 

10. Θεσξείηαη ρξήζηκα γηα ηελ Βηβιηνζήθε ζαο ηα Δθπαηδεπηηθά εκηλάξηα; 

 

 ΝΑΗ 

 

 ΟΥΗ 

 

 

11. Πηζηεχεηαη φηη νη ρξήζηεο ζαο ζεσξνχλ ρξήζηκα ηα Δθπαηδεπηηθά  εκηλάξηα; 

 

 ΝΑΗ 

 

 ΟΥΗ 

 

 

αο επραξηζηψ πάξα πνιχ γηα ηνλ ρξφλν ζαο θαη ηε βνήζεηα ζαο ε νπνία ζα είλαη 

πνιχηηκε γηα ηελ πηπρηαθή κνπ εξγαζία. Αλ επηζπκείηε κπνξψ λα ζαο απνζηείισ 

αληίγξαθν ηεο, εθφζνλ επηθνηλσλήζεηε καδί κνπ. 
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ΛΔΞΗΚΟ ΟΡΩΝ 

American Library Association (ALA) : Έλσζε Ακεξηθάληθσλ Βηβιηνζεθψλ είλαη ν 

νξγαληζκφο πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο. Ζ 

απνζηνιή ηνπ είλαη ε παξνρή εγεζίαο γηαηί ηελ αλαπηχμεη πξνψζεζε θαη βειηίσζε ηνλ 

βηβιηνζεθψλ θαη ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο θαη ην επάγγεικα ηνπ βηβιηνζεθνλφκν 

πξνθείκελνπ λα εληζρπζεί ε κάζεζε θαη λα εμαζθαιηζηεί ε πξφζβαζε γηα πιεξνθνξία 

γηα φινπο. 

Βηβιηνγξαθηθή Δθπαίδεπζε: Ζ Βηβιηνγξαθηθή Δθπαίδεπζε είλαη κηα αλαγλσξηζκέλε 

πεξηνρή ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο , κηα πεξηνρή κε ηε 

δηθή ηεο βηβιηνγξαθία , ηε δηθή ηεο ζεσξία , ην δηθφ ηεο πεξηερφκελν.  Ζ δηάδνζε ηεο 

κεζνδνινγίαο ηεο πξφζβαζεο απνηειεί αληηθείκελν ηεο εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ ζηηο 

βηβιηνζήθεο. 

Γηαδίθηπν είλαη κε αλνηθηή δνκή, φπνπ ν θαζέλαο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ηφζν γηα ηε 

ιήςε φζν θαη γηα ηε δεκηνπξγία πιεξνθνξηψλ κε ηε κνξθή ηζηνζειίδσλ ην Γηαδίθηπν 

είλαη κηα εμαηξεηηθή πεγή ηφζν γηα λα πιεξνθνξεζείο φζν θαη γηα λα 

παξαπιεξνθνξεζείο. 

Γίθηπν Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ (Hellenic Academic Libraries - 

Link): πνπ ιεηηνπξγεί ππφ κνξθή θνηλνπξαμίαο θαη απνηειείηαη απφ ηα 32 Διιεληθά 

Ηδξχκαηα Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ζπλ ηεο Δζληθήο Βηβιηνζήθεο θαη Βηβιηνζήθε ηεο 

Βνπιήο. 

Μηα λέα ειεχζεξε ζπνπδή (a new liberal art): ε νπνία επεθηείλεηαη πέξα απφ ηελ 

γλψζε ηεο ρξήζεο ησλ ππνινγηζηψλ θαη ηεο πξφζβαζεο ζηελ πιεξνθνξία, ζηελ 

πξνζεθηηθή ζθέςε θαη αληηκεηψπηζε ηεο ίδηαο ηεο θχζεο ηεο πιεξνθνξίαο, ηεο ηερληθήο 

ηεο ππνδνκήο θαη ηνπ θνηλσληθνχ, πνιηηηθνχ, αθφκα θαη θηινζνθηθνχ πιαηζίνπ θαη 

επίδξαζήο ηεο. 

Ζιεθηξνληθφο Γεκφζηνο Καηάινγνο Βηβιηνζήθεο (Online Public Access Catalogue – 

OPAC):  παξέρεη ηε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο θαη αλάθηεζεο ησλ βηβιηνγξαθηθψλ 

ζηνηρείσλ ηνπ κεγαιχηεξνπ κέξνπο ηεο ζπιινγήο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ησλ ζηνηρείσλ 

πξφζβαζεο ζε απηήλ. ηνλ θαηάινγν γίλεηαη αλαθνξά ζηηο πιεξνθνξηαθέο πεγέο ηεο 
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ζπιινγήο ζε ζπκβαηηθή κνξθή (π.ρ. έληππα βηβιία, πεξηνδηθά, ράξηεο, νπηηθναθνπζηηθφ 

πιηθφ, θιπ.). 

Νέν πξφγξακκα πιεξνθνξηαθήο παηδείαο ηεο UNESCO (New Information Literacy 

Programme Literacy Decade 2003-2012): ζέηεη σο έλαλ απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηνπ 

«ηελ πξνψζεζε ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ θπβεξλήζεσλ, εξεπλεηψλ, εθπαηδεπηψλ, 

βηβιηνζεθνλφκσλ θαη εηδηθψλ ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσληψλ», γηα 

ηελ ζηήξημε θαη εδξαίσζε ηεο έλλνηαο ηεο γηα ηε δηα βίνπ εθπαίδεπζή ηνπο (lifelong 

learning), πιεξνθνξηαθήο παηδείαο ηνπο δίλεη ηα απαξαίηεηα εθφδηα καζαίλνληάο ηα 

θπξίσο πψο λα καζαίλνπλ, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα δηαρεηξίδνληαη ζσζηά ηηο λέεο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζα παξάγνληαη δηαξθψο θαη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζπλζήθεο θαη ηηο 

απαηηήζεηο πνπ ζα δεκηνπξγνχληαη ζην κέιινλ. 

Οπηηθή επηθνηλσλία (visual communication): νξίδεηαη σο ε ηθαλφηεηα «ρξήζεο 

νπηηθψλ ζπκβφισλ γηα ηελ έθθξαζε ηδεψλ θαη γηα ηε κεηαθνξά κελπκάησλ. 

Οπηηθή κάζεζε (visual learning): Ζ «νπηηθή κάζεζε» είλαη ε ηθαλφηεηα «απφθηεζεο 

θαη νηθνδφκεζεο γλψζεο σο απνηέιεζκα ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ην νπηηθφ θαηλφκελν. 

Οπηηθή ζθέςε (visual thinking): Ζ νπηηθή ζθέςε ζπκπεξηιακβάλεη ηελ ηθαλφηεηα 

νξγάλσζεο λνεηηθψλ εηθφλσλ αλάινγα κε ηα ζρήκαηα, ηηο γξακκέο, ηα ρξψκαηα, ηα 

ζπζηαηηθά θαη ηηο ιεθηηθέο πξνηάζεηο. 

Οπηηθφο γξακκαηηζκφο (visual literacy): αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα 

θαηαιαβαίλεη θαη λα ρξεζηκνπνηεί ηηο εηθφλεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

ηθαλνηήησλ ηεο ζθέςεο, ηεο κάζεζεο θαη ηεο έθθξαζήο ηνπ κέζα απφ απηέο. 

Πιεξνθνξηαθή παηδεία (information literate): «πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαην» νξίδεηαη 

απφ ηελ ALA ην άηνκν ην νπνίν είλαη ηθαλφ «λα αλαγλσξίδεη πφηε είλαη αλαγθαία κηα 

πιεξνθνξία, λα ηελ εληνπίδεη, λα ηελ αμηνινγεί θαη λα ηελ ρξεζηκνπνηεί 

απνηειεζκαηηθά. Ζ πιεξνθνξηαθή παηδεία ζεσξείηαη σο ην ζεκέιην γηα ηε κάζεζε ζην 

ζεκεξηλφ πεξηβάιινλ ηεο ζπλερφκελεο ηερλνινγηθήο εμέιημεο. γηα λα ζεσξείηαη έλα 

άηνκν πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαην απαηηείηαη έλα λέν ζχλνιν ηθαλνηήησλ. ’ απηφ (ην 

ζχλνιν) ζπκπεξηιακβάλεηαη ε ηθαλφηεηα εχξεζεο θαη ρξήζεο ησλ αλαγθαίσλ 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ απνδνηηθά θαη 
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απνηειεζκαηηθά. ν φξνο ―literate‖ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα δειψζεη ην ζσζηά 

εθπαηδεπκέλν θαη εμνηθεησκέλν κε ηε ινγνηερλία άηνκν ησλ 15
νπ

 αηψλα. Αλάινγα κε ηηο 

απαηηήζεηο θάζε επνρήο θαη θνηλσλίαο νξίδεηαη θαη ν φξνο απηφο . 

Σερλνινγηθφο γξακκαηηζκφο (information technology fluency): Ο γξακκαηηζκφο 

απηφο, φπσο επίζεο θαη ν «γξακκαηηζκφο ησλ ππνινγηζηψλ» (computer literacy), δελ 

πξέπεη ζε θακηά πεξίπησζε λα εμηζψλνληαη κε ηνλ πιεξνθνξηαθφ γξακκαηηζκφ, αθνχ 

πξφθεηηαη γηα δηαθνξεηηθά είδε «γξακκαηηζκψλ», κε δηαθνξεηηθφ πεξηερφκελν θαη 

λφεκα. 
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