
ζ ιΪθ λ δκ    Σ ξθκζκΰδεσ    επαδ υ δεσ   Ί λυηα    Θ αζκθέεβμ 

ξκζάΝ δκέεβ βμΝεαδΝΟδεκθκηέαμ 

ΣηάηαΝΝ δίζδκγβεκθκηέαμΝεαδΝυ βηΪ πθΝΠζβλκφσλβ βμ 
 

 

 

 

 

 

ΠΣΤΥΙ ΚΗ  ΡΓ Ι   Μ ΝΘ Μ  

 

Έλ υθαΝξλβ υθΝ βΝίδίζδκγάεβΝ κυΝΣέ έΙέΝΚαίΪζαμ 

 

 

 

 

 

 

Φο αμΝΝ ε αλέαΝΜπλκτ α 

 

Ε μΝΓ υλΰδκμΝΥλδ κ κτζκυ 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Θ  ΛΟΝΙΚ ,Νβί11 
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Έλ υθαΝξλβ υθΝ βΝίδίζδκγάεβΝ κυΝΣέ έΙέΝΚαίΪζαμ 
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Π ΡΙΛΗΦΗ 

 

 

Ν παλκτ αΝ π υξδαεάΝ λΰα έαΝ η Ν γΫηαΝ Ϋλ υθαΝ ξλβ υθΝ Ϋΰδθ Ν βΝ ίδίζδκγάεβΝ κυΝ

Σέ έΙέΝ ΚαίΪζαμΝ αΝ πζαέ δαΝ π υξδαεάμΝ λΰα έαμΝ πκυΝ απαδ έ αδΝ απσΝ κθΝ πκυ α άέΝ Ν

ηΫγκ κμΝ υζζκΰάμΝ πθΝ κηΫθπθΝ έθαδΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ κΝκπκέκΝ δαθ ηάγβε Ν Ν Ν 1κβΝ

ξλά μΝΝη Ν υξαέκΝ λσπκέ 

 πσΝ αΝ απκ ζΫ ηα αΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ εα αΰλΪφβεαθΝ κδξ έαΝ σππμΝ βΝ υξθσ β αΝ

πέ ε οβμΝ πθΝ ξλβ υθΝ βΝ ίδίζδκγάεβ,Ν βΝ ξλά βΝ πθΝ υπβλ δυθΝ εαδΝ βΝ δεαθκπκέβ βΝ πθΝ

ξλβ υθΝ απΫθαθ δΝ Ν αυ ΫμΝ δμΝ υπβλ έ μ,Ν βΝ πδγυηέαΝ ΰδαΝ ί ζ έπ βΝ εαδΝ αζζαΰάΝ εΪπκδπθΝ

υπβλ δυθ,Ν βθΝ ιΫ α βΝ βμΝ ξθκζκΰδεάμΝ αθΪπ υιβμ,Ν βθΝ υ ζδιέαΝ κυΝ πλαλέκυ,Ν βθΝ

αθ απσελδ βΝ απΫθαθ δΝ Ν ΫθαΝ πλσΰλαηηαΝ επαέ υ βμΝ ξλβ υθ,Ν βθΝ αιδκζσΰβ βΝ κυΝ

πλκ ππδεκτΝ εαδΝ ΰ θδεσ λαΝ κ δ άπκ Ν γ πλ έ αδΝ βηαθ δεσΝ βΝ ζ δ κυλΰέαΝ ηδαμΝ

ίδίζδκγάεβμέΝ 

 πσΝ βθΝαθΪζυ βΝ πθΝ κηΫθπθΝπκυΝπλκΫευοαθΝΫΰδθαθΝφαθ λΫμΝεΪπκδ μΝα υθαηέ μΝ

βμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΚΪπκδ μΝ απσΝ αυ ΫμΝ Ν αφκλκτθΝ κΝ αθαΰθπ άλδκΝ εαδΝ κυμΝ βζ ε λκθδεκτμΝ

υπκζκΰδ ΫμΝεαδΝεα ΪΝ υθΫπ δαΝ πβλ ΪακυθΝεαδΝ δμΝβζ ε λκθδεΫμΝυπβλ έ μΝ βμΝίδίζδκγάεβμέ 

Έΰδθ Ν πέ βμΝφαθ λσΝππμΝγαΝαθ δ λκτ αθΝκδΝξλά μΝ ΝεΪπκδκΝπλσΰλαηηαΝ επαέ υ βμΝη Ν

εκπσΝ βθΝ παλκξάΝ ΰθυ βμ,Ν αφκτΝ ΫΰδθαθΝ φαθ λΪΝ αλε ΪΝ βη έαΝ σπκυΝ κδΝ ξλά μΝ έξθκυθΝ

α υθαηέαέ 

 ΣΫζκμΝ γέξ βεαθΝ υκΝ πκζτΝ κίαλΪΝ γΫηα α,Ν κΝ πλυ κΝ αφκλΪΝ δμΝ π υξδαεΫμΝ λΰα έ μΝ

πθΝφκδ β υθ,Ν κδΝ κπκέ μΝ θΝ δαγΫ κυθΝαεΫλαδκΝ κθΝαλδγησΝ κυμΝ εαδΝ κΝ τ λκΝαφκλΪΝ αΝ

Ϊ κηαΝη Ν δ δεΫμΝαθΪΰε μΝ αΝκπκέαΝαθ δη ππέακυθΝ λΪ δκΝπλσίζβηαΝσξδΝησθκΝ κΝε άλδκΝ

βμΝίδίζδκγάεβμΝαζζΪΝΰ θδεσ λαΝ ΝσζκΝ κΝξυλκΝ κυΝΣέ έΙέέ 
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Π ΡΙ ΥΟΜ Ν  

 

 

 

Κα ΪζκΰκμΝΝπδθΪεπθΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ          ζέ6 

ΠέθαεαμΝΝ υθ κηκΰλαφδυθ              ζέ7 

υξαλδ έ μ                ζέ8 

Πλσζκΰκμ                ζέ9 

δ αΰπΰάΝ                ζέ11 

Κ φΪζαδκΝ1ΝμΝ εα βηαρεάΝΝ δίζδκγάεβ                                                     ζέΝ1γ 

Κ φΪζαδκΝβΝμΝ 

                    2.1.   Σ ξθκζκΰδεσΝ επαδ υ δεσΝΊ λυηαΝΚαίΪζαμΝ              ζέ15 

         2.2.    δίζδκγάεβΝΣέ έΙέΝΚαίΪζαμΝΝ           ζέ16 

Κ φΪζαδκΝγΝμΝ δίζδκΰλαφδεάΝ πδ εσπβ β            ζέ20 

Κ φΪζαδκΝζΝμΝΜ γκ κζκΰέαΝΝΫλ υθαμΝ                        ζέ28 

                    4.1. ΜΫ αΝ υζζκΰάμΝυζδεκτ                                             ζέ29 

         4.2. ΣκΝ λπ βηα κζσΰδκ             ζέ29 

         4.3. ξ δα ησμ λπ βηα κζκΰέκυ           ζέ29 

                4.3. 1. έ βΝ λπ ά πθ                       ζέβλΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ 

     4.3. 2.  δλΪΝ λπ ά πθ            ζέγγΝΝΝΝΝΝΝΝΝ                 

     4.3.3. ιδκζσΰβ βΝ λπ ά πθ           ζέγγΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ       

         4.4. Πδζκ δεσΝ λπ βηα κζσΰδκ            ζέ34 

         4.5. έ βΝ λπ βηα κζκΰέπθ                                  ζέ34 

         4.6. ξ δα ησμΝ κηβηΫθκυΝ λπ βηα κζκΰέκυ                     ζέ35 

         4.7.  α δ δεάΝ π ι λΰα έα                       ζέ35 

Κ φΪζαδκΝηΝμΝ πκ ζΫ ηα αΝΫλ υθαμ                        ζέ37 

Κ φΪζαδκΝθΝμΝυηπ λΪ ηα α-πλκ Ϊ δμ            ζέ53 

δίζδκΰλαφέα                ζέ57 

ΠαλΪλ βηαΝ Ν                ζέ60 

ΠαλΪλ βηαΝ Ν                      ζέ67 

ΠαλΪλ βηαΝΓΝ                ζέ74 
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Κ Σ ΛΟΓΟΝΝΝΠΙΝ ΚΧΝ 

 

 

 

 

ΠέθαεαμΝΝ1ΝμΝΦτζκ       ζέ37 

ΠέθαεαμΝΝβΝμΝΙ δσ β α       ζέ38 

ΠέθαεαμΝΝγΝμΝΣηάηα-ΚαίΪζα-ξκζάΝΣ ξθκζκΰδευθ 

 φαληκΰυθ    ζέ39 

ΠέθαεαμΝΝζΝμΝΣηάηα-ΚαίΪζα-ξκζάΝ δκέεβ βμΝ 

εαδΝΟδεκθκηέαμ   ζέ39 

ΠέθαεαμΝΝηΝμΝΣηάηα-ΠαλΪλ βηαΝ λΪηαμ-ξκζά 

 Σ ξθκζκΰδυθΝΓ ππκθέαμ  ζέ40 

ΠέθαεαμΝ 6 : Σηάηα-ΠαλΪλ βηαΝ δ υηκ έξκυ   ζέ40 

ΠέθαεαμΝ 7 : Πκ κ σΝαθΪΝ ηάηα     ζέ41 

ΠέθαεαμΝ 8 : υξθσ β αΝ πέ ε οβμ     ζέ42 

ΠέθαεαμΝ 9 : Υλά βΝυπβλ δυθ     ζέ42 

ΠέθαεαμΝΝ10 : Υλά βΝβζ ε λκθδευθΝυπβλ δυθ   ζέ43 

ΠέθαεαμΝΝ11 : Ιεαθκπκέβ βΝαπσΝ δμΝυπβλ έ μ   ζέ44 

ΠέθαεαμΝΝ12 : ζ έπ β      ζέ45 

ΠέθαεαμΝΝ13 : θβηΫλπ β      ζέ46 

ΠέθαεαμΝΝ14 : θΪΰεβΝΰδαΝ επαέ υ βΝξλβ υθ   ζέ47 

ΠέθαεαμΝΝ15 : υηη κξάΝ ΝπλσΰλαηηαΝ επαέ υ βμΝ 

ξλβ υθ   ζέ47 

ΠέθαεαμΝΝ16 : επαέ υ β      ζέ48 

ΠέθαεαμΝΝ17 : ΘΫηα α  αθΪΰεβμ επαέ υ βμΝξλβ υθ  ζέ49 

ΠέθαεαμΝΝ18 : κάγ δαΝαπσΝ κΝπλκ ππδεσ    ζέ50 

ΠέθαεαμΝΝ19 : ιδκζσΰβ βΝπλκ ππδεκτΝπμΝπλκμ 

 βθΝ ιυπβλΫ β βΝπκυΝπαλΫξ δ  ζέ50 

ΠέθαεαμΝ 20 : ιδκζσΰβ βΝπλκ ππδεκτΝπμΝπλκμΝ 

δμΝεα υγτθ δμΝπκυΝ αμΝ έθκυθ  ζέ51 

ΠέθαεαμΝ 21 : ιδκζσΰβ βΝπλκ ππδεκτΝπμΝπλκμΝ 

βθΝαθ απσελδ βΝ δμΝ λπ ά δμΝ αμ  ζέ51 
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ΠΙΝ Κ ΝΝΤΝΣΟΜΟΓΡ ΦΙΧΝ 

 

 

έΣέ έΙέΝοΝ θυ α κΝΣ ξθκζκΰδεσΝ επαδ υ δεσΝΊ λυηα 

ήΤΝοΝ ζ ε λκθδεσμΝΤπκζκΰδ άμ 

Σέ έΙέΝοΣ ξθκζκΰδεσΝ επαδ υ δεσΝΊ λυηα 

A.A.C.R.2  = Anglo American Cataloguing Rules 

D.D.C. = Dewey Decimal Classification 

O.P.A.C. = Online Public Access Catalog  

S.P.S.S. = Statistical Package for Social Sciences 
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ΤΥ ΡΙΣΙ  

 

 

  βθΝπαλκτ αΝπ υξδαεάΝ λΰα έαΝίκάγβ αθΝπκζζκέΝΪθγλππκδΝη Ν δαφκλ δεσΝ λσπκΝκΝ

εαγΫθαμΝ κυμέΝΣκυμΝαθγλυπκυμΝαυ κτμΝγαΝάγ ζαΝθαΝ κυμΝ υξαλδ ά πΝΫ πΝεαδΝηΫ αΝαπσΝ

αυ σΝ κΝηδελσΝεκηηΪ δΝπκυΝ κυμΝαφδ λυθ αδέ 

 λξδεΪΝγαΝάγ ζαΝθαΝ υξαλδ ά πΝ κθΝεαγβΰβ άΝηκυΝεέΝΓ υλΰδκΝΥλδ κ κτζκυΝΰδαΝ

βθΝ υπκηκθάΝ κυ,Ν βθΝ αθ απσελδ βΝ κυΝ δμΝ λπ ά δμΝ ηκυΝ εαδΝ ΰ θδεΪΝ ΰδαΝ βθΝ πκζτ δηβΝ

ίκάγ δαΝεαδΝ βθΝεαγκ άΰβ βΝπκυΝηκυΝΫ π έ 

 εσηβΝ γαΝ άγ ζαΝ θαΝ υξαλδ ά πΝ βθΝ πλκρ αηΫθβ,Ν βΝ ίδίζδκγάεβΝ κυΝ Σέ έΙέΝ

ΚαίΪζαμ,Ν κπκτΝ ΫεαθαΝ εαδΝ βθΝ πλαε δεάΝ ηκυΝ Ϊ εβ β,Ν ΰδαΝ σζ μΝ δμΝ πζβλκφκλέ μΝ πκυΝ ηκυΝ

Ϋ π Ν Ν σ δΝ αφκλΪΝ κΝ εκηηΪ δΝ βμΝ π υξδαεάμΝ κΝ κπκέκΝ αθαφΫλ αδΝ βθΝ ίδίζδκγάεβΝ κυΝ

Σέ έΙέΝ ΚαίΪζαμ,Ν εαγυμΝ εαδΝ βΝ υηφκδ ά λδαΝ ηκυΝ ΥαλΪΝ ΜκτεαΝ ΰδαΝ βΝ ίκάγ δαΝ πκυΝ ηκυΝ

πλσ φ λ έΝ 

 εσηβΝ αΝπλσ ππαΝπκυΝ θΝΰέθ αδΝθαΝηβθΝαθαφ λγκτθΝ έθαδΝκδΝΰκθ έμΝηκυ,ΝΫη δθαθΝ

εκθ ΪΝ ηκυΝ σξδΝ ησθκΝ βθΝ πλκ κδηα έαΝ βμΝ π υξδαεάμΝ αζζΪΝ εαδΝ Ν σζβΝ βΝ δΪλε δαΝ πθΝ

πκυ υθΝηκυέΝ 

 ΣΫζκμΝ θΝγαΝηπκλκτ αΝθαΝηβθΝ υξαλδ ά πΝσζκυμΝ κυμΝαθγλυπκυμΝπκυΝπάλαθΝηΫλκμΝ

βθΝΫλ υθαΝεαδΝη Ν βΝ δεάΝ κυμΝ υηίκζάΝεα Ϊφ λαΝθαΝκζκεζβλυ πΝ βθΝπαλκτ αΝπ υξδαεάΝ

λΰα έαέ 
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ΠΡΟΛΟΓΟ 

 

 

 Μ Ν βθΝ παλα κ δαεάΝ ΫθθκδαΝ κυΝ σλκυ,Ν ίδίζδκγάεβΝ θθκκτη Ν βθΝ κλΰαθπηΫθβΝ

υζζκΰάΝ Νίδίζέπθ,Νπ λδκ δευθΝεζπέέ δμΝηΫλ μΝηαμΝκδΝίδίζδκγάε μΝπζΫκθΝ υζζΫΰκυθΝεαδΝηβΝ

Ϋθ υπκΝ υζδεσΝ σππμΝ έ εκυμΝ ίδθυζέκυ,Ν ίδθ κεα Ϋ μΝ ,Ν dvd, cd-roms εέαέ,εαδΝ πέ βμΝ ΫξκυθΝ

υθ λκηΫμΝ Ν ίΪ δμΝ κηΫθπθ,Ν βζ ε λκθδεΪΝ π λδκ δεΪΝ εαδΝ κΝ δα έε υκέΝ υ σΝ Ϋξ δΝ πμΝ

απκ Ϋζ ηαΝ κδΝ ίδίζδκγάε μΝ θαΝ ΫξκυθΝ ι ζδξγ έΝ εαδΝ θαΝ ηπκλκτθΝ θαΝ υηία έακυθΝ η Ν δμΝ

ξθκζκΰδεΫμΝ ι ζέι δμέ 

 Ν βηα έαΝηδαμΝίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝη ΰΪζβΝσξδΝησθκΝπμΝξυλκμΝαπκγάε υ βμΝάΝξλά βμΝ

ίδίζέπθΝ αζζΪΝ εαδΝ πμΝ πθ υηα δεκτΝ δ λτηα κμέΝ ΜδαΝ ίδίζδκγάεβΝ πλΫπ δΝ θαΝ παέα δΝ πκζτΝ

βηαθ δεσΝ λσζκΝ βθΝ πλκ πΪγ δαΝ εαζζδΫλΰ δαμΝ κυΝ πζβγυ ηκτΝ κΝ κπκέκΝ απ υγτθ αδέΝ

λξδεΪΝβΝίδίζδκγάεβΝαθ δη ππδασ αθΝησθκΝπμΝε άλδκΝΰδαΝθαΝηπκλ έΝθαΝεαζτπ δΝ βθΝαθΪΰεβΝ

θαΝίλέ ε δΝεΪπκδκμΝ βθΝπζβλκφκλέαΝπκυΝαθααβ ΪέΝ δμΝηΫλ μΝηαμΝηδαΝίδίζδκγάεβΝγαΝπλΫπ δΝ

θαΝπαέα δΝλσζκΝεαδΝ βθΝαθΪπ υιβΝ κυΝ σπκυΧ ε βζυ δμ,Ν εγΫ δμ,Νπλκίκζά,ΝεέαέΨέ 

 Μπκλκτη ΝζκδπσθΝθαΝεα αζΪίκυη Νσ δΝΰδαΝθαΝαθ απκελδγ έΝηδαΝίδίζδκγάεβΝ δμΝηΫλ μΝ

ηαμΝγαΝπλΫπ δΝ θαΝυπΪλξ δΝσξδΝησθκΝ αθΝε άλδκΝαζζΪΝγαΝπλΫπ δΝ θαΝπλκ αλησα αδΝεαδΝ δμΝ

τΰξλκθ μΝ ξθκζκΰδεΫμΝ ι ζέι δμ,Ν η Ν δμΝ αθΪζκΰ μΝ ΰεα α Ϊ δμ,Ν υ Ν βΝ ίδίζδκγάεβΝ θαΝ

ηπκλ έΝθαΝαθ π ιΫζγ δ κΝεκδθσΝ βμέΝ 

 α δεσΝ κδξ έκΝηδαμΝίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝκδΝ ξλά μΝ κυμΝκπκέκυμΝαπ υγτθ αδέΝΓδαΝ

παλΪ δΰηαΝηδαΝπαδ δεάΝίδίζδκγάεβΝαπ υγτθ αδΝ Νπαδ δΪΝΪλαΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ δαγΫ δΝεαδΝ κΝ

εα ΪζζβζκΝ υζδεσ,Ν ηδαΝ αεα βηαρεάΝ ίδίζδκγάεβΝ απ υγτθ αδΝ Ν φκδ β Ϋμ,Ν εαγβΰβ ΫμΝ εαδΝ

ΰ θδεσ λαΝ κΝ λ υθβ δεσΝ εκδθσΝ πκυΝ αθααβ ΪΝ βθΝ πζβλκφκλέαΝ Ν ίΪγκμέ Κα αζαίαέθ δΝ

εαθ έμΝζκδπσθ,Νσ δΝεΪγ ΝηδαΝίδίζδκγάεβΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ δαγΫ δ,Νυ ΝθαΝηπκλ έΝθαΝπαλΫξ δΝΝεαδΝ

κΝεα ΪζζβζκΝυζδεσΝ κυμΝξλά μΝ βμέ 

 ΜδαΝ απσΝ δμΝ ία δεΫμΝ ζ δ κυλΰέ μΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝ βΝ υζζκΰάΝ βμΝ εαδΝ εα ’Ν

πΫε α βΝ κΝ ηπζκυ δ ησμΝ βμΝ υζζκΰάμΝ βμέΝ ΓδαΝ βθΝ πδζκΰάΝ κυΝ υζδεκτΝ υηίκυζ τ αδΝ

ίδίζδκΰλαφέ μ,Νίδίζδκεα αζσΰκυμΝ ε κ δευθ,Νίδίζδκελδ έ μΝεαδΝφυ δεΪΝ δα βλκτθΝ παφάΝη Ν

ίδίζδκππζ έαΝεαδΝΪζζ μΝίδίζδκγάε μέ 

 Ν αιδθσηβ βΝ εαδΝ βΝ εα αζκΰκΰλΪφβ βΝ κυΝ υζδεκτΝ έθαδΝ απσΝ δμΝ πδκΝ βηαθ δεΫμΝ

δα δεα έ μΝεαδΝξλβ δη τκυθΝΝ κθΝ θ κπδ ησΝ κυΝυζδεκτΝαπσΝ κθΝξλά βέΝΆζζκΝΫθαΝία δεσΝ

κδξ έκΝηδαμΝίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝ πέ βμΝΫθαμΝΪλδ αΝεα αλ δ ηΫθκμΝίδίζδκγβεκθσηκμ,ΝπκυΝγαΝ

ηπκλ έΝ θαΝ υ δΝεΪγ Ν έ κυμΝπζβλκφκλέαΝ κθΝ ξλά βέΝΓδαΝ βθΝεαζτ λβΝκλΰΪθπ βΝσηπμΝ
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εαδΝ ζ δ κυλΰέαΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ γαΝ πλΫπ δΝ σππμΝ αθαφΫλγβε Ν εαδΝ πλδθΝ θαΝ υπΪλξ δΝ εαδΝ κΝ

εα ΪζζβζκμΝ ικπζδ ησμέΝ ΌππμΝ ΰδαΝ παλΪ δΰηαΝ θαΝ υπΪλξ δΝ βΝ υθα σ β αΝ παλαΰπΰάμΝ

φπ καθ δΰλΪφπθ,Ν θα υπΪλξκυθΝ βζ ε λκθδεκέΝ υπκζκΰδ ΫμΝ ΰδαΝ βζ ε λκθδεάΝ αθααά β β,Ν θαΝ

έθαδΝ παλεάμΝ κδΝ γΫ δμΝ κυΝ αθαΰθπ βλέκυ,Ν θαΝ υπΪλξκυθΝ πλκΰλΪηηα αΝ επαέ υ βμΝ

ξλβ υθΝυ ΝθαΝ φκ δΪακθ αδΝεα ΪζζβζαΝκδΝξλά μΝεαδΝΰ θδεσ λαΝθαΝπαλΫξκθ αδΝσ κΝ κΝ

υθα σθΝ π λδ σ λ μΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ γαΝ θδ ξτκυθΝ βθΝ ιΫζδιβΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ Ν εΪγ Ν

κηΫαΝεαδΝγαΝηπκλκτθΝθαΝδεαθκπκδκτθΝ κυμΝξλά μέΝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 11 

 

Ι ΓΧΓΗ 

 

 Ν παλκτ αΝ Ϋλ υθαΝ Ϋΰδθ Ν αΝ πζαέ δαΝ Ν π υξδαεάμΝ λΰα έαμΝ ΰδαΝ κΝ ηάηαΝ

δίζδκγβεκθκηέαμΝ εαδΝ υ βηΪ πθΝ Πζβλκφσλβ βμΝ κυΝ Σέ έΙέΝ Θ αζκθέεβμέΝ εκπσμΝ βμΝ

Ϋλ υθαμΝ έθαδΝ θαΝ εα αΰλΪο δΝ εαδΝ θαΝ παλκυ δΪ δΝ βθΝ δεσθαΝ πθΝ ξλβ υθΝ εαδΝ δμΝ ξΫ δμΝ

κυμΝη Ν δμΝπαλ ξση θ μΝυπβλ έ μΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ κυΝΣέ έΙέΝΚαίΪζαμ,Ν θαΝφαθ λυ δΝ δμΝ

αθΪΰε μΝ κυμΝεαδΝθαΝπλκίΪζζ δΝπλκ Ϊ δμΝ πθΝέ δπθΝ πθΝξλβ υθΝΰδαΝη ζζκθ δεάΝ ιΫζδιβΝ βμΝ

ίδίζδκγάεβμέΝ Ν λΰα έαΝαπκ ζ έ αδΝαπσΝθ ε φΪζαδαΝ αΝκπκέαΝπαλκυ δΪακθ αδΝη ΝζέΰαΝζσΰδαΝ

παλαεΪ πέ 

 

Κ Φ Λ ΙΟΝ1: Κ Μ ΙΚ Ν Ι ΛΙΟΘ Κ  

 

 ΣκΝε φΪζαδκΝαυ σΝΝ έθ δΝ κθΝκλδ ησΝεαδΝεΪθ δΝηδαΝηδελάΝαθαφκλΪΝ δμΝ εα βηαρεΫμ 

ίδίζδκγάε μέ 

 

Κ Φ Λ ΙΟΝβΝμΝΣ ΥΝΟΛΟΓΙΚΟΝ ΚΠ Ι ΤΣΙΚΟΝΙ ΡΤΜ ΝΚ Λ Ν 

 

 ΣκΝε φΪζαδκΝαυ σΝαλξδεΪΝεΪθ δΝ ηδαΝ δ αΰπΰάΝ εαδΝ αθαφΫλ δΝ κΝΣέ έΙέΝΚαίΪζαμΝ κΝ

τθκζσΝ κυ,ΝηααέΝη Ν αΝπαλαλ άηα αΝεαδΝ δμΝ ξκζΫμΝ κυέΝ κΝευλέπμΝγΫηαΝαθαφΫλ αδΝ βΝ

ίδίζδκγάεβΝ κυΝ Σέ έΙέ,Ν κΝ υζδεσΝ βμ,Ν κυμΝ ξλά μΝ βμΝ εαδΝ Ν σζ μΝ δμΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ

πλκ φΫλ δέΝ 

 

Κ Φ Λ ΙΟΝγΝμΝ Ι ΛΙΟΓΡ ΦΙΚ Ν ΠΙΚΟΠ   

  

  κΝε φΪζαδκΝαυ σΝΰέθ αδΝηδαΝαθαφκλΪΝΝ Νπλκβΰκτη θ μΝ ξ δεΫμΝΫλ υθ μΝξλβ υθΝ

πκυΝΫξκυθΝΰέθ δΝ Ναεα βηαρεΫμΝίδίζδκγάε μΝ βθΝ ζζΪ αΝαζζΪΝεαδΝ κΝ ιπ λδεσέ 

 

Κ Φ Λ ΙΟΝζΝμΝΜ ΘΟ ΟΛΟΓΙ Ν Ρ ΤΝ  

 

  κΝε φΪζαδκΝαυ σΝαθαφΫλ αδΝβΝ δα δεα έαΝεαδΝκΝ λσπκμΝπκυΝαεκζκυγάγβε ΝΰδαΝ βΝ

δ ιαΰπΰάΝ βμΝΫλ υθαμέΝ εσηβΝαθαφΫλκθ αδΝεαδΝκδΝηΫγκ κδΝ υζζκΰάμΝυζδεκτέΝ 

 

Κ Φ Λ ΙΟΝηΝμΝ ΠΟΣ Λ Μ Σ Ν Ρ ΤΝ  
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  κ ε φΪζαδκΝαυ σΝπαλκυ δΪακθ αδΝεαδΝαθαζτκθ αδΝΝ αΝαπκ ζΫ ηα αΝπκυΝπλκΫευοαθΝ

απσΝ βΝ δ ιαΰπΰάΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ η Ν βΝ ίκάγ δαΝ θσμΝ υ άηα κμΝ αθΪζυ βμΝ εαδΝ δαξ έλδ βμΝ

κηΫθπθ,Ν κΝSPSS 16.0. 

 

Κ Φ Λ ΙΟΝθΝμΝΤΜΠ Ρ Μ Σ ΝΚ ΙΝΠΡΟΣ  Ι 

 

  κΝε φΪζαδκΝαυ σΝπαλα έγ θ αδΝαθαζυ δεΪΝσζαΝ αΝ υηπ λΪ ηα αΝεαδΝκδΝπλκ Ϊ δμΝ

αΝ κπκέαΝ πλκΫευοαθΝ απσΝ βθΝ κζκεζάλπ βΝ βμΝ παλκτ αμΝ π υξδαεάμΝ λΰα έαμέΝ εσηβΝ κΝ

ΫζκμΝ ίλέ ε αδΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ πκυΝ ηκδλΪ βε Ν ΰδαΝ βΝ υζζκΰάΝ πθΝ κηΫθπθ,Ν βΝ

ίδίζδκΰλαφέαΝεαδΝ αΝπαλαλ άηα αέ 
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Κ Φ Λ ΙΟΝ1 

 

Κ ΗΜ ΙΚΗΝ Ι ΛΙΟΘΗΚΗ 

 

 

 εα βηαρεάΝ ίδίζδκγάεβΝ έθαδΝ ε έθβΝ πκυΝ ιυπβλ έΝ δμΝ αθΪΰε μΝ θσμΝ δ λτηα κμΝ

αθυ α βμΝ επαέ υ βμέΝ λ τ δΝ υθάγπμΝ κυμΝέ δκυμΝξυλκυμΝ κυΝαθυ α κυΝ επαδ υ δεκτΝ

δ λτηα κμΝ ΝπκυΝ ιυπβλ έΝεαδΝπμΝία δεσΝ σξκ Ϋξ δΝ βθΝπαλκξάΝ πδ βηκθδεκτΝυζδεκτΝΰδαΝ

βθΝ ιυπβλΫ β βΝ πθΝ πζβλκφκλδαευθΝ αθαΰευθΝ βμΝ αεα βηαρεάμΝ εκδθσ β αμέΝ Ν υζζκΰάΝ

αθαπ τ αδ,Ν δαηκλφυθ αδΝ εαδΝ αιδκζκΰ έ αδΝ Ν η Ν ίΪ βΝ κΝ πλσΰλαηηαΝ πκυ υθΝ κυΝ

δ λτηα κμΝ κΝκπκέκΝαθάε δέΧΣ ΙΝΚαίΪζαμ,βί11Ψέ 

 τηφπθα η Ν βθΝ Ν ΥαζεδκπκτζκυΧ1λλθΨ,Ν αεα βηαρεάΝ ίδίζδκγάεβΝ κλέα αδΝ ΫθαΝ

απθ αθσΝ ετ αλκΝ κΝ υηαΝ κυΝ κλΰαθδ ηκτΝ πκυΝ εαζ έ αδΝ παθ πδ βηδαεσμΝ ξυλκμΝ εαδΝ

απκ ζ έΝ κθΝπυλάθαΝ βμΝπθ υηα δεάμΝαπάμΝ θσμΝπαθ πδ βηέκυέΝΠδκΝ υΰε ελδηΫθαΝαθαφΫλ δΝ

σ δΝβΝαεα βηαρεάΝίδίζδκγάεβΝ έθαδΝ ΫθαΝπλαε κλ έκΝ ΰθυ βμΝσπκυΝίλέ εκυθΝ δεαθκπκέβ βΝκδΝ

αθΪΰε μΝΰδαΝ πδ βηκθδεάΝΫλ υθαΝεαδΝπθ υηα δεάΝ ζ δκπκέβ βέΝ 

 Μπκλκτη ΝζκδπσθΝθαΝπκτη Νσ δΝηδαΝαεα βηαρεάΝίδίζδκγάεβΝ έθαδΝ κΝπδκΝεα ΪζζβζκΝ

π λδίΪζζκθΝΰδαΝ βΝ δαξ έλδ βΝεαδΝη Ϊ κ βΝΰθυ βμ,Ναυ σΝφυ δεΪΝπλκςπκγΫ δΝ κΝεα ΪζζβζκΝ

πλκ ππδεσ,Ν κΝ εα ΪζζβζκΝ υζδεσΝ εαδΝ βΝ π άΝ δαξ έλδ βΝ αυ κτ,Ν υ Ν θαΝ ηπκλΫ δΝ θαΝ

απκ ζΫ δΝ ΰθυ βΝ ΰδαΝ εΪπκδκθΝ ξλά βέΝ Φυ δεΪΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ υπΪλξ δΝ εαδΝ βΝ δαλεάμΝ

πδησλφπ βΝ σ κΝ κυΝ πλκ ππδεκτΝ σ κΝ εαδΝ πθΝ ξλβ υθΝ υ Ν θαΝ υπΪλξκυθΝ εαδΝ κδΝ

εα Ϊζζβζ μΝ ιδσ β μΝΝΰδαΝ βθΝεαζτ λβΝ φαληκΰάΝ βμΝΰθυ βμέΝΝΝ 

 ΜδαΝ αεα βηαρεάΝ ίδίζδκγάεβΝ ηπκλ έΝ θαΝ ζ δ κυλΰά δΝ εαδΝ ΰδαΝ ιπ λδεκτμΝ ξλά μΝ

Χξλά μΝ ΪζζπθΝ παθ πδ βηέπθ,Ν ξλά μΝ απσΝ κπδεΫμΝ ίδίζδκγάε μΝ εαδΝ ΰ θδεΪΝ ξλά μΝ πκυΝ

γΫζκυθΝθαΝηΪγκυθΨέΝτηφπθαΝη ΝηδαΝΫλ υθαΝπκυΝΫΰδθ Ν βΝΝ δίζδκγάεβΝ κυΝΠαθ πδ βηέκυΝ

Θ αζέαμ,Ν κΝπαλΪλ βηαΝ βμΝ ξκζάμΝ πδ άηπθΝ κυΝαθγλυπκυΧΠκζτακυ,βίίβΨ,Νφαέθ αδΝ

σ δΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ ε λ έα δΝ ΫθαΝ βηαθ δεσΝ εκηηΪ δΝ ξλβ υθΝ απσΝ δμΝ ζκδπΫμΝ κπδεΫμΝ

ίδίζδκγάε μέΝ ΈθαμΝ απσΝ κυμΝ σξκυμΝ ζκδπσθΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ Ν αυ άμΝ έθαδΝ θαΝ

λα βλδκπκδβγκτθΝ κδΝ ίδίζδκγάε μΝ κδΝ κπκέ μΝ παέακυθΝ βηαθ δεσΝ λσζκΝ βθΝ πκζδ δ ηδεάΝ

αθΪπ υιβΝ θσμΝ σπκυΝεαδΝ βΝ δΪ κ βΝ βμΝΰθυ βμΝ 

 ΓδαΝ βθΝπλκ Ϋζευ βΝ κυΝ κπδεκτΝεκδθκτΝσηπμΝηδαΝαεα βηαρεάΝίδίζδκγάεβΝγαΝπλΫπ δ 

θαΝ παλΫξ δΝ εαδΝ εΪπκδ μΝ υπβλ έ μέΝ υθάγπμΝ κδΝ ιπ λδεκέΝ ξλά μΝ αθ έακθ αδΝ ζδΰσ λαΝ

εηάλδαΝ εαδΝ ΰδαΝ ζδΰσ λκΝ ξλκθδεσΝ δΪ βηα,Ν γαΝ πλΫπ δΝ ζκδπσθΝ θαΝ έθ αδΝ βΝ υθα σ β αΝ

φπ κ τπβ βμΝ κυΝ υζδεκτΝ ΰδ’Ν αυ κτμΝ κυμΝ ξλά μ,Ν σππμΝ αεσηβΝ θαΝ ηπκλκτθΝ θαΝ
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ξλβ δηκπκδά κυθΝ κΝ αθαΰθπ άλδκ,Ν κυμΝ βζ ε λκθδεκτμΝ υπκζκΰδ ΫμΝ εέαέΝ υ Ν θαΝ ηΫθκυθΝ

δεαθκπκδβηΫθκδΝεαδΝθαΝ πδ εΫπ κθ αδΝ βΝίδίζδκγάεβέ 

τηφπθαΝ εαδΝ η Ν σζαΝ αΝ παλαπΪθπΝ γαΝ ηπκλκτ αη Ν θαΝ πκτη Ν ππμΝ απκ κζάΝ ηδαμΝ

αεα βηαρεάμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ΧαζζΪΝ εαδΝ ηδαμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ΰ θδεσ λαΨΝ έθαδΝ βΝ δα δεα έαΝ Ν ΰδαΝ

βθΝ πδζκΰά,Ν βθΝ απσε β βΝ εαδΝ βΝ δα άλβ βΝ κυΝ υζδεκτΝ βμ,Ν η Ν εκπσΝ βΝ δΪ κ βΝ βμΝ

ΰθυ βμ,Ν πκυΝ πλκετπ δΝ απσΝ βΝ υθ λΰα έαΝ πθΝ ίδίζδκγβεκθσηπθΝ εαδΝ πθΝ ξλβ υθΝ βμΝ

αεα βηαρεάμΝεκδθσ β αμΝεαδΝσξδΝησθκέ 
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Κ Φ Λ ΙΟΝβ 

 

2.1   Σ ΥΝΟΛΟΓΙΚΟΝ ΚΠ Ι ΤΣΙΚΟΝΙ ΡΤΜ ΝΚ Λ  

 

 

έθαδΝ ΫθαΝ θυ α κΝ Σ ξθκζκΰδεσΝ επαδ υ δεσΝ Ί λυηα,Ν κΝ κπκέκΝ ζ δ κυλΰ έΝ βθΝ

Π λδφΫλ δαΝ θα κζδεάμΝ Μαε κθέαμΝ εαδΝ ΘλΪεβμέΝ ε σμΝ ΚαίΪζαμ,Ν κΝ Σέ έΙέΝ Ϋξ δΝ υκΝ

παλαλ άηα α,Ν βμΝ λΪηαμΝεαδΝ κυΝ δ υηκ έξκυέΝΣκΝΣέ έΙέΝΚαίΪζαμΝ δ λτγβε Ν κΝ1λιθ,Ν κΝ

βη λδθσΝε άλδκΝ κυ,Ν έθαδΝαηφδγ α λδεάμΝ σηβ βμ,ΝβΝεα α ε υάΝ κυΝι εέθβ Ν κΝ1λκγΝεαδΝ

κζκεζβλυγβε ΝεαδΝπαλα σγβε Ν κΝ1995. ΣκΝΣέ έΙέΝΚαίΪζαμΝΫξ δΝ11Ν ηάηα α,ΝγΝ ξκζΫμΝεαδΝβΝ

παλαλ άηα αέΝΧΣ ΙΝΚαίΪζαμ,βί11Ψέ 

 

                                       Κ Λ  

                ΥΟΛ ΝΣ ΥΝΟΛΟΓΙΚΧΝΝ Φ ΡΜΟΓΧΝ 

                                ΣηάηαΝΝΣ ξθκζκΰέαμΝΠ λ ζαέκυΝεαδΝΦυ δεκτΝα λέκυ 

                                ΣηάηαΝ ζ ε λκζκΰέαμ 

                                ΣηάηαΝΜβξαθκζκΰέαμΝ 

                                ΣηάηαΝ δκηβξαθδεάμΝΠζβλκφκλδεάμ 

              ΥΟΛ Ν ΙΟΙΚ  ΝΚ ΙΝΟΙΚΟΝΟΜΙ  

                                ΣηάηαΝΛκΰδ δεάμ 

                                ΣηάηαΝ δκέεβ βμΝ πδξ δλά πθ 

                                ΣηάηαΝ δαξ έλδ βμΝΠζβλκφκλδυθ 

                         Π Ρ ΡΣ Μ Ν Ρ Μ  

             ΥΟΛ ΝΣ ΥΝΟΛΟΓΙΧΝΝΓ ΧΠΟΝΙ  

                             ΣηάηαΝ α κπκθέαμΝεαδΝ δαξ έλδ βμΝΦυ δεκτΝΠ λδίΪζζκθ κμ 

                             ΣηάηαΝ λξδ ε κθδεάμΝΣκπέκυ 

                            ΣηάηαΝΟδθκζκΰέαμΝεαδΝΣ ξθκζκΰέαμΝΠκ υθ 

                        Π Ρ ΡΣ Μ Ν Ι ΤΜΟΣ ΙΥΟΤ 

                             ΣηάηαΝΝκ βζ υ δεάμ 

        

 

 

 



 16 

 

2.2   Ι ΛΙΟΘΗΚΗΝΣέ έΙέΝΚ Λ  

 

 

εκπσμΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ κυΝΣέ έΙέ,ΝΝ έθαδΝθαΝΫξ δΝ βΝηκλφάΝ θσμΝΪλ δαΝκλΰαθπηΫθκυΝ

εΫθ λκυΝ πζβλκφσλβ βμ,Ν κΝ κπκέκΝ γαΝ ιυπβλ έΝ δμΝ αθΪΰε μΝ κυΝ δ λτηα κμΝ ΧεαδΝ κυΝ

πλκ ππδεκτΝ εαδΝ πθΝ η ζυθήφκδ β υθΨΝ αζζΪΝ εαδΝ βμΝ υλτ λβμΝ π λδκξάμΝ βμΝ ΚαίΪζαμέΝ Ν

ίδίζδκγάεβΝ ζ δ κυλΰ έΝ απσΝ κΝ 1λκκΝ εαδ Ϋξ δΝ ηδαΝ υζζκΰάΝ απσ γβέίίίΝ σηκυμΧίδίζέα,Ν

ΰευεζκπαέ δ μ,Νζ ιδεΪ ε ζέΨΝ ε’Ν πθΝκπκέπθΝκδΝγίέίίίΝπλκ φΫλκθ αδΝΰδαΝ αθ δ ησέΝ πέ βμΝ

Ϋξ δΝ εα αξπλβηΫθαΝ σζαΝ ξ σθΝ αΝ ίδίζέαΝ βμΝ κΝ βζ ε λκθδεσΝ πλσΰλαηηαΝ «ώorizon»έΝ

εσηβΝ έθαδΝ υθ λκηβ άμΝ Νβζ ε λκθδεΫμΝπβΰΫμΝπζβλκφσλβ βμΝΧon line ίΪ δμΝ κηΫθπθ,Ν

οβφδαεΫμΝίδίζδκγάε μΝεέαέΨΝεαδΝπαλΫξ δΝπλσ ία βΝεαδΝ Ν έ ζκυμΝ πδ βηκθδευθΝπ λδκ δευθέΝ

ΣκΝ αθαΰθπ άλδκΝ δαγΫ δΝ βίίΝ γΫ δμΝ εαδΝ ββΝ γΫ δμΝ βζ ε λκθδευθΝ υπκζκΰδ υθέΝ  κΝ

παλΪλ βηαΝ λΪηαμΝζ δ κυλΰ έΝ πέ βμΝίδίζδκγάεβΝη Ν ι δ δε υηΫθκυμΝ έ ζκυμ,Ν κΝέ δκΝδ ξτ δΝ

εαδΝΰδαΝ κΝπαλΪλ βηαΝ δ υηκ έξκυέΝΧΣ ΙΝΚαίΪζαμ,2011). 

Γ θδεΪΝβΝίδίζδκγάεβΝΫξ δΝπμΝ σξκΝ βΝί ζ έπ βΝ βμΝπκδσ β αμΝ πθΝυπβλ δυθΝπλκμΝ

κυμΝ ξλά μΝ βμέ θαζαηίΪθ δΝ βζα άΝ βθΝ απσε β β,Ν βΝ δΪγ βΝ εαδΝ βΝ δαξ έλδ βΝ κυΝ

απαλαέ β κυΝ υζδεκτ,Ν ΰδαΝ βθΝ υπκ άλδιβΝ πθΝ λα βλδκ ά πθΝ κυΝ δ λτηα κμ,Ν βΝ

ίδίζδκΰλαφδεάΝ υπκ άλδιβΝ πθΝ ξλβ υθ,Ν βθΝ ιαελέίπ βΝ πθΝ αθαΰευθΝ πθΝ ξλβ υθ,Ν βΝ

εΫοβΝΰδαΝπλκΰλΪηηα αΝ επαέ υ βμΝ πθΝξλβ υθ,Ν βθΝπλκ πΪγ δαΝί ζ έπ βμΝαπΫθαθ δΝ δμΝ

πλκ φ λση θ μΝ υπβλ έ μΝ αζζΪΝ Ν εαδΝ κθΝ ικπζδ ησΝ ΰδαΝ δμΝ λΫξκυ μΝ αθαπ υ ση θ μΝ

βζ ε λκθδεΫμΝ φαληκΰΫμέΝΝΝ 

ΓδαΝ βθΝυπκ άλδιβΝ κυΝΫλΰκυΝ βμΝ δίζδκγάεβμΝκλέα αδΝαπσΝ κΝυηίκτζδκΝ κυΝΣέ έΙέΝ

ηδαΝ πδ λκπά,ΝκΝλσζκμΝ βμΝκπκέαμΝ έθαδΝ υηίκυζ υ δεσμ, σηπμΝηπκλ έΝθαΝΫξ δΝΪπκοβΝεαδΝ Ν

γΫηα αΝ βμΝ υζζκΰάμ,Ν εα αθκηάμΝ πλκςπκζκΰδ ηκτ,Ν πλυθΝ ζ δ κυλΰέαμΝ εαδΝ ΰ θδεΪΝ Ν σ δΝ

αφκλΪΝ βΝίδίζδκγάεβέΝ Ν πδ λκπάΝαπαλ έα αδΝαπσΝΫθαθΝαθ δπλσ ππκΝαπσΝεΪγ Ν ηάηαΝ κυΝ

Σέ έΙέ,ΝΫθαθΝ επλσ ππκΝ πθΝ πκυ α υθΝεαδΝ κθΝΠλκρ Ϊη θκΝ βμΝίδίζδκγάεβμ.  

 Υλά μΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ έθαδμΝ ΣκΝ δ αε δεσΝ πλκ ππδεσΧησθδηκδΝ εαδΝ

Ϋε αε κδΝ εαγβΰβ ΫμΨ,Ν κδΝ πκυ α ΫμΧπλκπ υξδαεκέΝ εαδΝ η απ υξδαεκέΨ,Ν κδΝ δκδεβ δεκέΝ

υπΪζζβζκδ,Ν κδΝ πκζέ μΝ βμΝ π λδκξάμΝ εαγυμΝ εαδΝ εΪγ Ν θ δαφ λση θκμΝ αθ ιΪλ β αΝ βΝ

ΰ πΰλαφδεάΝ π λδκξάΝ απσΝ βθΝ κπκέαΝ πλκΫλξ αδέΝ Ν πκ σ β αΝ υζδεκτΝ πκυΝ ηπκλκτθΝ θαΝ

αθ δ κτθ εαδΝκΝξλσθκμΝ αθ δ ηκτ έθαδμΝ 
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ΜσθδηκΝ δ αε δεσΝπλκ ππδεσ ηίΝ ίδίζέαΝ αΝ κπκέαΝ πλΫπ δΝ θαΝ

πδ λΫφκθ αδΝ κΝ ΫζκμΝεΪγ Νξλσθκυ 

Έε αε κΝ δ αε δεσΝπλκ ππδεσ βίΝίδίζέαΝη Ν δΪλε δαΝ αθ δ ηκτΝθΝηβθυθ 

δκδεβ δεκέΝυπΪζζβζκδ 1ίΝίδίζέαΝη Ν δΪλε δαΝ αθ δ ηκτΝβΝηβθυθ 

πκυ α ΫμΝ Χπλκπ υξδαεκέΝ εαδΝ

η απ υξδαεκέΨ 

ηΝ ίδίζέαΝ η Ν δΪλε δαΝ αθ δ ηκτΝ 1ηΝ

βη λυθ 

ιπ λδεκέΝξλά μ ηΝ ίδίζέαΝ η Ν δΪλε δαΝ αθ δ ηκτΝ 1ηΝ

βη λυθ 

  

 

 

 ΣκΝυζδεσΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ πλκΫλξ αδΝ ευλέπμΝαπσΝαΰκλΫμΝαζζΪΝεαδΝ απσΝ πλ ΫμΝ εαδΝ

έθαδΝευλέπμΝίδίζέα,Νπ λδκ δεΪ,Ν φβη λέ μ,Ν ΰευεζκπαέ δ μ,Νζ ιδεΪ,Νπ υξδαεΫμΝ λΰα έ μ,Νcd-

roms εαέΝΣκΝίδίζδκ Ϊ δκΝ έθαδΝαθκδξ σΝυ ΝκδΝξλά μΝθαΝ πδζΫΰκυθΝησθκδΝ κυμΝ αΝίδίζέαΝ

πκυΝ κυμΝ θ δαφΫλκυθ,Ν φυ δεΪΝ Ν εΪγ Ν υ εκζέαΝ κυμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ απ υγτθκθ αδΝ κΝ

πλκ ππδεσΝ βμΝίδίζδκγάεβμέΝΌζκΝ κΝυζδεσΝηπκλ έΝθαΝη ζ βγ έΝεαδΝυπΪλξ δΝεαδΝβΝ υθα σ β αΝ

παλαΰπΰάμΝφπ καθ δΰλΪφπθέΝ Νφπ κ τπβ βΝ κυΝυζδεκτΝΰέθ αδΝη ΝξλΫπ βΝ κθΝξλά β,Ν βθΝ

κπκέαΝεαγκλέα δΝβΝ πδ λκπά βμΝίδίζδκγάεβμέΝ 

 ΣκΝπζβλκφκλδαεσΝυζδεσΧ ΰευεζκπαέ δ μ,Νζ ιδεΪΨΝ θΝ αθ έα αδΝεαδΝ πέ βμΝεα ΪΝ βθΝ

ελέ βΝ κυΝ ίδίζδκγβεκθσηκυΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ηβθΝ αθ έακθ αδΝ εαδΝ ΪζζαΝ ίδίζέαΝ π δ άΝ

παλκυ δΪακυθΝαά β βΝάΝ π δ άΝίλΫγβε ΝππμΝ έθαδΝεαεκη αξ δλδ ηΫθαΝεαδΝ θΝαθ ΫξκυθΝ βθΝ

π λαδ ΫλπΝ ξλά βέΝ ΟδΝ π υξδαεΫμΝ λΰα έ μΝ απαΰκλ τ αδΝ αυ βλΪΝ αεσηβΝ εαδΝ θαΝ

φπ κ υπβγκτθΝεαγυμΝαπαΰκλ τ αδΝεαδΝβΝαπκηΪελυθ άΝ κυμΝαπσΝ βΝίδίζδκγάεβέΝ 

 Ν πδ λκφάΝ πθΝίδίζέπθΝπλΫπ δΝθαΝΰέθ αδΝ ηπλσγ ηα,Ν Ν δαφκλ δεάΝπ λέπ π βΝ

υπΪλξκυθΝ ευλυ δμ,Ν ξΪθ αδΝ βζα άΝ κΝ δεαέπηαΝ αθ δ ηκτΝ ηΫξλδΝ θαΝ απκεα α αγ έΝ βΝ

εελ ησ β αέΝ  βθΝ π λέπ π βΝ πθΝ ζ δκφκέ πθΝ πκυΝ ΫξκυθΝ εΪπκδαΝ εελ ησ β α,Ν θΝ

ηπκλκτθΝ θαΝ πΪλκυθΝ π υξέκΝ πλδθΝ επζβλυ κυθΝ δμΝ υπκξλ υ δμΝ κυμΝ απΫθαθ δΝ βΝ

ίδίζδκγάεβέΝ 

 Ν αιδγΫ β βΝ κυΝυζδεκτΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝΰέθ αδΝαθΪζκΰαΝΰδαΝ κΝεΪγ Ν εηάλδκέΝΓδαΝ

παλΪ δΰηα,Ν βΝ αιδγΫ β βΝ Ν κυΝ ίδίζέκυΝ ΰέθ αδΝ η Ν κΝ εα δεσΝ τ βηαΝ D.D.C.(Dewey 

Decimal ClassificationΨΝεαδΝ κυμΝ λ δμΝπλυ κυμΝξαλαε άλ μΝ κυΝ πδγΫ κυΝ κυΝ υΰΰλαφΫαΝάΝ

κυΝ υζζκΰδεκτΝκλΰΪθκυ,ΝβΝεα αζκΰκΰλΪφβ βΝαεκζκυγ έΝ κυμ A.A.C.R.2 (Anglo-American 

Cataloguing Rules)AACR2,Ν βΝ γ ηα δεάΝ υλ βλέα βΝ ΰέθ αδΝ τηφπθαΝ η Ν αΝ Subject 

Headings, Sears List Library CongressέΝ Ν αιδγΫ β βΝ πθΝ π λδκ δευθΝ ΰέθ αδΝ αζφαίβ δεΪ,Ν
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κυΝπζβλκφκλδαεκτΝυζδεκτΝΰέθ αδΝαζφαίβ δεΪΝΰδαΝ κΝεΪγ ΝυζδεσΝι ξπλδ Ϊ,ΝβΝ αιδγΫ β βΝ

ΰδαΝ κυμΝξΪλ μΝεαδΝ βθΝ δ δεάΝ υζζκΰάΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝαεκζκυγ έΝ κυμΝεαθσθ μΝ αιδγΫ β βμΝ

κυΝ ίδίζέκυέΝ ΓδαΝ κΝ υζδεσΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ πκυΝ ίλέ ε αδΝ Ν βζ ε λκθδεάΝ ηκλφάΝ βΝ

αλξ δκγΫ β βΝΰέθ αδΝτ λαΝαπσΝαπσφα β βμΝ πδ λκπάμΝ βμΝίδίζδκγάεβμέΝ 

 δεαέπηαΝ αθ δ ηκτΝΫξκυθΝ αΝπλσ ππαΝ αΝκπκέαΝ πδ δεθτκυθΝ βθΝ δ δεάΝ αυ σ β αΝ

ΧεΪλ αΝίδίζδκγάεβμΨΝβΝ κπκέαΝ δαθΫη αδΝ απσΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝτ λαΝαπσΝ βθΝ δ δεάΝ αέ β βΝ

πκυΝ υηπζβλυθ δΝΝεαδΝυπκΰλΪφ δΝκΝέ δκμΝκΝξλά βμέ 

 ΟΝ αθ δ ησμΝ δαεσπ αδΝ απσΝ εΪπκδκθΝ ξλά βΝ σ αθΝ υπΪλξ δΝ ζσΰκμΝ εαδΝ η ΪΝ απσΝ

απσφα βΝ βμΝ πδ λκπάμΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμέΝΓδαΝ θαΝ δαεκπ έΝ ζκδπσθΝκΝ αθ δ ησμΝ γαΝπλΫπ δΝ κΝ

ξλά βμΝθαΝηβθΝ βλ έΝ κυμΝεαθσθ μΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝ κυΝ αθ δ ηκτΝάΝθαΝΫξ δΝ υζζβφγ έΝ

απσΝ κΝπλκ ππδεσΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝθαΝεα α λΫφ δ,ΝθαΝεαεκη αξ δλέα αδΝάΝθαΝπλκ παγ έΝ

θαΝαπκηαελτθ δΝυζδεσΝαπσΝ βΝίδίζδκγάεβέΝ 

 ΟΝξλά βμΝ,Ν έθαδΝυπκξλ πηΫθκμΝθαΝ βλ έΝ κυμΝεαθσθ μΝζ δ κυλΰέαμΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ

σππμΝ πέ βμΝ εαδΝ κυμΝ εαθσθ μΝ αθ δ ηκτ,Ν κΝ πλΪλδκΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ βΝ ξλά βΝ κυΝ

ξυλκυΝ βμΝΧαπαΰσλ υ βΝεαπθέ ηα κμ,ΝλκφβηΪ πθ,Ν λκφέηπθΝεαέΨέΝ Ν δαφκλ δεάΝπ λέπ π βΝ

δ ξτκυθΝ ευλυ δμΝ ΧεΪπκδ μΝ απσΝ δμΝ κπκέ μΝ αθαφΫλγβεαθΝ πλκβΰκυηΫθπμΨ,Ν σππμΝ ΰδαΝ

παλΪ δΰηαΝ αθΝ υπΪλι δΝ εαεάΝ ξλά βΝ άΝ απυζ δαΝ υζδεκτΝ κΝ ξλά βμΝ υπκξλ κτ αδΝ θαΝ κΝ

αθ δεα α ά δΝ άΝ θαΝ εα αίΪζ δΝ βθΝ αιέαΝ κυ,Ν αθΝ πέ βμΝ αλθ έ αδΝ θαΝ αεκζκυγά δΝ κυμΝ

εαθσθ μΝ αθ δ ηκτΝάΝαθΝπαλαίδΪα δΝ βΝξλκθδεάΝ δΪλε δαΝ σ Ν δαεσπ αδΝ κΝ δεαέπηαΝ κυΝ

αθ δ ηκτΝ κυέΝ  Ν π λέπ π βΝ πκυΝ σηπμΝ πκυΝ εΪπκδκμΝ ξλά βμΝ παλαίδΪα δΝ βΝ ξλκθδεά 

δΪλε δαΝ κυΝ αθ δ ηκτΝ σ Ν κΝπλκ ππδεσΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝυπκξλ πηΫθκΝθαΝ κυΝεΪθ δΝ

ηδαΝ τ α βΝ βζ φπθδεΪ,Νη Ν εκπσΝθαΝ πδ λαφ έΝ κΝυζδεσΝ βΝίδίζδκγάεβ 

Ν ίδίζδκγάεβΝ έθαδΝ αλησ δαΝ ΰδαΝ βΝ δα δεα έαΝ κυΝ δα αθ δ ηκτΝ η Ν εκπσΝ βθΝ

ιυπβλΫ β βΝεΪγ Νξλά βέΝ έθαδΝυπκξλ πηΫθβΝθαΝαθαπ τι δΝσζ μΝ δμΝ ξ δεΫμΝ υθ λΰα έ μέΝ

δεαέπηαΝ δα αθ δ ηκτΝΫξκυθΝσζκδΝκδΝξλά μΝαλε έΝ κΝυζδεσΝπκυΝγΫζκυθΝθαΝ αθ δ κτθΝθαΝ

αθάε δΝ βθΝ ετλδαΝ υζζκΰάΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΓδαΝ παλΪ δΰηαΝ θΝ ηπκλ έΝ θαΝ υπΪλι δΝ

δα αθ δ ησμΝαθΝκΝξλά βμΝαβ ά δΝπέξέΝηδαΝ ΰευεζκπαέ δα,Ν βζα άΝυζδεσΝπκυΝαθάε δΝ βθΝ

πζβλκφκλδαεάΝ υζζκΰάΝ ηδαμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΣΫζκμΝ κΝ ξλά βμΝ πκυΝ πδγυη έΝ δα αθ δ ησΝ γαΝ

πλΫπ δΝ ι’ΝαλξάμΝθαΝΰθπλέα δΝεαδΝθαΝ έθαδΝ τηφπθκμΝ κΝσ δΝγαΝυπκ έΝεαδΝ βθΝαθ έ κδξβΝ

ξλΫπ βέΝ 

 ΓδαΝ βθΝ ξλά βΝ πθΝκπ δεκαεκυ δευθΝηΫ πθΝπζβλκφσλβ βμ βΝίδίζδκγάεβΝ δαγΫ δΝ

εΪπκδκΝ  ξυλκΝ η Ν κθΝ απαλαέ β κΝ ικπζδ ησΝ εαδΝ κΝ αθΪζκΰκΝ υζδεσέΝ  βΝ υζζκΰάΝ βμΝ

ίδίζδκγάεβμΝ υπΪλξ δΝ κπ δεκαεκυ δεσΝ πζβλκφκλδαεσΝ υζδεσΝ πκυΝ εαζτπ δΝ π λδκξΫμΝ εαδΝ

κη έμΝΰ θδεσ λκυΝ θ δαφΫλκθ κμΧάγβΝεαδΝΫγδηαΝζαυθ,Νπ λδίαζζκθ δεΪΝγΫηα αΝεέαέΨέ 
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ΟδΝ κδεκθκηδεκέΝ πσλκδΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ Ν πλκΫλξκθ αδΝ απσΝ κθΝ πλκςπκζκΰδ ησΝ κυΝ

Σέ έΙέ,Ν δμΝ πδ κ ά δμΝ απσΝ πλκΰλΪηηα α,Ν απσΝ Ϊζζ μΝ δΪφκλ μΝ ξλβηα κ κ ά δμΝ σππμΝ ΰδαΝ

παλΪ δΰηαΝ Ν απσΝ κδεκθκηδεΪΝ κδξ έαΝ πκυΝ πλκετπ κυθΝ απσΝ ευλυ δμΝ πθΝ φκδ β υθέΝ Ν

εα αθκηάΝ πθΝ πσλπθΝ αυ υθΝ ΰέθ αδΝ τηφπθαΝ η Ν δμΝ αθΪΰε μΝ εαδΝ πλκ λαδσ β μΝ πκυΝ

εαγκλέα δΝβΝ πδ λκπάΝ βμΝίδίζδκγάεβμ,ΝβΝκπκέαΝζαηίΪθ δΝπΪθ αΝυπ’ΝσοβΝ βμΝ δαΝαθΪΰε μΝ πθΝ

ξλβ υθέ 
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Κ Φ Λ ΙΟΝγ 

 

Ι ΛΙΟΓΡ ΦΙΚΗΝ ΠΙΚΟΠΗΗ 

 

 

 ΠαλαεΪ πΝπαλκυ δΪακθ αδΝη λδεΫμΝ ξ δεΫμΝΫλ υθ μΝξλβ υθΝκδΝκπκέ μΝηαμΝεΪθκυθΝ

φαθ λκτμΝ κυμΝ σξκυμΝ πθΝίδίζδκγβευθ,Ν κΝπσ κΝκδΝξλά μΝ έθαδΝ δεαθκπκδβηΫθκδΝαπσΝ δμΝ

υπβλ έ μΝ πκυΝ αυ ΫμΝ πλκ φΫλκυθΝ εαδΝ φυ δεΪΝ εα ΪΝ πσ κΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ί ζ δπγκτθΝ κδΝ

υπβλ έ μΝ ΰδαΝ κΝ εαζτ λκΝ υθα σΝ απκ Ϋζ ηαέΝ ΟδΝ Ϋλ υθ μΝ παλκυ δΪακθ αδΝ ξλκθκζκΰδεΪ,Ν

βζα άΝαπσΝ βθΝπδκΝπαζδΪΝηΫξλδΝ βθΝπ λδ σ λκΝπλσ φα βέΝ 

 

 τηφπθαΝη Ν κυμΝΜαθυζβΝεαδΝΥα αβκλφαθσΧ1999, έγηι) << ΰέθ αδΝηδαΝπλκ πΪγ δαΝ

θαΝ υΰε θ λπγκτθΝεαδΝθαΝαθαζυγκτθΝκδΝαπσο δμΝ πθΝξλβ υθΝ βμΝ δίζδκγάεβμΝ πδ βηυθΝ

ΰπΰάμ,Ν Φδζκ κφέαμΝ εαδΝ Φυξκζκΰέαμ,Ν κΝ Παθ πδ άηδκΝ Ιπαθθέθπθ,Ν πμΝ πλκμΝ δμΝ αθΪΰε μΝ

κυμΝ ξ δεΪΝ η Ν βΝ ζ δ κυλΰέαΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ  σξκμΝ ζκδπσθΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ έθαδΝ βΝ

δ λ τθβ βΝ σζπθΝ ε έθπθΝ πθΝ γ ηΪ πθΝ αΝ κπκέαΝ αθ δη ππέακυθΝ πλκίζάηα αΝ κδΝ

ξλά μ>>έΝΣκΝηΫ κΝ υζζκΰάμΝ κηΫθπθΝπκυΝξλβ δηκπκδάγβε Νά αθΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκ,Ν κΝ

κπκέκΝ δαθ ηάγβε Ν Ν1ηίΝξλά μέ 

 ΣαΝ υηπ λΪ ηα αΝ η ΪΝ βθΝ κζκεζάλπ βΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ έθαδΝ σ δΝ κδΝ ξλά μΝ έθαδΝ

ΰ θδεΪΝδεαθκπκδβηΫθκδΝη Ν βΝζ δ κυλΰέαΝ βμΝίδίζδκγάεβμ,ΝαζζΪΝ θΝ έθαδΝ δεαθκπκδβηΫθκδΝη Ν

δμΝ δεΫμΝ κυμΝ ίδίζδκΰλαφδεΫμΝ δεαθσ β μέΝ ΠλΫπ δΝ σηπμΝ θαΝ κθδ έΝ σ δΝ κδΝ υΰε ελδηΫθκδΝ

ξλά μΝ θΝ παλαεκζκτγβ αθΝ δμΝ κηΪ μΝ επαέ υ βμΝ πκυΝ σξκΝ έξαθΝ θαΝ παλκυ δΪ κυθΝ

κυμΝ ξλά μΝ βΝ ίδίζδκγάεβ,Ν εαγυμΝ αεσηβΝ έξαθΝ σξκΝ θαΝ απκε ά κυθΝ κδΝ ξλά μΝ δμΝ

απαλαέ β μΝΰθυ δμΝεαδΝ ιδσ β μΝυ ΝθαΝηπκλκτθΝθαΝαθ απ ιΫζγκυθΝεαδΝθαΝαδ γΪθκθ αδΝ

δεαθκέΝ θαΝ αθαΰθπλέακυθΝ δμΝ πζβλκφκλδαεΫμΝ κυμΝ αθΪΰε μΝ εαδΝ θαΝ εα αφΫλθκυθΝ θαΝ δμΝ

επζβλυθκυθέΝ Ν αιδκπκέβ βΝ σζπθΝ πθΝ πλκίζβηΪ πθΝ πκυΝ ΫΰδθαθΝ ηφαθάΝ απσΝ βθΝ Ϋλ υθαΝ

ηπκλκτθΝθαΝκ βΰά κυθΝ Ν δκλγπ δεΫμΝεδθά δμΝ βμΝ υΰε ελδηΫθβμΝίδίζδκγάεβμΝαζζΪΝεαδΝθαΝ

απκ ζΫ κυθΝαφκληάΝεαδΝΰδαΝΪζζ μΝΠαθ πδ βηδαεΫμΝ δίζδκγάε μέ 

 

ΜδαΝ ΪζζβΝ Ϋλ υθαΝ ΧΚκλφδΪ βΝ εαδΝ Γ πλΰέκυ,1λλλΨΝ πκυ επκθάγβε Ν βΝ δίζδκγάεβΝ

εαδΝ Τπβλ έαΝ πζβλκφσλβ βμΝ κυΝ Παθ πδ βηέκυΝ Πα λυθΝ έξ Ν εκπσΝ θα υζζ ξγκτθΝ

πζβλκφκλέ μΝ ξ δεΪΝ η Ν κΝ πσ κΝ κδΝ ξλά μΝ ΰθπλέακυθΝ δμΝ υπβλ έ μ,Ν η Ν κΝ πσ κΝ δμΝ

ξλβ δηκπκδκτθΝ εαγυμΝ εαδΝ πκδαΝ έθαδΝ βΝ ΪπκοβΝ κυμΝ ΰδαΝ βθΝ πκδσ β ΪΝ κυμ. εσηβΝ

υΰε θ λυγβεαθΝ εαδΝ ΪζζαΝ κηΫθα,Ν σππμΝ κΝ πκδ μΝ υπβλ έ μΝ γ πλκτθΝ κδΝ ξλά μΝ Ν πδκΝ
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βηαθ δεΫμΝ ΰδαΝ βθΝ εΪζυοβΝ πθΝ αθαΰευθΝ κυμΝ εαγυμΝ εαδΝ ΰδαΝ κΝ πκδ μΝ πλΫπ δΝ θαΝ έθαδΝ κδΝ

θΫλΰ δ μΝ βμΝη ζζκθ δεάμΝ φαληκΰάμΝ βμΝίδίζδκγάεβμέΝ 

 βθΝ παλκτ αΝ Ϋλ υθαΝ πδζΫξγβε Ν βΝ ηΫγκ κμΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυέΝ ΣαΝ

λπ βηα κζσΰδαΝ ΪζγβεαθΝ αξυ λκηδεΪ,Νη Νe-mail,η Νfax άΝ υηπζβλπθσ αθΝ βζ φπθδεΪΝάΝ 

η Ν πλκ ππδεάΝ υθΫθ υιβΝ η ΪΝ απσΝ βζ φπθδεάΝ υθ θθσβ βέΝ ΤπάλξαθΝ πλκίζάηα αΝ

θ κπδ ηκτΝ κυΝ έΰηα κμΝ ζσΰπΝ ζζδπυθΝ άΝ αθαελδίυθΝ κδξ έπθΧπέξέΝ ζΪγκμΝ βζΫφπθκΝ άΝ

δ τγυθ βΨ,ΝπαλσζαΝαυ ΪΝαπσΝ κυμΝζβθΝξλά μΝαθ απκελέγβεαθΝ βθΝΫλ υθαΝκδΝγίβέ 

πσΝ αΝαπκ ζΫ ηα αΝ δαπδ υγβε Νσ δΝ κΝ θ δαφΫλκθΝ πθΝξλβ υθΝ έθαδΝΰδαΝ κΝπυμΝ

γαΝ υθ ξέ δΝθαΝζ δ κυλΰ έΝβΝίδίζδκγάεβ,ΝαφκτΝκδΝυπβλ έ μΝ βμΝ ε δηκτθ αδ γ δεΪΝαπσΝ κυμΝ

ξλά μΝ βμέΝ ΓδαΝ κΝ πυμΝ βζα άΝ γαΝ υπΪλι δΝ βΝ υθΫξδ βΝ βμΝ η Ν αθκ δεκτμΝ λυγηκτμέΝ Ν Ν

ίδίζδκγάεβΝ η Ν βΝ δλΪΝ βμΝ ΰδαΝ θαΝ παλΫξ δΝ αυ άΝ βθΝ αθκ δεάΝ πκλ έαΝ Ϋ δι Ν η ΰαζτ λβΝ

πλκ πΪγ δαΝ βθΝαθ τλ βΝθΫπθΝη γσ πθΝΝ θβηΫλπ βμΝ ξ δεΪΝη Ν βθΝπαλκξάΝυπβλ δυθ,Ν

αεσηβΝπαλ έξ Ν πλσΰλαηηαΝ επαέ υ βμΝσ κθΝαφκλΪΝ δμΝ θΫ μΝβζ ε λκθδεΫμΝυπβλ έ μΝαζζΪΝ

εαδΝ δμΝπαζαδσ λ μ,Νί ζ έπ Ν βΝ υθ λΰα έαΝ βμΝη ΝΪζζκυμΝφκλ έμΝ κυΝΠαθ πδ βηέκυΝεαδΝ

αθΫία Ν κΝ πέπ κΝ βμΝ υηίκζάμΝ κυΝ αθγλυπδθκυΝ υθαηδεκτΝ η Ν υθ ξάΝ επαέ υ βΝ εαδΝ

θ λΰάΝ υηη κξάΝ κΝ ξ δα ησΝεαδΝ βθΝυζκπκέβ βΝ πθΝ σξπθΝ βμΝίδίζδκγάεβμέ 

 

εσηβΝ ηδα Ϋλ υθαΝ ΧΚκλκηπέζβΝ εαδΝ Καεκτλβ,Ν 1λλλΨΝ πκυΝ επκθάγβε Ν απσΝ κθΝ

ΝκΫηίλδκΝ κυΝ 1λλιΝ ηΫξλδΝ κθΝ ΜΪδκΝ κυΝ 1λλκΝ αφκλκτ Ν βΝ δίζδκγάεβΝ κυΝ Σέ έΙέΝ

Θ αζκθέεβμέΝ α δεσμΝ σξκμΝ ά αθΝ κΝ ε υΰξλκθδ ησμΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΠλΫπ δΝ θαΝ

βη δπγ έΝσ δΝ βθΝ π λέκ κΝ δ ιαΰπΰάμΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝπαλΪζζβζαΝΪλξδααθΝκδΝπλκ πΪγ δ μΝ ΰδαΝ

βθΝ αυ κηα κπκέβ βΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ βμΝ παλκξάμΝ βζ ε λκθδευθΝ υπβλ δυθΝ

πζβλκφσλβ βμέΝ ΜΫξλδΝ σ Ν κδΝ ξλά μΝ έξαθΝ κΝ υζδεσΝ ησθκΝ Ν Ϋθ υπβΝ ηκλφάέΝ Ν Ϋθ υπβΝ

ηκλφάΝ κυΝυζδεκτΝεαγυμΝσηπμΝεαδΝβΝπλκ έηβ βΝ κυ,Ν θέ ξυ Ν βΝγΫ βΝ πθΝίδίζδκγβεκθσηπθΝ

σ δ Ϋπλ π ΝθαΝ υ κυθΝδ δαέ λβΝίαλτ β αΝ βθΝαθΪπ υιβΝ βμΝΫθ υπβμΝ υζζκΰάμέΝ 

 ΓδαΝ δμΝαθΪΰε μΝ βμΝΫλ υθαμΝκΝπζβγυ ησμΝξπλέ βε Ν Ν λ δμΝεα βΰκλέ μμΝ κΝησθδηκΝ

επαδ υ δεσΝ πλκ ππδεσ,Ν κυμΝ πδ βηκθδεκτμΝ εαδΝ λΰα βλδαεκτμΝ υθ λΰΪ μΝ εαδΝ κυμΝ

φκδ β ΫμέΝ πσΝ αΝαπκ ζΫ ηα αΝ βμΝΫλ υθαμΝφαέθ αδΝαλξδεΪ,ΝβΝξλά βΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝ

κδΝ ζσΰκδΝ πέ ε οβμ,Ν βΝ ηκλφάΝ κυΝ πδγυηβ κτΝ υζδεκτ (Ϋθ υπβΝ ηκλφάΨ,Ν κδΝ παλΪΰκθ μΝ

ί ζ έπ βμ,ΝκΝλσζκμΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝκΝίαγησμΝ δεαθκπκέβ βμΝ πθΝξλβ υθΝσζπθΝΰ θδεΪΝ

πθΝ υπβλ δυθέΝ Γ θδεσ λαΝ κδΝ απαθ ά δμΝ ίκάγβ αθΝ κθΝ θ κπδ ησΝ πθΝ υπβλ δυθΝ πκυΝ

πδγυηκτ αθΝ θαΝ αθαπ τι δΝ βΝ ίδίζδκγάεβέΝ πέ βμΝ απσΝ βΝ δ ιαΰπΰάΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ ηΫξλδΝ

άη λαΝκδΝξλά μΝ ηφαθέακθ αδΝη Νπ λδ σ λ μΝαπαδ ά δμΝΰδαΝ θβηΫλπ βΝεαδΝ επαέ υ βέΝ
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Έ δΝ εαδΝ κΝ ξυλκμΝ πθΝ Σέ έΙέΝ γΫ δΝ υοβζσ λκυμΝ σξκυμΝ ΰδαΝ η απ υξδαεΫμΝ πκυ Ϋμ,Ν

ηαγάηα αΝ ι’Ναπκ Ϊ πμ,Ν υθ ξδαση θβμΝ επαέ υ βμέ 

 ΠζΫκθΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ κυΝ Σέ έΙέΝ Θ αζκθέεβμΝ έξ Ν αλξέ δΝ θαΝ ξ δΪα δΝ θΫ μΝ

υπβλ έ μΝ ΰδαΝ κυμΝ ξλά μΝ βμ,Ν σππμΝ ΰδαΝ παλΪ δΰηαΝ βθΝ πλσ ία βΝ κθΝ εα ΪζκΰκΝ βμΝ

ίδίζδκγάεβμΝεαδΝ Νβζ ε λκθδεΫμΝπβΰΫμΝαπσΝ κθΝπλκ ππδεσΝξυλκΝ κυΝεαγ θσμ,Ν βθΝαθΪπ υιβΝ

πλκΰλαηηΪ πθΝ η απ υξδαευθΝ πκυ υθ,Ν βθΝ επαέ υ βΝ ι’Ν απκ Ϊ πμΝ εαγυμΝ εαδΝ ΪζζαΝ

πλκΰλΪηηα αΝ υθ ξδαση θβμΝ επαέ υ βμέΝΈθαΝΝπαλΪ δΰηαΝΰδαΝ βθΝ θέ ξυ βΝπλκΰλαηηΪ πθΝ

απκηαελυ ηΫθπθΝ ξλβ υθΝ έθαδΝ σ δΝ κΝ Σέ έΙέΝ Θ αζκθέεβμΝ εαδΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ κυΝ έθαδΝ

ΰεα βηΫθαΝ ε σμΝπσζ πμέ 

 

ΟΝ Ϊξκμ (1999)  επσθβ ΝΫλ υθα κΝΠαθ πδ άηδκΝ πθΝΙπαθθέθπθ βΝκπκέα γΫζβ Ν

θαΝυπκζκΰέ δμ 

<< βΝ δ έ υ βΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ κθΝ φκδ β δεσΝ πζβγυ ησ,Ν βζα άΝ πσ κΝ κδε έαΝ έθαδΝ βΝ

ίδίζδκγάεβΝεαδΝεα ΪΝπσ κΝαπκ ζ έΝ σπκΝ πέ ε οβμ,Ν κΝίαγησΝξλά βμΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝΝεαδΝ

δμΝευλδσ λ μΝαθΪΰε μΝπκυΝ πδ δυεκυθΝκδΝφκδ β ΫμΝθαΝεαζτοκυθΝεα ΪΝ δμΝ πδ εΫο δμΝ κυμ, 

δμΝ απσο δμΝ πθΝ φκδ β υθΝ ΰδαΝ κΝ λσζκΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμ εαδΝ  δμΝ πλκ κεέ μΝ κυμΝ απσΝ βΝ

ίδίζδκγάεβΝεαδΝεα ΪΝπσ κΝ πβλ ΪακυθΝ βΝξλά βΝ βμρρ. 

 Ν Ϋλ υθαΝ πλαΰηα κπκδάγβε Ν βθΝ π λέκ κΝ βηήίηή1λλλ-ίηήίθή1λλλΝ Ν 1γζθΝ ξλά μέΝ

ΣκΝηΫ κΝ υζζκΰάμΝυζδεκτΝά αθΝΫθαΝ κηβηΫθκΝ λπ βηα κζσΰδκΝη Νεζ δ ΫμΝ λπ ά δμέ 

 <<ΣαΝαπκ ζΫ ηα αΝ βμΝΫλ υθαμΝΫ διαθΝσ δμΝΝκΝίαγησμΝ δ έ υ βμΝ πθΝφκδ β υθΝ βμΝ

ίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝπ λδκλδ ηΫθκμ, κδΝφκδ β ΫμΝξλβ δηκπκδκτθΝ ΝηδελσΝίαγησΝ δμΝίδίζδκγάε μ, 

 βΝ ξλά βΝ κυΝ υζδεκτΝ ΰέθ αδΝ Ν παλα κ δαεΫμΝ υπβλ έ μ εαδΝ σ δΝ βΝ δεσθαΝ πκυΝ ΫξκυθΝ κδΝ

ξλά μΝ ΰδαΝ δμΝ υζζκΰΫμΝεαδΝΰ θδεσ λαΝΰδαΝ δμΝίδίζδκγάε μΝ κΝθαΝδεαθκπκδκτθΝ δμΝαθΪΰε μΝ

κυμΝ έθαδΝαλθβ δεά>>. 

 ΟδΝπλκ Ϊ δμΝ πκυΝηπκλκτθΝ θαΝφαθκτθΝ ξλά δη μΝη ΪΝ βθΝκζκεζάλπ βΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ

έθαδμ 

1ΨΝβΝαθΪπ υιβΝ βμΝ υζζκΰάμΝ τηφπθαΝη Ν δμΝαθΪΰε μΝ πθΝξλβ υθ 

βΨΝβΝ υθ λΰα έαΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝη Ν κυμΝεαγβΰβ Ϋμ 

γΨΝβΝ θβηΫλπ βΝ πθΝφκδ β υθΝΰδαΝγΫηα αΝπκυΝαφκλκτθΝ δμΝ υθα σ β μΝ πθΝίδίζδκγβευθΝΝ 

ζΨΝατιβ βΝ κυΝπλαλέκυΝ βμΝίδίζδκγάεβμ 

ηΨΝ ΰεα Ϊ α βΝαπαλαέ β κυΝ ικπζδ ηκτΧβζ ε λκθδεκτμΝυπκζκΰδ Ϋμ,Νφπ κ υπδεΪ,ΝεαέΨ 

θΨΝ θΝ ηΫλ δΝ υηη κξάΝ πθΝ φκδ β υθΝ Ν εΪπκδ μΝ απκφΪ δμΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΧΝ άΝ Ϋ πΝ θαΝ

ηπκλ έΝεΪπκδκμΝθαΝ εφλΪα δΝ βθΝΪπκοάΝ κυΨ 

7ΨΝπλσ ζβοβΝ ι δ δε υηΫθκυΝπλκ ππδεκτ 
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κΨΝί ζ έπ βΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝη Νεαζτ λκυμΝξυλκυμΧπέξέΝαθαΰθπ άλδκΨέ 

 

ΜδαΝ αεσηβΝ Ϋλ υθαΝ Ν βμΝ Παθ κτζβΝ εαδΝ Νδιαλζέ κυΧ2002,Ν έβιλΨΝ πλκ πΪγβ Ν θαΝ

ι Ϊ δΝ βθΝ ιάμ δαπέ π β,Ν σ δΝ κδΝ φκδ β ΫμΝ πκυΝ εΪθκυθΝ ξλά βΝ πθΝ ίδίζδκγβευθΝ

υ εκζ τκθ αδΝ άΝ αεσηβΝ απκφ τΰκυθΝ θαΝ αθααβ ά κυθΝ κθΝ βζ ε λκθδεσΝ υπκζκΰδ άΝ

ίδίζδκΰλαφέαΝηΫ πΝ κυΝHORIZON.  

 Ν Ϋλ υθαΝ ζκδπσθΝ αυ άΝ γΫζ δΝ θαΝ φαθ λυ δΝ βΝ υηπ λδφκλΪΝ πθΝ ξλβ υθΝ ηδαμΝ

ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ κΝ πυμΝ ξ δλέακθ αδΝ βθΝ πζβλκφκλέαΝ ηΫ πΝ βζ ε λκθδεκτΝ υπκζκΰδ άΝ Ν

πέπ κΝαεα βηαρευθΝίδίζδκγβευθέΝ Ν Ϋλ υθαΝπλαΰηα κπκδάγβε Ν κθΝΜΪλ δκΝ κυΝβίίβ,Ν Ν

βλ1Νπλπ κ έμΝφκδ β ΫμΝ κυΝ λδ κ Ϋζ δκυΝΠαθ πδ βηέκυΝΘ αζκθέεβμέΝ 

<<ΟδΝ σξκδΝ βμΝΫλ υθαμΝ έθαδμΝ 

 ΝαΝ δαπδ πγ έΝ κΝ πέπ κΝΰθυ πθΝ βΝξλά βΝ κυΝβζ ε λκθδεκτ υπκζκΰδ άέΝ 

 ΝαΝ δαπδ πγ έΝ κΝ πσ κΝ α ξκζκτθ αδΝ κδΝ ξλά μΝ η Ν κθΝ βζ ε λκθδεσΝ υπκζκΰδ άΝ

ε σμΝΠαθ πδ βηέκυέ 

 ΝαΝ ι α έΝβΝ ξΫ βΝ πθΝφκδ β υθΝη Ν βθΝ εα βηαρεάΝίδίζδκγάεβέ 

 ΝαΝ εα αΰλαφ έΝ βΝ ΪπκοβΝ πθΝ φκδ β υθΝ ξ δεΪΝ η Ν κΝ πσ κΝ ξλά δη μΝ έθαδΝ κδΝ

φαληκΰΫμ βζ ε λκθδεκτΝυπκζκΰδ άΝ Ν ξΫ βΝη Ν δμΝαεα βηαρεΫμΝ κυμΝ πκυ Ϋμ>>.  

Μ Ν βθΝκζκεζάλπ βΝ βμΝΫλ υθαμΝΫΰδθ Νφαθ λάΝβΝΫζζ δοβΝ ιδκ ά πθΝ πθΝφκδ β υθΝ βΝ

ξλά βΝ βζ ε λκθδεκτΝ υπκζκΰδ άΝ εαγυμΝ εαδΝ βΝ ηδελάΝ υξθσ β αΝ πδ εΫο υθΝ κυμΝ βΝ

ίδίζδκγάεβέΝΜΫ αΝαπσΝαυ άΝ βθΝΫλ υθαΝπλκ πΪγβ αθΝθαΝεα αθκά κυθΝ αΝΠαθ πδ άηδαΝ

κΝ λσζκΝ πκυΝ εαζ έ αδ θαΝ παέι δΝ βΝ ίδίζδκγάεβέΝ ΝαΝ πλκ φΫλ δΝ βζα άΝ κυμΝ ξλά μΝ

υπβλ έ μΝΰδαΝαπσε β βΝθΫαμΝΰθυ βμΝη Ν βΝίκάγ δαΝβζ ε λκθδευθΝπβΰυθΝπζβλκφσλβ βμΝ

εαγυμΝ πέ βμΝ εαδΝ θαΝ κθέ δΝ σ δΝ πλΫπ δΝ θαΝ υπΪλι δΝ υθ λΰα έαΝ εαγβΰβ υθ-

ίδίζδκγβεκθσηπθΝ ΰδαΝ βθΝ εαζτ λβΝ κλΰΪθπ βΝ πθΝ ηαγβηΪ πθΝ εαδΝ βθΝ εΪζυοβΝ πθΝ

αθαΰευθΝ πθΝφκδ β υθέΝ 

 

 

ΜδαΝαεσηβΝ Ϋλ υθαΝ ΧΜΪζζδαλβ,Ν βίίγΨΝ γΫζ δΝ θαΝ ηαμΝ έι δΝ βθΝ δεσθαΝ πθΝ ξλβ υθΝ

σππμΝ αυ άΝ πλκετπ δΝ Ν ξΫ βΝ η Ν δμΝ βζ ε λκθδεΫμΝ υπβλ έ μέΝ ΠδκΝ υΰε ελδηΫθαΝ εΪθ δΝ

φαθ λΫμΝ δμΝ αθααβ ά δμΝ πθΝ ξλβ υθΝ κθΝ αυ κηα κπκδβηΫθκΝ εα Ϊζκΰκ,Ν βζα άΝ κυμΝ

λσπκυμΝ αθααά β βμ,Ν βθΝ πδζκΰάΝ πθΝ απκ ζ ηΪ πθΝ ε ζέΝΜΫ αΝ απσΝ βΝ δα δεα έαΝ αυ άΝ

απκ υπυθ αδΝβΝ υηπ λδφκλΪΝ πθΝξλβ υθΝεα ΪΝ βθΝαθααά β βΝ κθΝon-line εα ΪζκΰκΝ βμΝ

ίδίζδκγάεβμέΝ  σξκμΝ βζα άΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ έθαδΝ θαΝ αθα έι δΝ κδξ έαΝ υηπ λδφκλΪμΝ
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αθααά β βμΝΝ πθΝξλβ υθΝ Ν ξΫ βΝη Ν κθΝon-line εα ΪζκΰκΝαζζΪΝεαδΝθαΝεΪθ δΝφαθ λσΝ κθΝ

λσπκΝη Ν κθΝκπκέκΝκδΝξλά μΝοΪξθκυθΝ δμΝπζβλκφκλέ μέ 

 Ν υζζκΰάΝ πθΝ κηΫθπθΝΫΰδθ ΝηΫ πΝηδαμΝφσληαμΝπκυΝπλκ Ϋγβε Ν βθΝδ κ ζέ αΝ

κυΝεα αζσΰκυΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ βθΝκπκέαΝ υηπζάλπθ ΝκΝξλά βμΝεα ΪΝ βθΝ έ κ σΝαζζδυμΝΝ

θΝηπκλκτ Ν θαΝ υθ ξέ δΝ βθΝαθααά β βΝ κυέΝ υ σΝ Ϋΰδθ Ν η Ν εκπσΝ θαΝηβθΝπλκ π λθΪ δΝ

εαθ έμΝ βΝ φσληαΝ εαδΝ θΝ ηπκλΫ κυθΝ θαΝ υπΪλικυθΝ κδξ έαΝ ΰδαΝ κΝ εκπσΝ βμΝ Ϋλ υθαμέΝ ΣαΝ

κηΫθαΝεα αΰλαφσ αθΝ ΝΫθαΝαλξ έκΝ κΝκπκέκΝηπκλκτ αθΝθαΝΫξκυθΝπλσ ία βΝη Ν εκπσΝ

θαΝαθαζτ κυθΝ αΝ κηΫθαΝπκυΝπλκΫευοαθΝΰδαΝ κΝ εκπσΝ βμΝΫλ υθαμέ 

 Ν Ϋλ υθαΝ Ϋ δι Ν σ δΝ βΝ ηπ δλέαΝ εαδΝ κΝ πέπ κΝ πθΝ ξλβ υθΝ πβλ Ϊα δΝ βθΝ Ϋλ υθαΝ

κθΝ on-line εα ΪζκΰκέΝ ΓδαΝ παλΪ δΰηαΝ κδΝ αθααβ ά δμΝ κυΝ δ αε δεκτΝ πλκ ππδεκτΝ θΝ

ηφαθέακυθΝζΪγβΝ θυΝαθ έγ αΝκδΝφκδ β ΫμΝεΪθκυθΝζΪγβΝεαδΝαθααβ κτθΝ βθΝπζβλκφκλέαΝησθκΝ

Ν υΰε ελδηΫθαΝπ έαέΝεκπσμΝζκδπσθΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝη ΪΝ αΝαπκ ζΫ ηα αΝ βμΝΫλ υθαμΝ

έθαδΝ βΝ υθ λΰα έαΝ πθΝ ίδίζδκγβεκθσηπθΝ εαδΝ πθΝ ξλβ υθΝ ΰδαΝ βθΝ π λαδ ΫλπΝ η ζΫ βΝ κυΝ

υ άηα κμΝεαγυμΝεαδΝβΝαζζαΰάΝ ηφΪθδ βμΝ βμΝδ κ ζέ αμΝ κυΝO.P.A.C. ,Νη Ν εκπσΝθαΝΰέθ δΝ

π λδ σ λκΝφδζδεάΝπλκμΝ κθΝξλά βέ 

 

 

 Ν ηδαΝ Ϋλ υθαΝ κυΝ Παπα δεκυλΪεβΝ Χ2004) πκυΝ Ϋΰδθ Ν Ν γβΝ εα βηαρεΫμΝ

δίζδκγάε μΝά αθΝΰδαΝθαΝαθα έι δΝ δμΝαθΪΰε μΝεαδΝ κθΝίαγησΝδεαθκπκέβ βμΝ πθΝξλβ υθέΝ Ν

Ϋλ υθαΝ δ ιάξγβΝ κθΝΜΪδκΝ κυΝβίίγΝεαδΝία δεσμΝ εκπσμΝ βμΝσππμΝά βΝπλκαθαφΫλγβε Νά αθΝ

θαΝαθα έι δΝ δμΝπζβλκφκλδαεΫμΝαθΪΰε μΝ πθΝξλβ υθέΝ ΝηΫγκ κμΝ υζζκΰάμΝ πθΝ κηΫθπθΝ

ά αθΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ κΝ κπκέκΝ ηκδλΪ βε Ν Ν γβίΝ πλκπ υξδαεκτμΝ εαδΝ η απ υξδαεκτμΝ

φκδ β ΫμΝ εαγυμΝ εαδΝ εαγβΰβ ΫμΝ εαδΝ ηκδλΪ βεαθΝ πέ βμΝ εαδΝ γβΝ λπ βηα κζσΰδαΝ Ν

ίδίζδκγβεκθσηκυμέ 

<<ΠδκΝ υΰε ελδηΫθαΝη Ν βθΝΫλ υθαΝ ι Ϊακθ αδΝγΫηα αΝσππμμΝκΝηΫ κμΝσλκμΝ έ ζπθΝ

εΪγ Ν πζβλκφκλδαεάμΝ υζζκΰάμ, βΝ υθα σ β αΝ αθ δ ηκτΝ αθΪζκΰαΝ η Ν κΝ έ κμΝ πθΝ

εηβλέπθ, κΝ ξυλκμΝ η ζΫ βμ, κΝ αλδγησμΝ πθΝ υθ λκηυθΝ πθΝ π λδκ δευθ, βΝ πκζδ δεάΝ

ηπζκυ δ ηκτΝ βμΝ υζζκΰάμ,  κΝ αλδγησμΝ βζ ε λκθδευθΝ υπκζκΰδ υθΝ πκυΝ έθαδΝ δαγΫ δηκδ,  

αβ άηα αΝ κπ δεκαεκυ δεκτΝ υζδεκτΝ εαδΝ υπκ άλδιάμΝ κυ, αβ άηα αΝ δα αθ δ ηκτ, 

υηπ λδφκλΫμΝίδίζδκγβεκθσηπθ>>. 

εσηβΝ αθαφΫλκθ αδΝ γΫηα αΝ δεαθκπκέβ βμΝ ξλβ υθΝ απΫθαθ δΝ Ν θΫ μΝ υπβλ έ μΝ εαδΝ Ν

γΫηα αΝ επαέ υ βμέ 

 υηπ λα ηα δεΪΝβΝΫλ υθαΝΫ δι Νσ δΝκδΝξλά μΝ έθαδΝ ξ δεΪΝδεαθκπκδβηΫθκδΝαπσΝ βΝ

ζ δ κυλΰέαΝ πθΝ ίδίζδκγβευθ,Ν ΫξκυθΝ σηπμΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ αθΪπ υιβΝ εΪπκδπθΝ υπβλ δυθΝ εαδΝ
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αεσηβΝ ΫξκυθΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ επαέ υ βΝ βΝ ξλά βΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ πσΝ βΝ η λδΪΝ πθΝ

ίδίζδκγβεκθσηπθ κδΝ πζβλκφκλέ μΝ πκυΝ έθκυθΝ έθαδΝ απκγαλλυθ δεΫμέΝ ΤπΪλξ δΝ Ϋζζ δοβΝ Ν

γΫ δμΝ η ζΫ βμ,Ν κΝ ηπζκυ δ ησμΝ πθΝ ίδίζδκγβευθΝ ΰέθ αδΝ απσΝ εαγβΰβ Ϋμ,Ν υπΪλξ δΝ Ϋζζ δοβΝ

γΫ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ υπκζκΰδ υθΝ εαδΝ ΰ θδεσ λαΝ υηπ λαέθ αδΝ σ δΝ βΝ δα δεα έαΝ βμΝ

αθυ α βμΝ επαέ υ βμ Ϋξ δΝπκζτΝ λσηκΝηπλκ ΪΝ βμ. 

 

 ΜδαΝ αεσηβΝ Ϋλ υθαΝ ΧΜΪζζδαλβ,Ν έ,Ν εέαέ,Ν βίίκΨΝ πλαΰηα κπκδάγβε Ν βΝ δΪλε δαΝ

ξ δη λδθκτΝ ιαηάθκυΝ βθΝπ λέκ κΝβίίι-βίίκΝεαδΝ υηη έξαθΝ1ίβ1Νφκδ β ΫμΝ κυΝηκ, 6κ εαδΝικ 

ιαηάθκυΝαπ’Ν σζαΝ αΝ ηάηα αΝ κυΝ έΣέ έΙέΝΘ αζκθέεβμέΝ<< σξκμΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝά αθΝ θαΝ

λ υθβγ έΝ κΝ πέπ κΝ ξλά βμΝ βζ ε λκθδευθΝ υπβλ δυθΝ σππμΝ πέξέΝ βζ ε λκθδεΪΝ ηαγβ δαεΪΝ

υ άηα αΧBlackboardΨ,ΝΦβφδαεΫμΝίδίζδκγάε μΝεέκέεΝη Ν εκπσΝ κθΝ θ κπδ ησΝ πθΝαθαΰευθΝ

πθΝξλβ υθΝεαδΝ αφυμΝ βθΝαιδκπκέβ βΝ πθΝαπκ ζ ηΪ πθΝπλκε δηΫθκυΝθαΝΝαθαπ υξγκτθΝ

κδΝπαλ ξση θ μΝυπβλ έ μέΝ 

 πσΝ αΝ κηΫθαΝπκυΝ υΰε θ λυγβεαθΝη Ν βΝηΫγκ κΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυΝεαδΝη ΪΝ

απσΝ βθΝ π ι λΰα έαΝ κυμΝπλκετπ δΝσ δΝ βηαθ δεσΝπκ κ σΝ πθΝφκδ β υθΝΫξκυθΝΪΰθκδαΝΰδαΝ

δμΝπλκ φ λση θ μΝυπβλ έ μ,Ν θυΝσ κδΝΰθυλδααθΝ δμΝυπβλ έ μΝεαδΝ δμΝξλβ δηκπκδκτ αθΝ αΝ

πέπ αΝξλά βμΝ θΝά αθΝδεαθκπκδβ δεΪ>>.  

 ΓδαΝ κΝ ζσΰκΝ αυ σΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ αεκζκτγβ Ν ΫθαΝ ξΫ δκΝ πλκυγβ βμΝ Ν πκυΝ

π λδζαηίΪθ δμΝ βθΝ πλκ Ϋΰΰδ βΝ πθΝ φκδ β υθΝ Χη Ν δαθκηάΝ φυζζα έπθ,Ν βθΝ παλκυ έα βΝ

υπβλ δυθ,Ν παλκυ δΪ δμ,Ν ι θαΰά δμ,Ν υθ λΰα έαΝ η Ν ίδίζδκγβεκθσηκυμΨ,Ν βΝ δκλΰΪθπ βΝ

ε βζυ πθΧπλκίκζάΝ αδθδυθ,Ν υθαυζέ μΝεαδΝΰ θδεσ λαΝ βθΝπλκίκζάΝ βμΝίδίζδκγάεβμΨΝεαδΝ

βΝ βηδκυλΰέαΝ υθγάηα κμΧslogan).  

εσηβΝ αθΪΝ αε ΪΝ ξλκθδεΪΝ δα άηα αΝ πλΫπ δΝ θαΝ αιδκζκΰ έ αδΝ κΝ εκδθσΝ τηφπθα η Ν βθΝ

αθ απσελδ βΝ κυΝ εαδΝ θαΝ αθαγ πλ έ αδΝ βΝ λα βΰδεάΝ πκυΝ αεκζκυγ έ αδΝ ΪθΝ θΝ υπΪλξ δΝ

αθ απσελδ βΝ πθΝξλβ υθέΝΣΫζκμΝπλΫπ δΝθαΝ θγαλλτθκθ αδΝκδΝξλά μΝ κΝθαΝ εφλΪακυθΝ δμΝ

απσο δμΝ κυμΝεαδΝ αΝπαλΪπκθαΝ κυμΝαθυθυηαΝεαδΝΰλαπ ΪΝυ ΝθαΝηπκλκτθΝθαΝαιδκπκδβγκτθΝ

αΝ κδξ έαΝαυ ΪΝη Ν εκπσΝ βθΝεαζτ λβΝπλκυγβ βΝ πθΝυπβλ δυθΝ βμΝίδίζδκγάεβμέΝΝ 

 

 εσηβΝ ηδαΝ Ϋλ υθαΝ ΧΚαεΪζβ,Ν ΚΪεκυΝ εαδΝ Υλυ κξσκυ,Ν βίίκΨΝ παλκυ δΪα δΝ βΝ

η γκ κζκΰέαΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ κυΝ Παθ έκυΝ Ν Παθ πδ βηέκυΝ ΰδαΝ βθΝ αιδκζσΰβ βΝ πθΝ

υπβλ δυθΝ βμέΝ  σξκμΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ ά αθΝ θαΝ ί ζ δπγκτθΝ κδΝ υπβλ έ μ,Ν βΝ εα τγυθ βΝ

εα αθκηάμΝ πθΝπσλπθΝαζζΪΝεαδΝκδΝεαζτ λ μΝαζζαΰΫμΝπκυΝγαΝηπκλκτ αθΝθαΝΰέθκυθΝΰδαΝ βθΝ

εαζτ λβΝ ζ δ κυλΰέαΝ πλκμΝ σφ ζκμΝ πθΝ ξλβ υθέΝ ΟδΝ ηΫγκ κδΝ υζζκΰάμΝ κηΫθπθΝ ά αθΝ κδΝ

κηΪ μΝ έα βμΧπλκπ υξδαεκέ εαδΝ η απ υξδαεκέΝ φκδ β Ϋμ,Ν πλκ ππδεσΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν
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εαγβΰβ ΫμΨ,Ν πέ βμΝξλβ δηκπκδάγβε ΝεαδΝβΝηΫγκ κμΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυΝπκυΝαφκλκτ Ν βΝ

υζζκΰάΝ κηΫθπθΝ ΰδαΝ βΝ ξλά βΝ εαδΝ βθΝ πκδσ β αΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ υπβλ δυθΝ βμΝ

ίδίζδκγάεβμέ 

 ΓδαΝ βθΝκζκεζάλπ βΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝηκδλΪ βεαθΝ λέαΝ Ν δαφκλ δεΪΝ λπ βηα κζσΰδαέΝ

ΣκΝπλυ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝηκδλΪ βε Ν Νβ1γΝξλά μΝ κΝξυλκΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ κΝκπκέκΝ

αφκλκτ Ν κΝπσ κΝκδΝξλά μΝΰθπλέακυθΝ δμΝυπβλ έ μ,Νπσ κΝδεαθκπκδβηΫθκδΝ έθαδΝαπσΝαυ ΫμΝ

εαδΝ πσ κΝ τεκζαΝ ΫξκυθΝ πλσ ία β,Ν αεσηβΝ αφκλκτ Ν βθΝ αιδκζσΰβ βΝ κυΝ πλκ ππδεκτ,Ν βΝ

ζ δ κυλΰδεσ β αΝ κυΝ ξυλκυΝ εαδΝ πθΝ εαθσθπθΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ ΰ θδεσ λαΝ βθΝ

δεαθκπκέβ βμΝ βΝξλά βΝ βμΝίδίζδκγάεβμέΝΣκΝ τ λκΝ λπ βηα κζσΰδκΝά αθΝβζ ε λκθδεσΝεαδΝ

αθαλ βηΫθκΝ βθΝδ κ ζέ αΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝαπαθ άγβε ΝαπσΝ1ηζΝξλά μέΝ φκλκτ Ν

βΝ ΰθυ βΝ βμΝ τπαλιβμΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ ίΪ πθΝ πκυΝ δαγΫ δΝ βΝ ίδίζδκγάεβ, κΝ πσ κΝ

τεκζβΝ έθαδΝβΝξλά βΝ κυμΝεαγυμΝεαδΝ κΝπσ κΝ έθαδΝαπκ ζ ηα δεΫμΝΰδαΝθαΝίλ δΝεΪπκδκμΝ δμΝ

πζβλκφκλέ μΝ πκυΝ αθααβ ΪέΝ ΣκΝ λέ κΝ Ν λπ βηα κζσΰδκΝ ηκδλΪ βε Ν Ν ζγΝ εαγβΰβ ΫμΝ εαδΝ

εκπσΝ έξ Ν θα η ζ ά δΝ πσ κΝ εαδΝ η Ν πκδκΝ λσπκΝ υθ Ϋ αδΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ η Ν κΝ

Παθ πδ άηδκ. 

 ΣαΝαπκ ζΫ ηα αΝ βμΝΫλ υθαμΝηαμΝΝ έξθκυθΝσ δΝκδΝξλά μΝξλβ δηκπκδκτθΝπκζτΝ βθΝ

ίδίζδκγάεβΝεαδΝ δμΝυπβλ έ μΝ βμΝεαδΝσ δΝΰ θδεσ λαΝ έθαδΝδεαθκπκδβηΫθκδΝαπσΝ κθΝεα Ϊζκΰκ,Ν

βθΝ δ κ ζέ α,Ν κΝυζδεσ,Ν κΝπλκ ππδεσΝεέα,Νφαέθ αδΝσηπμΝαεσηβΝσ δΝκδΝξλά μΝ θΝ έθαδΝ

αλε ΪΝδεαθκπκδβηΫθκδΝαπσΝ δμΝβζ ε λκθδεΫμΝυπβλ έ μέΝΧμΝΰ θδεσΝ υηπΫλα ηαΝφαέθ αδΝσ δΝ

βΝαιδκζσΰβ βΝ θσμΝκλΰαθδ ηκτΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝηδαΝ υθ ξάμΝ δα δεα έαΝπκυΝΫξ δΝπμΝ σξκΝ βθΝ

εαζτ λβΝ ιυπβλΫ β βΝεαδΝ βθΝεΪζυοβΝ πθΝαθαΰευθΝ πθΝξλβ υθέΝ 

 

εσηβΝ ηδαΝ Ϋλ υθαΝ ΧHiller,βίίβΨΝ πκυΝ Ϋΰδθ Ν βΝ ίδίζδκγάεβΝ κυΝ παθ πδ βηέκυΝ βμΝ

ΟυΪ δΰε κθΝγΫζβ ΝθαΝηαμΝ έι δΝ βθΝδεαθκπκέβ βΝ πθΝξλβ υθΝαπΫθαθ δΝ δμΝυπβλ έ μΝπκυΝ

ξλβ δηκπκδκτθΝ βΝίδίζδκγάεβ,Ν βΝξλά βΝεαδΝ βθΝ φαληκΰάΝ πθΝπζβλκφκλδαευθΝπβΰυθ,Ν βΝ

ΰθυηβΝ κυμΝ ΰδαΝ βΝ βηα έαΝ πθΝ πβΰυθΝ αυ υθ,Ν ΰδαΝ κΝ πκδ μΝ έθαδΝ κδΝ πλκ λαδσ β μΝ πθΝ

ξλβ υθΝ βΝίδίζδκγάεβΝεαδΝαεσηβΝθαΝεΪθ δΝφαθ λΫμΝΰ θδεΪΝ δμ επαδ υ δεΫμΝ κυμΝαθΪΰε μέΝ

Ν Ϋλ υθαΝ Ϋΰδθ Ν κυμΝ φκδ β ΫμΝ σζπθΝ πθΝ ξκζυθΝ κυΝ παθ πδ βηέκυΝ η Ν υξαέκΝ έΰηαΝΝ

φκδ β υθΝεαδΝΝη απ υξδαευθΝφκδ β υθέ 

ΣαΝ απκ ζΫ ηα αΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ Ϋ διαθΝ σ δΝ κΝ πέπ κΝ δεαθκπκέβ βμΝ πθΝ ξλβ υθΝ

απΫθαθ δΝ δμΝυπβλ έ μΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝίλέ ε αδΝ ΝυοβζσΝ πέπ κΝεαδΝ πέ βμΝΫ δι Νσ δΝκδΝ

φκδ β ΫμΝγ πλκτθΝσ δΝβΝίδίζδκγάεβΝπαέα δΝ βηαθ δεσΝλσζκΝ δμΝ επαδ υ δεΫμΝ κυμΝαθΪΰε μέΝ

πσΝ βθΝΫλ υθαΝσηπμΝπλκετπ δΝσ δΝκδΝη απ υξδαεκέΝφκδ β ΫμΝξλβ δηκπκδκτθΝ βΝίδίζδκγάεβΝ

πμΝαπκηαελυ ηΫθκδΝξλά μΝεαδΝ βθΝ πδ εΫπ κθ αδΝ ζΪξδ αέ 
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Μ Ν βθΝ κζκεζάλπ βΝ βμΝ Ϋλ υθαμ,Ν βΝ ίδίζδκγάεβΝ έξ Ν πμΝ σξκΝ θαΝ υθ ξέ δ βθΝ

πκλ έαΝ βμΝΝεΪθκθ αμΝφυ δεΪΝ  πλκ πΪγ δαΝΰδαΝθαΝαθαπ υξγ έΝυ ΝθαΝηπκλ έΝθαΝπλκ φΫλ δΝ

π λδ σ λ μΝυπβλ έ μΝ κυμΝαπκηαελυ ηΫθκυμΝξλά μΝ βμέΝ 

 

 

εσηβΝ ηδαΝ Ϋλ υθαΝ ΧPinto, Μέ, et al,βίίλΨ,Ν ι Ϊα δ βθΝ Ϋε α βΝ βμΝ πκδσ β αμΝ

υπβλ δυθΝ δμΝ Ι παθδεΫμΝ παθ πδ βηδαεΫμΝ ίδίζδκγάε μΝ πδ άηβμΝ εαδΝ ξθκζκΰέαμΝ εαδΝ

ία έα αδΝ δμΝ πλκ κεέ μΝ εαδΝ δμΝ αθ δζάο δμΝ πθΝ ξλβ υθΝ κυμΝ ΰδαΝ βθΝ δεαθσ β ΪΝ κυμΝ

βθΝ Ϋλ υθαέ Ν υηπ λδφκλΪΝ Ν πθΝ ξλβ υθΝαθαζτ αδΝ εαδΝ απκεαζτπ κθ αδΝ υΰε ελδηΫθ μΝ

αθΪΰε μΝσππμΝβΝ Ν βηα έαΝ πθΝβζ ε λκθδευθΝ υζζκΰυθΝεαδΝ βμΝί ζ δπηΫθβμΝβζ ε λκθδεάμΝ

πλσ ία βμέ 

ΟδΝ π υξΫμΝ πκυΝ πλκετπ κυθΝ απσΝ κΝ επαδ υ δεσΝ π λδίΪζζκθΝ α εκτθΝ πέ λα βΝ δμΝ

αεα βηαρεΫμΝίδίζδκγάε μΝκδΝκπκέ μΝη Ν βΝ δλΪΝ κυμΝπλΫπ δΝθαΝπαλΫξκυθΝπκδκ δεΪΝ υ άηα αΝ

ίδίζδκγβευθΝ αΝκπκέαΝθαΝλυγηέακθ αδΝαθΪζκΰαΝη Ν δμΝθΫ μΝ Ϊ δμΝπκυΝπλκΫλξκθ αδΝαπσΝ βθΝ

επαδ υ δεάΝη αλλτγηδ βέΝ 

ΓδαΝ βΝ δ ιαΰπΰάΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ ΫΰδθαθΝ βηΝ υθ θ τι δμ,Ν βηδκυλΰάγβεαθΝ θΝ κηΪ μΝ

έα βμΝ εαδΝ ηκδλΪ βεαθΝ ζίίΝ λπ βηα κζσΰδαέΝ Ν Ϋλ υθαΝ έξ Ν δΪλε δαΝ 1Ν Ϋ κυμέΝ

υηπ λα ηα δεΪΝ δαπδ υγβε Ν σ δΝ σξκμΝ βμΝ παθ πδ βηδαεάμΝ η αλλτγηδ βμΝ έθαδΝ θαΝ

πδ υξγ έΝβΝ ζ δσ β αΝ πθΝίδίζδκγβευθΝαπΫθαθ δΝ κΝ επαδ υ δεσΝ τ βηαΝεαδΝσ δΝπλΫπ δΝ

θαΝπλκ αλησ κυθΝ δμΝυπβλ έ μΝ κυμΝ αΝ πέπ αΝπκυΝαπαδ κτθ αδΝαπσΝ κυμΝξλά μέΝΚα ΪΝ

υθΫπ δα,ΝβΝ υηπ λδφκλΪΝ πθΝξλβ υθΝεΪγ ΝίδίζδκγάεβμΝεαγκλέα αδΝαπσΝ δμΝπλκ κεέ μΝεαδΝ

βμΝυπβλ έ μΝπκυΝπλκ φΫλκυθέΝΝ 
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Κ Φ Λ ΙΟΝΝζ 

 

Μ ΘΟ ΟΛΟΓΙ Ν Ρ ΤΝ  

 

 

 Ν υΰε ελδηΫθβΝ Ϋλ υθαΝ Ϋΰδθ Ν κΝ πζαέ δκΝ π υξδαεάμΝ λΰα έαμΝ η Ν γΫηαΝ μΝ Έλ υθαΝ

ξλβ υθΝ βΝ δίζδκγάεβΝ κυΝ Σέ έΙέΝ ΚαίΪζαμέΝ εκπσμΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ έθαδ,Ν θαΝ ι Ϊ δΝ βθΝ

πδ ε οδησ β αΝΝ πθΝξλβ υθ,Ν βΝξλά βΝ πθΝυπβλ δυθΝεαδΝ βθΝδεαθκπκέβ βΝ πθΝξλβ υθΝ

απΫθαθ δΝ δμΝυπβλ έ μ,Ν δμΝ πδγυηέ μΝ κυμΝΰδαΝαθΪπ υιβΝεαδΝί ζ έπ β,ΝΰδαΝ κΝαθΝ πδγυηκτθΝ

θαΝυπΪλι δΝπλσΰλαηηαΝ επαέ υ βμΝξλβ υθΝΰδαΝθαΝεαζυφγκτθΝκδΝαθΪΰε μΝεαδΝ ΫζκμΝΰδαΝ κΝ

ππμΝαιδκζκΰκτθΝ κΝπλκ ππδεσέΝ 

Ν υζζκΰάΝ πθΝ κηΫθπθΝπλαΰηα κπκδάγβε Νη Ν βΝηΫγκ κΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυ,Νη Ν

υξαέαΝ δΰηα κζβοέαΝ εαδΝ δαθ ηάγβε Ν Ν Ν Ν Ν 1κβΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ

ξλά μΝ Ν βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ βθΝ π λέκ κΝ Ν Ν 1ηή11ήβί1ί-βίή1βήβί1ίέΝ Σκ λπ βηα κζσΰδκΝ

βηδκυλΰάγβε Ν Ϋ δΝ υ Ν θαΝ έθαδΝ ηδελσΝ Ν Ϋε α βΝ η Ν εκπσΝ θαΝ ηβθΝ εκυλΪα δΝ βΝ

υηπζάλπ βΝ κυΝεαδΝθαΝαπκφ τΰκθ αδΝ υξσθΝπλκίζάηα αέΝΚα ΪΝ βΝ τθ αιβΝ πθΝ λπ ά πθΝ

σγβε Ν ίΪ βΝ κΝ τφκμΝ βμΝ ΰζυ αμ,Ν Ϋξκθ αμΝ πΪθ αΝ κΝ ηυαζσΝ  Ν πκδκτμΝ απ υγτθ αδέΝΟδΝ

λπ ά δμΝπκυΝπ λδζαηίΪθ δΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ έθαδΝαθκδξ κτΝεαδΝεζ δ κτΝ τπκυέΝ πσΝ δμΝ

1θΝ λπ ά δμ,Ν κδΝ 1ηΝ πλυ μΝ έθαδΝ εζ δ κτΝ τπκυΝ εαδΝ βΝ ζ υ αέαΝ έθαδΝ αθκδξ κτΝ σπκυΝ κΝ

εαγΫθαμΝΝηπκλ έΝθαΝ ξκζδΪ δΝκ δ άπκ Νγ πλ έΝ βηαθ δεσΝεαδΝ θΝΫξ δΝαθαφ λγ έέΝ πσΝ δμΝ

λπ ά δμΝ εζ δ κτΝ τπκυΝ εΪπκδ μΝ έθαδΝ δξκ κηδεΫμ,Ν απζάμΝ πδζκΰάμ,Ν πκζζαπζάμΝ πδζκΰάμΝ

εαδΝ Νίαγηκθσηβ βμΧεζέηαε μΝ ΝLikertΨέΧΝκδΝεα βΰκλέ μΝ πθΝεζ δ υθΝ λπ ά πθΝαθαζτκθ αδΝ

παλαεΪ πΨέΝΟδΝ λπ ά δμΝ έξαθΝηδαΝζκΰδεάΝ δλΪΝηΫ αΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝη Ν εκπσΝθαΝηβθΝ

ξΪθ αδΝ εαδΝ εκυλΪα αδΝ κΝ λπ υη θκμέΝ Ν Ϋλ υθαΝ πλαΰηα κπκδάγβε Ν απσΝ κθΝ έ δκΝ κθΝ

λ υθβ ά,Ν πλκ παγυθ αμΝ θαΝ δαθ ηβγκτθΝ σ κΝ π λδ σ λαΝ λπ βηα κζσΰδαΝ ΰέθ αδέΝ ΣκΝ

λπ βηα κζσΰδκΝ δαθ ηάγβε Ν Ν εαγβΰβ Ϋμ,Ν ησθδηκυμΝ εαδΝ Ϋε αε κυμ,Ν Ν φκδ β Ϋμ,Ν

πλκπ υξδαεκτμΝεαδΝη απ υξδαεκτμ,Ν Ν ιπ λδεκτμΝξλά μΝεαδΝ δκδεβ δεκτμΝυπαζζάζκυμέ 

ΠλδθΝαπσΝ κΝευλέπμΝ λπ βηα κζσΰδκ,ΝηκδλΪ βε ΝΝ ΝΫθαΝπκζτΝηδελσΝ έΰηαΝξλβ υθΝ

Χ1ίΝ ξλβ ΫμΨΝ ΫθαΝ πδζκ δεσΝ λπ βηα κζσΰδκΝ η Ν εκπσΝ θαΝ φαθκτθΝ αθΝ υπάλξαθΝ υξσθΝ

πλκίζάηα αέΝ πσ δμΝαπαθ ά δμΝζκδπσθΝ πθΝ1ίΝξλβ υθΝ θΝΝφΪθβεαθΝ βη έαΝπκυΝ θΝά αθΝ

εα αθκβ ΪΝ εαδΝ Ϋ δΝ θΝ ΫΰδθαθΝ Ν αζζαΰΫμΝ ε σμΝ απσΝ βθΝ αφαέλ βΝ ηδαμΝ λυ β βμΝ βΝ κπκέαΝ

απαθ δσ αθΝαπσΝ κυμΝξλά μΝ Νπλκβΰκτη θβέΝΜ ΪΝαπσΝ βΝ δα δεα έαΝαυ άΝηκδλΪ βε Ν κΝ

ευλέπμΝ λπ βηα κζσΰδκΝυ ΝθαΝυζκπκδβγ έΝβΝΫλ υθαέ 
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4. 1  Μ  ΝΤΛΛΟΓΗΝΤΛΙΚΟΤ 

 

 

 πσΝ αΝ πδκΝ υθβγδ ηΫθαΝ ηΫ αΝ υζζκΰάμΝ υζδεκτΝ έθαδΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκ,Ν βΝ

υθΫθ υιβΝ εαδΝ βΝ παλα άλβ βέΝ ΤπΪλξκυθΝ σηπμΝ εαδΝ κλδ ηΫθ μΝ Ν αεσηβΝ ηΫγκ κδΝ υζζκΰάμΝ

κδξ έπθ,Ν σππμΝ κδΝ λ υθβ δεΫμΝ βη δυ δμ,Ν αΝ βη λκζσΰδα,Ν αΝ ηαΰθβ σφπθα,Ν κδΝ

ηαΰθβ κ εκπά δμΝεέαέΝΧHoward, K  and  Sharp. A. J., 1994). 

 

 

4.2  ΣΟΝ ΡΧΣΗΜ ΣΟΛΟΓΙΟ 

 

 ΣκΝ λπ βηα κζσΰδκΝαπκ ζ έΝ κθΝπδκΝ υθβγδ ηΫθκΝ λσπκΝ υζζκΰάμΝ κηΫθπθέΝ έθαδΝ

ΫθαΝΫθ υπκ,ΝπκυΝπ λδΫξ δΝηδαΝ δλΪΝ λπ ά πθ,Νία δ ηΫθ μΝ κΝ εκπσΝ βμΝΫλ υθαμΝκδΝκπκέ μΝ

απαθ δκτθ αδΝΰλαπ υμέΝΟδΝ λπ ά δμΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝ δα υππηΫθ μΝη ΝαπζσΝεαδΝ αφάΝ λσπκ,Ν

θΝπλΫπ δΝθαΝεκυλΪακυθΝ κθΝ λπ υη θκέΝ εσηβΝκδΝ λπ ά δμΝ θΝπλΫπ δΝθαΝ πβλ ΪακυθΝ βθΝ

απΪθ β β,Ν ΰδαΝ παλΪ δΰηαΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ υπΪλξκυθΝ σζ μΝ κδΝ πδγαθΫμΝ απαθ ά δμΝ υ Ν θαΝ

πδζΫι δΝ κΝ λπ υη θκμ,Ν ΰδα έΝ βθΝ π λέπ π βΝ πκυΝ θΝ υπΪλξ δΝ βΝ απΪθ β βΝ πκυΝ κθΝ

θ δαφΫλ δΝ θΝγαΝΫξκυη ΝαελδίάΝαπκ ζΫ ηα αέΝΓδαΝθαΝηβθΝυπΪλι δΝ κΝπλσίζβηαΝαυ σΝγαΝ

πλΫπ δΝ θαΝ έθ αδΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ απαθ ά δΝ κΝ λπ υη θκμΝ η Ν βθΝ πδζκΰάΝ πέξέΝ

Άζζκ………… 

εσηβΝ βΝ υηπζάλπ βΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ ΰέθ αδΝ η Ν βθΝ παλκυ έαΝ κυΝ

λ υθβ άΝυ ΝθαΝ έθ αδΝβΝ υθα σ β αΝΰδαΝ υξσθΝ δ υελδθά δμέΝ 

 

 

ζέγΝΝΥ Ι ΜΟΝ ΡΧΣΗΜ ΣΟΛΟΓΙΟΤ 

 

4.3.1  Ι ΗΝ ΡΧΣΗ ΧΝ 

 

 ΟδΝ λπ ά δμΝ θσμΝ Ν λπ βηα κζκΰέκυΝ έθαδΝ υκΝ δ υθ,ΝκδΝαθκδε κτΝ τπκυΝ λπ ά δμΝ

εαδΝκδΝεζ δ κτΝ τπκυΝ λπ ά δμέ 

 θκδξ κτΝ τπκυ λπ ά δμ,Ν έθαδΝ κδΝ λπ ά δμΝ δμΝ κπκέ μΝ θΝ πλκ έθκθ αδΝ κθΝ

λπ υη θκΝ υΰε ελδηΫθ μΝ δηΫμΝ υ Ν θαΝ πδζΫι δΝ Χ αφ δλσπκυζκμ,Ν βίίηΨέΝ ΟΝ λπ υη θκμΝ
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βζα άΝ εαζ έ αδ θαΝ βζυ δΝ βθΝ ΪπκοβΝ κυΝ Ν υθ ξάΝ ζσΰκ,Ν υπσΝ τπκΝ Ϋεγ βμΝ δ υθΝ

ΧΠαλα ε υσπκυζκμ,Ν1λλγΨέ 

 Κζ δ κτΝ τπκυ λπ ά δμ,Ν έθαδΝκδΝ λπ ά δμΝκπκτΝΫξκυη ΝηδαΝ δλΪΝαπαθ ά πθ,ΝβΝ

απΪθ β βΝ βζα άΝ έθαδΝ εΝ πθΝ πλκ ΫλπθΝ κηβηΫθβΝ ΧΠαλα ε υσπκυζκμ,1λλγΨέΝ ΟΝ

λπ υη θκμΝαπαθ Ϊ δΝη ΝΝ ΙΝάΝΟΥΙ,ΝβΝ πδζΫΰ δΝη ΝΫθαΝΥΝάΝV άΝ ΝεΪπκδ μΝπ λδπ υ δμΝη Ν

ηδαΝ τθ κηβΝφλΪ βέΝ 

 ΟδΝεζ δ ΫμΝ λπ ά δμΝξπλέακθ αδΝ δμΝ ιάμΝεα βΰκλέ μΝΧ αφ δλσπκυζκμ,ΝβίίηΨμ 

δξκ κηδεΫμΝ λπ ά δμ 

δξκ κηδεΫμΝ έθαδΝκδΝ λπ ά δμΝ δμΝκπκέ μ απαθ Ϊη Ν ΝηδαΝ δηάέΝπέξέΝΝ ΙΝάΝΟΥΙ 

 

Κζέηαε μΝαπζάμΝ πδζκΰάμ 

Πλσε δ αδΝ ΰδαΝ λπ ά δμΝ πκυΝ παέλθκυθΝ ησθκΝ ηδαΝ απΪθ β βΝ απσΝ ηδαΝ δλΪΝ πλκ δθση θπθΝ

απαθ ά πθέΝ 

πέξέΝΣηάηαΝΜβξαθκζκΰέαμ 

       ΣηάηαΝΝ ζ ε λκζκΰέαμΝ 

       ΣηάηαΝ δκηβξαθδεάμΝΠζβλκφκλδεάμ 

       ΣηάηαΝΛκΰδ δεάμ 

 

ΟΝφκδ β άμΝζκδπσθΝεαζ έ Ν υΝθαΝ πδζΫι δΝ κΝ ηάηαΝ κυΝ βη δυθκθ αμΝησθκΝηδαΝαπΪθ β βέΝ 

 

Κζέηαε μΝπκζζαπζάμΝ πδζκΰάμ 

ΟΝ λπ υη θκμΝ Ϋξ δΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ πδζΫι δΝ π λδ σ λ μΝ απσΝ ηδαΝ απαθ ά δμ,Ν ΰδαΝ

παλΪ δΰηαΝ βθΝ λυ β βμΝ ΓδαΝ πκδαΝ γΫηα αΝ γ πλ έ Ν ππμΝ υπΪλξ δΝ αθΪΰεβΝ επαέ υ βμ 

ξλβ υθνΝηδαΝΝ λυ β βΝπκυΝξλβ δηκπκδάγβε ΝεαδΝ βθΝΫλ υθαΝ,ΝκδΝαπαθ ά δμΝά αθΝμ 

    θααά β βΝίδίζέπθΝΝ κθΝεα ΪζκΰκΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝ κΝλΪφδ 

    Υλά βΝΫθ υππθΝ φβη λέ πθΝεαδΝπ λδκ δευθ 

    Υλά βΝInternet 

    ζ ε λκθδεάΝΫλ υθαΝυζδεκτΧπέξέΝ υζζκΰάΝπζβλκφκλδυθΝαπσΝ κΝ δα έε υκΨ 

    Υλά βΝίΪ πθΝ κηΫθπθ 

    Υλά βΝβζ ε λκθδευθΝπ λδκ δευθ 

    Υλά βΝπζβλκφκλδαευθΝπβΰυθΧπέξέΝ ΰευεζκπαέ δ μ,Νζ ιδεΪΨ 

ΟΝ λπ υη θκμΝ ηπκλκτ Ν θαΝ πδζΫι δΝ σ μΝ απαθ ά δμΝ Ϋελδθ Ν ππμΝ Ϋπλ π Ν θαΝ υπΪλι δΝ

πλσΰλαηηαΝ επαέ υ βμέΝ  βθΝ εζέηαεαΝ αυ άΝ σηπμ,Ν κΝ ΫζκμΝ βμΝ φλΪ βμΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ
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υπΪλξ δΝ εαδΝ βΝ δ υελδθδ δεάΝ βη έπ βΝ βΝ κπκέαΝ ηπαέθ δΝ ηΫ αΝ Ν παλΫθγ βμΝ Χ πδζΫι Ν

π λδ σ λ μΝαπσΝηδαΝαπαθ ά δμΨέΝ 

 

Κζέηαε μΝαιδκζσΰβ βμ 

υΝκΝ λπ υη θκμΝίαγηκζκΰ έΝη Ν δλΪΝ πκυ αδσ β αμ,ΝίΪακθ αμΝΝ1,β,γ,ζ,Νεέκέεέ 

πέξέΝ βθΝ λυ β βμΝ Ϊζ Ν η Ν δλΪΝ πλκ λαδσ β αμΝ Ν βΝ ηΫγκ κΝ υζζκΰάμΝ υζδεκτΝ πκυΝ

πδ τ αδΝσ δΝ έθαδΝπ λδ σ λκΝαελδίάέΝ 

 

υθΫθ υιβΝ 

λπ βηα κζσΰδκ 

Παλα άλβ β 

 

 ΟΝ λπ υη θκμΝγαΝηπκλκτ ΝθαΝίΪζ δΝ κθΝαλδγησΝ1Ν βθΝπαλα άλβ β,Ν βΝηΫγκ κΝ βζα άΝ

πκυΝ γ πλ έΝ αελδίΫ λβ,Ν κθΝ αλδγησΝ βΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ εαδΝ κθΝ αλδγησΝ γΝ βΝ

υθΫθ υιβέ 

 

Κζέηαε μΝLikert 

ΟδΝεζέηαε μΝLikert  απκ έ κυθΝ βθΝ δηάΝπΪλαΝπκζτΝ κΝΫθαΝ κυμΝΪελκΝεαδΝ βθΝ δηάΝεαγσζκυΝ

απσΝ βθΝ ΪζζβΝ πζ υλΪέΝ έθαδΝ π αίΪγηδ μ,Ν π θ αίΪγηδ μ,Ν λαίΪγηδ μ,Ν λδίΪγηδ μέΝ Ν ΟΝ

λπ υη θκμΝ πδζΫΰ δΝησθκΝηδαΝ δηάΝπέξέΝ έθαδΝ τεκζκΝθαΝίλπΝ κυζ έαΝαζζκτέ 

                      

 

                                  1         2          3          4          5 

 

ΌπκυΝ1οΝεαγσζκυ,ΝβοΝζέΰκ,ΝγοΝαλε Ϊ,ΝζοΝπκζτ,ΝηοΝπΪλαΝπκζτέΝ 

 

Κζέηαε μΝ βηαθ δεκτΝ δαφκλδ ηκτ 

 βθΝεζέηαεαΝαυ άΝ πδζΫΰκυη Ν βΝγΫ βΝπκυΝ έθαδΝπ λδ σ λκΝεκθ ΪΝ βθΝαπΪθ β βΝηαμέΝΟδΝ

γΫ δμΝ έθαδΝξαλαε βλδ ηΫθ μΝσππμΝ βθΝεζέηαεαΝLikert,ΝπέξέΝ1οΝεαγσζκυ,ΝβοΝζέΰκΝεέκέεέΝΫθαΝ

παλΪ δΰηαΝ έθαδμΝΠλκ δκλέ Ν κθΝίαγησΝαπσΝ κθΝκπκέκΝ Ϋξ Νπ λδ σ λκΝ πδλλκάνΝΝ 

 

πσΝ

φέζκυμΝ 

1 2 3 4 5 6 7 πσΝ βθΝ

κδεκΰΫθ δα 
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θΝ κΝ λπ υη θκμΝ απαθ ά δΝ βθΝ πδζκΰάΝ βΝ σ Ν κΝ λ υθβ άμΝ ηπκλ έΝ θαΝ εα αζΪί δΝ Ν σ δΝ κΝ

λπ υη θκμΝ πβλ Ϊα αδΝΝαμΝπκτη ΝλλΣΝΝαπσΝφέζκυμέΝ 

 

ΚζέηαεαΝStapel 

 βθΝεζέηαεαΝαυ άΝ πδζΫΰ αδΝαπΪθ β βΝαθΪη αΝ ΝγΫ δμΝπκυΝευηαέθκθ αδΝαπσΝ κΝαπσζυ αΝ

αλθβ δεσΝ ηΫξλδΝ κΝ απσζυ αΝ γ δεσέΝ πέξέΝ έ Ν υξαλδ βηΫθκμΝ απσΝ βΝ υζζκΰάΝ βμΝ

ίδίζδκγάεβμν 

 

-3 -2- -1 0 1 2 3 

 

ΟΝ λπ υη θκμΝ ζκδπσθΝ γαΝ ευεζυ δΝ βθΝ απΪθ β βΝ πκυΝ γ πλ έΝ πδκΝ εκθ ΪΝ βθΝ ΪπκοάΝ κυέΝ

Μπκλκτη ΝθαΝφαθ α κτη Νσ δΝ κΝ-γΝ έθαδΝεαγσζκυΝεαδΝ κΝγΝπΪλαΝπκζτέΝ 

 

Σ ξθδεάΝGrid κυΝKelly 

ΝεζέηαεαΝαυ άΝ έθ δΝ βΝ υθα σ β αΝθαΝ πδζΫι δΝεΪπκδκμΝίΪακθ αμΝΫθαΝΥΝεαδΝξλβ δηκπκδ έ αδΝ

π λδ σ λκΝεΪθκθ αμΝΝ τΰελδ βέ 

πέξέΝΠκδκμΝΝαπκφα έα δΝΰδαΝ βθΝαΰκλΪΝαυ κεδθά κυν 

 

 ΟΝπα ΫλαμΝ Νηβ Ϋλα ΚαδΝκδΝ υκ 

υ κεέθβ κ Υ   

Σβζ σλα β  Υ  

Έπδπζα  Υ  

Ρκτξα   Υ 

  

πσΝ κθΝ παλαπΪθπΝ πέθαεαΝ κΝ λ υθβ άμΝ εα αζαίαέθ δΝ σ δΝ κΝ πα ΫλαμΝ απκφα έα δΝ ΰδαΝ βθΝ

αΰκλΪΝαυ κεδθά κυ,ΝβΝηβ ΫλαΝΰδαΝ βθΝαΰκλΪΝ βζ σλα βμΝεαδΝ πέπζπθΝΝεαδΝΰδαΝ αΝλκτξαΝεαδΝκδΝ

υκέΝ 

 

 

 

 

 

 



 33 

Κζέηαε μΝ πκυ αδσ β αμ 

ΟΝ λπ υη θκμΝ κπκγ έ αδ αθΪζκΰαΝη Ν κΝπσ κΝγ δεσμΝάΝαλθβ δεσμΝ έθαδέΝΣκυΝπλκ έθ αδΝ

βζα άΝηδαΝ δλΪΝπλκ Ϊ πθΝαπσΝ βθΝπδκΝαλθβ δεάΝπλκμΝ βθΝπδκΝγ δεάΝεαδΝ πδζΫΰ δΝ δΝ κθΝ

εφλΪα δΝπ λδ σ λκέΝ 

πέξέΝΝΠσ αΝΝξλάηα αΝικ τ δμν 

 

     Ξκ τπΝ ζΪξδ αΝξλάηα αΝ 

     Ξκ τπΝζέΰαΝξλάηα αΝΝ 

     Ξκ τπΝαλε ΪΝξλάηα αΝΝ 

     Ξκ τπΝπκζζΪΝΝξλάηα αΝΝ 

 

 

 

4.3.2   ΙΡ Ν ΡΧΣΗ ΧΝ 

 

Ν δλΪΝ πθΝ λπ ά πθΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ έθαδΝ Ϋ κδαΝ υ Ν βΝ υηπζάλπ βΝ κυΝ

λπ βηα κζκΰέκυΝθαΝπλκξπλΪ δΝη ΝζκΰδεσΝ λσπκ,ΝεΪθκθ αμΝ κθΝ λπ υη θκΝθαΝθδυγ δΝΪθ αέΝ

Έ δΝκδΝπλυ μΝ λπ ά δμΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝαπζΫμΝεαδΝεα ΪΝεΪπκδκΝ λσπκΝθαΝπαλκ λτθκυθΝ κθΝ

λπ υη θκΝ θαΝ υθ λΰα έέΝ εσηβΝ κδΝ λπ ά δμΝ θΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ πβλ Ϊακθ αδΝ απσΝ

πλκβΰκτη θ μΝαπαθ ά δμ,Ν θΝγαΝπλΫπ δΝ βζα άΝθαΝυπΪλξ δΝέ δκΝπ λδ ξση θκΝ δμΝ λπ ά δμ,Ν

ΰδαΝ κΝ ζσΰκΝ αυ σΝ πλΫπ δΝ θαΝ κηα κπκδκτθ αδΝ υ Ν θαΝ υπΪλξ δΝ λκάΝ εαδΝ θαΝ ηβθΝ ξΪθ αδΝ κΝ

λπ υη θκμέΝ θΝ γαΝ πλΫπ δΝ βζα άΝ Ν ηδαΝ Ϋλ υθαΝ ξλβ υθΝ ΰδαΝ ηδαΝ ίδίζδκγάεβΝ βΝ πλυ βΝ

λυ β βΝθαΝαφκλΪΝ κΝπλκ ππδεσ,ΝβΝ τ λβΝ βΝ υζζκΰά,ΝβΝ λέ βΝ κΝφτζκΝεαδΝβΝ Ϋ αλ βΝιαθΪΝ

κΝπλκ ππδεσέΝΘαΝπλΫπ δΝσππμΝ έπαη ΝθαΝκηα κπκδβγκτθΝκδΝ λπ ά δμΝυ ΝβΝΫλ υθαΝθαΝΫξ δΝ

ηδαΝ υΰε ελδηΫθβΝεα τγυθ βέΝ 

 

 

4.3.3  ΞΙΟΛΟΓΗΗΝ ΡΧΣΗ ΧΝ 

 

Ό αθΝ υθ Ϊ κυη Ν δμΝ λπ ά δμΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ ε φ σηα ΝεΪπκδαΝελδ άλδαΝσππμμΝ

αθΝ βΝ λυ β βΝ έθαδΝ αθαΰεαέαΝ εαδΝ Ν δΝ ξλβ δη τ δ,Ν αθΝ ξλ δΪα αδΝ π λδ σ λ μΝ απσΝ ηδαΝ

λπ ά δμΝ ΰδαΝ θαΝ εαζυφγ έΝ κΝ γΫηα,Ν αθΝ βΝ λυ β βΝ παλ ληβθ τ δΝ εΪ δΝ άΝ π λδζαηίΪθ δΝ

α αφάμΝζΫι δμΝεαδΝφλΪ δμ,ΝαεσηβΝπλΫπ δΝθαΝπλκ Ϋικυη Ν κΝζ ιδζσΰδκΝαζζΪΝεαδΝ κΝ ΝπκδκυμΝ

απ υγυθσηα ,Ν αθΝ βΝ λυ β βΝ έθαδΝ Ν ζκΰδεάΝ δλΪ,Ν αθΝ πβλ Ϊα αδΝ απσΝ πλκβΰκτη θ μΝ
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απαθ ά δμ,ΝαθΝβΝ λυ β βΝεα υγτθ δΝ κθΝ λπ υη θκΝπλκμΝηδαΝαπΪθ β βΝεέαέΝ έΝ θΝζκδπσθΝ

πλκ Ϋικυη ΝεαδΝΫξκυη Ν κΝηυαζσΝηαμΝ αΝπαλαπΪθπΝελδ άλδαΝ σ ΝβΝ δ ιαΰπΰάΝ βμΝΫλ υθαμΝ

γαΝΰέθ δΝ υεκζσ λβΝξπλέμΝθαΝυπΪλξκυθΝπαλ ληβθ έ μΝεαδΝζαθγα ηΫθαΝΝαπκ ζΫ ηα αέ 

  κΝ λπ βηα κζσΰδκΝπκυΝαφκλΪΝ βθΝπαλκτ αΝΫλ υθαΝκδΝ λπ ά δμ ά αθΝ Ν ζκΰδεάΝ

δλΪΝΰδαΝ κΝ εκπσΝπκυΝαθαφΫλ αδΝεαδΝπαλαπΪθπ,Ν κΝ ξ δα ησΝ κυΝυπάλξ ΝπΪθ αΝβΝ εΫοβΝ

σ δΝ απ υγτθ αδΝ π λδ σ λκΝ Ν απζκτμΝ ξλά μ,Ν πκυΝ ηπκλ έΝ θαΝ ηβθΝ εα αζαίαέθκυθΝ ηδαΝ

υΰε ελδηΫθβΝκλκζκΰέαΝεαδΝ δΝ θθκκτη ,ΝΰδαΝ κΝζσΰκΝαυ σΝ κΝτφκμΝεαδΝβΝΰζυ αΝά αθΝαπζΪέΝ

εσηβΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝΫΰδθ Νπλκ πΪγ δαΝθαΝ κγκτθΝσζ μΝκδΝπδγαθΫμΝαπαθ ά δμΝΰδαΝθαΝ

πδζΫι δΝκΝξλά βμΝεαδΝαθΝαυ σΝ θΝΰδθσ αθ,ΝΰδαΝ κΝζσΰκΝσ δΝκδΝαπαθ ά δμΝ πθΝξλβ υθΝαζζΪΝ

εαδΝκδΝαπσο δμΝηπκλκτθΝθαΝ έθαδΝ δαφκλ δεΫμ,Ν σ Νυπάλξ Νεαδ ηδαΝ λυ β βΝσπκυΝκΝξλά βμΝ

ηπκλκτ ΝθαΝ ξκζδΪ δΝκ δ άπκ Νγ πλκτ ΝΝ βηαθ δεσέ 

  

 

4.4  ΠΙΛΟΣΙΚΟΝ ΡΧΣΗΜ ΣΟΛΟΓΙΟ 

 

 ΣκΝπδζκ δεσΝ λπ βηα κζσΰδκΝ έθαδΝηδαΝ κεδηα δεάΝΫλ υθαΝπλδθΝ βΝ δ ιαΰπΰάΝ

βμΝετλδαμΝΫλ υθαμ Χ αφ δλσπκυζκμ,ΝβίίηΨέΝ κεδηΪα αδΝ βζα άΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ ΝΫθαΝ

πκζτΝηδελσΝ έΰηαΝπζβγυ ηκτΝεαδΝΫ δΝηπκλκτθΝθαΝαθαΰθπλδ κτθΝπδγαθΪΝΝπλκίζάηα αΝΝπκυΝ

έ πμΝπλκετοκυθ,ΝγαΝφαθκτθΝαεσηβΝαθΝυπΪλξκυθΝ κδξ έαΝπκυΝ θΝ έθαδΝεα αθκβ ΪΝεαδΝΫ δΝ

γαΝΰέθκυθΝκδΝεα Ϊζζβζ μΝ δκλγυ δμέΝ βΝ υθΫξ δαΝ δκλγπηΫθκΝπζΫκθ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝγαΝ

ηκδλα έΝη Ν εκπσΝ βΝ δ ιαΰπΰάΝ βμΝΫλ υθαμέΝ 

ΌππμΝαθαφΫλγβε ΝεαδΝ βθΝ δ αΰπΰάΝαυ κτΝ κυΝε φαζαέκυ,ΝΰδαΝ βθΝΫλ υθαΝηαμ,ΝπλδθΝ

απσΝ κΝευλέπμΝ λπ βηα κζσΰδκΝηκδλΪ βε Ν Ν1ίΝξλά μΝΫθαΝπδζκ δεσΝ λπ βηα κζσΰδκέΝΟΝ

εκπσμΝ κυΝά αθΝθαΝίλ γκτθΝ υξσθΝπλκίζάηα αΝ αΝκπκέαΝ βΝ υθΫξ δαΝγαΝ δκλγπθσ αθΝΰδαΝ

βΝ δ ιαΰπΰάΝ βμΝΫλ υθαμέΝ πσΝ κΝπδζκ δεσΝσηπμΝ λπ βηα κζσΰδκΝ θΝφΪθβεαθΝ βη έαΝπκυΝ

θΝ ά αθΝ εα αθκβ ΪΝ εαδΝ Ϋ δΝ θΝ ΫΰδθαθΝ αζζαΰΫμ,Ν παλΪΝ ησθκΝ απσΝ βθΝ αφαέλ βΝ ηδαμΝ

λυ β βμΝβΝκπκέαΝαπαθ δσ αθΝ Νπλκβΰκτη θβέΝ 

 

 

4.5  Ι ΗΝ ΡΧΣΗΜ ΣΟΛΟΓΙΧΝ 

 

ΣαΝ έ βΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυΝ έθαδΝαΨΝ κηβηΫθκΝεαδΝίΨΝηβΝ κηβηΫθκέΝ κηβηΫθκΝ έθαδΝ

κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ πκυΝ Ϋξ δΝ αυ βλΪΝ εαγκλδ ηΫθβΝ δλΪΝ ΰλαπ υθΝ λπ ά πθ,Ν υθάγπμΝ

εζ δ υθΝεαδΝ θΝ πδ λΫπ δΝ κθΝ λ υθβ άΝθαΝΝλπ ΪΝ δμΝ λπ ά δμΝη Ν δαφκλ δεάΝ δλΪέΝΜβΝ
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κηβηΫθκΝ έθαδΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ κΝ κπκέκΝ βΝ δλΪΝ πθΝ λπ ά πθΝ ηπκλ έΝ θαΝ αζζΪι δΝ

τηφπθαΝ η Ν βΝ Ν ΰθυηβΝ κυΝ λ υθβ άΝ πλκε δηΫθκυΝ θαΝ δ υεκζτθ αδΝ βΝ υαά β βΝ

Χ αφ δλσπκυζκμ,ΝβίίηΨ,Νξλβ δηκπκδ έ αδΝ βζα άΝ βΝηΫγκ κΝ βμ υθΫθ υιβμΝΰδαΝ βΝ υζζκΰάΝ

υζδεκτέΝ 

 

 

4.6  Υ Ι ΜΟΝ ΟΜΗΜ ΝΟΤΝ ΡΧΣΗΜ ΣΟΛΟΓΙΟΤ 

 

 βθΝ αλξάΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ κΝ έ ζκμΝ Ν η Ν κΝ γΫηαΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ υ Ν θαΝ ΰθπλέα δΝ κΝ

λπ υη θκμΝ Ν δ π λέπκυΝ εαζ έ αδΝ θαΝ απαθ ά δέΝ  κΝ ευλέπμΝ λπ βηα κζσΰδκΝ αλξδεΪΝ

υπΪλξκυθΝ λπ ά δμΝ πκυΝ η ζ κτθΝ ίδκΰλαφδεΪΝ κδξ έαΝ κυΝ λπ υη θκυΧφτζκ,Ν βζδεέα,Ν

πΪΰΰ ζηαΨέΝ Μ ΪΝ υπΪλξκυθΝ λπ ά δμΝ πκυΝ αφκλκτθΝ κΝ γΫηαΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ εαδΝ ΫζκμΝ

υπΪλξκυθΝ λπ ά δμΝπκυΝαφκλκτθΝ αΝξαλαε βλδ δεΪΝ κυΝ λπ υη θκυΝ Ν ξΫ βΝσηπμΝη Ν βθΝ

Ϋλ υθαέ Χ αφ δλσπκυζκμ,Νβίί5). ΓδαΝπαλΪ δΰηα,ΝηδαΝ Ϋ κδαΝ λυ β βΧπκυΝξλβ δηκπκδάγβε Ν

εαδΝ βθΝ παλκτ αΝ Ϋλ υθαΨΝ έθαδμΝ ΠπμΝ θβη λυθ Ν υθάγπμΝ ΰδαΝ δμΝ υπβλ έ μΝ δμΝ

ίδίζδκγάεβμνΝ 

 

Πλκ ππδεάΝπαλκυ έα  

Σβζ φπθδεΪ  

ΜΫ πΝΪζζκυΝπλκ υπκυ  

ΜΫ πΝ δε τκυΧInternet)  

 

 

4.7  Σ ΣΙΣΙΚΗΝ Π Ξ ΡΓ Ι  

 

 α δ δεάΝ έθαδΝκΝεζΪ κμΝ πθΝ φαληκ ηΫθπθΝ πδ βηυθΝπκυΝΫξ δΝ αθΝαθ δε έη θκΝ βΝ

υζζκΰά,Ν βθΝκλΰΪθπ β,Ν βθΝπ λδΰλαφά,Ν βθΝπαλκυ έα βΝεαδΝ βθΝαθΪζυ βΝ πθΝπζβλκφκλδυθΝ

η Ν εκπσΝ βθΝ εα ΪζβιβΝ Ν υηπ λΪ ηα αΝ πκυΝ έθαδΝ ξλά δηαΝ ΰδαΝ βΝ δα δεα έαΝ ζάοβμΝ

π υθΝαπκφΪ πθέΝ 

ΣκΝS.P.S.S. έθαδΝΫθαΝκζκεζβλπηΫθκΝ α δ δεσΝπαεΫ κΝάΝαζζδυμΝΫθαΝδ ξυλσΝ τ βηαΝ

αθΪζυ βμΝεαδΝ δαξ έλδ βμΝ κηΫθπθέΝΟδΝία δεΫμΝζ δ κυλΰέ μΝ κυΝπαεΫ κυΝξλβ δηκπκδκτθ αδΝ

δαΝηΫ κυΝηδαμΝ δλΪμΝπαλαγτλπθΝ αΝκπκέαΝηπκλκτθΝθαΝαθκέΰκυθΝκπκδα άπκ Ν δΰηάΝεαδΝ αΝ

κπκέαΝ παλΫξκυθΝ δ ξυλΫμΝ υθα σ β μΝ κΝ ξλά βέΝ ΓδαΝ βθΝ επ δεκπκέβ βΝ πθΝ κηΫθπθΝ

σγβε Ν ΫθαμΝ αεΫλαδκμΝ αλδγησμΝ ΰδαΝ εΪγ Ν πδγαθάΝ απΪθ β βΝ εαδΝ η Ν βθΝ κζκεζάλπ βΝ βμΝ
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επ δεκπκέβ βμΝ πθΝ κηΫθπθΝαυ υθΝ κΝ α δ δεσΝπαεΫ κΝS.P.S.S. 1θέίΝ Ναεκζκτγβ ΝβΝ

π ι λΰα έαΝεαδΝβΝαθΪζυ βΝ κυμέΝ 
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Κ Φ Λ ΙΟΝη 

 

 

              ΠΟΣ Λ Μ Σ Ν Ρ ΤΝ  

 

 

 Νπαλκτ αΝΫλ υθαΝη ζ ΪΝ κθΝίαγησΝδεαθκπκέβ βμΝ πθΝξλβ υθΝαπσΝ βΝξλά βΝ πθΝ

υπβλ δυθ,Ν βΝ υξθσ β αΝ πέ ε οάμΝ κυμ,Ν βθΝ πδγυηέαΝ πθ ξλβ υθΝΰδαΝ αΝαβ άηα αΝπκυΝ

γ πλκτθΝ ππμΝ ξλ δΪα αδΝ θαΝ ί ζ δυ δΝ βΝ ίδίζδκγάεβ,Ν κθΝ λσπκΝ θβηΫλπ βμΝ κυμΝ ΰδαΝ δμΝ

υπβλ έ μ,Ν κΝ πυμΝαθ δη ππέακυθΝ κδΝ ξλά μΝ αΝ πλκΰλΪηηα αΝ επαέ υ βμΝ εαδΝ Ϋζκμ ππμ 

αιδκζκΰκτθΝ κΝ πλκ ππδεσέΝ  βθΝ Ϋλ υθαΝ υηη έξαθΝ 1κβΝ ξλά μΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ Ν

ηΫγκ κμΝπκυΝαεκζκυγάγβε ΝΰδαΝ βΝ υΰεΫθ λπ βΝ πθΝπζβλκφκλδυθΝά αθΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ

ίΪ βΝ κυΝκπκέκυΝπαλκυ δΪακθ αδΝπαλαεΪ πΝκδΝαπσο δμΝ πθΝξλβ υθΝ ΝηκλφάΝπδθΪεπθΝεαδΝ

ευεζδευθΝ δαΰλαηηΪ πθέ 

  κΝ ε φΪζαδκΝ αυ σΝ παλκυ δΪακθ αδΝ ησθκΝ εΪπκδκδΝ πέθαε μΝ εαδΝ δαΰλΪηηα αΝ πκυΝ

γ πλκτθ αδΝ βηαθ δεΪέΝΓδαΝ βθΝη ζΫ βΝσζπθΝ πθΝπδθΪεπθΝ ίζΫπ ΝΠαλΪλ βηαΝΓέ 

 

 

 

 Ό κθΝαφκλΪΝ κΝφτζκ,Νπαλα βλκτη Νσ δΝκδΝαπαθ ά δμΝ έξθκυθΝππμΝκδΝπ λδ σ λκδΝ

ξλά μΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝΰυθαέε μέΝ πσΝ κυμΝ1κβΝξλά μΝ βζα άΝκδΝ1ίίΝ έθαδΝΰυθαέε μΝ

η Νπκ κ σΝηζέλΣΝεαδΝκδΝκβΝΪθ λ μ,Νζηέ1ΣέΝΦαέθ αδΝζκδπσθΝαπσΝ κ φτζκΝσ δΝκδΝπ λδ σ λκδΝ

ξλά μΝ έθαδΝΰυθαέε μέΝΧΠέθαεαμΝ1Ψέ 

 

                                                   ΠέθαεαμΝ1: Φτζκ 

  
Frequency Percent 

 Άθ λαμ 82 45,1 

Γυθαέεα 100 54,9 

Total 182 100,0 
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  ΓδαΝ βθΝ δ δσ β αΝ πθΝ ξλβ υθΝ ,ίζΫπκυη Νσ δΝαπσΝ κυμΝ1κβΝξλά μΝ κΝη ΰαζτ λκΝ

πκ κ σΝ ΫξκυθΝ κδΝ πλκπ υξδαεκέΝ φκδ β ΫμΝ η Ν πκ κ σΝ ιζέβΣΝ ,Ν αεκζκυγκτθΝ κδΝ ιπ λδεκέΝ

ξλά μΝ η Ν πκ κ σΝ 11έηΣ,Ν βΝ υθΫξ δαΝ κδΝ η απ υξδαεκέΝ φκδ β ΫμΝ εαδΝ κδΝ Ϋε αε κδΝ

εαγβΰβ ΫμΝη Νπκ κ σΝζέλΣΝεαδΝ ΫζκμΝκδΝησθδηκδΝεαγβΰβ ΫμΝεαδΝκδΝ δκδεβ δεκέΝυπΪζζβζκδΝη Ν

πκ κ σ βέβΣέΧΠέθαεαμΝβ). 

 

 

                                                   ΠέθαεαμΝβ: Ι δσ β α 

  Frequency Percent 

 ΜσθδηκμΝΚαγβΰβ άμ 4 2,2 

Έε αε κμΝΚαγβΰβ άμ 9 4,9 

Πλκπ υξδαεσμΝφκδ β άμ 135 74,2 

Μ απ υξδαεσμΝφκδ β άμ 9 4,9 

ιπ λδεσμΝξλά βμ 21 11,5 

δκδεβ δεσμΝυπΪζζβζκμ 4 2,2 

Total 182 100,0 

   

 

 

 

ΓδαΝ αΝ ηάηα αΝ κυΝΣέ έΙέΝ ,πλΫπ δΝθαΝαθαφ λγ έΝσ δΝ κΝΣέ έΙέΝΚαίΪζαμΝΫξ δΝεαδΝ υκΝ

παλαλ άηα αέΝΣκΝπαλΪλ βηαΝ λΪηαμΝεαδΝ κΝπαλΪλ βηαΝ δ υηκ έξκυέΝ λξδεΪΝαθαφΫλκθ αδΝ

αΝ ηάηα αΝ βμΝ ξκζάμΝ Σ ξθκζκΰδευθΝ φαληκΰυθΝ Ν σπκυΝ η ΰαζτ λκΝ πκ κ σΝ ΫξκυθΝ κδΝ

φκδ β ΫμΝ κυΝ Σηάηα κμΝ δκηβξαθδεάμΝ πζβλκφκλδεάμΝ λέλΣ,Ν αεκζκυγκτθΝ κδΝ φκδ β ΫμΝ κυΝ

ηάηα κμΝ ζ ε λκζκΰέαμΝ η Ν πκ κ σΝ κέβΣ,Ν βΝ υθΫξ δαΝ ίλέ εκθ αδΝ κδΝ φκδ β ΫμΝ κυΝ

Σηάηα κμΝΜβξαθκζκΰέαμΝη Νπκ κ σΝιέ1ΣΝεαδΝ ΫζκμΝίλέ εκθ αδΝκδΝφκδ β ΫμΝ κυΝΣηάηα κμΝ

Σ ξθκζκΰέαμΝπ λ ζαέκυΝεαδΝφυ δεκτΝα λέκυΝη Νπκ κ σ γέγΣέΧΠέθαεαμΝγ). 
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ΠέθαεαμΝγμΝΣηάηα-ΚαίΪζα-ξκζάΝΣ ξθκζκΰδευθΝ φαληκΰυθ 

  
Frequency Percent 

 Σ ξθκζκΰέαμΝ Π λ ζαέκυΝ εαδΝ Φυ δεκτΝ

λέκυ 

6 3,3 

ζ ε λκζκΰέαμ 15 8,2 

Μβξαθκζκΰέαμ 13 7,1 

δκηβξαθδεάμΝΠζβλκφκλδεάμ 18 9,9 

Total 52 28,6 

Missing  130 71,4 

Total 182 100,0 

 

 

υθ ξέακθ αμΝ βθΝ λυ β βΝ γ,Ν παλκυ δΪακθ αδΝ αΝ ηάηα αΝ βμΝ ξκζάμΝ δκέεβ βμΝ εαδΝ

Οδεκθκηέαμ,Ν σπκυΝ κΝ η ΰαζτ λκΝ πκ κ σΝ Ϋξ δΝ κΝ ηάηαΝ Λκΰδ δεάμΝ η Ν πκ κ σΝ ββέίΣ,Ν

αεκζκυγ έΝ κΝ ηάηαΝ δκέεβ βμΝ πδξ δλά πθΝ η Ν πκ κ σΝ 1ζέγΣΝ εαδΝ ΫζκμΝ κΝ ηάηαΝ

δαξ έλδ βμΝΠζβλκφκλδυθΝη Νπκ κ σΝκέβΣέΧΠέθαεαμ 4). 

 

     ΠέθαεαμΝζμΝΣηβηαΝ-ΚαίΪζα- ξκζάΝ δκέεβ βμΝεαδΝΟδεκθκηέαμ 

  
Frequency Percent 

 Λκΰδ δεάμ 40 22,0 

δκέεβ βμΝ πδξ δλά πθ 26 14,3 

δαξ έλδ βμΝΠζβλκφκλδυθ 15 8,2 

Total 81 44,5 

Missing  101 55,5 

Total 182 100,0 
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Ό κθΝαφκλΪΝ κΝπαλΪλ βηαΝ λΪηαμΝ βμΝξκζάμΝΣ ξθκζκΰδυθΝΓ ππκθέαμΝυπΪλξ δΝβΝαπΪθ β βΝ

ησθκΝ απσΝ ΫθαθΝ ξλά βΝ κυΝ ηάηα κμΝ λξδ ε κθδεάμΝ κπέκυΝ η Ν πκ κ σΝ ίέηΣ,Ν θυΝ θΝ

υπΪλξ δΝ εαθΫθαμΝ ξλά βμΝ απσΝ αΝ ηάηα αΝ α κζκΰέαμΝ εαδΝ δαξ έλδ βμΝ φυ δεκτΝ

π λδίΪζζκθ κμΝεαδΝΟδθκζκΰέαμ εαδΝ ξθκζκΰέαμΝπκ υθέΧΠέθαεαμΝ5). 

  

 

 ΠέθαεαμΝηΝμΝΣηάηαΝ– ΠαλΪλ βηαΝ λΪηαμ- ξκζάΝΣ ξθκζκΰδυθΝΓ ππκθέαμ 

  Frequency Percent 

 λξδ ε κθδεάμΝ κπέκυ 1 ,5 

Missing  181 99,5 

Total 182 100,0 

 

 

 κΝ παλΪλ βηαΝ δ υηκ έξκυΝ υπΪλξ δΝ κΝ ηάηαΝ Νκ βζ υ δεάμΝ απ’Ν σπκυΝ εαδΝ θΝ Ϋξκυη Ν

εαηέαΝαπΪθ β βέΧΠέθαεαμΝθΨέ 

 

 

                            ΠέθαεαμΝθΝ: Σηάηα-ΠαλΪλ βηαΝ δ υηκ έξκυ 

  Frequency Percent 

Missing  182 100,0 

 

 

Ό κθΝαφκλΪΝ αΝ τκΝαυ ΪΝπαλαλ άηα αΝ αΝαπκ ζΫ ηα αΝπκυΝυπΪλξκυθΝηπκλκτθΝθαΝ

γ πλβγκτθΝζκΰδεΪΝαθΝ ε φ έΝεαθ έμΝσ δΝεαδΝ αΝ υκ,ΝυπΪλξκυθΝίδίζδκγάε μΝη  κΝαθΪζκΰκΝ

υζδεσΝπκυΝαπ υγτθ αδ π λδ σ λκΝ κυμΝξλά μΝ ε έθπθΝ πθΝ ηβηΪ πθέΝΓδαΝπαλΪ δΰηαΝ

βΝ λΪηαΝ υπΪλξκυθΝ ίδίζέαΝ πκυΝ α ξκζκτθ αδΝ π λδ σ λκΝ η Ν γΫηα αΝ σππμΝ α κπκθέαμ,Ν

λξδ ε κθδεάμΝ κπέκυΝεαδΝΟδθκζκΰέαμΝεαδΝ κΝ δ υησ δξκΝυπΪλξκυθΝίδίζέαΝπκυΝγΫηαΝ κυμΝ

ΫξκυθΝ βΝ Ν Νκ βζ υ δεάέΝ ΠαλσζαΝ αυ ΪΝ υξαέθ δΝ εΪπκδ μΝ φκλΫμΝ θαΝ πδ εΫπ κθ αδΝ βΝ

ίδίζδκγάεβΝ βμΝΚαίΪζαμΝφκδ β ΫμΝαπσΝ κΝπαλΪλ βηαΝ βμΝ λΪηαμΝΰδαΝ κΝζσΰκΝσ δΝβΝαπσ α βΝ

έθαδΝηδελάΧπ λέπκυΝ1ΝυλαΨέ 

εκζκυγ έΝ ΫθαμΝ υΰε θ λπ δεσμΝπέθαεαμΝη Ν αΝπκ κ ΪΝπκυΝ υΰε θ λυθ δΝ κΝεΪγ  

ηάηα κυΝΣ ΙΝΚαίΪζαμ, ι ξπλδ Ϊ ΰδαΝθαΝφαθ έΝ  σ δΝπλκαθαφΫλγβε  



 41 

 

                             Πέθαεαμ 7: Πκ κ σΝαθΪΝ ηάηα 

ΣΜ Μ  ΠΟΟΣΟ 

Κ Λ   

Σ ΥΝΟΛΟΓΙ  Π ΣΡ Λ ΙΟΤΝ Κ ΙΝ

ΦΤΙΚΟΤΝ ΡΙΟΤ 

3.3% 

Λ ΚΣΡΟΛΟΓΙ  8.2% 

Μ Υ ΝΟΛΟΓΙ  7.1% 

ΙΟΜ Υ ΝΙΚ ΝΠΛ ΡΟΦΟΡΙΚ  9.9% 

ΛΟΓΙΣΙΚ  22.0% 

ΙΟΙΚ  Ν ΠΙΥ ΙΡ  ΧΝ 14.3% 

Ι Υ ΙΡΙ ΝΠΛ ΡΟΦΟΡΙΧΝ 8.2% 

Ρ Μ   

ΡΥΙΣ ΚΣΟΝΙΚ ΝΣΟΠΙΟΤ 0.5% 

ΟΠΟΝΙ Ν Κ ΙΝ Ι Υ ΙΡΙ Ν

ΦΤΙΚΟΤ Π ΡΙ ΛΛΟΝΣΟ 

0.0% 

ΟΙΝΟΛΟΓΙ Ν Κ ΙΝ Σ ΥΝΟΛΟΓΙ Ν

ΠΟΣΧΝ 

0.0% 

Ι ΤΜΟΣ ΙΥΟ  

ΝΟ Λ ΤΣΙΚ  0.0% 

 

 

 

πσΝ βΝ υξθσ α αΝ πέ ε οβμ,Νφαέθ αδΝσ δΝκδΝπ λδ σ λκδΝξλά μΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ

βθΝ πδ εΫπ κθ αδΝ πΪθδαΝη Νπκ κ σΝβθέλΣ,ΝαεκζκυγκτθΝκδΝξλά μΝπκυΝ πδ εΫπ κθ αδΝ βΝ

ίδίζδκγάεβΝεΪγ Ν1ηΝηΫλ μΝη Νπκ κ σΝβζέβΣ,Ν υθ ξέακυθΝκδΝξλά μΝπκυΝ πδ εΫπ κθ αδΝ βΝ

ίδίζδκγάεβΝ 1Ν φκλΪΝ βθΝ ί κηΪ αΝ βζα άΝ κΝ 1λέβΣ,Ν υθ ξέακυθΝ κδΝ ξλά μΝ πκυΝ

πδ εΫπ κθ αδΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ β-γΝ φκλΫμΝ βθΝ ί κηΪ αΝ η Ν πκ κ σΝ 1κέ1ΣΝ εαδΝ ΫζκμΝ κδΝ

ξλά μΝπκυΝ πδ εΫπ κθ αδΝ βθΝίδίζδκγάεβΝεαγβη λδθΪΝ11έηΣέΧΠέθαεαμ 8). 

 

 

 

 



 42 

 

                                           ΠέθαεαμΝκΝ: υξθσ β αΝ πέ ε οβμ 

  
Frequency Percent 

 Καγβη λδθΪ 21 11,5 

2-γΝφκλΫμΝ βθΝ ί κηΪ α 33 18,1 

1ΝφκλΪΝ βθΝ ί κηΪ α 35 19,2 

ΚΪγ Ν1ηΝβηΫλ μ 44 24,2 

πΪθδα 49 26,9 

Total 182 100,0 

 

 

 

 βθ λυ β βΝ ηΝ ξξΠκδ μΝ απσΝ δμΝ παλαεΪ πΝ υπβλ έ μΝ ξλβ δηκπκδ έ Ν βΝ

ίδίζδκγάεβΝεαδΝπσ κΝ υξθΪρρ,ΝκδΝαπαθ ά δμΝ έθκθ αδΝ ηΫ αΝαπσΝΫθαΝ υΰε θ λπ δεσΝπέθαεαέΝ

ΓδαΝ κυμΝαθαζυ δεκτμΝπέθαε μ,Ν αΝ δαΰλΪηηα αΝεαδΝ κθΝ ξκζδα ησΝ κυμΝ ζΫπ ΝπαλΪλ βηαΝΓέ 

 

 

                                    Πέθαεαμ 9 : Υλά βΝυπβλ δυθ  

 Πκζτ λε Ϊ Λέΰκ Καγσζκυ 

θαΰθπ άλδκΝ 19.8% 14.3% 42.9% 23.1% 

αθ δ ησμΝ 34.1% 24.7% 40.7% 0.5% 

δα αθ δ ησμ        - 1.1% 7.1% 91.8% 

Οπ δεκαεκυ δεσΝ

υζδεσΧcd-dvd,ε ζΨ 

       - 1.1% 5.5% 93.4% 

Π λδκ δεΪή φβη λέ μ        - 2.7% 18.1% 79.1% 

ΠζβλκφκλδαεσΝ

υζδεσΧ ΰευεζκπαέ δ μ,Ν

ζ ιδεΪ,Νε ζΨ 

6.6% 13.7% 41.2% 38.5% 
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 βθΝ λυ β βΝθΝξξΠκδ μΝαπσΝ δμΝπαλαεΪ πΝβζ ε λκθδεΫμΝυπβλ έ μΝξλβ δηκπκδ έ Ν

βΝ ίδίζδκγάεβΝ εαδΝ πσ κΝ υξθΪρρ,Ν κδΝ απαθ ά δμΝ έθκθ αδΝ  ηΫ αΝ απσΝ ΫθαΝ υΰε θ λπ δεσΝ

πέθαεαέ ΓδαΝ κυμΝ αθαζυ δεκτμΝ πέθαε μ,Ν αΝ δαΰλΪηηα αΝ εαδΝ κθΝ ξκζδα ησΝ κυμΝ ζΫπ Ν

παλΪλ βηαΝΓέ 

 

 

 

 Πέθαεαμ 10 : Υλά βΝβζ ε λκθδευθΝυπβλ δυθ 

 ΠκζτΝ λε ΪΝ ΛέΰκΝ Καγσζκυ 

 δίζδκΰλαφδεάΝ

Ϋλ υθαΧOn line 

εα ΪζκΰκμΨ 

11.5% 11.5% 17.6% 59.3% 

On line ίΪ δμΝ

κηΫθπθ 

1.1% 6.6% 6.6% 85.7% 

 Πλσ ία βΝ Ν

βζ ε λκθδεΪΝ

π λδκ δεΪ 

1.6% 5.5% 8.2% 84.6% 

Ι κ ζέ αΝ

ίδίζδκγάεβμ 

16.5% 14.3% 19.2% 50.0% 

Internet 13.7% 24.2% 33.5% 28.6% 

 

 

 βθ λυ β βΝ ιΝ ξξΠσ κΝ δεαθκπκδβηΫθκδΝ έ Ν απσΝ δμΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ

ξλβ δηκπκδ έ ρρ,Ν έθ αδΝ ΰδαΝ αεσηβΝ ηδαΝ φκλΪΝ ΫθαμΝ υΰε θ λπ δεσμΝ πέθαεαμέΝ ΓδαΝ κυμΝ

αθαζυ δεκτμΝπέθαε μ,Ν αΝ δαΰλΪηηα αΝεαδΝ κθΝ ξκζδα ησΝ κυμΝ ζΫπ ΝπαλΪλ βηαΝΓέ 
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 Πέθαεαμ 11μΝΙεαθκπκέβ βΝαπσΝ δμΝυπβλ έ μΝ 

 Πκζτ ΜΫ λδα ΛέΰκΝ Καγσζκυ 

θαΰθπ άλδκ 5.5% 9.9% 32.4% 29.7% 

αθ δ ησμ 37.4% 45.6% 14.8% 1.1% 

δα αθ δ ησμ         - 0.5% 5.5% 2.2% 

Οπ δεκαεκυ δεσΝ

υζδεσΧcd-dvd,εζπΨ 

        - 1.6% 1.1% 4.4% 

Π λδκ δεΪήΝ φβη λέ μ         - 2.2% 11.0% 7.7% 

ΠζβλκφκλδαεσΝ

υζδεσΧ ΰευεζκπαέ δ μ,Ν

ζ ιδεΪ,ΝεζπΨ 

31.9% 17.6% 11.5%          - 

 δίζδκΰλαφδεάΝ

Ϋλ υθαΧOn line 

εα ΪζκΰκμΨ 

13.2% 22.5% 3.8%         - 

On line ίΪ δμΝ

κηΫθπθ 

3.8% 7.1% 2.7% 0.5% 

 Πλσ ία βΝ Ν

βζ ε λκθδεΪΝπ λδκ δεΪ 

2.7% 7.1% 3.3% 1.1% 

Ι κ ζέ αΝίδίζδκγάεβμ 21.4% 28.0% 0.5%          - 

Internet 27.5% 42.3% 2.2%          - 

 

 

 

  βθΝ λυ β βΝ κΝ ξξΣδΝ πδγυη έ Ν θαΝ ί ζ δυ δΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ ΰδαΝ βθΝ εαζτ λβΝ

εΪζυοβΝ πθΝαθαΰευθΝ αμρρ,ΝκΝξλά βμΝ έξ Ν βΝ υθα σ β αΝθαΝ πδζΫι δΝπ λδ σ λ μΝαπσΝηδαΝ

απαθ ά δμέΝ ΣκθΝ ηπζκυ δ ησΝ βμΝ υζζκΰάμΝ πΫζ ιαθΝ 11ίΝ ξλά μΝ η Ν πκ κ σΝ θ1έ1Σ,Ν κΝΝ

πκ κ σΝΝηθέ1ΣΝ βζα άΝ1ί1Νξλά μΝ πδγυηκτθΝθαΝί ζ δυ δΝβΝίδίζδκγάεβΝ κΝπλΪλδκΝ βμ,Ν

υθ ξέα δΝ βΝ πδγυηέαΝ ΰδαΝ ατιβ βΝ κυΝ αλδγηκτΝ πθΝ φπ κ υπδευθ η Ν πκ κ σΝ ηζέζΣ,Ν βΝ

υθΫξ δα υπΪλξ δΝ βΝ πδγυηέαΝ ΰδαΝ π λδ σ λ μΝ γΫ δμΝ αθαΰθπ βλέκυΝ η Ν πκ κ σΝ ζθέιΣ,Ν

αεκζκυγ έΝ βΝ πδγυηέαΝ θαΝ υπΪλξκυθΝ π λδ σ λκδΝ βζ ε λκθδεκέΝ υπκζκΰδ ΫμΝ η Ν πκ κ σΝ

ζίέίΣ,Ν κΝ βθέιΣΝ πδγυη έΝ βθΝαυ κηα κπκέβ βΝ πθΝυπβλ δυθ,Ν κΝ 1ηέίΣΝ βθΝατιβ βΝ κυΝ

πλκ ππδεκτ εαδΝ κΝηέθΣΝ πδγυη έΝθαΝαζζΪι δΝβΝγΫ βΝπκυΝίλέ ε αδΝ κΝφπ κ υπδεσέΝΧΠέθαεαμΝ

12). 
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                                                      ΠέθαεαμΝ1β: ζ έπ βΝ 

  Responses 

Percent of Cases   N Percent 

 πδγυηέαΝ ΰδαΝ ί ζ έπ β-

ηπζκυ δ ησμΝ υζζκΰάμ 

110 20,0% 61,1% 

πδγυηέαΝ ΰδαΝ ί ζ έπ β-

υ κηα κπκέβ βΝ

υπβλ δυθΧαυ σηα κμΝ

αθ δ ησμ,ΝεέαέΨ 

48 8,7% 26,7% 

πδγυηέαΝ ΰδαΝ ί ζ έπ β-

Π λδ σ λ μΝ γΫ δμΝ

αθαΰθπ βλέκυ 

84 15,3% 46,7% 

πδγυηέαΝ ΰδαΝ ί ζ έπ β-

Π λδ σ λκυμΝ ήΤ 

72 13,1% 40,0% 

πδγυηέαΝ ΰδαΝ ί ζ έπ β-

τιβ βΝ πλυθΝ ζ δ κυλΰέαμΝ

βμΝίδίζδκγάεβμ 

101 18,4% 56,1% 

πδγυηέαΝ ΰδαΝ ί ζ έπ β-

τιβ βΝπλκ ππδεκτ 

27 4,9% 15,0% 

πδγυηέαΝ ΰδαΝ ί ζ έπ β-ΘΫ βΝ

φπ κ υπδεκτ 

10 1,8% 5,6% 

πδγυηέαΝ ΰδαΝ ί ζ έπ β-

λδγησμΝφπ κ υπδεκτ 

98 17,8% 54,4% 

Total 550 100,0% 305,6% 
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 βθΝ λυ β βΝλΝξξΠπμΝ θβη λυθ Ν υθάγπμΝΰδαΝ δμΝυπβλ έ μΝ βμΝίδίζδκγάεβμρρΝ

κδΝ ξλά μΝ έξαθΝ εαδΝ υΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ πδζΫικυθΝ π λδ σ λ μΝ απσΝ ηδαΝ απαθ ά δμέΝ

Παλα βλ έ αδΝ Ν σ δΝσζκδΝ κδΝ ξλά μΝ Χ1κβΨΝ πΫζ ιαθΝσ δΝ θβη λυθκθ αδΝ ΰδαΝ δμΝυπβλ έ μΝη Ν

βθΝπαλκυ έαΝ κυμΝ βΝίδίζδκγάεβ,Νη Νπκ κ σΝ1ίίέίΣ,ΝεΪπκδκδΝ θβη λυθκθ αδΝεαδΝαπσΝ βθΝ

δ κ ζέ αΝ βμΝίδίζδκγάεβμ,Ν Ν ΄Ναυ κτμΝαθ δ κδξ έΝ κΝπκ κ σΝγ1έγΣΝ βζα άΝηιΝξλά μ,Ν

αεσηβΝεΪπκδκδΝ θβη λυθκθ αδΝεαδΝ βζ φπθδεΪΝη Νπκ κ σΝβίέγΣΝεαδΝ ΫζκμΝ θβη λυθκθ αδΝ

εαδΝηΫ πΝΪζζκυΝπλκ υπκυΝη Νπκ κ σΝ1βέθΣέΝΧΠέθαεαμΝ1γ). 

 

 

 

 

                                                       ΠέθαεαμΝ1γμΝ θβηΫλπ βΝ 

  Responses 

Percent of Cases   N Percent 

 θβηΫλπ βΝ ΰδαΝ δμΝ

υπβλ έ μ-Πλκ ππδεάΝ

παλκυ έα 

182 60,9% 100,0% 

θβηΫλπ βΝ ΰδαΝ δμΝ

υπβλ έ μ-Σβζ φπθδεΪ 

37 12,4% 20,3% 

θβηΫλπ βΝ ΰδαΝ δμΝ

υπβλ έ μ-ΜΫ πΝ ΪζζκυΝ

πλκ υπκυ 

23 7,7% 12,6% 

θβηΫλπ βΝ ΰδαΝ δμΝ

υπβλ έ μ-ΜΫ πΝ

δε τκυΧδ κ ζέ αΝ

ίδίζδκγάεβμΨ 

57 19,1% 31,3% 

Total 299 100,0% 164,3% 
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  βθΝ λυ β βΝ 1ίΝ ξξΘ πλ έ Ν ππμΝ υπΪλξ δΝ αθΪΰεβΝ επαέ υ βμΝ πθΝ ξλβ υθΝ βμΝ

ίδίζδκγάεβμρρΝ1κίΝξλά μΝαπΪθ β αθΝθαδΝ βζα άΝ κΝλκέλΣ,ΝεαδΝβΝξλά μΝαπΪθ β αθΝσξδΝ

βζα άΝ1έ1ΣέΧΠέθαεαμΝ1ζ). 

 

 

 

 

                             ΠέθαεαμΝ1ζμΝ θΪΰεβΝΰδαΝ επαέ υ βΝξλβ υθ 

  Frequency Percent 

 Ναδ 180 98,9 

Οξδ 2 1,1 

Total 182 100,0 

 

 

 

  βθΝ λυ β βΝ11Νξξ θΝ αμΝ δθσ αθΝβΝ υεαδλέαΝθαΝπαλαεκζκυγά ΝΫθαΝπλσΰλαηηαΝ

επαέ υ βμΝξλβ υθΝγαΝ κΝεΪθα ρρ,Ν1γιΝξλά μΝαπΪθ β αθΝσ δΝγαΝ κΝπαλαεκζκυγκτ αθΝ

βζα άΝ κΝ ιηέγΣ,Ν θυΝ ζηΝ ξλά μΝ η Ν πκ κ σΝ βζέιΣΝ απΪθ β αθΝ σ δΝ θΝ γαΝ κΝ

παλαεκζκυγκτ αθέΧΠέθαεαμ 15 ). 

 

                    ΠέθαεαμΝ1ημΝυηη κξάΝ ΝπλσΰλαηηαΝ επαέ υ βμΝξλβ υθ 

  Frequency Percent 

 Ναδ 137 75,3 

Οξδ 45 24,7 

Total 182 100,0 

 

 

 βθΝ λυ β βΝ 1βΝ ξξΠκδκΝ λσπκΝ επαέ υ βμΝ πλκ δηΪ ρρ,Ν κδΝ ξλά μΝ έξαθΝ βΝ

υθα σ β αΝθαΝ πδζΫικυθΝπ λδ σ λ μΝαπσΝηδαΝαπαθ ά δμ,Ν1ηθΝξλά μΝη Νπκ κ σΝκθέβΣΝ

πλκ δηκτθΝ κθΝ λσπκΝ επαέ υ βμΝηΫ πΝinternet,Ν βΝ δ α εαζέαΝπλκ δηΪ δΝ κΝπκ κ σΝζγέθΣΝ

εαδΝ ΫζκμΝ βθΝΝ επαέ υ βΝηΫ πΝ θβη λπ δευθΝφυζζα έπθ κΝπκ κ σΝγβέίΣέ ΧΠέθαεαμΝ1θ).  
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                                                  ΠέθαεαμΝ1θ μΝ επαέ υ βΝ 

  Responses 

Percent of Cases   N Percent 

 Πλκ έηβ βΝ κθΝ λσπκΝ

επαέ υ βμ- θβη λπ δεΪΝ

φυζζΪ δα 

58 19,8% 32,0% 

Πλκ έηβ βΝ κθΝ λσπκΝ

επαέ υ βμ- δ α εαζέα 

79 27,0% 43,6% 

Πλκ έηβ βΝ κθΝ λσπκΝ

επαέ υ βμ-ΜΫ πΝInternet 

156 53,2% 86,2% 

Total 293 100,0% 161,9% 

 

 

  βθΝ λυ β βΝ 1γΝ ξξΓδαΝ πκδαΝ γΫηα αΝ γ πλ έ Ν ππμΝ υπΪλξ δΝ αθΪΰεβΝ επαέ υ βμΝ

ξλβ υθρρΝ κδΝ ξλά μΝ έξαθΝ εαδΝ υΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ πδζΫικυθΝ π λδ σ λ μΝ απσΝ ηδαΝ

απαθ ά δμέΝ ΣκΝ η ΰαζτ λκΝ πκ κ σΝ πθΝ ξλβ υθΝ η Ν κιέκΣΝ γ πλ έΝ ππμΝ ξλ δΪα Ν

επαέ υ βΝ βθΝαθααά β βΝ πθΝίδίζέπθΝ κθΝεα ΪζκΰκΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝ κΝλΪφδ,Ν θυΝ

ίζΫπκυη Νσ δΝ ξ δεΪΝη ΰΪζαΝπκ κ ΪΝπαλκυ δΪακθ αδΝ βΝ ξλά βΝ πθΝ ίΪ πθΝ κηΫθπθΝ

εαδΝ βΝξλά βΝ πθΝβζ ε λκθδευθΝπ λδκ δευθΝη Νπκ κ ΪΝθγέηΣΝεαδΝθβέζΣΝαθ έ κδξα,ΝΝΰδαΝ

βΝξλά βΝ θ υππθΝ φβη λέ πθΝεαδΝπ λδκ δευθΝαπΪθ β αθΝζκΝξλά μΝ βζα άΝβθέηΣ,ΝΰδαΝ βθΝ

Ϋλ υθαΝ κυΝυζδεκτ,Ν βζα άΝ βΝ υζζκΰάΝπζβλκφκλδυθΝαπσΝ κΝ δα έε υκΝαπΪθ β Νπκ κ σΝ

21.0% πθΝ ξλβ υθ,Ν ΰδαΝ βΝ ξλά βΝ internet απΪθ β Ν κΝ 1λέλΣΝ πθΝ ξλβ υθΝεαδΝ ΫζκμΝ βθΝ

ξλά μΝ η Ν πκ κ σΝ 1ζέζΣΝ απΪθ β αθΝ σ δΝ ξλ δΪακθ αδΝ επαέ υ βΝ ΰδαΝ βΝ ξλά βΝ πθΝ

πζβλκφκλδαευθΝπβΰυθέΧΠέθαεαμΝ1ι). 
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                           ΠέθαεαμΝ1ι: ΘΫηα α αθΪΰεβμ επαέ υ βμΝξλβ υθ 

  Responses 

Percent of Cases   N Percent 

 - θααά β βΝ ίδίζέπθΝ κθΝ

εα ΪζκΰκΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝ

κΝλΪφδ 

159 29,7% 87,8% 

-Υλά βΝ Ϋθ υππθΝ φβη λέ πθΝ

εαδΝπ λδκ δευθ 

48 9,0% 26,5% 

-Υλά βΝInternet 36 6,7% 19,9% 

- ζ ε λκθδεάΝ Ϋλ υθαΝ

υζδεκτΧπέξέΝ υζζκΰάΝ

πζβλκφκλδυθΝ απκΝ κΝ

δα έε υκ 

38 7,1% 21,0% 

-Υλά βΝίΪ πθΝ κηΫθπθ 115 21,5% 63,5% 

-Υλά βΝ βζ ε λκθδευθΝ

π λδκ δευθ 

113 21,1% 62,4% 

-Υλά βΝ πζβλκφκλδαευθΝ

πβΰυθΧπέξέΝ ΰευεζκπαέ δ μ,Ν

ζ ιδεΪΨ 

26 4,9% 14,4% 

Total 535 100,0% 295,6% 

 

 

 

 

 

  βθΝ λυ β βΝ1ζΝξξΚα ΪΝ δμΝ πδ εΫο δμΝ αμΝ βΝίδίζδκγάεβΝαβ Ϊ Νίκάγ δαΝαπσΝ κΝ

πλκ ππδεσρρΝ εαδΝ κδΝ 1κβΝ ξλά μΝ πκυΝ απΪθ β αθΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ απΪθ β αθΝ

γ δεΪέΧΠέθαεαμΝ1κ). 
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                                ΠέθαεαμΝ1κΝμΝ κάγ δαΝαπσΝ κΝπλκ ππδεσ 

  Frequency Percent 

 Ναδ 182 100,0 

 

 

  βθΝ λυ β βΝ1ηΝξξΠπμΝαιδκζκΰ έ Ν κΝπλκ ππδεσΝ βμΝίδίζδκγάεβμρρ,ΝπμΝπλκμΝ βθΝ

ιυπβλΫ β βΝπκυΝπαλΫξ δ,ΝπκζτΝεαζσΝ κΝαιδκζκΰκτθΝιγΝξλά μΝη Νπκ κ σΝζίέ1Σ,ΝεαζσΝι1Ν

ξλά μΝ η Ν πκ κ σΝ γλέίΣ,Ν ηΫ λδκΝ κΝ αιδκζκΰ έΝ κΝ 1κέ1Σ,Ν εαεσΝ κΝ βέιΣ,Ν θυΝ εαθΫθαμΝ

ξλά βμΝ θΝαπΪθ β Νσ δΝαιδκζκΰ έΝ κΝπλκ ππδεσΝπμΝπκζτΝεαεσέΧΠέθαεαμ 19). 

 

     ΠέθαεαμΝ1λΝμΝ ιδκζσΰβ βΝπλκ ππδεκτ πμΝπλκμΝ βθΝ ιυπβλΫ β βΝπκυΝπαλΫξ δ 

  Frequency Percent 

 ΠκζτΝεαζσ 73 40,1 

Καζσ 71 39,0 

ΜΫ λδκ 33 18,1 

Καεσ 5 2,7 

Total 182 100,0 

 

     

υθ ξέακθ αμΝ βθΝ έ δαΝ λυ β βΝ κδΝ ξλά μΝ απΪθ β αθΝ ππμΝ αιδκζκΰκτθΝ κΝ πλκ ππδεσΝ

τηφπθαΝ η Ν δμΝ εα υγτθ δμΝ πκυΝ κυμΝ έθκυθέΝ Πκ κ σΝ γλέθΣΝ αιδκζκΰ έΝ κΝ πλκ ππδεσΝ

εαζσ,ΝγιέζΣΝαιδκζκΰ έΝ κΝπλκ ππδεσΝπκζτΝεαζσ,ΝηΫ λδκΝαιδκζκΰ έΝ κ πκ κ σΝβίέγΣΝ θυΝ

ΫθαΝηδελσΝπκ κ σΝβέιΣΝαιδκζκΰ έΝ κΝπλκ ππδεσΝπμΝεαεσέΝ εσηβΝ βθΝ λυ β βΝαυ άΝ θΝ

ίλΫγβε ΝεαθΫθαμΝξλά βμΝπκυΝθαΝαιδκζκΰ έΝ κΝπλκ ππδεσΝπμΝπκζτΝεαεσέΧΠέθαεαμΝ20) 
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    ΠέθαεαμΝβίΝμΝ ιδκζσΰβ βΝπλκ ππδεκτΝπμΝπλκμΝ δμΝεα υγτθ δμΝπκυΝ αμΝ έθκυθ 

  
Frequency Percent 

 ΠκζτΝεαζσ 68 37,4 

Καζσ 72 39,6 

ΜΫ λδκ 37 20,3 

Καεσ 5 2,7 

Total 182 100,0 

 

 

  

 

Σ ζ δυθκθ αμΝΝ βθΝ λυ β β,ΝαπΪθ β αθΝεαδΝ κΝππμΝαιδκζκΰκτθΝ κΝπλκ ππδεσΝ τηφπθαΝη Ν

βθΝαθ απσελδ βΝ δμΝ λπ ά δμΝ πθΝξλβ υθέΝ υΝπκ κ σΝγλέθΣΝαιδκζκΰ έΝ κΝπλκ ππδεσΝ

πκζτΝεαζσ,ΝγλέίΣΝ κΝαιδκζκΰ έΝπμΝεαζσ,Ν1κέ1ΣΝηΫ λδκΝεαδΝεαεσΝγέγΣ,ΝΝκυ ΝεαδΝ Ναυ άΝ βθΝ

λυ β βΝυπάλι Νξλά βμΝπκυΝθαΝαιδκζκΰ έΝ κΝπλκ ππδεσΝπμΝπκζτΝεαεσέΧΠέθαεαμ 21). 

 

 

 

ΠέθαεαμΝβ1ΝμΝ ιδκζσΰβ βΝπλκ ππδεκτΝπμΝπλκμΝβθΝαθ απσελδ βΝ δμΝ λπ ά δμΝ αμ 

  Frequency Percent 

 ΠκζτΝεαζσ 72 39,6 

Καζσ 71 39,0 

ΜΫ λδκ 33 18,1 

Καεσ 6 3,3 

Total 182 100,0 
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  κΝ ΫζκμΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυΝυπάλξ ΝεαδΝβΝ λυ β βΝ1θΝπκυΝά αθΝαθκδξ κτΝ τπκυ,Ν

βΝκπκέαΝαβ κτ ΝαπσΝ κυμΝξλά μΝθα ξκζδΪ κυθΝκ δ άπκ Νγ πλκτ αθΝ βηαθ δεσΝεαδΝ θΝ

έξ Ν αθαφ λγ έΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκέΝ Μ Ν κθΝ λσπκΝ αυ σΝ γαΝ φαδθσ αθΝ εαδΝ πκδ μΝ έθαδΝ κδΝ

πδγυηέ μΝ πθ ξλβ υθΝ έθκθ αμΝ δμΝ δεΫμΝ κυμΝπλκ Ϊ δμέΝ 

 πσΝ κυμΝ1κβΝξλά μΝπκυΝαπΪθ β αθΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ βΝ υΰε ελδηΫθβΝ λυ β βΝ

βθΝ απΪθ β αθΝ ησθκΝ γηΝ ξλά μέΝ πδγυηέαΝ εΪπκδπθΝ ξλβ υθΝ έθαδΝ θαΝ αυιβγκτθΝ κδΝ υλ μΝ

ζ δ κυλΰέαμΝ Ν βμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν ΰδα έΝ απΪθ β αθΝ σ δΝ κυζ τκυθΝ εαδΝ θΝ ΫξκυθΝ ξλσθκ άΝ σ δΝ

Ϋλξκθ αδΝ απσΝ ηαελδΪΝ εαδ πκζζΫμΝ φκλΫμΝ θΝ πλκζαίαέθκυθέΝ ΆζζκδΝ ξλά μΝ απΪθ β αθΝ σ δΝ

πδγυηκτθΝθαΝ αθ έακθ αδΝπαλαπΪθπΝαπσΝηΝίδίζέα,ΝεΪπκδκδΝΪζζκδΝαπΪθ β αθΝσ δΝξλ δΪακθ αδΝ

π λδ σ λκΝ ξλσθκΝ αθ δ ηκτΝ εαδΝ εΪπκδκδΝ σ δΝ πδγυηκτθΝ θαΝ υπΪλικυθΝ π λδ σ λαΝ

φπ κ υπδεΪέΝ ΚΪπκδ μΝ Ϊζζ μΝ απαθ ά δμΝ Ν πθΝ ξλβ υθΝ έθαδμΝ θαΝ ηπκλκτθΝ θαΝ πλκ έθκυθ 

ίδίζέαΝ κδΝ φκδ β Ϋμ,Ν θαΝ υπΪλικυθΝ π λδ σ λαΝ αθ έ υπαΝ Ν ίδίζέαΝ πκυΝ ΫξκυθΝ αά β β,Ν Ν θαΝ

υπΪλξκυθΝ πδκΝ ι δ δε υηΫθαΝ ίδίζέα,Ν πδκΝ ΰλάΰκλκΝ internet,Ν Ν θαΝ αθαθ πγ έΝ βΝ υζζκΰάΝ ΰδα έΝ

εΪπκδαΝ ίδίζέαΝ ΫξκυθΝ θ σ λ μΝ ε σ δμ,Ν θαΝ βηδκυλΰβγκτθΝ λΪηπ μΝ ΰδαΝ Ϊ κηαΝ η Ν δ δεΫμ 

αθΪΰε μ,ΝθαΝ βηδκυλΰβγ έΝη ΰΪζκΝαθαΰθπ άλδκΝηΫ αΝ κΝξυλκΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝσξδΝ Ν

ΪζζκΝσλκφκ,ΝθαΝηπκτθ ΝκδΝπ υξδαεΫμΝ λΰα έ μΝ ΝεΪπκδκΝξυλκΝπκυΝγαΝΫξ δΝπλσ ία βΝησθκΝ κΝ

πλκ ππδεσΝΰδαΝθαΝηβθΝ«ξΪθκθ αδ»έ 

πσΝ δμΝ απαθ ά δμΝ πθΝ ξλβ υθ,Ν αθΝ εαδΝ Ν ηβΝ δεαθκπκδβ δεσΝ αλδγησ,Ν ΰέθκθ αδΝ φαθ λΫμΝ

εΪπκδ μΝπ λδ σ λκΝ βηαθ δεΫμΝαθΪΰε μΝπκυΝπλΫπ δΝβΝίδίζδκγάεβΝθαΝζΪί δΝ κίαλΪΝυπ’ΝσοβΝ

βμέΝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 53 

Κ Φ Λ ΙΟΝθ 

 

ΤΜΠ Ρ Μ Σ -ΠΡΟΣ  Ι 

 

ΟΝλσζκμΝ βμΝ εα βηαρεάμΝίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝθαΝηπκλ έΝθαΝ βλέι δΝεαδΝθαΝΫξ δΝεκδθάΝ

πκλ έαΝ η Ν κΝ παθ πδ βηδαεσΝ έ λυηαΝ πκυΝ υπκ βλέα δέΝ ΠλΫπ δΝ θαΝ ίλέ ε αδΝ Ν δαλεάΝ

αθΪπ υιβΝ εαδΝ θαΝ ηπκλ έΝ θαΝ υπκ βλέι δΝ δμΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ δαγΫ δΝ κυμΝ ξλά μΝ βμΝ η Ν

εκπσΝθαΝεαζυφγκτθΝκδΝαθΪΰε μΝ κυμέΝΜδαΝ εα βηαρεάΝίδίζδκγάεβΝΫξ δΝπμΝετλδκΝ σξκΝθαΝ

παλΫξ δΝ πζβλκφκλέ μΝ κυμΝ ξλά μΝ βμ,Ν αυ σΝ σηπμΝ έθαδΝ ησθκΝ βΝ αλξάέΝ Ν ίδίζδκγάεβΝ γαΝ

πλΫπ δΝθαΝ έθαδΝζ δ κυλΰδεάΝ αθΝξυλκμ,ΝθαΝπαλΫξ δΝ κΝ δεαέπηαΝ κυΝ αθ δ ηκτ,ΝθαΝυπΪλξ δΝ

αθαΰθπ άλδκΝ η Ν δεαθκπκδβ δεσΝ αλδγησΝ γΫ πθ,Ν θαΝ υπΪλξ δΝ φπ κ υπδεσ,Ν τθ βΝ κΝ

δα έε υκ,Ν θαΝ υπΪλξ δΝ πέ βμΝ ηδαΝ θβη λπηΫθβΝ δ κ ζέ α,Ν θαΝ Ϋξ δΝ υΫζδε κΝ πλΪλδκΝ εαδΝ

αεσηβΝθαΝ δαγΫ δΝΪλδ αΝεα αλ δ ηΫθκΝεαδΝφδζδεσΝπλκ ππδεσέΝ 

Ό κθΝαφκλΪΝ βΝίδίζδκγάεβΝ κυΝΣέ έΙέΝΚαίΪζαμ,ΝΫθαΝη ΰΪζκΝη δκθΫε βηαΝυπΪλξ δΝ κΝ

γΫηαΝ κυΝ αθαΰθπ βλέκυέΝ ΌππμΝ αθαφΫλγβε Ν εαδΝ κΝ αθ έ κδξκΝ ε φΪζαδκ,Ν βΝ ίδίζδκγάεβΝ

δαγΫ δΝβίίΝγΫ δμΝαθαΰθπ βλέκυΝκδΝκπκέ μΝσηπμΝ θΝηπκλκτθΝθαΝξλβ δηκπκδβγκτθέΝ υ σΝ

υηίαέθ δΝΰδα έΝκΝξυλκμΝ κυΝαθαΰθπ βλέκυΝίλέ ε αδΝ κθΝ πΪθπΝσλκφκΝεαδΝσξδΝηΫ αΝ κθΝ

έ δκΝ κΝ ξυλκΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν η Ν απκ Ϋζ ηαΝ κδΝ ξλά μΝ πκυΝ πδγυηκτθΝ θαΝ η ζ ά κυθΝ

εΪπκδαΝίδίζέαΝθαΝηβθΝηπκλκτθΝθαΝ αΝπΪλκυθΝηααέΝ κυμΝ κΝξυλκΝ κυΝαθαΰθπ βλέκυΝπαλΪΝ

ησθκΝαθΝ αΝ αθ δ κτθέΝΠλΫπ δΝθαΝ βη δπγ έΝσ δΝυπΪλξκυθΝεαδΝ ΫεαΝγΫ δμΝαθαΰθπ βλέκυΝ

ηΫ αΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ αζζΪΝ υπΪλξ δΝ εαδΝ η ΰΪζβΝ πδγαθσ β αΝ κδΝ γΫ δμΝ αυ ΫμΝ θαΝ ΫξκυθΝ

εαζυφγ έΝαπσΝΪζζκυμΝξλά μ,ΝΰδαΝ κΝζσΰκΝαυ σΝπκ κ σΝζθέιΣΝ πθΝξλβ υθΝ ιΫφλα αθΝ βθΝ

πδγυηέαΝ ΰδαΝ ί ζ έπ βΝ κυΝ αθαΰθπ βλέκυέ Ν ίδίζδκγάεβΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ ζΪί δΝ κίαλΪΝ υπ’Ν

σοβΝ βμΝ κΝ παλαπΪθπΝ πλσίζβηαέΝΠλΫπ δΝ θαΝ ίλ γ έΝ εΪπκδαΝ ζτ βΝ σππμΝ ΰδαΝ παλΪ δΰηαΝ θαΝ

θπγκτθΝη Ν εΪπκδκΝ λσπκΝαυ κέΝ κδΝ υκΝ ξυλκδΝ εαδΝ αθΝ θΝηπκλΫ δΝ θαΝ ΰέθ δΝ εΪ δΝ Ϋ κδκΝ θαΝ

υπΪλικυθΝ κυζΪξδ κθΝ εΪπκδ μΝ πδπζΫκθΝ γΫ δμΝ αθαΰθπ βλέκυΝ ηΫ αΝ κΝ ξυλκΝ βμΝ

ίδίζδκγάεβμέ 

ΠαλσηκδκΝ πλσίζβηαΝ αθ δη ππέακυθΝ κδΝ ξλά μΝ εαδΝ η Ν κυμΝ υπκζκΰδ ΫμΝ βμΝ

ίδίζδκγάεβμ,ΝκδΝκπκέκδΝίλέ εκθ αδΝ κθΝέ δκΝσλκφκΝηΫ αΝ ΝηέαΝαέγκυ αΝβΝκπκέαΝηπκλ έΝεαδΝ

θαΝηΫθ δΝεζ δ άΝσ αθΝκΝυπ τγυθκμΝαπκυ δΪα δέΝΈθαΝαεσηβΝπλσίζβηαΝη Ν κυμΝυπκζκΰδ ΫμΝ

έθαδΝσ δΝαθΝεαδΝυπΪλξκυθΝββΝγΫ δμΝζ δ κυλΰκτθΝησθκΝκΝυπκζκΰδ Ϋμ,ΝκδΝκπκέκδΝ έθαδΝπαζδκέΝ

εαδΝ παλκυ δΪακυθΝ ζ δ κυλΰδεΪΝ πλκίζάηα αέΝ υ σΝ Ϋξ δΝ πμΝ απκ Ϋζ ηαΝ θαΝ ηβθΝ έθαδΝ

δεαθκπκδβηΫθκδΝκδΝξλά μΝκδΝκπκέκδΝΫλξκθ αδΝαθ δηΫ ππκδΝη ΝηδαΝξλκθκίσλαΝ δα δεα έα,Ν κΝ

ΰ ΰκθσμΝ αυ σΝ κΝ εφλΪακυθΝ η Ν κΝ πκ κ σΝ ζίέίΣΝ κΝ κπκέκΝ πδγυη έΝ θαΝ υπΪλικυθΝ
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π λδ σ λκδΝ βζ ε λκθδεκέΝ υπκζκΰδ ΫμέΝ ΈθαμΝ αεσηβΝ ζσΰκμΝ πκυΝ κδΝ ξλά μΝ θΝ

ξλβ δηκπκδκτθΝ δμΝβζ ε λκθδεΫμΝυπβλ έ μΝ έθαδΝσ δΝ ’Ναυ άΝ βθΝαέγκυ αΝ θΝυπΪλξ δΝεαθ έμΝ

πκυΝ θαΝηπκλκτθΝ θαΝαπ υγυθγκτθΝ ΰδαΝ υξσθΝ Ν απκλέ μΝ πκυΝηπκλ έΝ θαΝ πλκετοκυθΝ Ν πέξέΝ βθΝ

αθααά β βΝ θσμΝίδίζέκυ,ΝαθΝσηπμΝυπάλξαθΝκδΝυπκζκΰδ ΫμΝηΫ αΝ βΝίδίζδκγάεβΝκδΝξλά μΝ

γαΝ ηπκλκτ αθΝ θαΝ απ υγτθκθ αδΝ κυμΝ ίδίζδκγβεκθσηκυμέΝ ΓδαΝ κΝ ζσΰκΝ αυ σΝ ηπκλκτη Ν θαΝ

παλα βλά κυη ΝαπσΝ βθΝαθΪζυ βΝ πθΝ κηΫθπθ,Ν αΝπκ κ ΪΝξλά βμΝ πθΝυπβλ δυθΝαυ υθΝ

αΝ κπκέαΝ έθαδΝ πκζτΝ ξαηβζΪ,Ν ΰδαΝ παλΪ δΰηαΝ κΝ ηλέγΣΝ θΝ ξλβ δηκπκδ έΝ κθΝ on line 

εα Ϊζκΰκ,Ν Ν κΝ κηέιΣΝ θΝ ξλβ δηκπκδ έΝ on line ίΪ δμΝ κηΫθπθ,Ν κΝ κζέθΣΝ θΝ Ϋξ δΝ

πλσ ία βΝ Ν βζ ε λκθδεΪΝ π λδκ δεΪΝ εαδΝ κΝ ηίέίΣΝ θΝ πδ εΫπ αδΝ βθΝ δ κ ζέ αΝ βμΝ

ίδίζδκγάεβμέΝ Κα αζαίαέθκυη Ν ζκδπσθΝ σ δΝ κδΝ ξλά μΝ έθαδΝ απκ α δκπκδβηΫθκδΝ απσΝ δμΝΝ

υπβλ έ μΝαυ ΫμΝεαδΝπλκ δηκτθΝθαΝαεκζκυγκτθΝ κθΝπαλα κ δαεσΝλσζκΝ βμΝίδίζδκγάεβμέΝΓδαΝ

κΝ ζσΰκΝ αυ σΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ σππμΝ έπαη Ν εαδΝ παλαπΪθπΝ γαΝ πλΫπ δΝ άΝ θαΝ θυ δΝ κυμΝ υκΝ

αυ κτμΝκλσφκυμΝάΝθαΝίλ δΝξυλκΝΰδαΝ βθΝ κπκγΫ β βΝεΪπκδπθΝυπκζκΰδ υθΝηΫ αΝ κΝξυλκΝ

βμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ Μ Ν βθΝ θΫλΰ δαΝ αυ άΝ Ν γαΝ ΰέθκυθΝ υεκζσ λ μΝ εαδΝ κδΝ αθααβ ά δμΝ πθΝ

ξλβ υθΝ δσ δΝ εαδΝ θαΝ παλκυ δΪ κυθΝ εΪπκδαΝ υ εκζέαΝ γαΝ ηπκλκτθΝ θαΝ απ υγτθκθ αδΝ κΝ

πλκ ππδεσΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝΰδαΝίκάγ δαέ 

ΈθαΝαεσηβΝη δκθΫε βηαΝ έθαδΝσ δΝ βΝίδίζδκγάεβΝυπΪλξ δΝησθκΝΫθαΝφπ κ υπδεσΝεαδΝ

πκζζΫμΝφκλΫμΝσ αθΝυπΪλξκυθΝπκζζκέΝξλά μ,Νξλ δΪα αδΝπΪλαΝπκζτΝυλαΝΰδαΝθαΝ ζ δυ κυθΝ

η Ν βΝφπ κ τπδ βέΝ δ δεΪΝ Νπ λδσ κυμΝ ι α δεάμΝ κΝπλσίζβηαΝ έθαδΝπ λδ σ λκΝΫθ κθκέΝ

εσηβΝΫξ δΝ τξ δΝθαΝηβθΝ ιυπβλ βγκτθΝξλά μΝ π δ άΝ κΝφπ κ υπδεσΝΫξ δΝξαζΪ δΝάΝ π δ άΝ

Ϋξ δΝ ζ δυ δΝ κΝ η ζΪθδέΝ ΣκΝ η δκθΫε βηαΝ αυ σΝ ΰέθ αδΝ φαθ λσΝ απσΝ ΫθαΝ αλε ΪΝ η ΰΪζκΝ

πκ κ σΝ πθΝξλβ υθΝΧ54.4ΣΨΝπκυΝ πδγυη έΝθαΝαυιβγ έΝκΝαλδγησμΝ πθΝφπ κ υπδευθ. ΓδαΝ βΝ

ζτ βΝαυ κτΝ κυΝπλκίζάηα κμΝβΝ ίδίζδκγάεβΝαπζΪΝ γαΝηπκλκτ Ν θαΝ δαγΫ δΝ κυμΝ ξλά μΝ

βμΝ Ϋ πΝ εαδΝ αεσηβΝ ΫθαΝ φπ κ υπδεσΝ κΝ κπκέκΝ έΰκυλαΝ γαΝ Ϋεαθ Ν κΝ πλσίζβηαΝ ζδΰσ λκΝ

βηαθ δεσέ 

ΜδαΝΪζζβΝ πδγυηέαΝ πθΝξλβ υθΝ έθαδΝκΝ ηπζκυ δ ησμΝ βμΝ υζζκΰάμέΝ ΝίδίζδκγάεβΝ

Ϋξ δΝγίέίίίΝ εηάλδαΝπκυΝπλκ φΫλκθ αδΝΰδαΝ αθ δ ησ,ΝεΪπκδκδΝξλά μΝσηπμΝαπΪθ β αθΝσ δΝ

ξλ δΪακθ αδΝ π λδ σ λαΝ ι δ δε υηΫθαΝ ίδίζέαΝ η Ν πδκΝ θΫ μΝ ε σ δμΝ εαδΝ φυ δεΪΝ πκζζαπζΪΝ

αθ έ υπαΝ Ν ίδίζέαΝ πκυΝ ΫξκυθΝ αά β βΝ υ Ν θαΝ ιυπβλ κτθ αδΝ σζκδΝ κδΝ ξλά μέΝ ΆλαΝ βΝ

ίδίζδκγάεβΝγαΝπλΫπ δΝΰδαΝ κΝζσΰκΝαυ σΝθαΝαθαθ υ δΝ βΝ υζζκΰάΝ βμΝεαδΝθαΝζΪί δΝυπΝ΄ΝσοβΝ

βμΝ δμΝαπαθ ά δμΝ πθΝξλβ υθΝ βμέΝ 

ΚΪ δΝ αεσηβΝ πκυΝ απα ξκζ έΝ κυμΝ ξλά μΝ έθαδΝ κΝ πλΪλδκΝ ζ δ κυλΰέαμΝ βμΝ

ίδίζδκγάεβμ,Ν εΪ δΝ πκυΝ ηαμΝ Ϋ δι Ν κ αλε ΪΝ η ΰΪζκΝ πκ κ σΝ Χηθέ1ΣΨΝ βθΝ αθΪζυ βΝ πθΝ

κηΫθπθέΝ Ν ίδίζδκγάεβΝ ηΫθ δΝ αθκδξ άΝ ίκμίίΝ η Ν 1ζμίί,Ν Ν π λδσ κυμΝ σηπμΝ πκυΝ Ϋξ δΝ
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εαζυφγ έΝ εΪπκδαΝ γΫ βΝ απσΝ Ϊ κηαΝ πκυΝ α εκτθΝ βθΝ πλαε δεάΝ κυμΝ Ϊ εβ β,Ν βΝ ίδίζδκγάεβΝ

ηΫθ δΝαθκδξ άΝεαδΝ δμΝαπκΰ υηα δθΫμΝυλ μ,ΝεΪ δ πκυΝ έθαδΝγ δεΪΝαπκ ε σΝαπσΝ κυμΝξλά μΝ

ΰδαΝ κΝζσΰκΝσ δΝ δμΝυλ μΝ ε έθ μΝ υθ ξέακθ αδΝθαΝΰέθκθ αδΝαλε ΪΝηαγάηα αΝ πθΝφκδ β υθΝεαδΝ

πέ βμΝ ιυπβλ κτθ αδΝ εαδΝ ιπ λδεκέΝ ξλά μΝ πκυΝ θΝ ηπκλκτθΝ θαΝ πδ ε φγκτθΝ βΝ

ίδίζδκγάεβΝπλπδθΫμΝυλ μΝζσΰπΝ λΰα έαμέΝΓδα βθΝεΪζυοβΝ κυΝπλκίζάηα κμΝγαΝηπκλκτ Ν κΝ

πλκ ππδεσΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝτ λαΝαπσΝ υθ θθσβ βΝΝθαΝφ δΪι δΝεΪπκδκΝπλσΰλαηηαΝυ ΝθαΝ

ηΫθ δΝεΪπκδκμΝ βΝίδίζδκγάεβΝεαδΝθαΝ κυζ τ δΝησθκΝ δμΝαπκΰ υηα δθΫμΝυλ μέΝ 

λε ΪΝ η ΰΪζκΝ πκ κ σΝ πθΝ ξλβ υθΝ ιΫφλα Ν βθΝ αθΪΰεβ ΰδαΝ επαέ υ βΝ

π λδ σ λκΝ βθΝαθααά β βΝίδίζέπθΝη Νπκ κ σΝκιέκΣΝεαδΝ βΝξλά βΝ πθΝβζ ε λκθδευθΝ

υπβλ δυθΝ η Ν πκ κ ΪΝ πΪθπΝ απσΝ θίέίΣέΝ ΌππμΝ αθαφΫλγβε Ν εαδΝ παλαπΪθπΝ κδΝ ξλά μΝ

αθ δη ππέακυθΝ πλσίζβηαΝ π δ άΝ θΝ υπΪλξ δΝ εαθ έμΝ θαΝ κυμΝ Ν υ δΝ εΪπκδ μΝ ξ δεΫμΝ

πζβλκφκλέ μΝ πΪθπΝ Ν κ δ άπκ Ν αθααβ κτθέΝ Έ δΝ ζκδπσθΝ Ν εφλΪακυθΝ βθΝ πδγυηέαΝ θαΝ

υπΪλικυθΝ πλκΰλΪηηα αΝ επαέ υ βμΝ αΝ κπκέαΝ εαδΝ γαΝ υηη έξ Ν ΫθαΝ δεαθκπκδβ δεσΝ

πκ κ σΝ ξλβ υθΧιηέγΣΨέΝ ΓδαΝ κΝ ζσΰκΝ αυ σΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ γαΝ ηπκλκτ Ν θαΝ δκλΰαθυθ δΝ

εΪπκδ μΝ υθαθ ά δμΝ βμΝη ΝκπκέκθΝξλά βΝ κΝ πδγυη έΝΰδαΝπ λαδ ΫλπΝΝπζβλκφσλβ β,ΝαεσηβΝ

γαΝηπκλκτ ΝθαΝ δκλΰαθυθ δΝεΪπκδαΝ ηδθΪλδαΝκπκτΝγαΝΰδθσ αθΝπ λδάΰβ βΝ δμΝυπβλ έ μΝ

ηΫ πΝpower point άΝη Ν βΝ δαθκηάΝ θβη λπ δευθΝεαδΝίκβγβ δευθΝφυζζα έπθέ 

πσΝ παζαδσ λ μΝ η ζΫ μΝ ίδίζδκΰλαφδυθΝ ΰέθ αδΝ φαθ λσΝ σ δΝ κδΝ ίδίζδκγάε μΝ

αεκζκυγκτθΝ ηδαΝ πκλ έαΝ αθΪπ υιβμΝ π λδ σ λκΝ πλκμΝ δμΝ βζ ε λκθδεΫμΝ υπβλ έ μέΝΠαλσζαΝ

αυ ΪΝκδΝξλά μΝ πθΝίδίζδκγβευθΝΫξκυθΝΫζζ δοβΝ ιδκ ά πθΝαπΫθαθ δΝ ΄Ναυ ΫμΝ δμΝυπβλ έ μΝ

η Ναπκ Ϋζ ηαΝθαΝεΪθκυθΝπκζζΪΝεαδΝ υξθΪΝζΪγβΝ κΝξ δλδ ησέΝ υ σΝαπαδ έΝ βθΝαπσε β βΝ

θΫαμΝ ΰθυ βμΝ ηΫ αΝ απσΝ πλκΰλΪηηα αΝ επαέ υ βμ,Ν βΝ ξλά βΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ΰ θδεσ λαΝ

εαδΝ πθΝθΫπθΝυπβλ δυθΝαζζΪΝεαδΝ πθΝπαζαδσ λπθέΝΦαέθ αδΝαεσηβΝσ δΝκδΝξλά μΝΫξκυθΝ

ΪΰθκδαΝ ΰδαΝ δμΝ πλκ φ λση θ μΝ αυ ΫμΝ υπβλ έ μΝ κδΝ κπκέ μΝ ι ζέ κθ αδΝ σππμΝ κΝ απαδ έΝ βΝ

πκξάΝ εαδΝ σ κδΝ δμΝ ΰθπλέακυθΝ δμΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ ζΪξδ αέΝ Έ δΝ κδΝ ξλά μΝ έξθκυθΝ

πλκ έηβ βΝ βθΝ Ϋθ υπβΝ υζζκΰά,Ν βζα άΝ κθΝ παλα κ δαεσΝ λσζκΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ Ν

ίδίζδκγάεβΝη Ν βΝ δλΪΝ βμΝγαΝπλΫπ δΝαπσΝ βΝ δΰηάΝπκυΝΫξ δΝηπ δΝ Ν Ϊ δκΝ ιΫζδιβμΝεαδΝ

αθΪπ υιβμΝ θαΝ πλκ ΰΰέ δΝ αθΪζκΰαΝ εαδΝ κυμΝ ξλά μΝ βμ,Ν ηΫ αΝ απσΝ πλκΰλΪηηα αΝ

επαέ υ βμΝεαδΝΰ θδεσ λαΝαπσΝ βθΝπλκίκζάΝ βμέΝΓδαΝσζαΝαυ ΪΝία δεσμΝπαλΪΰκθ αμΝ έθαδΝ αΝ

Ϊ κηαΝπκυΝγαΝ υηη ΫξκυθΝ βΝ δα δεα έαΝαυ ά,ΝπλΫπ δ θαΝ έθαδΝΪλδ αΝεα αλ δ ηΫθαΝεαδΝ

φδζδεΪΝυ ΝθαΝηπκλκτθΝθαΝαπκλλκφά κυθΝη Ν βθΝ δεσθαΝ κυμΝ βΝ υηπΪγ δαΝ πθΝξλβ υθέ 

υθ ξέακθ αμΝ βθΝΫλ υθΪΝηαμ,Νΰέθ αδΝαθ δζβπ σΝσ δΝκδΝξλά μΝ θΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ

κπ δεκαεκυ δεσΝ υζδεσΧλγέζΣΨέΝ ΟΝ ζσΰκμΝ έθαδΝ σ δΝ αθΝ εαδΝ υπΪλξ δΝ Ϋ πΝ εαδΝ Ν ηβΝ

δεαθκπκδβ δεσΝαλδγησ,Ν θΝηπκλ έΝθαΝ κγ έΝ κυμΝξλά μΝπαλΪΝησθκΝ κυμΝεαγβΰβ ΫμΝ κυμΝ
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Σέ έΙέΝ κδΝ κπκέκδΝ ΫξκυθΝ κΝ δεαέπηαΝ θαΝ ξλβ δηκπκδά κυθΝ εαδΝ βθΝ αέγκυ αΝ πκυΝ έθαδΝ

εα ΪζζβζβΝΰδαΝ κΝ εκπσΝαυ σέΝ 

εσηβΝ κδΝ ξλά μΝ φαέθ αδΝ σ δΝ θΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ αλε ΪΝ αΝ π λδκ δεΪΝ εαδΝ δμΝ

φβη λέ μΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΧιλέ1ΣΨ,Ν κΝ ζσΰκμΝ πκυΝ εΫφ αδΝ εαθ έμΝ βθΝ π λέπ π βΝ αυ άΝ

έθαδΝσ δΝαπζΪΝ αΝαΰθκκτθΝεαδΝ έξθκυθΝπλκ έηβ βΝ αΝίδίζέαέΝ 

 βθΝ ζ υ αέαΝ λυ β βΝ βμΝΫλ υθαμ,ΝκπκτΝκΝεΪγ Νξλά βμΝηπκλκτ ΝθαΝ ξκζδΪ δΝ

κ δ άπκ Ν γ πλκτ Ν βηαθ δεσΝ κδΝ απαθ ά δμΝ θΝ ά αθΝ πκζζΫμΝ εαδΝ παλα βλ έΝ εαθ έμΝ σ δΝ

π λδκλέακθ αδΝ π λδ σ λκΝ βθΝ παλα κ δαεάΝ ζ δ κυλΰέαΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν αθαφΫλκθ αδΝ

βζα άΝ π λδ σ λκΝ πλκ Ϊ δμΝ πκυΝ αφκλκτθΝ βθΝ Ϋθ υπβΝ υζζκΰάΝ βμ,Ν σππμΝ θαΝ υπΪλικυθΝ

π λδ σ λαΝαθ έ υπαΝίδίζέπθΝη ΝπδκΝθΫ μΝ ε σ δμέΝ θαφΫλγβε Ν πέ βμΝαλε ΪΝεαδΝεΪ δΝπκυΝ

ά βΝ ξκζδΪ βε Ν κΝ ευλέπμΝ λπ βηα κζσΰδκΝ εαδΝ αυ σΝ έθαδΝ κΝ γΫηαΝ κυΝ αθαΰθπ βλέκυ,Ν

πθΝυπκζκΰδ υθΝεαδΝ κυΝπλαλέκυέΝ πέ βμΝαθαφΫλγβεαθΝ κΝγΫηαΝ πθΝπ υξδαευθΝ λΰα δυθΝ

δμΝκπκέ μΝΫξ δΝπλσ ία βΝεΪγ Νξλά βμΝη Ναπκ Ϋζ ηαΝπκζζΫμΝφκλΫμΝθαΝξΪθκθ αδ λΰα έ μΝ

εαδΝ αεσηβΝ αιέα δΝ θαΝ βη δπγ έΝ βΝ απΪθ β βΝ σ δΝ πλΫπ δΝ θαΝ υπΪλι δΝ υπκ κηάΝ ΰδαΝ Ϊ κηαΝ η Ν

δ δεΫμΝαθΪΰε μέΝΣαΝΪ κηαΝαυ ΪΝ θΝηπκλκτθΝθαΝΫξκυθΝπλσ ία βΝ βΝίδίζδκγάεβΝΰδα έΝ θ 

υπΪλξκυθΝ δ δεΫμΝλΪηπ μΝ ΝεαθΫθαΝ βη έκέΝΣκΝπλσίζβηαΝσηπμΝ θΝ αηα Ϊ δΝ υέΝΣκΝΣέ έΙέΝ

ΚαίΪζαμΝ έθαδΝαηφδγ α λδεάμΝ σηβ βμΝεαδΝ Ν πκζζΪΝ πέπ αέΝ ΝίδίζδκγάεβΝίλέ ε αδΝ κΝ

υοβζσ λκΝ πέπ κΝ κυΝ ε δλέκυ,Ν ΰ ΰκθσμΝ πκυΝ εΪθ δΝ βθΝ πλσ ία βΝ αΝ Ϊ κηαΝ αυ ΪΝ αεσηβ 

υ εκζσ λβΝΫπμΝαθΫφδε βΝ ΪθΝ θΝυπΪλξ δΝεΪπκδκμΝθαΝ κυμΝίκβγά δέ 

Σ ζ δυθκθ αμΝπλΫπ δΝθαΝπκτη Νσ δΝβΝίδίζδκγάεβΝπλΫπ δΝθαΝζΪί δΝ κίαλΪΝυπ’ΝσοβΝ βμΝ

σζ μΝ δμΝ πδγυηέ μΝ πθΝ ξλβ υθΝ πκυΝ πλκετπ κυθ,Ν σππμΝ κΝ γΫηαΝ κυΝ αθαΰθπ βλέκυ,Ν πθΝ

βζ ε λκθδευθΝυπβλ δυθ,Ν πθΝυπκζκΰδ υθ,Ν κυΝφπ κ υπδεκτ,Ν κυΝπλαλέκυ,ΝθαΝπλκ φΫλ δΝ

πλκΰλΪηηα αΝ επαέ υ βμΝΰδαΝσ κυμΝ κΝ πδγυηκτθΝεαδΝσ δΝαεσηβΝγ πλβγ έΝαπαλαέ β κΝΰδαΝ

βθΝεαζτ λβΝζ δ κυλΰέαΝ βμΝεαδΝθαΝπλκ παγά δΝθαΝ αΝ φαλησ δΝη Ν εκπσΝ βθΝί ζ έπ βΝ

βμΝπλκμΝ κυμΝξλά μΝ βμέ  
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Ι ΛΙΟΓΡ ΦΙ  

 

 

ζΪξκυ-Υαζεδκπκτζκυ,ΝΜέΝΧ1λλθΨέΝ“ΚκδθπθδεάΝυπσ α βΝεαδΝδ κλδεάΝαθα λκηάΝ βμΝ
εα βηαρεάμ ίδίζδκγάεβμ”, π α  υ ου ο ηο

  Πα ο Συ ο α α  
ο  4-θΝΝκ ηίλέκυ,ΝΘ αζκθέεβέΝ δαγΫ δηκΝ κΝμΝ 

http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/5psab/5psab025.pdfέΝΝ[πλσ ία βΝίζ-Μαέκυ-2011]. 

 

 

Ϊξκμ,ΝΚέΝΓέΝΧ1λλλΨΝ“ΝΈλ υθαΝΥλά βμΝ πθΝ δίζδκγβευθΝ κυΝΠαθ πδ βηέκυΝΙπαθθέθπθ”,Ν
π α  υ ου 19-βίΝΝκ ηίλέκυ,ΝΙπΪθθδθαέΝ δαγΫ δηκΝ κμΝ
http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/diafora/stat003.pdfέΝ[πλσ ία βΝίζ-Μαέκυ-2011]. 

 

 

αφ δλσπκυζκμ,ΝΚέΝΧβίίηΨΝΠ  α  α π ο  α ανέΝ γάθα,ΝΚλδ δεάέ 
 

 

ΚαεΪζβ,ΝΝέ,ΝΚΪεεκυ,ΝΜέΝεαδΝΥλυ κξσκυ,ΝΞέΝΧβίίκΨέΝΝ“ πκ έηβ βΝυπβλ δυθΝ βμΝ
δίζδκγάεβμΝεαδΝΤπβλ έαμΝΠζβλκφσλβ βμΝ κυΝΠαθ έκυΝΠαθ πδ βηέκυΝμΝΫλ υθαΝξλβ υθΝ
βμΝ δίζδκγάεβμ”, π α  υ ου ο 1ιο

 Πα ο Συ ο α α  
ο  24-βθΝ π ηίλέκυ,ΝΙπΪθθδθαέΝ δαγΫ δηκΝ κΝμΝ

http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/17psab/17psab041a.pdfέΝ[πλσ ία βΝίζ-Μαέκυ-2011]. 

 

 

Κκλκηπέζβ,ΝΞέΝέΝεαδΝΚαεκτλβ,ΝΜέΝΜέΝΧ1λλλΨέΝ“ λα βΰδεάΝΰδαΝ βθΝαθΪπ υιβΝ βμΝ
δίζδκγάεβμΝ κυΝΣ ΙΝΘ αζκθέεβμ”, π α  υ ου ο  κο

  Πα ο Συ ο 
α α  ο  20-ββΝ π ηίλέκυ,ΝΡσ κμέΝ δαγΫ δηκΝ κΝμΝ 

 http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/8psab/8psab018.pdfέΝ[πλσ ία βΝίζ-Μαέκυ-2011]. 

 

 

ΚκλφδΪ βέΜΝεαδΝΓ πλΰέκυέΠέΧ1λλλΨέΝ“ ιδκζσΰβ βΝυπβλ δυθΝμΝΈλ υθαΝξλβ υθΝ βμΝ
δίζδκγάεβμΝεαδΝυπβλ έαμΝπζβλκφσλβ βμΝ κυΝΠαθ πδ βηέκυΝΠα λυθ”,Νπ α  υ ου 
ο κο

  Πα ο Συ ο α α  ο   20-ββΝ π ηίλέκυ,ΝΡσ κμέΝΝ
δαγΫ δηκΝ κΝμΝΝhttp://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/8psab/8psab033.pdf   [πλσ ία βΝίζ-

Μαέκυ-2011].  

 

 

 

ΜΪζζδαλβ,Ν έΝΧβίίγΨέΝ“ Ν δεσθαΝ πθΝξλβ υθΝ πθΝ εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθΝσππμΝ
πλκετπ δΝαπσΝ δμΝβζ ε λκθδεΫμΝυπβλ έ μΝ κυμ”, π α  υ ου ο  1βο

  Πα ο 
Συ ο α α  ο  12-1ζΝΝκ ηίλέκυ,ΝΫλλ μέΝ δαγΫ δηκΝ κΝμΝ 
http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/12psab/12psab042.pdfέΝΝ[πλσ ία βΝίζ-Μαέκυ-2011]. 

 

 

 

 

http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/5psab/5psab025.pdf
http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/diafora/stat003.pdf
http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/17psab/17psab041a.pdf
http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/8psab/8psab018.pdf
http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/8psab/8psab033.pdf
http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/12psab/12psab042.pdf
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ΜΪζζδαλβ,Ν έ,ΝΝέ κμ,Ν έ,Ν λαεΪ,Ν έεαδΝΣαδλέθβ,ΝΜέΝΧβίίκΨέΝ“τΰξλκθ μΝυπβλ έ μΝ
αεα βηαρευθΝίδίζδκγβευθΝμΝΫξκυη Νπ τξ δΝ κυμΝ σξκυμΝηαμν”, π α  υ ου ο 1ιο

 

Πα ο Συ ο α α  ο  24-βθΝ π ηίλέκυ, ΙπΪθθδθαέΝ δαγΫ δηκΝ
κΝμΝhttp://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/17psab/17psab025a.pdf.  

[πλσ ία βΝίζ-Μαέκυ-2011]. 

 

 

ΜαθυζβέΝΘέΝεαδΝΥα αβκλφαθσμέΝΝΝΧ1λλλΨέΝ“ Νξλά βΝ πθΝΠαθ πδ βηδαευθΝ δίζδκγβευθΝμΝ
 Ϊ δμΝ πθΝξλβ υθΝ βμΝ δίζδκγάεβμΝ πδ βηυθΝαΰπΰάμ,Νφδζκ κφέαμΝεαδΝουξκζκΰέαμΝ
απΫθαθ δΝ Ναυ άθ”, π α  υ ου ο  κο Πα ο Συ ο α α  

ο  20-ββΝ π ηίλέκυ,ΝΡσ κμέΝ δαγΫ δηκΝ κΝμΝΝ
http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/8psab/8psab036.pdfέΝ[πλσ ία βΝίζ-Μαέκυ-2011].  

 

 

Παθ πδ άηδκΝΚτπλκυΝΧβίίιΨ,Νπλσ ία βΝβθ- ΜαέκυΝ– 2011, <http://www.ucy.ac.cy/  >. 

 

 

Παθ πδ άηδκΝΚτπλκυ- δίζδκγάεβΧβί11Ψ,Νπλσ ία βΝβθ- ΜαέκυΝ– 2011,< 

http://library.ucy.ac.cy/index.htm>. 

 

 

Παθ πδ άηδκΝΚτπλκυ- δίζδκγάεβ-ΦβφδαεΫμΝ υζζκΰΫμΧβί11Ψ,Νπλσ ία βΝβθ- Μα κυ – 2011, 

<http://library.ucy.ac.cy/digital_library/greek/dig_index_gr.htm >. 

 

 

Παθ κτζβ,ΝΟέΝεαδΝΝδιαλζέ κυ,Ν έΝΧβίίβΨέΝ“ΟδΝφκδ β ΫμΝεαδΝβΝ ικδε έπ βΝ κυμΝη Ν δμΝθΫ μΝ
ξθκζκΰέ μΝ βθΝυπβλ έαΝ πθΝ δίζδκγβευθΝμΝΜ ζΫ βΝπ λέπ π βμΝ Ν τκΝ δίζδκγάε μΝ κυΝ
λδ κ ζ έκυΝΠαθ πδ βηέκυΝΘ αζκθέεβμ”, π α  υ ου ο 11ο

  Πα ο 
Συ ο α α  ο  6-κΝΝκ ηίλέκυ, ΛΪλδ αέΝ δαγΫ δηκΝ κΝμΝΝ
http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/11psab/11psab027.pdfέΝ[πλσ ία βΝίζ-Μαέκυ-2011]. 

 

 

Παπα δεκυλΪεβμ,ΝΥέΝΧβίίζΨέΝ“ θΪΰε μΝεαδΝίαγησμΝδεαθκπκέβ βμΝξλβ υθ”, π α  
υ ου ο  1γο

  Πα ο Συ ο α α  ο  13-1ηΝ π ηίλέκυ,Ν
ΚΫλευλαέΝ δαγΫ δηκΝ κΝμΝ 
http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/13psab/13psab022a.pdfέΝ[πλσ ία βΝίζ-Μαέκυ-2011]. 

 

 

Παλα ε υσπκυζκμ,ΝΝέΝΙέΝΧ1λλγΨέΝΜ ο ο ο α Επ ο  Έ υ α έΝ γάθαμΝ[ξέ ]έ 
 

 

Πκζτακυ,ΝέΝ έΝΧβίίβΨέΝ“ΣκΝΪθκδΰηαΝ πθΝ εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθΝ δμΝ κπδεΫμΝεκδθπθέ μΝμΝ
κΝπαλΪ δΰηαΝ κυΝπαλαλ άηα κμΝ βμΝ ξκζάμΝ πδ βηυθΝ κυΝαθγλυπκυΝ βμΝ δίζδκγάεβμΝ κυΝ
Παθ πδ βηέκυΝΘ αζέαμ”,Νπ α  υ ου ο 11ο

  Πα ο Συ ο α α  
ο  6-κΝΝκ ηίλέκυ, ΛΪλδ αέΝ δαγΫ δηκΝ κΝμΝ 

http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/11psab/11psab034.pdf  [πλσ ία βΝίζ-Μαέκυ-2011]. 

 

 

Ρκτ κμ,ΝΠέΝεαδΝ υ αγέκυ,ΝΓέΝΧβίί8). Σ ο ο χ ο spss 16.0έΝ γάθαμΝ[ξέ ]έ 
 

http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/17psab/17psab025a.pdf
http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/8psab/8psab036.pdf
http://www.ucy.ac.cy/
http://library.ucy.ac.cy/index.htm
http://library.ucy.ac.cy/digital_library/greek/dig_index_gr.htm
http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/11psab/11psab027.pdf
http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/13psab/13psab022a.pdf
http://abekt.lib.ucy.ac.cy/synedria/11psab/11psab034.pdf
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Σ ΙΝΚαίΪζαμέΝΧβί11Ψέ πα α, Η Ε  Ε υ οπα αέ,Νπλσ ία βΝίθ- π ηίλέκυ-

2011, 

< http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A4%CE%95%CE%99_%CE%9A%CE%

B1%CE%B2%CE%AC%CE%BB%CE%B1%CF%82&oldid=2719776. >. 

 

 

Cullen, R. (2001). Perspectives on users satisfaction surveys. Library Trends. 49(4):662-686, 

πλσ ία β 04-Μαέκυ-2011, 

<http://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/8371/librarytrendsv49i4h_opt.pdf?sequ

ence=1>. 

 

 

Hiller, S. (2001). Assessing User Needs, Satisfaction, and Library Performance at the 

University of Washington Libraries, Library Trends. 49(4) : 605-θβη,Νπλσ ία βΝίζ-Μαέκυ-

2011, 

<http://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/8375/librarytrendsv49i4e_opt.pdf?sequ
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Howard, K. Καδ  Sharp,  J. .(1994). Η π ο  έ Μ Ϊφλα βΝαπσΝ αΝ ΰΰζδεΪΝ
απσΝΝ αζΪεκυ,Ν έ,Ν γάθαμΝGutenberg. 
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                     Π Ρ ΡΣΗΜ Ν  

 

ΡΧΣΗΜ ΣΟΛΟΓΙΟΝ 

 

 

     ΣκΝ παλσθΝ λπ βηα κζσΰδκΝ λ υθΪΝ κΝ πέπ κΝ δεαθκπκέβ βμΝ ξλβ υθΝ βμΝ εα βηαρεάμΝ

δίζδκγάεβμΝ κυΝ Σέ έΙέΝ ΚαίΪζαμΝ εαγυμΝ εαδΝ βθΝ πκδσ β αΝ πθΝ υπβλ δυθΝ σππμΝ Ν εαδΝ βΝ

η ζζκθ δεάΝαθΪπ υιβΝεαδΝί ζ έπ βΝ βμέΝΝΣκΝ λπ βηα κζσΰδκΝ έθαδΝαθυθυηκΝεαδΝ αΝ κδξ έαΝ

γαΝξλβ δηκπκδβγκτθΝησθκΝΰδαΝ κΝ εκπσΝαυ άμΝ βμΝ λΰα έαμέ 

ΧαμΝ υξαλδ υΝ εΝ πθΝπλκ ΫλπθΝΰδαΝ βΝ υθ λΰα έαΨέ 

 

1έΝ θαφΫλ αδΝ κΝφτζκΝ αμέ 

 

        Άθ λαμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ            

        ΓυθαέεαΝΝΝΝΝΝΝΝΝ 

 

βέΝΝ θαφΫλ Ν βθΝδ δσ β ΪΝ αμέ 

 

        ΜσθδηκμΝεαγβΰβ άμΝΝΝΝΝΝ 

        Έε αε κμΝεαγβΰβ άμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ 

        Πλκπ υξδαεσμΝφκδ β άμ 

        Μ απ υξδαεσμΝφκδ β άμ 

        ιπ λδεσμΝξλά βμ 

        δκδεβ δεσμΝυπΪζζβζκμ 

ΧΝ ΪθΝ θΝ έ Νφκδ β άμΝηβθΝαπαθ ά Ν βθΝ λυ β βΝγΝΨ 

 

γέΝΝΝ θαφΫλ Ν κΝ ηάηαΝ αμέ 

 

          Κ Λ  

ΥΟΛ ΝΣ ΥΝΟΛΟΓΙΚΧΝΝ Φ ΡΜΟΓΧΝ 

ΣΜ Μ ΝΝμΝΝΝΝΝΝΣ ξθκζκΰέαμΝπ λ ζαέκυΝεαδΝφυ δεκτΝα λέκυ 

                         ζ ε λκζκΰέαμ 

                         Μβξαθκζκΰέαμ 
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                         δκηβξαθδεάμΝπζβλκφκλδεάμ 

 

 

ΥΟΛ Ν ΙΟΙΚ  ΝΚ ΙΝΟΙΚΟΝΟΜΙ  

ΣΜ Μ ΝΝΝΝμΝΝΝΝΛκΰδ δεάμ 

                        δκέεβ βμΝ πδξ δλά πθ 

                        δαξ έλδ βμΝπζβλκφκλδυθ 

 

 

 

              Π Ρ ΡΣ Μ Ν Ρ Μ  

ΥΟΛ ΝΣ ΥΝΟΛΟΓΙΧΝΝΓ ΧΠΟΝΙ  

ΣΜ Μ ΝΝμΝΝΝΝΝ α κπκθέαμΝεαδΝ δαξ έλδ βμΝφυ δεκτΝπ λδίΪζζκθ κμ 

                       λξδ ε κθδεάμΝ κπέκυ 

                       ΟδθκζκΰέαμΝεαδΝ ξθκζκΰέαμΝπκ υθ 

 

 

              Π Ρ ΡΣ Μ Ν Ι ΤΜΟΣ ΙΥΟΤ 

ΣΜ Μ ΝΝΝΝμ  Νκ βζ υ δεάμ 

 

 

 

 

 

ζέΝΝΠσ κΝ υξθΪΝ πδ εΫπ Ν βθΝίδίζδκγάεβν 

 

       Καγβη λδθΪ 

       2-γΝφκλΫμΝ βθΝ ί κηΪ α 

       1ΝφκλΪΝ βθΝ ί κηΪ α 

        ΚΪγ Ν1ηΝηΫλ μ 

        πΪθδα 
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ηέΝΝΠκδ μΝΝαπσΝ δμΝπαλαεΪ πΝυπβλ έ μΝξλβ δηκπκδ έ αδΝ βΝίδίζδκγάεβΝεαδΝπσ κΝ υξθΪν 

 

 Πκζτ λε ΪΝ ΛέΰκΝ Καγσζκυ 

θαΰθπ άλδκ     

αθ δ ησμ     

δα αθ δ ησμ     

Οπ δεκαεκυ δεσΝ

υζδεσΧcd-dvd,εζπΨ 

    

Π λδκ δεΪήΝ φβη λέ μ     

ΠζβλκφκλδαεσΝ

υζδεσΧ ΰευεζκπαέ δ μ,Ν

ζ ιδεΪ,ΝεζπΨ 

    

 

 

 

θέΝΝΠκδ μΝαπσΝ δμΝπαλαεΪ πΝβζ ε λκθδεΫμΝυπβλ έ μΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝεΪθ Ν υθάγπμΝξλά βΝ

εαδΝπσ κΝ υξθΪν 

 

 ΠκζτΝ λε ΪΝ ΛέΰκΝ Καγσζκυ 

 

δίζδκΰλαφδεάΝ

Ϋλ υθαΧOn line 

εα ΪζκΰκμΨ 

    

On line ίΪ δμΝ

κηΫθπθ 

    

 Πλσ ία βΝ Ν

βζ ε λκθδεΪΝ

π λδκ δεΪ 

    

Ι κ ζέ αΝ

ίδίζδκγάεβμ 

    

Internet     
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ιέΝΝΝΠσ κΝδεαθκπκδβηΫθκδΝ έ ΝαπσΝ δμΝυπβλ έ μΝπκυΝξλβ δηκπκδ έ νΝ 

 

 

 Πκζτ ΜΫ λδα ΛέΰκΝ Καγσζκυ 

θαΰθπ άλδκ     

αθ δ ησμ     

δα αθ δ ησμ     

Οπ δεκαεκυ δεσΝ

υζδεσΧcd-dvd,εζπΨ 

    

Π λδκ δεΪήΝ φβη λέ μ     

ΠζβλκφκλδαεσΝ

υζδεσΧ ΰευεζκπαέ δ μ,Ν

ζ ιδεΪ,ΝεζπΨ 

    

 δίζδκΰλαφδεάΝ

Ϋλ υθαΧOn line 

εα ΪζκΰκμΨ 

    

On line ίΪ δμΝ

κηΫθπθ 

    

 Πλσ ία βΝ Ν

βζ ε λκθδεΪΝπ λδκ δεΪ 

    

Ι κ ζέ αΝ

ίδίζδκγάεβμ 

    

Internet     

 

 

 

κέΝΝΣδΝ πδγυη έ ΝθαΝΝί ζ δυ δΝβΝίδίζδκγάεβ,ΝΰδαΝ βθΝΝεαζτ λβΝεΪζυοβΝ πθΝαθαΰευθΝ αμνΝ

Χ πδζΫι Νπ λδ σ λ μΝαπσΝ1Ναπα ά δμΨέ 

 

     ηπζκυ δ ησμΝΝ υζζκΰάμ 

     υ κηα κπκέβ βΝυπβλ δυθΧαυ σηα κμΝ αθ δ ησμ,ΝεέαέΨέΝ 
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     Π λδ σ λ μΝγΫ δμΝαθαΰθπ βλέκυ  

     Π λδ σ λκυμΝΝ ήΤ 

    τιβ βΝπλυθΝζ δ κυλΰέαμΝ βμΝίδίζδκγάεβμ 

    τιβ βΝπλκ ππδεκτ 

    ΘΫ βΝφπ κ υπδεκτ 

    λδγησμΝφπ κ υπδεκτ 

    Άζζκ………έ 

 

 

 
    

   
 

λέΝΝΠυμΝ θβη λυθ Ν υθάγπμΝΰδαΝ δμΝυπβλ έ μΝ βμΝίδίζδκγάεβμν 

 

Πλκ ππδεάΝπαλκυ έα  

Σβζ φπθδεΪ  

ΜΫ πΝΪζζκυΝπλκ υπκυ  

ΜΫ πΝ δε τκυΧδ κ ζέ αΝίδίζδκγάεβμΨ  

 

 

 

1ίέΝΝΘ πλ έ ΝππμΝυπΪλξ δΝαθΪΰεβΝ επαέ υ βμΝ πθΝξλβ υθΝ βμΝίδίζδκγάεβμν 

 

       Ναδ 

       Όξδ 

 

 

 

 

11έΝΝ θΝ αμΝ δθσ αθΝβΝ υεαδλέαΝθαΝπαλαεκζκυγά ΝΫθαΝπλσΰλαηηαΝ επαέ υ βμΝξλβ υθΝ

γαΝ κΝεΪθα ν 

 

        Ναδ 

        Όξδ 
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1βέΝΝ θΝθαδ,ΝπκδκΝ λσπκΝ επαέ υ βμΝπλκ δηΪ νΝΧΝ πδζΫι Νπ λδ σ λ μΝαπσΝ1Ναπαθ ά δμΝΨέ 

 

      θβη λπ δεΪΝφυζζΪ δα 

      δ α εαζέα 

      ΜΫ πΝinternet 

 

 

 

1γέΝ Ν ΓδαΝ πκδαΝ γΫηα αΝ γ πλ έ Ν σ δΝ υπΪλξ δΝ αθΪΰεβΝ επαέ υ βμΝ ξλβ υθνΧΝ πδζΫι Ν

π λδ σ λ μΝαπσΝ1Ναπαθ ά δμΨέ 

    

    θααά β βΝίδίζέπθΝΝ κθΝεα ΪζκΰκΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝ κΝλΪφδ 

    Υλά βΝΫθ υππθΝ φβη λέ πθΝεαδΝπ λδκ δευθ 

    Υλά βΝInternet 

    ζ ε λκθδεάΝΫλ υθαΝυζδεκτΧπέξέΝ υζζκΰάΝπζβλκφκλδυθΝαπσΝ κΝ δα έε υκΨ 

    Υλά βΝίΪ πθΝ κηΫθπθ 

    Υλά βΝβζ ε λκθδευθΝπ λδκ δευθ 

    Υλά βΝπζβλκφκλδαευθΝπβΰυθΧπέξέΝ ΰευεζκπαέ δ μ,Νζ ιδεΪΨ 

 

 

 

1ζέΝΝΚα ΪΝ δμΝ πδ εΫο δμΝ αμΝ βΝίδίζδκγάεβΝαβ Ϊ Νίκάγ δαΝαπσΝ κΝπλκ ππδεσν 

  

       ΝαδΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ 

       Όξδ 
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1ηέΝΝΠπμΝαιδκζκΰ έ Ν κΝπλκ ππδεσΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ τηφπθαΝη Νμ 

 

 ΠκζτΝεαζσΝ Καζσ ΜΫ λδκ ΚαεσΝ ΠκζτΝεαεσ 

ΣβθΝ

ιυπβλΫ β βΝ

πκυΝπαλΫξ δ 

     

ΣδμΝ

εα υγτθ δμΝ

πκυΝ αμΝ

έθκυθ 

     

ΣβθΝ

αθ απσελδ βΝ

δμΝ

λπ ά δμΝ

αμ 

     

 

 

1θέΝ Ν Ν ΠαλαεαζυΝ ξκζδΪ Ν κ δ άπκ Ν γ πλ έ Ν βηαθ δεσΝ εαδΝ θΝ Ϋξ δΝ αθαφ λγ έΝ κΝ

λπ βηα κζσΰδκέΧσππμΝπλκίζάηα αΝζ δ κυλΰέαμ,ΝθΫ μΝυπβλ έ μ,ΝεέαέΨ 

 

      ……………………………………………………………………………………… 

      ……………………………………………………………………………………… 

      ……………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 67 

 

Π Ρ ΡΣΗΜ Ν  

 

ΡΧΣΗΜ ΣΟΛΟΓΙΟΝΧΠΙΛΟΣΙΚΟΨ 

 

 

     ΣκΝ παλσθΝ λπ βηα κζσΰδκΝ λ υθΪΝ κΝ πέπ κΝ δεαθκπκέβ βμΝ ξλβ υθΝ βμΝ εα βηαρεάμΝ

δίζδκγάεβμΝ κυΝ Σέ έΙέΝ ΚαίΪζαμΝ εαγυμΝ εαδΝ βθΝ πκδσ β αΝ πθΝ υπβλ δυθΝ σππμΝ Ν εαδΝ βΝ

η ζζκθ δεάΝαθΪπ υιβΝεαδΝί ζ έπ βΝ βμέΝΝΣκΝ λπ βηα κζσΰδκΝ έθαδΝαθυθυηκΝεαδΝ αΝ κδξ έαΝ

γαΝξλβ δηκπκδβγκτθΝησθκΝΰδαΝ κΝ εκπσΝαυ άμΝ βμΝ λΰα έαμέ 

ΧαμΝ υξαλδ υΝ εΝ πθΝπλκ ΫλπθΝΰδαΝ βΝ υθ λΰα έαΨέ 

 

1έΝ θαφΫλ αδΝ κΝφτζκΝ αμέ 

 

        Άθ λαμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ 

        ΓυθαέεαΝΝΝΝΝΝΝΝΝ 

 

 

βέΝΝ θαφΫλ Ν βθΝδ δσ β ΪΝ αμέ 

 

        ΜσθδηκμΝεαγβΰβ άμΝΝΝΝΝΝ 

        Έε αε κμΝεαγβΰβ άμΝΝΝ           

        Πλκπ υξδαεσμΝφκδ β άμ 

        Μ απ υξδαεσμΝφκδ β άμ 

        ιπ λδεσμΝξλά βμ 

        δκδεβ δεσμΝυπΪζζβζκμ 

 

γέΝΝΝ θαφΫλ Ν κΝ ηάηαΝ αμέ 

 

          Κ Λ  

ΥΟΛ ΝΣ ΥΝΟΛΟΓΙΚΧΝΝ Φ ΡΜΟΓΧΝ 

ΣΜ Μ ΝΝμΝΝΝΝΝΝΣ ξθκζκΰέαμΝπ λ ζαέκυΝεαδΝφυ δεκτΝα λέκυ 

                         ζ ε λκζκΰέαμ 

                         Μβξαθκζκΰέαμ 
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                         δκηβξαθδεάμΝπζβλκφκλδεάμ 

ΥΟΛ Ν ΙΟΙΚ  ΝΚ ΙΝΟΙΚΟΝΟΜΙ  

ΣΜ Μ ΝΝΝΝμΝΝΝΝΛκΰδ δεάμ 

                        δκέεβ βμΝ πδξ δλά πθ 

                        δαξ έλδ βμΝπζβλκφκλδυθ 

 

 

 

              Π Ρ ΡΣ Μ Ν Ρ Μ  

ΥΟΛ ΝΣ ΥΝΟΛΟΓΙΧΝΝΓ ΧΠΟΝΙ  

ΣΜ Μ ΝΝμΝΝΝΝΝ α κπκθέαμΝεαδΝ δαξ έλδ βμΝφυ δεκτΝπ λδίΪζζκθ κμ 

                       λξδ ε κθδεάμΝ κπέκυ 

                       ΟδθκζκΰέαμΝεαδΝ ξθκζκΰέαμΝπκ υθ 

 

 

              Π Ρ ΡΣ Μ Ν Ι ΤΜΟΣ ΙΥΟΤ 

ΣΜ Μ ΝΝΝΝμΝΝΝκ βζ υ δεάμ 

 

                     

 

 

 

ζέΝΝΠσ κΝ υξθΪΝ πδ εΫπ Ν βθΝίδίζδκγάεβν 

 

       Καγβη λδθΪ 

       2-γΝφκλΫμΝ βθΝ ί κηΪ α 

       1ΝφκλΪΝ βθΝ ί κηΪ α 

        ΚΪγ Ν1ηΝηΫλ μ 

        πΪθδα 
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ηέΝΝΠκδ μΝΝαπσΝ δμΝπαλαεΪ πΝυπβλ έ μΝξλβ δηκπκδ έ αδΝ βΝίδίζδκγάεβΝεαδΝπσ κΝ υξθΪν 

 

 Πκζτ λε ΪΝ ΛέΰκΝ Καγσζκυ 

θαΰθπ άλδκ     

αθ δ ησμ     

δα αθ δ ησμ     

Οπ δεκαεκυ δεσΝ

υζδεσΧcd-dvd,εζπΨ 

    

Π λδκ δεΪήΝ φβη λέ μ     

ΠζβλκφκλδαεσΝ

υζδεσΧ ΰευεζκπαέ δ μ,Ν

ζ ιδεΪ,ΝεζπΨ 

    

 

 

 

θέΝΝΠκδ μΝαπσΝ δμΝπαλαεΪ πΝβζ ε λκθδεΫμΝυπβλ έ μΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝεΪθ Ν υθάγπμΝξλά βΝ

εαδΝπσ κΝ υξθΪν 

 

 ΠκζτΝ λε ΪΝ ΛέΰκΝ Καγσζκυ 

 

δίζδκΰλαφδεάΝ

Ϋλ υθαΧOn line 

εα ΪζκΰκμΨ 

    

On line ίΪ δμΝ

κηΫθπθ 

    

 Πλσ ία βΝ Ν

βζ ε λκθδεΪΝ

π λδκ δεΪ 

    

Ι κ ζέ αΝ

ίδίζδκγάεβμ 

    

Internet     
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ιέΝΝΝΠσ κΝδεαθκπκδβηΫθκδΝ έ ΝαπσΝ δμΝυπβλ έ μΝπκυΝξλβ δηκπκδ έ νΝ 

 

 

 Πκζτ ΜΫ λδα ΛέΰκΝ Καγσζκυ 

θαΰθπ άλδκ     

αθ δ ησμ     

δα αθ δ ησμ     

Οπ δεκαεκυ δεσΝ

υζδεσΧcd-dvd,εζπΨ 

    

Π λδκ δεΪήΝ φβη λέ μ     

ΠζβλκφκλδαεσΝ

υζδεσΧ ΰευεζκπαέ δ μ,Ν

ζ ιδεΪ,ΝεζπΨ 

    

 δίζδκΰλαφδεάΝ

Ϋλ υθαΧOn line 

εα ΪζκΰκμΨ 

    

On line ίΪ δμΝ

κηΫθπθ 

    

 Πλσ ία βΝ Ν

βζ ε λκθδεΪΝπ λδκ δεΪ 

    

Ι κ ζέ αΝ

ίδίζδκγάεβμ 

    

Internet     
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κέΝΝΣδΝ πδγυη έ ΝθαΝΝί ζ δυ δΝβΝίδίζδκγάεβΝ αμΝπμΝπλκμΝ δμΝυπβλ έ μΝ βμΝΰδαΝ βθΝεΪζυοβΝ

πθΝαθαΰευθΝ αμνΝΧ πδζΫι Νπ λδ σ λ μΝαπσΝ1Ναπα ά δμΨέ 

 

     ηπζκυ δ ησμΝΝ υζζκΰάμ 

     υ κηα κπκέβ βΝυπβλ δυθΧαυ σηα κμΝ αθ δ ησμ,ΝεέαέΨέΝ 

     Π λδ σ λ μΝγΫ δμΝαθαΰθπ βλέκυ  

     Π λδ σ λ μΝγΫ δμΝ ήΤ 

    τιβ βΝπλυθΝζ δ κυλΰέαμΝ βμΝίδίζδκγάεβμ 

    τιβ βΝπλκ ππδεκτ 

    ΘΫ βΝφπ κ υπδεκτ 

    λδγησμΝφπ κ υπδεκτ 

    Άζζκ………έ 

 
    

   
 

 

λέΝ έ ΝδεαθκπκδβηΫθκμή-βΝαπσΝ βΝ υζζκΰάΝ βμΝίδίζδκγάεβμν 

 

      Πκζτ 

      ΜΫ λδα 

      Λέΰκ 

      Καγσζκυ 

 

 

 

1ίέΝΝΠυμΝ θβη λυθ Ν υθάγπμΝΰδαΝ δμΝυπβλ έ μΝ βμΝίδίζδκγάεβμν 

 

 

Πλκ ππδεάΝπαλκυ έα  

Σβζ φπθδεΪ  

ΜΫ πΝΪζζκυΝπλκ υπκυ  

ΜΫ πΝ δε τκυΧδ κ ζέ αΝίδίζδκγάεβμΨ  
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11έΝΝΘ πλ έ ΝππμΝυπΪλξ δΝαθΪΰεβΝ επαέ υ βμΝ πθΝξλβ υθΝίδίζδκγάεβμν 

 

       Ναδ 

       Όξδ 

 

 

 

1βέΝΝ θΝ αμΝ δθσ αθΝβΝ υεαδλέαΝθαΝπαλαεκζκυγά ΝΫθαΝπλσΰλαηηαΝ επαέ υ βμΝξλβ υθΝ

γαΝ κΝεΪθα ν 

 

        Ναδ 

        Όξδ 

 

 

 

1γέΝΝΠκδκΝ λσπκΝ επαέ υ βμΝπλκ δηΪ ν 

 

      θβη λπ δεΪΝφυζζΪ δα 

      δ α εαζέα 

      ΜΫ πΝinternet 

 

 

 

 

1ζέΝΝΓδαΝπκδαΝγΫηα αΝγ πλ έ Νσ δΝυπΪλξ δΝαθΪΰεβΝ επαέ υ βμν 

  

       θααά β βΝίδίζέπθΝ κΝλΪφδ 

       Υλά βΝ φβη λέ πθ-π λδκ δευθ                  

       Υλά βΝίΪ πθΝ κηΫθπθ 

       Υλά βΝβζ ε λκθδευθ π λδκ δευθ 
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1ηέΝΝΚα ΪΝ δμΝ πδ εΫο δμΝ αμΝ βΝίδίζδκγάεβΝαβ Ϊ Νίκάγ δαΝαπσΝ κΝπλκ ππδεσν 

  

       ΝαδΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ 

       Όξδ 

 

 

 

1θέΝΝΠπμΝαιδκζκΰ έ Ν κΝπλκ ππδεσΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ τηφπθαΝη Νμ 

 

 ΠκζτΝεαζσΝ Καζσ ΜΫ λδκ ΚαεσΝ ΠκζτΝεαεσ 

ΣβθΝ

ιυπβλΫ β βΝ

πκυΝπαλΫξ δ 

     

ΣδμΝ

εα υγτθ δμΝ

πκυΝ αμΝ

έθκυθ 

     

ΣβθΝ

αθ απσελδ βΝ

δμΝ

λπ ά δμΝ

αμ 

     

 

 

1ιέΝ Ν Ν ΠαλαεαζυΝ ξκζδΪ Ν κ δ άπκ Ν γ πλ έ Ν βηαθ δεσΝ εαδΝ θΝ Ϋξ δΝ αθαφ λγ έΝ κΝ

λπ βηα κζσΰδκέΧσππμΝπλκίζάηα αΝζ δ κυλΰέαμ,ΝθΫ μΝυπβλ έ μ,ΝεέαέΨ 

 

      ……………………………………………………………………………………… 

      ……………………………………………………………………………………… 

      ……………………………………………………………………………………… 
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                             Π Ρ ΡΣΗΜ ΝΓ 

 

 

 

 

 κΝπαλΪλ βηαΝΓΝπ λδΫξκθ αδΝσζκδΝκδΝπέθαε μΝπκυΝπλκΫευοαθΝαπσΝ βΝ α δ δεάΝ π ι λΰα έαΝ

η Ν κΝ α δ δεσΝπαεΫ κΝSPSS 16.0  . 

 

 

 

 

 

 

 λυ β βΝ1μΝ θαφΫλ αδΝ κΝφτζκΝ αμέΝ 

 

                               Πέθαεαμ1μΝΦτζκ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άθ λαμ 82 45,1 45,1 45,1 

Γυθαέεα 100 54,9 54,9 100,0 

Total 182 100,0 100,0  
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λυ β βΝβμΝ θαφΫλ αδΝ βθΝδ δσ β ΪΝ αμ. 

 

 

ΠέθαεαμΝβμΝΙ δσ β α 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΜσθδηκμΝ

Καγβΰβ άμ 

4 2,2 2,2 2,2 

Έε αε κμΝ

Καγβΰβ άμ 

9 4,9 4,9 7,1 

Πλκπ υξδαεσμΝ

φκδ β άμ 

135 74,2 74,2 81,3 

Μ απ υξδαεσμΝ

φκδ β άμ 

9 4,9 4,9 86,3 

ιπ λδεσμΝ

ξλά βμ 

21 11,5 11,5 97,8 

δκδεβ δεσμΝ

υπΪζζβζκμ 

4 2,2 2,2 100,0 

Total 182 100,0 100,0  
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λυ β βΝγΝμΝ θαφΫλ αδΝ κΝ ηάηαΝ αμέ 

 

 

ΠέθαεαμΝγΝμΝΣηάηα-ΚαίΪζα-ξκζάΝΣ ξθκζκΰδευθΝ φαληκΰυθ 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σ ξθκζκΰέαμΝ

Π λ ζαέκυΝ εαδΝ

Φυ δεκτΝ λέκυ 

6 3,3 11,5 11,5 

ζ ε λκζκΰέαμ 15 8,2 28,8 40,4 

Μβξαθκζκΰέαμ 13 7,1 25,0 65,4 

δκηβξαθδεάμΝ

Πζβλκφκλδεάμ 

18 9,9 34,6 100,0 

Total 52 28,6 100,0  

Missing System 130 71,4   

Total 182 100,0   

 

 

 

ΠέθαεαμΝζμΝΣηάηα-ΚαίΪζα-ξκζάΝ δκέεβ βμΝεαδΝΟδεκθκηέαμ 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λκΰδ δεάμ 40 22,0 49,4 49,4 

δκέεβ βμΝ

πδξ δλά πθ 

26 14,3 32,1 81,5 

δαξ έλδ βμΝ

Πζβλκφκλδυθ 

15 8,2 18,5 100,0 

Total 81 44,5 100,0  

Missing System 101 55,5   

Total 182 100,0   
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ΠέθαεαμΝημΝΣηάηα-ΠαλΪλ βηαΝ λΪηαμ-ξκζάΝ ξθκζκΰδυθΝΓ ππκθέαμ 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λξδ ε κθδεάμΝ

κπέκυ 

1 ,5 100,0 100,0 

Missing System 181 99,5   

Total 182 100,0   

 

 

 

 

 

ΠέθαεαμΝθΝ: Σηάηα-ΠαλΪλ βηαΝ δ υηκ έξκυ 

  Frequency Percent 

Missing System 182 100,0 
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λυ β βΝζμΝΠσ κΝ υξθΪΝ πδ εΫπ Ν βΝίδίζδκγάεβν 

 

 

ΠέθαεαμΝι: υξθσ β αΝ πέ ε οβμ 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καγβη λδθΪ 21 11,5 11,5 11,5 

2-γΝ φκλΫμΝ βθΝ

ί κηΪ α 

33 18,1 18,1 29,7 

1ΝφκλΪΝ βθΝ ί κηΪ α 35 19,2 19,2 48,9 

ΚΪγ Ν1ηΝβηΫλ μ 44 24,2 24,2 73,1 

πΪθδα 49 26,9 26,9 100,0 

Total 182 100,0 100,0  

 

 

 

 

λυ β βΝ ημΝ Πκδ μΝ απσΝ δμΝ παλαεΪ πΝ υπβλ έ μΝ ξλβ δηκπκδ έ Ν βΝ ίδίζδκγάεβΝ εαδΝ

πσ κΝ υξθΪνΝ 

 

ΠέθαεαμΝκΝμΝυξθσ β αΝξλά βμΝυπβλ δυθ- θαΰθπ άλδκ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πκζτ 36 19,8 19,8 19,8 

λε Ϊ 26 14,3 14,3 34,1 

Λέΰκ 78 42,9 42,9 76,9 

Καγσζκυ 42 23,1 23,1 100,0 

Total 182 100,0 100,0  
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ΠέθαεαμΝλΝμΝυξθσ β αΝξλά βμΝυπβλ δυθ- αθ δ ησμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πκζτ 62 34,1 34,1 34,1 

λε Ϊ 45 24,7 24,7 58,8 

Λέΰκ 74 40,7 40,7 99,5 

Καγσζκυ 1 ,5 ,5 100,0 

Total 182 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

ΠέθαεαμΝ1ίΝμΝυξθσ β αΝξλά βμΝυπβλ δυθ- δα αθ δ ησμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λε Ϊ 2 1,1 1,1 1,1 

Λέΰκ 13 7,1 7,1 8,2 

Καγσζκυ 167 91,8 91,8 100,0 

Total 182 100,0 100,0  
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ΠέθαεαμΝ11μΝυξθσ β αΝξλά βμΝυπβλ δυθ-Οπ δεκαεκυ δεσΝυζδεσΧcd-

dvd,ΝεζπΨ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λε Ϊ 2 1,1 1,1 1,1 

Λέΰκ 10 5,5 5,5 6,6 

Καγσζκυ 170 93,4 93,4 100,0 

Total 182 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

ΠέθαεαμΝ1βΝμΝυξθσ β αΝξλά βμΝυπβλ δυθ-Π λδκ δεΪή φβη λέ μ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid λε Ϊ 5 2,7 2,7 2,7 

Λέΰκ 33 18,1 18,1 20,9 

Καγσζκυ 144 79,1 79,1 100,0 

Total 182 100,0 100,0  
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ΠέθαεαμΝ 1γΝ μΝ υξθσ β αΝ ξλά βμΝ υπβλ δυθ-ΠζβλκφκλδαεσΝ

υζδεσΧ ΰευεζκπαέ δ μ,Νζ ιδεΪΝεζπΨ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πκζτ 12 6,6 6,6 6,6 

λε Ϊ 25 13,7 13,7 20,3 

Λέΰκ 75 41,2 41,2 61,5 

Καγσζκυ 70 38,5 38,5 100,0 

Total 182 100,0 100,0  

 

 

    

 

λυ β βΝθμΝΠκδΫμΝαπσΝ δμΝπαλαεΪ πΝβζ ε λκθδεΫμΝυπβλ έ μΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝεΪθ Ν

υθάγπμΝξλά βΝεαδΝπσ κΝ υξθΪνΝ 

 

 

ΠέθαεαμΝ 1ζμΝ υξθσ β αΝ ξλά βμΝ βζ ε λκθδευθΝ υπβλ δυθ-

δίζδκΰλαφδεάΝΫλ υθαΧτnΝlineΝεα ΪζκΰκμΨ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πκζτ 21 11,5 11,5 11,5 

λε Ϊ 21 11,5 11,5 23,1 

Λέΰκ 32 17,6 17,6 40,7 

Καγσζκυ 108 59,3 59,3 100,0 

Total 182 100,0 100,0  
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ΠέθαεαμΝ 1ημΝ υξθσ β αΝ ξλά βμΝ βζ ε λκθδευθΝ υπβλ δυθ-On line 

Ϊ δμΝ κηΫθπθ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πκζτ 2 1,1 1,1 1,1 

λε Ϊ 12 6,6 6,6 7,7 

Λέΰκ 12 6,6 6,6 14,3 

Καγσζκυ 156 85,7 85,7 100,0 

Total 182 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

ΠέθαεαμΝ1θΝμΝυξθσ β αΝξλά βμΝβζ ε λκθδευθΝυπβλ δυθ-Πλσ ία βΝ Ν

βζ ε λκθδεΪΝπ λδκ δεΪ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πκζτ 3 1,6 1,6 1,6 

λε Ϊ 10 5,5 5,5 7,1 

Λέΰκ 15 8,2 8,2 15,4 

Καγσζκυ 154 84,6 84,6 100,0 

Total 182 100,0 100,0  
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ΠέθαεαμΝ 1ιΝ μυξθσ β αΝ ξλά βμΝ βζ ε λκθδευθΝ υπβλ δυθ-Ι κ ζέ αΝ

δίζδκγάεβμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πκζτ 30 16,5 16,5 16,5 

λε Ϊ 26 14,3 14,3 30,8 

Λέΰκ 35 19,2 19,2 50,0 

Καγσζκυ 91 50,0 50,0 100,0 

Total 182 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

ΠέθαεαμΝ1κμΝυξθσ β αΝξλά βμΝβζ ε λκθδευθΝυπβλ δυθ-Internet 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πκζτ 25 13,7 13,7 13,7 

λε Ϊ 44 24,2 24,2 37,9 

Λέΰκ 61 33,5 33,5 71,4 

Καγσζκυ 52 28,6 28,6 100,0 

Total 182 100,0 100,0  
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λυ β βΝι: Πσ κΝδεαθκπκδβηΫθκδΝ έ ΝαπσΝ δμΝυπβλ έ μΝπκυΝξλβ δηκπκδ έ ; 

 

 

ΠέθαεαμΝ1λμΝΙεαθκπκέβ βΝξλά βμΝυπβλ δυθ- θαΰθπ άλδκ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πκζτ 10 5,5 7,1 7,1 

ΜΫ λδα 18 9,9 12,8 19,9 

Λέΰκ 59 32,4 41,8 61,7 

Καγσζκυ 54 29,7 38,3 100,0 

Total 141 77,5 100,0  

Missing System 41 22,5   

Total 182 100,0   

 

 

    

 

 

ΠέθαεαμΝβίμΝΙεαθκπκέβ βΝξλά βμΝυπβλ δυθ- αθ δ ησμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πκζτ 68 37,4 37,8 37,8 

ΜΫ λδα 83 45,6 46,1 83,9 

Λέΰκ 27 14,8 15,0 98,9 

Καγσζκυ 2 1,1 1,1 100,0 

Total 180 98,9 100,0  

Missing System 2 1,1   

Total 182 100,0   
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ΠέθαεαμΝβ1μΝΙεαθκπκέβ βΝξλά βμΝυπβλ δυθ- δα αθ δ ησμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΜΫ λδα 1 ,5 6,7 6,7 

Λέΰκ 10 5,5 66,7 73,3 

Καγσζκυ 4 2,2 26,7 100,0 

Total 15 8,2 100,0  

Missing System 167 91,8   

Total 182 100,0   

 

 

 

 

 

ΠέθαεαμΝ ββμΝ Ιεαθκπκέβ βΝ ξλά βμΝ υπβλ δυθ-Οπ δεκαεκυ δεσΝ

υζδεσΧcd-dvd,ΝεζπΨ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΜΫ λδα 3 1,6 23,1 23,1 

Λέΰκ 2 1,1 15,4 38,5 

Καγσζκυ 8 4,4 61,5 100,0 

Total 13 7,1 100,0  

Missing System 169 92,9   

Total 182 100,0   
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ΠέθαεαμΝβγμΝΙεαθκπκέβ βΝξλά βμΝυπβλ δυθ-Π λδκ δεΪή φβη λέ μ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΜΫ λδα 4 2,2 10,5 10,5 

Λέΰκ 20 11,0 52,6 63,2 

Καγσζκυ 14 7,7 36,8 100,0 

Total 38 20,9 100,0  

Missing System 144 79,1   

Total 182 100,0   

 

 

 

 

 

ΠέθαεαμΝ βζμΝ Ιεαθκπκέβ βΝ ξλά βμΝ υπβλ δυθ-ΠζβλκφκλδαεσΝ

υζδεσΧ ΰευεζκπαέ δ μ,Νζ ιδεΪ,ΝεζπΨ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πκζτ 58 31,9 52,3 52,3 

ΜΫ λδα 32 17,6 28,8 81,1 

Λέΰκ 21 11,5 18,9 100,0 

Total 111 61,0 100,0  

Missing System 71 39,0   

Total 182 100,0   
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ΠέθαεαμΝ βημΝ Ιεαθκπκέβ βΝ ξλά βμΝ υπβλ δυθ- δίζδκΰλαφδεάΝ Ϋλ υθαΧτn 

lineΝεα ΪζκΰκμΨ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πκζτ 24 13,2 33,3 33,3 

ΜΫ λδα 41 22,5 56,9 90,3 

Λέΰκ 7 3,8 9,7 100,0 

Total 72 39,6 100,0  

Missing System 110 60,4   

Total 182 100,0   

 

    

 

 

 

ΠέθαεαμΝβθμΝΙεαθκπκέβ βΝξλά βμΝυπβλ δυθ-τnΝlineΝ Ϊ δμΝ κηΫθπθ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πκζτ 7 3,8 26,9 26,9 

ΜΫ λδα 13 7,1 50,0 76,9 

Λέΰκ 5 2,7 19,2 96,2 

Καγσζκυ 1 ,5 3,8 100,0 

Total 26 14,3 100,0  

Missing System 156 85,7   

Total 182 100,0   
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ΠέθαεαμΝ βιμΝ Ιεαθκπκέβ βΝ ξλά βμΝ υπβλ δυθ-Πλσ ία βΝ Ν βζ ε λκθδεΪΝ

π λδκ δεΪ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πκζτ 5 2,7 19,2 19,2 

ΜΫ λδα 13 7,1 50,0 69,2 

Λέΰκ 6 3,3 23,1 92,3 

Καγσζκυ 2 1,1 7,7 100,0 

Total 26 14,3 100,0  

Missing System 156 85,7   

Total 182 100,0   

 

 

     

 

 

ΠέθαεαμΝβκμΝΙεαθκπκέβ βΝξλά βμΝυπβλ δυθ-Ι κ ζέ αΝίδίζδκγάεβμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πκζτ 39 21,4 42,9 42,9 

ΜΫ λδα 51 28,0 56,0 98,9 

Λέΰκ 1 ,5 1,1 100,0 

Total 91 50,0 100,0  

Missing System 91 50,0   

Total 182 100,0   
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ΠέθαεαμΝβλΝμΝΙεαθκπκέβ βΝξλά βμΝυπβλ δυθ-Internet 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πκζτ 50 27,5 38,2 38,2 

ΜΫ λδα 77 42,3 58,8 96,9 

Λέΰκ 4 2,2 3,1 100,0 

Total 131 72,0 100,0  

Missing System 51 28,0   

Total 182 100,0   
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λυ β βΝκ: ΣδΝ πδγυη έ ΝθαΝί ζ δυ δΝβΝίδίζδκγάεβΝΰδαΝ βθΝεαζτ λβΝεΪζυοβΝ

πθΝαθαΰευθΝ αμν 

 

 

 

ΠέθαεαμΝγί: ζ έπ βΝ 

  Responses Percent of 

Cases   N Percent 

ζ έπ β πδγυηέαΝ ΰδαΝ ί ζ έπ β-

ηπζκυ δ ησμΝ υζζκΰάμ 

110 20,0% 61,1% 

πδγυηέαΝ ΰδαΝ ί ζ έπ β-

υ κηα κπκέβ βΝ

υπβλ δυθΧαυ σηα κμΝ

αθ δ ησμ,ΝεέαέΨ 

48 8,7% 26,7% 

πδγυηέαΝ ΰδαΝ ί ζ έπ β-

Π λδ σ λ μΝ γΫ δμΝ

αθαΰθπ βλέκυ 

84 15,3% 46,7% 

πδγυηέαΝ ΰδαΝ ί ζ έπ β-

Π λδ σ λκυμΝ ήΤ 

72 13,1% 40,0% 

πδγυηέαΝ ΰδαΝ ί ζ έπ β-

τιβ βΝπλυθΝζ δ κυλΰέαμΝ

βμΝίδίζδκγάεβμ 

101 18,4% 56,1% 

πδγυηέαΝ ΰδαΝ ί ζ έπ β-

τιβ βΝπλκ ππδεκτ 

27 4,9% 15,0% 

πδγυηέαΝ ΰδαΝ ί ζ έπ β-

ΘΫ βΝφπ κ υπδεκτ 

10 1,8% 5,6% 

πδγυηέαΝ ΰδα ί ζ έπ β-

λδγησμΝφπ κ υπδεκτ 

98 17,8% 54,4% 

Total 550 100,0% 305,6% 
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λυ β βΝλμΝΠπμΝ θβη λυθ Ν υθάγπμΝΰδαΝ δμΝυπβλ έ μΝ βμΝίδίζδκγάεβμν 

 

 

 

 

ΠέθαεαμΝγ1: θβηΫλπ βΝ 

  Responses Percent of 

Cases   N Percent 

θβηΫλπ β θβηΫλπ βΝ ΰδαΝ δμΝ

υπβλ έ μ-Πλκ ππδεάΝ

παλκυ έα 

182 60,9% 100,0% 

θβηΫλπ βΝ ΰδαΝ δμΝ

υπβλ έ μ-Σβζ φπθδεΪ 

37 12,4% 20,3% 

θβηΫλπ βΝ ΰδαΝ δμΝ

υπβλ έ μ-ΜΫ πΝ ΪζζκυΝ

πλκ υπκυ 

23 7,7% 12,6% 

θβηΫλπ βΝ ΰδαΝ δμΝ

υπβλ έ μ-ΜΫ πΝ

δε τκυΧδ κ ζέ αΝ

ίδίζδκγάεβμΨ 

57 19,1% 31,3% 

Total 299 100,0% 164,3% 
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λυ β βΝ 1ί: Θ πλ έ Ν ππμΝ υπΪλξ δΝ αθΪΰεβΝ επαέ υ βμΝ πθΝ ξλβ υθΝ βμΝ

ίδίζδκγάεβμ;  

 

 

 

ΠέθαεαμΝγβμΝ θΪΰεβΝΰδαΝ επαέ υ βΝξλβ υθ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναδ 180 98,9 98,9 98,9 

Οξδ 2 1,1 1,1 100,0 

Total 182 100,0 100,0  

 

 

   

 

 

 

 

λυ β βΝ 11: θΝ αμΝ δθσ αθΝ βΝ υεαδλέαΝ θαΝ παλαεκζκυγά Ν ΫθαΝ πλσΰλαηηαΝ

επαέ υ βμΝξλβ υθΝγαΝ κΝεΪθα ;   

 

 

ΠέθαεαμΝγγμΝυηη κξάΝ ΝπλσΰλαηηαΝ επαέ υ βμΝξλβ υθ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναδ 137 75,3 75,3 75,3 

Οξδ 45 24,7 24,7 100,0 

Total 182 100,0 100,0  
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λυ β βΝ1β: ΠκδκΝ λσπκΝ επαέ υ βμΝπλκ δηΪ ;  

 

 

 

ΠέθαεαμΝγζΝ: επαέ υ βΝ 

  Responses Percent of 

Cases   N Percent 

επαέ υ β Πλκ έηβ βΝ κθΝ λσπκΝ

επαέ υ βμ-

θβη λπ δεΪΝφυζζΪ δα 

58 19,8% 32,0% 

Πλκ έηβ βΝ κθΝ λσπκΝ

επαέ υ βμ-

δ α εαζέα 

79 27,0% 43,6% 

Πλκ έηβ βΝ κθΝ λσπκΝ

επαέ υ βμ-ΜΫ πΝ

Internet 

156 53,2% 86,2% 

Total 293 100,0% 161,9% 
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λυ β βΝ 1γ: ΓδαΝ πκδαΝ γΫηα αΝ γ πλ έ Ν ππμ υπΪλξ δΝ αθΪΰεβΝ επαέ υ βμΝ

ξλβ υθν  

 

 

ΠέθαεαμΝγημΝΘΫηα αΝ αθΪΰεβμ επαέ υ βμΝξλβ υθέ 

  Responses Percent of 

Cases   N Percent 

ΘΫηα α - θααά β βΝίδίζέπθΝ κθΝ

εα ΪζκΰκΝ βμΝ

ίδίζδκγάεβμΝεαδΝ κΝλΪφδ 

159 29,7% 87,8% 

-Υλά βΝ Ϋθ υππθΝ

φβη λέ πθΝ εαδΝ

π λδκ δευθ 

48 9,0% 26,5% 

-Υλά βΝInternet 36 6,7% 19,9% 

- ζ ε λκθδεάΝ Ϋλ υθαΝ

υζδεκτΧπέξέΝ υζζκΰάΝ

πζβλκφκλδυθΝ απκΝ κΝ

δα έε υκ 

38 7,1% 21,0% 

-Υλά βΝ ίΪ πθΝ

κηΫθπθ 

115 21,5% 63,5% 

-Υλά βΝ βζ ε λκθδευθΝ

π λδκ δευθ 

113 21,1% 62,4% 

-Υλά βΝ πζβλκφκλδαευθΝ

πβΰυθΧπέξέΝ

ΰευεζκπαέ δ μ,Νζ ιδεΪΨ 

26 4,9% 14,4% 

Total 535 100,0% 295,6% 
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λυ β βΝ 1ζ: Κα ΪΝ δμΝ πδ εΫο δμΝ αμΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ αβ Ϊ Ν ίκάγ δαΝ απσΝ κΝ

πλκ ππδεσν 

 

ΠέθαεαμΝγθΝμΝ κάγ δαΝαπκΝ κΝπλκ ππδεσ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναδ 182 100,0 100,0 100,0 

 

 

 

 

 

λυ β βΝ1η: ΠπμΝαιδκζκΰ έ Ν κΝπλκ ππδεσΝ βμΝίδίζδκγάεβμν 

 

 

ΠέθαεαμΝγιμΝ ιδκζσΰβ βΝπλκ ππδεκτΝπμΝπλκμ- βθΝ ιυπβλΫ β βΝπκυΝ

παλΫξ δ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΠκζτΝεαζσ 73 40,1 40,1 40,1 

Καζσ 71 39,0 39,0 79,1 

ΜΫ λδκ 33 18,1 18,1 97,3 

Καεσ 5 2,7 2,7 100,0 

Total 182 100,0 100,0  
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ΠέθαεαμΝ γκμΝ ιδκζσΰβ βΝ πλκ ππδεκτΝ πμΝ πλκμ- δμΝ εα υγτθ δμΝ πκυΝ

αμΝ έθκυθ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΠκζτΝεαζσ 68 37,4 37,4 37,4 

Καζσ 72 39,6 39,6 76,9 

ΜΫ λδκ 37 20,3 20,3 97,3 

Καεσ 5 2,7 2,7 100,0 

Total 182 100,0 100,0  

 

     

 

 

 

ΠέθαεαμΝ γλμΝ ιδκζσΰβ βΝ πλκ ππδεκτΝ πμΝ πλκμ- βθΝ αθ απσελδ βΝ δμΝ

λπ ά δμΝ αμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΠκζτΝεαζσ 72 39,6 39,6 39,6 

Καζσ 71 39,0 39,0 78,6 

ΜΫ λδκ 33 18,1 18,1 96,7 

Καεσ 6 3,3 3,3 100,0 

Total 182 100,0 100,0  

 

 

     

 

 


