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ǼυξαλδıĲέİμ 

 

 

ǾΝπαλκτıαΝπĲυξδαεάΝİλΰαıέαΝİεπκθάγβεİΝαπσΝĲβΝφκδĲάĲλδαΝΚαλαįάηκυΝǼυαΰΰΫζδαΝĲκυΝ

ĲηάηαĲκμΝ ǺδίζδκγβεκθκηέαμΝ εαδΝ ΢υıĲβηΪĲπθΝ ΠζβλκφσλβıβμΝ ĲκυΝ ǹζİιΪθįλİδκυΝ

ΣİξθκζκΰδεκτΝǼεπαδįİυĲδεκτΝΙįλτηαĲκμΝΘİııαζκθέεβμέ 

ΘαΝ άγİζαΝ θαΝ İυξαλδıĲάıπΝ γİληΪΝ ĲβθΝ εαγβΰάĲλδαΝ εαέΝ ΓİπλΰέαΝ ǽαφİδλέκυΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

εαγκįάΰβıβ,ΝĲβθΝυπκıĲάλδιβΝεαδΝĲβΝίκάγİδΪΝĲβμΝεαγ’ΝσζβΝĲβΝįδΪλεİδαΝįδİεπİλαέπıβμΝ

ĲβμΝ παλκτıαμΝ πĲυξδαεάμΝ İλΰαıέαμέΝ ΌππμΝ İπέıβμΝ εαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πκζτĲδηβΝ ίκάγİδαΝ εαδΝ

εαγκįάΰβıάΝĲβμ,ΝΰδαΝĲβθΝİπέζυıβΝįδαφσλπθΝγİηΪĲπθέ 

ΣΫζκμ,Ν İυξαλδıĲυΝ απσΝ εαλįδΪμΝ ηκυΝ ĲκυμΝ ΰκθİέμΝ ηκυΝ εαδΝ ĲκθΝ αįİλφσΝ ηκυ,Ν κδΝ κπκέκδΝ

ıĲάλδιαθΝĲδμΝıπκυįΫμΝηκυΝηİΝįδΪφκλκυμΝĲλσπκυμ,ΝφλκθĲέακθĲαμΝΰδαΝĲβθΝεαζτĲİλβΝįυθαĲάΝ

ησλφπıάΝηκυ,ΝΰδαΝĲβΝıυθİξάΝıυηπαλΪıĲαıβ,ΝĲβθΝαΰΪπβΝεαδΝĲβθΝεαĲαθσβıβΝπκυΝΫįİδιαθΝ

σζκΝαυĲσθΝĲκθΝεαδλσέ 
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                               «ΣκΝıτηπαθΝ(πκυΝΪζζκδΝĲκΝζΫθİΝ¨βΝǺδίζδκγάεβ¨)ΝαπκĲİζİέĲαδΝΝ 

                                απσΝΫθαθΝαεαγσλδıĲκΝεαδΝέıωμΝΪπİδλκΝαλδγησΝİιαΰωθδευθΝ 

                               ıĲκυθ,ΝηİΝĲİλΪıĲδκυμΝαİλαΰωΰκτμΝıĲβΝηΫıβ,ΝπİλδφλαΰηΫθκυμΝ 

                               ηİΝπκζτΝχαηβζΪΝεΪΰεİζαέ 

                              ǹπσΝκπκδαįάπκĲİΝİιΪΰωθκΝφαέθκθĲαδΝκδΝπΪθωΝεαδΝκδΝεΪĲω 

                             σλκφκδ,ΝαĲİζİέωĲαέΝΗΝįδαλλτγηδıβΝĲωθΝıĲκυθΝαπαλΪζζαχĲβ…»Ν 

                                          ΧΥσλξİΝΛκυέμΝΜπσλξİμ,ΝǾΝǺδίζδκγάεβΝĲβμΝǺαίΫζ,Νıέ1ζι) 
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ΠΙΝǹΚǹ΢ΝΝ΢ΤΝΣΟΜΟΓΡǹΦΙΩΝ  

 
 Ǽζζβθδεάμ         

  

A.B.E.K.T:                     ΢τıĲβηαΝǹυĲκηαĲδıηκτΝǺδίζδκγβευθΝĲκυΝǼγθδεκτΝΚΫθĲλκυΝΝ 
                                        ΣİεηβλέπıβμΝ      

  

ǹέǼέΙΝμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝǹθυĲαĲκΝǼεπαδįİυĲδεσΝǴįλυηα    

  

ǹδέ:                                   ǹδυθαμ       

  

ǹηİǹμΝΝ                           ΆĲκηαΝηİΝǼδįδεΫμΝǹθΪΰεİμ     

  

ǹέΣέǼέΙμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ             ǹζİιΪθįλİδκΝΣİξθκζκΰδεσΝǼεπαδįİυĲδεσΝǴįλυηα  

  

ǺζέμΝΝΝΝΝΝΝ                          ǺζΫπİ       

  

ǻβζέ:                               ǻβζαįά       

  

ǻΚΠΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝǻβησıδκΝΚΫθĲλκΝΠζβλκφσλβıβμ    

   

ǼǼǺǼΠΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝǲθπıβΝǼζζάθπθΝǺδίζδκγβεκθσηπθΝΤΝǼπδıĲβησθπθ 

                                         Πζβλκφσλβıβμ      

  

Ǽεįέ:                                ǲεįκıβ       

  

ǾήΤμΝ                               ǾζİεĲλκθδεκέΝΤπκζκΰδıĲΫμ     

  

ΙέǼέΚμΝΝ                            ΙθıĲδĲκτĲκΝǼπαΰΰİζηαĲδεάμΝΚαĲΪλĲδıβμ   

  

εέΪμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ εαδΝΪζζα       

  

ΚǹΣǼǼμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΚΫθĲλαΝǹθυĲİλβμΝΣİξθδεάμΝǼπαΰΰİζηαĲδεάμΝǼεπαέįİυıβμ
   

εζπέμΝΝ                              εαδΝζκδπΪ       

  

εέκέεμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝεαδΝκτĲπΝεαγİιάμ      

  

ΚΠ΢ΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΚκδθκĲδεσΝΠζαέıδκΝ΢Ĳάλδιβμ    

  

ηέΧέ:                                ηİĲΪΝΧλδıĲσθ      

  

ΝΠǻǻμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ           ΝκηδεσΝΠλσıππκΝǻβηκıέκυΝǻδεαέκυ   

  

ΟήǹμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝκπĲδεκαεκυıĲδεσΝυζδεσ     

  

ΟǹǼǻΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΟλΰαθδıησμΝǹπαıξκζάıİπμΝǼλΰαĲδεκτΝǻυθαηδεκτ 

  

πέΧμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ  πλκΝΧλδıĲκτ      
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πέξμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ  παλαįİέΰηαĲκμΝξΪλδθ     

  

ΣǼΙμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΣİξθκζκΰδεσΝǼεπαδįİυĲδεσΝǴįλυηα 

 

 

 

 

 

 Ξİθσΰζπııβμ 

 

AACR2                           Anglo-American Cataloguing Rules 2   

    

ALA:                              American Library Association    

  

CD-ROM:                      Compact Disc Read-Only Memory    

  

DVD:                              Digital Versatile Disc     

  

E-mail:                            Electronical Mail      

  

FAIFE                            Free Access to Information and Freedom Expression 

   

IFLA:                             International Federation of Library Associations   

  

OPAC:                             Online Public Access Catalogue    

  

SLA:                                Special Library Association    

  

SPSS:                              Statistical Package for Social Science   

  

YALSA:                          Young Adult Library Services Association 
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ΚǹΣǹΛΟΓΟ΢ΝΠΙΝǹΚΩΝ 

 

ΠέθαεαμΝ ǹ1Ν Φτζκ…………………………………………………………έ100

  

ΠέθαεαμΝ ǹβΝ Ǿζδεέα………………………………………………………έέέ101

  

ΠέθαεαμΝ ǹγΝ ΙįδσĲβĲα………………………………………………………102

  

ΠέθαεαμΝ ǹζΝ ΜκλφπĲδεσΝ Ǽπέπİįκ…………………………………………103

  

ΠέθαεαμΝ Ǻ1Ν ǼπδıεİοδησĲβĲα……………………………………………έέέ104

  

ΠέθαεαμΝ ǺβΝ ΛσΰκδΝ Ǽπέıεİοβμ……………………………………………έέ105

  

ΠέθαεαμΝǺγΝΠλκκλδıησμΝ ĲκυΝ υζδεκτΝπκυΝįαθİέακθĲαδΝ……………………106

  

ΠέθαεαμΝ Γ1Ν ΠλκĲέηβıβΝ ΘİηαĲδευθΝ ΚαĲβΰκλδυθ…………………………έ107

  

ΠέθαεαμΝ ΓβΝ ǼζζδπİέμΝ ΚαĲβΰκλέİμ…………………………………………έέ109

  

ΠέθαεαμΝ ΓγΝΤζδεσΝ ΰδαΝ ǼηπζκυĲδıησ………………………………………έ111

  

ΠέθαεαμΝΓζΝΧλβıδηκπκέβıβΝĲκυΝΠζβλκφκλδαεκτΝΤζδεκτΝ………………έέ112

  

ΠέθαεαμΝ Γη(i) ΞİθσΰζπııαΝ Ǻδίζέα………έέ…………έέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέ113

  

ΠέθαεαμΝ Γη(ii) ΓζυııαΝ ΠλκĲέηβıβμ………έέ…………έέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέ114

  

ΠέθαεαμΝΓθΝΚλδĲάλδκΝǼπδζκΰάμΝΤζδεκτ………έέ…………έέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέ115

  

ΠέθαεαμΝǻ1αΝΤπβλİıέİμΝπκυΝΰθπλέακυθ……………………………………11θ
  

ΠέθαεαμΝǻ1ίΝΤπβλİıέİμΝπκυΝįİθΝΰθπλέακυθ………………………………έέέ11ι
  

ΠέθαεαμΝǻβΝΤπβλİıέİμΝπκυΝξλβıδηκπκδκτθ………………………………έέέέ11κ
  

ΠέθαεαμΝǻγαΝǹθαΰθπıĲάλδκ………………………………………………έέέ11λ
  

ΠέθαεαμΝǻγίΝǻαθİδıησμ……………………………………………………έέ1βί
  

ΠέθαεαμΝǻγΰΝΚλΪĲβıβΝǺδίζέπθ……………………………………………έέ121

   

ΠέθαεαμΝǻγį ǹθαθΫπıβΝǺδίζέπθ……………………………………………1ββ
   

ΠέθαεαμΝǻγİΝΦπĲκαθĲέΰλαφα………………………………………………έ1βγ
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ΠέθαεαμΝǻγıĲ ΧλάıβΝΠİλδκįδευθ…………………………………………έέ1βζ
  

ΠέθαεαμΝǻγα ΧλάıβΝǼφβηİλέįπθ…………………………………………έέέ1βη
  

ΠέθαεαμΝǻγβΝΧλάıβΝΟήǹΝυζδεκτ……………………………………………126

  

ΠέθαεαμΝǻγγΝǻπλİΪθΝΠλσıίαıβΝInternet………………………έέέέέέέέέέέέέέέέέέ1βι
  

ΠέθαεαμΝǻγδ ǻπλİΪθΝΧλάıβΝǾήΤ…………………………………………έέ1βκ
  

ΠέθαεαμΝǻγεΝΜİζΫĲβΝπαζαδυθΝİεįσıİπθ…………………………………έέ1βλ
  

ΠέθαεαμΝǻζΝǻδΪıĲβηαΝįαθİδıηκτ…………………………………………έέέ1γί
  

ΠέθαεαμΝǻη(i) ǼπδıεİοδησĲβĲαΝıĲκΝπαδįδεσΝĲηάηαΝ………………………έέέ1γί
  

ΠέθαεαμΝǻη(ii)ΝǼπαλεάμΝβΝıυζζκΰάΝĲκυ……………………………………έ1γ1
  

ΠέθαεαμΝǻθΝΧλβıδηκπκέβıβΝĲβμΝαέγκυıαμΝĲπθΝǾήΤ………………………έέ1γβ
  

ΠέθαεαμΝǻιΝǼπδıεİοδησĲβĲαΝĲβμ δıĲκıİζέįαμΝĲβμΝίδίζήεβμ……………έέέέέέέ1γγ
  

ΠέθαεαμΝǼ1αΝǹυĲκηαĲκπκέβıβΝΤπβλİıδυθ…………………………………1γζ
  

ΠέθαεαμΝǼ1ίΝǹτιβıβΝγΫıİπθΝǹθαΰθπıĲβλέκυ……………………………έέ1γη
  

ΠέθαεαμΝǼ1ΰΝǹτιβıβΝπλυθΝζİδĲκυλΰέαμ……………………………………έ1γθ
  

ΠέθαεαμΝǼ1įΝǹτιβıβΝγΫıİπθΝǾήΤ…………………………………………έ1γθ
  

ΠέθαεαμΝǼ1İΝǻδαįαθİδıησμ…………………………………………………έ1γι
  

ΠέθαεαμΝǼ1ıĲΝǹπσıυλıβΝφγαληΫθκυΝυζδεκτ………………………………έ1γκ
  

ΠέθαεαμΝ΢Ĳ1ΝǾıυξέαΝıĲκΝξυλκ……………………………………………έέέ1γλ
  

ΠέθαεαμΝ΢Ĳβ ΚαγαλκέΝξυλκδ………………………………………………έέέ1γλ
  

ΠέθαεαμΝ΢ĲγΝΦπĲδıησμΝĲκυΝξυλκυ…………………έέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέ1γλ 
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ΚǹΣǹΛΟΓΟ΢ΝǻΙǹΓΡǹΜΜǹΣΩΝ  

 

 

ǻδΪΰλαηηαΝ ǹ1Ν Φτζκ………………………………………………………100

   

ǻδΪΰλαηηαΝ ǹβΝ Ǿζδεέα……………………………………………έέέέέέέέέέέέέ101

  

ǻδΪΰλαηηαΝ ǹγΝ ΙįδσĲβĲα…………………………………………………έέέ102

  

ǻδΪΰλαηηαΝ ǹζΝ ΜκλφπĲδεσΝ Ǽπέπİįκ………………………………………103

  

ǻδΪΰλαηηαΝǺ1ΝǼπδıεİοδησĲβĲα……………………………………………έέ1ίζ
  

ǻδΪΰλαηηαΝǺβΝΛσΰκδΝǼπέıεİοβμ……………………………………………1ίη
  

ǻδΪΰλαηηαΝΓ1ΝΠλκĲέηβıβΝΘİηαĲδευθΝΚαĲβΰκλδυθ………………………έέέ1ίι
  

ǻδΪΰλαηηαΝΝΓβΝǼζζδπİέμΝΚαĲβΰκλέİμ………………………………………έέ1ίλ
  

ǻδΪΰλαηηαΝΓγΝΤζδεσΝΰδαΝǼηπζκυĲδıησ……………………………………έέέ111
  

ǻδΪΰλαηηαΝΓζΝΧλβıδηκπκέβıβΝĲκυΝΠζβλκφκλδαεκτΝΤζδεκτΝ…………έέέ....112

  

ǻδΪΰλαηηαΝΓη(ii) ΓζυııαΝΠλκĲέηβıβμ………έέ…………έέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέέ....114

  

ǻδΪΰλαηηαΝΓθΝΚλδĲάλδκΝǼπδζκΰάμΝΤζδεκτ………έέ…………έέέέέέέέέέέέέέέέέέέ....115

  

ǻδΪΰλαηηαΝǻβΝΤπβλİıέİμΝπκυΝξλβıδηκπκδκτθ……………………………έέ.118

  

ǻδΪΰλαηηαΝǻγαΝǹθαΰθπıĲάλδκ……………………………………………έέέ11λ
  

ǻδΪΰλαηηαΝǻγίΝǻαθİδıησμ…………………………………………………έέ1βί
  

ǻδΪΰλαηηαΝǻγΰΝΚλΪĲβıβΝǺδίζέπθ…………………………………………έέ1β1
  

ǻδΪΰλαηηαΝǻγįΝǹθαθΫπıβΝǺδίζέπθ………………………………………...122

  

ǻδΪΰλαηηαΝǻγİΝΦπĲκαθĲέΰλαφα……………………………………………έ1βγ
  

ǻδΪΰλαηηαΝǻγıĲΝΧλάıβΝΠİλδκįδευθ………………………………………..124

  

ǻδΪΰλαηηαΝǻγαΝΧλάıβΝǼφβηİλέįπθ………………………………………...125

  

ǻδΪΰλαηηαΝǻγβΝΧλάıβΝΟήǹ υζδεκτ…………………………………………1βθ
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ǻδΪΰλαηηαΝǻγγΝǻπλİΪθΝΠλσıίαıβΝInternet………………………………..127

  

ǻδΪΰλαηηαΝǻγδΝǻπλİΪθΝΧλάıβΝǾήΤ………………………………………...128

  

ǻδΪΰλαηηαΝǻγεΝΜİζΫĲβΝπαζαδυθΝİεįσıİπθ………………………………...129

  

ǻδΪΰλαηηαΝǻζΝǻδΪıĲβηαΝįαθİδıηκτ………………………………………έέέ1γί
  

ǻδΪΰλαηηαΝǻθΝΧλβıδηκπκέβıβΝĲβμΝαέγκυıαμΝĲπθΝǾήΤ……………………έ.132

  

ǻδΪΰλαηηαΝǻιΝǼπδıεİοδησĲβĲαΝĲβμΝδıĲκıİζέįαμΝĲβμΝίδίζήεβμ……………έέ133

  

ǻδΪΰλαηηαΝǼ1αΝǹυĲκηαĲκπκέβıβΝΤπβλİıδυθ………………………………134

  

ǻδΪΰλαηηαΝǼ1ίΝǹτιβıβΝγΫıİπθΝǹθαΰθπıĲβλέκυ…………………………..135

  

ǻδΪΰλαηηαΝǼ1İΝǻδαįαθİδıησμ………………………………………………έ137

  

ǻδΪΰλαηηαΝǼ1ıĲΝǹπσıυλıβΝφγαληΫθκυΝυζδεκτ……………………………έ138
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ǼΙ΢ǹΓΧΓǾ 
 

 

ǾΝζΫιβΝǺδίζδκγάεβ,Ν ĲβθΝκπκέαΝπαλΫζαίαθΝİεΝĲβμΝİζζβθδεάμΝΰζυııαμΝεαδΝκδΝ

θİσĲİλİμΝ İυλππαρεΫμΝ ξυλİμ,Ν ξλβıδηκπκδκτθĲαθΝ εαĲΪΝ ĲκυμΝ αλξαδσĲİλκυμΝ ξλσθκυμΝ

ıĲβθΝ ǹθαĲκζάΝ εαδΝ ıĲβθΝ ǹέΰυπĲκΝ ΰδαΝ ĲβΝ įάζπıβΝ ĲκυΝ ηΫλκυμΝ ıĲκΝ κπκέκΝ άĲαθΝ

εαĲαĲİγİδηΫθαΝĲαΝįδκδεβĲδεΪΝεαδΝĲαΝεκδθκĲδεΪΝΫΰΰλαφαέ 

ΟδΝ ΢κυηΫλδκδΝ ξλβıδηκπκδκτıαθΝ ĲκθΝ σλκΝ «ΟέεκμΝ ĲπθΝ ǺδίζέπθΝ άΝ ĲπθΝ

πδθαεέįπθ»ΝέΝΝΟδΝίδίζδκγάεİμΝζİδĲκυλΰκτıαθΝπμΝİέįκμΝıβηİλδθυθΝυπκγβεκφυζαεİέπθΝ

εαδΝκθκηΪακθĲαθΝįβησıδİμΝίδίζδκγάεİμέΝǹλΰσĲİλαΝİπİεĲΪγβεαθΝεαδΝıυηπİλδΫζαίαθΝ

ĲαΝφδζκζκΰδεΪΝ εαδΝ ĲαΝ ζκδπΪΝ İπδıĲβηκθδεΪΝ ΫλΰαέΝǾΝ ζΫιβΝ αυĲάΝ ıάηαδθİ,Ν αλξδεΪ,Ν ĲκθΝ

ĲσπκΝ ıυΰεΫθĲλπıβμΝ ĲπθΝ ίδίζέπθΝ ΫπİδĲαΝ σηπμΝ ĲκΝ ΪγλκδıηαΝ ĲπθΝ ίδίζέπθ,Ν σππμΝΝ

ıυηίαέθİδΝεαδΝıάηİλαΝζέξέΝβΝǺδίζδκγάεβΝĲκυΝΦπĲέκυΝάΝΜυλδσίδίζκμ,ΝΝβΝǺδίζδκγάεβΝ

ĲκυΝ ǹįαηΪθĲδκυΝ Κκλαά,Ν βΝ ΙıĲκλδεάΝ ǺδίζδκγάεβΝ ĲκυΝ ΝέεκυΝ ΢ίκλυθκυΝ εέαΝ

(ΝĲαίαλέθκμ,Ν1999). 

«΢ĲβθΝ δıĲκλέαΝ ΰİθδεΪΝ κΝ σλκμΝ ǺδίζδκγάεβΝ ıβηαέθİδΝ ĲβΝ ıυζζκΰάΝ ίδίζέπθΝ ηİΝ

κλδıηΫθβΝĲαιδθσηβıβΝεαδΝηİΝıεκπσΝĲβΝįδαĲάλβıβΝεαδΝĲβΝįδΪįκıβΝĲβμΝΰλαπĲάμΝΰθυıβμΝ

ΰδαΝĲβθΝπθİυηαĲδεάΝπλσκįκΝĲπθΝαθγλυππθ»Ν(ΝĲαίαλέθκμ, 199928׃).  

  ΣδμΝπλυĲİμΝİθįİέιİδμΝΰδαΝĲβθΝİηφΪθδıβΝίδίζδκγβευθΝıĲκθΝİυλτĲİλκΝİζζβθδεσΝ

ξυλκΝ ıυθΪΰκυηİΝ απσΝ πάζδθİμΝ πδθαεέįİμΝ ĲβμΝΜδθπδεάμΝ εαδΝ ĲβμΝΜυεβθαρεάμΝ İπκξάμΝ

(1400-11ίίΝπέΧέ),ΝπκυΝίλΫγβεαθΝıİΝαθαıεαφΫμΝ(Ǻλαθσπκυζκμ,Ν1λκθ)Νέ 

«ΟδΝ ίδίζδκγάεİμΝ άĲαθİΝ πΪθĲκĲİΝ κΝ ξυλκμΝ σπκυΝ κΝ αθαΰθυıĲβμΝ ΫίλδıεİΝ ĲδμΝ

πζβλκφκλέİμΝ πκυΝ αθααβĲκτıİΝ İζİτγİλαΝ εαδΝ įπλİΪθέΝ ΆζζπıĲİΝ απκĲİζκτθΝ

γİηαĲκφτζαεαΝ ĲβμΝ πθİυηαĲδεάμΝ εζβλκθκηδΪμΝ εαδΝ αθαΰεαέκΝ ηΫıκΝ ΰδαΝ ησλφπıβΝ εαδΝ

Ϋλİυθαέ»(Καζζδθέεκυ,Νβίίη25׃). 

΢τηφπθαΝ ηİΝ įδαεάλυιβΝ ĲβμΝUNESCO (1994)  βΝ ίδίζδκγάεβΝ İέθαδΝ βΝ ĲκπδεάΝ

πτζβΝıĲβΝΰθυıβΝεαδΝπİλδΫξİδΝĲδμΝίαıδεΫμΝπλκςπκγΫıİδμΝΰδαΝηδαΝ«ǻδαΝǺέκυΝΜΪγβıβ»Ν

αθİιΪλĲβĲαΝ απσΝ φτζκ,Ν ηκλφπĲδεσΝ İπέπİįκ,Ν βζδεέα,Ν İγθδεσĲβĲαΝ εαδΝ κδεκθκηδεάΝ

εαĲΪıĲαıβέ 

ΟδΝίδίζδκγάεİμΝαπκĲİζκτθΝ«ζέεθκΝπκζδĲδıηκτ»ΝıυηίΪζζκθĲαμΝηİΝĲβθΝπζκτıδαΝ

įλΪıβΝĲκυμΝıĲβθΝπκζδĲδıĲδεάΝαθΪπĲυιβΝ ĲπθΝ ĲκπδευθΝεκδθπθδυθέΝΚυλέπμΝσηπμ,ΝıĲκΝ

πζαέıδκΝ ĲβμΝ «Ν įδαΝ ίέκυΝ ηΪγβıβμΝ »Ν παλΫξκυθΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ ĲκυμΝ εαδΝ İπδĲİζκτθΝ

κυıδαıĲδεσΝ ΫλΰκΝ ΰδαΝ σζİμΝ ĲδμΝ εαĲβΰκλέİμΝ πκζδĲυθ,Ν παδįδυθ,Ν İφάίκυμ,Ν İθάζδεκυμ,Ν

ηİΰΪζβμΝβζδεέαμΝΪĲκηαΝεαδΝΪĲκηαΝηİΝİδįδεΫμΝαθΪΰεİμέΝ΢ĲκΝπαλαįκıδαεσΝπİλδίΪζζκθΝ
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ĲβμΝǺδίζδκγάεβμ,ΝκΝİπδıεΫπĲβμΝηαγαέθİδΝθαΝįδαίΪαİδΝεαδΝθαΝαθααβĲΪΝĲβθΝπζβλκφκλέα 

πκυΝγΫζİδμΝηΫıαΝαπσΝĲαΝίδίζέα (ǻδεĲυαεάΝǼεπαδįİυĲδεάΝΠτζβΝΤπκυλΰİέκυΝΠαδįİέαμ,Ν

2011). 

΢ĲκΝ ıβηİλδθσΝ ηİĲαίαζζσηİθκΝ πİλδίΪζζκθΝ κδΝ ǺδίζδκγάεİμΝ κφİέζκυθΝ θαΝ

αθĲαπκελέθκθĲαδΝıĲδμΝαθΪΰεİμΝĲκυΝεκδθκτΝπκυΝİιυπβλİĲκτθΝέΝΠαλσζκΝπκυΝΫξκυθΝΰέθİδΝ

ıβηαθĲδεΪΝ ίάηαĲαΝ εαĲΪΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ ĲπθΝ ĲİζİυĲαέπθΝ įİεαİĲδυθΝ βΝ İζζβθδεάΝ

πλαΰηαĲδεσĲβĲαΝξαλαεĲβλέαİĲαδΝαπσΝΫθĲκθαΝπλκίζάηαĲα,ΝδįδαέĲİλαΝΰδαΝĲδμΝǻβησıδİμΝ

εαδΝǻβηκĲδεΫμΝǺδίζδκγάεİμΝ(ΚπıĲαΰδσζαμ ΤΝΚκλεέįβ,Νβίίι)έ 

  ΟδΝ ǺδίζδκγάεİμΝ αυĲκτΝ ĲκυΝ ĲτπκυΝ εαζκτθĲαδΝ θαΝ απκįİέικυθΝ ΰδα αεσηβΝ ηδαΝ

φκλΪΝĲβθΝαιέαΝĲκυμΝ(Kyrillidou, 2005). ΟδΝπλκεζάıİδμΝπκυΝπαλκυıδΪακθĲαδΝİιαδĲέαμΝ

ĲπθΝλαΰįαέπθΝİιİζέιİπθΝıĲδμΝĲİξθκζκΰέİμΝĲβμΝπζβλκφσλβıβμΝεαδΝĲβμΝκδεκθκηέαμΝεαδΝ

ĲβμΝ κδεκθκηέαμΝ εαγδıĲκτθΝ İπδĲαεĲδεάΝ ĲβθΝ αθΪΰεβΝ κδΝ ǻβησıδİμΝ ǺδίζδκγάεİμΝ θαΝ

αθαζΪίκυθΝ βΰİĲδεσΝ λσζκΝ ıĲβθΝ πκζυıτθγİĲβΝ εαδΝ ıυθΪηαΝ ıυθαλπαıĲδεάΝ İπκξάΝ πκυΝ

įδαθτκυηİΝΝΝΝΝΝΝΝ(ΝWalzer, Scott & Sutton, 2000 ). 

  ΟΝσλκμΝPublic Library ıĲαΝαΰΰζδεΪΝγαΝηπκλκτıİΝθαΝαπκįκγİέΝıĲαΝ İζζβθδεΪΝ

πμΝ įβησıδαΝ άΝ ζαρεάΝ ίδίζδκγάεβέΝ ǲξİδΝ İπδελαĲάıİδΝ κΝ σλκμΝ ǻβησıδαΝ αζζΪΝ ıυξθΪΝ

ξλβıδηκπκδİέĲαδ εαδΝκΝσλκμΝǻβηκĲδεάΝίδίζδκγάεβέΝΟυıδαıĲδεάΝįδαφκλΪΝįİθΝυπΪλξİδΝ

παλΪΝ įδκδεβĲδεάΝ εαδΝ θκηδεάέΝ ΣσıκΝ κδΝ ǻβησıδİμΝ σıκΝ εαδΝ κδΝ ǻβηκĲδεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ

ξλβηαĲκįκĲκτθĲαδΝ απκεζİδıĲδεΪΝ απσΝ įβησıδκυμΝ πσλκυμΝ εαδΝ ıυθİπυμΝ απκĲİζκτθΝ

įβησıδκυμΝ κλΰαθδıηκτμΝ įβηδκυλΰβηΫθκυμΝ απσΝ ĲβΝ ευίΫλθβıβΝ άΝ ĲβθΝ ĲκπδεάΝ

αυĲκįδκέεβıβέΝǾΝξλάıβΝ ĲκυμΝİέθαδΝ İζİτγİλβΝεαδΝαπİλδσλδıĲβΝıİΝσζβΝĲβθΝεκδθσĲβĲαΝ

ıĲβθΝκπκέαΝαθάεκυθΝξπλέμΝθαΝΰέθİĲαδΝκπκδκıįάπκĲİΝφυζİĲδεσμ,Νβζδεδαεσμ,Νİγθδεσμ,ΝΝάΝ

ΪζζκμΝįδαξπλδıησμΝıĲκυμΝİθįİξσηİθκυμΝξλάıĲİμέΝǼπέıβμ,ΝβΝεΪγİΝίδίζδκγάεβΝπαλΫξİδΝ

ΫθĲυπκΝ εαδΝ ηβΝ ΫθĲυπκΝ υζδεσΝ πζβλκφσλβıβμ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲβΝ ζİδĲκυλΰέαΝ Ĳβμ. ΣΫζκμ,Ν

ıυηίΪζİδΝıĲβθΝπλκυγβıβΝĲβμΝΰθυıβμΝεαδΝĲβμΝπζβλκφσλβıβμΝİθΝΰΫθİδΝεαγυμΝİπέıβμΝ

πλκΪΰİδΝĲβθΝπκζδĲδıĲδεάΝαθΪπĲυιβ,ΝπλκıφΫλİδΝįυθαĲσĲβĲİμΝουξαΰπΰέαμΝεαδΝıυηίΪζİδΝ

ıĲβθΝİθέıξυıβΝĲβμΝįδαΝίέκυΝηΪγβıβμΝ(Παπαραευίκυ,Νβίίλ)έ 

ΣαΝ εαγάεκθĲαΝ ηδαμΝ įβησıδαμΝ ίδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ βΝ παλκξάΝ İυεαδλδυθΝ εαδΝ

υπβλİıδυθΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πλκıππδεάΝ İεπαέįİυıβΝ ĲπθΝ πκζδĲυθ,Ν βΝ πλκυγβıβΝ ĲπθΝ

αθαΰθπıĲδευθΝ ıυθβγİδυθΝ ĲβμΝ εκδθπθέαμΝ εαδΝ ĲβμΝ ıξΫıβμΝ ĲβμΝ ηİΝ ĲκΝ ίδίζέκ,Ν βΝ

υπκıĲάλδιβΝ ĲκυΝ πκζδĲδıηκτ,Ν βΝ ıυηίκζάΝ ıĲβθΝ İιΫζδιβΝ εαδΝ πλκυγβıβΝ ĲπθΝ θΫπθΝ

ĲİξθκζκΰδυθΝεαδΝİπδıĲβηυθέ 
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ǾΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ İλΰαıέαΝ İέθαδΝ ηδαΝ ΫλİυθαΝ πκυΝ įδİιάξγβΝ ıĲβ ΄΄ΣλΪεİδκ΄΄ 

ǻβησıδαΝΚİθĲλδεάΝǺδίζδκγάεβΝΛαηέαμΝεαδΝİέξİΝπμΝıεκπσ :  

 θαΝεαĲαΰλΪοİδΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲπθΝξλβıĲυθΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμ,Ν 

 θαΝφαθİλυıİδΝπλκίζάηαĲαΝπκυΝπλκετπĲκυθΝαπσΝĲβθΝİπέıεİοβΝĲκυμ, 

 θαΝ įδαπδıĲυıİδΝ ĲκΝ ίαγησΝ δεαθκπκέβıβμΝ ĲκυμΝ απσΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ

παλΫξκθĲαδ, 

 πσıκΝ δεαθκπκδβηΫθκδΝ İέθαδΝ κδΝ ξλβıĲΫμΝ απσΝ ĲβθΝ ıυζζκΰάΝ υζδεκτΝ ĲβμΝ

Ǻδίζδκγάεβμ, 

 αθΝΰθπλέακυθΝĲδμΝυπβλİıέİμΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμ, 

 αθΝİέθαδΝİυξαλδıĲβηΫθκδΝηİΝĲκΝπλΪλδκΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝεαδΝ 

 İΪθΝ άγİζαθΝ θαΝ İηπζκυĲδıĲİέΝ βΝ ǺδίζδκγάεβΝ ηİΝ θΫκΝ υζδεσΝ άΝ αθΝ İέθαδΝ

δεαθκπκδβηΫθκδΝηİΝĲκΝάįβΝυπΪλξκθΝυζδεσέ 

 

  ΜİĲΪΝ ĲβΝ ıυηπζάλπıβΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ απσΝ βίίΝ ξλβıĲΫμ,Ν ιİεέθβıİ βΝ

ıυΰΰλαφάΝ ĲβμΝ πĲυξδαεάμΝ İλΰαıέαμΝ ηκυΝ βΝ κπκέαΝ απκĲİζİέĲαδΝ απσΝ ĲαΝ İιάμΝ πΫθĲİΝ

εİφΪζαδαΝμ 

 

 ΚǼΦǹΛǹΙΟΝ1κ μΝǺΙǺΛΙΟΓΡǹΦΙΚǾΝǼΠΙ΢ΚΟΠǾ΢Ǿ : 

ΓέθİĲαδΝηδαΝαθαφκλΪΝΰδαΝ ĲδμΝǻβησıδİμΝǺδίζδκγάεİμΝıĲβθΝǼζζΪįα,Ν ΰδαΝ ĲβθΝπκδσĲβĲαΝ

υπβλİıδυθΝπκυΝπλκıφΫλκυθ,ΝĲβθΝαθΪπĲυιάΝĲκυμ, ΰδαΝĲβΝıυηίκζάΝĲκυμΝıĲβΝįδαΝίέκυΝ

ηΪγβıβ,Ν ΰδαΝ ĲκυμΝ  θΫκυμΝ λσζκυμΝ ıĲβθΝ εκδθπθέαΝ ĲβμΝ πζβλκφσλβıβμέΝ ǹεσηα, 

παλκυıδΪαİĲαδΝ κΝ ευįδεαμΝ įİκθĲκζκΰέαμΝ ĲκυΝ ίδίζδκγβεκθσηκυΝ εαδΝ ĲΫζκμΝ

παλκυıδΪακθĲαδΝ Ν παζαδσĲİλİμΝ ΫλİυθİμΝ πκυΝ πλαΰηαĲκπκδάγβεαθΝ ıİΝ įβησıδİμΝ εαδΝ

įβηκĲδεΫμΝίδίζδκγάεİμΝıĲβθΝǼζζΪįαΝεαδΝıĲκΝǼιπĲİλδεσέ 

 

 

 ΚǼΦǹΛǹΙΟΝ βΟ : ΄΄ΣΡǹΚǼΙΟ΢΄΄Ν ǻǾΜΟ΢ΙǹΝ ΚǼΝΣΡΙΚǾΝ                                

ǺΙǺΛΙΟΘǾΚǾΝΛǹΜΙǹ΢ 

΢İΝαυĲσΝĲκΝεİφΪζαδκΝįέθİĲαδΝηδαΝπİλδΰλαφάΝĲβμΝπσζβμΝĲβμΝΛαηέαμΝεαδΝĲβμΝǻβησıδαμΝ

Ǻδίζδκγάεβμ,ΝĲκυΝπλκıππδεκτΝεαδΝĲκυΝĲλσπκυΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμέ 
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 ΚǼΦǹΛǹΙΟΝγΟ μΝΜǼΘΟǻΟΛΟΓΙǹ 

ΠİλδΰλΪφİĲαδΝ βΝ ηİγκįκζκΰδεάΝ πκλİέαΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμέΝ ǻβζαįάΝ πδαΝ ηΫγκįκμΝ ıυζζκΰάμΝ

υζδεκτΝ İπδζΫξγβεİΝ μΝ ıτθĲαιβΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυ,Ν βΝ ηΫγκįκμΝ įİδΰηαĲκζβοέαμΝ πκυΝ

ξλβıδηκπκδάγβεİ,ΝΝβΝηΫγκįκμΝıυηπζάλπıβμΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζσΰδκυ,ΝβΝįδİιαΰπΰάΝĲβμΝ

ΫλİυθαμΝεαδΝαθΪζυıβΝĲπθΝıĲκδξİέπθέ 

 

 

 ΚǼΦǹΛǹΙΟΝζΟ μΝǹΠΟΣǼΛǼ΢ΜǹΣǹΝΣǾ΢ΝǼΡǼΤΝǹ΢ 

΢ĲκΝεİφΪζαδκΝαυĲσΝ ΰέθİĲαδΝ βΝ παλκυıέαıβΝ ĲπθΝ απκĲİζİıηΪĲπθΝ Ĳβμ Ϋλİυθαμ,Ν ηİΝ ĲβθΝ

ίκάγİδαΝΰλαφβηΪĲπθΝεαδΝπδθΪεπθΝıτηφπθαΝηİΝĲαΝκπκέαΝγαΝκįβΰβγκτηİΝıĲκΝİπσηİθκΝ

εαδΝĲİζİυĲαέκΝεİφΪζαδκΝĲβμΝİλΰαıέαμΝηκυέ 

 

 ΚǼΦǹΛǹΙΟΝηΟ μΝ΢ΤΜΠǼΡǹ΢ΜǹΣǹΝΚǹΙΝΠΡΟΣǹ΢ǼΙ΢ 

ΣΫζκμ,Ν ıĲκΝ εİφΪζαδκΝ αυĲσΝ παλκυıδΪακθĲαδΝ ĲαΝ ıυηπİλΪıηαĲαΝ εαδΝ κδΝ απσοİδμΝ ĲπθΝ

ξλβıĲυθΝ αζζΪΝ εαδΝ ĲπθΝ İλİυθβĲυθΝ ηİΝ ıεκπσΝ ĲβθΝ İπέζυıβΝ ĲπθΝ πλκίζβηΪĲπθΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμέ 

 

ΓδαΝĲκθΝİθĲκπδıησΝĲπθΝπβΰυθΝξλβıδηκπκδάγβεαθΝĲαΝİιάμΝİλΰαζİέαΝΫλİυθαμ: 

 www.google.gr (ηβξαθάΝαθααάĲβıβμ) 

 www.metacrawler.com (ηβξαθάΝπκζζαπζάμΝαθααάĲβıβμ) 

 www.yahoo.com (κįβΰσμΝεαĲΪζκΰκμ) 

 www.in.gr (γİηαĲδεάΝ πτζβ) εαδΝ βΝ αθααάĲβıβΝ ΫΰδθİΝ ıĲδμΝ παλαεΪĲπΝ

βζİεĲλκθδεΫμΝπβΰΫμ:  

 Elsevier – Science Direct 

 Wilson Web  

 Emerald 

 Heal – link 

 Scopus 

 Web of  Science. 

 
Ǽπέıβμ,ΝκδΝζΫιİδμΝ– εζİδįδΪ πκυΝξλβıδηκπκδάγβεαθΝΰδαΝĲβθΝįδİιαΰπΰάΝĲβμΝ

ıυΰεİελδηΫθβμΝ ΫλİυθαμΝάĲαθμΝ ΝįβησıδİμΝίδίζδκγάεİμ,Ν ΫλİυθİμΝ ξλβıĲυθΝıİΝ

įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ıĲκΝ İιπĲİλδεσ,Ν ευįδεαμΝ įİκθĲκζκΰέαμΝ ĲκυΝ

http://www.altavista.gr/
http://www.metacrawler.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.in.gr/
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ίδίζδκγβεκθσηκυ,Ν įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ εαδΝ εκδθπθδεσμΝ απκεζİδıησμ,ΝΝ

įβησıδİμΝίδίζδκγάεİμΝεαδΝΪĲκηαΝηİΰΪζβμΝβζδεέαμ,ΝįβησıδİμΝίδίζδκγάεİμΝεαδΝ

θΫκδ,ΝίδίζδκγάεİμΝεαδΝįδαΝίέκυΝηΪγβıβ,Νpublic libraries, research in public 

libraries aboard, code of conduct librarian, public libraries and social 

exclusion, public libraries and the elderly, public libraries and young, 

libraries and life long learning, libraries and information society. 

 

ǲπİδĲαΝ αεκζκυγİέΝ βΝ ίδίζδκΰλαφέαΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδάγβεİΝ ΰδαΝ ĲβθΝ παλκτıαΝ

ΫλİυθαΝ(İζζβθδεάΝεαδΝιİθσΰζπııβ)ΝεαγυμΝεαδΝΫθαΝπαλΪλĲβηα,ΝĲκΝκπκέκΝπİλδΫξİδΝĲκΝ

İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδάγβεİέΝ ΣΫζκμ,Ν ΰδαΝ ĲβΝ ıυΰΰλαφάΝ ĲβμΝ ίδίζδκΰλαφέαμΝ

ξλβıδηκπκδάγβεİΝΝĲκΝΝıτıĲβηαΝπαλαπκηπυθΝĲκυΝHarvard.  
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                    ΚǼΦǹΛǹΙΟΝ1κ : 

 

ǺΙǺΛΙΟΓΡǹΦΙΚΗΝǼΠΙ΢ΚΟΠΗ΢Η 
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1.1 ǺΙǺΛΙΟΓΡǹΦΙΚǾΝǼΠΙ΢ΚΟΠǾ΢H 

 

  ǾΝ δıĲκλέαΝ ĲπθΝ ǺδίζδκγβευθΝ απκĲİζİέΝ ηΫλκμΝ ĲβμΝ δıĲκλέαμΝ ĲκυΝ εΪγİΝ

πκζδĲδıηκτέΝ ǻδΪφκλİμΝ αθΪΰεİμΝ εκδθπθδεΫμ,Ν κδεκθκηδεΫμ,Ν įδκδεβĲδεΫμ,Ν πκζδĲδεΫμΝ

κįάΰβıαθΝıĲβΝįβηδκυλΰέαΝίδίζδκγβευθΝ(΢ĲΪδεκμ,Νβίίβ),ΝξυλπθΝįβζαįάΝαπκγάεİυıβμΝ

εαδΝφτζαιβμΝĲπθΝίδίζέπθ,ΝĲπθΝİΰΰλΪφπθΝαζζΪΝεαδΝĲπθΝΰλαπĲυθΝεİδηΫθπθέ 

ǾΝ įβηδκυλΰέαΝ εαδΝ βΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ ıυθįΫİĲαδΝ Ϊηİıα,Ν ηİΝ ĲδμΝ

İεΪĲκıĲİΝ δıĲκλδεΫμΝ ıυθγάεİμΝ εαδΝ ίΫίαδαΝ ηİΝ ĲκΝ υζδεσΝ ΰλαφάμ,Ν ĲβθΝ ĲυπκζκΰέαΝ ĲπθΝ

ίδίζέπθ,Ν ĲκΝ λσζκΝ ĲκυΝ ίδίζέκυΝ πμΝ ıυζζκΰδεκτΝ αΰαγκτΝ άΝ πμΝ ηΫıκυΝ εκδθπθδεάμΝ εαδΝ

πθİυηαĲδεάμΝ υπİλκξάμέΝ ǳįβΝ απσΝ ĲκυμΝ ΢κυηΫλδκυμΝ εαδΝ ĲκυμΝ ǹııτλδκυμ,Ν απσΝ ĲκυμΝ

ǹδΰυπĲέκυμΝεαδΝĲβΝΜδθπδεάΝΚλάĲβ,ΝκδΝίδίζδκγάεİμΝıυθįΫκθĲαθΝηİΝĲβθΝκδεκθκηδεάΝεαδΝ

εκδθπθδεάΝ πλαΰηαĲδεσĲβĲαΝ εαδΝ πλκıįδσλδααθΝ ĲκΝ πκζδĲδıηδεσΝ ΰέΰθİıγαδΝ (Ν ΢ĲΪδεκμ,Ν

2002). 

ΟδΝ πλυĲİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ įβηδκυλΰάγβεαθΝ ıĲδμΝ εκδĲέįİμΝ ĲπθΝ αλξαέπθΝ

πκζδĲδıηυθΝεαδΝ ıυΰεİελδηΫθαΝıĲβΝΜİıκπκĲαηέαΝ εαδΝ ĲβθΝǹέΰυπĲκ,ΝπμΝ δįδπĲδεΫμΝ εαδΝ

πλκıδĲΫμΝ ıİΝ ıυΰεİελδηΫθκΝ εκδθσΝ (Casson, 2006˙΢ĲΪδεκμ,Ν βίίβ). ǹλξδεΪΝ κδΝ

ίδίζδκγάεİμΝζİδĲκυλΰκτıαθΝεαδΝπμΝαλξİέα,ΝζσΰπΝĲπθΝıυζζκΰυθΝθκηδευθ,ΝįδκδεβĲδευθΝ

άΝİηπκλδευθΝİΰΰλαφυθΝ(Raven, 2004). ΢βηαθĲδεσΝİέθαδΝσĲδΝıĲδμΝίδίζδκγάεİμΝυπάλξαθΝ

εαδΝ αθĲδΰλαφδεΪΝ İλΰαıĲάλδαέΝǾΝίδίζδκγάεβΝ απκĲİζκτıİΝ ΫθαθΝπλκθκηδαεσΝ ξυλκΝσξδΝ

ησθκΝ įδαφτζαιβμΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝ αζζΪΝ εαδΝ İεηΪγβıβμΝ ĲβμΝ ΰλαφάμΝ εαδΝ ητβıβμΝ ıĲκθΝ

εσıηκΝĲβμΝΰθυıβμέΝΣκΝΰİΰκθσμΝσĲδΝκδΝίδίζδκγάεİμΝıĲİΰΪακθĲαθΝıİΝįβησıδα,ΝίαıδζδεΪΝ

άΝ ĲκυΝ δİλαĲİέκυΝ εĲέλδαΝ įβζυθİδΝ σĲδΝ κδΝ ıυζζκΰΫμΝ įİθΝ άĲαθΝ αθκδξĲΫμΝ ıĲκΝ εκδθσέΝ

ǹθĲδγΫĲπμ,ΝβΝπλσıίαıβΝάĲαθΝİφδεĲάΝıİΝκλδıηΫθİμΝησθκΝεκδθπθδεΫμΝĲΪιİδμΝ(΢ĲΪδεκμ,Ν

βίίβ˙Lerner,Ν βίί1)έΝ ΧαλαεĲβλδıĲδεσΝ παλΪįİδΰηαΝ απκĲİζİέΝ βΝ ǺδίζδκγάεβΝ ĲβμΝ

ǹζİιΪθįλİδαμ,ΝĲβμΝκπκέαμΝβΝτπαλιβ,ΝβΝζİδĲκυλΰέαΝεαδΝβΝεαĲΪζβιβΝıĲκδξİδκγİĲκτθΝıĲβΝ

ıυζζκΰδεάΝ ηθάηβΝ ĲπθΝ αθαΰθπıĲυθ,Ν ĲβθΝ İδεσθαΝ İθσμΝ δįαθδεκτΝ εαδΝ ξαηΫθκυΝ

παλαįİέıκυΝίδίζδκγάεβμέ 

΢τηφπθαΝ ηİΝ ĲκΝ ΓİθδεσΝ ΢υηίκτζδκΝ ǺδίζδκγβευθΝ ΓİθδευθΝ ǹλξİέπθΝ ĲκυΝ

ΚλΪĲκυμΝεαδΝĲβμΝǼεπαδįİυĲδεάμΝΡαįδκĲβζİσλαıβμΝκδΝίδίζδκγάεİμΝαπκĲİζκτθΝıĲκδξİέκΝ

ĲβμΝπκζδĲδıĲδεάμ,ΝİεπαδįİυĲδεάμΝεαδΝπζβλκφκλδαεάμΝυπκįκηάμΝĲβμΝεκδθπθέαμΝηαμΝεαδΝ

αθαθĲδεαĲΪıĲαĲκδΝφκλİέμΝΰδαΝĲβθΝıυΰεΫθĲλπıβ,ΝįδαĲάλβıβΝεαδΝįδΪγİıβΝΰδαΝĲβΝξλάıβΝ

ĲπθΝİθĲτππθ,ΝκπĲδεκαεκυıĲδευθΝεαδΝοβφδαευθΝĲİεηβλέπθΝεαδΝπζβλκφσλβıβμΝεαδΝπμΝ

φκλİέμΝ ĲβμΝπκζδĲİέαμΝΰδαΝĲβθΝĲκπδεάΝİφαληκΰάΝĲβμΝεκδθπθέαμΝĲβμΝπζβλκφκλέαμ,Ν ĲβθΝ
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ıĲάλδιβΝπλκΰλαηηΪĲπθΝįδαΝίέκυΝηΪγβıβμ,ΝĲβθΝαθΪπĲυιβΝĲβμΝπζβλκφκλδαεάμΝπαδįİέαμΝ

εαδΝ ĲβθΝ İθįυθΪηπıβΝ ĲβμΝ įβηκελαĲέαμΝ εαδΝ ĲβμΝ εκδθπθδεάμΝ ıυθκξάμΝ (ΓİθδεσΝ

΢υηίκτζδκΝ ǺδίζδκγβευθΝ ΓİθδευθΝ ǹλξİέπθΝ ĲκυΝ ΚλΪĲκυμΝ εαδΝ ĲβμΝ ǼεπαδįİυĲδεάμΝ

ΡαįδκĲβζİσλαıβμ,Νβί11)έ 

΢ĲβΝ įδαεάλυιβΝ ĲβμΝ Ν UNESCO (1994) ΰδαΝ ĲδμΝ ΛαρεΫμΝ Ǻδίζδκγάεİμ,Ν κδΝ

ǺδίζδκγάεİμΝηπκλκτθΝθαΝįδαελδγκτθΝıĲδμΝİιάμΝεαĲβΰκλέİμΝμΝ1)ΝǼγθδεΫμΝǺδίζδκγάεİμ, 

2) ΜİΰΪζİμ Ǻδίζδκγάεİμ κδΝκπκέİμΝįİθΝİθĲΪııκθĲαδΝıİΝΪζζβΝεαĲβΰκλέαΝεαδΝηπκλİέΝθαΝ

įδİεπİλαδυθκυθΝįλαıĲβλδσĲβĲİμΝǼγθδεάμΝǺδίζδκγάεβμΝΰδαΝηδαΝ ΰİπΰλαφδεάΝπİλδκξά,Ν

3) ΛαρεΫμΝ Ǻδίζδκγάεİμ, 4) ǺδίζδκγάεİμΝ ΠαθİπδıĲβηέπθΝ εαδΝ ΪζζπθΝ ΙθıĲδĲκτĲπθΝ

ΣλδĲκίΪγηδαμΝǼεπαέįİυıβμΝ(ǹεαįβηαρεΫμΝǺδίζδκγάεİμ)Ν, 5) ΢ξκζδεΫμΝǺδίζδκγάεİμΝ 

(ΝΚΫθĲλαΝΠβΰυθΝΜΪγβıβμ), 6) ǼδįδεΫμΝǺδίζδκγάεİμ. 

ΟδΝ įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ İέθαδΝ İεİέθİμΝ πκυΝ αθκέΰκυθΝ ĲκΝ įλσηκΝ ΰδαΝ ĲβΝ

ıυηηİĲκξάΝĲπθΝπκζδĲυθΝıĲβθΝπκζδĲδıĲδεάΝεαδΝεκδθπθδεάΝαπά,ΝεΪθκθĲαμΝΫĲıδΝπλΪιβΝĲκΝ

αέĲβηαΝ πκυΝ įδαĲτππıİΝ βΝ IFLA ĲκΝ 1λλζΝ ıĲκΝ «Ν Public Library Manifesto»Ν ĲβμέΝ

ΠαλΫξκθĲαμΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ εαδΝ įδαγΫĲκθĲαμΝ ĲκΝ υζδεσΝ εαδΝ ĲαΝ ηΫıα,Ν βΝ įβησıδαΝ

ίδίζδκγάεβΝ įδαįλαηαĲέαİδΝ ίαıδεσΝ λσζκΝ ıĲβθΝ παδįİέαέΝ ΣαυĲσξλκθαΝ ıυηίΪζζİδΝ

κυıδαıĲδεΪΝıĲβθΝδεαθκπκέβıβΝĲκυΝαδĲάηαĲκμΝĲπθΝέıπθΝİυεαδλδυθΝ(IFLA, 1994). 

΢ĲβθΝ ǼζζΪįαΝ įυıĲυξυμΝ παλαĲβλκτηİΝ σĲδΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ ζİδĲκυλΰκτθΝ ξπλέμΝ

θαΝυπΪλξİδΝεΪπκδκΝİθδαέκΝγİıηδεσΝπζαέıδκέΝǼδįδεΪΝΰδαΝĲδμΝįβηκĲδεΫμΝίδίζδκγάεİμΝįİθΝ

υπΪλξİδΝεαηέαΝθκηκγİĲδεάΝπλσίζİοβέ 

ǹπσΝĲκΝβίίίΝκδΝǻβησıδİμ ΚİθĲλδεΫμΝǺδίζδκγάεİμΝυζκπκέβıαθ ĲκΝπλσΰλαηηαΝ

ĲκυΝ ǼέΠέǼέǹέǼέΚΝ «ΤπκıĲάλδιβμΝ ĲβμΝ ǼεπαδįİυĲδεάμΝ ΠλΪιβμΝ απσΝ ΚδθβĲΫμΝ

Ǻδίζδκγάεİμ»,ΝΫθαΝπλσΰλαηηαΝıυΰξλβηαĲκįκĲκτηİθκΝεαĲΪΝιηΣΝαπσΝĲβθΝǼυλππαρεάΝ

ǲθπıβΝεαδΝ εαĲΪΝβηΣΝαπσΝ ĲκυμΝǼγθδεκτμΝπσλκυμέΝǼπκπĲİτκθĲαδΝαπσΝ ĲκΝΤπκυλΰİέκΝ

ǼγθδεάμΝ ΠαδįİέαμΝ εαδΝ ΘλβıεİυηΪĲπθΝ εαδΝ ıάηİλαΝ αθΫλξκθĲαδΝ ıİΝ ζθΝ ıİΝ σζβΝ ĲβθΝ

İπδελΪĲİδαέΝ ǹπσΝ αυĲΫμΝ κδΝ βλΝ įδαγΫĲκυθΝ ΚδθβĲΫμΝ Ǻδίζδκγάεİμ,Ν ΰθπıĲΪΝ πμΝ

«ίδίζδκαυĲκεέθβĲα»,ΝκδΝκπκέİμΝΫξκυθΝπμΝıεκπσ θαΝεαζτοκυθΝĲδμΝαθΪΰεİμΝİεİέθπθΝĲπθΝ

ıξκζİέπθΝ πκυΝ įİθΝ įδαγΫĲκυθΝ ΢ξκζδεΫμΝ ǺδίζδκγάεİμέΝ ΟδΝ λΝ απσΝ ĲδμΝ ζθΝ ΫξκυθΝ

ξαλαεĲβλδıĲİέΝ«δıĲκλδεΫμ»ΝįδσĲδΝκΝξλσθκμ ζİδĲκυλΰέαμΝĲκυμΝυπİλίαέθİδΝĲκθΝαδυθαΝεαδΝ

įδαγΫĲκυθΝıβηαθĲδεΫμΝπαζαδΫμΝıυζζκΰΫμέΝǹεσηβΝηİΝίΪıβΝĲαΝıĲκδξİέαΝĲβμΝ΢ĲαĲδıĲδεάμΝ

ĲκυΝΤπκυλΰİέκυΝΠκζδĲδıηκτ,ΝıάηİλαΝυπκζκΰέαİĲαδΝσĲδΝıĲκθΝİζζαįδεσΝξυλκΝυπΪλξκυθΝ

θκθΝǻβηκĲδεΫμΝεαδΝΚκδθκĲδεΫμΝǺδίζδκγάεİμΝ(ΤπκυλΰİέκΝΠκζδĲδıηκτ,Νβί11)έ 
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1.2 ǻǾΜΟ΢ΙǼ΢ΝΧΛǹΨΚǼ΢ΨΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚǼ΢ 

΢ĲβθΝİπκξάΝĲβμΝπζβλκφσλβıβμ,ΝκδΝǻβησıδİμΝǺδίζδκγάεİμΝıĲβθΝǼζζΪįαΝηπκλκτθΝ

θαΝ įδαįλαηαĲέıκυθΝ ıβηαθĲδεσΝ εκδθπθδεσΝ εαδΝ πκζδĲδıĲδεσΝ λσζκέΝ ΟδΝ įβησıδİμΝ

ίδίζδκγάεİμΝκφİέζκυθΝθαΝυπκįİδεθτκυθΝσĲδΝβΝκλΰΪθπıβ,ΝβΝıυζζκΰά εαδΝκδΝυπβλİıέİμΝ

ĲκυμΝ αθĲαπκελέθκθĲαδΝ πζάλπμΝ ıĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ĲκυΝ εκδθκτΝ πκυΝ İιυπβλİĲκτθέΝ ǼιαδĲέαμΝ

ĲπθΝ λαΰįαέπθΝ İιİζέιİπθΝ ıĲδμΝ ĲİξθκζκΰέİμΝ ĲβμΝ πζβλκφσλβıβμ,Ν παλκυıδΪακθĲαδΝ

πλκεζάıİδμΝκδΝκπκέİμΝεαγδıĲκτθΝİπδĲαεĲδεάΝĲβθΝαθΪΰεβΝκδΝįβησıδİμΝίδίζδκγάεİμΝθαΝ

αθαζΪίκυθΝ βΰİĲδεσΝ λσζκΝ ıĲβθΝ πκζυıτθγİĲβΝ İπκξάΝ ηαμΝ (ΚπıĲαΰδσζαμΝ ΤΝΚκλεέįβ,Ν

2007) 

ΣδΝİέθαδΝσηπμΝκδΝǻβησıδİμ ΧΝάΝΛαρεΫμΨ ǺδίζδκγάεİμΝν  

ΓİθδεΪΝ ηπκλκτθΝ θαΝ κλδıĲκτθΝ πμΝ «κδΝ Ν ǺδίζδκγάεİμΝ πκυΝ ΫξκυθΝ πμΝ ıĲσξκΝ θαΝ

İιυπβλİĲάıκυθΝĲδμΝαθΪΰεİμΝΰδαΝπζβλκφσλβıβ,Νİεπαέįİυıβ,Νİπδησλφπıβ,ΝουξαΰπΰέαΝ

εζπΝ ĲκυΝ πζβγυıηκτΝ ηδαμΝ ıυΰεİελδηΫθβμΝ εκδθσĲβĲαμΝ (πİλδκξάμ,Ν πσζβμ,Ν ıυθκδεέαμ,Ν

ξπλδκτΝεζπ)έΝΜπκλİέΝθαΝİιυπβλİĲκτθΝĲκΝΰİθδεσΝεκδθσΝάΝİπδηΫλκυμΝεαĲβΰκλέİμΝαυĲκτΝ

ĲκυΝ εκδθκτ,Ν σππμΝ παδįδΪ,Ν αıγİθİέμ,Ν ıĲλαĲİυηΫθκυμ,Ν İλΰΪĲİμΝ εαδΝ υπαζζάζκυμΝ εζπ»Ν

(Μπυεκμ,Νβίί1167׃). 

΢τηφπθαΝηİΝĲκθΝΚαθκθδıησΝΛİδĲκυλΰέαμΝĲωθΝǻβησıδωθΝǺδίζδκγβευθ αελδίυμΝ

σππμΝ πΪλγβεİΝ απσΝ ĲβΝ įδαεάλυιβΝ ĲπθΝ IFLA/ UNESCO ĲκυΝ 1λλζ,Ν ηδαΝ ǻβησıδαΝ

ǺδίζδκγάεβΝπλΫπİδμ 

1. θαΝ įβηδκυλΰİέΝ εαδΝ θαΝ İθδıξτİδΝ ĲβΝ ıυθάγİδαΝ ĲβμΝ αθΪΰθπıβμΝ ıĲαΝ παδįέαΝ απσΝ

πκζτΝηδελάΝβζδεέαέ 

2. θαΝ υπκıĲβλέαİδΝ ĲσıκΝ ĲβθΝ İιαĲκηδεİυηΫθβΝ σıκΝ εαδΝ ĲβθΝ αυĲκεαγκλδασηİθβΝ

ηΪγβıβΝεαγυμΝεαδΝĲβθΝİπέıβηβΝİεπαέįİυıβΝıİΝσζαΝĲαΝİπέπİįα 

3. θαΝπλκıφΫλİδΝİυεαδλέİμΝΰδαΝπλκıππδεάΝįβηδκυλΰδεάΝαθΪπĲυιβ 

4. θαΝįδİΰİέλİδΝĲβΝφαθĲαıέαΝεαδΝĲβΝįβηδκυλΰδεσĲβĲαΝĲπθΝπαδįδυθΝεαδΝĲπθΝθΫπθ 

5. θαΝ εαζζδİλΰİέΝ ĲβΝ ıυθαέıγβıβΝ ĲβμΝ αιέαμΝ ĲβμΝ πκζδĲδıηδεάμΝ εζβλκθκηδΪμ,Ν ĲκΝ

γαυηαıησΝ ΰδαΝ ĲδμΝ εαζΫμΝ ĲΫξθİμΝ ,Ν ĲαΝ İπδıĲβηκθδεΪΝ İπδĲİτΰηαĲαΝ εαδΝ ĲδμΝ

εαδθκĲκηέİμ 

6. θαΝ παλΫξİδΝ πλσıίαıβΝ ıĲδμΝ πκζδĲδıĲδεΫμΝ İεφλΪıİδμΝ σζπθΝ ĲπθΝ παλαıĲαĲδευθΝ

Ĳİξθυθ 

7. θαΝİθγαλλτθİδΝĲκθΝįδαπκζδıĲδηδεσΝįδΪζκΰκΝεαδΝθαΝαθĲδηİĲππέαİδΝİυθκρεΪΝĲβθΝ

πκζδĲδıηδεάΝπκδεδζκηκλφέαΝΝ 

8. θαΝıĲβλέαİδΝĲβθΝπλκφκλδεάΝπαλΪįκıβ 
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9. θαΝ İιαıφαζέαİδΝ πλσıίαıβΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ πκζέĲİμΝ ıİΝ σζαΝ ĲαΝ İέįβΝ ĲπθΝ ĲκπδευθΝ

πζβλκφκλδυθΝĲβμΝεκδθσĲβĲαμΝıĲβθΝκπκέαΝαθάεκυθ 

10. θαΝπαλΫξİδΝ İπαλεİέμΝυπβλİıέİμΝπζβλκφσλβıβμΝıĲδμΝ ĲκπδεΫμΝ İπδξİδλάıİδμ,Ν ĲδμΝ

İθυıİδμΝεαδΝĲδμΝİθįδαφİλσηİθİμΝκηΪįİμ 

11. θαΝįδİυεκζτθİδΝĲβθΝαθΪπĲυιβΝĲπθΝίαıδευθΝįİιδκĲάĲπθΝıĲβθΝİεπαέįİυıβΝĲβμΝ

πζβλκφκλδεάμΝεαδΝĲβΝξλάıβΝĲπθΝυπκζκΰδıĲυθ 

12. θαΝ υπκıĲβλέαİδΝ εαδΝ θαΝ ıυηηİĲΫξİδΝ ıİΝ įλαıĲβλδσĲβĲİμΝ εαδΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ

ίαıδεάμΝ İεπαέįİυıβμΝ ΰδαΝ σζİμΝ ĲδμΝ βζδεδαεΫμΝ κηΪįİμ,Ν ζαηίΪθκθĲαμ,Ν İΪθΝ ĲκΝ

ελέθİδΝ απαλαέĲβĲκ,Ν βΝ έįδαΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ πλπĲκίκυζέİμΝ ΰδαΝ ĲΫĲκδİμΝ

įλαıĲβλδσĲβĲİμΝ(IFLA/ UNESCO, 1994). 

  ǾΝ įβησıδαΝ ίδίζδκγάεβΝ İηφαθέıγβεİ απσΝ ĲβθΝ İπκξάΝ ĲκυΝ ΙκτζδκυΝ ΚαέıαλαέΝ

ǼπέıβμΝ κΝ γİıησμΝ İηφαθέıγβεİΝ εαδΝ εαĲΪΝ ĲβθΝ ǹθαΰΫθθβıβΝ ıĲβθΝ ΙĲαζέα,Ν İθυΝ ıĲβθΝ

ǹΰΰζέαΝ δįλτγβεαθΝ αλξδεΪΝ įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ απσΝ ĲκΝ ĲΫζκμΝ ĲκυΝ 1ικυ αδυθα,Ν

εαζκτηİθİμΝπμΝεκδθπθδεΫμΝίδίζδκγάεİμέΝǾΝπδκΝıβηαθĲδεάΝσηπμΝεέθβıβΝΰδαΝαθΪπĲυιβΝ

įβησıδπθΝίδίζδκγβευθΝπαλαĲβλİέĲαδΝıĲβθΝǹΰΰζέαΝĲκθΝ1λκ αδυθαέΝΚαĲΪΝ ĲκΝ1κηίΝηİΝ

ĲβθΝ «Public Library Act»Ν εαĲσλγπıαθΝ κδΝ ευίİλθάıİδμΝ θαΝ İιαıφαζέıκυθΝ δįδαέĲİλαΝ

εκθįτζδαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ıυθĲάλβıβΝ ĲβμΝ įβησıδαμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΣβθΝ έįδαΝ İπκξάΝ

İηφαθέıγβεαθΝηİΝĲβθΝέįδαΝπκλİέαΝβΝįβησıδαΝίδίζδκγάεβΝεαδΝıĲδμΝǾθπηΫθİμΝΠκζδĲİέİμΝ

υıĲİΝĲκΝ1κηίΝθαΝαλδγηκτθΝγηΝįβησıδİμΝίδίζδκγάεİμΝ(Χαζεδκπκτζκυ-ǺζΪξκυ,Ν1λλκ)έΝ 

ΟδΝǻβησıδİμΝǺδίζδκγάεİμΝ(εαγυμΝεαδΝκδΝǻβηκĲδεΫμΝεαδΝΚκδθκĲδεΫμ)ΝİέθαδΝαπσΝ

ĲκυμΝαλξαδσĲİλκυμΝγİıηκτμΝıĲκθΝĲσπκΝηαμΝεαδΝΪλλβεĲαΝıυθįİįİηΫθİμΝηİΝĲβθΝİιΫζδιβΝ

ĲκυΝ İζζβθδεκτΝελΪĲκυμέΝ΢ĲδμΝ αλξΫμΝ ĲκυΝ 1λκυ αδυθα,Ν σĲαθΝ κΝ İζζβθδıησμΝ ίλέıεκθĲαθΝ

ıĲκΝ ıĲΪįδκΝ ĲβμΝ πθİυηαĲδεάμΝ εαδΝ κδεκθκηδεάμΝ αθΪπĲυιάμΝ Ĳκυ,Ν įβηδκυλΰκτθĲαδΝ κδΝ

πλυĲİμ,Ν αθκδξĲΫμΝ ıĲκΝ εκδθσ,Ν ίδίζδκγάεİμΝ πκζζΫμΝ απσΝ ĲδμΝ κπκέİμΝ ΫΰδθαθΝ ηİΝ ĲβθΝ

πλπĲκίκυζέαΝεαδΝĲκΝηİλΪεδΝαπζυθΝαθγλυππθΝ(Ǻλαθσπκυζκμ,Ν1λκθ).   

 Μ’Ν αυĲάθΝ ĲβθΝ πκλİέαΝ βΝ įβησıδαΝ ίδίζδκγάεβΝ ΫφγαıİΝ ηΫξλδΝ εαδΝ ıάηİλαΝ θαΝ

εαζτπĲİδΝ ΫθαΝ ηİΰΪζκΝ ξυλκΝ ıĲκΝ ĲκηΫαΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ κλδıηΫθβΝ πμΝ ıυζζκΰάΝ

ίδίζδαεκτΝεαδΝηβΝίδίζδαεκτΝυζδεκτΝπκυΝıυθĲβλİέĲαδΝευλέπμΝαπσΝĲβθΝπκζδĲİέαΝεαδΝΫξİδΝ

ıεκπσΝ θαΝ İιυπβλİĲİέΝ ĲβθΝ εκδθσĲβĲαΝ ĲπθΝ αθγλυππθ,Ν σπκυΝ ίλέıεİĲαδ,Ν αθİιαλĲάĲπμΝ

βζδεέαμ,ΝφτζζκυΝεαδΝπθİυηαĲδεκτΝİπδπΫįκυΝĲκυμΝηİΝĲδμΝπαλαεΪĲπΝυπβλİıέİμΝμ 

 1έΝ ΝαΝ απκĲİζİέΝ γİηαĲκφυζΪεδκΝ πκδεέζβμΝ ΰθυıβμΝ ĲσıκΝ ĲκυΝ

παλİζγσθĲκμΝσıκΝεαδΝıτΰξλκθβμέ 
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 βΝ έΝ ΝαΝ κλΰαθυθİδΝ εαδΝ θα įδαξİδλέαİĲαδΝ ĲβθΝ ıυζζκΰάΝ ĲπθΝ ĲİεηβλέπθΝ

εΪγİΝ ηκλφάμΝ ıτηφπθαΝ ηİΝ ίδίζδκγβεκθκηδεκτμΝ ıτΰξλκθκυμΝ ĲλσπκυμΝ

εαδΝηΫıαέΝ 

 γέΝ ΝαΝ įδαγΫĲİδΝ ĲβθΝ πζβλκφκλέαΝ εαδΝ ĲβθΝ ΰθυıβΝ ıİΝ ηκλφΫμ,Ν πκυΝ θαΝ

İιυπβλİĲκτθΝ Ĳκυμ ξλβıĲΫμΝ εΪγİΝ πθİυηαĲδεκτΝ İπδπΫįκυΝ εαδΝ αθΪζκΰαΝ

ηİΝĲβθΝβζδεέαΝĲκυμ εαδΝĲκΝφτζκΝĲκυμέ 

 ζέΝΝαΝπλκπγİέΝıυθİλΰαıέİμΝηİΝΪζζİμΝίδίζδκγάεİμΝεαδΝκλΰαθδıηκτμΝΰδαΝ

αθĲαζζαΰάΝ αθαΰθπıĲδεκτΝ υζδεκτΝ εαγυμΝ εαδΝ ΰδαΝ πλαΰηαĲκπκέβıβΝ

įπλİυθΝαπσΝίδίζδκγάεβΝıİΝίδίζδκγάεβέ 

 ηέΝΝαΝİπδĲυΰξΪθİδΝĲβθΝπλκıΫΰΰδıβΝĲπθΝξλβıĲυθΝıĲκΝίδίζέκΝηİΝεδθβĲΫμΝ

ίδίζδκγάεİμΝ ΰδαΝ πİλδκξΫμΝ πκυΝ ıĲİλκτθĲαδΝ įβηκıέαμΝ άΝ εκδθκĲδεάμΝ

ίδίζδκγάεβμέ 

 θέΝΝαΝαθαπĲτııİδΝπλκΰλΪηηαĲαΝεκδθπθδεκτΝİθįδαφΫλκθĲκμΝηΫıπΝĲπθΝ

κπκέπθΝκδΝξλάıĲİμΝθαΝίλέıεκυθΝζτıİδμΝıİΝπλκıππδεΪ,ΝκδεκΰİθİδαεΪΝάΝ

įδαπλκıππδεΪΝπλκίζάηαĲαέ 

 ιέΝ ΝαΝ κλΰαθυθİδΝ İεπαδįİυĲδεΪΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ ΰδαΝ ητβıβΝ ĲβμΝ

εκδθσĲβĲαμΝıİΝγΫηαĲαΝıτΰξλκθβμΝΰθυıβμΝεαδΝĲİξθκζκΰέαμέ 

 κέΝ ΝαΝ παλΫξİδΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ξυλκυμΝ εαδΝ ηΫıαΝ αθΪΰθπıβμ,Ν

αυĲκπζβλκφσλβıβμ,ΝπλκίζΫπκθĲαμΝİπδπζΫκθΝεαδΝΰδαΝĲκυμΝξλάıĲİμΝηİΝ

İδįδεΫμΝαθΪΰεİμέΝΝΝΝΝΝΝΝ 

  ΓδαΝ ĲβθΝ İπέĲİυιβΝ ĲπθΝ παλαπΪθπΝ υπβλİıδυθΝ βΝ įβησıδαΝ ίδίζδκγάεβΝ

αθαπĲτııİĲαδΝζİδĲκυλΰδεΪΝεαδΝįδκδεβĲδεΪΝıİΝΰİθδεΫμΝΰλαηηΫμΝ(ǹθįλİΪįκυ,Ν1λκζ-85). 

  ΛσΰπΝ ĲκυΝ ıβηαθĲδεκτΝ ΫλΰκυΝ πκυΝ παλΫξİδΝ βΝ įβησıδαΝ ίδίζδκγάεβΝ αλεİĲκέΝ

İπαΰΰİζηαĲδεκέΝ κλΰαθδıηκέΝ ĲκυΝ ξυλκυΝ ĲβμΝ Ǻδίζδκγβεκθκηέαμ,Ν αıξκζάγβεαθΝ

δįδαέĲİλα εαδΝıİΝıυθİλΰαıέαΝηİĲαιτΝĲκυμΝΫξκυθΝεαγκλέıİδΝκλδıηΫθαΝπλσĲυπαΝįκηάμΝ

εαδΝζİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝįβησıδαμΝίδίζδκγάεβμΝυıĲİΝθαΝİπδĲυΰξΪθİĲαδΝβΝıυηφπθέαΝıĲβθΝ

παλκξάΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθ,Ν βΝ αθĲαζζαΰάΝ ĲπθΝ įİįκηΫθπθΝ εαδΝ βΝ ıτηπλαιβΝ ıİΝ įδΪφκλαΝ

ıυθΫįλδαΝεαδΝΪζζİμΝıυθαλĲάıİδμέΝǼι’ΝαυĲυθΝευλέπμΝβΝIFLA, βΝALA εαδΝβΝUNESCO 

αθαζαηίΪθκυθΝτοδıĲβμΝıβηαıέαμΝαπκıĲκζΫμέΝ 

  ΟδΝ įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ įİθΝ ıυηίΪζζκυθΝ ησθκΝ ıĲβθΝ πζβλκφσλβıβΝ εαδΝ ĲβθΝ

İΰευεζκπαδįδεάΝ ησλφπıβΝ αζζΪΝ εαδΝ ıĲβθΝ İπαΰΰİζηαĲδεάΝ İεπαέįİυıβ,Ν İπδησλφπıβΝ

εαδΝ ıυθİξδασηİθβΝ İεπαέįİυıβ,Ν ıĲβΝ ıπıĲάΝ įδαησλφπıβΝ ĲκυΝ İζİτγİλκυΝ ξλσθκυΝ εαδΝ

δįδαέĲİλαΝ ıĲβθΝ πλκυγβıβΝ ĲκυΝ įδαίΪıηαĲκμέΝ Ν ǾΝ ηİĲΪįκıβΝ ĲβμΝ εαζτĲİλβμΝ εαδΝ

πζβλΫıĲİλβμΝΰθυıβμΝĲπθΝηΫıπθΝεαδΝĲβμΝįδαξİέλδıβμΝĲβμΝπζβλκφκλέαμ,ΝβΝοβφδαεάΝεαδΝ
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βΝ πζβλκφκλδαεάΝ παδįİέαέΝ ΠαλΪζζβζαΝ σηπμΝ βΝ įβησıδαΝ ίδίζδκγάεβΝ ΫξİδΝ ΰέθİδΝ εαδΝ

ĲσπκμΝ İπδεκδθπθέαμΝ εαδΝ ıυθΪθĲβıβμΝ εαδΝ İιİζέııİĲαδΝ İπέıβμΝ σζκΝ εαδΝ πδκΝ πκζτΝ ıİΝ

εΫθĲλκΝεΪγİΝİέįκυμΝİεįβζυıİπθέ 

  ΣκΝ υζδεσΝ ĲπθΝ įβηκıέπθΝ ίδίζδκγβευθΝ πİλδζαηίΪθİδΝ ίδίζέαΝ απ’Ν σζκυμΝ ĲκυμΝ

ĲκηİέμΝ ĲβμΝ ΰθυıβμ,Ν İθΝ ηΫλİδΝ εαδΝ İπδıĲβηκθδεΪΝ Ϊλγλα,Ν İδįδεΪ ίδίζέαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

İπαΰΰİζηαĲδεάΝ εαĲΪλĲδıβ,Ν εΪγİΝ İέįκυμΝ ζİιδεΪΝ εαδΝ İΰευεζκπαέįİδİμ,Ν πİλδκįδεΪΝ εαδΝ

İφβηİλέįİμ,Ν ζκΰκĲİξθέα,Ν ζκΰκĲİξθέαΝ ΰδαΝ παδįδΪ εαδΝ İφάίκυμέΝ ǹπσΝ ĲβΝ įİεαİĲέαΝ ĲκυΝ

1λιίΝıĲκΝΫθĲυπκΝυζδεσΝĲπθΝįβησıδπθΝίδίζδκγβευθΝΫξκυθΝπλκıĲİγİέΝπλυĲαΝαπ’ΝσζαΝ

ĲαΝ κπĲδεκαεκυıĲδεΪΝ ηΫıαΝ (ίέθĲİκ,Ν εαıΫĲİμΝ ηİΝ ηκυıδεάΝ εαδΝ ζσΰκ),Ν εαĲσπδθ,Ν ıĲβΝ

įİεαİĲέαΝĲκυΝ1λλί,ΝβζİεĲλκθδεΪΝεαδΝοβφδαεΪΝηΫıαΝ(CD, CD-ROM, DVD) εαγυμΝεαδΝ

βζİεĲλκθδεκέΝ υπκζκΰδıĲΫμΝ εαδΝ πλσıίαıβΝ ıĲκΝ įδαįέεĲυκέΝ Ǽπέıβμ,Ν įİθΝ İέθαδΝ ζέΰİμΝ κδΝ

įβηκĲδεΫμΝίδίζδκγάεİμΝĲπθΝηİΰΪζπθΝπσζİπθΝπκυΝΫξκυθΝİηπζκυĲέıİδ ĲκΝυζδεσΝĲκυμΝηİΝ

παλĲδĲκτλİμΝεαδΝηκυıδεσΝυζδεσΝ(ΜκυıδεΫμΝǺδίζδκγάεİμ)Ν(Seefeldt & Syre, 2007). 

ΟδΝ ıβηİλδθΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ įİθΝ İέθαδΝ πζΫκθΝ ΫθαμΝ απζσμΝ ξυλκμΝ ıυΰεΫθĲλπıβμΝ

ίδίζέπθΝκτĲİΝαπİυγτθκθĲαδΝıİΝΫθαΝıυΰεİελδηΫθκΝεκηηΪĲδΝĲβμΝεκδθπθέαμέΝΜΫıαΝαπσΝ

įδΪφκλİμΝπλκβΰηΫθİμΝυπβλİıέİμΝκįβΰκτθΝıĲβθΝπκζτπζİυλβΝπζβλκφσλβıβΝαζζΪΝεαδΝ

ηκλφπĲδεάΝ İηπİδλέα,Ν ίκβγκτθΝıĲβθΝ γİηİζέπıβΝ İθσμΝ υοβζσĲİλκυΝ İπδπΫįκυΝ įδαΝ ίέκυΝ

İεπαέįİυıβμ ΰδαΝĲαΝηΫζβΝηδαμΝεκδθπθέαμέΝǹπκĲİζκτθΝΫθαΝηκθαįδεσΝĲσπκΝıυθİτλİıβμΝ

εαδ ıυθζİδĲκυλΰέαμΝ αĲσηπθΝ πκυΝ ĲκυμΝ İθįδαφΫλİδΝ İεĲσμΝ απσΝ ĲβΝ ΰθυıβ,Ν βΝ

πζβλκφσλβıβΝεαδΝβΝουξαΰπΰέαέΝ 

  ΢ĲκΝ İιπĲİλδεσΝ κδΝ ΛαρεΫμΝ ǺδίζδκγάεİμΝ ξαλαεĲβλέακθĲαδΝ σζİμΝ πμΝ «ǻβησıδİμΝ

Ǻδίζδκγάεİμ»,Ν εΪĲδΝ σηπμΝ πκυΝ įİθΝ δıξτİδΝ εαδΝ ıĲβθΝ ǼζζΪįαέΝ ΢ĲκθΝ İζζαįδεσΝ ξυλκΝ κδΝ

ΛαρεΫμΝǺδίζδκγάεİμΝİέθαδΝįτκΝİδįυθμΝα)ΝκδΝǻβηκĲδεΫμΝεαδΝκδΝΚκδθκĲδεΫμΝǺδίζδκγάεİμ, 

κδΝ κπκέİμΝ ζİδĲκυλΰκτθΝ ıĲαΝ πζαέıδαΝ ĲβμΝΣκπδεάμΝǹυĲκįδκέεβıβμΝ εαδΝ ί)Ν κδΝ ǻβησıδİμΝ

Ǻδίζδκγάεİμ,ΝκδΝ κπκέİμΝ İέθαδΝΝέΠέǻέǻΝİπκπĲİτκθĲαδΝ ζİδĲκυλΰδεΪΝ εαδΝ įδκδεβĲδεΪΝαπσΝ

ĲκΝ Τπκυλΰİέκ ΠαδįİέαμΝ ǻδαΝ ǺέκυΝΜΪγβıβμΝ εαδΝ ΘλβıεİυηΪĲπθΝ εαδΝ αθάεκυθΝ ıĲβθΝ

αληκįδσĲβĲαΝĲβμΝǼδįδεάμΝΓλαηηαĲİέαμΝǺδίζδκγβευθΝεαδΝǹλξİέπθέ 

ΣΫζκμ,Ν κδΝ ǻβησıδİμΝ ǺδίζδκγάεİμΝ įδκδεκτθĲαδΝ απσΝ ĲκθΝ ΠλκρıĲΪηİθκΝ εαδΝ ĲβθΝ

ǼφκλİέαΝ(ǻδκδεβĲδεσΝ΢υηίκτζδκ)έΝΣαΝηΫζβΝĲκυΝǻδκδεβĲδεκτΝ΢υηίκυζέκυΝįδκλέακθĲαδΝ

απσΝĲκθΝΠİλδφİλİδαεσΝǻδİυγυθĲάΝεαδΝıυθάγπμΝİέθαδΝΪĲκηαΝĲβμΝĲκπδεάμΝεκδθπθέαμ,ΝĲαΝ

κπκέαΝįδαελέθκθĲαδΝΰδαΝĲβθΝπθİυηαĲδεάΝεαδΝεαζζδĲİξθδεάΝĲκυμΝπλκıφκλΪ,ΝεαγυμΝεαδΝ

İεπλσıππκδΝ ĲβμΝ Ǽεεζβıέαμ,Ν ĲκυΝ ǼεπαδįİυĲδεκτΝ εσıηκυΝ εαδΝ ĲβμΝ ΣκπδεάμΝ

ǹυĲκįδκέεβıβμΝ(ΛαηπδĲıέθβ,Νβί1ί)έ 
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1.3 ǾΝ΢υηίκζάΝĲπθΝǺδίζδκγβευθΝıĲβθΝǻδαΝǺέκυΝΜΪγβıβ 

   

΢τηφπθα ηİΝĲκΝΪλγλκΝβΝĲκυΝθσηκυΝγκιλΝΦǼΚΝ1θγήǹήβ1έίλέβί1ίΝ«ǹθΪπĲυιβΝĲβμΝ

ǻδαΝǺέκυΝΜΪγβıβμΝεαδΝζκδπΫμΝįδαĲΪιİδμ» πμΝ«ǻδαΝǺέκυΝΜΪγβıβ»ΝθκκτθĲαδΝσζİμΝκδΝ

ηκλφΫμΝ ηαγβıδαευθΝ įλαıĲβλδκĲάĲπθΝ ıĲβΝ įδΪλεİδαΝ απάμΝ ĲκυΝ αθγλυπκυ,Ν πκυΝ

απκıεκπκτθΝıĲβθΝαπσεĲβıβΝάΝĲβθΝαθΪπĲυιβΝΰθυıİπθ,ΝįİιδκĲάĲπθΝεαδΝ δεαθκĲάĲπθ,Ν

κδΝκπκέİμΝıυηίΪζζκυθΝıĲβΝįδαησλφπıβΝηδαμΝκζκεζβλπηΫθβμΝπλκıππδεσĲβĲαμ,ΝıĲβθΝ

İπαΰΰİζηαĲδεάΝ ΫθαλιβΝ εαδΝ İιΫζδιβΝ ĲκυΝ αĲσηκυ,Ν ıĲβθΝ εκδθπθδεάΝ ıυθκξά,Ν ıĲβθΝ

αθΪπĲυιβΝ ĲβμΝ δεαθσĲβĲαμΝ İθİλΰκτΝ ıυηηİĲκξάμΝ ıĲαΝ εκδθΪΝ εαδΝ ıĲβθΝ εκδθπθδεά,Ν

κδεκθκηδεάΝεαδΝπκζδĲδıηδεάΝαθΪπĲυιβέΝΠİλδζαηίΪθİδΝ ĲβθΝĲυπδεάΝİεπαέįİυıβ,ΝĲβΝηβΝ

ĲυπδεάΝİεπαέįİυıβΝεαδΝĲβθΝΪĲυπβΝηΪγβıβέ 

ǾΝίδίζδκγάεβΝαθĲαπκελέθİĲαδΝıĲβθΝαθΪΰεβΝ ĲβμΝıυθİξκτμΝ İπδησλφπıβμΝ εαδΝ ĲβμΝ

įδαΝ ίέκυΝ ηΪγβıβμΝ ηİΝ ĲκΝ θαΝ αθαπĲτııİδΝ įλΪıİδμΝ İθέıξυıβμΝ ĲκυΝ İπδπΫįκυΝ ĲκυΝ

πλκıππδεκτΝ ĲβμΝεαδΝ ĲπθΝξλβıĲυθΝ ĲβμέΝǼέθαδΝαθαηφδıίάĲβĲκΝσĲδΝκδΝ įλαıĲβλδσĲβĲİμΝ

εαδΝβΝαιδκπκέβıβΝĲπθΝίδίζδκγβευθΝİθĲΪııκθĲαδΝάΝπλΫπİδΝθαΝİθıπηαĲπγκτθΝıİΝΫθαΝ

ΰİθδεσĲİλκΝ πζαέıδκΝǻδαΝǺέκυΝΜΪγβıβμέΝǾΝǻδαΝǺέκυΝΜΪγβıβΝ Ν πİλδζαηίΪθİδΝ «εΪγİΝ

ηαγβıδαεάΝ įλαıĲβλδσĲβĲα,Ν βΝ κπκέαΝ ıυθĲİζİέĲαδΝ ıİΝ σζβΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ ĲβμΝ απάμΝ ηİΝ

ıεκπσΝ ĲβΝ ίİζĲέπıβΝ ĲπθΝ ΰθυıİπθ,Ν įİιδκĲάĲπθΝ εαδΝ δεαθκĲάĲπθ,Ν ıĲκΝ πζαέıδκΝ ηδαμΝ

πλκκπĲδεάμΝ πλκıππδεάμΝ εκδθπθδεάμΝ εαδήάΝ ıυıξİĲδασηİθβμΝ ηİΝ ĲβθΝ απαıξσζβıβ»Ν

(ΠυλΰδυĲβμΝ ΤΝ Σıδΰεκτθβ,Ν βίίβ168׃)έΝ ΚΪγİΝ ίδίζδκγάεβΝ ΫξİδΝ εαδΝ ηδαΝ παδįαΰπΰδεάΝ

απκıĲκζά,Ν σπκυΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ ĲκυμΝ εαζİέĲαδΝ θαΝ ζΪίİδΝ ĲαυĲσξλκθαΝ ĲκΝ λσζκΝ ĲκυΝ

İεπαδįİυσηİθκυΝπμΝπλκμΝĲδμΝπλαεĲδεΫμΝĲπθΝίδίζδκγβευθΝσıκΝεαδΝĲκθΝİεπαδįİυĲάΝπμΝ

πλκμΝĲκυμΝαθαΰθυıĲİμέΝΚΪγİΝυπΪζζβζκμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ,ΝαθİιΪλĲβĲαΝαπσΝĲκΝίαγησΝ

Ĳκυ,Ν πλΫπİδΝ θαΝ ΫξİδΝ ĲαΝ έįδαΝ įδεαδυηαĲαΝ πλσıίαıβμΝ ıĲβΝ įδαλεάΝ İπαΰΰİζηαĲδεάΝ

İπδησλφπıβΝ(ǹλΪξπία,βίίβ)έ 

ǾΝǺδίζδκγάεβΝπαλΪζζβζαΝαιδκπκδİέΝĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝĲβμΝθΫαμΝĲİξθκζκΰέαμΝεαδΝĲκθΝ

İικπζδıησΝ ĲβμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ υπκıĲάλδιβΝ įλΪıİπθΝ İιΝ απκıĲΪıİπμΝ İεπαέįİυıβμέΝ ΟδΝ

įδαγΫıδηκδΝ πσλκδΝ ıĲκΝ įδαįέεĲυκΝ İέθαδΝ απλκıįδσλδıĲκδ,Ν ĲİλΪıĲδκδΝ ıİΝ αλδγησ,Ν

ηİĲαίζβĲκέΝıĲβθΝπκδσĲβĲαΝεαδΝαθİπαλεİέμΝıĲβθΝαιδκπδıĲέα,ΝηİλδεΫμΝφκλΫμΝįαπαθβλκέΝ

εαδΝıυξθΪΝįτıεκζκΝθαΝİθĲκπδıγκτθέΝΟδΝΫθĲυπİμΝεαδΝβζİεĲλκθδεΫμΝπβΰΫμΝπζβλκφκλδυθΝ

ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ ηπκλκτθΝ θαΝ İθıπηαĲπγκτθΝ ηİΝ ΫθαθΝ ıυθİπά,Ν ıυθİεĲδεσ,Ν

αζζβζκįλαıĲδεσΝ εαδΝ ıυθİλΰαĲδεσΝ ĲλσπκΝ ı’Ν ΫθαθΝ εİθĲλδεσΝ įδαθİηβĲάΝ İγθδεκτΝ

γİıηδεκτΝετλκυμΝ(ǼǺǼ)ΝπλκıφΫλκθĲαμΝΫΰευλİμΝεαδΝΫΰεαδλİμΝπζβλκφκλέİμέ 
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ΟΝ λσζκμΝ ĲπθΝ ǻβησıδπθΝ ǺδίζδκγβευθΝ ıĲβθΝ ǻδαΝ ǺέκυΝ ΜΪγβıβΝ İιαλĲΪĲαδΝ απσΝ

ĲέθκμΝİυγτθβΝİέθαδμΝα)ΝİΪθΝβΝπζβλκφκλδαεάΝπαδįİέαΝİέθαδΝίαıδεάΝįİιδσĲβĲαΝγαΝπλΫπİδΝ

θαΝηπκλκτθΝθαΝĲβθΝαθαπĲτικυθΝσζκδΝκδΝπκζέĲİμέΝί)ΝİΪθΝσηπμΝβΝπζβλκφκλδαεάΝπαδįİέαΝ

İέθαδΝ įδαλεάμΝ εαδΝ ıυθİξάμΝ γαΝπλΫπİδΝ θαΝφĲΪθİδΝ ıİΝ σζκυμΝ ĲκυμΝ πκζέĲİμΝıİΝ įδΪφκλİμΝ

φΪıİδμΝ ĲβμΝ απάμΝ εαδΝ σζαΝ ĲαΝ ıυıĲάηαĲαΝ εαδΝ ίκβγάηαĲαΝ ĲβμΝ İεπαέįİυıβμΝ İθĲσμΝ εαδΝ

İεĲσμΝıξκζδεκτΝıυıĲάηαĲκμΝγαΝπλΫπİδΝθαΝıυηίΪζζκυθΝıĲβθΝαθΪπĲυιάΝĲβμέΝΌηπμ,ΝβΝ

κυıδαıĲδεάΝ ίΪıβΝ ĲβμΝ ǻδαΝ ǺέκυΝ ΜΪγβıβμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ πλκıφΫλİĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ

υπκξλİπĲδεάΝ İεπαέįİυıβΝ αζζΪΝ ıυΰξλσθπμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ πλκξπλΪΝ εαδΝ πİλαδĲΫλπέΝ

(Gutierrez,2006). 

  ΢τηφπθαΝ ηİΝ ĲβθΝ ǻδαεάλυιβΝ ĲκυΝ Toledo (2006) «ΟδΝ ǺδίζδκγάεİμΝ ıĲβθΝ ǻδαΝ

ǺέκυΝ ΜΪγβıβ»,Ν κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ ıυηίΪζζκυθΝ ıĲβθΝ ίİζĲέπıβΝ ĲπθΝ İπδπΫįπθΝ

İεπαέįİυıβμΝ ĲκυΝ πζβγυıηκτέΝ ǹεσηα,Ν πλΫπİδΝ θαΝ αθαζαηίΪθκυθΝ εαδΝ θαΝ

įδİεπİλαδυθκυθΝ İεπαδįİυĲδεΫμΝ İθΫλΰİδİμΝ ıİΝ ıυθİλΰαıέαΝ ηİΝ ĲκυμΝ φκλİέμΝ πκυΝ İέθαδΝ

υπİτγυθκδΝ ΰδαΝ ĲδμΝ ίαıδεΫμΝ įİιδσĲβĲİμέΝ Ǽπέıβμ,Ν πλΫπİδΝ θαΝ įβηδκυλΰκτθĲαδΝ ĲκπδεΪ,Ν

πİλδφİλİδαεΪΝ εαδΝ İγθδεΪΝ φσλκυηΝ ΰδαΝ ĲκθΝ ıĲκξαıησ,Ν ĲβΝ įδΪįκıβΝ πζβλκφκλδυθΝ εαδΝ

ıυθİλΰαıέαΝηİΝπλπĲαλξδεΪΝıβηİέαμΝα)ΝĲκΝπλσĲυπκΝεαδΝĲκΝπζαέıδκΝαθΪπĲυιβμΝίαıδευθΝ

įİιδκĲάĲπθΝ εαδΝ ί)Ν ĲβθΝ İυΫζδεĲβΝ εαδΝ πλκıαλησıδηβΝ πλσĲαıβΝ αθαζυĲδεκτΝ

πλκΰλΪηηαĲκμέΝΣΫζκμ,ΝγαΝπλΫπİδΝθαΝυπΪλξİδΝıυθİλΰαıέαΝαθΪηİıαΝıĲβΝγİπλέαΝεαδΝĲβθΝ

πλΪιβΝεαδΝηİĲαιτΝσζπθΝĲπθΝφκλΫπθΝπκυΝİθįδαφΫλκθĲαδΝΰδαΝĲδμΝίαıδεΫμΝįİιδσĲβĲİμέ 

1) ǻλΪıİδμΝİπδησλφπıβμΝΰδαΝĲκΝπλκıππδεσΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμ:  

 ǼπδηκλφπĲδεΪΝ ıİηδθΪλδαΝ ıĲκΝ ξυλκΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ άΝ ıİΝ πİλδφİλİδαεσΝ άΝ

İγθδεσΝİπέπİįκΝıİΝγΫηαĲαμİπδζκΰάΝεαδΝįδΪγİıβΝυζδεκτ,ΝİθβηΫλπıβΝıĲβΝξλάıβΝ

πλκĲτππθΝ εαδΝ θΫπθΝ ίδίζδκγβεκθκηδευθΝ İλΰαζİέπθ,Ν θΫİμΝ ĲİξθκζκΰέİμΝ εαδΝ

ίδίζδκγάεİμ,ΝįδαįδεĲυαεΫμΝυπβλİıέİμ,ΝπαλαΰπΰάΝεαδΝįδαξİέλδıβΝοβφδαευθΝεαδΝ

βζİεĲλκθδευθΝ πβΰυθ,Ν ıυθĲάλβıβΝ υζδεκτ,Ν įδαξİέλδıβΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν θΫİμΝ

ηΫγκįκδΝπλκυγβıβμΝαθαΰθπıδησĲβĲαμΝεαδΝφδζαθαΰθπıέαμέ 

 ΢υθİλΰαıέαΝηİΝĲαΝ δįλτηαĲαΝĲλδĲκίΪγηδαμΝİεπαέįİυıβμΝίδίζδκγβεκθκηέαμΝΰδαΝ

γΫηαĲαΝ κλΰΪθπıβμΝ εαδΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ σππμΝ İπέıβμΝ θαΝ

įδİυεκζτθİĲαδΝβΝİδıαΰπΰάΝεαδΝφκέĲβıβΝĲπθΝυπαζζάζπθΝĲπθΝίδίζδκγβευθΝıĲαΝ

πλκπĲυξδαεΪΝάΝηİĲαπĲυξδαεΪΝπλκΰλΪηηαĲαΝαυĲυθΝĲπθΝδįλυηΪĲπθέΝ 

 ΚκδθΫμΝ İπδηκλφπĲδεΫμΝ įλΪıİδμΝ ĲσıκΝ ıİΝ υπαζζάζκυμΝ ĲπθΝ įβησıδπθΝ

ίδίζδκγβευθΝσıκΝεαδΝıυθİλΰαĲδεΪΝηİΝίδίζδκγάεİμΝσηκλπθΝελαĲυθέ 
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 ǻδκλΰΪθπıβΝηαγβηΪĲπθΝıİΝİθάζδεİμΝıİΝıυθİλΰαıέαΝηİΝĲβΝΓİθδεάΝΓλαηηαĲİέαΝ

ǻδαΝǺέκυΝΜΪγβıβμΝεαδΝĲκΝΙθıĲδĲκτĲκΝǻδαλεκτμΝǼεπαέįİυıβμΝǼθβζέεπθΝ. 

2) ǻλΪıİδμΝİπδησλφπıβμΝΰδαΝĲκυμΝξλάıĲİμμΝ 

 ǼεπαέįİυıβΝ ΰδαΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ ĲπθΝ πζβλκφκλδαευθΝ

πβΰυθέ 

 ǼεπαδįİυĲδεΫμΝ įλΪıİδμΝ ıİΝ İδįδεΫμΝ εαĲβΰκλέİμΝ απκεζİδıηΫθπθΝ

εκδθπθδευθΝκηΪįπθΝηİΝıεκπσΝĲβθΝİθıπηΪĲπıβΝĲκυμΝıĲβθΝεκδθπθέαέ 

 ΢υθİλΰαıέαΝ ηİΝ ĲκΝ ǹθκδξĲσΝ ΠαθİπδıĲάηδκ,Ν υıĲİΝ θαΝ İιαıφαζέαİĲαδΝ βΝ

απαδĲκτηİθβΝίδίζδκΰλαφέαΝĲπθΝφκδĲβĲυθ 

 ǻδκλΰΪθπıβΝηαγβηΪĲπθΝıİΝυπαζζάζκυμΝıİΝıυθİλΰαıέαΝηİΝ ĲκΝǼγθδεσΝ

ΚΫθĲλκΝǻβησıδαμΝǻδκέεβıβμΝεαδΝǹυĲκįδκέεβıβμέ 

 ǼθέıξυıβΝĲπθΝαεέθβĲπθΝίδίζδκγβευθΝεαδΝαιδκπκέβıάΝĲκυμΝπμΝεδθβĲΫμΝ

ηκθΪįİμΝİπδησλφπıβμΝıİΝγΫηαĲαΝθΫπθΝĲİξθκζκΰδυθ,ΝυπκζκΰδıĲυθΝεαδΝ

įδαįδεĲτκυ. 

3) ǻλΪıİδμΝυπκıĲάλδιβμΝİιΝαπκıĲΪıİπμΝİεπαέįİυıβμμΝΝ 

 ǼγθδεσΝ ΢ξΫįδκΝ ǹǼΙ-ΣǼΙΝ ΰδαΝ İιΝ απκıĲΪıİπμΝ ξλάıβμΝ πβΰυθΝ απσΝ ΫθαΝ

İγθδεσΝįέεĲυκΝvirtual services (ΝİδεκθδευθΝυπβλİıδυθ)έ 

 ΢τθįİıβΝ ĲκυΝ οβφδαεκτΝ ıξκζİέκυΝ ηİΝ ĲβθΝ δıĲκıİζέįαΝ ĲκυΝ ǼγθδεκτΝ

΢υııπλİυĲάΝΠİλδİξκηΫθκυΝΝΠαδįİέαμΝεαδΝΠκζδĲδıηκτΝ(ǼǺǼ)έ 

 ǻλΪıİδμΝ ıĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ΰδαΝ παλκξάΝ İιΝ απκıĲΪıİπμΝ υπβλİıδυθΝıİΝ μΝ

α)αζζσΰζπııκυμΝεαδΝαζζσγλβıεκυμ 

ί)ΝΪĲκηαΝηİΝηαγβıδαεΫμΝįυıεκζέİμ 

ΰ)ΝΪĲκηαΝηİΝİδįδεΫμΝαθΪΰεİμ 

į)Ν ηαγβĲΫμΝ ĲπθΝ İζζβθδευθΝ ıξκζİέπθΝ ΰδαΝ ίκάγİδαΝ ıĲβΝ ıξκζδεάΝ ĲκυμΝ

İλΰαıέαΝ(ǹλΪξπία, ΠυλΰδυĲβμΝΤΝΣıδΰεκτθβ,Νβίίβ46-49׃). 

 

  ǲĲıδ,ΝĲκΝεζİδįέΝΰδαΝĲβθΝπλαΰηΪĲπıβΝεαδΝĲβθΝİπΫεĲαıβΝĲβμΝεκδθπθέαμΝĲβμΝΰθυıβμΝ

ίλέıεİĲαδΝıĲκΝθαΝİπδĲτξκυθΝκδΝίδίζδκγάεİμΝυıĲİΝσζκδΝκδΝπκζέĲİμΝθαΝαθαπĲτııκυθΝηİΝ

δεαθκπκδβĲδεσΝ ĲλσπκΝ ĲβθΝ ηαγβıδαεάΝ δεαθσĲβĲαΝ ıĲβΝ įδΪλεİδαΝ ĲκυΝ ίέκυΝ ĲκυμέΝ ΟδΝ

įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ πλΫπİδΝ θαΝ αθαζαηίΪθκυθΝ ĲκΝ λσζκΝ ĲκυμΝ ıĲβθΝ İπΫεĲαıβΝ ĲβμΝ

πζβλκφκλδαεάμΝπαδįİέαμΝıυηίΪζζκθĲαμΝκυıδαıĲδεΪΝıĲβθΝαθΪπĲυιβΝĲβμΝεκδθσĲβĲαμέ 
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1.4 ΟδΝθΫκδΝλσζκδΝĲπθΝǻβησıδπθΝǺδίζδκγβευθΝıĲβθΝεκδθπθέαΝĲβμΝ

πζβλκφκλέαμ 

 

ΣδμΝ ĲİζİυĲαέİμΝ įİεαİĲέİμΝ ηπκλκτηİΝ θαΝ πκτηİΝ σĲδΝ ίδυθκυηİΝ İηφαθυμΝ ηδαΝ

εκδθπθδεάΝαζζαΰά,ΝηδαΝηİĲΪίαıβΝαπσΝĲβθΝπαζδΪΝίδκηβξαθδεάΝκδεκθκηέαΝıİΝηδαΝθΫα,Ν

παΰεσıηδαΝ κδεκθκηέα,Ν ĲβμΝ κπκέαμΝ ξαλαεĲβλδıĲδεσΝ ıĲκδξİέκΝ İέθαδΝ βΝ ηİĲαĲλκπάΝ ĲβμΝ

πζβλκφκλέαμΝ ıİΝ ΪηİıκΝ παλαΰπΰδεσΝ πσλκΝ εαδΝ κΝ ηİĲαıξβηαĲδıησμΝ ĲπθΝ ĲλσππθΝ

İλΰαıέαμΝεαδΝİπδεκδθπθέαμΝηİΝĲβΝίκάγİδαΝĲπθΝθΫπθΝĲİξθκζκΰδυθΝ(Κκλκηπέζβ,Νβίίθ)έ 

  ΟδΝαζζαΰΫμΝαυĲΫμΝİπβλİΪακυθΝĲκΝεκδθπθδεσ,ΝπκζδĲδεσΝεαδΝπκζδĲδıηδεσΝπζαέıδκΝεαδΝκδΝ

θΫİμΝπλαΰηαĲδεσĲβĲİμΝσππμΝπέξΝĲαΝįδΪφκλαΝηİĲαθαıĲİυĲδεΪΝφαδθσηİθαΝαζζΪακυθΝıİΝ

ίΪγκμΝĲβθΝεκδθπθέαΝıĲβθΝκπκέαΝακτηİέ 

ǹυĲάΝβΝθΫαΝπαΰεσıηδαΝεκδθπθέαΝıυθİπδφΫλİδΝηİΰΪζκυμΝεδθįτθκυμ,ΝįİįκηΫθκυΝ

σĲδΝίαıέαİĲαδΝıİΝηδαΝθΫαΝκδεκθκηέαΝηİΝİθĲİζυμΝįδαφκλİĲδεΫμΝηκλφΫμΝπαλαΰπΰάμ,ΝıĲβθΝ

κπκέαΝ ĲκΝ ίΪλκμΝ ĲβμΝ įδαθκηάμΝ ĲπθΝ πλκρσθĲπθΝ απκεĲΪΝ ηİΰαζτĲİλβΝ ıβηαıέαΝ εαδΝ ĲβθΝ

İικυıέαΝıυΰεİθĲλυθκυθΝκδΝηİΰΪζİμΝπκζυİγθδεΫμέΝΓδ’ΝαυĲσΝβΝθΫαΝεκδθπθέαΝξλİδΪαİĲαδΝ

σζκΝ εαδΝ πİλδııσĲİλκυμΝ įδατζκυμΝ εκδθπθδεάμΝ İθıπηΪĲπıβμ,Ν πζβλκφσλβıβμΝ εαδΝ

ΰθυıβμΝ εαδΝ αυĲάΝ İέθαδΝ ηδαΝ θΫαΝ įυθαĲσĲβĲαΝ πκυΝ įέθİĲαδΝ ıĲδμΝ įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμΝΝΝΝΝΝ

(Κκλεέįβ, 2003). 

 

 ΠαζαδκέΝεαδΝθΫκδΝλσζκδΝĲπθΝǻβησıδπθΝǺδίζδκγβευθ: 

΢’ΝαυĲσΝĲκΝθΫκΝπζαέıδκΝκδΝįβησıδİμΝίδίζδκγάεİμΝγαΝπλΫπİδΝθαΝıĲβλδξĲκτθΝıİΝ

ĲλİδμΝίαıδεκτμΝΪικθİμμΝα)ΝβΝζİδĲκυλΰέαΝĲκυμΝπμΝıĲκδξİέκΝεκδθπθδεάμΝİθıπηΪĲπıβμΝ,Ν

πμΝİΰΰτβıβΝįβηκελαĲδεάμΝδıσĲβĲαμΝĲβμΝπλσıίαıβμΝıĲβθΝπζβλκφκλέαΝεαδΝĲβΝΰθυıβ, 

ί)ΝβΝįδαλεάμΝεαδθκĲκηέαΝĲπθΝυπβλİıδυθΝĲκυμ, κδΝκπκέİμΝπλκıαλησακθĲαδΝıĲδμΝαθΪΰεİμΝ

ĲπθΝ ĲκηΫπθ İεİέθπθΝ ĲκυΝπζβγυıηκτΝπκυΝįδαγΫĲκυθΝζδΰσĲİλκυμΝπσλκυμ,Ν ΰ)Ν βΝ ξλάıβΝ

ĲβμΝĲİξθκζκΰέαμΝηİΝĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝπκυΝαυĲάΝπλκıφΫλİδ (Κκλεέįβ, 2003). 

ΠαλαεΪĲπΝαεκζκυγκτθΝπδκΝζİπĲκηİλİδαεΪΝεαγΫθαΝαπσΝĲαΝγΫηαĲαΝαυĲΪμ 

ǹΨΝ ǾΝ įβησıδαΝ ίδίζδκγάεβΝ πμΝ ίαıδεσΝ ıĲκδξİέκΝ εκδθπθδεάμ İθıπηΪĲπıβμΝ εαδΝ

İΰΰτβıβΝĲβμΝπλσıίαıβμΝıĲβθΝπζβλκφκλέα. 

  ǹθΝεαδΝκδΝįβησıδİμΝίδίζδκγάεİμΝįδαįλαηΪĲδααθΝπΪθĲκĲİΝΫθαΝıβηαθĲδεσΝλσζκΝ

ıĲβθΝ εκδθπθδεάΝ İθıπηΪĲπıβ,Ν ıάηİλαΝ κΝ λσζκμΝ αυĲσμΝ απκεĲΪΝ αεσηβΝ ηİΰαζτĲİλβΝ

ıπκυįαδσĲβĲαέΝǻİθΝİέθαδΝπζΫκθΝαλεİĲάΝβΝįβηδκυλΰέαΝκλδıηΫθπθΝıβηİέπθΝπλσıίαıβμΝ

ıĲκΝǻδαįέεĲυκέΝΟδΝ θΫİμΝηΫγκįκδΝİεηΪγβıβμΝΰλαφάμΝεαδΝαθΪΰθπıβμΝαπαδĲκτθΝİδįδεάΝ
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εαĲΪλĲδıβΝεαδΝ βΝ įβησıδαΝίδίζδκγάεβΝπλΫπİδ θαΝφλκθĲέıİδΝ  υıĲİΝ σζκδ,Ν ξπλέμΝ εαηέαΝ

įδΪελδıβΝ,θαΝΫξκυθΝπλσıίαıβΝı’ΝαυĲΫμΝεαδΝθαΝįδαγΫĲκυθΝσζκδΝĲδμΝ έįδİμΝΰθυıİδμ,ΝπκυΝ

γαΝĲκυμΝİπδĲλΫπκυθΝθαΝαιδκπκδκτθΝĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝπκυΝπλκıφΫλİδΝĲκΝǻδαįέεĲυκέΝ«ǾΝ

įβηκελαĲδεάΝ İΰΰτβıβΝ δıσĲβĲαμΝ ıĲβθΝ πλσıίαıβΝ ıĲβθΝ πζβλκφκλέαΝ ıĲβλέαİĲαδΝ ıĲαΝ

ıξκζİέαΝ εαδΝ ĲδμΝ įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμέΝ ΟδΝ ίδίζδκγάεİμΝ απκĲİζκτθΝ ıβηαθĲδεσΝ

ıυηπζάλπηαΝ ĲβμΝ ıξκζδεάμΝ įλαıĲβλδσĲβĲαμΝ αζζΪ,Ν ευλέπμ,Ν απκĲİζκτθΝ ĲκΝ

ıβηαθĲδεσĲİλκΝ γİıησΝ ΰδαΝ ĲκθΝ πζβγυıησΝ πκυΝ ΫξİδΝ İΰεαĲαζİέοİδΝ ĲκΝ ıξκζİέκέΝ ΟδΝ

įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ıάηİλαΝ παέακυθΝ ΫθαΝ ıβηαθĲδεσΝ λσζκΝ ıĲβθΝ απκφυΰάΝ ĲκυΝ

«οβφδαεκτΝ λάΰηαĲκμ»,Ν πλκεİδηΫθκυΝ βΝ ατιβıβΝ ĲπθΝ «θΫπθΝ πİλδγπλδκπκδβηΫθπθΝ

κηΪįπθ»Ν σππμΝ βζδεδπηΫθκδ,Ν πδκΝ φĲπξΫμΝ εκδθσĲβĲİμΝ εαδΝ ηİĲαθΪıĲİμΝ θαΝ πİλδκλδıĲİέΝ

σıκΝĲκΝįυθαĲσθΝπİλδııσĲİλκ»Ν(Adela d’ΝAlos-Moner, 20033׃). 

 

ǺΨΝǾΝįδαλεάμΝεαδθκĲκηέαέ 

ΟΝ įİτĲİλκμΝ ΪικθαμΝ İέθαδΝ βΝ εαδθκĲκηέαΝ εαδΝ αυĲάΝ πλΫπİδΝ θαΝ ίαıδıĲİέΝ ıİΝ ηδαΝ

υπβλİıέαΝ πλκıαθαĲκζδıηΫθβΝ εαĲΪΝ 1ίίΣΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμέΝ ΠδκΝ αθαζυĲδεΪΝ ,Ν ηδαΝ

υπβλİıέαΝ πλκıαθαĲκζδıηΫθβΝ εαĲΪΝ 1ίίΣΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ıυθİπΪΰİĲαδΝ ΪηİıαΝ

įδαλεάΝεαδθκĲκηέαΝĲπθΝπλκρσθĲπθΝĲβμέΝΟįβΰİέΝıĲκΝıξİįδαıησΝπδκΝİιαĲκηδεİυηΫθπθΝ

υπβλİıδυθ,Ν πλκıαληκıηΫθπθΝ ıİΝ ıυΰεİελδηΫθİμΝ κηΪįİμμΝ αθΫλΰκυμ,Ν βζδεδπηΫθκυμΝ

εĲζέΝΜİĲαιτΝĲπθΝθΫπθΝυπβλİıδυθΝυπΪλξκυθΝįυκΝıĲδμΝκπκέİμΝβΝįβησıδαΝίδίζδκγάεβΝ

πλΫπİδΝ θαΝ įυıİδΝ ĲβΝ įΫκυıαΝ πλκıκξάέΝ ǾΝ ηδαΝ ıξİĲέαİĲαδΝ ηİΝ ĲκθΝ παλαΰπΰδεσΝ δıĲσ,Ν

įİįκηΫθκυΝ σĲδΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ πλΫπİδΝ θαΝ ίλİδΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ θαΝ ıυθİδıφΫλİδΝ ıĲβθΝ

κδεκθκηδεάΝ αθΪπĲυιβΝ εαδΝ θαΝ įİδΝ ηİΝ πκδκθΝ ĲλσπκΝ ηπκλİέΝ θαΝ ıυθįλΪηİδΝ ĲδμΝ ĲκπδεΫμΝ

İπδξİδλάıİδμΝ ıĲβΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ θΫπθΝ ĲİξθκζκΰδυθΝ πζβλκφσλβıβμ,Ν κδΝ κπκέİμΝ ĲκυμΝ

παλΫξκυθΝ πİλδııσĲİλİμΝ įυθαĲσĲβĲİμΝ ΰδαΝ θαΝ αθĲİπİιΫζγκυθΝ ıĲκθΝ αθĲαΰπθδıησΝ πκυΝ

ξαλαεĲβλέαİδΝ ĲβΝıτΰξλκθβΝπλαΰηαĲδεσĲβĲαέΝǾΝ įİτĲİλβΝυπβλİıέα,Ν ıξİĲέαİĲαδΝ ΪηİıαΝ

ηİΝĲβΝįδκέεβıβΝonline,ΝįβζαįάΝηİΝĲβθΝĲκπδεάΝαυĲκįδκέεβıβΝαπσΝĲβθΝκπκέαΝİιαλĲΪĲαδΝ

βΝ ίδίζδκγάεβέΝ «ǾΝ įβησıδαΝ ίδίζδκγάεβΝ ΫξİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ ıυθİδıφΫλİδΝ ıĲβθΝ

İθέıξυıβΝ ĲβμΝ ĲκπδεάμΝ εκδθσĲβĲαμΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ įβηδκυλΰέαμΝ ĲκπδεΪΝ İıĲδαασηİθπθΝ

οβφδαευθΝ πİλδİξκηΫθπθΝ ıĲκθΝ παΰεσıηδκΝ δıĲσ,Ν εαγυμΝ εαδΝ ıĲβΝ įδİυεσζυθıβΝ ĲβμΝ

įδαφαθκτμΝπλσıίαıβμΝıĲδμΝįβηκĲδεΫμΝυπβλİıέİμ»Ν(Adela d’ΝAlos-Moner, 20034׃).  

 

 

ΟδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ İέθαδΝ κδΝ εαĲαζζβζσĲİλκδΝ ΰδαΝ θαΝ κλΰαθυθκυθΝ ĲδμΝ

πζβλκφκλέİμΝ πκυΝ αφκλκτθΝ ηδαΝ ίδίζδκγάεβΝ ΰδαĲέΝ ΰθπλέακυθΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ĲκυΝ
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πζβγυıηκτΝεαδΝĲκθΝĲλσπκΝηİΝĲκθΝκπκέκΝπλΫπİδΝθαΝįκηκτθĲαδΝĲαΝπİλδİξσηİθαέΝΩıĲσıκΝ

βΝεαδθκĲκηέαΝįİθΝαφκλΪΝησθκΝĲδμΝυπβλİıέİμ,ΝπλΫπİδΝθαΝαφκλΪΝİιέıκυΝεαδΝĲαΝεĲέλδα,ΝĲβΝ

įδαθκηάΝĲπθΝξπλυθΝηΫıαΝıĲβΝίδίζδκγάεβ,ΝĲβ įδαλεάΝεαĲΪλĲδıβΝεαδΝİεπαέįİυıβΝĲκυΝ

πλκıππδεκτ,Ν εαγυμΝ εαδΝ ĲδμΝ θΫİμΝ ηκλφΫμΝ İλΰαıέαμΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ İθıπηΪĲπıβμΝ ıĲβΝ

ίδίζδκγάεβΝ İπαΰΰİζηαĲδυθΝ εαδΝ απσΝ ΪζζκυμΝ ĲκηİέμΝ – εκδθπθδευθΝ ζİδĲκυλΰδυθ,Ν

ĲİξθδευθΝ υπκζκΰδıĲυθΝ εĲζέ,Ν αθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲκΝ εκδθπθδεσΝ πζαέıδκΝ ıĲκΝ κπκέκΝ

įλαıĲβλδκπκδİέĲαδΝβΝίδίζδκγάεβΝ(ǹλΪηπαζβμ, 2003). 

ΓΨΝǼθĲαĲδεάΝξλάıβΝĲπθΝĲİξθκζκΰδυθΝΝ 

  ΟΝ ĲλέĲκμΝ ΪικθαμΝ įλΪıβμΝ ĲπθΝ įβησıδπθΝ ίδίζδκγβευθΝ İέθαδΝ κΝ ĲİξθκζκΰδεσμΝ

įİįκηΫθκυΝ σĲδ,Ν σζκΝ εαδΝ πİλδııσĲİλκ,Ν κδΝ įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ πλΫπİδΝ θαΝ ίαıέακυθΝ

ηİΰΪζκΝ ηΫλκμΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ ĲκυμΝ ıĲβθΝ ĲİξθκζκΰέαΝ ĲβμΝ πζβλκφκλέαμΝ εαδΝ ĲβμΝ

İπδεκδθπθέαμΝ εαδΝ θαΝ εαδθκĲκηκτθΝ ıĲκθΝ ĲκηΫαΝ ĲπθΝ θΫπθΝ υπβλİıδυθΝ πκυΝ ίαıέακθĲαδΝ

ıĲκΝ įέεĲυκέΝ ΠİλδκįδεΪΝ εαδΝ βζİεĲλκθδεΪΝ ίδίζέα,Ν υπβλİıέİμΝ ίέθĲİκ-ıυθįδΪıεİοβμ,Ν

İδεκθδεΫμΝ ίδίζδκγάεİμ,Ν İδεκθδεΫμΝ υπβλİıέİμΝ πζβλκφσλβıβμ απαλĲέακυθΝ ĲβΝ θΫαΝ

πλαΰηαĲδεσĲβĲαΝ έΝ «ǾΝ įδαφκλΪΝ αθΪηİıαΝ ıİΝ ηδαΝ παθİπδıĲβηδαεάΝ εαδΝ ηδαΝ įβησıδαΝ

ίδίζδκγάεβΝαφκλΪΝ ĲβθΝαπκıĲκζάΝĲκυμ,ΝįİθΝįδαφΫλκυθΝσηπμΝσıκθΝαφκλΪΝΫθαΝηΫλκμΝ

ĲκυΝεκδθκτΝıĲκΝκπκέκΝıĲκξİτκυθ,ΝκτĲİΝσıκθΝαφκλΪΝΫθαΝηİΰΪζκΝηΫλκμΝĲπθΝυπβλİıδυθΝ

πκυΝ ΫξκυθΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ πλκıφΫλκυθ,Ν σζκΝ εαδΝ πİλδııσĲİλκΝ ηΫıπΝ ĲπθΝ

βζİεĲλκθδευθΝ πβΰυθΝ ıĲκΝ įέεĲυκ»Ν (Adela d’Ν Alos-Moner, 20035׃)έΝ ǻβησıδİμΝ εαδΝ

παθİπδıĲβηδαεΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ıυηπέπĲκυθΝ ıάηİλαΝ ıİΝ ΫθαθΝ ĲτπκΝ ξλάıĲβμΝ ĲκθΝ

İπαΰΰİζηαĲέαΝ πκυΝ απαδĲİέΝ θΫİμΝ ΰθυıİδμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İλΰαıέαΝ ĲκυΝ άΝ ĲκθΝ απσφκδĲκΝ

παθİπδıĲβηέκυΝπκυΝαθΝεαδΝ ΫξİδΝ ĲİζİδυıİδΝ ĲκΝ παθİπδıĲάηδκ,Ν įİθΝπατİδΝ θαΝ ξλİδΪαİĲαδΝ

įδαλεάΝ İεπαέįİυıβΝ εαδΝ εαĲΪλĲδıβΝ ıİΝ σζβΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ ĲβμΝ απάμΝ ĲκυέΝ ΣΫζκμ,Ν ĲκΝ

įδαįέεĲυκΝįέθİδΝıĲδμΝįβησıδİμΝίδίζδκγάεİμΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝπαλΫξκυθΝβζİεĲλκθδεΪΝ

ΪλγλαΝάΝίδίζέαΝεαδΝΫλİυθİμΝıİΝίΪıİδμΝįİįκηΫθπθΝαελδίυμΝσππμΝεαδΝĲαΝπαθİπδıĲάηδα 

(ΜκθδΪλκυ, ΧαĲαβηΪλβ,ΝΣıΪφκυ, 2003). 

ΠΫλαΝ απσΝ ĲκθΝ πζάλβΝ İικπζδıησΝ σıκΝ ΪλĲδκμΝ εδΝ αθΝ İέθαδΝ άΝ πΫλαΝ απσΝ ĲβΝ

ηβξαθκΰλΪφβıβΝ ĲκυΝ εαĲαζσΰκυ,Ν İέθαδΝ απαλαέĲβĲβΝ βΝ İεΝ θΫκυΝ ıτζζβοβΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμμΝκΝıβηαθĲδεσμΝεκδθπθδεσμΝĲβμΝλσζκμ,ΝκδΝυπβλİıέİμΝĲβμ,ΝκδΝıυζζκΰΫμΝĲβμ,Ν

βΝ εαĲΪλĲδıβΝ εαδΝ İεπαέįİυıβΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτ,Ν βΝ εαĲΪλĲδıβΝ εαδΝ İεπαέįİυıβΝ ĲπθΝ

ξλβıĲυθΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲκΝθαΝİιİτλİδΝβΝįβησıδαΝίδίζδκγάεβΝĲλσπκυμΝηİΝĲκυμΝκπκέκυμΝ

ηπκλİέΝ θαΝ ıυθİδıφΫλİδΝ ıĲβθΝ εκδθπθδεάΝ ıυθκξάΝ εαδΝ ıĲβθΝ κδεκθκηδεάΝ αθΪπĲυιβΝ ıİΝ

ĲκπδεσΝ İπέπİįκ,Ν θαΝ įδİεįδεάıİδΝ θΫκΝ πλπĲαΰπθδıĲδεσΝ λσζκΝ İηπζκυĲέακθĲαμΝ ĲκΝ
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παΰεσıηδκΝ įέεĲυκΝ ηİΝ ĲκπδεΪΝ İıĲδαασηİθαΝ πİλδİξσηİθα,Ν εαγυμΝ εαδΝ θαΝ İπδθκάıİδΝ

ĲλσπκυμΝİθέıξυıβμΝĲβμΝįδκέεβıβμ online (Adela d’ΝAlos-Moner, 2003). 

 

Ǽπέıβμ,Ν κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ πλΫπİδΝ θαΝ İπδθκάıκυθΝ įδαφκλİĲδεκτμΝ ĲλσπκυμΝ

İλΰαıέαμ,Ν įδαφκλİĲδεκτμΝ ĲλσπκυμΝ įδαξİέλδıβμέΝ ΟδΝ πσλκδΝ İέθαδΝ πİλδκλδıηΫθκδΝ εαδΝ

πλΫπİδΝ απαλαδĲάĲπμΝ θαΝ ίİζĲδπγκτθΝ ηΫıπΝ ıυıĲβηαĲδεάμΝ αιδκζσΰβıβμΝ ĲπθΝ

απκĲİζİıηΪĲπθΝ ĲβμΝ įλΪıβμέΝǾΝ πλκυγβıβΝ ĲπθΝ πλκıφİλσηİθπθΝ υπβλİıδυθΝ εαδΝ ĲπθΝ

πλκρσθĲπθΝ ıάηİλαΝ ΰέθİĲαδΝ αεσηαΝ πδκΝ ıβηαθĲδεά,Ν σππμΝ ΪζζπıĲİΝ εαδΝ βΝ αθΪπĲυιβΝ

πλπĲκίκυζδυθΝ ηİΝ ıĲσξκΝ ĲκθΝ İθĲκπδıησΝ ĲπθΝ θΫπθΝ αθαΰευθΝ εαδΝ ĲβθΝ ατιβıβΝ ĲκυΝ

αλδγηκτΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθέΝ ǹεσηα,Ν γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ αθααβĲβγκτθΝ θΫİμΝ πβΰΫμΝ İιπĲİλδεάμΝ

ξλβηαĲκįσĲβıβμΝ ΰδαΝ ıυΰεİελδηΫθαΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ εαĲΪλĲδıβμΝ εαδΝ πλκıφυΰάΝ ıİΝ

εΪπκδκυΝ İέįκυμΝ İιπĲİλδεάΝ İθέıξυıβ,Ν  ıĲκυμΝ ĲκηİέμΝ İεİέθκυμΝ σπκυΝ γİπλİέĲαδΝ

απαλαέĲβĲβΝβΝİθέıξυıβΝαυĲάέΝΣΫζκμ,ΝγαΝπλΫπİδΝκδΝίδίζδκγβεκθσηκδΝθαΝİλΰΪακθĲαδΝηİΝ

ĲκυμΝθΫκυμΝĲλσπκυμΝυıĲİΝθαΝΰέθκυθ υπκξλİπĲδεσΝıβηİέκΝαθαφκλΪμΝΰδαΝĲκυμΝπκζέĲİμΝ

πκυΝ İιυπβλİĲκτθ,Ν ĲβΝ įβηκĲδεάΝ αλξάΝ απσΝ ĲβθΝ κπκέαΝ İιαλĲυθĲαδ,Ν αζζΪΝ εαδΝ ΰδαΝ θαΝ

İιαεκζκυγκτθΝ θαΝ απκĲİζκτθΝ ıĲκδξİέκΝ εκδθπθδεάμΝ ıυθκξάμΝ εαδΝ įβηκελαĲδευθΝ

İΰΰυάıİπθΝΰδαΝσζκυμΝΝ(ǹλΪηπαζβμ, 2003). 
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1.5 ǻβησıδİμΝǺδίζδκγάεİμΝεαδΝΚκδθπθδεσμΝǹπκεζİδıησμ 

 

ΟδΝ įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ΫξκυθΝ πκζζΫμΝ įυθαĲσĲβĲİμΝ ıĲβΝ įδΪγİıάΝ ĲκυμΝ σıκθΝ

αφκλΪΝ ĲβθΝαθĲδηİĲυπδıβΝ ĲπθΝπλκίζβηΪĲπθΝεκδθπθδεκτΝαπκεζİδıηκτΝαπσΝ ĲαΝκπκέαΝ

πζάĲĲκθĲαδΝεΪπκδİμΝκηΪįİμΝξλβıĲυθέΝǼέθαδΝıβηαθĲδεσΝηΫıαΝı’ΝαυĲάΝĲβΝįδαįδεαıέαΝθαΝ

ΰέθİδΝπλκıπΪγİδαΝαπκφυΰάμΝσζπθΝĲπθΝεδθįτθπθΝπκυΝκįβΰκτθΝıĲκθΝαπκεζİδıησΝĲπθΝ

įυıπλαΰκτθĲπθέΝ ΟδΝ įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ İιαıφαζέıκυθΝ σĲδΝ įİθΝ γαΝ

ıυηίİέΝ εΪĲδΝ ĲΫĲκδκΝ ηİΝ ĲβθΝ παλκξάΝ πλσıίαıβμΝ ıĲδμΝ υπβλİıέİμΝ ĲκυμΝ ηΫıπΝ θΫπθΝ

įδατζπθέ 

ΟδΝ įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ İέθαδΝ υπβλİıέİμ πκυΝφλκθĲέαİδΝ ΰδαΝ ĲκΝ ΰİθδεσΝ εαζσέΝ

ǼέθαδΝ ıβηİέαΝ πλσıίαıβμΝ αθκδξĲΪΝ ıİΝ σıκυμΝ ξλİδΪακθĲαδΝ πζβλκφσλβıβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ

αθĲδηİĲυπδıβΝ ĲπθΝ πλκεζάıİπθΝ ĲβμΝ απάμέΝ ΤπİλαıπδασηİθİμΝ εαδΝ πλκπγυθĲαμΝ ĲβΝ

įβηκελαĲδεάΝ ıυηηİĲκξά,Ν κδΝ įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ απİυγτθκθĲαδΝ εαδΝ ıĲδμΝ αθΪΰεİμΝ

ĲπθΝκηΪįπθΝηİΝİδįδεΫμΝαθΪΰεİμΝεαδΝĲπθΝΰυθαδευθέΝǼθυ,ΝπαλΪζζβζα,ΝıİΝıυθİλΰαıέαΝ

εαδΝηİΝηκυıİέαΝεαδΝαλξİέαΝ– ΰδαΝθαΝγΫıκυθΝİπέΝπαλαįİέΰηαĲδΝıĲβΝįδΪγİıβΝĲκυΝεκδθκτΝ

υζδεσΝπκυΝαφκλΪΝĲβθΝπκζδĲδıĲδεάΝεζβλκθκηδΪΝεαδΝĲαΝκδεκΰİθİδαεΪΝαλξİέαΝ– ηπκλκτθΝ

θαΝπλκπγάıκυθΝĲβθΝεκδθπθδεάΝεαδΝĲβθΝπκζδĲδıĲδεάΝİθıπηΪĲπıβΝ(ΠκζέĲβ,βίίγ)έ 

ǹεσηα,ΝκδΝįβησıδİμΝίδίζδκγάεİμΝΫξκυθΝηδαΝιİξπλδıĲάΝεκυζĲκτλαμΝİέθαδΝξυλκδΝ

πλκıίΪıδηκδ,Ν πκζδĲδıηΫθκδΝ εαδΝ İυξΪλδıĲκδέΝ ΜİΝ πλπĲκίκυζέαΝ ĲκυμΝ ΰδαΝ İπαφάΝ ηİΝ

εαĲκέεκυμΝ πκυΝ İέθαδΝ απκηκθπηΫθκδΝ εαδΝ σξδΝ εαζΪΝ πζβλκφκλβηΫθκδΝ ηπκλİέΝ θαΝ

İθδıξυγİέΝ βΝ ıυθİεĲδεσĲβĲαΝ ĲκυΝ εκδθπθδεκτΝ δıĲκτΝ ĲβμΝ πİλδκξάμΝ ĲκυμΝ αζζΪΝ εαδΝ θαΝ

İįλαδπγİέΝ βΝ ıβηαıέαΝ ĲκυΝ λσζκυΝ ĲκυμΝ ıĲβθΝ εαĲαπκζΫηβıβΝ įδαφσλπθΝ εδθįτθπθΝ

(Παθαΰκπκτζκυ,Νβίίγ)έ 

ΤπΪλξİδΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ πκζδĲδıĲδεάΝ αζζαΰάΝ ıĲκΝ ξυλκΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ

πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ υδκγİĲβγκτθΝ γİĲδεΪΝ ηΫĲλαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ υπκıĲάλδιβΝ ĲβμΝ εκδθπθδεάμΝ

İθıπηΪĲπıβμέΝǾΝαζζαΰάΝαυĲάΝıυθİπΪΰİĲαδΝ ĲβθΝ πλκıαληκΰάΝεαδΝ ĲβθΝ İπΫεĲαıβΝ ĲβμΝ

εζέηαεαμΝĲπθΝυπβλİıδυθΝπκυΝπαλΫξκυθΝκδΝίδίζδκγάεİμ,ΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝθΫπθΝįİıηυθΝ

ηİΝ ĲβθΝ εκδθσĲβĲαΝ εαδΝ ĲβθΝ αηφδıίάĲβıβΝ εΪπκδπθΝ απσΝ ĲδμΝ παλαįκıδαεΫμΝ αλξΫμΝ εαδΝ

πλαεĲδεΫμΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθ,Ν ΰİΰκθσĲαΝ πκυΝ απαδĲκτθΝ ĲβθΝ İθİλΰάΝ υπκıĲάλδιβΝ ĲκυΝ

πλκıππδεκτΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝ(Adela d’ΝAlos-Moner, 2003). 
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      «ΟδΝ įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ εαĲαπκζİηάıκυθΝ ĲκθΝ εκδθπθδεσΝ

απκεζİδıησΝηİΝĲκυμΝπαλαεΪĲπΝĲλσπκυμμ 

1. ΣβθΝυδκγΫĲβıβΝĲβμΝεκδθπθδεάμΝİθıπηΪĲπıβμΝπμΝĲβθΝİπδελαĲΫıĲİλβΝπκζδĲδεάΝ

πλκĲİλαδσĲβĲαΝΰδαΝσζİμΝĲδμΝίδίζδκγάεİμΝεαδΝĲαΝεΫθĲλαΝπζβλκφσλβıβμέ 

2. ΣβΝįδαησλφπıβΝİδįδευθΝυπβλİıδυθΝΰδαΝĲβθΝαθĲδηİĲυπδıβΝĲπθΝαθαΰευθΝ ĲπθΝ

ηİδκθκĲάĲπθΝεαδΝĲβμΝεκδθσĲβĲαμΝπκυΝİιυπβλİĲκτθέ 

3. ΣβΝ įβηδκυλΰέαΝ ίδίζδκγβευθ,Ν σπκυΝ υπΪλξİδΝ αάĲβıβ,Ν αζζΪΝ εαδΝ ĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ

εαδΝĲβΝίİζĲέπıβΝĲπθΝυπαλξσθĲπθΝİΰεαĲαıĲΪıİπθΝεαδΝυπβλİıδυθΝ– σπκυΝαυĲσΝ

İέθαδΝįυθαĲσέ 

4. ΣβΝıυηίκυζİυĲδεάΝαθΪηİδιβΝ ĲπθΝεκδθπθδεΪΝαπκεζİδıηΫθπθΝκηΪįπθΝΰδαΝ ĲβθΝ

İιαελέίπıβΝ ĲπθΝ αθαΰευθΝ εαδΝ ĲπθΝ πλκıįκεδυθΝ ĲκυμέέΝ ǾΝ İįλαέπıβΝ εαδΝ βΝ

įδαĲάλβıβΝ αυĲυθΝ ĲπθΝ įİıηυθΝ İέθαδΝ ξλκθκίσλİμΝ įδαįδεαıέİμ,Ν κδΝ κπκέİμΝ

απαδĲκτθΝĲβΝįΫıηİυıβΝαθγλυπδθκυΝįυθαηδεκτέ 

5. ΣβθΝ υδκγΫĲβıβΝ πİλδııσĲİλκΝ İυΫζδεĲπθΝ πλαλέπθΝ ζİδĲκυλΰέαμ,Ν

πλκıαληκıηΫθπθΝ ıĲδμΝ αθΪΰεİμΝ εαδΝ ıĲκΝ ıυηφΫλκθΝ ĲβμΝ εκδθσĲβĲαμΝ πκυΝ

İιυπβλİĲκτθέ 

6. ΛİδĲκυλΰυθĲαμΝ ıĲκΝ ĲκπδεσΝ İπέπİįκΝ πμΝ ΫθαΝ ετλδκΝ ıβηİέκΝ πλσıίαıβμΝ ΰδαΝ

κδεκθκηδεΪΝπλκıδĲΫμΝάΝįπλİΪθΝυπβλİıέİμΝεαδΝΰδαΝπζβλκφκλέİμΝ(ΝπέξΝπκυΝΫξκυθΝ

θαΝ εΪθκυθΝ ηİΝ ĲδμΝ παλκξΫμΝ ĲβμΝ εκδθπθδεάμΝ πλσθκδαμ,Ν ĲαΝ įδεαδυηαĲαΝ ĲκυΝ

πκζέĲβ,ΝπλκΰλΪηηαĲαΝαπαıξσζβıβμ,ΝεαĲΪλĲδıβμΝεαδΝİεπαέįİυıβμ)έ 

7. ǼιİĲΪακθĲαμΝ ĲδμΝ πδγαθσĲβĲİμΝ İΰεαĲΪıĲαıάμΝ ĲκυμΝ απσΝ εκδθκτΝ ηİΝ ΪζζİμΝ

υπβλİıέİμΝπκυΝπαλΫξκθĲαδΝαπσΝĲβθΝĲκπδεάΝαυĲκįδκέεβıβέ 

8. ΣβθΝπαλκξάΝπλκΰλαηηΪĲπθΝįδαΝίέκυΝηΪγβıβμέ 

9. ΜΝİΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝεκδθκπλαιδυθΝηİΝΪζζκυμέ 

10. ΣβΝįβηδκυλΰέαΝπİλδııσĲİλπθΝεδθβĲυθΝίδίζδκγβευθ,ΝκδΝκπκέİμΝγαΝίλέıεκθĲαδΝ

ıĲβθΝ πλυĲβΝ ΰλαηηά,Ν αθĲδηİĲππέακθĲαμΝ ĲβθΝ απκησθπıβΝ ĲπθΝ αΰλκĲδευθΝ

πİλδκξυθΝ άΝ πδγαθΪΝ πλκίζάηαĲαΝ ıĲδμΝ ıυΰεκδθπθέİμΝ εαδΝ ηİĲαφΫλκθĲαμΝ ĲδμΝ

υπβλİıέİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ĲσıκΝ ıĲαΝ πλκΪıĲδαΝ πκυΝ İέθαδΝ απκηκθπηΫθαΝ σıκΝ

εαδΝıĲδμΝįδΪφκλİμΝεπηκπσζİδμ» (ΠκζέĲβ,βίίγ42׃). 
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Όηπμ,ΝαθΝπΪηİΝαλεİĲΪΝξλσθδαΝπέıπ,ΝβΝεαĲΪıĲαıβΝįİθΝİέθαδΝβΝέįδαΝηİΝĲβΝıβηİλδθά. 

«ΓδαΝ ĲκυΝ ζσΰκυΝ ĲκΝ αζβγΫμ,Ν ĲκΝ 1λλλΝ ıĲΪζγβεİΝ ΫθαΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ ıİΝ σζİμΝ ĲδμΝ

įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ĲκυΝ ǾθπηΫθκυΝ Ǻαıδζİέκυ, ıĲκΝ κπκέκΝ ησθκΝ ĲκΝ θγΣΝ αυĲυθ 

απΪθĲβıİΝεαδΝαπκεαζτφγβεİΝπσıκΝαθİπαλεάμΝάĲαθΝβΝįκυζİδΪΝπκυΝΰδθσĲαθμ 

 βζΣΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ πκυΝ απΪθĲβıαθΝ İέξİΝ ηİλδεάΝ άΝ εαγσζκυΝ

ıĲλαĲβΰδεάΝ εκδθπθδεάμΝ İθıπηΪĲπıβμΝ άΝ ΰδθσĲαθΝ αθİπαλεάμΝ

αιδκπκέβıβΝĲπθΝυπβλİıδυθ 

 θίΣΝ αıξκζκτθĲαθΝ ηİΝ ĲβθΝ İθıπηΪĲπıβ,Ν αζζΪΝ İέξİΝ įδαεκπĲσηİθβΝ

įλαıĲβλδσĲβĲαέ 

 1θΣΝ ησθκΝ İέξİΝ αθαπĲτιİδΝ įλαıĲβλδσĲβĲαΝ εαδΝ İέξİΝ πΪλİδΝ

πλπĲκίκυζέİμΝΰδαΝθΫİμΝυπβλİıέİμέ 

ΌıκθΝαφκλΪΝĲδμΝπλκĲİλαδσĲβĲİμΝıİΝıξΫıβΝηİΝĲδμΝυπβλİıέİμ,Νυπάλξİ,ΝαθĲέΝΰδαΝ

İζİτγİλβΝπλσıίαıβ,ΝεαγαλάΝδİλαλξέαΝıĲδμΝπαλκξΫμμ 

 κβΣΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ πκυΝ απΪθĲβıαθΝ İέξİΝ πμΝ πλκĲİλαδσĲβĲαΝ ĲκυμΝ

πİλδκλδıηΫθκυμΝıĲκΝıπέĲδ 

 1βΣΝİέξİΝπμΝπλκĲİλαδσĲβĲαΝĲκυμΝĲαιδįδυĲİμ 

 ηΣΝİέξİΝĲκυμΝΪıĲİΰκυμέ 

ΟζκεζβλυθκθĲαμΝĲβθΝαθαφκλΪΝıĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκ,ΝαμΝĲκθδıĲİέΝσĲδΝησθκΝĲκΝ

ηζΣΝĲπθΝίδίζδκγβευθΝİέξİΝπμΝπλκĲİλαδσĲβĲαΝφυζİĲδεΫμΝεαδΝİγθδεΫμΝηİδκθσĲβĲİμΝηİĲΪΝ

απσΝ ĲσıαΝξλσθδαΝπκυΝυπκĲέγİĲαδΝσĲδΝκδΝίδίζδκγάεİμΝπλκıφΫλκυθΝυπβλİıέİμΝυοβζκτΝ

İπδπΫįκυ» (ΠκζέĲβ,βίίγ43׃). 

      ΣΫζκμ,ΝσıκθΝαφκλΪΝĲβθΝκλΰΪθπıβΝηδαμΝίδίζδκγάεβμ,ΝΫθαΝαεσηβΝ«εζİδįέ»ΝΰδαΝ

ĲβθΝ αθĲδηİĲυπδıβΝ ĲκυΝ εκδθπθδεκτΝ απκεζİδıηκτΝ İέθαδΝ κΝ İθĲκπδıησμΝ εαδΝ βΝ

απκηΪελυθıβΝ ĲπθΝ φλαΰηυθΝ πκυΝ αφκλκτθΝ ĲβΝ αάĲβıβΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ ĲβμέΝ ΟδΝ

ευλδσĲİλκδΝηπκλκτθΝθαΝκηαįκπκδβγκτθΝπμΝİιάμμ 

1. ΢ξİĲδεκέΝηİΝĲαΝδįλτηαĲαΝ(πέξΝİπδίαλτθıİδμΝάΝεαθκθδıηκέ) 

2. ΠλκıππδεκέΝ εαδΝ εκδθπθδεκέΝ (πέξΝ ΫζζİδοβΝ αυĲκπİπκέγβıβμΝ ΰδαΝ θαΝ αβĲάıİδΝ

εΪπκδκμΝαυĲσΝπκυΝξλİδΪαİĲαδΝάΝΫζζİδοβΝίαıδευθΝįİιδκĲάĲπθ) 

3. ΧπλκĲαιδεκέΝ (πέξΝ Ĳκπκγİıέα,Ν φυıδεάΝ πλσıίαıβΝ ηΫıαΝ ıĲκΝ εĲέλδκΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμ) 

4. ΢ξİĲδεκέΝηİΝĲδμΝαθĲδζάοİδμΝεαδΝĲδμΝπλκıππδεΫμΝαπσοİδμΝ(πέξΝ«βΝίδίζδκγάεβΝįİθΝ

İέθαδΝΰδαΝİηΪμ»)Ν(ΠκζέĲβ,βίίγ)έ 
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  Παλ’Ν σζκΝ σηπμΝ πκυΝ πκζζΫμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ιİπİλθκτθΝ İπδĲυξυμΝ αυĲκτμΝ

ĲκυμΝφλαΰηκτμ,ΝπκζζκέΝİλΰαασηİθκδΝıİΝίδίζδκγάεİμΝĲİέθκυθΝθαΝįβηδκυλΰάıκυθΝθΫκυμέΝ

ǼέθαδΝıαθΝηβθΝαθĲδζαηίΪθκθĲαδΝĲδμΝĲİλΪıĲδİμΝαζζαΰΫμΝπκυΝıυηίαέθκυθΝΰτλπΝηαμΝεαδΝ

ĲδμΝ ıυθαλπαıĲδεΫμΝ θΫİμΝ εαĲİυγτθıİδμΝ πκυΝ παέλθκυθΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμ,Ν αθĲέγİĲαΝ

πλκıεκζζυθĲαδΝ ıİΝ ηİλδεΫμΝ απαλξαδπηΫθİμΝ αθĲδζάοİδμΝ ıξİĲδεΪΝ ηİΝ ĲκΝ ĲδΝ İέθαδΝ

ίδίζδκγάεβέΝ ΚαδΝ ΫĲıδ,Ν İθυΝ ιαφθδεΪΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ πΪλαΝ πκζζκέΝ

εαδθκτλΰδκδΝξλάıĲİμ,Νζσΰκυ ξΪλβΝηİĲαθΪıĲİμΝάΝπλσıφυΰİμΝπκυΝİπδεκδθπθκτθΝηΫıπΝe-

mail  ηİΝ ĲκυμΝįδεκτμΝ ĲκυμΝıĲδμΝπαĲλέįİμΝ Ĳκυμ,ΝαεσηαΝκδΝ İλΰαασηİθκδΝıİΝαυĲΫμΝ ĲκυμΝ

ıυηπİλδφΫλκθĲαδΝıαθΝθαΝηβθΝİέθαδΝκδΝİθįİįİδΰηΫθκδΝξλάıĲİμΝ(Παθαΰκπκτζκυ,Νβίίγ)έ 

ΘαΝ πλΫπİδΝ θαΝ İπαθαπλκıįδκλδıĲκτθΝ İπİδΰσθĲπμΝ κδΝ ıεκπκέΝ εαδΝ κΝ λσζκμΝ ĲπθΝ

įβησıδπθΝίδίζδκγβευθΝεαδΝθαΝİΰΰυβγκτθΝσĲδΝγαΝαΰεαζδΪıκυθΝσζκυμΝĲκυμΝξλάıĲİμΝεαδΝ

ΫĲıδΝγαΝηπκλΫıκυηİΝθαΝıυθįλΪηκυηİΝıĲκθΝπİλδκλδıησΝĲκυΝεκδθπθδεκτΝαπκεζİδıηκτέΝ

Ǽέθαδ,Ν φυıδεΪ,Ν αζάγİδαΝ σĲδΝ αυĲσμΝ κΝ πİλδκλδıησμΝ İέθαδΝ ΫθαΝ ίαıδεσΝ εκηηΪĲδΝ ĲβμΝ

ευίİλθβĲδεάμΝ «αĲαΫθĲαμ»,Ν αζζΪΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ İέθαδΝ εαδΝ ΫθαΝ ίαıδεσΝ εκηηΪĲδΝ ĲβμΝ

πκζδĲδεάμΝαĲαΫθĲαμΝĲπθΝįβησıδπθΝίδίζδκγβευθέ 

ΟδΝίδίζδκγάεİμΝαζζΪακυθΝıυθİξυμΝεαγυμΝεαδΝκδΝαθΪΰεİμΝĲκυμ,Νΰδ’ΝαυĲσΝγαΝπλΫπİδ θαΝΝ

ĲκυμΝįέθκυηİ ηκλφά αθΪζκΰαΝηİΝĲδμΝαπαδĲάıİδμΝπκυΝπλκετπĲκυθέ (ΠκζέĲβ,Νβίίγ)έ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 38 

1.6 ǻβησıδİμΝǺδίζδκγάεİμΝεαδΝθΫκδ-İμΝΧ1κ-γίΝİĲυθΨ 

 

Ǿ IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) 

Ϋξİδ įβηδκυλΰάıİδ Ϋθαθ ΣκηΫα Ǻδίζδκγβευθ ΰδα ΠαδįδΪ εαδ ΝΫκυμ/İμ, κπκέκμΝ

ıυθΫĲαιİΝ ĲδμΝ «ΚαĲİυγυθĲάλδİμΝ ΟįβΰέİμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ ΤπβλİıέİμΝ ĲπθΝ ǺδίζδκγβευθΝ πλκμΝ

Ĳκυμ-δμΝΝΫκυμ-İμέ»ΝǹυĲΫμΝκδΝεαĲİυγυθĲάλδİμΝκįβΰέİμΝίαıέακθĲαδΝıĲβθΝπİπκέγβıβΝσĲδΝβΝ

θİσĲβĲαΝ απκĲİζİέΝ ΫθαΝ ιİξπλδıĲσΝ βζδεδαεσΝ ıĲΪįδκΝ εαδ,Ν İπκηΫθπμ,Ν ΫξİδΝ εαδΝ ΪζζİμΝ

αθΪΰεİμΝσıκθΝαφκλΪΝĲβθΝπζβλκφσλβıβέΝǼέθαδΝηέαΝζέıĲαΝδįİυθ,ΝπκυΝίαıέαİĲαδΝıİΝηδαΝ

παΰεσıηδαΝκπĲδεά,ΝκδΝκπκέİμΝηπκλκτθΝθαΝαπκίκτθΝξλάıδηİμΝπμΝΫθαΝİέįκμΝΫηπθİυıβμΝ

πλκμΝ σζκυμΝ ĲκυμΝ ίδίζδκγβεκθσηκυμΝ πκυΝ ΫξκυθΝ ĲβθΝ İυγτθβΝ ĲβμΝ İιυπβλΫĲβıβμΝ θΫπθΝ

αĲσηπθΝ(IFLA,1998). 

Ǿ Young Adult Library Services Association (YALSA), Ϋθα Ĳηάηα Ĳβμ 

American Library Association (ALA), Ϋξİδ İεįυıİδ Ĳκ İΰξİδλέįδκ «Οδ ΝΫκδ ǹιέακυθΝ

ĲκΝΚαζτĲİλκ»ΝεαδΝηΫıαΝıİΝαυĲσΝΰέθİĲαδΝ İεĲİθάμΝαθαφκλΪΝıİΝεΪπκδİμΝαληκįδσĲβĲİμΝ

ĲπθΝ ίδίζδκγβεκθσηπθΝ πκυΝ İιυπβλİĲκτθΝ Ĳκυμ-ĲδμΝ θΫκυμ-İμέΝ ΟδΝ İπαΰΰİζηαĲέİμΝ πκυΝ

εαĲΫξκυθΝ ΰθυıİδμΝ εαδΝ δεαθσĲβĲİμΝ πκυΝ İέθαδΝ απαλαέĲβĲİμΝ ΰδαΝ θαΝ φΫλκυθΝ İδμΝ πΫλαμΝ

αυĲΫμΝĲδμΝαληκįδσĲβĲİμΝγαΝİέθαδΝıİΝγΫıβΝθαΝπλκıφΫλκυθΝεαδΝυπβλİıέİμΝπκδσĲβĲαμΝıİΝ

αυĲάΝĲβθΝκηΪįαΝξλβıĲυθΝ(YALSA,2002).  

ΟδΝ ίδίζδκγάεİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ απκĲİζΫıκυθΝ ıβηαθĲδεάΝ υγβıβΝ ΰδαΝ ĲαΝ ΪĲκηαΝ

αυĲΪ,Ν κτĲπμΝ υıĲİΝ θαΝ εαĲκλγυıκυθΝ ηδαΝ İπδĲυξβηΫθβΝ ηİĲΪίαıβΝ απσΝ ĲβθΝ İφβίδεάΝ

βζδεέαΝ πλκμΝ ĲβθΝ İθβζδεέπıβ,Ν πλκıφΫλκθĲαμΝ ĲκυμΝ πλσıίαıβΝ ıİΝ πβΰΫμΝ πκυΝ γαΝ

ıυθįλΪηκυθΝ ıĲβθΝ πθİυηαĲδεά,Ν ıĲβΝ ıυθαδıγβηαĲδεάΝ εαδΝ ıĲβθΝ εκδθπθδεάΝ ĲκυμΝ

αθΪπĲυιβΝ εαδΝ γαΝ ĲκυμΝ ίκβγάıκυθΝ θαΝ αθĲδηİĲππέακυθΝ ηİΝ İθαζζαεĲδεσΝ ĲλσπκΝ ĲαΝ

εκδθπθδεΪΝαβĲάηαĲαέ 

ǾΝίδίζδκγάεβΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝαθκδξĲάΝıĲκθΝεαγΫθαΝεαδΝγαΝπλΫπİδΝθαΝıΫίİĲαδΝ

ĲδμΝįδαφκλİĲδεΫμΝπκζδĲδıĲδεΫμΝαθΪΰεİμέΝǹυĲΫμΝΫξκυθΝĲδμΝλέαİμΝĲκυμΝıĲδμΝπαλαįσıİδμ,ΝĲαΝ

άγβΝεαδΝıĲαΝΫγδηα,ΝıĲβθΝαζζαΰάΝĲβμΝεκδθπθέαμΝεαδΝĲκυΝεκδθπθδεκτΝıĲΪĲκυμΝεαδΝıĲβθΝ

πκζδĲδıηδεάΝ įδαφκλİĲδεσĲβĲαέΝ ǹυĲΫμΝ κδΝ αθΪΰεİμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ αθĲαθαεζυθĲαδΝ ıĲβθΝ

παλκξάΝπβΰυθ,ΝυπβλİıδυθΝεαδΝπλκΰλαηηΪĲπθΝαζζΪΝεαδΝıĲκΝφυıδεσΝπİλδίΪζζκθΝĲπθΝ

ίδίζδκγβευθέΝ ǼέθαδΝ ıβηαθĲδεσΝ κδΝ υπβλİıέİμΝ πλκμΝ Ĳκυμ-ĲδμΝ θΫκυμ-İμΝ θαΝ İέθαδΝ

ıξİįδαıηΫθİμΝ σξδΝ ησθκΝ απσΝ ίδίζδκγβεκθσηκυμ,Ν αζζΪΝ θαΝ İέθαδΝ απκĲΫζİıηαΝ ĲβμΝ

ıυθİλΰαıέαμΝ αĲυθΝ ηİΝ İεπλκıυπκυμΝ αυĲάμΝ ĲβμΝ εαĲβΰκλέαμΝ ξλβıĲυθέΝ ΟδΝ θΫκδ-İμΝ γαΝ

πλΫπİδΝθαΝαθĲδηİĲππέακθĲαδ ηİΝıİίαıησ,ΝαπκįκξάΝεαδΝγΫζβıβ,ΝθαΝΰέθİδΝεαĲαθκβĲάΝβΝ



 39 

πδγαθάΝτπαλιβΝİπδζκΰυθΝįδαφκλİĲδευθΝαπσΝαυĲΫμΝπκυΝπλκıφΫλκυθΝπαλαįκıδαεΪΝκδΝ

ίδίζδκγάεİμέΝ ΘαΝ πλΫπİδ,Ν ĲΫζκμ,Ν θαΝ αθαηİδξγκτθΝ įλαıĲδεΪΝ ıĲκΝ ıξİįδαıησ,Ν ıĲβθΝ

İφαληκΰάΝεαδΝıĲβθΝαιδκζσΰβıβΝπβΰυθ,ΝυπβλİıδυθΝεαδΝπλκΰλαηηΪĲπθ (ALA,1998). 

ΚαγυμΝ σηπμΝ κδΝ αθΪΰεİμΝ ĲπθΝ θΫπθΝ πκδεέζκυθ,Ν γαΝ πλΫπİδΝ κδΝ πβΰΫμΝ θαΝ

αθĲαθαεζκτθΝαυĲΫμΝĲκυμΝĲδμΝαθΪΰεİμέΝǲĲıδ,ΝκδΝίδίζδκγάεİμΝπλΫπİδΝθαΝįδαγΫĲκυθ πβΰΫμ,Ν

υπβλİıέİμΝεαδΝπλκΰλΪηηαĲαΝπκυΝθαΝαπİυγτθκθĲαδΝεαδΝıİΝθΫκυμ-İμΝηİΝİδįδεΫμΝαθΪΰεİμΝ

άΝ πκυΝαθάεκυθΝıİΝ İγθδεΫμ,Ν ΰζπııδεΫμΝ άΝ πκζδĲδıĲδεΫμήγλβıεİυĲδεΫμΝηİδκθσĲβĲİμΝ εαδΝ

πκυΝθαΝΫξκυθΝθαΝεΪθκυθΝηİΝĲβθΝπζβλκφσλβıβΝεαδΝĲβΝησλφπıάΝĲκυμ,ΝĲβθΝουξαΰπΰέαΝ

Ĳκυμ,Ν ĲβθΝπκζδĲδıηδεάΝįδαφκλİĲδεσĲβĲαΝεαδΝ ĲδμΝįδαφκλİĲδεΫμΝΰζυııİμ,Ν İθυΝβΝηκλφάΝ

εαδΝ ĲκΝ πİλδİξσηİθκΝ αυĲυθΝ ĲπθΝ πβΰυθ,Ν ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ εαδΝ ĲπθΝ πλκΰλαηηΪĲπθΝ γαΝ

πλΫπİδΝ θαΝ «αθαΰθπλέακυθ»Ν ĲκυμΝ įδαφκλİĲδεκτμΝ ĲτπκυμΝ ξλβıĲυθ,Ν ĲαΝ İθįδαφΫλκθĲΪΝ

Ĳκυμ,Ν ĲδμΝ πθİυηαĲδεΫμΝ ĲκυμΝ δεαθσĲβĲİμΝ εαδΝ ĲκΝ πκζδĲδıηδεσΝ ĲκυμΝ υπσίαγλκ (ΠκζέĲβ,Ν

2003). 

ΜδαΝ ıυζζκΰάΝ πκυΝ απİυγτθİĲαδΝ ıİΝ θΫκυμ-İμΝ γαΝ άĲαθΝ İπδγυηβĲσΝ θαΝ

πİλδζαηίΪθİδΝİεĲσμΝαπσΝίδίζέα,ΝπİλδκįδεΪΝεαδΝπζβλκφκλδαεσΝυζδεσ,Νεσηδεμ,Ναφέıİμ,Ν

εαıΫĲİμΝ άξκυΝεαδΝ ίέθĲİκ,Ν cd, βζİεĲλκθδεΪΝπαδξθέįδα,Ν πκζυηΫıαΝεαδΝ ζκΰδıηδεσ H/Y, 

σππμΝεαδΝ ĲκθΝαπαλαέĲβĲκΝ İικπζδıησΝ ΰδαΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲκυΝ υζδεκτΝαυĲκτ,Ν ΫĲıδΝυıĲİΝ θαΝ

απκĲİζΫıİδΝπσζκΝΫζιβμΝαεσηβΝεαδΝĲπθΝπδκΝαπαδĲβĲδευθΝξλβıĲυθέ 

      ΠαλαįİέΰηαĲαΝπλκĲİδθσηİθπθΝυπβλİıδυθΝεαδΝπλκΰλαηηΪĲπθΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝ

πλκıφΫλκυθΝκδΝįβησıδİμΝίδίζδκγάεİμΝıĲκυμήıĲδμΝθΫκυμ-İμμ 

 ΝαΝİθγαλλτθκυθΝĲβΝįδαΝίέκυΝηΪγβıβΝηΫıπΝĲβμΝπλκυγβıβμΝĲβμΝΫλİυθαμΝıĲβΝ

ίδίζδκγάεβΝαζζΪΝεαδΝĲκυΝįδαίΪıηαĲκμέ 

 ΝαΝ įέθκυθΝ εέθβĲλαΝ ΰδαΝ įδΪίαıηαΝ εαγ’Ν σζβΝ ĲβΝ įδΪλεİδαΝ ĲβμΝ απάμΝ ĲκυμΝ ηİΝ

ıεκπσΝĲσıκΝĲβθΝπζβλκφσλβıβΝσıκΝεαδΝĲβθΝουξαΰπΰέαέ 

 ΝαΝπλκıφΫλκυθΝıυζζκΰΫμΝεαδΝυπβλİıέİμΝıİΝσζκυμΝĲκυμ-ĲδμΝθΫκυμ-İμ,ΝκδΝκπκέİμΝ

γαΝ İιυπβλİĲκτθΝ ĲδμΝ İεπαδįİυĲδεΫμ,Ν πζβλκφκλδαεΫμ,Ν πκζδĲδıĲδεΫμΝ εαδΝ

ουξαΰπΰδεΫμΝĲκυμΝαθΪΰεİμέ 

 ΝαΝ İθγαλλτθκυθΝ ĲβΝηΪγβıβΝ ĲİξθδευθΝαθααάĲβıβμΝ (πέξΝ ıĲκΝ įδαįέεĲυκ)ΝηΫıαΝ

ıĲδμΝίδίζδκγάεİμΝΰδαΝĲαΝπαδįδΪΝεαδΝĲκυμ-ĲδμΝθΫκυμ-İμέ 

 ΝΝİθδıξτκυθΝ ĲβθΝπαλαΰπΰάΝεαδΝ ĲβΝηİζΫĲβΝ ĲβμΝ ζκΰκĲİξθέαμ,Ν ĲπθΝπκζυηΫıπθΝ

εαδΝĲπθΝυπβλİıδυθΝĲπθΝίδίζδκγβευθΝΰδαΝθΫκυμ-İμ,ΝπλκπγυθĲαμΝπαλΪζζβζαΝĲβΝ

ıυθİλΰαıέαΝεαδΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝįδεĲτπθΝίδίζδκγβευθΝπκυΝγαΝαıξκζκτθĲαδΝηİΝ

αυĲΪΝαελδίυμΝĲαΝαβĲάηαĲαέ 
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 ΝαΝ πλκıφΫλκυθΝ İδįδεΫμΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ ηπκλκτθΝ θαΝ φαθκτθΝ ξλάıδηİμΝ ıİΝ

ıυΰεİελδηΫθİμΝ κηΪįİμΝ θΫπθ,Ν σππμΝ İέθαδΝ κδΝ Ϋφβίκδ-ΰκθİέμΝ εαδΝ θΫκδΝ πκυΝ

ίλέıεκθĲαδΝıİΝθκıκεκηİέα,ΝıπφλκθδıĲδεΪΝδįλτηαĲαΝάΝεΫθĲλαΝαπİιΪλĲβıβμέ 

 ΝαΝ κλΰαθυθκυθΝ ıİηδθΪλδαΝ İπαΰΰİζηαĲδεκτΝ πλκıαθαĲκζδıηκτΝ εαδΝ

παλκυıέαıβμΝσζπθΝĲπθΝİθαζζαεĲδευθΝζτıİπθΝπκυΝηπκλİέΝθαΝΫξİδΝεΪπκδκμ-αΝ

θΫκμ-αΝ ıĲκΝ ĲσπκΝ πκυΝ αİδΝ αθαφκλδεΪΝ ηİΝ ĲδμΝ ıπκυįΫμΝ εαδΝ ĲβθΝ İπαΰΰİζηαĲδεάΝ

ıĲαįδκįλκηέαΝ Ĳκυ-βμΝ ıİΝ ıυθİλΰαıέαΝ ĲσıκΝ ηİΝ ĲκυμΝ αλησįδκυμΝ ελαĲδεκτμΝ

φκλİέμΝσıκΝεαδΝηİΝĲαΝπαθİπδıĲάηδαέ 

 ΝαΝ įδκλΰαθυθκυθΝ İεįβζυıİδμ,Ν εΪθκθĲαμΝ İηηΫıπμΝ πζβθΝ ıαφυμΝ ΰθπıĲΫμΝ ĲδμΝ

υπβλİıέİμΝ Ĳκυμ,Ν κδΝ κπκέİμΝ ηπκλİέΝ θαΝ πİλδζαηίΪθκυθΝ απσΝ ĲδμΝ πδκΝ

παλαįκıδαεΫμ,Ν σππμΝ İέθαδΝ ıυαβĲάıİδμΝ ίδίζέπθ,Ν İθβηİλπĲδεΪΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ

πΪθπΝıİΝıυΰεİελδηΫθαΝ γΫηαĲαΝπκυΝαπαıξκζκτθΝ ĲβΝθİκζαέαΝ (πέξΝ θαλεπĲδεΪ,Ν

αθİλΰέα,ΝHIV εαδΝΪζζαΝηİĲαįδįσηİθαΝθκıάηαĲα),ΝπλκίκζΫμΝĲαδθδυθ,ΝİεγΫıİδμΝ

φπĲκΰλαφδυθ,Νıυθαυζέİμ,ΝφİıĲδίΪζΝεέαέ 

 ΝαΝİπδζΫΰκυθΝπλκıππδεσΝπκυΝγαΝεαĲαθκİέΝεαδΝγαΝıΫίİĲαδΝ Ĳκυμ-ĲδμΝθΫκυμ-İμ,Ν

γαΝΫξİδΝγΫζβıβΝθαΝεαĲαλĲδıĲİέΝεαδΝγαΝİέθαδΝİυΫζδεĲκΝıĲκΝθα απκįΫξİĲαδΝεαδΝθαΝ

πλαΰηαĲκπκδİέ ĲδμΝ πδγαθΫμΝ αζζαΰΫμΝ πκζδĲδεάμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ıİ πλαεĲδεσΝ

İπέπİįκ (IFLA, 1998). 
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1.7 ǻβησıδİμΝǺδίζδκγάεİμΝεαδΝΆĲκηαΝΜİΰΪζβμΝǾζδεέαμ 

 

Ǿ ALA (American Library Association) İιΫįπıİ ΰδα πλυĲβ φκλΪΝ ĲδμΝ

«ΚαĲİυγυθĲάλδİμΝ ΟįβΰέİμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ ΤπβλİıέİμΝ ĲπθΝ ǺδίζδκγβευθΝ πλκμΝ ĲαΝ ΪĲκηαΝ ηİΝ

ΜİΰΪζβΝ Ǿζδεέα»Ν ĲκΝ 1λιίΝ ıİΝ ηέαΝ πλκıπΪγİδαΝ πλκıįδκλδıηκτΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ πκυΝ

İέθαδΝ εαĲΪζζβζİμΝ σıκθΝ αφκλΪΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ εαδΝ ĲδμΝ απαδĲάıİδμΝ ĲπθΝ βζδεδπηΫθπθΝ

αĲσηπθΝ αζζΪΝ εαδΝ πμΝ ΫθαΝ ξλάıδηκΝ İλΰαζİέκΝ πλκμΝ ĲκυμΝ ίδίζδκγβεκθσηκυμΝ (ALA, 

1970). ǺΫίαδαΝ ΫξκυθΝυπΪλιİδΝηΫξλδΝıάηİλαΝαλεİĲΫμΝαθαγİπλάıİδμΝεαδΝίİζĲδπηΫθİμΝ

İεįσıİδμΝαυĲυθΝĲπθΝεαĲİυγυθĲάλδπθΝκįβΰδυθΝ(ηİΝĲİζİυĲαέαΝαυĲάΝĲκυΝ1λλλ)ΝİιαδĲέαμΝ

ĲβμΝ İεĲİĲαηΫθβμΝ ξλάıβμΝ ĲπθΝ θΫπθΝ ĲİξθκζκΰδυθΝ απσΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ εαδΝ ĲκυΝ

ĲİλΪıĲδκυΝ σΰεκυΝ ĲβμΝ παΰεσıηδαμΝ ίδίζδκΰλαφέαμΝ πΪθπΝ ıİΝ γΫηαĲαΝ πκυΝ αφκλκτθΝ ĲαΝ

ΪĲκηαΝηİΝηİΰΪζβΝβζδεέαΝ(ΧαĲακπκτζκυ,βίί1)έ 

΢ĲβΝ ıβηİλδθάΝ İπκξάΝ ηİΝ ĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ Ν ĲπθΝ θΫπθΝ ĲİξθκζκΰδυθΝ εαδΝ ĲβθΝ

υπİλπζβλκφσλβıβ, αεσηβΝ εαδΝ κηΪįİμΝ αĲσηπθ,Ν σππμΝ κδΝ βζδεδπηΫθκδ,Ν πκυΝ įİθΝ

ıυθάγδααθΝ θαΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθ,Ν ΫξκυθΝ αλξέıİδΝ θαΝ

İπδıεΫπĲκθĲαδΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ αθααβĲυθĲαμΝ ηİΰΪζβΝ πκδεδζέαΝ υζδεκτέΝ ǲĲıδ,Ν İέθαδΝ

ıβηαθĲδεσΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ υπİτγυθκυμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ θαΝ εαĲαθκάıκυθΝ σĲδΝ κδΝ υπβλİıέİμΝ

πλκμΝĲκυμΝβζδεδπηΫθκυμΝįİθΝİέθαδΝεΪĲδΝπλσıεαδλκ,ΝσĲδΝκδΝαθΪΰεİμΝεαδΝκδΝαπαδĲάıİδμΝ

ΰδαΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ πζβλκφσλβıβμΝ ησθκΝ γαΝ αυιΪθκθĲαδ,Ν σĲδΝ ıĲİλİσĲυπİμΝ αθĲδζάοİδμΝ

ππμΝκδΝβζδεδπηΫθκδΝįİθΝηπκλκτθΝθαΝξλβıδηκπκδκτθΝĲδμΝίδίζδκγάεİμΝįİθΝ δıξτκυθΝπδαΝ

εαδΝ σĲδΝ ĲέπκĲαΝ ζδΰσĲİλκΝ απσΝ ĲβθΝ απσζυĲβΝ βγδεάΝ εαδΝ κδεκθκηδεάΝ įΫıηİυıβΝ ΰδαΝ ĲδμΝ

υπβλİıέİμΝπλκμΝĲκυμΝβζδεδπηΫθκυμΝįİθΝγαΝΰέθİδΝαπκįİεĲσΝαπσΝĲκυμΝĲπλδθκτμΝεαδΝĲκυμΝ

ηİζζκθĲδεκτμΝηİΰαζτĲİλκυμΝıİΝβζδεέαΝξλάıĲİμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝ(ΠκζέĲβ,Νβίίγ)έ 

ǼέθαδΝ πλπĲαλξδεάΝ αθΪΰεβΝ θαΝ ΫξκυθΝ İτεκζβΝ πλσıίαıβΝ κδΝ βζδεδπηΫθκδΝ ıĲδμΝ

υπβλİıέİμ,Ν ıĲκΝ υζδεσΝ εαδΝ ıĲαΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθέΝ ΣκΝ İθįδαφΫλκθΝ ĲκυΝ

πλκıππδεκτΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ ıĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ĲπθΝ ηİΰΪζπθΝ αθγλυππθΝ ηİΝ ıπηαĲδεΪΝ

πλκίζάηαĲαΝεαδΝπλκίζάηαĲαΝσλαıβμΝάΝαεκάμΝįİθΝπφİζκτθΝησθκΝαυĲκτμέΝǾΝΰθυıβΝ

ΰδαΝĲαΝηΫζβΝĲβμΝεκδθσĲβĲαμΝεαδΝĲκΝİθįδαφΫλκθΝΰδαΝĲβθΝİιυπβλΫĲβıάΝĲκυμΝκįβΰκτθΝĲκΝ

πλκıππδεσΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθ θαΝ πλκıφΫλİδΝ εαĲΪζζβζİμΝ υπβλİıέİμ,Ν υζδεσΝ εαδΝ

πλκΰλΪηηαĲαΝıİΝσζκυμΝ(Κκλεέįβ, 2003). 

ΟδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν αθİιΪλĲβĲαΝ απσΝ ĲβθΝ βζδεέαΝ Ĳκυμ,Ν πφİζκτθĲαδΝ

σĲαθΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ įέθİδΝ ΫηφαıβΝ ıĲβθΝ İιυπβλΫĲβıάΝ ĲκυμέΝ ǾΝ
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εαĲΪλĲδıβ,ΝβΝκπκέαΝİπδεİθĲλυθİĲαδΝıĲβθΝπκζδĲδıĲδεάΝıυθİδįβĲκπκέβıβ,ΝγαΝκįβΰάıİδΝ

ıĲβθΝαθΪπĲυιβΝĲπθΝδεαθκĲάĲπθΝİπδεκδθπθέαμΝĲκυΝπλκıππδεκτέ 

ǼιΪζζκυ,ΝκδΝβζδεδπηΫθκδΝΫξκυθΝξλάıδηİμΝεαδΝυφδıĲΪηİθİμΝİπέΝηαελσθΝıξΫıİδμΝ

ηΫıαΝ ıĲβθΝ εκδθπθέα,Ν κδΝ κπκέİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ įυıκυθΝ υγβıβΝ ıĲβΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμ,ΝıĲβΝγΫıβΝĲβμΝηΫıαΝıĲβθΝεκδθπθέαΝεαδΝıĲβθΝδεαθσĲβĲΪΝĲβμΝθαΝπλκıφΫλİδΝ

İπδπζΫκθΝπλκΰλΪηηαĲαΝεαδΝυπβλİıέİμέ 

ΟδΝ ıβηİλδθΫμΝ ıυζζκΰΫμΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ İπİεĲİέθκθĲαδΝ πΫλαΝ απσΝ ĲαΝ

παλαįκıδαεΪΝ ΫθĲυπαΝ εαδΝ κπĲδεκαεκυıĲδεΪΝ υζδεΪΝ ıĲδμΝ βζİεĲλκθδεΫμΝ πβΰΫμΝ ıĲκΝ

ǻδαįδεĲυκΝ πκυΝ ΫξκυθΝ θαΝ εΪθκυθΝ ηİΝ υζδεσΝ ξλάıδηκΝ ıĲκυμΝ βζδεδπηΫθκυμέΝ ΣκΝ

πλκıππδεσΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ γαΝ πλΫπİδΝ Ν θαΝ ηİĲαĲλΫοİδΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ ıİΝ εΫθĲλκΝ

αθαφκλΪμΝ σıκθΝ αφκλΪΝ ĲβθΝ πζβλκφσλβıβΝ πκυΝ ΫξİδΝ θαΝ εΪθİδΝ ηİΝ ĲκΝ ıξİįδαıησΝ ĲβμΝ

ıυθĲαιδκįσĲβıβμ,ΝηİΝγΫηαĲαΝυΰİέαμ,ΝηİΝπλκĲΪıİδμΝİθαζζαεĲδεάμΝαπαıξσζβıβμΝηİĲΪΝ

ĲβΝ ıυθĲαιδκįσĲβıβΝ εέα,Ν ΫĲıδΝ υıĲİΝ θαΝ ίκβγβγκτθΝ ĲσıκΝ κδΝ βζδεδπηΫθκδΝ σıκΝ εαδΝ ĲαΝ

ηΫζβΝĲβμΝκδεκΰΫθİδΪμΝĲκυμΝıĲβθΝİπέζυıβΝįδαφσλπθΝεαĲαıĲΪıİπθΝĲδμΝκπκέİμ ΫξκυθΝθαΝ

αθĲδηİĲππέıκυθΝ(Σλκξσπκυζκμ,2003). 

ǾΝατιβıβΝ ĲπθΝ πλκıίΪıδηπθΝ πζβλκφκλδυθΝ εαδΝ ĲπθΝ πλκıįκεδυθΝ ĲκυΝ εκδθκτΝ

σıκθΝ αφκλΪΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ΫξİδΝ πγάıİδΝ ıĲβΝ įδαφκλκπκέβıβΝ ĲπθΝ

υπβλİıδυθΝ εαδΝ ĲπθΝ πλκΰλαηηΪĲπθΝ ĲβμΝ ĲαΝ ĲİζİυĲαέαΝ ξλσθδαέΝ ΟδΝ ίδίζδκγάεİμΝ

πλκıφΫλκυθΝηέαΝıİδλΪΝπλκΰλαηηΪĲπθΝπκυΝαπİυγτθκθĲαδΝıĲκυμΝβζδεδπηΫθκυμΝ,ΝĲκυμΝ

įδİυεκζτθκυθΝθαΝαθαπĲτικυθΝθΫİμΝδεαθσĲβĲİμΝσıκθΝαφκλΪΝĲβΝξλάıβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝ

άΝ ĲκυμΝ įέθκυθΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ απκζατıκυθΝ ĲαΝ παλαįκıδαεΪΝ πζβλκφκλδαεΪΝ άΝ

ουξαΰπΰδεΪΝ πλκΰλΪηηαĲαέΝ ΠλπĲκίκυζέİμΝ πκυΝ ηπκλİέΝ θαΝ ζβφγκτθΝ απσΝ ĲβΝ

ίδίζδκγάεβ,ΝσππμΝβΝįυθαĲσĲβĲαΝηİĲαφκλΪμΝĲκυμΝηİΝεΪπκδκΝηΫıκΝπλκμΝĲβΝίδίζδκγάεβΝ

εαδΝεαĲ’ΝκέεκθΝπαλΪįκıβΝυζδεκτ,ΝπφİζκτθΝσξδΝησθκΝİεİέθκυμ,ΝαζζΪΝεαδΝσζκυμΝĲκυμΝ

ξλάıĲİμΝ θαΝ įδαĲβλάıκυθΝ άΝ εαδΝ θαΝ αυιάıκυθΝ ĲβθΝ αθİιαλĲβıέαΝ ĲκυμΝ ıĲβΝ ξλάıβΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμΝ(ΜπΪθκυΝΤΝΠαθαφκπκτζκυ,Νβίίζ)έ 

ΣαΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ εαδΝ κδΝ υπβλİıέİμΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθΝ įİθΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ

υπκεαĲαıĲάıκυθΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ ĲπθΝ κλΰαθυıİπθΝ εαδΝ ĲπθΝ κηΪįπθΝ φλκθĲέįαμΝ ĲπθΝ

βζδεδπηΫθπθ,Ν αζζΪΝ θαΝ ζİδĲκυλΰάıκυθΝ ıυηπζβλπηαĲδεΪΝ πλκμΝ αυĲΫμΝ εαδΝ θαΝ

İλİυθάıκυθΝ ĲβθΝ απσΝ εκδθκτΝ įβηδκυλΰέαΝ πλκΰλαηηΪĲπθΝ ΰδαΝ αυĲκτμέΝ ΝαΝ

πλκıįδκλέıκυθΝĲδμΝπβΰΫμΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝπλκıφΫλκυθ,ΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝįδİυεκζτθκυθΝĲκΝ

ΫλΰκΝ αυĲυθΝ πκυΝ İλΰΪακθĲαδΝ ηİΝ βζδεδπηΫθκυμέΝ ΝαΝ İλİυθάıκυθΝ ĲβθΝ τπαλιβΝ

πλκΰλαηηΪĲπθΝıυθİξδασηİθβμΝİεπαέįİυıβμΝαπσΝαεαįβηαρεΪΝ δįλτηαĲαΝπκυΝηπκλκτθΝ

θαΝ παλαεκζκυγάıκυθΝ εαδΝ βζδεδπηΫθκδέΝ ΌξδΝ ησθκΝ ηπκλκτθΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ θαΝ
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ίκβγάıκυθΝ αυĲάΝ ĲβθΝ κηΪįαΝ αĲσηπθ,Ν αζζΪΝ ηπκλκτθΝ εαδΝ θαΝ πλκπγάıκυθΝ ĲβΝ ξλάıβΝ

σζπθΝ ĲπθΝ υζδευθΝ πκυΝ İέθαδΝ įδαγΫıδηαΝ ıĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ άΝ εαδΝ αεσηβΝ θαΝ αθĲζάıκυθΝ

ξλβηαĲκįκĲάıİδμ,Ν ıĲδμΝ κπκέİμΝ įİθΝ ΫξκυθΝ ıυθάγπμΝ πλσıίαıβΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ

(΢İηİλĲαΪεβ,Νβίίκ). 

«΢’ΝαυĲσΝĲκΝıβηİέκΝγαΝαθαφİλγκτθΝηİλδεΫμΝαπσΝĲδμΝυπβλİıέİμΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝ

πλκıφΫλκυθΝκδΝįβησıδİμΝίδίζδκγάεİμΝπλκμΝĲκυμΝβζδεδπηΫθκυμμ 

 ΝαΝİθıπηαĲυıκυθΝĲβΝξλβηαĲκįσĲβıβΝΰδαΝĲκΝυζδεσΝεαδΝĲδμΝυπβλİıέİμΝπλκμΝ

ĲκυμΝ βζδεδπηΫθκυμΝ ıĲκθΝ πλκςπκζκΰδıησΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ θαΝ

αθααβĲάıκυθ İπδπλσıγİĲβΝξλβηαĲκįσĲβıβΝΰδαΝĲβθΝπİλαδĲΫλπΝαθΪπĲυιβΝĲπθΝ

πλκΰλαηηΪĲπθΝεαδΝĲπθΝυπβλİıδυθΝĲκυμΝπλκμΝαυĲκτμέ 

 ΝαΝ İΰΰυυθĲαδΝ ĲβθΝ İτεκζβΝ πλσıίαıβΝ ĲπθΝ βζδεδπηΫθπθΝ ıĲκΝ εĲέλδκΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμ,Ν θαΝ παλΫξκυθΝ ΫπδπζαΝ εαδΝ φπĲδıησΝ ıυηίαĲΪΝ πλκμΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ

ĲκυμΝ εαδΝ ĲαυĲσξλκθαΝ θαΝ πλκπγκτθΝ ĲβθΝ αΰκλΪΝ εαδΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ίκβγβĲδευθΝ

ĲİξθκζκΰδευθΝ ıυıεİυυθΝ ΰδαΝ İυεκζσĲİλβΝ πλσıίαıβΝ ĲπθΝ βζδεδπηΫθπθΝ ıİΝ

υζδεΪΝεαδΝπλκΰλΪηηαĲαΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέ 

 ΝαΝπλκıφΫλκυθΝυπβλİıέİμΝεαδΝıİΝβζδεδπηΫθκυμΝπκυΝįİθΝ İέθαδ ıİΝγΫıβΝθαΝ

İπδıεİφĲκτθΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ ηİΝ İυεκζέα,Ν İθυΝ παλΪζζβζαΝ θαΝ πλκπγκτθΝ ĲβΝ

ίİζĲέπıβΝĲπθΝδεαθκĲάĲπθΝİπδεκδθπθέαμΝεαδΝİιυπβλΫĲβıβμΝĲπθΝβζδεδπηΫθπθΝ

ηΫıαΝαπσΝĲβΝıυθİξδασηİθβΝεαĲΪλĲδıβΝĲκυΝπλκıππδεκτέ 

  ΝαΝαθαπĲτııκυθΝπλκΰλΪηηαĲαΝεαδΝυπβλİıέİμΝπκυΝıυθαθĲκτθΝ ĲδμΝαθΪΰεİμΝ

εαδΝ ĲαΝ İθįδαφΫλκθĲαΝ ĲπθΝ βζδεδπηΫθπθΝ πκυΝ įİθΝ İέθαδΝ ıİΝ γΫıβΝ θαΝ

İπδıεİφĲκτθΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβ,Ν ηİΝ ĲαυĲσξλκθβΝ įβηκıδκπκέβıβΝ σζπθΝ αυĲυθΝ

ĲπθΝ įλαıĲβλδκĲάĲπθέΝ «Κζİδįέ»Ν ıİΝ αυĲάΝ ĲβΝ įδαįδεαıέαΝ απκĲİζİέΝ βΝ

ıυθİλΰαıέαΝηİΝαλησįδκυμΝφκλİέμΝεαδΝĲβθΝεαĲ’ΝκέεκθΝπαλΪįκıβΝĲπθΝυζδευθΝ

πκυΝαβĲάγβεαθέ 

 ΝαΝπλκıįδκλέακυθΝĲκΝλσζκΝĲκυΝπλκıππδεκτΝĲσıκΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝσıκΝεαδΝ

ĲπθΝ κλΰαθδıηυθΝ εαδΝ ĲπθΝ İθυıİπθΝ φλκθĲέįαμΝ ĲπθΝ βζδεδπηΫθπθ,Ν ΰδαΝ θαΝ

İπδĲİυξγκτθΝκδΝıĲσξκδΝĲκυμ,ΝαζζΪΝεαδΝθαΝİέθαδΝıİΝγΫıβΝθαΝİιαıφαζέıκυθΝσĲδΝ

κδΝ υπβλİıέİμΝ πλκμΝ ĲκυμΝ βζδεδπηΫθκυμΝ αθĲδεαĲκπĲλέακυθΝ ĲβθΝ πκζδĲδıĲδεάΝ

įδαφκλİĲδεσĲβĲαΝεαδΝĲδμΝκδεκθκηδεΫμΝįδαφκλΫμ»Ν(ΠκζέĲβ,Νβίίγ52-53׃). 
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1.8 ΚυįδεαμΝǾγδεάμήǻİκθĲκζκΰέαμΝĲκυΝǺδίζδκγβεκθσηκυ 

 

ΣκΝ 1λγίΝ βΝ ǹηİλδεαθδεά ǲθπıβΝ ǺδίζδκγβευθΝ πλσĲİδθİΝ ĲκθΝ πλυĲκΝ ευįδεαΝ

βγδεάμΝ πκυΝ ΫΰδθİΝ πκĲΫΝ ΰδαΝ ĲβΝ ίδίζδκγβεκθκηέα,Ν κΝ κπκέκμΝ υδκγİĲάγβεİΝ ĲκΝ 1λγλΝ εαδΝ

σλδαİΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ ξλάıβμΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθέΝΟδΝ ευįδεİμΝ αυĲκέ,Ν υπσΝ ĲβΝ ıυθİξάΝ πέİıβΝ

ĲπθΝ İιİζέιİπθΝ ĲσıκΝ ĲκυΝ İπαΰΰΫζηαĲκμΝ σıκΝ εαδΝ ĲπθΝ ηΫıπθΝ ΪıεβıάμΝ ĲκυΝ

αθαγİπλάγβεαθΝĲκΝ1λιη,ΝĲκΝǻİεΫηίλδκΝĲκυΝ1λκ1,ΝİθυΝβΝĲİζİυĲαέαΝαθαγİυλβıάΝĲκυμΝ

ΫΰδθİΝ ıĲδμΝ βκΝ ΙκυθέκυΝ 1λληέΝ ΠκζζκέΝ ηİζİĲβĲΫμΝ ĲσθδıαθΝ ĲβθΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ ıυθİξάΝ

İεıυΰξλκθδıησΝĲπθΝεπįέεπθέΝ 

ΟΝ δέWέΝ όinks,Ν ΰδαΝ παλΪįİδΰηα,Ν υπκıĲάλδιİΝ σĲδΝ κδΝ ευįδεİμΝ βγδεάμΝ İέξαθΝ

ıκίαλΫμΝİζζİέοİδμ,ΝεαγυμΝįİθΝεαĲΪφİλθαθΝθαΝįυıκυθΝκįβΰέİμΝıĲκυμΝİπαΰΰİζηαĲέİμΝ

ΰδαΝĲδμΝ İυγτθİμΝ ĲκυμΝεαδΝ ĲδμΝπλκĲİλαδσĲβĲİμΝ Ĳκυμ,ΝįİθΝĲκυμΝİθΫπθİαθΝİπαΰΰİζηαĲδεΪΝ

δįαθδεΪΝ εαδΝ įİθΝ πλκυγβıαθΝ ıĲβθΝ εκδθπθέαΝ ĲκΝ ıεκπσΝ ĲκυΝ İπαΰΰΫζηαĲκμέΝ ΟδΝ

İπαΰΰİζηαĲδεκέΝ ευįδεİμΝ βγδεάμΝ ıτηφπθαΝ ηİΝ ĲκθΝ όinksΝ πλΫπİδΝ θαΝ İπδεİθĲλυθκθĲαδΝ

ıĲκθΝĲλσπκΝπκυΝκδΝİπαΰΰİζηαĲέİμΝίδίζδκγβεκθσηκδΝγαΝαıεκτθΝĲκΝİπΪΰΰİζηΪΝĲκυμΝεαδΝ

αθΝ αεκζκυγυθĲαμΝ αυĲσθΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ ηπκλκτθΝ σθĲπμΝ θαΝ ξαλαεĲβλδıĲκτθΝ πμΝ

İπαΰΰİζηαĲέİμΝ(Finks, 2000). 

΢İΝįδİγθΫμΝİπέπİįκ,ΝαυĲΫμΝκδΝπλκıįκεέİμΝĲβμΝίδίζδκγβεκθκηέαμ,ΝİεπζβλυγβεαθΝ

απσΝĲβθ IόδχΝĲκΝ1λλι,ΝσĲαθΝĲκΝ΢υηίκτζδσΝĲβμΝαθΫζαίİΝθαΝδįλτıİδΝĲβθΝǼπδĲλκπάΝΰδαΝ

ĲβθΝǼζİτγİλβΝΠλσıίαıβΝıĲδμΝΠζβλκφκλέİμΝεαδΝĲβθΝǼζİυγİλέαΝĲβμΝǲεφλαıβμΝ(όreeΝ

Access to Information and Freedom Expression- όχIόϋ)ΝβΝκπκέαΝγαΝĲβΝıυηίκυζİτİδΝ

ıİΝγΫηαĲαΝįδİγθκτμΝıβηαıέαμΝΰδαΝĲδμΝίδίζδκγάεİμΝεαδΝĲβΝίδίζδκγβεκθκηέαέΝΜİΝαυĲάθΝ

ĲβθΝαπσφαıβ,Ν βΝ κπκέαΝ υπκıĲβλέξĲβεİΝ Ϋθγİληα,Ν βΝ IόδχΝαπκφΪıδıİΝ σĲδΝ İέξİΝ İυγτθβΝ

ΰδαΝ ĲβθΝ İζİτγİλβΝ πλσıίαıβΝ ıĲδμΝ πζβλκφκλέİμέΝ ǼπδίİίαέπıİΝ σĲδΝ γαΝ ıĲβλέαİδΝ ĲκΝ

İπΪΰΰİζηαΝ ĲκυΝ ίδίζδκγβεκθσηκυΝ ıτηφπθαΝ ηİΝ ĲκΝ ΆλγλκΝ 1λΝ ĲβμΝ ΠαΰεσıηδαμΝ

ǻδαεάλυιβμΝĲπθΝǹθγλππέθπθΝǻδεαδπηΪĲπθέΝǾΝİπδĲλκπάΝıυηίκυζİτİδΝηİΝπκδκΝĲλσπκΝ

γαΝ İθİλΰκτθΝ ĲαΝ ΪĲκηαΝ εαδΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ ΰδαΝ θαΝ πλκıįδκλδıĲİέΝ ĲκΝ įδεαέπηαΝ ĲκυΝ

εαγİθσμΝ ıĲβθΝ πλσıίαıβΝ ıĲδμΝ πζβλκφκλέİμέΝ ǾΝ İθβηΫλπıβΝ γαΝ πİλδζαηίΪθİδΝ ĲκηİέμΝ

σππμ,Ν ζκΰκελδıέαΝ ıĲκΝ υζδεσΝ ĲπθΝ ίδίζδκγβευθ, δįİκζκΰδεΫμ,Ν κδεκθκηδεΫμ,Ν πκζδĲδεΫμΝ

εαδΝγλβıεİυĲδεΫμΝπδΫıİδμΝπκυΝıξİĲέακθĲαδΝηİΝĲκυμΝπİλδκλδıηκτμΝıĲβθΝπλσıίαıβΝıĲδμΝ

ίδίζδκγάεİμΝ εαδΝ ĲβθΝπαλİηπσįδıβΝ ĲπθΝίδίζδκγβεκθσηπθΝάΝΪζζπθΝ İπδıĲβησθπθΝ ĲβμΝ

πζβλκφσλβıβμ,ΝκδΝκπκέκδΝπλκıφΫλκυθΝπζβλκφκλδαεΫμΝυπβλİıέİμΝ(IFLA, 1997).    
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ǾΝπκζδĲδεάΝĲβμΝIόδχ (1994) ĲκθέαİδμΝ«ΌζκδΝκδΝΪθγλππκδ,ΝπλΫπİδΝθαΝΫξκυθΝĲβΝ

įυθαĲσĲβĲαΝθαΝξλβıδηκπκδάıκυθΝĲδμΝίδίζδκγάεİμΝİζİτγİλαΝεαδΝαπκĲİζİıηαĲδεΪ,ΝΰδαΝ

θαΝ αεκζκυγάıκυθΝ ĲβΝ įδαΝ ίέκυΝ ηΪγβıβ,Ν ĲβθΝ αθİιΪλĲβĲβΝ ζάοβΝ απσφαıβμΝ εαδΝ ĲβθΝ

πκζδĲδıĲδεάΝ εαδΝ κδεκθκηδεάΝ αθΪπĲυιβέΝ τδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ εαδΝ κδΝ İθυıİδμΝ

ίδίζδκγβευθΝΫξκυθΝ İπέıβμΝ ĲβθΝαλξδεάΝ İυγτθβΝ θαΝ İπδευλυıκυθΝεαδΝ θαΝ πλκπγάıκυθΝ

αυĲΪΝ ĲαΝ įδεαδυηαĲαέΝ ΟδΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ ΫξκυθΝ ĲβθΝ İπαΰΰİζηαĲδεάΝ İυγτθβΝ θαΝ

παλκυıδΪακυθΝıĲδμΝίδίζδκγάεİμΝĲκυμΝσζİμΝĲδμΝαπσοİδμΝĲσıκΝΰδαΝĲαΝĲλΫξκθĲα,ΝσıκΝεαδΝ

ΰδαΝĲαΝδıĲκλδεΪΝαβĲάηαĲαμΝκδΝıυζζκΰΫμΝεαδΝκδΝυπβλİıέİμΝįİθΝπλΫπİδΝθαΝυπσεİδθĲαδΝıİΝ

κπκδαįάπκĲİΝ ηκλφάΝ δįİκζκΰδεάμ,Ν πκζδĲδεάμ,Ν φυζİĲδεάμ,Ν ΰζπııδεάμΝ άΝ γλβıεİυĲδεάμΝ

ζκΰκελδıέαμΝεαδΝκδΝİθυıİδμΝίδίζδκγβευθΝεαδΝκδΝίδίζδκγάεİμΝπλΫπİδΝθαΝİεηβįİθέıκυθΝ

κπκδαįάπκĲİΝηκλφάΝζκΰκελδıέαμΝπκυΝİηπκįέαİδΝĲβθΝİεπζάλπıβΝĲβμΝİυγτθβμΝĲκυμ,ΝθαΝ

πλκπγκτθΝįβζαįάΝĲδμΝπζβλκφκλέİμΝεαδΝĲκΝįδαφπĲδıησέΝΣκΝįδεαέπηαΝİθσμΝπλκıυπκυΝ

θαΝξλβıδηκπκδάıİδΝηδαΝίδίζδκγάεβΝįİθΝπλΫπİδΝθαΝπαλαίδαıĲİέΝάΝθαΝπİλδκλδıγİέΝζσΰπΝ

ĲβμΝεαĲαΰπΰάμ,ΝĲβμΝβζδεέαμ,ΝĲκυΝφτζκυ,ΝĲβμΝφυζάμ,ΝĲβμΝγλβıεİέαμ,ΝĲβμΝυπβεκσĲβĲαμ,Ν

ĲβμΝ εκδθπθδεάμΝ άΝ κδεκθκηδεάμΝ γΫıβμ,Ν άΝ ĲπθΝ απσοİυθΝ Ĳκυ»έΝ ΟδΝ İθυıİδμΝ εαδΝ

ίδίζδκγάεİμΝπκυΝıυηίαįέακυθΝηİΝĲβθΝπκλİέαΝĲβμΝ IόδχΝ«γαΝıυθİλΰαıĲκτθΝηİΝσζκυμΝ

ĲκυμΝ İπαΰΰİζηαĲέİμΝ εαδΝ ĲδμΝ ıξİĲδεΫμΝ κηΪįİμΝ ΰδαΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ĲβμΝ İζİτγİλβμΝ

ΫεφλαıβμΝεαδΝπλσıίαıβμΝıĲδμΝπζβλκφκλέİμ» (IFLA,1994). 

΢İΝηİλδεΫμΝπİλδπĲυıİδμ,ΝβΝįβηδκυλΰέαΝεπįέεπθΝβγδεάμΝįİθΝαπκıεκπκτıİΝαπζΪΝ

εαδΝησθκΝıĲβθΝεαγδΫλπıβΝĲκυΝİπαΰΰΫζηαĲκμΝεαδΝıĲβθΝİζİυγİλέαΝĲβμΝπλσıίαıβμΝıĲδμΝ

πζβλκφκλέİμ,Ν αζζΪΝ απκĲΫζİıİΝ ηκξζσΝ ΰδαΝ ĲβθΝ εΪζυοβΝ πκζδĲδıηδευθΝ αθαΰευθέΝ ǾΝ

ǲθπıβΝ ǺδίζδκγβεκθσηπθΝ Ουελαθέαμ (Ukrainian Library Association, 1996),Ν ΰδαΝ

παλΪįİδΰηα,Ν αθαφΫλİδΝ σĲδΝ κΝ πλκıįδκλδıησμΝ εαδΝ βΝ İφαληκΰάΝ ĲπθΝ βγδευθΝ εαδΝ

İπαΰΰİζηαĲδευθΝ επįέεπθ,Ν ΫΰδθİΝ ηΫıαΝ ıĲαΝ πζαέıδαΝ ĲκυΝ πλκΰλΪηηαĲκμΝ ΰδαΝ ĲβΝ

įβηδκυλΰέαΝ ηδαμΝ įβηκελαĲδεάμΝ εαδΝ αθİιΪλĲβĲβμΝ ΟυελαθέαμέΝ «΢İΝ ηδαΝ įβηκελαĲδεάΝ

εκδθπθέα,ΝβΝκπκέαΝγαΝαπκĲİζİέĲαδΝαπσΝıπıĲΪΝπζβλκφκλβηΫθκυμΝπκζέĲİμ,ΝκΝıĲσξκμΝĲκυΝ

ίδίζδκγβεκθσηκυΝ İέθαδΝ θαΝ πλκπγάıİδΝ ĲβθΝ İΰεαγέįλυıβΝ ĲπθΝ αλξυθΝ ĲβμΝ įδαθκβĲδεάμΝ

İζİυγİλέαμ,Ν ĲβμΝ İζİτγİλβμΝ ΫεφλαıβμΝ εαδΝ ĲβμΝ αθİηπσįδıĲβμΝαθαπαλαΰπΰάμΝ ĲπθΝ δįİυθΝ

εαδΝĲπθΝπζβλκφκλδυθ,ΝĲβμΝİζİυγİλέαμΝĲβμΝΰλαφάμΝεαδΝαθΪΰθπıβμ».  

ΠαλσηκδκΝπİλδİξσηİθκΝİηφαθέαİĲαδΝεαδΝıĲκυμΝζσΰκυμ,ΝκδΝκπκέκδΝκįάΰβıαθΝĲβΝ

Λδγκυαθέα,Ν ĲβΝ ǺκυζΰαλέαΝ εαδΝ ΪζζİμΝ ξυλİμ,Ν ıĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ επįέεπθέΝ Όππμ,Ν

αθαφΫλİĲαδΝ «ǾΝ ίδίζδκγάεβΝ İέθαδΝ ΫθαΝ įβηκελαĲδεσΝ έįλυηα,Ν ĲκΝ κπκέκΝ İΰΰυΪĲαδΝ ĲβΝ

ıυθΫξδıβΝ ĲκυΝ πκζδĲδıηκτΝ εαδΝ İπδφΫλİδΝ ĲβΝ ΰθπλδηέαΝ ηİΝ ĲβΝ εκδθπθέαέΝ ΠδıĲκπκδİέΝ ĲκΝ

įδεαέπηαΝĲβμΝİπδζκΰάμΝεαδΝĲβμΝΫεφλαıβμΝΰδαΝεΪγİΝπκζέĲβέΝǾΝαπκıĲκζάΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝ
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İέθαδΝθαΝıυΰεİθĲλυθİδ,ΝθαΝαπκγβεİτİδΝεαδΝθαΝηİĲαįέįİδΝĲδμΝπζβλκφκλέİμ,ΝĲβΝΰθυıβΝεαδΝ

ĲβθΝİηπİδλέαΝıİΝεΪγİΝΪĲκηκΝαζζΪΝεαδΝıĲβθΝεκδθπθέαΝıαθΝıτθκζκ»(IFLA,1994). 

ΣκΝİπαΰΰİζηαĲδεσΝπİλδίΪζζκθΝıĲβθΝǼζζΪįαΝεΪθİδ ĲαΝπλυĲαΝįİδζΪΝίάηαĲαΝıĲβΝ

įβηδκυλΰέαΝĲπθΝεπįέεπθΝβγδεάμέΝΜδαΝπλκıπΪγİδαΝΰδαΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝεπįέεπθΝάĲαθΝ

απσΝ ĲβθΝ ǲθπıβΝ ǼζζάθπθΝ ǺδίζδκγβεκθσηπθΝ εαδΝ ǼπδıĲβησθπθΝ ΠζβλκφσλβıβμΝ

(ϋϋψǼΠ),Ν βΝ κπκέαΝ ıξİĲδεΪΝ πλσıφαĲαΝ ΫξİδΝ İεįυıİδΝ ΫθαθΝ πκζτΝ ζδĲσΝ ευįδεαΝ

įİκθĲκζκΰέαμ,ΝκΝκπκέκμΝαθαφΫλİδμΝ 

«ǼέθαδΝ ΫθαμΝ ευįδεαμΝ βγδεάμΝ εαδΝ įİıηİτİδΝ ĲκΝ ίδίζδκγβεκθσηκΝ πμΝ İπαΰΰİζηαĲέαέΝ ǻİθΝ

İέθαδΝ ευįδεαμΝ θκηδεκτΝ ξαλαεĲάλαΝ εαδΝ ı’Ν αυĲσθΝ ΫξκυθΝ υπκξλΫπıβΝ ıυηησλφπıβμΝ ĲαΝ

ηΫζβΝ ĲβμΝ ΫθπıβμΝ εαγυμΝ αθĲδπλκıππİτİδΝ ĲβθΝ αυĲκθκηέαΝ ĲκυΝ İπαΰΰΫζηαĲκμΝ εαδΝ

αθαφΫλİĲαδΝ ıĲδμΝ υπκξλİυıİδμΝ ĲκυΝ ίδίζδκγβεκθσηκυΝ απΫθαθĲδΝ ıĲκΝ ξλάıĲβΝ εαδΝ ıĲκΝ

İπΪΰΰİζηα» (ǲθπıβΝǼζζάθπθΝǺδίζδκγβεαλέπθ,Νβίίβ). 

 

1. ΤπκξλİυıİδμΝαπΫθαθĲδΝıĲκΝξλάıĲβ 

1.1 ΟΝίδίζδκγβεκθσηκμΝİιαıφαζέαİδΝıĲκθΝξλάıĲβΝĲβθΝπλσıίαıβΝıĲδμ 

πζβλκφκλέİμΝπκυΝİέθαδΝįδαγΫıδηİμΝΰδαΝĲκΝεκδθσΝξπλέμΝεαθΫθαΝπİλδκλδıησ 

πκυΝįİθΝİέθαδΝİπδίİίζβηΫθκμΝαπσΝθσηκυμΝάΝεαθκθδıηκτμέ 

1.2 ǾΝπζβλκφσλβıβΝπκυΝπαλΫξİĲαδΝαπσΝĲκθΝίδίζδκγβεκθσηκΝİέθαδΝπζάλβμ, 

αθĲδεİδηİθδεάΝįβζαįάΝηβΝεαγκįβΰκτηİθβΝαπσΝαπσοİδμ,ΝδįΫİμΝεαδΝαιέİμΝĲκυ 

ίδίζδκγβεκθσηκυΝκτĲİΝİιπĲİλδευθΝεΫθĲλπθΝπκζδĲδευθΝάΝκδεκθκηδευθέ 

1.3 ΢ĲβθΝįδαįδεαıέαΝπαλκξάμΝİιυπβλΫĲβıβμΝαπσΝĲβθΝίδίζδκγάεβ,Νκ 

ίδίζδκγβεκθσηκμΝįİθΝζαηίΪθİδΝυπσοβΝφτζκ,Νβζδεέα,Νεκδθπθδεά 

εαĲΪıĲαıβ,ΝγλβıεİυĲδεάΝπέıĲβ,ΝπκζδĲδεΫμΝπİπκδγάıİδμέ 

1.4 ΟΝίδίζδκγβεκθσηκμΝαπκλλέπĲİδΝεΪγİΝİέįκμΝζκΰκελδıέαμΝıĲαΝθĲκεκυηΫθĲα 

πκυΝıυΰεİθĲλυθİδ,ΝİπİιİλΰΪαİĲαδΝεαδΝįδαγΫĲİδΝΰδαΝĲβθΝπζβλκφσλβıβΝĲκυ 

εκδθκτέ 

1.5 ΟΝίδίζδκγβεκθσηκμΝİΰΰυΪĲαδΝĲβθΝİηπδıĲİυĲδεάΝπαλκξάΝĲβμΝπζβλκφκλέαμ 

εαδΝĲπθΝπβΰυθΝπκυΝİπδγυηİέΝκΝξλάıĲβμέ 

1.6 ΟΝίδίζδκγβεκθσηκμΝεαĲΪΝĲβθΝİιΫζδιβΝĲπθΝİπαΰΰİζηαĲδευθΝĲκυ 

υπκξλİυıİπθΝįİθΝπλΫπİδΝθαΝİηπζΫεİĲαδΝıİΝıυΰελκτıİδμΝıυηφİλσθĲπθΝεαδ 

θαΝξλβıδηκπκδİέΝΰδαΝįδεάΝĲκυΝεαδΝησθκΝπφΫζİδαΝπζβλκφκλέİμΝεαδΝπσλκυμέ 

1.7 ǼέθαδΝεαγάεκθΝĲκυΝίδίζδκγβεκθσηκυΝθαΝπλκΪΰİδΝıİΝİπέπİįκΝπλκıππδεσ 

εαδΝıυζζκΰδεσΝĲβθΝαυĲκθκηέαΝεαδΝĲβθΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝĲπθΝυπβλİıδυθ 
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ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝπμΝ İλΰαζİέκυΝ ĲβμΝ įβηκελαĲέαμ (ǲθπıβΝǼζζάθπθΝǺδίζδκγβεαλέπθ,Ν

2002). 

  

2. ΤπκξλİυıİδμΝπλκμΝĲκΝİπΪΰΰİζηα 

2.1 ΟΝίδίζδκγβεκθσηκμΝπλΫπİδΝθαΝĲδηΪΝĲκΝİπΪΰΰİζηαΝηİΝĲβθΝίαγδΪ 

ıυθαέıγβıβΝĲβμΝεκδθπθδεάμΝĲκυΝξλβıδησĲβĲαμέ 

2.2 ΟΝίδίζδκγβεκθσηκμΝπλΫπİδΝθαΝįδαγΫĲİδΝηέαΝİυλİέαΝεαδΝıİΝίΪγκμ 

İπαΰΰİζηαĲδεάΝεαĲΪλĲδıβΝηΫıπΝĲβμΝκπκέαμΝπαλΫξİδΝıĲκΝξλάıĲβΝυπβλİıέİμ 

υοβζάμΝπκδσĲβĲαμΝıİΝıξΫıβΝηİΝĲδμΝεαγκλδıηΫθİμΝπαλαηΫĲλκυμ 

απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαμΝεαδΝΪλδıĲβμΝξλάıβμΝĲπθΝπβΰυθΝπζβλκφσλβıβμέ 

2.3 ǾΝİπαΰΰİζηαĲδεάΝΰθυıβΝπλΫπİδΝθαΝΫξİδΝıυθİξάΝİθβηΫλπıβΝεαδΝηİΝĲβθ 

ıυηηİĲκξάΝıİΝίδίζδκγβεκθκηδεΫμΝİθυıİδμΝεαδΝκλΰαθδıηκτμέ 

2.4 ΢ĲβθΝİπαΰΰİζηαĲδεάΝĲκυΝįλαıĲβλδσĲβĲα,ΝκδΝıξΫıİδμΝĲκυΝίδίζδκγβεκθσηκυ 

ηİΝĲκυμΝıυθαįΫζφκυμΝĲκυΝπλΫπİδΝθαΝίαıέακθĲαδΝıĲδμΝαλξΫμ Ĳβμ 

κλγσĲβĲκμ,Ν ĲκυΝ ıİίαıηκτΝ εαδΝ ĲκυΝ πθİτηαĲκμΝ ıυθİλΰαıέαμΝ (ǲθπıβΝ ǼζζάθπθΝ

Ǻδίζδκγβεαλέπθ,Νβίίβ). 

 

 

γέΤπκξλİυıİδμΝπλκμΝĲκΝυζδεσΝεαδΝĲβθΝπζβλκφκλέα 

3.1 ΟΝίδίζδκγβεκθσηκμΝįİıηİτİĲαδΝθαΝπλκπγİέΝĲβθΝαιδκπκέβıβΝεαδΝĲβθ 

πλκıĲαıέαΝĲκυΝυζδεκτΝεαδΝĲβμΝπζβλκφκλέαμέ 

3.2 ΟΝίδίζδκγβεκθσηκμΝįİıηİτİĲαδΝθαΝįδαıφαζέαİδΝĲβθΝηİĲΪįκıβΝĲβμΝΰθυıβμ 

ηΫıπΝĲβμΝκλγκζκΰδεάμΝκλΰΪθπıβμΝĲπθΝĲİεηβλέπθΝεαδΝįλυθĲαμΝηİ 

αηİλκζβοέαΝεαδΝİπαΰΰİζηαĲδıησέ 

3.3 ΟΝίδίζδκγβεκθσηκμ,ΝΰθυıĲβμΝĲκυΝαθĲδεİδηΫθκυΝıĲαΝπζαέıδαΝĲκυΝκπκέκυ, 

İθİλΰİέ,ΝįİıηİτİĲαδΝθα πλκπγİέΝπλκıππδεΪΝεαδΝıİΝπζαέıδαΝıυθİλΰαıδυθ, 

ĲβθΝκζκεζάλπıβΝĲπθΝįδαφσλπθΝπζβλκφκλδαευθΝıυıĲβηΪĲπθΝεαδΝĲβθ 

ΪλıβΝĲπθΝΰİπΰλαφδευθΝεαδΝκλΰαθπĲδευθΝİηπκįέπθΝπκυΝπİλδκλέακυθΝĲβθ 

įδαεέθβıβΝĲπθΝπζβλκφκλδυθΝεαδΝĲπθΝĲİεηβλέπθΝ(ǲθπıβΝǼζζάθπθΝǺδίζδκγβεαλέπθ,Ν

2002). 
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1.9 ΈλİυθİμΝıİΝǻβησıδİμΝǺδίζδκγάεİμ 

. 

ΣβθΝ ĲİζİυĲαέαΝ įİεαİĲέαΝ κδΝ  ίδίζδκγάεİμΝ αλξέακυθΝ θαΝ αθαΰθπλέακυθΝ σζκΝ εαδΝ

πİλδııσĲİλκΝ ĲβθΝ αθΪΰεβΝ ĲβμΝ ıυıĲβηαĲδεάμΝ ηİζΫĲβμΝ εαδΝ εαĲαθσβıβμΝ ĲπθΝ αθαΰευθΝ

ĲκυΝ ξλάıĲβέΝ ǾΝ αθαΰεαδσĲβĲαΝ αυĲάΝ πβΰΪαİδΝ απσΝ ĲκθΝ εİθĲλδεσΝ λσζκΝ πκυΝ Ϋξκυθ κδΝ

ξλάıĲİμΝıĲβΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ,Νβ κπκέαΝİέθαδΝαπĲδεσΝθαΝΰθπλέαİδΝεαĲΪΝπσıκΝ

αυĲκέΝİέθαδΝδεαθκπκδβηΫθκδΝάΝσξδΝέΝǺΫίαδα,ΝπκζζΫμΝφκλΫμΝκδΝξλάıĲİμΝεαĲαφİτΰκυθΝıĲβΝ

ίδίζδκγάεβΝΰδαΝθαΝαθααβĲάıκυθΝπζβλκφκλέİμΝεαδΝυζδεσΝξπλέμΝθαΝΫξκυθΝιİεαγαλέıİδΝ

εαδΝ αυĲκέΝ ĲδΝ αελδίυμΝ γΫζκυθέΝΆζζİμΝφκλΫμΝ πΪζδ,Ν įİΝ ΰθπλέακυθΝ ĲκΝ υζδεσΝπκυΝ ΫξİδΝ βΝ

ίδίζδκγάεβΝηİΝαπκĲΫζİıηαΝεΪĲδΝĲΫĲκδκΝθαΝįυıεκζİτİδΝĲβθΝΫλİυθαΝαζζΪΝεαδΝĲκθΝέįδκΝ

ĲκθΝίδίζδκγβεκθσηκέ 

ΟδΝ ĲİξθδεΫμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ηΫĲλβıβΝ ĲβμΝ δεαθκπκέβıβμΝ ĲκυΝ ξλάıĲβΝ ηπκλκτθΝ θαΝ

κηαįκπκδβγκτθΝ ıİμΝ α)Ν παλΪπκθαΝ εαδΝ ίİζĲδυıİδμ,Ν ί)Ν αθĲαπσελδıβΝ (feedback) ηİΝ

ΰλαφİέαΝ ίκάγİδαμΝ (help desk),Ν ΰ)Ν ΫλİυθαΝ ξλβıĲυθ,Ν κδΝ κπκέİμΝ İπδįδυεκυθΝ θαΝ

ηİĲλάıκυθΝĲκΝίαγησΝπκυΝβΝίδίζδκγάεβΝİπβλİΪαİĲαδΝαπσΝĲδμΝαπαδĲάıİδμΝĲπθΝξλβıĲυθΝ

ĲβμΝεαδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝδεαθκπκέβıβμΝĲπθΝαθαΰευθΝĲβμ (ΡσθĲκμΝΤΝΠαπΪθβμ, 2007). 

ǾΝ įδαįδεαıέαΝ ıυζζκΰάμΝ ıĲκδξİέπθΝ πλκςπκγΫĲİδΝ ĲβΝ ıτθĲαιβΝ εαδΝ ĲβΝ įδαθκηάΝ

İλπĲβηαĲκζκΰέπθΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ κδΝ κπκέκδΝ ıυηπζβλυθκθĲΪμΝ ĲαΝ γαΝ ıυηίΪζζκυθΝ

εαγκλδıĲδεΪΝ ıĲβΝ įδαησλφπıβΝ εαδΝ ίİζĲέπıβΝ ĲβμΝ İδεσθαμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΣαΝ

İλπĲβηαĲκζσΰδαΝĲπθΝΝİλİυθυθΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝσıκΝĲκΝįυθαĲσΝπδκΝıαφάΝεαδΝιİεΪγαλαΝ

ıĲβΝ įδαĲτππıβΝ ĲπθΝ İλπĲάıİπθΝ Ĳκυμ,Ν υıĲİΝ θα ηβθ įβηδκυλΰκτθΝ πλκίζάηαĲαΝ

ıυηπζάλπıβμέΝ΢ξİĲδεΪΝηİΝĲβΝηκλφάΝİλπĲβηαĲκζκΰέπθΝδįδαέĲİλβΝπλκıκξάΝπλΫπİδΝθαΝ

įκγİέΝ εαδΝ ıĲβθΝ ΫεĲαıάΝ Ĳκυμ,Ν εαγυμΝ İεĲİθά İλπĲβηαĲκζσΰδαΝ ηİΝ ηİΰΪζκΝ αλδγησΝ

İλπĲάıİπθ,Ν πκυΝ απαδĲκτθΝ πκζτΝ ξλσθκΝ ΰδαΝ ĲβΝ ıυηπζάλπıάΝ Ĳκυμ,Ν įİΝ γİπλκτθĲαδΝ

İτξλβıĲαΝ αζζΪΝ κτĲİΝ εαδΝ αιδκπκδάıδηαΝ απσΝ ĲκΝ ίδίζδκγβεκθσηκΝ εαγυμΝ γαΝ

αθĲδηİĲππέıİδΝπλκίζάηαĲαΝıĲβθΝĲαιδθσηβıάΝĲκυμΝ(ΡσθĲκμΝΤΝΠαπΪθβμ,βίίι)έ 

ǹιδκπκδυθĲαμ εαĲΪζζβζαΝ αυĲΪΝ ĲαΝ İλπĲβηαĲκζσΰδαΝ κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ γαΝ İέθαδΝ ıİΝ

γΫıβΝθαΝİθĲκπέακυθΝπδγαθΫμΝαįυθαηέİμΝεαδΝεİθΪΝ ΫĲıδΝυıĲİΝθαΝΫξκυθΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝ

παλκξάμΝ πλκμΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲπθΝ πζΫκθΝ αιδσπδıĲπθΝ υπβλİıδυθΝ πζβλκφσλβıβμΝ εΪγİΝ

φκλΪΝπκυΝĲδμΝξλİδΪακθĲαδέΝ 

 

   ΠαλαεΪĲπΝ αθαφΫλκθĲαδΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ εΪπκδπθΝ İλİυθυθΝ πκυΝ ΫΰδθαθΝ ıİΝ

įδΪφκλİμΝǺδίζδκγάεİμΝıĲβθΝǼζζΪįαΝαζζΪΝεαδΝıĲκΝǼιπĲİλδεσ ĲαΝĲİζİυĲαέαΝξλσθδαέ 
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 ǼΞΩΣǼΡΙΚΟμ 
 

  ΣκΝ βίίθΝ πλαΰηαĲκπκδάγβεİΝ ηδαΝ Ϋλİυθα,Ν ıĲβΝ ηİΰαζτĲİλβΝ αΰλκĲδεάΝ İπαλξέαΝ

ĲβμΝǹΰΰζέαμΝ εαδΝ ıυΰεİελδηΫθαΝıĲβΝǻβησıδαΝǺδίζδκγάεβΝıĲκΝǺσλİδκΝYorkshire. H 

ıυΰεİελδηΫθβΝΫλİυθαΝįδİιάξγβεİΝησθκΝΰδαΝĲκυμΝİθάζδεİμΝεαδΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝİέθαδΝ

ĲαΝαεσζκυγαέΝΠİλέπκυΝκδΝηδıκέΝαπσΝĲκυμΝξλάıĲİμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝİέξαθΝβζδεέαΝπΪθπΝ

ĲπθΝ ηηΝ İĲυθΝ εαδΝ κδΝ πİλδııσĲİλκδΝ απσΝ αυĲκτμΝ İπδıεΫπĲκθĲαδΝ ĲβΝ ǺδίζδκγάεβΝ

ĲκυζΪξδıĲκθΝ ηέαΝ φκλΪΝ εΪγİΝ ĲλİδμΝ İίįκηΪįİμέΝ Ǽπέıβμ,Ν βΝ πζİδκοβφέαΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ

įάζπıαθΝσĲδΝ İπδıεΫπĲκθĲαδΝ ĲβΝǺδίζδκγάεβΝ ΰδαΝ įαθİδıησΝίδίζέπθ,Ν İθυΝκδΝ ηδıκέΝ απσΝ

αυĲκτμΝ ΰδαΝ ΫλİυθαΝ εαδΝ Ϋθα ηδελσĲİλκΝ πκıκıĲσΝ ΰδαΝ ξλάıβΝ ĲκυΝǾήΤέΝΣΫζκμ,Ν σζκδΝ κδΝ

ξλάıĲİμΝ įάζπıαθΝ δεαθκπκδβηΫθκδΝ απσΝ ĲβθΝ İιυπβλΫĲβıβΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτΝ (North 

Yorkshire County Council, 2006). 

 

  ǾΝΫλİυθαΝξλβıĲυθΝπκυΝπλαΰηαĲκπκδάγβεİΝıĲαΝγΝπαλαλĲάηαĲαΝĲβμΝǻβησıδαμΝ

ǺδίζδκγάεβμΝ ĲκυΝ Boulder (ΚİθĲλδεά,Ν Reynolds εαδΝ Meadows) ĲκΝ βίίθ,Ν İέξİΝ πμΝ

ıεκπσΝĲβΝıυζζκΰάΝπζβλκφκλδυθΝηΫıαΝαπσΝĲαΝκπκέαΝγαΝφαέθκθĲαδΝĲαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ

ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲβμΝ εαδΝ βΝ δεαθκπκέβıάΝ ĲκυμΝ απσΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμέΝ ΣαΝ

απκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπλκΫευοαθΝάĲαθΝĲαΝαεσζκυγαέΝΟδΝıυζζκΰΫμΝίδίζέπθΝΰδαΝİθάζδεİμΝ

İέθαδΝαυĲΫμΝπκυΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝπİλδııσĲİλκΝεαδΝαεκζκυγκτθΝκδΝıυζζκΰΫμΝπαδįδεκτΝ

υζδεκτέΝ ΜİΰΪζβΝ İέθαδΝ βΝ πλσıίαıβΝ ıĲκυμΝ υπκζκΰδıĲΫμΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ εαδΝ ıĲκΝ

įδαįέεĲυκΝεαγυμΝεαδΝıĲβθΝπλσıίαıβΝıĲκΝαıτληαĲκΝ internet απσΝπλκıππδεσΝφκλβĲσΝ

υπκζκΰδıĲάέΝǼεİέΝπκυΝυıĲİλİέΝβΝǺδίζδκγάεβΝİέθαδΝβΝıυζζκΰάΝυζδεκτΝıĲβθΝ δıπαθδεάΝ

ΰζυııαΝεαδΝıĲκΝυζδεσΝΰδαΝİφάίκυμέΝΣκΝıτθκζκΝĲπθΝξλβıĲυθΝİέθαδΝδεαθκπκδβηΫθκδΝηİΝ

ĲβθΝ ĲκπκγİıέαΝ ĲβμΝ Ǻδίζδκγάεβμ,Ν įβζυθκυθΝ δεαθκπκδβηΫθκδΝ απσΝ ĲβΝ ίκάγİδαΝ ĲκυΝ

πλκıππδεκτΝ ĲβμΝεαδΝ γİπλκτθΝπκζτΝεαζάΝ ĲβθΝ İπέπζπıβΝεαδΝ ĲβθΝαĲησıφαδλαΝεαγυμΝ

εαδΝ ĲβθΝαıφΪζİδαΝĲκυΝπİλδίΪζζκθĲκμΝĲβμΝ έįδαμΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμέΝΚαĲΪΝĲβθΝİιΫĲαıβΝ

ĲπθΝ απκĲİζİıηΪĲπθΝ ΰδαΝ ĲβθΝ δεαθκπκέβıβΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ıİΝ εαγΫθαΝ απσΝ ĲαΝ

υπκεαĲαıĲάηαĲαΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμ,ΝηαγαέθİδΝεαθİέμΝσĲδΝυπΪλξκυθΝπκζζΫμΝπĲυξΫμΝεαδΝ

ıĲκυμΝ ĲλİδμΝ εζΪįκυμΝ πκυΝ ĲκΝ εκδθσΝ γİπλİέΝ πκζτĲδηİμέΝ ΣαΝ πκıκĲδεΪΝ ıĲκδξİέαΝ

δεαθκπκέβıβμΝ įİθΝ απκεαζτπĲκυθΝ İδįδεκτμ,Ν İπδĲαεĲδεκτμΝ ζσΰκυμΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ κπκέκυμΝ

ξλβıδηκπκδκτθΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ĲκυμΝ εζΪįκυμΝ ĲκυΝ Reynolds εαδΝ ĲκυΝ Meadows. ΢ĲβθΝ

πλαΰηαĲδεσĲβĲαΝ βΝ πζİδκοβφέαΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ αυĲκτμΝ ĲκυΝ įτκΝ
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ηδελσĲİλκυμΝεζΪįκυμΝξλβıδηκπκδκτθΝİπέıβμΝεαδΝĲβθΝΚİθĲλδεάΝǺδίζδκγάεβ (Boulder 

public library 2006 user survey report of results, 2006). 

 

ΣκΝβίίκΝπλαΰηαĲκπκδάγβεİΝΪζζβΝηδαΝ ΫλİυθαΝıĲβΝǻβησıδαΝǺδίζδκγάεβΝĲκυΝ

Boulder ,Ν βΝ κπκέαΝ İέθαδΝ πδκΝ İεĲİθάμΝ απσΝ İεİέθβΝ πκυΝ įδİιάξγβεİΝ ĲκΝ βίίθΝ εαδΝ ΫΰδθİΝ

πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ ıυΰελδγκτθΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ĲβμΝ ĲİζİυĲαέαμΝ ηİΝ ĲβθΝ πλκβΰκτηİθβΝ

(βίίθ)έΝ΢İΝαυĲάΝĲβθΝΫλİυθαΝπİλδζαηίΪθκθĲαδΝαπκĲİζΫıηαĲαΝαπσΝĲβΝίδίζδκγάεβΝĲκυΝ

Reynolds, ĲκυΝ Meadows εαδΝ ĲβμΝ ΚİθĲλδεάμΝ ǺδίζδκγάεβμέΝ ΢ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ Ν ĲκυΝ

Reynolds ĲκΝ πλκıππδεσΝ İέθαδΝ κΝ įİτĲİλκμΝ ευλδσĲİλκμΝ ζσΰκμΝ πκυΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ

İπδıεΫπĲκθĲαδΝĲβΝίδίζδκγάεβ,ΝİθυΝαθĲέγİĲαΝıĲβθΝΚİθĲλδεάΝǺδίζδκγάεβΝζάφγβεİΝΫθαΝ

πκζτΝηδελσΝπκıκıĲσΝπκυΝθαΝİθįδαφΫλİĲαδΝΰδαΝĲκΝπλκıππδεσ,ΝεΪθκθĲαμΝĲκθΝΫθαΝπκζτΝ

ηδελσΝπαλΪΰκθĲαΝİπέıεİοβμΝıĲβΝίδίζδκγάεβέΝǹεσηα,ΝβΝξλάıβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝαπσΝ

ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ πκυΝ ηΫθκυθΝ ıİΝ ΪζζİμΝ εκδθσĲβĲİμΝ İέθαδΝ ηδελσĲİλβΝ ηİΝ απκĲΫζİıηαΝ βΝ

ξλάıβΝ θαΝπκδεέζİδΝ αθΪζκΰαΝηİΝ ĲκΝπαλΪλĲβηαέΝǼπέıβμΝ εαδΝ ıĲαΝ Ν γΝ παλαλĲάηαĲαΝ ĲβμΝ

ǻβησıδαμΝǺδίζδκγάεβμΝ ĲκυΝBoulder (ΚİθĲλδεά,ΝReynolds, Meadows) ĲκΝθηέζΣΝπκυΝ

απΪθĲβıαθΝ ıĲβθΝ αιδκζσΰβıβΝ άĲαθİΝ ΰυθαέεİμέΝ ǾΝ πζİδκθσĲβĲαΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ

İπδıεΫφγβεαθΝαλεİĲΫμΝφκλΫμΝĲκΝηάθαΝάΝεαδΝπİλδııσĲİλκΝĲκΝεİθĲλδεσΝυπκεαĲΪıĲβηα,Ν

İθυΝ ηδελσĲİλαΝ İέθαδΝ ĲαΝ πκıκıĲΪΝ πκυΝ İπδıεΫφγβεαθΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ĲπθΝ

παλαλĲβηΪĲπθΝ ĲκυΝ Reynolds εαδΝ ĲκυΝ Meadows. ΜİΰΪζκΝ İέθαδΝ ĲκΝ πκıκıĲσΝ ĲπθΝ

ξλβıĲυθΝ ĲβμΝΚİθĲλδεάμΝǺδίζδκγάεβμΝπκυΝΰθπλέακυθΝ ĲδμΝonline υπβλİıέİμΝπκυΝ İέθαδΝ

įδαγΫıδηİμΝεαγυμΝİπδıεΫπĲκθĲαδΝαπσΝĲκθΝυπκζκΰδıĲάΝĲκυΝıπδĲδκτΝĲκυμΝĲβθΝδıĲκıİζέįαΝ

ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμέΝ ΣκΝ πκıκıĲσΝ İπδıεİοδησĲβĲαμ ıİΝ ıξΫıβΝ ηİΝ ĲκΝ βίίθΝ ΫξİδΝ αυιβγİέΝ

πκζτ,Ν εΪĲδΝ πκυΝ įİέξθİδΝ ηδαΝ ıβηαθĲδεάΝ ıĲλκφάΝ ıĲβθΝ βζİεĲλκθδεάΝ αιδκπκέβıβΝ ĲβμΝ

πζβλκφκλέαμΝ απσΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμέΝ ΟδΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ ζαηίΪθκυθΝ ΫθαΝ ηΫĲλδκΝ άΝ εαζσΝ

πκıκıĲσΝıĲβθΝπαλκτıαΝΫλİυθαΝİέθαδΝέįδİμΝηİΝĲβθΝΫλİυθαΝĲκυΝBoulder ĲκΝβίίθέΝΣΫζκμ,Ν

κδΝ πİλδκξΫμΝ πκυΝ ξλİδΪακθĲαδΝ πİλδııσĲİλβΝ πλκıκξάΝ εαδΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ίİζĲδπγκτθΝ ηİΝ

εΪπκδİμΝ ηδελΫμΝ αζζαΰΫμΝ İέθαδΝ βΝ πλσıίαıβΝ ıĲκΝ įδαįέεĲυκ,Ν ĲκΝ πλσΰλαηηαΝword απσΝ

ĲκυμΝ υπκζκΰδıĲΫμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ ĲαΝ πλκΰλΪηηαĲαΝ ΰδαΝ παδįδΪέΝ (Executive 

summary boulder public library 2008 services evaluation, 2011). 
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  ΢İΝ ΫλİυθαΝ πκυΝ įδİιάξγβεİΝ ıİΝ ηδαΝ ǻβησıδαΝ ǺδίζδκγάεβΝ ĲβμΝ Ιλζαθįέαμ ĲαΝ

απκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπλκΫευοαθΝİέθαδΝĲαΝαεσζκυγαέΝǾΝπζİδκθσĲβĲαΝĲπθΝξλβıĲυθΝİέθαδΝ

ΰυθαέεİμΝ απσΝ σζİμΝ ĲδμΝ βζδεδαεΫμΝ κηΪįİμέΝ ΟδΝ πİλδııσĲİλκδΝ απσΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ

πβΰαέθκυθΝ İδįδεΪΝ ΰδαΝ αθααάĲβıβΝ εαδΝ įαθİδıησΝ ίδίζέπθΝ εαδΝ εΪπκδκδΝ ΪζζκδΝ ΰδαΝ θαΝ

αθααβĲάıκυθΝεαδΝθαΝįαθİδıĲκτθΝDVD. ǲθαΝηİΰΪζκΝπκıκıĲσΝĲπθΝξλβıĲυθΝάγİζαθΝθαΝ

įαθİδıĲκτθΝ ίδίζέαΝ ηİΝ ηİΰΪζαΝ ĲυπκΰλαφδεΪΝ ıĲκδξİέαέΝ ǹεσηαΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ İέθαδΝ

İυξαλδıĲβηΫθκδΝ ηİΝ ĲβθΝ φυıδεάΝ εαĲΪıĲαıβΝ εαδΝ İπδζκΰάΝ ĲπθΝ ίδίζέπθ,Ν ΰδαΝ ĲδμΝ

İφβηİλέįİμΝεαδΝĲαΝπİλδκįδεΪ,ΝΰδαΝĲαΝίδίζέαΝηİΝηİΰΪζαΝĲυπκΰλαφδεΪΝıĲκδξİέαΝεαδΝ ĲαΝ

κηδζκτθĲαΝίδίζέαέΝǼπέıβμ,ΝįάζπıαθΝİυξαλδıĲβηΫθκδΝηİΝĲβΝίκάγİδαΝĲκυΝπλκıππδεκτ,Ν

ĲδμΝ ĲİξθκζκΰδεΫμΝ İΰεαĲαıĲΪıİδμΝ εαδΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ υπκıĲάλδιβμΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμέΝ

΢ξκζδΪıĲβεİΝİυθκρεΪΝβΝWi-Fi įδαγİıδησĲβĲαΝεαγυμΝεαδΝβΝΰθυıβΝĲκυΝİικπζδıηκτΝαπσΝ

ĲκΝ πλκıππδεσΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμέΝ ǻάζπıαθΝ İυξαλδıĲβηΫθκδΝ ηİΝ ĲδμΝ υλİμΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ

ĲβμΝ αζζΪΝ εαĲαΰλΪφİĲαδΝ εαδΝ ηέαΝ įυıαλΫıεİδαΝ ıİΝ υοβζσĲİλκΝ İπέπİįκΝ απσΝ ĲκυμΝ

φκδĲβĲΫμΝ εαδΝ ĲκυμΝαθΫλΰκυμέΝΣΫζκμ,Ν ĲκΝ υοβζσΝ πκıκıĲσΝ δεαθκπκέβıβμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ

ĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝαπκįİδεθτİĲαδΝαπσΝĲβΝįδαπέıĲπıβΝσĲδΝĲκΝηİΰαζτĲİλκΝπκıκıĲσΝĲπθΝ

İλπĲβγΫθĲπθΝ İπδıεΫπĲκθĲαδΝ ĲβΝ ǺδίζδκγάεβΝ ĲκυζΪξδıĲκθΝ ηδαΝ φκλΪΝ ĲβθΝ İίįκηΪįαέΝ

(Public Library Ireland, 2007). 

 

  ǾΝ ΫλİυθαΝ ξλβıĲυθΝ πκυΝ πλαΰηαĲκπκδάγβεİΝ ıĲβΝǺδίζδκγάεβΝ ĲκυΝWisconsin 

İέξİΝπμΝ ıεκπσΝ θαΝ įδαξπλέıİδΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ κδΝ κπκέκδ ξλβıδηκπκδκτθΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ

απσΝαυĲκτμΝπκυΝįİθΝİέθαδΝξλάıĲİμΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝıυΰελέθκυθΝĲβΝıĲΪıβΝαπΫθαθĲδΝıĲδμΝ

υπβλİıέİμΝ πκυΝ παλΫξİδΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ εαδΝ ĲβθΝ İικδεİέπıάΝ ĲκυμΝ ηİΝ αυĲΫμέΝ ΣαΝ

απκĲİζΫıηαĲαΝ İέθαδΝ ĲαΝ αεσζκυγαέΝ ΟδΝ πİλδııσĲİλκδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ

ΰυθαέεİμ,Ν ξλβıδηκπκδκτθΝ ĲκΝ įδαįέεĲυκΝ εαγβηİλδθΪΝ εαδΝ İέθαδΝ İικδεİδπηΫθκδΝ

πİλδııσĲİλκΝηİΝ ĲκθΝυπκζκΰδıĲάΝαπσΝ ĲκυμΝηβΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝΚαδΝ ĲαΝ įτκΝ

İέįβΝξλβıĲυθΝįİέξθκυθΝθαΝΫξκυθΝζέΰκΝάΝεαγσζκυΝİθįδαφΫλκθΝΰδαΝĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝπκυΝ

įέθİδΝβΝθΫαΝĲİξθκζκΰέαέ 

ΣκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ πκıκıĲσΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ οΪξθİδΝ θαΝ ίλİδΝ υζδεσΝ ΰδαΝ πλκıππδεάΝ ĲκυμΝ

İυξαλέıĲβıβΝεαδΝıυξθΪ λπĲκτθΝΫθαθΝίδίζδκγβεκθσηκΝθαΝαπαθĲάıİδΝıİΝηδαΝİλυĲβıάΝ

ĲκυμέΝΟΝευλδσĲİλκμΝ ζσΰκμΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ĲβΝǻβησıδαΝǺδίζδκγάεβΝ İέθαδΝ İπİδįάΝ

ίλέıεİĲαδΝ εκθĲΪΝ ıĲκΝ ıπέĲδΝ ĲκυμέΝ ǹεσηα,Ν κδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ

πİλδııσĲİλκΝ ıυΰελαĲβηΫθκδΝ ıİΝ ίαγησΝ αįδαφκλέαμΝ ηİΝ ĲαΝ įδΪφκλαΝ πλκĲİδθσηİθαΝ

εέθβĲλαΝ πκυΝ ĲκυμΝ įέθκθĲαδΝ εαδΝ ıĲδμΝ πİλδııσĲİλİμΝ įλαıĲβλδσĲβĲİμέΝ ΢İΝ İλυĲβıβΝ

ıξİĲδεΪΝηİΝĲβΝξλάıβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ,ΝκδΝξλάıĲİμΝαπΪθĲβıαθΝσĲδΝγαΝξλβıδηκπκδκτıαθΝ
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πİλδııσĲİλκΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ αθΝ άĲαθΝ πİλδııσĲİλİμΝ υλİμΝ αθκδξĲάΝ εαδΝ įδΫγİĲİΝ

πİλδııσĲİλαΝcd, DVD εαδΝίέθĲİκΝπκυΝάγİζαθέΝΣΫζκμ,ΝαπσΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝηπκλκτηİΝ

θαΝ ıυηπİλΪθκυηİΝ σĲδΝ βΝ įδΪĲαιβΝ ĲπθΝ απαθĲάıİπθΝ ηİĲαιτΝ ĲπθΝ įτκΝ κηΪįπθΝ

İλπĲβγΫθĲπθΝ įİθΝ φαέθİĲαδΝ θαΝ İέθαδΝ ηδαΝ δıξυλάΝ ΫθįİδιβΝ πκυΝ θαΝ ηαλĲυλΪΝ σĲδΝ κδΝ

απαθĲάıİδμΝĲπθΝξλβıĲυθΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝΫξκυθΝηİΰΪζβΝαπσεζδıβ απσΝαυĲΫμΝĲπθΝηβΝ

ξλβıĲυθ (Morrill, 2004). 

  

ΜδαΝαεσηβΝΫλİυθαΝπλαΰηαĲκπκδάγβεİΝıĲβΝǺδίζδκγάεβΝĲβμΝΠİθıυζίαθέαμέΝΟδΝ

ıĲσξκδΝ αυĲάμΝ ĲβμΝ ηİζΫĲβμΝ άĲαθμΝ θαΝ πİλδΰλαφκτθΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ σıκθΝ

αφκλΪΝĲβθΝİεπαέįİυıβ,ΝĲβθΝβζδεέα,ĲκΝφτζκΝεαδΝĲκΝİδıσįβηαΝĲκυμ,ΝθαΝεαγκλδıĲκτθΝκδΝ

ζσΰκδΝΰδαΝĲβΝξλάıβΝĲβμΝįβησıδαμΝίδίζδκγάεβμ,ΝθαΝεαĲαθκβγİέΝππμΝκΝĲλσπκμΝξλάıβμΝ

ĲβμΝįβησıδαμΝίδίζδκγάεβμΝİέθαδΝπκζτĲδηκμΝεαδΝİππφİζάμΝΰδαΝĲκυμΝξλάıĲİμΝαυĲκτμΝεαδΝ

θαΝ πİλδΰλαφİέΝ κΝ λσζκμΝ ĲπθΝ įβηκıέπθΝ ίδίζδκγβευθΝ ĲβμΝΠİθıυζίαθέαμΝ ıĲβΝ ıĲάλδιβΝ

ĲβμΝκδεκθκηδεάμΝαθΪπĲυιβμΝĲσıκΝıİΝĲκπδεσΝσıκΝεαδΝıİΝįδαελαĲδεσΝİπέπİįκέΝǼπέıβμ,ΝβΝ

ıυΰεİελδηΫθβΝ ηİζΫĲβΝ παλΫξİδ πζβλκφκλέİμΝ πκυΝ πİλδΰλΪφκυθΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμ εαδΝ ĲαΝ

κφΫζβΝ πκυΝ πλκετπĲκυθΝ ΰδα ĲκυμΝ ξλάıĲİμ,Ν πμΝ απκĲΫζİıηαΝ ĲβμΝ İπαφάμΝ ĲκυμΝ ηİΝ ĲβΝ

įβησıδαΝίδίζδκγάεβέ ǾΝıυΰεİελδηΫθβΝΫλİυθαΝΫįİδιİΝσĲδΝυπΪλξκυθΝπκζζΪ κφΫζβ πκυΝ

πλκετπĲκυθΝαπσΝĲβθΝξλάıβΝαυĲάμΝĲβμΝįβησıδαμΝίδίζδκγάεβμΝσππμΝİέθαδΝβΝıυηίκζάΝ

ıĲβθΝ κδεκθκηδεάΝ παλαΰπΰδεσĲβĲαΝ ĲβμΝ ĲκπδεάμΝ εκδθπθέαμΝ εαδΝ ĲκυΝ ελΪĲκυμ,Ν ıĲβθΝ

İθγΪλλυθıβΝ ĲβμΝ įβηδκυλΰέαμΝ İπδξİδλάıİπθ,Ν ίκβγυθĲαμΝ ĲκυμΝ εαĲκέεκυμΝ θαΝ ίλκυθΝ

γΫıİδμΝ İλΰαıέαμΝ παλκξά υπβλİıδυθΝ εαδΝ πλκΰλαηηΪĲπθΝ ΰδαΝ παδįδΪ,Ν İθάζδεκυμΝ εαδΝ

βζδεδπηΫθκυμΝ πκυΝ įİθΝ İέθαδ įδαγΫıδηαΝ αζζκτ,Ν άΝ αεσηβΝ εαδΝ αθΝ İέθαδ,Ν γαΝ άĲαθΝ

υπİλίκζδεΪΝαελδίΪΝΰδαΝπκζζκτμ απσΝαυĲκτμ. ΟδΝξλάıĲİμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝıυξθΪΝįİθΝ

ΰθυλδααθΝ ά  įİθΝ εαĲαθκκτıαθΝ ĲκΝ φΪıηαΝ ĲπθΝ İπδπĲυıİπθΝ εαδΝ ĲπθΝ παλκξυθΝ πκυΝ βΝ

ίδίζδκγάεβΝπλσıφİλİ ıĲβθΝεκδθσĲβĲα.  

ǲθαΝ ıβηαθĲδεσΝ ίάηαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İθέıξυıβΝ ĲπθΝ İπδπĲυıİπθΝ πκυΝ πλκετπĲκυθ απσΝ ĲδμΝ

υπβλİıέİμΝĲβμΝįβησıδαμΝίδίζδκγάεβμΝĲβμΝΠİθıυζίαθέαμΝάĲαθ θαΝİιİĲΪıİδ πλκıİεĲδεΪΝ

ĲκυμΝ λσζκυμΝ εαδΝ ĲδμΝ İυγτθİμΝ ĲκυΝ ελΪĲκυμΝ εαδΝ ĲπθΝ ĲκπδευθΝ ευίİλθάıİπθ ıĲβθΝ

ξλβηαĲκįσĲβıβΝĲπθΝįβηκıέπθΝίδίζδκγβευθέ ǾΝαιδκζσΰβıβΝαυĲάΝΫπλİπİΝθαΝİιİĲΪıİδΝ

ĲβθΝ ĲλΫξκυıαΝ ξλβηαĲκįσĲβıβΝ ĲπθΝ įδαγΫıδηπθΝ ηβξαθδıηυθΝ ıĲδμΝ įβησıδİμ 

ίδίζδκγάεİμ,Ν ĲκΝ ίαγησΝıĲκθΝ κπκέκΝ κδΝ įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ΫξκυθΝ İπαλεİέμΝ πσλκυμ 

ΰδαΝθαΝİεπζβλυıκυθΝĲκυμΝυπβλİıδαεκτμ λσζκυμΝεαδΝıĲσξκυμΝĲκυμΝεαδΝĲκ ίαγησΝıĲκθΝ

κπκέκΝκδΝελαĲδεΫμΝεαδΝĲκπδεΫμΝευίİλθάıİδμΝΫξκυθΝλİαζδıĲδεΫμΝπλκıįκεέİμ ΰδαΝĲκΝπυμΝ

κδΝ ίδίζδκγάεİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ζİδĲκυλΰκτθΝ εαζΪΝ ıĲκΝ ĲλΫξκθΝ φκλκζκΰδεσ πİλδίΪζζκθέ 
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ΣΫζκμΝ αθΝ κδΝ įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ ĲβμΝ ΠİθıυζίαθέαμΝ ıυθİξέıκυθΝ ĲβθΝ πλκıπΪγİδα 

ĲκυμΝθαΝπαλΫξκυθΝηδαΝıİδλΪΝαπσΝκφΫζβ,ΝσππμΝıυαβĲάγβεİΝıĲβθΝπαλκτıαΝΫλİυθα,ΝθΫα 

εέθβĲλαΝγαΝξλİδαıĲİέΝθαΝįκγκτθΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝİιαıφαζδıγκτθ İπαλεİέμΝπσλκδ πκυΝ

γα υπκıĲβλέικυθΝĲδμΝįβησıδİμΝίδίζδκγάεİμΝ(εcΝωlureΝΤΝψertotΝ, 1998). 

 

 ǼΛΛǹǻǹ: 

 

  ΢İΝ ΫλİυθαΝ πκυΝ įδİιάξγβεİΝ ıĲβΝΜαθκτıİδαΝ ǻβησıδαΝ ΚİθĲλδεάΝ ǺδίζδκγάεβΝ

΢δΪĲδıĲαμ  κδΝπİλδııσĲİλκδΝξλάıĲİμΝİπδıεΫπĲκθĲαδΝıİΝįİεαπİθγάηİλβΝάΝİίįκηαįδαέαΝ

ίΪıβΝ ĲβΝǺδίζδκγάεβΝ Ν εαδΝ κΝ ζσΰκμΝ İπέıεİοβμΝ ĲκυμΝ İέθαδΝ κΝ įαθİδıησμΝ ίδίζέπθέΝǲθαΝ

πκζτΝ ηİΰΪζκΝ πκıκıĲσΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ΰθπλέακυθΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ παλΫξİδΝ βΝ

ίδίζδκγάεβΝηİΝİιαέλİıβΝĲβθΝυπβλİıέαΝĲβμΝπαλαΰΰİζέαμΝίδίζέπθέΝǹεσηα,ΝκδΝξλάıĲİμΝ

įβζυθκυθΝδεαθκπκδβηΫθκδΝηİΝĲκΝεĲέλδκΝεαδΝĲκΝπλκıππδεσΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝαζζΪΝİέθαδΝ

įυıαλİıĲβηΫθκδΝηİΝĲκΝπλΪλδκΝĲβμΝεαδΝΰδαΝαυĲσΝπλκĲİέθκυθΝĲβΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝεαδΝĲαΝ

απκΰİτηαĲαΝ εαδΝ ĲαΝ ΢ΪίίαĲαέΝ Ǽπέıβμ,Ν βΝ πζİδκθσĲβĲαΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲβμΝ įδαίΪαİδΝ

ζκΰκĲİξθδεΪΝίδίζέαΝεαδΝγİπλİέΝİζζδπİέμΝĲδμΝεαĲβΰκλέİμΝĲπθΝφυıδευθΝİπδıĲβησθπθΝεαδΝ

ĲβμΝφδζκıκφέαμέΝǼέθαδΝ İικδεİδπηΫθκδΝ ηİΝ ĲβΝ ĲİξθκζκΰέαΝ εαδΝ İυξαλδıĲβηΫθκδΝ απσΝ ĲβθΝ

υπβλİıέαΝ ĲκυΝǻβησıδκυΝΚΫθĲλκυΝΠζβλκφσλβıβμΝ αζζΪΝ παλσζαΝ αυĲΪΝ κδΝ πδκΝ πκζζκέΝ

απσΝαυĲκτμΝ ĲκΝξλβıδηκπκδκτθΝ İέĲİΝ ΰδαĲέΝ įİθΝ ΫξκυθΝįδεσΝ ĲκυμΝυπκζκΰδıĲά,Ν İέĲİΝ ΰδαĲέΝ

įİθΝΫξκυθΝĲδμΝαπαλαέĲβĲİμΝΰθυıİδμέΝ(ΣıδκτĲıκυ,Νβίίη)έ 

 

΢ĲβθΝ ΫλİυθαΝ πκυΝ įδİιάξγβεİΝ ıĲβΝ ǻβηκĲδεάΝ ǺδίζδκγάεβΝ Κκλįİζδκτ  ĲαΝ

απκĲİζΫıηαĲαΝ İέθαδΝ ĲαΝ αεσζκυγαέΝ ΟδΝ πİλδııσĲİλκδΝ ξλάıĲİμΝ İθįδαφΫλκθĲαδΝ

πİλδııσĲİλκΝΰδαΝΛκΰκĲİξθέα,ΝΦδζκıκφέαΝεαδΝǺδκΰλαφέİμέΝǼπδγυηκτθΝπİλδııσĲİλκυμΝ

ξυλκυμΝ αθαΰθπıĲάλδπθΝ εαδΝ ĲβΝ ηİĲαφκλΪΝ ĲκυΝ παδįδεκτΝ ĲηάηαĲκμΝ ıİΝ įδαφκλİĲδεσΝ

ξυλκέΝΣκΝβζİεĲλκθδεσΝυζδεσΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝγİπλİέĲαδΝİπαλεΫμΝεαγυμΝκδΝıυθįλκηΫμΝ

ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ İπαλεκτθΝ ΰδαΝ ĲδμΝ ΫλİυθİμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ εαδΝ įİθΝ ĲκυμΝ įβηδκυλΰκτθΝ

πλκίζάηαĲαέΝ ǼπδπζΫκθ,Ν αβĲκτθΝ θαΝ ζİδĲκυλΰάıİδΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ εΪπκδİμΝ υλİμΝ ĲκΝ

΢ΪίίαĲκΝ ,Ν ĲβΝ įβηδκυλΰέαΝ ξυλκυΝ πκζυηΫıπθ,Ν ĲβΝ įπλİΪθΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ

υπκζκΰδıĲυθΝ εαδΝ ηİΰαζτĲİλβΝ İθβηΫλπıβΝ ĲκυΝ εκδθκτΝ ĲβμΝ ΰδαΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ

πλκıφΫλİδέΝΘΫζκυθΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝΚδθβĲάμΝǺδίζδκγάεβμΝΰδαΝĲκυμΝηαελδθκτμΝξλάıĲİμέΝ

ǽβĲκτθΝĲκθΝİηπζκυĲδıησΝĲβμΝıυζζκΰάμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝηİΝίδίζέαΝεαδΝπİλδκįδεΪΝΰδαΝ

ĲκΝθİαθδεσΝεκδθσΝεαδΝĲβθΝαΰκλΪΝοβφδαεκτΝυζδεκτέΝΣΫζκμ,ΝηδαΝıβηαθĲδεάΝπαλαĲάλβıβΝ
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ĲπθΝπİλδııσĲİλπθΝξλβıĲυθΝĲβμΝİέθαδΝκΝαθİπαλεάμΝπλκςπκζκΰδıησμΝπΪθπΝıĲκθΝκπκέκΝ

ίαıέακθĲαδΝ σζαΝ ĲαΝ ıξΫįδαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ εαδΝ ĲβθΝ πλσκįκΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ

(ΜİζİĲζέįκυ,Νβίίι)έ 

 

 

ΌππμΝ φαέθİĲαδΝ απσΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ΫλİυθαμΝ πκυΝ πλαΰηαĲκπκδάγβεİΝ ıĲβΝ

ǻβησıδαΝΚİθĲλδεάΝǺδίζδκγάεβΝ΢İλλυθ ,ΝκδΝπİλδııσĲİλκδΝξλάıĲİμΝİέθαδΝΰυθαέεİμΝεαδΝ

ĲκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ πκıκıĲσΝ İπδıεΫπĲκθĲαδΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ ηδαΝ φκλΪΝ ĲβθΝ İίįκηΪįαΝ ηİΝ

ετλδκΝ ζσΰκΝ ĲκθΝ įαθİδıησΝ ίδίζέπθέΝ ΣκΝ ιλέβΝ ΣΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ πλκĲδηΪΝ θαΝ įδαίΪαİδΝ

ζκΰκĲİξθδεΪΝ ίδίζέα,Ν İθυΝ ĲκΝ λέγΣΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ πλκĲδηΪΝ ĲδμΝ φυıδεΫμΝ İπδıĲάηİμέΝ

ǼπδπζΫκθ,Ν κδΝ ξλάıĲİμΝ αβĲκτθΝ ĲκθΝ İηπζκυĲδıησΝ ĲβμΝ ΫθĲυπβμΝ ıυζζκΰάμΝ

ıυηπİλδζαηίαθκηΫθπθΝĲπθΝιİθσΰζπııπθΝίδίζέπθΝıİΝΰζυııİμΝσππμΝĲαΝΰαζζδεΪΝεαδΝ

ĲαΝ δĲαζδεΪΝ εαδΝ ĲπθΝ πİλδκįδευθέΝ ǹεσηα,Ν αλεİĲκέΝ İέθαδΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ πκυΝ εΪθκυθΝ ĲβθΝ

παλαĲάλβıάΝ ĲκυμΝ ΰδαΝ ĲκθΝ εαθκθδıησΝ ĲπθΝ ίδίζέπθΝ εαγυμΝ πκζζκέΝ αθαφΫλκυθΝ σĲδΝ γαΝ

İπδγυηκτıαθΝ θαΝ įαθİδıĲκτθΝ πİλδııσĲİλαΝ ίδίζέαΝ ĲβΝ φκλΪέΝ ΜİΰΪζκΝ πκıκıĲσΝ ĲπθΝ

ξλβıĲυθΝ αβĲΪİδΝ θαΝ αυιβγİέΝ ĲκΝ įδΪıĲβηαΝ įαθİδıηκτΝ ĲİεηβλέπθΝ πκυΝ αθάεκυθΝ ıĲβθΝ

εαĲβΰκλέαΝĲπθΝ1ίΝβηİλυθέΝΣΫζκμ,ΝκδΝυλİμΝπκυΝζİδĲκυλΰİέΝβΝίδίζδκγάεβΝφαέθİĲαδΝθαΝ

ηβθΝ δεαθκπκδİέΝ εΪπκδκυμΝ ξλάıĲİμΝ εαδΝ αβĲκτθΝ ĲβθΝ ΪηİıβΝ ατιβıβΝπλυθΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ

εαδΝĲαΝαπκΰİτηαĲαέΝ(ΝΛδΪηβ,ΝΝβίίλ)έ 

 

΢İΝ ΫλİυθαΝ πκυΝ įδİιάξγβεİΝ ıĲβΝ ǻβησıδαΝ ΚİθĲλδεάΝ ǺδίζδκγάεβΝ ΛΪλδıαμΝ

(ΚωθıĲαθĲέθκμΝ Κκτηαμ) ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ πκυΝ πλκΫευοαθΝ İέθαδΝ ĲαΝ αεσζκυγαέΝ ΟδΝ

πİλδııσĲİλκδΝξλάıĲİμΝİέθαδΝΰυθαέεİμΝεαδΝάĲαθΝπİλδııσĲİλκΝπλσγυηİμΝθαΝαπαθĲάıκυθΝ

ıĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ İθυΝ κδΝ ΪθĲλİμΝ άĲαθΝ εΪππμΝ πδκΝ įδıĲαεĲδεκέέΝ ΟδΝ γİηαĲδεΫμΝ

εαĲβΰκλέİμΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδİέΝ πİλδııσĲİλκ ĲκΝ εκδθσ αζζΪΝ εαδΝ πκυΝ ĲαυĲσξλκθαΝ

ξλİδΪακθĲαδΝİηπζκυĲδıησΝİέθαδΝβΝİζζβθδεάΝεαδΝβΝιΫθβΝζκΰκĲİξθέαέΝΜİΰΪζκΝπκıκıĲσΝ

ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ įİθΝ ΰθυλδαİΝ ĲβθΝ τπαλιβΝ ĲβμΝ δıĲκıİζέįαμΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ αεσηβΝ αΰθκκτıαθΝ εαδΝ ĲβθΝ τπαλιβΝ ĲβμΝ αέγκυıαμΝ ηİΝ ĲκυμΝ

βζİεĲλκθδεκτμΝ υπκζκΰδıĲΫμΝ ΣΫζκμ,Ν ηİΰΪζκΝ πκıκıĲσΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ İπδγυηİέΝ θαΝ

İηπζκυĲδıĲİέΝ βΝ ıυζζκΰάΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ πİλδııσĲİλκΝ ηİΝ ίδίζέα,Ν πİλδκįδεΪΝ εαδΝ

κπĲδεκαεκυıĲδεσΝυζδεσέ(ΝΓεσζαθĲα,Νβίίλ)έ 
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΢ĲβΝ ǻβηκĲδεάΝ ǺδίζδκγάεβΝ Άηφδııαμ ηİĲΪΝ απσΝ ΫλİυθαΝ πκυΝ

πλαΰηαĲκπκδάγβεİΝ πλκετπĲκυθΝ ĲαΝ İιάμΝ ıĲκδξİέαέΝ ΟΝ ηİΰαζτĲİλκμΝ αλδγησμΝ ĲπθΝ

ξλβıĲυθΝπκυΝıυηηİĲİέξαθΝıĲβθΝΫλİυθαΝάĲαθΝΰυθαέεİμΝβζδεέαμΝαπσΝ1κ-βηΝεαδΝγ1-35. 

ΟδΝ πİλδııσĲİλκδΝ ξλάıĲİμΝ İπδıεΫπĲκθĲαδΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ ĲκυζΪξδıĲκθΝ γΝ φκλΫμΝ ĲβθΝ

İίįκηΪįαΝεαδΝετλδκμΝζσΰκμΝİπέıεİοάμΝĲκυμΝİέθαδΝπλυĲκθΝκΝįαθİδıησμΝεαδΝτıĲİλαΝβΝ

ΫλİυθαέΝ ǾΝ ıυθĲλδπĲδεάΝ πζİδκοβφέαΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ įİθΝ įδαίΪαİδΝ ιİθσΰζπııαΝ ίδίζέαΝ

İθυΝκδΝζδΰκıĲκέΝξλάıĲİμΝΝ(ησθκΝγγΝıĲκΝıτθκζκ)ΝπλκĲδηκτθΝĲαΝίδίζέαΝεαĲΪΝετλδκΝζσΰκΝ

ıĲβθΝαΰΰζδεάΝ ΰζυııαΝεαδΝ ĲβΝ ΰİληαθδεάΝπμΝ įİτĲİλβΝ ΰζυııαΝπλκĲέηβıβμέΝǹεσηαΝβΝ

ΛκΰκĲİξθέαΝ εαδΝ βΝ ΙıĲκλέαΝ İέθαδΝ κδΝ įτκΝ γİηαĲδεΫμΝ εαĲβΰκλέİμΝ πκυΝ πλκĲδηκτθΝ θαΝ

įδαίΪακυθΝκδΝξλάıĲİμΝİθυΝκδΝΚκδθπθδεΫμΝǼπδıĲάηİμ,ΝĲαΝΘλβıεİυĲδεΪΝεαδΝβΝΓζυııαΝ

İέθαδΝκδΝεαĲβΰκλέİμΝπκυΝγİπλκτθĲαδΝİζζδπİέμέΝǲθαΝηİΰΪζκΝπκıκıĲσΝĲπθΝξλβıĲυθΝγαΝ

άγİζαθΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ θαΝ İηπζκυĲέıİδΝ ĲβΝ ıυζζκΰάΝ ĲβμΝ ηİΝ εΪπκδαΝ ίδίζέαΝ σππμμΝ

αλξαδκζκΰδεΪ,Ν ουξκζκΰδεΪ,Ν ίδίζέαΝ ηαΰİδλδεάμ,Ν δıĲκλδεΪ,Ν παδįαΰπΰδεΪΝ εαδΝ

πİλδııσĲİλαΝεαδθκτλΰδαΝζκΰκĲİξθδεΪΝίδίζέαέΝΜİΰΪζβΝİθĲτππıβΝπλκεαζİέΝĲκΝΰİΰκθσμΝ

σĲδΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ıξİįσθΝ αΰθκκτθΝ ίαıδεΫμΝ υπβλİıέİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ σππμΝ İέθαδΝ βΝ

ξλάıβΝ ĲπθΝ İφβηİλέįπθΝ εαδΝ ĲπθΝ πİλδκįδευθ,Ν βΝ įπλİΪθΝ πλσıίαıβΝıĲκΝ įδαįέεĲυκ,Ν βΝ

ξλάıβΝǾήΤΝεαδΝβΝηİζΫĲβΝπαζαδυθΝİεįσıİπθέΝ(ΛαηπδĲıέθβ,Νβί1ί)έ 

 

΢τηφπθαΝ ηİΝ σζİμΝ ĲδμΝ παλαπΪθπΝ ΫλİυθİμΝ εαĲαζάΰκυηİΝ ıĲαΝ İιάμΝ

ıυηπİλΪıηαĲαέΝ ΟδΝ πİλδııσĲİλκδΝ ξλάıĲİμΝ πκυΝ İπδıεΫπĲκθĲαδΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ İέθαδΝ

ΰυθαέεİμΝ εαδΝ İπδıεΫπĲκθĲαδΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ ηδαΝ φκλΪΝ ĲβθΝ İίįκηΪįαΝ άΝ ĲκΝ

įİεαπİθγάηİλκέΝ ΟΝ ευλδσĲİλκμΝ ζσΰκμΝ İπδıεİοβησĲβĲαμΝ İέθαδΝ κΝ įαθİδıησμΝ ίδίζέπθ,Ν

αεκζκυγİέΝβΝΫλİυθα,ΝβΝξλάıβΝĲπθΝβζİεĲλκθδευθΝυπκζκΰδıĲυθΝεαδΝĲİζİυĲαέκμΝΫλξİĲαδΝ

κΝ įαθİδıησμΝ DVD. ΟδΝ πİλδııσĲİλκδΝ ξλάıĲİμΝ ΰθπλέακυθΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ İέθαδΝ

įδαγΫıδηİμΝıĲβθΝίδίζδκγάεβΝεαδΝįβζυθκυθΝπκζτΝδεαθκπκδβηΫθκδΝαπσΝĲβΝίκάγİδαΝĲκυΝ

πλκıππδεκτέΝ ǾΝ πζİδκθσĲβĲαΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ αβĲΪΝ ĲκθΝ İηπζκυĲδıησΝ ĲκυΝ υζδεκτΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμΝηİΝίδίζέα,ΝπİλδκįδεΪΝαζζΪΝεαδΝηİΝιİθσΰζπııαΝίδίζέαέΝΌηπμΝįβζυθκυθΝ

σĲδΝ įİθΝ İέθαδΝ απσζυĲαΝ δεαθκπκδβηΫθκδΝ ηİΝ ĲδμΝ υλİμΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ εαδΝ κδΝ πİλδııσĲİλκδΝ

αβĲκτθΝĲβθΝατιβıβΝĲκυΝπλαλέκυΝζİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝĲαΝαπκΰİτηαĲαΝεαδΝĲαΝ

΢ΪίίαĲαΝ εαδΝ θαΝ ĲκυμΝ įέθİĲαδΝ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ įαθİέακθĲαδΝ πİλδııσĲİλαΝ ĲİεηάλδαΝ

εΪγİΝφκλΪέ 

ǻυıĲυξυμ,Ν ıάηİλαΝ ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ πκυΝ įδαγΫĲκυηİΝ ΰδαΝ ĲβθΝ εαĲβΰκλέαΝ ĲπθΝ

įβησıδπθΝ ίδίζδκγβευθΝ İέθαδΝ İζζδπάΝ εαδΝ įİθΝ υπΪλξİδΝ «Ν πζάλβμΝ απκΰλαφά»Ν πκυΝ θαΝ

İπδĲλΫπİδΝ ĲβθΝ ĲİεηβλδπηΫθβΝ αιδκζσΰβıβΝ ĲκυΝ ΫλΰκυΝ εαδΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ πκυΝ



 56 

πλκıφΫλκυθέΝΟδΝπζβλκφκλέİμΝπκυΝıυζζΫΰİδΝβΝıĲαĲδıĲδεάΝυπβλİıέαΝĲκυΝΤπκυλΰİέκυΝ

ΠκζδĲδıηκτΝįİθΝεαζτπĲκυθΝσζκΝĲκΝφΪıηαΝĲπθΝįλαıĲβλδκĲάĲπθΝĲπθΝίδίζδκγβευθΝηİΝ

απκĲΫζİıηαΝθαΝηβθΝįδαγΫĲκυηİΝΫΰευλβΝεαδΝİηπİλδıĲαĲπηΫθβΝİδεσθαΝΰδαΝĲδμΝǻβησıδİμΝ

Ǻδίζδκγάεİμέ ΤπΪλξİδΝ ηİΰΪζκΝ ίδίζδκΰλαφδεσΝ εİθσΝ σıκΝ αθαφκλΪΝ ĲδμΝ ǻβησıδİμΝ

Ǻδίζδκγάεİμ εΪĲδΝĲκΝκπκέκΝįİθ δıξτİδΝεαδΝΰδαΝĲδμΝǹεαįβηαρεΫμΝǺδίζδκγάεİμέ 

ΚαĲΪΝεαδλκτμΝįδκλΰαθυθκθĲαδΝ ΫλİυθİμΝηİΝαπυĲİλκΝıεκπσΝĲβθΝεαζτĲİλβΝεαδΝ

κλγσĲİλβΝ εαĲαΰλαφάΝ ĲπθΝ απκĲİζİıηΪĲπθΝ Ĳκυμ,Ν ΫĲıδΝ υıĲİΝ θαΝ ηπκλΫıκυθΝ θαΝ

İπδζτıκυθΝ ĲαΝ įδΪφκλαΝ πλκίζάηαĲαΝ εαδΝ ĲδμΝ įυıεκζέİμΝ πκυΝ αθĲδηİĲππέακυθΝ ıİΝ

εαγβηİλδθάΝίΪıβΝκδΝξλάıĲİμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέ 

Γδ’ΝαυĲσΝγİπλİέĲαδΝαπκζτĲπμΝαπαλαέĲβĲβΝβΝİπαθΪζβοβΝĲπθΝİλİυθυθΝıİΝĲαεĲΪΝ

ξλκθδεΪΝ įδαıĲάηαĲαΝ ΫĲıδΝ υıĲİΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ ıτΰελδıβμΝ ĲπθΝ απκĲİζİıηΪĲπθΝ θαΝ

İπδĲυΰξΪθİĲαδΝĲκΝεαζτĲİλκΝįυθαĲσΝαπκĲΫζİıηαέ 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝβκ : 

 

ΟΣλΪεİδκμΟΝǻβησıδαΝΚİθĲλδεάΝǺδίζδκγάεβΝΛαηέαμ 
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2.1 Ι΢ΣΟΡΙǹΝΣǾ΢ΝΛǹΜΙǹ΢Ν- ǻǾΜΟ΢ΝΛǹΜΙǼΧΝ 

 

ΚαĲΪΝ ĲβθΝ πİλέκįκΝ ĲβμΝ αλξαδσĲβĲαμ,Ν βΝ ΛαηέαΝ άĲαθΝ απσΝ ĲκυμΝ ευλδσĲİλκυμΝ

κδεδıηκτμΝĲβμΝπİλδκξάμΝπκυΝκθκηαασĲαθΝΦγέαέΝǹθάεİΝįδαįκξδεΪΝıĲκυμΝΦγδπĲİέμΝεαδΝ

ıĲκυμΝΜαζδİέμ,ΝαπσΝĲκυμΝκπκέκυμΝέıπμΝθαΝπάλİΝĲκΝσθκηΪΝĲβμΝεαγυμΝıτηφπθαΝηİΝηδαΝ

γİπλέαΝβΝκθκηαıέαΝĲβμΝπσζβμΝπλκΫευοİΝαπσΝĲκΝαθαΰλαηηαĲδıησΝĲβμΝζΫιβμΝΜαζέα,Ν

σππμΝ κθκηΪακθĲαθΝ βΝ πİλδκξάΝ ĲπθΝ ΜαζδΫπθέΝ ΚαĲΪΝ ĲκθΝ ǹλδıĲκĲΫζβΝ πΪζδΝ βΝ ζΫιβΝ

Λαηέα,ΝİέθαδΝİπέγİĲκΝΰΫθκυμΝγβζυεκτΝεαδΝıβηαέθİδΝπİλδκξάΝπκυΝίλέıεİĲαδΝαθΪηİıαΝıİΝ

įτκΝζσφκυμΝ(ǻαίαθΫζζκμ,βίίη)έ 

΢ĲκυμΝΠİλıδεκτμΝπκζΫηκυμΝεκθĲΪΝıĲβθΝπσζβΝΫζαίİΝξυλαΝβΝπİλέφβηβΝΜΪξβΝ

ĲπθΝ ΘİληκπυζυθΝ İθυΝ εαĲΪΝ ĲκΝ ΛαηδαεσΝ πσζİηκΝ απκĲΫζİıİΝ πİįέκΝ ıφκįλυθΝ ηαξυθΝ

ηİĲαιτΝΜαεİįσθπθΝεαδΝİιİΰİληΫθπθΝǹγβθαέπθΝεαδΝĲπθΝıυηηΪξπθΝĲκυμέ 

  ΣκΝ1λίΝπέΧέΝβΝπσζβΝπΫφĲİδΝıĲαΝξΫλδαΝĲπθΝΡπηαέπθΝκδΝκπκέκδΝεαδΝĲβθΝεαĲαıĲλΫφκυθέΝ

ΚαĲΪΝ ĲκυμΝ ΡπηαρεκτμΝ ξλσθκυμΝ βΝ αθκδεκįκηβηΫθβ πζΫκθΝ ΛαηέαΝ φαέθİĲαδΝ θαΝ

ηİĲκθκηΪıγβεİΝıİΝ΢İίαıĲάέΝΣκυμΝΡπηαέκυμΝαεκζκτγβıαθΝκδΝǺυααθĲδθκέΝεαδΝβΝπσζβΝ

αλξέαİδΝıĲαįδαεΪΝθαΝαθαπĲτııİĲαδέΝΜΪζδıĲαΝεαĲΪΝĲκυμΝξλσθκυμΝαυĲκτμΝφαέθİĲαδΝππμΝ

βΝ ΛαηέαΝ άĲαθΝ ΫįλαΝ İπδıεκπάμ,Ν İθυΝ ĲκΝ σθκηΪΝ ĲβμΝ ΪζζαιİΝ ıİΝ ǽβĲκτθδΝ

(ǻİλδαδυĲβμ,βίίγ)έ 

ǹεκζκυγİέΝ ηδαΝ ηİΰΪζβΝ πİλέκįκμΝ παλαεηάμ,Ν ηİΝ ĲκυμΝ ίαλίΪλκυμΝ İπδįλκηİέμΝ ĲκυμΝ

ΦλΪΰεκυμΝεαδΝĲκυμΝΚαĲαζαθκτμΝθαΝκįβΰκτθΝĲβθΝπİλδκξάΝıİΝηδαΝΪθİυΝπλκβΰκυηΫθκυΝ

κπδıγκįλσηβıβέΝǾΝįİΝĲκυλεδεάΝεαĲΪεĲβıβΝπκυΝαεκζκτγβıİ,ΝσππμΝάĲαθΝφυıδεσΝįİθΝ

ίİζĲέπıİΝεαγσζκυΝĲβθΝεαĲΪıĲαıβΝ(ǻİλδαδυĲβμ,βίίγ)έ 

ǾΝİπαθΪıĲαıβΝĲκυΝ’β1ΝσππμΝάĲαθΝφυıδεσΝİπβλΫαıİΝĲβΝΛαηέαΝεαγυμΝβΝπσζβΝ

άĲαθΝıβηαθĲδεσμΝıĲλαĲδπĲδεσμΝεσηίκμέΝǼεİέΝΫΰδθİΝηΪζδıĲαΝεαδΝβΝηΪξβΝĲβμΝǹζαηΪθαμΝ

σπκυΝ ΫξαıİΝ ĲβΝ απάΝ ĲκυΝκΝάλπαμΝǹγαθΪıδκμΝǻδΪεκμέΝΜİΝ ĲβθΝαπİζİυγΫλπıβΝεαδΝ ĲβΝ

įβηδκυλΰέαΝĲκυΝθİυĲİλκυΝİζζβθδεκτΝελΪĲκυμΝβΝΛαηέαΝηπαέθİδΝıİΝηδαΝθΫαΝπİλέκįκΝĲβμΝ

δıĲκλέαμΝĲβμΝεαδΝαλξέαİδΝıδΰΪΝıδΰΪΝθαΝαθαπĲτııİĲαδΝ(ǻαίαθΫζζκμ,βίίη)έ 

ǾΝ ΛαηέαΝ απκĲİζİέΝ ıάηİλαΝ ĲβθΝ πλπĲİτκυıαΝ ĲκυΝ θκηκτΝ ΦγδυĲδįαμΝ εαδΝ

ıυΰξλσθπμΝ ΫįλαΝ ĲβμΝ ΠİλδφΫλİδαμΝ ΢ĲİλİΪμΝ ǼζζΪįαμ,Ν βΝ κπκέαΝ πİλδζαηίΪθİδΝ ĲκυμΝ

θκηκτμΝΦγδυĲδįαμ,ΝǼυλυĲαθέαμ, Φπεέįαμ,ΝǼυίκέαμΝεαδΝǺκδπĲέαμέΝǼέθαδΝξĲδıηΫθβΝıĲδμ 

θκĲδκįυĲδεΫμΝπζİυλΫμΝĲκυΝσλκυμΝΌγλυμΝεαδΝıάηİλαΝİεĲİέθİĲαδΝηΫξλδΝĲβθΝεκδζΪįαΝĲκυΝ

΢πİλξİδκτΝπκĲαηκτέΝǺλέıεİĲαδΝıĲκΝεΫθĲλκΝ ĲκυΝ İγθδεκτΝκįδεκτΝεαδΝıδįβλκįλκηδεκτΝ

ΪικθαΝ ĲβμΝǼζζΪįαμ,Ν ηδαμΝ εαδΝ απΫξİδΝ β1ίΝ ξζηέΝ απσΝ ĲβθΝǹγάθαΝ εαδΝ γίίΝ ξζηέΝ απσΝ ĲβΝ
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ΘİııαζκθέεβέΝΘİπλİέĲαδΝπλπĲİτκυıαΝĲβμΝΡκτηİζβμΝεαδΝİέθαδΝεΫθĲλκΝηδαμΝαιδσζκΰβμΝ

ΰİπΰλαφδεάμΝεαδΝίδκηβξαθδεάμΝπİλδκξάμΝ(ǻαίαθΫζζκμ,βίίη)έ 

΢ĲβΝΛαηέαΝυπΪλξκυθΝıάηİλαΝβηΝθβπδαΰπΰİέα,ΝβθΝǻβηκĲδεΪ,Ν11ΝΓυηθΪıδα,Ν1γΝ

Λτεİδα,ΝΙέǼέΚ,ΝΣέǼέΙΝηİΝĲαΝĲηάηαĲαΝǾζİεĲλκζκΰέαμ,ΝǾζİεĲλκθδεάμ,ΝΠζβλκφκλδεάμΝΤΝ

ΣİξθκζκΰέαμΝ ΤπκζκΰδıĲυθ,Ν ΝκıβζİυĲδεάμΝ εαδΝ ΦυıδεκγİλαπİέαμΝ εαδΝ ǹέǼέΙΝ ηİΝ ĲκΝ

ĲηάηαΝΠζβλκφκλδεάμΝηİΝǼφαληκΰΫμΝıĲβΝǺδκραĲλδεάέΝ΢ĲβθΝπσζβΝυπΪλξκυθΝηΝİθκλέİμ,Ν

İεįέįκθĲαδΝζΝİίįκηαįδαέİμΝİφβηİλέįİμ,Ν1ΝβηİλάıδαΝεαδΝİεπΫηπκυθΝλαįδκφπθδεκέΝεαδΝ

ĲβζİκπĲδεκέΝ ıĲαγηκέέΝ ΤπΪλξİδΝ ΫθαΝ ıτΰξλκθκΝ ǻβησıδκΝ Νκıκεκηİέκ,Ν ΠκζδĲδıĲδεσΝ

ΚΫθĲλκ,ΝΠλπĲκįδεİέκ,ΝǻβησıδαΝǺδίζδκγάεβ,ΝΛακΰλαφδεσΝΜκυıİέκ,ΝΚκζυηίβĲάλδκ,Ν

ΠκζδĲδıĲδεκέΝεαδΝǹγζβĲδεκέΝ΢τζζκΰκδέ 

ΟδΝİπδıεΫπĲİμΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİπδıεİφγκτθΝĲκθΝΜβĲλκπκζδĲδεσΝΝασΝĲκυΝǼυαΰΰİζδıηκτΝ

ĲβμΝΘİκĲσεκυΝκΝκπκέκμΝαπκĲİζİέΝĲκΝεΫθĲλκΝεαδΝĲβθΝεαλįδΪΝĲβμΝ ΙİλΪμΝΜβĲλκπσζİπμΝ

ΦγδυĲδįκμέΝ΢ĲβΝıυζζκΰάΝĲκυΝεαδΝıĲαΝǹλξİέαΝĲκυΝυπΪλξκυθΝπκζζΫμΝİδεσθİμΝĲκυΝ1λκυ 

ηέΧέΝαδυθαΝεαδΝİθįδαφΫλκθĲαΝίδίζέαΝĲαΝκπκέαΝαθαφΫλκθĲαδΝıĲβΝαπάΝĲβμΝπσζİπμΝĲβμΝ

ΛαηέαμΝ εαδΝ ıĲαΝ εκδθπθδεΪΝ ĲβμΝ ΰİΰκθσĲαέΝ ΣκΝ ΜİıαδπθδεσΝ εΪıĲλκΝ ĲβμΝ ΛαηέαμΝ

(ǹελκζαηέα)Ν ĲκΝ κπκέκΝ įİıπσαİδΝ ıĲκΝ οβζσĲİλκΝ ıβηİέκΝ ĲβμΝ πσζβμΝ ı’Ν ΫθαΝ ίλαξυįβΝ

ζσφκ,Ν ηİΝ παθκλαηδεάΝ γΫαΝ ıĲβΝ ΰλαφδεάΝ εκδζΪįαΝ ĲκυΝ ΢πİλξİδκτ,Ν ĲδμΝ εκλυφΫμΝ ĲβμΝ

ΟέĲβμ,ΝĲκυΝΚαζζέįλκηκυ,ΝĲβμΝηυγδεάμ Όγλυκμ,ΝĲκυΝΠαλθαııκτ,ΝĲβμΝΓεδυθαμΝεαδΝĲκυΝ

ΜαζδαεκτΝεσζπκυέΝΣκθΝΙİλσΝΝασΝĲβμΝΠαθαΰέαμΝǹλξκθĲδεάμΝκΝκπκέκμΝίλέıεİĲαδΝıĲκ 

ηΫıκθΝĲβμΝθσĲδαμΝπζαΰδΪμΝĲκυΝΚΪıĲλκυΝεαδΝΫξİδΝξĲδıĲİέΝεαĲΪΝĲκθΝ1κκ αδυθαέΝΣΫζκμ,Ν

σıκθΝ αθαφκλΪΝ ĲβθΝ φυıδεάΝ κηκλφδΪ,Ν κΝ İπδıεΫπĲβμΝ ηπκλİέΝ θαΝ İπδıεİφγİέΝ ηİλδεΫμΝ

απĲδεάμΝıβηαıέαμΝĲκπκγİıέİμΝπκυΝπİλδζαηίΪθκυθΝĲκθΝεαĲαπλΪıδθκΝζσφκΝĲκυΝǹΰέκυΝ

ΛκυεΪΝ ηİΝ ĲκΝ κηυθυηκΝ İεεζβıΪεδΝ εαδΝ ĲκΝ υπΫλκξκΝ αζıτζζδκΝ ıĲκΝ κπκέκΝ υπΪλξİδΝ ĲκΝ

ĲκυλδıĲδεσΝπİλέπĲİλκΝηİΝĲβθΝηαΰİυĲδεάΝγΫαΝĲβμΝΟέĲβμ,Ν Ĳβμ εκδζΪįαμΝĲκυΝ΢πİλξİδκτΝ

εαδΝĲκυΝΜαζδαεκτΝεσζπκυΝ(ǻİλδαδυĲβμ,βίίγ)έ 
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βέβ΄΄ΣΡǹΚǼΙΟ΢΄΄ΝǻǾΜΟ΢ΙǹΝΚǼΝΣΡΙΚǾΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚǾΝΛǹΜΙǹ΢ 

 

  2.2.1 Ι΢ΣΟΡΙΚǾΝǹΝǹǻΡΟΜǾ 

ǾΝǻβησıδαΝΚİθĲλδεάΝǺδίζδκγάεβΝΛαηέαμΝδįλτγβεİΝηİΝĲβθΝαλδγηέβζγγ1ή1κ-3-

1ληζΝ ΚκδθάΝ ΤπκυλΰδεάΝ ǹπσφαıβΝ ĲπθΝ ΤπκυλΰİέπθΝ ǼıπĲİλδευθΝ εαδΝ ǼγθδεάμΝ

ΠαδįİέαμΝ εαδΝ ΘλβıεİυηΪĲπθ,Ν πκυΝ įβηκıδİτĲβεİΝ ıĲκΝ ΦǼΚΝ λ1ήǺήγί-4-1954 «ΠİλέΝ

ıυıĲΪıİπμΝĲπθΝǺδίζδκγβευθ»έΝ 

ΛİδĲκτλΰβıİΝπμΝπυλάθαμΝǻβηκĲδεάμΝǺδίζδκγάεβμΝεαδΝ ĲκΝİπσηİθκΝΫĲκμΝΫΰδθİΝ

ǻβησıδαΝǺδίζδκγάεβ,Ν βΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲβμΝ κπκέαμΝ άĲαθΝ ıτηφπθαΝ ηİΝ ĲδμΝ įδαĲΪιİδμΝ ĲκυΝ

αέθέ1γθβή1λζλΝ «ΠİλέΝ δįλτıİπμ,Ν αθαıυΰελκĲάıİπμΝ εαδΝ İθδαέαμΝ κλΰαθυıİπμΝ αθΪΝ ĲκΝ

ΚλΪĲκμΝǺδίζδκγβευθ»έ   

ΓδαΝπλυĲβΝφκλΪΝĲκΝΫĲκμΝ1λιλΝαπΫεĲβıİΝΚδθβĲάΝΜκθΪįαΝ(ίδίζδoαυĲκεέθβĲκ),Ν

βΝκπκέαΝİπδıεİπĲσĲαθΝĲκυμΝθκηκτμΝΦγδυĲδįαμΝεαδΝǼυλυĲαθέαμ εαδΝįδαεδθκτıİΝίδίζέαΝ

ηİĲαιτΝ ĲπθΝ εαĲκέεπθΝ ĲβμΝ υπαέγλκυέΝ ΣκΝ ΫĲκμΝ βίίίΝ βΝ ǺδίζδκγάεβΝ απΫεĲβıİΝ εαδΝ

įİτĲİλκΝίδίζδκαυĲκεέθβĲκ,ΝİηπζκυĲδıηΫθκΝηİΝθΫİμΝİεįσıİδμ,ΝβζİεĲλκθδεσΝİικπζδıησΝ

(CD, CD-Rτε,ΝinternetΝ)ΝεαδΝİπδıεΫπĲİĲαδΝıξκζİέαΝĲβμΝǻİυĲİλκίΪγηδαμΝİεπαέįİυıβμΝ

ΰδαΝįαθİδıησΝίδίζέπθέΝ 

ǾΝ ǺδίζδκγάεβΝ ηİĲαıĲİΰΪıĲβεİΝ ıİΝ δįδσεĲβĲκΝ εĲέλδκΝ ĲκυΝ ΣλαεİέκυΝ

ΚζβλκįκĲάηαĲκμΝıĲβθΝκįσΝǹδθδΪθπθΝθ-κΝĲκΝ1λλθΝεαδΝįδΫπİĲαδΝαπσΝĲδμΝįδαĲΪιİδμΝĲκυΝ

θσηκυΝ γ1ζλΝ ΦǼΚΝ 1ζ1ήǹή1ί-6-βίίγΝ ΟǼγθδεάΝ ǺδίζδκγάεβΝ ĲβμΝ ǼζζΪįαμ,Ν ǻβησıδİμΝ

ǺδίζδκγάεİμΝ εαδΝ ΪζζİμΝ įδαĲΪιİδμΟΝ εαδΝ Ĳκ κγίθζήΙǽΝ ΦǼΚΝ 11ιγήǺήβί-8-2003 

«ΚαθκθδıησμΝΛİδĲκυλΰέαμΝĲπθΝǻβηκıέπθΝǺδίζδκγβευθ». 

ΓδαΝ κπκδαįάπκĲİΝ απκλέαΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ ĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ

πΪθĲαΝ πλσγυηκΝ θαΝ ĲκυμΝ İιυπβλİĲάıİδέΝ ΓİθδεΫμΝ πζβλκφκλέİμΝ παλΫξκθĲαδΝ εαδΝ

ĲβζİφπθδεΪΝαζζΪΝεαδΝηΫıπΝe-mail. 
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ΟδΝπζβλκφκλέİμΝπκυΝαεκζκυγκτθΝπαλαεΪĲπΝαθĲζάγβεαθΝΝαπσΝĲκθΝİıπĲİλδεσΝ

εαθκθδıησΝζİδĲκυλΰέαμΝΝĲβμΝ΄΄ΣλΪεİδκμ΄΄ΝǻβησıδαμΝΚİθĲλδεάμΝǺδίζδκγάεβμΝΛαηέαμέ 

 

2.3 ΢ΚΟΠΟ΢-ΦΤ΢ΙΟΓΝΩΜΙǹ 

 

ǾΝ ǻβησıδαΝ ΚİθĲλδεάΝ ǺδίζδκγάεβΝ ΛαηέαμΝ İέθαδΝ πκζδĲδıĲδεσμΝ πυλάθαμΝ ĲκυΝ

θκηκτΝηαμΝαπσΝĲκΝ1ληζΝ(αλξδεΪΝπμΝǻβηκĲδεά)έ 

  ΢εκπσμΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ βΝ ıυΰεΫθĲλπıβ,Ν įδαĲάλβıβ,Ν κλΰΪθπıβΝ εαδΝ

πλκυγβıβΝ ĲβμΝ ΰθυıβμέΝ ǹεσηβ,Ν βΝ ıυθİξάμΝ ίİζĲέπıβΝ ĲπθΝ παλİξσηİθπθ,Ν πλκμΝ ĲκθΝ

ξλάıĲβ,ΝυπβλİıδυθΝΰδαΝ ĲβθΝπλκαΰπΰάΝĲβμΝπζβλκφσλβıβμ,Ν ĲβμΝ İεπαέįİυıβμΝεαδΝ ĲκυΝ

πκζδĲδıηκτ,Ν ξπλέμΝ πκζδĲδεΫμ,Ν γλβıεİυĲδεΫμ,Ν φυζİĲδεΫμΝ άΝ ΪζζİμΝ įδαελέıİδμ,Ν

πλκπγυθĲαμΝ ĲβθΝ δıσĲβĲαΝ ĲπθΝ İυεαδλδυθΝ σζπθΝ ĲπθΝ πκζδĲυθΝ αθİιαλĲάĲπμΝ βζδεέαμ,Ν

φτζκυ,Νπİπκδγάıİπθ,ΝκδεκθκηδεάμΝάΝεκδθπθδεάμΝεαĲΪıĲαıβμέ 

  ǾΝǻβησıδαΝΚİθĲλδεάΝǺδίζδκγάεβ ΛαηέαμΝηΫıαΝαπσΝĲβΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝıĲκξİτİδ: 

1. ΢ĲβΝ ıυΰελσĲβıβΝ ηδαμΝ πζάλκυμΝ εαδΝ İθβηİλπηΫθβμΝ ıυζζκΰάμΝ απσΝ ΫθĲυπκ,Ν

κπĲδεκαεκυıĲδεσΝ εαδΝ οβφδαεσΝ υζδεσΝ πκυΝ θαΝ εαζτπĲİδΝ σζκΝ ĲκΝ φΪıηαΝ ĲβμΝ

αθγλυπδθβμΝΰθυıβμέ 

2. ΢ĲβθΝ İπδζκΰά,Ν απσεĲβıβ,Ν įδΪγİıβΝ εαδΝ απκĲİζİıηαĲδεάΝ įδαξİέλδıβΝ ĲκυΝ

απαλαέĲβĲκυΝ υζδεκτ,Ν υıĲİΝ θαΝ υπκıĲβλέαİδΝ ĲδμΝ πζβλκφκλδαεΫμΝ αθΪΰεİμΝ ĲπθΝ

εαĲκέεπθΝĲκυΝθκηκτΝεαδΝĲβμΝİυλτĲİλβμΝπİλδκξάμΝİυγτθβμΝĲβμΝεαδΝıĲβθΝπαλκξάΝ

πζβλκφκλδυθΝ ΰδαΝ ĲβθΝ εΪζυοβΝ ĲπθΝ İεπαδįİυĲδευθΝεαδΝ İλİυθβĲδευθΝαθαΰευθΝ

Ĳκυμέ 

3. ΢ĲβθΝπαλαεκζκτγβıβΝεαδΝ İφαληκΰάΝ ĲπθΝİιİζέιİπθΝ ĲβμΝ ĲİξθκζκΰέαμΝεαδΝıĲβΝ

įδΪįκıβΝĲβμΝξλάıβμΝĲβμΝΰδαΝĲβθΝεαζτĲİλβ,ΝİΰευλσĲİλβΝεαδΝΫΰεαδλβΝπλκıφκλΪΝ

πζβλκφκλδαευθΝυπβλİıδυθΝπλκμΝĲκυμΝαθαΰθυıĲİμέ 

4. ΢ĲβΝ įδαıφΪζδıβΝ ĲβμΝ İζİτγİλβμΝ εαδΝ δıσĲδηβμΝ πλσıίαıβμΝ σζπθΝ ĲπθΝ πκζδĲυθΝ

ıĲβΝǺδίζδκγάεβέ 

5. ΢ĲβθΝπαλκξάΝυζδεκτΝΰδαΝİθβηΫλπıβ,ΝįδαıεΫįαıβ,Νπζβλκφσλβıβ,ΝİπδησλφπıβΝ

ıĲκξİτκθĲαμΝ εαδΝ ıυηίΪζζκθĲαμΝ ıĲβΝ įδαΝ ίέκυΝ İεπαέįİυıβΝ ĲπθΝ πκζδĲυθΝ εαδΝ

ıĲβθΝ παλκξάΝ İεİέθπθΝ ĲπθΝ ηΫıπθΝ πκυΝ γαΝ įδİυεκζτθκυθΝ ĲβθΝ πλσıίαıβΝ ıĲβΝ

ΰθυıβΝεαδΝĲβθΝİδıαΰπΰάΝıĲβθΝεκδθπθέαΝĲβμΝπζβλκφκλέαμέ 

6. ΢ĲβθΝ İθİλΰσΝ ıυηηİĲκξάΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ ıĲαΝ πκζδĲδıĲδεΪΝ įλυηİθαΝ ĲβμΝ

πİλδκξάμΝĲβμΝεαγυμΝεαδΝıİΝαπĲδεΪΝεκδθπθδεΪΝαβĲάηαĲαΝάΝεαδΝıĲβΝįδκλΰΪθπıβΝ
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πκζδĲδıĲδευθΝεαδΝζκδπυθΝİεįβζυıİπθ,ΝηİΝįυθαĲσĲβĲαΝıυθİλΰαıδυθΝηİΝΪζζκυμΝ

ĲκπδεκτμΝ άΝ ηβΝ φκλİέμΝ ηİΝ παλİηφİλİέμΝ ıεκπκτμ,Ν ΰδαΝ ĲβθΝ αθτοπıβΝ ĲκυΝ

πθİυηαĲδεκτΝİπδπΫįκυΝĲπθΝεαĲκέεπθΝĲβμΝπİλδκξάμΝĲβμέ 

 

βέζΝ΢ΤΛΛΟΓǼ΢ 

ǹθΪπĲυιβΝ΢υζζκΰυθ 

ΟδΝ ıυζζκΰΫμΝ ĲκυΝ υζδεκτΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ (ΫθĲυπκυ,Ν βζİεĲλκθδεκτΝ εαδΝ

οβφδαεκτ)Ν αθαπĲτııκθĲαδΝ ηİΝ ıĲσξκΝ θαΝ αθĲαπκελέθκθĲαδΝ ıĲδμΝ πζβλκφκλδαεΫμ,Ν

İεπαδįİυĲδεΫμΝ εαδΝ ηκλφπĲδεΫμΝ αθΪΰεİμΝ ĲκυΝ εκδθκτ,Ν ζαηίΪθκθĲαμΝ υπσοβΝ ĲδμΝ θΫİμΝ

İεįσıİδμ,Ν ĲδμΝ πλκĲΪıİδμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ εαδΝ ĲδμΝ İεįσıİδμΝ πκυΝ αφκλκτθΝ ĲβθΝ πσζβΝ ĲβμΝ

Λαηέαμ,Ν εαδΝ ĲβθΝ İυλτĲİλβΝ πİλδκξάΝ ĲβμΝ ΢ĲİλİΪμΝ ǼζζΪįαμέΝ Ǽπέıβμ,Ν εαĲαίΪζζİĲαδΝ

πλκıπΪγİδαΝ ΰδαΝ İηπζκυĲδıησΝ ĲβμΝ ıυζζκΰάμΝ ĲκυΝ ıπΪθδκυΝ υζδεκτ,Ν ηİΝ İθĲκπδıησΝ

İεįσıİπθΝĲκπδεκτΝξαλαεĲάλαΝεαδΝκζκεζάλπıβΝĲπθΝυπαλξκυıυθΝıυζζκΰυθέ 

ΠκζδĲδεάΝİηπζκυĲδıηκτ 

ΟδΝ πλκıεĲάıİδμΝ υζδεκτΝ ΰέθκθĲαδΝ ηİΝ αΰκλΫμ,Ν αθĲαζζαΰΫμ,Ν įπλİΫμΝ εαδΝ

υπκξλİπĲδεάΝεαĲΪγİıβΝαθĲδĲτππθΝĲİεηβλέπθΝıİΝΫθĲυπβΝάΝΪζζβΝκπĲδεκαεκυıĲδεάΝεαδΝ

βζİεĲλκθδεάΝηκλφάέ 

ΓδαΝĲδμΝαΰκλΫμΝαεκζκυγκτθĲαδΝκδΝįδαįδεαıέİμΝπκυΝπλκίζΫπκθĲαδ,ΝεΪγİΝφκλΪ,Ν

απσΝ ĲκΝ θσηκΝ πκυΝ αφκλΪΝ πλκηάγİδİμΝ ĲκυΝ ǻβησıδκυΝ ΣκηΫα,Ν εαγυμΝ εαδΝ σıαΝ

πλκίζΫπκθĲαδΝαπσΝ ĲκθΝ «ΚαθκθδıησΝΛİδĲκυλΰέαμΝǻβηκıέπθΝǺδίζδκγβευθ»Ν (ΦǼΚΝ ήǺΝ

/1173/ 20.8.2003).          ΠλκεİδηΫθκυΝ ΰδαΝ υζδεσΝ ıπΪθδκΝ πκυΝ ıυηπζβλυθİδΝ ĲδμΝ

ıυζζκΰΫμΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ εαδΝ İιυπβλİĲİέΝ ĲκΝ ıεκπσΝ Ĳβμ,Ν κΝ ǻδİυγυθĲάμΝ πλκίαέθİδΝ

ıĲβθΝ αΰκλΪΝ ĲκυΝ ξπλέμΝ πλκβΰκτηİθβΝ ΫΰελδıβΝ ĲκυΝ ǼφκλİυĲδεκτΝ ΢υηίκυζέκυΝ (ΝέΝ

γ1ζλή1ίέθέβίίγΝ«ǼγθδεάΝǺδίζδκγάεβΝĲβμΝǼζζΪįαμ,ΝǻβησıδİμΝǺδίζδκγάεİμΝεαδΝΪζζİμΝ

įδαĲΪιİδμ»,Ν αλγλέΝ θ,Ν παλέΝ ι)έΝǹθĲαζζαΰΫμΝ įτθαĲαδΝ θαΝ πλαΰηαĲκπκδİέΝ βΝǺδίζδκγάεβ,Ν

İέĲİΝ απσΝ πκζζαπζΪΝ αθĲέĲυπα,Ν İέĲİΝ απσΝ ĲδμΝ İεįσıİδμΝ Ĳβμ,Ν πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ απκεĲάıİδΝ

İεįσıİδμΝ πκυΝ įİθΝ υπΪλξκυθΝ ıĲδμΝ ıυζζκΰΫμΝ ĲβμΝ εαδΝ γİπλκτθĲαδΝ ıβηαθĲδεΫμέΝ ΟδΝ

αθĲαζζαΰΫμΝπλαΰηαĲκπκδκτθĲαδ,ΝτıĲİλαΝαπσΝİδıάΰβıβΝĲκυΝǻδİυγυθĲά,ΝηİΝΫΰελδıβΝĲκυΝ

ǼφκλİυĲδεκτΝ΢υηίκυζέκυέ 

ΟδΝ αθαΰθυıĲİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ πλκĲİέθκυθΝ ίδίζέαΝ άΝ ΪζζκΝ υζδεσΝ ΰδαΝ ĲκθΝ

İηπζκυĲδıησΝ ĲβμΝ ıυζζκΰάμ,Ν αζζΪΝ βΝ ĲİζδεάΝ İπδζκΰάΝ ΰέθİĲαδΝ απσΝ ĲκΝ αλησįδκΝ ĲηάηαΝ

παλαΰΰİζδυθΝ αθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲδμΝ įυθαĲσĲβĲİμΝ ĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝ εαδΝ ηİΝ ίαıδεσΝ ελδĲάλδκΝ

ĲβθΝİιυπβλΫĲβıβΝσζπθΝĲπθΝαθαΰθπıĲυθέ 
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ǾΝǺδίζδκγάεβΝıυΰεİθĲλυθİδΝεαδΝπλκπγİέΝυζδεσΝĲκΝκπκέκΝαπİδεκθέαİδΝσζİμΝĲδμΝ

İεφΪθıİδμΝ ĲκυΝ πκζδĲδıηκτ,Ν εαδΝ İπδζΫΰİĲαδΝ ηİΝ ΰθυηκθαΝ ĲβΝ įβηκελαĲέαΝ εαδΝ ĲβθΝ

İζİυγİλέαΝĲβμΝΫεφλαıβμΝξπλέμΝπκζδĲδεΫμ,ΝγλβıεİυĲδεΫμ,ΝφυζİĲδεΫμΝάΝΪζζİμΝįδαελέıİδμΝ

πλκπγυθĲαμΝĲβθΝδıσĲβĲαΝĲβμΝπλσıίαıβμΝıĲβθΝΰθυıβΝΰδαΝσζκυμΝĲκυμΝαθγλυπκυμέΝΣκΝ

εκδθσΝΫξİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝεαĲαγΫıİδΝİΰΰλΪφπμΝĲδμΝπλκĲΪıİδμΝĲκυ,ΝθαΝİεφλΪıİδΝĲαΝ

παλΪπκθαΝάΝĲδμΝİθıĲΪıİδμΝĲκυΝΰδαΝĲκΝυζδεσΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμέΝΓδαΝσζαΝĲαΝπαλαπΪθπΝγαΝ

ζΪίİδΝαπαθĲάıİδμΝαληκįέπμέ 

ǻπλİΫμΝήΝΚαĲΪγİıβΝǼθĲτππθΝήΝǹπσıυλıβΝΤζδεκτ 

ǾΝ απκįκξάΝ įπλİυθΝ ıβηαθĲδευθΝ ıυζζκΰυθΝ İΰελέθİĲαδΝ απσΝ ĲκΝ ǼφκλİυĲδεσΝ

΢υηίκτζδκΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝτıĲİλαΝαπσΝİδıάΰβıβΝĲκυΝǻδİυγυθĲάέ 

ΣİεηάλδαΝπκυΝİεįέįκθĲαδΝıĲκΝΝκησΝΦγδυĲδįαμΝεαĲαĲέγİθĲαδΝυπκξλİπĲδεΪΝıİΝ

įτκΝ αθĲέĲυπαΝ απσΝ ĲκΝ ıυΰΰλαφΫα,Ν ĲυπκΰλΪφκ,Ν ζδγκΰλΪφκΝ άΝ İεįσĲβ,Ν ıĲκυμΝ κπκέκυμΝ

įέθİĲαδΝΫΰΰλαφκΝαπκįİδεĲδεσΝεαĲΪγİıβμΝ(ΝέΝγ1ζλή1ίέθέβίίγΝ«ǼγθδεάΝǺδίζδκγάεβΝĲβμΝ

ǼζζΪįαμ,ΝǻβησıδİμΝǺδίζδκγάεİμΝεαδΝΪζζİμΝįδαĲΪιİδμ»,ΝαλγλέΝ1β,ΝπαλέΝιįΝεαδΝλ)έ 

ΤζδεσΝ πκυΝ ΫξİδΝ υπκıĲİέΝ αθİπαθσλγπĲβΝ φγκλΪΝ εαδΝ įİθΝ İέθαδΝ įυθαĲάΝ βΝ

απκεαĲΪıĲαıάΝ ĲκυΝ απκıτλİĲαδΝ εαδΝ αθΝ İέθαδΝ ıπΪθδκΝ φυζΪııİĲαδ,Ν αθΝ σξδΝ

εαĲαıĲλΫφİĲαδ,ΝηİΝπλπĲσεκζζκΝεαĲαıĲλκφάμέ 

ǻδαξİέλδıβΝ΢υζζκΰυθ 

ǾΝ ΢υζζκΰάΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ İέθαδΝ ıĲβΝ įδΪγİıβΝ ĲκυΝ εκδθκτ,Ν ΰδαΝ ξλάıβΝ ıĲκΝ

ǹθαΰθπıĲάλδκΝάΝΰδαΝįαθİδıησΝαπσΝĲκΝυζδεσΝĲκυΝǻαθİδıĲδεκτΝΣηάηαĲκμέ 

ǼιαέλİıβΝαπσΝΪηİıβΝįδΪγİıβΝαπκĲİζκτθΝ ĲκΝπζβλκφκλδαεσΝυζδεσΝ (İΰευεζκπαέįİδİμ,Ν

ζİιδεΪ,Ν ίδίζδκΰλαφέİμ,Ν ΦǼΚ,Ν įİηΫθαΝ πİλδκįδεΪΝ εαδΝ İφβηİλέįİμ,Ν κπĲδεκαεκυıĲδεσΝ

υζδεσΝεĲζέ),ΝεαδΝκδΝεζİδıĲΫμΝıυζζκΰΫμΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμ,ΝıĲδμΝκπκέİμΝπλσıίαıβΝΫξκυθΝ

ησθκΝκδΝυπΪζζβζκέΝĲβμέ 

  ΚζİδıĲΫμΝıυζζκΰΫμΝĲβμΝǻβησıδαμΝΚİθĲλδεάμΝǺδίζδκγάεβμΝΛαηέαμΝαπκĲİζκτθ: 

•ΠαζαδσĲυπαΝΝεαδΝıπΪθδαΝξİδλσΰλαφαέ 

•ΝǹλξİέαΝσππμΝαυĲΪΝπλκίζΫπκθĲαδΝαπσΝĲκθΝ«ΚαθκθδıησΝΛİδĲκυλΰέαμΝǻβηκıέπθΝ

Ǻδίζδκγβευθ»,(ΦǼΚήǺή11ιγήβίέκέβίίγ)έ 

•ΧαλαεĲδεΪ 

•ΝΧΪλĲİμ 

ΣİεηάλδαΝ απσΝ ĲδμΝ εζİδıĲΫμΝ ıυζζκΰΫμΝ įέθκθĲαδΝ ησθκΝ ΰδαΝ ξλάıβΝ ıĲκΝ

ǹθαΰθπıĲάλδκ,Ν τıĲİλαΝ απσΝ αδĲδκζκΰβηΫθκΝ αέĲβηαΝ ĲκυΝ αθαΰθυıĲβήİλİυθβĲάΝ ıĲκΝ

πλκıππδεσΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμέ 
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ǼδįδεσĲİλα,Ν ĲαΝ ξİδλσΰλαφαΝ įέθκθĲαδΝ ησθκθΝ ıİΝ İλİυθβĲΫμΝ ηİĲΪΝ απσΝ ΫΰΰλαφκΝ

αέĲβηαΝ ıĲκΝ κπκέκΝ γαΝ ıυηπζβλυıκυθΝ ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ ĲκυμΝ εαδΝ ĲκΝ αθĲδεİέηİθκΝ ĲβμΝ

πλκıππδεάμΝĲκυμΝΫλİυθαμέΝ΢İΝπİλέπĲπıβΝįδπζπηαĲδευθ,ΝηİĲαπĲυξδαευθΝİλΰαıδυθΝάΝ

įδαĲλδίυθ,ΝκδΝαδĲάıİδμΝπλΫπİδΝθαΝıυθκįİτκθĲαδΝαπσΝηέαΝΰλαπĲάΝıτıĲαıβ,ΝıİΝηκλφάΝ

ιİξπλδıĲάμΝ İπδıĲκζάμ,Ν άΝ ίİίαέπıβΝ ĲβμΝ κδεİέαμΝ ıξκζάμΝ πİλέΝ ĲβμΝ αθΪζβοβμΝ ĲβμΝ

İλΰαıέαμέΝΓδαΝεΪγİΝθΫκΝαθĲδεİέηİθκΝΫλİυθαμ,ΝκδΝαθαΰθυıĲİμΝπλΫπİδΝθαΝıυηπζβλυθκυθΝ

θΫαΝ ΫθĲυπβΝ αέĲβıβέΝ ΓδαΝ εΪγİΝ αέĲβıβ,Ν ξκλβΰİέĲαδΝ Ϊįİδα,Ν İφσıκθΝ βΝ αδĲδκζκΰέαΝ İέθαδΝ

İπαλεάμ,ΝαπσΝĲκΝǻδİυγυθĲάΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμέ 

ΟδΝ αθαΰθυıĲİμήİλİυθβĲΫμΝ κφİέζκυθΝ θαΝ ξİδλέακθĲαδΝ ηİΝ δįδαέĲİλβΝ πλκıκξάΝ ĲαΝ

ξİδλσΰλαφα,ΝİέĲİΝİέθαδΝευįδεİμ,ΝİέĲİΝİέθαδΝζυĲΪΝΫΰΰλαφαΝεζπέΝεαδΝθαΝĲαΝİπδıĲλΫφκυθΝ

ıĲκθΝ υπΪζζβζκΝ ıĲβθΝ εαĲΪıĲαıβΝ ıĲβθΝ κπκέαΝ ĲαΝ παλΫζαίαθ,Ν παέλθκθĲαμΝ ĲβΝ ıξİĲδεάΝ

απσįİδιβΝİπδıĲλκφάμέΝΣİεηάλδαΝπκυΝβΝεαĲΪıĲαıάΝĲκυμΝįİθΝĲκΝİπδĲλΫπİδΝ(φγαληΫθα)Ν

άΝ İέθαδΝυπσΝıυθĲάλβıβ,Ν εαγυμΝεαδΝαλξİέαΝαεαĲΪĲαεĲαΝάΝ ξλάακθĲαμΝıυθĲάλβıβμΝįİΝ

įέθκθĲαδΝπλκμΝηİζΫĲβέ 

ǹθαπαλαΰπΰάΝ ĲİεηβλέπθΝαπσΝ ĲδμΝ εζİδıĲΫμΝıυζζκΰΫμΝ πλαΰηαĲκπκδİέĲαδΝ ησθκΝ

απσΝ ĲβΝ Ǻδίζδκγάεβ,Ν İφσıκθΝ ελδγİέΝ απαλαέĲβĲκΝ εαδΝ ıτηφπθαΝ ηİΝ σıαΝ πλκίζΫπİδΝ κΝ

«ΚαθκθδıησμΝΛİδĲκυλΰέαμΝǻβηκıέπθΝǺδίζδκγβευθ»,Ν(ΦǼΚήǺή11ιγήβίέκέβίίγ)έ 

ǼπİιİλΰαıέαΝυζδεκτ 

ΣκΝυζδεσΝıφλαΰέαİĲαδΝηİΝĲβΝıφλαΰέįαΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝεαδΝεαĲαΰλΪφİĲαδΝıĲκΝ

ίδίζέκΝ İδıαΰπΰάμΝ υζδεκτΝ ζαηίΪθκθĲαμΝατικθĲαΝαλδγησέΝ΢ĲβΝıυθΫξİδα,Ν ĲαιδθκηİέĲαδΝ

ıτηφπθαΝηİΝĲκΝįδİγθΫμΝįİεαįδεσΝıτıĲβηαΝĲαιδθσηβıβμΝϊϋWϋYέΝΚαĲσπδθ,ΝυπσεİδĲαδΝ

ıİΝ βζİεĲλκθδεάΝ İπİιİλΰαıέαΝεαδΝ εαĲαξπλκτθĲαδΝ ĲαΝıĲκδξİέαΝ ĲκυΝ ıĲκθΝβζİεĲλκθδεσΝ

εαĲΪζκΰκΝ(τPχω)ΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝηİΝĲβΝξλάıβΝĲκυΝζκΰδıηδεκτΝπλκΰλΪηηαĲκμΝΰδαΝ

ǺδίζδκγάεİμΝǹǺǼΚΣέ 

ΣκΝ υζδεσΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ εαĲαζκΰκΰλαφİέĲαδΝ ηİΝ ίΪıβΝ ĲκυμΝ ǹΰΰζκ-

αηİλδεΪθδεκυμΝ εαθσθİμΝ εαĲκζκΰκΰλΪφβıβμΝ [χngloχmericanΝ ωataloguingΝ RulesΝ βΝ

(AACR2)]. 

ǾΝ γİηαĲδεάΝ İυλİĲβλέαıβΝ ίαıέαİĲαδΝ ıĲκυμΝ εαĲαζσΰκυμΝ γİηαĲδευθΝ

İπδεİφαζέįπθΝ ĲκυΝ ΢υζζκΰδεκτΝ ΚαĲαζσΰκυΝ ǻβηκıέπθΝ ǺδίζδκγβευθΝ (βίίκ)Ν εαδΝ ĲβμΝ

ǼγθδεάμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ ĲβμΝ ǼζζΪįκμ,Ν κδΝ κπκέκδΝ ıυηπζβλυθκθĲαδΝ εαδΝ ĲλκπκπκδκτθĲαδΝ

σπκυΝελέθİĲαδΝαθαΰεαέκέ 
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ǾΝεαĲαξυλβıβΝĲκυΝυζδεκτΝıĲκθΝβζİεĲλκθδεσΝεαĲΪζκΰκΝΰέθİĲαδΝηİΝĲκΝıτıĲβηαΝ

αυĲκηαĲδıηκτΝ ίδίζδκγβευθΝ ǹǺǼΚΣΝ (ǹυĲκηαĲδıησμΝ ǺδίζδκγβευθΝ ǼΚΣ),Ν πκυΝ

υζκπκδİέΝĲκΝηκλφσĲυπκΝUσIεχRωέ 

ǳįβΝ κΝ εαĲΪζκΰκμΝ İέθαδΝ ıĲβΝ įδΪγİıβΝ ĲκυΝ εκδθκτΝ εαδΝ ηΫıπΝ ĲκυΝ įδαįδεĲτκυΝ

(Internet). 

 

2.5 ΩΡǹΡΙΟΝΛǼΙΣΟΤΡΓΙǹ΢ΝǺΙǺΛΙΟΘǳΚǾ΢ 

ǾΝǺδίζδκγάεβΝįΫξİĲαδΝĲκΝεκδθσΝεαγβηİλδθΪ,ΝİεĲσμΝΚυλδαεάμέ 

ΟδΝυλİμΝζİδĲκυλΰέαμΝΰδαΝĲκΝεκδθσΝİέθαδΝκδΝİιάμμ 

ΧİδηİλδθσΝπλΪλδκ (1ιΝ΢İπĲİηίλέκυΝ- 1ηΝΙκυθέκυ)μ 

ǻİυĲΫλαΝΫπμΝΠαλαıεİυάΝμΝίκέίίΝ- 14.00 

ǹπκΰİτηαĲαΝΣλέĲβμΝεαδΝΣİĲΪλĲβμΝμΝ1ιέγίΝ– 20.00 

 ΢ΪίίαĲκμΝίλέίίΝ- 13.00 

ΘİλδθσΝπλΪλδκ (1θΝΙκυθέκυΝ– 1θΝ΢İπĲİηίλέκυ)μ 

ǻİυĲΫλαΝΫπμΝΠαλαıεİυάμΝίκέκκΝ- 14.30 

΢ΪίίαĲκμΝΚζİδıĲά 

 

 

βέθΝΤΠΟΧΡǼΩ΢ǼΙ΢ΝΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

 ΣκΝπλκıππδεσΝμ 

  ǼέθαδΝυπκξλİπηΫθκΝθαΝİεĲİζİέΝıĲκΝαεΫλαδκΝεαδΝηİΝİυıυθİδįβıέαΝĲαΝ

εαγάεκθĲαΝπκυΝαπκλλΫκυθΝαπσΝĲβΝγΫıβΝĲβθΝκπκέαΝεαĲΫξİδ,ΝεαδΝĲκυΝ

αθαĲέγİθĲαδΝİεΪıĲκĲİΝαπσΝĲκΝǻδİυγυθĲάΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμέΝ 

 ǼέθαδΝυπκξλİπηΫθκΝθαΝİιυπβλİĲİέΝεαδΝθαΝίκβγΪΝĲκυμΝξλάıĲİμΝıĲβθΝαθααάĲβıβΝ

εαδΝĲκθΝİθĲκπδıησΝĲİεηβλέπθέ 

 ΠλκίαέθİδΝıĲβθΝπαλκξάΝπζβλκφκλδυθΝπκυΝĲκυΝαβĲκτθĲαδ,ΝξλβıδηκπκδυθĲαμΝĲκΝ

υζδεσΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝεαδΝĲδμΝθΫİμΝĲİξθκζκΰέİμέ 

 ǹθĲδηİĲππέαİδΝĲκυμΝξλάıĲİμΝηİΝİυΰΫθİδαΝεαδΝφλκθĲέαİδΝΰδαΝĲβθΝİπέζυıβΝĲυξσθΝ

πλκίζβηΪĲπθΝπκυΝαθαετπĲκυθέ 

 ΢υηηİĲΫξİδΝ İθİλΰΪΝ ıİΝ įδκλΰαθυıİδμΝ İεįβζυıİπθΝ εαδΝ İεγΫıİπθΝ ĲβμΝ

Ǻδίζδκγάεβμ,ΝαθαζσΰπμΝĲκυΝΰθπıĲδεκτΝĲκυΝαθĲδεİδηΫθκυέ 

 ΢υηηİĲΫξİδΝıĲδμΝİλΰαıέİμΝĲβμΝαπκΰλαφάμΝĲκυΝυζδεκτέ 
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 ΠαλκĲλτθİĲαδΝ εαδΝ įτθαĲαδΝ θαΝ παλαεκζκυγİέ,Ν εαĲΪΝ εαδλκτμ,Ν İπδηκλφπĲδεΪΝ

ıİηδθΪλδα,ΝηİΝıεκπσΝĲβθΝπİλαδĲΫλπΝįδİτλυθıβΝĲπθΝΰθυıİπθΝεαδΝδεαθκĲάĲπθΝ

Ĳκυ,ΝıİΝıξΫıβΝπΪθĲαΝηİΝĲκΝΰθπıĲδεσΝĲκυΝαθĲδεİέηİθκΝεαδΝ ĲκυμΝıεκπκτμΝπκυΝ

İιυπβλİĲİέΝβΝǺδίζδκγάεβέ 

 

 

 

2.ιΝǻǹΝǼΙ΢ΜΟ΢Ν– ǹΝǹΓΝΩ΢ΣǾΡΙΟ 

 

ǾΝίδίζδκγάεβΝįδαγΫĲİδΝįτκΝαθαΰθπıĲάλδαΝΰδαΝĲκΝεκδθσμΝΫθαΝπκυΝίλέıεİĲαδΝıĲκΝ

παδįδεσΝĲηάηαΝεαδΝξλβıδηκπκδİέĲαδΝαπσΝĲαΝπαδįδΪΝπκυΝİπδıεΫπĲκθĲαδΝ ĲβΝίδίζδκγάεβΝ

εαδΝΫθαΝΰδαΝĲκυμ İθάζδεİμΝξλάıĲİμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέΝ΢ĲκΝαθαΰθπıĲάλδκΝĲκυΝπαδįδεκτΝ

ĲηάηαĲκμΝ υπΪλξκυθ  40  γΫıİδμΝ ξλβıĲυθΝ εαδΝ ıĲκΝ αθαΰθπıĲάλδκΝ ĲπθΝ İθβζέεπθΝ

υπΪλξκυθ  ζκΝγΫıİδμΝξλβıĲυθέ 

 

 βέιέ1ΝǻǹΝǼΙ΢ΜΟ΢Ν– ǻΙΚǹΙΩΜǹΣǹΝΤΝΤΠΟΧΡǼΩ΢ǼΙ΢ΝΧΡǾ΢ΣΩΝ 

 

ǻİΝįαθİέακθĲαδ 

•ΝΣκΝπζβλκφκλδαεσΝυζδεσ 

•ΝΟδΝεζİδıĲΫμΝıυζζκΰΫμ 

•ΝΣİεηάλδαΝπκυΝΫξκυθΝįİıηİυγİέΝΰδαΝİλΰαıέİμ,ΝİεγΫıİδμ,ΝπλκίκζΫμΝάΝİεįβζυıİδμ 

•ΝΟπĲδεκαεκυıĲδεσΝυζδεσΝ(cds,Νdvds,ΝεαıΫĲİμ,Νslides,ΝįέıεκδΝεζπέ)Ν– ΚαĲ’ΝİιαέλİıβΝ

įαθİέακθĲαδΝıİΝİεπαδįİυĲδεκτμΝφκλİέμΝ(ıξκζİέα,ΝθβπδαΰπΰİέαΝεζπέ),ΝπθİυηαĲδεΪΝ

δįλτηαĲαΝεαδΝπκζδĲδıĲδεκτμΝφκλİέμ 

•ΝΛκΰδıηδεσΝυζδεσ 

ΣİεηάλδαΝπκυΝαθάεκυθΝıĲκΝπζβλκλκφκλδαεσΝυζδεσΝάΝıĲδμΝεζİδıĲΫμΝıυζζκΰΫμΝ

ĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝηπκλκτθΝθαΝįαθİδıγκτθΝεαĲΥΝİιαέλİıβΝηİΝφİδįυΝεαδΝεαĲΪΝĲβθΝελέıβΝ

ĲκυΝυπαζζάζκυ,ΝıİΝπİλδπĲυıİδμΝΫλİυθαμΝεαδΝİλΰαıδυθέ 

ΚΪγİΝ πκζέĲβμΝ κΝ κπκέκμΝ İπδγυηİέΝ θαΝ įαθİέαİĲαδΝ υζδεσΝ ĲβμΝ Ǻδίζδκγάεβμ,Ν

İφκįδΪαİĲαδΝ ηİΝ εΪλĲαΝ ηΫζκυμέΝ ΓδαΝ ĲβθΝ ΫεįκıάΝ ĲβμΝ απαδĲİέĲαδΝ βΝ πλκıεσηδıβΝ

αıĲυθκηδεάμΝĲαυĲσĲβĲαμΝάΝΪζζκυΝδıσĲδηκυΝαπκįİδεĲδεκτΝİΰΰλΪφκυέ 
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ΓδαΝ ĲαΝ παδįδΪΝ ĲκυΝǻβηκĲδεκτΝ İέθαδΝ απαλαέĲβĲβΝ βΝ İθβηΫλπıβΝ εαδΝ βΝ ΫΰελδıβΝ

ĲκυΝ ΰκθΫαΝ άΝ εβįİησθαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ΫεįκıβΝ ĲβμΝ εΪλĲαμΝ (ηİΝ İπέįİδιβΝ ĲβμΝ αıĲυθκηδεάμΝ

ĲαυĲσĲβĲαμΝεαδΝİθυπσΰλαφβμΝıξİĲδεάμΝαέĲβıβμ)έ 

ΣαΝηΫζβΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝπλΫπİδΝθαΝİθβηİλυθκυθΝĲκΝΰλαφİέκΝįαθİδıηκτ,ΝΰδαΝ

κπκδαįάπκĲİΝαζζαΰάΝĲβμΝįδİτγυθıβμΝεαĲκδεέαμΝĲκυμΝ,ĲκυΝαλδγηκτΝĲβζİφυθκυΝĲκυμΝάΝ

ĲβμΝβζİεĲλκθδεάμΝĲκυμΝįδİτγυθıβμΝ(email)έ 

ΣαΝ θΫαΝ ηΫζβΝ πλΫπİδΝ θαΝ ζαηίΪθκυθΝ ΰθυıβΝ ĲκυΝ ǼıπĲİλδεκτΝ ΟįβΰκτΝ

ΛİδĲκυλΰέαμέ 

ǾΝ εΪλĲαΝ ηΫζκυμΝ İέθαδΝ απκζτĲπμΝ πλκıππδεάΝ εαδΝ κΝ εΪĲκξσμΝ ĲβμΝ φΫλİδΝ ĲβθΝ

απκεζİδıĲδεάΝİυγτθβΝΰδαΝυζδεσΝπκυ ΫξİδΝεαĲαξπλβγİέΝıİΝαυĲάέΝǾΝεΪλĲαΝηΫζκυμΝįİθΝ

İεξπλİέĲαδΝıİΝΪζζκυμέΝ΢İΝαθĲέγİĲβΝπİλέπĲπıβ,ΝκΝξλάıĲβμΝįδαΰλΪφİĲαδΝαπσΝĲκΝαλξİέκΝ

ηİζυθέ 

ǾΝεΪλĲαΝηΫζκυμΝİεįέįİĲαδΝįπλİΪθέ 

ǻαθİδıησμΝπλαΰηαĲκπκδİέĲαδΝΜΟΝΟ ηİΝĲβθΝİπέįİδιβΝĲβμΝεΪλĲαμΝηΫζκυμέ 

ΚΪγİΝηΫζκμΝηπκλİέΝθαΝįαθİδıĲİέΝıυθκζδεΪΝηΫξλδΝηΝĲİεηάλδαΝ (γΝίδίζέαΝεαδΝβΝ

πİλδκįδεΪΝάΝίδθĲİκεαıΫĲİμ,Νωϊ,ΝϊVϊΝεζπέ)έ 

ǾΝ įδΪλεİδαΝ įαθİδıηκτΝ ΰδαΝ ĲαΝ ίδίζέαΝ εαδΝ πİλδκįδεΪΝ (İεĲσμΝ ĲκυΝ ĲİζİυĲαέκυΝ

Ĳİτξκυμ)Ν İθβζέεπθΝ εαδΝ παδįδυθΝ İέθαδΝ 1ηΝ βηΫλİμ,Ν ηİΝ įδεαέπηαΝ εαδΝ βΝ (αεσηβΝ εαδΝ

Ĳβζİφπθδευθ)Ν αθαθİυıİπθΝ - ĲπθΝ 1ηΝ βηİλυθΝ ΫεαıĲβ,Ν - εδΝ İφσıκθΝ ĲκΝ ĲİεηάλδκΝ įİθΝ

ΫξİδΝαβĲβγİέΝαπσΝΪζζκΝηΫζκμέΝΠİλαδĲΫλπΝαθαθΫπıβΝįİθΝİέθαδΝįυθαĲάέ 

ΤπΪλξİδ,Νİπέıβμ,ΝįδεαέπηαΝελΪĲβıβμΝĲİεηβλέκυΝεαĲΪΝıİδλΪΝπλκĲİλαδσĲβĲαμέΝ

ΣκΝηΫζκμΝυπκξλİκτĲαδΝθαΝπλκıΫζγİδΝΰδαΝĲκΝįαθİδıησΝİθĲσμΝĲλδυθΝ(γ)ΝβηİλυθΝαπσΝĲβθΝ

İδįκπκέβıάΝ Ĳκυ,Ν İδįΪζζπμΝ ĲκΝ αθĲέĲυπκΝ γαΝ įαθİδıγİέΝ ıĲκΝ İπσηİθκΝ ηΫζκμΝ πκυΝ ĲκΝ

αάĲβıİέ 

ΣκΝ εΪγİΝ ηΫζκμΝ İέθαδΝ υπκξλİπηΫθκΝ θαΝ İπδıĲλΫφİδΝ ĲκΝ υζδεσΝ πκυΝ įαθİέıĲβεİΝ

İθĲσμΝĲβμΝκλδıηΫθβμΝπλκγİıηέαμΝεαδΝıĲβθΝεαĲΪıĲαıβΝπκυΝĲκΝįαθİέıĲβεİέ 

ǾΝ ĲİζİυĲαέα υπκΰİΰλαηηΫθβΝ ΫθĲυπβΝ απσįİδιβΝ εέθβıβμΝ įαθİδıηκτΝ αθαδλİέΝ

κπκδαįάπκĲİΝ πλκβΰκτηİθβ,Ν εαδΝ įİıηİτİδΝ εαδΝ ĲκυμΝ įυκΝ ıυηίαζζσηİθκυμΝ (ηΫζκμΝ εαδΝ

Ǻδίζδκγάεβ)έ 

ΓδαΝ εαγυıĲΫλβıβΝ ηİλδευθΝ βηİλυθΝ ĲβθΝ πλυĲβΝ φκλΪΝ ΰέθİĲαδΝ απζυμΝ

παλαĲάλβıβέΝ ΢İΝ πİλέπĲπıβΝ πκυΝ İπαθαζβφγİέΝ βΝ εαγυıĲΫλβıβΝ İπδıĲλκφάμΝ ĲκυΝ

ĲİεηβλέκυΝ πκυΝ įαθİέıĲβεİ,Ν ĲκΝ ηΫζκμΝ ıĲİλİέĲαδΝ αλξδεΪΝ ĲκυΝ įδεαδυηαĲκμΝ įαθİδıηκτΝ

απσΝįτκΝ(β)ΝΫπμΝεαδΝΫιδΝ(θ)ΝηάθİμΝ(πλκıπλδθάΝεζİδıĲάΝıυθįλκηά) 
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΢ĲβθΝ πİλέπĲπıβΝ πκυΝ αυĲάΝ βΝ ıυηπİλδφκλΪΝ İπαθαζβφγİέΝ εαδΝ κΝ ξλάıĲβμΝ įİθΝ

ıυηηκλφυθİĲαδΝ ıĲδμΝ ıυıĲΪıİδμΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτΝ ĲσĲİΝ ĲκΝ ηΫζκμΝ ıĲİλİέĲαδΝ ĲκυΝ

įδεαδυηαĲκμΝįαθİδıηκτΝ(κλδıĲδεάΝεζİδıĲάΝıυθįλκηά)ΝηİΝαπσφαıβΝĲκυΝǻδİυγυθĲάέ 

΢İΝ πİλέπĲπıβΝ απυζİδαμΝ άΝ εαĲαıĲλκφάμΝ ĲİεηβλέκυΝ ĲκΝ ηΫζκμΝ υπκξλİκτĲαδΝ

ıĲβθΝαθĲδεαĲΪıĲαıάΝĲκυΝηİΝĲκΝέįδκΝĲκΝĲİεηάλδκΝά,ΝıİΝπİλέπĲπıβΝαπσζυĲβμΝαįυθαηέαμΝ

(πέξέΝ İιΪθĲζβıβμΝ ευεζκφκλέαμΝ Ĳκυ)Ν ηİΝ ΪζζκΝ πκυΝ πλαΰηαĲİτİĲαδΝ ĲκΝ έįδκΝ γΫηα,Ν άΝ

ĲİζδεΪΝ ηİΝ ΪζζκΝ ĲκυΝ έįδκυΝ ıυΰΰλαφΫαΝ αζζΪΝ πκυΝ įİθΝ υπΪλξİδΝ ıĲβΝ ıυζζκΰάΝ ĲβμΝ

ǺδίζδκγάεβμέΝǻİΝΰέθİĲαδΝαπκįİεĲσΝκπκδκįάπκĲİΝξλβηαĲδεσΝαθĲέĲδηκέ 

ΟΝįαθİδıησμΝεαδΝκδΝζİδĲκυλΰέİμΝĲπθΝǾήΤΝİθΝΰΫθİδ,ΝıĲαηαĲκτθΝ1η΄ΝπλδθΝĲβΝζάιβΝ

ĲκυΝ πλαλέκυΝ ĲβμΝ Ǻδίζδκγάεβμ,Ν πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ İθβηİλπγκτθΝ ĲαΝ αθĲέΰλαφαΝ

αıφαζİέαμΝ(backup)έ 

 

 2.ιέβΝΤΠǾΡǼ΢ΙǼ΢ΝǹΝǹΓΝΩ΢ΣǾΡΙΟΤΝ- ΢ΤΜΠǼΡΙΦΟΡǹΝΧΡǾ΢ΣΩΝ 

ΣκΝ ǹθαΰθπıĲάλδκΝ İέθαδΝ įδαγΫıδηκΝ ıĲκΝ εκδθσ,Ν İέĲİΝ αυĲσΝ εΪθİδΝ ξλάıβΝ ĲβμΝ

ıυζζκΰάμΝ ĲβμΝǺδίζδκγάεβμ,Ν İέĲİΝįδεκτΝ ĲκυΝυζδεκτέΝΟδΝ ξλάıĲİμΝκφİέζκυθΝθαΝεΪθκυθΝ

βıυξέαΝεαδΝθαΝηδζκτθΝξαηβζσφπθαΝıĲκΝǹθαΰθπıĲάλδκΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμέΝΣκΝφαΰβĲσ,Ν

ĲoΝ πκĲσ,Ν κΝ εαφΫμΝ απαΰκλİτκθĲαδΝ ıĲκΝ ǹθαΰθπıĲάλδκ,Ν εαγυμΝ βΝ ξλάıβΝ εδθβĲυθΝ

ĲβζİφυθπθέΝǹεσηβΝįİθΝγαΝπλΫπİδΝθαΝφΫλθκυθΝİθĲσμΝĲκυΝεĲβλέκυΝεαĲκδεέįδαΝάΝΪζζαΝ

αυαέΝΣκΝεΪπθδıηαΝαπαΰκλİτİĲαδΝαυıĲβλυμΝıİΝσζκυμΝĲκυμΝξυλκυμΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμέΝ

ΟδΝ ξλάıĲİμΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ ĲβλκτθΝ απσζυĲβΝ ıİδλΪΝ πλκĲİλαδσĲβĲαμ,Ν σπκυΝ απαδĲİέĲαδΝ

(įαθİδıησμ,Ν φπĲκĲυπέİμ,Ν ΫεįκıβΝ εαλĲυθ,Ν πζβλκφκλδαεΪΝ αδĲάηαĲα,Ν ξλάıβΝ

βζİεĲλκθδευθΝ υπκζκΰδıĲυθΝ εζπ)έΝ Ǽπέıβμ,Ν κδΝ ξλάıĲİμΝ κφİέζκυθΝ θαΝ υπκίΪζζκυθΝ ηİΝ

ıαφάθİδαΝĲαΝαδĲάηαĲΪΝĲκυμΝıĲκΝπλκıππδεσΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμ,ΝθαΝıυηηκλφυθκθĲαδΝηİΝ

ĲδμΝįδαĲΪιİδμΝĲκυΝǼıπĲİλδεκτΝΟįβΰκτΝΛİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝεαδΝθαΝαβĲκτθΝĲβΝ

ίκάγİδαΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτ,Ν ıİΝ πİλέπĲπıβΝ πκυΝ αθĲδηİĲππέακυθΝ ĲυξσθΝ įυıεκζέαΝ ıĲβΝ

ξλάıβΝ ĲβμέΝ ΤπκξλİκτθĲαδΝ θαΝ εΪθκυθΝ εαζάΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ ĲİεηβλέπθΝ πκυΝ ĲκυμΝ

παλΫξκθĲαδΝ(θαΝηβΝıβηİδυθκυθΝπΪθπΝıĲαΝίδίζέα,ΝθαΝηβθΝαεκυηπκτθΝıβηİδπηαĲΪλδαΝ

πΪθπΝ ıĲαΝ ίδίζέα,Ν θαΝ ηβΝ φΫλκυθΝ ηααέΝ ĲκυμΝ αθĲδεİέηİθαΝ πκυΝ İέθαδΝ įυθαĲσΝ θαΝ

πλκεαζΫıκυθΝφγκλΫμΝıĲαΝίδίζέα,ΝθαΝηβθΝαφαδλκτθΝıİζέįİμΝάΝφπĲκΰλαφδεσΝυζδεσΝαπσΝ

ĲαΝίδίζέα,Νεαδ,Νΰİθδευμ,ΝθαΝηβθΝπλκίαέθκυθΝıİΝİθΫλΰİδİμΝπκυΝηπκλİέΝθαΝίζΪοκυθΝĲκΝ

ĲİεηάλδκΝ πκυΝ ĲκυμΝ ΫξİδΝ įδαĲİγİέ,Ν İθυΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ İθβηİλυθκυθΝ ĲκθΝ αλησįδκΝ

υπΪζζβζκΝ ΰδαΝ κπκδκįάπκĲİΝ πλσίζβηαΝ αθĲδζβφγκτθΝ (πέξέΝ İΪθΝ εΪπκδκΝ ίδίζέκΝ ΫξİδΝ

ΪεκπİμΝ ıİζέįİμ)έΝ ΌηπμΝ αυĲκέ,Ν πκυ,Ν İπαθİδζβηηΫθα,Ν įυıĲλκπκτθΝ ξπλέμΝ ζσΰκΝ άΝ
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įβηδκυλΰκτθΝ πλκίζάηαĲαΝ ıİΝ ΪζζκυμΝ ξλάıĲİμ,Ν įİΝ ıυηηκλφυθκθĲαδΝ πλκμΝ ĲδμΝ

υπκįİέιİδμΝ ĲκυΝ πλκıππδεκτΝάΝıυηπİλδφΫλκθĲαδΝ αθΪληκıĲα,Ν απκίΪζζκθĲαδΝ κλδıĲδεΪΝ

απσΝĲβΝǺδίζδκγάεβέ 

ΣκΝ ǹθαΰθπıĲάλδκ,Ν ĲκΝ υζδεσΝ εαδΝ σζκδΝ κδΝ ξυλκδΝ ĲβμΝ Ǻδίζδκγάεβμ,Ν

πλκıĲαĲİτκθĲαδΝ εαδΝ παλαεκζκυγκτθĲαδ απσΝ βζİεĲλκθδεσΝ ıτıĲβηαΝ αıφαζİέαμΝ

(εζİδıĲσΝ ετεζπηαΝ Ĳβζİσλαıβμ)έΝ ΣΫζκμ,Ν βΝ Ν ǺδίζδκγάεβΝ ηπκλİέΝ θαΝ įİıηİτıİδΝ ΰδαΝ

κλδıηΫθκΝ ξλκθδεσΝ įδΪıĲβηαΝ ĲκΝ ǹθαΰθπıĲάλδκΝ ΰδαΝ θαΝ ĲκΝ ξλβıδηκπκδάıİδΝ ΰδαΝ

įλαıĲβλδσĲβĲİμΝεαδΝİεįβζυıİδμΝσĲαθΝελέθİĲαδΝαθαΰεαέκέ 

 

2.κΝΛǼΙΣΟΤΡΓΙǹΝǻǾΜΟ΢ΙΟΤΝΚǼΝΣΡΟΤΝΠΛǾΡΟΦΟΡǾ΢Ǿ΢Ν(ǻΚΠ) 
ΣκΝ ǻβησıδκΝ ΚΫθĲλκΝ ΠζβλκφσλβıβμΝ απκĲİζİέΝ ĲηάηαΝ ĲβμΝ Ǻδίζδκγάεβμ,Ν

δįλτγβεİΝ ıĲκΝ πζαέıδκΝ ĲκυΝ ǼπδξİδλβıδαεκτΝ ΠλκΰλΪηηαĲκμΝ «ΚκδθπθέαΝ ĲβμΝ

Πζβλκφκλέαμ»,Ν İθĲαΰηΫθκΝ ıĲκΝ Γ΄Ν ΚΠ΢Ν εαδΝ αεκζκυγİέΝ ĲκθΝ ǼıπĲİλδεσΝ ΟįβΰσΝ

ΛİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμέ 

ǾΝǻβησıδαΝǺδίζδκγάεβΝΛαηέαμΝπαλΫξİδΝ ĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝĲβμΝπλσıίαıβμΝıĲκθΝ

εαĲΪζκΰκΝ ĲβμΝǺδίζδκγάεβμ,ΝαζζΪΝεαδΝıİΝ ΫθαΝįδİγθΫμΝįέεĲυκΝίΪıİπθΝįİįκηΫθπθΝεαδΝ

πζβλκφκλδυθέ 

ǾΝ ǺδίζδκγάεβΝ įİΝ ηπκλİέΝ θαΝ ζκΰκελέθİδΝ άΝ θαΝ İζΫΰιİδΝ ĲκΝ πİλδİξσηİθκΝ ĲπθΝ

πζβλκφκλδυθΝ πκυΝ υπΪλξκυθ ıĲκΝ ǻδαįέεĲυκΝ (ζσΰπΝ ĲκυΝ ηİΰΫγκυμΝ εαδΝ ĲβμΝ

πκζυπζκεσĲβĲΪμΝĲκυ),ΝκδΝįİΝπζβλκφκλέİμΝεαδΝĲκΝυζδεσΝπκυΝαθĲζκτθĲαδΝαπσΝαυĲσΝįİθΝ

İέθαδΝ σζİμΝ αελδίİέμ,Ν İπαλεİέμ,Ν ıτΰξλκθİμΝ εαδ,Ν απσΝ θκηδεά,Ν βγδεάΝ εαδΝ φδζκıκφδεάΝ

Ϊπκοβ,ΝαπκįİεĲΫμΝαπσΝσζκΝĲκθΝεσıηκέ 

ǾΝ ǺδίζδκγάεβΝ Λαηέαμ πλκıĲαĲİτİδΝ ĲαΝ αĲκηδεΪΝ įδεαδυηαĲαΝ ĲκυΝ ξλάıĲβ,Ν

ıτηφπθαΝπΪθĲαΝηİΝĲβθΝδıξτκυıαΝθκηκγİıέαέ 

 

 

2.κέ1ΝǹǻǼΙǹΝΧΡǾ΢Ǿ΢ΝΚǹΙΝΠǼΡΙΟΡΙ΢ΜΩΝΝ΢ΣΟΝǻΚΠ 

ǾΝ ǻβησıδαΝ ǺδίζδκγάεβΝ ΛαηέαμΝ παλΫξİδΝ ıυΰεİελδηΫθκυμΝ πλκıππδεκτμΝ

υπκζκΰδıĲΫμΝ ĲβμΝ ΰδαΝ įβησıδαΝ ξλάıβέΝ ΢İΝ įδΪγİıβΝ ĲκυΝ εκδθκτήξλβıĲυθΝ ĲβμΝ

ǺδίζδκγάεβμΝίλέıεκθĲαδΝ 1ίΝβζİεĲλκθδεκέΝ υπκζκΰδıĲΫμ,Ν İεΝ ĲπθΝκπκέπθΝ ĲλİδμΝ (γ)Ν ΰδαΝ

ξλάıβΝĲκυμΝαπσΝǹΜǼǹ,ΝηİΝįυθαĲσĲβĲαΝπζκάΰβıβμΝıĲκΝǻδαįέεĲυκ,ΝξλάıβμΝĲπθΝάįβΝ

İΰεαĲαıĲβηΫθπθΝ πλκΰλαηηΪĲπθΝ εαδΝ ξλάıβμΝ ĲκυΝ κπĲδεκαεκυıĲδεκτΝ υζδεκτΝ ĲβμΝ

ǺδίζδκγάεβμΝ(ωϊRτε,ΝϊVDROM). 
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ǾΝ ǺδίζδκγάεβΝ įδαγΫĲİδΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ıτθįİıβμΝ wi-fi,Ν εαδΝ İπδĲλΫπİδΝ ıĲκυμΝ

ξλάıĲİμΝĲβμΝθαΝıυθįΫκθĲαδΝαıτληαĲαΝηİΝįδεσΝĲκυμΝφκλβĲσΝυπκζκΰδıĲάΝıĲκΝįδεσΝĲβμΝ

ξυλκΝηİĲΪΝαπσΝıυθİθθσβıβΝηİΝĲκθΝαλησįδκΝυπΪζζβζκέ 

ΟδΝ İπδıεΫπĲİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ΫξκυθΝ įπλİΪθΝ πλσıίαıβΝ εαδ İδįδεİυηΫθβΝ

υπκıĲάλδιβΝıĲβθΝαθααάĲβıβΝπζβλκφκλδυθΝΰδαΝηδαΝıİδλΪΝγİηΪĲπθ,ΝσππμΝκδεκθκηδεΪ,Ν

ĲκυλδıĲδεΪ,Ν İεπαδįİυĲδεΪ,Ν İλΰαıέαμ,Ν İπδξİδλάıİδμ,Ν πκζδĲδıĲδεΪΝ εζπέ,Ν ıİΝ Ĳκπδεσ,Ν

πİλδφİλİδαεσ,ΝİγθδεσΝεαδΝįδİγθΫμΝİπέπİįκέ 

ǾΝ ξλάıβΝ ĲκυΝ ǻδαįδεĲτκυΝ İπδĲλΫπİĲαδΝ ıİΝ İθάζδεİμ,Ν ηαγβĲΫμΝ ΓυηθαıέκυΝ εαδΝ

Λυεİέκυ,Ν εαγυμΝ εαδΝ ıİΝ ηαγβĲΫμΝ ǻβηκĲδεκτ,Ν İφσıκθΝ ıυθκįİτκθĲαδΝ απσΝ ΰκθΫαΝ άΝ

εβįİησθαΝ (κΝ κπκέκμΝ εαδΝ İέθαδΝ απκεζİδıĲδεΪΝ υπİτγυθκμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πλσıίαıβΝ ĲκυΝ

αθβζέεκυΝ ıĲκΝ ǻδαįέεĲυκ)Ν άΝ υπΪλξİδΝ βΝ ΫΰελδıβΝ ĲκυΝ ıĲβθΝ ΫθĲυπβΝ αέĲβıβΝ İΰΰλαφάμΝ

ηΫζκυμέ 

ΟδΝ ξλάıĲİμΝıİΝ εΪγİΝ πİλέπĲπıβΝ İέθαδΝ υπİτγυθκδΝ ΰδαΝ ĲβθΝπλσıίαıάΝ ĲκυμΝıĲκΝ

ǻδαįέεĲυκΝεαδΝĲκΝυζδεσΝηİΝĲκΝκπκέκΝΫλξκθĲαδΝıİΝİπαφάέΝΓδαΝĲβΝξλάıβΝĲκυΝǻδαįδεĲτκυΝ

ıĲκΝ ǻΚΠΝ ĲβμΝ Ǻδίζδκγάεβμ,Ν ĲβλİέĲαδΝ ıİδλΪΝ πλκĲİλαδσĲβĲαμ,Ν αφκτΝ İθβηİλπγİέΝ κΝ

αλησįδκμΝυπΪζζβζκμέ 

ΜİΝ ĲβθΝ ǹέĲβıβΝ ΧλάıβμΝ ĲπθΝ υπκζκΰδıĲυθΝ ĲκυΝ ǻΚΠΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ

κυıδαıĲδεΪΝ įβζυθİĲαδΝ απσΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ σĲδΝ İέθαδΝ ΰθυıĲİμΝ ίαıδεκτΝ ξİδλδıηκτΝ

βζİεĲλκθδευθΝ υπκζκΰδıĲυθέΝ ΢İΝ İδįδεΫμΝ πİλδπĲυıİδμ,Ν ηπκλκτθ,Ν ηΫξλδΝ εαδΝ įτκΝ (β)Ν

ΪĲκηα,Ν θαΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ĲκθΝ έįδκΝ υπκζκΰδıĲά,Ν ηİΝ ĲβθΝ πλκςπσγİıβΝ θαΝ ηβθΝ

παλİηπκįέαİĲαδΝ βΝ İτλυγηβΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμέΝ ǻİθΝ İπδĲλΫπİĲαδΝ βΝ φτζαιβΝ

πλκıππδευθΝ αλξİέπθΝ ıĲκΝ ıεζβλσΝ įέıεκΝ ĲπθΝ υπκζκΰδıĲυθέΝ ΣΫζκμ,Ν απαΰκλİτİĲαδΝ βΝ

ξλάıβΝζκΰδıηδεκτΝεαδΝκπκδκυįάπκĲİΝυζδεκτΝπλκΫλξİĲαδΝαπσΝİιπĲİλδεάΝπβΰά,ΝεαγυμΝ

εαδΝβΝκπκδαįάπκĲİΝηİĲαίκζάΝıĲκΝhardwareΝİικπζδıησέ 

 

2.κέβΝǻΚΠΝΚǹΙΝǼΙǻΙΚǼ΢ΝΚǹΣǾΓΟΡΙǼ΢ΝΠΛǾΘΤ΢ΜΟΤ 

ΠǹΙǻΙǹΝΚǹΙΝΝǼΟΙΝΚǹΣΧΝΣΧΝΝ1κΝǼΣΧΝ 

ΣαΝπαδįδΪΝαπσΝ1κΝİĲυθΝεαδΝεΪĲπΝπλΫπİδΝθαΝΫξκυθΝΰκθδεάΝΪįİδαΝΰδαΝĲβΝξλάıβΝ

ĲπθΝǾήΤΝĲκυΝǻΚΠ,ΝυπκίΪζζκθĲαμΝαέĲβıβΝξλάıβμΝĲκυΝǻδαįδεĲτκυΝıυηπζβλπηΫθβΝεαδΝ

υπκΰİΰλαηηΫθβΝ απσΝ ĲκυμΝ ΰκθİέμΝ άΝ ĲκθΝ εβįİησθα,Ν απκįİξσηİθκδΝ ĲκυμΝ σλκυμΝ εαδΝ

ζαηίΪθκθĲαμΝΰθυıβΝĲβμΝπκζδĲδεάμΝξλάıβμΝĲπθΝǾήΤΝıĲβΝǺδίζδκγάεβέΝǼεĲσμΝαπσΝĲβθΝ

υπκίκζάΝ αέĲβıβμΝ ξλάıβμΝ ĲκυΝ ǻδαįδεĲτκυΝ ıυηπζβλπηΫθβΝ εαδΝ υπκΰİΰλαηηΫθβΝ απσΝ

ĲκυμΝΰκθİέμΝάΝĲκθΝεβįİησθα,ΝĲαΝπαδįδΪΝεΪĲπΝαπσΝĲβθΝβζδεέαΝĲπθΝ1βΝİĲυθΝıυθδıĲΪĲαδΝ



 71 

θαΝıυθκįİτκθĲαδΝεαδΝİπκπĲİτκθĲαδΝαπσΝĲκθΝΰκθΫαΝάΝĲκθΝεβįİησθαΝΰδαΝĲβΝξλάıβΝĲπθΝ

ǾήΤΝ εαδΝ ĲβθΝ πζκάΰβıβΝ ıĲκΝ ǻδαįέεĲυκέΝ ΟδΝ ΰκθİέμΝ İέθαδΝ πΪθĲκĲİΝ υπİτγυθκδΝ ΰδαΝ ĲκθΝ

ΫζİΰξκΝĲβμΝįλαıĲβλδσĲβĲαμΝĲπθΝπαδįδυθ ĲκυμΝıĲκΝǻδαįέεĲυκέ 

 

ǹΝǼΡΓΟΙΝ– ǹΠΟΡΟΙ 

ΠλΫπİδΝ θαΝ πλκıεκηέακυθΝ ĲβθΝ εΪλĲαΝ αθİλΰέαμΝ ĲκυΝ ΟǹǼǻΝ άΝ ĲβθΝ εΪλĲαΝ

ǹπκλέαμέΝ ǻİΝ ξλİυθκθĲαδΝ ΰδαΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ πδγαθσθΝ ΫξκυθΝ εκıĲκζκΰβγİέΝ απσΝ ĲβΝ

ǺδίζδκγάεβΝ(πξΝΰδαΝυπΫλίαıβΝįδεαδκτηİθπθΝİεĲυπυıİπθΝάΝφπĲκαθĲδΰλΪφπθ). 

 

ǹΣΟΜǹΝΜǼΝǹΝǹΠǾΡΙǼ΢ 

ǾΝ ǺδίζδκγάεβΝ ηαμΝ ıĲκΝ πζαέıδκΝ ĲκυΝ ǼπδξİδλβıδαεκτΝ ΠλκΰλΪηηαĲκμΝ

«ΚκδθπθέαΝ ĲβμΝΠζβλκφκλέαμ»Ν İικπζέıĲβεİΝ ηİΝ İδįδεκτμΝ βζİεĲλκθδεκτμΝ υπκζκΰδıĲΫμΝ

εαδΝ πİλδφİλİδαεΪΝ ıυıĲάηαĲαΝ ηİΝ ĲαΝ κπκέαΝ παλΫξİĲαδΝ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ıĲαΝ ΆĲκηαΝ ηİΝ

ǹθαπβλέİμΝ θαΝ ΫξκυθΝ πλσıίαıβΝ ıİΝ įδΪφκλİμΝ İλΰαıέİμΝ εαγυμΝ εαδΝ ıτθįİıβμΝ ıĲκΝ

įδαįέεĲυκέΝ ǼδįδεσĲİλαΝ κδΝ βζİεĲλκθδεκέΝ υπκζκΰδıĲΫμΝ εαδΝ ĲαΝ İδįδεΪΝ πİλδφİλİδαεΪΝ

ıυıĲάηαĲαΝ İπδĲλΫπκυθΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ ĲκυμΝ απσΝ ΪĲκηαΝ ηİΝ πλκίζάηαĲαΝ

σλαıβμ,ΝαεκάμΝεαδΝηİΝεδθβĲδεΪΝπλκίζάηαĲαέΝΟΝİικπζδıησμΝİέθαδΝİΰεαĲİıĲβηΫθκμΝıİΝ

İδįδεΪΝ įδαηκλφπηΫθκΝ ξυλκΝ ĲκυΝ αθαΰθπıĲβλέκυΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμέΝ Ǽπέıβμ,Ν ΫξκυθΝ

ΪηİıβΝπλκĲİλαδσĲβĲαΝπλσıίαıβμΝεαδΝξλάıβμΝĲπθΝǾήΤΝηİΝİδįδεσΝİικπζδıησ,ΝηİΝıεκπσΝ

ĲβΝ ξλάıβΝ ĲκυμΝ απσΝ ΆĲκηαΝ ηİΝ ǹθαπβλέİμέΝ ΣΫζκμ, 

įİΝ ξλİυθκθĲαδΝ ΰδαΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ ΫξκυθΝ πδγαθσθΝ ΫξκυθΝ εκıĲκζκΰβγİέΝ απσΝ ĲβΝ

ǺδίζδκγάεβΝ(πξΝΰδαΝυπΫλίαıβΝįδεαδπηΫθπθΝİεĲυπυıİπθΝάΝφπĲκαθĲδΰλΪφπθ)έ 

 

ΠǼΡΙ΢Σǹ΢ΙǹΚΟΙΝΥΡǾ΢ΣǼ΢ΝΧΜǾΝΜǼΛǾΝΣǾ΢ΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚǾ΢Ψ 

ΚαĲΪΝĲβθΝελέıβΝĲκυΝυπαζζάζκυΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμ,ΝηπκλκτθΝεαĲ’ΝİιαέλİıβΝθαΝ

ξλβıδηκπκδάıκυθΝ ĲκυμΝ υπκζκΰδıĲΫμΝ ĲκυΝ ǻΚΠΝ εαδΝ πİλδıĲαıδαεκέΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ

ǺδίζδκγάεβμέΝ ΓδαΝ θαΝ ΰέθİδΝ αυĲσΝ απαδĲİέĲαδΝ βΝ πλκıεσηδıβΝ ĲβμΝ αıĲυθκηδεάμΝ ĲκυμΝ

ĲαυĲσĲβĲαμΝıĲκΝΓλαφİέκΝǼιυπβλΫĲβıβμΝǹθαΰθπıĲυθΝεαδΝβΝįάζπıβΝıĲκδξİέπθΝĲκυμΝ

εαδΝυπκΰλαφάΝıĲκΝıξİĲδεσΝΫθĲυπκΝįάζπıβμΝξλάıβμΝǾήΤΝĲκυΝǻΚΠέ 
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2.8.3 ΧΡΟΝΟ΢ΝΚǹΙΝǻΙǹΡΚǼΙǹΝΧΡǾ΢Ǿ΢ΝΣΩΝΝǾήΤΝΣΟΤΝǻΚΠ 

ΟδΝ υλİμΝ πλσıίαıβμΝ αεκζκυγκτθĲαδΝ απσΝ ĲκΝ İεΪıĲκĲİΝ δıξτκθΝ πλΪλδκΝ ĲβμΝ

ζİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝ(ξİδηİλδθσΝ– γİλδθσ)έΝǾΝξλάıβΝĲπθΝυπκζκΰδıĲυθΝΰέθİĲαδΝ

εαĲΪΝıİδλΪΝπλκĲİλαδσĲβĲαμ,ΝεαδΝαφκτΝκδΝξλάıĲİμΝυπκΰλΪοκυθΝıİΝıξİĲδεσΝΫθĲυπκέΝǻİθΝ

υπΪλξİδΝ ξλκθδεσμΝ πİλδκλδıησμΝ ξλάıβμΝ ĲπθΝ ǾήΤΝ ΰδαΝ αθααάĲβıβ-αθΪεĲβıβΝ ıĲκυμΝ

εαĲαζσΰκυμΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝΛαηέαμέΝΟΝξλσθκμΝξλάıβμΝαπσΝΫθαΝΪĲκηκΝπİλδκλέαİĲαδΝ

ıĲαΝ γί’Ν ıİΝ υλαΝ αδξηάμ-αθαηκθάμΝ απσΝ ΪζζκυμΝ ξλάıĲİμέΝ ǻδαφκλİĲδεΪ,Ν įİθΝ υπΪλξİδΝ

ξλκθδεσμΝ πİλδκλδıησμΝıĲβΝ įδΪλεİδαΝ ĲπθΝπλυθΝ πλσıίαıβμέΝǹεσηα,Ν κδΝ Ν υπκζκΰδıĲΫμΝ

ĲİληαĲέακθĲαδΝ 1η’Ν πλδθΝ ĲκΝ εζİέıδηκΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμέΝ Ǽπέıβμ,Ν κδΝ υπΪζζβζκδΝ ĲβμΝ

ǺδίζδκγάεβμΝηπκλκτθΝθαΝįδαεσοκυθΝĲβΝζİδĲκυλΰέαΝĲπθΝǾήΤ,Ναθ,ΝεαĲΪΝĲβθΝελέıβΝĲκυμ,Ν

İηπκįέαİĲαδΝβΝİτλυγηβΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμ ǺδίζδκγάεβμέΝΣΫζκμ,ΝβΝǺδίζδκγάεβΝįδαĲβλİέΝĲκΝ

įδεαέπηαΝ θαΝ įİıηİτıİδΝ ĲκυμΝ υπκζκΰδıĲΫμΝ ΰδαΝ İεπαδįİυĲδεΫμΝ αθΪΰεİμΝ άΝ ΪζζκυμΝ

ζσΰκυμ,ΝπκυΝıυθįΫκθĲαδΝηİΝĲδμΝįλαıĲβλδσĲβĲΫμΝĲβμέ 

 

βέκέζΝ ǼΠΙΚΟΙΝΩΝΙǹ,Ν τσδIσϋΝ ΤΠǾΡǼ΢ΙǼ΢,Ν ΚΟΙΝΩΝΙΚǾΝ
ǻΙΚΣΤΩ΢ǾΝΚΛΠέ 
 

ΟδΝ ξλάıĲİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ξλβıδηκπκδάıκυθΝ υπβλİıέİμΝ e-mailΝ ησθκΝ ηΫıπΝ ĲπθΝ

παλİξκηΫθπθΝυπβλİıδυθΝprovidersΝάΝκλΰαθδıηυθΝĲκυΝǻδαįδεĲτκυΝηİΝξλάıβΝεαδΝησθκΝ

ĲκυΝbrowserΝ(webmails)ΝπέξέΝύmail,ΝSchέgr,ΝPathfinder,Νinέgr,ΝYahoo,ΝώotmailΝεζπέΝǾΝ

ǺδίζδκγάεβΝįİθΝİυγτθİĲαδΝΰδαΝĲυξσθΝπλκίζάηαĲαΝπκυΝγαΝπλκετοκυθΝαπσΝĲβΝξλάıβΝ

ĲΫĲκδπθΝυπβλİıδυθΝαπσΝĲκΝεκδθσέΝǼπέıβμ,ΝυπΪλξİδΝβΝįυθαĲσĲβĲαΝαπκıĲκζάμΝαλξİέπθΝ

ηΫıπΝĲκυΝτutlookΝϋxpressΝεαδΝĲκυΝζκΰαλδαıηκτΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ,ΝαζζΪΝįİθΝυπΪλξİδΝ

įυθαĲσĲβĲαΝζάοβμΝΰδαΝζσΰκυμΝαıφαζİέαμέΝΓδ’ΝαυĲσΝγαΝπλΫπİδΝκδΝξλάıĲİμΝθαΝįβζυθκυθΝ

πμΝ απαθĲβĲδεσΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ ĲκυμΝ emailέΝ ΣΫζκμ,Ν İπδĲλΫπİĲαδΝ βΝ θσηδηβΝ ξλάıβΝ

υπβλİıδυθΝεκδθπθδεάμΝįδεĲτπıβμΝεαδΝξλάıβμΝonlineΝİεπαδįİυĲδευθΝεαδΝουξαΰπΰδευθΝ

παδξθδįδυθΝ(messengers,Νόacebook,Νchat,Νtwitting,ΝSecondΝδife,Νεζπέ)ΝηİΝξλάıβΝησθκΝ

πλκİΰεαĲİıĲβηΫθπθΝ πλκΰλαηηΪĲπθ,Ν αλεİέΝ θαΝ ηβθΝ παλİηπκįέαİĲαδΝ βΝ İτλυγηβΝ

ζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμέ 

 

 

 

 

 



 73 

2.8έηΝǼΚΣΤΠΩ΢ǼΙ΢ 

 
ΤπΪλξκυθΝįτκΝİεĲυππĲΫμΝįδαγΫıδηκδΝΰδαΝΫηηİıβΝξλάıβΝĲκυΝαπσΝĲκΝεκδθσ,ΝηİΝ

ĲβΝ ıυθįλκηάΝ ĲπθΝ υπαζζάζπθΝ ĲκυΝ ΓλαφİέκυΝ ǻαθİδıηκτΝ ΤΝ ǼιυπβλΫĲβıβμέ 

ǾΝ İεĲτππıβΝ ΰέθİĲαδΝ ΫηηİıαέΝǾΝ ĲİζδεάΝ İθĲκζάΝ İεĲτππıβμΝ įέθİĲαδΝ απσΝ ĲκθΝ αλησįδκΝ

υπΪζζβζκΝĲκυΝΓλαφİέκυΝǼιυπβλΫĲβıβμέΝΠαλΫξİĲαδΝ ĲκΝįδεαέπηαΝįπλİΪθΝİεĲτππıβμΝ

ηΫξλδΝ1ίΝıİζέįİμέΝǹθΝĲκΝİπδγυηβĲσΝπλκμΝİεĲτππıβΝυζδεσΝυπİλίαέθİδΝαυĲΫμ,ΝκΝξλάıĲβμΝ

υπκξλİκτĲαδΝ ıĲβθΝ πλκıεσηδıβΝ ĲλδπζΪıδαμΝ πκıσĲβĲαμΝ φτζζπθΝ πκυΝ απαδĲκτθĲαδΝ (ĲκΝ

ηΫĲλκΝαυĲσΝπλκίζΫπİĲαδΝΰδαΝĲβθΝεΪζυοβΝĲπθΝįαπαθυθΝıυθĲάλβıβμΝĲπθΝİεĲυππĲυθΝ

ΤΝαθαζπıέηπθΝĲκυμ,ΝεαδΝĲβμΝįυθαĲσĲβĲαμΝıυθΫξδıβμΝπαλκξάμΝĲβμΝυπβλİıέαμΝαυĲάμ)έ 

ǼεĲυπυıİδμΝΰέθκθĲαδΝησθκΝΰδαΝİλΰαıέİμΝεαδΝ ΫλİυθİμέΝǻİθΝİεĲυπυθκθĲαδΝπλκıππδεΫμΝ

İλΰαıέİμΝεαδΝαλξİέαέ 

 

2.8έθΝǺΟǾΘǼΙǹ 

 

ΟδΝυπΪζζβζκδΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝįİθΝİέθαδΝĲİξθδεκέΝυπκζκΰδıĲυθ,ΝαζζΪΝηπκλκτθΝ

θαΝπαλΪıξκυθΝίαıδεάΝĲκυζΪξδıĲκθΝίκάγİδα,ΝεαδΝκπκδκįάπκĲİΝπλσίζβηαΝĲπθΝξλβıĲυθΝ

ηİΝ ĲκυΝ υπκζκΰδıĲΫμ,Ν ĲİξθδεάμΝ φτıİπμ,Ν γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ αθαφİλγİέΝ ıĲκΝ ΓλαφİέκΝ

ǻαθİδıηκτΝ ΤΝ ǼιυπβλΫĲβıβμέΝ ΣκΝ πλκıππδεσΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ įİθΝ αθαζαηίΪθİδΝ

įαεĲυζκΰλΪφβıβΝİΰΰλΪφπθέ 

 

βέλΝΠǹΙǻΙΚΟΝΚǹΙΝǼΦǾǺΙΚΟΝΣΜǾΜǹ 

 
ΣκΝ ΠαδįδεσΝ εαδΝ ǼφβίδεσΝ ΣηάηαΝ ζİδĲκυλΰİέΝ ıİΝ εαĲΪζζβζαΝ įδαηκλφπηΫθκΝ

ξυλκΝ ΰδαΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ĲπθΝ παδįδυθΝ εαδΝ ĲπθΝ ǼφάίπθέΝ ΦυıδεΪ,Ν ıĲκΝ ξυλκΝ αυĲσΝ

İπδĲλΫπİĲαδΝ εαδΝ İθįİέεθυĲαδΝ βΝ παλαηκθάΝ İθβζέεπθΝ İφσıκθΝ ıυθκįİτκυθΝ παδįδΪέ 

ΣκΝΠαδįδεσΝεαδΝǼφβίδεσΝΣηάηαΝĲβμΝǻέΚέǺέΛέΝεαζτπĲİδΝ ĲδμΝβζδεέİμΝαπσΝĲβΝίλİφδεάΝ

ΫπμΝ εαδΝ ĲβθΝ İφβίδεά,Ν εαδΝ παλΫξİδΝ ĲδμΝ έįδİμΝ υπβλİıέİμΝ ηİΝ αυĲΫμΝ ĲπθΝ İθβζέεπθέ 

ǾΝǺδίζδκγάεβΝυζκπκδİέΝǼεπαδįİυĲδεΪΝΠλκΰλΪηηαĲαΝεαδΝκλΰαθυθİδΝıΥΝαυĲσΝĲκΝΣηάηαΝ

İεγΫıİδμΝ ίδίζέπθ,Ν εαγυμΝ İπέıβμΝ εαδΝ παδįαΰπΰδεΫμ,Ν ουξαΰπΰδεΫμΝ εαδΝ İεπαδįİυĲδεΫμΝ

įλαıĲβλδσĲβĲİμ,ΝİέĲİΝησθβ,ΝİέĲİΝıİΝıυθİλΰαıέαΝηİΝΪζζκυμΝφκλİέμΝ(΢ξκζİέα,Νεζπέ)έ 
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βέ1ίΝΚΙΝǾΣǾΝΜΟΝǹǻǹ 

 
ǾΝ ǻβησıδαΝ ΚİθĲλδεάΝ ǺδίζδκγάεβΝ ΛαηέαμΝ įδαγΫĲİδΝ ηδαΝ εδθβĲάΝ ηκθΪįα,Ν πκυΝ

įλαıĲβλδκπκδİέĲαδΝ ıĲκυμΝ ΝκηκτμΝ ΦγδυĲδįαμ,Ν ǼυλυĲαθέαμΝ εαδΝ Φπεέįαμ,Ν δįλτκθĲαμΝ

įαθİδıĲδεΪΝεΫθĲλαΝıİΝıξκζİέαΝΠλπĲκίΪγηδαμΝεαδΝǻİυĲİλκίΪγηδαμΝǼεπαέįİυıβμέΝ 

ǾΝεδθβĲάΝηκθΪįαΝįδαγΫĲİδΝ δįδαέĲİλβΝıυζζκΰάΝπκυΝαθαθİυθİĲαδΝıυθİξυμ,Ν ĲβμΝ

κπκέαμΝ βΝ İπδζκΰάΝ πλαΰηαĲκπκδİέĲαδΝ ηİΝ ΰθυηκθαΝ ĲκθΝ πζβγυıησΝ πκυΝ İιυπβλİĲİέ,Ν ηİΝ

δįδαέĲİλβΝΫηφαıβΝıĲβθΝεΪζυοβΝĲπθΝαθαΰευθΝĲβμΝİεπαδįİυĲδεάμΝεκδθσĲβĲαμέ 

ΓδαΝ ĲβθΝ İπδζκΰάΝ εαδΝ ĲκθΝ εαγκλδıησΝ ĲπθΝ įαθİδıĲδευθΝ εΫθĲλπθΝ ζαηίΪθκθĲαδΝ

υπσοβΝβΝηβΝτπαλιβΝıĲαγİλάμΝǺδίζδκγάεβμΝıĲδμΝıξκζδεΫμΝεκδθσĲβĲİμΝεαδΝβΝαįυθαηέαΝ

πλσıίαıβμΝĲπθΝεαĲκέεπθΝıİΝΪζζβΝǺδίζδκγάεβέΝΟδΝİπδıεΫοİδμΝıĲαΝįαθİδıĲδεΪΝεΫθĲλαΝ

πλκΰλαηηαĲέακθĲαδΝ ıĲβθΝ αλξάΝ ĲβμΝ ıξκζδεάμΝ ξλκθδΪμΝ εαδΝ κΝ εΪγİΝ ετεζκμΝ İπέıεİοβμΝ

πλαΰηαĲκπκδİέĲαδΝπİλέπκυΝεΪγİΝηάθαέΝΣκΝεΪγİΝįαθİδıĲδεσΝεΫθĲλκΝκλέαİδΝυπİτγυθκΝηİΝ

ĲκθΝκπκέκΝıυθİλΰΪαİĲαδΝβΝǺδίζδκγάεβ,ΝΰδαΝĲκθΝπλκΰλαηηαĲδıησΝĲπθΝİπδıεΫοİπθ,ΝΰδαΝ

ĲκΝ įαθİδıησΝ εαδΝ ĲβθΝ İπδıĲλκφάΝ ĲκυΝ υζδεκτ,Ν ΰδαΝ ĲβθΝ πλαΰηαĲκπκέβıβΝ İεįβζυıİπθΝ

απσΝεκδθκτ,ΝΰδαΝĲβθΝπαλκξάΝıĲαĲδıĲδευθΝıĲκδξİέπθΝΰδαΝυπκίκάγβıβΝĲβμΝαλĲδσĲİλβμΝ

υζκπκέβıβμΝ ĲκυΝ Ϋλΰκυ,Ν εαγυμΝ εαδΝ ΰδαΝ κπκδκįάπκĲİΝ ΪζζκΝ γΫηαΝ πκυΝ ΪπĲİĲαδΝ ĲβμΝ

πλκυγβıβμΝ ĲβμΝαθαΰθπıδησĲβĲαμΝ εαδΝ ĲβμΝ ΰθυıβμέΝΟΝυπİτγυθκμΝ İεπαδįİυĲδεσμΝ ΫξİδΝ

ĲβθΝ υπκξλΫπıβΝ θαΝ ıυΰεİθĲλυıİδΝ εαδΝ θαΝ İπδıĲλΫοİδΝ ĲαΝ ĲİεηάλδαΝ πκυΝ įαθİέıĲβεαθΝ

ıĲβθΝİπσηİθβΝİπέıεİοβΝĲβμΝεδθβĲάμΝηκθΪįαμέΝǺδίζέαΝάΝΪζζκΝκπĲδεκαεκυıĲδεσΝυζδεσΝ

(εαıΫĲİμ,ΝωϊΝRτε,ΝϊVϊ)ΝπκυΝεαĲαıĲλΫφİĲαδΝάΝξΪθİĲαδΝπλΫπİδΝθαΝαθĲδεαĲαıĲαγİέέΝΝ

ΣΫζκμ,Ν βΝ įαπΪθβΝ ίαλτθİδΝ ĲκυμΝ ηαγβĲΫμΝ άΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ πκυΝ ĲκΝ εαĲΫıĲλİοαθΝ άΝ ĲκΝ

ΫξαıαθΝεαδΝΰέθİĲαδΝηİΝİυγτθβΝĲκυΝυπİτγυθκυΝİεπαδįİυĲδεκτΝĲβμΝıξκζδεάμΝηκθΪįαμΝάΝ

ĲκυΝυπİυγτθκυΝĲκυΝφκλΫαΝυπκįκξάμέ 

 

βέ11ΝǻΙǹǻǹΝǼΙ΢ΜΟ΢ 

 
ǾΝǻβησıδαΝΚİθĲλδεάΝǺδίζδκγάεβΝΛαηέαμΝαθαπĲτııİδΝıτıĲβηαΝįδαįαθİδıηκτΝ

ΫθĲυπκυΝ υζδεκτΝ (ίδίζέπθ,Ν πİλδκįδευθ)Ν ηİΝ ΪζζİμΝ ǺδίζδκγάεİμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ εαζτĲİλβΝ

İιυπβλΫĲβıβΝĲπθΝηİζυθΝĲβμέΝΝΓδαΝĲβθΝυζκπκέβıβΝαυĲκτΝĲκυΝıεκπκτΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲβΝ

βΝ υπκΰλαφάΝ ηİĲαιτΝ ĲπθΝ įτκΝ İθįδαφİλσηİθπθΝ Ǻδίζδκγβευθ,Ν εαĲΪΝ πİλέπĲπıβ,Ν İθσμΝ

ηθβηκθέκυΝıυθİλΰαıέαμΝıĲκΝκπκέκΝγαΝπİλδΰλΪφκθĲαδΝκδΝσλκδΝεαδΝκδΝπλκςπκγΫıİδμΝπκυ 

γαΝ ΰέθİĲαδΝ κΝ įαθİδıησμΝ ĲκυΝ υζδεκτΝ πκυΝ ΫξκυθΝ ıĲβθΝ εαĲκξάΝ ĲκυμΝ ıτηφπθαΝ ηİΝ ĲκυμΝ

εαθσθİμΝįαθİδıηκτΝĲβμΝεΪγİΝǺδίζδκγάεβμΝηİΝıεκπσΝĲβθΝεαζτĲİλβΝİιυπβλΫĲβıβΝĲκυΝ

αθαΰθπıĲδεκτΝĲκυμΝεκδθκτέ 
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βέ1βΝ ΠΡǹΚΣΙΚǾΝ ǼΞǹ΢ΚǾ΢ǾΝ ΢ΠΟΤǻǹ΢ΣΩΝΝ ΚǹΙΝ ΠΡΟ΢ΦΟΡǹΝ
ǼΘǼΛΟΝΣΙΚǾ΢ΝǼΡΓǹ΢Ιǹ΢ 

 
ǾΝ ǻβησıδαΝ ΚİθĲλδεάΝ ǺδίζδκγάεβΝ ΛαηέαμΝ įέθİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ıİΝ φκδĲβĲΫμΝ

ĲπθΝ ıξκζυθΝ ǹλξİδκθκηέαμΝ εαδΝ ǺδίζδκγβεκθκηέαμΝ ĲπθΝ İζζβθδευθΝ ΠαθİπδıĲβηέπθΝ

εαγυμΝ εαδΝ ıİΝ ıπκυįαıĲΫμΝ ĲπθΝ ıξκζυθΝ ǺδίζδκγβεκθκηέαμΝ ĲπθΝ ΣǼΙΝ ĲβμΝ ξυλαμ,Ν θαΝ

πλαΰηαĲκπκδάıκυθΝ ĲβθΝ υπκξλİπĲδεάΝ ĲκυμΝ πλαεĲδεάΝ İιΪıεβıβέΝ ǾΝ πλαΰηαĲκπκέβıβΝ

ĲβμΝİιΪıεβıβμΝΰέθİĲαδΝεαĲσπδθΝıυηφπθέαμΝηİΝĲβΝǺδίζδκγάεβΝεαδΝĲκΝαθĲέıĲκδξκΝĲηάηαΝ

ĲπθΝıξκζυθΝǺδίζδκγβεκθκηέαμέΝǼπέıβμ,ΝΝįέθİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝıİΝσıκυμΝİθįδαφΫλκθĲαδΝ

θαΝİλΰαıĲκτθΝİγİζκθĲδεΪΝπλκıφΫλκθĲαμΝĲδμΝυπβλİıέİμΝ ĲκυμΝıİΝσζαΝĲα ĲηάηαĲαΝĲβμΝ

Ǻδίζδκγάεβμέ 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝγκ :  

 

ΜİγκįκζκΰέαΝΈλİυθαμ 
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γέ1ΝǼΙ΢ǹΓΧΓǾ 

 

΢ĲκΝεİφΪζαδκΝαυĲσΝĲβμΝΜİγκįκζκΰέαμ,ΝπİλδΰλΪφİĲαδΝαθαζυĲδεΪΝβΝηΫγκįκμΝβΝ

κπκέα ξλβıδηκπκδάγβεİΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ıυζζκΰάΝ ĲπθΝ įİįκηΫθπθ,Ν βΝ įİδΰηαĲκζβοέα,Ν β 

παλκυıέαıβΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυ εαδΝ βΝ įδİιαΰπΰάΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμέΝ ΜİΝ ζέΰαΝ ζσΰδα,Ν

παλκυıδΪαİĲαδΝσζβΝβΝįδαįδεαıέαΝıυζζκΰάμΝεαδ İπİιİλΰαıέαμΝĲπθΝįİįκηΫθπθέ 

ΩμΝ Ν ηİγκįκζκΰέαΝ  κλέαİĲαδΝ ΫθαΝ κζκεζβλπηΫθκΝ ıτθκζκΝ įδαįδεαıδυθΝ εαδΝ

ηİγσįπθΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝİφαληκıĲκτθΝαπσΝΫθαθΝİπδıĲάηκθαΝπλκεİδηΫθκυΝαυĲσμΝθαΝ

įδİιΪΰİδΝηδαΝİλİυθβĲδεάΝįδαįδεαıέαΝ(ǽαφİδλσπκυζκμ,Νβίίη)έΝ ǼθυΝπμΝΫλİυθα κλέαİĲαδΝ

βΝπαλαΰπΰάΝπλπĲσĲυππθΝαπκĲİζİıηΪĲπθΝηΫıπΝĲβμΝıυıĲβηαĲδεάμ,ΝκλγκζκΰδεάμΝεαδΝ

İπδıĲβηκθδεάμΝαθααάĲβıβμέΝǾΝ İπδıĲβηκθδεάΝ ΫλİυθαΝ İπδĲλΫπİδΝ ĲκΝıυθİξάΝεαδΝ πζάλβΝ

ΫζİΰξκΝ απσΝ İιπĲİλδεκτμΝ ελδĲΫμ,Ν ζτθİδΝ ηİΝ ĲβΝ ζκΰδεάΝ įδαφκλΪΝ πλκίζάηαĲαΝ πκυΝ

İηφαθέακθĲαδΝ ıĲβθΝ πκλİέαΝ εαδΝ ξαλαεĲβλέαİĲαδΝ απσΝ ĲβΝ ıβηαθĲδεάΝ δįδσĲβĲαΝ ĲβμΝ

İπαθαζβοδησĲβĲαμέΝ(ǽαφİδλσπκυζκμ,Νβίίη)έ 

ΣαΝ ευλδσĲİλαΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ ıυıĲαĲδεΪΝ ηδαμ İπδıĲβηκθδεάμΝ ΫλİυθαμΝ İέθαδΝ ĲαΝ

παλαεΪĲπ: 

o ıĲβλέαİĲαδΝ ıĲβθΝ απκεζİδıĲδεΪΝ ıυıĲβηαĲδεάΝ ηİζΫĲβΝ ĲβμΝ İηπİδλδεάμΝ

πλαΰηαĲδεσĲβĲαμέ 

o αıξκζİέĲαδΝηİΝĲβθΝαθαεΪζυοβΝθΫπθΝΰθυıİπθέ 

o ξλβıδηκπκδİέΝΰδαΝĲβΝıυζζκΰάΝĲπθΝαπαδĲκτηİθπθΝİηπİδλδευθΝįİįκηΫθπθΝİδįδεΪΝ

ουξκĲİξθδεΪΝ ηΫıαΝ σππμΝ İλπĲβηαĲκζσΰδα,Ν ĲİıĲΝ ΰδαΝ ĲβθΝ αιδκζσΰβıβΝ

δεαθκĲάĲπθΝεαδΝİπδįσıİπθΝεέΪέ 

o ıĲβλέαİĲαδΝ ıĲβθΝ απλσıππβ-αθĲδεİδηİθδεάΝ αθΪζυıβΝ ξπλέμΝ ĲβθΝ παλİηίκζάΝ

αθĲδεİδηİθδευθΝıĲκδξİέπθέ 

o εαĲαζάΰİδΝıİΝηδαΝΰλαπĲάΝηİζΫĲβΝεαδΝİέθαδΝıĲβΝįδΪγİıβΝεΪγİΝİθįδαφİλσηİθκυΝ

(ΡσθĲκμΝΤΝΠαπΪθβμ,βίίι)έ 

ΟΝ Ν εΪγİΝ İλİυθβĲάμΝ Ν ΫξİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ įδαζΫιİδΝ αθΪηİıαΝ ıİΝ įυκΝ İδįυθΝ

ΫλİυθαμΝ πκυΝ ηπκλİέΝ θαΝ ξλβıδηκπκδάıİδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ įδİιαΰπΰάΝ εΪπκδαμΝ įδεδΪμΝ ĲκυΝ

ΫλİυθαμμΝα)ΝĲβθΝπλωĲκΰİθά Ϋλİυθα σπκυΝκΝ έįδκμΝκΝİλİυθβĲάμΝİπδζΫΰİδΝ ĲκΝυζδεσΝĲκυ 

ίΪıβΝ ηδαμΝ εαĲΪζζβζβμΝ ηİγκįκζκΰέαμΝ εαδΝ ί)ĲβθΝ įİυĲİλκΰİθά Ϋλİυθα σπκυΝ

ξλβıδηκπκδİέΝıĲκδξİέαΝπλκβΰκτηİθπθΝİλİυθυθΝαφκτΝσηπμΝπλυĲαΝηİζİĲάıİδΝĲβθΝάįβΝ

υπΪλξκυıαΝίδίζδκΰλαφέαΝ(Θİκφδζέįβμ,Ν1λλη)έΣΫζκμ,ΝγαΝπλΫπİδΝθαΝαπκφαıέıİδΝαθΝγαΝ

ξλβıδηκπκδάıİδΝ ĲβθΝπκδκĲδεά άΝ ĲβθΝπκıκĲδεά ΫλİυθαέΝ ΣσıκΝ βΝ πκδκĲδεάΝ σıκΝ εαδΝ βΝ



 78 

πκıκĲδεάΝ ΫλİυθαΝ ΫξκυθΝ εΪπκδαΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ αεκζκυγκτθΝ αηΫıπμΝ

παλαεΪĲπμΝ 

ΠκδκĲδεάΝΫλİυθα: 

 İληβθİυĲδεά,ΝθαĲκυλαζδıĲδεάΝηΫγκįκμ,Ν 

 ζδΰσĲİλκΝįκηβηΫθβΝηΫγκįκμ, 

 πλκıπαγİέΝθαΝİληβθİτıİδΝĲκθΝεσıηκΝεαδΝĲαΝφαδθσηİθαΝπκυΝİλİυθκτθĲαδΝηΫıαΝ

απσΝĲαΝγİπλάηαĲαΝπκυΝκδΝΪθγλππκδΝįέθκυθ,Ν 

 ζδΰσĲİλκΝįκηβηΫθβΝηΫγκįκμ,Ν 

 ıĲκξİτİδΝıĲβΝįβηδκυλΰέαΝγİπλέαμ, 

 İπİιβΰβηαĲδεάΝΫλİυθα, 

 İπαΰπΰδεάΝηΫγκįκμ,Ν 

 βΝαθΪζυıβΝεαδΝβΝıυζζκΰάΝυζδεκτΝΰέθκθĲαδΝĲαυĲσξλκθαέΝ(ǽαφİδλέκυ, 2008 ) 

ΠκıκĲδεάΝΫλİυθα:  

 αθĲδεİδηİθδεάΝεαδΝηαγβηαĲδεάΝηΫγκįκμ,Ν 

 įκηβηΫθβ 

 ıĲκξİτİδΝıĲκθΝΫζİΰξκΝπλκςπΪλξκυıαμΝγİπλέαμ, 

 ξλβıδηκπκδİέΝĲαΝįİįκηΫθαΝπμΝαθĲδεİέηİθκΝıĲαĲδıĲδεάμΝαθΪζυıβμ, 

 κΝİλİυθβĲάμΝİέθαδΝαπκıĲαıδκπκδβηΫθκμ, 

 İπαΰπΰδεάΝηΫγκįκμ, 

 βΝαθΪζυıβΝĲπθΝįİįκηΫθπθΝįέθİĲαδΝηİĲΪΝαπσ ıυζζκΰάΝĲκυΝυζδεκτ, 

 πİλδΰλαφδεά, 

 υπΪλξİδΝβΝĲΪıβΝθαΝγİπλİέĲαδΝπİλδııσĲİλκΝİπδıĲβηκθδεάΝηΫγκįκμΝ(ǽαφİδλέκυ, 

2008 ). 

ΓδαΝ ĲβθΝ įδİιαΰπΰάΝ ĲβμΝ ıυΰεİελδηΫθβμΝ ΫλİυθαμΝ İπδζΫξγβεİΝ βΝ πκıκĲδεάΝ ΫλİυθαΝ

ΰδαĲέΝγİπλİέĲαδΝπİλδııσĲİλκΝαθĲδεİδηİθδεάΝεαδΝİπδıĲβηκθδεάΝηΫγκįκμ,Ν 
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γέβΝΜǼΘΟǻΟΙΝ΢ΤΛΛΟΓǾ΢ΝΤΛΙΚΟΤ 

 

΢ĲκΝ υπκεİφΪζαδκΝ αυĲσΝ παλκυıδΪακθĲαδΝ εαδΝ αθαζτκθĲαδΝ πİλδζβπĲδεΪΝ κδΝ ηΫγκįκδ 

ıυζζκΰάμΝ υζδεκτέΝ ΣαΝ ίαıδεΪΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪ,Ν ĲαΝ ηİδκθİεĲάηαĲαΝ εαδΝ Ĳα 

πζİκθİεĲάηαĲΪΝĲκυμέΝǾΝηΫγκįκμΝπκυΝİπδζΫξγβεİΝΰδαΝθαΝĲβθΝİεπσθβıβΝĲβμ παλκτıαμ 

Ϋλİυθαμ İέθαδΝ İεİέθβΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυ,Ν εαγυμΝ įδİυεκζτθİδΝ πİλδııσĲİλκΝ Ĳβθ 

įδİιαΰπΰάΝĲβμΝΫλİυθαμέΝΟδΝĲλİδμΝίαıδεΫμΝηΫγκįκδΝıυζζκΰάμΝυζδεκτΝİέθαδΝκδ İιάμ: 

o ΠαλαĲάλβıβ 

o ǼλωĲβηαĲκζσΰδκ 

o ΢υθΫθĲİυιβ 

 

ΜδαΝ απσΝ ĲδμΝ ΰθπıĲΫμΝ ηİγσįκυμΝ ıυζζκΰάμΝ υζδεκτΝ İέθαδΝ βΝ παλαĲάλβıβ 

(observation)έΝ ΜΫıπΝ ĲβμΝ įδαįδεαıέαμΝ αυĲάμΝ κΝ İλİυθβĲάμΝ İέθαδΝ παλυθΝ ıİΝ ηδαΝ

εαĲΪıĲαıβ,ΝĲβθΝİληβθİτİδΝξπλέμΝπıĲσıκΝθαΝĲβθΝĲλκπκπκδİέέΝǾΝıυζζκΰάΝįİįκηΫθπθΝ

ίαıέαİĲαδΝıĲβθΝπİλδΰλαφάΝάΝĲβΝηΫĲλβıβΝπκυΝεΪθİδΝκΝ έįδκμΝκΝİλİυθβĲάμΝ (ΡσθĲκμΝεαδΝ

ΠαπΪθβμ,Ν βίίι)έΝ ΓİθδεΪ,Ν βΝ παλαĲάλβıβ γİπλİέĲαδΝ πμΝ εαĲαζζβζσĲİλβΝ ηΫγκįκμΝ

ıυζζκΰάμΝįİįκηΫθπθΝΰδαΝĲδμΝΫλİυθİμΝσπκυΝĲκΝαθĲδεİέηİθκΝηİζΫĲβμΝİέθαδΝİυλΫαΝıτθκζαΝ

ıυηπİλδφκλΪμΝεαδΝσπκυΝβΝıυηπİλδφκλΪΝζαηίΪθİδΝξυλαΝİζİτγİλαΝεαδΝαυγσληβĲαΝıĲκΝ

φυıδεσΝĲβμΝπİλδίΪζζκθέ 

 ΣΫζκμ,ΝĲαΝİέįβΝĲβμΝπαλαĲάλβıβμΝİέθαδΝĲαΝİιάμμΝα)ΝǾΝıυηηİĲκξδεάΝπαλαĲάλβıβ,Νί)Ν

β ΪηİıβΝπαλαĲάλβıβ εαδΝΰ)Νβ ΫηηİıβΝΝάΝπλκεαζκτηİθβΝάΝπİδλαηαĲδεάΝπαλαĲάλβıβ. 

(ǹθįλκυζΪεβμ,ΝΚαεΪλβΝΤΝΜκυıκτλβ,Ν1λλκ)έ 

 

 

ΜδαΝαπσΝĲδμΝπζΫκθΝΰθπıĲΫμΝεαδΝİυλΫπμΝįδαįİįκηΫθİμΝηİγσįκυμΝıυζζκΰάμΝυζδεκτΝ

ΰδαΝ ĲδμΝ ίδίζδκγάεİμΝ İέθαδΝ αυĲάΝ ĲκυΝ İλωĲβηαĲκζκΰέκυ (questionnaire). ǼέθαδΝ ΫθαΝ

ΫθĲυπκΝ πκυΝ εαĲαΰλΪφİδΝ ĲδμΝ απσοİδμΝ πκζζυθΝ αθγλυππθΝ εαδΝ πİλδΫξİδΝ ηδαΝ ıİδλΪΝ

įκηβηΫθπθΝ İλπĲάıİπθ,Ν κδΝ κπκέİμΝ παλκυıδΪακθĲαδΝ ıİΝ ηδαΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ ıİδλΪΝ εαδΝ

ıĲδμΝκπκέİμΝκΝİλπĲυηİθκμΝεαζİέĲαδΝθαΝαπαθĲάıİδΝΰλαπĲΪέΝΣκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝİέθαδΝ

πκζτΝ İτεκζκΝθαΝıυηπζβλπγİέΝεαδΝκΝ İλπĲυηİθκμΝ İέθαδΝυπκξλİπηΫθκμΝ θαΝαπαθĲάıİδΝ

ıİΝσζİμΝĲδμΝİλπĲάıİδμΝηİΝĲκθΝĲλσπκΝπκυΝĲκυΝαβĲİέĲαδΝεΪγİΝφκλΪέΝΘαΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝ

ιİεΪγαλκ,ΝİτεκζκΝıĲβθΝıυηπζάλπıβΝĲκυ,ΝξπλέμΝθαΝαφάθİδΝεαγσζκυΝαηφδίκζέİμΝΰδαΝ
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ĲκΝ πİλδİξσηİθσΝ ĲκυέΝǹυĲάΝ β ηΫγκįκμΝ ıυζζκΰάμΝ υζδεκτΝ ΫξİδΝ αλεİĲΪΝ πζİκθİεĲάηαĲαΝ

εαδΝαεσηβΝπİλδııσĲİλαΝηİδκθİεĲάηαĲαέΝ 

«ΣαΝπζİκθİεĲάηαĲΪΝĲκυΝİέθαδΝĲαΝαεσζκυγαμΝ 

 ΟΝİλİυθβĲάμΝįİθΝηπκλİέΝθαΝİπβλİΪıİδΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαέ 

 ΢ĲκδξέακυθΝπκζτΝφγβθσĲİλαΝαπσΝĲδμΝıυθİθĲİτιİδμέ 

 ΜπκλκτθΝθαΝıĲαζκτθΝıİΝηİΰΪζκΝαλδγησΝαθγλυππθέ 

 ΟδΝİλπĲυηİθκδΝηπκλκτθΝθαΝİεφλαıĲκτθΝİζİτγİλαέ 

 ΟδΝĲλσπκδΝαθΪζυıβμΝĲκυΝυζδεκτΝİέθαδΝĲυπκπκδβηΫθκδ»έΝ(ǽαφİδλέκυ,Νβίίκ25׃). 

ǹθĲέγİĲα,Ν «ĲαΝ ηİδκθİεĲάηαĲα İέθαδΝ ıυΰελδĲδεΪΝ ζδΰσĲİλαΝαπσΝ ĲαΝ πζİκθİεĲάηαĲαΝεαδΝ

İέθαδΝĲαΝαεσζκυγαμΝ 

 ΟΝİλİυθβĲάμΝįİθΝİέθαδΝıİΝγΫıβΝθαΝαπκıαφβθέıİδΝĲδμΝαθκδξĲΫμΝİλπĲάıİδμέ 

 ΤπκξλİυθİδΝĲκθΝİλπĲβγΫθĲαΝθαΝαπαθĲάıİδΝηİΝΫθαθΝıυΰεİελδηΫθκΝĲλσπκέ 

 ǼέθαδΝ πδγαθσΝ θαΝ υπΪλξİδΝ ξαηβζσΝ πκıκıĲσΝ αθĲαπσελδıβμΝ εαδΝ ΫĲıδΝ ĲαΝ

απκĲİζΫıηαĲαΝ ĲβμΝ Ϋλİυθαμ ηπκλİέΝ θαΝ ηβΝ γİπλβγκτθΝ ΫΰευλαΝ εαγυμΝ γαΝ

απκυıδΪακυθΝκδΝαπσοİδμΝεΪπκδπθΝαθγλυππθ»έΝ(ǽαφİδλέκυ,Νβίίκ26׃). 

 ΤοβζσΝεσıĲκμΝεαĲαıεİυάμΝπκυΝĲκΝεαγδıĲΪΝΪεαηπĲκΝεαδΝεαγσζκυΝίκζδεσέ 

 ǻİθΝηπκλİέΝθαΝİδıξπλάıİδΝıĲβΝįδΪγİıβΝαυĲυθΝπκυΝαπΪθĲβıαθ,ΝσππμΝΰέθİĲαδΝ

ηİΝĲδμΝπκδκĲδεΫμΝηİγσįκυμέ 

Άλα,Ν ĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ πλΫπİδΝ θαΝ İέθαδΝ ıξİįδαıηΫθκΝ ΫĲıδΝυıĲİΝ θαΝ įέθİδΝ įλαıĲδεΪΝ

απκĲİζΫıηαĲαέ 

 

   ΣİζİυĲαέαΝηΫγκįκμΝıυζζκΰάμΝυζδεκτΝβΝκπκέαΝηκδΪαİδΝπμΝπλκμΝĲκΝπİλδİξσηİθκΝ

ηİΝĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝİέθαδΝβΝıυθΫθĲİυιβ (interview) έΝǼέθαδΝβΝįδαįδεαıέα, βΝκπκέαΝ

αφκλΪΝπİλδκλδıηΫθκΝάΝ İδįδεσΝπζβγυıησΝΫλİυθαμέ ΢εκπσμ ĲβμΝıυθΫθĲİυιβμΝ İέθαδΝ θαΝ

κλΰαθυıİδΝ ηδαΝ ıξΫıβΝ πλκφκλδεάμΝ İπδεκδθπθέαμΝ αθΪηİıαΝ ıİΝ įτκΝ πλσıππα,Ν ĲκΝ

ıυθİθĲİυεĲάΝ εαδΝ ĲκθΝ İλπĲυηİθκ,Ν ΫĲıδΝ υıĲİΝ θαΝ İπδĲλΫοİδΝ ıĲκθΝ πλυĲκΝ ĲβΝ ıυζζκΰάΝ

κλδıηΫθπθΝ πζβλκφκλδυθΝ απσΝ ĲκΝ įİτĲİλκΝ πΪθπΝ ıİΝ ΫθαΝ ıυΰεİελδηΫθκΝ αθĲδεİέηİθκ 

(Cohen & Manion, 1997). ΟΝ İλİυθβĲάμΝ ξλβıδηκπκδİέΝ ηδαΝ ıİδλΪΝ απσΝ İλπĲάıİδμ,Ν κδΝ

κπκέİμΝ ΫξκυθΝ İπδζİΰİέΝηİΝ ĲΫĲκδκΝ ĲλσπκΝυıĲİΝθαΝεαζτπĲκυθΝ ΫθαΝ İλİυθβĲδεσΝγΫηαέΣα 

İέįβΝĲβμΝıυθΫθĲİυιβμΝİέθαδΝ ĲαΝİιάμμΝαΨΝεαĲİυγυθσηİθβΝάΝįκηβηΫθβΝıυθΫθĲİυιβ, ίΨΝ

βηδ-εαĲİυγυθσηİθβΝ ıυθΫθĲİυιβ εαδΝ ΰΨΝ βΝ İζİτγİλβΝ ıυθΫθĲİυιβ (ǹθįλκυζΪεβμ,Ν

ΚαεΪλβΝΤΝΜκυıκτλβ,Ν1λλκ)έ 
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 γέγΝǼΡΧΣǾΜǹΣΟΛΟΓΙΟ 

 

ΌππμΝαθαφΫλγβεİΝεαδΝπαλαπΪθπΝĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝİέθαδΝηδαΝαπσΝĲδμΝπζΫκθΝ

ΰθπıĲΫμΝ εαδΝ İυλΫπμΝ įδαįİįκηΫθİμΝ ηİγσįκυμΝ ıυζζκΰάμΝ υζδεκτέΝ ǹπκĲİζİέΝ ΫθαΝ

ĲυπκπκδβηΫθκΝıξΫįδκΝΰδαΝĲβΝıυζζκΰάΝεαδΝĲβθΝεαĲαΰλαφάΝπζβλκφκλδυθΝηİΝΫθαΝγΫηαΝ

πζβλκφσλβıβμΝ ηİΝ ıξİĲδεάΝ πζβλσĲβĲαΝ εδΝ αελέίİδαέΝ ΜİΝ ΪζζαΝ ζσΰδαΝ εαγκįβΰİέΝ ĲβΝ

įδαįδεαıέαΝ ıυζζκΰάμΝ ĲπθΝ πζβλκφκλδυθΝ εαδΝ πλκπγİέΝ ĲβθΝ εαĲαΰλαφάΝ ĲκυμΝ ηİ 

ıυıĲβηαĲδεσΝ ĲλσπκΝ (δuckΝ ΤΝ Rubin,Ν 1λκι)έǾΝ πλκİĲκδηαıέαΝ εαδΝ βΝ ıτθĲαιβΝ ĲκυΝ

İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝįİθΝİέθαδΝĲσıκΝαπζάΝįδαįδεαıέαΝσıκΝφαθĲΪαİδΝεαγυμΝİέθαδΝαλεİĲΪΝ

įτıεκζκΝθαΝΰλΪοİδΝεΪπκδκμΝηδαΝıαφάΝεαδΝıτθĲκηβΝİλυĲβıβΝβΝκπκέαΝθαΝİιαıφαζέαİδΝ

ηδαΝαιδσπδıĲβΝπζβλκφκλέαΝΰδαΝĲβθΝΫλİυθαΝĲκυΝ(ωohenΝ& Manion, 1997). 

«ΣκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ İέθαδΝ ıτθĲκηκ,Ν απζσ,Ν εαζΪΝ įκηβηΫθκ,Ν

ιİεΪγαλκ,ΝθαΝπλκıİζετİδΝ ĲκΝİθįδαφΫλκθ,ΝθαΝıυηπζβλυθİĲαδΝ İτεκζαΝεαδΝ θαΝπαλΫξİδΝ

ιİεΪγαλİμΝ πζβλκφκλέİμΝ εαδΝ İπİιβΰάıİδμ»Ν (ǽαφİδλέκυ,Ν βίίκ,Ν ıİζέ1κ)έΝ Ν ΛΪγβΝ άΝ

παλαζάοİδμΝ ıĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ įİθΝ İέθαδΝ įυθαĲσθΝ θαΝ įδκλγπγκτθΝ άΝ θαΝ

ıυηπζβλπγκτθΝ ηİĲΪΝ ĲβθΝ κλδıĲδεάΝ εαĲΪλĲδıβ,Ν İεĲτππıβΝ εαδΝ ĲβΝ įδαθκηάΝ ĲκυΝ ıĲκυμΝ

ξλάıĲİμΝ ΰδαΝ ĲβΝ įδİιαΰπΰάΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμέΝ Ǽπέıβμ,Ν ΫθαΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ πλΫπİδΝ θαΝ

εİθĲλέαİδΝĲκΝİθįδαφΫλκθΝεαδΝθαΝİθγαλλτθİδΝĲβΝıυθİλΰαıέαΝ(ωohenΝ& Manion, 1997). 

ΣΫζκμ,ΝκΝİλİυθβĲάμΝεαĲΪΝĲκθΝπλκΫζİΰξκΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝγαΝπλΫπİδΝθαΝπλκıΫιİδΝ

ĲαΝ αεσζκυγαμΝ α)Ν ĲκΝ ıυθκζδεσΝ ξλσθκΝ πκυΝ απαδĲİέĲαδΝ ΰδαΝ θαΝ ıυηπζβλπγİέΝ ĲκΝ

İλπĲβηαĲκζσΰδκ,Ν ί)Ν ĲβθΝ εαγαλσĲβĲαΝ ĲπθΝ įδİυελδθάıİπθΝ εαδΝ İΪθΝ υπΪλξκυθΝ

παλαζάοİδμΝεαδΝΰ)ΝİΪθΝυπΪλξκυθΝİλπĲάıİδμΝπκυΝεΪθκυθΝĲκυμΝİλπĲυηİθκυμΝθαΝθδυıκυθΝ

Ϊίκζα (Bell, 1999). 
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γέγέ1ΝǻǾΜΙΟΤΡΓΙǹΝǼΡΧΣǾΜǹΣΟΛΟΓΙΟΤ 

 

ΚαĲΪΝĲκθΝJaveau (βίίί)ΝΫθαΝπİĲυξβηΫθκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝπλΫπİδΝθαΝΫξİδΝĲαΝαεσζκυγαΝ

ξαλαεĲβλδıĲδεΪμ 

 ΠζβλσĲβĲα 

 ΢αφάθİδα 

 ΢υθκξά 

 ΢υθĲκηέα 

 ΚαĲΪζζβζβΝįκηά 

 ΝαΝΫξİδΝİλπĲάηαĲαΝİζΫΰξκυ 

 ΝαΝΫξİδΝĲİζİδσĲβĲαΝπαλκυıέαıβμΝαπσΝĲİξθδεάμΝπζİυλΪμ 

 ΝαΝΫξİδΝίαıδεΫμΝκįβΰέİμΝıυηπζάλπıβμΝεαδΝİθθκδκζκΰδεΫμΝİπİιβΰάıİδμ 

 ΝαΝηπκλİέΝθαΝεπįδεκπκδβγİέ εαδΝθαΝįΫξİĲαδΝηβξαθκΰλαφδεάΝİπİιİλΰαıέαΝ 

 

Ǿ πζβλσĲβĲα, αθαφΫλİĲαδΝ αελδίυμΝ ıĲβθΝ αθΪΰεβΝ εΪζυοβμ 

σζπθΝĲπθΝπĲυξυθΝĲκυΝİλİυθυηİθκυΝξαλαεĲβλδıĲδεκτέ 

  ǾΝıαφάθİδα ,įİθΝαθαφΫλİĲαδΝ ησθκΝıĲκΝπİλδİξσηİθκΝ ĲπθΝπζβλκφκλδυθΝαζζΪΝ

εαδΝıĲκΝΪĲκηκΝĲκΝκπκέκΝπλΫπİδΝθαΝįυıİδΝĲδμΝαπαθĲάıİδμέ 

      ǾΝ ıυθκχά, αθαφΫλİĲαδΝ ıĲβθΝ αθΪΰεβΝ κλΰαθδεάμΝ ıτθįİıβμΝ ĲπθΝ İπδηΫλκυμΝ

İλπĲβηΪĲπθΝ ηİĲαιτΝ ĲκυμέΝ ΢υΰΰİθάΝ İλπĲάηαĲαΝ πλΫπİδΝ θαΝ İηφαθέακθĲαδΝ ıĲκΝ

İλπĲβηαĲκζσΰδκΝκηαįκπκδβηΫθαΝεαδΝθαΝİλπĲυθĲαδΝηααέέ 

ǲθαΝ απκĲİζİıηαĲδεσΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ πλΫπİδΝ İπέıβμΝ θαΝ İέθαδΝ ıτθĲκηκ. 

ǼλπĲβηαĲκζσΰδαΝĲαΝκπκέαΝİπİεĲİέθκθĲαδΝıİΝηİΰΪζκΝαλδγησΝİλπĲβηΪĲπθΝεκυλΪακυθΝ

ĲκθΝ İλπĲυηİθκΝάΝ ĲκυΝįβηδκυλΰκτθΝ ĲβθΝαέıγβıβΝσĲδΝ γαΝ ξΪıİδΝ πκζτΝ ξλσθκΝεαδΝ İέθαδΝ

įυθαĲσθΝ θαΝ ηβθΝ απαθĲβγκτθέΝ ǹυĲσΝ δıξτİδΝ ıİΝ ηİΰαζτĲİλκΝ ίαγησΝ σĲαθΝ ĲκΝ

İλπĲβηαĲκζσΰδκΝπλσεİδĲαδΝθαΝıυηπζβλπγİέΝαπσΝĲκΝέįδκΝĲκΝεκδθσΝ(ΡσθĲκμΝΤΝΠαπΪθβμ,Ν

2007).   

ǾΝεαĲΪζζβζβΝįκηά, ĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ,ΝįβζαįάΝβΝıİδλΪΝηİΝĲβθΝκπκέαΝγαΝ

ĲİγκτθΝ κδΝ κηΪįİμΝ İλπĲάıİπθ,Ν İέθαδΝ İπέıβμΝ ηİΰΪζβμΝ ıβηαıέαμΝ ıĲβθΝ ατιβıβΝ ĲκυΝ

ίαγηκτΝαθĲαπσελδıβμΝĲκυΝεκδθκτέ 

      Σα İλωĲάηαĲαΝİζΫΰχκυ, ĲέγİθĲαδΝαελδίυμΝΰδαΝĲκθΝΫζİΰξκΝĲβμΝκλγσĲβĲαμΝĲπθΝ

απαθĲάıİπθΝıİΝίαıδεΫμΝİλπĲάıİδμέ 
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     ǾΝ αλĲδσĲβĲαΝ İηφΪθδıβμ, ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ απσΝ ĲİξθδεάΝ Ϊπκοβμ 

İπβλİΪαİδ ıβηαθĲδεΪΝĲκΝίαγησΝαθĲαπκελέıİπμΝĲκυΝεκδθκτ.  

     ΠλκμΝ ĲβθΝεαĲİτγυθıβΝατιβıβμΝ ĲκυΝίαγηκτΝαθĲαπσελδıβμΝεαδΝυπκίκάγβıβμΝ

ĲπθΝ İλİυθβĲυθΝ άΝ ĲπθΝ İλπĲυηİθπθΝ ΰδαΝ σıκΝ ĲκΝ įυθαĲσθΝ κλγσĲİλİμΝ απαθĲάıİδμ,Ν

ıυθβγέαİĲαδΝıĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝθαΝıυηπİλδζαηίΪθκθĲαδΝίαıδεΫμΝıτθĲκηİμΝκįβΰέİμ 

ΰδαΝĲκθΝĲλσπκΝıυηπζάλπıβμΝĲπθΝİλπĲβηΪĲπθΝπμΝεαδΝίαıδεΫμΝΫθθκδİμΝεαδΝκλδıηκέΝΰδαΝ

γΫηαĲαΝπκυΝİλπĲυθĲαδ. 

  ΣΫζκμ,ΝıİΝεΪγİΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝγαΝπλΫπİδΝθαΝΫξκυθΝπλκίζİφγİέΝİδįδεκέΝξυλκδΝ

ıİΝ εΪγİΝ αθκδξĲάΝ İλυĲβıβΝ ΰδαΝ ĲβΝ επįδεκΰλΪφβıβ ĲβμΝ εΪγİΝ απΪθĲβıβμ,Ν ηİΝ ĲλσπκΝ

υıĲİΝ θαΝ εαĲαıĲİέΝ įυθαĲάΝ βΝ İδıαΰπΰάΝ Ĳβμ,Ν υπσΝ ηκλφάΝ αλδγηκτ,Ν ıĲκθΝǾζİεĲλκθδεσΝ

ΤπκζκΰδıĲάΝ ΰδαΝ πİλαδĲΫλπΝ İπİιİλΰαıέαέ ǼπέıβμΝ ĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ

ΫξİδΝİδįδεσΝıξİįδαıησΝαθΝπλσεİδĲαδΝθαΝİφαληκıĲκτθΝİδįδεΫμΝηΫγκįκδΝİδıαΰπΰάμΝĲπθΝ

įİįκηΫθπθΝıĲκθΝǾήΤΝ(ηΫγκįκδΝκπĲδεάμΝαθΪΰθπıβμ,Νεζπέ)Ν(ΡσθĲκμΝΤ ΠαπΪθβμ,Νβίίι)έ 

  ΓİθδεΪΝΫθαΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝγαΝπλΫπİδΝıĲβθΝαλξάΝθα πİλδζαηίΪθİδΝĲκΝφκλΫαΝ

ĲβμΝ Ϋλİυθαμ,Ν ĲκθΝ ĲέĲζκΝ αυĲάμΝ απσΝ ĲκθΝ κπκέκΝ πλκıįδκλέαİĲαδΝ εαδΝ κΝ ıεκπσμΝ Ĳβμ,Ν κΝ

πζβγυıησμΝ ıĲκθΝ κπκέκΝ απİυγτθİĲαδ,Ν βΝ ΰİπΰλαφδεάΝ ĲαυĲσĲβĲαΝ ĲκυΝ İλπĲυηİθκυ,Ν βΝ

κθκηαıέαΝ ĲκυΝ İθĲτπκυΝ εαδΝ βΝ λβĲάΝ įδαίİίαέπıβΝ σĲδΝ ĲαΝ αĲκηδεΪΝ ıĲκδξİέαΝ πκυΝ γαΝ

įκγκτθΝγαΝĲβλβγκτθΝİηπδıĲİυĲδεΪέ 
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γέγέβΝΣΤΠΟΙΝǼΡΧΣǾ΢ǼΧΝ 

 

ΟδΝ İλπĲάıİδμΝ πκυΝ πİλδΫξİδΝ ΫθαΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ İέθαδΝ įτκΝ İδįυθμΝ α)Ν κδΝ

εζİδıĲκτΝ ĲτπκυΝ İλπĲάıİδμ (closed questions),Ν ıĲδμΝ κπκέİμΝ įέθκθĲαδΝ İεΝ ĲπθΝπλκĲΫλπθΝ

εαδΝκδΝįυθαĲΫμΝαπαθĲάıİδμΝηİĲαιτΝĲπθΝκπκέπθΝεαζİέĲαδΝθαΝİπδζΫιİδΝκΝİλπĲυηİθκμΝεαδΝ

ί)Ν κδΝ αθκδξĲκτ ĲτπκυΝ İλπĲάıİδμ  (free-response),Ν ıĲδμΝ κπκέİμΝ įİθΝ įέθκθĲαδΝ κδΝ

απαθĲάıİδμέΝ ΜİΝ ζέΰαΝ ζσΰδα,Ν βΝ κυıδαıĲδεάΝ įδαφκλΪΝ αθΪηİıαΝ ıĲκυμΝ įυκΝ ĲτπκυμΝ

İλπĲάıİπθΝİέθαδΝκΝίαγησμΝİζİυγİλέαμΝπκυΝįέθκυθΝıĲκθΝİλπĲυηİθκΝθα απαθĲάıİδέ 

΢Ĳβθ παλκτıαΝΫλİυθαΝİπδζΫξγβεαθ εαδΝĲαΝįτκΝİέįβΝİλπĲάıİπθ. ΌζαΝĲαΝ

παλαįİέΰηαĲαΝπκυΝαεκζκυγκτθΝİέθαδΝαπσΝĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝĲβμΝπαλκτıαμΝΫλİυθαμέ 

΢ĲδμΝεζİδıĲΫμΝĲτπκυΝİλωĲάıİδμ (closed questions) İέθαδΝπδγαθσθΝκΝİλπĲυηİθκμΝ

θαΝ εαĲİυγυθγİέΝ πλκμΝ ηδαΝ İλυĲβıβΝ άΝ αεσηαΝ ηπκλİέΝ θαΝ ηβΝ ίλİδΝ εαηέαΝ απσΝ ĲδμΝ

απαθĲάıİδμΝ πζάλπμΝ δεαθκπκδβĲδεάέΝ ΟδΝ İλπĲάıİδμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ απαθĲβγκτθΝ İτεκζα,Ν

ΰλάΰκλαΝ εαδΝ βΝ επįδεκπκέβıάΝ ĲκυμΝ ΰέθİĲαδΝ πκζτΝ İτεκζαέΝ ǹυĲκτΝ ĲκυΝ İέįκυμΝ κδΝ

İλπĲάıİδμΝξπλέακθĲαδΝıĲδμΝİιάμΝεαĲβΰκλέİμμ 

 

o  ǻδξκĲκηδεΫμΝǼλπĲάıİδμ μΝκδΝİλπĲάıİδμΝαυĲΫμΝİπδĲλΫπκυθΝıĲκθΝİλπĲυηİθκΝθαΝ
İπδζΫιİδΝησθκΝηδαΝαπσΝĲδμΝįυκΝαπαθĲάıİδμΝπκυΝĲκυΝįέθκθĲαδέ ǼέθαδΝπκζτΝ
ιİεΪγαλİμΝεαδΝΰδΥΝαυĲσΝαελδίυμΝβΝİπİιİλΰαıέαΝİέθαδΝπκζτΝπδκΝİτεκζβέΝ 

ΠαλΪįİδΰηαμ 

 ΤπΪλξİδΝβıυξέαΝıĲκΝξυλκΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμν 
ΝǹΙ  

ΟΧΙ  

 

 

 

 ǼλπĲάıİδμΝ ǺαγηκθσηβıβμΝ μΝ ıĲδμΝ İλπĲάıİδμΝ αυĲΫμΝ κΝ İλπĲυηİθκμΝ ηπκλİέΝ θαΝ

απαθĲάıİδΝıİΝηδαΝαπσΝĲδμΝυπΪλξκυıİμΝεαĲβΰκλέİμέ 

ΠαλΪįİδΰηαμ 

 ΠσıκΝıυξθΪΝİπδıεΫπĲİıĲİΝĲβΝǺδίζδκγάεβ; 

ΚαγβηİλδθΪ                                      

ΜδαΝΝφκλΪΝĲβθΝİίįκηΪįαΝ              

ΜδαΝΝφκλΪΝεΪγİΝ1ηΝηΫλİμ              

ΜδαΝ φκλΪΝĲκΝηάθαΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ                  

                     ΜδαΝφκλΪΝεΪγİΝγΝηάθİμ              

                     ΢παθδσĲİλα      
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 ǼλπĲάıİδμΝǻδαίαγηδıηΫθβμΝΚζέηαεαμμ  ıİΝαυĲάΝ ĲκυΝ ĲτπκυΝ ĲβθΝ İλυĲβıβ,Ν κΝ

İλπĲυηİθκμΝ πλΫπİδΝ θαΝ ίαγηκζκΰάıİδΝ ηİΝ ηδαΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ εζέηαεαΝ ηδαΝ

εαĲβΰκλέαΝİλπĲάıİπθέΝΟυıδαıĲδεΪ,ΝκΝİλπĲυηİθκμΝįβζυθİδΝπσıκΝıυηφπθİέΝάΝ

įδαφπθİέΝηİΝĲβθΝİλυĲβıβΝπκυΝĲκυΝγΫĲİδΝκΝİλİυθβĲάμέ 

ΠαλΪįİδΰηαμ 

 

 ǹιδκζκΰİέıĲİΝ εΪγİΝ υπβλİıέαΝ ίΪακθĲαμΝ ΫθαΝ XέΝ ǹθΝ εΪπκδαΝ įİθΝ ĲβθΝ
ξλβıδηκπκδİέĲαδΝηβθΝĲβθΝαιδκζκΰάıİĲİέ 

 

ΤΠǾΡǼ΢Ιǹ ǹΡΙ΢ΣǾ ΠΟΛΤΝ
ΚǹΛǾ 

ΚǹΛǾ ΜǼΣΡΙǹ ΚǹΚǾ 

ǹθαΰθπıĲάλδκ      

ǻαθİδıησμ      

ΚλΪĲβıβΝίδίζέπθ      

ǹθαθΫπıβΝ
ίδίζέπθ 

     

ΦπĲκαθĲέΰλαφα      

ΧλάıβΝ
πİλδκįδευθ 

     

ΧλάıβΝ
İφβηİλέįπθ 

     

ΧλάıβΝ
κπĲδεκαεκυıĲδεκτΝ
υζδεκτ 

     

ǻπλİΪθΝ
πλσıίαıβΝ
internet 

     

ǻπλİΪθΝ ξλάıβΝ
ǾήΤ 

     

ΜİζΫĲβΝ παζαδυθΝ
İεįσıİπθ 

     

 

 ǼλπĲάıİδμΝΠκζζαπζάμΝǼπδζκΰάμμ ıĲδμΝİλπĲάıİδμΝαυĲΫμΝκΝİλπĲυηİθκμΝηπκλİέΝ

θαΝİπδζΫιİδΝπİλδııσĲİλİμΝαπσΝηδαΝαπαθĲάıİδμ 

ΠαλΪįİδΰηαμ 

 ΓδαΝπκδκΝζσΰκΝİπδıεΫπĲİıĲİΝĲβθΝǺδίζδκγάεβν ΧΜπκλİέĲİΝθαΝİπδζΫιİĲİΝ

πİλδııσĲİλαΝαπσΝΫθαΨέ 

ǻαθİδıησΝίδίζέπθ                                                   

ǼθĲκπδıησμΝυζδεκτΝΰδαΝİεπσθβıβΝİλΰαıδυθ               

ǹθααάĲβıβΝάΝηİζΫĲβΝİφβηİλέįπθΝΤΝΫθĲυππθΝπİλδκįδευθ   

ΜİζΫĲβ                                                               

ǹθαΰθπıĲάλδκ                                                               
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ΧλάıβΝH/Y                  

                                   

 ǼλπĲάıİδμΝΚαĲΪĲαιβμμ ıİΝαυĲΫμΝ ĲδμΝ İλπĲάıİδμΝκΝ İλπĲυηİθκμΝεαζİέĲαδΝ θαΝ

İπδζΫιİδΝ ĲδμΝ απαθĲάıİδμΝ πκυΝ ĲκυΝ įέθκθĲαδΝ ηİΝ ıİδλΪΝ πλκĲİλαδσĲβĲαμΝ ηİΝ

ελδĲάλδκΝπκδαΝαπΪθĲβıβΝγİπλİέΝπδκΝıβηαθĲδεάέ 

ΠαλΪįİδΰηαμ 

 ΠλκμΝπκδαΝεαĲİτγυθıβΝπλΫπİδΝθαΝįλαıĲβλδκπκδβγİέΝβΝǺδίζδκγάεβΝ
ΰδαΝθαΝίİζĲδπγκτθΝκδΝυπβλİıέİμΝεαδΝθαΝİιυπβλİĲİέıĲİΝεαζτĲİλανΝ
ΧΚαĲαĲΪιĲİΝαπσΝĲκΝ1ΝΫπμΝĲκΝζ). 1= εαγσζκυΝıβηαθĲδεά, 2= ζδΰσĲİλκΝ
ıβηαθĲδεά, 3= αλεİĲΪΝıβηαθĲδεά, 4=πκζτΝıβηαθĲδεάέ 

 

ǹυĲκηαĲκπκέβıβΝυπβλİıδυθΝ(αυĲσηαĲκμΝ
įαθİδıησμΝεαδΝİπδıĲλκφάΝίδίζέπθ)Ν 

 

ǹτιβıβΝγΫıİπθΝαθαΰθπıĲβλέκυ  

ǹτιβıβΝπλυθΝζİδĲκυλΰέαμΝ(ĲκΝαπσΰİυηαΝ
εαδ ĲκΝ΢ΪίίαĲκ) 

 

ǹτιβıβΝγΫıİπθΝǾήΤ  

ǻδαįαθİδıησμΝ (įαθİδıησμΝ ηİĲαιτΝ
Ǻδίζδκγβευθ)Ν 

 

ǹπσıυλıβΝ φγαληΫθκυΝ υζδεκτΝ εαδΝ
αθĲδεαĲΪıĲαıάΝĲκυ 

 

ΟλΰΪθπıβΝζκΰκĲİξθδευθΝίλαįδυθ  

 

 ΢ĲδμΝ αθκδξĲΫμΝ ĲτπκυΝ İλπĲάıİδμ (free-response), κΝ İλİυθβĲάμΝ ΫξİδΝ ĲβΝ

įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ ĲλκπκπκδάıİδΝ ĲδμΝ απαθĲάıİδμΝ ,Ν İΪθΝ απσΝ ĲβθΝ ΫλİυθαΝ πλκετοİδΝ σĲδΝ

εΪπκδαΝ παλΪηİĲλκμΝ ĲκυΝ γΫηαĲκμΝ ĲκυΝ ΫξİδΝ įδαφτΰİδέΝ Ǽπέıβμ,Ν įέθİĲαδΝ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ

ıĲκθΝİλπĲυηİθκΝθαΝİεφλαıĲİέΝİζİτγİλαΝπΪθπΝıĲκΝγΫηαΝπκυΝĲκυΝαβĲİέĲαδέΝǹυĲσΝσηπμΝ

įβηδκυλΰİέΝπλκίζάηαĲαΝıĲκθΝİλİυθβĲάΝεαδΝβΝεπįδεκπκέβıβΝĲπθΝİλπĲάıİπθΝαπαδĲİέΝ

πİλδııσĲİλκΝξλσθκέΝΣΫζκμ,ΝεαĲαζαηίΪθκυθΝζδΰσĲİλκΝξυλκΝıĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκέ 

 

ΠαλΪįİδΰηαΝαθκδξĲκτΝĲτπκυΝİλυĲβıβμμ 

a. ΠαλαεαζυΝįδαĲτππıİΝπλκĲΪıİδμΝάΝεαδΝıεΫοİδμΝπκυΝαφκλκτθΝĲβΝ

ίİζĲέπıβΝĲβμΝǻβησıδαμΝΚİθĲλδεάμΝǺδίζδκγάεβμΝΛαηέαμ. 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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3.3.3 ǻΙǹΣΤΠΧ΢ǾΝΣΧΝΝǼΡΧΣǾ΢ǼΧΝ 

 

΢τηφπθαΝ ηİΝ ĲκθΝ Javeau (20001׃γκ)Ν «κδΝ İλπĲάıİδμΝ πκυΝ αφκλκτθΝ Ĳκ 

ζİιδζσΰδκΝ εαδΝ ĲβθΝ φλαıİκζκΰέαΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ πλΫπİδμΝ α)Ν θαΝ İέθαδΝ

įδαĲυππηΫθİμΝηİΝıαφάθİδα εαδΝηİΝĲΫĲκδκΝĲλσπκΝυıĲİΝθαΝİέθαδΝεαĲαθκβĲΫμΝαπσΝσζκυμΝ

ĲκυμΝξλάıĲİμ,Νί)ΝθαΝηβθΝπİλδΫξκυθΝĲİξθδεκτμΝσλκυμ,ΝδįδπηαĲδıηκτμ,ΝζΫιİδμΝıπΪθδİμΝεαδΝ

įτıεκζİμ. ΚΪπκδκδΝĲİξθδεκέΝσλκδΝκδΝκπκέκδΝάĲαθΝαπαλαέĲβĲκΝθαΝξλβıδηκπκδβγκτθΝΰδαΝ

ĲβθΝįδαĲτππıβΝĲβμΝİλυĲβıβμΝπλκıĲΫγβεİΝεΪπκδαΝİπİιάΰβıβΝηΫıαΝıİΝπαλΫθγİıβΝΫĲıδΝ

υıĲİΝθαΝεαĲαθκάıκυθΝπζάλπμΝσζκδΝκδΝξλάıĲİμΝĲδμΝΫθθκδİμΝαυĲΫμ,Νΰ)ΝθαΝαεκζκυγκτθΝ

ĲκυμΝεαθσθİμΝĲβμΝΰλαηηαĲδεάμΝεαδΝĲκυΝıυθĲαεĲδεκτ εαδΝį)ΝαπσΝπζİυλΪμΝπİλδİξκηΫθκυΝ

κδΝİλπĲάıİδμΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝσıκΝĲκΝįυθαĲσθΝΰέθİĲαδΝαπζΫμΝεαδΝπİλδİεĲδεΫμ». 

  

 

 

3.3.4 ΤΛΙΚǾΝΚǹΙΝΣΤΠΟΓΡǹΦΙΚǾΝΠǹΡΟΤ΢Ιǹ΢Ǿ 

ΓδαΝ ĲβθΝ įδΪĲαιβΝ εαδΝ İηφΪθδıβΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ κΝ İλİυθβĲάμΝ ζαηίΪθİδΝ

υπσοβΝĲκυΝηİλδεΫμΝαπσΝĲδμΝίαıδεΫμΝαλξΫμΝĲκυΝJaveau (Javeau, 20001׃ζη)έΝ«΢τηφπθαΝ

ηİΝ ĲδμΝ ίαıδεΫμΝ αλξΫμΝ ĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ πλΫπİδΝ θαΝ ΫξİδΝ ĲαΝ παλαεΪĲπΝ

ξαλαεĲβλδıĲδεΪμ 

1. ǼτεκζκΝıĲβΝξλάıβ (σıκθΝαφκλΪΝĲκΝıξάηα,ΝĲκΝίΪλκμΝεζπέ) 

2. ǼτεκζκΝ ıĲβθΝ αθΪΰθπıβέΝ ǼυαθΪΰθπıĲκδΝ ĲυπκΰλαφδεκέΝ ξαλαεĲάλİμ,Ν αλαδΪΝ

ΰλαηηΫθκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκ,ΝκδΝİλπĲάıİδμΝθαΝįδαξπλέακθĲαδΝεαζΪΝηİĲαιτΝĲκυμΝεαδΝ

θαΝαλδγηκτθĲαδΝηİΝĲλσπκΝαπζσέ 

3. ǼτεκζκΝ ıĲβΝ ıυηπζάλπıβέΝ ΓδαΝ ĲδμΝ εζİδıĲΫμΝ İλπĲάıİδμΝ ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ

ĲİĲλαΰπθΪεδαΝηΫıαΝıĲαΝκπκέαΝΝκδΝİλπĲυηİθκδΝİπδζΫΰκυθΝĲδμΝİπδζκΰΫμΝĲκυμΝεαδΝΰδαΝ

ĲδμΝ αθκδξĲΫμΝ İλπĲάıİδμΝ ΫξİδΝ πλκίζİφγİέΝ ΫθαΝ δεαθκπκδβĲδεσμΝ αλδγησμΝ ΰλαηηυθΝΝ

αθΪζκΰαΝηİΝĲβθΝυπκζκΰδασηİθβΝΫεĲαıβΝπδγαθυθΝαπαθĲάıİπθέ 

4. ǹδıγβĲδεΪΝσηκλφκέΝΝαΝİζετİδΝεαδΝθαΝπλκεαζİέΝĲκΝİθįδαφΫλκθΝĲκυΝİλπĲυηİθκυΝ

ηİΝĲβΝξλάıβΝİδεσθπθΝεαδΝıξβηΪĲπθέ 

5. ǲθαμΝηδελσμΝπλσζκΰκμ ıĲβθ αλξάΝηİΝİθθκδκζκΰδεΫμΝİπİιβΰάıİδμΝεαδΝİυξαλδıĲέİμΝ

κζκεζβλυθİδΝĲβθΝİηφΪθδıβΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ»έ 

  ΢τηφπθαΝ ηİΝ ĲκθΝ ΠδΫλλκΝ (βίίί׃ηη),Ν «ΫθαΝ ηİΰΪζκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ İέθαδΝ

İιαλξάμΝ απκγαλλυθĲδεσ»έΝ ǲĲıδ,Ν ıĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ ĲβμΝ παλκτıαμΝ ΫλİυθαμΝ αφκτΝ
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αεκζκυγάγβεαθΝ σζαΝ ĲαΝ παλαπΪθπΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ εαγυμΝ άĲαθΝ πκζτΝ İτεκζκΝ ıĲβΝ

ξλάıβ,ΝİέξİΝΫεĲαıβΝİπĲΪΝıİζέįİμΝεαδΝĲκΝξαλĲέΝπκυΝξλβıδηκπκδάγβεİΝάĲαθΝξαλĲέΝǹζέΝ

ΟδΝ ξαλαεĲάλİμΝάĲαθΝ İυαθΪΰθπıĲκδ,Ν βΝ ΰλαηηαĲκıİδλΪΝπκυΝξλβıδηκπκδάγβεİΝάĲαθΝβΝ

Times New Roman εαδΝĲκΝηΫΰİγκμΝĲβμΝάĲαθΝĲκΝ1βέΝΟδΝİλπĲάıİδμΝάĲαθΝıυθκπĲδεΫμΝεαδΝ

πİλδİεĲδεΫμΝ υıĲİΝ θαΝ ıυηπζβλυθκθĲαδΝ İτεκζαέΝ ǲΰδθİΝ πλκıπΪγİδαΝ θαΝ απκφİυξγκτθΝ

ΪıεκπİμΝ εαδΝ ξπλέμΝ θσβηαΝ İλπĲάıİδμΝ υıĲİΝ ĲκΝ δεαθκπκδβĲδεσΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ βηΝ

İλπĲάıİπθΝθαΝİπαλεİέΝΰδαΝξλάıδηαΝıυηπİλΪıηαĲαέΝǼπέıβμ,ΝΰδαΝθαΝυπΪλξİδΝİυεκζέαΝ

ıĲβΝıυηπζάλπıβΝξλβıδηκπκδάγβεαθΝĲİĲλαΰπθΪεδαΝ()ΝΰδαΝθαΝηπκλκτθΝθαΝİπδζΫΰκυθΝ

ĲδμΝ πλκĲδηάıİδμΝ ĲκυμΝ κδΝ ξλάıĲİμ,Ν πέθαεİμΝ σπκυΝ İεİέΝ įβζυθκυθΝ ĲδμΝ πλκĲδηάıİδμΝ ĲκυμΝ

εαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ Ν αθκδξĲάΝ İλυĲβıβ,Ν ξλβıδηκπκδάγβεİΝ δεαθκπκδβĲδεσμΝ αλδγησμΝ ΰλαηηυθΝΝ

αθΪζκΰκΝ ηİΝ ĲβθΝ υπκζκΰδασηİθβΝ ΫεĲαıβΝ ĲπθΝ πδγαθυθΝ απαθĲάıİπθΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθέΝ

ΣΫζκμ, ıĲβθΝαλξάΝυπάλιİΝΫθαμΝπλσζκΰκμΝΰδαΝθαΝİιβΰάıİδΝıĲκυμΝξλάıĲİμΝĲκΝıεκπσΝĲκυΝ

εαδΝ ıĲκΝ ĲΫζκμΝ εζİέθİδΝ Ν ηİΝ İυξαλδıĲέİμΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ πκζτĲδηβΝ ıυηηİĲκξάΝ

Ĳκυμέ 

 

3.3.5 ΜǼΘΟǻΟΙΝ΢ΤΜΠΛǾΡΧ΢Ǿ΢ΝǼΡΧΣǾΜǹΣΟΛΟΓΙΟΤ 

 

ǾΝİπδζκΰάΝĲβμΝηİγσįκυ,ΝηİΝĲβθΝκπκέαΝγαΝıυζζİΰκτθΝπλπĲκΰİθυμΝĲαΝįİįκηΫθα 

ĲβμΝΫλİυθαμ,ΝγαΝΰέθİδΝαφκτΝıυθİεĲδηβγκτθΝĲαΝπζİκθİεĲάηαĲαΝεαδΝĲαΝηİδκθİεĲάηαĲαΝ

ĲβμΝεαγİηδΪμέΝǺαıδεάΝπαλΪηİĲλκμ,ΝσππμΝεαδΝıİΝσζİμΝĲδμΝηİγκįκζκΰδεΫμΝİπδζκΰΫμΝĲβμΝ

Ϋλİυθαμ,Ν İέθαδ ĲκΝ İέįκμΝ εαδΝ κδΝ İπδηΫλκυμΝ ıĲσξκδΝ αυĲάμ,Ν σππμΝ εαδΝ ĲκΝ εσıĲκμ,Ν ĲκΝ

įδαγΫıδηκΝπλκıππδεσΝεαδΝκΝξλσθκμέ 

ǲθαΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ ηπκλİέΝ θαΝ ıυηπζβλπγİέΝ ηİΝ ĲΫııİλδμΝ įδαφκλİĲδεΫμΝ

ηİγσįκυμΝıυηπζάλπıβμΝ μΝ1έΝΠλκıωπδεάΝıυθΫθĲİυιβ 2. ΣβζİφωθδεάΝıυθΫθĲİυιβ 3. 

ǹπκıĲİζζσηİθκΝΣαχυįλκηδεΪ  εαδΝζέΝǹπκıĲİζζσηİθκΝηİΝe-mail.   

 

1. ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΗΝ΢ΤΝǼΝΣǼΤΞΗ  

                    ΠζİκθİεĲάηαĲαΝμ 

 ǾΝ πλκıππδεάΝ İπδεκδθπθέαΝ ĲκυΝ İλİυθβĲάΝ ηİΝ ĲκθΝ İλπĲυηİθκΝ įέθİδΝ ĲβΝ

įυθαĲσĲβĲαΝıυζζκΰάμΝηİΰαζτĲİλκυΝσΰεκυΝıĲκδξİέπθέ 

 ΜπκλİέΝ θαΝ ξλβıδηκπκδβγİέΝ ηİΰαζτĲİλκμΝ ıξİĲδεΪΝ αλδγησμΝ ĲİξθδευθΝ

ıυθΫθĲİυιβμ,ΝαθΪζκΰαΝηİΝĲδμΝδįδαέĲİλİμΝαθΪΰεİμΝĲβμΝΫλİυθαμέ 
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                    ΜİδκθİεĲάηαĲα : 

 ΤοβζσΝεσıĲκμέ 

 ǹπαδĲİέĲαδΝαλεİĲσμΝξλσθκμΝΰδαΝĲβΝıυζζκΰάΝĲπθΝįİįκηΫθπθέ 

 ΤπΪλξİδΝεέθįυθκμΝΰδαΝαλεİĲΪΝζΪγβΝεαγυμΝİέθαδΝβΝπζΫκθΝıτθγİĲβΝįδαįδεαıέαΝ

ıĲβθΝİεĲΫζİıβΝĲβμέ 

 ǺαıέαİĲαδΝαπκεζİδıĲδεΪΝıĲδμΝδεαθσĲβĲİμΝεαδΝıĲκΝİθįδαφΫλκθΝĲκυΝİλİυθβĲάέ 

 

2. ΣΗΛǼΦΩΝΙΚΗΝ΢ΤΝǼΝΣǼΤΞΗ 

                    ΠζİκθİεĲάηαĲαΝμ 

 ǹπαδĲİέΝηδελάΝπλκıπΪγİδαΝΰδαΝĲβθΝİτλİıβΝĲπθΝİλİυθπηΫθπθέ 

 ΧαηβζσΝεσıĲκμέ 

 ǼυεκζέαΝθΫαμΝİπαφάμΝκπκδαįάπκĲİΝυλαΝĲβμΝβηΫλαμέ 

 ǾΝĲΪıβΝĲκυΝπζβγυıηκτΝθαΝηδζΪΝıĲκΝĲβζΫφπθκΝİυεκζσĲİλαΝαπσΝĲκΝθαΝαθκέΰİδΝ

ĲβθΝπσλĲαΝĲκυΝıİΝιΫθκυμέ 

 

              ΜİδκθİεĲάηαĲα : 

 ǹπαδĲİέΝεαĲΪζζβζκυμΝπλκİĲκδηαıηΫθκυμΝİλİυθβĲΫμέ 

 ǼέθαδΝηδαΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝĲİξθδεάΝıυζζκΰάμΝπζβλκφκλδυθΝαζζΪΝησθκ ıİΝ

πİλδκξΫμΝ σπκυΝ βΝ ĲβζİφπθδεάΝ İπδεκδθπθέαΝ İέθαδΝ įδαįİįκηΫθβΝ εαδΝ βΝ

ĲβζİφπθδεάΝıυθΫθĲİυιβΝξλβıδηκπκδİέĲαδΝηİΝıυθİξυμΝαυιαθσηİθκΝλυγησέ 

 ΟΝİλπĲυηİθκμΝηπκλİέΝσπκδαΝıĲδΰηάΝİθκξζβγİέΝαπσΝĲβθΝıυθΫθĲİυιβΝθαΝĲβθΝ

ıĲαηαĲάıİδ,ΝİθυΝıİΝηδαΝπλκıππδεάΝıυθΫθĲİυιβΝİέθαδΝπδκ įτıεκζκέ 

 

 

3. ǹΠΟ΢ΣǼΛΛΟΜǼΝΟΝΣǹΧΤǻΡΟΜΙΚǹΝΝΗΝΜǼΝE-MAIL ǼΡΩΣΗΜǹΣΟΛΟΓΙΟΝ΄ 

 

                    ΠζİκθİεĲάηαĲαΝμ 

 ΛδΰσĲİλκΝįαπαθβλάέΝ 

 ΆηİıβΝεαδΝαπζάΝİπδεκδθπθέαΝĲκυΝıξİįδαıĲάΝĲβμΝΫλİυθαμΝηİΝĲκΝεκδθσέ 

 

                    ΜİδκθİεĲάηαĲα: 

 ǹπαδĲİέΝυοβζσΝηκλφπĲδεσΝİπέπİįκέ 

 ΜδελσΝπκıκıĲσΝıυηπζάλπıβμΝĲπθΝİλπĲβηαĲκζκΰέπθέ 

 ǹπαδĲİέΝΪλδıĲαΝκλΰαθπηΫθİμΝĲαξυįλκηδεΫμΝυπβλİıέİμέ 
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ΟΝΝΝĲλσπκμΝΝΝαυĲσμΝΝΝıυΰεΫθĲλπıβμΝΝΝıĲκδξİέπθΝΝΝİέθαδΝΝΝπκζτΝαπκĲİζİıηαĲδεσμΝ

σĲαθΝ απİυγυθσηαıĲİΝ ıİΝ ηΫζβΝ İδįδευθΝ εαĲβΰκλδυθΝ σππμΝ πέξέΝ κδΝ ıυθįλκηβĲΫμΝ İθσμΝ

İιİδįδεİυηΫθκυΝπİλδκįδεκτΝάΝκδΝξλάıĲİμΝİθσμΝıυΰεİελδηΫθκυΝsite (Λαηπέλβ,Ν1λλη)έ 

   ǾΝ ηΫγκįκμΝ ıυηπζάλπıβμΝ υζδεκτΝ πκυΝ İπδζΫξĲβεİΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ

ΫλİυθαΝ άĲαθΝ θαΝ įκγκτθΝ ĲαΝ İλπĲβηαĲκζσΰδαΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ απσΝ ĲκθΝ İλİυθβĲάΝ εαδΝ

ησθκδΝ ĲκυμΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ θαΝ απαθĲάıκυθέ. Μ’Ν αυĲσθΝ ĲκθΝ ĲλσπκΝ ıυηπζβλυγβεαθΝ

πİλδııσĲİλαΝ İλπĲβηαĲκζσΰδαΝ ĲαυĲσξλκθαΝ ηİΝ απκĲΫζİıηαΝ θαΝ κζκεζβλπγİέΝ εαδΝ πδκΝ

ΰλάΰκλαΝβΝİλΰαıέαέΝǹεσηα,ΝαπσΝĲβΝıĲδΰηάΝπκυΝκδΝξλάıĲİμΝıυηπζάλπθαθΝησθκδΝĲκυμΝ

ĲαΝ İλπĲβηαĲκζσΰδαΝ ηπκλκτıαθΝ θαΝ įİξĲκτθΝ ίκάγİδαΝ σπκυΝ ξλİδΪακθĲαθΝ σππμΝ ΰδαΝ

παλΪįİδΰηαΝıĲβθΝİπİιάΰβıβΝεΪπκδπθΝİλπĲάıİπθέΝΝ 

 

 

 

 γέζΝΠΙΛΟΣΙΚΟΝǼΡΧΣǾΜǹΣΟΛΟΓΙΟ 

 

ΣκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝπλδθΝıĲαζİέΝıĲβθΝĲİζδεάΝĲκυΝηκλφάΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİζİΰξγİέΝ

πδζκĲδεΪ,ΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝαθαΰθπλέıκυηİΝπδγαθΪΝπλκίζάηαĲαΝıĲβΝıυηπζάλπıβΝĲκυΝ

İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝεαδ ıİΝıυΰεİελδηΫθİμΝİλπĲάıİδμέΝΟΝİλİυθβĲάμ,Νζκδπσθ,ΝπλκξπλΪΝıİΝ

ηδαΝαθαįδαησλφπıβΝĲκυΝπλυĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ,ΝĲκΝκπκέκΝαπκĲİζİέΝηδαΝπλπĲσζİδαΝ

αθΪζυıβΝ πκυΝ γαΝ ηαμΝ įδαıφαζέıİδΝ σĲδΝ κδΝ İλπĲάıİδμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ απαδĲβγκτθΝ ıπıĲΪΝ

απσΝĲκυμΝİλπĲβγΫθĲİμέ(Νǽαφİδλέκυ,Νβίίγ)έ 

     «΢ĲκΝπδζκĲδεσΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝπλκıπαγκτηİΝθαΝİιαελδίυıκυηİΝΝİΪθμΝ 
   

 κδΝξλβıδηκπκδκτηİθκδΝσλκδΝΰέθκθĲαδΝİτεκζαΝαθĲδζβπĲκέ, 

 βΝΝΝıİδλΪΝΝΝĲπθΝΝΝİλπĲάıİπθΝΝΝįİθΝΝΝπλκεαζİέΝΝΝĲΪıİδμΝΝΝπδγαθάμΝįδαıĲλΫίζπıβμ, 

 κΝ Ν ĲλσπκμΝ Ν ĲβμΝ Ν įδαĲτππıβμΝ Ν ĲπθΝ Ν İλπĲάıİπθΝ Ν İπδĲλΫπİδΝ ĲβθΝ ıυζζκΰάΝ ĲπθΝ

İπδγυηβĲυθΝıĲκδξİέπθ 

 ĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ įİθΝ İέθαδΝ δįδαέĲİλαΝ İεĲİθΫμΝ πλκεαζυθĲαμ 

 ĲβθΝαįδαφκλέαΝάΝĲκθΝİεθİυλδıησΝĲπθΝİλπĲυηİθπθ»έΝ(Javeau, 2000149׃). 

ΣκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ υπκίΪζζİĲαδΝ ıİΝ ΫθαθΝ πİλδκλδıηΫθκΝ αλδγησΝ αĲσηπθΝ πκυΝ

įİθΝπλΫπİδΝθαΝιİπİλθΪİδΝĲαΝβίΝΪĲκηαΝεαδΝγαΝπλΫπİδΝĲκΝıτθκζκΝαυĲσΝθαΝηβθΝδįδαέĲİλαΝ

κηκδκΰİθΫμέ 

ΣκΝπδζκĲδεσΝηκυΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝηκδλΪıĲβεİΝıİΝ1ζΝξλάıĲİμΝκδΝκπκέκδΝηΫıαΝ

απσΝĲαΝπλκίζάηαĲαΝπκυΝİθĲσπδıαθΝεαĲΪΝĲβΝıυηπζάλπıβΝĲκυΝηİΝίκάγβıαθΝΫĲıδΝυıĲİΝ
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θαΝ ίİζĲδυıπΝ εΪπκδİμΝ İλπĲάıİδμΝ πκυ ıτηφπθαΝ ηİΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ įİθΝ άĲαθΝ δįδαέĲİλαΝ

ıαφİέμέ  ǼπέıβμΝηİĲΪΝαπσΝıυαάĲβıβΝηİΝĲκυμΝξλάıĲİμΝįδαπδıĲυγβεİΝσĲδΝκΝξλσθκμΝπκυΝ

ξλİδΪακθĲαδΝΰδαΝĲβθΝıυηπζάλπıβΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝİέθαδΝπİλέπκυΝ1ί-12'. 

 

   ǹθαįδαηκλφυθκθĲαμ,Νζκδπσθ,ΝĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝΫΰδθαθΝκδ İιάμΝαζζαΰΫμμΝ 

 

1. ΢ĲβθΝ6β
 İλυĲβıβ πκυΝαφκλΪΝ ĲκυμΝζσΰκυμΝπκυΝ İπδıεΫπĲκθĲαδΝκδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβΝ

ίδίζδκγάεβ,ΝκδΝξλάıĲİμΝαάĲβıαθΝθαΝυπΪλξİδΝİπİιάΰβıβΝΰδαΝĲκΝαθΝηπκλκτθΝθαΝ

įδαζΫικυθΝπİλδııσĲİλκυμΝαπσΝΫθαθΝζσΰκυμέΝǲĲıδΝįέπζαΝıĲβθΝİλυĲβıβΝυπάλξİΝ

βΝıυθΫξİδαΝ«ΜπκλİέĲİΝθαΝİπδζΫιİĲİΝπİλδııσĲİλαΝαπσΝΫθα»έ 

2. ΢ĲβθΝ8β
 İλυĲβıβ «ΠκδİμΝγİηαĲδεΫμΝεαĲβΰκλέİμΝ πλκĲδηΪĲİς (ΚαĲαĲΪιĲİΝαπσΝ

ĲκΝ 1Ν ΫπμΝ ĲκΝ 1ί,Ν ίαγηκζκΰυθĲαμΝ ηİΝ 1Ν ĲκΝ ıβηαθĲδεσĲİλκ)»Ν κδΝ ξλάıĲİμΝ

įυıεκζİτĲβεαθΝ θαΝ απαθĲάıκυθΝ εαγυμΝ įİθΝ ĲκυμΝ άĲαθΝ İτεκζκΝ θαΝ įβζυıκυθΝ

ĲβθΝ πλκĲέηβıάΝ ĲκυμΝ ηİΝ αλδγηκτμ,Ν εαδΝ ΫĲıδΝ ηİĲαĲλΪπβεİΝ ıİ «ΜπκλİέĲİΝ θαΝ

İπδζΫιİĲİΝπİλδııσĲİλİμΝαπσΝηέα»έΝ 

3. ǾΝ έįδαΝ αζζαΰάΝ ΫΰδθİΝ εαδΝ ıĲβθΝ 9
β
 İλυĲβıβ «ΠκδİμΝ εαĲβΰκλέİμΝ γİπλİέĲİΝ

İζζδπİέμςΝ (ΚαĲαĲΪιĲİΝ απσΝ ĲκΝ 1Ν ΫπμΝ ĲκΝ 1ί,Ν ίαγηκζκΰυθĲαμΝ ηİΝ 1Ν ĲκΝ

ıβηαθĲδεσĲİλκ)»ΝηİĲαĲλΪπβεİΝıİ «ΜπκλİέĲİΝθαΝİπδζΫιİĲİΝπİλδııσĲİλİμΝαπσΝ

ηέα»έΝ 

4. Ǽπέıβμ,Ν βΝ έįδαΝ αζζαΰάΝ ΫΰδθİΝ ıĲβθΝ 14
β
 İλυĲβıβ «ΠκδİμΝ υπβλİıέİμΝ ĲβμΝ

ǺδίζδκγάεβμΝΰθπλέαİĲİςΝ(ΚαĲαĲΪιĲİΝαπσΝĲκΝ1ΝΫπμΝĲκΝ1ί,ΝίαγηκζκΰυθĲαμΝηİΝ1Ν

ĲκΝ ıβηαθĲδεσĲİλκ)»Ν εαδΝ ıĲβθΝ 15
β
 İλυĲβıβ «ΠκδİμΝ απσΝ ĲδμΝ παλαεΪĲπΝ

υπβλİıέİμΝ ξλβıδηκπκδİέĲİςΝ (ΚαĲαĲΪιĲİΝαπσΝ ĲκΝ1Ν ΫπμΝ ĲκΝ1ί,ΝίαγηκζκΰυθĲαμΝ

ηİΝ 1Ν ĲκΝ ıβηαθĲδεσĲİλκ)»Ν ηİĲαĲλΪπβεİΝ ıİ «ΜπκλİέĲİΝ θαΝ İπδζΫιİĲİΝ

πİλδııσĲİλİμΝαπσΝηέα»έΝ 

5. ΣΫζκμ,Ν ΪζζβΝ ηέαΝ αζζαΰάΝ ξλİδΪıĲβεİΝ θαΝ ΰέθİδΝ ıĲβθΝ 21
β
 İλυĲβıβ σπκυΝ βΝ

İπİιάΰβıβ «ΚαĲαĲΪιĲİΝ απσΝ ĲκΝ ΫθαΝ ΫπμΝ ĲκΝ ι,Ν ίαγηκζκΰυθĲαμΝ ηİΝ 1Ν ĲκΝ

ıβηαθĲδεσĲİλκ»ΝηİĲαĲλΪπβεİΝıİ «ΚαĲαĲΪιĲİΝαπσΝĲκΝ1ΝΫπμΝĲκΝζέΝ1οεαγσζκυΝ

ıβηαθĲδεά,Ν βοζδΰσĲİλκΝ ıβηαθĲδεά,Ν γοαλεİĲαΝ ıβηαθĲδεά,Ν ζοπκζτΝ

ıβηαθĲδεά»έ 
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γέηΝΠǹΡΟΤ΢Ιǹ΢ǾΝǼΡΧΣǾΜǹΣΟΛΟΓΙΟΤ 

ΟδΝ İλπĲάıİδμΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ ίλέıεκθĲαδΝ ıİΝ απσζυĲβΝ

ζκΰδεάΝıİδλΪΝηİΝĲδμΝπλυĲİμΝİλπĲάıİδμΝθαΝİέθαδΝαπζΫμΝεαδΝθαΝαθαφΫλκθĲαδΝıİΝίαıδεΪΝ

ıĲκδξİέα,ΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝπλκεαζκτθΝĲκΝπλκıππδεσΝİθįδαφΫλκθΝĲκυΝİλπĲυηİθκυέ 

  Γδ’Ν αυĲσΝ ĲκΝ ζσΰκΝ ıĲβθΝ αλξάΝ ĲκπκγİĲκτθĲαδΝ κδΝ İλπĲάıİδμΝ πκυΝ αφκλκτθΝ ĲαΝ

įβηκΰλαφδεΪΝ ıĲκδξİέαΝ ĲκυΝ İλπĲυηİθκυΝ σππμΝ μΝ φτζκ,Ν βζδεέα,Ν İπΪΰΰİζηαΝ εαδΝ

İπαΰΰİζηαĲδεάΝεαĲΪλĲδıβέΝΟδΝİλπĲάıİδμΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝİτεκζİμΝεαδΝεαĲαθκβĲΫμΝ,Ν

εαĲΪζζβζİμΝθαΝİυαδıγβĲκπκδκτθΝεαδΝθαΝεİθĲλέακυθΝĲκΝİθįδαφΫλκθΝıĲκθΝİλπĲυηİθκέ 

΢ĲκΝ ηİıαέκΝ ĲηάηαΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ ĲκπκγİĲκτθĲαδΝ κδΝ įτıεκζİμΝ

İλπĲάıİδμΝΝΫĲıδΝυıĲİΝκΝİλπĲυηİθκμΝθαΝįυıεκζİυĲİέΝθαΝαλθβγİέΝθαΝαπαθĲάıİδέ 

΢ĲκΝĲİζİυĲαέκΝηΫλκμΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυΝĲκπκγİĲκτθĲαδΝπΪθĲαΝκδΝİλπĲάıİδμΝ

υοβζκτΝİθįδαφΫλκθĲκμΝεαδΝκδΝκπκέİμΝıυθάγπμΝİέθαδΝİλπĲάıİδμΝαθκδξĲκτΝĲτπκυέ 

ΣΫζκμ,Ν «κδΝ İλπĲάıİδμΝ πκυΝ αθαφΫλκθĲαδΝ ıĲκΝ έįδκΝ γΫηαΝ θαΝ İέθαδΝ

ıυΰεİθĲλπηΫθİμΝ ıİΝ İθσĲβĲİμ,Ν εαδΝ κδΝ İλπĲάıİδμΝ ΰİθδεκτΝ ĲτπκυΝ θαΝ πλκβΰκτθĲαδΝ ĲπθΝ

İδįδευθΝΫĲıδΝυıĲİΝĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝθαΝΫξİδΝηέαΝσοβΝıυθαφάΝεαδΝζκΰδεάΝΰδαΝθαΝηβθΝ

θδυγİδΝκΝİλπĲυηİθκμΝσĲδΝİεĲλκξδΪαİĲαδ»έ(Javeau, 2000138׃).       

ǲĲıδΝ εαĲΪΝ ĲκΝ ıξİįδαıησΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ ζάφγβεαθΝ υπσοβΝ σζİμΝ κδΝ

ίαıδεΫμΝαλξΫμΝıξİįδαıηκτ εαδΝĲαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝπκυΝαθαφΫλκθĲαδΝπαλαπΪθπ,ΝΫĲıδΝ

υıĲİΝθαΝİέθαδΝσıκΝĲκΝįυθαĲσΝπδκΝıαφάΝĲαΝαβĲκτηİθαΝıĲκδξİέαΝεαδΝπδκΝαιδσπδıĲαΝĲαΝ

απκĲİζΫıηαĲαΝΰδαΝĲβθΝκζκεζάλπıβΝηδαμΝıπıĲάμΝεαδΝİπδıĲβηκθδεάμΝηİζΫĲβμέΝ 

ΣκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ πİλδζαηίΪθİδΝ ĲσıκΝ πκδκĲδεΫμ σıκΝ εαδΝ πκıκĲδεΫμΝ

İλπĲάıİδμ εαδΝξλβıδηκπκδάγβεαθΝįτκΝĲτπκδΝİλπĲάıİπθ,ΝαθκδξĲΫμΝεαδΝεζİδıĲΫμ. 

ΣκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝ(ίζέΝΠαλΪλĲβηαΝΙΝμΝǼλπĲβηαĲκζσΰδκ)ΝαπκĲİζİέĲαδΝαπσΝ25 

İλπĲάıİδμΝπκυΝίαıέıĲβεαθΝıİΝİπĲΪΝγİηαĲδεΫμΝİθσĲβĲİμΝμ 

 

 ΠλκıππδεΪΝıĲκδξİέαΝĲκυΝξλάıĲβ 

 ΧλάıβΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ 

 ΧλάıβΝıυζζκΰυθΝ– ΚαĲαΰλαφάΝπλκĲδηάıİπθΝξλβıĲυθ 

 ΧλάıβΝεαδΝǹιδκζσΰβıβΝπαλİξσηİθπθΝυπβλİıδυθ 

 ǺİζĲδυıİδμ 

 ΠİλδίΪζζκθ 

 ΠλκĲΪıİδμ 
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ǾΝ πλυĲβΝ İθσĲβĲα πİλδΫξİδΝ ĲΫııİλδμΝ İλπĲάıİδμΝ ıξİĲδεΫμΝ ηİΝ πλκıππδεΪΝ

ıĲκδξİέαΝĲπθΝξλβıĲυθΝ(φτζζκ,Νβζδεέα,ΝδįδσĲβĲαΝεαδΝηκλφπĲδεσΝİπέπİįκ)έ 

  ǾΝįİτĲİλβΝ İθσĲβĲα πİλδΫξİδΝ ĲλİδμΝ İλπĲάıİδμΝ κδΝ κπκέİμΝ αφκλκτθΝ ĲβθΝ ξλάıβΝ

ĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝεαδΝıυΰεİελδηΫθαΝĲκθΝζσΰκΝΰδαΝĲκθΝκπκέκΝİπδıεΫπĲκθĲαδΝκδΝξλάıĲİμΝ

ĲβθΝ Ǻδίζδκγάεβ,Ν ĲβΝ ıυξθσĲβĲαΝ İπέıεİοάμΝ ĲκυμΝ ıĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ εαδΝ ΰδαΝ πκδκθΝ

πλκκλέαİĲαδΝĲκΝυζδεσΝπκυΝįαθİέακθĲαδέΝ 

    ǾΝ ĲλέĲβΝ İθσĲβĲα αφκλΪΝ ĲβθΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ ıυζζκΰυθΝ εαδΝ εαĲαΰλΪφκυθΝ ĲδμΝ

πλκĲδηάıİδμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθ,Ν πδκΝ ıυΰεİελδηΫθα ıĲδμΝ πλκĲδηάıİδμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ıĲδμΝ

γİηαĲδεΫμΝεαĲβΰκλέİμΝπκυΝΫξİδΝβΝǺδίζδκγάεβ,ΝıĲδμΝεαĲβΰκλέİμΝπκυΝγİπλκτθΝİζζδπİέμ,Ν

ıĲαΝίδίζέαΝπκυΝįδαίΪακυθ,ΝıİΝαυĲΪΝπκυΝγαΝπλκĲδηκτıαθΝθαΝįδαίΪıκυθΝεαδΝηİΝπκδκΝ

ελδĲάλδκΝİπδζΫΰκυθΝΫθαΝίδίζέκέ 

    ǾΝĲΫĲαλĲβΝİθσĲβĲα αφκλΪΝĲβθΝξλάıβΝεαδΝĲβθΝαιδκζσΰβıβΝĲπθΝπαλİξκηΫθπθΝ

υπβλİıδυθΝ πİλδΫξκθĲαμΝ İπĲΪΝ İλπĲάıİδμΝ κδΝ κπκέİμΝ ıĲκξİτκυθΝ ıĲβθΝ İιαελέίπıβΝ ĲκυΝ

εαĲΪΝπσıκΝΰθπλέακυθΝκδΝξλάıĲİμΝσζİμΝĲδμΝυπβλİıέİμΝπκυΝπαλΫξİδΝβΝǺδίζδκγάεβ,ΝπκδİμΝ

απσΝαυĲΫμΝξλβıδηκπκδκτθΝπİλδııσĲİλκΝαζζΪΝεαδΝπυμΝĲδμΝαιδκζκΰκτθέ 

    ΢ĲβθΝπΫηπĲβΝİθσĲβĲα πİλδΫξİĲαδΝηέαΝİλυĲβıβΝπκυΝαφκλΪΝĲδμΝίİζĲδυıİδμΝπκυΝ

ηπκλİέΝ θαΝ εΪθİδΝ ıĲκΝ ηΫζζκθΝ βΝ ǺδίζδκγάεβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ εαζτĲİλβΝ İιυπβλΫĲβıβΝ ĲπθΝ

ξλβıĲυθέ 

   ǾΝΫεĲβ İθσĲβĲα  πİλδζαηίΪθİδΝĲλİδμΝİλπĲάıİδμΝπκυΝαφκλκτθΝĲκθΝİıπĲİλδεσΝ

ξυλκΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμ,ΝıυΰεİελδηΫθαΝαθΝυπΪλξİδ βıυξέαΝıĲκΝξυλκΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμ,Ν

αθΝυπΪλξİδΝαλεİĲσμΝφπĲδıησμΝεαδΝαθΝκδΝξυλκδΝİέθαδΝαλεİĲΪΝεαγαλκέέ 

ΚαδΝ ĲΫζκμΝıĲβθΝ ΫίįκηβΝİθσĲβĲα κδΝ ξλάıĲİμΝηΫıαΝαπσΝηδαΝαθκδξĲάΝ İλυĲβıβΝ

ηπκλκτθΝ θαΝ πλκĲİέθκυθΝ ίİζĲδυıİδμΝ ĲδμΝ κπκέİμΝ γαΝ άγİζαθΝ θαΝ įκυθΝ εαδΝ įİθΝ ΫξκυθΝ

αθαφİλγİέΝ ıĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ άΝ θαΝ İεφλΪıκυθΝ İζİτγİλαΝ ĲβΝ ΰθυηβΝ ĲκυμΝ ΰδαΝ

κĲδįάπκĲİΝγΫζκυθΝθαΝαθαφΫλκυθΝİέĲİΝθαΝıξκζδΪıκυθΝεΪĲδΝİέĲİΝθαΝπλκĲİέθκυθέ 
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γέθΝǻǼΙΓΜǹΣΟΛǾΦΙǹΝ– ǼΙǻǾΝǻǼΙΓΜǹΣΟΛǾΦΙǹ΢ 

 ΜδαΝαπσΝĲδμΝıβηαθĲδεσĲİλİμΝİθΫλΰİδİμΝπκυΝκφİέζİδΝθαΝįδİιΪΰİδΝκΝıĲαĲδıĲδεσμΝ

σĲαθΝ İπδγυηİέΝ θαΝ ηİζİĲάıİδΝ ıĲαĲδıĲδεΪΝ εΪπκδκΝ φαδθσηİθκΝ İέθαδΝ βΝ ıυΰεΫθĲλπıβΝ

ıĲαĲδıĲδευθΝįİįκηΫθπθέΝΌζκδΝκδΝİλİυθβĲΫμ,ΝπλδθΝιİεδθάıκυθΝηδαΝıĲαĲδıĲδεάΝΫλİυθα,Ν

γαΝπλΫπİδΝθαΝκλέıκυθΝηİΝıαφάθİδαΝĲκΝıτθκζκΝπκυΝγΫζκυθΝθαΝηİζİĲάıκυθΝεαγυμΝεαδΝ

ĲδμΝıĲαĲδıĲδεΫμΝηκθΪįİμΝκδΝκπκέİμΝγαΝαπαλĲέακυθΝĲκθΝπζβγυıησέΝ(ǻαηδαθκτ,Νβίίί)έ 

    ΟδΝ ηΫγκįκδΝ ıυΰεΫθĲλπıβμΝ ıĲαĲδıĲδευθΝ ıĲκδξİέπθΝ İέθαδΝ įτκμΝ α)Ν κδΝ

įİδΰηαĲκζβπĲδεΫμΝΫλİυθİμΝΧįİδΰηαĲκζβοέαΨ εαδΝί)ΝκδΝİιαθĲζβĲδεΫμΝΫλİυθİμ.  

  ΩμΝ įİδΰηαĲκζβοέα κλέαİĲαδΝ βΝ απκΰλαφάΝ κλδıηΫθπθΝ ıυΰεİελδηΫθπθΝ

ξαλαεĲβλδıĲδευθΝ İθσμΝ ĲηάηαĲκμΝ ĲκυΝ πζβγυıηκτέΝ ΣκΝ ĲηάηαΝ ĲκυΝ πζβγυıηκτΝ πκυΝ

απκΰλΪφİĲαδΝ κθκηΪαİĲαδΝ įİέΰηαέΝ ΢εκπσμ ĲπθΝ įİδΰηαĲκζβπĲδευθΝ İλİυθυθΝ İέθαδΝ θαΝ

πλκıįδκλέıκυηİΝ σıκΝ ΰέθİĲαδΝ αελδίΫıĲİλαΝ δįδσĲβĲİμΝ ĲκυΝ πζβγυıηκτ,Ν ηİζİĲυθĲαμΝ

απκΰλαφδεΪΝ ĲαΝıĲκδξİέαΝ ĲκυΝįİέΰηαĲκμέΝΣαΝıυηπİλΪıηαĲαΝπκυΝπλκΫλξκθĲαδΝαπσΝ ĲβΝ

ηİζΫĲβΝ ĲπθΝ ξαλαεĲβλδıĲδευθΝ ĲκυΝ įİέΰηαĲκμΝ ıİΝ κζσεζβλκΝ ĲκΝ πζβγυıησ,Ν İιαλĲΪĲαδΝ

απσΝ ĲβΝ ηΫγκįκΝ įİδΰηαĲκζβοέαμΝ πκυΝ γαΝ ξλβıδηκπκδάıκυηİέΝ ΟδΝ İεĲδηάıİδμΝ ĲπθΝ

įİδΰηαĲκζβοδυθΝ įİθΝ įέθκυθΝ αελδίİέμΝ ĲδηΫμΝ αζζΪΝ Ν πλκıİΰΰέıİδμΝ ΰδαΝ ĲκΝ ıτθκζκΝ ĲκυΝ

πζβγυıηκτέΝ(ΠαπαįβηβĲλέκυ,Νβίί1)έΝ 

TΫζκμ,ΝηδαΝįİδΰηαĲκζβοέαΝγİπλİέĲαδΝİπδĲυξάμΝσĲαθΝβΝİπδζκΰάΝĲκυΝįİέΰηαĲκμΝπαλΪΰİδΝ

απκĲİζΫıηαĲα,ΝįİέεĲİμΝεαδΝηİĲλάıİδμΝπκυΝİέθαδΝσıκΝĲκΝįυθαĲσθΝαελδίΫıĲİλα,ΝįβζαįάΝ

ίλέıεκθĲαδΝ πδκΝ εκθĲΪΝ ıĲδμΝ αθĲέıĲκδξİμΝ παλαηΫĲλκυμΝ ĲκυΝ πζβγυıηκτέΝ ǾΝ ΫθθκδαΝ ĲκυΝ

πζβγυıηκτΝ πλκΫλξİĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ ıĲαĲδıĲδεάΝ εαδΝ αθαφΫλİĲαδΝ σξδΝ ησθκΝ ıİΝ πλσıππαΝ

αζζΪΝεαδΝıİΝαθĲδεİέηİθα,Νκλΰαθδıηκτμ,ΝįλαıĲβλδσĲβĲİμΝεέζέπέέΝεΪγİΝηέαΝηκθΪįαΝĲκυΝ

πζβγυıηκτΝ κθκηΪαİĲαδΝ ıĲκδξİέκέΝ ΌζαΝ ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ ĲκυΝ πζβγυıηκτΝ ΫξκυθΝ ΫθαΝ άΝ

πİλδııσĲİλαΝ εκδθΪΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ ĲαΝ κπκέαΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ πλκıįδκλδıĲκτθΝ ηİΝ

αελέίİδα (ǽαφİδλσπκυζκμ,Νβίίη)έ  

ΟΝ πζβγυıησμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲβμΝ ǻβησıδαμΝ ΚİθĲλδεάμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ ΛαηέαμΝ

απκĲİζİέĲαδΝ απσΝ ηίίίΝ ηΫζβΝ İθİλΰυθΝ ξλβıĲυθΝ απσΝ ĲκυμΝ κπκέκυμΝ κδΝ ηί İέθαδ 

αζζκįαπκέ,Ν κδΝ ιηί İεπαδįİυĲδεκέ,Ν κδΝ ζλίΝ ηαγβĲΫμ,Ν κδΝ 1ηίΝ ıυθĲαιδκτξκδΝ εαδΝ κδΝ ικίΝ

φκδĲβĲΫμέΝǹπσΝαυĲκτμΝİλΰαασηİθκδΝİέθαδΝκδΝ1ηιίΝεαδΝηβΝİλΰαασηİθκδΝκδΝθίί. 

ΌıκΝ αθαφκλΪΝ ĲκΝ įİέΰηαΝ απκįİδεθτİĲαδΝ ηİΝ ηαγβηαĲδεσΝ ĲλσπκΝ σĲδΝ αθΝ

İπδζΫικυηİΝ ΫθαΝ ĲυξαέκΝ įİέΰηαΝ ĲσĲİΝ αυĲσΝ ĲκΝ įİέΰηαΝ İέθαδΝ αθĲδπλκıππİυĲδεσΝ ĲκυΝ

ıυθκζδεκτΝ πζβγυıηκτέ ǾΝ ΫθθκδαΝ ĲκυΝ ĲυξαέκυΝ πλκΫλξİĲαδΝ απσΝ ĲβθΝ ıĲαĲδıĲδεάΝ εαδΝ

ıβηαέθİδΝ σĲδΝ εΪγİΝ ηκθΪįαΝ ĲκυΝ πζβγυıηκτΝ ΫξİδΝ ĲδμΝ έįδİμΝ πδγαθσĲβĲİμΝ θαΝ İπδζİΰİέέΝ
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ΜπκλκτηİΝζκδπσθΝθαΝİλİυθκτηİΝΫθαΝηδελσΝĲηάηαΝĲκυΝıυθκζδεκτΝπζβγυıηκτΝεαδΝıĲβΝ

ıυθΫξİδαΝθαΝΰİθδεİτıκυηİΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝıĲκθΝαλξδεσΝπζβγυıησέ 

  ΢ĲβΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ ΫλİυθαΝ πκυΝ įδİιάξγβεİΝ ıĲβΝ ΄΄ΣλΪεİδκμ΄΄Ν ǻβησıδαΝ

ΚİθĲλδεάΝ ǺδίζδκγάεβΝ ΛαηέαμΝ βΝ įİδΰηαĲκζβοέαΝ ΫΰδθİΝ ıİΝ įδαεσıκυμΝ (βίί)Ν ξλάıĲİμΝ

ĲβμέΝ ΠαλσζκΝ πκυΝ κΝ αλδγησμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ İέξİΝ κλδıĲİέΝ ıĲβθΝ αλξάΝ ΰδαΝ 1λί,Ν ĲβθΝ

ĲİζİυĲαέαΝ βηΫλαΝ ĲβμΝ ΫλİυθαμΝ ıĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ εαδΝ İθυΝ ĲαΝ İλπĲβηαĲκζσΰδαΝ İέξαθΝ

ıυηπζβλπγİέΝ εαδΝ ıυΰεİθĲλπγİέ,Ν įΫεαΝ ξλάıĲİμΝ πκυΝ įİθΝ İέξαθΝ ıυηπζβλυıİδΝ ĲκΝ

İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ įάζπıαθΝ ĲβθΝ İπδγυηέαΝ θαΝ ıυηηİĲΫξκυθΝ ıĲβθΝ ΫλİυθαέΝ ǲĲıδ,Ν κ 

αλδγησμΝĲπθΝİλπĲβηαĲκζκΰέπθΝΫΰδθİΝβίίέΝΝ 

  ǹπσΝ ĲκυμΝ βίίΝ ξλάıĲİμΝ κδΝ κίΝ (ζίΣ)Ν άĲαθΝ ΪθĲλİμΝ εαδΝ κδΝ 1βίΝ (θίΣ)Ν άĲαθΝ

ΰυθαέεİμέΝΣκΝγιΣΝİέθαδΝ δįδπĲδεκέΝ υπΪζζβζκδ,Ν ĲκΝ γ1ΣΝİέθαδΝ įβησıδκδΝ υπΪζζβζκδ,Ν ĲκΝ

1β,ηΣΝİπΫζİιİΝ ĲβθΝ İπδζκΰάΝΪζζκΝξπλέμΝ θαΝ ξλİδΪαİĲαδΝ θαΝįδİυελδθέıκυθΝ ĲδΝαελδίυμ,Ν

πκζτΝηδελσΝπκıκıĲσΝ1ίΣΝįάζπıαθΝσĲδΝİέθαδΝİεπαδįİυĲδεκέΝεαδΝĲΫζκμΝησζδμΝĲκΝλ,ηΣΝ

įάζπıαθΝσĲδΝΝİέθαδΝφκδĲβĲΫμέ 

 

ΦΤΛΟ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ǹΝΣΡǹ΢ 80 40,0 40,0 40,0 

ΓΤΝǹΙΚǹ 120 60,0 60,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 

    ǾΝηİγκįκζκΰέαΝβΝκπκέαΝαεκζκυγάγβεİΝαπσΝĲκθΝİλİυθβĲάΝΰδαΝĲβΝıυΰεΫθĲλπıβΝ

ĲπθΝ απαδĲκτηİθπθΝ įİįκηΫθπθ,Ν ıĲβλέξγβεİΝ ıĲβΝ ξλάıβΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυ,Ν ĲκΝ

κπκέκΝ ηκδλΪıĲβεİΝ ıİΝ αθĲέĲυπα,Ν ĲαΝ κπκέαΝ ıυηπζβλυγβεαθΝ απσΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμΝ ηİΝ ıεκπσΝ θαΝ İπδıβηαθγκτθΝ ĲαΝ πλκίζάηαĲα,Ν κδΝ αįυθαηέİμΝ εαδΝ κδΝ

İζζİέοİδμΝĲπθΝĲπλδθυθΝπλκıφİλσηİθπθΝυπβλİıδυθΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμέ 

΢ĲβθΝ αλξάΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ υπάλξİΝ ΫθαΝ İδıαΰπΰδεσΝ ıβηİέπηα,Ν ĲκΝ κπκέκΝ

İιβΰκτıİΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲκΝ ıεκπσΝ ĲβμΝ Ϋλİυθαμ,Ν ηİΝ ıεκπσΝ θαΝ ĲκυμΝ įİέιİδ πσıκΝ

πκζτĲδηβΝάĲαθΝβΝıυηηİĲκξάΝĲκυμΝıĲβΝıυΰεİελδηΫθβΝΫλİυθαέΝ 

    ΣαΝ İλπĲβηαĲκζσΰδαΝ ηκδλΪıĲβεαθΝ ıĲκΝ ξυλκΝ ĲβμΝ ǻβησıδαμΝ ΚİθĲλδεάμΝ

ǺδίζδκγάεβμΝΛαηέαμΝĲκΝξλκθδεσΝįδΪıĲβηαΝΟεĲυίλδκμ- ΝκΫηίλδκμΝβί11ΝεαδΝĲδμΝυλİμΝ

8:30-1ζμγί,Ν σπκυΝ ΫεζİδθİΝ βΝ ίδίζδκγάεβέΝ ǹιέαİδΝ θαΝ ıβηİδπγİέΝ σĲδΝ βΝ ηİΰαζτĲİλβΝ

πλκıΫζİυıβΝξλβıĲυθΝıĲβθΝίδίζδκγάεβΝάĲαθΝεαĲΪΝ ĲδμΝυλİμΝ1ίμγί-1ζμγίέΝ΢ĲβθΝαλξάΝ
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ĲβμΝΫλİυθαμΝπκζζκέΝάĲαθΝκδΝξλάıĲİμΝπκυΝįέıĲαααθΝθαΝαπαθĲάıκυθέΝΟδΝζσΰκδΝΰδαΝĲκυμΝ

κπκέκυμΝ įİθΝ άγİζαθΝ θαΝ ıυηηİĲΫξκυθΝ ıĲβθΝ ΫλİυθαΝ άĲαθΝ ΰδαĲέΝ εΪπκδκδΝ πέıĲİυαθΝ σĲδΝ

άĲαθΝ απαλαέĲβĲβΝ πλκςπσγİıβΝ βΝ ıυηπζάλπıβΝ ĲπθΝ πλκıππδευθΝ ĲκυμΝ ıĲκδξİέπθΝ εαδΝ

ΪζζκδΝ πΪζδΝ ίδΪακθĲαθΝ εαδΝ įάζπθαθΝ σĲδΝ ΄΄Ν įİθΝ İέξαθΝ ξλσθκΝ ΰδαΝ θαΝ απαθĲάıκυθ’’έ 

ǼιβΰυθĲαμΝ ĲκυμΝ σηπμΝ σĲδΝ ηİΝ ĲβΝ ıυηπζάλπıβΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ įİθΝ γαΝ

ίκβγκτıαθΝησθκΝİηΫθαΝΰδαΝĲβθΝįδİιαΰπΰάΝĲβμΝΫλİυθαμΝηκυ,ΝαζζΪΝπκζτΝπİλδııσĲİλκΝ

γαΝάĲαθΝįδεσΝĲκυμΝĲκΝσφİζκμΝΰδαĲέΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲβμΝΫλİυθαμΝγαΝįέθκθĲαθΝıĲκυμΝ

υπİτγυθκυμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝİπδεİθĲλπγκτθΝıĲαΝįδΪφκλαΝπλκίζάηαĲα,Ν

ıĲδμΝ ίİζĲδυıİδμΝ πκυΝ γαΝ πλσĲİδθαθΝ κδΝ έįδκδΝ ηİΝ απκĲΫζİıηαΝ θαΝ ίκβγάıκυθΝ ıĲβθΝ

εαζτĲİλβΝ ζİδĲκυλΰέαΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ǲĲıδ,Ν ĲκΝ İθįδαφΫλκθΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ θαΝ

ıυηπζβλυıκυθΝ ĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ ηκυΝ ΪλξδıİΝηΫλαΝ ηİΝ ĲβΝηΫλαΝ θαΝ αυιΪθİĲαδΝ σζκΝ

εαδΝπİλδııσĲİλκέ 

 

 

γέιΝΠΡΟǺΛǾΜǹΣǹΝΠΟΤΝΠǹΡΟΤ΢Ιǹ΢ΣǾΚǹΝΝΚǹΣǹΝΣǾΝ
ǻΙǼΞǹΓΧΓǾΝΣǾ΢ΝǼΡǼΤΝǹ΢ 

 

 

 ΌππμΝάįβΝΫξπΝπλκαθαφΫλİδΝπαλαπΪθπ,ΝĲαΝİλπĲβηαĲκζσΰδαΝηκδλΪıĲβεαθΝıĲκΝ

ξυλκΝĲβμΝǻβησıδαμΝΚİθĲλδεάμΝǺδίζδκγάεβμΝΛαηέαμΝĲκΝξλκθδεσΝįδΪıĲβηαΝΟεĲυίλδκμ- 

ΝκΫηίλδκμΝ βί11Ν εαδΝ ĲδμΝ υλİμΝ κμγί-1ζμγί,Ν σπκυΝ ΫεζİδθİΝ βΝ ίδίζδκγάεβέΝ ǹιέαİδΝ θαΝ

ıβηİδπγİέΝ σĲδΝ βΝ ηİΰαζτĲİλβΝ πλκıΫζİυıβΝ ξλβıĲυθΝ ıĲβθΝ ίδίζδκγάεβΝ άĲαθΝ εαĲΪΝ ĲδμΝ

υλİμΝ1ίμγί-1ζμγίέΝ΢ĲβθΝαλξάΝĲβμΝΫλİυθαμΝπκζζκέΝάĲαθΝκδΝξλάıĲİμΝπκυΝįέıĲαααθΝθαΝ

απαθĲάıκυθέΝ ΟδΝ ζσΰκδΝ ΰδαΝ ĲκυμΝ κπκέκυμΝ įİθΝ άγİζαθΝ θαΝ ıυηηİĲΫξκυθΝ ıĲβθΝ ΫλİυθαΝ

άĲαθΝ ΰδαĲέΝ εΪπκδκδΝ πέıĲİυαθΝ σĲδΝ άĲαθΝ απαλαέĲβĲβΝ πλκςπσγİıβΝ βΝ ıυηπζάλπıβΝ ĲπθΝ

πλκıππδευθΝĲκυμΝıĲκδξİέπθΝεαδΝΪζζκδΝπΪζδΝίδΪακθĲαθΝεαδΝįάζπθαθΝσĲδΝ ΄΄ΝįİθΝİέξαθΝ

ξλσθκΝ ΰδαΝ θαΝ απαθĲάıκυθ’’έΝ ǼιβΰυθĲαμΝ ĲκυμΝ σηπμΝ σĲδΝ ηİΝ ĲβΝ ıυηπζάλπıβΝ ĲκυΝ

İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝįİθΝγαΝίκβγκτıαθΝησθκΝİηΫθαΝΰδαΝĲβθΝįδİιαΰπΰάΝĲβμΝΫλİυθαμΝηκυ,Ν

αζζΪΝ πκζτΝ πİλδııσĲİλκΝ γαΝ άĲαθΝ įδεσΝ ĲκυμΝ ĲκΝ σφİζκμΝ ΰδαĲέΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ĲβμΝ

ΫλİυθαμΝγαΝįέθκθĲαθΝıĲκυμΝυπİτγυθκυμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝİπδεİθĲλπγκτθΝ

ıĲαΝįδΪφκλαΝπλκίζάηαĲα,ΝıĲδμΝίİζĲδυıİδμΝπκυΝγαΝπλσĲİδθαθΝκδΝέįδκδΝηİΝαπκĲΫζİıηαΝ

θαΝίκβγάıκυθΝıĲβθΝεαζτĲİλβΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέΝǲĲıδ,ΝĲκΝİθįδαφΫλκθΝĲπθΝ

ξλβıĲυθΝ θαΝ ıυηπζβλυıκυθΝ ĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ ηκυΝ ΪλξδıİΝ ηΫλαΝ ηİΝ ĲβΝ ηΫλαΝ θαΝ

αυιΪθİĲαδΝσζκΝεαδΝπİλδııσĲİλκέΝΌıκΝαθαφκλΪΝ ĲδμΝ İλπĲάıİδμΝ ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝ
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πκζζκέΝάĲαθΝκδΝξλάıĲİμΝπκυΝįİθΝαπαθĲκτıαθΝĲβΝĲİζİυĲαέαΝİλυĲβıβΝαθκδξĲκτΝĲτπκυέΝ

ǹπσΝĲκΝıτθκζκΝĲπθΝβίίΝξλβıĲυθΝησθκΝκδΝηβΝξλάıĲİμΝįİθΝαπΪθĲβıαθΝıĲβθΝĲİζİυĲαέαΝ

İλυĲβıβέΝΝ 

 ΠαλσζαΝ αυĲΪΝ κΝ ıĲσξκμΝ İπİĲİτξγβΝ εαδΝ παλσζκΝ πκυΝ κΝ αλδγησμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ

İέξİΝκλδıĲİέΝıĲβθΝαλξάΝΰδαΝ1λί,ΝĲβθΝĲİζİυĲαέαΝβηΫλαΝĲβμΝΫλİυθαμΝıĲβΝίδίζδκγάεβΝεαδΝ

İθυΝĲαΝİλπĲβηαĲκζσΰδαΝİέξαθΝıυηπζβλπγİέΝεαδΝıυΰεİθĲλπγİέΝįΫεαΝξλάıĲİμΝπκυΝįİθΝ

İέξαθΝıυηπζβλυıİδΝĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝįάζπıαθΝĲβθΝİπδγυηέαΝθαΝıυηηİĲΫξκυθΝıĲβθΝ

ΫλİυθαέΝǲĲıδ,ΝκΝαλδγησμΝĲπθΝİλπĲβηαĲκζκΰέπθΝΫΰδθİΝβίίέ 

 

3.8 ǻΙǼΞǹΓΧΓǾΝΣǾ΢ΝǼΡǼΤΝǹ΢ 

 
  ΜİĲΪΝ απσΝ ĲδμΝ įδκλγυıİδμΝ πκυΝ πλκΫευοαθΝ απσΝ ĲβθΝ πδζκĲδεάΝ ΫλİυθαΝ (ίζέΝ γέζΝ

ΠδζκĲδεσΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκ),Ν κζκεζβλυγβεİΝ βΝ ıτθĲαιβΝ ĲκυΝ κλδıĲδεκτΝ

İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝεαδΝΪλξδıİΝθαΝįδαθΫηİĲαδΝıĲκυμΝξλάıĲİμΝĲβμΝ΄΄ΣλΪεİδκμ΄΄ΝǻβησıδαμΝ

ΚİθĲλδεάμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ ΛαηέαμέΝ ΣκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ πİλδζαηίΪθİδΝ İπέıβμΝ εαδΝ ΫθαΝ

ıτθĲκηκΝ İδıαΰπΰδεσΝ ıβηİέπηαΝ (ίζέ έΝ ΠαλΪλĲβηαΝ ΙΝ - ǼλπĲβηαĲκζσΰδκ),Ν ĲκΝ κπκέκΝ

İιβΰκτıİΝĲκυμΝıεκπκτμΝεαδΝĲκυμΝıĲσξκυμΝĲβμΝΫλİυθαμέ 

ΣκΝξλκθδεσΝįδΪıĲβηαΝεαĲΪΝĲκΝκπκέκΝįδİιάξγβΝβΝΫλİυθαΝαυĲάΝİέθαδΝεαĲΪΝĲκυμΝ

ηάθİμΝ ΟεĲυίλδκΝ εαδΝ ΝκΫηίλδκΝ Ν βί11,Ν ηİΝ ĲβθΝ πλκıππδεάΝ παλΪįκıβΝ ĲπθΝ

İλπĲβηαĲκζκΰέπθΝ ıĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ ηΫıαΝ ıĲκΝ ξλκθδεσΝ πζαέıδκΝ

εαγβηİλδθάμΝ ζİδĲκυλΰέαμΝ Ĳβμ,Ν απσΝ ĲδμΝ κμγίΝ ĲκΝπλπέΝηΫξλδΝ ĲδμΝ 1ζμγίΝ ĲκΝηİıβηΫλδέΝΟΝ

αλδγησμΝ ĲπθΝ İλπĲβηαĲκζκΰέπθΝ πκυΝ ıυηπζβλυγβεαθΝ İέθαδΝ ĲαΝ βίί,Ν ξπλέμ θα 

πİλδκλέıκυηİΝĲβθΝΫλİυθαΝıİΝΫθαΝεαγκλδıηΫθκΝξλκθδεσΝįδΪıĲβηα,ΝαφκτΝέıπμΝθαΝηβθΝ

ıυηπζβλπθσĲαθΝ δεαθκπκδβĲδεσμΝ αλδγησμΝ İλπĲβηαĲκζκΰέπθΝ ıİΝ ηδαΝ πİλέκįκΝ

εαζκεαδλδθυθΝįδαεκπυθ σπκυΝκδΝξλάıĲİμΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝİέθαδΝİζΪξδıĲκδέ 

ΤπάλιαθΝαλεİĲΪΝπλκίζάηαĲαΝπκυΝπαλİηπσįδıαθΝĲβθΝκηαζάΝλκάΝĲβμΝΫλİυθαμέΝ

ΠκζζκέΝάĲαθΝκδΝ ξλάıĲİμΝπκυΝįέıĲαααθΝθαΝαπαθĲάıκυθΝάΝ εΪπκδκδΝπέıĲİυαθΝσĲδΝάĲαθΝ

απαλαέĲβĲβΝ πλκςπσγİıβΝ βΝ ıυηπζάλπıβΝ ĲπθΝ πλκıππδευθΝ ĲκυμΝ ıĲκδξİέπθΝ ηİΝ

απκĲΫζİıηαΝθαΝηβΝγΫζκυθΝθαΝıυηηİĲΫξκυθΝάΝίδΪακθĲαθΝεαδΝįάζπθαθΝππμΝ΄΄įİθΝİέξαθΝ

ξλσθκΝθαΝαπαθĲάıκυθ’’έΝΣΫζκμ,ΝΫθαΝαεσηβΝπλσίζβηαΝαπκĲΫζİıİΝβΝεαεάΝıυηπζάλπıβΝ

ĲκυΝ İλπĲβηαĲκζκΰέκυΝεαγυμ πκζζκέΝ ξλάıĲİμΝ İέξαθΝπέİıβΝ ξλσθκυ,Ν πλΪΰηαΝ Ν Ν πκυΝηİΝ

αθΪΰεαıİΝαλεİĲΫμΝφκλΫμΝθαΝĲκυμΝαβĲυΝĲβθΝİπαθαıυηπζάλπıβΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ.  
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γέλΝǹΝǹΛΤ΢ǾΝΣΧΝΝ΢ΣΟΙΥǼΙΧΝ 

 

ΜΫξλδΝ ĲυλαΝ ΫξκυθΝ αθαζυγİέΝ Ν κδΝ ηΫγκįκδΝ ıυζζκΰάμΝ υζδεκτ,Ν βΝ İπδζκΰάΝ ĲβμΝ

ηİγσįκυΝ πκυΝ İιυπβλİĲİέΝ ĲκυμΝ ıεκπκτμΝ εαδΝ ĲκυμΝ ıĲσξκυμΝ ĲβμΝ İλİυθβĲδεάμΝ αυĲάμΝ

ηİζΫĲβμΝ(ĲκΝİλπĲβηαĲκζσΰδκ),ΝκδΝίαıδεΫμΝαλξΫμΝπκυΝαεκζκυγάγβεαθΝΰδαΝĲβθΝıτθĲαιβΝ

ĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ,Νβ ηΫγκįκμΝįİδΰηαĲκζβοέαμΝπκυΝİπδζΫξĲβεİΝ (βΝįİδΰηαĲκζβοέαΝ

εαĲΪΝıĲλυηαĲα),ΝκδΝηΫγκįκδΝıυηπζάλπıβμΝĲκυΝİλπĲβηαĲκζκΰέκυ,ΝπαλκυıδΪıĲβεİΝĲκΝ

κλδıĲδεσΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκ,Ν βΝ πδζκĲδεάΝ ΫλİυθαΝ εαγυμΝ αθαφİλγάεαηİΝ εαδΝ ıĲβθΝ

įδİιαΰπΰάΝĲβμΝΫλİυθαμΝσππμΝπλκΫευοİΝĲκυμΝηάθİμΝĲβμΝıυζζκΰάμΝĲκυΝυζδεκτΝέ 

  ǹφκτΝ ĲαΝ İλπĲβηαĲκζσΰδαΝ ηκδλΪıĲβεαθΝ εαδΝ απαθĲάγβεαθΝ απσΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ

ĲκΝ İπσηİθκΝ ıĲΪįδκΝ άĲαθΝ βΝ αθΪζυıβΝ ĲπθΝ ıĲκδξİέπθέΝ ǼεİέΝ ξλβıδηκπκδάγβεİΝ ĲκΝ

ıĲαĲδıĲδεσΝπαεΫĲκΝSPSS (Statistical Package for Social Sciences)ΝΫεįέΝ1ι,ΝΫθαΝαπσΝĲαΝ

πδκΝ įβηκφδζά,Ν İυΫζδεĲαΝ εαδΝ İτξλβıĲαΝ ıĲαĲδıĲδεΪΝ παεΫĲαΝ ΰδαΝ ĲβθΝ αθΪζυıβΝ εαδΝ

πλαΰηαĲκπκέβıβΝπκıκĲδευθΝİλİυθυθέ 

 ΟδΝİλπĲάıİδμΝεζİδıĲκτΝĲτπκυ αθαζτγβεαθΝηİΝĲβΝξλάıβΝĲκυΝSPSS 17.0,ΝαθĲέγİĲαΝ

κδΝ İλπĲάıİδμΝ αθκδξĲκτΝ Ĳτπκυ įİθΝ αθαζτγβεαθΝ ηİΝ ĲβΝ ξλάıβΝ εΪπκδκυΝ İδįδεκτΝ

ıĲαĲδıĲδεκτΝ παεΫĲκυ,Ν αζζΪΝ αφκτΝ įδαίΪıĲβεαθΝ σζİμΝ εαĲαΰλΪφβεαθΝ ĲαΝ ıĲκδξİέαΝ

(įİįκηΫθα)ΝπκυΝİέξαθΝįυıİδΝκδΝξλάıĲİμέ 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝ4κ : 

 

ǹπκĲİζΫıηαĲαΝΈλİυθαμ 
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ζέΝǹΠΟΣǼΛǼ΢ΜǹΣǹΝǼΡǼΤΝǹ΢ 
 

 

ΓİθδεΪ,Ν ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ηδαμΝ ΫλİυθαμΝ ξλβıĲυθΝ αθĲαθαεζκτθΝ ĲδμΝ ıξΫıİδμΝ

αζζβζİπέįλαıβμΝ πκυΝ αθαπĲτııκθĲαδΝ αθΪηİıαΝ ıĲκΝ ξλάıĲβΝ εαδΝ ĲδμΝ πβΰΫμΝ ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμέΝǾΝıβηαıέαΝ ĲκυΝ απκĲİζΫıηαĲκμΝ ηδαμΝ ΫλİυθαμΝ İιαλĲΪĲαδΝ απσΝ ΫθαΝ İυλτΝ

φΪıηαΝ παλαΰσθĲπθ,Ν ıĲκυμΝ κπκέκυμΝ ıυηπİλδζαηίΪθκθĲαδΝ κδΝ ıĲσξκδΝ πκυΝ εΪγİΝ

ίδίζδκγάεβΝ Ϋγİıİ,Ν κδΝ υπΪλξκυıİμΝ ıυθγάεİμΝ εαδΝ ĲκΝ πİλδίΪζζκθΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν κδΝ

ξλάıĲİμ,ΝκΝĲλσπκμΝıτηφπθαΝηİΝĲκθΝκπκέκΝεΪγİΝΫλİυθαΝπλαΰηαĲκπκδάγβεİΝεαγυμΝεαδΝ

κΝĲλσπκμΝηİΝĲκθΝκπκέκΝıυζζΫξγβεαθΝĲαΝıĲκδξİέαΝ(ǽΪξκμ,Ν1λλλ)έ 

ΣαΝπαλαπΪθπΝίΫίαδαΝζάφγβεαθΝυπσοβΝεαδΝıĲβθΝįδεδΪΝηκυΝΫλİυθαέΝ 

΢ĲβΝıυθΫξİδαΝĲκυΝεİφαζαέκυΝαυĲκτΝγαΝπαλκυıδαıĲκτθΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲπθΝ

İλπĲβηαĲκζκΰέπθ,ΝηİĲΪΝĲβΝıυηπζάλπıβΝαπσΝĲκυμΝβίίΝξλάıĲİμ,ΝĲαΝκπκέαΝπλκΫευοαθΝ

απσΝ ĲβθΝ αθΪζυıβΝ ĲκυΝ ıĲαĲδıĲδεκτΝ παεΫĲκυΝ SPSS 1ιέίΝ ηİΝ πζαέıδαΝ πκıκıĲυθΝ εαδΝ

įδαΰλΪηηαĲαΝıυξθκĲάĲπθέ 

ΣαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ γαΝ ΫξκυθΝ ĲβΝ ıİδλΪΝ πκυΝ İέξαθΝ εαδΝ κδΝ İλπĲάıİδμΝ ıĲκΝ

İλπĲβηαĲκζσΰδκΝεαδΝγαΝΫξκυθΝĲβθΝİιάμΝηκλφάμ 

 

 ΠΡΟ΢ΩΠΙΚǹΝ΢ΣΟΙΧǼΙǹΝΧΡǾ΢ΣΩΝ 

 ΧΡǾ΢ǾΝΣǾ΢ΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚǾ΢ 

 ΧΡǾ΢ǾΝ΢ΤΛΛΟΓΩΝΝ– ΚǹΣǹΓΡǹΦǾΝΠΡΟΣΙΜǾ΢ǼΩΝΝΧΡǾ΢ΣΩΝ 

 ΧΡǾ΢ǾΝΤΝǹΞΙΟΛΟΓǾ΢ǾΝΠǹΡǼΧΟΜǼΝΩΝΝΤΠǾΡǼ΢ΙΩΝ 

 ǺǼΛΣΙΩ΢ǼΙ΢ 

 ΠǼΡΙǺǹΛΛΟΝ 

 ΠΡΟΣǹ΢ǼΙ΢ 
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 ΢εκπσμΝĲβμΝπλυĲβμΝİθσĲβĲαμΧǹΨ άĲαθΝθαΝαθĲζάıκυηİΝκλδıηΫθİμΝİεĲδηάıİδμΝ

ıξİĲδεΪΝηİΝĲκΝφτζκ ĲπθΝξλβıĲυθ,ΝĲβθΝβζδεέαΝĲκυμ,ΝĲβθΝδįδσĲβĲΪ ĲκυμΝεαδΝĲκΝ

ηκλφπĲδεσ ĲκυμΝİπέπİįκ. 

 

ǾΝ İλυĲβıβΝǹ1,Ν βΝ κπκέαΝ αφκλΪΝ ĲκΝφτζκΝ  ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ κΝ

αεσζκυγκμΝπέθαεαμΝηαμΝįİέξθİδΝĲκΝİιάμμ 

 

                                               ΠΙΝǹΚǹ΢Νǹ1ΝΦΤΛΟ 

 

ΦΤΛΟ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ǹΝΣΡǹ΢ 80 40,0 40,0 40,0 

ΓΤΝǹΙΚǹ 120 60,0 60,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

   

 

 

 

 ǹπσΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ πλκετπĲİδΝ σĲδΝ κδΝ πİλδııσĲİλκδΝ ξλάıĲİμΝ πκυΝ

İπδıεΫπĲκθĲαδΝ ĲβΝǺδίζδκγάεβΝİέθαδΝΰυθαέεİμΝεαδΝ ζδΰσĲİλκΝΪθĲλİμέΝǹπσΝĲκυμΝ

βίίΝξλάıĲİμΝκδΝ80 İέθαδΝΪθįλİμ, πκıκıĲσΝπκυΝαΰΰέαİδΝĲκΝ40% εαδΝκδΝ120 İέθαδΝ

ΰυθαέεİμ,ΝπκıκıĲσΝπκυΝαΰΰέαİδΝĲκΝ60%. 
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΢ĲβΝıυθΫξİδαΝηİΝίΪıβΝĲβθΝİλυĲβıβΝǹβ ΰδαΝĲκθΝπλκıįδκλδıησΝβζδεέαμΝĲπθΝ

ξλβıĲυθ πλκετπĲİδΝσĲδμ 

 

                                   ΠΙΝǹΚǹ΢Νǹβ ǾΛΙΚΙǹ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ΣαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ πλκΫευοαθΝ İέθαδΝ ĲαΝ αεσζκυγαμΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ πκυΝ

įβζυθκυθΝσĲδΝΫξκυθΝβζδεέαΝαπσΝ18-25 αΰΰέακυθΝĲκΝπκıκıĲσΝ17%,ΝκδΝξλάıĲİμΝ

ηİΝβζδεέαΝ25-35 įέθκυθΝπκıκıĲσΝ19,5%, κδΝξλάıĲİμΝπκυΝİέθαδΝ35-45 ξλκθυθΝ

ΫξκυθΝπκıκıĲσΝ30% İθυΝ21% įέθκυθΝκδΝβζδεέİμΝ45-55 εαδΝ12,5% įέθκυθΝκδΝ

βζδεέİμΝ55-65. 

 

ǾΛΙΚΙǹ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-25 34 17,0 17,0 17,0 

25-35 39 19,5 19,5 36,5 

35-45 60 30,0 30,0 66,5 

45-55 42 21,0 21,0 87,5 

55-65 25 12,5 12,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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΢ĲβθΝİλυĲβıβΝǹγ ΫξκυηİΝπλκıįδκλδıησΝĲβμΝδįδσĲβĲαμΝĲπθΝξλβıĲυθ: 

 

                           ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǹγΝΙǻΙΟΣǾΣǹΝΥΡǾ΢ΣΧΝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ΣαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝεαĲαΰλΪφκθĲαδΝηİΝıξİĲδεσΝįδΪΰλαηηαΝπαλαεΪĲπμ 

 

 

 

 

ǹπσΝĲαΝπαλαπΪθπΝαπκĲİζΫıηαĲαΝίζΫπκυηİΝσĲδΝησζδμΝĲκΝ9,5% įβζυθκυθΝσĲδΝ

İέθαδΝφκδĲβĲΫμήĲλδİμ, ĲκΝ10% İέθαδΝİεπαδįİυĲδεκέ,ΝκδΝįβησıδκδΝυπΪζζβζκδ 

αΰΰέακυθΝĲκΝ31%,ΝπκζτΝηİΰΪζκΝπκıκıĲσΝ37% ΫξκυθΝκδΝδįδπĲδεκέΝυπΪζζβζκδ 

εαδΝĲΫζκμΝκδΝξλάıĲİμΝπκυΝİπΫζİιαθΝĲβθΝİπδζκΰάΝΪζζκ ξπλέμΝθαΝξλİδΪαİĲαδΝθαΝ

įδİυελδθέıκυθΝĲδ,ΝįέθκυθΝπκıκıĲσΝ12,5%. 

 

ΙǻΙΟΣǾΣǹ 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΦΟΙΣΗΣΗ΢/ΣΡΙǹ 19 9,5 9,5 9,5 

ǼΚΠǹΙǻǼΤΣΙΚΟ΢ 20 10,0 10,0 19,5 

ǻΗΜΟ΢ΙΟ΢Ν

ΤΠǹΛΛΗΛΟ΢ 

62 31,0 31,0 50,5 

ΙǻΙΩΣΙΚΟ΢Ν

ΤΠǹΛΛΗΛΟ΢ 

74 37,0 37,0 87,5 

ǹΛΛΟ 25 12,5 12,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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΢ĲβθΝ İλυĲβıβΝ ǹζ πκυΝ αφκλΪΝ ĲκΝ ηκλφπĲδεσΝ İπέπİįκΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθ,Ν ĲαΝ

απκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπλκετπĲκυθΝİέθαδΝĲαΝİιάμμΝ 

              ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǹζΝΜΟΡΦΧΣΙΚΟΝǼΠΙΠǼǻΟΝΥΡǾ΢ΣΧΝ 

ΜΟΡΦΩΣΙΚΟΝǼΠΙΠǼǻΟ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ǹΠΟΦΟΙΣΟ΢Ν

ΓΤΜΝǹ΢ΙΟΤ/ΛΤΚǼΙΟΤ 

25 12,5 12,5 12,5 

ǹΠΟΦΟΙΣΟ΢ΝǹǼΙ 102 51,0 51,0 63,5 

ǹΠΟΦΟΙΣΟ΢ΝΣǼΙ 11 5,5 5,5 69,0 

ΚǹΣΟΧΟ΢Ν

ΜǼΣǹΠΣΤΧΙǹΚΟΤ/ǻΙǻǹ

ΚΣΟΡΙΚΟΤΝ

ǻΙΠΛΩΜǹΣΟ΢ 

62 31,0 31,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 

 

 ΠαλαĲβλυθĲαμΝ ĲκθΝ παλαπΪθπΝ πέθαεαΝ εαδΝ įδΪΰλαηηαΝ ίζΫπκυηİΝ σĲδΝ ĲκΝ 12,5%    

įβζυθκυθΝ σĲδΝ İέθαδΝ απσφκδĲκδΝ ΰυηθαıέκυήζυεİέκυ,Ν ĲκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ πκıκıĲσΝ 51% 

įβζυθİδΝ σĲδΝ İέθαδΝ απσφκδĲκδΝ εΪπκδκυΝ ǹέǼέΙ, πκζτΝ ηδελσΝ πκıκıĲσΝ 5,5% İέθαδΝ

απσφκδĲκδΝ εΪπκδκυΝ ΣέǼέΙ εαδΝ εΪĲκξκδΝ εΪπκδκυΝ ηİĲαπĲυξδαεκτήįδįαεĲκλδεκτΝ

įδπζυηαĲκμΝįβζυθİδΝĲκΝ31%. 

 

 

 



 105 

 ΢ĲβΝįİτĲİλβΝ İθσĲβĲαΝ ΧǺΨ εαĲαΰλΪφκθĲαδΝ κδΝ İπδζκΰΫμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝıξİĲδεΪΝ

ηİΝĲβΝξλάıβΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμ. 

 ΢ĲβθΝİλυĲβıβΝǺ1 ıξİĲδεΪΝηİΝĲκΝπσıκΝıυξθΪΝİπδıεΫπĲκθĲαδΝĲβΝǺδίζδκγάεβ ĲαΝ

απκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπλκετπĲκυθΝİέθαδΝĲαΝαεσζκυγαμ 

     ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǺ1ΝΠΟ΢ΟΝ΢ΤΥΝǹΝǼΠΙ΢ΚǼΠΣǼ΢ΣǼΝΣǾΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚǾ 

 

ΠΟ΢ΟΝ΢ΤΧΝǹΝǼΠΙ΢ΚǼΠΣǼ΢ΣǼΝΣǾΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚǾ? 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΜΙǹΝΦΟΡǹΝΣΗΝΝ

ǼǺǻΟΜǹǻǹ 

20 10,0 10,0 10,0 

ΜΙǹΝΦΟΡǹΝΚǹΘǼΝ15Ν

ΜǼΡǼ΢ 

16 8,0 8,0 18,0 

ΜΙǹΝΦΟΡǹΝΣΟΝΜΗΝǹ 114 57,0 57,0 75,0 

ΜΙǹΝΦΟΡǹΝΚǹΘǼΝ3ΝΜΗΝǼ΢ 50 25,0 25,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 
ǹπσΝĲαΝπαλαπΪθπΝıυηπİλαέθκυηİΝσĲδΝ ĲκΝηİΰαζτĲİλκΝπκıκıĲσΝİπδıεΫπĲİĲαδΝ ĲβθΝ

ίδίζδκγάεβΝηδαΝ φκλΪΝ ĲκΝ ηάθα ηİΝ πκıκıĲσΝ 57%, αεκζκυγİέΝ ηİΝ πκıκıĲσΝ 25% 

αυĲκέΝ πκυΝ İπδıεΫπĲκθĲαδΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ ηδαΝ φκλΪΝ εΪγİΝ γΝ ηάθİμ,Ν ηİΝ 10% 

İπδıεΫπĲκθĲαδΝ ĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ εαγβηİλδθΪΝ εαδΝ ΫθαΝ ηδελσΝ πκıκıĲσΝ ĲπθΝ 8% 

İπδıεΫπĲİĲαδΝĲβΝίδίζδκγάεβΝηδαΝφκλΪΝεΪγİΝ1ηΝηΫλİμ. 
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ΣαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ πλκΫευοαθΝ απσΝ ĲβθΝ İλυĲβıβΝ Ǻβ ΰδαΝ πκδκυμΝ ζσΰκυμΝ

İπδıεΫπĲκθĲαδΝκδΝξλάıĲİμΝĲβΝίδίζδκγάεβΝİέθαδΝĲαΝαεσζκυγαμ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǺβΝΓΙǹΝΠΟΙΟΝΛΟΓΟΝǼΠΙ΢ΚǼΠΣǼ΢ΣǹΙΝΣǾΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚǾ 

ΓΙǹΝΠΟΙΟΝΛΟΓΟΝǼΠΙ΢ΚǼΠΣǼ΢ΣǼΝΣǾΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚǾ? 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ǻǹΝǼΙ΢ΜΟ΢ΝǺΙǺΛΙΩΝ 134 67,0 67,0 67,0 

ǼΝΣΟΠΙ΢ΜΟ΢ΝΤΛΙΚΟΤΝΓΙǹΝ

ǼΚΠΟΝΗ΢ΗΝǼΡΓǹ΢ΙΩΝ 

65 32,5 32,5 99,5 

ǹΝǹΓΝΩ΢ΣΗΡΙΟ 1 ,5 ,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 

 
 

ΠαλαĲβλυθĲαμΝĲκθΝπαλαπΪθπΝπέθαεαΝεαγυμΝεαδΝĲκΝıξİĲδεσΝįδΪΰλαηηαΝίζΫπκυηİΝ

ππμΝ ĲκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ πκıκıĲσΝ 67% πβΰαέθİδΝ ıĲβΝ ǺδίζδκγάεβΝ ΰδαΝ įαθİδıησΝ

ίδίζέπθέΝǹεκζκυγİέΝηİΝ32,5% κδΝξλάıĲİμΝπκυΝİθįδαφΫλκθĲαδΝΰδαΝĲκθΝİθĲκπδıησΝ

ıξİĲδεκτΝ υζδεκτΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İεπσθβıβ İλΰαıδυθ,Ν İθυΝ αιδκıβηİέπĲκΝ İέθαδΝ ĲκΝ

ΰİΰκθσμΝ σĲδΝ ΰδαΝ ĲκΝαθαΰθπıĲάλδκ İπδıεΫπĲκθĲαδΝ ĲβΝ ǺδίζδκγάεβΝ ησθκΝ ĲκΝ 0,5% 

απκĲİζİέΝ įβζαįάΝ ĲκθΝ ĲİζİυĲαέκΝ ζσΰκΝ ĲβμΝ İπέıεİοάμΝ ĲκυέΝ ΓİΰκθσμΝ πκυΝ ıέΰκυλαΝ

ξλİδΪαİĲαδΝπαλαĲάλβıβέ 
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΢ĲβθΝİλυĲβıβΝǺγ ĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπαέλθκυηİΝΰδαΝĲκΝζσΰκΝπκυΝπλκκλέαİĲαδΝ

ĲκΝυζδεσΝπκυΝįαθİέακθĲαδΝσζκδΝκδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝηİΝπκıκıĲσΝ100% 

απΪθĲβıαθΝΰδαΝπλκıππδεάΝξλάıβέΝǹυĲσΝφαέθİĲαδΝεαδΝαπσΝĲκΝıξİĲδεσΝπέθαεαΝΝπκυΝ

αεκζκυγİέμΝ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǺγΝΣΟΝΤΛΙΚΟΝΠΟΤΝǻǹΝǼΙǽǼ΢ΣǼΝΠΡΟΟΡΙǽǼΣǹΙ 

 

 

ΣΟΝΤΛΙΚΟΝΠΟΤΝǻǹΝǼΙǽǼ΢ΣǼΝΠΡΟΟΡΙǽǼΣǹΙΝΓΙǹ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΗΝΧΡΗ΢Η 200 100,0 100,0 100,0 
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 ΢ĲβθΝ ĲλέĲβΝ İθσĲβĲαΝ ΧΓΨ εαĲαΰλΪφκθĲαδΝ βΝ ξλάıβΝ ĲπθΝ ıυζζκΰυθ εαδΝ κδΝ

πλκĲδηάıİδμΝĲπθΝξλβıĲυθΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμέ 

 

 

΢ĲβθΝ İλυĲβıβΝ Γ1 πκδİμΝ γİηαĲδεΫμΝ εαĲβΰκλέİμΝ πλκĲδηκτθΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ

ǺδίζδκγάεβμΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπαέλθκυηİΝİέθαδΝĲαΝαεσζκυγαμ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝΓ1ΝΠΟΙǼ΢ΝΘǼΜǹΣΙΚǼ΢ΝΚǹΣǾΓΟΡΙǼ΢ΝΠΡΟΣΙΜǹΣǼ 

 

ΠΟΙǼ΢ΝΘǼΜǹΣΙΚǼ΢ΝΚǹΣǾΓΟΡΙǼ΢ΝΠΡΟΣΙΜǹΣǼ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΛΟΓΟΣǼΧΝΙǹ 77 38,5 38,5 38,5 

ΦΙΛΟ΢ΟΦΙǹ 38 19,0 19,0 57,5 

ΚΟΙΝΩΝΙΚǼ΢Ν

ǼΠΙ΢ΣΗΜǼ΢ 

1 ,5 ,5 58,0 

ΓΛΩ΢΢ǹ 31 15,5 15,5 73,5 

ΘǼΣΙΚǼ΢ΝǼΠΙ΢ΣΗΜǼ΢ 1 ,5 ,5 74,0 

ǼΦǹΡΜΟ΢ΜǼΝǼ΢Ν

ǼΠΙ΢ΣΗΜǼ΢ 

1 ,5 ,5 74,5 

ΣǼΧΝǼ΢ 12 6,0 6,0 80,5 

ΓǼΩΓΡǹΦΙǹ 6 3,0 3,0 83,5 

Ι΢ΣΟΡΙǹ 33 16,5 16,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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ΠαλαĲβλυθĲαμΝ ĲκθΝ παλαπΪθπΝ πέθαεαΝ εαγυμΝ εαδΝ ĲκΝ ıξİĲδεσΝ įδΪΰλαηηαΝ πκυΝ

αεκζκυγİέΝ įδαπδıĲυθκυηİΝ σĲδΝ βΝ ıυθĲλδπĲδεάΝ πζİδκοβφέαΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ 38,5% 

πλκĲδηΪΝ ĲβΝ ΛκΰκĲİξθέα,Ν αεκζκυγİέΝ βΝ ΦδζκıκφέαΝ ηİΝ 1λ%, ıĲβΝ ıυθΫξİδαΝ βΝ

ΙıĲκλέαΝηİΝ 1θ,ηΣ, βΝΓζυııαΝηİΝ 1η,ηΣ, κδΝΣΫξθİμΝηİΝ θΣ, βΝΓİπΰλαφέαΝηİΝ

3% εαδΝ ĲΫζκμΝ κδΝ ΚκδθπθδεΫμΝ ǼπδıĲάηİμ, κδΝ ΘİĲδεΫμΝ ǼπδıĲάηİμ εαδΝ κδΝ

ǼφαληκıηΫθİμΝǼπδıĲάηİμΝηİΝί,ηΣΝβΝεαγİηέα. 
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΢ĲβΝİλυĲβıβΝΓβΝπκδİμΝγİηαĲδεΫμΝεαĲβΰκλέİμΝγİπλİέĲİΝİζζδπİέμ,ΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝ

πκυΝπλκετπĲκυθΝφαέθκθĲαδΝıĲκθΝπαλαεΪĲπΝπέθαεαΝεαδΝįδΪΰλαηηαμ 

 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝΓβΝǼΛΛΙΠǼΙ΢ΝΘǼΜǹΣΙΚǼ΢ΝΚǹΣǾΓΟΡΙǼ΢ 

 

ΠΟΙǼ΢ΝΚǹΣǾΓΟΡΙǼ΢ΝΘǼΩΡǼΙΣǼΝǼΛΛΙΠǼΙ΢? 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΦΙΛΟ΢ΟΦΙǹ 68 34,0 34,0 34,0 

ΘΡΗ΢ΚǼΤΣΙΚǹ 1 ,5 ,5 34,5 

ΚΟΙΝΩΝΙΚǼ΢ΝǼΠΙ΢ΣΗΜǼ΢ 7 3,5 3,5 38,0 

ΓΛΩ΢΢ǹ 17 8,5 8,5 46,5 

ΘǼΣΙΚǼ΢ΝǼΠΙ΢ΣΗΜǼ΢ 4 2,0 2,0 48,5 

ǼΦǹΡΜΟ΢ΜǼΝǼ΢Ν

ǼΠΙ΢ΣΗΜǼ΢ 

82 41,0 41,0 89,5 

ΣǼΧΝǼ΢ 8 4,0 4,0 93,5 

ΓǼΩΓΡǹΦΙǹ 12 6,0 6,0 99,5 

Ι΢ΣΟΡΙǹ 1 ,5 ,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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ǹπσΝ ĲαΝ παλαπΪθπΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ πλκετπĲİδΝ σĲδΝ κδΝ ǼφαληκıηΫθİμΝ ǼπδıĲάηİμ ηİΝ

πκıκıĲσ 41% γİπλκτθĲαδΝκδΝπδκΝİζζδπİέμΝαπσΝĲδμΝγİηαĲδεΫμΝεαĲβΰκλέİμ,ΝαεκζκυγİέΝΝβΝ

ΦδζκıκφέαΝ ηİΝ πκıκıĲσΝ 34%,Ν βΝ ΓζυııαΝ ηİΝ πκıκıĲσΝ 8,5%, βΝ ΓİπΰλαφέαΝ ηİΝ

πκıκıĲσ 6%,Ν κδΝ ΣΫξθİμ ηİΝ πκıκıĲσΝ 4%, κδΝΚκδθπθδεΫμ ǼπδıĲάηİμ ηİΝ πκıκıĲσΝ

3,5%, κδΝΘİĲδεΫμΝ ǼπδıĲάηİμ ηİΝ πκıκıĲσΝ 2% εαδΝ ĲΫζκμΝ ĲαΝΘλβıεİυĲδεΪΝ εαδΝ βΝ

ΙıĲκλέαΝηİΝπκıκıĲσΝί,ηΣΝβΝεαγİηέαέ 
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΢ĲβθΝİλυĲβıβΝΓγ ηİΝπκδκΝİέįκμΝυζδεκτΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİηπζκυĲδıĲİέΝβΝıυζζκΰάΝĲβμΝ

Ǻδίζδκγάεβμ ĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝİέθαδΝĲαΝİιάμμ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝΓγΝΤΛΙΚΟΝΓΙǹΝΣΟΝΝǼΜΠΛΟΤΣΙ΢ΜΟΝΣǾ΢Ν΢ΤΛΛΟΓǾ΢ΝΣǾ΢ 

 

ǼΙǻΟ΢ΝΤΛΙΚΟΤΝΠΟΤΝΠΡǼΠǼΙΝΝǹΝǼΜΠΛΟΤΣΙ΢ΣǼΙΝǾΝ΢ΤΛΛΟΓǾΝΣǾ΢ΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚǾ΢ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΠΛΗΡΟΦΟΡΙǹΚΟΝΤΛΙΚΟ 49 24,5 24,5 24,5 

ǺΙǺΛΙǹ 95 47,5 47,5 72,0 

ΠǼΡΙΟǻΙΚǹ 26 13,0 13,0 85,0 

ΟΠΣΙΚΟǹΚΟΤ΢ΣΙΚΟΝΤΛΙΚΟ 17 8,5 8,5 93,5 

ǼΦΗΜΡΙǻǼ΢ 13 6,5 6,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 

 

 

ΣαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝαυĲάμΝĲβμΝİλυĲβıβμΝφΫλθκυθΝıİΝπλυĲβΝγΫıβΝĲαΝίδίζέα ηİΝπκıκıĲσΝ

47,5% αεκζκυγİέΝĲκΝπζβλκφκλδαεσΝυζδεσ ηİΝπκıκıĲσΝ24,5%, τıĲİλαΝĲαΝπİλδκįδεΪΝ

ηİΝ πκıκıĲσΝ 13%, ĲκΝ κπĲδεκαεκυıĲδεσΝ υζδεσ ηİΝ πκıκıĲσΝ 8,5% εαδΝ ĲΫζκμΝ κδΝ

İφβηİλέįİμ ηİΝπκıκıĲσΝ6,5%. 
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΢ĲβθΝ İπσηİθβΝ İλυĲβıβΝ Γζ πσıκΝ ıυξθΪΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ ĲκΝ

πζβλκφκλδαεσΝυζδεσ ĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπαλαĲέγκθĲαδΝπαλαεΪĲπμΝΝ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝΓζΝΥΡǾ΢ΙΜΟΠΟΙǾ΢ǾΝΣΟΤΝΠΛǾΡΟΦΟΡΙǹΚΟΤΝΤΛΙΚΟΤ 

 

 

 

ǹπσΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ πλκετπĲİδΝ σĲδΝ ĲκΝ ηİΰαζτĲİλκΝ πκıκıĲσΝ 49% įβζυθİδΝ σĲδΝ

ξλβıδηκπκδİέΝıυξθΪ ĲκΝπζβλκφκλδαεσΝυζδεσΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν αεκζκυγİέΝ ĲκΝ32,5% 

πκυΝįβζυθİδΝσĲδΝαλεİĲΪΝıυξθΪ ĲκΝξλβıδηκπκδİέ,ΝıĲβΝıυθΫξİδαΝαεκζκυγİέΝĲκΝ17,5% 

πκυΝ įβζυθİδΝ σĲδΝ πκζτΝ ıυξθΪ ξλβıδηκπκδİέΝ ĲκΝ πζβλκφκλδαεσΝ υζδεσΝ εαδΝ ĲΫζκμΝ ηİΝ

πκıκıĲσΝπκυΝαΰΰέαİδΝησζδμΝĲκΝ1% αυĲκέΝπκυΝįβζυθκυθΝσĲδΝıπΪθδα ξλβıδηκπκδκτθΝĲκΝ

πζβλκφκλδαεσΝυζδεσΝĲβμΝίδίζδκγάεβμέ 

 

 

 

ΠΟ΢ΟΝ΢ΤΧΝǹΝΧΡǾ΢ΙΜΟΠΟΙǼΙΣǹΙΝΣΟΝΠΛǾΡΟΦΟΡΙǹΚΟΝΤΛΙΚΟ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΢ΠǹΝΙǹ 2 1,0 1,0 1,0 

΢ΤΧΝǹ 98 49,0 49,0 50,0 

ǹΡΚǼΣǹΝ΢ΤΧΝǹ 65 32,5 32,5 82,5 

ΠΟΛΤΝ΢ΤΧΝǹ 35 17,5 17,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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΢ĲβθΝ İλυĲβıβΝ ΓηΧi) ΰδαΝ ĲκΝ αθΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ įδαίΪακυθΝ ιİθσΰζπııαΝ ίδίζέα,Ν ĲαΝ

απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ πλκετπĲκυθΝ φαέθκθĲαδΝ ıĲκθΝ παλαεΪĲπΝ πέθαεαΝ εαδΝ ıĲκΝ ıξİĲδεσΝ

įδΪΰλαηηαμ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝΓη(i) ΞǼΝΟΓΛΧ΢΢ǹΝǺΙǺΛΙǹ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǹπσΝĲκθΝπαλαπΪθπΝπέθαεαΝπαλαĲβλκτηİΝσĲδΝβΝıυθĲλδπĲδεάΝπζİδκοβφέαΝĲπθΝξλβıĲυθΝ

91,5% απΪθĲβıİΝθαδ,ΝįβζαįάΝσĲδΝįδαίΪαİδΝεαδΝησζδμΝĲκΝ8,5% απΪθĲβıİΝσξδ,ΝσĲδΝįİθΝ

įδαίΪαİδέΝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǻΙǹǺǹǽǼΣǼΝΞǼΝΟΓΛΩ΢΢ǹΝǺΙǺΛΙǹ? 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝǹΙ 183 91,5 91,5 91,5 

ΟΧΙ 17 8,5 8,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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΢ĲβθΝİλυĲβıβΝΓηΧii) ıİΝπκδαΝ ΰζυııαΝπλκĲδηκτθΝθαΝįδαίΪακυθΝιİθσΰζπııαΝίδίζέαΝ

εαζκτĲαθΝ θαΝ απαθĲάıκυθΝ ησθκΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ πκυΝ İέξαθΝ įβζυıİδΝ ıĲβθΝ πλκβΰκτηİθβΝ

İλυĲβıβΝ σĲδΝ įδαίΪακυθΝ ιİθσΰζπııαΝ ίδίζέαέΝ ǲĲıδΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ παέλθκυηİΝ

απσΝ ĲβθΝ İλυĲβıβΝ αυĲάΝ įİθΝ αφκλΪΝ ĲκΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ πκυΝ απΪθĲβıαθΝ (βίί)Ν

αζζΪΝησθκΝ ĲκυμΝ 1κγΝ ξλάıĲİμΝ πκυΝ İέξαθΝ įυıİδΝ γİĲδεάΝαπΪθĲβıβΝıĲβθΝπλκβΰκτηİθβΝ

İλυĲβıβέΝΣαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπαέλθκυηİΝİέθαδΝĲαΝαεσζκυγαμ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝΓη(ii) ΠΡΟΣΙΜǾ΢ǾΝΓΛΧ΢΢ǹ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǹπσΝĲκυμΝ1κγΝξλάıĲİμ πκıκıĲσΝλ1,ηΣ,ΝĲκΝ48,5% įδαίΪαİδΝιİθσΰζπııαΝίδίζέαΝıĲαΝ

ΙĲαζδεΪ,Ν αεκζκυγİέΝ ĲκΝ 27,5% πκυΝ įδαίΪαİδΝ ίδίζέαΝ ıĲαΝ ǹΰΰζδεΪ,Ν ĲκΝ 9,5% ıĲαΝ

ΓαζζδεΪ, ĲκΝ 8,5% πκυΝ İπΫζİιİΝ ĲβθΝ İπδζκΰάΝ Ϊζζκ įβζαįάΝ įδαίΪαİδ εΪπκδαΝ ΪζζβΝ

ΰζυııα,ΝĲκΝ4,5% ıĲαΝΓİληαθδεΪΝεαδΝĲΫζκμΝĲκΝ1,5% ıĲαΝΙıπαθδεΪέ 

΢ǼΝΠΟΙǹΝΓΛΩ΢΢ǹΝΠΡΟΣΙΜǹΣǼΝΝǹΝǻΙǹǺǹǽǼΣǼ? 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ǹΓΓΛΙΚǹ 55 27,5 27,5 27,5 

ΙΣǹΛΙΚǹ 97 48,5 48,5 76,0 

ΓǹΛΛΙΚǹ 19 9,5 9,5 85,5 

ΓǼΡΜǹΝΙΚǹ 9 4,5 4,5 90,0 

Ι΢ΠǹΝΙΚǹ 3 1,5 1,5 91,5 

ǹΛΛΟ 17 8,5 8,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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΢ĲβθΝ İλυĲβıβΝ Γθ ηİΝ πκδκΝ ελδĲάλδκΝ İπδζΫΰİĲİΝ ΫθαΝ ίδίζέκ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ

πλκετπĲκυθΝİέθαδΝĲαΝİιάμμ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝΓθΝΚΡΙΣǾΡΙΟΝǼΠΙΛΟΓǾ΢ΝǺΙǺΛΙΟΤ 

 

 

 
 

ǹπσΝĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπλκΫευοαθΝπαλαĲβλκτηİΝσĲδΝĲκΝηİΰαζτĲİλκΝπκıκıĲσΝĲπθΝ

ξλβıĲυθΝ İπΫζİιαθΝ ĲκΝ γΫηα εαδΝ Ĳκθ ıυΰΰλαφΫαΝ ηİΝ πκıκıĲΪΝ 50,5% εαδΝ 20,5% 

αθĲέıĲκδξαέΝΜİΝπκıκıĲσΝ17% αεκζκυγκτθΝκδΝελδĲδεΫμΝπκυΝΫξκυθΝΰέθİδΝΰδαΝĲκΝίδίζέκ,Ν

βΝΰθυηβΝĲπθΝφέζπθ ηİΝπκıκıĲσΝ8% εαδΝ ĲΫζκμΝηİΝ πκζτΝηδελσĲİλκΝπκıκıĲσΝησζδμΝ

4% βΝįδαφάηδıβ. 

 

ΜǼΝΠΟΙΟΝΚΡΙΣǾΡΙΟΝǼΠΙΛǼΓǼΣǼΝǼΝǹΝǺΙǺΛΙΟ? 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΘǼΜǹ 101 50,5 50,5 50,5 

΢ΤΓΓΡǹΦǼǹ 41 20,5 20,5 71,0 

ΚΡΙΣΙΚǼ΢ 34 17,0 17,0 88,0 

ΓΝΩΜΗΝΦΙΛΩΝ 16 8,0 8,0 96,0 

ǻΙǹΦΗΜΗ΢Η 8 4,0 4,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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 ǾΝ ĲΫĲαλĲβΝ İθσĲβĲαΝ ΧǻΨ αθαφΫλİĲαδΝ ıĲβΝ ξλάıβ εαδΝ ĲβθΝ αιδκζσΰβıβΝ ĲπθΝ

παλİξσηİθπθΝυπβλİıδυθΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμ. 

 

΢ĲβθΝ İλυĲβıβΝ ǻ1 κδΝ ξλάıĲİμΝ εαζκτθĲαθΝ θαΝ απαθĲάıκυθΝ πκδİμΝ υπβλİıέİμΝ ĲβμΝ

ǺδίζδκγάεβμΝΰθπλέακυθΝεαδΝπκδİμΝσξδ.  

 

ΟΝ παλαπΪθπΝ πέθαεαμΝ ηαμΝ įİέξθİδΝ ĲαΝ πκıκıĲΪΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ πκυΝ ΰθυλδααθΝ ĲδμΝ

υπβλİıέİμ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέ ΟδΝ υπβλİıέİμΝ πκυ ıυΰεΫθĲλπıαθΝ ĲαΝ ηİΰαζτĲİλαΝ

πκıκıĲΪΝİέθαδΝĲκΝαθαΰθπıĲάλδκ ,ΝκΝįαθİδıησμ εαδΝβΝαθαθΫπıβΝίδίζέπθ ηİΝπκıκıĲΪΝ

100,0% βΝ εαγİηέαΝ αθĲέıĲκδξαέΝ ǹεκζκυγκτθΝ βΝ įπλİΪθΝ ξλάıβΝ ǾήΤ,Ν βΝ įπλİΪθΝ

ΡΤΠǾΡǼ΢ΙǼ΢ΝFrequencies 

  Responses 

Percent of Cases   N Percent 

ΡΤΠΗΡǼ΢ΙǼ΢a
 ΤΠΗΡǼ΢Ιǹ-ǹΝǹΓΝΩ΢ΣΗΡΙΟ 200 12,8% 100,0% 

ΤΠΗΡǼ΢Ιǹ-ǻǹΝǼΙ΢ΜΟ΢ 200 12,8% 100,0% 

ΤΠΗΡǼ΢Ιǹ-ΚΡǹΣΗ΢ΗΝ

ǺΙǺΛΙΩΝ 

50 3,2% 25,0% 

ΤΠΗΡǼ΢Ιǹ-ǹΝǹΝǼΩ΢ΗΝ

ǺΙǺΛΙΩΝ 

200 12,8% 100,0% 

ΤΠΗΡǼ΢Ιǹ-

ΦΩΣΟǹΝΣΙΓΡǹΦǹ 

146 9,3% 73,0% 

ΤΠΗΡǼ΢Ιǹ-ΧΡΗ΢ΗΝ

ΠǼΡΙΟǻΙΚΩΝ 

76 4,9% 38,0% 

ΤΠΗΡǼ΢Ιǹ-ΧΡΗ΢ΗΝ

ǼΦΗΜǼΡΙǻΩΝ 

77 4,9% 38,5% 

ΤΠΗΡǼ΢Ιǹ-ΧΡΗ΢ΗΝ

ΟΠΣΙΚΟǹΚΟΤ΢ΣΙΚΟΤΝ

ΤΛΙΚΟΤ 

165 10,5% 82,5% 

ΤΠΗΡǼ΢Ιǹ-ǻΩΡǼǹΝΝ

ΠΡΟ΢Ǻǹ΢ΗΝINTERNET 

168 10,7% 84,0% 

ΤΠΗΡǼ΢Ιǹ-ǻΩΡǼǹΝΝ

ΧΡΗ΢ΗΝΗ/Τ 

183 11,7% 91,5% 

ΤΠΗΡǼ΢Ιǹ-ΜǼΛǼΣΗΝ

ΠǹΛǹΙΩΝΝǼΚǻΟ΢ǼΩΝ 

101 6,4% 50,5% 

Total 1566 100,0% 783,0% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 
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πλσıίαıβ ıĲκΝInternet εαδΝβΝξλάıβΝĲκυΝΟήǹΝυζδεκτΝΧcd, DVD,ΝεζπέΨ ηİΝπκıκıĲΪΝ

91,5%, 84% εαδΝ 82,5% αθĲέıĲκδξαέΝ ΣκΝ 73% ΰθπλέαİδΝ ĲβθΝ υπβλİıέαΝ ĲπθΝ

φπĲκαθĲδΰλΪφπθ,ΝĲκΝ50,5% ΰθπλέαİδΝĲβθΝυπβλİıέαΝηİζΫĲβμΝπαζαδυθΝİεįσıİπθ,ΝĲκΝ

38,5% ĲβΝξλάıβΝİφβηİλέįπθ εαδΝ ĲκΝ38% ĲβΝξλάıβΝπİλδκįδευθ. ΣΫζκμ,ΝησζδμΝ ĲκΝ

25% ΰθπλέαİδΝΰδαΝĲβθΝυπβλİıέαΝελΪĲβıβμΝίδίζέπθ. 

 

΢ĲβΝıυθΫξİδαΝαεκζκυγİέΝκΝπέθαεαμΝηİΝĲδμΝυπβλİıέİμΝπκυΝįİθΝΰθπλέακυθ κδΝξλάıĲİμΝ

ĲβμΝίδίζδκγάεβμέ 

 

 

΢ĲδμΝυπβλİıέİμΝπκυΝįİθΝΰθπλέακυθ κδΝξλάıĲİμΝπλυĲβΝΫλξİĲαδΝβΝελΪĲβıβΝίδίζέπθΝηİΝ

πκıκıĲσΝ 83,8%, αεκζκυγİέΝ βΝ ξλάıβΝ πİλδκįδευθ ηİΝ πκıκıĲσΝ 69,3%, βΝ ξλάıβΝ

İφβηİλέįπθ ηİΝ πκıκıĲσΝ 68,7% εαδΝ βΝ ξλάıβΝ παζαδυθΝ İεįσıİπθ ηİΝ πκıκıĲσΝ

55,3%. ΜİΝ ζέΰκΝ ηδελσĲİλαΝ πκıκıĲΪΝ αεκζκυγκτθΝ ĲαΝφπĲκαθĲέΰλαφα ηİΝ πκıκıĲσΝ

ΡΤΠǾΡǼ΢ΙǼ΢ΝFrequencies 

  Responses 

Percent of Cases   N Percent 

ΡΤΠΗΡǼ΢ΙǼ΢a
 ΤΠΗΡǼ΢Ιǹ-ΚΡǹΣΗ΢ΗΝ

ǺΙǺΛΙΩΝ 

150 23,7% 83,8% 

ΤΠΗΡǼ΢Ιǹ-

ΦΩΣΟǹΝΣΙΓΡǹΦǹ 

54 8,5% 30,2% 

ΤΠΗΡǼ΢Ιǹ-ΧΡΗ΢Η 

ΠǼΡΙΟǻΙΚΩΝ 

124 19,6% 69,3% 

ΤΠΗΡǼ΢Ιǹ-ΧΡΗ΢ΗΝ

ǼΦΗΜǼΡΙǻΩΝ 

123 19,4% 68,7% 

ΤΠΗΡǼ΢Ιǹ-ΧΡΗ΢ΗΝ

ΟΠΣΙΚΟǹΚΟΤ΢ΣΙΚΟΤΝ

ΤΛΙΚΟΤ 

35 5,5% 19,6% 

ΤΠΗΡǼ΢Ιǹ-ǻΩΡǼǹΝΝ

ΠΡΟ΢Ǻǹ΢ΗΝINTERNET 

32 5,0% 17,9% 

ΤΠΗΡǼ΢Ιǹ-ǻΩΡǼǹΝΝ

ΧΡΗ΢ΗΝΗ/Τ 

17 2,7% 9,5% 

ΤΠΗΡǼ΢Ιǹ-ΜǼΛǼΣΗΝ

ΠǹΛǹΙΩΝΝǼΚǻΟ΢ǼΩΝ 

99 15,6% 55,3% 

Total 634 100,0% 354,2% 

a. Dichotomy group tabulated at value 2. 
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πκυΝφγΪθİδΝĲκΝ30,2%, βΝξλάıβΝΟήǹ ηİΝπκıκıĲσΝ19,6%, βΝįπλİΪθΝπλσıίαıβΝıĲκΝ

internet ηİΝπκıκıĲσΝ17,9% εαδΝĲΫζκμΝβΝįπλİΪθΝξλάıβΝǾήΤ πκυΝαΰΰέαİδΝĲκΝ9,5%.  

 

΢ĲβθΝ İλυĲβıβΝ ǻβ αβĲάγβεİΝ απσΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ θαΝ απαθĲάıκυθΝ πκδİμΝ απσΝ ĲδμΝ

υπβλİıέİμΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝξλβıδηκπκδκτθέΝΣαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπαέλθκυηİΝαπσΝ

ĲδμΝαπαθĲάıİδμΝĲπθΝξλβıĲυθΝαθαζτκθĲαδΝπαλαεΪĲπμ 

 

 ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǻβΝΤΠǾΡǼ΢ΙǼ΢ΝΠΟΤΝΥΡǾ΢ΙΜΟΠΟΙΟΤΝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǹπσΝ Ĳκθ παλαπΪθπΝ πέθαεαΝ εαδΝ įδΪΰλαηηαΝ παλαĲβλκτηİΝ σĲδΝ βΝ ıυθĲλδπĲδεάΝ

πζİδκοβφέαΝĲπθΝξλβıĲυθΝ56% ξλβıδηκπκδκτθΝĲκθΝįαθİδıησ,Ν ĲκΝ33% ξλβıδηκπκδİέΝ

ĲβθΝελΪĲβıβΝίδίζέπθέΝǹεκζκυγİέΝĲκΝαθαΰθπıĲάλδκ ηİΝπκıκıĲσΝ8,5% εαδΝĲΫζκμΝηİΝ

πκζτΝηδελσΝπκıκıĲσΝησζδμΝ2,5% κδΝξλάıĲİμΝİπΫζİιαθΝĲβθΝυπβλİıέαΝĲβμΝαθαθΫπıβμΝ

ίδίζέπθέΝ 

ΠΟΙǼ΢ΝΤΤΠǾΡǼ΢ΙǼ΢ΝΧΡǾ΢ΙΜΟΠΟΙǼΙΣǼ? 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ǹΝǹΓΝΩ΢ΣΗΡΙΟ 17 8,5 8,5 8,5 

ǻǹΝǼΙ΢ΜΟ΢ 112 56,0 56,0 64,5 

ΚΡǹΣΗ΢ΗΝǺΙǺΛΙΩΝ 66 33,0 33,0 97,5 

ǹΝǹΝǼΩ΢ΗΝǺΙǺΛΙΩΝ 5 2,5 2,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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΢ĲβθΝİλυĲβıβΝǻγ αβĲάγβεİΝαπσΝĲκυμΝξλάıĲİμΝθαΝαιδκζκΰάıκυθΝεΪγİΝυπβλİıέαΝĲβμΝ

ǺδίζδκγάεβμέΝ Ǽπέıβμ,Ν υπάλξİΝ įδİυελέθδıβΝ ıĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ ΰδαΝ σıκυμΝ įİθΝ

ξλβıδηκπκδκτθΝεΪπκδİμΝαπσΝĲδμΝυπβλİıέİμΝθαΝηβθΝĲδμΝαιδκζκΰάıκυθ. 

ΣαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝĲκυμΝπαλκυıδΪακθĲαδΝιİξπλδıĲΪΝΰδαΝĲβθΝεΪγİΝηδαΝυπβλİıέα. 

 

 ǾΝπλυĲβΝυπβλİıέα πκυΝĲκυμΝαβĲİέĲİΝθαΝαιδκζκΰάıκυθΝİέθαδΝĲκΝαθαΰθπıĲάλδκ. ΣαΝ

απκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπλκΫευοαθΝİέθαδΝĲαΝαεσζκυγαμ 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǻγαΝǹΝǹΓΝΧ΢ΣǾΡΙΟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǹπσΝ ĲκΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ (βίί)Ν ξλβıĲυθΝ ĲκΝ 11% ΫελδθαθΝ ĲβθΝ υπβλİıέαΝ αυĲάΝ ΪλδıĲβ, 

αεκζκυγκτθΝ ηİΝ πκıκıĲσΝ 71% αυĲκέΝ πκυΝ ĲβθΝ ΫελδθαθΝ πκζτΝ εαζά εαδΝ ĲΫζκμΝ ηİΝ

πκıκıĲσΝ18% ĲβθΝΫελδθİΝεαζά. 

 

ΤΠǾΡǼ΢Ιǹ-ǹΝǹΓΝΩ΢ΣǾΡΙΟ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ǹΡΙ΢ΣΗ 22 11,0 11,0 11,0 

ΠΟΛΤΝΚǹΛΗ 142 71,0 71,0 82,0 

ΚǹΛΗ 36 18,0 18,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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ǾΝ įİτĲİλβΝ υπβλİıέα πκυΝ ĲκυμΝ αβĲάγβεİΝ θαΝ αιδκζκΰάıκυθΝ άĲαθΝ κΝ įαθİδıησμέΝ ΣαΝ

απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ πλκΫευοαθΝ φαέθκθĲαδΝ ıĲκθΝ παλαεΪĲπΝ πέθαεαΝ εαγυμΝ εαδΝ ıĲκΝ

ıξİĲδεσΝįδΪΰλαηηα πκυΝαεκζκυγİέμ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǻγίΝǻǹΝǼΙ΢ΜΟ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠαλαĲβλυθĲαμΝĲκθΝπαλαπΪθπΝπέθαεαΝεαγυμΝεαδΝĲκΝıξİĲδεσΝįδΪΰλαηηαΝίζΫπκυηİΝσĲδΝ

ĲκΝ8,5% ĲβθΝαιδκζσΰβıİΝπμΝΪλδıĲβ, ĲκΝ90,5% πκυΝαπκĲİζİέΝεαδΝĲβθΝπζİδκοβφέαΝĲπθΝ

ξλβıĲυθΝπμΝπκζτΝεαζά εαδΝησζδμΝĲκΝ1% πμΝεαζάέ 

 

 

ΤΠǾΡǼ΢Ιǹ-ǻǹΝǼΙ΢ΜΟ΢ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ǹΡΙ΢ΣΗ 17 8,5 8,5 8,5 

ΠΟΛΤΝΚǹΛΗ 181 90,5 90,5 99,0 

ΚǹΛΗ 2 1,0 1,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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ǾΝĲλέĲβΝυπβλİıέα πκυΝαιδκζσΰβıαθΝκδΝξλάıĲİμΝάĲαθΝβΝελΪĲβıβΝĲπθΝίδίζέπθέΝΣαΝ

απκĲİζΫıηαĲαΝπαλαĲέγκθĲαδΝπαλαεΪĲπμ 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǻγΰΝΚΡǹΣǾ΢ǾΝǺΙǺΛΙΧΝ 

ΤΠǾΡǼ΢Ιǹ-ΚΡǹΣǾ΢ǾΝǺΙǺΛΙΩΝ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ǹΡΙ΢ΣΗ 1 ,5 ,5 ,5 

ΠΟΛΤΝΚǹΛΗ 6 3,0 3,0 3,5 

ΚǹΛΗ 101 50,5 50,5 54,0 

ΜǼΣΡΙǹ 92 46,0 46,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

ΠαλαĲβλυθĲαμΝ ĲκθΝ πέθαεαΝ ίζΫπκυηİΝ σĲδΝ ıĲβθΝ İλυĲβıβΝ αυĲάΝ απΪθĲβıαθΝ σζκδΝ κδΝ

ξλάıĲİμέΝ ǲĲıδΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ΫξκυθΝ πμΝ İιάμμΝ ĲκΝ 0,5% ĲκυΝ ıυθσζκυΝ ĲβθΝ ΫελδθİΝ

ΪλδıĲβ, ĲκΝ 3% πμΝπκζτΝ εαζά,Ν ηİΝ πκıκıĲσΝ 50,5% ĲβθΝ ΫελδθİΝεαζά εαδΝ ĲΫζκμΝ ηİΝ

πκıκıĲσ 46% πμΝηΫĲλδαέ 
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ǾΝ ĲΫĲαλĲβΝ υπβλİıέα πκυΝ ĲκυμΝ αβĲάγβεİΝ θαΝ αιδκζκΰάıκυθΝ άĲαθΝ βΝ αθαθΫπıβΝ

ίδίζέπθέΝΣαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝΫξκυθΝπμΝİιάμμ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǻγįΝǹΝǹΝǼΧ΢ǾΝǺΙǺΛΙΧΝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǹπσΝĲκΝıτθκζκΝĲπθΝ (βίί)ΝξλβıĲυθΝπμΝΪλδıĲβ ĲβθΝαιδκζσΰβıİΝ ĲκΝ22,5%, πμΝπκζτΝ

εαζάΝĲκΝ64% εαδΝπμΝεαζάΝησζδμΝĲκΝ13,5%. 

 

ΤΠǾΡǼ΢Ιǹ-ǹΝǹΝǼΩ΢ǾΝǺΙǺΛΙΩΝ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ǹΡΙ΢ΣΗ 45 22,5 22,5 22,5 

ΠΟΛΤΝΚǹΛΗ 128 64,0 64,0 86,5 

ΚǹΛΗ 27 13,5 13,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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ǾΝπΫηπĲβΝυπβλİıέα βΝκπκέαΝαβĲάγβεİΝαπσΝĲκυμΝξλάıĲİμΝθαΝαιδκζκΰάıκυθΝάĲαθΝĲαΝ

φπĲκαθĲέΰλαφαέ ǹπσΝ ĲκθΝ παλαεΪĲπΝ πέθαεαΝ εαδΝ ĲκΝ ıξİĲδεσΝ įδΪΰλαηηαΝ ĲαΝ

απκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπλκΫευοαθΝİέθαδΝĲαΝİιάμμ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǻγİΝΦΧΣΟǹΝΣΙΓΡǹΦǹ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǾΝ ıυθĲλδπĲδεάΝ πζİδκοβφέαΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ηİΝ πκıκıĲσΝ 54% ĲβθΝ ΫελδθİΝ εαζά, 

αεκζκυγκτθΝηİΝπκıκıĲσΝ41% αυĲκέΝπκυΝĲβθΝΫελδθαθΝηΫĲλδα εαδ ĲΫζκμΝηİΝπκıκıĲσΝ

5% αυĲκέΝπκυΝĲβθΝΫελδθαθΝπκζτΝεαζάέ 

 

ΤΠǾΡǼ΢Ιǹ-ΦΩΣΟǹΝΣΙΓΡǹΦǹ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΠΟΛΤΝΚǹΛΗ 10 5,0 5,0 5,0 

ΚǹΛΗ 108 54,0 54,0 59,0 

ΜǼΣΡΙǹ 82 41,0 41,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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ǾΝΫεĲβΝυπβλİıέα πκυΝαιδκζσΰβıαθΝκδΝξλάıĲİμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝάĲαθΝβΝξλάıβΝĲπθΝ

πİλδκįδευθέ ǹπσΝ ĲβθΝ αιδκζσΰβıβΝ ĲβμΝ υπβλİıέαμΝ αυĲάμΝ ĲαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ

πλκΫευοαθΝİέθαδΝĲαΝαεσζκυγαμ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǻγıĲΝΥΡǾ΢ǾΝΠǼΡΙΟǻΙΚΧΝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠαλαĲβλυθĲαμΝĲκθΝπαλαπΪθπΝπέθαεαΝεαδΝĲκΝįδΪΰλαηηαΝίζΫπκυηİΝσĲδΝĲκΝ22,5% ĲπθΝ

ξλβıĲυθΝĲβθΝαιδκζσΰβıİΝπμΝεαζά,ΝĲκΝ40% πμΝηΫĲλδα εαδΝηİΝπκıκıĲσΝ37,5% αυĲκέΝ

πκυΝĲβθΝαιδκζσΰβıαθΝπμΝεαεάέ 

 

 

 

ΤΠǾΡǼ΢Ιǹ-ΧΡǾ΢ǾΝΠǼΡΙΟǻΙΚΩΝ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΚǹΛΗ 45 22,5 22,5 22,5 

ΜǼΣΡΙǹ 80 40,0 40,0 62,5 

ΚǹΚΗ 75 37,5 37,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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ǾΝΫίįκηβΝυπβλİıέα πκυΝαβĲάγβεİΝαπσΝĲκυμΝξλάıĲİμΝθαΝαιδκζκΰάıκυθΝάĲαθΝβΝξλάıβΝ

ĲπθΝ İφβηİλέįπθέ ΠαλαεΪĲπΝ αεκζκυγİέΝ ıξİĲδεσμΝ πέθαεαμΝ εαδΝ įδΪΰλαηηαΝ ηİΝ ĲαΝ

απκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπλκΫευοαθμΝ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǻγαΝΥΡǾ΢ǾΝǼΦǾΜǼΡΙǻΧΝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΣαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝıτηφπθαΝηİΝĲκθΝπαλαπΪθπΝπέθαεαΝεαδΝįδΪΰλαηηαΝİέθαδΝĲαΝİιάμμΝĲκΝ

19% ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲβθΝ αιδκζσΰβıİΝπμΝεαζά,Ν ĲκΝ42% πμΝηΫĲλδαΝ εαδΝ ĲκΝ39% ĲπθΝ

ξλβıĲυθΝπμΝεαεάέ 

 

ΤΠǾΡǼ΢Ιǹ-ΧΡǾ΢ǾΝǼΦǾΜǼΡΙǻΩΝ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΚǹΛΗ 38 19,0 19,0 19,0 

ΜǼΣΡΙǹ 84 42,0 42,0 61,0 

ΚǹΚΗ 78 39,0 39,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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ǾΝσΰįκβΝυπβλİıέα πκυΝαιδκζσΰβıαθΝκδΝξλάıĲİμΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝάĲαθΝβΝξλάıβΝĲκυΝ

κπĲδεκαεκυıĲδεκτΝ υζδεκτΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΣαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ παλαĲέγκθĲαδΝ

παλαεΪĲπΝηİΝπέθαεαΝεαδΝįδΪΰλαηηαέ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǻγβΝΥΡǾ΢ǾΝΟΠΣΙΚΟǹΚΟΤ΢ΣΙΚΟΤΝΤΛΙΚΟΤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΌππμΝ παλαĲβλκτηİΝ παλαπΪθπΝ ĲκΝ 0,5% πκıκıĲσΝ πκζτΝ ηδελσΝ ĲβθΝ ΫελδθİΝ πμΝ πκζτΝ

εαζά,ΝαεκζκυγİέΝηİΝπκζτΝηİΰΪζβΝįδαφκλΪΝĲκΝ73% αυĲκέΝπκυΝĲβθΝΫελδθαθΝπμΝεαζάΝ

εαδΝĲΫζκμΝĲκΝ26,5% ĲπθΝξλβıĲυθΝπκυΝĲβθΝΫελδθαθΝπμΝηΫĲλδαέΝ 

 

ΤΠǾΡǼ΢Ιǹ-ΧΡǾ΢ǾΝΟΠΣΙΚΟǹΚΟΤ΢ΣΙΚΟΤΝΤΛΙΚΟΤ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΠΟΛΤΝΚǹΛΗ 1 ,5 ,5 ,5 

ΚǹΛΗ 146 73,0 73,0 73,5 

ΜǼΣΡΙǹ 53 26,5 26,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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ǾΝΫθαĲβΝυπβλİıέα πκυΝαβĲάγβεİΝαπσΝĲκυμΝξλάıĲİμΝθαΝαιδκζκΰάıκυθΝάĲαθΝβΝįπλİΪθΝ

πλσıίαıβΝ ıĲκΝ internet. ΣαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ πλκΫευοαθΝ φαέθκθĲαδΝ ıĲκθΝ

παλαεΪĲπΝπέθαεαΝεαγυμΝεαδΝıĲκΝαεσζκυγκΝįδΪΰλαηηαμ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǻγγΝǻΧΡǼǹΝΝΠΡΟ΢Ǻǹ΢ǾΝ΢ΣΟΝINTERNET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΣβθΝ υπβλİıέαΝ αυĲάΝ ίζΫπκυηİΝ σĲδΝ ĲκΝ 22,5% ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ĲβθΝ

αιδκζσΰβıİΝπμΝΪλδıĲβ,ΝαεκζκυγκτθΝηİΝπκıκıĲσΝ66% αυĲκέΝπκυΝĲβθΝαιδκζσΰβıαθΝπμΝ

πκζτΝεαζά εαδΝĲΫζκμΝηİΝπκıκıĲσΝ11,5% αυĲκέΝπκυΝĲβθΝαιδκζσΰβıαθΝπμΝεαζάέ 

 

ΤΠǾΡǼ΢Ιǹ-ǻΩΡǼǹΝΝΠΡΟ΢Ǻǹ΢ǾΝINTERNET 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ǹΡΙ΢ΣΗ 45 22,5 22,5 22,5 

ΠΟΛΤΝΚǹΛΗ 132 66,0 66,0 88,5 

ΚǹΛΗ 23 11,5 11,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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ǾΝįΫεαĲβΝυπβλİıέα πκυΝαιδκζσΰβıαθΝκδΝξλάıĲİμΝάĲαθΝβΝįπλİΪθΝξλάıβΝĲπθΝǾήΤ 

ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμέΝ ΣαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ παλκυıδΪακθĲαδΝ παλαεΪĲπΝ ηİΝ πέθαεαΝ εαδΝ

įδΪΰλαηηαμ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǻγδΝǻΧΡǼǹΝΝΥΡǾ΢ǾΝǾήΤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΌππμΝπαλαĲβλκτηİΝıĲκθΝπαλαπΪθπΝπέθαεαΝεαδΝįδΪΰλαηηαΝίζΫπκυηİΝσĲδΝĲκΝ23% ĲπθΝ

ξλβıĲυθΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ĲβθΝ ΫελδθİΝ πμΝΪλδıĲβ, ĲκΝ51,5% ĲπθΝ ξλβıĲυθΝπμΝπκζτΝ

εαζά εαδΝĲκΝ25,5% πμΝεαζάέ 

 

ΤΠǾΡǼ΢Ιǹ-ǻΩΡǼǹΝΝΧΡǾ΢ǾΝǾ/Τ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ǹΡΙ΢ΣΗ 46 23,0 23,0 23,0 

ΠΟΛΤΝΚǹΛΗ 103 51,5 51,5 74,5 

ΚǹΛΗ 51 25,5 25,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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ǾΝĲİζİυĲαέαΝυπβλİıέα πκυΝĲκυμΝαβĲάγβεİΝθαΝαιδκζκΰάıκυθΝάĲαθΝβΝηİζΫĲβΝπαζαδυθΝ

İεįσıİπθ πκυΝυπΪλξκυθΝıĲβΝǺδίζδκγάεβέΝΣαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπλκΫευοαθΝİέθαδΝĲαΝ

αεσζκυγαμ 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǻγεΝΜǼΛǼΣǾΝΠǹΛǹΙΧΝΝǼΚǻΟ΢ǼΧΝ 

 

ΤΠǾΡǼ΢Ιǹ-ΜǼΛǼΣǾΝΠǹΛǹΙΩΝΝǼΚǻΟ΢ǼΩΝ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΚǹΛΗ 17 8,5 8,5 8,5 

ΜǼΣΡΙǹ 59 29,5 29,5 38,0 

ΚǹΚΗ 124 62,0 62,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 

 
 

ǺζΫπκυηİΝ σĲδΝ ηİΝ πκıκıĲσΝ 8,5% ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ĲβμΝ ĲβθΝ αιδκζσΰβıİΝ πμΝ εαζά,Ν ĲκΝ

29,5% πμΝηΫĲλδαΝεαδΝĲκΝ62% πμΝεαεάέ 
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΢ĲβθΝ İλυĲβıβΝǻζ ΰδαΝ ĲκΝ αθΝ ĲκΝ ξλκθδεσΝ įδΪıĲβηαΝ ĲκυΝ įαθİδıηκτΝ İέθαδΝ İπαλεΫμ, 

σζκδΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ ηİΝ πκıκıĲσΝ 100% απΪθĲβıαθΝ ΄΄θαδ΄΄έ ǹυĲσΝ

φαέθİĲαδΝαπσΝĲκθΝπέθαεαΝπκυΝαεκζκυγİέμ 

 

 

 ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǻζΝΥΡΟΝΙΚΟΝǻΙǹ΢ΣǾΜǹΝǻǹΝǼΙ΢ΜΟΤ 

 

 

 

 

 

 

 

ǾΝİλυĲβıβΝǻηΧi) αφκλκτıİΝĲκΝαθΝκδΝξλάıĲİμΝΫξκυθΝİπδıεİφγİέΝĲκΝπαδįδεσΝĲηάηαΝ

ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμέΝ ΣαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ πκυΝ πλκΫευοαθΝ παλκυıδΪακθĲαδΝ ηİΝ ıξİĲδεσΝ

πέθαεαΝαηΫıπμΝπαλαεΪĲπμ 

ΠΙΝǹΚǹ΢Νǻη(i) ǼΠΙ΢ΚǼΦΙΜΟΣǾΣǹΝ΢ΣΟΝΠǹΙǻΙΚΟΝΣΜǾΜǹ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǹπσΝ ĲκΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ βίίΝ ξλβıĲυθΝ ĲκΝ 75,5% απΪθĲβıİΝ γİĲδεΪΝ ΄΄θαδ΄΄ εαδΝ ησζδμΝ ĲκΝ

24,5% ΫįπıİΝαλθβĲδεάΝαπΪθĲβıβΝ΄΄σξδ΄΄έ  

 

 

 

 

 

 

 

ΣΟΝǻΙǹ΢ΣǾΜǹΝǻǹΝǼΙ΢ΜΟΤΝǼΙΝǹΙΝǼΠǹΡΚǼ΢? 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝǹΙ 200 100,0 100,0 100,0 

ǼΧǼΣǼΝǼΠΙ΢ΚǼΦΘǼΙΝΣΟΝΠǹΙǻΙΚΟΝΣΜǾΜǹΝΣǾ΢ΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚǾ΢? 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝǹΙ 151 75,5 75,5 75,5 

ΟΧΙ 49 24,5 24,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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΢ĲβθΝİλυĲβıβΝǻηΧii) İΪθΝγİπλİέĲαδΝσĲδΝİέθαδΝİπαλεάμΝβΝıυζζκΰάΝĲκυ εαζκτθĲαθΝθα 

απαθĲάıκυθΝ ησθκΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ πκυΝ İέξαθΝ įβζυıİδΝ ıĲβθΝ πλκβΰκτηİθβΝ İλυĲβıβΝ σĲδΝ

ΫξκυθΝİπδıεİφγİέΝ ĲκΝπαδįδεσΝĲηάηαέΝǲĲıδΝ ĲαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπαέλθκυηİΝαπσΝĲβθΝ

İλυĲβıβΝαυĲάΝįİθΝαφκλΪΝĲκΝıτθκζκΝĲπθΝξλβıĲυθΝπκυΝαπΪθĲβıαθΝ(βίί)ΝαζζΪΝησθκΝ

ĲκυμΝ1ηίΝξλάıĲİμ πκυΝİέξαθΝįυıİδΝγİĲδεάΝαπΪθĲβıβΝıĲβθΝπλκβΰκτηİθβΝİλυĲβıβέ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢Νǻη(ii) ǼΠǹΡΚǾ΢ΝǾΝ΢ΤΛΛΟΓǾΝΣΟΤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΣαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπλκΫευοαθΝİέθαδΝĲαΝαεσζκυγαμΝαπσΝĲκυμΝ1ηίΝξλάıĲİμ πκıκıĲσΝ

75%, ĲκΝ38% πδıĲİτİδΝσĲδΝİέθαδΝİπαλεάμΝβΝıυζζκΰάΝĲκυΝεαδΝĲκΝ37% πδıĲİτİδΝππμΝ

σξδέ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǹΝ,ΝΝǹΙΝΘǼΩΡǼΙΣǹΙΝΟΣΙΝǼΙΝǹΙΝǼΠǹΡΚǾ΢ΝǾΝ΢ΤΛΛΟΓǾΝΣΟΤ? 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝǹΙ 76 38,0 50,7 50,7 

ΟΧΙ 74 37,0 49,3 100,0 

Total 150 75,0 100,0  

Missing System 50 25,0   

Total 200 100,0   
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΢ĲβθΝ İλυĲβıβΝ ǻθ αβĲάγβεİΝ απσΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ θαΝ απαθĲάıκυθΝ πσıκΝ ıυξθΪΝ

ξλβıδηκπκδκτθΝ ĲβθΝ αέγκυıαΝ ĲπθΝ βζİεĲλκθδευθΝ υπκζκΰδıĲυθέ ΣαΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ

φαέθκθĲαδΝηΫıαΝαπσΝĲκΝıξİĲδεσΝπέθαεαΝεαγυμΝεαδΝĲκΝįδΪΰλαηηαΝπκυΝαεκζκυγİέέ 

 

 ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǻθΝΥΡǾ΢ΙΜΟΠΟΙǾ΢ǾΝΣǾ΢ΝǹΙΘΟΤ΢ǹ΢ΝΣΧΝΝǾήΤ 

 

ΠΟ΢ΟΝ΢ΤΧΝǹΝΧΡǾ΢ΙΜΟΠΟΙǼΙΣǹΙΝΣǾΝΝǹΙΘΟΤ΢ǹΝǾΛǼΚΣΡΟΝΙΚΩΝΝΤΠΟΛΟΓΙ΢ΣΩΝ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-2ΝΦΟΡǼ΢ΝΣΟΝΜΗΝǹ 32 16,0 16,1 16,1 

1ΝΦΟΡǹΝ΢ΣΟΤ΢Ν3Ν

ΜΗΝǼ΢ 

29 14,5 14,6 30,7 

ΠΙΟΝ΢ΤΧΝǹ 65 32,5 32,7 63,3 

ΠΟΣǼ 73 36,5 36,7 100,0 

Total 199 99,5 100,0  

Missing System 1 ,5   

Total 200 100,0   

 

 

 

ΠαλαĲβλυθĲαμΝ ĲκθΝ παλαπΪθπΝ πέθαεαΝ εαδΝ ĲκΝ ıξİĲδεσΝ įδΪΰλαηηαΝ ίζΫπκυηİΝ σĲδΝ ĲκΝ

16% ĲπθΝξλβıĲυθΝξλβıδηκπκδİέΝĲβθΝαέγκυıαΝĲπθΝǾήΤΝ1-βΝφκλΫμΝĲκΝηάθα,ΝĲκΝ14,5% 

1ΝφκλΪΝıĲκυμΝγΝηάθİμ,ΝαεκζκυγκτθΝηİΝπκıκıĲσΝ32,5% αυĲκέΝπκυΝĲβΝξλβıδηκπκδκτθΝ

πδκΝ ıυξθΪΝ εαδΝ ĲΫζκμΝ ηİΝ πκıκıĲσΝ 36,5% αυĲκέΝ πκυΝ įİθΝ ĲβΝ ξλβıδηκπκδκτθΝ πκĲΫέ 

Ǽπέıβμ,Ν σππμΝίζΫπκυηİΝεαδΝ ıĲκθΝπέθαεαΝ ΫθαμΝ ξλάıĲβμΝ įİθΝαπΪθĲβıİΝıİΝ αυĲάθΝ ĲβθΝ

İλυĲβıβέ 
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΢ĲβθΝİλυĲβıβΝǻι κδΝξλάıĲİμΝΫπλİπİΝθαΝαπαθĲάıκυθΝπσıκΝıυξθΪΝİπδıεΫπĲκθĲαδΝĲβθΝ

δıĲκıİζέįαΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝıĲκΝįδαįέεĲυκέΝΣαΝαπκĲİζΫıηαĲαΝπκυΝπλκΫευοαθΝİέθαδΝ

ĲαΝαεσζκυγαμ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǻιΝǼΠΙ΢ΚǼΦΙΜΟΣǾΣǹΝΣǾ΢ΝΙ΢ΣΟ΢ǼΛΙǻǹ΢ΝΣǾ΢ΝǺΙǺΛήΚǾ΢Ν 

 

 

ΣκΝ 51% ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ απΪθĲβıİΝ σĲδΝ İπδıεΫπĲİĲαδΝ ĲβθΝ δıĲκıİζέįαΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ

ıĲκΝ įδαįέεĲυκΝ 1-βΝ φκλΫμΝ ĲβθΝ İίįκηΪįα,Ν ĲκΝ 0,5% ησθκΝ 1-βΝ φκλΫμΝ ĲκΝ ηάθα, 

αεκζκυγκτθΝηİΝπκıκıĲσΝ23,5% αυĲκέΝπκυΝĲβθΝİπδıεΫπĲκθĲαδΝ1ΝφκλΪΝıĲκυμΝγΝηάθİμ 

εαδΝĲΫζκμΝηİΝπκıκıĲσΝ24,5% αυĲκέΝπκυΝįİθΝĲβθΝİπδıεΫπĲκθĲαδΝεαγσζκυέ 

ΠΟ΢ΟΝ΢ΤΧΝǹΝǼΠΙ΢ΚǼΠΣǼ΢ΣǼΝΣǾΝΝΙ΢ΣΟ΢ǼΛΙǻǹΝΣǾ΢ΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚǾ΢Ν΢ΣΟΝǻΙǹǻΙΚΣΤΟ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-2ΝΦΟΡǼ΢ΝΣΗΝΝ

ǼǺǻΟΜǹǻǹ 

102 51,0 51,3 51,3 

1-2ΝΦΟΡǼ΢ΝΣΟΝΜΗΝǹ 1 ,5 ,5 51,8 

1ΝΦΟΡǹΝ΢ΣΟΤ΢Ν3ΝΜΗΝǼ΢ 47 23,5 23,6 75,4 

ΠΟΣǼ 49 24,5 24,6 100,0 

Total 199 99,5 100,0  

Missing System 1 ,5   

Total 200 100,0   
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 ΢ĲβθΝπΫηπĲβΝ İθσĲβĲαΝ ΧǼΨ κδΝ ξλάıĲİμΝ εζάγβεαθΝ θαΝ απαθĲάıκυθΝ πλκμΝ πκδαΝ

εαĲİτγυθıβΝ πλΫπİδΝ θαΝ įλαıĲβλδκπκδβγİέΝ βΝ έįδαΝ βΝ Ǻδίζδκγάεβ ΰδαΝ θαΝ

ίİζĲδπγκτθΝκδΝυπβλİıέİμ ΫĲıδΝυıĲİΝθαΝİιυπβλİĲκτθĲαδΝεαζτĲİλαΝκδΝξλάıĲİμΝ

ĲβμέΝ ΌππμΝ ίζΫπİĲİΝ εαδΝ ıĲκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ ηΫıαΝ απσΝ ΫθαΝ πέθαεαΝ ĲκυμΝ

πλκĲİέθκθĲαδΝ κλδıηΫθİμΝ υπβλİıέİμΝ υıĲİΝ θαΝ αιδκζκΰάıκυθΝ αθΪζκΰαΝ ηİΝ ĲαΝ

ıβηαθĲδεσĲβĲΪΝπκυΝΫξİδΝΰδαΝαυĲκτμΝεαĲΪΝĲβμΝξλάıβμΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμέΝ 

 

 ǹΤΣΟΜǹΣΟΠΟΙǾ΢ǾΝΤΠǾΡǼ΢ΙΧΝ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǼαΝǹΤΣΟΜǹΣΟΠΟΙǾ΢ǾΝΤΠǾΡǼ΢ΙΧΝ 

 

 

ΌππμΝ φαέθİĲαδΝ απσΝ ĲκθΝ παλαπΪθπΝ πέθαεαΝ εαδΝ įδΪΰλαηηαΝ įİθΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲκυμΝ

İθįδαφΫλİδΝ βΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ υπβλİıέαΝ εαγυμΝ ĲκΝ 28,5% εαδΝ ĲκΝ 34,5% ĲβΝ γİπλκτθΝ

αλεİĲΪΝıβηαθĲδεά εαδΝπκζτΝıβηαθĲδεά αθĲέıĲκδξαέΝǹθĲέγİĲαΝĲκΝ36,5% ĲβΝγİπλİέΝ

ζδΰσĲİλκΝıβηαθĲδεά. 

ǹΤΣΟΜǹΣΟΠΟΙǾ΢ǾΝΤΠǾΡǼ΢ΙΩΝ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΛΙΓΟΣǼΡΟΝ΢ΗΜǹΝΣΙΚΗ 73 36,5 36,7 36,7 

ǹΡΚǼΣǹΝ΢ΗΜǹΝΣΙΚΗ 57 28,5 28,6 65,3 

ΠΟΛΤΝ΢ΗΜǹΝΣΙΚΗ 69 34,5 34,7 100,0 

Total 199 99,5 100,0  

Missing System 1 ,5   

Total 200 100,0   
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 ǹΤΞǾ΢ǾΝΘǼ΢ǼΧΝΝǹΝǹΓΜΧ΢ΣǾΡΙΟΤ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǼίΝǹΤΞǾ΢ǾΝΘǼ΢ǼΧΝΝǹΝǹΓΝΧ΢ΣǾΡΙΟΤ 

 

 

 
 

 

ΠαλαĲβλυθĲαμΝ ĲκθΝ πέθαεαΝ εαγυμΝ εαδΝ ĲκΝ įδΪΰλαηηαΝ πκυΝ υπΪλξκυθΝ παλαπΪθπΝ

ίζΫπκυηİΝ σĲδΝ απσΝ ĲκΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ βίίΝ ξλβıĲυθΝ ησθκΝ κδΝ ιίΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ĲβθΝ

αιδκζσΰβıαθέΝǲĲıδΝαπσΝĲκΝ35% ĲκυΝıυθσζκυ, ĲκΝ26,5% ĲπθΝξλβıĲυθΝĲβθΝεαĲΫĲαιİΝ

ıĲκΝεαγσζκυΝıβηαθĲδεά εαδΝĲκΝ8,5% ıĲκΝζδΰσĲİλκΝıβηαθĲδεάέ 

 

 

 

ǹΤΞǾ΢ǾΝΘǼ΢ǼΩΝΝǹΝǹΓΝΩ΢ΣǾΡΙΟΤ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΚǹΘΟΛΟΤΝ΢ΗΜǹΝΣΙΚΗ 53 26,5 75,7 75,7 

ΛΙΓΟΣǼΡΟΝ΢ΗΜǹΝΣΙΚΗ 17 8,5 24,3 100,0 

Total 70 35,0 100,0  

Missing System 130 65,0   

Total 200 100,0   
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 ǹΤΞǾ΢ǾΝΧΡΧΝΝΛǼΙΣΟΤΡΓΙǹ΢  

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǼΰΝǹΤΞǾ΢ǾΝΧΡΧΝΝΛǼΙΣΟΤΡΓΙǹ΢ 

  

ǹΤΞǾ΢ǾΝΩΡΩΝΝΛǼΙΣΟΤΡΓΙǹ΢ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΛΙΓΟΣǼΡΟΝ΢ΗΜǹΝΣΙΚΗ 17 8,5 100,0 100,0 

Missing System 183 91,5   

Total 200 100,0   

 

 

ǹπσΝ ĲκΝ ıξİĲδεσΝ πέθαεαΝ πκυΝ ΫξİδΝ πλκβΰβγİέΝ ίζΫπκυηİΝ σĲδΝ αυĲάΝ ĲβθΝ υπβλİıέαΝ ĲβθΝ

αιδκζσΰβıαθΝ πμΝ ζδΰσĲİλβΝ ıβηαθĲδεά ησθκΝ 1ιΝ ξλάıĲİμΝ ηİΝ πκıκıĲσΝ 8,5%. ΣκΝ

υπσζκδπκΝ λ1,ηΣΝ įİθΝ ĲβθΝ αιδκζσΰβıαθΝ ΰδαĲέΝ İέθαδΝ δεαθκπκδβηΫθκδ απσΝ ĲκΝ πλΪλδκΝ

ζİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝηδαμΝεαδΝİέθαδΝαθκδξĲάΝεαδΝĲκΝαπσΰİυηαέΝ 

 

 

 ǹΤΞǾ΢ǾΝΘǼ΢ǼΧΝΝǾήΤ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǼįΝǹΤΞǾ΢ǾΝΘǼ΢ǼΧΝΝǾήΤ 

 

ǹΤΞǾ΢ǾΝΘǼ΢ǼΩΝΝǾ/Τ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΚǹΘΟΛΟΤΝ΢ΗΜǹΝΣΙΚΗ 102 51,0 79,1 79,1 

ΛΙΓΟΣǼΡΟΝ΢ΗΜǹΝΣΙΚΗ 27 13,5 20,9 100,0 

Total 129 64,5 100,0  

Missing System 71 35,5   

Total 200 100,0   

 

 

 

 

ΠαλαĲβλυθĲαμΝĲκΝπαλαπΪθπΝπέθαεαΝίζΫπκυηİΝσĲδΝαπσΝĲκΝıτθκζκΝĲπθΝβίίΝξλβıĲυθΝ

ησθκΝ κδΝ 1βλΝ ξλάıĲİμΝ ĲβθΝ αιδκζσΰβıαθέΝ ΝǹπσΝ ĲκΝ 64,5% ĲκυΝ ıυθσζκυ,Ν ĲκΝ51% ĲβθΝ

εαĲΫĲαιİΝıĲκΝεαγσζκυΝıβηαθĲδεά εαδΝĲκΝ13,5% ıĲκΝζδΰσĲİλκΝıβηαθĲδεά.  
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 ǻΙǹǻǹΝǼΙ΢ΜΟ΢ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǼİΝǻΙǹǻǹΝǼΙ΢ΜΟ΢ 

 

ǻΙǹǻǹΝǼΙ΢ΜΟ΢ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΚǹΘΟΛΟΤΝ΢ΗΜǹΝΣΙΚΗ 15 7,5 7,5 7,5 

ΛΙΓΟΣǼΡΟΝ΢ΗΜǹΝΣΙΚΗ 37 18,5 18,6 26,1 

ǹΡΚǼΣǹΝ΢ΗΜǹΝΣΙΚΗ 82 41,0 41,2 67,3 

ΠΟΛΤΝ΢ΗΜǹΝΣΙΚΗ 65 32,5 32,7 100,0 

Total 199 99,5 100,0  

Missing System 1 ,5   

Total 200 100,0   

 

 

 

 

 

ΌππμΝ φαέθİĲαδΝ απσΝ ĲκθΝ παλαπΪθπΝ πέθαεαΝ εαδΝ įδΪΰλαηηαΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲκυμΝ

İθįδαφΫλİδΝβΝζİδĲκυλΰέαΝΝĲβμΝıυΰεİελδηΫθβμΝυπβλİıέαμΝεαγυμΝĲκΝ41% εαδΝĲκΝ32,5% 

ĲβΝ γİπλκτθΝ αλεİĲΪΝ ıβηαθĲδεά εαδΝ πκζτΝ ıβηαθĲδεά αθĲέıĲκδξαέΝ ΜİΝ πδκΝ ξαηβζΪΝ

πκıκıĲΪΝ 18,5% εαδΝ 7,5% İέθαδΝ αυĲκέΝ πκυΝ πδıĲİτκυθΝ σĲδΝ βΝ υπβλİıέαΝ αυĲάΝ İέθαδΝ

ζδΰσĲİλκΝıβηαθĲδεά εαδΝεαγσζκυΝıβηαθĲδεά αθĲέıĲκδξαέ 
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 ǹΠΟ΢ΤΡ΢ǾΝΦΘǹΡΜǼΝΟΤΝΤΛΙΚΟΤ ΤΝǹΠΟΚǹΣǹ΢Σǹ΢ǾΝ

ΣΟΤ 

 

ΠΙΝǹΚǹ΢ΝǼıĲΝǹΠΟ΢ΤΡ΢ǾΝΦΘǹΡΜǼΝΟΤΝΤΛΙΚΟΤΝΤΝǹΠΟΚǹΣǹ΢Σǹ΢Ǿ 

 

ǹΠΟ΢ΤΡ΢ǾΝΦΘǹΡΜǼΝΟΤΝΤΛΙΚΟΤΝΚǹΙΝǹΝΣΙΚǹΣǹ΢Σǹ΢ǾΝΣΟΤ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΚǹΘΟΛΟΤΝ΢ΗΜǹΝΣΙΚΗ 29 14,5 15,9 15,9 

ΛΙΓΟΣǼΡΟΝ΢ΗΜǹΝΣΙΚΗ 28 14,0 15,4 31,3 

ǹΡΚǼΣǹΝ΢ΗΜǹΝΣΙΚΗ 60 30,0 33,0 64,3 

ΠΟΛΤΝ΢ΗΜǹΝΣΙΚΗ 65 32,5 35,7 100,0 

Total 182 91,0 100,0  

Missing System 18 9,0   

Total 200 100,0   

 

 

 

 

ΠαλαĲβλυθĲαμΝĲκΝπαλαπΪθπΝπέθαεαΝεαγυμΝεαδΝĲκΝıξİĲδεσΝįδΪΰλαηηαΝίζΫπκυηİΝσĲδΝ

απσΝ ĲκΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ βίίΝ ξλβıĲυθΝ ησθκΝ κδΝ 1κβΝ ξλάıĲİμΝ ĲβθΝ αιδκζσΰβıαθέΝ ǹπσΝ ĲδμΝ

απαθĲάıİδμΝπκυΝΫįπıαθΝκδΝξλάıĲİμΝĲκΝηİΰαζτĲİλκΝπκıκıĲσΝ32,5% ĲβΝγİπλİέΝπκζτ 

ıβηαθĲδεά ĲβθΝİθΫλΰİδαΝαυĲάΝεαδΝĲκΝγίΣΝαλεİĲΪ ıβηαθĲδεά, εαγσζκυ ıβηαθĲδεά 

ĲβΝγİπλİέΝĲκΝ14,5% εαδΝζδΰσĲİλκ ıβηαθĲδεάΝĲκ 14%.  
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 ΢ĲβθΝ ΫεĲβΝ İθσĲβĲαΝ Χ΢Σ) κδΝ İλπĲάıİδμΝ αφκλκτθΝ ĲκΝ πİλδίΪζζκθ ĲβμΝ

Ǻδίζδκγάεβμέ 

 

΢ĲβθΝİλυĲβıβΝ΢Σ1 κδΝİλπĲυηİθκδΝεαζκτθĲαδΝθαΝαπαθĲάıκυθΝαθΝυπΪλξİδΝβıυξέαΝıĲκΝ

ξυλκΝ ĲβμΝ Ǻδίζδκγάεβμ. ΌζκδΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ηİΝ πκıκıĲσΝ 99,5% υπκıĲβλέακυθΝ ππμΝ

υπΪλξİδΝΧθαδΨ εαδΝησζδμΝΫθαμΝξλάıĲβμΝηİΝπκıκıĲσΝ0,5% ππμΝįİθΝυπΪλξİδΝΧσξδΨέ  

 

ΤΠǹΡΧǼΙΝǾ΢ΤΧΙǹΝ΢ΣΟΝΧΩΡΟΝΣǾ΢ΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚǾ΢? 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΝǹΙ 199 99,5 100,0 100,0 

Missing System 1 ,5   

Total 200 100,0   

 

 

΢ĲβθΝİλυĲβıβΝ΢Σβ ΰδαΝĲκΝαθΝİέθαδΝεαγαλκέΝκδΝξυλκδΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμ ĲκΝ99,5% 

απΪθĲβıİΝππμΝθαδ εαδΝησζδμΝĲκΝ0,5% απΪθĲβıİΝσξδ.  

 

ǼΙΝǹΙΝΚǹΘǹΡΟΙΝΟΙΝΧΩΡΟΙΝΣǾ΢ΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚǾ΢? 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΝǹΙ 199 99,5 100,0 100,0 

Missing System 1 ,5   

Total 200 100,0   

 

΢Ĳβθ İλυĲβıβΝ΢ΣγΝκδΝ İλπĲυηİθκδΝ εαζκτθĲαδΝ θαΝαπαθĲάıκυθΝαθ İιαıφαζέαİĲαδΝ κΝ

αθαΰεαέκμΝεαδΝİπδγυηβĲσμΝφπĲδıησμΝıĲκΝξυλκέΝΣκΝ99,5% ΫįπıİΝγİĲδεάΝαπΪθĲβıβΝ

(θαδ)ΝεαδΝησζδμΝĲκΝ0,5% απΪθĲβıİΝαλθβĲδεΪΝΧσξδΨέ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ǼΞǹ΢ΦǹΛΙǽǼΣǹΙΝΟΝǹΝǹΓΚǹΙΟ΢ΝΚǹΙΝǼΠΙΘΤΜǾΣΟ΢ΝΦΩΣΙ΢ΜΟ΢Ν΢ΣΟΝΧΩΡΟ? 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝǹΙ 199 99,5 100,0 100,0 

Missing System 1 ,5   

Total 200 100,0   
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 ΢ĲβθΝ ΫίįκηβΝ İθσĲβĲαΝ Χǽ) İέθαδΝ κδ πλκĲΪıİδμέΝǻέθİĲαδΝ ηδαΝ αθκδξĲκτΝ ĲτπκυΝ

İλυĲβıβΝ εαδΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ εαζκτθĲαδΝ θαΝ ĲβθΝ απαθĲάıκυθ,Ν ηπκλκτθΝ θαΝ

ıυηπζβλυıκυθΝ κĲδįάπκĲİΝ πδıĲİτκυθΝ ππμΝ įİθΝ αθαφΫλγβεİΝ εαδΝ ελέθκυθΝ

αθαΰεαέκΝ θαΝ ĲκΝ İεφλΪıκυθέΝ ΟδΝ απαθĲάıİδμΝ αυĲΫμΝ įİθΝ γαΝ αθαζυγκτθΝ ηİΝ ĲκΝ

SPSS 17.0.  

 

΢Ĳβθ İλυĲβıβΝ ǽ1: ΈξİĲİΝ θαΝ ıξκζδΪıİĲİΝ άΝ θαΝ πλκĲİέθİĲİΝ εΪĲδΝ πκυΝ įİθΝ
αθαφΫλγβεİν 
 

ΠκζζκέΝζέΰκδ άĲαθΝκδΝξλάıĲİμΝπκυΝįİθΝαπΪθĲβıαθΝĲβθΝİλυĲβıβΝαυĲά,ΝησθκΝ1βΝαπσΝĲκΝ

ΰİθδεσΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ βίίΝ ξλβıĲυθ,Ν πκυΝ ĲβθΝ ΪφβıİΝ εİθάέΝ ǻİεαπΫθĲİΝ (1η)Ν ξλάıĲİμΝ

αάĲβıαθΝθαΝįδκλΰαθυθκθĲαδΝζκΰκĲİξθδεΫμΝίλαįδΫμΝıĲκΝξυλκΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝΰδαΝθαΝ

ΰέθİδΝβΝǺδίζδκγάεβΝπδκΝπλκıδĲάΝıĲκΝİυλτΝεκδθσέΝ΢αλΪθĲαΝπΫθĲİΝ(ζη)ΝξλάıĲİμΝαάĲβıαθΝ

θαΝ αυιβγİέΝ κΝ πλκςπκζκΰδıησμΝ ΰδαΝ αΰκλΪΝ θΫπθΝ ίδίζέπθέΝ ΟδΝ πİλδııσĲİλκδΝ Ν ξλάıĲİμΝ

(ιί)ΝαάĲβıαθΝĲβΝζİδĲκυλΰέαΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝįδαįαθİδıηκτΝηİĲαιτΝĲπθΝίδίζδκγβευθΝ

εαγυμΝεαδΝĲβθΝαυĲκηαĲκπκέβıβΝĲπθΝυπβλİıδυθΝĲβμέΝǹεσηα, įΫεαΝπΫθĲİΝ(1η)ΝξλάıĲİμΝ

αάĲβıαθΝĲβθΝαθαίΪγηδıβΝĲκυΝsite ĲβμΝίδίζδκγάεβμΝıĲκΝinternet ΰδαĲέΝΝĲκΝάįβΝυπΪλξκθΝΝ

įİθΝ İιυπβλİĲİέΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ εαγυμΝ ΫξİδΝ πκζτΝ εαδλσΝ θαΝ αθαθİπγİέέΝ Ǽπέıβμ,Ν İέεκıδΝ

πΫθĲİΝ (βη)Ν ξλάıĲİμΝ αάĲβıαθΝ ĲβθΝαπσıυλıβΝĲκυΝφγαληΫθκυΝυζδεκτΝ ĲβμΝίδίζδκγάεβμΝ

εαδΝ ĲβθΝ ΪηİıβΝ αθĲδεαĲΪıĲαıάΝ ĲκυέΝ ǻΫεαΝ πΫθĲİΝ (1η)Ν ξλάıĲİμΝ αάĲβıαθΝ ĲβθΝ

ΰθπıĲκπκέβıβμΝĲπθΝįδαφσλπθΝυπβλİıδυθΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝηΫıπΝεΪπκδπθΝφυζζαįέπθέΝ

ΣΫζκμ,Ν įΫεαΝ πΫθĲİΝ (1η)Ν ξλάıĲİμΝ αάĲβıαθΝ ĲβθΝ απσεĲβıβΝ θΫκυΝ κπĲδεκαεκυıĲδεκτΝ

υζδεκτέ 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝηκ : 

 

΢υηπİλΪıηαĲαΝΤΝΠλκĲΪıİδμ 
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5.1 ΢ΤΜΠǼΡǹ΢ΜǹΣǹ 

 

ΟζκεζβλυθκθĲαμΝ ĲβθΝ ΫλİυθαΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ıĲβΝ ΄΄ΣλΪεİδκ΄΄Ν ǻβησıδα ΚİθĲλδεάΝ

Ǻδίζδκγάεβ ĲβμΝΛαηέαμ εαĲαζάΰκυηİΝıİΝκλδıηΫθαΝıυηπİλΪıηαĲα,Ν ξλάıδηαΝΰδαΝ Ĳβθ 

πκλİέαΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ αζζΪΝ εαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ απαλξάΝ θΫπθΝ İλİυθυθΝ ΰİθδεσĲİλαΝ πΪθπΝ

ıĲδμΝ įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμέΝ ΟΝ ıεκπσμΝ ĲβμΝ  ΫλİυθαμΝ σππμΝ İέξİΝ αθαφİλγİέΝ εαδΝ ıĲβθΝ

αλξάΝ İέθαδΝ βΝ εαĲαΰλαφάΝ απσοİπθΝ εαδ ıυζζκΰάΝ ıυηπİλαıηΪĲπθ,Ν θαΝ πλκıφΫλİδΝ

ΪηİıİμΝζτıİδμΝεαδΝπλκĲΪıİδμ,ΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝεαĲαζάιİδΝσıκΝπδκΝΰλάΰκλαΝΰέθİĲαδΝıİΝΫθαΝ

ıπıĲσΝεαδΝİπδγυηβĲσΝαπκĲΫζİıηαέ  

Ο αθαΰθυıĲβμ ıĲκΝεİφΪζαδκΝαυĲσΝ İθβηİλυθİĲαδΝΰδαΝĲβθΝεαĲΪıĲαıβΝıĲβθΝκπκέαΝ

ίλέıεİĲαδΝ ıάηİλα βΝ Ǻδίζδκγάεβ, ΫĲıδΝ σππμΝ ĲβθΝ εαĲΫΰλαοαθΝ κδΝ ξλάıĲİμ, εαγυμΝ

İπέıβμΝ εαδΝ ΰδαΝ ĲδμΝ αθΪΰεİμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ ΫĲıδΝ σππμΝ įδαĲυπυγβεαθΝ ηΫıαΝ απσΝ ĲβθΝ

Ϋλİυθαέ 

΢ĲβθΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ ΫλİυθαΝ κδΝ πİλδııσĲİλκδΝ απσΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ πκυΝ ıυηηİĲİέξαθΝ

άĲαθΝ ΰυθαέεİμΝ (1βίΝ ΰυθαέεİμΝ ΫθαθĲδΝ κίΝ αθįλυθ)έΝ ΟδΝ βζδεέİμΝ γη-ζηΝ εαδΝ ζη-55  

ıυΰεİθĲλυθκυθΝ ĲαΝ ηİΰαζτĲİλαΝ πκıκıĲΪέ ΟΝ ηİΰαζτĲİλκμΝ αλδγησμΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ

įάζπıαθΝδįδπĲδεκέΝεαδΝįβησıδκδΝυπΪζζβζκδέΝΟδΝπİλδııσĲİλκδΝξλάıĲİμΝİπδıεΫπĲκθĲαδΝ

ĲβΝ ǺδίζδκγάεβΝ ηδαΝ φκλΪΝ ĲκΝ ηάθαΝ εαδΝ ετλδκμΝ ζσΰκμΝ İπέıεİοβμΝ İέθαδΝ κΝ įαθİδıησμΝ

ίδίζέπθέΝΟδΝįτκΝγİηαĲδεΫμΝεαĲβΰκλέİμΝπκυΝπλκĲδηκτθΝθαΝįδαίΪακυθΝπİλδııσĲİλκΝκδΝ

ξλάıĲİμΝİέθαδΝβΝζκΰκĲİξθέαΝεαδΝβΝφδζκıκφέαέΝǹθĲέγİĲα,ΝκδΝİφαληκıηΫθİμΝİπδıĲάηİμ,Ν

κδΝ γİĲδεΫμΝ İπδıĲάηİμΝ εαδΝ βΝ ΰİπΰλαφέαΝ İέθαδΝ κδΝ εαĲβΰκλέİμΝ πκυΝ γİπλκτθĲαδΝ πδκΝ

İζζδπİέμέΝǹιέαİδΝ θαΝıβηİδπγİέΝ σĲδΝ βΝıυθĲλδπĲδεάΝ πζİδκοβφέαΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝįδαίΪαİδΝ

ιİθσΰζπııαΝίδίζέαΝεαδΝπλκĲδηκτθΝĲαΝίδίζέαΝεαĲΪΝετλδκΝζσΰκΝıĲβθΝ δĲαζδεάΝΰζυııαΝ

εαδΝįİτĲİλβΝΰζυııαΝπλκĲέηβıβμΝĲβθΝαΰΰζδεάέΝΣΫζκμ,ΝΝĲκΝγΫηαΝİθσμΝίδίζέκυΝεαδΝηİĲΪΝ

κΝ ıυΰΰλαφΫαμΝ İέθαδΝ ĲαΝ įτκΝ ελδĲάλδαΝ ίΪıβΝ ĲκυΝ κπκέκυΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ İπδζΫΰκυθΝ ΫθαΝ

ίδίζέκ. 

ǲθαΝπκζτΝηİΰΪζκΝπκıκıĲσΝĲπθΝξλβıĲυθΝγαΝάγİζαθΝβΝǺδίζδκγάεβΝθαΝİηπζκυĲέıİδΝ

ĲβΝ ıυζζκΰάΝ ĲβμΝ ηİΝ εΪπκδαΝ ίδίζέαΝ σππμμΝ įκεέηδαΝ εΪγİΝ İέįκυμ,Ν ουξκζκΰδεΪ,Ν ίδίζέαΝ

ηαΰİδλδεάμ, πζβλΫıĲİλβΝ ıİδλΪΝ αλξαέπθΝ İζζάθπθΝ ıυΰΰλαφΫπθ,Ν İπδıĲβηκθδεΪ,Ν

δıĲκλδεΪ,Ν παδįαΰπΰδεΪ,Ν γλβıεİυĲδεΪΝ εαδΝ πİλδııσĲİλαΝ εαδθκτλΰδαΝ ζκΰκĲİξθδεΪΝ

ίδίζέαέ ǾΝǺδίζδκγάεβΝıĲκξİτİδΝθαΝαΰκλΪıİδΝεδΝΪζζαΝίδίζέα ΰδαΝĲκθΝİηπζκυĲδıησΝĲβμΝ

ıυζζκΰάμΝĲβμ αζζΪΝκδΝεδθάıİδμΝπκυΝεΪθİδΝĲκΝĲİζİυĲαέκΝįδΪıĲβηαΝΰδαΝαΰκλΪΝİέθαδΝπκζτΝ

ηδελΫμΝηδαμΝεαδΝįİθΝυπΪλξκυθΝıĲβΝįδΪγİıάΝĲβμΝαλεİĲΪΝξλάηαĲαέ 
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ΌıκΝαφκλΪΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ ĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝ γİπλυΝ σĲδΝ ıĲκΝ ıυΰεİελδηΫθκΝ ĲκηΫαΝ

υπΪλξİδΝπλσίζβηαέΝΟδΝυπβλİıέİμΝπκυΝΰθπλέακυθΝεαδΝξλβıδηκπκδκτθΝκδΝπİλδııσĲİλκδΝ

ξλάıĲİμΝ εαδΝ ıυΰεΫθĲλπıαθΝ ĲαΝ ηİΰαζτĲİλαΝ πκıκıĲΪΝ İέθαδΝ κΝ įαθİδıησμ εαδΝ βΝ

αθαθΫπıβΝ ίδίζέπθΝ εαδΝ ĲκΝ αθαΰθπıĲάλδκέΝ ΜİΝ ηδελσĲİλαΝ πκıκıĲΪΝ αεκζκυγκτθ βΝ

ξλάıβΝǾήΤ,ΝβΝįπλİΪθΝπλσıίαıβΝıĲκΝinternet εαδΝβΝξλάıβΝκπĲδεκαεκυıĲδεκτΝυζδεκτέΝ

ǼθĲτππıβΝ πλκεαζİέΝ εαδΝ πδıĲİτπΝ σĲδΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ αθβıυξάıİδΝ δįδαέĲİλαΝ ĲκυμΝ

υπİτγυθκυμΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝİέθαδΝσĲδΝκδΝξλάıĲİμΝįİθΝΰθπλέακυθΝεΪπκδİμ υπβλİıέİμΝ

ĲβμΝ σππμΝ İέθαδΝ β ξλάıβ ĲπθΝ İφβηİλέįπθΝ εαδΝ ĲπθΝ πİλδκįδευθ,Ν βΝ ηİζΫĲβΝ παζαδυθΝ

İεįσıİπθ εαδΝβΝελΪĲβıβΝίδίζέπθέΝΜπκλİέΝκΝίαıδεσμΝλσζκμΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝθαΝİέθαδΝ

βΝ παλκξάΝ πζβλκφκλδυθ,Ν σηπμΝ υπΪλξκυθΝ εαδΝ ıυηπζβλπηαĲδεΫμΝ ζİδĲκυλΰέİμΝ σππμΝ

αυĲΫμΝπκυΝπλκαθΫφİλαΝπκυΝγαΝπλΫπİδΝ θαΝ İέθαδΝ ΰθπıĲΫμΝıĲκυμΝ ξλάıĲİμέΝΓδ’ΝαυĲσΝ ĲκΝ

ζσΰκ,ΝπκζτĲδηκ λσζκ γαΝπλΫπİδΝθαΝπαέαİδΝεαδΝαπσΝĲβΝηİλδΪΝĲπθΝυπαζζάζπθΝβΝįδΪγİıβΝ

πκυΝ ΫξκυθΝıĲκΝ ξυλκΝİλΰαıέαμΝ Ĳκυμ,Ν εαγυμΝξΪλβΝıİΝαυĲάΝηπκλκτθΝ θαΝυζκπκδβγκτθΝ

εαδΝκζκεζβλπγκτθΝηİΰΪζαΝεαδΝıβηαθĲδεΪΝıξΫįδα. ΠΪθπΝαπσΝσζαΝσηπμΝγαΝπλΫπİδ θαΝ

υπΪλξİδ γΫζβıβΝεαδΝαΰΪπβΝΰδαΝĲκΝαθĲδεİέηİθκΝĲβμΝİλΰαıέαμΝĲκυμέ 

ΣβθΝυπβλİıέαΝπκυΝıξİįσθΝαΰθκκτθΝκδΝξλάıĲİμΝİέθαδΝβΝελΪĲβıβΝίδίζέπθ σπκυΝĲκΝ

πκıκıĲσΝ πκυΝ ΰθπλέαİδΝ ΰδαΝ ĲβΝ ξλάıβΝ ĲκυΝ φγΪθİδΝ ησζδμΝ ĲκΝ γ,βΣέΝ ǹθαζτκθĲαμΝ ĲαΝ

įİįκηΫθαΝηκυΝΫεαθİΝηİΰΪζβΝİθĲτππıβΝσĲδΝησθκΝĲκΝγ,βΝΣΝΰθπλέαİδΝĲβΝıυΰεİελδηΫθβΝ

υπβλİıέα,Ν ηδαΝ υπβλİıέαΝ βΝ κπκέαΝ ıĲδμΝ πİλδııσĲİλİμΝ įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμΝ

ξλβıδηκπκδİέĲαδΝ πİλδııσĲİλκΝ απσΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμέΝ ΎıĲİλαΝ απσΝ įδεάΝ ηκυΝ ΫλİυθαΝ

įδαπέıĲπıαΝ σĲδΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ įİθΝ İέξαθΝ εΪπκδαΝ İθβηΫλπıβΝ απσΝ ĲκθΝ

ίδίζδκγβεκθσηκΝ σĲδΝ υπΪλξİδΝ βΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ υπβλİıέαέΝ ΚαĲΪΝ ĲβΝ ΰθυηβΝ ηκυΝ İΪθΝ

υπάλξİΝ βΝ ıπıĲάΝ İθβηΫλπıβΝ ĲβθΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ υπβλİıέαΝ γαΝ ĲβθΝ ξλβıδηκπκδκτıαθΝ

πκζζκέΝ πİλδııσĲİλκδΝ ξλάıĲİμΝ  εαδΝ ΫĲıδΝ βΝ İπδıεİοδησĲβĲΪΝ ĲκυμΝ ıĲβΝ ίδίζδκγάεβΝ γαΝ

άĲαθİΝπδκΝıυξθάέ 

΢ĲβθΝ İλυĲβıβΝ πκυΝ αφκλκτıİΝ ĲβθΝ αιδκζσΰβıβΝ ĲπθΝ υπβλİıδυθΝ κδΝ įτκΝ

πλκβΰκτηİθİμΝİλπĲάıİδμΝπκυΝυπάλξαθΝ(ίζέΝİλπĲβηαĲκζσΰδκΝİλυĲβıβΝǻ1ΝεαδΝǻβ)ΝεαδΝ

αθαζτγβεαθΝπαλαπΪθπΝΫπαδιαθΝεαγκλδıĲδεσΝλσζκέΝ΢ĲβΝıυθΫξİδα,ΝαβĲάγβεİΝαπσΝĲκυμΝ

ξλάıĲİμΝ θαΝ αιδκζκΰάıκυθΝ ησθκΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ πκυΝ ξλβıδηκπκδκτθέΝ ǼθĲτππıβΝ

πλκεαζİέΝσĲδΝσζκδΝκδΝξλάıĲİμΝαιδκζσΰβıαθΝσζİμΝĲδμΝυπβλİıέİμΝεΪĲδΝπκυΝıβηαέθİδΝσĲδΝ

ΫθαΝ ηİΰΪζκΝ πκıκıĲσΝ ξλβıĲυθΝ ΰθπλέαİδΝ ΰδαΝ ĲδμΝ υπβλİıέİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ ĲδμΝ

ΫξκυθΝ ξλβıδηκπκδάıİδΝ ΫıĲπΝ εαδΝ ηδαΝ φκλΪέΝǲĲıδΝ ĲκΝ αθαΰθπıĲάλδκΝ ĲκΝ ΫελδθαθΝ πκζτΝ

εαζσΝκδΝ1ζβΝξλάıĲİμ,ΝεαζσΝĲκΝΫελδθαθΝησθκΝγθΝξλάıĲİμΝεαδΝΪλδıĲκΝησζδμΝββΝξλάıĲİμΝ

απσΝĲκυμΝβίίέΝΣκΝįαθİδıησΝπκυΝĲκθΝξλβıδηκπκδκτθΝσζκδΝκδΝξλάıĲİμΝĲκθΝαιδκζσΰβıαθΝ
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πμΝ πκζτΝ εαζσΝ κδΝ 1κβΝ ξλάıĲİμ,Ν πμΝ ΪλδıĲκΝ κδΝ 1ιΝ εαδΝ ησζδμΝ ησθκΝ βΝ ξλάıĲİμΝ ĲκθΝ

αιδκζσΰβıαθΝπμΝεαζσέΝΝΣβΝελΪĲβıβΝίδίζέπθΝαπσΝĲκΝıτθκζκΝĲπθΝβίίΝξλβıĲυθ,ΝκδΝ1ί1Ν

ξλάıĲİμΝĲβθΝΫελδθαθΝπμΝεαζά,ΝκδΝλβΝπμΝηΫĲλδα,ΝκδΝθΝπμΝπκζτΝεαζάΝεαδΝησθκΝΫθαμΝ(1)Ν

ξλάıĲβμΝπμΝΪλδıĲβέΝΣβθΝαθαθΫπıβΝίδίζέπθΝπμΝπκζτΝεαζάΝĲβθΝΫελδθαθΝ1βκΝξλάıĲİμ,Ν

πμΝ ΪλδıĲβΝ ζηΝ εαδΝ πμΝ εαζάΝ ησθκΝ βιΝ ξλάıĲİμέΝ ΢ĲβΝ ıυθΫξİδα,Ν ĲβθΝ υπβλİıέαΝ ĲπθΝ

φπĲκαθĲδΰλΪφπθΝκδΝ1ίκΝξλάıĲİμΝĲβθΝαιδκζσΰβıαθΝπμΝεαζά,ΝκδΝκβΝπμΝηΫĲλδαΝεαδΝησζδμΝ

1ίΝ ξλάıĲİμΝ πμΝ πκζτΝ εαζάέΝ ΣβΝ ξλάıβΝ πİλδκįδευθΝ απσΝ ĲκΝ ıτθκζκΝ ĲπθΝ βίί,Ν κδΝ κίΝ

ξλάıĲİμΝ ĲβθΝαιδκζσΰβıαθΝπμΝηΫĲλδα,ΝκδΝ ιηΝπμΝεαεάΝεαδΝκδ ζηΝπμΝεαζάέΝǼπέıβμ,Ν ĲβΝ

ξλάıβΝ İφβηİλέįπθΝπμΝηΫĲλδαΝ ĲβθΝ ΫελδθαθΝκζΝ ξλάıĲİμ,ΝπμΝ εαεάΝκδΝ ικΝ εαδΝπμΝ εαζάΝ

ησθκΝκδΝγκΝξλάıĲİμΝαπσΝĲκΝıτθκζκΝĲπθΝβίίΝξλβıĲυθέΝΣβΝξλάıβΝκπĲδεκαεκυıĲδεκτΝ

υζδεκτΝ ĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝ κδΝ 1ζθΝ ξλάıĲİμΝ ĲβθΝ ΫελδθαθΝπμΝ εαζά,Ν κδΝ ηγΝπμΝηΫĲλδαΝ εαδΝ

ησζδμΝ1ΝξλάıĲβμΝπμΝπκζτΝεαζάέΝΣβΝįπλİΪθΝπλσıίαıβΝıĲκΝinternet πμΝπκζτΝεαζάΝĲβθΝ

αιδκζσΰβıαθΝΝ1γβΝξλάıĲİμ,ΝπμΝΪλδıĲβΝζηΝξλάıĲİμΝεαδΝπμΝεαζάΝησθκΝβγΝξλάıĲİμέΝΣβΝ

įπλİΪΝξλάıβΝǾήΤΝαπσΝĲκΝıτθκζκΝĲπθΝβίίΝξλβıĲυθΝκδΝ1ίγΝĲβθΝΫελδθαθΝπμΝπκζτΝεαζά,Ν

κδΝη1ΝπμΝεαζάΝεαδΝκδΝζθΝπμΝΪλδıĲβέΝΣΫζκμ,ΝĲβΝηİζΫĲβΝπαζαδυθΝİεįσıİπθΝπμΝεαεάΝĲβθΝ

αιδκζσΰβıαθΝκδΝ1βζΝξλάıĲİμ,ΝκδΝηλΝπμΝηΫĲλδαΝεαδΝκδΝ1ιΝπμΝεαζάέΝΠαλαĲβλυθĲαμΝĲαΝ

παλαπΪθπΝ απκĲİζΫıηαĲαΝ ίζΫπκυηİΝ σĲδΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ įİθΝ İέθαδΝ

δεαθκπκδβηΫθβΝ απσΝ εΪπκδİμΝ υπβλİıέİμΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ σππμΝ ΰδαΝ παλΪįİδΰηαΝ βΝ

ηİζΫĲβΝπαζαδυθΝİεįσıİπθ,ΝβΝξλάıβΝİφβηİλέįπθΝεαδΝβΝξλάıβΝπİλδκįδευθέ ΚλέθİĲαδΝ

απαλαέĲβĲκ,Ν ĲκΝ πλκıππδεσΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ θαΝ ίλİδΝ ΪηİıαΝ ĲλσπκυμΝ ΫĲıδΝ υıĲİΝ θαΝ

ίİζĲδυıİδΝ εαδΝ θαΝ İηπζκυĲέıİδΝ ĲδμΝ ıυΰεİελδηΫθİμΝ υπβλİıέİμέ Ǽπέıβμ,Ν υπΪλξİδ σππμΝ

φαέθİĲαδΝ εΪπκδα εαγυıĲΫλβıβΝ ıĲκθΝ İεıυΰξλκθδıησΝ ĲβμΝ εαδΝ αυĲσΝ κφİέζİĲαδΝ ıĲβθΝ

Ϋζζİδοβ İιİδįδεİυηΫθκυΝπλκıππδεκτ. 

ΓδαΝ ĲδμΝ ίİζĲδυıİδμΝ πκυΝ πλκĲΪγβεαθΝ ıĲβθΝ İλυĲβıβΝ Ǽ1Ν (ίζέΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ

İλυĲβıβΝ Ǽ1)Ν κδΝ ξλάıĲİμΝ įİθΝ İθįδαφΫλκθĲαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ατιβıβΝ γΫıİπθΝ ǾήΤΝ εαγυμΝ βΝ

ǺδίζδκγάεβΝ įδαγΫĲİδΝ άįβΝ αλεİĲκτμ,Ν κδΝ κπκέκδΝ εαζτπĲκυθΝ ĲβθΝ İιυπβλΫĲβıβΝ ĲπθΝ

ξλβıĲυθέ ǻİθΝįİέξθκυθΝİθįδαφΫλκθΝκτĲİΝΰδαΝĲβθΝατιβıβΝπλυθΝζİδĲκυλΰέαμΝĲβμ,ΝαφκτΝ

γİπλκτθΝ ĲκΝ άįβΝ υπΪλξκθΝπλΪλδκΝ εαζσΝ αζζΪΝ κτĲİΝ εαδΝ ΰδαΝ ĲβθΝ ατιβıβΝ γΫıİπθΝ ĲκυΝ

αθαΰθπıĲβλέκυΝεαγυμΝελέθκυθΝĲδμΝυπΪλξκυıİμΝγΫıİδμΝαλεİĲΫμέΝΘİπλκτθΝσηπμΝπκζτΝ

ıβηαθĲδεάΝ ĲβθΝ αυĲκηαĲκπκέβıβΝ υπβλİıδυθΝ (αυĲσηαĲκμΝ įαθİδıησμΝ εαδΝ İπδıĲλκφάΝ

ίδίζέπθ),ΝĲκθΝįδαįαθİδıησΝηİĲαιτΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝĲβμΝΛαηέαμΝηİΝΪζζİμΝǺδίζδκγάεİμΝ

εαδΝĲβθΝαπσıυλıβΝĲκυΝφγαληΫθκυΝυζδεκτΝεαδΝĲβθ αθĲδεαĲΪıĲαıάΝĲκυέ 
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ǼπέıβμΝ κδΝ ξλάıĲİμΝ αάĲβıαθΝ θαΝ ΰέθκυθΝ εΪπκδİμΝ αζζαΰΫμΝ ıĲκθΝ İıπĲİλδεσΝ ξυλκΝ

σππμΝβΝαΰκλΪΝεαδθκτλΰδπθΝİπέπζπθ,ΝπδκΝξαηβζΪΝλΪφδαΝΰδαĲέΝυπΪλξκυθΝεΪπκδαΝλΪφδαΝ

πκυΝκδΝξλάıĲİμΝαįυθαĲκτθΝθαΝφγΪıκυθΝΰδαΝθαΝπΪλκυθΝĲκΝίδίζέκΝπκυΝĲκυμΝİθįδαφΫλİδΝ

εαδ İέθαδΝ αθαΰεαıηΫθκδΝ θαΝ αβĲκτθΝ ίκάγİδαΝ απσΝ ĲκΝ πλκıππδεσΝ άΝ θαΝ αθİίαέθκυθΝ κδΝ

έįδκδΝıĲβθΝİδįδεάΝıεΪζαΝπκυΝυπΪλξİδΝηİΝεέθįυθκ θαΝĲκυμΝıυηίİέΝεΪπκδκΝαĲτξβηαέ 

ǲθαΝ ηİΰΪζκΝ πκıκıĲσΝ ĲπθΝ ξλβıĲυθΝ αάĲβıαθΝ βΝ ǺδίζδκγάεβΝ θαΝ αθαθİυθİδΝ πδκΝ

ıυξθΪΝĲβθΝδıĲκıİζέįαΝĲβμΝıĲκΝ internet,Ν ΝΰδαĲέΝβΝάįβΝυπΪλξκυıαΝįİθΝİιυπβλİĲİέΝĲκυμΝ

ξλάıĲİμΝεαγυμΝİέθαδΝαλεİĲΪΝυπκίαγηδıηΫθβΝεαδΝΫξİδΝπκζτΝεαδλσΝθαΝαθαθİπγİέέΝ 

ΣΫζκμ,Ν εΪπκδκδΝ αάĲβıαθΝ θαΝ κλΰαθπγκτθΝ įδΪφκλİμΝ İεįβζυıİδμΝ σππμΝ

παλαįİέΰηαĲκμΝξΪλδθΝζκΰκĲİξθδεΫμΝίλαįδΫμΝıĲκΝξυλκΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμΝΫĲıδΝυıĲİΝΝθαΝ

ΰέθİδΝβΝǺδίζδκγάεβΝπδκΝπλκıδĲάΝεαδΝπδκΝΰθπıĲάΝıĲκΝİυλτΝεκδθσέΝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 147 

5.2 ΠΡΟΣǹ΢ǼΙ΢ 

 

ǾΝ ǺδίζδκγάεβΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ İπδεİθĲλπγİέΝ ıĲβ ίİζĲέπıβΝ ĲπθΝ παλκξυθΝ ıĲκυμΝ

ξλάıĲİμΝĲβμ,ΝįβηδκυλΰυθĲαμΝυπβλİıέİμΝπκυΝθαΝεαζτπĲκυθΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲκυμ,ΝαθΪΰεİμΝ

πκυΝ θαΝ πλκΫλξκθĲαδΝ απσΝ ĲκυμΝ έįδκυμΝ ĲκυμΝ ξλάıĲİμΝ ηΫıαΝ απσΝ Ϋλİυθİμ εαδΝ ĲβθΝ

πλκıππδεάΝİπαφάΝηİΝĲκΝπλκıππδεσΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμέ 

ΜİĲΪΝ απσΝ ĲβθΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ ΫλİυθαΝ ıĲβΝ ΄΄ΣλΪεİδκ΄΄Ν ǻβησıδαΝ ΚİθĲλδεάΝ

ǺδίζδκγάεβΝΛαηέαμΝ πλκετπĲκυθΝ εΪπκδİμΝ πλκĲΪıİδμΝ κδΝ κπκέİμΝ αθαφΫλκθĲαδΝ αηΫıπμΝ

παλαεΪĲπΝİπδΰλαηηαĲδεΪμ 

1. πλσıζβοβΝİδįδεİυηΫθκυΝπλκıππδεκτΝ(πέξέΝίδίζδκγβεκθσηκυ), 

2. įβηδκυλΰέαΝ εαĲαζσΰκυ opac εαδΝ ıυΰξλσθπμΝ İθβηΫλπıβΝ ĲκυΝ site  ĲβμΝ

ίδίζδκγάεβμ, 

3. İηπζκυĲδıησμΝĲπθΝıυζζκΰυθΝĲβμ, 

4. αυĲκηαĲκπκέβıβΝĲπθΝυπβλİıδυθΝĲβμ, 

5. ΰθπıĲκπκέβıβΝĲπθΝυπβλİıδυθ ĲβμΝ(πξέΝηΫıαΝαπσΝφυζζΪįδα), 

6. απσεĲβıβΝεαδθκτλΰδκυΝκπĲδεκαεκυıĲδεκτΝυζδεκτ, 

7. įδαįαθİδıησμΝηİĲαιτΝίδίζδκγβευθ, 

8. αζζαΰΫμΝıĲκθΝİıπĲİλδεσΝξυλκ, 

9. κλΰΪθπıβΝζκΰκĲİξθδευθΝίλαįδυθΝıĲκΝξυλκΝĲβμΝίδίζδκγάεβμ, 

10. απσıυλıβΝφγαληΫθκυΝυζδεκτΝεαδΝαθĲδεαĲΪıĲαıάΝĲκυέ 

 

ΛαηίΪθκθĲαμΝυπσοβΝσζİμΝĲδμΝπαλαπΪθπΝπλκĲΪıİδμΝπκυΝπλκΫευοαθΝηΫıαΝαπσΝ

ĲβθΝ ıυΰεİελδηΫθβΝ Ϋλİυθα,Ν βΝ ǺδίζδκγάεβΝ γαΝ πλΫπİδΝ θαΝ İέθαδΝ įδαĲİγİδηΫθβΝ θαΝ ζΪίİδΝ

υπσοβΝĲβμΝσζαΝĲαΝαδĲάηαĲαΝĲπθΝξλβıĲυθΝĲβμΝεαδΝθαΝπλκıπαγάıİδΝθαΝĲαΝİφαλησıİδΝ

ıĲκΝηΫΰδıĲκΝίαγησΝΰδαΝĲβθΝεαζτĲİλβΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝηİΝαπυĲİλκΝıεκπσΝĲβθΝίİζĲέπıβΝ

ĲπθΝυπβλİıδυθΝĲβμΝıĲκΝΪηİıκΝηΫζζκθέ 
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39. Σσΰδα,Ν ǹέ(1λλι)έǼδıαΰπΰάΝ ıĲβΝ ǺδίζδκγβεκθκηέαμİέįβΝ ǺδίζδκγβευθέΝ ΢έθįκμμΝ

ΣǼΙΘέ 

 

 

http://unioncat.blogspot.com/2008/09/blog-post_27.html
http://openarchives.gr/view/400443
http://www.ekt.gr/
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40. Σλκξσπκυζκμ,Ν ΓέΝ (βίίγ)έΝ ǼζζβθδεΫμΝ įβησıδİμΝ ίδίζδκγάεİμμΝ απσΝ ĲβθΝ αθΪπĲυιβΝ

ıυζζκΰυθΝ ıĲβθΝ İιυπβλΫĲβıβΝ ĲκυΝ εκδθκτμΝ ηδαΝ πλυĲβΝ γİυλβıβΝ ĲκυΝ θΫκυΝ Ĳκπέκυέ 

12
κ
 παθİζζάθδκΝıυθΫįλδκΝαεαįβηαρευθΝίδίζδκγβευθ,Ν΢Ϋλλİμ,Ν1β,ıέγκι-393. 

 

41. ΣıδκτĲıκυ,Ν ΜέΝ (βίίη) ΈλİυθαΝ ξλβıĲυθΝ ıĲβ ΜαθκτıİδαΝ ǻβησıδαΝ ΚİθĲλδεάΝ

ǺδίζδκγάεβΝ΢δΪĲδıĲαμέΝΘİııαζκθέεβέ 

 

 

42. ΧαζαĲıάμ,Ν ΠέΝ (βίίθ)έΝ ΠλαεĲδεΫμΝ ıυθİλΰαıέαμΝ ĲπθΝ ζαρευθΝ ίδίζδκγβευθέΝ

΢υθİλΰαıέİμΝζαρευθΝίδίζδκγβευθ,Ν İλΰαζİέα,ΝπλσĲυπαΝεαδΝıυζζκΰδεκέΝεαĲΪζκΰκδέ 

ΛδίαįİδΪμΝ1,ıέ1-8. 

 

43. ΧαĲακπκτζκυ,Ν Κ. (2001).ΛαρεΫμΝ ǺδίζδκγάεİμμΝ įδİυλτθκθĲαμΝ ĲκΝ ηΫζζκθέΝ

ǺδίζδκγάεİμΝεαδΝΠζβλκφσλβıβ,Ν1ζ,ıέ1κ-20. 
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ΠǹΡǹΡΣǾΜǹ 

 

 

ǼΡΧΣǾΜǹΣΟΛΟΓΙΟ 

 

ΘǼΜǹ: ǼΡǼΤΝǹΝΥΡǾ΢ΣΧΝΝ΢ΣǾΝ΄΄ΣΡǹΚǼΙΟ΄΄ǻǾΜΟ΢ΙǹΝΚǼΝΣΡΙΚǾ 

ǺΙǺΛΙΟΘǾΚǾΝΛǹΜΙǹ΢ 

 

΢ΣΟΙΧǼΙǹΝΣǾ΢ΝǼΡǼΤΝǹ΢μ 

ǹΝΩΣǹΣΟΝΣǼΧΝΟΛΟΓΙΚΟΝǼΚΠǹΙǻǼΤΣΙΚΟΝΙǻΡΤΜǹΝΘǼ΢΢ǹΛΟΝΙΚǾ΢ 

΢ΧΟΛǾΝǻΙΟΙΚǾ΢Ǿ΢ΝΚǹΙΝΟΙΚΟΝΟΜΙǹ΢ 

ΣΜǾΜǹΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚΟΝΟΜΙǹ΢ΝΚǹΙΝ΢Τ΢ΣǾΜǹΣΩΝΝΠΛǾΡΟΦΟΡǾ΢Ǿ΢ 

 

ΦΟΙΣǾΣΡΙǹμ ΚǹΡǹǻǾΜΟΤΝǼΤǹΓΓǼΛΙǹ 

ΤΠǼΤΘΤΝǾΝΚǹΘǾΓǾΣΡΙǹμ ǽǹΦǼΙΡΙΟΤΝΓǼΩΡΓΙǹ 

 

 

ΣκΝ İλπĲβηαĲκζσΰδκΝ πκυΝ αεκζκυγİέΝ ıυθĲΪξγβεİΝ ıĲαΝ πζαέıδαΝ ĲβμΝ İεπσθβıβμΝ

πĲυξδαεάμΝ İλΰαıέαμΝ ηİΝ γΫηαμΝ ǲλİυθαΝ ξλβıĲυθΝ ıĲβΝ ΄΄ΣλΪεİδκ΄΄Ν ǻβησıδαΝΚİθĲλδεάΝ

ǺδίζδκγάεβΝΛαηέαμέ 

΢εκπσμΝĲβμΝİέθαδΝθαΝįυıİδ ηδαΝΰİθδεάΝİδεσθαΝĲβμΝǻβησıδαμΝΚİθĲλδεάμΝǺδίζδκγάεβμΝ

ΛαηέαμΝΝεαĲαΰλΪφκθĲαμΝĲδμΝαπσοİδμΝıαμΝıξİĲδεΪΝηİΝĲδμΝπλκĲδηάıİδμΝıαμ,ΝσıκΝαφκλΪΝ

ĲδμΝıυζζκΰΫμΝαζζΪΝεαδΝĲδμΝπαλİξσηİθİμΝυπβλİıέİμ,ΝθαΝαιδκζκΰβγκτθΝκδΝυπβλİıέİμΝθαΝ

İθĲκπδıĲκτθΝĲυξσθΝπλκίζάηαĲαΝεαδΝθαΝįκγκτθΝπλκĲΪıİδμΝΰδαΝίİζĲέπıβέ 

ΣκΝıτθκζκΝĲπθΝįİįκηΫθπθΝπκυΝγαΝπλκετοκυθΝγαΝξλβıδηκπκδβγκτθΝαυıĲβλΪΝΰδαΝĲκυμΝ

ıεκπκτμΝĲβμΝΫλİυθαμέΝ 

ΜİΝİεĲέηβıβ, 

ΚαλαįάηκυΝǼυαΰΰİζέαέ 
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ǹέΝΠΡΟ΢ΩΠΙΚǹΝ΢ΣΟΙΧǼΙǹ 

 

 

1. Φτζκ 

ΆθĲλαμ  

Γυθαέεα  

 

2. Ǿζδεέα 

18-25  

25-35  

35-45  

45-55  

55-65  

65+  

 

3. ΙįδσĲβĲα 

ΦκδĲβĲάμήĲλδα    

ǼεπαδįİυĲδεσμ    

ǻβησıδκμΝΤπΪζζβζκμ   

ΙįδπĲδεσμΝΤπΪζζβζκμ   

Άζζκ       

  

4. ΠαλαεαζυΝαθαφΫλİĲİΝĲκΝηκλφπĲδεσΝıαμΝİπέπİįκ 

ǹπσφκδĲκμΝǻβηκĲδεκτ               

ǹπσφκδĲκμΝΓυηθαıέκυήΛτεİδκ   

ǹπσφκδĲκμΝǹǼΙ                           

ǹπσφκδĲκμΝΣǼΙ                           

ΚΪĲκξκμΝΜİĲαπĲυξδαεκτήǻδįαεĲκλδεκυ  

Άζζκ………(παλαεαζυΝıβηİδυıĲİ)         

 

 

 

ǺέΝΧΡǾ΢ǾΝǺΙǺΛΙΟΘǾΚǾ΢ 

 

 

1. ΠσıκΝıυξθΪΝİπδıεΫπĲİıĲİΝĲβΝǺδίζδκγάεβν 
 

ΚαγβηİλδθΪ                          

ΜδαΝφκλΪΝĲβθΝİίįκηΪįαΝ  

ΜδαΝφκλΪΝεΪγİΝ1ηΝηΫλİμ  

ΜδαΝφκλΪΝĲκΝηάθαΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ       

                     ΜδαΝφκλΪΝεΪγİΝγΝηάθİμ  
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2. ΓδαΝ πκδκΝ ζσΰκΝ İπδıεΫπĲİıĲİΝ ĲβθΝ Ǻδίζδκγάεβν ΧΜπκλİέĲİΝ θαΝ İπδζΫιİĲİΝ
πİλδııσĲİλαΝαπσΝΫθαΨέ 

ǻαθİδıησΝίδίζέπθΝ                                                   

ǼθĲκπδıησμΝυζδεκτΝΰδαΝİεπσθβıβΝİλΰαıδυθΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ 

ǹθααάĲβıβΝάΝηİζΫĲβΝİφβηİλέįπθΝΤΝΫθĲυππθΝπİλδκįδευθ   

ΜİζΫĲβΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ   

ǹθαΰθπıĲάλδκΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ   

ΧλάıβΝǾήΤΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ   

 

3. ΣκΝυζδεσΝπκυΝįαθİέαİıĲİΝπλκκλέαİĲαδΝΰδαμ 
ΠλκıππδεάΝξλάıβ                                                                      

Φέζκήβ                                                                                        

ΆζζκΝηİζκμΝĲβμΝκδεκΰΫθİδαμέέέέέέέέέέέέέ(παλαεαζυΝįδİυελδθάıĲİ)ΝΝΝΝ    

 

 

ΓέΝΧΡǾ΢ǾΝ΢ΤΛΛΟΓΩΝ- ΚǹΣǹΓΡǹΦǾΝΠΡΟΣΙΜǾ΢ǼΩΝΝΧΡǾ΢ΣΩΝ 

 

1. ΠκδİμΝ γİηαĲδεΫμΝ εαĲβΰκλέİμΝ πλκĲδηΪĲİνΝ ΧΜπκλİέĲİΝ θαΝ İπδζΫιİĲİΝ
πİλδııσĲİλΫμΝαπσΝηέαΨέ 

 

ΛκΰκĲİξθέα  

Φδζκıκφέα 

 

 

ΘλβıεİυĲδεΪ 

 

 

ΚκδθπθδεΫμΝİπδıĲάηİμ 
 

 

Γζυııα 

 

 

ΘİĲδεΫμΝİπδıĲάηİμ 
 

 

ǼφαληκıηΫθİμΝ
İπδıĲάηİμ 

 

 

ΣΫξθİμ 
 

 

Γİπΰλαφέα  
ΙıĲκλέα 
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2. ΠκδİμΝ εαĲβΰκλέİμΝ γİπλİέĲİΝ İζζδπİέμνΝ ΧΜπκλİέĲİΝ θαΝ İπδζΫιİĲİΝ
πİλδııσĲİλΫμΝαπσΝηέα). 

 

 

ΛκΰκĲİξθέα  

Φδζκıκφέα 

 

 

ΘλβıεİυĲδεΪ 

 

 

ΚκδθπθδεΫμΝİπδıĲάηİμ 
 

 

Γζυııα 

 

 

ΘİĲδεΫμΝİπδıĲάηİμ 
 

 

ǼφαληκıηΫθİμΝİπδıĲάηİμ 
 

 

ΣΫξθİμ 
 

 

Γİπΰλαφέα  

ΙıĲκλέαΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ 
 

 

 

3. ΠαλαεαζυΝ ıβηİδυıĲİΝ ĲκΝ İέįκμΝ ĲκυΝ υζδεκτΝ ηİΝ ĲκΝ κπκέκΝ ελέθİĲİΝ σĲδΝ

πλΫπİδΝ θαΝ İηπζκυĲδıγİέΝ βΝ ıυζζκΰάΝ ĲβμΝ ίδίζδκγάεβμΝ νΧΝ ΜπκλİέĲİΝ θαΝ

İπδζΫιİĲİΝπİλδııσĲİλαΝαπσΝΫθαΝİέįβΨέ 

 

ΠζβλκφκλδαεσΝυζδεσ                              

Ǻδίζέα                                                         

ΠİλδκįδεΪ                                                       

ΟπĲδεκαεκυıĲδεσΝυζδεσΝ(cd, dvd, εέĲέζ)     

Ǽφβηİλέįİμ                                                         

ΆζζκΝέέέέέέέέέέέέ(παλαεαζυΝπλκıįδκλέıĲİ)                                  

 

4. ΠσıκΝıυξθΪΝξλβıδηκπκδİέĲαδΝĲκΝπζβλκφκλδαεσΝυζδεσΝΧİΰευεζκπαέįİδİμΝ,Ν

ζİιδεΪΨς 

                         

   

  

 

5. i) ǻδαίΪαİĲİΝιİθσΰζπııαΝίδίζέανΝΧπέξέΝαΰΰζδεΪ,ΝδĲαζδεΪΝεζπέΨ 

ΝǹΙ  

ΟΧΙ    ΧπλκξπλİέıĲİΝıĲβθΝİπσηİθβΝİλυĲβıβ) 

ΠκĲΫ ΢πΪθδα ΢υξθΪ ǹλεİĲΪΝ

΢υξθΪ 

ΠκζτΝ

΢υξθΪ 
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           iiΨΝǹθΝθαδ,ΝıİΝπκδαΝΰζυııαΝπλκĲδηΪĲİΝθαΝįδαίΪαİĲİν 
 ǹΰΰζδεΪ  

ΙĲαζδεΪ  

ΓαζζδεΪ  

ΓİληαθδεΪ  

ΙıπαθδεΪ  

Άζζκ    

 

6. ΜİΝ πκδκΝ ελδĲάλδκΝ İπδζΫΰİĲİΝ ΫθαΝ ίδίζέκνΝ ΧǼπδζΫιĲİΝ ηİΝ X απσΝ ĲδμΝ
αεσζκυγİμΝİπδζκΰΫμΨέ 

 

 ΘΫηα       

 ΢υΰΰλαφΫαΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ  

 Ǽιυφυζζκ   

 ǹλδγησΝıİζέįπθΝ  

 ΚλδĲδεΫμ   

 ΓθυηβΝφέζπθΝΝΝΝΝΝ  

 ǻδαφάηδıβΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ  

 

 

ǻέΝΧΡǾ΢ǾΝΚǹΙΝǹΞΙΟΛΟΓǾ΢ǾΝΠǹΡǼΧΟΜǼΝΩΝΝΤΠǾΡǼ΢ΙΩΝ 

1. ΠκδİμΝ υπβλİıέİμΝ ĲβμΝ ǺδίζδκγάεβμΝ ΰθπλέαİĲİνΝ ΧǼπδζΫιĲİΝ αθΝ γΫζİĲİΝ
πİλδııσĲİλİμΝαπσΝηέα). 

ΤΠǾΡǼ΢Ιǹ ΓΝΩΡΙǽΩ ǻǼΝΝΓΝΩΡΙǽΩ 

ǹθαΰθπıĲάλδκ   

ǻαθİδıησμ   

ΚλΪĲβıβΝίδίζέπθ   

ǹθαθΫπıβΝίδίζέπθ   

ΦπĲκαθĲέΰλαφα   
ΧλάıβΝπİλδκįδευθ   
ΧλάıβΝİφβηİλέįπθ   
ΧλάıβΝ κπĲδεκαεκυıĲδεκτΝ
υζδεκτΝ(cd, DVD εζπέΝ) 

  

ǻπλİΪθΝπλσıίαıβΝinternet   
ǻπλİΪθΝξλάıβΝǾήΤ   
ΜİζΫĲβΝπαζαδυθΝİεįσıİπθ   
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2. ΠκδİμΝαπσΝĲδμΝπαλαεΪĲπΝυπβλİıέİμΝξλβıδηκπκδİέĲİνΝ ΧǼπδζΫιĲİΝαθΝγΫζİĲİΝ
πİλδııσĲİλİμΝαπσΝηδα). 

ǹθαΰθπıĲάλδκ      

ǻαθİδıησμ         

ΚλΪĲβıβΝίδίζέπθ       

ǹθαθΫπıβΝίδίζέπθ     

ΦπĲκαθĲέΰλαφα         

ǻπλİΪθΝξλάıβΝǾήΤ        

ǻπλİΪθΝπλσıίαıβΝinternet     

ΧλάıβΝπİλδκįδευθ             

ΧλάıβΝκπĲδεκαεκυıĲδεκτΝυζδεκτ                            

ΧλάıβΝİφβηİλέįπθ             

ΜİζΫĲβΝπαζαδυθΝİεįσıİπθ   

 

 

3. ǹιδκζκΰİέıĲİΝ εΪγİΝ υπβλİıέαΝ ίΪακθĲαμΝ ΫθαΝ XέΝ ǹθΝ εΪπκδαΝ įİθΝ ĲβθΝ
ξλβıδηκπκδİέĲαδΝηβθΝĲβθΝαιδκζκΰάıİĲİέ 

 

ΤΠǾΡǼ΢Ιǹ ǹΡΙ΢ΣǾ ΠΟΛΤΝ
ΚǹΛǾ 

ΚǹΛǾ ΜǼΣΡΙǹ ΚǹΚǾ 

ǹθαΰθπıĲάλδκ      

ǻαθİδıησμ      

ΚλΪĲβıβΝίδίζέπθ      

ǹθαθΫπıβΝ
ίδίζέπθ 

     

ΦπĲκαθĲέΰλαφα      

ΧλάıβΝ
πİλδκįδευθ 

     

ΧλάıβΝ
İφβηİλέįπθ 

     

ΧλάıβΝ
κπĲδεκαεκυıĲδεκτΝ
υζδεκτ 

     

ǻπλİΪθΝ
πλσıίαıβΝ
internet 

     

ǻπλİΪθΝ ξλάıβΝ
ǾήΤ 

     

ΜİζΫĲβΝ παζαδυθΝ
İεįσıİπθ 

     

 

4. ΣκΝξλκθδεσΝįδΪıĲβηαΝįαθİδıηκτΝİέθαδΝİπαλεΫμν 
 

     ΝǹΙΝΝ         

     ΟΧΙ      
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            ǹθΝβΝαπΪθĲβıάΝıαμΝİέθαδΝσξδ,ΝπαλαεαζυΝİιβΰİέıĲİμ 
 

       --------------------------------------------------------------------------------- 

       --------------------------------------------------------------------------------- 

       --------------------------------------------------------------------------------- 

5. ΈξİĲİΝİπδıεİφγİέΝĲκΝπαδįδεσΝĲηάηαΝĲβμΝίδίζδκγάεβμΝν 

             ΝαδΝΝΝ□ΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΌξδΝΝΝΝΝ□ 

        ǹθΝθαδΝ,ΝγİπλİέĲαδΝσĲδΝİέθαδΝİπαλεάμΝβΝıυζζκΰάΝĲκυΝν 

             ΝαδΝΝΝ□ΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΌξδέέέέέέ(παλαεΪζπΝİιβΰάıĲİ)ΝΝΝΝΝ□  

------------------------------------------------------------------------------------- 

6. ΠσıκΝıυξθΪΝξλβıδηκπκδİέĲαδΝĲβθΝαέγκυıαΝβζİεĲλκθδευθΝυπκζκΰδıĲυθΝνΝ 

      

 

 

 

 

 

 

 

7. ΠσıκΝıυξθΪΝİπδıεΫπĲİıĲİΝĲβθΝδıĲκıİζέįα ĲβμΝίδίζδκγάεβμΝıĲκΝįδαįέεĲυκ; 

        

      

 

 

 

 

 

 

 

 

ǼέΝǺǼΛΣΙΩ΢ǼΙ΢ 

1. ΠλκμΝπκδαΝεαĲİτγυθıβΝπλΫπİδΝθαΝįλαıĲβλδκπκδβγİέΝβΝǺδίζδκγάεβΝΰδαΝθαΝ
ίİζĲδπγκτθΝκδΝυπβλİıέİμΝεαδΝθαΝİιυπβλİĲİέıĲİΝεαζτĲİλανΝΧΚαĲαĲΪιĲİΝ
απσΝĲκΝ1ΝΫπμΝĲκΝζ). 1= εαγσζκυΝıβηαθĲδεά, 2= ζδΰσĲİλκΝıβηαθĲδεά, 3= 

αλεİĲΪΝıβηαθĲδεά, 4=πκζτΝıβηαθĲδεάέ 
 

ΚαγβηİλδθΪ 1-2 

φκλΫμΝ

ĲβθΝ

İίįκηΪįα 

1-2 

φκλΫμΝĲκΝ

ηάθα 

1ΝφκλΪ 

ıĲκυμΝγΝ

ηάθİμ 

Πδκ 

ıυξθΪ 

ΠκĲΫ 

      

ΚαγβηİλδθΪ 1-2 

φκλΫμΝ

ĲβθΝ

İίįκηΪįα 

1-2 

φκλΫμΝĲκΝ

ηάθα 

1ΝφκλΪ 

ıĲκυμΝγΝ

ηάθİμ 

Πδκ 

ıυξθΪ 

ΠκĲΫ 
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ǹυĲκηαĲκπκέβıβΝυπβλİıδυθΝ(αυĲσηαĲκμΝ
įαθİδıησμΝεαδΝİπδıĲλκφάΝίδίζέπθ)Ν 

 

ǹτιβıβΝγΫıİπθΝαθαΰθπıĲβλέκυ  

ǹτιβıβΝπλυθΝζİδĲκυλΰέαμΝ(ĲκΝαπσΰİυηαΝ
εαδΝĲκΝ΢ΪίίαĲκ) 

 

ǹτιβıβΝγΫıİπθΝǾήΤ  

ǻδαįαθİδıησμΝ (įαθİδıησμΝ ηİĲαιτΝ
Ǻδίζδκγβευθ)Ν 

 

ǹπσıυλıβΝ φγαληΫθκυΝ υζδεκτΝ εαδΝ
αθĲδεαĲΪıĲαıάΝĲκυ 

 

ΟλΰΪθπıβΝζκΰκĲİξθδευθΝίλαįδυθ  

 
΢ΣέΝΠǼΡΙǺǹΛΛΟΝ 

 

1. ΤπΪλξİδΝβıυξέαΝıĲκΝξυλκΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμν 
ΝǹΙ  

ΟΧΙ  

 

 

2. ǼέθαδΝεαγαλκέΝκδΝξυλκδΝĲβμΝǺδίζδκγάεβμν 
    ΝǹΙ   

    ΟΧΙ   

 

 

3. ǼιαıφαζέαİĲαδΝκΝαθαΰεαέκμΝεαδΝİπδγυηβĲσμΝφπĲδıησμΝıĲκΝξυλκνΝΝΝ 
     ΝǹΙ      

    ΟΧΙ              

 

 

ǽέΝΠΡΟΣǹ΢ǼΙ΢ 

 

1. ΠαλαεαζυΝįδαĲτππıİΝπλκĲΪıİδμΝάΝεαδΝıεΫοİδμΝπκυΝαφκλκτθΝĲβΝ

ίİζĲέπıβΝĲβμΝǻβησıδαμΝΚİθĲλδεάμΝǺδίζδκγάεβμΝΛαηέαμ. 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

΢αμΝİυχαλδıĲυΝπκζτΝΰδαΝĲβΝıυηηİĲκχάΝıαμΞ 
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