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ΔΣΑΟΗΠΡΗΔΠ 

Κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, αηζζάλνκαη ηε 

βαζχηαηε αλάγθε λα επραξηζηήζσ ηνλ θ. Γεψξγην Σξηζηνδνχινπ, 

θαζεγεηή εθαξκνγψλ ηνπ Ρκήκαηνο Βηβιηνζεθνλνκίαο θαη Ππζηεκάησλ 

Ξιεξνθφξεζεο Θεζζαινλίθεο αιιά θαη ηελ θα Αθξνδίηε Κάιιηαξε, 

Δπίθνπξε θαζεγήηξηα ηνπ ίδηνπ Ρκήκαηνο, γηα ηελ απνηειεζκαηηθή θαη 

άθξσο επνηθνδεκεηηθή ζπλεξγαζία καο, γηα ηελ -απφιπηα απαξαίηεηε- 

θαζνδήγεζε ηνπο θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο κνπ. 

Αθφκα θξίλσ απαξαίηεην λα επραξηζηήζσ ην πξνζσπηθφ ηεο 

Θεληξηθήο Βηβιηνζήθεο Δπφζκνπ γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ θαηαλφεζε 

ηνπ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο, θαζψο θαη ηνπο ρξήζηεο ηεο 

βηβιηνζήθεο, πνπ κνινλφηη ζηηο κέξεο καο ν ρξφλνο είλαη πνιχηηκνο, 

είραλ ηελ επγέλεηα θαη ηελ θαινζχλε λα ζπκπιεξψζνπλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο. 

Ρέινο, δε ζα κπνξνχζα λα ιεζκνλήζσ ηε ζπκβνιή θαη ηε ζηήξημε 

ηεο νηθνγέλεηαο κνπ θαζψο θαη φισλ ησλ αγαπεκέλσλ κνπ πξνζψπσλ 

φιν απηφ ην δηάζηεκα ησλ ηεζζάξσλ εηψλ ηεο θνίηεζεο κνπ ζην 

ηκήκα, αθνχ ρσξίο ηελ αγάπε, ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ ακέξηζηε 

ππνκνλή ηνπο, δε ζα ήκνπλ ζε ζέζε λα επηηχρσ ηνπο ζηφρνπο κνπ κε 

ηνλ ίδην δήιν θαη ην ίδην πάζνο. 
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ΠΛΡΝΚΝΓΟΑΦΗΔΠ 

Διιεληθέο 

ΑΒΔΘΡ: Απηνκαηηζκφο Βηβιηνζεθψλ ΔΘΡ 

ΑΚΔΑ: Άηνκα Κε Δηδηθέο Αλάγθεο 

β/ζ: βηβιηνζήθε 

βι.: βιέπε 

ΓΒΔ: Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Δπφζκνπ 

δει.: δειαδή 

ΔΘΡ: Δζληθφ Θέληξν Ρεθκεξίσζεο 

Ζ/: Ζιεθηξηθφο ππνινγηζηήο 

θ.ά.: θαη άιια 

θ.η.ι: θαη ηα ινηπά 

κ.κ.: κεηά κεζεκβξίαο 

π.ρ.: παξαδείγκαηνο ράξηλ 

 

Ξελόγισζζεο 

CD: Compact Disc 

DDC: Dewey Decimal Classification  

DVD: Digital Versatile Disc 

E-mail: Electronic mail 

IFLA: International Federation of Library Associations and Institutions 

SPSS: Statistical Package for the Statistical Sciences  

OPAC: Online Public Access Catalogue 

UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization   
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ΞΔΟΗΙΖΤΖ 

Ζ «έξεπλα ρξεζηψλ ζηελ θεληξηθή Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Δπφζκνπ» 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα πηπρηαθήο εξγαζίαο πνπ εθπνλήζεθε γηα 

ην ηκήκα Βηβιηνζεθνλνκίαο θαη Ππζηεκάησλ Ξιεξνθφξεζεο ηνπ 

Αιεμάλδξεηνπ Ρερλνινγηθνχ Ηδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο. Υο ζθνπφο ηεο 

έξεπλαο ηέζεθε ε θαηαγξαθή ησλ αλαγθψλ θαη ησλ απφςεσλ ησλ 

ρξεζηψλ, θαζψο επίζεο θαη ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ φζνλ αθνξά ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο ηεο ε θεληξηθή Γεκνηηθή 

Βηβιηνζήθε Δπφζκνπ. 

Ζ ΓΒΔ έρεη ηεζεί ζε ιεηηνπξγία απφ ην 1991 θαη σο βαζηθφο ζθνπφο 

ηεο έρεη νξηζηεί ε κέγηζηε πξνζθνξά ησλ ππεξεζηψλ ηεο ζε φινπο ηνπο 

θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο, αλεμαξηήηνπ ηδηφηεηαο, ειηθίαο, εθπαίδεπζεο ή 

εζληθφηεηαο θαη ε ηθαλνπνηεηηθή θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο. Δπίζεο, ν 

βαζηθφο ξφινο ηεο ζην δήκν είλαη φηη απνηειεί ηελ ηνπηθή πχιε ζηε 

γλψζε, παξέρεη ην βαζηθφ πιαίζην γηα ηε δηα βίνπ κάζεζε, ηελ 

αλεμάξηεηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ πνιηηηζηηθή αλάπηπμε ηνπ θάζε 

αηφκνπ μερσξηζηά αιιά θαη ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. Γηαζέηεη 22.000 

ηίηινπο βηβιίσλ θαζψο θαη κία παηδηθή ζπιινγή πνπ απαξηζκεί 5.500 

ηίηινπο. Ρα εγγεγξακκέλα κέιε ηεο αξηζκνχληαη θαηά πξνζέγγηζε ζηα 

11.500, ηα νπνία έρνπλ ζπγθεθξηκέλεο ππνρξεψζεηο θαη δηθαηψκαηα 

ζχκθσλα κε ηα νξηζζέληα απφ ηελ ίδηα ηε βηβιηνζήθε. Ρν 

απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηε β/ζ είλαη ην 

ΑΒΔΘΡ 5.5 ηνπ ΔΘΡ. Νη θχξηεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηε ΓΒΔ 

είλαη: ν δαλεηζκφο πιηθνχ, ε ρξήζε ηνπ αλαγλσζηεξίνπ θαη ε ρξήζε ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ. Ρέινο, ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ηεο είλαη Γεπηέξα 

έσο Ξαξαζθεπή, απφ ηηο 8.00 π.κ. έσο ηηο 20.00 κ.κ. θαζ’ φιε ηε 

δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. 

Δλδειερή έξεπλα παξεκθεξψλ εξεπλψλ έδσζε ηε δπλαηφηεηα 

απφθηεζεο ηερλνγλσζίαο, πξνζαξκνγήο ηεο παξνχζαο έξεπλαο θαη 

ζπγθξηηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ. Πηε 

ζπλέρεηα, παξνπζηάδεηαη ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε ψζηε λα 

νινθιεξσζεί ε έξεπλα ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ. Έπεηηα απφ ηνλ 

θαζνξηζκφ ηνπ πιεζπζκνχ (αθξηβψο 11.458 εγγεγξακκέλα κέιε), 

νξίζηεθε δείγκα 100 ρξεζηψλ θαη ε έξεπλα εθπιεξψζεθε κε ηε κέζνδν 

ηεο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο, ρσξίο λα ηεζεί θαλέλαο απνιχησο 

πεξηνξηζκφο. Ρν εξσηεκαηνιφγην επηιέρζεθε σο κέζνδνο ζπιινγήο 
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δεδνκέλσλ θαη πξαγκαηνπνηήζεθε ε ζχληαμε ηνπ, ε δηαλνκή ηνπ θαη ε 

«ζπγθνκηδή» ηνπ ζην δείγκα. Έπεηηα, κε ηε βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο SPSS θαη ζπγθεθξηκέλα ηελ 17ε έθδνζε ηνπ, 

θσδηθνπνηήζεθαλ θαη αλαιχζεθαλ ηα δεδνκέλα ψζηε λα εμαρζνχλ ηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο. 

Ρα πην βαζηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο απηήο πεξηνξίδνληαη ζηα 

παξαθάησ: 1. Ρν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ απνηειείηαη απφ 

γπλαίθεο 2. Νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο είλαη ειηθίαο 21 έσο 40 εηψλ θαη 

θαηέρνπλ ηίηιν ζπνπδψλ ΑΔΗ/ΡΔΗ/ΗΔΘ 3. Απφ ηηο πξνζθεξφκελεο 

ππεξεζίεο ηεο ΓΒΔ εθείλε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ηθαλνπνηεηηθά είλαη κφλν 

ν δαλεηζκφο πιηθνχ 4. Απφξξνηα ησλ απνηειεζκάησλ είλαη ε 

αλαγθαηφηεηα Ζιεθηξνληθψλ πνινγηζηψλ 5. Ν εκπινπηηζκφο είλαη έλα 

δήηεκα πνπ απαζρνιεί ηνπο ρξήζηεο θαη εηδηθά ζηηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο 

ηεο ινγνηερλίαο θαη ηεο ηερλνινγίαο 6. Ζ βηβιηνζήθε πζηεξεί ιφγσ ηεο 

έιιεηςεο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ (π.ρ. ειεθηξνληθφο θαηάινγνο OPAC, 

ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ, ειεθηξνληθά πεξηνδηθά) 7. Δίλαη έθδειε 

ε ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ απφ ην πξνζσπηθφ, ην σξάξην θαη ηελ 

ηνπνζεζία φπνπ βξίζθεηαη ε βηβιηνζήθε 8. Αληίζεηα, παξνπζηάδνληαη 

δπζαξεζηεκέλνη απφ ηνπο ρψξνπο ηεο β/ζ, ηηο ζπλζήθεο πνπ 

επηθξαηνχλ ζ’ απηνχο, θαζψο θη απφ ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζ’ απηήλ 9. 

Ρέινο, νη ρξήζηεο δελ ελεκεξψλνληαη γηα ηηο πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο 

ηεο ΓΒΔ, γεγνλφο πνπ θάλεη θαλεξή ηελ κε απνηειεζκαηηθή πξνψζεζε 

ηεο β/ζ. 
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1. ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

Πθνπφο ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο είλαη λα δψζεη απάληεζε ζε 

ζεκαληηθά εξσηήκαηα κε ηελ εθαξκνγή επηζηεκνληθψλ κεζφδσλ 

(Φίιηαο, 1996, ζ. 17).  

Ζ αλάγθε γηα επηζηεκνληθή έξεπλα θαίλεηαη επηηαθηηθή ζηηο κέξεο καο 

θαη ζην ρψξν ησλ βηβιηνζεθψλ. 

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη νη βηβιηνζήθεο αξρίδνπλ λα αλαγλσξίδνπλ φιν 

θαη πεξηζζφηεξν ηελ αλάγθε ηεο ζπζηεκαηηθήο κειέηεο θαη θαηαλφεζεο 

ησλ αλαγθψλ ηνπ ρξήζηε. Ζ αλαγθαηφηεηα απηή πεγάδεη απφ ηνλ 

θεληξηθφ ξφιν πνπ έρνπλ νη ρξήζηεο ζηε ιεηηνπξγία ηεο Βηβιηνζήθεο 

(Πθξέηα, Γεσξγαθνπνχινπ θαη Θαξαγηάλλε, 2008, ζ. 6). 

Νη αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ, επνκέλσο, είλαη ην βαζηθφηεξν εξψηεκα 

φισλ ψζηε λα επηηεπρζεί ε νξζή αμηνιφγεζε θαη ελ ζπλερεία, ε νξζή 

αλάπηπμε ηεο βηβιηνζήθεο. Ξνηνο είλαη, ινηπφλ, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

κία βηβιηνζήθε ζα θαηαλνήζεη αξρηθά ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηεο; 

Ζ αμηνιφγεζε ηφζν ηεο ρξήζεο (πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο) ησλ 

ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο φζν θαη ηεο εθπαίδεπζεο πνπ παξέρεηαη γηα 

ηελ νξζή ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ απηψλ είλαη ν ηξφπνο πνπ κπνξεί λα 

βνεζήζεη ηε βηβιηνζήθε λα εληνπίζεη ηηο πξαγκαηηθέο εθπαηδεπηηθέο 

αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηεο, ηηο ηπρφλ αδπλακίεο θαη λα βειηηψζεη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο (Πθξέηα, Γεσξγαθνπνχινπ θαη Θαξαγηάλλε, 2008, ζ. 3). 

Θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξαθηηθήο άζθεζεο ζηε δεκνηηθή βηβιηνζήθε 

ηνπ Δπφζκνπ, ε θαζεκεξηλή επαθή κε ηηο αδπλακίεο ηεο βηβιηνζήθεο θαη 

θαη’ επέθηαζε ε χπαξμε αληθαλνπνίεησλ ρξεζηψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηνλ παξαπάλσ ζπιινγηζκφ, ζηάζεθε ε αθνξκή γηα ην ζέκα ηεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο. 

Ζ έξεπλα ινηπφλ ησλ ρξεζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ Ηνπιίνπ-Απγνχζηνπ 2010, είρε εμ’ αξρήο νξηζκέλνπο 

ζηφρνπο. Ρνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο απηήο, ινηπφλ, απνηεινχλ ε 

θαηαγξαθή ησλ αλαγθψλ θαη ησλ απφςεσλ ησλ ρξεζηψλ, ε εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ φζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ζηνπο 

ρξήζηεο ηεο, θαζψο επίζεο θαη γεληθά ε βειηίσζε ηεο βηβιηνζήθεο. 
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Ξαξαθάησ παξαηίζεηαη ε δνκή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, ε νπνία 

απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ πέληε (5) θεθάιαηα. 

Ρν πξψην (1) θεθάιαην απαξηίδεηαη απφ ηελ εηζαγσγή, φπνπ 

αλαγξάθνληαη ε αθνξκή θαη ε ζεκαζία ηεο έξεπλαο, ν ζθνπφο ηεο αιιά 

θαη ηα βήκαηα θαηά ηα νπνία νινθιεξψζεθε. Δπηπξνζζέησο, γίλεηαη κία 

αλαθνξά ζηελ δνκή ηεο εξγαζίαο. 

Ρν δεχηεξν (2) θεθάιαην απνηειείηαη απφ ηελ παξνπζίαζε ηεο 

Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Δπφζκνπ. Γίλεηαη κηα ζχληνκε εηθφλα γηα ηελ 

ηζηνξία ηεο βηβιηνζήθεο, ηε ζπιινγή ηεο, ηα κέιε ηεο, ηνπο ρψξνπο 

ηεο, ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηεο θαη ηέινο, ηελ νξγάλσζε θαη ηε 

ιεηηνπξγία ηεο. Νη ρψξνη ηεο βηβιηνζήθεο πξνβάιινληαη κε ηε βνήζεηα 

εηθφλσλ, νη νπνίεο δελ ήηαλ έηνηκεο αιιά ζπιιέρζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο εξγαζίαο κνπ ζηελ βηβιηνζήθε. Αθφκα, γηα ηε κέγηζηε δπλαηή 

θαηαλφεζε ησλ ρψξσλ ηεο βηβιηνζήθεο απφ ηνπο αλαγλψζηεο, 

θαηαζθεπάζηεθε κία –θαηά πξνζέγγηζε- θάηνςε ηεο ΓΒΔ. 

Πην θεθάιαην ηξία (3), ζπλαληά θαλείο ηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε. 

Γειαδή, ηελ παξνπζίαζε ηεο κειέηεο άιισλ πεγψλ ζρεηηδφκελσλ κε ην 

ζέκα ηεο έξεπλαο, ηελ παξάζεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ απηψλ, έηζη ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα ζχγθξηζε 

αλάκεζα ζηηο πξνγελέζηεξεο έξεπλεο θαη ζ’ απηή. 

Πην θεθάιαην ηέζζεξα (4) αλαπηχζζεηαη ην θχξην κέξνο ηεο 

επηζηεκνληθήο έξεπλαο. Ξην ζπγθεθξηκέλα, ν νξηζκφο ηνπ πιεζπζκνχ, ε 

θαηαζθεπή ηνπ δείγκαηνο, ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ, ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο έηζη φπσο πξνέθπςαλ απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ 

ζην ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS, κε ηε βνήζεηα πηλάθσλ ζπρλνηήησλ θαη 

θπθιηθψλ δηαγξακκάησλ θαη ηέινο, ηα ζπκπεξάζκαηα ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηηο πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο βηβιηνζήθεο έηζη φπσο δηαηππψζεθαλ 

απφ ηνπο ρξήζηεο άιια θαη σο απεηθφληζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

έξεπλαο. Θαη ηέινο, ε παξάζεζε επηπιένλ πξνηάζεσλ κέζσ ηεο 

αλάιπζεο ησλ βαζηθψλ αξρψλ ησλ δεκφζησλ/δεκνηηθψλ βηβιηνζεθψλ, 

έηζη φπσο δηαηππψζεθαλ ζηε «Γηαθχξεμε ηεο UNESCO/IFLA». 

Πην πέκπην (5) θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ζπλαληάηαη ε βηβιηνγξαθία 

ηεο εξγαζίαο. Ζ ζχληαμε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαζψο θαη ησλ 

παξελζεηηθψλ βηβιηνγξαθηθψλ παξαπνκπψλ/αλαθνξψλ κέζα ζην 

θείκελν, δνκήζεθαλ ζχκθσλα κε ην πξφηππν βηβιηνγξαθηθφ ζχζηεκα 
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ηνπ Harvard, ηνπ νπνίνπ νη νδεγίεο βξίζθνληαη δηαζέζηκεο ζην 

http://libweb.anglia.ac.uk/referencing/harvard.htm. 

Δλ θαηαθιείδη, ζηηο ηειεπηαίεο ζειίδεο ηεο πηπρηαθήο, έρνπλ 

παξαηεζεί δχν παξαξηήκαηα, κέζα ζηα νπνία εκπεξηέρνληαη ην 

εξσηεκαηνιφγην έηζη φπσο έρεη δηαλεκεζεί ζηνπο ρξήζηεο ηεο ΓΒΔ θαη 

ηα βαζηθά ςεθίζκαηα ηνπ 1νπ Ππλεδξίνπ Γεκνηηθψλ Βηβιηνζεθψλ ψζηε 

λα είλαη άκεζα εθηθηφ γηα ηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα κειεηήζνπλ πνηα 

είλαη ηα ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία θαηέιεμαλ θαη πνηεο νη πξνηάζεηο πνπ 

ζπληάρζεθαλ θαη ζηνρεχνπλ ζηελ αλαβάζκηζε ηνπ ξφινπ ησλ 

Γεκνηηθψλ Βηβιηνζεθψλ κέζα ζηελ ειιεληθή θνηλσλία θαζψο επίζεο θαη 

ε παξάζεζε ησλ αξρψλ ηεο «Γηαθήξπμεο ηεο UNESCO/IFLA» πνπ 

απαηηείηαη λα αθνινπζνχληαη απφ ηηο δεκφζηεο/δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο 

φινπ ηνπ θφζκνπ. 

 

  

http://libweb.anglia.ac.uk/referencing/harvard.htm
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2. ΓΖΚΝΡΗΘΖ ΒΗΒΙΗΝΘΖΘΖ ΔΝΠΚΝ 

2.1. Ηζηνξηθά ζηνηρεία 
Ζ ίδξπζε ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Δπφζκνπ ρξνλνινγείηαη ην 1989 

θαη ε επηθείκελε ιεηηνπξγία ηεο ηνλ Κάτν ηνπ 1991. Θαηά ηελ πξψηε 

πεξίνδν ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, ζηεγάζηεθε ζην θηήξην επί ηεο νδνχ Αγ. 

Αζαλαζίνπ θαη Θνινθνηξψλε γσλία ζηνλ Δχνζκν Θεζζαινλίθεο, νπνχ 

θαη παξέκεηλε γηα δηάξθεηα πέληε (5) εηψλ. Κεηέπεηηα, ε Βηβιηνζήθε 

ζηεγάζηεθε ζηνλ πξψην φξνθν ηνπ λεφρηηζηνπ, ηφηε, πνιηηηζηηθνχ 

θέληξνπ Δπφζκνπ ζηελ νδφ Κεγ. Αιεμάλδξνπ 57 ηνπ ίδηνπ δήκνπ, ζ’ 

έλαλ εηδηθά δηακνξθσκέλν ρψξν 250 ηκ² κε κνλαδηθφ ζηφρν ηελ φζν ην 

δπλαηφλ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ ηεο. 

 

2.2. Πθνπφο θαη ζηφρνη 
Πθνπφο ηεο ελ ιφγσ βηβιηνζήθεο είλαη ε δηαθχιαμε, ε ζπγθέληξσζε, 

ε ζπληήξεζε θαη ε δηνρέηεπζε ηεο γλψζεο θαζψο επίζεο θαη ηεο 

πιεξνθνξίαο ζε νπνηαδήπνηε κνξθή θαη είδνο πεγήο έρεη απηή 

δηαηππσζεί. Αθφκε, είλαη ε δηάζσζε, ε δηαθχιαμε θαη ε δηάδνζε ηεο 

ηνπηθήο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, κέζα απφ ηελ ζπγθέληξσζε θαη 

απνζεζαχξηζε ηνπηθψλ αξρεηαθψλ πεγψλ. 

Ζ βηβιηνζήθε έρεη ζέζεη νξηζκέλνπο ζηφρνπο, πνπ απνηεινχλ ην 

πιαίζην ηεο αλάπηπμεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο, ησλ ιεηηνπξγηψλ, ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ηεο θαζψο θαη ηεο κέγηζηεο πξνζθνξάο ησλ 

δπλαηνηήησλ ηεο ζηνπο ρξήζηεο. Νη ζηφρνη ηεο βηβιηνζήθεο ζρεηίδνληαη 

κε ηνλ πιεζπζκφ θαη ηηο εηδηθέο ηνπηθέο ζπλζήθεο θαη αλαθέξνληαη: 

 Πηελ ελίζρπζε ηεο εθπαίδεπζεο κέζσ ηεο 

ζπλεξγαζίαο ηεο κε ηα ζρνιεία ηνπ δήκνπ. 

 Πηε ζηειέρσζε ηεο Βηβιηνζήθεο κε εμεηδηθεπκέλν, 

πξφζπκν θαη εξγαηηθφ πξνζσπηθφ πνπ αγαπάεη απηφ πνπ 

θάλεη θαη εμππεξεηεί ζην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ θάζε 

ρξήζηε. 

 Πηελ επηδίσμε κηαο πνηνηηθήο, επίθαηξεο θαη πινχζηαο 

ζπιινγήο γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε ησλ 

ρξεζηψλ. 
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 Πηελ απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε φζν θαη ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ πιηθνχ ηεο ζπιινγήο, έηζη ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε έγθαηξε θαη έγθπξε εμππεξέηεζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ ηεο. 

 Πηελ εμαζθάιηζε ελφο ηθαλνπνηεηηθνχ σξαξίνπ 

ιεηηνπξγίαο ψζηε λα θαιχπηνληαη θαη νη πην «απαηηεηηθνί» 

ρξήζηεο. 

 Πηε ζπλερή παξαθνινχζεζε θαη παξαηήξεζε ησλ 

ηξερνπζψλ θαη ζπλερψο κεηαβαιιφκελσλ αλαγθψλ ησλ 

ρξεζηψλ γηα ηελ απφιπηε ηθαλνπνίεζε ηνπο. 

 Πηε ζπλερή αμηνιφγεζε ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηεο κε ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηνπο. 

 Πηε κέξηκλα γηα ηε δηαζθάιηζε νηθνλνκηθψλ πφξσλ 

θαη ηελ θαξπνθφξα δηαρείξηζή ηνπο. 

 

2.3. Ππιινγή 
Ζ θχξηα ζπιινγή ηεο Βηβιηνζήθεο ππνινγίδεηαη ζήκεξα ζηνπο 

εηθνζηδχν ρηιηάδεο (22.000) ηίηινπο βηβιίσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ (εγθπθινπαίδεηεο, ιεμηθά, άικαλαθ, ιεπθψκαηα, ράξηεο) 

θαη νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ. Ζ ζπιινγή ηεο παηδηθήο βηβιηνζήθεο πνπ 

θηινμελείηαη απαξηζκεί πεξίπνπ πεληέκηζη ρηιηάδεο (5.500) ηίηινπο 

βηβιίσλ, απεπζπλφκελνπο ζε παηδηά ειηθίαο πέληε (5) έσο δεθαπέληε 

(15) εηψλ. Όιν ην πιηθφ είλαη ηαμηλνκεκέλν βάζεη ηνπ Γεθαδηθνχ 

Ππζηήκαηνο Dewey. 

 

2.4. Κέιε 
Ζ ΓΒΔ θαιείηαη λα εμππεξεηήζεη ηελ αλάγθε γηα γλψζε, γηα 

πιεξνθφξεζε θαη γηα ςπραγσγία φισλ ησλ δεκνηψλ ηνπ Δπφζκνπ 

θαζψο θαη ησλ δεκνηψλ άιισλ δεκνηηθψλ δηακεξηζκάησλ θαη απαξηζκεί 

θαηά πξνζέγγηζε εληεθάκηζε ρηιηάδεο (11.500) εγγεγξακκέλα κέιε 

κέρξη ζήκεξα. 
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2.5. Γηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο κειψλ 
Γηθαηώκαηα: 

I. Υο πξσηαξρηθφ δηθαίσκα ηνπ ρξήζηε νξίδεηαη ε άκεζε 

εμππεξέηεζε ηνπ θαη ε, φζν ην δπλαηφλ, 

απνηειεζκαηηθφηεξε ζπλεξγαζία ηνπ κε ηνλ βηβιηνζεθνλφκν, 

ν νπνίνο ζα πξέπεη λα είλαη πάληνηε πξφζπκνο λα πξνζθέξεη 

ηα κέγηζηα γηα ηελ απφιπηε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

εθάζηνηε ρξήζηε. 

II. Δπηπξνζζέησο, ν ρξήζηεο έρεη ην δηθαίσκα λα 

ρξεζηκνπνηεί ην αλαγλσζηήξην γηα φζν ρξνληθφ δηάζηεκα 

εθείλνο επηζπκεί αιιά θαη γεληθά φιεο, αλεμαηξέησο, ηηο 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο. 

Τπνρξώζεηο: 

I. Ξξσηαξρηθή ππνρξέσζε ησλ ρξεζηψλ είλαη ε ηήξεζε 

ησλ πξνζεζκηψλ ηνπ δαλεηζκνχ θαη ε ελεκέξσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ γηα ηπρφλ θαζπζηέξεζε ηνπ πιηθνχ. 

II. Δπίζεο, νη ρξήζηεο νθείινπλ λα ηεξνχλ ηελ εζπρία 

ζηνπο ρψξνπο ηεο βηβιηνζήθεο θαη απηή ε ππνρξέσζε 

θαληάδεη πην επηηαθηηθή εάλ αλαινγηζηεί θαλείο πσο ε 

βηβιηνζήθε απνηειείηαη απφ έλαλ εληαίν ρψξν θαη πσο ην 

αλαγλσζηήξην ζπκπεξηιακβάλεηαη ζ’απηφλ (εηθφλα 1, θεθ. 

2.7.). 

III. Αθφκα, θξίλεηαη απαξαίηεην νη ρξήζηεο λα ζέβνληαη 

ην πιηθφ θαη λα εμαζθαιίδνπλ ηελ πξνζεθηηθή ρξήζε ηνπο. 

Γελ επηηξέπεηαη ην γξάςηκν, ν ζρεδηαζκφο ή ππνγξάκκηζε 

πάλσ ζην πιηθφ, ζηνλ εμνπιηζκφ, ζηα έπηπια θαζψο επίζεο 

θαη ζην θηήξην ηεο βηβιηνζήθεο. 

IV. Γηα λα δηαηεξεζεί ε θαζαξηφηεηα ηνπ ρψξνπ, θξίλεηαη 

απαξαίηεηε ε απαγφξεπζε ησλ ηξνθίκσλ θαη ησλ πνηψλ 

ζηνπο ρψξνπο ηεο βηβιηνζήθεο. Σαξηηά ή άιια ζθνππίδηα 

πξέπεη λα ξίπηνληαη ζηνπο θάδνπο απνξξηκκάησλ πνπ 

ππάξρνπλ κέζα ζην ρψξν. 

V. Κηα αθφκα απφ ηηο ππνρξεψζεηο ησλ ρξεζηψλ είλαη λα 

κελ επαλαηνπνζεηείηαη ην πιηθφ ζηα ξάθηα έηζη ψζηε λα 

απνθεπρζνχλ ηα ιάζε θαη λα δηεπθνιπλζεί ε δνπιεηά ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο βηβιηνζήθεο. 



 15 

2.6. Απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα βηβιηνζήθεο 
Νη ππεξεζίεο ηνπ δαλεηζκνχ, ησλ θξαηήζεσλ πιηθνχ, νη 

βηβιηνγξαθηθέο αλαδεηήζεηο, ε δηαδηθαζία νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο 

ηνπ πιηθνχ, ε θαηαινγνγξάθεζε, ε ηαμηλφκεζε, νη εγγξαθέο λέσλ 

κειψλ θαζψο θαη ε εμαγσγή ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ πξαγκαηνπνηνχληαη 

κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ΑΒΔΘΡ 5.5 ηνπ Δζληθνχ Θέληξνπ Ρεθκεξίσζεο 

(ΔΘΡ). 

Ρν ζχζηεκα απηνκαηηζκνχ βηβιηνζεθψλ ΑΒΔΘΡ (Απηνκαηηζκφο 

Βηβιηνζεθψλ ΔΘΡ) είλαη κηα εθαξκνγή ινγηζκηθνχ, ε νπνία έρεη 

αλαπηπρζεί εμ’ νινθιήξνπ απφ ην ΔΘΡ, γηα ηελ φζν ην δπλαηφλ πην 

νινθιεξσκέλε νξγάλσζε ησλ βηβιηνζεθψλ θαη ηε δηάζεζε ησλ 

βηβιηνγξαθηθψλ δεδνκέλσλ. 

Πήκεξα, ην ΑΒΔΘΡ ρξεζηκνπνηείηαη σο απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα 

απφ εθπαηδεπηηθά θαη εξεπλεηηθά ηδξχκαηα, δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο 

βηβιηνζήθεο θαη άιινπο θνξείο ζε φιε ηελ Διιάδα θαη ηελ Θχπξν, ην 

ζπλνιηθφ πιήζνο ησλ νπνίσλ μεπεξλά ηνπο 2.000. Ζ αλάπηπμε ηνπ 

ΑΒΔΘΡ ζεκαηνδνηείηαη ην 1985, ελψ έσο ηηο κέξεο καο έρνπλ 

αλαπηπρζεί 5 εθδφζεηο ηνπ (ΑΒΔΘΡ 5.5). 

 

2.7. Σψξνη Βηβιηνζήθεο 
Ζ Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Δπφζκνπ απνηειείηαη απφ έλαλ εληαίν ρψξν 

πνπ ρσξίδεηαη ζε δχν ηκήκαηα απφ κηα κεζνηνηρία. Θαηά ηελ είζνδν ζην 

ρψξν ηεο βηβιηνζήθεο ζπλαληά θαλείο ηελ ππνδνρή (εηθφλα 2), ζην 

ηκήκα πνπ βξίζθεηαη δεμηά θαηά ηελ είζνδν είλαη ηνπνζεηεκέλε ε 

παηδηθή ζπιινγή ηεο βηβιηνζήθεο (εηθφλα 3), έλα ηκήκα ηεο θχξηαο 

ζπιινγήο ηεο -πην ζπγθεθξηκέλα ε μέλε θαη ε ειιεληθή ινγνηερλία 

(εηθφλα 4)-, ην αλαγλσζηήξην (εηθφλα 5) θαζψο θαη ην πιεξνθνξηαθφ θαη 

νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ ζην ρψξν ηνπ αλαγλσζηεξίνπ. Πην ηκήκα πνπ 

βξίζθεηαη αξηζηεξά απφ ηελ είζνδν ηεο βηβιηνζήθεο βξίζθεηαη ην 

ππφινηπν ηκήκα ηεο θχξηαο ζπιινγήο ηνπ πιηθνχ (εηθφλα 6)  

ηαμηλνκεκέλν ζχκθσλα κε ην DDC, θαζψο θαη ην γξαθείν επεμεξγαζίαο 

λενεηζαρζέληνο πιηθνχ. Όια ηα παξαπάλσ κπνξνχλ λα γίλνπλ απνιχησο 

αληηιεπηά κε ηε βνήζεηα ηεο θάηνςεο ηεο βηβιηνζήθεο (εηθφλα 1). 
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Δηθόλα 2: Υώξνο ππνδνρήο 

ΞΝΓΝΣΖ 

ΑΛΑΓΛΥΠΡΖΟΗΝ 

Π

Α

Ι

Γ

Ι

Κ

Η 



Τ

Λ

Λ

Ο

Γ

Η 

ΘΟΗΑ ΠΙΙΝΓΖ 

Κ

Τ

Ρ

Ι

Α 



Τ

Λ

Λ

Ο

Γ

Η 

ΓΟΑΦΔΗΝ Κ

Τ

Ρ

Ι

Α 



Τ

Λ

Λ

Ο

Γ

Η 

ΘΟΗΑ ΠΙΙΝΓΖ 

ΔΙΟΓΟ-ΔΞΟΓΟ 

ΓΟΑΦΔΗΝ 

ΔΞΔΜΔΟΓΑΠΗΑΠ 

ΙΗΘΝ 

Δηθόλα 1: Κάηνςε βηβιηνζήθεο 
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Δηθόλα 3: Παηδηθή ζπιινγή 

Δηθόλα 4: Κύξηα ζπιινγή 
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Δηθόλα 5: Αλαγλσζηήξην 

Δηθόλα 6: Κύξηα ζπιινγή 
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2.8. πεξεζίεο βηβιηνζήθεο 
 Γαλεηζκφο 

Όια ηα εγγεγξακκέλα κέιε ηεο Βηβιηνζήθεο έρνπλ ην δηθαίσκα λα 

δαλείδνληαη πιηθφ απφ ηε ζπιινγή ηεο γηα έλα νξηζκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα, ην νπνίν έρεη θαζνξηζηεί απφ ηελ ίδηα ηελ βηβιηνζήθε 

ζχκθσλα κε ηνλ αξηζκφ ηνπ πιηθνχ πνπ απηή δηαζέηεη θαζψο θαη ηνλ 

αξηζκφ ησλ κειψλ ηεο ψζηε λα ππάξρεη κηα ηζνξξνπία κεηαμχ 

δηαζεζηκφηεηαο ηνπ πιηθνχ θαη δήηεζεο απφ ηνπο ρξήζηεο.   

 Αλαγλσζηήξην 

Πην ρψξν ηεο βηβιηνζήθεο, ππάξρεη αλαγλσζηήξην πνπ δχλαηαη λα 

εμππεξεηήζεη πεξηζζφηεξνπο απφ 10 ρξήζηεο ηαπηφρξνλα θαζψο 

δηαζέηεη δχν πνιπγσληθά ηξαπέδηα κεγάινπ κεγέζνπο θαη 10 θαζίζκαηα 

ηνπνζεηεκέλα ζηα ηξαπέδηα. Υζηφζν, κεγάινο αξηζκφο θαζηζκάησλ 

ππάξρεη ζηνλ απνζεθεπηηθφ ρψξν ηεο βηβιηνζήθεο θαη είλαη δηαζέζηκνο 

αλά πάζα ζηηγκή αλ θξηζεί αλαγθαίν. 

Ρν αλαγλσζηήξην είλαη αλνηρηφ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηεο 

βηβιηνζήθεο (βάζεη σξαξίνπ) θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ θάζε 

ελδηαθεξφκελν είηε πξφθεηηαη γηα εγγεγξακκέλν κέινο ηεο βηβιηνζήθεο-

πξνβάιινληαο ηελ θάξηα βηβιηνζήθεο, είηε φρη -κε ηελ αζηπλνκηθή 

ηαπηφηεηα. Κέζσ ηεο ππεξεζίαο απηήο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε φινπο 

ηνπο ελδηαθεξνκέλνπο λα κειεηήζνπλ ην πιηθφ πνπ ζέινπλ ζ’ έλα 

ήζπρν πεξηβάιινλ πνπ απφ κφλν ηνπ εκπλέεη εξεκία θαη γαιήλε θαζψο 

πεξηηξηγπξίδεηαη απφ ρηιηάδεο βηβιία ηνπνζεηεκέλα κε ηάμε ζηα ξάθηα.  

 Ξιεξνθνξηαθφ πιηθφ 

Πην ρψξν ηνπ αλαγλσζηεξίνπ έρεη ηνπνζεηεζεί ην πιεξνθνξηαθφ 

πιηθφ ηεο βηβιηνζήθεο. Κε ηνλ ηξφπν απηφλ, πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα 

ζηνπο καζεηέο λα κειεηήζνπλ ηα ζρνιηθά ηνπο καζήκαηα κε ηε βνήζεηα 

εγθπθινπαηδεηψλ, ιεμηθψλ, ραξηψλ, θαζψο ην πιεξνθνξηαθφ πιηθφ δε 

δαλείδεηαη. Υζηφζν, ην πιηθφ απηφ κπνξεί λα θσηνηππεζεί απφ ηνπο 

ρξήζηεο, αθήλνληαο ηελ ηαπηφηεηα ηνπο ζην πξνζσπηθφ ηεο 

βηβιηνζήθεο. 
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2.9. Ξξνζσπηθφ θαη ιεηηνπξγία 
Ρν σξάξην ιεηηνπξγίαο ηεο Βηβιηνζήθεο, πνπ ηεξείηαη θαζ’ φιε ηελ 

δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ, είλαη απφ Γεπηέξα έσο Ξαξαζθεπή απφ ηηο 9.00π.κ 

έσο ηηο 20.00κ.κ. Ρν πξνζσπηθφ ηεο απνηειείηαη απφ δχν (2) κφληκεο 

θαη δχν (2) ζπκβαζηνχρεο ππαιιήινπο, θαηφρνπο πηπρίνπ 

Βηβιηνζεθνλνκίαο θαη Ππζηεκάησλ Ξιεξνθφξεζεο θαζψο θαη απφ ηξεηο 

(3) δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο.  
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3. ΒΗΒΙΗΝΓΟΑΦΗΘΖ ΔΞΗΠΘΝΞΖΠΖ 

Πην θεθάιαην απηφ θξίλεηαη αλαγθαίν λα παξαηεζνχλ νη αμηφπηζηεο 

δεκνζηεπκέλεο πεγέο, νη νπνίεο κειεηήζεθαλ πξηλ ηελ πινπνίεζε ηεο 

έξεπλαο ζηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε ηνπ Δπφζκνπ θαη είλαη ζρεηηθέο κε ην 

αληηθείκελν ηεο. 

Υζηφζν, ζα πξέπεη λα επηζεκαλζεί πσο ε εχξεζε πιηθνχ 

ζρεηηδφκελνπ κε ην ζέκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ κία αλακθίβνια 

δχζθνιε δηαδηθαζία. Απηφ δηφηη δελ έρνπλ δεκνζηεπηεί κειέηεο ρξεζηψλ 

πνπ λα έρνπλ πξαγκαησζεί ζε ειιεληθέο δεκνηηθέο-δεκφζηεο 

βηβιηνζήθεο, ην γεγνλφο απηφ απφ κφλν ηνπ θαζηζηά ην έξγν ηνπ 

εξεπλεηή πεξίπινθν θαζψο ηα θαιχηεξα δπλαηά απνηειέζκαηα, ζα 

κπνξνχζαλ λα εμαρζνχλ κφλν εάλ είραλ κειεηεζεί έξεπλεο πνπ ζα ήηαλ 

δπλαηφ λα αλαιπζνχλ θαη λα ζπγθξηζνχλ κε ηηο ίδηεο πξνυπνζέζεηο (π.ρ. 

ίδηνη λφκνη- λφκνη γηα δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο ζηελ Διιάδα, ίδηα πξφηππα- 

πξφηππα ειιεληθψλ δεκνηηθψλ βηβιηνζεθψλ). Δπηπιένλ, έλα αθφκα 

ζηνηρείν πνπ θαηέζηεζε δχζθνιε ηε δηαδηθαζία απηή είλαη ε ζπλχπαξμε 

δεκνηηθψλ θαη δεκφζησλ βηβιηνζεθψλ ζηελ Διιάδα. Ρα δχν απηά είδε 

βηβιηνζεθψλ, πνπ ζπλήζσο ζπγρένληαη, έρνπλ θαζνξηζηηθέο δηαθνξέο 

φζνλ αθνξά ηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπο, σζηφζν είλαη φκνηεο σο πξνο ηνπο 

ζθνπνχο, ηνπο ζηφρνπο θαη ην θνηλφ πνπ απεπζχλνληαη θαη κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ ηαπηφζεκεο. Πην ζεκείν απηφ, πξέπεη λα επηζεκαλζεί πσο 

ζην εμσηεξηθφ ζπλαληάηαη ν φξνο «public libraries» πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

ψζηε λα εξκελεχζεη ζηελ ειιεληθή γιψζζα θαη ηα δχν απηά είδε 

βηβιηνζεθψλ. 

Ζ πξψηε αλαθνξά γίλεηαη ζε δχν έξεπλεο ρξεζηψλ αιιά θαη κε 

ρξεζηψλ, πνπ έιαβαλ ρψξα ζην Wisconsin ηα έηε 2003 (Morrill, 2003) 

θαη 2007 (Morrill, 2007). Νη έξεπλεο απηέο, πνπ ε κία απνηειεί 

πξνέθηαζε ηεο άιιεο, αθνξνχλ ηηο Γεκνηηθέο Βηβιηνζήθεο ηεο πεξηνρήο. 

Υο πιεζπζκφο νξίζηεθε θαη ζηηο δχν (2) έξεπλεο ην ζχλνιν ησλ 

θαηνίθσλ ηνπ Wisconsin, πνπ ην 2003 αληηζηνηρεί ζε 5.363,675 

θαηνίθνπο ελψ ην 2007 ζε 3.994,919. Κε ηα δεδνκέλα απηά θαη κε ηελ 

κέζνδν ηεο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο, ην δείγκα απνηέιεζαλ νη 616- ην 

2003- θαη νη 627- ην 2007- θάηνηθνη πνπ δέρηεθαλ λα απαληήζνπλ ζηηο 

ηειεθσληθέο ζπλεληεχμεηο. Ρν δείγκα δηαρσξίζηεθε ζε δχν (2) νκάδεο. 

Ξην ζπγθεθξηκέλα, ην 50% ηνπ δείγκαηνο απνηέιεζε ηνπο ρξήζηεο ησλ 

βηβιηνζεθψλ θαη ην ππφινηπν 50% ηνπο κε ρξήζηεο. Αθφκα, σο ζθνπφο 
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ησλ εξεπλψλ απηψλ πξνζδηνξίζηεθε ε δηαπίζησζε ησλ πνζνζηψλ 

ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ ησλ Γεκνηηθψλ Βηβιηνζεθψλ, ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ ρξεζηψλ αιιά θαη ησλ κε ρξεζηψλ ηνπο απ’ απηέο. Όπσο επίζεο 

θαη ε ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ δχν νκάδσλ (ρξήζηεο θαη κε ρξήζηεο) ψζηε 

λα επηηεπρζεί ε –φζν ην δπλαηφλ- απνηειεζκαηηθφηεξε ζχγθξηζε θαη ε 

βειηίσζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ησλ βηβιηνζεθψλ. 

Όζνλ αθνξά ηε κέζνδν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, δει. ηηο ηειεθσληθέο 

ζπλεληεχμεηο, ην 2003 εθκηζζψζεθαλ πέληε (5) άηνκα σο εμσηεξηθνί 

ζπλεξγάηεο, θαη εθπαηδεχηεθαλ ψζηε λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο 

ζπλεληεχμεηο. Θαηά ηηο ζπλεληεχμεηο ηεο έξεπλαο ηνπ 2007, ηα άηνκα 

ήηαλ νθηψ (8). Ζ επαξθήο ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ απφ ηηο  

ζπλεληεχμεηο νινθιεξψζεθε ζε ηξείο (3) εβδνκάδεο ζηελ πξψηε έξεπλα 

θαη ζε δέθα (10) κέξεο πεξίπνπ ζηε δεχηεξε. Ξαξφιν πνπ έπεηηα απφ 

ηελ νινθιήξσζε ηεο πξψηεο έξεπλαο ε κέζνδνο ηεο ηειεθσληθήο 

ζπλέληεπμεο ραξαθηεξίζηεθε πνιπέμνδε, σζηφζν εθαξκφζηεθε θαη ζηε 

δεχηεξε κε ζηφρν ηελ απνδνηηθφηεξε ζχγθξηζε ησλ εξεπλψλ. 

Κεξηθά απφ ηα βαζηθά απνηειέζκαηα πνπ εμήρζεζαλ, ζεκεηψλνληαη 

παξαθάησ: 

 Πχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα θαη ησλ δχν εξεπλψλ, 

ην πιήζνο ησλ εξσηψκελσλ είλαη γπλαίθεο πνπ είλαη ρξήζηεο 

ηεο Γεκνηηθή βηβιηνζήθε ηεο πεξηνρήο ηνπο θαη αληηζηνηρνχλ 

θάηα θχξην ιφγν ζηελ ειηθία ησλ 45 έσο 64 ρξφλσλ. 

 Πηελ εξψηεζε «Ξφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη ηελ 

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε πνπ βξίζθεηαη ζηελ πεξηνρή ζαο», ην 

2003 ηα πνζνζηά δελ ηθαλνπνηνχζαλ ηηο πξνζδνθίεο ηεο 

έξεπλαο. Ρν γεγνλφο απηφ ηξνπνπνηήζεθε θαηά ηελ 

νινθιήξσζε ηεο δεχηεξεο έξεπλαο, αθνχ ηα πνζνζηά ηεο 

επηζθεςηκφηεηαο ζηηο βηβιηνζήθεο απμήζεθε ηθαλνπνηεηηθά. 

 Θαηά ηε κειέηε θαη ησλ δχν εξεπλψλ δηαπηζηψζεθε 

πσο ζρεδφλ ην ζχλνιν ησλ ρξεζηψλ ζεσξνχλ ηε βηβιηνζήθε 

αλαπφζπαζην κέξνο ηεο θνηλσλίαο αιιά θαη ηεο δσήο ηνπο. 

Υζηφζν, ην ηνπίν ελαιιάζζεηαη φηαλ θνηηάμεη θαλείο ηα ίδηα 

πνζνζηά ησλ κε ρξεζηψλ, ηα νπνία είλαη θαηά πνιχ 

κηθξφηεξα απφ απηά ησλ πξνεγνχκελσλ. 

 Ρν 2003, κεξηθνί απφ ηνπο ιφγνπο πνπ επηθαιέζηεθαλ 

νη ρξήζηεο ψζηε λα δηθαηνινγήζνπλ ηηο επηζθέςεηο ηνπο ζηελ 

βηβιηνζήθε είλαη κε ζεηξά πξνηίκεζεο: ε πξνζσπηθή ηνπο 
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απφιαπζε, ε εχξεζε πιηθνχ γηα παηδηά, ε αλάγθε βνεζείαο 

απφ θάπνηνλ βηβιηνζεθνλφκν θαη ε εχξεζε πιηθνχ γηα ηελ 

δνπιεηά ή γηα ην ζρνιείν. Ρν 2007, παξφιν πνπ ηα πνζνζηά 

δελ έρνπλ ηξνκεξέο δηαθνξέο κε ηελ πξνεγνχκελε έξεπλα, 

παξαηεξείηαη πσο απμάλεηαη ν αξηζκφο εθείλσλ πνπ 

αλαδεηνχλ ηελ βνήζεηα ελφο βηβιηνζεθνλφκνπ θαη κεηψλεηαη ν 

αξηζκφο εθείλσλ πνπ αλαδεηνχλ πιηθφ γηα παηδηά. Δπίζεο, 

ζηελ έξεπλα ηνπ 2007, ν κνλαδηθφο ιφγνο πξνηίκεζεο ησλ 

βηβιηνζεθψλ πνπ επηιέγνπλ γηα ηελ επίζθεςε ηνπο νη ρξήζηεο 

παξακέλεη ε απφζηαζε απφ ην ζπίηη ηνπο. 

 Πηελ πξψηε έξεπλα, ην 2003, νη ρξήζηεο 

παξνπζηάδνληαη επραξηζηεκέλνη απφ ην πξνζσπηθφ θαη ηελ 

ζπιινγή ησλ βηβιηνζεθψλ, γεγνλφο πνπ αληηζηξέθεηαη ζηελ 

έξεπλα ηνπ 2007 φπνπ ηα πνζνζηά είλαη κεησκέλα θαη 

θαλεξψλνπλ πην απαηηεηηθνχο ρξήζηεο. 

 Νη ρξήζηεο αιιά θαη νη κε ρξήζηεο δελ ελδηαθέξνληαη 

θαζφινπ λα ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ησλ 

βηβιηνζεθψλ, φπσο ζπλέβαηλε θαη ζην παξειζφλ. Ζ κνλαδηθή 

ππεξεζία πνπ ηνπο ελδηαθέξεη, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο 

ζηελ έξεπλα ηνπ 2007, είλαη ε ρξήζε ηνπ αζχξκαηνπ δηθηχνπ 

ηεο βηβιηνζήθεο. 

 Ρν ζχλνιν ησλ ρξεζηψλ εμαθνινπζνχλ λα ζεσξνχλ 

πσο νη Γεκνηηθέο βηβιηνζήθεο ρξήδνπλ πεξηζζφηεξεο 

ρξεκαηνδφηεζεο, ελ αληηζέζεη κε ηελ άπνςε ησλ κε 

ρξεζηψλ, νη νπνίνη θξίλνπλ ζε έλαλ κεγάιν βαζκφ 

ηθαλνπνηεηηθή ηελ ρξεκαηνδφηεζε ησλ βηβιηνζεθψλ. 

 Πηελ πην πξφζθαηε έξεπλα, νη ρξήζηεο δήισζαλ πσο 

ζα ρξεζηκνπνηνχζαλ πην πνιχ ηηο Γεκνηηθέο βηβιηνζήθεο εάλ 

δηεπξπλφηαλ ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη αλ πξφζζεηαλ 

πεξηζζφηεξα cd, dvd θαη βίληεν ζηελ ζπιινγή ηνπο. Δλψ 

ηίπνηα δελ ζα πξνζέιθπε ην ελδηαθέξνλ ησλ κε ρξεζηψλ. 

Δλ θαηαθιείδη, παξνπζηάδνληαο ηα πην ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα 

πξέπεη λα ηνληζηεί πσο νη ελ ιφγσ βηβιηνζήθεο θαινχληαη λα ιάβνπλ 

έλαλ πην αλζξσπνθεληξηθφ ραξαθηήξα θαη λα κε δίλνπλ ηφζν κεγάιε 

βαξχηεηα ζηηο λέεο ηερλνινγίεο εθφζνλ δελ πξνηηκψληαη. Δπίζεο, 

θξίλεηαη απαξαίηεηε κηα λέα πνιίηηθε πξνψζεζεο ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ ησλ βηβιηνζεθψλ θαζψο θαη κία επηπξφζζεηε έξεπλα 

ρξεζηψλ ψζηε λα βξεζνχλ νη ηξφπνη πξνζέιθπζεο πεξηζζφηεξσλ 
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ρξεζηψλ. Ρέινο, ζχκθσλα θαη κε ηελ πεπνίζεζε ησλ εξσηψκελσλ θαη 

ζηηο δπν (2) έξεπλεο, νη βηβιηνζήθεο ρξήδνπλ πεξηζζφηεξεο 

ρξεκαηνδφηεζεο, απφ ηελ ήδε ππάξρνπζα, γηα λα βειηησζνχλ θαη λα 

πεηχρνπλ φζν δπλαηφλ θαιχηεξα ηνλ ζθνπφ ηνπο. 

Κία αθφκα έξεπλα πνπ κπνξεί λα παξνκνηαζηεί κε ηηο πξνεγνχκελεο 

είλαη απηή πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ πεξηνρή Maryland ην 2003 

(Maryland public library survey, 2003) θαη ζρεηίδεηαη κε ηηο δεκνηηθέο 

βηβιηνζήθεο ηεο πεξηνρήο θαη ην θαηά πφζν νη ρξεκαηνδνηήζεηο πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηνπο αξκνδίνπο κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηνπο, έρνπλ 

ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα πξνο ηνπο πνιίηεο αιιά θαη ηη 

πξνηείλνπλ νη ίδηνη νη πνιίηεο ψζηε λα αλαβαζκηζηνχλ αθφκα 

πεξηζζφηεξν νη ηνπηθέο δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο. Ρνλ πιεζπζκφ ηεο 

έξεπλαο απνηέιεζαλ φινη νη ελήιηθεο πνιίηεο ηεο Maryland, είηε 

επξφθεηην γηα ρξήζηεο ησλ βηβιηνζεθψλ είηε γηα κε ρξήζηεο, θαη ην 

δείγκα νη 1.700 απ’ απηνχο. Ζ κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη 

αθξηβψο ε ίδηα κε ηηο δχν έξεπλεο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, δει. ε 

ηειεθσληθή ζπλέληεπμε θαη ηειέζηεθε απφ 11 έσο θαη 23 Πεπηεκβξίνπ 

ην 2003. 

Ρα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο είλαη ηα εμήο: 

 Νη θάηνηθνη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο 

ζε κεγάιν βαζκφ. Πε πεξηζζφηεξα απφ ηέζζεξα (4) ζηα δέθα 

(10) λνηθνθπξηά ππήξρε έλα κέινο ηεο νηθνγέλεηαο πνπ 

επηζθέθηεθε ηε δεκνηηθή βηβιηνζήθε ηεο πεξηνρήο ηνπ ηελ 

πξνεγνχκελε εβδνκάδα θαη ην 80% ησλ λνηθνθπξηψλ απηψλ 

ηνπο δχν (2) ηειεπηαίνπο κήλεο. 

 Γηα ηνπο πνιίηεο ηεο Maryland, ε δεκνηηθή βηβιηνζήθε 

βξίζθεηαη ζε πνιχ πςειή θιίκαθα αλάκεζα ζηηο παξερφκελεο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο. Ξην ζπγθεθξηκέλα, φηαλ δεηήζεθε απφ 

ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο λα βάινπλ ζε κία θιίκαθα 

ηθαλνπνίεζεο απφ ην “A” εψο θαη ην “F” θάπνηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δεκφζηεο ππεξεζίεο (δει. ηα δεκφζηα ζρνιεία, 

ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, ηα πάξθα θαη ηε ςπραγσγία, ηελ 

πξνζθεξφκελε αζθάιεηα, ηνπο δξφκνπο θαη ηα κέζα καδηθήο 

κεηαθνξάο, ηηο δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ηεο θπβέξλεζεο), ην 80% ησλ πνιηηψλ ηνπνζέηεζαλ ηηο 

δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο ζηηο θιίκαθεο “A” θαη “B”, 
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ηνπνζεηψληαο ηηο ππφινηπεο ππεξεζίεο ζε πνιχ ρακειφηεξα 

θιηκαηηθά επίπεδα. 

 Όζνη απφ ηνπο πνιίηεο έβαιαλ ηηο δεκνηηθέο 

βηβιηνζήθεο ζε ρακειή θιίκαθα ζχκθσλα κε ηελ παξαπάλσ 

εξψηεζε, απέδσζαλ ηελ θίλεζε απηή ζηελ απαξραησκέλε 

θαηη κηθξή ζπιινγή ηεο βηβιηνζήθεο πνπ δελ ηνπο ηθαλνπνηεί, 

ζην κηθξφ αξηζκφ ησλ β/ζ ζηελ πεξηνρή ηνπο, ζην 

δπζιεηηνπξγηθφ σξάξην ηεο, ζηελ έιιεηςε ρξεκαηνδφηεζεο 

γηα ηε βειηίσζε ηεο θαη ηέινο, ζηνπο πεξηνξηζκέλνπο ρψξνπο 

ηεο. 

 Απφ ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ πξνθχπηεη 

επίζεο πσο ε βηβιηνζήθε ζεσξείηαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

δσήο ηνπ θάζε αλζξψπνπο ζχκθσλα κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο 

εξσηεζέληεο. Ξην ζπγθεθξηκέλα, ηα 3/4 ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί 

πσο ε δεκνηηθή βηβιηνζήθε είλαη ην ίδην απαξαίηεηε ζαλ 

ππεξεζία, φπσο θαη ην δεκφζην ζρνιείν. Δπίζεο, ην 20% 

ζεσξεί πσο ε ηνπηθή δεκνηηθή βηβιηνζήθε απνηειεί 

ζεκαληηθφ πνιηηηζκηθφ αγαζφ φπσο θαη νη εθζέζεηο ηέρλεο. 

 Ρέινο, φπσο θαη ζηηο πξναλαθεξζείζεο κειέηεο 

(έξεπλεο δεκνηηθψλ βηβιηνζεθψλ ηνπ Wisconsin), νη πνιίηεο 

έρνπλ ηελ πεπνίζεζε πσο ε δεκνηηθή βηβιηνζήθε ηεο 

πεξηνρήο ηνπο ρξήδεη πεξηζζφηεξεο ρξεκαηνδφηεζεο θαη απηφ 

ππνζηεξίδεηαη απφ ηα 2/3 ησλ πνιηηψλ πνπ απάληεζαλ ζηηο 

ζπλεληεχμεηο. 

Κηα πξφζθαηε έξεπλα πνπ κειεηήζεθε, αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ζχγρξνλσλ ρξεζηψλ ηεο θνηλφηεηαο ηνπ Seattle απφ ηελ θεληξηθή 

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε θαη απφ ηα 26 παξαξηήκαηα ηεο ζηελ πεξηνρή 

(Community survey summary, 2010). Ρν αθξηβέο δηάζηεκα ηεο έξεπλαο 

ήηαλ απφ 3 εσο θαη 16 Καΐνπ ην 2010 θαη ηνλ πιεζπζκφ απνηέιεζε ν 

αξηζκφο ησλ θαηνίθσλ ηνπ Seattle πνπ είρε ειηθία άλσ ησλ 5 εηψλ, είηε 

επξφθεηην γηα ρξήζηεο ησλ βηβιηνζεθψλ, είηε γηα κε ρξήζηεο. Ρν 5% ηνπ 

ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ απεηθνλίδεη ην δείγκα ηεο έξεπλαο, δει. ηνπο 

32.893 θαηνίθνπο πνπ ζπκκεηείραλ. Ρα βαζηθά απνηειέζκαηα πνπ 

εμήιζαλ απφ ηελ έξεπλα ζην Seattle αλαιχνληαη παξαθάησ: 

 Ζ βηβιηνζήθε ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο θαη ζπρλά απφ 

ηνπο θαηνίθνπο, νη νπνίνη ζεσξνχλ πσο ε βηβιηνζήθε 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο δσέο ηνπο. Ζ Θεληξηθή 
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αιιά θαη ην παξάξηεκα ηνπ Ballard είλαη απηά πνπ βάζεη ηεο 

έξεπλαο ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν. 

 Νη επηζθέςεηο ζηελ θεληξηθή βηβιηνζήθε αιιά θαη ζηα 

παξαξηήκαηα ηεο έρνπλ ζεκεηψζεη εληππσζηαθή άλνδν απφ 

ην 2003 θη έπεηηα. Ππγθεθξηκέλα, ην 2000 νη επηζθεςεηο 

ππνινγίζηεθαλ 4.646,404 ελψ ην 2009, 7.279,79. 

 Ρα δχν ηξίηα (2/3) ησλ θαηνίθσλ θαηέρνπλ θάξηα 

βηβιηνζήθεο θαη νη πεξηζζφηεξνη απ’ απηνχο είλαη ρξήζηεο ελ 

ελεξγεία. 

 Δπίζεο, θαηά γεληθή νκνινγία νη θάηνηθνη πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δήισζαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ ε θεληξηθή δεκνηηθή βηβιηνζήθε 

θαη ηα παξαξηήκαηα ηεο. Ρα πςειφηεξα πνζνζηά 

ζπγθέληξσζε ε επθνιία ηνπ δαλεηζκνχ θαη ηα ρακειφηεξα 

πνζνζηά, ε δηαζεζηκφηεηα ησλ Ζ/ φηαλ επηζπκνχλ λα ηνπο 

ρξεζηκνπνηήζνπλ. 

 Νη ρξήζηεο ησλ βηβιηνζεθψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ πέληε 

κέξεο ηελ εβδνκάδα, εμέθξαζαλ ηελ επηζπκία ηνπο γηα 

επέθηαζε ηνπ σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο ησλ ελ ιφγσ βηβιηνζεθψλ. 

 Πχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο, νη εξσηεζέληεο 

επηζπκνχλ ηελ επηθέληξσζε ησλ βηβιηνζεθψλ ζηελ ζπιινγή 

ηνπο αθνχ απηή ηελ ππεξεζία ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν. 

 Αθφκα, θαλεξψλνληαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην 

πξνζσπηθφ ησλ βηβιηνζεθψλ αιιά θαη απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο 

Γεκνηηθήο βηβιηνζήθεο αθνχ ηα 2/3 επηζθέπηνληαη ηελ 

ηζηνζειίδα «πάλσ απφ 1-5 θνξέο»  θαη «1-2 θνξέο» ηνλ 

κήλα. 

 Όζνλ αθνξά ηηο εθδειψζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα 

ζηε βηβιηνζήθε, νη εθπαηδεπηηθέο εθδειψζεηο θαη ηα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα είλαη εθείλα πνπ πξνηηκψληαη θαη 

κάιηζηα ηηο απνγεπκαηηλέο ψξεο ησλ θαζεκεξηλψλ αιιά ηνπ 

Παββαηνθχξηαθνπ. Πρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ελεκέξσζεο ηνπο 

γηα ηηο εθδειψζεηο πξνηηκνχλ ηα email θαη ηηο αλαθνηλψζεηο 

κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο (www.spl.org). 

 Πε αληίζεζε κε ηελ ηφζν ζεηηθή εηθφλα ησλ 

απνηειεζκάησλ έξρεηαη ην γεγνλφο πσο νη θάηνηθνη δελ είλαη 

ελήκεξνη ζρεηηθά κε πνιιέο απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηηο βηβιηνζήθεο, θη απηέο είλαη: νη online 
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εθεκεξίδεο θαη πεξηνδηθά, ε άκεζε βνήζεηα απφ ην ζπίηη, ε 

χπαξμε ηάμεσλ γηα ηνπο θαηνίθσλ πνπ δε κηινχλ αγγιηθά, ε 

χπαξμε 24σξεο βνήζεηαο κέζσ αλνηρηήο ζπλνκηιίαο ζην 

δηαδίθηπν. 

 Ρέινο, ην πιήζνο ησλ κε ρξεζηψλ πνπ απάληεζαλ 

ζηελ εξψηεζε «Ξνηνο είλαη ν ιφγνο πνπ δελ ρξεζηκνπνηείηε 

ηε βηβιηνζήθε», ζεκείσζαλ ηελ επηινγή “Άιιν” θαη αλέθεξαλ 

ιφγνπο φπσο ην φηη «δελ έρνπλ ρξφλν», ην φηη «δελ 

δηαβάδνπλ» θαζψο θαη η’ φηη «ιείπνπλ απφ ην Seattle». 

Γειαδή, ιφγνπο πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ νξγάλσζε, ηελ 

ιεηηνπξγία θαη ηελ απφδνζε ησλ βηβιηνζεθψλ. 

Κηα επηπιένλ έξεπλα ζρεηηθή κε ηελ παξνχζα, πξαγκαηνπνηήζεθε 

ζηελ Διιάδα θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ Γεκφζηα Βηβιηνζήθε ηεο Ιάξηζαο 

(Γθφιαληα, 2009). Ν πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο αλέξρεηαη ζηα 4.000 

ελεξγά κέιε, απφ ηνπο νπνίνπο νη 787 είλαη θνηηεηέο, νη 658 είλαη 

εθπαηδεπηηθνί, νη 462, καζεηέο, νη 130 είλαη ζπληαμηνχρνη θαη νη 66 είλαη 

αιινδαπνί. Ρν δείγκα νξίζηεθε ζηνπο 250 ρξήζηεο θαη ε έξεπλα 

εθπιεξψζεθε κε ηε κέζνδν ηεο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο. Δπίζεο, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ην ζηαηηζηηθφ 

παθέην SPSS ζηελ 17ε εθδνζή ηνπ φπσο θαη ζηελ έξεπλα ηεο ΓΒΔ. 

Ρα βαζηθφηεξα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήιζαλ απ’ ηελ ελ ιφγσ έξεπλα 

είλαη επηγξακκαηηθά: 

 Ρν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ είλαη 

γπλαίθεο. 

 Ζ βηβιηνζήθε αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα φζνλ αθνξά 

ηελ δηαθήκηζε/ πξνψζεζε ηεο. 

 Νη ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο δελ γλσξίδνπλ ηελ 

χπαξμε αίζνπζαο κε Ζ/ θαζψο θαη ηελ χπαξμε ηεο 

ηζηνζειίδαο πνπ δηαηεξεί ε β/ζ ζην δηαδίηθηπν. 

 Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο γίλεηαη θαλεξή ε 

θαθή θηηξηαθή δνκή ηεο β/ζ θαζψο θαη ε έιιεηςε 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ. 

 Νη ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο ρξεζηκνπνηνχλ 

πεξηζζφηεξν ηελ ππεξεζία ηνπ δαλεηζκνχ πνπ πξνζθέξεη ε 

βηβιηνζήθε θαη πην ζπγθεθξηκέλα, ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν 

γηα ηελ μέλε θαη ειιεληθή ινγνηερλία. 
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Ππλνςίδνληαο, κε ηελ παξνπζίαζε παξφκνησλ εξεπλψλ, ησλ 

κεζνδνινγηψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ αιιά θαη ησλ βαζηθψλ 

ζπκπεξαζκάησλ πνπ εμήιζαλ απ’ απηέο, επηηπγράλεηαη ε απφδνζε κηαο 

ζθαηξηθήο παξνπζίαζεο ηνπ ζέκαηνο. 
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4. ΔΟΔΛΑ ΣΟΖΠΡΥΛ ΠΡΖ ΓΖΚΝΡΗΘΖ 
ΒΗΒΙΗΝΘΖΘΖ ΔΝΠΚΝ 

Πην θεθάιαην απηφ, παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Δπφζκνπ. Αξρηθά, 

παξαηίζεηαη ε κεζνδνινγία, ε νπνία αθνινπζήζεθε ψζηε λα επηηεπρζεί 

ε νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο. Έπνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ εμήιζαλ απφ 

ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ, ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ θαη νη πξνηάζεηο, φπσο δηαηππψζεθαλ θαηά ηελ νινθιήξσζε 

ηεο έξεπλαο.  

4.1. Κεζνδνινγία έξεπλαο 

Αξρηθά, ζηελ ελ ιφγσ έξεπλα ηνλ νξηζζέλ πιεζπζκφ απνηειεί ην 

ζχλνιν ησλ εγγγεγξακκέλσλ κειψλ, εθ ησλ νπνίσλ, επηιέρζεθε ην 

δείγκα ησλ κειψλ ηεο ΓΒΔ πνπ επηζθέθηεθαλ ηε βηβιηνζήθε ην 

δηάζηεκα ηεο έξεπλαο κε ηε κέζνδν ηεο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο. Πηε 

ζπλέρεηα, ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ επεηεχρζε κε ηελ κέζνδν ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ απηψλ κε ην 

ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS. Αθνχ έρεη δνζεί κηα πξψηε φςε ζρεηηθά κε 

ηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο ζηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε ηνπ Δπφζκνπ, 

αθνινπζεί ε αλαιπηηθή παξνπζίαζε φισλ ησλ παξαπάλσ.  

4.1.1. Ξιεζπζκφο 

Νη πιεζπζκνί κε ηνπο νπνίνπο αζρνιείηαη ε Πηαηηζηηθή, κπνξεί λα 

είλαη «πεπεξαζκέλνη» ή «άπεηξνη» (Φίιηαο, 1996, ζ. 289). Ν πιεζπζκφο 

ζηελ έξεπλα απηή είλαη «πεπεξαζκέλνο» εθφζνλ απνηειείηαη απφ έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ ζηαηηζηηθψλ κνλάδσλ/ αηφκσλ. Πχκθσλα ινηπφλ 

κε ην απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Δπφζκνπ 

(ΑΒΔΘΡ 5.5), ν πιεζπζκφο ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα νξίδεηαη ζε 

11.458 εγγεγξακέλα κέιε. 

4.1.2. Γείγκα 

Ρν «δείγκα», δειαδή ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ εξσηεζεί, 

είλαη θιαζκαηηθφ κέξνο ηνπ επξχηεξνπ πιεζπζκνχ, θαινχκελνπ 

«πιεζπζκφο-κεηέξα» ή απιά πιεζπζκφο (Javeau, 1996, 67). Πηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, ην δείγκα απνηέιεζαλ 100 ρξήζηεο ηεο 

βηβιηνζήθεο ρσξίο λα ηεζεί θαλέλαο απνιχησο πεξηνξηζκφο. 
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Ζ δηαδηθαζία κε ηελ νπνία επηιέγεηαη ην δείγκα απφ ηνλ πιεζπζκφ, 

θαιείηαη «δεηγκαηνιεςία». 

Ζ παξνχζα έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ ηερληθή ηεο «απιήο 

ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο». Ξην ζπγθεθξηκέλα, κε ηελ ηερληθή απηή 

επηιέγεηαη ηπραία ν πξνθαζνξηζκέλνο αξηζκφο πεξηπηψζεσλ πνπ ζα 

απνηειέζνπλ ην δείγκα απεπζείαο απφ ηνλ θαηάινγν ησλ κειψλ ηνπ 

πιεζπζκνχ, ρσξίο δειαδή πξνεγνπκέλσο λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ηα 

κέιε ηνπ πιεζπζκνχ ζε επηκέξνπο παξάιιειεο ή επάιιειεο νκάδεο, 

φπσο ζπκβαίλεη ζηα άιια είδε ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο 

(Ξαξαζθεπφπνπινο, 1993, 18). 

4.1.3. Ππιινγή ησλ δεδνκέλσλ 

Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ ζηελ έξεπλα απηή έγηλε κε ηε κέζνδν ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη πην ζπγθεθξηκέλα,  ηα απεπζείαο απφ ηνλ ίδην ηνλ 

εξσηψκελν ζπκπιεξνχκελα εξσηεκαηνιφγηα. Ζ επηινγή ηεο κεζφδνπ 

απηήο έγηλε αθνχ πξνζδηνξίζηεθε ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο θαη έγηλε 

ε κειέηε πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ ζρεηηδφκελσλ κε ην ζέκα. Κε απηφλ 

ηνλ ηξφπν δηαπηζηψζεθε θη απνθαζίζηεθε πσο ε κέζνδνο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ε θαηαιιειφηεξε θαη ζ’ απηφ ζπληεινχλ πνηθίινη 

ιφγνη. Γηα λα γίλνπλ νη ιφγνη απηνί θαηαλνεηνί ζα πξέπεη λα αλαινγηζηεί 

θαλείο πσο ν εξσηψκελνο δελ έξρεηαη ζε άκεζε επαθή κε ηνλ εξεπλεηή 

θη έηζη δελ επεξεάδεηαη απ’ απηφλ. Δπηπιένλ, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

εθθξάζεη ηελ γλψκε ηνπ θαη ηηο ηδέεο ηνπ ειεχζεξα ζπκπιεξψλνληαο 

αλψλπκα ην εξσηεκαηνιφγην. Δπίζεο, ε κέζνδνο θξίζεθε σο ε ιηγφηεξν 

δαπαλεξή απφ ηηο ππφινηπεο (ζπλέληεπμε, παξαηήξεζε) θαζψο θαη ε 

ιηγφηεξν ρξνλνβφξα αθνχ ηελ ίδηα ζηηγκή κπνξνχλ λα ζπκπιεξσζνχλ 

πνιιά εξσηεκαηνιφγηα ηαπηφρξνλα. 

Κεηά ηελ επηινγή ηεο κεζφδνπ έξεπλαο, ην επφκελν ζηάδην 

απνηέιεζε ε ζχληαμε ηνπ πιάλνπ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (ε επηινγή ηνπ 

ηξφπνπ ρεηξηζκνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε επηινγή θαη ε δηαηχπσζε 

ησλ εξσηήζεσλ), ζηε ζπλέρεηα επαθνινχζεζε ε δνθηκή ηνπ πιάλνπ 

ζηνλ ρψξν ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Δπφζκνπ θαη κεηά ηηο 

απαξαίηεηεο δηνξζψζεηο, ε ζχληαμε ηνπ νξηζηηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Όζνλ αθνξά ηελ επηινγή θαη ηε δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ, έρεη 

ιεθζεί ππφςηλ θαηά θχξην ιφγν ε εμππεξέηεζε ηνπ ζθνπνχ ηεο 

έξεπλαο. Θαη’ επέθηαζε, ε ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ δηακνξθψζεθε έηζη 
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ψζηε λα πξνεγνχληαη νη πξνζσπηθέο εξσηήζεηο, πνπ είλαη πην εχθνιν λα 

απαληεζνχλ, θαη λα έπνληαη νη εηδηθέο εξσηήζεηο (δεκνγξαθηθέο) πνπ 

αθνξνχλ ηε βηβιηνζήθε. Έηζη, ζπληάρζεθαλ 15 εξσηήζεηο εθ ησλ 

νπνίσλ νη δψδεθα (12) είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ, δειαδή εξσηήζεηο ησλ 

νπνίσλ νη απαληήζεηο είλαη απφ πξηλ δνκεκέλεο, θαη νη ηξεηο (3) 

αλνηρηνχ ηχπνπ, δειαδή ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα απαληήζεη κε 

ξένληα ιφγν. Νη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ είλαη νη εμήο: έλα (1), ηξία 

(3), ηέζζεξα (4), πέληε (5), έμη (6), εθηά (7), νρηψ (8), ελληά (9), δέθα 

(10), δψδεθα (12), δεθαηξία (13) θαη δεθαηέζζεξα (14). Δλψ νη 

εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ είλαη: ε δχν (2), ε έληεθα (11) θαη ε 

δεθαπέληε (15). (βι. Ξαξάξηεκα Η) 

Ξαξαδείγκαηα εξσηήζεσλ θιεηζηνχ ηχπνπ (βι. εξσηήζεηο ηξία (3) θαη 

δεθαηέζζεξα (14) απφ εξσηεκαηνιφγην - Ξαξάξηεκα Η): 

Αλαθέξεηε ην κνξθσηηθό ζαο επίπεδν: 

Απφθνηηνο Γεκνηηθνχ 

Απφθνηηνο Γπκλαζίνπ 

Απφθνηηνο Ιπθείνπ 

Ξηπρηνχρνο ΑΔΗ/ΡΔΗ/ΗΔΘ 

Κεηαπηπρηαθφο ηίηινο/ Γηδαθηνξηθφ δίπισκα 

Δλεκεξώλεζηε γηα ηηο πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο θαη ηηο πνιηηηζηηθέο 

δξαζηεξηόηεηεο ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Δπόζκνπ κέζσ..; 

 

 Ρξφπνη 

Ξξνζσπηθήο επαθήο κε ηε βηβιηνζήθε 
 

Ρειεθσληθά 
 

Ραρπδξνκηθά 
 

Απφ άιιν πξφζσπν 
 

Ζιεθηξνληθά (κέζσ e-mail) 
 

Αθίζεο 
 

Ξεξηνδηθφ ηνπ Γήκνπ («Γήκνο Δχνζκνο») 
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Γηαδίθηπν (κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο 
βηβιηνζήθεο ή ηνπ blogspot) 

 

Γελ ελεκεξψλνκαη 
 

 

Ξαξάδεηγκα εξψηεζεο αλνηρηνχ ηχπνπ (βι. εξψηεζε ηξία (3) απφ 

εξσηεκαηνιφγην – Ξαξάξηεκα Η): 

εκεηώζηε ηηο δηθέο ζαο πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο Γεκνηηθήο 

Βηβιηνζήθεο Δπόζκνπ: 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

Ξην αλαιπηηθά, ζχκθσλα κε ηελ ζεηξά πνπ παξαηίζεληαη ζην 

εξσηεκαηνιφγην, νη πξψηεο ηέζζεξηο (4) εξσηήζεηο απνηεινχλ ηα 

βαζηθά δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ εξσηψκελνπ πνπ ζα ρξεζηκεχζνπλ 

ζηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο. Νη επφκελεο είλαη νη βαζηθέο εξσηήζεηο 

θαη αθνξνχλ ηελ επηζθεςηκφηεηα, ηε ρξήζε ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ, ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ππεξεζίεο, ηηο απφςεηο ησλ 

ρξεζηψλ γηα ηελ αλαγθαηφηεηα χπαξμεο παξνρψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 

δελ ππάξρνπλ ζηε βηβιηνζήθε ζήκεξα, ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ 

φζνλ αθνξά ην πιηθφ ηεο ΓΒΔ θαη ηνλ εκπινπηηζκφ ηνπ, ηελ ελεκέξσζε 

πνπ ιακβάλνπλ νη ρξήζηεο γηα ηηο ππεξεζίεο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

βηβιηνζήθεο θαη ηέινο, ηηο πξνηάζεηο ηνπ θάζε ρξήζηε ψζηε λα 

βειηησζεί ε βηβιηνζήθε. 

Αθφκα, φζνλ αθνξά ηελ εκθάληζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δφζεθε 

βαξχηεηα ζηε γιψζζα, ζηε κνξθή θαη ζηελ έθηαζε ηνπ. 

Ζ γιψζζα ηνπ είλαη απινπζηεπκέλε ρσξίο δχζθνινπο φξνπο θαη 

θαηαλνεηή εθφζνλ ν πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο απνηειείην απφ ζηνηρεία 

νπνηαζδήπνηε ειηθίαο, νπνηνπδήπνηε θχινπ, νπνηνπδήπνηε κνξθσηηθνχ 

επηπέδνπ θαη νη εξσηήζεηο ζα έπξεπε λα θαιχπηνπλ φιν απηφ ην θάζκα 

ησλ αηφκσλ. Πηα ζεκεία φπνπ ππήξρε πηζαλφηεηα δπζλφεζεο, 

πξνζηέζεθαλ παξελζεηηθέο επεμεγήζεηο ψζηε λα επηηεπρζεί ν παξαπάλσ 

ζθνπφο. 
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Δπίζεο, ε κνξθή είλαη ην πξσηαξρηθφ εθείλν ζηνηρείν πνπ πξνζειθχεη 

ην ελδηαθέξνλ ηνπ εξσηψκελνπ, έρνληαο ινηπφλ θαηά λνπ ηε 

ζπγθεθξηκέλε πεπνίζεζε πξνζηέζεθε ρξψκα ζε θάπνηεο εξσηήζεηο, 

ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη πσο έγηλε βαξχ ή ππεξβνιηθφ. Ν ζθνπφο ηεο 

θίλεζεο απηήο είλαη λα πξνζδψζεη ε κνξθή απηή έλαλ πην νηθείν, πην 

αλζξψπηλν θαη πην αλάιαθξν ηφλν ζην εξσηεκαηνιφγην θαζψο απφ 

κφλε ηεο κηα έξεπλα κε ηε κέζνδν απηή είλαη απξφζσπε θαη αλνίθεηα. 

Δπίζεο, δφζεθε κεγάιε ζεκαζία ζην κέγεζνο θαη ζηνλ ηχπν ηεο 

γξακκαηνζεηξάο θαζψο θαζνξίδεη ηε κνξθή ή αιιηψο ηελ εηθφλα ηνπ 

εληχπνπ. Έηζη, ρξεζηκνπνηήζεθε ν ηχπνο γξακκαηνζεηξάο Tahoma θαη 

ην κέγεζνο ησλ 11 ζηηγκψλ ψζηε λα επηηεπρζεί καδί κε ηα ρξψκαηα, έλα 

φκνξθν -νπηηθά θαη αηζζεηηθά- απνηέιεζκα. 

Δπηπιένλ, ε έθηαζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη έλα ζέκα πνπ έπξεπε 

λα ιεθζεί ζνβαξά ππφςηλ ζην πξσηαξρηθφ ζηάδην ηεο ζχλζεζεο ηνπ 

θαζψο έλα έληππν εξσηεκαηνιφγην, κεγάιν ζε έθηαζε, θνπξάδεη ηνπο 

εξσηψκελνπο. Έηζη δεκηνπξγήζεθε έλα ζχληνκν θαη πεξηεθηηθφ έληππν 

ησλ πέληε (5) ζπλνιηθά ζειίδσλ. 

Δλ θαηαθιείδη, ζηελ αξρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππάξρεη θείκελν ην 

νπνίν γλσζηνπνηεί ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο, επηβεβαηψλεη ηνλ εξσηψκελν 

γηα ηελ αλσλπκία θαη δειψλεη ηελ επγλσκνζχλε γηα ηνλ ρξφλν πνπ 

δηαηέζεθε ψζηε λα ζπκπιεξσζεί ην εξσηεκαηνιφγην. 

Κεηά ηε ζχληαμε θαη ηε δηακφξθσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

αθνινχζεζε ε δνθηκή ηνπ απφ πέληε (5) ρξήζηεο κε ζθνπφ λα 

δηαπηζησζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εληχπνπ. Αθνχ ηειέζηεθαλ νη 

απαξαίηεηεο αιιαγέο πξαγκαηνπνηήζεθε ε δηαλνκή ζηνπο ρξήζηεο ηεο 

Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Δπφζκνπ, θαηά ηελ πεξίνδν 26 Ηνπιίνπ έσο 20 

Απγνχζηνπ 2010. Ζ δηαλνκή έγηλε ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο πνπ 

επηζθέθηεθαλ ηελ βηβιηνζήθε θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηεο, 

8:00 π.κ. κε 20:00 κ.κ. βάζεη σξαξίνπ, ην παξαπάλσ ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Πηε ζπλέρεηα, αθνινχζεζε ε ζπγθέληξσζε θαη ε επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ. Γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS ζηελ 17ε εθδνζή ηνπ. Θαηά ηε δηαδηθαζία 

θαηαρψξεζεο ησλ δεδνκέλσλ ζην πξφγξακκα, πξαγκαηνπνηήζεθε θαη ε 

θσδηθνπνίεζε ηνπο. Θαηά ζπλέπεηα, νη 15 εξσηήζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ έγηλαλ ηξηάληα νρηψ (38) κεηαβιεηέο θαη ε θαζεκία 
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παξέιαβε έλαλ αθέξαην αξηζκφ απφ ην έλα (1) εσο θαη ην ηξηάληα νρηψ 

(38). 

4.2. Απνηειέζκαηα έξεπλαο 

Πην παξαθάησ θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο ρξεζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε 

Δπφζκνπ κε ηε βνήζεηα θπθιηθψλ δηαγξακκάησλ θαη πηλάθσλ 

ζπρλνηήησλ πνππεηπραίλνπλ ηελ θαιχηεξε αλάιπζε άιια θαη 

θαηαλφεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη δηεπθνιχλνπλ ηε δηαδηθαζία 

εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ. Ζ ζεηξά ησλ απνηειεζκάησλ είλαη ίδηα κε 

εθείλε ησλ εξσηήζεσλ φπσο παξαηίζεληαη ζην εξσηεκαηνιφγην πνπ 

κνηξάζηεθε ζηνπο 100 ρξήζηεο ηεο. (βι. Ξαξάξηεκα Η) 

Πηελ πξψηε (1) εξψηεζε πνπ αθνξά ην θχιν ησλ εξσηψκελσλ, ην 

74,00% είλαη γπλαίθεο θαη κφιηο ην 26,00% απνηειείηαη απφ άληξεο. 

Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ πξφθεηηαη γηα κηα κεγάιε δηαθνξά πνπ 

απνδεηθλχεη ηελ αλνκνηνγέλεηα ησλ ρξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο σο πξνο 

ην θχιν θαη παξαηεξείηαη κεγάιε απφθιηζε. Ρν πνζνζηφ απηφ θάλεη 

ζαθή ηελ ππεξνρή ησλ γπλαηθψλ. (βι. Ξίλαθαο θαη Θπθιηθφ δηάγξακκα 

1) 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ΑΝΣΡΑ 26 26,0 26,0 26,0 

ΓΤΝΑΙΚΑ 74 74,0 74,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Πίλαθαο 1: Φύιν 

 

 

Πηελ εξψηεζε δχν (2), πξνζδηνξίδεηαη ε ειηθία ησλ ρξεζηψλ. 

Δπξφθεηην γηα κηα εξψηεζε αλνηρηνχ ηχπνπ, σζηφζν, θαηά ηελ 

θσδηθνπνίεζε γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο εμαγσγήο ησλ ζπκπεξαζκάησλ, 

νκαδνπνηήζεθαλ νη ειηθίεο ζε εηθνζάδεο. Πχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ, δειαδή ην 39,00% είλαη απφ 

21 έσο 40 εηψλ. Ρν πνζνζηφ πνπ αθνινπζεί είλαη ην 32,00% θαη 

αληηζηνηρεί ζηηο ειηθίεο απφ 41 έσο 60. Κηθξφηεξν πνζνζηφ, άιια δηφινπ 

επθαηαθξφλεην είλαη ην 25,00% ησλ λεψηεξσλ ζηνηρείσλ, απηψλ 

δειαδή πνπ είλαη εσο θαη 20 εηψλ. Ρέινο, 4,00% αληηζηνηρεί ζηα 

ζηνηρεία εθείλα πνπ είλαη απφ 61 εηψλ θαη πάλσ. Θα ήηαλ ζεκηηφ λα 

αλαθεξζεί πσο ε κηθξφηεξε ηηκή πνπ ζεκεηψζεθε ήηαλ ην δέθα (10) θαη 

ε κεγαιχηεξε ην εμήληα ηέζζεξα (64). (βι. Ξίλαθαο θαη Θπθιηθφ 

δηάγξακκα 2) 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΔΧ 20 25 25,0 25,0 25,0 

21 ΔΧ 40 39 39,0 39,0 64,0 

41 ΔΧ 60 32 32,0 32,0 96,0 

Κπθιηθό δηάγξακκα 1: Φύιν 
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61 ΚΑΙ ΑΝΧ 4 4,0 4,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Πίλαθαο 2: Ηιηθία 

 

Ζ ηξίηε (3) εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ. Όπσο δηαπηζηψλεηαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ κε 33,00% 

ησλ ρξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο πνπ ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην 

είλαη πηπρηνχρνη ΑΔΗ/ ΡΔΗ/ ΗΔΘ, αθνινπζνχλ νη απφθνηηνη Ιπθείνπ κε 

πνζνζηφ 27,00%, νη απφθνηηνη Γπκλαζίνπ κε 19,00% θαη κε κηθξή 

δηαθνξά ζην πνζνζηφ απφ ηνπο ηειεπηαίνπο, νη απφθνηηνη Γεκνηηθνχ κε 

15,00%. Ρέινο, ην κηθξφηεξν πνζνζηφ, δειαδή ην 6% θαηαιακβάλνπλ 

εθείλνη πνπ θαηέρνπλ κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ ή δηδαθηνξηθφ 

δίπισκα. (βι. Ξίλαθαο θαη Θπθιηθφ δηάγξακκα 3) 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ΑΠΟΦΟΙΣΟ 
ΓΗΜΟΣΙΚΟΤ 

15 15,0 10,0 15,0 

ΑΠΟΦΟΙΣΟ 
ΓΤΜΝΑΙΟΤ 

19 19,0 19,0 34,0 

ΑΠΟΦΟΙΣΟ 

ΛΤΚΔΙΟΤ 
27 27,0 27,0 61,0 

ΠΣΤΥΙΟΤΥΟ 

ΑΔΙ/ΣΔΙ/ΙΔΚ 
33 33,0 33,0 94,0 

ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΟ 
ΣΙΣΛΟ/ΓΙΓΑΚΣΟΡΙ

6 6,0 6,0 100,0 

Κπθιηθό δηάγξακκα 2: Ηιηθία 
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ΚΟ ΓΙΠΛΧΜΑ 

Total 100 100,0 100,0  

Πίλαθαο 3: Μνξθσηηθό επίπεδν 

 

 

 

Πηελ ηέηαξηε (4) εξψηεζε γίλεηαη ε δηάθξηζε ησλ εξσηψκελσλ ζε 

δεκφηεο ηνπ Δπφζκνπ, δειαδή ηνπ δήκνπ ζηνλ νπνίν αλήθεη ε 

βηβιηνζήθε θαη ζε δεκφηεο άιισλ πεξηθεξεηαθψλ δήκσλ. Θαηά ηα 

απνηειέζκαηα, ην πνζνζηφ ησλ εγγεγξακκέλσλ κειψλ πνπ είλαη 

δεκφηεο ηνπ Δπφζκνπ αλέξρεηαη ζην 73,00% έλαληη ηνπ 27,00% ησλ 

εγγεγξακκέλσλ κειψλ πνπ αλήθνπλ ζε άιινπο δήκνπο . (βι. Ξίλαθαο θαη 

Θπθιηθφ δηάγξακκα 4) 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΝΑΙ 73 73,0 73,0 73,0 

ΟΥΙ 27 27,0 27,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Κπθιηθό δηάγξακκα 3: Μνξθσηηθό επίπεδν 
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Πίλαθαο 4: Γεκόηεο Δπόζκνπ 

 

Πηηο πξνεγνχκελεο εξσηήζεηο ζπιιέρζεθαλ ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία 

ηνπ δείγκαηνο πνπ θξίζεθαλ απαξαίηεηα γηα ηελ έξεπλα. Δλ ζπλερεία, 

απφ ηελ εξψηεζε πέληε (5) μεθηλάεη ε αμηνιφγεζε ηεο βηβιηνζήθεο θαη 

πην ζπγθεθξηκέλα, ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ρξεζηψλ ζηε 

βηβιηνζήθε. Όπσο πξνθχπηεη, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηψκελσλ 

επηζθέπηεηαη ηε βηβιηνζήθε κία κε δχν θνξέο ην κήλα θη απηφ γίλεηαη 

θαλεξφ απφ ην πνζνζηφ ηνπ 67,00%, ην 15,00% ηελ επηζθέπηεηαη κία 

κε δχν θνξέο ην εμάκελν θαη αθνινπζνχλ κε ειάρηζηε δηαθνξά 

πνζνζηνχ, κε 14,00%, απηνί πνπ επηζθέπηνληαη ηε βηβιηνζήθε κία κε 

δχν θνξέο ηελ εβδνκάδα. Ρέινο, έλα 4,00% ησλ ρξεζηψλ πνπ 

απάληεζαλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα επηζθέπηεηαη ην ρψξν ηεο Γεκνηηθήο 

βηβιηνζήθεο κφλν κία κε δχν θνξέο ην ρξφλν. (βι. Ξίλαθαο θαη Θπθιηθφ 

δηάγξακκα 5) 

  Frequency Perce
nt 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ΜΙΑ ΜΔ ΓΤΟ ΦΟΡΔ 

ΣΗΝ  ΔΒΓΟΜΑΓΑ 
14 14,0 14,0 14,0 

ΜΙΑ ΜΔ ΓΤΟ ΦΟΡΔ 

ΣΟΝ ΜΗΝΑ 
67 67,0 67,0 81,0 

ΜΙΑ ΜΔ ΓΤΟ ΦΟΡΔ ΣΟ 
ΔΞΑΜΗΝΟ 

15 15,0 15,0 96,0 

Κπθιηθό δηάγξακκα 4: Γεκόηεο Δπόζκνπ 
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ΜΙΑ ΜΔ ΓΤΟ ΦΟΡΔ 

ΣΟΝ ΥΡΟΝΟ 
4 4,0 4,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5: πρλόηεηα επίζθεςεο ζηε βηβιηνζήθε 

 

 

Πηε ζπλέρεηα, ε εξψηεζε έμη (6) αλαθέξεηαη ζηε ζπρλφηεηα ρξήζεο 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Δπφζκνπ ζηνπο 

ρξήζηεο ηεο. Όπσο έρεη πξναλαθεξζεί ζην θεθάιαην ηξία (3), νη 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηεο ΓΒΔ είλαη: 

a. ε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηνπ αλαγλσζηεξίνπ, 

b. ν δαλεηζκφο πιηθνχ (βηβιίσλ θαη νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ) θαη  

c. ε ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ πνπ βξίζθεηαη ζηνλ ρψξν 

ηνπ αλαγλσζηεξίνπ. 

Ζ αλάιπζε ηεο εξψηεζεο απηήο ζα γίλεη κε ηελ βνήζεηα θπθιηθψλ 

δηαγξακκάησλ θαη ελφο ζπγθεληξσηηθνχ πίλαθα πνπ ζα ζπκπεξηιακβάλεη 

φιεο ηηο ππεξεζίεο ηεο ΓΒΔ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα: 

a) Όζνλ αθνξά ηελ πξψηε ππεξεζία πνπ ε ΓΒΔ πξνζθέξεη ζηνπο 

ρξήζηεο ηεο, ην 37,00% ησλ ρξεζηψλ ρξεζηκνπνηεί ζπάληα ην 

Κπθιηθό δηάγξακκα 5: πρλόηεηα επίζθεςεο ζηε β/ζ 
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αλαγλσζηήξην αιιά θη απηνί πνπ δελ ην ρξεζηκνπνηνχλ θαζφινπ 

θαηαιακβάλνπλ αθξηβψο ην ίδην πνζνζηφ. Έπνληαη νη εξσηψκελνη πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην αλαγλσζηήξην ζπρλά θαη αληηζηνηρνχλ ζην πνζνζηφ 

ηνπ 15,00% θαη ηέινο εθείλνη πνπ θάλνπλ ρξήζε ηνπ πνιχ ζπρλά κε 

πνζνζηφ κφιηο 11,00%. (βι. Θπθιηθφ δηάγξακκα 6) 

 
b) Ζ δεχηεξε ππεξεζία, ν δαλεηζκφο πιηθνχ πνπ ζπκπεξηιακβάλεη ην 

δαλεηζκφ, ηελ θξάηεζε, ηελ αλαλέσζε θαη ηελ επηζηξνθή πιηθνχ 

παξνπζηάδεη απφιπηα ηθαλνπνηεηηθά πνζνζηά θαζψο ην 49,00% ησλ 

εξσηεζέλησλ θάλεη ρξήζε ηεο ππεξεζίαο πνιχ ζπρλά θαη ην 44,00% 

ζπρλά. Αθνινπζεί ην 6,00% πνπ ηε ρξεζηκνπνηεί ζπάληα θαη ηέινο ην 

1,00% πνπ δελ ηε ρξεζηκνπνηεί θαζφινπ. Όπσο γίλεηαη ινηπφλ 

θαηαλνεηφ ην 83,00% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία ηνπ δαλεηζκνχ απφ ζπρλά έσο θαη πνιχ 

ζπρλά, πνζνζηφ πνπ ζα ήηαλ αξθεηφ ψζηε λα ραξαθηεξηζηεί ε 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία, ιεηηνπξγηθή. (βι. Θπθιηθφ Γηάγξακκα 7) 

Κπθιηθό δηάγξακκα 6: Αλαγλσζηήξην 
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c) Ζ ηξίηε θαη ηειεπηαία ππεξεζία ηεο ΓΒΔ, βάζεη ησλ πνζνζηψλ 

είλαη εθείλε, ηεο νπνίαο ε ρξήζε είλαη ιηγφηεξε απφ ηηο πξνεγνχκελεο 

δχν (2) ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ. Κε πνζνζηά 

επί ηνηο εθαηφ απηφ εθθξάδεηαη απφ ην πνζνζηφ ηνπ 87,00%, ην 

νπνίν δε ρξεζηκνπνηεί θαζφινπ ην πιεξνθνξηαθφ πιηθφ ηεο 

βηβιηνζήθεο, αθνινπζεί ην 9,00% πνπ ρξεζηκνπνηεί ζπάληα ην 

πιεξνθνξηαθφ πιηθφ ηεο ΓΒΔ θαη ηέινο ην 2,00% πνπ θάλεη ρξήζε 

ηεο ππεξεζίαο ζπρλά αιιά θαη πνιχ ζπρλά, αθνχ θαη ην ηειεπηαίν 

πνζνζηφ αληηζηνηρεί ζην 2,00% ηνπ δείγκαηνο. (βι. Θπθιηθφ 

δηάγξακκα 8) 

Κπθιηθό δηάγξακκα 7: Γαλεηζκόο πιηθνύ 
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Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο ζπρλφηεηαο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ 

ηεο βηβιηνζήθεο, θαηαζθεπάζηεθε ν παξαθάησ ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο: 

(βι. Ξίλαθαο 6) 

 ΠΟΛΤ ΤΥΝΑ ΤΥΝΑ ΠΑΝΙΑ ΚΑΘΟΛΟΤ 

ΑΝΑΓΝΧΣΗΡΙΟ 11 15 37 37 

11,0% 15,0% 37,0% 37,0% 

ΓΑΝΔΙΜΟ 

ΤΛΙΚΟΤ 

49 44 6 1 

49,0% 44,0% 6,0% 1,0% 

ΥΡΗΗ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΤ 

ΤΛΙΚΟΤ 

2 2 9 87 

2,0% 2,0% 9,0% 87,0% 

Πίλαθαο 6: Υξήζε ππεξεζηώλ 
 

Πχκθσλα κε ηνλ πίλαθα απηφλ, ν δαλεηζκφο πιηθνχ είλαη ε ππεξεζία 

εθείλε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν. Απηφ γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ην 

πνζνζηφ ηνπ 49,00% πνπ επέιεμε ηελ επηινγή «πνιχ ζπρλά» γηα ηελ 

ππεξεζία αιιά θαη απφ ην 44,00% πνπ επέιεμε ην «ζπρλά». Αληίζεηα, ε 

ππεξεζία πνπ δε ρξεζηκνπνηείηαη θαζφινπ είλαη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ. Ρν ζπκπέξαζκα απηφ θαλεξψλεη ην 

πνζνζηφ ηνπ 87,00% πνπ δελ θάλεη θαζφινπ ρξήζε ηεο ππεξεζίαο. 

Κπθιηθό δηάγξακκα 8: Υξήζε πιεξνθνξηαθνύ πιηθνύ 
 



 43 

Πηε ΓΒΔ δελ ππάξρνπλ Ζ/ ψζηε λα θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ησλ 

ρξεζηψλ. Ζ εξψηεζε εθηά (7) είλαη απηή πνπ απεηθνλίδεη ηελ 

αλαγθαηφηεηα ησλ ε/π θαηά ηελ άπνςε ησλ 100 ρξεζηψλ πνπ 

απάληεζαλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα. Βάζεη ησλ απαληήζεσλ, ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ ζεσξεί ηελ χπαξμε ε/π πνιχ 

αλαγθαία θη απηφ εθδειψλεηαη κε ην πνζνζηφ ηνπ 41,00%. Πηε 

ζπλέρεηα ην 36,00% απάληεζε πσο ε χπαξμε ηνπο ζεσξείηαη αξθεηά 

αλαγθαία, ην 12,00% ιίγν αλαγθαία θαη ηέινο έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο ηνπ 11,00% θαζφινπ αλαγθαία. (βι. Ξίλαθαο 7 θαη Θπθιηθφ 

δηάγξακκα 9) 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

ΠΟΛΤ 41 41,0 41,0 41,0 

ΑΡΚΔΣΑ 36 36,0 36,0 77,0 

ΛΙΓΟ 12 12,0 12,0 89,0 

ΚΑΘΟΛΟΤ 11 11,0 11,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Πίλαθαο 7: Αλαγθαηόηεηα ύπαξμεο Η/Τ 
 

 

Κπθιηθό δηάγξακκα 9: Αλαγθαηόηεηα ύπαξμεο Η/Τ 
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 Πηελ φγδνε (8) εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ παξνπζηάδεηαη ε 

επηζπκία ησλ 100 εγγεγξακκέλσλ κειψλ πνπ απάληεζαλ ζηηο εξσηήζεηο 

γηα εκπινπηηζκφ ηνπ πιηθνχ ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Δπφζκνπ. Όπσο 

πξνθχπηεη ν εκπινπηηζκφο ηνπ πιηθνχ απνηειεί επηηαθηηθή αλάγθε ηνπο 

θη απηφ γίλεηαη θαλεξφ απφ ην πνζνζηφ ηνπ 91,00%, ην νπνίν ζεσξεί 

πσο πξέπεη λα εκπινπηηζηεί έλαληη ηνπ πνζνζηνχ ηνπ 9,00% πνπ 

ζεσξνχλ πσο δελ πξέπεη.  (βι. Ξίλαθαο 8 θαη Θπθιηθφ δηάγξακκα 10) 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 91 91,0 91,0 91,0 

ΟΥΙ 9 9,0 9,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Πίλαθαο 8: Δκπινπηηζκόο πιηθνύ 
 

 

Ζ επφκελε εξψηεζε, δειαδή ε εξψηεζε ελληά (9) απαληήζεθε κφλν 

απφ ην πνζνζηφ εθείλν ηνπ δείγκαηνο, ην νπνίν ζεσξεί πσο πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζεί εκπινπηηζκφο ηνπ πιηθνχ (δει. ην 91,00%). Κέζα απφ 

ηελ εξψηεζε απηή ην θάζε ζηνηρείν ηνπ δείγκαηνο είρε ηε δπλαηφηεηα 

λα νξίζεη ζε πνηεο ζεκαηηθέο ελφηεηεο ζα επηζπκνχζε λα γίλεη ν 

Κπθιηθό δηάγξακκα 10: Δκπινπηηζκόο πιηθνύ 
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εκπινπηηζκφο ζχκθσλα κε ηα πξνζσπηθά ηνπ ελδηαθέξνληα. Ζ 

εξψηεζε απηή, θαηά ηελ άπνςε κνπ είλαη πνιπζήκαληε θαζψο 

ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο εμάγνληαη δχν βαζηθά ζπκπεξάζκαηα. 

Ξξψηα απ’ φια, ηα ζεκεία πνπ παξνπζηάδεηαη έιιεηςε πιηθνχ θαηά ηνπο 

ρξήζηεο θαη επηπξνζζέησο, ηα ελδηαθέξνληα ηνπ κεγαιχηεξνπ κέξνπο 

ησλ ρξεζηψλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο βηβιηνζήθεο. Ρα ζπκπεξάζκαηα απηά 

γίλνληαη πην αληηιεπηά εθφζνλ αλαιχεηαη ε θάζε ζεκαηηθή ελφηεηα 

μερσξηζηά κε ηηο πνζνζηηαίεο κνλάδεο πνπ πξνέθπςαλ θαη κε ηε βνήζεηα 

πηλάθσλ ζπρλνηήησλ, θπθιηθψλ δηαγξακκάησλ. 

Φηινζνθία, Τπρνινγία 

Απφ ηα 91 άηνκα πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ αλαγθαηφηεηα ηνπ 

εκπινπηηζκνχ ηνπ πιηθνχ ηεο βηβιηνζήθεο, ηα 58 δελ επέιεμαλ ηε 

ζεκαηηθή ελφηεηα ηεο θηινζνθίαο, ςπρνινγίαο σο ελφηεηα πνπ ρξήδεη 

εκπινπηηζκνχ ή εάλ εξκελεπηεί ζε πνζνζηφ ην 63,70% ησλ αηφκσλ 

ζεσξνχλ πσο δελ πξέπεη λα γίλεη εκπινπηηζκφο πιηθνχ ζηελ ελφηεηα 

απηή. Ρν πνζνζηφ ησλ ζηνηρείσλ εθείλσλ πνπ ζεσξνχλ πσο ε ζεκαηηθή 

απηή ελφηεηα πξέπεη λα εκπινπηηζηεί  αληηζηνηρεί ζην 36,30% θαη  

εθθξάδεη ηελ επηζπκία 33 αηφκσλ. (βι. Ξίλαθαο 9 θαη Θπθιηθφ 

δηάγξακκα 11) 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ΓΔΝ 

ΔΠΔΛΔΓΔΙ 

58 58,0 63,7 63,7 

ΔΠΔΛΔΓΔΙ 33 33,0 36,3 100,0 

Total 91 91,0 100,0  

Missing 

System 

9 9,0   

 Total 100 100,0   
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Πίλαθαο 9: Φηινζνθία, Φπραγσγία 

 

 Θξεζθεία 

Όζνλ αθνξά ηε ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα παξαηεξείηαη αθφκα ιηγφηεξν 

ελδηαθέξνλ θαζψο ην 79,10% είλαη ην πνζνζηφ εθείλν πνπ ζεσξεί πσο 

ε ζεκαηηθή ελφηεηα ηεο ζξεζθείαο ρξεηάδεηαη εκπινπηηζκφ. Ρν πνζνζηφ 

απηφ απεηθνλίδεη ηνπο 72 εξσηεζέληεο νη νπνίνη δελ επέιεμαλ ηελ 

ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα. Πηελ αληίζεηε πεξίπησζε, ην 20,90% ησλ 

ρξεζηψλ ζεσξνχλ απαξαίηεην ηνλ εκπινπηηζκφ ηνπ πιηθνχ ηεο ΓΒΔ θαη 

αληηζηνηρνχλ ζηα 19 άηνκα πνπ επέιεμαλ ηελ παξαπάλσ  ελφηεηα. (βι. 

Ξίλαθαο 10 θαη Θπθιηθφ δηάγξακκα 12) 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΓΔΝ 

ΔΠΔΛΔΓΔΙ 

72 72,0 79,1 79,1 

ΔΠΔΛΔΓΔΙ 19 19,0 20,9 100,0 

Total 91 91,0 100,0  

Missing 9 9,0   

Κπθιηθό δηάγξακκα 11: Φηινζνθία, ςπρνινγία 
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System 

 Total 100 100,0   

Πίλαθαο 10: Θξεζθεία 

 

Θνηλσληθέο επηζηήκεο (Θνηλσληνινγία, Αλζξσπνινγία, Νηθνλνκηθά, 

Ξνιηηηθέο επηζηήκεο, Δθπαίδεπζε, Ηζηνξία) 

Δδψ παξαηεξείηαη έλα κεγαιχηεξν πνζνζηφ ελδηαθέξνληνο 

ζπγθξηηηθά κε ηελ ζξεζθεία αθνχ ην 27,50% έρεη επηιέμεη ηελ ελφηεηα 

απηή σο ελφηεηα πνπ ρξεηάδεηαη εκπινπηηζκφ. Ξνζνζηφ πνπ αλαινγεί 

ζηα 25 άηνκα απφ ηα 91 πνπ απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε έλαληη ηνπ 

72,50% πνπ δελ ηελ έρεη επηιέμεη, δει. 66 άηνκα ζην ζχλνιν ησλ 91 

αηφκσλ. (βι. Ξίλαθαο 11 θαη Θπθιηθφ δηάγξακκα 13) 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΓΔΝ ΔΠΔΛΔΓΔΙ 66 66,0 72,5 72,5 

ΔΠΔΛΔΓΔΙ 25 25,0 27,5 100,0 

Total 91 91,0 100,0  

Missing 9 9,0   

Κπθιηθό δηάγξακκα 12: Θξεζθεία 
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System 

 Total 100 100,0   

Πίλαθαο 11: Κνηλσληθέο επηζηήκεο 

 

Φπζηθέο επηζηήκεο θαη καζεκαηηθά 

Αθφκα κηθξφηεξν πνζνζηφ επηινγήο απφ ηηο πξνεγνχκελεο ζεκαηηθέο 

ελφηεηεο παξνπζηάδεη ε ελφηεηα ησλ θπζηθψλ επηζηεκψλ θαη ησλ 

καζεκαηηθψλ. Απηφ ζε πνζνζηηαίεο κνλάδεο εθθξάδεηαη ζην 81,30% 

ησλ κειψλ πνπ απάληεζαλ θαηαθαηηθά ζηελ εξψηεζε ηνπ 

εκπινπηηζκνχ (βι. εξσηεζε 8), ή πην ζπγθεθξηκέλα εθθξάδεη ηνλ 

αξηζκφ ησλ 74 αηφκσλ πνπ δελ επέιεμαλ ηε ζεκαηηθή απηή ελφηεηα. Ρν 

αληίζηνηρν πνζνζηφ εθείλσλ πνπ επέιεμαλ ηελ ελφηεηα ησλ θπζηθψλ 

επηζηεκψλ θαη ησλ καζεκαηηθψλ είλαη 18,70% θαη απεηθνλίδεη ηα 17 

άηνκα απφ ηα 91 πνπ απάληεζαλ ζεηηθά. (βι. Ξίλαθαο 12 θαη Θπθιηθφ 

δηάγξακκα 14) 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΓΔΝ ΔΠΔΛΔΓΔΙ 74 74,0 81,3 81,3 

ΔΠΔΛΔΓΔΙ 17 17,0 18,7 100,0 

Κπθιηθό δηάγξακκα 13: Κνηλσληθέο επηζηήκεο 
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Total 91 91,0 100,0  

Missing 

System 

9 9,0   

 Total 100 100,0   

Πίλαθαο 12: Φπζηθέο επηζηήκεο θαη καζεκαηηθά 

 

 

Ρερλνινγία (εθαξκνζκέλεο επηζηήκεο) 

Πηε ζεκαηηθή ελφηεηα ηεο ηερλνινγίαο παξαηεξείηαη βάζεη ησλ 

απνηειεζκάησλ πσο ην πνζνζηφ ελδηαθέξνληνο, δει. ην πνζνζηφ ησλ 

αλζξψπσλ πνπ επέιεμαλ ηελ ηερλνινγία σο ελφηεηα πνπ ρξήδεη 

εκπινπηηζκφ είλαη 62,60%, πνζνζηφ πνπ ζεσξείηαη αξθεηά πςειφ ζε 

ζχγθξηζε κε ηηο πξνεγνχκελεο ζεκαηηθέο ελφηεηεο θαη αληηζηνηρεί ζε  57 

άηνκα εθ ησλ 91. Αληηζέησο, εθείλνη πνπ δελ επέιεμαλ ηελ ηερλνινγία 

θαηαιακβάλνπλ ην πνζνζηφ ηνπ 37,40% θαη ππνδειψλεη ηνπο 34 

εξσηεζέληεο απφ ην ζχλνιν ησλ 91 πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ 

εξψηεζε 9 (εξψηεζε εκπινπηηζκνχ).  (βι. Ξίλαθαο 13 θαη Θπθιηθφ 

δηάγξακκα 15) 

  Frequency Percent Valid Cumulative 

Κπθιηθό δηάγξακκα 14: Φπζηθέο επηζηήκεο θαη καζεκαηηθά 
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Percent Percent 

Valid ΓΔΝ 

ΔΠΔΛΔΓΔΙ 

70 70,0 76,9 76,9 

ΔΠΔΛΔΓΔΙ 21 21,0 23,1 100,0 

Total 91 91,0 100,0  

Missing 

System 

9 9,0   

 Total 100 100,0   

Πίλαθαο 13: Σερλνινγία 
 

 

Ινγνηερλία 

Ζ ζεκαηηθή ελφηεηα ηεο ινγνηερλίαο είλαη απηή πνπ ζπγθέληξσζε 

καθξάλ ην κεγαιχηεξν πνζννζηφ επηινγήο έηζη ψζηε λα εθδεισζεί ε 

αλαγθαηφηεηα εκπινπηηζκνχ θη απηφ γίλεηαη ακέζσο θαηαλνεηφ φηαλ 

θνηηάμεη θαλείο ην πνζνζηφ ηνπ 80,20% πνπ επέιεμαλ ηελ ινγνηερλία 

ζαλ ηελ ελφηεηα πνπ πξέπεη λα εκπινπηηζηεί. Ρν πνζνζηφ απηφ 

αληηζηνηρεί ζε 73 ρξήζηεο πνπ επέιεμαλ ηελ ελφηεηα απηή κέζα απφ ην 

ζχλνιν ησλ 91. Δλ αληηζέζεη, ην 19,80% δελ επέιεμαλ ηελ ινγνηερλία, 

Κπθιηθό δηάγξακκα 15: Σερλνινγία 
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δει. 18 άηνκα κέζα απφ ην ζχλνιν απηφ. (βι. Ξίλαθαο 14 θαη Θπθιηθφ 

δηάγξακκα 16) 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΓΔΝ 

ΔΠΔΛΔΓΔΙ 

18 18,0 19,8 19,8 

ΔΠΔΛΔΓΔΙ 73 73,0 80,2 100,0 

Total 91 91,0 100,0  

Missing 

System 

9 9,0   

 Total 100 100,0   

Πίλαθαο 14: Λνγνηερλία 
 

 

Γεσγξαθία, Ηζηνξία θαη επηθνπξηθνί θιάδνη 

Θαη ζηε ζεκαηηθή απηή ελφηεηα παξαηεξνχληαη ην ίδην ρακειά 

πνζνζηά επηινγήο φπσο θαη ζηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηεο. Πε θακία 

πεξίπησζε ηα απνηειέζκαηα δελ εληππσζηάδνπλ ή θάλνπλ ηε δηαθνξά. 

Ξην ζπγθεθξηκέλα, ην πνζνζηφ ηνπ 19,80% επέιεμε ηε ζεκαηηθή 

ελφηεηα ηεο Γεσγξαθίαο, ηεο Ηζηνξίαο θαη ησλ Δπηθνπξηθψλ θιάδσλ γηα 

Κπθιηθό δηάγξακκα 16: Λνγνηερλία 
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λα δειψζεη ηελ επηζπκία ηνπ εκπινπηηζκνχ ηεο. Ξνζνζηφ πνπ αλαινγεί 

ζε 18 άηνκα απφ ηα 91. Δθείλνη ηψξα πνπ δελ επέιεμαλ ηε ζεκαηηθή 

ελφηεηα είλαη 73 άηνκα ζηνπο 91 θαη ελ αληηζηνηρία πνζνζηνχ, ην 

80,20% ηνπ ζπλφινπ. (βι. Ξίλαθαο 15 θαη Θπθιηθφ δηάγξακκα 17) 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΓΔΝ 

ΔΠΔΛΔΓΔΙ 

73 73,0 80,2 80,2 

ΔΠΔΛΔΓΔΙ 18 18,0 19,8 100,0 

Total 91 91,0 100,0  

Missing 

System 

9 9,0   

 Total 100 100,0   

Πίλαθαο 15: Γεσγξαθία, ηζηνξία θαη επηθνπξηθνί θιάδνη 
 

 

Ρα παξαπάλσ, κπνξνχλ λα γίλνπλ πην θαηαλνεηά κε ηε βνήζεηα ελφο 

ζπγθεληξσηηθνχ πίλαθα. (βι. Ξίλαθαο 16) Πχκθσλα ινηπφλ κε ηα 

απνηειέζκαηα, ε ινγνηερλία είλαη ε ζεκαηηθή ελφηεηα πνπ επηιέρζεθε 

απφ ην 80,20%, δει. ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο, ψζηε λα 

δεισζεί ε επηζπκία γηα εκπινπηηζκφ. Έπεηαη ε ηερλνινγία κε ην 

Κπθιηθό δηάγξακκα 17: Γεσγξαθία, ηζηνξία θαη επηθνπξηθνί 

θιάδνη 
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αμηνζέβαζην πνζνζηφ ηνπ 62,60%, ε θηινζνθία, ςπρνινγία κε 

πνζνζηφ 36,30%, νη θνηλσληθέο επηζηήκεο κε 27,50%, ε ζξεζθεία κε 

20,90% θαη ηα κηθξφηεξα πνζνζηά θαηέρνπλ ε ζεκαηηθή ελφηεηα ηεο 

γεσγξαθίαο, ηζηνξίαο θαη επηθνπξηθψλ θιάδσλ κε 19,80% θαη νη θπζηθέο 

επηζηήκεο θαη ηα καζεκαηηθά πνπ ζπγθέληξσζε κφιηο ην 18,70%. 

 
 ΓΔΝ ΔΠΔΛΔΓΔΙ ΔΠΔΛΔΓΔΙ 

ΦΙΛΟΟΦΙΑ, ΦΤΥΟΛΟΓΙΑ 58 33 

63,7% 36,3% 

ΘΡΗΚΔΙΑ 72 19 

79,1% 20,9% 

ΚΟΙΝΧΝΙΚΔ ΔΠΙΣΗΜΔ 66 25 

72,5% 27,5% 

ΦΤΙΚΔ ΔΠΙΣΗΜΔ ΚΑΙ 

ΜΑΘΗΜΑΣΙΚΑ 

74 17 

81,3% 18,7% 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΑ 34 57 

37,4% 62,6% 

ΛΟΓΟΣΔΥΝΙΑ 18 73 

19,8% 80,2% 

ΓΔΧΓΡΑΦΙΑ,ΙΣΟΡΙΑ ΚΑΙ 

ΔΠΙΚΟΤΡΙΚΟΙ ΚΛΑΓΟΙ 

73 18 

80,2% 19,8% 

Πίλαθαο 16: Δπηζπκία εκπινπηηζκνύ αλά ζεκαηηθή ελόηεηα 

 

Ζ εξψηεζε δέθα (10) αθνξά ην μελφγισζζν πιηθφ (εθηφο απφ ην 

αγγιηθφ) θαη αλ απηφ πξέπεη λα εκπινπηηζηεί ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο 

ησλ ρξεζηψλ. Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα απνηειέζκαηα ην 70,00% ησλ 

αηφκσλ πνπ εξσηήζεθαλ επηζπκεί ηνλ εκπινπηηζκφ ηνπ μελφγισζζνπ 

πιηθνχ έλαληη ηνπ 30,00% πνπ είλαη θαιπκκέλνη απφ ην ήδε ππάξρνλ 

μελφγισζζν πιηθφ ηεο βηβιηνζήθεο. (βι. Ξίλαθαο 17 θαη Θπθιηθφ 

δηάγξακκα 18) 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 70 70,0 70,0 70,0 

ΟΥΙ 30 30,0 30,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Πίλαθαο 17: Ξελόγισζζν πιηθό 
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Ζ εξψηεζε έληεθα (11) είλαη απφιπηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ 

πξνεγνχκελε εξψηεζε, απηφ δηφηη νη ρξήζηεο πνπ απάληεζαλ ζ’απηή 

ηελ εξψηεζε είλαη εθείλνη πνπ απάληεζαλ θαη θαηαθαηηθά ζηελ 

εξψηεζε 10, δει. ζηνλ εκπινπηηζκφ ηνπ μελφγισζζνπ πιηθνχ. Γηα λα 

γίλεη πην θαηαλνεηφ, ζηελ εξψηεζε απηή νη 70 ρξήζηεο πνπ απάληεζαλ 

πσο ην μελφγισζζν πιηθφ εθηφο ηνπ αγγιηθνχ ρξήδεη εκπινπηηζκνχ, 

ήηαλ ζε ζέζε λα δειψζνπλ ηελ πξνηίκεζε ηνπο ζηε γιψζζα. Αλ θαη 

επξφθεηην γηα κηα εξψηεζε αλνηρηνχ ηχπνπ, ζπιιέρζεθαλ φιεο νη 

απαληήζεηο θαη θσδηθνπνηήζεθαλ φιεο νη γιψζζεο πνπ νη ίδηνη νη ρξήζηεο 

ζπκπιήξσζαλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα. 

Απφ ηα απνηειέζκαηα πξνθχπηεη πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ 

ζπλφινπ ησλ 70 αηφκσλ, επηζπκεί ηνλ εκπινπηηζκνχ κε πιηθφ ζηελ 

γαιιηθή γιψζζα θη απηφ γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ην γεγνλφο φηη 23 άηνκα 

ζπκπιήξσζαλ ηα γαιιηθά σο γιψζζα πξνηίκεζεο, πνζνζηφ πνπ αγγίδεη 

ην 32,90%. Πηε ζπλέρεηα, παξαηεξείηαη ην αμηνζεκείσην πνζνζηφ ηνπ 

28,60% πνπ αληηζηνηρεί ζηα 20 άηνκα πνπ ζεκείσζαλ ζηελ εξψηεζε 

έληεθα (11) ηε γεξκαληθή γιψζζα. Έπεηηα, δε κπνξεί λα αγλνήζεη θαλείο 

ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ πνπ επηζπκνχλ εκπινπηηζκφ πιηθνχ ζηελ 

ηηαιηθή γιψζζα, αθνχ αλέξρεηαη ζην 18,60%, δει. 13 άηνκα ζηα 70. Δλ 

ζπλερεία, βξίζθεηαη ε ξψζηθε γιψζζα, ε νπνία θαηέρεη ην 10,00% αθνχ 

Κπθιηθό δηάγξακκα 18: Ξελόγισζζν πιηθό 
 



 55 

7 ρξήζηεο απφ ηνπο 70 ππέδεημαλ ηελ γιψζζα απηή ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα. Ρέινο, ζπλαληψληαη νη φρη θαη ηφζν πξνβιέςηκεο 

γιψζζεο- ε ηζπαληθή κε 7,10% θαη ε αξάβηθε κε 2,90%, δει. πέληε (5) 

ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο ζπκπιήξσζαλ ηελ πξψηε θαη δχν (2) ηελ 

δεχηεξε. (βι. Ξίλαθαο 18 θαη Θπθιηθφ δηάγξακκα 19) 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΓΔΡΜΑΝΙΚΗ 20 20,0 28,6 28,6 

ΓΑΛΛΙΚΗ 23 23,0 32,9 61,4 

ΙΣΑΛΙΚΗ 13 13,0 18,6 80,0 

ΙΠΑΝΙΚΗ 5 5,0 7,1 87,1 

ΡΧΙΚΗ 7 7,0 10,0 97,1 

ΑΡΑΒΙΚΑ 2 2,0 2,9 100,0 

Total 70 70,0 100,0  

Missing System 30 30,0   

 Total 100 100,0   

Πίλαθαο 18: Γιώζζα πιηθνύ 

 

Θαηά ηε ζεηξά ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, έπεηαη ε εξψηεζε δψδεθα (12) 

πνπ αθνξά ηελ αλαγθαηφηεηα, ζχκθσλα κε ηε γλψκε ησλ ρξεζηψλ, 

θάπνησλ παξνρψλ, πνπ θξίλνληαη ζεκαληηθέο θαη πνπ δελ ππάξρνπλ 

ζηελ ΓΒΔ (ή ππάξρνπλ άιια δε ιεηηνπξγνχλ ζσζηά), ππάξρνπλ 

Κπθιηθό δηάγξακκα 19: Γιώζζα πιηθνύ 
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εληνχηνηο ζηηο πεξηζζφηεξεο βηβιηνζήθεο φινπ ηνπ θφζκνπ. Απηέο είλαη: 

a. Ν ειεθηξνληθφο θαηάινγνο ηεο βηβιηνζήθεο, b. Νη ειεθηξνληθέο 

βάζεηο δεδνκέλσλ, c. Ρα ειεθηξνληθά βηβιία θαη πεξηνδηθά, d. Ζ 

ελεκεξσκέλε θαη εκπινπηηζκέλε ηζηνζειίδα ηεο βηβιηνζήθεο. 

Πην αλαιπηηθά: 

a) Υο ειεθηξνληθφο θαηάινγνο νξίδεηαη «ν θαηάινγνο ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή ησλ βηβιίσλ θαη ηνπ ινηπνχ πιηθνχ πνπ δηαζέηεη κηα 

βηβιιηνζήθε» (Odlis, 2003, ζ.395). Αθνχ δφζεθε ινηπφλ έλαο ζχληνκνο 

νξηζκφο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαιφγνπ, ζα ήηαλ ζπλεηφ λα αλαιπζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ρξεζηψλ 

ζρεηηθά κε ηελ αλαγθαηφηεηα χπαξμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαιφγνπ ζηε 

βηβιηνζήθε. Ρν 37,00% ησλ εξσηεζέλησλ θξίλνπλ ηελ χπαξμε ηνπ 

θαηαιφγνπ απφιπηα αλαγθαία, αθνινπζεί ην πνζνζηφ εθείλσλ πνπ 

θξίλνπλ πσο ε χπαξμε ειεθηξνληθνχ θαηαιφγνπ είλαη κέηξηα αλαγθαία 

κε 27,00% θαη κε κηθξή δηαθνξά κεγέζνπο 2,00% φζνη ζεσξνχλ πσο ε 

χπαξμε ηνπ είλαη αλαγθαία (25,00%). Ρέινο, παξαηεξνχληαη ην 

πνζνζηφ ησλ 5,00% πνπ δειψλεη πσο ε χπαξμε δελ είλαη θαζφινπ 

αλαγθαία θαη ην 6,00% πνπ ζεσξεί πσο ε χπαξμε ζα έπξεπε λα είλαη 

πξναηξεηηθή. (βι. Θπθιηθφ δηάγξακκα 20) 

 

Κπθιηθό δηάγξακκα 20: Ηιεθηξνληθόο θαηάινγνο β/ζ 
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b) Κε ηνλ φξν ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ λννχληαη νη ζπιινγέο 

ςεθηαθψλ εγγξαθψλ, νη νπνίεο νξγαλψλνληαη κε ζηφρν ηελ επηηπρή, 

εχθνιε θαη απνηειεζκαηηθή αλάθηεζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπο (King 

County Library system, 2003). Όζνλ αθνξά ινηπφλ ηελ αλαγθαηφηεηα 

ηεο παξνρήο πξφζβαζεο ζε ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ κέζσ ηεο 

βηβιηνζήθεο, ην 33,00% ησλ εξσηεζέλησλ έθξηλε πσο είλαη αλαγθαία. 

Ρν πνζνζηφ πνπ αθνινπζεί είλαη ην 26,00% εθείλσλ πνπ θξίλνπλ πσο 

είλαη κέηξηα αλαγθαία θαη έπεηαη κε ειάρηζηε δηαθνξά ε άπνςε ηνπ 

21,00% πσο είλαη δειαδή απφιπηα αλαγθαία. Ρέινο, αθνινπζνχλ ην 

πνζνζηφ ηνπ 12,00% ηνπ δείγκαηνο πνπ ζεσξεί πσο δελ είλαη θαζφινπ 

αλαγθαία ε παξνρή πξφζβαζεο θαη ηνπ 8,00% πνπ ζεσξεί πσο είλαη 

πξναηξεηηθή. (βι. Θπθιηθφ δηάγξακκα 21) 

 

c) Υο ειεθηξνληθφ βηβιίν νξίδεηαη «έλα θείκελν ή κηα κνλνγξαθία πνπ 

δηαηίζεηαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή» (Ormes, 2003, ζ.2) θαη σο 

ειεθηξνληθά πεξηνδηθά λννχληαη «νη πεξηνδηθέο εθδφζεηο πνπ εθδίδνληαη 

ζε ςεθηαθή κνξθή θαη δηαηίζεληαη ζηνπο ρξήζηεο κέζα απφ ηελ νζφλε 

ηνπ ππνινγηζηή» (Feather θαη Sturges, 1997, ζ. 130). Όζνλ αθνξά ηελ 

Κπθιηθό δηάγξακκα 21: Ηιεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ 
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αλαγθαηφηεηα ηεο χπαξμεο ηνπο ζηε βηβιηνζήθε σο παξνρή, 

παξαηεξείηαη πσο ην 33,00% ζεσξεί ηελ αλαγθαηφηεηα ηνπο, κέηξηα. Κε 

ειάρηζηε δηαθνξά ζην πνζνζηφ αθνινπζεί ην 30,00% πνπ ζεσξεί πσο ε 

χπαξμε ηνπο είλαη αλαγθαία. Έπεηηα ην 17,00% πνπ θξίλεη πσο είλαη 

απφιπηα αλαγθαία θαη ηέινο απφ 10,00% εθείλνη πνπ ζεσξνχλ ηελ 

χπαξμε ηνπο θαζφινπ αλαγθαία θαη πξναηξεηηθή. (βι. Θπθιηθφ 

δηάγξακκα 22) 

 

d) Όζνλ αθνξά ηε ζπγθεθξηκέλε παξνρή, πξέπεη λα επηζεκαλζεί πσο 

ε ΓΒΔ δηαζέηεη ηζηνζειίδα, σζηφζν δελ είλαη ελεκεξσκέλε θαη 

εκπινπηηζκέλε. Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο χπαξμεο ηεο γίλεηαη αληηιεπηή θη 

απφ ην πνζνζηφ ηνπ 66,00% πνπ ζεσξεί απφιπηα αλαγθαία ηελ χπαξμε 

ελεκεξσκέλεο θη εκπινπηηζκέλεο ηζηνζειίδαο. Αθνινπζεί ην πνζνζηφ 

ηνπ 21,00% πνπ ζεσξεί πσο κηα ηέηνηα ηζηνζειίδα είλαη απιά αλαγθαία. 

Ρν 9,00%, κέηξηα αλαγθαία θαη ηέινο, ην 3,00% πνπ ηε ζεσξεί 

πξναηξεηηθή θαη ην 1,00% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο πνπ δελ ηελ 

ζεσξνχλ θαζφινπ αλαγθαία. (βι. Θπθιηθφ δηάγξακκα 23) 

Κπθιηθό δηάγξακκα 22: Ηιεθηξνληθά βηβιία θαη πεξηνδηθά 
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Ρα παξαπάλσ κπνξνχλ λα γίλνπλ απνιχησο αληηιεπηά κε ηε βνήζεηα 

ηνπ ζπγθεληξσηηθνχ πίλαθα πνπ παξαηίζεηαη παξαθάησ (βι. Ξίλαθαο 

19). Πχκθσλα κε ηνλ πίλαθα απηφλ, ε ελεκεξσκέλε θαη εκπινπηηζκέλε 

ηζηνζειίδα είλαη ε πην απνιχησο αλαγθαία παξνρή πνπ ζα έπξεπε λα 

ππάξρεη ζηελ ΓΒΔ, θαζψο ζπγθέληξσζε ην 66,00%. Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο 

γίλεηαη θαλεξή θη απφ ηελ εμέηαζε ηνπ πνζνζηνχ εθείλσλ πνπ ηε 

ζεσξνχλ αλαγθαία, δει. ην 21,00%. Ππλνιηθά, ην πνζνζηφ ηνπ 87,00% 

ζεσξεί απνιχησο αλαγθαία θαη αλαγθαία ηελ χπαξμε ηεο. Αληηζέησο, ηα 

ειεθηξνληθά βηβιία θαη πεξηνδηθά είλαη απηά πνπ ζπγθέληξσζαλ ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζηελ επηινγή πξναηξεηηθή, δει. ζεσξνχλ ηελ 

χπαξμε ηνπο αδηάθνξε, θη απηφ είλαη ην 10,00%. Ρν 10,00%, έρεη 

ζπκπιεξψζεη επίζεο πσο ε χπαξμε ηνπο δελ είλαη θαζφινπ αλαγθαία. 

Ππλνιηθά, ην 20,00% ζεσξεί ηελ χπαξμε ειεθηξνληθψλ βηβιίσλ θαη 

πεξηνδηθψλ θαζφινπ αλαγθαία θαη πξναηξεηηθή, πνζνζηφ πνπ ηζνβαζκεί 

κε ηηο ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ. (βι. Ξίλαθαο 19) 

 ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΑΝΑΓΚΑΙΑ 

ΑΝΑΓΚΑΙΑ ΜΔΣΡΙΑ 

ΑΝΑΓΚΑΙΑ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

ΑΝΑΓΚΑΙΑ 

ΠΡΟΑΙΡΔΣΙΚΗ 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ Β/Θ 

37 25 27 5 6 

37,0% 25,0% 27,0% 5,0% 6,0% 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΔ 21 33 26 12 8 

Κπθιηθό δηάγξακκα 23: Δλεκεξσκέλε θαη εκπινπηηζκέλε 

ηζηνζειίδα 
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ΒΑΔΙ 

ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

21,0% 33,0% 26,0% 12,0% 8,0% 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΑ 

ΒΙΒΛΙΑ ΚΑΙ 

ΠΔΡΙΟΓΙΚΑ 

17 30 33 10 10 

17,0% 30,0% 33,0% 10,0% 10,0% 

ΔΝΗΜΔΡΧΜΔΝΗ 

ΚΑΙ 

ΔΜΠΛΟΤΣΙΜΔΝ

Η ΙΣΟΔΛΙΓΑ 

66 21 9 1 3 

66,0% 21,0% 9,0% 1,0% 3,0% 

Πίλαθαο 19: Aλαγθαηόηεηα παξνρώλ β/ζ 

 

Πηελ εξψηεζε δεθαηξία (13) γίλεηαη θαλεξή ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

ρξεζηψλ (i)απφ ην σξάξην ηεο βηβιηνζήθεο, (ii)απφ ην θηήξην ζην 

νπνίν ζηεγάδεηαη ε βηβιηνζήθε, (iii)απφ ην πξνζσπηθφ ηεο ΓΒΔ, (iv)απφ 

ηελ ηνπνζεζία πνπ βξίζθεηαη ε βηβιηνζήθε κέζα ζην δήκν Δπφζκνπ, 

(v)απφ ηνπο ρψξνπο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ 

φπσο γηα παξάδεηγκα, ε επξπρσξία, ε εζπρία, ε θαζαξηφηεηα θαη ηέινο, 

(vi)απφ ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζηελ βηβιηνζήθε π.ρ. αλ «είλαη εχθνιν λα 

παξθάξεη θαλείο;», «ππάξρεη αζαλζέξ;», «παξέρεηαη ε θαιχηεξε δπλαηή 

πξφζβαζε γηα ειηθησκέλνπο θαη ΑΚΔΑ;». Ρα απνηειέζκαηα ηεο 

εξψηεζεο απηήο, ζα αλαιπζνχλ κε ηε βνήζεηα θπθιηθψλ δηαγξακκάησλ 

θαη ελφο ζπγθεληξσηηθνχ πίλαθα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα: 

(i) Ρν σξάξην ηεο ΓΒΔ θαιχπηεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ θαζψο ην 70,00% δειψλεη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλν, ην 

26,00% ηθαλνπνηεκέλν, ην 3,00% κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν θαη αθνινπζεί 

ην ειάρηζην πνζνζηφ ηνπ 1,00% πνπ δειψλεη δπζαξεζηεκέλν απφ ην 

σξάξην ηεο βηβιηνζήθεο. Ππκπεξαζκαηηθά, ην σξάξην ηεο βηβιηνζήθεο 

ηθαλνπνηεί θαη ηθαλνπνηεί απφιπηα ην 96,00%, πνζνζηφ πνπ απνδεηθλχεη 

πσο ην σξάξηνιεηηνπξγίαο ηεο βηβιηνζήθεο εμππεξεηεί ηθαλνπνηεηηθά ηηο 

αλάγθεο ηνπ θνηλνχ πνπ εμππεξεηεί. (βι. Θπθιηθφ δηάγξακκα 24) 
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(ii) Ρν θηήξην ζην νπνίν ζηεγάδεηαη ε βηβιηνζήθε ηθαλνπνηεί απφιπηα 

ην 25,00% ηνπ δείγκαηνο. Αθφκα, ην 46,00% δειψλεη απιψο 

ηθαλνπνηεκέλν. Υο «κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη» παξνπζηάδνληαη νη 22 απφ 

ηνπο 100, ζπλνιηθά, ρξήζηεο πνπ ζπκπιήξσζαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα, 

πνζνζηφ πνπ αληηζηνηρεί ζην 22,00%. Ρέινο, ην 7,00% ησλ 

εξσηψκελσλ δήισζε πσο δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν κε ην θηήξην 

αιιά παξάιιεια θαλέλαο δε δήισζε δπζαξεζηεκέλνο απφ απηφ, 

γεγνλφο πνπ δείρλεη πσο νη πξνδηαγξαθέο ηνπ θηεξίνπ δελ είλαη 

επαξθείο γη’απηνχο, σζηφζν δελ είλαη θαη δπζαξεζηεκέλνη απ’ απηφ. Κε 

ηνλ φξν «δπζαξεζηεκέλνη» λνείηαη ην αξλεηηθφ εθείλν ζπλαίζζεκα πνπ 

ζα ήηαλ ηθαλφ λα απνηξέςεη θάπνην ρξήζηε λα επηζθέπηεηαη ηε 

βηβιηνζήθε ιφγσ ηνπ θηεξίνπ. (βι. Θπθιηθφ δηάγξακκα 25) 

Κπθιηθό δηάγξακκα 24: Χξάξην 
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(iii) Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ απφ ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο 

εθθξάδεηαη σο απφιπηε απφ έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ, 

απηφ ηνπ 76,00%. Απιψο ηθαλνπνηεκέλνη δειψλνπλ νη 20 απφ ηνπο 100, 

δει. ζε πνζνζηηαία αληηζηνηρία, ην 20,00%. Ρέινο, κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνη αηζζάλνληαη ηέζζεξηο (4) ρξήζηεο εθ ηνπ δείγκαηνο πνπ 

ζπκπιήξσζε ην ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην. Αληηζέησο, θαλέλαο 

ρξήζηεο δελ δήισζε «θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο» ή αθφκα θαη 

δπζαξεζηεκέλνο απφ ην πξνζσπηθφ ηεο ΓΒΔ. (βι. Θπθιηθφ δηάγξακκα 

26)

 

Κπθιηθό δηάγξακκα 25: Κηήξην 

Κπθιηθό δηάγξακκα 26: Πξνζσπηθό 
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(iv) Όζνλ αθνξά ηελ ηνπνζεζία ζηελ νπνία βξίζθεηαη ε β/ζ ζην δήκν 

Δπφζκνπ, ην 60,00% ησλ ρξεζηψλ εμέθξαζε ηελ απφιπηε ηθαλνπνίεζε 

ηνπ, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη πσο ε ηνπνζεζία ηνπ θηεξίνπ πνπ 

ζηεγάδεηαη ε ΓΒΔ θαιχπηεη έλα πνιχ κεγάιν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ. 

Δπηπξνζζέησο, απιψο ηθαλνπνηεκέλνη δειψλνπλ νη 34 απφ ηνπο 100 

ρξήζηεο πνπ απάληεζαλ ζηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, δει. ην 

34,00%. Κέηξηα ηθαλνπνίεζε εθθξάδεη ην 6,00% θαη ηέινο, θαλέλαο 

ρξήζηεο δε δήισζε «θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο» ή δπζαξεζηεκέλνο. (βι. 

Θπθιηθφ δηάγξακκα 27) 

 

(v) Απφ ηνπο ρψξνπο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ 

φπσο γηα παξάδεηγκα, ε επξπρσξία, ε εζπρία, ε θαζαξηφηεηα, ην 7,00% 

δειψλεη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλν, επίζεο ην 7,00% απιψο ηθαλνπνηεκέλν 

αιιά θαη ην 15,00% παξνπζηάδεηαη σο κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν. Ρέινο, ην 

εληππσζηαθφ πνζνζηφ ηνπ 38,00% ησλ εξσηψκελσλ δήισζε «θαζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλν» απφ ηνπο ρψξνπο ηεο ΓΒΔ αιιά θαη απφ ηηο ζπλζήθεο πνπ 

επηθξαηνχλ ζ’ απηνχο φηαλ ηελ επηζθέπηνληαη θαη ην εμίζνπ ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ ηνπ 33,00%, δπζαξεζηεκέλν. (βι. Θπθιηθφ δηάγξακκα 28) 

Κπθιηθό δηάγξακκα 27: Σνπνζεζία β/ζ 
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(vi) Απφ ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζηε βηβιηνζήθε, δει. αλ «είλαη εχθνιν λα 

παξθάξεη θαλείο;», «ππάξρεη αζαλζέξ;», «παξέρεηαη ε θαιχηεξε δπλαηή 

πξφζβαζε γηα ειηθησκέλνπο θαη ΑΚΔΑ;», ην 39,00% ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

απάληεζαλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα είλαη δπζαξεζηεκέλν απφ ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα, ην 21,00% θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν, ην 24,00% «κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλν», ην 13,00% απιψο ηθαλνπνηεκέλν θαη ηέινο, κφιηο ην 

3,00% δήισζε απφιπηα ηθαλνπνηεκέλν. (βι. Θπθιηθφ δηάγξακκα 29) 

 

Κπθιηθό δηάγξακκα 28: Υώξνη θαη ζπλζήθεο β/ζ 

Κπθιηθό δηάγξακκα 29: Πξνζβαζηκόηεηα 
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Θαηά ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, ζεσξήζεθε αλαγθαίν λα 

ζπληαρζεί έλαο πίλαθαο, ν νπνίνο ζα ζπγθεληξψλεη φια ηα παξαπάλσ 

ζηνηρεία καδί. (βι. Ξίλαθαο 20) Απφ ηνλ πίλαθα απηφλ πξνθχπηνπλ ηα 

εμήο: 

Α. Ρν κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφιπηεο ηθαλνπνίεζεο παξνπζηάδεηαη ζε 

ζρέζε κε ην πξνζσπηθφ. Ξην ζπγθεθξηκέλα ηα 76 απφ ηα 100 ζηνηρεία 

ηνπ δείγκαηνο, δει. ην 76,00% δήισζε απφιπηα ηθαλνπνηεκέλν απφ ην 

πξνζσπηθφ ηεο ΓΒΔ. Υζηφζν, δελ κπνξεί λα αγλνεζεί ην πνζνζηφ ηνπ 

70,00% πνπ δήισζε απφιπηα ηθαλνπνηεκέλν απφ ην σξάξην ηεο 

βηβιηνζήθεο. (βι. Ξίλαθαο 20) 

Β. Απιψο ηθαλνπνηεκέλνη δήισζαλ νη 46 απφ ηνπο 100 (δει. ην 

46,00%), πνπ ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην, γηα λα εθθξάζνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ην θηήξην ηεο βηβιηνζήθεο. Δπηπιένλ, ην 34,00% 

ζεκείσζαλ πσο αηζζάλνληαη απιψο ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηνπνζεζία 

ηεο ΓΒΔ. (βι. Ξηλάθαο 20) 

Γ. Ρα κεγαιχηεξα πνζνζηά πνπ εθθξάδνπλ «κέηξηα» ηθαλνπνίεζε 

είλαη απηά ηνπ 24,00% απφ ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηεο βηβιηνζήθεο θαη ην 

22,00% απφ ην θηήξην. (βι. Ξηλάθαο 20) 

Γ. Ρν αμηνζεκείσην πνζνζηφ ηνπ 38,00% είλαη απηφ πνπ δήισζε πσο 

δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηνπο ρψξνπο ηεο β/ζ θαη απφ ηηο 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ επηζθέςεσλ ηνπ. Πηελ 

θαηεγνξία απηή, αθνινπζεί ην πνζνζηφ ηνπ 21,00% πνπ δήισζε 

«θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν» απφ ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηεο ΓΒΔ. (βι. 

Ξίλαθαο 20) 

Δ. Δλ θαηαθιείδη, εληειψο δπζαξεζηεκέλνη δήισζαλ νη 39 ζηνπο 100 

(δει. ην 39,00%) απφ ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζηελ βηβιηνζήθε, δει. απφ 

ην αλ «είλαη εχθνιν λα παξθάξεη θαλείο», «ππάξρεη αζαλζέξ», 

«παξέρεηαη ε θαιχηεξε δπλαηή πξφζβαζε γηα ειηθησκέλνπο θαη ΑΚΔΑ». 

Κε ακειεηέα δηαθνξά αθνινπζεί ην πνζνζηφ ηνπ 33,00% πνπ δειψζε 

απνγνεηεπκέλν/δπζαξεζηεκέλν απφ ηνπο ρψξνπο ηεο β/ζ θαη ηηο 

ζπλζήθεο πνπ αληηκεησπίδεη θάζε θνξά πνπ βξίζθεηαη ζηνπο ρψξνπο 

ηεο. (βι. Ξίλαθαο 20) 
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 ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΙΚΑΝΟΠΟΙ

ΗΜΔΝΟΙ 

ΙΚΑΝΟΠΟ

ΙΗΜΔΝΟΙ 

ΜΔΣΡΙΑ 

ΙΚΑΝΟΠΟΙ

ΗΜΔΝΟΙ 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ

ΜΔΝΟΙ 

ΓΤΑΡΔΣ

ΗΜΔΝΟΙ 

ΧΡΑΡΙΟ 70 26 3 0 1 

70,0% 26,0% 3,0% ,0% 1,0% 

ΚΣΗΡΙΟ 25 46 22 7 0 

25,0% 46,0% 22,0% 7,0% ,0% 

ΠΡΟΧΠΙΚΟ 76 20 4 0 0 

76,0% 20,0% 4,0% ,0% ,0% 

ΣΟΠΟΘΔΙΑ 

ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ 

60 34 6 0 0 

60,0% 34,0% 6,0% ,0% ,0% 

ΥΧΡΟΙ 

ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΚΑΙ 

ΤΝΘΗΚΔ 

7 7 15 38 33 

7,0% 7,0% 15,0% 38,0% 33,0% 

ΠΡΟΒΑΙΜΟΣΗΣΑ 3 13 24 21 39 

3,0% 13,0% 24,0% 21,0% 39,0% 

Πίλαθαο 20: Ιθαλνπνίεζε ρξεζηώλ 

 

Ζ δέθαηε ηέηαξηε (14) εξψηεζε αθνξά ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο 

θαη ηηο πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ΓΒΔ θαη πην ζπγθεθξηκέλα, εάλ 

νη ρξήζηεο ελεκεξψλνληαη γη’ απηέο αιιά θαη κε πνηνλ ηξφπν. Νη 

εξσηψκελνη είραλ ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ παξαπάλσ απφ κία 

ελαιιαθηηθή. Πχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο ην 

60,00% ησλ ρξεζηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δελ ελεκεξψλεηαη 

γηα ηα παξαπάλσ. Έλα πνζνζηφ 33,00% δήισζε πσο ελεκεξψλεηαη 

κέζσ ηεο επαθήο κε ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο θαη ην 23,00% απφ 

άιιν πξφζσπν ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπο. Δπηπιένλ, πνζνζηφ 18,00% 

ελεκεξψλεηαη κέζσ αθηζψλ πνπ ππάξρνπλ ζηηο γεηηνληέο ηνπ δήκνπ θαη 

13,00% κέζσ ηνπ πεξηνδηθνχ ηνπ δήκνπ «Γήκνο Δπφζκνπ». Έλα 5,00% 

ηνπ δείγκαηνο ελεκεξψλεηαη ηειεθσληθά θαζψο θαη κέζσ δηαδηθηχνπ 

(δει. κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο βηβιηνζήθεο ή ηνπ blogspot), αθνχ νη 

δχν απηέο επηινγέο ζπγθέληξσζαλ ην ίδην πνζνζηφ. Ρέινο, απνιχησο 

θαλέλαο ρξήζηεο πνπ ζπκπιήξσζε ην εξσηεκαηνιφγην δελ 

ελεκεξψλεηαη ηαρπδξνκηθά αιιά θαη ειεθηξνληθά κέζσ e-mail, αθνχ 

θαλέλαο δελ επέιεμε ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ηξφπνπο ελεκέξσζεο. (βι. 

Ξίλαθαο 21)  

 ΓΔΝ ΔΠΔΛΔΓΔΙ ΔΠΔΛΔΓΔΙ 

ΠΡΟΧΠΙΚΗ ΔΠΑΦΗ ΜΔ Β/Θ 67 33 
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67,0% 33,0% 

ΣΗΛΔΦΧΝΙΚΑ 95 5 

95,0% 5,0% 

ΣΑΥΤΓΡΟΜΙΚΑ 100 0 

100,0% 0,0% 

ΑΠΟ ΑΛΛΟ ΠΡΟΧΠΟ 77 23 

77,0% 23,0% 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΑ 100 0 

100,0% 0,0% 

ΑΦΙΔ 82 18 

82,0% 18,0% 

ΠΔΡΙΟΓΙΚΟ "ΓΗΜΟ 

ΔΤΟΜΟΤ" 

87 13 

87,0% 13,0% 

ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ 95 5 

95,0% 5,0% 

ΓΔΝ ΔΝΗΜΔΡΧΝΟΜΑΙ 40 60 

40,0% 60,0% 

Πίλαθαο 21: Δλεκέξσζε ρξεζηώλ 

 

Ζ εξψηεζε δεθαπέληε (15) είλαη αλνηρηνχ ηχπνπ εξψηεζε θαη 

δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα ζεκεηψζνπλ ηηο πξνηάζεηο ηνπο γηα 

ηε βειηίσζή ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο ηνπ Δπφζκνπ. Πηελ εξψηεζε 

απηή απάληεζαλ νη ελελήληα ηέζζεξηο (94) ρξήζηεο απφ ηνπο εθαηφ 

(100) ηνπ δείγκαηνο. Πχκθσλα κε ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ 

πξνθχπηνπλ ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

Απφ ηνπο ελελήληα ηέζζεξηο (94) ρξήζηεο πνπ απάληεζαλ ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, νη εηθνζηελληά (29) πξφηεηλαλ ηνλ εμνπιηζκφ ηεο 

βηβιηνζήθεο κε Ζ/. Δπηπιένλ, εηθνζηδχν (22) άηνκα ζεκείσζαλ πσο 

είλαη επηηαθηηθφο ν ζπλερήο εκπινπηηζκφο κε λέν πιηθφ ηφζν ζηελ 

παηδηθή ζπιινγή, φζν ζην μελφγισζζν πιηθφ θαη ζηα ζρνιηθά 

βνεζήκαηα. Γεθανθηψ (18) απφ ηνπο ελελήληα ηέζζεξηο (94) ρξήζηεο 

ζεκείσζαλ πσο είλαη αλαγθαία ε δεκηνπξγία μερσξηζηνχ, 

αλαθαηληζκέλνπ ρψξνπ πνπ ζα θηινμελεζεί ην αλαγλσζηήξην θαη έμη (6) 

ζηνηρεία πσο είλαη απαξαίηεηε ε βειηίσζε ηεο πιηθνηερληθήο δνκήο ηεο 

ΓΒΔ. Νη ηέζζεξηο (4) απφ ηνπο ελελήληα ηέζζεξηο (94) πξφηεηλαλ ηελ 

παξνρή ίληεξλεη (αζχξκαηνπ θαη ελζχξκαηνπ) ζηνπο ρξήζηεο ηεο 

βηβιηνζήθεο θαη ηξεηο (3) ηε δεκηνπξγία ελεκεξσκέλεο θαη 

εκπινπηηζκέλεο ηζηνζειίδαο σο ηξφπν γηα ηε βειηίσζή ηεο. 
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Δπηπξφζζεηα, ηξεηο (3) απφ εθείλνπο πνπ απάληεζαλ ζηελ ηειεπηαία 

απηή εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, δήισζαλ ηελ επηζπκία ηνπο γηα 

πεξηζζφηεξεο πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο γηα ηα παηδηά θαη αθφκα ηξεηο (3) 

γηα ηε δεκηνπξγία θαηαιφγνπ OPAC κε ζηφρν ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

αλαδήηεζεο ηνπ πιηθνχ. Γχν (2) ρξήζηεο ζπκπιήξσζαλ πσο ε 

βηβιηνζήθε γηα ηε βειηίσζή ηεο πξέπεη λα απνθηήζεη πην ελεκεξσκέλν 

θαη εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ θαη αθφκα δχν (2) ζεψξεζαλ πνιπζήκαληε 

ηελ χπαξμε ειεθηξνληθήο βάζεο δεδνκέλσλ. Ρέινο, έλα (1) άηνκν 

ζεψξεζε πσο ε παξνρή θιηκαηηζκνχ ζηνπο ρψξνπο ηεο βηβιηνζήθεο 

είλαη απηφ πνπ ζα ηελ αλαβάζκηδε θαη έλαο (1) πσο ε αιιαγή ζην 

ρξσκαηηζκφ ησλ ρψξσλ ηεο ζα επηηχγραλε ηνλ ζηφρν απηφλ. 
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4.3. Ππκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο – Ξξνηάζεηο 

βειηίσζεο 

Ζ έξεπλα απηή πξαγκαηνπνηήζεθε θπξίσο ψζηε λα δηαπηζησζνχλ ηα 

αδχλακα ζεκεία ηεο ΓΒΔ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη λα 

πινπνηεζνχλ νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηε βειηίσζή ηεο. Θάζε 

βηβιηνζήθε νθείιεη λα είλαη ρξήζηκε, ιεηηνπξγηθή θαη απνηειεζκαηηθή. 

Πηελ επίηεπμε ηνπ παξαπάλσ ζθνπνχ, πνιπζήκαλην ξφιν 

δηαδξακαηίδνπλ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο απηήο αιιά θαη ε 

παξάζεζε πξνηάζεσλ γηα επίιπζε ησλ ειιείςεσλ ηεο βηβιηνζήθεο θαη 

ζπλάκα γηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο. Πχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ ζην εξσηεκαηνιφγην κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ ηα παξαθάησ: 

Ρν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο είλαη γπλαίθεο 

ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ απνηειεί κηα 

κηθξνγξαθία ηεο εηθφλαο ηεο βηβιηνζήθεο ζην ζχλνιν ηεο. Ρν γεγνλφο 

απηφ, δελ απνηειεί πξφβιεκα γηα ηε βηβιηνζήθε, σζηφζν ζα ήηαλ 

ζεκηηφ λα αλαδεηεζνχλ ηξφπνη πξνζέιθπζεο πεξηζζφηεξσλ αληξψλ 

ζηελ ΓΒΔ. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί κία 

αθφκα εηδηθή έξεπλα ρξεζηψλ ψζηε λα δηαπηζησζεί ηη είλαη απηφ πνπ ζα 

θάλεη ηνπο άληξεο λα επηζθέπηνληαη πεξηζζφηεξν ηε βηβιηνζήθε έηζη 

ψζηε λα ηζνξξνπηζηεί ε κεγάιε απφθιηζε ησλ θχισλ ζχκθσλα κε ηελ 

έξεπλα απηή. 

Όζνλ αθνξά ηελ ειηθία ησλ ρξεζηψλ θαη ην κνξθσηηθφ ηνπο 

επίπεδν, απηφ πνπ δηαπηζηψζεθε είλαη πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

ρξεζηψλ είλαη ειηθίαο απφ 21 εψο θαη 40 εηψλ, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη 

πσο ε βηβιηνζήθε πξέπεη λα εθεχξεη λένπο ηξφπνπο ψζηε λα 

πξνζεγγίζεη ην ελδηαθέξνλ θαη ησλ ππφινηπσλ ειηθηψλ (εψο 20, 41 εψο 

60, 61 θαη άλσ) θαη ηδηαίηεξα ησλ πην λέσλ ρξεζηψλ θαζψο ζηηο ειηθίεο 

απηέο ε βηβιηνζήθε κπνξεί λα επηηειέζεη ζπκπιεξσκαηηθφ ξφιν ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη λα εληζρχζεη ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Απφξξνηα ησλ 

παξαπάλσ είλαη πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ είλαη 

πηπρηνχρνη ΑΔΗ/ΡΔΗ/ΗΔΘ θη απηφ δηφηη ζηηο κέξεο καο νη άλζξσπνη ειηθίαο 

21 εσο 40 εηψλ δελ έρνπλ ζηακαηήζεη ηελ εθπαίδεπζε ηνπο ζηε 

δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, θαηλφκελν ηεο πξνεγνχκελεο γεληάο, 

αληίζεηα ην κεγαιχηεξν κέξνο απηψλ έρνπλ απνθηήζεη έλαλ ηίηιν 

ζπνπδψλ. 
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Αθφκα, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, νη ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο 

απνηεινχληαη θπξίσο απφ δεκφηεο ηνπ Δπφζκνπ, ηνπ δήκνπ δειαδή 

φπνπ ζηεγάδεηαη ε βηβιηνζήθε θαη ζηνλ νπνίν αλήθεη. Ρν γεγνλφο απηφ 

είλαη δπλαηφλ λα νθείιεηαη είηε ζηελ έιιεηςε δηαθήκηζεο/πξνψζεζεο ή 

πηζαλφλ ζηελ απνηπρεκέλε δηαθήκηζε/πξνψζεζε ηεο ΓΒΔ ζηηο γχξσ 

πεξηνρέο, είηε ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ γηα γλψζε κέζσ άιισλ 

βηβιηνζεθψλ ηνπ λνκνχ ή κέζσ άιισλ ηξφπσλ (π.ρ. αγνξά βηβιίσλ, 

δηαδίθηπν), είηε ζηελ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο ησλ θαηνίθσλ έλαληη ζηε 

γλψζε, δεδνκέλν πνπ αληηθαηνπηξίδεη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

θαηνίθσλ αιιά θαη ησλ ίδησλ ησλ πεξηνρψλ. Υζηφζν, πξέπεη λα ιεθζεί 

ππφςηλ πσο πξφθεηηαη γηα δήκνπο πνπ θηινμελνχλ κεγάιν πνζνζηφ 

κεηαλαζηψλ θαη εμ’ αηηίαο απηνχ ζεσξνχληαη ιηγφηεξν αλεπηπγκέλνη απφ 

άιινπο δήκνπο ηεο Θεζζαινλίθεο. Γηα ην θαηλφκελν απηφ πνπ 

πξνέθπςε κέζα απφ ηελ έξεπλα απηή, ε βηβιηνζήθε κπνξεί λα θηλεζεί 

κε πνηθίινπο ηξφπνπο ψζηε λα δηαθεκίζεη ζηηο γχξσ πεξηνρέο ηε β/ζ. 

Γχν απφ ηνπο ηξφπνπο απηνχο είλαη ε παξνπζίαζε ηεο ΓΒΔ ζε ζρνιεία 

ησλ  πεξηνρψλ απηψλ θαη ε δεκηνπξγία αθηζψλ πνπ λα παξνπζηάδνπλ ηε 

βηβιηνζήθε θαη ην έξγν ηεο, νη νπνίεο ζα αθηζνθνιιεζνχλ ζηνπο 

δξφκνπο ησλ ελ ιφγσ πεξηνρψλ. 

Πρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο ηεο ΓΒΔ, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δελ 

είλαη ηθαλνπνηεηηθά ζε ζρέζε κε ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηεο β/ζ, 

νη νπνίεο ζα έπξεπε λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζην κέγηζην. Αλη’ απηνχ, ηα 

απνηειέζκαηα ππέδεημαλ πσο ε ππεξεζία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επαξθψο 

απφ ηνπο ρξήζηεο είλαη ν δαλεηζκφο πιηθνχ, ελψ ε ρξήζε ηνπ 

αλαγλσζηεξίνπ θαη ηνπ πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ είλαη νη ππφινηπεο 

ππεξεζίεο πνπ ζπγθέληξσζαλ κηθξά πνζνζηά φζνλ αθνξά ηε ρξήζε 

ηνπο. Ρν γεγνλφο απηφ ζε ζχγθξηζε κε ηε δπζαξέζθεηα ησλ ρξεζηψλ 

απφ ηνπο ρψξνπο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηηο επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο, 

ππνδειψλεη πσο ν ρψξνο ηνπ αλαγλσζηεξίνπ είλαη πηζαλφ λα κελ 

εκπλέεη, λα κελ πξνζειθχεη θαη λα κελ ηθαλνπνηεί ηνπο ρξήζηεο ψζηε λα 

θάλνπλ ρξήζε ηνπ θαη δεδνκέλνπ ηνπ φηη ην πιεξνθνξηαθφ πιηθφ 

βξίζθεηαη ζηνλ ρψξν ηνπ αλαγλσζηεξίνπ γίλεηαη θαηαλνεηή ε κε ρξήζε 

θαη ηεο ελ ιφγσ ππεξεζίαο. Υζηφζν, είλαη απαξαίηεην λα αλαθεξζεί πσο 

ε κε ρξήζε ησλ ππφινηπσλ ππεξεζηψλ πιελ ηνπ δαλεηζκνχ είλαη 

δπλαηφλ λα νθείιεηαη θαη ζην γεγνλφο πσο νη ρξήζηεο δελ είλαη επαξθψο 

πιεξνθνξεκέλνη γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε ΓΒΔ. Δληνχηνηο, 

νπνηνδήπνηε απφ ηα παξαπάλσ θαη λα ηζρχεη, ε ΓΒΔ είλαη ππνρξεσκέλε 

λα πξνβεί ζηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο (π.ρ. εηδηθέο έξεπλεο ρξεζηψλ, 
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πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο) ψζηε λα δηαπηζησζεί ε πξαγκαηηθή αηηία θαη 

λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη απαξαίηεηεο δηαδηθαζίεο γηα λα επηιπζεί ε 

παξαπάλσ δπζιεηηνπξγία ηεο ΓΒΔ. 

Αθφκα, ζηνπο ρψξνπο ηεο ΓΒΔ δελ ππάξρνπλ Ζ/ ψζηε λα 

εμππεξεηνχληαη νη ρξήζηεο. Πχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ ρξεζηψλ 

ζην εξσηεκαηνιφγην θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ, ε χπαξμε Ζ/ θξίλεηαη 

απφιπηα αλαγθαία γηα ηνπο ρξήζηεο θαη απνηειεί βαζηθή έιιεηςε ηεο 

βηβιηνζήθεο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη απφιπηα αληηιεπηφ εάλ αλαινγηζηεί 

θαλείο πσο δηαλχνπκε ηελ επνρή ησλ ππνινγηζηψλ θαη είλαη 

δηαδεδνκέλε ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ. Κία 

βηβιηνζήθε, έλα θέληξν δειαδή ζπζζσξεπκέλεο γλψζεο θαη 

πιεξνθνξηψλ δελ κπνξεί παξά λα πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο ηεο θάζε 

είδνπο πξφζβαζε ζηε γλψζε θαη ζηηο πιεξνθνξίεο δηφηη κφλν κε ηνλ 

ηξφπν απηφ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί ιεηηνπξγηθή θαη απνηειεζκαηηθή. 

Δπνκέλσο, ε αγνξά Ζ/ είλαη ην ζέκα ζην νπνίν πξέπεη λα δνζεί 

βαξχηεηα θαηά ηελ επφκελε ρνξήγεζε ηεο β/ζ απφ ηνλ δήκν. 

Δπηπιένλ, ν εκπινπηηζκφο πιηθνχ είλαη έλα γεγνλφο πνπ δελ πξέπεη λα 

πάςεη λα απαζρνιεί θακία βηβιηνζήθε δηφηη κέξα κε ηελ κέξα, νη 

επηζηήκεο εμειίζζνληαη θαη έλα θέληξν πιεξνθφξεζεο νθείιεη λα είλαη 

ελεκεξσκέλν θαη λα κελ ζεσξεί πνηέ επαξθέο ην πιηθφ πνπ δηαζέηεη. 

Πηε ζπγθεθξηκέλε βηβιηνζήθε ηψξα, ε αλάγθε γηα εκπινπηηζκφ 

ζχκθσλα κε ηνπο ρξήζηεο παξνπζηάδεηαη θπξίσο ζηε ινγνηερλία θαη 

ζηελ ηερλνινγία, γεγνλφο πνπ ππνδεηθλχεη, ζπλ ηεο άιιεο, θαη ηηο 

πξνηηκήζεηο ηεο πιεηνςεθίαο ησλ ρξεζηψλ. Σσξίο απηφ λα ζεκαίλεη πσο 

νη ππφινηπεο ζεκαηηθέο ελφηεηεο δε ρξήδνπλ εκπινπηηζκνχ. Δληνχηνηο, ν 

εκπινπηηζκφο θξνλείηαη αλαγθαίνο θαη ζην μελφγισζζν πιηθφ ηεο β/ζ 

βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. Ηδηαίηεξε πξνηίκεζε δίλεηαη ζηε 

γαιιηθή γιψζζα αιιά δελ κπνξεί θαλέλαο λα παξαβιέςεη θαη ηηο άιιεο 

γιψζζεο, νη νπνίεο επηιέρζεθαλ απφ ηνπο ρξήζηεο. Ζ ξψζηθε γιψζζα 

είλαη απηή πνπ, θαηά ηελ άπνςε κνπ, πξέπεη λα δνζεί βαξχηεηα θαζψο 

ηθαλνπνηεί ηηο κεηνλφηεηεο ηνπ δήκνπ θαη δχλαηαη λα θαιχςεη ηηο 

αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ απηψλ γηα γλψζε θαη ςπραγσγία. 

Δπηπξνζζέησο, ε βηβιηνζήθε πζηεξεί φζνλ αθνξά ηηο ειεθηξνληθέο 

παξνρέο πνπ πιένλ θξίλνληαη αλαγθαίεο ζε κηα ζχγρξνλε βηβιηνζήθε. 

Ξην αλαιπηηθά, νη πην βαζηθέο θαη ζπλάκα απαξαίηεηεο είλαη ε παξνρή 

πξφζβαζεο ζε ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ, ζε ειεθηξνληθά βηβιία 

θαη πεξηνδηθά, ε δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαιφγνπ OPAC γηα ηελ 
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δηεπθφιπλζε ησλ ρξεζηψλ θαη ε δηαηήξεζε κίαο πιήξσο ελεκεξσκέλεο 

ηζηνζειίδαο. Ζ ΓΒΔ, απφ ηα παξαπάλσ, δηαζέηεη κφλν ηζηνζειίδα, ε 

νπνία είλαη αλελεκέξσηε εδψ θαη πνιχ θαηξφ, γεγνλφο πνπ θαλεξψλεη 

πσο εθφζνλ δελ πιεξνθνξεί γηα ηα δξψκελα ηεο β/ζ, δελ είλαη θαη’ 

νπζίαλ ρξήζηκε γηα ηνπο ρξήζηεο. Όζνλ αθνξά, ηελ άπνςε ησλ 

ρξεζηψλ γηα ηελ αλαγθαηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ απηψλ ζπκπεξαίλεηαη 

πσο κφλν ε ηζηνζειίδα απνηειεί ζεκαληηθή έιιεηςε ηεο βηβιηνζήθεο γηα 

ηνπο ρξήζηεο. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη δελ γλσξίδνπλ 

ηηο ππεξεζίεο απηέο ή εάλ ηηο γλσξίδνπλ, δελ ηηο ρξεηάδνληαη. Σξένο ηεο 

βηβιηνζήθεο θαη φζσλ δνπιεχνπλ ζ’ απηήλ είλαη λα πξνζθέξνπλ ηα 

κέγηζηα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ, επνκέλσο, 

είλαη θαλεξφ πσο νη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα ελεκεξσζνχλ ζρεηηθά κε ηηο 

ππεξεζίεο απηέο θαζψο θαη λα δηαηεζεί ζην θνηλφ κία νξγαλσκέλε 

ηζηνζειίδα, ε νπνία ζα είλαη απφιπηα ελεκεξσκέλε. Ρν έξγν απηφ  

θαληάδεη εχθνιν εθφζνλ ε ηζηνζειίδα ππάξρεη ήδε θαη δελ ζα ρξεηαζηεί 

ε δεκηνπξγία κηαο θαηλνχξγηαο, πνπ ελδερνκέλσο λα θφζηηδε θαη πνιχ.   

Ρν αλ κία βηβιηνζήθε είλαη ιεηηνπξγηθή θαη επηηειεί ζσζηά ην έξγν γηα 

ην νπνίν είλαη πξννξηζκέλε, δηαπηζηψλεηαη θπξίσο απφ ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ ρξεζηψλ ηεο απ’ απηήλ.  Πηελ πεξίπησζε απηή, ζχκθσλα κε η’ 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο είλαη θαλεξή ε ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ 

απφ ην πξνζσπηθφ, ην σξάξην θαη ηελ ηνπνζεζία ηεο βηβιηνζήθεο κέζα 

ζηνλ δήκν ηνπ Δπφζκνπ, ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ζχκθσλα κε ηελ 

γεληθή εηθφλα ησλ πνζνζηψλ παξνπζηάδνληαη νη ρξήζηεο απφ ην θηήξην 

ζην νπνίν ζηεγάδεηαη ε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε θαη ηέινο, ζρεηηθά 

δπζαξεζηεκέλνη πξνθχπηνπλ απφ ηνπο ρψξνπο ηηο β/ζ θαη ηηο ζπλζήθεο 

πνπ επηθξαηνχλ ζ’ απηνχο θαζψο θαη απφ ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζ’ απηήλ. 

Ππκπεξαζκαηηθά ινηπφλ, είλαη θαλεξή ε αλαγθαηφηεηα δηακφξθσζεο 

ηνπ εζσηεξηθνχ ηεο βηβιηνζήθεο θαη ε δεκηνπξγία μερσξηζηνχ ρψξνπ 

γηα ην αλαγλσζηήξην. Δπίζεο, ε επηδηφξζσζε ηνπ αλειθπζηήξα θαζψο 

θαη ε πξνκήζεηα ηνπ απαξαίηεηνπ -γηα ηελ πξφζβαζε ησλ ΑΚΔΑ- 

εμνπιηζκνχ ψζηε λα είλαη πιένλ δπλαηή ε κεηαθνξά ηνπο ζηνλ δεχηεξν 

φξνθν φπνπ βξίζθεηαη ε ΓΒΔ. 

Ρέινο, βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

ρξεζηψλ ηεο β/ζ δελ ελεκεξψλεηαη γηα ηηο πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

ηεο (π.ρ. παξνπζηάζεηο βηβιίσλ, εκεξίδεο), γεγνλφο πνπ θαλεξψλεη ηελ 

θαθή δηαρείξηζε ηνπ κάξθεηηλγθ ηεο βηβιηνζήθεο αθνχ ππάξρνπλ πνιινί 
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ηξφπνη ελεκέξσζεο. Κεξηθνί απφ ηνπο ηξφπνπο απηνχο είλαη 

επηγξακκαηηθά: 

 Πηήζηκν αθηζψλ ζηηο γεηηνληέο θαη ζηα ζρνιεία ηνπ 

δήκνπ. 

 Γηαλνκή θπιιαδίσλ/πξνζθιήζεσλ ζηνπο επηζθέπηεο-

ρξήζηεο. 

 Δλεκέξσζε κέζσ ηειεθψλνπ ζηνπο εγγεγξακκέλνπο 

ρξήζηεο. 

 Απνζηνιή πξνζθιήζεσλ κέζσ e-mail ζηνπο ρξήζηεο 

αιιά θαη ζηνπο “θίινπο” ηεο νκάδαο «ΓΖΚΝΡΗΘΖ 

ΒΗΒΙΗΝΘΖΘΖ ΔΝΠΚΝ» ζην Facebook.   

 Αλαθνίλσζε ηεο εθδήισζεο ζην δηαδίθηπν ζηνλ 

ηζηνρψξν ηεο βηβιηνζήθεο 

(http://www.evosmos.gr/index.php?option=com_content&task=blogcat

egory&id=119&Itemid=550). 

 Αλαθνίλσζε ηεο εθδήισζεο ζην BlogSpot ηεο ΓΒΔ 

(http://dimotikivivliothikievosmou.blogspot.html) ζρεηηθά κε 

ηελ εθδήισζε θαη αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ηεο. 

 Γεκηνπξγία «πξφζθιεζεο ζε εθδήισζε» κέζσ ηεο 

νκάδαο πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί «ΓΖΚΝΡΗΘΖ ΒΗΒΙΗΝΘΖΘΖ 

ΔΝΠΚΝ» ζηνπο θνηλσληθνχο ηζηνρψξνπο δηθηχσζεο, φπσο 

Facebook, Hi5, Twitter, MySpace θηι. 

 Γεκνζίεπζε ηεο εθδήισζεο ζην ηνπηθφ πεξηνδηθφ ηεο 

πεξηνρήο (πεξηνδηθφ «Δχνζκνο») 

 Θνηλνπνίεζε ηεο εθδήισζεο ζην ζχιινγν γνλέσλ θαη 

θεδεκφλσλ ησλ ζρνιείσλ ηνπ δήκνπ αιιά θαη ησλ γεηηνληθψλ 

δήκσλ. 

 Γεκηνπξγία ειθπζηηθήο νλνκαζίαο γηα ηελ εθδήισζε. 

Θαηά ηελ άπνςε κνπ, ε ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή 

πξνψζεζε/δηαθήκηζε ησλ πνιηηηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ είλαη απφ ηα 

πην ζεκαληηθά ζέκαηα ηεο βηβιηνζήθεο ζηα νπνία πξέπεη λα δνζεί 

κεγάιε έκθαζε. Απηφ δηφηη πξαγκαηνπνηνχληαη εθδειψζεηο, νη νπνίεο 

δελ έρνπλ ην επηζπκεηφ αληίθξηζκα θαη ζηελ νπζία ελψ ζα κπνξνχζαλ 

λα πξνζδψζνπλ κνλαδηθά νθέιε ζε φινπο ηνπο δεκφηεο ηνπ Δπφζκνπ, 

γεχεηαη ηνπο θαξπνχο ηεο πξνζθνξάο απηήο κφλν κία κηθξή κεξίδα ησλ 

δεκνηψλ ιφγσ ηεο έιιεηςεο ελεκέξσζεο. 

http://www.evosmos.gr/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=119&Itemid=550
http://www.evosmos.gr/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=119&Itemid=550
http://dimotikivivliothikievosmou.blogspot.html/
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Δλ θαηαθιείδη, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί πσο νη δπζιεηηνπξγίεο 

πνπ παξαηεξήζεθαλ θαη αλαιχζεθαλ δελ εκθαλίδνληαη κφλν ζηε 

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε ηνπ Δπφζκνπ αιιά απνηεινχλ γεληθφ θαηλφκελν 

ησλ δεκνηηθψλ βηβιηνζεθψλ ζηελ Διιάδα. Ρν ζπκπέξαζκα απηφ εμήρζε 

θαηά ηελ κειέηε ησλ πξαθηηθψλ θαη ησλ ςεθηζκάησλ ηνπ 1νπ ζπλεδξίνπ 

ησλ Γεκνηηθψλ Βηβιηνζεθψλ ζηελ Διιάδα φπνπ θαη πξνηείλνληαη ηξφπνη 

κε ηνπο νπνίνπο νη δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο κπνξνχλ λα εμειηρζνχλ ζε 

έλαλ ηζρπξφ ζεζκφ γλψζεο, πνιηηηζκνχ θαη εθπαίδεπζεο. (βι. Ξαξάξηεκα 

ΗΗ) 
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4.4. Δμαγσγή πξνηάζεσλ βειηίσζεο δεκνηηθψλ 

βηβιηνζεθψλ κέζσ ηεο αλάιπζεο ηεο 

«Γηαθήξπμεο UNESCO/IFLA» γηα ηηο Γεκφζηεο 

Βηβιηνζήθεο 

Ρν 2004 δεκνζηεχηεθε ε «Γηαθήξπμε αξρψλ γηα ηηο 

Γεκνηηθέο/Γεκφζηεο Βηβιηνζήθεο» απφ ηελ UNESCO ζε ζπλεξγαζία κε 

ηελ IFLA θαη απνηέιεζε έλα έγγξαθν κεγίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ 

αλάπηπμε φισλ ησλ δεκνηηθψλ βηβιηνζεθψλ ζηνλ θφζκν. Δθφζνλ, ε 

βηβιηνζήθε πνπ δηεξεπλήζεθε ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία αλήθεη ζην 

ζπγθεθξηκέλν είδνο βηβιηνζεθψλ, ζα ήηαλ ζεκηηφ λα γίλεη ε αλάιπζε 

ησλ πην ζεκαληηθψλ αξρψλ απ’ απηψλ. 

«Ζ επνηθνδνκεηηθή ζπκκεηνρή θαη ε εδξαίσζε ηεο δεκνθξαηίαο 

εμαξηάηαη απφ ην ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν ηεο παηδείαο θαζψο θαη απφ ηελ 

ειεχζεξε θαη απεξηφξηζηε πξφζβαζε ζηε γλψζε, ηε δηαλφεζε, ηνλ 

πνιηηηζκφ θαη ηελ πιεξνθνξία.» (βι. Ξαξάξηεκα ΗΗΗ) 

Κία βηβιηνζήθε κπνξεί λα επηηχρεη ηελ ελίζρπζε ηεο παηδείαο θάζε 

αλζξψπνπ, πξνζθέξνληαο ηνπ ηελ ειεχζεξε θαη απεξηφξηζηε πξφζβαζε 

ζε θάζε ινγήο πιεξνθνξία θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ δπλαηφηεηα 

απφθηεζεο γλψζεο. Αθφκα πεξηζζφηεξν, φζνλ αθνξά κία δεκνηηθή 

βηβιηνζήθε, πνπ ην απεπζπλφκελν θνηλφ ηεο είλαη ν θάζε πνιίηεο 

αλεμαξηήηνπ ηδηφηεηαο, εζληθφηεηαο, ειηθίαο, θχινπ, κνξθσηηθνχ 

επηπέδνπ θαη ε ζπιινγή ηεο είλαη γεληθνχ ελδηαθέξνληνο. Υζηφζν, απηφ 

πνπ δελ ζα πξέπεη λα παξαιεθζεί είλαη πσο κία δεκνηηθή βηβιηνζήθε 

είλαη εθείλε πνπ έρεη αλαιάβεη ηνλ εληζρπηηθφ ξφιν ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία θη απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία ηεο 

βηβιηνζήθεο κε ηνπο θνξείο ηεο εθπαίδεπζεο ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

Νη αθφινπζεο βαζηθέο απνζηνιέο πνπ αθνξνχλ ζηελ πιεξνθφξεζε, 

ηε βαζηθή εθπαίδεπζε, ηελ παηδεία θαη ηνλ πνιηηηζκφ πξέπεη λα 

βξίζθνληαη ζηνλ ππξήλα ησλ ππεξεζηψλ ηεο δεκφζηαο βηβιηνζήθεο (βι. 

Ξαξάξηεκα ΗΗΗ): 

1. λα δεκηνπξγεί θαη λα εληζρχεη ηηο ζπλήζεηεο ηεο αλάγλσζεο ζηα 

παηδηά ήδε απφ ηε πνιχ κηθξή ειηθία 
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Απηφ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία 

κε παηδηθνχο ζηαζκνχο θαη λεπηαγσγεία ηνπ δήκνπ ψζηε λα γίλνληαη 

επηζθέςεηο ζηνλ ρψξν ηεο βηβιηνζήθεο, ψζηε κέζσ ηεο νξγάλσζεο 

εθδειψζεσλ (π.ρ. θνπθινζέαηξν κε ζέκα ην βηβιίν), νκάδσλ 

αλάγλσζεο (π.ρ. αλάγλσζε παξακπζηψλ κε ηε βνήζεηα πξνβαιιφκελσλ 

εηθφλσλ) θαη παηρληδηψλ (π.ρ. δηαγσληζκφο κε βηβιία-πάδι, δσγξαθηθή κε 

ζρέδηα πνπ απεηθνλίδνπλ ηα γξάκκαηα ηεο αιθαβήηνπ), λα έξρεηαη ην 

θάζε παηδί πην θνληά ζην βηβιίν θαη ηελ αλάγλσζε. Υζηφζν, γηα λα 

θαηνξζσζεί ν παξαπάλσ ζηφρνο πξέπεη ε βηβιηνζήθε, νη παηδηθνί 

ζηαζκνί θαη ηα λεπηαγσγεία λα ζηειερψλνληαη απφ πξνζσπηθφ πνπ 

αλαγλσξίδεη ηνλ πνιπζήκαλην ξφιν ηνπ θαη έρεη ηελ πξνζπκία λα 

πξνζθέξεη ην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ. 

2. λα ππνζηεξίδεη ηφζν ηελ εμαηνκηθεπκέλε φζν θαη ηελ 

απηνθαζνξηδφκελε κάζεζε θαζψο θαη ηελ επίζεκε εθπαίδεπζε ζε φια 

ηα επίπεδα 

Ζ θάζε δεκνηηθή βηβιηνζήθε πξέπεη λα ππνζηεξίδεη θαη λα πξνάγεη ηε 

κάζεζε πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αηνκηθέο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο θαη 

ηα ελδηαθέξνληα ηνπ θάζε ρξήζηε, ιακβάλνληαο ππφςε ηα κνλαδηθά 

ηνπο ραξίζκαηα, ηαιέληα, ραξαθηεξηζηηθά, ηηο δεμηφηεηεο, θιίζεηο θαη 

επηζπκίεο ηνπο. Απηφ κπνξεί λα ην επηηχρεη κφλν κέζσ ηεο ζσζηήο 

δηακφξθσζεο ηεο ζπιινγήο ηεο. Ξην ζπγθεθξηκέλα, ε ζπιινγή κηαο 

δεκνηηθήο βηβιηνζήθεο πνπ έρεη ζέζεη σο ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηεο 

απηνθαζνξηδφκελε αιιά θαη ηελ εμαηνκηθεπκέλε κάζεζε, πξέπεη λα 

παξέρεη πιηθφ πνπ θαιχπηεη φιεο ηηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο θαη φια ηα 

ελδηαθέξνληα. Θχξην κέιεκα είλαη ε χπαξμε κηαο ζπιινγήο ρσξίο 

ινγνθξηζία πνπ ζα δηαηίζεηαη ψζηε λα θαιχςεη ηηο πιεξνθνξηαθέο 

αλάγθεο ηνπ θάζε ρξήζηε μερσξηζηά, κε ζηφρν ηελ θαηάθηεζε ηεο 

γλψζεο έηζη φπσο ν ίδηνο ηελ επηιέγεη. Αθφκα, ζηε ζπγθεθξηκέλε αξρή 

γίλεηαη αληηιεπηή θαη ε επηηαθηηθή αλάγθε πνπ ππάξρεη γηα ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ηεο δεκνηηθήο βηβιηνζήθεο θαη ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ ηεο 

εθπαίδεπζεο φζνλ αθνξά ηα παηδηά θαη ηνπο λένπο, δηφηη κφλν κέζσ ηεο 

επηηπρεκέλεο απηήο ζπλεξγαζίαο ζα θαηνξζσζεί ε ελίζρπζε ηεο 

βηβιηνζήθεο ζηελ επίζεκε εθπαίδεπζε. Νξηζκέλεο ζπλεξγαζίεο 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: ζπλεξγαζία βηβιηνζεθνλφκσλ- 

εθπαηδεπηηθψλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ πιηθνχ ηεο βηβιηνζήθεο, ζπρλέο 

επηζθέςεηο ηάμεσλ ζηνπο ρψξνπο ηεο βηβιηνζήθεο, ζπλεξγαζία 

βηβιηνζεθνλφκσλ- εθπαηδεπηηθψλ ζηελ νξγάλσζε εθδειψζεσλ, απφ 
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θνηλνχ δηνξγάλσζε επηζθέςεσλ ζπγγξαθέσλ γηα ηελ παξνπζίαζε 

βηβιίσλ, ζπλεξγαζία γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ζπιινγήο ησλ ζρνιηθψλ 

εγρεηξηδίσλ. 

3. λα πξνζθέξεη επθαηξίεο γηα πξνζσπηθή δεκηνπξγηθή αλάπηπμε 

Κία δεκνηηθή βηβιηνζήθε, έλα ηνπηθφ θέληξν πιεξνθφξεζεο θαη 

γλψζεο, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνζθέξεη ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο 

ρξήζηεο ηεο, επθαηξίεο ψζηε λα αλαπηχμνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα ηνπο θη 

απηφ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε πνηθίινπο ηξφπνπο. Ζ ζχλζεζε 

νκάδαο δεκηνπξγηθφηεηαο γηα ελήιηθεο θαη παηδηά κε πξνγξάκκαηα 

δσγξαθηθήο, νκαδηθήο αλάγλσζεο θαη ζπδήηεζεο ή θαη κε παξνπζηάζεηο 

βηβιίσλ ζηνπο ρψξνπο ηεο βηβιηνζήθεο, είλαη έλαο απφ ηνπο ηξφπνπο 

πνπ ζα δηεχξπλε ηνπο νξίδνληεο ηνπο θαη ζα επηηχγραλε –θαηά ηελ 

άπνςε κνπ- ηνλ παξαπάλσ ζηφρν. 

4. λα δηεγείξεη ηε θαληαζία θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα ησλ παηδηψλ θαη 

ησλ λέσλ 

Ν ρψξνο κίαο δεκνηηθήο βηβιηνζήθεο πξέπεη λα είλαη έλαο ρψξνο πνπ 

λα δηεγείξεη απφ κφλνο ηνπ ηε θαληαζία αιιά θαη ζπλάκα ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα ησλ λέσλ θαη ησλ παηδηψλ, απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί 

κε ηελ ίδηα ηελ εζσηεξηθή δηαθφζκεζε ησλ ρψξσλ φπνπ επηζθέπηνληαη 

ηα παηδηά θαη νη λένη (π.ρ. ρψξνο παηδηθήο θαη λεαληθήο ζπιινγήο, ρψξνο 

αλαγλσζηεξίνπ), κε ηελ νξγάλσζε ζεαηξηθψλ κέζα απφ βηβιία (π.ρ. ε 

παξνπζίαζε ηεο ηζηνξίαο «ηνπ κηθξνχ πξίγθηπα» κέζσ ζεαηξηθνχ), κε ηα 

πξνγξάκκαηα νκαδηθήο αλάγλσζεο θαη ζπδήηεζεο κε ηνπο 

βηβιηνζεθνλφκνπο, κε ηελ πξνβνιή ηαηληψλ κε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηα ελδηαθέξνληα ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ειηθηψλ (π.ρ. αζιήκαηα, 

θηλνχκελα ζρέδηα, παξακχζηα). Απηφ κπνξεί λα θαηνξζσζεί θαη κε ηε 

ζπλεξγαζία ηεο βηβιηνζήθεο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θνξείο ηνπ δήκνπ. 

Ξην ζπγθεθξηκέλα, αληί ηα παηδηά θαη νη λένη λα ιακβάλνπλ κέξνο ζηηο 

παξαπάλσ δξαζηεξηφηεηεο ζα κνλάδεο, λα δηνξγαλψλνληαη επηζθέςεηο 

νιφθιεξεο ηάμεο ζρνιείσλ ή αθφκα θαη πεξηζζφηεξσλ απφ κίαο, εάλ ν 

ρψξνο ην επηηξέπεη.  

5. λα θαιιηεξγεί ηε ζπλαίζζεζε ηεο αμίαο ηεο πνιηηηζκηθήο 

θιεξνλνκηάο, ην ζαπκαζκφ γηα ηηο θαιέο ηέρλεο, ηα επηζηεκνληθά 

επηηεχγκαηα θαη ηηο θαηλνηνκίεο 
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Ζ δηαηήξεζε κίαο -φζν ην δπλαηφλ- νινθιεξσκέλεο  ζπιινγήο αιιά 

θαη ε νξγάλσζε εθδειψζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ ηζηνξία ηεο ρψξαο ζηελ 

νπνία αλήθεη ε εθάζηνηε δεκνηηθή βηβιηνζήθε, είλαη έλαο πνιχ θαιφο 

ηξφπνο πξνψζεζεο θαη θαιιηέξγεηαο ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ζην 

απεπζπλφκελν θνηλφ ηεο. Υζηφζν, ε δεκνηηθή βηβιηνζήθε σο ηνπηθφ 

θέληξν πνιηηηζκνχ πξέπεη λα αλαιακβάλεη θαη ηελ πξνψζεζε ησλ θαιψλ 

ηερλψλ κέζσ ηεο δηνξγάλσζεο εθζέζεσλ ηέρλεο (π.ρ. δσγξαθηθήο, 

γιππηηθήο, ραξαθηηθήο θ.α.) άιια θαη ησλ επηζηεκνληθψλ επηηεπγκάησλ 

θαη ησλ θαηλνηνκηψλ κέζσ ηεο δηνξγάλσζεο θαη ηεο παξνπζίαζεο ηνπο 

ζε ζρεηηθέο εθδειψζεηο. 

6. λα παξέρεη πξφζβαζε ζηηο πνιηηηζηηθέο εθθξάζεηο φισλ ησλ 

παξαζηαηηθψλ ηερλψλ 

Ζ δεκνηηθή βηβιηνζήθε θάζε ηφπνπ φληαο έλαο πνιηηηζκηθφο 

νξγαληζκφο, πξέπεη λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε θάζε πνιίηε λα 

παξαθνινπζήζεη φιεο ηηο εθθξάζεηο ησλ παξαζηαηηθψλ ηερλψλ, γηα 

παξάδεηγκα ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο, κνπζηθνρνξεπηηθέο παξαζηάζεηο, 

θηλεκαηνγξαθηθέο παξαζηάζεηο κε ρακειφ θφζηνο. Κε ηνλ ηξφπν απηφ 

νη πνιίηεο θάζε ηφπνπ ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ιακβάλνπλ 

πιεξνθνξίεο αιιά θαη γλψζε κέζσ ηεο ςπραγσγίαο. 

7. λα ελζαξξχλεη ηνλ δηαπνιηηηζκηθφ δηάινγν θαη λα αληηκεησπίδεη 

επλντθά ηελ πνιηηηζκηθή πνηθηινκνξθία 

Ζ αξρή απηή είλαη πνιπζήκαληε εηδηθά ζε κία πεξηνρή φπνπ 

θηινμελνχληαη δηαθνξεηηθνί πνιηηηζκνί θαη εκθαλίδνληαη θξνχζκαηα 

ξαηζηζκνχ. Ζ δεκνηηθή βηβιηνζήθε ηεο πεξηνρήο απηήο κπνξεί λα 

δηαδξακαηίζεη ελεξγφ ξφιν γηα ηελ εμάιεηςε ησλ ελ ιφγσ θαηλνκέλσλ. Ν 

δήκνο Δπφζκνπ πνπ αλαιχζεθε ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα, είλαη κηα 

πεξηνρή πνπ θηινμελεί πνιινχο κεηαλάζηεο θη αληηκεησπίδεη ξαηζηζηηθέο 

εθδειψζεηο. Πηελ πεξίπησζε απηή ε βηβιηνζήθε πξέπεη λα νξγαλψλεη 

εκεξίδεο θη ελεκεξψζεηο, ζρεηηθέο κε ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα, γηα ηνπο 

γνλείο ψζηε λα απνδερηνχλ ην δηαθνξεηηθφ, αιιά θαη νκάδεο ζπδεηήζεσλ 

αιιά θαη παηρλίδηα γηα ηα παηδηά θαη ηνπο λένπο ψζηε κέζσ ηεο 

δηαζθέδαζεο θαη ηεο ςπραγσγίαο λα αληηιακβάλνληαη πσο φινη νη 

άλζξσπνη έρνπλ ηα ίδηα δηθαηψκαηα θαη ην πην αλεθηίκεην ζπλαίζζεκα 

κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ είλαη ν ζεβαζκφο ηνπ ελφο απέλαληη ζηνλ άιιν. 

8. λα ζηεξίδεη ηελ πξνθνξηθή παξάδνζε 
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Ζ πξνθνξηθή παξάδνζε απνηειεί ην ζχλνιν ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

πνιηηηζκνχ, ηα νπνία κεηαθέξνληαη απφ γεληά ζε γεληά, κέζσ ηνπ 

πξνθνξηθνχ ιφγνπ. Θάζε δεκνηηθή βηβιηνζήθε ζπλδέεηαη άκεζα κε ηνλ 

πνιηηηζκφ ηεο πεξηνρήο ζηελ νπνία αλήθεη θαη ζα πξέπεη λα αλαθαιχπηεη 

ηξφπνπο γηα λα ζηεξίδεη ηελ πξνθνξηθή παξάδνζε. Κεξηθνί απφ ηνπο 

ηξφπνπο δηάδνζεο ηεο πξνθνξηθήο θιεξνλνκηάο είλαη ε δηήγεζε ησλ 

δεκνηηθψλ ηξαγνπδηψλ, ησλ παξακπζηψλ, ησλ αηληγκάησλ, ησλ κχζσλ, 

ησλ ζξχισλ, ησλ παξνηκηψλ θαη ησλ επρψλ. Ζ δεκνηηθή βηβιηνζήθε, 

ινηπφλ, δχλαηαη λα νξγαλψλεη πξνγξάκκαηα γηα λένπο θαη ελειίθνπο ζηα 

νπνία νη βηβιηνζεθνλφκνη κε ηελ βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο (δηαδίθηπν, Ζ/) 

αιιά θαη ησλ παηδαγσγψλ ηεο πεξηνρήο λα ζηεξίδνπλ θαη λα δηαδίδνπλ ηελ 

πξνθνξηθή παξάδνζε θάζε ηφπνπ. 

9. λα εμαζθαιίδεη πξφζβαζε γηα ηνπο πνιίηεο ζε φια ηα είδε ησλ 

ηνπηθψλ πιεξνθνξηψλ ηεο θνηλφηεηαο ζηελ νπνία αλήθνπλ 

Ζ δεκνηηθή βηβιηνζήθε θάζε πεξηνρήο είλαη αλαγθαίν λα γλσξίδεη θάζε 

είδνπο ηνπηθή πιεξνθνξία γηα ηελ πεξηνρή ζηελ νπνία αλήθεη, απηφ 

δηφηη κφλν κε ηνλ ηξφπν απηφ κπνξεί λα παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ηεο 

νινθιεξσκέλε πιεξνθφξεζε γηα ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο πεξηνρήο. Κε ηνλ φξν «ηνπηθέο πιεξνθνξίεο» 

θαιχπηεηαη νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία αθνξά ηνλ ηφπν, ηελ πεξηνρή πνπ 

αλήθεη ε βηβιηνζήθε. Ιφγνπ ράξηλ, σο ηνπηθή πιεξνθνξία κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί έλαο δηαγσληζκφο πνπ ιακβάλεη ρψξα ζηελ πεξηνρή (π.ρ. 

δηαγσληζκφο πνίεζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηνλ Γήκν Δπφζκνπ κε 

ηίηιν «»), αθφκα κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί ε πξνβνιή κηαο ηαηλίαο ζηνλ 

ηνπηθφ θηλεκαηνγξάθν (π.ρ. Θηλεκαηνγξάθνο Γήκνπ Δπφζκνπ) αιιά θαη 

ε χπαξμε ελφο λπρηεξηλνχ καγαδηνχ ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή 

απνηειεί εμίζνπ ηνπηθή πιεξνθνξία. 

10. λα παξέρεη επαξθείο ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο ζηηο ηνπηθέο 

επηρεηξήζεηο, ηηο ελψζεηο θαη ηηο ελδηαθεξφκελεο νκάδεο 

Ζ θάζε δεκνηηθή βηβιηνζήθε ζα πξέπεη λα είλαη πιήξσο ελεκεξσκέλε 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ηηο ελψζεηο θαη φιεο ηηο ελδηαθεξφκελεο νκάδεο ηεο 

πεξηνρήο πνπ αλήθεη δηφηη κφλν κε ηνλ ηξφπν απηφλ ζα κπνξέζεη λα 

πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα -κέζσ ηεο θαηάιιεια δηακνξθσκέλεο 

ζπιινγήο ηεο- ζε θάζε επηρείξεζε, έλσζε θαη ελδηαθεξφκελε νκάδα, λα 

εμειηρζεί ε θάζε κία ζηνλ ηνκέα ηεο.  
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11. λα δηεπθνιχλεη ηελ αλάπηπμε ησλ βαζηθψλ δεμηνηήησλ ζηελ 

εθπαίδεπζε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηε ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ 

Ζ δεκνηηθή βηβιηνζήθε θάζε πεξηνρήο είλαη εθείλε πνπ κπνξεί λα 

ζπλεηζθέξεη ζηελ πξνζπάζεηα θάζε πνιίηε λα ζπκβαδίδεη κε ηηο 

εμειίμεηο. Πηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, ν αηψλαο πνπ δηαλχνπκε έρεη 

ραξαθηεξηζηεί σο ν «αηψλαο ησλ ππνινγηζηψλ». Ν ραξαθηεξηζκφο 

απηφο, θαηά ηε γλψκε κνπ είλαη εχζηνρνο, θη απηφ δηφηη ε θαζεκεξηλή 

δσή ηνπ αλζξψπνπ έρεη ζπλδεζεί απφιπηα κε ηνπο ππνινγηζηέο θαη ην 

δηαδίθηπν θαη ζεσξείηαη απφιπηα αλαγθαία ε γλψζε –έζησ- ησλ 

βαζηθψλ αξρψλ ηφζν ζηελ ίδηα ηελ επηζηήκε ηεο πιεξνθνξηθήο φζν θαη 

ζηε ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ.  

12. λα ππνζηεξίδεη θαη λα ζπκκεηέρεη ζε δξαζηεξηφηεηεο θαη 

πξνγξάκκαηα βαζηθήο εθπαίδεπζεο γηα φιεο ηηο ειηθηαθέο νκάδεο, 

ιακβάλνληαο ε ίδηα ε βηβιηνζήθε πξσηνβνπιίεο γηα ηέηνηεο 

δξαζηεξηφηεηεο εάλ θξηζεί απαξαίηεην 

Ζ «δηα βίνπ κάζεζε» ζεσξείηαη σο κηα καθξνρξφληα δηαδηθαζία 

εθπαίδεπζεο πνπ μεθηλάεη απφ ηελ γέλλεζε ηνπ αλζξψπνπ θαη ζπλερίδεη 

ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ. Απηή ηε κνξθή εθπαίδεπζεο θαιείηαη 

λα ζηεξίμεη θαη ε δεκνηηθή βηβιηνζήθε θάζε πεξηνρήο πνπ απεπζχλεηαη 

ζε φινπο ηνπο πνιίηεο ρσξίο πεξηνξηζκνχο. Νη πνιίηεο θάζε ειηθίαο ζα 

πξέπεη λα έρνπλ ηελ επθαηξία ζηε γλψζε θη απηφ είλαη δπλαηφ λα ζπκβεί 

εάλ νη βηβιηνζήθεο δηνξγαλψλνπλ πξνγξάκκαηα βαζηθήο εθπαίδεπζεο κε 

ηε βνήζεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο πεξηνρήο (π.ρ. πξνγξάκκαηα βαζηθψλ 

αξρψλ αλάγλσζεο θαη γξαθήο γηα παηδηά θαη ελήιηθεο, πξνγξάκκαηα 

εθκάζεζεο βαζηθνχ ρεηξηζκνχ Ζ/, δηνξγάλσζε ζεκηλαξίσλ θ. ά.). 

Ρέινο, έπεηηα απφ ηελ αλάιπζε ησλ παξαπάλσ αξρψλ πνπ 

δηαηππψζεθαλ απφ ηελ UNESCO θαη ηελ IFLA, ζα ήηαλ απαξαίηεην, 

θαηά ηελ άπνςε κνπ λα επηζεκαλζεί πσο νη παξαπάλσ πξνηάζεηο γηα 

ηελ βειηίσζε ηεο πξνζθνξάο ππεξεζηψλ -ησλ δεκνηηθψλ βηβιηνζεθψλ- 

ζην απεπζπλφκελν θνηλφ ηνπο πξνυπνζέηνπλ ηελ επαξθή 

ρξεκαηνδφηεζε ηνπο απφ ηνπο θνξείο ζηνπο νπνίνπο αλήθνπλ (ζηε 

ζπγθεθξηκέλε κειέηε πεξίπησζεο, ν θνξέαο ρξεκαηνδφηεζεο είλαη ν 

δήκνο Δπφζκνπ). Ζ έιιεηςε ρξεκαηνδφηεζεο ζηηο ειιεληθέο δεκνηηθέο 

βηβιηνζήθεο είλαη έλα γεληθφ θαηλφκελν θαη θαηαζηεί αδχλαηε ηελ 

πξνζθνξά ππεξεζηψλ ησλ βηβιηνζεθψλ απηψλ πξνο ην απεπζπλφκελν 

θνηλφ ηνπο.  
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ΞΑΟΑΟΡΖΚΑ Η 

«Έξεπλα ρξεζηώλ ζηε Κεληξηθή Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Δπόζκνπ» 

Ζ παξνχζα έξεπλα πξαγκαηνπνηείηαη ζηα πιαίζηα Ξηπρηαθήο Δξγαζίαο πνπ 

εθπνλείηαη απφ πξνπηπρηαθή θνηηήηξηα ηνπ Ρκήκαηνο Βηβιηνζεθνλνκίαο θαη 

Ππζηεκάησλ Ξιεξνθφξεζεο, ηνπ Αιεμάλδξεηνπ Ρερλνινγηθνχ Ηδξχκαηνο 

Θεζζαινλίθεο. Πθνπφο ηεο έξεπλαο είλαη ε θαηαγξαθή ησλ αλαγθψλ θαη ησλ απφςεσλ 

ησλ ρξεζηψλ, θαζψο επίζεο ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ φζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο ηεο, ε Θεληξηθή Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε ηνπ Δπφζκνπ. 

 Δίλαη αλαγθαίν λα ζαο ελεκεξψζσ φηη νη απαληήζεηο είλαη αλψλπκεο θαη απνιχησο 

εκπηζηεπηηθέο. Θαζψο επίζεο φηη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα επηζηεκνληθνχο ζθνπνχο.  

Παο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ην ρξφλν ζαο. 

Ζ εξεπλήηξηα 

Εαραξνχια Πακνζξαθίηνπ 

εκεηώζηε κε Υ ή κε  ηελ επηζπκεηή απάληεζε: 

 

1. Αλαθέξεηε ην θύιν ζαο: 

Άλδξαο 

Γπλαίθα 

 

2. εκεηώζηε ηελ ειηθία ζαο: 

  

3. Αλαθέξεηε ην κνξθσηηθό ζαο επίπεδν: 

Απφθνηηνο Γεκνηηθνχ 

Απφθνηηνο Γπκλαζίνπ 

Απφθνηηνο Ιπθείνπ 

Ξηπρηνχρνο ΑΔΗ/ΡΔΗ/ΗΔΘ 

Κεηαπηπρηαθφο ηίηινο/ Γηδαθηνξηθφ δίπισκα 
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4. Δίζηε δεκόηεο Δπόζκνπ; 

Λαη 

Όρη 

 

5. Πόζν ζπρλά επηζθέπηεζζε ηε Κεληξηθή Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε ηνπ 

Δπόζκνπ; 

Κία κε δχν θνξέο ηελ εβδνκάδα 

Κία κε δχν θνξέο ηνλ κήλα 

Κία κε δχν θνξέο ην εμάκελν 

Κία κε δχν θνξέο ηνλ ρξφλν 

Άιιν 

 

6. Πνηεο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο ρξεζηκνπνηείηε θαη πόζν ζπρλά; 

 

 Ξνιχ 
ζπρλά 

Ππρλά Ππάληα Θαζφινπ 

Αλαγλσζηήξην     

Γαλεηζκφο πιηθνχ (Βηβιίσλ, 

νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ) 
    

Ξιεξνθνξηαθφ πιηθφ 
(Δγθπθινπαίδεηεο, ιεμηθά, ράξηεο) 

    

 

7. ην ρώξν ηεο Βηβιηνζήθεο δελ ππάξρνπλ Ηιεθηξνληθνί Τπνινγηζηέο. 

Πόζν αλαγθαία ζεσξείηε ηελ ύπαξμε ηνπο; 

Ξνιχ 

Αξθεηά 

Ιίγν 

Θαζφινπ 
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8. Θεσξείηε πσο ην πιηθό ηεο βηβιηνζήθεο πξέπεη λα εκπινπηηζηεί; 

 

Λαη 

 

Όρη 

 

Κη αλ <Ναη>: 

 

9. εκεηώζηε κε  ή Υ ηηο ζεκαηηθέο ελόηεηεο πνπ επηζπκείηε λα 

εκπινπηηζηνύλ αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο ζαο: 

 

 Δκπινπηηζκφο 

Φηινζνθία, Τπρνινγία 
 

Θξήζθεηα 
 

Θνηλσληθέο επηζηήκεο (Θνηλσληνινγία, 
Αλζξσπνινγία, Νηθνλνκηθά, Ξνιηηηθέο 

επηζηήκεο, Δθπαίδεπζε, Ηζηνξία) 

 

Φπζηθέο  επηζηήκεο θαη καζεκαηηθά  
 

Ρερλνινγία (εθαξκνζκέλεο επηζηήκεο) 
 

Ινγνηερλία 
 

Γεσγξαθία, ηζηνξία θαη επηθνπξηθνί 
θιάδνη 

 

 

10.  Θα επηζπκνύζαηε λα βξίζθεηαη άιιν μελόγισζζν πιηθό ζηε 

βηβιηνζήθε (εθηόο ηνπ ππάξρνλ αγγιηθνύ); 

 

Λαη 

 

Όρη 

 

 

Κη αλ <Ναη>: 

 

 

11.  ε πνηα γιώζζα; 

 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 
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12.  Πόζν αλαγθαία θξίλεηε ηελ ύπαξμε ησλ παξαθάησ παξνρώλ ζε κηα 

βηβιηνζήθε: 

1=απόιπηα αλαγθαία, 2=αλαγθαία, 3=κέηξηα αλαγθαία, 4=θαζόινπ αλαγθαία, 

5=πξναηξεηηθή 

 

 Δπίπεδν αλαγθαηφηεηαο 

Ζιεθηξνληθφο Θαηάινγνο ηεο 
βηβιηνζήθεο 

 

Ζιεθηξνληθέο Βάζεηο Γεδνκέλσλ 
(επηζηεκνληθή πιεξνθφξεζε) 

 

Ζιεθηξνληθά βηβιία θαη πεξηνδηθά 
 

Δλεκεξσκέλε θαη εκπινπηηζκέλε 
Ηζηνζειίδα 

 

 

13.  Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε από ηα παξαθάησ; 

1=απόιπηα ηθαλνπνηεκέλνη, 2=ηθαλνπνηεκέλνη, 3=κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη, 

4=θαζόινπ ηθαλνπνηεκέλνη, 5=δπζαξεζηεκέλνη 

 

 Δπίπεδν ηθαλνπνίεζεο 

Υξάξην 
 

Θηήξην 
 

 

Ξξνζσπηθφ 
 

Ρνπνζεζία βηβιηνζήθεο 
(π.ρ. εάλ βξίζθεηαη ζε θεληξηθφ ζεκείν ηνπ 

Γήκνπ) 

 

Σψξνη ηεο βηβιηνζήθεο θαη ζπλζήθεο 
(π.ρ. θαζαξηφηεηα, εζπρία, επξπρσξία) 

 

Ξξνζβαζηκφηεηα (Αζαλζέξ, Πθαιηά) 
 

  

14.  Δλεκεξώλεζηε γηα ηηο πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο θαη ηηο πνιηηηζηηθέο 

δξαζηεξηόηεηεο ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Δπόζκνπ κέζσ..; 

(Μπνξείηε λα ζεκεηώζεηε κία θαη πεξηζζόηεξεο επηινγέο) 

 

 Ρξφπνη 

Ξξνζσπηθήο επαθήο κε ηε βηβιηνζήθε 
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Ρειεθσληθά 
 

Ραρπδξνκηθά 
 

Απφ άιιν πξφζσπν 
 

Ζιεθηξνληθά (κέζσ e-mail) 
 

Αθίζεο 
 

Ξεξηνδηθφ ηνπ Γήκνπ («Γήκνο 
Δχνζκνο») 

 

Γηαδίθηπν (κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο 
βηβιηνζήθεο ή ηνπ blogspot) 

 

Γελ ελεκεξψλνκαη 
 

 

15.  εκεηώζηε ηηο δηθέο ζαο πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο Γεκνηηθήο 

Βηβιηνζήθεο Δπόζκνπ: 

 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 
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ΞΑΟΑΟΡΖΚΑ ΗΗ 

ΦΗΦΙΜΑΣΑ 1νπ ΤΝΔΓΡΙΟΤ ΓΗΜΟΣΙΚΧΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΧΝ 

ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

4-5 Γεθεκβξίνπ 2008 - Ηξάθιεην Αηηηθήο 

 

Νη εξγαζίεο ηνπ 1νπ Ξαλειιήληνπ Ππλεδξίνπ Γεκνηηθψλ Βηβιηνζεθψλ 

κε ζέκα «Ζ δπλακηθή θαη νη πξννπηηθέο ησλ Γεκνηηθψλ Βηβιηνζεθψλ 

ζηελ Διιάδα» νινθιεξψζεθαλ κε επηηπρία θαη απνθαζίζηεθαλ ηα 

παξαθάησ: 

Κε ηελ νινθιήξσζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ ζπλεδξίνπ ζεκαηνδνηείηαη θαη 

ην ηέινο ηνπ πξψηνπ θχθινπ ηεο δσήο ησλ Γ. Β. ζηελ Διιάδα. 

Σξεηάζηεθε ε ζπζία ηεο πξψηεο γεληάο βηβιηνζεθνλφκσλ πνπ 

εξγάζηεθαλ ζ' απηέο κε πάζνο γηα λα θζάζνπκε σο εδψ.  

Κεηά απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ 1νπ Ξαλειιήληνπ Ππλεδξίνπ ησλ 

Γεκνηηθψλ Βηβιηνζεθψλ θαη ηελ θαζηέξσζή ηνπ σο ζεζκνχ έθζαζε ε 

θάζε πνπ ε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε ζηελ Διιάδα πξέπεη λα εμειηρζεί ζε 

έλαλ ηζρπξφ ζεζκφ πνιηηηζκνχ θαη εθπαίδεπζεο, πνπ ζα πξνζθέξεη ηηο 

αληίζηνηρεο ππεξεζίεο γηα θάζε ειηθία θαη γηα θάζε θαηεγνξία πνιηηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θπζηθά θαη ησλ κεηαλαζηψλ θαη ησλ αηφκσλ κε 

εηδηθέο αλάγθεο. Θα απνηειέζεη: βάζε γηα ελεκέξσζε θαη επηκφξθσζε 

γηα ηνπο φινπο ηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο, αλεμαξηήηνπ ειηθίαο, 

εθπαίδεπζεο ή εζληθφηεηαο, ηνλ ζεκαηνθχιαθα ηεο πνιηηηζηηθήο 

θιεξνλνκηάο θαη ηνπ ηζηνξηθνχ πινχηνπ ηεο πεξηνρήο θαη ζα ζπκβάιεη 

ζηελ πξνβνιή ηνπο εθηφο ησλ νξίσλ ηεο πεξηνρήο πνπ ππεξεηεί. 

Γηα λα παίμνπλ νη Γεκνηηθέο Βηβιηνζήθεο ην ξφιν απηφ, ζα πξέπεη λα 

απνθηήζνπλ κεγαιχηεξε ζηειέρσζε θαη ηθαλφ πξνυπνινγηζκφ.  

Θα πξέπεη λα απνηειέζνπλ ηνλ θνξκφ αλάπηπμεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ 

πλεπκαηηθψλ θέληξσλ θαη ησλ θέληξσλ λεφηεηαο ηνπ δήκνπ πνπ 

εμππεξεηνχλ. 

Θα πξέπεη επίζεο λα αλαπηχμνπλ ζπλεξγαζίεο κε ηνπηθνχο θνξείο, κε 

ηα ζρνιεία, ηηο ζρνιηθέο βηβιηνζήθεο θαη ηα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα 

ηεο πεξηνρήο ηνπο. 
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Ρα εξγαιεία κε ηα νπνία ζα κπνξέζνπλ νη Γεκνηηθέο Βηβιηνζήθεο λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηα παξαπάλσ είλαη:  

Ζ δεκηνπξγία ελφο ζπληνληζηηθνχ νξγάλνπ, ην νπνίν ζα βνεζήζεη ηηο 

ειιεληθέο δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο λα θζάζνπλ ζηα επίπεδα αλάπηπμεο 

ησλ ιατθψλ βηβιηνζεθψλ ησλ άιισλ ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο.  

Ρν ζπληνληζηηθφ απηφ φξγαλν κπνξεί λα είλαη έλα Γεληθφ Ππκβνχιην 

Γεκνηηθψλ Βηβιηνζεθψλ, ζην νπνίν ζα εθπξνζσπνχληαη νη θνξείο ηεο 

Ρνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (πνπξγείν Δζσηεξηθψλ, ΘΔΓΘΔ, ΡΔΓΘΛΑ θιπ, ε 

ΔΔΒΔΞ θαζψο θαη επαγγεικαηίεο Βηβιηνζεθνλφκνη θαη Δπηζηήκνλεο ηεο 

Ξιεξνθφξεζεο ηνπ ρψξνπ, ζε πνζνζηφ ηθαλφ, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε 

επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε κε ηε δεκηνπξγία θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ, 

ηε δηαηχπσζε πξνηάζεσλ θαη ηε ζεζκνζέηεζε ησλ απνθάζεσλ. 

Ζ δεκηνπξγία Ππιινγηθνχ Θαηαιφγνπ Διιεληθψλ Γεκνηηθψλ 

Βηβιηνζεθψλ (ΠΘΔΓΒ) γηα ηελ δηθηχσζε, ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη πιηθνχ. Ρν απνηέιεζκα ηνπ ελ ιφγσ 

Ππιινγηθνχ Θαηαιφγνπ ζα είλαη ζεκαληηθφ ζε νηθνλνκίεο θιίκαθαο 

ρξφλνπ θαη εμνηθνλφκεζεο πφξσλ. Ξξναπαηηνχκελα: Θεληξηθφο 

ζρεδηαζκφο ζε επίπεδν νξηδφληηαο δξάζεο, ζηειέρσζε, ρξήζε 

επξπδσληθψλ δηθηχσλ ζηηο βηβιηνζήθεο θιπ.. O ΠΘΔΓΒ κπνξεί λα 

πινπνηεζεί, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ θεληξηθή νκάδα ηνπ Ππιινγηθνχ 

Θαηαιφγνπ ησλ Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ (Πχλδεζκνο 

Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ). Ν ελ ιφγσ Ππιινγηθφο 

Θαηάινγνο ζα απνηειεί ηκήκα ελφο Δληαίνπ Διιεληθνχ Ππιινγηθνχ 

Θαηαιφγνπ, φπνπ ζε εζληθφ επίπεδν ζα ζπκπεξηιακβάλνληαη φιεο νη 

θαηεγνξίεο Βηβιηνζεθψλ.  

Ζ ιεηηνπξγία πξνγξακκάησλ γηα άηνκα ηεο ηξίηεο ειηθίαο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην πξφγξακκα  «Βνήζεηα ζην Ππίηη» θαη ζε ζπλεξγαζίεο 

κε ηα θαηά ηφπνπο  ΘΑΞΖ. 

Ζ Ιεηηνπξγία πξνγξακκάησλ αλαγλσζηηθήο ζπλήζεηαο γηα ηηο ειηθίεο 

0-18 εηψλ εηδηθψλ θαηεγνξηψλ ρξεζηψλ, ζε ζπλεξγαζία κε ζρεηηθνχο 

θνξείο ιεζρψλ αλάγλσζεο, ζε ζπλεξγαζία κε ην ΔΘΔΒΗ.  

Ζ Τεθηνπνίεζε ησλ ηνπηθψλ ζπιινγψλ γεληθνχ ή εηδηθνχ 

ελδηαθέξνληνο, γηα ηελ αλάδεημε ησλ ηνπηθψλ ηδηαίηεξσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηελ έληαμε ηνπ ηνπηθνχ ςεθηαθνχ πινχηνπ ζην 

επξχηεξν εζληθφ θαη δηεζλέο ςεθηαθφ πεξηβάιινλ(ηξνθνδφηεζε ηεο 
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ςεθηαθήο Δπξσπατθήο Βηβιηνζήθεο Europeana), ζε ζπλεξγαζία κε ηα 

ηνπηθά Αλψηαηα Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα. 

Ζ Δθπφλεζε εθπαηδεπηηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα 

κεηαλάζηεο, ζε ζπλεξγαζία κε ην Ηλζηηηνχην Κεηαλαζηεπηηθήο 

Ξνιηηηθήο, γηα δηάρπζε θπβεξλεηηθήο πιεξνθφξεζεο ζε ζέκαηα 

κεηαλαζηψλ, γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο πνιηηηζηηθήο ηαπηφηεηάο ησλ. Ρε 

κεζνιάβεζε ηεο Βηβιηνζήθεο γηα  πνιηηηζηηθέο αληαιιαγέο, κε ζρεηηθέο 

εθδειψζεηο θαη ηελ νπηηθνγξάθεζε, δηαηήξεζή ηνπο ζε ςεθηαθή κνξθή 

θαη δηάδνζε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ (αζχγρξνλε κεηάδνζε). 

Ζ Δθπφλεζε πξνγξακκάησλ δηα βίνπ κάζεζεο θαη πιεξνθνξηαθήο 

παηδείαο πξνο ηνλ πνιίηε/ δεκφηε/ θάηνηθν,  γηα ηελ εμνηθείσζε θαη ηελ 

ζηαδηαθή έληαμε ηνπ πνιίηε ζηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο, ζε 

ζπλεξγαζία κε ηα ηνπηθά Αλψηαηα Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα.   

Ρα παξαπάλσ κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ ΘΔΓΘΔ 

ζην πιαίζην ηνπ εηδηθνχ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο «Ξνιηηηζκφο θαη 

ηνπηθή Απηνδηνίθεζε», πνπ έρεη ήδε εθπνλήζεη, κε ζηφρν ηνλ 

ζπληνληζκφ θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ Γεκνηηθψλ 

Βηβιηνζεθψλ, ψζηε λα θαηαζηνχλ πφινη ηνπηθήο πνιηηηζηηθήο αλάπηπμεο 

κε αληηθείκελν:  

 Ρν ζπληνληζκφ ησλ δξάζεσλ ησλ δεκνηηθψλ 

βηβιηνζεθψλ  

 Ρε δηθηχσζε φισλ ησλ δεκνηηθψλ βηβιηνζεθψλ  

 Ρε ζηαδηαθή αιιαγή ηνπ ξφινπ ησλ δεκνηηθψλ 

βηβιηνζεθψλ  

 Ρε δηάρπζε ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ  

 Ρε δεκηνπξγία θαη ππνζηήξημε ιεζρψλ 

αλάγλσζεο  

 Ζ πινπνίεζε επίζεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί 

θαη κέζσ άιισλ εζληθψλ ή επξσπατθψλ Ξξνγξακκάησλ. 
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ΞΑΟΑΟΡΖΚΑ ΗΗΗ 

Η Γηαθήξπμε ησλ IFLA/UNESCO 

γηα ηε Γεκόζηα Βηβιηνζήθε 

1994 

[Διιεληθή Μεηάθξαζε] 

 

Κεηάθξαζε ζηα ειιεληθά: 

Αλησλία Αξάρσβα 

Βηβιηνζεθνλφκνο 

Δζληθή Βηβιηνζήθε ηεο Διιάδνο 

Ίδξπκα γηα ηε Γεκνθξαηία - Θσλζηαληίλνο Θαξακαλιήο 

 

Ζ ειεπζεξία, ε επεκεξία θαη ε αλάπηπμε ηεο θνηλσλίαο θαη ησλ 

αηφκσλ ζπληζηνχλ ζεκειηψδεηο αλζξψπηλεο αμίεο. Απηέο κπνξνχλ λα 

απνθηεζνχλ κφλν κέζσ ηεο δπλαηφηεηαο ησλ θαιά πιεξνθνξεκέλσλ 

πνιηηψλ λα αζθνχλ ηα δεκνθξαηηθά ηνπο δηθαηψκαηα θαη λα 

δηαδξακαηίδνπλ ελεξγφ ξφιν κέζα ζηελ θνηλσλία. 

Ζ επνηθνδνκεηηθή ζπκκεηνρή θαη ε εδξαίσζε ηεο δεκνθξαηίαο 

εμαξηάηαη απφ ην ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν ηεο παηδείαο θαζψο θαη απφ ηελ 

ειεχζεξε θαη απεξηφξηζηε πξφζβαζε ζηε γλψζε, ηε δηαλφεζε, ηνλ 

πνιηηηζκφ θαη ηελ πιεξνθνξία. 

Ζ δεκφζηα βηβιηνζήθε, ε ηνπηθή πχιε ζηε γλψζε, παξέρεη ην βαζηθφ 

πιαίζην γηα ηε δηα βίνπ κάζεζε, ηελ αλεμάξηεηε ιήςε απνθάζεσλ θαη 

ηελ πνιηηηζηηθή αλάπηπμε ησλ αηφκσλ θαη ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. 

Απηή ε Γηαθήξπμε πηζηνπνηεί ηελ πεπνίζεζε ηεο UNESCO φηη ε 

δεκφζηα βηβιηνζήθε απνηειεί κία δσηηθή δχλακε γηα ηελ εθπαίδεπζε, 

ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηελ πιεξνθφξεζε θαη ηαπηφρξνλα έλα θαίξην 

δηακεζνιαβεηή γηα ηελ ελίζρπζε ηεο εηξήλεο θαη ηεο πλεπκαηηθήο 

επεκεξίαο κέζσ ηεο λνεηηθήο ζπγθξφηεζεο ησλ αλδξψλ θαη ησλ 

γπλαηθψλ. 

Ζ UNESCO γηα ην ιφγν απηφ ελζαξξχλεη ηηο εζληθέο θαη ηνπηθέο 

θπβεξλήζεηο πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίδνπλ θαη λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά 

ζηελ αλάπηπμε ησλ δεκφζησλ βηβιηνζεθψλ. 

 

Η Γεκόζηα Βηβιηνζήθε 
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Ζ δεκφζηα βηβιηνζήθε είλαη ην ηνπηθφ θέληξν πιεξνθφξεζεο 

πξνζθέξνληαο φια ηα είδε ηεο γλψζεο θαη ηεο πιεξνθνξίαο πξνο 

εχθνιε δηάζεζε ζηνπο ρξήζηεο ηεο. 

Νη ππεξεζίεο ηεο δεκφζηαο βηβιηνζήθεο παξέρνληαη ζηε βάζε ηεο 

ηζφηεηαο ζηελ πξφζβαζε γηα φινπο, αλεμαξηήησο ειηθίαο, θπιήο, 

θχινπ, εζληθφηεηαο, γιψζζαο θαη θνηλσληθήο ηάμεο. Δηδηθέο ππεξεζίεο 

θαη πιηθφ πξέπεη λα παξέρνληαη ζ’ εθείλνπο ηνπο ρξήζηεο πνπ δελ 

κπνξνχλ, γηα νηνλδήπνηε ιφγν, λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ζπκβαηηθέο 

ππεξεζίεο θαη ην πιηθφ, φπσο γηα παξάδεηγκα ηα άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο, νη αζζελείο πνπ λνζειεχνληαη ζε λνζνθνκεία ή νη 

θπιαθηζκέλνη. 

Όιεο νη ειηθηαθέο νκάδεο πξέπεη λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

αλεπξίζθνπλ πιηθφ ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο ηνπο. Νη ζπιινγέο θαη νη 

ππεξεζίεο είλαη απαξαίηεην λα πεξηιακβάλνπλ φινπο ηνπο ηχπνπο ησλ 

θαηάιιεισλ κέζσλ πνπ πξνζθέξεη ηφζν ε ζχγρξνλε ηερλνινγία φζν 

θαη νη παξαδνζηαθέο κνξθέο πιεξνθφξεζεο. Ζ πςειή πνηφηεηα θαη ε 

ζπλάθεηα κε ηηο ηνπηθέο αλάγθεο θαη ζπλζήθεο είλαη ζεκειηψδνπο 

ζεκαζίαο. Ρν πιηθφ πξέπεη λα αληαλαθιά ηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο θαη ηελ 

εμέιημε ηεο θνηλσλίαο, θαζψο επίζεο θαη ηε κλήκε ηεο αλζξψπηλεο 

πξνζπάζεηαο θαη ηε θαληαζία. 

Νη ζπιινγέο θαη νη ππεξεζίεο είλαη αλαγθαίν λα κελ απνηεινχλ ην 

αληηθείκελν φπνηαο κνξθήο ηδενινγηθήο, πνιηηηθήο ή ζξεζθεπηηθήο 

ινγνθξηζίαο ή εκπνξηθψλ πηέζεσλ. 

 

Η Απνζηνιή ηεο Γεκόζηαο Βηβιηνζήθεο 

Νη αθφινπζεο βαζηθέο απνζηνιέο πνπ αθνξνχλ ζηελ πιεξνθφξεζε, 

ηε βαζηθή εθπαίδεπζε, ηελ παηδεία θαη ηνλ πνιηηηζκφ πξέπεη λα 

βξίζθνληαη ζηνλ ππξήλα ησλ ππεξεζηψλ ηεο δεκφζηαο βηβιηνζήθεο: 

1. λα δεκηνπξγεί θαη λα εληζρχεη ηηο ζπλήζεηεο ηεο αλάγλσζεο ζηα 

παηδηά ήδε απφ ηε πνιχ κηθξή ειηθία, 

2. λα ππνζηεξίδεη ηφζν ηελ εμαηνκηθεπκέλε φζν θαη ηελ 

απηνθαζνξηδφκελε κάζεζε θαζψο θαη ηελ επίζεκε εθπαίδεπζε ζε φια 

ηα επίπεδα,  

3. λα πξνζθέξεη επθαηξίεο γηα πξνζσπηθή δεκηνπξγηθή αλάπηπμε, 

4. λα δηεγείξεη ηε θαληαζία θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα ησλ παηδηψλ θαη 

ησλ λέσλ, 
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5. λα θαιιηεξγεί ηε ζπλαίζζεζε ηεο αμίαο ηεο πνιηηηζκηθήο 

θιεξνλνκηάο, ην ζαπκαζκφ γηα ηηο θαιέο ηέρλεο, ηα επηζηεκνληθά 

επηηεχγκαηα θαη ηηο θαηλνηνκίεο, 

6. λα παξέρεη πξφζβαζε ζηηο πνιηηηζηηθέο εθθξάζεηο φισλ ησλ 

παξαζηαηηθψλ ηερλψλ, 

7. λα ελζαξξχλεη ηνλ δηαπνιηηηζκηθφ δηάινγν θαη λα αληηκεησπίδεη 

επλντθά ηελ πνιηηηζκηθή πνηθηινκνξθία, 

8. λα ζηεξίδεη ηελ πξνθνξηθή παξάδνζε, 

9. λα εμαζθαιίδεη πξφζβαζε γηα ηνπο πνιίηεο ζε φια ηα είδε ησλ 

ηνπηθψλ πιεξνθνξηψλ ηεο θνηλφηεηαο ζηελ νπνία αλήθνπλ, 

10. λα παξέρεη επαξθείο ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο ζηηο ηνπηθέο 

επηρεηξήζεηο, ηηο ελψζεηο θαη ηηο ελδηαθεξφκελεο νκάδεο, 

11. λα δηεπθνιχλεη ηελ αλάπηπμε ησλ βαζηθψλ δεμηνηήησλ ζηελ 

εθπαίδεπζε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηε ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ, 

12. λα ππνζηεξίδεη θαη λα ζπκκεηέρεη ζε δξαζηεξηφηεηεο θαη 

πξνγξάκκαηα βαζηθήο εθπαίδεπζεο γηα φιεο ηηο ειηθηαθέο νκάδεο, 

ιακβάλνληαο ε ίδηα ε βηβιηνζήθε πξσηνβνπιίεο γηα ηέηνηεο 

δξαζηεξηφηεηεο εάλ θξηζεί απαξαίηεην. 

 

Υξεκαηνδόηεζε, λνκνζεζία θαη δίθηπα 

Ζ δεκφζηα βηβιηνζήθε θπξίσο ζα παξέρεη δσξεάλ ππεξεζίεο. Ζ 

δεκφζηα βηβιηνζήθε απνηειεί επζχλε ησλ ηνπηθψλ θαη εζληθψλ αξρψλ. 

Ξξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη απφ ζπγθεθξηκέλε λνκνζεζία θαη λα 

ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηηο εζληθέο θαη ηνπηθέο θπβεξλήζεηο. Δίλαη αλαγθαίν 

λα απνηειεί έλα νπζηαζηηθφ ζπζηαηηθφ νπνηαζδήπνηε καθξνπξφζεζκεο 

ζηξαηεγηθήο γηα ηνλ πνιηηηζκφ, ηελ παξνρή πιεξνθφξεζεο, ηε βαζηθή 

θαηάξηηζε θαη ηελ εθπαίδεπζε. 

Γηα λα εμαζθαιίδνπλ ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηε ζπλεξγαζία ησλ 

βηβιηνζεθψλ ζε εζληθφ επίπεδν, ε λνκνζεζία θαη ηα ζηξαηεγηθά ζρέδηα 

πξέπεη επίζεο λα θαζνξίζνπλ θαη λα πξνσζήζνπλ έλα εζληθφ δίθηπν 

βηβιηνζεθψλ βαζηζκέλν ζηα ζπκθσλεζέληα επίπεδα ηεο ππεξεζίαο. 

Ρν δίθηπν ησλ δεκφζησλ βηβιηνζεθψλ πξέπεη λα ζρεδηαζηεί ζε ζρέζε 

κε ηηο εζληθέο, πεξηθεξεηαθέο, εξεπλεηηθέο θαη ηηο εηδηθέο βηβιηνζήθεο 

θαζψο επίζεο θαη ηηο βηβιηνζήθεο ζηα ζρνιεία, ηα θνιέγηα θαη ηα 

παλεπηζηήκηα. 

 

Λεηηνπξγία θαη δηνίθεζε 
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Κηα ζαθήο πνιηηηθή πξέπεη λα δηαηππσζεί, θαζνξίδνληαο ηνπο 

ζηφρνπο, ηηο πξνηεξαηφηεηεο θαη ηηο ππεξεζίεο ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο 

ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. Ζ δεκφζηα βηβιηνζήθε πξέπεη λα νξγαλσζεί 

απνηειεζκαηηθά ελψ παξάιιεια είλαη αλαγθαία ε δηαζθάιηζε ησλ 

επαγγεικαηηθψλ πξνηχπσλ ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο. 

Ζ ζπλεξγαζία κε ηνπο ζρεηηθνχο εηαίξνπο - παξαδείγκαηνο ράξηλ, 

νκάδεο ρξεζηψλ θαη άιινπο επαγγεικαηίεο ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ, 

εζληθφ θαζψο επίζεο θαη δηεζλέο επίπεδν - πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί. Νη 

ππεξεζίεο πξέπεη λα είλαη πξνζβάζηκεο ζε φια ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο. 

Απηφ απαηηεί θαηάιιεια, απφ πιεπξάο αξρηηεθηνληθνχ ζρεδηαζκνχ θαη 

ιεηηνπξγηθφηεηαο, θηήξηα βηβιηνζεθψλ, θαιέο εγθαηαζηάζεηο γηα 

αλάγλσζε θαη κειέηε, θαζψο επίζεο θαη ηελ ζρεηηθή πξφβιεςε γηα 

παξνρή ηερλνινγηθήο ππνζηήξημεο ζηνπο ρξήζηεο θαη επαξθή ρξφλν 

θαηά ηνλ νπνίν νη δεκφζηεο βηβιηνζήθεο παξακέλνπλ αλνηρηέο ζην θνηλφ. 

Ξξνυπνζέηεη εμίζνπ ηελ χπαξμε εμ απνζηάζεσλ ππεξεζηψλ γηα εθείλνπο 

πνπ δελ δχλαληαη λα επηζθεθηνχλ ηε βηβιηνζήθε. 

Νη ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο 

δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ αλάινγα κε ην αλ θαηνηθνχλ ζε 

αγξνηηθέο ή ζε αζηηθέο πεξηνρέο. 

Ν βηβιηνζεθάξηνο είλαη έλαο ελεξγφο κεζάδσλ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ 

θαη ησλ πεγψλ. Ζ επαγγεικαηηθή θαη ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε ηνπ 

βηβιηνζεθάξηνπ θξίλεηαη απνιχησο απαξαίηεηε γηα ηελ εμαζθάιηζε 

επαξθψλ ππεξεζηψλ. 

Δμ απνζηάζεσο πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ πξέπεη λα 

νξγαλψλνληαη κε ζθνπφ λα βνεζήζνπλ ηνπο ρξήζηεο λα αμηνπνηήζνπλ 

φιεο ηηο δηαζέζηκεο πεγέο. 

 

Δθαξκόδνληαο ηε Γηαθήξπμε 

Νη ηζχλνληεο γηα ηε ιήςε ζρεηηθψλ απνθάζεσλ ζε εζληθφ θαη ηνπηθφ 

επίπεδν θαη ε βηβιηνζεθνλνκηθή θνηλφηεηα επξχηεξα, ζε φιν ηνλ θφζκν, 

σζνχληαη κε ην παξφλ έγγξαθν λα εθαξκφζνπλ ηηο αξρέο πνπ 

εθθξάδνληαη ζε απηή ηε Γηαθήξπμε. 

 

Ζ Γηαθήξπμε ζπληάρζεθε ζε ζπλεξγαζία κε ηε Γηεζλή Νκνζπνλδία 

Βηβιηνζεθνλνκηθψλ Δλψζεσλ θαη Ηλζηηηνχησλ (IFLA) 


