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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

Ο ρόλος που παίζει το ∆ιαδίκτυο στις δραστηριότητες των ανθρώπων στην εποχή 

µας είναι πολύ σηµαντικός, καθώς η ύπαρξή του µας δίνει περισσότερες επιλογές 

όσων αφορά τη διεύρυνση των γνώσεων µέσα από τη συλλογή πληροφοριών. Όσοι 

κάποτε ήταν λάτρεις της τηλεόρασης, τώρα είναι φανατικοί χρήστες του ∆ιαδικτύου 

και του Η/Υ (Ηλεκτρονικού Υπολογιστή). Πλέον, έχει ξεκινήσει µία νέα εποχή, όπου ο 

Η/Υ έχει αντικαταστήσει την τηλεόραση ενός σπιτικού. Λόγοι όπως το χαµηλό κόστος, 

η ευχέρεια χρήσης και η απεριόριστη έκταση των ιδεών έχουν συµβάλει στην 

αναγκαιότητα της κατοχής ενός Η/Υ συνδεδεµένου στο ∆ιαδίκτυο, έτσι ώστε να έχουν 

εύκολη και άµεση πρόσβαση σε ένα τεράστιο και ποικίλο όγκο πληροφοριών, από 

όλο τον κόσµο. 

Η Μουσειολογία, τα τελευταία χρόνια, βρίσκεται αντιµέτωπη µε την πρόκληση των 

νέων τεχνολογιών και καλείται να «απαντήσει» στην ερώτηση «Τι σηµαίνει τελικά ο 

όρος «Νέες Τεχνολογίες» και πώς µπορούν να αξιοποιηθούν και να γίνουν το µέσο για 

την προβολή της παγκόσµιας πολιτιστικής κληρονοµιάς;»  

Σύµφωνα µε τα παραπάνω, τα µουσεία πλέον µπορούν να χρησιµοποιήσουν το 

διαδίκτυο ως εκθεσιακό και εκπαιδευτικό µέσο, διότι έτσι εφαρµόζεται και η 

διαδραστικότητα, στοιχείο σηµαντικό για τη συλλογή πληροφοριών, αλλά και η 

δυνατότητα δηµιουργίας εικονικής πραγµατικότητας, παρόµοιας µε αυτήν του 

φυσικού µουσείου, η οποία θα είναι προσβάσιµη από οπουδήποτε στον κόσµο. 

Πολλά µουσεία δηµιουργούν ψηφιακές εκθέσεις, µε τη χρήση των πιο προηγµένων 

τεχνολογιών. Αυτό έχει και ως αποτέλεσµα να απαριθµούν περισσότερες επισκέψεις 

στον Μ∆Τ, παρά στο φυσικό χώρο, που ξεπερνάει το 1 δισεκατοµµύριο σε παγκόσµια 

κλίµακα. 

Ο αριθµός των ιστοσελίδων των µουσείων στο διαδίκτυο είναι µεγάλος και συνεχώς 

αυξάνεται. Νέες µορφές πολυµέσων, όπως τρισδιάστατα µοντέλα και εικονικά 

περιβάλλοντα, παρατηρούνται στους Μ∆Τ, που έχουν ως σκοπό να ενισχύσουν τους 

τρόπους αλληλεπίδρασης µεταξύ ανθρώπων ανά την υφήλιο και συλλογών. Ωστόσο 

πολλά µουσεία, και ιδιαίτερα στη χώρα µας, βρίσκονται ακόµα σε πρώιµο στάδιο 

σχεδίασης και λειτουργικότητας, καθώς χρησιµοποιούν προγράµµατα που 

παραµένουν ακόµα στην «βρεφική τους ηλικία». 



 x 

Λόγω των παραπάνω θεώρησα αναγκαίο να γίνει µία αξιολόγηση επιλεγµένων ξένων 

και ελληνικών Μ∆Τ, µε σκοπό να ανακαλύψουµε σε τι επίπεδο βρίσκονται (κυρίως τα 

ελληνικά) και ποια είναι τελικά τα µελλοντικά τους σχέδια. 
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Οικονοµίας του Τµήµατος Βιβλιοθηκονοµίας και Συστηµάτων Πληροφόρησης, 

Ελισάβετ Ζέρβα. Το θέµα που παρουσιάζει αφορά, αφενός στην αξιολόγηση των 

Μουσειακών ∆ικτυακών Τόπων, και αφετέρου στην εξαγωγή συµπερασµάτων για την 

κατάσταση που επικρατεί στα ελληνικά µουσεία σε σχέση µε αυτά του εξωτερικού. 

Επίσης, πραγµατεύεται το πώς θα πρέπει να είναι ένας αξιόλογος Μ∆Τ. Η διεξαγωγή 

της έρευνας έγινε στα πλαίσια της εκπόνησης της παρούσας πτυχιακής εργασίας και 

πραγµατοποιήθηκε υπό την εποπτεία του καθηγητή κ. Εµµανουήλ Γαρουφάλλου. 

Οι µέθοδοι που χρησιµοποιήθηκαν για τη διεξαγωγή της έρευνας ήταν η διεξοδική 

αναζήτηση πληροφοριών στο διαδίκτυο, αλλά και σε άλλες πηγές πληροφόρησης 

(βάση δεδοµένων Βιβλιοθηκών, ψηφιακών περιοδικών κλπ.). Ακόµη, το 

ερωτηµατολόγιο, όπου θεωρήθηκε το πιο αξιόπιστο εργαλείο έρευνας που θα 

µπορούσε να εξυπηρετήσει τον σκοπό και το στόχο της έρευνας και να βοηθήσει στο 

να απαντηθούν κάποια ερωτήµατα (βλ. 2.1). Ειδικά, το ερωτηµατολόγιο χωρίστηκε σε 

έξι ενότητες: 

1. Γενικές πληροφορίες 

2. Στόχοι και Στρατηγική 

3. Υπηρεσίες 

4. Εργαλεία και Υλικό 

5. ∆ικτυακός τόπος και Χρήστες 

6. Παρόν και µέλλον 

Τα αποτελέσµατα που συλλέχθηκαν πρώτον βοήθησαν στην εξαγωγή 

συµπερασµάτων για το πώς αντιµετωπίζουν γενικά τα µουσεία τις προκλήσεις των 

νέων τεχνολογιών και δεύτερον ποια είναι η αντιµετώπιση των ελληνικών µουσείων  

απέναντι στις νέες εξελίξεις. 

Η έρευνα της βιβλιογραφίας που σχετίζεται µε το συγκεκριµένο θέµα έπαιξε επίσης 

σηµαντικό ρόλο, διότι καθόρισε το περιεχόµενο του ερωτηµατολογίου αλλά και την 

επιλογή των πιο ουσιαστικών τµηµάτων των Μ∆Τ για αξιολόγηση. 



 xii 

Το θέµα που παρουσιάζεται στην παρούσα εργασία φανέρωσε κατά τη διάρκεια της 

έρευνας πολλά επιµέρους σηµεία, όπως αυτό της εκπαίδευσης σε σχέση µε τα 

µουσεία και κατ’ επέκταση την αναφορά στα διάφορα εκπαιδευτικά εργαλεία και 

παιχνίδια ως µέσο προβολής και κατανόησης των µουσειακών συλλογών. 

Εν κατακλείδι, η εργασία διαχέεται από µία αίσθηση συνοχής και αλληλουχίας, δηλαδή 

το πώς παρουσιάζονται τα θέµατα. Παρακάτω ακολουθεί η συνοπτική περιγραφή της 

δοµής της εργασίας: 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ: Μεθοδολογία. Το κεφάλαιο αυτό έχει ως σκοπό την καταγραφή 

των βηµάτων της έρευνας όπως και τα εργαλεία που χρησιµοποιήθηκαν για να 

πραγµατοποιηθεί, έτσι ώστε ο αναγνώστης να έχει την ευκαιρία να την επαληθεύσει 

και να την επαναλάβει αν το επιθυµεί. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ∆ΕΥΤΕΡΟ: Μουσεία και ∆ιαδίκτυο. Σε αυτό το σηµείο της εργασίας 

παρουσιάζεται µία αναδροµή στην ιστορία του φυσικού µουσείου, ο ορισµός του 

ψηφιακού µουσείου, οι υπηρεσίες που προσφέρει και οι διαφορές που υπάρχουν 

µεταξύ φυσικού και ψηφιακού µουσείου. Επίσης γίνεται µία αναφορά στην εκπαίδευση 

σε σχέση µε τα µουσεία και στις κατηγορίες των εκπαιδευτικών εργαλείων που 

εµφανίζονται στα ψηφιακά µουσεία. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ: Αξιολόγηση Μουσειακών ∆ικτυακών Τόπων. Σε αυτό το κεφάλαιο 

καταγράφεται η διεξοδική αξιολόγηση επιλεγµένων Μ∆Τ, τεσσάρων ξένων (Μουσείο 

του Λούβρου, Μουσείο Σµιθσόνιαν, Μουσείο Μοντέρνας Τέχνης, Βρετανικό Μουσείο) 

και τέσσερεις ελληνικούς (Εθνικό Μουσείο Σύγχρονης Τέχνης, Μουσείο Μπενάκη, 

Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο, Μουσείο Κυκλαδικής Τέχνης). Οι Μ∆Τ αξιολογήθηκαν 

µε βάση κάποια κριτήρια όπως διαφάνεια, παρουσίαση περιεχοµένου, ποιότητα 

εικόνων και πολυµεσικού υλικού, πλοήγηση, αναζήτηση, ενηµέρωση και συντήρηση, 

προσβασιµότητα, πολυγλωσσία, υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας και εκπαιδευτικά 

εργαλεία. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΕΤΑΡΤΟ: Έρευνα σε Ελληνικά και Ξένα Μουσεία. Σε αυτό το µέρος της 

εργασίας αναλύονται οι απαντήσεις που δόθηκαν στις ερωτήσεις του 

ερωτηµατολογίου και σχολιάζονται διεξοδικά τα αποτελέσµατα που έχουν 

οµαδοποιηθεί. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΕΜΠΤΟ: Συµπεράσµατα. Στο πέµπτο κεφάλαιο, παρουσιάζονται κάποια 

συµπεράσµατα σχετικά µε την παρουσία των µουσείων στο διαδίκτυο, δίνοντας βάση 

στα ελληνικά. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΕΚΤΟ: Προτάσεις. Στο τελευταίο κεφάλαιο δίνονται κάποιες προτάσεις έτσι 

ώστε να δηµιουργηθεί ένας πρότυπος οδηγός δηµιουργίας Μ∆Τ, όσων αφορά τη 

µορφή, τη λειτουργικότητα, τη χρηστικότητα και τα εργαλεία που πρέπει να 

συµπεριλαµβάνει. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ 

ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

1.1. Εισαγωγή 

«Με τη λέξη µεθοδολογία εννοούµε ένα ολοκληρωµένο σύνολο διαδικασιών και µεθόδων 

που µπορούν να εφαρµοστούν από έναν επιστήµονα, προκειµένου αυτός να διεξάγει µια 

ερευνητική διαδικασία. Η µεθοδολογία περιλαµβάνει ορθολογικές τεχνικές και διαδικασίες 

που πραγµατοποιούνται µε λογικά βήµατα, συνδέονται µεταξύ τους και αποσκοπούν να 

επιλύσουν ένα πρόβληµα στο σύνολό του. 

Με την λέξη έρευνα εννοούµε την παραγωγή πρωτότυπων αποτελεσµάτων µέσω της 

συστηµατικής, ορθολογικής και επιστηµονικής αναζήτησης» (Ζαφειρόπουλος, 2003). 

Το κεφάλαιο αυτό έχει ως σκοπό την καταγραφή των βηµάτων της έρευνας για να 

µπορέσει ο αναγνώστης να την επαληθεύσει και να την επαναλάβει όποτε επιθυµεί.    

Η παρούσα εργασία πραγµατεύεται στο ερευνητικό της µέρος την έρευνα για την άµεση 

συλλογή πληροφοριών από την αξιολόγηση του σχεδιασµού των ιστοσελίδων και από 

τους αρµόδιους διαχείρισης των δικτυακών τόπων για θέµατα που αφορούν την 

δηµιουργία, διατήρηση και ανάπτυξη δικτυακών πολιτιστικών ιστοσελίδων των µουσείων. 

Σε αυτό το κεφάλαιο θα παρουσιαστούν οι σκοποί και οι στόχοι της έρευνας, οι µέθοδοι 

έρευνας που χρησιµοποιήθηκαν από την ερευνήτρια για την συγγραφή του δεύτερου 

κεφαλαίου «Μουσεία και ∆ιαδίκτυο», την αξιολόγηση των δικτυακών ιστοτόπων και την 

συγκέντρωση των πληροφοριών από τους ίδιους τους υπεύθυνους των ιστοσελίδων, και 

τέλος τα προβλήµατα που συνάντησε και τις δυσκολίες που έπρεπε να αντιµετωπίσει 

κατά τη διάρκεια της έρευνας και κάποια συµπεράσµατα περιληπτικά. 
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1.2. Σκοπός και Στόχοι της έρευνας 

1.2.1. Σκοπός της έρευνας 

Βασικός σκοπός της συγκεκριµένης έρευνας είναι η αξιολόγηση, µε βάσει κάποια 

πρότυπα, επιλεγµένων Μ∆Τ ξένων και ελληνικών µουσείων. Αξιολογείται δηλαδή, το 

περιεχόµενο και ο σχεδιασµός των ιστοσελίδων των µουσείων, ώστε να συγκεντρωθούν 

τα κοινά χαρακτηριστικά τους, να γίνει µία σύγκριση µεταξύ ελληνικών και ξένων 

δικτυακών ιστοτόπων και να παρουσιαστούν εργαλεία και εφαρµογές, που θα µπορούν 

να χρησιµοποιήσουν νέοι µουσειακοί δικτυακοί ιστότοποι για να προβληθούν µε τον 

καλύτερο δυνατό τρόπο στον Παγκόσµιο Ιστό. 

Ένας δεύτερος σκοπός της έρευνας είναι να συλλέξει πληροφορίες από τους 

ανθρώπους που εργάζονται στη διαχείριση και συντήρηση των ιστοσελίδων. Τέτοιες 

πληροφορίες µπορεί να είναι π.χ. οι λόγοι κατασκευής και διατήρησης ενός πολιτιστικού 

κόµβου, µελλοντικοί σχεδιασµοί, αν ακολουθείται κάποια συγκεκριµένη πολιτική για την 

περαιτέρω ανάπτυξη των ιστοτόπων, ποια κριτήρια επιλογής χρησιµοποιούνται για το 

υλικό που διατίθεται, αν εφαρµόζεται έλεγχος για προσβασιµότητα και χρηστικότητα και 

µε ποια συστήµατα, κτλ. 

1.2.2. Στόχοι της έρευνας 

Στόχοι της παρούσας έρευνας είναι: 

1.2.2.1. Η έρευνα για την κατάσταση που επικρατεί στα µουσεία, ξένα και ελληνικά, στην 

παρουσία τους στο παγκόσµιο ιστό. 

1.2.2.2. Η συγκέντρωση των κοινών χαρακτηριστικών που έχουν τα µουσεία που 

χρησιµοποιούν τον Παγκόσµιο Ιστό. 

1.2.2.3. Η παρουσίαση των λόγων για τους οποίους δηµιουργούνται τέτοια πολιτιστικοί 

ιστοχώροι. 

1.2.2.4. Η παρουσίαση νέων τάσεων που διακρίνονται µέσω της έρευνας. 
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1.2.2.5. Ο εντοπισµός των διαφόρων εργαλείων και δυνατοτήτων που προσφέρονται 

στους χρήστες 

1.2.2.6. Συµπεράσµατα για την κατάσταση που επικρατεί γενικά. 

1.2.2.7. Προτάσεις για την βελτίωση των Μ∆Τ και για  κάποια σηµαντικά εργαλεία που 

πρέπει να περιλαµβάνονται σε έναν πολιτιστικό ιστοχώρο. 

1.3. Περιορισµοί της έρευνας 

Η συγκεκριµένη έρευνα αφορά στην παρουσία των ελληνικών και ξένων µουσείων στο 

διαδίκτυο. 

Αρχικά, η παρούσα εργασία θα εστίαζε µόνο σε ελληνικές µουσειακές ιστοσελίδες.  

Παρ’ όλ’ αυτά λόγω του περιορισµένου αριθµού των ελληνικών Μ∆Τ, θεωρήθηκε 

απαραίτητη η διεύρυνση του γεωγραφικού αυτού περιορισµού και εκτός συνόρων. Η 

επιλογή αυτή των ξένων και ελληνικών Μ∆Τ γέννησε έναν καινούριο σκοπό, αυτόν της 

σύγκρισης µεταξύ των δύο, έτσι ώστε να παρουσιαστεί το επίπεδο στο οποίο βρίσκονται 

οι ελληνικοί Μ∆Τ σε σχέση µε αυτούς του εξωτερικού. 

Λόγω του ότι η χρήση του WWW από τα ελληνικά µουσεία δεν ήταν ικανοποιητική σε 

αριθµό, ούτε φάνηκε να µπορεί κάποιος από αυτούς τους ιστοτόπους να λειτουργήσει 

ως παράδειγµα για τα νέα ιδρύµατα, επιλέχθηκαν τριάντα ελληνικοί Μ∆Τ για την 

αποστολή των ερωτηµατολογίων της έρευνας, αριθµός ο οποίος ισούται περίπου µε όλα 

τα ελληνικά µουσεία που συµµετέχουν στο διαδίκτυο αυτόνοµα και εντοπίστηκαν µέσω 

της έρευνας στο διαδίκτυο. 

Όσον αφορά τους Μ∆Τ του εξωτερικού, η πληθώρα τους ήταν άπειρη, οπότε 

περιορίστηκε ο αριθµός τους στους σαράντα, δηλαδή όσοι ήταν όλοι µαζί οι ελληνικοί 

Μ∆Τ συν ένα 30%. Από αυτούς επιλέχθηκαν επίσης οι τέσσερις πιο ανεπτυγµένοι για 

αξιολόγηση (Βλ. 1.5). 

Οι ελληνικοί Μ∆Τ επιλέχθηκαν το 2008 και τη χρονιά αυτή εντοπίστηκαν µόλις τριάντα σε 

αριθµό. Από αυτούς επιλέχθηκαν οι τέσσερις πιο ανεπτυγµένοι για αξιολόγηση.  
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Τέλος, ένα ακόµη κριτήριο για την επιλογή των οχτώ αυτών µουσείων για αξιολόγηση 

ήταν να είναι πολύ γνωστά στο ευρύ κοινό, έτσι ώστε να κρατήσει η ερευνήτρια το 

ενδιαφέρον του αναγνώστη, δηλαδή να µη κουραστεί διαβάζοντας για ένα µουσείο το 

οποίο δε γνωρίζει και δε θα τον ενδιέφερε να µάθει για τον ιστοχώρο του (οπότε δεν θα 

επέλεγε να τον επισκεφθεί και να επαληθεύσει τα όσα διάβασε). Επίσης, η γλώσσα τους  

να είναι στα αγγλικά (για τα ξένα) έτσι ώστε να είναι κατανοητοί στη διερεύνησή τους  

(Βλ. 1.5.1). 

1.4. Εργαλεία εύρεσης της βιβλιογραφίας 

Στόχος της βιβλιογραφικής ανασκόπησης ήταν να παρουσιάσει την κατάσταση  

που επικρατεί στον Παγκόσµιο Ιστό όσον αφορά τη συµµετοχή ξένων και ελληνικών 

µουσείων (Βλ. Στόχος 1.2.2.1). Επίσης, να καταγραφούν τα διάφορα εργαλεία που 

περιλαµβάνονται στους Μ∆Τ για την εξυπηρέτηση των χρηστών (Βλ. Στόχος 1.2.2.6). 

Για την αναζήτηση της βιβλιογραφικής ενηµέρωσης χρησιµοποιήθηκαν κάποιες πηγές 

πληροφόρησης, έντυπες και ηλεκτρονικές. Αυτές είναι: 

• OPAC, (Online Public Access Catalog) www.lib.auth.gr: Αυτοµατο-

ποιηµένος κατάλογος αναζήτησης στις συλλογές των βιβλιοθηκών του 

Αριστοτελείου Πανεπιστηµίου Θεσσαλονίκης, ο οποίος εµπλουτίζεται 

συνεχώς και είναι διαθέσιµος στους χρήστες της βιβλιοθήκης. Ο 

συγκεκριµένος κατάλογος χρησιµοποιήθηκε επειδή οι συλλογές βρίσκονται 

στη Θεσσαλονίκη, όποτε η ερευνήτρια µπορούσε να έχει άµεση πρόσβαση 

σε αυτές. 

• Online Εγκυκλοπαίδειες: Η πρόσβαση σε online ηλεκτρονικές 

εγκυκλοπαίδειες έγινε µέσω του ιστοτόπου των βιβλιοθηκών ακαδηµαϊκών 

ιδρυµάτων ή µέσω του διαδικτύου. Ήταν µία πολύ χρήσιµη πηγή για το 

αρχικό στάδιο της έρευνας. Αναφορικά οι εγκυκλοπαίδειες που 

χρησιµοποιήθηκαν ήταν: 

o www.wikipedia.org  

o  http://www.britannica.com/  
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• Online πρόσβαση σε επιστηµονικά περιοδικά και βάσεις δεδοµένων: 

Χρησιµοποιήθηκε κατά κύριο µέρος της αναζήτησης βιβλιογραφίας, το 

εργαλείο HEAL-LINK (http://www.heal-link.gr/), του Συνδέσµου  Ελληνικών 

Ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, που δίνει πρόσβαση σε επιστηµονικά περιοδικά 

και βάσεις δεδοµένων, όπως: 

o Χρήση της υπηρεσίας SCIENCE DIRECT. 

o Χρήση της βάσης SPRINGER LINK. 

o Χρήση της Emerald Library της MBC. 

o Χρήση του OMNIFILE  της εταιρίας W. Wilson 

o Χρήση του Oxford Journals 

o Χρήση της βάσης Taylor and Francis  

• Αναζήτηση στο ∆ιαδίκτυο: Με τη χρήση γνωστών µηχανών αναζήτησης 

όπως η Google, η Yahoo ή η Altavista, υπήρχε πρόσβαση σε µία ποικιλία 

πληροφοριών από άρθρα, στατιστικές έρευνες, πρακτικά συνεδρίων κλπ. 

Τέλος, µέσα από τη µελέτη της βιβλιογραφίας, τέθηκαν κάποια ερωτήµατα, όπως πχ. µε 

ποια κριτήρια επιλέγουν τα µουσεία ποια αντικείµενα από τη συλλογή τους θα διαθέσουν 

online,  τα οποία στη συνέχεια συµπεριλήφθησαν στο ερωτηµατολόγιο.  

1.5. Αξιολόγηση µουσειακών δικτυακών τόπων (Μ∆Τ) 

Από προσωπική εµπειρία, ως µέσος χρήστης του ∆ιαδικτύου, το πιο σηµαντικό στοιχείο 

σε έναν ιστοχώρο, που τον καθιστά και αξιόλογο, είναι ο βαθµός ποιότητας της 

αλληλεπίδρασης µεταξύ του χρήστη και της «∆ιεπιφάνειας» (User Interface). Η ποιότητα 

βαθµολογείται  βάσει την χρηστικότητα του συνόλου  των στοιχείων του δικτυακού τόπου 

µε τα οποία ο επισκέπτης έρχεται σε επαφή. Τέτοια είναι π.χ. τα ψηφιακά αντικείµενα, 3-D 

εικόνες, ήχοι, βίντεο, γραφικά και οι δυνατότητες πλοήγησης. Επίσης η ποιότητα του 

πληροφοριακού υλικού που διαθέτουν σύµφωνα µε την ευκολία αναζήτησης, το πλήθος 

και επάρκεια του περιεχοµένου, την εγκυρότητα και ακρίβεια, την ποιότητα, τη δυνατότητα 
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αξιοποίησης των πληροφοριών για εκπαιδευτικούς ή ερευνητικούς σκοπούς και τη 

προσβασιµότητα από διαφορετικές οµάδες χρηστών. 

1.5.1. Κριτήρια επιλογής Μ∆Τ για αξιολόγηση 

Για αξιολόγηση επιλέχθηκαν οχτώ Μ∆Τ, τέσσερις ξένοι και τέσσερις ελληνικοί. Οι Μ∆Τ 

επιλέχθηκαν σύµφωνα µε τα παρακάτω κριτήρια: 

Για τους ξένους Μ∆Τ: 

1. Ο δικτυακός ιστότοπος πρέπει να έχει πρώτη γλώσσα τα αγγλικά, ή να είναι 

µεταφρασµένος στα αγγλικά λεπτοµερώς. 

2. Ο δικτυακός ιστότοπος πρέπει να ανήκει σε µουσείο το οποίο είναι ευρέως 

γνωστό και να περιλαµβάνει κάποιο αντικείµενο ελληνικής προέλευσης  

ή να περιέχει στη συλλογή του κάποιο διάσηµο πίνακα ζωγραφικής  

(το Μουσείο του Λούβρου περιλαµβάνει τον πίνακα του Ντα Βίντσι «Μόνα 

Λίζα» και την Αφροδίτη της Μύλου), για να διατηρηθεί το ενδιαφέρον του 

αναγνώστη. 

3. Ο δικτυακός ιστότοπος πρέπει να έχει ενηµερωθεί το περισσότερο ένα µήνα 

πριν από την πρώτη πρόσβαση της ερευνήτριας σε αυτόν. 

4. Ο δικτυακός ιστότοπος να µπορεί να αποτελέσει παράδειγµα για τα 

υπόλοιπα µουσεία. 

Για τους ελληνικούς Μ∆Τ: 

1. Ο δικτυακός ιστότοπος πρέπει να ανήκει σε µουσείο το οποίο είναι γνωστό 

στο ελληνικό κοινό. 

2. Ο δικτυακός ιστότοπος πρέπει να έχει ενηµερωθεί το περισσότερο ένα µήνα 

πριν από την πρώτη πρόσβαση της ερευνήτριας σε αυτόν. 

3. Ο δικτυακός ιστότοπος να πλησιάζει σε σχεδιασµό και περιεχόµενο τους 

ξένους Μ∆Τ. 
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Παρακάτω αναφέρονται τα µουσεία που επιλέχθηκαν, µε τη σειρά που αξιολογούνται 

στο Τέταρτο Κεφάλαιο: 

• The Louvre Museum. URL:  http://www.louvre.fr/  

• The Smithsonian American Art Museum. URL: http://americanart.si.edu/  

• The Museum of Modern Arts. URL: http://www.moma.org/  

• The British Museum. http://www.britishmuseum.org/ 1 

• Εθνικό Μουσείο Σύγχρονης Τέχνης. http://www.emst.gr/  

• Μουσείο Μπενάκη. URL: http://www.benaki.gr/  

• Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο. URL: http://www.namuseum.gr/  

• Μουσείο Κυκλαδικής Τέχνης. URL: http://www.cycladic.gr/  

1.5.2. Ποιότητα διαδικτυακών κόµβων 

Η ποιότητα είναι µια λέξη µε πολύ γενική έννοια και η ποιότητα ενός πολιτιστικού 

ιστοτόπου µπορεί να αντιµετωπιστεί µε πολύ υποκειµενικό τρόπο. Πρόκειται για µια 

ιδιότητα που είναι δύσκολο να καθοριστεί. Στην πραγµατικότητα, για έναν πολιτιστικό 

ιστότοπο µπορούν να υπάρξουν πολλές όψεις της ποιότητάς του όσες ακριβώς είναι και 

οι χρήσεις του (Ασκητή, 2006). 

Καταρχήν, η ποιότητα εξαρτάται από παράγοντες που σχετίζονται µε τους στόχους της, 

όπως από: 

• την παρουσίαση και την αίσθηση που προκαλεί στο χρήστη. 

                                                           
1 Αρχικά είχε αξιολογηθεί ο Μ∆Τ του Ερµιτάζ. Όµως θεώρησα πως, λόγω της εµφάνισης των νέων 
τεχνολογιών του διαδικτύου, έπρεπε να αξιολογήσω έναν Μ∆Τ που ήδη τις χρησιµοποιεί. Η χρονική στιγµή 
που επιλέχθηκε ο Μ∆Τ του Βρετανικού Μουσείου (25/11/2010) έτυχε να συµπέσει µε την γενική ανανέωσή του. 
Αυτό δηµιούργησε κάποια προβλήµατα κυρίως όσον αφορά στη ταχύτητα εµφάνισης του περιεχοµένου 
άλλα και στη γενική έλλειψή του σε διάφορα σηµεία του. Αποστέλλοντας ένα email στην οµάδα συντήρησης 
του Μ∆Τ ρωτώντας πόσο θα διαρκέσει η ανακατασκευή του, διότι έχει επιλεγεί να αξιολογηθεί µέσα στα 
πλαίσια της πτυχιακής εργασίας, δηλώνοντας αν πρέπει να επιλέξω κάποιον άλλον Μ∆Τ, η απάντηση που 
έλαβα ήταν πολύ θετική παροτρύνοντας µε να συνεχίσω και να επιµείνω στην έρευνά µου και να στείλω σχόλια 

όσων αφορά την λειτουργικότητα και χρηστικότητα του Μ∆Τ (feedback). Με βάση τα προβλήµατα που συνάντησα κατά 
τη διάρκεια της περιήγησής µου, έστειλα και τις προτάσεις µου για αλλαγές. 
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• Το περιεχόµενο και τις λειτουργίες που περιλαµβάνει.  

• Την απόδοσή του που φαίνεται από: 

o τον χρόνο απόκρισης 

o τον χρόνο απόδοσης στην εκτέλεση των διαφόρων εργασιών 

o την αξιοπιστία. 

o την συχνότητα ενηµέρωσης. 

Υπάρχουν κάποια πρότυπα ποιότητας και αξιολόγησης πολιτιστικών δικτυακών κόµβων. 

Σε αυτή την ενότητα παρουσιάζονται αυτά που χρησιµοποιήθηκαν και συνδυάστηκαν για 

την αξιολόγηση µουσειακών δικτυακών τόπων. 

1.5.3. Οι δέκα αρχές ποιότητας 

Ένας ποιοτικός πολιτιστικός δικτυακός κόµβος προωθεί την ποικιλοµορφία της 

Ευρωπαϊκής πολιτιστικής κληρονοµιάς παρέχοντας πρόσβαση στο ψηφιακό πολιτιστικό 

περιεχόµενο σε όλους τους πολίτες. Υπάρχουν δέκα αρχές ποιότητας, οι οποίες 

περιλαµβάνονται στον οδηγό «Αρχές Ποιότητας για Πολιτιστικούς ∆ικτυακούς Κόµβους: 

Οδηγός» και αναφέρονται περιληπτικά παρακάτω: 

1. ∆ΙΑΦΑΝΗΣ: Ένας Μ∆Τ πρέπει να προωθεί τη διαφάνεια, δηλαδή να δηλώνει µε 

σαφήνεια την ταυτότητα και τους στόχους του, καθώς επίσης και την ταυτότητα 

του οργανισµού που έχει την ευθύνη της διαχείρισής του. 

2. ΑΠΟ∆ΟΤΙΚΟΣ: Ένας Μ∆Τ πρέπει να συλλέγει, να ψηφιοποιεί, να τεκµηριώνει, να 

παρουσιάζει και να επικυρώνει το περιεχόµενό του µε σκοπό τη δηµιουργία ενός 

αποδοτικού ιστότοπου για τους χρήστες. 

3. ΣΥΝΤΗΡΗΣΙΜΟΣ: Ένας Μ∆Τ πρέπει να υλοποιεί τις οδηγίες της πολιτικής για 

ποιότητα υπηρεσιών προκειµένου να διασφαλιστεί ότι αυτός διατηρείται και 

ενηµερώνεται. 
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4. ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΣ: Ένας Μ∆Τ πρέπει να είναι προσβάσιµος από όλους τους 

χρήστες, ανεξάρτητα της τεχνολογίας που χρησιµοποιούν ή των ικανοτήτων 

τους, συµπεριλαµβανοµένων της πλοήγησης, του περιεχοµένου και των 

στοιχείων αλληλεπίδρασης. Αυτό σηµαίνει ότι οι χρήστες πρέπει να µπορούν να 

εκτελούν όλες τις ενέργειες, να πλοηγούνται στο περιεχόµενο και να 

χρησιµοποιούν όλες τις υπηρεσίες που προσφέρονται από το δικτυακό κόµβο, 

ανεξάρτητα από τις ικανότητές τους, την τεχνολογία που χρησιµοποιούν ή το 

περιβάλλον στο οποίο εργάζονται. 

5. ΑΝΘΡΩΠΟΚΕΝΤΡΙΚΟΣ: Ο σχεδιασµός ενός Μ∆Τ πρέπει να είναι 

ανθρωποκεντρικός. Αυτό σηµαίνει ότι πρέπει να λαµβάνει υπόψη τις ανάγκες 

των χρηστών και να εξασφαλίζει τη σχετικότητα του περιεχοµένου και την 

ευκολία χρήσης µέσω της αξιολόγησης και της ανατροφοδότησης. 

6. ΑΛΛΗΛΕΠΙ∆ΡΑΣΤΙΚΟΣ: Ένας Μ∆Τ πρέπει να είναι αλληλεπιδραστικός, δίνοντας 

στους χρήστες τη δυνατότητα να επικοινωνήσουν µε αυτόν και να λάβουν µια 

κατάλληλη απάντηση. Όπου απαιτείται, ο δικτυακός κόµβος πρέπει να 

ενθαρρύνει την υποβολή ερωτήσεων, την ανταλλαγή πληροφοριών καθώς και 

τη συζήτηση των χρηστών µεταξύ τους και µε τους υπευθύνους του δικτυακού 

κόµβου. 

7. ΠΟΛΥΓΛΩΣΣΟΣ: Ένας Μ∆Τ πρέπει να έχει πλήρη επίγνωση της σπουδαιότητας 

της πολυγλωσσίας παρέχοντας ένα κατώτατο επίπεδο πρόσβασης σε 

περισσότερες από µία γλώσσες. Αυτό σηµαίνει ότι ο δικτυακός κόµβος θα 

πρέπει να παρέχει σε περισσότερες από µία γλώσσες, τουλάχιστον µια 

εισαγωγή και έναν οδηγό των περιεχοµένων του. 

8. ∆ΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΣ: Ο δικτυακός κόµβος πρέπει να είναι διαλειτουργικός και να 

αποτελεί µέρος των πολιτιστικών δικτύων προκειµένου να επιτρέπει τον εύκολο 

εντοπισµό του περιεχοµένου του και των υπηρεσιών που ικανοποιούν τις 

ανάγκες των χρηστών. 

9. ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΙΜΟΣ: Ένας Μ∆Τ πρέπει να σέβεται νοµικά ζητήµατα όπως το IPR 

(Προστασία Πνευµατικών ∆ικαιωµάτων) και την ιδιωτικότητα καθώς και να 
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δηλώνει σαφώς τους όρους και τις διατάξεις βάσει των οποίων µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί ο δικτυακός κόµβος και το περιεχόµενό του. 

10. ∆ΙΑΤΗΡΗΣΙΜΟΣ: Ένας Μ∆Τ πρέπει να υιοθετεί καλές στρατηγικές και πρότυπα 

προκειµένου να διασφαλιστεί η µακροπρόθεσµη διατήρηση αυτού και του 

περιεχοµένου του. 

Σύµφωνα µε τις παραπάνω αρχές αλλά και µε την επισκόπηση της βιβλιογραφίας και 

γενικά την χρήση κάποιων Μ∆Τ, επιλέχθηκαν τα πιο σηµαντικά σηµεία ενός πολιτιστικού 

ιστοτόπου για αξιολόγηση. Παρακάτω περιγράφονται αυτά τα σηµεία: 

• ∆ιαφάνεια. Ένας Μ∆Τ υψηλής ποιότητας θα πρέπει να δηλώνει ξεκάθαρα 

την ταυτότητα του, την αποστολή του, τον σκοπό που εξυπηρετεί, να είναι 

σαφής και προσδιορίσιµος. 

• Παρουσίαση περιεχοµένου. Το περιεχόµενο του Μ∆Τ θα πρέπει να 

παρουσιάζεται µε τέτοιο τρόπο ώστε να αυξάνει την αποτελεσµατικότητα 

του χρήστη. Πρέπει να είναι απόλυτα σωστές οι πληροφορίες και να είναι 

ξεκάθαρο σε ποια αντικείµενα ανήκουν. Θα πρέπει να χρησιµοποιούνται 

διεθνή πρότυπα (πχ. Dublin Core), για τις πρόσθετες πληροφορίες. Οι 

εικόνες και τα κείµενα θα πρέπει να ονοµάζονται µε τίτλους. 

• Ποιότητα εικόνων και πολυµεσικού υλικού. Ο Μ∆Τ πρέπει να παρέχει 

στους χρήστες εικόνες υψηλής ανάλυσης για να προωθεί την έρευνα.  

Οι εικόνες και το πολυµεσικό υλικό πρέπει να φορτώνουν γρήγορα,  

να µπορεί ο χρήστης να κάνει ζουµ στις εικόνες. Ο Μ∆Τ πρέπει να 

περιλαµβάνει στα εργαλεία του προγράµµατα εικονικής πραγµατικότητας 

όπως virtual tours/ exhibitions, αρχεία βίντεο και ήχου. 

• Πλοήγηση. Η πλοήγηση θα πρέπει να είναι αποτελεσµατική. Πρέπει ο 

χρήστης να ξέρει ανά πάσα στιγµή που βρίσκεται µέσα στον Μ∆Τ πχ. 

βλέποντας το «Μονοπάτι» που έχει ακολουθήσει (Crumbtrail), να µπορεί 

να επιστρέψει στην αρχική σελίδα, να µπορεί να χρησιµοποιεί το κουµπί 

του Φυλλοµετρητή «Πίσω» κλπ. 
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• Αναζήτηση. Ένας αξιόλογος Μ∆Τ θα πρέπει να προσφέρει στον χρήστη 

πολλές επιλογές στον τρόπο αναζήτησης των συλλογών αλλά και γενικά 

άλλων τµηµάτων του Μ∆Τ. 

• Ενηµέρωση και συντήρηση. Ο Μ∆Τ δεν πρέπει να έχει απαρχαιωµένο 

περιεχόµενο. Αυτό φαίνεται στην ενηµέρωση του Ηµερολογίου του, των 

εκθέσεων κλπ. Επίσης η ανανέωση του Μ∆Τ φαίνεται από τις αναφορές 

προόδου για τα δρώµενα του µουσείου, από δελτία τύπου κλπ. 

• Προσβασιµότητα. Για να υπηρετεί ο Μ∆Τ την τέταρτη αρχή ποιότητας  

(Βλ. 1.5.3), θα πρέπει να υποστηρίζει καταρχήν πολλών ειδών 

φυλλοµετρητές και είδη εφαρµογών. Παρ’ όλ’ αυτά το πιο σηµαντικό 

είναι να µπορεί να υποστηρίζει τεχνολογίες πρόσβασης για άτοµα µε 

ειδικές ικανότητες. 

• Πολυγλωσσία. Ένας Μ∆Τ πρέπει να είναι µεταφρασµένος τουλάχιστον 

στα αγγλικά (αν δεν είναι η πρώτη του γλώσσα) για να µπορεί να 

προσελκύσει διαφορετικές εθνότητες. 

• Υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας. Τέτοιες υπηρεσίες αυξάνουν το κύρος 

του Μ∆Τ διευκολύνοντας τον χρήστη ενθαρρύνοντάς τον να τον 

επισκεφθεί ξανά. Τέτοιες υπηρεσίες µπορεί να είναι ένα «Ηλεκτρονικό 

Κατάστηµα», η χρήση τεχνολογιών Web 2.0., ένα «Γλωσσάρι», 

«Ηλεκτρονικές Κάρτες» (E-Cards) κλπ. 

• Εκπαιδευτικά εργαλεία. Τα εκπαιδευτικά εργαλεία παίζουν πολύ 

σηµαντικό ρόλο στην µελλοντική χρήση του Μ∆Τ και στην εκπαίδευση 

του χρήστη (Βλ. 2.4.1). 

Από αυτά, δίνεται βάση σε θέµατα πλοήγησης και αναζήτησης, ποιότητας περιεχοµένου 

και υπηρεσιών προστιθέµενης αξίας. Η ερευνήτρια ως χρήστης των Μ∆Τ, τα θεώρησε 

πολύ σηµαντικά έτσι ώστε να θελήσει να ξαναεπισκευθεί τους συγκεκριµένους Μ∆Τ στο 

µέλλον. 
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Η αξιολόγηση των Μ∆Τ, συνοδεύεται από εικόνες2 παρµένες από κάθε ιστότοπο  

(µε τη βοήθεια ενός εργαλείου του φυλλοµετρητή Firefox, το Screen-Grab), όπου κρίνεται 

απαραίτητο. Αυτός ο τρόπος παρουσίασης της αξιολόγησης έγινε για να κρατηθεί το 

ενδιαφέρον του αναγνώστη, να µπορέσει ο αναγνώστης να συνδυάσει το κείµενο µε τις 

εικόνες και να γίνουν οι εικόνες κίνητρο για να επισκεφθεί τους Μ∆Τ που παρουσιάζονται 

µόνος του. 

1.6. Έρευνα σε Ελληνικά και Ξένα Μουσεία 

Στο τελευταίο µέρος της εργασίας διεξάγεται έρευνα µε χρήση ερωτηµατολογίων τα 

οποία θα σταλούν ηλεκτρονικά και θα απευθύνονται στους υπευθύνους – διευθυντές 

επιλεγµένων µουσείων (ξένων & ελληνικών). Στόχος της έρευνας αυτής είναι να συλλέξει 

στοιχεία που αφορούν στις  προσωπικές απόψεις και σκέψεις των ανθρώπων που 

εργάζονται «Πίσω από τις Κάµερες» ατοµικά, πχ. τους λόγους που χρησιµοποιούν το 

∆ιαδίκτυο, ποιους σκοπούς και στόχους θέλουν να εξυπηρετήσουν, µε ποιο τρόπο 

χρησιµοποιούν τον Παγκόσµιο Ιστό και τι θέση έχει ο Μ∆Τ στις προτεραιότητες τους, 

µελλοντικά σχέδια ανάπτυξης, κατά πόσο τελικά εξυπηρετεί η χρήση του την προβολή της 

πολιτιστικής κληρονοµιάς και κατ’ επέκταση την προβολή των ίδιων των µουσείων.  

Η επιλογή του συγκεκριµένου τρόπου έρευνας έγινε διότι µε το ερωτηµατολόγιο η 

συλλογή των δεδοµένων γίνεται µε πολύ γρήγορο τρόπο. Επίσης, το ερωτηµατολόγιο 

δίνει την αίσθηση της σοβαρότητας και επισηµότητας της έρευνας, σε αντίθεση µε την 

αίσθηση που θα έδιναν κάποιες ερωτήσεις σε µορφή συνέντευξης που θα 

αποστέλλονταν µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Τέλος, θεωρήθηκε το πιο αξιόπιστο 

εργαλείο έρευνας που θα µπορούσε να απαντήσει στα διάφορα ερωτήµατα που 

εµφανίστηκαν κατά τη διάρκεια την ανάγνωσης της βιβλιογραφίας αλλά και να 

υπηρετήσει τον σκοπό και τους στόχους της έρευνας. 

Η χρήση ερωτηµατολογίων, είναι ένα εργαλείο έρευνας του µάρκετινγκ. Τα 

ερωτηµατολόγια αποτελούνται από µία σειρά ερωτήσεων, οι οποίες διατυπώνονται µε 

πολύ µεγάλη προσοχή, έχοντας ως βάση τους αντικειµενικούς στόχους της έρευνας. 

                                                           
2
 Οι εικόνες που παρουσιάζονται στο 3

ο
 κεφάλαιο, δεν αντιπροσωπεύουν πάντα το πραγµατικό µέγεθός τους στον 

εκάστοτε Μ∆Τ. Πολλές εικόνες έχουν αλλάξει µέγεθος µε σκοπό να ταιριάζουν στο κείµενο και να µη δηµιουργούν 

προβλήµατα στη µορφοποίηση του γραπτού κειµένου. 
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Στο συγκεκριµένο ερωτηµατολόγιο, οι ερωτήσεις είναι συγκεκριµένες και περιέχονται στα 

πλαίσια των γνώσεων των ερωτώµενων, είναι σαφείς και κατανοητές και υπάρχει µία 

λογική σειρά µεταξύ τους. Ο αριθµός των ερωτήσεων δεν είναι µεγάλος, για να µην 

αποτελέσει κίνητρο απροθυµίας για συνεργασία. 

Επίσης, το ερωτηµατολόγιο συνοδεύτηκε από µία επιστολή, η οποία συντάχθηκε µε 

σκοπό να πληροφορήσει τον ερωτώµενο για την παρούσα έρευνα, έτσι ώστε να 

θεωρήσει σηµαντική τη συµµετοχή του για την ολοκλήρωσή της (βλ. Παρ. Ι). 

Όσον αφορά στην εµφάνιση του ερωτηµατολογίου, συντάχθηκε µε τέτοιο τρόπο ώστε 

να είναι όσο πιο ελκυστικό και ξεκούραστο γίνεται για τους ερωτώµενους, 

χρησιµοποιώντας χρώµα και δίνοντάς του έναν κατατοπιστικό τίτλο - «Μουσεία και 

∆ιαδίκτυο» και στα αγγλικά “Museums and the World Wide Web” - συνοδευόµενος από 

µια σύντοµη επεξήγηση και λοιπές οδηγίες. 

1.6.1. Σκοπός σύνταξης του ερωτηµατολογίου 

Ο σκοπός του παρόντος ερωτηµατολογίου είναι να συλλέξει πληροφορίες για τους 

δικτυακούς τόπους των µουσείων, από τους ανθρώπους που εργάζονται για τη 

διαχείριση και συντήρησή τους. Τέτοιες πληροφορίες µπορεί να είναι π.χ. οι λόγοι 

κατασκευής και διατήρησης του πολιτιστικού τους κόµβου, µελλοντικοί σχεδιασµοί κλπ. Οι 

στόχοι που εξυπηρετεί το ερωτηµατολόγιο είναι: 

1.6.1.1. Η συγκέντρωση των κοινών χαρακτηριστικών που έχουν τα µουσεία που 

χρησιµοποιούν τον παγκόσµιο ιστό,  

1.6.1.2. Η παρουσίαση καινούριων ιδεών 

1.6.1.3. Η παρουσίαση των λόγων για τους οποίους δηµιουργούνται τέτοιοι 

πολιτιστικοί  ιστότοποι. 

1.6.1.4. Συµπεράσµατα για τη χρησιµότητα διαφόρων εργαλείων και δυνατοτήτων που 

προσφέρονται στους χρήστες 
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1.6.1.5. Χρησιµοποίηση των παραπάνω στα τελευταία κεφάλαια της εργασίας, που 

θα γίνουν προτάσεις για τον σχεδιασµό ενός δικτυακού τόπου µουσείου και 

τους σκοπούς που πρέπει να εξυπηρετεί. 

Τέλος, µε την αποστολή των ερωτηµατολογίων, ο ερευνητής αποκτά µία πιο προσωπική 

επαφή µε τους ανθρώπους που κρύβονται πίσω από όλες αυτές τις πολιτιστικές σελίδες 

που φτάνουν στις οθόνες του υπολογιστή µας µέσω του παγκόσµιου ιστού. Για αυτόν 

ακριβώς το λόγο οι ερωτήσεις είναι ανοιχτού τύπου, όπου οι ερωτώµενοι έχουν ελευθερία 

να δίνουν απαντήσεις όπως νοµίζουν. 

1.6.2. Παρουσίαση του ερωτηµατολογίου 

Η σύνταξη του ερωτηµατολογίου, έγινε µετά από συστηµατική µελέτη της βιβλιογραφίας 

και της αξιολόγησης των Μ∆Τ. Το ερωτηµατολόγιο χωρίστηκε σε έξι ενότητες, οι οποίες 

περιγράφονται περιληπτικά παρακάτω: 

Η πρώτη ενότητα περιλαµβάνει τέσσερις ερωτήσεις που αφορούν γενικές πληροφορίες 

για τον οργανισµό και για τον ερωτώµενο. ∆ηλαδή, το όνοµα του ιδρύµατος, τα 

καθήκοντα του ερωτώµενου µέσα στο ίδρυµα, ο αριθµός των ανθρώπων που 

εργάζονται στην διαχείριση και ανάπτυξη του Μ∆Τ. 

Το θέµα της δεύτερης ενότητας είναι οι στόχοι και η στρατηγική των µουσείων που 

αφορούν τον Μ∆Τ τους. ∆ηλαδή περιλαµβάνονται τέσσερις ερωτήσεις οι οποίες 

αφορούν τους λόγους δηµιουργίας του Μ∆Τ, οι σκοποί δηµιουργίας Μ∆Τ, αν 

ακολουθούν κάποια στρατηγική, αν ο Μ∆Τ αντικατοπτρίζει την παραδοσιακή αντίληψη 

του όρου Μουσείο. 

Στην τρίτη ενότητα περιλαµβάνονται τρεις ερωτήσεις, οι οποίες αφορούν τις υπηρεσίες 

που προσφέρουν οι Μ∆Τ στους χρήστες, τους λόγους που διαθέτουν τέτοιες υπηρεσίες 

και τέλος αν υπάρχουν υπηρεσίες που θα ήθελαν να διαθέσουν στο µέλλον. 

Στην τέταρτη ενότητα περιλαµβάνονται ερωτήσεις που αφορούν τα εργαλεία και το υλικό 

που επιλέγουν να χρησιµοποιήσουν και να διαθέσουν οι υπεύθυνοι των Μ∆Τ και 

αποτελείται από τρεις ερωτήσεις. 
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Η πέµπτη ενότητα αφορά το ποιο σηµαντικό θέµα, αυτό των χρηστών των Μ∆Τ. 

Περιλαµβάνει τρεις ερωτήσεις που ασχολούνται µε την επίδραση που έχει στην 

επισκεψιµότητα στον φυσικό χώρο του µουσείου, την προσβασιµότητα και τα συστήµατα 

που χρησιµοποιούνται για τη βελτίωση τους. 

Τέλος, η έκτη ενότητα αποτελείται από δύο ερωτήσεις οι οποίες αφορούν το παρόν και το 

µέλλον των Μ∆Τ. 

1.6.3. Γλώσσα του ερωτηµατολογίου 

Η γλώσσα στην οποία συντάχθηκε το ερωτηµατολόγιο είναι πρώτα στα αγγλικά και 

έπειτα έγινε η απόδοσή του στα ελληνικά. Αυτό διότι το µεγαλύτερο κοµµάτι της 

βιβλιογραφίας που αφορά τα µουσεία στο διαδίκτυο είναι στα αγγλικά, οπότε ήταν πιο 

εύκολο να χρησιµοποιηθεί απευθείας ξένη ορολογία, φυσικά, και να εντοπιστούν τα 

θέµατα για τα οποία χρειάζονται απαντήσεις. 

1.6.4. Πληθυσµός και τρόπος δειγµατοληψίας της έρευνας 

1.6.4.1. Πληθυσµός της έρευνας 

Ο πληθυσµός της έρευνας είναι γενικά τα Μουσεία στο ∆ιαδίκτυο (Βλ. 1.3.). Το κοινό που 

απευθύνεται είναι οι άνθρωποι που εργάζονται στην δηµιουργία, συντήρηση και εξέλιξη 

των δικτυακών τόπων των µουσείων. Επιστήµονες όπως τεχνικοί υπολογιστών µέχρι και 

διευθυντές των µουσείων. 

Πιο αναλυτικά, από κάθε Μ∆Τ επιλέχθηκε το πιο κατάλληλο άτοµο και η διεύθυνση του 

Ηλεκτρονικού του Ταχυδροµείου (Email), για να αποσταλεί το ερωτηµατολόγιο. Η επιλογή 

έγινε µε βάση την ιδιότητα του ατόµου µέσα στον οργανισµό και ιδιαίτερα τη συµµετοχή 

του στην ανάπτυξη και διαχείριση του ιστοτόπου.  

Σε περιπτώσεις κυρίως στους ελληνικούς Μ∆Τ, δεν υπήρχαν ξεχωριστά, στοιχεία για τους 

εργαζοµένους του οργανισµού, οπότε το ερωτηµατολόγιο εστάλλει στο γενικό Email του 

Μ∆Τ, χωρίς βέβαια να είναι γνωστό ποιος θα είναι αυτός που θα το απαντήσει. Ακόµη, 

σε κάποιους Μ∆Τ δεν υπήρχε Email στα στοιχεία επικοινωνίας, παρά µόνο µία φόρµα 
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αποστολής, χωρίς τη δυνατότητα επισύναψης ενός αρχείου. Οπότε, έπρεπε να 

ανακαλύψει η ερευνήτρια κάποιο Email σε άλλους ιστοτόπους. 

1.6.4.2. Τρόπος δειγµατοληψίας της έρευνας 

Η τεχνική δειγµατοληψίας που χρησιµοποιήθηκε κατατάσσεται στην τεχνική 

δειγµατοληψίας κατά οµάδες µε δείγµατα µη πιθανότητας. 

Η τεχνική δειγµατοληψίας κατά οµάδες,  είναι µία τεχνική στην οποία χωρίζεται ο 

πληθυσµός σε πολλές οµάδες, όπου η κάθε οµάδα περιέχει ένα πλήθος στοιχείων. 

Επιλέγονται τυχαία οµάδες από το σύνολο των οµάδων και συµπεριλαµβάνονται στο 

δείγµα όλα τα των επιλεγµένων οµάδων. 

Στην συγκεκριµένη περίπτωση οι οµάδες αυτές δεν επιλέχθηκαν τυχαία, αλλά σύµφωνα µε 

την κρίση και τους περιορισµούς του ερευνητή. 

Ο αριθµός των µουσείων που επιλέχθηκαν  για να συµµετέχουν στην έρευνα είναι 

εβδοµήντα. Σαράντα Μουσεία του Εξωτερικού (57%) και τριάντα (43%) από την Ελλάδα. 

Με  τον αριθµό αυτό αυξάνονται οι πιθανότητες για περισσότερες απαντήσεις, λόγω του 

είδους του ερωτηµατολογίου (ανοιχτού τύπου), το οποίο θέλει χρόνο για να απαντηθεί 

και µπορεί να αποθαρρύνει άτοµα που δεν έχουν τόσο τις συγγραφικές ικανότητες ή τον 

χρόνο που απαιτείται. Επίσης απευθύνεται σε περισσότερα ξένα µουσεία, διότι η 

ανάπτυξή τους στον Παγκόσµιο Ιστό είναι περισσότερο αξιόλογη και προσεγµένη, από 

αυτή των ελληνικών µουσείων, όπου δεν υπάρχει µεγάλη συµµετοχή και εξέλιξη προς το 

παρόν. Οπότε οι απαντήσεις τους θα είναι σηµαντικότερες για την έρευνά. 

Η επιλογή των µουσείων έγινε µε κάποιους περιορισµούς:  

• στα µουσεία περιλαµβάνονται και αυτά από το κεφάλαιο της αξιολόγησης 

• Τα ξένα από την δικτυακή πύλη µουσείων “Virtual Library Museums Pages: a 

distributed directory of on-line museums” (http://icom.museum/vlmp/) µε 

κριτήρια όπως: 

o Η πρώτη γλώσσα τους να είναι τα αγγλικά, για να αυξήσω ακόµα 

περισσότερο τις πιθανότητες για ανταπόκριση. Βάσει αυτού του κριτήριου 
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γίνεται περιορισµός και γεωγραφικά δηλαδή τυχαία επιλογή µουσείων από 

την Μεγάλη Βρετανία, την Αυστραλία, τον Καναδά και τις Ηνωµένες 

Πολιτείες. 

o To site τους να είναι µεταφρασµένο στα αγγλικά 

o Να έχουν ένα προσεγµένο και αξιόλογο δικτυακό κόµβο, έτσι ώστε να είναι 

σίγουρο ότι δίνουν βάση στην προβολή τους στο διαδίκτυο   

• Τα ελληνικά από την δικτυακή πύλη του Pathfinder (http://guide.pathfinder.gr/) 

και από τη µηχανή αναζήτησης Google χωρίς κάποιον περιορισµό, διότι είναι ήδη 

περιορισµένη η παρουσία τους στον Παγκόσµιο Ιστό.3 

1.6.5. ∆ιεξαγωγή της έρευνας 

Το τελικό ερωτηµατολόγιο, που συνοδευόταν από µια συνοδευτική επιστολή  

(Βλ. Παράρτηµα Ι), εστάλη µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου στις αρχές του Μαρτίου 

2009. Η χρήση της συνοδευτικής επιστολής, έγινε για να δηµιουργηθεί ένα κλίµα 

εµπιστοσύνης από τους ερωτώµενους, αλλά και να εξασφαλιστεί η συµµετοχή τους στην 

έρευνα. 

Στις αρχές Μαΐου του 2009 αποστάλθηκαν για πρώτη φορά τα ερωτηµατολόγια µέσω 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Η πρώτη προθεσµία συµπλήρωσης των ερωτηµατολογίων 

ήταν δεκαπέντε ηµέρες. Μόνο έξι απαντήσεις λήφθηκαν. Στη συνέχεια, στις 17 Μαΐου 

2009, αποστάλθηκαν τα ερωτηµατολόγια ακόµα µία φορά σε όσους δεν απάντησαν, ως 

υπενθύµιση και η διορία που δόθηκε από την ερευνήτρια ήταν άλλες δεκαπέντε ηµέρες. 

Για ακόµη µία φορά δεν υπήρχε ανταπόκριση. Μόνο τρεις επιπλέον απαντήσεις 

µπόρεσαν να συλλεχθούν. Αυτό το αποτέλεσµα οδήγησε την ερευνήτρια στην 

προσωπική διανοµή ερωτηµατολογίων σε Θεσσαλονίκη και Αθήνα. Λόγω των 

συγκεκριµένων ωραρίων των µουσείων, η διανοµή έγινε τις πρωινές ώρες. Η προθεσµία 

που δόθηκε στους ερωτώµενους ήταν τριών ηµερών, µε παράκληση δική τους, για 

λόγους φόρτου εργασίας. Η παραλαβή των απαντηµένων ερωτηµατολογίων έγινε όπως 

                                                           
3
 Ο πληθυσµός των επιλεγµένων ελληνικών µουσειακών ιστοτόπων είναι σχεδόν ίσος µε την γενική παρουσία τους 

στον παγκόσµιο ιστό. 
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και η διανοµή τους, δηλαδή δια χειρός. Βέβαια, από τα δέκα µουσεία που δόθηκαν τα 

ερωτηµατολόγια αυτοπροσώπως, µόνο δύο τα συµπλήρωσαν. 

1.6.6. Τρόπος ανάλυσης των δεδοµένων 

Λόγω της φύσης του ερωτηµατολογίου, αλλά και της µικρής ανταπόκρισης που είχε, η 

ανάλυση των δεδοµένων είναι κατά κύριο λόγο ποιοτική και έχει θεωρητική προσέγγιση. 

Για κάθε ερώτηση, δίνεται ένας συνδυασµός  των απαντήσεων και µία έµφαση στα κοινά 

στοιχεία που εµφανίζουν. Οµαδοποίηση δεδοµένων γίνεται όπου είναι δυνατόν. 

1.7. Προβλήµατα 

Η διεξαγωγή κάθε επιστηµονικής έρευνας είναι φυσικό να παρουσιάζει ποικίλες 

δυσκολίες. Τα προβλήµατα, που παρουσιάστηκαν κατά τη διάρκεια της έρευνας, 

αφορούσαν αρχικά την εύρεση της βιβλιογραφίας.  

Ένα ακόµα πρόβληµα που παρουσιάστηκε ήταν ο περιορισµένος αριθµός των 

ελληνικών µουσειακών ιστοτόπων. Λόγω της ελάχιστα αξιόλογης παρουσίας τους στον 

παγκόσµιο ιστό, καταστάθηκε δύσκολη και χρονοβόρα η επιλογή των πιο εξελιγµένων 

ιστοτόπων για αξιολόγηση.  

Ακόµη, είναι σηµαντικό να αναφερθεί η δυσκολία συγκέντρωσης στοιχείων µε το 

ερωτηµατολόγιο λόγω της απροθυµίας για συνεργασία στην παρούσα έρευνα. Αυτό το 

γεγονός καθυστέρησε κυρίως όλη την περαιτέρω πορεία της έρευνας. Η ερευνήτρια 

αναγκάστηκε να πάει αυτοπροσώπως σε κάποια από τα µουσεία σε Αθήνα και 

Θεσσαλονίκη, πράγµα οξύµωρο, διότι αντικειµενικά, δεν υπάρχει λόγος να έχεις µία 

παρουσία στον παγκόσµιο ιστό, από τη στιγµή που δεν είσαι ικανός, ή φοβάσαι να 

λειτουργήσεις φυσικά µέσα σ’ αυτόν.  

Τέλος, όπως προαναφέρθηκε (Βλ. 1.6.4.1), ήταν δύσκολο τελικά σε πολλούς ελληνικούς 

Μ∆Τ να βρεις ένα έγκυρο Email να επικοινωνήσεις. Πολύ πιθανόν, κάποια Email 

ελληνικών Μ∆Τ, να µη χρησιµοποιούνται πλέον από τους διαχειριστές, εποµένως υπάρχει 

περίπτωση να µην έλαβαν ποτέ το ερωτηµατολόγιο. 
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Η ερευνήτρια θεώρησε δαπανηρό να επικοινωνήσει τηλεφωνικώς µε όλα αυτά τα 

µουσεία για να επιβεβαιώσει την παραλαβή του ερωτηµατολογίου από τους 

ερωτώµενους. 

1.8. Συµπεράσµατα 

Στο κεφάλαιο της µεθοδολογίας έγινε µία παρουσίαση της διεξαγωγής της έρευνας και 

των µεθόδων που χρησιµοποιήθηκαν. Η βιβλιογραφική ανασκόπηση συνέβαλε δραστικά 

στην σύνταξη του ερωτηµατολογίου, αλλά και στην αξιολόγηση των δικτυακών 

µουσειακών ιστοτόπων.  

Το ερωτηµατολόγιο, όπως και η αξιολόγηση, βοήθησαν στην συλλογή των στοιχείων 

που πρέπει να έχει ένα πολιτιστικός µουσειακός ιστότοπος, έτσι ώστε να 

χρησιµοποιηθούν για να γίνουν κάποιες προτάσεις για τους Μ∆Τ και να προβεί η 

ερευνήτρια σε κάποια συµπεράσµατα για την κατάσταση που επικρατεί.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ∆ΕΥΤΕΡΟ 

ΜΟΥΣΕΙΑ ΚΑΙ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ 

2.1. Εισαγωγή 

Το µουσείο συνδέεται µε πραγµατικά αντικείµενα και µία λειτουργία του είναι να τα 

συλλέγει, καταγράφει, διατηρεί και να τα διαχειρίζεται για να διαφυλάξει την πολιτιστική 

κληρονοµιά των λαών. 

Σύµφωνα µε τον ορισµό του ∆ιεθνούς Συµβουλίου Μουσείων (άρθρο 3 του 

Καταστατικού της ICOM), «Μουσείο είναι ένα ίδρυµα µόνιµο, µη κερδοσκοπικό, στην 

υπηρεσία της κοινωνίας και της ανάπτυξής της, ανοικτό στο κοινό. Το Μουσείο κάνει 

έρευνες σχετικές µε τα υλικά τεκµήρια του ανθρώπου και περιβάλλοντός του, τα 

συλλέγει, τα διατηρεί, τα κοινοποιεί και ιδίως τα εκθέτει για µελέτη, παιδεία, ψυχαγωγία» 

(Ambrose και  Paine, 1993, σ. 8). 

Εποµένως, µία δεύτερη λειτουργία του είναι η διάδοση της γνώσης και η επικοινωνία 

µε το κοινό. Πραγµατικά, οι τελευταίες δεκαετίες µας δείχνουν πως τα µουσεία 

ενδιαφέρονται για το κοινό που τα επισκέπτεται και φροντίζουν η επίσκεψη αυτή να 

είναι ευχάριστη και παιδευτική. Επίσης προσπαθούν να προσεγγίσουν περισσότερο 

το κοινό µε διαφορετικούς τρόπους. Η σηµαντικότερη µέθοδος-κλειδί για την 

προσπάθεια αυτή είναι η πληροφόρηση. Από έρευνες που έχουν κάνει διάφορα 

µουσεία στον κόσµο, όπως και η ICOM, δείχνουν ότι οι επισκέπτες θεωρούν την 

πληροφορία για τα µουσειακά αντικείµενα σηµαντική για να αποφασίσουν να τα 

επισκεφθούν. Χωρίς αυτή δεν µπορούν να εκτιµήσουν τη σηµαντικότητα και την αξία 

των αντικειµένων µιας συλλογής και εποµένως να συνδεθούν µε αυτά. 

Στο πλαίσιο αυτό, σηµαντικό ρόλο καλούνται να παίξουν οι νέες τεχνολογίες της 

πληροφόρησης. Προσφέρουν νέες δυνατότητες για την ψηφιακή τεκµηρίωση των 

αντικειµένων και την ηλεκτρονική τους διαχείριση, αλλά και για την παρουσίασή τους 

στο κοινό. Έτσι προεκτείνονται οι παραδοσιακές διαδικασίες καταγραφής και 

ερµηνείας αυτών και µε την ψηφιακή τεχνολογία και τα σύγχρονα πληροφοριακά 

συστήµατα διαχείρισης συλλογών, αυξάνουν τις ικανότητες αποθήκευσης, αναζή-
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τησης, ανάλυσης και διάδοσης των πληροφοριών, όχι µόνο για τις συλλογές αλλά 

και για τις διάφορες εκδηλώσεις, εκθέσεις, εκπαιδευτικά προγράµµατα, κτλ. 

Επιπλέον, η χρήση του ∆ιαδικτύου, που παρέχει αµφίδροµη επικοινωνία, προσφέρει 

νέες δυνατότητες προβολής των δραστηριοτήτων των µουσείων, δηµιουργώντας ένα 

νέο τρόπο επικοινωνίας, µέσα στο ψηφιακό µουσείο. 

Έχοντας υπόψη ότι τα µουσεία είναι µη κερδοσκοπικοί οργανισµοί και στόχος τους 

είναι να προωθήσουν την έρευνα, την εκπαίδευση και την ψυχαγωγία σε κάθε είδους 

κοινό, και γνωρίζοντας πλέον ότι το ∆ιαδίκτυο είναι ένα µέσο πληροφόρησης, 

ψυχαγωγίας, διαφήµισης, τίθενται µερικά ερωτήµατα για τα µουσεία τα οποία 

απαντώνται στην παρούσα εργασία: 

1. Κατά πόσο ανταποκρίνονται τα µουσεία στα νέα αυτά δεδοµένα; 

2. Με ποιο τρόπο χρησιµοποιούν το ∆ιαδίκτυο; 

3. Είναι υποχρέωση του κάθε µουσείου να προβάλλει τη συλλογή του 

ψηφιακά µε σκοπό να τη φέρει πιο κοντά στον υπόλοιπο κόσµο; 

4. Χάνει ή κερδίζει ένα µουσείο µε αυτή την επιπλέον δωρεάν υπηρεσία προς 

το κοινό; 

5. Τέλος, υπάρχουν πρότυπες υπηρεσίες που θα πρέπει να περιλαµβάνονται 

σε έναν µουσειακό ιστότοπο για να θεωρηθεί αξιόλογος και ικανοποιητικός; 

2.2. Μουσείο: Από το παρελθόν στο µέλλον 

2.2.1. Φυσικό µουσείο 

2.2.1.1. Ορισµός 

«Βάσει του σύγχρονου ορισµού τους τα µουσεία ικανοποιούν µια ιδιαίτερη ανθρώπινη 

ανάγκη, τη δηµιουργία ενός µόνιµου αρχείου για το πώς έζησαν οι άνθρωποι και τι 

πέτυχαν σε έναν αλληλεξαρτώµενο κόσµο. Η παγκοσµιοποίηση έχει διαφοροποιήσει 

σαφώς τον ρυθµό της αλλαγής του κόσµου µας και σε ένα βαθµό έχει συνδέσει 

πλέον το τοπικό, εθνικό στοιχείο µε το παγκόσµιο. Μέσα σε αυτό το εννοιολογικό 

πλαίσιο τα µουσεία είναι χώροι στους οποίους οι άνθρωποι µπορούν να 

εξερευνήσουν τις προσωπικές τους πεποιθήσεις µέσω καθολικών αληθειών. Εν 
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ολίγοις, µπορούν να επιδείξουν στο πλατύ κοινό πώς τα γεγονότα και οι πεποιθήσεις 

των ανθρώπων του παρελθόντος διαµόρφωσαν την εµπειρία του παρόντος» 

(Βικιπαιδεία, σ. 1). 

2.2.1.2. Κατηγορίες µουσείων 

Τα µουσεία κατηγοριοποιούνται βάσει των συλλογών που διαθέτουν, των φορέων 

που τα ιδρύουν και τα διαχειρίζονται, βάσει του βεληνεκούς της συλλογής τους,  

βάσει του κοινού που εξυπηρετούν και του εκθεσιακού τους χώρου (Γκαζή και Νούσια, 

2003): 

� Βάσει συλλογής: 

o Γενικού ενδιαφέροντος 

o Αρχαιολογικά 

o Τέχνης 

o Ιστορικά 

o Θεµατικά 

o Λαογραφικά 

o Φυσικής Ιστορίας 

o Επιστηµών 

� Βάσει ιδρυτικού και διαχειριστικού φορέα: 

o Κρατικά 

o ∆ηµόσια 

o Ιδιωτικά 

� Βάσει βεληνεκούς: 

o Εθνικά 

o Περιφερειακά 

o Τοπικά 

� Βάσει κοινού 

o Γενικά 
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o Εκπαιδευτικά 

o Ειδικού ενδιαφέροντος 

� Βάσει χώρου 

o Αρχαιολογικοί χώροι 

o Υπαίθρια 

o Ιστορικά κτήρια-µουσεία 

2.2.1.3. Συλλογές και πρακτικές ταξινόµησης υλικού 

Όπως αναφέρει και ο Holm (1991, σ. 46), η υποδοχή του αντικειµένου στο µουσείο 

ακολουθεί τους κανόνες καλής πρακτικής της ICOM και χρησιµοποιεί, ηµερολογιακές 

καταγραφές, έτσι όπως προτείνονται από τη ∆ιεθνή Επιτροπή για την τεκµηρίωση του 

∆ιεθνούς Συµβουλίου Μουσείων (ICOM-CIDOC). Τα αντικείµενα, εφόσον 

προορίζονται για µόνιµη έκθεση στο Μουσείο, εκτιµώνται από τον υπεύθυνο 

συλλογών και τους συνεργάτες του, φωτογραφίζονται και καταγράφονται το υλικό 

και η τεχνική κατασκευής τους, η κατάστασή του, οι όποιες πολιτισµικές και ιστορικές 

αναφορές, ο τόπος και η ηµεροµηνία παραγωγής –ανεξάρτητα από τη 

στρωµατογραφική τους ηµεροµηνία- η/οι φωτογραφήσεις τους και η πιθανή τους 

συντήρηση. 

Οι κανόνες καλής πρακτικής, σε συνδυασµό µε τη συνεργασία ειδικών επιστηµόνων 

(αρχαιολόγων, εθνολόγων, ανθρωπολόγων, ειδικών της τέχνης, βοτανολόγων κ.λπ.) 

διαµορφώνει µια νέα αντίληψη για τον όρο µουσείο και το βοηθά να απαγκιστρωθεί 

από την έννοια της απλής έκθεσης, καθιστώντας το, χώρο επιστηµονικής έρευνας, 

εκπαίδευσης και τεκµηρίωσης.  

2.2.1.4. Παρουσίαση των αντικειµένων των συλλογών 

Στόχος του µουσείου δεν είναι η απλή έκθεση αντικειµένων, αλλά η παρουσίαση και  

η σύνθεση συλλογών, µε τέτοιο τρόπο ώστε να αναδεικνύεται ο καλλιτεχνικός 

χαρακτήρας των εκθεµάτων, αλλά και το γνωστικό πολιτισµικό τους περιεχόµενο. 

(Γκαζή και Νούσια, 2003). Έτσι, απαιτείται ειδική µέριµνα για τα κείµενα που 

συνοδεύουν τα εκθέµατα, εξαρχής στον σχεδιασµό της λειτουργίας του µουσείου  

(Γκαζή και Νικηφορίδου, 2004). Τα κείµενα περιλαµβάνουν στοιχεία για όλες τις 

κατηγορίες επισκεπτών και αναπτύσσονται βάσει παραµέτρων που ενισχύουν τις 
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αρχές της εκπαιδευτικής και επικοινωνιακής πολιτικής του µουσείου. Τα κείµενα 

αποτελούν σηµαντικό τµήµα τόσο της επικοινωνίας των επισκεπτών µε την έκθεση, οι 

οποίοι σε πολλές περιπτώσεις βασίζονται στη γλώσσα για καλύτερη κατανόηση και 

ερµηνεία των εκθεµάτων που βλέπουν. Έτσι ενισχύεται ο κοινωνικός παράγοντας που 

σε κάθε περίπτωση υποστηρίζει την άντληση γνωστικού περιεχοµένου από την 

επιτόπια επίσκεψη (Falk και Dierking, 2000). 

Έχει παρατηρηθεί πως ενίοτε οι γονείς χρησιµοποιούν τα κείµενα, για να µεταφέρουν 

πληροφορίες στα παιδιά τους και τα θεωρούν απαραίτητα, προκειµένου να 

καλύψουν τα δικά τους γνωστικά κενά. Υπό αυτές τις προϋποθέσεις τα κείµενα που 

συνοδεύουν τα εκθέµατα είναι γραµµένα σε απλή και κατανοητή γλώσσα, χωρίς 

ωστόσο να υποβιβάζουν την αξία της πληροφορίας (Γκαζή και Νικηφορίδου, 2004). 

2.2.2. Ψηφιακό/ Εικονικό µουσείο 

2.2.2.1. Εισαγωγή 

Το διαδίκτυο έχει γίνει λέξη καθηµερινής χρήσης ακόµη και για ιδρύµατα µε πιο 

συντηρητική συµπεριφορά απέναντι στην Κοινωνία της Πληροφορίας όπως είναι τα 

µουσεία που άρχισαν να αναγνωρίζουν τις πιθανότητες που αυτό προσφέρει  

στη διάδοση των πληροφοριών σε ένα µεγαλύτερο κοινό. Το ενδιαφέρον για την 

εφαρµογή της αλληλεπίδρασης και των πολυµέσων στο χώρο των µουσείων 

καθορίστηκε επίσηµα το 1991 (CHIM, 2011). Για πολλά µουσεία το επόµενο βήµα ήταν 

να κάνουν εµφανή την παρουσία τους στο διαδίκτυο και να εµφανίσουν τις  

συλλογές τους στην Κοινωνία της Πληροφορίας. Όλο και περισσότερα µουσεία 

ενδιαφέρονται να χρησιµοποιήσουν το διαδίκτυο και να µοιραστούν τα εκθέµατά τους  

(Schweibenz, 1998).  

Είναι απαραίτητο λοιπόν να αναρωτηθούµε ποιες είναι οι προοπτικές που η 

τεχνολογία της πληροφορίας µπορεί να προσφέρει στα µουσεία για την έκθεση των 

αντικειµένων και των πληροφοριών. Για το σκοπό αυτό είναι θεµιτός ο προσδιορισµός 

του όρου «Ψηφιακό/Εικονικό Μουσείο» και ο διαχωρισµός του από το παραδοσιακό 

φυσικό µουσείο.  
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2.2.2.2. Ορισµός  

Σύµφωνα µε τον Schweibenz (1998, σ.189), στη βιβλιογραφία που υπάρχει για την 

επιστήµη της πληροφόρησης και της µουσειολογίας, καταγράφονται διάφοροι 

ορισµοί για την περιγραφή των µουσειακών ψηφιακών ιστότοπων, όπως ηλεκτρονικό 

µουσείο, ψηφιακό µουσείο, online µουσείο, υπερµεσικό µουσείο, µετα-µουσείο και 

διαδικτακό µουσείο. Όλοι αυτοί οι όροι αναφέρονται σε µουσειακές συλλογές που 

έχουν ψηφιοποιηθεί και είναι προσβάσιµες µέσω του Παγκόσµιου Ιστού. 

Το ψηφιακό µουσείο συνδέει τους επισκέπτες του µε πολύτιµες πληροφορίες από όλον 

τον πλανήτη, και δίνει µία δυναµική οπτικοακουστική προσέγγιση στην συλλογή του 

(McKenzie, 1997). 

Ο Geoffrey Lewis (1996), σε άρθρο του που δηµοσίευσε στη Λίστα Συζητήσεων 

«Museum-L Archives», περιγράφει το ψηφιακό µουσείο ως «µία ψηφιοποιηµένη 

συλλογή από εικόνες, αρχεία ήχων, κείµενα και άλλα δεδοµένα ιστορικού, 

επιστηµονικού ή πολιτιστικού ενδιαφέροντος τα οποία είναι προσβάσιµα µέσω του 

Παγκόσµιου Ιστού (ή CD-ROM)». 

Εποµένως, το ψηφιακό µουσείο είναι µία λογικά οργανωµένη συλλογή από ψηφιακά 

αντικείµενα, τα οποία συντίθενται από διάφορες µορφές οπτικοακουστικών µορφών 

και, λόγω της ικανότητάς του να παρέχει πολλαπλές συνδέσεις και µία πληθώρα 

σηµείων πρόσβασης, είναι ικανό να υπερβεί τις παραδοσιακές µεθόδους επικοινωνίας 

και αλληλεπίδρασης µε τους επισκέπτες προσαρµόζοντας το περιεχόµενό του στις 

ανάγκες και στα ενδιαφέροντά τους. ∆εν έχει κάποιο πραγµατικό χώρο ή τοποθεσία, 

τα αντικείµενά του και οι πληροφορίες που σχετίζονται µε αυτά, µπορούν να 

διαδοθούν σε παγκόσµια κλίµακα (Schweibenz, 1998, σ. 191).  Βέβαια, αυτά που 

αναφέρονται στην τελευταία πρόταση δεν είναι απαραίτητα, µιας και τα περισσότερα 

ψηφιακά µουσεία που παρουσιάζονται στον Παγκόσµιο ιστό, είναι µία προέκταση του 

φυσικού µουσείου του, του χώρου και της τοποθεσίας του. 

2.2.2.3. Κατηγορίες ψηφιακών µουσείων 

Σύµφωνα µε έρευνα που πραγµατοποιήθηκε το Νοέµβριο του 2010, η οποία 

περιλάµβανε το ξεφύλλισµα διάφορων Μ∆Τ στο διαδίκτυο, η ερευνήτρια κατέληξε σε 

πέντε κατηγορίες Μ∆Τ που υπάρχουν σήµερα: 
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1. Μουσείο-φυλλάδιο. Το µουσείο-φυλλάδιο στον 21ο αιώνα λειτουργεί όπως ένα 

διαφηµιστικό φυλλάδιο (Flier), µε τη διαφορά ότι υπάρχει σε ηλεκτρονική µορφή 

και αποτελείται από περισσότερες σελίδες. Ένα µουσείο-φυλλάδιο βασικά 

περιλαµβάνει το όνοµα του µουσείου, τις ώρες λειτουργίας του, µερικές φορές 

κάποιον χάρτη για να δώσει την ακριβή τοποθεσία του πραγµατικού µουσείου, 

ίσως κάποιες ενδεικτικές φωτογραφίες από τις εγκαταστάσεις του µουσείου ή 

των πιο σηµαντικών αντικειµένων και στοιχεία επικοινωνίας. Μπορεί να περιέχει 

ελάχιστες πληροφορίες για τις συλλογές του ή για την ιστορία του µουσείου. 

Μπορεί επίσης να παρέχει ένα ενδεικτικό µενού πλοήγησης στον Μ∆Τ, όµως ο 

αριθµός των σελίδων που εµπεριέχει δεν ξεπερνά τις εκατό.  

Ο Teather (1998), µπορεί να αναφέρει στο άρθρο του πως το µουσείο-

φυλλάδιο είναι ένα απλό ηλεκτρονικό απόκοµµα που δηµιουργείται για 

διαφηµιστικούς λόγους, χωρίς να περιλαµβάνει τίποτα παραπάνω από 

τουριστικές πληροφορίες, αλλά στις µέρες µας έχει πάρει άλλη διάσταση. 

Πλέον, το µουσείο-φυλλάδιο µπορεί να θεωρηθεί απλά ένας Μ∆Τ που 

ακολουθεί τις καλές πρακτικές σχεδιασµού, αλλά βρίσκεται σε πολύ πρώιµο 

στάδιο. Γι’ αυτόν τον λόγο δεν ενδείκνυται για επιστηµονική έρευνα,  

για εκπαιδευτικό εργαλείο ή δεν είναι ζωτικός παράγοντας για την  

πολιτιστική προσφορά.  

Παραδείγµατα τέτοιων Μ∆Τ είναι  το Μουσείο του Απολιθωµένου ∆άσους της 

Λέσβου (http://www.lesvosmuseum.gr/), το Μουσείο της Ακρόπολης  

(http://www.theacropolismuseum.gr/), το Ιστορικό Αρχείο Μουσείο της Ύδρας 

(http://www.iamy.gr/), το Μουσείο Θεσσαλικής Ζωής (http://www.mtl.org.gr/) 

και πολλοί άλλοι ελληνικοί Μ∆Τ. 

2. Εικονικό µουσείο. Αυτή η κατηγορία ψηφιακού µουσείου δεν λειτουργεί ως 

κοµµάτι ενός πραγµατικού µουσείου, αλλά ένας αυτόνοµος Μ∆Τ χωρίς 

πραγµατική τοποθεσία. ∆ηλαδή, ό, τι περιλαµβάνεται µέσα στον Μ∆Τ του δεν 

υπάρχει σε µία συγκεκριµένη τοποθεσία ή µουσειακό κτήριο.  

Αυτή η κατηγορία αφορά κυρίως στους θεµατικούς Μ∆Τ, οι οποίοι συλλέγουν 

ψηφιακά αντικείµενα και πληροφορίες για ένα συγκεκριµένο θέµα ή σε ψηφιακό 

µουσείο το οποίο λειτουργεί ως ψηφιακός χώρος εκθέσεων. Τέτοιοι Μ∆Τ 

συµβάλλουν σηµαντικά στην δια βίου µάθηση, στην έρευνα και στη διάδοση 
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της πολιτιστικής κληρονοµιάς. Σαφώς, θα πρέπει και ο σχεδιασµός ενός 

τέτοιου Μ∆Τ να συµφωνεί µε τις καλές πρακτικές για τον σχεδιασµό αξιόλογων 

πολιτιστικών ιστότοπων και να παρέχει µία ουσιαστική ψηφιακή µουσειακή 

εµπειρία.  

Παραδείγµατα τέτοιων Μ∆Τ είναι το εικονικό µουσείο των Ιαπωνικών Τεχνών 

(http://web-japan.org/museum/menu.html), το εικονικό µουσείο του Τιτανικού 

(http://www.onlinetitanicmuseum.com/), το εικονικό µουσείο του ζωγράφου 

Ντιέγκο Ριβέρα (http://www.diegorivera.com/) κλπ.    

3. Μουσείο-αντιπρόσωπος.  Ένας Μ∆Τ που ανήκει σε αυτή την κατηγορία 

αντιπροσωπεύει επάξια το πραγµατικό µουσείο και τις συλλογές του, στον 

WWW. Σε αυτή την περίπτωση, το µουσείο προσπαθεί να µεταφέρει όσο το 

δυνατόν µεγαλύτερο µέρος των συλλογών του ψηφιακά, αλλά και προσπαθεί 

να κάνει τον χρήστη να αντιληφθεί και να νιώσει, κατά τη διάρκεια της 

περιήγησής του στον Μ∆Τ, όλα αυτά που αντιπροσωπεύει το εκάστοτε 

Μουσείο. Επίσης, αυτοί οι Μ∆Τ δίνουν µεγάλη βαρύτητα στην δια βίου µάθηση. 

Οπότε, κυρίαρχος λόγος που διεκπεραιώνουν ένα τόσο µεγάλο έργο, είναι η 

εκπαίδευση και η επιστηµονική έρευνα. Τέτοιοι Μ∆Τ µπορεί να ξεπερνούν και τις 

εκατό χιλιάδες σελίδες! 

Ένα µουσείο-αντιπρόσωπος µπορεί να περιλαµβάνει εικονικές περιηγήσεις 

µέσα στους πραγµατικούς χώρους του Μουσείου, να παρουσιάζει τα 

αντικείµενά του σε υψηλής ανάλυσης εικόνες και να δίνει εκτεταµένες 

πληροφορίες γι’ αυτά, όπως πχ. την ακριβής θέση που βρίσκονται µέσα στο 

πραγµατικό µουσείο, το υλικό µε το οποίο είναι φτιαγµένο το αντικείµενο, πώς 

δηµιουργήθηκε κλπ. 

Ένας χρήστης µπορεί να κάνει τα πάντα µέσα σε έναν Μ∆Τ αυτής της 

κατηγορίας, όπως να διεξάγει µία επιστηµονική έρευνα, να πληροφορηθεί για 

το ίδιο το µουσείο διεξοδικά, να παρατηρήσει από πολύ κοντά τα αντικείµενα, 

να παίξει εκπαιδευτικά παιχνίδια.  

Σε αυτήν την κατηγορία Μ∆Τ, επειδή υπάρχει µεγάλος όγκος πληροφοριών,  

οι Μ∆Τ διαθέτουν πολύ ειδικευµένους τρόπους αναζήτησης στον χρήστη  

(Βλ. εικόνες 3.66.α-ζ). 
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Αντιπροσωπευτικά παραδείγµατα για αυτή την κατηγορία είναι ο Μ∆Τ του 

Μουσείου του Λούβρου (http://www.louvre.fr/), ο Μ∆Τ του Βρετανικού 

Μουσείου (http://www.britishmuseum.org/)  κλπ.   

4. Μουσείο-πύλη. Σε αυτή την κατηγορία ανήκουν τα ψηφιακά µουσεία που 

περιλαµβάνουν συλλογές συλλογών µουσείων που ανήκουν σε συγκεκριµένη 

γεωγραφική περιοχή. Τέτοιοι Μ∆Τ λειτουργούν ως πύλες άλλων µουσείων, και 

οργανώνουν το περιεχόµενό τους µε τον ίδιο τρόπο που το κάνουν οι  

Μ∆Τ των προηγούµενων κατηγοριών. Μοιάζουν περισσότερο µε τα εικονικά 

µουσεία, αφού δεν ανήκουν σε µεµονωµένο πραγµατικό κτήριο.  

Παραδείγµατα από µουσεία-πύλες είναι το ψηφιακό µουσείο του Καναδά 

(http://www.museevirtuel-virtualmuseum.ca/), το Ευρωπαϊκό µουσείο-πύλη 

(http://www.europeanvirtualmuseum.net/), η πολιτιστική κληρονοµιά του 

Ηνωµένου Βασιλείου (http://www.culture24.org.uk/) κλπ.   

5. Μουσείο νέας γενιάς. Σε αυτή την κατηγορία ανήκουν οι Μ∆Τ που ακολουθούν 

τις νέες τεχνολογίες Web 2.0., που χρησιµοποιούν τις νέες τεχνολογίες στον 

σχεδιασµό τους, που επιτρέπουν στον χρήστη να προσαρµόσει τον Μ∆Τ 

σύµφωνα µε τις προτιµήσεις του, να συµβάλει και ο ίδιος στην πολιτιστική 

κληρονοµιά µε την εισαγωγή σχολίων ή πληροφοριών για τις συλλογές του 

µουσείου. 

Επίσης, αυτού του είδους Μ∆Τ ακολουθούν τις καινούριες τάσεις που 

επικρατούν στον Παγκόσµιο Ιστό, όπως την καθηµερινή χρήση του Facebook, 

Twitter, εκθέσεις στο Flickr, Wiki, των Ιστολογίων, της ζωντανής επικοινωνίας 

µέσω Skype και MSN, των εφαρµογών «widgets» για τα κινητά τηλέφωνα, των 

εφαρµογών ζωντανής µετάδοσης βιντεοσκόπησης µέσω YouTube. Φυσικά, οι 

Μ∆Τ βρίσκονται σε αρχικό στάδιο, όµως στέκονται δίπλα στην νεολαία µε τον 

έναν ή τον άλλον τρόπο. 

Παραδείγµατα µπορεί να είναι ο Μ∆Τ του Μουσείο Μοντέρνας  

Τέχνης της Νέας Υόρκης (http://www.moma.org), ο Μ∆Τ του Μουσείου του 

Μπρούκλιν (http://www.brooklynmuseum.org/), ο Μ∆Τ του Μουσείου 

Επιστηµών της Μινεσότα (http://www.smm.org/) κλπ. 
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2.2.2.4. Υπηρεσίες του ψηφιακού/ εικονικού µουσείου  

«Αυτό που κάνει ένα µουσείο να ξεχωρίζει είναι οι παρεχόµενες υπηρεσίες, οι οποίες 

είναι αξιόπιστες, λειτουργικές και επηρεάζουν τη φήµη του εικονικού µουσείου. Τα 

εργαλεία που προσφέρουν οι νέες τεχνολογίες στα εικονικά µουσεία µπορούν να 

δηµιουργήσουν ένα σύνολο υπηρεσιών προστιθέµενης αξίας, οι οποίες δεν 

υπάρχουν στο φυσικό µουσείο. Αυτές οι υπηρεσίες µπορούν να χωριστούν σε 

βασικές, οι οποίες είναι κοινές στα πιο αξιόλογα εικονικά µουσεία, και σε ειδικές, οι 

οποίες παρέχονται σπάνια στους χρήστες» (Καρφάκη, 2008). 

2.2.2.4.1. Βασικές υπηρεσίες  

Σύµφωνα µε την έρευνα και έπειτα από τον διαχωρισµό των Μ∆Τ σε κατηγορίες,  

παρατηρήθηκαν οι εξής κοινές βασικές υπηρεσίες που προσφέρουν οι περισσότεροι 

ανεπτυγµένοι Μ∆Τ στους χρήστες: 

1. Πλοήγηση. Η πλοήγηση είναι η βασικότερη υπηρεσία των Μ∆Τ. Ένας χρήστης 

µπορεί να πλοηγηθεί µέσα στον Μ∆Τ χωρίς να είναι υποχρεωµένος να 

ακολουθήσει την διάταξη που έχει το πραγµατικό µουσείο. Μπορεί να 

ακολουθήσει το θέµα που τον ενδιαφέρει, ή µία συγκεκριµένη χρονολογική 

περίοδο, ή ένα συγκεκριµένο αντικείµενο. Με τον «Χάρτη Πλοήγησης»  

(Site-Map), µπορεί ο χρήστης να µεταβεί κατευθείαν σε µία υποκατηγορία που 

δεν φαίνεται από την αρχική σελίδα του Μ∆Τ. Επίσης σε θέµατα πλοήγησης 

βοηθούν και η εµφάνιση της διαδροµής που έχει διανύσει ο χρήστης 

(crumbtrail), έτσι ώστε να ξέρει ανά πάσα στιγµή που βρίσκεται. 

2. Παρουσίαση συλλογών. Ο τρόπος που παρουσιάζουν τις συλλογές τους οι τα 

µουσεία στους Μ∆Τ τους είναι πολύ σηµαντικός παράγοντας για να κερδίσουν 

τον χρήστη. Οι συλλογές µπορεί να παρουσιάζονται θεµατικά, ή µε βάση την 

χρονική περίοδο των αντικειµένων, ή µε αλφαβητική σειρά των δηµιουργών 

κλπ.  

Οι ψηφιακές εικόνες παρουσιάζονται µε διάφορους τρόπους. Είτε µέσα από 

την αναζήτηση που θα διεξάγει ο χρήστης, είτε µέσα από εικονικές περιηγήσεις, 

είτε σε θεµατικό κατάλογο. Μπορεί να εµφανίζονται κατευθείαν µε την τελική 

συνοδευτική πληροφορία τους, είτε να παρέχουν πρόσθετες πληροφορίες και 
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µεγέθυνση των εικόνων, όταν ο χρήστης επιλέξει µε τον κέρσορα την εκάστοτε 

εικόνα. 

3. Αναζήτηση στις συλλογές. Κάθε Μ∆Τ παρέχει µία τουλάχιστον µορφή 

αναζήτησης στις συλλογές του. Ο χρήστης µπορεί να αναζητήσει µε λέξεις-

κλειδιά το θέµα που τον ενδιαφέρει, είτε σε µία µπάρα απλής αναζήτησης, είτε 

σε φόρµα σύνθετης αναζήτησης. Σε µερικούς Μ∆Τ παρέχονται και πιο 

εξειδικευµένες αναζητήσεις, όπως µε βάση το χρώµα του αντικειµένου ή το 

σχήµα του. 

4. Ενηµέρωση του κοινού. Η ενηµέρωση του κοινού γίνεται µε την παροχή 

πληροφοριών για το πραγµατικό µουσείο ή για τον Μ∆Τ. Μέσα από τα «Νέα» 

του µουσείου, µπορεί ο χρήστης να ενηµερωθεί για τα δρώµενα του µουσείου 

και τις εκθέσεις του. Μπορεί να µάθει για τις ώρες λειτουργίας του µουσείου, τις 

τιµές των εισιτηρίων, το προσωπικό κλπ. Επίσης στην κατηγορία «About us», 

µπορεί ο χρήστης να ενηµερωθεί για την ιστορία του εκάστοτε µουσείου και για 

την πολιτική που ακολουθεί. 

5. Επικοινωνία µε το µουσείο. Τα στοιχεία του µουσείου δίνονται πάντα στον Μ∆Τ 

του, έτσι ώστε να µπορεί ο χρήστης να επικοινωνήσει µε τον οργανισµό, είτε 

µέσω τηλεφώνου, είτε µέσω συµπλήρωσης της φόρµας επικοινωνίας που 

παρέχεται στον Μ∆Τ. Ακόµα ένας χρήστης, σε πιο εξελιγµένους Μ∆Τ, µπορεί να 

επικοινωνήσει την ίδια στιγµή µε άλλους χρήστες του Μ∆Τ, ή µε τους 

υπευθύνους του µουσείου, σε ∆ωµάτια Συζητήσεων (chatrooms), µέσω 

επικοινωνίας σε πραγµατικό χρόνο µε τα προγράµµατα Skype ή MSN, σε 

ιστολόγια (blog) ή φόρα (forum), είτε µε τηλεδιάσκεψη (webcamera). 

6. Βοήθεια στους χρήστες. Συνήθως στο κυρίως µενού του Μ∆Τ υπάρχει η 

κατηγορία «Βοήθεια», όπου µπορεί ο χρήστης να βοηθηθεί αν αντιµετωπίζει 

κάποιο πρόβληµα µε τον Μ∆Τ. Επίσης σε κάθε σελίδα που µπορεί να βρίσκεται 

ο χρήστης του παρέχεται πάντα ο σύνδεσµος «Βοήθεια» (Help) ανά πάσα 

στιγµή. Η υπηρεσία «Συχνές Ερωτήσεις» (FAQ), είναι µία µορφή παροχής 

βοήθειας στους χρήστες. 

7. Ηλεκτρονικό Κατάστηµα. Κάθε Μ∆Τ πλέον προσφέρει ένα ηλεκτρονικό 

κατάστηµα, όπου ο χρήστης µπορεί να παραγγείλει εκδόσεις του µουσείου,  
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ή οτιδήποτε πωλείται στο πραγµατικό πωλητήριο του µουσείου. Βέβαια, σε 

κάποιους Μ∆Τ, οι εικόνες των προϊόντων προς πώληση είναι τόσο µικρές  

που ο χρήστης αδυνατεί να καταλάβει τι είναι το προϊόν, ή το µέγεθός του  

(Βλ. εικ. 3.21). 

2.2.2.4.2. Ειδικές υπηρεσίες  

Σύµφωνα µε την Καρφάκη (2008, σ. 69), οι ειδικές υπηρεσίες δηλαδή οι υπηρεσίες 

προστιθέµενης αξίας µπορεί να είναι:  

1. Υπηρεσίες εκπαιδευτικού περιεχοµένου. Συχνά παρατηρούµε να περιλαµβά-

νονται στους Μ∆Τ κάποια ψηφιακά παιχνίδια που έχουν ως βάση τις συλλογές 

του µουσείου και είναι εκπαιδευτικά και διασκεδαστικά (Βλ. 2.4.1.) 

2. Εξατοµίκευση. Μία πολύ σηµαντική υπηρεσία που προσφέρουν οι πιο 

εξελιγµένοι Μ∆Τ είναι αυτή της εξατοµίκευσης. Εδώ ο χρήστης έχει την 

δυνατότητα να δηµιουργήσει το δικό του προφίλ µέσα στον Μ∆Τ, έτσι ώστε να 

αποθηκεύονται οι αναζητήσεις του και να µπορεί το σύστηµα του Μ∆Τ από 

µόνο του να του προτείνει σχετικά θέµατα που µπορεί να τον ενδιαφέρουν. 

Επίσης, ο χρήστης µπορεί να µορφοποιήσει και την εµφάνιση του Μ∆Τ, αν ο 

Μ∆Τ είναι δυναµικός, δηλαδή να αλλάξει το χρώµα του µενού ή τη θέση του, να 

αποθηκεύει τις διαδροµές του κάθε φορά, ακόµα και να δηµιουργήσει τη δική 

του εξατοµικευµένη συλλογή, από τις συλλογές του Μ∆Τ. 

3. Πολυγλωσσία. Η πολυγλωσσία σε έναν Μ∆Τ παίζει πολύ σηµαντικό ρόλο στην 

προσέγγιση διαφορετικών οµάδων ανθρώπων. Βέβαια, θα πρέπει η 

µετάφραση του Μ∆Τ να γίνεται σε όλα τα κείµενα που εµπεριέχει. (Βλ. κεφ. 6ο 

πρόταση: Να προσελκύσουν τις µειονότητες των προσφύγων της χώρας µας). 

4. Σύνδεση βάσεων δεδοµένων. Συνηθίζεται ένας Μ∆Τ να παρέχει για τις 

συλλογές του συνδέσµους από άλλους ιστότοπους για περαιτέρω 

πληροφορίες µε σκοπό να διευκολύνει την αναζήτηση του χρήστη. 

5. Εικονική πραγµατικότητα. Σε κάποιους Μ∆Τ ο χρήστης µπορεί να περιηγηθεί σε 

εικονική πραγµατικότητα (virtual reality) στο πραγµατικό µουσείο και να  

δει τα αντικείµενα ακριβώς όπου βρίσκονται µέσα στους χώρους του 

πραγµατικού µουσείου. Μπορεί να περιηγηθεί εικονικά γύρω από ένα 

αντικείµενο (Βλ. εικ. 3.6). Ακόµα, στην εικονική πραγµατικότητα, µπορεί  
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να επιδιορθώσει ένα αντικείµενο της συλλογής που έχει καταστραφεί! 

(Καρφάκη 2008). 

2.2.2.5. Λόγοι που χρησιµοποιούν τα µουσεία το διαδίκτυο 

Αναµενόµενο είναι να αναρωτηθεί κανείς ποιοι είναι οι λόγοι για τους οποίους ένα 

µουσείο µπαίνει στην διαδικασία να χρησιµοποιήσει τον παγκόσµιο ιστό.  Σύµφωνά µε 

µια έρευνα που διεξήχθη από τους Bowen, Bennett και Johnson (1998),  

οι λόγοι που χρησιµοποιούν τα µουσεία το ∆ιαδίκτυο είναι: 

• Η απόκτηση παγκόσµιας δηµοσιότητας και φήµης µε την διατήρηση της 

παρουσίας τους στο διαδίκτυο. Τα µουσεία που δηµιουργούν Μ∆Τ γι’ αυτό 

τον λόγο, συνήθως περιλαµβάνουν µόνο πληροφορίες τουριστικού 

περιεχοµένου, όπως ώρες λειτουργίας, δελτία τύπου, χάρτης της τοποθεσίας 

του µουσείου κλπ. 

• Η επικοινωνία µε το κοινό ή µε συναδέλφους. Βέβαια, θα πρέπει το κοινό του 

µουσείου να χρησιµοποιεί την κατάλληλη τεχνολογία για να επικοινωνήσει µε 

το µουσείο (email, MSN, Skype, JAVA κλπ.). 

• Ψηφιακές εκθέσεις. Τέτοιες εκθέσεις µπορεί να αντικατοπτρίζουν τις 

πραγµατικές εκθέσεις που διεξάγονται στο χώρο του µουσείου, προσωρινές 

ή µόνιµες, αλλά και εκθέσεις αντικειµένων τα οποία δεν είναι προσβάσιµα στο 

πραγµατικό µουσείο, πχ. εύθραυστων και ευαίσθητων αντικειµένων, ή 

αντικειµένων που βρίσκονται στην αποθήκη του µουσείου.  

• Χρήση του διαδικτύου ως ένα οικονοµικό µέσο παροχής συµπληρωµατικών 

ή µη, πληροφοριών. Όπως η ηχογράφηση µουσικής από καλλιτέχνες 

ενθαρρύνει τους θαυµαστές να πάνε στις συναυλίες τους, έτσι και οι 

ψηφιακές συλλογές µπορούν να δελεάσουν τουλάχιστον αυτούς που µένουν 

κοντά στο µουσείο, να το επισκεφθούν. 

• Η αποµακρυσµένη πρόσβαση δεν επιβαρύνει µε έξοδα µετακίνησης, 

ειδικότερα για τους αποµακρυσµένους χρήστες, οι οποίοι µπορεί να µην 

έχουν άλλη ευκαιρία να απολαύσουν τις συλλογές του µουσείου. Φυσικά, η 

πρόσβαση τους στις ψηφιακές συλλογές µπορεί να τους παρακινήσει να 

επισκεφθούν το µουσείο αργότερα. Το µόνο που µπορεί να επηρεάσει την 
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λειτουργικότητα και χρηστικότητα των ψηφιακών συλλογών είναι η ταχύτητα 

µε την οποία εµφανίζονται στην οθόνη του χρήστη.  

• Πρόσβαση σε άτοµα µε ειδικές ικανότητες. Είναι ευκολότερο για ένα µουσείο 

να παρέχει άµεσα πρόσβαση σε τέτοιους ανθρώπους, παρά να αλλάξει εξ 

ολοκλήρου τις πραγµατικές του εγκαταστάσεις. Κάποιοι που δεν θα 

µπορούσαν ποτέ να αποκτήσουν µία µουσειακή εµπειρία, µέσω του 

διαδικτύου θα µπορέσουν. 

• Προώθηση της επιστηµονικής έρευνας στις συλλογές του µουσείου. Έρευνες 

που µπορεί να χρειαζόταν µήνες ή και χρόνια να ολοκληρωθούν, γίνονται σε 

πολύ λιγότερο χρόνο και ευκολότερα, λόγω των ψηφιοποιηµένων καταλόγων 

του µουσείου. 

Από την έρευνα της βιβλιογραφίας καταγράφηκαν και κάποιοι παραπάνω λόγοι για 

τους οποίους ένα µουσείο δηµιουργεί Μ∆Τ και είναι: 

• Ψυχαγωγία των χρηστών. Με την δηµιουργία online παιχνιδιών που 

σχετίζονται µε τη συλλογή του εκάστοτε µουσείου. 

• Εκπαίδευση. Η υποχρέωση του µουσείου ως πολιτιστικού οργανισµού να 

εξυπηρετεί µία από τις ιδιότητές του, αυτήν του εκπαιδευτικού, µπορεί να 

εφαρµοστεί µε µεγάλη επιτυχία µέσα στον Μ∆Τ του. 

• Παραγωγή εσόδων. Η παρουσία των µουσείων στον παγκόσµιο ιστό µπορεί 

να προσελκύσει δωρεές ή επιδοτήσεις, και βέβαια την αύξηση του αριθµού 

των πραγµατικών επισκεπτών του µουσείου. 

2.3. Πλεονεκτήµατα ψηφιακών µουσείων έναντι των φυσικών µουσείων  

Σύµφωνα µε την Καρφάκη (2008, σ. 58) τα εικονικά µουσεία προσφέρουν κάποια 

πλεονεκτήµατα έναντι των φυσικών µουσείων. Επιγραµµατικά αναφέρονται 

παρακάτω µερικά από αυτά: 

1. Άµεση πρόσβαση. 

2. ∆ιαδραστικότητα. 

3. Προβολή εκθεµάτων λόγω έλλειψης ή στενότητας χώρων φυσικού µουσείου. 
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4. Ευρύτερη προώθηση προϊόντων του µουσείου. 

5. Προσέλκυση νέων οµάδων επισκεπτών. 

6. ∆ηµιουργία εικονικών εκθέσεων από τους επισκέπτες. 

7. ∆ιατήρηση αρχείου από προσωρινές εκθέσεις. 

8. Ευελιξία χωροχρονικής εξοµοίωσης. 

9. Άµεση επικοινωνία. 

10. Αυτόµατη συλλογή στοιχείων µε το πρόγραµµα AWStats (2010): 

• Επισκεψιµότητα. 

• ∆ιάρκεια επίσκεψης και τελευταία επίσκεψη του χρήστη. 

• Ώρες αιχµής επισκέψεων στον Μ∆Τ ή σε συγκεκριµένες σελίδες του 

Μ∆Τ. 

• Εθνικότητα των χρηστών 

• Σελίδες µε την περισσότερη επισκεψιµότητα. 

• Τύποι των αρχείων. 

• Λέξεις-κλειδιά που χρησιµοποιούνται από το χρήστη για να βρει τον Μ∆Τ. 

• Πόσες φορές αποθηκεύτηκε ο Μ∆Τ στα «αγαπηµένα» του χρήστη κλπ. 

11. Προσαρµογή στις απαιτήσεις του χρήστη. 

12. Ενίσχυση πολιτιστικού τουρισµού. 
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Παρακάτω βλέπετε έναν συνοπτικό πίνακα των διαφορών µεταξύ φυσικών και 

εικονικών µουσείων (Chiu, 2000): 

Πίνακας 2.1. ∆ιαφορές µεταξύ εικονικών και φυσικών µουσείων 

  Φυσικά µουσεία Εικονικά µουσεία 

Ορισµός 
Προβολή συλλογών. 
Παροχή εκπαιδευτικών και 
ερευνητικών λειτουργιών 

Να παρέχει εκθέσεις, εκπαίδευση 
και ερευνητικές λειτουργίες µέσω 
ψηφιακών µέσων 

1. Αυτονοµία Καθοδηγείται παθητικά Παίζει ενεργό ρόλο 

2. Ικανότητα 
ελέγχου 

Ανικανότητα ελέγχου ή 
αλλαγής της διάταξης του 
περιβάλλοντος 

Ικανότητα αλλαγής της 
εµφάνισης ή των αντικειµένων 
µέσω διαδραστικού 
περιβάλλοντος 

Χ
ρ

ή
σ

τε
ς

 

3. Εµπειρία 
κοινωνικότητας 

Οι κοινωνικές λειτουργίες 
είναι σηµαντικές 

∆εν υπάρχουν κοινωνικές 
λειτουργίες (αλλά πρέπει να 
παρέχονται) 

1. Έκθεση 

Γενικά µπορεί να 
παρατίθεται σε µία 
µεµονωµένη και ακριβή 
πλατφόρµα 

Μπορεί να παρατίθεται σε 
πολλαπλές πλατφόρµες, 
σύµφωνα µε τις ανάγκες των 
χρηστών 

Π
λ

η
ρ

ο
φ

ο
ρ

ίε
ς

 

2. Παρουσίαση 
Πραγµατικά αντικείµενα 
(παραδοσιακή 
προσέγγιση) 

Ψηφιακές ταινίες, δεδοµένα, 
µοντέλα (υπάρχουν και χωρίς 
πραγµατικά αντικείµενα) 

1. Μέγεθος/ 
Σκέλος 

Η χωρητικότητα 
περιορίζεται στον φυσικό 
χώρο, χρειάζεται 
τεράστιος χώρος για 
διαφύλαξη 

Η χωρητικότητα εξαρτάται από 
τον βαθµό του server και το 
δικτυακό µέγεθος των δεδοµένων 
που µπορεί να µεταφερθεί στη 
µονάδα του χρόνου (µπορεί να 
είναι και µικρό) 

2. Απόσταση 
παρατήρησης 

Περιορίζεται από την 
απόσταση µεταξύ 
αντικειµένων και επισκέπτη 

Προσαρµόζεται σύµφωνα µε τις 
απαιτήσεις του χρήστη 

Σύ
γ

κ
ρ

ισ
η

 

Χ
ώ

ρ
ο

ς
 

3. Οργάνωση 
Η διανοµή ορίζει την 
ιεραρχία 

Υπερσύνδεσµοι αλλάζουν 
ολόκληρη την διανοµή και σχέση 
του χώρου 

1. Αποθηκευτικός χώρος 1. Server/ Network 

2. Εκθεσιακοί διάδροµοι 2. Υπερσύνδεσµοι ή πρότυπα 

3. Εκθεσιακές βιτρίνες 3. Οθόνη Υπολογιστή 

Αντικατάσταση και µεταφορά 
στοιχείων 

4. Πραγµατικά αντικείµενα 4. Ψηφιακές πληροφορίες 
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2.4. Ψηφιακά µουσεία και εκπαίδευση 

Μία από τις σηµαντικότερες παραµέτρους του κοινωνικού ρόλου των µουσείων είναι 

ο εκπαιδευτικός τους ρόλος (Hooper-Greenhill, 1999). «Το µουσείο ως θεσµός δια 

βίου εκπαίδευσης µπορεί να θεωρηθεί εκφραστής της µάθησης που βασίζεται στην 

ελεύθερη επιλογή» (Καβακλή και Μπακογιάννη, 2002, σ. 1). 

Οι διαδικτυακές εκπαιδευτικές εµπειρίες στοχεύουν στην ανάπτυξη των ικανοτήτων, 

στην απόκτηση νέων γνώσεων, στη συναισθηµατική, κοινωνική και προσωπική 

ανάπτυξη του εκπαιδευόµενου (Schaller, 2002). Στο µουσείο η εκπαιδευτική διαδικασία 

εστιάζει στις συλλογές, στις τοποθεσίες, στα κτίρια κι όλα αυτά συνιστούν τη 

µουσειακή εµπειρία. Η µουσειακή εκπαίδευση στο διαδίκτυο χρησιµοποιεί άµεσα  

αυτές τις πηγές και προσφέρει στους εκπαιδευόµενους σχετικές πληροφορίες.  

Η παροχή πληροφοριών δεν αποτελεί από µόνη της µια µαθησιακή εµπειρία, αν  

και η πρόσβαση στην πληροφορία είναι βέβαια µέρος της µάθησης.  

(Hooper-Greenhill, 1999).  

2.4.1. Κατηγορίες εκπαιδευτικών προγραµµάτων στα ψηφιακά µουσεία 

Ο Gammon (2001) αναφέρει στην έρευνά του τους παρακάτω τύπους εκπαιδευτικής 

εµπειρίας: 

1. Νοητική. Αφοµοίωση και απόκτηση καινούριας γνώσης από τους χρήστες σε 

υπαρκτά σχέδια, εφαρµογή της αποκτούµενης γνώσης, σύνδεση ιδεών και 

νοηµάτων για την διεξαγωγή αποτελεσµάτων. 

2. Αποτελεσµατική. Πρόκληση ηθικών αξιών και πιστεύω, εκτίµηση διαφορετικών 

γνωµών από άλλους χρήστες, έµπνευση ενδιαφέροντος, περιέργειας, δέους, 

συνδυασµός περιέργειας και κριτικής σκέψης µε την διασκέδαση και 

ψυχαγωγία. 

3. Κοινωνική. Ανάπτυξη δεξιοτήτων συνεργασίας και επικοινωνίας. 

4. Ανάπτυξη φυσικών και πνευµατικών δεξιοτήτων. Πρόβλεψη, συµπέρασµα, 

λύση προβληµάτων, έρευνα, παρατηρητικότητα, µέτρηση, αρχειοθέτηση, 

εφαρµογή θεωρίας, δηµιουργία και αφήγηση ιστοριών, απόφαση, 

χειρονακτικές δεξιότητες κλπ. 
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5. Προσωπική. Αύξηση αυτοπεποίθησης και προσωπικής δραστικότητας, 

ενθάρρυνση για περαιτέρω έρευνα. 

Με βάση τους τύπους εκπαιδευτικής εµπειρίας στους Μ∆Τ και σύµφωνα µε την 

επισκόπηση της βιβλιογραφίας από τον Schaller (2002) µπορούµε να διακρίνουµε έξι 

κατηγορίες εκπαιδευτικών προγραµµάτων που κυριαρχούν στους Μ∆Τ. Αυτά είναι:  

1. ∆ηµιουργικό Παιχνίδι: Σε αύτη την κατηγορία ανήκουν ψηφιακά εργαλεία-

παιχνίδια µε τα οποία ο χρήστης µπορεί να ζωγραφίσει, να γράψει µία ιστορία, 

να δηµιουργήσει µία ταινία κλπ. Γενικά, να δηµιουργήσει ο χρήστης κάτι 

πρωτότυπο και προσωπικό σύµφωνα µε όλα αυτά που έµαθε κατά την 

περιήγηση του στον Μ∆Τ. Π.χ. στο Παιδικό Μουσείο της Ινδιανάπολης, τα 

ψηφιακά παιχνίδια χωρίζονται ανάλογα µε την ηλικία και, πχ. ο χρήστης δύο 

ετών µπορεί να δηµιουργήσει ψηφιακά ένα ροµπότ (Build your Robot) ή το δικό 

του κουκλοθέατρο. Επίσης, ένα άλλο παράδειγµα δηµιουργικού παιχνιδιού, 

εφαρµόζεται στον Μ∆Τ του  Μουσείου Φυσικής Ιστορίας του Λονδίνου. Στο 

παιχνίδι «Building Bonanza» ο χρήστης µπορεί να δηµιουργήσει µόνος του το 

σπίτι του µέλλοντος σύµφωνα µε αυτά που έµαθε κατά τη διάρκεια της 

περιήγησής του. Τέλος, στο µουσείο TATE ο χρήστης µπορεί να γράψει µία 

ιστορία για ένα από τα αντικείµενα της συλλογής του µουσείου και να διαβάσει 

ιστορίες από άλλους χρήστες (TATE Tales). 

2. Καθοδηγούµενη Περιήγηση: Ο χρήστης µπορεί να ακολουθήσει την έρευνα 

ενός ειδικού ή να ερευνήσει ένα θέµα που προσφέρεται έτοιµο από τον Μ∆Τ. 

Ένας οδηγός θα οδηγήσει τον χρήστη στη διαδροµή που διένυσε ο ειδικός ή ο 

χρήστης µόνος του θα διεξαγάγει την έρευνα. Αξιόλογο παράδειγµα 

καθοδηγούµενης περιήγησης είναι τα «Thematic Trails» στον Μ∆Τ του µουσείου 

του Λούβρου, όπου ο χρήστης µπορεί να ακολουθήσει τη θεµατική διαδροµή 

(που δηµιουργήθηκε από ειδικούς) online, αλλά και στο πραγµατικό µουσείο. 

Επίσης µε την επιλογή «Kaleidoscope» ο χρήστης µπορεί να δει µε βάση τα 

θέµατα που του προσφέρονται, αντικείµενα από τις συλλογές. Τέλος, ένα τέτοιο 

παράδειγµα µας δίνει το Εθνικό Μουσείο του Κιότο, όπου υπάρχει ένα λεξικό για 

παιδία το οποίο τα καθοδηγεί µε τη βοήθεια ενός ειδικού να περιηγηθούν και να 

µάθουν για τα αντικείµενα του µουσείου.  
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3. ∆ιαδραστικές παραποµπές: Ο χρήστης µπορεί να εξερευνήσει ένα θέµα που 

τον ενδιαφέρει, επιλέγοντας πληροφοριακές λέξεις και εικόνες. Εποµένως, ο 

χρήστης επιλέγει τους συνδέσµους που τον ενδιαφέρουν για να ερευνήσει και 

να µάθει αυτό που θέλει. Π.χ. στην ενότητα «Works of art/Timeline of Art history» 

της ιστοσελίδας του Μητροπολιτικού Μουσείου Τέχνης της Νέας Υόρκης ο 

χρήστης µπορεί να ερευνήσει την βάση δεδοµένων των συλλογών µε βάση τη 

χρονική περίοδο της δηµιουργίας των αντικειµένων ή τη γεωγραφική τους 

περιοχή. 

4. Πάζλ/ ∆ιαδραστικό µυστήριο: Εδώ ο χρήστης πρέπει να χρησιµοποιήσει την 

κριτική του σκέψη ώστε να λύσει το πάζλ ή το µυστήριο απαντώντας σωστά. 

Τέτοιο παράδειγµα µας δίνει ο Μ∆Τ του Μουσείου του Λονδίνου, όπου 

υπάρχουν παιχνίδια όπως το «Alien Detectives», στο οποίο ο χρήστης ψάχνει 

να βρει αντικείµενα από άλλες δεκαετίες στον 20ο αι., ή το «The big match», 

όπου ο χρήστης προσπαθεί να βρει ποιο αντικείµενο από τη συλλογή του 

µουσείου, επάνω στην κάρτα ταιριάζει µε ποιο. Ένα ακόµα παράδειγµα δίνει το 

µουσείο Μπενάκη µε το παιχνίδι-πάζλ που παρέχει στους χρήστες, όπου 

µπορούν να εξερευνήσουν πάνω σε ένα έργο τέχνης µέσω της λύσης του 

πάζλ.  

5. Ιστορία µε παίξιµο ρόλων: Ο χρήστης µπορεί να διαλέξει την δική του 

περιπέτεια που του αρέσει. Υποδύεται έναν χαρακτήρα, παίζει τον ρόλο του, 

παίρνει αποφάσεις και ζει τα αποτελέσµατα και τις συνέπειες. Επιλέγει τη δική 

του διαδροµή µέσα στην ιστορία. Αξιόλογο παράδειγµα µας δίνει ο Μ∆Τ του 

Mc Cord Μουσείου του Κεµπέκ, όπου χρήστης παίρνει το ρόλο ενός 

ανθρώπου (άντρα ή γυναίκας) ο οποίος θα προσπαθήσει να κερδίσει µία 

θέση στην κοινωνία της Βικτωριανής περιόδου, ή του 20ου αιώνα.  

6. Προσοµοίωση: Ο χρήστης εδώ χρησιµοποιεί ένα µοντέλο του πραγµατικού 

κόσµου και βλέπει τι συµβαίνει, όταν αλλάζει τα δεδοµένα. Οι επιλογές του είναι 

αυτές που καθορίζουν τα αποτελέσµατα. Πχ. στον Μ∆Τ του Μουσείου 

Επιστηµών του Λονδίνου ο χρήστης µπορεί να υιοθετήσει ένα «πράγµα» και 

ανάλογα µε το πώς επιλέγει να το συντηρεί παρακολουθεί την εξέλιξή του 

(Thingdom). 
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Σύµφωνα µε τα παραπάνω, δηλαδή µε τους τύπους της εκπαιδευτικής εµπειρίας µέσα 

στον Μ∆Τ και µε τα διάφορα είδη εκπαιδευτικών προγραµµάτων συµπεραίνουµε πως 

τα παιχνίδια διαδραστικών παραποµπών και καθοδηγούµενης περιήγησης αφορούν 

στην νοητική εκπαιδευτική εµπειρία. Τα δηµιουργικά παιχνίδια, πάζλ, µυστηρίου, 

παίξιµο ρόλων, αφήγησης και προσοµοίωσης αφορούν στην αποτελεσµατική 

µάθηση και την ανάπτυξη δεξιοτήτων. Επίσης, το διαδραστικό παιχνίδι µπορεί να 

βοηθήσει και στην ικανότητα της αφήγησης µιας ιστορίας, ή στην ζωγραφική. Τα 

παιχνίδια πάζλ και µυστηρίου ή προσοµοίωσης µπορούν να αναπτύξουν τις κριτικές 

ικανότητες του χρήστη. Τέλος, τα παιχνίδια όπου ο χρήστης υποδύεται ρόλους, 

µπορούν να ταρακουνήσουν τις ηθικές αξίες και πιστεύω του χρήστη, και να τον 

κάνουν να εκτιµήσει διαφορετικές γνώµες από άλλους χρήστες. 

2.5. Ελληνικά µουσεία και διαδίκτυο 

Στην Ελλάδα, ο βαθµός αξιοποίησης του διαδικτύου από τα µουσεία είναι 

περιορισµένος και δυσανάλογος µε το πλήθος και τη σηµασία των συλλογών τους. Η 

πλειοψηφία των µουσείων (περίπου 90%) δε διατηρεί κάποια αυτόνοµη δικτυακή 

παρουσίαση και τα µουσεία αυτά στηρίζονται σε άλλους φορείς για την προβολή 

τους στο διαδίκτυο.  

Από τα υπόλοιπα µουσεία στην Ελλάδα, τα περισσότερα χρησιµοποιούν το δικτυακό 

τους τόπο σαν µουσείο-φυλλάδιο, το οποίο παρέχει περιορισµένες πληροφορίες σε 

σχέση µε τις συλλογές ή τις δραστηριότητες του µουσείου και οι οποίες είναι κατά 

κανόνα στατικές, χωρίς συχνή ενηµέρωση. 

Υπάρχει όµως, και ένας µικρός αριθµός Ελληνικών µουσείων (κατά κύριο λόγο 

ιδιωτικοί οργανισµοί), τα οποία αξιοποιούν σε µεγαλύτερο βαθµό τις δυνατότητες της 

αµφίδροµης επικοινωνίας και αλληλεπίδρασης που προσφέρει το διαδίκτυο. 

Παρέχουν online πρόσβαση στις συλλογές τους και στις πληροφορίες για αυτές και 

επιχειρούν να εµπλέξουν ενεργά τους δικτυακούς επισκέπτες τους, µετατρέποντας τη 

δικτυακή επίσκεψη σε αυτόνοµη µουσειακή εµπειρία (Καβακλή και Μπακογιάννη, 

2002). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΜΟΥΣΕΙΑΚΩΝ ∆ΙΚΤΥΑΚΩΝ ΤΟΠΩΝ 

3.1. Εισαγωγή 

Το διαδίκτυο έχει πια καταλάβει ισχυρή θέση στην καθηµερινότητα εκατοµµυρίων 

ανθρώπων στις χώρες του δυτικού κόσµου. Αυτό έγινε µε αστραπιαία ταχύτητα µέσα 

στις τελευταίες δεκαετίες του περασµένου αιώνα. Στην Ελλάδα χρησιµοποιήθηκε 

κυρίως την περασµένη δεκαετία. 

Σήµερα που έχει κοπάσει πλέον ο θόρυβος που προκλήθηκε από την ανακάλυψη του 

∆ιαδικτύου ως τεχνολογικού και επικοινωνιακού επιτεύγµατος, προβάλλει για τα 

µουσεία το πρόβληµα του περιεχοµένου. Η µεταφορά των ψηφιακών αντιγράφων των 

εκθεµάτων των µουσείων στο χώρο της εικονικής πραγµατικότητας θέτει το ερώτηµα 

τι παριστάνει το µουσείο στα τέλη του 20ου αι. και ποια είναι η εικόνα που οφείλει να 

προβάλλει; 

Το διαδίκτυο, σε συνδυασµό µε την ολοένα αναπτυσσόµενη ψηφιακή τεχνολογία, έχει 

δηµιουργήσει µία τεράστια αγορά γνώσεων και πληροφοριών. Παραδοσιακές 

µορφές αντικειµένων (όπως για παράδειγµα αρχαιολογικά ευρήµατα ή έργα τέχνης) 

µέσω της ψηφιακής τεχνολογίας παίρνουν την ίδια µορφή (αρχείων δεδοµένων) µε 

αντικείµενα που εκ πρώτης όψεως είναι εντελώς διαφορετικά (όπως για παράδειγµα η 

ιατρική επιστήµη ή κάποιο πρόγραµµα λογισµικού). Παρατηρείται λοιπόν µία 

συγκέντρωση πολιτιστικής κληρονοµιάς, που σχετίζεται άµεσα µε το διαδίκτυο. 

Η παρουσία λοιπόν ενός πολιτιστικού οργανισµού στο διαδίκτυο δεν είναι απλή 

υπόθεση. Οι υπεύθυνοι για την πραγµατοποίηση της ιστοσελίδας θα πρέπει να 

εξετάσουν πολύ καλά τα εργαλεία και τις µεθόδους που θα χρησιµοποιήσουν, τις 

πληροφορίες που θα παρέχουν στο κοινό, την ανανέωση αυτών σε τακτά χρονικά 

διαστήµατα καθώς και την παρουσίαση των αντικειµένων του οργανισµού. Ένας 

επιτυχηµένος µουσειακός δικτυακός τόπος πρέπει να είναι απλός, λειτουργικός και 

φιλικός προς κάθε είδους χρήστη.  
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Ακολουθεί η αξιολόγηση τεσσάρων ξένων και τεσσάρων ελληνικών Μ∆Τ, σύµφωνα 

µε τον οδηγό «Αρχές Ποιότητας για Πολιτιστικούς ∆ικτυακούς Κόµβους: Οδηγός»  

(Βλ. 1.5.3), έχοντας ως επίκεντρο τον χρήστη  και δίνοντας βάση στα παρακάτω 

σηµεία: 

• ∆ιαφάνεια 

• Παρουσίαση περιεχοµένου  

• Ποιότητα εικόνων και πολυµεσικού υλικού  

• Πλοήγηση 

• Αναζήτηση  

• Ενηµέρωση και συντήρηση 

• Προσβασιµότητα  

• Πολυγλωσσία  

• Υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας  

• Εκπαιδευτικά εργαλεία 

Από αυτά, δίνεται βάση σε θέµατα πλοήγησης και αναζήτησης, ποιότητας 

περιεχοµένου και υπηρεσιών προστιθέµενης αξίας. Η ερευνήτρια ως χρήστης των 

Μ∆Τ, τα θεώρησε πολύ σηµαντικά έτσι ώστε να θελήσει να ξαναεπισκευθεί τους 

συγκεκριµένους Μ∆Τ στο µέλλον. 

Η αξιολόγηση των Μ∆Τ, συνοδεύεται από εικόνες παρµένες από κάθε ιστότοπο  

(µε τη βοήθεια ενός εργαλείου του Firefox, το Screen-Grab), όπου κρίνεται 

απαραίτητο. Αυτός ο τρόπος παρουσίασης της αξιολόγησης έγινε για να κρατηθεί το 

ενδιαφέρον του αναγνώστη, να µπορέσει ο αναγνώστης να συνδυάσει το κείµενο µε 

τις εικόνες και να γίνουν οι εικόνες κίνητρο για να επισκεφθεί τους Μ∆Τ που 

παρουσιάζονται από µόνος του. 
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3.2. Αξιολόγηση ξένων Μ∆Τ 

3.2.1.The Louvre Museum (Παρίσι) 

Όνοµα κόµβου: The Louvre Museum 
URL: http://www.louvre.fr/   
Στοιχεία επικοινωνίας: info@louvre.fr  

 

Εικόνα 3.1. «Αρχική σελίδα» του Μ∆Τ του Λούβρου 

3.2.1.1. Εισαγωγή 

Με χρονολογία ίδρυσης το 1793, το Μουσείο του Λούβρου είναι ένα από τα 

παλαιότερα ευρωπαϊκά µουσεία. Στις συλλογές του ανήκουν αντικείµενα και έργα 

τέχνης από την προϊστορική Μεσοποταµία και την Αίγυπτο αλλά και από όλες τις 

περιόδους της αρχαίας ελληνικής και ρωµαϊκής τέχνης. Ιδιαίτερα σηµαντικές 

θεωρούνται οι συλλογές µε έργα µεγάλων ευρωπαίων ζωγράφων (Caravaggio, G. 

Reni, Poussin, Watteau, David, Delacroix, Ingres, el Greco, Murillo, Goya, Dϋrer, L. 
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Εικόνα 3.2. «Χάρτης Εσωτερικών Χώρων» στον Μ∆Τ του Λούβρου 

Cranach, Holbein, Van Eyck, Bruegel, Hals, Rembrandt, Vermeer, Turner) και γλυπτών 

(Donatello, Verrochio, Cellini, Michelangelo, Bernini, Canova κ.α.) καθώς και οι 

συλλογές έργων µικροτεχνίας. 

3.2.1.2. ∆ιαφάνεια 

Η ηλεκτρονική διεύθυνση και το όνοµα του Μ∆Τ είναι µία σαφής ένδειξη για το τι 

πραγµατεύεται ο Μ∆Τ. Το λογότυπο του Μ∆Τ αντανακλά τη φύση του. Εµφανίζεται σε 

κάθε σελίδα και συγκεκριµένα τοποθετείται πάντα στην πάνω αριστερή γωνία. Στην 

εικόνα 3.1 παρατηρούµε πως από την αρχική σελίδα  του Μ∆Τ, φαίνεται η µπάρα του 

µενού όπου υπάρχει ξεχωριστό τµήµα που αφορά µόνο το µουσείο («Museum»). Εκεί 

µπορεί ο χρήστης να πληροφορηθεί για την ιστορία του µουσείου («History of the 

Louvre») και να διαβάσει την δήλωση της αποστολής του («About the Louvre»).  

Επίσης, στην αρχική σελίδα παρουσιάζεται το σηµαντικότερο περιεχόµενο του Μ∆Τ και 

τα πιο δηµοφιλή εργαλεία του (πχ. «Magnify a Masterpiece»), µέσα σε διαφηµιστικά 

παράθυρα που λειτουργούν ως σύνδεσµοι.  

O Μ∆Τ παρέχει πληροφόρηση σχετικά µε τους υπεύθυνους σχεδιασµού και 

συντήρησης του µέσω του συνδέσµου «About the site», κάτω δεξιά στην αρχική 

σελίδα, όπως επίσης και στοιχεία επικοινωνίας από τον σύνδεσµο «Contact us». 

Επίσης, έχει δηµιουργήσει ένα διάγραµµα που περιλαµβάνει όλους όσους εργάζονται 

στο µουσείο µε τα ονόµατά τους. 

Τέλος, ο Μ∆Τ παρέχει το εργαλείο 

«Interactive floor plans», µε το οποίο 

ο χρήστης µπορεί να δει 

τρισδιάστατα όλο το µουσείο και να 

µεγεθύνει σε αυτό. Ακόµα, µπορεί  

ο χρήστης να επιλέξει έναν όροφο 

(πχ. First floor) για πιο λεπτοµερή 

απεικόνιση. Το πιο εντυπωσιακό είναι 

ότι για κάθε χάρτη ορόφου εµφανίζει 

και τα σηµαντικότερα αντικείµενα σε 

µικρές εικόνες (Βλ. εικ. 3.2), δίνοντας 

συνοπτικές πληροφορίες στα αρι-
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στερά, οι οποίες λειτουργούν ως σύνδεσµος για να εµφανίζουν τη θέση τους µέσα 

στον όροφο, µεγεθύνοντας τον χάρτη.  

3.2.1.3. Παρουσίαση Περιεχοµένου 

Το περιεχόµενο του Μ∆Τ χαρακτηρίζεται από ακρίβεια και ορθότητα. Οι 

παρουσιαζόµενες πληροφορίες είναι σαφείς και εύκολα κατανοητές στο χρήστη. 

Χρησιµοποιεί απλή γλώσσα, κατανοητές και σαφείς σε νόηµα επικεφαλίδες, 

αποφεύγει σύνθετες δοµές προτάσεων και τεχνική ορολογία ή δύσκολες εκφράσεις.  

Η παρουσιαζόµενη πληροφορία χαρακτηρίζεται από πληρότητα και ακρίβεια. Ο Μ∆Τ 

δεν παραλείπει κρίσιµο περιεχόµενο και περιλαµβάνει επαρκείς συνδέσµους ή 

παραποµπές σε άλλες σχετικές πηγές. Ενδεικτικά, στην παρουσίαση της Συλλογής 

Ελληνικών, Ετρουσκικών και Ρωµαϊκών αρχαιοτήτων, που βρίσκεται στο µενού 

“Collection”/ “Curatorial Departments”/ “Greek, Etruscan, and Roman Antiquities” 

παρέχεται µία περιληπτική περιγραφή της συλλογής, µία αυτόµατη παρουσίαση 

εικόνων (slideshow) από έργα ενδεικτικά, ιστορικά και γεωγραφικά στοιχεία, τελευταίες 

προσκτήσεις κλπ. Στο κάτω µέρος της συλλογής εµφανίζει σχετικά τµήµατα του Μ∆Τ 

µε το παραπάνω θέµα για να διευκολύνει τον χρήστη. 

Κάτι εντυπωσιακό και πρωτότυπο είναι πως, για τα περισσότερα αντικείµενα, 

παρουσιάζεται κάτω από την εικόνα τους ένας πολύ µικρός χάρτης, που δείχνει την 

τοποθεσία τους µέσα στο µουσείο. 

Πίνακας 3.1. ∆οµή του Μ∆Τ του Λούβρου 

Museum 
Overview/   Virtual Tours/ History of the Louvre 
Gardens & Tuileries/ Books, DVDs & CD-ROMs 
About the Louvre/   Tenders & Contracts 

Collection Overview/   Curatorial Departments/ Kaleidoscope/   Databases 

Exhibitions 
Overview/   Current Exhibitions/ Future Exhibitions 
Past Exhibitions 

Auditorium 
Overview/   Concerts/   Films/ Lectures & Symposia 
Readings & Performances/ Music on Film/   Thematic Programs 

The Auditorium 

Activities 
Overview/   Thematic Trails/   Guided Tours 
Workshops/   Classes 

Eye-Openers 
Overview/   A Closer Look/   Thematic mini-sites 
Explore in 3D/   In-Depth Studies/   Magazine 

Visit 

Overview/   Location & Entrances 
Opening Hours/   Admission Fees/   Aids & Amenities 

Interactive Floor Plans/   Groups/   Disabled Visitors 
Online tickets & Store 
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Κάθε ψηφιακό αντικείµενό υποστηρίζεται από πρόσθετες πληροφορίες που αφορούν 

κυρίως στο δηµιουργό των εκθεµάτων, στη χρονική περίοδο της δηµιουργίας τους, 

στην περιγραφή του απεικονιζόµενου εκθέµατος, πότε αποκτήθηκε από το µουσείο 

και από ποιον κλπ. Επιπλέον, δίνονται λεπτοµερείς πληροφορίες για κάθε αντικείµενο 

και επίσης η καρτέλα µεταδεδοµένων του ολοκληρωµένη. Η σχέση µεταξύ των 

αντικειµένων και των πρόσθετων πληροφοριών είναι ξεκάθαρες στον χρήστη.  

Το περιεχόµενο οργανώνεται ιεραρχικά µε την αρχική σελίδα στην κορυφή της 

ιεραρχίας. Η αρχική σελίδα δίνει ενδείξεις σχετικά µε την οργάνωση του Μ∆Τ και των 

συστηµάτων πλοήγησης που είναι διαθέσιµα. Μέσα σε αυτή την ιεραρχική διάταξη 

της πληροφορίας υπάρχουν σύνδεσµοι προς οµάδες πληροφορίας που µπορούν να 

βοηθήσουν τους χρήστες στην πλοήγησή τους στη δοµή του Μ∆Τ. Η οµαδοποίηση 

της πληροφορίας γίνεται σε θεµατικές ενότητες, οι οποίες φαίνονται στον πίνακα 3.1. 

Κάθε µια από τις ενότητες αυτές οµαδοποιείται θεµατικά, επιτρέποντας µε αυτό τον 

τρόπο την περιγραφή των περιεχοµένων από το γενικό προς το ειδικό. Για 

παράδειγµα, η ενότητα «Selected Works», οµαδοποιείται σε θεµατικές υπο- ενότητες 

όπως «Islamic Art», «Painting» κλπ. Κάθε µια από αυτές τις υποενότητες µε τη σειρά 

της οµαδοποιείται θεµατικά, µε βάση το χρόνο ή τη χώρα κλπ. Τα κριτήρια 

οµαδοποίησης και οι σηµασιολογικές σχέσεις µεταξύ των στοιχείων µιας οµάδας είναι 

εµφανή στους τελικούς χρήστες. Προς την κατεύθυνση αυτή, ο Μ∆Τ: 

� Παρέχει το χάρτη του Μ∆Τ (site-map), που δίνει µια σφαιρική άποψη σχετικά µε 

την οργάνωση του Μ∆Τ. Ενδεικτικά: 

 

Εικόνα 3.3. «Χάρτης Πλοήγησης» του Μ∆Τ του Λούβρου  
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� Χρησιµοποιεί οπτικές ενδείξεις για τη διαφοροποίηση του περιεχοµένου, όπως 

χρήση χρώµατος για απόδοση έµφασης της ενότητας και υποενότητας στην 

οποία ανήκει η παρουσιαζόµενη πληροφορία (το τµήµα του µενού στο οποίο 

βρίσκεται ο χρήστης εµφανίζεται σε άσπρο χρώµα). 

Η παρουσίαση στο σύνολο του Μ∆Τ χαρακτηρίζεται από οµοιοµορφία και συνέπεια. 

Συγκεκριµένα, ο Μ∆Τ χρησιµοποιεί ίδιες συµβάσεις και κανόνες κατά µήκος 

διαφορετικών σελίδων οι οποίες αφορούν στην τοποθέτηση και το στυλ των στοιχείων 

πλοήγησης, στη χρήση των χρωµάτων, στο στυλ των επικεφαλίδων και των 

γραφικών, στη δοµή των σελίδων κλπ. Επίσης υπάρχει επαρκής αντίθεση µεταξύ των 

κειµένων και του χρωµατικού υποβάθρου. Αυτό επιτυγχάνεται µε τη χρήση µαύρου 

χρώµατος για τα κείµενα σε άσπρο φόντο, που είναι η καλύτερη πρακτική για την 

διευκόλυνση του χρήστη. 

Ο Μ∆Τ χαρακτηρίζεται από ποιότητα στην τυπογραφία των κειµένων. Τα κείµενα του 

Μ∆Τ αποφεύγουν τη χρήση της κεφαλαίας γραφής, της υπογράµµισης και της 

πλάγιας γραφής.  

Όσον αφορά την παρουσίαση των ψηφιοποιηµένων συλλογών του µουσείου, τις 

οποίες θεωρώ το σηµαντικότερο κοµµάτι του Μ∆Τ, είναι αρκετά ικανοποιητική. Για 

κάθε µουσειακό αντικείµενο, δίνονται ιστορικές πληροφορίες σε κείµενο. Επίσης, αν 

τοποθετήσει ο χρήστης το βελάκι του ποντικιού πάνω σε οποιαδήποτε εικόνα, 

εµφανίζεται ένα µικρό κουτάκι που άλλοτε περιέχει τα µεταδεδοµένα της εικόνας και 

άλλοτε πολύ σύντοµες πληροφορίες για το αντικείµενο. Το µόνο ελάττωµα σε αυτή τη 

λειτουργία είναι ότι οι πληροφορίες για τα περισσότερα αντικείµενα δίνονται στα 

γαλλικά.  

3.2.1.4. Ποιότητα εικόνων και πολυµεσικού υλικού 

Ο Μ∆Τ του µουσείου του Λούβρου παρέχει κάθε εικόνα εκθέµατος σε τρεις εκδόσεις 

για την προβολή στο ∆ιαδίκτυο. Για παράδειγµα θα χρησιµοποιήσω την παρουσίαση 

του αγάλµατος Αφροδίτη της Μύλου, από την ελληνιστική εποχή:  

1. «Ελάχιστη Ανάλυση Εικόνας» (thumbnail): Xρησιµοποιείται συνήθως για 

προεπισκόπηση, είναι χαµηλής ανάλυσης και µικρών διαστάσεων. 
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Εικόνα 3.5. Παράδειγµα 
µεγαλύτερων διαστάσεων JPEG 
στον Μ∆Τ του Λούβρου 

Εικόνα 3.6. «Εικονική Περιήγηση» στον Μ∆Τ  
του Λούβρου 

 

Εικόνα 3.4. «Ελάχιστη Ανάλυση Εικόνας» στον Μ∆Τ του Λούβρου 

2. Μια έκδοση καλύτερης ποιότητας της εικόνας. Η έκδοση αυτή 

παρέχεται µέσω συνδέσµου από την έκδοση thumbnail της 

εικόνας και είναι υψηλότερης ανάλυσης και µεγαλύτερων 

διαστάσεων. 

3. Μια έκδοση ακόµη µεγαλύτερων διαστάσεων και καλύτερης 

ποιότητας της εικόνας, που παρέχεται µέσω συνδέσµου από 

την εικόνα µεσαίων διαστάσεων. Οι εικόνες που 

προβάλλονται στο δικτυακό κόµβο είναι σε µορφή JPEG. 

Τις εικόνες, οποιαδήποτε στιγµή ο επισκέπτης ή ερευνητής, µπορεί να 

τις αποθηκεύσει στον υπολογιστή του, µε ένα απλό δεξί κλικ πάνω 

στην εικόνα και «αποθήκευση εικόνας ως..». 

Ο Μ∆Τ χρησιµοποιεί αρχεία βίντεο για την 

παρουσίαση των εκθεµάτων σε διάφορους 

χώρους του µουσείου. Τα αρχεία βίντεο 

αναπαράγονται από κοινώς αποδεκτά 

προγράµµατα όπως Apple ή QuickTime. 

Επίσης, ο Μ∆Τ παρέχει πληροφόρηση στο 

χρήστη για το είδος του αρχείου στο οποίο 

οδηγεί ο αντίστοιχος σύνδεσµος. 
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Ακόµα, στο µενού «Virtual Tours», ο Μ∆Τ προσφέρει ψηφιακές ξεναγήσεις σε διάφορα 

επιλεγµένα σηµεία του µουσείου, που τα χωρίζει στις ίδιες θεµατικές κατηγορίες που 

χρησιµοποιεί για τα εκθέµατα, ή σε ορόφους, ή σε επιλεγµένα δωµάτια µε εκθέσεις.  Ο 

Μ∆Τ δεν περιλαµβάνει αρχείο µαγνητοσκοπηµένων βίντεο, αλλά υπερισχύει στις 

εικονικές περιηγήσεις που φτάνουν τις είκοσι. 

Στην «Εικονική Περιήγηση» ο επισκέπτης µπορεί να κάνει “ψηφιακή” βόλτα σε ένα 

δωµάτιο, ή γύρω από ένα άγαλµα. Πχ. Της Αφροδίτης της Μύλου: 

 

Εικόνα 3.7. Ψηφιακή «βόλτα» γύρω από την Αφροδίτη της Μύλου στον Μ∆Τ  του Λούβρου 

Ένα καινούριο εργαλείο που υπάρχει στον Μ∆Τ είναι το «Explore in 3D», όπου ο 

χρήστης µπορεί να εξερευνήσει ένα δωµάτιο και να δει τα έργα όπως είναι 

κρεµασµένα στους τοίχους του µουσείου. Παρέχει πέντε δωµάτια, αλλά υποχρεώνει 

τον χρήστη να εγκαταστήσει µία καινούρια πρόσθετη εφαρµογή (plugin Virtools). 

Επίσης, µε το εργαλείο «A closer look», που βρίσκεται στο µενού «Eye-openers», 

µπορεί ο χρήστης να δει από πολύ κοντά τα σηµαντικότερα έργα του  

µουσείου (Μόνα Λίζα, Αφροδίτη της Μύλου κλπ.) και να ακούει παράλληλα την 

περιγραφή τους. Αν δεν έχει το plug-in που χρειάζεται, µπορεί να εµφανίσει το 

εργαλείο ως απλή HTML γλώσσα, αλλά χωρίς ακουστικό υλικό.  

Τέλος, στην επιλογή «Kaleidoscope», παρέχεται στον χρήστη ένα είδος αυτόµατης 

παρουσίασης εικόνων (slideshow). Σε αυτή την υπηρεσία εµφανίζονται οι συλλογές 

χωρισµένες σε οπτικά θέµατα όπως πχ. πορτραίτο, τοπίο, γραφή κλπ. Για κάθε θέµα, 

εµφανίζονται σε ένα παράθυρο εικόνες αντικειµένων που το αφορούν (η µία µετά την 

άλλη). 
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Εικόνα 3.8. Κύρια πλοήγηση/ ∆ευτερεύουσα 
πλοήγηση στον Μ∆Τ του Λούβρου 

3.2.1.5. Πλοήγηση  

Ο Μ∆Τ του The Louvre Museum οργανώνεται σε µια 

ιεραρχική δοµή, που περιλαµβάνει ένα αριθµό από 

επίπεδα. Η πρόσβαση του τελικού χρήστη στο 

πληροφοριακό υλικό µπορεί να επιτευχθεί µε δύο 

τρόπους: είτε µέσω του «Χάρτη Πλοήγησης» (site 

map) ή µέσω του συστήµατος κύριας πλοήγησης. 

Η µπάρα κύριας πλοήγησης είναι άµεσα ορατή στο 

χρήστη. Τοποθετείται οριζόντια σε κάθε σελίδα που 

µπορεί να βρίσκεται ο χρήστης. Για κάθε τµήµα του 

κεντρικού µενού, εµφανίζονται οι υποενότητές του σε 

µια στήλη στα αριστερά της σελίδας και είναι σαφής 

ο διαχωρισµός µε το κυρίως περιεχόµενο. Επίσης 

εµφανίζεται στην ίδια θέση σε κάθε σελίδα του Μ∆Τ 

και έχει την ίδια γραφική εµφάνιση κατά µήκος όλων 

των σελίδων. 

Επιπλέον, ο Μ∆Τ επιτρέπει στο χρήστη να προσδιορίσει την τρέχουσα θέση του στη 

δοµή του Μ∆Τ. Προς την κατεύθυνση αυτή, ο Μ∆Τ παρέχει το µονοπάτι (crumbtrail) 

από την αρχική σελίδα στην τρέχουσα σελίδα του. Το µονοπάτι τοποθετείται στο πάνω 

µέρος κάθε σελίδας, εκτός από την αρχική και είναι της µορφής:  

Εικόνα 3.9.  «Μονοπάτι Χρήστη» στον Μ∆Τ του Λούβρου 

Τα στοιχεία του µονοπατιού είναι ενεργοί σύνδεσµοι, που προσφέρουν άµεση 

πρόσβαση στις συγκεκριµένες ενότητες και τµήµατα του Μ∆Τ. 

Προκειµένου οι χρήστες να µπορούν να προσανατολιστούν στο περιεχόµενο κάθε 

ενότητας στις οποίες οδηγούν οι σύνδεσµοι της µπάρας κύριας πλοήγησης, ο Μ∆Τ 

παρέχει και συστήµατα δευτερεύουσας πλοήγησης που ουσιαστικά αποτελούνται 

από µια λίστα θεµάτων στα οποία διαιρείται η εκάστοτε ενότητα.  

Συνοπτικά, η πλοήγηση στο δικτυακό τόπο είναι φιλική προς το χρήστη, που σηµαίνει 

ότι η µετακίνηση µεταξύ των σελίδων είναι εύκολη. Αυτό επιτυγχάνεται µε τους 

ακόλουθους τρόπους: 
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� Ο Μ∆Τ παρέχει έναν σύνδεσµο προς την αρχική σελίδα από κάθε εσωτερική 

σελίδα του (Σύνδεσµος «Home» στην αρχή κάθε «µονοπατιού» που έχει διανύσει 

ο χρήστης), αλλά και το λογότυπο του µουσείου που είναι ένας 

υπερσύνδεσµος για την αρχική σελίδα. 

� Ο Μ∆Τ παρέχει τη δυνατότητα επιστροφής σε προηγούµενα σηµεία µέσω του 

κουµπιού «Πίσω» (Back) του φυλλοµετρητή. 

� Ο Μ∆Τ αποφεύγει την οριζόντια κύλιση, δηλαδή κάθε σελίδα του δεν έχει 

µεγάλη έκταση, έτσι ώστε να µη κουράζει το χρήστη και τον µπερδεύει. 

� Εκτός από τα παραπάνω, σε κάθε σελίδα του Μ∆Τ εµφανίζεται πάντα στην 

αρχή της το βασικό µενού. 

� Χρήση του «Χάρτη Πλοήγησης» του Μ∆Τ.  

Με όλες τις παραπάνω διευκολύνσεις, ο χρήστης δεν πρόκειται σε καµία περίπτωση 

να χαθεί µέσα στο δικτυακό τόπο και να χάσει την διαδροµή της αναζήτησης του, 

αλλά ούτε και να κουραστεί πολύ µέχρι να φτάσει στον επικείµενο στόχο του. 

Τέλος, ο Μ∆Τ παρέχει στον χρήστη κάποιες συντοµεύσεις µε τη χρήση του 

πληκτρολογίου. Πχ. αν χρησιµοποιεί το πρόγραµµα Mozilla Firefox, µπορεί πατώντας 

το CTRL + ALT + 1, να βρεθεί στην αρχική σελίδα. Υπάρχουν άλλες πέντε συντοµεύσεις 

που µπορεί να εφαρµόσει οι οποίες αναφέρονται στην επιλογή «Access», επάνω 

αριστερά της µπάρας του µενού, η οποία είναι ένα κουµπάκι σε σχήµα µατιού.  

3.2.1.6. Αναζήτηση 

Ο Μ∆Τ του Λούβρου δίνει πολλές επιλογές στον χρήστη για τους τρόπους που µπορεί 

να αναζητήσει µία πληροφορία. Αυτές είναι: 

1. Απλή αναζήτηση στον Μ∆Τ χρησιµοποιώντας την µπάρα αναζήτησης που 

εµφανίζεται επάνω δεξιά στην αρχική σελίδα. ∆ίνει τα αποτελέσµατα από όλον 

τον Μ∆Τ και ξεχωριστά εµφανίζει αποτελέσµατα από την βάση δεδοµένων 

ATLAS, που περιλαµβάνει τις εκθέσεις του µουσείου. 

2. Θεµατική αναζήτηση. Ακολουθώντας την διαδροµή «Collection/ Curatoral 

Department» εµφανίζονται στον χρήστη όλες οι συλλογές του Μ∆Τ χωρισµένες 

θεµατικά.  
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Εικόνα 3.10β. Αναζήτηση 
στα ∆ρώµενα του Λούβρου 

3. Αναζήτηση στις βάσεις δεδοµένων. Ο Μ∆Τ διαθέτει έξι βάσεις δεδοµένων που ο 

χρήστης µπορεί να επιλέξει. Το αρνητικό είναι ότι κάποιες βάσεις είναι στην 

γαλλική γλώσσα οπότε αυτό δυσκολεύει τους µη γαλλόφωνους χρήστες. Για 

κάθε βάση δεδοµένων παρέχεται απλή αναζήτηση και προχωρηµένη 

αναζήτηση µε λέξεις-κλειδιά. Υπάρχουν και πρόσθετοι τύποι αναζήτησης που 

µπορούν να διευκολύνουν τον χρήστη όπως στην βάση «ATLAS», ο χρήστης 

µπορεί να αναζητήσει µε βάση τον χώρο που φιλοξενείται αυτό που αναζητά, 

το τµήµα ή τις πιο πρόσφατες αποκτήσεις του µουσείου.   

 

 Εικόνα 3.10a. Αναζήτηση εκθέσεων στην Βάση ∆εδοµένων «ATLAS» 

Στην βάση µε έργα από καλλιτέχνες των ΗΠΑ, ο χρήστης 

µπορεί να  αναζητήσει µέσα στο αλφαβητικό ευρετήριο των 

καλλιτεχνών. 

4. Επίσης, παρέχεται αναζήτηση στο ηµερολόγιο του Μ∆Τ για να 

µπορέσει ο χρήστης να εντοπίσει κάποια εκδήλωση ή δρώµενο 

που θα γίνει µέσα στο φυσικό µουσείο. 

3.2.1.7. Ενηµέρωση και συντήρηση  

Ο Μ∆Τ του Λούβρου διατηρεί το περιεχόµενό του µε περιοδικές ενηµερώσεις και 

παράλληλα ενηµερώνει το χρήστη για νέο και επίκαιρο περιεχόµενο. Παρέχεται λοιπόν 

η ξεχωριστής ενότητα «Calendar» µέσω ενός συνδέσµου από την αρχική σελίδα. Η 

παρουσίαση των νέων γίνεται σε θεµατικές ενότητες ή χωρίζεται σε χρονικές 

περιόδους («Today», «This month», «This season»). Προσφέρεται µια φόρµα 

αναζήτησης για τη διευκόλυνση του χρήστη. 

Επίσης, ο Μ∆Τ αποφεύγει την παρουσίαση της απαρχαιωµένης πληροφορίας. Η 

πληροφορία αυτή κυρίως αφορά στο τµήµα «Exhibitions». Η πολιτική που 
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Εικόνα 3.11.  
«Βοηθητικός χαρακτήρας» 
του Μ∆Τ του Λούβρου 

χρησιµοποιείται είναι η παρουσίαση των τρεχουσών εκθέσεων και η διατήρηση ενός 

αρχείου µε παλιότερες εκθέσεις. 

3.2.1.8. Προσβασιµότητα 

Ο Μ∆Τ του The Louvre Museum έχει κατασκευαστεί για διάφορους 

τύπους φυλλοµετρητών (Internet Explorer, Mozilla). Επιπλέον, η 

πρόσβαση στο περιεχόµενο του Μ∆Τ γίνεται ανεξαρτήτως συσκευής 

(µέσω του ποντικιού και µέσω πληκτρολογίου). Βέβαια, για να έχει 

κανείς πρόσβαση σε κάποια από τα έξτρα που περιλαµβάνονται σε 

όλο το Μ∆Τ, θα πρέπει να έχει πρώτα εγκαταστήσει το λογισµικό που 

απαιτείται. Πχ. Ο «Βοηθητικός Χαρακτήρας», που είναι σε µορφή κινούµενου σχεδίου, 

εµφανίζεται σε κάθε σελίδα του ιστοτόπου, συστήνεται ως ο πρώτος διευθυντής του 

Λούβρου και έχει ως σκοπό να δώσει πιο ζωντανά, περεταίρω πληροφορίες για το 

σηµείο που βρίσκεται ο χρήστης, αλλά και συµβουλές. Για να λειτουργήσει απαιτεί την 

εγκατάσταση του Flash Plugin στο φυλλοµετρητή.  

Ο Μ∆Τ του µουσείου του Λούβρου φαίνεται να υποστηρίζει εργαλεία 

προσβασιµότητας για άτοµα µε ειδικές ικανότητες. Πχ. µέσω του φυλλοµετρητή, ένας 

χρήστης µε προβλήµατα οράσεως, µπορεί να µεγεθύνει τα κείµενα αποκλειστικά, ή να 

µεγεθύνει ολόκληρο τον Μ∆Τ. Επίσης, για άτοµα µερικώς τυφλά ή τυφλά, µπορεί ο 

χρήστης να αποµονώσει µόνο τα κείµενα του Μ∆Τ για να χρησιµοποιήσει εργαλεία 

ανάγνωσης. Ανάγνωση µπορεί να γίνει και βάζοντας τον κέρσορα επάνω σε κάθε 

εικόνα ή σύνδεσµο, αλλά τα κείµενα που εµφανίζονται είναι σχεδόν όλα στα γαλλικά. 

Τέλος, ο βοηθητικός χαρακτήρας (εικ. 3.11) µπορεί καθώς µιλάει να εµφανίζει ένα 

συννεφάκι µε το κείµενο που ακούγεται (για άτοµα µε προβλήµατα ακοής). 

3.2.1.9. Πολυγλωσσία 

Ο Μ∆Τ του Μουσείου του Λούβρου παρέχει το περιεχόµενό του (εκτός από πολύ 

εξειδικευµένα τµήµατα) σε τέσσερις γλώσσες (Γαλλικά, Αγγλικά, Ιαπωνικά και Κινέζικα). 

Ακόµα και ο «Βοηθητικός Χαρακτήρας» που αναφέρθηκε παραπάνω, µιλάει και τις 

τέσσερις γλώσσες.  

Παρ’ όλ’ αυτά κάποια σηµαντικά θέµατα δεν είναι µεταφρασµένα. Πχ. υποκατηγορία 

«Workshops», το πρόγραµµα του Μουσείου για τα διάφορα εργαστήρια που γίνονται 

είναι µόνο στα γαλλικά ή στις περισσότερες εικονικές περιηγήσεις, εάν ο χρήστης 
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Εικόνα 3.12. ∆ικτυακός Τόπος του Πραξιτέλη 
 

επιλέξει να δει περισσότερες πληροφορίες για ένα αντικείµενο, οδηγείται σε 

περιγραφές στα γαλλικά, χωρίς να του δίνεται κάποια επιλογή να αλλάξει την 

γλώσσα. 

3.2.1.10. Υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας 

Εκτός από την παρουσίαση των εκθεµάτων του, ο Μ∆Τ προσφέρει στους χρήστες 

υπηρεσίες που αυξάνουν την αξία του. Αυτές είναι: 

� Ηλεκτρονικό Κατάστηµα αγορών: Η δυνατότητα αυτή παρέχεται µέσω του 

συνδέσµου «Shop online», που βρίσκεται µέσα από το µονοπάτι Home/ Visit/ 

Online Tickets & Store, ο οποίος εµφανίζει µία καινούρια σελίδα του 

φυλλοµετρητή, δηλαδή ένα ξεχωριστό δικτυακό τόπο 

(http://www.boutiquesdemusees.fr/en/). 

� Mini-Sites: Τα «Mini-Sites» είναι ξεχωριστοί δικτυακοί τόποι, µικρής έκτασης και 

διαφόρων θεµάτων. Πχ. ακολουθώντας τη διαδροµή «Eye-openers/ Thematic 

mini-sites/ Greece» θα εµφανιστεί ένας σύνδεσµος που οδηγεί σε ανεξάρτητο 

δικτυακό τόπο για τον Πραξιτέλη! 
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• Εικονικές περιηγήσεις στους χώρους του µουσείου: Η δυνατότητα αυτή 

παρέχεται µέσω του συνδέσµου «Virtual Tour», ο οποίος εµφανίζεται στο µενού 

κύριας πλοήγησης σε κάθε σελίδα του Μ∆Τ. Η ενότητα των Εικονικών 

περιηγήσεων οργανώνεται θεµατικά και η πλοήγηση µεταξύ αυτών είναι 

εύκολη. Για να χρησιµοποιήσει ο χρήστης το πρόσθετο αυτό, θα πρέπει 

πρωτίστως να έχει εγκαταστήσει το πρόγραµµα αναπαραγωγής Quicktime.  

• «Ηλεκτρονικές Κάρτες»: Ο χρήστης µπορεί να στείλει µέσω email ηλεκτρονικές 

κάρτες µε εικόνες από τα αντικείµενα του µουσείου εντελώς δωρεάν. Οι εικόνες 

που προσφέρει βέβαια είναι µόνο τέσσερις. 

• Γλωσσάρι: Ο Μ∆Τ παρέχει ένα γλωσσάρι όπου ο χρήστης µπορεί να  

βρει ερµηνείες για όποιες λέξεις δεν καταλαβαίνει. Το γλωσσάρι εµφανίζεται 

καθ’ όλη τη διάρκεια της πλοήγησης. Πχ. η λέξη «Aegeus», σηµαίνει Αιγαίας, ο 

βασιλιάς της Αθήνας και πατέρας του Θησέα. 

• My Louvre: Ο χρήστης του Μ∆Τ µπορεί, αφού εγγραφεί, να δηµιουργήσει δικά 

του άλµπουµ µε ψηφιακά αντικείµενα. ∆ηλαδή να φτιάξει και να ονοµάσει δικές 

του συλλογές και να τις έχει αποθηκευµένες. Βέβαια, κάθε άλµπουµ έχει 

χωρητικότητα µόνο εξήντα αντικειµένων, αλλά µπορεί να δηµιουργήσει όσα 

άλµπουµ θέλει.  

3.2.1.11.   Εκπαιδευτικά εργαλεία 

Ο Μ∆Τ δεν περιλαµβάνει κανενός είδους ψηφιακά παιχνίδια που να αφορούν τις 

συλλογές του (πάζλ, παίξιµο ρόλων κλπ.). Παρ’ όλ’ αυτά µπορεί ο χρήστης να 

επιµορφωθεί µέσα από τις διεξοδικές πληροφορίες που παρέχονται για τα αντικείµενα, 

δηλαδή µέσα από την πλοήγησή του στον Μ∆Τ.  

Επίσης, τα «Thematic Trails» είναι ένα δυνατό σηµείο που µπορεί να χρησιµοποιήσει ο 

χρήστης για την επιµόρφωσή του.  

Τέλος, ο «Βοηθητικός Χαρακτήρας» (βλ. 3.2.1.8), ο οποίος είναι µία εφαρµογή στον 

Μ∆Τ του µουσείου, µπορεί να χαρακτηριστεί και ως δάσκαλος για µικρά παιδιά, διότι 

αφηγείται την ιστορία κάθε αντικειµένου µε πολύ απλή και κατανοητή γλώσσα, 

εµφανίζοντας διάφορα γραφικά που, αν επιλέξει ο χρήστης, θα τον οδηγήσουν σε 

διάφορα άλλα ψηφιακά αντικείµενα. Στην παρακάτω εικόνα βλέπουµε το εργαστήριο 
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του βοηθητικού χαρακτήρα. Κάθε αντικείµενο µέσα στην εικόνα λειτουργεί και ως ένας 

σύνδεσµο για την έναρξη µίας περιήγησης σε κάποιο τµήµα του Μ∆Τ µε 

οπτικοακουστικό υλικό. 

 

Εικόνα 3.13. Εργαστήρι του «Βοηθητικού Χαρακτήρα» του Μ∆Τ του Λούβρου 
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3.2.2. The Smithsonian American Art Museum (Ουάσινγκτον) 

Όνοµα κόµβου: The Smithsonian American Art Museum 
URL: http://americanart.si.edu  
Στοιχεία επικοινωνίας: info@saam.si.edu   

 

Εικόνα 3.14. «Αρχική σελίδα» του Μ∆Τ του SAAM 

3.2.2.1. Εισαγωγή 

Το Smithsonian American Art Museum (SAAM), η πρώτη εθνική συλλογή της 

αµερικανικής τέχνης, είναι ένα ασύγκριτο αρχείο της αµερικανικής εµπειρίας. Η 

συλλογή συλλαµβάνει τις φιλοδοξίες, το χαρακτήρα και τη φαντασία των 

αµερικανικών ανθρώπων καθ' όλη τη διάρκεια τριών αιώνων. Το SAAM είναι το σπίτι 

για µια από τις µεγαλύτερες συλλογές της αµερικανικής τέχνης στον κόσµο. Τα έργα 

τέχνης του αποκαλύπτουν την πλούσια καλλιτεχνική και πολιτιστική ιστορία της 

Αµερικής, από την αποικιακή περίοδο µέχρι σήµερα. Περισσότεροι από επτά χιλιάδες 

καλλιτέχνες αντιπροσωπεύονται στη συλλογή, όπως John Singleton Copley, Gilbert 

Stuart, Winslow Homer, John Singer Sargent, Childe Hassam, Mary Cassatt, Georgia 

O' Keeffe, Edward Hopper, Jacob Lawrence, Helen Frankenthaler, Christo, David 

Hockney, Jenny Holzer, Lee Friedlander, Nam June Paik, Martin Puryear και Robert 

Rauschenberg. 
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Εικόνα 3.14α. «Χάρτης Εσωτερικών Χώρων» στον Μ∆Τ του 
SAAM 
 

3.2.2.2. ∆ιαφάνεια 

 Το όνοµα του Μ∆Τ είναι πλήρως αντιπροσωπευτικό της φύσης του. Από το URL του 

µπορεί ο χρήστης να ξεχωρίζει τι διαπραγµατεύεται. Η κατάληξη .edu εξασφαλίζει την 

εγκυρότητα του Μ∆Τ, αφού χρησιµοποιείται κατά κόρον από εκπαιδευτικούς 

οργανισµούς (edu = education = εκπαίδευση). Πρόκειται για τον Μ∆Τ του SAAM, 

σκοπός του οποίου είναι η παρουσίαση σπάνιων έργων τέχνης που δηµιουργήθηκαν 

από Αµερικανούς καλλιτέχνες. Τα έργα τέχνης αφορούν τη ζωγραφική, τη γλυπτική, τη 

λαϊκή τέχνη, τη διακοσµητική τέχνη και τη σύγχρονη τέχνη. Επίσης, το λογότυπο του 

Μ∆Τ αντανακλά τη φύση και αποστολή του. Εµφανίζεται σε κάθε σελίδα του Μ∆Τ και 

τοποθετείται στην πάνω αριστερή γωνία της εκάστοτε σελίδας. 

Ο Μ∆Τ παρέχει πληροφόρηση για τον πολιτιστικό οργανισµό στον οποίο ανήκει. ΟΙ 

πληροφορίες δίνονται κατευθείαν από την αρχική σελίδα µέσα από τον σύνδεσµο  

«About». Ο χρήστης µπορεί να ενηµερωθεί για: 

• Ιστορία του µουσείου 

• Ιστορία των συλλογών 

• Αρχιτεκτονική του κτηρίου 

• Εθελοντισµός κλπ. 

Παράλληλα, παρέχει στο χρήστη πληροφορίες (τοποθεσία, ώρες λειτουργίας, 

ηµερολόγιο εκδηλώσεων και εκθέσεων κλπ.) που αφορούν στη φυσική επίσκεψή του 

στο χώρο του µουσείου. Η πληροφόρηση αυτή παρέχεται στην ενότητα «Hours and 

Directions», υπο-µενού του µενού «Visit». 

Ο χρήστης, ετοιµάζοντας την επίσκεψή του 

στους χώρους του µουσείου, µπορεί 

επίσης να χρησιµοποιήσει το εργαλείο 

«Museum floorplans» (Χάρτης Εσωτερικών 

Χώρων). Βρίσκεται στο µενού «About», και 

εγκαθιστώντας ένα flash plugin, µπορεί ο 

χρήστης να περιηγηθεί στον χάρτη όλων 

των ορόφων του µουσείου. Μπορεί να 

µεγεθύνει την εικόνα σε απίστευτα µεγάλο 
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Εικόνα 3.14β. «Εργαλείο Μεγέθυνσης» στον «Χάρτη 
Εσωτερικών Χώρων» 

βαθµό, να κάνει αναζήτηση µε λέξεις-κλειδιά και να εκτυπώσει όποιο κοµµάτι του 

χάρτη θέλει. 

Ο Μ∆Τ, όπως φαίνεται και στην εικόνα 3.14, 

από την αρχική σελίδα εµφανίζει τις 

σηµαντικότερες εκθέσεις και αντικείµενα που 

διαθέτει το µουσείο (Highlights). ∆εν παρέχει 

κάποιες πληροφορίες για τους 

δηµιουργούς του δικτυακού τόπου, όµως 

φαίνεται πως ο Μ∆Τ του SAAM ανήκει σε 

ένα σύµπλεγµα Μ∆Τ, οι οποίοι ανήκουν όλοι 

µαζί στον κεντρικό δικτυακό ιστότοπο, ο 

οποίος ανήκει στον Οργανισµό Smithsonian.  

Τέλος, ο Μ∆Τ παρέχει στο χρήστη τη δυνατότητα επικοινωνίας µε τους υπευθύνους 

του µουσείου. Τα στοιχεία επικοινωνίας παρέχονται στην ενότητα «Contact us» 

(Επικοινωνία), µέσω του αντίστοιχου συνδέσµου από την αρχική σελίδα. 

3.2.2.3. Παρουσίαση περιεχοµένου 

Το περιεχόµενο του Μ∆Τ χαρακτηρίζεται από ακρίβεια και φαίνεται να είναι απόλυτα 

σωστό. Οι παρουσιαζόµενες πληροφορίες είναι σαφείς και εύκολα κατανοητές στο 

χρήστη. Συγκεκριµένα, ο Μ∆Τ χρησιµοποιεί απλή γλώσσα, µεστές σε νόηµα 

επικεφαλίδες και υποκεφαλίδες, αποφεύγει σύνθετες δοµές προτάσεων και τεχνική 

ορολογία ή µη οικείες εκφράσεις.  

Ο Μ∆Τ δεν παραλείπει κρίσιµο περιεχόµενο και περιλαµβάνει επαρκείς συνδέσµους ή 

παραποµπές σε άλλες σχετικές πηγές (εµφανιζόµενα παράθυρα µε σχετικό υλικό που 

βρίσκεται στον Μ∆Τ). Τα παρουσιαζόµενα αντικείµενα – εκθέµατα υποστηρίζονται από 

πρόσθετες πληροφορίες που αφορούν κυρίως στην προέλευση των αντικειµένων, 

στο χρόνο δηµιουργίας τους, στις διαστάσεις τους, στο υλικό κατασκευής τους κλπ. Η 

σχέση µεταξύ των εκθεµάτων και των πρόσθετων πληροφοριών είναι σαφής στον 

τελικό χρήστη. 

Η παρουσίαση των online εκθέσεων γίνεται αυτόµατα µε slideshow και για κάθε 

αντικείµενο της έκθεσης παρέχονται πληροφορίες όπως το όνοµα του καλλιτέχνη και 

την ηµεροµηνία δηµιουργίας κλπ. Ο χρήστης µπορεί να µεγεθύνει όποιο αντικείµενο 
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τον ενδιαφέρει και µπορεί επίσης να γράψει τα σχόλιά του για την εκάστοτε online 

έκθεση.  

Οι online εκθέσεις όµως, δεν παρουσιάζονται µε τον ίδιο τρόπο. Οι πιο καινούριες 

προσθήκες εµφανίζονται ως slides µε µπάρα κύλισης µέσα στις φωτογραφίες. Το 

πρόγραµµα µπορεί να έχει δηµιουργηθεί σε HTML γλώσσα ή σε FLASH. Μια έκθεση 

µπορεί ακόµα να παρουσιάζεται µέσω µαγνητοσκοπηµένου βίντεο µε συνέντευξη του 

καλλιτέχνη ή ένας σύνδεσµος να οδηγεί τον χρήστη στην online έκθεση µέσω Flickr. 

Στο Flickr µπορεί ο χρήστης να παρατηρήσει τα αντικείµενα της έκθεσης σε πολύ 

µεγάλη ανάλυση. ∆εν δίνει πολλές πληροφορίες για τα ψηφιακά αντικείµενα παρά 

µόνο συνοπτικά στοιχεία (όνοµα καλλιτέχνη, χρονολογία, υλικά κατασκευής). 

Οι παλαιότερες online εκθέσεις δεν έχουν αλλάξει µορφή παρουσίασης και δεν έχουν 

συµµορφωθεί µε τις νέες τεχνολογίες. Οι ψηφιακές εικόνες δεν έχουν υψηλή ανάλυση. 

Μπορούµε να δούµε καθαρά την διαφορά που υπάρχει µεταξύ της online έκθεσης 

«The Whitehouse collection of American crafts» µε την πρόσφατη έκθεση «A 

revolution in woods: The Bresler collection». 

Παρατηρώντας λεπτοµερώς τις online εκθέσεις, µπορεί κανείς να παρατηρήσει τις 

αλλαγές στον σχεδιασµό και την παρουσίαση των αντικειµένων όπως και την εξέλιξη 

της τεχνολογίας. Κατά τη γνώµη µου, θα έπρεπε να υπάρχει µία οµοιοµορφία στην 

παρουσίαση, δηλαδή να αλλαχθεί ο τρόπος παρουσίασης των προηγούµενων 

εκθέσεων. 

Ο Μ∆Τ παρέχει άµεσους συνδέσµους προς ενδιαφέρουσες ιστοσελίδες σχετικού 

υλικού (βιογραφικές πληροφορίες, εγκυκλοπαίδειες, µελέτες, κλπ.). Η δυνατότητα αυτή 

παρέχεται µέσω του συνδέσµου «Researching your Art».  

Η παρουσίαση στο σύνολο του Μ∆Τ χαρακτηρίζεται από οµοιοµορφία και συνέπεια. 

Συγκεκριµένα, ο Μ∆Τ του SAAM χρησιµοποιεί ίδιες συµβάσεις και κανόνες κατά µήκος 

διαφορετικών σελίδων οι οποίες αφορούν στην τοποθέτηση και το στυλ των στοιχείων 

πλοήγησης, στη χρήση των χρωµάτων, στο στυλ των επικεφαλίδων και των 

γραφικών, στη δοµή των σελίδων κλπ. 

Σε ότι αφορά στα χρώµατα, ο Μ∆Τ χρησιµοποιεί καλή ισορροπία χρωµάτων στο 

κείµενο, στους συνδέσµους, στο φόντο, στις εικόνες κλπ. Συγκεκριµένα, χρησιµοποιεί 

περιορισµένο αριθµό χρωµάτων τα οποία ταιριάζουν αρµονικά µεταξύ τους. Επίσης, 
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υπάρχει επαρκής αντίθεση µεταξύ των κειµένων και του χρωµατικού υποβάθρου. 

Αυτό επιτυγχάνεται µε τη χρήση µαύρου χρώµατος για τα κείµενα σε άσπρο φόντο, 

που αποτελεί την τρέχουσα βέλτιστη πρακτική. 

Επιπλέον, ο Μ∆Τ χαρακτηρίζεται από ποιότητα στην τυπογραφία των κειµένων. Τα 

κείµενα του Μ∆Τ αποφεύγουν τη χρήση της κεφαλαίας γραφής, της υπογράµµισης. 

Το µόνο αρνητικό είναι ότι χρησιµοποιεί την πλάγια γραφή σε πολλούς από τους 

θεµατικούς τίτλους, πράγµα που δυσκολεύει τον χρήστη στην ανάγνωση. Ο Μ∆Τ 

χρησιµοποιεί έντονη γραφή για απόδοση έµφασης σε συγκεκριµένες λέξεις ή 

φράσεις, ενώ το σύνολο των κειµένων του είναι στοιχισµένο στα αριστερά.  

Το περιεχόµενο του Μ∆Τ οργανώνεται ιεραρχικά µε την αρχική σελίδα στην κορυφή 

της ιεραρχίας. Η αρχική σελίδα δίνει ενδείξεις σχετικά µε την οργάνωση του Μ∆Τ, του 

περιεχοµένου του και των συστηµάτων πλοήγησης που είναι διαθέσιµα. Μέσα σε 

αυτή την ιεραρχική διάταξη της πληροφορίας υπάρχουν σύνδεσµοι προς οµάδες 

πληροφορίας που µπορούν να βοηθήσουν τους χρήστες στην πλοήγησή τους στη 

δοµή του Μ∆Τ. Η οµαδοποίηση της πληροφορίας γίνεται σε θεµατικές ενότητες, οι 

οποίες φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

Πίνακας 3.2. ∆οµή του Μ∆Τ του SAAM 

Visit 
Hours and Directions/ About SAAM and Renwick 
Frequently asked questions/ Tours/ Cafes/ Museum Stores/ 
Contact 

Calendar 
 

Exhibition Programs/ Family Programs/ Lectures and symposia 
Film and Media Arts/ Performances/ Art Activities/ Gallery 
Talks 

Exhibitions Current/ Upcoming/ Past (PDF)/ Traveling/ Online 

Collections 

Search Collections/ New Acquisitions/ Luce Center/ Art 
Insights 
Colonial/  19th Century/  20th Century/ Craft/  Paper/  

Pioneering Collections/  Sculpture/  myCollection/   
Rights and Reproductions 

Conservation 
 

Lunder Conservation Center/ Save Outdoor Sculptural 
Conversation Videos 

Research 
 

Research Tools/   Research Programs/   Fellows and Interns    
Symposia/   American Art Journal/   Awards 

Education 
 

School Tours/   Classroom Resources/   Classroom Activities 

Professional Development/   Docent Information 
Educational Insights 

Support 
 

Donate/   Membership/   Director’s Circle/ ARTrageous 
Benefit 
Corporate Patrons/  Co-host an Event/   Planned Givin 
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Εικόνα 3.15. «Ελάχιστη 
Ανάλυση Εικόνας στην 
«Αυτόµατη Παρουσίαση 
Εικόνων»   
 

Κάθε µια από τις ενότητες αυτές οµαδοποιείται θεµατικά, επιτρέποντας µε αυτό τον 

τρόπο την περιγραφή των περιεχοµένων από το γενικό προς το ειδικό. Στην 

περίπτωση που το περιεχόµενο κάποιων σελίδων είναι µεγάλο, ο Μ∆Τ ακολουθεί την 

πολιτική διάσπασης αυτού σε περισσότερες σελίδες. 

3.2.2.4. Ποιότητα εικόνων και πολυµεσικού υλικού 

Ο Μ∆Τ του SAAM εµφανίζει κάθε εικόνα εκθέµατος, σε µορφή JPEG, σε διάφορες 

εκδόσεις για την προβολή στο ∆ιαδίκτυο: 

• Μία εικόνα σε πολύ µικρό µέγεθος συναντάµε στα ψηφιακά 

slideshow σε µορφή thumbnail. 

• Μεγαλύτερο µέγεθος εικόνας στα slideshow. 

• Ακόµα µεγαλύτερο µέγεθος της εικόνας στα slideshow. 

• Μία επίσης λίγο µεγαλύτερου µεγέθους εικόνα, η οποία εµφανίζεται 

σε αποτελέσµατα αναζήτησης ή σε θεµατικές συλλογές. 

• Μία µεγαλύτερη εικόνα, που εµφανίζεται αφού επιλέξει ο χρήστης την µικρότερή 

της (thumbnail), όπου διακρίνονται καλύτερα οι λεπτοµέρειες.  

• Η εικόνα, τέλος, διατίθεται σε πολύ µεγάλη ανάλυση µε ειδικό ζουµ.  

     

 

 

 

Η ποιότητα των εικόνων που παρουσιάζονται στον Μ∆Τ δεν είναι και τόσο 

ικανοποιητική. Τα ψηφιοποιηµένα αντικείµενα, µπορεί ο χρήστης να τα δει από πάρα 

πολύ κοντά, αλλά η ανάλυση της εικόνας χάνεται όσο πλησιάζει. Οπότε, δεν 

ενδείκνυται για ερευνητές που θέλουν να παρατηρήσουν την λεπτοµέρεια ενός έργου. 

Εικόνα 3.16. «Εργαλείο Μεγέθυνσης» στον 
Μ∆Τ του SAAM   



 - 62 - 

Όσον αφορά την παρουσίαση και την ποιότητα του πολυµεσικού υλικού, µπορεί να 

εντυπωσιάσει τον χρήστη. Από την αρχική σελίδα παρέχεται ένας σύνδεσµος 

«Multimedia» όπου παρουσιάζονται τα είδη πολυµεσικού υλικού. 

Εκτός από τα slideshow, που αναφέρθηκαν παραπάνω ο χρήστης µπορεί να 

παρακολουθήσει βίντεο από συνεντεύξεις διαφόρων καλλιτεχνών (Meet the artist), να 

παρακολουθήσει διάφορες διαδικασίες συντήρησης έργων τέχνης (Lunder 

conservation center), να ακούσει ηχογραφήσεις από µουσική και οµιλίες (Museum 

podcasts) σε MP3 ή σε i-tunes. Τα βίντεο απαιτούν το quick time plugin, ένα πολύ 

συνηθισµένο plug-in στο διαδίκτυο.  

Ο χρήστης µπορεί να ελέγξει την κατάσταση των βίντεο, χρησιµοποιώντας τα κουµπιά 

«pause», «stop» κλπ. 

3.2.2.5. Πλοήγηση 

 

Εικόνα 3.17. Πλοήγηση στον Μ∆Τ του SAAM 

Ο Μ∆Τ του SAAM οργανώνεται σε µια ιεραρχική δοµή, που περιλαµβάνει ένα αριθµό 

από επίπεδα. Η πρόσβαση του τελικού χρήστη στο πληροφοριακό υλικό του Μ∆Τ 

µπορεί να επιτευχθεί µέσω του συστήµατος κύριας πλοήγησης. Το περιεχόµενο της 

µπάρας κύριας πλοήγησης αποτελείται από δώδεκα στοιχεία και κάθε στοιχείο έχει ένα 

κατανοητό όνοµα. 

Επιπλέον, η µπάρα κύριας πλοήγησης είναι άµεσα ορατή στο χρήστη. Τοποθετείται σε 

µια οριζόντια γραµµή στο πάνω µέρος της σελίδας και είναι σαφής ο διαχωρισµός µε 

το κυρίως περιεχόµενο. Επίσης εµφανίζεται στην ίδια θέση σε κάθε σελίδα του Μ∆Τ και 

έχει την ίδια γραφική εµφάνιση κατά µήκος όλων των σελίδων. 

Προκειµένου οι χρήστες να µπορούν να προσανατολιστούν στο περιεχόµενο κάθε 

ενότητας στις οποίες οδηγούν οι σύνδεσµοι της µπάρας κύριας πλοήγησης, ο Μ∆Τ 

παρέχει και συστήµατα δευτερεύουσας πλοήγησης που ουσιαστικά αποτελούνται 

από µια λίστα θεµάτων στα οποία διαιρείται η εκάστοτε ενότητα. Οι µπάρες 

δευτερεύουσας πλοήγησης τοποθετούνται σε µία ή δύο οριζόντιες γραµµές ακριβώς 
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κάτω από τον τίτλο της εκάστοτε θεµατικής ενότητας και είναι άµεσα διαχωρίσιµες από 

το κυρίως περιεχόµενο. 

Επιπλέον, επιτρέπει στο χρήστη να προσδιορίσει την τρέχουσα θέση του στη δοµή του 

Μ∆Τ. Προς την κατεύθυνση αυτή, ο Μ∆Τ παρέχει σε κάθε σελίδα του, εκτός από ένα 

περιγραφικό τίτλο, και το όνοµα της ενότητας στην οποία ανήκει. Ενδεικτικά, στην 

παρακάτω εικόνα, είναι σαφές ότι ο χρήστης βρίσκεται στην υποενότητα «Photograph 

archives» της ενότητας «Research programs»: 

 

Εικόνα 3.18. «Μονοπάτι Χρήστη» στον Μ∆Τ του SAAM 

Τέλος, η πλοήγηση στο δικτυακό τόπο είναι φιλική προς το χρήστη, που σηµαίνει ότι η 

µετακίνηση µεταξύ των σελίδων του Μ∆Τ είναι εύκολη. Αυτό επιτυγχάνεται µε τους 

ακόλουθους τρόπους: 

• Ο Μ∆Τ παρέχει έναν σύνδεσµο προς την αρχική σελίδα από κάθε εσωτερική 

σελίδα του (Σύνδεσµος «Home» στην πάνω αριστερή γωνία κάθε σελίδας). 

• Ο Μ∆Τ παρέχει τη δυνατότητα επιστροφής σε προηγούµενα σηµεία µέσω του 

κουµπιού «Πίσω» του φυλλοµετρητή. Μερικές φορές βέβαια, χρειάζεται να 

πατήσεις πολλές φορές το κουµπί «Πίσω» για να λειτουργήσει. 

• Ο Μ∆Τ παρέχει τη δυνατότητα επιστροφής σε προηγούµενα σηµεία µέσω του 

αντίστοιχων συνδέσµων στα δεξιά της σελίδας π.χ. «Back to: About the 

Gallery». 

• Ο Μ∆Τ αποφεύγει την οριζόντια κύλιση. 
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Εικόνα 3.19. Φόρµες αναζήτησης στον Μ∆Τ του SAAM   
 

• Οι µεγάλες σελίδες του Μ∆Τ, που συνήθως δεν υπάρχουν, παρέχουν µενού 

από «page jumps» που οδηγούν σε συγκεκριµένα τµήµατα της σελίδας. 

• Χρήση του συνδέσµου «Top», για µεγάλης έκτασης σελίδες, όπου βοηθούν τον 

χρήστη να αποφύγει την κύλιση και να βρεθεί κατευθείαν στην αρχή της 

εκάστοτε σελίδας. 

• Πολλές από τις λέξεις µέσα σε ένα κείµενο, λειτουργούν και ως σύνδεσµοι και 

ξεχωρίζουν έχοντας χρώµα γαλάζιο. Αυτό βοηθάει στην πλοήγηση του 

χρήστη. 

3.2.2.6. Αναζήτηση 

Ο Μ∆Τ του SAAM παρέχει µια ενσωµατωµένη µηχανή αναζήτησης, η παρουσία της 

οποίας αποτελεί θεµελιώδες συστατικό λόγω του µεγάλου όγκου των περιεχοµένων 

του. Η λειτουργία της αναζήτησης είναι άµεσα διαθέσιµη στο χρήστη από κάθε σελίδα 

του Μ∆Τ και συγκεκριµένα τοποθετείται στο επάνω δεξί µέρος της εκάστοτε σελίδας. 

Επίσης, ο Μ∆Τ υποστηρίζει διάφορους τύπους αναζήτησης, οι οποίοι είναι: 

• Βασική αναζήτηση: Αναζήτηση πληρο-

φορίας λέξεων-κλειδιών ή συµβολοσειρών 

σε όλο τον Μ∆Τ µέσα από την µπάρα 

αναζήτησης στην αρχική σελίδα 

• Προηγµένη αναζήτηση: Αναζήτηση πληρο-

φορίας µε εφαρµογή διαδοχικών φίλτρων 

για παραµετροποίηση των κριτηρίων ανα-

ζήτησης µε βάση τις προτιµήσεις του εκά-

στοτε χρήστη. Η προηγµένη αναζήτηση α-

φορά στην αναζήτηση καλλιτεχνών ή στην 

αναζήτηση έργων τέχνης.  

• Αλφαβητικό ευρετήριο µε το όνοµα του καλλιτέχνη. 

• Θεµατικό ευρετήριο. 

• Ευρετήριο µε βάση τον τύπο των αντικειµένων, πχ. Κολλάζ, πίνακες 

ζωγραφικής, Φωτογραφία κλπ. 
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Εικόνα 3.20.  «Ηµερολόγιο» του Μ∆Τ του SAAM 

Επιπλέον, ο Μ∆Τ παρέχει πληροφόρηση και βοήθεια σχετικά µε τον τρόπο χρήσης της 

µηχανής αναζήτησης. Η πληροφορία αυτή δίνεται µέσω των αντίστοιχων συνδέσµων 

κάτω από τις φόρµες αναζήτησης π.χ.  «Artwork search tips», «Artist search tips». Ένα 

αρνητικό γεγονός που παρατηρήθηκε είναι πως τα ευρετήρια εµφανίζονται δεξιά από 

τις φόρµες αναζήτησης, αλλά κάτω από τα διαφηµιστικά παράθυρα. Εποµένως, αν ο 

χρήστης δεν κυλίσει κάτω από τις φόρµες αναζήτησης δεν θα µπορέσει να δει τα 

ευρετήρια.  

Τα αποτελέσµατα της αναζήτησης καθίστανται κατανοητά και σαφή στους χρήστες. 

Αυτό επιτυγχάνεται µε την παροχή περιγραφικών τίτλων στις διευθύνσεις των σελίδων 

των αποτελεσµάτων που προσδιορίζουν τη σηµασία τους. Επίσης, τα αποτελέσµατα 

εµφανίζονται µε την εικόνα του αντικειµένου δεξιά και την κάρτα µεταδεδοµένων της 

αριστερά. Σε κάποια σενάρια αναζήτησης που πραγµατοποιήθηκαν φαίνεται πως δεν 

έχουν ψηφιοποιηθεί όλα τα αντικείµενα, αφού πολλά από τα αποτελέσµατα δεν 

εµφανίζουν κάποια εικόνα. 

3.2.2.7. Ενηµέρωση και συντήρηση 

Ο Μ∆Τ του SAAM διατηρεί το 

περιεχόµενό του µε περιοδικές ενη-

µερώσεις και παράλληλα ενηµερώνει 

το χρήστη για νέο και επίκαιρο περιε-

χόµενο. Η κατεύθυνση που ακολου-

θείται είναι η παροχή µιας ξεχωριστής 

ενότητας που φέρει τον τίτλο 

«Calendar» µέσω ενός συνδέσµου 

από την κύρια µπάρα µενού. Η 

παρουσίαση των νέων γίνεται 

χρονολογικά. Ο χρήστης µπορεί να εγγραφεί στο ηµερολόγιο και να ειδοποιείται µε 

διαφόρους τρόπους. Είτε µέσω email, µέσω RSS, µέσω ενός είδους προγράµµατος 

(iCALL) το οποίο εγκαθιστάς στον Η/Υ κλπ.  

Επίσης, ο Μ∆Τ αποφεύγει την παρουσίαση της απαρχαιωµένης πληροφορίας. Η 

πληροφορία αυτή κυρίως αφορά στα τµήµατα «Current exhibitions» και «New 

acquisitions». 
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3.2.2.8. Προσβασιµότητα 

Ο Μ∆Τ του SAAM έχει κατασκευαστεί για διάφορους τύπους φυλλοµετρητών (Internet 

Explorer, Mozilla Firefox, Netscape). Επιπλέον, η πρόσβαση στο περιεχόµενο του Μ∆Τ 

γίνεται ανεξαρτήτως συσκευής (µέσω του ποντικιού και µέσω πληκτρολογίου). Επίσης, 

το σύνολο των εικόνων του Μ∆Τ συνοδεύεται από εναλλακτικά ισοδύναµα κειµένου. Η 

χρήση των εναλλακτικών ισοδύναµων κειµένου για κάθε περιεχόµενο που δεν είναι 

κείµενο (εικόνες, εικονίδια, φωτογραφίες, ήχος κλπ.) καθιστά το περιεχόµενο 

προσβάσιµο ακόµη και από τα άτοµα µε προβλήµατα όρασης. 

Πρόσθετα, ο Μ∆Τ παρέχει τη δυνατότητα αλλαγής του µεγέθους της 

γραµµατοσειράς, ανάλογα µε τις προτιµήσεις του εκάστοτε χρήστη. Η δυνατότητα 

αυτή παρέχεται µέσω των συνδέσµων «Larger type» και «Smaller type» που 

εµφανίζονται στο πάνω δεξί µέρος κάθε σελίδας του Μ∆Τ. 

3.2.2.9.  Πολυγλωσσία 

Ο Μ∆Τ φαίνεται να µην είναι µεταφρασµένος σε κάποια άλλη γλώσσα εκτός από τα 

αγγλικά. Το γεγονός αυτό δίνει µία αρνητική αίσθηση για τον Μ∆Τ αλλά και για το 

µουσείο, διότι βρίσκεται σε µία περιοχή που υπάρχει µεγάλη διαφορετικότητα ανάµεσα 

στους κατοίκους. 

3.2.2.10. Υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας 

Ο Μ∆Τ του SAAM, εκτός από την παρουσίαση των εκθεµάτων του, προσφέρει στους 

χρήστες υπηρεσίες που αυξάνουν την αξία του. Στις υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας 

συµπεριλαµβάνονται: 

• «Ηλεκτρονικό Κατάστηµα». Η υπηρεσία αυτή παρέχεται µέσω του συνδέσµου 

«Shop online» και η πλοήγηση στο σύνολο των αντικειµένων µπορεί να γίνει 

ανά θεµατική κατηγορία.  
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Εικόνα 3.23. Τεχνολογίες Web 2.0. στον Μ∆Τ του 
SAAM   

 

Εικόνα 3.21. «Ηλεκτρονικό Κατάστηµα» στον Μ∆Τ του SAAM 

• «Ηλεκτρονικό καλάθι αγορών». 

 

Εικόνα 3.22. «Ηλεκτρονικό Καλάθι Αγορών» στον Μ∆Τ του SAAM 

• Ιστολόγιο. To ιστολόγιο του Μ∆Τ ονοµάζεται «Eye Level» και έχει βραβευθεί από 

την Yahoo και άλλες εταιρίες. Ο χρήστης µπορεί να συµµετέχει σχολιάζοντας 

στις δηµοσιεύσεις. Επίσης, µπορεί να αναζητήσει στο θεµατικό ευρετήριο του 

blog για προηγούµενες δηµοσιεύσεις. 

• Νέες Τεχνολογίες Επικοινωνίας και ∆ιαµοιρασµού. 

Ο χρήστης µπορεί να χρησιµοποιήσει διάφορους 

λογαριασµούς του για να διαµοιραστεί 

αντικείµενα που τον εντυπωσίασαν κατά τη 

διάρκεια της πλοήγησης του στον Μ∆Τ (Share). 

Επίσης, κάποια τηλέφωνα που παρέχονται στον 

Μ∆Τ, εµφανίζονται σε µορφή Skype, έτσι ώστε να 

µπορεί ο χρήστης την ίδια στιγµή να πραγµα-

τοποιήσει κλήση.  
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3.2.2.11.  Εκπαιδευτικά εργαλεία 

Μέσα στον Μ∆Τ του SAAM, ο χρήστης µπορεί να διευρύνει τους ορίζοντες του όσον 

αφορά στην τέχνη, συνδυάζοντας την πληθώρα πληροφοριών που παρέχονται.  

Κάποια έξτρα εκπαιδευτικά εργαλεία µπορεί ο χρήστης να τα βρει µέσα στον 

σύνδεσµο «Multimedia» και αυτά είναι: 

• Picturing the 1930s. Το εργαλείο αυτό δίνει τη δυνατότητα στον χρήστη να 

περιηγηθεί σε οχτώ εκθέσεις που χρονολογούνται στο 1930 που περιέχουν 

πίνακες ζωγραφικής, φωτογραφίες ήχο και βίντεο µέσω εικονικής 

πραγµατικότητας. Μέσα στην εικονική πραγµατικότητα ο χρήστης συναντάει 

πραγµατικούς ανθρώπους και κάνοντας κλικ επάνω στους χαρακτήρες, 

ακούει να µιλάνε. Ο χρήστης µπορεί, µε βάση τις οδηγίες που του παρέχονται, 

να δηµιουργήσει τη δική του ταινία σε τύπου δεκαετίας του 30! Το εργαλείο 

απαιτεί εγκατάσταση flash plugin. Επίσης, για κάθε αντικείµενο της κάθε 

έκθεσης, δίνεται η σελίδα του στον Μ∆Τ µέσω ενός αναδυόµενου παραθύρου. 

Ο χρήστης µπορεί να κάνει και ζουµ στα αντικείµενα. 

• Ανά διαστήµατα ο Μ∆Τ δηµιουργεί παιχνίδια τύπου µυστηρίου, γρίφου και 

κυνήγι απαντήσεων, διεκπεραίωση αποστολών. Το καινούριο ψηφιακό παιχνίδι 

που προσφέρει είναι το «Pheon», στο οποίο µπορεί ο χρήστης να συµµετάσχει 

και µέσω Facebook. Η αποστολή που έχει ο παίχτης είναι να επαναφέρει την 

ισορροπία στον ψηφιακό κόσµο «Terra Tectus». Κατά τη διάρκεια του παιχνιδιού 

ο παίχτης ολοκληρώνει αποστολές που έχουν σχέση µε τις συλλογές του 

µουσείου, κατασκευάζει αντικείµενα, ανακαλύπτει και αρχειοθετεί. 
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3.2.3. The museum of Modern Art (Νέα Υόρκη) 

Όνοµα κόµβου: The Museum of Modern Art 
URL: http://www.moma.org  
Στοιχεία επικοινωνίας: info@moma.org  

 

Εικόνα 3.24. «Αρχική Σελίδα» του Μ∆Τ του MoMA 

3.2.3.1. Εισαγωγή 

Το Μουσείο Μοντέρνας Τέχνης της Νέας Υόρκης (Museum of Modern Art ή MoMA) 

είναι ένα µουσείο σύγχρονης τέχνης που βρίσκεται στην περιοχή του Μανχάταν. 

Θεωρείται πως κατέχει σήµερα µία από τις σηµαντικότερες συλλογές έργων 

µοντέρνας τέχνης στον κόσµο µε έργα των σπουδαιότερων σύγχρονων καλλιτεχνών 

όπως τους Πάµπλο Πικάσσο, Ανρί Ματίς, Βίνσεντ βαν Γκογκ, Σεζάν, Νταλί ή Τζάκσον 

Πόλοκ. 
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Για πρώτη φορά λειτούργησε για το κοινό στις 7 Νοεµβρίου του 1929 ενώ τότε 

στεγαζόταν στο κτίριο Heckscher καταλαµβάνοντας συνολικά έξι αίθουσες. ∆έκα 

χρόνια αργότερα, οι αρχιτέκτονες Philip L. Goodwin και Edward Durell Stone 

σχεδίασαν ένα κτίριο ειδικά για τις ανάγκες του µουσείου που αποτέλεσε και την 

πρώτη µόνιµη εστία του. Το 2002 ο αρχιτέκτονας Yoshio Taniguchi σχεδίασε το 

νεότερο κτίριο που στεγάζει σήµερα το µουσείο και το οποίο εγκαινιάστηκε στις 20 

Νοεµβρίου του 2004. Στη σηµερινή του µορφή, το µουσείο αποτελείται από έξι 

ορόφους και καταλαµβάνει συνολικά 58 000 m². 

Η συλλογή του µουσείου περιλαµβάνει τους τοµείς: 

• Αρχιτεκτονική, Βιοµηχανικός σχεδιασµός, Γραφικές Τέχνες 

• Σχέδια ζωγραφικής 

• Ταινίες και οπτικοακουστικό υλικό 

• Ζωγραφική και Γλυπτική 

• Φωτογραφία 

• Εκτυπώσεις και εικονογραφηµένα χειρόγραφα 

3.2.3.2. ∆ιαφάνεια 

Το όνοµα του Μ∆Τ (The Museum of Modern Art) είναι πλήρως αντιπροσωπευτικό της 

φύσης του. Πρόκειται για το δικτυακό τόπου του Μουσείου Μοντέρνας Τέχνης, 

σκοπός του οποίου είναι η παρουσίαση σύγχρονης τέχνης ανά τον κόσµο. Επίσης, το 

λογότυπο του Μ∆Τ αντανακλά τη φύση του. Εµφανίζεται σε κάθε σελίδα του Μ∆Τ και 

συγκεκριµένα τοποθετείται στην κάτω αριστερή γωνία της µπάρας του µενού, η οποία 

λειτουργεί ως ανεξάρτητο στατικό κοµµάτι του Μ∆Τ και εµφανίζεται πάντα, όπου και 

αν βρίσκεται ο χρήστης. 

Ο Μ∆Τ παρέχει πληροφόρηση για το µουσείο. Η πληροφόρηση αυτή δίνεται από τον 

σύνδεσµο «About», ο οποίος εµφανίζεται στην αρχική σελίδα και αφορά στα: 

• ∆ήλωση αποστολής του ∆ιευθυντή 

• Ιστορία του µουσείου 

• Τµήµατα του µουσείου και στοιχεία επικοινωνίας 
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• ∆ιοικητικό Συµβούλιο του µουσείου 

• Ανακοινώσεις τύπου του µουσείου 

• Ευκαιρίες απασχόλησης του µουσείου 

• Εθελοντισµός κλπ. 

• ενηµερώνει το χρήστη για τους υπεύθυνους κατασκευής και συντήρησής του. 

Από την αρχική σελίδα, ο χρήστης µπορεί να δει τα σηµαντικότερα τµήµατα του Μ∆Τ 

όπως Εκθέσεις, Συλλογή, online shop, Ηµερολόγιο κλπ. Για κάθε τµήµα εµφανίζει σε 

εικόνα τα σηµαντικότερα αντικείµενα σε τύπου slides. 

Επιπλέον, ο Μ∆Τ παρέχει πληροφορίες χρήσιµες για τη φυσική επίσκεψη στους 

χώρους του µουσείου. Οι πληροφορίες αυτές αφορούν στις ώρες λειτουργίας, στους 

τρόπους πρόσβασης στο µουσείο, στην πρόσβαση στο µουσείο από άτοµα µε 

ειδικές ανάγκες, σε ειδικά προγράµµατα και υπηρεσίες που µπορούν να 

παρακολουθήσουν, σε προσφορές ξενοδοχείων κλπ. και παρουσιάζονται στην 

ενότητα «Visit», η οποία παρέχεται στην κύρια µπάρα του µενού. 

Ο χρήστης µπορεί να δει τους χάρτες των ορόφων µέσω της διαδροµής «Visit/ At the 

museum», µέσω ενός εργαλείου που απαιτεί flash plugin. Επιπλέον, ο χρήστης µπορεί 

να αποθηκεύσει τους χάρτες των ορόφων σε µορφή pdf. 

 

Εικόνα 3.25. «Χάρτης Εσωτερικών Χώρων» στον Μ∆Τ του MoMA 

Επίσης, σε κάθε σελίδα του Μ∆Τ εµφανίζονται κάτω αριστερά, οι πληροφορίες του 

Μουσείου (διεύθυνση, τηλέφωνο κλπ.) τα οποία λειτουργούν ως υπερσύνδεσµοι. Έτσι 

λοιπόν, αν ο χρήστης επιλέξει µε τον κέρσορα τη διεύθυνση του Μουσείου, θα 

εµφανιστεί ο χάρτης (google map) όπου φαίνεται η τοποθεσία του Μουσείου. Ακόµα, 
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Εικόνα 3.26. «DADABASE Online»: Βάση ∆εδοµένων της βιβλιοθήκης 
του ΜοΜΑ 

δίνει πληροφορίες για τον τρόπο που µπορεί κανείς να φτάσει στο κτήριο, µέσω 

κάποιων καρτελών «subway», «airport», «bus» κλπ. (µετρό, αεροδρόµιο, λεωφορείο). 

3.2.3.3. Παρουσίαση Περιεχοµένου 

Το περιεχόµενο του Μ∆Τ χαρακτηρίζεται από απλότητα. Οι παρουσιαζόµενες 

πληροφορίες είναι σαφείς και εύκολα κατανοητές στο χρήστη. Συγκεκριµένα, ο Μ∆Τ 

χρησιµοποιεί απλή γλώσσα,  κατανοητές επικεφαλίδες, αποφεύγει σύνθετες δοµές 

προτάσεων και τεχνική ορολογία ή µη οικείες εκφράσεις. 

Τα ψηφιακά αντικείµενα υποστηρίζονται από πρόσθετες πληροφορίες που αφορούν 

κυρίως στην προέλευση των αντικειµένων, στις διαστάσεις και το υλικό από το οποίο 

είναι κατασκευασµένα, στο όνοµα του δηµιουργού, στη χρονική περίοδο στην οποία 

αφορούν κλπ. Επίσης η σχέση µεταξύ των αντικειµένων και των πρόσθετων 

πληροφοριών είναι σαφής στον τελικό χρήστη. 

Πρόσθετα, ο Μ∆Τ καθιστά δυνατή την 

απόκτηση νέων γνώσεων στο θεµατικό 

αντικείµενο του µουσείου και επιτρέπει τη 

διεξαγωγή εκπαιδευτικών και ερευνητικών 

δραστηριοτήτων. Προς την κατεύθυνση 

αυτή, ο Μ∆Τ παρέχει ένα online 

κατάλογο που καλείται «DADABASE». O 

online κατάλογος περιλαµβάνει εγγρα-

φές για το σύνολο του υλικού της 

Βιβλιοθήκης, περιλαµβανοµένων βιβλί-

ων, περιοδικών τίτλων, καταλόγων εκθέ-

σεων καθώς επίσης, εγγραφές από επι-

λεγµένο υλικό των Αρχείων και των Κέντρων Έρευνας του Μουσείου. Η δυνατότητα 

αυτή δίνεται µέσω του συνδέσµου «DADABASE» κάτω από την ενότητα «Research 

Resources/ Library». 

Το περιεχόµενο του Μ∆Τ οργανώνεται ιεραρχικά µε την αρχική σελίδα στην κορυφή 

της ιεραρχίας. Η αρχική σελίδα δίνει ενδείξεις σχετικά µε την οργάνωση του Μ∆Τ, του 

περιεχοµένου του και των συστηµάτων πλοήγησης που είναι διαθέσιµα. Μέσα σε 

αυτή την ιεραρχική διάταξη της πληροφορίας υπάρχουν σύνδεσµοι προς οµάδες 
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πληροφορίας που µπορούν να βοηθήσουν τους χρήστες στην πλοήγησή τους στη 

δοµή του Μ∆Τ. 

Η οµαδοποίηση της πληροφορίας γίνεται σε θεµατικές ενότητες, οι οποίες φαίνονται 

στον παρακάτω πίνακα. 

Πίνακας 3.3.  ∆οµή του Μ∆Τ του ΜοΜΑ 

Visit 
Plan your visit/ Calendar/ exhibition schedule/ Film schedule/ 
Visitor with disabilities/ Visit MoMA PS1/ Buy tickets/  

Explore 
Exhibitions/ Film/ The collection/ Publications/ Multimedia/ Blog/ 
Mobile/ Online Communities/ Most viewed  

Learn 

Lecturers & events/ Courses & internships/ Group visits/ Kids & 
families/ Teens/ K-12 teachers/ Community organizations/ 
International programs/ research resources/ Visitors with 
disabilities 

Support 
Membership/ Support the Museum/ Join today/ Renew your 
membership/ Gift memberships/ Donate online 

Shop Buy tickets/ Store locations/ Shop online now 

Κάθε µια από τις ενότητες αυτές οµαδοποιείται θεµατικά, επιτρέποντας µε αυτό τον 

τρόπο την περιγραφή των περιεχοµένων από το γενικό προς το ειδικό. 

Τα κριτήρια οµαδοποίησης και οι σηµασιολογικές σχέσεις µεταξύ των στοιχείων µιας 

οµάδας είναι εµφανή στους τελικούς χρήστες. Προς την κατεύθυνση αυτή, ο Μ∆Τ 

κάνει χρήση των παρακάτω τεχνικών: 

• Χρησιµοποιεί οπτικές ενδείξεις για τη διαφοροποίηση του περιεχοµένου, όπως 

διαφορετικά χρωµατικά υπόβαθρα στους βασικούς κόµβους των σελίδων και 

διαφορετικά γραφικά. Πχ. η ενότητα «Visit» έχει πράσινες αποχρώσεις, ενώ η 

ενότητα «Learn» έχει κόκκινες αποχρώσεις κλπ. 

Η παρουσίαση στο σύνολο του Μ∆Τ χαρακτηρίζεται από οµοιοµορφία και συνέπεια. 

Συγκεκριµένα, ο Μ∆Τ του MoMA χρησιµοποιεί ίδιες συµβάσεις και κανόνες κατά µήκος 

διαφορετικών σελίδων οι οποίες αφορούν στην τοποθέτηση και το στυλ των στοιχείων 

πλοήγησης, στη χρήση των χρωµάτων, στο στυλ των επικεφαλίδων και των 

γραφικών, στη δοµή και το διάγραµµα των σελίδων κλπ. 

Επίσης υπάρχει επαρκής αντίθεση µεταξύ των κειµένων και του χρωµατικού 

υποβάθρου. Αυτό επιτυγχάνεται µε τη χρήση µαύρου χρώµατος για τα κείµενα σε 

άσπρο φόντο. 
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Εικόνα 3.27. Τρόπος παρουσίασης αντικειµένων στον Μ∆Τ του ΜοΜΑ 

Επιπλέον, χαρακτηρίζεται από ποιότητα στην τυπογραφία των κειµένων. Τα κείµενα 

του Μ∆Τ αποφεύγουν τη χρήση της κεφαλαίας γραφής, της υπογράµµισης και της 

πλάγιας γραφής. Το σύνολο των κειµένων εµφανίζεται στην αριστερή πλευρά του 

κάθε αντικειµένου, καθιστώντας το περιεχόµενο όσο το δυνατό περισσότερο 

ευανάγνωστο.  

Τα αντικείµενα των συλλογών παρουσιάζονται σε ένα υπερσύγχρονο σχεδιαστικό 

περιβάλλον (Βλ. εικ. 3.27), παρέχοντας ταυτόχρονα στον χρήστη την επέκταση της 

µπάρας αναζήτησης, την επιλογή της σύνθετης αναζήτησης, την αλλαγή στον τρόπο 

παρουσίασης των αντικειµένων (thumbnails, slides, λίστα, µεµονωµένο αντικείµενο), 

την αλλαγή του χρώµατος στο φόντο πίσω από τα αντικείµενα, αλλαγή του αριθµού 

των αντικειµένων που εµφανίζονται ανά σελίδα, αλλαγή της ταξινόµησης τους 

(αλφαβητικά κατά τίτλο, καλλιτέχνη, χρονολογία κλπ.) και έναν σύνδεσµο για κάθε 

αντικείµενο που µπορεί να εµφανίσει άλλα σχετικά µε αυτό αντικείµενα. Επίσης, µπορεί 

να εµφανίζει σχετικό υλικό από το τµήµα «Multimedia» του Μ∆Τ (βίντεο, ηχογραφήσεις 

κλπ.). 

 

 

 

 

 

 

 

Οι online εκθέσεις, παρουσιάζονται σαν ένα ξεχωριστό ιστότοπο, σε slideshow. 

Πολλές από τις τρέχοντες εκθέσεις, βέβαια, δεν έχουν πλούσιο ψηφιακό υλικό, παρά 

µόνο την περιγραφή και ενδεικτική φωτογραφία ενός τεκµηρίου. 

3.2.3.4. Ποιότητα εικόνων και πολυµεσικού υλικού 

Ο Μ∆Τ του MoMA παρέχει κάθε εικόνα εκθέµατος σε διάφορες εκδόσεις: 

• Έκδοση thumbnail. Η µικρής ανάλυσης εικόνα των αντικειµένων εµφανίζεται σε 

δύο είδη. Το πρώτο είδος (Βλ. εικ. 3.27) έχει τετράγωνο σχήµα και είναι ο τρόπος 
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επιλογής εµφάνισης «Thumbnail» και το δεύτερο έχει µικρό ορθογώνιο σχήµα 

και είναι ο τρόπος επιλογής εµφάνισης σε λίστα (Βλ. εικ. 3.28.). Στα thumbnails 

δεν εµφανίζεται ολόκληρη η εικόνα, παρά µόνο ένα µέρος της. 

 

Εικόνα 3.28α. Επιλογή εµφάνισης αντικειµένων σε Λίστα  

• Μια έκδοση καλύτερης ποιότητας της εικόνας. Η έκδοση αυτή παρέχεται µέσω 

συνδέσµου από την έκδοση thumbnail της εικόνας και είναι υψηλότερης 

ανάλυσης και µεγαλύτερων διαστάσεων. Σε αυτή την έκδοση, παρέχονται και οι 

λεπτοµερείς πληροφορίες για το αντικείµενο. 

 

Ο χρήστης µπορεί µε το εργαλείο 

µεγέθυνσης «Zoom», να παρατηρήσει από 

πολύ κοντά κάποια έργα. Για κάθε έργο που 

παρέχεται αυτό το εργαλείο, εµφανίζεται 

κάτω από την εικόνα του ο σύνδεσµος 

«Zoom». Ο χρήστης µπορεί να πλοηγηθεί 

µέσα στην εικόνα, µόλις το βελάκι 

µεταµορφωθεί σε «χεράκι». Επίσης, ο 

χρήστης µπορεί να µεγεθύνει το περιβάλλον 

του εργαλείου σε ολόκληρη την οθόνη του 

Η/Υ. 

Επιπλέον, οι εικόνες που προβάλλονται στο δικτυακό κόµβο είναι σε µορφή JPEG. 

Ο Μ∆Τ του ΜοΜΑ διαθέτει µια πληθώρα πολυµεσικού υλικού στους χρήστες στο 

µενού «Multimedia». Περιέχει βίντεο από παλαιότερες και τωρινές εκθέσεις και 

δρώµενα του µουσείου, ηχογραφήσεις, trailers από ταινίες (το τελευταίο δεν έχει 

εµπλουτιστεί ακόµη). Το υλικό χωρίζεται σε ενήλικους, σε ανήλικους και έφηβους. 

Κάποια βίντεο µπορεί ο χρήστης να τα αποθηκεύσει σε µορφή mp3.  

Εικόνα 3.28β. «Εργαλείο Μεγέθυνσης» στον Μ∆Τ του ΜοΜΑ 
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Τέλος, µπορεί ο χρήστης να επισκεφτεί τη σελίδα του Μ∆Τ στο YouTube  

(ΜοΜα Videos, 2011), όπου µπορεί να παρακολουθήσει περισσότερα βίντεο () για την 

τέχνη και τις συλλογές του µουσείου1.  

 3.2.3.5.  Πλοήγηση 

 

Εικόνα 3.29. «Μπάρα Πλοήγησης» του Μ∆Τ του ΜοΜΑ 

Ο Μ∆Τ του MoMA οργανώνεται σε µια ιεραρχική δοµή, που περιλαµβάνει ένα αριθµό 

από επίπεδα. Η πρόσβαση του τελικού χρήστη στο πληροφοριακό υλικό του Μ∆Τ 

µπορεί µέσω του συστήµατος κύριας πλοήγησης.  

Το περιεχόµενο της µπάρας κύριας πλοήγησης αποτελείται από πέντε στοιχεία και 

κάθε στοιχείο έχει ένα όνοµα ξεκάθαρο σε νόηµα.  

Επιπλέον, η µπάρα κύριας πλοήγησης είναι άµεσα ορατή στο χρήστη. Η µπάρα 

κύριας πλοήγησης τοποθετείται στο κάτω µέρος της σελίδας και είναι σαφής ο 

διαχωρισµός µε το κυρίως περιεχόµενο.  Επίσης εµφανίζεται στην ίδια θέση σε κάθε 

σελίδα του Μ∆Τ, έχει την ίδια γραφική εµφάνιση κατά µήκος όλων των σελίδων και 

είναι στατική, δηλαδή δεν µετακινείται κατά την κύλιση σε µία σελίδα. Προκειµένου οι 

χρήστες να µπορούν να προσανατολιστούν στο περιεχόµενο κάθε ενότητας στις 

οποίες οδηγούν οι σύνδεσµοι της µπάρας κύριας πλοήγησης, ο Μ∆Τ παρέχει και 

συστήµατα δευτερεύουσας πλοήγησης που ουσιαστικά αποτελούνται από µια λίστα 

θεµάτων στα οποία διαιρείται η εκάστοτε ενότητα. Οι µπάρες δευτερεύουσας 

πλοήγησης εµφανίζονται για καθεµία από τις πέντε ενότητες τοποθετώντας απλά το 

ποντίκι επάνω τους. 

 

Εικόνα 3.30. Θεµατικές υποενότητες του Μ∆Τ του ΜοΜΑ 

                                                
1 Τα βίντεο φτάνουν τα διακόσια εξήντα-πέντε σε αριθµό και η σελίδα εµφανίζει δωδεκάµισι χιλιάδες 

περίπου εγγεγραµµένους χρήστες. 
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Εικόνα 3.31. «Μονοπάτι Χρήστη» στον Μ∆Τ 
του MoMA 

Επιπλέον, ο Μ∆Τ επιτρέπει στο χρήστη να προσδιορίσει την τρέχουσα θέση του. Προς 

την κατεύθυνση αυτή, ο Μ∆Τ κάνει χρήση των παρακάτω τεχνικών: 

• Χρήση περιγραφικού τίτλου σε κάθε σελίδα του. 

• Ένδειξη του µονοπατιού από την αρχική σελίδα 

µέχρι την τρέχουσα σελίδα. Το µονοπάτι 

τοποθετείται στο πάνω µέρος κάθε σελίδας. Τα 

στοιχεία του µονοπατιού είναι ενεργοί σύνδεσµοι, 

που προσφέρουν άµεση πρόσβαση στις 

συγκεκριµένες ενότητες και τµήµατα του Μ∆Τ.  

• Παρέχει έναν σύνδεσµο προς την αρχική σελίδα από κάθε εσωτερική σελίδα 

του. Τη λειτουργία αυτή επιτελεί ο σύνδεσµος «Home» στο µονοπάτι του χρήστη 

καθώς επίσης το λογότυπο του Μ∆Τ. Το λογότυπο εµφανίζεται παντού στον 

Μ∆Τ, ακόµα και στα ξεχωριστά sites των εκθέσεων (Βλ. 3.2.3.2). 

• Παρέχει τη δυνατότητα επιστροφής σε προηγούµενα σηµεία µέσω του 

κουµπιού Πίσω – Back του φυλλοµετρητή. 

• Αποφεύγει την οριζόντια κύλιση για τις 

περισσότερες σελίδες του.  

• Παρέχει έναν σύνδεσµο προς το «Χάρτη 

Πλοήγησης» από κάθε σελίδα του, µέσα 

στον οποίον κάθε τι που αναγράφεται 

λειτουργεί και ως σύνδεσµος. Βέβαια, το 

εργαλείο sitemap, είναι µεγάλο σε έκταση, 

οπότε και η σελίδα είναι µεγάλη και θέλει 

κύλιση. Επίσης δεν υπάρχουν page-jumps 

γι’ αυτήν την σελίδα. 

• Οι µεγάλες σελίδες του Μ∆Τ παρέχουν µενού από «page-jumps» που οδηγούν 

σε συγκεκριµένα τµήµατα της σελίδας.. Παρ’ όλ’ αυτά ο χρήστης δεν µπορεί να 

αποφύγει την κύλιση διότι, αν πχ. ένας χρήστης επιλέξει page-jump για το 

τελευταίο µέρος µίας σελίδας µεγάλης σε έκταση, δεν υπάρχει κάποιο κουµπί 

«Top» που θα τον επαναφέρει στην αρχή της σελίδας, αλλά ούτε και 

εµφανίζονται στο πλάι της σελίδας τα µέρη στα οποία χωρίζεται. 

Εικόνα 3.32. «Χάρτης Πλοήγησης» του Μ∆Τ του MoMA 
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Εικόνα 3.33α. «Μπάρα Αναζήτησης» στη συλλογή του Μ∆Τ 
του ΜοΜΑ 

• Τα στοιχεία στις καρτέλες µεταδεδοµένων των αντικειµένων, λειτουργούν ως 

υπερσύνδεσµοι, έτσι ώστε να µπορεί ο χρήστης να µεταβεί σε ό, τι τον 

ενδιαφέρει περισσότερο.2 

Τέλος, η πλοήγηση στο σύνολο των εκθεµάτων των συλλογών που παρουσιάζει ο 

Μ∆Τ είναι εύκολη. Αυτό επιτυγχάνεται µε την παροχή συνδέσµων «Next» και «Previous» 

που επιτρέπουν την εύκολη µετάβαση σε µια προηγούµενη ή µια επόµενη εικόνα ή 

σύνολο εικόνων αντίστοιχα της εκάστοτε συλλογής.  

3.2.3.6. Αναζήτηση 

Ο Μ∆Τ του MoMA παρέχει στο διάφορους τύπους αναζήτησης: 

• Βασική αναζήτηση σε όλο τον Μ∆Τ. Αναζήτηση µε χρήση λέξεων-κλειδιών που 

εµφανίζεται πάντα στο αρχικό µενού πλοήγησης όπου και αν βρίσκεται ο 

χρήστης (Βλ. εικ. 3.29). 

• Αναζήτηση στην συλλογή. Η αναζήτηση στην συλλογή εµφανίζεται µε πολλούς 

τρόπους:  

o Ένας διακρίνεται στην αρχική 

σελίδα της συλλογής του µουσείου, 

όπου ξεχωρίζει µία µπάρα απλής 

αναζήτησης «Search the online 

collection». 

o Αφού επιλέξει ο χρήστης τον σύνδεσµο «Browse the online collection» 

από την αρχική σελίδα της συλλογής, του παρέχεται µία µπάρα 

αναζήτησης στο πάνω µέρος της σελίδας.  

• Προηγµένη αναζήτηση. Η προηγµένη αναζήτηση εµφανίζεται επιλέγοντας τον 

σύνδεσµο «Advanced search», όπου δίνονται άµεσα οι οδηγίες στα αριστερά. 

                                                
2
 Πολλές φορές ο απλός χρήστης δεν µπορεί να σκεφτεί λέξεις-κλειδιά για να πραγµατοποιήσει µία αναζήτηση, 

διότι δεν ξέρει τι ψάχνει. Έτσι χρησιµοποιεί τα ευρετήρια. Όταν όµως περιηγείται στις συλλογές, µπορεί να 

χρησιµοποιήσει τους υπερσυνδέσµους των καρτελών µεταδεδοµένων για να περιηγηθεί σε βάθος στις συλλογές 

και να επιλέξει θέµατα που τον ενδιαφέρουν. Η λειτουργία των υπερσυνδέσµων µπορούν να κρατήσουν το 

ενδιαφέρον του χρήστη και µαζί µε την ένδειξη µονοπατιού να τον διευκολύνουν στο µέγιστο βαθµό. 
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Εικόνα 3.33β. «Προηγµένη Αναζήτηση» στη συλλογή του Μ∆Τ του ΜοΜΑ 

• Ευρετήρια. Ο Μ∆Τ παρέχει ένα αλφαβητικό ευρετήριο ονοµάτων καλλιτεχνών 

(Browse Artist Index) και ένα αλφαβητικό ορολογίας της τέχνης (Browse Art 

Terms Index). 

• Φίλτρα αποτελεσµάτων. Ο χρήστης µπορεί να φιλτράρει τα αποτελέσµατά του, 

σε περιπτώσεις που είναι πάρα πολλά σε αριθµό, ανοίγοντας την καρτέλα 

«Open search filter» (Βλ. εικ. 3.27). Πχ. εάν θέλουµε να περιορίσουµε τα 

αποτελέσµατά µας µόνο σε ταινίες και φωτογραφία που έχουν µία ψηφιακή 

εικόνα στον Μ∆Τ, οι οποίες δηµιουργήθηκαν τη δεκαετία του 1930, επιλέγουµε 

τα κατάλληλα φίλτρα και πατάµε «Search» (Εικ. 3.33γ) 

 

Εικόνα 3.33γ. «Φίλτρα Αποτελεσµάτων Αναζήτησης» στον Μ∆Τ του ΜοΜΑ 

• Ο Μ∆Τ παρέχει απλή και προηγµένη αναζήτηση στο ηµερολόγιο. Η προηγµένη 

αναζήτηση εµφανίζεται σε µορφή καρτέλας, η οποία εµφανίζεται από την 

επιλογή «Advanced search», και περιέχει επιλογές φίλτρων των αποτελεσµάτων 

της αναζήτησης. 
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Εικόνα 3.33δ. Καρτέλα «Φίλτρα Αποτελεσµάτων Αναζήτησης» στο «Ηµερολόγιο» του Μ∆Τ του ΜοΜΑ 

• DADABASE. Ο χρήστης µπορεί να αναζητήσει µέσα στην βάση δεδοµένων της 

Βιβλιοθήκης και των ερευνητικών κέντρων του ΜοΜΑ. Οι τρόποι αναζήτησης 

που διαθέτει είναι η απλή αναζήτηση, η σύνθετη αναζήτηση, αναζήτηση µε 

βάση οποιοδήποτε στοιχείο που περιέχει η καρτέλα καταλογογράφησης του 

τεκµηρίου (συγγραφέας, τίτλος, θέµα, ISBN, αριθµός LC κλπ.) ή µε βάση 

έτοιµων υπερσυνδέσµων πλοήγησης. 

3.2.3.7.  Ενηµέρωση και συντήρηση 

Ο Μ∆Τ του ΜοΜΑ διατηρεί το περιεχόµενό του µε περιοδικές ενηµερώσεις και 

παράλληλα ενηµερώνει το χρήστη για νέο-επίκαιρο περιεχόµενο. Η κατεύθυνση που 

ακολουθείται είναι η παροχή µιας ξεχωριστής ενότητας που φέρει τον τίτλο 

«Calendar» µέσω ενός συνδέσµου από την αρχική σελίδα. Εκτός από τον σύνδεσµο 

«Calendar», στην αρχική σελίδα εµφανίζεται ένα παράθυρο µε τίτλο «Today at the 

MoMA», όπου εµφανίζει το δρώµενο της ηµέρας! 

Ο Μ∆Τ παρέχει και έναν ακόµα σύνδεσµο από την αρχική σελίδα, τον «Press», ο 

οποίος οδηγεί τον χρήστη σε ένα ξεχωριστό ιστότοπο (http://press.moma.org/) το 

οποίο περιέχει δελτία τύπου, άρθρα και διάφορες άλλες δηµοσιεύσεις σχετικά µε το 

Μουσείο.  

Επίσης, ο Μ∆Τ αποφεύγει την παρουσίαση της απαρχαιωµένης πληροφορίας. Η 

πληροφορία αυτή κυρίως αφορά στα τµήµατα των συλλογών, όπου στην αρχική 

τους σελίδα εµφανίζεται η επιλογή «New acquisitions». 
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Εικόνα 3.34. «Μπάρα 
Αλλαγής Γλώσσας» του 
Μ∆Τ του ΜοΜΑ 

Το εργαλείο RSS, παρέχεται στον Μ∆Τ του ΜοΜΑ. 

Τέλος, ο Μ∆Τ παρέχει έναν σύνδεσµο σε κάθε σελίδα του, «E-news», όπου ο χρήστης 

µπορεί να εγγραφεί και να επιλέξει τα θέµατα για τα οποία επιθυµεί να ενηµερώνεται 

µέσω email. 

3.2.3.8. Προσβασιµότητα 

Ο Μ∆Τ του MoMA έχει κατασκευαστεί για δύο µόνο τύπους φυλλοµετρητών (Internet 

Explorer, Mozilla), οπότε ένας χρήστης του Netscape navigator ή του Chrome, δεν θα 

µπορεί να έχει πρόσβαση. Ο Μ∆Τ έχει κατασκευαστεί για συνδέσεις 56.6Kbps dial-up 

σύνδεση στο διαδίκτυο. Παρ’ όλ’ αυτά κάποιες εφαρµογές δεν µπορούν να 

φορτώσουν γρήγορα οπότε δεν έχουν όλοι οι χρήστες πρόσβαση σε αυτές. Επιπλέον, 

η πρόσβαση στο περιεχόµενο του Μ∆Τ γίνεται και µέσω κινητού, επιλέγοντας από την 

αρχική σελίδα τον σύνδεσµο «Mobile site» ή εγκαθιστώντας στην κινητή συσκευή την 

κατάλληλη εφαρµογή (mobile widget)3. Αυτές οι εφαρµογές βρίσκονται από την 

διαδροµή «Explore/ Mobile». 

Επίσης, το σύνολο των εικόνων του Μ∆Τ συνοδεύεται από εναλλακτικά ισοδύναµα 

κειµένου. Η χρήση των εναλλακτικών ισοδύναµων κειµένου για κάθε περιεχόµενο που 

δεν είναι κείµενο (εικόνες, εικονίδια, φωτογραφίες, ήχος κλπ.) καθιστά το περιεχόµενο 

προσβάσιµο ακόµη και από τα άτοµα µε προβλήµατα όρασης, καθώς µπορεί να 

αποτελέσει αναγνώσιµη έξοδο σε speech synthesizers και Braille displays. 

Ο Μ∆Τ παρέχει σε άτοµα µε προβλήµατα όρασης την δυνατότητα να µεγεθύνουν τα 

κείµενα που παρουσιάζονται. 

3.2.3.9. Πολυγλωσσία 

Ο Μ∆Τ του Μουσείου παρέχει το περιεχόµενό του σε Γαλλικά, Αγγλικά, 

Ιταλικά, Ισπανικά, Γερµανικά, Κινέζικα κλπ. Η µπάρα αλλαγής της γλώσσας 

εµφανίζεται όπου και αν είναι ο χρήστης στον Μ∆Τ. Μετά από έλεγχο στην 

γαλλική µετάφραση, απεδείχθη ότι είναι πλήρης σε όλα τα µέρη του (πχ. 

περιγραφή αντικειµένων, Χάρτης Πλοήγησης, Ηλεκτρονικό Κατάστηµα 

κλπ.). 

                                                
3 Οι περισσότεροι δικτυακοί τόποι, δεν παρέχουν µια εναλλακτική µορφή του ιστοτόπου τους για την εµφάνιση 

του σε κινητές συσκευές. Ένας τέτοιος εναλλακτικός σχεδιασµός, κάνει πιο εύκολη και γρήγορη την πλοήγηση 

του χρήστη όταν έχει πρόσβαση µέσω κινητής συσκευής. 
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Εικόνα 3.35. Online κατάλογος προϊόντων του ΜοΜΑ 

3.2.3.10. Υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας 

Ο Μ∆Τ του MoMA εκτός από την παρουσίαση των εκθεµάτων του, προσφέρει στους 

χρήστες υπηρεσίες που αυξάνουν την αξία του. Στις υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας 

συµπεριλαµβάνονται:  

• Shop. Η υπηρεσία αυτή παρέχεται µέσω του συνδέσµου «Shop» από την αρχική 

σελίδα του Μ∆Τ, ο οποίος οδηγεί σε ένα ξεχωριστό ιστότοπο 

(http://www.momastore.org/). Ο ιστότοπος παρέχει στον χρήστη διάφορες 

επιλογές αναζήτησης και πλοήγησης στα προϊόντα. Τα προϊόντα χωρίζονται 

θεµατικά, ανά δηµιουργό ή ανάλογα µε την τιµή τους. Χαρακτηριστικό είναι η 

παροχή του online κατάλογου, ξεφυλλίζοντάς το ως περιοδικό. Επίσης, µπορεί 

ο χρήστης να επιλέξει διαφορετικούς τρόπους εµφάνισης όπως να 

εµφανίζονται όλα τα φύλλα του καταλόγου, ή ξεφύλλισµα ανά ένα ή δύο 

φύλλα, ή χρησιµοποιώντας έναν µεγεθυντικό φακό για να αναγνώσεις τις 

περιγραφές των αντικειµένων. Αφήνοντας τον κέρσορα επάνω σε κάθε 

αντικείµενο, εµφανίζεται ένα παράθυρο µε την περιγραφή του. Ο χρήστης 

µπορεί να κυκλώσει τα αντικείµενα που τον ενδιαφέρουν ή να γράψει µία 

σηµείωση επάνω στον κατάλογο.  

• «Ηλεκτρονικές Κάρτες»: Υπηρεσία αποστολής καρτών µέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου. Ο χρήστης µπορεί να διαλέξει ανάµεσα σε µία πληθώρα 

εικόνων από τη συλλογή του µουσείου για να αποστείλει ως ηλεκτρονικές 
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Εικόνα 3.36. Παράθυρο διαµοιράσµατος στον  Μ∆Τ 
του ΜοΜΑ 

κάρτες. Μέσα από το σύνδεσµο «E-cards», ο χρήστης µπορεί να επιλέξει µέσα 

από το ευρετήριο καλλιτεχνών τις κάρτες που είναι διαθέσιµες. Τα αντικείµενα 

που είναι και ηλεκτρονικές κάρτες, εµφανίζουν στην κάρτα µεταδεδοµένων τους 

την πληροφορία E-card µε τον σύνδεσµο «Send this as an e-card». 

• Νέες Τεχνολογίες Επικοινωνίας και 

∆ιαµοιρασµού. Ο χρήστης µπορεί να 

διαµοιραστεί ό, τι του αρέσει µέσα στον 

Μ∆Τ, από τον σύνδεσµο «Share» που 

παρέχεται παντού στον Μ∆Τ µε την µορφή 

ενός εικονιδίου επάνω δεξιά σε κάθε σελίδα. 

Τοποθετώντας τον κέρσορα επάνω στο 

εικονίδιο, αναδύεται ένα παράθυρο µε τους συνδέσµους σε προσωπικούς 

λογαριασµούς διαµοιράσµατος (Facebook, Twitter, Flickr, Youtube κλπ.). 

Μέσω της διαδροµής «Explore/ Online Communities», ο χρήστης µπορεί να 

ενηµερωθεί για τις νέες τεχνολογίες που χρησιµοποιεί ο Μ∆Τ. 

• Ιστολόγιο. Ο Μ∆Τ διαθέτει το ιστολόγιο «Inside/ Out» όπου δηµοσιεύονται 

άρθρα που αφορούν το µουσείο και τις συλλογές του, δίνοντας τη δυνατότητα 

στους χρήστες να παραθέσουν τα δικά τους σχόλια. 

• «Sign in here» (Βλ. εικ. 3.29.). Η εγγραφή του χρήστη στον Μ∆Τ του ΜοΜΑ, 

παρέχει ένα αναδυόµενο παράθυρο όπου ο χρήστης µπορεί: 

o να σώσει το περιεχόµενο που τον ενδιαφέρει, σηµειώνοντας και τα δικά 

του σχόλια, 

o να αποθηκεύσει αντικείµενα που τον ενδιαφέρουν, σηµειώνοντας τα 

σχόλιά του και οµαδοποιώντας τα, 

o να δηµιουργήσει οµάδες για να οργανώσει όλα όσα αποθηκεύει και 

o να διαµοιραστεί την προσωπική του συλλογή µέσω email ή µηνύµατος 

από κινητή συσκευή. 
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Εικόνα 3.37. Προσωπική συλλογή του χρήστη του Μ∆Τ του ΜοΜΑ 

• «Mini sites». ∆ικτυακοί τόποι µικρής έκτασης δηµιουργούνται για τις τρέχοντες 

εκθέσεις του µουσείου και εµφανίζουν τις εκθέσεις ψηφιακά, σε µία ξεχωριστή 

και διαφορετική παρουσίαση από την γενική παρουσίαση του Μ∆Τ. 

3.2.3.11.  Εκπαιδευτικά εργαλεία 

Ο Μ∆Τ του ΜοΜΑ µέσω της προηγµένης µορφής πλοήγησης, του λειτουργικού 

συµπλέγµατος συνδέσµων, των αναλυτικών πληροφοριών για τα αντικείµενα των 

συλλογών του ή των παραποµπών που παρέχει σε άλλες πηγές πληροφόρησης κλπ., 

προωθεί την έρευνα και την εκπαίδευση των χρηστών του. 

Εκτός από την αναζήτηση στη συλλογή της βιβλιοθήκης του ΜοΜΑ (DADABASE)  

(Βλ. 3.2.3.6), σηµαντικό σηµείο στον Μ∆Τ είναι το τµήµα Online, από τη διαδροµή 

«Learn/ Teens». Σε αυτή την υποενότητα ο χρήστης µπορεί να χρησιµοποιήσει τα 

παρακάτω εργαλεία: 

• PopArt. Σε αυτό το εργαλείο, ο χρήστης µπορεί να περιηγηθεί σε περίπου 

διακόσια έργα από τη συλλογή του ΜοΜΑ (πίνακες, γλυπτά, ταινίες κλπ.). Οι 

πληροφορίες που συνδέονται µε τα αντικείµενα, έχουν επιλεγεί από ειδικούς 

συµβούλους νεότητας του µουσείου για εκπαιδευτικό υλικό. Τα ψηφιακά 

αντικείµενα ρέουν µέσα σε φυσαλίδες και ο χρήστης επιλέγει αυτές που του 

αρέσουν. Αυτόµατα ταξινοµούνται κάτω από έτοιµα tags και στη συνέχεια ο 

χρήστης µπορεί να δει τι επέλεξε και να διαβάσει τις πληροφορίες που 

συνοδεύουν κάθε αντικείµενο. 
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Εικόνα 3.38. Εργαλείο «PopArt» στον Μ∆Τ του ΜοΜΑ 

• In the making archive.  Σε αυτό το ξεχωριστό site, ο χρήστης µπορεί να 

περιηγηθεί στα αρχεία των εκπαιδευτικών προγραµµάτων του Μουσείου, 

βλέποντας φωτογραφικό υλικό και κατεβάζοντας σε µορφή pdf οδηγίες για το 

πώς να δηµιουργήσει διαφορετικά είδη τέχνης (πχ. ένα γλυπτό, µία χειροτεχνία 

κλπ.). 

• Red Studio: MoMA’s Teen Website. Σε αυτό τον µίνι ιστοχώρο για παιδιά, 

υπάρχουν διάφορα διαδραστικά παιχνίδια (απαιτούν flash plug-in) που 

αφορούν τις συλλογές του µουσείου και την τέχνη γενικά. Αυτά είναι: 

o FAUXTOGRAM. Ο χρήστης µαθαίνει να «ζωγραφίζει» εκθέτοντας 

διάφορα αντικείµενα στο φωτογραφικό φως, αλλά αποτυπώνοντας 

κατευθείαν τα αρνητικά στο χαρτί. Έτσι µαθαίνει να παίζει µε το βαθµό 

έκθεσης των αντικειµένων στο φώς  
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o Change words: Make a Dadaist4 poem. Κόβοντας λέξεις από 

επικεφαλίδες εφηµερίδων ο χρήστης πρέπει να γράψει το δικό του 

ποίηµα.  

o Remix: an interactive collage. Ο χρήστης µπορεί να φτιάξει κολλάζ 

κόβοντας κοµµάτια από έτοιµες εικόνες σε διάφορα σχήµατα και 

ταιριάζοντάς τα µεταξύ τους. 

o youDESIGN Activity & Contest. Ο χρήστης µπορεί να δηµιουργήσει ένα 

κτήριο και να λάβει την δηµιουργία του ως ηλεκτρονική κάρτα µέσω 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 

                                                
4
 Ντανταϊσµός: Καλλιτεχνικό κίνηµα που αναπτύχθηκε µετά τον Πρώτο Παγκόσµιο Πόλεµο στις εικαστικές 

τέχνες καθώς και στη λογοτεχνία (κυρίως στην ποίηση), το θέατρο και την γραφιστική. Χαρακτηρίζεται από 

εσκεµµένο παραλογισµό και απόρριψη των κυρίαρχων ιδανικών της τέχνης. Ο Ντανταϊσµός είναι ουσιαστικά 

µια στάση του µυαλού που ανάµεσα στα 1915- 1923 παρουσιάζεται ως ένα κίνηµα αντί-τέχνης το οποίο 

προσπαθεί να αποδεσµεύσει τον άνθρωπο από τις επιδράσεις του περιβάλλοντος και τα κλισέ της ιστορίας, της 

ιδέας του ωραίου, του έργου τέχνης και ακόµα της ίδιας της τέχνης. 
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3.2.4. The British Museum (Λονδίνο) 

Όνοµα κόµβου: The British Museum 
URL: http://www.britishmuseum.org/    
Στοιχεία επικοινωνίας: information@britishmuseum.org  

 
Εικόνα 3.39. «Αρχική Σελίδα» του Μ∆Τ του ΤΒΜ 
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3.2.4.1. Εισαγωγή 

Το Βρετανικό Μουσείο καθιερώθηκε το 1753 και στη σηµερινή εποχή χαρακτηρίζεται 

ως µουσείο φυσικής ιστορίας και πολιτισµού. Οι συλλογές του, που φτάνουν τα 

δεκατρία εκατοµµύρια αντικείµενα (πάνω από 1.8 εκατοµµύρια βρίσκονται online), 

είναι οι µεγαλύτερες σε όλον τον κόσµο και περιλαµβάνουν αντικείµενα από όλο τον 

πλανήτη.  

Μέσα στις συλλογές απεικονίζεται και ταξινοµείται η ιστορία του ανθρώπινου πολι-

τισµού από την αρχή του έως σήµερα. Το κτήριο του µουσείου είναι χτισµένο σύµ-

φωνα µε την Αρχαία Ελληνική Αρχιτεκτονική (Παρθενώνας). 

Μία προέκταση του Βρετανικού Μουσείου, πλέον αυτόνοµη, είναι η Βρετανική 

Βιβλιοθήκη της οποίας οι συλλογές της φτάνουν τα 150 εκατοµµύρια τεκµήρια. 

3.2.4.2. ∆ιαφάνεια 

Η ηλεκτρονική διεύθυνση - URL (http://www.britishmuseum.org/) και το όνοµα του 

Μ∆Τ (The British Museum) είναι πλήρως αντιπροσωπευτικά της φύσης του. Επίσης, το 

λογότυπο του Μ∆Τ αντανακλά τη φύση και αποστολή του. Εµφανίζεται σε κάθε σελίδα 

του Μ∆Τ και τοποθετείται στην πάνω αριστερή γωνία της εκάστοτε σελίδας. 

Από τον σύνδεσµο «The museum», που 

βρίσκεται στην κύρια µπάρα µενού, 

µπορεί ο χρήστης να ενηµερωθεί για την 

ιστορία και τον χαρακτήρα του µουσείου 

(όσον αφορά το µουσείο σε σχέση µε  

το Λονδίνο, την Μεγάλη Βρετανία αλλά 

και όλη την υφήλιο), από ποια τµήµατα 

αποτελείται κλπ. 

Πρόσθετα, ο Μ∆Τ παρέχει πληρο-

φόρηση σχετικά µε την φυσική επίσκεψη 

στους χώρους του µουσείου από τον 

σύνδεσµο «Visiting» που βρίσκεται στην 

κύρια µπάρα του µενού στην αρχική 

σελίδα του. Στο συγκεκριµένο τµήµα του 

Εικόνα 3.40. «Χάρτης Εσωτερικών Χώρων στον Μ∆Τ  του ΤΒΜ 
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Εικόνα 3.41. «Συνοπτικός Χάρτης Θέσης  
Αντικειµένων» στο ΤΒΜ 
 

Μ∆Τ, δίνονται πληροφορίες για τους τρόπου που µπορεί να 

πάει κάποιος στο µουσείο, µε χάρτες της Google, για τις 

ώρες λειτουργίας του, ποιες εγκαταστάσεις παρέχει, τα 

εστιατόρια (για τα οποία ο χρήστης µπορεί να αποθηκεύσει 

το µενού τους σε µορφή pdf), χάρτες των τµηµάτων του 

κτηρίου κλπ. Οι χάρτες εµφανίζονται ακολουθώντας την 

διαδροµή «Visiting/ Floor plans and galleries», όπου εµφα-

νίζεται ο χάρτης των τµηµάτων και των ορόφων του µου-

σείου, συνοδευόµενος από µία αριθµηµένη λίστα στα δεξιά 

και στην κάτω µεριά του µε όλα τα τµήµατα. Κάθε όνοµα του 

τµήµατος λειτουργεί και ως υπερσύνδεσµος µέσα στον Μ∆Τ 

και κάθε αριθµός του τµήµατος εµφανίζεται στην αντίστοιχη  

θέση του στον χάρτη. Επίσης, για κάθε ψηφιακό αντικείµενο, 

δίνεται και το τµήµα στο οποίο εκτίθεται και φέρει την 

αρίθµησή του στον χάρτη ή εµφανίζεται ένα µικρό κοµµάτι 

του χάρτη, δίνοντας από κάτω τον σύνδεσµό που θα 

µεταφέρει τον χρήστη κατευθείαν στους χάρτες του µουσείου. 

Πχ. στην διαδροµή «Explore/ Galleries», οι συλλογές 

χωρίζονται ανά δωµάτιο στο µουσείο. 

Ο Μ∆Τ δεν παραλείπει την δυνατότητα επικοινωνίας µε το µουσείο. Οι πληροφορίες 

δίνονται από τον σύνδεσµο «Contact us» κάτω δεξιά στην αρχική σελίδα ή aπό την 

διαδροµή «The museum/ Contact».  

Ο Μ∆Τ παρέχει πληροφόρηση σχετικά µε το έργο καθαυτό κατασκευής του Μ∆Τ. Η 

πληροφορία αυτή παρέχεται από το σύνδεσµο «About this site». Παρατηρήθηκε πως 

ο σύνδεσµος αυτός δεν υπάρχει στην αρχική σελίδα του Μ∆Τ. Εµφανίζεται µόνο όταν 

επιλέξει ο χρήστης έναν από τους συνδέσµους που εµφανίζονται κάτω δεξιά στην 

αρχική σελίδα («Contact us», «Accessibility», «Site map», «Terms of use», «FAQs»). 

Αφού τους επιλέξει, στο µονοπάτι του χρήστη φαίνεται ο σύνδεσµος «About this site» 

πριν τους συνδέσµους αυτούς.  

Τέλος, από την αρχική σελίδα του, ο Μ∆Τ εµφανίζει το σηµαντικότερο περιεχόµενό του 

µέσα σε παράθυρα, κάποια από τα οποία αλλάζουν τις εικόνες τους ως slides, 

παρέχοντας και βελάκια αλλαγής εικόνων για κάθε παράθυρο (Βλ. εικ. 3.39).  
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Εικόνα 3.42β. ∆ευτερεύουσα 
πλοήγηση (εναλλακτική εµφάνιση) 
 

3.2.4.3. Παρουσίαση περιεχοµένου 

Το περιεχόµενο του Μ∆Τ χαρακτηρίζεται από απλότητα και ακρίβεια. Οι 

παρουσιαζόµενες πληροφορίες είναι σαφείς και εύκολα κατανοητές στο χρήστη. Ο 

Μ∆Τ χρησιµοποιεί κατανοητή γλώσσα και επικεφαλίδες, αποφεύγει σύνθετες δοµές 

προτάσεων και τεχνική ορολογία ή µη οικείες εκφράσεις.  

Πίνακας 3.4.  ∆οµή του Μ∆Τ του ΤΒΜ  

Visiting  
Admission and opening times/ Getting here/ Floors plans and 
galleries/ Planning your visit/ School visits/ Family visits/ Access/ 
Facilities/ Eat/ Shop 

What’ s on 
All current exhibitions/ Future exhibitions/ Events Calendar/ 
National tours/ International tours 

Explore 
Themes/ Highlights/ Cultures/ Online tours/ Galleries/ Young 
explorers/ A history of the world 

Research 
Research projects/ Research publications/ Online journals/ 
Libraries and archives/ Research news/ Visitor research/ Search 
the collection database 

Learning 
Schools and teachers/ Adults and students/ Families and 

children/ Samsung centre/ Access 

The museum 

Museum in London/ Museum in the UK/ Museum in the world/ 
News and press releases/ Management and governance/ 
Departments/ Business services/ History and the building/ Jobs/ 
Contact 

Join in 
Support us/ Membership/ Volunteers/ Enewsletter/ Online 
communities 

Shop online 
Book shop/ Family gifts/ Collections/ Luxury gifts/ Exhibitions/ 
Tickets/ Membership/ Art prints/ Christmas shop 

 

Εικόνα 3.42α. ∆ευτερεύουσα πλοήγηση στον Μ∆Τ του ΤΒΜ 

Όπως φαίνεται στον παραπάνω πίνακα, η οµαδοποίηση των 

πληροφοριών γίνεται από το γενικό στο ειδικό. Στην κεντρική µπάρα 

του µενού, η οποία εµφανίζεται πάντα σε κάθε σελίδα του Μ∆Τ, 

φαίνονται ξεκάθαρα οι εννέα ενότητες στις οποίες χωρίζεται ο Μ∆Τ 

(θεωρούµε ενότητα την αρχική σελίδα «Home» η οποία δεν εµφανίζει 

υποµενού µε τις υποενότητές της, αλλά εµφανίζει παράθυρα τα οποία 

έχουν επικεφαλίδες). Ένα πρόβληµα που εντοπίστηκε στην 

λειτουργικότητα της µπάρας του µενού είναι ότι πρέπει ο χρήστης να 

επιλέξει µε τον κέρσορα την κάθε ενότητα για να δει τις υποενότητες 
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Εικόνα 3.43. Πρόσθετες πληροφορίες 
αντικειµένων στον Μ∆Τ του ΤΒΜ 

που περιλαµβάνει. Θα ήταν περισσότερο χρήσιµη εάν για κάθε ενότητα εµφανιζόταν, 

τοποθετώντας το βελάκι του ποντικιού επάνω της, το υποµενού της (Βλ. εικ. 3.30). 

Επίσης, οι υποενότητες παρουσιάζονται είτε στα αριστερά της εκάστοτε ενότητας είτε 

κάτω ακριβώς από την µπάρα πλοήγησης σε σειρά. Θα ήταν βέβαια προτιµότερο να 

υπάρχει οµοιοµορφία στην παρουσίαση της δευτερεύουσας πλοήγησης, παρ’ όλ’ 

αυτά, και οι δύο τρόποι παρουσίασης είναι εµφανείς και ξεκάθαροι στον χρήστη. 

Τέλος, ο Μ∆Τ χρησιµοποιεί τεχνικές οπτικών ενδείξεων για την 

παρουσίαση των πληροφοριών του όπως τα διαφορετικά 

χρώµατα στην γραµµατοσειρά των τίτλων των υποενοτήτων της 

κάθε ενότητας. Πχ. στην εικόνα 3.42β βλέπουµε την δευτε-

ρεύουσα πλοήγηση της ενότητας «Visiting» σε αποχρώσεις του 

ροζ. Εάν βρισκόµασταν στην ενότητα «Explore», η δευτερεύουσα 

πλοήγηση θα ήταν σε αποχρώσεις του µπλε. 

Τα παρουσιαζόµενα αντικείµενα υποστηρίζονται από πρόσθετες 

πληροφορίες που αφορούν κυρίως το σχήµα τους, την ιστορία 

τους, το υλικό και τεχνικές κατασκευής τους, χρονολογία κλπ. 

Επίσης, δίνεται στον χρήστη η αναγραφή της βιβλιογραφικής 

τους παραποµπής και µία ξεχωριστή καρτέλα µε πληροφορίες 

για την συντήρησή του. 

Πρόσθετα, ο Μ∆Τ παρέχει για τα ψηφιακά αντικείµενα στην 

πλειοψηφία τους, πρόσθετες φωτογραφίες του από 

περισσότερες οπτικές γωνίες. Ακόµα, αν για οποιοδήποτε 

αντικείµενο, πωλείται το αντίγραφό του, εµφανίζεται ένα 

παραθυράκι µε τίτλο «Shop online», όπου ο χρήστης µπορεί να 

δει το προϊόν, να επιλέξει τον σύνδεσµο και να µεταφερθεί αµέσως στο «Ηλεκτρονικό 

Κατάστηµα» (Βλ. εικ. 3.43). Τέλος, για κάθε αντικείµενο, εµφανίζονται στα αριστερά της 

σελίδας του, παραθυράκια όπως «Related objects», «Related cultures», «Related 

articles», όπου ο χρήστης µπορεί να επιλέξει αντικείµενα ή άρθρα που έχουν σχέση µε 

το αντικείµενο που υπάρχει στην εκάστοτε σελίδα στην οποία βρίσκεται. Τέλος, σε κάθε 

εικόνα ή σύνδεσµο, τοποθετώντας ο χρήστης το βελάκι του ποντικιού επάνω τους, 

εµφανίζεται ο τίτλος της εικόνας ή του συνδέσµου. 

Ο Μ∆Τ του ΤΒΜ διαθέτει στον χρήστη ένα είδος online εκθέσεων, το οποίο ονοµάζεται 

«Online tours». Σε αυτή την ενότητα, η online συλλογή χωρίζεται σε γεωγραφικές 
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περιοχές, όπου κάθε γεωγραφική περιοχή χωρίζεται σε θεµατικές ενότητες. Πχ. στην 

γεωγραφική ενότητα «Africa», ο χρήστης µπορεί να επιλέξει να ξεναγηθεί πχ.  στους 

κήπους της Αφρικής, ξεφυλλίζοντας φωτογραφίες από αφρικάνικα αρχαιολογικά 

αντικείµενα τοποθετηµένα στους κήπους του Βρετανικού µουσείου. 

Τέλος, ο Μ∆Τ παρουσιάζει όλους τους συνδέσµους που περιλαµβάνει, στον 

σύνδεσµο «Site map», ο οποίος εµφανίζεται σε κάθε σελίδα του Μ∆Τ, κάτω δεξιά. 

3.2.4.4. Ποιότητα εικόνων και πολυµεσικού υλικού 

Ο Μ∆Τ του ΤΒΜ παρέχει κάθε εικόνα εκθέµατος σε τρεις εκδόσεις για την προβολή στο 

∆ιαδίκτυο: 

• Μια έκδοση thumbnail. Η έκδοση thumbnail εµφανίζεται στα παραθυράκια που 

υπάρχουν στον Μ∆Τ, όπως φαίνονται και στην εικόνα 3.43. Επίσης, τέτοιο 

µέγεθος εικόνων εµφανίζεται για κάθε θεµατική ενότητα στις online περιηγήσεις, 

στα «Highlights» κλπ. 

 

Εικόνα 3.44. «Ελάχιστη Ανάλυση Εικόνας» στην Υποενότητα «Online tours» 

• Μια έκδοση καλύτερης ποιότητας της εικόνας. Η έκδοση αυτή παρέχεται µέσω 

συνδέσµου από την έκδοση thumbnail της εικόνας και είναι υψηλότερης 

ανάλυσης και µεγαλύτερων διαστάσεων. Επίσης, η µεγαλύτερη διάσταση των 

εικόνων αυτών δεν ξεπερνά τα 225 pixels. 

• Μία Τρίτη έκδοση εικόνα, η οποία έχει τις µεγαλύτερες διαστάσεις µέσα στον 

Μ∆Τ και φτάνει σε ανάλυση τα 600 pixels. 

Η ανάλυση των εικόνων δεν είναι άµεσα ικανοποιητική, για έναν απλό χρήστη , ο 

οποίος σίγουρα θα ήθελε να παρατηρήσει αντικείµενα από πολύ κοντά, πχ. 

αντικείµενα αρχαιολογικής φύσεως. Παρ’ όλ’ αυτά, ο ενδιαφερόµενος µπορεί να 

παραγγείλει µία εικόνα σε µεγαλύτερη ανάλυση, επί πληρωµής ή απλά ως 

εγγεγραµµένος χρήστης, και να την παραλάβει µέσω email (µέσα σε δύο εργάσιµες 
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Εικόνα 3.45α. «Χάρτης Πλοήγησης» του Μ∆Τ του ΤΒΜ 
 

ηµέρες) ή µέσω ταχυδροµείου, σε ένα CD. Επίσης, µπορεί ο χρήστης να κατεβάσει µία 

εικόνα µέσω FTP. Ένας χρήστης µπορεί να παραγγείλει µέχρι εκατό εικόνες ανά µήνα. 

Οι εικόνες που εµφανίζονται στον Μ∆Τ είναι σε µορφή JPEG και µπορούν να 

αποθηκευτούν στον Η/Υ µε ένα απλό δεξί κλικ και επιλογή αποθήκευσης.  

Τα πολυµέσα που παρέχει ο Μ∆Τ έχουν περιοριστεί µόνο σε µορφή βίντεο. Τα 

διάφορα βίντεο µπορεί να τα βρει ο χρήστης στην υποενότητα «All video and audio» 

η οποία βρίσκεται στην υποενότητα «About this site» (Βλ. 3.2.4.2. παρ. 5). Τα βίντεο 

χωρίζονται σε θεµατικές κατηγορίες και υποκατηγορίες. Τα βίντεο είναι σε µορφή flash 

και ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να τα αποθηκεύσει στον Η/Υ σε µορφή Mp4.  

Μπορεί να σχολιαστεί το γεγονός της τοποθέτησης των βίντεο σε αυτό το σηµείο του 

Μ∆Τ. Η ενότητα αυτή δεν εµφανίζεται πουθενά στον Μ∆Τ ως ξεχωριστός σύνδεσµος, 

έτσι ώστε να ενηµερωθεί ο χρήστης ότι υπάρχει. Αυτή η ταξινόµηση της ενότητας  

υποβιβάζει την λειτουργικότητα του Μ∆Τ. Ένα ακόµα πρόβληµα µε τα βίντεο είναι ότι 

δεν φορτώνουν γρήγορα, παρ’ όλο που η σύνδεση που χρησιµοποιήθηκε για την 

περιήγηση στον Μ∆Τ είναι υψηλής ταχύτητας. Επίσης, και η ταχύτητα αποθήκευσης 

των βίντεο είναι πάρα πολύ χαµηλή. Τέλος, στα κουµπιά ελέγχου των βίντεο παρέχεται 

και το κουµπί «Annotations» το οποίο δεν λειτουργεί. 

Παρ’όλ’ αυτά βίντεο που αφορούν το βρετανικό µουσείο και τις συλλογές του 

διατίθενται και στο YouTube. Ο χρήστης µπορεί να µεταφερθεί ανά πάσα στιγµή στην 

σελίδα αυτή µέσω του συνδέσµου «YouTube», ο οποίος εµφανίζεται πάντα στο κάτω 

µέρος του Μ∆Τ. 

3.2.4.5. Πλοήγηση 

Ο Μ∆Τ του ΤΒΜ οργανώνεται σε µια ιεραρχική δοµή, 

που περιλαµβάνει ένα αριθµό από επίπεδα. Η 

πρόσβαση του τελικού χρήστη στο πληροφοριακό 

υλικό του Μ∆Τ µπορεί να επιτευχθεί µε δύο τρόπους: 

είτε µέσω του συστήµατος κύριας πλοήγησης ή µέσω 

του «Χάρτη Πλοήγησης» (site map). Ο χάρτης του 

Μ∆Τ είναι πολύ µεγάλος σε έκταση και πολύ 
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λεπτοµερής. Στην διπλανή εικόνα παρουσιάζεται ενδεικτικά ένα τµήµα του χάρτη του 

Μ∆Τ. 

Το περιεχόµενο της µπάρας κύριας πλοήγησης εµφανίζεται σε κάθε σελίδα του Μ∆Τ 

και είναι άµεσα ορατή στο χρήστη. Η µπάρα κύριας πλοήγησης τοποθετείται σε µια 

οριζόντια γραµµή στο πάνω µέρος της σελίδας και είναι σαφής ο διαχωρισµός µε το 

κυρίως περιεχόµενο. Επίσης εµφανίζεται στην ίδια θέση σε κάθε σελίδα του Μ∆Τ και 

έχει την ίδια γραφική εµφάνιση κατά µήκος όλων των σελίδων. Προκειµένου οι χρήστες 

να µπορούν να προσανατολιστούν στο περιεχόµενο κάθε ενότητας στις οποίες 

οδηγούν οι σύνδεσµοι της µπάρας κύριας πλοήγησης, ο Μ∆Τ παρέχει και συστήµατα 

δευτερεύουσας πλοήγησης που ουσιαστικά αποτελούνται από µια λίστα θεµάτων 

στα οποία διαιρείται η εκάστοτε ενότητα. Οι µπάρες δευτερεύουσας πλοήγησης 

τοποθετούνται στα αριστερά της σελίδας ή σε οριζόντια γραµµή και είναι άµεσα 

διαχωρίσιµες από το κυρίως περιεχόµενο (Βλ. εικ. 3.42α και β). 

Επιπλέον, ο Μ∆Τ επιτρέπει στο χρήστη να προσδιορίσει την τρέχουσα θέση του, 

κυρίως µέσω οπτικών ενδείξεων και την εµφάνιση του λεγόµενου crumbtrail, την 

διαδροµή δηλαδή που διανύει κάθε φορά ο χρήστης, ξεκινώντας από την αρχική 

σελίδα. Κάθε τίτλος που εµφανίζεται στην διαδροµή λειτουργεί και ως σύνδεσµός 

δίνοντας τη δυνατότητα στον χρήστη να γυρίσει σε προηγούµενες ενότητες. Στην 

παρακάτω εικόνα είναι σαφής η διαδροµή που έχει διανύσει ο χρήστης και που 

βρίσκεται τη συγκεκριµένη στιγµή.  

 

Εικόνα 3.45β. «Μονοπάτι Χρήστη» στον Μ∆Τ του ΤΒΜ 

Η πλοήγηση στο δικτυακό τόπο είναι φιλική προς το χρήστη, που σηµαίνει ότι η 

µετακίνηση µεταξύ των σελίδων του Μ∆Τ είναι εύκολη. Αυτό επιτυγχάνεται µε τους 

ακόλουθους τρόπους: 

• Ο Μ∆Τ παρέχει έναν σύνδεσµο προς την αρχική σελίδα από κάθε εσωτερική 

σελίδα του (Σύνδεσµος «Home» στο πάνω µέρος κάθε σελίδας) 

• Παρέχει τη δυνατότητα επιστροφής σε προηγούµενα σηµεία µέσω του 

κουµπιού «Πίσω» του φυλλοµετρητή ή µέσω του συνδέσµου «Back», ο οποίος 

εµφανίζεται στα περισσότερα σηµεία του Μ∆Τ. 
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• Αποφεύγει την οριζόντια κύλιση στις περισσότερες σελίδες του. 

• Παρέχει έναν σύνδεσµο προς το «Χάρτη Πλοήγησης» από κάθε σελίδα του. 

• Παρέχει σύστηµα Βοήθειας για αυτούς που την απαιτούν. Το σύστηµα 

βοήθειας παρέχεται µέσω των συνδέσµων που εµφανίζονται κάτω δεξιά σε 

κάθε σελίδα και οδηγούν τον χρήστη στην ενότητα «About the site». Ο χρήστης 

µπορεί να βρει: 

o Λεπτοµερείς οδηγίες για τον τρόπο αναζήτησης στις συλλογές του 

Μουσείου. 

o Συµβουλές σχετικά µε τα εργαλεία και την τεχνολογία που 

χρησιµοποιούνται στο δικτυακό τόπο. 

o Απαντήσεις σε συχνές ερωτήσεις σχετικά µε το δικτυακό τόπο και το 

Μουσείο (FAQs). 

• Η µπάρα απλής αναζήτησης παρέχεται πάντα σε κάθε σελίδα του Μ∆Τ. 

• Παρέχεται µία µπάρα απλής αναζήτησης στην online συλλογή του Μ∆Τ, από 

την αρχική του σελίδα. 

3.2.4.6. Αναζήτηση 

Ο Μ∆Τ του ΤΒΜ παρέχει µια ενσωµατωµένη µηχανή αναζήτησης, η παρουσία της 

οποίας αποτελεί θεµελιώδες συστατικό λόγω του µεγάλου όγκου των περιεχοµένων 

του. 

Η λειτουργία της αναζήτησης είναι άµεσα διαθέσιµη στο χρήστη από κάθε σελίδα του 

Μ∆Τ και τοποθετείται επάνω δεξιά της κάθε σελίδας. Ο χρήστης µπορεί µέσω αυτής 

της µπάρας αναζήτησης να ψάξει σε όλο το περιεχόµενο του Μ∆Τ. Επίσης στην 

αρχική σελίδα του Μ∆Τ δίνεται η δυνατότητα αναζήτησης στην ψηφιακή συλλογή του 

Μ∆Τ µέσω της µπάρας απλής αναζήτησης «Collection online» (Βλ. εικ. 3.39.). 

Για κάθε είδος αναζήτησης που θα επιλέξει ο χρήστης να χρησιµοποιήσει, παρέχεται 

άµεσα βοήθεια και συµβουλές για την καλύτερη χρήση τους, µέσω ενός συνδέσµου 

«Search Help». 
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Ο Μ∆Τ υποστηρίζει διάφορους τύπους αναζήτησης, σε διάφορα σηµεία του Μ∆Τ, οι 

οποίοι είναι: 

• Βασική αναζήτηση στην συλλογή από τη διαδροµή «Research/ Search the 

collection database»: Αναζήτηση περιεχοµένου µέσω λέξεων-κλειδιών, 

παρέχοντας παράλληλα και κάποια βοηθητικά φίλτρα όπως αντικείµενα µόνο 

µε εικόνες ή χρονολογία κατασκευής αντικειµένων. 

 

Εικόνα 3.46α. «Απλή Αναζήτηση» στην συλλογή του ΤΒΜ 

• Προηγµένη αναζήτηση από τη διαδροµή «Research/ Search the collection 

database/ Advanced search»: Η προηγµένη αναζήτηση απαιτεί JAVA plugin 

για να εµφανιστεί στην οθόνη. Στην προηγµένη αναζήτηση ο χρήστης µπορεί 

να επιλέξει ανάµεσα σε δύο είδη αναζήτησης: 

1. Επιλογή κατηγορίας. Ο χρήστης µπορεί να επιλέξει µία από τις έντεκα 

κατηγορίες για αναζήτηση, πχ. χρονική περίοδος, τύπος αντικειµένου, θέµα, 

υλικό, τεχνικές κλπ.  

2. Καθιερωµένος όρος. Ο χρήστης αφού επιλέξει την κατηγορία που τον 

ενδιαφέρει, γράφει την λέξη-κλειδί µέσα στην µπάρα αναζήτησης. Η λέξη-

κλειδί, όπως αναφέρθηκε παραπάνω, θα πρέπει να είναι ένας 

καθιερωµένος όρος που χρησιµοποιείται µέσα στην βάση δεδοµένων της 

συλλογής. Τέτοιοι όροι µπορεί να είναι πχ. «Γλυπτό», «Μπολ» κλπ.  

Ο θησαυρός των καθιερωµένων όρων και αρχείων δίνεται online µέσω της 

διαδροµής «What is a controlled term/ published». Ο τελευταίος σύνδεσµος 

µεταφέρει τον χρήστη σε έναν εξωτερικό ιστοχώρο όπου µπορεί να 

περιηγηθεί στους καθιερωµένους όρους και να βρει ακριβώς αυτό που 

θέλει να χρησιµοποιήσει ως λέξη-κλειδί. 
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3. Ελεύθερο κείµενο. Εδώ ο χρήστης µπορεί να γράψει ελεύθερα αυτό που 

θέλει να βρει, χωρίς να είναι απαραίτητα ένας καθιερωµένος όρος, 

επιλέγοντας αν θέλει και την χρονολογική περίοδο στην οποία ανήκει αυτό 

που ψάχνει. 

 

Εικόνα 3.46β. «Προηγµένη Αναζήτηση» στην συλλογή του ΤΒΜ 

4. Αναζήτηση µε βάση τον ταξινοµικό αριθµό του αντικειµένου ή τη 

χρονολογία προέλευσης του στο µουσείου. Αυτός ο τύπος αναζήτησης 

είναι πιο εξειδικευµένος και δεν χρησιµεύει για έναν απλό χρήστη. Όµως είναι 

ένα ζωτικό εργαλείο για τους επιστήµονες και ερευνητές οι οποίοι 

σκοπεύουν να επισκεφθούν και το φυσικό µουσείο. 

5. Αναζήτηση σε τυπωµένους καταλόγους. Ο χρήστης µπορεί να αναζητήσει 

µε βάσει το επίθετο του συγγραφέα ή εκδότη ενός καταλόγου που 

περιλαµβάνει αντικείµενα του µουσείου ως παραποµπές, για να οδηγηθεί 

στο αντικείµενο που θέλει να βρει. Πχ. αν υποθέσουµε ότι ένας χρήστης έχει 

στην κατοχή του τον κατάλογο των έργων του Μιχαήλ Άγγελου, που 

εκδόθηκε από την Johannes Wilde, γράφει το επίθετο «Wilde» στην µπάρα 

«Search for author/ Editor», και επιλέγει αναζήτηση. Στην συνέχεια 

εµφανίζονται οι τίτλοι των καταλόγων που έχει στο όνοµά της και, τικάρο-
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ντας ο χρήστης τον κατάλογο που τον ενδιαφέρει, γράφει στη συνέχεια τον 

αριθµό παραποµπής του αντικειµένου, ή απλά να επιλέξει «Αναζήτηση», 

έτσι ώστε να εµφανιστούν όλα τα αντικείµενα που περιλαµβάνονται στον 

κατάλογο. 

 

Εικόνα 3.46γ. Αποτελέσµατα αναζήτησης σε δηµοσιευµένους καταλόγους των συλλογών του ΤΒΜ 

6. Φίλτρα αποτελεσµάτων. Ο χρήστης µπορεί να φιλτράρει τα αποτελέσµατα, 

έτσι ώστε να εµφανιστούν µόνο όποια έχουν εικόνα, να επιλέξει τη σειρά µε 

την οποία θα εµφανίζονται (πχ. αλφαβητικά κατά τίτλο) και τέλος πόσα 

αποτελέσµατα θα εµφανίζονται σε κάθε σελίδα (10, 50, 100). Τα  

φίλτρα µπορεί να τα βάλει και µετά την εµφάνιση των αποτελεσµάτων  

(Βλ. εικ. 3.46γ). 

7. Αναζήτηση στις Βιβλιοθήκες και τα Αρχεία του Μουσείου. Το µουσείο 

περιλαµβάνει δέκα θεµατικές βιβλιοθήκες. ∆ίνεται η δυνατότητα µέσα από 

τον Μ∆Τ να αναζητήσει ένας χρήστης βιβλία, εκδόσεις που τον 

ενδιαφέρουν. Παρέχεται απλή και προηγµένη αναζήτηση µε βάση λέξεις-

κλειδιά.  

8. Ο Μ∆Τ παρέχει µία απλή µπάρα αναζήτησης στα «Highlights» του Μ∆Τ, τα 

οποία ξεπερνούν τα τέσσερις χιλιάδες σε αριθµό. Η µπάρα εµφανίζεται σε 

διάφορα σηµεία µέσα στον Μ∆Τ κατά τη διάρκεια της πλοήγησής του 

χρήστη. 
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Τα αποτελέσµατα της αναζήτησης καθίστανται κατανοητά και σαφή στους χρήστες. 

Αυτό επιτυγχάνεται µε την παροχή περιγραφικών τίτλων για κάθε αντικείµενο, 

συνοδευόµενο από µία εικόνα thumbnail. 

Τέλος, η ταξινόµηση των αντικειµένων και των συλλογών στον Μ∆Τ, είναι τόσο 

ξεκάθαρη, παρέχοντας θεµατικούς συνδέσµους µέσα στις υποενότητες της ενότητας 

«Explore». Εποµένως ένας απλός χρήστης µπορεί να περιηγηθεί µε αυτόν τον τρόπο 

στις συλλογές, να βρει το αντικείµενο που ψάχνει, χωρίς να χρησιµοποιήσει καµία 

µορφή αναζήτησης.  

3.2.4.7.  Ενηµέρωση και συντήρηση 

Ο Μ∆Τ του ΤΒΜ ενηµερώνεται και συντηρείται και αυτό φαίνεται από το παράθυρο 

«What’s new», το οποίο εµφανίζεται στην αρχική σελίδα του Μ∆Τ ή από την ενότητα 

«What’s on», όπου ο χρήστης µπορεί να ενηµερωθεί για τις διάφορες εκθέσεις και 

δρώµενα που εξελίσσονται στους χώρους του µουσείου. Στην ενότητα αυτή παρέχεται 

και ένα ηµερολόγιο δραστηριοτήτων και δρώµενων «Events calendar», το οποίο 

χωρίζεται σε θεµατικές κατηγορίες όπως πχ. βραδινές δραστηριότητες, δραστη-

ριότητες για την οικογένεια κλπ. ή µπορεί ο χρήστης να επιλέξει να εµφανιστούν όλα 

τα δρώµενα σε λίστα.   

Γεγονός το οποίο αποδεικνύει ότι ο Μ∆Τ ενηµερώνεται είναι τα προβλήµατα που 

συνάντησα ξεκινώντας την περιήγησή µου στον Μ∆Τ, όπως βίντεο τα οποία δεν 

µπορούσα να δω διότι εκείνη την στιγµή ανεβάζονταν στην βάση του Μ∆Τ (Βλ. 

υποσηµείωση σελ. 7). 

Επίσης, ο Μ∆Τ δίνει την δυνατότητα να εγγραφεί ο χρήστης στα «Enewsletter» είτε από 

την αρχική σελίδα είτε ακολουθώντας τη διαδροµή «Join in/ Enewsletter» και να 

λαµβάνει email για τα νέα του µουσείου. 

3.2.4.8. Προσβασιµότητα 

Ο Μ∆Τ του ΤΒΜ έχει κατασκευαστεί για διάφορους τύπους φυλλοµετρητών (Internet 

Explorer, Mozilla, Chrome). Επιπλέον, η πρόσβαση στο περιεχόµενο του Μ∆Τ γίνεται 

ανεξαρτήτως συσκευής (µέσω του ποντικιού και µέσω πληκτρολογίου). 

Ο Μ∆Τ παρέχει κάποιες εφαρµογές για κινητά τηλέφωνα που έχουν σχέση µε τις 

εκθέσεις και τα αντικείµενα του µουσείου.  
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 Ένας χρήστης µε προβλήµατα όρασης µπορεί να µεγεθύνει τους χαρακτήρες στα 

κείµενα, µέσω του φυλλοµετρητή που χρησιµοποιεί.  

Ένας αριθµός από άρθρα και περιγραφές αντικειµένων «Highlights», έχουν 

µεταφραστεί σε διαφορετικές γλώσσες για να είναι περισσότερο προσβάσιµα. 

Ο Μ∆Τ γενικά ακολουθεί µία πολιτική προσβασιµότητας για άτοµα µε ειδικές 

ικανότητες και δέχεται σχόλια και προτάσεις από τους χρήστες µε σκοπό να 

προσθέσει ή να αλλάξει σηµεία του Μ∆Τ προς το όφελος τέτοιων ατόµων. 

Παρ’ όλ’ αυτά, πχ. ακόµα δεν υπάρχουν υπότιτλοι στα βίντεο που περιλαµβάνει, έτσι 

ώστε να τα παρακολουθήσει ένα άτοµο µε προβλήµατα ακοής ή κωφό.  

3.2.4.9. Πολυγλωσσία5 

Ο Μ∆Τ του ΤΒΜ είναι ολοκληρωτικά µεταφρασµένος στα Κινέζικα. Επίσης, ο Μ∆Τ έχει 

αποφασίσει να µεταφράσει τα σηµαντικότερα σηµεία του σε διάφορες γλώσσες. Πχ. η 

ενότητα «Visiting» είναι µεταφρασµένη σε εννέα γλώσσες.  

Παρ’ όλ’ αυτά, η µετάφραση επιλεγµένων σηµείων ή πληροφοριών, δεν θεωρείται 

λειτουργικό και επίσης η λίστα που παρουσιάζεται µε τις µεταφρασµένες πληροφορίες 

δεν είναι επαρκής.  

3.2.4.10. Υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας 

Ο Μ∆Τ του ΤΒΜ εκτός από την παρουσίαση των εκθεµάτων του, προσφέρει στους 

χρήστες υπηρεσίες που αυξάνουν την αξία του. Στις υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας 

συµπεριλαµβάνονται: 

• Νέες τεχνολογίες επικοινωνίας και διαµοιρασµού. Το Βρετανικό µουσείο 

εµφανίζεται σε διάφορα δίκτυα επικοινωνίας για τα οποία παρέχονται 

σύνδεσµοι µέσω της υποενότητας «Online communities» κάτω από την 

ενότητα «Join in» όπως: 

o  Twitter ή Facebook για να µπορεί να επικοινωνεί µε το κοινό του. 

                                                
5
 Κάτι που παρατηρήθηκε, το οποίο δεν έχει άµεση σχέση µε την παρούσα αξιολόγηση, ήταν το γεγονός ότι δεν 

υπάρχει τίποτα απολύτως µεταφρασµένο στα ελληνικά, παρόλο που το µουσείο διαθέτει αρχαία ελληνικά 

ευρήµατα όπως κοµµάτι από τα ελγίνεια µάρµαρα του Παρθενώνα. Για τις Ρωµαϊκές συλλογές πχ. υπάρχουν 

άρθρα που είναι µεταφρασµένα στα ιταλικά.  
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Εικόνα 3.47. «Ανάδραση» στον Μ∆Τ του ΤΒΜ 
 

o Flickr για να διαµοιράζεται φωτογραφίες από εκθέσεις ή να δέχεται 

φωτογραφίες από τους επισκέπτες του µουσείου και τα σχόλιά τους για 

διάφορα δρώµενα. 

o Ιστολόγιο. Ο Μ∆Τ παρέχει σύνδεσµο για το ιστολόγιο του µουσείου  

(The British Museum Blog, 2011), το οποίο περιλαµβάνει συζητήσεις, 

άρθρα και υλικό για τις συλλογές και τα δρώµενα του µουσείου. 

• «Shop online». Ο Μ∆Τ παρέχει ένα ηλεκτρονικό κατάστηµα µε σπουδαίο 

σχεδιασµό, ο οποίος ξεχωρίζει µέσα στον Μ∆Τ. Παρέχεται από την κύρια 

µπάρα µενού.  

Τα προϊόντα παρουσιάζονται θεµατικά, παραθέτοντας και µία δευτερεύουσα 

πλοήγηση σε οριζόντια µορφή κάτω από την µπάρα του µενού. Επίσης, στην 

αρχική σελίδα του online καταστήµατος, εµφανίζονται παράθυρα µεγάλα και 

µικρά διαφηµίζοντας διάφορα προϊόντα σε µορφή slides ή  εµφανίζοντας τα 

καινούρια προϊόντα. Επίσης εµφανίζεται και ο χάρτης όλων των συνδέσµων 

που περιλαµβάνονται σε αυτή την ενότητα έτσι ώστε να µπορεί ο χρήστης 

εύκολα να επιλέξει το θέµα που τον ενδιαφέρει. 

Κάθε προϊόν, µπορεί ο χρήστης να το µεγεθύνει (ώστε να ξεχωρίσει τις 

λεπτοµέρειες) και να πληροφορηθεί σε ποιο αντικείµενο βασίστηκε η κατασκευή 

του. 

• «Ανάδραση». Ο Μ∆Τ δέχεται σχόλια από 

τους χρήστες µέσω ενός αναδυόµενου 

εικονιδίου, το οποίο εµφανίζεται κάτω δεξιά 

στην σελίδα του «Shop online».  

(Βλ. εικ. 3.47). Κάθε «κουµπάκι» του 

παραθύρου χωρίζεται σε υποενότητες, 

έτσι ώστε τα σχόλια του χρήστη να είναι 

πιο συγκεκριµένα. Πχ. αν θέλει να προτείνει 

κάτι για τον σχεδιασµό του Μ∆Τ µπορεί να 

διαλέξει «Suggestion/ Usability and 

design». 
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Εικόνα 3.49. Εφαρµογή «Museum explorer» στον Μ∆Τ 
του ΤΒΜ 
 

• Γλωσσάρια. Ο Μ∆Τ παρέχει δύο συγκεκριµένα γλωσσάρια για την υποενότητα 

«Online research catalogues», τα οποία περιλαµβάνουν επεξηγήσεις όρων 

που αφορούν τα ρωµαϊκά νοµίσµατα και όρων που αφορούν ρώσικες 

χριστιανικές εικόνες. 

3.2.4.11.  Εκπαιδευτικά εργαλεία 

Ο Μ∆Τ αντιπροσωπεύει την εκπαιδευτική ιδιότητα του µουσείου µε διαφόρους 

τρόπους. Καταρχήν, οι διεξοδικές πληροφορίες που παρέχει για τα ψηφιακά 

αντικείµενα είναι πολύ χρήσιµες για την έρευνα και την δια βίου µάθηση. Επίσης,  η 

online διάθεση του καταλόγου των βιβλιοθηκών και αρχείων του µουσείου µέσω της 

αναζήτησης, βοηθάει επίσης τα όσα αναφέρθηκαν.  

Το πιο εντυπωσιακό στον Μ∆Τ είναι η διάθεση ενός ολόκληρου ξεχωριστού τµήµατος 

που αφορά την online εκπαίδευση. Το τµήµα αυτό βρίσκεται ευλόγως στην ενότητα 

«Explore», και ονοµάζεται «Young explorers» (Μικροί εξερευνητές). Σε αυτή την ενότητα 

τα χρώµατα είναι πιο φωτεινά για να δελεάσουν τα µικρά παιδιά και να τα 

διασκεδάσουν. Επίσης παρέχεται µία ξεχωριστή µπάρα µενού η οποία φαίνεται στην 

παρακάτω εικόνα. 

 

Εικόνα 3.48. «Young Explorers» στον Μ∆Τ του ΤΒΜ 

Εδώ ο χρήστης κάθε ηλικίας µπορεί να χρησιµοποιήσει τα διάφορα εργαλεία που 

παρέχονται ώστε να µάθει για τις συλλογές και διασκεδάζοντας παράλληλα. Κάποια 

από αυτά τα εργαλεία είναι: 

• «Museum Explorer». Με αυτό το εργαλείο 

µπορεί ο χρήστης να εξερευνήσει τη 

συλλογή του µουσείου. Ο χρήστης µπορεί 

να επιλέξει την ήπειρο που τον ενδιαφέρει ή 

κάποιο άλλο θέµα το οποίο εµφανίζεται σε 

αυτό το εργαλείο. Τα αντικείµενα που 

εµφανίζονται βρίσκονται στον Μ∆Τ, αλλά οι 
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Εικόνα 3.50. Εφαρµογή «Ancient Olympia» στον Μ∆Τ του 
ΤΒΜ 
 

πληροφορίες που τα συνοδεύουν είναι πιο προσιτές σε µικρές ηλικίες. 

• «Ancient Olympia». Σε αυτό το εργαλείο 

απεικονίζεται η αρχαία Ολυµπία όπως 

ακριβώς ήταν χτισµένη. Η εικόνα 

περιλαµβάνει κάποια «κουτάκια» τα οποία 

εµφανίζουν αντικείµενα της συλλογής του 

µουσείου που ανήκουν στην περιοχή 

αυτή. 

• «Time explorer». Μέσω ενός παιχνιδιού 

περιπέτειας, ο χρήστης µπορεί να εξε-

ρευνήσει την συλλογή, ταξιδεύοντας στον 

χρόνο, παίζοντας σε διάφορες πίστες και 

λύνοντας πάζλ. Το παιχνίδι απαιτεί την 

εγκατάσταση flash plugin και επίσης 

µεγάλη δεξιότητα σε ηλεκτρονικά παιχνίδια! 

• «Museum run». Ο παίχτης προσπαθεί να περάσει κάποια εµπόδια για να φτάσει 

στα διάσπαρτα αντικείµενα και να πληροφορηθεί γι’ αυτά. Κάθε φορά που 

φτάνει σε ένα αντικείµενο, εµφανίζεται ένα παράθυρο µε την εικόνα και τις 

πληροφορίες του αντικειµένου. Το παιχνίδι βέβαια περιλαµβάνει µόνο δύο 

πίστες, εποµένως και λίγα αντικείµενα. 

• «Little or large». Ο χρήστης προσπαθεί να µαντέψει το ύψος των αντικειµένων 

που παρουσιάζονται σε σχέση µε το δικό του το ύψος. Κάθε φορά που 

µαντεύει σωστά, εµφανίζεται και η καρτέλα µε τις πληροφορίες του κάθε 

αντικειµένου. 

• «Great dig». Ο χρήστης σκάβει σε µία τετράγωνη περιοχή µε σκοπό να 

εµφανίσει τα αντικείµενα που κρύβονται από κάτω.  

• «Piece by piece». Ο χρήστης προσπαθεί να συναρµολογήσει κάποια 

αντικείµενα της συλλογής σε πάζλ για να τα εκθέσει στο µουσείο. 

Τα παραπάνω εργαλεία είναι ένας διασκεδαστικός και ενδιαφέρον τρόπος για τον 

χρήστη να ενηµερωθεί, να µάθει και να µορφωθεί. 
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Τέλος, ένα πολύ σηµαντικό εργαλείο, το «A History of the World», εµφανίζεται στην 

ενότητα «Explore». Βασισµένο σε µία σειρά εκατό επεισοδίων στο BBC, η οποία 

δηµιουργήθηκε από τον διευθυντή του µουσείου, παρουσιάζει την ιστορία της 

ανθρωπότητας µέσα από εκατό αντικείµενα της συλλογής του µουσείου. Από τον 

Μ∆Τ παρέχεται σύνδεσµος για την χρήση του εργαλείου «A history of the world online» 

στον ιστοχώρο του BBC.  

Ο χρήστης µπορεί να περιηγηθεί χρονικά σε αυτά τα εκατό επιλεγµένα αντικείµενα και 

επιλέγοντας µία από τις καρτέλες αριστερά (γεωγραφική περιοχή, θέµα, µέγεθος, 

χρώµα υλικό), µπορεί να επιλέξει τι είδους αντικείµενα θέλει να εµφανίζονται. Στην 

παρακάτω εικόνα φαίνεται το περιβάλλον περιήγησης του εργαλείου, έχοντας επιλέξει 

από την καρτέλα «Culture», την επιλογή «Ancient Greece» (Αρχαία Ελλάδα). 

 

Εικόνα 3.51.  Εφαρµογή «A History of the World online» µέσω του Μ∆Τ του ΤΒΜ 
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3.3. Αξιολόγηση ελληνικών Μ∆Τ 

3.3.1. Εθνικό Μουσείο Σύγχρονης Τέχνης (Αθήνα) 

Όνοµα κόµβου: Εθνικό Μουσείο Σύγχρονης Τέχνης 
URL: http://www.emst.gr/   
Στοιχεία επικοινωνίας: protocol@emst.culture.gr   

 

Εικόνα 3.52. «Αρχική Σελίδα» του Μ∆Τ του ΕΜΣΤ 

3.3.1.1. Εισαγωγή 

«Το Εθνικό Μουσείο Σύγχρονης Τέχνης ξεκίνησε τη λειτουργία του το 2000. Η ίδρυσή 

του ήρθε να καλύψει ένα τεράστιο κενό που άφησε η επί δεκαετίες έλλειψη ενός 

ανάλογου θεσµού για τη σύγχρονη διεθνή τέχνη στην Αθήνα» (Καφέτση Άννα). 

3.3.1.2. ∆ιαφάνεια  

Το όνοµα του Μ∆Τ (Εθνικό Μουσείο Σύγχρονης Τέχνης) είναι πλήρως 

αντιπροσωπευτικό της φύσης του. Πρόκειται για το δικτυακό τόπου του ΕΜΣΤ στόχος 

του οποίου είναι η παρουσίαση έργων σύγχρονης ελληνικής και διεθνούς τέχνης στο 

ευρύ κοινό. Επίσης, το λογότυπο του Μ∆Τ αντανακλά τη φύση και αποστολή του. 

Εµφανίζεται σε σταθερή θέση σε κάθε σελίδα του Μ∆Τ και συγκεκριµένα τοποθετείται 
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στο πάνω αριστερό τµήµα της εκάστοτε σελίδας. Επίσης λειτουργεί και ως σύνδεσµος 

για την επιστροφή του χρήστη στην αρχική σελίδα. 

Ο Μ∆Τ του ΕΜΣΤ παρέχει πληροφόρηση για τον πολιτιστικό οργανισµό στον οποίο 

ανήκει. Η πληροφόρηση αυτή δίνεται στην ενότητα «Μουσείο», η οποία παρέχεται 

µέσω ενός συνδέσµου από την κύρια µπάρα πλοήγησης από την αρχική σελίδα. Στην 

ενότητα αυτή ο χρήστης µπορεί να διαβάσει και την δήλωση αποστολής από την 

διευθύντρια του µουσείου. 

Στην ενότητα «Μουσείο» ο Μ∆Τ παρέχει πληροφορίες για το προσωπικό που εργάζεται 

στον οργανισµό, για τα τµήµατα στα οποία χωρίζεται κλπ. Επίσης, στην υποενότητα 

«Επικοινωνία», ο Μ∆Τ παρέχει πληροφορίες επικοινωνίας όπως τηλέφωνο, email, 

διεύθυνση και µία φόρµα αποστολής email όπου ο χρήστης µπορεί να επιλέξει το 

τµήµα στο οποίο θέλει να αποστείλει το κείµενό του. 

Ακολουθώντας τη διαδροµή «Μουσείο/ Ώρες λειτουργίας» ο Μ∆Τ παρέχει 

πληροφορίες για τα ωράρια λειτουργίας του µουσείου, τις τιµές των εισιτηρίων, τον 

τρόπο που µπορεί κάποιος να επισκεφθεί το µουσείο, παραθέτοντας την θέση του 

στον χάρτη της Google κλπ.  

Τέλος, ο Μ∆Τ από την αρχική του σελίδα παρουσιάζει σε παράθυρα το σηµαντικότερο 

περιεχόµενό του. Τα παράθυρα όµως περιορίζονται σε µόλις 3 σε αριθµό (σε σύγκρι-

ση µε τους Μ∆Τ των ξένων µουσείων). 

Προ διετίας η αρχική σελίδα του Μ∆Τ του ΕΜΣΤ ήταν µία σελίδα Animation την οποία 

έπρεπε ο χρήστης να παρακάµψει για να εµφανίσει την κεντρική σελίδα του Μ∆Τ. Αυτό 

δεν βοηθούσε στην διαφάνεια του Μ∆Τ. Παρ’ όλ’ αυτά, από το 2009 η εξέλιξη ενσω-

µατώθηκε στον καινούργιο Μ∆Τ και δεν υπάρχει πλέον η σελίδα Animation. 

3.3.1.3.  Παρουσίαση περιεχοµένου 

Το περιεχόµενο του Μ∆Τ χαρακτηρίζεται από απλότητα. Οι παρουσιαζόµενες 

πληροφορίες είναι σαφείς και εύκολα κατανοητές στο χρήστη. Ο Μ∆Τ χρησιµοποιεί 

απλή γλώσσα, αποφεύγει σύνθετες δοµές προτάσεων και τεχνική ορολογία ή µη 

οικείες εκφράσεις. Επίσης τα κείµενα είναι σωστά από άποψη γραµµατικής, 

ορθογραφίας και σύνταξης. 
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Το περιεχόµενο του Μ∆Τ οργανώνεται ιεραρχικά µε την αρχική σελίδα στην κορυφή 

της ιεραρχίας. Στην συνέχεια παρέχεται µία κεντρική µπάρα πλοήγησης η οποία 

περιλαµβάνει τις έξι ενότητες στις οποίες χωρίζεται το Μ∆Τ. Καθεµία από τις ενότητες 

αυτές, αποτελείται από υποενότητες και οι τελευταίες από τις δικές τους υποενότητες. 

Παρακάτω ακολουθεί ένας πίνακας των θεµατικών ενοτήτων του Μ∆Τ. 

Πίνακας 3.5. ∆οµή του Μ∆Τ του ΕΜΣΤ 

Μουσείο 
Πρόλογος/ Νέο κτήριο/ ∆ιοίκηση/ Απασχόληση/ Πωλητήριο/ 
Συµµετοχή/ Επίσκεψη/ Επικοινωνία/ Ηµερολόγιο 

Συλλογές Έργα/ Καλλιτέχνες/ Αποκτήµατα 

Εκθέσεις 
Τρέχουσες/ Προσεχείς/ Προηγούµενες/ Εικονικές εκθέσεις/ Αρχείο 
εκδηλώσεων 

Εκπαίδευση Προγράµµατα/ Παιχνίδια/ Έντυπα/ Σεµινάρια/ Επικοινωνία 

Τεκµηρίωση  Αρχείο καλλιτεχνών/ Βιβλιοθήκη/ Online Κατάλογος/ Εκδόσεις 

MyMuseum Εκθέσεις επισκεπτών/ Forum 

Η επιλογή της θέσης των ενοτήτων µέσα στον Μ∆Τ δεν είναι και τόσο ικανοποιητική. 

Πχ. το «Αρχείο εκδηλώσεων» θα µπορούσε να τοποθετηθεί στο «Ηµερολόγιο» ή να 

ονοµαστεί «Όλες οι εκθέσεις», η εµφάνιση την ενότητας «Επικοινωνία» δεν είναι 

απαραίτητο να υπάρχει δύο φορές, το «Πωλητήριο» θα µπορούσε να εµφανίζεται ως 

ξεχωριστή ενότητα στην κύρια µπάρα πλοήγησης. Τέλος, υπάρχει η υποενότητα 

«Forum», αλλά παράλληλα υπάρχει και ένας σύνδεσµος στην αρχική σελίδα του Μ∆Τ 

για το Ιστολόγιό του. Θα µπορούσε ο σύνδεσµος «Blog» να συµπεριλαµβάνεται και 

στην ενότητα «myMuseum».  

Τα κριτήρια οµαδοποίησης και οι σηµασιολογικές σχέσεις µεταξύ των πληροφοριών 

είναι εµφανή και άµεσα ορατά στους τελικούς χρήστες, µε: 

• Παροχή σύντοµης περιγραφής της κάθε οµάδας πληροφορίας. 

• Χρήση οπτικών ενδείξεων όπως τονισµός της ενότητας µε µεγαλύτερα 

γράµµατα και κεφαλαία και της υποενότητας µε µικρότερα και πεζά. 

Τα ψηφιακά αντικείµενα του Μ∆Τ υποστηρίζονται από πρόσθετες πληροφορίες και η 

σχέση µεταξύ των εικόνων των πρόσθετων πληροφοριών είναι ξεκάθαρη. Οι 

πληροφορίες εµφανίζονται σε µορφή κειµένου µε µικρά γράµµατα, κάτω από την 

εκάστοτε εικόνα. 

Η παρουσίαση στο σύνολο του Μ∆Τ χαρακτηρίζεται από οµοιοµορφία. Ο Μ∆Τ του 

ΕΜΣΤ χρησιµοποιεί ίδιες συµβάσεις και κανόνες κατά µήκος διαφορετικών σελίδων οι 
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Εικόνα 3.53. ∆ευτερεύουσα Πλοήγηση 
στον Μ∆Τ του ΕΜΣΤ 
 

Εικόνα 3.54. Παρουσίαση Εκθέσεων στον Μ∆Τ του ΕΜΣΤ 
 

οποίες αφορούν στην τοποθέτηση και το στυλ των 

στοιχείων πλοήγησης, στη χρήση των χρωµάτων, στο στυλ 

των επικεφαλίδων και των γραφικών, στη δοµή και το 

διάγραµµα των σελίδων κλπ.  

Η αντίθεση µεταξύ των κειµένων και του χρωµατικού 

υποβάθρου δεν είναι επαρκής. Ο Μ∆Τ χρησιµοποιεί ένα 

ανοιχτό γκρι χρώµα για τα κείµενα σε άσπρο φόντο (εκτός 

από τις πληροφορίες των εικόνων για τις οποίες 

χρησιµοποιεί µαύρο χρώµα). Επίσης, οι υπερσύνδεσµοι 

που συναντώνται µέσα σε κάποια κείµενα, είναι σε µαύρο χρώµα, αλλά αφού τους 

επιλέξει ο χρήστης, γίνονται σε χρώµα αχνό γκρι και δεν µπορεί πλέον ο χρήστης να 

διαβάσει εύκολα τις λέξεις αυτές. Το συγκεκριµένο αχνό γκρι συναντάται και στις 

υποενότητες των υποενοτήτων, στην δευτερεύουσα πλοήγηση. Πιστεύω πως ένας 

χρήστης µε προβλήµατα όρασης δεν θα µπορούσε να ξεχωρίσει τις λέξεις (Βλ. εικ. 

3.53). 

Η παρουσίαση των εκθέσεων είναι 

επιεικώς µέτρια. Οι εικόνες που περι-

λαµβάνονται σε κάθε έκθεση είναι γενικό-

τερα απλές φωτογραφίες από τον φυσικό 

χώρο τους, χωρίς καµία ξεχωριστή 

περιγραφή για κάθε αντικείµενο. Για 

κάποιες από τις εκθέσεις παρουσιάζονται 

ξεχωριστά τα αντικείµενα, όµως η µεγέ-

θυνση τους δεν υφίσταται (Βλ. εικ. 3.54: 

παρατηρείται πως η εικόνα που αναµέ-

νεται να εµφανιστεί είναι ακόµα πιο µικρή 

από την προηγούµενη). Ακόµα, κάθε έκθεση αποτελείται από έξι καρτέλες (Πρόλογος, 

Έργα, Πληροφορίες, Περιήγηση, Εκδηλώσεις, κατάλογος), πολλές από τις οποίες  

δεν περιλαµβάνουν κάποια δεδοµένα. Τέλος, η υποενότητα «Εικονικές εκθέσεις» δεν 

λειτουργεί.  

Υπάρχει µία υποενότητα, στην ενότητα «Εκθέσεις», µε τον τίτλο «OnLine», όπου µέσα 

από έναν σύνδεσµο, οδηγεί τον χρήστη σε έναν ξεχωριστό δικτυακό τόπο (Common 

Wealth), όπου έχουν επιλέξει να παρουσιάσουν έργα από  καλλιτέχνες, δίνοντας έναν 
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σύνδεσµο για τον καθένα, που οδηγεί στον δικό τους δικτυακό τόπο. Ενώ ο χρήστης 

βρίσκεται σε περιβάλλον στα ελληνικά, το κεντρικό µενού της σελίδας είναι στα 

αγγλικά και οι περιγραφές στα ελληνικά. Αυτό το κοµµάτι του Μ∆Τ, δεν αφορά τόσο 

το µουσείο που αντιπροσωπεύει, αλλά θέµατα που αφορούν τα δίκτυα, την οικονοµία 

και την τέχνη. Θα µπορούσε κατά την γνώµη µου, ο σύνδεσµος αυτός να ήταν 

διαθέσιµος σε κάποιο άλλο σηµείο του Μ∆Τ ή ως ξεχωριστή ενότητα στην µπάρα 

πλοήγησης. 

Για τις ενότητες «Εκθέσεις» και «Συλλογές», εµφανίζεται στην αρχική τους σελίδα ένα 

ορθογώνιο πλαίσιο µέσα στο οποίο εναλλάσσονται επιλεγµένες εικόνες. Η εναλλαγή 

γίνεται τόσο γρήγορα πράγµα που δυσκολεύει τον χρήστη να αντιληφθεί αυτό που 

βλέπει. Επίσης, το πλαίσιο αυτό δεν λειτουργεί ως υπερσύνδεσµος για κάθε εικόνα 

που εµφανίζεται.  

Πολλοί από τους υπερσυνδέσµους µέσα στον Μ∆Τ δεν λειτουργούν, ή κάποιες από 

τις υποενότητες είναι κενές. Στη συνέχεια αναφέρονται µε περισσότερες λεπτοµέρειες 

τέτοια σηµάδια δυσλειτουργίας του Μ∆Τ.  

3.3.1.4. Ποιότητα εικόνων και πολυµεσικού υλικού 

Όσων αφορά την ποιότητα των εικόνων που παρουσιάζονται στον δικτυακό τόπο, 

δεν είναι ικανοποιητική. Οι εικόνες των αντικειµένων που παρουσιάζονται εµφανίζονται 

σε τρεις εκδόσεις: 

• Μία έκδοση thumbnail (70x51 pixels), η οποία εµφανίζεται για κάθε έκθεση ή 

έργο αρχικά, συνοδευόµενη από κάποιες πληροφορίες. Σε κάποια από τα έργα 

δεν εµφανίζεται η εικόνα thumbnail, όπως φαίνεται στην εικόνα 3.55 το τρίτο 

έργο στη σειρά συνοδεύεται από κάποια εικόνα. 

• Μία εικόνα µεγαλύτερου µεγέθους (191x160 pixels), συνοδευόµενη από 

περισσότερες πληροφορίες. 
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Εικόνα 3.55. Ποιότητα Εικόνων στον Μ∆Τ του ΕΜΣΤ 

• Μία ακόµα µεγαλύτερη εικόνα του αντικειµένου (600x500 pixels), χωρίς τις 

συνοδευόµενες πληροφορίες, η οποία εµφανίζεται ξεχωριστά µπροστά από 

την εκάστοτε σελίδα του Μ∆Τ σε σκούρο διαφανές φόντο (Βλ. εικ. 3.54). 

Αυτός ο τρόπος παρουσίασης έχει πολλά µειονεκτήµατα. ∆εν προσφέρει πολλές 

δυνατότητες σε αποµακρυσµένους χρήστες, διότι η ποιότητα και η ποσότητα των 

ψηφιοποιηµένων έργων και των πληροφοριών τους είναι µέτρια και πολλές φορές 

ανύπαρκτη. Επίσης, δεν δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη να παραγγείλει κάποιο 

έργο που τον ενδιαφέρει, σε µεγαλύτερη ανάλυση (όπως πράττει ο Μ∆Τ του ΤΒΜ). 

Γενικά, δεν υπάρχουν παραπάνω τρόποι για την παρουσίαση των αντικειµένων, πχ. 

εικονικές περιηγήσεις, βίντεο κλπ. Οπότε, η ποιότητα γενικά της παρουσίασης των 

συλλογών είναι µέτρια. 

3.3.1.5. Πλοήγηση 

Ο Μ∆Τ κάνει χρήση δύο συστηµάτων πλοήγησης: 

• Μπάρα κύριας πλοήγησης. Η µπάρα κύριας πλοήγησης οδηγεί στις κύριες 

περιοχές που διαµορφώνουν τη δοµή του Μ∆Τ. 

 

Εικόνα 3.56. Μπάρα Πλοήγησης στον Μ∆Τ του ΕΜΣΤ 
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Το περιεχόµενο της µπάρας κύριας πλοήγησης είναι εύκολο αποµνηµονεύσιµο 

καθώς αποτελείται από έξι στοιχεία τα οποία έχουν ένα ξεκάθαρο όνοµα. 

Επιπλέον, η µπάρα κύριας πλοήγησης είναι άµεσα ορατή στο χρήστη, 

τοποθετείται σε µια οριζόντια γραµµή στο πάνω µέρος της σελίδας και είναι 

σαφής ο διαχωρισµός µε το κυρίως περιεχόµενο. Εµφανίζεται στην ίδια θέση σε 

κάθε σελίδα του Μ∆Τ και έχει την ίδια γραφική εµφάνιση κατά µήκος όλων των 

σελίδων. 

• Μπάρα δευτερεύουσας πλοήγησης (Βλ. εικ. 3.53). Η µπάρα δευτερεύουσας 

πλοήγησης εµφανίζεται στα αριστερά της εκάστοτε σελίδας. Η ύπαρξή της 

χρησιµεύει στο να προσανατολιστούν οι χρήστες στο περιεχόµενο και στη 

δοµή της κάθε ενότητας. Παρ’ όλ’ αυτά, η δευτερεύουσα πλοήγηση του Μ∆Τ 

παρουσιάζει προβλήµατα. Πχ. επιλέγοντας ο χρήστης τη διαδροµή «Εκθέσεις/ 

Τρέχουσες/ Κύριες», η λέξη «Κύριες» δεν αλλάζει χρώµα στην δευτερεύουσα 

µπάρα πλοήγησης, έτσι ώστε ο χρήστης να ξέρει τι έχει επιλέξει. Επίσης, δεν 

εµφανίζεται ένας τίτλος επάνω από το περιεχόµενο που παρουσιάζεται. Τέλος, 

εάν ο χρήστης επιλέξει να εµφανίζει µία από τις εκθέσεις, αµέσως εξαφανίζεται 

η δοµή της υποενότητας «Τρεχουσες» και έτσι ο χρήστης δεν ξέρει καθόλου σε 

ποιο σηµείο βρίσκεται. 

Ο χρήστης µπορεί να δει σίγουρα µόνο σε ποια ενότητα βρίσκεται, βλέποντας την 

µπάρα κύριας πλοήγησης. 

Η µετακίνηση µεταξύ των σελίδων του Μ∆Τ είναι γενικά εύκολη. Αυτό επιτυγχάνεται µε 

τους ακόλουθους τρόπους: 

• Παρέχει έναν σύνδεσµο προς την αρχική σελίδα από κάθε εσωτερική σελίδα 

του. Τη λειτουργία αυτή επιτελεί το λογότυπο του Μ∆Τ. 

• Παρέχει τη δυνατότητα επιστροφής σε προηγούµενα σηµεία µέσω του 

κουµπιού Πίσω – Back του φυλλοµετρητή. 

• Αποφεύγει την οριζόντια κύλιση. Αυτό επιτυγχάνεται µε τα βελάκια κύλισης που 

εµφανίζονται στην επάνω και κάτω δεξιά γωνία ενός εµφανιζόµενου κειµένου 

(Βλ. εικ. 3.55. Πληροφορίες). 

Ο Μ∆Τ δεν παρέχει την λειτουργία «Χάρτης Πλοήγησης» για να εµφανίζει όλη τη δοµή 

του και τους συνδέσµους που περιλαµβάνει. Επίσης, οι ενότητες της µπάρας πλοή-
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Εικόνα 3.57.  Εµφάνιση αποτελεσµάτων αναζήτησης 
στον Μ∆Τ του ΕΜΣΤ 

Εικόνα 3.58. «Προηγµένη Αναζήτηση» στον Μ∆Τ του 
ΕΜΣΤ 

γησης δεν εµφανίζουν τις υποενότητές τους µε την τοποθέτηση του κέρσορα επάνω 

στο όνοµά τους. Έτσι, ο χρήστης είναι πάντα υποχρεωµένος να επιλέγει µε τον 

κέρσορα κάθε ενότητα και υποενότητα για να δει τι περιλαµβάνει, πράγµα πολύ χρο-

νοβόρο. 

Η πλοήγηση στον Μ∆Τ του ΕΜΣΤ παρουσιάζει προβλήµατα στον χρόνο απόκρισης 

των συνδέσµων του. Οι εικόνες, οι σελίδες ή οι πληροφορίες χρειάζονται παραπάνω 

από τον κανονικό χρόνο για να εµφανιστούν στον χρήστη. Αυτό κάνει δυσκολότερη 

την πλοήγησή του µέσα στον Μ∆Τ. 

3.3.1.6. Αναζήτηση 

Ο Μ∆Τ παρέχει στο χρήστη µία µπάρα απλής 

αναζήτησης η οποία εµφανίζεται επάνω δεξιά 

σε κάθε σελίδα του Μ∆Τ. Ο χρήστης µπορεί να 

αναζητήσει σε όλο το περιεχόµενο του Μ∆Τ. Ο 

τρόπος εµφάνισης των αποτελε-σµάτων είναι 

πρωτότυπα δυσλειτουργικός! Κάθε αποτέ-

λεσµα, αντί να έχει εικόνα µε την περιγραφή 

της, όπως γίνεται στους περισσότερους ξέ-

νους Μ∆Τ, εµφανίζει την διαδροµή του σε µο-

ρφή συνδέσµου και την εµφάνιση της λέξης-

κλειδί που έχει αναζητήσει ο χρήστης (Βλ. εικ. 

3.57).  

Εκτός από τη βασική αναζήτηση, ο Μ∆Τ παρέχει 

και µια φόρµα προηγµένης αναζήτησης που 

αφορά στην ενότητα «Συλλογές», στο τµήµα 

«Καλλιτέχνες». Η λειτουργία της προηγµένης 

αναζήτησης επιτρέπει την ανεύρεση ενός καλλι-

τέχνη ή λίστας καλλιτεχνών µε κριτήρια αναζή-

τησης τον τίτλο του έργου, το όνοµα του καλλ-

ιτέχνη, χρονολογία, είδος αντικειµένου, τύπος 

αντικειµένου και υλικό-τεχνική. Η φόρµα ανα-

ζήτησης παρουσιάζει κάποια λάθη. Η περιοχή 

«Τίτλος αντικειµένου» δεν λειτουργεί. Κάποια από 
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τα είδη αντικειµένου που εµφανίζονται µε τη χρήση του βέλους, αναγράφονται από 

δύο φορές.  

Τα αποτελέσµατα στην προηγµένη αναζήτηση εµφανίζονται καθένα µε µία εικόνα 

thumbnail και τις πληροφορίες του. Τέλος, ο Μ∆Τ παρέχει: 

• Ευρετήριο καλλιτεχνών. Εµφανίζεται ως µπάρα αναζήτησης µε έτοιµα τα 

ονόµατα των καλλιτεχνών. Η πλοήγηση στο ευρετήριο διευκολύνεται µε µία 

µπάρα κύλισης. 

• Online κατάλογος. Βρίσκεται στην ενότητα «Τεκµηρίωση». Στην περιγραφή του 

αναφέρεται ότι ο χρήστης µπορεί να αναζητήσει το 65% της συλλογής της βι-

βλιοθήκης ηλεκτρονικά. Παρ’ όλ’ αυτά δεν εµφανίζεται κάποια φόρµα αναζή-

τησης. 

Εν κατακλείδι, ο Μ∆Τ του ΕΜΣΤ δεν επαρκεί όσον αφορά τα εργαλεία αναζήτησης. 

3.3.1.7. Ενηµέρωση και συντήρηση 

Ο Μ∆Τ παρέχει µία ξεχωριστή ενότητα «Νέα» για την ενηµέρωση του χρήστη για νέο 

και επίκαιρο υλικό. Η ενότητα «Νέα» παρέχεται µέσω ενός συνδέσµου στο κάτω µέρος 

κάθε σελίδας του Μ∆Τ ώστε να είναι άµεσα ορατή στο χρήστη.  Η ενότητα αυτή 

χωρίζεται χρονικά από το 2008 – 2010. 

Ο Μ∆Τ του ΕΜΣΤ αποφεύγει την παρουσίαση της απαρχαιωµένης πληροφορίας. Η 

πληροφορία αυτή κυρίως αφορά στο τµήµα «Εκθέσεις». Η τακτική που χρησιµοποιεί 

είναι ο διαχωρισµός των Εκθέσεων σε τέσσερις θεµατικές ενότητες: «Τρέχουσες», 

«Προσεχείς», «Προηγούµενες» µε βάση την ηµεροµηνία διεξαγωγής της εκάστοτε 

έκθεσης. 

Τέλος, ο Μ∆Τ περιέχει το εργαλείο «Ηµερολόγιο»6, το οποίο, λόγω δισλειτουργικότητας 

ή ανενεργείας της εφαρµογής, δεν µπορεί να εµφανιστεί. 

                                                
6
 Τελευταία απόπειρα εµφάνισης του ηµερολογίου έγινε στις 28-11-2010. 
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3.3.1.8. Προσβασιµότητα 

Ο Μ∆Τ του ΕΜΣΤ έχει κατασκευαστεί για διάφορους τύπους φυλλοµετρητών (Internet 

Explorer, Mozilla FireFox, Chrome). Επιπλέον, η πρόσβαση στο περιεχόµενο του Μ∆Τ 

γίνεται ανεξαρτήτως συσκευής (µέσω του ποντικιού και µέσω πληκτρολογίου). 

Μέσω του εκάστοτε φυλλοµετρητή, ένας χρήστης µε προβλήµατα όρασης µπορεί να 

µεγεθύνει κάθε σελίδα του Μ∆Τ. Σε γενικές γραµµές, το µέγεθος των γραµµάτων που 

χρησιµοποιεί είναι πάρα πολύ µικρό και δεν προτείνεται ούτε για άτοµα χωρίς 

προβλήµατα.  

Ο Μ∆Τ δε φαίνεται να υποστηρίζει κάποιο πρόγραµµα για άτοµα µε ειδικές ικανότητες. 

3.3.1.9. Πολυγλωσσία 

Ο Μ∆Τ του ΕΜΣΤ είναι µεταφρασµένος σε τρεις γλώσσες (Ελληνικά, Αγγλικά και 

Γαλλικά). Ο χρήστης µπορεί ανά πάσα στιγµή να αλλάξει τη γλώσσα του Μ∆Τ µέσω 

των συνδέσµων κάθε γλώσσας που εµφανίζονται επάνω δεξιά σε κάθε σελίδα. Οι 

τίτλοι των συνδέσµων είναι κατανοητοί, διότι κάθε ένας χρησιµοποιεί απεικονίζεται µε 

τα δύο πρώτα αρχικά της εκάστοτε γλώσσας (για Ελληνικά: ΕΛ, για Αγγλικά: ΕΝ και για 

Γαλλικά: FR).  

3.3.1.10. Υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας 

Ο Μ∆Τ του ΕΜΣΤ, προσφέρει υπηρεσίες που αυξάνουν την προστιθέµενη αξία του 

όπως: 

• Ηλεκτρονικό Κατάστηµα. Χωρίζεται σε πέντε υποενότητες που είναι «Κατάλογοι 

Εκθέσεων»,    «Εκπαιδευτικά Έντυπα», «Αφίσες», «Κάρτες» και «Αντικείµενα». Για 

κάθε αντικείµενο που πωλείται, δίνεται η περιγραφή του από τα δεξιά και η τιµή 

του. Τα µειονεκτήµατα  που παρουσιάζει είναι: 

o  Ο χρήστης δεν µπορεί να µεγεθύνει την εικόνα ενός προϊόντος για να το 

δει καλύτερα αυτό που θέλει να αγοράσει. 

o Οι κάρτες και οι αφίσες δεν περιλαµβάνουν εικόνες παρά µόνο µία απλή 

περιγραφή και την τιµή τους. 
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Το πωλητήριο δεν λειτουργεί ως ηλεκτρονικό κατάστηµα που µπορεί ο χρήστης 

να κάνει online αγορές, διότι δεν διαθέτει ηλεκτρονικό καλάθι, ούτε κάποια 

δυνατότητα να αγοράσει ο χρήστης προϊόντα µέσω του Μ∆Τ. Ίσως η ενότητα 

Πωλητήριο να µην έχει ολοκληρωθεί ακόµα. 

• myMuseum. Στην ενότητα αυτή ο χρήστης µπορεί να εγγραφεί στον Μ∆Τ και να 

δηµιουργήσει τη δική του εικονική έκθεση, συλλέγοντας έργα κατά την 

περιήγηση του µέσα στον Μ∆Τ. Παρ’ όλ’ αυτά, λόγω προβληµάτων του server 

του Μ∆Τ δεν ήταν δυνατόν να γίνει εγγραφή έτσι ώστε να δοκιµαστεί οτ 

συγκεκριµένο εργαλείο.  

Τις εικονικές εκθέσεις όµως των χρηστών µπορεί να τις δει οποιοσδήποτε 

περιηγείται µέσα στον Μ∆Τ, στην ενότητα «Εκθέσεις επισκεπτών». Στην 

παρακάτω εικόνα φαίνεται η εικονική περιήγηση ενός εγγεγραµµένου χρήστη. 

 

Εικόνα 3.59.  «Εικονικές Εκθέσεις» χρηστών στον Μ∆Τ του ΕΜΣΤ 

• Νέες τεχνολογίες επικοινωνίας και διαµοιρασµού. Ο Μ∆Τ του ΕΜΣΤ παρέχει 

συνδέσµους για την σελίδα του στο Facebook και το Twitter. Φαίνεται πως το 

µουσείο δίνει περισσότερη βάση σε αυτά τα µέσα παρά στον ίδιο τον Μ∆Τ. 
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• Ιστολόγιο. Το ιστολόγιο του µουσείου έχει δηµιουργηθεί στον ιστοχώρο 

«Blogspot» και ενηµερώνεται τακτικά µε άρθρα, βίντεο και φωτογραφίες. 

• Φόρα. Η φόρα (forum) εµφανίζεται µόνο στους εγγεγραµµένους χρήστες. Η 

εγγραφή, όπως αναφέρθηκε παραπάνω, δεν ήταν δυνατόν να ολοκληρωθεί. 

3.3.1.11.  Εκπαιδευτικά εργαλεία 

Ο Μ∆Τ δεν ενδείκνυται για εκπαιδευτικό εργαλείο, αφού οι πληροφορίες και οι εικόνες 

των αντικειµένων είναι περιληπτικές. Η ποιότητα των ψηφιακών αντικειµένων είναι 

µέτρια και πολλοί από τους συνδέσµους που περιλαµβάνονται στον Μ∆Τ δεν 

λειτουργούν. 

Λόγω των παραπάνω, ο Μ∆Τ δεν φαίνεται να δίνει βάση στην διά βίου µάθηση, ούτε 

στις ανάγκες των αποµακρυσµένων χρηστών ή ερευνητών. Θα µπορούσαµε να 

πούµε ότι ο Μ∆Τ αντιπροσωπεύει το σύγχρονο µουσείο-φυλλάδιο του διαδικτύου  

(Βλ. 2.2.2.3). 
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3.3.2. Μουσείο Μπενάκη (Αθήνα) 

Όνοµα κόµβου: Μουσείο Μπενάκη 
URL: http://www.benaki.gr  
Στοιχεία επικοινωνίας: benaki@benaki.gr  

 

Εικόνα 3.60. «Αρχική Σελίδα» του Μ∆Τ του ΜΜ 

3.3.2.1. Εισαγωγή 

«Το Μουσείο Μπενάκη συγκαταλέγεται στις µεγάλες εκείνες δωρεές που αύξησαν τα 

περιουσιακά στοιχεία του κράτους, ενώ ταυτόχρονα αποτελεί και τον παλαιότερο 

µουσειακό οργανισµό που λειτουργεί στην Ελλάδα ως Ίδρυµα Ιδιωτικού ∆ικαίου. Με 

τις εκτεταµένες ενότητες των εκθεµάτων του, που καλύπτουν περισσότερους από έναν 

πολιτισµικούς τοµείς, αλλά και τη γενικότερη λειτουργία του, που εξυπηρετεί 

περισσότερες από µία κοινωνικές ανάγκες, το Μουσείο Μπενάκη, προσφέρει ένα 
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Εικόνα 3.61. Πληροφορίες για τα κτήρια του ΜΜ 

µοναδικό ίσως υπόδειγµα σύνθετης δοµής µέσα στο ευρύτερο πλέγµα των 

µουσειακών ιδρυµάτων της Ελλάδας»7.   

3.3.2.2. ∆ιαφάνεια 

Η ηλεκτρονική διεύθυνση http://www.benaki.gr και το όνοµα του Μ∆Τ είναι πλήρως 

αντιπροσωπευτικά της φύσης του. Πρόκειται για το δικτυακό τόπου του MM στην 

Ελλάδα. 

Επίσης, το λογότυπο του Μ∆Τ αντανακλά τη φύση και αποστολή του. Εµφανίζεται σε 

κάθε σελίδα του Μ∆Τ και τοποθετείται στην πάνω αριστερή γωνία. 

Πρόσθετα, ο Μ∆Τ παρέχει πληρο-

φόρηση για τον πολιτιστικό οργα-

νισµό στην ενότητα «Το µουσείο», 

η οποία παρέχεται µέσω ενός συ-

νδέσµου από το κεντρικό µενού 

στην αρχική σελίδα. Στην ενότητα 

αυτή ο χρήστης µπορεί να ενη-

µερωθεί λεπτοµερώς για ό, τι α-

φορά το µουσείο. Σε αυτή την 

ενότητα ο Μ∆Τ χρησιµοποιεί εντυ-

πωσιακά γραφικά όπως για παράδειγµα στην υποενότητα «Τα κτήρια», εµφανίζεται 

στην αρχική της σελίδα ένα ορθογώνιο πλαίσιο χωρισµένο σε εφτά εικόνες, όσα είναι 

και τα κτήρια που ανήκουν στο µουσείο, και πάνω από το πλαίσιο εµφανίζονται οι 

προσόψεις των κτηρίων σε σµίκρυνση. Ο χρήστης µπορεί να διαλέξει ένα κτήριο είτε 

από τις µικρές προσόψεις τους (βάζοντας τον κέρσορα πάνω σε ένα, φωτίζεται 

περισσότερο), είτε από το υποµενού την υποενότητας που εµφανίζεται στα αριστερά, 

είτε επιλέγοντας µία εικόνα µέσα στο ορθογώνιο πλαίσιο (η εικόνα µεγαλώνει 

βάζοντας τον κέρσορα επάνω της).  

Επίσης, χρησιµοποιεί ένα πρωτότυπο εργαλείο για να διηγηθεί την ιστορία του 

µουσείου. Το εργαλείο ονοµάζεται «Xρονολόγιο» και σε περιβάλλον flash, ο χρήστης 

µπορεί να ενηµερωθεί χρονολογικά για την εξέλιξη του µουσείου από το 1873 έως το 

2006. Το χρονολόγιο αποτελείται από δύο γραµµές. Η µία αφορά στις συλλογές και η 

                                                
7
 Εισαγωγικό σηµείωµα παρµένο από τον Μ∆Τ του µουσείου Μπενάκη. URL: 

http://www.benaki.gr/index.asp?lang=gr&id=401 [Τελευταία πρόσβαση 28-11-2010] 
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άλλη σε ιστορικά γεγονότα. Επιλέγοντας µία χρονολογία, εµφανίζονται συνοπτικές 

πληροφορίες συνοδευόµενες από εικόνα.  

 

Εικόνα 3.62. Εφαρµογή «Χρονολόγιο» στον Μ∆Τ του ΜΜ 

Επιπλέον, ο Μ∆Τ παρέχει πληροφόρηση για τις ώρες λειτουργίας, τους τρόπους 

πρόσβασης σε αυτόν, διευθύνσεις, emails κλπ. Επίσης παρέχει ένα ολόκληρο τµήµα 

µε πληροφορίες για τον διαδικτυακό τόπο, τους υπεύθυνους κατασκευής και 

συντήρησης κλπ. που βρίσκεται από την διαδροµή «Επίσκεψη/ Πληροφορίες/ 

∆ιαδικτυακός τόπος». 

Ο Μ∆Τ παρουσιάζει από την αρχική του σελίδα το σηµαντικότερο περιεχόµενό του 

µέσα από παράθυρα στα οποία εναλλάσσονται φωτογραφίες αντικειµένων. 

3.3.2.3. Παρουσίαση περιεχοµένου 

Το περιεχόµενο του Μ∆Τ είναι σαφές στον τελικό χρήστη. Οι παρουσιαζόµενες 

πληροφορίες είναι εύκολα κατανοητές λόγω της απλότητας τους. Συγκεκριµένα, ο 

Μ∆Τ χρησιµοποιεί απλή γλώσσα, κατανοητές επικεφαλίδες, αποφεύγει σύνθετες 

δοµές προτάσεων και τεχνική ορολογία ή µη οικείες εκφράσεις. 

Κάθε αντικείµενο υποστηρίζεται από πρόσθετες πληροφορίες που αφορούν κυρίως 

στην προέλευση των αντικειµένων, στις διαστάσεις και στη χρονική περίοδο στην 

οποία ανήκουν. Επίσης η σχέση µεταξύ των αντικειµένων και των πρόσθετων 

πληροφοριών είναι σαφής στον τελικό χρήστη. 

Το περιεχόµενο του Μ∆Τ οργανώνεται ιεραρχικά µε την αρχική σελίδα στην κορυφή 

της ιεραρχίας. Η αρχική σελίδα δίνει ενδείξεις σχετικά µε την οργάνωση του Μ∆Τ, του 

περιεχοµένου του και των συστηµάτων πλοήγησης που είναι διαθέσιµα. Μέσα σε 
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αυτή την ιεραρχική διάταξη της πληροφορίας υπάρχουν σύνδεσµοι προς οµάδες 

πληροφορίας που µπορούν να βοηθήσουν τους χρήστες στην πλοήγησή τους στη 

δοµή του Μ∆Τ. Παρακάτω ακολουθεί η δοµή του Μ∆Τ σε πίνακα. 

Πίνακας 3.6. ∆οµή του Μ∆Τ του ΜΜ 

Μόνιµες συλλογές Συλλογές/ Αρχεία/ Βιβλιοθήκη 

Επίσκεψη Εκθέσεις/ Εκδηλώσεις/ Πληροφορίες/ Ηµερολόγιο 

Εκπαίδευση 
Τµήµα/ Εκπαιδευτικά προγράµµατα/ Εκπαιδευτικό υλικό/ 
Παιχνίδια/ Τα νέα µας 

Το µουσείο 
Ιστορία του µουσείου/ Τα κτήρια/ Τα τµήµατα/ Συµµετοχή στο 

έργο του µουσείου/ Νέα 

Εκδόσεις 
Νέες εκδόσεις/ Βιβλία για παιδιά/ Οπτικοακουστικό υλικό/ 
Περιοδικό/ Θεµατικές κατηγορίες 

E-shop 
Κατηγορίες αντικειµένων/ Τρόποι πληρωµής/ Τρόποι 
αποστολής/ Επικοινωνία/ Συχνές ερωτήσεις/ Κατάλογοι 

Για κάθε υποενότητα εµφανίζεται µία µπάρα δευτερεύουσας πλοήγησης στην αρι-

στερή πλευρά της σελίδας µε τις κατηγορίες της εκάστοτε υποενότητας.  

Οι ενότητες στον Μ∆Τ αντιµετωπίζονται ως ξεχωριστά κοµµάτια. Αυτό φαίνεται 

χαρακτηριστικά στο γεγονός ότι οι ενότητες «Εκπαίδευση» και «Το µουσείο» εµφα-

νίζουν την υποενότητα «Νέα» ή «Τα νέα µας» στο τέλος.  

Από την συγκεκριµένη επιλογή των κυρίαρχων ενοτήτων φαίνεται ότι το µουσείο δίνει 

µεγαλύτερη βάση στα εκπαιδευτικά του προγράµµατα και στις εκδόσεις του, ενότητες 

οι οποίες δεν συναντώνται συχνά στην κεντρική µπάρα πλοήγησης. Επίσης, η 

κεντρική µπάρα πλοήγησης φαίνεται να λειτουργεί ως µέσο διαφήµισης του µουσείου 

και µία πιο έµµεση ταξινόµηση του «Ηλεκτρονικού Καταστήµατος», αφού πολλές από 

τις υποενότητες εµφανίζουν προϊόντα προς πώληση online (πχ. ολόκληρη η ενότητα 

«Εκδόσεις»). Κατά την γνώµη µου, µέσα στον Μ∆Τ θα έπρεπε να προβάλλονται 

κάποια πολύ σηµαντικά τµήµατά του ως ενότητες ή στα παράθυρα της αρχικής 

σελίδα, πχ. η υποενότητα «Βιβλιοθήκη», το «Benaki museum Library Wiki», «Βιβλιολογικό 

Εργαστήρι ‘Φίλιππος Ηλίου’», τα οποία αναφέρονται στη συνέχεια της αξιολόγησης.   

Η οργάνωση των πληροφοριών του Μ∆Τ είναι άµεσα ορατή στον τελικό χρήστη. Ο 

Μ∆Τ κάνει χρήση οπτικών ενδείξεων για τη διαφοροποίηση µεταξύ των ενοτήτων και 

κατηγοριών. Συγκεκριµένα, ο Μ∆Τ κάνει χρήση διαφορετικών χρωµάτων στις σελίδες 

για τη διάκριση µεταξύ διαφορετικών τµηµάτων αλλά και χρησιµοποιεί διαφορετικά 

χρώµατα στα γράµµατα των επικεφαλίδων δείχνοντας τη διαδροµή του χρήστη. 

Επίσης, παρέχει έναν χάρτη ολόκληρης της δόµησης του Μ∆Τ από την αρχική σελίδα. 



 - 121 - 

Υπάρχει επαρκής αντίθεση µεταξύ των κειµένων και του χρωµατικού υποβάθρου. 

Συγκεκριµένα ο Μ∆Τ χρησιµοποιεί συνήθως µαύρο χρώµα για το κείµενο σε άσπρο 

φόντο, που αποτελεί και τη βέλτιστη πρακτική. Παρ’ όλ’ αυτά οι πληροφορίες σε 

πολλά από τα αντικείµενα (πχ. στην υποενότητα «Αρχεία») εµφανίζουν τα γράµµατα 

σε πολύ ανοιχτό γκρι-γαλάζιο, πράγµα που δυσκολεύει τον χρήστη στην ανάγνωση. 

Στην εικόνα 3.63 βλέπουµε τρεις διαφορετικές αποχρώσεις των γραµµάτων που 

χρησιµοποιούνται για να περιγράψουν ένα αντικείµενο. 

 

Εικόνα 3.63. ∆ιαφοροποίηση χρώµατος γραµµατοσειρών στις πληροφορίες των αντικειµένων 

Επιπλέον, ο Μ∆Τ χαρακτηρίζεται από ποιότητα στην τυπογραφία των κειµένων. Τα 

κείµενα του Μ∆Τ αποφεύγουν τη χρήση της κεφαλαίας γραφής, της υπογράµµισης 

και της πλάγιας γραφής. Επίσης ο Μ∆Τ κάνει χρήση ευανάγνωστων γραµµα-

τοσειρών, ενώ το σύνολο των κειµένων του είναι στοιχισµένο στα αριστερά. 

Τέλος, ο Μ∆Τ δεν παρουσιάζει online εκθέσεις παρά µόνο τα διαφηµιστικά τους 

φυλλάδια. 

Ένα αρνητικό στοιχείο παρατηρήθηκε στην παρουσίαση των συλλογών. Οι θεµατικές 

ενότητες των συλλογών, οι οποίες εµφανίζονται ως δευτερεύουσα πλοήγηση της 

υποενότητας «Συλλογές», λειτουργούν ως λέξεις-κλειδιά για την µηχανή αναζήτησης 

στις συλλογές. Αυτό φαίνεται από το γεγονός ότι για κάθε θεµατική ενότητα 

παρουσιάζεται µόνο η σύντοµη περιγραφή της, κάποιος χρονολογικός διαχωρισµός, 

εικόνες οι οποίες δεν λειτουργούν ως υπερσύνδεσµοι και ένα «κουµπί» το οποίο 

εµφανίζει σε ένα καινούργιο παράθυρο τα αντικείµενα ως αποτελέσµατα αναζήτησης. 

Στην παρακάτω εικόνα φαίνεται ο τρόπος παρουσίασης των αντικειµένων της κάθε 

θεµατικής ενότητας. Συγκεκριµένα επιλέχθηκε να παρουσιαστούν τα αντικείµενα της 

θεµατικής ενότητας «Προϊστορική, αρχαία ελληνική και ρωµαϊκή τέχνη». Τα αποτε-

λέσµατα της αυτόµατης αυτής αναζήτησης είναι 441 σε αριθµό. 
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Εικόνα 3.64. Παρουσίαση ψηφιακών αντικειµένων στον Μ∆Τ του ΜΜ 

3.3.2.4. Ποιότητα εικόνων και πολυµεσικού υλικού 

Ο Μ∆Τ του MM παρέχει κάθε εικόνα εκθέµατος σε δύο εκδόσεις για την προβολή στο 

∆ιαδίκτυο. 

• Μια έκδοση thumbnail 180x110 pixels. Η έκδοση αυτή εµφανίζεται στα 

αποτελέσµατα µίας αναζήτησης (Βλ. εικ. 3.64). 

• Μια έκδοση καλύτερης ποιότητας της εικόνας. Η έκδοση αυτή παρέχεται µέσω 

της έκδοσης thumbnail η οποία λειτουργεί ως σύνδεσµος, και είναι υψηλότερης 

ανάλυσης και µεγαλύτερων διαστάσεων (640x330 pixels). 

Οι διαστάσεις και η ανάλυση των εικόνων που παρουσιάζονται στον Μ∆Τ του ΜΜ δεν 

είναι ικανοποιητική. Ο χρήστης δεν µπορεί να παρατηρήσει καµία λεπτοµέρεια του 

έργου που τον ενδιαφέρει. Ο ερευνητής δεν µπορεί να χρησιµοποιήσει κάποια εικόνα 

για να εµπλουτίσει την έρευνά του µε καινούρια στοιχεία. Ιδιαίτερα, στην υποενότητα 

«Αρχεία», η ανάλυση των ψηφιοποιηµένων εγγράφων είναι τόσο χαµηλή, που δεν 

διακρίνονται τα γράµµατά τους. 

Οι εικόνες που προβάλλονται στο δικτυακό κόµβο είναι σε µορφή JPEG. 

Ο Μ∆Τ δεν χρησιµοποιεί κάποιο άλλο πολυµέσο για να παρουσιάσει το µουσείο και 

τις συλλογές του. 
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3.3.2.5. Πλοήγηση 

Η µπάρα κύριας πλοήγησης είναι άµεσα ορατή στο χρήστη. Τοποθετείται σε µια 

οριζόντια γραµµή στο πάνω µέρος της σελίδας και είναι σαφής ο διαχωρισµός µε το 

κυρίως περιεχόµενο. Επίσης εµφανίζεται στην ίδια θέση σε κάθε σελίδα του Μ∆Τ και 

έχει την ίδια γραφική εµφάνιση κατά µήκος όλων των σελίδων. 

Προκειµένου οι χρήστες να µπορούν να προσανατολιστούν στο περιεχόµενο κάθε 

ενότητας στις οποίες οδηγούν οι σύνδεσµοι της µπάρας κύριας πλοήγησης, ο Μ∆Τ 

παρέχει ένα σύστηµα δευτερεύουσας πλοήγησης που ουσιαστικά αποτελείται από µια 

λίστα θεµάτων στα οποία διαιρείται η εκάστοτε ενότητα και υποενότητα. Οι µπάρες 

δευτερεύουσας πλοήγησης τοποθετούνται είτε σε οριζόντια θέση (στην οριζόντια 

δευτερεύουσα πλοήγηση εµφανίζονται οι υποενότητες της κάθε ενότητας της κύριας 

µπάρας πλοήγησης) κάτω ακριβώς από την µπάρα κύριας πλοήγησης είτε στα 

αριστερά της σελίδας (στα αριστερά εµφανίζονται οι υποενότητες κάθε υποενότητας 

της οριζόντιας δευτερεύουσας µπάρας πλοήγησης) και είναι άµεσα διαχωρίσιµες από 

το κυρίως περιεχόµενο.  

 

Εικόνα 3.65. Μπάρες πλοήγησης στον Μ∆Τ του ΜΜ 

Επιπλέον, ο Μ∆Τ επιτρέπει στο χρήστη να προσδιορίσει την τρέχουσα θέση του, 

κυρίως µέσω οπτικών ενδείξεων και χρήση ενός περιγραφικού τίτλου σε κάθε σελίδα 

του. Στην εικόνα 3.65 φαίνεται καθαρά ότι ο χρήστης έχει διανύσει τη διαδροµή 

«Εκπαίδευση/ Εκπαιδευτικό υλικό/ Μουσειοσκευές» (θα µπορούσε βέβαια να εµφανίζει 

το «Μονοπάτι» του χρήστη για να τον διευκολύνει περισσότερο).  
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Τέλος, η πλοήγηση στο δικτυακό τόπο είναι φιλική προς το χρήστη. Αυτό επιτυγχάνεται 

µε τους ακόλουθους τρόπους: 

• Ο Μ∆Τ παρέχει έναν σύνδεσµο προς την αρχική σελίδα από κάθε εσωτερική 

σελίδα του (Σύνδεσµος «Αρχική σελίδα» στη µπάρα κύριας πλοήγησης). 

• Ο Μ∆Τ παρέχει τη δυνατότητα επιστροφής σε προηγούµενα σηµεία µέσω του 

κουµπιού «Πίσω» του φυλλοµετρητή. 

• Ο Μ∆Τ αποφεύγει την οριζόντια κύλιση. 

• Ο Μ∆Τ παρέχει έναν σύνδεσµο προς το «Χάρτη Πλοήγησης» από κάθε σελίδα 

του µέσα από τον σύνδεσµο «Περιεχόµενα» (θα ήταν πιο συνετό να 

ονοµαζόταν ο σύνδεσµος «Χάρτης Πλοήγησης» ή «Site map», ονόµατα 

καθιερωµένα στην αρχική σελίδα οποιουδήποτε ιστότοπου). 

• Ο Μ∆Τ παρέχει τη µπάρα κύριας πλοήγησης στο πάνω µέρος κάθε σελίδας. 

• Ο Μ∆Τ παρέχει χρωµατικές ενδείξεις της θέσης στην οποία βρίσκεται ο χρήστης 

(πχ. στην εικόνα 3.65 η ενότητα «Εκπαίδευση» έχει πορτοκαλί χρώµα ενώ στην 

εικόνα 3.64 η ενότητα «Συλλογές» έχει γαλάζιο χρώµα. 

• Ο Μ∆Τ παρέχει υπερσύνδεσµους µέσα στα περιγραφικά κείµενα των διαφόρων 

ενοτήτων, οι οποίοι οδηγούν τον χρήστη στις ανάλογες σελίδες.  

Ο Μ∆Τ αποφεύγει την χρήση συνδέσµων όπως «προηγούµενη», «επόµενη» και 

«περισσότερα».  

Ο Μ∆Τ κάνει δεν κάνει χρήση διαφορετικών χρωµάτων για τους συνδέσµους που έχει 

επισκεφτεί ο χρήστης και για αυτούς που δεν έχει επισκεφτεί ακόµη. Αυτό δυσκολεύει 

τον χρήστη να θυµηθεί ποιο σηµείο του Μ∆Τ έχει ξαναεπισκευθεί.  

Τέλος, ο Μ∆Τ δεν κάνει χρήση συνδέσµων προς σελίδες «υπό κατασκευή». Επίσης οι 

σύνδεσµοι στο σύνολό τους είναι ενεργοί και ενήµεροι. 

3.3.2.6.  Αναζήτηση 

Ο Μ∆Τ του ΜΜ εµφανίζει εφτά τρόπους αναζήτησης στις συλλογές και στο 

περιεχόµενό του. Η επιλογή «Αναζήτηση» εµφανίζεται σε κάθε υποενότητα στον Μ∆Τ 

έτσι ώστε να διευκολύνεται ο χρήστης. Οι τρόποι αναζήτησης είναι: 
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• Απλή αναζήτηση. Η µπάρα απλής αναζήτησης εµφανίζεται µέσα σε διάφορες 

υποενότητες του Μ∆Τ αλλά και από την αρχική σελίδα. Ο χρήστης µπορεί να 

αναζητήσει µε λέξεις-κλειδιά της επιλογής του. Τα αποτελέσµατα εµφανίζονται 

οµαδοποιηµένα στις ενότητες του Μ∆Τ που ανήκουν. Παράλληλα, µπορεί να 

διαλέξει να εµφανίσει έναν από τους υπόλοιπους έξι τρόπους αναζήτησης.  

Στην παρακάτω εικόνα πραγµατοποιήθηκε απλή αναζήτηση µε την λέξη-κλειδί 

«Μπενάκης». Βλέπουµε ότι τα αποτελέσµατα οµαδοποιούνται σε κατηγορίες. 

 

Εικόνα 3.66α.  «Απλής Αναζήτηση» στον Μ∆Τ του ΜΜ 

• Αναζήτηση στα αρχεία και στις συλλογές. Η φόρµα αναζήτησης στα αρχεία 

εµφανίζεται σε ξεχωριστό παράθυρο του φυλλοµετρητή. Περιλαµβάνει µία 

µπάρα ελεύθερου κειµένου. Ο χρήστης µπορεί επίσης να επιλέξει το τµήµα της 

συλλογής που θέλει να αναζητήσει, το είδος του αντικειµένου (αγγείο, γλυπτό, 

δοχείο κλπ.), τον δηµιουργό του, χρονολογία και περιοχή. Τα αποτελέσµατα 

εµφανίζονται σε λίστα συνοδευόµενα από την εικόνα τους σε thumbnail  

(Βλ. εικ. 3.64).  

Υπάρχει και µία επιλογή αναζήτησης στις συλλογές του µουσείου, όπου 

εµφανίζεται η ίδια φόρµα αναζήτησης µε αυτήν των αρχείων, µε τη µόνη διαφο-

ρά ότι είναι στα Αγγλικά. 
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• Αναζήτηση στην βιβλιοθήκη. Σε ένα νέο παράθυρο του φυλλοµετρητή 

εµφανίζονται οι τρεις βάσεις δεδοµένων της βιβλιοθήκης «Κατάλογος 

βιβλιοθήκης», «Ιστορικά αρχεία» και «Συλλογή Λορεντζάτου». Επιλέγοντας µία 

από τις βάσεις, εµφανίζεται µία φόρµα αναζήτησης που περιλαµβάνει φίλτρα 

AND, OR, NOT, επιλογή του είδους του αντικειµένου και χρονολογία. Τα 

αποτελέσµατα αναζήτησης εµφανίζονται σε λίστα και για κάθε αποτέλεσµα 

εµφανίζονται τα µεταδεδοµένα του. Ο χρήστης έχει την δυνατότητα να 

αποθηκεύσει µία εγγραφή ή όλες σε µία λίστα εξαγωγής όπου θα επιλέξει στη 

συνέχεια πώς θέλει να χρησιµοποιήσει αυτή τη λίστα. ∆ηλαδή, τον τρόπο 

εξαγωγής (εκτύπωση, αποθήκευση, αίτηση ή ταχυδροµείο) ή την µορφή 

εξαγωγής της εγγραφής (πλήρης, περιληπτική, MARC, ISO2709).  

Η αποθήκευση των εγγραφών γίνεται σε µορφή dat. ∆οκιµάζοντας την 

επιλογή “Ταχυδροµείο», το email δεν έφτασε ποτέ στον λογαριασµό µου.  

 

Εικόνα 3.66β. Φόρµα αναζήτησης στη Βιβλιοθήκη του ΜΜ 

 

Εικόνα 3.66γ. Εµφάνιση εγγραφής ενός αποτελέσµατος της αναζήτησης µε λέξη-κλειδί «Μπενάκης» στην 

Βιβλιοθήκη του ΜΜ 

• Αναζήτηση στις Εκθέσεις/ Εκδηλώσεις. Σε αυτή τη φόρµα αναζήτησης ο 

χρήστης µπορεί να αναζητήσει στις εκθέσεις και στις εκδηλώσεις µε λέξεις-

κλειδιά στον τίτλο και µε τη χρήστη φίλτρων αναζήτησης όπως είδος 

εκδήλωσης, χρονολογία, κτήριο και χώρα. Τα αποτελέσµατα εµφανίζονται σε 

τετράγωνα κουτάκια µε ή χωρίς εικόνα τα οποία λειτουργούν ως 

υπερσύνδεσµοι, οδηγώντας τον χρήστη στην σελίδα τους µέσα στον Μ∆Τ. 
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Εικόνα 3.66δ. Φόρµα αναζήτησης στις Εκθέσεις/ Εκδηλώσεις του ΜΜ 

• Αναζήτηση στις Εκδόσεις/ Ηλεκτρονικό Κατάστηµα. Ο χρήστης µπορεί να 

αναζητήσει στις εκδόσεις του µουσείου χρησιµοποιώντας µία ξεχωριστή 

φόρµα αναζήτησης. Μπορεί να αναζητήσει µε λέξεις-κλειδιά στον τίτλο και το 

ISBN του τεκµηρίου ή να χρησιµοποιήσει φίλτρα όπως όνοµα συγγραφέα, 

θέµα, κατηγορία, γλώσσα και χρονολογία έκδοσης. Τα αποτελέσµατα 

εµφανίζονται σε λίστα µε την συνοδευόµενη εικόνα τους. Χαρακτηριστικό είναι 

ότι δίνεται άµεσα η δυνατότητα ηλεκτρονικής αγοράς µέσω ενός εικονιδίου 

«Καλάθι» για κάθε τεκµήριο. Ο χρήστης µπορεί να ταξινοµήσει τα 

αποτελέσµατά του αλφαβητικά κατά τίτλο ή συγγραφέα και ανά χρονολογία 

(αύξουσα ή φθίνουσα σειρά). 

 

Εικόνα 3.66ε. Φόρµα αναζήτησης στις «Εκδόσεις» του ΜΜ. 

Επίσης, ο χρήστης εδώ µπορεί να επιλέξει την καρτέλα «Αντικείµενα» για να 

αναζητήσει µέσα στα προϊόντα προς πώληση µε λέξεις-κλειδιά, επιλέγοντας την 

κατηγορία του αντικειµένου και την τιµή του. 
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• Αναζήτηση στην εκπαίδευση. Ο χρήστης µπορεί να αναζητήσει συγκεκριµένα 

στην ενότητα εκπαίδευση µέσω µίας ξεχωριστής φόρµας αναζήτησης. Για τα 

προγράµµατα ο χρήστης µπορεί να αναζητήσει µε λέξεις-κλειδιά στον τίτλο ή 

χρησιµοποιώντας τα έτοιµα φίλτρα της φόρµας που είναι: είδος ή θέµα 

προγράµµατος, ηλικία και τάξη του παιδιού, κτήριο και χρονολογική περίοδος. 

Τα αποτελέσµατα εµφανίζονται σε λίστα µε τον τίτλο, διάρκεια και τόπος του 

προγράµµατος. Επιλέγοντας ένα αποτέλεσµα, ο χρήστης οδηγείται στην 

σελίδα του για περισσότερες λεπτοµέρειες.   

Επίσης µπορεί να αναζητήσει και στο εκπαιδευτικό υλικό που είναι διαθέσιµο, 

χρησιµοποιώντας την συνοδευόµενη καρτέλα «Υλικό». Ο χρήστης µπορεί να 

αναζητήσει µε λέξεις-κλειδιά στον τίτλο ή χρησιµοποιώντας τα έτοιµα φίλτρα 

που είναι: κοινό, είδος υλικού, ηλικία, τάξη, θέµα. Το εκπαιδευτικό υλικό δεν 

διατίθεται προς πώληση, ούτε σε ψηφιακή µορφή. 

 

 

Εικόνα 3.66στ. Φόρµες αναζήτησης στα «Εκπαιδευτικά Προγράµµατα «και «Υλικό» στον Μ∆Τ του ΜΜ  

• Βιβλιολογικό εργαστήρι «Φίλιππος Ηλίου». Το εργαλείο αυτό εµφανίζεται σε µία 

ξεχωριστή σελίδα του Μ∆Τ και έχει διαφορετική µορφή. Ο χρήστης µπορεί να 

αναζητήσει στην ελληνική βιβλιογραφία του 19ου αιώνα χρησιµοποιώντας 

φόρµα απλής ή ειδικής αναζήτησης και επίσης χρησιµοποιώντας το ευρετήριο 

συγγραφέων, το οποίο εµφανίζεται ως φίλτρο στην ειδική αναζήτηση. Τα 

αποτελέσµατα που εµφανίζονται ανήκουν σε τεκµήρια από διάφορες 
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βιβλιοθήκες και ιδρύµατα. Στην ανεπτυγµένη εµφάνιση των αποτελεσµάτων 

µπορεί να περιλαµβάνεται το URL ολόκληρου του τεκµηρίου ψηφιοποιηµένο και 

διαθέσιµο δωρεάν στο διαδίκτυο. Τέλος, στην επιλογή «Συντοµογραφίες», ο 

χρήστης µπορεί να βρει τη σηµασία κάθε συντοµογραφίας που εµφανίζεται 

στα αποτελέσµατα. Με αυτόν τον τρόπο εµφανίζονται παράλληλα όλοι οι 

οργανισµοί από τους οποίους έχουν συλλεχθεί οι εγγραφές των τεκµηρίων. 

Στην παρακάτω εικόνα βλέπουµε την ανεπτυγµένη εγγραφή ενός 

αποτελέσµατος. 

Εικόνα 3.66ζ. Εµφάνιση εγγραφής τεκµηρίου µέσω της εφαρµογής «Βιβλιολόγικό εργαστήρι» στον Μ∆Τ του ΜΜ. 

Παρατηρούµε λοιπόν ότι ο Μ∆Τ διαθέτει µία πληθώρα καρτελών αναζήτησης, σε 

διαφορετικά χρώµατα, διαθέσιµες στους χρήστες. Αυτό βέβαια µπορεί να µην είναι  

τόσο λειτουργικό, δηλαδή οι φόρµες αναζήτησης να είναι διάσπαρτες στον Μ∆Τ. Θα 

ήταν πιο χρήσιµο για τον χρήστη, εκτός από την φόρµα αναζήτησης στην βιβλιοθήκη, 

παράλληλα, οι υπόλοιπες φόρµες να είναι συγκεντρωµένες σε µία ενότητα 

«Αναζήτηση» η οποία να εµφανίζεται στην κεντρική µπάρα του µενού.  

Κάτι ακόµα που θα πρέπει να σηµειωθεί είναι πως επιλέγοντας να εµφανίσει ένα 

αποτέλεσµα από την αναζήτηση στις συλλογές του Μ∆Τ, ο χρήστης δεν έχει τη 

δυνατότητα να γυρίσει πίσω στα αποτελέσµατά του. Θα πρέπει ή να εµφανίζει κάθε 

αποτέλεσµα σε καινούριο παράθυρο ή να επαναλαµβάνει συνέχεια την ίδια αναζή-

τηση. 
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3.3.2.7.  Ενηµέρωση και συντήρηση 

Ο Μ∆Τ του ΜΜ ακολουθεί µία πολιτική συντήρησης και ενηµέρωσης εµφανίζοντας 

διάφορα εργαλεία. Αυτά είναι: 

• Ηµερολόγιο. Εµφανίζεται µέσα από έναν σύνδεσµο στο κάτω µέρος της 

αρχικής σελίδας ή από την διαδροµή «Επίσκεψη/ Ηµερολόγιο». Στο ηµερολόγιο 

εµφανίζεται ο τρέχων µήνας, οι ηµέρες του δηλαδή που έχουν εκθέσεις, 

εκδηλώσεις ή εκπαιδευτικά προγράµµατα. Ο χρήστης µπορεί να επιλέξει να 

εµφανίσει µόνο τις εκθέσεις/ εκδηλώσεις ή µόνο τα εκπαιδευτικά προγράµµατα. 

Επίσης µπορεί να επιλέξει την χρονική περίοδο που τον ενδιαφέρει. Μπορεί να 

εµφανίσει παλαιότερα δρώµενα. Συγκεκριµένα, εκθέσεις από το 2000 και µετά 

και εκπαιδευτικά προγράµµατα από το 2004 και µετά. Οι ηµεροµηνίες 1998 και 

1999 δεν είναι απαραίτητο να εµφανίζονται. Ίσως να χρησιµοποιηθούν στο 

µέλλον. 

• Νέα. Τα νέα του µουσείου εµφανίζονται από έναν σύνδεσµό στην αρχική 

σελίδα του Μ∆Τ ή από την διαδροµή «To µουσείο/ Νέα». Επίσης, στην µπάρα 

δευτερεύουσας πλοήγησης της υποενότητας «Νεα», εµφανίζονται οι 

υποενότητες «Εκπαιδευτικά νέα» και «Έγραψαν για µας».  

Τα νέα εµφανίζονται σε µικρά τετράγωνα πλαίσια συνοδευόµενα από τον τίτλο 

και από µία εικόνα. Αρνητικό στοιχείο είναι πως εµφανίζονται νέα που έχουν 

παλαιότερες ηµεροµηνίες, πχ. από το 2000. Επίσης, σε κάποια νέα εµφανίζεται 

ο σύνδεσµος «Περισσότερες πληροφορίες», ο οποίος οδηγεί τον χρήστη σε 

έναν καινούριο ανεξάρτητο ιστότοπο όπου εµφανίζεται κάποιο άρθρο για το 

συγκεκριµένο νέο. 

Τα «Εκπαιδευτικά νέα» εµφανίζουν τα τελευταία εκπαιδευτικά δρώµενα στο 

µουσείο. Παρατηρείται πως επιλέγοντας τον σύνδεσµο αυτό, ο χρήστης 

οδηγείται στην διαδροµή «Εκπαίδευση/ Τα νέα µας». ∆εν υπάρχει λόγος να 

αλλάζει το όνοµα της υποενότητας από «Εκπαιδευτικά νέα» σε «Τα νέα µας» 

διότι υποβαθµίζει την λειτουργικότητα του Μ∆Τ. Επίσης αλλάζει και το όνοµα 

«Νέα» σε «Νέα µουσείου». Θα µπορούσε ο Μ∆Τ να περιλαµβάνει στην κεντρική 

µπάρα πλοήγησης µία ενότητα «Νέα», όπου θα εµφάνιζε κατηγορίες πχ. 

εκθέσεις, εκπαιδευτικά νέα, τα νέα του µουσείου κλπ.  
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• Έγραψαν για µας. Σε αυτή την ενότητα ο Μ∆Τ εµφανίζει σε µορφή pdf δελτία 

τύπου που αφορούν το ΜΜ. 

• Σήµερα στο µουσείο. Ο σύνδεσµος αυτός εµφανίζεται από την αρχική σελίδα 

του Μ∆Τ και εµφανίζει την εκάστοτε σηµερινή ηµεροµηνία από το ηµερολόγιο 

συνοδευόµενη από τα δρώµενα που τρέχουν. 

3.3.2.8. Προσβασιµότητα 

Ο Μ∆Τ του MM έχει κατασκευαστεί για διάφορους τύπους φυλλοµετρητών (Internet 

Explorer, Mozilla κλπ.). Επιπλέον, η πρόσβαση στο περιεχόµενο του Μ∆Τ γίνεται 

ανεξαρτήτως συσκευής (µέσω του ποντικιού και µέσω πληκτρολογίου).  

Χρήστες µε ειδικές ικανότητες µπορούν να µεγεθύνουν τον Μ∆Τ µέσω του 

φυλλοµετρητή, ή να εµφανίσουν τον Μ∆Τ χωρίς µορφοποίηση. Για την δεύτερη 

επιλογή, εµφανίζονται και εικόνες, οι οποίες δυσκολεύουν τα αναγνωστικά εργαλεία 

για τυφλά άτοµα. 

3.3.2.9. Πολυγλωσσία 

Ο Μ∆Τ του MM είναι µεταφρασµένος σε τρεις γλώσσες (Ελληνικά, Αγγλικά και 

Ισπανικά). Ο χρήστης µπορεί να εναλλάσσεται ανάµεσα στις γλώσσες καθ’ όλη τη 

διάρκεια της πλοήγησής του. Επίσης, η ένδειξη κάθε γλώσσας εµφανίζεται µε την 

ονοµασία της στην δική της γλώσσα, έτσι ώστε πχ. ένας Ισπανός να καταλάβει από 

πού µπορεί να αλλάξει την γλώσσα του Μ∆Τ (αν ο σύνδεσµος είχε την ονοµασία 

«Ισπανικά» ο ισπανόφωνος χρήστης δεν θα γνώριζε ότι µπορεί να εµφανίσει τον Μ∆Τ 

στην γλώσσα του).  

Η µετάφραση του Μ∆Τ είναι σχετικά ελλιπής, αφού η περιγραφή των περισσότερων 

εκπαιδευτικών προγραµµάτων δεν εµφανίζεται ή εµφανίζει την πρόταση «The 

description will be in Greek» (Η περιγραφή θα είναι στα ελληνικά). 
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3.3.2.10.  Υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας 

Ο Μ∆Τ διαθέτει κάποια εργαλεία τα οποία µπορούν να αυξήσουν την αξία του. Αυτά 

είναι: 

• «Ηλεκτρονικό Κατάστηµα». Το ηλεκτρονικό πωλητήριο εµφανίζεται στην κύρια 

µπάρα πλοήγησης. Ο χρήστης µπορεί επιλέξει µία θεµατική κατηγορία που τον 

ενδιαφέρει ή να πραγµατοποιήσει αναζήτηση (Βλ. 3.3.2.6). Τα αντικείµενα προς 

πώληση µπορούν να εµφανιστούν σε υψηλότερη ανάλυση για να τα 

παρατηρήσει καλύτερα ο χρήστης8.  

• Η συλλογή µου. Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα κατά την διάρκεια της 

αναζήτησής του στα αρχεία και συλλογές του Μ∆Τ, να αποθηκεύσει όποια 

αποτελέσµατα τον ενδιαφέρουν και να τα εµφανίσει από την καρτέλα «Η 

συλλογή µου». Το αρνητικό στοιχείο αυτού του εργαλείου είναι πως ο χρήστης 

δεν µπορεί να αποθηκεύσει την συλλογή του, αφού δεν του δίνεται η 

δυνατότητα να εγγραφεί στον Μ∆Τ. Εποµένως, από την στιγµή που θα 

τερµατίσει τον φυλλοµετρητή του, θα διαγραφεί και η συλλογή του. 

• RSS. Το µουσείο διαθέτει το εργαλείο RSS όπου µπορεί να το χρησιµοποιήσει ο 

χρήστης για να ενηµερώνεται για τα νέα του µουσείου. 

• Νέες Τεχνολογίες Επικοινωνίας και ∆ιαµοιρασµού. Το ΜΜ συµµετέχει στο 

Facebook, Twitter και Flickr. Ο Μ∆Τ εµφανίζει από την αρχική σελίδα του τους 

συνδέσµους σε αυτούς τους ιστοχώρους µέσω των γνωστών «κουµπιών» 

τους. Σε αυτούς τους ιστοχώρους µπορεί ο χρήστης να ενηµερώνεται 

καθηµερινά για το µουσείο, να βλέπει φωτογραφίες και βίντεο. 

• Benaki museum Library Wiki. Το wiki αυτό δηµιουργήθηκε από το προσωπικό 

της βιβλιοθήκης του Μουσείου Μπενάκη µε σκοπό τον εντοπισµό και τη 

συγκέντρωση επιλεγµένων διαδικτυακών πηγών σε θεµατικούς τοµείς που 

αφορούν τις βιβλιοθήκες τέχνης και τα µουσεία, όπως επίσης και το επάγγελµα 

του βιβλιοθηκονόµου-επιστήµονα της πληροφόρησης. Αυτό το εργαλείο είναι 

πολύ σηµαντικό και δίνει κύρος στο ΜΜ και στον Μ∆Τ του. Επίσης 

περιλαµβάνει και ένα forum, το οποίο δεν φαίνεται να λειτουργεί. 

                                                
8
 Η ανάλυση της εικόνας των αντικειµένων του πωλητηρίου είναι πολύ µεγαλύτερη από την ανάλυση της εικόνας των 

αντικειµένων των συλλογών. Αυτό δείχνει πόσο σηµαντικό είναι για το µουσείο η αύξηση των εσόδων του. 
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3.3.2.11.  Εκπαιδευτικά εργαλεία 

Ο Μ∆Τ προωθεί την εκπαίδευση και την δια βίου µάθηση προσφέροντας στους 

χρήστες την δυνατότητα αναζήτησης στην βιβλιοθήκη του µουσείου, διαθέτοντας τα 

εργαλεία «Benaki museum Library Wiki» και «Βιβλιολογικό Εργαστήρι». Όσον αφορά τα 

ψηφιοποιηµένα αντικείµενα και τις συνοδευόµενες πληροφορίες τους, θα έλεγα ότι 

είναι ελλιπείς και δεν συµβάλουν ουσιαστικά στην έρευνα και στην µάθηση.  

Ένα εργαλείο που περιλαµβάνει ο Μ∆Τ είναι το ηλεκτρονικό του παιχνίδι. Μικροί και 

µεγάλοι σε ηλικία χρήστες µπορούν να µάθουν για την δοµή ενός πίνακα µέσα από 

αυτό το online παιχνίδι. Ο χρήστης µπορεί να µάθει για τα χρώµατα και τα σχέδια ενός 

πίνακα ζωγραφικής που ανήκει στον ζωγράφο Γκίκα, να απαντήσει σε ερωτήσεις 

κρίσεως και να δηµιουργήσει τον δικό του πίνακα. Βέβαια, το παιχνίδι διαθέτει µόνο 

έναν πίνακα ζωγραφικής, ενώ θα µπορούσε να περιλαµβάνει περισσότερους. Το 

παιχνίδι απαιτεί Shockwave plugin. 

 

Εικόνα 3.67. Ηλεκτρονικό παιχνίδι στον Μ∆Τ του ΜΜ 
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3.3.3. Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο (Αθήνα) 

Όνοµα κόµβου: Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο 
URL http://www.namuseum.gr/  
Στοιχεία επικοινωνίας eam@culture.gr  

 

Εικόνα 3.68. «Αρχική Σελίδα» του Μ∆Τ του ΕΑΜ 

3.3.3.1. Εισαγωγή 

Το Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο είναι το µεγαλύτερο µουσείο της Ελλάδας και ένα 

από τα σηµαντικότερα του κόσµου. Με αρχικό προορισµό να δεχθεί το σύνολο των 

ευρηµάτων από ανασκαφές του 19ου αιώνα, κυρίως από την Αττική, αλλά και από 

άλλες περιοχές της χώρας, σταδιακά πήρε τη µορφή ενός κεντρικού Εθνικού 

Αρχαιολογικού Μουσείου και εµπλουτίσθηκε µε ευρήµατα από όλα τα σηµεία του 

ελληνικού κόσµου. Οι πλούσιες συλλογές του, που απαριθµούν περισσότερα από 

έντεκα χιλιάδες εκθέµατα, προσφέρουν στον επισκέπτη ένα πανόραµα του αρχαίου 

ελληνικού πολιτισµού από τις αρχές της προϊστορίας έως την ύστερη αρχαιότητα. 

3.3.3.2. ∆ιαφάνεια 

Το όνοµα του Μ∆Τ (Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο) είναι πλήρως αντιπροσωπευτικό 

της φύσης του. Πρόκειται για το δικτυακό τόπου του ΕΑΜ. Το αρχικό λογότυπο του 

Μ∆Τ εµφανίζεται µόνο στην πρώτη σελίδα του Μ∆Τ και δεν δείχνει άµεσα σε ποιο 

µουσείο ανήκει. Το όνοµα του µουσείου που εµφανίζεται σε κάθε σελίδα του Μ∆Τ και 
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λειτουργεί και ως σύνδεσµος προς την αρχική του σελίδα µπορεί να θεωρηθεί  και ως 

λογότυπο του Μ∆Τ. Επίσης το URL του Μ∆Τ εµφανίζει τι είδους οργανισµό αντιπρο-

σωπεύει ο Μ∆Τ (namuseum σηµαίνει national archaeological museum). 

Μέσα στον Μ∆Τ ο χρήστης µπορεί να ενηµερωθεί για την ιστορία του µουσείου από 

την ενότητα «Το µουσείο» η οποία βρίσκεται στην αρχική µπάρα πλοήγησης.  

Ο Μ∆Τ εµφανίζει από την αρχική του σελίδα κάποια από τα πιο σηµαντικά αντικείµενα 

της συλλογής του είτε ως µικρές εικόνες, που µπορεί να λειτουργούν ως υπερσύν-

δεσµοι, είτε σε ορθογώνια παράθυρα. 

Ο Μ∆Τ παρέχει κάποια στοιχεία επικοινωνίας στην ενότητα «Επικοινωνία». Στην ενότητα 

αυτή λανθασµένα έχουν επιλέξει οι δηµιουργοί του Μ∆Τ να εµφανίζονται οι υπόλοιπες 

πληροφορίες που αφορούν το µουσείο όπως τιµές εισιτηρίων, πωλητήριο, πληρο-

φορίες πρόσβασης, ώρες λειτουργίας, καφέ κλπ. χωρίς καν να εµφανίζονται όλα 

αυτά σε µία δευτερεύουσα µπάρα πλοήγησης. Πρακτικά, θα έπρεπε να υπάρχει µία 

ενότητα που να ονοµάζεται «Πληροφορίες», όπου θα περιλαµβάνει τα παραπάνω ως 

υποενότητες. 

Ο Μ∆Τ παρέχει έναν σύνδεσµο «∆ηµιουργοί» από την αρχική του σελίδα, ο οποίος 

όµως δεν λειτουργεί και δεν ξαναεµφανίζεται πουθενά στον Μ∆Τ. Επίσης, για κάθε 

ψηφιακό αντικείµενο, παρέχει έναν σύνδεσµο «Θέση στο µουσείο», ο οποίος ποτέ δεν 

λειτουργεί.  

Ο Μ∆Τ δεν παρέχει στον χρήστη κάποιον χάρτη των εγκαταστάσεων του µουσείου 

διότι η υποενότητα «Χάρτης εσωτερικών χώρων» βρίσκεται υπό κατασκευή. Επίσης, η 

υποενότητα «Τα τµήµατα» δεν λειτουργεί. 

Γενικά, υπάρχουν λάθη τα οποία υποβαθµίζουν τη διαφάνεια του Μ∆Τ. Προφανώς 

θεωρήθηκε από τους υπευθύνους ότι η αναγραφή και µόνο του «Υπουργείου 

Πολιτισµού», της «Κοινωνίας της πληροφορίας» και της «Ευρωπαϊκής ένωσης» στην 

αρχική σελίδα, εξασφαλίζουν και την σαφήνεια και διαφάνεια του Μ∆Τ. Επίσης, ο Μ∆Τ 

φαίνεται να έχει δηµιουργηθεί το 2008, όµως υπάρχουν ακόµα σύνδεσµοι οι οποίοι 

βρίσκονται υπό κατασκευή. Αυτό δείχνει ότι το µουσείο έχει σταµατήσει να ασχολείται 

µε τον Μ∆Τ δείχνοντας έτσι την αδιαφορία του για τις νέες τεχνολογίες, για τους 

αποµακρυσµένους χρήστες και για την δια βίου µάθηση. 
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3.3.3.3. Παρουσίαση περιεχοµένου 

Το περιεχόµενο του Μ∆Τ χαρακτηρίζεται από απλότητα. Οι παρουσιαζόµενες 

πληροφορίες είναι κατανοητές στο χρήστη. Συγκεκριµένα, ο Μ∆Τ χρησιµοποιεί απλή 

γλώσσα, αποφεύγει σύνθετες δοµές προτάσεων και τεχνική ορολογία ή µη οικείες 

εκφράσεις.  

Ο Μ∆Τ του ΕΑΜ οργανώνεται σε µια ιεραρχική δοµή, που περιλαµβάνει ένα αριθµό 

από επίπεδα. Η πρόσβαση του τελικού χρήστη στο πληροφοριακό υλικό του Μ∆Τ 

µπορεί να επιτευχθεί µέσω του συστήµατος κύριας πλοήγησης. Στον παρακάτω 

πίνακα φαίνεται η ιεράρχηση των θεµάτων και η δοµή του Μ∆Τ. 

Πίνακας 3.7.  ∆οµή του Μ∆Τ του ΕΑΜ 

Το µουσείο 
Ιστορία/ Τµήµατα/ Βιβλιοθήκη/ Φωτογραφικό υλικό/ Νέα-∆ελτία 
τύπου/ Αντικείµενο του µήνα 

Συλλογές 
Προϊστορικές αρχαιότητες/ Έργα γλυπτικής/ Έργα 
µεταλλοτεχνίας/ Αγγεία και µικροτεχνία/ Αιγυπτιακές αρχαιότητες/ 
Κυπριακές αρχαιότητες/ Χρονολόγιο 

Επίσκεψη στο 
µουσείο 

Ώρες λειτουργίας/ Οδηγίες πρόσβασης/ Χάρτης εσωτερικών 
χώρων/ Ξεναγήσεις/ Σχολικές επισκέψεις/ Το καφέ του µουσείου/ 
Το πωλητήριο 

Εκθέσεις 

Μόνιµες εκθέσεις (Προϊστορικές αρχαιότητες/ Έργα γλυπτικής/ 
Έργα µεταλλοτεχνίας/ Αγγεία και µικροτεχνία/ Αιγυπτιακές 
αρχαιότητες/ Κυπριακές αρχαιότητες) / Περιοδικές εκθέσεις (Νέα 

έκθεση/ Παλαιότερες εκθέσεις) 

Εκπαίδευση 
Σχολεία και εκπαιδευτικοί/ Φοιτητές και ερευνητές/ Οικογένειες και 
παιδιά/ Ενήλικες/ ΑµεΑ/ Ειδικές συνεργασίες/ Εκπαιδευτικό υλικό 

Επικοινωνία  

Πλοήγηση  

Ο Μ∆Τ δεν χρησιµοποιεί καλές πρακτικές όσον αφορά τα χρώµατα που χρησιµοποιεί. 

Συγκεκριµένα, ο Μ∆Τ εµφανίζεται σε ένα ορθογώνιο πλαίσιο το οποίο περιβάλλεται 

από µαύρο χρώµα. Ως χρώµα φόντου επικρατεί το σκούρο γκρι, το οποίο µπορεί να 

κάνει επαρκή αντίθεση µε το άσπρο χρώµα της γραµµατοσειράς, αλλά δεν είναι 

ευχάριστο στην όψη και κουράζει τον χρήστη. Ακόµα, το φόντο που χρησιµοποιείται 

για το κεντρικό µενού πλοήγησης είναι το µαύρο, µε χρώµα γραµµατοσειράς των 

ενοτήτων σε σκούρο γκρι. Το σκούρο γρι χρώµα λειτουργεί ως αρχικό χρώµα και 

αφού ο χρήστης επιλέξει µία ενότητα το γκρι µετατρέπεται σε άσπρο. Παρ’ όλ’ αυτά 

δεν ενδείκνυται µαύρο φόντο µε γκρι γραµµατοσειρά, ειδικά για έναν πολιτιστικό 

δικτυακό ιστότοπο ενός αρχαιολογικού µουσείου. Στην παρακάτω εικόνα βλέπουµε 
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την εµφάνιση του κεντρικού µενού του Μ∆Τ. Παρατηρείται πως µε δυσκολία 

διακρίνονται τα γράµµατα.  

 

Εικόνα 3.69. Μπάρα Κύριας Πλοήγησης στον Μ∆Τ του ΕΑΜ 

Επίσης, οι συνοδευόµενες πληροφορίες των αντικειµένων παρουσιάζονται µε µαύρο 

χρώµα γραµµατοσειράς σε χρώµα φόντου διαφορετικό ανάλογα την ενότητα στην 

οποία βρίσκεται ο χρήστης. Η επιλογή των χρωµάτων φόντου των ενοτήτων της 

συλλογής είναι γενικά καλή, εκτός από αυτό της ενότητας «Έργα Γλυπτικής», το οποίο 

είναι σκούρο κόκκινο και δεν κάνει επαρκή αντίθεσή µε το χρώµα της 

γραµµατοσειράς.  

Τέλος, η µπάρα δευτερεύουσας πλοήγησης εµφανίζεται σε σκούρο γκρι φόντο µε γκρι 

γραµµατοσειρά, γεγονός το οποίο δυσκολεύει την επαρκή αντίθεση µεταξύ χρωµάτων 

και κουράζει τον χρήστη (Βλ. εικ. 3.72).  

Η µόνη λειτουργία που βοηθάει να ξεπεραστούν τα παραπάνω προβλήµατα είναι ο 

«φωτισµός» των γραµµάτων τοποθετώντας επάνω τους τον κέρσορα. Έτσι ο χρήστης 

θα πρέπει τοποθετεί τον κέρσορα σε κάθε τι που θέλει να φωτίσει περισσότερο για να 

το διαβάσει. Βέβαια, όλα αυτά θα µπορούσαν να αποφευχθούν εάν για τον 

σχεδιασµό του Μ∆Τ χρησιµοποιούνταν πολύ ανοιχτά χρώµατα φόντου για να 

πετύχουν την καλύτερη αντίθεση µε το χρώµα της γραµµατοσειράς.  

3.3.3.4. Ποιότητα εικόνων και πολυµεσικού υλικού 

Ο Μ∆Τ του ΕΑΜ παρέχει κάθε εικόνα φωτογραφίας σε τρεις εκδόσεις για την προβολή 

στο ∆ιαδίκτυο. Οι εικόνες που προβάλλονται στο δικτυακό κόµβο είναι σε µορφή JPEG 

ή σε GIF. 

• «Ελάχιστη Ανάλυση Εικόνας». Η έκδοση thumbnail χρη-

σιµοποιείται συνήθως για προεπισκόπηση, είναι χαµη-

λής ανάλυσης και µικρών διαστάσεων. 

Εικόνα 3.70. «Ελάχιστη 
Ανάλυση Εικόνας» στον Μ∆Τ 
του ΕΑΜ 
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• Μια έκδοση καλύτερης ποιότητας της εικόνας. Η έκδοση αυτή παρέχεται µέσω 

συνδέσµου από την έκδοση thumbnail της εικόνας και είναι υψηλότερης 

ανάλυσης και µεγαλύτερων διαστάσεων. Η εικόνα συνοδεύεται από λεπτο-

µερείς πληροφορίες για το αντικείµενο. 

• Μία έκδοση µεγαλύτερου µεγέθους. Η εικόνα αυτή προβάλλεται µπροστά από 

την σελίδα της δεύτερης έκδοσης της εικόνας σε µαύρο διάφανο φόντο. Το 

µέγεθος δεν είναι ικανοποιητικό διότι η µεγέθυνση του αντικειµένου έχει ελάχιστη 

διαφορά µε την προηγούµενη έκδοσή της.  

Παρατηρήθηκε ότι οι πληροφορίες που συνοδεύουν τα αντικείµενα άλλοτε είναι 

εκτεταµένες και άλλοτε πολύ περιληπτικές. Αυτό δείχνει πως ο Μ∆Τ δεν ακολουθεί ένα 

σταθερό πρότυπο για το είδος των πληροφοριών που διαθέτει. Επίσης, πολλές φορές 

συναντάµε αντικείµενα τα οποία δεν διαθέτουν καθόλου πληροφορίες, παρά µόνο 

έναν τίτλο. 

Ο Μ∆Τ δεν παρέχει περεταίρω πολυµέσα για την παρουσίαση της µουσειακής 

συλλογής. Θα ήταν προτιµότερο και σίγουρα επιθυµητό και από την ερευνητική 

κοινότητα, να διέθετε εργαλεία «Ζουµ» ή κάποια δυνατότητα παραγγελίας του 

αντικειµένου σε εικόνα υψηλής ανάλυσης, να διαθέτει «Εικονικές περιηγήσεις» µέσα 

στο µουσείο έτσι ώστε και ο χρήστης να προετοιµάσει καλύτερα την µελλοντική του 

επίσκεψη αλλά και ο αποµακρυσµένος χρήστης να µπορεί να απολαύσει κάποια µέρη 

του µουσείου διαδικτυακά. Ακόµα θα µπορούσε να διαθέτει κάποια βίντεο, είτε µέσα 

στον ίδιο τον Μ∆Τ του, είτε δηµιουργώντας ένα κανάλι στο YouTube, µε θέµατα που 

αφορούν τα αντικείµενα και τις δραστηριότητες του µουσείου. 

Υπάρχει µόνο µία εικονική περιήγηση σε µία παλαιότερη έκθεση του µουσείου, η οποία 

βρίσκεται στην διαδροµή «Εκθέσεις/ Παλαιότερες εκθέσεις/ Γυναικών Λατρείες: 

Τελετουργίες και καθηµερινότητα στην Κλασική Αθήνα». Η εικονική περιήγηση 

χρησιµοποιεί το περιβάλλον Flash. Είναι η πιο απλή περιήγηση, καθώς ο χρήστης δεν 

έχει καµία δυνατότητα να πληροφορηθεί για τα αντικείµενα που βλέπει. Μπορεί µόνο 

να ζουµάρει ελάχιστα στον χώρο για να δει τα αντικείµενα καλύτερα.  
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Εικόνα 3.72. Μπάρα ∆ευτερεύουσας Πλοήγησης 
του Μ∆Τ του ΕΑΜ 

 

Εικόνα 3.71.  «Εικονική Περιήγηση» έκθεσης στον Μ∆Τ του ΕΑΜ  

3.3.3.5. Πλοήγηση 

Η ενότητα πλοήγηση εµφανίζει τον «Χάρτη» του Μ∆Τ. Ο χάρτης του Μ∆Τ δεν είναι 

απαραίτητο να εµφανίζεται στην κύρια µπάρα πλοήγησης. Όπως και στους 

προηγούµενους Μ∆Τ, µπορεί να εµφανίζεται µέσω ενός ξεχωριστού συνδέσµου από 

την αρχική σελίδα. 

Η µπάρα κύριας πλοήγησης είναι άµεσα ορατή στο 

χρήστη. Τοποθετείται στο πάνω µέρος της σελίδας και 

είναι σαφής ο διαχωρισµός µε το κυρίως περιεχόµενο. 

Επίσης εµφανίζεται στην ίδια θέση σε κάθε σελίδα του 

Μ∆Τ  και έχει την ίδια γραφική εµφάνιση κατά µήκος 

όλων των σελίδων. 

Προκειµένου οι χρήστες να µπορούν να 

προσανατολιστούν στο περιεχόµενο κάθε ενότητας 

στις οποίες οδηγούν οι σύνδεσµοι της µπάρας κύριας 

πλοήγησης, ο Μ∆Τ παρέχει και συστήµατα δευτερεύ-

ουσας πλοήγησης που ουσιαστικά αποτελούνται από 

µια λίστα θεµάτων στα οποία διαιρείται η εκάστοτε ενό-

τητα. Οι µπάρες δευτερεύουσας πλοήγησης τοποθε-
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τούνται στα αριστερά της εκάστοτε σελίδας και είναι άµεσα διαχωρίσιµες από το 

κυρίως περιεχόµενο. 

Η πλοήγηση στο δικτυακό τόπο είναι φιλική προς το χρήστη, που σηµαίνει ότι η 

µετακίνηση µεταξύ των σελίδων του Μ∆Τ είναι εύκολη. Αυτό επιτυγχάνεται µε τους 

ακόλουθους τρόπους: 

• Ο Μ∆Τ παρέχει έναν σύνδεσµο προς την αρχική σελίδα από το µενού της 

κύριας πλοήγησης µε τίτλο «Αρχική». 

• Ο Μ∆Τ αποφεύγει την οριζόντια κύλιση. Χρησιµοποιεί για την παρουσίαση των 

πληροφοριών είτε τον σύνδεσµο «Περισσότερα» είτε κουµπιά κύλισης για 

κείµενα τα οποία είναι µεγάλα σε έκταση. Βέβαια ο ρυθµός κύλισης είναι αργός 

και σταθερός. Αυτό καθυστερεί τον χρήστη σε περίπτωση που θέλει να πάει 

παρακάτω. 

• Ο Μ∆Τ παρέχει τη δυνατότητα επιστροφής σε προηγούµενα σηµεία µέσω του 

κουµπιού «Πίσω» του φυλλοµετρητή 

• Ο Μ∆Τ παρέχει τη δυνατότητα µετακίνησης σε µια επόµενη ή προηγούµενη 

εικόνα µε τις πληροφορίες της, µέσω των βέλων που λειτουργούν ως 

«επόµενο» και «προηγούµενο» αντίστοιχα. 

Επίσης, ο Μ∆Τ δε χρησιµοποιεί την ένδειξη µονοπατιού, αλλά η ενότητα στην οποία 

βρίσκεται ο χρήστης αλλάζει το χρώµα της γραµµατοσειράς του τίτλου της σε άσπρο. 

Στην παρακάτω εικόνα φαίνεται ξεκάθαρα πως ο χρήστης έχει διανύσει τη διαδροµή 

«Συλλογές/ Έργα µεταλλοτεχνίας/ Αρχαϊκή περίοδος». 

 

Εικόνα 3.73.  «Ένδειξη Θέσης» του χρήστη στον Μ∆Τ του ΕΑΜ 
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3.3.3.6.  Αναζήτηση 

Ο Μ∆Τ του ΕΑΜ δεν παρέχει κανενός είδους αναζήτηση. Ο χρήστης µπορεί να 

περιηγηθεί στις συλλογές µόνο µε την χρήση των υπερσυνδέσµων. Εξάλλου, το 

πλήθος των ψηφιοποιηµένων αντικειµένων είναι υπερβολικά µικρό ώστε να χρειάζεται 

φόρµα αναζήτησης. Για κάθε ενότητα της συλλογής ο Μ∆Τ διαθέτει το πολύ 24 

αντικείµενα στην καλύτερη των περιπτώσεων. 

Τέλος, στην ενότητα «Το µουσείο/ Βιβλιοθήκη» δεν υπάρχει η δυνατότητα αναζήτησης 

στην συλλογή της βιβλιοθήκης ηλεκτρονικά,  παρόλο που αναφέρει ότι περιλαµβάνει 

πάνω από είκοσι χιλιάδες τίτλους. Επίσης, η βιβλιοθήκη είναι προσβάσιµη µόνο στο 

προσωπικό της Αρχαιολογικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Πολιτισµού καθώς και από 

ειδικούς ερευνητές, κατόπιν αιτήµατός τους. 

3.3.3.7. Ενηµέρωση και συντήρηση 

Ο Μ∆Τ του ΕΑΜ διατηρεί το περιεχόµενό του µε περιοδικές ενηµερώσεις. Αυτό ισχύει 

κυρίως για τα τµήµατα «Εκθέσεις», «Αντικείµενο του µήνα», «Νέα-∆ελτία τύπου».  

Ο Μ∆Τ εµφανίζει τους συνδέσµους «Newsletter» και «RSS», αλλά δεν λειτουργούν. 

3.3.3.8. Προσβασιµότητα  

Ο Μ∆Τ του ΕΑΜ έχει κατασκευαστεί για διάφορους τύπους φυλλοµετρητών (Internet 

Explorer, Mozilla). Επιπλέον, η πρόσβαση στο περιεχόµενο του Μ∆Τ γίνεται 

ανεξαρτήτως συσκευής (µέσω του ποντικιού και µέσω πληκτρολογίου). 

Ο Μ∆Τ διαθέτει κουµπάκια µεγέθυνσης γραµµάτων των κειµένων του, τα οποία 

εµφανίζονται επάνω δεξιά από κάθε κείµενο. Βέβαια, ο χρήστης πρέπει για κάθε 

καινούριο κείµενο που εµφανίζεται να το µεγεθύνει. Θα ήταν πιο λειτουργικό να 

αποθηκεύεται αυτή η ρύθµιση για όλον τον Μ∆Τ. 

Τέλος, ο Μ∆Τ δε φαίνεται να ακολουθεί πρακτικές για άτοµα µε ειδικές ικανότητες. Πχ. 

για εργαλεία ανάγνωσης, η εµφάνιση του Μ∆Τ χωρίς µορφοποίηση δεν είναι 

ικανοποιητική, αφού εµφανίζει και τις εικόνες, οι οποίες δυσκολεύουν την ανάγνωση 

από τα εργαλεία αυτά. 
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3.3.3.9. Πολυγλωσσία 

Ο Μ∆Τ του ΕΑΜ είναι στο σύνολό του δίγλωσσος (Ελληνικά - Αγγλικά). Ο χρήστης 

µπορεί να αλλάξει την γλώσσα οπουδήποτε και αν βρίσκεται µέσα στον Μ∆Τ.  

Παρ’ όλ’ αυτά, η µετάφραση δεν είναι ικανοποιητική καθώς ολόκληρη η ενότητα 

«Εκπαίδευση» περιλαµβάνει σε όλες τις υποενότητές της την ένδειξη «Under 

Construction», δηλαδή υπό κατασκευή. 

3.3.3.10. Υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας 

Ο Μ∆Τ δεν περιλαµβάνει κάποιες υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας. ∆εν συµµετέχει στις 

νέες τεχνολογίες επικοινωνίας και διαµοιρασµού (Facebook, YouTube, Flickr, 

Ιστολόγιο, Twitter κλπ.). Επίσης, δεν περιλαµβάνει κάποιο διασκεδαστικό παιχνίδι έτσι 

ώστε να προσελκύσει άτοµα µικρής ηλικίας µε σκοπό να επισκεφθούν αργότερα το 

µουσείο. 

Τέλος, η διεύθυνση του ηλεκτρονικού πωλητηρίου δεν λειτουργεί. 

3.3.3.11. Εκπαιδευτικά εργαλεία 

Ο Μ∆Τ δεν περιλαµβάνει εκπαιδευτικά εργαλεία. ∆εν µπορεί έτσι να υποστηρίξει την 

εκπαιδευτική του ιδιότητα. Το µόνο που διαθέτει είναι το εκπαιδευτικό υλικό των 

προγραµµάτων του µουσείου σε µορφή pdf, αλλά µόνο στα ελληνικά. 
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3.3.4. Μουσείο Κυκλαδικής Τέχνης (Αθήνα) 

Όνοµα κόµβου: Μουσείο Κυκλαδικής Τέχνης 
URL: http://www.cycladic.gr  
Στοιχεία επικοινωνίας: communication@cycladic.gr  

 

Εικόνα 3.74. «Αρχική Σελίδα» του Μ∆Τ του ΜΚΤ 

3.3.4.1. Εισαγωγή 

Το Μουσείο Κυκλαδικής Τέχνης είναι αφιερωµένο στη µελέτη και προβολή των αρχαίων 

πολιτισµών του Αιγαίου και της Κύπρου, µε ιδιαίτερη έµφαση στην Κυκλαδική τέχνη της 

3ης π.Χ. χιλιετίας. Ιδρύθηκε το 1986, αρχικά για να στεγάσει την ιδιωτική συλλογή του 

Νικολάου και της Ντόλλης Γουλανδρή και σταδιακά επεκτάθηκε για να φιλοξενήσει και 

άλλες σηµαντικές συλλογές-δωρεές. Σήµερα, στις αίθουσες του µουσείου, παρουσιά-

ζονται τρεις µεγάλες πολιτισµικές ενότητες: 

1. στον Κυκλαδικό Πολιτισµό της Πρώιµης Εποχής του Χαλκού (3200 - 2000 π.Χ.) . 
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2. στην Αρχαία Ελληνική Τέχνη, από τους προϊστορικούς χρόνους µέχρι τη Ρωµα-

ϊκή εποχή (2η χιλιετία π.Χ. - 4ος αι. µ.Χ.). 

3. στον Κυπριακό Πολιτισµό από τη Χαλκολιθική περίοδο µέχρι τα πρώιµα βυζα-

ντινά χρόνια (4η χιλιετία π.Χ. - 6ος αι. µ.Χ.) 

3.3.4.2. ∆ιαφάνεια 

Το όνοµα του Μ∆Τ (Μουσείο Κυκλαδικής Τέχνης) είναι πλήρως αντιπροσωπευτικό της 

φύσης του. Πρόκειται για το δικτυακό τόπου του ΜΚΤ, αντικείµενο του οποίου είναι η 

έκθεση και επέκταση της Συλλογής, η οργάνωση περιοδικών εκθέσεων, η δηµοσίευση 

µονογραφιών και επιστηµονικών καταλόγων, η χορήγηση υποτροφιών και η συµµε-

τοχή σε διεθνή ερευνητικά προγράµµατα. 

Το λογότυπο του Μ∆Τ είναι σχετικά ικανοποιητικό διότι απεικονίζει τις µορφές των πιο 

γνωστών αντικειµένων που περιλαµβάνονται στο µουσείο. Εµφανίζεται σε κάθε σελίδα 

του Μ∆Τ και συγκεκριµένα τοποθετείται επάνω δεξιά της κάθε σελίδας, συνοδευόµενο 

από το όνοµα του µουσείου. Επίσης υπάρχουν τρία επιµέρους λογότυπα που 

εµφανίζονται σε κάθε σελίδα του ιστοτόπου. Το καθένα αντιπροσωπεύει µία από τις 

τρεις ενότητες που χωρίζεται ο Μ∆Τ και λειτουργούν ως υπερσύνδεσµοι. 

Η αρχική σελίδα του µουσείου λειτουργεί ως animation σελίδα, η οποία αλλάζει 

διάφορα χρώµατα και περιλαµβάνει το κεντρικό µενού του Μ∆Τ, κάποιους 

σηµαντικούς υπερσυνδέσµους (Πληροφορίες, Γραφείο τύπου κλπ.), µία µπάρα απλής 

αναζήτησης στο περιεχόµενο του Μ∆Τ και δύο ορθογώνια παράθυρα που περιλαµ-

βάνουν κάποια σηµεία του Μ∆Τ που θεωρούνται σηµαντικά. Αυτή η τακτική δεν λει-

τουργεί υπέρ της διαφάνειας του µουσείου καθώς θα πρέπει να διατηρεί ένα σταθερό 

χρώµα. Παρ’ όλ’ αυτά µπορεί εύκολα να παρακαµφθεί, µόλις ο χρήστης επιλέξει κά-

ποιον από τους υπερσυνδέσµους. Ο χρήστης δεν µπορεί να ξαναγυρίσει σε αυτή τη 

σελίδα, παρά µόνο αν επιλέξει το συγκεκριµένο URL της από το κουµπί «Πίσω» του 

φυλλοµετρητή. 

Ο Μ∆Τ παρέχει πληροφόρηση για τον πολιτιστικό οργανισµό (ιστορία, τα κτήρια, 

πρόσωπα κλπ.) στον οποίο ανήκει. Η πληροφόρηση αυτή δίνεται στην ενότητα «Το 

Μουσείο», η οποία είναι και η αρχική - δεύτερη - σελίδα του µουσείου.  Στην 

υποενότητα  «Πληροφορίες» ο χρήστης µπορεί επίσης να δει τον χάρτη των ορόφων 

του κτηρίου και έναν χάρτη που φαίνεται η γεωγραφική του θέση και πώς µπορεί να 
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Εικόνα  3.75.  Ενότητα «Το µουσείο» στον Μ∆Τ του ΜΚΤ 

έχει πρόσβαση σε αυτό. Ακόµα µπορεί να ενηµερωθεί για τις ώρες λειτουργίας του και 

για τις τιµές των εισιτηρίων. Στην εικόνα φαίνεται ο τρόπος που εµφανίζονται οι 

υποενότητες της ενότητας «Το µουσείο».  

 

 

3.3.4.3. Παρουσίαση περιεχοµένου 

Το περιεχόµενο του Μ∆Τ χαρακτηρίζεται από απλότητα και µεστότητα. Οι 

παρουσιαζόµενες πληροφορίες είναι σαφείς και εύκολα κατανοητές στο χρήστη. 

Συγκεκριµένα, ο Μ∆Τ χρησιµοποιεί απλή γλώσσα, µεστές σε νόηµα επικεφαλίδες, 

αποφεύγει σύνθετες δοµές προτάσεων και τεχνική ορολογία ή µη οικείες εκφράσεις. 

Επίσης τα κείµενα είναι σωστά από άποψη γραµµατικής, ορθογραφίας και σύνταξης. 

Τα παρουσιαζόµενα αντικείµενα υποστηρίζονται από πρόσθετες πληροφορίες που 

αφορούν κυρίως στην προέλευση των αντικειµένων, στις διαστάσεις και στη χρονική 

περίοδο στην οποία αφορούν. Επίσης η σχέση µεταξύ των αντικειµένων και των 

πρόσθετων πληροφοριών είναι σαφής στον τελικό χρήστη. 

Το περιεχόµενο του Μ∆Τ οργανώνεται ιεραρχικά µε την αρχική σελίδα στην κορυφή 

της ιεραρχίας. Η αρχική σελίδα δίνει ενδείξεις σχετικά µε την οργάνωση του Μ∆Τ, του 

περιεχοµένου του και των συστηµάτων πλοήγησης που είναι διαθέσιµα. Μέσα σε 

αυτή την ιεραρχική διάταξη της πληροφορίας υπάρχουν σύνδεσµοι προς οµάδες 

πληροφορίας που µπορούν να βοηθήσουν τους χρήστες στην πλοήγησή τους στη 

δοµή του Μ∆Τ. Στον παρακάτω πίνακα φαίνεται η ιεράρχηση των θεµάτων και η δοµή 

του Μ∆Τ. 
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Πίνακας 3.8.  ∆οµή του Μ∆Τ του ΜΚΤ 

Το µουσείο 
Ιστορία/ Τα κτίρια/ Εικονική περιήγηση/ ∆ωρητές/ Πρόσωπα/ 

Πληροφορίες 

Μόνιµες Συλλογές 
Κυκλαδικός πολιτισµός/ Αρχαία ελληνική τέχνη/ Κυπριακός 
πολιτισµός/ Καθηµερινή ζωή…/ Αντικείµενο του µήνα/ 
Αναζήτηση 

Εκθέσεις Μελλοντικές/ Τρέχουσες/ Παλαιότερες 

Εκπαίδευση 
Σχολεία/ Γονείς και παιδιά/ Εκπαιδευτικό υλικό/ Το ΜΚΤ για 
παιδιά 

Εκδόσεις Συλλογές/ Εκθέσεις/ Εκπαιδευτικά/ Άλλες εκδόσεις 

∆ραστηριότητες 
∆ιαλέξεις – Σεµινάρια/ Συνέδρια – Ηµερίδες/ Έρευνα/ 
Υποτροφία/ Εκδηλώσεις/ Εταιρικές εκδηλώσεις 

Πωλητήριο 

Κυκλαδική τέχνη/ Αρχαία ελληνική τέχνη/ Κυπριακή τέχνη/ 
Ασηµένια αντικείµενα/ Κοσµήµατα/ Ελεύθερες δηµιουργίες/ 
Βιβλία/ Περιοδικές εκθέσεις/ Εκπαιδευτικά βιβλία – Παιχνίδια/ 
Γούρια 2011/ Βρες το έυκολα 

Το ΜΚΤ για παιδιά 
Εικονική περιήγηση/ Το θέµα του µήνα/ Παιχνίδια/ 
Πρόγραµµα Σαββ/ κου 

Νέα  

Η οµαδοποίηση της πληροφορίας γίνεται σε θεµατικές ενότητες, 

οι οποίες είναι οι ακόλουθες: «Το Μουσείο», «Μόνιµες Συλλογές», 

«Εκθέσεις», «Εκπαίδευση», «Εκδόσεις», «∆ραστηριότητες», «Πωλη-

τήριο», «Το µκτ για παιδιά» και «Νέα». Κάθε µια από τις ενότητες 

αυτές οµαδοποιείται θεµατικά, επιτρέποντας µε αυτό τον τρόπο 

την περιγραφή των περιεχοµένων από το γενικό προς το ειδικό. 

Επίσης, ο Μ∆Τ, εµφανίζει δύο ακόµα βοηθητικά µενού τα οποία 

εµφανίζονται σε κάθε σελίδα, επάνω αριστερά, ως εξής: 

(β) 

 

Εικόνα 3.76. (α,β,γ) Οµαδοποίηση της Πληροφορίας στον Μ∆Τ του ΜΚΤ 

Η παρουσίαση στο σύνολο του Μ∆Τ χαρακτηρίζεται από οµοιοµορφία και συνέπεια. 

Συγκεκριµένα, ο Μ∆Τ του ΜΚΤ χρησιµοποιεί ίδιες συµβάσεις και κανόνες κατά µήκος 

διαφορετικών σελίδων οι οποίες αφορούν στην τοποθέτηση και το στυλ των στοιχείων 

πλοήγησης, στη χρήση των χρωµάτων, στο στυλ των επικεφαλίδων και των 

γραφικών, στη δοµή και το layout των σελίδων κλπ. 

(α) 

(γ) 
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Εικόνα 3.77. «Ελάχιστη Ανάλυση Εικόνας» στον Μ∆Τ του ΜΚΤ 
(1 και 2) 

Υπάρχει επαρκής αντίθεση µεταξύ των κειµένων και του χρωµατικού υποβάθρου. 

Συγκεκριµένα χρησιµοποιεί µαύρο χρώµα για το κείµενο σε ανοιχτό χρώµα φόντου, το 

οποίο επίσης αλλάζει, ανάλογα µε την θεµατική ενότητα στην οποία βρίσκεται ο 

χρήστης. 

Τα κείµενα του Μ∆Τ αποφεύγουν τη χρήση της κεφαλαίας γραφής, της υπογράµµισης 

και της πλάγιας γραφής και είναι ευανάγνωστα.  

3.3.4.4. Ποιότητα εικόνων και πολυµεσικού υλικού 

Ο Μ∆Τ του ΜΚΤ παρέχει κάθε εικόνα εκθέµατος σε τρεις εκδόσεις για την προβολή στο 

∆ιαδίκτυο. Για παράδειγµα θα χρησιµοποιήσω την παρουσίαση ενός ειδωλίου 

"Ταναγραίας" της ελληνιστικής περιόδου:  

1. Μια έκδοση thumbnail. Η έκδοση 

thumbnail χρησιµοποιείται συνήθως για 

προεπισκόπηση, είναι χαµηλής 

ανάλυσης και µικρών διαστάσεων. 

2. Μια έκδοση καλύτερης ποιότητας της 

εικόνας. Η έκδοση αυτή παρέχεται µέσω 

συνδέσµου από την έκδοση thumbnail 

της εικόνας και είναι υψηλότερης 

ανάλυσης και µεγαλύτερων διαστάσεων.  

3. Μια έκδοση ακόµη µεγαλύτερων διαστάσεων και καλύτερης 

ποιότητας της εικόνας, που παρέχεται µέσω συνδέσµου από την 

εικόνα µεσαίων διαστάσεων. Οι εικόνες που προβάλλονται στο 

δικτυακό κόµβο είναι σε µορφή JPEG. 

Τις εικόνες, οποιαδήποτε στιγµή ο επισκέπτης ή ερευνητής, µπορεί να τις 

αποθηκεύσει στον υπολογιστή του, µε ένα απλό δεξί κλικ πάνω στην 

εικόνα και «αποθήκευση εικόνας ως..» 

Ο Μ∆Τ χρησιµοποιεί αρχεία βίντεο για την παρουσίαση των χώρων του ΜΚΤ. 

Υπάρχουν δέκα αρχεία Windows Media Video (WMV) τα οποία βρίσκονται στην 

υποενότητα «Εικονικές Περιηγήσεις» της ενότητας «Το Μουσείο». Τα βίντεο ο χρήστης 

Εικόνα 3.78.  Υψηλής Ανάλυσης  
εικόνα στον Μ∆Τ του ΜΚΤ (3)  
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πρέπει να τα αποθηκεύσει αναγκαστικά στον υπολογιστή του για να τα δει. Η 

ανάλυση των βίντεο είναι σχετικά µικρή, οπότε η ποιότητά τους δεν είναι ικανοποιητική. 

Τέλος, ο χρήστης µπορεί να µεγεθύνει σε ικανοποιητικό βαθµό τα προϊόντα της 

ενότητας «Πωλητήριο». Παρ’ όλ’ αυτά, ο Μ∆Τ θα µπορούσε να διαθέτει το εργαλείο 

µεγέθυνσης κυρίως για τα αντικείµενα της συλλογής του µουσείου. 

3.3.4.5. Πλοήγηση 

Ο Μ∆Τ του ΜΚΤ οργανώνεται σε µια ιεραρχική δοµή, που περιλαµβάνει ένα αριθµό 

από επίπεδα. Η πρόσβαση του τελικού χρήστη στο πληροφοριακό υλικό του Μ∆Τ 

µπορεί να επιτευχθεί µε δύο τρόπους: είτε µέσω του συστήµατος κύριας πλοήγησης ή 

µέσω του χάρτη του Μ∆Τ (φέρει τον τίτλο «Περιεχόµενα»). Το περιεχόµενο της κύριας 

πλοήγησης είναι εύκολα προσβάσιµο και εµφανίζεται πάντα στο αριστερό µέρος της 

αρχικής σελίδας. Εµφανίζεται στην ίδια θέση σε κάθε σελίδα του Μ∆Τ και έχει την ίδια 

γραφική εµφάνιση κατά µήκος όλων των σελίδων για να ξέρει ανά πάσα στιγµή ο 

χρήστης να προσδιορίσει την τρέχουσα θέση του.  

Τέλος, η πλοήγηση στο δικτυακό τόπο είναι φιλική προς το χρήστη, που σηµαίνει ότι η 

µετακίνηση µεταξύ των σελίδων του Μ∆Τ είναι εύκολη. Αυτό επιτυγχάνεται µε τους 

ακόλουθους τρόπους: 

• παρέχει έναν σύνδεσµο προς την αρχική σελίδα από κάθε εσωτερική σελίδα 

του.  

• παρέχει τον σύνδεσµο «περιεχόµενα» από κάθε σελίδα του ιστοτόπου, ο οποίος 

εµφανίζει τον «Χάρτη Πλοήγησης». 

• παρέχει σε κάθε σελίδα του ιστοτόπου την δυνατότητα σµίκρυνσης ή 

µεγέθυνσης γραµµάτων. Το εργαλείο όµως αυτό, θα πρέπει ο χρήστης να το 

χρησιµοποιεί κάθε φορά για κάθε σελίδα που εµφανίζει, διότι η ρυθµίσει των 

γραµµάτων είναι παροδική. 

Οι σύνδεσµοι του Μ∆Τ είναι σαφώς κατανοητοί στην κοινότητα των χρηστών του. 

Αυτό επιτυγχάνεται µε τη χρήση περιγραφικών ετικετών που περιγράφουν τον 

προορισµό των συνδέσµων (π.χ. εκπαιδευτικό υλικό για παιδιά). Ο σύνδεσµός 

«Περισσότερα» φαίνεται να κυριαρχεί στις περισσότερες περιγραφές. 
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Επιπλέον οι σύνδεσµοι είναι άµεσα ορατοί στην κοινότητα των χρηστών του Μ∆Τ. Η 

κάθε θεµατική ενότητα του µενού έχει διαφορετικό χρώµα, οπότε αλλάζει και το χρώµα 

των συνδέσµων του.  

Ένα µειονέκτηµα στην ποιότητα των συνδέσµων είναι ότι δεν διατηρείται κάποιο χρώµα 

για τους συνδέσµους που έχει ήδη επισκεφτεί ο χρήστης. Αυτό δε διευκολύνει τον 

χρήστη που πλοηγείται, ο οποίος δεν µπορεί να θυµάται ακριβώς όλους τους 

συνδέσµους που χρησιµοποίησε, έτσι ξοδεύει περισσότερο χρόνο στην επανάληψη 

της ίδιας σελίδας. 

3.3.4.6.  Αναζήτηση 

Το ΜΚΤ παρέχει στον χρήστη τρεις τύπους αναζήτησης: 

• Απλή αναζήτηση.  Στην απλή αναζήτηση ο χρήστης µπορεί να αναζητήσει µε 

λέξεις-κλειδιά της επιλογής του, επιλέγοντας τις ενότητες του Μ∆Τ που θέλει να 

αναζητήσει.  

 

Εικόνα 3.79α. «Απλή Αναζήτηση» στον Μ∆Τ του ΜΚΤ 

• Ειδική αναζήτηση στις συλλογές. Σε αυτή την καρτέλα αναζήτησης ο χρήστης 

µπορεί να αναζητήσει ανάµεσα στις συλλογές του µουσείου χρησιµοποιώντας 

λέξεις-κλειδιά που αφορούν τον δηµιουργό, το θέµα ή τον αριθµό συλλογής. 

Ακόµα ο χρήστης µπορεί να επιλέξει µέσα από τα έτοιµα φίλτρα αναζήτησης το 

είδος του αντικειµένου (άγαλµα, ανάγλυφο κλπ), τον πολιτισµό στον οποίο 

ανήκει (Μινωικό, Ρωµαϊκό κλπ.), το υλικό από το οποίο δηµιουργήθηκε το 

αντικείµενο (γυαλί, κιµωλία, µάρµαρο κλπ.) και την περίοδο στην οποία ανήκει 

(Αρχαϊκή, Βυζαντινή κλπ.). Ο χρήστης εµφανίζει αποτελέσµατα µόνο από τα 



 - 150 - 

Εικόνα 3.79γ. Φόρµα Αναζήτησης στο «Ηλεκτρονικό Κατάστηµα» του 

Μ∆Τ του ΜΚΤ 

αντικείµενα που περιλαµβάνονται στον Μ∆Τ. Τα υπόλοιπα τα οποία υπάρχουν 

µόνο στον φυσικό χώρο του µουσείου δεν καταγράφονται στον Μ∆Τ.  

 

Εικόνα 3.79β. «Προηγµένη Αναζήτηση» στις συλλογές του Μ∆Τ του ΜΚΤ 

• Ειδική αναζήτηση στο πωλητήριο. Η «ειδική αναζήτηση στο πωλητήριο» 

επιτρέπει στον χρήστη να επιλέξει συγκεκριµένα πεδία της βάσης δεδοµένων 

των προϊόντων του πωλητηρίου ώστε να εντοπίσει τα προϊόντα που τον 

ενδιαφέρουν. Μπορεί µε ελεύθερο λεξιλόγιο να συµπληρώσει λέξεις-κλειδιά στα 

πεδία «Όνοµα προϊόντος», «Κωδικός προϊόντος» και «ISBN προϊόντος». Στα 

έτοιµα φίλτρα µπορεί να καθορίσει το εύρος τιµής του προϊόντος, την ενότητά 

του (κοσµήµατα, βιβλία κλπ.) και τέλος να επιλέξει τον τύπο ταξινόµησης των 

αποτελεσµάτων της έρευνας. 
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Εικόνα 3.80.  «Γραφείο Τύπου» στον Μ∆Τ του ΜΚΤ            

3.3.4.7.  Ενηµέρωση και συντήρηση 

Ο Μ∆Τ του ΜΚΤ φαίνεται να ακολουθεί µία 

πολιτική συντήρησης. Η ενότητα «Εκθέσεις» 

είναι πρόσφατα ενηµερωµένη. Επίσης ο 

Μ∆Τ περιλαµβάνει την ενότητα «Νέα», η 

οποία είναι πρόσφατα ενηµερωµένη. Τέλος, 

ο Μ∆Τ από την αρχική του σελίδα εµφανίζει 

την ενότητα «Γραφείο τύπου», η οποία περιλαµβάνει άρθρα και κείµενα για τις 

εκθέσεις, από ειδήσεις και για ειδικά θέµατα. Για κάθε µία από τις τρείς υποενότητες 

εµφανίζονται ξεχωριστά τα άρθρα για το 2010 και ξεχωριστά για τα προηγούµενα έτη. 

Παρατηρείται βέβαια πως η ηµεροµηνία copyright που εµφανίζεται σε κάθε σελίδα 

είναι το 2008. Επίσης η ενότητα «Αντικείµενο του µήνα», που βρίσκεται στις συλλογές, 

έχει να ενηµερωθεί από το 2008. Αυτό δείχνει πως το µουσείο δε σκοπεύει να 

προσθέσει καινούριες εικόνες αντικειµένων του ψηφιακά. 

3.3.4.8. Προσβασιµότητα 

Ο Μ∆Τ του ΜΚΤ έχει κατασκευαστεί για διάφορους τύπους φυλλοµετρητών (Internet 

Explorer, Mozilla). Επιπλέον, η πρόσβαση στο περιεχόµενο του Μ∆Τ γίνεται ανεξα-

ρτήτως συσκευής (µέσω του ποντικιού και µέσω πληκτρολογίου). 

Για να έχει πρόσβαση ο χρήστης στην εικονική περιήγηση, θα πρέπει να έχει πρώτα 

εγκαταστήσει το πρόγραµµα WMP. 

Ο Μ∆Τ προσφέρει στους χρήστες µε προβλήµατα όρασης το εργαλείο µεγέθυνσης 

γραµµατοσειράς, το οποίο εµφανίζεται πάντα στα δεξιά της εκάστοτε σελίδας. 

3.3.4.9. Πολυγλωσσία 

Ο Μ∆Τ του ΜΚΤ είναι στο σύνολό του δίγλωσσος (Ελληνικά - Αγγλικά). Η επιλογή της 

γλώσσας γίνεται από την εισαγωγική σελίδα του ιστοτόπου, αλλά µπορεί να αλλάξει 

και από την µετέπειτα αρχική του σελίδα. 
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3.3.4.10. Υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας 

Ο Μ∆Τ του ΜΚΤ, προσφέρει υπηρεσίες που αυξάνουν την προστιθέµενη αξία του 

όπως: 

1. Πωλητήριο: Λειτουργεί ως ψηφιακό κατάστη-

µα, οπού ο χρήστης µπορεί να παραγγείλει 

ηλεκτρονικά τα προϊόντα του καταστήµατος. 

Είναι οργανωµένο στις υποενότητες: κυκλαδι-

κή τέχνη, αρχαία ελληνική τέχνη, κυπριακή 

τέχνη, ασηµένια αντικείµενα, κοσµήµατα, ελεύ-

θερες δηµιουργίες, βιβλία, παιχνίδια, διάφορα 

είδη. 

Επίσης παρέχει την δυνατότητα «αναζήτησης στο πωλητήριο», όπου ο χρήστης 

µπορεί να αναζητήσει µε λέξεις-κλειδιά το προϊόν που θέλει να αγοράσει.  

2. Νέες Τεχνολογίες Επικοινωνίας και ∆ιαµοιρασµού. Ο Μ∆Τ χρησιµοποιεί τις 

τεχνολογίες Web 2.0 για να επικοινωνεί και να ενηµερώνει το κοινό του. Μέσω 

της σελίδας του στο Flickr  και στο Facebook διαθέτει φωτογραφίες από 

εκθέσεις και αντικείµενα, όπου οι χρήστες µπορούν να παραθέσουν τα σχόλια 

τους. Στο κανάλι του στο YouTube διαθέτει µία πληθώρα από βίντεο που 

παρουσιάζουν εκθέσεις, συνεντεύξεις και άλλες πληροφορίες για τις συλλογές 

του.  

3.3.4.11.  Εκπαιδευτικά εργαλεία 

Ο Μ∆Τ του ΜΚΤ υπηρετεί επαρκώς την εκπαίδευση και τη δια βίου µάθηση µέσω 

κάποιων τεχνικών και εργαλείων όπως: 

1. Οργάνωση πληροφοριών των συλλογών. Οι συλλογές του Μ∆Τ χωρίζονται σε 

θεµατικές κατηγορίες. Η κάθε µία κατηγορία χωρίζεται σε τέσσερα µέρη. Στα 

«Επιλεγµένα εκθέµατα», «Γεωγραφία – Ιστορία», «Θεµατικές σελίδες» και «Πηγές – 

Βοηθήµατα». Στις «θεµατικές σελίδες» εξετάζονται µε λεπτοµέρεια οι διάφορες 

εκφάνσεις της κάθε κατηγορίας. Τα κείµενα, που έχουν γραφτεί από τους 

επιµελητές και συνεργάτες του ΜΚΤ, συνοδεύονται από φωτογραφίες εκθεµά-

των των συλλογών µε σύντοµες περιγραφές.  

Εικόνα 3.81. «Ηλεκτρονικό Κατάστηµα» στον Μ∆Τ του 
ΜΚΤ 
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Η κατηγορία «Πηγές – Βοηθήµατα» διαθέτει στον χρήστη προτάσεις από τις 

εκδόσεις του ΜΚΤ, εκπαιδευτικό υλικό σε µορφή PDF και προτείνει χρήσιµους 

συνδέσµους που αφορούν το εκάστοτε θέµα. 

2. «Παιχνίδια»: Στην ενότητα αυτή οι µικροί επισκέπτες του ιστοτόπου µπορούν να 

παίξουν τρία παιχνίδια. ∆ύο ειδών πάζλ και ένα παιχνίδι µνήµης. Αυτό βοηθάει 

τις µικρές ηλικίες να εξοικειωθούν µε τα αντικείµενα του µουσείου αλλά και 

γενικότερα να κατανοήσουν την σηµαντικότητα των συλλογών. Το µόνο 

αρνητικό σηµείο στα συγκεκριµένα ψηφιακά παιχνίδια είναι ότι δεν 

περιλαµβάνουν περισσότερες από δύο εικόνες αντικειµένων σε µορφή πάζλ.  

 

Εικόνα 3.82. Θεµατικές κατηγορίες της Αρχαίας 
Ελληνικής Τέχνης στον Μ∆Τ του ΜΚΤ 



 - 154 - 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΕΤΑΡΤΟ 

ΕΡΕΥΝΑ ΣΕ ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΚΑΙ ΞΕΝΑ ΜΟΥΣΕΙΑ 

4.1. Εισαγωγή 

Σε αυτό το κεφάλαιο παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα της έρευνας µε 

ερωτηµατολόγιο που διενεργήθηκε για τους δικτυακούς τόπους ελληνικών και ξένων 

µουσείων. 

Αρχικά, η έρευνα ήταν περιορισµένη µόνο σε δικτυακούς τόπους ελληνικών µουσείων. 

Όµως από την αρχή της έρευνας έγινε αντιληπτή η ανάγκη για διεύρυνση του 

γεωγραφικού αυτού περιορισµού και εκτός συνόρων. Αυτό έγινε γιατί η χρήση του 

WWW από τα ελληνικά µουσεία δεν ήταν ικανοποιητική ούτε φάνηκε να µπορεί να 

λειτουργεί ως παράδειγµα για τα νέα ιδρύµατα που αποφασίζουν να 

χρησιµοποιήσουν τον παγκόσµιο ιστό για να συµµετέχουν στην προβολή της 

πολιτιστικής µας κληρονοµιάς. 

Συνολικά συλλέχθηκαν και αναλύθηκαν ερωτηµατολόγια από έντεκα µουσεία, 

αριθµός όχι και τόσο ικανοποιητικός για την εξαγωγή συµπερασµάτων για τους 

δικτυακούς τόπους. Το γεγονός όµως ότι η µορφή του ερωτηµατολογίου είναι 

ανοιχτού τύπου, έδωσε την ευκαιρία σε αυτούς που συµµετείχαν να αναπτύξουν 

περισσότερο τις απαντήσεις τους και να βοηθήσουν στην εξαγωγή έγκυρων 

συµπερασµάτων. 

Για περισσότερη ευκολία στην εξαγωγή συµπερασµάτων από τις απαντήσεις που 

λήφθηκαν, τα έντεκα αυτά µουσεία αριθµήθηκαν έτσι ώστε να αναφέρονται 

συγκεκριµένες απαντήσεις τους µέσα στην ανάλυση, πάντα µε την διατήρηση της 

ανωνυµίας. 

4.2. Περιεχόµενο του ερωτηµατολογίου 

Οι ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου εντάσσονται σε 6 θεµατικές ενότητες. 

Η πρώτη ενότητα περιείχε γενικές πληροφορίες για το ίδρυµα και τον αρµόδιο που 

ανέλαβε να συµµετάσχει στην έρευνα. 
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Η δεύτερη ενότητα αφορούσε τους στόχους και την στρατηγική του µουσείου σχετικά 

µε τον δικτυακό του τόπο. 

Στην τρίτη και τέταρτη ενότητα ζητήθηκαν να δοθούν πληροφορίες για τις υπηρεσίες 

που προσφέρει ο δικτυακός τόπος και τα εργαλεία και το υλικό που χρησιµοποιεί, 

όπως µε ποια κριτήρια επιλέγεται το υλικό που παρουσιάζεται στον δικτυακό τόπο, τι 

µπορεί να κάνει ένας χρήστης online κ.α. 

Η πέµπτη ενότητα του ερωτηµατολογίου αφορούσε στην προσβασιµότητα και 

χρηστικότητα του δικτυακού τόπου και η έκτη στα µελλοντικά σχέδια του. 

4.3. Γενικές πληροφορίες 

4.3.1.  Όνοµα του Μουσείου που συµµετείχε στην έρευνα [Ερ. 1] 

Η πρώτη ερώτηση αφορούσε το όνοµα του µουσείου και το URL του δικτυακού του 

τόπου. Λόγω της πολιτικής εµπιστευτικότητας που ακολουθήθηκε από την 

συγκεκριµένη έρευνα, δεν είναι δυνατόν να αναφερθούν ονοµαστικά τα µουσεία που 

συµµετείχαν. Παρ’ όλ’ αυτά τα µουσεία ονοµάστηκαν από την ερευνήτρια µε 

κωδικούς – ονόµατα, όπως Μ1, Μ2, Μ3, κλπ. 

4.3.2. Ρόλος και καθήκοντα των συµµετεχόντων στην έρευνα [Ερ. 2 και 3] 

Η δεύτερη και η τρίτη ερώτηση αφορούσαν στον ρόλο και τα καθήκοντα που είχε ο 

ερωτώµενος στην διαχείριση του δικτυακού τόπου του µουσείου. 

Όπως προέκυψε από τις απαντήσεις, η πλειοψηφία των ελληνικών µουσείων δεν έχει 

αναθέσει ειδικούς στην ανάπτυξη και διατήρηση των δικτυακών τους τόπων, αλλά 

αναθέτει συνήθως το έργο στους ήδη εργαζόµενους του ιδρύµατος. Αυτό φαίνεται 

από τις απαντήσεις που έδωσαν τα ελληνικά µουσεία όσον αφορά το ποια είναι τα 

κύρια καθήκοντά τους µέσα στον οργανισµό, οι οποίες δείχνουν ότι προτεραιότητά 

τους δεν είναι συνήθως η ανάπτυξη του Μ∆Τ. 

Συγκεκριµένα, το Μ4 στην ερ. 2, ερωτώµενος δηλώνει ότι είναι ιδιοκτήτης του µουσείου, 

είναι και υπεύθυνος για τις «φυσικές» εκθέσεις αλλά και για την ενηµέρωση και 

ανάπτυξη του Μ∆Τ. 
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Σε αντίθεση, τα ξένα µουσεία φαίνεται ότι δίνουν µεγάλη βαρύτητα στην ανάπτυξη και 

διαχείριση του Μ∆Τ, οπότε και απασχολούν άτοµα που ειδικεύονται στην δηµιουργία 

και συντήρηση δυναµικών ιστοσελίδων, τα οποία ασχολούνται αποκλειστικά µε αυτό. 

Συγκεκριµένα, µέσα στις απαντήσεις τους αναφέρονται συγκεκριµένες θέσεις 

απασχόλησης που αφορούν τον Μ∆Τ, όπως «µέλος της οµάδας ανάπτυξης και 

διαχείρισης του Μ∆Τ», «υπεύθυνος ενηµέρωσης του Μ∆Τ», «υπεύθυνος 

αποκατάστασης προβληµάτων του Μ∆Τ» κλπ. 

Βέβαια υπάρχουν και κάποιες εξαιρέσεις όπου π.χ. το Μ10 αναφέρει ότι γύρω στα 18 

άτοµα αφιερώνουν λίγο από τον χρόνο τους στην ανάπτυξη του Μ∆Τ, αλλά τα κύρια 

καθήκοντά τους µέσα στον οργανισµό δεν σχετίζονται µε τον Μ∆Τ. 

4.3.3. Αριθµός εργαζοµένων που απασχολούνται στους Μ∆Τ [Ερ. 4] 

Αριθµός εργαζοµένων που απασχολούνται σε ελληνικούς Μ∆Τ  

Πίνακας 4.1. Αριθµός εργαζοµένων σε ελληνικούς Μ∆Τ 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΠΟΣΟΣΤΟ % 

1 2 34 

2 2 34 

3 1 16 

4 και άνω 1 16 

ΣΥΝΟΛΟ 6 100% 

Αριθµός εργαζοµένων που απασχολούνται σε ξένους Μ∆Τ  

Πίνακας 4.2. Αριθµός εργαζοµένων σε ξένους Μ∆Τ 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΠΟΣΟΣΤΟ % 

1 0 0 

2 1 20 

3 0 0 

4 και άνω 4 80 

ΣΥΝΟΛΟ 5 100% 

Συγκριτικά, όπως φαίνεται από τα αποτελέσµατα που αναγράφονται στους δύο 

πίνακες, τα ελληνικά µουσεία δεν απασχολούν περισσότερα από 2 άτοµα για την 

ανάπτυξη του Μ∆Τ (Πίνακας 4.1), σε αντίθεση µε τα ξένα µουσεία που απασχολούν 

πάνω από 4 άτοµα για την ανάπτυξη του Μ∆Τ (Πίνακας 4.2). 

Συµπερασµατικά, όπως φαίνεται από τις απαντήσεις της πρώτης ενότητας, τα 

µουσεία του εξωτερικού δίνουν µεγάλη βαρύτητα στους Μ∆Τ τους, κι αυτό δείχνει πως 

γνωρίζουν τις δυνατότητες που τους προσφέρει όσον αφορά την προώθηση του 
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ιδρύµατος, αλλά και φαίνεται να προσπαθούν µε αυτόν τον τρόπο να συµβάλουν 

στη δια βίου µάθηση. Μπορεί κανείς να υποθέσει πως σε σχέση µε τον συνολικό 

αριθµό των εργαζοµένων των µουσείων, τα άτοµα που απασχολούνται σε έναν Μ∆Τ 

θα είναι λιγότερα και στα ξένα και στα ελληνικά µουσεία. Παρ’ όλ’ αυτά το Μ1, 

απασχολεί σχεδόν τετρακόσια άτοµα αποκλειστικά στο σύµπλεγµα των τριών Μ∆Τ 

του. 

4.4. Στόχοι και Στρατηγική 

4.4.1. Λόγοι που χρησιµοποιούν τα µουσεία τον Παγκόσµιο Ιστό [Ερ. 5] 

Η ερώτηση αυτή αφορά τους λόγους για τους οποίους ένα µουσείο αποφασίζει να 

συµµετέχει ως παρουσία στο ∆ιαδίκτυο.  

Πίνακας 4.3. Λόγοι κατασκευής των Μ∆Τ 

ΛΟΓΟΙ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ 
ΕΛΛΗΝΙΚΟΙ 

Μ∆Τ 
ΞΕΝΟΙ 
Μ∆Τ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΠΟΣΟΣΤΟ % 

∆ιαφήµιση 3 2 45,5 

Εκπαίδευση 5 6 100 

Ψηφιακή διατήρηση 3 5 72,8 

Για να προσελκύσουµε 
αποµακρυσµένους χρήστες 

4 5 81,9 

Εφαρµογή µεταδεδοµένων 0 1 9,1 

Παρών στο διαδίκτυο 4 5 81,9 

Γιατί όλα τα µουσεία έχουν 4 1 45,5 

Αύξηση εισοδήµατος 2 0 18,2 

Αύξηση χορηγών 2 1 27,3 

∆ηµοσιότητα 5 4 81,9 

∆ηµόσιες σχέσεις  9 81,9 

Υπάρχουν χρήµατα για να 
επενδύσουµε 

0 0 0 

Πρόσβαση αποµακρυσµένων 
χρηστών 

4 5 81,9 

Όλα τα παραπάνω 0 0 0 

Όπως φαίνεται στον πίνακα 4.3. ο κυριότερος λόγος που τα µουσεία δηµιουργούν 

Μ∆Τ είναι η εκπαίδευση. Αυτό φυσικά είναι αυτονόητο, διότι ένα µουσείο στοχεύει 

κυρίως στην εκπαίδευση των επισκεπτών του, µέσω των εκθεµάτων, των συλλογών 

του και των πληροφοριών που παρέχει. Παρ’ όλ’ αυτά πολλά από αυτά τα µουσεία 

δεν περιλαµβάνουν καθόλου εκπαιδευτικές εφαρµογές και εργαλεία στους Μ∆Τ. 

Άλλοι κοινοί λόγοι που φαίνεται να έχουν τα περισσότερα µουσεία για την δηµιουργία 

ενός Μ∆Τ είναι προσέλκυση αποµακρυσµένων χρηστών και η ευκαιρία που δίνεται 
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στους τελευταίους να έχουν κάποια πρόσβαση στα εκθέµατα του µουσείου. Ακόµα, 

υπάρχει όπως φαίνεται µία αυξανόµενη τάση όλων των µουσείων να δώσουν το 

παρόν τους στο διαδίκτυο για διαφήµιση, δηµοσιότητα αλλά και για να καλυτερέψουν 

τις δηµόσιές τους σχέσεις. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα, πολλά από τα µουσεία να 

λειτουργούν ως µουσεία – φυλλάδιο και να παραµένουν στάσιµα σε αυτή τη µορφή. 

Λίγα είναι τα µουσεία που ενδιαφέρονται παραπάνω για οικονοµικά θέµατα, όπως την 

προσέλκυση χορηγών, σε αντίθεση µε το γεγονός ότι κανένα από τα µουσεία δεν έχει 

χρήµατα για να επενδύσει (Υπάρχουν χρήµατα για να επενδύσουµε 0%). 

Τέλος, ένα πολύ µικρό ποσοστό εφαρµόζει µεταδεδοµένα στην περιγραφή των 

εκθεµάτων του. Αυτό δείχνει ότι τα µουσεία γενικά δεν ενδιαφέρονται να εφαρµόσουν 

κάποια ηλεκτρονικά πρότυπα περιγραφής των τεκµηρίων  τους, έτσι ώστε να 

διευκολύνουν τους χρήστες αλλά και τους ερευνητές, πράγµα το οποίο δεν συµβαδίζει 

µε τον επικρατέστερο λόγο της δηµιουργίας τους, αυτόν της εκπαίδευσης. 

Κάποια από τα µουσεία σηµείωσαν πρόσθετους λόγους για τη δηµιουργία του Μ∆Τ 

όπως το Μ4 θέλει να ευαισθητοποιήσει τους χρήστες σε θέµατα προστασίας τους 

περιβάλλοντος και στην ανάδειξη της αγροτικής κληρονοµιάς στη χώρα µας. Το Μ6 

κυρίως για ενηµέρωση ωραρίων λειτουργίας, το Μ8 για να συµπεριλάβει πρόσβαση 

σε δηµόσια αρχεία µέσω του Μ∆Τ και τέλος το Μ11 για να µπορέσει να ανταγωνιστεί 

επάξια άλλα µουσεία στην Αγορά και να κερδίσει κρατικές επιδοτήσεις. 

Γενικά, τα µουσεία δηµιουργούν Μ∆Τ για τους ίδιους σχεδόν λόγους. Το αποτέλεσµα 

όµως δε φαίνεται να είναι το ίδιο, ή για τα περισσότερα, δεν εξυπηρετεί εντέλει τους 

πρωταρχικούς στόχους. 

4.4.2. Κυρίαρχος σκοπός της δηµιουργίας Μ∆Τ [Ερ. 6] 

Η ερώτηση αυτή αφορά τους σκοπούς για τους οποίους τα µουσεία συνεχίζουν να 

διατηρούν και να ενηµερώνουν τους Μ∆Τ τους. 

Όλα τα µουσεία, ξένα και ελληνικά, έχουν έναν κοινό σκοπό. Την συνεχή ενηµέρωση 

των χρηστών του Μ∆Τ για τις ώρες λειτουργίας του οργανισµού και φυσικά για τις 

εκθέσεις, τις συλλογές και τα διάφορα δρώµενα που µπορεί να έχουν 

προγραµµατιστεί από το µουσείο.  



 - 159 - 

Κάποια µουσεία, κυρίως από το εξωτερικό, κάνουν προσπάθεια να εµπλουτίσουν τον 

Μ∆Τ µε περαιτέρω λειτουργίες οι οποίες έχουν στόχο να προσελκύσουν 

περισσότερους χρήστες και να αυξήσουν τον αριθµό τους. Για παράδειγµα, το Μ9 

προσπαθεί να παρουσιάσει µε τον καλύτερο τρόπο την ιστορία, την αρχαιολογία και 

την κουλτούρα της χώρας του σε ένα ευρύτερο κοινό εκτός των συνόρων του. 

Ακόµα, το Μ10 συνδέει τα αντικείµενα των συλλογών του µε αξιόπιστους 

εκπαιδευτικούς συνδέσµους που σχετίζονται µε το κάθε αντικείµενο ξεχωριστά. 

4.4.3. Στρατηγική που ακολουθούν οι Μ∆Τ [Ερ. 7]  

Πίνακας 4.4. Στρατηγική των Μ∆Τ 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΕΛΛΗΝΙΚΟΙ 
Μ∆Τ 

ΞΕΝΟΙ 
Μ∆Τ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ % 

Απλή ενηµέρωση 5 6 100 

Online επικοινωνία µε το κοινό 0 2 18,2 

Ανάπτυξη περιεχοµένου του Μ∆Τ 2 3 45,5 

Ψηφιοποίηση και δηµοσίευση 
υλικού 

1 3 36,4 

Ανάπτυξη εκπαιδευτικών 
προγραµµάτων 

0 2 18,2 

Χρήση WEB 2.0. 0 2 18,2 

∆εν υπάρχει 4 1 45,5 

Σύµφωνα µε τον παραπάνω πίνακα, φαίνεται ότι σχεδόν τα µισά µουσεία δεν 

ακολουθούν κάποια συγκεκριµένη στρατηγική ανάπτυξης του Μ∆Τ τους. Αυτό ωθεί 

τους Μ∆Τ να παραµένουν ανενεργοί ή να µην έχουν πρόσφατη πληροφόρηση. 

Κάποια από τα µουσεία, ασχολούνται µε τις καινούριες τάσεις του διαδικτύου, όπως 

να αναπτύξουν διάφορους τρόπους άµεσης επικοινωνίας µε το κοινό, µέσω email ή 

µέσω της δηµιουργίας blog. Άλλα καινούρια µέσα που χρησιµοποιούνε για να 

προωθήσουν το µουσείο και τις συλλογές τους είναι η δηµιουργία σελίδων στο Flickr, 

την Wikipedia και to Facebοοκ, δικτυακοί τόποι οι οποίοι χρησιµοποιούνται από 

εκατοµµύρια χρήστες ανά την υφήλιο. 

Ένα σηµείο που πρέπει να αναφερθεί είναι πως η νέα τεχνολογία Web 2.0. 

εφαρµόζεται από πολύ µικρό ποσοστό των µουσείων. Αυτό αποδεικνύει πως τα 

περισσότερα µουσεία δεν υιοθετούν άµεσα τις νέες τάσεις, έτσι ώστε να είναι 

περισσότερο αποτελεσµατικοί οι Μ∆Τ τους. 

Ένα άλλο σηµείο που αξίζει να σχολιαστεί είναι το µικρό ποσοστό, αυτό του 18.2% των 

µουσείων, το οποίο ασχολείται µε την ανάπτυξη εκπαιδευτικών προγραµµάτων µέσω 
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του Μ∆Τ. Αυτό φαίνεται να έρχεται σε αντίθεση µε την ερώτηση 5, όπου σε πλειοψηφία 

τα µουσεία ισχυρίζονται να έχουν δηµιουργήσει τον Μ∆Τ τους για λόγους 

εκπαίδευσης. Για ποιον λόγο λοιπόν η πλειοψηφία δεν σκοπεύει να περιλάβει κάποια 

µορφή εκπαίδευσής µέσα στον Μ∆Τ -εκτός βέβαια από την πληροφόρηση που 

παρέχει για τις συλλογές- ; 

Τέλος, παρατηρείται από τα αποτελέσµατα ότι η πλειοψηφία των ελληνικών µουσείων 

δεν ενδιαφέρεται καθόλου να επικοινωνεί άµεσα µε το κοινό του µέσω του Μ∆Τ, δεν 

σχεδιάζει να αναπτύξει εκπαιδευτικά εργαλεία και δεν ενδιαφέρεται να συµµετέχει στις 

νέες τεχνολογίες Web 2.0. Αυτό δείχνει πως υπάρχει µία γενική στασιµότητα όσον 

αφορά την εξέλιξη των ελληνικών Μ∆Τ.  

4.3.4. Μ∆Τ και παραδοσιακό Μουσείο [Ερ. 8] 

Πίνακας 4.5. Μ∆Τ και η έννοια του όρου «Μουσείο» 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΟΣΟΣΤΟ % 

ΝΑΙ 72,7 

ΟΧΙ 27,3 

Σύνολο 100 

Η ερώτηση αυτή προσπαθεί να καταγράψει την άποψη των εργαζοµένων στα 

µουσεία για το αν ο Μ∆Τ αντικατοπτρίζει τις παραδοσιακές έννοιες και αντιλήψεις για 

το τι είναι ένα µουσείο. 

Σύµφωνα µε τις απαντήσεις  των ερωτώµενων όσων αφορά την αιτιολόγηση του αν ο 

Μ∆Τ αντικατοπτρίζει τις παραδοσιακές αντιλήψεις ενός µουσείου, καταλήγουµε στα 

εξής: 

Ένας Μ∆Τ δεν αντικατοπτρίζει τις παραδοσιακές αντιλήψεις  για την έννοια του όρου 

Μουσείο διότι: 

1. λειτουργεί διαδραστικά µε τον επισκέπτη, καθιστώντας τον επωνύµως (µε login) 

συµµέτοχο στην ανάπτυξη και τον εµπλουτισµό του περιεχοµένου του 

2. καταργεί αποστάσεις και χρόνο 

3. οι ίδιες πληροφορίες για το µουσείο και τις συλλογές του είναι διαθέσιµες στο 

ευρύ κοινό χωρίς µεγάλη προσπάθεια και κόπο 

4. είναι  µία προέκταση του πραγµατικού µουσείου 
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5. προσφέρει νέες ευκαιρίες ανάπτυξης που ξεφεύγουν από τις παραδοσιακές 

αντιλήψεις του µουσείου 

Αντίθετα, ένας Μ∆Τ αντικατοπτρίζει τις παραδοσιακές αντιλήψεις  για την έννοια του 

όρου Μουσείο διότι: 

1. ακολουθεί την δοµή και οργάνωση του µουσείου 

2. παρέχει βασικές πληροφορίες σχετικά µε το αντικείµενο που πραγµατεύεται 

3. παρουσιάζει τις συλλογές και τις εκθέσεις του 

4. κύριο µέληµά του είναι ο αριθµός των επισκεπτών του 

5. η online ορολογία που χρησιµοποιείται, αντικατοπτρίζει την παραδοσιακή 

µορφή δραστηριοτήτων του µουσείου 

4.5. Υπηρεσίες 

4.5.1. Υπηρεσίες που περιλαµβάνει ένας Μ∆Τ [Ερ. 9] 

Σύµφωνα µε τις απαντήσεις που δόθηκαν από τους ερωτώµενους, κάποιες από τις 

υπηρεσίες που παρέχονται στον Μ∆Τ είναι κοινές, όπως η online παρουσίαση των 

συλλογών και των αντικειµένων και η δυνατότητα αναζήτησης µε λέξεις-κλειδιά, τόσο 

σε ολόκληρο τον Μ∆Τ, όσο και στις βάσεις δεδοµένων των συλλογών.  

Επίσης η ενηµέρωση των εγγεγραµµένων χρηστών για τα δρώµενα του µουσείου 

µέσω διαφόρων εργαλείων, όπως µέσω email, RSS, forums, blogs, flickr, facebook, 

podcasts. 

Όλα τα µουσεία διαθέτουν ένα “online shop”, όπου οι χρήστες µπορούν να 

παραγγείλουν ηλεκτρονικά αναµνηστικά και διάφορες εκδόσεις του µουσείου. 

Ένα µικρό ποσοστό διαθέτει υπηρεσία εκτύπωσης, τρισδιάστατη παρουσίαση των 

εκθεσιακών χώρων του κτηρίου, τρισδιάστατες εικονικές εκθέσεις και εκπαιδευτικά 

παιχνίδια. 
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4.5.2. Λόγοι επιλογής παρόντων υπηρεσιών που περιλαµβάνονται στον Μ∆Τ [Ερ. 10]  

Η ερώτηση 10 αφορά τους λόγους για τους οποίους περιλαµβάνουν τα µουσεία τις 

υπηρεσίες που αναφέρονται στην ερώτηση 9. 

Πίνακας 4.6. Λόγοι επιλογής υπηρεσιών των Μ∆Τ 

ΛΟΓΟΙ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΟΙ Μ∆Τ ΞΕΝΟΙ Μ∆Τ ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΠΟΣΟΣΤΟ % 

Προώθηση 4 3 64,3 

Ενηµέρωση 3 3 55,2 

Εφαρµογή Web 2.0. 0 2 18,2 

∆εν υπάρχει κατάλληλος 
χώρος για να εκτεθούν οι 
συλλογές 

0 1 9,1 

Για αποµακρυσµένους 
χρήστες 

5 6 100 

Σύµφωνα µε τον πίνακα 4.6., οι υπηρεσίες που περιλαµβάνονται στους Μ∆Τ 

στοχεύουν κυρίως στο να προσελκύουν και να παρέχουν πληροφόρηση και 

εκπαίδευση σε αποµακρυσµένους χρήστες. Ένα µεγάλο ποσοστό, αυτό των 64,3%, 

περιλαµβάνει τέτοιες υπηρεσίες για λόγους προώθησης και κατ’ επέκταση διαφήµισης 

και ένα ποσοστό 55,2% για να ενηµερώνει τους εγγεγραµµένους χρήστες του. 

Λίγα είναι τα µουσεία, µε ποσοστό 18,2% που χρησιµοποιούν υπηρεσίες web 2.0. 

Αυτό δείχνει πως τα περισσότερα µουσεία δεν ακολουθούν τις καινούριες τάσεις του 

διαδικτύου (βλ. 4.4.3.). 

Παρόλο που ένα πολύ µικρό ποσοστό χρησιµοποιεί υπηρεσίες του διαδικτύου γιατί 

δεν υπάρχει ο χώρος για να εκθέσει τις συλλογές του, έστω και αυτό είναι πολύ 

λυπηρό να συµβαίνει στον 21ο αι. Αµέσως συνεπάγεται το γεγονός ότι δεν υπάρχουν 

προδιαγραφές και κρατικές επιχορηγήσεις για να προωθηθούν οι συλλογές 

πολιτιστικής κληρονοµιάς µε τον σωστό τρόπο.  

4.5.3. Μελλοντικές πρόσθετες υπηρεσίες στους Μ∆Τ [Ερ. 11] 

Η ερώτηση αφορά τις υπηρεσίες που θα ήθελαν να προσθέσουν τα µουσεία στον  

Μ∆Τ στο µέλλον. 

Πίνακας 4.7. Πρόσθετες υπηρεσίες Μ∆Τ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΟΣΟΣΤΟ % 

ΝΑΙ 90,9 

ΟΧΙ 9,1 

Σύνολο 100 
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Οι απαντήσεις που δόθηκαν σε αυτή την ερώτηση δίνουν µία ελπιδοφόρα νότα όσον 

αφορά τα σχέδια των µουσείων για τους Μ∆Τ τους. 

Παρ’ όλ’ αυτά στις απαντήσεις που έδωσαν για το ποιες θα είναι αυτές οι υπηρεσίες 

δείχνει τη διαφορά επιπέδου και ταχύτητας ανάπτυξης ανάµεσα στους Μ∆Τ. Σε 

ιδιαίτερα χαµηλό επίπεδο είναι τα ελληνικά, διότι τις υπηρεσίες που αναφέρουν πως 

θέλουν να περιληφθούν στους Μ∆Τ τους, ήδη υπάρχουν στους ξένους Μ∆Τ και είναι 

υπηρεσίες που συναντάµε εδώ και κάποια χρόνια στους πολιτιστικούς ιστοτόπους 

(πχ. e-shop, online εκθέσεις, διαδραστικά παιχνίδια, online ticketing κλπ.).  

4.6. Εργαλεία και υλικό 

4.6.1. Κριτήρια επιλογής εργαλείων [Ερ. 12] 

Πίνακας 4.8. Κοινά κριτήρια επιλογής εργαλείων των Μ∆Τ 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ % 

Χρηστικότητα 27,3 

∆ιεθνείς Τάσεις 36,4 

Εύκολη πλοήγηση 27,3 

Feedback Χρηστών 27,3 

Χωρίς Κριτήρια 18,2 

Στον πίνακα 4.8 φαίνεται τα περισσότερα µουσεία να παρακολουθούν τις νέες τάσεις 

που επικρατούν στους Μ∆Τ γενικότερα. Αυτό είναι ελπιδοφόρο όσον αφορά την 

ανάπτυξη των Μ∆Τ αλλά και το ενδιαφέρον που δείχνουν τα µουσεία για τον Μ∆Τ 

τους. Η τακτική της «αντιγραφής» στο διαδίκτυο, µορφών, πλατφόρµων και 

εργαλείων, είναι µία τακτική η οποία βοηθάει τους Μ∆Τ να αναπτυχθούν µε τον 

καλύτερο δυνατό τρόπο. 

Η εύκολη πλοήγηση και η χρηστικότητα των εργαλείων είναι κάποια ακόµα κριτήρια 

για την επιλογή τους. Βέβαια, για την χρηστικότητα ενός εργαλείου, οι πλέον 

κατάλληλοι για την αξιολόγησή τους είναι οι χρήστες. Παρ’ όλ’ αυτά, φαίνεται πως τα 

µουσεία δίνουν ελάχιστή βάση στα σχόλια των χρηστών για τα εργαλεία των Μ∆Τ 

(feedback χρηστών 18,2 %). 

Τέλος, κάποια µεµονωµένα κριτήρια που αναφέρονται από τους συµµετέχοντες στην 

έρευνα είναι η χρήση του εργαλείου “Google Analytics”, το οποίο εξετάζει ποια 

κοµµάτια ενός ιστοτόπου είναι πιο δηµοφιλή, έτσι ώστε να επιλεχθούν για περεταίρω 
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ανάπτυξη. Άλλο µουσείο, απευθύνεται σε εκπαιδευτικούς και µουσειολόγους για να 

επιλέξει τα πιο κατάλληλα εργαλεία για τον Μ∆Τ του. 

4.6.2. ∆υνατότητες και περιορισµοί των χρηστών των Μ∆Τ [Ερ. 13] 

Στην ερώτηση 13, όλοι οι συµµετέχοντες απάντησαν πως ο χρήστης µπορεί να 

χρησιµοποιήσει οποιαδήποτε πτυχή του Μ∆Τ. µπορεί να περιηγηθεί σε όλες τις σελίδες 

χωρίς περιορισµούς και να ανακτήσει όλες τις πληροφορίες που τον ενδιαφέρουν 

άµεσα και γρήγορα, να επικοινωνούν µε το µουσείο, να αποθηκεύουν χάρτες και 

αρχεία του µουσείου, να αγοράζουν εκδόσεις του µουσείου κλπ. Αυτό σηµαίνει πως οι 

Μ∆Τ εξυπηρετούν τον αρχικό σκοπό ενός µουσείου, που είναι η εκπαίδευση και η 

προώθηση της πολιτιστικής κληρονοµιάς παγκοσµίως. 

Σε µερικά από τα µουσεία οι εγγεγραµµένοι χρήστες έχουν περισσότερα δικαιώµατα 

από τους απλούς περιηγητές στον Μ∆Τ. Αυτή η τακτική δίνει την δυνατότητα στους 

Μ∆Τ να παρατηρούν τον πληθυσµό των χρηστών τους και να έχουν άµεση επαφή 

µαζί τους. Εξάλλου, η εγγραφή αυτή είναι εντελώς δωρεάν και απαιτεί ελάχιστο χρόνο 

για τη συµπλήρωση των στοιχείων του χρήστη. 

Ακόµη, κάποια από τα µουσεία, υποχρεώνουν τον χρήστη να ζητήσει ειδική άδεια για 

τη χρήση ενός ψηφιοποιηµένου έργου ή αντικειµένου, ενώ άλλα ζητάνε ένα χρηµατικό 

ποσό για την αγορά υψηλής ανάλυσης ψηφιοποίηση αντικειµένου. Όλα αυτά 

εξυπηρετούν τους όρους των πνευµατικών δικαιωµάτων αλλά και δίνει τη δυνατότητα 

στο µουσείο να έχει κάποιες απολαβές για να θέσει σε λειτουργία εκθέσεις και 

διάφορα projects. Κάποιοι Μ∆Τ όµως, δεν διαθέτουν υψηλής ανάλυσης 

ψηφιοποιήσεις των συλλογών τους, παρά µόνο ενδεικτικές φωτογραφίες. Η χαµηλή 

ανάλυση δεν εξυπηρετεί καθόλου τους ερευνητές ή επιστήµονες και κατ’ επέκταση δε 

συµφωνεί µε τον εκπαιδευτικό ρόλο των µουσείων. 

Ένας τελευταίος περιορισµός που αναφέρεται από κάποιους συµµετέχοντες είναι η 

πολύπλοκη και δυσνόητη πλοήγηση µέσα στον Μ∆Τ. Αυτό δείχνει πως κάποιοι Μ∆Τ 

δεν έχουν ξεκινήσει µε σωστή σειρά προτεραιοτήτων στο σχεδιασµό του ιστότοπου και 

αυτό τους δηµιουργεί τέτοια προβλήµατα. Τα συγκεκριµένα µουσεία υπόσχονται πως 

θα κάνουν διορθώσεις και τροποποιήσεις προς το καλύτερο. 
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4.6.3. Πρότυπα επιλογής του διαθέσιµου υλικού στους Μ∆Τ [Ερ. 14] 

Πίνακας 4.9. Πρότυπα επιλογής του διαθέσιµου υλικού στους Μ∆Τ 

ΠΡΟΤΥΠΑ ΠΟΣΟΣΤΟ % 

Μουσεία του Εξωτερικού 18,2 

Εκπαιδευτικά πρότυπα 27,3 

W3C 18,2 

Υλικό των εκθέσεων 9,1 

∆εν υπάρχουν 27,3 

Τα πρότυπα επιλογής του υλικού που διαθέτουν τα µουσεία στους Μ∆Τ τους φαίνεται 

να µην είναι συγκεκριµένα. Εποµένως, πρέπει να είναι προσωπική επιλογή του 

εκάστοτε ιδρύµατος για το τι υλικό θα διαθέσει στους χρήστες; 

Αντίθετα, ελάχιστα είναι τα µουσεία που υπακούουν στα πρότυπα του W3C. 

Άλλα µουσεία συµβουλεύονται τα πρότυπα άλλων Μ∆Τ. Ένα σηµαντικό ποσοστό 

επιλέγει το υλικό που διαθέτει βάση το τι µπορεί να προσφέρει αυτό το υλικό στην 

εκπαίδευση και έρευνα. Συγκεκριµένα, το Μ5 µπορεί να δηλώνει πως επιλέγει το υλικό 

του µε κυρίαρχο κριτήριο την εκπαίδευση, όµως στην ερώτηση 12, δεν φαίνεται να 

δείχνει ιδιαίτερο ενδιαφέρων για τη γνώµη των χρηστών. Οπότε πώς αποφασίζει ποιο 

υλικό είναι εκπαιδευτικό, αν δεν γνωρίζει τον πληθυσµό των χρηστών του; 

Ως συµπέρασµα, και σύµφωνα µε το τελευταίο, το πιο σηµαντικό κριτήριο επιλογής 

υλικού που διατίθεται σε έναν Μ∆Τ πρέπει να είναι οι ανάγκες και προτάσεις των 

χρηστών του, πράγµα που δεν αναφέρει κανένας ερωτώµενος στην παρούσα 

ερώτηση. 

4.7. ∆ικτυακός τόπος και χρήστες 

4.7.1. Μ∆Τ και «πραγµατικοί» επισκέπτες του Μουσείου [ Ερ. 15] 

Στην ερώτηση αυτοί ζητείται από τους συµµετέχοντες να απαντήσουν αν έχουν 

παρατηρήσει κάποια αλλαγή στον αριθµό των «πραγµατικών» επισκεπτών µετά τη 

δηµιουργία του Μ∆Τ τους. 
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Πίνακας 4.10. Αριθµός  «πραγµατικών» επισκεπτών σε σχέση µε τους Μ∆Τ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΡ. ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ ΠΟΣΟΣΤΟ % 

ΝΑΙ 6 54,5 

ΟΧΙ 0 0 

∆εν ξέρω 2 18,2 

∆εν είµαι σίγουρος 3 27,3 

ΣΥΝΟΛΟ 11 100% 

Σύµφωνα µε τον πίνακα 4.10. παραπάνω από τα µισά µουσεία δηλώνουν πως ο 

αριθµός των επισκεπτών στον φυσικό χώρο του µουσείου έχει αυξηθεί µετά την 

εµφάνιση του µουσείου στο ∆ιαδίκτυο. Εδώ, για µία ακόµη φορά αποδεικνύεται η 

δύναµη του ∆ιαδικτύου και πόσο καλά µπορεί να προωθηθεί η πολιτιστική 

κληρονοµιά, όταν τα µουσεία το χρησιµοποιούν σωστά. 

Ένα ποσοστό 27,3% δεν είναι σίγουρο για το αν υπήρξε κάποια αλλαγή στον αριθµό 

των επισκεπτών του µουσείου λόγω της κατασκευής του Μ∆Τ τους. Κάποια µουσεία 

πιστεύουν ότι περισσότερο έχει επηρεαστεί ο αριθµός των νέων επισκεπτών – αύξηση 

– , λόγω του ότι το διαδίκτυο χρησιµοποιείται περισσότερο από νέους ανθρώπους, 

εξοικειωµένους µε τις νέες τεχνολογίες. Άλλα µουσεία απλά δεν έχουν κάνει κάποια 

έρευνα για τους επισκέπτες τους, πράγµα που είναι απολύτως απαραίτητο για κάθε 

πολιτιστικό οργανισµό, διότι η ύπαρξή του στηρίζεται περισσότερο στο ενδιαφέρον 

των χρηστών και είναι πολύ σηµαντικό ένα µουσείο να είναι ενήµερο για τους 

επισκέπτες από πού ενηµερώθηκαν για την ύπαρξή του. 

Πολύ µικρό ποσοστό δήλωσε άγνοια για το θέµα. Αυτό φανερώνει την αδιαφορία 

µερικών µουσείων να ερευνήσουν και να είναι πλήρως ενηµερωµένοι για τους 

επισκέπτες τους ή  για τους χρήστες του Μ∆Τ. Η απάντηση «∆εν ξέρω» αγγίζει την 

απάντηση «Όχι» διότι τα µουσεία που δεν έχουν ασχοληθεί µε την σηµαντικότητα του 

Μ∆Τ, απλά τον αντιµετωπίζουν υποτιµητικά και µε αδιαφορία.  

4.7.2. Προσβασιµότητα και χρηστικότητα του Μ∆Τ [Ερ. 16] 

Σχεδόν όλα τα µουσεία λαµβάνουν υπόψιν θέµατα προσβασιµότητας και 

χρηστικότητας διότι κάποια από αυτά: 

• Φροντίζουν οι σελίδες του Μ∆Τ τους να είναι σχεδιασµένες έτσι ώστε να 

φορτώνουν γρήγορα. 

• Προσπαθούν ο Μ∆Τ να είναι φιλικός προς τον χρήστη. 
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• Περιλαµβάνουν το εργαλείο Read Speaker. 

• Ακολουθούν τα πρότυπα W3C. 

Τα προβλήµατα που συναντούν κάποια µουσεία όσον αφορά την προσβασιµότητα 

και τη χρηστικότητα είναι: 

• Η έλλειψη Κεφαλαίου. 

• Το πλήθος των web-σελίδων που περιλαµβάνει ένας Μ∆Τ (µπορεί να ξεπεράσει 

τις 40.000 σελίδες). 

Η µόνη εξαίρεση ήταν το Μ4, το οποίο θεωρεί από µόνο του πως ο Μ∆Τ του «έχει 

εύκολη προσβασιµότητα και χρηστικότητα». Η απάντηση αυτή δείχνει ότι οι υπεύθυνοι 

του συγκεκριµένου Μ∆Τ δεν έχουν ερευνήσει τα θέµατα αυτά για όλες τις κατηγορίες 

χρηστών (πχ. άτοµα µε ειδικές ικανότητες). ή απλούστατα δεν καταλαβαίνουν την 

ορολογία «προσβασιµότητα», µπερδεύοντάς την µε την λέξη «πρόσβαση». 

Γενικά, τα περισσότερα µουσεία προσπαθούν να διευκολύνουν τον µέσο χρήστη σε 

θέµατα πλοήγησης και λειτουργικότητας γενικότερα του Μ∆Τ τους. Επίσης, επιθυµούν 

να κάνουν τους Μ∆Τ τους προσβάσιµους για άτοµα µε ειδικές ικανότητες, αλλά 

ελάχιστα είναι αυτά .που το εφαρµόζουν ήδη. 

4.7.3. Συστήµατα βελτίωσης της προσβασιµότητας και χρηστικότητας των 

Μ∆Τ [Ερ. 17] 

Πίνακας 4.11. Συστήµατα βελτίωσης προσβασιµότητας 

ΣΥΣΤΗΜΑ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ ΑΡ. ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ ΠΟΣΟΣΤΟ % 

W3C 3 27,3 

Εθνικά πρότυπα 2 18,2 

Γλώσσες µειονοτήτων 1 9,1 

CSS 1 9,1 

AUDITS 2 18,2 

WAG 2 18,2 

Online Validation Tools 1 9,1 

Automated Tests 1 9,1 

Κανένα 3 27,3 

Στον πίνακα 4.11. φαίνεται να επικρατούν οι πρακτικές του W3C για την εφαρµογή 

εργαλείων προσβασιµότητας. Άλλα συστήµατα και πρότυπα περιλαµβάνονται σε 
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εθνικά πρότυπα κάθε χώρας για τέτοια θέµατα – αν υπάρχουν. Επίσης, οι οδηγίες 

WAG, χρησιµοποιούνται από κάποια µουσεία. 

Ακόµη, µικρό ποσοστό µουσείων χωρίζεται σε παρακλάδια που έχουν σχέση µε την 

προσβασιµότητα, όπως η µετάφραση του Μ∆Τ τους σε σπανιότερες γλώσσες, την 

χρήση CSS, την εφαρµογή Audits και Read Speakers, τα Validation Tools και 

Automated Tests.  

Αξίζει να σχολιαστεί για ακόµη η απάντηση του Μ4, το οποίο φαίνεται να µην έχει καν 

καταλάβει το νόηµα της ερώτησης λέγοντας «Εγγραφή σε κατάλληλες µηχανές 

αναζήτησης, σχετικά θεµατικά sites, κοινωνικά δίκτυα κλπ.». Η απάντηση αυτή δείχνει 

ότι ο όρος προσβασιµότητα έχει παρερµηνευτεί από το συγκεκριµένο µουσείο, το 

οποίο είναι ελληνικό, δείχνοντας το χαµηλό επίπεδο που βρίσκονται οι ελληνικοί Μ∆Τ 

σε σχέση µε αυτούς του εξωτερικού. 

4.8. Παρόν και Μέλλον 

4.8.1. Θέση του Μ∆Τ στις προτεραιότητες του µουσείου [Ερ. 18] 

Στο παρακάτω διάγραµµα βλέπουµε πως βαθµολογούνε σε µία κλίµακα από το 1 έως 

το 5 (µε το 1 χαµηλότερο σε βαθµό στην κλίµακα) την προτεραιότητα που έχει ο Μ∆Τ 

µέσα στο εκάστοτε ίδρυµα. 

Πίνακας (Γράφηµα) 4.12. Βαθµός προτεραιότητας του Μ∆Τ για τα µουσεία  

27%

37%

9%

9%

18%

5

4

3

2

1

 

Είναι γεγονός, σύµφωνα µε το παραπάνω γράφηµα, πως τα µουσεία δίνουν µεγάλη 

βαρύτητα στον Μ∆Τ τους και στις υπηρεσίες του διαδικτύου. Ο Μ∆Τ είναι ένα ζωτικό 
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εργαλείο του οργανισµού, ένα µέσο για να επικοινωνεί ένα µουσείο µε το κοινό του ή 

ένα µέσο για την διατήρηση της σηµαντικότητας των εκθεµάτων του. Βέβαια, υπάρχει 

και η αντίθετη πλευρά του πράγµατος, που φαίνεται κυρίως από τις απαντήσεις που 

δόθηκαν από τα ελληνικά µουσεία, τα οποία δεν θεωρούν τόσο σηµαντικό 

παράγοντα τον Μ∆Τ τους. Αυτό βέβαια δηµιουργεί πρόβληµα παγκοσµίου εµβέλειας 

διότι µία χώρα όπως η Ελλάδα, η οποί έχει έναν ανεκτίµητο αρχαιολογικό και 

πολιτιστικό πλούτο, τον οποίο πρέπει να µπορούν να τον απολαύσουν άνθρωποι 

από όλο τον πλανήτη. 

4.8.2. Σχέδιο βελτίωσης και ανάπτυξης του Μ∆Τ [Ερ. 19] 

Πίνακας 4.13. Ύπαρξη σχεδίου βελτίωσης των Μ∆Τ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΟΣΟΣΤΟ % 

ΝΑΙ 50 

ΟΧΙ 50 

Σύνολο 100 

Σύµφωνα µε τον παραπάνω πίνακα, διακρίνουµε αυτήν την τραγική ειρωνεία του 

πόσο διαφορετικά αντιµετωπίζουν την εξέλιξη της τεχνολογίας και της πληροφορίας 

ιδίου τύπου πολιτιστικοί οργανισµοί, εδώ τα µουσεία. Βέβαια, ορθώς θα έλεγε κανείς 

πως δεν απαραίτητο κάποιο συγκεκριµένο σχέδιο βελτίωσης του Μ∆Τ, αρκεί όµως να 

γνωρίζουν καλά οι υπεύθυνοι διαχείρισής του ποιες βελτιώσεις χρειάζεται την 

παρούσα στιγµή. 

Κάποια µουσεία αναφέρουν ότι προβλέπεται να σχεδιάσουν µία στρατηγική 

ανάπτυξης του Μ∆Τ τους. Άλλα µουσεία καλούν τους χρήστες να τους 

καθοδηγήσουν στην βελτίωση των Μ∆Τ. Κάποιοι σκοπεύουν να αναπτύξουν 

διαδικτυακά portals, ενώ άλλα να προσθέσουν διαδραστικά εκπαιδευτικά παιχνίδια 

από απόσταση. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΕΜΠΤΟ 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Η παρούσα εργασία συγκέντρωσε αρκετά ενδιαφέροντα στοιχεία για τους Μ∆Τ των 

ελληνικών και των ξένων µουσείων. Οι νέες πληροφορίες που συλλέχθηκαν αφορούν 

στην αξιολόγηση των Μ∆Τ επιλεγµένων µουσείων από την Ελλάδα και το Εξωτερικό – 

κυρίως οι πιο γνωστοί πολιτιστικοί οργανισµοί – στον τρόπο που παρουσιάζουν οι 

Μ∆Τ τους τις ψηφιακές συλλογές τους, στην µορφή και στον σχεδιασµό τους, καθώς 

επίσης και στην χρηστικότητά τους. 

Η έρευνα που διεξήχθη µέσα στα πλαίσια της παρούσας πτυχιακής εργασίας, 

χωρίζεται σε δύο µέρη. Σε κάθε µέρος εξετάστηκαν συγκεκριµένα σηµεία των Μ∆Τ, τα 

οποία βοήθησαν στο να παρουσιαστεί η γενική κατάσταση που επικρατεί στους Μ∆Τ 

ξένων και ελληνικών µουσείων. 

Στο πρώτο µέρος της έρευνας αξιολογήθηκαν οι Μ∆Τ (τέσσερις ελληνικοί και τέσσερις 

από το εξωτερικό) σύµφωνα µε κριτήρια που βασίζονται στις δέκα αρχές ποιότητας 

πολιτιστικών ιστότοπων. Με βάση αυτές τις αρχές, η ερευνήτρια επέλεξε τα σηµεία 

ενός Μ∆Τ, που θεώρησε βασικότερα και καθοριστικά για να αξιολογηθεί το επίπεδο 

της ποιότητας που έχουν οι Μ∆Τ. Τα σηµεία αυτά ήταν: 

• ∆ιαφάνεια 

• Παρουσίαση περιεχοµένου  

• Ποιότητα εικόνων και πολυµεσικού υλικού  

• Πλοήγηση 

• Αναζήτηση  

• Ενηµέρωση και συντήρηση 

• Προσβασιµότητα  

• Πολυγλωσσία  

• Υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας  

• Εκπαιδευτικά εργαλεία 
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Η αξιολόγηση των Μ∆Τ των µουσείων είχε και θετικά και αρνητικά αποτελέσµατα. Αυτή 

η διαφοροποίηση προέκυψε από το διαφορετικό επίπεδο στο οποίο βρίσκονται οι 

ελληνικοί Μ∆Τ σε σχέση µε τους ξένους Μ∆Τ από άποψη σχεδιασµού και 

χρηστικότητας και εφαρµογής των νέων τεχνολογιών. Κάποια θετικά αποτελέσµατα 

ήταν: 

1. Οι ελληνικοί Μ∆Τ κάνουν µία ουσιαστική προσπάθεια για την ανάπτυξη 

των Μ∆Τ τους. 

2. Ο σχεδιασµός κάποιων από τους ελληνικούς Μ∆Τ είναι σχετικά 

εύχρηστος. 

3. Κάποιοι ελληνικοί Μ∆Τ κάνουν κινήσεις για να ψηφιοποιήσουν 

περισσότερο υλικό της συλλογής τους. 

4. Υπάρχουν ελληνικοί Μ∆Τ που αρχίζουν σιγά-σιγά να ξεφεύγουν από τη 

µορφή «µουσείο-φυλλάδιο». 

5. Πολλοί από τους ξένους Μ∆Τ καθίστανται παράδειγµα προς µίµηση για 

τα υπόλοιπα µουσεία, όσον αφορά στον σχεδιασµό τους, την ευχρηστία 

τους, το προηγµένο επίπεδο πλοήγησης που έχει ως κέντρο τις ανάγκες 

του χρήστη, την πρόσβαση που καταφέρνουν και δίνουν σε άτοµα µε 

ειδικές ικανότητες (θέµατα προσβασιµότητας) κλπ. 

6. Κάποιοι ξένοι Μ∆Τ έχουν ήδη µεταφερθεί σε ανώτερο επίπεδο σχεδιασµού 

(νέες τεχνολογίες Web 2.0). 

7. Τα πιο πολλά από τα ξένα µουσεία έχουν καταφέρει να ψηφιοποιήσουν το  

µεγαλύτερο µέρος της συλλογής τους. 

8. Οι περισσότεροι ξένοι Μ∆Τ έχουν πλέον κυρίως εκπαιδευτικό χαρακτήρα, 

αγγίζοντας κάθε ηλικία, χρησιµοποιώντας διάφορα µέσα και εργαλεία που 

παρέχουν οι νέες τεχνολογίες του διαδικτύου (πχ. ψηφιακό zoom σε 

αντικείµενα-κειµήλια µε τεχνολογία JAVA, διαδραστικά παιχνίδια βασισµένα 

στα θέµατα και αντικείµενα των συλλογών του εκάστοτε µουσείου  για 

µικρά παιδιά κλπ.) 
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Αρνητική εντύπωση έκαναν: 

1. Η πλειοψηφία των ελληνικών Μ∆Τ δεν έχουν καταφέρει να φτάσουν ακόµα 

το επίπεδο σχεδιασµού και περιεχοµένου των ξένων Μ∆Τ. 

2. Αν και δεδοµένου ότι η Ελλάδα είναι µία χώρα πολύ-πολιτισµική, οι Μ∆Τ 

των ελληνικών µουσείων δεν κάνουν καµία προσπάθεια να µεταφράσουν 

τους Μ∆Τ τους σε άλλη γλώσσα εκτός από τα Αγγλικά (πχ. στα 

Αλβανικά). 

3. Η ανάλυση των ψηφιοποιηµένων εικόνων των αντικειµένων των 

συλλογών τους, αν υπάρχει ψηφιοποίηση, δεν είναι ικανοποιητική, όπως 

σε πολλούς από τους ξένους Μ∆Τ, ούτε υπάρχει κάποια επιλογή για τον 

χρήστη να παραγγείλει µια υψηλής ποιότητας ψηφιοποιηµένη εικόνα. 

4. Τα βοηθητικά εργαλεία πλοήγησης είναι µηδαµινά µέσα στους ελληνικούς 

Μ∆Τ, καθώς δεν φαίνεται να προσπαθούν να βοηθήσουν τον χρήστη µε 

κάθε δυνατό τρόπο κατά την «διαµονή» του στο Μ∆Τ. 

5. Σπανίως υπάρχουν διαδραστικά παιχνίδια εκπαιδευτικού περιεχοµένου 

στους ελληνικούς Μ∆Τ. 

6. Οι καινούριες τεχνολογίες δεν χρησιµοποιούνται από τους περισσότερους 

ελληνικούς Μ∆Τ. 

Τέλος, ένα πρόσθετο αρνητικό αποτέλεσµα που αφορά στην έρευνα της 

βιβλιογραφίας ήταν ότι η παρουσία της ελληνικής βιβλιογραφίας και αρθρογραφίας 

όσον αφορά το συγκεκριµένο θέµα είναι ελάχιστη και η συµµετοχή των ελληνικών 

µουσείων σε συνέδρια ή στις νέες τάσεις που επικρατούν, το ίδιο. Αρνητικά 

αποτελέσµατα έφερε και το επόµενο µέρος της παρούσας έρευνας. 

Στο δεύτερο µέρος της έρευνας, έγινε προσπάθεια για τη συλλογή επιµέρους στοιχείων 

από τους ίδιους τους υπεύθυνους δηµιουργίας και διατήρησης των Μ∆Τ µε τη χρήση 

ερωτηµατολογίου µεικτού τύπου (συνδυασµός ανοικτού και κλειστού τύπου 

ερωτήσεις).Τα στοιχεία αυτά αφορούσαν σε γενικές πληροφορίες για τους 

συµµετέχοντες στην έρευνα, στους στόχους και στην στρατηγική που ακολουθούν για 

τους Μ∆Τ, στις υπηρεσίες που προσφέρουν ή σκοπεύουν να συµπεριλάβουν στους 
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Μ∆Τ, στα κριτήρια µε τα οποία επιλέγουν το υλικό που διαθέτουν στον Μ∆Τ καθώς και 

σε θέµατα επισκεψιµότητας και προσβασιµότητας. 

Στη συνέχεια ακολούθησε η ανάλυση των δεδοµένων που συγκεντρώθηκαν. Μερικοί 

από τους συµµετέχοντες που αντιπροσώπευαν ελληνικούς Μ∆Τ, φάνηκε να µην έχουν 

ιδέα για µερικές από τις ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου, όπως πχ. ερώτηση που 

αφορούσε θέµατα προσβασιµότητας, λόγω της άγνοιας της ορολογίας. Αυτό 

φανέρωσε το γεγονός πως στην Ευρωπαϊκή πλέον Ελλάδα υπάρχουν ακόµη 

εργαζόµενοι σε µουσεία οι οποίοι δεν έχουν επιµορφωθεί σε τέτοιου είδους θέµατα. 

Ακόµη, στοιχεία της έρευνας έδειξαν πως η πλειοψηφία των ελληνικών µουσείων δεν 

δίνει µεγάλη βαρύτητα στους Μ∆Τ τους, οι οποίοι συνήθως λειτουργούν ως ένα απλό 

ηλεκτρονικό διαφηµιστικό φυλλάδιο.  

Το γενικότερο συµπέρασµα είναι πώς οι ελληνικοί Μ∆Τ βρίσκονται ακόµη σε πρώιµη 

ανάπτυξη σε σχέση µε αυτούς του εξωτερικού, οι οποίοι έχουν εξελιχθεί σε ιστοχώρους 

αµέτρητων σελίδων, µε σχεδιασµό υψηλού επιπέδου και µε την χρήση των νέων 

τεχνολογιών (πχ. ο Μ∆Τ του ΜοΜΑ έχει εφαρµόσει ήδη τις νέες τεχνολογίες Web 2.0 

στον σχεδιασµό του). Επίσης, για πολλούς ελληνικούς Μ∆Τ θέµατα προσβασιµότητας 

είναι άγνωστα, πράγµα ανήκουστο στον ευρωπαϊκό κόσµο. 

Ένα ακόµη στοιχείο που αξίζει να αναφερθεί είναι η διάρκεια της παρουσίας των 

ελληνικών µουσείων στον παγκόσµιο ιστό. Τα ελληνικά µουσεία φαίνεται να 

ασχολούνται µόνο τα τελευταία χρόνια µε την εκµετάλλευση του Παγκόσµιου Ιστού. 

Συγκεκριµένα, το Μουσείο Μπενάκη, λειτουργεί πάνω από µία πενταετία τον Μ∆Τ του, 

οπότε έχει περισσότερη εµπειρία και έτσι χρησιµοποιεί το διαδίκτυο ικανοποιητικά. 

Τέλος, σύµφωνα µε µία σύντοµη διερεύνηση στον online κατάλογο των ελληνικών 

µουσείων που φιλοξενεί η σελίδα του Υπουργείου Πολιτισµού, φαίνεται πως ελάχιστα 

είναι τα µουσεία που παρουσιάζονται αυτόνοµα στον Παγκόσµιο Ιστό µε δικό τους 

URL (µε ποσοστό περίπου 10%) και µέσα σ’ αυτά είναι ανύπαρκτη η παρουσία των 

αρχαιολογικών µουσείων, µε τελευταία εξαίρεση τον Μ∆Τ του Νέου Μουσείου της 

Ακρόπολης.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΕΚΤΟ 

ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

 

Η παρούσα εργασία προσπάθησε να παρουσιάσει την κατάσταση που επικρατεί  

στους Μ∆Τ ξένων και ελληνικών µουσείων όσον αφορά τον σχεδιασµό τους, τα 

εργαλεία που περιλαµβάνουν και κατά πόσο συµβαδίζουν µε τις νέες τεχνολογίες. Η 

αξιολόγηση επιλεγµένων Μ∆Τ ελληνικών και ξένων µουσείων και η ανάλυση των 

δεδοµένων που συλλέχθηκαν από το ερωτηµατολόγιο παρουσίασαν κάποια 

πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα που έχουν οι Μ∆Τ. Σύµφωνα µε τα παραπάνω, η 

παρούσα µελέτη επιθυµεί να προτείνει κάποιες περαιτέρω δράσεις που θα 

µπορούσαν να ακολουθήσουν κυρίως τα ελληνικά µουσεία για τους Μ∆Τ τους. 

Συγκεκριµένα οι υπεύθυνοι των Μ∆Τ θα µπορούσαν να βελτιώσουν την µορφή και 

λειτουργία των Μ∆Τ ακολουθώντας τα εξής: 

Να ακολουθήσουν τις νέες τάσεις σχεδιασµού Μ∆Τ. Η παρούσα έρευνα µας έδειξε 

πως οι ελληνικοί Μ∆Τ υστερούν στον σχεδιασµό και στην µορφή του ιστότοπού τους. 

Πιο συγκεκριµένα, θα µπορούσαν να αρχίσουν να εφαρµόζουν την τεχνολογία JAVA, 

που χρησιµοποιείται κατά κόρον από τους ξένους Μ∆Τ, η οποία δίνει µία ευχάριστη 

εµφάνιση, ευχρηστία και λειτουργικότητα. Επίσης, οι υπεύθυνοι θα µπορούσαν να 

απευθυνθούν σε κάποιους άλλους ελληνικούς Μ∆Τ που έχουν προοδεύσει αρκετά µε 

τον Μ∆Τ τους όπως πχ. του Μουσείου Μπενάκη ή του Μουσείου Κυκλαδικής Τέχνης. 

Να ασχοληθούν µε το θέµα της προσβασιµότητας. Οι ελληνικοί Μ∆Τ είναι 

υποχρεωµένοι, λόγω της ιδιότητας των φορέων τους (βλ. Ορισµό µουσείου, Κεφ. 2), 

να δώσουν το πράσινο φως και σε άτοµα µε ειδικές ικανότητες, όπως κωφούς ή 

τυφλούς, να µπορέσουν να χρησιµοποιήσουν τον Μ∆Τ τους και να έρθουν πιο κοντά 

στην πολιτιστική µας κληρονοµιά. Για τα µουσεία που τώρα ξεκινάνε την δηµιουργία 

των Μ∆Τ τους, θα είναι ακόµα πιο εύκολο να προσθέσουν από την αρχή εργαλεία 

ανάγνωσης κειµένου, ή δυνατότητα µεγέθυνσης των κειµένων µέσα στον Μ∆Τ. 

Να ακολουθήσουν τους κανόνες ψηφιοποίησης. Ένας Μ∆Τ θα πρέπει να διαθέτει 

υψηλής ανάλυσης ψηφιοποιήσεις των αντικειµένων του µουσείου, για τους ερευνητές 

και επιστήµονες. Επίσης, θα πρέπει να δίνει την δυνατότητα στους χρήστες να 
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µπορούν µε κάποιο τρόπο να βλέπουν και να επεξεργάζονται τέτοιες υψηλής ανάλυ-

σης ψηφιοποιήσεις µέσα στον Μ∆Τ, χωρίς να προσβάλλονται οι όροι των 

Πνευµατικών δικαιωµάτων (πχ. Με την χρήση της τεχνολογίας JAVA ή FLASH να είναι 

δυνατόν οι χρήστες να κάνουν πολύ µεγάλο ζουµ σε εικόνες). 

Να προσελκύσουν τις µειονότητες των προσφύγων της χώρας µας. Ένας ελληνικός 

Μ∆Τ, θα πρέπει να µεταφράζει το περιεχόµενό του και σε γλώσσες οι οποίες είναι 

ζωντανές στη χώρα µας (πχ. Αλβανικά ή Ρώσικα κλπ.). Ένα µουσείο δεν έχει 

γεωγραφικά σύνορα, ούτε θα πρέπει να δέχεται τους περιορισµούς που του επιβάλει η 

εποχή που διανύουµε. Στόχος του θα πρέπει να γίνει η προσέλκυση αυτών των 

ανθρώπων στον πολιτισµό και στην µάθηση, µέσω του Η/Υ. Με αυτόν τον τρόπο ένα 

µουσείο µπορεί να δείξει στον κάθε πολίτη της χώρας του, ότι ενδιαφέρεται και για τις 

µειονότητες που ζουν σε αυτή. ∆ιότι και ένας καινούριος ρόλος ενός πολιτιστικού 

οργανισµού όπως είναι ένα Μουσείο, ή µία Βιβλιοθήκη, είναι να βοηθήσει αυτούς τους 

ανθρώπους να ενσωµατωθούν στην κοινωνία και να νιώσουν επιθυµητοί και ότι 

µετράνε. 

Να προσθέσουν διάφορα διαδραστικά παιχνίδια. Τα διαδραστικά παιχνίδια είναι ένα 

ζωτικό εργαλείο για έναν Μ∆Τ και πρέπει να έχει εκπαιδευτικό πάντα χαρακτήρα. Με την 

ύπαρξη τέτοιων παιχνιδιών, όπως πάζλ, παιχνίδια ερωτήσεων, παιχνίδια ρόλων κλπ., ο 

χρήστης αντιµετωπίζει την διαµονή του στον Μ∆Τ µε περισσότερη ευχαρίστηση και έχει 

περισσότερες πιθανότητες να τον επισκεφθεί ξανά. Ακόµα, ένας χρήστης επηρεάζεται 

πολύ από το πώς είναι σχεδιασµένος ένας Μ∆Τ και ποια πράγµατα του προσφέρει, µε 

αποτέλεσµα να θεωρεί τον Μ∆Τ ίδιο µε το φυσικό µουσείο και να αποφεύγει να το 

επισκεφθεί. 

Να εφαρµόσουν τις νέες τεχνολογίες Web 2.0.  Πλέον, η πλειοψηφία των µουσείων 

του εξωτερικού συµµετέχει στις νέες τεχνολογίες διαµοιρασµού αρχείων και 

επικοινωνίας µε το κοινό τους. Κοινωνικά δίκτυα όπως Facebook, YouTube, Flickr, 

Ιστολόγια κλπ. δίνουν τη δυνατότητα στα µουσεία να επικοινωνούν άµεσα µε τους 

χρήστες, να δίνουν καθηµερινή πληροφόρηση για τα δρώµενα του µουσείου αλλά και 

να δέχονται τα σχόλια των χρηστών. Ένα πολύ σηµαντικό προνόµιο που προσφέρουν 

αυτά τα δίκτυα είναι ο απεριόριστος διαθέσιµος χώρος αποθήκευσης εντελώς 

δωρεάν, όπου ένα µουσείο µπορεί να διαθέσει αµέτρητες φωτογραφίες και βίντεο 

υψηλής ανάλυσης. Επίσης, ο κάθε χρήστης που συµµετέχει στα κοινωνικά αυτά δίκτυα 

µπορεί να διαµοιραστεί κάθε τι που βλέπει στην οθόνη του µε τους διαδικτυακούς του 
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«φίλους» άµεσα και γρήγορα. Με αυτόν τον τρόπο ένα µουσείο µπορεί να διαφηµιστεί 

και να γίνει ευρέως γνωστό χωρίς κόπο και χρόνο. 

Να δώσει η παρούσα εργασία έναυσµα για περαιτέρω έρευνα. Λόγω της έλλειψης της 

ελληνικής βιβλιογραφίας πάνω στο συγκεκριµένο θέµα, η παρούσα εργασία 

ευελπιστεί να δώσει µία ώθηση σε άλλους µελετητές για µία πιο εκτεταµένη έρευνα 

γενικά, ή έρευνα αποκλειστικά σε συγκεκριµένα κοµµάτια της παρούσας εργασίας.    
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Αρχές και Προβληµατισµοί [pdf]. ∆ιαθέσιµο σε: http://www.makebelieve.gr/mr/ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑTA
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 
 
 
 
Συνοδευτική Επιστολή στα Ελληνικά: 
 
Αγαπητέ κύριε ή κυρία, 

 
Είµαι φοιτήτρια στο Αλεξάνδρειο Τεχνολογικό Ίδρυµα Θεσσαλονίκης, στο τµήµα 
Βιβλιοθηκονοµία και Επιστήµη της Πληροφόρησης και εκπονώ την πτυχιακή εργασία 
µου µε θέµα “Μουσεία και ∆ιαδίκτυο: Προβολή της Πολιτιστικής Κληρονοµιάς µέσα 
από τον Παγκόσµιο Ιστό”. 
 
Με το παρόν ερωτηµατολόγιο ερευνώ ζητήµατα όπως για ποιους λόγους 
δηµιουργήσατε ιστοσελίδα για το µουσείο σας, ποιοι είναι οι στόχοι σας, ακολουθείτε 
κάποια συγκεκριµένη πολιτική για την περαιτέρω ανάπτυξη του ιστοτόπου σας, µε 
ποια κριτήρια επιλέγετε το υλικό που διαθέτετε στην ιστοσελίδα σας, ελέγχετε το site 
σας για προσβασιµότητα και χρηστικότητα και µε ποια συστήµατα κλπ. Η συµµετοχή 
σας σε αυτό το γκάλοπ είναι πολύ σηµαντική για την διεκπεραίωση της εργασίας µου, 
όπου θα µπορέσω να παρουσιάσω µία πλήρη εικόνα των λόγων για τους οποίους 
οδηγείται ένα µουσείο να προσφέρει τέτοιου είδους υπηρεσίες. 
 

Έχετε υπόψη πως οι απαντήσεις σας είναι άκρως εµπιστευτικές και θα 
χρησιµοποιηθούν παρά µόνο για ερευνητικούς σκοπούς. 
 
Έχετε υπόψη πως οι απαντήσεις σας είναι άκρως εµπιστευτικές και θα 
χρησιµοποιηθούν παρά µόνο για ερευνητικούς σκοπούς. 
  
Σας αποστέλλω το ερωτηµατολόγιο ως  επισυναπτόµενο αρχείο εγγράφου: 
  

1. Μπορείτε να γράψετε τις απαντήσεις σας σε ένα νέο µήνυµα ηλ. ταχυδροµείου 
αριθµηµένες και να µου το αποστείλετε  

2. ως επισυναπτόµενο αρχείο .doc. Παρακαλώ αποθηκεύστε το στον Η/Υ σας, 
δώστε την ονοµασία του ιδρύµατός σας, συµπληρώστε το και αποστείλετέ το 
ως επισυναπτόµενο αρχείο στο email µου. 

 
Παρακαλώ επιλέξτε τον πιο κατάλληλο τρόπο για εσάς.  
 

Ευχαριστώ θερµά 
 
Με εκτίµηση, 
 
Ζέρβα Ελισάβετ, 
Φοιτήτρια του τµήµατος Βιβλιοθηκονοµίας και Συστηµάτων Πληροφόρησης 
Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα Θεσσαλονίκης 
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Συνοδευτική Επιστολή στα Αγγλικά: 
 

Dear Sir or Madam,  

I am a student at the Department of Library Science and Information Systems at the 
Technological Educational Institute of Thessaloniki, Greece and currently doing my 
dissertation on "Museums and the Web: Developing Cultural Heritage via the Web".  

With this questionnaire I am investigating issues like how and why your organization 
created a website, which are your goals, do you have any policy for developing the 
website further, do you have a strategic plan for future developments, how do you 
develop/choose to exhibit museum materials in your website, did you ever check 
your website for accessibility and usability and with which systems, etc. Your 

participation in this survey is very important in order to complete my dissertation and 
to provide us with a complete picture concerning what triggers a museum to 
establish such services. 

Please note that all questionnaires will be treated as confidential and will be used 

only for research purposes.  

I am sending the questionnaire as an attachment: 

1. You can forward it back to me by writing your answers to the body of the new 
message of your e-mail and post it to me 

2. As an attachment .doc document. Please save it to your computer, give it the 
name of your museum, fill it in and send it as an attachment back to me. 

Please feel free to use the most convenient way for you. 

Thank you very much for your kind consideration, 

Best Regards, 

Eliza Zerva,  
Student, Department of Library Science and Information Systems 
Technological Educational Institute of Thessaloniki, Greece 



 - 188 - 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ 
 
Ερωτηµατολόγιο στα Ελληνικά: 
 

ΜΟΥΣΕΙΑ ΚΑΙ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ 
 

Όνοµα:  Ελισάβετ Ζέρβα 
Επάγγελµα:  Φοιτήτρια 
Ίδρυµα:  Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα Θεσσαλονίκης 
Τµήµα:  Βιβλιοθηκονοµία και Επιστήµη της Πληροφόρησης 
∆ιεύθυνση:   ..........., τ.κ. ........ 
Κινητό τηλ.:   +3069... 

 

Γενικές Πληροφορίες 
 

1. Παρακαλώ, δηλώστε το όνοµα του ιδρύµατος στο οποίο εργάζεστε, όπως 
και το URL του στο διαδίκτυο: 

 
2.   Ποιος είναι ο ρόλος σας στην διαχείριση του δικτυακού τόπου του µουσείου 

?... 
 

3.   Ποια είναι τα κύρια καθήκοντά σας?... 
 

4.   Παρακαλώ ορίστε τον αριθµό των ανθρώπων που εργάζονται στην 
διατήρηση και ανάπτυξη του site: …… 

 

Στόχοι και Στρατηγική 
 

5.   Ποιοι είναι οι λόγοι που αποφασίσατε να χρησιµοποιήσετε τον Παγκόσµιο 
Ιστό  ως τµήµα του µουσείου? (παρακαλώ τσεκάρετε όσα ισχύουν) 

 
□ ∆ιαφήµιση          
□ εκπαίδευση 
□ Ψηφιακή διατήρηση        
□ για να προσελκύσουµε αποµακρυσµένους χρήστες 
□ εφαρµογή των µεταδεδοµένων       
□ για να δώσουµε το παρών στο διαδίκτυο 
□ γιατί όλα τα µουσεία έχουν      
□ αύξηση εισοδήµατος  
□ αύξηση των χορηγών        
□ ∆ηµοσιότητα 
□ Ανάπτυξη δηµοσίων σχέσεων      
□ υπάρχουν χρήµατα για να επενδύσουµε 
□ για πρόσβαση των αποµακρυσµένων χρηστών  στις πληροφορίες µας 
□ όλα τα παραπάνω 
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Αν υπάρχει κάποιος άλλος λόγος, παρακαλώ δηλώστε τον εδώ:…  
 

6.   Ποιος είναι ο κυρίαρχος σκοπός για τη δηµιουργία και διατήρηση του 
δικτυακού σας τόπου?... 

 
7.   Παρακαλώ ορίστε την στρατηγική του µουσείου όσων αφορά το site. 

 
8.   Αντικατοπτρίζει ακόµα και σήµερα το website τις παραδοσιακές αντιλήψεις  

για την έννοια του όρου Μουσείο? 
  ΝΑΙ  □ ΟΧΙ  □ 

 
a. Παρακαλώ εξηγήστε τους λόγους (για οποιαδήποτε απάντηση 
επιλέξετε): 

  ……………………………………………………………………………………. 
 

Υπηρεσίες  
 

9.   Τι είδους υπηρεσίες προσφέρετε στο site σας ?... 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 

 
10. Για ποιους λόγους περιλαµβάνετε αυτές τις υπηρεσίες? (παρακαλώ, 

αναφέρετε 1-2 γραµµές για κάθε υπηρεσία) 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
11. Υπάρχουν άλλες υπηρεσίες που θα θέλατε να προσθέσετε στο µέλλον? 

   ΝΑΙ  □ ΟΧΙ  □ 
 

b. Παρακαλώ αναγράψτε αυτές τις υπηρεσίες: … 
……………………………………………………………………………………………. 

 

Εργαλεία και Υλικό 
 

12.   Με ποια κριτήρια επιλέγετε τα εργαλεία που µπορούν να 
χρησιµοποιήσουν οι online χρήστες, για πλοήγηση, ανάκτηση 
πληροφοριών, κτλ.? 

 
13. Τι µπορεί να κάνει ένας online επισκέπτης στον δικτυακό σας τόπο? 

Υπάρχουν περιορισµοί? 
 

14. Με ποια πρότυπα επιλέγετε το υλικό που  διαθέτετε στον δικτυακό σας 
τόπο? 
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∆ικτυακός Τόπος και Χρήστες 
 

15. Με την δηµιουργία, διατήρηση και ανάπτυξη ενός τέτοιου πολιτιστικού site, 
βοηθάει στην αύξηση των «πραγµατικών» επισκεπτών του µουσείου σας? 

 
 

16. Προσβασιµότητα και χρηστικότητα του δικτυακού τόπου. Λαµβάνετε 
υπόψην σας τέτοιου είδους θέµατα ?  

 
17. Ποια συστήµατα χρησιµοποιείτε για να βελτιώσετε τα παραπάνω? 

 
Παρόν και Μέλλον 
 

18. Σε µία κλίµακα από το 1 µέχρι το 5, ποια θέση προτεραιότητας έχει το 
website στα καθήκοντα του µουσείου και γιατί? (το 1 είναι λιγότερο 
σηµαντική και το 5 είναι η πιο σηµαντική) 

 
19. Έχετε κάποιο στρατηγικό σχέδιο για την βελτίωση και ανάπτυξη του site 

σας? 
    ΝΑΙ  □ ΟΧΙ  □ 
 

     Παρακαλώ γράψτε µια σηµείωση για το θέµα: 
 
 

Ευχαριστώ για την συµβολή σας και τον χρόνο που αφιερώσατε 
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Ερωτηµατολόγιο στα Αγγλικά: 
 

MUSEUMS AND THE WORLD WIDE WEB 
 

Name:    Elizabeth Zerva 
Occupation:  Student 
Institution:   Technological Educational Institute of Thessaloniki 
Department:  Library Science and Information Systems 
Address:   ....... Thessaloniki, Greece. P.c. ..... 
Mobile Tel.:    +3069..... 

 

General Information 
 

1. Please state your Museum Name and website: 
 

2.   What is your role in the management of the museum website?... 
 

3.   Which are your main responsibilities?... 
 

4.   Please state the number of staff working for the website: …… 
 

Reasons and Strategy  
 

5.   What was the reason(s) you decided to use the WWW as a part of the 
museum? (please check all that apply) 

 
□ commercial      □ educational 
□ digital Preservation   □ for reaching out distant users 
□ applying metadata   □ have a presence on the web 
□ because every museum does it  □ to increase income 
□ to attract advertisement   □ To attract publicity 
□ Works well with public relations  □ we had the money to invest 
□ accessing the information our distant users 
□ all the above 
 
If other, please state it here:… 
 

6.   What is your museum main aim by keeping and developing this 
website?... 

 
7.   Please indicate your museum’s web strategy 

 
8.   Does the website still mirrors traditional perceptions and views of what a 

museum is? 
  YES  □ NO □ 
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a. Please, explain why: 
……………………………………………………………………………………. 

 
Website Services 
 

9.   What kind of services do you provide in your website?... 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 

 
10. Why you provide these services? (please write a line for each service) 

…………………………………………………………………………………………
… 
…………………………………………………………………………………………
… 

 
11. Are there any services you wish to add in the future? 

   YES  □ NO □ 
      
     Please indicate those services: … 

…………………………………………………………………………………………
…. 

 

Tools and Material 
 

12. With which criteria do you choose the tools that visitors can use, 
navigate, retrieve information, etc. online? 

 
13. What is an online visitor capable of doing in your website? Are there 

any limitations? 
 

14. With what standards do you choose the material you publish in your 
website? 

 

Website and users 
 

15. By creating, maintain and developing a webportal/site, does it help 
increasing the number of the “real” visitors in your museum? 

 
16. Do you take into account issues like website accessibility and usability?  

 
17. Which systems do you use for improving the above? 
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Future of your website 
 

18. On a scale 1 to 5, what priority does your website have and why? (1 is 
less important and 5 is most important) 

 
19. Do you have any strategic plan on how to improve your website? 

  YES  □ NO □ 
Please make a note about it: 

 
 

Thank you very much for your time and cooperation 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ 

 
 
∆είγµα µουσείων για αποστολή ερωτηµατολογίου (αλφαβητικά) 

 
Α. ΞΕΝΑ 

 
1. American Folk Art Museum http://www.folkartmuseum.org/ 
2. Auckland Museum http://www.aucklandmuseum.com/ 
3. Australian Museum http://www.austmus.gov.au/ 
4. Australian Racing Museum http://www.racingmuseum.com.au/ 
5. Buffalo Bill Historical Center 

http://www.bbhc.org/home/index.cfm?CFID=8371318&CFTOKEN=30088360 
6. Corning Museum of Glass http://www.cmog.org/ 
7. Fiji Museum http://www.fijimuseum.org.fj/fijimuseum.htm 
8. Glenbow Museum http://www.glenbow.org/ 
9. Illinois State Museum http://www.museum.state.il.us/ 

10. MOMA  http://www.moma.org/ 
11. Museum of Archaeology and Anthropology http://maa.cam.ac.uk/home/index.php?page=1 
12. Museum of London http://www.museumoflondon.org.uk/English/ (facebook) 
13. Museum Victoria http://museumvictoria.com.au/ 
14. National Gallery of Art http://www.nga.gov/ 
15. National Museum of Australia Canberra http://www.nma.gov.au/index.html 
16. National Museum of Czech Republic http://www.nm.cz/ 
17. National Museum of Ireland http://www.museum.ie/en/homepage.aspx  
18. National Music Museum http://www.usd.edu/smm/ 
19. National Palace Museum http://www.npm.gov.tw/en/home.htm 
20. Oregon State Archives http://arcweb.sos.state.or.us/50th/50thintro.html 

21. Oxford University Museum of Natural History http://www.oum.ox.ac.uk/index.htm  
22. Polo Museum Firenze 

http://www.polomuseale.firenze.it/english/uffizi/Default.asp? 
23. Royal Air Force Museum London http://www.rafmuseum.org.uk/london/index.cfm 
24. Royal Ontario Museum http://www.rom.on.ca/index.php 
25. Science Museum http://www.sciencemuseum.org.uk/ 
26. Tate online http://www.tate.org.uk/ 
27. The British Museum http://www.britishmuseum.org/default.aspx 
28. The British Postal Museun & Archive http://www.postalheritage.org.uk/ 
29. The Fitzwilliam Museum http://www.fitzmuseum.cam.ac.uk/ 
30. The Getty http://www.getty.edu/ 
31. The Louvre http://www.louvre.fr/llv/commun/home.jsp?bmLocale=en  

32. The Manchester Museum http://www.museum.manchester.ac.uk/ 
33. The Metropolitan Museum of Art http://www.metmuseum.org/home.asp 
34. The National Museum of History  (Bulgaria) 

http://www.historymuseum.org/?lang_id=1&PHPSESSID=fccde9e2ad2043ba151a3
61103434b86 

35. The Smithsonian American Art Museum http://americanart.si.edu/ 
36. The State Hermitage Museum http://www.hermitagemuseum.org/html_En/index.html 
37. The Tank Museum http://www.tankmuseum.org/home 

38. University of California Museum of Palaeontology 
http://www.ucmp.berkeley.edu/ 
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39. Vatican Museums http://mv.vatican.va/3_EN/pages/MV_Home.html 
40. Virtual Museum of Canada 

http://www.virtualmuseum.ca/English/index_flash.html 
 

Β. ΕΛΛΗΝΙΚΑ 
 

1. The VeriaGrid http://www.theveriagrid.org/_plataform/maps/index.php  
2. Εβραϊκό Μουσείο της Ελλάδας http://www.jewishmuseum.gr/?langid=1 
3. Εθνικό Μουσείο Σύγχρονης Τέχνης   

http://www.emst.gr/HOME_GRE.asp?lang_id=GRE   

4. Εθνολογικό Μουσείο Θράκης http://www.emthrace.org/ 
5. Ελληνικό Λογοτεχνικό και Ιστορικό Αρχείο http://www.elia.org.gr/ 
6. Ιστορικό Μουσείο Κρήτης http://historical-museum.gr/home.html 
7. Κρατικό Μουσείο Σύγχρονης Τέχνης 

http://www.greekstatemuseum.com/kmst/index.html 
8. Λαογραφικό Μουσείο Κοζάνης http://www.mouseio-kozanis.gr/ 
9. Μουσείο Αθλητισµού http://www.sportmuseum.gr/ 

10. Μουσείο Ακροπόλεως http://www.newacropolismuseum.gr/gr/ 

11. Μουσείο Αλεξάνδρου Σούτζου http://www.nationalgallery.gr/ 
12. Μουσείο Βυζαντινού Πολιτισµού http://www.mbp.gr/html/gr/index.htm 
13. Μουσείο Γουλανδρή http://www.gnhm.gr/MuseumSelect.aspx?lang=el-GR 
14. Μουσείο Ελιάς Κυκλάδων http://www.musioelias.gr/el/node/26 
15. Μουσείο Ελληνικής Ιστορίας http://www.vrellis.org/gr/homegr.html 
16. Μουσείο Ελληνικής Λαϊκής Τέχνης http://www.melt.gr/  
17. Μουσείο Καλαθοπλεκτικής http://www.romagr.gr/index.htm 
18. Μουσείο Κινηµατογράφου Θεσσαλονίκης http://www.cinemuseum.gr/ 
19. Μουσείο Κοµπολογιού http://www.komboloi.gr/index2.htm 
20. Μουσείο Κοσµήµατος http://www.lalaounis-jewelrymuseum.gr/gr/default.asp 
21. Μουσείο Κυκλαδικής Τέχνης 

http://www.cycladic.gr/frontoffice/portal.asp?cpage=NODE&cnode=1&clang=0 

22. Μουσείο Μπενάκη http://www.benaki.gr/index.asp?lang=gr   
23. Μουσείο Νίκου Καζαντζάκη http://www.kazantzakis-

museum.gr/index.php?level=0&id=623&lang=el 
24. Μουσείο Ραδιοφωνίας Θεσσαλονίκης http://www.radiomuseum.gr/ 
25. Μουσείο της Πόλεως των Αθηνών 

http://www.athenscitymuseum.gr/index_gr.html 
26. Μουσείο Φρυσιρά http://www.frissirasmuseum.com/ 
27. Μουσείο Φωτογραφίας Θεσσαλονίκης http://www.thmphoto.gr/greek/index.html  
28. Πολεµικό Μουσείο http://www.warmuseum.gr/gr/ 
29. Σπαθάρειο Μουσείο Θεάτρου Σκιών http://www.karagiozismuseum.gr/ 
30. Ταχυδροµικό και Φιλοτελικό Μουσείο http://www.postalmuseum.gr/index.asp 

 


