
Ερωτηµατολόγιο 
Η παρούσα έρευνα πραγµατοποιείται στο πλαίσιο διπλωµατικής εργασίας που εκπονείται στο Τµήµα Βιβλιοθηκονοµίας και 
Συστηµάτων Πληροφόρησης, του ΑΤΕΙ Θεσσαλονίκης.  Σκοπός είναι η καταγραφή των απόψεων καθώς και των αναγκών 

των χρηστών της βιβλιοθήκης του Τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών του Α.Π.Θ. 
 

 
 

1. Φύλο:   Άνδρας                                     Γυναίκα      

 
2. Ηλικία  
 
3. Τόπος κατοικίας γονιών: ∆ήµος  ______________________  Νοµός:  ______________________  
 
4. Ποια είναι η ιδιότητά σας; 
 
Προπτυχιακός φοιτητής       Μεταπτυχιακός Υποψήφιος διδάκτωρ 
 
 
  ∆ιοικητικός Υπάλληλος ΑΠΘ    Άλλη (προσδιορίστε)  
 
5.Στοιχεία σπουδών 
Σχολή:  __________________________________________________________________________  
Τµήµα: __________________________________________________________________________   
Τοµέας: __________________________________________________________________________   
Εξάµηνο Σπουδών: _________________________________________________________________   

 
6.Εάν είστε φοιτητής του  Οικονοµικού τµήµατος  του ΑΠΘ, η εισαγωγή σας ήταν 1η επιλογή, 2η επιλογή, άλλη; 
 

1η επιλογή  2η επιλογή   Άλλη  

  

7.Μετά την απόκτηση του πτυχίου σκοπεύετε να συνεχίσετε τις σπουδές σας:  Ναι  Όχι  

8.Επισκέπτεστε τη βιβλιοθήκη του τµήµατος;    Ναι                           Όχι 
 
9.Εάν όχι,  

για ποιο λόγο; 
      Στο πλαίσιο των µαθηµάτων δεν προέκυψε ανάγκη 

 Χρησιµοποιώ άλλη βιβλιοθήκη 

Καλύπτοµαι από το διαδίκτυο 

          Καλύπτοµαι από διδακτικά βιβλία και σηµειώσεις 

Άλλο (προσδιορίστε)  _________________________  
10. Από ποια πηγή ενηµερωθήκατε για τη λειτουργία της; 

Ιστότοπο της σχολής 

Γραµµατεία  

Μέλη ∆ΕΠ 

Συµφοιτητές 

Ενηµερωτική εκδήλωση 

         Άλλη (προσδιορίστε) 
11. Έχετε κάρτα δανεισµού;  Ναι   Όχι  
 
 

 
12. Πόσο συχνά κάνετε χρήση των παρακάτω υπηρεσιών µέσω διαδικτύου; 
 
 

    

 

   Αναζήτηση στον κατάλογο OPAC 

Ηλεκτρονική κράτηση βιβλίου 

Ανανέωση δανεισµού 

 Αναζήτηση άρθρων σε ηλεκτρονικές πηγές 

 
 

 

 

 

 

 

 

Ποτέ Σπάνια Συχνά 
Πολύ 
συχνά 

Πάντα 

     

     

     

     



 
13. Σε ποιο εξάµηνο επισκεφθήκατε για πρώτη φορά τη βιβλιοθήκη του τµήµατος; 

 
 

14. Πόσο συχνά χρησιµοποιείτε τις παρακάτω υπηρεσίες 

 

 

Αναζήτηση βιβλιογραφίας για τη συγγραφή εργασίας  

Χρήση πληροφοριακού υλικού(εγκυκλοπαίδειες, λεξικά) 

Αναζήτηση βιβλιογραφίας στο πλαίσιο των µαθηµάτων  

Χρήση προσωπικού υλικού στο αναγνωστήριο 

Αναζήτηση σηµειώσεων διδασκόντων  

Ανάγνωση  διδακτικών βιβλίων  

Πρόσβαση σε ηλεκτρονικά περιοδικά/ βάσεις δεδοµένων  

Εντοπισµός βιβλίων από τον κατάλογο OPAC 

Ενηµέρωση για τις νέες αποκτήσεις βιβλίων  

Ανάγνωση περιοδικών της συλλογής 

Χρήση φωτοτυπικού µηχανήµατος 

Χρήση Η/Υ για εκπόνηση εργασίας  

 Άλλος (προσδιορίστε) __________________________________________________________________  

 
15. Πόσο ικανοποιηµένοι είστε από…  

 

Την πληρότητα του υλικού σε σχέση µε τις ανάγκες σας 

Το ωράριο λειτουργίας της βιβλιοθήκης  

Τη σήµανση και τα επεξηγηµατικά έντυπα 

Το φωτισµό των χώρων  

Την θέρµανση και την ψύξη των χώρων  

Το πλήθος των τραπεζίων και των καθισµάτων του αναγνωστήριου   

Την ποιότητα των τραπεζίων και των καθισµάτων του αναγνωστήριου   

Τον αριθµό των διαθέσιµων ηλεκτρονικών υπολογιστών  

Την ποιότητα των διαθέσιµων ηλεκτρονικών υπολογιστών 

Τις δυνατότητες ηλεκτρονικής αναζήτησης 

Τον αριθµό µηχανηµάτων αναπαραγωγής (φωτοτυπικά και εκτυπωτής)  

Την ποιότητα µηχανηµάτων αναπαραγωγής  

Το κόστος  αναπαραγωγής  

Την ησυχία στο χώρο του αναγνωστηρίου 

Την καθαριότητα του χώρου  

Την υφισταµένη διαδικασία δανεισµού 

Τον αριθµό των επιτρεποµένων για δανεισµό βιβλίων 

Το χρόνο δανεισµού  

Τη διαθεσιµότητα του προσωπικού 

 
 
 
 
 
 

Ποτέ Σπάνια Συχνά 
Πολύ 
συχνά 

Πάντα 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

Καθόλου Μερικώς Αρκετά πολύ Πλήρως 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     



 
16. Πόσο συχνά βρίσκετε  στη βιβλιοθήκη,  
το  υλικό που σας προτείνεται στο πλαίσιο των µαθηµάτων;   
 
 
 
 
17. Κατά την επίσκεψη σας στη βιβλιοθήκη  
πόσο συχνά ζητάτε τη βοήθεια του προσωπικού;  
 
 
18. Σε ποιες από τις παρακάτω περιπτώσεις ανατρέχετε για βοήθεια στο προσωπικό; 
 
 

 

     Εντοπισµός βιβλίων στο βιβλιοστάσιο

   Βιβλιογραφική αναζήτηση 

Χρήση των ηλεκτρονικών πηγών  

Λειτουργία των ηλεκτρονικών υπολογιστών 

Λειτουργία φωτοαντιγραφικού µηχανήµατος 

Ενηµέρωση για τους κανόνες δανεισµού  

Χορήγηση σηµειώσεων διδασκόντων  

 

Άλλο ( προσδιορίστε)  ________________________________________________________________________   

 
 

19. Συµπληρώστε παρατηρήσεις – προτάσεις  ________________________________________________   
 ____________________________________________________________________________________________  
 ____________________________________________________________________________________________  
 ____________________________________________________________________________________________  
 ____________________________________________________________________________________________  
 ____________________________________________________________________________________________  
 ____________________________________________________________________________________________  
 ____________________________________________________________________________________________  
 ____________________________________________________________________________________________  
 ____________________________________________________________________________________________  
 ____________________________________________________________________________________________   
 
  
 
 
 
 

 
Ευχαριστούµε για το χρόνο που διαθέσατε 

 
Αρχοντία Τζέλλου, Νατάσα Ρούσσου 

Ποτέ Σπάνια Συχνά Πολύ 
συχνά 

Πάντα 

     

Ποτέ Σπάνια Συχνά Πολύ 
συχνά 

Πάντα 

     

Ποτέ Σπάνια Συχνά Πολύ 
συχνά 

Πάντα 
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ΣΧΟΛΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ 
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Έρευνα χρηστών της Βιβλιοθήκης του τµήµατος Οικονοµικών 
Επιστηµών του Αριστοτελείου Πανεπιστηµίου Θεσσαλονίκης 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Αρχοντία Τζέλλου 
Νατάσα Ρούσσου 

 
 
 
 
 

Επόπτης καθηγητής: Αφροδίτη Μάλλιαρη 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Η παρούσα πτυχιακή εργασία µε θέµα «Έρευνα χρηστών της βιβλιοθήκης του 

τµήµατος Οικονονικών Επιστηµών του Αριστοτέλειου Πανεπιστηµίου 

Θεσσαλονίκης», πραγµατοποιήθηκε, στο πλαίσιο της πτυχιακής εργασίας του 

τµήµατος Βιβλιοθηκονοµίας και Συστηµάτων Πληροφόρησης του Τεχνολογικού 

Εκπαιδευτικού Ιδρύµατος Θεσσαλονίκης. Η έρευνα αποτίµησης του έργου της 

βιβλιοθήκης σκοπό έχει να αναδείξει το βαθµό ποιότητας των προσφερόµενων 

υπηρεσιών και το ποσοστό ικανοποίησης των αναγκών των χρηστών. 

 

 Η βιβλιοθήκη του Τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών λειτουργεί από το 

ακαδηµαϊκό έτος 1998-1999. Στους κύριους σκοπούς της βιβλιοθήκης εντάσσονται 

η εξυπηρέτηση των εκπαιδευτικών και ερευνητικών αναγκών της πανεπιστηµιακής 

κοινότητας στο πεδίο των Οικονοµικών Επιστηµών. Η έρευνα διεξήχθει κατά το 

ακαδηµαϊκό έτος 2009 µε τη µέθοδο ερωτηµατολογίου. Η συγκεκριµένη 

ακαδηµαϊκή βιβλιοθήκη κατέχει 28317 τεκµήρια, τα οποία συνθέτουν την κύρια και 

κλειστή συλλογή, τα περιοδικά, την συλλογή σπάνιων βιβλίων και το 

πληροφοριακό υλικό.  Παρέχεται στους χρήστες της µια πληθώρα υπηρεσιών όπως 

είναι ο χώρος του αναγνωστηρίου, ο δανεισµός/ διαδανεισµός, η νησίδα Η/Υ, το 

ασύρµατο δίκτυο, οι online υπηρεσίες, η δυνατότητα φωτοτυπικής- εκτύπωσης, οι 

σηµειώσεις διδασκόντων και η ενηµέρωση/εκπαίδευση χρηστών. 

 

Παρόµοιες έρευνες µελετηθήκαν, µε σκοπό τη σωστή προσέγγιση του θέµατος, 

όπως το 17ο πανελλήνιο συνέδριο ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών (Σκρέτα, 

Γεωργακοπούλου και Καραγιάννη, 2008), η µελέτη του Πανεπιστηµίου Πατρών 

(Κορφιάτη και Γεωργίου, 1999 ), έρευνα στη Σχολή Φιλοσοφίας και Παιδαγωγικής, 

στο τµήµα Ψυχολογίας Α.Π.Θ., µελέτη του Πανεπιστηµίου Μακεδονίας (Μάλλιαρη, 

2003),  έρευνα στο Institute of Technology (Hayden, O’ Brien και Ó Rathaille, 

2005) και τέλος, στο Royal Melbourne Institute of Technology (RMIT) University 

της Αυστραλίας. Μέσω της αξιολόγησης των βιβλιοθηκών, όλες οι παραπάνω 

έρευνες συµφωνούν στην ανάδειξη της ικανοποίησης των χρηστών και της 

ποιότητας των υπηρεσιών που προσφέρονται. Σκοπό αποτελεί η ανάπτυξη και ο 

σχεδιασµός νέων υπηρεσιών προς βελτίωση των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών και ως 

επέκταση της ανώτατης εκπαίδευσης.  

 

 Εργαλείο της παρούσας έρευνας αποτέλεσε το ερωτηµατολόγιο. Για την 

δηµιουργία του θεωρήθηκε απαραίτητη η παρατήρηση της συµπεριφοράς των 

χρηστών. Επίσης, επιλέχθηκαν ερωτήσεις οι οποίες εξυπηρετούν το σκοπό της 



αξιολόγησης και καλύπτουν όλα όσα θέµατα τέθηκαν προς διερεύνηση όπως οι 

υπηρεσίες, η οργάνωση, ο εξοπλισµός και το προσωπικό της βιβλιοθήκης. Το 

δείγµα αποτέλεσαν τετρακόσιοι (400) χρήστες. Αφού ολοκληρώθηκε η διανοµή και 

η συγκέντρωση των ερωτηµατολογίων ακολούθησε η επεξεργασία των δεδοµένων. 

Πραγµατοποιήθηκε η κωδικοποίησή τους όπου κάθε µεταβλητή προσδιορίστηκε µε 

έναν ακέραιο αριθµό. Για τη στατιστική επεξεργασία των δεδοµένων 

χρησιµοποιήθηκε το στατιστικό πρόγραµµα SPSS 17.0. Κατά την επεξεργασία των 

δεδοµένων κατασκευάστηκαν πίνακες συχνοτήτων και τα αποτελέσµατα 

παρουσιάζονται και µε τη µορφή κυκλικών διαγραµµάτων.  

 

Τα αποτελέσµατα ανέδειξαν τα δυνατά και τα αδύναµα σηµεία. Σηµειώθηκαν οι 

πραγµατικές ανάγκες των χρηστών και οι υπηρεσίες, οι οποίες δεν προτιµώνται για 

χρήση. Υπηρεσίες όπως ο κατάλογος OPAC, οι ηλεκτρονικές πηγές και 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες δεν παρουσιάζουν συχνή χρήση. Ακόµη, οι φοιτητές 

δηλώνουν µειωµένο ενδιαφέρουν για το νέο υλικό που προστίθεται στη συλλογή 

της βιβλιοθήκης. Αναγκαίες παρουσιάζονται οι προτάσεις όπως τα σεµινάρια 

σχετικά µε την εκπαίδευση χρηστών στις ηλεκτρονικές πηγές και οι τεχνικές 

δηµοσίων σχέσεων για την κοινοποίηση νέων υπηρεσιών και νέο υλικό, µε 

απώτερο σκοπό τη διατήρηση και ταυτόχρονα τη βελτίωση ορισµένων υπηρεσιών, 

προς ικανοποίηση των υπαρχόντων χρηστών αλλά και την εµφάνιση νέων µελών, 

στη βιβλιοθήκη.  
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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 
 

Μια καλά οργανωµένη βιβλιοθήκη αποτελεί ή πρέπει να αποτελεί τον πυρήνα ενός 

εκπαιδευτικού ιδρύµατος, στον οποίο εντάσσεται. Αν δεχθούµε ότι το έργο των 

πανεπιστηµίων είναι η διατήρηση και η µετάδοση της γνώσης από γενιά σε γενιά, 

η παραγωγή νέα γνώσης, η έρευνα και η διδασκαλία, τότε σκοπός της 

ακαδηµαϊκής βιβλιοθήκης είναι να στηρίξει, να προάγει και να διευκολύνει όλες τις 

λειτουργίες, µέσω της συγκέντρωσης, της φύλαξης, της οργάνωσης και της 

προσφοράς της καταγραµµένης γνώσης, καθώς και της παροχής ποικίλων 

υπηρεσιών. Ιδιαίτερα σήµερα, που οι ανάγκες της επιστηµονικής κοινότητας σε 

πληροφόρηση είναι µεγάλες και η έγκαιρη απόκτηση αξιόπιστων πληροφοριών 

συµβάλλει καταλυτικά στην επιστηµονική, τεχνολογική και παραγωγική ανάπτυξη 

κάθε χώρας, ο ρόλος των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών αποκτά ιδιαίτερη σηµασία. 

 

Τις δύο τελευταίες δεκαετίες στις ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες του εξωτερικού, λόγω 

των έντονων ρυθµών εξέλιξης της κοινωνίας και κατά επέκταση της τεχνολογίας 

έχει δηµιουργηθεί ένας υγειής ανταγωνισµός µεταξύ τους µε σκοπό τη βελτίωση 

της ποιότητας των υπηρεσιών που παρέχονται. Η υψηλή ποιότητα σε προϊόντα και 

υπηρεσίες είναι ουσιαστικής σηµασίας όχι µόνο για εµπορικές επιχειρήσεις, αλλά και 

για όλους τους µη εµπορικούς οργανισµούς (Poll, 2007).  

 

Ποιότητα υπηρεσιών βιβλιοθήκης σηµαίνει να ικανοποιείται το αίτηµα του κάθε 

χρήστη µε ακρίβεια, και εξαντλητικά ταχέως. H ποιότητα υπηρεσιών µιας 

βιβλιοθήκης µπορεί να έχει πολλές πτυχές. Σύµφωνα µε τον Poll (2007) υπάρχει 

µια σειρά µε χαρακτηριστικά που αφορούν την ποιότητα υπηρεσιών όπως είναι οι 

επιδόσεις, τα χαρακτηριστικά, η αξιοπιστία, η συµµόρφωση, η ανθεκτικότητα, η 

ενηµερότητα, η λειτουργικότητα, η χρηστικότητα/ προσβασιµότητα, η ικανότητα 

προσωπικού/ αξιοπιστία, η ευγένεια, η επικοινωνία, η ταχύτητα, η ποικιλία 

υπηρεσιών και τέλος η αντιληπτή ποιότητα.  

 

Τα τελευταία χρόνια η εξέλιξη και ο ανταγωνισµός επηρεάζει άµεσα και τη χώρα 

µας. Για την καλύτερη ποιότητα υπηρεσιών οι βιβλιοθήκες πραγµατοποιούν µελέτες 

που σχετίζονται µε την µέτρηση της απόδοσης των βιβλιοθηκών. Η ικανοποίηση 

των χρηστών της, ενδέχεται να εξασφαλίσει τη χρηµατοδότηση των 

δραστηριοτήτων της βιβλιοθήκης που επαρκεί για την ύπαρξη και την ανάπτυξη του 



οργανισµού. Ως εκ τούτου, υπάρχει ανάγκη να προσδιοριστεί η αξία και η µέτρηση 

της απόδοσης της βιβλιοθήκης για την ενίσχυση της κατανόησης της βιβλιοθήκης 

ως φορέα παροχής των αναγκαίων υπηρεσιών και να προσφέρει αποδείξεις στην 

αξία της ως µια επένδυση για την χρηµατοδότηση οργανισµών (Einasto 2009).  

 

Οι τεχνικές για τη µέτρηση της ικανοποίησης του χρήστη µπορούν να 

οµαδοποιηθούν σε παράπονα και προτάσεις βελτίωσης, ανταπόκριση µε: help desks 

και µε έρευνα χρηστών. (Σκρέτα 2008) 

 

Η παρούσα έρευνα πραγµατοποιήθηκε στα πλαίσια της πτυχιακής εργασίας για το 

Τµήµα Βιβλιοθηκονοµίας και Συστηµάτων Πληροφόρησης του Αλεξάνδρειου 

Τεχνολογικού Εκπαιδευτικού Ιδρύµατος Θεσσαλονίκης µε θέµα την έρευνα 

χρηστών της βιβλιοθήκης του οικονοµικού τµήµατος του Α.Π.Θ.  

 

Ο σκοπός της έρευνας είναι: 

 

� να διαπιστωθεί ο βαθµός διείσδυσης της Βιβλιοθήκης στον φοιτητικό πληθυσµό 

του Οικονοµικού τµήµατος αλλά και της σχολής Νοµικών Οικονοµικών και 

Πολιτικών Επιστηµών 

� να αναδείξει το βαθµό ποιότητας των υπηρεσιών που προσφέρονται και το 

ποσοστό ικανοποίησης των αναγκών των χρηστών 

� να καταγράψει τα δυνατά και αδύνατα σηµεία που παρατηρούνται και τέλος  

� να υπογραµµίσει τα εµπόδια και τα προβλήµατα που αντιµετωπίζουν οι εκάστοτε 

χρήστες 

 

Στόχοι της έρευνας είναι: 

 

� να αξιολογηθούν οι υπηρεσίες από τους χρήστες  

� να εντοπίσουµε πιθανά προβλήµατα, και  

� να παρουσιαστούν προτάσεις από τους χρήστες που ενδεχοµένως θα υπάρξουν 

 

Για την άρτια ολοκλήρωση της έρευνας µελετήθηκαν ελληνικές και ξένες έρευνες 

προκειµένου να διαπιστωθεί η κατάσταση στην οποία βρίσκεται η βιβλιοθήκη του 

τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών σε σχέση µε άλλες ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες 

τόσο στον ελλαδικό όσο και στον παγκόσµιο χώρο. Κυριότερες έρευνες αποτελούν 

της Φιλοσοφικής σχολής του Εθνικού και Καποδιστριακού Πανεπιστήµιου Αθηνών, 

του Πανεπιστηµίου Πατρών, Φιλοσοφίας και Παιδαγωγικής, του τµήµατος 

Ψυχολογίας, του Πανεπιστηµίου Μακεδονίας, του Waterford Institute of Technology 



στην περιοχή της Ιρλανδίας και τέλος του Royal Melbourne Institute of Technology 

(RMIT) University της Αυστραλίας. Στις περισσότερες έρευνες διαπιστώθηκε πως η 

πλειοψηφία των χρηστών είναι αρκετά ικανοποιηµένη από τις υπηρεσίες που 

παρέχονται. Επίσης, παρατηρήθηκε ότι χρήστες έµπειροι ή ενός ακαδηµαϊκού 

επιπέδου χειρίζονται µε ευκολία τον κατάλογο OPAC σε αντίθεση µε άλλους 

χρήστες οι οποίοι έρχονται αντιµέτωποι µε τη µη γνώση σε Η/Υ. Για την έκβαση της 

έρευνας επιλέχθηκε η µέθοδος του ερωτηµατολογίου το οποίο συντάχθηκε µε τη 

κλίµακα αξιολόγησης Likert.  

 

Η διεξαγωγή της έρευνας πραγµατοποιήθηκε την χειµερινή περίοδο του 2009 στα 

αµφιθέατρα της σχολής. Μετά τη συγκέντρωση 400 ερωτηµατολογίων, 

κωδικογραφήθηκαν οι απαντήσεις και στη συνέχεια µέσω του στατιστικού 

προγράµµατος SPSS 17 πραγµατοποιήθηκε η στατιστική επεξεργασία και ανάλυση 

των δεδοµένων.  

 

Έτσι λοιπόν διαπιστώθηκε ότι το µεγαλύτερο ποσοστό των φοιτητών επισκέπτεται 

τον χώρο της βιβλιοθήκης για τις ανάγκες των µαθηµάτων τους, χωρίς όµως να 

κάνουν χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών που παρέχονται. Επιπλέον παρόλο που 

έγιναν προσπάθειες της βιβλιοθήκης να κάνει εµφανή την παρουσία της στον 

ακαδηµαϊκό πληθυσµό του τµήµατος, µέσω της ενηµερωτικής εκδήλωσης στην 

οποία προσκαλεί τους φοιτητές να παραβρεθούν στο χώρο για τις πληροφοριακές 

τους ανάγκες, δεν φαίνεται να αποδίδει καρπούς αφού το µεγαλύτερο ποσοστό 

ενηµερώνεται από τους συµφοιτητές του. 

 

Τέλος, οι χρήστες έδειξαν ικανοποιηµένοι όσον αφορά την πληρότητα του υλικού 

σε σχέση µε τις ανάγκες τους αλλά και σχετικά µε τις υπηρεσίες του δανεισµού. 

 

Η δοµή της παρούσας εργασίας αποτελείται από πέντε (5) βασικά κεφάλαια, αυτό 

της περιγραφής του χώρου και των υπηρεσιών της Βιβλιοθήκης, της 

βιβλιογραφικής επισκόπησης, της µεθοδολογίας της έρευνας, της παρουσίασης των 

αποτελεσµάτων και το κεφάλαιο των συµπερασµάτων και των προτάσεων.  

 

Πιο συγκεκριµένα, στο πρώτο κεφάλαιο περιγράφεται η βιβλιοθήκη του τµήµατος 

Οικονοµικών επιστηµών ως προς τους χώρους αλλά και ως προς τις υπηρεσίες της.  

 

Στο επόµενο κεφάλαιο παρουσιάζεται η βιβλιογραφική επισκόπηση που 

πραγµατοποιήθηκε ύστερα από µελέτη πολλών παρόµοιων ερευνών αλλά και άλλων 

οι οποίες έχουν διεξαχθεί µε διαφορετική επεξεργασία συλλογής των δεδοµένων, µε 



σκοπό να διαπιστωθεί η κατάσταση που επικρατεί τόσο στον ελλαδικό όσο και στο 

παγκόσµιο χώρο ως προς την έρευνα χρηστών. Επιπλέον, µέσω της βιβλιογραφικής 

επισκόπησης θα επιτευχθεί η σύγκριση της βιβλιοθήκης µε άλλες ακαδηµαϊκές.  

 

Στο τρίτο κεφάλαιο περιγράφεται η µεθοδολογία της έρευνας. Ο τρόπος δηλαδή 

που συντάχθηκε το ερωτηµατολόγιο, η επεξεργασία των δεδοµένων και ο τρόπος 

παραγωγής των αποτελεσµάτων.  

 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται αναλυτικά τα αποτελέσµατα µε τη µορφή κυκλικών 

διαγραµµάτων και στη συνέχεια ακολουθεί η περιγραφή τους. Ακόµη περιέχονται 

ορισµένοι πίνακες οι οποίοι παρουσιάζουν το µέσο όρο των ερωτήσεων στις οποίες 

υπάρχουν υποερωτήµατα, π.χ. ερώτηση 12, ερώτηση 14, ερώτηση 15 και ερώτηση 

18. Καθώς επίσης περιγράφονται οι ελάχιστες και οι µέγιστες τιµές των παραπάνω 

ερωτήσεων. Στο τέλος του κεφαλαίου παρατίθενται οι µεταβλητές όπου p≤0, 005. 

 

Στο πέµπτο και τελευταίο κεφάλαιο αναλύονται τα συµπεράσµατα της έρευνας και 

διατυπώνονται προτάσεις που στοχεύουν στη βελτίωση της εικόνας της 

βιβλιοθήκης.  

 

Στο τέλος της εργασίας έχει καταχωρηθεί σε παράρτηµα το ερωτηµατολόγιο. 

Κλείνοντας, η βιβλιογραφία καθώς και οι βιβλιογραφικές παραποµπές συντάχθηκαν 

σύµφωνα µε το βιβλιογραφικό σύστηµα του Harvard.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2.  ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ  

Η βιβλιοθήκη του τµήµατος των Οικονοµικών Επιστηµών στεγάζεται στον 1ο 

όροφο της Σχολής Νοµικών, Οικονοµικών και Πολιτικών Επιστηµών στο 

Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο της Θεσσαλονίκης και λειτουργεί από το ακαδηµαϊκό 

έτος 1998-1999. Στους κύριους σκοπούς της, εντάσσονται η εξυπηρέτηση των 

εκπαιδευτικών και ερευνητικών αναγκών της πανεπιστηµιακής κοινότητας στο 

πεδίο των Οικονοµικών Επιστηµών. Από τους 4527 φοιτητές, οι 793 είναι χρήστες 

της βιβλιοθήκης.  

2.1 Περιγραφή χώρου βιβλιοθήκης  

Τους χώρους της βιβλιοθήκης συνθέτουν τρεις αίθουσες (103, 104, 105) που 

αποτελούν το βιβλιοστάσιο, το οποίο παρακολουθείται από κάµερα ασφαλείας. Mια 

αίθουσα περιοδικών στην οποία φιλοξενείται το αναγνωστήριο µεταπτυχιακών 

φοιτητών µε 16 θέσεις εργασίας και 5 θέσεις ηλεκτρονικών υπολογιστών. ∆υο 

χώροι που αποτελούν το αναγνωστήριο χωρητικότητας 72 θέσεων, µια νησίδα 

υπολογιστών µε 8 θέσεις εργασίας, χώρος χρήσης φωτοαντιγραφικού 

µηχανήµατος, χώρος υποδοχής εξυπηρέτησης και το γραφείο του προσωπικού. 

Ακολουθεί η κάτοψη της βιβλιοθήκης (Εικόνα 1).                                                                  

 

Εικόνα 1: Κάτοψη βιβλιοθήκης 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Εικόνα 2: Αίθουσα µεταπτυχιακών φοιτητών 

 

Εικόνα 3: Αναγνωστήριο 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 4: Θέσεις Η/Υ 

 

 

                                          Εικόνα 5    

 Χώρος φωτοαντιγραφικού µηχανήµατος, διδακτικών 

σηµειώσεων και νεοεισερχόµενου υλικού 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  Εικόνα 6: Χώρος υποδοχής 

 
 
 

Εικόνα 7: Χώρος υποδοχής 
 



2.2 Οργάνωση, λειτουργία 

 

Η βιβλιοθήκη λειτουργεί από τη ∆ευτέρα έως την Πέµπτη µε ωράριο λειτουργίας 

9.00π.µ. έως 19.00µ.µ. και την Παρασκευή 9.00 π.µ. έως 15.00µ.µ. ενώ κατά τη 

διάρκεια της εξεταστικής περιόδου το ωράριο µεταβάλλεται σε 9.00π.µ έως 

20.00µ.µ. Καθ’ όλη τη διάρκεια της λειτουργίας, η βιβλιοθήκη έχοντας στο 

δυναµικό της τρεις µόνιµους υπαλλήλους καθώς και φοιτητές του τµήµατος 

Βιβλιοθηκονοµίας και Συστηµάτων Πληροφόρησης για την πραγµατοποίηση της 

εξαµηνιαίας πρακτικής άσκησης, βρίσκεται στη διάθεση του κοινού έχοντας ως 

κύριο µέληµά της την εξυπηρέτηση των χρηστών. Η είσοδος παραµένει ελεύθερη 

όλες τις ώρες της λειτουργίας της για όλους όσους ενδιαφέρονται, επιτρέποντας 

έτσι τη χρήση της βιβλιοθήκης και σε εκείνους οι οποίοι δεν ανήκουν στην Σχολή 

Νοµικών Οικονοµικών και Πολιτικών Επιστηµών. Με σκοπό την πλήρη και 

σαφέστερη ενηµέρωση του κοινού, στο χώρο της υποδοχής διατίθενται 

ενηµερωτικά φυλλάδια για τους κανονισµούς της λειτουργίας της βιβλιοθήκης 

καθώς και για τις υπηρεσίες που προσφέρονται. Κάθε χρήστης που επιθυµεί να 

εισέλθει στο βιβλιοστάσιο οφείλει να ζητήσει από τον υπάλληλο της υποδοχής ένα 

κλειδί το οποίο θα αντιστοιχεί σε ένα ερµάριο µε σκοπό να τοποθετήσει τα 

προσωπικά του αντικείµενα, για παράδειγµα τσάντα, φορητό υπολογιστή, για την 

ασφάλεια και την προστασία του χώρου.       

Όλοι οι φοιτητές (προπτυχιακοί, µεταπτυχιακοί, φοιτητές Erasmus), τα µέλη ∆ΕΠ 

καθώς και οι διοικητικοί υπάλληλοι έχουν το δικαίωµα να εκδώσουν κάρτα 

δανεισµού και δικαιούνται να δανείζονται βιβλία από τη βιβλιοθήκη του τµήµατος 

καθώς και από τις υπόλοιπες βιβλιοθήκες του Α.Π.Θ. Όλοι όσοι δεν ανήκουν στην 

πανεπιστηµιακή κοινότητα και θέλουν να αποκτήσουν κάρτα δανεισµού έχουν το 

δικαίωµα να εκδώσουν, καταβάλλοντας αντίτιµο αξίας πενήντα ευρώ (50 €). 

   

 

 

 

 



2.3 Περιγραφή συλλογής βιβλιοθήκης -Υλικό  

Η βιβλιοθήκη µέχρι σήµερα µετρά στη συλλογή της 28.317 τεκµήρια και 19.996 

τίτλους, τα οποία αποτελούν την κύρια συλλογή, κλειστή συλλογή, τα περιοδικά 

και µια πολύτιµη συλλογή σπάνιων βιβλίων. Η συλλογή συµπεριλαµβάνει και 

σύγχρονο πληροφοριακό υλικό. (εγκυκλοπαίδειες, λεξικά).  

Αναλυτικότερα, τα 23.775 τεκµήρια και οι 17.975 τίτλοι αποτελούν την κύρια 

συλλογή η οποία καλύπτει ένα ευρύ φάσµα θεµάτων γύρω από την οικονοµία. 

Μέρος της κύριας συλλογής αποτελούν τα συγγράµµατα, δηλαδή τα διδακτικά 

βιβλία τα οποία βρίσκονται συγκεντρωµένα στο χώρο του αναγνωστηρίου, καθώς 

και η προτεινόµενη βιβλιογραφία που δίνεται µέσα από τον οδηγό σπουδών.  

Η συλλογή της βιβλιοθήκης εµπλουτίζεται ανά έτος ανάλογα µε τις παραγγελίες 

που καταβάλλονται. Ενδεικτικά, το 2007 στη συλλογή προστέθηκαν 776 νέοι 

τίτλοι, το έτος 2008 οι νέοι τίτλοι έφτασαν τους 573 και το 2009 µέχρι σήµερα οι 

νέες προσκτήσεις αριθµούν 372 τίτλους.   

Η βιβλιοθήκη είναι πλήρως µηχανογραφηµένη και η οργάνωση της γίνεται 

σύµφωνα µε τα διεθνή βιβλιοθηκονοµικά πρότυπα, ακολουθώντας το ταξινοµικό 

σύστηµα της βιβλιοθήκης του Κογκρέσο (LC) των Η.Π.Α. Οι υπηρεσίες του 

δανεισµού, της επιστροφής, των κρατήσεων, οι βιβλιογραφικές αναζητήσεις, η 

διαδικασία οργάνωσης των βιβλίων (καταλογογράφηση, ταξινόµηση), εγγραφή 

νέου χρήστη πραγµατοποιούνται µε το σύστηµα Ηοrizon.      

Η βιβλιοθήκη µε σκοπό την εξυπηρέτηση των φοιτητών του τµήµατος αναλαµβάνει 

τη δηµιουργία κλειστής συλλογής. Το υλικό που περιέχει µια τέτοια συλλογή είναι 

βιβλία, περιοδικά καθώς και άρθρα. Η κλειστή συλλογή καλείται να καλύψει την 

ανάγκη των χρηστών για ενηµέρωση η οποία αφορά επίκαιρα θέµατα όπως για 

παράδειγµα η οικονοµική κρίση ή σε περίπτωση ανάθεσης εργασίας στους 

φοιτητές, µε αυτόν τον τρόπο η βιβλιοθήκη διευκολύνει τους φοιτητές να 

ανατρέξουν σε πιθανόν κοινή προτεινόµενη βιβλιογραφία µε περιορισµένο αριθµό 

αντιτύπων κατά την εκπόνηση των εργασιών τους. Το υλικό αυτής της συλλογής 

δεν επιτρέπεται να βγει εκτός του χώρου της βιβλιοθήκης.   

Ακολουθεί, η συλλογή των περιοδικών, η οποία αριθµεί 158 τίτλους. Η συλλογή 

διαθέτει πλούσιο υλικό και ο αναγνώστης έχει την δυνατότητα να κάνει µια 

αναδροµή στην ιστορία της οικονοµίας αφού αυτή η συλλογή περιλαµβάνει τίτλο 

περιοδικού από το έτος 1884. Στο αναγνωστήριο µεταπτυχιακών φοιτητών 



φιλοξενούνται οι µη ενεργοί τίτλοι -63 στον αριθµό- εκ’ των οποίων οι 41 τίτλοι 

είναι ελλιπείς ενώ οι 22 πλήρεις. Στο χώρο της νησίδας των υπολογιστών µπορεί ο 

χρήστης να βρει τους ενεργούς τίτλους -95 στον αριθµό- εκ’ των οποίων οι 47 

είναι ελλιπείς και οι 48 πλήρεις. Το υλικό της συλλογής των περιοδικών δεν 

επιτρέπεται να βγει εκτός του χώρου της βιβλιοθήκης παρά µόνο διατίθεται προς 

φωτοτύπηση.            

Η συλλογή του πληροφοριακού υλικού και συγκεκριµένα οι εγκυκλοπαίδειες και τα 

λεξικά αγγλικής, γαλλικής και γερµανικής γλώσσας απαρτίζεται από 453 τεκµήρια 

µε 190 τίτλους. Όσον αφορά τη σπάνια συλλογή, περιλαµβάνει βιβλία που 

χρονολογούνται µέχρι το 1935 και το περιεχόµενο τους αφορά την οικονοµία. 

Tέλος, το σύστηµα ταξινόµησης που χρησιµοποιείται στις βιβλιοθήκες του 

Αριστοτελείου Πανεπιστηµίου Θεσσαλονίκης είναι το ταξινοµικό σύστηµα της 

Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου. Στην βιβλιοθήκη οικονοµικών επιστηµών υπάρχουν 

τίτλοι που κατατάσσονται σε όλες τις γενικές κατηγορίες αλλά το µεγαλύτερο 

µέρος της συλλογής ανήκει στην κατηγορία H. Social sciences και συγκεκριµένα 

στις υποκατηγορίες HA. Statistics, HB. Economic theory, Demography, HC. 

Economic history and conditions, HD. Industries, Land use, Labor, HE. 

Transportation and communication, HF. Commerce, HG. Finance και HJ. Public 

Finance.   

 

2.4 Υπηρεσίες βιβλιοθήκης –Κίνηση τεκµηρίων, δανεισµοί 

Η βιβλιοθήκη παρέχει τις παρακάτω υπηρεσίες: 

� Εκδήλωση ενηµέρωσης 

� ∆ανεισµός/ διαδανεισµός 

� Αναγνωστήριο, Νησίδα Η/Υ 

� Ασύρµατο δίκτυο  

� Φωτοτυπίες- Εκτυπώσεις 

� Σηµειώσεις διδασκόντων 

� Ενηµέρωση/Εκπαίδευση χρηστών  

� Online υπηρεσίες 

 

 



Εκδήλωση ενηµέρωσης 

Στις αρχές κάθε νέας ακαδηµαϊκής χρονιάς πραγµατοποιείται εκδήλωση 

ενηµέρωσης των νεοεισαχθέντων φοιτητών, για την λειτουργία της βιβλιοθήκης 

από τους υπευθύνους της.  

 

 

 

∆ανεισµός/ διαδανεισµός 

 Όλοι όσοι ανήκουν στην κοινότητα του Αριστοτελείου Πανεπιστηµίου 

Θεσσαλονίκης έχουν το δικαίωµα να δανείζονται υλικό από τη συλλογή της 

βιβλιοθήκης για συγκεκριµένο χρόνο ο οποίος καθορίζεται από την ιδιότητα του 

καθενός. Ακόµη, η βιβλιοθήκη εξυπηρετεί τους χρήστες µέσω της υπηρεσίας του 

διαδανεισµού, αφού συνεργάζεται µε άλλες βιβλιοθήκες παρέχοντας έτσι στους 

ενδιαφερόµενους υλικό το οποίο δεν ανήκει στους κόλπους της συλλογής της.  

 

Αναγνωστήριο  

Στο αναγνωστήριο διατίθενται εβδοµήντα δύο (72) θέσεις εργασίας, παραµένει 

ανοικτό όλες τις ώρες λειτουργίας της βιβλιοθήκης. ∆ικαίωµα εισόδου σε αυτό 

έχουν όλοι οι ενδιαφερόµενοι. Οι χρήστες του αναγνωστηρίου µπορούν να 

µελετούν προσωπικά τους βιβλία ή να δανείζονται και να χρησιµοποιούν βιβλία της 

κύριας και σπάνιας συλλογής, περιοδικά, καθώς και υλικό των κλειστών 

συλλογών. Στις εξεταστικές περιόδους προτεραιότητα δίνεται στους φοιτητές του 

τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών και το αναγνωστήριο παρουσιάζει απόλυτη 

πληρότητα. Πληρότητα επίσης, παρουσιάζει όταν δηµιουργούνται κλειστές 

συλλογές για την εξυπηρέτηση των φοιτητών. Στην υπόλοιπη διάρκεια τους έτους 

η πληρότητα δεν ξεπερνά το 20%.  

    

Νησίδα Η/Υ 

Οι 8 θέσεις της νησίδας παρουσιάζουν µέση πληρότητα της τάξης του 90% σε όλες 

της ώρες της λειτουργίας της βιβλιοθήκης. Ειδικότερα στις ώρες αιχµής ο αριθµός 

ο αριθµός των υπολογιστών της νησίδας καλύπτει ποσοστό µικρότερο του 30% της 



ζήτησης. Πρέπει να σηµειωθεί ότι πολύ συχνά η χρήση τους δεν εξυπηρετεί 

βιβλιογραφική αναζήτηση ή συγγραφής εργασιών. Οι 5 θέσεις στην αίθουσα 

µεταπτυχιακών παρουσιάζουν µειωµένη πληρότητα διότι συνήθως επισκέπτονται 

τη βιβλιοθήκη κατά οµάδες πριν ή µετά από κάποιο µάθηµα, εργασία ή εξέταση.  

 

 

Ασύρµατο δίκτυο  

Το ασύρµατο δίκτυο παρουσιάζει µικρή σχετική ζήτηση αλλά ο τρόπος που είναι 

δοµηµένο εµφανίζει συχνά προβλήµατα σύνδεσης.  

 

Φωτοτυπίες- Εκτυπώσεις 

Τα δύο φωτοαντιγραφικά µηχανήµατα και ο δικτυακός εκτυπωτής εξυπηρετούν τις 

ανάγκες των φοιτητών. Η αναπαραγωγή και η εκτύπωση πραγµατοποιείται από 

τους ίδιους τους χρήστες καταβάλλοντας το αντίστοιχο τίµηµα. 

 

Σηµειώσεις διδασκόντων 

Η διάθεση σηµειώσεων στο πλαίσιο των µαθηµάτων αποτελεί µια δραστηριότητα 

της βιβλιοθήκης που εξυπηρετεί τους φοιτητές του τµήµατος και συµβάλλει στη 

διάδοση των δραστηριοτήτων της βιβλιοθήκης στην φοιτητική κοινότητα.  

 

Ενηµέρωση/Εκπαίδευση χρηστών  

Οι φοιτητές ενηµερώνονται και µπορούν ταυτόχρονα να καταβάλουν αίτηση για 

συµµετοχή στα εκπαιδευτικά σεµινάρια που διοργανώνει η κεντρική βιβλιοθήκη.  

 

 

 

 



Online υπηρεσίες 

 

Μέσω της κεντρικής βιβλιοθήκης ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να αναζητήσει 

βιβλία σε µια ηλεκτρονική βάση όπως είναι ο κατάλογος OPAC (Οpen Public 

Access Catalogue) καθώς και άρθρα περιοδικών από έξι ηλεκτρονικές βάσεις 

δεδοµένων (SwetsWise, HEAL-Link, Proquest, Scopus, JSTOR, ProjectMuse), µε 

τις οποίες η κεντρική βιβλιοθήκη του Α.Π.Θ έχει συνδροµή.  

 

 

 

Κίνηση τεκµηρίων, δανεισµοί 

 

Το σύστηµα Horizon που διαθέτει η βιβλιοθήκη έχει τη δυνατότητα να προβάλει τη 

κίνηση των τεκµηρίων, τον αριθµό των µελών της που δανείζονται βιβλία καθώς 

και το µέσο όρο των δανεισθέντων βιβλίων.  

 

Στο ραβδόγραµµα 1, εµφανίζονται οι δανεισµοί και οι κινήσεις που 

πραγµατοποιήθηκαν τα έτη 2007, 2008 και 2009 
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      Ραβδόγραµµα 1 

 

Στο ραβδόγραµµα 2, µπορούµε να δούµε τον αριθµό των χρηστών της 

βιβλιοθήκης που δανείζονται βιβλία και το µέσο όρο δανεισθέντων βιβλίων. 
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Ραβδόγραµµα 2 

 

Σε ότι αφορά στην ανάλυση των κινήσεων, αύξηση δανεισµών της τάξης του 50%, 

παρατηρείται µεταξύ των ετών 2007 και 2008 για το έτος 2009, οι δανεισµοί 

φαίνεται να σταθεροποιούνται στα επίπεδα του 2008. Σηµαντικά αυξηµένος, αν και 

παραµένει µικρός, είναι και ο αριθµός των φοιτητών που δανείσθηκαν βιβλία το 

2008 σε σχέση µε το 2007. 

(Ραβδόγραµµα 3) 
 

 

 
 
Ραβδόγραµµα 3 
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3. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ 

 

 Λόγω της ιδιαίτερης σηµασίας του ρόλου κάθε ακαδηµαϊκής βιβλιοθήκης καθώς και 

της αντιµετώπισης της πρόκλησης του παγκόσµιου ηλεκτρονικού περιβάλλοντος, το 

οποίο ανέτρεψε τους παραδοσιακούς τρόπους δηµιουργίας, οργάνωσης και 

αφοµοίωσης της γνώσης, οι βιβλιοθήκες οφείλουν να βελτιώσουν την ποιότητα των 

υπηρεσιών τους για να επιβιώσουν. Έτσι, πραγµατοποιούνται πολύ συχνά έρευνες 

για την αξιολόγηση των υπηρεσιών της βιβλιοθήκης σε συνάρτηση µε τις ανάγκες 

των χρηστών, µε σκοπό να εντοπιστούν τα αδύνατα σηµεία, εµπόδια και 

προβλήµατα να βελτιωθούν οι υπηρεσίες που πιθανόν υστερούν ποιοτικά, να 

διακοπεί η λειτουργία υπηρεσιών µε σπάνια χρήση και να µετρηθεί ο βαθµός 

ικανοποίησης των χρηστών σε σχέση µε τις  υπηρεσίες που παρέχονται.  

  

Μία από τις έρευνες που πραγµατοποιήθηκε και παρουσιάστηκε στο 17ο πανελλήνιο 

συνέδριο ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών (Σκρέτα, Γεωργακοπούλου και Καραγιάννη, 

2008) σκοπό είχε να αναδείξει το βαθµό ποιότητας που προσφέρει η βιβλιοθήκη της 

Φιλοσοφικής σχολής του Εθνικού και Καποδιστριακού Πανεπιστήµιου Αθηνών στους 

χρήστες και το ποσοστό ικανοποίησης των αναγκών τους. Η έρευνα έγινε µε τη 

µέθοδο συλλογής ερωτηµατολογίων για τυχαίο στρωµατοποιηµένο δείγµα. Το 

ερωτηµατολόγιο περιλάµβανε είκοσι δύο (22) ερωτήσεις, από τις οποίες οι είκοσι µια 

(21) ήταν κλειστού και η µια (1) ανοιχτού τύπου.  

  

Το επιθυµητό σύνολο του δείγµατος ορίστηκε στα 100 ερωτηµατολόγια. ∆εν τέθηκε 

κανένας περιορισµός ως προς το φύλο και την ηλικία των φοιτητών, ωστόσο έγινε 

προσπάθεια να τηρηθεί ισοµετρική ποσόστωση στην µεταβλητή του φύλου. 

Συγκεκριµένα, το δείγµα αντιστοιχεί σε εβδοµήντα πέντε (75) προπτυχιακούς 

φοιτητές (5 από κάθε σπουδαστήριο) και 25 µεταπτυχιακούς.  

  

Η έρευνα διήρκεσε δύο µήνες και ύστερα από την παραπάνω έρευνα κατέληξαν σε 

ορισµένα γενικά συµπεράσµατα που αφορούν τις βιβλιοθήκες: 

 

� Τη σηµασία της επικοινωνίας στον εργασιακό χώρο τόσο µεταξύ 

βιβλιοθηκονόµων και χρηστών όσο και µεταξύ όλων των υπαλλήλων στο 

χώρο της βιβλιοθήκης 

� Την απαραίτητη χρήση της τεχνολογίας από τις βιβλιοθήκες για την παροχή 

ευκολότερης και καλύτερης πρόσβασης 



� Η πλήρης ικανοποίηση του χρήστη από όλες τις υπηρεσίες τις βιβλιοθήκης 

δεν µπορεί πάντοτε να υπάρξει, αφού πολλά από τα αιτήµατα είναι δυνατό 

να µην µπορούν να ικανοποιηθούν. 

� Με την παροχή νέων υπηρεσιών, δίνοντας βάρος στις νέες σύγχρονες 

υπηρεσίες πληροφόρησης µε τη δηµιουργία υποδοµών σε ανθρώπινους 

πόρους και εξοπλισµό εδραιώνεται ο ρόλος των βιβλιοθηκών και 

προβάλλεται η εικόνα της βιβλιοθήκης προς τα έξω. 

  

Μία ακόµη έρευνα που πραγµατοποιήθηκε αφορά τη βιβλιοθήκη του Πανεπιστηµίου 

Πατρών (Κορφιάτη και Γεωργίου, 1999 ). Σκοπό είχε να συγκεντρωθούν  

πληροφορίες σχετικά µε την γνώση και το βαθµό χρήσης των υπηρεσιών, επιτόπιων 

και ηλεκτρονικών, που παρέχει η Βιβλιοθήκη και Υπηρεσία Πληροφόρησης (ΒΥΠ), 

και να συγκεντρωθούν πληροφορίες σχετικά µε την ποιότητα τους, έτσι όπως αυτή 

εκτιµάται από τους ίδιους τους χρήστες της ΒΥΠ.  

  

Για την παρούσα έρευνα επιλέχθηκε ένα κανονικά κατανεµηµένο τυχαίο δείγµα 

(10.650) από το σύνολο του εξεταζόµενου πληθυσµού, µε τη µέθοδο της 

στρωµατογραφικής τυχαίας δειγµατοληψίας. Στρώµατα του δείγµατος αποτέλεσαν οι 

ιδιότητες των χρηστών εντός της πανεπιστηµιακής κοινότητας, µέλη ∆ΕΠ (640), 

µεταπτυχιακοί φοιτητές (1.600) και προπτυχιακοί φοιτητές (8.410). Το µέγεθος του 

δείγµατος συνολικά και κατά στρώµα, επιλέχθηκε µε βασικό κριτήριο τη µεγαλύτερη 

αξιοπιστία και εγκυρότητα των αποτελεσµάτων, σε σχέση µε τον απαιτούµενο χρόνο 

και τα πρακτικά προβλήµατα συγκέντρωσης πληροφοριών για κατηγορίες 

πληθυσµού.  

  

Ως εργαλείο της έρευνας χρησιµοποιήθηκε ερωτηµατολόγιο έξι (6) σελίδων µε 

εισαγωγική ενότητα που προσδιόριζε τα χαρακτηριστικά του χρήστη (ιδιότητα, 

τµήµα, εξάµηνο) και στη συνέχεια ερωτήσεις κλειστού τύπου ως επί το πλείστον. 

Παράλληλα δόθηκε προσωπική συνέντευξη είτε στο χώρο των χρηστών (κυρίως για 

τα µέλη ∆ΕΠ) είτε στο χώρο της βιβλιοθήκης (φοιτητές).  

  

Τα ερωτηµατολόγια απεστάλησαν ταχυδροµικώς, µε e-mail, ή µε fax και τόσο η 

συµπλήρωση όσο και η επιστροφή τους στη ΒΥΠ πραγµατοποιήθηκε µε ανάλογους 

τρόπους.  

 

Ύστερα από καταγραφή και ανάλυση των αποτελεσµάτων προκύπτει ότι η ΒΥΠ έχει 

καταφέρει να προσφέρει υπηρεσίες στην πλειοψηφία της πανεπιστηµιακής 

κοινότητας, και να καλύπτει σε πολύ ικανοποιητικό βαθµό τις ανάγκες των 



περισσότερων χρηστών της. Όµως λόγω των υψηλών στόχων της βιβλιοθήκης, η 

ΒΥΠ επιθυµεί να γίνουν µεγαλύτερες προσπάθειες όπως:  

 

1. Αποτελεσµατικότερη ενηµέρωση της πανεπιστηµιακής κοινότητας 

σχετικά µε την παροχή υπηρεσιών. 

2. Εντατικότερο πρόγραµµα εκπαίδευσης των χρηστών σε ότι αφορά τις 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες. 

3. Βελτίωση της ποιότητας παροχής υπηρεσιών της ΒΥΠ. 

 

Μια ακόµη έρευνα που πραγµατοποιήθηκε ήταν αυτή στη Σχολή Φιλοσοφίας και 

Παιδαγωγικής, στο τµήµα Ψυχολογίας. Ύστερα από την καταγραφή των δεδοµένων 

αποφάσισαν για λόγους σύγκρισης να συµµετάσχουν και ορισµένοι φοιτητές από το 

τµήµα Μαθηµατικών του Α.Π.Θ. Η παραπάνω έρευνα διεξαχθεί το Μάρτιο του 2002 

και σκοπό είχε:  

 

1. να διαπιστωθεί το επίπεδο γνώσεων στη χρήση του Η/Υ 

2. να διαπιστωθεί η εξωσχολική τους ενασχόληση µε τους Η/Υ 

3. να εξεταστεί η σχέση τους µε την ακαδηµαϊκή τους βιβλιοθήκη, και 

4. να καταγραφεί η άποψή τους για τη χρησιµότητα των εφαρµογών που 

προσφέρουν οι Η/Υ στις ακαδηµαϊκές τους σπουδές. 

 

Το δείγµα των φοιτητών δεν θεωρείται αντιπροσωπευτικό του φοιτητικού 

πληθυσµού καθώς ήταν µόλις 291 πρωτοετείς φοιτητές και φοιτήτριες και γι' αυτό 

τα συµπεράσµατα της έρευνας δεν επιτρέπουν γενικεύσεις για το σύνολο των 

φοιτητών του Α.Π.Θ. Παρόλο όµως που η εµπειρική αυτή έρευνα διεξήχθη σε ένα 

µικρό υποσύνολο του συνολικού φοιτητικού πληθυσµού, κάποιες τάσεις και 

στάσεις των φοιτητών εµφανίζονται µε µεγάλη συχνότητα. 

 

Συµπερασµατικά τα αποτελέσµατα της έρευνας επιβεβαίωσαν την αρχική υπόθεση 

των ερευνητών, ότι δηλαδή οι περισσότεροι φοιτητές του δείγµατος κρίνουν το 

επίπεδο των γνώσεων τους στους Η/Υ «χαµηλό». Όπως επίσης αναµενόταν, οι 

φοιτητές του Μαθηµατικού Τµήµατος εµφανίζονται σε ποσοστό πάνω από τους 

µισούς να έχουν επίπεδο γνώσεων στους Η/Υ «τουλάχιστον αρκετά καλό». Επίσης, 

οι φοιτητές του Μαθηµατικού τµήµατος που κατάγονται από αστικές περιοχές είναι 

αυτοί που υπερτερούν έναντι όλων των άλλων υποκειµένων του δείγµατος σε ό, τι 

αφορά τις γνώσεις και την εξωσχολική εξοικείωση µε τους Η/Υ. 

 



Όσον αφορά τη συχνότητα µε την οποία επισκέπτονται την βιβλιοθήκη του 

τµήµατος τους και την αποτελεσµατικότητα στην αναζήτηση του υλικού τους µέσω 

Η/Υ, τα αποτελέσµατα είναι απογοητευτικά, διότι µόνο ένα µικρό ποσοστό 

φοιτητών/τριών αξιοποιούν τις δυνατότητες που προσφέρουν οι νέες τεχνολογίες 

σήµερα στο χώρο της ακαδηµαϊκής γνώσης. Φαίνεται να υπάρχει µεγάλη εκτίµηση 

από την πλευρά των φοιτητών/τριών στις δυνατότητες που προσφέρουν οι νέες 

τεχνολογίες σήµερα στο χώρο των επιστηµών, όµως λόγω του ότι δεν απέκτησαν 

τις απαιτούµενες δεξιότητες, δεν είναι σε θέση να τις αξιοποιήσουν. 

 

Ακόµη µια έρευνα που πραγµατοποιήθηκε ήταν της βιβλιοθήκης του Πανεπιστηµίου 

Μακεδονίας (Μάλλιαρη, 2003) και αντικείµενο µελέτης αποτέλεσαν οι χρήστες- 

µέλη της ακαδηµαϊκής κοινότητας τόσο δηλαδή το προσωπικό, διδακτικό και µη, 

όσο και οι φοιτητές, προπτυχιακοί και µεταπτυχιακοί. 

 

Σκοπός της έρευνας ήταν να καταγραφεί η σχέση των χρηστών µε τον κατάλογο 

OPAC. Για την πραγµάτωση αυτής της έρευνας χρησιµοποιήθηκε µια καινούργια 

µέθοδος στατιστικής και ανάλυσης δεδοµένων. 

 

Στην ιστοσελίδα του καταλόγου της βιβλιοθήκης υπήρχε µία φόρµα (στην ελληνική 

και στην αγγλική γλώσσα) στην οποία οι χρήστες δήλωναν την ιδιότητα, το τµήµα, 

το έτος και όσοι ήταν µέλη ∆ΕΠ συµπλήρωναν τη βαθµίδα. Σε αυτή τη φάση 

επιλέγει και το είδος της αναζήτησης που προτιµά, απλή ή σύνθετη. Σε κάθε 

ερώτηση ο χρήστης έχει το περιθώριο να µη δώσει τα στοιχεία του επιλέγοντας 

απλώς την τελευταία επιλογή, δηλαδή «άλλο». Αυτή η δυνατότητα δόθηκε για να 

καλυφθούν οι περιπτώσεις τόσο των χρηστών που δεν επιθυµούν να απαντήσουν 

όσο και των χρηστών που δεν ανήκουν σε καµία από τις παραπάνω κατηγορίες.  

 

Τον πληθυσµό αποτελούν οι συνδέσεις µε τον κεντρικό server της Βιβλιοθήκης που 

πραγµατοποιήθηκαν κατά το διάστηµα Νοεµβρίου 2001 – Ιουνίου 2002 και οι 

οποίες ανέρχονται στις 17.067. Το στατιστικό δείγµα που πραγµατοποιείται η 

επεξεργασία και ανάλυση, είναι µεγέθους επτακοσίων πενήντα τεσσάρων (754) 

αναζητήσεων και αποτελείται από δεδοµένα προερχόµενα από σύνολο οκτώ (8) 

εβδοµάδων, µια από κάθε µήνα της παραπάνω περιόδου. 

 

Για τη στατιστική ανάλυση χρησιµοποιήθηκαν οι Μέθοδοι Ανάλυσης ∆εδοµένων, οι 

οποίες παρέχουν τη δυνατότητα της συνολικής και πλήρους περιγραφής του 

φαινόµενου που µελετάται, καθώς γίνεται στατιστική επεξεργασία σε όλες τις 



µεταβλητές ταυτοχρόνως, προσδιορίζοντας τις ποιοτικές σχέσεις που συνδέονται 

µεταξύ τους χωρίς τη χρήση συναρτησιακών εκφράσεων. 

 

Παρατηρείται εποµένως ότι η εµπειρία και το ακαδηµαϊκό επίπεδο των χρηστών 

επηρεάζει την όλη λογική και διαδικασία της έρευνας στον αυτοµατοποιηµένο 

κατάλογο τόσο σε συσχετισµό µε την επιτυχή έκβαση αυτής, καθώς οι αναζητήσεις 

του διδακτικού προσωπικού δεν εµφανίζουν λάθη όσο και σε συσχετισµό µε την 

προτίµηση στις αναζητήσεις τις λεγόµενες «γνωστού-αντικειµένου» (known-item 

searches) αφού αξιοποιούν κυρίως το πεδίο του συγγραφέα. Σε αντίθεση µε τους 

φοιτητές, προπτυχιακούς και µεταπτυχιακούς, οι οποίοι και λάθη κάνουν και 

αναζητούν µε λέξεις στο πεδίο του θέµατος ή του τίτλου.     

  

Η µελέτη της συµπεριφοράς των χρηστών µιας βιβλιοθήκης σε σχέση µε τις 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες αυτής, όπως καταγράφηκε µέσω των «αρχείων 

καταγραφής αναζητήσεων» (transaction logs’ files) και κατ’ επέκταση η µελέτη του 

συστήµατος, έχει διάφορες εφαρµογές µε απώτερο σκοπό πάντοτε τη βελτίωση των 

υπηρεσιών, της επικοινωνίας δηλαδή µεταξύ των βιβλιοθηκονόµων, των χρηστών 

και των καταλόγων. 

 

Τόσο στην ελληνική όσο και στην διεθνή βιβλιογραφία έχουν καταγραφεί πολλές 

έρευνες που επιδιώκουν να µετρήσουν την ικανοποίηση από τη χρήση της 

βιβλιοθήκης ιδωµένες από την πλευρά των χρηστών. Από έρευνες στο εξωτερικό, 

το ενδιαφέρον για την µέτρηση της ικανοποίησης του χρήστη δείχνει να έχει 

αυξηθεί τα τελευταία 25 χρόνια. Στη συνέχεια θα παρουσιαστούν δύο πρόσφατες 

έρευνες από πόλεις του εξωτερικού.  

 

Το 2003 η βιβλιοθήκη του Waterford Institute of Technology (Hayden, O’ Brien και 

Ó Rathaille, 2005) στην περιοχή της Ιρλανδίας πραγµατοποίησε έρευνα για την 

αξιολόγηση της ποιότητας των υπηρεσιών της βιβλιοθήκης. Σκοπός της έρευνας 

ήταν να αναπτύξει η βιβλιοθήκη µια στρατηγική που θα βοηθούσε στην 

προσέλκυση των χρηστών σε αυτήν. Για την αξιολόγηση των υπηρεσιών 

µοιράστηκαν ερωτηµατολόγια σε 2 οµάδες χρηστών, στην οµάδα των 

προπτυχιακών φοιτητών και στην οµάδα του ακαδηµαϊκού προσωπικού. Από την 

ανάλυση των αποτελεσµάτων συµπέραναν ότι οι χρήστες είναι ευχαριστηµένοι από 

τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης χωρίς όµως να κάνουν χρήση όλων των υπηρεσιών 

της. Έτσι, οι υπάλληλοι της βιβλιοθήκης αποφάσισαν να κάνουν διάλογο µε τους 

χρήστες, ώστε να είναι ενηµερωµένοι για όλες τις υπηρεσίες που προσφέρει η 



βιβλιοθήκη. Επίσης αύξησαν το ωράριο λειτουργίας της βιβλιοθήκης αλλά και τις 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες.   

  

Η βιβλιοθήκη του Royal Melbourne Institute of Technology (RMIT) University της 

Αυστραλίας(www.rmit.edu.aubrowse;ID=3ijem2b6t0ccz;STATUS=AQRY=Library

%20survey%20&STYPE=ENTIRE) το δεύτερο εξάµηνο του 2007 µε τη µέθοδο 

LibQUAL+ πραγµατοποίησε έρευνα µε σκοπό να αξιολογήσει την ποιότητα των 

υπηρεσιών που προσφέρει. To LibQUAL+ είναι ένα σύνολο υπηρεσιών µε το οποίο 

οι βιβλιοθήκες έχουν τη δυνατότητα µέσω των χρηστών να αξιολογήσουν τη 

ποιότητα των υπηρεσιών τους. 

 

Για την διεξαγωγή της έρευνας µοιράστηκαν ερωτηµατολόγια µε εικοσιεπτά 27 

ερωτήσεις στο σύνολό τους, εικοσδύο (22) ειδικού περιεχοµένου και πέντε (5) 

γενικού. Οι ερωτήσεις αφορούσαν την απόδοση του προσωπικού και την παροχή 

βοήθειας στους χρήστες της βιβλιοθήκης, το χώρο της βιβλιοθήκης, την πρόσβαση 

και τη διαθεσιµότητα των βιβλίων, των περιοδικών καθώς και τις ηλεκτρονικές 

πηγές. Οι ερωτηθέντες είχαν επίσης την δυνατότητα να υποβάλουν παρατηρήσεις 

σχετικά µε οποιοδήποτε πρόβληµα ή ακόµα και να συγχαρούν τη βιβλιοθήκη για 

ορισµένες υπηρεσίες της. Οι παρατηρήσεις αυτές παρέχουν µια πλούσια πηγή 

πληροφοριών σχετικά µε το τι είναι σηµαντικό για τους χρήστες. 

 

Ύστερα από την καταγραφή των αποτελεσµάτων η γενική εικόνα που προκύπτει 

είναι ότι οι χρήστες µένουν ικανοποιηµένοι από την παροχή των υπηρεσιών που 

προσφέρονται. Υπάρχουν φυσικά και οι χρήστες, οι οποίοι επιθυµούν µεγαλύτερο 

αναγνωστήριο, περισσότερους υπολογιστές καθώς και πλουσιότερο βιβλιογραφικό 

υλικό. 

 

Συνοψίζοντας, µέσω της αξιολόγησης βιβλιοθηκών, αναδεικνύεται η ικανοποίηση 

των χρηστών και η ποιότητα των υπηρεσιών που προσφέρονται. Αυτή η 

καταγραφή σκοπό έχει να αναπτύξει και να σχεδιάσει νέες υπηρεσίες προς 

βελτίωση των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, οι οποίες αποτελούν και σηµαντικό 

εργαλείο στη διαδικασία της ανώτατης εκπαίδευσης.  

 
 
 
 
 
 
 
 



4. ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ  

 

Όπως έχει αναφερθεί και σε προηγούµενο κεφάλαιο, σκοπός της έρευνας είναι να 

διαπιστωθεί ο βαθµός διείσδυσης της Βιβλιοθήκης στον φοιτητικό πληθυσµό του 

Οικονοµικού τµήµατος αλλά και της Σχολής Νοµικών Οικονοµικών και Πολιτικών 

Επιστηµών, δηλαδή πόσο οικεία είναι η Βιβλιοθήκη στους φοιτητές και σε ποιο 

βαθµό η Βιβλιοθήκη αποτελεί τόπο επίσκεψης κατά την παραµονή τους στην 

πανεπιστηµιόπολη, να αναδείξει το βαθµό ποιότητας των υπηρεσιών που 

παρέχονται και το ποσοστό ικανοποίησης των αναγκών των χρηστών, να 

καταγράψει τα δυνατά και αδύνατα σηµεία που παρατηρούνται, και τέλος, να 

υπογραµµίσει τα εµπόδια και τα προβλήµατα που αντιµετωπίζουν οι εκάστοτε 

χρήστες. 

Στο κεφάλαιο αυτό θα παρουσιαστεί η µεθοδολογία της έρευνας, ξεκινώντας µε το 

πληθυσµό, το δείγµα και τη συλλογή των δεδοµένων.  

 

4.1 Πληθυσµός 

 

Στη στατιστική ο όρος πληθυσµός εκφράζει το σύνολο των δυνατών 

απαριθµήσεων ή µετρήσεων που αφορούν τις επιµέρους µονάδες ενός καλά 

ορισµένου πλήθους διακεκριµένων όντων ή αντικειµένων, τα οποία έχουν ένα ή 

περισσότερα κοινά χαρακτηριστικά (Κίντης, 2002). ∆ηλαδή, ο πληθυσµός 

αναφέρεται στις µετρήσεις ή τις εν γένει παρατηρήσεις, σχετικές µε κάποιο 

χαρακτηριστικό ή κάποια ιδιότητα των µονάδων του πλήθους. 

 

Ο πληθυσµός στην παρούσα έρευνα είναι πεπερασµένος αφού αποτελείται από 

έναν συγκεκριµένο αριθµό στοιχείων/ ατόµων. Σύµφωνα µε τη γραµµατεία του 

τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών ο πληθυσµός ανέρχεται στους 4.547 ενεργούς 

εγγεγραµµένους φοιτητές, προπτυχιακούς και µεταπτυχιακούς. 

 

 

4.2 ∆είγµα 

 

 Το δείγµα είναι ένα αντιπροσωπευτικό µέρος του πληθυσµού το οποίο επιλέγεται 

µε τη µέθοδο της δειγµατοληψίας. Η δειγµατοληψία απαιτεί τον ακριβή ορισµό του 

πληθυσµού, ώστε να είναι δυνατή η επιλογή του δείγµατος από τον πληθυσµό 

στον οποίο απευθύνεται η έρευνα (Καραγεώργος, 2001). 

  



Στην παρούσα έρευνα το δείγµα αποτελέσαν 400 φοιτητές, εκατό (100) περίπου 

για κάθε έτος καθώς και ένα µικρό τυχαίο δείγµα επισκεπτών της βιβλιοθήκης. Σε 

αυτό το δείγµα συµµετείχαν µεταπτυχιακοί φοιτητές αλλά και φοιτητές οι οποίοι 

δεν ήταν µέλη  του τµήµατος Οικονοµικού. 

 

Η γενίκευση των πληροφοριών του δείγµατος σε ολόκληρο τον πληθυσµό 

συνεπάγεται αβεβαιότητα η οποία µπορεί να µετρηθεί υπό την προϋπόθεση ότι το 

δείγµα δεν είναι τυχαίο. Το τυχαίο δείγµα δεν προκύπτει στη τύχη αλλά αντίθετα 

έχει επιλεγεί µε καλά ορισµένες αρχές της θεωρίας των πιθανοτήτων. Κοινό 

χαρακτηριστικό αυτής της µεθόδου είναι ότι κάθε µέλος του πληθυσµού έχει την 

ίδια πιθανότητα να περιληφθεί στο δείγµα (Κουτρουβέλη, 1999)Εποµένως, η 

δειγµατοληψία είναι τυχαία και στρωµατοποιηµένη ως προς τα έτη.  

Η έρευνα πραγµατοποιήθηκε στα αµφιθέατρα της σχολής Οικονοµικών Επιστηµών 

κατά την χειµερινή εξεταστική περίοδο του 2009. 

 

Στο επόµενο βήµα, προσδιορίστηκαν τα απαραίτητα στοιχεία τα οποία θα έπρεπε 

να συγκεντρωθούν και ο τρόπος µε τον οποίο θα συγκεντρωθούν αυτά τα 

στοιχεία. 

 

 

4.3 Συλλογή δεδοµένων 

 

Η µέθοδος που επιλέχθηκε για την συλλογή των δεδοµένων είναι αυτή του 

ερωτηµατολογίου, λόγω της αµεσότητας και της ευκολίας στη συµπλήρωσή του 

αλλά και της ακρίβειας των αποτελεσµάτων του. Για τη δηµιουργία του 

ερωτηµατολογίου θεωρήθηκε σκόπιµη η εύρεση, η µελέτη και η ανάλυση 

βιβλιογραφίας. Στα πλαίσια της βιβλιογραφικής επισκόπησης εξειδικεύτηκε το 

θέµα, ανακαλύφθηκαν συµπεράσµατα και στοιχεία τα οποία λήφθηκαν υπόψη πριν 

ξεκινήσει η έρευνα, προτάθηκαν νέες προσεγγίσεις στο σχεδιασµό της αναζήτησης, 

ανακαλυφθήκαν επιτυχείς µέθοδοι που χρησιµοποιήθηκαν από άλλους ερευνητές 

και επιτράπηκε η ανάπτυξη καλύτερης κατανόησης των θεωρητικών επιπτώσεων 

της προτεινόµενης έρευνας. 

 

Μετά την επιλογή της τεχνικής του ερωτηµατολογίου δόθηκε προτεραιότητα σε 

παράγοντες οι οποίοι θα συντελούσαν καθοριστικά στο αποτέλεσµα. 

 



Επιλέχθηκαν ερωτήσεις οι οποίες εξυπηρετούν το σκοπό της έρευνας και 

καλύπτουν όλα τα θέµατα που τέθηκαν προς διερεύνηση όπως οι υπηρεσίες, η 

οργάνωση, ο εξοπλισµός και το προσωπικό της βιβλιοθήκης. 

Πραγµατοποιήθηκε αναδιατύπωση σε ορισµένες ερωτήσεις ώστε να γίνουν πιο 

σαφείς, πιο κατανοητές και να αποφευχθεί η διφορούµενη σηµασία µε σκοπό να 

µπορούν να απαντηθούν µε µεγαλύτερη ακρίβεια, ευκολία αλλά και ταχύτερα. 

  

Καθορίστηκε η σειρά των ερωτήσεων µε τέτοιο τρόπο ώστε να προηγούνται οι 

γενικές ερωτήσεις, οι οποίες είναι εύκολες στην απάντησή τους µε σκοπό να 

κερδίσουν την εµπιστοσύνη του ερωτώµενου, και να ακολουθούν οι ειδικές 

ερωτήσεις οι οποίες είναι συνδεδεµένες µε αλληλουχία. 

 

Λήφθηκε υπόψη ότι επειδή ένα µεγάλο ερωτηµατολόγιο είναι εξ’ αρχής 

αποθαρρυντικό, το ερωτηµατολόγιο της παρούσας έρευνας διαµορφώθηκε, 

χρησιµοποιώντας το πρόγραµµα επεξεργασίας κειµένου, ώστε να µειωθεί ο 

αριθµός των σελίδων και να µη γίνεται εκ’ πρώτης όψεως αντιληπτό από τον όγκο 

του. Επιβεβαιώθηκε επίσης, ότι δε ζητούνται τα ίδια στοιχεία δεύτερη φορά. 

 

Τέλος, παρατηρήθηκε ότι δευτερεύοντα µεν αλλά σηµαντικό επικοινωνιακό ρόλο 

παίζει η εµφάνιση του ερωτηµατολογίου, έτσι δηµιουργήθηκε ένα ευανάγνωστο 

ερωτηµατολόγιο µε άνεση χώρου ώστε να ξεχωρίζουν οι διαφορετικές ερωτήσεις 

και να µη δηµιουργείται σύγχυση στον ερωτώµενο. 

 

Το ερωτηµατολόγιο που δηµιουργήθηκε αποτελείται από δεκαεννέα (19) 

ερωτήσεις, οι οποίες στην πλειοψηφία τους είναι κλειστού ή ηµι-κλειστού τύπου. Η 

επιλογή κλειστού τύπου ερωτήσεων έγινε γιατί µπορούν να απαντηθούν εύκολα 

και γρήγορα αλλά και επειδή είναι πολύ ευκολότερη η άντληση των στοιχείων που 

περιέχουν και η επεξεργασία τους. Ως καλύτερη µέθοδος σύνταξης του 

ερωτηµατολογίου κρίθηκε αυτή του Likert. Στόχος της είναι η µέτρηση στάσεων ή 

απόψεων των υποκειµένων της οποίας καλούνται να επιλέξουν µια από τις δυνατές 

απαντήσεις σταθερής µορφής σε ένα σύνολο ερωτηµάτων τα οποία 

αντιπροσωπεύουν το προς µελέτη πρόβληµα. Οι απαντήσεις αυτές εκφράζουν το 

µέγεθος συµφωνίας ή διαφωνίας σε µια ορισµένη δήλωση 

(www.rhodes.aegean.gr/.../erotimatologio.htm). Σε ότι αφορά τις πιθανές 

απαντήσεις αυτών των ερωτήσεων έγινε προσπάθεια να αναπτυχθούν εξαντλητικές 

και αµοιβαία αποκλειόµενες εναλλακτικές επιλογές απαντήσεων. Σε µερικές 

περιπτώσεις-ερωτήσεις (6 συνολικά) περιλήφθηκε στις διαθέσιµες επιλογές η 



δυνατότητα Άλλο, µε την επιλογή Άλλο ανοιχτή στις πέντε (5) από τις έξι (6) 

ερωτήσεις. 

 

Παράδειγµα 1 (από ερωτηµατολόγιο Ερώτηση 8): 

 

Επισκέπτεστε τη βιβλιοθήκη του τµήµατος; Ναι  Όχι 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Παράδειγµα 2 (από ερωτηµατολόγιο Ερώτηση 10): 

 

Από ποια πηγή ενηµερωθήκατε για τη λειτουργία της; 
Ιστότοπο της σχολής 

Γραµµατεία  

Μέλη ∆ΕΠ 

Συµφοιτητές 

Ενηµερωτική εκδήλωση 

         Άλλη (προσδιορίστε) ___________ 
 

 

 Οι πρώτες επτά (7) ερωτήσεις είναι γενικές µε τις πρώτες πέντε (5) από αυτές να 

αποτελούν τα βασικά δηµογραφικά στοιχεία. Οι ερωτήσεις 8 έως 11 και 13 

προσδιορίζουν τη σχέση του ερωτώµενου µε τη βιβλιοθήκη του τµήµατος, οι 

ερωτήσεις 12 και 14 έως 18 δηλώνουν τη συχνότητα χρήσης των υπηρεσιών της 

και το βαθµό ικανοποίησης των χρηστών της ενώ η 19η ερώτηση ζητά 

παρατηρήσεις-προτάσεις και είναι ανοικτού τύπου.(Βλ. Παράρτηµα 1)  

 

 

Παράδειγµα 3 (από ερωτηµατολόγιο Ερώτηση 1): 

 

Φύλο:  Άνδρας  Γυναίκα  

  

 

 

  

 

  



Τέλος, το ερωτηµατολόγιο συνοδεύεται από µία επιστολή η οποία γνωστοποιεί το 

σκοπό της έρευνας και τη σηµασία της. 

 

Μετά τη διανοµή και τη συγκέντρωση των ερωτηµατολογίων ακολούθησε η 

επεξεργασία των δεδοµένων. Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας καταχώρησης των 

δεδοµένων, πραγµατοποιήθηκε η κωδικοποίησή τους και οι 19 ερωτήσεις 

µετατράπηκαν σε –ογδόντα- 80 µεταβλητές, και στη συνέχεια η κάθε µεταβλητή 

προσδιορίστηκε µε έναν ακέραιο αριθµό.  

 

Στην κωδικοποίηση περιλαµβάνονται ποσοτικές ασυνεχείς/διακριτές µεταβλητές, οι 

οποίες παίρνουν µόνο µεµονωµένες τιµές, ποιοτικές µεταβλητές, οι οποίες δεν 

έχουν µεταξύ τους κοινά σηµεία, δεν είναι κενά σύνολα και ορίζεται µε σαφήνεια 

το περιεχόµενο κάθε µιας.  

 

Για τη στατιστική επεξεργασία των δεδοµένων χρησιµοποιήθηκε το στατιστικό 

πρόγραµµα SPSS 17.Ο. Πιο συγκεκριµένα, κατά την επεξεργασία των δεδοµένων 

κατασκευάστηκαν πίνακες συχνοτήτων τόσο µε τις απόλυτες όσο και µε τις 

σχετικές συχνότητες. Σε ορισµένες περιπτώσεις τα αποτελέσµατα παρουσιάζονται 

και µε τη µορφή κυκλικών διαγραµµάτων. Στη συνέχεια δηµιουργήθηκαν τα 

κυκλικά διαγράµµατα, τα οποία παρουσιάζονται παρακάτω. 

 

Επιπλέον, στις ερωτήσεις δώδεκα (12), δεκατέσσερα(14), δεκαπέντε(15), και 

δεκαοχτώ (18) υπολογίστηκε ο µέσος όρος για κάθε µια µεταβλητή. Ο λόγος που 

επιλέχθηκαν οι συγκεκριµένες ερωτήσεις είναι ότι πραγµατεύονται τη συχνότητα 

χρήσης διάφορων υπηρεσιών αλλά κα το βαθµό ικανοποίησης τόσο των υπηρεσιών 

όσο και τη διαθεσιµότητα του προσωπικού. Επιπλέον, στις παραπάνω ερωτήσεις 

πλην της ερώτησης δώδεκα (12) αναλύονται οι µεγαλύτερες και οι µικρότερες 

τιµές. 

 

Τέλος, στην προσπάθεια να γίνει περιγραφή του υπό µελέτη πληθυσµού ως προς 

δυο χαρακτηριστικά, έγινε συσχέτιση διαφόρων µεταβλητών. Στη συνέχεια 

παρουσιάζονται εκείνοι οι συνδυασµοί που ήταν στατιστικά σηµαντικοί (p≤0, 005) 

και παράλληλα απέφεραν ενδιαφέροντα συµπεράσµατα.  

 

Τα αποτελέσµατα της επεξεργασίας παρατίθενται και παρουσιάζονται αναλυτικά 

στο επόµενο κεφάλαιο.   

 
 
 



5. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 
 

Στο παρόν κεφάλαιο παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα της έρευνας µε τη µορφή 

κυκλικών διαγραµµάτων και πινάκων. Τα αποτελέσµατα παρατίθενται µε την σειρά 

των ερωτήσεων, όπως ακριβώς δόθηκαν στους συµµετέχοντες της έρευνας.  

 

Στην πρώτη ερώτηση (1) που αφορά στο φύλο το 59,41% του πληθυσµού είναι 

γυναίκες και το 40,59% είναι άνδρες. Αυτή η µικρή διαφορά ως προς το φύλο των 

χρηστών, µας παρουσιάζει ένα οµοιογενές κοινό χωρίς µεγάλες αποκλίσεις και 

αντιθέσεις. (Κυκλικό διάγραµµα 1)  

 

Φύλο  

59,41%

40,59%
Ανδρας

Γυναίκα

 

Κυκλικό διάγραµµα 1 

 

Στην δεύτερη (2) ερώτηση προσδιορίζεται η ηλικία των ερωτώµενων. Λόγω του 

εύρους των απαντήσεων θα δοθεί ο Μέσος Όρος (Μ.Ο) ο οποίος είναι το 20,56. 

 

Ακολουθεί η τρίτη (3) ερώτηση που αφορά στην µόνιµη κατοικία των γονιών. Οι 

απαντήσεις των ερωτηθέντων συγκεντρώθηκαν και κατηγοριοποιήθηκαν σε 

οµάδες όπως τα µεγάλα αστικά κέντρα, ηµιαστικές περιοχές και το εξωτερικό. Από 

τα αποτελέσµατα προέκυψε ότι το 43,32% κατοικεί µόνιµα σε µεγάλα αστικά 

κέντρα, όπως είναι η Αθήνα, η Θεσσαλονίκη, η Λάρισα και η Κρήτη, από τις 

ηµιαστικές περιοχές προέρχεται το 50, 25% και τέλος από χώρες του εξωτερικού 

κατάγεται το 6,44%. (Κυκλικό διάγραµµα 2) 



 

Τόπος κατοικίας γονιών
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Εξωτερικό

 

Κυκλικό διάγραµµα 2 

 

Στην ερώτηση τέσσερα (4) που αναφέρεται στην ιδιότητα των τετρακοσίων 

τεσσάρων ερωτηθέντων, το υψηλότερο ποσοστό 98,27% καταλαµβάνουν οι 

προπτυχιακοί φοιτητές, ενώ το 1,49% αντιστοιχεί στους µεταπτυχιακούς φοιτητές, 

τέλος µόνο ένας υποψήφιος διδάκτωρ συµµετείχε στην έρευνα (0,25%).( Κυκλικό 

διάγραµµα 3) 
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Κυκλικό διάγραµµα 3 
 

Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της ερώτησης πέντε (5.1) κατά την οποία 

δηλώνεται η σχολή στην οποία ανήκει κάθε ερωτώµενος, παρατηρείται ότι το 

99,26% ανήκει στη σχολή Νοµικών, Οικονοµικών και Πολιτικών Επιστηµών 

(Ν.Ο.Π.Ε), το 0,5% στη Στρατιωτική Σχολή Αξιωµατικών Σωµάτων (ΣΣΑΣ) και 

τέλος µόλις το 0,25% ανήκει στο Ελληνικό Ανοιχτό Πανεπιστήµιο (Ε.Α.Π.). 

(Κυκλικό διάγραµµα 4) 
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Κυκλικό διάγραµµα 4 

 

Στην επόµενη ερώτηση (5.2) ζητήθηκε από τους ερωτηθέντες να αναφέρουν το 

τµήµα της σχολής στο οποίο ανήκουν. Βάσει των αποτελεσµάτων η πλειονότητα 

των ερωτηθέντων φοιτά στο τµήµα Οικονοµικών Επιστηµών αφού η ποσοστιαία 

µέτρηση αγγίζει το 99,26%, ενώ το 0,25% εκπροσωπεί το τµήµα ∆ηµοσιογραφίας 

και το 0,25% το τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων και Οργάνωσης του Ε.Α.Π. 

(Κυκλικό διάγραµµα 5) 
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Στην ερώτηση 5.3, ζητήθηκε από τους συµµετέχοντες της έρευνας να 

δηλώσουν τον τοµέα, τον οποίο έχουν επιλέξει στο Ε’ εξάµηνο και ακολουθούν 

µέχρι το τέλος των σπουδών τους. Έτσι, το 79,9% δηλώνει ότι ανήκει στον τοµέα 

Οικονοµικής των Επιχειρήσεων (Ο.Τ.Ε), το 8,82% στον τοµέα Γενικής Οικονοµικής 

Θεωρίας και Πολιτικής (Γ.Ο.Θ.Π) και το 11,27% στον τοµέα Ανάπτυξης και 

Προγραµµατισµού (Α.Π). (Κυκλικό διάγραµµα 6) 
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Στο τελευταίο υποερώτηµα της ερώτησης 5 (5.4) οι ερωτώµενοι δήλωναν το 

εξάµηνο φοίτησης στο οποίο ανήκουν. Από τα αποτελέσµατα διακρίνεται πως στο 

Α΄ εξάµηνο βρίσκεται το 1,98% του πληθυσµού, στο Β’ εξάµηνο το 23,02%, στο 

Γ΄εξάµηνο το 25%, στο ∆΄εξάµηνο ανήκει το 0,50%. Στη συνέχεια, ακολουθούν 

το Ε΄εξάµηνο µε ποσοστό 8,66%, το ΣΤ΄εξάµηνο µε 16,09%, το Ζ΄εξάµηνο 

αποτελείται από το 10,90%, το Η΄εξάµηνο παρακολουθεί το 3,71% του 

πληθυσµού και τέλος στο πτυχίο βρίσκεται το 10,15%. (Κυκλικό διάγραµµα 7) 
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Στην ερώτηση έξι (6), καθορίζεται η προτίµηση επιλογής της εισαγωγής των 

ερωτηθέντων. Το 40,59% δήλωσε πως η πρώτη επιλογή ήταν το τµήµα των 



Οικονοµικών Επιστηµών, το 28,47% σηµείωσε δεύτερη και το 30,94% υποστήριξε 

πως δεν αποτελούσε πρώτη ή δεύτερη επιλογή. (Κυκλικό διάγραµµα 8) 
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Όσον αφορά στην συνέχιση των σπουδών τους, ερώτηση επτά (7), το 88,61% 

επιθυµεί να συνεχίσει τις σπουδές του ενώ µόνο το 11,39% δεν επιθυµεί και δεν 

σκέφτεται να συνεχίσει τις σπουδές κυρίως λόγω οικονοµικών προβληµάτων. 

(Κυκλικό διάγραµµα 9) 
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Από την ερώτηση οκτώ (8) και έπειτα η έρευνα εισχωρεί στην αξιολόγηση της 

βιβλιοθήκης. Στη ερώτηση αν οι ερωτώµενοι επισκέπτονται τη βιβλιοθήκη το 

88,61% απάντησε θετικά και µόνο το 11,39% δεν κάνει χρήση αυτής. (Κυκλικό 

διάγραµµα 10) 
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Στην ερώτηση εννέα (9), εάν όχι για ποιο λόγο, φαίνεται ο λόγος που δεν 

επισκέπτονται την βιβλιοθήκη του τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών. Το 50% 

υποστήριξε πως στο πλαίσιο των µαθηµάτων δεν προέκυψε ανάγκη, το 28,26% 

καλύπτεται από το διαδίκτυο, το 19,57% ικανοποιείται από τα διδακτικά βιβλία και 

τις σηµειώσεις και το 2,17% χρησιµοποιεί άλλη βιβλιοθήκη. (Κυκλικό διάγραµµα 

11)  
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Ένα ακόµη ερώτηµα που τέθηκε, ήταν από ποια πηγή ενηµερώθηκαν οι 

συµµετέχοντες για την λειτουργία της βιβλιοθήκης. Τα αποτελέσµατα απέδειξαν ότι 

από τον ιστότοπο της σχολής έχει ενηµερωθεί το 12,62%, από τη Γραµµατεία το 

11,39%, από τα µέλη ∆ΕΠ (Καθηγητές, Αναπληρωτές Καθηγητές, Επίκουρους 

Καθηγητές και Λέκτορες) µόνο το 2,97%, ενώ το 50,05% έχει πληροφορηθεί τη 



λειτουργία της από τους υπόλοιπους συµφοιτητές.  Μέσω της ενηµερωτικής 

εκδήλωσης µόνο το 2,23% γνωρίζει τη λειτουργία βιβλιοθήκης ενώ, υπάρχει και 

ένα πολύ µικρό ποσοστό 0,74% το οποίο έχει ανακαλύψει µόνο του την ύπαρξη 

βιβλιοθήκης. (Κυκλικό διάγραµµα 12) 
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Στην ερώτηση έντεκα (11), δηλώνεται ο αριθµός των συµµετεχόντων, που 

κατέχουν κάρτα δανεισµού. Έτσι σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα το 75,74% είναι 

κάτοχοι κάρτας δανεισµού, σε αντίθεση µε το 24,26%, ποσοστό το οποίο δεν είναι 

κάτοχοι. (Κυκλικό διάγραµµα 13) 
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Η ερώτηση δώδεκα (12) αναφέρεται στη συχνότητα χρήσης ορισµένων υπηρεσιών 

µέσω διαδικτύου, οι οποίες διατίθενται µέσω της κεντρικής βιβλιοθήκης του Α.Π.Θ. 

  

Αρχικά, διακρίνεται η συχνότητα µέσω διαδικτύου για αναζήτηση στον κατάλογο 

OPAC (12.1). Το 76,73% δεν κάνει ποτέ χρήση αυτής της υπηρεσίας, το 15,35% 

κάνει σπάνια αναζήτηση στον κατάλογο ΟPAC, συχνή χρήση δείχνει να κάνει το 

5,45%, πολύ συχνή χρήση πράττει µόνο το 1,49% ενώ µόλις 0,99% αναζητά 

πάντα µέσω διαδικτύου στον κατάλογο OPAC. (Κυκλικό διάγραµµα 14) 
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Η υπηρεσία της ηλεκτρονικής κράτησης βιβλίου µέσω διαδικτύου (12.2), µπορεί να 

εξυπηρετήσει µόνο όσους είναι κάτοχοι κάρτας δανεισµού, αφού ζητείται ένας 

κωδικός, τον οποίο πληροφορούνται οι εγγεγραµµένοι χρήστες από τους 

υπαλλήλους της βιβλιοθήκης. Έτσι 93,07% δεν κάνει ποτέ ηλεκτρονική κράτηση 

βιβλίου. Το ποσοστό που σπάνια πραγµατοποιεί την παραπάνω υπηρεσία είναι 

4,95%, πολύ µικρότερο ποσοστό 1, 24% χρησιµοποιεί συχνά την υπηρεσία της 

ηλεκτρονικής κράτησης βιβλίου και το 0,74% πάντα κάνει ηλεκτρονική κράτηση. 

(Κυκλικό διάγραµµα 15) 
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Όσον αφορά στη συχνότητα ανανέωσης δανεισµού (12.3) τα αποτελέσµατα 

απέδειξαν πως το 88,12% δεν χρησιµοποιεί ποτέ αυτή τη µέθοδο για την 

ανανέωση δανεισµού. Το 6,19% σπάνια ανανεώνει το δανεισµό µέσω του 

διαδικτύου, 4,21% συχνά χρησιµοποιεί την υπηρεσία, το ποσοστό του 0,50% 

κάνει ανανέωση πολύ συχνά ενώ µόνο το 0,99% πάντα ανανεώνει τα δανειζόµενα 

βιβλία του µέσω του διαδικτύου.( Κυκλικό διάγραµµα 17) 

Συχνότητα µέσω διαδικτύου για ανανέωση 

δανεισµού

88,12%

4,21%

6,19%

0,50%

0,99%
Ποτέ

Σπάνια

Συχνά

Πολύ συχνά

Πάντα

 

Κυκλικό διάγραµµα 16 

 

Η τελευταία υπηρεσία που παρέχεται είναι η αναζήτηση άρθρων ηλεκτρονικών 

πηγών. Η πρόσβαση εντός της Πανεπιστηµιόπολης στις ηλεκτρονικές πηγές είναι 

ελεύθερη, χρησιµοποιώντας οποιονδήποτε υπολογιστή βρίσκεται στον χώρο των 

βιβλιοθηκών (αυτόµατη αναγνώριση της IP διεύθυνσης του υπολογιστή). Η 

πρόσβαση εκτός πανεπιστηµιόπολης γίνεται µε σύνδεση µέσω τηλεφώνου (Dial 

up), ADSL-Vitrual Private Networh, ADSL-Terminal Servers και µε σύνδεση µέσω 

«∆ίοδος» (φοιτητικό internet).  



Σύµφωνα µε την ερώτηση (12.4) καταγράφεται η συχνότητα αναζήτησης άρθρων 

σε ηλεκτρονικές πηγές µέσω του διαδικτύου. Έτσι, το 19,55% δεν αναζητά ποτέ 

άρθρα στις ηλεκτρονικές πηγές, το ποσοστό που σπάνια ενδιαφέρεται για τα 

ηλεκτρονικά άρθρα είναι 6,68%, ένα σχετικά µεγάλο ποσοστό 32,92% δείχνει να 

χρησιµοποιεί τη παραπάνω δυνατότητα, το 19,06% πολύ συχνά αξιοποιεί την 

υπηρεσία και τέλος το 6,68% του πληθυσµού κάνει πάντα χρήση αυτής της 

αναζήτησης.( Κυκλικό διάγραµµα 17) 
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Αναλυτικότερα στη ερώτηση 12 διαπιστώνεται πως το συντριπτικό ποσοστό του 

πληθυσµού που αγγίζει το 69% «Ποτέ» δεν κάνει χρήση των υπηρεσιών µέσω 

∆ιαδυκτίου. Η επιλογή «Σπάνια» επιλέχθηκε από το 12,5%, η επιλογή «Συχνά» 

από το 10,6%, «Πολύ συχνά» το 5,5% και τέλος µόλις το 2,4% «Πάντα» κάνει 

χρήση των υπηρεσιών µέσω ∆ιαδυκτίου. (Πίνακας 1) 

 

Συχνότητα χρήσης υπηρεσιών µέσω ∆ιαδυκτίου 

  Responses 

Percent of Cases   N Percent 

 Ποτέ 1073 69, 0% 271, 6% 

Σπάνια 195 12, 5% 49, 4% 

Συχνά 165 10, 6% 41, 8% 

Πολύ συχνά 85 5, 5% 21, 5% 

Πάντα 38 2, 4% 9, 6% 

Total 1556 100, 0% 393, 9% 

Πίνακας 1 



Στη ερώτηση δεκατρια (13) οι συµµετέχοντες δήλωσαν το εξάµηνο κατά το οποίο 

επισκέφθηκαν για πρώτη φορά τη βιβλιοθήκη του τµήµατος οικονοµικών 

επιστηµών. Οι τριακόσιοι είκοσι πέντε (325) από τους τετρακόσιους τέσσερεις 

(404), δηλαδή το 80, 45% του πληθυσµού επισκέφθηκε για πρώτη φορά τη 

βιβλιοθήκη στο Α’ εξάµηνο των σπουδών του, το 9, 90% ισχυρίστηκε πως την 

επισκέφθηκε κατα τη διάρκεια του β’ εξαµήνου, το 7, 18% στο γ’ εξάµηνο, το 0, 

74% στο δ’ εξάµηνο καθώς ακριβώς το ίδιο ποσοστό την επισκέφθηκε στο ε’ και 

στο στ’ εξάµηνο και τέλος το 0, 25% στο τελευταίο (η’) εξάµηνο. (Κυκλικό 

διάγραµµα 18) 
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Στην επόµενη ερώτηση (14) αναφέρεται η συχνότητα χρήσης ορισµένων 

υπηρεσιών. Σκόπιµο θα ήταν να σηµειωθεί πως στις επόµενες ερωτήσεις ένα 

ποσοστό του ύψους 11,39% δεν έχει συµπληρώσει απαντήσεις διότι δεν 

επισκέπτεται την βιβλιοθήκη.  

 

Αρχικά, τέθηκε το ερώτηµα της συχνότητας αναζήτησης βιβλιογραφίας για την 

συγγραφή εργασίας. Το 13,61% δεν κάνει ποτέ αναζήτηση βιβλιογραφίας, το 

29,46% αναζητά σπάνια, το 30,94% αναζητά συχνά βιβλιογραφία κατά τη 

συγγραφή εργασίας, µόλις το 8,17% κάνει πολύ συχνή χρήση και τέλος το 6,44 % 

πάντα αξιοποιεί αυτή τη δυνατότητα. (Κυκλικό διάγραµµα 19) 
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Όσον αφορά τη συχνότητα χρήσης του πληροφοριακού υλικού (εγκυκλοπαίδειες 

και λεξικά) το 13,37% απάντησε πως δεν κάνει ποτέ χρήση αυτού του υλικού, το 

27,72% χειρίζεται σπάνια το πληροφοριακό υλικό, το 31,93% του πληθυσµού 

κάνει συχνή χρήση, το 12,13% κάνει πολύ συχνή χρήση και το 3,47 % αξιοποιεί 

πάντα τις εγκυκλοπαίδειες και τα λεξικά. (Κυκλικό διάγραµµα 20)  
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Στο επόµενο υποερώτηµα, καλούνται οι χρήστες και ευρύτερα οι φοιτητές του 

Οικονοµικού τµήµατος να δηλώσουν τη συχνότητα χρήσης για αναζήτηση 

βιβλιογραφίας στο πλαίσιο των µαθηµάτων. Το 17,33% δεν αναζητά βιβλιογραφία, 

το 36,63% σπάνια αναζητεί βιβλιογραφία, το 24,50% συχνά ενδιαφέρεται να βρει 

βιβλιογραφία στο πλαίσιο του µαθήµατος, το 7,18% κάνει πολύ συχνά χρήση και 

το 2,97% πάντα αναζητά βιβλιογραφία.( Κυκλικό διάγραµµα 21) 
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Σχετικά µε τη συχνότητα χρήσης προσωπικού υλικού στο αναγνωστήριο το 

25,25% δεν κάνει ποτέ χρήση του προσωπικού του υλικού στο αναγνωστήριο της 

βιβλιοθήκης, το 24,26 % σπάνια µελετά το προσωπικό υλικό του, το 21,04 % 

συχνά, το 13,61 % πολύ συχνά και το 4,46 % πάντα. (Κυκλικό διάγραµµα 22) 
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Στο ερώτηµα πόσο συχνά αναζητούν σηµειώσεις διδασκόντων στη βιβλιοθήκη, να 

σηµειωθεί πως η βιβλιοθήκη έπειτα από συνεννόηση µε τους υπεύθυνους 

καθηγητές αποφάσισε να παρέχει παρουσιάσεις µαθηµάτων καθώς και άρθρα, 

σπουδές περιπτώσεων για την διευκόλυνση και την άµεση εξυπηρέτηση των 

φοιτητών. Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα φαίνεται ότι µόνο το 10,15 % δεν 

αναζητά τις σηµειώσεις στη βιβλιοθήκη, το 15,10 % σπάνια, το 22,28 % συχνά 

λαµβάνει τις σηµειώσεις των διδασκόντων, 25,99 % πολύ συχνά εισέρχεται στο 

χώρο της βιβλιοθήκης ώστε να προµηθευτεί τις σηµειώσεις των καθηγητών και το 

15,10 % πάντα τις αναζητά. (Κυκλικό διάγραµµα 23)  
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Στην ερώτηση της συχνότητας ανάγνωσης διδακτικών βιβλίων διακρίνεται ότι το 

21,04 % ποτέ δεν µελετά τα διδακτικά βιβλία στο χώρο του αναγνωστηρίου, το 

29,25 % σπάνια, το 18,32 % συχνά, το 13,61 % πολύ συχνά και το 5,69 % 

πάντα. (Κυκλικό διάγραµµα 24) 
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Η έρευνα συνεχίζεται µε τη συχνότητα χρήσης της βιβλιοθήκης για πρόσβαση σε 

ηλεκτρονικά περιοδικά και βάσεις δεδοµένων. ∆υστυχώς φαίνεται ότι 19,80 % 

ποτέ δεν έχει πρόσβαση στα ηλεκτρονικά περιοδικά, το 29,46 % σπάνια, το 

23,02% συχνά τα χρησιµοποιεί, το 13,37 % πολύ συχνά και το 2,97 % πάντα έχει 

πρόσβαση σε αυτά. (Κυκλικό διάγραµµα 25)  
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Στην ερώτηση πόσο συχνά κάνετε χρήση για τον εντοπισµό βιβλίων από τον 

κατάλογο OPAC οι µισοί ερωτώµενοι δηλαδή το 53,96% απάντησε πως δεν 

χρησιµοποιεί ποτέ τον κατάλογο OPAC. Το 22,28 % σπάνια, το 8,66 % συχνά, το 

2,72 % πολύ συχνά και το 0,99% πάντα. (Κυκλικό διάγραµµα 26)  
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Στην ερώτηση, πόσο συχνά ενηµερώνονται για τις νέες αποκτήσεις βιβλίων, το 

52,48% ποτέ δεν ενηµερώνεται για το καινούργιο υλικό που εισέρχεται στο χώρο 

της βιβλιοθήκης. Το 26,24% σπάνια ενηµερώνεται, το 6,93% συχνά, το 1,73% 

πολύ συχνά και πάντα ενηµερώνεται το 1,24%. (Κυκλικό διάγραµµα 27) 
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Στην ερώτηση κατά την οποία καλούνται να δηλώσουν τη συχνότητα ανάγνωσης 

περιοδικών της συλλογής, το µεγαλύτερο ποσοστό 47,52% απάντησε ποτέ, το 

26,24% σπάνια, το 10,40% συχνά, το 3,22% πολύ συχνά και το 1,24% δήλωσε 

πάντα. (Κυκλικό διάγραµµα 28) 
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Κυκλικό διάγραµµα 28 

 

Στο υποερώτηµα της συχνότητας χρήσης του φωτοτυπικού µηχανήµατος το 

11,39% δήλωσε πως δεν χρησιµοποιεί ποτέ το µηχάνηµα φωτοτυπικής, το 14,60% 

το χειρίζεται σπάνια, το 25% συχνά φωτοτυπεί υλικό, το 28,47% κάνει πολύ 

συχνή χρήση αυτού και το 9,16% το χρησιµοποιεί πάντα. (Κυκλικό διάγραµµα 29) 
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Κυκλικό διάγραµµα 29 

 

Η τελευταία ερώτηση δηλώνει τη συχνότητα χρήσης των ηλεκτρονικών 

υπολογιστών για εκπόνηση εργασίας. Το 12,13% δήλωσε πως δεν έχει 

χρησιµοποιήσει ποτέ τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές για τις ανάγκες της 

εκπόνησης µιας εργασίας, το 19,55% σπάνια, το 22,52 συχνά, το 20,79 % πολύ 

συχνά και το 13,61 πάντα χειρίζεται τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές για 

εκπόνηση εργασίας. (Κυκλικό διάγραµµα 30) 
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Κυκλικό διάγραµµα 30 

 

Στην 14η ερώτηση κατά την οποία οι ερωτώµενοι κλήθηκαν να δηλώσουν την 

συχνότητα χρήσης ορισµένων υπηρεσιών, διαπιστώθηκε πως προτιµήθηκαν οι 

επιλογές «Ποτέ» µε 29,9%, «Σπάνια» µε 27,6%, «Συχνά» µε 22,5%, η επιλογή 

«Πολύ συχνά» µε 13,7% και τέλος η επιλογή «Πάντα» συγκέντρωσε τα µικρότερα 

ποσοστά µε µέσο όρο 6,3%. (Πίνακας 2) 

 



Συχνότητα χρήσης υπηρεσιών 

  Responses 

Percent of Cases   N Percent 

 Ποτέ 1349 29, 9% 354, 1% 

Σπάνια 1244 27, 6% 326, 5% 

Συχνά 1016 22, 5% 266, 7% 

Πολύ συχνά 620 13, 7% 162, 7% 

Πάντα 282 6, 3% 74, 0% 

Total 4511 100, 0% 1184, 0% 

Πίνακας 2 
  

Αναλυτικότερα, το µικρότερο ποσοστό της επιλογής «Ποτέ» (10,15%) 

παρατηρήθηκε στην συχνότητα χρήσης αναζήτηση σηµειώσεων διδασκόντων. 

Στην περίπτωση της συχνότητας χρήσης φωτοτυπικού µηχανηµάτων σηµειώθηκε 

το µικρότερο ποσοστό του ύψους 14,60% της επιλογής «Σπάνια». Οι απαντήσεις 

της ερώτησης συχνότητας ενηµέρωσης για της νέες αποκτήσεις βιβλίων 

δηµιούργησαν το µικρότερα ποσοστά για τις επιλογές «Συχνά» (6,93%) και «Πολύ 

συχνά» (1,73%). Το ελάχιστο ποσοστό (0,99%) της επιλογής «πάντα»σηµειώθηκε 

στην συχνότητα εντοπισµού βιβλίων από τον κατάλογο OPAC.  

 

Αντίθετα, το µεγαλύτερο ποσοστό (53,96%) σηµειώθηκε στην επιλογή «Ποτέ» 

στην ερώτηση της συχνότητας του εντοπισµού βιβλίων από τον κατάλογο OPAC. 

Για την επιλογή «Σπάνια» (36,63%) και «Συχνά» (25,50%) τα µεγαλύτερα 

ποσοστά παρατηρήθηκαν στην περίπτωση της συχνότητας αναζήτησης 

βιβλιογραφίας στο πλαίσιο των µαθηµάτων. Η συχνότητα της χρήσης φωτοτυπικού 

µηχανήµατος συγκέντρωσε το υψηλότερο ποσοστό (28,47%) στην επιλογή «Πολύ 

συχνά» ενώ η επιλογή «Πάντα» συγκέντρωσε το µεγαλύτερο ποσοστό του ύψους 

15,1% κατά την συχνότητα αναζήτησης σηµειώσεων διδασκόντων.  

 

Η ερώτηση 15.1 αναφέρεται στην ικανοποίηση των ερωτηθέντων όσον αφορά την 

πληρότητα του υλικού σε σχέση µε τις ανάγκες τους. Από τα αποτελέσµατα 

προκύπτει ότι το 41,34% είναι αρκετά ικανοποιηµένο, το 30,94% µερικώς 

ικανοποιηµένο, το 9,41% πολύ ικανοποιηµένο, το 3,96% καθόλου ικανοποιηµένο 

και τέλος το 2,97% δηλώνει πλήρως ικανοποιηµένο. (Κυκλικό διάγραµµα 31) 
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Κυκλικό διάγραµµα 31 

 
 

Από τα αποτελέσµατα των απαντήσεων της ερώτησης 15.2 η οποία αναφέρεται 

στην ικανοποίηση των ερωτηθέντων από το ωράριο λειτουργίας της βιβλιοθήκης, 

προκύπτει ότι το 34,9% των ερωτηθέντων είναι αρκετά ικανοποιηµένο, το 28,96% 

µερικώς ικανοποιηµένο, το 11,88% πολύ ικανοποιηµένο, το 7,67% καθόλου 

ικανοποιηµένο ενώ το 5,2% δηλώνει πλήρως ικανοποιηµένο. (Κυκλικό διάγραµµα 

32) 
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Κυκλικό διάγραµµα 32 

 
 

Η ερώτηση 15.3 αναφέρεται στην ικανοποίηση των ερωτηθέντων όσον αφορά στη 

σήµανση και τα επεξηγηµατικά έντυπα της βιβλιοθήκης και από τα αποτελέσµατα 

προκύπτει ότι το 40,35% των ερωτηθέντων είναι αρκετά ικανοποιηµένο, το 

26,98% µερικώς ικανοποιηµένο, το 11,63% πολύ ικανοποιηµένο, το 6,68% 

καθόλου ικανοποιηµένο και το 2,97% δηλώνει πλήρως ικανοποιηµένο. (Κυκλικό 

διάγραµµα 33) 
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Κυκλικό διάγραµµα 33 

 
Από τα αποτελέσµατα που αφορούν στην ικανοποίηση των συµµετεχόντων της 

έρευνας από το φωτισµό των χώρων της βιβλιοθήκης (ερώτηση 15.4) προκύπτει 

ότι το 35,89% δηλώνει αρκετά ικανοποιηµένο, τα 26,73% πολύ ικανοποιηµένο, το 

13,12% µερικώς ικανοποιηµένο, το 8,17% πλήρως ικανοποιηµένο και τέλος το 

4,7% δηλώνει καθόλου ικανοποιηµένο. (Κυκλικό διάγραµµα 34) 
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Κυκλικό διάγραµµα 34 

 

Η ερώτηση 15.5 αναφέρεται στην ικανοποίηση των ερωτηθέντων όσον αφορά την 

ικανοποίησή τους από τη θέρµανση και την ψύξη των χώρων. Από τις απαντήσεις 

που δόθηκαν προκύπτει ότι το 30,69% είναι αρκετά ικανοποιηµένο, το 21,78% 

πολύ ικανοποιηµένο, το 15,1% µερικώς ικανοποιηµένο, το 14,11% πλήρως 

ικανοποιηµένο και το 6,93% δηλώνει καθόλου ικανοποιηµένο. (Κυκλικό διάγραµµα 

35) 
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Κυκλικό διάγραµµα 35 

 

Βάσει των αποτελεσµάτων της ερώτησης 15.6 κατά την οποία κλήθηκαν οι 

ερωτώµενοι να δηλώσουν το βαθµό ικανοποίησης τους από το πλήθος των 

τραπεζιών και των καθισµάτων του αναγνωστηρίου προέκυψε ότι το 28,71% 

δηλώνει αρκετά ικανοποιηµένο, το 27,72% µερικώς ικανοποιηµένο, το 15,59% 

πολύ ικανοποιηµένο, το 9,41% πολύ ικανοποιηµένο και το 7,18% πλήρως 

ικανοποιηµένο.( Κυκλικό διάγραµµα 36)  
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Κυκλικό διάγραµµα 36 

  

Τα αποτελέσµατα της ερώτησης 15.7 προβάλουν το βαθµό ικανοποίησης από την 

ποιότητα των τραπεζιών και καθισµάτων του αναγνωστηρίου. Έτσι, σύµφωνα µε 

τις απαντήσεις των ερωτώµενων φανερώνεται πως 30,94% δηλώνει αρκετά 

ικανοποιηµένο, το 21,53% µερικώς ικανοποιηµένο, το 21,29% πολύ 

ικανοποιηµένο, το 8,42% καθόλου ικανοποιηµένο και το ποσοστό του ύψους 

6,44% πλήρως ικανοποιηµένο. (Κυκλικό διάγραµµα 37) 
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Κυκλικό διάγραµµα 37 

 

Από τα αποτελέσµατα των απαντήσεων της ερώτησης 15.8 η οποία αναφέρεται 

στην ικανοποίηση των ερωτηθέντων από τον αριθµό των διαθέσιµων 

ηλεκτρονικών υπολογιστών προκύπτει ότι το 34,65% δηλώνει καθόλου 

ικανοποιηµένο, το 32,92% µερικώς ικανοποιηµένο, το 14,36% αρκετά 

ικανοποιηµένο, το 4,7% πολύ ικανοποιηµένο και το 1,98% δηλώνει πλήρως 

ικανοποιηµένο. (Κυκλικό διάγραµµα 38) 
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Κυκλικό διάγραµµα 38 

 

Η ερώτηση 15.9 αναφέρεται στην ικανοποίηση των ερωτηθέντων όσον αφορά 

στην ποιότητα των διαθέσιµων ηλεκτρονικών υπολογιστών. Από τις απαντήσεις 

προκύπτει ότι το 37,87% δηλώνει µερικώς ικανοποιηµένο, το 29,21% καθόλου 

ικανοποιηµένο, το 14,6% αρκετά ικανοποιηµένο, το 5,2% πολύ ικανοποιηµένο και 

τέλος το 1,73% δηλώνει πλήρως ικανοποιηµένο. (Κυκλικό διάγραµµα 39) 
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Κυκλικό διάγραµµα 39 

 
Από τα αποτελέσµατα που αφορούν στην ικανοποίηση των συµµετεχόντων της 

έρευνας όσον αφορά τις δυνατότητες ηλεκτρονικής αναζήτησης (ερώτηση 15.10) 

προκύπτει ότι το 33,42% δηλώνει αρκετά ικανοποιηµένο, το 27,48% µερικώς 

ικανοποιηµένο, το 11,88% πολύ ικανοποιηµένο, το 11,88% επίσης, καθόλου 

ικανοποιηµένο και τέλος το 3,96% δηλώνει πλήρως ικανοποιηµένο. (Κυκλικό 

διάγραµµα 40) 
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Κυκλικό διάγραµµα 40 

 

 

Βάσει των αποτελεσµάτων της ερώτησης 15.11 κατά την οποία οι ερωτώµενοι 

κλήθηκαν να δηλώσουν το βαθµό ικανοποίησης από τον αριθµό µηχανηµάτων 

αναπαραγωγής προέκυψε πως το 34,41% είναι µερικώς ικανοποιηµένο, το 23,76% 

καθόλου ικανοποιηµένο, το 21,29% αρκετά ικανοποιηµένο, το 6,68 πολύ 

ικανοποιηµένο και το 2,48% πλήρως ικανοποιηµένο. (Κυκλικό διάγραµµα 41) 
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Κυκλικό διάγραµµα 41 

 

Από τα αποτελέσµατα των απαντήσεων της ερώτησης 15.12 η οποία αναφέρεται 

στην ικανοποίηση των ερωτηθέντων από την ποιότητα των µηχανηµάτων 

αναπαραγωγής προκύπτει ότι το 34,41% των ερωτηθέντων δηλώνει µερικώς 

ικανοποιηµένο, το 24,75% αρκετά ικανοποιηµένο, το 19,55% καθόλου 

ικανοποιηµένο, το 7,67% πολύ ικανοποιηµένο και τέλος το 2,23% δηλώνει 

πλήρως ικανοποιηµένο. (Κυκλικό διάγραµµα 42). 
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Κυκλικό διάγραµµα 42 

 
 

Η ερώτηση 15.13 αναφέρεται στην ικανοποίηση των ερωτηθέντων όσον αφορά 

στο κόστος παραγωγής και από τις απαντήσεις προκύπτει ότι το 30,2% δηλώνει 

αρκετά ικανοποιηµένο, ίδιο ακριβώς ποσοστό 30,2% δηλώνει µερικώς 

ικανοποιηµένο, το 11,88% καθόλου ικανοποιηµένο, το 9,41% πολύ ικανοποιηµένο 

και τέλος το 6,93% δηλώνει πλήρως ικανοποιηµένο. (Κυκλικό διάγραµµα 43) 
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Κυκλικό διάγραµµα 43 

 

Από τα αποτελέσµατα που αφορούν στην ικανοποίηση των συµµετεχόντων της 

έρευνας, από την ησυχία στο χώρο του αναγνωστηρίου της βιβλιοθήκης (ερώτηση 

15.14) προκύπτει ότι το 30,94% δηλώνει αρκετά ικανοποιηµένο, το 20,79% πολύ 

ικανοποιηµένο, το 18,81% µερικώς ικανοποιηµένο, το 10,64% πλήρως 

ικανοποιηµένο και το 7,43% δηλώνει καθόλου ικανοποιηµένο. (Κυκλικό διάγραµµα 

44) 
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Κυκλικό διάγραµµα 44 

 
 

Η ερώτηση 15.15 αναφέρεται στην ικανοποίηση των ερωτηθέντων όσον αφορά 

στην καθαριότητα του χώρου και από τις απαντήσεις προκύπτει ότι το 30,94% 

δηλώνει αρκετά ικανοποιηµένο, το 29,21% πολύ ικανοποιηµένο, το 14,85% 

πλήρως ικανοποιηµένο, το 9,65% µερικώς ικανοποιηµένο και το 3,96% δηλώνει 

καθόλου ικανοποιηµένο. (Κυκλικό διάγραµµα 45) 
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Κυκλικό διάγραµµα 45 

 

Η ερώτηση 15.16 αναφέρεται στην ικανοποίηση των ερωτηθέντων όσον αφορά 

στην υφισταµένη διαδικασία δανεισµού και από τις απαντήσεις προκύπτει ότι το 

41, 34% δηλώνει αρκετά ικανοποιηµένο, το 19, 55% µερικώς ικανοποιηµένο, το 

17, 33% πολύ ικανοποιηµένο, το 5, 94% πλήρως ικανοποιηµένο και το 4, 46% 

δηλώνει καθόλου ικανοποιηµένο. (Κυκλικό διάγραµµα 46) 
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Κυκλικό διάγραµµα 46 

 
Από τα αποτελέσµατα των απαντήσεων της ερώτησης 15.17 η οποία αναφέρεται 

στην ικανοποίηση των ερωτηθέντων από τον αριθµό των επιτρεπόµενων για 

δανεισµό βιβλίων, προκύπτει ότι το 43,32% δηλώνει αρκετά ικανοποιηµένο, το 

20,54% µερικώς ικανοποιηµένο, το 14,11% πολύ ικανοποιηµένο, το 6,68% 

καθόλου ικανοποιηµένο και τέλος το 3,96% δηλώνει πλήρως ικανοποιηµένο. 

(Κυκλικό διάγραµµα 47) 
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Η ερώτηση 15.18 αναφέρεται στην ικανοποίηση των ερωτηθέντων όσον αφορά 

στο χρόνο δανεισµού και από τις απαντήσεις προκύπτει ότι το 47, 28% δηλώνει 

αρκετά ικανοποιηµένο, το 20, 05% µερικώς ικανοποιηµένο, το 11, 14% πολύ 

ικανοποιηµένο, το 5, 69% καθόλου ικανοποιηµένο και το 4, 46% δηλώνει πλήρως 

ικανοποιηµένο. (Κυκλικό διάγραµµα 48) 
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Από τα αποτελέσµατα που αφορούν στην ικανοποίηση των συµµετεχόντων της 

έρευνας, από τη διαθεσιµότητα του προσωπικού της βιβλιοθήκης (ερώτηση 

15.19) προκύπτει ότι το 28, 71% δηλώνει αρκετά ικανοποιηµένο, το 21, 53% 

µερικώς ικανοποιηµένο, το 20, 3% πολύ ικανοποιηµένο, το 10, 4% πλήρως 

ικανοποιηµένο και το 7, 67% δηλώνει καθόλου ικανοποιηµένο. (Κυκλικό 

διάγραµµα 49) 
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Μετά την ανάλυση των αποτελεσµάτων όλων των υποερωτηµάτων της ερώτησης 

15 που αναφέρεται στην ικανοποίηση του πληθυσµού από τον εξοπλισµό και τις 

υπηρεσίες της βιβλιοθήκης, προκύπτει ότι την επιλογή «Αρκετά» δήλωσε το 

µεγαλύτερο ποσοστό των ερωτώµενων µε 34,6%, το αµέσως µεγαλύτερο ποσοστό 

του ύψους 28,7% δήλωσε «Μερικώς» ικανοποιηµένο και το 16, 4% ανήκει στην 

επιλογή «Πολύ» ικανοποιηµένο. Τα δύο µικρότερα ποσοστά ανήκουν στις δύο 

ακραίες επιλογές δηλαδή στις επιλογές «Καθόλου» και «Πλήρως» οι οποίες 

καταλαµβάνουν τα ποσοστά 13,4% και 6,9% κατά µέσο όρο αντίστοιχα. (Πίνακας 

3) 

 

 Συνολική ικανοποίηση από παρεχόµενες υπηρεσίες 

  Responses 

Percent of Cases   N Percent 

 Καθόλου 923 13, 4% 246, 8% 

Μερικώς 1979 28, 7% 529, 1% 

Αρκετά 2386 34, 6% 638, 0% 

Πολύ 1134 16, 4% 303, 2% 

Πλήρως 474 6, 9% 126, 7% 

Total 6896 100, 0% 1843, 9% 

Πίνακας 3 
 

Αναλυτικότερα, το µικρότερο ποσοστό (3,96%) της επιλογής «Καθόλου» ανήκει 

στα ερωτήµατα που αφορούν στην ικανοποίηση από την καθαριότητα του χώρου 

και την πληρότητα του υλικού σε σχέση µε τις ανάγκες του πληθυσµού. Το 



µικρότερο ποσοστό της επιλογής «Μερικώς» (9,65%), ανήκει στο ερώτηµα 

ικανοποίηση από την καθαριότητα του χώρου. Τα µικρότερα ποσοστά των 

επιλογών «Αρκετά», «Πολύ» και «Πλήρως» που ελήφθησαν αφορούν στον αριθµό 

και την ποιότητα των ηλεκτρονικών υπολογιστών της βιβλιοθήκης. Πιο 

συγκεκριµένα, το 14,36% δήλωσε αρκετά ικανοποιηµένο από τον αριθµό των 

διαθέσιµων Η/Υ, ενώ το δεύτερο µικρότερο ποσοστό (14,6%) δήλωσε αρκετά 

ικανοποιηµένο από την ποιότητα των διαθέσιµων Η/Υ, ποσοστά που απέχουν 

αρκετά από τον µέσο όρο της επιλογής αυτής ο οποίος είναι 32,69% όπως 

προαναφέρθηκε. Μόνο το 4,7% του πληθυσµού δήλωσε πολύ ικανοποιηµένο από 

τον αριθµό των διαθέσιµων Η/Υ ενώ και σε αυτή την περίπτωση το 5,2% που είναι 

το αµέσως µικρότερο ποσοστό αντιπροσωπεύει τους ερωτώµενους που είναι πολύ 

ικανοποιηµένοι από την ποιότητα των διαθέσιµων Η/Υ. Τέλος, τα δύο µικρότερα 

ποσοστά που ελήφθησαν στην ερώτηση 15 ανήκουν στην επιλογή «Πλήρως» και 

αντιπροσωπεύουν την ικανοποίηση του πληθυσµού από την ποιότητα και τον 

αριθµό των διαθέσιµων Η/Υ και πάλι. Τα ποσοστά αυτά είναι 1,73 και 1,98% 

αντιστοίχως.  

 

Από την άλλη πλευρά, το µεγαλύτερο ποσοστό της επιλογής «Μερικώς» (37 87%) 

αφορά στην ικανοποίηση των ερωτηθέντων από την ποιότητα των διαθέσιµων Η/Υ. 

Το µεγαλύτερο ποσοστό (47,28%) της ερώτησης 15, ανήκει στην επιλογή 

«Αρκετά» και αντιπροσωπεύει την ικανοποίηση του πληθυσµού από το χρόνο 

δανεισµού. Οι ερωτηθέντες δήλωσαν ικανοποιηµένοι από την καθαριότητα του 

χώρου της βιβλιοθήκης δίνοντας τα µεγαλύτερα ποσοστά στις επιλογές «Πολύ» και 

«Πλήρως» τα οποία είναι 29,21% και 14,85% αντίστοιχα. Τέλος, το µεγαλύτερο 

ποσοστό (34,65%) της επιλογής «Καθόλου» εκφράζει την ικανοποίηση των 

συµµετεχόντων της έρευνας από τον αριθµό των διαθέσιµων Η/Υ και συµφωνεί µε 

το γεγονός ότι µόνο το 1,98% δηλώνει πλήρως ικανοποιηµένο από τον αριθµό των 

διαθέσιµων Η/Υ.  

 

Αξίζει να αναφερθεί ότι το 34,65% πέρα από το ότι είναι το µεγαλύτερο ποσοστό 

της επιλογής «Καθόλου», απέχει σηµαντικά από το µέσο όρο της συγκεκριµένης 

επιλογής ο οποίος είναι 10,84% αλλά και προσδίδει το µεγαλύτερο εύρος 

(30,69%) στην επιλογή «Καθόλου» της 15ης ερώτησης σε σύγκριση µε τις 

υπόλοιπες επιλογές. Αντίθετα, το µικρότερο εύρος (13,12%) παρουσιάζει η 

επιλογή «Πλήρως». 

 

 



Στην ερώτηση 16 για το πόσο συχνά, οι συµµετέχοντες της έρευνας, βρίσκουν στη 

βιβλιοθήκη το υλικό που τους προτείνεται στο πλαίσιο των µαθηµάτων δόθηκαν οι 

εξής απαντήσεις: το 44,31% δηλώνει συχνά, το 24,01% σπάνια, το 14,85% πολύ 

συχνά, το 4,21% ποτέ και το 1,24% δηλώνει πάντα. (Κυκλικό διάγραµµα 50) 
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Στην επόµενη ερώτηση (17) ζητήθηκε συµµετέχοντες της έρευνας, το κατά πόσο 

συχνά ζητούν τη βοήθεια του προσωπικού κατά την επίσκεψή τους στη 

βιβλιοθήκη. Το 38, 61% απάντησε σπάνια, το 33,17% συχνά, το 7,92% πολύ 

συχνά, το 6,93% ποτέ και τέλος το 1,98% απάντησε πάντα. (Κυκλικό διάγραµµα 

51)  
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Η ερώτηση 18 αναφέρεται στο εάν και πόσο συχνά οι συµµετέχοντες της έρευνας 

ανατρέχουν για βοήθεια στο προσωπικό της βιβλιοθήκης στις παρακάτω 

περιπτώσεις: 

 

Στην περίπτωση του εντοπισµού βιβλίων στο βιβλιοστάσιο (18.1), το 31,19% 

δηλώνει συχνά, το 26,24% σπάνια, το 18,32% ποτέ, το 7,67% πολύ συχνά και το 

5,2% δηλώνει ότι πάντα ζητάει βοήθεια από το προσωπικό για τον εντοπισµό 

βιβλίων στο βιβλιοστάσιο. (Κυκλικό διάγραµµα 52)  
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Στη περίπτωση της βιβλιογραφικής αναζήτησης (18.2) δόθηκαν οι εξής 

απαντήσεις: το 34,65% δηλώνει σπάνια, το 22,03% συχνά, το 21,53% ποτέ, το 

7,92% πολύ συχνά και το 2,48% δηλώνει ότι πάντα ανατρέχει για βοήθεια στο 

προσωπικό σε αυτή την περίπτωση. (Κυκλικό διάγραµµα 53) 
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Στην περίπτωση της χρήσης των ηλεκτρονικών πηγών (18.3), το 31,93% δηλώνει 

ποτέ, το 30,2% σπάνια, το 21,04% συχνά, το 4,7% πολύ συχνά και το 0,5% 

δηλώνει ότι πάντα ανατρέχει για βοήθεια στο προσωπικό. (Κυκλικό διάγραµµα 54) 
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Στην περίπτωση της λειτουργίας των ηλεκτρονικών υπολογιστών (18.4), το 

36,63% δηλώνει ποτέ, το 26,49% σπάνια, το 19,06% συχνά, το 5,2% πολύ 

συχνά και τέλος το 1,24% δηλώνει πάντα. (Κυκλικό διάγραµµα 55) 
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Στην περίπτωση της λειτουργίας του φωτοαντιγραφικού µηχανήµατος (18.5), το 

29,7% δηλώνει σπάνια, το 24,5% συχνά, το 15,59% ποτέ, το 13,61% πολύ 

συχνά και το 5,2% δηλώνει πάντα. (Κυκλικό διάγραµµα 56) 
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Στην περίπτωση ενηµέρωσης για τους κανόνες δανεισµού (18.6), το 31,44% 

δηλώνει ότι σπάνια ζητάει βοήθεια από το προσωπικό σε αυτή την περίπτωση, το 

24,26% δηλώνει ποτέ, το 22,52% συχνά, το 6,44% πολύ συχνά και τέλος το 

3,96% δηλώνει πάντα. (Κυκλικό διάγραµµα 57) 
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Στην τελευταία περίπτωση, δηλαδή αυτής της χορήγησης σηµειώσεων 

διδασκόντων (18.7), το 28,71% δηλώνει συχνά, το 20,05% σπάνια, το 17,82% 

πολύ συχνά, το 12,62% πάντα και τέλος το 9,41% δηλώνει ότι ποτέ δεν ανατρέχει 

για βοήθεια στο προσωπικό της βιβλιοθήκης για χορήγηση σηµειώσεων 

διδασκόντων. (Κυκλικό διάγραµµα 58)  
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Στην ερώτηση δεκαοκτώ (18) του ερωτηµατολογίου, που αναφέρεται στις 

περιπτώσεις στις οποίες οι συµµετέχοντες της έρευνας ζητούν βοήθεια από το 

προσωπικό της βιβλιοθήκης, προκύπτει ότι την επιλογή «Σπάνια» προτίµησε το 

31,3% το οποίο είναι και το µεγαλύτερο ποσοστό. Το µικρότερο ποσοστό που 

αγγίζει το 5,3% ανήκει στην επιλογή «Πάντα». Τα ποσοστά των επιλογών «Ποτέ», 

«Συχνά» και «Πολύ συχνά» είναι 26,3%, 26,8% και 10,3% αντιστοίχως. (Πίνακας 

4) 

 

Συχνότητα αναζήτησης βοήθειας από το προσωπικό 

  Responses 

Percent of Cases   N Percent 

 Ποτέ 670 26, 3% 181, 1% 

Σπάνια 798 31, 3% 215, 7% 

Συχνά 684 26, 8% 184, 9% 

Πολύ συχνά 262 10, 3% 70, 8% 

Πάντα 134 5, 3% 36, 2% 

Total 2548 100, 0% 688, 6% 

Πίνακας 4 
 

Πιο αναλυτικά τα µικρότερα ποσοστά των επιλογών «Ποτέ» και «Σπάνια» τα οποία 

είναι 9,41% και 20,05% αντίστοιχα, αφορούν στην περίπτωση στην οποία οι 

ερωτώµενοι ζητούν βοήθεια από το προσωπικό για χορήγηση σηµειώσεων 

διδασκόντων. Το µικρότερο ποσοστό της επιλογής «Συχνά» (19,06%) λήφθηκε για 

την περίπτωση στην οποία οι ερωτηθέντες ανατρέχουν για βοήθεια στο προσωπικό 



για ότι σχετίζεται µε τη λειτουργία των ηλεκτρονικών υπολογιστών. Οι επιλογές 

«Πολύ συχνά» και «Πάντα» εµφάνισαν τα µικρότερα ποσοστά (4,7% και 0,5% 

αντίστοιχα) για την περίπτωση στην οποία οι ερωτηθέντες ζητούν βοήθεια από το 

προσωπικό της βιβλιοθήκης για χρήση ηλεκτρονικών πηγών. 

 

Από την άλλη πλευρά, το µεγαλύτερο ποσοστό της επιλογής «Ποτέ» (36,63%) 

λήφθηκε για την περίπτωση στην οποία οι συµµετέχοντες της έρευνας ζητούν τη 

βοήθεια του προσωπικού για τη λειτουργία των ηλεκτρονικών υπολογιστών. Το 

µεγαλύτερο ποσοστό της επιλογής «Σπάνια» (34,65%) λήφθηκε για περίπτωση 

της βιβλιογραφικής αναζήτησης, ενώ της επιλογής «Συχνά» (31,19%) για τη 

περίπτωση του εντοπισµού βιβλίων στο βιβλιοστάσιο. Τέλος, τα µεγαλύτερα 

ποσοστά των επιλογών «Πολύ συχνά» και «Πάντα» τα οποία είναι 17,82% και 

12,62% αντιστοίχως, λήφθηκαν για την περίπτωση που οι συµµετέχοντες της 

έρευνας ανατρέχουν στο προσωπικό για βοήθεια σχετικά µε τη χορήγηση 

σηµειώσεων διδασκόντων. 

 

Τέλος, στην 19η ερώτηση ζητήθηκε από τους συµµετέχοντες να συµπληρώσουν 

τυχόν παρατηρήσεις και προτάσεις προς βελτίωση της κατάστασης. Από τους 

τετρακόσιους τέσσερις (404) συµµετέχοντες µόνο οι πενήντα ένας (51) 

συµπλήρωσαν την συγκεκριµένη απάντηση εκ των οποίων οι είκοσι εννέα (29) 

αναφέρθηκαν στον µικρό αριθµό υπολογιστών, οι πέντε (5) πρότειναν την 

βελτίωση της ποιότητας των υπολογιστών. Η αγορά µηχανηµάτων αναπαραγωγής 

(φωτοτυπικό, εκτυπωτής) προτάθηκε από έξι (6) συµµετέχοντες αφού 

υποστήριξαν πως δεν είναι αρκετά. 

 

Στην καλύτερη οργάνωση, την χορήγηση σηµειώσεων και στον εµπλουτισµό του 

βιβλιοστασίου αναφέρθηκαν τρεις (3) συµµετέχοντες αντίστοιχα. Τέλος, πιο 

σύγχρονη βιβλιογραφία και ελληνικούς τίτλους προτάθηκε από τέσσερις (4) 

συµµετέχοντες.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.1 Συσχέτιση µεταβλητών 

 

Στο παρακάτω υποκεφάλαιο περιγράφονται τα πιο σηµαντικά ποσοστά που 

προέκυψαν µέσω των συνδυαστικών ερωτήσεων. Οι συνδυαστικές ερωτήσεις που 

παρουσίασαν στατιστικό ενδιαφέρον (p ≤, 005) είναι στον αριθµό έξι (6).  

 

Οι µεταβλητές αποτελούνται από το συνδυασµό της µεταβλητής φύλο µε τις 

µεταβλητές συχνότητα χρήσης των περιοδικών της συλλογής για ανάγνωση, 

συχνότητα µέσω διαδικτύου για αναζήτηση στον κατάλογο OPAC, συχνότητα µέσω 

διαδικτύου για αναζήτηση άρθρων σε ηλεκτρονικές πηγές και τον τοµέα. Η 

τελευταία συσχέτιση έγινε µεταξύ των µεταβλητών εξάµηνο και επίσκεψη στη 

βιβλιοθήκη.  

 

Ο πρώτος συνδυασµός αποτελείται από την ερώτηση που αφορά το φύλο 

(ερώτηση 1) και από την ερώτηση συχνότητας χρήσης των περιοδικών της 

συλλογής για ανάγνωση (ερώτηση 14.10). Προκύπτει λοιπόν ότι από τους χρήστες 

της βιβλιοθήκης που κάνουν «πολύ συχνή» χρήση της παραπάνω υπηρεσίας ότι το 

69,2% είναι «άνδρες» ενώ στις «γυναίκες» το ποσοστό είναι µόλις 30,8%. 

  

 

Ο επόµενος συνδυασµός σχετίζεται µε το φύλο (ερώτηση 1) µε τη συχνότητα µέσω 

διαδικτύου για αναζήτηση στον κατάλογο OPAC (ερώτηση 14.8). Από τους 

χρήστες της Βιβλιοθήκης που κάνουν «πάντα» χρήση της παραπάνω υπηρεσίας 

παρατηρείται ότι το 75% είναι «άνδρες» ενώ στις «γυναίκες» το ποσοστό είναι 

µόλις 25%. 

 

Στην συνδυαστική ερώτηση του φύλου (ερώτηση 1) µε τη συχνότητα µέσω 

διαδικτύου για αναζήτηση άρθρων σε ηλεκτρονικές πηγές (ερώτηση 12.4 ) 

παρατηρήθηκε ότι από τους χρήστες της Βιβλιοθήκης που κάνουν «συχνή» και 

«πολύ συχνή» χρήση της παραπάνω υπηρεσίας το υψηλότερο ποσοστό (67,7% και 

68,8% αντίστοιχα) εµφανίζεται ότι έχει σηµειωθεί από «γυναίκες», ενώ τα 

αντίστοιχα ποσοστά των «ανδρών» είναι 37,5% και 31,2% αντίστοιχα. 

 

Επίσης, όσον αφορά το φύλο (ερώτηση 1) και το τοµέα (ερώτηση 5.3) 

διαπιστώνεται πως τον τοµέα Ανάπτυξης και Προγραµµατισµού τον έχουν επιλέξει 

«άνδρες» αγγίζοντας το «78,3%» και οι γυναίκες µε ποσοστό 64,4% έχουν 

επιλέξει τον τοµέα Οργάνωσης των Επιχειρήσεων. 

 



Τέλος, συνδυάζοντας το εξάµηνο (ερώτηση 5.4) µε την επίσκεψη στη βιβλιοθήκη 

(ερώτηση 8) παρατηρείται ότι το µεγαλύτερο ποσοστό το οποίο επισκέπτεται τη 

βιβλιοθήκη ανήκει στο Γ’ εξάµηνο αλλά και το µεγαλύτερο ποσοστό το οποίο δεν 

επισκέπτεται τη βιβλιοθήκη ανήκει και αυτό στο Γ’ εξάµηνο µε ποσοστά 24% και 

32, 6% αντίστοιχα.  

 

 
6. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

Οι φοιτητές εµφανίζονται να ενηµερώνονται για τη λειτουργία της βιβλιοθήκης από 

τους συµφοιτητές τους, γεγονός που οφείλεται κατά ένα µεγάλο ποσοστό στην 

έλλειψη γνώσης για τη λειτουργία αυτής. Αυτό ίσως συµβαίνει λόγω της απουσίας 

των βιβλιοθηκών από τη δηµόσια πρωτοβάθµια και δευτεροβάθµια εκπαίδευση. Για 

τους παραπάνω λόγους η βιβλιοθήκη στην αρχή κάθε ακαδηµαϊκού έτους 

διοργανώνει µία εκδήλωση κατά την οποία παρουσιάζονται οι υπηρεσίες της. 

Ωστόσο, η συγκεκριµένη εκδήλωση δεν παρουσιάζεται και τόσο δηµοφιλής. 

Παρόλα αυτά µε την πάροδο του χρόνου, οι φοιτητές εξοικειώνονται µε το χώρο 

και τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης.  

 

Τον χώρο αυτής, επισκέπτεται σηµαντικός αριθµός φοιτητών. Σκοπός της 

επίσκεψής τους είναι η κάλυψη των αναγκών των σπουδών τους, όπως η 

απόκτηση των συγγραµµάτων του εκάστοτε µαθήµατος, η βιβλιογραφική 

αναζήτηση σχετική µε εργασίες που τους έχουν ανατεθεί, η πλοήγηση στο 

∆ιαδίκτυο για εκπαιδευτικούς, ενηµερωτικούς και ψυχαγωγικούς σκοπούς καθώς 

και η απλή εκτύπωση και αναπαραγωγή εγγράφων. Τα αποτελέσµατα σε ότι αφορά 

στον αριθµό των ηλεκτρονικών υπολογιστών φανερώνουν τη µη ικανοποίηση των 

χρηστών. Αξίζει να σηµειωθεί, πως στο διάστηµα της έρευνας (∆εκέµβριος, 2008), 

η εκδήλωση των επεισοδίων δηµιούργησε προβλήµατα και φθορές στο χώρο της 

βιβλιοθήκης. Πιο συγκεκριµένα, καταστράφηκαν οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές που 

ήταν διαθέσιµοι στους προπτυχιακούς και µεταπτυχιακούς φοιτητές αλλά και 

υπολογιστές του προσωπικού της βιβλιοθήκης. Αν και η βιβλιοθήκη προσπάθησε 

να αντιµετωπίσει το πρόβληµα όσο το δυνατό ταχύτερα, η αντικατάσταση αυτών 

αποτέλεσε χρονοβόρα διαδικασία. Επίσης, δεν κατορθώθηκε αρχικά να γίνει 

αντικατάσταση όλων των ηλεκτρονικών υπολογιστών, µειώνοντας τον αριθµό τους 

από δέκα-τρεις σε έξι. Τα γεγονότα αυτά δυσαρέστησαν τους φοιτητές. 

 

Ωστόσο, η πληθώρα αυτών των υπηρεσιών που παρέχει η βιβλιοθήκη δεν είναι 

ανάλογη µε τον αριθµό των φοιτητών που την επισκέπτονται κατά τη διάρκεια του 



ακαδηµαϊκού έτους. Παρατηρείται ότι ο αριθµός των επισκέψεων αυξάνει λίγο πριν 

την έναρξη της εξεταστικής περιόδου και κορυφώνεται κατά τη διάρκεια αυτής. 

Αυτό πιθανόν οφείλεται στο µειωµένο ενδιαφέρον των φοιτητών αλλά και στην 

τακτική των περισσοτέρων από αυτούς να προετοιµάζονται λίγο πριν την εξέταση 

των µαθηµάτων. 

 

Παρόλο που ένας σηµαντικός αριθµός φοιτητών, όπως προαναφέρθηκε, 

επισκέπτεται τη βιβλιοθήκη, δεν παρουσιάζεται ενηµερωµένος για το 

νεοεισερχόµενο υλικό της. Αυτό ίσως οφείλεται στην έλλειψη ενδιαφέροντος των 

φοιτητών για το αντικείµενο των σπουδών τους, στη µη ανανέωση των 

συγγραµµάτων που διδάσκονται, µε αποτέλεσµα να µην συµπεριλαµβάνονται σε 

αυτά όλες οι νέες ενηµερώσεις που έχει αποκτήσει η βιβλιοθήκη αλλά και στη µη 

ενηµέρωση των ενδιαφεροµένων από την ίδια τη βιβλιοθήκη.  

 

Επιπρόσθετα, οι φοιτητές παρουσιάζονται αρκετά ικανοποιηµένοι από την 

πληρότητα σε ότι αφορά στο υλικό. Από τις απαντήσεις των ερωτηθέντων 

προκύπτει ότι πρόκειται για προπτυχιακούς φοιτητές. Αυτό συνεπάγεται ότι το 

εύρος και η εξειδίκευση της βιβλιογραφίας, συµπληρωµατικής των µαθηµάτων που 

εξετάζονται και απαραίτητης για τη συγγραφή εργασιών που τους ανατίθενται, δεν 

είναι τόσο καθοριστικής σηµασίας όσο για έναν µεταπτυχιακό φοιτητή ή υποψήφιο 

διδάκτορα.  

 

Εντούτοις, το λειτουργικό µοντέλο της βιβλιοθήκης είναι έτσι δοµηµένο ώστε να 

καλύπτει κάθε είδους βιβλιογραφικής αναζήτησης, η οποία µπορεί να αφορά είτε 

την οικονοµική είτε οποιαδήποτε άλλη επιστήµη κάνοντας χρήση του Συστήµατος 

Βιβλιοθηκών του Α.Π.Θ. (www.lib.auth.gr). Αυτό όµως δε σηµαίνει ότι οι φοιτητές 

είναι καταρχήν εξοικειωµένοι και εν συνεχεία καταρτισµένοι µε τη χρήση του 

Συστήµατος, το οποίο έχει ως αποτέλεσµα την µη χρήση της υπηρεσίας του 

καταλόγου OPAC και της ηλεκτρονικής κράτησης βιβλίου. Η µεγαλύτερη µερίδα 

των χρηστών παρουσιάζεται σε αυτήν την θεµατική ενότητα ακατατόπιστη και µη 

εξοικειωµένη µε τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες και πηγές. Η διαχείριση ηλεκτρονικών 

πηγών και η έρευνα µέσα σε ηλεκτρονικές πηγές δεν αποτελεί γνώριµη διαδικασία 

για πολλούς φοιτητές λόγω του εκπαιδευτικού προγράµµατος που έχει προηγηθεί 

από το σχολείο το οποίο παρουσιάζεται να έχει ελλιπή γνώση τόσο το ίδιο όσο και 

ως απόρροια οι µαθητές σε ότι αφορά την πληροφορική και την πληροφορία µέσα 

από το ∆ιαδίκτυο. 

 



Στον αντίποδα, ένας αριθµός φοιτητών δεν επισκέπτεται την βιβλιοθήκη γεγονός 

που οφείλεται στο ότι στο πλαίσιο των µαθηµάτων δεν προέκυψε ανάγκη, καθώς 

και στην κάλυψη των αναγκών του µέσα από το ∆ιαδίκτυο. Βάσει αυτού του 

συµπεράσµατος γίνεται αντιληπτό πως µια µερίδα των φοιτητών δεν χρειάστηκε 

ποτέ έως σήµερα τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης του τµήµατός της.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

 

Οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες συµµετέχουν σε στρατηγικές διδασκαλίας και 

επηρεάζουν την πρόοδο των φοιτητών και τα επιτεύγµατα τους. Κάθε ακαδηµαϊκή 

βιβλιοθήκη οφείλει να εξασφαλίσει την θέση και να συνδέσει άµεσα το ρόλο της µε 

το έργο της σχολής, των καθηγητών και των φοιτητών. Οι δηµόσιες σχέσεις 

στοχεύουν στην πληροφόρηση και την ενηµέρωση προς όλους τους πιθανούς 

χρήστες σχετικά µε τις υπηρεσίες που παρέχονται από τη βιβλιοθήκη. Η 

πληροφόρηση θα πρέπει να περιλαµβάνει όλο το φάσµα των υπηρεσιών που 

µπορεί η βιβλιοθήκη να του παρέχει µε τεχνικές όπως είναι τα σεµινάρια, αφίσες, 

φυλλάδια, on-line οδηγίες. Για τη σωστή ενηµέρωση σχετικά µε τη βιβλιοθήκη 

προς του φοιτητές είναι σηµαντικό να αναλυθεί και να ερµηνευτεί η παρούσα 

κατάσταση των δηµοσίων σχέσεων της βιβλιοθήκης. Να τεθούν στόχοι για τον 

σχεδιασµό της εικόνας της βιβλιοθήκης καθώς και να δοθεί σηµασία στην 

εκπαίδευση και στην ανάπτυξη των ικανοτήτων του προσωπικού για την προώθηση 

της βιβλιοθήκης. 

  

 

 

Οι τεχνικές των δηµοσίων σχέσεων αποτελούν τις ακόλουθες δραστηριότητες 

(Kies, 1987): 

 

1. Έντυπη επικοινωνία που απευθύνεται σε µεγάλο κοινό 

Περιλαµβάνει newsletters, ετήσιες αναφορές, αφίσες, µπροσούρες, και 

αποτελούν φθηνές και αποτελεσµατικές µέθοδοι.  

 

2. Προφορική και οπτική απαγγελία προς µεγάλες οµάδες  

Είναι η µέθοδος την οποία χρησιµοποιεί η βιβλιοθήκη που εξετάζεται. 

Απευθύνεται σε µαζικό κοινό και περιλαµβάνει οµιλίες και παρουσιάσεις.  

 

3. Γραπτή και προφορική επικοινωνία στη βάση του ένας προς ένα ή προς µια 

µικρή οµάδα 

Γίνεται από όλη την οµάδα του προσωπικού της βιβλιοθήκης και έχει άµεση 

ανάδραση (feedback).  

 

Παράλληλα, χρησιµοποιώντας µέσα όπως είναι τα φυλλάδια ή η εφηµερίδα της 

σχολής, η βιβλιοθήκη έρχεται σε άµεση επαφή µε το κοινό της κοινοποιώντας 

νεοεισερχόµενα βιβλία και περιοδικά, νέες υπηρεσίες, προσεχή σεµινάρια. Επίσης, 



οι βιβλιοθηκονόµοι αλλά και οι καθηγητές παρουσιάζοντας το νέο υλικό της 

βιβλιοθήκης (έντυπο, ψηφιακό ) θα έδιναν εγκυρότητα αλλά και κίνητρο στους 

φοιτητές να αποκτήσουν τη συνήθεια και µετέπειτα να κατανοήσουν πως πρόκειται 

περί ανάγκης η αφιέρωση χρόνου για µελέτη νέου υλικού του οποίου η πρόσβαση 

γίνεται δυνατή µέσα από τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης.  

 

Κεφαλαιώδης είναι ακόµη η σηµασία της περιορισµένης χρήσης ηλεκτρονικών 

πηγών καθώς και ηλεκτρονικών υπηρεσιών που παρέχονται. Λύση σε αυτό το 

πρόβληµα θα µπορούσε να δώσει µε τη σειρά της η οµάδα των καθηγητών της 

σχολής σε συνεργασία µε την ακαδηµαϊκή βιβλιοθήκη. Η ένταξη µαθηµάτων στο 

πρόγραµµα σπουδών καθώς και υποχρεωτικά/ προαιρετικά επιλογής σεµινάρια µε 

θέµα την αναζήτηση σε ηλεκτρονικές πήγες και την έρευνα βεβαιώνει τη γνωριµία 

των φοιτητών µε τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές και τη χρήση τους και 

πιθανολογεί την µετέπειτα ερευνητική διαδικασία που θα ακολουθήσουν οι 

φοιτητές µέσω αυτής της οδού.  

 

Επιπρόσθετα, ιδιαίτερη σηµασία πρέπει να δοθεί στη συνεργασία των καθηγητών 

µε την βιβλιοθήκη και τις υπηρεσίες της. Η χρήση των υπηρεσιών και των 

παροχών της βιβλιοθήκης από τους καθηγητές και η ανάθεση εργασιών καθώς και 

ερευνών µε πληροφορίες οι οποίες διατίθενται µέσω της βιβλιοθήκης είναι ικανά 

να προγυµνάσουν τους φοιτητές στη διαδικασία της αναζήτησης και της 

αξιολόγησης των πηγών και των πληροφοριών. Εν κατακλείδι, µια ακαδηµαϊκή 

βιβλιοθήκη µπορεί να εδραιώσει τη θέση µέσα από τις δυνατότητες και τις 

βέλτιστες υπηρεσίες που παρέχει στο κοινό της, υπηρετώντας έγκυρα και έγκαιρα 

το αντικείµενο το οποίο εκπροσωπεί. Η κοινοποίηση του ρόλου της µε τη µέθοδο 

των δηµοσίων τεχνικών καθώς και µέσω των καθηγητών οδηγεί τους φοιτητές στη 

πόρτα της βιβλιοθήκης και τους καθιστά πλέον έτοιµους να περιηγηθούν στους 

δρόµους της αναζήτησης και της αξιολόγησης.  
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