ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 :

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ

4.1 Γενικά

   Σ’ αυτό το κεφάλαιο θα παρουσιαστούν, με διαγράμματα συχνοτήτων και πλαίσια ποσοστών, τα στοιχεία που επεξεργάστηκαν από την συμπλήρωση των 130 ερωτηματολογίων. 

   Η παρουσίαση που θα ακολουθήσει θα είναι με βάση τη σειρά των ερωτήσεων του ερωτηματολογίου. Για την καλύτερη, όμως, κατανόηση των αποτελεσμάτων χωρίστηκαν σε τέσσερις ενότητες : 

· Προσωπικά στοιχεία χρηστών
· Χρήση της βιβλιοθήκης
· Χρήση και αξιολόγηση των παρεχόμενων υπηρεσιών
· Χρήση συλλογών- Καταγραφή προτιμήσεων των χρηστών- Βελτιώσεις
4.2 Προσωπικά Στοιχεία Χρηστών

   Στην ενότητα αυτή αντλούμε ορισμένες εκτιμήσεις σχετικά με τον καταμερισμό των χρηστών ως προς το φύλλο και την ιδιότητα τους. 

   Στην πρώτη ερώτηση που αφορά το φύλλο των χρηστών ο ακόλουθος πίνακας μας δείχνει πως:    

Πίνακας 4.1 Φύλλο χρηστών

	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Άνδρας
	66
	50,8

	 
	Γυναίκα
	64
	49,2

	 
	Σύνολο
	130
	100,0


   Από τα αποτελέσματα προκύπτει ότι οι άνδρες αποτελούν το 51% και οι γυναίκες το 49%. Αυτή η μικρή διαφορά ως προς το φύλλο των χρηστών, μας παρουσιάζει ένα ομοιογενές κοινό χωρίς μεγάλες αποκλίσεις και αντιθέσεις.  

   Στη συνέχεια με βάση την 2η Ερώτηση για τον προσδιορισμό της ιδιότητας των χρηστών προκύπτει ότι: 

Πίνακας 4.2 Ιδιότητά χρηστών
	Ιδιότητα
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Γιατρός
	36
	27,7

	 
	Νοσηλευτής
	27
	20,8

	 
	Διοικητικό Προσωπικό
	14
	10,8

	 
	Τεχνικό προσωπικό
	11
	8,5

	 
	Ασθενής
	4
	3,1

	 
	Φοιτητής
	38
	29,2

	 
	Σύνολο
	130
	100,0


   Οι φοιτητές αποτελούν το μεγαλύτερο μέρος του κοινού με 29% ενώ με μικρή διαφορά ακολουθούν οι γιατροί με 27%. Από την επιπλέον καταγραφή των ακαδημαϊκών ετών που βρίσκονται οι φοιτητές, συμπεραίνουμε πως το μεγαλύτερο μέρος είναι τεταρτοετής φοιτητές. Καθώς το 4ο έτος είναι η περίοδος της πρακτικής τους άσκησης. 

   Ακόμη, από την καταγραφή των ειδικοτήτων των γιατρών προκύπτει πως επί το πλείστον φέρουν την ειδικότητα του Ωριλά, του Αγγειοχειρουργού, του Καρδιολόγου και του Παιδίατρου. Και αυτό προκύπτει, καθώς το υλικό της Βιβλιοθήκης παρουσιάζει μεγαλύτερη ποικιλία με τεκμήρια σε αυτές της ειδικότητες. 

4.3 Χρήση της Βιβλιοθήκης     

 Σ΄ αυτή την ενότητα καταγράφονται οι επιλογές των χρηστών ως προς τη χρήση της Βιβλιοθήκης , εάν εξυπηρετούνται και τι προβλήματα αντιμετωπίζουν.

Ερώτηση 3η :

   Ποιοι είναι οι κύριοι λόγοι για τους οποίους επισκέπτεστε τη βιβλιοθήκη

   συνήθως;

Πίνακας 4.3 Λόγοι επίσκεψης στη Βιβλιοθήκη

	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	Έρευνα
	28
	22%

	Ενημέρωση
	22
	17%

	Υλικό για εργασία
	46
	37%

	Δανεισμό
	16
	10%

	Μελέτη
	18
	14%

	Σύνολο
	130
	100



[image: image1.wmf] 

Δανεισμ

ός

 

Ενημέρωση

 

Έρευνα

 

Υλικ

ό για 

εργασία

 

Μελέτη

 

50

 

40

 

30

 

20

 

10

 

0

 

Σχήμα 4.1 Ποιοι είναι οι κύριοι λόγοι για τους οποίους

 

 

επισκέπτεστε τη βιβλιοθήκη

 

  

   Στην ερώτηση αυτή βλέπουμε πως το 37% των χρηστών έρχεται στη Βιβλιοθήκη για υλικό στις εργασίες του, το 22% για έρευνα ενώ αξιοσημείωτο είναι το γεγονός ότι ο δανεισμός με ποσοστό 10% αποτελεί τον τελευταίο λόγο της επίσκεψης τους. Γεγονός που σίγουρα χρειάζεται παρατήρηση και μελέτη. 

Ερώτηση 4η :

   Καλύπτει η Ιατρική Βιβλιοθήκη του Π.Γ.Ν.Λ. τις πληροφοριακές σας

    ανάγκες;

Πίνακας 4.4 Κάλυψη πληροφοριακών αναγκών

	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Ναι
	91
	70,0

	
	Όχι
	39
	30,0

	
	Σύνολο
	130
	100,0
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Σχήμα 4.2  

Καλύπτει η Ιατρική Βιβλιοθήκη του Π.Γ.Ν.Λ. τις

 

πληροφοριακές σας ανάγκες:

 


   Στην συγκεκριμένη ερώτηση, βλέπουμε μία θετική απάντηση που ανταποκρίνεται  στο 70% των χρηστών. Αυτό μαρτυρά πως, επί το πλείστων, καλύπτονται οι πληροφοριακές ανάγκες του κοινού αλλά υπάρχει και ένα μεγάλο ποσοστό, τάξης του 30%, το οποίο πρέπει να παρατηρηθεί καθώς δεν μένει ικανοποιημένο από της παρεχόμενες υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης.    

Ερώτηση 5η :

   Τι ήταν αυτό που σας προκάλεσε δυσαρέσκεια ή αποτέλεσε εμπόδιο στην 

   κάλυψη των αναγκών σας;

   Η ερώτηση αυτή χαρακτηρίζεται ως ανοιχτή, καθώς δεν υπάρχουν προκαθορισμένες επιλογές αλλά ο ερωτώμενος μπορεί να αναφέρει οτιδήποτε εκείνος εντόπισε ως εμπόδιο κατά τη διάρκεια της επίσκεψης του στη Βιβλιοθήκη. 

   Ένα από τα βασικότερα εμπόδια που συνάντησαν οι χρήστες, είναι η αργή ταχύτητα του internet. Πάνω από τους μισούς απάντησαν πως η μεγάλη καθυστέρηση , η αδυναμία του δικτύου να συνδεθεί και η συνεχόμενες αποσυνδέσεις από την ιστοσελίδα του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας αποτελούν το κύριο πρόβλημα της Ιατρικής Βιβλιοθήκης. Ένα πρόβλημα που πραγματικά υφίσταται και ταλαιπωρεί τους χρήστες καθώς λόγο του φόρτου εργασίας, η επίσκεψη τους στη Βιβλιοθήκη φαντάζει πολυτέλεια και ένα τέτοιο πρόβλημα αναστέλλει αύτη τους την επιλογή. 

   Ένα ακόμη εμπόδιο που αναφέρθηκε αρκετές φορές στα ερωτηματολόγια είναι η έλλειψη υλικού. Ο τομέας της Υγείας, είναι ένας τομέας με γρήγορη και εναλλασσόμενη πληροφόρηση. Τα δεδομένα και οι σταθερές αλλάζουν πολύ συχνά και αυτό προϋποθέτει μια συστηματική ενημέρωση των εργαλείων πληροφόρησης οπότε έμμεσα και του υλικού της Ιατρικής Βιβλιοθήκης. Συνέπεια όλων αυτών είναι ότι η έλλειψη πρόσφατων τευχών των περιοδικών και η παλιά βιβλιογραφία σε βιβλία να απογοητεύει τους χρήστες και να μην τους διευκολύνει στις διάφορες έρευνες τους.

   Τέλος χρήσιμο είναι να αναφερθούν και οι παρατηρήσεις του κοινού για το ακριβό κόστος των εκτυπώσεων αλλά και για το περιορισμένο ωράριο της Βιβλιοθήκης. Όλα αυτά όμως δεν έχουν να κάνουν με την οργάνωση και την παρεχόμενη πληροφόρηση της Βιβλιοθήκης αλλά με τη διοίκηση του Νοσοκομείου που όρισε όλα τα παραπάνω ως προϋποθέσεις για την ύπαρξη της Βιβλιοθήκης.  

Ερώτηση 6η :   

   Ζητήσατε βοήθεια από το προσωπικό της Βιβλιοθήκης;

Πίνακας 4.5 Βοήθεια χρηστών

	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Ναι
	110
	84,6

	 
	'Οχι
	20
	15,4

	 
	Σύνολο
	130
	100,0


   Εδώ βλέπουμε πως το μεγαλύτερο ποσοστό του κοινού, το 84%, ζητά βοήθεια από το προσωπικό της Βιβλιοθήκης ενώ μόλις το 15% εξυπηρετείται μόνο του. Γεγονός που μαρτυρά την δυσκολία εύρεσης του υλικού που αναζητούν αλλά ίσως και την άγνοια τους πάνω στο χειρισμό των πληροφοριακών εργαλείων. 

Ερώτηση 7η :   

   Αν όχι για ποιους λόγους δεν ζητάτε την βοήθεια του προσωπικού ;

   Στην ερώτηση αυτή, οι απαντήσεις περιορίστηκαν στο γεγονός ότι οι χρήστες γνωρίζουν τις υπηρεσίες και ότι δεν θέλουν να κουράζουν το προσωπικό της Βιβλιοθήκης με συχνές ερωτήσεις. Από την άλλη πλευρά όμως, αναφέρθηκαν και απόψεις που καταγράφουν την άγνοια του προσωπικού σε Ιατρικά θέματα, με αποτέλεσμα οι χρήστες να μην μπορούν έμπρακτα, να βοηθηθούν.

Ερώτηση 8η :
   Αν ναι, εξυπηρετηθήκατε;

Πίνακας 4.6 Εξυπηρέτηση χρηστών

	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Ναι
	124
	95,4

	 
	Όχι
	6
	4,6

	 
	Σύνολο
	130
	100,0


   Ένα σημαντικό ποσοστό, του 95% απαντά πως εξυπηρετήθηκε από το προσωπικό της Βιβλιοθήκης και μόλις το 4% απαντά αρνητικά. Αυτή η μεγάλη διαφορά μας ωθεί στο συμπέρασμα πως το προσωπικό είναι αρκετά αποτελεσματικό και ικανό για την εξυπηρέτηση των χρηστών.        

Ερώτηση 9η :

   Αν όχι, γιατί; 

   Εάν η ερώτηση παρατηρηθεί στατιστικά, θα προκύψει πως το 4% του κοινού δικαιολογεί την απάντησή του, δηλώνοντας πως η απροθυμία και η αδυναμία εξυπηρέτησης ήταν οι λόγοι που δεν εξυπηρετήθηκαν . 

4.4 Χρήση και αξιολόγηση υπηρεσιών  

   Σ΄ αυτή την ενότητα καταγράφονται οι αξιολογήσεις των χρηστών πάνω στις υπηρεσίες και τις δυνατότητες της Ιατρικής Βιβλιοθήκης. 

Ερώτηση 10η :

   Ποιες από τις παρακάτω υπηρεσίες χρησιμοποιείτε όταν επισκέπτεστε την         

   Ιατρική Βιβλιοθήκη; (παρακαλούμε επιλέξτε με σειρά προτεραιότητας τη 

   σημαντικότητα των υπηρεσιών που χρησιμοποιείται : 1 για το πρώτο, 2 για   

   το δεύτερο, 3 για το τρίτο, 4…, 5…)

Πίνακας 4.7 Υπηρεσίες που χρησιμοποιούν οι χρήστες

	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	1
	Χρήση αναγνωστηρίου
	16
	12,3

	2
	Δανεισμός βιβλίου/ων
	15
	11,5

	3
	Εκτυπώσεις
	8
	6,2

	4
	Χρήση περιοδικών
	20
	15,4

	5
	Χρήση βιβλιογραφικών βάσεων δεδομένων στο internet
	21
	16,2

	6
	On-line αναζητήσεις
	29
	22,3

	7
	Αναζήτηση & εκτύπωση άρθρων Ιατρικών βάσεων( Pupmed)
	12
	9,2

	8
	Χρήση οπτικοακουστικού υλικού
	2
	1,5

	9
	Αναζήτηση Υλικού μέσω OPAC
	7
	5,4

	
	Σύνολο
	130
	100,0



[image: image3.wmf] 

Έννατο

 

Όγδοο

 

Έβδομο

 

Έκτο

 

Πέμπτο

 

Τέταρτο

 

Τρίτο

 

Δεύτερο

 

Πρώτο

 

30

 

20

 

10

 

0

 

Σχήμα 4.3 Ποιες υπηρεσίες χρησιμοποιείτε όταν

 

επισκέπτεστε την

 Βιβλιοθήκη

 


   Τα αποτελέσματα αυτής της ερώτησης φέρνουν σε πρώτη θέση τις on-line αναζητήσεις με ποσοστό 29%, ακολουθούν η χρήση βιβλιογραφικών βάσεων δεδομένων στο internet με ποσοστό 21% και η χρήση περιοδικών με 20%. Οι πρώτες θέσεις μας σκιαγραφούν μια τάση των χρηστών για ενημέρωση μέσο του  internet, και έπειτα να προτιμούν την πληροφόρηση τους από τα περιοδικά ή από το υλικό της Βιβλιοθήκης. 

   Στη συνέχεια συναντάμε τη χρήση του αναγνωστηρίου με ποσοστό 16%, το δανεισμό βιβλίων με 15%, τις αναζητήσεις των Ιατρικών Βάσεων με 12%, τις εκτυπώσεις με 8%, τις αναζητήσεις μέσο OPAC με 7% και τελευταία την χρήση οπτικοακουστικού υλικού με 2%. Τα μικρά ποσοστά στις δύο τελευταίες υπηρεσίες δικαιολογούνται απόλυτα καθώς ο κατάλογος OPAC της Βιβλιοθήκης, όπως θα δούμε και παρακάτω, δυσκολεύει αρκετά τους χρήστες γι’ αυτό και καταφεύγουν στη βοήθεια του προσωπικού. Όπως επίσης και η χρήση οπτικοακουστικού υλικού στην τελευταία θέση, καθώς φαντάζει ανύπαρκτο και απαρχαιωμένο σε σχέση με το υλικό που θα μπορούσε να διαθέτει μια Ιατρική Βιβλιοθήκη. 

Ερώτηση 11η :
   Θα μπορούσατε, παρακαλώ πολύ, να προτείνετε ορισμένες νέες θεματικές

   κατηγορίες, που θα επιθυμούσατε να συμπεριλάβει η Ιατρική Βιβλιοθήκη   

   στην προσπάθεια του εμπλουτισμού της;

   Η ερώτηση αυτή χαρακτηρίζεται ως ανοιχτή, καθώς δεν υπάρχουν προκαθορισμένες επιλογές. Ο ερωτώμενος σ΄ αυτή την ερώτηση, μπορεί να αναφέρει όσες θεματικές κατηγορίες νομίζει εκείνος ότι θα ωφελήσουν στην ανάπτυξη και τον εμπλουτισμό της Βιβλιοθήκης. 

   Από την καταγραφή των απαντήσεων προέκυψε πως οι περισσότεροι χρήστες θα επιθυμούσαν να προστεθούν οι κατηγορίες: της Ιατρικής Πληροφορικής, των Τηλεϊατρική καθώς και της Γενετικής. Θεματικές κατηγορίες, οι οποίες αναφέρονται σε μια νέα τάξη πραγμάτων, με πρόσφατες έρευνες και καινούργιες τεχνικές αντιμετώπισης της όποιας μορφής ασθένειας.

   Επίσης σημειώθηκαν πολλές ακόμη ενδιαφέρουσες κατηγορίες όπως: Ιατρική Τουρισμού, Εξωτικά Νοσήματα, Αθλητισμός και Υγεία, Ενδονοσοκομειακά Νοσήματα, Βιοστατική, Γιατροί Χωρίς Σύνορα καθώς και Φιλοσοφία της Επιστήμης. Αυτές οι νέες θεματικές κατηγορίες είναι ιδιαίτερα ενδιαφέρουσες όχι μόνο στο προσωπικό του Νοσοκομείου αλλά και στο ευρύ κοινό, το οποίο θα ήθελε να ενημερωθεί για μια επιπλέον δικιά του πληροφόρηση πάνω σε ¨ιδιαίτερα¨ θέματα υγείας. 

   Αναφέρονται επίσης και ορισμένες κατηγορίες οι οποίες έχουν να κάνουν με ειδικότητες γιατρών και θεραπευτών, οι οποίες έχουν πάρει τη μορφή εξειδίκευσης και αποτελούν από μόνη τους μια θεματική ενότητα με ξεχωριστή βιβλιογραφία. Αυτές είναι η Αγγειοχειρουργική, ο Καρκίνος, η Φυσιοθεραπεία, η Ανοσολογία, η Φαρμακολογία και η Διαιτολογία.

   Τέλος όλες οι νέες προτεινόμενες θεματικές κατηγορίες που καταγράφηκαν, πρέπει να ληφθούν σοβαρά υπ΄ όψη, εάν οι διοίκηση του Νοσοκομείου επιθυμεί να υπάρξει μια ¨ζωντανή¨ Βιβλιοθήκη με πρόσφατο και έγκριτο υλικό.                    
 Ερώτηση 12η :
     Για τις αναζητήσεις σας, χρησιμοποιείτε τον κατάλογο OPAC ( on-line   

      κατάλογος Βιβλιοθήκης);

Πίνακας 4.8 Χρήση Καταλόγου OPAC
	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Ναι
	64
	49,2

	
	Όχι
	66
	50,8

	
	Σύνολο
	130
	100,0


   Στην ερώτηση αυτή βλέπουμε το κοινό ης Βιβλιοθήκης να μοιράζεται, καθώς το 50% δηλώνουν ότι δεν χρησιμοποιούν τον κατάλογο, ενώ το 49% ότι τον προτιμούν στις αναζητήσεις τους. 

 Ερώτηση 13η :
   Αν ναι, σας δυσκολεύει στη χρήση του ο κατάλογος OPAC της Βιβλιοθήκης;

Πίνακας 4.9 Δυσκολία χρήσης καταλόγου OPAC
	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Καθόλου
	13
	10,0

	 
	Ελάχιστα
	21
	16,2

	 
	Μέτρια
	18
	13,8

	 
	Αρκετά
	12
	9,2

	 
	Πάρα πολύ
	6
	4,6

	 
	Σύνολο
	130
	100,0
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Σχήμα 4.4 Σας δυσκολεύει στη χρήση του ο κατάλογος 

OPAC

 

της

 

της 

Βιβλιοθήκης;

 


   Τα αποτελέσματα αυτής της ερώτησης πρέπει να σχολιαστούν σε συνάρτηση με το παραπάνω ερώτημα (Βλ.Ερώτηση12). Καθώς το 50% των ερωτηθέντων που απάντησε ότι δεν χρησιμοποιεί τον κατάλογο της Βιβλιοθήκης, στην συγκεκριμένη ερώτηση δεν χρειάστηκε να απαντήσει. 

   Συνεπώς το 46% που απάντησε σε αυτή την ερώτηση, εάν δυσκολεύει ο κατάλογος OPAC της Βιβλιοθήκης, μας πληροφορεί πως το 16% των χρηστών δηλώνουν Ελάχιστα. Ένα αποτέλεσμα αρκετά ικανοποιητικό γιατί δείχνει πως οι χρήστες που εξυπηρετούνται μέσα από τον κατάλογο δεν αντιμετωπίζουν πρόβλημα και δεν τους κουράζει. Αυτό προκύπτει και από τη γενικότερη εικόνα καθώς η συνέχεια των αποτελεσμάτων ακολουθείτε από το Μέτρια με ποσοστό 18% και το Καθόλου με 13%. 

Ερώτηση 14η :
   Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες που προσφέρονται 

   στους χρήστες της Ιατρικής Βιβλιοθήκης του Νοσοκομείου μέσω WEB;

   Σε αυτή την ερώτηση μας ενδιαφέρει η συχνότητα με την οποία επισκέπτονται οι χρήστες τις κυριότερες ηλεκτρονικές υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης. Τα αποτελέσματα τους, παρουσιάζονται ξεχωριστά για κάθε μία υπηρεσία.

· WΕΒ σελίδα της Ιατρικής Βιβλιοθήκης.
Πίνακας 4.10 WΕΒ σελίδα της Ιατρικής Βιβλιοθήκης

	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Καθημερινά
	12
	9,2

	 
	Εβδομαδιαίως
	22
	16,9

	 
	Μηνιαίως
	12
	9,2

	 
	Σπάνια
	60
	46,2

	 
	Ποτέ
	24
	18,5

	 
	Σύνολο
	130
	100,0


   Πρώτα αναλύουμε την WΕΒ σελίδα της Ιατρικής Βιβλιοθήκης, η οποία δεν εμφανίζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον στους χρήστες, καθώς το 46% την επισκέπτεται Σπάνια. Ένα ποσοστό, ίσως δικαιολογημένο, καθώς η ιστοσελίδα δεν ενημερώνεται συχνά ώστε να εμπεριέχει και τυχόν νέες παραλαβές  βιβλίων. Αλλά και το γεγονός της εύκολης ταξινόμησης των τεκμηρίων (δηλ. κατά ειδικότητες) αποτρέπει τους χρήστες από την χρήση της Ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης.  

· On-line πρόσβαση στους καταλόγους για υλικό της Βιβλιοθήκης αλλά και στις υπόλοιπες Περιφερειακές Ιατρικές Βιβλιοθήκες.
Πίνακας 4.11 On-line πρόσβαση στη Βιβλιοθήκη αλλά και στις υπόλοιπες Περιφερειακές Ιατρικές Βιβλιοθήκες
	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Καθημερινά
	15
	11,5

	 
	Εβδομαδιαίως
	25
	19,2

	 
	Μηνιαίως
	28
	21,5

	 
	Σπάνια
	54
	41,5

	 
	Ποτέ
	8
	6,2

	 
	Σύνολο
	130
	100,0


   Και σε αυτή την ερώτηση οι συνήθειες των χρηστών είναι οι ίδιες. Σπάνια επισκέπτονται οι χρήστες, με ποσοστό 41%, τους καταλόγους της Βιβλιοθήκης και των άλλων Περιφερειακών Ιατρικών Βιβλιοθηκών . Ένα αποτέλεσμα που ίσως πρέπει να προβληματίσει τους υπεύθυνους των Ιατρικών Βιβλιοθηκών καθώς οι χρήστες αποφεύγουν να ενημερωθούν από αυτές γιατί σίγουρα κάτι θα χωλαίνει πάνω στην πληροφόρηση τους.  

· On-line πρόσβαση σε βάσεις βιβλιογραφικών δεδομένων (MEDLINE).
Πίνακας 4.12 On-line πρόσβαση σε βάσεις βιβλιογραφικών δεδομένων

	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Καθημερινά
	21
	16,2

	 
	Εβδομαδιαίως
	45
	34,6

	 
	Μηνιαίως
	27
	20,8

	 
	Σπάνια
	23
	17,7

	 
	Ποτέ
	14
	10,8

	 
	Σύνολο
	130
	100,0


   Εδώ βλέπουμε τις προτιμήσεις των χρηστών να αλλάζουν, επισκέπτονται εβδομαδιαία τις βάσεις βιβλιογραφικών δεδομένων με ποσοστό 34%. Επιλέγουν να ενημερωθούν από άλλες βάσεις, ιδιαίτερα ξένες (MEDLINE), με πλουσιότερο και πιο εξειδικευμένο υλικό.

· On-line πρόσβαση στα περιεχόμενα, τα abstracts, και τα full-text αρχεία των ηλεκτρονικών περιοδικών στα οποία έχει πρόσβαση η Ιατρική Βιβλιοθήκη.
Πίνακας 4.13 On-line πρόσβαση σε ηλεκτρονικά περιοδικά στα οποία έχει πρόσβαση η Ιατρική Βιβλιοθήκη
	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Καθημερινά
	24
	18,5

	 
	Εβδομαδιαίως
	37
	28,5

	 
	Μηνιαίως
	29
	22,3

	 
	Σπάνια
	25
	19,2

	 
	Ποτέ
	15
	11,5

	 
	Σύνολο
	130
	100,0


   Και σε αυτή την ερώτηση εντοπίζουμε την διαφορά των προτιμήσεων των χρηστών στην On-line πρόσβαση σε περιεχόμενα, abstracts, και full-text αρχεία των ηλεκτρονικών περιοδικών στα οποία έχει πρόσβαση η Ιατρική Βιβλιοθήκη. Το 28% χρησιμοποιεί εβδομαδιαίως αυτή την υπηρεσία γεγονός που φανερώνει ότι ενημερώνονται έγκριτα και πιο αποτελεσματικά για τις διάφορες έρευνες τους.  

Ερώτηση 15η :
   Πιστεύετε πως το Πρόγραμμα της ¨Κινητής Δανειστικής Βιβλιοθήκης¨     

   βοήθησε την Ιατρική Βιβλιοθήκη να γίνει ευρύτερα γνωστή στο κοινό της    

   Νοσοκομειακής Κοινότητας;

Πίνακας 4.14 Πρόγραμμα ¨Κινητής Δανειστικής Βιβλιοθήκης¨

	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Ναι
	101
	77,7

	 
	Όχι
	29
	22,3

	 
	Σύνολο
	130
	100,0


   Το Πρόγραμμα της ¨Κινητής Δανειστικής Βιβλιοθήκης¨ πιστεύουν οι χρήστες πως βοήθησε αρκετά να γίνει ευρύτερα γνωστή στο κοινό η Ιατρική Βιβλιοθήκη, με ποσοστό 77%. Αυτή η προσπάθεια διεύρυνσης της γνώσης είναι πραγματικά μια εποικοδομητική ενέργεια όχι μόνο για την προώθηση των Βιβλιοθηκών αλλά και για την παίδευση των ανθρώπων που δεν μπορούν ή δεν έχουν προσπαθήσει να ασχοληθούν με το ¨Βιβλίο¨.    
Ερώτηση 16η :
   Προς ποια κατεύθυνση νομίζετε ότι πρέπει να δραστηριοποιηθεί στο άμεσο 

   μέλλον η Ιατρική Βιβλιοθήκη, ώστε να βελτιωθούν οι παρεχόμενες 

   υπηρεσίες και να εξυπηρετούνται καλύτερα οι επιστημονικές ανάγκες σας;

   Στην ερώτηση αυτή προτείνουμε στους ερωτηθέντες ορισμένες υπηρεσίες και τους ζητάμε να τις αξιολογήσουν ανάλογα με τη σημαντικότητα που έχει γι ΄αυτούς κατά τη χρήση της Βιβλιοθήκης. 

· Εγκατάσταση φωτοτυπικού μηχανήματος εντός του χώρου της Βιβλιοθήκης.
Πίνακας 4.15 Εγκατάσταση φωτοτυπικού μηχανήματος

	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Καθόλου Σημαντική
	8
	6,2

	 
	Λιγότερο Σημαντική
	18
	13,8

	 
	Αδιάφορο
	24
	18,5

	 
	Αρκετά Σημαντική
	37
	28,5

	 
	Πολύ Σημαντική
	43
	33,1

	 
	Σύνολο
	130
	100,0
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Σχήμα 4.5 Εγκατάσταση φωτοτυπικού μηχανήματος εντός του χώρου 

της

 

της 

βιβλιοθήκης

 

 

   

   Την πρόταση για εγκατάσταση φωτοτυπικού μηχανήματος μέσα στο χώρο της Βιβλιοθήκης, οι χρήστες την χαρακτηρίζουν ως Πολύ Σημαντική γι΄ αυτούς με ποσοστό 33%. Μία τέτοια υπηρεσία ίσως τους διευκόλυνε αρκετά καθώς το Πανεπιστημιακό Νοσοκομείο είναι εκτός Λάρισας και δεν υπάρχει δυνατότητα άμεσης φωτοτυπήσεις.  
· Αύξηση Ωρών Λειτουργίας της Βιβλιοθήκης (π.χ. Σάββατο πρωί, 12ώρη λειτουργία).

Πίνακας 4.16 Αύξηση Ωρών Λειτουργίας

	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Καθόλου Σημαντική
	8
	6,2

	 
	Λιγότερο Σημαντική
	6
	4,6

	 
	Αδιάφορο
	23
	17,7

	 
	Αρκετά Σημαντική
	47
	36,2

	 
	Πολύ Σημαντική
	46
	35,4

	 
	Σύνολο
	130
	100,0
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Σχήμα 4.6 Αύξηση Ωρών Λειτουργίας της Βιβλιοθήκης 

 


   Οι χρήστες βαθμολογούν την αύξηση του ωραρίου ως Αρκετά Σημαντική, 36,2 % και με μικρή διαφορά Πολύ Σημαντική, 35,4%. Μία τέτοια αλλαγή θα ήταν πράγματι αξιόλογη για εκείνους αφού τα ωράρια του προσωπικού του Νοσοκομείου είναι 12ωρα και καθημερινά. 

· Αυτοματοποίηση Υπηρεσιών (π.χ. αυτόματος δανεισμός και επιστροφή βιβλίων, αυτόματη έκδοση κάρτας χρήστη).

Πίνακας 4.17 Αυτοματοποίηση Υπηρεσιών

	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Καθόλου Σημαντική
	26
	20,0

	 
	Λιγότερο Σημαντική
	13
	10,0

	 
	Αδιάφορο
	36
	27,7

	 
	Αρκετά Σημαντική
	32
	24,6

	 
	Πολύ Σημαντική
	23
	17,7

	 
	Σύνολο
	130
	100,0
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Σχήμα 4.7 Αυτοματοποίηση Υπηρεσιών (π.χ. αυτόματος δανεισμός)

 


   Στη αυτοματοποίηση των υπηρεσιών βλέπουμε πως οι χρήστες απαντούν Αδιάφορο με ποσοστό 27%. Σίγουρα μια τέτοια υπηρεσία θα είναι ένα πολύ σημαντικό βήμα για την εξέλιξη της Ιατρικής Βιβλιοθήκης, αλλά και μεγάλη πολυτέλεια μπροστά στις άλλες σημαντικότερες ελλείψεις που έχει να διορθώσει. 

· Αύξηση των θέσεων των Αναγνωστήριων.
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Σχήμα 4.8 Αύξηση των θέσεων των

 

Αναγνωστήριων

 


   Η υπηρεσία αυτή βαθμολογείτε ως Αρκετά Σημαντική από τους χρήστες ,με ποσοστό 33%. Μία υπηρεσία η οποία απαιτεί εξοικονόμηση χώρου ίσως και μεγέθυνση της Βιβλιοθήκης.  

· Δημιουργία ειδικών - "κλειστών" χώρων ατομικής ή ομαδικής μελέτης.

Πίνακας 4.18 Δημιουργία ειδικών χώρων μελέτης
	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Καθόλου Σημαντική
	19
	14,6

	 
	Λιγότερο Σημαντική
	23
	17,7

	 
	Αδιάφορο
	35
	26,9

	 
	Αρκετά Σημαντική
	35
	26,9

	 
	Πολύ Σημαντική
	18
	13,8

	 
	Σύνολο
	130
	100,0



[image: image9.wmf] 

Πολύ 

Σημαντική

 

Αρκετά

 

Σημαντική

 

Αδιάφορο

 

Λιγότερο 

 

Σημαντική

 

Καθόλου 

 

Σημαντική

 

40

 

30

 

20

 

10

 

0

 

           

 Σχήμα 4.9 Δημιουργία ειδικών 

-

 "κλειστών" χώρων 

 

                                             

μελέτη

ς

 


   Όπως φαίνεται και από το σχεδιάγραμμα, η δημιουργία ειδικών - "κλειστών" χώρων ατομικής ή ομαδικής μελέτης παρουσιάζεται ως Αδιάφορο – Αρκετά Σημαντική προς τους χρήστες, με ποσοστό 26%. Υπηρεσία η οποία ,όπως και η προηγούμενη, αποτελεί σημαντική διευκόλυνση για τους χρήστες. 

· Δημιουργία ειδικού χώρου ξεκούρασης, κυλικείου και καπνίσματος.
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Σχήμα 4.10 Δημιουργία ειδικού χώρου ξεκούρασης,

 

κυλικείου και

 

καπνίσματος.

 


   Την πρόταση για δημιουργία ειδικού χώρου ξεκούρασης, κυλικείου ή και καπνίσματος, οι χρήστες δεν την θεωρούν σημαντική (Καθόλου Σημαντική), με ποσοστό 33%. Καθώς μία τέτοια υπηρεσία θα ταίριαζε περισσότερο σε μια μεγαλύτερη Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη και όχι στις προδιαγραφές της Ιατρικής Βιβλιοθήκης.

· Αυξημένες ατομικές θέσεις εργασίας σε Η/Υ, για την κάλυψη προσωπικών επιστημονικών αναγκών (επεξεργασία κειμένων, εκτυπώσεις).
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Σχήμα 4.11 Αυξημένες ατομικές θέσεις εργασίας σε Η/Υ.

 


     Ένα πολύ μεγάλο ποσοστό, του 49%, θεωρεί Πολύ Σημαντική την δημιουργία ατομικών θέσεων στους Η/Υ, καθώς αποτελεί και ένα από τα βασικά προβλήματα που αναφέρουν οι χρήστες ως εμπόδια κατά τη διάρκεια της χρήσης της Βιβλιοθήκης. Πολλοί από τους χρήστες χρησιμοποιούν τους Η/Υ για να επεξεργαστούν εργασίες, να διορθώσουν παρουσιάσεις ή και να εκτυπώσουν οτιδήποτε τους είναι χρήσιμο. Συνεπώς θα ήταν ιδιαίτερα βολικό να υπάρχουν συγκεκριμένοι Η/Υ για τέτοιου είδους χρήσεις.

· Περισσότερες θέσεις εργασίας σε Η/Υ για ατομικές on-line αναζητήσεις σε βάσεις δεδομένων και στο Internet. 
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Σχήμα 4.12 Περισσότερες θέσεις εργασίας σε Η/Υ για ατομικές 

on

-

line

 

αναζητήσεις σε βάσεις δεδομένων και στο 

Inte

rnet

.

 


   Στην ερώτηση αυτή προτείνουμε τη δημιουργία θέσεων σε Η/Υ για ατομικές on-line αναζητήσεις σε βάσεις δεδομένων ή στο Internet. Οι χρήστες έκριναν πως είναι Πολύ σημαντική, με ποσοστό 58%. Η ερώτηση όπως μπορούμε να διαπιστώσουμε, διαφοροποιείται από την προηγούμενη καθώς εδώ έχουμε να κάνουμε με on-line αναζητήσεις σε βάσεις δεδομένων , σε Ιατρικές βάσεις και σε ιστοσελίδες που μας ενδιαφέρουν. Είναι πολύ σημαντικό, λοιπόν, να υπάρχουν διαφορετικοί υπολογιστές για την καλύτερη εξυπηρέτηση του κοινού αλλά και για ελευθερία χρόνου, χωρίς να καθυστερούν κάποιον άλλο συνάδερφο τους.  

· Προβολή και - Υποστήριξη της Ιατρικής Βιβλιοθήκης και του έργου της από τους χρήστες όσο και από τη Νοσοκομειακή Κοινότητα, σε τρίτους.

Πίνακας 4.19 Προβολή και - Υποστήριξη Ιατρικής Βιβλιοθήκης

	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Καθόλου Σημαντική
	4
	3,1

	 
	Λιγότερο Σημαντική
	9
	6,9

	 
	Αδιάφορο
	20
	15,4

	 
	Αρκετά Σημαντική
	42
	32,3

	 
	Πολύ Σημαντική
	55
	42,3

	 
	Σύνολο
	130
	100,0
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Σχήμα 4.13 Προβολή και 

-

 Υποστήριξη της Ιατρικής Βιβλιοθήκης από 

τους χρήστες και τη Νοσοκομειακή Κοι

νότητα, σε τρίτους.

 

 

 

 

 

   Η πρόταση της προβολής και της υποστήριξη της Ιατρικής Βιβλιοθήκης και του έργου της από τους χρήστες, όσο και από τη Νοσοκομειακή Κοινότητα, σε τρίτους αξιολογείτε από τους χρήστες ως Πολύ Σημαντική, με ποσοστό 55% . Ένα πολύ ελπιδοφόρο αποτέλεσμα καθώς δείχνει την θέληση του κοινού να υπάρξει πρόοδος στη Βιβλιοθήκη ώστε να προσελκύει όλο και περισσότερους χρήστες. Μία Βιβλιοθήκη που θα είναι χρηστική και ωφέλιμη προς τους χρήστες. 

· Αύξηση του προϋπολογισμού της Ιατρικής Βιβλιοθήκης για τη διατήρηση των συλλογών, βιβλίων & περιοδικών και την απρόσκοπτη λειτουργία των υπηρεσιών της (ηλεκτρονικά περιοδικά, βάσεις δεδομένων).
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Σχήμα 4.14 Αύξηση του προϋπολογισμού 

 

της Ιατρικής Βιβλιοθήκης

 

 

 

   Η πρόταση αυτή βρίσκει σύμφωνους τους περισσότερους χρήστες, οι οποίοι τη θεωρούν Πολύ Σημαντική, με ποσοστό 63%. Είναι κοινά παραδεκτό πως από μόνη της η Βιβλιοθήκη δεν μπορεί να βοηθηθεί οικονομικά. Χρειάζεται την υποστήριξη της Διοίκησης του Νοσοκομείου αρχικά, των αρμόδιων Υπουργείων αλλά και των διαφόρων Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων (όπως Ε.Π.Ε.Α.Ε.Κ.) που είναι υπεύθυνα για τις χρηματοδοτήσεις των Βιβλιοθηκών. Χωρίς την υποστήριξη όλων των υπευθύνων που αναφέρθηκαν οι Βιβλιοθήκες αλλά και ειδικότερα η Ιατρική Βιβλιοθήκη του Νοσοκομείου θα πάψει να είναι χρηστική και θα αποτελεί όπως και άλλες Βιβλιοθήκες ¨νεκροταφεία¨ βιβλίων και ακατάλληλων Βιβλιοθηκονόμων. Ας ελπίσουμε λοιπόν στην κατανόηση και στην ευαισθητοποίηση τους για μια αποδοτικότερη παροχή γνώσης.

4.5 Χρήση συλλογών – Προτιμήσεις - Βελτιώσεις

Ερώτηση 17η :
   Αναφέρετε σε ποια συλλογή η Ιατρική Βιβλιοθήκη χρειάζεται αναβάθμιση. 
· Συλλογή Ιατρικών Βιβλίων 

Πίνακας 4.20 Ιατρικά Βιβλία

	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Ναι
	85
	65,4

	 
	Όχι
	45
	34,6

	 
	Σύνολο
	130
	100,0


   Οι χρήστες με ποσοστό 65% απάντησαν πως χρειάζεται αναβάθμιση η συλλογή των Ιατρικών Βιβλίων. Γεγονός, που πρέπει να παρατηρηθεί και να διορθωθεί.

· Συλλογή Λογοτεχνικών Βιβλίων  

Πίνακας 4.21 Λογοτεχνικών Βιβλίων

	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Ναι
	81
	62,3

	 
	Όχι
	49
	37,7

	
	Σύνολο
	130
	100,0


   Τα Λογοτεχνικά Βιβλία πιστεύουν οι χρήστες, με ποσοστό 62%, πως πρέπει να αναβαθμιστούν καθώς το κοινό της Βιβλιοθήκης προτιμά αρκετά συχνά την συγκεκριμένη συλλογή. Ιδιαίτερα οι ασθενής λόγο της παραμονής τους αλλά και το τεχνικό προσωπικό λόγο των 24ωρων ωραρίων δανείζονται κυρίως λογοτεχνικά βιβλία.   

· Συλλογή Περιοδικών 

Πίνακας 4.22 Συλλογή Περιοδικών

	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Ναι
	39
	30,0

	 
	Όχι
	91
	70,0

	 
	Σύνολο
	130
	100,0


   Οι χρήστες με ποσοστό 70% πιστεύουν πως δεν χρειάζεται αναβάθμιση η Συλλογή Περιοδικών αλλά εάν συνδυαστεί με την Ερώτηση 5 θα αντιληφθούμε πως το πρόβλημα υπάρχει στην έλλειψη των πρόσφατων τευχών και όχι του υλικού.

· Συλλογή Ηλεκτρονικών Περιοδικών 

Πίνακας 4.23 Ηλεκτρονικά Περιοδικά

	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Ναι
	55
	42,3

	 
	Όχι
	75
	57,7

	 
	Σύνολο
	130
	100,0


   Το μεγαλύτερο μέρος των χρηστών, με ποσοστό 57%, πιστεύει πως δεν χρειάζεται αναβάθμιση η συλλογή των Ηλεκτρονικών Περιοδικών . Αυτό δικαιολογείται καθώς οι συνδρομές που έχει η Ιατρική Βιβλιοθήκη είναι ιδιαίτερα ικανοποιητικές και βοηθητικές προς τους χρήστες. 

· Συλλογή Οπτικοακουστικού Υλικού   

Πίνακας 4.24 Οπτικοακουστικό υλικό

	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Ναι
	76
	58,5

	 
	Όχι
	54
	41,5

	 
	Σύνολο
	130
	100,0


   Αναλύοντας και την τελευταία συλλογή, αυτή του οπτικοακουστικού υλικού, παρατηρούμε πως οι χρήστες, με ποσοστό 58% πιστεύουν πως πρέπει να αναβαθμιστεί. Αυτή η άποψη είναι ιδιαίτερα αξιοσημείωτη καθώς μία Ιατρική Βιβλιοθήκη θα πρέπει να είναι πλούσια σε οπτικοακουστικό υλικό ώστε να βοηθά το Ιατρικό κοινό αλλά και τους ασκούμενους στην καλύτερη κατανόηση των ερευνών που πραγματεύονται. 

Ερώτηση 18η :
      Η επικοινωνία και ενημέρωση της Νοσοκομειακής Κοινότητας, όσον αφορά τις διάφορες νέες υπηρεσίες και τις δραστηριότητες της Ιατρικής Βιβλιοθήκης, επί του παρόντος διενεργείται κυρίως μέσω ανακοινώσεων σε πίνακες εκτός του χώρου της Βιβλιοθήκης και των WEB σελίδων της στο Internet. Θεωρείτε ικανοποιητικό αυτόν τον τρόπο επικοινωνίας;

Πίνακας 4.25 Ικανοποιητικός τρόπος επικοινωνίας

	Απαντήσεις
	Σύνολο
	Ποσοστό

	
	Ναι
	47
	36,2

	 
	Όχι
	83
	63,8

	 
	Σύνολο
	130
	100,0


      Ο τρόπος επικοινωνίας της Βιβλιοθήκης με το κοινό της, περιορίζεται σε πίνακες ανακοινώσεων εκτός του χώρου της Βιβλιοθήκης. Αυτό όπως μας παρουσιάζεται δεν ικανοποιεί τους χρήστες σε μεγάλο ποσοστό 63%. Ένα ποσοστό το οποίο πρέπει να παρατηρηθεί και να βρεθεί εναλλακτική λύση. Ενδεικτικά στην επόμενη ερώτηση θα ερευνηθούν ορισμένοι τρόποι καλύτερης επικοινωνίας ώστε να αντιμετωπιστεί η δυσαρέσκεια του κοινού.

Ερώτηση 19η :

   Αν όχι, παρακαλούμε προσδιορίστε ποιον τρόπο ενημέρωσης θεωρείτε πιο

   έγκυρο και έγκαιρο.
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Σχήμα 4.15 Καταλληλότερος Τρόπος ενημέρωσης 

 


Πίνακας 4.26 Καταλληλότερος Τρόπος Ενημέρωσης

	Απαντήσεις
	Συχνότητα
	Ποσοστό

	
	Τηλεφωνικώς
	3
	2,3

	 
	Με FAX
	4
	3,1

	 
	Με προσωπικό e-mail
	11
	8,5

	 
	Με ανάρτηση σχετικής ανακοίνωσης στους πίνακες ανακοινώσεων κάθε Γραμματείας.
	25
	19,2

	 
	Με την περιοδική έκδοση ενημερωτικού φυλλαδίου για τις δραστηριότητες της Ιατρικής Βιβλιοθήκης.
	26
	20,0

	 
	Με τη διοργάνωση ενημερωτικών ημερίδων.
	17
	13,1

	 
	Σύνολο
	130
	100,0


   Το 63% των χρηστών που δεν ικανοποιείτε από την επικοινωνία τους με τη Βιβλιοθήκη, μας απαντά πως ο προτεινόμενος τρόπος επικοινωνίας, μεταξύ των χρηστών και της Βιβλιοθήκης εμφανίζεται να είναι η έκδοση περιοδικού φυλλαδίου, με ποσοστό 20% . Όπου μέσα από αυτό το φυλλάδιο θα ενημερώνεται η Νοσοκομειακή Κοινότητα για της διάφορες αλλαγές ή δραστηριότητες της Βιβλιοθήκης. Αξιοσημείωτη όμως είναι και η μικρή διαφορά με ακόμη έναν τρόπο ενημέρωσης, την ανάρτηση σχετικής ανακοίνωσης στους πίνακες ανακοινώσεων κάθε Γραμματείας, με ποσοστό 19%. Και οι δύο προτάσεις είναι εφικτές και πραγματοποιήσιμες αρκεί να προσπαθήσουμε όλοι για την υλοποίηση τους.  
Ερώτηση 20η :
      Στο σημείο αυτό μπορείτε να διατυπώσετε οποιαδήποτε παρατήρηση, σχόλιο 

      ή γνώμη επιθυμείτε, η οποία δεν αναφέρθηκε στο παρόν ερωτηματολόγιο και 

      τη θεωρείτε σημαντική:

   Στην ερώτηση αυτή ο ερωτώμενος μπορούσε να συμπληρώσει οτιδήποτε εκείνος πίστευε πως δεν αναφέρθηκε και έκρινε αναγκαίο να το εκφράσει. Κυρίως, από την καταγραφή, εντοπίστηκαν απαντήσεις όπου διατύπωναν την ικανοποίηση τους για τις παροχές της Βιβλιοθήκης και την ευγενική αντιμετώπιση τους από το προσωπικό της Βιβλιοθήκης. 
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Σχήμα 4.4 Σας δυσκολεύει στη χρήση του ο κατάλογος OPAC της







της Βιβλιοθήκης;
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Σχήμα 4.8 Αύξηση των θέσεων των Αναγνωστήριων
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Σχήμα 4.10 Δημιουργία ειδικού χώρου ξεκούρασης, κυλικείου και







καπνίσματος.
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Σχήμα 4.12 Περισσότερες θέσεις εργασίας σε Η/Υ για ατομικές on-line







αναζητήσεις σε βάσεις δεδομένων και στο Internet.
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Σχήμα 4.14 Αύξηση του προϋπολογισμού 



της Ιατρικής Βιβλιοθήκης
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Σχήμα 4.15 Καταλληλότερος Τρόπος ενημέρωσης 
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Σχήμα 4.13 Προβολή και - Υποστήριξη της Ιατρικής Βιβλιοθήκης από τους χρήστες και τη Νοσοκομειακή Κοινότητα, σε τρίτους.
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Σχήμα 4.11 Αυξημένες ατομικές θέσεις εργασίας σε Η/Υ.
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            Σχήμα 4.9 Δημιουργία ειδικών - "κλειστών" χώρων 



                                             μελέτης
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Σχήμα 4.6 Αύξηση Ωρών Λειτουργίας της Βιβλιοθήκης 
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    Σχήμα 4.7 Αυτοματοποίηση Υπηρεσιών (π.χ. αυτόματος δανεισμός)
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Σχήμα 4.5 Εγκατάσταση φωτοτυπικού μηχανήματος εντός του χώρου της







της βιβλιοθήκης
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      Σχήμα 4.2  Καλύπτει η Ιατρική Βιβλιοθήκη του Π.Γ.Ν.Λ. τις







πληροφοριακές σας ανάγκες:
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Σχήμα 4.3 Ποιες υπηρεσίες χρησιμοποιείτε όταν







επισκέπτεστε την Βιβλιοθήκη
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Σχήμα 4.1 Ποιοι είναι οι κύριοι λόγοι για τους οποίους 







επισκέπτεστε τη βιβλιοθήκη












