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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

 

 Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ ε αλάπηπμε ηεο 

ηερλνινγίαο πξνθάιεζε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ ηνκέα ηεο 

Βηβιηνζεθνλνκίαο θαη πιεξνθφξεζεο. Ζ απηνκαηνπνίεζε κεγάινπ 

αξηζκνχ εξγαζηψλ ηεο Βηβιηνζήθεο δηεπθφιπλε πνιχ ηε γεληθφηεξε 

ιεηηνπξγία ηεο. Δηδηθφηεξα, ε δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ απηφ παξέρεη, πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα 

πξνβνιήο ησλ βηβιηνζεθψλ κέζσ ησλ Γηθηπαθψλ Σφπσλ ηνπο, αιιά θαη 

ηελ θάιπςε ησλ απμαλφκελσλ αλαγθψλ ησλ απνκαθξπζκέλσλ ρξεζηψλ. 

Ζ βηβιηνζήθε πιένλ παξέρεη πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο ζε έλα πην 

ζχλζεην θαη πνιπεπίπεδν πεξηβάιινλ. 

 Οη ππεξεζίεο ηεο δελ απνηεινχλ απηνζθνπφ. Δμππεξεηνχλ ηηο 

εθάζηνηε αλάγθεο πιεξνθφξεζεο ηνπ επξχηεξνπ πεξηβάιινληνο ζην 

νπνίν αλήθνπλ. Αλ δερηνχκε φηη ε Βηβιηνζήθε είλαη (ή πξέπεη λα είλαη) 

έλαο δσληαλφο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα δερηνχκε επίζεο φηη, είηε άκεζα 

είηε κε ιαλζάλνληα ηξφπν, επεξεάδεηαη θαη πηζαλψλ επεξεάδεη ην 

πεξηβάιινλ ζχζηεκα ζην νπνίν «δεη» θαη αλαπηχζζεηαη. Αξθεί λα 

ζπγθξίλνπκε ηε κνξθή πνπ είρε θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζέθεξε ε 

Αθαδεκατθή (αιιά φρη κφλνλ) Βηβιηνζήθε πξηλ ηξεηο δεθαεηίεο γηα λα 

αλαγλσξίζνπκε φηη έρεη επέιζεη κηα πξαγκαηηθή κεηακφξθσζε. 

Θεσξνχκε φηη νη εκπιεθφκελνη κε ηηο βηβιηνζήθεο (θαη δελ 

αλαθεξφκαζηε κφλν ζηνπο Βηβιηνζεθνλφκνπο) νθείινπλ λα έρνπλ 

ζπλείδεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ή/θαη θαζνξίδνπλ ηηο 

κεηαβνιέο ζηε Βηβιηνζήθε, έηζη ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 

παξαθνινπζνχλ ηηο εμειίμεηο θαη φρη απιά λα πξνζαξκφδνληαη ζε απηέο 

αιιά λα ηηο δηεπθνιχλνπλ θαη λα ηηο επηηαρχλνπλ.  

 Με γλψκνλα απηέο ηηο ξαγδαίεο αιιαγέο ζηνλ ρψξν ησλ 

Βηβιηνζεθψλ επηιέμακε θαη εκείο λα παξνπζηάζνπκε ηελ εξγαζία απηή, ε 

νπνία αθνξά  κηα έξεπλα θαη ελ ζπλερεία ηελ αμηνιφγεζε απηήο πάλσ ζε 
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κία  απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ δηαζέηεη ζηνπο ρξήζηεο ηηο κία θαιά 

νξγαλσκέλε Αθαδεκατθή Βηβιηνζήθε. Ζ εξγαζία έιαβε ρψξα θαηά έλα 

κεγάιν κέξνο ηεο ζηνπο ρψξνπο ηεο Κεληξηθήο Βηβιηνζήθεο &  

Τπεξεζίαο Πιεξνθφξεζεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Παηξψλ (ΒΤΠ), κε ηελ 

πνιχηηκε βνήζεηα θαη ηηο επηζηεκνληθέο γλψζεηο νιφθιεξνπ ηνπ 

πξνζσπηθνχ απηήο. Σα κέιε απνηεινχληαη απφ έκπεηξνπο 

Βηβιηνζεθνλφκνπο αιιά θαη λεφηεξνπο, κε πνιχ φξεμε θαη ζπλείδεζε γηα 

ην ιεηηνχξγεκα πνπ πξνζθέξνπλ ζε φιε ηελ Παλεπηζηεκηαθή Κνηλφηεηα. 

Ζ εξγαζία είρε ζαλ θχξην ζθνπφ ηεο ηελ έξεπλα θαη αμηνιφγεζε ηεο 

ρξεζηηθφηεηαο πνπ έρεη ε ππεξεζία ηνπ Online Καηαιφγνπ ηεο 

Βηβιηνζήθεο ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο ηεο Βηβιηνζήθεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Παηξψλ. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ απηνχ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη νη 

δχν φξνθνη ηεο Βηβιηνζήθεο, θαζψο θαη νη ηέζζεξηο ειεθηξνληθνί 

ππνινγηζηέο ζηνπο νπνίνπο είλαη εγθαηεζηεκέλν ην ινγηζκηθφ γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο ππεξεζίαο ηνπ Online Καηαιφγνπ ηεο Βηβιηνζήθεο & 

Τπεξεζίαο Πιεξνθφξεζεο (ΒΤΠ).  
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ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 

 Δδψ θαη δεθαεηίεο νη βηβιηνζεθνλφκνη, εηδηθά ησλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ, δίλνπλ έκθαζε θαη αζρνινχληαη φρη κφλν κε ηε ζπιινγή, 

ηελ νξγάλσζε θαη ηε δηαηήξεζε πιηθνχ γηα ην θνηλφ ηνπο, αιιά θπξίσο 

κε ηελ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία θαη ηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηεο. 

Ζ ελαζρφιεζε απηή ζπλεηέιεζε ζηελ αλάπηπμε ελφο πιέγκαηνο εηδηθψλ 

ππεξεζηψλ, καζεκάησλ, πξνγξακκάησλ θαη ζπζηεκάησλ πνπ 

πξνζθέξνληαη ζήκεξα.  

 Δπηπιένλ, έλαο ζπλερψο απμαλφκελνο αξηζκφο δεδνκέλσλ 

δηαηίζεληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ιφγσ ηεο επξείαο εμάπισζεο θαη 

ρξήζεο ηνπ. Ο κεγάινο αξηζκφο δεδνκέλσλ πξνθχπηεη σο έλα βαζκφ απφ 

ηελ πξνζπάζεηα λα θαιπθζνχλ νη πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο πνηθίισλ 

νκάδσλ ρξεζηψλ. Με γλψκνλα ηελ θάιπςε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αλαγθψλ 

έρνπλ δεκηνπξγεζεί πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ηα νπνία 

ραξαθηεξίδνληαη απφ κεγάιν βαζκφ απηνλνκίαο ζε πνηθίια επίπεδα, 

φπσο είλαη νη δηαθνξεηηθέο δπλαηφηεηεο αλαδήηεζεο-αλάθηεζεο 

δεδνκέλσλ ζε θάζε έλα απφ απηά. 

 Έλα απφ απηά ηα ζπζηήκαηα είλαη θαη ν Ζιεθηξνληθφο Καηάινγνο 

(OPAC). Οη πξνζπάζεηεο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ αξρηθψλ ειεθηξνληθψλ 

θαηαιφγσλ μεθίλεζαλ ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970, φηαλ πνιιέο 

βηβιηνζήθεο επηρείξεζαλ λα απηνκαηνπνηήζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

θαηαιφγνπ ηνπο. Ωζηφζν, ξαγδαίεο εμειίμεηο ζπληειέζηεθαλ θαηά ηε 

δεθαεηία ηνπ 1980, νη νπνίεο ζπλέβαιιαλ ζηελ θαζηέξσζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαιφγνπ ζηηο βηβιηνζήθεο. Ωο ειεθηξνληθφο θαηάινγνο 

(OPAC) νξίδεηαη «ο καηάλογορ ζε ηλεκηπονική μοπθή ηων βιβλίων και 

ηος λοιπού ςλικού πος διαθέηει μια βιβλιοθήκη» (Odlis 2003, ζ. 395). 

Αξρηθά, ε πξφζβαζε ζηνλ ειεθηξνληθφ θαηάινγν επηηπγραλφηαλ κέζσ 

δηθηχνπ πνπ αλέπηπζζε ε εθάζηνηε βηβιηνζήθε. Με ηελ εμέιημε, φκσο, 

ηνπ Παγθνζκίνπ Ηζηνχ  νη βηβιηνζήθεο δηαζέηνπλ πιένλ ηνλ ειεθηξνληθφ 
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θαηάινγν ηνπο θαη κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπο. Ζ λέα απηή κνξθή 

θαηαιφγνπ νλνκάδεηαη Internet Public Access Catalog (IPAC). Μεξηθά 

απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ ζπγθεληξψλεη ν ειεθηξνληθφο θαηάινγνο θαη 

κπνξνχκε λα ζαο ηα παξνπζηάζνπκε ελ ζπληνκία είλαη ηα εμήο: 

 Καηαιακβάλεη ιηγφηεξν θπζηθφ ρψξν ζε αληίζεζε κε ηνπο 

νγθψδεο παξαδνζηαθνχο θαηαιφγνπο, π.ρ. δειηηνθαηάινγνο. 

 Παξέρεη πνιιαπιά ζεκεία πξφζβαζεο ζηηο πεξηερφκελεο 

αλαγξαθέο ηνπ θαη επηηξέπεη ηελ γξήγνξε αλεχξεζε ηνπο κε ηε 

ρξήζε ιέμεσλ- θιεηδηψλ, ζεκαηηθψλ επηθεθαιίδσλ, θπξίσλ 

νλνκάησλ, θιπ. 

 Ζ πξφζβαζε ζηνλ OPAC είλαη εθηθηή θαη θαηά ηε δηάξθεηα πνπ 

ε βηβιηνζήθε είλαη θιεηζηή, θαζψο δηαηίζεηαη κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. 

 Ζ εθαξκνγή ηνπ OPAC  δηεπθνιχλεη ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

θαη ηεθκεξίσλ κεηαμχ ησλ βηβιηνζεθψλ, γεγνλφο πνπ 

ζπλεπάγεηαη ηελ αχμεζε ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο.  

Ωζηφζν, ε χπαξμε θαη ιεηηνπξγία ειεθηξνληθνχ θαηαιφγνπ ζηελ 

βηβιηνζήθε ζπλνδεχεηαη θαη απφ κεξηθά κεηνλεθηήκαηα, φπσο: 

 Σν θφζηνο γηα ηελ αγνξά ηνπ απαξαηηήηνπ ινγηζκηθνχ θαη 

κεραλεκάησλ ππνζηήξημεο είλαη πςειφ, ηα νπνία κάιηζηα 

απμάλνληαη ιφγσ ησλ αλαβαζκίζεσλ, βειηηψζεσλ θαη 

επηζθεπψλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο θαηά θαηξνχο. 

 Πξνυπνζέηεη απφ ην πξνζσπηθφ ηελ χπαξμε γλψζεσλ 

ρεηξηζκνχ ησλ Ζ/Τ, θαη εηδηθφηεξα ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

απηνκαηνπνίεζεο πνπ δηαζέηεη ε βηβιηνζήθε. 

 Πξνυπνζέηεη απφ ην θνηλφ γλψζε ηνπ ηξφπνπ αλαδήηεζεο 

δεδνκέλσλ ζηε βάζε ηνπ θαηαιφγνπ ιφγσ ηεο χπαξμεο 

θαζνξηζκέλσλ ηερληθψλ έξεπλαο θαη ηεο αδπλακίαο αλαδήηεζεο 

κε θπζηθή γιψζζα. 
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Παξά ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ ζπγθεληξψλεη ν ειεθηξνληθφο 

θαηάινγνο, γεγνλφο παξακέλεη φηη νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη, ηφζν ζε 

βηβιηνζεθνλφκνπο, φζν θαη ζε ρξήζηεο, ηνλ θαζηζηνχλ σο 

αλαληηθαηάζηαην εξγαιείν γηα θάζε βηβιηνζήθε. Γηα ηελ θαιχηεξε 

κάιηζηα αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαιφγνπ, νη 

βηβιηνζήθεο πξνζαλαηνιίζηεθαλ ζηε ζχζηαζε ζπιινγηθψλ 

ειεθηξνληθψλ θαηαιφγσλ, νη νπνίνη επηηξέπνπλ ηελ ηαπηφρξνλε 

δηεμαγσγή έξεπλαο ζε πνιινχο θαηαιφγνπο. Οη ζπιινγηθνί θαηάινγνη 

ινηπφλ απνηεινχλ ηε λέα πξαγκαηηθφηεηα ζηνλ ρψξν ησλ ειεθηξνληθψλ 

θαηαιφγσλ. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ζπιινγηθψλ θαηαιφγσλ είλαη 

ην World Cat ηνπ OCLC ζηηο ΖΠΑ, ην COPAC ηνπ CURL (Consortium 

of University Research Libraries ) ζηελ Μεγάιε Βξεηαλία θαη πνιιά 

άιια. Ο OPAC απνηειεί κηα απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο Κεληξηθήο 

Βηβιηνζήθεο & Τπεξεζίαο Πιεξνθφξεζεο (ΒΤΠ) ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Παηξψλ, κε ηελ νπνία αζρνιήζεθε ε παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία κε 

ζθνπφ φπσο αλαθέξζεθε ζηνλ πξφινγν ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

ρξεζηηθφηεηαο ηνπ θαηαιφγνπ ηεο βηβιηνζήθεο κε κία έξεπλα πνπ έγηλε 

ζε έλα ηπραίν δείγκα 50 ρξεζηψλ απηήο, κέζα ζηνλ ρψξν ηεο 

Βηβιηνζήθεο. 
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1.  Η Απηνκαηνπνίεζε ηωλ βηβιηνζεθώλ 

 

1.1. Δηζαγσγή 

 

Οη βηβιηνζήθεο, αιιά θαη νη ινηπέο κνξθέο ππεξεζηψλ 

πιεξνθφξεζεο, ρξεζηκνπνηνχζαλ αλέθαζελ, ζε κηθξφηεξν ή κεγαιχηεξν 

βαζκφ, ηε δηαζέζηκε γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ έξγνπ ηνπο ηερλνινγία. Ζ 

έθηαζε ρξήζεο απηήο ηεο ηερλνινγίαο ήηαλ πάληνηε ζπλάξηεζε ηφζν ησλ 

νηθνλνκηθψλ δπλαηνηήησλ ηεο θάζε βηβιηνζήθεο, φζν θαη ηεο ζεκαζίαο 

θαη ηεο ζπκβνιήο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηερλνινγίαο ζην βηβιηνζεθνλνκηθφ 

έξγν. Ζ πξνζέγγηζε ησλ βηβιηνζεθψλ ζην ζέκα αμηνπνίεζεο ηεο 

ηερλνινγίαο ήηαλ, θαη απ‟ απηήλ ηελ άπνςε, αλάινγε κε εθείλε ησλ 

ινηπψλ κνξθψλ θνηλσληθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ππεξεζηψλ. 

 Αλάινγνο ππήξμε θαη ν ηξφπνο πνπ νη βηβιηνζήθεο πξνζέγγηζαλ 

θαη θξφληηζαλ λα αμηνπνηήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζέθεξε ε 

ππνινγηζηηθή ηερλνινγία. Οη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο αξρίδνπλ, φπσο 

είλαη γλσζηφ, λα ρξεζηκνπνηνχληαη βαζκηαία ζηελ ππνζηήξημε 

θνηλσληθψλ δξαζηεξηνηήησλ κεηά ην ΄Β Παγθφζκην Πφιεκν. Αλ θαη ε 

ππνινγηζηηθή ηερλνινγία ζα παξνπζηαζηεί αξγφηεξα, κε ηε ξαγδαία 

αχμεζε ηεο δηαζέζηκεο ηζρχνο θαη ηελ παξάιιειε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

θαη ηνπ φγθνπ ηεο, κηα επξχηαηε θαη κάιινλ κνλαδηθή, σο θνηλσληθφ 

θαηλφκελν θαη ηζηνξηθφ γεγνλφο, δηείζδπζε ζηελ θνηλσληθή 

πξαγκαηηθφηεηα, ζηα πξψηα βήκαηά ηεο ε λέα ηερλνινγία είλαη 

εμαηξεηηθά αθξηβή θαη, θπζηθά, δηαζέζηκε ζηνπο ηνκείο κφλσλ εθείλνπο, 

πνπ ζα κπνξνχζαλ λα αληαπνθξηζνχλ ζην πςειφ ζρεηηθφ θφζηνο. 

 Οη βηβιηνζήθεο, παξ‟ φια απηά, ζα πεξάζνπλ ζρεηηθά γξήγνξα 

ζηελ ππνζηήξημε ηεο ππνινγηζηηθήο ηερλνινγίαο. Βηβιηνζήθεο, θπξίσο, 

κεγάισλ νξγαληζκψλ ή παλεπηζηεκίσλ ζα εμαζθαιίζνπλ πξφζβαζε θαη 

ρξφλν ζηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ηνπ ηδξχκαηνο, ζην νπνίν αλήθνπλ 

θαη ζα έρνπκε, έηζη, ηα πξψηα εγρεηξήκαηα αμηνπνίεζεο ησλ 
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δπλαηνηήησλ ηνπ ππνινγηζηή ζηελ ππνζηήξημε ηνπ βηβιηνζεθνλνκηθνχ 

έξγνπ.  

 Ο ηξφπνο θαη ε κνξθή θαηαρψξεζεο ηνπ πιηθνχ κηαο Βηβιηνζήθεο 

θαζψο θαη, θαηά ζπλέπεηα, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν ρξήζηεο ζα έρεη 

πξφζβαζε ζε απηφ γίλνληαη απφ ηηο πξψηεο αλάγθεο θαη πξνηεξαηφηεηεο 

γηα κηα βηβιηνζήθε. Πξφθεηηαη γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ 

«ζηνηρείσλ ηαπηφηεηαο» ελφο δεκνζηεχκαηνο ηα νπνία θαηαρσξίδνληαη 

ζην εξγαιείν πξφζβαζεο ηεο βηβιηνζήθεο, πνπ είλαη ν «θαηάινγφο» ηεο. 

Απφ ην ζεκείν απηφ θαη κεηά, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν ρξήζηεο 

ρξεζηκνπνηεί ηνλ θαηάινγν ζρεηίδεηαη άκεζα κε ην είδνο ηεο ππεξεζίαο 

πιεξνθφξεζεο, φπσο θαη κε ην αλ ν θαηάινγνο είλαη απηνκαηνπνηεκέλνο 

ή φρη. 

 Ζ έλλνηα θαη ν φξνο «θαηάινγνο» απνηεινχλ ελλνηνινγηθή θαη 

ιεθηηθή θιεξνλνκηά ηνπ παξειζφληνο, φηαλ ην ζρεηηθφ εξγαιείν ειέγρνπ 

θαη πξφζβαζεο ζην πιηθφ κηαο βηβιηνζήθεο είρε, πξαγκαηηθά, ηε κνξθή 

ηνπ «θαηαιφγνπ», ηεο «θαηαγξαθήο», ζπλήζσο θαηά ζεηξά, ηνπ πιηθνχ 

ζ‟ έλα ζρεηηθφ βηβιίν. Ζ έλλνηα ηνπ «θαηαιφγνπ» έρεη ζήκεξα 

θιεξνδνηεζεί, ηφζν σο φλνκα, φζν θαη σο ιεηηνπξγία, θαη ζηα ζχγρξνλα 

νινθιεξσκέλα απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα βηβιηνζεθψλ. Ζ 

δεκηνπξγία θαη επέθηαζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ησλ ςεθηαθψλ 

δεκνζηεπκάησλ, αιιά θαη ε ζπλαθφινπζε εκθάληζε ζεκαληηθψλ 

δηαθνξνπνηήζεσλ ζηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ 

πιεξνθφξεζεο, είραλ ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο ζηνλ ηξφπν δνκήο θαη 

ζπγθξφηεζεο, αιιά θαη ζηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαηαιφγνπ. 
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1.2. Σν μεθίλεκα 

  

Οη πξψηεο πξνζπάζεηεο εθαξκνγήο ησλ ππνινγηζηψλ ζηελ 

ππνζηήξημε ηνπ έξγνπ ησλ βηβιηνζεθψλ πξνζαλαηνιίζηεθαλ, φπσο ζα 

ήηαλ άιισζηε αλακελφκελν, ζε δξαζηεξηφηεηεο ηδηαίηεξα ρξνλνβφξεο 

θαη απαηηεηηθέο. Ο δαλεηζκφο θαη ε θαηαινγνγξάθεζε απνηέιεζαλ, έηζη, 

ηνπο ηνκείο ησλ πξψησλ πεηξακαηηθψλ εθαξκνγψλ ηεο ππνινγηζηηθήο 

ηερλνινγίαο ζην ρψξν ηεο Βηβιηνζεθνλνκίαο. 

 ¨Ήδε απφ ηα κέζα, πεξίπνπ, ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟60, θαη κέρξη ηηο 

αξρέο ηεο επφκελεο δεθαεηίαο ηνπ ‟70 πινπνηνχληαη ζπζηήκαηα 

δαλεηζκνχ πνπ ζηεξίδνληαη ζε ζπγθέληξσζε ησλ δεδνκέλσλ δαλεηζκνχ 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εκεξήζηαο ιεηηνπξγίαο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ζε 

νκαδηθή επεμεξγαζία (batch processing) ησλ ζηνηρείσλ απηψλ θαηά ηε 

δηάξθεηα, ζπλήζσο, ηεο λχθηαο. 

 Σα ζπζηήκαηα απηά, πνπ αλαπηχζζνληαη, πάληνηε, απφ ην 

πξνζσπηθφ κεραλνγξαθηθήο ππνζηήξημεο ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίν 

αλήθεη ε βηβιηνζήθε, αλαθνπθίδνπλ αξθεηά ην πξνζσπηθφ ηεο απφ 

κεγάιν κέξνο ηνπ θνξηίνπ ελεκέξσζεο ησλ αξρείσλ δαλεηζκνχ. 

Μεηνλεθηνχλ, φκσο, ζεκαληηθά, κηα θαη δελ δίλνπλ, ηελ θάζε ζηηγκή, ηελ 

ηξέρνπζα εηθφλα ηεο θαηάζηαζεο δαλεηζκνχ. 

 Ζ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ δπλαηνηήησλ ησλ 

ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ, ζα επηηξέςεη ηελ αλάπηπμε, ζηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ ‟70, ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ηνπ δαλεηζκνχ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν (real time). Καη ηα ζπζηήκαηα απηά απνηεινχλ 

εθαξκνγέο πνπ αλαπηχζζνληαη εηδηθά γηα ζπγθεθξηκέλεο βηβιηνζήθεο, 

ζπλήζσο, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, απφ ην εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

 Απφ ηα κέζα, πάλησο, ηεο δεθαεηίαο απηήο, θαη σο ζπλέπεηα ηφζν 

ηεο αχμεζεο ηεο ηζρχνο θαη ησλ δπλαηνηήησλ ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ, φζν θαη ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο πξνκήζεηαο θαη 
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εγθαηάζηαζεο ηέηνησλ ζπζηεκάησλ, ε αλάγθε θαη ην ζρεηηθφ ελδηαθέξνλ 

γηα εθαξκνγέο βηβιηνζεθψλ αξρίδεη λα δηεπξχλεηαη ζεκαληηθά. Απηφ ζα 

νδεγήζεη ζεκαληηθά ζηελ πηνζέηεζε κηαο δηαθνξεηηθήο πξνζέγγηζεο 

ζηελ απηνκαηνπνίεζε ηνπ δαλεηζκνχ, αιιά θαη ησλ ινηπψλ ιεηηνπξγηψλ 

αξγφηεξα. 

 Ζ πξνζέγγηζε απηή, βαζηζκέλε ζηελ εθ ησλ πξνηέξσλ αλάπηπμε 

ζπζηεκάησλ γηα ηελ επξχηεξε αγνξά ησλ βηβιηνζεθψλ, εμαιείθεη 

βαζκηαία ηελ αλάγθε γηα αλάπηπμε εηδηθψλ, αλά βηβιηνζήθε, 

ζπζηεκάησλ, γεγνλφο πνπ θάλεη ην φιν εγρείξεκα νηθνλνκηθφηεξν θαη 

ηαρχηεξν. Ζ εθ ησλ πξνηέξσλ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ έρεη δχν, θπξίσο, 

κνξθέο: 

1. Αλάπηπμε ινγηζκηθνχ γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ δαλεηζκνχ, ην νπνίν 

λα ηξέρεη ζε ζπγθεθξηκέλν ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα. 

2. Αλάπηπμε πιήξνπο ζπζηήκαηνο (εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ), ην 

νπνίν δηαηίζεηαη σο εληαίν πξντφλ, εγθαζίζηαηαη ζηε βηβιηνζήθε 

πνπ ην πξνκεζεχεηαη θαη αξρίδεη λα ηελ εμππεξεηεί άκεζα. Γηα ην 

ιφγν απηφ ηα ζπζηήκαηα ηεο δεχηεξεο απηήο νκάδαο έγηλαλ 

γλσζηά σο ζπζηήκαηα  «με ηο κλειδί ζηο σέπι» (turnkey systems). 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο επφκελεο δεθαεηίαο ηνπ ‟80 ε θπζηνινγηθή 

ηάζε επέθηαζεο ηεο ππνζηήξημεο ηνπ ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ζε 

άιιεο ιεηηνπξγίεο ηεο βηβιηνζήθεο νδήγεζε ζηε ζηαδηαθή 

αληηθαηάζηαζε ησλ επηκέξνπο αλά ιεηηνπξγία πινπνηήζεσλ (π.ρ. ηνπ 

δαλεηζκνχ, παξαγγειηψλ θ.ιπ.) απφ ηα γλσζηά σο «ολοκληπωμένα» 

ζπζηήκαηα. 

Σα ολοκληπωμένα ζπζηήκαηα είραλ σο ζηφρν λα θαιχςνπλ ην 

ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο βηβιηνζήθεο θαη, αξρηθά, ήηαλ, επίζεο, 

δηαζέζηκα σο ζπζηήκαηα εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ.  

Ο φξνο νινθιεξσκέλν ρξεζηκνπνηήζεθε αξρηθά, θαη απηή 

παξακέλεη, ζε απζηεξφ πιαίζην, ε ζεκαζία ηνπ, γηα λα ππνδειψζεη έλα 

ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα εληαία βηβιηνγξαθηθή βάζε δεδνκέλσλ 
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γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ πνηθίισλ ιεηηνπξγηψλ ηεο βηβιηνζήθεο. 

Καηαρξεζηηθά, πάλησο, ν φξνο ρξεζηκνπνηήζεθε θαη γηα ηελ ππνδήισζε 

κηαο πνηθηιίαο ζπζηεκάησλ, κεξηθά απφ ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ 

δηαθνξεηηθέο βάζεηο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ επηκέξνπο ιεηηνπξγηψλ 

(Μπψθνο, 2001). 
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2. Oη OPAC από ηελ δεθαεηία ηνπ ’60 κέρξη ζήκεξα 

 

2.1. Δηζαγσγή 

  

Έλα ηέηνην ολοκληπωμένο ζχζηεκα απηνκαηνπνίεζεο ησλ 

βηβιηνζεθψλ είλαη θαη ν OPAC. ΢ην θεθάιαην πνπ ζα αλαπηχμνπκε ζα 

πξνζπαζήζνπκε λα θαιχςνπκε ηελ εμέιημε ησλ online δεκνζίσλ 

θαηαιφγσλ πξφζβαζεο (OPAC) απφ ηα παιαηφηεξα ζπζηήκαηα έσο απηά 

πνπ είλαη δηαζέζηκα ζήκεξα. ΢θνπεχεηαη λα δνζεί κηα ζπλνπηηθή 

ρξνλνινγηθή επηζθφπεζε ηεο αλάπηπμεο ησλ OPAC θαη έπεηηα λα 

εμεηαζηεί έλαο  OPAC σο παξάδεηγκα αλαδήηεζεο πνπ κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο ζπκπεξίιεςε ηεζζάξσλ ζπζηαηηθψλ: ηνπ ρξήζηε, ηεο 

δηεπαθήο, ηνπ ινγηζκηθνχ αλαδήηεζεο θαη ηεο βάζεο δεδνκέλσλ.  
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2.2. Γεθαεηία ηνπ ‟60 - Αξρέο δεθαεηίαο ηνπ ‟70  

 

 Τπνινγηζηέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε κεξηθέο δεκφζηεο θαη 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟60 ζαλ βνήζεηα 

ζηελ παξαγσγή ησλ θαηαιφγσλ. Οη θαηάινγνη εθείλεο ηεο δεθαεηίαο 

βαζίζηεθαλ θπξίσο ζε 80-ζηειεο δηάηξεηεο θάξηεο κε ηνλ πξνθχπηνληα 

θαηάινγν λα ηππψλεηαη κε δηαηξεηηθή κεραλή ζε κνξθή εγγξάθνπ. Σα 

έγγξαθα νξγαλψζεθαλ θαηά δεζκίδεο θαη έηζη, νπνηαδήπνηε ζθέςε γηα 

έξεπλα ηνπ θαηαιφγνπ online, ήηαλ νπηνπία. Ζ δνκή ηνπ βηβιηνγξαθηθνχ 

αξρείνπ θαζνξίζηεθε απφ θάζε βηβιηνζήθε μερσξηζηά.  

 Μηα έθζεζε ζρεηηθά κε ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ 

LC (Library of Congress) ην 1963 θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ην 

βηβιηνγξαθηθφ ζχζηεκα κέζα ζηελ LC ζα κπνξνχζε λα απηνκαηνπνηεζεί 

κέζα ζε 10 έηε. Ζ εξγαζία άξρηζε ζην, αλαγλψζηκν απφ κεραλή,  

πξφγξακκα θαηαρψξεζεο θαη κέρξη ην 1967 ππήξμε ζηελή ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ ΖΠΑ θαη ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ γηα ην ζρέδην ελφο 

ζρήκαηνο αξρείνπ πνπ ζηφρεπε ζηελ επηθνηλσλία ησλ βηβιηνγξαθηθψλ 

πεξηγξαθψλ κε αλαγλψζηκε, απφ κεραλήο, κνξθή πνπ ζα κπνξνχζε 

έπεηηα λα επαλακνξθνπνηεζεί αλάινγα κε ηηο αλάγθεο γηα κηα ηδηαίηεξε 

εθαξκνγή. Δπίζεο, ελ εμειίμεη ήηαλ ε εξγαζία γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

πξνηχπσλ φπσο νη αγγιν-ακεξηθάληθνη θαλφλεο θαηαινγνγξάθεζεο  

(AACR), ην δηεζλέο πξφηππν βηβιηνγξαθηθήο πεξηγξαθήο (ISBD) θαη ην 

ISBN.  
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2.3. Μέζα δεθαεηίαο ηνπ ‟70 

 

 Μέρξη ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟70 νη ππνινγηζηέο άξρηζαλ λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν γηα ηνλ έιεγρν ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ 

δαλεηζκνχ. Πνιιά απφ ηα ζπζηήκαηα νξγαλψζεθαλ ζηνπο ππνινγηζηέο 

κε ηηο εηδηθέο ζπζθεπέο ζπιινγήο δεδνκέλσλ. Απηά ηα ηνπηθά ζπζηήκαηα 

ζρεδηάδνληαλ ζπλήζσο θαη εθαξκφδνληαλ απφ ην ίδην ην πξνζσπηθφ ζην 

θέληξν ππνινγηζηψλ. Ζ δεθαεηία ηνπ ‟70 είδε επίζεο κηα αχμεζε ησλ 

εκπνξηθψλ ζπζηεκάησλ θαηαρψξεζεο θαη ηνλ δηακνηξαζκφ πεγψλ 

κεηαμχ βηβιηνζεθψλ. Δκπνξηθά ζπζηήκαηα αλαπηχρζεθαλ ζηελ Βφξεηα 

Ακεξηθή κε ην OCLC λα είλαη ην πξσηαξρηθφ παξάδεηγκα. Απηά ηα 

ζπζηήκαηα παξήγαγαλ ηα αξρεία θαηαιφγσλ γηα ηηο ζπκκεηέρνπζεο 

βηβιηνζήθεο. 
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2.4. Σέινο δεθαεηίαο ηνπ ‟70 - Αξρέο δεθαεηίαο ηνπ ‟80 

 

 Πξνο ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟70 πνιιέο βηβιηνζήθεο άξρηζαλ 

λα θαζηζηνχλ ηηο εγθαηαζηάζεηο ππνινγηζηψλ δηαζέζηκεο, εγθαζηζηψληαο 

έλαλ mini ππνινγηζηή ζηε βηβιηνζήθε. Έλαο ηέηνηνο ππνινγηζηήο 

ρξεζηκνπνηήζεθε κε έλαλ απφ ηνπο πην δεκνθηιείο ηξφπνπο, πνπ είλαη ε 

παξνρή γξακκήο αλνηρηήο πξφζβαζεο ζε κεξηθά απφ ηα αξρεία ηνπ 

θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο βηβιηνζήθεο. 

 Μεξηθέο εηαηξίεο άξρηζαλ λα παξέρνπλ ην ηππνπνηεκέλν πιηθφ θαη 

ινγηζκηθφ ζηηο βηβιηνζήθεο. Πνιινί απφ ηνπο αξρηθνχο πξνκεζεπηέο ησλ 

ζπζθεπψλ ζπιινγήο δεδνκέλσλ κπήθαλ ζε απηήλ ηελ αγνξά. Σα 

εκπνξηθά ζπζηήκαηα επίζεο άξρηζαλ λα αλαπηχζζνπλ ηα ηνπηθά 

απηφλνκα πξντφληα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ζπλδεζνχλ κε ηελ θεληξηθή 

βάζε δεδνκέλσλ ησλ αξρείσλ. Μεξηθνί πξνκεζεπηέο ησλ ζπζηεκάησλ 

ζηελ Βφξεηα Ακεξηθή άξρηζαλ λα εκπνξεχνληαη ηα πξντφληα ηνπο ζην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ζηελ Δπξψπε. Σν GeaC είλαη έλα παξάδεηγκα. Ζ 

πξψηε εγθαηάζηαζε ζε κηα βξεηαληθή βηβιηνζήθε ήηαλ ην 1979 θαη έγηλε 

δεκνθηιήο ζηηο παλεπηζηεκηαθέο βηβιηνζήθεο ηελ δεθαεηία ηνπ ‟80. Σν 

αξρηθφ ζχζηεκα ελζσκάησζε ηε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο ηνπ θνηλνχ κε 

ην θεληξηθφ ζχζηεκα δαλεηζκνχ. Απηφ ην ζχζηεκα πιεξνθφξεζεο 

(GeaC φπσο έγηλε γλσζηφ ) ρξεζηκνπνηεί ππνινγηζηέο ηνπ ίδηνπ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο  θαη απηφλνκν ινγηζκηθφ.  

 Ζ online πξφζβαζε ζε βηβιηνγξαθηθά δεδνκέλα είλαη γλσζηή σο 

OPAC. Απηή ε πξψηε γεληά OPAC επξεηεξίαδε ζχκθσλα κε πξν- 

ζπλδπαζκέλεο θξάζεηο,  κε ζεκεία πξφζβαζεο παξφκνηα κε εθείλα ελφο 

παξαδνζηαθνχ θαηαιφγνπ, δει. ζπγγξαθέαο, ηίηινο (σο θξάζε), 

ηαμηλνκηθφο αξηζκφο (σο θξάζε ) ή ελδερνκέλσο ζεκαηηθέο επηθεθαιίδεο 

(σο θξάζε). Παξαγφκελεο ιέμεηο θιεηδηά ζα κπνξνχζαλ επίζεο λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ. Σέηνηνη OPAC είλαη πξψηηζηα εξγαιεία εληνπηζκνχ 
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θαη αλαδήηεζεο ζηνηρείσλ, επνκέλσο είλαη αξθεηά ρξήζηκα γηα ηελ 

έξεπλα ήδε γλσζηψλ ζηνηρείσλ.  
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2.5. Μέζα – Σέιε δεθαεηίαο ηνπ ‟80 

  

Μέρξη ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟80 ππήξμε κεγάινο αξηζκφο 

πξνκεζεπηψλ πνπ παξείραλ ελζσκαησκέλα ζπζηήκαηα γηα ηε δηαρείξηζε 

βηβιηνζεθψλ πνπ πεξηιάκβαλαλ ηξνπνπνηήζεηο γηα δηάθνξα 

ππνζπζηήκαηα φπσο ηελ θαηαινγνγξάθεζε, ηηο πξνζθηήζεηο, ηελ 

θπθινθνξία, ηνλ έιεγρν ησλ ζεηξψλ, ην δηαδαλεηζκφ θαη θπζηθά ηνπο 

OPAC. Μηα αλάιπζε ηεο αγνξάο απηνκαηνπνηεκέλσλ ζπζηεκάησλ 

βηβιηνζεθψλ   εκθαλίδεηαη θάζε ρξφλν ζην πεξηνδηθφ Library Journal γηα 

ηηο ΖΠΑ θαη ζην Program γηα ην Ζλσκέλν Βαζίιεην. Μεξηθνί λένη 

πξνκεζεπηέο φπσο νη Dynix
1
, άξρηζαλ λα κπαίλνπλ ζηελ αγνξά κε ηα 

πξντφληα πνπ ελζσκάησλαλ ηε δεχηεξε γεληά OPAC, ε νπνία είλαη 

βαζηζκέλε ζηηο ηερληθέο αλάθηεζεο πιεξνθνξηψλ πνπ αλαπηχρζεθαλ 

απφ ηηο online ππεξεζίεο αλαδήηεζεο. Απηνί νη OPAC είλαη επίζεο 

γλσζηνί σο ιέμεηο-θιεηδηά ή κεηά-ζπλδπαζκέλνη OPAC. Σα ζεκεία 

πξφζβαζεο ζε ηέηνηνπο OPAC είλαη ιέμεηο απφ ηνπο ηίηινπο, ηηο 

ζεκαηηθέο επηθεθαιίδεο, ηνπο ζπγγξαθείο ή άιια νλφκαηα θαη νη φξνη 

αλαδήηεζεο κπνξνχλ λα ζπληαρζνχλ κε ηε ρξήζε ησλ ηειεζηψλ Boolean. 

Οη πεξηζζφηεξνη OPAC ιεηηνπξγνχλ έηζη. 

 Οη OPAC έγηλαλ πνιχ δεκνθηιείο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ ‟80 θαη απηφ νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία κηαο πινχζηαο βηβιηνγξαθίαο. 

Όπσο ζην πεξηνδηθφ Program, ην νπνίν αθνξνχζε ζηνπο OPAC θαη 

πεξηειάκβαλε άξζξα πνπ παξείραλ κηα επηζθφπεζε ησλ εμειίμεσλ 

εθείλεο ηεο πεξηφδνπ ζηελ Βφξεηα Ακεξηθή θαη ηελ Απζηξαιία θαζψο 

επίζεο θαη ζηνπο ιεηηνπξγηθνχο OPAC ζε δηάθνξνπο ηχπνπο 

βηβιηνζεθψλ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην. Ζ γξήγνξε δηαζεζηκφηεηα ησλ 

                                                
1 Σν Dynix δηαζέηεη απηνκαηνπνηεκέλν ινγηζκηθφ βηβιηνζεθψλ 

πξνζθέξνληαο θαη κεηαθέξνληαο βηβιηνζεθνλνκηθέο ππεξεζίεο ζε 

θάζε ελδηαθεξφκελν. 
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OPAC ζηελ Απζηξαιία αθνινχζεζε ηελ πξψηε επίδεημε ην 1981 ελφο 

OPAC απφ ην παλεπηζηήκην ηεο Αδειαίδα έηζη ψζηε κέρξη ην 1985 

πνιιά απφ ηα παλεπηζηήκηα θαη ηα ηερλνινγηθά ηδξχκαηα θαη κεξηθέο 

δεκφζηεο βηβιηνζήθεο λα έρνπλ εθαξκφζεη ελζσκαησκέλα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο βηβιηνζεθψλ (φπσο URICA, VTLS, GeaC, LIBIS) κε ηηο 

ηξνπνπνηήζεηο ελφο OPAC. Ζ ζπλεδξίαζε ηνπ 1986 ηεο Δπξσπατθήο 

Οκάδαο Απηνκαηνπνίεζεο Βηβιηνζεθψλ επηθεληξψζεθε ζηνλ OPAC. Σν 

ηκήκα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο ηεο βξεηαληθήο βηβιηνζήθεο πηνζέηεζε κηα 

πνιηηηθή ρξεκαηνδφηεζεο ηεο έξεπλαο πάλσ ζηνλ OPAC θαη δηέζεζε 

£300,000 γηα ηέηνηα πξνγξάκκαηα ην 1985. 
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2.6. Ζ δεθαεηία ηνπ ‟90 

 

 Ζ δεθαεηία ηνπ ‟90 είδε κηα κεγάιε αλαηαξαρή ζηα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο βηβιηνζεθψλ. 

 Ζ αγνξά αιιάδεη πνιχ πξνο ην παξφλ θαη πνιινί απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο πξνζθέξνπλ ηψξα ηα πξντφληα πνπ ηξέρνπλ κε κηα ζεηξά 

απφ πξνγξάκκαηα. Απηά ηα ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχλ ην ρακειφηεξν 

θφζηνο, ινγηζκηθφ πςειήο απφδνζεο θαζψο επίζεο θαη ηα πξφηππα γηα 

ηελ επηθνηλσλία ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ζπγγεληθψλ ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ. Ζ αξρηηεθηνληθή ζε κεξηθά απφ απηά ηα 

λέα ζπζηήκαηα δηαρσξίδεη ην ινγηζκηθφ (Client), πνπ παξέρεη ηε δηεπαθή 

ζην ρξήζηε θαη ηξέρεη ζπλήζσο ζε έλα PC ή έλαλ ηεξκαηηθφ ζηαζκφ, θαη 

έλαλ (server) πνπ επηηξέπεη ηε δηαρείξηζε βάζεσλ δεδνκέλσλ ζπλήζσο ζε 

έλαλ καθξηλφ ππνινγηζηή. Σν πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο client/server 

θαζνξίδεη ηνπο θαλφλεο κε ηνπο νπνίνπο νη clients (πειάηεο) θαη νη  

servers (εμππεξεηεηέο) κπνξνχλ λα δηαζπλδεζνχλ κε αλφκνηα 

ζπζηήκαηα. Σα παξαδείγκαηα απηψλ ησλ πξνηχπσλ είλαη: ηα πξφηππα 

ηνπ ISO γηα ηελ αλαδήηεζε θαη αλάθηεζε (ISO 10162/10163) ην νπνίν 

εθαξκφδεηαη ζηηο ΖΠΑ σο (NISO) Z39.50. 

 Όζνλ αθνξά ηνπο OPAC κεξηθά απφ ηα ζπζηήκαηα απηήλ ηελ 

πεξίνδν ελζσκαηψλνπλ απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζπρλά σο "Σξίηε γεληά OPAC" ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ: 

 

 Δληζρπκέλεο εγγξαθέο πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ επηπιένλ 

ειεγρφκελα θαη κε ζεκεία πξφζβαζεο, φπσο νη ηίηινη θεθαιαίσλ 

ζηα βηβιία. 

 Απνδνρή ησλ θξάζεσλ αλαδήηεζεο ζηελ θνηλή γιψζζα, κε 

δπλαηφηεηεο ρξεζηκνπνίεζεο ελφο ιεμηθνχ γηα λα παξέρεη ηηο 

ζπληκήζεηο, ηα ζπλψλπκα ή ηηο παξαιιαγέο ζπιιαβηζκνχ. 

 Παξνρή απηνκαηνπνηεκέλνπ θεηκέλνπ. 
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 Υξεζηκνπνηψληαο φξνπο απφ ζρεηηθέο εγγξαθέο πνπ αλαθηψληαη 

γηα λα εληζρχζνπλ ηελ ζηξαηεγηθή αλαδήηεζεο θαη  

 Δπηδεηθλχνληαο πξψηα ηηο πην ζρεηηθέο εγγξαθέο. 

 

Μηα έξεπλα γηα ηνπο θαηαιφγνπο αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ζηελ 

Μεγάιε Βξεηαλία πξαγκαηνπνηήζεθε ην 1992. Ο θχξηνο ζηφρνο ηεο 

έξεπλαο ήηαλ λα ζπιιερζνχλ πιεξνθνξίεο πνπ ζα δηεπθφιπλαλ ηνλ 

κειινληηθφ πξνγξακκαηηζκφ ζε ζέκαηα πνιηηηθψλ πξφζβαζεο, αιιά θαη 

γεληθφηεξεο πιεξνθνξίεο πνπ ζα πξνέθππηαλ γηα ηνπο OPAC. Δθαηφλ 

ηέζζεξα εξσηεκαηνιφγηα δηαλεκήζεθαλ ζηα παλεπηζηήκηα, ηα 

πνιπηερλεία, ηα ηδξχκαηα ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ηα ζθνηζέδηθα 

θεληξηθά ηδξχκαηα θαη ηα θνιέγηα. Απφ απηά, ζηα δψδεθα αλαθεξφηαλ ε 

πιήξεο ή ελ κέξεη ρξήζε παξαδνζηαθψλ δειηηνθαηαιφγσλ, ζηα επηά 

ρξεζηκνπνηνχληαλ ινγηζκηθφ “in house” γηα ηνπο OPAC θαη ζηα 

ππφινηπα εβδνκήληα πέληε αλαθέξζεθε ε ρξεζηκνπνίεζε ζπζηεκάησλ 

πνπ ππήξραλ ζηελ αγνξά. Γηαπηζηψζεθε φηη νη OPAC θαιχπηνπλ φρη 

κφλν κνλνγξαθίεο αιιά θαη πεξηνδηθά, δηαηξηβέο, κηθξνθφξκεο, ράξηεο, 

κνπζηθή, ινγηζκηθφ ππνινγηζηψλ θαη αξθεηφ αθφκε πιηθφ. 
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2.7. Ο ρξήζηεο 

  

Ο ρξήζηεο έξρεηαη ζπλήζσο ζηνλ OPAC κε κηα ηδηαίηεξε αλάγθε 

γηα πιεξνθφξεζε.  

 Οη OPAC παξέρνπλ ζηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο ηελ επθαηξία, γηα 

πξψηε θνξά, λα εμεηάζνπλ κε κεγάιε ιεπηνκέξεηα απηφ πνπ ζπκβαίλεη 

πξαγκαηηθά φηαλ νη ρξήζηεο πξνζπαζνχλ λα βξνπλ ην πιηθφ ζε κηα 

βηβιηνζήθε, ή φηαλ ςάρλνπλ έλα ηδηαίηεξν ζέκα. Οη πεξηζζφηεξνη OPAC 

παξέρνπλ ηηο νζφλεο βνεζείαο γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο ρξήζηεο ζηηο 

ππαγφκελεο αλαδεηήζεηο ηνπο. Οη θπζηθέο πηπρέο φπσο ν θσηηζκφο, ε 

ρξήζε ηνπ ρξψκαηνο ζηελ νζφλε, ν έιεγρνο ζνξχβνπ θαη ην ζρέδην ησλ 

επίπισλ ζρεηηθά κε ηελ ηνπνζέηεζε ησλ ηεξκαηηθψλ OPAC ή ησλ 

ηεξκαηηθψλ ζηαζκψλ πξέπεη λα ιακβάλνληαη πνιχ ζνβαξά ππφςηλ θαη 

απφ ηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο αιιά θαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο αθνχ 

αθνξά ηελ δηθή ηνπο θαιχηεξε, άλεηε θαη πην απνηειεζκαηηθή 

αλαδήηεζε. Μεξηθέο θνξέο ηα ηεξκαηηθά OPAC εγθαζίζηαληαη έηζη ψζηε 

ν ρξήζηεο λα κπνξεί λα ςάμεη ίζσο γηα κηα γξήγνξε αλαδήηεζε φξζηνο, 

ελψ άιια, κπνξνχλ λα ζρεδηαζηνχλ γηα ηνλ ρξήζηε φληαο θαζηζκέλνο ζε 

κηα θαηάιιειε θαξέθια (Tedd, 1994). 
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2.8. Ζ δηεπαθή 

  

Οπνηνζδήπνηε βηβιηνζεθνλφκνο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

ιάβεη κεξηθέο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ησλ νζνλψλ 

ησλ OPAC, ηε κνξθή ησλ κελπκάησλ, ηηο ιεπηνκέξεηεο εκθάληζεο ησλ 

εγγξαθψλ θιπ. 

 Ο Crawford παξέρεη πνιιέο πξαθηηθέο νδεγίεο, πνιιά 

παξαδείγκαηα νζνλψλ OPAC θαη πξνηάζεηο γηα έλαλ θαιφ ζρεδηαζκφ 

ηνπο. Σα ζέκαηα πνπ ζίγνληαη ζην βηβιίν ηνπ πεξηιακβάλνπλ:  

 Ζ πξψηε ζειίδα πξέπεη λα πξνζδηνξίδεη ηελ βηβιηνζήθε, λα είλαη 

ζαθήο, λα πξνζθαιεί ηνπο λένπο ρξήζηεο θαη λα επηηξέπεη ζηνπο 

πεπεηξακέλνπο ρξήζηεο λα αξρίζνπλ ακέζσο ηελ αλαδήηεζε.  

 Έλαο OPAC πξέπεη πάληα λα δίλεη θάπνηα έλδεημε ζην ρξήζηε 

πεξίπνπ πνπ είλαη, πσο έθζαζε εθεί θαη πνπ κπνξεί λα πάεη έπεηηα. 

 Έλαο OPAC πξέπεη λα απνθεχγεη ηελ εμεηδηθεπκέλε νξνινγία θαη 

ηηο θσδηθνπνηήζεηο θαη πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί ιεμηιφγην γλσζηφ 

ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο. 

 Σν μεθχιιηζκα ησλ νζφλσλ κπνξεί λα είλαη ππθλφηεξν απφ άιιεο 

νζφλεο θαη πξέπεη λα θαλνλίδεη ηηο ζηήιεο ψζηε λα είλαη 

αλαγλψζηκεο. 

 Σα επαλαιακβαλφκελα ιάζε κπνξνχλ λα εξκελεπηνχλ σο θιήζεηο 

γηα βνήζεηα. 

 Μηα νζφλε απνηειέζκαηνο αλαδήηεζεο πξέπεη λα παξνπζηάδεη ηνλ 

αξηζκφ ζηνηρεηψλ πνπ αλαθηψληαη. 

 Όηαλ έλα γλσζηφ ζηνηρείν αλαθηάηαη ε πξψηε έλδεημε πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη ηε ζέζε ηνπ ζηνλ ρψξν ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηνλ 

αξηζκφ ηεο ήδε ππάξρνπζαο, πξνεγνχκελεο, αλάθηεζεο. 
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 Οη θελέο γξακκέο θαη νη θαηά δηαζηήκαηα γξακκέο πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα θαηαζηήζνπλ ηηο βηβιηνγξαθηθέο 

αλαθνξέο ζαθείο  θαη εχθνιεο λα δηαβαζηνχλ. 

 Οη ρξήζηεο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα θξαηήζνπλ ην ηζηνξηθφ ηεο 

έξεπλάο ηνπο θαη λα αλαθηήζνπλ νπνηαδήπνηε ζηηγκή ζειήζνπλ 

απηφ ην ηζηνξηθφ. 

 Οη OPAC πξέπεη λα παξέρνπλ εθηχπσζε ησλ εηθφλσλ ηεο νζφλεο 

θαη ησλ βηβιηνγξαθηψλ. 

 Σα κελχκαηα ζπζηεκάησλ πξέπεη λα είλαη ζαθή θαη νπδέηεξα. 

 Ζ βνήζεηα πξέπεη πάληα λα είλαη δηαζέζηκε. 

 Ζ γξήγνξε απάληεζε είλαη κηα ζεκειηψδεο ηδηφηεηα ελφο επηηπρή 

OPAC. 

Μεξηθά ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ WEB OPAC είλαη:  

1. Γξαθηθή δηεπαθή κε  ην ρξεζηή (GUI) ην νπνίν ζεσξείηαη 

ραξαθηεξηζηηθά σο ζπλδπαζκφο παξαζχξσλ κε pull-down ή 

κε εμειηζζφκελεο επηινγέο εηθφλσλ θαη κηαο ζπζθεπήο 

ππφδεημεο φπσο ην πνληίθη ή trackball γηα λα ρεηξηζηεί ηηο 

πιεξνθνξίεο.  

2. Βηβιηνγξαθηθέο θαη κεξηθέο θνξέο πιήξσλ θεηκέλσλ βάζεηο 

δεδνκέλσλ.  

3. Παξνρή άκεζεο πξφζβαζεο ζηε βηβιηνγξαθηθή βάζε 

δεδνκέλσλ κηαο βηβιηνζήθεο κε ηε βνήζεηα ηνπ ηεξκαηηθνχ 

ή ηνπ PC. 

4. Παξνρή ηεο εθπαηδεπηηθήο βνήζεηαο. 

5. Δπίδεημε ησλ απνηειεζκάησλ αλαδήηεζεο κε εχθνια 

θαηαλνεηή κνξθή, κεξηθέο θνξέο εμ‟ απνζηάζεσο πξφζβαζε 

απφ ηε ζέζε ηεο βηβιηνζήθεο. 

6. Παξνρή ηεο αλαδήηεζεο κέζσ πνηθίισλ ζεκείσλ 

πξφζβαζεο φπσο ν ζπληάθηεο, ν ηίηινο, ε ιέμε-θιεηδί, ην 
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ζέκα, ν πεξηνδηθφο ηίηινο, ε ζεηξά, ν αξηζκφο θαηεγνξίαο 

ISSN, ISBN.  
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2.9. Σν ινγηζκηθφ αλαδήηεζεο  

 

 Ο βαζηθφο ζθνπφο ηνπ ινγηζκηθνχ απηνκαηνπνίεζεο  βηβιηνζεθψλ 

είλαη λα βνεζήζεη ζηε δεκηνπξγία κηαο βάζεο δεδνκέλσλ  ησλ 

βηβιηνζεθψλ, ε νπνία ζηε ζπλέρεηα ζα παξέρεη έλαλ online θαηάινγν γηα 

λα βνεζήζεη ηνπο ρξήζηεο ζηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηνλ εληνπηζκφ ησλ 

απαξαίηεησλ εγγξαθψλ ηνπο. Ζ παξνχζα ηάζε ζε απηφλ ηνλ ηνκέα είλαη 

φηη απηά ηα πξνγξάκκαηα ππνζηεξίδνπλ  επίζεο ηε δπλαηφηεηα ηνπ 

ηζηνχ-opac, απφ ηελ νπνία ν θαηάινγνο βηβιηνζεθψλ κπνξεί λα 

αλαδεηεζεί γξήγνξα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηνπο θπιινκεηξεηέο. 

 Παξνπζηάδεη ηνπο θαηαιφγνπο βηβιηνζεθψλ κε κνξθή 

ππεξθεηκέλνπ ην νπνίν κπνξεί  λα ζπλδεζεί  κε ην πιήξεο θείκελν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ πφξνπ φπνπ απηφ ππάξρεη. Με ηελ απμαλνκέλε 

δηαζεζηκφηεηα ηνπ ινγηζκηθνχ βηβιηνζεθψλ  θαη ησλ ζπζηεκάησλ OPAC 

ζηελ αγνξά, νη βηβιηνζήθεο εηζήγαγαλ απηνχο, ππνζέηνληαο  φηη νη 

ρξήζηεο ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζπλήζσο  ηνλ OPAC γηα λα θαζνξίζνπλ ηε 

δηαζεζηκφηεηα ελφο εγγξάθνπ ή ελφο ζπλφινπ  εγγξάθσλ κε ηα δηάθνξα 

ζρήκαηα ηνπ. Δπνκέλσο, νη online θαηάινγνη, έγηλαλ κηα εμαηξεηηθά 

ζεκαληηθή δηεπαθή γηα ηνπο ρξήζηεο βηβιηνζεθψλ  θαη πξέπεη λα είλαη 

φζν ην δπλαηφλ επθνιφηεξνη ζηελ ρξήζε. 

Οη πεξηζζφηεξνη OPAC επηηξέπνπλ ηελ αλαδήηεζε κε θξάζε θαη 

κε ιέμε-θιεηδί ελψ δπν κφλν νη URICA θαη Libertas εθηεινχλ κηα 

αλαδήηεζε  κε ιέμε-θιεηδί εάλ ε αλαδήηεζε κε θξάζε απνηχρεη. Γελ 

πξνζθέξνπλ φινη νη OPAC ηελ δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο κε ηε ρξήζε 

ηειεζηψλ Boolean. Μεξηθά ζπζηήκαηα π.ρ. GeaC, Dynix, έρνπλ ηα 

ινγηζκηθά γηα ηελ παξνπζίαζε ζρεηηθψλ αλαγξαθψλ.  

Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα ιάβνπκε ππφςε φηη ν OPAC  

ρξεζηκνπνηείηαη απφ έλαλ εμαηξεηηθά εηεξνγελή πιεζπζκφ ρξεζηψλ, 

πηζαλψο ηνλ επξχηεξν νπνηνπδήπνηε ηχπνπ ζπζηήκαηνο αλάθηεζεο 

πιεξνθνξηψλ, γεγνλφο, ην νπνίν πξέπεη λα ιακβάλεηαη ζνβαξά ππφςηλ 
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ηφζν απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο θαηαζθεπαζηέο, κεραληθνχο ινγηζκηθψλ 

ζπζηεκάησλ, φζν θαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο Βηβιηνζεθνλφκνπο, κε ζθνπφ 

ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, ηελ εχξεζε λέσλ κέζσλ αλαδήηεζεο, 

γξεγνξφηεξσλ, νηθνλνκηθφηεξσλ θαη θπζηθά απνηειεζκαηηθφηεξσλ, 

φζνλ αθνξά απηά ηα ζπζηήκαηα αλάθηεζεο. Δπίζεο, ζνβαξά ζα πξέπεη 

λα ιακβάλεηαη θαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο, νη νπνίνη ζα πξέπεη κε 

ηελ ζεηξά ηνπο λα κελ κέλνπλ απαζείο ζηηο λέεο ηάζεηο ηεο ηερλνινγίαο,  

αιιά θαηά δηαζηήκαηα λα ελεκεξψλνληαη, λα πιεξνθνξνχληαη απφ ηνπο 

ίδηνπο ηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο ή ην πξνζσπηθφ ηεο εθάζηνηε ππεξεζίαο 

θαη λα εθπαηδεχνληαη ζηα λέα ζπζηήκαηα πιεξνθφξεζεο κέζσ θάπνησλ 

εηδηθψλ ζεκηλαξίσλ, πξνγξακκάησλ θαη ζπλεδξίσλ πνπ δηνξγαλψλνληαη 

θαηά θαηξνχο. 
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 2.10 Έλλνηα, θαζνξηζκφο θαη πξνζεγγίζεηο ηεο επρξεζηίαο (Usability) 

 

΢ηνλ αηψλα ηεο πιεξνθφξεζεο, ε νπζηαζηηθή ιεηηνπξγία ηεο 

ζπληήξεζεο θαη ηεο δηάδνζεο ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ησλ 

αξρείσλ, ησλ κνπζείσλ θαη ησλ βηβιηνζεθψλ, εθηειείηαη ζην 

ςεθηαθφ πεξηβάιινλ κε ηα κέζα ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο. 

Ζ επρξεζηία (usability) είλαη έλαο ηνκέαο ηεο αιιειεπίδξαζεο 

κεηαμχ αλζξψπνπ θαη ππνινγηζηή πνπ πξνέθπςε κε ηε 

δηαδεδνκέλε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ βαζηζκέλσλ ζηνλ 

ππνινγηζηή. Παξέρεη ηα απαξαίηεηα εξγαιεία θαη ηηο πξνζεγγίζεηο 

γηα αλάπηπμε, εθκεηάιιεπζε θαη αμηνιφγεζε ησλ ηερλνινγηψλ 

ππνγξακκίδνληαο ηηο θνηλέο ππεξεζίεο κλήκεο. Πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζεί ν δεισκέλνο ζηφρνο, πξέπεη πξψηα λα νινθιεξσζνχλ 

νη αθφινπζνη ζηφρνη: 

1. Ζ έλλνηα ηεο επρξεζηίαο θαη ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο 

πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 

δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη εξκελείεο. 

2. Οη κέζνδνη επρξεζηίαο, ηα εξγαιεία θαη νη ηερληθέο 

αμηνιφγεζεο πνπ ελζσκαηψλνληαη ζηελ βηνκεραλία, ηα 

πξφηππα ηνπ ISO θαη ηα εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα πξέπεη 

λα αλαζεσξεζνχλ. 

3. Ζ θνηλσληθή θαη δεκνγξαθηθή αλάκεημε 

ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ ρξεζηψλ, νη πνιηηηζηηθνί 

θαη άιινη παξάγνληεο θξίζηκνη γηα ηελ επρξεζηία ησλ 

ππεξεζηψλ βαζηζκέλσλ ζηελ ηερλνινγία, πξέπεη λα 

αλαιπζνχλ. 

4. Σέινο, ε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο επρξεζηίαο, ηα πξφηππα 

θαη νη ηξέρνπζεο ηερληθέο επρξεζηίαο πξέπεη λα 

εξεπλεζνχλ. 
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Ζ επρξεζηία (usability) είλαη έλαο ζεκαληηθφο εξεπλεηηθφο ηνκέαο 

ζηελ αιιειεπίδξαζε αλζξψπνπ-ππνινγηζηή (Human Computer 

Interaction-HCI), πνπ άθκαζε ζηε δεθαεηία ηνπ ‟80 θαζψο νη 

πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο έγηλαλ θπξίαξρνη ζηνπο πνιιαπινχο 

ηνκείο ησλ αλζξψπηλσλ δξαζηεξηνηήησλ. Ζ εζηίαζε ηνπ HCI είλαη 

ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ αλζξψπνπ θαη κεραλήο φπνπ θαη νη δχν 

εξκελεχνληαη σο ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ. ΢ε απηφ 

ην πιαίζην, ε επρξεζηία ζπκβάιιεη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ πνηνη 

παξάγνληεο νδεγνχλ ζηελ επηηπρή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ 

ρξεζηψλ θαη ησλ ππνινγηζηψλ. 

 Παξά απηήλ ηελ απμαλφκελε εζηίαζε ζηελ επρξεζηία, δελ 

ππάξρεη θακία θνηλή ζπκθσλία κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ 

HCI γηα έλαλ θαζνξηζκφ ηεο έλλνηαο. Μία δηαδεδνκέλε 

πξνζέγγηζε ηεο επρξεζηίαο αλαθέξεηαη ζε φξνπο φπσο ηελ 

επθνιία-ρξήζε, θηιηθφηεηα πξνο ην ρξήζηε, θαη επθνιία 

ππνλνψληαο ηα ζπζηήκαηα πνπ απαηηνχλ ηελ ειάρηζηε γλσζηηθή 

θαη θπζηθή πξνζπάζεηα θαη κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα νινθιεξψζνπλ 

ηνπο ζηφρνπο ηνπο επηηπρψο. Γηα παξάδεηγκα, ην ίδξπκα 

ειεθηξηθψλ θαη κεραληθψλ ειεθηξνληθήο θαζνξίδεη ηελ επρξεζηία 

σο επθνιία κε ηελ νπνία έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα κάζεη λα 

ιεηηνπξγεί, λα πξνεηνηκάδεη θαη λα εξκελεχεη ηα απνηειέζκαηα 

ελφο ζπζηήκαηνο (Glosiene and Manzhukh, 2004).  
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2.11. Αμηνιφγεζε επρξεζηίαο ινγηζκηθνχ (Usability Evaluation) 

 

 Όπσο θαίλεηαη είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα εμαζθαιηζηεί  ε 

επρξεζηία ηνπ ινγηζκηθνχ. Αιιά ππάξρεη νξηζκφο ηεο επρξεζηίαο ή 

εχρξεζην ιέγεηαη ην ζχζηεκα πνπ ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ησλ 

αμηνινγεηψλ  θαηά κάιινλ "δηαηζζεηηθφ" ηξφπν; 

 ΢χκθσλα κε ηελ  J. Preece (1994) ππάξρνπλ ηέζζεξηο βαζηθέο 

παξάκεηξνη επρξεζηίαο:  

 Δπθνιία θαη ηαρχηεηα εθκάζεζεο  ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 Απφδνζε εθηέιεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ (ηαρχηεηα, ιάζε). 

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Τπνθεηκεληθή εληχπσζε (ηθαλνπνίεζε ή κε) ησλ ρξεζηψλ θαηά 

ηελ επαθή ηνπο κε ην ζχζηεκα. 

Ζ ίδηα ζπγγξαθέαο δηαθξίλεη πέληε θχξηεο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο 

επρξεζηίαο: 

1. Μέζνδνη παξαθνινχζεζεο ή βηληενζθφπεζεο  ηνπ ρξήζηε. 

2. Δξσηεκαηνιφγηα θαη ζπλεληεχμεηο. 

3. Δξγαζηεξηαθέο κεηξήζεηο – πεηξάκαηα. 

4. Μέζνδνη ζπκκεηνρήο ηνπ αμηνινγεηή ζηηο νκάδεο ρξεζηψλ. 

5. Μέζνδνη πξφβιεςεο (ρξεζηκνπνηνχληαη εηδηθνί θαη δελ 

εκπιέθνληαη πξαγκαηηθνί ρξήζηεο). 

Ζ θάζε αμηνιφγεζεο επρξεζηίαο κπνξεί λα ιάβεη ρψξα ηφζν θαηά 

ηελ δηαδηθαζία αλάπηπμεο ηνπ ινγηζκηθνχ (ζρεκαηηθή αμηνιφγεζε, 

formative evaluation), δειαδή  θαηά ην πεηξακαηηθφ ζηάδην ζην νπνίν 

αλαπηχζζεηαη, φζν θαη θαηά ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ ηειηθνχ 

πξντφληνο (αζξνηζηηθή αμηνιφγεζε, summative evaluation), ε νπνία 

ιακβάλεη ρψξα αθνχ ην ζχζηεκα έρεη απνδνζεί πξνο ρξήζε απφ ην 

ζηνρεπφκελν θνηλφ. 

Δίλαη πξνθαλέο φηη θακία απφ ηηο κεζφδνπο ειέγρνπ επρξεζηίαο 

δελ είλαη πξνηηκφηεξε απφ ηελ άιιε. Ζ επηινγή θαηάιιειεο κεζφδνπ  
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εμαξηάηαη ηφζν απφ ηελ θχζε ηνπ ινγηζκηθνχ φζν θαη απφ ηελ θάζε  ηεο 

αλάπηπμεο ηνπ θαηά ηελ νπνία ζα αμηνινγεζεί ε επρξεζηία ηνπ. 
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3. Αμηνιόγεζε Τπεξεζίαο OPAC. 

Έξεπλα ρξεζηώλ ηεο Βηβιηνζήθεο & Υπεξεζίαο 

Πιεξνθόξεζεο (ΒΥΠ)  ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Παηξώλ γηα ηελ 

αμηνιόγεζε ηνπ θαηαιόγνπ OPAC. 
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3.1. Δηζαγσγή 

  

Ζ αμηνιφγεζε ππεξεζηψλ ζεσξείηαη κηα δηαδηθαζία δσηηθήο 

ζεκαζίαο, έλα απαξαίηεην εξγαιείν γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε 

κηαο ππεξεζίαο πιεξνθφξεζεο , ζηελ πξφθιεζε γηα ηελ αλαζεψξεζε ηνπ 

παξαδνζηαθνχ ηεο ξφινπ θαη ηελ έληαμή ηεο ζηνλ 21
ν
 αηψλα. 

 Οη ξαγδαίνη ξπζκνί ηεο ηερλνινγηθήο εμέιημεο, ε πιεζψξα λέσλ 

δπλαηνηήησλ απφθηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο, νη λέεο κέζνδνη, πνπ άξρηζαλ 

πιένλ ζπζηεκαηηθά λα πηνζεηνχληαη θαη ζην ρψξν ησλ Διιεληθψλ 

Βηβιηνζεθψλ, αιιά θαη ε αλάγθε αιιαγήο ηνπ ηξφπνπ παξνρήο 

ππεξεζηψλ θαη ησλ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ, απνηεινχλ ην έλαπζκα γηα 

ηε κεζνδηθή αλαδήηεζε ηνπ ηξφπνπ εθαξκνγήο ηνπο θαη ησλ ηάζεσλ πνπ 

δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ απφιπηε ή κεξηθή απνδνρή ηνπο απφ ηνλ ηειηθφ 

ρξήζηε. 

 Βέβαηα, ε αλαγθαηφηεηα γηα αλαδήηεζε ηέηνησλ δεδνκέλσλ δελ 

είλαη θάηη πξσηφγλσξν. «Σί πξαγκαηηθά ζέινπλ νη ρξήζηεο θαη ηί κηα 

βηβιηνζήθε πξέπεη λα θάλεη γηα απηφ;»  ήηαλ θαη ζα είλαη ην βαζηθφ 

εξψηεκα. Ωζηφζν, ν ηξφπνο  πξνζέγγηζεο ηνπ θαη ε ζσζηή αμηνπνίεζε 

ησλ δεδνκέλσλ, απνηεινχλ ζήκεξα, πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιε θνξά, 

έλα ζνβαξφ πξφβιεκα. Οη ηδηνκνξθίεο θαη ε πνηθηινκνξθία, πνπ 

παξαηεξνχληαη ζηηο  κέξεο καο, ζην ρψξν ηεο πιεξνθφξεζεο θαη νη 

απμεκέλεο απαηηήζεηο θαζηζηνχλ ην έξγν απηφ αθφκε πην δχζθνιν. 

 ΢ηελ παξνχζα έξεπλα επηιέρζεθε ε κέζνδνο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, σο ε θαηαιιειφηεξε, γηα ηελ εθπφλεζε ηεο. Καηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ιήθζεθαλ ππφςε νη βαζηθέο αξρέο 

ζρεδηαζκνχ, αιιά θαη νη βαζηθέο αξρέο επηθνηλσλίαο, έηζη ψζηε λα είλαη 

φζν ην δπλαηφλ πην ζαθή ηα δεηνχκελα ζηνηρεία θαη πην αμηφπηζηα ηα 

απνηειέζκαηα. 
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Βαζηθφο ζθνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα ζπιιερζνχλ πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηνλ θαηάινγν OPAC ηεο ΒΤΠ θαη ε αμηνιφγεζε ηεο 

ρξεζηκφηεηάο ηνπ. ΢εκαληηθέο ππνθαηεγνξίεο απηνχ ηνπ ζθνπνχ ήηαλ ε 

θαηαγξαθή:  

1. Σεο ζπρλφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ρξήζηεο ηνλ OPAC ηεο 

ΒΤΠ θαη 

2. Ζ ζπρλφηεηα πνπ επηζθέπηνληαη ηε ΒΤΠ. 

Απηέο νη εξσηήζεηο εληάρζεθαλ ζην α΄ κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

καδί κε εξσηήζεηο δεκνγξαθηθνχ πεξηερνκέλνπ, φπσο ε ειηθία, ε 

ηδηφηεηα, ε ζρνιή θ.ν.θ. 

Δπίζεο, ζην β  ́ κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, πνπ απνηέιεζε θαη ην 

βαζηθφ θνξκφ ηεο έξεπλαο, ζπγθεληξψζεθαλ ρξήζηκα δεδνκέλα ζρεηηθά 

κε: 

1. Σν εάλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ιέμεηο-θιεηδηά θαη φρη 

νινθιεξσκέλεο θξάζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλαδήηεζεο. 

2. Σν εάλ γλψξηδε ν θάζε ρξήζηεο ηνλ ηαμηλνκηθφ αξηζκφ θαη ηε 

ζέζε ηνπ βηβιίνπ ζην ρψξν ηεο ΒΤΠ. 

3. Σν εάλ γλψξηδε ν θάζε ρξήζηεο ηελ θαηάζηαζε πνπ βξηζθφηαλ 

ην βηβιίν ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή π.ρ. αλ ήηαλ 

δαλεηζκέλν θιπ. 

4. Σν εάλ γλψξηδαλ ηνπο βνεζεηηθνχο φξνπο OR, AND, AND-

NOT, θαη ηέινο 

5. Σα εάλ έκεηλε ν ρξήζηεο ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηα απνηειέζκαηα 

ηεο αλαδήηεζήο ηνπ ή ρξεηάζηεθε ηε βνήζεηα θάπνηνπ 

αξκφδηνπ ηεο βηβιηνζήθεο. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο εκπεηξηθήο απηήο δηεξεχλεζεο θαζψο θαη ε 

πεξαηηέξσ εξκελεία θαη αλάιπζή ηνπο, απνηεινχλ ζεκαληηθή πεγή 

άληιεζεο ζηνηρείσλ απνηίκεζεο αιιά θαη νδεγφ αλαδηνξγάλσζεο θαη 

βειηηζηνπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο ΒΤΠ. ΢ε φηη αθνξά δε ζηηο λεφηεξεο 

ππεξεζίεο, ηα δεδνκέλα απηά ζα απνηειέζνπλ εξγαιείν ζχγθξηζεο 



 37 

ζηνηρείσλ πξνφδνπ θαη εμέιημεο γηα κειινληηθέο ζρεηηθέο έξεπλεο ηεο 

ΒΤΠ.  
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3.2. Μεζνδνινγία 

 

3.2.1. Γείγκα 

 

Ζ δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ ηνπ δείγκαηνο κηαο έξεπλαο απνηειεί ηνλ 

αθξνγσληαίν ιίζν ηεο. Σν κέγεζνο θαη νη ηδηφηεηεο (ζέζε, νκαδνπνηήζεηο, 

ζπκπεξηθνξά) ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ, ε κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο 

θαζψο θαη ην βέιηηζην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο είλαη νη θπξηφηεξεο 

παξάκεηξνη ηεο δηαδηθαζίαο. ΢ην ρψξν ησλ βηβιηνζεθψλ, κε ηελ 

εμαίξεζε ησλ πεξηπηψζεσλ, φπνπ ε έξεπλα νπζηαζηηθά απνηειεί έλα 

κεγάιν θαη επηζηεκνληθφ εξεπλεηηθφ πξφγξακκα εληφο ηνπ ρψξνπ ηεο 

βηβιηνζήθεο, ζε δηεζλέο επίπεδν ε δηεμαγσγή ζρεηηθψλ εξεπλψλ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ πξαθηηθέο θαη δηαδηθαζίεο ζπλήζσο "εξαζηηερληθέο", 

ππνθεηκεληθέο θαη θπξίσο ρσξίο ην αλαγθαίν επηζηεκνληθφ ππφβαζξν. 

 Σέηνηνπ είδνπο πξαθηηθέο, κε ζπλεζέζηεξε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίσλ ζε ζπκπησκαηηθά – ππνθεηκεληθά  θαη κεξνιεπηηθά – 

θπξίσο δείγκαηα (ρξήζηεο πνπ επηζθέπηνληαη ηνπο ρψξνπο ηεο 

βηβιηνζήθεο) απνθιείνπλ ην ηπραίν ηνπ δείγκαηνο, θαζψο θαη ηελ 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηά ηνπ, κε απνηέιεζκα ηα δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ 

λα ππφθεηληαη ζε "ππνθεηκεληθνχο" παξάγνληεο, αληαλαθιψληαο ηηο 

εθάζηνηε επηκέξνπο ζπλζήθεο, θάησ απφ ηηο νπνίεο δηεμήρζεη ε έξεπλα, 

θαη λα παξνπζηάδεηαη κεγάιε απφθιηζε απφ ηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε, 

νδεγψληαο ηνλ εξεπλεηή ζε ιάζνο ζπκπεξάζκαηα. 

΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ην δεηνχκελν απφ κηα έξεπλα ρξεζηψλ είλαη: 

ε αθξηβήο απνηχπσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ε 

εηιηθξηλήο αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη θπξίσο ε ρξεζηκνπνίεζε 

ησλ απνηειεζκάησλ σο κέζνλ ράξαμεο θαη ζρεδηαζκνχ ηεο κειινληηθήο 

ζηξαηεγηθήο κηαο βηβιηνζήθεο, ν ζρεδηαζκφο θαη ε εθηέιεζε ηεο έξεπλαο 

απαηηνχλ ζνβαξέο πξνζπάζεηεο απφ ηνπο εξεπλεηέο, πηνζέηεζε 

επηζηεκνληθψλ ηερληθψλ, ζσζηφ ρξνληθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη 
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Ανάλςζη δείγμαηορ ανα ηλικία

4%

26%

0%

70%

18-24

25-30

30-35

35+

πξνεηνηκαζία, θαζψο θαη ζρνιαζηηθή παξαθνινχζεζε θαη έιεγρν θαηά 

ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο.  

Γηα ηελ παξνχζα έξεπλα επηιέρζεθε έλα θαλνληθά θαηαλεκεκέλν 

ηπραίν δείγκα απφ ην ζχλνιν ηνπ "εμεηαδφκελνπ πιεζπζκνχ" ησλ 

ρξεζηψλ ηεο ΒΤΠ, κε ηε κέζνδν ηεο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο. 

Δπηιέρζεθαλ, ζχκθσλα θαη κε ηηο απαηηήζεηο ηεο έξεπλαο, ηα 50 πξψηα 

εξσηεκαηνιφγηα ηνπ ηπραίνπ δείγκαηνο ηνπ πιεζπζκνχ ησλ ρξεζηψλ ηεο 

ΒΤΠ, κέζα ζε δηάζηεκα δχν εβδνκάδσλ πεξίπνπ. ΢ηξψκαηα ηνπ 

δείγκαηνο απνηέιεζαλ νη ειηθίεο ησλ ρξεζηψλ (18-24, 25-30, 30-35, 35+) 

θαη ππνζηξψκαηα νη ηδηφηεηεο ησλ ρξεζηψλ εληφο θαη εθηφο ηεο 

Παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο (θνηηεηήο, κεηαπηπρηαθφο, δηδαθηνξηθφο, 

κέινο ΓΔΠ θαη εμσηεξηθφο ρξήζηεο ΣΔΗ ή ΔΑΠ). 

Απφ ηνπο 50 ρξήζηεο, νη ηδηφηεηεο πνπ θαηαγξάθεθαλ θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ αξγφηεξα γηα ηελ αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο ήηαλ: 

θνηηεηήο, κεηαπηπρηαθφο, δηδαθηνξηθφο θαη εμσηεξηθφο ρξήζηεο (ΣΔΗ-

ΔΑΠ). Καλέλαο ρξήζηεο κε ηελ ηδηφηεηα κέινπο ΓΔΠ δελ θαηαγξάθεθε.  

Όπσο θαίλεηαη απφ ηελ θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ζην δηπιαλφ 

δηάγξακκα θαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα ειηθίαο, απφ ηνπο 50 ρξήζηεο ηνπ 

δείγκαηνο ην 70% (35 

ρξήζηεο) αλήθνπλ 

ζηελ ειηθία 18-24, ην 

26% (13 ρξήζηεο) 

ζηελ ειηθία 25-30 

θαη ηέινο κφλν ην 4% 

(2 ρξήζηεο) ζηελ 

ειηθία κεηαμχ 30-35. 

Καλέλαο ρξήζηεο δελ 

ππήξμε πάλσ απφ ηελ 

ειηθία ησλ 35 εηψλ.  
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Πίλαθαο ειηθίαο 

Ηιηθία Πνζνζηό 

18-24 70,00% 

25-30 26,00% 

30-35 4,00% 

35+ 0,00% 

 

Όζνλ αθνξά ηελ ηδηφηεηά ηνπο παξαηεξνχκε φηη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ρξεζηψλ 66% (33 ρξήζηεο) είλαη θνηηεηέο, άξα απηφ καο 

δηθαηνινγεί θαη ην δείγκα ζρεηηθά κε ηελ ειηθία. Γειαδή ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ πνπ εληάζζνληαη ζηελ ειηθία ησλ 18-24 είλαη 

θνηηεηέο αιιά θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ρξεζηψλ ηνπ δείγκαηνο ηεο 

έξεπλάο καο. Οη κεηαπηπρηαθνί είλαη κφιηο ην 18% (9 ρξήζηεο) ελψ νη 

δηδαθηνξηθνί θαη νη εμσηεξηθνί ρξήζηεο θαηέρνπλ ην ίδην πνζνζηφ 8% (4 

ρξήζηεο κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ δηδάθηνξα έθαζηνο θαη 4 εμσηεξηθνί 

ρξήζηεο) (Κνξθηάηε θαη Γεσξγίνπ, 1999).  

Ανάλςζη δείγμαηορ ανά ιδιόηηηα

Φοιηηηέρ

Μεηαπηςσιακοί

Διδακηοπικοί

Μέλη ΔΕΠΕξωηεπικοί σπήζηερ

Φοιηηηέρ

Μεηαπηςσιακοί

Διδακηοπικοί

Εξωηεπικοί σπήζηερ

Μέλη ΔΕΠ
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Σα επξήκαηα παξνπζηάδνληαη γξαθηθά ζην παξαπάλσ δηάγξακκα 

θαη  αλαιπηηθά ζηνλ πην θάησ πίλαθα ηδηφηεηαο.  

 

Πίλαθαο ηδηόηεηαο 

Ιδηόηεηα Πνζνζηό 

Φνηηεηέο 66,00% 

Μεηαπηπρηαθνί 18,00% 

Γηδαθηνξηθνί 8,00% 

Δμωηεξηθνί ρξήζηεο 8,00% 

Μέιε ΓΔΠ 0,00% 
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 3.2.2. Μέζα ζπιινγήο πιηθνχ 

 

Ωο βαζηθφ εξγαιείν ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε 

εξσηεκαηνιφγην κηαο (1) ζειίδαο (βι. παξάξηεκα) κε θπξηφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά : 

1. Γηαρσξηζκφ ζε α  ́θαη β  ́κέξνο. 

a. Υξήζε εξσηήζεσλ δεκνγξαθηθνχ ραξαθηήξα ζην α‟ κέξνο. 

b. Υξήζε «θιεηζηψλ» εξσηήζεσλ δηαβαζκηζκέλεο ζπκθσλίαο 

ή δηαθσλίαο ηνπ ρξήζηε ζην β‟ κέξνο. 

2. Δπηινγή έγρξσκνπ ηχπνπ ραξηηνχ. Λφγσ ηνπ φηη ε έξεπλα 

αθνξνχζε σο έλα κεγάιν κέξνο ηεο θνηηεηέο, ε ρξήζε ελφο 

ηδηαίηεξνπ ηχπνπ ραξηηνχ θξίζεθε φηη ζα αχμαλε ηελ  πξνζέιθπζή 

ηνπο θαη ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ έξεπλα. 

3. Γεκηνπξγία ελφο θνπηηνχ ζπιινγήο ησλ ζπκπιεξσκέλσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. 

4.  Υξήζε ηεζζάξσλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ηεο ΒΤΠ. ΢ε 

απηνχο ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο είλαη εγθαηεζηεκέλνο ν 

Online θαηάινγφο ηεο. 

Καη ηέινο, ε πνιχηηκε θαη αλεθηίκεηε βνήζεηα ησλ Βηβιηνζεθνλφκσλ 

θαη ησλ ινηπψλ εξγαδνκέλσλ ηεο ΒΤΠ θαη πνιινί άιινη παξάγνληεο πνπ 

ζα αλαιχζνπκε παξαθάησ, νη νπνίνη έπαημαλ θαη απηνί ην δηθφ ηνπο ξφιν 

γηα ηελ νινθιήξσζή ηεο.     

Σα βαζηθφηεξα πξνβιήκαηα ηεο έξεπλαο αληηκεησπίζηεθαλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απφ ην ηπραίν δείγκα, 

φπσο: 

 

 Πξνβιήκαηα θαηαλφεζεο ησλ εξσηήζεσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ 

θαηάινγν OPAC θαη ζηα εξγαιεία ηνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

αλαδήηεζεο. 
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 Πξνβιήκαηα θαηά ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηνπ θαηαιφγνπ θαζψο 

αξθεηνί ρξήζηεο δελ γλψξηδαλ θαλ ηελ χπαξμή ηνπ. 

 Πξνβιήκαηα ζπλεξγαζίαο, θαζψο νξηζκέλνη, ζέινπκε λα 

πηζηεχνπκε ιφγσ έιιεηςεο ρξφλνπ θαη θφξηνπ εξγαζίαο, δελ 

ζπκπιήξσζαλ ηειηθά ην εξσηεκαηνιφγην ή ην άθελαλ αδηάθνξα 

ζε θάπνην κέξνο ηεο βηβιηνζήθεο. 

       Παξφια ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίζηεθαλ φκσο φινη νη ρξήζηεο 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο αλαδήηεζήο ηνπο έδεημαλ αξθεηή ζέιεζε ηφζν ζην 

λα κάζνπλ απφ κφλνη ηνπο, ρσξίο ηελ βνήζεηα θάπνηνπ βηβιηνζεθνλφκνπ, 

ηνλ ηξφπν αλαδήηεζεο κηαο εγγξαθήο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαιφγνπ 

ηεο, φζν θαη ζην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ηεο 

ΒΤΠ, ηελ νπνία αξθεηνί απφ ηνπο ρξήζηεο, κπνξνχκε λα  νκνινγήζνπκε 

κεηά απνγνήηεπζεο, δελ γλψξηδαλ θαλ ηελ χπαξμή ηεο. 
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3.3. Δπξήκαηα 

   

   ΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά κε κνξθή πηλάθσλ θαη 

δηαγξακκάησλ θαη αλαθέξνληαη ηα θπξηφηεξα επξήκαηα ηεο έξεπλαο. Γηα 

ηελ θαιχηεξε δηθή ζαο θαηαλφεζε ησλ επξεκάησλ, δίπια απφ θάζε 

πνζνζηφ % αλαθέξνπκε ζε παξέλζεζε θαη ηνλ αθξηβή αξηζκφ ρξεζηψλ 

φπνπ απηφ αληηζηνηρεί. Δδψ ζα ήηαλ ρξήζηκν λα εμεγήζνπκε ηνλ ξφιν 

πνπ έρνπλ, θαη ηελ δηαθνξά κεηαμχ ησλ κέηξσλ αμηνιφγεζεο πνπ ζέζακε 

ζηελ επηινγή ησλ απαληήζεσλ ησλ ρξεζηψλ ζην εξσηεκαηνιφγηφ καο.  

  Υξεζηκνπνηήζακε, ινηπφλ, ηνπο φξνπο αμηνιφγεζεο „Γηαθσλψ 

Απφιπηα‟, „Γηαθσλψ‟, „΢πκθσλψ‟ θαη „΢πκθσλψ Απφιπηα‟. Ο ιφγνο 

πνπ επηιέμακε ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο φξνπο θαη φρη άιιεο εθθξάζεηο ήηαλ, 

γηαηί θαηά θαηξνχο, απφ δηάθνξεο άιιεο έξεπλεο θαη εξγαζίεο, έρεη 

παξαηεξεζεί φηη νη  ρξήζηεο δηεπθνιχλνληαη λα απαληήζνπλ κε απηνχο 

ηνπο φξνπο, ε νξνινγία είλαη πην απιή, δελ ηνπο κπεξδεχεη, θαη πάλσ απφ 

φια είλαη πην νηθείν λα απαληνχλ ζε πξψην πξφζσπν γηαηί ε εξψηεζε 

απεπζχλεηαη επζέσο ζε  απηνχο.   

  Όζνλ αθνξά ηψξα ηα θξηηήξηα κε ηα νπνία έγηλε απηή ε επηινγή, 

ιάβακε ππφςε καο φηη νη ρξήζηεο, νη νπνίνη ζα ήηαλ ζίγνπξνη γηα ηελ 

δήισζή ηνπο ινγηθά ζα επέιεγαλ ηελ δήισζε απηή πνπ ζπλνδεπφηαλ κε 

ην επίξξεκα „Απφιπηα‟, αθξηβψο γηα λα δείμνπλ φηη είλαη 100% ζίγνπξνη 

γηα ηνλ ηζρπξηζκφ ηνπο. Αληηζέησο κε απηνχο πνπ ακθηηαιαληεχνληαλ γηα 

ηε δήισζή ηνπο, δειαδή, θαίλνληαλ λα κελ γλσξίδνπλ ην αληηθείκελν, λα 

κελ απαληνχλ κε βεβαηφηεηα, νη νπνίνη θαη επέιεμαλ ηνλ ζθέην 

ηζρπξηζκφ ρσξίο επηξξεκαηηθφ πξνζδηνξηζκφ „Γηαθσλψ‟ ή „΢πκθσλψ‟ 

αλάινγα. 

  ΢ηα άιια εξσηήκαηα ηα θξηηήξηα ιήθζεθαλ κε βάζε ην εξψηεκα 

πνπ ηέζεθε ζηνπο ρξήζηεο, θαη ην απνηέιεζκα πνπ επηζπκνχζακε λα 

έρνπκε.  
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  Ζ πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ ηεο ΒΤΠ 40% (20 ρξήζηεο), 

εκθαλίδνληαη λα ρξεζηκνπνηνχλ κφλνλ ιέμεηο-θιεηδηά θαη φρη 

νινθιεξσκέλεο θξάζεηο ζε αληίζεζε κε ην 32% (16 ρξήζηεο) ην νπνίν 

θαη δηαθσλεί κε ηελ παξαπάλσ δήισζε. 

  Δχθνια δηαπηζηψλεηαη επίζεο παξαθάησ ζην δηάγξακκα 1, φηη νη 

θνηηεηέο είλαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο απηνί πνπ ζπκθσλνχλ ζηε ρξήζε 

ιέμεσλ – θιεηδηψλ, δειαδή ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ ηα εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ, ην θαηαιάκβαλαλ νη ιέμεηο – θιεηδηά, ελψ νη 

κεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο είλαη απηνί πνπ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο 

ζπκθσλνχλ απφιπηα, δειαδή εμ‟ νινθιήξνπ ηα εξγαιεία ηνπο γηα ηελ 

αλαδήηεζή ηνπο ήηαλ νη ιέμεηο – θιεηδηά. Αμηνζεκείσην είλαη επίζεο  θαη 

ην κεδεληθφ πνζνζηφ πνπ παξαηεξείηε ζηελ επηινγή "δηαθσλψ απφιπηα"  

φζνλ αθνξά ηνπο κεηαπηπρηαθνχο θαη δηδαθηνξηθνχο ζε αληίζεζε κε ην 

15.1 % (5 ρξήζηεο, φπνπ θαη νη 5 αλήθνπλ ζηελ ηδηφηεηα ησλ θνηηεηψλ) 

πνπ δηαθσλεί απφιπηα.  

 

 

 

 

 

3.3.1. Υξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ κφλνλ ιέμεηο - θιεηδηά (π.ρ. 

νηθνλνκία) θαη φρη νινθιεξσκέλεο θξάζεηο. 
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Φνηηεηέο Μεηαπηπρηαθνί Γηδαθηνξηθνί Δμσηεξηθνί

ρξήζηεο

 ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 1. Χξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ κόλν ιέμεηο θιεηδηά 

θαη όρη νινθιεξσκέλεο θξάζεηο

Γηαθσλώ απόιπηα Γηαθσλώ ΢πκθσλώ ΢πκθσλώ απόιπηα

  ΢ηνλ πίλαθα 1 θαίλνληαη αλαιπηηθά ν πιπζεζκφο θαη ην πνζνζηφ 

ηνπ δείγκαηνο πνπ ιήθζεθε  ζχκθσλα κε ηελ ηδηφηεηα θαη ηηο δειψζεηο 

θάζε κηαο ρσξηζηά. 
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Φνηηεηέο 

N (%) 

Μεηαπηπρηαθνί 

N (%) 

Γηδαθηνξηθνί 

N (%) 

Δμωηεξηθνί 

ρξήζηεο 

N (%) 

΢ύλνια 

Ν 

Γηαθωλώ 

απόιπηα 
5 (15,1%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (25%) 6 

Γηαθωλώ 13 (39,3%) 2 (22,2%) 0 (0%) 1 (25%) 16 

΢πκθωλώ 14 (42,4%) 3 (33,3%) 1 (25%) 2 (50%) 20 

΢πκθωλώ 

απόιπηα 
1 (3,03%) 4 (44,4%) 3 (75%) 0 (0%) 8 
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Ζ πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ ηεο ΒΤΠ 40% (20 ρξήζηεο) 

δηαθσλνχλ κε ηε δήισζε φηη γλψξηδαλ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο 

βηβιίνπ φπσο είλαη πεξαζκέλν ζηνλ θαηάινγν ηεο βηβιηνζήθεο, πνπ απηφ 

δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα ηελ παληειψο άγλνηά ηνπο γηα ηελ χπαξμε θαη 

ηνλ ξφιν ηνπ ηαμηλνκηθνχ αξηζκνχ ελφο βηβιίνπ. Αληηζέησο έλα 36 % (18 

ρξήζηεο) ζπκθσλεί κε ηελ ίδηα δήισζε, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νη 

κηζνί πεξίπνπ απφ ην δείγκα δπζθνιεχηεθαλ θαη νη άιινη κηζνί πεξίπνπ 

δελ δπζθνιεχηεθαλ θαζφινπ ζηελ αλαγλψξηζε ηνπ ηαμηλνκηθνχ αξηζκνχ 

θαη ηεο ζέζεο ηνπ βηβιίνπ ζην ρψξν ηεο ΒΤΠ. Σν 12% (6 ρξήζηεο) 

δηαθσλεί απφιπηα θαζψο δελ γλσξίδεη πνηνο είλαη ν ηαμηλνκηθφο αξηζκφο 

θαη ε ζέζε ηνπ βηβιίνπ ζηα ξάθηα ηεο βηβιηνζήθεο. 

 Γηαπηζηψλνπκε απφ ην παξαθάησ δηάγξακκα 2 φηη, νη θνηηεηέο 

είλαη νη πην πνιινί, ζπγθξηηηθά κε ηνπο κεηαπηπρηαθνχο, ηνπο 

δηδαθηνξηθνχο θαη ηνπο εμσηεξηθνχο ρξήζηεο νη νπνίνη δηαθσλνχλ κε 

απηήλ ηελ δήισζε, θαη κε έλα πνζνζηφ πνπ απνηειεί ην 45,4 %. Δπίζεο 

ην 75% ηεο πιεηνςεθίαο ησλ δηδαθηνξηθψλ θαηαιακβάλεη εθείλε ηελ 

πιεηνςεθία ε νπνία δηαθσλεί κε ηελ παξαπάλσ δήισζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.2. Υξήζηεο νη νπνίνη γλψξηδαλ ηνλ ηαμηλνκηθφ αξηζκφ θαη ηε ζέζε ηνπ 

βηβιίνπ ζην ρψξν ηεο βηβιηνζήθεο.  
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Φνηηεηέο Μεηαπηπρηαθνί Γηδαθηνξηθνί Δμσηεξηθνί

ρξήζηεο

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 2. Χξήζηεο νη νπνίνη γλώξηδαλ ηνλ ηαμηλνκηθό 

αξηζκό θαη ηε ζέζε ηνπ βηβιίνπ ζην ρώξν ηεο βηβιηνζήθεο

Γηαθσλώ απόιπηα Γηαθσλώ ΢πκθσλώ ΢πκθσλώ απόιπηα

 

΢ηνλ πίλαθα 2 παξνπζηάδνπκε αλαιπηηθά ηα πνζνζηά θαη ηνλ 

αθξηβή αξηζκφ πνπ δηαθσλεί ή ζπκθσλεί ζχκθσλα κε ηελ ηδηφηεηα ζηελ 

νπνία αλήθεη ν θάζε ρξήζηεο. 
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Φνηηεηέο 

N (%) 

Μεηαπηπρηαθνί 

N (%) 

Γηδαθηνξηθνί 

N (%) 

Δμωηεξηθνί 

ρξήζηεο 

N (%) 

΢ύλνια 

N  

Γηαθωλώ 

απόιπηα 

 

4 (12,1%) 

 

0 (0%) 

 

0 (0%) 

 

2 (25%) 

 

6 

Γηαθωλώ 15 (45,4%) 2 (22,2%) 3 (75%) 0 (25%) 20 

΢πκθωλώ 12 (36,3%) 4 (44,4%) 0 (0%) 2 (50%) 18 

΢πκθωλώ 

απόιπηα 
2 (6,06%) 3 (33,3%) 1 (25%) 0 (0%) 6 
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΢ηελ εξψηεζε απηή βιέπνπκε φηη ην 50% (25 ρξήζηεο) ηνπ 

πιεζπζκνχ ηνπ δείγκαηνο, δειαδή ην κηζφ απφ ην ζχλνιν ησλ ρξεζηψλ 

αλαγλψξηζαλ ζε ηη θαηάζηαζε βξηζθφηαλ ην ηεθκήξην ηεο αλαδήηεζήο 

ηνπο δειαδή αλ έλα βηβιίν ήηαλ δαλεηζκέλν, δηαζέζηκν ή ρακέλν θαη 

ζπκθψλεζαλ κε ηελ δήισζε απηή. Σν 28% (14 ρξήζηεο) δηαθψλεζαλ, 9 

ρξήζηεο ζπκθψλεζαλ απφιπηα θαη απηφ καο δειψλεη ηελ 100% γλψζε 

ηνπο γηα ην πξφγξακκα ηνπ θαηαιφγνπ ηεο βηβιηνζήθεο θαη κφλν έλα 4% 

(2 ρξήζηεο) δελ αλαγλψξηζαλ ηελ θαηάζηαζε ηνπ βηβιίνπ θαη 

δηαθψλεζαλ απφιπηα κε ηελ δήισζε απηή. 

 Όζνλ αθνξά ηψξα ηελ αλάιπζε σο πξνο ηελ ηδηφηεηα ηνπ θάζε 

ρξήζηε παξαηεξνχκε απφ ην δηάγξακκα 3, πνπ παξαηίζεηαη ζηελ 

επφκελε ζειίδα, φηη γηα άιιε κηα θνξά φπσο θαη ζηηο πξνεγνχκελεο δπν 

δειψζεηο ηνπο, νη θνηηεηέο είλαη απηνί πνπ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο 51,5% 

ζπκθσλνχλ κε ηελ ζπγθεθξηκέλε δήισζε. Σν 50% ησλ δηδαθηνξηθψλ 

δηαθσλεί, άξα δελ αλαγλψξηζαλ ηελ θαηάζηαζε ηνπ βηβιίνπ, ελψ 

νιφθιεξν απφ ην ζχλνιν ησλ εμσηεξηθψλ ρξεζηψλ (2 ρξεζηέο απφ ΣΔΗ 

θαη 2 απφ ην Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην) ζπκθψλεζαλ κε ηελ δήισζε απηή. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.3. Υξήζηεο νη νπνίνη αλαγλψξηζαλ ηελ θαηάζηαζε ηνπ βηβιίνπ (π.ρ. 

δαλεηζκέλν, δηαζέζηκν, ρακέλν θιπ.) 
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ρξήζηεο

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 3. Χξήζηεο νη νπνίνη αλαγλώξηδαλ ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ βηβιίνπ 

(δαλεηζκέλν,δηαζέζηκν,ρακέλν,θιπ)

Γηαθσλώ απόιπηα Γηαθσλώ ΢πκθσλώ ΢πκθσλώ απόιπηα

 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα 3 παξαηίζεληαη αλαιπηηθά ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ζπιινγήο ηνπ δείγκαηνο. 

 

 

 

 



 53 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ΢ 3. 

  

 
Φνηηεηέο 

N (%) 

Μεηαπηπρηαθνί 

N (%) 

Γηδαθηνξηθνί 

N (%) 

Δμωηεξηθνί 

ρξήζηεο 

N (%) 

΢ύλνια 

N  

Γηαθωλώ      

απόιπηα 
1 (3,03%) 1 (11,1%) 0 (0%) 0 (0%) 2 

Γηαθωλώ 11 (33,3%) 1 (11,1%) 2 (50%) 0 (0%) 14 

΢πκθωλώ 17 (51,5%) 3 (33,3%) 1 (25%) 4 (100%) 25 

΢πκθωλώ 

απόιπηα 
4 (12,1%) 4 (44,4%) 1 (25%) 0 (0%) 9 
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΢ηελ δήισζε απηή, θαηά πφζν γλψξηδαλ ηνπο βνεζεηηθνχο φξνπο 

OR, AND, AND – NOT ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 44% (22 ρξήζηεο) 

δηαθψλεζε. Απηφ δείρλεη φηη έλα ηθαλνπνηεηηθφ πνζνζηφ γλψξηδε ηελ 

χπαξμε απηψλ ησλ ηειεζηψλ θαη αθφκα πην πνιχ ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηνπο. 

Σν γεγνλφο απηφ καο ραξνπνηεί ηδηαίηεξα αθνχ θαηά βάζε νη 

ζπγθεθξηκέλνη ηειεζηέο αθνξνχλ ηξφπνπο αλαδήηεζεο ζε δηάθνξεο 

κεραλέο αλαδήηεζεο ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ απηψλ πνπ απαξηίδνπλ ηηο 

ππεξεζίεο κηαο βηβιηνζήθεο. ΢ηηο δειψζεηο "δηαθσλψ απφιπηα" θαη 

"ζπκθσλψ" βιέπνπκε λα ππάξρεη κηα ηζνβαζκία 16% θαη 18% 

αληίζηνηρα. Σν 48,4% ησλ θνηηεηψλ δηαθσλνχλ θαη απνηεινχλ ηελ 

πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ζε αληίζεζε κε ηνπο κεηαπηπρηαθνχο θνηηεηέο 

νη νπνίνη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο 55,5% ζπκθσλνχλ απφιπηα θαη δείρλνπλ 

ηελ γλψζε ηνπο γηα ηε ρξεζηκφηεηα ησλ βνεζεηηθψλ απηψλ φξσλ. 

 ΢ην δηάγξακκα 4 πνπ αθνινπζεί ζηελ επφκελε ζειίδα θαίλνληαη 

μεθάζαξα ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απηήο θαζψο επίζεο θαη ην 

γεγνλφο φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εμσηεξηθψλ ρξεζηψλ 75% 

δηαθσλεί κε απηή ηε δήισζε.  

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.4. Υξήζηεο νη νπνίνη γλψξηδαλ ηε ρξεζηκφηεηα ησλ βνεζεηηθψλ φξσλ 

OR, AND, AND – NOT. 
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Φνηηεηέο Μεηαπηπρηαθνί Γηδαθηνξηθνί Δμσηεξηθνί

ρξήζηεο

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 4. Χξήζηεο νη νπνίνη γλώξηδαλ ηελ 

ρξεζηκόηεηα ησλ βνεζεηηθώλ όξσλ OR,AND,AND-NOT

Γηαθσλώ απόιπηα Γηαθσλώ ΢πκθσλώ ΢πκθσλώ απόιπηα

 ΢ηνλ πίλαθα 4 πνπ αθνινπζεί θαίλνληαη αλαιπηηθά ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ δείγκαηνο αλά ηδηφηεηα θαη νη δειψζεηο ησλ ρξεζηψλ 

ζε πνζνζηά (%) θαη αξηζκφ πιεζπζκνχ (Ν). 
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Φνηηεηέο 

N (%) 

Μεηαπηπρηαθνί 

N (%) 

Γηδαθηνξηθνί 

N (%) 

Δμωηεξηθνί 

ρξήζηεο 

N (%) 

΢ύλνια 

Ν 

Γηαθωλώ 

απόιπηα 
6 (18,1%) 1 (11,1%) 1 (25%) 0 (0%) 8 

Γηαθωλώ 16 (48,4%) 2 (22,2%) 1 (25%) 3 (75%) 22 

΢πκθωλώ 8 (24,2%) 1 (11,1%) 0 (0%) 0 (0%) 9 

΢πκθωλώ 

απόιπηα 
3 (9,09%) 5 (55,5%) 2 (50%) 1 (25%) 11 
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Άμην πξνζνρήο εδψ είλαη ην γεγνλφο φηη θαλέλαο ρξήζηεο δελ 

δήισζε φηη δηαθσλνχζε απφιπηα κε ηελ δήισζε ε νπνία ηνπο άθελε 

ηθαλνπνηεκέλνπο/εο απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζήο ηνπο. Γειαδή 

θαλέλαο ρξήζηεο δελ έκεηλε ρσξίο απνηειέζκαηα θαη κε απνγνήηεπζε 

κεηά ηελ αλαδήηεζε ηεο έξεπλάο ηνπ. Παξαπάλσ απφ ην κηζφ ηνπ 

πιεζπζκνχ ηνπ δείγκαηνο 60% (30 ρξήζηεο) ζπκθψλεζαλ φηη έκεηλαλ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζήο ηνπο ελψ κφιηο 

έλα 26% δηαθψλεζε κε απηφ. 

 ΢πληξηπηηθή είλαη ε πιεηνςεθία ησλ θνηηεηψλ γηα άιιε κηα θνξά 

63,6%  (21 θνηηεηέο), νη νπνίνη ζπκθψλεζαλ. Σν ζπγθεθξηκέλν 

απνηέιεζκα θαίλεηαη ινγηθφ εάλ ζθεθηνχκε πξψηνλ φηη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ηεο Παλεπηζηεκηαθήο Κνηλφηεηαο ηεο Πάηξαο ην 

θαηαιακβάλνπλ νη θνηηεηέο θαη δεχηεξνλ φηη απφ ηνπο επηζθέπηεο ηεο 

ΒΤΠ κέζα ζηνλ κήλα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ είλαη πάιη θνηηεηέο. Απηφ 

θαίλεηαη θαη απφ ηα πνξίζκαηα πνπ εμήγαγε ε έξεπλά καο. Αιιά θαη ζηηο 

ππφινηπεο ηδηφηεηεο (κεηαπηπρηαθνχο θαη δηδαθηνξηθνχο) ε πιεηνςεθία 

θάζε κίαο ηδηφηεηαο μερσξηζηά ζπκθσλεί επίζεο. Μφλν ε πιεηνςεθία 

ησλ εμσηεξηθψλ ρξεζηψλ δηαθσλεί κε ηε δήισζε απηή (πίλαθαο 5) θαη  

(δηάγξακκα 5). 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.5. Υξήζηεο νη νπνίνη έκεηλαλ ηθαλνπνηεκέλνη/εο κε ηα απνηειέζκαηα 

ηεο αλαδήηεζήο ηνπο. 
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 5. 

 

 

 
Φνηηεηέο 

N (%) 

Μεηαπηπρηαθνί 

N (%) 

Γηδαθηνξηθνί 

N (%) 

Δμωηεξηθνί 

ρξήζηεο 

N (%) 

΢ύλνια 

Ν 

Γηαθωλώ 

απόιπηα 
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 

Γηαθωλώ 
9 (27,2%) 1 (11,1%) 1 (25%) 2 (50%) 13 

΢πκθωλώ 
21 (63,6%) 6 (66,6%) 2 (50%) 1 (25%) 30 

΢πκθωλώ 

απόιπηα 
3 (9,09%) 2 (22,2%) 1 (25%) 1 (25%) 7 
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ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 5. Χξήζηεο νη νπνίνη έκεηλαλ 

ηθνλνπνηεκέλνη κε ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο 

ηνπο

Γηαθσλώ απόιπηα Γηαθσλώ ΢πκθσλώ ΢πκθσλώ απόιπηα

 



 60 

 

  

Όπσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα 6, ην 38% ησλ ρξεζηψλ ηεο ΒΤΠ 

δεηά βνήζεηα κία κφλνλ θνξά απφ ην αξκφδην πξνζσπηθφ ηεο ΒΤΠ. 

Αμηνζεκείσην είλαη επίζεο θαη ην 30% πνπ παξαηεξείηαη ζηελ επηινγή 

"Γελ ρξεηάζηεθε" αιιά θαη ην 20% ζηελ επηινγή "2-3 θνξέο" ην νπνίν 

επηιέρζεθε εμ νινθιήξνπ απφ ηνπο θνηηεηέο. 

 Παξαηεξνχκε επίζεο φηη ην 100% ησλ δηδαθηνξηθψλ δελ 

ρξεηάζηεθε ηε βνήζεηα θάπνηνπ αξκφδηνπ ηεο βηβιηνζήθεο πξάγκα πνπ 

δηθαηνινγεί θαη ην γεγνλφο φηη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο έκεηλαλ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζήο ηνπο φπσο είδακε 

παξαπάλσ. Σέινο δηαπηζηψλνπκε φηη νη κφλνη ρξήζηεο νη νπνίνη 

ρξεηάζηεθε λα απεπζπλζνχλ ζε αξκφδην πάλσ απφ 2 θνξέο ήηαλ νη 

θνηηεηέο. Όπσο βιέπνπκε πνιχ ζσζηά ηελ θίλεζή ηνπο πνπ έρεη 

θαηαγξαθεί ζην δηάγξακκα 6 θαη ζηνλ πίλαθα 6 αληίζηνηρα, 

παξαηεξνχκε έθπιεθηνη φηη νη θνηηεηέο παξφιε ηελ κεγάιε ζπρλφηεηα 

επίζθεςήο ηνπο, ηεο ρξήζεο ηνπ OPAC ηεο ΒΤΠ θαη ηεο ηθαλνπνίεζήο 

ηνπο απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπο, είλαη απηνί πνπ 

δπζθνιεχνληαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο αλαδήηεζεο θαη πξνζθεχγνπλ ζηελ 

βνήζεηα ηνπ αξκφδηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Βηβιηνζήθεο έσο θαη 2 κε 3 

θνξέο. Απηφ ζα κπνξνχζακε λα ην δηθαηνινγήζνπκε γλσξίδνληαο ηελ 

ειηθηαθή δηαθνξά θαη ηνπο δηαθνξεηηθνχο ραξαθηήξεο αλάκεζα ζηνπο 

θνηηεηέο θαη ηνπο δηδαθηνξηθνχο. Λνγηθφ ζα αθνπζηεί ην γεγνλφο φηη, 

έλαο θνηηεηήο ζα πξνηηκήζεη ηελ επηινγή ηεο εχθνιεο ιχζεο ζηελ 

αλαδήηεζή ηνπ, δειαδή ηελ βνήζεηα ελφο αξκφδηνπ, ζε αληίζεζε κε έλαλ 

δηδαθηνξηθφ ή κεηαπηπρηαθφ θνηηεηή, ν νπνίνο, ρσξίο ηε βνήζεηα 

θάπνηνπ εηδηθνχ, ζα θάλεη ηελ αλαδήηεζε κφλνο ηνπ, κε ιεπηνκεξή 

3.3.6. Πξνζθπγή ησλ ρξεζηψλ ζην πξνζσπηθφ ηεο ΒΤΠ γηα βνήζεηα. 
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απνηειέζκαηα πάλσ ζε έλα ηεθκήξην θαη θαη‟ επέθηαζε ζηελ εξγαζία 

ηνπ. 
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ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 6. Χξήζηεο νη νπνίνη απεπζύλζεθαλ ζε αξκόδην 

ηεο βηβιηνζήθεο

Γελ ρξεηάζηεθε 1 θνξά κόλνλ 2-3 θνξέο Παξαπάλσ από 3 θνξέο
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Φνηηεηέο 

N (%) 

Μεηαπηπρηαθνί 

N (%) 

Γηδαθηνξηθνί 

N (%) 

Δμωηεξηθνί 

ρξήζηεο 

N (%) 

΢ύλνια 

Ν 

Γελ 

ρξεηάζηεθε 
6 (18,1%) 4 (44,4%) 4 (100%) 1 (25%) 15 

1 θνξά 

κόλνλ 
11 (33,3%) 5 (55,5%) 0 (0%) 3 (75%) 19 

2-3 θνξέο 10 (30,3%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 10 

Παξαπάλω 

από 3 

θνξέο 

6 (18,1%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 6 
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Έλα απφ ηα εξσηήκαηα πνπ θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ νη ρξήζηεο 

ήηαλ λα επηιέμνπλ ηνλ φξν πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ γηα ηελ αλαδήηεζή ηνπο 

θαη ηνπο νδήγεζε ζηα ζσζηά απνηειέζκαηα. Οη φξνη κεηαμχ ησλ νπνίσλ 

είραλ λα επηιέμνπλ ήηαλ ν ηίηινο, ην ζέκα, ν ζπγγξαθέαο. Παξ‟ φι‟ απηά, 

παξαηεξήζακε φηη θάπνην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ επέιεμε ζπλδπαζκφ 

πεξηζζνηέξσλ φξσλ γηα αθφκε πην έγθπξα απνηειέζκαηα φπσο ηίηιν θαη 

ζέκα, ηίηιν θαη ζπγγξαθέα θαη ηέινο ζπλδπαζκφο θαη ησλ ηξηψλ φξσλ 

ηίηινπ, ζέκαηνο θαη ζπγγξαθέα. 

 Απφ ην δηάγξακκα 7 ηεο επφκελεο ζειίδαο παξαηεξνχκε φηη ην 

32% (16 ρξήζηεο) ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο ρξεζηκνπνίεζε ζαλ θχξην 

φξν ηεο αλαδήηεζήο ηνπ ηνλ ηίηιν. Σν 28% (14 ρξήζηεο) ηνπ δείγκαηνο 

έθαλε ηελ αλαδήηεζε βάζεη ηνπ ζέκαηνο θαη ηέινο κφιηο ην 4% (2 

ρξήζηεο, νη νπνίνη ήηαλ θαη θνηηεηέο), ρξεζηκνπνίεζαλ ζαλ φξν 

αλαδήηεζεο ην φλνκα ηνπ ζπγγξαθέα. Όπσο αλαθέξακε παξαπάλσ νη 

ρξήζηεο βνεζήζεθαλ θαη κε ζπλδπαζκφ ησλ φξσλ. Παξαηεξνχκε ινηπφλ 

απφ ην δηάγξακκα 7 φηη ην 16% (8 ρξήζηεο) ηνπ δείγκαηνο έθαλε 

ζπλδπαζκφ ηίηινπ θαη ζπγγξαθέα γηα ηελ αλαδήηεζή ηνπ. Σν 8% (4 

ρξήζηεο) έθξηλε φηη ν ηίηινο θαη ην ζέκα ήηαλ νη θαηαιιειφηεξνη φξνη, 

ελψ ην 12% (6 ρξήζηεο) ηνπ δείγκαηνο έθαλε ρξήζε θαη ησλ ηξηψλ φξσλ, 

ηίηινπ, ζέκαηνο θαη ζπγγξαθέα (πίλαθαο 7). ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε δήισζε 

δελ κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε κε βεβαηφηεηα πνηνο απφ ηνπο έμη 

ζπλδπαζκνχο φξσλ είλαη ν θαηαιιειφηεξνο θαη απνδνηηθφηεξνο ζηελ 

αλαδήηεζή καο. Ο ηξφπνο πνπ ν θάζε ρξήζηεο ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηνπο 

φξνπο αλαδήηεζεο γηα λα ιάβεη θαη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα είλαη 

ππνθεηκεληθφο, γηαηί εμαξηάηαη απφ πνιιά θαη δηαθνξεηηθά πξάγκαηα. 

Απφ ην ηί δεηάεη ν θάζε ρξήζηεο, απφ ηνλ πξνζσπηθφ ηνπ ηξφπν θαη 

ζπλήζεηα αλαδήηεζεο θάπνηνπ ηεθκεξίνπ ή γεληθφηεξα πιεξνθνξίαο ζην 

3.3.7. Όξνη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ αλαδήηεζε. 
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δηαδίθηπν, απφ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ε θάζε ππεξεζία 

πιεξνθφξεζεο θαη ην αληίζηνηρν ινγηζκηθφ πνπ ππνζηεξίδεη θάζε 

θαηάινγνο ηεο Βηβιηνζήθεο θαη απφ πνιινχο άιινπο ιφγνπο. 
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ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 7. Πνηνη όξνη ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ 

αλαδήηεζε

Σίηινο Θέκα

΢πγγξαθέαο Σίηινο & Θέκα

Σίηινο & ΢πγγξαθέαο Σίηινο & Θέκα & ΢πγγξαθέαο
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Φνηηεηέο 

N (%) 

Μεηαπηπρηαθνί 

N (%) 

Γηδαθηνξηθνί 

N (%) 

Δμωηεξηθνί 

ρξήζηεο 

N (%) 

΢ύλνια 

Ν 

Σίηινο 11 (33,3%) 2 (22,2%) 2 (50%) 1 (25%) 16 

Θέκα 11 (33,3%) 1 (11,1%) 1 (25%) 1 (25%) 14 

΢πγγξαθέαο 2 (6,06%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 

Σίηινο & 

Θέκα 
1 (3,03%) 0 (0%) 1 (25%) 2 (50%) 4 

Σίηινο & 

΢πγγξαθέαο 
4 (12,2%) 4 (44,4%) 0 (0%) 0 (0%) 8 

Σίηινο & 

Θέκα & 

΢πγγξαθέαο 

4 (12,2%) 2 (22,2%) 0 (0%) 0 (0%) 6 
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3.4. ΢πρλφηεηα ρξήζεο 

 

 Σν γεγνλφο φηη νη εμεηαδφκελνη πνπ ζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν 

ρξφλν κε ην παλεπηζηήκην γλσξίδνπλ θαη πεξηζζφηεξν ηηο ππεξεζίεο ηεο 

ΒΤΠ θάλεη ζαθή ηελ αλάγθε βειηίσζεο ηνπ ηξφπνπ θαη ηεο ζπρλφηεηαο 

ελεκέξσζεο ηεο παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο απφ ηε ΒΤΠ, έηζη ψζηε λα 

πξνζεγγίδνληαη έγθαηξα θαη ηα λεφηεξα κέιε ηεο. ΢ην ίδην ζπκπέξαζκα 

φκσο, νδεγνχκαζηε θαη απφ ην φηη ζε γεληθέο γξακκέο νη θαιύηεξνη 

γλώζηεο ηωλ ππεξεζηώλ ηεο ΒΤΠ (θαη ηωλ λεόηεξωλ ή 

εμεηδηθεπκέλωλ) είλαη νη ηαθηηθνί ρξήζηεο ηεο.  

 

3.4.1. ΢πρλφηεηα ρξήζεο ηνπ OPAC ηεο βηβιηνζήθεο. 

 

Απφ ηελ πξνζεθηηθή παξαηήξεζε ησλ δεδνκέλσλ θαίλεηαη ε 

άκεζε ζρέζε κεηαμχ γλψζεο θαη αλαγθψλ. Γειαδή, παξφιν ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο 34% (17 

ρξήζηεο) ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ OPAC 1 ή 2 θνξέο ην κήλα, 

αμηνπξφζεθην είλαη θαη ην πνζνζηφ ηεο θαζεκεξηλήο ή ζρεδφλ 

θαζεκεξηλήο ρξήζεο απηνχ 24% (12 ρξήζηεο). Γηαπηζηψλνπκε φηη 

είηε ιίγν είηε πνιχ ν ρξήζηεο ζα πξνζθχγεη ζηε ρξήζε ηεο 

ππεξεζίαο ηνπ απηνκαηνπνηεκέλνπ θαηαιφγνπ ηεο βηβιηνζήθεο 

κέζα ζηνλ κήλα, έηζη ψζηε λα θαιχςεη ηηο δηθέο ηνπ εθπαηδεπηηθέο, 

επηζηεκνληθέο ή εξεπλεηηθέο αλάγθεο. 

Αθφκα αθνινπζνχλ ηα αληίζηνηρα πνζνζηά 28% (14 

ρξήζηεο), νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ OPAC 1 ή 2 θνξέο ην ρξφλν θαη 

14% (7 ρξήζηεο), νη νπνίνη θάλνπλ ρξήζε 1 ή 2 θνξέο ηελ 

εβδνκάδα. 

΢χκθσλα κε ηα δηαγξάκκαηα Α θαη Α1 φπνπ εκθαλίδνληαη 

αλαιπηηθά ηα πνζνζηά ζπρλφηεηαο ρξήζεο ηνπ OPAC θάζε 

ηδηφηεηαο μερσξηζηά, ζα ιέγακε ζπγθεθξηκέλα γηα ηνπο θνηηεηέο, 
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παξά ηε ρξήζε πνπ θάλνπλ 1 ή 2 θνξέο ην κήλα, φπνπ είλαη θαη ε 

κέγηζηε, ζεακαηηθή είλαη θαη ε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ OPAC ην ρξφλν, ηελ εβδνκάδα θαη 

θαζεκεξηλά. 
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Α.1.  ΢πρλόηεηα ρξήζεο ηνπ OPAC ζηελ 

βηβιηνζήθε

24%

14%

34%

28%

1 ή 2 θνξέο ην ρξόλν

1 ή 2 θνξέο ην κήλα

1 ή 2 θνξέο ηελ εβδνκάδα

Καζεκεξηλά ή ζρεδόλ θαζεκεξηλά

 

 

3.4.2. ΢πρλφηεηα επίζθεςεο ησλ ρξεζηψλ ζηνπο ρψξνπο ηεο ΒΤΠ. 

  

 Ζ πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ ηεο ΒΤΠ, ην 36% (18 ρξήζηεο), 

εκθαλίδνληαη σο ηαθηηθνί ρξήζηεο ηεο, θαζψο ηελ επηζθέπηνληαη 

θαζεκεξηλά ή ζρεδφλ θαζεκεξηλά ή 2 θνξέο ην κήλα 32% (16 

ρξήζηεο) ή 2 θνξέο ηελ εβδνκάδα 24% (12 ρξήζηεο), ζε 

αληηδηαζηνιή κε ην κηθξφ πνζνζηφ 8% (4 ρξήζηεο) εθείλσλ πνπ 

ηελ επηζθέπηνληαη 2 θνξέο ην ρξφλν κφλνλ. Λακβάλνληαο φκσο 

ππφςε ηε δπλαηφηεηα απνκαθξπζκέλεο ρξήζεο ππεξεζηψλ ηεο 

ΒΤΠ (online θαηάινγνο) ή επηηφπηαο ρξήζεο δηα αληηπξνζψπνπ, ην 

πνζνζηφ ρξεζηψλ δχλαηαη λα απμεζεί. 
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 Δπηπιένλ, εχθνια δηαπηζηψλεηαη απφ ην αλαιπηηθφ 

δηάγξακκα Β θαη Β1 φηη νη θνηηεηέο είλαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο νη 

πην ηαθηηθνί ρξήζηεο (ηνπιάρηζηνλ 1 ή 2 θνξέο ην κήλα 42,4% ή 

ηελ εβδνκάδα 27,2%), ελψ νη εμσηεξηθνί ρξήζηεο θαη νη 

δηδαθηνξηθνί, ιηγφηεξν ηαθηηθνί (1 ή 2 θνξέο ην ρξφλν 50% θαη 

25% αληίζηνηρα). 

 Με κηα γξήγνξε αλαζθφπεζε, φζνλ αθνξά ηνπο θνηηεηέο, 

βιέπνπκε φηη ηα πνζνζηά ηνπο (ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ OPAC θαη 

επηζθεςηκφηεηα ηεο ΒΤΠ) 1 ή 2 θνξέο ην κήλα ζπκπίπηνπλ. Θα 

κπνξνχζακε λα βγάινπκε ην ζπκπέξαζκα φηη θαηά ηελ επίζθεςε 

γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηπρφλ εξγαζηψλ ή αθφκα κηαο απιήο 

επίζθεςεο ζηνπο ρψξνπο ηεο βηβιηνζήθεο έλαο θνηηεηήο ζα 

δηαζέζεη ιίγν απφ ηνλ ρξφλν ηνπ γηα λα θάλεη ρξήζε ηνπ 

θαηαιφγνπ ηεο ΒΤΠ. 
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Β.1.  ΢πρλόηεηα επηζθεςηκόηεηαο ηεο βηβιηνζήθεο
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3.5. ΢πκπεξάζκαηα φζνλ αθνξά ηε ρξεζηηθφηεηα ηνπ θαηαιφγνπ καο 

 

Όιε ε παξαπάλσ έξεπλα πάλσ ζηνλ απηνκαηνπνηεκέλν θαηάινγν 

ηεο ΒΤΠ καο θάλεη λα πξνβιεκαηηζηνχκε ιίγν γηα ηα απνηειέζκαηα πνπ 

ιάβακε ηφζν σο πξνο ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ OPAC θαη ηνλ ηξφπν ηεο 

ρξήζεο ηνπ, φζν θαη γηα ηελ ζπκπεξηθνξά πνπ θάλεθε κέζα απφ ηηο 

απαληήζεηο ηεο απφ ηελ θάζε κία ηδηφηεηα μερσξηζηά. 

Αλακελφκελε ζα ιέγακε είλαη ε πιεηνςεθία ησλ θνηηεηψλ πνπ 

παξνπζηάδεηαη ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ αθνχ θαηαιακβάλνπλ ην 70% 

ηνπ δείγκαηνο. Δθφζνλ ε έξεπλά καο ιακβάλεη ρψξα ζε κηα Αθαδεκατθή 

Βηβιηνζήθε, ινγηθφ καο αθνχγεηαη ην γεγνλφο ην δείγκα καο λα είλαη 

ζηελ πιεηνςεθία ηνπ απνηεινχκελν απφ θνηηεηέο. Αμηνπξφζεθηε είλαη 

θαη ε δηαπίζησζε φηη νη δηδαθηνξηθνί θαίλνληαη πην έκπεηξνη θαη πην 

επέιηθηνη ζηα ζπζηήκαηα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε βηβιηνζήθε. 

Έλα ζηνηρείν είλαη θαη ην γεγνλφο φηη είλαη νη κφλνη πνπ ΓΔΝ 

απεπζχλζεθαλ ζε θάπνην αξκφδην ηεο ΒΤΠ γηα βνήζεηα.  

Οη θνηηεηέο παξφιν πνπ είλαη ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο 

εκθαλίδνληαη απφληεο ζηελ θαζεκεξηλή ρξήζε ηνπ θαηαιφγνπ θαη ζηελ 

επηζθεςηκφηεηά ηνπο ζηελ ΒΤΠ. ΢ε αληίζεζε κε ηνπο Μεηαπηπρηαθνχο 

θαη ηνπο Δμσηεξηθνχο Υξήζηεο νη νπνίνη θαίλνληαη λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ηνλ θαηάινγν θαζεκεξηλά παξφιν ην κηθξφ ηνπ δείγκαηφο ηνπο, γεγνλφο 

ην νπνίν κπνξεί λα κελ ζεσξεζεί ηφζν ππφςε, γηαηί φζν πην ιίγν είλαη ην 

δείγκα κηαο ηδηφηεηαο ηφζν πην ιηγφηεξν έκπηζηε θαη φρη ηφζν 

αλαμηφπηζηε είλαη ε πιεξνθνξία πνπ ιακβάλεηο. 
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4.  Μειινληηθέο ελέξγεηεο ηεο ΒΤΠ 

 

Απφ ηα ζηνηρεία πνπ θαηαγξάθεθαλ θαη αλαιχζεθαλ, πξνθχπηεη φηη ε 

ΒΤΠ, κέζα απφ ηηο ζπλερείο θαη εληαηηθέο πξνζπάζεηέο ηεο, έρεη 

θαηαθέξεη λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο, φπσο ν απηνκαηνπνηεκέλνο 

θαηάινγφο ηεο, θαη λα θαιχπηεη ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ηηο αλάγθεο ησλ 

πεξηζζφηεξσλ ρξεζηψλ ηεο. Οη ηδηνκνξθίεο φκσο ηνπ ρψξνπ αιιά θαη νη 

πςεινί ζηφρνη ηεο ΒΤΠ, απαηηνχλ αθφκε κεγαιχηεξεο πξνζπάζεηεο, ηηο 

νπνίεο εληνπίδνπκε ζηα εμήο: 

 Αλεχξεζε λέσλ κεραληζκψλ απνηειεζκαηηθφηεξεο ελεκέξσζεο 

ηεο παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο ζρεηηθά κε ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ απφ ηελ ΒΤΠ. Ηδηαίηεξε βαξχηεηα πξέπεη λα δνζεί 

ζηνπο ηξφπνπο άκεζεο πξνζέγγηζεο ησλ λεφηεξσλ κειψλ ηεο 

παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο θαη θπξίσο ησλ θνηηεηψλ, ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη ηαρχηεξα ε εμνηθείσζή ηνπο κε ηνπο ρψξνπο θαη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο ΒΤΠ. 

 Γεκηνπξγία ελφο πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ ζε φηη 

αθνξά ζηηο λεφηεξεο ή ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, αιιά θαη ζε 

παιαηφηεξεο ή αλαβαζκηζκέλεο. Δπίζεο, ζεκαληηθή είλαη ε 

εθαξκνγή ζπζηεκαηηθνχ πξνγξάκκαηνο εμππεξέηεζεο – 

ππνζηήξημεο απνκαθξπζκέλσλ ρξεζηψλ ηεο ΒΤΠ ζε φ,ηη αθνξά 

ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ή ηνπ δηαδηθηχνπ 

γεληθφηεξα. 

 Δμαζθάιηζε ησλ ζπλζεθψλ γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο παξνρήο 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο ΒΤΠ, φπσο ε ζπλερήο θαηαγξαθή θαη αλάιπζε 

ησλ εθάζηνηε εθπαηδεπηηθψλ, επηζηεκνληθψλ θαη εξεπλεηηθψλ 

αλαγθψλ ηεο παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο, ε δεκηνπξγία 

πεξηζζφηεξν επέιηθησλ κεραληζκψλ άκεζεο πξνζαξκνγήο ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο ΒΤΠ ζε απηέο, ε εμαζθάιηζε πξνυπνζέζεσλ 

ζπλεξγαζίαο ηεο ΒΤΠ κε άιινπο θνξείο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ.          
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 ΢εκαληηθή φκσο ζεσξείηαη, γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη, θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο 

ππεξεζίαο ηνπ Online θαηαιφγνπ ηεο βηβιηνζήθεο, ε ζπκβνιή ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο ΒΤΠ, ε νπνία κπνξεί λα εληαζεί κε ηε 

ζπλερή εθπαίδεπζή ηνπ θαη ηελ παξνρή θαηάιιεισλ θηλήηξσλ 

ελεξγνχ ζπκκεηνρήο ηνπ ζην ζρεδηαζκφ θαη ζηελ πινπνίεζε ησλ 

ζηφρσλ ηεο ΒΤΠ. 

 Ζ Βηβιηνζήθε ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ην αλαγθαίν εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ ηηο ψξεο πνπ εμππεξεηεί ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο 

θαη πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ. 

 Ζ ζπλερήο επαγγεικαηηθή επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

πιεξνθφξεζεο είλαη απαξαίηεηε θαη ε θξνληίδα γη‟ απηφ απνηειεί 

ππνρξέσζε ηφζν ηνπ πξνζσπηθνχ, φζν θαη ηεο Βηβιηνζήθεο. 

 Σν πξνζσπηθφ πιεξνθφξεζεο, θαη ζπγθεθξηκέλα κηιψληαο γηα ηνλ 

θαηάινγν ηεο ΒΤΠ,  πξέπεη λα επηρεηξεί ηελ απνθαηάζηαζε 

απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο κε φινπο ηνπο ρξήζηεο, αλεμάξηεηα 

απφ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο (π.ρ. ειηθία, γέλνο, 

εζληθφηεηα θιπ.). 
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ΔΠΙΛΟΓΟ΢ 

 

 ΢χκθσλα κε ηηο δειψζεηο ησλ ρξεζηψλ ζην εξσηεκαηνιφγην γηα 

ηε ρξήζε ησλ OPAC αιιά θαη ηε ζπρλφηεηα ηεο επίζθεςήο ηνπο ζηνπο 

ρψξνπο ηεο ΒΤΠ αληηιακβαλφκαζηε ακέζσο φηη ε αληαπφθξηζε είλαη 

άμηα πξνζνρήο θαη πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε γηα κειινληηθή αλαβάζκηζε 

θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ε 

βηβιηνζήθε.  

 Γηαπηζηψλνπκε δειαδή φηη, ην ελδηαθέξνλ θαη νη αλάγθεο ησλ 

ρξεζηψλ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία πιεξνθφξεζεο, εζηηάδεηαη 

πεξηζζφηεξν ζην πψο ζα ζπλερηζηεί ην έξγν ηεο ΒΤΠ θαη ζην πψο ζα 

εμαζθαιηζηεί έλαο ηθαλφο πξνυπνινγηζκφο γηα ηε ζηήξημε θαη επέθηαζή 

ηνπ. Απηφ ην ζπκπέξαζκα ζεσξνχκε ζαλ ην ζεκαληηθφηεξν ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο, αθνχ θαίλεηαη φηη ε παξνρή ηεο ππεξεζίαο OPAC ηεο 

ΒΤΠ εθηηκάηαη ηφζν ζεηηθά απφ ηνπο ρξήζηεο ηεο φρη κφλν απφ ηελ 

θαηαγξαθή ησλ δειψζεψλ ηνπο ζηα εξσηεκαηνιφγηα αιιά θαη απφ κηα 

πξνζσπηθή εθηίκεζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο. 

 Κνηλή επηζπκία ηφζν ηεο ΒΤΠ φζν θαη ησλ ίδησλ ησλ ρξεζηψλ 

είλαη ε ζπλέρηζε παξνρήο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο κε ηνπο ίδηνπο 

γξήγνξνπο αλνδηθνχο ξπζκνχο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα πξνβιεζεί ε 

επηηπρία θαη ε ζσζηή παξνρή, φρη κφλν απηήο ηεο ππεξεζίαο αιιά θαη 

ησλ ππνινίπσλ, ζηηο βηβιηνζεθνλνκηθέο θνηλφηεηεο ηεο Διιάδαο, αιιά 

πάληα κε απψηεξν ζθνπφ ησλ ρσξψλ ηνπ εμσηεξηθνχ, αγγίδνληαο, γηαηί 

φρη θαη ηα μέλα πξφηππα ησλ εθεί βηβιηνζεθνλνκηθψλ θνηλνηήησλ. 

 Σα απνηειέζκαηα θαη νη κεηξήζεηο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ίζσο 

απνηειέζνπλ εξγαιείν ζρεδηαζκνχ ηεο κειινληηθήο ζηξαηεγηθήο ηεο 

ΒΤΠ, αιιά θαη κνριφ πίεζεο γηα ηελ νπζηαζηηθή ζηήξημε ησλ ζηφρσλ 

ηεο απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο ηνπ ηδξχκαηνο.  

 Αλ θαη δηαθαίλεηαη φηη νη δπλαηφηεηεο πιεξνθφξεζεο απμάλνληαη 

εθξεθηηθά θαη φηη νη δηαδξνκέο ηεο πιεξνθνξίαο πξνο ην ρξήζηε 
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ηξνπνπνηνχληαη δξαζηηθά, δελ είλαη εχθνιν λα εηθάζεη θαλείο νχηε ηε 

κνξθή θαη ηνλ ρξφλν ησλ αιιαγψλ, αιιά νχηε θαη ηε ζέζε ηεο 

βηβιηνζήθεο θαη ηνπ εηδηθνχ ηεο πιεξνθφξεζεο ζην λέν ηερλνινγηθφ 

πεξηβάιινλ. 

 Δθείλν πνπ θαίλεηαη ζίγνπξν, πάλησο, αλ θξίλεη θαλείο απφ ηε 

ζεκεξηλή αδπλακία νπζηαζηηθήο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ ζην 

Γηαδίθηπν, είλαη φηη ε παξέκβαζε ησλ εηδηθψλ ηεο πιεξνθφξεζεο ζηελ 

νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ, πνπ παξάγεηαη θαη 

δηαηίζεηαη κε εθξεθηηθνχο ξπζκνχο, ζα είλαη πνιχ πεξηζζφηεξν 

απαηηεηηθή θαη εθηεηακέλε. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ   

 

Παξαζέηνπκε ην έληππν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε βάζε ην νπνίν έγηλε 

ε θαηαγξαθή ησλ απαληήζεσλ  γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο έξεπλάο 

καο. 

 

ΚΔΝΣΡΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ & ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η΢ 

ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟΤ ΠΑΣΡΩΝ 

 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

OPAC – GeOPAC (AdvPac) 

 

Παξαθαινχκε πνιχ ζπκπιεξψζηε ην παξαθάησ εξσηεκαηνιφγην ζχκθσλα κε ηελ 

αλαδήηεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζαηε ζηνλ απηνκαηνπνηεκέλν θαηάινγν AdvPac ηεο 

βηβιηνζήθεο. Ζ γλψκε ζαο ζα απνηειέζεη πνιχηηκν βνήζεκα ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

θαηαιφγνπ θαη ζηελ κειινληηθή αλαβάζκηζή ηνπ κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

ρξήζε ηνπ. 

 

Μέξνο α           

Απαληήζηε ηηο εξσηήζεηο βάδνληαο έλα X ζην θνπηάθη πνπ ρξεηάδεηαη. 

 

Ηιηθία:  

18-24  25-30  30-35  35+   

Ιδηόηεηα:  

Φνηηεηήο  Μεηαπηπρηαθφο  Γηδαθηνξηθφο  Μέινο ΓΔΠ   

Δμσηεξηθφο ρξήζηεο (ΣΔΗ-ΔΑΠ)                        

΢ρνιή: 

………………………………………………………………………………………………

……………………… 

Πόζεο αλαδεηήζεηο θάλαηε;  

1      2-5      5+    

Ση όξν ρξεζηκνπνηήζαηε ζηελ αλαδήηεζή ζαο;  

Σίηιν  Θέκα  ΢πγγξαθέα   
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Άιιν …………………………………………………………………………………….. 

Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ηνλ AdvPac ηεο βηβιηνζήθεο;  

1 ή 2 θνξέο ην ρξφλν    1 ή 2 θνξέο ην κήλα    1ή 2 θνξέο ηελ εβδνκάδα     

Καζεκεξηλά ή ΢ρεδφλ θαζεκεξηλά  

Πόζν ζπρλά επηζθέπηεζηε ηε βηβιηνζήθε;  

1 ή 2 θνξέο ην ρξφλν    1 ή 2 θνξέο ην κήλα    1ή 2 θνξέο ηελ εβδνκάδα     

Καζεκεξηλά ή ΢ρεδφλ θαζεκεξηλά  

 

Μέξνο β           

Δπηιέμηε απηφ πνπ εθθξάδεη θαιχηεξα ηελ ζπκθσλία ή ηελ δηαθσλία ζαο κε ηηο 

παξαθάησ δειψζεηο: 

 

1. Χξεζηκνπνίεζα κόλνλ ιέμεηο-θιεηδηά (π.ρ. νηθνλνκία) θαη όρη νινθιεξωκέλεο 

θξάζεηο. 

Γηαθσλψ απφιπηα  Γηαθσλψ  ΢πκθσλψ  ΢πκθσλψ απφιπηα  

 

2. Με ηελ εκθάληζε ηνπ βηβιίνπ ζηελ νζόλε γλώξηδα ηνλ ηαμηλνκηθό αξηζκό θαη ηε 

ζέζε ηνπ ζην ρώξν ηεο βηβιηνζήθεο. 

Γηαθσλψ απφιπηα  Γηαθσλψ  ΢πκθσλψ  ΢πκθσλψ απφιπηα  

 

3. Αλαγλώξηζα ηελ θαηάζηαζε ηνπ βηβιίνπ (π.ρ. δαλεηζκέλν, δηαζέζηκν, ρακέλν 

θιπ.). 

Γηαθσλψ απφιπηα  Γηαθσλψ  ΢πκθσλψ  ΢πκθσλψ απφιπηα  

 

4. Γλώξηδα ηε ρξεζηκόηεηα ηωλ βνεζεηηθώλ όξωλ OR, AND, AND-NOT. 

Γηαθσλψ απφιπηα  Γηαθσλψ  ΢πκθσλψ  ΢πκθσλψ απφιπηα  

 

5. Έκεηλα ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζήο κνπ; 

Γηαθσλψ απφιπηα  Γηαθσλψ  ΢πκθσλψ  ΢πκθσλψ απφιπηα  

 

6. Απεπζύλζεθα ζε αξκόδην ηεο βηβιηνζήθεο γηα λα κε βνεζήζεη: 

Γελ ρξεηάζηεθε  1 θνξά κφλνλ  2-3 θνξέο  Παξαπάλσ απφ 3 θνξέο  
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Εςσαπιζηούμε πολύ για ηον σπόνο ζαρ! 


