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1. ΔΗΑΓΩΓΖ 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία, δεκηνπξγήζεθε ζηα πιαίζηα πηπρηαθήο εξγαζίαο ηνπ ηκήκαηνο 

«Βηβιηνζεθνλνκίαο θαη ζπζηεκάησλ πιεξνθφξεζεο», ηνπ Αιεμάλδξεηνπ Σερλνινγηθνχ 

Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο (ΑΣΔΗΘ). Ο ηίηινο ηεο εξγαζίαο είλαη «Οη 

πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ ηνπ ηκήκαηνο Γεκνζηνγξαθίαο θαη ΜΜΔ ηνπ 

Αξηζηνηέιεηνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαινλίθεο». 

 

Ζ έξεπλα ζα κπνξνχζε λα θαλεί ρξήζηκε ζηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο πνπ εξγάδνληαη ζηελ 

βηβιηνζήθε ηεο Γεκνζηνγξαθίαο, ψζηε λα ελεκεξσζνχλ γηα ην επίπεδν ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

αλαγθψλ ησλ θνηηεηψλ ηνπ ηκήκαηνο θαη λα έρνπλ ηελ αλάινγε δξάζε γηα ηελ θάιπςε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ηνπο. Αθφκε, ίζσο απνηειεί έλα ρξήζηκν εξγαιείν ζηα ρέξηα ησλ 

ππεχζπλσλ κειψλ ηνπ Αξηζηνηειείνπ (ΑΠΘ) γηα ηηο βηβιηνζήθεο, αθνχ κε ηηο απαληήζεηο 

ησλ θνηηεηψλ, δηαηππψλνληαη νη αλάγθεο θαη νη επηζπκίεο ηνπο γηα ηελ βηβιηνζήθε θαη ην 

πιηθφ ηεο. Έηζη, ζα ήηαλ ίζσο εθηθηφ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ αιιαγέο ζηελ βηβιηνζήθε, γηα 

ηελ νκαιφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο. Σέινο, ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζακε, 

ζα κπνξνχζε λα απεπζπλζεί ζε νπνηνλδήπνηε εξεπλεηή αζρνιείηαη είηε κε ηηο 

πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο γεληθφηεξα, είηε κε ηνπο θνηηεηέο ηνπ ηκήκαηνο Γεκνζηνγξαθίαο 

θαη Μέζσλ Μαδηθήο Δπηθνηλσλίαο (ΜΜΔ).  

 

Γηα ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο, αξρηθά αλαδεηήζακε ζε πιεξνθνξηαθέο πεγέο αλάινγεο 

έξεπλεο ψζηε λα θαηαλνήζνπκε ζαθψο ην ζέκα ηεο εξγαζίαο θαη λα ηηο ζπγθξίλνπκε 

αξγφηεξα κε ηελ δηθή καο έξεπλα. Σν πξψην θνκκάηη, ινηπφλ, ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη κηα 

επηζθφπεζε παξφκνησλ εξεπλψλ κε ηελ δηθή καο, θαζψο θαη νξηζκνχο θαη ζεσξίεο ζρεηηθά 

κε ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο, κε ζθνπφ λα ηηο γλσξίζνπκε θαη ηηο θαηαλνήζνπκε. Σν 

δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη ηελ δηθή καο έξεπλα, γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο 

αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ ηεο Γεκνζηνγξαθίαο, ε νπνία δηεμήρζε κε ηελ βνήζεηα 

εξσηεκαηνινγίνπ. Γεκηνπξγήζακε έλα εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν κνηξάζακε ζηνπο θνηηεηέο 

κε ζθνπφ λα αλαθαιχςνπκε ηα επίπεδα ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ηνπο. Έπεηηα, 

επεμεξγαζηήθακε ηα απνηειέζκαηα πνπ πήξακε απφ ηηο απαληήζεηο θαη ζαο ηα παξαζέηνπκε 

παξαθάησ.  
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ηελ εξγαζία καο, αλαθεξφκαζηε ζε ζέκαηα πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ πεξηγξαθηθά θαη φρη 

ζε βάζνο, θαζψο επηζπκνχκε λα εζηηάζνπκε ζηηο αλάγθεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο, ησλ 

θνηηεηψλ ηεο Γεκνζηνγξαθίαο. Παξφια απηά, ζην ζεσξεηηθφ ηεο θνκκάηη, ε εξγαζία 

πεξηιακβάλεη νξηζκνχο γηα ην ηη είλαη κηα πιεξνθνξηαθή αλάγθε, αιιά θαη παξφκνηεο 

έξεπλεο κε ηελ δηθή καο. Όκσο, πξηλ μεθηλήζνπκε, αο δνχκε θάπνηεο έλλνηεο θαη ζθέςεηο γηα 

λα θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ηελ χπαξμε απηήο ηεο εξγαζίαο. 

 

Γηα λα θαηαλνήζνπκε, ινηπφλ ηελ έλλνηα «πιεξνθνξηαθή αλάγθε», ζα πξέπεη πξψηα λα 

πξνζδηνξίζνπκε ηελ έλλνηα ηεο πιεξνθνξίαο. Ζ πιεξνθνξία είλαη ην απνηέιεζκα ηεο 

ζχλζεζεο ησλ ειιεληθψλ ιέμεσλ «πιήξσο» θαη «θέξσ». Ζ πιεξνθνξία, ινηπφλ είλαη έλα 

ζχλνιν ζηνηρείσλ πιήξνπο γλψζεο. Ζ αληίζηνηρε ιαηηλνγελήο ιέμε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

λα πεξηγξάςεη ηελ πιεξνθνξία είλαη «informare», δειαδή «δίλσ κνξθή ζε». Σελ πξψηε χιε 

ηεο πιεξνθνξίαο απνηεινχλ ηα απιά γεγνλφηα, δειαδή ηα δεδνκέλα. Όηαλ ηα δεδνκέλα 

επεμεξγαζηνχλ, δειαδή νξγαλσζνχλ, απνθηήζνπλ ζπλάθεηα θαη ρξεζηκφηεηα απφ ηνλ 

ρξήζηε, ηφηε έρνπκε πιένλ ηελ πιεξνθνξία. 

 

Δίλαη γλσζηφ πιένλ, φηη δνχκε ζε κηα επνρή πνπ έρεη νλνκαζηεί «επνρή ηεο πιεξνθνξίαο». 

Οη ξπζκνί ηεο θαζεκεξηλφηεηαο έρνπλ απμεζεί θαη νη πιεξνθνξίεο καο θαηαθιχδνπλ φινπο 

απφ παληνχ. Όκσο πψο κπνξεί ν εξεπλεηήο, ν επηζηήκνλαο, ν θνηηεηήο, ν άλζξσπνο εληέιεη 

λα βξεη θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ πιεξνθνξία πνπ αλαδεηά θαη ηελ ζηηγκή πνπ ηελ 

ρξεηάδεηαη; Τπάξρεη έλα πιήζνο πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο γηα απηνχο πνπ ηηο 

αλαδεηνχλ, ζε δηάθνξεο κνξθέο. Δδψ ζα αλαθεξζνχκε απνθιεηζηηθά ζε επηζηεκνληθά 

εξγαιεία. Οη δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο πνπ νξγαλψλνληαη είλαη νη έληππεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο θαη νη ειεθηξνληθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο. ηηο έληππεο πεγέο 

πεξηιακβάλνληαη ηα βηβιία, ηα πεξηνδηθά, νη εθεκεξίδεο. ηηο ειεθηξνληθέο πεγέο 

πεξηιακβάλνληαη ηα ειεθηξνληθά βηβιία, ηα ειεθηξνληθά πεξηνδηθά, νη βάζεηο δεδνκέλσλ, νη 

θαηάινγνη ησλ βηβιηνζεθψλ, νη κεραλέο θαη κεηακεραλέο αλαδήηεζεο θαη είδε 

νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ. Σν ηεξάζηην εξψηεκα πνπ πξνθχπηεη ηψξα, είλαη θαηά πφζν φζνη 

ρξεηάδνληαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ πιεξνθνξίεο απφ ηηο πεγέο πιεξνθφξεζεο, κπνξνχλ λα ην 

θάλνπλ.  

 

Έρνπκε κφιηο πεξηγξάςεη ηελ έλλνηα ηεο «πιεξνθνξηαθήο αλάγθεο», πνιχ γεληθά θαη ζηνλ 

βαζκφ πνπ ηελ αληηιακβαλφκαζηε εκείο. ηα θεθάιαηα πνπ αθνινπζνχλ, ζα δνχκε ηηο 
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απφςεηο δηάθνξσλ κειεηεηψλ (θεθάιαην: βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε) ελψ παξαθάησ, ζα 

δνχκε ην επίπεδν ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ θνηηεηψλ ηνπ ηκήκαηνο 

Γεκνζηνγξαθίαο θαη ΜΜΔ (θεθάιαην: απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο), φπσο απνηππψζεθε απφ 

ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ηνπο κνηξάζακε. Ακέζσο κεηά, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα ζχγθξηζεο 

ησλ απνηειεζκάησλ ηεο δηθήο καο έξεπλαο, κε ηηο απφςεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην 

ζεσξεηηθφ θνκκάηη ηεο εξγαζίαο καο (θεθάιαην: ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα). 

Πξηλ θιείζεη ην εηζαγσγηθφ απηφ ζεκείσκα, ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ζεξκά ηελ 

ππεχζπλε θαζεγήηξηα ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο, θα ηέιια Κνξνκπίιε, πνπ ρσξίο ηελ 

πνιχηηκε θαζνδήγεζε ηεο θαη ηηο ζπκβνπιέο ηεο, ζα ήηαλ αδχλαηε ε νινθιήξσζε ηεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο καο. Έλα κεγάιν επραξηζηψ, επίζεο, ζε φινπο ηνπο θαζεγεηέο ηνπ 

ηκήκαηνο Βηβιηνζεθνλνκίαο γηα ηελ πνιχ ρξήζηκε γηα εκάο βνήζεηά ηνπο ζε δηάθνξα ζηάδηα 

ηεο εξγαζίαο. Σέινο, επραξηζηνχκε φινπο ηνπο θνηηεηέο ηνπ ηκήκαηνο Γεκνζηνγξαθίαο θαη 

ΜΜΔ ηνπ ΑΠΘ, πνπ κε πξνζπκία δέρηεθαλ λα ζπκπιεξψζνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα καο θαη 

ζπλεηζέθεξαλ ζηελ απνπεξάησζε ηεο έξεπλαο καο. 

Αο μεθηλήζνπκε ινηπφλ…  
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2. ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΣΟΤ ΣΜΖΜΑΣΟ ΓΖΜΟΗΟΓΡΑΦΗΑ 

ΚΑΗ ΜΜΔ 

 

Σν ηκήκα Γεκνζηνγξαθίαο θαη  Μέζσλ Μαδηθήο Δπηθνηλσλίαο απνηειεί αλεμάξηεην ηκήκα 

ηνπ Αξηζηνηειείνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαινλίθεο [Α.Π.Θ] θαη ζηεγάδεηαη ζην θέληξν ηεο 

πφιεο, ζε δχν θηίξηα εθηφο ηνπ ρψξνπ ηεο Παλεπηζηεκηνχπνιεο.  

 

2.1 Δξγαζηήξηα 

 

Γηα ηελ δηεμαγσγή ησλ καζεκάησλ ππάξρνπλ εηδηθά δηακνξθσκέλνη θαη εμνπιηζκέλνη ρψξνη 

φπσο: 

Σν Δξγαζηήξην Δθαξκνγψλ Πιεξνθνξηθήο ζηα ΜΜΔ εμππεξεηεί εθπαηδεπηηθέο θαη 

εξεπλεηηθέο αλάγθεο ζηα παξαθάησ γλσζηηθά αληηθείκελα: 

 Δθαξκνγέο  απηνκαηηζκνχ γξαθείνπ θαη επηηξαπέδηα ειεθηξνληθή ηππνγξαθία (DTP) 

 ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ (Internet) 

 νξγάλσζε θαη παξνπζίαζε εηδεζενγξαθηθνχ πιηθνχ ζην δηαδίθηπν 

 εθαξκνγή θαη αλάπηπμε πνιπκεζηθψλ εθαξκνγψλ 

 παξνρή εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο 

Σν εξγαζηήξην εθαξκνγψλ πιεξνθνξηθήο ησλ ΜΜΔ βξίζθεηαη ζηνλ πέκπην φξνθν ηνπ λένπ 

θηηξίνπ. Πεξηιακβάλεη 25 ππνινγηζηέο δηαζπλδεκέλνπο ζε ηνπηθφ δίθηπν θαζψο θαη έλαλ 

δηθηπαθφ εθηππσηή. Δπίζεο, ππάξρεη δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν απφ φινπο ηνπο 

ππνινγηζηέο. Σα καζήκαηα ππνζηεξίδνληαη απφ εμνπιηζκφ πξνβνιήο νζφλεο ηνπ ππνινγηζηή 

ηνπ θαζεγεηή (datashow). 

Σν εξγαζηήξην ειεθηξνληθψλ ΜΜΔ, πνπ ζηεγάδεηαη ζηνλ πξψην φξνθν ηνπ θηηξίνπ 1 ηεο 

Γηεζλνχο έθζεζεο Θεζζαινλίθεο, θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηεο πξαθηηθήο άζθεζεο ησλ 

θνηηεηψλ ζηελ παξαγσγή ησλ ξαδηνθσληθψλ θαη ηειενπηηθψλ πξνγξακκάησλ ζην πιαίζην 

ησλ αληίζηνηρσλ πξνγξακκάησλ. ην θηίξην πεξηιακβάλνληαη νη εμήο ρψξνη: 

 Studio ερνγξάθεζεο 

 Studio ηειενπηηθήο ιήςεο 

 Studio ειέγρνπ 

Σα Studio είλαη εμνπιηζκέλα κε αλαινγηθά θαη ςεθηαθά ζπζηήκαηα ιήςεο, εγγξαθήο θαη 

αλαπαξαγσγήο ήρνπ θαη εηθφλαο, πιήξε εγθαηάζηαζε ηειενπηηθνχ θσηηζκνχ, ζπζηήκαηα 
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επεμεξγαζίαο γξακκηθνχ θαη κε γξακκηθνχ κνληάδ κέζσ Ζ/Τ, γελλήηξηα ελζσκάησζεο 

γξαθηθψλ θαη ραξαθηήξσλ θαη κνλάδεο νπηηθψλ θαη ερεηηθψλ εθέ. 

 

2.2 Βηβιηνζήθε 

 

Ζ βηβιηνζήθε βξίζθεηαη ζην 2ν φξνθν ηνπ θηηξίνπ ηνπ Σκήκαηνο, ζε ρψξν 75ηκ καδί κε ηε 

βηβιηνζήθε ηνπ Σκήκαηνο Πνιηηηθψλ Δπηζηεκψλ. Οη θνηηεηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηε 

βηβιηνζήθε θαη ην ζχλνιν ηνπ πιηθνχ θαη ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ δχν βηβιηνζεθψλ γηα ηελ 

επηζηεκνληθή ηνπο παηδεία θαη έξεπλα αιιά θαη γεληθφηεξα γηα ελεκέξσζε θαη 

πιεξνθφξεζε. 

 

2.3 Ζκεξίδεο-πλέδξηα 

 

Ζ ζρνιή Γεκνζηνγξαθίαο θαη ΜΜΔ δηνξγαλψλεη θαηά θαηξνχο πνηθίιεο εκεξίδεο θαη 

ζπλέδξηα. Μεξηθνί ηίηινη παξαηίζεληαη παξαθάησ: 

Οη Οιπκπηαθνί αγψλεο Αζήλα 2004 θαη ηα δηεζλή ΜΜΔ 

Νέεο Καηεπζχλζεηο ζηα Δπξσπατθά ΜΜΔ 

Οιπκπηαθνί Αγψλεο θαη ηα Γηεζλή Μ.Μ.Δ.(έλα ρξφλν κεηά) 

Δηθφλα & Λφγνο ζηα Media  

Πνιηηηζκφο ησλ ΜΜΔ & Πνιηηηζκφο ζηα ΜΜΔ  

Αζιεηηζκφο, Σνπξηζκφο θαη Μ.Μ.Δ. Δπηζηεκνληθή δηεκεξίδα Θεζζαινλίθε 12-13 Μαΐνπ 

2008  

πκκεηνρηθή Γεκνζηνγξαθία: Blogs θαη Νέα Μέζα, 20 Οθησβξίνπ 2008 

 

2.4 ύιινγνο Φνηηεηώλ 

 

Με πξσηνβνπιία ησλ θνηηεηψλ ηεο ζρνιήο, έδξαζαλ ην πεξαζκέλν αθαδεκατθφ έηνο δχν 

θαιιηηερληθέο νκάδεο. 

 Ζ θηλεκαηνγξαθηθή νκάδα δηνξγαλψλεη πξνβνιέο κε εκπνξηθψλ ηαηληψλ θνηλσληθνχ θαη 

θηινζνθηθνχ πεξηερνκέλνπ ζην θηίξην ηεο νδνχ Δγλαηίαο. Οη πξνβνιέο απηέο 

πξαγκαηνπνηνχληαη θάζε Πέκπηε κεηά ηηο 19:00 ζηελ αίζνπζα 4Α ζηνλ ηέηαξην φξνθν. 

http://pacific.jour.auth.gr/mme
http://pacific.jour.auth.gr/olympics2
http://pacific.jour.auth.gr/elm
http://pacific.jour.auth.gr/mediaculture/greek
http://pacific.jour.auth.gr/atm
http://pacific.jour.auth.gr/atm
http://www.jour.auth.gr/civic
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 Δθηφο απφ ηελ θηλεκαηνγξαθηθή, έρεη ζπζηαζεί πνιχ πξφζθαηα θαη κηα ζεαηξηθή νκάδα, ε 

νπνία πξαγκαηνπνηεί ζπλαληήζεηο θάζε Σεηάξηε ζην θηίξην ηεο νδνχ Δγλαηίαο. 

 

2.5 Radio On-line 

 

Σν Σκήκα Γεκνζηνγξαθίαο & Μέζσλ Μαδηθήο Δπηθνηλσλίαο έρεη ην δηθφ ηνπ ξαδηνθσληθφ 

ζηαζκφ ζην Γηαδίθηπν. Σν ξάδην εθπέκπεη ζηα 273 MHz θαη πεξηιακβάλεη πινχζηα 

ζεκαηνινγία.  
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3. ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΔΠΗΚΟΠΖΖ 

 

3.1 Ση είλαη πιεξνθνξηθή αλάγθε 

 

χκθσλα κε ηνπο Ashill θαη Jobber (2001), νη πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο κπνξνχλ λα 

νξηζηνχλ σο ε εμεηδίθεπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηνλ ρξήζηε πνπ 

ζπλδένληαη κε ην « information seeking», θαη αλαθέξνληαη ζηελ ηδηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο 

λα γίλεηαη αληηιεπηή απφ απηνχο, ψζηε λα είλαη «ρξήζηκε» θαη λα δηεπθνιχλεη ηελ 

δηαδηθαζία  ηεο «ιήςεο απφθαζεο» ηνπο. Αλαδεηήζακε ζηελ Wikipedia ηνλ νξηζκφ ηεο 

πιεξνθνξηαθήο αλάγθεο θαη βξίθακε ηνλ παξαθάησ: Ζ πιεξνθνξηαθή αλάγθε είλαη ε 

επηζπκία ελφο αηφκνπ ή κηαο νκάδαο λα εληνπίζνπλ θαη λα ιάβνπλ πιεξνθνξίεο γηα λα 

ηθαλνπνηήζνπλ κηα ζπλεηδεηή ή αζπλαίζζεηε αλάγθε. Οη φξνη «πιεξνθνξία»  θαη « αλάγθε 

» πνπ απνηεινχλ ηελ «πιεξνθνξηαθή αλάγθε» είλαη αδηάζπαζηνη. Οη δηάθνξεο αλάγθεο θαη 

ελδηαθέξνληα «θαινχλ» ηηο πιεξνθνξίεο. (Wikipedia.org). Σν «Evaluation Center Western 

Michigan University», νξίδεη ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο σο ηηο πιεξνθνξηαθέο απαηηήζεηο 

ησλ εθηηκεηψλ, ρξεζηψλ, θαη άιινπ ζρεηηθνχ θνηλνχ πνπ θαιχπηνληαη κεηά απφ αμηνιφγεζε 

(The Evaluation Center Western Michigan University). Ο Singh είπε, πσο θάζε θνκκάηη ηεο 

πιεξνθνξίαο (θαηαγεγξακκέλν ή κε) ην νπνίν κπνξεί λα  ρξεηαζηεί έλαο επηζηήκνλαο (ζε 

ζπλδηαζκφ κε ηελ αλάγθε, ηελ απαίηεζε θαη ηελ ρξήζε) ζρεηηθά κε ηε κειέηε, ηε  

δηδαζθαιία, θαη ηηο εξεπλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ, κπνξεί λα νλνκαζηεί «πιεξνθνξηαθή 

αλάγθε» (Singh, 1981). Ο Donald O. Case είπε, πσο ε πιεξνθνξηαθή αλάγθε είλαη ε 

αλαγλψξηζε πσο νη γλψζεηο πνπ έρεη θάπνηνο είλαη αλεπαξθείο ψζηε λα ηθαλνπνηήζεη ηνλ 

ζηφρν πνπ έρεη ζέζεη (Donald O. Case, 1981). 

http://sysurl.systranet.com/?systranbanner=1&systrangui=svsurl.systransoft.com%3B%2Fsnetcom%2Fweb&systranuid=aHR0cC1lbi53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvSW5mb3JtYXRpb24vZW5fZWw=
http://sysurl.systranet.com/?systranbanner=1&systrangui=svsurl.systransoft.com%3B%2Fsnetcom%2Fweb&systranuid=aHR0cC1lbi53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvTmVlZC9lbl9lbA==
http://www.wmich.edu/evalctr/
http://www.wmich.edu/
http://www.wmich.edu/
http://www.wmich.edu/evalctr/
http://www.wmich.edu/


10 

 

3.2 Κίλεηξα γηα λα εθδειωζεί κία πιεξνθνξηαθή αλάγθε 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, δνχκε κηα έθξεμε ζην πνζφ ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ ζην 

δηαδίθηπν. Γπζηπρψο, ηα εξγαιεία πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο 

πιεξνθνξίεο είλαη αθφκα αξθεηά ππνηππψδεο. Οη ρξήζηεο είλαη ππνρξεσκέλνη λα εθθξάζνπλ 

ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο ζε boolean θαη query γιψζζεο. Σα απνηειέζκαηα πνπ 

ιακβάλνληαη ζπρλά ρσξίο ιφγν κε πεξηηηέο πιεξνθνξίεο θαη θησρά ζε πνηφηεηα, ελ κέξεη 

επεηδή ν ρξήζηεο δελ είλαη ζε ζέζε λα πξνζδηνξίζεη ηηο αλάγθεο ηνπ, απφ ηελ άπνςε φηη δελ 

κπνξεί λα αλαδεηήζεη αξθεηά θαιά, θαη ελ κέξεη ιφγσ ηεο αλεπάξθεηαο ηνπ ινγηζκηθνχ λα 

ηνλ εμππεξεηήζεη ζην εξψηεκα ηνπ. Δπθπέζηεξα ζπζηήκαηα επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα 

δεκηνπξγνχλ ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο, κε ηε κνξθή ελφο εξσηήκαηνο (Burke, et al., 

1997). Ωζηφζν, απηά ηα είδε ησλ ζπζηεκάησλ εμαθνινπζνχλ λα απαηηνχλ απφ ηνλ ρξήζηε 

λα θάλεη ξεηή ηελ πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδεηαη ζην ζχζηεκα. Έηζη, ελψ νη κεραλέο 

αλαδήηεζεο ηνπ δηαδηθηχνπ παξέρνπλ έλα πξψην βήκα ζηελ επίιπζε απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο 

έρνπλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο, ηα πεξηζζφηεξα απφ απηά φρη κφλν δελ παξάγνπλ θαιά 

απνηειέζκαηα κε αμηνπηζηία, αιιά είλαη επίζεο δχζθνιν λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. Γηάθνξα 

ζπζηήκαηα αιιειεπίδξαζεο, δίλνπλ ιχζε ζε έλα κέξνο ηνπ πξνβιήκαηνο, αιιά  παξακέλνπλ 

δχζρξεζηα. Δπνκέλσο έλα θίλεηξν γηα λα εθδεισζεί κηα πιεξνθνξηαθή αλάγθε είλαη ε 

επηζπκία ηνπ ρξήζηε λα αλαιχζεη ηα ζέκαηα πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ κέζσ ηεο αλαδήηεζεο. 

(Budzik, et al., 1998) 

 

Δπίζεο, θίλεηξν γηα ηελ εθδήισζε κηαο πιεξνθνξηαθήο αλάγθεο, κπνξεί λα απνηειεί ε 

αλάπηπμε ελφο ινγηζκηθνχ . Πνιιέο θνξέο, ηα ζηνηρεία πνπ εληνπίδνληαη κπνξεί λα κελ είλαη 

πιήξε, θαη απηφ δεκηνπξγεί πξφβιεκα. Σν πξψην βήκα ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε είλαη ε 

δηάθξηζε θαη ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ θηλήηξνπ γηα κηα δξάζε, απφ ηελ ίδηα ηελ ελέξγεηα. Ωο εθ 

ηνχηνπ, απνδεηθηηθά ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψλνληαη πξνο κηα θαηεχζπλζε, ζα πξέπεη λα 

δηαθξίλνληαη απφ ην ζχλνιν, θαη απφ θάζε ρξήζε γηα ηελ νπνία πξννξίδνληαη. Τπάξρνπλ 

πνιιέο πεγέο απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ. Γηα παξάδεηγκα, έλαο ρξήζηεο, κπνξεί λα ζεσξεζεί 

σο απφδεημε φηη ην έγγξαθν πνπ ρξεζηκνπνηεί, έρεη αμία θαη είλαη ελδεηθηηθφ ηεο ηξέρνπζαο 

πιεξνθνξηαθήο αλάγθεο. ηε ζπλέρεηα, ηα ζηνηρεία απηά κπνξεί ζε ζπλδπαζκφ κε πνιινχο 

ηξφπνπο θαη κε άιια απνδεηθηηθά ζηνηρεία θαη κνληέια ηνπ πεξηβάιινληνο λα απνδείμνπλ ηα 

ζηνηρεία πνπ παξαηεξήζεθαλ. Σέινο, ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζπλδπαζκνχ κπνξεί λα 
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ρξεζηκνπνηεζνχλ, θαη πάιη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, κε απνηέιεζκα κηα αιιαγή ζην έγγξαθν 

απφ ηνλ ρξήζηε ζε πνιινχο ηξφπνπο. (Ko, et al.) 

 

Αθφκε έλα απφ ηα θίλεηξα γηα λα εθδεισζεί κηα πιεξνθνξηαθή αλάγθε, είλαη λα εληνπηζηεί 

κηα ηερληθή πνπ ζα κπνξνχζε λα πξνθαιέζεη  θαιχηεξε πεξηγξαθή ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

ρξεηάδνληαη νη ρξήζηεο. Οη ηερληθέο ζα είλαη επηηπρείο αλ δίλνληαη θαιχηεξα νη πιεξνθνξίεο 

απφ ηνπο ρξήζηεο, νη πιεξνθνξίεο κε ηε ζεηξά ηνπο, ζα βειηηψζνπλ ηελ επίδνζε αλάθηεζεο. 

Απηφ δείρλεη φηη νη ρξήζηεο κπνξεί λα παξέρνπλ πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο θαη φηη απηφ ζπκβάιιεη έηζη ψζηε νη πιεξνθνξίεο λα 

βειηηψζνπλ ηελ αλάθηεζε (Kelly and Fu, 2006). Σέινο ζα πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε πσο ην 

θίλεηξν γηα λα εθδεισζεί κηα πιεξνθνξηαθή αλάγθε εμαξηάηαη άκεζα απφ ηνλ ίδην ηνλ 

ρξήζηε θαη ηηο αλάγθεο ηνπ, δειαδή φιεο νη έξεπλεο πνπ αζρνινχληαη κε πιεξνθνξηαθέο 

αλάγθεο νπνηαζδήπνηε επηζηήκεο έρνπλ σο άμνλα ηνπο ηνλ ρξήζηε θαη ηηο αλάγθεο ηνπ.   
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3.3 Πωο θαιύπηεηαη κηα πιεξνθνξηαθή αλάγθε 

 

Δθηφο απφ ηελ αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ νπζηαζηηθά δελ ππάξρεη άιινο ηνκέαο ηεο επηζηήκεο 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ λα δαπάλεζε ηφζν κεγάιε εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα ζηελ έλλνηα 

"κειέηεο ρξήζηε". Οη "κειέηεο ρξήζηε", απφ ηελ έξεπλα ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ 

απνηέιεζε αληηθείκελν κεγάιεο ζπδήηεζεο θαη δεκηνχξγεζε θάπνηα ζχγρπζε. Έρεη γίλεη 

πξνζπάζεηα λα κεησζεί απηή ε ζχγρπζε, κε ηελ θαζηέξσζε νξηζκέλσλ ελλνηψλ θαη 

πξνηείλνληαο ηε βάζε γηα κηα ζεσξία ησλ θηλήηξσλ γηα ηελ αλαδήηεζε ηεο πιεξνθνξηαθήο 

ζπκπεξηθνξάο. Μέξνο ηεο δπζθνιίαο εληνπίδεηαη θαη ζηελ πξνβιεκαηηθή έλλνηα 

"Πιεξνθνξίεο". Πνιπάξηζκνη νξηζκνί έρνπλ δηεμαρζεί, επηδηψθνληαο ηελ δηάθξηζε, κεηαμχ 

ησλ ελλνηψλ "δεδνκέλα", "ελεκέξσζε" θαη "γλψζε", ελψ πξφζθαηα έγηλαλ πξνζπάζεηεο γηα 

κηα εληαία αληίιεςε ησλ πιεξνθνξηψλ ζηελ επηζηήκε ηεο πιεξνθνξίαο. 

 

Ωζηφζν, ην πξφβιεκα απ φηη θαίλεηαη , δελ εληνπίδεηαη ηφζν ζηελ έιιεηςε ελφο εληαίνπ 

νξηζκνχ, αιιά ζε έλαλ νξηζκφ αλάινγν κε ην επίπεδν θαη ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο. Ζ ιέμε 

«πιεξνθνξηαθέο» ρξεζηκνπνηείηαη, ζην πιαίζην ηνπ ρξήζηε θαη ησλ εξεπλεηηθψλ κειεηψλ, 

γηα λα ππνδειψζεη έλα θπζηθφ πξφζσπν ή θαηλφκελν (φπσο ζηελ πεξίπησζε ησλ ζεκάησλ 

πνπ αθνξνχλ ησλ αξηζκφ ησλ βηβιίσλ πνπ δηαβάζηεθαλ ζε έλα ρξνληθφ δηάζηεκα, ν αξηζκφο 

ησλ εγγεγξακκέλσλ ζε πεξηνδηθά, θ.ιπ.), ή ην θαλάιη ηεο επηθνηλσλίαο κέζσ ησλ νπνίσλ 

κεηαθέξνληαη ηα κελχκαηα (φπσο φηαλ κηινχλ γηα ηελ επίπησζε ησλ πξνθνξηθψλ έλαληη ησλ 

γξαπηψλ πιεξνθνξηψλ), ή ηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα, πνπ εκπεηξηθά θαζνξίδνληαη θαη 

παξνπζηάδνληαη ζε έλα έγγξαθν ή ηελ πξνθνξηθή κεηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 

Ζ θαηάζηαζε πεξηπιέθεηαη αθφκε πεξηζζφηεξν απφ ην εξψηεκα εάλ ε δηάθξηζε κπνξεί ή δελ 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κεηαμχ "γεγνλφησλ", "ζπκβνπιψλ" θαη "απφςεσλ". Ζ δηάθξηζε, 

βέβαηα, ππνηίζεηαη φηη πξέπεη λα είλαη απαιιαγκέλε απφ αμηνινγηθέο θξίζεηο, ελψ θξίζεηο 

αμίαο ζρεδφλ ζίγνπξα επεξεάδνπλ ηελ ζπκβνπιή θαη ηελ γλψκε. Απηέο νη πνιιαπιέο ρξήζεηο 

ηνπ φξνπ «πιεξνθνξηαθέο» πξνθαινχλ ζχγρπζε, δηφηη νη εξεπλεηέο πξέπεη λα απνθαζίζνπλ 

εάλ ζα πξνρσξνχλ ζηελ δηάθξηζε κεηαμχ ησλ φξσλ, ή εάλ απιψο ζα αθήζνπλ ζηνλ 

αλαγλψζηε λα θαηαιάβεη κε ηελ δηαίζζεζε ηνπ ην λφεκα κέζα απφ ηελ αλάγλσζε ηνπ 

θεηκέλνπ ή ηνπ εγγξάθνπ. Αθφκε θαη ηφηε είλαη θνξέο πνπ γίλεηαη αζαθήο ν εξεπλεηηθφο 

ζηφρνο. 
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Αλ εμεηάζνπκε ηελ βηβιηνγξαθία γηα ηηο αλζξψπηλεο αλάγθεο, βιέπνπκε φηη ε έλλνηα απηή 

ρσξίδεηαη απφ ςπρνιφγνπο , ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

(1) ηηο θπζηνινγηθέο ηνπο αλάγθεο, φπσο ε αλάγθε γηα ηξφθηκα, λεξφ, ζηέγε, θιπ. 

(2) ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο (ή αιιηψο ςπρνινγηθέο ή ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο), φπσο 

ε αλάγθε γηα επίηεπμε, γηα ηελ θπξηαξρία, θιπ. 

(3) ηηο γλσζηηθέο αλάγθεο, φπσο ε αλάγθε πξνγξακκαηηζκνχ, εθκάζεζεο κηαο δεμηφηεηαο, 

θιπ. 

 

Θα πξέπεη λα απνδερηνχκε πσο απηέο νη ηξεηο θαηεγνξίεο είλαη αιιειέλδεηεο: νη 

θπζηνινγηθέο αλάγθεο κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ ζπλαηζζεκαηηθέο   θαη γλσζηηθέο αλάγθεο, νη 

ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ γλσζηηθέο αλάγθεο θαη πξνβιήκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ γλσζηηθψλ αλαγθψλ (φπσο αδπλακία λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

αλάγθεο, ή ν θφβνο ηεο απνθάιπςεο ηεο αλάγθεο) κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε ζπλαηζζεκαηηθή 

αλάγθεο (γηα παξάδεηγκα, ε αλάγθε γηα δηαβεβαίσζε). Οη δηαζπλδέζεηο θαίλνληαη ζην 

παξαθάησ ζρήκα, ην νπνίν ππνδεηθλχεη φηη ζην πιαίζην ηεο ηθαλνπνίεζεο απηψλ ησλ 

αλαγθψλ, ζε αηνκηθή αλάγθε, δχλαηαη (ην άηνκν) λα πξνβαίλεη ζηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηαθήο ζπκπεξηθνξάο. Πξάγκαηη, κπνξεί λα είλαη ζθφπηκν λα αξζεί ν φξνο 

«πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο» απφ ην επαγγεικαηηθφ ιεμηιφγην καο θαη λα κηιήζνπκε, γηα 

"Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ". 

 

ρήκα 1 
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Απηφ δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα φηη θάπνηα ζπλαηζζεκαηηθή ή λνεηηθή αλάγθε ζα πξέπεη 

ακέζσο λα ελεξγνπνηείηαη, κε ηελ αληαπφθξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αλαδεηνχληαη. 

Τπάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο εθηφο απφ ηελ χπαξμε, πνπ ζα δηαδξακαηίζνπλ θάπνην ξφιν: ε 

ζπνπδαηφηεηα λα ηθαλνπνηείηαη ε αλάγθε, νη ζπλέπεηεο πνπ πθίζηαηαη θάπνηνο πνπ ζα 

ελεξγήζεη ειιείςεη πιήξνπο πιεξνθφξεζεο, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε λα ελεξγεί ζην πιαίζην 

ηεο πιήξνπο έιιεηςεο πιεξνθνξηψλ, ε δηαζεζηκφηεηα ησλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο θαη ην 

θφζηνο ηεο ρξήζεο ηνπο, θαη νχησ θαζεμήο. Πνιιέο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη κε ειιηπείο 

πιεξνθνξίεο ή βάζεη ησλ πεπνηζήζεσλ, απηφ πνπ ιέκε πξνθαηαιήςεηο, πίζηε ή ηδενινγία. 

Έηζη, ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ δελ κπνξεί λα είλαη ίδηα ζε φινπο, ή κπνξεί λα ππάξρεη 

ρξφλνο θαζπζηέξεζεο κεηαμχ ηεο αλαγλψξηζεο ηεο αλάγθεο θαη ηνπ ζρεκαηηζκφ ηεο. Δθείλνη 

νη παξάγνληεο θαίλνληαη ζην παξαπάλσ ζρήκα (ζρήκα 1) σο πξνζσπηθά, δηαπξνζσπηθά θαη 

πεξηβαιινληηθά εκπφδηα ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ. 

 

Αλ πάξνπκε ηελ παξαπάλσ αλάιπζε κε ηνπο ηξφπνπο ηνπο νπνίνπο ρξεζηκνπνηείηαη  ε ιέμε 

«πιεξνθνξηαθέο», κπνξνχκε λα δνχκε φηη νη δηάθνξεο αηζζήζεηο είλαη πεξηζζφηεξν ή 

ιηγφηεξν ζρεηηθέο κε ηηο παξαπάλσ αλάγθεο. Σα πξαγκαηηθά ζηνηρεία, ή ηα πεξηερφκελα, ελφο 

εγγξάθνπ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο γλσζηηθέο αλάγθεο, θαη απηή είλαη ε ζπλήζεο 

έλλνηα πνπ ζθεθηφκαζηε γηα ηε ρξήζε γηα ηελ νπνία δηαηίζεληαη νη πιεξνθνξίεο. Οη 

απφπεηξεο γηα εληαίνπο νξηζκνχο ησλ "πιεξνθνξηψλ" πνπ δηαηππψζεθαλ, αγγίδνπλ απιψο 

ηνπο γλσζηηθνχο φξνπο. Γηα παξάδεηγκα, ν Belkin (1978), ζεκεηψλεη φηη ε έλλνηα ηνπ 

απνδέθηε ηεο πιεξνθνξίαο κε "Αλψκαιε θαηάζηαζε ηεο γλψζεο" νδεγεί ζε "κία ξεηά 

γλσζηηθή εηθφλα ηεο θαηάζηαζεο γηα ηελ νπνία ε επηζηήκε ησλ πιεξνθνξηψλ ελδηαθέξεηαη 

πνιχ". Ο Wersig (1971), δηαηππψλεη ηελ άπνςε πσο "ε κείσζε ηεο αβεβαηφηεηαο πνπ 

πεξηιακβάλεηαη ζηηο πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο, ζεκαίλεη νκνίσο γλσζηηθέο αιιαγέο απφ 

ηελ κεξηά ηνπ παξαιήπηε ζηελ επηθνηλσλία". 

 

Σν παξαπάλσ κνληέιν καο δείρλεη πσο ζα ππάξρεη αλάγθε λα δηεπξπλζνχλ νη ελλνηνινγηθέο 

καο πξννπηηθέο γηα ηνλ ρξήζηε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ. Φαίλεηαη απίζαλν φηη νη 

πιεξνθνξίεο πνπ αλαδεηνχλ ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα εμεγεζεί κε θαζαξά "πιεξνθνξηαθέο" 

έλλνηεο. Ο Belkin επηζεκαίλεη φηη: "Ζ πην ζπλήζεο πξνηεηλφκελε έλλνηα πιεξνθνξηψλ γηα 

ηελ επηζηήκε ησλ πιεξνθνξηψλ… είλαη απηή Shannon…. Απηφ είλαη κεηά βίαο εθπιεθηηθφ, 

δεδνκέλνπ φηη ε "πιεξνθνξηαθή έλλνηα" Shannon είλαη ζρεδφλ ε κφλε ηππνπνηεκέλε, 
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καζεκαηηθή, θαη επηηπρψο εθαξκνζκέλε έλλνηα πνπ πξνηείλεηαη πάληα θαη γηα νπνηνδήπνηε 

ζθνπφ". 

 

ην παξαθάησ ζρήκα (ζρήκα 2) εκθαλίδεηαη έλα άιιν κνληέιν θάιπςεο πιεξνθνξηαθψλ 

αλαγθψλ ζην νπνίν έρνπκε δχν δεδνκέλα: ηελ πςειή πηζαλφηεηα ζπλερνχο πξνζνρήο θαη ηελ 

κηθξφηεξε πηζαλφηεηα ζπλερνχο πξνζνρήο γηα ηα ίδηα ζέκαηα. ηελ πξψηε πεξίπησζε 

μεθηλάκε απφ ηελ επηζηεκνληθή έξεπλα, πεγαίλνπκε ζηελ δηάδνζε ηεο επηζηεκνληθήο 

έξεπλαο, έπεηηα ηξνπνπνηνχκε απηή ηελ επηζηεκνληθή ζεσξία ζε «ρξήζε» θαη ηέινο ζην 

ηειεπηαίν ζηάδην ζπλερίδνπκε ηελ επηζηεκνληθή έξεπλα. ηελ δεχηεξε πεξίπησζε, ζηελ 

κηθξφηεξε πηζαλφηεηα ζπλερνχο έξεπλαο γηα ηα ίδηα ζέκαηα πάληα αξρίδνπκε κε ην λα 

εθαξκφδνπκε ηα νξγαλσηηθά επξήκαηα ηεο έξεπλαο έπεηηα πεξλάκε ζηελ δηάδνζε κεηά ζην 

λα αιιάμνπκε ηελ άπνςε ηνπ δηεπζπληή γηα ηελ δηαρείξηζε, ηελ απφδνζε θαη ηελ δνκή ηεο 

έξεπλαο θαη ηέινο θάλνπκε ηεο νξγαλσηηθέο καο αιιαγέο κε ηελ ρξήζε πιένλ ησλ 

πνξηζκάησλ. 

  

 

ρήκα 2 
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ην ηξίην δηάγξακκα παξαθάησ (ζρήκα 3), έρνπκε έλα αθφκε κνληέιν θάιπςεο 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ. Δδψ, εκθαλίδνληαη ηέζζεξηο έλλνηεο: ε δνκή, νη άλζξσπνη, ε 

εξγαζία θαη ε ηερλνινγία. Απφ ην ζρήκα βιέπνπκε πσο ε δνκή κε ηνπο αλζξψπνπο θαη ε 

εξγαζία κε ηελ ηερλνινγία ζπλδένληαη άκεζα, φκσο αλ παξαηεξήζνπκε θαιχηεξα, θπθιηθά 

ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο φιεο νη έλλνηεο. Θα κπνξνχζακε, ινηπφλ λα πνχκε, πσο νη αλάγθεο 

απηέο αιιεινεμαξηψληαη. 

                      

ρήκα 3 

ην ηέηαξην καο ζρήκα (ζρήκα 4), βιέπνπκε κηα παξαιιαγή ηνπ παξαπάλσ ζρήκαηνο. 

Παξαηεξνχκε θαη πάιη ηηο ηέζζεξηο έλλνηεο ηνπ πξνεγνχκελνπ ζρήκαηνο, αιιά απηή ηελ 

θνξά κε βάζε ηνλ ρξήζηε. Γειαδή, ε δνκή ελφο ρξήζηε, ν άλζξσπνο σο ρξήζηεο, ε εξγαζία 

ηνπ ρξήζηε, θαη ε ηερλνινγία ηνπ ρξήζηε. Όπσο θαη παξαπάλσ βιέπνπκε πσο νη έλλνηεο 

είλαη αιιειέλδεηεο. 

 

                      

ρήκα 4 
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ην πέκπην ζρήκα (ζρήκα 5), αλαιχνπκε έλα αθφκε κνληέιν θάιπςεο κηαο αλάγθεο. 

Πξφθεηηαη γηα έλα επηζηεκνληθφ κνληέιν φπνπ αξρηθά μεθηλάκε κε ηελ πξνεηνηκαζία ησλ 

ζρεδίσλ δξάζεο, ελδερνκέλσο πεηξακαηηθψλ, κεηά θαηαζηξψλνπκε ηελ εθαξκνγή ζρεδίσλ 

δξάζεο γηα ηελ ζπλερή παξαθνινχζεζε θαη πξνρσξάκε ζηελ αμηνιφγεζε ησλ πεηξακαηηθψλ 

ελεξγεηψλ. Έπεηηα, έρνπκε ηελ αλάδξαζε πξνο ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη ηελ δηνίθεζε, κεηά 

πξνζδηνξίδνπκε ην πξφβιεκα αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη χζηεξα ην αλαγλσξίδνπκε ή ζην 

ζπίηη ή έπεηηα απφ κηα κηθξή έξεπλα. Πξνρσξψληαο,  δηαπξαγκαηεπφκαζηε ηελ ζέζπηζε ησλ 

νξψλ εηζφδνπ θαη ηνπ πξνγξάκκαηνο έξεπλαο, αξγφηεξα πεξλάκε ζηελ θάζε ζπιινγήο ησλ 

δεδνκέλσλ θαη κηα αθφκε αλαηξνθνδφηεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ηεο δηεχζπλζεο θαη 

θαηαιήγνπκε ζηελ ζπδήηεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εμέιημεο θαη παξάιιεια 

αλαηξνθνδφηεζε λέσλ ηδεψλ γηα δξάζε. 

 

 

ρήκα 5 

 

Παξαθάησ, ζα αλαιχζνπκε ην κνληέιν ηνπ Wilson  (1981), ην νπνίν βαζίδεηαη ζε δχν 

πξνηάζεηο. Πξψηνλ, νη πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο δελ απνηεινχλ πξσηαξρηθή αλάγθε, αιιά κηα 

δεπηεξεχνπζα αλάγθε πνπ πξνθχπηεη απφ θάπνηα άιιε πξσηαξρηθή αλάγθε. Γεχηεξνλ, ζηελ 
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πξνζπάζεηα λα αλαθαιπθζνχλ ζηνηρεία γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αλαγθαίνπ, ν αηηψλ είλαη 

πηζαλφ λα ζπλαληήζεη εκπφδηα δηαθφξσλ εηδψλ. Αληιψληαο Θέκαηα απφ νξηζκνχο ζηελ 

ςπρνινγία ν, Wilson επηζεκαίλεη φηη νη βαζηθέο αλάγθεο κπνξεί λα νξηζηνχλ σο 

θπζηνινγηθέο, λνεηηθέο ή ζπλαηζζεκαηηθέο. Καη ζπλερίδεη ζεκεηψλνληαο φηη ζην πιαίζην ηεο 

θάζε κίαο απφ απηέο ηηο αλάγθεο κπνξεί λα ηεζεί έλα πξφζσπν, ή νη απαηηήζεηο ηνπ ξφινπ 

ηεο εξγαζίαο ή ηεο δσήο ηνπ αηφκνπ, ή ην πεξηβάιινλ (πνιηηηθφ, νηθνλνκηθφ, ηερλνινγηθφ, 

θ.ιπ.) εληφο ηνπ νπνίνπ πεξηιακβάλνληαη ε δσή θαη ε εξγαζία. Τπνζηεξίδεη πσο ηα εκπφδηα 

πνπ δπζθνιεχνπλ ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, ζα πξνθχςνπλ απφ ην ζχλνιν απηψλ ησλ 

πιαηζίσλ. 

 

 Σν κνληέιν απηφ πνπ παξνπζηάδεηαη, εκθαλίδεηαη ζε κηα απινπνηεκέλε έθδνζε (ζην ζρήκα 

6 ), ζηε ζπλέρεηα. Σν κνληέιν ηνπ Wilson είλαη ζαθέο πσο κπνξεί λα πεξηγξαθεί σο έλα 

καθξννηθνλνκηθφ κνληέιν ή έλα πξφηππν κεηθηψλ πιεξνθνξηψλ πνπ αλαδεηά ηελ 

πιεξνθνξηαθή ζπκπεξηθνξά θαη δείρλεη πσο πξνθχπηνπλ νη πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο θαη ηη 

κπνξεί λα απνηξέςεη (επηπηψζεηο) απφ ηελ εθάζηνηε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ. Δκπεξηέρεη 

επίζεο, έκκεζα κηα ζεηξά απφ ππνζέζεηο γηα ηε πιεξνθνξηαθή ζπκπεξηθνξά πνπ είλαη 

δνθηκαζκέλεο: γηα παξάδεηγκα, ρξεηάδνληαη πιεξνθνξίεο ζε δηαθνξεηηθνχο ξφινπο εξγαζίαο 

ζα είλαη, επίζεο, ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά κπνξεί λα αλαζηέιινπλ ή λα ζπκθσλνχλ κε 

πιεξνθνξίεο πνπ αλαδεηνχληαη. Έηζη, ην κνληέιν κπνξεί λα ζεσξεζεί σο πεγή ησλ 

ππνζέζεσλ, ε νπνία απνηειεί γεληθή ιεηηνπξγία ησλ κνληέισλ απηνχ ηνπ είδνπο. 
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ρήκα 6 

 

 

 Ζ αδπλακία απηνχ ηνπ κνληέινπ είλαη φηη φιεο νη ππνζέζεηο είλαη κφλν έκκεζεο θαη δελ 

αλαθέξνληαη ξεηά. Δπίζεο, δελ ππάξρεη νπνηαδήπνηε έλδεημε ησλ δηαδηθαζηψλ ζχκθσλα κε 

ηηο νπνίεο ην πιαίζην έρεη σο απνηέιεζκα ην πξφζσπν, αιιά νχηε νη παξάγνληεο έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ηελ αληίιεςε ησλ εκπνδίσλ, νχηε ηα δηάθνξα εκπφδηα έρνπλ δερηεί παξφκνηεο ή 

δηαθνξεηηθέο επηπηψζεηο απφ ηελ παξνρή θηλήηξσλ ζηα άηνκα ζηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ. Ωζηφζν, ην ίδην ην γεγνλφο φηη ην κνληέιν είλαη αλχπαξθην ζε νξηζκέλα 

ζηνηρεία δηεγείξεη ηελ ζθέςε γηα ηα είδε ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζα έπξεπε λα ζπκπεξηιεθζνχλ 

ζε έλα πην πιήξεο κνληέιν. 

 

Ζ Dervin επί ζεηξά εηψλ, έρεη αλαπηχμεη ηελ δηθή ηνπ ζεσξία, ε νπνία δελ κπνξεί λα 

ζεσξεζεί απιψο σο κνληέιν. Όπσο ιέεη , «είλαη κηα ζεηξά ππνζέζεσλ, κηα ζεσξεηηθή άπνςε, 

κηα κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε, κηα ζεηξά απφ εξεπλεηηθέο κεζφδνπο, θαη κηα πξαθηηθή γηα λα 

ζρεδηαζηνχλ θαη γηα λα αληηκεησπηζηνχλ νη πιεξνθνξίεο πνπ ζεσξνχληαη σο  έλα αλζξψπηλν 
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εξγαιείν ζρεδηαζκέλν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ ππνηίζεηαη φηη 

είλαη ηφζν ραψδεο φζν θαη νκαιή. 

 

Ωζηφζν, ε έλλνηα ησλ απνθάζεσλ ηίζεηαη ζε εθαξκνγή κε ηελ παξνπζία ηεζζάξσλ 

ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ, γηα κηα θαηάζηαζε ζην «ρξφλν» θαη ζην «ρψξν», ε νπνία θαζνξίδεη 

ην πιαίζην εληφο ηνπ νπνίνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηηο πιεξνθνξίεο. 

Σν «θελφ», πξνζδηνξίδεη ηε δηαθνξά κεηαμχ ηεο ζπκθξαδφκελεο θαηάζηαζεο θαη ηεο 

επηζπκεηήο θαηάζηαζεο (π.ρ. αβεβαηφηεηα), ην «απνηέιεζκα» ζεκαίλεη ηηο ζπλέπεηεο ηεο 

αίζζεζεο ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απφθαζεο θαη ε «γέθπξα», επηδηψθεη ηελ γεθχξσζε ηνπ 

ράζκαηνο κεηαμχ ηεο θαηάζηαζεο θαη ησλ απνηειεζκάησλ. Ζ Dervin παξνπζηάδεη απηά ηα 

ζηνηρεία κε έλα ηξίγσλν. Όπσο θαίλεηαη, ππάξρνπλ νη έλλνηεο «θαηάζηαζε», «θελφ», θαη 

«απνηέιεζκα», ηα νπνία αλαπαξηζηψληαη ζην ζρήκα 7. 

 

 

ρήκα 7 

  

Ωζηφζν, γηα λα αλαδεηρζεί απφ ην ζρήκα θαη ν φξνο «γέθπξα», ην κνληέιν ζα κπνξνχζε λα 

αλαπαξαζηαζεί θάπσο έηζη: 

  

 

ρήκα 8 
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Ζ ηζρχο ηνπ κνληέινπ Dervin έγθεηηαη ελ κέξεη ζε κεζνδνινγηθέο ζπλέπεηεο, εθφζνλ, έρεη 

ζρέζε κε ηελ πιεξνθνξηαθή ζπκπεξηθνξά θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε έλαλ ηξφπν 

ακθηζβήηεζεο θαη απνθάιπςεο ηεο θχζε  κηαο πξνβιεκαηηθήο θαηάζηαζεο, ζην βαζκφ ηνλ 

νπνίν νη πιεξνθνξίεο ρξεζηκεχνπλ ψζηε λα γεθπξσζεί ην ράζκα ηεο αβεβαηφηεηαο , ηεο 

ζχγρπζεο θιπ, φπσο θαη ζηε θχζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Δθαξκφδεηαη κε ζπλέπεηα ζε «νδεγνχο ζπλεληεχμεσλ θαη νη γλψζεηο πνπ πξνζθέξεη κπνξνχλ 

λα επεξεάζνπλ ην ζρεδηαζκφ ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθνξηψλ. 
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3.4 Παξνπζίαζε εξεπλώλ πνπ αλαθέξνληαη ζε πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο 

 

ε ζρέζε κε ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ζε δηάθνξνπο ηνκείο κπνξεί λα αλαθεξζεί θαλείο ζε 

κία ζεηξά απφ έξεπλεο. Ζ πξψηε έξεπλα, έρεη ζέκα: «Καηαλφεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

αλαγθψλ ησλ επαγγεικαηηψλ δεκφζηαο πγείαο(γηαηξνί, λνζειεπηέο θιπ.): Μηα βηβιηνγξαθηθή 

επηζθφπεζε πνπ ελεκεξψλεη ην ζρέδην γηα έλα δηαινγηθφ ςεθηαθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

γλψζεο». χκθσλα κε ηνπο Revere θαη Turner, ε αλάγθε γηα άκεζε πξφζβαζε ζηηο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ δεκφζηα πγεία είλαη έλα πνιχ κεγάιν ζέκα, εληνχηνηο, ε αλάπηπμε 

ζπζηεκάησλ πιεξνθφξεζεο απαηηνχλ ηελ  θαηαλφεζε ησλ πξαγκαηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ 

αλαγθψλ απφ ηε κεξηά ησλ επαγγεικαηηψλ δεκφζηαο πγείαο. Ζ έξεπλα απηή παξαζέηεη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο ε νπνία εζηίαζε ζηηο αλάγθεο πιεξνθνξηψλ 

φζσλ αζρνινχληαη κε επαγγέικαηα ζρεηηθά κε ηελ δεκφζηα πγεία. Οη  εξσηήζεηο ζηηο νπνίεο 

δίλεηαη απάληεζε είλαη νη εμήο: α) πνηεο είλαη νη πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο  φζσλ αζρνινχληαη 

κε επαγγέικαηα ζρεηηθά κε ηελ δεκφζηα πγεία; β) κε πνηνπο ηξφπνπο ηθαλνπνηνχληαη νη 

αλάγθεο απηέο; γ) πνηα είλαη ηα εκπφδηα ζηελ ηθαλνπνίεζε απηψλ ησλ αλαγθψλ; δ) πνηνο 

είλαη ν ξφινο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ ηθαλνπνίεζε απηψλ ησλ αλαγθψλ; Ζ έξεπλα έγηλε 

πξνθεηκέλνπ λα αληηιεθζνχλ θαη λα αλαπηπρζνχλ νη απαηηήζεηο πνπ κπνξεί λα έρεη έλα 

ζχζηεκα πγείαο, επίζεο γηα λα ελεκεξσζνχλ νη ππεχζπλνη γηα ηνλ ζρεδηαζκφο θαη ηελ 

αλάπηπμε, γηα έλα δηαινγηθφ ςεθηαθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο γλψζεο. Ο ζηφρνο ηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη λα ππνζηεξηρζεί ε ζπιινγή, ε δηαρείξηζε, θαη ε αλάθηεζε ησλ εγγξάθσλ 

δεκφζηαο πγείαο, φπσο ζηνηρεία, εθκάζεζε, αληηθείκελα, θαη εξγαιεία. Ζ κέζνδνο 

αλαδήηεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε επεθηείλεηαη πέξα απφ ηηο παξαδνζηαθέο πεγέο 

πιεξνθνξηψλ, φπσο νη βηβιηνγξαθηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ, πίλαθεο  πεξηερνκέλσλ, θαη 

βηβιηνγξαθίεο, ψζηε λα ζπκπεξηιεθζνχλ φινη φζνη αζρνινχληαη κε επαγγέικαηα δεκφζηαο 

πγείαο θαη λα αλαδεηρζνχλ νη  πεγέο πιεξνθφξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο ή απηέο 

πνπ πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ, γηα παξάδεηγκα, θπβεξλεηηθέο εθζέζεηο, δεκνζηεχζεηο 

βαζηζκέλεο ζην δηαδίθηπν θαη πεξηιήςεηο ζπλεδξηάζεσλ. Ζ βηβιηνγξαθία απηήο ηεο έξεπλαο 

πεξηιακβάλεη πνιινχο άμνλεο: γηα ην γεληθφ εξγαηηθφ δπλακηθφ δεκφζηαο πγείαο(13 

έγγξαθα) γηα εηδηθνχο αζζελεηψλ θαη επηδεκηνιφγνπο (7) ,δεκφζηνη λνζνθνκεηαθνί γηαηξνί 

πγείαο (5), αλψηεξνη ππάιιεινη πγείαο (3), λνζνθφκεο δεκφζηαο πγείαο (3), θνξείο ράξαμεο 

πνιηηηθήο πγείαο (3), εηδηθνί πεξηβαιινληηθήο πγείαο (2), θηελίαηξνη (2) γηα άηνκα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πγηεηλή θαη ηελ αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο ησλ εξγαδφκελσλ (1) .Δπίζεο 

πεξηιακβάλνληαη 4 κειέηεο απφ βηβιηνζήθεο πνπ παξέρνληαη απφ ηηο ππεξεζίεο πιεξνθνξηψλ 
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δεκφζηαο πγείαο. Όιεο εθηφο απφ 6  δεκνζηεχζεηο ήηαλ απφ ηηο ΖΠΑ. Πεξηιακβάλνληαη νη 

επηζθνπήζεηο (15 έγγξαθα), κειέηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πνηνηηθέο κεζνδνινγίεο (13), 

πεηξακαηηθέο κειέηεο (2), θαη κηα ζπγθξηηηθή κειέηε. Πνηνηηθέο κέζνδνη πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνπλ κειέηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ εξσηεκαηνιφγηα θαη έξεπλεο (8 έγγξαθα),  

ζπλεληεχμεηο (4) θαη παξαηεξήζεηο (3). Αλ θαη ιίγεο επίζεκεο κειέηεο  πιεξνθνξηαθψλ 

αλαγθψλ επηδίσμαλ  πιεξνθνξίεο ησλ ζπκπεξηθνξψλ φζσλ αζρνινχληαη κε επαγγέικαηα 

δεκφζηαο πγείαο ή έρνπλ  αλαθεξζεί ζ’ απηέο, ε επηζθφπεζε έδεημε κε ζπλέπεηα κηα θξίζηκε 

αλάγθε γηα ηηο εθηελείο, ζπληνληζκέλεο, θαη πξνζηηέο πιεξνθνξίεο πνπ ζα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

αλάγθεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ δεκφζηαο πγείαο. εκαληηθά εκπφδηα ζηελ πξφζβαζε 

πιεξνθνξηψλ απνηεινχλ ν ρξφλνο, ε έιιεηςε ησλ απαηηνχκελσλ πφξσλ, ε 

εκπηζηνζχλε/αμηνπηζηία απφ ηηο πιεξνθνξίεο, θαη ε ππεξθφξησζε πιεξνθνξηψλ. Ζ παξνχζα 

κειέηε, ρξεζηκνπνηψληαο κηα λέα κέζνδν αλαδήηεζεο φπνπ πεξηιακβάλνληαη ε 

πνηθηινκνξθία ηεο ρξήζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ πεγψλ φισλ απηψλ πνπ αζρνινχληαη κε 

επαγγέικαηα δεκφζηαο πγείαο, παξήγαγε κηα πινπζηφηεξε θαη πην ρξήζηκε εηθφλα ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ δεκφζηαο πγείαο απφ άιιεο 

βηβιηνγξαθηθέο επηζθνπήζεηο. Τπάξρεη κεγάιε αλάγθε γηα ςεθηαθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

γλψζεο ηεο δεκφζηαο πγείαο ηα νπνία δχλαληαη λα απεηθνλίζνπλ ηελ πνηθηινκνξθία ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ δεκφζηαο πγείαο, γηα λα  γίλεη εθηθηή ε πξφζβαζε ζε πνιιαπιά ζεκεία ζε 

ρξήζηκεο πεγέο πιεξνθνξηψλ. Βηβιηνζεθνλφκνη πνπ εξγάδνληαη ζε θνξείο δεκφζηαο πγείαο 

ζε ζπλδπαζκφ κε άιιεο θαηεγνξίεο εηδηθψλ, κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ 

βνεζεηηθφ ξφιν ζε επαγγεικαηίεο δεκφζηαο πγείαο, ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ νη 

πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο. 

 

Ζ επφκελε έξεπλα έρεη ζέκα ηηο «Πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο γνλέσλ γηα ηελ ζεξαπεία ηνπ 

ρξφληα άξξσζηνπ παηδηνχ ηνπο». χκθσλα κε ηνπο Hummelinck θαη Polock, ε αλάπηπμε κε 

επίθεληξν ηνλ αζζελή θαη ηα θάξκαθα πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο 

ησλ ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, είλαη πξψηε γξακκή ηεο πνιηηηθήο ηεο θπβέξλεζεο ηεο 

Μεγάιεο Βξεηαλίαο γηα ηελ πγεία. Ζ ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αζζελψλ θαη φζσλ αζρνινχληαη κε 

ηα επαγγέικαηα πγείαο, ππνζηεξίδεηαη απφ πνιιέο πιεπξέο, πσο απνηειεί κέζν γηα ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζεξαπείαο. 

Δπίζεο, αλαθέξεηαη ε ηδενινγηθή δέζκεπζε γηα ηελ ηδηαηηεξφηεηα ηνπ θαζελφο θαη ε 

ζπλαίλεζε θαηφπηλ ελεκέξσζεο, ηα νπνία απνηεινχλ αλαπφζπαζηα ζηνηρεία ηεο 

ζχγρξνλε αληίιεςε ηεο ηδηφηεηαο ηνπ πνιίηε. Ζ παξνρή αθξηβνχο θαη πιήξνπο πιεξνθνξίαο 



24 

 

είλαη πιένλ έλα επξέσο απνδεθηφ αηνκηθφ δηθαίσκα θαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα κηα 

πξαγκαηηθή ζρέζε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ αζζελψλ θαη ησλ επαγγεικαηηψλ ηεο πγείαο. Ζ 

εξγαζία απηή παξνπζηάδεη επξήκαηα απφ κηα δηεξεπλεηηθή πνηνηηθή κειέηε πνπ αζρνιείηαη 

κε ηελ πνιππινθφηεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ γνλέσλ φζνλ αθνξά ηηο ρξφληεο 

αζζέλεηεο ησλ παηδηνχ ηνπο θαη ηα θάξκαθα πνπ ηνπο ρνξεγνχληαη κε ζπληαγή γηαηξνχ, 

θαζψο θαη ην πψο αηζζάλζεθαλ απφ ηελ αληηκεηψπηζε πνπ είραλ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο πνπ ηνπο παξείραλ ηαηξηθή θξνληίδα. Ζ παξνχζα κειέηε, εζηηάδεη ζηελ θχζε ησλ 

γνλέσλ θαη ηελ αλάγθε γηα ελεκέξσζε ζηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, αιιά θαη ζηνπο ιφγνπο πνπ 

ζέινπλ ηηο πιεξνθνξίεο απηέο, φπσο θαη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ παξέρνληαη απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο. Καζψο νη πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ 

γνλέσλ πνπ έρνπλ παηδηά κε ρξφληεο παζήζεηο είλαη ζε κεγάιν βαζκφ αλεμεξεχλεηεο, 

επηιέρζεθε πνηνηηθή κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο εκη-δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο κε 27 

γνλείο, 20 νηθνγελεηψλ, κε έλα ρξφληα άξξσζην παηδί, πνπ γίλνληαη ζην παηδηαηξηθφ ηκήκα 

ελφο βξεηαληθνχ γεληθνχ λνζνθνκείνπ ηεο  πεξηνρήο θαηνηθίαο ηνπ θάζε παηδηνχ. Οη 

ζπλεληεχμεηο θαηαγξάθεθαλ (κε άδεηα απφ ηνπο γνλείο) γηα ηελ αλάιπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ. 

Καηά ην πξψην ζηάδην ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ, ην θείκελν ήηαλ ζπαζκέλν ζε 

ελλνηνινγηθέο κνλάδεο θαη πεξηείρε θσδηθνχο γηα ηελ δεκηνπξγία πξνθαηαξθηηθήο 

νξγάλσζεο ησλ δεδνκέλσλ. Με ηελ εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

ζεκάησλ πνπ αλαδείρζεθαλ θαη ησλ ππνζέζεσλ, έγηλε ζε δηαδνρηθή αλάιπζε, έηζη ψζηε λα 

επηηεπρζεί ε πεξαηηέξσ δηακφξθσζε ηνπο απφ ηηο εξσηήζεηο ηεο ζπλέληεπμεο. Οη θσδηθνί ηεο 

ζπλέληεπμεο «ραξηνγξαθήζεθαλ» απφ γξαπηέο πεξηιήςεηο ησλ απφςεσλ ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ πειάηε-γνλέα. Απηά ηα δηαγξάκκαηα ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε ζπλέρεηα ζην 

«ράξηε» γηα ην εχξνο ησλ επξεκάησλ θαη ζηελ αλαδήηεζε θνηλψλ ζεκάησλ, ψζηε λα 

δεκηνπξγεζεί ζπδήηεζε γηα ηα ζπκπεξάζκαηα. Ζ αλάγθε γηα ελεκέξσζε έρεη κεγάιεο 

δηαθπκάλζεηο κεηαμχ ησλ αηφκσλ θαη ηεο παξφδνπ ηνπ ρξφλνπ. Δδψ ζπλήζσο εκπιέθνληαη ε 

δηάγλσζε, ην ζρέδην δηαρείξηζεο θαη ε πξφγλσζε. Ωζηφζν, νη πεξηζζφηεξνη γνλείο ζηελ 

παξνχζα κειέηε θαίλεηαη λα ζηεξνχληαη ηεο επηθνηλσλίαο κε έκπεηξνπο επαγγεικαηίεο θαη ε 

παξνρή πιεξνθνξηψλ είλαη αλεπαξθήο. Οη πιεξνθνξίεο ζρεηίδνληαη κε ηε δηάγλσζε, ην 

επίπεδν ζπκκεηνρήο ζηελ δεπηεξνβάζκηα πεξίζαιςε θαη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη γνλείο 

ππνρξενχληαη λα αλαιάβνπλ ηελ επζχλε γηα ηελ θαζεκεξηλή δηαρείξηζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ 

παηδηνχ ηνπο. Μεξηθνί γνλείο  αλαδεηνχλ ηηο πιεξνθνξίεο ελεξγά, αιιά αληηζηέθνληαη ζ’ 

απηέο, απφ θφβν κήπσο δεκηνπξγήζνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο, ζεκεηψζεθε επίζεο φηη απηφ 

είλαη κηα ζηξαηεγηθή επηβίσζεο. Οη γνλείο ησλ παηδηψλ κε ρξφληεο αζζέλεηεο θαίλεηαη λα 
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έρνπλ κεγάιε πνηθηιία ζηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο, γηα ηηο νπνίεο, φκσο,  φπσο 

εθηηκήζεθε δελ είλαη πάληνηε ππαίηηνη νη επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα πεξίζαιςεο (δει. νη 

αξκφδηνη γηαηξνί). Ζ κειέηε απηή ππνγξακκίδεη ηελ αλάγθε γηα θαιή επηθνηλσλία αλάκεζα 

ζηνλ γηαηξφ θαη ζηνλ γνλέα ηνπ αζζελή. εκαληηθφ ξφιν ζε απηφ  παίδνπλ νη επαγγεικαηηθέο 

γλψζεηο ηνπ γηαηξνχ, αιιά θαη ν βαζκφο θαηαλφεζεο ησλ γνλέσλ ηεο αζζέλεηα ηνπ παηδηνχ 

ηνπο. Μεγάιε ζεκαζία έρεη επίζεο θαη ε επαηζζεζία θαη ε εμαηνκίθεπζε ηεο παξνρήο 

πιεξνθνξηψλ ζηνπο γνλείο, έηζη ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ νη απαηηήζεηο ηνπο, αιιά λα κελ 

απμεζεί άζθνπα ην άγρνο ή ε αλαζθάιεηα ηνπο γηα ηελ πξφνδν ηεο πγείαο ησλ παηδηψλ ηνπο. 

 

Ζ επφκελε έξεπλα, έρεη ζέκα ηελ: «Τπνζηήξημε θαη ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ 

ειηθησκέλσλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο ζηε Βξεηαλία». χκθσλα κε ηελ Barrett, είλαη 

επξέσο γλσζηφ φηη ην πνζνζηφ ησλ ειηθησκέλσλ ζηνλ θφζκν απμάλεηαη, κε ηηο πην 

αλαπηπγκέλεο ρψξεο λα εγνχληαη ζ’ απηφλ ηνλ ηνκέα. χκθσλα κε ηα Ζλσκέλα Έζλε θαη 

ζπγθεθξηκέλα ην Σκήκα Πιεζπζκνχ (2001), ζε παγθφζκην επίπεδν ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ 

κεγαιχηεξεο ειηθίαο (ειηθίαο 60 εηψλ θαη άλσ) ζα είλαη ππεξηξηπιάζην απφ ην 2050. Ζ 

αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ "πνιχ ειηθησκέλσλ" (ειηθίαο 80 εηψλ θαη άλσ) αλακέλεηαη λα είλαη  

δξακαηηθή, ίζσο θαη πεληαπιάζηα. ηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο νη ειηθησκέλνη έρνπλ ήδε 

ππεξβεί ηνλ πιεζπζκφ ησλ παηδηψλ (0-14) θαη ζχκθσλα κε ηα Ζλσκέλα Έζλε πξνβιέπεηαη 

φηη έσο ην 2050 ζα ππάξρνπλ 2 άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο γηα θάζε παηδί. Ο ιφγνο γηα απηή 

ηε δεκνγξαθηθή ηάζε είλαη ε αχμεζε ηνπ πξνζδφθηκνπ δσήο θαη ε κείσζε ηεο γνληκφηεηαο 

αλά ηνλ θφζκν. ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ππάξρνπλ πεξίπνπ 10,8 εθαηνκκχξηα άηνκα 

κεγαιχηεξεο ειηθίαο (άλδξεο ειηθίαο 65 + θαη γπλαίθεο ειηθίαο 60 +). Γηα πξψηε θνξά ζηελ 

ηζηνξία, ε απνγξαθή ηνπ 2001 έδεημε φηη ππήξραλ πεξηζζφηεξα άηνκα ειηθίαο 60 εηψλ θαη 

άλσ (21%) απφ φ, ηη ηα παηδηά θάησ ησλ 16 (20%). Ζ ηάζε γηα γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ είλαη 

εκθαλήο, ηδηαίηεξα θαηά ηελ εμέηαζε ησλ "πνιχ ειηθησκέλσλ» (άηνκα ειηθίαο 85 θαη άλσ), 

ζπγρξφλσο, είλαη θαη ε νκάδα πνπ είλαη πηζαλφηεξν λα έρεη ρξφληεο αζζέλεηεο θαη αλαπεξίεο, 

θαη ρξεηάδεηαη πεξίζαιςε. Ο αξηζκφο ησλ πνιχ ειηθησκέλσλ έρεη απμεζεί απφ 0,2 

εθαηνκκχξηα ζηελ απνγξαθή ηνπ 1951 ζε 1,1 εθαηνκκχξηα ζηελ απνγξαθή ηνπ 2001. Ζ 

παξνχζα κειέηε αζρνιείηαη κε ηελ ππνζηήξημε θαη ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ 

ειηθησκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη απηψλ κε αλαπεξίεο. Λίγεο κειέηεο έρνπλ εμεηάζεη 

δηεμνδηθά ηελ πεξηνρή ησλ αλαγθψλ πιεξνθφξεζεο φζνλ αθνξά ηνπο ειηθησκέλνπο ζηελ 

Μεγάιε Βξεηαλία. Ζ ελεκέξσζε ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο θαη ειηθησκέλσλ ίζσο 

έρνπλ παξακειεζεί αθφκε πεξηζζφηεξν. Μηα απφ ηηο πξψηεο ζεκαληηθέο κειέηεο δηεμήρζε 
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απφ ην Epstein (1980). Ζ έξεπλα εμέηαζε ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο παξνρέο θαη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο ζηελ Αγγιία θαη πψο 

ρξεζηκνπνηνχληαη νη πιεξνθνξίεο απηέο. Οη πεξηζζφηεξεο κεηαγελέζηεξεο κειέηεο έρνπλ 

επηθεληξσζεί ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ γηα ηνπο ειηθησκέλνπο. Ο 

γεληθφο ζηφρνο ηεο κειέηεο είλαη λα θαζνξηζηεί ε ππνζηήξημε θαη νη πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο 

ησλ ειηθησκέλσλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο ζηελ Μεγάιε Βξεηαλία. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

έπξεπε λα απαληεζνχλ νη αθφινπζεο εξσηήζεηο: α) ηη ππνζηήξημε θαη ηη πιεξνθνξηαθέο 

αλάγθεο έρνπλ ειηθησκέλα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο; β) ηη πεξαηηέξσ ζηήξημε ζέινπλ γηα λα 

θάλνπλ επθνιφηεξε ηε δσή ζην ζπίηη; γ) ηη θαζνδήγεζε ρξεηάδνληαη γηα λα ηνπο δνζεί 

πξφζβαζε ζε απηέο; θαη δ) πψο πξνηηκνχλ λα πάξνπλ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο; Οη 

πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο είλαη κηα πνιχ επξεία πεξηνρή. Ζ έξεπλα επηθεληξψζεθε ζηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη νη ειηθησκέλνη ψζηε λα ηνπο επηηξαπεί ε πξφζβαζε ζηελ 

γλψζε γηα ηελ ππνζηήξημε πνπ κπνξεί λα ηνπο βνεζήζεη λα δηαρεηξίδνληαη ην θάζε πξφβιεκα 

ηνπο πην εχθνια ζην ζπίηη, θαη λα δηαηεξήζνπλ ηνπο αλεμαξηεζία φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν αιιά θαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ θνηλσλία. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο, δχν 

νκάδεο ησλ ειηθησκέλσλ ζπκπιήξσζαλ εξσηεκαηνιφγηα: 

 

α) Κέληξν Πειαηψλ Ζκεξήζηαο Φξνληίδαο: άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο ειηθησκέλσλ 

πνπ θνηηνχλ ζηα Κέληξα Ζκεξήζηαο Φξνληίδαο (1809 εξσηεκαηνιφγηα).  

β) Μέιε ηνπ θνηλσληθνχ ρψξνπ: Ληγφηεξν αδχλακα ειηθησκέλα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζε πεξηζζφηεξεο απφ 60 νκάδεο (1800 εξσηεκαηνιφγηα). 

ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ππήξμε έλα ηθαλνπνηεηηθφ πνζνζηφ επηζηξνθήο γηα ηα 

εξσηεκαηνιφγηα 1634 επηζηξάθεθαλ ζην ζχλνιν (45%). 

 

Ζ έξεπλα θαη γηα ε δεηγκαηνιεςία ησλ ειηθησκέλσλ πεξηνξίζηεθαλ ζε 

δχν ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο πνπ πεξηγξάθνληαη παξαπάλσ. Ωο εθ ηνχηνπ, δελ κπνξεί λα 

ζεσξεζεί φηη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο αληηπξνζσπεχνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηα 

πξνβιήκαηα ησλ ειηθησκέλσλ αλζξψπσλ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ζην ζχλνιφ ηνπ. Ωζηφζν, 

ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο είλαη πηζαλφλ λα είλαη ελδεηθηηθά ησλ αλαγθψλ θαη ησλ 

πξνβιεκάησλ ησλ αλαπήξσλ αηφκσλ κεγαιχηεξεο ειηθίαο θαη ιηγφηεξν ησλ ειηθησκέλσλ  

αλζξψπσλ, γηα ηνπο αθφινπζνπο ιφγνπο: α) ν κεγάινο αξηζκφο ησλ εξσηεζέλησλ, β) ε 

ζπλνρή ησλ απαληήζεσλ ζην εξσηεκαηνιφγην κεηαμχ ησλ δχν νκάδσλ, γ) ε ζπκθσλία  ηεο 

έξεπλαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ησλ απνηειεζκάησλ κε πιεξνθνξίεο πνπ 
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ζπγθεληξψζεθαλ απφ άιιεο έξεπλεο. Δπηθξαηέζηεξν κέζσ αλάθηεζεο πιεξνθνξηψλ ήηαλ ε 

πξφζσπν κε πξφζσπν επαθή κε άιινπο αλζξψπνπο. Σν Internet ήηαλ  ιηγφηεξν πξνηηκψκελν 

κέζν (5% ή ιηγφηεξν ησλ εξσηεζέλησλ ζε θάζε νκάδα επέιεμε απηή ηε κέζνδν). Όπσο 

εθηηκήζεθε, ην δηαδίθηπν κπνξεί λα είλαη αληηπαζέο ιφγν έιιεηςεο νηθεηφηεηαο. πλνιηθά, ηα 

επξήκαηα ηεο κειέηεο απηήο έδεημαλ πσο νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα-εξσηεκαηνιφγην 

είραλ ζνβαξά πξνβιήκαηα ζην λα αλαθηήζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη. 

πλνςίδνληαο, κε ηελ έξεπλα δηαπηζηψζεθε φηη νη εξσηεζέληεο απαηηνχλ: α) πξαθηηθή 

ππνζηήξημε γηα ηηο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο, β) πξαθηηθή ππνζηήξημε πνπ είλαη πνιχ πην 

εχθνια πξνζβάζηκε φηαλ ηελ ρξεηάδεηαη, γ) πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε νηθνλνκηθή βνήζεηα, 

βνήζεηα ζε πξαθηηθά ζέκαηα, ζηέγαζε, πξντφληα θαη ππεξεζίεο θαη ππνζηήξημε πνπ λα 

δηαηίζεηαη ζην ζπίηη, δ) ζσζηέο θαη ελεκεξσκέλεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο θαηάιιειεο 

πεγέο γηα ηελ ππνζηήξημε, ηελ πξαθηηθή βνήζεηα, επίζεο πιεξνθνξίεο θαη ζπκβνπιέο, φπνπ 

ππάξρεη ηδηαίηεξε αλάγθε, ε) πιεξνθνξίεο πνπ είλαη πην εχθνια πξνζβάζηκεο φπσο ην 

επηθξαηέζηεξν κέζσ αλάπηπμεο, ηελ επαθή πξφζσπν κε πξφζσπν, κε άιια άηνκα ζε ηνπηθή 

βάζε. Κιείλνληαο, ε κειέηε απηή δείρλεη φηη ππάξρεη έλα απαξάδεθην έιιεηκκα ζηνλ 

αξηζκφ ησλ αηφκσλ κεγαιχηεξεο ειηθίαο πνπ έρνπλ πξφβιεκα ππνζηήξημεο θαη πξφζβαζεο 

ζε πιεξνθνξηαθέο πεγέο. Πξφβιεκα πνπ θαηαγξάθεθε εληφο θαη ησλ δχν νκάδσλ πνπ 

κειεηήζεθαλ. Δπηπιένλ, ν απμαλφκελνο πιεζπζκφο ησλ ειηθησκέλσλ ζηελ Μεγάιε 

Βξεηαλία ζεκαίλεη φηη ε δήηεζε γηα εμεηδηθεπκέλα άηνκα πνπ ζα παξέρνπλ επαξθείο 

πιεξνθνξίεο θαη ππνζηήξημε ζα απμεζεί ζην κέιινλ.  

 

Ζ επφκελε έξεπλα έρεη ηίηιν: «Πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο θαη ρξήζεηο: Ζ αλάιπζε ηεο 

επηζθφπεζεο». Οη Ηζπαλνί González-Teruel θαη Abad-García παξνπζηάδνπλ κηα πεξηγξαθηθή 

αλάιπζε νξηζκέλσλ έξγσλ πνπ δεκνζηεχηεθαλ ζε ηζπαληθά πεξηνδηθά θαη ζε πξαθηηθά 

ζπλεδξίσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηελ Ηζπαλία ζηνλ ηνκέα ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ 

θαη ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ηνπο θαηά ηελ πεξίνδν 1990-2004, πξνθεηκέλνπ λα θαζνξηζηεί εάλ ε 

αιιαγή ζηελ πξνζέγγηζε πνπ πεξηγξάθεηαη απφ ηνπο Dervin θαη Nilan, κεηαμχ άιισλ, 

πξνέθπςε απφ ηνλ εθηφο αγγιφθσλν θφζκν. Μηα αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

ζρεηηθψλ δεκνζηεχζεσλ ζηνλ ηνκέα απηφ (απφ έηνο, ζπληάθηε ηνπ εγγξάθνπ, ην είδνο ηνπ 

εγγξάθνπ, ην είδνο ηεο εξγαζίαο, θαη κέζσ ηεο δεκνζίεπζεο)  δείρλεη φηη αλ θαη ε 

δξαζηεξηφηεηα απμάλεηαη, νη αλάγθεο πιεξνθφξεζεο θαη νη ρξήζεηο δελ έρνπλ αθφκε γίλεη 

κηα μεθάζαξε, κηα θαζηεξσκέλε έλλνηα. Δπηπιένλ, κηα κειέηε ζηα ραξαθηεξίζηεθα ηνπ 

πεξηερνκέλνπ (απφ ην είδνο ηνπ ρξήζηε, ηελ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, ηηο πηπρέο 
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ηεο δηαδηθαζίαο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ, ηελ ρξήζε ζε ζεσξεηηθή βάζε, θαη ηηο αλαθνξέο 

γηα ηελ έξεπλα) νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη ζηελ Ηζπαλία δελ έρεη δεκηνπξγήζεη αθφκε κηα 

αιιαγή ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ πξνο ηνλ ρξήζηε, έλα άιιν κνληέιν κε άιια ιφγηα. Μηα 

βαζηθή πηπρή απηήο ηεο έξεπλαο γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο θαη ηελ ρξεζηκνπνίεζε 

ηνπο, ήηαλ ε αλάγθε λα αλαπηπρζνχλ δηάθνξεο ζεσξεηηθέο πξνηάζεηο γηα ηε ζηήξημε ηεο 

εκπεηξηθήο έξεπλαο. Ωο εθ ηνχηνπ, «ε πιεξνθνξηαθή ζπκπεξηθνξά, ζε ζχγξηζε κε άιια 

πεδία ηεο επηζηήκεο βηβιηνζεθψλ θαη πιεξνθνξηψλ, είλαη ν ηνκέαο φπνπ νη εξεπλεηέο 

ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξν ηηο ζεσξίεο ζρεηηθά κε ρξήζηεο " (McKechnie, Pettigrew, & Joyce, 

2000, ζ. 57). Έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ απηήο ηεο πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ην ρξήζηε 

πξνζέγγηζεο ήηαλ ε εηζαγσγή ηεο πνηνηηθήο αμηνιφγεζεο, ε νπνία έρεη νδεγήζεη ζε 

κεγαιχηεξε γλψζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ ηνπ ρξήζηε κε ηηο πιεξνθνξίεο. Ζ λέα απηή 

πξνζέγγηζε δηεπθφιπλε ηελ πιεξέζηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε παξαθνινχζεζε, κέζσ ηεο 

κεζφδνπ ηξηγσληζκφο (Wang, 2001), αλ θαη ηα πξνεγνχκελα κνληέια δελ είραλ 

εγθαηαιεηθζεί. Σν γεγνλφο φηη ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηελ πεξίπησζε ηεο Ηζπαλίαο είλαη 

θαηαλνεηφ. Απηφ γίλεηαη μεθάζαξν θαη κε ην γεγνλφο πσο νη βηβιηνζεθνλφκνη εμεηδηθεχνληαη 

ζε πξνπηπρηαθφ αιιά θαη ζε κεηαπηπρηαθφ επίπεδν ζηνλ ηνκέα ηεο έξεπλαο, ζε ελφηεηεο 

αθηεξσκέλεο ζηε κειέηε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ, ήδε απφ ηελ δεθαεηία 

ηνπ 1990. Δπηπιένλ, έρνπλ απφ θαηξφ δεκνζηεπηεί εμεηδηθεπκέλα εγρεηξίδηα (González 

Teruel, 2005, Sanz Casado, 1994). Αθφκε, ν κεγάινο αξηζκφο ησλ εμεηδηθεπκέλσλ 

πεξηνδηθψλ πνπ έρνπλ εκθαληζηεί ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη ν αξηζκφο ησλ ζπλεδξίσλ πνπ 

έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζηνλ ηνκέα ηεο Βηβιηνζεθνλνκίαο, έρνπλ πξνζθνκίζεη ηθαλνπνηεηηθά 

ζηνηρεία φηη έρεη ζεκεησζεί θάπνηα δηαθνξνπνίεζε ζε ζέκαηα ηα νπνία ελδηαθέξνληαη νη 

εξεπλεηέο θαη επαγγεικαηίεο. Οξηζκέλεο απφ ηηο δηαζθέςεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηε 

δεθαεηία ηνπ 1990 πεξηιακβάλνπλ ηκήκαηα αθηεξσκέλα ζηνπο ρξήζηεο, θαη κάιηζηα Ηζπαλνί 

εξεπλεηέο παξνπζίαζαλ ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ηνπο ζε κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο 

δηεζλείο ζπζθέςεηο γηα ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ (Maceviciute, 2002). Ο ζηφρνο απηήο 

αλάιπζεο είλαη λα θαζηεξσζεί, κε βαζκφ βεβαηφηεηαο, ε ηξέρνπζα θαηάζηαζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ζηελ Ηζπαλία, θαη λα ζπλδπαζηνχλ κε ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηγξάθνληαη ζε άιιεο εξγαζίεο, πνπ έρνπλ δεκνζηεπηεί ζε δηεζλέο 

επίπεδν. Απηή ε αλάιπζε είλαη ην πξψην βήκα πξνο ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ειιείςεσλ,  

πξνθεηκέλνπ λα πξνζαλαηνιηζηεί ε κειινληηθή έξεπλα ζχκθσλα κε ηηο γξακκέο ησλ δηεζλψλ 

εμειίμεσλ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. Απηφ ην άξζξν αζρνιείηαη κε ηα αθφινπζα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα: Πνηα ζέκαηα εμεηάδνληαη πην ζπρλά ζηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο θαη ρξήζεηο 
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ησλ Ηζπαλψλ; Οη κειέηεο ησλ αλαγθψλ πιεξνθφξεζεο πνπ δεκνζηεχζεθαλ ζηελ Ηζπαλία 

δείρλνπλ θάπνηα αιιαγή ζηελ παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε θαη αλαδήηεζε ησλ ζεσξεηηθψλ 

κνληέισλ ψζηε λα πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ εκπεηξηθή έξεπλα, φπσο ζπλέβε θαηά ηνλ 

αγγιφθσλν θφζκν; Ζ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα, θαιχπηεη ηελ πεξίνδν 1990-2004. Σα 

απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε κειέηε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ζηελ Ηζπαλία, 

ππνιείπεηαη αθφκα ηεο χπαξμεο κηαο παγησκέλεο πεξηνρήο, φπσο απνδεηθλχεηαη θαη κε ηε 

κηθξή πνζφηεηα ησλ δεκνζηεχζεσλ θαη ηα εξεπλψλ. Απηφ πξνθχπηεη ιακβάλνληαο ππφςε ην 

κεγάιν κέξνο ησλ εγγξάθσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ζπλέδξηα, ζε αληηδηαζηνιή κε ηα άξζξα 

ζε πεξηνδηθά. Όζνλ αθνξά ζην πεξηερφκελν ησλ εξγαζηψλ πνπ αλαιχνληαη, είλαη ζαθέο φηη 

δελ έρεη ππάξμεη αθφκα κηα αιιαγή πξνο έλα πξνζαλαηνιηζκέλν πξνο ην ρξήζηε πξφηππν.  

 

Ζ επφκελε έξεπλα έρεη ηίηιν: «Πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ Μεραλνιφγσλ Μεραληθψλ ζηελ 

Ηλδία». χκθσλα κε ηνλ Singh, νη φξνη «αλάγθε», «επηζπκία», «δήηεζε», «απαίηεζε» είλαη 

δχζθνιν λα δηαθξηζνχλ κεηαμχ ηνπο θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, κπνξεί λα ππάξμεη 

ζχγρπζε. Οη Rowley θαη Turner θαζνξίδνπλ αθξηβψο ηνπο φξνπο θαη πξνζπαζνχλ λα θάλνπλ 

ηελ δηάθξηζε κεηαμχ απηψλ ησλ ζπλαθψλ φξσλ: «Κάζε θνκκάηη ηεο πιεξνθνξίαο 

(θαηαγεγξακκέλν ή κε) ην νπνίν κπνξεί λα  ρξεηαζηεί έλαο επηζηήκνλαο (ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ αλάγθε, ηελ απαίηεζε θαη ηελ ρξήζε) ζρεηηθά κε ηε κειέηε, ηε  δηδαζθαιία, θαη ηηο 

εξεπλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ, κπνξεί λα νλνκαζηεί πιεξνθνξηαθή αλάγθε». Οη Lin θαη 

Garveys έρνπλ αλαγλσξίζεη, φηη νη πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο κπνξνχλ λα 

λα ρσξηζηνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο. ε βνεζεηηθέο (εγθαηαζηάζεηο βηβιηνζεθψλ, 

νπηηθναθνπζηηθά βνεζήκαηα, πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο, θιπ.) θαη νπζίαο (θχζε ηνπ πιηθνχ). 

Ζ παξνχζα κειέηε επηρεηξεί λα πξνζδηνξίζεη ηελ "νπζία", δειαδή ηελ θχζε ηνπ πιηθνχ  πνπ 

ρξεηάδνληαη νη  κεραλνιφγνη κεραληθνί ζηελ Ηλδία. Οη δηάθνξεο Κπβεξλήζεηο αλαγθάζηεθαλ 

λα αλαιάβνπλ ηελ ππνζηήξημε θαη ρξεκαηνδφηεζε ηεο έξεπλαο, γηα ηελ αλαζπγθξφηεζε 

κεηά ηελ καδηθή θαηαζηξνθή πνπ πξνθιήζεθε απφ ηνπο δχν παγθφζκηνπο πνιέκνπο, εηδηθά 

ηνλ δεχηεξν. Απηφ νδήγεζε ζε έληνλε αχμεζε ηεο ινγνηερληθήο παξαγσγήο θαη ηεο δήηεζεο 

απφ ηνπο εξεπλεηέο. Δλψ ε επηζηεκνληθή γξακκαηεία εμαθνινπζεί λα πνιιαπιαζηάδεηαη, νη 

επηζηήκνλεο θαη νη ηερλνιφγνη ζπλερίδνπλ λα ππνζηεξίδνπλ ηελ άπνςε φηη νη πιεξνθνξίεο 

πνπ ρξεηάδνληαη είλαη ειιηπήο, θαη φηη νη  πιεξνθνξίεο πνπ βξίζθνπλ είλαη άλεπ ζεκαζίαο. 

Έηζη, ην πξψην βήκα γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο πιεξνθφξεζεο ζε 

κηα βηβιηνζήθε ηερλνινγηθνχ πεξηερνκέλνπ είλαη ε αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ 

ηνπο. 
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χκθσλα κε ηνλ Lipetzr νη ζηφρνη ηεο κειέηεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ κπνξεί είλαη: 

 1. ε επεμήγεζε ησλ θαηλνκέλσλ πνπ παξαηεξήζεθαλ απφ ηε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ ή νη 

αλάγθεο πνπ εθθξάζηεθαλ.  

 2.  ε πξφβιεςε πηζαλψλ πεξηπηψζεσλ θαη πξνβιεκάησλ ζηελ ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ.  

 3. ν έιεγρνο θαη ζπλεπψο ε βειηίσζε ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ 

ρεηξηζκνχ ησλ βαζηθψλ φξσλ. 

 

Ωζηφζν, ν ζθνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο κπνξεί λα πεξηγξαθεί σο εμήο: 

(α) λα πξνεηνηκάζεη ηα ζεκέιηα γηα ηελ ηεθκεξίσζε πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

κεραληθήο επηζηήκεο ζηελ Ηλδία θαη 

(β) λα παξέρεη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηνπο βηβιηνζεθνλφκνο ζηελ επηινγή, ηελ 

απφθηεζε, νξγάλσζε θαη ηε δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ, δειαδή, λα 

βνεζήζεη ηνλ βηβιηνζεθνλφκν ζηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ησλ 

βηβιηνζεθψλ ηνπ ηνκέα ηεο κεραληθήο επηζηήκεο ζηελ Ηλδία. 

 

Οη πεξηνξηζκνί ησλ αηνκηθψλ ηερληθψλ ζηε κειέηε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

αλαγθψλ, θαζψο θαη ε δηαζηαχξσζε ησλ ζεκάησλ, θαηέζηεζε επηηαθηηθή 

απφ ηελ πιεπξά ηνπ εξεπλεηή, ηελ αλάγθε λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πεξηζζφηεξεο απφ κία 

ηερληθέο. Ζ παξνχζα κειέηε ρξεζηκνπνηεί ηελ κέζνδν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηε ζπιινγή 

ησλ δεδνκέλσλ. 

 

ην εξσηεκαηνιφγην πξνζεγγηζηήθαλ κφλν νη επηζηήκνλεο πνπ αλήθνπλ ζηηο αθφινπζεο 

θαηεγνξίεο: 

1. Δξεπλεηέο-επηζηήκνλεο κε εξεπλεηηθή εκπεηξία ηνπιάρηζηνλ δχν εηψλ 

2. Δξεπλεηέο κεραλνιφγνη-κεραληθνί 

3. Μέιε ΓΔΠ ηνπ ηκήκαηνο κεραλνιφγσλ κεραληθψλ. 

 

Καη ηα 55 εξσηεκαηνιφγηα πνπ δηαλεκήζεθαλ ζηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο 

ησλ αθαδεκατθψλ, αλήθνπλ ζην Ηλζηηηνχην Σερλνινγίαο (BHU-Harcourt Butler) ηεο Kanpur, 

θαη ζην Ηλδηθφ Ηλζηηηνχην Σερλνινγίαο (Kanpur). Απφ απηά, ζπκπιεξψζεθαλ ηα 42 

εξσηεκαηνιφγηα. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ πσο είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιν γηα ηηο 

βηβιηνζήθεο ησλ κεραλνιφγσλ-κεραληθψλ, λα έρνπλ πξφζβαζε ζε φιεο ηηο ζρεηηθέο 
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πιεξνθνξίεο, θπξίσο ιφγσ ηεο ηεξάζηηαο αχμεζεο ησλ δεκνζηεχζεσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο πεξηνξηζκνχο ζηελ ιεηηνπξγία ησλ επηκέξνπο βηβιηνζεθψλ. Γηα ηελ 

επίιπζε απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο ν βηβιηνζεθνλφκνο πξέπεη λα βξεη ηξφπνπο ζηελ νξγάλσζε 

θαη θαηάξηηζε ησλ ζπιινγηθψλ θαηαιφγσλ, εηδηθά ησλ πεξηνδηθψλ θαη επηζηεκνληθψλ 

δηαηξηβψλ, ηνπιάρηζηνλ ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν. Γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο πξφζβαζεο 

ζηηο πιεξνθνξίεο ηεο ηερλνινγηθήο βηβιηνζήθεο πξέπεη λα εηζαρζνχλ εγγξαθέο πεξηνδηθψλ 

ζε επαξθή αξηζκφ ιήςεηο πεξηνδηθψλ. ην πιαίζην ηεο ηξέρνπζαο επαηζζεηνπνίεζεο, είλαη 

απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία ππεξεζίαο, ε νπνία ζα πξνζθέξεη εβδνκαδηαία ή δεθαπελζήκεξε 

αλαλέσζε ηεο ζπιινγήο. Ζ ζπιινγή ζα πεξηέρεη βηβιηνγξαθία κε βάζε ηηο βηβιηνγξαθηθέο 

παξαπνκπέο πνπ αλαθέξνληαη ζηα ηξέρνληα δεηήκαηα, απφ πεξηνδηθά θαη άιια επηζηεκνληθά 

έγγξαθα πνπ ππάξρνπλ ζηε βηβιηνζήθε, ηα νπνία ζα δηαηίζεληαη πξνο ρξήζε γηα ηηο 

εξεπλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ εηδηθψλ. 

 

Ζ επφκελε έξεπλα έρεη ηίηιν: «Οη πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηεο ππν-αράξηαο 

Αθξηθήο ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ πιεξνθνξηψλ». Ο Kebede, ππνζηεξίδεη πσο ην ςεθηαθφ 

ράζκα είλαη ζνβαξφ ζηελ ππν-αράξηα Αθξηθή (ΤΑ). Σν ςεθηαθφ απηφ ράζκα πνπ 

επηθξαηεί, ζα ζπλερίζεη λα πθίζηαηαη θαη λα πξνζδηνξίδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ςεθηαθνχ 

πιεξνθνξηαθνχ πεξηβάιινληνο. Μεηαμχ άιισλ, δεκηνπξγεί αλεζπρίεο γηα ηηο αλάγθεο 

πιεξνθφξεζεο ησλ ρξεζηψλ ζηηο πεξηνρέο απηέο. Σν κνληέιν ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ 

ησλ ρξεζηψλ ζην ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ πιεξνθνξηψλ, κέζα απφ έξεπλεο θαη ζεσξίεο ηεο 

επηζηήκεο ηεο Βηβιηνζεθνλνκίαο, δείρλνπλ φηη νη αλάγθεο πιεξνθφξεζεο ησλ ρξεζηψλ ζηελ 

ΤΑ επηθεληξψλνληαη σο πξνο ην πεξηερφκελν ησλ πιεξνθνξηψλ, ελψ νη πιεξνθνξίεο  είλαη 

αξθεηά πξνζβάζηκεο θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνηειεζκαηηθά ζην πιαίζην ησλ 

δπλαηνηήησλ ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ. Σν κνληέιν ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ ζην ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ πιεξνθνξηψλ, παξνπζηάδνπλ ηελ θχζε 

ησλ θαζεθφλησλ ηνπ ρξήζηε, ηελ θαηάζηαζε ησλ ειεθηξνληθψλ πφξσλ ζηε ρξήζε, θαη ηελ 

εκπεηξία ηνπ ρξήζηε θαηά ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ πεγψλ, σο παξάγνληεο πνπ 

πξνθαινχλ ηηο αλάγθεο πιεξνθφξεζεο ησλ ρξεζηψλ ζε έλα ςεθηαθφ πεξηβάιινλ 

πιεξνθνξηψλ. Οη θαλφλεο ηθαλνπνηνχλ ηελ ρξεζηκφηεηα θαη ηελ πξνζβαζηκφηεηα ψζηε λα 

κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί ην επηρείξεκα φηη: νη ρξήζηεο ρξεηάδνληαη πιεξνθνξίεο πνπ ζα είλαη 

αξθεηά πξνζηηέο θαη ζα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνηειεζκαηηθά απφ απηνχο. 

Αλαγλσξίδνληαο ηε θχζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ ηεο ΤΑ, ζα ήηαλ 

εθηθηή ε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο, θαζψο θαη ε επηινγή ησλ θαηάιιεισλ παξεκβάζεσλ 
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γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο ζηηο ππν-πεξηνρέο. Μία απφ ηηο ζπλέπεηεο ηνπ 

ςεθηαθνχ ράζκαηνο είλαη φηη εκπνδίδεη εθείλνπο πνπ δελ έρνπλ επαξθή γλψζε ηεο 

ηερλνινγίαο, ηνπ πεξηερφκελνπ, ησλ δεμηνηήησλ, απφ ην λα δηαδξακαηίζνπλ ελεξγφ ξφιν θαη 

λα γίλνπλ «δηθαηνχρνη» ηεο πιεξνθνξίαο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα, κεηαμχ άιισλ, ηηο 

δηαθνξέο ζηελ δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ (π.ρ. ζηελ επηθνηλσλία, ζηελ ρξήζε θαη ζηελ 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ) κεηαμχ εθείλσλ πνπ έρνπλ ηελ θαηάιιειε πξφζβαζε θαη ηηο 

δεμηφηεηεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ηνπο ρξήζε θαη εθείλνπο πνπ δελ έρνπλ. Σα άηνκα κε 

πςειέο δπλαηφηεηεο πξφζβαζεο θαη ρξήζεο πιεξνθνξηψλ, απνιακβάλνπλ κεγάιε πνηθηιία 

ζε είδε πιεξνθνξηψλ πνπ αλαδεηνχλ. Οη ρξήζηεο ηεο ηερλνινγίαο έρνπλ ηηο δπλαηφηεηεο λα 

επεξεάζνπλ ηε θχζε ησλ πιεξνθνξηψλ, κπνξνχλ λα ζπκπιεξψζνπλ ηα θελά ζηηο γλψζεηο 

ηνπο θαη γλσξίδνπλ ηνλ δξφκν πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζνχλ θαηά ηελ αλαδήηεζε θαη ρξήζε 

πιεξνθνξηψλ. ε ζρέζε κε ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο, αλαθέξεηαη φηη ε αλάγθε γηα 

πιεξνθφξεζε ησλ ρξεζηψλ ζηηο ζε ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ είλαη δηαθνξεηηθέο απφ εθείλεο 

ηηο αλάγθεο πνπ είλαη ζε έληππε κνξθή. ηελ έξεπλα απηή, αλαπηχρζεθε έλα κνληέιν 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ ζην ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ πιεξνθνξηψλ, κε θχξην 

ζηφρν ηελ θαιχηεξε ελλνηνινγηθή θαηαλφεζε ηεο νπζίαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ηνπο 

ζε ςεθηαθφ πεξηβάιινλ. Σν κνληέιν απνηειείηαη απφ ηξία ζηνηρεία, ηε θχζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπ ρξήζηε, ηελ θαηάζηαζε ησλ ειεθηξνληθψλ πφξσλ θαη ην επίπεδν ηεο 

εκπεηξίαο ηνπ ρξήζηε. Σα θαζήθνληα ηνπ ρξήζηε αλαθέξνληαη ζηα θαζήθνληα ή ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ νη  ρξήζηεο εθηεινχλ ζε θαζεκεξηλή βάζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ  

ζπλαθψλ εξγαζηψλ ηνπο. Ζ θαηάζηαζε ησλ ειεθηξνληθψλ πεγψλ αλαθέξεηαη ζην θαηά 

πφζνλ νη ζρεηηθέο εγθαηαζηάζεηο ππνινγηζηψλ θαη ειεθηξνληθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο, φπσο 

CD-RΟΜ, είλαη δηαζέζηκνη, θαζψο θαη αλ νη πφξνη απηνί είλαη πξαγκαηηθά επαξθείο γηα ηελ 

απφθηεζε απηψλ ησλ πεγψλ. Σν επίπεδν ηεο εκπεηξίαο ηνπ ρξήζηε ζε απηφ ην κνληέιν 

αλαθέξεηαη ζπγθεθξηκέλα ζην επίπεδν ησλ δεμηνηήησλ ησλ ρξεζηψλ ζηελ ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο, θαη ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζε ειεθηξνληθφ 

πεξηβάιινλ. Όπσο θαη ηα πεξηζζφηεξα κνληέια πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ πνπ βξέζεθαλ 

ζηελ βηβιηνγξαθία (Allen, 1996, Dervin, 1992, Wilson, 1999), ηα ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ 

είλαη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο αλάγθεο πιεξνθφξεζεο ησλ ρξεζηψλ. Δλψ ην έξγν ηνπ 

ρξήζηε πξνθαιεί αλάγθεο γηα ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα, ε θαηάζηαζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

πεγψλ πιεξνθφξεζεο θαη ην επίπεδν ηεο εκπεηξίαο ηνπ ρξήζηε, ζπλεπάγνληαη κε 

ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηηο αλάγθεο ησλ  ρξεζηψλ. Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ έλα άηνκν 

δελ μέξεη ηη ρξεηάδεηαη γηα λα θαηαλνήζεη θαη λα εθηειέζεη ην δεδνκέλν έξγν ηνπ, ηφηε απηή 
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ε θαηάζηαζε πξνθαιεί ηελ αλάγθε γηα λέα ζηνηρεία θαη ηδέεο. πκπεξαζκαηηθά, κε βάζε ην 

πξφηππν πνπ παξνπζηάζηεθε θαη ηηο ζεσξίεο πνπ ην ππνζηεξίδνπλ, νη πιεξνθνξηαθέο 

αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηεο ππν-αράξηαο Αθξηθήο, αθνξνχλ ζην πεξηερφκελν ησλ 

πιεξνθνξηψλ, πνπ είλαη ζρεηηθφ γηα ηνπο θαζεκεξηλνχο ζηφρνπο ηνπο. Δπηπιένλ, ε θαθή 

θαηάζηαζε ησλ ηερλνινγηψλ θαη ηα ρακειά επίπεδα δεμηνηήησλ ησλ  ρξεζηψλ ηεο πεξηνρήο, 

πξέπεη λα ξπζκηζηνχλ ζε επίπεδν πνιχ δηαθνξεηηθφ απφ εθείλν ησλ ρξεζηψλ ζηνλ 

αλαπηπγκέλν θφζκν. 

 

Ζ παξνχζα κειέηε έρεη ηίηιν: «Ζ θχζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ: 

κηα έξεπλα πξνο λένπο». Οη Shenton θαη Dixon, εμεηάδνπλ ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ 

λέσλ. Φαίλεηαη λα ππάξρνπλ δχν βαζηθά πξνβιήκαηα γηα ηνπο εξεπλεηέο. Σν πξψην, έγθεηηαη 

ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο θχζεο ησλ αλαγθψλ πιεξνθφξεζεο θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κπνξνχλ 

λα εξεπλεζνχλ θαη ην δεχηεξν, ζηελ απνπζία ηεο θαζνιηθήο ζπκθσλίαο. Σν άξζξν απηφ 

θξίλεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζην παξειζφλ νη εξεπλεηέο πξνζπάζεζαλ λα απνζαθελίζνπλ 

ηνλ φξν «πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο» θαη εμεηάδεη ηηο δηάθνξεο ηερληθέο πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί 

γηα ηνλ έιεγρν ηνπο. ην παξειζφλ, ινηπφλ, έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί κεηξήζεηο ηεο ρξήζεο ηνπ 

πιηθνχ βηβιηνζεθψλ, θαζψο θαη ζπλεληεχμεηο ηφζν λένπο φζν θαη απφ ελήιηθεο πνπ αλήθνπλ 

επαγγεικαηηθά ζην πεξηβάιινλ ηνπο. Ζ έιιεηςε θνηλήο θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ 

''πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο'' είλαη έλα ζέκα πνπ επαλέξρεηαη ζηε LIS (Library Information 

System) γξαπηψο (Gross, 1998, Κξηθέιαο, 1983, Varlejs, 1987, Wilson & Walsh, 1996). Οη 

νξηζκνί πνπ έρνπλ αλαθεξζεί, αθνξνχλ θπξίσο κηα ή πεξηζζφηεξεο απφ ηηο παξαθάησ 

δηαζηάζεηο: ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εκθαλίδνληαη νη αλάγθεο, πψο νη αλάγθεο πξέπεη λα 

«θαζνδεγνχλ» ηελ πιεξνθνξηαθή ζπκπεξηθνξά, είδε αλάγθεο πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ, ε 

θχζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξεί λα απαηηείηαη, ή πψο έλα ''πξέπεη'' δηαθέξεη απφ έλα 

''ζέισ.'' Οη νξηζκνί ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηνπο ζρνιηαζηέο, 

φπσο νη Atkin (1973), Burnkrant (1976), Choo (2000), Eskola (1998), Kari (1998), Κξηθέιαο 

(1983), θαη Varlejs (1987) πξνυπνζέηνπλ φηη ην άηνκν έρεη επίγλσζε ησλ αλαγθψλ 

πιεξνθφξεζεο ηνπ / ηεο, απηφ κπνξεί λα ζεκαίλεη φηη ιακβάλεη ηε κνξθή ησλ ''αηζζεηψλ 

αλαγθψλ''. Αλάγθεο απηνχ ηνπ ηχπνπ κπνξεί, κε ηε ζεηξά ηνπο, λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ κε 

βάζε ηα άηνκα πνπ παίξλνπλ ελεξγφ ξφιν ζηελ πιεξνθνξηαθή ζπκπεξηθνξά θαη 

''εθθξάδνληαη'' ζε θάπνην θνκκάηη ή πιεξνθνξηαθή πεγή θαη ηα άηνκα απηά πνπ 

αλαγλσξίδνπλ ηελ πιεξνθνξηαθή πεγή αιιά επηιέγνπλ λα ηελ απνξξίςνπλ θαη παξακέλνπλ 

''αλέθθξαζηνη''. Οη Cronin (1981), Faibisoff θαη Ely (1976), θαη Nicholas (2000) είλαη θάπνηνη 
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απφ απηνχο πνπ έρνπλ επηζηήζεη ηελ πξνζνρή ηνπο ζε απηέο ηηο δπν θαηεγνξίεο ρξεζηψλ, 

απηνχο πνπ ''εθθξάδνληαη'' θαη απηνχο πνπ κέλνπλ ''αλέθθξαζηνη''. Ζ δηαθνξά κεηαμχ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ επηζπκηψλ έρεη δψζεη ηξνθή γηα ζπδήηεζε 

κεηαμχ ησλ εξεπλεηψλ. Ο Gross (1998) πξνηείλεη νη φξνη απηνί λα ρξεζηκνπνηνχληαη 

αδηαθξίησο, αιιά θαη ν Gratch (1978) δελ θάλεη θακία δηάθξηζε κεηαμχ ηνπο, πηζηεχνληαο 

φηη πξέπεη εμηζσζνχλ ηφζν νη πιεξνθνξίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηνπο ρξήζηεο, φζν θαη 

απηέο νη νπνίεο είλαη απιά επηζπκεηέο. Ο Derr (1983) αλαδεηθλχεη αξθεηέο δηαθνξέο κεηαμχ 

ησλ αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκηψλ, θαζψο ηνλίδεη πσο νη πιεξνθνξίεο πνπ απνηεινχλ αλάγθε 

δελ απνηεινχλ επηζπκία. Πεξαηηέξσ αληηζέζεηο πξνζδηνξίδνληαη απφ Chatman and Pendleton 

(1995), νη νπνίνη ζπλδένπλ ηελ αλάγθε κε κηα ''θαηάζηαζε εμάξηεζεο,'' κε ην επηρείξεκα φηη 

ε έιιεηςε ησλ απαηηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ βάδεη ηελ  ''ζεκεξηλή καο θαηάζηαζε εθ ησλ 

πξαγκάησλ ζε θίλδπλν, ελψ ε ''επηζπκία απιά νδεγεί ζε έλα εμάξηεκα'' , ην νπνίν, ''ζα 

παξάζρεη έλαλ πξφζζεην πιενλέθηεκα αλ θαη εθφζνλ ππήξρε''. Οπζηαζηηθά, νη πιεξνθνξίεο 

ζα πξέπεη ίζσο λα ζεσξεζνχλ ζαλ πλεπκαηηθφ πιηθφ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ έλα 

πξφζσπν γηα ηελ επθνιία, ηελ επίιπζε, ή ηελ αληηκεηψπηζε κηαο θαηάζηαζεο πνπ πξνθχπηεη 

ζηε δσή ηνπ θαη αλάινγα κε ηε θχζε ησλ αλαγθψλ, θαιείηαη λα ην αληηκεησπίζεη. Δπηπιένλ, 

πιηθφ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ A.K. Shenton, P. Dixon / Library & 

Information Science Research 26 (2004) 296-310 299 αλαγθψλ, κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ 

δηάθνξα ζηνηρεία, εξκελείεο, ζπκβνπιέο θαη γλψκεο. Απηά, κεηαθέξνληαη κέζσ δηαθφξσλ 

δηαχισλ θαη ζε κηα ζεηξά απφ ζρήκαηα, θαη εηθφλεο κεηαμχ ηνπο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

εθηηκήζνπκε φηη νη πιεξνθνξίεο κπνξεί επίζεο λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζηνλ εζσηεξηθφ θφζκν 

ελφο αηφκνπ θαη κία πιεξνθνξηαθή αλάγθε κπνξεί λα ιάβεη ηε κνξθή επηβεβαίσζεο ζηελ 

ήδε ππάξρνπζα γλψζε. Απηέο νη απφςεηο έρνπλ δηαηππσζεί απφ ηνπο Dervin (1983), Shenton 

θαη Dixon (2003), θαη Taylor (1991). Όπσο ν Walter (1994) αλαγλσξίδεη πσο πξέπεη λα 

δεκηνπξγεζεί έλα πιαίζην «ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ» γηα ηελ εμαθξίβσζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ λέσλ. Ωζηφζν, νη πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ λέσλ 

αλζξψπσλ κπνξνχλ λα απνθηεζνχλ σο εμήο: 

 

 α) Έξγα πνπ έρνπλ θάπνηα κνξθή αμηνιφγεζεο, απφ θνξείο παξνρήο πιεξνθνξηψλ, ησλ 

εμσηεξηθψλ ζπκπεξηθνξψλ ησλ λέσλ, 

β) Σα έξγα ζηα νπνία ηα ζηνηρεία ζπιιέγνληαη απεπζείαο απφ ηα άηνκα πνπ κπνξεί ή δελ 

κπνξεί λα είλαη νη ίδηνη νη λένη  

γ) Μειέηεο ησλ αλαγθψλ πιεξνθφξεζεο κε βάζε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία. 
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Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, θάζε εξεπλεηήο πνπ επηζπκεί λα δηεξεπλήζεη ηηο 

πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ λέσλ αληηκεησπίδεη κηα ζεηξά απφ εκπφδηα, πνιιά απφ ηα νπνία 

εθαξκφδνληαη ζε έξεπλεο  γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ελ γέλεη, αλεμάξηεηα απφ ην ηκήκα 

ηνπ πιεζπζκνχ πνπ έρεη ηεζεί ζαλ ζηφρνο γηα ηνλ έιεγρν. Έλα πξψην πξφβιεκα έγθεηηαη 

ζηελ δηαηχπσζε ηνπ νξηζκνχ ηεο πιεξνθνξηαθήο αλάγθεο πνπ κπνξεί λα εληνπηζηεί 

ιεηηνπξγηθά ζε εξεπλεηηθνχο φξνπο. Θα κπνξνχζε λα νκνγελνπνηεζεί ζε ηνκείο πνπ 

αζρνινχληαη κε ην πψο ε αλάγθε κπνξεί λα πξνήιζε, ή/θαη θαηά πφζν ε έκθαζε ηνπ έξγνπ 

έγθεηηαη ζην λα εθθξάδεη κφλν ηηο αλάγθεο θαη ηηο κνξθέο ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ νπνία ν 

εξεπλεηήο ελδηαθέξεηαη. Μηα ηέηνηα «δήισζε» πξέπεη λα είλαη ζαθήο θαη ξεηή γηα ηνλ 

αλαγλψζηε. Ο Wilson (1981) αλαγλσξίδεη, ηελ ζχγρπζε πνπ ζα επηθέξεη κηα κειέηε ή 

έξεπλα, αλ φξνη φπσο «πιεξνθνξηαθή αλάγθε» είλαη δελ έρνπλ νξηζηεί θαη νη αλαγλψζηεο 

νθείινπλ λα δηαπηζηψζνπλ νη ίδηνη ηη ζεκαίλεη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα.  
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4.  ΚΟΠΟ ΚΑΗ ΔΠΗΜΔΡΟΤ ΣΟΥΟΗ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

4.1 θνπόο 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ε έξεπλα πάλσ ζην ζέκα ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ θνηηεηψλ ηνπ ηκήκαηνο Γεκνζηνγξαθίαο θαη ΜΜΔ ηνπ 

Αξηζηνηέιεηνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαινλίθεο (ΑΠΘ). Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ έγηλε 

αλαδήηεζε ζε βηβιηνγξαθία κε παξφκνηα ζεκαηνινγία γηα δπν ιφγνπο.  Πξψηνλ, γηα λα 

απνθηήζνπκε εμνηθείσζε κε ην ζέκα θαη δεχηεξνλ γηα λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο ζπγθξίζεηο, 

ψζηε λα θαηαιήμνπκε ζε θάπνηα ζπκπεξάζκαηα. Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, θξίζεθε 

απαξαίηεηε θαη ε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ, πνπ απεπζχλεηαη ζηνπο θνηηεηέο ηνπ ηκήκαηνο, 

θαη ζα πξνζκεηξήζεη ην επίπεδν ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ηνπο. 

 

 

4.2 Δπηκέξνπο ηόρνη 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη επηκέξνπο ζηφρνη δηαθξίλνληαη ζηνπο εμήο: 

 

 Πξνζδηνξηζκφο ηνπ επηπέδνπ ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ θνηηεηψλ ηνπ 

ηκήκαηνο 

 Δμέηαζε ηνπ βαζκνχ ρξήζεο ησλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο αλάινγα κε ην είδνο ησλ 

εξγαζηψλ ηηο νπνίεο πξαγκαηνπνηνχλ νη εξσηψκελνη 

 Παξαηήξεζε σο πξνο ην είδνο ησλ πιεξνθνξηαθψλ πεγψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, ηνλ 

ηφπν θαη ηνλ ηξφπν 

 Γηαπίζησζε εάλ ζπλαληνχλ ή δελ ζπλαληνχλ πξνβιήκαηα θαηά ηελ ρξήζε ησλ πεγψλ 

 Έιεγρνο ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ θνηηεηψλ-

ρξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ηκήκαηνο. 
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5. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

 

ηελ πξνζπάζεηα εθπφλεζεο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα 

κε ηελ ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη «έλα έληππν πνπ πεξηέρεη κηα 

ζεηξά δνκεκέλσλ εξσηήζεσλ νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ζεηξά θαη ζηηο 

νπνίεο ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα απαληήζεη γξαπηψο» (Εαθεηξίνπ, 2003). 

 

5.1 Δίδε Δξωηήζεωλ 

 

Τπάξρνπλ πνιιψλ εηδψλ εξσηήζεηο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε έλα 

εξσηεκαηνιφγην. Αξρηθά ρσξίδνληαη ζε δπν κεγάιεο θαηεγνξίεο: 

 Αλνηρηέο εξσηήζεηο ή εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ 

 Κιεηζηέο Δξσηήζεηο ή εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ 

 

ηηο αλνηρηέο εξσηήζεηο δελ πξνηείλεηαη ζπγθεθξηκέλε απάληεζε. Ο εξσηψκελνο θαιείηαη λα 

δψζεη κφλνο ηελ δηθή ηνπ απάληεζε κέζα ζε ιίγεο γξακκέο ζε κνξθή θεηκέλνπ ειεχζεξεο 

δηαηχπσζεο. Γη απηφ ην ιφγν νη απαληήζεηο πνηθίινπλ ή κπνξεί θαη λα απνθιίλνπλ αηζζεηά 

απφ εξσηψκελν ζε εξσηψκελν. Απηνχ ηνπ ηχπνπ νη εξσηήζεηο αλαιχνληαη κε πνηνηηθφ 

ηξφπν, δειαδή, γίλεηαη κηα παξνπζίαζε ησλ απαληήζεσλ πνπ έρνπλ ιεθζεί. 

 

Αληίζεηα, νη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ πεξηέρνπλ έηνηκεο απαληήζεηο ηηο νπνίεο ν 

εξσηψκελνο ζπκπιεξψλεη κε έλα Υ ή ηζεθάξνληαη. Απηέο ζπλήζσο επεμεξγάδνληαη κε 

πνζνηηθέο κεζφδνπο θαη έπεηηα κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ ηα απνηειέζκαηα κεηαμχ ηνπο. Σν 

κεηνλέθηεκα ζε απηνχ ηνπ είδνπο ηηο εξσηήζεηο είλαη πσο κπνξεί αλάκεζα ζηηο πηζαλέο 

απαληήζεηο λα κελ ππάξρεη θάπνηα πνπ λα εθθξάδεη ηνλ εξσηψκελν. Οη θιεηζηέο εξσηήζεηο 

ρσξίδνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

Γηρνηνκηθέο εξωηήζεηο: Πξφθεηηαη γηα εξσηήζεηο πνπ σο πηζαλή απάληεζε επηδέρνληαη 

κφλν κία αλάκεζα ζε δχν επηινγέο. 

Κιίκαθεο απιήο επηινγήο ή εξωηήζεηο βαζκνλόκεζεο: Πξφθεηηαη γηα εξσηήζεηο πνπ σο 

πηζαλή απάληεζε επηδέρνληαη κφλν κία αλάκεζα ζε πνιιαπιέο επηινγέο. 

Κιίκαθεο πνιιαπιήο επηινγήο: Πξφθεηηαη γηα εξσηήζεηο πνπ σο πηζαλή απάληεζε 

επηδέρνληαη κία ή πεξηζζφηεξεο αλάκεζα ζε πνιιαπιέο επηινγέο. 
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Κιίκαθεο Likert: Πξφθεηηαη γηα εξσηήζεηο πνπ θαηαγξάθνπλ ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ή 

δηαθσλίαο κε ηελ πξφηαζε πνπ δίλεηαη. 

Σερληθή Grid ηνπ Kelly: Δίλαη απφ ηηο δεκνθηιέζηεξεο ηερληθέο εξσηεκαηνινγίνπ, 

ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ε εξψηεζε πνπ ζέηνπκε έρεη επηκέξνπο δηαζηάζεηο ή ζέινπκε λα 

θάλνπκε ζχγθξηζε κεηαμχ παξαγφλησλ. Έηζη, δεκηνπξγνχκε έλα ράξηε επηκέξνπο 

ραξαθηεξηζηηθψλ. Ο εξσηψκελνο απαληά κε έλα Υ. 

  

5.2 Πεξηγξαθή Δξωηεκαηνινγίνπ  

 

Σν εξσηεκαηνιφγην απεπζχλζεθε ζε δείγκα θνηηεηψλ ηνπ ηκήκαηνο Γεκνζηνγξαθίαο θαη 

ΜΜΔ. Σν δείγκα  πξνέξρεηαη απ φια ηα έηε ζπνπδψλ, θαη ν αξηζκφο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

έθηαζε ηα 80. Οη θνηηεηέο κε πξνζπκία ζπκπιήξσζαλ ηα έληππα πνπ κνηξάζηεθαλ απ 

επζείαο απφ εκάο, θαηά ηελ δηάξθεηα εξγαζηεξηαθψλ θπξίσο καζεκάησλ. 

 

Πξφθεηηαη γηα έλα εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν πεξηιακβάλεη 11 εξσηήζεηο. Οη πξψηεο δχν 

αθνξνχλ ζε δεκνγξαθηθά δεδνκέλα, φπσο είλαη ην θχιν θαη ην έηνο ζπνπδψλ. ηηο επφκελεο 

2 εξσηήζεηο, νη θνηηεηέο θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζε εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ην αλ 

εθπνλνχλ εξγαζίεο θαη ηη είδνπο. Ακέζσο κεηά, αθνινπζνχλ 5 εξσηήκαηα γηα ηηο 

πιεξνθνξηαθέο πεγέο, ψζηε λα εληνπίζνπκε ην βαζκφ εμνηθείσζεο ησλ θνηηεηψλ κε απηέο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην νινθιεξψλεηαη κε 2 εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ζρέζε ησλ 

θνηηεηψλ κε ηελ βηβιηνζήθε ηνπ ηκήκαηφο ηνπο.    

 

Μεηά ηνλ ζεκαηηθφ δηαρσξηζκφ ησλ εξσηήζεσλ, ζα κπνξνχζακε λα ηηο θαηεγνξηνπνηήζνπκε 

ζχκθσλα κε ην είδνο ηεο θάζε εξψηεζεο, φπσο αλαιχζεθαλ παξαπάλσ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

ζην εξσηεκαηνιφγην ππάξρεη κηα εξψηεζε αλνηρηνχ ηχπνπ (11), φπνπ ν εξσηψκελνο-

θνηηεηήο κπνξεί λα δηαηππψζεη ηελ απάληεζή ηνπ ζε κνξθή ειεχζεξνπ θεηκέλνπ θαη λα 

εθθξάζεη ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο, πνπ ζχκθσλα κε ηελ άπνςή ηνπ, ζα έπξεπε λα 

θαιχπηεη ε βηβιηνζήθε ηνπ ηκήκαηνο. Οη ππφινηπεο 10 εξσηήζεηο είλαη αλνηρηνχ ηχπνπ. Απφ 

απηέο, νη εξσηήζεηο 1,3, θαη 10, είλαη δηρνηνκηθέο, θαζψο επηδέρνληαη κφλν κία απφ ηηο δχν 

πηζαλέο επηινγέο σο απάληεζε. Αλαιπηηθφηεξα, ε πξψηε δεηά λα ζπκπιεξσζεί ην θχιν ηνπ 

εξσηψκελνπ θαη ε 3 λα απαληεζεί κε έλα «λαη» ή «φρη» εάλ απαηηείηαη ε εθπφλεζε εξγαζηψλ 

ζηα πιαίζηα ησλ καζεκάησλ. Οκνίσο θαη ε 10 εξσηά αλ θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ηνπ 

ηκήκαηνο απφ ηελ βηβιηνζήθε θαη ε απάληεζε είλαη κνλνιεθηηθή. Ζ εξψηεζε 2 αλήθεη ζηηο 
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θιίκαθεο απιήο επηινγήο ή εξσηήζεηο βαζκνλφκεζεο. Δδψ ν θνηηεηήο επηιέγεη κία κφλν 

απάληεζε, αλάκεζα απφ πνιιέο, θαη δεηά λα ζπκπιεξσζεί ην έηνο ζπνπδψλ. ηελ 

πεξίπησζε εξψηεζεο πνιιαπιήο επηινγήο, φπνπ αλήθεη ε 4
ε
 εξψηεζε, κπνξεί λα επηιεγεί 

απφ ηνλ θνηηεηή κία ή θαη πεξηζζφηεξεο  απαληήζεηο αλάκεζα απφ πνιιέο. Σν ζέκα ηεο 

εξψηεζεο αθνξά ζην είδνο ησλ εξγαζηψλ πνπ εθπνλνχλ νη θνηηεηέο. Σν εξσηεκαηνιφγην 

πεξηιακβάλεη θαη δχν εξσηήζεηο ηνπ ηχπνπ Likert scale (5 θαη 9). ε απηή ηελ πεξίπησζε 

πξέπεη λα ηζεθαξηζηεί ν βαζκφο ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο κε ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο ή 

ιέμεηο πνπ δίλνληαη. Σέινο, νη εξσηήζεηο 6,7,θαη 8 είλαη θηηαγκέλεο κε ηελ ηερληθή Grid ηνπ 

Kelly, φπνπ ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα απαληήζεη ζε εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηηο 

πιεξνθνξηαθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο θαη ζπγρξφλσο λα δειψλεη αλ αλαθέξεηαη ζε έληππεο ή 

ειεθηξνληθέο. 
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6. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Μεηά ην πέξαο ηεο έξεπλαο ζηνπο θνηηεηέο, κε ηελ δηαλνκή θαη ζπκπιήξσζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ απφ απηνχο, αθνινχζεζε ε επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ ηνπο. Ζ 

δηαδηθαζία απηή πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο Microsoft Excel 2009. 

Σα δεδνκέλα «πεξάζηεθαλ» ζην excel, επεμεξγάζηεθαλ θαη καο νδήγεζαλ ζε νξηζκέλα 

απνηειέζκαηα. Απηά ηα απνηειέζκαηα, ινηπφλ, ζπγθεληξψζακε παξαθάησ θαη ηα 

παξαζέηνπκε. Γηα ιεηηνπξγηθνχο θπξίσο, αιιά θαη αηζζεηηθνχο ιφγνπο, καδί κε ηνλ 

ζρνιηαζκφ ηεο θάζε εξψηεζεο, ππάξρεη θαη έλαο πίλαθαο-γξάθεκα πνπ ηελ ζπλνδεχεη.  

 

Ζ πξψηε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, έγηλε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ θχινπ ηνπ 

εξσηψκελνπ. Όπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα 1, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ 

είλαη ζειπθνχ γέλνπο. πγθεθξηκέλα, ην % απνηεινχλ νη άληξεο θαη ην % νη γπλαίθεο. 

 

 

Πίλαθαο 1 

 

Πίλαθαο 2 
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ηνλ Πίλαθα 2, θαίλεηαη ην έηνο ζπνπδψλ ησλ θνηηεηψλ πνπ ζπκπιήξσζαλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα. χκθσλα κε απηφλ, ην 26% ζπνπδάδεη ζην πξψην έηνο, ην 26% ζην 

δεχηεξν, ην 24% βξίζθεηαη ζην ηξίην έηνο ζπνπδψλ θαη ην ππφινηπν 24% ζην ηέηαξην έηνο. 

 

 

Πίλαθαο 3 

 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ, νη θνηηεηέο ηεο Γεκνζηνγξαθίαο 

ξσηήζεθαλ αλ απαηηείηαη ζην πιαίζην ησλ καζεκάησλ ηνπο λα θάλνπλ εξγαζίεο. Σα 

απνηειέζκαηα (Πίλαθαο 3) έρνπλ σο εμήο: ην 97% ησλ θνηηεηψλ αζρνιείηαη κε ηηο εξγαζίεο 

ηνπ ηκήκαηνο, ελψ ην ππφινηπν 3% απάληεζε αξλεηηθά. 

 

  

Πίλαθαο 4 

 

 

1.Μηθξή εξεπλεηηθή εξγαζία 

2.Μεγάιε εξεπλεηηθή εξγαζία 

3.Βηβιηνγξαθηθή έξεπλα 

4.πγθεθξηκέλα δεδνκέλα 

5.Γηπισκαηηθή Δξγαζία 

6.Άιιε 
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ηνλ πίλαθα 4 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ εξσηψκελσλ κε θξηηήξην ην είδνο ηεο 

εξγαζίαο πνπ έρνπλ θάλεη ζηα πιαίζηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο. Οη θνηηεηέο αζρνινχληαη θαηά 

68% κε κηθξέο εξεπλεηηθέο εξγαζίεο, κέρξη 10 ζειίδεο, ελψ θαηά 22% κε κεγαιχηεξεο 

εξεπλεηηθέο εξγαζίεο, δειαδή άλσ ησλ δέθα ζειίδσλ. Καηά 21% αζρνινχληαη κε 

βηβιηνγξαθηθέο έξεπλεο θαη θαηά 12% κε εξγαζίεο κε ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα, φπσο είλαη νη 

ζηαηηζηηθέο. Σν 16% απηή ηε ζηηγκή αζρνιείηαη κε ηελ δηπισκαηηθή εξγαζία, ελψ ππάξρεη 

θαη έλα πνζνζηφ 5% πνπ έρεη δειψζεη φηη αζρνιείηαη θαη κε θάπνηα άιια είδε εξγαζηψλ. Πην 

αλαιπηηθά, έρνπλ γίλεη αλαθνξέο γηα ξεπνξηάδ, ξαδηνθσληθέο εθπνκπέο θαη ζπγγξαθή 

δνθηκίσλ.  

 

Με ηελ επφκελε εξψηεζε, πξνζπαζήζακε λα εληνπίζνπκε ηνλ βαζκφ ρξήζεο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ πεγψλ, απφ ηνπο θνηηεηέο, γηα ηηο αλάγθεο ησλ εξγαζηψλ, αιιά θαη ησλ 

καζεκάησλ ηνπο. Δπηιέμακε, ινηπφλ, δέθα πιεξνθνξηαθέο πεγέο πνπ θξίλακε πσο ίζσο ζα 

ήηαλ ηνπιάρηζηνλ νηθείεο ζηνπο θνηηεηέο ηνπ Σκήκαηνο. Απηέο είλαη: 

 Βάζεηο δεδνκέλσλ 

 Βηβιία 

 Δπηζηεκνληθά έληππα πεξηνδηθά 

 Δθεκεξίδεο 

 Ζιεθηξνληθά βηβιία 

 Ζιεθηξνληθά πεξηνδηθά 

 Καηάινγνο βηβιηνζήθεο 

 Μεραλή αλαδήηεζεο 

 Οπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ 

 Πεξηνδηθά πνηθίιεο χιεο 

 

Γηα λα εληνπίζνπκε ηνλ βαζκφ ρξήζεο ησλ πεγψλ, δψζακε ηελ επηινγή ζηνπο θνηηεηέο λα 

επηιέμνπλ απφ «Καζφινπ» έσο «Πάξα Πνιχ». Δμαηηίαο ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο εξψηεζεο, 

ζα δνζνχλ δέθα δηαθνξεηηθά γξαθήκαηα γηα ηηο δέθα δηαθνξεηηθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο. 
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Πίλαθαο 5.1 

 

Ξεθηλψληαο κε ηηο «Βάζεηο δεδνκέλσλ», βιέπνπκε πσο ην 13% ησλ θνηηεηψλ δελ ηηο 

ρξεζηκνπνηεί θαζφινπ, ην 23% ιίγν, ελψ ην 27% αξθεηά. Σν 22% δήισζε πσο ηηο 

ρξεζηκνπνηεί πνιχ θαη ην 15% πάξα πνιχ. 

 

 

Πίλαθαο 5.2 

 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε ρξήζε ησλ βηβιίσλ απφ ηνπο θνηηεηέο (Πίλαθαο 5.2). Σν 1% δελ 

ρξεζηκνπνηεί θαζφινπ βηβιία θαη ην 10% «Λίγν». «Αξθεηά» ζεκεηψζεθε πσο ρξεζηκνπνηνχλ 

βηβιία ζηα πιαίζηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο ην 32% θαη «Πνιχ» ην 32. Σέινο ην 25% απάληεζε 

«Πάξα Πνιχ». 
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Πίλαθαο 5.3 

 

ηνλ πίλαθα 5.3, ξσηήζακε γηα ηελ ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ έληππσλ επηζηεκνληθψλ 

πεξηνδηθψλ θαη νη απαληήζεηο έρνπλ σο εμήο: 14% «Καζφινπ», 24% «Λίγν», 36% «Αξθεηά», 

22% «Πνιχ» θαη 4% «Πάξα Πνιχ». 

 

 

 

Πίλαθαο 5.4 

 

Οη θνηηεηέο ηεο Γεκνζηνγξαθίαο θαη ΜΜΔ, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 5.4 ρξεζηκνπνηνχλ 

θαηά 5% «Καζφινπ» εθεκεξίδεο γηα ηηο εξγαζίεο θαη ηα καζήκαηά ηνπο, θαηά 30% «Λίγν», 

θαηά  25% «Αξθεηά», θαηά 24% «Πνιχ» θαη ηέινο θαηά 16% «Πάξα Πνιχ». 
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Πίλαθαο 5.5 

 

Λίγν θαίλεηαη λα αζρνινχληαη κε ηα ειεθηξνληθά βηβιία νη εξσηψκελνη. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

ην 19% δελ ηα ρξεζηκνπνηεί πνηέ, ην 29% «Λίγν», ην 24% «Αξθεηά», «Πνιχ»  ην 19% θαη 

«Πάξα Πνιχ» ην 9%. 

 

 

Πίλαθαο 5.6 

 

Ο πίλαθαο 5.6 καο δίλεη ζηνηρεία γηα ηελ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ πεξηνδηθψλ. ε πνζνζηφ 

17% δελ ρξεζηκνπνηνχληαη «Καζφινπ» απφ ηνπο θνηηεηέο. Σν 22% ρξεζηκνπνηεί 

ειεθηξνληθά πεξηνδηθά «Λίγν», ην 34% «Αξθεηά», ην 19% «Πνιχ» θαη ην 8% «Πάξα 

Πνιχ». 

Ο πίλαθαο πνπ αθνινπζεί (πίλαθαο 5.7), θαλεξψλεη ηελ ρξήζε ηνπ θαηαιφγνπ ηεο 

βηβιηνζήθεο ηνπ Σκήκαηνο απφ ηνπο θνηηεηέο ηεο. Σα απνηειέζκαηα έρνπλ δηακνξθσζεί σο 

εμήο: 23% «Καζφινπ», 17% «Λίγν», 28% «Αξθεηά», 15% «Πνιχ», 7%«Πάξα Πνιχ». 
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Πίλαθαο 5.7 

 

Έλα απφ ηα εξγαιεία-πιεξνθνξηαθέο πεγέο κε ηελ κεγαιχηεξε απήρεζε ζηνπο εξσηψκελνπο 

είλαη νη κεραλέο αλαδήηεζεο. χκθσλα κε ηνλ επφκελν πίλαθα (πίλαθαο 5.8) ην 6% δελ 

ρξεζηκνπνηεί θακία κεραλή αλαδήηεζεο. Σν 14% ρξεζηκνπνηεί «Λίγν», ην 12% «Αξθεηά», 

ην 24% «Πνιχ», ελψ ην 44% «Πάξα Πνιχ». 

 

 

Πίλαθαο 5.8 

 

Πίλαθαο 5.9 
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Ο πίλαθαο 5.9, απεηθνλίδεη ηα πνζνζηά πξνηίκεζεο ησλ θνηηεηψλ ζε νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ 

γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ θαη ην καζεκάησλ ηνπο. Σν 18% δήισζε «Καζφινπ», ην 

31% «Λίγν», ην 20% «Αξθεηά» , ην 21% «Πνιχ»  θαη ην 10% «Πάξα Πνιχ» . 

 

 

Πίλαθαο 5.10 

 

ηνλ πίλαθα 5.10, κπνξεί λα παξαηεξεζεί ε ρξήζε ησλ πεξηνδηθψλ πνηθίιεο χιεο. Γηα ηηο 

εξγαζίεο θαη ηα καζήκαηά ηνπο νη θνηηεηέο θαηά 24% δελ ρξεζηκνπνηνχλ πεξηνδηθά απηήο 

ηεο θαηεγνξίαο. ην 36% αλέξρεηαη ε ειάρηζηε ρξήζε ηνπο, θαηά 23% ρξεζηκνπνηνχληαη 

«Αξθεηά» , θαηά 13% «Πνιχ»  θαη θαηά 4% «Πάξα Πνιχ». 

Οη επφκελνη δχν πίλαθεο πνπ έπνληαη απεηθνλίδνπλ ηηο απαληήζεηο ησλ θνηηεηψλ ζηελ 

εξψηεζε «Πνπ εληνπίδεηαη ζπλήζσο ηηο πεγέο πιεξνθφξεζεο;». Οη πηζαλέο απαληήζεηο είλαη 

«ζπίηη», «δεκνηηθή βηβιηνζήθε», «βηβιηνζήθε ηνπ ηκήκαηφο ζαο», «άιιε αθαδεκατθή 

βηβιηνζήθε» θαη «αιινχ». Οη πεγέο πιεξνθφξεζεο έρνπλ δηαρσξηζηεί ζε «έληππεο» θαη 

«ειεθηξνληθέο». Σα απνηειέζκαηα δηακνξθψζεθαλ σο εμήο…  

Γηα ηηο έληππεο πεγέο πιεξνθφξεζεο: 

 

Πίλαθαο 6.1 
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Όπσο βιέπνπκε ζηνλ πίλαθα 6, ην 13% ησλ εξσηψκελσλ εληνπίδεη πιεξνθνξηαθέο πεγέο ζην 

ζπίηη, ην 27% ζε δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο, ην 43% ζηελ βηβιηνζήθε ηνπ ηκήκαηνο 

Γεκνζηνγξαθίαο θαη ΜΜΔ, ην 16% ζε άιιεο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, ελψ ππάξρεη θαη έλα 

1% πνπ πξνζδηφξηζε πσο εληνπίδεη έληππεο πεγέο πιεξνθφξεζεο ζε άιιεο βηβιηνζήθεο ηνπ 

Αξηζηνηέιεηνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαινλίθεο (ΑΠΘ). 

Γηα ηηο ειεθηξνληθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο: 

 

Πίλαθαο 6.2 

ηνλ πίλαθα 6.2, βιέπνπκε πσο ην 58% ησλ θνηηεηψλ εληνπίδεη πιεξνθνξηαθέο πεγέο ζην 

ζπίηη, ην 10% ζε δεκνηηθή βηβιηνζήθε, ην 19% ζηελ βηβιηνζήθε ηνπ ηκήκαηφο ηνπο, ην 12% 

ζε άιιε δεκνηηθή βηβιηνζήθε θαη ζπγθεθξηκέλα ζε βηβιηνζήθε ηνπ ΑΠΘ ην 1%. 

Οη πίλαθεο 7.1 θαη 7.2 αληηζηνηρνχλ ζηελ εξψηεζε γηα ηνλ ηξφπν ρξήζεο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ πεγψλ. Καη πάιη ζα δνχκε ηνλ δηαρσξηζκφ ηνπο ζε έληππεο θαη 

ειεθηξνληθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο.  

Γηα ηηο έληππεο πεγέο πιεξνθφξεζεο, ην 37% ησλ εξσηεζέλησλ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ κφλνη, ην 

25% κε ηελ βνήζεηα βηβιηνζεθνλφκνπ, ην 24% κε ηελ βνήζεηα ζπκθνηηεηή θαη ηέινο, ην 

14% κε ηελ βνήζεηα θίινπ.  

 

Πίλαθαο 7.1 
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Πίλαθαο 7.2 

 

ηνλ πίλαθα 7.2, βιέπνπκε πσο νη θνηηεηέο ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθέο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο θαηά 47% κφλνη, θαηά 9% κε ηελ βνήζεηα βηβιηνζεθνλφκνπ, θαηά 24% κε 

ηελ βνήζεηα ζπκθνηηεηή θαη θαηά 20% κε ηελ βνήζεηα θίινπ.  

 

Ρσηήζακε ηνπο θνηηεηέο ηεο Γεκνζηνγξαθίαο πψο έκαζαλ λα ρεηξίδνληαη ηηο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο. Οη πηζαλέο απαληήζεηο είλαη: Μφλνο/ε, Με ηελ βνήζεηα βηβιηνζεθνλφκνπ, κε 

ηελ βνήζεηα ζπκθνηηεηή, κε ηελ βνήζεηα θίινπ, κε ζεκηλάξηα απφ ηελ ζρνιή 

Γεκνζηνγξαθίαο, κε ζεκηλάξηα απφ άιινπο θνξείο θαη κε άιιν ηξφπν πνπ ζα πξέπεη λα 

πξνζδηνξηζηεί. Αθνχ ρσξίζακε ηηο πεγέο ζε έληππεο θαη ειεθηξνληθέο, πήξακε ηηο παξαθάησ 

απαληήζεηο. 

 

Γηα ηηο έληππεο πεγέο πιεξνθφξεζεο, ην 41% έκαζε λα ηηο ρεηξίδεηαη απηνδίδαθηα, ρσξίο 

θακία βνήζεηα. Σν 17% ηα θαηάθεξε κε ηελ βνήζεηα βηβιηνζεθνλφκνπ. Σν 14% γλψξηζε ηηο 

πεγέο κε ηελ βνήζεηα ζπκθνηηεηή, ελψ ην 8% κε ηελ βνήζεηα θίινπ. Σα ζεκηλάξηα απφ ηελ 

ζρνιή Γεκνζηνγξαθίαο θαη ηα ζεκηλάξηα απφ άιινπο θνξείο ζπγθεληξψλνπλ ηα πνζνζηά 

12% θαη 7% αληίζηνηρα. 
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Πίλαθαο 8.1 

 

Πίλαθαο 8.2 

 

Γηα ηηο ειεθηξνληθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο (πίλαθαο 8.2), βιέπνπκε πσο ην 33% ησλ 

εξσηεζέλησλ ηηο έκαζε ρσξίο βνήζεηα, ην 11% κε ηελ βνήζεηα βηβιηνζεθνλφκνπ, ην 19% κε 

ηελ βνήζεηα ζπκθνηηεηή θαη ην 12% κε ηελ βνήζεηα θίινπ. Σν 16% παξαθνινχζεζε 

ζεκηλάξηα ηεο ζρνιήο γηα ηελ εθκάζεζε ησλ ειεθηξνληθψλ πεγψλ θαη ην 6% θάπνηα άιια 

ζεκηλάξηα.  

 

Σέινο, ππάξρεη ην πνζνζηφ 1% θαη γηα ηηο έληππεο αιιά θαη γηα ηηο ειεθηξνληθέο πεγέο, πνπ 

δήισζε πσο ε εθκάζεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ έγηλε απφ ην νηθνγελεηαθφ 

πεξηβάιινλ.  

 

ηελ πξνζπάζεηα λα θαηαλνήζνπκε ηα πξνβιήκαηα πνπ ζπλαληνχλ νη θνηηεηέο θαηά ηελ 

ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο, παξαζέζακε θάπνηεο πξνηάζεηο κε πηζαλέο 
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πεξηπηψζεηο ηέηνησλ πξνβιεκάησλ θαη ηνπο δεηήζακε λα δειψζνπλ ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ή 

δηαθσλίαο ηνπο. Γηα ην θάζε πξφβιεκα, δεκηνπξγήζακε θαη έλα γξάθεκα πνπ απεηθνλίδεη ηα 

πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ πνπ πήξακε. 

 

ην πξφβιεκα «Γπζθνιεχνκαη λα επηιέγσ ηελ πην θαηάιιειε πεγή πιεξνθφξεζεο ζε 

ζρέζε κε ηελ πιεξνθνξηαθή κνπ αλάγθε», νη απαληήζεηο ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα 9.1, ήηαλ 

νη εμήο: 

 Γηαθσλψ πάξα πνιχ: 9% 

 Γηαθσλψ: 32% 

 Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ: 34% 

 πκθσλψ: 16% 

 πκθσλψ πάξα πνιχ: 9% 

 

 

Πίλαθαο 9.1 

 

ην πξφβιεκα «Απαηηείηαη πνιύο ρξόλνο γηα ηελ αλαδήηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

ρξεηάδνκαη», νη απαληήζεηο ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα 9.2, ήηαλ νη εμήο: 

 Γηαθσλψ πάξα πνιχ: 4% 

 Γηαθσλψ: 13% 

 Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ: 24% 

 πκθσλψ: 40% 

 πκθσλψ πάξα πνιχ: 19% 
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Πίλαθαο 9.2 

 

ηνλ πίλαθα 9.3, παξαηεξνχκε ηηο απαληήζεηο ησλ θνηηεηψλ ζην πξφβιεκα: «Απαηηείηαη 

πνιύο ρξόλνο γηα ηελ αλάθηεζε (πιήξεο θείκελν) ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ρξεηάδνκαη». Όπσο 

βιέπνπκε, ινηπφλ, καο είπαλ: 

 

 Γηαθσλψ πάξα πνιχ: 6% 

 Γηαθσλψ: 20% 

 Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ: 24% 

 πκθσλψ: 36% 

 πκθσλψ πάξα πνιχ: 14% 

 

 

 

Πίλαθαο 9.3 
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Ο πίλαθαο 9.4 καο δίλεη πιεξνθνξίεο γηα ην πξφβιεκα «Αληηκεησπίδσ πξφβιεκα κε ηελ 

αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ πνηνηηθώλ θαη ζπλαθώλ κε ηελ πιεξνθνξηαθή κνπ αλάγθε». Οη 

εξσηψκελνη καο είπαλ: 

 

 Γηαθσλψ πάξα πνιχ: 9% 

 Γηαθσλψ: 47% 

 Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ: 25% 

 πκθσλψ: 16% 

 πκθσλψ πάξα πνιχ: 3% 

 

 

Πίλαθαο 9.4 

 

Ο επφκελνο πίλαθαο (πίλαθαο 9.5) πεξηέρεη ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ησλ θνηηεηψλ 

ζην πξφβιεκα «Αλαθηψ κεγάιν αξηζκό απνηειεζκάηωλ πνπ πεξηιακβάλνπλ κηθξό αξηζκό 

ζπλαθώλ – ρξήζηκωλ πιεξνθνξηψλ». Αλαιπηηθφηεξα, καο είπαλ: 

 

 Γηαθσλψ πάξα πνιχ: 3% 

 Γηαθσλψ: 16% 

 Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ: 25% 

 πκθσλψ: 47% 

 πκθσλψ πάξα πνιχ: 9% 
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Πίλαθαο 9.5 

 

 

Πίλαθαο 9.6 

 

Ο πίλαθαο 9.6 καο δίλεη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ άπνςε ησλ εξσηψκελσλ ζην πξφβιεκα 

«Γπζθνιεχνκαη λα δηαηππώζω εξωηήκαηα ψζηε λα κελ αλαθηεζνχλ νχηε πεξηζζφηεξα, 

νχηε ιηγφηεξα απφ φζν κνπ ρξεηάδνληαη απφ ηηο ειεθηξνληθέο πεγέο». Σα απνηειέζκαηα καο 

έδεημαλ ηα εμήο: 

 

 

 Γηαθσλψ πάξα πνιχ: 8% 

 Γηαθσλψ: 33% 

 Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ: 33% 

 πκθσλψ: 20% 

 πκθσλψ πάξα πνιχ: 6% 
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Πίλαθαο 9.7 

 

ην πξφβιεκα «Γε γλσξίδσ ηε ρξήζε ηερληθώλ αλαδήηεζεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ (ηειεζηέο Boole, ηειεζηέο εγγχηεηαο, απνθνπή, πεξηνξηζηηθά, θ.ά.) 

απφ ειεθηξνληθέο πεγέο θαη κεραλέο αλαδήηεζεο», ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα 9.7, νη θνηηεηέο 

δήισζαλ: 

 

 Γηαθσλψ πάξα πνιχ: 20% 

 Γηαθσλψ: 27% 

 Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ: 14% 

 πκθσλψ: 25% 

 πκθσλψ πάξα πνιχ: 14% 

 

Έλα αθφκε πξφβιεκα θαηά ηελ ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ πεγψλ, πεξηθιείεηαη ζηελ 

αθφινπζε πξφηαζε, «Τπάξρεη κεγάιν ή ζεκαληηθό θόζηνο (αγνξά ή δηαδαλεηζκφο άξζξσλ 

θαη βηβιίσλ, ζπλδξνκέο ζε πεξηνδηθά) γηα ηελ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία πνπ κε 

ελδηαθέξεη». ε ζρέζε κε απηφ, φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα 9.8, νη θνηηεηέο είπαλ: 

 Γηαθσλψ πάξα πνιχ: 7% 

 Γηαθσλψ: 29% 

 Οχηε δηαθσλψ/νχηε ζπκθσλψ: 27% 

 πκθσλψ: 31% 
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 πκθσλψ πάξα πνιχ: 6% 

 

 

Πίλαθαο 9.8 

 

Ρσηήζακε ηνπο θνηηεηέο ηνπ ηκήκαηνο Γεκνζηνγξαθίαο θαη ΜΜΔ, εάλ ε βηβιηνζήθε ηνπ 

ηκήκαηφο ηνπο, θαιχπηεη ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο. Όπσο 

βιέπνπκε ζηνλ παξαθάησ πίλαθα (πίλαθαο 10), ην 46% απφ απηνχο απάληεζαλ ζεηηθά, ελψ 

ην ππφινηπν 54% έδσζε αξλεηηθή απάληεζε. 

 

 

Πίλαθαο 10 

 

 

Μέζσ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ ηνπ ηκήκαηνο 

Γεκνζηνγξαθίαο θαη ΜΜΔ, δψζακε ηελ επθαηξία ζηνπο θνηηεηέο λα εθθξάζνπλ ηελ άπνςε 

ηνπο ζρεηηθά κε ηελ βηβιηνζήθε ηνπ ηκήκαηνο θαη άιιεο αλάγθεο πνπ θξίλνπλ πσο ζα έπξεπε 
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λα ηνπο θαιχπηεη ε βηβιηνζήθε. Οη απαληήζεηο πνπ πήξακε ήηαλ πνηθίιεο θαη ζα κπνξνχζαλ 

λα νκαδνπνηεζνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο. ηελ πξψηε θαηεγνξία αλαθέξνληαη ζέκαηα ζρεηηθά 

κε ην πιηθφ ηεο βηβιηνζήθεο (ζπιινγή θαη κεραλήκαηα), ελψ ζηελ δεχηεξε θαηεγνξία ε 

ζεκαηνινγία αθνξά ζηελ εμππεξέηεζε θαη ζηηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο. 

 

Γηα ηελ πξψηε θαηεγνξία, νη θνηηεηέο εθθξάδνπλ ηελ αλάγθε ηνπο γηα πεξηζζφηεξνπο 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, πεξηζζφηεξν νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ θαη θσηνηππηθά 

κεραλήκαηα, ελψ ζπγρξφλσο θάπνηνη απφ απηνχο πξνηείλνπλ ηελ επέθηαζε ηνπ ρψξνπ ηεο 

βηβιηνζήθεο πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ απηέο νη αλάγθεο. Δπίζεο, κεγάινο αξηζκφο 

θνηηεηψλ εμέθξαζε ηελ αλάγθε γηα κεγαιχηεξε πνηθηιία έληππσλ θαη ειεθηξνληθψλ πεγψλ 

πιεξνθφξεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, έγηλαλ αλαθνξέο γηα πεξηζζφηεξα βηβιία, επηζηεκνληθά 

ζπγγξάκκαηα, εθεκεξίδεο, ειεθηξνληθά άξζξα αιιά θαη έληππν πιηθφ πνηθίιεο χιεο. 

Δπηπιένλ, νη θνηηεηέο δήηεζαλ ηελ δπλαηφηεηα κεηάθξαζεο επηζηεκνληθψλ άξζξσλ κέζα 

απφ ηελ βηβιηνζήθε. Έλα αθφκε πξφβιεκα πνπ επηζεκάλζεθε, είλαη ε απνπζία λέσλ 

εθδφζεσλ βηβιίσλ θαη γεληθφηεξα νη ειιείςεηο ζηελ ζπιινγή ηεο βηβιηνζήθεο κε 

απνηέιεζκα λα απεπζχλνληαη ζε άιιεο βηβιηνζήθεο ηνπ ΑΠΘ. 

 

ηελ δεχηεξε θαηεγνξία, γηα ηελ εμππεξέηεζε θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο, νη 

θνηηεηέο θάλνπλ αλαθνξέο γηα αλεηδίθεπην πξνζσπηθφ, θαη δεηνχλ θαιχηεξε ζπκπεξηθνξά 

απφ απηφ. Δπηπιένλ, νξηζκέλνη απφ απηνχο επηζπκνχλ λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα δαλεηζκνχ 

έληππνπ πιηθνχ γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα. Αθφκε, επηζπκνχλ πεξηζζφηεξεο ψξεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ελεκέξσζε ζρεηηθά κε δεηήκαηα ηνπ ηκήκαηνο θαη 

καζήκαηα. Δπίζεο, θάπνηνη απφ απηνχο εμέθξαζαλ ηελ επηζπκία γηα ηελ δεκηνπξγία 

ζεκηλαξίσλ απφ ηελ βηβιηνζήθε κε ζέκαηα γηα αλαδήηεζε θαη αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ θαη 

ηελ εμνηθείσζε κε ηηο πιεξνθνξηαθέο πεγέο. Σέινο, θαηαγξάθεθε θαη ε επηζπκία γηα 

δξαζηεξηφηεηεο ςπραγσγηθνχ ραξαθηήξα. 
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7.ΤΕΖΣΖΖ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

  

Σν ζχλνιν ησλ θνηηεηψλ ηεο Γεκνζηνγξαθίαο, κε ειάρηζηεο εμαηξέζεηο, αζρνιείηαη κε ηηο 

απαηηνχκελεο εξγαζίεο ησλ καζεκάησλ ηνπο. Παξαπάλσ απφ ηνπο κηζνχο δήισζαλ πσο 

εθπνλνχλ κηθξέο εξεπλεηηθέο εξγαζίεο, αιιά θαη ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ γηα ηηο 

κεγάιεο εξεπλεηηθέο εξγαζίεο θαη ηηο βηβιηνγξαθηθέο εξγαζίεο (22% θαη 21% αληίζηνηρα) 

είλαη ηθαλνπνηεηηθά. Αθνινπζνχλ κε κηθξφηεξε ζπκκεηνρή απφ ηελ κεξηά ησλ θνηηεηψλ 

εξγαζίεο κε ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα θαη ε Γηπισκαηηθή ηνπο. Αθφκε, έρνπλ γίλεη αλαθνξέο 

γηα ξεπνξηάδ, ξαδηνθσληθέο εθπνκπέο θαη ζπγγξαθή δνθηκίσλ. 

 

ε απηφ ην ζεκείν, αο δνχκε ηελ επαθή πνπ έρνπλ νη εξσηψκελνη κε δηάθνξεο 

πιεξνθνξηαθέο πεγέο. Οη δεκνζηνγξάθνη θαίλεηαη λα είλαη πάξα πνιχ εμνηθεησκέλνη κε ηηο 

δηάθνξεο κεραλέο αλαδήηεζεο, ελψ δήισζαλ πσο έρνπλ αξθεηά θαιή ζρέζε κε βάζεηο 

δεδνκέλσλ, βηβιία, επηζηεκνληθά έληππα πεξηνδηθά, ειεθηξνληθά πεξηνδηθά θαη θαηαιφγνπο 

πεξηνδηθψλ. Αληίζεηα, ιίγε ζρέζε έρνπλ κε εθεκεξίδεο, ειεθηξνληθά βηβιία, 

νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ θαη πεξηνδηθά πνηθίιεο χιεο. 

 

Γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ (έληππσλ θαη ειεθηξνληθψλ), νη 

δεκνζηνγξάθνη καο είπαλ θαηά θχξην ιφγν πσο έληππν πιηθφ βξίζθνπλ θπξίσο ζην ζπίηη, 

έπεηηα ζε δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο, κεηά ζε δηάθνξεο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θαη ηέινο ζηελ  

βηβιηνζήθε ηνπ ηκήκαηνο. Καη πάιη πξψηε έξρεηαη ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηαθψλ πεγψλ ζην 

ζπίηη, θαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή απφ ηνπο εξσηψκελνπο. Αθνινπζνχλ κε ζεηξά πξνηίκεζεο 

ε βηβιηνζήθε ηνπ ηκήκαηνο, δηάθνξεο άιιεο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θαη ηέινο, νη 

δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο. 

 

Οη δεκνζηνγξάθνη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο έληππεο πεγέο πιεξνθφξεζεο κφλνη θαη ρσξίο θακία 

βνήζεηα θαηά θχξην ιφγν. ε πεξίπησζε πνπ ρξεηαζηνχλ βνήζεηα φκσο, δήισζαλ πσο πξψηε 

επηινγή ηνπο είλαη θάπνηνο βηβιηνζεθνλφκνο, έπεηηα ζπκθνηηεηήο θαη ηέινο θάπνηνο θίινο. 

Γηα ηηο ειεθηξνληθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο, πνπ επίζεο πξνηηκνχλ λα ηηο ρεηξίδνληαη ρσξίο 

κφλνη, ζηελ πεξίπησζε πνπ ρξεηαζηνχλ θάπνηα βνήζεηα απεπζχλνληαη ζε ζπκθνηηεηή, έπεηηα 

ζα δεηήζνπλ ηελ βνήζεηα βηβιηνζεθνλφκνπ θαη ηέινο, ηελ βνήζεηα θίινπ. 
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Οη θνηηεηέο ηεο Γεκνζηνγξαθίαο, έκαζαλ λα ρεηξίδνληαη ηηο έληππεο πεγέο πιεξνθφξεζεο 

θαηά θχξην ιφγν κφλνη. Ληγφηεξνη δήηεζαλ ηελ βνήζεηα βηβιηνζεθνλφκνπ, θαη έπεηηα ηελ 

βνήζεηα ζπκθνηηεηή. Κάπνηνη απφ απηνχο εθπαηδεχηεθαλ ζηελ ρξήζε ειεθηξνληθψλ πεγψλ 

κε ζεκηλάξηα απφ ηελ ζρνιή Γεκνζηνγξαθίαο θαη ιηγφηεξνη απφ θίινπο, ελψ αθφκε πην ιίγνη 

κε ζεκηλάξηα απφ άιινπο θνξείο. Οη εξσηψκελνη δήισζαλ πσο θαη ζηελ εθκάζεζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ πεγψλ δελ δήηεζαλ θακία βνήζεηα ζηελ πιεηνςεθία ηνπο. Οη ππφινηπνη, 

απεπζχλζεθαλ ζε ζπκθνηηεηέο, θάπνηνη παξαθνινχζεζαλ ζεκηλάξηα ηνπ ηκήκαηνο, ιηγφηεξνη 

απεπζχλζεθαλ ζε θίιν θαη αθφκε ιηγφηεξνη ζε βηβιηνζεθνλφκν θαη ειάρηζηνη 

παξαθνινχζεζαλ ζεκηλάξηα άιινπ θνξέα. Σέινο, νξηζκέλνη θνηηεηέο δήισζαλ πσο 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ εθκάζεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ πεγψλ, έπαημε ην νηθνγελεηαθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ. 

 

Ζ έξεπλα πνπ θάλακε αλέδεημε θάπνηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη θνηηεηέο θαηά 

ηελ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο. Βέβαηα, νη πεξηζζφηεξνη δήισζαλ πσο 

δελ δπζθνιεχνληαη ζηελ επηινγή ηεο θαηαιιειφηεξεο πεγήο ζε ζρέζε κε ηελ πιεξνθνξηαθή 

αλάγθε πνπ εκθαλίδεηαη αλά πεξίπησζε. Έλα κεγάιν πξφβιεκα, απνηειεί ε ζπαηάιε ρξφλνπ 

ζηελ αλαδήηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο, αιιά θαη ζηελ αλάθηεζε πιήξεο 

θεηκέλνπ. Δπίζεο, ζεκαληηθφ θφιιεκα δεκηνπξγείηαη θαη κε ηελ αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ πνπ 

λα είλαη πνηνηηθέο  θαη ζπλαθήο κε ηελ εθάζηνηε πιεξνθνξηαθή αλάγθε. Αληίζεηα, ζπρλά νη 

θνηηεηέο ζπλαληνχλ κεγάιν αξηζκφ απνηειεζκάησλ πνπ πεξηιακβάλνπλ κηθξφ αξηζκφ 

ζπλαθψλ θαη ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ. Γηα ην ζέκα ηεο ζπλάθεηαο, νη θνηηεηέο πηζηεχνπλ πσο 

έρνπλ ηηο απαηηνχκελεο γλψζεηο θαη δελ δπζθνιεχνληαη λα δηαηππψλνπλ εξσηήκαηα ψζηε λα 

αλαθηνχλ φζεο πιεξνθνξίεο ρξεηάδνληαη απφ ηηο ειεθηξνληθέο πεγέο. Γχν είλαη ηα 

ελδερφκελα πνπ πξνθχπηνπλ πάλσ ζην ζέκα. Δίηε νη θνηηεηέο ππεξεθηηκνχλ ηηο δπλαηφηεηεο 

ηνπο, είηε ην πξφβιεκα έγθεηηαη ζε θάπνηνλ άιιν παξάγνληα. Όζνλ αθνξά ζηελ ρξήζε ησλ 

ηερληθψλ αλαδήηεζεο (ηειεζηέο Boole, ηειεζηέο εγγχηεηαο, απνθνπή, πεξηνξηζηηθά, θ.ά.) απφ 

ειεθηξνληθέο πεγέο θαη κεραλέο αλαδήηεζεο, νη απφςεηο δηίζηαληαη. Κάπνηνη απφ ηνπο 

εξσηψκελνπο δειψλνπλ πσο ζπλαληνχλ πξνβιήκαηα θαη θάπνηνη φρη. Σέινο, ακθηιεγφκελν 

είλαη θαη ην ζέκα ηνπ κεγάινπ ή ζεκαληηθνχ θφζηνπο (αγνξά ή δηαδαλεηζκφο άξζξσλ θαη 

βηβιίσλ, ζπλδξνκέο ζε πεξηνδηθά) γηα ηελ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία πνπ ελδηαθέξεη ηνλ 

ρξήζηε-θνηηεηή. Καη εδψ νη απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ είλαη κνηξαζκέλεο ζηα δπν.  
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Βέβαηα, ην πξφβιεκα ηεο πξφζβαζεο ζηηο ειεθηξνληθέο-θπξίσο-πεγέο πιεξνθφξεζεο, δελ 

αθνξά κφλν ζηνπο Γεκνζηνγξάθνπο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο γηα ηηο βηβιηνζήθεο ησλ 

κεραλνιφγσλ-κεραληθψλ, έδεημαλ πσο ε πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ ζε πιεξνθνξίεο είλαη 

εμαηξεηηθά δχζθνιε (Singh, 1981). Αιιά θαη νη Kebede (2004) θαη Barrett (2005), ζχκθσλα 

κε ηηο δηθέο ηνπο έξεπλεο γηα ηνπο ρξήζηεο ηεο ππφ-αράξηαο πεξηνρήο θαη ηνπο ειηθησκέλνπο 

αληίζηνηρα, ππνζηεξίδνπλ πσο ην πιεξνθνξηαθφ επίπεδν ησλ ρξεζηψλ είλαη πνιχ ρακειφ 

θαη ε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία απνηειεί ηξνρνπέδε γηα ηνπο ρξήζηεο. 

 

ηελ έξεπλά καο, είδακε πσο επηθξαηεί, κε κηθξφ πξνβάδηζκα, ε δπζαξέζθεηα ησλ θνηηεηψλ 

ηεο Γεκνζηνγξαθίαο, γηα ην ζέκα ηεο θάιπςεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ηνπο απφ ηελ 

βηβιηνζήθε. Κάπνηνη απφ απηνχο, αηηηνιφγεζαλ ηελ άπνςή ηνπο θαη αλέθεξαλ άιιεο 

πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο πνπ επηζπκνχλ λα ηνπο θαιχπηεη ε βηβιηνζήθε ηνπ Σκήκαηνο. 

Δθηελήο αλαθνξά γηα ην ζέκα έρεη γίλεη παξαπάλσ (βι. θεθ. 6 Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο). 

Οη Revere θαη Turner (2007), ζηελ έξεπλά ηνπο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο δεκφζηαο πγείαο 

ζηηο ΖΠΑ, ππνγξακκίδνπλ πσο νη βηβιηνζεθνλφκνη κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ 

βνεζεηηθφ ξφιν ζηνπο επαγγεικαηίεο δεκφζηαο πγείαο, ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ νη 

πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο. Δπίζεο, νη González-Teruel θαη Abad-García (2007), 

αλαθέξνπλ πσο πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί έλα πξφηππν ζηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ, κε 

επίθεληξν ηνλ ρξήζηε θαη ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπ αλάγθεο.  

 

Κιείλνληαο, φπσο είδακε θαη παξαπάλσ, νη θνηηεηέο ηεο Γεκνζηνγξαθίαο εμέθξαζαλ ηελ 

αλάγθε ηνπο γηα πεξηζζφηεξνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, πεξηζζφηεξν νπηηθναθνπζηηθφ 

πιηθφ θαη θσηνηππηθά κεραλήκαηα, ελψ ζπγρξφλσο θάπνηνη απφ απηνχο πξνηείλνπλ ηελ 

επέθηαζε ηνπ ρψξνπ ηεο βηβιηνζήθεο πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ απηέο νη αλάγθεο. Οκνίσο, 

ν Kebede (2004), αλαθέξεη πσο ε θαθή θαηάζηαζε ησλ ηερλνινγηψλ θαη ηα ρακειά επίπεδα 

δεμηνηήησλ ησλ  ρξεζηψλ ηεο ππφ-αράξηαο πεξηνρήο, πξέπεη λα ξπζκηζηνχλ ζε επίπεδν πνιχ 

δηαθνξεηηθφ απφ εθείλν ησλ ρξεζηψλ ζηνλ αλαπηπγκέλν θφζκν. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ – ΔΠΗΛΟΓΟ 

 

Βαζηδφκελνη ζηελ αλάιπζε ησλ πηλάθσλ θαη ζηα απνηειέζκαηα πνπ δηεμήρζεζαλ θαη κεηά 

απφ ηελ ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα, κπνξνχλ λα γίλνπλ θάπνηεο πξνηάζεηο γηα 

δηνξζσηηθέο θηλήζεηο. Έρεη γίλεη ζαθέο φηη ππάξρνπλ πνιιά θελά ζηελ πιεξνθνξηαθή 

παηδεία ησλ θνηηεηψλ ηεο Γεκνζηνγξαθίαο θαη ΜΜΔ. Σν βαζηθφηεξν θαη νπζηαζηηθφηεξν 

βήκα πνπ ζα πξέπεη λα γίλεη είλαη ε εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ-θνηηεηψλ ζε έληππεο θαη 

ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ. Οη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο δήισζαλ πσο έκαζαλ λα ηηο 

ρξεζηκνπνηνχλ, αιιά θαη κέρξη ηψξα ηηο ρξεζηκνπνηνχλ κφλνη. Θα πξέπεη λα γλσξίζνπλ ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα ηνπο πξνζθέξνπλ ηα δηάθνξα πιεξνθνξηαθά εξγαιεία, ψζηε λα 

ηα ρξεζηκνπνηνχλ κε επθνιία θαη λα ηα εθαξκφδνπλ ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

επαγγέικαηφο ηνπο. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηελ νξγάλσζε πεξηζζφηεξσλ ζεκηλαξίσλ 

απφ αξκφδηνπο θνξείο, αιιά θαη κε ηελ θαζεκεξηλή πξνζπάζεηα ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ πνπ 

εξγάδνληαη ζηελ βηβιηνζήθε ηνπ ηκήκαηνο. 

 

ηελ πξνζπάζεηα θάιπςεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ θνηηεηψλ, ζα πξέπεη ε 

βηβιηνζήθε ηνπ ηκήκαηνο λα πάξεη ελεξγφ ξφιν. Θα πξέπεη λα αλαλεψλεηαη ζπρλά ην πιηθφ 

ηεο (έληππν θαη ειεθηξνληθφ), γηα λα είλαη πάληα επίθαηξν θαη ρξήζηκν θαη λα κπνξεί λα 

θαιχπηεη πιήξσο ηηο αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ, ψζηε λα αληαπεμέξρνληαη ζηηο εξγαζίεο θαη ηα 

καζήκαηά ηνπο. Δπίζεο, θαιφ ζα ήηαλ λα βξεζεί ρψξνο, γηα λα ηνπνζεηεζνχλ πεξηζζφηεξνη 

ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο θαη θσηνηππηθά κεραλήκαηα ζηελ βηβιηνζήθε, κε απνηέιεζκα λα 

κπνξνχλ λα εμππεξεηνχληαη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο ζπγρξφλσο.   

 

 Απηέο νη πξνηάζεηο βέβαηα, είλαη πξναηξεηηθέο θαη απνηεινχλ πηζαλέο ιχζεηο γηα ηνπο ηνκείο 

πνπ πζηεξεί ην ηκήκα. ε πεξίπησζε πνπ γίλνπλ θάπνηεο δηνξζσηηθέο θηλήζεηο δελ ζα πξέπεη 

λα επεξεαζηνχλ ηνκείο πνπ απνηεινχλ ηα "δπλαηά ζεκεία" ηνπ ηκήκαηνο. Πάλησο, είλαη 

ζεκαληηθφ γηα ηελ επηζηήκε ηεο Γεκνζηνγξαθίαο, νη απξηαλνί εθπξφζσπνί ηεο λα έρνπλ 

άξηζηε ζρέζε κε ηελ πιεξνθνξία θαη λα γλσξίδνπλ πψο, πνπ θαη πφηε ζα ηελ απνθηήζνπλ, 

θαζψο απηφ είλαη θαη ην αληηθείκελν θαη γεληθφηεξα φιε ε θηινζνθία ηεο Γεκνζηνγξαθίαο… 

ε πιεξνθνξία! 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗΗ: Δξωηεκαηνιόγην 

 

ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

Πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο θνηηεηώλ ηνπ ηκήκαηνο Γεκνζηνγξαθίαο θαη Μ.Μ.Δ. 

(Απνζηνιαθάθεο θαη Θσκά, 2009) 

Ζ έξεπλα πνπ γίλεηαη κε απηφ ην εξσηεκαηνιφγην έρεη ζθνπφ ηελ δηεξεχλεζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ θνηηεηψλ ηνπ ηκήκαηνο Γεκνζηνγξαθίαο θαη Μ.Μ.Δ., ηνπ 

Αξηζηνηειείνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαινλίθεο ζην πιαίζην πηπρηαθήο εξγαζίαο. Ζ ζπκκεηνρή 

ζαο ζεσξείηαη ρξήζηκε θαη πνιχηηκε.  

αο επραξηζηνχκε εθ ησλ πξνηέξσλ! 

 

 

1. Φύιν: 

Άληξαο   

Γπλαίθα   

 

 

2. Έηνο πνπδώλ: 

Πξψην 

Γεχηεξν 

Σξίην 

Σέηαξην  

 

 

3. Απαηηείηαη ζην πιαίζην ηωλ καζεκάηωλ ζαο λα θάλεηε εξγαζίεο; 

 

       Ναη                        Όρη 

 

4. Αλ ΝΑΗ αλαθέξεηε ηη είδνπο εξγαζία: 

α. Μηθξή εξεπλεηηθή εξγαζία (10- ζειίδεο) 

β. Μεγάιε εξεπλεηηθή, (10 + ζειίδεο)    

γ. Βηβιηνγξαθηθή έξεπλα 
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δ. Με ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα (π.ρ. ζηαηηζηηθέο θιπ)    

ε. Γηπισκαηηθή εξγαζία 

ζη. Άιιε (πξνζδηνξίζηε):__________________________            

 

5. Υξεζηκνπνηείηε πιεξνθνξηαθέο πεγέο γηα ηηο αλάγθεο ηωλ εξγαζηώλ ή/θαη ηωλ 

καζεκάηωλ ζαο θαη ζε ηη βαζκό; 

Δξγαιείν Καζόινπ Λίγν Αξθεηά Πνιύ Πάξα 

Πνιύ 

Βάζεηο Γεδνκέλσλ      

Βηβιία      

Δπηζηεκνληθά Έληππα Πεξηνδηθά       

Δθεκεξίδεο       

Ζιεθηξνληθά Βηβιία      

Ζιεθηξνληθά Πεξηνδηθά      

Καηάινγνο Βηβιηνζήθεο      

Μεραλή Αλαδήηεζεο      

Οπηηθναθνπζηηθφ Τιηθφ      

Πεξηνδηθά Πνηθίιεο χιεο      

Άιιν (πνην;)      

 

 

 

6. Πνπ εληνπίδεηε ζπλήζωο ηηο πεγέο πιεξνθόξεζεο; 

 Έληππεο Ζιεθηξνληθέο 

πίηη   

Γεκνηηθή βηβιηνζήθε   

Βηβιηνζήθε ηνπ Σκήκαηφο ζαο   

 Άιιε αθαδεκατθή βηβιηνζήθε   

Αιινχ (πνχ;)   

 

 

7. Πωο ρξεζηκνπνηείηε ζπλήζωο ηηο πεγέο πιεξνθόξεζεο; 

 Έληππεο Ζιεθηξνληθέο 

Μφλνο/ε   

Με βνήζεηα βηβιηνζεθνλφκνπ   

Με βνήζεηα ζπκθνηηεηή    

 Με βνήζεηα θίινπ   

Αιιηψο (πσο;)   
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8. Πωο κάζαηε λα ρεηξίδεζηε ηηο πεγέο πιεξνθόξεζεο; (κπνξείηε λα επηιέμεηε 

πεξηζζόηεξεο από κία απαληήζεηο) 

 Έληππεο Ζιεθηξνληθέο 

Μφλνο/ε   

Με βνήζεηα βηβιηνζεθνλφκνπ   

Με βνήζεηα ζπκθνηηεηή    

Με βνήζεηα θίινπ   

Με ζεκηλάξηα απφ ηε ζρνιή 

Γεκνζηνγξαθίαο 
  

Με ζεκηλάξηα απφ άιινπο θνξείο   

Αιιηψο (πψο;) 

 

 

9. Παξαθαινύκε λα ζεκεηώζεηε ην βαζκό δηαθωλίαο ή ζπκθωλίαο ζαο κε θάζε κία από 

ηηο παξαθάηω πξνηάζεηο πνπ αθνξνύλ ζηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεηωπίδεηε θαηά ηε 

ρξήζε ηωλ ειεθηξνληθώλ πεγώλ πιεξνθόξεζεο: 

 

 

 

Γηαθωλώ 

Πάξα 

Πνιύ 

Γηαθωλώ 

Ούηε 

Γηαθωλώ/ 

Ούηε 

πκθωλώ 

πκθωλώ 

πκθωλώ 

Πάξα 

Πνιύ 

Γπζθνιεχνκαη λα επηιέγσ ηελ πην 

θαηάιιειε πεγή πιεξνθφξεζεο ζε 

ζρέζε κε ηελ πιεξνθνξηαθή κνπ 

αλάγθε 

     

Απαηηείηαη πνιύο ρξόλνο γηα ηελ 

αλαδήηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

ρξεηάδνκαη 

     

Απαηηείηαη πνιύο ρξόλνο γηα ηελ 

αλάθηεζε (πιήξεο θείκελν) ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ρξεηάδνκαη 

     

Αληηκεησπίδσ πξφβιεκα κε ηελ 

αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ πνηνηηθώλ 

θαη ζπλαθώλ κε ηελ πιεξνθνξηαθή 

κνπ αλάγθε 

     

Αλαθηψ κεγάιν αξηζκό 

απνηειεζκάηωλ πνπ πεξηιακβάλνπλ 

κηθξό αξηζκό ζπλαθώλ – ρξήζηκωλ 
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πιεξνθνξηψλ 

Γπζθνιεχνκαη λα δηαηππώζω 

εξωηήκαηα ψζηε λα κελ αλαθηεζνχλ 

νχηε πεξηζζφηεξα, νχηε ιηγφηεξα απφ 

φζν κνπ ρξεηάδνληαη απφ ηηο 

ειεθηξνληθέο πεγέο. 

     

 Γε γλσξίδσ ηε ρξήζε ηερληθώλ 

αλαδήηεζεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ (ηειεζηέο 

Boole, ηειεζηέο εγγχηεηαο, απνθνπή, 

πεξηνξηζηηθά, θ.ά.) απφ ειεθηξνληθέο 

πεγέο θαη κεραλέο αλαδήηεζεο 

     

Τπάξρεη κεγάιν ή ζεκαληηθό θόζηνο 

(αγνξά ή δηαδαλεηζκφο άξζξσλ θαη 

βηβιίσλ, ζπλδξνκέο ζε πεξηνδηθά) γηα 

ηελ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία πνπ 

κε ελδηαθέξεη 

     

 

 

10. Ζ βηβιηνζήθε ηνπ Σκήκαηνο ζαο θαιύπηεη ηθαλνπνηεηηθά ηηο πιεξνθνξηαθέο ζαο 

αλάγθεο; 

 

                   Ναη                        Όρη 

 

11. Παξαθαιώ αλαθέξεηε ηη άιιεο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ζα πξέπεη λα ζαο θαιύπηεη ε 

βηβιηνζήθε ηνπ Σκήκαηνο ζαο;  

 

 

 

 

αο επραξηζηνύκε  

Δθ ηωλ πξνηέξωλ! 
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