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Αθηεξωκέλε ζην Μηράιε, 

Γηα όιεο ηηο γλώζεηο πνπ κνπ πξόζθεξε, ηα δηδάγκαηα πνπ θαλέλαο 

άιινο δελ ζα κπνξνύζε λα κνπ δώζεη, ηελ ζηήξημε θαη πνιύηηκε 

βνήζεηά ηνπ ζε όιε ηε δηάξθεηα ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο θαη πάλσ 

απ’ όια ηνλ επραξηζηώ γηαηί κέζα απ’ όια όζα κνπ έκαζε θαηάθεξα λα 

απνθηήζσ πην δεκηνπξγηθή ζθέςε θαη λα γίλσ θαιύηεξνο άλζξσπνο. 
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Αλακλήζεηο 

Γηα ηνπο γνλείο κνπ, πνπ κε έκαζαλ λα παιεύσ γη’ απηό πνπ 

πξαγκαηηθά αμίδσ.  
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Πεξίιεςε 

 

Δίλαη, πιένλ, θνηλόο ηόπνο όηη ζην ζύγρξνλν (ηερλνινγηθό) πεξηβάιινλ, έλαο 

ηππηθόο ρξήζηεο έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ έλα πιήζνο πεγώλ θαη πιεξνθνξηώλ. Δίλαη 

όκσο όιεο πξαγκαηηθά πξνζβάζηκεο; Οη πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρεη ν Παγθόζκηνο 

Ηζηόο θαη πξνζθέξνληαη κέζσ ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο είλαη κόλν έλα κηθξό κέξνο 

από ην ζύλνιν ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηώλ πνπ ππάξρνπλ. Απηό ην κηθξό πνζνζηό 

δηαζέζηκσλ ηζηνζειίδσλ δελ πεξηέρεη, ζπλήζσο, ηεθκήξηα, όπσο, κεηαπηπρηαθέο θαη 

δηδαθηνξηθέο δηαηξηβέο (γθξίδα βηβιηνγξαθία), ηαηξηθέο θαζώο θαη λνκηθέο 

πιεξνθνξίεο, θαηάινγνπο βηβιηνζεθώλ, ζπιινγώλ ή κνπζείσλ, ςεθηνπνηεκέλα 

βηβιία θαη βηβιηνγξαθίεο θαζώο θαη θπβεξλεηηθά έγγξαθα θ.ά. Τέηνηνπ είδνπο 

πιεξνθνξίεο θαη έγγξαθα πεξηιακβάλνληαη ζην θνκκάηη ηνπ Παγθόζκηνπ Ηζηνύ πνπ 

είλαη θξπκκέλν από ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη αλαθέξεηαη σο «Αόξαηνο Ηζηόο». 

Ο «Αόξαηνο Ηζηόο» είλαη έλαο όξνο πνπ παξαπέκπεη ζην θνκκάηη εθείλν ηνπ 

Παγθόζκηνπ Ηζηνύ, ην νπνίν δελ επξεηεξηάδεηαη από ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Οη 

παξαδνζηαθέο κεραλέο αλαδήηεζεο δελ κπνξνύλ λα επξεηεξηάζνπλ ην πεξηερόκελν 

ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ ην νπνίν είλαη, ζπρλά ην απνηέιεζκα εμεηδηθεπκέλεο 

επηζηεκνληθήο θαη επαγγεικαηηθήο έξεπλαο. Παξ' όι’ απηά θαη ν Αόξαηνο θαη ν 

Οξαηόο Ηζηόο, απνζεθεύνπλ ην πεξηερόκελν ηνπο ζε βάζεηο δεδνκέλσλ ην νπνίν 

κπνξεί, ζηε ζπλέρεηα λα αλαδεηεζεί. 

Πσο όκσο κπνξεί απηό ην «θξπκκέλν πεξηερόκελν» λα θαηαζηεί άκεζα 

πξνζβάζηκν; Μπνξνύλ νη βηβιηνζήθεο λα ζπκβάινπλ ζηελ κείσζε ησλ αόξαησλ 

πιεξνθνξηώλ θαη παξάιιεια απηέο νη πιεξνθνξίεο λα είλαη δηαζέζηκεο γηα 

επηζηεκνληθή θαη βηβιηνγξαθηθή έξεπλα;  

 

 

 

 

Λέμεηο-θιεηδηά.: Παγθόζκηνο Ηζηόο, Γηαδίθηπν, Αόξαηνο Ηζηόο, αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηώλ, Οξαηόο Ηζηόο, πξόζβαζε, αλάθηεζε πιεξνθνξηώλ, εμόξπμε 

πιεξνθνξηώλ. 
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Abstract 

 

It is longer commonplace that in the modern (technological) environment, a 

typical user has at his disposal a number of sources and information. But is it truly 

accessible? The information that the Web includes and is being available through the 

various search engines are only a small portion of the total amount of information that 

really exists within the Web. This portion of the "visible web" usually does not 

contains post-graduate and Phd thesis (grey literature), medical and law information, 

library catalogs, museum catalogs, digitalized books and bibliographies as well as 

government files etc. Such information and files includes in the portion of the Web 

which is hidden from the search engines and referred as “Invisible Web”. 

The term "Invisible Web" refers to the part of the Web not indexed by the 

search engines. Traditional search engines cannot index the content of the invisible 

web-this content (web pages), is often the result of specialized and scientific research. 

Both the invisible and the visible part of the web store their content in databases 

which can be search and retrieved.  

How can this "hidden content" be directly accessible? Are the libraries capable 

of contributing in the reduction of the invisible information and at the same time make 

this information available for scientific and bibliographic research? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords.: Web, Internet, invisible web, information search, visible web, 

access, information retrieval, mining information. 
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Δηζαγσγή 

 

Ο Παγθόζκηνο Ηζηόο (World Wide Web), κία από ηηο ππεξεζίεο πνπ είλαη 

δηαζέζηκεο κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ (Internet), πεξηιακβάλεη έλα κεγάιν εύξνο 

πιεξνθνξηώλ πνπ είλαη επξύ θαη βαζύ ή αόξαην. Πεξηιακβάλεη ηζηνζειίδεο, έγγξαθα, 

βάζεηο δεδνκέλσλ, θαηαιόγνπο βηβιηνζεθώλ, εηθόλεο, νξγαλώζεηο, θαη πνιιά άιια. 

Ο ζπλεζέζηεξνο ηξόπνο πεξηήγεζεο ζε απηό ην πεξηερόκελν είλαη κε ηε βνήζεηα ελόο 

πξνγξάκκαηνο πνπ εηδηθεύεηαη ζηελ παξνπζίαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ Ηζηνύ, 

γλσζηό σο θπιινκεηξεηήο (browser). Ψζηόζν, νη ρξήζηεο ηνπ Παγθόζκηνπ Ηζηνύ 

πξέπεη λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ όηη ππάξρεη έλαο πινύηνο πόξσλ ζην ζπγθεθξηκέλν 

πεξηβάιινλ, πνπ παξακέλεη "αόξαην" θαζώο κπνξεί λα κελ εκθαλίδεηαη ζηα 

απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο κηαο ηππηθήο κεραλήο αλαδήηεζεο. 

Ζ παξνύζα εξγαζία πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο κε 

ζέκα «Ο Αόξαηνο Ηζηόο θαη ν ξόινο ησλ βηβιηνζεθώλ ζηε κείσζή ηνπ: Ζ πεξίπησζε 

ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ Αιεμάλδξεηνπ Τερλνινγηθνύ Δθπαηδεπηηθνύ Ηδξύκαηνο ηεο 

Θεζζαινλίθεο». Σηηο ζειίδεο πνπ αθνινπζνύλ γίλεηαη κηα εθηελήο αλαθνξά ζηελ 

έλλνηα ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ, επεμήγεζε ηεο ζρέζεο ηνπ κε ηηο ππεξεζίεο αλαδήηεζεο 

θαζώο θαη δηεξεύλεζε ηνπ θαηά πόζν νη βηβιηνζήθεο ζπκβάιινπλ ζηε κείσζή ηνπ, 

πξνο όθεινο ηνπ ηειηθνύ ρξήζηε. 

Ψο ζθνπό έρεη λα παξνπζηάζεη θαη λα αλαιύζεη ηελ έλλνηα ηνπ Αόξαηνπ 

Ηζηνύ, θαζώο επίζεο θαη ηελ επηξξνή πνπ ππάξρεη ζηελ θαζεκεξηλή δηαδηθαζία 

αλαδήηεζεο πιεξνθνξηώλ. Παξάιιεια, ζηόρνο ηεο εξγαζίαο είλαη λα θαιύςεη, ζην 

βαζκό πνπ απηό είλαη εθηθηό από κία εξγαζία ζε πξνπηπρηαθό επίπεδν, έλα θελό πνπ 

δηαπηζηώζεθε όηη ππάξρεη ζηελ ειιεληθή επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία γηα ην ζέκα ηνπ 

αόξαηνπ ηζηνύ. Έηζη ε ζεκαζία ηεο βηβιηνγξαθηθήο επηζθόπεζεο αιιά θαη ηεο 

αλάιπζεο ζε ζεσξεηηθό επίπεδν ησλ δεηεκάησλ πνπ ζπλζέηνπλ θαη αλαζπλζέηνπλ 

ηνλ Αόξαην Ηζηό έρεη, ίζσο, κεγαιύηεξε αμία. Πξνζθέξεηαη, δειαδή, ζηνλ έιιελα 

αλαγλώζηε, ε δπλαηόηεηα αλάγλσζεο, ζε κία κνξθή γεληθεπκέλε, όισλ εθείλσλ ησλ 

ζηνηρείσλ ηα νπνία πηζαλώο ηνλ απαζρνινύλ, ηνλ "ελνρινύλ", αιιά θαη ηνλ 

εκπνδίδνπλ από ην λα έρεη, ίζσο θαη θαζεκεξηλά, επηηπρεκέλεο αλαδεηήζεηο ζηνλ 

παγθόζκην ηζηό, θαη ν ίδηνο, πηζαλόλ, λα ην αγλννύζε.  

Ζ εξγαζία απνηειείηαη από ηέζζεξα θεθάιαηα. Αξρηθά αλαιύνληαη έλλνηεο 

όπσο νξηζκνύο γηα ηνλ Αόξαην Ηζηό, ηζηνξηθά ζηνηρεία, πώο κπνξνύλ λα 
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ρξεζηκνπνηεζνύλ ηα δεδνκέλα θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρεη ν Αόξαηνο Ηζηόο θαη 

θαηά πόζν είλαη δπλαηή ε πξόζβαζε ηνπ ηειηθνύ ρξήζηε ζ’ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο.  

Αξρηθά γίλεηαη κία βηβιηνγξαθηθή επηζθόπεζε ζρεηηθά κε ην ζέκα θαη 

θαηαγξάθνληαη δηάθνξεο απόςεηο εηδηθώλ γηα ηελ έλλνηα θαη ηε ζύλζεζε ηνπ 

Αόξαηνπ Ηζηνύ. Δλ ζπλερεία παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ηελ παξνύζα εξγαζία θαη γίλεηαη κηα αλάιπζε ησλ ππεξεζηώλ 

πνπ πξνζθέξεη ε θεληξηθή βηβιηνζήθε ηνπ Α.Τ.Δ.Η. ηεο Θεζζαινλίθεο, ηα εξγαιεία 

έξεπλαο, κεξηθά από ηα νπνία είλαη ν Σπιινγηθόο Καηάινγνο Διιεληθώλ 

Αθαδεκατθώλ Βηβιηνζεθώλ, ν Σπιινγηθόο Καηάινγνο Πεξηνδηθώλ Διιεληθώλ 

Δπηζηεκνληθώλ Βηβιηνζεθώλ, ε Πύιε «Εέθπξνο» θ.ά. ηηο online βάζεηο δεδνκέλσλ 

πνπ πξνζθέξεη θαη ην ηδξπκαηηθό θαηαζεηήξην «Δύξεθα». Ζ έξεπλα απηή 

πξαγκαηνπνηήζεθε από ηνλ Απξίιην έσο θαη ηνλ Αύγνπζην ηνπ 2012 θαη σο ζηόρν 

είρε ηελ αλάδεημε ησλ κέζσλ πνπ πξνζθέξεη ε θεληξηθή βηβιηνζήθε γηα ηελ 

«κείσζε» ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ κε ζθνπό νη αλαδεηήζεηο γηα ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηώλ, 

λα θαιύπηνληαη από πιεξόηεηα απνηειεζκάησλ θαζώο θαη αμηνπηζηία ζηα 

απνηειέζκαηα απηά. 

Σην πξώην θεθάιαην, γίλεηαη κηα ζύληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο 

δεκηνπξγίαο ηνπ Γηαδηθηύνπ, θαη ην πώο απηή άιιαμε ίζσο γηα πάληα ηνλ ηξόπν δσήο 

- αθόκε θαη ζθέςεο - ηνπ θόζκνπ, έσο ηελ εμάπισζε θαη ην κέιινλ ηνπ Γηαδηθηύνπ. 

Αθόκε αλαθέξνληαη νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη, όπσο ην ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν, 

νη ηαρπδξνκηθέο ιίζηεο θ.ά. Δπίζεο γίλεηαη κηα εθηελήο αλαθνξά ζην ηη νξίδεηαη σο 

Παγθόζκηνο Ηζηόο. Δπηπξόζζεηα, θαη πξηλ γίλεη αλαθνξά γηα ηηο ππεξεζίεο 

αλαδήηεζεο ζην επόκελν θεθάιαην, ζεσξήζεθε απαξαίηεην λα γίλεη κία ζύληνκα 

αλαθνξά ζηνλ όξν «πιεξνθνξία». 

 Σην δεύηεξν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη ππεξεζίεο αλαδήηεζεο ηνπ 

Παγθόζκηνπ Ηζηνύ, πνηεο είλαη, θαη πσο ρξεζηκνπνηνύληαη, νη ζεκαηηθνί θαηάινγνη 

πνπ είλαη αθόκε έλα θνκκάηη ησλ ππεξεζηώλ αλαδήηεζεο, ελώ παξάιιεια γίλεηαη 

αλαθνξά ζηηο κεραλέο θαη ζηηο κεηακεραλέο αλαδήηεζεο, πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη θαηά 

ηηο αλαδεηήζεηο ησλ ρξεζηώλ. 

Σην ηξίην θεθάιαην, παξνπζηάδεηαη ν Αόξαηνο Ηζηόο σο έλλνηα. Ζ αλάιπζε 

απηή, δελ απνηειεί κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή (θαζόηη έγηλε αλαθνξά ζε πξνεγνύκελν 

θεθάιαην), αιιά κηα πεξηγξαθή ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ. Ο ηξόπνο πνπ γίλεηαη ε αλάιπζε 

απνβιέπεη ζηελ παξάζεζε ησλ δεδνκέλσλ εθείλσλ πνπ είλαη αλαγθαία γηα λα γίλνπλ 

γλσζηά νη ηερληθνί πεξηνξηζκνί ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ, πώο κπνξεί λα επηηεπρζεί ε 
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πξνζπέιαζε ηνπ, θαζώο θαη νη ηέζζεξηο ηύπνη ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ όπσο νξίδνληαη 

από ηνπο Sherman θαη Price, (2001, ζ. 70-74).  

Τέινο, ζην ηέηαξην θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

παξαπάλσ έξεπλαο θαζώο, επίζεο, θαη αλ νη βηβιηνζήθεο, σο ζύλνιν, ζπκβάιινπλ 

ζηελ κείσζε ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ. Δπηπξόζζεηα, γίλεηαη κηα αλαθνξά ζην θαηά πόζν 

νη ηζηνζειίδεο ησλ βηβιηνζεθώλ είλαη νξαηέο από ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη σο εθ 

ηνύηνπ, ειεύζεξα πξνζβάζηκεο νη ζπιινγέο, ην πιηθό θαη νη ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνπλ νη βηβιηνζήθεο. 

Αθνινπζνύλ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο, θαη ηέινο ε βηβιηνγξαθία. 
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Βηβιηνγξαθηθή επηζθόπεζε 

 

Ο Παγθόζκηνο Ηζηόο (World Wide Web, WWW) αληηπξνζσπεύεη κία 

ζεκαληηθή πξόνδν γηα ηελ αλάθηεζε θαη δηάδνζε ηεο επηζηεκνληθήο πιεξνθόξεζεο 

θαζώο θαη γηα ηελ πξνώζεζε ηεο εθπαίδεπζεο (Lawrence θαη Giles, 1998). Ψζηόζν, 

έλα βαζηθό εξώηεκα είλαη, θαηά πόζν νη πιεξνθνξίεο θαη ηα ζηνηρεία πνπ 

αλαθηνύληαη κέζσ ηνπ Παγθόζκηνπ Ηζηνύ, είλαη επαξθή γηα ηηο αλάγθεο ελόο ηππηθνύ 

ρξήζηε.  

Απηό ζπκβαίλεη δηόηη ην εύξνο ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ είλαη «νξαηέο» ζηνλ 

Ηζηό είλαη κηθξόηεξν, ζε ζρέζε κε ην εύξνο ησλ «αόξαησλ πιεξνθνξηώλ» (Lawrence 

θαη Giles, 1998). Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη απηό πην θαηαλνεηό, κπνξεί λα δηαρσξίζεη 

θαλείο ηνλ Παγθόζκην Ηζηό ζε δύν κέξε ηνλ «Οξαηό» θαη ηνλ «Αόξαην Ηζηό». Ο 

Οξαηόο Ηζηόο θαιύπηεη, πεξίπνπ, ην 25% ησλ ζπλνιηθώλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηώλ 

ζηνλ Παγθόζκην Ηζηό (Sherman θαη Price, 2001) ζηνηρείν πνπ δειώλεη ηελ επξύηεηα 

ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ ελδερνκέλσο λα απνθιεηζζνύλ από κία ηππηθή αλαδήηεζε 

ζηνλ Παγθόζκην Ηζηό, αλ ν ίδηνο ν ρξήζηεο δε γλσξίδεη πνύ αθξηβώο πξέπεη λα ηηο 

αλαδεηήζεη. 

Ψο «Αόξαηνο Ηζηόο» κπνξεί, από ηελ άιιε, λα νξηζηεί ην θνκκάηη εθείλν ηνπ 

Ηζηνύ πνπ δελ είλαη άκεζα πξνζβάζηκν από ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, όπσο ε Google 

θαη ε Yahoo. Δπνκέλσο, σο «Αόξαηνο Ηζηόο» κπνξεί λα νξηζηεί, γεληθά, ην θνκκάηη 

εθείλν ηνπ Παγθόζκηνπ Ηζηνύ, πνπ δελ έρεη ζπκπεξηιεθζεί ζηα επξεηήξηα ησλ 

κεραλώλ αλαδήηεζεο θαη είλαη ηδηαίηεξα δύζθνιε ε πξόζβαζε κέζσ απηώλ, όπσο γηα 

παξάδεηγκα, κηα ηζηνζειίδα πνπ ρξεηάδεηαη θσδηθνύο πξόζβαζεο, εκπνξηθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ, θαηάινγνη βηβιηνζεθώλ θ.ά. 

Τν 2001 ν Bergman θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα όηη ππάξρεη έλα ηεξάζηην θαη 

νπζηαζηηθό πεξηερόκελν πνπ δελ κπνξεί λα εληνπηζηεί κε ηε ζπκβαηηθή ηερλνινγία 

αλαδήηεζεο. Σηελ ήδε ππάξρνπζα έξεπλα ην 2004 νη Murray θαη Moen έξρνληαη λα 

ζπκπιεξώζνπλ πσο, ν Αόξαηνο Ηζηόο είλαη 500 θνξέο κεγαιύηεξνο από ηνλ Οξαηό 

Ηζηό θαη πεξηέρεη πςειόηεξεο πνηόηεηαο πιεξνθνξίεο. Παξάιιεια, επηζεκαίλνπλ όηη 

ν αξηζκόο ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηνλ Αόξαην Ηζηό, 

ππνινγίδεηαη ζε 200.000, ελώ παξάιιεια ραξαθηεξίδεηαη από ηαρεία αλάπηπμε. Ο 

Spencer ην 2007 δειώλεη πσο ν Αόξαηνο Ηζηόο, πεξηιακβάλεη έλα ζύκπαλ 

πιεξνθνξηώλ πέξα από ηηο δπλαηόηεηεο αλαδήηεζεο ησλ γεληθώλ εξγαιείσλ έξεπλαο. 

Δπίζεο νη Sherman θαη Price (2001), δεκηνύξγεζαλ ηέζζεξηο θαηεγνξίεο γηα ηνλ 

Αόξαην Ηζηό: α) ηνλ αδηαθαλή, β) ηνλ ηδησηηθό, γ) ηνλ ηδηόθηεην θαη δ) ηνλ 
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πξαγκαηηθά Αόξαην Ηζηό. Γηα ηηο θαηεγνξίεο απηέο ην 2006 έρνπλ δεκνζηεπζεί 

ιεπηνκέξεηεο ζηελ έξεπλα ησλ Ford θαη Mansourian. 

Ο Αόξαηνο Ηζηόο, ινηπόλ, είλαη έλα ζεκαληηθό θνκκάηη ηνπ Παγθόζκηνπ 

Ηζηνύ ιόγσ ηνπ κεγέζνπο θαη ησλ δεδνκέλσλ ηνπ, ηα νπνία ζπρλά πεξηέρνπλ 

πιεξνθνξίεο πςειήο πνηόηεηαο (Lewandowski 2006). Σε έξεπλα ησλ Ru θαη 

Horowitz (2005, ζ. 249) αλαθέξεηαη πσο ε ύπαξμε ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ θαζώο θαη ε 

ζπλερήο αλάπηπμε ηνπ, απνηειεί ίζσο κηα ηδηαίηεξα δύζθνιε πξόθιεζε γηα ηηο 

κεραλέο αλαδήηεζεο θαζώο πξνζπαζνύλ λα επξεηεξηάζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο θαη λα 

νξγαλώζνπλ ην πιηθό ζε κηα κνξθή πνπ λα είλαη εύθνια αλαθηήζηκε από ηνπο 

ρξήζηεο. 

Τν 2005 ν Lewandowski θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα πσο έλα από ηα πην 

ελδηαθέξνληα κέξε ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ είλαη νη βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ είλαη 

δηαζέζηκεο κέζσ ηνπ Ηζηνύ, πνιιέο από ηηο νπνίεο κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

δσξεάλ. Βέβαηα, νη κεραλέο αλαδήηεζεο κπνξνύλ, ζε αξθεηέο πεξηπηώζεηο, λα 

επξεηεξηάζνπλ ηηο θόξκεο αλαδήηεζεο απηώλ ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, αιιά δελ είλαη 

ζε ζέζε λα ηηο πξνζπειάζνπλ, δειαδή λα πξνζθέξνπλ πξόζβαζε ζην πεξηερόκελν 

ησλ βάζεσλ, ή πην απιά, ζηα ηεθκήξηα πνπ πεξηιακβάλνπλ. Απηό έρεη σο απνηέιεζκα 

ην πεξηερόκελν ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ λα παξακέλεη "αόξαην" γηα ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο, κία εμέιημε πνπ επεξεάδεη ην είδνο θαη ηελ πνηόηεηα ησλ αλαδεηήζεσλ 

πνπ δηεμάγνπλ θαζεκεξηλά εθαηνκκύξηα ρξήζηεο ζηνλ Παγθόζκην Ηζηό, θαζώο νη 

κεραλέο αλαδήηεζεο είλαη από ηηο πην δεκνθηιείο, αλ όρη ν δεκνθηιέζηεξνο, ηξόπνο 

αλαδήηεζεο πιεξνθνξηώλ θαη πινήγεζεο ζε απηόλ.  

Σύκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Barbosa θαη Freire (2005), εθείλε ηελ πεξίνδν ν 

Αόξαηνο Ηζηόο πεξηιάκβαλε κεηαμύ 7.500 θαη 91.850 terabyte πιεξνθνξηώλ. 

Γεδνκέλνπ ό,ηη ν όγθνο ησλ πιεξνθνξηώλ ζηνλ Αόξαην Ηζηό κεγαιώλεη, ελδηαθέξνλ 

παξνπζηάδνπλ νη ηερληθέο θαη ηα εξγαιεία πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο θαη ηηο 

εθαξκνγέο λα αμηνπνηήζνπλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο. Ζ έξεπλα απηή έγηλε κε 

ζθνπό λα εληνπηζηνύλ νη θόξκεο αλαδήηεζεο πνπ έρνπλ επξεηεξηαζζεί θαη 

ρξεζηκεύνπλ σο ζεκεία πξόζβαζεο γηα ηνλ Αόξαην Ηζηό. 

Δπίζεο, ην 2007 ν Steele αλαθέξεη ζηελ εξεπλά ηνπ πσο ην ηεξάζηην κέγεζνο 

ηνπ Παγθόζκηνπ Ηζηνύ κε, ελδερνκέλσο, 2 δηζεθαηνκκύξηα ηζηνζειίδεο, είλαη απηό 

πνπ εκπνδίδεη ηηο κεγάιεο κεραλέο αλαδήηεζεο από ηελ παξνρή έγθπξσλ θαη 

αμηνινγεκέλσλ απνηειεζκάησλ ζηνλ ρξήζε κε βάζε ηελ αλαδήηεζε πνπ δηεμήγαγε, 
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ηα νπνία ζα πεξηιακβάλνπλ όζν ην δπλαηόλ πεξηζζόηεξεο από ηηο δηαζέζηκεο 

πιεξνθνξίεο πνπ ππάξρνπλ ζε απηόλ. 

Δπηπξόζζεηα, ζηελ έξεπλα ησλ Devine θαη Egger-Sider (2004), αλαθέξεηαη 

πσο ν Αόξαηνο Ηζηόο απνηειεί έλα απαξαίηεην εξγαιείν έξεπλαο γηα ηνπο 

βηβιηνζεθνλόκνπο θαζώο θαη γηα νιόθιεξε ηελ θνηλόηεηα ηεο βηβιηνζήθεο. Σε κία 

αθόκα έξεπλα νη Hedley, [et.al.] (2006) αλαθέξνπλ ηνλ Αόξαην Ηζηό σο ίζσο ηε 

κεγαιύηεξε, ζπιινγηθά αλαπηπζζόκελε θαηεγνξία πιεξνθνξηώλ ζηνλ Ηζηό. Δπίζεο, 

ζηελ ίδηα έξεπλα αλαθέξεηαη πσο νη ζπκβαηηθέο θαη γεληθήο ρξήζεσο κεραλέο 

αλαδήηεζεο επεθηείλνπλ ζπλερώο ηελ ηθαλόηεηα επξεηεξίαζήο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα 

θηινμελήζνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο θαηεγνξίαο απηήο. 

Σε κηα πην πξόζθαηε έξεπλα (Hricko, 2008) αλαθέξεηαη ν ηξόπνο κε ηνλ 

νπνίν ν Αόξαηνο Ηζηόο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα δηδαρζεί ν πιεξνθνξηαθόο 

γξακκαηηζκόο. Σηελ ίδηα έξεπλα αλαθέξεηαη, επίζεο, πσο αλ νη θνηηεηέο δηδάζθνληαη 

κόλν λα ρξεζηκνπνηνύλ γεληθνύ πεξηερνκέλνπ κεραλέο αλαδήηεζεο γηα ηηο αλάγθεο 

ησλ εξεπλώλ ηνπο, ηόηε πεξηνξίδνπλ ην εύξνο ηνπ πιηθνύ πνπ είλαη πξνζβάζηκν γηα 

ηελ εξεπλά ηνπο. 

Σηνηρεία γηα ηνλ Αόξαην Ηζηό θαη ηελ επίδξαζή ηνπ ζηελ θαζεκεξηλόηεηα ησλ 

ρξεζηώλ πξνζέζεζε κία έξεπλα πνπ δηεμάρζεθε ην 2008 ζε ζπλεληεύμεηο κε έλα 

δείγκα βηνιόγσλ (Mansourian, et.al), ηα απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο έδεημαλ όηη νη 

ζπκκεηέρνληεο γλώξηδαλ ηελ πηζαλόηεηα πνπ ππήξρε λα έρνπλ ράζεη θάπνηεο ζρεηηθέο 

πιεξνθνξίεο ζηηο αλαδεηήζεηο πνπ δηεμήγαγαλ κέζσ ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο.  

Σε έξεπλα ησλ Tao θαη Embley (2009), επηζεκαίλεηαη πσο ε θαηαλόεζε ηνπ 

Αόξαηνπ Ηζηνύ θαζώο θαη ησλ θξπθώλ ζειίδσλ πνπ πεξηέρεη όπσο επίζεο θαη ε 

πιήξεο πξόζβαζε ζηα δεδνκέλα ηνπ είλαη έλα αξθεηά δύζθνιν έξγν. Αθόκα, ζε κία 

πην πξόζθαηε έξεπλα ησλ Sun [et.al] (2012) αλαθέξεηαη πσο ππάξρνπλ αξθεηέο 

πξνεγκέλεο ηερληθέο πνπ έρνπλ επηηύρεη αμηόινγα απνηειέζκαηα ζην λα εμεηάδνπλ 

ηελ αθξίβεηα ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ βξίζθνληαη ζηνλ Αόξαην Ηζηό, ην πόζν 

πξόζθαηεο είλαη θαζώο θαη ηηο πεγέο από ηηο νπνίεο πξνέξρνληαη. 

Δπίζεο νη Huang, [et.al] (2012) αλαθέξνπλ πσο ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ 

ζηνλ Αόξαην Ηζηό είλαη κηα δηαδηθαζία ζπιινγήο θξπθώλ δεδνκέλσλ θαη 

πιεξνθνξηώλ, πνπ νη εμαγσγή ηνπο ή ε πξνζπέιαζή ηνπο γίλεηαη κε βάζε 

ζπγθεθξηκέλεο αλαδεηήζεηο ή αληίζηνηρα κε ζπγθεθξηκέλνπο όξνπο ζηηο αλαδεηήζεηο 

απηέο θαη ε απνζήθεπζε ηνπο γίλεηαη ζε βάζεηο δεδνκέλσλ ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο. 
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Μεζνδνινγία έξεπλαο 

 

Ζ έξεπλα γηα ηε ζπγγξαθή ηεο εξγαζίαο δηήξθεζε από ηνλ Απξίιην ηνπ 2012 

έσο θαη ηνλ Αύγνπζην ηνπ ίδηνπ έηνπο. Αξρηθά, αλαδεηήζεθαλ νη απόςεηο πνπ έρνπλ 

εθθξάζεη νη εηδηθνί ηνπ ρώξνπ κέζα από ηελ θαηαγξαθή δεκνζηεπκέλσλ θεηκέλσλ. Ζ 

αλαδήηεζε ησλ θεηκέλσλ/άξζξσλ, έγηλε κέζα από κεραλέο αλαδήηεζεο θαη βάζεηο 

δεδνκέλσλ όπσο Emerald, Springer, Scopus, Taylor & Francis, ERIC, Google 

Scholar, θαζώο θαη από ηηο βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο ησλ άξζξσλ απηώλ. 

Φξεζηκνπνηήζεθαλ ιέμεηο θιεηδηά γηα απηό ην ζθνπό όπσο, “invisible/deep web”, 

“visible library catalogs”, “hidden content”, “hidden web”, “the invisible www”, 

“information accessibility”, “web mining”θ.ά. ΋πσο θαίλεηαη θαη από ηηο ιέμεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηηο αλαδεηήζεηο, όιν ζρεδόλ ην πιηθό πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

γηα ηελ ζπγγξαθή ηεο εξγαζίαο είλαη μελόγισζζν. Διιεληθέο πεγέο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ σο επί ην πιείζησλ γηα ηελ εύξεζε πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ηελ 

βηβιηνζήθε ηνπ Α.Τ.Δ.Η. ηεο Θεζζαινλίθεο. Τα άξζξα θαιύπηνπλ ρξνλνινγηθά ην 

δηάζηεκα 2000-2012, ελώ παξάιιεια θαηαγξάθνληαη νη πιεξνθνξίεο πνπ δίλεη ν 

εθάζηνηε ζπγγξαθέαο γηα ηνλ Αόξαην Ηζηό.  

Δθ δεπηέξνπ, παξνπζηάδεηαη ην πξαθηηθό θνκκάηη απηήο ηεο εξγαζίαο πνπ 

έρεη σο ζηόρν ηελ παξνπζίαζε ησλ online θαη θπζηθώλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξεη ε 

βηβιηνζήθε ε θεληξηθή βηβιηνζήθε ηνπ Α.Τ.Δ.Η. ηεο Θεζζαινλίθεο θαη γη' απηό ην 

ζθνπό αλαδεηήζεθαλ θαη θαηεγξάθεζαλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο. 

Οη πιεξνθνξίεο απηέο έρνπλ σο ζηόρν λα απαληήζνπλ ζην εξώηεκα αλ ε βηβιηνζήθε 

ηνπ ΤΔΗ, κε βάζε ηα εξγαιεία πνπ δηαζέηεη θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ζηνπο 

ρξήζηεο, ζπκβάιιεη ζηελ αλάθηεζε πιεξνθνξηώλ πνπ βξίζθνληαη ζην θνκκάηη 

εθείλνπ ηνπ Ηζηνύ πνπ έρεη νξηζηεί, ζην πιαίζην απηή ηεο εξγαζίαο, σο Αόξαηνο 

Ηζηόο.  

Τέινο, θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο, παξόιν πνπ ε βηβιηνζήθε 

πξνζθέξεη κηα πιεζώξα από ππεξεζίεο ζρεηηθά κε ηελ αλάθηεζε δεδνκέλσλ από ηνλ 

Παγθόζκην Ηζηό πνπ θαιύπηνπλ, ζεσξεηηθά ηηο αλάγθεο ηεο αθαδεκατθήο θνηλόηεηαο 

ηνπ Ηδξύκαηνο, δηαπηζηώζεθε πσο ηα εξγαιεία πνπ πξνζθέξεη ε βηβιηνζήθε γηα 

online αλάθηεζε, ζπρλά δελ είλαη ελεκεξσκέλα πιήξσο βι. θαηαζεηήξην Δύξεθα, κε 

απνηέιεζκα ζε κία ηππηθή αλαδήηεζε, ην ζύζηεκα λα κελ εκθαλίδεη όια ηα 

δηαζέζηκα ηεθκήξηα ζηνλ ρξήζηε. 
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Κεθάιαην 1. Ζ πιεξνθνξία ζην Γηαδίθηπν 

 

1.1 Γηαδίθηπν (Ηζηνξηθά ζηνηρεία) 

 

Τν Γηαδίθηπν είλαη ην δίθηπν ησλ δηθηύσλ πνπ ζπλδέεη παγθνζκίσο 

εθαηνκκύξηα ππνινγηζηώλ πνπ αλήθνπλ ζε κηθξόηεξα ηνπηθά δίθηπα. Ζ ξαγδαία 

εμάπισζή ηνπ, εηδηθόηεξα θαηά ηελ δεθαεηία ηνπ 1990 είρε σο απνηέιεζκα ηελ 

θαζηέξσζε ηνπ σο έλα θνξπθαίν κέζν ηειεπηθνηλσλίαο. Σήκεξα εθαηνληάδεο 

ρηιηάδεο δίθηπα ππνινγηζηώλ, εθαηνληάδεο εθαηνκκύξηα ππνινγηζηώλ θαη 

εθαηνληάδεο εθαηνκκύξηα ρξεζηώλ ζ’ όιν ηνλ πιαλήηε ρξεζηκνπνηνύλ ζε 

θαζεκεξηλή βάζε ην Γηαδίθηπν θαη ηηο πνηθίιεο ππεξεζίεο ηνπ. Ζ πξόζβαζε ζην 

Γηαδίθηπν απνηειεί γηα πνιινύο αλζξώπνπο κηα βαζηθή ππεξεζία όπσο ε 

πδξνδόηεζε, ε ειεθηξνδόηεζε θαη νη ηειεπηθνηλσλίεο (Βέγιεο θ.ά., 2004). Έηζη, γηα 

αξθεηνύο από ηνπο θαηόρνπο ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ, ε ρξήζε ηνπο ζπλεπάγεηαη 

θαη ηελ ύπαξμε ζε έλα παγθόζκην δίθηπν δηαζπλδεδεκέλσλ ππνινγηζηώλ. 

Οξηζκέλνη από ηνπο θνξείο πνπ πξνζθέξνπλ ζπκκεηνρή θαη πξόζβαζε ζην 

Γηαδίθηπν είλαη: 

 Δξεπλεηηθά θαη εθπαηδεπηηθά ηδξύκαηα 

 Κπβεξλεηηθέο θαη ζηξαηησηηθέο ππεξεζίεο 

 Δπηρεηξήζεηο 

 Ηδησηηθνί νξγαληζκνί 

 Δκπνξηθνί πξνκεζεπηέο 

Σε ό,ηη αθνξά ηελ ηζηνξία δεκηνπξγίαο ηνπ Γηαδηθηύνπ, αξθεηά ρξόληα πξηλ 

θαη ζπγθεθξηκέλα ην έηνο 1969, ζρεδηάζηεθε θαη δεκηνπξγήζεθε από κηα νκάδα 

επηζηεκόλσλ ηνπ Υπνπξγείνπ Ακύλεο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηώλ ηεο Ακεξηθήο έλα 

δίθηπν, πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηεζνύλ ζθνπνί θαη ζηόρνη δσηηθήο ζεκαζίαο ζε 

πεξίπησζε πνιέκνπ. Τν δίθηπν απηό νλνκάζηεθε ARPAnet (ARPA, από ηα αξρηθά 

ησλ ιέμεσλ Advanced Research Projects Agency). Δθείλε ηελ επνρή δελ είραλ 

εκθαληζηεί αθόκα νη πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο, έηζη ην δίθηπν απηό είρε πάξεη ηελ 

κνξθή ελόο νγθώδνπο θεληξηθνύ ζπζηήκαηνο (Young, 2005). 

Ζ κνξθή ηνπ ζπζηήκαηνο όκσο απηνύ παξνπζίαδε ζεκαληηθά ηερληθά 

πξνβιήκαηα, ηα νπνία ην θαζηζηνύζαλ επάισην ζε πεξίπησζε πνπ θαηαζηξεθόηαλ 

θάπνην ζεκαληηθό θνκκάηη ηνπ θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο ελδερόκελεο πνιεκηθήο 

ζύξξαμεο. Σε απηή ηελ πεξίπησζε ζα ήηαλ νιόθιεξν ην ζύζηεκα εθηόο ιεηηνπξγίαο. 

Ζ κόλε δπλαηή ιύζε πνπ παξνπζηαδόηαλ ήηαλ ε δηθηύσζε. Με ιίγα ιόγηα ε 
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δεκηνπξγία πνιιώλ ηζνδύλακσλ θόκβσλ, νη νπνίνη ζα κπνξνύλ λα κνηξάδνληαη 

πιεξνθνξίεο θαη πεγέο ρσξίο λα απαηηείηαη ε ύπαξμε θεληξηθνύ θαηεπζπληήξηνπ 

θόκβνπ (Ciccarelli θαη Faulkner, 2004). 

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ άξρηζε λα ζεκεηώλεηαη όιν θαη κεγαιύηεξε 

αύμεζε ησλ ρξεζηώλ ηνπ ΑRPANET κε ζπλέπεηα λα γίλεη επηηαθηηθή ε αλάγθε 

δηεύξπλζεο θαη επέθηαζήο ηνπ. Έηζη ινηπόλ νη ππεύζπλνη ηνπ δηθηύνπ απνθάζηζαλ 

ηελ δηάζπαζε ηνπ ην 1983 ζε δπν δηαθνξεηηθά δίθηπα, εθ ησλ νπνίσλ ην πξώην ζα 

αθνξνύζε απνθιεηζηηθά ηνλ ζηξαηησηηθό ηνκέα (Βέγιεο θ.ά., 2004). 

 

1.1.1 Δμέιημε ηνπ Γηαδηθηύνπ 

 

Τν 1983, ην Δζληθό Ίδξπκα Δξεπλώλ ησλ Ζ.Π.Α. (National Science 

Foundation - ΝSF) μεθίλεζε ην δηθό ηνπ δίθηπν πςειώλ ηαρπηήησλ, ην NSFNET, 

βαζηζκέλν θαηά πνιύ ζηελ ηερλνγλσζία πνπ απνθηήζεθε από ην ARPAnet. Σην 

δίθηπν απηό εληάρζεθαλ θαηαξρήλ πέληε ππεξππνινγηζηηθά θέληξα ηνπ NSF, αιιά ν 

αληηθεηκεληθόο ζθνπόο ηνπ ηδξύκαηνο ήηαλ εμαξρήο λα δηθηπώζεη όια ηα αθαδεκατθά 

θαη εξεπλεηηθά θέληξα ησλ Ζ.Π.Α. θαη λα θέξεη ην δίθηπν ζηνλ ππνινγηζηή θάζε 

εξεπλεηή ησλ Ζ.Π.Α. Γηα ηε ζύλδεζε ρξεζηκνπνηήζεθε ην πξσηόθνιιν επηθνηλσλίαο 

TCP/IP (Transmission Control Protocol/ΓηαδίθηπνProtocol) πνπ πξνεξρόηαλ από ην 

παλεπηζηήκην ηνπ Berkley ηεο Καιηθόξληα θαη δηαλέκνληαλ ζρεδόλ δσξεάλ ζε όια ηα 

ζπκκεηέρνληα ηδξύκαηα θαη νξγαληζκνύο (Λέαλδξνο, 2005). 

Έηζη γελλήζεθε ην Γηαδίθηπν κε ηελ ζεκεξηλή ηνπ κνξθή. Από 562 θόκβνπο 

ην 1983, έθζαζε ην 1989 λα έρεη 80.000 (Castro, 2003). Τν 1988 εγθαηαζηάζεθε από 

ην NSF ην πξώην δίθηπν επξείαο πεξηνρήο (WAN), πνπ παξείρε πξαγκαηηθά 

δηαδηθηύσζε πςειώλ ηαρπηήησλ γηα ηελ ξαρνθνθαιηά ηνπ Γηαδίθηπν. 

Παξάιιεια κε ηελ εμάπισζε ηνπ Γηαδηθηύνπ ζηηο Ζ.Π.Α., παξόκνηα 

δηθηπαθή ππνδνκή αλαπηύρζεθε θαη ζε άιια κέξε ηνπ θόζκνπ, θπξίσο ζηελ Δπξώπε, 

ζηελ Απζηξαιία θαη ηελ Άπσ Αλαηνιή. Λόγνη εξεπλεηηθνί, εκπνξηθνί, πνιηηηθνί 

επέβαιαλ ηελ δηαζύλδεζε απηώλ ησλ δηθηύσλ κε πιήζνο θπζηθώλ ζπλδέζεσλ, κε 

απνηέιεζκα ηώξα πηα λα κπνξνύκε λα κηιήζνπκε γηα έλα παγθόζκην δίθηπν, ζρεδόλ 

απξόζβιεην από ηνπηθέο θαηαζηξνθέο, αιιά θαη από πξνζπάζεηεο επηβνιήο ειέγρνπ 

από ηνπηθέο αξρέο. 

Τώξα πηα ζην Γηαδίθηπν είλαη ζπλδεκέλνη θόκβνη πνπ αλήθνπλ ζε 

αθαδεκατθά ηδξύκαηα, εξεπλεηηθά θέληξα, ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο θάζε κεγέζνπο, 
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θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο δηαθόξσλ θξαηώλ, ζσκαηεία θαη ζε κεκνλσκέλνπο ρξήζηεο. 

΋ινη νη ηνκείο ηεο ππνινγηζηηθήο δξαζηεξηόηεηαο απνηεινύλ πιένλ αληηθείκελν 

δηαζύλδεζεο θαη νη ρξήζηεο ππνινγηζηηθώλ ζπζηεκάησλ βξίζθνπλ όιν θαη 

πεξηζζόηεξεο ρξήζεηο γηα ην Γηαδίθηπν θαη ην εληάζζνπλ ζηηο νηθνλνκηθέο, 

πνιηηηζηηθέο θαη θνηλσληθέο ηνπο δξαζηεξηόηεηεο (ICAP, 2007). 

 

1.2 Υπεξεζίεο Γηαδηθηύνπ 
 

Οη δπλαηόηεηεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ πνηθίιινπλ, αλάινγα κε ηηο πξνζέζεηο, 

αιιά θαη ηηο δπλαηόηεηεο πξόζβαζεο ηνπ θάζε ρξήζε. Σε απηόλ πξνζθέξεηαη κία 

κεγάιε πνηθηιία ππεξεζηώλ όπσο λα: (Ciccarelli θαη Faulkner, 2004). 

 ζηέιλεη ειεθηξνληθά κελύκαηα ζε θίινπο, θαη νξγαληζκνύο, 

 ζπκκεηέρεη ζε νκαδηθέο ζπδεηήζεηο, 

 επηδνζεί ζ’ έλα ελδηαθέξνλ ή ρόκπη κέζα από ηηο πνιιέο νκάδεο ζπδεηήζεσλ 

(newsgroups), 

 «θαηεβάζεη» αξρεία, 

 ςάμεη γηα ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο, 

 δηεμάγεη αλαδεηήζεηο κε ρξήζε ιέμεσλ-θιεηδηώλ, 

 παξαθνινπζήζεη βίληεν, λα δεη απεπζείαο ή λα θνηηάμεη κέζα από 

απνκαθξπζκέλεο κεραλέο νπηηθήο ιήςεο, 

 ελεκεξσζεί γηα ηα ηειεπηαία εζληθά ή δηεζλή λέα γηα ηελ νηθνλνκία, ην 

ρξεκαηηζηήξην θαη ηνλ θαηξό, 

 θάλεη θξάηεζε εηζηηεξίνπ γηα έλα ηαμίδη. 

 

1.2.1 Ζιεθηξνληθό ηαρπδξνκείν 

 

Τν ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν είλαη κηα πξνέθηαζε ηνπ γλσζηνύ ζπκβαηηθνύ 

ηαρπδξνκείνπ. Γίλεη ηε δπλαηόηεηα ζε έλα ρξήζηε λα πξνεηνηκάζεη έλα γξάκκα ή 

ζεκείσκα πιεθηξνινγώληαο ην ζε έλα πξνζσπηθό ππνινγηζηή θαη λα ην ζηείιεη, 

κέζσ ηνπ δηθηύνπ, ζε έλαλ ή πεξηζζόηεξνπο παξαιήπηεο. 

Ζ ηαρύηεηα κε ηελ νπνία θηάλεη ην γξάκκα ζηνλ πξννξηζκό ηνπ δελ έρεη 

θακία ζρέζε κε ηνλ θιαζηθό ηξόπν. Μέζνη ρξόλνη είλαη απηνί ηεο ηάμεο ησλ δύν 

ιεπηώλ γηα έλα πξννξηζκό ζηελ άιιε άθξε ηνπ θόζκνπ. Θα πξέπεη λα ηνληζζεί θαη ε 

αζθάιεηα κεηαθνξάο ηνπ κελύκαηνο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ (Opliger, 

2002). Τν κήλπκα κπνξεί λα δηαβαζηεί από ηνλ παξαιήπηε θαη κόλν (θαη ηνλ 
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απνζηνιέα θπζηθά), παξόιν πνπ θαηά ηελ δηάξθεηα κεηαθνξάο ηνπ πεξλάεη από έλαλ 

ή πεξηζζόηεξνπο θόκβνπο. 

Πέξα όκσο από ηελ θιαζηθή έλλνηα ηνπ γξάκκαηνο, ην ειεθηξνληθό 

ηαρπδξνκείν έρεη ηελ δπλαηόηεηα λα κεηαθέξεη καδί ηνπ θαη άιια ειεθηξνληθά 

αξρεία, ηα ιεγόκελα ζπλλεκέλα, όπσο έγγξαθα γξακκέλα ζε θάπνηνλ επεμεξγαζηή 

θεηκέλνπ (π.ρ.Word), θύιια εξγαζίαο (π.ρ. Excel) αιιά θαη εηθόλεο, ζρεδηαγξάκκαηα, 

ήρνπο θ.ιπ. 

Κάζε επηρείξεζε κε πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν έρεη ζπλήζσο έλα ππνινγηζηή 

κε ην θαηάιιειν ινγηζκηθό γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ 

ησλ ηνπηθώλ ρξεζηώλ. Τν ζύζηεκα απηό πνπ είλαη γλσζηό σο εμππεξεηεηήο 

ηαρπδξνκείνπ (mailserver), εμππεξεηεί ην πξσηόθνιιν POP 3 ή IMAP γηα ηελ 

εηζεξρόκελε αιιεινγξαθία θαη ην SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) γηα ηελ 

εμεξρόκελε αιιεινγξαθία (Ciccarelli θαη Faulkner, 2004). 

Ζ δηεύζπλζε ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ θάζε ππαιιήινπ θαη θάζε ρξήζηε 

γίλεηαη πιένλ ηόζν ζεκαληηθή όζν θαη ν ηειεθσληθόο ηνπ αξηζκόο. Δπίζεο ε 

δηεύζπλζε ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ ηεο επηρείξεζεο, κπνξεί λα απνηειέζεη έλα 

από ηα δηεζλή ραξαθηεξηζηηθά ηεο (Κεθαιάο, 2009). Σήκεξα νξγαληζκνί θαη 

επηρεηξήζεηο ζε παγθόζκην επίπεδν αληαιιάζζνπλ θαηάινγνπο δηεπζύλζεσλ 

ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ θάλνληαο έηζη δπλαηή ηελ αλαδήηεζε θαη επηθνηλσλία κε 

νπνηνλδήπνηε άλζξσπν νπνπδήπνηε ζηνλ θόζκν νηθνλνκηθά θαη εύθνια. 

 

1.2.2 Οκάδεο ζπδεηήζεσλ (Newsgroups) 

 

Οη νκάδεο ζπδεηήζεσλ επηηξέπνπλ ηελ επηθνηλσλία ησλ ρξεζηώλ κε ηε ρξήζε 

νκάδσλ κελπκάησλ. Κάζε νκάδα κελπκάησλ αθνξά έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα θαη ζ’ 

απηήλ νη ρξήζηεο κπνξνύλ λα ηππώζνπλ (post) έλα άξζξν. Οη νκάδεο κελπκάησλ 

είλαη ηεξαξρηθέο. Σε πξώην επίπεδν, παξέρνπλ θάπνηεο επξείεο θαηεγνξίεο ζεκάησλ 

από ηηο νπνίεο ν ρξήζηεο θάλεη ηελ πξώηε επηινγή ηνπ. Μεηά θαιείηαη λα επηιέμεη κηα 

ππνθαηεγνξία ζεκάησλ θ.ν.θ. (Hock, 2007). 

Ζ δηαδηθαζία απηή ζπλερίδεηαη θαηά αξθεηά επίπεδα, κέρξη ν ρξήζηεο λα 

θηάζεη ζην ζέκα πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. Έλα ηέηνην παγθόζκην ειεθηξνληθό ζύζηεκα 

πηλάθσλ αλαθνηλώζεσο ζην νπνίν εθαηνκκύξηα ρξεζηώλ αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο 

πάλσ ζ’ έλα ηεξάζηην πεδίν ζεκάησλ είλαη ην Usenet News. Βαζίδεηαη ζην 

πξσηόθνιιν NNTP (Network News Transfer Protocol) πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε 
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δηαλνκή, ηελ αλάθηεζε θαη ηελ ππνβνιή εηδήζεσλ κέζσ κίαο δηθηπαθήο ζύλδεζεο. 

Τν Usenet είλαη έλα ζύλνιν ππνινγηζηώλ πνπ αληαιιάζζνπλ άξζξα πνπ πξνέξρνληαη 

από ηα θόξα ζπδήηεζεο ηνπ Usenet πνπ θαινύληαη νκάδεο ζπδεηήζεσλ 

(newsgroups). Οη δηαρεηξηζηέο ηνπ Usenet ειέγρνπλ ηηο ηνπνζεζίεο ηνπο θαη 

απνθαζίδνπλ πνηα newsgroups λα ππνζηεξίμνπλ θαη πνηα από ηα απνκαθξπζκέλα 

newsgroups λα επηηξέςνπλ ζην ζύζηεκα (Βέγιεο θ.ά., 2004). 

 

1.2.3 File Transfer Protocol - FTP 

 

Δμίζνπ δεκνθηιήο κε ην ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν είλαη θαη ε κεηαθνξά 

αξρείσλ κεηαμύ ησλ δηαζπλδεόκελσλ ππνινγηζηώλ. Τα αξρεία κεηαθέξνληαη κε ηελ 

ρξήζε ηνπ FTP (File Transfer Protocol - Πξσηόθνιιν Μεηαθνξάο Αξρείσλ) πνπ 

απνηειεί έλα από ηα πην δηαδεδνκέλα πξόηππα ηνπ Γηαδηθηύνπ. 

Πξνθεηκέλνπ λα κεηαθεξζεί έλα αξρείν από έλαλ ππνινγηζηή ζε έλαλ άιιν, 

δεκηνπξγείηαη, αξρηθά, κηα εηθνληθή ζύλδεζε. Τν πξόγξακκα FTP ηνπ ππνινγηζηή 

πνπ μεθηλά ηελ δηαδηθαζία κεηαθνξάο, ζπλδέεηαη κε ηνλ δεύηεξν ππνινγηζηή κέζσ 

ηνπ Γηαδηθηύνπ θαη αθνινπζείηαη κηα δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο. Αλαιόγσο κε ηα 

δηθαηώκαηα ηνπ θσδηθνύ ρξήζηε πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί, ην πξόγξακκα FTP απνθηά 

πξόζβαζε αλάγλσζεο ή θαη εγγξαθήο ζε ζπγθεθξηκέλνπο ρώξνπο ηνπ απνζεθεπηηθνύ 

ζπζηήκαηνο ηνπ ππνινγηζηή απνδέθηε (Κνύξηε, 2003). 

΋ηαλ απνθαηαζηαζεί ε ζύλδεζε, δίλεηαη ε δπλαηόηεηα ζηνλ ρξήζηε λα 

εξεπλήζεη θαηαιόγνπο, θαη λα κεηαθέξεη αξρεία από θαη πξνο ηνλ ππνινγηζηή-

απνδέθηε, ζύκθσλα πάληα κε ηα δηθαηώκαηα πξόζβαζεο πνπ έρεη. Καη’ αξρήλ ε 

δηαδηθαζία κεηαθνξάο αξρείσλ κέζσ ηνπ δηθηύνπ επηδνθηκάζηεθε από ηελ 

αθαδεκατθή θαη εξεπλεηηθή θνηλόηεηα. Σύληνκα όκσο δηαδόζεθε θαη εθηόο ησλ 

ακηγώο αθαδεκατθώλ ζπλόξσλ, κε ηελ δηάδνζε ηεο δηαδηθαζίαο "αλώλπκεο 

κεηαθνξάο αξρείσλ" (anonymous FTP). Γεκηνπξγήζεθαλ ινηπόλ ζε δηάθνξα ζεκεία 

ηνπ Γηαδίθηπν θόκβνη κε πινύζηεο ζπιινγέο αξρείσλ κε εμεηδηθεπκέλν πεξηερόκελν. 

Σηνπο θόκβνπο απηνύο ιεηηνπξγεί εηδηθό ινγηζκηθό πνπ δέρεηαη ζπλδέζεηο FTP κε 

θσδηθό ρξήζηε "anonymous" (Κνύξηε, 2003). Οη θαλόλεο θαιήο δηθηπαθήο 

ζπκπεξηθνξάο (netiquette) επηβάιινπλ ηε ρξήζε ηεο πιήξνπο ειεθηξνληθήο 

δηεύζπλζεο ηνπ ρξήζηε σο ζπλζεκαηηθό. 
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1.2.4 Παγθόζκηνο Ηζηόο (World wide web-WWW) 

 

Τν πην εμειηγκέλν εξγαιείν αλαδήηεζεο θάζε είδνπο πιεξνθνξίαο ζην 

Γηαδίθηπν είλαη, απηή ηελ ζηηγκή,  ν Παγθόζκηνο Ηζηόο. Ζ ηδέα ηνπ ζρεδηάζζεθε θαη 

αλαπηύρζεθε αξρηθά γηα λα εμππεξεηήζεη ζέκαηα επηθνηλσλίαο θαη αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηώλ κεηαμύ ησλ επηζηεκόλσλ. Ξεθίλεζε από ηνλ Tim Berners-Lee, ην 1990, 

γηα λα εμππεξεηήζεη ηνπο επηζηήκνλεο ηνπ Δξεπλεηηθνύ Κέληξνπ Ππξεληθώλ 

Δξεπλώλ (CERN) ηεο Γελεύεο ζηε αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ. Γξήγνξα θαζηεξώζεθε 

θαη απηή ηελ ζηηγκή ππάξρνπλ ηεξάζηηεο πνζόηεηεο πιεξνθνξηώλ, άκεζα 

πξνζπειάζηκεο κέζσ απηνύ. 

Ζ δνκή ηνπ Παγθόζκηνπ Ηζηνύ βαζίδεηαη ζην πξόηππν ηνπ ππεξθεηκέλνπ 

(Hypertext). Πέξα όκσο από ηνπο θιαζηθνύο ζπλδέζκνπο κεηαμύ δύν θεηκέλσλ έρεη 

ηελ δπλαηόηεηα λα ζπλδέζεη δύν θείκελα ζε δηαθνξεηηθά κέξε ηνπ πιαλήηε. Απηό 

επηηπγράλεηαη κε κηα ζύκβαζε επνλνκαδόκελε URL, πνπ ζπλδέεη έλα αξρείν κε ηελ 

θπζηθή ζέζε πνπ βξίζθεηαη έλα άιιν. Απηόο πνπ γξάθεη ινηπόλ έλα θείκελν γηα λα ην 

ελζσκαηώζεη ζηνλ Παγθόζκην Ηζηό δελ έρεη παξά λα δεκηνπξγήζεη έλα ζύλδεζκν 

πξνο έλα αξρείν ελόο άιινπ εμππεξεηεηή (webserver) (Βέγιεο θ.ά., 2004).  

Τν κεγάιν όκσο πιενλέθηεκα ηνπ Ηζηνύ είλαη όηη κε ηε ρξήζε ηνπ 

πξσηόθνιινπ ΖΤΤP (Hypertext Transfer Protocol) δίλεηαη ε δπλαηόηεηα, πέξα από 

απιά θείκελα, λα πεξηέρεη πιεξνθνξίεο κε ηε κνξθή εηθόλαο, ήρνπ ή θαη θηλνύκελεο 

εηθόλαο. Οη πνιπκεζηθέο δπλαηόηεηεο ινηπόλ, παξόιν ησλ δπζθνιηώλ πνπ ππάξρνπλ 

ιόγσ ησλ ρακειώλ ηαρπηήησλ ησλ δηθηύσλ επξείαο πεξηνρήο, ην θάλνπλ ηδαληθό θαη 

γηα άιιεο εθαξκνγέο πνπ απαηηνύλ παξνρή ζύλζεησλ πιεξνθνξηώλ όπσο π.ρ. ζην 

ρώξν ηεο εθπαίδεπζεο, ηνπ ηνπξηζκνύ θ.ά. (Γηώηε, 2011). 

Έλα βαζηθό ζηνηρείν ηνπ Ηζηνύ είλαη όηη απνηειεί έλαλ θόζκν από θείκελα θαη 

ππεξζπλδέζκνπο (hyperlinks). Οη ζύλδεζκνη απηνί κπνξεί λα κελ αθνινπζνύλ έλα 

ινγηθό κνλνπάηη, θαζώο θάζε ζύλδεζε πξνγξακκαηίδεηαη από ηνλ δεκηνπξγό ηνπ 

αξρηθνύ εγγξάθνπ θαη είλαη δπλαηόλ λα εκπινπηίδνληαη, ζηε ζπλέρεηα, από ηνπο 

επόκελνπο ρξήζηεο, ή ν ίδηνο ν δεκηνπξγόο, λα πξνζθέξεη πεξηζζόηεξεο ηεο κίαο 

εθδνρέο ηνπ έξγνπ ηνπ, θάζε κία από ηηο νπνίεο λα εκπινπηίδεηαη είηε κε ηελ 

πξνζζήθε θεηκέλνπ, εηθόλσλ θιπ. είηε κε ηελ ελεκέξσζή ή ηελ αλαλέσζή ηνπ 

αξρηθνύ θεηκέλνπ κε δηαζπλδέζεηο κε άιια ηεθκήξηα-έξγα κε ηε ρξήζε 

ππεξζπλδέζκσλ. 
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Σπλνιηθά ν Ηζηόο πεξηέρεη έλα πνιύπινθν εηθνληθό Ηζηό ζπλδέζεσλ κεηαμύ 

ελόο ηεξάζηηνπ αξηζκνύ εγγξάθσλ, γξαθηθώλ θαη ήρσλ. Πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί ν 

ρξήζηεο λα έρεη πξόζβαζε ζε απηά, είλαη απαξαίηεηε ε ρξήζε επξεηεξίσλ. Τα 

επξεηήξηα (indexes) είλαη εηδηθά θείκελα κέζσ ησλ νπνίσλ ππάξρεη ε δπλαηόηεηα ηεο 

αλαδήηεζεο, θαζώο ζε απηά πεξηέρεηαη κία εθδνρή ηνπ πξσηόηππνπ θεηκέλνπ. Τν 

απνηέιεζκα κηαο ηέηνηαο αλαδήηεζεο είλαη έλα άιιν «εηθνληθό» (virtual) θείκελν πνπ 

πεξηέρεη ζπλδέζκνπο ζηα θείκελα πνπ βξέζεθαλ. Πάλησο, όια ηα θείκελα είηε είλαη 

πξαγκαηηθά ή εηθνληθά ή αθόκα θαη ηα επξεηήξηα, κνηάδνπλ ίδηα ζηνλ ρξήζηε (Tian, 

2001).  

Σήκεξα, ν Παγθόζκηνο Ηζηόο έρεη εμειηρζεί ζε θεληξηθή ππεξεζία ηνπ 

Γηαδηθηύνπ θαζώο απνηειεί ηελ πην δεκνθηιή ππεξεζία ηνπ. Πεξηέρεη κηα ηεξάζηηα 

ζπιινγή εγγξάθσλ ηα νπνία είλαη απνζεθεπκέλα ζε εθαηνκκύξηα ππνινγηζηέο ζ’ όιν 

ηνλ θόζκν. Δπηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο κέζα από ηνλ πξνζσπηθό ηνπο ππνινγηζηή λα 

έρνπλ πξόζβαζε ζε δηαθνξεηηθά είδε αξρείσλ, αλεμάξηεηα από ην πνύ βξίζθνληαη 

ζην δίθηπν.  

1.2.4.1 Πξνγξάκκαηα Πεξηήγεζεο - Φπιινκεηξεηέο 

 

Ο Παγθόζκηνο Ηζηόο έρεη γίλεη έλαο από ηνπο θύξηνπο ηξόπνπο πνπ νη 

άλζξσπνη αιιειεπηδξνύλ κε ηνπο ππνινγηζηέο ηνπο, ζπλδένληάο ηνπο κε έλα 

πεξηερόκελν, ππεξεζηώλ θαη εθαξκνγώλ. Οη ρξήζηεο κπνξνύλ λα βξνπλ λέν θαη 

ελδηαθέξνλ πεξηερόκελν εύθνια, αιιά απηό απνηειεί πξόθιεζε γηα ηελ αζθάιεηα θαη 

ηελ αμηνπηζηία ησλ πιεξνθνξηώλ. Καθόβνπινη θνξείο κπνξνύλ λα επηηεζνύλ ζηνπο 

ρξήζηεο κέζσ ησλ πξνγξακκάησλ πεξηήγεζεο. Οη θπιινκεηξεηέο (browsers) 

αληηκεησπίδνπλ ηελ πξόθιεζε πξνζπαζώληαο λα δηαηεξήζνπλ ηνπο ρξήζηεο ηνπο 

αζθαιείο, ελώ παξέρνπλ κηα πινύζηα πιαηθόξκα γηα εθαξκνγέο ζηνλ Παγθόζκην 

Ηζηό (Reis, et.al., 2009). Από ηελ εθαξκνγή ηνπο ην 1991 έσο ζήκεξα έρνπλ εμειηρζεί 

ζ’ έλα βαζηθό εξγαιείν πνπ εμππεξεηεί όρη κόλν ζηελ παξνρή ελδηαθέξνληνο 

πεξηερνκέλνπ αιιά θαη ζην ειεθηξνληθό εκπόξην πνπ δελ αθνξά κόλν ηνπο απινύο 

ρξήζηεο αιιά θαη νξγαληζκνύο, ηξάπεδεο, επηρεηξήζεηο (Kim, et.al., 2005) 

Μεξηθνί από ηνπο πην δεκνθηιήο θπιινκεηξεηέο είλαη: 

Internet Explorer: Ο Windows Internet Explorer (πξνεγνπκέλσο γλσζηόο σο 

Microsoft Internet Explorer θαη κε ζπληνκνγξαθία MSIE), κε ζπληνκνγξαθία IE, 

είλαη κηα ζεηξά γξαθηθώλ πξνγξακκάησλ πεξηήγεζεο ζην Γηαδίθηπν, πνπ 

αλαπηύρζεθε από ηε Microsoft θαη είλαη κέξνο ηνπ ιεηηνπξγηθνύ ζπζηήκαηνο 
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Microsoft Windows, κε αθεηεξία ην 1995. Καιείηαη θαη θπιινκεηξεηήο θαη είλαη ην 

πην επξέσο ρξεζηκνπνηνύκελν πξόγξακκα πεξηήγεζεο ζην Γηαδίθηπν (Castro, 2003). 

Από ην 1999 κέρξη ην 2003 κε ηνλ IE5 ελώ είρε πνζνζηό 95% ηνπ κεξηδίνπ ρξήζεο, 

άξρηζε κηα ζηαδηαθή πηώζε ζηε ρξήζε ηνπ από ηελ θπθινθνξία ηνπ IE7. 

Mozilla Firefox: Έθαλε ηελ εκθάληζε ηνπ ην 2004. Τν πξόγξακκα πεξηήγεζεο 

απηό βαζίζηεθε ζε ινγηζκηθό αλνηρηνύ θώδηθα (open-source), γηα λα είλαη πην 

αζθαιέο ζηνλ Παγθόζκην Ηζηό. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2004 θαη ζηηο αξρέο ηνπ 2005,ε 

ρξήζε ηνπ Firefox απμήζεθε δξακαηηθά θαη ζεσξείηαη ζήκεξα έλαο από ηνπο 

θνξπθαίνπο πεξηεγεηέο ηνπ παγθόζκηνπ Ηζηνύ (Dubroy θαη Balakrisnan, 2010). 

Google Chrome: Τνλ Σεπηέκβξην ηνπ 2008, ε Google αλαθνίλσζε έλα λέν 

πξόγξακκα πεξηήγεζεο, ην Chrome, όπνπ από ηελ πξώηε θηόιαο κέξα κεηά ηελ 

δνθηκαζηηθή έθδνζε, θπθινθόξεζε ζε 43 γιώζζεο. Απηή ε εθπιεθηηθή θίλεζε 

ζπλνδεύηεθε από έλα θσκηθό βηβιίν πνπ εμεγνύζε ην ιόγν γηα ηνλ νπνίν ε εηαηξεία 

θπθινθόξεζε απηό ην πξντόλ. Ο πεξηεγεηήο ηεο Google εηζήγαγε πνιιέο θαηλνηνκίεο 

ζηελ ζηαδηαθή βειηίσζε ηεο ζηαζεξόηεηαο ηνπ ινγηζκηθνύ, ηελ ηαρύηεηα θαη ηελ 

εκπεηξία ηνπ ρξήζηε (Dein, 2009). 

Netscape Navigator : Σηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 θαη ζπγθεθξηκέλα ην 

1994, ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα θπξηαξρήζεη, θαζώο κνλνπώιεζε ην 80% ηεο αγνξάο 

κέρξη ην 1995 πνπ έθαλε ηελ εκθάληζή ηνπ ν Internet Explorer. 

 

1.3 Πιεξνθνξία – Οξηζκόο 

 

Σηελ ζεκεξηλή επνρή ν άλζξσπνο θαηαθιύδεηαη από δεδνκέλα πνπ άιινηε 

έρνπλ ζεκαζία γηα ηε δσή ηνπ θαη άιινηε όρη. Τα δεδνκέλα απηά κεηά από 

επεμεξγαζία πνπ ρξεηάδεηαη λα ππνζηνύλ γηα λα απνηεινύλ εθθξάζεηο θαη λνήκαηα 

θαηαλνεηά γηα ηνλ άλζξσπν γίλνληαη πιεξνθνξίεο. Ο όξνο «πιεξνθνξία» δελ είλαη 

εύθνιν λα νξηζηεί θαζώο ππάξρνπλ αξθεηέο απόςεηο γηα ην ηη αθξηβώο ζεκαίλεη. Ζ 

έλλνηα ηεο πιεξνθνξίαο θαζηεξώζεθε κε βάζε ηε Λαηηληθή ηεο εηπκνινγία πνπ 

πξνέξρεηαη από ην ξήκα informare θαη ζεκαίλεη «δίλσ κνξθή ζε». Ο Floridi (2004), 

αλαθέξεη πσο ε πξνζπάζεηα δηαηύπσζεο ηνπ νξηζκνύ ηεο πιεξνθνξίαο νδεγεί ζηελ 

αλάπηπμε ηεο θηινζνθίαο ηεο πιεξνθνξίαο. Αθόκε, νη Bellinger [et. al], (2004), 

νξίδνπλ ηελ πιεξνθνξία σο «ηα δεδνκέλα ζηα νπνία έρνπλ δνζεί έλλνηεο ζρεζηαθήο 

ζύλδεζεο».  

Σηα ειιεληθά, ν όξνο πιεξνθνξία, κπνξεί λα απνδνζεί κε δηάθνξνπο 

νξηζκνύο: «Κάζε ζηνηρείν πνπ κεηαδίδεηαη από ηε κηα πεγή ζε θάπνηνλ δέθηε, θάζε 
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ελεκεξσηηθό ζηνηρείν» (Μπακπηληώηεο, Γ.Γ, 1998,). Ζ έλλνηα ηεο πιεξνθνξίαο γηα 

ηελ ειιεληθή γιώζζα είλαη ζύλζεηε θαη ε εηνηκνινγία ηεο πξνέξρεηαη από ηεο ιέμεηο 

"Φέξσ" θαη "Πιήξεο" (Κνξνκπίιε θαη Μαθξίδνπ, 2010). Έλαο αθόκε νξηζκόο 

δίλεηαη από ην Λεμηθό ηεο Σύγρξνλεο Γεκνηηθήο Γιώζζαο «Κάζε ζηνηρείν γλώζεο ή 

θξίζεο πνπ κεηαδίδεηαη κε ηε βνήζεηα ηνπ ιόγνπ, ηνπ ήρνπ ή ηεο εηθόλαο, θαζώο θαη 

κε ην ζύλνιν ησλ ζπκβόισλ πνπ είλαη θαηαλνεηά ζηνπο αλζξώπνπο, κε ζθνπό λα 

ηνπο ελεκεξώζεη γηα θάπνην γεγνλόο ή ζέκα» (Κξηαξά, 1995). 

Δπίζεο σο πιεξνθνξία «κπνξνύλ λα νξηζηνύλ, ηα δεδνκέλα ηνπ γεληθνύ 

πεξηβάιινληνο ηνπ αλζξώπνπ, πνπ κεηά από ζπγθεθξηκέλε επεμεξγαζία, ζπλήζσο 

λνεηηθήο, απνηεινύλ ρξήζηκε πιεξνθόξεζε» (Μπώθνο, 2001). Γηα παξάδεηγκα, νη 

βαζκνί ελόο θνηηεηή ζε έλα ζπγθεθξηκέλν κάζεκα, από κόλνη ηνπο ζαλ αξηζκεηηθά 

ζηνηρεία δελ παξέρνπλ θάπνηα πιεξνθνξία. Αλ όκσο νη ίδηνη αξηζκνί εηζαρζνύλ ζε 

έλαλ πίλαθα κε ηηο βαζκνινγίεο όισλ ησλ καζεκάησλ θαη ην κέζν όξν ηνπ θάζε 

εμακήλνπ, ππνζηνύλ δειαδή θαηάιιειε επεμεξγαζία, ηόηε απνηεινύλ πιεξνθνξίεο. 

Πνιιέο θνξέο νη ίδηεο νη πιεξνθνξίεο κπνξνύλ λα εμάγνπλ λέα πιεξνθνξία κέζα από 

επεμεξγαζία θαη ζ’ απηή ηελ πεξίπησζε ππάξρεη ν θύθινο ηεο πιεξνθνξίαο 

Πιεξνθνξία ινηπόλ είλαη ην απνηέιεζκα πνπ πξνθύπηεη από ηελ θαηάιιειε 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. Με ηελ έλλνηα επεμεξγαζία δεδνκέλσλ, ελλνείηαη ε 

θαηάιιειε δηαρείξηζε, αλάθηεζε θαη αμηνπνίεζε δεδνκέλσλ κέζσ ησλ ειεθηξνληθώλ 

ππνινγηζηώλ. 

 

1.4 Μνξθέο Γεδνκέλσλ 

 

1.4.1 Αλαινγηθά δεδνκέλα θαη ςεθηαθά δεδνκέλα 

 

Τα αλαινγηθά δεδνκέλα είλαη απηά πνπ νη ηηκέο ηνπο κεηαβάιινληαη ζπλερώο 

κέζα ζην ρξόλν. Γηα παξάδεηγκα νη ηηκέο ησλ ξαδηνθσληθώλ ζεκάησλ ή ησλ 

ηειενπηηθώλ πνπ ζπλερώο κεηαβάιινληαη. Τα δεδνκέλα ζηνλ επξύηεξν θόζκν όκσο 

έρνπλ αλαινγηθή κνξθή, όπσο νη εηθόλεο, ηα ρξώκαηα θιπ. (Ciccarelli θαη Faulkner, 

2004). Τα ςεθηαθά δεδνκέλα κπνξνύλ λα πάξνπλ ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο κέζα ζην 

ρξόλν. Φξεζηκνπνηνύληαη ζπλήζσο ηα δπαδηθά ςεθηαθά ζήκαηα, ηα νπνία κπνξνύλ 

λα πάξνπλ κόλν δύν ηηκέο, γηα παξάδεηγκα ην δπαδηθό ζύζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηνύλ 

νη ππνινγηζηέο.  

Ζ κεηάδνζε απηή ραξαθηεξίδεηαη από πςεινύο ξπζκνύο κεηάδνζεο θαη γηα ην 

ιόγν απηό ρξεζηκνπνηείηαη ηδηαίηεξα ζηελ επηθνηλσλία απνκαθξπζκέλσλ 

ππνινγηζηηθώλ ζπζηεκάησλ (Ciccarelli θαη Faulkner, 2004). 
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Τα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζύγρξνλεο επηθνηλσλίαο είλαη: 

 Τα δεδνκέλα κεηαδίδνληαη γξεγνξόηεξα από ηηο αζύγρξνλεο 

κεηαδόζεηο, επεηδή δελ ππάξρεη bit αξρήο θαη ηέινπο. 

 Τα δεδνκέλα κεηαδίδνληαη ζε νκάδεο, αληί λα κεηαδίδεηαη έλαο 

ραξαθηήξαο ηε θνξά. 

 Οη ζύγρξνλεο κεηαδόζεηο επηβξαδύλνληαη ζε γξακκέο ρακειήο 

πνηόηεηαο. 
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Κεθάιαην 2. Υπεξεζίεο Αλαδήηεζεο 

 

2.1 Αλαδήηεζε θαη πινήγεζε 

 

Ζ αλαδήηεζε θαη ε πινήγεζε ζην Γηαδίθηπν έρνπλ γίλεη κέξνο ηεο 

θαζεκεξηλήο δσήο. Τα πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο ζηνλ παγθόζκην θαη ηα 

ηππνπνηεκέλα εξγαιεία πινήγεζεο ζηα νπνία έρεη ελζσκαησζεί κηα επηηπρεκέλε 

ηερλνινγία ινγηζκηθνύ έρεη αιιάμεη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ν θάζε ρξήζηεο αλαδεηά 

θαη έρεη αιιειεπίδξαζε κε ηηο πιεξνθνξίεο. Ζ αλαδήηεζε κε ηελ ηερλνινγία ησλ 

κεραλώλ αλαδήηεζεο έρεη γίλεη παληαρνύ παξνύζα, παξέρνληαο κηα ηππηθή 

δηαζύλδεζε κε ην αηειείσην πνζό ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ πεξηέρεη ε ηζηνζειίδα. Από 

ηελ έλαξμε ηνπ Γηαδηθηύνπ, νη κεραλέο αλαδήηεζεο πξνζθέξνπλ κηα ζπλερή ξνή ησλ 

θαηλνηνκηώλ, ηθαλνπνηώληαο ηνπο ρξήζηεο κε όιν θαη πην αθξηβή απνηειέζκαηα. Ζ 

ηερλνινγία ηεο αλαδήηεζεο θαη ηεο πινήγεζεο είλαη θεληξηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ Παγθόζκηνπ Ηζηνύ θαη είλαη δύζθνιν λα θαληαζηεί θαλείο ηελ 

εύξεζε πιεξνθνξηώλ ρσξίο απηά. Καηαλνώληαο ηελ ζεκαζία απηώλ ησλ ηερλνινγηώλ 

θαη ησλ πξνηύπσλ πνπ δηέπνπλ, είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο ηόζν γηα ηνπο επαγγεικαηίεο 

όζν θαη γηα ηνπο θνηηεηέο (Levene, 2010). 

Οη επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη νη ζρεδηαζηέο ινγηζκηθνύ πξνζπαζνύλ 

λα βειηηώζνπλ ηελ πξνζβαζηκόηεηα ησλ πιεξνθνξηώλ ζηνλ Παγθόζκην Ηζηό κε ην 

ζρεδηαζκό εμειηγκέλσλ εξγαιείσλ αλάθηεζεο. Παξά ην γεγνλόο όηη νη πξνζπάζεηεο 

ηνπο ήηαλ θαη είλαη ρξήζηκεο ζε θάπνην βαζκό, ηα ζεκεξηλά πξνγξάκκαηα 

πεξηήγεζεο θαη νη κεραλέο αλαδήηεζεο εμαθνινπζνύλ λα εθηεινύλ απιώο ηηο 

ζπλήζεηο ελέξγεηεο ηεο αλαδήηεζεο, αθήλνληαο όιε ηε ζπιινγηζηηθή δηαδηθαζία ζην 

ρξήζηε. Γειαδή, νη ρξήζηεο εμαθνινπζνύλ λα έρνπλ λα εθηειέζνπλ ηηο γλσζηηθέο θαη 

κεηα - γλσζηηθέο δεμηόηεηεο πνπ απαηηνύληαη γηα ηελ αλάθηεζε πιεξνθνξηώλ από 

ηνλ Παγθόζκην Ηζηό (Lazonder, 2008).  

Ζ πξόζβαζε ζηνλ παγθόζκην ηζηό γίλεηαη κε ηελ ρξήζε ελόο πξνγξάκκαηνο 

πεξηήγεζεο ή θπιινκεηξεηή (browser), πνπ επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα πεξηπιαλεζεί 

ζρεδόλ ζε όιν ην πιηθό πνπ πεξηέρεη. Υπάξρνπλ αξθεηά ηέηνηα πξνγξάκκαηα, αιιά 

ηα πην δεκνθηιή είλαη ν Microsoft Internet Explorer, ν Mozilla Firefox, o Google 

Chrome, Netscape Navigator, Apple Safariθ.ά. 

Σηα παξαπάλσ, αιιά θαη ζε ζπλδπαζκό κε όζα έρνπλ ήδε αλαθεξζεί, γίλεηαη 

κία ζύληνκε αλαθνξά ζηνπο ηξόπνπο εθείλνπο κε ηνπο νπνίνπο έλα ηππηθόο ρξήζηεο 

κπνξεί αλ έρεη πξόζβαζε ζε πιεξνθνξίεο κέζσ ηνπ Παγθόζκηνπ Ηζηνύ. 

Σπγθεθξηκέλα:  
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1. Με ηελ πινήγεζε κεηαμύ ππεξζπλδέζεσλ. Ο ρξήζηεο αθνινπζεί έλα 

«κνλνπάηη» ππεξζπλδέζκσλ γηα λα θαηαιήμεη ζηελ ηειηθή πεγή θαη ζηελ πιεξνθνξία 

πνπ ρξεηάδεηαη. 

2. Με ηελ αλαδήηεζε όξσλ (ιέμεηο-θιεηδηά) ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Ο 

ηξόπνο απηόο πξνζθέξεη ζρεδόλ άκεζε πξόζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη ν 

θάζε ρξήζηεο, θαζώο πξνζθέξεη άκεζα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνύλ ην ζέκα ηνπ 

(Giles, 2007). 

3. Φξεζηκνπνηώληαο όινπο ηνπο ζρεηηθνύο κε ην ζέκα ηεο αλαδήηεζεο 

ζπλδέζκνπο, πνπ ππάξρνπλ ζηηο ζειίδεο. Σπλήζσο θάζε ηζηνζειίδα παξέρεη θαη 

θάπνηνπο ζπκπιεξσκαηηθνύο ζπλδέζκνπο, είηε γηα επηπιένλ έξεπλα ησλ ρξεζηώλ, 

είηε γηα δηαθήκηζε. 

4. Με εηζαγσγή ηεο δηεύζπλζεο ηεο (URL) ζην Γηαδίθηπν θαη άκεζε 

αλαδήηεζε ηεο ζειίδαο. Αλ είλαη γλσζηή ε δηεύζπλζε κηαο ηνπνζεζίαο ζην 

Γηαδίθηπν, ή ελόο απνζεθεπκέλνπ αξρείνπ, ρξεηάδεηαη απιά ε πιεθηξνιόγεζε ην 

URL ηνπ. 

5. Δγγξαθή ζε ηαρπδξνκηθέο ιίζηεο, ιίζηεο ζπδεηήζεσλ θη νκάδεο. Ζ 

ελεκέξσζε κέζα από απηέο ηηο νκάδεο είλαη έλαο απνηειεζκαηηθόο ηξόπνο 

ελεκέξσζεο θαζώο θαιύπηνπλ έλα κεγάιν εύξνο ζεκάησλ (Levene, 2010). 

6. Με εμεξεύλεζε κέζα από θαηάινγνπο ζεκάησλ πνπ ζπλδένληαη κε 

νξγαλσκέλεο ζπιινγέο ηζηνζειίδσλ. 

Ζ κεγαιύηεξε δύλακε θαη ζπγρξόλσο αδπλακία ηνπ Παγθόζκηνπ Ηζηνύ είλαη 

ην κεγάιν εύξνο ηνπ. O θαζέλαο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ηζηνζειίδεο θαη ππάξρεη 

δηαζέζηκνο έλαο ηεξάζηηνο όγθνο πιεξνθνξηώλ θαη επηινγώλ. ΋κσο, ρσξίο θάπνηνο 

λα δηνξζώλεη ή λα επαλεμεηάδεη ηα πεξηζζόηεξα από απηά ηα έγγξαθα, ε πνηόηεηα 

ησλ πιεξνθνξηώλ ηνπο είλαη έλα εξσηεκαηηθό. Δίλαη ζέκα ηνπ ρξήζηε λα αλαθαιύςεη 

πνηεο πιεξνθνξίεο είλαη αμηόπηζηεο θαη απηό κπνξεί λα απνβεί κία θνπηαζηηθή 

εξγαζία (Κεθαιάο, 2009). 

 

2.2 Μεραλέο αλαδήηεζεο θαη ζεκαηηθνί θαηάινγνη 

 

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο (search engines) είλαη πξνγξάκκαηα πνπ επηηξέπνπλ 

ζηνλ ρξήζηε λα εηζάγεη ιέμεηο-θιεηδηά πνπ ζρεηίδνληαη κε έλα ζέκα θαη λα αλαθηήζεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηνπνζεζίεο ζην Γηαδίθηπν πνπ πεξηέρνπλ απηέο ηηο ιέμεηο. Οη 

κεραλέο απηέο έρνπλ ην πιενλέθηεκα λα πξνζθέξνπλ πξόζβαζε ζε κία πνηθηιία 

πεγώλ πιεξνθόξεζεο πνπ ππάξρνπλ ζην Γηαδίθηπν (Νίθαο, 2011). Ζ αλαδήηεζε 
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γίλεηαη ζε ηεξάζηηεο βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ δηαζέηνπλ νη κεραλέο. Απηέο νη βάζεηο 

δεδνκέλσλ πεξηέρνπλ αληίγξαθα εθαηνκκπξίσλ ηζηνζειίδσλ ηνπ Παγθόζκηνπ Ηζηνύ 

πνπ δεκηνπξγνύληαη απηόκαηα από εηδηθά πξνγξάκκαηα, ηα νπνία κπνξεί λα έρνπλ 

δηάθνξεο νλνκαζίεο όπσο, «ζθνπιήθηα» (worms) ή «ηαμηδηώηεο» (crawlers) ή 

«αξάρλεο» (spiders), θιπ., αιιά εθηεινύλ νπζηαζηηθά ηελ ίδηα εξγαζία. Τα 

πξνγξάκκαηα απηά αλαδεηνύλ κέζα ζηνλ Παγθόζκην Ηζηό θαη ζπιιέγνπλ πόξνπο 

όισλ ησλ εηδώλ θαη ηνπο πξνζζέηνπλ ζηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπο. 

Μία κεραλή αλαδήηεζεο απνηειείηαη από ηξία βαζηθά κέξε: 

1. Τν εηδηθό απηόκαην πξόγξακκα (π.ρ. crawler) πνπ επηζθέπηεηαη 

ηζηνζειίδεο, ηηο δηαβάδεη θαη έπεηηα αθνινπζεί ηνπο ζπλδέζκνπο ησλ ηζηνζειίδσλ 

απηώλ πξνο άιιεο ηζηνζειίδεο. Καηά ζπρλά ρξνληθά δηαζηήκαηα (π.ρ. κία θνξά ην 

κήλα) ην εηδηθό απηό πξόγξακκα επηζηξέθεη ζηηο ηζηνζειίδεο πνπ έρεη ήδε επηζθεθηεί 

ςάρλνληαο γηα αιιαγέο (Κεθαιάο, 2009). 

2. Τν επξεηήξην (index), πνπ είλαη κία βάζε δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρεη 

αληίγξαθα όισλ ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ επηζθέθηεθε θαη δηάβαζε ην εηδηθό απηόκαην 

πξόγξακκα. ΋ηαλ ην πξόγξακκα απηό αλαθαιύςεη αιιαγέο ζε θάπνηεο ηζηνζειίδεο, 

ηόηε ελεκεξώλνληαη θαη ηα αληίγξαθα ζην επξεηήξην. Τν αληηθείκελν ηεο αληηγξαθήο 

ζην επξεηήξην εμαξηάηαη από θάζε κεραλή αλαδήηεζεο. Οη πεξηζζόηεξεο αμηόινγεο 

κεραλέο δηαζέηνπλ ην πιήξεο θείκελν ησλ ηζηνζειίδσλ ζην επξεηήξην ηνπο. 

Υπάξρνπλ όκσο θαη θάπνηεο πνπ επξεηεξηάδνπλ κόλν ηνλ ηίηιν κηαο ηζηνζειίδαο θαη 

ηηο πξώηεο γξακκέο θεηκέλνπ. 

3. Τν κεραληζκό αλαδήηεζεο: ην πξόγξακκα πνπ εξεπλά ην επξεηήξην 

γηα λα βξεη ηηο ηζηνζειίδεο πνπ ηαηξηάδνπλ ζηηο ιέμεηο-θιεηδηά ηεο αλαδήηεζεο πνπ 

έζεζε ν ρξήζηεο. Σπλήζσο ηεξαξρεί ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο κε βάζε 

θάπνηα θξηηήξηα. 

Σηηο πεξηζζόηεξεο κεραλέο αλαδήηεζεο ν ρξήζηεο θαιείηαη λα ζπκπιεξώζεη 

κία θόξκα κε ηνπο όξνπο αλαδήηεζεο θαη κεηά λα δεηήζεη λα πξνρσξήζεη ε έξεπλα. 

(Νίθαο, 2011). Οη κεραλέο αλαδήηεζεο απνζεθεύνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ βξίζθνπλ 

από ηηο εθαηνκκύξηα ζειίδεο ηνπ Παγθνζκίνπ Ηζηνύ ζε κηα ηεξάζηηα βάζε 

δεδνκέλσλ. Από ηα αξρεία πνπ ζπγθεληξώλνληαη δεκηνπξγείηαη έλα επξεηήξην (κε 

βάζε ηνλ ηίηιν ηνπο, ην πιήξεο θείκελν, ην κέγεζνο ηνπο, ηε δηεύζπλζε ηνπο θηι.). Ο 

ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη αλαδεηήζεηο ζε απηέο ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ, εηζάγνληαο 

ιέμεηο ‐ θιεηδηά (keywords).  
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Δπηπιένλ, ηα απνηειέζκαηα πνπ ε κεραλή παξνπζηάδεη ζην ρξήζηε 

ηαμηλνκνύληαη θαη παξνπζηάδνληαη αλάινγα κε ηε ζρεηηθόηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ 

ηζηνζειίδσλ ζε ζρέζε κε ηνπο όξνπο ηεο έξεπλαο. Ζ δηαθνξά κεηαμύ ησλ κεραλώλ 

έγθεηηαη ζην όηη θάζε κεραλή ρξεζηκνπνηεί έλα δηαθνξεηηθό ινγηζκηθό, έλαλ 

δηαθνξεηηθό αιγόξηζκν, γηα λα παξνπζηάζεη ηα ζρεηηθόηεξα απνηειέζκαηα κε βάζε 

ηα ζηνηρεία αλαδήηεζεο ηνπ ρξήζηε ζε πςειέο ζέζεηο (Καλαβόο, 2012). 

2.2.1 Καηεγνξίεο κεραλώλ αλαδήηεζεο 

 

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο δηαθξίλνληαη ζε δύν θαηεγνξίεο: ηηο απιέο κεραλέο 

αλαδήηεζεο θαη ηηο κεηα-κεραλέο αλαδήηεζεο. 

Οη κεηα-κεραλέο δε δηαζέηνπλ δηθό ηνπο επξεηήξην, αιιά αληινύλ ηα 

απνηειέζκαηά ηνπο από ηα επξεηήξηα άιισλ κεραλώλ αλαδήηεζεο. Σηέιλνπλ ηηο 

ιέμεηο-θιεηδηά ηαπηόρξνλα ζε κία ζεηξά από πξνθαζνξηζκέλεο κεραλέο αλαδήηεζεο 

(ή θαη ζεκαηηθνύο θαηαιόγνπο) θαη παξνπζηάδνπλ έλα κέξνο από ηα απνηειέζκαηα 

ηεο θάζε κίαο. Καζώο ν κεραληζκόο ηνπο παξακέλεη ιίγν ρξόλν ζε θάζε βάζε 

δεδνκέλσλ αλαθηά ζπρλά ειάρηζην πνζνζηό ησλ απνηειεζκάησλ από θάζε βάζε. 

Σε γεληθέο γξακκέο ε ρξήζε ηνπο ελδείθλπηαη γηα απιέο αλαδεηήζεηο (έλαο 

όξνο ή κία θξάζε), γηα λα δηαπηζηώζεη ν ρξήζηεο αλ θάπνηνο όξνο έρεη ηα 

αλακελόκελα απνηειέζκαηα ή γηα λα εμνηθνλνκήζεη ρξόλν απνθεύγνληαο λα 

επηζθεθηεί δηαδνρηθά πνιιέο κεραλέο. (Νηθνιαΐδεο, 2009). Από ηελ άιιε αλ κία 

αλαδήηεζε πεξηέρεη πεξηζζόηεξεο ιέμεηο-θιεηδηά ή έρεη πνιύπινθε ινγηθή (ινγηθή 

ησλ ηειεζηώλ) είλαη πνιύ πηζαλό λα ραζεί έλα κεγάιν κέξνο ησλ απνηειεζκάησλ, 

γηαηί δελ έρνπλ όιεο νη κεραλέο αλαδήηεζεο ην ίδην πξσηόθνιιν αλαδήηεζεο, δελ 

ππνζηεξίδνπλ δειαδή όιεο νη κεραλέο ηελ ίδηα ινγηθή εηζαγσγήο όξσλ. 

Οξηζκέλεο από ηηο πην γλσζηέο κεραλέο αλαδήηεζεο είλαη.: 

Google: (http://www.google.com), είλαη κηα από ηηο κεγαιύηεξεο εηαηξείεο 

δηαδηθηπαθώλ ππεξεζηώλ. Ζ ιεηηνπξγία ηεο μεθίλεζε ηνλ Σεπηέκβξην ηνπ 1998. Ο 

ζηόρνο ηεο είλαη λα νξγαλώζεη όιεο ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ Ηζηνύ θαη λα ηηο θάλεη 

παγθόζκηα δηαζέζηκεο. 

Excite: http://www.excite.com, είλαη κηα πύιε Γηαδηθηύνπ (Internet portal) θαη 

κεραλή αλαδήηεζεο Παγθόζκηνπ Ηζηνύ. Ξεθίλεζε ην 1994 σο Architext. Ήηαλ κία 

από ηηο ζεκαληηθόηεξεο "dotcom" πύιεο (portals) ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90 (καδί κε ηα 

Yahoo!, Lycos θαη Netscape) θη έλα από ηα πην αλαγλσξηζκέλα εκπνξηθά ζήκαηα ζην 

Γηαδίθηπν. 

http://www.google.com/
http://www.excite.com/
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Bing : http://www.bing.com (ζην παξειζόλ Live Search, Windows Live 

Search, MSN Search) είλαη ε ηξέρνπζα πνιπ-γισζζηθή κεραλή αλαδήηεζεο Ηζηνύ 

ηεο Microsoft. 

Yahoo! : http://www.yahoo.com/Αλ θαη μεθίλεζε σο ζεκαηηθόο θαηάινγνο, 

αξγόηεξα εμειίρηεθε θαη ζε κηα ηζρπξή κεραλή αλαδήηεζεο. Πξνζθέξεη ζηνπο 

ρξήζηεο ηνπ έλαλ κεγάιν αξηζκό ππεξεζηώλ, πνπ πεξηιακβάλνπλ ειεθηξνληθό 

ηαρπδξνκείν, κεραλή αλαδήηεζεο, νκάδεο ρξεζηώλ, λέα, παηρλίδηα, δηαθεκίζεηο θη 

επίζεο έλα πξόγξακκα γηα άκεζα ειεθηξνληθά κελύκαηα, ην Yahoo! Messenger 

(Καλαβόο, 2012). 

 

2.2.2 Απιή θαη ζύλζεηε αλαδήηεζε 

 

Ζ απιή αλαδήηεζε κπνξεί γίλεη κόλν κε κηα κόλν ιέμε ή κε κηα θξάζε. ΋ζν 

πην ιεπηνκεξήο όκσο είλαη ε πεξηγξαθή ηεο αλαδήηεζεο, ηόζν θαιύηεξα 

απνηειέζκαηα ζα αληινύληαη από ηε κεραλή αλαδήηεζεο. Οη απιέο αλαδεηήζεηο 

ρξεζηκνπνηνύλ γεληθνύο ζπληαθηηθνύο θαλόλεο ζρεηηθά κε ην ζρεκαηηζκό θξάζεσλ, 

ηε δηάθξηζε πεδώλ-θεθαιαίσλ, θαη ηε ρξήζε ηνπ αζηεξίζθνπ (*) σο ραξαθηήξα πνπ 

ππνδειώλεη όιεο ηηο ιέμεηο πνπ πεξηέρνπλ κηα ζύκπησζε γηα ην θαζνξηδόκελν ζύλνιν 

γξακκάησλ (Βέγιεο θ.ά., 2004). Τα πην ζρεηηθά απνηειέζκαηα κε βάζε ηνπο όξνπο 

πνπ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ν ρξήζηεο εκθαλίδνληαη ζηελ θνξπθή ηεο ιίζηα 

απνηειεζκάησλ θάζε κεραλήο αλαδήηεζεο. ΋ζν πην ζρεηηθά ηόζν πην 

απνηειεζκαηηθή θαη ε αλαδήηεζε γηα ηνλ ρξήζηε. Ο ρξήζηεο εδώ ζα πξέπεη λα 

γλσξίδεη θαη λα ρξεζηκνπνηεί ηερληθέο αλαδήηεζεο όπσο ηνπο Τειεζηέο Boole, ηελ 

απνθνπή θαη ηε ρξήζε ζπλσλύκσλ ιέμεσλ (Καλαβόο, 2012). 

Ζ πξνρσξεκέλε αλαδήηεζε, παξέρεη ζηνλ ρξήζηε κεγαιύηεξν έιεγρν ζηα 

απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο ηνπ. Ζ επηινγή ησλ ζσζηώλ όξσλ θαη ν ζσζηόο 

ζπλδπαζκόο ηνπο κπνξεί λα απμήζεη θαηαθόξπθα ηα απνηειέζκαηα κηαο αλαδήηεζεο. 

Ζ νκαδνπνίεζε ησλ ιέμεσλ ζε θξάζεηο γίλεηαη όπσο ζε κηα απιή αλαδήηεζε, αιιά 

επηπιένλ κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ θαη ινγηθνί ηειεζηέο, γηα λα ζπλδπαζζνύλ 

πνιιέο ιέμεηο ή θξάζεηο ζηελ ίδηα αλαδήηεζε (Lewandowski, 2005).  

Πνιιέο κεραλέο αλαδήηεζεο δίλνπλ επίζεο ηε δπλαηόηεηα ζηνλ ρξήζηε λα 

πξαγκαηνπνηήζεη πην πνιύπινθεο αλαδεηήζεηο ρξεζηκνπνηώληαο έλαλ ζπλδπαζκό 

ησλ ηειεζηώλ κε παξελζέζεηο. Απηή ε δπλαηόηεηα σζηόζν πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη 

κε θεηδώ, θαζώο κπνξεί λα παξνπζηάζεη ιαλζαζκέλα απνηειέζκαηα. (Κεθαιάο, 

2009). Δηδηθά γηα ηνλ αξράξην ρξήζηε ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο είλαη πξνηηκόηεξν 

http://www.bing.com/
http://www.yahoo.com/
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θαη πην απνηειεζκαηηθό λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ζσζηέο ιέμεηο-θιεηδηά ζε ζπλδπαζκό 

κε θάπνηνλ από ηνπο ηειεζηέο παξά κία πεξίπινθε αλαδήηεζε κε παξελζέζεηο. 

 

2.2.5 Θεκαηηθνί θαηάινγνη 

 

Ο Παγθόζκηνο Ηζηόο παξέρεη ζήκεξα όρη κόλν εμεηδηθεπκέλν πιηθό θαη 

πεξηερόκελν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη κόλν από εηδηθνύο ησλ ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ 

αιιά κηα πιεζώξα δηαζέζηκσλ ηζηνζειίδσλ γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο ηνπο 

νξγαληζκνύο, ηα παηδηά θ.ά. Απηό θάλεη ηελ εύξεζε ηεο επηζπκεηήο ζειίδαο ηνπ 

ρξήζηε πνπ πεξηέρεη ηελ επηζπκεηή πιεξνθνξία κάιινλ δύζθνιή. Οη κεραλέο 

αλαδήηεζεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ εύξεζε ηεο επηζπκεηήο πιεξνθνξίαο. Σε 

γεληθέο γξακκέο, νη ηξέρνπζεο κεραλέο αλαδήηεζεο εθηεινύλ ηα θαζήθνληά ηνπο κε 

κία από ηηο δύν κεζόδνπο: κε ηελ αλαδήηεζε ιέμεσλ-θιεηδηώλ θαη κε ηελ αλαδήηεζε 

ζε θαηαιόγνπο.  

Ζ κεραλή πξαγκαηνπνηεί αλαδεηήζεηο κε βάζε ιέμεηο θιεηδηά πνπ έρνπλ 

θαζνξηζηεί από ηνλ. Ψζηόζν, αλ ν ρξήζηεο δελ έρεη πιήξε γλώζε ηεο ζηξαηεγηθήο 

αλαδήηεζεο θαη δελ ρξεζηκνπνηεί ηεο θαηάιιειεο ιέμεηο-θιεηδηά, ε κεραλή 

αλαδήηεζεο είλαη αλεπαξθήο. Σε κηα ηέηνηα θαηάζηαζε, νη κεραλέο αλαδεηήζεηο πνπ 

έρνπλ σο βάζε ηνλ ζεκαηηθό θαηάινγν πξνζθέξνπλ θαιύηεξα απνηειέζκαηα. Σε έλαλ 

ζεκαηηθό θαηάινγν πνπ έρεη σο βάζε κηα κεραλή αλαδήηεζεο, νη ζειίδεο 

αμηνινγνύληαη θαη νξγαλώλνληαη από εηδηθνύο πξηλ θαηαγξαθνύλ ζην αξρείν ηεο 

κεραλήο αλαδήηεζεο (Ichise, 2003).  

Οη ζεκαηηθνί θαηάινγνη (Directories) είλαη ζπιινγέο ζπλδέζκσλ ζε 

ηζηνζειίδεο θαη δηθηπαθνύο ηόπνπο, νξγαλσκέλεο ζεκαηηθά. Έρνπλ ζπλήζσο 

ηεξαξρηθή δνκή θαη είλαη νξγαλσκέλνη ζε δνκέο πνπ θαηαηάζζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο 

θαηά ζέκα, κε παξόκνην ηξόπν όπσο νη παξαδνζηαθέο βηβιηνζήθεο. Πεξηιακβάλνπλ 

δειαδή κεγάιεο ζεκαηηθέο πεξηνρέο πνπ ρσξίδνληαη ζε κηθξόηεξεο πην εηδηθέο 

ππνθαηεγνξίεο. 

Οη ζεκαηηθνί θαηάινγνη εθκεηαιιεύνληαη ηηο ηδηόηεηεο ηνπ ππεξθεηκέλνπ, 

δεκηνπξγώληαο έλα κνλνπάηη πνπ νδεγεί κέζα από θαηεγνξίεο θαη ππνθαηεγνξίεο, 

ηεξαξρηθά δνκεκέλεο, ζε κία ηζηνζειίδα (Βέγιεο θ.ά., 2004). Έηζη δίλνπλ ηε 

δπλαηόηεηα ζηνλ ρξήζηε λα εηζρσξήζεη από κία κεγάιε ζεκαηηθή θαηεγνξία ζε κία 

πην εηδηθή ππνθαηεγνξία θαη ηειηθά ζε κία ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα. Ζ παξαπάλσ 

ηδηόηεηα ησλ ζεκαηηθώλ θαηαιόγσλ ηνπο θαζηζηά ηδαληθά εξγαιεία γηα ηελ εμεύξεζε 

πιεξνθνξηώλ κέζσ εμεξεύλεζεο. 
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Τν πεξηβάιινλ θαη ε δνκή ελόο θαηαιόγνπ επηηξέπεη ζηνπο δεκηνπξγνύο ηνπ 

λα θαζνξίδνπλ κε αθξίβεηα ηνλ ηξόπν νξγάλσζεο ησλ ηζηνζειίδσλ ζε θαηεγνξίεο. 

Αξθεηνί ζεκαηηθνί θαηάινγνη πεξηιακβάλνπλ ζρνιηαζκό ησλ ζπλδέζκσλ, ώζηε ν 

ρξήζηεο λα αληηιακβάλεηαη ηη πεξηιακβάλεη θάζε ηζηνζειίδα πξηλ ηελ επηζθεθηεί. 

(Κεθαιάο, 2009). Ζ δηαδηθαζία ηεο εμεξεύλεζεο ζηνπο ζεκαηηθνύο θαηαιόγνπο είλαη 

κία αξθεηά εύθνιε δηαδηθαζία, αξθεί ν ρξήζηεο λα έρεη ππόςε ηνπ νξηζκέλνπο 

θαλόλεο νη νπνίνη ηζρύνπλ ζρεδόλ ζε όινπο ηνπ ζεκαηηθνύο θαηαιόγνπο. Μεηαμύ ησλ 

πιένλ ζεκαληηθώλ ζεκαηηθώλ θαηαιόγσλ είλαη: 

1. Public Library http://www.ipl.org/ Δίλαη έλαο δεκόζηνο νξγαληζκόο 

παξνρήο ππεξεζηώλ θαη έλα πεξηβάιινλ κάζεζεο/δηδαζθαιίαο. Ζ ηζηνζειίδα 

θηινμελείηαη από ην Παλεπηζηεκηαθό Κνιιέγην Drexel ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη 

Τερλνινγίαο, θαζώο θαη από κηα θνηλνπξαμία ησλ θνιεγίσλ θαη ησλ παλεπηζηεκίσλ 

κε πξνγξάκκαηα ζηνλ ηνκέα ηεο επηζηήκεο ηεο πιεξνθόξεζεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ 

αλάπηπμε θαη ηε δηαηήξεζε ηεο ipl2 έσο ζήκεξα. 

2. Intute http://www.intute.ac.uk/ Δίλαη κηα δηαδηθηπαθή ππεξεζία πνπ 

βνεζά ηνπο ρξήζηεο λα βξνύλ ηνπο πόξνπο θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη. 

Γεδνκέλνπ όηη ππάξρνπλ ρηιηάδεο πιεξνθνξίεο ζην Γηαδίθηπν ε Intute, έρεη 

αμηνινγήζεη ρηιηάδεο πόξνπο θαη ηζηνζειίδεο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζεη ζην 

ρξήζηε πεξηζζόηεξα έγθπξα απνηειέζκαηα 

3. BublLink http://bubl.ac.uk/ Θεκαηηθόο θαηάινγνο δηαδηθηπαθώλ 

πεγώλ. 

4. The WWW Virtual Library http://vlib.org/ Δίλαη ν παιαηόηεξνο 

ζεκαηηθόο θαηάινγνο ηνπ Γηαδηθηύνπ θαη μεθίλεζε ην 1991 από ηνλ Tim-Berners Lee. 

http://www.ipl.org/
http://bubl.ac.uk/
http://vlib.org/
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Κεθάιαην 3. Ο Αόξαηνο Ηζηόο 

3.1 Γεληθά 

 

Με ην πέξαζκα ησλ ρξόλσλ, θαη θαζώο νινέλα θαη πεξηζζόηεξνη άλζξσπνη, 

ζην πιαίζην ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, είηε απηέο είλαη επαγγεικαηηθέο ή 

εξεπλεηηθέο, είηε γηα ιόγνπο δηαζθέδαζεο θαη ςπραγσγίαο, πξνζζέηνπλ νινέλα θαη 

πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο ζηνλ Παγθόζκην Ηζηό, θπξίσο κε ηε κνξθή ηζηνζειίδσλ, 

ηα πξώηα ρξόληα ιεηηνπξγίαο ηνπ Ηζηνύ, θαη, πην πξόζθαηα, κέζα από ηε ζπκκεηνρή 

ηνπο ζηα, ιεγόκελα, θνηλσληθά δίθηπα θαη κέζα, έγηλε ζαθέο όηη ππάξρεη έλα βαζηθό 

δήηεκα πνπ αθνξά ηηο δπλαηόηεηεο αλαδήηεζεο θαη αλάθηεζεο ησλ πιεξνθνξηώλ 

απηώλ. 

Ζ ζρεηηθή ζπδήηεζε πνπ μεθίλεζε, πεξίπνπ ζηα κέζα ηεο δεθαεηίεο ηνπ 1990 

θαη ηηο αξρέο απηήο ηνπ 2000, είρε σο αθεηεξία ηνπ πξνβιεκαηηζκνύ ην γεγνλόο όηη 

έλα κεγάιν θνκκάηη ησλ δηαζέζηκσλ πεγώλ θαη πιεξνθνξηώλ ζηνλ Παγθόζκην Ηζηό, 

παξέκελαλ "θξπθέο" από ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, αλεμάξηεηα από ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα ή κε πνπ απηέο παξνπζίαδαλ. Οη δύν βαζηθόηεξνη ιόγνη γη' απηό 

ήηαλ: 

 Αξθεηέο ππεξεζίεο εκπνξηθήο θύζεο, όπσο γηα παξάδεηγκα βάζεηο 

δεδνκέλσλ, δελ επέηξεπαλ, θαη νύηε επηηξέπνπλ θαη ζήκεξα, ζηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο λα επξεηεξηάζνπλ ηα πεξηερόκελά ηνπο, θαζώο ηόηε ζα έραλαλ 

έλα ζεκαληηθό θνκκάηη ησλ εζόδσλ ηνπο, αθνύ, κία ηέηνηα δηαδηθαζία 

επξεηεξίαζεο ζα κεηέηξεπε ηελ "εκπνξεύζηκε" πιεξνθνξία ζε δσξεάλ. 

 Τν κεγαιύηεξν θνκκάηη ησλ ηζηνζειίδσλ είλαη δεκηνύξγεκα "απιώλ" 

ρξεζηώλ πνπ δε δηαζέηνπλ ηηο εμεηδηθεπκέλεο γλώζεηο βηβιηνγξαθηθήο 

πεξηγξαθήο ησλ ηεθκεξίσλ (ή πην πξόζθαηα ησλ πεγώλ) πνπ νη ίδηνη 

δεκηνπξγνύλ. Απηό έρεη ζαλ απνηέιεζκα νη ηζηνζειίδεο πνπ δεκηνπξγνύληαη 

θαηά εθαηνληάδεο ρηιηάδεο θάζε ρξόλν λα κελ ζπκπεξηιακβάλνπλ 

βηβιηνγξαθηθά δεδνκέλα, ή όπσο έγηλαλ γλσζηά ηα ηειεπηαία ρξόληα, 

κεηαδεδνκέλα, κία πξαγκαηηθόηεηα πνπ δπζρεξαίλεη ηηο δπλαηόηεηεο 

επηηπρνύο αλαδήηεζεο θαη αλάθηεζεο πιεξνθνξηώλ κέζα ζηνλ Ηζηό.  

Έηζη, θαη ζην πιαίζην ηεο επηζηεκνληθήο θαη εξεπλεηηθήο ζπδήηεζεο πνπ μεθίλεζε κε 

αθνξκή αιιά θαη αληηθείκελν ηελ ύπαξμε "θξπθώλ" πιεξνθνξηώλ κέζα ζηνλ Ηζηό, 

έγηλε ε επηινγή από ηνπο εηδηθνύο ηνπ ρώξνπ λα ραξαθηεξίδνπλ ηνλ Ηζηό κε δύν 

αιιειν-ζπκπιεξσκαηηθέο θαη αιιειέλδεηεο έλλνηεο: απηέο ηνπ Οξαηνύ θαη ηνπ 
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Αόξαηνπ Ηζηνύ. Ζ πξώηε έλλνηα αλαθέξεηαη ζε όια εθείλα ηα ηεθκήξηα θαη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ Ηζηνύ πνπ κπνξνύλ λα επξεηεξηαζηνύλ θαη λα αλαθηεζνύλ από κία 

ηππηθή κεραλή αλαδήηεζεο, ελώ ε δεύηεξε, απηή ηνπ Αόξαηνπ αθνξά, όπσο έρεη ήδε 

αλαθεξζεί, ηελ ύπαξμε δεδνκέλσλ ζηνλ Παγθόζκην Ηζηό ζηα νπνία είλαη αξθεηά 

δύζθνιν λα έρεη πξόζβαζε ν ηππηθόο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηύνπ κέζσ ησλ ηππηθώλ θαη 

ζπλεζηζκέλσλ κνξθώλ αλαδήηεζεο πιεξνθνξηώλ θαη πινήγεζεο ζε απηό. 

 

3.2 Τερληθνί πεξηνξηζκνί 

 

Ο Οξαηόο Ηζηόο είλαη εύθνιν λα πξνζδηνξηζηεί. Απαξηίδεηαη από ηζηνζειίδεο 

κνξθήο Hyper Text Markup Language, HTML, πνπ νη κεραλέο αλαδήηεζεο 

επηιέγνπλ λα επξεηεξηάδνπλ θαη παξέρνπλ πιήξε πξόζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο ηνπο. 

Ο Αόξαηνο Ηζηόο παξόηη είλαη πην δύζθνιν λα νξηζηεί, κπνξεί λα αλαθεξζεί σο νη 

πιεξνθνξίεο εθείλεο π.ρ θύιια θεηκέλνπ, αξρεία θαη άιιεο, ζπρλά πςειήο πνηόηεηαο 

πιεξνθνξίεο, πνπ νη κεραλέο αλαδήηεζεο αδπλαηνύλ λα επξεηεξηάζνπλ ιόγν 

θάπνησλ ηερληθώλ δπζθνιηώλ. Σπρλά ρξεζηκνπνηείηαη θαη ν όξνο «Βαζύο Ηζηόο». 

(Sherman θαη Price, 2001). 

Ο Αόξαηνο Ηζηόο πεξηιακβάλεη θπξίσο (Devine θαη Egger-Sider, 2004) : 

 Ηζηνζειίδεο πνπ δελ ππάξρεη δηεύζπλζε (link). Οη κεραλέο αλαδήηεζεο 

δελ κπνξνύλ λα εληνπίζνπλ ηελ ηζηνζειίδα. 

 Ηζηνζειίδεο απνηεινύκελεο από εηθόλεο, ήρν θαη βίληεν. ΋ηαλ δελ 

ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν θείκελν ή πεξηγξαθή ηεο ηζηνζειίδαο, νη κεραλέο αδπλαηνύλ 

λα «θαηαιάβνπλ» ην ξόιν ηεο ηζηνζειίδαο. 

 Ηζηνζειίδεο πνπ πεξηέρνπλ ηύπνπο αξρείσλ όπσο, flash, .zip, .rar θ.ά. 

Σπρλά αγλννύληαη από ηα επξεηήξηα ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο. 

 Βάζεηο δεδνκέλσλ. Τν κεγαιύηεξν κέξνο ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ 

απνηειείηαη από ηα πεξηερόκελα ησλ γεληθώλ ή εηδηθεπκέλσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ. Τα 

πεξηερόκελα απηώλ ησλ βάζεσλ, γίλνληαη εκθαλή ζηνπο ρξήζηεο ζε κνξθή 

ηζηνζειίδσλ, κεηά από ζπγθεθξηκέλεο αλαδεηήζεηο. Απηέο νη ηζηνζειίδεο δελ 

απνζεθεύνληαη πνπζελά, κε απνηέιεζκα νη κεραλέο αλαδήηεζεο λα κελ κπνξνύλ λα 

ηηο επξεηεξηάζνπλ. 

 Γπλακηθά δεκηνπξγεκέλν πεξηερόκελν. 

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο αδπλαηνύλ λα θαηαγξάςνπλ ζπρλά ηηο ηζηνζειίδεο 

εθείλεο πνπ απνηεινύληαη από ηα παξαπάλσ πεξηερόκελα θαη γηα λα πξνζπειαζηνύλ 

ρξεηάδεηαη κόλν λα πιεθηξνινγήζεη ν ρξήζηεο ηε δηεύζπλζε ηνπο. Οη ηζηνζειίδεο 
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πνπ δεκηνπξγνύληαη ζαλ απνηέιεζκα αλαδήηεζεο, κέζα ζε κία βάζε δεδνκέλσλ είλαη 

νη δπλακηθά παξαγόκελεο ηζηνζειίδεο (Βέγιεο θ.ά., 2004). Οη δπλακηθέο ηζηνζειίδεο 

απνηεινύληαη από πεξηερόκελν πνπ ζπρλά κεηαβάιιεηαη θαη μαλαδεκηνπξγείηαη θάζε 

θνξά πνπ ζα δεηεζεί ε πιεξνθνξία πνπ πξνζθέξεηαη από ηε βάζε δεδνκέλσλ. 

Παξαδείγκαηα ηέηνησλ ηζηνζειίδσλ πνπ νη πιεξνθνξίεο είλαη απνζεθεπκέλεο ζηηο 

βάζεηο δεδνκέλσλ θαη αλαθηώληαη κόλν όηαλ ν ρξήζηεο αλαδεηά πιεξνθνξίεο, είλαη 

π.ρ Ebay, Amazon. Σπλήζσο απηέο νη ηζηνζειίδεο ελεκεξώλνληαη ζπρλά θαζώο 

επηζπκνύλ λα πξνζθέξνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηα πην πξόζθαηα πξντόληα. 

Από ηελ άιιε νη ζηαηηθέο ηζηνζειίδεο είλαη ην αληίζεην κε ηηο δπλακηθέο. 

Απνηεινύλ ην κεγαιύηεξν κέξνο ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπ παγθόζκηνπ Ηζηνύ. Οη 

ζηαηηθέο ηζηνζειίδεο δελ αιιάδνπλ ζπλερώο όπσο νη δπλακηθέο, δηαηεξνύληαη από 

ηνπο δηαθνκηζηέο θαη αλαγλσξίδνληαη από ηε κηα θαη κνλαδηθή δηεύζπλζε. Οη 

ζηαηηθέο ζειίδεο απηέο είλαη θπξίσο αξρεία HTML θαη είλαη αόξαηεο ζηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο, εθηόο αλ νη ίδηεο νη κεραλέο επηιέμνπλ λα ηηο αγλννύλ (Mansourian, 

et.al, 2008). 

Έλαο αθόκε ηερληθόο πεξηνξηζκόο, είλαη νη βάζεηο δεδνκέλσλ ησλ κεραλώλ 

αλαδήηεζεο. Οη βάζεηο απηέο δεκηνπξγνύληαη από εηδηθά πξνγξάκκαηα, πνπ 

κεηαθηλνύληαη ζε όιεο ηηο ππεξζπλδέζεηο ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ είλαη θαηαρσξεκέλεο 

ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ κηαο κεραλήο θαη επξεηεξηάδνπλ θάζε θαηλνύξγηα 

ππεξζύλδεζε. Αλ δελ ππάξρεη ππεξζύλδεζε πνπ λα νδεγεί ζε ζπγθεθξηκέλε ζειίδα ή 

πεξηερόκελν, ην πξόγξακκα δελ κπνξεί λα ηελ εληνπίζεη. 

Κάπνηεο από ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο πνπ πξνζθέξνπλ πξόζβαζε ζνλ Αόξαην 

Ηζηόο είλαη: 

TechXtra: πξόθεηηαη γηα κηα ππεξεζία αλαδήηεζεο θαη αλάθηεζεο 

πιεξνθνξηαθνύ πιηθνύ ζηνπο ηνκείο ηεο κεραληθήο, ησλ καζεκαηηθώλ θαη ηεο 

επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηώλ Δπξεηεξηάδεη θαη παξέρεη πιηθό από 31 ζεκαληηθέο 

πεγέο θαη πξνζθέξεη ηελ δπλαηόηεηα ηαπηόρξνλεο αλαδήηεζεο ζε απηέο. Τν πιηθό 

απηό κπνξεί λα είλαη άξζξα πεξηνδηθώλ, e-prints, βηβιία, δηαηξηβέο, ηερληθέο 

αλαθνξέο, εθπαηδεπηηθέο πεγέο, λέα θαη αλαθνηλώζεηο από ηνλ ρώξν ηεο ηερλνινγίαο 

θαη ηεο πξνζθνξάο εξγαζίαο θ.ά. Σην κεγαιύηεξν κέξνο ηνπ πιηθνύ πνπ 

επξεηεξηάδεηαη παξέρεηαη ειεύζεξε πξόζβαζε.  

Infomine: Eίλαη κηα ςεθηαθή βηβιηνζήθε πνπ πξνζθέξεη πξόζβαζε ζηηο 

πιεξνθνξίεο ηνπ Παγθόζκηνπ Ηζηνύ πνπ ζρεηίδνληαη κε θαζεγεηέο, θνηηεηέο θαη 

εξεπλεηηθό πξνζσπηθό ζε παλεπηζηεκηαθό επίπεδν. Πεξηέρεη ρξήζηκεο πεγέο όπσο 
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βάζεηο δεδνκέλσλ, ειεθηξνληθά πεξηνδηθά, ειεθηξνληθά βηβιία, πίλαθεο 

αλαθνηλώζεσλ, ιίζηεο, ζε απεπζείαο ζύλδεζε θαηαιόγνπο βηβιηνζεθώλ, άξζξα, 

θαηαιόγνπο ησλ εξεπλεηώλ, θαζώο θαη πνιιά άιια είδε πιεξνθνξηώλ. Έρεη 

δεκηνπξγεζεί από βηβιηνζεθνλόκνπο ησλ Παλεπηζηεκίσλ ηεο Καιηθόξληαο, Wake 

Forest, California State University, Detroit – Mercy. Ζ Infomine έρεη ζρεδηαζηεί γηα 

λα ιεηηνπξγεί κε νπνηνδήπνηε πξόγξακκα πεξηήγεζεο ζηνλ Παγθόζκην Ηζηό πνπ έρεη 

ηε δπλαηόηεηα λα εκθαλίδεη θώδηθα HTML.  

Scirus: είλαη εξγαιείν επηζηεκνληθήο έξεπλαο ζηνλ Παγθόζκην Ηζηό. Με πάλσ 

από 440 εθαη. επηζηεκνληθά ηεθκήξηα, επηηξέπεη ζηνπο εξεπλεηέο λα αλαδεηήζνπλ όρη 

κόλν άξζξα πεξηνδηθώλ αιιά επίζεο ηζηνζειίδεο επηζηεκόλσλ, πιηθό δηδαζθαιίαο, 

πξν-δεκνζηεπκέλν πιηθό, παηέληεο θαη αθαδεκατθά θαηαζεηήξηα. 

Deep Web Technologies: Δίλαη κηα εηαηξεία ινγηζκηθνύ πνπ εηδηθεύεηαη ζηελ 

εμόξπμε θαη αλάθηεζε πιεξνθνξηώλ από ηνλ Αόξαην Ηζηό. Ζ εηαηξεία έρεη 

δεκηνπξγήζεη κηα ηδηόθηεηε πιαηθόξκα ινγηζκηθνύ "Explorit" γηα ηέηνηνπ είδνπο 

αλαδεηήζεηο.  

 

3.3 Τέζζεξηο ηύπνη «Αόξαηνπ Ηζηνύ» 

 

3.3.1 Αδηαθαλήο 

 

Υπάξρεη έλα κεγάιν πνζνζηό πιεξνθνξηώλ πνπ δηαηίζεληαη ζην Γηαδίθηπν 

θαη θξύβεηαη πίζσ από ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

βάζεσλ δεδνκέλσλ ζε παλεπηζηεκηαθέο βηβιηνζήθεο πνιιέο παλεπηζηεκηαθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ ηεο βηβιηνζήθεο. Τν πεξηερόκελν απηό είλαη αδηαθαλέο ζηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο. Ο Αδηαθαλήο Ηζηόο είλαη κηα πιεζώξα πεξηερνκέλνπ πνπ απνζεθεύεηαη 

ζε βάζεηο δεδνκέλσλ θαη όρη ζε ηππηθέο ηζηνζειίδεο (Henzinger, 2007).Απνηειείηαη 

από αξρεία πνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλνληαη ζηνπο δείθηεο ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο, 

αιιά ζηελ πξαγκαηηθόηεηα δελ πεξηιακβάλνληαη ζ’ απηνύο. Δίλαη αξθεηά κεγάινο 

θαη παξνπζηάδεη κηα κνλαδηθή πξόθιεζε γηα έλαλ εξεπλεηή. Πεξηέρεη πξαγκαηηθά 

αδηαθαλείο ηζηνζειίδεο πνπ είλαη πξνζβάζηκεο κόλν ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο 

γλσξίδεη πώο λα ηηο βξεη. Τν πιηθό πνπ πεξηέρεη ν αδηαθαλήο Ηζηόο είλαη πνιύ 

δύζθνιν λα βξεζεί (Sherman θαη Price, 2003). Τν κεγαιύηεξν κέξνο ηνπ απνηειείηαη 

από ηα αξρεία πνπ νη κεραλέο αλαδήηεζεο κπνξνύλ λα αληρλεύζνπλ, αιιά απιά δελ 

ην θάλνπλ θάηη πνπ ζπκβαίλεη γηα δηάθνξνπο ιόγνπο: 
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1. Τν βάζνο ηεο αλίρλεπζεο ησλ πεξηερνκέλσλ. Υπάξρεη κεγάιν θόζηνο 

γηα κηα κεραλή αλαδήηεζεο λα αληρλεύζεη θαη λα επξεηεξηάζεη θάζε ζειίδα ζε κηα 

ηνπνζεζία. Σην παξειζόλ, νη πεξηζζόηεξεο κεραλέο επξεηεξίαδαλ κεξηθέο ζειίδεο 

από κηα ηζηνζειίδα, αληί λα επηρεηξνύλ ηελ δηαδηθαζία ηεο «βαζηάο αλαδήηεζεο», κε 

ηελ πνιηηηθή πσο έλα κηθξό δείγκα από θάζε ζειίδα ζα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ 

ρξεζηώλ. Ο πεξηνξηζκόο ηνπ βάζνπο αλίρλεπζεο κείσζε επίζεο ην θόζηνο ηεο 

επξεηεξίαζεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο ηνπνζεζίαο ζηνλ παγθόζκην ηζηό. Σε γεληθέο 

γξακκέο, νη κεραλέο αλαδήηεζεο δελ απνθαιύπηνπλ πώο ξπζκίδνπλ ην βάζνο ηεο 

αλίρλεπζεο ησλ ηζηνζειίδσλ. ΋ιν θαη πεξηζζόηεξν, ππάξρεη κηα ηάζε λα αληρλεύνπλ 

αθόκε πην βαζηά ζηνλ Αόξαην Ηζηό θαη λα επξεηεξηάδνπλ όζεο πεξηζζόηεξεο ζειίδεο 

κπνξνύλ (Jansen, 2001). Γεδνκέλνπ όηη ην θόζηνο ηεο αλίρλεπζεο θαη επξεηεξίαζεο 

κεηώλεηαη, θαη ην κέγεζνο ηεο επξεηεξίαζεο από κηα κεραλή αλαδήηεζεο ζπλερίδεη λα 

είλαη έλα αληαγσληζηηθό ζέκα, ην βάζνο ηεο αλίρλεπζεο γίλεηαη νινέλα θαη ιηγόηεξν 

ζέκα αλεζπρίαο από ηνπο εξεπλεηέο 

2. Ζ Σπρλόηεηα ηεο αλίρλεπζεο. Ο Παγθόζκηνο Ηζηόο βξίζθεηαη ζε κηα 

δηαξθήο θαηάζηαζε δπλακηθήο ξνήο. Οη λέεο ζειίδεο πνπ πξνζηίζεληαη ζπλερώο, θαη 

νη ππάξρνπζεο ζειίδεο κεηαθηλνύληαη ή αθαηξνύληαη. Αθόκα θαη νη πην «ηζρπξνί 

αληρλεπηέο» ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο επηζθέπηνληαη ζπλήζσο πεξίπνπ 10 

εθαηνκκύξηα ζειίδεο ηελ εκέξα, έλα θιάζκα ηνπ ζπλνιηθνύ αξηζκνύ ησλ ζειίδσλ 

ζηνλ παγθόζκην ηζηό. Απηό ζεκαίλεη όηη θάζε κεραλή αλαδήηεζεο ζα πξέπεη λα 

απνθαζίζεη ηνλ θαιύηεξν ηξόπν γηα ηελ αλάπηπμε ηεο αλίρλεπζεο, δεκηνπξγώληαο 

έλα ρξνλνδηάγξακκα πνπ θαζνξίδεη πόζν ζπρλά ζα «επηζθέπηεηαη» κηα ζπγθεθξηκέλε 

ζειίδα ή ηζηνζειίδα (Mansourian θαη Ford, 2006) 

3. Ο κέγηζηνο αξηζκόο ησλ νξαηώλ απνηειεζκάησλ. Δίλαη αξθεηά θνηλό 

γηα κηα κεραλή αλαδήηεζεο λα αλαθέξεη έλα πνιύ κεγάιν αξηζκό απνηειεζκάησλ, 

κεξηθέο θνξέο κέζα από ηα εθαηνκκύξηα ησλ εγγξάθσλ. Πάλησο, νη πεξηζζόηεξεο 

κεραλέο πεξηνξίδνπλ ην ζπλνιηθό αξηζκό ησλ απνηειεζκάησλ πνπ ζα εκθαληζηνύλ 

γηα κηα αλαδήηεζε. Γηα ηηο αλαδεηήζεηο πνπ εκθαλίδνπλ έλαλ ηεξάζηην αξηζκό 

απνηειεζκάησλ, απηό ζεκαίλεη όηη ε πιεηνςεθία ησλ ζειίδσλ ηεο κεραλή 

αλαδήηεζεο πνπ έρεη θαζνξηζηεί κπνξεί λα είλαη ζρεηηθέο ή κε πξνζβάζηκεο. Οη 

ζειίδεο απηέο είλαη νπζηαζηηθά αόξαηεο (Beall, 2008). 

4. Απνζπλδεδεκέλεο δηεπζύλζεηο (Url). Γηα λα απνθηήζεη πξόζβαζε ζε 

κηα ζειίδα έλαο αληρλεπηήο κηαο κεραλήο αλαδήηεζεο έλα από ηα δύν ζεκαληηθά 

πξάγκαηα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνύλ. Δίηε ν εθδόηεο ηεο ηζηνζειίδαο λα 
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ρξεζηκνπνηεί ηε δηεύζπλζε ηεο κεραλή αλαδήηεζεο γηα λα δεη όηη κεραληζκόο 

αλίρλεπζεο έρεη επξεηεξηάζεη ηε ζειίδα, ή ην έρεη αλαθαιύςεη ηε ζειίδα βξίζθνληαο 

έλαλ ζύλδεζκν πξνο ηε ζειίδα ζε θάπνηα άιιε ζειίδα (Sherman θαη Price, 2003). Οη 

ηζηνζειίδεο πνπ δελ ππνβάιινληαη απεπζείαο πξνο ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, θαη πνπ 

δελ έρνπλ ζπλδέζκνπο πνπ νδεγνύλ ζε απηέο από άιιεο ηζηνζειίδεο, νλνκάδνληαη 

"απνζπλδεδεκέλεο" δηεπζύλζεηο URL θαη δελ κπνξνύλ λα επξεηεξηαζηνύλ από ηηο 

κεραλέο ή απιά επεηδή ην πξόγξακκα αλίρλεπζεο δελ έρεη ηξόπν λα ηηο βξεη. 

Δπνκέλσο, ν αδηαθαλήο Ηζηόο είλαη κεγάινο, αιιά δελ είλαη αδηαπέξαζηνο. 

Πνιινί εξεπλεηέο ζπρλά γηα λα βξίζθνπλ πιηθό ζηνλ αδηαθαλή ηζηό, θαη νη κεραλέο 

αλαδήηεζεο βειηηώλνπλ δηαξθώο ηηο κεζόδνπο ηνπο γηα ηνλ εληνπηζκό θαη ηελ 

επξεηεξίαζε αδηαθαλέο πιηθνύ ζην Γηαδίθηπν. 

 

3.3.2 Ηδησηηθόο 

 

Ο Ηδησηηθόο Ηζηόο απνηειείηαη από ηερληθά επξεηεξηαζκέλεο ηζηνζειίδεο πνπ 

έρνπλ εζθεκκέλα απνθιεηζζεί από ηα επξεηήξηα ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Υπάξρνπλ 

ηξεηο ηξόπνη πνπ κπνξεί λα απνθιείζεη κηα ζειίδα από κηα κεραλή αλαδήηεζεο: 

1. Κσδηθόο πξόζβαζεο ζηελ ζειίδα. Μηα κεραλή αλαδήηεζεο δελ κπνξεί 

λα πάεη πέξα από ηελ κνξθή πνπ απαηηεί έλα όλνκα ρξήζηε θαη ηνλ θσδηθό 

πξόζβαζεο. 

2. Φξεζηκνπνηείηαη ην αξρείν robots.txt γηα λα απαγνξεύζεη κηα κεραλή 

αλαδήηεζεο από ηελ πξόζβαζε ζηελ ζειίδα. 

3. Φξεζηκνπνηείηαη ε κεηα-εηηθέηα "noindex" πνπ απνηξέπεη ηελ κεραλή 

αλαδήηεζεο από ηελ επξεηεξίαζε ηεο ζειίδαο.  

Ο ηδησηηθόο Ηζηόο πξνθαιεί κηθξή αλεζπρία ζηνπο πεξηζζόηεξνπο εξεπλεηέο, 

θαζώο νη πόξνη ηνπ έρνπλ θαζνξηζηεί λα κελ είλαη νξαηνί από ηνπο ηδηνθηήηεο ηνπο. 

Οη ηδησηηθέο ηζηνζειίδεο ρξεζηκνπνηνύλ ηνλ θνηλό ηζηό σο έλα απνηειεζκαηηθό κέζν 

παξνρήο θαη πξόζβαζεο, αιιά ζε γεληθέο γξακκέο δελ πξννξίδνληαη γηα ρξήζε πέξα 

από ηνπο αλζξώπνπο πνπ έρνπλ ηελ άδεηα λα έρνπλ πξόζβαζε ζηηο ζειίδεο απηέο 

Υπάξρνπλ θαη άιινη ηύπνη ζειίδσλ πνπ έρνπλ πεξηνξηζκέλε πξόζβαζε πνπ κπνξεί λα 

ελδηαθέξνπλ εξεπλεηέο, όκσο ζπλήζσο δελ πεξηιακβάλνληαη ζηα επξεηήξηα ησλ 

κεραλώλ αλαδήηεζεο (Mansourian θαη Ford, 2006).  
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3.3.3 Ηδηόθηεηνο 

 

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο δελ κπνξνύλ λα έρνπλ πξόζβαζε ζηηο ζειίδεο ηνπ 

ηδηόθηεηνπ Ηζηνύ, επεηδή απηέο νη ζειίδεο είλαη πξνζβάζηκεο κόλν ζε άηνκα πνπ 

έρνπλ ζπκθσλήζεη κε εηδηθνύο όξνπο ηελ πξνβνιή ηνπ πεξηερνκέλνπ(Sherman θαη 

Price, 2003). Ηδηόθηεηεο ζειίδεο κπνξεί απιά λα είλαη ην πεξηερόκελν πνπ είλαη 

πξνζβάζηκν κόλν ζηνπο ρξήζηεο πνπ πξέπεη λα θαηαρσξεζνύλ πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ 

πξόζβαζε ζε απηό. Ζ εγγξαθή ζε πνιιέο πεξηπηώζεηο είλαη δσξεάλ, αιιά ην 

επξεηήξην κηαο κεραλήο αλαδήηεζεο δελ κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

ρξήζηε αθόκε θαη γηα ηελ πην απιή δηαδηθαζία εγγξαθήο. Οη ηδηόθηεηεο ππεξεζίεο 

ηνπ Ηζηνύ δελ είλαη ην ίδην κε ηνπο παξαδνζηαθνύο online παξνρείο πιεξνθνξηώλ, 

όπσο ην Dialog. Οη ππεξεζίεο απηέο πξνζθέξνπλ πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν κε 

απνθιεηζηηθέο πιεξνθνξίεο. 

 

3.3.4 Ο αιεζηλά αόξαηνο Παγθόζκηνο Ηζηόο 

 

Οξηζκέλεο ηνπνζεζίεο ζηνλ παγθόζκην ηζηό είλαη πξαγκαηηθά αόξαηεο, 

πξάγκα πνπ ζεκαίλεη όηη ππάξρνπλ ηερληθνί ιόγνη πνπ νη κεραλέο αλαδήηεζεο δελ 

κπνξνύλ λα ηηο επξεηεξηάζνπλ θαη λα παξέρνπλ πξόζβαζε ζην πιηθό πνπ έρνπλ λα 

πξνζθέξνπλ (Hsieh-Yee, 2001). Γεδνκέλνπ ηνπ όηη νη κεραλέο αλαδήηεζεο, 

βειηηώλνπλ όιν θαη πεξηζζόηεξν ηηο κεζόδνπο ηνπο θαη έρνπλ πξόζβαζε ζε λένπο 

ηύπνπο πεξηερνκέλνπ, ην ηη είλαη πξαγκαηηθό αόξαην είλαη δύζθνιν λα νξηζηεί.  

Υπάξρνπλ δύν ιόγνη πνπ νη κεραλέο δελ κπνξνύλ λα επξεηεξηάζνπλ απηό ην 

πξαγκαηηθά θξπκκέλν πεξηερόκελν. Πξώηνλ ηα αξρεία πνπ ην απαξηίδνπλ δελ έρνπλ 

θαζόινπ ζεκαηηθό πιαίζην ή πιαίζην θεηκέλνπ πνπ λα επεμεγεί ηνλ ζθνπό ύπαξμεο 

ηνπο, κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξνύλ λα ηαμηλνκεζνύλ θαη δεύηεξνλ γηαηί θάπνηνη 

ηύπνη αξρείσλ, αγλννύληαη από ηηο ίδηεο ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο (Mansourian θαη 

Ford, 2006).  

Τν κεγαιύηεξν πξόβιεκα ην δεκηνπξγνύλ ίζσο νη δπλακηθά δεκηνπξγεκέλεο 

ζειίδεο. Σε νξηζκέλεο πεξηπηώζεηο βέβαηα δελ νθείιεηαη ζε ηερληθό πξόβιεκα ε κε 

επξεηεξίαζε ηνπο, αιιά ζηελ επηινγή ησλ κεραλώλ λα ηηο αγλννύλ (Bergman, 2001). 

Δπίζεο, ππάξρνπλ βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ δελ κπνξνύλ λα πξνζπειαζηνύλ ρσξίο 

εηδηθή αλαδήηεζε ζε ζπγθεθξηκέλεο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη είλαη πξαγκαηηθά αόξαηεο. 
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Αθόκε, έλα κηθξό κέξνο ηνπ παγθόζκηνπ Ηζηνύ είλαη ηειείσο απνθνκκέλν. 

Δδώ βέβαηα πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί πσο ην απνθνκκέλν απηό θνκκάηη δελ έρεη ζρέζε 

κε ην θνκκάηη ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ πνπ δελ κπνξεί λα αλαθηεζεί από ηηο κεραλέο, 

αιιά ζ’ έλα ηκήκα πνπ είλαη αδύλαηε ε πξνζπέιαζή ηνπ αθόκε θαη κε ηε ρξήζε 

εηδηθώλ εξγαιείσλ αλαδήηεζεο. Ζ ύπαξμε απηή ηνπ απνθνκκέλνπ κέξνπο, νθείιεηαη 

ζπλήζσο ζε θαθόβνπινπο ρξήζηεο θαη θαθόβνπιν πεξηερόκελν (spam), όπσο επίζεο 

θαη ζε κεγάιεο εηαηξίεο θαη ζηξαηησηηθέο ππεξεζίεο πνπ δελ επηζπκνύλ ηελ αλάθηεζε 

ησλ πιεξνθνξηώλ ηνπο από άγλσζηνπο ρξήζηεο (Βέγιεο θ.ά., 2004). 

Δλ θαηαθιείδη, ν Αόξαηνο Ηζηόο είλαη έλα ηεξάζηην κέξνο ηνπ παγθόζκηνπ 

Ηζηνύ θαη πξνζθέξεη αλεθηίκεηε πιεξνθόξεζε πνπ δελ πξέπεη λα αγλνεζεί από ηνπο 

εξεπλεηέο θαη ηνπο κειεηεηέο. Αλ θαη ε ηερλνινγία ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο 

ζπλερώο βειηηώλεηαη, ν Αόξαηόο Ηζηόο εμαθνινπζεί λα είλαη, ζε κεγάιν βαζκό, έλα 

δπζεπίιπην πξόβιεκα. Παξ’ νι’ απηά πξνζθέξεη ζεκαληηθήο πνηόηεηαο δεδνκέλα θαη 

πιεξνθνξίεο. Οη επαγγεικαηίεο ηεο πιεξνθόξεζεο ζα πξέπεη λα αμηνπνηήζνπλ απηά 

ηα είδε ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ πιεξνθνξηώλ όπσο θαη ηα παξαδνζηαθά εξγαιεία 

αλαθνξάο (Sherman θαη Price, 2003) . Ίζσο ν θαιύηεξνο ηξόπνο γηα ηνπο εξεπλεηέο 

λα έρνπλ πξόζβαζε ζην Αόξαην Ηζηό είλαη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα πξνζσπηθή 

ζπιινγή κε ηηο ηζηνζειίδεο πνπ παξέρνπλ πξόζβαζε ζηνλ Αόξαην Ηζηό, πξνθεηκέλνπ 

λα ηε ρξεζηκνπνηνύλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπο, αληί λα ζηεξίδνληαη ζηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο πνπ ηηο πεξηζζόηεξεο θνξέο δελ παξέρνπλ πξόζβαζε ζε απηό ην 

πεξηερόκελν. 
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Κεθάιαην 4. Βηβιηνζήθεο θαη Αόξαηνο Ηζηόο 

 

4.1 Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θαη ν ξόινο ηνπο εληόο ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ 

 

Ο Αόξαηνο Ηζηόο, όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, είλαη ην θνκκάηη ηνπ παγθόζκηνπ 

Ηζηνύ πνπ νη κεραλέο αλαδήηεζεο δελ επξεηεξηάδνπλ. Υπάξρνπλ πνιινί ιόγνη γηα 

απηό, αιιά νη δύν θπξηόηεξνη είλαη όηη ππάξρεη πεξηνξηζκέλνο ρώξνο απνζήθεπζεο 

δεδνκέλσλ αιιά θαη ην γεγνλόο όηη νη κεραλέο αλαδήηεζεο ζπλαληνύλ ζεκαληηθέο 

δπζθνιίεο ζηελ επξεηεξίαζε νξηζκέλσλ εηδώλ πεξηερνκέλνπ. ΋κσο όινη νη 

πεξηνξηζκνί ηεο επξεηεξίαζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ δελ νθείινληαη 

κόλν ζε ηερληθά πξνβιήκαηα. Έλα κεγάιν κέξνο ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ πνπ ζρεηίδεηαη 

κε ηα αθαδεκατθά ηδξύκαηα, είλαη δειαδή κέξνο ηνπ ηδηόθηεηνπ Ηζηνύ, θπξίσο ζε ό,ηη 

αθνξά ην πεξηερόκελν από ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ. 

Τα ηειεπηαία ρξόληα ηα αθαδεκατθά ηδξύκαηα θαη ζπγθεθξηκέλα νη 

βηβιηνζήθεο δείρλνπλ κηα αδηάθνπε ηάζε πξνο ηελ αλαδήηεζε ηνπ ηειηθνύ ρξήζηε. Οη 

ρξήζηεο αλακέλνπλ νη ππεξεζίεο αλαδήηεζεο λα είλαη ελεκεξσκέλεο θαη λα παξέρνπλ 

ηα πην έγθπξα απνηειέζκαηα. Αθόκα όκσο θαη ζηνλ αθαδεκατθό ηνκέα, όπνπ ηα 

εξγαιεία αλαδήηεζεο είλαη πξνεγκέλα θαη ππάξρνπλ δεθάδεο ζρεηηθέο αλαθνξέο 

θαζώο θαη νη βάζεηο δεδνκέλσλ παξέρνπλ πξόζβαζε πιήξνπο θεηκέλνπ, νη ρξήζηεο ζε 

κεγάιν βαζκό ζπκβνπιεύνληαη γεληθήο ρξήζεο κεραλέο αλαδήηεζεο ζην Γηαδίθηπν 

γηα λα αλαθηήζνπλ πιεξνθνξίεο. Οη επαγγεικαηίεο ηεο πιεξνθόξεζεο, νη νπνίνη 

ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ πνιιαπιώλ πεγώλ δεδνκέλσλ, 

ζπλδπαζκέλν πεξηβάιινλ αλαδήηεζεο, αλαγθάδνληαη λα ρξεζηκνπνηνύλ 

ππεξαπινπζηεπκέλεο, γεληθέο κεραλέο αλαδήηεζεο (Yakel, 2005). 

Ζ ρξήζε ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο σο ζηνηρείν αλαθάιπςεο πιεξνθνξηώλ 

εληόο ησλ ηζηνζειίδσλ θαη ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, επέθεξε θάπνηεο αιιαγέο ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηώλ. Οη κεραλέο αλαδήηεζεο δεκηνπξγνύλ ηελ αίζζεζε (ή 

κήπσο ηελ ςεπδαίζζεζε) όηη όιεο νη δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο κπνξνύλ λα 

αλαδεηεζνύλ ζε έλα κόλν ζύζηεκα. Ζ ίδηα ε δηαδηθαζία ηεο αλαδήηεζεο είλαη εύθνιν 

λα θαηαλνεζεί θαη λα πξαγκαηνπνηεζεί. Τα ηειεπηαία ρξόληα, νη επαγγεικαηίεο ηεο 

πιεξνθόξεζεο θαη νη βηβιηνζήθεο, έρνπλ δηαπηζηώζεη όηη ε ηερλνινγία ησλ κεραλώλ 

αλαδήηεζεο κπνξεί εύθνια λα θαιύςεη ηηο αλάγθεο ηνπο γηα ηελ δεκηνπξγία 

αθαδεκατθνύ πεξηερνκέλνπ πνπ ζα δηαηίζεηαη γηα ηελ αλαδήηεζε ηνπ ηειηθνύ ρξήζηε. 

Λακβάλνληαο ππόςε όηη ε έξεπλα ηεο ηερλνινγίαο ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο 
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ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο ζηα επξύηεξα πιαίζηα κηαο επηρείξεζεο, κπνξεί λα εηπσζεί 

όηη απηή ε ηερλνινγία είλαη ε λέα βαζηθή έλλνηα ζηελ αλαδήηεζε (Lewandowski, 

2006).  

Οη ιόγνη γηα απηή ηελ αιιαγή ζηε ζπκπεξηθνξά πιεξνθνξηώλ είλαη ζρεηηθά 

γλσζηνί. ΋ιν θαη πεξηζζόηεξν αθαδεκατθό πεξηερόκελν παξέρεηαη απνθιεηζηηθά ζην 

Γηαδίθηπν. Ζ αλνηθηή πξόζβαζε είλαη κόλν έλα παξάδεηγκα γηα ηελ ηξέρνπζα απηή 

αιιαγή. Οη γεληθήο ρξήζεο κεραλέο αλαδήηεζεο έρνπλ επσθειεζεί από απηή ηελ 

αιιαγή. Θα κπνξνύζε λα ηεζεί ην εξώηεκα αλ ε γεληθήο ρξήζεο κεραλέο αλαδήηεζεο 

ζα πξέπεη λα δώζνπλ κεγαιύηεξε πξνζνρή ζηνλ Αόξαην Ηζηό, αιιά ηα ηειεπηαία 

ρξόληα, θαίλεηαη λα ιείπεη ε πνηόηεηα θαη ε πιεξόηεηα ησλ πιεξνθνξηώλ (Yakel, 

2005). Ζ νξγάλσζε πιεξνθνξηώλ θαη ζπγθεθξηκέλα ε νξγάλσζε πιεξνθνξηώλ ζην 

Γηαδίθηπν ίζσο δελ είλαη ην πην εύθνιν έξγν πνπ έρνπλ λα επηδείμνπλ νη κεραλέο 

αλαδήηεζεο. 

Ο ηειηθόο ρξήζηεο, ινηπόλ, αλαδεηά θαζεκεξηλά ηηο πην θαηάιιειεο θαη πην 

έγθπξεο γη’ απηόλ θαη ηηο αλάγθεο ηεο αλαδήηεζήο ηνπ πιεξνθνξίεο πξάγκα πνπ 

ζεκαίλεη όηη νη κεραλέο ζα πξέπεη λα ηνπ παξέρνπλ ην απνηέιεζκα απηό. Με ηελ 

νξγάλσζε ηεο θάζε πιεξνθνξίαο πνπ νη κεραλέο επξεηεξηάδνπλ θαζώο θαη ηελ 

αμηνιόγεζε ηεο, έξρνληαη έλα βήκα πην θνληά ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθώλ ηνπ θάζε 

ρξήζηε. Παξ’ νι’ απηά, θαη δεδνκέλνπ ηνπ κεγάινπ όγθνπ πιεξνθνξηώλ πνπ 

ππάξρνπλ ζην Γηαδίθηπν ε νξγάλσζε ησλ πιεξνθνξηώλ από ηελ πιεπξά ησλ 

κεραλώλ θαίλεηαη λα είλαη ειιηπήο. Έηζη, όια ηα άιια ζεζκηθά όξγαλα- όπσο νη 

βηβιηνζήθεο – κε εκπεηξία ζηελ νξγάλσζε πιεξνθνξηώλ ζα πξέπεη λα αζρνιεζνύλ κε 

απηό ην έξγν. 

Από ηελ πιεπξά ησλ βηβιηνζεθώλ, ν «αθαδεκατθόο» Αόξαηνο Ηζηόο 

απνηειείηαη θπξίσο από έγγξαθα ζε δηάθνξα κνξθόηππα, όπσο PDF, PPT, DOC. 

Απηό είλαη ην πεξηερόκελν όπνπ νη βηβιηνζήθεο (ή νη αθαδεκατθέο κεραλέο 

αλαδήηεζεο), ζα πξέπεη λα πξνζζέζνπλ ζηηο αλαδεηήζηκεο βάζεηο δεδνκέλσλ, γηα λα 

πξνζθέξνπλ ζην ρξήζηε έλα θεληξηθό ζεκείν πξόζβαζεο ζε όια ηα ζρεηηθά 

πεξηερόκελν. Ψο εθ ηνύηνπ, ν αθαδεκατθόο Αόξαηνο Ηζηόο νξίδεηαη σο 

απνηεινύκελνο από όιεο ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ηηο ζπιινγέο ζρεηηθέο κε ηνλ 

αθαδεκατθό ρώξν, ηα πεξηερόκελα ησλ νπνίσλ, σζηόζν, δελ κπνξνύλ λα 

αλαδεηεζνύλ από κία ηππηθή κεραλή αλαδήηεζεο ηνπ Παγθόζκηνπ Ηζηνύ (Devine θαη 

Egger-Sider, 2004). Παξ’ νι’ απηά, επεηδή κηα θαη κόλν βηβιηνζήθε ελόο 

αθαδεκατθνύ ηδξύκαηνο δελ κπνξεί λα έρεη πξόζβαζε ζε όιν ην πεξηερνκέλνπ ηνπ 
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Αόξαηνπ Ηζηνύ πξνθεηκέλνπ λα ην θάλεη νξαηό ζε κηα κεραλή αλαδήηεζεο, ζα πξέπεη 

ίζσο όιε ε θνηλόηεηα ησλ βηβιηνζεθώλ λα αθνινπζήζεη κηα ζπλεξγαηηθή πξνζέγγηζε 

κε ζθνπό ηε πξόζβαζε άιια θαη ηε ιήςε ηνπ πεξηερνκέλνπ απηνύ, κε απνηέιεζκα λα 

είλαη νξαηό γηα ηελ ίδηα ηελ αθαδεκατθή θνηλόηεηα θαη ηνπο ρξήζηεο ηεο. 

(Lewandowski θαη Mayr, 2006).  

Οη βηβιηνζήθεο πξέπεη λα γλσξίδνπλ, παξάιιεια, όηη ν Αόξαηνο Ηζηόο είλαη 

κόλν έλα κέξνο ηνπ Ηζηνύ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο βηβιηνζήθεο, θαζώο ν Οξαηόο 

πεξηέρεη έλα πιήζνο εγγξάθσλ πνπ είλαη ειεύζεξα πξνζβάζηκα, θαζώο επίζεο θαη ηα 

αλνηθηά ζε πξόζβαζε ηδξπκαηηθά θαηαζεηήξηα πνπ είλαη κέξνο ηνπ νξαηνύ Ηζηνύ θαη 

κπνξνύλ εύθνια λα αληρλεπζνύλ από ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Τν πεξηερόκελν ηνπ 

«αθαδεκατθνύ» Αόξαηνπ Ηζηνύ είλαη ζεκαληηθό γηα ηνπο ρξήζηεο, ηνπο εξεπλεηέο, 

ηνπο βηβιηνζεθνλόκνπο, ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πιεξνθόξεζεο θαη όινπο ηνπο 

άιινπο αθαδεκατθνύο εξεπλεηέο θαη κπνξεί λα πξνζθέξεη ηα πάληα πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ επηζηεκνληθή δηαδηθαζία θαη έξεπλα. Τν πεξηερόκελν απηό πεξηιακβάλεη: 

 Βηβιηνγξαθία (π.ρ. άξζξα, δηαηξηβέο, εθζέζεηο, βηβιία)  

 Γεδνκέλα (π.ρ. επηζθόπεζε κηαο έξεπλαο)  

 Γηαδηθηπαθό πεξηερόκελν (π.ρ. έγγξαθα ζε αλνηθηή πξόζβαζε). 

(Devine andEgger-Sider, 2004) 

Δλώ, νη θύξηνη πάξνρνη ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ αθαδεκατθνύ Αόξαηνπ Ηζηνύ 

είλαη, ζπλήζσο, νη εμήο: 

 πξνκεζεπηέο βάζεσλ δεδνκέλσλ, δεκηνπξγώληαο βηβιηνγξαθηθέο εγγξαθέο 

κεηαδεδνκέλσλ, εκπινπηηζκέλεο κε ζεκαηηθή επξεηεξίαζε (ζεζαπξνί, 

ηαμηλνκήζεηο θαη άιια ζπζηήκαηα νξγάλσζε ηεο γλώζεο). 

 βηβιηνζήθεο, νη νπνίεο παξάγνπλ θαη βηβιηνγξαθηθέο εγγξαθέο ζε αλνηρηά 

ζπζηήκαηα, όπσο δηαδηθηπαθνί θαηάινγνη αλνηρηνί ζε πξόζβαζε (OPACs), 

πξνζθέξνληαο ηηο ζπιινγέο ηνπο.  

 εκπνξηθνί εθδόηεο, παξέρνληαο θπξίσο πιήξεο θείκελν. 

 αλνηρηά ζε πξόζβαζε θαηαζεηήξηα (Δύξεθα, Αλέκε, Χεθίδα). 

Πνιιά από απηά ηα πιηθά δελ είλαη θαη 'αλάγθε κέξνο ηεο Αόξαηνπ Ηζηνύ, 

αιιά ζηελ πξαγκαηηθόηεηα απνθαιύπηνληαη θαη είλαη πξνζβάζηκα από ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο θαη ηα εξγαιεία. Γηα λα πξνζπειάζνπλ νη ρξήζηεο ηνλ Αόξαην Ηζηό θαη 

λα έρνπλ πξόζβαζε ζ’ απηόλ θαη θπξίσο ζην πεξηερόκελν ηνπ θαη ζηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ πξνζθέξεη, πξέπεη ίζσο λα βαζηζηνύλ ζηα εξγαιεία έξεπλαο θαζώο θαη ζηνπο 

ζεκαηηθνύο θαηαιόγνπο πνπ πξνζθέξνπλ νη βηβιηνζήθεο. (Lewandowski, 2006). Οη 
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ρξήζηεο κπνξνύλ λα βξνπλ δηεπζύλζεηο, αλνηθηώλ ζε έξεπλα βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη 

άιιν αόξαην πιηθό ζηνπο πεξηζζόηεξνπο ζεκαηηθνύο θαηαιόγνπο. 

Παξ’ νι’ απηά γηα λα θαηαζηεί εθηθηή ε πξόζβαζε ζηνπο ζεκαηηθνύο 

θαηαιόγνπο θαη ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ, νη βηβιηνζήθεο θαη ηα θέληξα πιεξνθόξεζεο 

είλαη απηά πνπ πξώηα ζα πξέπεη λα δώζνπλ ιύζεηο γηα ηελ πξνζπέιαζε ηνπ Αόξαηνπ 

Ηζηνύ θαη ελ ζπλερεία ηελ πξόζβαζε ζην πεξηερόκελό ηνπ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη 

θάπνηεο πξνηάζεηο γηα ην πώο κπνξνύλ νη βηβιηνζήθεο λα ζπκβάιινπλ ζηελ κείσζε 

ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ. 

 ΋ιεο νη βηβιηνζήθεο θαη θπξίσο νη βηβιηνζεθνλόκνη πξέπεη λα 

γλσξίδνπλ γηα ηνλ Αόξαην Ηζηό, λα ηνλ ρξεζηκνπνηνύλ νη ίδηνη, θαη λα αληαιιάζζνπλ 

πιεξνθνξίεο κεηαμύ ηνπο. Ο Αόξαηνο Ηζηόο ζα πξέπεη λα απνηειεί έλα απαξαίηεην 

εξγαιείν γλώζεο θαη εύξεζεο πιεξνθνξηώλ κεηαμύ ησλ ππαιιήισλ ηεο βηβιηνζήθεο. 

 Οη βηβιηνζεθνλόκνη ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνύλ ηνλ Αόξαην Ηζηό 

θαηά ηε δεκηνπξγία νδεγώλ ή όηαλ θαινύληαη λα πξνεηνηκάζνπλ ηελ έξεπλα γηα ηε 

δηδαζθαιία ηεο ζρνιήο. Θα πξέπεη λα αλαθέξνπλ ηηο πεγέο πνπ βξίζθνληαη ζηνλ 

Αόξαην Ηζηό κεηαμύ ησλ πόξσλ πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί. Φξεζηκνπνηώληαο ηνλ 

Αόξαην Ηζηό ζηελ δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο, ν εξεπλεηήο, βηβιηνζεθνλόκνο, ζηέιερνο, 

ή θνηηεηήο επηβεβαηώλεη ηελ πξόζβαζε ζε πόξνπο πνπ δελ είλαη ζπλήζσο εκπνξηθνί, 

θαη έρνπλ ζπρλά αμηνινγεζεί ή ζα αλαπηπρζεί από εηδηθνύο ζηνπο αληίζηνηρνπο ηνκείο 

ηνπο (Inayatullah, 2007) 

 Οη βηβιηνζήθεο ζα πξέπεη λα νξγαλώζνπλ ζεκηλάξηα ζρεηηθά κε ηελ 

πξόζβαζε θαη ην πώο απηή ζα γίλεη εθηθηή, ζηνλ Αόξαην Ηζηό, ζε θνηηεηέο θαη 

αθαδεκατθό θνηλό γηα λα ηελ θαιύηεξε θαη ηελ πην απνδνηηθή έξεπλα πνπ ρξεηάδεηαη 

ν θάζε ρξήζηεο. Αθόκα θαη ε έλδεημε όηη ππάξρεη έλαο νιόθιεξνο θόζκνο, πέξα από 

ηηο δπλαηόηεηεο ηηο Google, ζα θηλήζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ ρξεζηώλ θαη ζα δηεπξύλεη 

ηνπο νξίδνληεο ηνπο 

 Έλαο αθόκα ηξόπνο είλαη νη ίδηνη νη δηδάζθνληεο λα αλαπηύζζνπλ 

έξεπλεο θαη λα αλαδεηνύλ απνηειέζκαηα από ηνλ Αόξαην Ηζηό, αθόκα θαη κέζα ζηελ 

αίζνπζα δηδαζθαιίαο, πξνθείκελνπ λα γίλεηαη κηα ζπλερήο «αλαθύθισζε» ηνπ όξνπ 

θαζώο θαη ηνλ απνηειεζκάησλ θαη ηεο γλώζεο πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη 

(Lewandowski θαη Mayr, 2006). 

 Τέινο, έρνληαο πξνθαιέζεη ην ελδηαθέξνλ, νη βηβιηνζεθνλόκνη ζα 

πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ νδεγνύο γηα ηελ πξόζβαζε ζηνλ Αόξαην Ηζηό θαη λα ηνπο 

ελζσκαηώζνπλ ηόζν ζηελ ηζηνζειίδα ηεο βηβιηνζήθεο, ζε πεξίνπηε θπζηθά ζέζε, 
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αιιά θαη ζηνλ ίδην ην ρώξν ηεο βηβιηνζήθεο πξνθεηκέλνπ θνηηεηέο θαζεγεηέο θαη 

ινηπνί ρξήζηεο λα έρνπλ ζπλερή γλώζε γηα ην ηη είλαη θαη πσο κπνξεί λα ππάξμεη 

πξόζβαζε ζηνλ Αόξαην Ηζηό. 

Ο Αόξαηνο Ηζηόο παξνπζηάδεη επθαηξίεο γηα ηηο βηβιηνζήθεο θαη ηνπ 

βηβιηνζεθνλόκνπο λα απνδείμνπλ όηη δελ ππάξρεη κόλν ε Google σο παξνρή 

πιεξνθνξίαο, αιιά θαη θάηη πέξα από απηό (Hendley, 2006). Με ηελ πξνώζεζε ησλ 

εξγαιείσλ έξεπλαο πνπ δηαζέηεη ε βηβιηνζήθε, βνεζά ηνπο ρξήζηεο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνλ Αόξαην Ηζηό, λα αλαδεηήζνπλ ππεξεζίεο θαη πιεξνθνξίεο θαη 

ελ ηέιεη λα δεκηνπξγήζνπλ έλα θαιύηεξν επίπεδν έξεπλαο όζσλ αθνξά ηα 

απνηειέζκαηα απηήο. 
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4.2 Κεληξηθή βηβιηνζήθε Α.Τ.Δ.Η./Θεζζαινλίθεο
1
 

 

Ζ Βηβιηνζήθε ηνπ Α.Τ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο, ηδξύζεθε ην 1974. Σθνπόο ηεο 

ίδξπζεο ηεο είλαη ε «εθπαίδεπζε θνηηεηώλ, ηόζν ζε ζεσξεηηθό όζν θαη ζε πξαθηηθό 

επίπεδν γηα ηελ εθαξκνγή επηζηεκνληθώλ, ηερλνινγηθώλ, θαιιηηερληθώλ ή άιισλ 

γλώζεσλ θαη δεμηνηήησλ ζην επάγγεικα», θαζώο θαη ηε ζπκκεηνρή ζε εξεπλεηηθά 

πξνγξάκκαηα πάλσ ζε ζέκαηα εθαξκνγήο ηερλνινγίαο. Βαζηθόο ζηόρνο ηεο 

Βηβιηνζήθεο ήηαλ λα πξνζθέξεη έλα ζύγρξνλν κνληέιν παξνρήο ππεξεζηώλ κε ζθνπό 

λα εμππεξεηήζεη όρη κόλν ηελ αθαδεκατθή θνηλόηεηα αιιά λα πξνζθέξεη θαη ηηο 

δπλαηόηεηεο θαη ππεξεζίεο ηεο πην ζύγρξνλεο ηερλνινγίαο (Κνξνκπίιε, θ.ά. 2002) 

Ζ ζπιινγή είλαη εκπινπηηζκέλε κε πιηθό πνπ θαιύπηεη ηηο αλάγθεο όιεο ηεο 

αθαδεκατθήο θνηλόηεηαο, θνηηεηώλ, εθπαηδεπηηθνύ θαη δηνηθεηηθνύ πξνζσπηθνύ ηόζν 

γηα πιεξνθόξεζε θαη έξεπλα όζν θαη γηα ςπραγσγία θαη ελεκέξσζε. Τν εύξνο ησλ 

ζεκάησλ πνπ θαιύπηεη είλαη ε πιεξνθνξηθή, βηβιηνζεθνλνκία θαη επηζηήκε ηεο 

πιεξνθόξεζεο, ςπρνινγία, θηινζνθία, νηθνλνκηθά, πεξηβάιινλ, εθπαίδεπζε, 

πνιηηηθέο επηζηήκεο, δίθαην, γιώζζα, θπζηθέο επηζηήκεο θαη καζεκαηηθά, ηαηξηθή, 

δηαηξνθή, κεραληθή, γεσξγία, δηνίθεζε (κάλαηδκελη), ηερλνινγία ηξνθίκσλ, 

αξρηηεθηνληθή, ινγνηερλία, ηνπξηζκόο. Υπάξρνπλ όκσο, ζε κηθξόηεξε αλάπηπμε θαη 

βηβιία γεληθνύ ελδηαθέξνληνο (ζξεζθεία, ηέρλε, ηζηνξία, γεσγξαθία) (Σίηαο, θ.ά., 

1999). 

Τα ηεθκήξηα ηεο ζπιινγήο είλαη θπξίσο ζηελ ειιεληθή θαη αγγιηθή γιώζζα. 

Σπκπεξηιακβάλεηαη έλαο κηθξόο αξηζκόο ηεθκεξίσλ ζηα γαιιηθά θαη ζηα γεξκαληθά. 

Ζ ηαμηλόκεζε ηεο ζπιινγήο γίλεηαη κε ηελ 21
ε
 έθδνζε ηνπ ηαμηλνκηθνύ ζπζηήκαηνο 

Dewey (Dewey Decimal Classification System – DDC) θαη ε θαηαινγνξγξάθεζε 

ησλ ηεθκεξίσλ κε βάζε ηελ 2
ε
 έθδνζε ησλ Αγγινακεξηθάληθσλ Καλόλσλ 

Κηαινγνγξάθεζεο (Agglo-AmericanCataloguingRules 2 – AACR2) 

Ζ ζπιινγή ηεο θεληξηθήο βηβιηνζήθεο απνηειείηαη από: 

 Σαξάληα ρηιηάδεο πεξίπνπ ηίηινπο βηβιίσλ 

 Τξέρνληεο ηίηινπο πεξηνδηθώλ (πεξίπνπ 326, 77 ειιεληθά θαη 249 

μελόγισζζα πεξηνδηθά) 

 εκεξήζην ηύπν 

                                                           
1
Οη παξαπάλσ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ θεληξηθή βηβιηνζήθε ηνπ Α.Τ.Δ.Η./Θεζζαινλίθεο 

πξνήιζαλ από ηελ ηζηνζειίδα ηεο.: www.lib.teithe.gr 
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 Οπηηθνύο δίζθνπο θιαζηθήο θαη ζύγρξνλεο κνπζηθήο 

 Γεσινγηθνύο ράξηεο ηεο Διιάδνο 

 Οδεγνύο εθκάζεζεο μέλσλ γισζζώλ κε νπηηθναθνπζηηθά κέζα 

 Κιαδηθέο κειέηεο ( ICAP ) 

 Πξόηππα ΔΛΟΤ 

 Γηδαθηνξηθέο δηαηξηβέο ( UMI ) 

 Ζιεθηξνληθά βηβιία 

 

4.2.1 Κεληξηθή βηβιηνζήθε ηνπ Α.Τ.Δ.Η./Θ - Υπεξεζίεο 

 

Σηηο ζύγρξνλεο βηβιηνζήθεο δε ζπλαληά πηα θαλείο κόλν βηβιία θαη άιιεο 

κνξθήο έληππν πιηθό, αιιά ζπλαληά θαη ηε λέα ηερλνινγία όπσο απηή εθθξάδεηαη 

κέζα από ηνπο ειεθηξνληθνύο ππνινγηζηέο, ην Γηαδίθηπν, ηηο δηάθνξεο βάζεηο 

δεδνκέλσλ θαη αθόκα ηα δηάθνξα εξγαιεία έξεπλαο θαη αλάθηεζεο πιεξνθνξηώλ πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ θαιύηεξε εμππεξέηεζε ηνπ ρξήζηε, πξνζθέξνληαο ηνπ 

πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ εξεπλά ηνπ θαη ηηο γεληθόηεξεο αλάγθεο 

ηνπ. Καηά πόζν όκσο νη πιεξνθνξίεο πνπ πξνζθέξνπλ νη βηβιηνζήθεο κέζσ ηνπ 

παγθόζκηνπ Ηζηνύ είλαη επαξθείο θαη θαιύπηνπλ ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηώλ; 

΋πσο πξναλαθέξζεθε, ν Παγθόζκηνο Ηζηόο, θαιύπηεηαη από έλα ηεξάζηην 

εύξνο πιεξνθνξηώλ θαη δεδνκέλσλ, πνπ είλαη ίζσο δύζθνιν λα ππάξμεη ειεύζεξε θαη 

πιήξεο πξόζβαζε ζε όιν απηό ην πιηθό. Μεγάιν κέξνο από απηό ην πιηθό είλαη 

θξπκκέλν ζηνλ Αόξαην Ηζηό θαη νη βηβιηνζήθεο, ζα κπνξνύζε θαλείο λα πεη πσο κε ηα 

εξγαιεία πνπ δηαζέηνπλ _γηα βηβιηνγξαθηθή έξεπλα_ ζπκβάιινπλ ζηελ κείσζε ησλ 

θξπκκέλσλ πιεξνθνξηώλ απηώλ, θαζώο πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο π.ρ βάζεηο 

δεδνκέλσλ (βι. Scirus) πνπ αληινύλ ηα απνηειέζκαηα ηνπο από ην θξπκκέλν απηό 

πεξηερόκελν. 

Ζ θεληξηθή βηβιηνζήθε ηνπ Α.Τ.Δ.Η. ηεο Θεζζαινλίθεο πξνζθέξεη ηέηνηνπ 

είδνπο ππεξεζίεο, κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο. Ο ρξήζηεο έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ, 

εξγαιεία αλαδήηεζεο θαη αλάθηεζεο πιηθνύ θαη πιεξνθνξηώλ, ηόζν ζηνλ νξαηό όζν 

θαη ζηνλ Αόξαην Ηζηό, όπσο.: 

Τνλ απηνκαηνπνηεκέλν θαηάινγν, (Online Public Access Catalog-OPAC) γηα 

ηνλ εληνπηζκό ειιελόγισζζνπ θαη μελόγισζζνπ πιηθνύ πνπ βξίζθεηαη ζηε ζπιινγή 

ηεο βηβιηνζήθεο, θαζώο επίζεο γηα βηβιία, πεξηνδηθά, ράξηεο, νπηηθναθνπζηηθό 

πιηθό, θαη αμηνινγεκέλεο πεγέο ηνπ Γηαδηθηύνπ. 
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Τν επξεηήξην ειιεληθώλ πεξηνδηθώλ, πνπ βνεζά ζηνλ εληνπηζκό άξζξσλ 

πεξηνδηθώλ εθδόζεσλ ηεο ζπιινγήο, πνηθίιεο ζεκαηηθήο θάιπςεο. Δπηπξόζζεηα, ηε 

ζπιινγή ησλ ειιεληθώλ ζπκπιεξώλεη ε ζπιινγή ειεθηξνληθώλ πεξηνδηθώλ πιήξνπο 

θεηκέλνπ, κέζσ ηεο θνηλνπξαμίαο Διιεληθώλ αθαδεκατθώλ βηβιηνζεθώλ HEAL-

LINK, όπνπ νη ρξήζηεο έρνπλ πξόζβαζε ζε ειεθηξνληθά πεξηνδηθά, ζε ειεθηξνληθά 

βηβιία θαη ιεμηθά, θαζώο επίζεο θαη ζε βηβιηνγξαθηθέο βάζεηο θαη βάζεηο πιήξνπο 

θεηκέλνπ.
2
 Δπηπιένλ, έλα πνιύ ρξήζηκν εξγαιείν αλαδήηεζεο θαη πξόζβαζεο ζηελ 

ζπλνιηθή πλεπκαηηθή παξαγσγή ηνπ ηδξύκαηνο, επηζηεκνληθή, ηζηνξηθή, δηνηθεηηθή, 

αθαδεκατθή όπσο επίζεο θαη ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην ίδξπκα είλαη ην 

Ηδξπκαηηθό θαηαζεηήξην «Δύξεθα», ην νπνίν είλαη αλνηρηήο πξόζβαζεο. 

Τνλ Σπιινγηθό Καηάινγν Διιεληθώλ Αθαδεκατθώλ Βηβιηνζεθώλ (ΣΚΔΑΒ), 

πνπ απνηειεί πξντόλ ζπλεξγαζίαο 40 πεξίπνπ Αθαδεκατθώλ Ηδξπκάησλ ηεο ρώξαο. 

Παξέρεη έλαλ εληαίν ειεθηξνληθό θαηάινγν πνπ ζπγθεληξώλεη όιεο ηηο εγγξαθέο από 

ηνπο ειεθηξνληθνύο θαηαιόγνπο ησλ βηβιηνζεθώλ-κειώλ, δίλνληαο ηε δπλαηόηεηα 

όρη κόλν γηα έξεπλα θαη αλαδήηεζε ζπγθεθξηκέλνπ πιηθνύ ζρεδόλ ζε όιεο ηηο 

βηβιηνζήθεο ησλ Αθαδεκατθώλ Ηδξπκάησλ ηεο Διιάδαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη 

ηεο Δζληθήο Βηβιηνζήθεο, αιιά αθόκα θαη ζε πνηα βηβιηνζήθε βξίζθνληαη ηα 

δηαζέζηκα ηεθκήξηα πνπ αλαδεηά ν ρξήζηεο. Τνλ ειεθηξνληθό θαηάινγν απηό, 

έξρεηαη λα ζπκπιεξώζεη ε πύιε «Εέθπξνο», πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα ηνλ εληνπηζκό 

ησλ δηαζέζηκσλ βηβιίσλ, πεξηνδηθώλ θαη άιινπ πιηθνύ ζηνπο θαηαιόγνπο ησλ 

Διιεληθώλ Αθαδεκατθώλ Βηβιηνζεθώλ. Τν πεξηβάιινλ ηεο Πύιεο Εέθπξνο 

ζρεδηάζηεθε κε βάζε ην πξσηόθνιιν Ε39.50. 

Τέινο, ηηο online βάζεηο δεδνκέλσλ. Πξόθεηηαη γηα ειεθηξνληθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ, πνπ πεξηιακβάλνπλ μελόγισζζα βηβιία, επηζηεκνληθά άξζξα, 

δηδαθηνξηθέο δηαηξηβέο, αλαθνξέο ζε άξζξα θ.ά. Ζ πξόζβαζε ζηηο βάζεηο απηέο θαη 

ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξνζθέξνπλ γίλεηαη κέζσ ηνπ Ηδξύκαηνο θαη παξέρεηαη κεγάιν 

εύξνο ζεκάησλ πξνο αλαδήηεζε. 

Ζ βηβιηνζήθε ηνπ Α.Τ.Δ.Η./Θεζζαινλίθεο, πξνζθέξεη ηηο παξαπάλσ 

ππεξεζίεο θαη εξγαιεία έξεπλαο, πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εύξεζε πιεξνθνξηώλ γηα ηηο 

αλάγθεο ησλ ρξεζηώλ ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ηδξύκαηνο. Κπξίσο νη ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο είλαη απηέο πνπ δίλνπλ πξόζβαζε ζην πιηθό πνπ ππάξρεη ζηνλ παγθόζκην 

ηζηό. Κάζε κηα από ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζα αλαιπζεί ζηηο επόκελεο ελόηεηεο 

                                                           
2
www.heal-link.gr 

http://www.heal-link.gr/
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δίλνληαο έκθαζε ζην θαηά πόζν ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ θαη 

ζηελ πξόζβαζε ηεο γθξίδαο βηβιηνγξαθίαο ηνπ Γηαδηθηύνπ. 

 

4.2.2 Δξγαιεία έξεπλαο 
 

Heal-Link 

Ζ θνηλνπξαμία ηεο HEAL-Link μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηεο ην 1998γηαηελ 

πξόζβαζε ζηα ειεθηξνληθά πεξηνδηθά. Πεξηζζόηεξεο ζπκθσλίεο ππνγξάθεθαλ θαηά 

ηε δηάξθεηα ηνπ 1999 (γηα παξάδεηγκα, κε Elsevier, Kluwer Academic Press, MCB, 

θαη Springer), δίλνληαο έηζη ηελ πξόζβαζε ησλ κειώλ ηεο ζε 3.500 πιήξεο θείκελα 

πεξηνδηθώλ. Σηελ θνηλνπξαμία ζπκκεηέρνπλ 37 Διιεληθά Ηδξύκαηα Τξηηνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο (22 ΑΔΗ θαη 15 ΤΔΗ). Μέζσ ηεο HEAL-Link παξέρεηαη ε δπλαηόηεηα 

πξόζβαζεο ζην πιήξεο θείκελν ζε 7,500 ηίηινπο πεξηνδηθώλ από 21 εθδόηεο, θαζώο 

θαη πξόζβαζε ζε βηβιηνγξαθηθέο βάζεηο, ειεθηξνληθά βηβιία θαη ιεμηθά. Ο βαζηθόο 

ζηόρνο ηεο HEAL-Link είλαη ε παξνρή ζην ζύλνιν ηεο αθαδεκατθήο θαη εξεπλεηηθήο 

θνηλόηεηαο ζηελ Διιάδα πξόζβαζεο ζε πιήξεο θείκελν ειεθηξνληθώλ πεξηνδηθώλ. 

Απηό ζεκαίλεη όηη όια ηα κέιε έρνπλ ίζε πξόζβαζε ζην πιήξεο θείκελν-

πεξηερόκελν. Δθηόο από ην θύξην θαζήθνλ, HEAL-Link δηαπξαγκαηεύεηαη ζπκθσλίεο 

γηα ηα κέιε ηεο ηα νπνία έρνπλ εθδειώζεη ελδηαθέξνλ γηα ζπγθεθξηκέλεο βάζεηο 

δεδνκέλσλ (Ξελίδνπ-Νηέξβνπ, 2006) 

Δηθόλα 1 : Ζ Ηζηνζειίδα ηεο HEAL-Link 
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Ζ HEAL-Link, κέζσ ησλ ππεξεζηώλ θαη ηεο πξόζβαζεο πνπ πξνζθέξεη ζηελ 

βηβιηνζήθε ηνπ Α.Τ.Δ.Η./Θεζζαινλίθεο, έρεη θαηαθέξεη, ελ κέξε, ην ζηόρν ηεο λα 

ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ θαη ζπγθεθξηκέλα ζε πεγέο, πνπ κέζσ 

κηαο απιήο αλαδήηεζεο δελ ζα εκθαλίδνληαλ ζηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο. Ζ 

ιίζηα ησλ εθδνηώλ πνπ πξνζθέξνπλ πξόζβαζε είλαη αξθεηά κεγάιε θαζώο επίζεο 

θαη ηνλ ηίηισλ πεξηνδηθώλ, βηβιίσλ θαη ιεμηθώλ πνπ παξέρεηαη ειεύζεξε πξόζβαζε 

ζην πιήξεο θείκελν (Xenidou-Dervou, 2006). Τα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο HEAL-

Link, είλαη ε ειεύζεξε πξόζβαζε ζηε βάζε ηεο ρσξίο ζπλδξνκή, ν αιθαβεηηθόο 

θαηάινγνο ειεθηξνληθώλ πεξηνδηθώλ πνπ πξνζθέξεη, ν θαηάινγνο ησλ εθδνηώλ πνπ 

ηελ απαξηίδνπλ, θαζώο θαη νη βηβιηνγξαθηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ κπνξνύλ λα 

απνδεηρηνύλ ζεκαληηθή βνήζεηα γηα ηνλ εθάζηνηε ρξήζηε/εξεπλεηή.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Θα κπνξνύζε θαλείο λα πεη, πσο ε Heal-link ζαλ βάζε δεδνκέλσλ, κεηώλεη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ είλαη θξπκκέλεο από ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη ηηο πξνζθέξεη 

ρσξίο θάπνηα ηδηαίηεξε δηαδηθαζία ζηνλ ρξήζηε. Δίλαη θπζηθά αξκνδηόηεηα ηνπ 

ρξήζηε λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο πεγέο ηεο Heal-link γηα ηηο εξεπλεηηθέο ηνπ αλάγθεο. 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 2 : Υπεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε HEAL-Link κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο ηεο 
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Σπιινγηθόο Καηάινγνο Διιεληθώλ Αθαδεκατθώλ Βηβιηνζεθώλ (ΣΚΔΑΒ)
3
 

 

Ο Σπιινγηθόο Καηάινγνο ησλ Διιεληθώλ Αθαδεκατθώλ Βηβιηνζεθώλ 

(ΣΚΔΑΒ), μεθίλεζε ηε δξάζε ηνπ ην 1996 θαη κέρξη ζήκεξα παξέρεη πξόζβαζε ζηα 

βηβιηνγξαθηθά δεδνκέλα ησλ 60 ηδξπκάησλ-κειώλ πνπ ηνλ απαξηίδνπλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη είλαη νη εμήο: Αλαδήηεζε ζηνλ ζπιινγηθό 

θαηάινγν, δηαδαλεηζκόο, ζεζαπξόο θαη νδεγίεο πξνο ηνπο ρξήζηεο γηα ην πώο ζα 

αλαδεηήζνπλ ην πιηθό πνπ ηνπο ελδηαθέξεη θαη ηελ ζπγγξαθή κηαο εξγαζίαο. Δίλαη 

δπλαηή ε αλαδήηεζε ηαπηόρξνλα ζηνπο θαηαιόγνπο ησλ βηβιηνζεθώλ-κειώλ θαζώο 

θαη ζε μερσξηζηέο βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ πξνζθέξνληαη. Δπίζεο δίλεηαη δπλαηόηεηα 

αλαδήηεζεο ζηνλ θαηάινγν ηεο Δζληθήο Βηβιηνζήθεο. 

 

 

 

 

                                                           
3
www.unioncatalog.gr 

Δηθόλα 3 : Ζ επίζεκε Ηζηνζειίδα ηνπ Σπιιόγνπ Διιεληθώλ Αθαδεκατθώλ Βηβιηνζεθώλ 

http://www.unioncatalog.gr/
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Πύιε Εέθπξνο
4
 

 

 Ο «Εέθπξνο» δεκηνπξγήζεθε ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο Οξηδόληηαο 

Γξάζεο Βηβιηνζεθώλ (3ν Κνηλνηηθό Πιαίζην Σηήξημεο, 2000-2006), από ηελ 

Υπεξεζία Τερλνινγηώλ θαη Πιεξνθόξεζεο ηεο Βηβιηνζήθεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Κξήηεο. Δίλαη πξντόλ ηεο πινπνίεζεο ελόο Δηθνληθνύ Σπιινγηθνύ Καηαιόγνπ γηα ηηο 

Βηβιηνζήθεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην δίθηπν ησλ Διιεληθώλ Αθαδεκατθώλ 

Βηβιηνζεθώλ (Κνζκάο θαη Λελάθε, 2003). 

 

Καηά ην ζρεδηαζκό ηνπ, βαζηθόο ζηόρνο ήηαλ λα απνηειέζεη έλα νκνηνγελέο 

πεξηβάιινλ γηα ηελ αλαδήηεζε θαη αλάθηεζε βηβιηνγξαθηθώλ πιεξνθνξηώλ από 

βάζεηο δεδνκέλσλ ησλ Διιεληθώλ αθαδεκατθώλ βηβιηνζεθώλ. Παξάιιεια δόζεθε 

βαξύηεηα ζηελ αλάπηπμε πξνεγκέλσλ ππεξεζηώλ πξνο ηνπο επηζθέπηεο, όπσο 

δπλαηόηεηα δεκηνπξγίαο πξνζσπηθήο ζειίδαο γηα απνζήθεπζε αλαδεηήζεσλ θαη 

εγγξαθώλ θ.ά. 

Τν πεξηβάιινλ ζρεδηάζηεθε κε βάζε ην δηεζλέο πξσηόθνιιν Ε39.50 πνπ 

βνεζά ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ αλάκεζα ζε εηεξνγελήο πεγέο θαζώο επίζεο 

πξνζθέξεη θαη πνιιέο δπλαηόηεηεο ζηνλ επηζθέπηε. Ζ αλαδήηεζε είλαη εύθνιε ηόζν 

γηα έκπεηξνπο όζν θαη γηα αξράξηνπο ρξήζηεο, κηαο θαη πξνζθέξεηαη ε δπλαηόηεηα 

αλαδήηεζεο ζε επηιεγκέλα επξεηήξηα, ζε έλαλ ή πεξηζζόηεξνπο θαηαιόγνπο 

ηαπηόρξνλα. 

                                                           
4
http://zephyr.lib.uoc.gr 

Δηθόλα 4 : Ζ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ Εέθπξνπ 

http://zephyr.lib.uoc.gr/
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4.2.3 Βάζεηο δεδνκέλσλ 

 

Βάζε δεδνκέλσλ θαιείηαη έλα ζύλνιν δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηώλ 

απνζεθεπκέλσλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή. Οη βάζεηο δεδνκέλσλ θαηαιακβάλνπλ 

ζήκεξα ίζσο ην κεγαιύηεξν κέξνο ηνπ παγθόζκηνπ Ηζηνύ θαη κπνξνύλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ ρσξίο ρξέσζε. Οη κεραλέο αλαδήηεζεο κπνξνύλ λα επξεηεξηάζνπλ 

ηηο θόξκεο αλαδήηεζεο απηώλ ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, αιιά δελ είλαη ζε ζέζε λα ηηο 

πξνζπειάζνπλ (Lewandowski 2005). Τν ίδην ην πεξηερόκελν ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ 

παξακέλεη αόξαην γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. ΋κσο, ζε πνιιέο πεξηπηώζεηο, νη 

βάζεηο δεδνκέλσλ πξνζθέξνπλ κηα κεγάιε πνζόηεηα πιεξνθνξηώλ πνηόηεηαο 

Οη βάζεηο δεδνκέλσλ ζηηο νπνίεο πξνζθέξεη πξόζβαζε ε θεληξηθή βηβιηνζήθε 

ηνπ Α.Τ.Δ.Η. ηεο Θεζζαινλίθεο είλαη.:  

 Ulrich’s periodical Directory 

 Scopus 

 Web of Knowledge 

 Καη όιεο νη βάζεηο δεδνκέλσλ ηεο Heal-link, θαζ’ όηη ε βηβιηνζήθε 

είλαη κέινο ηεο θνηλνπξαμίαο. 

 

Ulrich’s periodical Directory
5
 

Ζ βηβιηνγξαθηθή βάζε Ulrich's Periodical Directory πεξηιακβάλεη 

βηβιηνγξαθηθή πιεξνθόξεζε γηα ηηο πεξηνδηθέο εθδόζεηο παγθνζκίσο. Καιύπηεη όια 

ηα ζέκαηα, θαη πεξηιακβάλεη πεξηνδηθέο εθδόζεηο κε θαλνληθή θαη αθαλόληζηε 

ζπρλόηεηα πνπ δηαλέκνληαη είηε κε ζπλδξνκή είηε δσξεάλ. 

                                                           
5
http://ulrichsweb.serialssolutions.com 

Δηθόλα 5 : Δπίζεκε ηζηνζειίδα ηεο Ulrich'sPeriodicalDirectory 

http://ulrichsweb.serialssolutions.com/
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Γηαηίζεηαη από ηελ Proquest – CSA θαη θαιύπηεη ζέκαηα από ην 1932 έσο 

ζήκεξα. Ζ βάζε είλαη ζπλδξνκεηηθή, ρξεηάδεηαη δειαδή θσδηθνύο εγγξαθήο (όλνκα 

ρξήζηε θαη θσδηθό πξόζβαζεο), γηα λα ππάξμεη πξόζβαζε ζην πιηθό ηεο. Παξ’ όι’ 

απηά ε πξόζβαζε κέζσ ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ Α.Τ.Δ.Η. ηεο Θεζζαινλίθεο είλαη 

ειεύζεξε θαη νη ρξήζηεο κπνξνύλ λα ηελ ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα ηελ αλάθηεζε 

πιεξνθνξηώλ ζηηο έξεπλέο ηνπο. 

 

Scopus
6
 

Ζ βάζε δεδνκέλσλ Scopus παξέρεη πξόζβαζε ζε άξζξα πεξηνδηθώλ θαη ηηο 

αλαθνξέο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηα άξζξα απηά, επηηξέπνληαο ζηνλ εξεπλεηή λα 

ςάμεη ηόζν ηηο πξόζθαηεο δεκνζηεύζεηο όζν θαη ηηο παιαηόηεξεο. Ζ βάζε δεδνκέλσλ 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ζπιινγήο, θαζώο θαη γηα ηελ έξεπλα. 

Απηή ε αμηνιόγεζε παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα βαζηθά ζεκεία ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ θαη ηε ζπγθξίλεη κε άιιεο βάζεηο δεδνκέλσλ όπσο ε Web of Science 

(Burnham, 2006).Ζ Scopus, ζηα δύν πξώηα ρξόληα ηεο αλάπηπμεο ηεο είρε σο κέιε 

21 εξεπλεηηθά ηδξύκαηα θαη πεξηζζόηεξνπο από 300 εξεπλεηέο θαη 

βηβιηνζεθνλόκνπο.  

Σήκεξα, επξεηεξηάδνληαη πάλσ από 14.000ηίηινηεπηζηεκνληθώλ πεξηνδηθώλ 

από 4000εθδόηεο, κε απνηέιεζκα λα θαζίζηαηαη κία από ηηο κεγαιύηεξεο βάζεηο 

δεδνκέλσλ. Ο θαηάινγνο ησλ επξεηεξηαζκέλσλ ηίηισλ επηιέγεηαη κε βάζε ηε δήηεζε 

ησλ ρξεζηώλ θαη ηελ έξεπλα αγνξάο. Πεξηέρεη 27 εθαηνκκύξηα πεξηιήςεηο κε 

αλαθνξέο ήδε από ην 1966. Δθηόο από ηηο ακεξηθαληθέο εθεκεξίδεο, πνπ 

                                                           
6
www.scopus.com 

Δηθόλα 6 : Ζ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο Scopus 
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πεξηιακβάλεη απνηειείηαη επίζεο θαη από ηελ Δπξσπατθή, Αζηαηηθή ινγνηερλία ζηα 

αγγιηθά θαη όρη κόλν.  

 

Web of Knowledge
7
 

Τν Web of Κnowledge είλαη έλα πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα ην νπνίν παξέρεη 

δπλαηόηεηα πξόζβαζεο θαη αλαδήηεζεο ζε ηξία βαζηθά επξεηήξηα αλαθνξώλ:  

 Science Citation Index από 1970 έσο ζήκεξα,  

 Social Science Citation Index από 1970 έσο ζήκεξα θαη 

 Arts and Humanities Citation Index από 1975 έσο ζήκεξα.  

Δπξεηεξηάδεη 12.000 επηζηεκνληθά πεξηνδηθά θαη 120.000 πξαθηηθά 

ζπλεδξίσλ. Υπάξρεη δπλαηόηεηα πξόζβαζεο ζην πιήξεο θείκελν ησλ άξζξσλ κόλν 

κέζσ ζπλδξνκήο. Ζ πξόζβαζε κέζσ ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ΤΔΗ γίλεηαη κέζσ ηνπ 

Δζληθνύ Κέληξνπ Τεθκεξίσζεο (ΔΚΤ). Σ’ απηή ηελ πεξίπησζε ηα απνηειέζκαηα, 

κέζσ ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο δελ είλαη αλαδεηήζηκα θαζώο επίζεο νύηε 

αλαθηήζηκα. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, ε βηβιηνζήθε ηνπ Α.Τ.Δ.Η. ηεο Θεζζαινλίθεο παξέρεη 

πξόζβαζε ζην πιήξεο θείκελν ησλ βάζεσλ απηώλ, επνκέλσο θαη ζε πιεξνθνξίεο πνπ 

δελ είλαη αλαδεηήζηκεο από ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Λακβάλνληαο ππόςε πσο κέζσ 

ηεο Heal-link, παξέρεη επίζεο πξόζβαζε θαη ζε άιιεο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη 

ζεκαηηθέο πύιεο π.ρ Intute, Emerald, Springer, Taylor & Francis, ν ζθνπόο ηηο 

κείσζεο ηνπ αόξαηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηεο γθξίδαο βηβιηνγξαθίαο ηνπ Γηαδηθηύνπ, 

                                                           
7
http://wokinfo.com/ 

Δηθόλα 7 : Ζ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ Web of Κnowledge 

http://wokinfo.com/
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έρεη επηηεπρζεί. Τν εξώηεκα πνπ ίζσο λα γελλάηαη εδώ είλαη θαηά πόζν απηέο νη 

βάζεηο γίλνληαη γλσζηέο ζηνπο ρξήζηεο από ηελ πξώηε θηόιαο ζηηγκή ηεο εηζόδνπ 

ηνπο ζηε βηβιηνζήθε σο αθαδεκατθνί πνιίηεο θαη θαηά πόζν γλσξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία 

ηνπο, πξνθεηκέλνπ νη αλαδεηήζεηο ηνπο λα έρνπλ ηα επηζπκεηά ζσζηά θαη αμηόπηζηα 

απνηειέζκαηα.  

Δπνκέλσο, είλαη ζθνπόο ηεο βηβιηνζήθεο, όρη κόλν λα παξέρεη πιήξε 

πξόζβαζε ζην πιηθό ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ κε ζθνπό ηελ παξνρή πιεξνθνξηώλ πνπ 

δελ είλαη πξνζβάζηκεο από ηνλ παγθόζκην ηζηό ή αθόκα θαη αλαδεηήζηκεο, αιιά 

παξάιιεια λα ελεκεξώλεη θαη λα επηκνξθώλεη ηνπο ρξήζηεο ηεο ζρεηηθά κε ην πιηθό 

ηεο, έληππν θαη ειεθηξνληθό, ηηο ππεξεζίεο ηεο, ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ πξνζθέξεη 

θαζώο θαη ηνλ ηξόπν ρξήζεο, ηνλ ηξόπν αλαδήηεζεο θαη εμαγσγήο απνηειεζκάησλ 

από ηηο αλαδεηήζεηο ηνπο ζηηο βάζεη απηέο. 

 

4.2.4 Ηδξπκαηηθό θαηαζεηήξην8 

 

Τν Ηδξπκαηηθό Καηαζεηήξην Δύξεθα, δεκηνπξγήζεθε ηνλ Ηνύλην ηνπ 2006. 

Σθνπόο ηεο Κεληξηθήο Βηβιηνζήθεο ηνπ ΑΤΔΗ-Θ, πνπ είλαη ππεύζπλε γηα ηελ πνξεία 

θαη δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ, είλαη ε δεκηνπξγία ελόο εύρξεζηνπ ειεθηξνληθνύ 

εξγαιείνπ ην νπνίν ζα πξνσζήζεη ηε δηάδνζε θαη αληαιιαγή ησλ επηζηεκνληθώλ 

έξγσλ ηνπ Ηδξύκαηνο (Μαθξίδνπ θαη Καθνύξε, 2008). 

                                                           
8
http://eureka.lib.teithe.gr 

Δηθόλα 8 : Δπίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ Ηδξπκαηηθνύ Καηαζεηεξίνπ Δύξεθα 

http://eureka.lib.teithe.gr/
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Απεπζύλεηαη θπξίσο ζηελ θνηλόηεηά ηνπ, δειαδή, ζηνπο εθπαηδεπηηθνύο, 

εξεπλεηέο, κειεηεηέο, ζηνπο θνηηεηέο αιιά θαη ζην δηνηθεηηθό πξνζσπηθό ηνπ 

Ηδξύκαηνο. Ψζηόζν, νη πιεξνθνξίεο πνπ δηαζέηεη είλαη αλνηρηήο πξόζβαζεο ζε όινπο 

ηνπο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηύνπ. Ζ ζεκαηνινγία πνπ θαιύπηεη ην Δύξεθα είλαη 

αληίζηνηρε θαη ζπλαθήο ησλ γλσζηηθώλ αληηθεηκέλσλ ησλ ζρνιώλ θαη ηκεκάησλ ηνπ 

ΑΤΔΗ ηεο Θεζζαινλίθεο (Μαθξίδνπ θαη Καθνύξε, 2008). Δπηπξόζζεηα, ε ζπιινγή 

απνηειείηαη θαη κε πνιηηηζηηθό πιηθό, όπσο επίζεο θαη κε άιιν πιηθό γεληθνύ 

ελδηαθέξνληνο. Σηε ζπιινγή ν ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηόηεηα λα βξεη, επηζηεκνληθέο 

δεκνζηεύζεηο, απνηειέζκαηα εξεπλώλ, πιηθό ζπλεδξίσλ, πνιηηηζηηθά έξγα, 

δηπισκαηηθέο εξγαζίεο θιπ.  

Οη ππεξεζίεο ηνπ Δύξεθα (Μαθξίδνπ θαη Καθνύξε, 2008) είλαη: 

 Αλνηρηή πξόζβαζε ζην πεξηερόκελν όισλ ησλ ζπιινγώλ. 

 Γπλαηόηεηα ππνβνιήο ηεθκεξίσλ online. 

 Δμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο: απηέο νη ππεξεζίεο απαηηνύλ ηελ εγγξαθή 

ηνπ ρξήζηε ζην ειεθηξνληθό πεξηβάιινλ ηνπ Δύξεθα. Σε απηέο ηηο 

ππεξεζίεο αλήθνπλ:  

 Ζ εγγξαθή ζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ζπιινγή. 

 Ζ ππνβνιή ησλ επηζηεκνληθώλ θαη άιισλ ζρεηηθώλ εξγαζηώλ ζηηο 

ζπιινγέο. 

 Ζ ελεκέξσζή κέζσ newsletters, γηα γεληθά λέα ή γηα ηηο λέεο 

ππνβνιέο ησλ ζπιινγώλ. 

  Ζ δηαρείξηζε ζπιινγώλ. Δδώ ζπκπεξηιακβάλνληαη εξγαζίεο όπσο 

ε επηινγή ηνπ είδνπο ησλ ηεθκεξίσλ πνπ ζα δεκνζηεύνληαη, έιεγρνο 

ζηε ξνή εξγαζηώλ ησλ ηεθκεξίσλ πνπ πξόθεηηαη λα ππνβιεζνύλ θιπ. 

 Πινήγεζε ζηε ζπιινγή αλά ιέμε θιεηδί, ζπγγξαθέα, ηίηιν θαη 

εκεξνκελία. 

 Σύλζεηε θαη απιή αλαδήηεζε κέζα ζην πεξηερόκελν ηνπ Δύξεθα. 

 Δπηινγή ρξήζεο εμσηεξηθώλ κεραλώλ αλαδήηεζεο επηζηεκνληθνύ 

πιηθνύ: «Google Scholar» 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, ην Δύξεθα, θαίλεηαη λα θαιύπηεη ηηο αλάγθεο ησλ 

ρξεζηώλ θαη επνκέλσο λα παξέρεη πξόζβαζε ζηε γθξίδα βηβιηνγξαθία ηνπ 

ηδξύκαηνο. Πόζν όκσο ηα ζηνηρεία πνπ είλαη πξνζβάζηκα κέζσ ηνπ Δύξεθα είλαη 

ελεκεξσκέλα; Γηα παξάδεηγκα: Αλαδεηώληαο έλα ζέκα ή έλαλ ηίηιν ηεθκεξίνπ κε 
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βάζε ηελ εκεξνκελία δεκνζίεπζεο, ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο θαίλεηαη λα 

είλαη ειιηπή (εηθόλα 9). 

 

Αλ ν ρξήζηεο επηιέμεη σο εκεξνκελία δεκνζίεπζεο ην έηνο 2012 θαη σο κήλα 

ηνλ Μάξηην, ηα απνηειέζκαηα πνπ ζα εκθαληζηνύλ δελ παξαπέκπνπλ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε ρξνλνινγηθή πεξίνδν (εηθόλα 10). 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 9 Αλαδήηεζε κε βάζε ηελ εκεξνκελία 

Δηθόλα 10 Αλαδήηεζε κε βάζε ηελ εκεξνκελία (2) 
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Δπηιέγνληαο έλα από απηά θαη κε βάζε ηελ αλαδήηεζε πνπ έρεη πξνεγεζεί, 

θαίλεηαη πσο ηα απνηειέζκαηα δελ αληηζηνηρνύλ ζηα ζηνηρεία ηεο 

αλαδήηεζεο/πινήγεζεο γηα ηε ρξνλνινγηθή πεξίνδν (εηθόλα 11). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

Με βάζε όζα πξναλαθέξζεθαλ, ην Δύξεθα είλαη έλα ζεκαληηθό εξγαιείν 

αλαδήηεζεο πιεξνθνξηώλ γηα ηελ αθαδεκατθή θνηλόηεηα ηνπ Α.Τ.Δ.Η. ηεο 

Θεζζαινλίθεο. Πξνζθέξεη πξόζβαζε ζρεδόλ ζε νιόθιεξε ηελ γθξίδα βηβιηνγξαθία 

ηνπ ηδξύκαηνο, θαζώο θαη ζε πεγέο ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ. Ζ κε έγθαηξε ελεκέξσζε ηνπ 

όκσο δεκηνπξγεί πξόβιεκα ζηνπο ρξήζηεο θαζώο ράλνπλ πνιύηηκεο πιεξνθνξίεο 

θαηά ηηο αλαδεηήζεηο ηνπο. Με ηνλ ηξόπν απηό ην ηδξπκαηηθό θαηαζεηήξην, απνθηά 

έλα κεηνλέθηεκα ζηελ παξνρή πιεξνθνξηώλ ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ θαη ηεο γθξίδαο 

βηβιηνγξαθίαο. Ζ κε έγθαηξε ελεκέξσζε ηνπ, δελ εμππεξεηεί ηελ θνηλόηεηα ζην 

βαζκό πνπ ρξεηάδεηαη κε απνηέιεζκα νη πιεξνθνξίεο πνπ ράλνληαη λα κελ 

αμηνπνηνύληαη. 

 Δπηπξόζζεηα πξαγκαηνπνηήζεθε κία πξνζπάζεηα αλαδήηεζεο θαη αλάθηεζεο 

ζπγθεθξηκέλσλ δεδνκέλσλ πνπ είλαη θαηαρσξεκέλα ζην Δύξεθα κε βάζε 

ζπγθεθξηκέλν ζπγγξαθέα θαη ηίηιν ηεθκεξίνπ ζε δηάθνξεο κεραλέο αλαδήηεζεο κε 

ζθνπό λα δηαπηζησζεί αλ ηα απνηειέζκαηα απηά είλαη αλαδεηήζηκα θαη αλαθηήζηκα. 

Αξρηθά: Πξαγκαηνπνηώληαο αλαδήηεζε ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο Google, Yahoo, 

Bing κε βάζε ηνλ ηίηιν ηεθκεξίνπ θαη ζπγθεθξηκέλα πηπρηαθήο εξγαζίαο 

Δηθόλα 11 Απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο  
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«Απνδειηίσζε πεξηνδηθνύ "Θέκαηα ρώξνπ θαη ηερλώλ" 1999-2001», ηα 

απνηειέζκαηα πνπ εκθαλίδνληαη είλαη: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 12 Απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο Google 

Δηθόλα 13 Απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο Yahoo 



 
61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Από ηα απνηειέζκαηα δηαθαίλεηαη πσο ηα πεξηερόκελα ηνπ Δύξεθα είλαη κε 

αλαδεηήζηκα από ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο πόζν κάιινλ αλαθηήζηκα. Ο ηίηινο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ηεθκεξίνπ δελ εκθαλίδεηαη ζε θακία από ηηο αλαδεηήζεηο πνπ έγηλαλ 

ζηελ Yahoo θαη Bing, ελώ ζηελ Google εκθαλίδεηαη κόλν σο ηίηινο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο πνπ έρεη θαηαηεζεί ζην ηκήκα Βηβιηνζεθνλνκίαο θαη Σπζηεκάησλ 

Πιεξνθόξεζεο ηνπ Α.Τ.Δ.Η. ηεο Θεζζαινλίθεο. Καλέλα από ηα απνηειέζκαηα δελ 

παξαπέκπεη ζην Δύξεθα θαη ζην ζπγθεθξηκέλν ηεθκήξην. Δπνκέλσο ηα πεξηερόκελα 

ηνπ Δύξεθα δελ είλαη πξνζβάζηκα κέζσ ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο αθόκε θαη όηαλ ν 

ίδηνο ν ρξήζηεο γλσξίδεη ηνλ ηίηιν ηεθκεξίνπ θ.ά.  

Ίζσο ην Δύξεθα ζαλ αθαδεκατθό εξγαιείν βηβιηνγξαθηθήο έξεπλαο ζα έπξεπε 

λα είλαη πην δηαδεδνκέλν ζην πξνζσπηθό νιόθιεξεο ηεο αθαδεκατθήο θνηλόηεηαο ηνπ 

ΤΔΗ θαη θπζηθά ζηνπο θνηηεηέο. Τα πεξηερόκελα είλαη νξαηά γηα όπνηνλ γλσξίδεη όηη 

κπνξεί λα ςάμεη ζ’ απηό, γηα ηνπο ππόινηπνπο όκσο πνπ δελ γλσξίδνπλ ηνλ ηξόπν 

αλαδήηεζεο θαη αλάθηεζεο πιεξνθνξηώλ από έλα ηέηνην εξγαιείν έξεπλαο 

παξακέλνπλ αόξαηα. Καη θπζηθά παξακέλνπλ αόξαηα από ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο 

θαζώο ζαλ ηνπνζεζία ζην Παγθόζκην Ηζηό ην Δύξεθα δελ επξεηεξηάδεηαη θαη έηζη ηα 

πεξηερόκελα ηνπ παξακέλνπλ αόξαηα. 

Δθ δεπηέξνπ πξαγκαηνπνηώληαο αλαδήηεζε ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο Google, 

Yahoo, Bing κε βάζε ηνλ ζπγγξαθέα «Μάιιηαξε, Αθξνδίηε», ηα απνηειέζκαηα ήηαλ 

ηα εμήο: 

Δηθόλα 14 Απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο Bing 
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Σηελ πξώηε ζειίδα απνηειεζκάησλ ηεο Google, δελ ππάξρεη θαλέλα 

απνηέιεζκα πνπ λα παξαπέκπεη άκεζα ζην Δύξεθα θαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

ζπγγξαθέα. Τα απνηειέζκαηα πνπ εκθαλίδνληαη είλαη από δηάθνξεο άιιεο βάζεηο 

δεδνκέλσλ θαη ηζηνζειίδεο πνπ εκθαλίδνπλ ηα ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία αλαδήηεζεο. 

Τν πξώην απνηέιεζκα πνπ εκθαλίδεηαη θαη παξαπέκπεη άκεζα ζην Δύξεθα είλαη ζηελ 

3ε ζειίδα: 

Δηθόλα 15 Απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο Google κε βάζε ηνλ ζπγγξαθέα 

Δηθόλα 16 Απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο Google κε βάζε ηνλ ζπγγξαθέα (3ε ζειίδα) 
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Σε αληίζεζε κε ηελ Google ε Yahoo εκθαλίδεη απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

αλαδήηεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ 1
ε
 ζειίδα ησλ ζπλνιηθώλ απνηειεζκάησλ 

ηεο. Παξαπέκπεη άκεζα ζην Δύξεθα κε απνηέιεζκα νη ρξήζηεο λα αλαθηήζνπλ 

πιεξνθνξίεο θαη από εθεί πνπ ίζσο είλαη πην ρξήζηκεο θαη πην αμηόπηζηεο. Τν ίδην 

ζπκβαίλεη θαη κε ηελ αλαδήηεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Bing.  

 

Δηθόλα 17 Απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο Yahoo κε βάζε ηνλ ζπγγξαθέα 

Δηθόλα 18 Απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο Bing κε βάζε ηνλ ζπγγξαθέα 
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 Με βάζε ηα απνηειέζκαηα από ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ έξεπλα, θαίλεηαη πσο ηα πεξηερόκελα ηνπ Δύξεθα δελ 

είλαη άκεζα νξαηά από ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Φξεηάδεηαη λα αλαδεηήζεη θαλείο 

ζηελ 2
ε
 θαη 3

ε
 ζειίδα ησλ απνηειεζκάησλ γηα λα βξεί ηνλ ζύλδεζκν πνπ παξαπέκπεη 

ζε θάπνην απνηέιεζκα ηνπ Δύξεθα. Δηδηθόηεξα ηα απνηειέζκαηα πνπ εκθαλίδνληαη 

κε βάζε ην όλνκα ελόο ζπγγξαθέα πνπ είλαη θαηαρσξεκέλνο ζην Δύξεθα είλαη 

ειάρηζηα κε βάζε ηα απνηειέζκαηα πνπ ππάξρνπλ ζην ίδην ην θαηαζεηήξην. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 19 Σπλνιηθά απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο κε βάζε ηνλ ζπγγξαθέα ζην Δύξεθα 
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Δπίινγνο 

 

Γηα ηνπο αλζξώπνπο πνπ αζρνινύληαη θαζεκεξηλά κε ην Γηαδίθηπν θαη ηνλ 

Παγθόζκην Ηζηό, ςάρλνληαο λέεο πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα, είλαη ίζσο έλα κεγάιν 

πξόβιεκα ε αδπλακία πξόζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ εληνπίζεη εληνπίζεη ή 

ην γεγνλόο όηη ππάξρνπλ πιεξνθνξίεο γηα έλα ζέκα πνπ ηνπο ελδηαθέξεη, αιιά δε 

κπνξνύλ λα ην γλσξίδνπλ, θαζώο δελ εκθαλίδνληαη θαηά ηα απνηειέζκαηα κίαο 

αλαδήηεζεο· ή αθόκα θαη αλ εκθαληζηνύλ, ε ζεηξά θαηάηαμήο ηνπο θαζηζηά ζρεδόλ 

απαγνξεπηηθή ηε δπλαηόηεηα αλάθηεζεο ησλ δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρεη ε ηζηνζειίδα. 

Ο Αόξαηνο Ηζηόο, κε βάζε όια ηα παξαπάλσ, είλαη ίζσο ην θνκκάηη εθείλν ηνπ 

Παγθόζκηνπ Ηζηνύ πνπ πεξηιακβάλεη ηηο πεξηζζόηεξεο έγθπξεο θαη αμηνινγεκέλεο 

πιεξνθνξίεο, κε απνηέιεζκα νη εξεπλεηέο, κειεηεηέο, θνηηεηέο, βηβιηνζήθεο θιπ. λα 

ζεσξνύλ σο επηηαθηηθή αλάγθε ηελ πξόζβαζε ζην πεξηερόκελό ηνπ. Δίλαη ιηγόηεξν 

δηαδεδνκέλνο ζηνπο ρξήζηεο θαη είλαη πην δύζθνιε ε πξνζπέιαζε ηνπ. 

 Ζ ύπαξμε θαη ε ζπλερήο αλάπηπμε ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ δεκηνπξγεί κηα 

κεγάιε πξόθιεζε γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, νη νπνίεο πξνζπαζνύλ λα νξγαλώζνπλ 

όιν ην πιηθό ζην Γηαδίθηπν ζε κηα κνξθή πνπ λα κπνξεί εύθνια λα αλαθηεζεί από 

όινπο ηνπο ρξήζηεο. Ζ αλάγθε απηή ησλ ρξεζηώλ γηα πξόζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο 

ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ πινπνηείηαη κέζσ ηεο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηώλ, θπξίσο κέζσ 

ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο θαη ησλ ζεκαηηθώλ θαηαιόγσλ. Ζ κεραλή αλαδήηεζεο 

είλαη ην εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη ίζσο θπξηαξρεί ζηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηώλ ζηνλ Παγθόζκην Ηζηό. Οη πιεξνθνξίεο ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ είλαη 

πξνζβάζηκεο κέζσ βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ είλαη αλαδεηήζηκεο από ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο αιιά ηα δεδνκέλα ηνπο δελ είλαη αλαθηήζηκα από απηέο. Αλ θαη έλα 

κεγάιν κέξνο ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ έρεη επξεηεξηαζζεί θαη ζπλερίδεη λα επξεηεξηάδεηαη 

από ηηο κεραλέο κε ζθνπό ηνλ εληνπηζκό ηνπ αόξαηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ησλ αόξαησλ 

δηθηπαθώλ ηόπσλ, ππάξρεη αθόκε έλα πνιύ κεγάιν πεξηερόκελν πνπ ίζσο είλαη 

αδύλαην λα εληνπηζηεί εύθνια από ηνπο ρξήζηεο. Μηα απιή επξεηεξίαζε ελόο 

ζπλδέζκνπ ζε κία ηζηνζειίδα ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ δε κπνξεί, βέβαηα, λα ζεσξεζεί σο 

απνηειεζκαηηθό κέζν πξόζβαζεο ζην πεξηερόκελό ηεο. 

Γηα ηελ πξόζβαζε ζ’ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο ρξεζηκνπνηνύληαη ζπρλά ηερληθέο 

αλαδήηεζεο από ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο ή αθόκα θαη από ηηο βηβιηνζήθεο πνπ 

πξνζθέξνπλ ζπλήζσο πξόζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλεο βάζεηο ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ. 

Δηαηξίεο, νξγαληζκνί αθαδεκατθά ηδξύκαηα, δεκόζηεο θαη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 
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είλαη νξηζκέλνη από ηνπο νξγαληζκνύο πνπ πξνζθέξνπλ πξόζβαζε ζηνλ Αόξαην Ηζηό. 

Τν πεξηερόκελν θπζηθά ησλ βάζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηνλ Αόξαην Ηζηό, είλαη νξαηό γηα 

ηνπο ρξήζηεο ηνπ θάζε νξγαληζκνύ ελώ γηα ηνπο εμσηεξηθνύο ρξήζηεο παξακέλεη 

αόξαην.  

Γηα ηηο βηβιηνζήθεο, ε εμεξεύλεζε ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ ζα πξέπεη λα θαηαζηεί 

– γηα ηελ παξνρή πην έγθπξσλ θαη αμηνινγεκέλσλ απνηειεζκάησλ – από ηηο 

πξσηαξρηθέο εξγαζίεο ζην θνκκάηη ηεο αλάθηεζεο πιεξνθνξηώλ ζην Γηαδίθηπν. 

Παξά ην γεγνλόο όηη ε εμεξεύλεζε πξέπεη λα επηθεληξώλεηαη ζηνλ Αθαδεκατθό 

Αόξαην Ηζηό, ππάξρνπλ επίζεο ηκήκαηα ηνπ Οξαηνύ Ηζηνύ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

βηβιηνζήθεο. Τν θιεηδί γηα ηελ επίηεπμε ηεο θαιύηεξεο δπλαηήο έξεπλαο γηα ην 

ρξήζηε ηεο βηβιηνζήθεο βξίζθεηαη ζε κηα ζπλδπαζκέλε πξνζέγγηζε θαη γηα ηνπο δύν 

ηύπνπο πεξηερνκέλνπ. Δπνκέλσο, νη βηβιηνζήθεο είλαη ίζσο ν θύξηνο νξγαληζκόο πνπ 

ζα πξέπεη λα εμεξεπλήζεη ηνλ «Αόξαην Ηζηό» πεξηζζόηεξν από θάζε άιιν.  

Μηα αθαδεκατθή βηβιηνζήθε πνπ πξνζθέξεη πξόζβαζε ζηνλ Αόξαην Ηζηό 

είλαη θαη ε Κεληξηθή βηβιηνζήθε ηνπ Α.Τ.Δ.Η ηεο Θεζζαινλίθεο. ΋πσο αλαθέξζεθε 

θαη ζηελ έξεπλα πνπ πξνεγήζεθε, ε βηβιηνζήθε πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο πξόζβαζε 

ζε δηάθνξεο βάζεηο ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ θαη κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ηεο σο κέινο ζηε 

Heal-link. Οη πιεξνθνξίεο ησλ βάζεσλ εμππεξεηνύλ ηελ αθαδεκατθή θνηλόηεηα ζηελ 

βηβιηνγξαθηθή έξεπλα, ζε κειέηεο αθόκα θαη ζην εθπαηδεπηηθό πιηθό πνπ ρξεηάδνληαη 

εθπαηδεπηηθνί θαη θνηηεηέο. Αθόκε κέζσ ηνπ ηδξπκαηηθνύ θαηαζεηεξίνπ «Δύξεθα» 

πνπ δηαζέηεη, πξνζθέξεη πξόζβαζε ζηελ γθξίδα βηβιηνγξαθία ηνπ ηδξύκαηνο όπσο ζε 

πηπρηαθέο εξγαζίεο, άξζξα ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πξνζσπηθνύ κειέηεο θαη ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία γηα ην ίδην ην ίδξπκα θ.ά. 

Ίζσο ην κεηνλέθηεκα εδώ είλαη πσο δελ ππάξρεη άκεζε ελεκέξσζε ησλ 

πιεξνθνξηώλ, είηε από ηελ πιεπξά ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ είηε από ηελ πιεπξά ηνπ 

Ηδξπκαηηθνύ θαηαζεηεξίνπ. Δπίζεο πνιιέο θνξέο ιόγσ ηερληθώλ δεηεκάησλ π.ρ. 

νηθνλνκηθώλ, δηνηθεηηθώλ, δηαθόπηεηαη ε πξόζβαζε ζ’ απηέο ηηο βάζεηο κε 

απνηέιεζκα νιόθιεξε ε αθαδεκατθή θνηλόηεηα λα κελ έρεη πξόζβαζε ζηνλ Αόξαην 

Ηζηό κε απνηέιεζκα ε ίδηα ε βηβιηνζήθε λα κελ ζπκβάιεη ζπλερώο ζηελ κείσζε ηνπ 

αόξαηνπ ή θξπθνύ πεξηερνκέλνπ πνπ ππάξρεη ζηνλ παγθόζκην ηζηό. Παξ’ νι’ απηά 

δελ κεηώλεηαη ν ξόινο πνπ έρεη θαη πξνζθέξεη ζηελ αθαδεκατθή θνηλόηεηα ηνπ 

ηδξύκαηνο. 

Απηό πνπ επηρεηξήζεθε, ηειηθά, κε ηελ παξνύζα εξγαζία έρεη δηπιή ζεκαζία. 

Από ηε κηα ζηόρνο ππήξμε λα πξνζηεζνύλ ζηελ ειιεληθή επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία 
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εξεπλεηηθά ζηνηρεία γηα ην δήηεκα ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ, όπσο έρεη επηθξαηήζεη λα 

ιέγεηαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. Ζ επηηπρήο αλαθνξά ζε ό,ηη αθνξά απηό ην θνκκάηη 

εμαξηάηαη, ζρεδόλ απνθιεηζηηθά, από ηελ θαηαγξαθή θαη παξνπζίαζε ησλ απόςεσλ 

πνπ έρνπλ εθθξάζεη νη εηδηθνί ηνπ ρώξνπ ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. Σην θνκκάηη απηό 

δόζεθε έκθαζε ζηα πξώηα θεθάιαηα ηεο εξγαζίαο όπνπ θαη αλαιύζεθε ην ζεσξεηηθό 

ππόβαζξν επάλσ ζην νπνίν κπνξεί λα αλαδεηήζεη θαη λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο ν 

ελδηαθεξόκελνο αλαγλώζηεο γηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ζηνλ Αόξαην Ηζηό. 

Παξάιιεια, θαη απηό απνηέιεζε ην δεύηεξν ζηνηρείν δηεξεύλεζεο ηεο 

εξγαζίαο, δόζεθε έκθαζε ζρεηηθά κε ηελ απνζηνιή, ην ξόιν, ηηο δπλαηόηεηεο θαη, 

ηειηθά, ηηο ελδερόκελεο ελέξγεηεο ζηηο νπνίεο πξέπεη λα πξνβεί κία αθαδεκατθή 

βηβιηνζήθε πξνθεηκέλνπ λα κεηώζεη, ζην βαζκό πνπ απηό είλαη δπλαηό, ην "αόξαην 

πεξηερόκελν" ηνπ Παγθόζκηνπ Ηζηνύ γηα ηνπο ρξήζηεο ηεο. Ζ αλάιπζε απηή, εηδηθνύ 

ελδηαθέξνληνο, θπζηθά, γηα έλαλ θνηηεηή πνπ ζπνπδάδεη ηελ Δπηζηήκε ηεο 

Βηβιηνζεθνλνκίαο, ζπλνδεύηεθε από κία θαηαγξαθή θαη παξνπζίαζε ησλ εξγαιείσλ 

πνπ πξνζθέξεη ε βηβιηνζήθε ηνπ Α.Τ.Δ.Η. ηεο Θεζζαινλίθεο. Σθνπόο απηήο ηεο 

παξνπζίαζεο ππήξμε λα ελεκεξσζεί ν αλαγλώζηεο γηα ηηο δπλαηόηεηεο νπζηαζηηθήο 

αλαδήηεζεο ζηνλ Αόξαην Ηζηό πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ σο ρξήζηεο κηαο ηππηθήο 

ειιεληθήο αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο. 

Δλ ηέιεη, ε εξγαζία απηή πξνζθέξεη έλα ζεσξεηηθό ππόβαζξν θαη κία 

νπζηαζηηθή αλάιπζε πνπ ζα βνεζήζνπλ, ζπλδπαζηηθά, ηνλ αλαγλώζηε λα θαηαλνήζεη 

ην πξόβιεκα ηνπ Αόξαηνπ Ηζηνύ θαη λα αλαδεηήζεη ιύζεηο γηα ηελ αληηκεηώπηζή ηνπ. 
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Πξνηάζεηο 

 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη θάπνηεο πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηηο ελέξγεηεο πνπ ζα 

κπνξνύζε λα πξνβεί ε βηβιηνζήθε κε ζθνπό ηελ απνθπγή ησλ παξαπάλσ 

κεηνλεθηεκάησλ θαη ηελ παξνρή ελεκεξσκέλσλ θαη πξόζθαησλ πιεξνθνξηώλ ζηνπο 

ρξεζηέο άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά: 

 Σπλερήο ελεκέξσζε ησλ εξγαιείσλ έξεπλαο πνπ πξνζθέξεη ε 

βηβιηνζήθε. 

 Πξόζιεςε επηπιένλ πξνζσπηθνύ κε ζθνπό ηελ ελαζρόιεζε εμ 

νινθιήξνπ κε ηηο δηαδηθηπαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ηελ ελεκέξσζε 

πιεξνθνξηώλ ηνπ Ηδξπκαηηθνύ Καηαζεηεξίνπ. 

 Απνθπγή ηερληθώλ πξνβιεκάησλ όπσο πηώζε ηάζεο ξεύκαηνο θ.ά. κε 

απνηέιεζκα ηελ ζπλερή πξόζβαζε ζηνλ θαηάινγν θαη ηα εξγαιεία 

έξεπλαο. 

 Καηαγξαθή ησλ επηζηεκνληθώλ δεκνζηεύζεσλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ θαη 

δηνηθεηηθώλ κειώλ ηνπ Ηδξύκαηνο. 

 Άκεζε θαηαγξαθή ησλ πηπρηαθώλ-κεηαπηπρηαθώλ εξγαζηώλ ζην 

ηδξπκαηηθό απνζεηήξην ζην έηνο πνπ απηέο πξαγκαηνπνηνύληαη. 

 Δθπαίδεπζε ρξεζηώλ ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ εξγαιείσλ έξεπλαο θαη 

ηελ θαιύηεξε εμόξπμε πιεξνθνξηώλ από ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ. 

 Δθπαίδεπζε ηνπ εθπαηδεπηηθνύ θαη δηνηθεηηθνύ πξνζσπηθνύ ηόζν ησλ 

ζρνιώλ όζν θαη ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ ηδξύκαηνο ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε 

ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ηνπ Ηδξπκαηηθνύ Καηαζεηεξίνπ κε ζθνπό 

ηελ αλάθηεζε πιεξνθνξηώλ ηόζν γηα πξνζσπηθό επίπεδν όζν θαη γηα 

εθπαηδεπηηθό. 

 Απνθπγή ρξήζεο γεληθνύ πεξηερνκέλνπ κεραλώλ αλαδήηεζεο από ην 

εθπαηδεπηηθό πξνζσπηθό θαη θπξίσο από ηνπο θνηηεηέο. 

Δλ θαηαθιείδη, ν Αόξαηνο Ηζηόο είλαη έλα ζεκαληηθό θνκκάηη πνπ πξνζθέξεη 

πνιιέο πιεξνθνξίεο γηα έξεπλα θαη κειέηε, ζηνπο απαληαρνύ ρξήζηεο ηνπο 

Γηαδηθηύνπ. Γελ είλαη εύθνια πξνζβάζηκν αιιά κε θαηάιιειεο ηερληθέο θαη κέζα 

από ηηο βηβιηνζήθεο κπνξεί λα ππάξμεη πξόζβαζε θαη ην πεξηερόκελν απηό λα 

αμηνπνηεζεί θαηαιιήισο. Παξνπζηάδεη επθαηξίεο γηα ηνπο βηβιηνζεθνλόκνπο θαη όρη 

κόλν, λα απνδείμνπλ όηη ππάξρνπλ πιεξνθνξίεο πέξα από ηηο γεληθνύ πεξηερνκέλνπ 

κεραλέο αλαδήηεζεο όπσο ε Google θαη ε Yahoo. 
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Ζ πξνώζεζε ησλ εξγαιείσλ πνπ πξνζθέξνπλ πξόζβαζε ζηνλ Αόξαην Ηζηό 

από ηηο βηβιηνζήθεο, βνεζά ηνπο ρξήζηεο λα αλαδεηνύλ ίζσο θαιύηεξεο πνηόηεηαο 

πιεξνθνξίεο θαη ηνπο βηβιηνζεθνλόκνπο λα παξέρνπλ ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ πην 

πξόζθαηεο θαη έγθπξεο πιεξνθνξίεο ηόζν κέζα ζηελ ίδηα ηελ βηβιηνζήθε θαη ην 

πξνζσπηθό ηεο, όζν θαη ζηελ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηώλ. Τέινο, αλ ε έλλνηα ηνπ 

Αόξαηνπ Ηζηνύ είλαη ζπλώλπκε κε ηελ εμόξπμε πιεξνθνξηώλ ζην Γηαδίθηπν, ησλ πην 

ελεκεξσκέλσλ θαη έγθπξσλ πιεξνθνξηώλ, ηόηε νη βηβιηνζήθεο ίζσο ζα έπξεπε λα 

αμηνπνηήζνπλ θαιύηεξα ηα εξγαιεία πνπ πξνζθέξνληαη γηα ηελ αλάθηεζε 

πιεξνθνξηώλ ζ’ απηό ην θνκκάηη ηνπ Παγθόζκηνπ Ηζηνύ, κε βαζηθό ζηόρν ηελ 

παξνρή απηώλ ησλ πιεξνθνξηώλ ζηνλ ηειηθό ρξήζηε.
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