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Περίληψη 

H παρούσα µελέτη θεωρεί ότι οι βιβλιοθηκονόµοι πρέπει να συµµετέχουν στην 

ανάπτυξη πληροφοριακής παιδείας, βοηθώντας τους χρήστες τους να χειρίζονται την 

πληροφορία, σήµερα και στο µέλλον και συµβάλλοντας µε τον τρόπο αυτό στη 

µείωση του χάσµατος ανάµεσα στους πληροφοριακά φτωχούς και πληροφοριακά 

πλούσιους.  Συγκεκριµένα αναλύονται οι απαιτούµενες δεξιότητες που πρέπει να 

έχουν οι βιβλιοθηκονόµοι, ώστε να συµβάλλουν ενεργά στην ανάπτυξη  της 

πληροφοριακής παιδείας και  καταγράφεται η προσπάθεια συµµετοχής των 

ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών στην πληροφοριακή εκπαίδευση. Ο όρος 

πληροφοριακή παιδεία θα πρέπει να κατανοηθεί ως όρος που περιγράφει τις 

δεξιότητες και ικανότητες εκείνες που απαιτούνται για τον εντοπισµό, την 

αναζήτηση, την ανάκτηση, την αξιολόγηση και την αποτελεσµατική χρήση της 

πληροφορίας. ∆εξιότητες που είναι απαραίτητες για την επιβίωση στην κοινωνία της 

πληροφορίας. Στην προσπάθεια να εντοπιστούν οι απόψεις των Ελλήνων 

βιβλιοθηκονόµων σε σχέση µε τη συµµετοχή τους σε προγράµµατα εκπαίδευσης 

χρηστών, πραγµατοποιήθηκε έρευνα στο σύνολο των Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών 

Ελλάδας και Κύπρου. Συγκεντρώθηκαν και αναλύθηκαν 167 ερωτηµατολόγια από 

εργαζόµενους στις βιβλιοθήκες.  Οι Έλληνες βιβλιοθηκονόµοι θεωρούν ότι πρέπει να 

συµµετέχουν στην εκπαιδευτική διαδικασία, όπως προκύπτει από την ανάλυση των 

δεδοµένων. Επιπλέον, το µεγαλύτερο ποσοστό των ερωτηθέντων θεωρεί ότι ο 

βιβλιοθηκονόµος µόνος του ή σε συνεργασία  µε το εκπαιδευτικό προσωπικό θα 

πρέπει να αναλάβει την εκπαίδευση χρηστών. Επίσης, ένα µεγάλο ποσοστό (84%) 

αυτών ενδιαφέρεται να διδάξει σε προγράµµατα πληροφοριακής εκπαίδευσης και 

θεωρεί ότι έχει τις ικανότητες ώστε να φέρει σε πέρας αυτό το έργο αποτελεσµατικά. 

Παρ’ όλα αυτά, µικρό ποσοστό των βιβλιοθηκονόµων δίνει  µεγάλη προτεραιότητα 

σε τοµείς, που τονίζονται στη βιβλιοθηκονοµική βιβλιογραφία, όπως είναι η 

διδακτική εµπειρία και η γνώση του επιστηµονικού αντικειµένου των χρηστών. Η 

βελτίωση της εκπαίδευσης χρηστών µπορεί να επιτευχθεί µε καλύτερη 

βιβλιοθηκονοµική εκπαίδευση σύµφωνα µε τις απόψεις σηµαντικού ποσοστού των 

ερωτηθέντων. Η βιβλιοθηκονοµική βιβλιογραφία δείχνει επίσης ότι οι 

βιβλιοθηκονόµοι για να συµβάλλουν στην ανάπτυξη πληροφοριακής παιδείας, 

ενδείκνυται να αποκτήσουν γνώσεις σε αντικείµενα όπως θεωρίες µάθησης, τεχνικές 

διδασκαλίας  και µεθόδους µεταφοράς της γνώσης. Οι γνώσεις αυτές µπορούν να 

αποκτηθούν µέσα από ποικίλες µορφές εκπαίδευσης, που δεν παρέχονται σήµερα και 

που θα δώσουν τη δυνατότητα στους βιβλιοθηκονόµους να συµβάλλουν ουσιαστικά 

στην εκπαιδευτική διαδικασία. 
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Abstract  

The authors of this study consider that librarians need to take part in the development 

of information literacy, helping users to handle information, today and in the future, 

and thus contributing to the decrement of the gap between the information poor and 

the information rich. More specifically, the skills that are necessary for librarians to 

contribute actively in the development of information literacy are analyzed. In 

addition, the effort of Greek academic libraries to get involved in users’ education 

programs is recorded.  The term information literacy needs to be understood as a term 

that describes the skills and abilities that are necessary for identifying, inquiring, 

retrieving, evaluating and effective use of the obtained information.  These are skills 

and abilities that are necessary for survival in the information society. In an effort to 

identify the opinions and attitudes of Greek librarians with regard to their 

participation in user education programs, a survey was conducted to the Academic 

librarians of Greece and Cyprus. One hundred sixty seven (167) questionnaires were 

gathered and analyzed. From the analysis of the data it is clear that Greek librarians 

believe that they should participate in the educational process. In addition, the greater 

percentage of the respondents considers that the librarian by himself or with the 

cooperation of a member of the faculty should be responsible for educating the users.  

A large percentage (84%) also, from the ones that are interested in participating in an 

information literacy program, considers that he/she is capable of carrying out this 

project, effectively. However, a small percentage of librarians think that teaching 

experience and knowledge of user’s scientific domain, which are pointed out in 

library literature, are very important. The improvement of users’ training may be 

achieved by a better library educational program, according to the opinions of a 

significant percentage of the respondents. Library literature indicates also, that 

librarians in order to contribute to the development of information literacy, it is 

advisable to acquire knowledge of theories of learning, of instructional design and of 

methods of transferring information. These fields of knowledge may be acquired 

through a variety of educational programs, which are not provided up to now, and 

which may enable librarians to contribute substantially to teaching process. 

 

Keywords: Information Literacy; Educational Process; Continuing Education; 

Library Education 

 

1. Εισαγωγή  

 

Η επερχόµενη κοινωνία της πληροφορίας στην Ελλάδα απαιτεί να διερευνήσουµε αν 

τα µέλη της κοινωνίας αυτής συµβαδίζουν µε τη δυναµική της κοινωνίας που 

δηµιουργείται. Η αλήθεια είναι ότι η τεχνολογική υποδοµή δεν είναι πλέον φτωχή 

στην Ελλάδα. Ωστόσο θα µπορούσε να πει κανείς ότι αυτή η τεχνολογία λειτουργεί 

σε µία κοινωνία, η οποία δεν έχει την απαιτούµενη κοινωνική υποδοµή να την 

υποστηρίξει. Εµπειρικά στοιχεία δείχνουν ότι πολλοί Έλληνες, µεταξύ τους και 

αρκετοί επιστήµονες, δεν είναι εξοικειωµένοι µε την τεχνολογία της πληροφορίας. Αν 

πάρουµε υπόψη µας τη δήλωση του Moore (1998), ο οποίος τονίζει ότι «Η 

πληροφοριακή παιδεία είναι µια απαιτούµενη δεξιότητα για επιβίωση στην κοινωνία 

της πληροφορίας» (p. 10), τότε πρέπει να δώσουµε µεγάλη έµφαση στη 



σπουδαιότητα της πληροφοριακής παιδείας στην Ελλάδα. Για την έννοια της 

πληροφοριακής παιδείας δεχόµαστε τον ορισµό της ALA κατά τον οποίο "η 

πληροφοριακή παιδεία είναι ένα σύνολο ικανοτήτων που απαιτούν από τα άτοµα να 

αναγνωρίζουν πότε χρειάζεται η πληροφόρηση και να έχουν την ικανότητα να 

εντοπίζουν, αποτιµούν και χρησιµοποιούν αποτελεσµατικά την απαραίτητη 

πληροφόρηση. (American Library Association Presidential Committee on 

Information Literacy, 1998). Κύριο ρόλο για την ανάπτυξη αυτής της δεξιότητας 

µπορούν να διαδραµατίσουν τα εκπαιδευτικά ιδρύµατα, ως ερευνητικά και 

εκπαιδευτικά κέντρα ώστε «…να κλείσει το χάσµα ανάµεσα στους πληροφοριακά 

φτωχούς και πληροφοριακά πλούσιους» (Ercegovac 1998, p.139). Κατ’ επέκταση οι 

ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες, οι οποίες συνδράµουν στην εκπαιδευτική διαδικασία και 

στην έρευνα µέσω της οργάνωσης και παροχής της πληροφόρησης, µπορούν να 

παίξουν σηµαντικό ρόλο. Η προσβασιµότητα της ηλεκτρονικής πληροφορίας είναι 

µια πραγµατικότητα για τις ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες στην Ελλάδα και την Κύπρο.  

 

Η ανάγκη οι βιβλιοθηκονόµοι να διδάξουν πώς να ανακτούν οι χρήστες των 

ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών συναφείς πληροφορίες έχει εντοπιστεί τα τελευταία 

χρόνια (Τσιµπόγλου, Κωστάκης). Ωστόσο τα εµπειρικά δεδοµένα δείχνουν ότι οι 

χρήστες, ακαδηµαϊκοί και φοιτητές, δε φαίνεται να αξιοποιούν πλήρως τον πλούτο 

των πληροφοριών, στον οποίο µπορούν να έχουν πρόσβαση από τις βιβλιοθήκες τους. 

Για το λόγο αυτό η παρούσα µελέτη στοχεύει να προσφέρει πληροφορίες αναφορικά 

µε τα προσφερόµενα προγράµµατα πληροφοριακής εκπαίδευσης στις ακαδηµαϊκές 

Βιβλιοθήκες και το είδος τους, να καταγράψει τις απόψεις των βιβλιοθηκονόµων για 

τη βελτίωση του επιπέδου της πληροφοριακής εκπαίδευσης καθώς και να διερευνήσει 

αν διαθέτουν τις απαιτούµενες δεξιότητες να ανταπεξέλθουν στην εκπαιδευτική 

διαδικασία.  

2. Βιβλιογραφική ανασκόπηση 

Πολλές έρευνες ανά τον κόσµο έχουν εκπονηθεί για προγράµµατα πληροφοριακής 

εκπαίδευσης ή προγράµµατα εκπαίδευσης χρηστών. Οι περισσότερες απ’ αυτές έχουν 

δείξει ότι το εκπαιδευτικό προσωπικό στην πλειοψηφία του πιστεύει ότι οι 

βιβλιοθηκονόµοι πρέπει να έχουν την κύρια ευθύνη στη διδασκαλία δεξιοτήτων 

πληροφοριακής παιδείας και ότι η συνεργασία µε το εκπαιδευτικό προσωπικό θα 

δώσει καλύτερα αποτελέσµατα (Maynard 1990; Canon 1994; Amstutz and Whitson 

1997; Julien 1998; Boff and Johnson 2002; Korobili & Tilikidou 2005).  

Άλλες µελέτες, που απευθύνονταν σε βιβλιοθηκονόµους, σχεδιάστηκαν για να 

εντοπίσουν τις απόψεις τους και τις δεξιότητες που απαιτούνται για να διδάξουν σε 

προγράµµατα πληροφοριακής εκπαίδευσης, καθώς και τις πρακτικές που 

χρησιµοποιούν στην εκπαίδευση χρηστών.  Πιο συγκεκριµένα οι Feret and Marcinek 

(1999) χρησιµοποιώντας την τεχνική Delphi προσπάθησαν να εντοπίσουν ανάµεσα 

στα άλλα τις δεξιότητες και τα χαρακτηριστικά που είναι απαραίτητα σε ένα 

βιβλιοθηκονόµο στη σύγχρονη εποχή. Οι περισσότεροι ειδικοί που συµµετείχαν στη 

συζήτηση, κατέληξαν ότι οι βιβλιοθηκονόµοι πρέπει να συµβαδίζουν µε τις νέες 

τεχνολογίες και « …. Θα πρέπει να είναι ικανοί να προσαρµόζονται ως φύλακες και 

χορηγοί της πληροφορίας, ανεξάρτητα από τη µορφή της πληροφορίας» (p. 102). Μία 

άλλη µελέτη των Patterson and Howell (1990) αφορά τους τρόπους βελτίωσης της 

αποτελεσµατικότητας των βιβλιοθηκονόµων – εκπαιδευτών. Πολλοί από τους 

ερωτηθέντες απάντησαν ότι έχουν παρακολουθήσει διάφορες δραστηριότητες, όπως 

συνέδρια, εργαστήρια ή σεµινάρια, για να αποκτήσουν τις απαραίτητες δεξιότητες. 

Ενώ οι Shonrock και Mulder (1990) σε µία παρόµοια έρευνα εντόπισαν ότι τρεις ήταν 

οι κύριες πηγές από τις οποίες οι βιβλιοθηκονόµοι απέκτησαν τις απαιτούµενες 



δεξιότητες: επαγγελµατική κατάρτιση (on the job training), αυτό-εκπαίδευση και 

διάφορες µορφές επίσηµης εκπαίδευσης. Ο Adeyoyin (2006) σε έρευνα που 

διεξήγαγε σε εργαζόµενους στις ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες της ∆υτικής Αφρικής, 

εντόπισε ότι το 48.38% των βιβλιοθηκονόµων και το 15.97% των µη 

βιβλιοθηκονόµων εργαζόµενων στις βιβλιοθήκες ήταν γνώστες της τεχνολογίας της 

πληροφορίας και των επικοινωνιών. Ενώ η Dalrymple (2002) διεξήγαγε έρευνα σε 

Αµερικανούς βιβλιοθηκονόµους για να εξακριβώσει κατά πόσο οι βιβλιοθηκονόµοι 

που διδάσκουν καθώς και οι υπόλοιποι βιβλιοθηκονόµοι ενδιαφέρονταν να µάθουν, 

να αφοµοιώσουν και να χρησιµοποιήσουν θεωρίες µάθησης για την εκπαίδευση 

χρηστών. Σχεδόν το 84% των ερωτηθέντων ενδιαφέρονταν να µάθουν περισσότερα 

για διδακτική. Η Dalrymple (2002) τονίζει ότι οι θεωρίες µάθησης είναι τοµείς που 

ενδιαφέρουν ιδιαίτερα τους βιβλιοθηκονόµους, σαν αποτέλεσµα της κοινωνίας της 

πληροφορίας και της υιοθέτησης των προτύπων  της πληροφοριακής παιδείας  (p. 

272). Μία µελέτη από τους Hardy και Corrall (2007) σε 32 βιβλιοθηκονόµους 

εξειδικευµένους σε ένα επιστηµονικό αντικείµενο εντόπισαν ότι είχαν στενή 

συνεργασία µε το εκπαιδευτικό προσωπικό και εµπλέκονταν στη διδασκαλία. Γι’ 

αυτό παιδαγωγικές και διαπροσωπικές ικανότητες θεωρήθηκαν απαραίτητες για να 

συµπληρώσουν τις επαγγελµατικές και τεχνικές τους δεξιότητες. Συµπερασµατικά 

θεωρήθηκε ότι οι εξειδικευµένοι βιβλιοθηκονόµοι σε ένα επιστηµονικό τοµέα 

εκπληρώνουν ένα πολύ χρήσιµο ρόλο στο καινούριο ψηφιακό περιβάλλον.   

Στην Ελλάδα µέχρι σήµερα έχει πραγµατοποιηθεί µόνο µία έρευνα  (Νικητάκη κ.α. 

2004) για πληροφοριακή εκπαίδευση σε βιβλιοθηκονόµους ακαδηµαϊκών 

βιβλιοθηκών. Στόχος της οποίας ήταν να καταγράψει αν παρέχονται υπηρεσίες 

πληροφοριακής παιδείας, το είδος των προγραµµάτων και το περιεχόµενό τους. Η 

έρευνα διεξήχθη σε 84 ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες και έδειξε ότι ποσοστό 58,3% των 

βιβλιοθηκών παρείχε προγράµµατα πληροφοριακής εκπαίδευσης για εκµάθηση 

βιβλιογραφικών ικανοτήτων, σε µορφή διαλέξεων ή online εκπαιδευτικών οδηγών. 

Εποµένως, η παρούσα έρευνα έρχεται επιπρόσθετα να καλύψει και το ερευνητικό 

κενό που υπάρχει στην ελληνική βιβλιοθηκονοµική κοινότητα σε σχέση µε την 

πληροφοριακή παιδεία.   

3. Στόχοι 

Η παρούσα µελέτη απευθύνθηκε στο προσωπικό των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών της 

Ελλάδας και της Κύπρου προσπαθώντας να ερευνήσει τις απόψεις τους για 

προγράµµατα πληροφοριακής εκπαίδευσης. Πιο συγκεκριµένα, αυτή η έρευνα 

προσπάθησε να διερευνήσει τα παρακάτω:  

• αν οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες στην Ελλάδα και την Κύπρο παρέχουν 

προγράµµατα πληροφοριακής εκπαίδευσης και συµβάλλουν στην ανάπτυξη 

δεξιοτήτων πληροφοριακής παιδείας 

• το είδος των προγραµµάτων που προσφέρονται  

• αν οι βιβλιοθηκονόµοι έχουν εκπαιδευτική εµπειρία και πως την απέκτησαν 

• τις απόψεις τους για τους τρόπους βελτίωσης την παρεχόµενης εκπαίδευσης. 

4. Μεθοδολογία  

Αντικείµενα της έρευνας και συνεπώς ο στατιστικός πληθυσµός, όπως 

προαναφέρθηκε, υπήρξαν οι εργαζόµενοι στις ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες της Ελλάδας 

και της Κύπρου. Ως εργαζόµενοι στις ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες για την παρούσα 

έρευνα θεωρούνται οι µόνιµοι αλλά και οι συµβασιούχοι ανεξαρτήτου γνωστικού 

αντικειµένου και επιπέδου σπουδών, γιατί ως γνωστόν στις ελληνικές ακαδηµαϊκές 

βιβλιοθήκες απασχολούνται και πτυχιούχοι άλλων ειδικοτήτων πέρα της 

βιβλιοθηκονοµίας. Στον προαναφερθέντα πληθυσµό δεν συµπεριελήφθησαν οι 

µεταπτυχιακοί φοιτητές και όσοι κάνουν πρακτική άσκηση. Οι εργαζόµενοι στις 



ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες σύµφωνα µε τα στοιχεία της ΜΟΠΑΒ για το έτος 2005 

ανέρχονται σε 974 για την Ελλάδα και  σε 63 για το Πανεπιστήµιο Κύπρου. Η 

συλλογή των δεδοµένων πραγµατοποιήθηκε µε τη µέθοδο των δοµηµένων 

ερωτηµατολογίων, τα οποία απεστάλησαν µε ηλεκτρονική µορφή. Οι ερωτώµενοι 

είχαν τη δυνατότητα να αποστείλουν τα συµπληρωµένα ερωτηµατολόγια µε 

ηλεκτρονικό ή συµβατικό ταχυδροµείο ή ακόµη και µε τηλεοµοιοτυπία (fax). Στο 

σχεδιασµό του ερωτηµατολογίου συνέβαλλαν οι εργασίες των Charles D. Patterson 

και Donna W. Howell (1990) καθώς και των Diana Shonrock και Craig Mulder 

(1990). 

Το αρχείο δεδοµένων, το οποίο υπήρξε αντικείµενο στατιστικής επεξεργασίας και 

ανάλυσης, είναι µεγέθους εκατόν εξήντα επτά αντικειµένων (167) και αποτελείται 

από τα ερωτηµατολόγια που συµπλήρωσαν οι εργαζόµενοι, βιβλιοθηκονόµοι και µη, 

από 32 ακαδηµαϊκά ιδρύµατα. Στην παρούσα εισήγηση γίνεται αναφορά στις 

µεταβλητές εκείνες που αφορούν: (α) τα δηµογραφικά στοιχεία των ερωτώµενων 

(ακαδηµαϊκό τίτλο, αντικείµενο ενασχόλησης), (β) τα προγράµµατα πληροφοριακής 

εκπαίδευσης που διαθέτουν οι βιβλιοθήκες, (γ) το προσωπικό τους ενδιαφέρον να 

διδάξουν και δ) τις απόψεις τους σχετικά µε τον καταλληλότερο εκπαιδευτή,  τους 

τρόπους βελτίωσης εκπαίδευσης των χρηστών τους και την ικανότητα τους ως 

διδάσκοντες.   

 

 5. Αποτελέσµατα  

Από τους εργαζόµενους στις ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες που απάντησαν, το 66.5% 

είναι απόφοιτοι των τµηµάτων βιβλιοθηκονοµίας των Τεχνολογικών Εκπαιδευτικών 

Ιδρυµάτων, το 15% απόφοιτοι του αντίστοιχου πανεπιστηµιακού τµήµατος και το 

18,6% προέρχονται από άλλο επιστηµονικό χώρο. Επιπλέον, το 21,6% των 

εργαζόµενων που συµπλήρωσαν το ερωτηµατολόγιο δήλωσε ότι κατέχει 

µεταπτυχιακό τίτλο στην επιστήµη της βιβλιοθηκονοµίας, το 16,2% σε άλλο 

γνωστικό αντικείµενο ενώ το 62,3% δε διαθέτει µεταπτυχιακό τίτλο. Το αντικείµενο 

ενασχόλησης των ερωτηθέντων ποικίλει, καθώς το 32,3% ασκεί καθήκοντα 

διεύθυνσης, το 60,5% ασχολείται µε την επεξεργασία υλικού και το 47.3% ανήκει 

στο πληροφοριακό τµήµα. Πρέπει να σηµειωθεί ότι στη συγκεκριµένη ερώτηση 

υπήρχε η δυνατότητα να συµπληρωθούν περισσότερες από µία απαντήσεις, όπως και 

έγινε. Εδώ παρατηρείται, κάτι που είναι ήδη γνωστό εµπειρικά, ότι οι εργαζόµενοι 

στις ελληνικές βιβλιοθήκες δεν ασχολούνται αποκλειστικά µε ένα αντικείµενο και δεν 

υφίσταται η έννοια του βιβλιοθηκονόµου «εξειδικευµένου σε ένα γνωστικό πεδίο» 

(subject librarian). 

 

Από τις 67 βιβλιοθήκες που λάβαµε απαντήσεις, κεντρικές και παραρτήµατα, οι 53 

διαθέτουν προγράµµατα πληροφοριακής εκπαίδευσης και το είδος των 

προσφερόµενων προγραµµάτων κυµαίνεται από περιηγήσεις στο χώρο της 

βιβλιοθήκης, σεµινάρια ολιγόωρα ή µιας εβδοµάδας έως και αυτόνοµο µάθηµα.  

 

Σχεδόν οι µισοί (53,3%) από τους Έλληνες και Κύπριους εργαζόµενους στις 

ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες θεωρούν ότι ο πιο κατάλληλος για να εµφυσήσει στους 

χρήστες/ φοιτητές τις δεξιότητες της πληροφοριακής παιδείας είναι ο 

βιβλιοθηκονόµος σε συνεργασία µε το εκπαιδευτικό προσωπικό.  Ενώ το 33,5% 

θεωρεί ως πιο κατάλληλο το βιβλιοθηκονόµο µόνο του και το 12% το εκπαιδευτικό 

προσωπικό σε συνεργασία µε τους βιβλιοθηκονόµους.  Επιπρόσθετα, ενδιαφέρον 

προκαλεί το γεγονός ότι ένα πολύ µεγάλο ποσοστό της τάξεως του 83,8% απαντάει 

ότι ναι πιθανόν ή ναι σίγουρα ενδιαφέρεται να διδάξει σε πρόγραµµα πληροφοριακής 



εκπαίδευσης. Αξίζει να σηµειωθεί ότι κανείς από τους ερωτηθέντες δεν θεωρεί ότι το 

εκπαιδευτικό προσωπικό έχει τη δυνατότητα να αναλάβει εξ ολοκλήρου τη 

συγκεκριµένη δραστηριότητα.  

 

Όσον αφορά τους τρόπους βελτίωσης της παρεχόµενης πληροφοριακής εκπαίδευσης 

διαπιστώνουµε από τους ερωτηθέντες ότι θεωρούν ‘πολύ σηµαντικό’ οι 

βιβλιοθηκονόµοι: να έχουν καλύτερη εκπαίδευση στη χρήση των πηγών σε ποσοστό  

55,7%, να έχουν διδακτική εµπειρία και γνώση του επιστηµονικού αντικειµένου των 

χρηστών σε ποσοστό 34,7%  και να έχουν συνεργασία µε το εκπαιδευτικό προσωπικό 

σε ποσοστό 40,7%.     

  

Η συντριπτική πλειοψηφία (89,8%) των βιβλιοθηκονόµων και µη που συµµετείχαν 

στην έρευνα θεωρεί ότι µπορεί να διδάξει στους χρήστες τη χρήση των πηγών της 

Βιβλιοθήκης και κατ’ επέκταση ότι γνωρίζει τις πηγές. Οι περισσότεροι από αυτούς 

(53,3%) δεν έχουν συµµετάσχει σε δραστηριότητες βελτίωσης της διδακτικής τους 

ικανότητας. Όσοι δήλωσαν ότι παρακολούθησαν σχετικές δραστηριότητες, οι οποίες 

επιπρόσθετα σχετίζονται και µε τη δια βίου µάθηση, παρατίθενται µε φθίνουσα 

κλίµακα: σεµινάρια (34,7%), προσωπικό διάβασµα (32,3%), παρακολούθηση 

µαθηµάτων (24%), παρακολούθηση εργαστηρίων (16,2%) και online tutorials 

(15,6%). Όπως µπορεί να παρατηρήσει κανείς οι συµµετέχοντες στην έρευνα 

µπορούσαν να συµπληρώσουν στο συγκεκριµένο ερώτηµα περισσότερες από µία 

απαντήσεις. 

 

6. Ανάλυση ∆εδοµένων  

 

Επιπλέον για την επεξεργασία και ανάλυση των δεδοµένων εφαρµόστηκε η µέθοδος 

της Ταξινόµησης Κατ’ Αύξουσα Ιεραρχία (C.A.H.), η οποία χαρακτηρίζεται από τη 

δυνατότητα που παρέχει στον ερευνητή να µελετήσει κάθε υπό ανάλυση µεταβλητή 

σε σχέση µε όλες τις υπόλοιπες και να µελετηθεί το φαινόµενο µε τη χρήση πολλών 

µεταβλητών ταυτόχρονα, έχοντας όλες την ίδια βαρύτητα (Παπαδηµητρίου, 1994 & 

2002; Μάλλιαρη, 2005). Από την τεχνική αυτή προέκυψαν οι παρακάτω τέσσερις 

οµάδες: 

 

• Η οµάδα Α αποτελείται από το 24,6% των ατόµων που απάντησαν στο 

ερωτηµατολόγιο και χαρακτηρίζεται κατά κύριο λόγο από το γεγονός ότι οι 

συγκεκριµένοι εργαζόµενοι δεν είναι πτυχιούχοι βιβλιοθηκονόµοι αλλά 

απόφοιτοι άλλων σχολών και έχουν µεταπτυχιακό τίτλο σε γνωστικό 

αντικείµενο διαφορετικό απ’ αυτό της βιβλιοθηκονοµίας και δεν ανήκουν 

ούτε στο τµήµα της επεξεργασίας υλικού ούτε στο πληροφοριακό τµήµα. 

Θεωρούν ότι ο πιο κατάλληλος για εκπαιδευτής πληροφοριακής παιδείας είναι 

µέλος του εκπαιδευτικού προσωπικού σε συνεργασία µε βιβλιοθηκονόµο, δεν 

ενδιαφέρονται να διδάξουν και δεν έχουν τη σχετική ικανότητα.    

• Η οµάδα Β µε βάρος 16,8% αποτελείται από εκείνους τους εργαζόµενους στις 

ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες, οι οποίοι κατά κύριο λόγο είναι απόφοιτοι του 

τµήµατος Αρχειονοµίας-Βιβλιοθηκονοµίας και έχουν µεταπτυχιακό τίτλο στη 

βιβλιοθηκονοµία. ∆εν ανήκουν στο πληροφοριακό τµήµα αλλά ασχολούνται 

µε άλλες υπηρεσίες της βιβλιοθήκης πέραν των παραδοσιακών υπηρεσιών 

(επεξεργασία, πληροφοριακές υπηρεσίες κλπ.). Θεωρούν λιγότερο σηµαντικό 

για τη βελτίωση της πληροφοριακής παιδείας των χρηστών τους: τη  γνώση 

του επιστηµονικού αντικειµένου, τη συνεργασία εκπαιδευτικού και 



βιβλιοθηκονόµου και τη διδακτική εµπειρία των βιβλιοθηκονόµων για την 

εκπαίδευση των χρηστών. 

• Η οµάδα Γ αποτελείται από το 29,3% των συµµετεχόντων στην έρευνα και 

χαρακτηρίζονται κατά κύριο λόγο από το γεγονός ότι είναι πτυχιούχοι των 

τµηµάτων βιβλιοθηκονοµίας των Τεχνολογικών Εκπαιδευτικών Ιδρυµάτων. 

Εργάζονται στο πληροφοριακό τµήµα και στην υποστήριξη των συστηµάτων 

αλλά ασχολούνται και µε τη διεύθυνση της βιβλιοθήκης. Ενδιαφέρονται να 

ασχοληθούν µε τη διδασκαλία της πληροφοριακής παιδείας και έχουν 

συµµετάσχει σε δραστηριότητες βελτίωσης της διδασκαλίας. Θεωρούν πολύ 

σηµαντικό για τη βελτίωση της πληροφοριακής παιδείας των χρηστών τους 

τόσο το να έχουν οι βιβλιοθηκονόµοι γνώση του επιστηµονικού αντικειµένου 

των χρηστών όσο και διδακτική εµπειρία. 

• Η οµάδα ∆ µε βάρος 23,4% αποτελείται από εκείνους τους εργαζόµενους στις 

ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες, οι οποίοι κατά κύριο λόγο είναι πτυχιούχοι των 

τµηµάτων βιβλιοθηκονοµίας των Τεχνολογικών Εκπαιδευτικών Ιδρυµάτων 

χωρίς µεταπτυχιακό τίτλο. Ασχολούνται κυρίως µε την επεξεργασία υλικού, 

ενδιαφέρονται πιθανόν να διδάξουν, αλλά δεν έχουν συµµετάσχει σε 

δραστηριότητες βελτίωσης της διδασκαλίας. Θεωρούν πολύ σηµαντικό για τη 

βελτίωση της πληροφοριακής παιδείας των χρηστών τη συνεργασία 

εκπαιδευτικού και βιβλιοθηκονόµου για την εκπαίδευση των χρηστών. 

Οι οµάδες που δηµιουργήθηκαν από την προαναφερθείσα µέθοδο σε συνδυασµό µε 

τη συσχέτιση των µεταβλητών ανά δύο, οδήγησε στην εξαγωγή ορισµένων 

συµπερασµάτων. Πιο συγκεκριµένα από την επεξεργασία των δεδοµένων προέκυψε 

ότι: 

 

• Το ακαδηµαϊκό υπόβαθρο των εργαζόµενων δεν επηρεάζει το βαθµό 

ενδιαφέροντος για συµµετοχή τους σε προγράµµατα πληροφοριακής παιδείας 

ως διδάσκοντες, αλλά επηρεάζει την άποψη τους ως προς το βαθµό 

σηµαντικότητας της γνώσης του επιστηµονικού αντικειµένου, της 

συνεργασίας µε το εκπαιδευτικό προσωπικό και της διδακτικής εµπειρίας .  

• Το αντικείµενο εργασίας των εργαζόµενων στις ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες, 

επίσης, δεν επηρεάζει το βαθµό ενδιαφέροντος τους για συµµετοχή σε 

προγράµµατα πληροφοριακής παιδείας ως διδάσκοντες. Πιο συγκεκριµένα: 

o Παρατηρείται ότι όσοι ασχολούνται µε τη διεύθυνση/ διοίκηση 

ενδιαφέρονται ιδιαιτέρως (88,8%) να διδάξουν τις αρχές της 

πληροφοριακής παιδείας. Πιθανότατα γιατί υπάρχουν πολλές µικρές 

βιβλιοθήκες και παραρτήµατα µε ολιγοµελές προσωπικό µε 

αποτέλεσµα ο προϊστάµενος να ασχολείται και µε τα προγράµµατα 

πληροφοριακής παιδείας. 

o Ιδιαίτερα υψηλό ποσοστό (88,6%) παρατηρείται από τα άτοµα που 

ασχολούνται κυρίως µε τις πληροφοριακές υπηρεσίες και τα οποία 

ενδιαφέρονται να διδάξουν σε προγράµµατα πληροφοριακής 

εκπαίδευσης, κάτι που είναι αναµενόµενο και συναντάται και στη 

διεθνή βιβλιογραφία (McCutcheon and Lambert, 2001). 

o Ακόµη και όσοι ασχολούνται µε την υποστήριξη συστηµάτων, οι 

οποίοι έχουν ως επί το πλείστον υπόβαθρο πληροφορικής, 

ενδιαφέρονται να διδάξουν στους χρήστες µαθήµατα για την 

πληροφοριακή παιδεία σε ποσοστό ιδιαίτερα υψηλό (82,8%). 

• Το προσωπικό ενδιαφέρον για τη συµµετοχή στην παροχή µαθηµάτων 

πληροφοριακής εκπαίδευσης, δεν προϋποθέτει και την παρακολούθηση 



δραστηριοτήτων βελτίωσης της διδασκαλίας, καθώς οι µισοί από αυτούς που 

εκδήλωσαν ενδιαφέρον  δεν έχουν συµµετάσχει σε ανάλογες δραστηριότητες.   

• Επιπλέον, θα πρέπει να τονιστεί ότι οι µισοί από όσους θεωρούν ότι έχουν την 

ικανότητα διδασκαλίας, δεν έχουν συµµετάσχει σε δραστηριότητες βελτίωσης 

της διδασκαλίας. 

Συνοπτικά µπορούµε να αναφέρουµε ότι τα στοιχεία της έρευνας και η ανάλυση 

δεδοµένων αναδεικνύουν ορισµένα χαρακτηριστικά του επαγγέλµατος σε σχέση µε 

τη συµµετοχή τους σε προγράµµατα πληροφοριακής εκπαίδευσης. Από την έρευνα 

προέκυψε ότι το σύνολο των εργαζόµενων στις ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες της 

Ελλάδας και της Κύπρου ενδιαφέρεται για τα προγράµµατα πληροφοριακής 

εκπαίδευσης και καταβάλει προσπάθειες ενεργής συµµετοχής στην ανάπτυξη 

δεξιοτήτων πληροφοριακής παιδείας ανεξάρτητα από το αντικείµενο ενασχόλησης 

τους. Μεγάλο ποσοστό θεωρεί σηµαντική τη συνεργασία µε το εκπαιδευτικό 

προσωπικό και τη γνώση του επιστηµονικού αντικειµένου, για την  επιτυχή έκβαση 

της προσπάθειας, όπως επιβεβαιώνεται και από τη διεθνή βιβλιογραφία. Ωστόσο από 

αυτούς που ενδιαφέρονται να διδάξουν, σηµαντικό ποσοστό θεωρούν ότι δεν έχουν 

την ανάλογη ικανότητα. Εξάλλου, οι δραστηριότητες που έχουν δηλώσει ότι έχουν 

παρακολουθήσει για την απόκτηση των απαιτούµενων διδακτικών ικανοτήτων, δεν  

µπορούµε να θεωρήσουµε ότι στην πλειοψηφία τους είναι επαρκείς για την ενεργή 

και αποτελεσµατική συµµετοχή τους στην εκπαιδευτική διαδικασία.   

7. Συµπεράσµατα 

Από τη µελέτη προκύπτει ότι η βελτίωση των µεθόδων διδασκαλίας εκπαίδευσης 

χρηστών µπορεί να επιτευχθεί µε καλύτερη βιβλιοθηκονοµική εκπαίδευση σύµφωνα 

µε τις απόψεις σηµαντικού ποσοστού των ερωτηθέντων. Η βιβλιοθηκονοµική 

βιβλιογραφία δείχνει επίσης ότι οι βιβλιοθηκονόµοι προκειµένου να συµβάλλουν 

στην ανάπτυξη της πληροφοριακής παιδείας,  πρέπει να µελετήσουν θεωρίες µάθησης 

και διδασκαλίας, να εξετάσουν σε βάθος τις θεωρίες και τα µοντέλα σχεδιασµού 

διδακτικής, καθώς και τις µεθόδους µεταφοράς της  γνώσης εµπλέκοντας 

τηλεπικοινωνίες και πολυµέσα ώστε να αποκτήσουν την ικανότητα να συµβάλλουν 

ουσιαστικά στην εκπαιδευτική διαδικασία. Οι συγκεκριµένες γνώσεις µπορούν να 

αποκτηθούν µέσα από ποικίλες µορφές εκπαίδευσης κυρίως σε µεταπτυχιακό 

επίπεδο. Οι βιβλιοθηκονόµοι που θα ετοιµάσουν προγράµµατα πληροφοριακής 

εκπαίδευσης πρέπει να γνωρίζουν επιπλέον τις θεωρίες και τα µοντέλα συµπεριφοράς 

χρηστών. Πρέπει να είναι εξοικειωµένοι µε τις πληροφοριακές ανάγκες των ατόµων 

που θα εκπαιδεύσουν, οι οποίες µπορεί να είναι πολύ διαφορετικές και πολύ 

εξειδικευµένες. Όπως αναφέρει ο Killcullen (1998) οι   βιβλιοθηκονόµοι για να είναι 

σε θέση να διδάξουν τους χρήστες τους πρέπει:  

• Να µάθουν τι αποτελεί πληροφοριακή παιδεία και τι δεξιότητες κριτικής 

σκέψης, 

• Να κατανοήσουν τις θεωρίες µάθησης και κινήτρων  

• Να γνωρίσουν και να χρησιµοποιούν διάφορες τεχνικές διδασκαλίας (σ. 8).  

Επιπρόσθετα, προτείνεται η δηµιουργία µιας µαθησιακής πύλης (portal) που θα 

αποτελέσει πλαίσιο για τη δηµιουργία προγραµµάτων πληροφοριακής εκπαίδευσης 

(Pinto, 2007). Ο γενικότερος στόχος της Πύλης θα είναι να προσφέρει εκείνο το 

εννοιολογικό και διδακτικό εκπαιδευτικό υλικό που θα εστιάζει στη γνώση και το 

χειρισµό εργαλείων για την ηλεκτρονική διαχείριση περιεχοµένου και την παροχή 

οδηγιών πληροφοριακής παιδείας για τους σπουδαστές ενισχύοντας τη θέση ότι η 

εκµάθηση στο σηµερινό πανεπιστηµιακό περιβάλλον πρέπει να είναι διαρκής, 

ουσιαστική, εξατοµικευµένη, και κοινωνική. Ο σχεδιασµός της Πύλης θα πρέπει να 

εµπίπτει στην χρηστοκεντρική φιλοσοφία. ∆ηλαδή, τα προγράµµατα που θα 



δηµιουργούνται για κάθε περίπτωση θα προσαρµόζονται στις µαθησιακές ανάγκες 

της εκάστοτε κοινότητας. Σε αυτό το σηµείο είναι απαραίτητη η συνεργασία µε το 

εκπαιδευτικό προσωπικό, όπως άλλωστε προκύπτει από τη µελέτη αλλά και από την 

παγκόσµια βιβλιογραφία. Η στενή συνεργασία των δύο µερών είναι αυτή που µπορεί 

να φέρει τα καλύτερα δυνατά αποτελέσµατα στην πληροφοριακή εκπαίδευση. Οι 

εκπαιδευτικοί που γνωρίζουν το επιστηµονικό αντικείµενο και οι βιβλιοθηκονόµοι 

που γνωρίζουν τις πηγές ηλεκτρονικές και µη, είναι φυσικοί συνεργάτες σε αυτό το 

εγχείρηµα. Εφόσον, εδραιωθεί η συνεργασία και η εµπιστοσύνη µεταξύ 

βιβλιοθηκονόµων και εκπαιδευτικών, µπορούν να δοµηθούν βέλτιστα προγράµµατα 

πληροφοριακής εκπαίδευσης, τα οποία φυσικά θα αντανακλούν αυτή τη συνεργασία. 
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