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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η ςυγκεκριμϋνη πτυχιακό εργαςύα αςχολεύται με την περύπτωςη τησ ελληνικόσ 

εταιρύασ ΚΡΙ – ΚΡΙ Α.Ε η οπούα δραςτηριοποιεύται ςτη διεθνό αγορϊ προκειμϋνου να 

μπορϋςει να επιβιώςει απϐ την οικονομικό κρύςη που πλόττει την εποχό μασ.  

΢το πρώτο κεφϊλαιο αναφϋρονται κϊποια γενικϊ ςτοιχεύα για τισ ελληνικϋσ 

εξαγωγϋσ και την διεθνοπούηςη των ελληνικών επιχειρόςεων. ΢το δεϑτερο κεφϊλαιο 

αναφϋρονται τα οφϋλη απϐ τη δραςτηριοπούηςη μιασ επιχεύρηςησ ςτο εξωτερικϐ, οι 

τρϐποι μϋςω των οπούων μπορεύ να γύνει η δραςτηριοπούηςη αυτό και τα κριτόρια βϊςη 

των οπούων θα γύνει η επιλογό τησ εκϊςτοτε χώρασ. 

΢το τρύτο κεφϊλαιο, αναφϋρονται οι μϋθοδοι και ςτρατηγικϋσ διεθνοπούηςησ , 

ενώ ςτο τϋταρτο κεφϊλαιο αναλϑονται τα 4P ϐςον αφορϊ το Marketing των 

διεθνοποιημϋνων επιχειρηματικών δραςτηριοτότων. ΢το πϋμπτο κεφϊλαιο 

περιγρϊφονται τα εμπϐδια και οι προοπτικϋσ τησ διεθνοπούηςησ εύτε ςε ϐτι αφορϊ το 

εςωτερικϐ τησ επιχεύρηςησ, εύτε ςε ϐτι αφορϊ το εξωτερικϐ περιβϊλλον τησ, καθώσ και 

προτϊςεισ διαφϐρων επιχειρόςεων για την αντιμετώπιςη των εμποδύων αυτών.  

Σϋλοσ, παρατύθεται το Marketing Plan τησ εταιρύασ ΚΡΙ – ΚΡΙ ϐπου 

περιγρϊφονται οι υπϊρχουςεσ και οι επϐμενεσ κινόςεισ τησ εταιρύασ ςτο εξωτερικϐ 

προκειμϋνου να επιτευχθοϑν οι ςτϐχοι τησ εταιρύασ και να εξαςφαλιςτεύ με τον 

καλϑτερο δυνατϐ τρϐπο η βιωςιμϐτητϊ τησ. Σϋλοσ, εύναι το παρϊρτημα που περιϋχει τον 

ιςολογιςμϐ τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ και την ςυνϋντευξη του κυρύου Μυλωνϊ. 
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ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 

Η οικονομικό κρύςη που πλόττει την εποχό μασ  περιορύζει την αγοραςτικό ικανϐτητα 

των καταναλωτών και ςυνεπώσ αποτελεύ τον μεγαλϑτερο κύνδυνο για την βιωςιμϐτητα των 

ελληνικών επιχειρόςεων. Έτςι, η εκϊςτοτε επιχεύρηςη πρϋπει να βρεύ ϋναν τρϐπο να 

εξαςφαλύςει την βιωςιμϐτητϊ τησ και να επιτϑχει τουσ ςτϐχουσ τησ για την υγιό εξϋλιξη τησ 

πορεύασ τησ. Ο κλϊδοσ των παγωτών αποτελεύ ϋνα πρϐβλημα για τισ γαλακτοβιομηχανύεσ 

γιατύ πρϐκειται για προώϐν εποχιακϐ και ϐχι πρώτησ ανϊγκησ. Πιο ςυγκεκριμϋνα, οι ϋλληνεσ 

ϋχουν ςυνδιϊςει το παγωτϐ μϐνο με τουσ καλοκαιρινοϑσ μόνεσ ςε αντύθεςη με τουσ 

καταναλωτϋσ του εξωτερικοϑ για τουσ οπούουσ το παγωτϐ αποτελεύ μια απϐλαυςη 

διϊρκειασ ϐλο το χρϐνο.  Επύςησ, οι ϋλληνεσ καταναλωτϋσ βλϋποντασ το ειςϐδημϊ τουσ να 

μειώνεται και την αγοραςτικό τουσ ικανϐτητα να περιορύζεται, θα αρκεςτοϑν κυρύωσ ςε 

προώϐντα πρώτησ ανϊγκησ βϊζοντασ ςε δεϑτερη μούρα ακϐμα και τισ φθηνϋσ απολαϑςεισ 

ϐπωσ εύναι το παγωτϐ.   

Για αυτοϑσ τουσ λϐγουσ, οι ελληνικϋσ γαλακτοβιομηχανύεσ μπόκαν ςτη διαδικαςύα τησ 

διεθνοπούηςησ προκειμϋνου να κϊνουν γνωςτϊ τα προώϐντα τουσ ςτο εξωτερικϐ και να 

αυξόςουν το μερύδιο αγορϊσ και τισ πωλόςεισ τουσ.  

΢κοπϐσ τησ παροϑςασ εργαςύασ εύναι η διερεϑνηςη τησ διεθνοϑσ δραςτηριοπούηςησ 

τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ Α.Ε  και οι ςτρατηγικϋσ που ακολοϑθηςε για να διεθνοποιηθεύ καθώσ και οι 

περαιτϋρω κινόςεισ που θα μποροϑςε να κϊνει προκειμϋνου να πετϑχει ϐλουσ τουσ ςτϐχουσ 

τησ και να αυξόςει το μερύδιο αγορϊσ τησ. 

Σα ςτοιχεύα που χρηςιμοποιόθηκαν, προϋρχονται απϐ βιβλύα τα οπούα ςχετύζονται με 

την διεθνοπούηςη των επιχεύρηςεων, απϐ ϊρθρα που αφοροϑν την εξαγωγικό 

δραςτηριϐτητα των ελληνικών επιχεύρηςεων καθώσ και απϐ την ιςτοςελύδα και την 

ςυνϋντευξη του αρμοδύου προςώπου τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: Η Γιεθνοποίηζη ηων ελληνικών επισειπήζεων 

         Οη δξακαηηθέο αιιαγέο πνπ έρνπλ ζπληειεζηεί θαηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρνπλ 

νδεγήζεη ζε κεηαβνιή ηεο ζεώξεζεο ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ. Δπαθόινπζα,  

δηαθνξνπνηήζεθε ε αληίδξαζε ησλ ΜΜΔ ζηελ ηδέα ηεο αλάιεςεο ή ηελ επέθηαζε δηεζλώλ 

δξαζηεξηνηήησλ, δειαδή ηε δηαδηθαζία εζηίαζεο ησλ πόξσλ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ ζηόρσλ 

ηεο ζηηο επθαηξίεο κάξθεηηλγθ πνπ ππάξρνπλ αλά ηελ πθήιην. 

Ο πρώτοσ λϐγοσ για αυτϐ οφεύλεται ςτην αντύληψη ϐτι η ανϊληψη δρϊςεων 

διεθνοπούηςησ οδηγεύ ςε βελτύωςη τησ ανταγωνιςτικϐτητασ τησ επιχεύρηςησ μϋςω τησ 

ςυμπύεςησ του κϐςτουσ και τησ πρϐςβαςησ μεγαλϑτερων αγορών. Έτςι, οι ΜΜΕ που 

προςανατολύζονται ςτη διεθνοπούηςη για την επύτευξη οικονομικών κλύμακασ, 

ςτοχεϑουν (ό υποκινοϑνται απϐ) ςτην απϐκτηςη πρϐςβαςησ: 

 ςε ξϋνεσ αγορϋσ, διαφοροποιώντασ τισ αγορϋσ που 

δραςτηριοποιοϑνται, δημιουργώντασ νϋα προώϐντα, και 

 ςε προμηθευτϋσ, οδηγοϑμενεσ απϐ την ανϊγκη εξορθολογιςμοϑ τησ 

παραγωγόσ και μεύωςησ του κϐςτουσ. 

 

Η επύτευξη αυτών των ςτϐχων ςυνδϋεται ςτενϊ με την ιδϋα τησ αλυςύδασ αξύασ 

τησ επιχεύρηςησ: μεγιςτοπούηςη του οφϋλουσ και ελαχιςτοπούηςη του κϐςτουσ ςτην 

αγορϊ, παραγωγό και πώληςη. 

Οι επιχειρόςεισ ξεκινοϑν το διεθνϋσ μϊρκετινγκ για δυο κϑριουσ λϐγουσ: για να 

επιτϑχουν περαιτϋρω ανϊπτυξη και για να επιβιώςουν. Σην ανϊγκη για διεθνοπούηςη 

ϋχουν αντιληφθεύ και οι ελληνικϋσ επιχειρόςεισ. ΢όμερα, εύναι αρκετϋσ πλϋον οι 

ελληνικϋσ επιχειρόςεισ που ϋχουν επεκτεύνει την παραγωγικό δραςτηριϐτητϊ τουσ 

εκτϐσ Ελλϊδασ, γνωρύζοντασ επιτυχύα και ανταπϐκριςη ςτισ αγορϋσ ςτισ οπούεσ ϋχουν 

επεκταθεύ.  ΢το πλαύςιο του ςϑγχρονου παγκοςμιοποιημϋνου περιβϊλλοντοσ, νϋεσ 

προοπτικϋσ δημιουργοϑνται για την προβολό των επώνυμων ποιοτικών προώϐντων τησ 

χώρασ μασ για τισ εξαγωγϋσ προσ τισ διεθνεύσ αγορϋσ. Η ςτόριξη των ελληνικών 

προώϐντων ανούγει πολλαπλϋσ διϐδουσ τϐςο ςε εμπϐρουσ ϐςο και παραγωγοϑσ, ενώ 

βοηθϊ την εγχώρια οικονομύα και κϊνει τη χώρα μασ πιο ανταγωνιςτικό ςε ςχϋςη με 

ϊλλεσ παραγωγοϑσ χώρεσ. Αξύζει να ςημειωθεύ ϐτι τα ςημαντικϐτερα εξαγϐμενα 

προώϐντα εύναι μεταξϑ ϊλλων το ελαιϐλαδο, ο κρϐκοσ Κοζϊνησ, η μαςτύχα, ενώ 

ςημαντικό εξαγωγικό δραςτηριϐτητα εμφανύζουν τα μόλα, τα μεταποιημϋνα ροδϊκινα 

και πολλϊ ακϐμη προώϐντα. ΢ημαντικό εξαγωγικό δραςτηριϐτητα παρουςιϊζουν επύςησ 
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πολλϊ προώϐντα Προςτατευϐμενησ Ονομαςύασ Προϋλευςησ (ΠΟΠ), ϐπωσ τυριϊ και 

ποτϊ. (Αντιϐπη ΢χοινϊ, 2011) 

Αρωγού για τη διεθνοπούηςη των ελληνικών επιχειρόςεων ςτϊλθηκαν 

ποικιλϐμορφοι παρϊγοντεσ. Εκτϐσ απϐ τον παρϊγοντα τησ παγκοςμιοπούηςησ ο οπούοσ 

επϋτρεψε την δημιουργύα ενιαύων καναλιών διανομόσ και την  επιλογό τησ ειςαγωγόσ 

του εκϊςτοτε προώϐντοσ ςτην πιο ςυμφϋρουςα αγορϊ , ϋνασ ϊλλοσ πολϑ ςημαντικϐσ 

παρϊγοντασ εύναι η εύςοδοσ τησ Ανατολικόσ και Κεντρικόσ Ευρώπησ ςτη ςφαύρα τησ 

ελεϑθερησ αγορϊσ, γεγονϐσ που ϋδωςε τη δυνατϐτητα εκμετϊλλευςησ πρϐςφορων 

ευκαιριών ςτισ ελληνικϋσ επιχειρόςεισ. Η εν λϐγω περιοχό αντιπροςωπεϑει ϋνα ςϑνολο 

εκατϐ εκατομμυρύων καταναλωτών με ςυνεχώσ αυξανϐμενη αγοραςτικό δϑναμη και 

ιςχυρό ροπό προσ κατανϊλωςη.  (Ανδριϊνα Κουταβϊ, 2004) 

 

1. Οι ελληνικϋσ εξαγωγϋσ τη διετύα 2010 - 2011 

Σα πιο πρϐςφατα ςτοιχεύα για τισ ελληνικϋσ εξαγωγϋσ τον Ιανουϊριο του 2011 

δεύχνουν ϐτι η ςυνολικό αξύα των εξαγωγών - αποςτολών κατϊ το μόνα Ιανουϊριο 2011 

ανόλθε ςτο ποςϐ των 1.388,8 εκατ. ευρώ ϋναντι 992,9 εκατ. ευρώ κατϊ τον ύδιο μόνα 

του ϋτουσ 2010, παρουςιϊζοντασ αϑξηςη 39,9%. Φωρύσ τα πετρελαιοειδό, η αξύα των 

εξαγωγών ανόλθε ςτο ποςϐ των 1.141,0 εκατ. ευρώ ϋναντι 907,0 εκατ. ευρώ κατϊ τον 

Ιανουϊριο του 2010, παρουςιϊζοντασ αϑξηςη 25,8%. 

΢ε επύπεδο 12μόνου (Υεβρουαρύου 2010 - Ιανουαρύου 2011) η ςυνολικό αξύα 

των ελληνικών εξαγωγών παρουςύαςε αϑξηςη 10,4% ςε ςϑγκριςη με το αντύςτοιχο 

δωδεκϊμηνο Υεβρουαρύου 2009 - Ιανουαρύου 2010. 

Αντύθετα, η ςυνολικό αξύα των ειςαγωγών - αφύξεων, κατϊ το μόνα Ιανουϊριο 

2011 ανόλθε ςτο ποςϐ των 3.676,9 εκατ. ευρώ ϋναντι 3.875,6 εκατ. ευρώ κατϊ τον ύδιο 

μόνα του ϋτουσ 2010. Φωρύσ τα πετρελαιοειδό, κατϊ το μόνα Ιανουϊριο 2011 ανόλθε 

ςτο ποςϐ των 2.627,6 εκατ. ευρώ ϋναντι 3.052,2 εκατ. ευρώ κατϊ τον ύδιο μόνα του 

ϋτουσ 2010, παρουςιϊζοντασ μεύωςη 13,9%. 

΢ε 12μηνο επύπεδο και χωρύσ τα πετρελαιοειδό, η αξύα των ειςαγωγών 

παρουςύαςε μεύωςη 12,8% ςε ςϑγκριςη με το αντύςτοιχο δωδεκϊμηνο Υεβρουαρύου 

2009 - Ιανουαρύου 2010. 



 11 

Ιανοςάπιορ

2010

Ιανοςάπιορ

2011

% μεταβολή

Ιανοςαπίος

11/10

Δξαγωγέρ 992,9  1.388,8  39,9%     

Δισαγωγέρ** 3.875,6  3.676,9  -5,1%     

Δξαγωγέρ 1.417,1  1.855,4  30,9%     

Δισαγωγέρ** 5.531,3  4.912,2  -11,2%     

΢ημειώσειρ :

Σα ζηνηρεία είλαη πξνζσξηλά θαη γηα ηα δύν έηε

΢πκπεξηιακβάλνληαη ηα πινία

Πηγή :  ΔΛ-΢ΣΑΣ, Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ από ην ΚΔΔΜ

( Αξία σε εκατ. $ )

Δκτιμήσειρ για τον Ιανοςάπιο τος 2011

σε σσέση με τον Ιανοςάπιο τος 2010

( Αξία σε εκατ. € )

 

 

Αναςτροφϋσ τϊςεων και βελτύωςη ϐρων εξωτερικοϑ εμπορύου επεφϑλαςςε το 

2010 για τισ ελληνικϋσ εξαγωγϋσ. Αφ’ ενϐσ καλϑφθηκε ςημαντικϐ μϋροσ τησ απώλειασ 

μεριδύων τησ διεθνοϑσ αγορϊσ, απϐ την κατϊρρευςη των εξαγωγών το 2009, μετϊ απϐ 

αϑξηςη τησ τϊξησ του 8,8%, ςτα 15,96 δισ ευρώ, χωρύσ τα πετρελαιοειδό (αϑξηςη, 

10,75% ςυμπεριλαμβανομϋνων των πετρελαιοδειδών ςτα 16,25 δισ ευρώ) και 

αφετϋρου παρατηρεύται περαιτϋρω ανϊπτυξη του εξαγωγικοϑ προτϑπου υπϋρ των 

βιομηχανοποιημϋνων προώϐντων ϋναντι του πρωτογενοϑσ τομϋα.  

Σο 2010 επιτεϑχθηκε επύςησ η δεϑτερη καλϑτερη επύδοςη τησ δεκαετύασ ςε 

ποςοςτϐ κϊλυψησ του ςυνϐλου των ειςαγωγών απϐ εξαγωγϋσ (34,6%, ϋναντι 34,9% το 

2001), εξαιτύασ τησ ςημαντικόσ μεύωςησ των ειςαγωγών και τησ εξ αυτόσ βελτύωςησ 

του εμπορικοϑ ιςοζυγύου, λϐγω και τησ μεύωςησ τησ εγχώριασ κατανϊλωςησ, ωσ 

απϐρροια τησ ϑφεςησ τησ ελληνικόσ οικονομύασ. Πιο ςυγκεκριμϋνα, οι ειςαγωγϋσ ςτο 

2010 μειώθηκαν κατϊ -7,3% (ςε 46,173 δισ .€ απϐ 49,791 δισ € ςτο 2009) με 

αποτϋλεςμα και τη μεύωςη κατϊ ςχεδϐν 14% του εμπορικοϑ ελλεύμματοσ, ςτα 30,21 δισ 

€ απϐ 35,116 δισ ςτο 2009. 

Εξαιρετικϊ ςημαντικϐ εύναι το γεγονϐσ τησ αϑξηςησ των ελληνικών εξαγωγών 

προσ ϐλεσ ςχεδϐν τισ γεωγραφικϋσ περιοχϋσ και κυρύωσ προσ τον ανεπτυγμϋνο κϐςμο. 

Εξαύρεςη αποτϋλεςαν οι –διαχρονικϊ χαμηλϋσ ςε αξύα- εξαγωγϋσ προσ τισ χώρεσ τησ 

Αφρικόσ κατϊ -17,6% και τησ Λατινικόσ Αμερικόσ κατϊ -13,4%, καθώσ και τησ Β. 
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Αμερικόσ κατϊ -0,9%, που παρϋμειναν δηλαδό πρακτικώσ ςτϊςιμεσ, επηρεαςμϋνεσ 

κυρύωσ απϐ την ιςοτιμύα ευρώ-δολαρύου. Ενδεικτικϊ αναφϋρεται το ςτοιχεύο τησ 

αϑξηςησ τουσ αριθμοϑ των χωρών ςτισ οπούεσ η Ελλϊδα πραγματοπούηςε εξαγωγϋσ 

αξύασ ϊνω των 100 εκ.$ (απϐ 32 χώρεσ το 2009 ςε 36 το 2010). 

Η Γερμανύα, η Ιταλύα, η Κϑπροσ και η Βουλγαρύα ςτο 2010 διατόρηςαν τισ 

τϋςςερισ πρώτεσ θϋςεισ που κατεύχαν και ςτο 2009 ςτη ςειρϊ κατϊταξησ των 

ςημαντικϐτερων εξαγωγικών αγορών τησ Ελλϊδοσ. Η Σουρκύα ανόλθε ςτην 5η θϋςη (7η 

το 2009), το Ην.Βαςύλειο παρϋμεινε ςτην 6η θϋςη, η Γαλλύα επύςησ ςημειώςε ϊνοδο 2 

θϋςεων, ςτην 7η θϋςη ((9η το 2009), οι ΗΠΑ υποχώρηςαν ςτην 8η θϋςη (5η το 2009), η 

Ρουμανύα υποχώρηςε ςτην 9η θϋςη (8η το 2009) και η Ιςπανύα ςυμπληρώνει πλϋον την 

πρώτη δεκϊδα, μετϊ απϐ ϊνοδο 3 θϋςεων (13η το 2009). 

(ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ΢ ΢ΤΝΔΕ΢ΜΟ΢ ΕΞΑΓΩΓΕΩΝ, 2011) 

          

Οι εξαγωγικϋσ αγορϋσ τησ Ελλϊδοσ με αξύα ϊνω των 100 εκατ. $ 

α/α Φώρεσ 

Αξύα 

εξαγωγών 

% 

ςυμμετοχό  

ςτισ ςυνολικϋσ  

ελλην. 

εξαγωγϋσ 

2  0  1  0 

1 Γερμανύα 2.344,4   11,1%          

2 Ιταλύα 2.325,7   11,0%          

3 Κϑπροσ 1.537,1   7,3%          

4 Βουλγαρύα 1.389,6   6,6%          

5 Σουρκύα 1.136,7   5,4%          

6 Ην. Βαςύλειο 1.124,8   5,3%          

7 Γαλλύα 820,6   3,9%          

8 ΗΠΑ 818,9   3,9%          

9 Ρουμανύα 786,7   3,7%          

10 Ιςπανύα 513,2   2,4%          

11 Αλβανύα 512,3   2,4%          

12 Ολλανδύα 506,0   2,4%          
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13 Ρωςύα 426,1   2,0%          

14 ΠΓΔΜ 413,0   2,0%          

15 
΢ερβύα-Μαυροβοϑνιο-

Κϐςοβο 
349,1   1,7%          

16 Πολωνύα 328,0   1,6%          

17 Βϋλγιο 316,1   1,5%          

18 Αλγερύα 284,7   1,3%          

19 Αύγυπτοσ 236,2   1,1%          

20 Ην. Αρ. Εμιρϊτα 224,6   1,1%          

21 Αυςτρύα 213,9   1,0%          

22 Ελβετύα 213,6   1,0%          

23 Κύνα 191,8   0,9%          

24 Υινλανδύα 188,5   0,9%          

25 ΢ουηδύα 174,8   0,8%          

26 Δανύα 164,9   0,8%          

27 Σςεχύα 145,8   0,7%          

28 Πορτογαλύα 144,5   0,7%          

29 Μεξικϐ 138,8   0,7%          

30 Ιςραόλ 132,4   0,6%          

31 ΢.Αραβύα 123,5   0,6%          

32 Λιβϑη 122,4   0,6%          

33 Καναδϊσ 122,2   0,6%          

34 ΢λοβενύα 121,2   0,6%          

35 Αυςτραλύα 120,7   0,6%          

36 Ουγγαρύα 118,8   0,6%          

  
΢ϑνολο εξαγωγών  

παραπϊνω χωρών 
18.831,5   89,1%          

  
΢υνολικϋσ  

ελληνικϋσ εξαγωγϋσ 
21.140,0   100,0%          

    

 * Σα ςτοιχεύα και για τα δϑο ϋτη εύναι προςωρινϊ 

 Πηγό: ΕΛ.΢ΣΑΣ.-Επεξεργαςύα ςτοιχεύων απϐ το ΚΕΕΜ 
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(ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ΢ ΢ΤΝΔΕ΢ΜΟ΢ ΕΞΑΓΩΓΕΩΝ, 2011) 

 

1.2 Οι εξωςτρεφεύσ κλϊδοι τησ ελληνικόσ οικονομύασ 

΢ε επύπεδο κλϊδων προώϐντων, μεταξϑ των πιο εξαγώγιμων προώϐντων τησ 

χώρασ, την πρώτη θϋςη καταλαμβϊνουν τα τρϐφιμα-ποτϊ, με 2,6 δισ ευρώ ό ποςοςτϐ 

16,3% του ςυνϐλου των εξαγωγών για το 2010. Ακολουθοϑν τα δομικϊ υλικϊ, με 1,83 

δισ ευρώ ό 11,5% του ςυνϐλου και ςτην τρύτη θϋςη βρύςκονται τα φϊρμακα-

καλλυντικϊ, με 1,02 δισ ευρώ (6,43% του ςυνϐλου). 

Σην πρώτη πεντϊδα ςυμπληρώνουν τα μηχανόματα και ο μηχανολογικϐσ 

εξοπλιςμϐσ, με 755 εκατ. ευρώ (4,73% του ςυνϐλου) και τα χημικϊ-πλαςτικϊ με 603 

εκατ. ευρώ (3,73% του ςυνϐλου). Η μεγϊλη αϑξηςη των εξαγωγών ςε εύδη με 

γουνοδϋρματα (188 εκατ. ευρώ, αϑξηςη πϊνω απϐ 80%), αλλϊ και οι παραδοςιακϊ 

υψηλϋσ εξαγωγϋσ πλεκτών και ϊλλων γυναικεύων ενδυμϊτων, εύχαν ωσ αποτϋλεςμα ο 

κλϊδοσ τησ ϋνδυςησ να βρύςκεται ςτην 6η θϋςη, με κλαδικϋσ εξαγωγϋσ ϑψουσ 515 εκατ. 

ευρώ (3,23% του ςυνϐλου), ξεπερνώντασ το βαμβϊκι και τουσ ςπϐρουσ βϊμβακοσ, που 

κατατϊςςονται ςτην 7η θϋςη, με 411 εκατ. ευρώ (2,85% του ςυνϐλου). Αν δεν 

ςυμπεριληφθοϑν οι κλϊδοι των μη ταξινομημϋνων και εμπιςτευτικών προώϐντων, που 

καλϑπτουν αρκετϊ διαφοροποιημϋνα προώϐντα (454 εκατ. ευρώ, 2,84% του ςυνϐλου), 

ςτην 8η θϋςη βρϋθηκε ο καπνϐσ (τςιγϊρα και καπνϊ), με 328 εκατ. ευρώ (2,05% του 

ςυνϐλου) και ςτην 9η τα διϊφορα βιομηχανοποιημϋνα όδη, με 196 εκατ. ευρώ (1,23% 

του ςυνϐλου). Ση δεκϊδα ςυμπληρώνουν τα νόματα-υφϊςματα με 189 εκατ. ευρώ 

(1,19% του ςυνϐλου). 
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ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΞΑΓΩΓΩΝ ΓΙΑ ΤΟ 2010

ηπόθιμα - ποηά

δομικά ςλικά

θάπμακα - καλλςνηικά

μησανολογικόρ εξοπλιζμόρ

σημικά - πλαζηικά

ένδςζη

βαμβάκι - ζπόποςρ βάμβακορ

ηζιγάπα και καπνά

βιομησανοποιημένα ήδη

νήμαηα-ςθάζμαηα 

 

(ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ΢ ΢ΤΝΔΕ΢ΜΟ΢ ΕΞΑΓΩΓΕΩΝ, 2011) 

 

1.3 Οι ελληνικέρ επενδύζειρ ζηα Βαλκάνια – ποιοηικά και ποζοηικά 

ζηοισεία 

           Σν πνζό ησλ 15 δηζ. επξώ μεπεξλνύλ νη ζπλνιηθέο επελδύζεηο ειιεληθώλ θεθαιαίσλ 

ζηηο αγνξέο ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Δπξώπεο, κε πξννπηηθή λα απμεζνύλ θαηά πνιύ θαζώο νη 

ρώξεο ζε απηή ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή παξνπζηάδνπλ πςεινύο ξπζκνύο νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο θαη εδξαηώλνπλ έλα ζηαζεξό καθξννηθνλνκηθό πεξηβάιινλ. Τηνζεηνύληαη 

εμάιινπ κε γξήγνξνπο ξπζκνύο νη αλαγθαίεο νηθνλνκηθέο θαη ζεζκηθέο κεηαξξπζκίζεηο, 

γεγνλόο ην νπνίν ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία ελόο επλντθνύ επελδπηηθνύ πεξηβάιινληνο θαη 

απνηειεί ηαπηόρξνλα πεδίν αλάπηπμεο επθαηξηώλ θαη πξνθιήζεσλ γηα ηε δξαζηεξηνπνίεζε 

ησλ μέλσλ επελδπηώλ. Μεηαμύ απηώλ θαη ην ειιεληθό επηρεηξεκαηηθό ζηνηρείν, ην νπνίν 

ζπγθαηαιέγεηαη ζηνπο πξσηνπόξνπο θαη δηεθδηθεί ηνλ ξόιν ηνπ ηζρπξνύ πεξηθεξεηαθνύ 

παξάγνληα. Δηδηθά ζηε Βνπιγαξία, ζηε Ρνπκαλία θαη ζηε ΢εξβία, νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο 

ζπγθαηαιέγνληαη κεηαμύ ησλ ηξηώλ κεγαιύηεξσλ μέλσλ επελδπηώλ.  

Επύςησ οι χώρεσ αυτϋσ βρύςκονται ςε πρώιμο ςτϊδιο ςε ϐ,τι αφορϊ την ανϊπτυξη 

του χρηματοπιςτωτικοϑ τομϋα και τη διεύςδυςη των τραπεζικών εργαςιών ςτην 

οικονομικό δραςτηριϐτητα. ΢ταδιακϊ ενιςχϑεται η εμπιςτοςϑνη των πολιτών ςτο 

τραπεζικϐ ςϑςτημα, κϊτι που οδηγεύ ςε αϑξηςη των καταθϋςεων και τησ πιςτωτικόσ 
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επϋκταςησ προσ τισ επιχειρόςεισ και τα νοικοκυριϊ. Οι αγορϋσ τησ Ρουμανύασ, τησ 

Σουρκύασ, τησ Βουλγαρύασ, τησ ΢ερβύασ και τησ Αλβανύασ, ςτισ οπούεσ οι εγχώριεσ 

τρϊπεζεσ ϋχουν παρουςύα, αποτελοϑν μια πρϐκληςη για τουσ ϋλληνεσ τραπεζύτεσ λϐγω 

των υψηλών ρυθμών ανϊπτυξησ που παρουςιϊζουν, και τουσ οπούουσ αναμϋνεται να 

διατηρόςουν τουλϊχιςτον για μύα τετραετύα, κυρύωσ ςτη λιανικό τραπεζικό, ςε μια 

περύοδο που ςτην Ελλϊδα ϋχουν εμφανιςτεύ τα πρώτα ςημϊδια κϐπωςησ. Μϋςα ςε αυτϐ 

το περιβϊλλον υψηλόσ ανϊπτυξησ, οι τρϊπεζεσ Εθνικό, Alpha Bank, Eurobank και 

Πειραιώσ θα επιδιώξουν τα επϐμενα χρϐνια την ιςχυροπούηςό τουσ ςτην περιοχό, ώςτε 

να καταςτοϑν αξιϐλογοι «παύκτεσ» ςε μια αγορϊ με πληθυςμϐ ϊνω των 100 εκατ. 

κατούκων, ςυμπεριλαμβανομϋνησ τησ Σουρκύασ.  

Εν τω μεταξϑ το ςυνολικϐ κϐςτοσ των δημοςύων καθώσ και των μικρών ϋργων 

που ϋχουν όδη ενταχθεύ ςτο Ε΢ΟΑΒ (Ελληνικϐ ΢χϋδιο Οικονομικόσ Αναςυγκρϐτηςησ 

των Βαλκανύων) και βρύςκονται ςόμερα υπϐ υλοπούηςη ξεπερνϊει τα 720 εκατ. ευρώ, 

ενώ ςυγχρϐνωσ ο ςυνολικϐσ προϒπολογιςμϐσ των εγκεκριμϋνων ιδιωτικών 

παραγωγικών επενδϑςεων ςτο πλαύςιο του Ε΢ΟΑΒ ανϋρχεται όδη ςε 138,6 εκατ. ευρώ. 

(ΠΑΝΔΛΛΖΝΗΟ΢ ΢ΤΝΓΔ΢ΜΟ΢ ΔΞΑΓΩΓΔΩΝ, 2011) 

΢τον παρακϊτω πύνακα αναγρϊφονται οι επιχειρόςεισ που αποτελοϑν μϋλη του 

΢υνδϋςμου Βιομηχανιών Βορεύου Ελλϊδοσ και δραςτηριοποιοϑνται ςτο εξωτερικϐ εύτε 

με την παροχό υπηρεςιών εύτε με την δημιουργύα θυγατρικόσ – εμπορικόσ επιχεύρηςησ. 

                

  ΒΟΤΛΓΑΡΙΑ ΡΟΤΜΑΝΙΑ FYROM ΢ΔΡΒΙΑ ΢ΛΟΒΔΝΙΑ ΚΟ΢ΟΒΟ ΜΑΤΡΟΒΟΤΝΙΟ 

ΠΑΡΟΥΗ 
ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ 25 15 15 12 2 1 4 

ΘΤΓΑΣΡΙΚΗ 
- ΔΜΠΟΡΙΚΗ 
ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η 15 19 5 9 0 0 0 

΢ΤΝΟΛΟ 40 34 20 21 2 1 4 

 

Βουλγαρύα  

Περύπου 800 ελληνικϋσ επιχειρόςεισ καταχωρόθηκαν ςτη Βουλγαρύα μϐνο το 

πρώτο εξϊμηνο του 2011, ενώ ο αριθμϐσ τουσ θα αυξηθεύ ακϐμη περιςςϐτερο το 

δεϑτερο εξϊμηνο του ϋτουσ. Ωσ αιτύεσ τησ μετακύνηςησ αναφϋρονται η κρύςη την οπούα 

διϋρχεται η Ελλϊδα και οι χαμηλού φορολογικού ςυντελεςτϋσ που ιςχϑουν εκεύ. 

Οι περιςςϐτερεσ ελληνικϋσ επιχειρόςεισ που τώρα μεταναςτεϑουν ςτη 

Βουλγαρύα δεν το κϊνουν για φορολογικοϑσ λϐγουσ, αλλϊ επειδό η γειτονικό χώρα 
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εμφανύζει δημοςιονομικό ςταθερϐτητα, προςφϋρει φθηνϐ εργατικϐ δυναμικϐ και 

φθηνό γη για αγορϊ ό ενοικύαςη. Πρϐκειται, ϊλλωςτε, για χώρα με κατϊ κεφαλόν ΑΕΠ 

μϐλισ 9.300 ευρώ και μιςθοϑσ των 300 - 400 ευρώ. 

Έτςι, ςόμερα ςτη Βουλγαρύα καταθϋτουν φορολογικϋσ δηλώςεισ 2.072 

επιχειρόςεισ αποκλειςτικϊ ελληνικόσ ιδιοκτηςύασ (οι καταχωρημϋνεσ ωσ ελληνικϋσ εύναι 

πολϑ περιςςϐτερεσ και αγγύζουν τισ 4.000), προςφϋροντασ απαςχϐληςη ςε 82.000 

ϊτομα. Αυτϐ ςημαύνει ϐτι τουλϊχιςτον 300.000 οικογϋνειεσ δϋχονται ειςοδόματα απϐ 

επιχειρόςεισ με αποκλειςτικϊ ελληνικό ιδιοκτηςύα. 

Ωσ προσ τισ περιοχϋσ εγκατϊςταςησ των ελληνικών επιχειρόςεων, ο μεγαλϑτεροσ 

αριθμϐσ, ακριβώσ 800, ϋχει ωσ ϋδρα τη πϐλη του Μπλαγκϐεβγκραντ, που βρύςκεται 

πολϑ κοντϊ ςτα ςϑνορα με την Ελλϊδα. ΢τη ΢ϐφια ϋχουν την ϋδρα τουσ 699 ελληνικϋσ 

επιχειρόςεισ, 127 ςτη Υιλιπποϑπολη (Πλϐβντιβ) και 58 ςτο Πϊζαρντζικ. Οι υπϐλοιπεσ 

εύναι διεςπαρμϋνεσ ςε διϊφορεσ περιοχϋσ. (Ant1online.gr, 2011) 

Ρουμανύα  

Οι ελληνικϋσ επενδϑςεισ εύχαν προςεγγύςει το 2008 τα 3,5 δις. ευρώ, 

περιλαμβϊνοντασ ς' αυτϐ το ποςϐ και κεφϊλαια, τα οπούα οι μητρικϋσ εταιρεύεσ 

επϋνδυςαν ςτη Ρουμανύα, μϋςω θυγατρικών τουσ ςτην Κϑπρο, την Ολλανδύα, το 

Λουξεμβοϑργο κ.ϊ. Σο φϊςμα των κλϊδων τησ ρουμανικόσ οικονομύασ, οι οπούοι ϋχουν 

απορροφόςει ελληνικϊ επενδυτικϊ κεφϊλαια εύναι ευρϑτατο και εντϐσ τησ τελευταύασ 

δεκαετύασ επύ 142.564 ρουμανικών επιχειρόςεων με ςυμμετοχό αλλοδαπών κεφαλαύων, 

οι 3.921 όταν ελληνικών ςυμφερϐντων. 

Η ποςοςτιαύα κατανομό των ελληνικών επενδϑςεων εύναι κατϊ κλϊδουσ η 

ακϐλουθη: α) Τπηρεςύεσ 31,4% (τηλεπικοινωνύεσ, τρϊπεζεσ κ.λπ.), β) Βιομηχανύα 27,7% 

( Σρϐφιμα-ποτϊ, κλωςτοϒφαντουργύα, εξϐρυξη μεταλλευμϊτων), γ) Φονδρεμπϐριο 

23,3%, δ) Καταςκευϋσ 7,5%, ε) Γεωργύα 4,2% και ζ) Λιανεμπϐριο 3,5%. Μεγϊλη όταν 

και εύναι η παρουςύα των ελληνικών τραπεζών ςτη Ρουμανύα, ϐπου 

δραςτηριοποιοϑνται 7 χρηματοπιςτωτικϊ ιδρϑματα, απαςχολώντασ πϊνω απϐ 10.000 

ϊτομα. Να ςημειωθεύ τϋλοσ ϐτι οι μεγαλϑτερεσ ελληνικϋσ επενδϑςεισ ςτη χώρα εύναι 

εκεύνεσ, που ϋχουν πραγματοποιηθεύ απϐ τον ϐμιλο του ΟΣΕ. (stuyinromania.gr , 2011) 

FYROM 

΢την ΠΓΔΜ, ϐπου το ελληνικϐ επενδεδυμϋνο κεφϊλαιο απϐ το 1998 μϋχρι 

ςόμερα "αγγύζει" το 1 δις. ευρώ και οι επιχειρόςεισ ελληνικών ςυμφερϐντων 
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προςφϋρουν ϊμεςη ό ϋμμεςη εργαςύα ςε 20.000 ϊτομα, το 2009 όταν δϑςκολο, καθώσ 

ςημειώθηκαν περιπτώςεισ μεύωςησ του προςωπικοϑ. 

             Η Ελλϊδα παραμϋνει πρώτη ςτη λύςτα των ξϋνων επενδυτών, δόλωςε ο πρϐεδροσ 

του ΢υμβουλύου Ξϋνων Επενδυτών, Αριςτεύδησ Βλϊχοσ, επιςημαύνοντασ, ωςτϐςο, πωσ, 

"δεν γύνονται πια ξϋνεσ επενδϑςεισ ςτη χώρα, γεγονϐσ που ςημαύνει ϐτι η 

πραγματικϐτητα καθύςταται πολϑ δϑςκολη για τη χώρα". 

Οι ελληνικϋσ επενδϑςεισ αφοροϑν κυρύωσ τουσ ακϐλουθουσ τομεύσ: τρϐφιμα - 

αναψυκτικϊ (εύδη αρτοποιύασ, παγωτϊ, μπύρα, μη οινοπνευματώδη ποτϊ), ενϋργεια - 

πετρϋλαιο, βιομηχανύα τςιμϋντου, ορυχεύα, μϊρμαρα, τρϊπεζεσ, καπνοβιομηχανύα, 

ϋτοιμο ϋνδυμα και αξεςουϊρ (παραγωγό φαςϐν) και ςϑςταςη εμπορικών εταιριών και 

αντιπροςωπειών.  

΢ερβύα  

Οι ϊμεςεσ ελληνικϋσ επενδϑςεισ διαμορφώνονται ςε περύπου 2,2 δις. ευρώ, το δε 

ςϑνολο (ϊμεςων και ϋμμεςων) υπερβαύνει τα 2,5 δις. ευρώ. Η Ελλϊδα κατατϊςςεται 

διαχρονικϊ μεταξϑ των μεγαλϑτερων ξϋνων επενδυτών ςτη ΢ερβύα. ΢τη ςερβικό αγορϊ 

δραςτηριοποιοϑνται 200 αμιγώσ ελληνικϋσ επιχειρόςεισ και 250 μεικτϋσ, που 

απαςχολοϑν περιςςϐτερουσ απϐ 25.000 εργαζομϋνουσ, ςε τομεύσ ϐπωσ ο 

χρηματοπιςτωτικϐσ, των τηλεπικοινωνιών, τησ πετρελαιοβιομηχανύασ, τησ 

τςιμεντοβιομηχανύασ και του τουριςμοϑ. Η ΢ερβύα εύναι ϋνασ ελκυςτικϐσ προοριςμϐσ 

για τισ επενδϑςεισ, κυρύωσ λϐγω τησ ϋλλειψησ υποδομόσ ςε πολλοϑσ χώρουσ 

(επικοινωνύα, μεταφορϊ, παιδεύα, υπηρεςύεσ, κλπ.). Η κεντρικό τησ θϋςη, ςτη διϊβαςη 

απϐ τα νϐτια Βαλκϊνια προσ την κεντρικό Ευρώπη, ενιςχυμϋνη απϐ την περαιτϋρω 

ανϊπτυξη του Άξονα 10, την κϊνει ϋναν ελκυςτικϐ προοριςμϐ για πολλϋσ επιχειρόςεισ. 

(Eurocapital.gr, Έυη ΢οφιανοϑ, 2010) 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2: Η απόφαςη δραςτηριοπούηςησ μιασ 

επιχεύρηςησ ςτο εξωτερικό και τα εταιρικϊ οφϋλη από τισ 

ξϋνεσ αγορϋσ 

Η απϐφαςη μιασ επιχεύρηςησ να διειςδϑςει ςτισ ξϋνεσ αγορϋσ εύναι μια απϐ τισ 

πιο ςημαντικϋσ αποφϊςεισ που μπορεύ να πϊρει και υπαγορεϑεται ςυνόθωσ απϐ ϋναν ό 

περιςςϐτερουσ απϐ τουσ παρακϊτω λϐγουσ: 
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 Απουςύα παραγωγικόσ δυναμικϐτητασ: Οι πωλόςεισ ςε νϋεσ αγορϋσ 

αυξϊνουν την παραγωγό, μειώνουν το κϐςτοσ ανϊ παραγϐμενη μονϊδα και 

διευρϑνουν τα περιθώρια κϋρδουσ. 

 Διαφοροπούηςη ςτη διϊθεςη του προώϐντοσ: Η διαφοροπούηςη ςτη 

διϊθεςη των προώϐντων αποβλϋπει ςτη μεύωςη τησ εξϊρτηςησ απϐ οποιαδόποτε 

αγορϊ, ϋτςι ώςτε το κλεύςιμο ό η δραςτικό μεύωςη των πωλόςεων ςε μια αγορϊ 

να μην απειλόςει την ϑπαρξη τησ επιχεύρηςησ. 

 Εκμετϊλλευςη μιασ μεγϊλησ ό διευρυνϐμενησ αγορϊσ: ϐταν η 

εςωτερικό αγορϊ εύναι περιοριςμϋνη, εύναι επιτακτικϐ ςε μια επιχεύρηςη να 

ςτραφεύ ςε μια μεγαλϑτερη αγορϊ του εξωτερικοϑ που μπορεύ να απορροφόςει 

ςημαντικϋσ ποςϐτητεσ προώϐντων. 

 Εξουδετϋρωςη των εποχιακών διακυμϊνςεων: Η ζότηςη 

οριςμϋνων προώϐντων υπϐκειται ςε εποχιακϋσ διακυμϊνςεισ που διαταρϊςςουν 

τισ πωλόςεισ και τον ρυθμϐ παραγωγόσ. ΢’ αυτϋσ τισ περιπτώςεισ, ενδεύκνυται η 

επϋκταςη ςε αγορϋσ με διαφορετικϋσ εποχιακϋσ διακυμϊνςεισ ( π .χ βορειϐτερεσ 

ό νοτιϐτερεσ χώρεσ) για να μπορϋςει η επιχεύρηςη να εξομαλϑνει τη ροό τησ 

παραγωγόσ. 

 Περιοριςμϋνο αγοραςτικϐ κοινϐ ςτην εθνικό αγορϊ: πολλϊ 

προώϐντα απευθϑνονται ςε οριςμϋνο κοινϐ γιατύ χρηςιμοποιοϑνται για ειδικϋσ 

χρόςεισ. Ο αριθμϐσ των προώϐντων που μποροϑν να διατεθοϑν ςε μια 

ςυγκεκριμϋνη αγορϊ εύναι, ςε αυτόν την περύπτωςη, περιοριςμϋνοσ και 

επιβϊλλεται η ςτροφό προσ ϊλλεσ αγορϋσ, για να μπορϋςει η επιχεύρηςη να 

αυξόςει τισ πωλόςεισ τησ πϋρα απϐ κϊποιο κριτικϐ ςημεύο (Break – Even Point) 

 Αυξημϋνη ζότηςη για ϋνα προώϐν ςε ϊλλεσ χώρεσ: Αν το ςχετικϐ 

προώϐν ϋχει ξεπεραςτεύ απϐ την ανϊπτυξη ϊλλων πιο προηγμϋνων προώϐντων, 

ςτην εςωτερικό αγορϊ μιασ βιομηχανοποιημϋνησ χώρασ μπορεύ το προώϐν αυτϐ 

να εύναι χρόςιμο για πολλϊ ακϐμα χρϐνια ςε λιγϐτερο αναπτυγμϋνεσ οικονομύεσ. 

Ποιοσ απϐ τουσ παραπϊνω παρϊγοντεσ  ϋχει αποφαςιςτικό ςημαςύα εξαρτϊται 

απϐ τη ςυγκεκριμϋνη περύπτωςη. Όλοι υπαγορεϑουν μια πολιτικό ςτροφό προσ τισ 

εξαγωγϋσ και υποδηλώνουν πωσ η ςτροφό πρϋπει να γύνει ϋγκυρα ώςτε η επιχεύρηςη να 

αποκτόςει μια υγιϋςτερη και πιο πλατειϊ βϊςη. Εύναι ςημαντικϐ η επιχεύρηςη να εύναι 

όδη οργανωμϋνη ςωςτϊ και να ϋχει τη δομό και την ικανϐτητα να ανταποκριθεύ ςτισ 

απαιτόςεισ τησ εξαγωγικόσ δραςτηριϐτητασ. Οι μικρομεςαύεσ επιχειρόςεισ κυρύωσ 
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ευνοοϑνται απϐ τισ εξαγωγϋσ λϐγω των γρόγορων αποφϊςεων, των ευϋλικτων 

προγραμμϊτων παραγωγόσ και την ευκολϐτερη προςωπικό επαφό των διοικοϑντων 

την εταιρύα με τον πελϊτη του εξωτερικοϑ.  

Μια ςταθερό επιτυχύα ςτον εξαγωγικϐ τομϋα μπορεύ να προςφϋρει πολλϊ οφϋλη, 

ϐπωσ: 

 Μεγαλϑτερα ϋςοδα και κϋρδη 

 Μεγαλϑτερη διϊρκεια παραγωγόσ (μεύωςη κϐςτουσ μονϊδασ λϐγω 

μεγαλϑτερησ παραγωγόσ) 

 Κατακερμϊτιςη κινδϑνου  

Η πώληςη ςε αγορϋσ του εξωτερικοϑ μπορεύ να διευκολϑνει την προςαρμογό ςε 

απροςδϐκητεσ αλλαγϋσ ςτην αγορϊ. Η πτώςη ςτη ζότηςη ςε μια περιοχό μπορεύ να 

αντιςταθμιςτεύ απϐ μια ϊνοδο ςε ϊλλη. 

 Μεγαλϑτερη ανταγωνιςτικϐτητα 

     Η ςυναλλαγό με το εξωτερικϐ διευκολϑνει την ενημϋρωςη ςτισ τϊςεισ τησ 

ποιϐτητασ, του ςχεδύου, των προώϐντων, ςτη ςυςκευαςύα, ςτισ μεθϐδουσ μϊρκετινγκ, 

ςτισ προτιμόςεισ του πελϊτη. 

 Η εταιρύα “ανούγεται”  

     Η επιτυχύα μιασ εταιρύασ ςτο εξωτερικϐ δυναμώνει τη φόμη τησ ςτην Ελλϊδα 

και δημιουργεύ ϋνα αύςθημα περηφϊνιασ μϋςα ςτην εταιρύα. 

 

 

2.1   Πότε μια επιχεύρηςη εύναι ϋτοιμη να προχωρόςει την 

δραςτηριοπούηςό τησ ςτη διεθνό αγορϊ 

Πριν προχωρόςει μια επιχεύρηςη ςε εξαγωγϋσ πρϋπει να γύνει προςεκτικό μελϋτη 

ςχετικϊ με το τι ςημαύνουν οι εξαγωγϋσ για τρεισ ςημαντικοϑσ τομεύσ τησ επιχεύρηςησ. 

Όλοι αυτού οι τομεύσ επηρεϊζουν δυςανϊλογα τισ μικρϋσ εταιρύεσ ςε ςϑγκριςη με τισ 

μεγϊλεσ εξαγωγικϋσ δυνϊμεισ. 

            Διούκηςη 

Εύναι ςημαντικϐ να υπϊρχει ςτην εκϊςτοτε επιχεύρηςη που θϋλει να προχωρόςει 

ςε εξαγωγϋσ, προςωπικϐ ικανϐ να αντεπεξϋλθει με νϋουσ κανονιςμοϑσ, περιοριςμοϑσ, 

ϋγγραφα και γραφειοκρατικϋσ διαδικαςύεσ  (ξϋνεσ γλώςςεσ, ειδικϋσ ικανϐτητεσ και 

ανϊγκη διαρκοϑσ εκςυγχρονιςμοϑ). 
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Πληροφϐρηςη  

Η ενδιαφερϐμενη επιχεύρηςη πρϋπει να ςυγκεντρώςει ϐλεσ τισ δυνατϋσ 

πληροφορύεσ για τισ ευκαιρύεσ ςτην υπϊρχουςα αγορϊ. Εύναι ςημαντικϐ να γύνει 

λεπτομερόσ ϋρευνα ςχετικϊ με τουσ κανονιςμοϑσ ςυναλλαγών που ιςχϑουν ςε κϊθε 

αγορϊ και τισ ειδικϋσ απαιτόςεισ για μεγϋθη, χρώματα, ςυςκευαςύα, ελϋγχουσ υγιεινόσ, 

τελωνειακοϑσ ελϋγχουσ και γενικϊ την ειδικό νομοθεςύα. 

 

Φρηματοδϐτηςη 

Ο τρύτοσ και πιο ςημαντικϐσ παρϊγοντασ εύναι η εϑρεςη των απαραύτητων 

κεφαλαύων. Η κϊθε επιχεύρηςη πρϋπει να γνωρύζει ποιο εύναι το κϐςτοσ των 

διαδικαςιών, ϐτι οι πελϊτεσ του εξωτερικοϑ ϋχουν διαφορετικϋσ πιςτωτικϋσ περιϐδουσ 

και ϐτι υπϊρχει ϋνα ελϊχιςτο κϐςτοσ παραγγελύασ. Παρϊλληλα εύναι απαραύτητο να 

γνωρύζει τα προβλόματα ςυγκϋντρωςησ των οφειλών και των πληρωμών, το κϐςτοσ 

τησ χρηματοδϐτηςησ, τησ επικϑρωςησ, τησ αςφϊλιςησ και τησ ϋρευνασ αγορϊσ. Σϋλοσ, η 

κϊθε επιχεύρηςη πρϋπει να λϊβει υπϐψιν τουσ κινδϑνουσ των επιπλϋον εξϐδων 

μεταφορϊσ, αποθόκευςησ και μη ςωςτόσ τεκμηρύωςησ. Βαςικό προϒπϐθεςη εύναι η 

διατόρηςη του ελϋγχου τησ ροόσ των μετρητών και η υποςτόριξη απϐ πλευρϊσ τησ 

τρϊπεζασ.(΢ϑνδεςμοσ εξαγωγϋων Βορεύου Ελλϊδοσ, 1989) 

 

2.2  Κριτόρια επιλογόσ αγορών του εξωτερικού 

Ζ επηινγή ηεο ρώξαο ή ησλ ρσξώλ πξνο ηηο νπνίεο ζα γίλνπλ νη εμαγσγέο είλαη έλα 

ζύλζεην πξόβιεκα πνπ δελ αληηκεησπίδεηαη κε ηνλ ίδην ηξόπν από κεγάιεο θαη κηθξέο 

επηρεηξήζεηο. Μηα κεγάιε επηρείξεζε κπνξεί λα εηζέιζεη ηαπηνρξόλσο ζε αξθεηέο μέλεο 

αγνξέο, ελώ κηα κηθξή επηρείξεζε ζα πξέπεη λα αθνινπζήζεη κηα ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή, 

επηινγήο ρώξαο ζηελ πξνζπάζεηά ηεο γηα δξαζηεξηνπνίεζε λα εηζέιζεη πξώηα ζε κηα ρώξα θ 

κεηά ζε θάπνηα άιιε. Ζ θάζε επηρείξεζε πξέπεη λα βξεη πνπ είλαη πηζαλόηεξν ην 

ζπγθεθξηκέλν πξντόλ ή ππεξεζία λα γίλεη απνδεθηό επθνιόηεξα θαη λα ζπγθεληξώζεη θαη‟ 

αξρήλ ζ „ απηήλ ηελ αγνξά ηηο πξνζπάζεηέο ηεο. (΢ύλδεζκνο εμαγσγέσλ Βνξείνπ Διιάδνο, 

1989). 

Η επιχεύρηςη πρϋπει να λϊβει υπϐψιν τησ τισ ςυνόθειεσ, τα όθη, τα ϋθιμα  και 

γενικϊ τα κοινωνικοοικονομικϊ χαρακτηριςτικϊ τησ χώρασ ςτην οπούα επιθυμεύ να 

δραςτηριοποιηθεύ. Αν η εκϊςτοτε χώρα ϋχει κϊποιεσ ιδιαιτερϐτητεσ και το προώϐν δεν 

ανταποκρύνεται ςε αυτϋσ τϐτε η επιχεύρηςη θα πρϋπει να προβεύ ςε διαφοροπούηςη του 
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προώϐντοσ οϑτωσ ώςτε αυτϐ να εύναι ςε θϋςη να απορροφηθεύ απϐ το κοινϐ – ςτϐχο τησ 

ςυγκεκριμϋνησ χώρασ. 

Οι υπϊρχουςεσ μϋθοδοι επιλογόσ αγορϊσ , βαςύζονται ςτην ακριβό εκτύμηςη των 

επιχειρηςιακών ευκαιριών ςε αντύθεςη με τουσ ςυνδεδεμϋνουσ κινδϑνουσ και τισ 

ιδιαύτερεσ ςυνθόκεσ ειςϐδου. Οι επιχειρόςεισ αντιμετωπύζουν ςυνόθωσ δϑο 

εναλλακτικϋσ ςτρατηγικϋσ λϑςεισ. 

α) επιλϋγεται η αγορϊ ό οι αγορϋσ εκεύνεσ που παρουςιϊζουν το μεγαλϑτερο 

δεύκτη επιχειρηςιακών ευκαιριών 

β) επιλϋγεται η αγορϊ ό οι αγορϋσ που παρουςιϊζουν τισ περιςςϐτερεσ 

ομοιϐτητεσ με την μητρικό αγορϊ τησ επιχεύρηςησ.  

Οι ςημαντικϐτεροι παρϊγοντεσ που λαμβϊνονται υπϐψη για την επιλογό τησ 

αγορϊσ: 

1. Δεύκτησ Επιχειρηςιακών Ευκαιριών. Η ακριβόσ εκτύμηςη τησ ζότηςησ 

οριςμϋνου προώϐντοσ ςε κϊποια χώρα εύναι ςυνόθωσ πολϑ δϑςκολη. Για το λϐγο αυτϐ 

γύνεται ςυςχϋτιςη τησ ζότηςησ του προώϐντοσ με κοινωνικϋσ ςυνθόκεσ, δημογραφικϊ 

και οικονομικϊ ςτοιχεύα. Σϋτοια ςτοιχεύα εύναι το μϋγεθοσ του πληθυςμοϑ, ο ρυθμϐσ 

μεταβολόσ του πληθυςμοϑ, η πληθυςμιακό δομό, η γεωγραφικό κατανομό του 

πληθυςμοϑ, το κατϊ κεφαλόν ειςϐδημα, οι οικονομικού δεύκτεσ τησ χώρασ. 

2. Βαθμϐσ Πολιτικοϑ Κινδϑνου. ΢ημαντικϐ κριτόριο για την επιλογό μιασ αγορϊσ 

του εξωτερικοϑ εύναι η επύδραςη των κινδϑνων που μπορεύ να ςυνεπϊγεται το πολιτικϐ 

περιβϊλλον μιασ χώρασ. Μερικού απϐ τουσ παρϊγοντεσ που λαμβϊνονται υπϐψη ςτον 

καθοριςμϐ του βαθμοϑ του πολιτικοϑ κινδϑνου εύναι: καταπϊτηςη ανθρωπύνων 

δικαιωμϊτων, διαδηλώςεισ, απεργύεσ, πολιτικϋσ δολοφονύεσ, εθνικοποιόςεισ, 

περιοριςμού μετακινόςεων κεφαλαύων, ξϋνησ ιδιοκτηςύασ, και κυβερνητικών 

παρεμβϊςεων. Ειδικευμϋνεσ επιχειρόςεισ ϐπωσ η Frost & Sallivan, ο Economist και η 

Dun & Bradstreet παρϋχουν δεύκτεσ ενδεικτικοϑσ του βαθμοϑ πολιτικόσ ςταθερϐτητασ 

των διαφορετικών χωρών. 

3. Βαθμϐσ Ομοιϐτητασ με την Εθνικό Αγορϊ. Πολλϋσ επιχειρόςεισ προςπαθοϑν να 

εντοπύςουν τισ αγορϋσ εκεύνεσ που ϋχουν ϐςο το δυνατϐν περιςςϐτερεσ ομοιϐτητεσ με 

την τοπικό αγορϊ, ϐςον αφορϊ δημογραφικϋσ, οικονομικϋσ, πολιτικϋσ και κοινωνικϐ-

πολιτιςτικϋσ μεταβλητϋσ. Παρϊδειγμα ομοιϐτητασ αγορϊσ εύναι η αγορϊ τησ Γαλλύασ, 

Βελγύου και Λουξεμβοϑργου ϐπωσ και η περύπτωςη των Η.Π.Α. με τον Καναδϊ. 
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4. Βαθμϐσ Ανταγωνιςμοϑ. Σο μϋγεθοσ και η ποιϐτητα του ανταγωνιςμοϑ ςε μύα 

χώρα επηρεϊζει τησ δυνατϐτητα μιασ ξϋνησ επιχεύρηςησ να ειςϋλθει και να λειτουργόςει 

επικερδώσ ςτη ςυγκεκριμϋνη αγορϊ. Ο προςδιοριςμϐσ του εύδουσ του ανταγωνιςμοϑ 

ςτισ αγορϋσ του εξωτερικοϑ εύναι μύα αρκετϊ ςϑνθετη και πολϑπλοκη διαδικαςύα, μια 

που αρκετϊ απϐ τα ςτοιχεύα που εύναι απαραύτητα για τον προςδιοριςμϐ αυτϐ εύναι 

εμπιςτευτικϊ. 

 

2.3 Σρόποι ειςόδου ςτην αγορϊ του  εξωτερικού 

Οι εξαγωγϋσ εύναι η ςχετικϊ απλοϑςτερη ςτρατηγικό επϋκταςησ των 

δραςτηριοτότων τησ επιχεύρηςησ ςτισ διεθνεύσ αγορϋσ. Αυτϐ βϋβαια δεν ςημαύνει ϐτι το 

εξαγωγικϐ εμπϐριο εύναι κϊτι απλϐ. Αντιθϋτωσ εύναι μια πολϑπλοκη διαδικαςύα που 

κρϑβει προβλόματα για την εξαγωγικό επιχεύρηςη. Σα προβλόματα αυτϊ μπορεύ να 

οφεύλονται εύτε ςε εςωτερικϋσ αδυναμύεσ τησ επιχεύρηςησ εύτε ςε παρϊγοντεσ του 

εξωτερικοϑ (οικονομικοϑ, πολιτικοϑ και κοινωνικοϑ) τοπικοϑ και διεθνοϑσ 

περιβϊλλοντοσ. Η φϑςη και ο βαθμϐσ των προβλημϊτων εξαρτϊται και απϐ τη μϋθοδο 

εξαγωγών που επιλϋγει να χρηςιμοποιόςει η επιχεύρηςη για την πώληςη των 

προώϐντων τησ ςε μια αλλοδαπό αγορϊ. 

Δϑο εύναι οι κϑριεσ μϋθοδοι - πολιτικϋσ - καθοριςμοϑ αγορών ςτο εξωτερικϐ: η 

ϋμμεςη - παθητικό και η ϊμεςη - ενεργητικό πολιτικό.  

Πολλϋσ φορϋσ οι επιχειρόςεισ εφαρμϐζουν και τισ δϑο πρακτικϋσ ταυτϐχρονα. 

Παθητικό πολιτικό για αγορϋσ που θεωροϑνται δευτερεϑουςασ ςημαςύασ και 

ενεργητικό πολιτικό για τισ κεντρικόσ ςημαςύασ αγορϋσ τησ επιχεύρηςησ.(Κ.Ε.Σ.Α – 

ΚΕ.ΜΑΚ Κϋντρο Επιχειρηματικόσ και Σεχνολογικόσ Ανϊπτυξησ Κεντρικόσ Μακεδονύασ , 

Εργαλεύα Εξαγωγών) 

Οι κϑριοι Σρϐποι Ειςϐδου ςτην Αγορϊ του Εξωτερικοϑ εύναι:  

1. Απευθεύασ Εξαγωγό – Άμεςη εξαγωγικό δραςτηριϐτητα με τισ παρακϊτω 

μορφϋσ ςυνεργαςύασ (ενεργητικό πολιτικό)  

1.1 ΢υμφωνύεσ με Σοπικοϑσ Αντιπροςώπουσ  

1.2 Καθοριςμϐσ Ελληνα ό Σοπικοϑ Τπεϑθυνου για την Προώθηςη των     

Πωλόςεων  

1.3 Φρηςιμοπούηςη Σοπικοϑ Διανομϋα  

1.4 Δημιουργύα Σοπικοϑ Γραφεύου ό Τποκαταςτόματοσ  

1.5 Παραγωγό προώϐντων ςτο εξωτερικϐ μετϊ απϐ ϊδεια ( licensing) 
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2. Εξαγωγό μϋςω Σρύτων – με την υποςτόριξη μεςαζϐντων ό διαμεςολαβητών 

(παθητικό πολιτικό) 

 

3. Παροχό τεχνολογύασ/ τεχνογνωςύασ ςε επιχεύρηςη του εξωτερικοϑ για 

παραγωγό προώϐντων ϋναντι αμοιβόσ 

4. ΢υνεργαςύεσ με ξϋνεσ εταιρεύεσ μϋςω δικαιοχρόςησ (franchising) 

5. Άμεςη επϋνδυςη πλόρουσ ιδιοκτηςύασ ςτο εξωτερικϐ (foreign direct 

investment). 

6. Άμεςη επϋνδυςη ςτο εξωτερικϐ με τη μορφό κοινοπραξύασ (Joint venture) 

7. Ανϊπτυξη ςτρατηγικών ςυμμαχιών με ξϋνεσ επιχειρόςεισ  

8. Μερικό εξαγορϊ ξϋνησ επιχεύρηςησ  

9. Ολικό εξαγορϊ ξϋνησ επιχεύρηςησ  

10. Τπογραφό ςυμβολαύων management 

 

                  Οι δϑο πιο ςυνηθιςμϋνοι τρϐποι εύναι: 

1. Εξαγωγό μϋςω Σρύτων 

Πλεονεκτόματα Μειονεκτόματα 

Επιπλϋον γνώςεισ και επαφϋσ τρύτων 
Ελλειψη Ελϋγχου και ϊγνοια 

πελατών 

Κϊλυψη πληρωμών και ανϊληψη του 

ρύςκου ςχετικϊ με πύςτωςη απϐ τρύτουσ 
Εϑκολη ϋξοδοσ απϐ την αγορϊ 

Ανϊληψη εξαγωγικών διαδικαςιών 
Η εικϐνα του προώϐντοσ ςτην 

αγορϊ εύναι αυτό που δύνει ο τρύτοσ 

Δεν χρειϊζεται προςπϊθεια για 

εξαγωγό με αποτϋλεςμα να μειώνεται το 

κϐςτοσ 

Δεν υπϊρχει μακροχρϐνια 

πολιτικό 

Εκμετϊλλευςη περιπτώςεων που 

διαφορετικϊ θα όταν αδϑνατη η πρϐςβαςη 

Ενδιαφϋρον και για ϊλλα 

προώϐντα 

Μερικϋσ φορϋσ αντιμετωπύζονται με 

μεγαλϑτερη εμπιςτοςϑνη ςτισ Α. χώρεσ 
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2. Αντιπρϐςωποι ό Διανομεύσ 

Πλεονεκτόματα Μειονεκτόματα 

Διανομό απϐ ντϐπιουσ με 

γνώςεισ και εμπειρύεσ απϐ την αγορϊ 

Κατανομό του ενδιαφϋροντοσ ςε 

πολλϊ προώϐντα 

Σα υπϊρχοντα προώϐντα και 

επαφϋσ βοηθοϑν την τοποθϋτηςη ςτην 

αγορϊ 

Βραχυχρϐνια πολιτικό προώϐντοσ και 

ενδιαφϋρον μϐνο ςε προώϐντα με υψηλϊ 

περιθώρια κϋρδουσ 

Αϑξηςη των γνώςεων του 

εξαγωγϋα απϐ την αγορϊ και τεςτ τησ 

αγορϊσ 

Πωλόςεισ μϐνο μϋςα απϐ 

ςυγκεκριμϋνεσ επαφϋσ του διανομϋα ό 

αντιπροςώπου 

Αςόμαντο κϐςτοσ επϋνδυςησ 
Δυςκολύα πρϐβλεψησ τησ πραγματικόσ 

δυνατϐτητασ πώληςησ του προώϐντοσ 

Άμεςα αποτελϋςματα ςτισ 

πωλόςεισ 

Μη ελεγχϐμενεσ τιμϋσ/ περιθώρια 

κϋρδουσ. 

(Κ.Ε.Σ.Α – ΚΕ.ΜΑΚ Κϋντρο Επιχειρηματικόσ και Σεχνολογικόσ Ανϊπτυξησ Κεντρικόσ 

Μακεδονύασ , Εργαλεύα Εξαγωγών) 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3: ΢τρατηγικϋσ Διεθνοπούηςησ 

Ανεξϊρτητα του πωσ ερμηνεϑεται η διεθνόσ επϋκταςη των επιχειρηματικών 

δραςτηριοτότων, οι επιχειρόςεισ κατϊ τη διαδικαςύα αυτό καλοϑνται να επιλϋξουν και 

να υιοθετόςουν ςυγκεκριμϋνεσ ςτρατηγικϋσ. Οι επιχειρόςεισ που επιδιώκουν την διεθνό 

επϋκταςη των δραςτηριοτότων τουσ πϋραν των εθνικών ςυνϐρων πρϋπει να επιλϋξουν 

την κατϊλληλη ςτρατηγικό διεύςδυςησ ςτη ξϋνη αγορϊ, με ςτϐχο τη βϋλτιςτη 

αξιοπούηςη των πϐρων τησ. Αποτελεύ δηλαδό απϐφαςη ςτρατηγικοϑ επιπϋδου. 

Ανϊλογα με το βαθμϐ διεθνοπούηςησ που επιθυμεύ η επιχεύρηςη και τισ 

επενδϑςεισ που εύναι ςε θϋςη να πραγματοποιόςει, μπορεύ να επιλϋξει την εξαγωγικό 

δραςτηριοπούηςη ό την παραγωγικό δραςτηριοπούηςη ςτισ αλλοδαπϋσ αγορϋσ. Δηλαδό 

να εμπλακεύ ςε διαδικαςύεσ διεθνοϑσ εμπορύου, διεθνοϑσ παραγωγόσ ό διεθνών ϊμεςων 
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επενδϑςεων. Ακολοϑθωσ παρουςιϊζονται ςυνοπτικϊ οι κυριϐτερεσ μϋθοδοι εξαγωγικόσ 

δραςτηριοπούηςησ ςε ξϋνεσ αγορϋσ.  

Παρϊ το γεγονϐσ ϐτι εδώ και δεκαετύεσ αποτελεύ η επιλογό τησ κατϊλληλησ 

ςτρατηγικόσ ειςϐδου ςε μύα ξϋνη αγορϊ αντικεύμενο ϋρευνασ, ςυνεχύζει να αποτελεύ ϋνα 

απϐ τα πλϋον δημοφιλό ζητόματα ςτο πεδύο τησ διεθνοπούηςησ των επιχειρηματικών 

δραςτηριοτότων. Εν τοϑτοισ, αρκετϊ κενϊ ςυνεχύζουν να εντοπύζονται. Κοινϐ ϋδαφοσ 

ςτισ διϊφορεσ μεθοδολογύεσ και υποδεύγματα εύναι η διϊκριςη των ςτρατηγικών 

διεύςδυςησ ςε τρεισ κατηγορύεσ: (α) εξαγωγικϋσ μϋθοδοι, (β) ςυμβατικϋσ μϋθοδοι και (γ) 

διεθνόσ παραγωγό.   

 

3.1 Εξαγωγικϋσ Μϋθοδοι 

Οι εξαγωγϋσ εύναι η ςχετικϊ απλοϑςτερη ςτρατηγικό επϋκταςησ των 

δραςτηριοτότων τησ επιχεύρηςησ ςτισ διεθνεύσ αγορϋσ. Αυτϐ βϋβαια δεν ςημαύνει ϐτι το 

εξαγωγικϐ εμπϐριο εύναι κϊτι απλϐ. Αντιθϋτωσ εύναι μια πολϑπλοκη διαδικαςύα που 

κρϑβει προβλόματα για την εξαγωγικό επιχεύρηςη. Σα προβλόματα αυτϊ μπορεύ να 

οφεύλονται εύτε ςε εςωτερικϋσ αδυναμύεσ τησ επιχεύρηςησ εύτε ςε παρϊγοντεσ του 

εξωτερικοϑ (οικονομικοϑ, πολιτικοϑ και κοινωνικοϑ) τοπικοϑ και διεθνοϑσ 

περιβϊλλοντοσ. Η φϑςη και ο βαθμϐσ των προβλημϊτων εξαρτϊται και απϐ τη μϋθοδο 

εξαγωγών που επιλϋγει να χρηςιμοποιόςει η επιχεύρηςη για την πώληςη των 

προώϐντων τησ ςε μια αλλοδαπό αγορϊ. 

Όπωσ αναφϋρθηκε παραπϊνω, υπϊρχουν δϑο κϑριεσ κατηγορύεσ μεθϐδων 

ϊςκηςησ εξαγωγικών δραςτηριοτότων τισ οπούεσ θα μποροϑςε να ακολουθόςει μια 

επιχεύρηςη: οι ϊμεςεσ (direct exports) και οι ϋμμεςεσ εξαγωγϋσ (indirect exports).  

΢τισ ϊμεςεσ εξαγωγϋσ η παραγωγϐσ επιχεύρηςη επιλϋγει τισ χώρεσ ςτισ οπούεσ 

επιθυμεύ να εξϊγει τα προώϐντα τησ και ελϋγχει ϐλα τα ςτϊδια τησ εξαγωγικόσ 

διαδικαςύασ μϋχρι και την παρϊδοςη του προώϐντοσ ςτον αλλοδαπϐ πελϊτη ςτη χώρα 

προοριςμοϑ. Επύςησ, ελϋγχει και την διαδικαςύα εύςπραξησ τησ αξύασ των προώϐντων τησ 

απϐ τουσ ξϋνουσ αγοραςτϋσ. Η εναςχϐληςη με τισ ϊμεςεσ εξαγωγϋσ προϒποθϋτει ϐτι η 

επιχεύρηςη που επιλϋγει τη μϋθοδο αυτό διαθϋτει τουσ απαραύτητουσ οικονομικοϑσ 

πϐρουσ αλλϊ και ςτελϋχη  που εύναι κατϊλληλα καταρτιςμϋνα και διαθϋτουν τισ 

αναγκαύεσ και απαραύτητεσ εξειδικευμϋνεσ γνώςεισ και ικανϐτητεσ. Όςο μεγαλϑτερη 

ςημαςύα ϋχει το εγχεύρημα για την επιχεύρηςη, τϐςο περιςςϐτερουσ πϐρουσ θα πρϋπει 
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να αφιερώςει ςτη μελϋτη και ανϊλυςη του οικονομικοϑ, κοινωνικοϑ και πολιτικοϑ 

περιβϊλλοντοσ τησ χώρασ αυτόσ. 

΢τισ ϋμμεςεσ εξαγωγϋσ η επιχεύρηςη παρϊγει μεν το προώϐν αλλϊ δεν αςχολεύται , 

και ςυνεπώσ δεν ελϋγχει τη διαδικαςύα εξαγωγόσ των προώϐντων τησ ςτισ αλλοδαπϋσ 

αγορϋσ. Οι εξαγωγικϋσ διαδικαςύεσ ελϋγχονται και διεκπεραιώνονται απϐ κϊποια ϊλλη 

επιχεύρηςη η οπούα εύναι εγκατεςτημϋνη ό/ και δραςτηριοποιεύται ςτην εγχώρια αγορϊ 

και που λειτουργεύ ωσ διαμεςολαβητόσ του εξαγωγικοϑ εμπορύου μεταξϑ τησ 

παραγωγοϑ επιχεύρηςησ και του αλλοδαποϑ αγοραςτό [Φατζηδημητρύου, 2003]. 

΢υνόθωσ, η παραγωγϐσ επιχεύρηςη αντιμετωπύζει και εξυπηρετεύ τισ επιχειρόςεισ 

διαμεςολαβητϋσ ϐπωσ ακριβώσ και τουσ υπϐλοιπουσ εγχώριουσ πελϊτεσ τησ, δηλαδό με 

τισ υπϊρχουςεσ παραγωγικϋσ εγκαταςτϊςεισ, το υπϊρχον ανθρώπινο δυναμικϐ και την 

υπϊρχουςα οργϊνωςη. 

΢τισ ϋμμεςεσ εξαγωγϋσ η παραγωγϐσ επιχεύρηςη δεν χρειϊζεται να ανηςυχεύ και 

να αφιερώνει πϐρουσ για τη μελϋτη και εκτύμηςη των κινδϑνων που υπϊρχουν ςτισ 

αλλοδαπϋσ αγορϋσ, καθώσ τον κύνδυνο αυτϐ τον αναλαμβϊνει η επιχεύρηςη – 

διαμεςολαβητόσ. 

 

3.2 ΢τρατηγικϋσ Διεθνοπούηςησ 

Κϊθε επιχεύρηςη που επιθυμεύ να δραςτηριοποιηθεύ ςε διεθνϋσ επύπεδο και να 

εξϊγει τα προώϐντα ό τησ υπηρεςύεσ τησ καλεύται να επιλϋξει μια απϐ τισ ακϐλουθεσ 

ςτρατηγικϋσ: 

1. Άμεςη εξαγωγικό δραςτηριϐτητα 

2. Εξαγωγϋσ προώϐντων με τη βοόθεια διαμεςολαβητών ό και 

μεςαζϐντων 

3. Παραγωγό προώϐντων ςτο εξωτερικϐ μετϊ απϐ ϊδεια (licensing) 

4. ΢υναρμολϐγηςη προώϐντων  

5. Παροχό τεχνολογύασ/τεχνογνωςύασ ςε επιχεύρηςη του εξωτερικοϑ 

για παραγωγό προώϐντων ϋναντι αμοιβόσ 

6. ΢υνεργαςύεσ με ξϋνεσ εταιρεύεσ μϋςω δικαιϐχρηςησ (franchising) 

7. Άμεςη επϋνδυςη πλόρουσ ιδιοκτηςύασ ςτο εξωτερικϐ (foreign 

direct investment) 

8. Άμεςη επϋνδυςη ςτο εξωτερικϐ με τη μορφό κοινοπραξύασ (joint 

venture) 
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9. Ανϊπτυξη ςτρατηγικών ςυμμαχιών με ξϋνεσ επιχειρόςεισ 

10. Μερικό εξαγορϊ ξϋνησ επιχεύρηςησ  

11. Ολικό εξαγορϊ ξϋνησ επιχεύρηςησ  

12. Τπογραφό ςυμβολαύων management 

13. Άλλοσ τϑποσ διεθνοπούηςησ ό και ςυνδυαςμϐσ των παραπϊνω 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4: Σο Μϊρκετινγκ των διεθνοποιημϋνων 

επιχειρηματικών δραςτηριοτότων 

 

4.1 Ειςαγωγό ενόσ  προώόντοσ ςτη διεθνό αγορϊ 

Σο προώϐν αποτελεύ την βϊςη ϐλων ςχεδϐν των δραςτηριοτότων Μϊρκετινγκ 

μιασ επιχεύρηςησ. Δεν εύναι δυνατϐν η επιχεύρηςη να αποφαςύςει για τισ τιμϋσ, την 

προώθηςη και τα κανϊλια διϊθεςησ των προώϐντων αν δεν ϋχουν προηγουμϋνωσ 

καθοριςτεύ με ςαφόνεια και η φϑςη και τα χαρακτηριςτικϊ των προώϐντων που 

διαθϋτει. Μακροχρϐνια, ϐλεσ οι ςτρατηγικϋσ και τακτικϋσ αποφϊςεισ του Μϊρκετινγκ 

ϋχουν ςαν επύκεντρο το προώϐν καθώσ αυτϐ αποτελεύ τη βαςικό πηγό ειςϐδων τησ 

επιχεύρηςησ. 

4.2 Διεθνόσ κύκλοσ ζωόσ του προώόντοσ  

Η θεωρύα κϑκλου τησ ζωόσ προώϐντων εύναι μια οικονομικό θεωρύα που 

αναπτϑχθηκε απϐ Raymond Βερνϐν ςε απϊντηςη ςτην αποτυχύα Πρϐτυπο 

heckscher-Ohlin για να εξηγόςει το παρατηρηθϋν ςχϋδιο του διεθνοϑσ εμπορύου. Η 

λογικό εύναι εδώ απλό --υπϊρχουν τϋςςερα ςτϊδια ςτον  

κϑκλο ζωόσ προώϐντοσ: 

 ειςαγωγό, 

 αϑξηςη, 

 ωριμϐτητα, και 

 πτώςη, 

΢τϊδιο 1: Σα νϋα προώϐντα ειςαγωγόσ ειςϊγονται για να ικανοποιόςουν τισ 

τοπικϋσ (δηλ., εθνικώσ) ανϊγκεσ, και τα νϋα προώϐντα εξϊγονται αρχικϊ ςτισ 

παρϐμοιεσ χώρεσ, δηλ., χώρεσ με τισ παρϐμοια ανϊγκεσ, τισ προτιμόςεισ, και τα 

ειςοδόματα. Εϊν θεωροϑμε επύςησ τα παρϐμοια εξελικτικϊ ςχϋδια για ϐλεσ τισ χώρεσ, 

κατϐπιν τα προώϐντα ειςϊγονται ςτα πιϐ προηγμϋνα ϋθνη.  

http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/el/Heckscher-Ohlin_model
http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/el/Heckscher-Ohlin_model
http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/el/Heckscher-Ohlin_model
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΢τϊδιο 2: Σο προώϐν αντιγρϊφων αϑξηςησ Α παρϊγεται αλλοϑ και ειςϊγεται 

ςτην εγχώρια χώρα (και αλλοϑ) για να ςυλλϊβει την αϑξηςη τησ εγχώριασ αγορϊσ. 

Αυτϐ κινεύ την παραγωγό προσ ϊλλεσ χώρεσ, ςυνόθωσ βϊςει του κϐςτουσ 

παραγωγόσ. (Π.χ., οι κλώνοι των πρϐωρων PC τησ ΙΒΜ δεν παρόχθηςαν ςτισ ΗΠΑ.) 

΢τϊδιο 3: Ωριμϐτητα οι ςυμβϊςεισ και οι ςυμπυκνώςεισ βιομηχανύασ -- ο 

παραγωγϐσ χαμηλϐτερου κϐςτουσ κερδύζει εδώ.  

΢τϊδιο 4: Οι φτωχϋσ χώρεσ πτώςησ αποτελοϑν τισ μϐνεσ αγορϋσ για το προώϐν. 

Επομϋνωσ ςχεδϐν ϐλα τα προώϐντα πτώςησ παρϊγονται μϋςα LDC. (Π.χ., τα 

κλωςτοϒφαντουργικϊ προώϐντα.) ΢ημειώςτε ϐτι μια ιδιαύτερη εταιρύα ό μια 

βιομηχανύα (ςε μια χώρα) μϋνει ςε μια αγορϊ με την προςαρμογό αυτοϑ που κϊνουν 

και πωλοϑν, δηλ., με την οδόγηςη των κυμϊτων.(Wikipedia) 

 

4.3 Σο Marketing Mix ςτο διεθνϋσ εμπόριο 

Η ϋννοια του Μϊρκετινγκ αποτελεύ την βαςικό φιλοςοφύα τησ επιχεύρηςησ για 

την επύτευξη των αντικειμενικών ςτϐχων τησ. Η εφαρμογό  αυτόσ τησ φιλοςοφύασ ςτην 

πρϊξη επιτυγχϊνεται με το «Μύγμα Μϊρκετινγκ» (4P), το οπούο περιλαμβϊνει το προώϐν, 

την τιμό, τον τϐπο (διανομό) και την προώθηςη. Σα ςτοιχεύα του μύγματοσ Μϊρκετινγκ 

εύναι πολϑ ςτενϊ ςυνδεδεμϋνα μεταξϑ τουσ και αλληλεξαρτώνται. Για να επιζόςει 

λοιπϐν η επιχεύρηςη πρϋπει να επιλϋξει εκεύνο των ςυνδυαςμϐ των ςτοιχεύων που θα 

ϋχει τα καλϑτερα αποτελϋςματα για την επύτευξη των ςτϐχων τησ (Βαςύλειοσ Π. 

Γαλϊνησ, 1990, ςελ.:39).   Όπωσ ςυμβαύνει κατϊ την δραςτηριϐτητα μιασ επιχεύρηςησ 

ςτο εςωτερικϐ ϋτςι και κατϊ την διεθνοπούηςη τησ εύναι ςημαντικϐ να γύνονται 

κατανοητϋσ οι πολυπλοκϐτητεσ του περιβϊλλοντοσ για να μπορεύ η επιχεύρηςη να 

ςχεδιϊζει, να προετοιμϊζει και να εφαρμϐζει ςτη διεθνό πρϊξη το αποτελεςματικϐτερο 

μύγμα Μϊρκετινγκ. 

 

4.3.1 Σο προώόν 

Η εκϊςτοτε επιχεύρηςη που επιθυμεύ να εξϊγει ϋνα προώϐν ςτο εξωτερικϐ ύςωσ 

χρειαςτεύ να διαμορφώςει το προώϐν ϋτςι ώςτε να ανταποκρύνεται ςτισ ανϊγκεσ τησ 

ςυγκεκριμϋνησ αγορϊσ και να εύναι ςε θϋςη να ςυναγωνιςτεύ τα ϊλλα προώϐντα. Η 

χρόςη, το ϐνομα, η ςυςκευαςύα, η ετικϋτα, οι οδηγύεσ χρόςησ του προώϐντοσ: ςε μια ϊλλη 

γλώςςα μϋςα απϐ ξϋνα μϊτια, ϐλα αυτϊ μπορεύ να πϊρουν μια τελεύωσ διαφορετικό 

ϐψη. Σο ϐνομα ό το χρώμα ύςωσ χρειαςτεύ να προςαρμοςτεύ κατϊλληλα ώςτε να μην 

http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/el/Developing_country
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υπϊρχει κύνδυνοσ να προςβϊλει την κουλτοϑρα τησ χώρασ ϐπου κϊνει την εύςοδο του το 

προώϐν. Για παρϊδειγμα, ςτην Άπω Ανατολό το ϊςπρο θεωρεύται χρώμα πϋνθουσ και το 

κύτρινο χρώμα που φϋρνει κακό τϑχη. Εύναι πολϑ βαςικϐ να ϋχει υπϐψιν τησ η 

επιχεύρηςη ϐτι οι τοπικϋσ ςυνθόκεσ ϋχουν ϊμεςη επύδραςη ςτην παραγωγό τησ καθώσ 

και ςτα ςχϋδια χρϐνου και καθοριςμοϑ τιμών. Για παρϊδειγμα, πρϋπει να βεβαιωθεύ ϐτι 

προςτατεϑει τα περιθώρια κϋρδουσ τησ ελϋγχοντασ ϐτι δεν υπϊρχουν εμπορικού 

περιοριςμού και δαςμού που θα ανεβϊζουν τϐςο τισ τιμϋσ τησ ώςτε να μην υπϊρχει 

καμιϊ ανταγωνιςτικϐτητα. ΄Ίςωσ επύςησ οι τοπικϋσ προδιαγραφϋσ και κανονιςμού 

ςυςκευαςύασ δημιουργόςουν ακριβϋσ καθυςτερόςεισ και ρυθμύςεισ των ςχεδύων τησ 

επιχεύρηςησ. Ακϐμη χειρϐτερα τα ςχϋδια τησ μπορεύ να ματαιωθοϑν εντελώσ απϐ μια 

υπϊρχουςα ξϋνη πατϋντα. 

 

4.3.2 Η Σιμό 

Η πολιτικό καθοριςμοϑ τιμών εύναι ϋνα διαφορετικϐ θϋμα και ενδιαφϋρει ϊμεςα 

τον υπεϑθυνο επύ των εξαγωγών. Πώσ καθορύζει κανεύσ τισ τιμϋσ των προώϐντων που 

προορύζονται για το εξωτερικϐ; Και ς ‘ αυτϐ το ςημεύο η ςτενό ςυνεργαςύα εύναι 

απϐλυτα απαραύτητη: τώρα ϐμωσ πρϐκειται για ςυνεργαςύα τομϋα εξαγωγών και 

λογιςτηρύου. 

Μια κοινό εξαγωγικό τιμό εύναι πιο πιθανϐ να εύναι λανθαςμϋνη παρϊ ςωςτό για 

οποιαδόποτε αγορϊ. Αν εύναι πολϑ υψηλό δεν θα ληφθοϑν παραγγελύεσ. Αν εύναι πολϑ 

χαμηλό ο ειςαγωγϋασ ό ο διανομϋασ ϋχουν εϑκολο κϋρδοσ ςε βϊροσ τησ επιχεύρηςησ. Ο 

τελικϐσ πελϊτησ ςπϊνια πληρώνει λιγϐτερα απϐ την τιμό που «νομύζει πωσ αξύζει». Η 

πολιτικό του καθοριςμοϑ τιμών εύναι να μεγιςτοποιόςουμε τα κϋρδη. 

Η τιμό εύναι το ποςϐ των χρημϊτων για το οπούο ο πωλητόσ εύναι ϋτοιμοσ να 

πουλόςει και ο αγοραςτόσ ϋτοιμοσ και ικανϐσ να αγορϊςει. Αυτϐ ιςχϑει εξύςου και για 

τισ αγορϋσ του τϋλειου ανταγωνιςμοϑ και για τισ ατελεύσ ςυνθόκεσ του μονοπωλιακοϑ 

εμπορύου. ΢την πρώτη θα υπϊρχει ανταγωνιςμϐσ που απουςιϊζει απϐ τη δεϑτερη. 

Υυςικϊ οι δυνϊμεισ τησ αγορϊσ διαφϋρουν.  

Για να μεγιςτοποιηθοϑν τα κϋρδη, λοιπϐν, πρϋπει να βρεθεύ για την κϊθε αγορϊ 

τι εύναι διατεθειμϋνοι και ικανού να πληρώςουν οι αγοραςτϋσ. Αυτϐ διαφϋρει απϐ αγορϊ 

ςε αγορϊ. Λεπτομερεύσ ϋρευνεσ για πολλϋσ περιοχϋσ εύναι αδϑνατεσ. Για τισ αγορϋσ – 

κλειδιϊ – ςυνόθωσ πϋντε ό ϋξι εύναι απαραύτητεσ. Για τισ υπϐλοιπεσ αγορϋσ θα 
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αρκεςτοϑμε ςτην τιμό «κϐςτουσ – ςυν» για να μην κϊνει η επιχεύρηςη την ατϋλειωτη 

ϋρευνα. (΢ϑνδεςμοσ εξαγωγϋων Βορεύου Ελλϊδοσ, 1989) 

 

4.3.2.1 Μϋθοδοι Σιμολόγηςησ 

Οι μϋθοδοι τιμολϐγηςησ περιγρϊφουν τουσ τρϐπουσ που χρηςιμοποιοϑν οι 

επιχειρόςεισ για να θϋςουν την τελικό τιμό του προώϐντοσ τουσ. Οι ςημαντικϐτεροι 

παρϊγοντεσ που επηρεϊζουν τισ τιμολογιακϋσ αποφϊςεισ εύναι το κϐςτοσ του 

προώϐντοσ, ο ανταγωνιςμϐσ και τα χαρακτηριςτικϊ των πελατών / ζότηςησ.  Αντύςτοιχα 

λοιπϐν, οι μϋθοδοι που χρηςιμοποιοϑνται μπορεύ να βαςύζονται ςτο κϐςτοσ, ςτον 

ανταγωνιςμϐ και τα χαρακτηριςτικϊ των πελατών / ζότηςησ. (Γ. Ι. Αυλωνύτησ, κ. α , 

2010 , ς. 267) 

Καθώσ καθιερώνουν τιμϋσ πώληςησ οι εκϊςτοτε επιχειρόςεισ αντιμετωπύζουν 

κϊποιουσ περιοριςμοϑσ. Η κατώτατη τιμό πώληςησ εύναι αυτό κϊτω απϐ την οπούα μια 

επιχεύρηςη δεν μπορεύ να πουλόςει το προώϐν τησ. Αν ϋνασ εξαγωγϋασ ορύςει τιμό 

χαμηλϐτερη τησ κατώτατησ μπορεύ να κατηγορηθεύ για dumping (  μϋθοδοσ επιθετικόσ 

τιμολογιακόσ πολιτικόσ (predatory pricing) κι ϐπωσ ϐλεσ οι μονοπωλιακϋσ τακτικϋσ, 

θεωρεύται παρϊνομο) και να τιμωρηθεύ. Η ανώτατη τιμό πώληςησ εύναι η μϋγιςτη τιμό 

που μπορεύ να οριςτεύ για ϋνα προώϐν που εξϊγεται ςτην αγορϊ. Η ανώτατη τιμό 

ορύζεται απϐ την αξύα που οι πελϊτεσ λαμβϊνουν απϐ το προώϐν και απϐ την τιμό που ο 

ανταγωνιςμϐσ ορύζει.  

Τπϊρχει ϋνασ αριθμϐσ ςτρατηγικών τιμολϐγηςησ που οι επιχειρόςεισ 

χρηςιμοποιοϑν προκειμϋνου να πετϑχουν τουσ ςτϐχουσ τουσ.  

Penetration Pricing : Καθιςτϊ μια τιμό χαμηλϐτερη ςυγκριτικϊ με τουσ 

ανταγωνιςτϋσ. Αυτό η ςτρατηγικό βοηθϊει την επιχεύρηςη να δεςμεϑςει μερύδιο 

αγορϊσ. Αυτό η ςτρατηγικό χρηςιμοποιεύται ςυχνϊ για ϋνα περιοριςμϋνο χρονικϐ 

διϊςτημα μϋχρι οι ςτϐχοι μεριδύου αγορϊσ ςυναντιοϑνται. 

Skim pricing (τιμολϐγηςη αφροϑ): Εύναι τυπικϊ μια προςωρινό ϐπου η 

επιχεύρηςη καθιςτϊ μια υψηλό τιμό για ϋνα ςϑντομο χρονικϐ διϊςτημα. Μια ςτρατηγικό 

τϋτοιου εύδουσ αναγκϊζει την επιχεύρηςη να ςτοχεϑει μια αγορϊ που εύναι πρϐθυμη να 

πληρώςει μια υψηλό τιμό. Σα νϋα, καινοτϐμα προώϐντα που ειςϋρχονται ςε μια αγορϊ 

θα μποροϑςαν να χρηςιμοποιόςουν αυτοϑ του εύδουσ την ςτρατηγικό διϐτι κϊποιοι 

αγοραςτϋσ εύναι πρϐθυμοι να πληρώςουν ακριβϊ προκειμϋνου να αποκτόςουν τα πιο 

καινοϑρια προώϐντα. 

http://www.euretirio.com/2010/03/monopoliakos-antagonismos.html
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Market Pricing ( τιμολϐγηςη αγορϊσ): Φρηςιμοποιεύται ϐταν τα ανταγωνιςτικϊ 

προώϐντα υπϊρχουν όδη ςε μια αγορϊ. Μια προςεκτικό ανϊλυςη πρϋπει να διεξαχθεύ 

καθώσ ειςϋρχονται νϋα διεθνό προώϐντα ςτην αγορϊ για να βρεθεύ μια τιμό ανϊλογη με 

τα  πλεονεκτόματα  που προςφϋρονται απϐ τα ανταγωνιςτικϊ προώϐντα. Η τιμό αγορϊσ 

δεν υπονοεύ την χρϋωςη τησ ύδιασ τιμόσ ωσ ανταγωνιςτικό. Οι τιμϋσ μπορεύ να εύναι 

υψηλϐτερεσ ό χαμηλϐτερεσ ςχετικϊ με τον μϋςο ϐρο τησ αγορϊσ ςτηριζϐμενη ςτα 

ανταγωνιςτικϊ πλεονεκτόματα. 

Prestige pricing: Εύναι μια ςτρατηγικό κατϊ την οπούα η επιχεύρηςη ορύζει μια 

υψηλό τιμό καθ’ ϐλη τη διϊρκεια ζωόσ του προώϐντοσ. Η υψηλό αυτό τιμό ϋχει ωσ ςτϐχο 

να δεύχνει την υψηλό ποιϐτητα του προώϐντοσ και να δημιουργόςει μια αύςθηςη κϑρουσ. 

Για παρϊδειγμα η BMW ορύζει μια υψηλό τιμό για τα αυτοκύνητϊ τησ για να δεύξε ϐτι 

παρϋχει υψηλόσ ποιϐτητασ αυτϐματα αυτοκύνητα.  

 

΢ταθερϋσ Παγκϐςμιεσ τιμϋσ 

Σελικϊ, η επιχεύρηςη θα χρειαςτεύ μια καθοριςμϋνη τιμό ςτισ αγορϋσ ςτισ οπούεσ 

εξϊγει. Όμωσ, εύναι απύθανο μια διεθνό επιχεύρηςη να υιοθετόςει μια δεδομϋνη 

παγκϐςμια τιμό ακϐμα και αν διαθϋτει μια ςυγκεκριμϋνη ςτρατηγικό τιμολϐγηςησ. 

BMW ακολουθεύ μια Prestige pricing ςτρατηγικό ςε ϐλο τον κϐςμο. Όμωσ, οι τιμϋσ 

ποικύλλουν ανϊμεςα ςτισ αγορϋσ. (International Marketing , Brad kleindl, Thomson 

south – western, 2007) 

 

4.3.2.2 Ελαςτικότητα ζότηςησ  

Ένασ παρϊγοντασ που επηρεϊζει κατϊ μεγϊλο βαθμϐ την τιμολϐγηςη ενϐσ 

προώϐντοσ που ειςϋρχεται ςτη διεθνό αγορϊ, εύναι η ελαςτικϐτητα τησ ζότηςησ. Οι 

διεθνεύσ ϋμποροι προςπαθοϑν να πουλϊνε τα προώϐντα τουσ ςτην υψηλϐτερη δυνατό 

τιμό. Τπϊρχουν δϑο ειδών ςτρατηγικϋσ για να ανεβεύ η τιμό ενϐσ προώϐντοσ. Η πρώτη 

ςτρατηγικό αφορϊ την αϑξηςη τησ ανελαςτικϐτητασ του προώϐντοσ, ενώ η δεϑτερη 

αφορϊ την μετατϐπιςη τησ καμπϑλησ ζότηςησ προσ τα δεξιϊ. Πολλϋσ φορϋσ,  εύναι 

χρόςιμο να γνωρύζουμε πϐςο ευαύςθητοι εύναι οι καταναλωτϋσ ςε μια μεταβολό τησ 

τιμόσ. Δηλαδό,  αν αυξηθεύ κατϊ ϋνα ποςοςτϐ η τιμό ενϐσ αγαθοϑ, πϐςο θα μειωθεύ η 

ζητοϑμενη ποςϐτητϊ του  (και το αντύςτροφο).  Αυτϐ μασ το δεύχνει η ελαςτικϐτητα 

ζότηςησ ωσ προσ την τιμό.   Η ποςοςτιαύα μεταβολό,  δηλαδό,  τησ ζητοϑμενησ 

ποςϐτητασ προσ την ποςοςτιαύα μεταβολό τησ τιμόσ. 
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Ed = DQ / Q : DP / P 

 

Επειδό η ελαςτικϐτητα ζότηςησ ωσ προσ την τιμό εύναι πϊντα αρνητικό, εύναι 

πιο χρόςιμοσ ο υπολογιςμϐσ τησ ςε απϐλυτεσ τιμϋσ και η ςϑγκριςό τησ με τη 

μονϊδα:  

 1. Αν |Ed|>1, τϐτε την ονομϊζουμε ελαςτικό και η ποςοςτιαύα μεταβολό τησ 

ζητοϑμενησ ποςϐτητασ εύναι μεγαλϑτερη απϐ την ποςοςτιαύα μεταβολό τησ 

τιμόσ.  

(΢χόμα 25)  

 2.  Αν |Ed|<1,  τϐτε την ονομϊζουμε ανελαςτικό και η ποςοςτιαύα μεταβολό 

τησ ζητοϑμενησ ποςϐτητασ εύναι μικρϐτερη απϐ την ποςοςτιαύα μεταβολό τησ 

τιμόσ. 

Σα προώϐντα ανελαςτικόσ ζότηςησ τυπικϊ ϋχουν αρκετϊ υποκατϊςτατα, λϐγο 

αντιγρϊφων ό εξαιτύασ ενϐσ ιςχυροϑ εμπορικοϑ ςόματοσ. Επύςησ υπϊρχουν και αρκετϊ 

υποκατϊςτατα για τα προώϐντα ελαςτικόσ ζότηςησ. Η τιμό ϋχει μικρό επιρροό ςτα 

προώϐντα ελαςτικόσ ζότηςησ. 

 

Ελαςτικό & Ανελαςτικό Καμπϑλη Ζότηςησ 

 

 

3. Αν |Ed|=1, τϐτε την ονομϊζουμε μοναδιαύα και η ποςοςτιαύα μεταβολό τησ 

ζητοϑμενησ ποςϐτητασ εύναι ύςη με την ποςοςτιαύα μεταβολό τησ τιμόσ. ΢το 

μϋςο  (Μ) μιασ ευθϑγραμμη καμπϑλησ ζότηςησ η ελαςτικϐτητα ζότηςησ ωσ προσ την 

τιμό εύναι ύςη με τη μονϊδα (μοναδιαύα).|Ed|=1 
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(Κυριϊκοσ Υιλύνησ, Φρόςτοσ Σριαντϐπουλοσ , 2006 – 2007) 
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4.3.3 Διανομό 

            Η διεθνόσ επιχεύρηςη αντιμετωπύζει τρεισ βαςικϋσ εναλλακτικϋσ μορφϋσ 

καναλιών διανομόσ:  

- Ση δημιουργύα δικών τησ  δικτϑων διανομόσ χρηςιμοποιώντασ τη δικόσ τησ 

δϑναμη πωλόςεων, π.χ., ςτισ Β2Β αγορϋσ ό / και ιδρϑοντασ τισ δικϋσ τησ 

θυγατρικϋσ και προωθώντασ το προώϐν κατευθεύαν ςτο τελικϐ χρόςτη. ΢την 

περύπτωςη αυτό μιλϊμε για ολοκληρωμϋνα ςυςτόματα διανομόσ. 

- Ση χρόςη μεςαζϐντων που λειτουργοϑν ςτην εγχώρια αγορϊ ό χώρα 

προϋλευςησ  

- Ση χρόςη μεςαζϐντων που λειτουργοϑν ςτισ αγορϋσ / χώρεσ που ςτοχεϑει η 

επιχεύρηςη. 

΢τισ δϑο τελευταύεσ περιπτώςεισ μιλϊμε για ανεξϊρτητα ςυςτόματα διανομόσ 

τα οπούα δεν ελϋγχονται ϊμεςα απϐ την επιχεύρηςη και τα οπούα χρηςιμοποιοϑνται 

για να δημιουργηθοϑν επαφϋσ με τουσ τελικοϑσ πελϊτεσ και να επιτευχθοϑν οι 

πωλόςεισ. Σα εναλλακτικϊ κανϊλια διανομόσ αποτελοϑν αναπϐςπαςτο κομμϊτι τησ 

εξαγωγικόσ δραςτηριϐτητασ τησ επιχεύρηςησ, που αντιπροςωπεϑει το πρώτο βόμα 

διεθνοπούηςησ τησ επιχεύρηςησ. 
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(Γ. Ι. Αυλωνύτησ, κ. α , 2010 , ς. 300 – 301) 

 

4.3.4 H προώθηςη (διεθνόσ διαφόμιςη) 

 Δϑο απϐψεισ κυριαρχοϑν γϑρω απϐ τη Διεθνό Διαφόμιςη.  

   Α) Η πρώτη ϊποψη υποςτηρύζει ϐτι τα «κορϊκια εύναι μαϑρα ςε ϐλο τον κϐςμο» 

που ςημαύνει ϐτι μποροϑμε να χρηςιμοποιόςουμε την ύδια διαφημιςτικό εκςτρατεύα 

ςτισ διϊφορεσ εξωτερικϋσ αγορϋσ. 

   Β) Η δεϑτερη ϊποψη υποςτηρύζει ϐτι αφοϑ η διαφόμιςη αναφϋρεται ςε ϊτομα 

δεν εύναι δυνατϐν να αναφϋρεται ςε ϋναν ΢ουηδϐ ό ϋναν Ναπολιτϊνο. Με ϊλλα λϐγια οι 

διαφορϋσ ςτη ςυμπεριφορϊ των λαών επιβϊλλουν την εφαρμογό ξεχωριςτοϑ 

διαφημιςτικοϑ μηνϑματοσ ςε κϊθε χώρα. 

Η προώθηςη των πωλόςεων ςτισ αγορϋσ του εξωτερικοϑ με διαφόμιςη ςτον 

Σϑπο, την Σηλεϐραςη, τον Κινηματογρϊφο, το Ραδιϐφωνο, ό με τη χρόςη DIRECT MAIL, 

αφιςών και λοιπών μϋςων μαζικόσ ενημϋρωςησ εύναι εξύςου αποφαςιςτικόσ ςημαςύασ 

ϐπωσ και ςτην αγορϊ του εςωτερικοϑ. 

Σα προβλόματα, ϐμωσ που δημιουργοϑνται εδώ εύναι μεγϊλα, γιατύ τϐςο το 

γραπτϐ ϐςο και το προφορικϐ μϋροσ των μηνυμϊτων, εκτϐσ απϐ τη δυςκολύα τησ 
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γλώςςασ, πρϋπει να εύναι προςαρμοςμϋνα ςτη νοοτροπύα και ςτα κοινωνικϊ, πολιτικϊ, 

ηθικϊ και νομικϊ πλαύςια, που θϋτει κϊθε κρϊτοσ. 

Σα διαθϋςιμα μϋςα ςτον εξαγωγϋα, εύναι γενικϊ τα ύδια που χρηςιμοποιοϑνται 

ςτην αγορϊ του εςωτερικοϑ. Καθϋνα, ϐμωσ χρειϊζεται ειδικό και ανεξϊρτητη μελϋτη 

ανϊλογα με το κρϊτοσ που θα χρηςιμοποιηθεύ. 

 

4.3.4 .1 Διεθνεύσ Δημόςιεσ ΢χϋςεισ 

Η ςημαςύα των καλών Δημοςύων ΢χϋςεων ςτισ εξαγωγικϋσ αγορϋσ, πρϋπει να 

τονιςτεύ ιδιαύτερα. Αυτού οι οπούοι αςχολοϑνται με την προετοιμαςύα των 

διαφημιςτικών μηνυμϊτων ςτα διϊφορα μϋςα μαζικόσ ενημϋρωςησ, πρϋπει να ϋχουν 

πλόρη ενημϋρωςη, γϑρω απϐ τον τρϐπο ζωόσ του πληθυςμοϑ τησ αγορϊσ ςτην οπούα 

απευθϑνονται. 

Ελαττωματικϋσ δημϐςιεσ ςχϋςεισ μποροϑν να προκαλϋςουν περιςςϐτερο βλϊβη 

απ ‘ ϐςο η πλόρησ ϋλλειψό τουσ. 

Αναγγελύεσ ςχετικϊ με τισ επιςκϋψεισ εκπροςώπων τησ επιχεύρηςησ ςτη χώρα, 

λανςϊριςμα νϋων προώϐντων, επιτεϑξεισ τησ επιχεύρηςησ κλπ εκτϐσ απϐ το ϐτι την 

κϊνουν περιςςϐτερο γνωςτό, ενιςχϑουν και τη δϑναμη του αντιπροςώπου. Η 

δημοςιϐτητα αυτόσ τησ μορφόσ, βοηθϊ πολϑ ςτην «προςωπικϐτητα» τησ επιχεύρηςησ 

και καλϑπτει αρκετϊ κενϊ και αδυναμύεσ, που υπϊρχουν απϐ τισ μεγϊλεσ αποςτϊςεισ, 

που χωρύζουν αυτό απϐ τισ χώρεσ του εξωτερικοϑ.  

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5 : Προςκόμματα και προοπτικϋσ διεθνοπούηςησ 

Αντύθετα με την ϋντονη δραςτηριοπούηςη των ΜΜΕ ςτισ εγχώριεσ αγορϋσ, η 

παρουςύα τουσ ςτισ διεθνεύσ αγορϋσ εύναι πολϑ πιο αδϑναμη. Κϑριοσ λϐγοσ για αυτϐ 

αποτελοϑν τα διϊφορα εμπϐδια που αυτϋσ αντιμετωπύζουν κατϊ την προςπϊθεια 

επϋκταςησ των δραςτηριοτότων τουσ πϋραν των ςυνϐρων.  

Όπωσ γύνεται ςαφϋσ απϐ τη ςϑντομη ανϊλυςη που προηγόθηκε ϐτι η διαδικαςύα 

διεθνοπούηςησ των επιχειρηματικών δραςτηριοτότων εύναι επαχθόσ. Έωσ τώρα 

μελετόθηκαν παρϊγοντεσ που ωθοϑν τισ επιχειρόςεισ ςτην ανϊληψη διεθνών 

δραςτηριοτότων, καθώσ και ςκιαγραφόθηκε η ςυμπεριφορϊ που αυτϋσ αναπτϑςςουν 

βϊςει οριςμϋνων θεωρητικών πλαιςύων που ϋχουν κατϊ καιροϑσ διατυπωθεύ. ΢το 

παρϐν κεφϊλαιο επιδιώκεται να αποτυπωθοϑν τα βαςικϐτερα προςκϐμματα που 

προκϑπτουν κατϊ τη διεθνοπούηςη των επιχειρόςεων , και ειδικϐτερα των ΜΜΕ.  
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Κϑριο ςτοιχεύο που διακρύνει το πεδύο αυτϐ απϐ τουσ παρϊγοντεσ που ωθοϑν τισ 

επιχειρόςεισ να αναπτϑξουν διεθνεύσ δραςτηριϐτητεσ (αλλϊ και τησ ςυμπεριφορϊσ που 

επιδεικνϑουν κατϊ τη διαδικαςύα αυτό) και των παραγϐντων που παρεμποδύζουν ό 

δρουν αναςταλτικϊ προσ αυτϐ, εύναι το ϐτι το τελευταύο αποτελεύ κυρύωσ αντικεύμενο 

εφαρμοςμϋνησ ϋρευνασ. Έτςι λοιπϐν, προςδιορύςτηκαν τα κοινϊ ςτοιχεύα που οι 

ςχετικϋσ μελϋτεσ αναφϋρουν προκειμϋνου να  δημιουργηθεύ ϋνα ϐςο το δυνατϐ 

πληρϋςτερο πεδύο αναφορϊσ. 

΢το πεδύο αυτϐ ιδιαύτερα κρύςιμη εύναι η ϋρευνα του ΟΟ΢Α “Removing the 

barriers to SME access to international markets” [OECD / APEC  (2004)], η μελϋτη τησ 

Ευρωπαώκόσ Οικονομικόσ Επιτροπόσ του Ο.Η.Ε. [UNECE, 1996] και η ϋρευνα του 

Ευρωπαώκοϑ Παρατηρητηρύου για τισ ΜΜΕ [EUROPEAN COMMISSION, Observatory of 

the European SMEs, 2003, No.4] 

Απϐ τη ςϑνθεςη λοιπϐν τησ ςχετικόσ ϋρευνασ και βιβλιογραφύασ – διατηρώντασ 

επομϋνωσ τισ επιφυλϊξεισ που ςε αυτϋσ διατυπώνονται – μποροϑμε να διακρύνουμε τισ 

ακϐλουθεσ δϑο γενικϋσ κατηγορύεσ προςκομμϊτων: 

 Ενδοεπιχειρηςιακϊ, τα οπούα ςχετύζονται με τισ οργανωςιακϋσ 

ικανϐτητεσ τησ επιχεύρηςησ και την προςϋγγιςη τησ επιχεύρηςησ ςτο ζότημα τησ 

ανϊπτυξησ τησ δραςτηριϐτητασ ςτη διεθνό αγορϊ, και, 

 Εξωγενό, τα οπούα ςχετύζονται με το εξωτερικϐ περιβϊλλον ςτο 

οπούο λειτουργεύ η επιχεύρηςη, τϐςο ςτη χώρα υποδοχόσ ϐςο και ςτην Ελλϊδα. 

 

Υυςικϊ, εντοπύζονται διϊφορεσ ϊλλεσ κατηγοριοποιόςεισ, ϐπωσ αυτό που 

προτεύνουν οι Morgan & Katsikeas [1995], οι οπούοι διακρύνουν τϋςςερισ κατηγορύεσ 

προςκομμϊτων: ςτρατηγικϊ, τα οπούα πηγϊζουν απϐ ϋλλειψη πϐρων, λειτουργικϊ, που 

ςυνδϋονται με την αποδοτικϐτητα των λειτουργιών [κϐςτοσ – πρϐςοδοσ], 

πληροφοριακϊ και – τϋλοσ - διαδικαςτικϊ, ϐπωσ αδυναμύα διατόρηςησ επαφόσ με 

κρύςιμα μϋρη για την πρϐςβαςη ςτην ξϋνη αγορϊ. Ένα ςημαντικϐ ςτοιχεύο εύναι ϐτι οι 

ΜΜΕ «ανακαλϑπτουν» τα προςκϐμματα αυτϊ αφοϑ ϋχουν διειςδϑςει ςτην ξϋνη αγορϊ 

[ΕΙΜ, 2005].  

 

5.1  Ενδοεπιχειρηςιακϊ Προςκόμματα  

΢ε ϐ,τι αφορϊ τα ενδοεπιχειρηςιακϊ προςκϐμματα, διακρύνουμε τισ ακϐλουθεσ 

υποκατηγορύεσ:  
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Α. προςκϐμματα πληροφϐρηςησ: τα προςκϐμματα πληροφϐρηςησ αφοροϑν 

προβλόματα τα οπούα ςχετύζονται με την αναγνώριςη, την επιλογό και την επαφό με τισ 

διεθνεύσ αγορϋσ, εξ΄ αιτύασ τησ ελλιποϑσ πληροφϐρηςησ. Η κατηγορύα αυτό 

προςκομμϊτων περιλαμβϊνει τισ ακϐλουθεσ ςυνιςτώςεσ: 

Α.1. Ελλιπόσ / περιοριςμϋνη πληροφϐρηςη για τον εντοπιςμϐ 

και την ανϊλυςη νϋων αγορών. 

Α.2. Αναξιοπιςτύα δεδομϋνων ςχετικϊ με τη διεθνό αγορϊ 

Α.3. Εντοπιςμϐσ επιχειρηματικών ευκαιριών ςε νϋεσ αγορϋσ 

Α.4. Αδυναμύα προςϋγγιςησ δυνητικών πελατών ςτισ νϋεσ 

αγορϋσ 

 

Β. προςκϐμματα απϐ την εςωτερικό λειτουργύα: τα προςκϐμματα που 

προϋρχονται απϐ την εςωτερικό λειτουργύα τησ επιχεύρηςησ αναφϋρονται ςε 

γενικϐτερεσ αναποτελεςματικϐτητεσ που οφεύλονται ςτισ εςωτερικϋσ λειτουργύεσ τησ 

επιχεύρηςησ ϐπωσ ςτον τομϋα των ανθρώπινων πϐρων, τησ παραγωγόσ και των 

οικονομικών λειτουργιών, ςε ςχϋςη με την ανϊπτυξη εξαγωγικόσ δραςτηριϐτητασ. Η 

κατηγορύα αυτό προςκομμϊτων περιλαμβϊνει τισ ακϐλουθεσ ςυνιςτώςεσ: 

Β.1. Έλλειψη χρϐνου για την εναςχϐληςη των ςτελεχών τησ 

επιχεύρηςησ με την ανϊπτυξη δρϊςεων διεθνοπούηςη 

Β.2. Ανεπαρκόσ αριθμϐσ ό/και μη επαρκώσ εκπαιδευμϋνο 

προςωπικϐ για την ανϊπτυξη δρϊςεων διεθνοπούηςησ  

Β.3. Αδυναμύα παραγωγόσ πλεονϊζουςασ ποςϐτητασ προώϐντων 

για εξαγωγϋσ: 

Β.4. Ανεπϊρκεια κεφαλαύων κύνηςησ για τη χρηματοδϐτηςη των  

εξαγωγικών δραςτηριοτότων 

 

Γ. προςκϐμματα που αφοροϑν το προώϐν και την τιμό: η ςυγκεκριμϋνη 

κατηγορύα προςκομμϊτων αναφϋρεται ςε εξωτερικοϑσ παρϊγοντεσ που καθορύζουν τη 

ςτρατηγικό marketing τησ επιχεύρηςησ και τον καθοριςμϐ απϐ την επιχεύρηςη του 

προώϐντοσ, τησ τιμόσ του, τον τρϐπο διανομόσ του, τα logistics και τισ διαδικαςύεσ 

προώθηςόσ του ςτισ αγορϋσ του εξωτερικοϑ. Η κατηγορύα αυτό προςκομμϊτων 

περιλαμβϊνει τισ ακϐλουθεσ ςυνιςτώςεσ: 

Γ.1. Ανϊπτυξη νϋων προώϐντων για τισ αγορϋσ του εξωτερικοϑ 
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Γ.2. Ικανοπούηςη των τεχνικών προδιαγραφών, των προτϑπων και των 

προδιαγραφών ποιϐτητασ για τα προώϐντα προσ εξαγωγό / Ικανοπούηςη των 

προδιαγραφών ςυςκευαςύασ για το εξαγϐμενο προώϐν 

Γ.3. Προςφορϊ τεχνικόσ βοόθειασ και υπηρεςιών μετϊ την πώληςη ςτισ ξϋνεσ 

αγορϋσ 

Γ.4. Προςφορϊ ικανοποιητικών τιμών για τουσ πελϊτεσ 

Γ.5. Δυςκολύα προςφορϊσ ύδιων τιμών με τισ τιμϋσ που προςφϋρουν οι 

ανταγωνιςτϋσ 

Γ.6. Παροχό ευκολιών πληρωμόσ ςε καταναλωτϋσ ςτισ ξϋνεσ αγορϋσ 

 

Δ. προςκϐμματα που αφοροϑν τη διανομό και την προώθηςη του 

προώϐντοσ: η ςυγκεκριμϋνη κατηγορύα προςκομμϊτων αφορϊ τισ παραμϋτρουσ εκεύνεσ 

που επιδροϑν αρνητικϊ ςτη διαδικαςύα διανομόσ και προώθηςησ των προώϐντων των 

επιχειρόςεων ςτισ ξϋνεσ αγορϋσ. Η κατηγορύα αυτό προςκομμϊτων περιλαμβϊνει τισ 

ακϐλουθεσ ςυνιςτώςεσ: 

Δ.1. Πολυπλοκϐτητα των δικτϑων διανομόσ ςτο εξωτερικϐ 

Δ.2. Πρϐςβαςη ςε δύκτυα διανομόσ ςτισ χώρεσ δραςτηριοπούηςησ 

Δ.3. Επύτευξη αξιϐπιςτησ αντιπροςώπευςησ ςτο εξωτερικϐ 

Δ.4. Διατόρηςη ελϋγχου ςτουσ τοπικοϑσ διαμεςολαβητϋσ / μεςϊζοντεσ 

Δ.5. Δυςκολύα ςτην παροχό ικανών ποςοτότων αποθεμϊτων ςτισ ξϋνεσ 

αγορϋσ 

Δ.6. Ανυπαρξύα ςϑγχρονων αποθηκευτικών χώρων ςτισ ξϋνεσ αγορϋσ 

Δ.7. Τψηλϐ κϐςτοσ για τη μεταφορϊ και την αςφϊλιςη των προώϐντων 

Δ.8. Προςαρμογό των διαδικαςιών διανομόσ και προώθηςησ προώϐντων ςτισ 

ξϋνεσ αγορϋσ – ςτϐχουσ 

 

5.2 Εξωτερικϊ Προςκόμματα  

Διαδικαςτικϊ προςκϐμματα: ςτην κατηγορύα αυτό περιλαμβϊνονται 

προςκϐμματα τα οπούα ςχετύζονται με τη λειτουργικό ςκοπιϊ  των ςυναλλαγών με τουσ 

πελϊτεσ ςτισ ξϋνεσ αγορϋσ. Η κατηγορύα αυτό προςκομμϊτων περιλαμβϊνει τισ 

ακϐλουθεσ ςυνιςτώςεσ: 

Ε.1. Οι διαδικαςύεσ και η απαιτοϑμενη γραφειοκρατύα για τισ εξαγωγϋσ δεν 

εύναι οικεύεσ ςτην επιχεύρηςη 
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Ε.2. Δυςκολύα ςτην επικοινωνύα με τουσ πελϊτεσ ςτισ αγορϋσ του εξωτερικοϑ 

Ε.3. Καθυςτϋρηςη ςτισ πληρωμϋσ τησ επιχεύρηςησ απϐ τουσ πελϊτεσ του εξωτερικοϑ 

Ε.4. Δυςκολύα τϐςο για τη ςϑναψη ςυμφωνιών ϐςο και για την επύλυςη 

διαφωνιών 

 

΢Σ. κυβερνητικϊ προςκϐμματα: τα κυβερνητικϊ προςκϐμματα ςχετύζονται με 

ενϋργειεσ ό μη – ενϋργειεσ που κϊνει ό δεν κϊνει η εγχώρια κυβϋρνηςη ςε ςχϋςη με τισ 

ντϐπιεσ επιχειρόςεισ και τουσ εξαγωγεύσ. Η κατηγορύα αυτό προςκομμϊτων 

περιλαμβϊνει τισ ακϐλουθεσ ςυνιςτώςεσ: 

΢Σ.1. Έλλειψη κινότρων και παροχόσ υποςτόριξησ απϐ την ελληνικό 

κυβϋρνηςη: η υποςτόριξη ό/και η ενθϊρρυνςη απϐ τισ κυβερνητικϋσ υπηρεςύεσ προσ τισ 

μικρομεςαύεσ επιχειρόςεισ για τισ εξαγωγϋσ και τη διεθνοπούηςη των δραςτηριοτότων 

τουσ εύτε δεν υπϊρχει, εύτε εύναι ςπϊνια, εύτε εύναι απλοώκό. 

΢Σ.2. Μη ευνοώκού νϐμοι και κανονιςμού, οι οπούοι ιςχϑουν ςτην Ελλϊδα: οι 

τοπικού εξαγωγεύσ εύναι περιοριςμϋνοι απϐ ελϋγχουσ που επιβϊλλονται απϐ την 

κυβϋρνηςη, οι οπούοι περιλαμβϊνουν περιοριςμοϑσ ςτισ εξαγωγϋσ εύτε ενδιαμϋςων εύτε 

τελικών προώϐντων ςε ςυγκεκριμϋνεσ «εχθρικϋσ» χώρεσ ό/και περιοριςμοϑσ για 

προώϐντα που επηρεϊζουν την εθνικό αςφϊλεια ό τη ςημαςύα τησ εξωτερικόσ πολιτικόσ. 

΢Σ.3. Μη ευνοώκού νϐμοι και κανονιςμού, οι οπούοι ιςχϑουν ςτη χώρα 

δραςτηριοπούηςησ: οι τοπικού εξαγωγεύσ εύναι περιοριςμϋνοι απϐ ελϋγχουσ που 

επιβϊλλονται απϐ την κυβϋρνηςη τησ χώρασ υποδομόσ, οι οπούοι αφοροϑν 

περιοριςμοϑσ ςτισ εξαγωγϋσ εύτε ενδιαμϋςων εύτε τελικών προώϐντων προσ 

ςυγκεκριμϋνεσ «εχθρικϋσ» χώρεσ ό/και περιοριςμοϑσ για προώϐντα που αφοροϑν την 

εθνικό αςφϊλεια ό τη ςημαςύα τησ εξωτερικόσ πολιτικόσ. 

 

Ζ. προςκϐμματα που προϋρχονται απϐ προμηθευτϋσ και πελϊτεσ: η 

ςυγκεκριμϋνη κατηγορύα ςχετύζεται με τουσ πελϊτεσ τησ επιχεύρηςησ και τουσ 

ανταγωνιςτϋσ τησ ςτισ ξϋνεσ αγορϋσ, οι οπούοι ϋχουν ϊμεςο αποτϋλεςμα ςτον  

εξαγωγικϐ προςανατολιςμϐ τησ επιχεύρηςησ. Η κατηγορύα αυτό προςκομμϊτων 

περιλαμβϊνει τισ ακϐλουθεσ ςυνιςτώςεσ: 

Ζ.1. Διαφορετικϋσ ςυνόθειεσ και ςτϊςεισ των πελατών ςτισ ξϋνεσ αγορϋσ 

Ζ.2. Οξϑσ ανταγωνιςμϐσ ςτην ξϋνη αγορϊ 
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Η. προςκϐμματα που προϋρχονται απϐ το επιχειρηματικϐ περιβϊλλον: η 

ςυγκεκριμϋνη κατηγορύα προςκομμϊτων αφορϊ ϐλα εκεύνα τα προςκϐμματα τα οπούα 

προϋρχονται απϐ το οικονομικϐ, πολιτικϐ/νομικϐ και κοινωνικοοικονομικϐ περιβϊλλον 

ςτισ ξϋνεσ αγορϋσ ςτισ οπούεσ λειτουργεύ η επιχεύρηςη ό ςχεδιϊζει να λειτουργόςει. Η 

κατηγορύα αυτό προςκομμϊτων περιλαμβϊνει τισ ακϐλουθεσ ςυνιςτώςεσ: 

Η.1. Επιδεινοϑμενεσ οικονομικϋσ ςυνθόκεσ που επικρατοϑν ςτην αγορϊ – 

ςτϐχο 

Η.2. Κύνδυνοι ςυναλλαγματικών ιςοτιμιών 

Η.3. Οι ξϋνεσ επιχειρηματικϋσ πρακτικϋσ δεν εύναι οικεύεσ για τισ επιχειρόςεισ 

Η.4. Διαφορετικϋσ κοινωνικϋσ και οικονομικϋσ ςυνόθειεσ / ιδιαιτερϐτητεσ 

Η.5. Δυςκολύεσ ςτη γλώςςα 

Η.6. Ανεπαρκόσ υποδομό για ανϊπτυξη δρϊςεων ηλεκτρονικοϑ εμπορύου 

Η.7. Πολιτικό αςτϊθεια ςτισ ξϋνεσ αγορϋσ 

 

Θ. δαςμολογικϊ και μη δαςμολογικϊ εμπϐδια: προςκϐμματα τα οπούα 

προϋρχονται απϐ περιοριςμοϑσ ςτισ εξαγωγϋσ και ςτη διεθνοπούηςη τα οπούα 

επιβϊλλονται απϐ κυβερνητικϋσ πολιτικϋσ και κανονιςμοϑσ για τισ ξϋνεσ αγορϋσ. Η 

κατηγορύα αυτό προςκομμϊτων περιλαμβϊνει τισ ακϐλουθεσ ςυνιςτώςεσ: 

Θ.1. Ύπαρξη υψηλών δαςμών ςτην αγορϊ – ςτϐχο 

Θ.2. Αυςτηρού κανονιςμού για την ειςαγωγό προώϐντων ςτην αγορϊ – ςτϐχο 

Θ.3 Ιςχϑσ περιοριςτικών προτϑπων ςτην αγορϊ ςτϐχο, που αφοροϑν τισ 

προδιαγραφϋσ για την υγεύα, την αςφϊλεια καθώσ και τισ τεχνικϋσ των ειςαγϐμενων 

προώϐντων 

Θ.4. Αυθαύρετη ταξινϐμηςη και αναταξινϐμηςη προώϐντων ςε δαςμολογικϋσ 

κλϊςεισ 

Θ.5. Αποθαρρυντικϋσ ποςοςτώςεισ ό/και απαγορεϑςεισ 

Θ.6. Τψηλϊ ϋξοδα για τη διεκπεραύωςη τελωνειακών διαδικαςιών 

 

΢ϑμφωνα με μελϋτη που εκπϐνηςε ο ΢ϑνδεςμοσ Βιομηχανιών Βορεύου Ελλϊδοσ 

“Κύνητρα, οφϋλη και ςτρατηγικϋσ διεθνοποιημϋνων ελληνικών επιχειρόςεων” για το 

Τπουργεύο Ανϊπτυξησ [2006]. ΢υγκεκριμϋνα, ωσ πλϋον ςημαντικϊ προςκϐμματα 

αναφϋρονται τα ακϐλουθα: 

1. Γραφειοκρατύα 
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2. Τποδομϋσ για τη διευκϐλυνςη τησ επιχειρηματικόσ    

δραςτηριϐτητασ 

3. Διαφϊνεια ςτισ ςυναλλαγϋσ με το κρϊτοσ 

4. Ανυπαρξύα ελκυςτικών επενδυτικών κινότρων 

5. Κϐςτοσ εργαςύασ 

6. Θεςμικϐ πλαύςιο λειτουργύασ επιχειρόςεων 

7. Λειτουργύα δημϐςιου τομϋα 

8. Θϋματα που αφοροϑν την παραγωγό του προώϐντοσ και την   

                           τιμό του 

9. ΢ταθερϐτητα νομικοϑ και διοικητικοϑ πλαιςύου 

10. Διαφθορϊ ςτο δημϐςιο τομϋα 

 

1,39

1,5

1,5

1,8

1,82

2

2,076

2,45

2,5

2,5

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Γπαθειοκπαηία

Τποδομέρ για ηη διεςκόλςνζη ηηρ επισειπημαηικήρ

δπαζηηπιόηηηαρ

Γιαθάνεια ζηιρ ζςναλλαγέρ με ηο κπάηορ

Ανςπαπξία ελκςζηικών επενδςηικών κινήηπων

Κόζηορ επγαζίαρ

Θεζμικό πλαίζιο λειηοςπγίαρ επισειπήζεων

Λειηοςπγία δημόζιος ηομέα

Θέμαηα πος αθοπούν ηην παπαγωγή ηος πποϊόνηορ

και ηην ηιμή ηος

΢ηαθεπόηηηα νομικού και διοικηηικού πλαιζίος

Γιαθθοπά ζηο δημόζιο ηομέα

 

 

 

5.3 Προτϊςεισ επιχειρόςεων για την αντιμετώπιςη των 

προςκομμϊτων διεθνοπούηςησ 

Μεγϊλο ενδιαφϋρον παρουςιϊζουν και οι προτϊςεισ για τη βελτύωςη τησ 

διεθνοπούηςησ που διατυπώθηκαν τϐςο απϐ τισ επιχειρόςεισ του δεύγματοσ δϑο 

ςχετικών μελετών που εκπϐνηςε ο ΢ΒΒΕ, η πρώτη για λογαριαςμϐ του Τπουργεύου 

Ανϊπτυξη και η δεϑτερη ςτο πλαύςιο του ϋργου υλοπούηςησ του ϋργου «Δημιουργύα 
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Παρατηρητηρύου Διεθνοπούηςησ Ελληνικών επιχειρόςεων των κλϊδων: α) 

Κλωςτοϒφαντουργύασ – Ένδυςησ και Β) Σροφύμων και Ποτών, ςτην πρώην 

Γιουγκοςλαβικό Δημοκρατύα τησ Μακεδονύασ», του Επιχειρηςιακοϑ Προγρϊμματοσ 

Interreg ΙΙΙ, Γειτνύαςη Ελλϊδα – π.Γ.Δ.Μ..  

Οι βαςικού ϊξονεσ των προτϊςεων των επιχειρόςεων αφοροϑν καταρχόν 

δρϊςεισ ςχετικϊ με την πληροφϐρηςη για τισ ξϋνεσ αγορϋσ, την προβολό και την 

πρϐςβαςη ςτισ ξϋνεσ αγορϋσ, το ελληνικϐ επιχειρηματικϐ περιβϊλλον, αλλϊ και 

διϊφορεσ ενιςχϑςεισ   (φορολογικϋσ, επιδοτόςεισ, επιχορηγόςεισ και ϊλλεσ οικονομικϋσ 

ενιςχϑςεισ) που πιςτεϑουν ϐτι θα πρϋπει να απολαμβϊνουν οι διεθνοποιημϋνεσ 

επιχειρόςεισ. Όςον αφορϊ ςτισ δρϊςεισ ςχετικϊ με την πληροφϐρηςη για τισ ξϋνεσ 

αγορϋσ οι περιςςϐτερεσ προτϊςεισ των επιχειρόςεων ςτρϋφονται γϑρω απϐ τη 

δημιουργύα ενϐσ φορϋα που θα διεξϊγει ϋρευνεσ αγορϊσ για τισ χώρεσ-ςτϐχουσ των 

επιχειρόςεων.  Παρϊλληλα, προτεύνεται η δημιουργύα ενϐσ ςυςτόματοσ διαχεύριςησ 

γνώςησ για τισ αγορϋσ του εξωτερικοϑ το οπούο θα διαχειρύζονται οι ΢ϑνδεςμοι των 

επιχειρόςεων τησ Βορεύου Ελλϊδοσ (΢ΒΒΕ, ΢ΕΒΕ κ.λ.π.). Σϋλοσ, απαραύτητη κρύνεται 

απϐ ϐλεσ τισ επιχειρόςεισ η αναβϊθμιςη και καλϑτερη οργϊνωςη των εμπορικών 

ακολοϑθων των ελληνικών Πρεςβειών. 

Όςον αφορϊ ςτην προβολό και ςτη πρϐςβαςη ςτισ ξϋνεσ αγορϋσ, οι επιχειρόςεισ 

χρειϊζονται βοόθεια ςτα πρώτα βόματα διεθνοπούηςησ. Οι κυριϐτερεσ προτϊςεισ ςτον 

ϊξονα τησ προβολόσ και πρϐςβαςησ ςτισ διεθνεύσ αγορϋσ αφοροϑν ςτη 

πραγματοπούηςη οργανωμϋνων και ϐςο το δυνατϐ εςτιαςμϋνων επιχειρηματικών 

αποςτολών, δηλαδό να δημιουργηθοϑν νϋα μικρϊ clusters ομοειδών επιχειρόςεων. 

Επιπλϋον, ςημαντικό κρύνεται η παρουςύα ςε κλαδικϋσ εκθϋςεισ του εξωτερικοϑ καθώσ 

επύςησ και η δημιουργύα τμόματοσ διεθνοϑσ μϊρκετινγκ. 

΢χετικϊ με το επιχειρηματικϐ περιβϊλλον, οι επιχειρόςεισ ζητοϑν τη μεύωςη τησ 

γραφειοκρατύασ και γενικϊ τη βελτύωςη τησ δημϐςιασ διούκηςησ, την εκπαύδευςη των 

ςτελεχών ςε θϋματα διεθνοπούηςησ, την ενύςχυςη τησ καινοτομύασ και την διευκϐλυνςη 

ειςϐδου ςτη χώρα των αλλοδαπών ςτελεχών.  

΢τον ϊξονα των ενιςχϑςεων που θα πρϋπει να απολαμβϊνουν οι διεθνοποιημϋνεσ 

επιχειρόςεισ, οι προτϊςεισ των επιχειρόςεων περιλαμβϊνουν φορολογικϋσ ενιςχϑςεισ, 

επιδοτόςεισ και ϊλλεσ οικονομικϋσ ενιςχϑςεισ. Πιο ςυγκεκριμϋνα,  ϐλεσ οι επιχειρόςεισ 

προτεύνουν να υπϊρχει χαμηλϐτεροσ φορολογικών ςυντελεςτόσ για τα ϋςοδα που 

προϋρχονται απϐ εξαγωγϋσ. ΢ημαντικϐ ζότημα επύςησ για ϐλεσ τισ επιχειρόςεισ εύναι η 
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ϊμεςη επιςτροφό του πιςτωτικοϑ ΥΠΑ, αλλϊ και γενικϊ η ςταθερϐτητα και 

απλοπούηςη του φορολογικοϑ περιβϊλλοντοσ. Επιπλϋον, ςχετικϊ με τισ επιδοτόςεισ, οι 

προτϊςεισ ϐλων των επιχειρόςεων αφοροϑν ςτην επιδϐτηςη ϐλων των λειτουργιών 

των διεθνοποιημϋνων επιχειρόςεων αλλϊ και ςτην επιδϐτηςη των εργοδοτικών 

ειςφορών των ςτελεχών που αςχολοϑνται με τισ εξαγωγϋσ. Σϋλοσ, η κυριϐτερη πρϐταςη 

που αναφϋρεται ςτην κατηγορύα των ϊλλων οικονομικών ενιςχϑςεων εύναι οι 

ευνοώκϐτεροι ϐροι τραπεζικοϑ δανειςμοϑ για τη χρηματοδϐτηςη δρϊςεων 

διεθνοπούηςησ. Όλα τα παραπϊνω παρουςιϊζονται ςτουσ πύνακεσ 03 - 04 που 

ακολουθοϑν.    

Προτεινόμενεσ Δρϊςεισ aπό τισ επιχειρόςεισ για Βελτύωςη τησ Διεθνοπούηςησ 

Δρϊςεισ 

Πληροφόρη

ςησ 

1. Καλύτερη δικτύωςη 

2. Ενύςχυςη από τουσ κρατικούσ φορεύσ ςε 

θϋματα προςταςύασ ελληνικών προώόντων και 

ενημϋρωςησ 

3. Αξιόπιςτεσ ϋρευνεσ αγορϊσ ςχετικϋσ με τον 

κλϊδο δραςτηριότητασ ςτισ ξϋνεσ χώρεσ 

4. Ενημερωμϋνη database με προφύλ εταιριών 

ανϊ δραςτηριότητα ςτισ ξϋνεσ χώρεσ 

5. Δημιουργύα φορϋα που να παρϋχει 

πληροφορύεσ για την οικονομικό κατϊςταςη των 

εταιριών ςτο εξωτερικό ϊμεςα και ϋγκυρα. 

6. Δωρεϊν ϋρευνα φερεγγυότητασ/ 

οικονομικόσ κατϊςταςησ πελατών εξωτερικού 

7. Αναβϊθμιςη εμπορικών τμημϊτων 

πρεςβειών 

Δρϊςεισ 

Προβολόσ 

1. Επιχειρηματικϋσ Αποςτολϋσ όςο το δυνατό 

εςτιαςμϋνεσ (πολύ ςυγκεκριμϋνα clusters εταιριών ςε 

προςεκτικϊ επιλεγμϋνεσ αγορϋσ) 

2. ΢υμμετοχό ςε κλαδικϋσ εκθϋςεισ του 

εξωτερικού  

3. Δημιουργύα τμημϊτων εξαγωγών-διεθνούσ 

μϊρκετινγκ 
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Δρϊςεισ 

Βελτύωςησ 

του 

Επιχειρημα

τικού 

Περιβϊλλοντοσ 

Εξωτερικό  

1. Διευκόλυνςη ειςόδου ςτη χώρα των 

αλλοδαπών (πελατών και ςτελεχών θυγατρικών) 

2. Προνομιακό εξυπηρϋτηςη από τισ κατϊ 

τόπουσ ελληνικϋσ πρεςβεύεσ 

3. Βελτύωςη τησ καινοτομύασ εντόσ τησ χώρασ 

4. Ριζικό μεταρρύθμιςη παιδεύασ 

5. Μεύωςη γραφειοκρατύασ και βελτύωςη 

δημόςιασ διούκηςησ 

 

Εςωτερικό 

1. Δημιουργύα εργαςτηρύων ϋρευνασ και ανϊπτυξησ 

με ςτόχο την εκμετϊλλευςη του ξϋνου εξειδικευμϋνου 

προςωπικού (μεταφορϊ τεχνογνωςύασ) 

Προτεινόμενεσ Ενιςχύςεισ από τισ επιχειρόςεισ που πρϋπει να Απολαμβϊνουν οι 

Διεθνοποιημϋνεσ Επιχειρόςεισ 

Υορολο

γικϋσ 

Ενιςχύςεισ 

1. Υορολογικϋσ ελαφρύνςεισ (Μεύωςη 

φορολογικού ςυντελεςτό για εταιρύεσ που διεθνοποιούνται) 

2. Ϊμεςη επιςτροφό ΥΠΑ χωρύσ καθυςτερόςεισ 

3. Μεύωςη δαςμών  

4. Οι δαςμού των εξαγωγών να απορροφούνται 

από το κρϊτοσ 

Επιδοτό

ςεισ 

1. Επιδότηςη προώόντων/ κιλό εξαγόμενου 

προώόντοσ προσ τρύτεσ χώρεσ εκτόσ Ε.Ε. 

2. Επιδοτόςεισ κόςτουσ μεταφορών 

3. Ενύςχυςη για ανϊπτυξη τεχνογνωςύασ και 

know      how 

4. Επιδοτόςεισ για ϋρευνα και ανϊπτυξη 

5. Επιδότηςη εργαςύασ 

6. Επιδότηςη επενδυτικών ςχεδύων ςε τρύτεσ 

χώρεσ 

7. Επιδοτούμενο εγχώρια ςτελεχιακό προςωπικό 

εξαγωγών 
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8. εξαγωγών-διεθνούσ μϊρκετινγκ 

Ϊλλεσ 

Οικονομικϋσ 

Ενιςχύςεισ 

1. Καλύτεροι όροι και επιτόκια δανειςμού από τρϊπεζεσ 

2. Κϊλυψη αςφαλιςτικών κινδύνων ςτο 100% των 

ςυναλλαγών 

3. Δωρεϊν ςυμμετοχό ςε εκθϋςεισ του εξωτερικού 

(΢ύνδεζμορ Βιομησανιών Βοπείος Δλλάδορ) 
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ΜΔΡΟ΢ ΓΔΤΣΔΡΟ – ΜΔΛΔΣΗ ΠΔΡΙΠΣΩ΢Η΢ ΣΗ΢ 

ΔΣΑΙΡΙΑ΢ ΚΡΙ – ΚΡΙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 49 

6. ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 

6.1 ΢ύντομο ιςτορικό τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ. Υιλοςοφύα και πρακτικό των 

ιδρυτών τησ εταιρύασ 

Σο 1954, ο Γιώργοσ Σςινϊβοσ ιδρυτόσ τησ εταιρύασ, ανούγει ϋνα μικρϐ 

ζαχαροπλαςτεύο ςτισ ΢ϋρρεσ, το οπούο παρϊγει και διαθϋτει παγωτϊ και εύδη 

ζαχαροπλαςτικόσ ςτην πϐλη. Οι πρώτεσ διανομϋσ παγωτοϑ γύνονταν με πλανϐδιουσ 

πωλητϋσ και ειδικϊ χειροκύνητα καροτςϊκια που εύχαν ωσ ψυκτικϐ μϋςο τον πϊγο και 

το αλϊτι. 

΢τα τϋλη τησ δεκαετύασ του 1950, ςτη διϊρκεια τησ επύςκεψησ του προϋδρου των 

Ηνωμϋνων Πολιτειών Ντουϊιτ ΑϏζενχϊουερ ςτην Αθόνα, μεταξϑ των ϊλλων δώρων που 

του προςφϋρθηκαν όταν και τα περύφημα αγριοκϊτςικα κρι-κρι των Λευκών Όρεων. Σο 

θϋμα, με τισ ανϊλογεσ φωτογραφύεσ, πόρε διαςτϊςεισ ςτον Σϑπο τησ εποχόσ. Σϐτε, 

γεννόθηκε ςτον επιχειρηματύα η ιδϋα να «βαφτύςει» τα παγωτϊ του «Κρι Κρι» 

ακολουθώντασ τη μϐδα τησ εποχόσ που όθελε οι εμπορικϋσ επωνυμύεσ να εύναι 

ηχοπούητεσ και επαναλαμβανϐμενεσ. 

Σα παγωτϊ Κρι Κρι και ιδιαύτερα το Καςςϊτο, ϋνα «ιδιαύτερο» παγωτϐ, 

βαςιςμϋνο ςτο πρϐβειο γϊλα με πολϑ πλοϑςια γεϑςη, αρχύζουν να αποκτοϑν φόμη και 

εκτϐσ των ορύων των ΢ερρών. 

Σο 1963, χρονιϊ κατϊ την οπούα αρχύζουν να τοποθετοϑνται τα πρώτα 

ηλεκτρικϊ ψυγεύα με παγωτϊ ςτην αγορϊ των ΢ερρών, ο Γιώργοσ Σςινϊβοσ, ιδρυτόσ τησ 

Κρι Κρι απεβύωςε και τη μικρό επιχεύρηςη ανϋλαβαν η ςϑζυγϐσ του και ο αδελφϐσ του 

΢πϑροσ. 

Λύγα χρϐνια αργϐτερα, το 1968, οι εγκαταςτϊςεισ τησ μικρόσ τοπικόσ εταιρύασ 

μεταφϋρονται ςε νϋουσ ιδιϐκτητουσ χώρουσ, ενώ τρύα χρϐνια μετϊ, το 1971, η εταιρύα 

αποκτϊ την πρώτη αυτϐματη γραμμό παραγωγόσ παγωτοϑ, ςηματοδοτώντασ ϋτςι την 

αρχό μιασ νϋασ εποχόσ, καθώσ μϋχρι τϐτε η παραγωγό γινϐταν με το χϋρι. Οι δεκαετύεσ 

’80 και ’90, διαγρϊφουν τη μετϋπειτα πορεύα τησ εταιρύασ, αφενϐσ με την καταςκευό 

του νϋου εργοςταςύου (1987) και αφετϋρου με την παραγωγό γιαουρτιοϑ, ϐταν ξεκινϊ η 

παραγωγό παραδοςιακοϑ πρϐβειου και αγελαδινοϑ γιαουρτιοϑ απϐ φρϋςκο γϊλα του 

Νομοϑ ΢ερρών. ΢τα μϋςα τησ δεκαετύασ του 1990, η Κρι Κρι «κατεβαύνει» ςτην Αττικό, 

δημιουργώντασ με ςταθερϊ βόματα ϋνα πανελλαδικϐ δύκτυο διανομόσ των προϏϐντων 

τησ. 
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Σο 1997, υλοποιώντασ τριετϋσ επενδυτικϐ πρϐγραμμα ϑψουσ 6 εκατ. ευρώ, 

εκςυγχρονύζει τον εξοπλιςμϐ και τισ εγκαταςτϊςεισ του εργοςταςύου, αυξϊνει και 

βελτιώνει την παραγωγό των προϏϐντων τησ. Σον επϐμενο χρϐνο, ολοκληρώνεται η 

καταςκευό αυτϐνομου εργοςταςύου παραγωγόσ γιαουρτιοϑ. 

Σο 2000, η Κρι Κρι λανςϊρει ςτην αγορϊ γιαοϑρτι ςε οικογενειακό ςυςκευαςύα, 

κϊτω απϐ την εμπορικό επωνυμύα «΢πιτικϐ», και κερδύζει τισ πρώτεσ αναφορϋσ ςτισ 

ϋρευνεσ αγορϊσ. Λύγο αργϐτερα, ειςϋρχεται και ςτην αγορϊ του παςτεριωμϋνου 

γϊλακτοσ, αλλϊ εκμεταλλευϐμενη την ηγετικό θϋςη που όδη κατεύχε ςτην αγορϊ του 

Νομοϑ ΢ερρών, δεν θϋλει να υπερβεύ τα ϐριϊ του. 

΢όμερα, η Κρι Κρι ϋχει αναπτϑξει το δύκτυο τησ ςε περιςςϐτερουσ απϐ 40 νομοϑσ 

τησ χώρασ και ςτοχεϑει να ενιςχϑςει ακϐμη περιςςϐτερο τισ αναπτυξιακϋσ τησ 

προοπτικϋσ, τϐςο ςτον ελλαδικϐ χώρο ϐςο και ςτο εξωτερικϐ. 

Παρϊλληλα με την εξελικτικό τησ πορεύα, η Κρι Κρι παραμϋνει πιςτό ςτην 

φιλοςοφύα ϐτι οι επιχειρόςεισ αποτελοϑν αναπϐςπαςτο μϋροσ τησ κοινωνύασ και του 

περιβϊλλοντοσ γενικϐτερα. Εδώ και χρϐνια, ϋχει αναπτϑξει ϋνα ευρϑ φϊςμα κοινωνικόσ 

προςφορϊσ (προγρϊμματα ΕΚΕ) και παραμϋνει πιςτό ςτισ δεςμεϑςεισ τησ για την 

προςταςύα του περιβϊλλοντοσ (προγρϊμματα πρϐληψησ τησ ρϑπανςησ και μεύωςησ 

των περιβαλλοντικών επιπτώςεων απϐ τισ δραςτηριϐτητϋσ τησ). 

 

6.2 Οι γενικού επιχειρηματικού ςτόχοι τησ ΚΡΙ - ΚΡΙ 

Η ΚΡΙ – ΚΡΙ απαςχολεύ ςόμερα περιςςϐτερουσ απϐ 270 υπαλλόλουσ ςε ϐλη την 

Ελλϊδα. Εκτϐσ απϐ τισ κεντρικϋσ εγκαταςτϊςεισ που βρύςκονται ςτισ ΢ϋρρεσ ϋχει 

δημιουργόςει το δικϐ τησ κϋντρο διανομόσ τϐςο ςτην Θεςςαλονύκη ϐςο και ςτην Αθόνα 

για την καλϑτερη δυνατό εξυπηρϋτηςη τησ Βϐρειασ και Νϐτιασ Ελλϊδασ. Σϋλοσ, τρεύσ 

θυγατρικϋσ εταιρύεσ ϋχουν δημιουργηθεύ ςτην Βουλγαρύα, τα ΢κϐπια και το Ιρϊκ για την 

εξυπηρϋτηςη των αναγκών τησ τοπικόσ αγορϊσ. ΢τϐχοσ τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ εύναι να 

προςφϋρει ςτουσ καταναλωτϋσ προώϐντα υψηλόσ ποιϐτητασ και διατροφικόσ αξύασ 

πλοϑςια ςε γεϑςη που θα κατατϊςςονται ςτισ πρώτεσ θϋςεισ προτύμηςησ των 

καταναλωτών. Γι αυτϐν τον λϐγο, προτεραιϐτητα τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ εύναι η χρόςη εκλεκτών 

πρώτων υλών ςε αυςτηρϊ ελεγχϐμενεσ ςυνθόκεσ υγιεινόσ, με ςεβαςμϐ ςτο περιβϊλλον 

και τουσ ανθρώπουσ τησ. 

Ένασ απϐ τουσ κυριϐτερουσ ςτρατηγικοϑσ ςτϐχουσ τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ εύναι η 

ιερϊρχηςη των εξαγωγών ςτην κορυφό των προτεραιοτότων τησ εταιρεύασ. Η 
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εξωςτρϋφεια θεωρόθηκε, ςωςτϊ, ωσ μια βαςικό διϋξοδοσ για την απρϐςκοπτη 

ανϊπτυξό τησ εταιρύασ, αφοϑ οι παροϑςεσ ςυνθόκεσ τησ ελληνικόσ αγορϊσ, η οπούα 

ςυρρικνώνεται, δεν επιτρϋπουν ϊμεςα την ταχεύα περαιτϋρω ανϊπτυξη. 

Δεδομϋνου αυτοϑ, λοιπϐν, η ΚΡΙ ΚΡΙ ϋκανε οργανωμϋνα βόματα επενδϑοντασ ςε 

μηχανολογικϐ και τεχνολογικϐ εξοπλιςμϐ, ςε νϋα προώϐντα, ςε ςτελεχιακϐ δυναμικϐ, ςε 

δυναμικϋσ ςυνεργαςύεσ ςτο εξωτερικϐ, αλλϊ και εμπορικϊ (brands, marketing, δύκτυα) 

ςτισ αγορϋσ – ςτϐχουσ. (Ανδρϋασ Μυλωνϊσ, 2011) 

 

΢τρατηγικϐ πλαύςιο ανϊπτυξησ  

Σο ςτρατηγικϐ πλαύςιο τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ ορύζεται απϐ 5 βαςικοϑσ ϊξονεσ, οι οπούοι 

ςυντελοϑν ςτην επύτευξη υγιόσ και ποιοτικόσ ανϊπτυξησ:  

 Οι Άνθρωποι: Η δϑναμη τησ εταιρύασ εύναι οι ϊνθρωποι. 

 Σα Προώϐντα: Γεμϊτα γεϑςη, προώϐντα απϐ ϊριςτα υλικϊ, 

φτιαγμϋνα με μερϊκι για να ικανοποιόςουν τισ ανϊγκεσ και των πιο απαιτητικών 

καταναλωτών. Υυςικϊ, Ελληνικϊ! 

 Οι ΢υνεργϊτεσ: Με τη βοόθεια του καλϊ οργανωμϋνου δικτϑου 

διανομόσ και των ςυνεργατών, δημιουργεύται απϐ κοινοϑ προςτιθϋμενη αξύα για 

την ευημερύα τησ εταιρύασ. 

 Σα Οικονομικϊ Αποτελϋςματα: Η δημιουργύα τησ μϋγιςτησ αξύασ 

για τουσ μετϐχουσ. 

 Η Παραγωγικϐτητϊ: Επύτευξη ϊρτιασ και υψηλόσ 

παραγωγικϐτητασ, διατηρώντασ την ευελιξύα, με υψηλϐ αύςθημα ευθϑνησ 

απϋναντι ςτουσ καταναλωτϋσ. 

 

7. ΣΟ ΓΙΔΘΝΔ΢ ΢ΚΗΝΙΚΟ 

7.1 Περιγραφό των Γαλακτοκομικών Προώόντων 

Σα γαλακτοκομικϊ προώϐντα περιλαμβϊνουν το παςτεριωμϋνο γϊλα, το γϊλα 

υψηλόσ παςτερύωςησ, το γϊλα μακρϊσ διαρκεύασ, το ςυμπυκνωμϋνο γϊλα, το βοϑτυρο, 

τη κρϋμα γϊλακτοσ, το γιαοϑρτι, το ξυνϐγαλο, τα επιδϐρπια γϊλακτοσ, τα τυροκομικϊ 

προώϐντα και τα παγωτϊ. 
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7.2 Βαςικϊ χαρακτηριςτικϊ του κλϊδου  

Ένα απϐ τα βαςικϊ χαρακτηριςτικϊ του κλϊδου εύναι ο μεγϊλοσ αριθμϐσ των 

επιχειρόςεων που δραςτηριοποιοϑνται ςε αυτϐν. Η πλειοψηφύα βϋβαια των 

παραγωγικών επιχειρόςεων διαθϋτουν μικρό και κυρύωσ μεςαύου μεγϋθουσ 

παραγωγικό δυναμικϐτητα. Οι ελϊχιςτεσ ϐμωσ μεγϊλεσ επιχειρόςεισ καλϑπτουν το  

μεγαλϑτερο μϋροσ τησ αγορϊσ (κατανϊλωςησ), διαθϋτουν ιςχυρϊ κανϊλια διανομόσ και 

ςϑγχρονο μηχανολογικϐ εξοπλιςμϐ, εφαρμϐζουν ςϑγχρονεσ μεθϐδουσ διούκηςησ, ϋχουν 

εξαγωγικό δραςτηριϐτητα, ενώ παρϊλληλα οριςμϋνεσ διαθϋτουν και παραγωγικϋσ 

μονϊδεσ ςτισ βαλκανικϋσ χώρεσ.  

Ο κλϊδοσ των γαλακτοκομικών προώϐντων εύναι αρκετϊ ςταθερϐσ τα τελευταύα 

χρϐνια, ενώ οι ετόςιοι ρυθμού ανϊπτυξόσ του δεν αναμϋνεται να ξεπερϊςουν το 5% 

μϋςα ςτην επϐμενη πενταετύα. Σην αγορϊ, λοιπϐν, ςε ϐλεσ τισ υποκατηγορύεσ του 

κλϊδου, χαρακτηρύζει οξϑσ ανταγωνιςμϐσ μεριδύων. Ο ανταγωνιςμϐσ αυτϐσ γύνεται 

μϋςω:       

1) κινόςεων για ιςχυροπούηςη παρουςύασ ςτα δύκτυα λιανικόσ, 

2)    δημιουργύασ νϋων προώϐντων και νϋων ςυςκευαςιών υφιςταμϋνων προώϐντων. 

3)        ϋντονων επικοινωνιακών ενεργειών 

4)        προςφορών 

Γενικϊ, η κατανϊλωςη γαλακτοκομικών προώϐντων εξαρτϊται κυρύωσ απϐ την 

τιμό των προώϐντων και το διαθϋςιμο ειςϐδημα των καταναλωτών. Άλλοι παρϊγοντεσ 

που επύςησ επηρεϊζουν τουσ καταναλωτϋσ εύναι τα ιδιαύτερα χαρακτηριςτικϊ των 

προώϐντων ϐπωσ η γεϑςη, η ποιϐτητα, η θρεπτικό αξύα, η ςυςκευαςύα και η ευκολύα 

πρϐςβαςόσ τουσ ςτα ςημεύα πώληςησ.   

(ΚΕΣΑ ΗΠΕΙΡΟΤ ΥΤΛΛΟ ΠΟΡΕΙΑ΢ ΓΑΛΑΚΣΟΚΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ) 

 

ΣΟ ΠΑΓΩΣΟ 

H ύςωσ πιο γλυκιϊ απϐλαυςη ϋχει μακρϊ ιςτορύα. Hδη ςτην αρχαύα Kύνα φαύνεται 

να υπόρχε μια μορφό παγωτοϑ. Λϋγεται πωσ ο Mϊρκο Πϐλο ϋφερε μαζύ του μια ςυνταγό 

για την παραςκευό ενϐσ παγωτοϑ απϐ νερϐ, κϊτι ςαν το ςημερινϐ ςορμπϋ, την οπούα 

ανακϊλυψε ςτην Kύνα. O Pωμαύοσ αυτοκρϊτορασ Nϋρων χρηςιμοποιοϑςε χιϐνι και πϊγο, 

με το οπούο πϊγωνε τα φρουτοποτϊ, ενώ παρϊλληλα λϋγεται πωσ ο Γϊλλοσ De Mirco, 

ςεφ του βαςιλιϊ Kαρϐλου του A΄, ςϋρβιρε ςε μια μεγϊλη τελετό ϋνα πρωτοποριακϐ 
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επιδϐρπιο, μια «παγωμϋνη κρϋμα». Πϊντωσ, το πρώτο αποδεδειγμϋνα παγωτϐ ςε ξυλϊκι 

παραςκευϊςτηκε το 1903 απο τον Harry Bust. 

7.3 Παγκόςμια κατανϊλωςη 

Η αγορϊ του παγωτοϑ ςτη Δυτικό Ευρώπη εύναι αναπτυγμϋνη και εξελύςςεται 

διαρκώσ με ταχεύσ ρυθμοϑσ. Η Γερμανύα, η Ιταλύα και το Hνωμϋνο Βαςύλειο αποτελοϑν 

τισ μεγαλϑτερεσ αγορϋσ. ΢υνολικϊ αποτελοϑν τη μιςό παραγωγικό δϑναμη τησ δυτικόσ 

Ευρώπησ. Η κατϊ κεφαλόν κατανϊλωςη αυξϊνεται λϐγω τησ ευρϑτερησ ποικιλύασ 

διαθϋςιμων προώϐντων και οι καταναλωτϋσ τεύνουν να εντϊξουν την κατανϊλωςη του 

παγωτοϑ ςτισ καθημερινϋσ τουσ ςυνόθειεσ.  

Η αϑξηςη τησ αγορϊσ του παγωτοϑ ςτη δυτικό Ευρώπη αναμϋνεται να αγγύξει το 

2% μϋχρι το τϋλοσ του 2012 γεγονϐσ που ςημαύνει αϑξηςη τησ κατανϊλωςησ ςε 3 

διςεκατομμϑρια λύτρα. ΢ε αυτόν την εξϋλιξη καθοριςτικϐ παρϊγοντα αποτελοϑν η 

καινοτομύα ςτη ςυςκευαςύα, η απϐλαυςη, η ευκαιρύα κατανϊλωςησ, καθώσ και 

καινοτϐμεσ γεϑςεισ και υλικϊ. Η αγορϊ του παγωτοϑ κατϋχει απύςησ ςημαντικϐ ϋδαφοσ 

ςτην ανατολικό Ευρώπη με την ςυμμετοχό τησ Ρωςύασ, Ουκρανύασ και Πολωνύασ. Η 

ποςϐτητα του παραγϐμενου παγωτοϑ αυξϊνεται με μεγϊλουσ ρυθμοϑσ ιδιαύτερα ςτην 

Λετονύα, την Λιθουανύα και την Εςθονύα. Σο μϋγεθοσ αγορϊσ του παγωτοϑ προβλϋπεται 

να αυξηθεύ μϋχρι το τϋλοσ του 2012 ςε ποςοςτϐ 6% , φτϊνοντασ τα 5,6 διςεκατομμϑρια 

λύτρα. 

΢τη Νϐτια Αμερικό ςημειώθηκε μια πτωτικό τϊςη ςτην κατανϊλωςη παγωτοϑ. 

΢ημαντικού παρϊγοντεσ γι’ αυτόν την εξϋλιξη αποτϋλεςαν ο καιρϐσ και ο οξϑσ 

προβληματιςμϐσ γϑρω απϐ το θϋμα τησ παχυςαρκύασ. ΢ϑμφωνα με τισ προβλϋψεισ η 

κατανϊλωςη του παγωτοϑ θα φτϊςει  τα 5,5 διςεκατομμϑρια λύτρα μϋχρι το τϋλοσ του 

2012. 

Όςον αφορϊ την αγορϊ του παγωτοϑ ςτη Μϋςη Ανατολό, εύναι αρκετϊ 

περιοριςμϋνη αλλϊ εξελύςςεται ςταδιακϊ. Αϑξηςη αναμϋνεται ςε ϐλεσ τισ χώρεσ τησ 

Μϋςησ Ανατολόσ, ϐμωσ εύναι μεγαλϑτερη ςτα Ηνωμϋνα Αραβικϊ Εμιρϊτα και ςτον 

Λύβανο. Η κατϊ κεφαλόν κατανϊλωςη ακολουθεύ την παγκϐςμια τϊςη και αυξϊνεται 

απϐ 2,3 λύτρα το 2008 ςε 2,8 λύτρα το 2012. Η αγορϊ παγωτοϑ παρουςύαςε ςημαντικό 

ανϊπτυξη ςτην Αςύα και την Αυςτραλεςύα με ϋνα ϊλμα ϑψουσ 46% και αϑξηςη απϐ 4 

διςεκατομμϑρια λύτρα το 2003 ςε 5,9 διςεκατομμϑρια λύτρα το 2008. Η Κύνα μαζύ με την 

Νϐτια Κορϋα και την Ιαπωνύα δεύχνουν μια ιςχυρό ανϊπτυξη. Η αξύα τησ αγορϊσ το 2007 
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όταν 34 εκατομμϑρια ευρώ και αυξόθηκε κατϊ 9% απϐ το 2003 χϊρην ςτουσ υψηλοϑσ 

ρυθμοϑσ ανϊπτυξησ τησ Κύνασ. 

Η αϑξηςη τησ αγορϊσ του παγωτοϑ ςτην Αςύα και την Αυςτραλαιςύα 

προβλϋπεται να ςυνεχιςτεύ αλλϊ με αργοϑσ ρυθμοϑσ. ΢υνολικϊ προβλϋπεται η αϑξηςη 

να φτϊςει περύπου τα 7 διςεκατομμϑρια λύτρα μεχρι το τϋλοσ του 2012. Η κατϊ 

κεφαλόν κατανϊλωςη θα φτϊςει τα 2,1 λύτρα και αυτό η αϑξηςη ϋχει γύνει όδη εμφανόσ 

ςε ϐλεσ τισ χώρεσ εκτϐσ απϐ την Αυςτραλύα η οπούα γνωρύζει μια μικρό μεύωςη. (Hannah 

Green, 2009) 

 

8. Η ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΠΡΑΓΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ 

8.1 Σρϋχουςεσ και προβλεπόμενεσ κοινωνικοοικονομικϋσ εξελύξεισ 

΢ϑμφωνα με κλαδικό μελϋτη που εκπϐνηςε η Διεϑθυνςη Οικονομικών Μελετών 

τησ ICAP Group η αγορϊ των παγωτών, ςαφώσ επηρεαςμϋνη απϐ την αρνητικό 

οικονομικό ςυγκυρύα, εμφανύζει πτωτικϋσ τϊςεισ και αναμϋνεται να παρουςιϊςει 

περαιτϋρω απώλειεσ το προςεχϋσ διϊςτημα. ΢ϑμφωνα με τα αποτελϋςματα τησ 

κλαδικόσ μελϋτησ, η ςυνολικό εγχώρια αγορϊ παγωτοϑ εμφϊνιςε πτώςη 5,7% το 2009 

ςε ςχϋςη με το προηγοϑμενο ϋτοσ, ενώ το 2010 παρουςύαςε περαιτϋρω υποχώρηςη τησ 

τϊξεωσ του 4%. Σα τυποποιημϋνα παγωτϊ (ατομικϊ και οικογενειακϊ) κϊλυψαν το 

μεγαλϑτερο μϋροσ τησ ςυνολικόσ κατανϊλωςησ το 2010 με ποςοςτϐ τησ τϊξεωσ του 

77%. Σα ατομικϊ παγωτϊ απϋςπαςαν μερύδιο ςυμμετοχόσ 51%, τα οικογενειακϊ 

απϋςπαςαν μερύδιο τησ τϊξησ του 26%, ενώ το μη τυποποιημϋνο (χϑμα παγωτϐ) 

κϊλυψε το 23% του ςυνϐλου.(ICAP, 2011) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Η ειςαγωγικό διεύςδυςη ςτην αγορϊ παγωτοϑ τη διετύα (2009-2010) κυμϊνθηκε 

μεταξϑ 31%-34% και η αντύςτοιχη εξαγωγικό δραςτηριϐτητα κυμϊνθηκε μεταξϑ 18%-

77%

23%

ηςποποι ημένα παγωηά (αηομι κά και

οι κογενει ακά) 

μη ηςποποι ημένο (σύμα παγωηό)
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20%, τα τελευταύα ϋτη.  Πϋρα απϐ την ανϊλυςη τησ αγορϊσ, ςτη ςυγκεκριμϋνη μελϋτη 

πραγματοποιεύται και χρηματοοικονομικό ανϊλυςη επιχειρόςεων παραγωγόσ 

παγωτοϑ, με τη χρόςη αριθμοδεικτών. Απϐ τον ομαδοποιημϋνο ιςολογιςμϐ που 

παρουςιϊςτηκε βϊςει δεύγματοσ 13 αντιπροςωπευτικών παραγωγικών επιχειρόςεων 

παγωτοϑ, προκϑπτει ϐτι οι πωλόςεισ των παραγωγικών επιχειρόςεων παγωτοϑ για το 

2009 μειώθηκαν κατϊ 8,8% ςε ςχϋςη με το 2008, ενώ το μικτϐ κϋρδοσ μειώθηκε κατϊ 

9,97%. ΢υνϋπεια των παραπϊνω όταν η ςημαντικό μεύωςη (-41,1%) ςτα αντύςτοιχα 

λειτουργικϊ αποτελϋςματα, γεγονϐσ που ςε ςυνδυαςμϐ με τη δραςτικϐτατη αϑξηςη 

των μη λειτουργικών εξϐδων, οδόγηςε τελικϊ ςε εμφϊνιςη ζημιογϐνου αποτελϋςματοσ 

το 2009, ϋναντι αντύςτοιχων καθαρών κερδών του προηγοϑμενου ϋτουσ. 

 

Η αγορϊ του παγωτοϑ ςτην Ελλϊδα εύναι τησ τϊξεωσ των 250-280 εκατ. ευρώ, με 

ϋντονη εποχικϐτητα και με ετόςια αϑξηςη τησ κατανϊλωςησ μεταξϑ του 1% και του 3%. 

Τπϊρχει υψηλό ςυγκϋντρωςη μεριδύων αγορϊσ, ενώ επύςησ παρατηρεύται τϊςη 

ανϊπτυξησ ςτα προώϐντα ιδιωτικόσ ετικϋτασ και ςτα προώϐντα που καταναλώνονται ςτο 

ςπύτι (οικογενειακϋσ ςυςκευαςύεσ και πολυςυςκευαςύεσ). 
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Oη πσιήζεηο ηνπ παγσηνύ ππνρώξεζαλ ην 2010 ζην ζύλνιν ηεο αγνξάο θαηά 4,1% ζε 

όγθν θαη 4,8% ζε αμία (πεγή Nielsen). Σν παγσηό δελ απνηειεί είδνο πξώηεο αλάγθεο θαη 

ππ‟ απηήλ ηελ έλλνηα ε αγνξά ηνπ είλαη επάισηε ζηηο ζπλέπεηεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

Ωζηόζν, ε θαηαλάισζή ηνπ πξνζθέξεη κηα νηθνλνκηθά πξνζηηή θαη ζύληνκε απόιαπζε, ε 

νπνία ηειηθά θαίλεηαη όηη πξνζηαηεύεη ηελ θαηεγνξία από ηηο κεγάιεο πησηηθέο ηάζεηο πνπ 

ηαιαηπσξνύλ άιια πξντόληα. ΢ην επηρεηξεκαηηθό πεδίν νη εμειίμεηο ζηνλ θιάδν ηνπ παγσηνύ 

είλαη ηδηαίηεξα «ζεξκέο». ΢ηηο αξρέο ηνπ 2011 δόζεθε επηζήκσο ην πξάζηλν θσο από ηελ 

Δπηηξνπή Αληαγσληζκνύ γηα ηελ εμαγνξά ηεο ΔΒΓΑ από ηε Unilever Hellas –ιίγα ρξόληα 

πξηλ πξνεγήζεθε ε εμαγνξά ηεο Γέιηα Βηνκεραλίαο Παγσηνύ από ηε Nestle Hellas. 
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            Παρϊλληλα, η γαλακτοβιομηχανύα Κρι-Κρι ενύςχυςε τη ςυνεργαςύα τησ με τη 

Mars Hellas, αναλαμβϊνοντασ την αποκλειςτικό διϊθεςη ϐλων των παγωτών Mars απϐ 

τα ψυγεύα τησ (τα τελευταύα μϋχρι πρϐτινοσ διϋθεταν μϐνο επιλεγμϋνουσ κωδικοϑσ 

Mars). Απϐ τη νϋα ςυνεργαςύα, αναμϋνεται μια αϑξηςη των πωλόςεων παγωτοϑ Κρι-Κρι 

κατϊ 15% ςε ςχϋςη με το περαςμϋνο ϋτοσ και οικονομύεσ κλύμακασ για τισ 

ςυνεργαζϐμενεσ εταιρεύεσ ςυνεπεύα τησ ςυνϋνωςησ των δικτϑων τουσ. 

 

 

Ωσ εκ τοϑτου ο ϐµιλοσ τησ Unilever ςτην αγορϊ του παγωτοϑ µϋςω των δϑο 

εµπορικών ςηµϊτων, τησ Algita και τησ ΕΒΓΑ, κατϋχει την πρώτη θϋςη. Με βϊςη τισ 

τελευταύεσ µετρόςεισ τησ αγορϊσ η Algita ϋχει το 23,2% και η ΕΒΓΑ το 17,1% - η αγορϊ 

ϐµωσ δεν ϋχει ακϐµη «ζεςταθεύ». ΢υνολικϊ το µερύδιϐ τησ βρύςκεται ςτο 40,3%.  

΢την επϐµενη θϋςη βρύςκεται η Nestle - ωσ πϋρυςι όταν ςτην πρώτη θϋςη τησ αγορϊσ - 

µε 34,7%, απϐ 33,6% που εύχε πϋρυςι την ύδια περύοδο, εµφανύζεται δηλαδό να κερδύζει 

µερύδιο αγορϊσ. 

Και ακολουθεύ ςτην τρύτη θϋςη, µε ςηµαντικό απϐςταςη απϐ τη δεϑτερη, η ςερραώκό 

γαλακτοβιοµηχανύα Κρι Κρι του κ. Π. Σςιναβοϑ, η µοναδικό ελληνικών ςυµφερϐντων 

επιχεύρηςη του κλϊδου, µε 7,2% µερύδιο αγορϊσ - ςϑµφωνα µϊλιςτα µε τισ 

προαναφερϐµενεσ µετρόςεισ φαύνεται να κερδύζει περιςςϐτερο απϐ δϑο ποςοςτιαύεσ 
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µονϊδεσ.  

           Η ςυγκϋντρωςη τησ αγορϊσ ςτα χϋρια ολύγων οδηγεύ απϐ την ϊλλη πλευρϊ ςε 

προβληματιςμϐ. «Μακροπρϐθεςμα ύςωσ δημιουργηθεύ μια κατϊςταςη, ϐπου δεν θα 

υπϊρχουν ενδιϊμεςοι, δηλαδό μικρϐτεροι ανταγωνιςτϋσ», εκτιμϊ ςτϋλεχοσ μεγϊλησ 

αλυςύδασ λιανικόσ, προςθϋτοντασ: «΢ε αυτϐ το ςτϊδιο θα παύξουν ςημαντικϐ ρϐλο τα 

προώϐντα ιδιωτικόσ ετικϋτασ». 

Η ειςαγωγικό διεύςδυςη ςτην αγορϊ παγωτοϑ τη διετύα (2009-2010) κυμϊνθηκε 

μεταξϑ 31%-34% και η αντύςτοιχη εξαγωγικό δραςτηριϐτητα κυμϊνθηκε μεταξϑ 18%-

20%, τα τελευταύα ϋτη. 

΢χετικϊ με την εξϋλιξη του κλϊδου, αναμϋνεται ϐτι το ςυνολικϐ μϋγεθοσ τησ 

αγορϊσ παγωτοϑ θα εμφανύςει ελαφρώσ πτωτικό τϊςη τη διετύα 2011-2012. 

Καθοριςτικϐσ παρϊγοντασ για την περαιτϋρω ανϊπτυξη του κλϊδου εύναι η αλλαγό τησ 

αντύληψησ που ϋχουν οι καταναλωτϋσ για το παγωτϐ και την κατανϊλωςη του εκτϐσ 

θερινόσ περιϐδου. Όςον αφορϊ τη δομό του κλϊδου, προβλϋπεται περαιτϋρω 

ενδυνϊμωςη των μεγϊλων επιχειρόςεων ςε βϊροσ των μικρών βιοτεχνικών μονϊδων. 

 

 

 

.  

(Έλενα Καρατζύκου, 2011) 
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8.2 Διαμόρφωςη του Εμπορικού Ιςοζυγύου και του Ιςοζυγύου 

Σρϋχουςων ΢υναλλαγών 

 

  

Ι.A 

ΕΜΠΟΡΙΚΟ Ι΢ΟΖΤΓΙΟ 

( I.Α.1 -  I.Α.2) 2008 2009 2010 2011 

  

Ι΢ΟΖΤΓΙΟ  

καυςύμων 

-

44.048,8 

-

30.767,3 

-

28.279,6 

-

27.221,2 

  

ΕΜΠΟΡΙΚΟ Ι΢ΟΖΤΓΙΟ 

χωρύσ καϑςιμα 

-

12.154,6 -7.596,5 -8.627,2 

-

11.126,9 

  Ι΢ΟΖΤΓΙΟ  πλούων 

-

31.894,3 

-

23.170,8 

-

19.652,4 

-

16.094,2 

  

ΕΜΠΟΡΙΚΟ Ι΢ΟΖΤΓΙΟ 

χωρύσ καϑςιμα και 

πλούα -4.705,0 -3.356,9 -3.621,3 -3.261,2 

I.A.1 Εξαγωγϋσ  αγαθών 

-

27.189,3 

-

19.813,9 

-

16.031,1 

-

12.833,0 

  εκ των οπούων: 19.812,9 15.318,0 17.081,5 20.233,0 

  Πλούα (πωλόςεισ) 4.254,5 3.063,2 4.950,0 6.187,7 

      Λοιπϊ αγαθϊ 1.582,0 771,7 798,6 754,7 

  Εμπορεϑματα 13.976,5 11.483,1 11.332,9 13.290,6 

  

Σριγωνικϋσ 

ςυναλλαγϋσ 16.936,1 13.304,7 15.352,6 18.677,0 

  Επεξεργαςύα αγαθών 313,7 117,7 119,6 55,3 

  Επιςκευϋσ αγαθών 23,3 16,5 9,5 9,6 

  Προμόθειεσ εφοδύων 159,1 182,4 153,7 128,0 

I.A.2 Ειςαγωγϋσ  αγαθών 2.380,8 1.696,7 1.446,1 1.363,1 

  εκ των οπούων: 63.861,7 46.085,3 45.361,0 47.454,1 

  Πλούα (αγορϋσ) 16.409,0 10.659,8 13.577,1 17.314,6 

  Λοιπϊ αγαθϊ 6.286,9 4.128,6 4.419,9 4.015,9 

  Εμπορεϑματα 41.165,8 31.296,9 27.364,0 26.123,7 

  

Σριγωνικϋσ 

ςυναλλαγϋσ 62.130,2 44.934,4 43.930,7 45.191,6 

  Επεξεργαςύα αγαθών 193,6 61,9 123,0 357,8 
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(Πηγό Σρϊπεζα Ελλϊδοσ) , ποςϊ ςε ευρώ 

 

Όπωσ προκϑπτει ςε ςχϋςη με το 2010 οι ελληνικϋσ εξαγωγϋσ αυξόθηκαν κατϊ 

42% (απϐ 11,2 δις. ευρώ ςε 15,9 δις. ευρώ), ενώ μεύωςη 20% (απϐ 36,3 δισ. ευρώ ςε ςε 

29,1 δισ. ευρώ) εμφϊνιςαν οι ειςαγωγϋσ ςτην Ελλϊδα. Αποτϋλεςμα όταν το εμπορικϐ 

ιςοζϑγιο τησ χώρασ να μειωθεύ απϐ 25,1 δις. ευρώ ςε 13,2 δις. ευρώ. ΢την ΕΕ το 

υψηλϐτερο εμπορικϐ πλεϐναςμα εμφϊνιςε η Γερμανύα (117, 9 δις. ευρώ) και 

ακολουθοϑν η Ολλανδύα (32,8 δις. ευρώ) και η Ιρλανδύα (32,4 δις. ευρώ). Σο υψηλϐτερο 

εμπορικϐ ϋλλειμμα ςημειώθηκε ςτη Μεγϊλη Βρετανύα (88,1 δις. ευρώ) και ακολουθοϑν 

η Γαλλύα (65,8 δις. ευρώ), η Ιςπανύα (36,7 δις. ευρώ), η Ιταλύα (23,1 δις. ευρώ) και η 

Ελλϊδα (13,2 δις. ευρώ). 

Όςον αφορϊ το ϋλλειμα του Ιςοζυγύου Σρϋχουςων ΢υναλλαγών περιορύςτηκε 

κατϊ 1,4 δις. ευρώ ό 8,6% το εννεϊμηνο Ιανουαρύου-΢επτεμβρύου 2011 ςε ςχϋςη με την 

αντύςτοιχη περύοδο του 2010 και διαμορφώθηκε ςε 15 δις. ευρώ. (Σο Βόμα, 2011) 

 

9. ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΡΑ΢Η΢ ΣΗ΢ ΚΡΙ – ΚΡΙ 

9.1 Διαβλεπόμενεσ ευκαιρύεσ και απειλϋσ για την επιχεύρηςη (Swot 

Analysis) 

             ΔΤΝΑΣΑ ΢ΗΜΕΙΑ 

 Αποτελεύ μια απϐ τισ ταχϑτερα αναπτυςςϐμενεσ εταιρύεσ 

τροφύμων 

 Ιςχυρϋσ χρηματοοικονομικϋσ επιδϐςεισ 

 Άριςτη ποιϐτητα προώϐντων με πιςτοπούηςη 

 Εξαγωγϋσ ςε περιςςϐτερεσ απϐ δϋκα χώρεσ 

 Καινοτϐμα και ποικύλησ γκϊμασ προώϐντα  

 Διϊκριςη ςτο διαγωνιςμϐ BESTWORKPLACES 2011 

 Τποψόφιο ςτη βρϊβευςη SIAL D’ OR το παγωτϐ MASTER 

CHOCOLAT PARFAIT 

  Επιςκευϋσ αγαθών 39,9 33,8 28,4 35,2 

  Προμόθειεσ εφοδύων 265,5 165,6 125,0 110,7 

  1.232,6 889,5 1.154,0 1.758,8 
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Η ΚΡΙ – ΚΡΙ αποτελεύ μια υγιό επιχεύρηςη που αναπτϑςςεται ςταδιακϊ και ϋχει 

διαρκό δημιουργύα ταμειακών ροών. Κϑριοσ ςτϐχοσ τησ εύναι η προςφορϊ υψηλόσ 

ποιϐτητασ προώϐντων και αυτϐ εύναι ϋνα χαρακτηριςτικϐ που την ξεχωρύζει απϐ τον 

ανταγωνιςμϐ. Παρϊλληλα, διαθϋτει μεγϊλη γκϊμα προώϐντων ϋτςι ώςτε να καλϑπτει τισ 

ανϊγκεσ κϊθε ηλικύασ.  

 

ΑΔΤΝΑΜΙΕ΢ 

    Τψηλϋσ τιμϋσ προώϐντων 

    Ευϊλωτη φϑςη προώϐντων 

    Αυξημϋνη γραφειοκρατύα ςε Βαλκανικϋσ Φώρεσ (΢ερβύα, 

Βουλγαρύα) 

 

Οι υψηλϋσ τιμϋσ των προώϐντων τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ εύναι ανϊλογεσ τησ ποιϐτητασ ϐμωσ 

ςτην περύοδο τησ οικονομικόσ ϑφεςησ που διανϑουμε αποτελοϑν ϋναν παρϊγοντα που 

επηρρεϊζει αρνητικϊ την αγοραςτικό ςυμπεριφορϊ των καταναλωτών. Παρϊλληλα, η 

ευπαθό φϑςη των προώϐντων αποτελεύ επύςησ μια βαςικό αδυναμύα, καθώσ εύναι 

πιθανό η δημιουργύα αποθϋματοσ το οπούο πρϋπει να εκμεταλευθεύ ϊμεςα πρωτοϑ 

κριθεύ ακατϊλληλο για κατανϊλωςη. 

 

ΕΤΚΑΙΡΙΕ΢ 

 

    Αξιοπούηςη ευκαιριών απϐ τισ διαρθρωτικϋσ αλλαγϋσ ςτην αγορϊ 

παγωτοϑ 

    Καλλιϋργεια εξαγωγικοϑ προςανατολιςμοϑ 

    ΢υνεργύεσ, ςυνεργαςύεσ 

    ΢ταδιακό ϋνταξη του παγωτοϑ ςτισ καθημερινϋσ διατροφικϋσ 

ςυνόθειεσ ανεξαρτότωσ εποχόσ του χρϐνου 

 

Η δραςτηριοπούηςη τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ ςτο εξωτερικϐ αποτελεύ ϋναν απϐ τουσ 

βαςικϐτερουσ πυλώνεσ τησ φιλοςοφύασ τησ και ςωτόρια λϑςη για την επιβύωςη τησ 

εταιρύασ κατϊ την παροϑςα οικονομικό κατϊςταςη.  Έτςι, δύνεται βϊςη ςτον εξαγωγικϐ 

προςανατολιςμϐ και γύνονται εγκαύρωσ αντιληπτϋσ οι εκϊςτοτε ευκαιρύεσ για την 
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επύτευξη των ανϊλογων ςτϐχων. Επύςησ, πολϑ ςημαντικό ευκαιρύα ανϊπτυξησ για την 

ΚΡΙ – ΚΡΙ αποτελεύ το γεγονϐσ ϐτι τϐςο ςτο εξωτερικϐ ϐςο ςταδιακϊ και ςτην Ελλϊδα οι 

καταναλωτϋσ ϋχουν ςταματόςει να θεωροϑν το παγωτϐ ωσ μια απϐλαυςη αποκλειςτικϊ 

καλοκαιρινό. Σϋλοσ, οι ςυνεργαςύεσ που προϋκυψαν τϐςο με την ION ϐςο και με τη 

MARS αποδεύχτηκαν πολϑ ςημαντικϋσ για την ενδυνϊμωςη του ονϐματοσ τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ. 

 

ΑΠΕΙΛΕ΢ 

 

    Δυςμενϋσ οικονομικϐ περιβϊλλον 

    Ιςχυρϐσ ανταγωνιςμϐσ 

    Αυξημϋνο κϐςτοσ ζωόσ που περιορύζει την αγοραςτικό δϑναμη 

του καταναλωτό  

 

Όπωσ αναφϋρθηκε παραπϊνω, η οικονομικό κρύςη αποτελεύ μια ςοβαρό απειλό 

για την δραςτηριοπούηςη τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ τϐςο ςτην Ελλϊδα, ϐςο και ςτο εξωτερικϐ. Σο  

παγωτϐ δεν αποτελεύ προώϐν πρώτησ ανϊγκησ, επομϋνωσ κατϊ τον περιοριςμϐ τησ 

αγοραςτικόσ δϑναμησ του καταναλωτό θα αποτελϋςει ϋνα αγαθϐ που θα περικοπεύ απϐ 

το καλϊθι του νοικοκυριοϑ. Επύςησ, ο ιςχυρϐσ ανταγωνιςμϐσ που υπϊρχει τϐςο ςτην 

Ελλϊδα ϐςο και ςτο εξωτερικϐ αποτελεύ μια βαςικό απειλό για την ΚΡΙ – ΚΡΙ η οπούα 

πρϋπει διαρκώσ να ερευνϊ τισ ανϊγκεσ των καταναλωτών και να κϊνει τισ απαραύτητεσ 

διορθωτικϋσ κινόςεισ ώςτε να καλϑπτει ϐλο και περιςςϐτερο τισ ανϊγκεσ αυτϋσ και να 

γύνεται πιο ανταγωνιςτικό. 

 

ΕΠΙΦΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΙ ΢ΣΟΦΟΙ 

 

Ο κϑριοσ επιχειρηματικϐσ ςτϐχοσ τησ εταιρύασ ΚΡΙ – ΚΡΙ εύναι η ανϊπτυξη ςτην 

αγορϊ των Βαλκανύων μϋςω των θυγατρικών εταιριών που ϋχουν όδη ιδρυθεύ και η 

δημιουργύα ενϐσ πολϑ ιςχυροϑ brand name. H ΚΡΙ- ΚΡΙ δύνει μεγϊλη ςημαςύα ςτισ 

εξαγωγικϋσ δραςτηριϐτητεσ καθώσ αποτελεύ την αςφαλϋςτερη ςτρατηγικό ανϊπτυξησ 

ςτην παροϑςα δϑςκολη οικονομικό κατϊςταςη. Επιπλϋον ςτοχεϑει ςτο να διατηρόςει 

και να αυξόςει το μερύδιο αγορϊσ τησ, περιορύζοντασ το μερύδιο αγορϊσ απϐ τισ 

υπϐλοιπεσ επιχειρόςεισ που εξϊγουν παγωτϊ και αποτελοϑν ανταγωνιςτϋσ για την 

επιχεύρηςη. Επύςησ να καταφϋρει η επιχεύρηςη να εκμεταλλευτεύ το ςϑνολο των 
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ευκαιριών που θα εμφανιςτοϑν με ςτϐχο την διεϑρυνςη τησ πελατειακόσ βϊςησ τησ. 

Σϋλοσ επιθυμεύ να πετϑχει ςυνϋχιςη τησ ιςχυροπούηςησ τησ εταιρύασ ςτον κλϊδο των 

παγωτών, ο οπούοσ θεωρεύται ϐτι μπορεύ να ςυμβϊλει θετικϊ ςτην ενδυνϊμωςη του 

εμπορικοϑ ιςοζυγύου τησ χώρασ μασ.   

 

9.2 Επενδύςεισ, τεχνολογικό και τεχνικό υποδομό, ςυνεργαςύεσ και 

προοπτικϋσ 

Η ΚΡΙ ΚΡΙ ϐλα αυτϊ τα χρϐνια ςτη διϊρκεια τησ ανϊπτυξόσ τησ ϋκανε 

οργανωμϋνα βόματα επενδϑοντασ ςε μηχανολογικϐ και τεχνολογικϐ εξοπλιςμϐ, ςε νϋα 

προώϐντα, ςε ςτελεχιακϐ δυναμικϐ, ςε δυναμικϋσ ςυνεργαςύεσ ςτο εξωτερικϐ, αλλϊ και 

εμπορικϊ (brands, marketing, δύκτυα) ςτισ αγορϋσ – ςτϐχουσ. Η νεϐτερη και πολϑ 

ςημαντικό επϋνδυςη τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ εύναι η ϋναρξη τησ παραγωγικόσ λειτουργύασ του 

εργοςταςύου ςτο Ερμπύλ του βϐρειου Ιρϊκ. Πρϐκειται για μια επϋνδυςη, η οπούα τελικϊ 

θα εύναι μεγαλϑτερη απϐ τον αρχικϐ προγραμματιςμϐ, αποτελεύ ϐμωσ μια βαςικό 

αφορμό για την διεύςδυςη τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ ςτην Μϋςη Ανατολό.  

Όςον αφορϊ την τεχνολογικό και τεχνικό υποδομό, τα εργοςτϊςια τησ εταιρύασ 

διαθϋτουν τον απαραύτητο μηχανολογικϐ εξοπλιςμϐ νϋασ οικολογικόσ τεχνολογύασ για 

την παραγωγό προώϐντων ϊριςτησ ποιϐτητασ και υψηλόσ αςφϊλειασ προσ κατανϊλωςη. 

Οι διαδικαςύεσ που χρηςιμοποιοϑνται για την παραγωγό των προώϐντων ϋχουν 

πιςτοποιηθεύ κατϊ ISO 9001:2000, ενώ εφαρμϐζεται ςϑςτημα HACCP ςϑμφωνα με το 

πρϐτυπο ΕΛΟΣ 1416:2000 για ϐλεσ τισ γραμμϋσ παραγωγόσ των προώϐντων, δηλαδό 

γϊλα, γιαοϑρτι και παγωτϐ, ϋτςι ώςτε να διαςφαλύζεται πλόρωσ η υγιεινό και η 

αςφϊλεια του καταναλωτό. Σο εργοςτϊςιο παγωτοϑ εύναι εξοπλιςμϋνο με τισ πιο 

εξελιγμϋνεσ και ςϑγχρονεσ γραμμϋσ παραγωγόσ, που επιτρϋπουν ετόςια παραγωγικό 

δυνατϐτητα 9.500 χιλ. τϐνων για τη ςεζϐν του παγωτοϑ (8 μόνεσ). Σϋλοσ, Η Κρι Κρι Α.Ε. 

διαθϋτει αναγνωριςμϋνο εργαςτόριο ποιοτικοϑ ελϋγχου για ϐλα τα προϏϐντα τησ, με 

ϊρτιο εξοπλιςμϐ και κατϊλληλα εκπαιδευμϋνο επιςτημονικϐ προςωπικϐ για τη 

διεξαγωγό των αυςτηρών διαδικαςιών ελϋγχου που εφαρμϐζονται καθημερινϊ. 

  

Η ΚΡΙ – ΚΡΙ ςτην προςπϊθεια τησ να αυξόςει το μερύδιο αγορϊσ τησ και να 

ενδυναμώςει το brand name ςυνεργϊςτηκε με την ION και την MARS. Οι ςυνεργαςύεσ 

αυτϋσ ςυνϋβαλλαν ςημαντικϊ: 

 ςτην ελκυςτικϐτητα των ςημεύων πώληςησ ςε νϋουσ καταναλωτϋσ 
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 ςτην αϑξηςη των πωλόςεων 

 ςτην απϐκτηςη ςυγκριτικοϑ ανταγωνιςτικοϑ πλεονεκτόματοσ 

Σϋλοσ, ϐςον αφορϊ τισ ςυμμετοχϋσ, η ΚΡΙ – ΚΡΙ ϋχει τον ϋλεγχο τησ εταιρύασ Kri 

Kri Doo Kumanovo με ϋδρα την Πρώην Γιουγκοςλαβικό Δημοκρατύα τησ Μακεδονύασ 

(Π.Γ.Δ.Μ.) και παρϋχει προσ αυτόν διϊφορεσ υπηρεςύεσ, ϐπωσ εκπαύδευςη υπαλλόλων 

και τεχνογνωςύα με ςκοπϐ τη βελτύωςη των παραγϐμενων προώϐντων. 

Η εταιρύα απαςχολεύ 31 εργαζομϋνουσ.και η εταιρικό ςϑνθεςη τησ 

παρουςιϊζεται ςτον πύνακα που ακολουθεύ: 

 

Έταιροι Εταιρικοϑ 

Κεφαλαύου 
Ποςοςτϐ (%) 

Κρι Κρι Α.Ε. 71,15% 

Αλλοδαπού Επενδυτϋσ 28,85% 

΢ϑνολο 100% 

  

 

Ιςτορικϐ - Αντικεύμενο εργαςιών 

 

Η KRI KRI D.O.O. KUMANOVO ιδρϑθηκε το 1990 ωσ εταιρύα περιοριςμϋνησ 

ευθϑνησ με ξϋνη ςυμμετοχό με βϊςη το εμπορικϐ δύκαιο τησ Π.Γ.Δ.Μ.. Σο αντικεύμενϐ 

δραςτηριϐτητασ τησ εταιρύασ εύναι η παραγωγό και εμπορύα παγωτοϑ, γιαουρτιοϑ, 

ξυνϐγαλου και η διανομό τουσ με την επωνυμύα "ΚΡΙ ΚΡΙ".  

Σο 1996 ξεκύνηςε η παραγωγό προώϐντων παραδοςιακόσ γιαοϑρτησ και 

ξυνϐγαλου, ενώ το 1998 ξεκύνηςε η παραγωγό παγωτοϑ. 

 

9.3 Ιςτορικό των εξαγωγών και προβλεπόμενεσ κινόςεισ 

 Η ΚΡΙ – ΚΡΙ ξεκύνηςε τισ εξαγωγικϋσ τησ δραςτηριϐτητεσ ςτον τομϋα του 

παγωτοϑ ςτη χώρα τησ FYROM το 1990. Σα πρώτα χρϐνια η ςχϋςη πωλόςεων 

εξωτερικοϑ ςε ςχϋςη με το ςυνολικϐ τζύρο όταν μικρό (περύπου 1%). Μετϋπειτα 

προςτϋθηκαν οι χώρεσ τησ Αλβανύασ και τησ Βουλγαρύασ με μικρό ςυμμετοχό ϐμωσ ςτο 

ςυνολικϐ τζύρο. Η κϑρια ανϊπτυξη των πωλόςεων ςτισ χώρεσ του εξωτερικοϑ ϋχει 

ενδυναμωθεύ αρκετϊ τα τελευταύα πϋντε χρϐνια με ανϊπτυξη ϐχι μϐνο ςε Ευρωπαώκϐ 
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επύπεδο αλλϊ και ςε παγκϐςμιο (αγορϋσ Μϋςησ Ανατολόσ και Αφρικόσ). Σα τελευταύα 

δϑο χρϐνια το ποςοςτϐ των εξαγωγών ϋναντι των ςυνολικών πωλόςεων ανϋρχεται 

περύπου ςτο 5%. ΢όμερα η ΚΡΙ – ΚΡΙ ϋχει καταφϋρει την ενδυνϊμωςη τησ παρουςύασ 

τησ ςτα Βαλκϊνια και ςτη Μϋςη Ανατολό με τη δημιουργύα τριών θυγατρικών εταιριών 

ςτη Βουλγαρύα, τα ΢κϐπια και το Ιρϊκ. Παρϊλληλα, όταν πολϑ ςημαντικό η δημιουργύα 

1500, 1300 και 700 ςημεύων πώληςησ ςτισ χώρεσ αυτϋσ αντύςτοιχα. Όςον αφορϊ την 

κατανομό των εξαγωγών τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ κατϊ χώρα ςτον τομϋα του παγωτοϑ ϐπωσ θα 

διαπιςτώςουμε και απϐ τον παρακϊτω πύνακα το μεγαλϑτερο ποςοςτϐ εξαγωγών 

πραγματοποιεύται ςτο Ιρϊκ και ςτη ςυνϋχεια ακολουθοϑν οι Βαλκανικϋσ χώρεσ. Σο 

μικρϐτερο ποςοςτϐ αντιςτοιχεύ ςε χώρεσ τησ Ευρωπαώκόσ Ένωςησ ςτισ οπούεσ η ΚΡΙ – 

ΚΡΙ δραςτηριοποιεύται μϋςω ςϑναψησ ςυμφωνιών με τοπικοϑσ αντιπρϐςωπουσ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Ανδρϋασ Μυλωνϊσ, 2011) 

 

9.4 Εξαγωγικό ςτρατηγικό για την υπό προγραμματιςμό περύοδο 

Ένασ πολϑ ςημαντικϐσ ςτϐχοσ τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ εύναι η ανϊπτυξη τησ ςτισ 

Βαλκανικϋσ Φώρεσ και η δημιουργύα ενϐσ ιςχυροϑ Brand Name. Μϋχρι τώρα η 

δημιουργύα δϑο θυγατρικών εταιριών ςτην Βουλγαρύα και τα ΢κϐπια αποτϋλεςε ϋναν 

καθοριςτικϐ παρϊγοντα για την ανϊπτυξη του μεριδύου αγορϊσ τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ. Όςον 

αφορϊ την υπϐ προγραμματιςμϐ περύοδο, η αναζότηςη μιασ Βαλκανικόσ Φώρασ για 

περαιτϋρω αϑξηςη του μεριδύου αγορϊσ ςτα Βαλκϊνια καθιςτϊ την ΢ερβύα ϋναν ιδανικϐ 

ςτϐχο για την ΚΡΙ –ΚΡΙ. Η προςϋγγιςη θα γύνει βϊςη των θυγατρικών των δϑο 

γειτονικών χωρών (Βουλγαρύα, ΢κϐπια). Η ςτρατηγικό που θα ακολουθόςει το τμόμα 
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μϊρκετινγκ τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ εύναι εξαγωγϋσ των υπϊρχοντων προώϐντων με τη βοόθεια 

διαμεςολαβητών ό και μεςαζϐντων. ΢ε αυτόν την περύπτωςη, η εταιρύα θα ςυνϊψει 

ςυμφωνύα με τοπικοϑσ αντιπροςώπουσ οι οπούοι θα αναλϊβουν την προώθηςη και την 

πώληςη των παγωτών ςτουσ υποψόφιουσ πελϊτεσ. Ο αριθμϐσ των ςημεύων πώληςησ 

αυτό τη ςτιγμό ςτα Βαλκϊνια ανϋρχεται ςε 2800 και με τη δημιουργύα 200 νϋων 

ςημεύων ςτη ΢ερβύα θα φτϊςει ςτο ςϑνολο τα 3000 ςημεύα πώληςησ. Η πώληςη των 

προώϐντων θα γύνεται ςε κύτρινα ψυγεύα ςτα περύπτερα, μικρϊ μαγαζιϊ με ψιλικϊ εύδη, 

κιλυκεύα και ςε supermarkets. Σαυτϐχρονα θα γύνεται ϋντονη διαφόμιςη του ονϐματοσ 

τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ ςτα ςημεύα πώληςησ με αφύςεσ, ψυγεύα τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ και ομπρϋλεσ. ΢ε 

περύπτωςη που υπϊρξει ανταπϐκριςη ο αριθμϐσ των ςημεύων πώληςησ θα αυξηθεύ 

ανϊλογα.  

 

9.4.1 ΢τόχοι εξαγωγικόσ ςτρατηγικόσ - ποιοτικού και ποςοτικού 

. Όςο για τουσ ςτϐχουσ τησ εξαγωγικόσ ςτρατηγικόσ τησ  ΚΡΙ - ΚΡΙ, ϋχουν ωσ 

εξόσ: 

 

Ποιοτικού 

Ο βαςικϐτεροσ ποιοτικϐσ ςτϐχοσ τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ για τον επϐμενο χρϐνο εύναι η 

αϑξηςη του μεριδύου αγορϊσ ςτα Βαλκϊνια βϊςη των θυγατρικών που ϋχουν όδη 

δημιουργηθεύ ςτα ΢κϐπια και ςτη Βουλγαρύα. Αυτϐ θα επιτευχθεύ μϋςω τησ 

δραςτηριοπούηςησ ςτη ΢ερβύα ϐπου το βαςικϐτερο πλεονϋκτημα αποτελεύ ϐτι η ομϊδα 

πωλόςεων ςτα ΢κϐπια μπορεύ να ςτηρύξει το εγχεύρημα (παρϐμοια γλώςςα, 

γεωγραφικό εγγϑτητα, παρϐμοια κουλτοϑρα). Ένασ ακϐμη ποιοτικϐσ ςτϐχοσ τησ ΚΡΙ – 

ΚΡΙ εύναι η ενδυνϊμωςη του Brand Name ςτα Βαλκϊνια και η δημιουργύα τησ 

αναγνωριςιμϐτητασ του Brand ςτη ΢ερβύα.  

Ποςοτικού 

Ο κυριϐτεροσ ποςοτικϐσ ςτϐχοσ τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ αφοϑ ειςϋλθει ςτην αγορϊ τησ 

΢ερβύασ εύναι η αϑξηςη του μεριδύου αγορϊσ ςτην περιοχό των Βαλκανύων ςε ποςοςτϐ 8 

– 10 % ςε βϊθοσ τριετύασ.  
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9.4.2 Αγορϋσ και πελϊτεσ 

Οι βαςικϐτεροι ανταγωνιςτϋσ για την ΚΡΙ – ΚΡΙ αποτελοϑν η Algida και η Nestle, 

ενώ ςε διεθνϋσ επύπεδο το μεγαλϑτερο κομμϊτι τησ αγορϊσ παγωτοϑ μοιρϊζονται οι 

Unilever, Nestle, Haagen Dazs, Dreyers, Lotte, Mc Donalds και τα παγωτϊ ιδιωτικόσ 

ετικϋτασ. Γενικϐτερα, ςϑνηθεσ φαινϐμενο αποτελεύ πλϋον το γεγονϐσ ϐτι οι μεγϊλεσ 

εταιρύεσ εξαγορϊζουν τισ μικρϐτερεσ και αυτϐ οδηγεύ ςτη ςυγκϋντρωςη τησ αγορϊσ ςτα 

χϋρια των ολύγων. Μακροπρϐθεςμα ύςωσ δημιουργηθεύ μια κατϊςταςη, ϐπου δεν θα 

υπϊρχουν ενδιϊμεςοι, δηλαδό μικρϐτεροι ανταγωνιςτϋσ.  

Όςον αφορϊ την αγορϊ τησ ΢ερβύασ υπϊρχουν τρεύσ κϑριοι ανταγωνιςτϋσ για την 

ΚΡΙ – ΚΡΙ οι οπούοι εύναι οι MAGNUM D.O.O., NESTLE ICE CREAM SRBIJA A.D. και 

SOMBOLED D.O.O. Ο ϐγκοσ των πωλόςεων ςτην αγορϊ παγωτοϑ τησ ΢ερβύασ εύναι 

παρϐμοιοσ κϊθε χρϐνο κατϊ την περύοδο επανεξϋταςησ. Κατϊ τα ϋτη 2009 και 2010 

ςημειώθηκε μια μικρό πτώςη γεγονϐσ που αποτελεύ απϐρροια τησ οικονομικόσ κρύςησ 

που ϋπληξε τουσ ςϋρβουσ καταναλωτϋσ αυτϊ τα χρϐνια. Σο 2011 η απϐδοςη όταν 

ελαφρώσ καλϑτερη . (Market Report Of Ice Cream in Serbia, 2012) 

 

9.4.3 Ππόγπαμμα Γπάσηρ 

9.4.3.1 Προώόν 

Όπωσ προαναφϋρθηκε η ΚΡΙ – ΚΡΙ ϋχει μύα μεγϊλη γκϊμα προώϐντων τα οπούα 

εύδη εξϊγει ςε χώρεσ ςτα βαλκϊνια, την Ευρώπη και ςτην μϋςη ανατολό. 

Όςον αφορϊ το παγωτϐ τα προώϐντα εύναι τα εξύσ: 

 

1) Ατομικϊ 

 Κϑπελλα 

 Παιδικϊ 

 Παγωτοςοκολϊτεσ 

 Πϑραυλοι 

 Μπιςκοτοειδό 

 Γρανύτεσ 
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2)Οικογενειακϊ 

 Dolce Vita 2lt 

 Ensticto 850ml 

 Royal 1100ml 

 

3)Πολυςυςκευαςύεσ 

 Master Μini ION Αμυγδϊλου 8τμχ 

 Master Μini ION Τγεύασ Αμυγδϊλου 8τμχ 

 Master Μini ION Ανϊμεικτο 8τμχ 

 Master ΙΟΝ Mini Πυραυλϊκια 6τμχ 

 Master Mini 0% Ζϊχαρη 8τμχ 

 Master Double Καραμϋλα 8τμχ 

 Scooby Doo 8τμχ 

 

4)Επαγγελματικϊ 

 Παγωτύνια 

 Σοϑρτεσ Παγωτϐ 

 

5)Ιδιωτικό Ετικϋτα 

 

9.4.3.2 Σιμό 

«Η τιμολϐγηςη εύναι μια απϐ τισ περιςςϐτερο ςϑνθετεσ περιοχϋσ αποφϊςεων για 

τη διεθνό επιχεύρηςη», ϐπωσ αναφϋρει ο κοσ Φ. ΢αρμανιώτησ. Ένα απϐ τα προβλόματα 

των επιχειρόςεων που κινοϑνται ςτη διεθνό πραγματικϐτητα εύναι πωσ θα πρϋπει να 

υπολογύςει πολλοϑσ παρϊγοντεσ εκ των οπούων ο ϋνασ εύναι η τιμολϐγηςη, εφϐςον ςε 

κϊθε χώρα δεν ιςχϑουν τα ύδια πλαύςια. Αυτϊ αφοροϑν τη ζότηςη, τον ανταγωνιςμϐ, τα 

ςτοιχεύα κϐςτουσ και τουσ ςτϐχουσ τησ εταιρύασ, καθώσ και την κρατικό 

πολιτικό.(΢αρμανιώτησ, 2006) 

Όςον αφορϊ την τιμολογιακό πολιτικό τησ ΚΡΙ - ΚΡΙ αυτό εύναι ςε ςυνϊρτηςη με 

την γενικϐτερη φιλοςοφύα τησ γϑρω απϐ το προώϐν, ϋτςι η ΚΡΙ – ΚΡΙ προςφϋρει μεν τα 
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προώϐντα τησ ςε αιςθητϊ υψηλϐτερεσ τιμϋσ απϐ αυτϋσ του ανταγωνιςμοϑ αλλϊ 

παρϊλληλα προςφϋρει και το καλϑτερο ποιοτικϊ προώϐν ςε ςχϋςη με τον ανταγωνιςμϐ. 

 

9.4.3.3 Διανομό 

Όςον αφορϊ τη διανομό των παγωτών ΚΡΙ – ΚΡΙ, oι αντιπρϐςωποι (ό οι 

θυγατρικϋσ) αγορϊζουν τα προώϐντα ex works, δηλαδό με δικϐ τουσ μεταφορικϐ μϋςο 

(φορτηγϐ ψυγεύο ό container υπϐ ψϑξη) απϐ τισ αποθόκεσ τησ ΚΡΙ - ΚΡΙ. 

΢τη ςυνϋχεια τα μεταφϋρουν ςε δικϋσ τουσ ιδιϐκτητεσ ό ενοικιαζϐμενεσ ςυνόθωσ 

αποθόκεσ-θαλϊμουσ ψϑξησ κατϊψυξησ. 

Απϐ εκεύ η διανομό γύνεται με το δικϐ τουσ δύκτυο ςτα ςημεύα πώληςησ.  

Καθημερινϊ υπϊρχουν δρομολϐγια με βαν διανομόσ απϐ τισ αποθόκεσ τουσ ςτα 

ςημεύα πώληςησ. Αυτϐ ςημαύνει ϐτι ϋχουν οδηγοϑσ-πωλητϋσ, και αυτοκύνητα, και 

διαχειρύζονται το ςτοκ ςτισ αποθόκεσ τουσ ανϊλογα με τισ πωλόςεισ και ςτϋλνουν 

παραγγελύεσ προσ εμϊσ. 

Η ύδια  πολιτικό διανομόσ θα εφαρμοςτεύ και ςτην περύπτωςη τησ ΢ερβύασ . 

 

9.4.3.4 Προώθηςη 

Η προώθηςη των προώϐντων τησ ΚΡΙ- ΚΡΙ  μϋςα ςτον επϐμενο χρϐνο θα αφορϊ 

κυρύωσ ενϋργειεσ ϐπωσ: 

 Η ενύςχυςη του τμόματοσ πωλόςεων με την πρϐςληψη νϋων 

πωλητών για την εύςοδο ςε νϋεσ αγορϋσ-χώρεσ. 

 Η εντατικό διαφόμιςη προώϐντων τησ ςτην τηλεϐραςη, το 

ραδιϐφωνο και ςε περιοδικϊ καθώσ και ςτα ςημεύα πώληςησ μϋςω αποτϑπωςησ 

του Brand Name ςε ομπρϋλεσ, αφύςεσ κλπ. 

 Η ςυμμετοχι τθσ εταιρίασ ςε μεγάλεσ εκκζςεισ όπωσ είναι θ Intermopro που 

διοργανώνεται κάκε δφο χρόνια ςτο Ντφςςελντορφ και κα βοθκιςει ςτθν ανάπτυξθ τθσ ΚΡΙ 

– ΚΡΙ ςε Ευρωπαϊκό επίπεδο και θ Αρτόηα που πραγματοποιείται επίςθσ κάκε δφο χρόνια 

ςτθν Ελλάδα και προςελκφει το ενδιαφζρον όχι μόνο Ελλινων και Κυπρίων επαγγελματιών 

αλλά και επιςκζπτεσ από τισ χώρεσ τθσ Βαλκανικισ χερςονιςου, τθσ Ανατολικισ Ευρώπθσ 

και τθσ Μζςθσ Ανατολισ. 

 

9.5 Κοινό Στόχος 
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Σϐςο ςτην Ελλϊδα ϐςο και ςτη διεθνό αγορϊ τα προώϐντα τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ ϋχουν ωσ 

κοινϐ ςτοχο τουσ τελικοϑσ καταναλωτϋσ που θα βροϑν το προώϐν ςτα ςημεύα πώληςησ 

(΢οϑπερ Μϊρκετ, περύπτερα). Λϐγω τησ ςχετικϊ υψηλόσ τιμόσ πώληςησ των παγωτών, 

η ΚΡΙ – ΚΡΙ ςτοχεϑει ςε μεςοανώτερη οικονομικό τϊξη και ςε νεανικϐ κοινϐ. Σην ύδια 

φιλοςοφύα λοιπϐν θα ακολουθόςει και ςτην ΢ερβύα. 

 

9.6 Οργϊνωςη εξαγωγών τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ 

9.6.1 Περιγραφό τησ οργϊνωςησ 

Αρχικϊ η επιχεύρηςη κλεύνει ςυμφωνύεσ μϋςα ςτο τρϋχον ϋτοσ με ςκοπϐ να 

διαςφαλύζεται ολϐκληρη η παραγωγό του επϐμενου ϋτουσ.  Κατϐπιν, τα προώϐντα μϋςω 

οργανωμϋνων καναλιών διανομόσ φτϊνουν ςτα ςημεύα πώληςησ απϐ ϐπου μποροϑν να 

τα προμηθευτοϑν οι τελικού καταναλωτϋσ. 

 

9.6.2 Αναδιοργϊνωςη 

Προκειμϋνου να αναδιοργανώςει τισ εξαγωγϋσ τησ η επιχεύρηςη θα πρϋπει 

αρχικϊ να πραγματοποιεύ ϋρευνα ςτην εκϊςτοτε αγορϊ για να ελϋγξει αν υπϊρχουν 

δυνατϐτητεσ δραςτηριοπούηςησ. Επύςησ θα όταν καλϐ να δώςει μεγαλϑτερη ϋμφαςη 

ςτον τομϋα των δημοςύων ςχϋςεων και τησ διαφόμιςησ οϑτωσ ώςτε να ενδυναμωθεύ το 

Brand Name τησ επιχεύρηςησ.  

 

9.7 Πποϋπολογισμόρ εξαγωγών 

Σα τελευταύα δϑο χρϐνια το ποςοςτϐ των εξαγωγών ϋναντι των ςυνολικών 

πωλόςεων ανϋρχεται περύπου ςτο 5%. Η εταιρύα θϋλοντασ αυξόςει αυτϐ το ποςοςτϐ 

επιδιώκει την επϋκταςη και ςε νϋεσ χώρεσ καθώσ η ελληνικό αγορϊ, εξ’ αιτύασ τησ 

οικονομικόσ κρύςησ κυρύωσ, δεν μπορεύ να απορροφόςει τον διαθϋςιμο ϐγκο 

παραγωγόσ που εύναι ςε θϋςη να παρϊγει η ΚΡΙ – ΚΡΙ. 

Ο προϒπολογιςμϐσ περιλαμβϊνει τισ προωθητικϋσ κινόςεισ που θα 

πραγματοποιόςει η επιχεύρηςη προκειμϋνου να ειςϋλθει ςτην αγορϊ τησ ΢ερβύασ και να 

ενδυναμώςει το Brand Name.  
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Όπωσ φαύνεται και απϐ το παραπϊνω ςχόμα, η πορεύα των πωλόςεων τησ ΚΡΙ – 

ΚΡΙ όταν ανοδικό απϐ το 2006 μϋχρι και το 2010.  Οι πωλόςεισ του ομύλου το 2009 όταν 

40.254 ενώ το 2010 ϋφταςαν ςε αριθμϐ τισ 47.196. 

Όςον αφορϊ το δωδεκϊμηνο του 2011 ο Όμιλοσ πϋτυχε μικρό 

αϑξηςη του κϑκλου εργαςιών κατϊ 1,5% (€ 47.907 χιλ  ϋναντι € 

47.196 χιλ) ςτη χρόςη 2011 ϋναντι εκεύνησ του 2010.  

Οι πωλόςεισ παγωτοϑ του Ομύλου παρουςύαςαν μεύωςη κατϊ 6,8%  και  

διαμορφώθηκαν ςε  € 21.838  χιλ  ϋναντι € 23.437  χιλ  ςτην  προηγοϑμενη 

χρόςη.  Η  μεταβολό  αυτό,  προϋρχεται,  κυρύωσ, απϐ τη μεύωςη    

των πωλόςεων προώϐντων ιδιωτικόσ ετικϋτασ 

ςε χώρεσ τησ Ευρωπαώκόσ Ένωςησ. Αντύθετα, ςτην εγχώρια αγορϊ, οι  

πωλόςεισ παγωτοϑ παρουςύαςαν θετικό μεταβολό που οφεύλεται, κατϊ  

κϑριο λϐγο, ςτην υλοπούηςη τησ ςυμφωνύασ ςυνεργαςύασ με τη MARS HELLAS 

βϊςει τησ οπούασ η ΚΡΙ‐ΚΡΙ ανϋλαβε την αποκλειςτικό διανομό των  

παγωτών MARS ςε πανελλαδικϐ επύπεδο. (ΚΡΙ – ΚΡΙ, 2012) 

Όςον αφορϊ το οικονομικϐ ϋτοσ 2012 καθώσ και το 2013 η ΚΡΙ – ΚΡΙ προβλϋπει 

ϐτι λϐγω οικονομικόσ κρύςησ, οι πωλόςεισ ςτην Ελλϊδα θα παρουςιϊςουν μεύωςη αλλϊ 

ςτο εξωτερικϐ κυρύωσ λϐγω των ςχεδύων τησ για εξϊπλωςη θα υπϊρξει αϑξηςη. Μϋςω 

τησ δραςτηριοπούηςησ ςτη ΢ερβύα η αναμενϐμενη αϑξηςη του μεριδύου αγορϊσ 

πρϐκειται να φτϊςει το 8 – 10 % ςε βϊθοσ τριετύασ, δηλαδό 2,7% περύπου ανϊ χρϐνο. 
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9.8 Ϋλεγχοσ 

΢κοπϐσ του ελϋγχου εύναι να διερευνηθεύ κατϊ πϐςο ϋχουν επιτευχθεύ οι ςτϐχοι 

που ϋχουν τεθεύ. Θα γύνει ϋλεγχοσ και εκτύμηςη τησ απϐδοςησ των ενεργειών που 

γύνονται ςε μηνιαύα βϊςη. 
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ΟΙ ΔΛΛΗΝΙΚΔ΢ ΔΞΑΓΧΓΔ΢ ΚΑΣΑ ΓΔΧΓΡΑΦΙΚΔ΢ ΠΔΡΙΟΥΔ΢ 

Ιανοςάπιορ-Γεκέμβπιορ 2011* 

(΢ε εκαη. εςπώ) 

      

ΓΔΩΓΡΑΦΙΚΔ΢ ΠΔΡΙΟΥΔ΢ 
ΔΞΑΓΩΓΔ΢ % ΜΔΣΑΒΟΛΗ % ΢ΤΝΘΔ΢Η 

2011 2010 11/10 2011 2010 

ΚΟ΢ΜΟ΢ 22.451,0 16.391,8 37,0% 100,0% 100,0% 

ΟΟ΢Α (29 ρώξεο) 11.523,2 9.360,4 23,1% 51,3% 57,1% 

Δ.Δ. (25) 9.544,9 8.626,9 10,6% 42,5% 52,6% 

Δ.Δ. (15) 7.401,1 6.784,6 9,1% 33,0% 41,4% 

Β. Ακεξηθή 1.434,5 855,7 67,6% 6,4% 5,2% 

Άιιεο αλεπηπγκέλεο ρώξεο 149,8 135,9 10,2% 0,7% 0,8% 

Τπόινηπεο ΟΟ΢Α  (εθηόο Ν.Κνξέαο) 1.919,6 1.048,7 83,0% 8,6% 6,4% 

Βαιθάληα 3.325,4 2.751,2 20,9% 14,8% 16,8% 

Κνηλνπνι. Αλεμάξη. Κξαηώλ (ΚΑΚ) 662,6 469,3 41,2% 3,0% 2,9% 

Β. Αθξηθή & Μ. Αλαηνιή 2.066,9 1.261,1 63,9% 9,2% 7,7% 

Υώξεο Αθξηθήο (εθηόο Β.Αθξηθήο) 135,9 114,3 18,9% 0,6% 0,7% 

Ν.Α. Αζία 811,0 273,6 196,4% 3,6% 1,7% 

Λαη. Ακεξηθή 97,7 55,3 76,7% 0,4% 0,3% 

Λνηπέο Υώξεο 2.302,8 799,7 188,0% 10,3% 4,9% 

      

 ΟΙ ΔΛΛΗΝΙΚΔ΢ ΔΙ΢ΑΓΧΓΔ΢ ΚΑΣΑ ΓΔΧΓΡΑΦΙΚΔ΢ ΠΔΡΙΟΥΔ΢ 

Ιανοςάπιορ-Γεκέμβπιορ 2011* 

(΢ε εκαη. εςπώ) 

      

ΓΔΩΓΡΑΦΙΚΔ΢ ΠΔΡΙΟΥΔ΢ 
ΔΙ΢ΑΓΩΓΔ΢ % ΜΔΣΑΒΟΛΗ % ΢ΤΝΘΔ΢Η 

2011 2010 11/10 2011 2010 

ΚΟ΢ΜΟ΢ 43.272,6 48.106,6 -10,0% 100,0% 100,0% 

ΟΟ΢Α (29 ρώξεο) 24.469,9 28.412,5 -13,9% 56,5% 59,1% 

Δ.Δ. (25) 21.148,3 23.254,2 -9,1% 48,9% 48,3% 

Δ.Δ. (15) 19.350,5 21.556,3 -10,2% 44,7% 44,8% 

Β. Ακεξηθή 941,5 1.309,8 -28,1% 2,2% 2,7% 

Άιιεο αλεπηπγκέλεο ρώξεο 386,9 611,2 -36,7% 0,9% 1,3% 

Τπόινηπεο ΟΟ΢Α  (εθηόο Ν.Κνξέαο) 1.851,5 2.146,9 -13,8% 4,3% 4,5% 

Βαιθάληα 2.166,0 1.980,9 9,3% 5,0% 4,1% 

Κνηλνπνι. Αλεμάξη. Κξαηώλ (ΚΑΚ) 5.259,4 6.125,3 -14,1% 12,2% 12,7% 

Β. Αθξηθή & Μ. Αλαηνιή 5.744,7 5.409,0 6,2% 13,3% 11,2% 

Υώξεο Αθξηθήο (εθηόο Β.Αθξηθήο) 122,4 125,9 -2,8% 0,3% 0,3% 

Ν.Α. Αζία 1.533,3 2.406,3 -36,3% 3,5% 5,0% 

Λαη. Ακεξηθή 367,0 780,9 -53,0% 0,8% 1,6% 

Λνηπέο Υώξεο 3.751,6 3.956,1 -5,2% 8,7% 8,2% 
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* Σα ζηνηρεία θαη γηα ηα δύν έηε είλαη πξνζσξηλά     

      

΢ΗΜΔΙΩ΢Η      

ΟΟ΢Α: Απζηξία, Βέιγην, Καλαδάο, Γαλία, Γαιιία, Γεξκαλία, Ηζιαλδία, Ηξιαλδία, Ηηαιία, Λνπμεκβνύξγν, Οιιαλδία 

             Ννξβεγία, Πνξηνγαιία, Ηζπαλία, ΢νπεδία, Διβεηία, Σνπξθία, Ζλσκέλν Βαζίιεην, ΖΠΑ, Ηαπσλία, Φηλιαλδία 

             Απζηξαιία, Νέα Εειαλδία, Μεμηθό, Σζερία, Οπγγαξία, Πνισλία, Ν.Κνξέα, ΢ινβαθία  

ΔΔ (25) : Γαιιία, Βέιγην, Λνπμεκβνύξγν, Οιιαλδία, Γεξκαλία, Ηηαιία, Ζλ. Βαζίιεην, Ηξιαλδία, Γαλία, Πνξηνγαιία, 
Ηζπαλία 

                ΢νπεδία, Φηλιαλδία, Απζηξία, Μάιηα, Δζζνλία, Λεηηνλία, Ληζνπαλία, Πνισλία, Σζερία, ΢ινβαθία, Οπγγαξία 

                ΢ινβελία, Κύπξνο      

ΔΔ (15) : Γαιιία, Βέιγην, Λνπμεκβνύξγν, Οιιαλδία, Γεξκαλία, Ηηαιία, Ζλ. Βαζίιεην, Ηξιαλδία, Γαλία, Πνξηνγαιία, 

Ηζπαλία 

                ΢νπεδία, Φηλιαλδία, Απζηξία.      

Β. Αμεπική : ΖΠΑ, Καλαδάο, Μεμηθό      

Άλλερ ανεπηςγμένερ σώπερ: Ηαπσλία, Απζηξαιία, Ν. Εειαλδία    

Τπόλοιπερ ΟΟ΢Α: Ηζιαλδία, Ννξβεγία, Διβεηία, Σνπξθία    

Βαλκάνια: Ρνπκαλία, Βνπιγαξία, Αιβαλία, Κξναηία, Βνζλία-Δξδεγνβίλε, ΢εξβία-Μαπξνβνύλην-Κόζνβν, ΠΓΓΜ 

Κοινοπολ. Ανεξάπη. Κπαηών (ΚΑΚ): Οπθξαλία, Λεπθνξσζία, Μνιδαβία, Ρσζία, Γεσξγία, Αξκελία, Αδεξκπατηδάλ 

                                                            Καδαθζηάλ, Σνπξθκεληζηάλ, Οπδκπεθηζηάλ, Σαηδηθηζηάλ, Κηξγηδία  

Β. Αθπική & Μ. Αναηολή : Μαξόθν, Αιγεξία, Σπλεζία, Ληβύε, Αίγππηνο, Λίβαλνο, ΢πξία, Ηξάλ, Ηξάθ, Ηζξαήι, Ηνξδαλία 

                                             ΢. Αξαβία, Κνπβέηη, Μπαρξέηλ, Καηάξ, Ζλ. Αξ. Δκηξάηα, Οκάλ, Τεκέλε  

Υώπερ Αθπικήρ (εκηόρ Β.Αθπικήρ): Μαπξηηαλία, Νίγεξ, Γθάλα, Νηγεξία, Γθακπόλ, Αηζηνπία, Κέλπα, Γεκ. Ννη. Αθξηθήο 

Ν.Α. Αζία : Σαηβάλ, Ηλδνλεζία, ΢ηγθαπνύξε, Φηιηππίλεο, Υνγθ Κνγθ, Ν.Κνξέα, Σατιάλδε  

Λαη.Αμεπική : Αξγεληηλή, Βξαδηιία, Μπαράκεο, Αγ. Βηθέληηνο, Ολδνύξα, Παλακάο, Υηιή  

Λοιπέρ Υώπερ: Ηλδία, Κίλα, Λνηπέο Υώξεο     

      

Πηγή: ΔΛ. ΢ΣΑΣ.      

Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ από ην ΚΔΔΜ      

 

ΣΟ ΔΜΠΟΡΙΟ ΣΗ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ ΚΑΣΑ ΜΟΝΟΦΗΦΙΔ΢ ΚΑΣΗΓΟΡΙΔ΢ ΚΑΙ Η ΢ΤΝΘΔ΢Η ΣΟΤ 

ΙΑΝΟΤΑΡΙΟ΢-ΓΔΚΔΜΒΡΙΟ΢ 2011   (ζε εκαη. εςπώ) 

 

ΚΩΓ. 

ΣΣΓΔ 
Π  π  ο  ϊ  ό  ν 

Α  ξ  ί  α % Μεταβολή % ΢ύνθεση 

2011* 2010* 11*/10* 2011* 2010* 

  

Δ    ξ    α    γ    ω    γ    έ    ρ 

0+1+4   
Αγποηικά 

πποϊόνηα 
4.095,7 3.929,7 4,2% 18,2% 24,0% 

  0 
Σξόθηκα θαη δώα 

δσληαλά 
3.231,6 3.100,1 4,2% 14,4% 18,9% 

  1 Πνηά & θαπλόο 565,5 539,9 4,7% 2,5% 3,3% 
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  4 

Λάδηα θαη ιίπε 

δστθήο ή θπηηθήο 

πξνέιεπζεο 

298,6 289,7 3,1% 1,3% 1,8% 

2   Ππώηερ ύλερ 888,8 951,5 -6,6% 4,0% 5,8% 

  2 

Πξώηεο ύιεο κε 

εδώδηκεο εθηόο από 

θαύζηκα 

888,8 951,5 -6,6% 4,0% 5,8% 

3   Καύζιμα 6.568,5 1.830,6 258,8% 29,3% 11,2% 

  3 
Οξπθηά, θαύζηκα, 

ιηπαληηθά, θ.ιπ. 
6.568,5 1.830,6 258,8% 29,3% 11,2% 

5-8   
Βιομησανικά 

πποϊόνηα 
10.230,5 9.213,3 11,0% 45,6% 56,2% 

  5 
Υεκηθά πξντόληα & 

ζπλαθή (κ.α.θ.) 
2.345,8 2.365,9 -0,8% 10,4% 14,4% 

  6 

Βηνκεραληθά είδε 

ηαμηλνκεκέλα θαηά 

πξώηε ύιε 

4.137,9 3.259,3 27,0% 18,4% 19,9% 

  7 
Μεραλήκαηα & 

πιηθό κεηαθνξώλ 
2.139,4 1.962,1 9,0% 9,5% 12,0% 

  8 
Γηάθνξα 

βηνκεραληθά είδε 
1.607,5 1.626,1 -1,1% 7,2% 9,9% 

9   Άλλα 667,5 466,7 43,0% 3,0% 2,8% 

  9 

Δίδε & ζπλαιιαγέο 

κε ηαμηλνκεκέλα 

θαηά θαηεγνξίεο 

667,5 466,7 43,0% 3,0% 2,8% 

0-9 
΢ςνολικέρ 

εξαγωγέρ 
22.451,0 16.391,8 37,0% 100,0% 100,0% 

  

Δ    ι    ζ    α    γ    ω    γ    έ    ρ 

0+1+4   
Αγποηικά 

πποϊόνηα 
5.916,6 5.787,8 2,2% 13,7% 12,0% 

  0 
Σξόθηκα θαη δώα 

δσληαλά 
5.107,2 4.874,4 4,8% 11,8% 10,1% 

  1 Πνηά & θαπλόο 554,9 680,3 -18,4% 1,3% 1,4% 

  4 

Λάδηα θαη ιίπε 

δστθήο ή θπηηθήο 

πξνέιεπζεο 

254,5 233,1 9,2% 0,6% 0,5% 

2   Ππώηερ ύλερ 1.433,8 1.190,9 20,4% 3,3% 2,5% 

  2 

Πξώηεο ύιεο κε 

εδώδηκεο εθηόο από 

θαύζηκα 

1.433,8 1.190,9 20,4% 3,3% 2,5% 

3   Καύζιμα 11.617,2 11.631,2 -0,1% 26,8% 24,2% 

  3 
Οξπθηά, θαύζηκα, 

ιηπαληηθά, θ.ιπ. 
11.617,2 11.631,2 -0,1% 26,8% 24,2% 
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5-8   
Βιομησανικά 

πποϊόνηα 
24.284,2 29.462,5 -17,6% 56,1% 61,2% 

  5 
Υεκηθά πξντόληα & 

ζπλαθή (κ.α.θ.) 
6.866,6 7.302,2 -6,0% 15,9% 15,2% 

  6 

Βηνκεραληθά είδε 

ηαμηλνκεκέλα θαηά 

πξώηε ύιε 

4.769,9 5.086,0 -6,2% 11,0% 10,6% 

  7 
Μεραλήκαηα & 

πιηθό κεηαθνξώλ 
8.064,5 11.497,2 -29,9% 18,6% 23,9% 

  8 
Γηάθνξα 

βηνκεραληθά είδε 
4.583,2 5.577,0 -17,8% 10,6% 11,6% 

9   Άλλα 20,8 34,2 -39,2% 0,0% 0,1% 

  9 

Δίδε & ζπλαιιαγέο 

κε ηαμηλνκεκέλα 

θαηά θαηεγνξίεο 

20,8 34,2 -39,2% 0,0% 0,1% 

0-9 
΢ςνολικέρ 

ειζαγωγέρ 
43.272,6 48.106,6 -10,0% 100,0% 100,0% 

        
* Σα ζηνηρεία θαη γηα ηα δύν έηε είλαη πξνζσξηλά     

΢εκείσζε:  Δπεηδή ηα ζηνηρεία είλαη πξνζσξηλά, ε απεηθόληζε ησλ εμαγσγώλ θαηά κεγάιεο θαηεγνξίεο 

πξντόλησλ  
 

  
(Αγξνηηθά, Πξώηεο ύιεο, Καύζηκα, Βηνκεραληθά, Άιια) κπνξεί λα κελ είλαη αθξηβήο θαη λα κελ 

εθθξάδεη  
 

  ηελ επηθξαηνύζα ηάζε.      

Πεγή: ΔΛ.΢ΣΑΣ.. Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ από ην ΚΔΔΜ     
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΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΗ ΑΡΜΟΓΙΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΟΤ 

κ. Ανδπέαρ Μςλωνάρ , Γιεςθςνηήρ Δξαγωγών ηηρ Γαλακηοβιομησανίαρ ΚΡΙ – ΚΡΙ. 

ΔΡΩΣΗ΢ΔΙ΢ 

1)΢την ιςτοςελύδα τησ ΚΡΙ- ΚΡΙ αναφϋρεται ότι κατϊ τη χρονικό περύοδο 2008- 

2010 ςημειώθηκε ςυνολικό αύξηςη των εξαγωγών από 13% ςε 28%. 

I. Ποια όταν η ςτρατηγικό που υιοθετόθηκε για να επιτευχθεύ η αύξηςη 

αυτό; 

Η πολιτικό που υιοθετόθηκε για την εταιρύα μασ όταν η εξόσ: 

Α) Η ύδρυςη θυγατρικών εταιριών ςτη χώρα τησ Βουλγαρύασ και ςτη χώρα του 

Ιρϊκ, με ςκοπϐ την ενδυνϊμωςη τησ παρουςύασ μασ ςτισ τοπικϋσ αγορϋσ. Οι δϑο 

θυγατρικϋσ, ςε ςυνδιαςμϐ με με τη θυγατρικό εταιρύα ςτη χώρα των ΢κοπύων, θα 

διαδραματύςουν καθοριςτικϐ ρϐλο (ωσ ςτρατηγικϊ ςημεύα) ςτην ανϊπτυξη των 

πωλόςεων μασ ςτην ευρϑτερη αγορϊ των Βαλκανύων και τησ Μϋςησ ανατολόσ 

αντύςτοιχα. 

Β) ΢υμμετοχό ςε εκθϋςεισ τροφύμων με ϋντονο ενδιαφϋρον ( ANUGA, 

SIAL,GULFOOD) καθώσ και ςε πολλϋσ επιχειρηματικϋσ αποςτολϋσ. 

Γ) ΢υνεργαςύα με δυναμικϋσ εταιρύεσ – αντιπροςώπουσ ςε χώρεσ κυρύωσ τησ Δ. 

Ευρώπησ και απϐ κοινοϑ ανϊπτυξη των προώϐντων μασ ςτισ τοπικϋσ αγορϋσ. 

Δ) Ολοκληρωμϋνεσ προτϊςεισ marketing ςε κϊθε αγορϊ ξεχωριςτϊ, με ανϊπτυξη 

προώϐντων, διαγωνιςμών καθώσ και ιδιαύτερων προωθόςεων. 

II. Ποιο ποςοςτό αφορούςε τα παγωτϊ; 

Σο ποςοςτϐ των πωλόςεων παγωτοϑ ϋναντι γιαουρτιοϑ (για τισ εξαγωγϋσ) εύναι 

25% προσ 75%. 

III. Ποια εύναι η κατανομό των εξαγωγών τησ ΚΡΙ – ΚΡΙ κατϊ χώρα ςτον 

τομϋα του παγωτού; 

Ιρϊκ 26%, FYROM 25%, Βουλγαρύα 23%, Αλβανύα 8,5%, Ρουμανύα 5,5%, Κϑπροσ 

5,5%, Ιρλανδύα 4% και λοιπϋσ χώρεσ 2,5%. 
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2)Από πότε ξεκύνηςε η ΚΡΙ – ΚΡΙ εξαγωγϋσ παγωτού και ποια όταν η διαχρονικό 

εξϋλιξη ςε ςχϋςη με τον ςυνολικό ςασ τζύρο; (εϊν εύναι δυνατόν και ςε απόλυτεσ 

τιμϋσ) 

Η ΚΡΙ – ΚΡΙ ξεκύνηςε τισ εξαγωγικϋσ τησ δραςτηριϐτητεσ (παγωτϐ) ςτη χώρα τησ 

FYROM το 1990. Σα πρώτα χρϐνια η ςχϋςη πωλόςεων εξωτερικοϑ ςε ςχϋςη με τον 

ςυνολικϐ τζύρο όταν μικρό (περύπου 1%). Μετϋπειτα προςτϋθηκαν και οι χώρεσ τησ 

Αλβανύασ και τησ Βουλγαρύασ με μικρό ςυμμετοχό ϐμωσ ςτο ςυνολικϐ τζύρο. Η κϑρια 

ανϊπτυξη των πωλόςεων ςτισ χώρεσ του εξωτερικοϑ ϋχει ενδυναμωθεύ αρκετϊ τα 

τελευταύα 5 χρϐνια με ανϊπτυξη ϐχι μϐνο ςε Ευρωπαώκϐ επύπεδο αλλϊ και ςε παγκϐςμιο 

(αγορϋσ Μϋςησ Ανατολόσ και Αφρικόσ). Σα τελευταύα δϑο χρϐνια το ποςοςτϐ των 

εξαγωγών ϋναντι των ςυνολικών πωλόςεων ανϋρχεται περύπου ςτο 5%. 

3)Ποιοι εύναι οι μελλοντικού ςασ ςτόχοι για τισ εξαγωγϋσ παγωτού και ποιεσ 

εύναι οι προςφορότερεσ ςτρατηγικϋσ ςτην παρούςα οικονομικό ςυγκυρύα; 

Οι μελλοντικού μασ ςτϐχοι εύναι: Ανϊπτυξη (με βϊςει τισ θυγατρικϋσ που ϋχουμε ιδρϑςει) 

ςτισ αγορϋσ των Βαλκανύων και τησ Μϋςησ Ανατολόσ (ϐπου πιςτεϑουν ϐτι υπϊρχουν 

μεγϊλα περιθώρια ανϊπτυξησ ςτην παροϑςα δϑςκολη οικονομικό κατϊςταςη. 

4)Παρακαλώ επιλϋξτε και περιγρϊψτε ποια/εσ από τισ παρακϊτω ςτρατηγικϋσ 

ακολουθόςατε για να διειςδύςει και να αναπτυχθεύ η ΚΡΙ – ΚΡΙ ςτισ χώρεσ του 

εξωτερικού: (αποκλειςτικϊ για τα παγωτϊ) 

√ Ϊμεςη εξαγωγικό δραςτηριότητα 

Ίδρυςη θυγατρικών με ςκοπϐ την ϊμεςη εξαγωγικό δραςτηριϐτητα 

√ Εξαγωγϋσ προώόντων με τη βοόθεια διαμεςολαβητών ό και μεςαζόντων  

΢ϑναψη ςυμφωνύασ με τοπικοϑσ αντιπροςώπουσ 

Παραγωγό προώόντων ςτο εξωτερικό μετϊ από ϊδεια (licensing) 

΢υναρμολόγηςη προώόντων 

Παροχό τεχνολογύασ / τεχνογνωςύασ ςε επιχεύρηςη του εξωτερικού για 

παραγωγό προώόντων ϋναντι αμοιβόσ  

΢υνεργαςύεσ με ξϋνεσ εταιρύεσ μϋςω δικαιόχρηςησ 

Ϊμεςη επϋνδυςη πλόρουσ ιδιοκτηςύασ ςτο εξωτερικό  
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Ϊμεςη επϋνδυςη ςτο εξωτερικό με τη μορφό κοινοπραξύασ  

Ανϊπτυξη ςτρατηγικών ςυμμαχιών με ξϋνεσ επιχειρόςεισ  

Μερικό εξαγορϊ ξϋνησ επιχεύρηςησ 

Ολικό εξαγορϊ ξϋνησ επιχεύρηςησ 

Τπογραφό ςυμβολαύων management 

Ϊλλοσ τύποσ διεθνοπούηςησ 
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