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ΠΕΡΙΛΗΦΗ 

 

    Η παξνύζα εξγαζία ρωξίδεηαη ζε δύν κέξε, ζην α΄ κέξνο ην νπνίν απνηειεί ηελ 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε θαη εμεηάδεη ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο από ζεωξεηηθήο 

πιεπξάο θαη ζην β΄ κέξνο πνπ απνηειείηαη από ηε κειέηεο πεξίπηωζεο γηα ηελ εηαηξεία 

Vitex.  

 

    Πην ζπγθεθξηκέλα αλαιύεηαη ην κίγκα επηθνηλωλίαο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηωλ επωλύκωλ 

πξνϊόληωλ, νη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ, θαζώο θαη νη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο κάξθεηηλγθ. 

Επίζεο γίλεηαη αλαθνξά γηα ηελ ζρέζε πξνϊόληωλ – αγνξάο, γηα ην αληαγωληζηηθό 

πιενλέθηεκα, γηα ηελ αλάκημε ηωλ θαηαλαιωηώλ κε ηα πξνϊόληα.  

  

    Τν β΄ κέξνο απνηειείηαη από ηε κειέηεο πεξίπηωζεο όπνπ ν αλαγλώζηεο κπνξεί λα 

απνθηήζεη κηα εηθόλα γηα ηελ εηαηξεία Vitex, αλαιύεηαη ε παξνύζα θαηάζηαζε ηνπ 

θιάδνπ ηωλ ρξωκαηνβηνκεραληώλ, ε ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζεο ηωλ πειαηώλ, ηα δίθηπα 

δηαλνκήο. Επίζεο γίλεηαη αλαθνξά γηα ηε ζρέζε πνπ έρνπλ νη θαηαλαιωηέο κε ηνπο 

ελδηάκεζνπο, γηα ηηο λεωηεξηζηηθέο ηάζεηο πνπ ππάξρνπλ ζηελ αγνξά αιιά θαη ζην 

εζωηεξηθό ηεο εηαηξείαο θαη γηα ηνλ ξόιν ηωλ opinion leaders. 

 

    Τν θύξην κέξνο ηεο εξγαζίαο νινθιεξώλεηαη κε ηελ έξεπλα όπνπ ζθνπό έρεη ηελ 

αμηνιόγεζε ηεο εηαηξείαο από ηνπο πειάηεο ηεο, θαζώο θαη κε ηηο πξννπηηθέο ηνπ θιάδνπ 

ηωλ ρξωκαηνβηνκεραληώλ. 

 

    Σην παξάξηεκα ππάξρεη αλαιπηηθά ε ζπλέληεπμε αξκνδίνπ πξνζώπνπ θαη ε 

παξνπζίαζε ηωλ πξνϊόληωλ πνπ παξάγεη ε εηαηξεία Vitex, ώζηε λα απνθηήζεη ν 

αλαγλώζηεο κηα πιήξε εηθόλα γηα ην αληηθείκελν ηεο. Τέινο εκθαλίδεηαη ε λέα 

θαηαρώξεζε ηεο εηαηξείαο ζε πεξηνδηθά γηα ην 2008.  

 



 

ΕΤΥΑΡΙΣΙΕ 

 

    Η παξνύζα εξγαζία, δε ζα ήηαλ ππεξβνιή λα πω όηη, δε ζα είρε νινθιεξωζεί ρωξίο ηελ 

ζπκβνιή ηνπ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. Σωηεξίνπ Βιαράθε, θαη βέβαηα ηελ πνιύηηκε 

βνήζεηα κε ηελ παξνρή ζπλέληεπμεο αιιά θαη αξθεηώλ ζηνηρείωλ από ηνλ θ. Αλαζηάζην 

Γθνηζόπνπιν γηα ινγαξηαζκό ηεο εηαηξείαο  Vitex Αθνί Γηαλλίδε Α.Ε. 

 

    Τέινο ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί όηη ζα ήηαλ αδύλαηε ε ζπκπιήξωζε ηωλ 

εξωηεκαηνινγίωλ ρωξίο ηελ βνήζεηα ηωλ πωιεηώλ ηεο Vitex νη νπνίνη απνηέιεζαλ ην 

δίαπιν επηθνηλωλίαο κε ηα ζπλεξγαδόκελα θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο. 



I | Σ ε λ ί δ α  
 

ΠΔΡΗ ΔΥ ΟΜΔ ΝΑ  

 

Κεθάλαια  Σελίδες 

α΄ Μέρος Βιβλιογραθική Αναζκόπηζη  

1.ΔΗΑΓΩΓΖ……………………………………………………….… 1 

2.ΜΗΓΜΑΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ…………………………………….............. 2 

3.Ζ ΔΠΩΝΤΜΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ………………………………….….. 3 

4.Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ ΜΗΓΜΑΣΟ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ……………… 4 

    4.1.Γιαθήμιζη……………………………………………………………. 4 

    4.2.Πποώθηζη πωλήζεων……………………………………………….. 5 

    4.3.Πποζωπικέρ πωλήζειρ………………………………………………. 6 

      4.3.1.Παράγονηες ποσ επηρεάζοσν ηην προώθηζη επωνύμων  

                προϊόνηων…………………………………….…………………… 
 

7 

    4.4.Γημόζιερ ζσέζειρ……………………………………………………... 10 

5.ΣΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΚΑΗ Ζ ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΑΞΗΑ ΓΗΑ ΣΟΝ 

    ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΖ…………………………………………………… 

 

12 

    5.1.Σο Ανηαγωνιζηικό Πλεονέκηημα ζηη Γημιοςπγία Αξίαρ…………. 13 

6.Ζ ΔΞΔΛΗΞΖ ΚΑΗ Ζ ΥΔΖ ΣΖ ΗΓΔΟΛΟΓΗΑ ΣΟΤ  

    ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΜΔ ΣΟ  ΔΩΣΔΡΗΚΟ ΚΑΗ ΔΞΩΣΔΡΗΚΟ  

    ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ…………………………...  

 

 

15 

    6.1.Σο Μάπκεηινγκ ωρ ςνδεηικόρ Κπίκορ Μεηαξύ Δζωηεπικού και 

           Δξωηεπικού Πεπιβάλλονηορ ηηρ Δπισείπηζηρ……………………... 
 

16 

7.ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΚΑΗ ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ 

   ΑΠΟΦΑΔΗΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ……………………………………. 

 

18 

    7.1.Ζ ημαζία ηηρ Δςελιξίαρ και ηηρ Δζηίαζηρ ζηη ηπαηηγική 

          Μάπκεηινγκ.........…………………………………………………….. 
 

19 

    7.2Γιαδικαζία σεδιαζμού και Ανάπηςξηρ ηπαηηγικήρ Μάπκεηινγκ. 21 

    7.3.ηπαηηγικόρ σεδιαζμόρ και Δςκαιπίερ ζηην Αγοπά……………... 24 

8.ΠΡΟΪΟΝ ΚΑΗ ΑΓΟΡΑ…………………………………………….. 26 

    8.1.Ζ Δπιλογή ηων Πποϊόνηων – Αγοπών………………………………. 26 

    8.2.Δπιλογή ηηρ Σοποθεζίαρ ηηρ Αξίαρ………………………………… 27 

    8.3.Αγοπέρ – ηόσοι και Βαζικά Οθέλη για ηον Καηαναλωηή………... 29 

    8.4.σεδιαζμόρ ηηρ Πποζθοπάρ ηηρ Αξίαρ……………………………... 30 

    8.5.Υαπακηηπιζηικά και Οθέλη………………………………………… 30 



II | Σ ε λ ί δ α  
 

    8.6.ςμβολική Αξία Πποϊόνηων………………………………………… 31 

9.ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ ΚΑΗ ΓΗΑΝΟΜΖ ΣΖ ΑΞΗΑ…………………. 33 

10.ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ ΥΔΓΗΑΜΟ……………………………….. 35 

    10.1.ηπαηηγικόρ σεδιαζμόρ Μάπκεηινγκ……………………………. 36 

    10.2.ηόσοι Μάπκεηινγκ………………………………………………… 39 

    10.3.ηπαηηγικέρ Μάπκεηινγκ………………………………………….. 40 

    10.4.Ζ Ανάπηςξη Ππογπαμμάηων Μάπκεηινγκ………………………... 42 

    10.5.σεδιαζμόρ Μίγμαηορ Μάπκεηινγκ……………………………...... 42 

    10.6.Σο Μίγμα Μάπκεηινγκ και ηα ηοισεία ηος Πεπιβάλλονηορ ηηρ  

             Δπισείπηζηρ………………………………………………………… 
 

43 

    10.7.Δθαπμογή Ππογπαμμάηων Μάπκεηινγκ………………………….. 43 

11.ΣΟ ΓΗΑΣΖΡΖΗΜΟ ΑΝΣΑΓΩΝΗΣΗΚΟ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑ.. 44 

12.ΠΔΡΗΟΤΗΑΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ ΚΑΗ ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ Ω  

      ΒΑΔΗ ΑΝΣΑΓΩΝΗΜΟΤ……………………………………. 

 

45 

13.Ο ΡΟΛΟ ΣΟΤ ΥΔΓΗΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ…………………… 46 

14.ΑΝΑΜΗΞΖ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΖ ΜΔ ΣΟ ΠΡΟΪΟΝ……………….. 48 

    14.1.Δπίπεδα Ανάμιξηρ…………………………………………………... 48 

    14.2.Σιμολόγηζη Πποϊόνηορ Και Ανάμιξη……………………………... 49 

    14.3.Πποβολή Πποϊόνηορ και Ανάμιξη………………………………….. 50 

    14.4.Γιανομή Πποϊόνηορ και Ανάμιξη…………………………………... 50 

15.ΟΡΗΜΟ ΚΑΗ ΔΗΑΓΩΓΖ ΣΟ BRAND MANAGEMENT.. 52 

    15.1.Ζ Δξέλιξη ηος Brand Management……………………………….. 52 

    15.2.ηπαηηγικέρ ημαηοποίηζηρ (Ονομαζίαρ) Πποϊόνηων………….. 53 

16.Ζ ΚΑΘΑΡΖ ΠΑΡΟΤΑ ΑΞΗΑ ΣΟΤ ΜΔΡΗΓΗΟΤ ΑΓΟΡΑ..... 55 

17.ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΓΗΑΝΟΜΖ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ……...………….. 56 

    17.1.Δνδιάμεζοι…………………………………………………………... 57 

    17.2.Οι Λειηοςπγίερ ηων Καναλιών Μάπκεηινγκ……………………… 57 

18.ΑΝΑΛΤΖ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ ΚΑΗ ΔΤΚΑΗΡΗΩΝ………….. 59 

    18.1.Ανάλςζη Γςνάμεων – Αδςναμιών – Δςκαιπιών – Απειλών  

            (SWOT)……………………………………………………………… 
 

59 

    18.2.Ανάλςζη Πωλήζεων………………………………………………... 61 

      18.2.1.Η Διαδικαζία Ανάλσζης Πωλήζεων…………………….………... 61 

    18.3.Ανάλςζη Ανηαγωνιζμού……………………………...……………. 62 



III | Σ ε λ ί δ α  
 

    18.4.Ανάλςζη Καηαναλωηών……………………………………………. 62 

19.ΣΜΖΜΑΣΟΠΟΗΖΖ ΣΖ ΑΓΟΡΑ………………………….. 64 

20.ΣΟΠΟΘΔΣΖΖ ΠΡΟΪΟΝΣΟ…………………………………. 65 

  

β΄ Μέρος Case Study - Μελέηη περίπηωζης εηαιρείας Vitex Αθοί   

 Γιαννίδη Α.Ε.  

 

  

1.ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΣΑΗΡΔΗΑ…………………………. 66 

    1.1Πιζηοποίηζη καηά ISO………………………………………… 67 

    1.2 Έπεςνα και Ανάπηςξη…………………………………………. 67 

    1.3 Γιασείπιζη Πεπιβάλλονηορ……………………………………. 68 

2.Ζ ΠΑΡΟΤΑ ΚΑΣΑΣΑΖ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ…………………... 69 

    2.1Εήηηζη………………………………………………………….. 69 

    2.2Πποζθοπά……………………………………………………….. 69 

    2.3Αγοπά……………………………………………………………. 70 

    2.4Υαπακηηπιζηικά ηος Κλάδος………………………………….. 71 

    2.5Πεπιγπαθή ηων Πποϊόνηων……………………………………. 72 

    2.6Γιαθημιζηική Γαπάνη Υπωμάηων – Βεπνικιών…………….... 73 

3.ΣΑΣΖΓΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ ΠΔΛΑΣΩΝ…………………….. 74 

4.ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΟΤ ΓΗΚΣΤΟΤ ΓΗΑΝΟΜΖ………………….... 75 

5.ΔΝΓΗΑΜΔΟΗ ΚΑΗ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΔ…………………………... 76 

6.ΝΔΩΣΔΡΗΣΗΚΔ ΣΑΔΗ ΣΖΝ ΑΓΟΡΑ…………………..... 77 

7.ΓΗΚΣΤΟ ΠΩΛΖΔΩΝ……………………………………………. 79 

8.ΥΔΖ ΜΔ ΣΟΤ OPINION LEADERS……………………….. 80 

9.ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ…………………………………………….. 81 

    9.1Ανάλςζη Πινάκων Μονήρ Διζόδος…………………………… 83 

    9.2ςμπεπάζμαηα Έπεςναρ……………………………………….. 85 

10.ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ………………………………… 86 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ……………………………………………………... 88 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ………………………………………………………... 90 

I.ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ ΑΡΜΟΓΗΟΤ ΠΡΟΩΠΟΤ…………………….. 90 

II.ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ……………………………………. 97 



IV | Σ ε λ ί δ α  
 

III. ΚΑΣΑΥΩΡΖΖ Δ ΠΔΡΗΟΓΗΚΑ ΓΗΑ ΣΟ 2008……………... 101 

  

 



 

 

 

 

 

α΄ Μέρος Βιβλιογραθική Αναζκόπηζη 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 |  ε λ ί δ α  
 

1.ΔΗΑΓΩΓΖ 

 

   Δπψλπκα πξντφληα είλαη ηα πξντφληα ηα νπνία αγνξάδνληαη θαζεκεξηλά, θπξίσο απφ 

θαηαζηήκαηα ηχπνπ supermarket θαη ηα νπνία δηαηίζεληαη ζε εζληθφ επίπεδν, 

ρξεζηκνπνηνχλ θαη βαζίδνληαη ζε επελδχζεηο marketing, φπσο ε δηαθήκηζε, γηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ κηα μερσξηζηή ηαπηφηεηα, ηελ κάξθα. 

 

    Με άιια ιφγηα είλαη ηα πξντφληα ηα νπνία επηδηψθνπλ κε δηάθνξεο ελέξγεηεο λα 

δεκηνπξγήζνπλ επψλπκε δήηεζε γηα απηά απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 

 

    Σν Δπψλπκν Πξντφλ είλαη έλα κέζν δηαθνξνπνίεζεο αλάκεζα ζηα πξντφληα ηεο 

επξχηεξεο αγνξάο, ην νπνίν δηεπθνιχλεη ηνλ θαηαλαισηή λα θάλεη κηα ζπλεηδεηή επηινγή 

θάζε θνξά πνπ αγνξάδεη έλα πξντφλ. 

 

    Πνηνο είλαη γεληθά ν ξφινο ησλ επσλχκσλ πξντφλησλ; Τπάξρνπλ πνιινί κχζνη γχξσ 

απφ ηα επψλπκα πξντφληα, φπσο ην φηη είλαη αθξηβά, επηβαξχλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο κε 

δαπάλεο πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο θ.ιπ. Ο ξφινο ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ  είλαη 

ζεκαληηθφο: 

    Πξψηνλ, δηφηη ηα επψλπκα πξντφληα έρνληαο ηαπηφηεηα δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ 

θαηαλαισηή λα επηιέγεη θαη λα ζπγθξίλεη πξντφληα πνπ έρνπλ ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά. Έηζη κπνξεί λα δηακνξθψζεη ζπγθεθξηκέλεο πξνηηκήζεηο θαη λα 

ζπγθξίλεη αλάκεζα ζηα πξντφληα ή ζηα θαηαζηήκαηα. Δίλαη απηνλφεην φηη νη εηαηξίεο 

επσλχκσλ πξντφλησλ δελ κπνξνχλ λα θάλνπλ ζπκβηβαζκνχο ζηελ πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ ηνπο αθνχ ε νπνηαδήπνηε δπζαξέζθεηα ησλ θαηαλαισηψλ ζα αληηθαηνπηξηζηεί 

ζηελ εηθφλα ηεο κάξθαο θαη ζα επηδξάζεη αξλεηηθά ζηηο κειινληηθέο ηνπο πσιήζεηο.  

    Γεχηεξνλ, δηφηη δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηηο εηαηξίεο λα βγάινπλ λέα πξντφληα ζηελ 

αγνξά έρνληαο θαιέο πηζαλφηεηεο λα πεηχρνπλ αθνχ νη θαηαλαισηέο έρνληαο εκπηζηνζχλε 

ζηελ κάξθα είλαη πξφζπκνη λα ηηο δνθηκάζνπλ. 



2 |  ε λ ί δ α  
 

2.ΜΗΓΜΑ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

 

    Ζ επηθνηλσλία είλαη κηα γεληθή ελέξγεηα, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ φινπο ηνπο 

νξγαληζκνχο γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη κελπκάησλ. Σα βαζηθά κέξε πνπ 

εκπιέθνληαη ζηελ επηθνηλσλία είλαη δχν: 

1. Απηφο πνπ ζηέιλεη ην κήλπκα θαη ιέγεηαη πνκπφο. 

2. Απηφο πνπ αλακέλεηαη φηη ζα ιάβεη ην κήλπκα θαη ιέγεηαη δέθηεο. (Παλεγπξάθεο, 

1999) 

 

    ε απηή ηε δηαδηθαζία ινηπφλ φηαλ ν πνκπφο επηζπκεί λα επηθνηλσλήζεη κε ην δέθηε 

πξέπεη λα κεηαηξέςεη ηηο έλλνηεο πνπ επηζπκεί ζε κνξθή θαηαλνεηή απφ ην δέθηε, κε άιια 

ιφγηα λα θσδηθνπνηήζεη ην κήλπκα. Έπεηηα κε ηε ρξήζε ησλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο ζα 

κεηαθεξζεί ην κήλπκα ζην δέθηε, ζα ην απνθσδηθνπνηήζεη θαη ηέινο γηα λα επηβεβαησζεί 

απφ ηνλ πνκπφ φηη ν δέθηεο έιαβε ζσζηά ην κήλπκα ζα αλαπηπρζεί ε δηαδηθαζία 

αλαηξνθνδφηεζεο (feedback). ηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ πξνβιήκαηα ζηε κεηάδνζε 

ηνπ κελχκαηνο απηά νλνκάδνληαη ζφξπβνη.  
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3.Ζ ΔΠΩΝΤΜΖ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ   

 

    Σν επψλπκν πξντφλ έρεη γίλεη πιένλ ηφζν δηαδεδνκέλν, πνπ ζήκεξα δελ ππάξρεη ζρεδφλ 

ηίπνηα ρσξίο επσλπκία. Αθφκε θαη ην αιάηη πσιείηαη ζε ζπζθεπαζίεο, ηα πνξηνθάιηα 

έρνπλ ην φλνκα ησλ παξαγσγψλ ηνπο, φπσο θαη νη μεξνί θαξπνί ζπζθεπάδνληαη θαη 

θέξνπλ ηελ επσλπκία ηνπ δηαλνκέα θαη επίζεο αληαιιαθηηθά πξντφληα γηα απηνθίλεηα 

αλαγξάθνπλ θαη απηά ηελ επσλπκία ησλ θαηαζθεπαζηψλ ηνπο. (Παλεγπξάθεο, 1999) 

 

    πλήζσο νη θαηαλαισηέο ηείλνπλ λα αγνξάδνπλ επψλπκα πξντφληα ή ππεξεζίεο θαη φρη 

αλψλπκα. Με ηελ αλάπηπμε κηαο νξηζκέλεο πξνζσπηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο ην επψλπκν 

πξντφλ απνθηά κηα ζπκβνιηθή αμία γηα ηνλ θαηαλαισηή. Απηφ πξνυπνζέηεη φηη ην 

επψλπκν πξντφλ έρεη νξηζκέλα αληηθεηκεληθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ γίλνληαη αληηιεπηά κε 

ππνθεηκεληθφ ηξφπν απφ ηνπο πηζαλνχο θαηαλαισηέο θαηά ηε δηαδηθαζία επηινγήο. ηε 

ζπλέρεηα, νη πξνηηκήζεηο εθθξάδνληαη κε ηελ επηινγή πνπ θάλεη ν θαηαλαισηήο κεηαμχ 

ησλ δηαθνξεηηθψλ ζπλδπαζκψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηηο 

αληαγσληζηηθέο επσλπκίεο. (Παλεγπξάθεο, 1999)  

 

    Όκσο θάζε κήλα πνπ πεξλάεη νη βηνκήραλνη θαη νη εηζαγσγείο επψλπκσλ 

θαηαλαισηηθψλ εηδψλ δηαπηζηψλνπλ φηη ηα πξντφληα ηνπο, νη ηζρπξέο «κπξάληεο», ράλνπλ 

ιίγν-ιίγν έδαθνο, θπξίσο ζηα ξάθηα αιιά θαη ζηα ςπγεία ησλ ζνππεξκάξθεη. Σα πξντφληα 

«ηδησηηθήο εηηθέηαο» αλαδεηθλχνληαη έλαο ηζρπξφο αληίπαινο. ε φιν θαη κεγαιχηεξν 

αξηζκφ θιάδσλ νη πσιήζεηο απηήο ηεο θαηεγνξίαο παίδνπλ έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν. ε 

νξηζκέλνπο θιάδνπο κάιηζηα νη πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ «ηδησηηθήο εηηθέηαο» θαηέρνπλ 

ηελ πξψηε ζέζε, ζε αξθεηνχο ηε δεχηεξε, ηελ ηξίηε ή ηελ ηέηαξηε ζέζε, αιιά ν εηήζηνο 

ξπζκφο αλάπηπμήο ηνπο είλαη πνιιαπιάζηνο ηνπ ξπζκνχ αλάπηπμεο ηνπ θιάδνπ. 

(Υαξνληάθεο Γ., 2006) 
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4.Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ ΜΗΓΜΑΣΟ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

 

    Ζ επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία θαη ε επηθνηλσλία θάζε επσλπκίαο απνηεινχληαη απφ 

ηέζζεξα βαζηθά ζηνηρεία, ηε δηαθήκηζε, ηηο πξνζσπηθέο πσιήζεηο, ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο 

θαη ηελ πξνψζεζε πσιήζεσλ, πνπ απνηεινχλ ην κίγκα επηθνηλσλίαο. Γηα λα απεπζπλζεί 

ζην θνηλφ κε ην νπνίν ζέιεη λα επηθνηλσλήζεη, ν δηνηθεηήο πξντφληνο ρξεζηκνπνηεί κε 

απηή ηε ινγηθή ην κίγκα επηθνηλσλίαο πνπ ζπλδπάδεη φια ηα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο 

επηθνηλσλίαο. Σν θαζέλα απφ απηά έξρεηαη λα εληζρχζεη ηα άιια θαη λα ππνζηεξίμεη ηε 

γεληθφηεξε εηθφλα ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο ή ηεο επψλπκεο ππεξεζίαο. (Παλεγπξάθεο, 

1999) 

 

    Καζέλα απφ απηά ηα κέζα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα «πεξάζεη» έλα 

κήλπκα ζηελ πειαηεία ηεο. εκαληηθφ είλαη ν δηνηθεηήο ηνπ πξντφληνο λα αλαιχεη ηελ 

αιιειεπίδξαζε ησλ κεηαβιεηψλ ζηα πιαίζηα κηαο ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθήο επηθνηλσλίαο, 

κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ηνπ άξηζηνπ δπλαηνχ απνηειέζκαηνο. (Παλεγπξάθεο, 1999) 

 

4.1.Γιαθήμιζη  

 

    Ζ δηαθήκηζε απεπζχλεηαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν θνηλφ – ζηφρν, ην νπνίν πεξηιακβάλεη 

ηφζν ηνπο ησξηλνχο φζν θαη ηνπ δπλεηηθνχο αγνξαζηέο. Άξα, ε δηαθήκηζε είλαη ζθφπηκν 

λα εζηηάδεη ηελ πξνζνρή ηεο ζηα άηνκα πνπ έρνπλ θάπνην ελδηαθέξνλ γηα ηελ επηρείξεζε. 

(ηακάηεο, 2007) 

 

    Γηα ηνλ δηνηθεηή πξντφληνο, ε δηαθήκηζε απνζθνπεί θχξηα ζην λα θάλεη ηνλ 

θαηαλαισηή λα πξνηηκήζεη ην πξντφλ πνπ πξνβάιιεη. Καηά θαηξνχο έρνπλ απνδνζεί 

δηάθνξνη ζηφρνη ζηε δηαθήκηζε, φπσο ε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ, ε ππνθίλεζε, ε 

πιεξνθφξεζε ηεο αγνξάο – ζηφρνπ θιπ. (Παλεγπξάθεο, 1999) 
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    ηελ πξαγκαηηθφηεηα φιε ε πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο ηνπ θνηλνχ  κε ηε ρξήζε ηεο 

δηαθήκηζεο απφ πιεπξάο ηεο επηθνηλσλίαο πεξηέρεη πνιιά ζηνηρεία.       

 

4.2.Πποώθηζη πωλήζεων  

 

    Ζ πξνψζεζε πσιήζεσλ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο κνξθέο πξνψζεζεο πνπ βαζίδνληαη ζε 

νηθνλνκηθά θίλεηξα θαη απνβιέπνπλ ζηελ πξνβνιή ηνπ πξντφληνο. Οη θπξηφηεξεο νκάδεο 

θνηλνχ, πνπ ν δηνηθεηήο πξντφληνο πξέπεη λα απνθαζίζεη φηη νη δηάθνξεο κνξθέο ηεο 

πξνζπάζεηαο πξνψζεζεο ζα πξνζεγγίζνπλ, είλαη : 

1. Σερληθέο πξνψζεζεο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο  

2. Σερληθέο πξνψζεζε πξνο ηνπο εκπφξνπο 

3. Σερληθέο πξνψζεζεο πξνο ηελ επηρείξεζε 

4. Σερληθέο πξνψζεζεο πξνο νκάδεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξά  

(Παλεγπξάθεο, 1999) 

 

    Με ηελ πξνψζεζε – πξνβνιή, ε επηρείξεζε πεξλάεη ζε έλα επφκελν επίπεδν, πέξα απφ 

ηελ απιή επηθέληξσζε ζηελ αγνξά – ζηφρν, κέζσ ηεο πξνβνιήο ηνπ θαηάιιεινπ 

κελχκαηνο. εκαληηθφ επίζεο είλαη φηη ζηελ πξνψζεζε πσιήζεσλ δελ δίλεηαη ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηελ επηρεηξεκαηνινγία πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο, φπσο 

ζπρλά γίλεηαη ζηε δηαθήκηζε. (Παλεγπξάθεο, 1999) 

 

    Μεξηθέο απφ ηηο ππάξρνπζεο κνξθέο πξνψζεζεο πνπ απεπζχλνληαη ζηνπο ηειηθνχο 

θαηαλαισηέο είλαη ηα θνππφληα, ηα δσξεάλ πξφζζεηα πξντφληα, ηα δείγκαηα, νη εθπηψζεηο 

θ.ιπ. 

 

    Πξαθηηθά ππάξρεη κηα ζρέζε αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ηεο δηαθήκηζεο θαη ηεο 

πξνψζεζεο. πγθεθξηκέλα, ε πξνψζεζε έξρεηαη λα ζπγθεθξηκελνπνηήζεη κε κηα 

πξνζθνξά ηα επηρεηξήκαηα πνπ αλαπηχζζνληαη κέζα απφ ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν ε πξνψζεζε δελ αληηθαζηζηά ηελ δηαθήκηζε. Δίλαη ινηπφλ αδχλαην λα 
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παξακειεί κηα επηρείξεζε ηε δηαθήκηζε πξνζπαζψληαο λα επηθνηλσλήζεη κε ηνπο πειάηεο 

ηεο αθνχ απφ κφλε ηεο ε πξνψζεζε δελ κπνξεί λα αληηθαηαζηήζεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

δηαθήκηζεο. (Παλεγπξάθεο, 1999)  

 

4.3.Πποζωπικέρ πωλήζειρ  

 

    Ζ πξνζσπηθή πψιεζε βαζίδεηαη ζηελ πξνζσπηθή επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνλ πσιεηή 

ηεο επηρείξεζεο θαη ηνλ πειάηε. Γη’ απηφ θαη αληηπαξαβάιιεηαη ζηελ απξφζσπε καδηθή 

επηθνηλσλία πνπ πξνζθέξνπλ ε δηαθήκηζε θαη ε πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ. Ο δηνηθεηήο 

πξντφληνο κπνξεί λα ζπκπεξηιάβεη ηηο πσιήζεηο ζην κίγκα ηεο επηθνηλσλίαο κε πνιινχο 

θαη δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. (Παλεγπξάθεο, 1999) 

 

    Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πσιεηψλ είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο, επεηδή επηηξέπεη ηελ 

ζπγθέληξσζε ηεο πξνζπάζεηαο ζηνπο αγνξαζηέο πνπ πξαγκαηηθά ελδηαθέξνληαη γηα ην 

πξνο πψιεζε πξντφλ. ε απηνχο ηνπο αγνξαζηέο ε επηρείξεζε απεπζχλεηαη κε ην 

θαηάιιειν κήλπκα, ην νπνίν κπνξεί λα πξνζαξκφδεηαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε 

αγνξαζηή. Δθηφο απφ ηελ εηδηθή πεξίπησζε ηεο πψιεζεο κέζσ ηαρπδξνκείνπ, δελ είλαη 

δπλαηφ γηα κηα επηρείξεζε λα απνθχγεη ηηο πξνζσπηθέο πσιήζεηο. Όηαλ ε πξνζσπηθή 

πψιεζε ππνζηεξίδεηαη απφ έλα θαιφ πξφγξακκα δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο, ηφηε ην έξγν 

ηεο βνεζείηαη ζεκαληηθά, κηα πνπ ηα γεληθά επηρεηξήκαηα θαη ε πξνζθνξά ηεο επηρείξεζεο 

γίλνληαη γλσζηά ζηνλ αγνξαζηή. Έηζη, ινηπφλ ν πσιεηήο δελ έρεη παξά λα αζρνιεζεί κε 

ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηεο πψιεζεο πνπ επηζπκεί λα πξαγκαηνπνηήζεη θαη λα αξρίζεη 

ηελ επηρεηξεκαηνινγία ηνπ απφ ην ζεκείν πνπ ε δηαθήκηζε θαη ε πξνψζεζε ζηακάηεζαλ 

λα ελεξγνχλ κέζα ζην κπαιφ ηνπ θάζε θαηαλαισηή. (Παλεγπξάθεο, 1999) 

 

    Έλαο πσιεηήο πνπ ζέιεη λα απεπζπλζεί ζε έλα δπλεηηθφ πειάηε εθηφο αγνξάο – ζηφρνπ, 

ζα αληηκεησπίζεη πεξηζζφηεξεο δπζθνιίεο γηα λα ηνπ εμεγήζεη ηελ πξνζθνξά, πνπ 

απεπζχλεηαη ζε έλα άηνκν ην νπνίν δελ πεξηιακβάλεηαη ζην θνηλφ πνπ απνηειεί ζηφρν ηεο 

δηαθήκηζεο. Απφ ην γεγνλφο απηφ πεγάδεη ε αλάγθε γηα πξνζδηνξηζκφ ηνπ θνηλνχ – 

ζηφρνπ ηεο δηαθήκηζεο θαη ηεο πξνψζεζεο. Μφλν έηζη απνθεχγεηαη ε δχζθνιε απνζηνιή 
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ηνπ πσιεηή θαηά ηε δηαπξαγκάηεπζε κε δπλεηηθνχο πειάηεο πνπ δελ είραλ πνηέ θακία 

επαθή κε ηα κελχκαηα πνπ πξνσζεί ε επηρείξεζε. (Παλεγπξάθεο, 1999) 

 

4.3.1.Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πξνώζεζε επωλύκωλ πξνϊόληωλ 

 

    Μηα ζεηξά απφ εηδηθνχο παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ επηθνηλσλία ησλ επψλπκσλ 

πξνζθνξψλ. Οη ζεκαληηθφηεξνη είλαη : 

1. Ο ηύπνο ηνπ πξνϊόληνο, ε επωλπκία θαη ε ζπζθεπαζία ηνπ. Σν θαηά πφζν ην πξντφλ 

είλαη λέν ή θαζηεξσκέλν, αζθεί ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε δηαδηθαζία θαη ζηνλ 

ηξφπν ηεο πξνψζεζεο. Σν πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο ηεο επψλπκεο πξνζθνξάο 

δηαθέξεη ζε θάζε πεξίπησζε. Δπίζεο ζεκαληηθή είλαη θαη ε έθηαζε θαη ε 

ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ. Μηα επσλπκία πνπ αγνξάδεηαη ζπρλά, κπνξεί λα ρξεηάδεηαη 

ζπλερή επηθνηλσληαθή ππνζηήξημε. εκαληηθή γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

εθζηξαηείαο είλαη θαη ε μερσξηζηή πξφηαζε πψιεζεο ηνπ επσλχκνπ πξντφληνο, ε 

δηαθνξνπνίεζε δειαδή απφ ηα αληαγσληζηηθά επψλπκα πξντφληα. (Παλεγπξάθεο, 

1999) 

 

    εκαληηθφ ξφιν παίδεη ε ζπζθεπαζία φπνπ ζην ζεκείν πψιεζεο ζα πξέπεη λα 

ππελζπκίδεη ζηνλ αγνξαζηή ηηο δηάθνξεο επηθνηλσληαθέο ππνζρέζεηο. Με άιια 

ιφγηα ε ζπζθεπαζία γίλεηαη ην θέληξν ηνπ κελχκαηνο πνπ ζα ζπκβάιεη ζηελ ηειηθή 

αγνξά ηνπ πξντφληνο. (Παλεγπξάθεο, 1999) 

 

2. Τν θνηλό ζην νπνίν απεπζύλεηαη ε επηθνηλωλία. Πνιιά απφ ηα ζηνηρεία κηαο 

εθζηξαηείαο πξνψζεζεο πξνζδηνξίδνληαη απφ ην θνηλφ – ζηφρνο θαη απφ ηνλ 

αληαγσληζκφ, κε ζηφρν ηελ ηειηθή επηινγή ηνπ πξντφληνο απφ ηνλ θαηαλαισηή, ζε 

ζρέζε κε ηηο αληίπαιεο επψλπκεο πξνζθνξέο. Τπάξρνπλ πνιιέο κεηαβιεηέο πνπ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα πξνζδηνξίζνπκε θαη λα ηκεκαηνπνηήζνπκε ην 

θνηλφ, νη νπνίεο δηαθέξνπλ απφ πεξίπησζε ζε πεξίπησζε. Οη 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο κεηαβιεηέο, καδί κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

αγνξάο, κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ ην θνηλφ γηα ηα θαηαλαισηηθά αγαζά κε ηε 

κέζνδν ηεο ηαμηλφκεζεο ζε πίλαθεο δχν εηζφδσλ κε παξάγνληεο φπσο : α) ην θχιν, 
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β) ε νκάδα ειηθίαο, γ) ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, δ) ν αξηζκφο θαη ε ειηθία 

παηδηψλ, ε) ε θνηλσληθή ηάμε, ζη) ε ηνπνζεζία, δ) ηα επίπεδα εηζνδήκαηνο θ.ιπ. 

(Παλεγπξάθεο, 1999) 

 

    ε απηνχο ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ νη κεηαβιεηέο ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο θαη ησλ πξνδηαζέζεσλ ψζηε λα δνζεί κηα πην ιεπηνκεξήο εηθφλα 

γηα ηνλ ηξφπν δσήο ηνπ θνηλνχ. Απηή ε ςπρνγξαθηθή πξνζέγγηζε βνεζά ζην 

ζρεδηαζκφ ησλ εθζηξαηεηψλ επηθνηλσλίαο πνπ δίλνπλ έκθαζε ζην φηη ην 

ζπγθεθξηκέλν επψλπκν πξντφλ ηαπηίδεηαη κε έλαλ νξηζκέλν ηξφπν δσήο πνπ 

πξνηείλεηαη ζην θνηλφ – ζηφρν. Ζ δεκηνπξγηθφηεηα ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δψζεη 

έκθαζε ζηε δηάζεζε, ζηελ αηκφζθαηξα θαη ζην πεξηβάιινλ γηα ηε ρξήζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ επψλπκνπ πξντφληνο. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ, 

ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ε κε πξνθνξηθή επηθνηλσλία, φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

δεκηνπξγία ζπγθεθξηκέλεο αηκφζθαηξαο γηα κηα δηαθήκηζε κε 

εμσηεξηθφ/εζσηεξηθφ, ήξεκν ή έληνλν πεξηβάιινλ, είδνο κνπζηθήο, ζηπι 

επίπισζεο, ρξήζε έγρξσκσλ ζρεκάησλ θαη εκθάληζε κνληέισλ. (Παλεγπξάθεο, 

1999) 

 

    Ο δηνηθεηήο βηνκεραληθψλ πξντφλησλ νθείιεη λα γλσξίδεη φηη νη θνηλσληθέο θαη 

θνηλσληθνςπρνινγηθέο κεηαβιεηέο παξακέλνπλ ζεκαληηθέο, αιιά ίζσο φρη ηφζν 

ζεκαληηθέο φζν νη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο, ζηε δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ ηεο 

ηαπηφηεηαο ηνπ θνηλνχ – ζηφρνπ. εκαληηθνί παξάγνληεο είλαη: α) ην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο αλάινγα κε ηνλ θχθιν εξγαζηψλ, ηνλ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ ή ην 

επίπεδν θεξδψλ, β) ε ρξεζηκνπνηνχκελε δηαδηθαζία παξαγσγήο, γ) ην είδνο 

επηρεηξεζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο, δ) ε ηνπνζεζία, ε) ε δηαδηθαζία αγνξάο (αηνκηθή, 

νκαδηθή), ζη) νη δηαηκεκαηηθέο αληηζέζεηο θαη άιια επηρεηξεζηαθά ζέκαηα. Όηαλ 

έλα εηδηθεπκέλν ζηέιερνο ησλ πξνκεζεηψλ ζπκκεηέρεη ζηελ απφθαζε, ηφηε 

ηδηαίηεξε ζεκαζία έρνπλ νη αληηθεηκεληθέο ζπγθξίζεηο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

αληαγσληζηηθψλ επψλπκσλ πξντφλησλ. Όκσο ζηε δηαδηθαζία ηεο απφθαζεο 

ππεηζέξρνληαη θαη άιινη νξζνινγηθνί παξάγνληεο, φπσο ε αηνκηθή ηδηνζπγθξαζία 

ηνπ αγνξαζηή/πσιεηή θαη νη ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο πνπ πηζαλά επηθξαηνχλ, 

θάλνληαο έηζη ηε δηαδηθαζία πεξηζζφηεξν ρξνλνβφξα θαη ζχλζεηε. (Παλεγπξάθεο, 

1999)  
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    Σφζν γηα ηα πξντφληα φζν θαη γηα ηηο ππεξεζίεο, είλαη ζεκαληηθφ λα ιακβάλεηαη 

ππφςε ε δξαζηεξηφηεηα πξνψζεζεο ησλ αληαγσληζηηθψλ επψλπκσλ πξντφλησλ. 

Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ, φπσο ε 

πξνζπάζεηα επηθξάηεζεο ζε θάπνην κέζν επηθνηλσλίαο ή ε δεκηνπξγία άκεζσλ 

ζπγθξίζηκσλ ηζρπξηζκψλ γηα ηελ επσλπκία ζε ζρέζε κε ηηο αληαγσληζηηθέο. 

Οπνηαδήπνηε θαη αλ είλαη ε αληαπφθξηζε, ε ρξήζε ηεο πξνψζεζεο απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο είλαη έλα γεγνλφο πνπ πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε. Αλ νη 

θαηαλαισηέο δελ είλαη πνιχ πηζηνί ζην πξντφλ, ν δηνηθεηήο πξντφληνο ζα πξέπεη λα 

εμεηάζεη εάλ κηα πξνψζεζε ζα βνεζήζεη ζηελ πξνζέιθπζε ησλ θαηαλαισηψλ 

άιισλ επψλπκσλ πξντφλησλ ζην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. Τπάξρεη θίλδπλνο φκσο λα 

πξνζειθχζεη επθαηξηαθνχο θαηαλαισηέο, νη νπνίνη απιά αγνξάδνπλ ην πξντφλ γηα 

λα εθκεηαιιεπζνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε πξνψζεζε. (Παλεγπξάθεο, 1999) 

 

    Σέινο, έλαο άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ ζε ζρέζε κε κηα πξνψζεζε είλαη ην είδνο ηεο απφθαζεο πνπ 

θαινχληαη λα ιάβνπλ. Δάλ, γηα παξάδεηγκα, ην πξντφλ είλαη ηερλνινγηθά 

πνιχπινθν θαη απαηηείηαη θάπνηα πιεξνθφξεζε πξηλ ηελ αγνξά ηνπ, ηφηε ίζσο 

απαηηείηαη λα μνδεπζνχλ πεξηζζφηεξα ζε δηαθήκηζε απφ φηη ζε πξνψζεζε. 

Αληίζεηα, αλ ην πξντφλ είλαη ζέκα ξνπηίλαο θαη απαηηεί ιίγεο ζρεηηθά πιεξνθνξίεο, 

ηφηε ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο πξνψζεζεο ζα πξέπεη λα δνζεί ζηελ πξνψζεζε 

πσιήζεσλ. (Παλεγπξάθεο, 1999) 

 

3. Τα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη. Σα δηάθνξα κέζα επηθνηλσλίαο θαη πξνψζεζεο 

εμεηάδνληαη ζπλνπηηθά καδί  κε ηηο δηάθνξεο κνξθέο πξνψζεζεο ζε απηφ ην 

ζηάδην. Βέβαηα είλαη δχζθνιν λα ζπγθξηζεί ην θφζηνο ησλ δηαθφξσλ κέζσλ, αθνχ 

ε εμαζθάιηζε ησλ κέζσλ είλαη κηα ζχλζεηε θαη εηδηθή δνπιεηά, ν δείθηεο «θφζηνπο 

αλά ρίιηεο πηζαλφηεηεο λα ην δεηο» ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά. ηελ πξαγκαηηθφηεηα 

αλ θαη ην θφζηνο αλά ρηιηάδα ζα δηαθέξεη κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ κέζσλ, ην 

ζπλνιηθφ θφζηνο ζα εμαξηάηαη απφ ην ζπλνιηθφ  κέγεζνο ηνπ θνηλνχ θαη ηελ 

«πνηφηεηα ηεο πηζαλφηεηαο λα ην δεηο». πλεπψο, ε γξήγνξε καηηά ζε κηα αθίζα 

κέζα απφ ην απηνθίλεην δελ κπνξεί λα ζπγθξηζεί κε έλα δηαθεκηζηηθφ 30 

δεπηεξνιέπησλ ζηε άλεζε πνπ πξνζθέξεη ην ζπίηη. Σα δηαζέζηκα κέζα πξέπεη λα 

αλαιπζνχλ κε άμνλα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο απφ ηελ πιεπξά ηεο δηαθήκηζεο ηνπ 

επψλπκνπ πξντφληνο. (Παλεγπξάθεο, 1999) 
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4.4.Γημόζιερ ζσέζειρ    

 

    Λέγνληαο δεκφζηεο ζρέζεηο ελλννχκε ηελ ζπζηεκαηηθή, πξνγξακκαηηζκέλε, ζπλερήο 

θαη ζπλεπήο πξνζπάζεηα γηα ηε δεκηνπξγία θαη ηε δηαηήξεζε ζεηηθψλ ζρέζεσλ, ζρέζεσλ 

ακνηβαίαο θαηαλφεζεο, ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζε έλα άηνκν θαη κηα 

νξγαλσκέλε νκάδα, έλαλ θνξέα ή κηα επηρείξεζε θαη ηηο θαηεγνξίεο θνηλνχ πξνο ηηο 

νπνίεο απεπζχλεηαη, κε απψηεξν ζηφρν ηε δεκηνπξγία ζπγθεθξηκέλεο ζεηηθήο εηθφλαο θαη 

θήκεο. (ηακάηεο, 2007) 

     

    Οη δεκφζηεο ζρέζεηο απνζθνπνχλ ζην λα γλσζηνπνηήζνπλ ηελ χπαξμε ηεο επηρείξεζεο 

θαη λα πξνβάιινπλ ηνλ θνηλσληθφ ηεο ξφιν ζε έλα επξχηεξν θνηλφ, ην νπνίν δελ 

εκπιέθεηαη άκεζα κε ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

εθείλσλ ηεο επηρείξεζεο πνπ απνβιέπνπλ ζηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε κηαο επλντθήο 

εηθφλαο απφ πιεπξάο ηνπ θνηλνχ. (Παλεγπξάθεο, 1999) 

 

    Πξαθηηθά ν δηνηθεηήο πξντφληνο ελδηαθέξεηαη ηδηαίηεξα γηα ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ κε ζηφρν ηελ γλσζηνπνίεζε ηεο χπαξμεο ηεο επηρείξεζεο, ηελ 

παξνπζίαζε ησλ ηνκέσλ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη, ηε δεκηνπξγία ελφο θιίκαηνο 

εκπηζηνζχλεο θαη αμηνπηζηίαο, ηε δηαηήξεζε ησλ θαιχηεξσλ δπλαηψλ ζρέζεσλ κε ηηο 

άιιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. πρλά νη δεκφζηεο ζρέζεηο ζηνρεχνπλ ζηελ επαθή κε έλα 

επξχηεξν θνηλφ, απνηεινχκελν θχξηα απφ εγέηεο γλψκεο. Ο εγέηεο γλψκεο είλαη ην άηνκν 

ηνπ νπνίνπ ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ρξεζηκεχεη ζαλ παξάδεηγκα γηα κηα νιφθιεξε 

θαηεγνξία πιεζπζκνχ, πνπ ρσξίο λα ην ζπλεηδεηνπνηήζεη ζπλήζσο, ηνλ κηκείηαη εμαηηίαο 

ηεο δχλακεο αλαθνξάο πνπ θαηέρεη. Σν κήλπκα πνπ κεηαδίδεηαη κε ηηο δηάθνξεο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, έρεη γεληθφ ραξαθηήξα. 

Γηεπθνιχλεη, φκσο, ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ ζηηο δηάθνξεο κνξθέο επηθνηλσλίαο 

πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα επηρείξεζε. (Παλεγπξάθεο, 1999) 

 

    πλήζσο νη δεκφζηεο ζρέζεηο έρνπλ πεξηνξηζκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα επεηδή δελ 

παξέρνπλ ζην θνηλφ λέεο πιεξνθνξίεο, αιιά θαη επεηδή ζπρλά δηεμάγνληαη ρσξίο ηνλ 
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απαηηνχκελν επαγγεικαηηζκφ. Οη ζσζηέο δεκφζηεο ζρέζεηο επηηξέπνπλ ζηε δηαθήκηζε λα 

είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε θαη ζαθέζηεξε θαη ζπλεπψο λα απνθηά κεγαιχηεξε 

επηθνηλσληαθή – ζπκβνιηθή αμία επηξξνήο. Ζ επηινγή βέβαηα κεηαμχ δεκνζίσλ ζρέζεσλ 

θαη δηαθήκηζεο βαζίδεηαη ζην ζπγθξηηηθφ θφζηνο ηνπ ελφο θαη ηνπ άιινπ ηνκέα. Ωζηφζν, 

κηα γεληθή επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ θνζηίδεη ιηγφηεξν φηαλ γίλεηαη κε ηε βνήζεηα ησλ 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ, παξά κέζσ ηεο δηαθήκηζεο, ε νπνία απνζθνπεί ζηε κεηάδνζε ελφο 

κελχκαηνο πην εζηηαζκέλνπ ζην πξντφλ. Δπίζεο θαίλεηαη φηη νη άλζξσπνη εκπηζηεχνληαη 

πεξηζζφηεξν ηηο δξαζηεξηφηεηεο δεκφζησλ ζρέζεσλ, γηαηί δελ είλαη «πιεξσκέλεο», φπσο 

νη δηαθεκίζεηο, ζηνηρείν πνπ πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηνπ ν δηνηθεηήο ηνπ πξντφληνο. 

(Παλεγπξάθεο, 1999) 
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5.ΣΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΚΑΗ Ζ ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΑΞΗΑ ΓΗΑ ΣΟΝ 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΖ 

  

    Δίλαη απνδεθηφ πιένλ πσο νη επηρεηξήζεηο δελ είλαη ζε ζέζε λα επηηχρνπλ ζην ζεκεξηλφ 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ αλ δελ δηαζέηνπλ πξνζαλαηνιηζκφ κάξθεηηλγθ θαη δελ 

εθαξκφδνπλ ηελ ηδενινγία ηνπ. Σν επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ θαη νη αγνξέο ζηηο κέξεο καο 

παγθνζκηνπνηνχληαη. Μεγαιχηεξεο, πεξηζζφηεξεο θαη παγθφζκηεο επηρεηξήζεηο 

αληαγσλίδνληαη ζε παξαδνζηαθέο βηνκεραλίεο. Ο αληαγσληζκφο έρεη εληαζεί ζε αγνξέο θαη 

ζαλ απνηέιεζκα ησλ λέσλ απηψλ ζπλζεθψλ ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη λα κεηψλνληαη νη 

απνδφζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη αληίζεηα ν θίλδπλνο ησλ επελδχζεσλ ηνπο απμάλεηαη. 

(ηψκθνο, 1999)    

 

    Ηδενινγηθά ην κάξθεηηλγθ δεκηνπξγεί αμία γηα ηελ επηρείξεζε, δεκηνπξγψληαο αμία γηα 

ηνπο θαηαλαισηέο, ε νπνία είλαη θαη ε νπζία ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ κάξθεηηλγθ. Απηφ 

κφλν φκσο δελ αξθεί γηα λα πεηχρεη κηα επηρείξεζε, ρξεηάδεηαη λα ζηεξηρζεί παξάιιεια 

ζηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Απηφ ην πιενλέθηεκα θαζνξίδεη ηηο 

νηθνλνκηθέο απνιαβέο ηεο επηρείξεζεο. Βέβαηα ππάξρεη ζχλδεζε κεηαμχ ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ηεο αμίαο γηα ηνλ θαηαλαισηή θαη ηεο ζπλαιιαγήο. 

πγθεθξηκέλα ε ζπλαιιαγή απνηειεί βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο έλλνηαο κάξθεηηλγθ, πνπ δελ 

είλαη ηίπνηα άιιν απφ ηελ ελέξγεηα ηεο αληαιιαγήο θάπνησλ πξαγκάησλ αμίαο. (ηψκθνο, 

1999) 

 

    Πξέπεη λα ηνληζηεί πσο φζν κεγαιχηεξε είλαη ε δηαθνξά κεηαμχ ηεο ρξεζηκφηεηαο θαη 

ηεο ηηκήο ηνπ πξντφληνο, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε αμία πνπ θεξδίδεη απφ ηε ζπλαιιαγή ν 

θαηαλαισηήο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά γηα ηνλ πσιεηή ε αμία είλαη κεγαιχηεξε φζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε δηαθνξά κεηαμχ ηεο ηηκήο θαη ηνπ θφζηνπο ηνπ πξντφληνο. Οη 

επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο ζπλερψο επηδηψθνπλ λα βξνπλ ηξφπνπο γηα λα πξνζθέξνπλ 

πεξηζζφηεξε αμία ζηνπο πειάηεο ηνπο, ρσξίο παξάιιεια λα ζπζηάζνπλ ηελ δηθή ηνπο αμία 

(απφ ηε ζπλαιιαγή). Μφλν νη επηρεηξήζεηο κε πιενλεθηήκαηα ζηε δηαλνκή αμίαο έλαληη 

ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο είλαη ζε ζέζε λα πξαγκαηνπνηήζνπλ απηφ ην ζηφρν. (ηψκθνο, 

1999) 
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5.1.Σο Ανηαγωνιζηικό Πλεονέκηημα ζηη Γημιοςπγία Αξίαρ  

 

    Δίλαη δεδνκέλνο ν ξφινο ηεο αμίαο σο θίλεηξν γηα ηελ δεκηνπξγία ζπλαιιαγήο. Όκσο νη 

πσιεηέο ζπλήζσο αληαγσλίδνληαη γηα αγνξαζηέο, ηδηαίηεξα ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ν 

αγνξαζηήο έρεη πνιιέο επηινγέο, κπνξεί δειαδή λα δηαιέγεη αλάκεζα ζε πνιιέο παξφκνηεο 

πξνηάζεηο πξντφλησλ δηαθνξεηηθψλ πσιεηψλ. ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο ν αγνξαζηήο 

επηιέγεη ην πξντφλ πνπ ηνπ πξνζθέξεη ηε κεγαιχηεξε αμία. ε αληίζεηεο πεξηπηψζεηο φπνπ 

ηα πξντφληα πξνζθέξνπλ ηελ ίδηα αμία, ν αγνξαζηήο θαη ν πσιεηήο κπνξνχλ λα 

εκπιαθνχλ ζε θάπνηα δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο, ή ε ζπλαιιαγή ζα πξαγκαηνπνηεζεί 

κεηαμχ ηνπ αγνξαζηή θαη ηνπ πσιεηή εθείλνπ πνπ ζα πξνζθέξεη ην πξντφλ ηνπ ζε 

ρακειφηεξε ηηκή απφ ηα αληαγσληζηηθά. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Ζ θχζε ηνπ αληαγσληζκνχ αλάκεζα ζε δπν πσιεηέο είλαη παξφκνηα κε ηνλ αγψλα 

αλάκεζα ζε δπν ηζνδχλακνπο ππγκάρνπο. Δάλ θαη νη δχν ππγκάρνη έρνπλ ηηο ίδηεο 

ηθαλφηεηεο θαη πξνπφλεζε. Σν ίδην χςνο θαη βάξνο, ηελ ίδηα εκπεηξία θαη θηινδνμία, ν 

πξαγκαηηθφο ληθεηήο ζε κηα αλακέηξεζε ηνπο, ζα είλαη ν ζεαηήο πνπ πξνηηκά κηθξά ζε 

δηάξθεηα θαη βίαηα καηο ππγκαρίαο. Αλάινγα είλαη ηα απνηειέζκαηα ζηελ αγνξά απφ 

«ζπγθξνχζεηο» κεηαμχ ηζνδχλακσλ αληαγσληζηψλ. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα πξνθχςεη απφ νπνηαδήπνηε 

ιεηηνπξγία ή δξαζηεξηφηεηα ηεο. Σα πεξηζζφηεξα ζπλεζηζκέλα αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα πξνθχπηνπλ απφ: 

1. Καηλνηνκία θαη πνηφηεηα πξντφλησλ 

2. Σερλνινγία 

3. Μέζνδν δηαλνκήο ή πσιήζεσλ 

4. Βαζκφ ειέγρνπ ησλ πξψησλ πιψλ 

5. Γλψζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο 

6. Πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο ή θαη ζηνπο ιηαλέκπνξνπο. (ηψκθνο, 

1999) 
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    Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κπνξεί λα βξεζεί γηα ηελ επηρείξεζε ζε πεξηζζφηεξνπο 

ηνπ ελφο ηνκείο. πλήζσο φκσο νη επηρεηξήζεηο πξνηηκνχλ λα αλαπηχζζνπλ αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα ζε ιίγνπο κφλν ηνκείο. Δπίζεο, ν εληνπηζκφο ελφο πιενλεθηήκαηνο ζε έλαλ 

ηνκέα δελ απαγνξεχεη θαη ηελ επηηπρεκέλε δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο ζε άιινπο 

ηνκείο. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Γεληθά, κφλν νη επηρεηξήζεηο πνπ είλαη ζε ζέζε λα δεκηνπξγήζνπλ κεγαιχηεξε αμία γηα 

ηνλ θαηαλαισηή απφ φηη νη αληαγσληζηέο ηνπο, κπνξνχλ λα θεξδίδνπλ ηνλ πφιεκν κε ηνλ 

αληαγσληζκφ, θαη θαη’ επέθηαζε νηθνλνκηθά θέξδε. (ηψκθνο, 1999) 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 |  ε λ ί δ α  
 

6.Ζ ΔΞΔΛΗΞΖ ΚΑΗ Ζ ΥΔΖ ΣΖ ΗΓΔΟΛΟΓΗΑ ΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΜΔ 

ΣΟ  ΔΩΣΔΡΗΚΟ ΚΑΗ ΔΞΩΣΔΡΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ  

 

    Ζ ηδενινγία ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ζήκεξα κηα επηρεηξεζηαθή θηινζνθία πνπ εθθξάδεηαη 

σο εμήο: «Σν θιεηδί γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ είλαη ε δεκηνπξγία θαη 

δηαηήξεζε ζηξαηεγηθνχ πιενλεθηήκαηνο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα 

ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο θαη επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ, κέζα απφ ηελ πξνζθνξά φζν 

ην δπλαηφλ πςειφηεξεο αμίαο πξνο απηνχο, ιακβάλνληαο παξάιιεια ππφςε ηελ 

καθξνρξφληα θνηλσληθή επεκεξία». (ηψκθνο, 1999) 

 

    Σα βαζηθά ζηνηρεία ηεο ηδενινγίαο ηνπ κάξθεηηλγθ, φπσο νξίζηεθε παξαπάλσ είλαη: 

1. Πποζαναηολιζμόρ ζηην Αγοπά (Market Orientation): 

Απηφ ζεκαίλεη φηη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα θαηαλννχλ ηηο αλάγθεο θαη 

επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα εζηηάδνπλ ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο ζηελ 

πξνζθνξά ηεο θαιχηεξεο δπλαηήο αμίαο ζηνπο θαηαλαισηέο – ζηφρνπο. 

2. Πποζαναηολιζμόρ ζηον Ανηαγωνιζηή (Competitor Orientation):  

Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα επηδηψθνπλ ηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε 

πιενλεθηεκάησλ, κέζσ ηεο δηαλνκήο αμίαο ζηνπο θαηαλαισηέο, κε πην 

απνδνηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν απφ φηη νη αληαγσληζηέο ηνπο. 

3. Δξωηεπικόρ Πποζαναηολιζμόρ (External Orientation):  

Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα επηιέγνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο εθείλεο, πνπ ηαηξηάδνπλ 

ηηο εζσηεξηθέο ηνπο ηθαλφηεηεο κε ηα κεηαβαιιφκελα πεξηβάιινληά ηνπο 

(δεκνγξαθηθφ, νηθνλνκηθφ, ηερλνινγηθφ, θνηλσληθφ, λνκηθφ). 

4. Κοινωνικόρ Πποζαναηολιζμόρ (Societal Concept): 

Οη ππεχζπλνη ηνπ κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα ελεξγνχλ κε ηξφπνπο ζπκβαηνχο κε 

ηνπο ζηφρνπο ηεο θνηλσλίαο γηα: α) δηαηήξεζε κηαο ινγηθήο ρξήζεο πφξσλ θαη β) 

πξνζηαζία ησλ αλαγελλεηηθψλ θαη απνξξνθεηηθψλ δπλαηνηήησλ ηνπ 

νηθνζπζηήκαηνο. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Δηδηθά γηα ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ αγνξά, νη βαζηθέο αμίεο θαη ζηάζεηο αθνξνχλ ζηνλ 

πειάηε, ζηνλ αληαγσληζηή θαη ζηηο πσιήζεηο, ελψ νη επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη είλαη ε 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη ε πξνζήισζή ηνπ, ε αληαγσληζηηθφηεηα, ε πνηφηεηα ηνπ 
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πξντφληνο, ν φγθνο πσιήζεσλ θαη ην κεξίδην αγνξάο. Σέινο, βαζηθέο ζηξαηεγηθέο 

management πεξηιακβάλνπλ ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο, ηελ δηαθνξνπνίεζε, ηελ 

εγεζία πνηφηεηαο θαη ηελ θαηλνηνκία πξντφληνο πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηνλ πειάηε. 

(ηψκθνο, 1999) 

 

    Ζ ζχγρξνλε αληίιεςε ηνπ κάξθεηηλγθ εζηηάδεηαη ζηε δηνίθεζε ζηξαηεγηθψλ 

ζπλεξγαζηψλ θαη ζηελ ηνπνζέηεζε ηεο επηρείξεζεο, αλάκεζα ζηνπο πσιεηέο θαη ζηνπο 

πειάηεο κέζα ζηελ αιπζίδα αμίαο, κε ζθνπφ ηελ πξνζθνξά ππεξέρνπζαο αμίαο ζηνπο 

πειάηεο. Οη ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο πειάηεο ζεσξείηαη σο έλαο βαζηθφο 

ζηξαηεγηθφο πφξνο ηεο. (ηψκθνο, 1999) 

 

6.1.Σο Μάπκεηινγκ ωρ ςνδεηικόρ Κπίκορ Μεηαξύ Δζωηεπικού και 

Δξωηεπικού Πεπιβάλλονηορ ηηρ Δπισείπηζηρ   

 

    Μέρξη ηα κέζα ηνπ 20
νπ

 αηψλα νη επηρεηξήζεηο ζπγθέληξσλαλ πεξηζζφηεξν ηελ πξνζνρή 

ηνπο ζε ζέκαηα παξαγσγήο παξά κάξθεηηλγθ. Τπνζέηνληαο φηη έζησ θαη ππνηππσδψο 

εθαξκνδφηαλ θάπνην κάξθεηηλγθ απηφ πεξηνξηδφηαλ ζην ζρεδηαζκφ πξντφλησλ απφ 

κεραληθνχο, θαζψο θαη ζηελ ηηκνιφγεζε κε θχξην ζεκείν αλαθνξάο ην θφζηνο. Ζ 

ιεηηνπξγία ηνπ κάξθεηηλγθ παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζε νπνηαδήπνηε επηρείξεζε 

πξνζθέξνληάο ηεο έλαλ ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηεο. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Πξνθεηκέλνπ φκσο νη managers ηεο επηρείξεζεο λα αλαπηχμνπλ έλαλ εμσηεξηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ ζα πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ ην πψο ηα πξντφληα ηνπο ηνπνζεηνχληαη ζηελ 

αγνξά θαη πσο απηή ε ηνπνζέηεζε ηνπο πηζαλά επεξεάδεηαη απφ κεηαβνιέο ζην 

πεξηβάιινλ, ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε. Κάηη ηέηνην πξνυπνζέηεη ηελ θαηαλφεζε 

ησλ κεηαβνιψλ ησλ επηζπκηψλ θαη αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή φπσο επίζεο θαη ησλ 

πιενλεθηεκάησλ, κεηνλεθηεκάησλ θαη ζρεηηθψλ ζέζεσλ ζεκεξηλψλ θαη κειινληηθψλ 

αληαγσληζηψλ. Γίρσο ηελ θαηαλφεζε απηψλ ησλ ελλνηψλ, επθαηξίεο γηα απφθηεζε 

αληαγσληζηηθήο αηρκήο ζηηο ππάξρνπζεο αγνξέο, γηα επέθηαζε ηεο αγνξάο, γηα αλάπηπμε 
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λέσλ αγνξψλ ή γηα δηείζδπζε ζρεηηθψλ αγνξψλ, πεξλνχλ απαξαηήξεηεο. Σφζν ε 

επηρείξεζε φζν θαη νη αληαγσληζηέο ηεο επεξεάδνληαη απφ εμσηεξηθέο πξνο απηέο 

δπλάκεηο, φπσο γηα παξάδεηγκα νη κεηαβνιέο ζην ηερλνινγηθφ, δεκνγξαθηθφ, θνηλσληθφ, 

λνκηθφ θ.ιπ. πεξηβάιινλ. Οη δπλάκεηο απηέο ηνπ πεξηβάιινληνο δελ είλαη πνηέ ζηαηηθέο. Οη 

κεηαβνιέο ζηα πεξηβάιινληα πνιχ ζπρλά δεκηνπξγνχλ είηε λέεο επθαηξίεο γηα επηρεηξήζεηο 

ή ζε άιιεο πεξηπηψζεηο απεηιέο γηα ηελ ίδηα ηελ χπαξμή ηνπο. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Ο ξφινο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη θαζνξηζηηθφο ζηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο απφ ηελ 

επηρείξεζε, αθνχ απνηειεί ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο. Σν κάξθεηηλγθ ζπιιέγεη, αλαιχεη θαη εμάγεη ζπκπεξάζκαηα απφ 

πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία ηνπ πεξηβάιινληνο, πξνθεηκέλνπ λα εληνπίζεη θαη λα ππεξεηήζεη 

θαηαλαισηέο. Απηφ πξνυπνζέηεη αθ’ ελφο φηη ην κάξθεηηλγθ ιεηηνπξγεί σο ε θσλή ηνπ 

θαηαλαισηή κέζα ζηελ επηρείξεζε, αθ’ εηέξνπ φηη επηθνηλσλεί κε ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ γηα ινγαξηαζκφ ηεο επηρείξεζεο. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο δελ είλαη απφ 

ηε θχζε ηνπο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζην εμσηεξηθφ ηνπο πεξηβάιινλ αιιά αληίζεηα, ηηο 

ελδηαθέξνπλ θπξίσο ηα βξαρππξφζεζκα απνηειέζκαηα θαη ηα ππάξρνληα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Σν δπλακηθφ θαη ζπρλά κεηαβαιιφκελν επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

αληαγσλίδνληαη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζήκεξα, δίλεη ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ζε 

εθείλεο πνπ εθαξκφδνπλ ζηξαηεγηθέο πνπ αλακέλνπλ, πξνιαβαίλνπλ αθφκε θαη 

δηακνξθψλνπλ εμειίμεηο, αληί απιά λα αληηδξνχλ ζε απηέο. Αξγά ή γξήγνξα φια ηα 

πξντφληα – αγνξέο, ράλνπλ ηελ έιμε ηνπο φζν εληείλεηαη ν αληαγσληζκφο θαη νη 

θαηαλαισηέο αιιάδνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο, πξνζαλαηνιηδφκελνη ζε πξντφληα πνπ ηνπο 

παξέρνπλ κεγαιχηεξε αμία. Σν management ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη επνκέλσο λα 

επηδηψμεη ηνλ εληνπηζκφ λέσλ επθαηξηψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη εμαηηίαο ηνπ 

κεηαβαιιφκελνπ πεξηβάιινληνο θαη λα ηηο εθκεηαιιεπηεί, πξηλ ην θάλνπλ νη αληαγσληζηέο 

ηεο. Όκσο, ε εθκεηάιιεπζε ησλ επθαηξηψλ αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο δελ πξέπεη λα 

γίλεηαη απζαίξεηα, αιιά λα επηιέγνληαη νη επθαηξίεο απηέο πνπ ζπλδπάδνπλ 

πιενλεθηήκαηα κε ηηο βαζηθέο ηθαλφηεηέο ηεο. (ηψκθνο, 1999) 
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7.ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΚΑΗ ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΑΠΟΦΑΔΗ 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ       

 

    Μηα απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ νθείιεη λα πεξηθιείεη ηα παξαθάησ: 

1. Να νξίδεη μεθάζαξα ηελ αγνξά πνπ ε επηρείξεζε επέιεμε λα εμππεξεηήζεη 

2. Να ηνπνζεηεί ηελ επηρείξεζε θαη ηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ηεο, έηζη ψζηε λα 

δίλεη έκθαζε ζηα δηαθνξηθά ηνπο πιενλεθηήκαηα έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ 

3. Να ζέηεη ην ζεκαληηθφ πξφβιεκα ηεο θαηάιιειεο ρξνληθήο ζηηγκήο εηζφδνπ 

ζηελ αγνξά θαη εμφδνπ απφ απηήλ 

4. Να εζηηάδεηαη: α) ζηηο κεηαβιεηέο πνπ απνηεινχλ ηα θξίζηκα πιενλεθηήκαηα γηα 

ηελ επηρείξεζε, θαη β) ζην φξακα θαη ζηηο αμίεο πνπ θαζνδεγνχλ ηε 

ζπκπεξηθνξά κέζσ ηεο νπνίαο ζα επηηεπρζεί ε επηρεηξεζηαθή απνζηνιή 

5. Να παξέρεη ζηελ επηρείξεζε ηελ επιπγηζία πνπ απαηηείηαη γηα ηελ επηηπρεκέλε 

αληίδξαζε ηεο ζηηο ελέξγεηεο ησλ αληαγσληζηψλ θαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο 

ζπλζήθεο ηεο αγνξάο 

6. Να νινθιεξψλεη ζπκπιεξψλνληαο ηηο πξνζπάζεηεο κάξθεηηλγθ κε ηηο 

ζηξαηεγηθέο ησλ άιισλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο, θαη ηέινο  

7. Να παίξλεη ηελ καθξνπξφζεζκε πξννπηηθή (3–5 ρξφληα ζπλήζσο) αληί ηεο 

βξαρππξφζεζκεο  (πεξίπνπ 1 έηνο). (ηψκθνο, 1999) 

 

    Φπζηθά νη marketers ειάκβαλαλ απνθάζεηο επηινγήο αγνξψλ, ηνπνζέηεζεο πξντφλησλ, 

δηαθνξνπνίεζεο, εηζφδνπ – εμφδνπ απφ ηελ αγνξά, αληηδξάζεσλ ζε αληαγσληζηηθέο 

θηλήζεηο θ.ιπ. πνιχ πξηλ αλαπηπρζνχλ νη δηαδηθαζίεο, κεζνδνινγία θαη ηερληθέο 

ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο κάξθεηηλγθ θαη ιήςεο ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ κάξθεηηλγθ. Οη 

απνθάζεηο φκσο απηέο δελ γηλφηαλ ζηξαηεγηθά, θαη απηφ δηφηη έιεηπαλ ν πξνζαλαηνιηζκφο 

ζε ζαθείο ζηφρνπο θαη ζε θαζνξηζηηθέο αμίεο, θαζψο θαη ε καθξνπξφζεζκε πξννπηηθή. 

Όιεο νη ηερληθέο κέζνδνη αλάιπζεο θαη αλάπηπμεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ, 

αλαπηχρζεθαλ αθξηβψο γηα λα θαιχςνπλ ηελ αλάγθε γηα πεξηζζφηεξν απζηεξέο 

πξνζεγγίζεηο ιήςεο πεξίπινθσλ θαη ζεκαληηθψλ απνθάζεσλ κάξθεηηλγθ. (ηψκθνο, 1999) 

    Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ελεκεξψλεη αιιά 

θαη επεξεάδεη ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο ζε φια ηα ιεηηνπξγηθά επίπεδα θαη νξγαλσζηαθά 
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πιαίζηα ηεο επηρείξεζεο. Απηφ είλαη εθηθηφ εμαηηίαο ηνπ ξφινπ πνπ παίδεη ην κάξθεηηλγθ, 

σο γέθπξα πνπ ελψλεη φιεο ηηο δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο. Γηα παξάδεηγκα 

νη πσιεηέο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε γέθπξα κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο – παξαγσγνχ θαη ησλ 

θαλαιηψλ δηαλνκήο, νη product managers ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο απφ ηελ αγνξά, ηηο 

αλαιχνπλ θαη ηηο δηνρεηεχνπλ ζηηο ιεηηνπξγίεο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο, παξαγσγήο θαη 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ. αλ απνηέιεζκα έρνπκε ινηπφλ, ε ιεηηνπξγία ηνπ κάξθεηηλγθ λα 

βνεζά ηελ επηρείξεζε λα αληηκεησπίζεη ηελ αβεβαηφηεηα πνπ ραξαθηεξίδεη ην εμσηεξηθφ 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ, θαη ηειηθά λα κεηψλεη ην θφζηνο θαη ηνπο επηρεηξεζηαθνχο 

θηλδχλνπο πνπ ζπλεπάγνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο ησλ άιισλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

(ηψκθνο, 1999) 

 

7.1.Ζ ημαζία ηηρ Δςελιξίαρ και ηηρ Δζηίαζηρ ζηη ηπαηηγική Μάπκεηινγκ 

      

    Ζ νπζία ηεο απνηειεζκαηηθήο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ γεληθά είλαη φηη δχλαηαη θαη ζα 

πξέπεη λα παξέρεη δηαθνξεηηθνχο βαζκνχο εζηίαζεο θαη επειημίαο, αλάινγα κε ην επίπεδν 

αιιαγήο ζηελ αγνξά. Κακία επηρείξεζε δελ κπνξεί λα είλαη ηα πάληα γηα φινπο ηνπο 

θαηαλαισηέο, ζα πξέπεη δειαδή λα εζηηάζεη ηηο πξνζπάζεηεο ηεο ζην πνηνπο θαηαλαισηέο 

(ηκήκαηα αγνξάο) ζα εμππεξεηήζεη, πνηα ζα είλαη ε θχξηα πεγή ηνπ δηαθνξηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο, θαη γηαηί ιεηηνπξγεί φπσο ιεηηνπξγεί. Απφ ηελ άιιε πιεπξά φζν 

ζεκεηψλνληαη ζεκαληηθέο θαηλνηνκίεο θαη πξφνδνο ζηηο ηερλνινγίεο, φζν νη αληαγσληζηέο 

θαη νη ππφινηπνη παξάγνληεο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κεηαβάιινληαη, ε επηρείξεζε 

ζα πξέπεη λα δείρλεη επειημία θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηα λέα δεδνκέλα. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Οη πηζαλνί ζπλδπαζκνί επειημίαο – εζηίαζεο είλαη ηέζζεξηο: 

1. Ο ζπλδπαζκφο πςειήο εζηίαζεο – ρακειήο επειημίαο, φπνπ ε επηρείξεζε 

νδεγείηαη ζε κηα θαηάζηαζε εκπινθήο παξαζχξεηαη δειαδή ζην δξφκν ηεο 

φπνηαο εζηίαζεο έρεη ηε δεδνκέλε ζηηγκή, ρσξίο λα δχλαηαη λα πξνζαξκνζηεί 

ζηα λέα δεδνκέλα, ιφγσ έιιεηςεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο, έιιεηςεο ηεο 

απαξαίηεηεο επειημίαο πξνθεηκέλνπ γηα πξνζαξκνγή. Σν πιενλέθηεκα πνπ έρεη 

φκσο ε θαηάζηαζε εκπινθήο είλαη φηη ε ζπγθέληξσζε πφξσλ θαη πξνζπάζεηαο 
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ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ, απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα 

επηηπρίαο βξαρππξφζεζκα. πλδέεηαη φκσο απηφ ην γεγνλφο κε ην κεηνλέθηεκα 

ηνπ πηζαλνχ καθξνπξφζεζκνπ θηλδχλνπ, ν νπνίνο πξνθχπηεη απφ ηνλ 

κεγαιχηεξν ρξφλν πνπ ζα απαηηεζεί πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζε λα αληηδξάζεη 

ζηηο κεηαβνιέο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

2. Ζ έιιεηςε εζηίαζεο θαη επειημίαο νδεγεί ηελ επηρείξεζε ζε κηα θαηάζηαζε 

παξάιπζεο. Σα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο δειαδή ζπκπαξαζχξνληαη απφ ηα 

θαζεκεξηλά ιεηηνπξγηθά πξνβιήκαηα, αδπλαηψληαο λα θάλνπλ νηηδήπνηε, 

πξνθεηκέλνπ λα ειέγμνπλ ηε ζπιινγηθή ηνπο κνίξα. Ζ θαηάζηαζε απηή 

απνηειεί ζπρλφ θαηλφκελν ζε επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δηέξρνληαη θάπνηα 

ζνβαξή ρξνληθή πεξίνδν αξλεηηθψλ θεξδψλ, απνιχζεσλ εξγαδνκέλσλ, 

δηνηθεηηθήο αλαηαξαρήο θ.ιπ.  

3. Οη επηρεηξήζεηο πνπ βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε ράνπο, ραξαθηεξίδνληαη απφ 

ρακειή εζηίαζε θαη πςειή επειημία πνπ απηνλφεηα σζνχλ δηάθνξα ζηειέρε 

ηνπο ζην λα αθνινπζνχλ ην θαζέλα απφ απηά δηαθνξεηηθέο θαηεπζχλζεηο. Σν 

ράνο ζε πεξηφδνπο πνπ ην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ γίλεηαη πνιχ 

αληαγσληζηηθφ «θαξπνθνξεί» θαη νη απαξαίηεηνη πφξνη γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 

αλάπηπμεο είλαη πεξηνξηζκέλνη θαη αλεπαξθείο. Σν ράνο ζπλήζσο νδεγεί ηελ 

επηρείξεζε ζε απξαμία θαη ζηαζεξά ζε θαηάζηαζε παξάιπζεο. 

4. Ο ζπλδπαζκφο πςειήο εζηίαζεο – πςειήο επειημίαο νδεγεί ηελ επηρείξεζε ζε 

κηα θαηάζηαζε δηελεθνύο αλαγέλλεζεο. Παξαηεξείηαη δειαδή κηα ζπλερείο θαη 

ζηαζεξή αλαλέσζε ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο, πνπ ηελ 

δηαηεξεί ζην κέησπν ησλ κεηαβνιψλ ζηνλ αληαγσληζκφ, ζηελ ηερλνινγία θαη 

ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. (ηψκθνο, 1999)          

 

    πκπεξαζκαηηθά θακία απφ ηηο ηέζζεξηο θαηαζηάζεηο πνπ παξνπζηάζηεθαλ δελ 

απνηειεί ηελ θαηαιιειφηεξε. Κάησ απφ δηάθνξεο ζπλζήθεο θάπνηα απφ απηέο κπνξεί λα 

είλαη ε πιένλ θαηάιιειε. Γηα παξάδεηγκα ε απνηειεζκαηηθφηεξε κέζνδνο αλάπηπμεο 

απνηειεζκαηηθήο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ γηα ηελ επηρείξεζε – εγέηε ηεο αγνξάο ίζσο 

είλαη ε θαηάζηαζε ηεο εκπινθήο, ελψ ζε ζπρλά κεηαβαιιφκελα πεξηβάιινληα, κέζα ζηα 

νπνία νη επηρεηξήζεηο δε κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ θάπνην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, 

δηαζέηνπλ φκσο αξθεηνχο πφξνπο γηα λα πεηξακαηηζζνχλ, ην ράνο κπνξεί λα απνηειέζεη 
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ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ελζάξξπλζεο άκεζσλ θαηλνηνκηψλ θάησ απφ ρξνληθή πίεζε. Βέβαηα ε 

θαηάζηαζε ε νπνία πξέπεη λα απνθεπρζεί είλαη ε παξάιπζε. (ηψκθνο, 1999) 

 

7.2Γιαδικαζία σεδιαζμού και Ανάπηςξηρ ηπαηηγικήρ Μάπκεηινγκ 

 

    Παιαηφηεξα νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο επηβίσλαλ θαη κεξηθέο κάιηζηα επεκεξνχζαλ, 

ρσξίο λα δηαζέηνπλ θάπνηα μεθαζαξηζκέλε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ. ήκεξα φκσο είλαη 

ειάρηζηεο νη επηρεηξήζεηο πνπ κπνξνχλ λα επηηχρνπλ ρσξίο λα εθαξκφδνπλ κηα θαιά 

ζρεδηαζκέλε ζηξαηεγηθή. Ο αληαγσληζκφο έρεη γίλεη πνιχ έληνλνο, αιιά θαη νη δπλάκεηο 

ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή κεηαβάιινληαη ξαγδαία. ε απηφ 

ην πεξηβάιινλ ε έιιεηςε ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ πνιχ ζπρλά νδεγεί ζε αλεθκεηάιιεπηεο 

επθαηξίεο αλάπηπμεο θαη ζε αδπλακία, ζην λα αληηκεησπηζζνχλ κε επηηπρία νη 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο. (ηψκθνο, 1999) 

 

    ηηο επηρεηξήζεηο ε επηηπρία θεξδίδεηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο εθείλεο πνπ δηαζέηνπλ κηα 

μεθάζαξε ζηξαηεγηθή λίθεο, επί ηνπ αληαγσληζκνχ ζηελ αγνξά. Πξνθεηκέλνπ λα 

θεξδηζζεί ν αληαγσληζκφο ηεο αγνξάο νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα έρνπλ κηα ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ, ε νπνία μεθάζαξα λα πεξηγξάθεη ην πψο ε επηρείξεζε πξνηίζεηαη λα 

δεκηνπξγήζεη θαη λα δηαηεξήζεη θάπνην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, ζηηο αγνξέο πνπ 

επέιεμε λα ππεξεηήζεη. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Ο φξνο «ζηξαηεγηθή» αλαθέξεηαη ζηελ ρξήζε ησλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθπιήξσζε ησλ επηζπκεηψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ πεξηγξάθεη ην πψο ε επηρείξεζε ζρεδηάδεη λα παξαδψζεη ηελ αμία ζηελ 

επηιεγκέλε αγνξά κε ηξφπν απνηειεζκαηηθφηεξν απφ απηφ ησλ αληαγσληζηψλ θαη πσο 

πξνζδηνξίδεη ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ. Ο ζθνπφο 

ινηπφλ ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ είλαη λα θεξδίζεη θαηαλαισηέο κε ηε δεκηνπξγία θαη 

δηαηήξεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. (ηψκθνο, 1999) 
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    Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ελ ζπληνκία ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο θαη ζρεδηαζκνχ 

κάξθεηηλγθ. ην ζρήκα 1 βιέπνπκε φηη ππάξρνπλ αξθεηά ζηάδηα ζηε δηαδηθαζία 

αλάπηπμεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ. Πξψηα έρνπκε ηελ επηινγή ησλ ζπλδπαζκψλ 

πξντφλησλ – αγνξψλ ζηηο νπνίεο ε επηρείξεζε επηζπκεί λα αληαγσλίδεηαη. Δθφζνλ 

επηιεγνχλ νη αγνξέο ε επηρείξεζε ζην δεχηεξν ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο πξέπεη λα επηιέμεη 

ηελ ηνπνζέηεζε ηεο αμίαο, δειαδή ηελ γεληθή ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο γηα ην πψο ζα 

αληαγσληζηεί ζηελ αγνξά. Ζ ηνπνζέηεζε ηεο κάξθαο ζπλεπάγεηαη ηελ άπνςε ηεο 

επηρείξεζεο γηα ην πψο ζα δηαθνξνπνηεζεί απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο, ζην κπαιφ ησλ 

θαηαλαισηψλ ηνπο νπνίνπο επηζπκεί λα εμππεξεηήζεη. Γηα ηελ επηινγή ηεο ηνπνζέηεζεο 

ηεο αμίαο, πξέπεη λα ιεθζνχλ δπν άκεζα ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο απνθάζεηο. Ζ πξψηε 

αθνξά ζηελ επηινγή ηεο αγνξάο – ζηφρνπ ή ηνπ ηκήκαηνο ηεο αγνξάο ζην νπνίν ζα 

απεπζχλνπκε ην πξντφλ. Ζ άιιε απφθαζε είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ σθειεκάησλ πνπ ζα 

πξνζθεξζνχλ ζηνλ θαηαλαισηή. Κχξην δεηνχκελν ηνπ ηξίηνπ ζηαδίνπ ζηε δηαδηθαζία 

αλάπηπμεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ είλαη ν ζρεδηαζκφο νινθιεξσκέλεο πξνζθνξάο ηεο 

επηρείξεζεο ζηνλ θαηαλαισηή, ε νπνία βεβαίσο ζα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηή κε ηελ 

επηζπκεηή ηνπνζέηεζε. Ζ πξφθιεζε ηνπ ζηαδίνπ απηνχ είλαη ε κεηαηξνπή ηεο επηζπκεηήο 

ηνπνζέηεζεο ηεο αμίαο ζε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο. Σν ηειηθφ ζηάδην 

ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ πσο ε αμία ζα δηαλεκεζεί θαη ζα θνηλνπνηεζεί 

ζηνπο δπλεηηθνχο θαηαλαισηέο. (ηψκθνο, 1999) 

 

Σρήκα 1 – Η δηαδηθαζία αλάπηπμεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ 

 

 

 

 

 

 

    ην ζρήκα 2 παξνπζηάδεηαη κηα αλαιπηηθφηεξε ζθηαγξάθεζε ηνπ θχξηνπ θνξκνχ ηεο 

δηαδηθαζίαο ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ κάξθεηηλγθ. 

ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΪΟΝΣΟ – ΑΓΟΡΑ 

 

ΑΓΟΡΑ-ΣΟΧΟ            ΕΠΙΛΟΓΗ ΣΟΠΟΘΕΣΗΗ ΑΞΙΑ             ΒΑΙΚΑ ΟΦΕΛΗ 

 

ΧΕΔΙΑΜΟ ΣΗ ΤΓΚΕΚΡΙΜΕΝΗ ΠΡΟΦΟΡΑ 

ΔΙΑΝΟΜΗ ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΗ ΣΗ ΑΞΙΑ 
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Σρήκα 2 – Η δηαδηθαζία ζηξαηεγηθνύ ζρεδηαζκνύ κάξθεηηλγθ 

 

 

    Πνιινί είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο. Δθηφο απφ ην 

εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαη ηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο 

ηεο επεξεάδνπλ θαη νη επηρεηξεζηαθνί πφξνη πνπ δηαζέηεη, ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ 

ζην νπνίν ιεηηνπξγεί, νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο, αιιά θαη ε αμηνιφγεζε ηεο παξνχζαο 

• Επιχειρθςιακοί τόχοι

•Ανάλυςθ Ευκαιριών / Απειλών (εντοπιςμόσ ευκαιριών)

•Ανάλυςθ Πελατών            Ανταγωνιςτικι Ανάλυςθ       Ανάλυςθ Περιβάλλοντοσ

• ΑνάλυςθΔυνάμεων / Αδυναμιών

• Ανάπτυξθ τρατθγικών Επιχειρθςιακισ Ανάπτυξθσ

• Ανάπτυξθ τρατθγικών Επενδφςεων

• Εκτίμθςθ Προχπολογιςμών και Κατανομι Πόρων

• Αξιολόγθςθ και Ζλεγχοσ
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θαηάζηαζήο ηεο. Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα δηαζέηεη δηάθνξνπο «ζηξαηεγηθνχο» πφξνπο νη 

νπνίνη θαηαηάζζνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο αλά ιεηηνπξγηθή πεξηνρή ηεο επηρείξεζεο: 

 

Πίλαθαο 1 – ηξαηεγηθνί Πφξνη ηεο Δπηρείξεζεο  

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΖ ΠΔΡΗΟΥΖ ΣΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

ΣΡΑΣΖΓΗΚΟΗ ΠΟΡΟΗ 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ  Θέζε ζηελ αγνξά 

 Υαξαθηεξηζηηθά πξντφληνο  

 Γλσζηηθφηεηα κάξθαο 

 Καλάιηα δηαλνκήο  

ΠΑΡΑΓΩΓΖ  Δξγνζηάζην 

 Πνηφηεηα 

 Σερλνινγία 

ΥΡΖΜΑΣΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ  Κεθάιαην 

 Υξεκαηηθή ξνή 

 Αδηάζεηε ηθαλφηεηα δαλεηζκνχ 

ΑΝΘΡΩΠΗΝΟΗ ΠΟΡΟΗ  Δκπεηξία 

 Ηθαλφηεηεο ζηξαηεγηθνχ management 

 

 

7.3.ηπαηηγικόρ σεδιαζμόρ και Δςκαιπίερ ζηην Αγοπά 

 

    Ο νπζηαζηηθφηεξνο ζθνπφο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ είλαη λα βνεζά ηνπο managers 

λα εθκεηαιιεχνληαη ηηο επθαηξίεο πνπ εληνπίδνπλ ζηελ αγνξά ή ζηηο αγνξέο πνπ ιεηηνπξγεί 

ε επηρείξεζή ηνπο. Γηα ηελ εθκεηάιιεπζε φκσο επθαηξηψλ ζηελ αγνξά δελ αξθεί κφλν ν 

εληνπηζκφο ηνπο, αιιά ζεκαληηθφ ξφιν γηα ην εάλ νη επθαηξίεο ηειηθά ζα εθκεηαιιεπηνχλ 

απφ ηελ επηρείξεζε, παίδεη ε ηθαλφηεηα ηεο λα ηηο εθκεηαιιεπηεί. Έηζη νη managers ζα 

πξέπεη λα ζθέπηνληαη θαη λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο κε βάζε ηηο ζρέζεηο πνπ πεξηγξάθεη ν 

πίλαθαο 2. (ηψκθνο, 1999) 
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Πίλαθαο 2 – Μήηξα ηξαηεγηθνχ ρεδηαζκνχ 

Δ
Τ

Κ
Α

ΗΡ
ΗΑ

 
Σ

Ζ
Ν

 Α
Γ

Ο
Ρ

Α
 

 ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΝΑ ΔΚΜΔΣΑΛΛΔΤΘΔΗ 

ΣΖΝ ΔΤΚΑΗΡΗΑ 

Μεγάλη Μικπή 

Μεγάλη 

ηξαηεγηθφ Παξάζπξν 

Δπθαηξίαο  

 Νέα πξντφληα  

 Νέεο Αγνξέο 

 Τπάξρνληα Πξντφληα 

Απφθηεζε Πφξσλ 

 

Γηαπνίθηιζε 

Μικπή 

ηξαηεγηθέο Υακειήο 

Αλάπηπμεο 

 Niche Αγνξάο 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα 

Κφζηνπο  

Απνθπγή  

 

Απνεπέλδπζε 

 

 

    Πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη γηα λα εθκεηαιιεπηεί κηα επθαηξία πνπ ε επηρείξεζε εληφπηζε 

ζηελ αγνξά ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ηε δπλαηφηεηα λα ηελ εθκεηαιιεπηεί. Αλάινγα κε ην 

εάλ πξφθεηηαη γηα κεγάιε ή κηθξή επθαηξία ζε ζπλδπαζκφ κε κεγάιε ή κηθξή δπλαηφηεηα 

εθκεηάιιεπζεο ηεο νη θαηάιιειεο ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο πνηθίινπλ. (ηψκθνο, 1999) 
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8.ΠΡΟΪΟΝ ΚΑΗ ΑΓΟΡΑ 

 

8.1.Ζ Δπιλογή ηων Πποϊόνηων – Αγοπών 

 

    Καηά ηελ επηινγή ησλ πξντφλησλ – αγνξψλ πξέπεη λα απαληήζνπκε ζηα: α) ε πνηα / 

πνηεο αγνξά / αγνξέο ζα πξέπεη λα αληαγσληζηεί ε επηρείξεζε θαη β) Πψο ζα πξέπεη λα 

ζπλδπαζηνχλ νη ελέξγεηεο ηεο επηρείξεζεο ζηηο δηαθνξεηηθέο αγνξέο. Βαζηθφ δεηνχκελν 

είλαη ε επηινγή λέσλ πξντφλησλ – αγνξψλ γηα δηείζδπζε ή γηα απνρψξεζε. Σέηνηνπ είδνπο 

απνθάζεηο πξνζδηνξίδνπλ ην ραξηνθπιάθην επηρεηξήζεσλ ηεο επηρείξεζεο θαη ζα πξέπεη 

λα ιακβάλνληαη κέζα απφ ην πξίζκα ησλ ζχγρξνλσλ θαη κειινληηθψλ επθαηξηψλ ζηηο 

αγνξέο, ηελ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα εμππεξεηεί απηέο ηηο αγνξέο θαη ηελ θαηαλνκή 

ησλ πφξσλ ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ραξηνθπιαθίνπ. Έλα παξάδεηγκα ηεο θχζεο ησλ 

απνθάζεσλ απηψλ απνηεινχλ νη ελέξγεηεο ηεο εηαηξείαο Johnson & Johnson ε νπνία είλαη 

πνιχ γλσζηή γηα ηα πξντφληα ηεο, φπσο ην Johnson’s Baby Shampoo, ηα Band-Aid θ.α. Οη 

κάξθεο απηέο είλαη εγέηεο (leaders) ζηηο θαηεγνξίεο ηνπο θαη πνιχ θεξδνθφξεο. Οη αγνξέο 

φκσο ζηηο νπνίεο αληαγσλίδνληαη νη κάξθεο απηέο είλαη ψξηκεο. Με δεδνκέλν ινηπφλ φηη ε 

δπλαηφηεηα καθξνπξφζεζκεο αλάπηπμεο ησλ αγνξψλ απηψλ είλαη πεξηνξηζκέλε, ε J&J 

δηείζδπζε ζηελ αγνξά ηαηξηθήο ηερλνινγίαο ηε δεθαεηία ηνπ 1980. Απφ ηφηε ε J&J 

εμαγφξαζε δηάθνξεο επηρεηξήζεηο ζε αγνξέο πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο γηα λα εθκεηαιιεπηεί 

λέεο επθαηξίεο. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Ζ επηινγή πξντφλησλ – αγνξψλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή θπξίσο γηα λέεο επηρεηξεζηαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Απηή ε επηινγή απνηειεί ηελ πξψηε απφθαζε πνπ ζα πξέπεη λα πάξνπλ 

νη επηρεηξεκαηίεο. Οη εκπεηξίεο θαη νη εμεηδηθεπκέλεο ηερληθέο δπλαηφηεηεο πνπ ζπρλά 

δηαζέηνπλ νη επηρεηξεκαηίεο θαζνδεγνχλ ηηο επηινγέο ησλ πξντφλησλ – αγνξψλ. Γηα 

παξάδεηγκα ν Ray Kroc φπνπ πσινχζε κεραλήκαηα ηξνθίκσλ πξηλ μεθηλήζεη ην 

McDonald’s θαη ν Bill Gates ήηαλ έλαο έκπεηξνο θαη πνιχ επηηπρεκέλνο πξνγξακκαηηζηήο 

πξηλ ηδξχζεη ηε Microsoft. (ηψκθνο, 1999) 
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    πάληα νη managers εκπιέθνληαη ζηηο απνθάζεηο γηα ηελ επηινγή πξντφλησλ – αγνξψλ. 

Βέβαηα ηέηνηνπ είδνπο απνθάζεηο δελ ιακβάλνληαη ζπρλά, αιιά ζηελ πεξίπησζε πνπ 

ζπκβεί θάηη ηέηνην, ιίγνη είλαη απηνί πνπ ηηο ιακβάλνπλ θαη ζπλήζσο βξίζθνληαη ζε πςειά 

ηεξαξρηθά επίπεδα. Απηφ ην επίπεδν ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο ζηξαηεγηθψλ απνθαιείηαη 

επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή. ε απηά ηα πιαίζηα νη δηεπζπληέο κάξθεηηλγθ αλαπηχζζνπλ θαη 

εθαξκφδνπλ ζπλήζσο ζηξαηεγηθέο γηα λα αληαγσληζηνχλ νη επηρεηξήζεηο ηνπο ζηα ήδε 

επηιεγκέλα πξντφληα – αγνξέο. (ηψκθνο, 1999) 

 

8.2.Δπιλογή ηηρ Σοποθεζίαρ ηηρ Αξίαρ  

 

    Οη ζηξαηεγηθέο γεληθά ζηεξίδνληαη ζε επηινγέο αλάκεζα ζε ελαιιαθηηθέο. ην 

βαζηθφηεξν ηνπο επίπεδν νη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ επηινγή ηνπ 

πσο ε επηρείξεζε ηνπνζεηεί ηνλ εαπηφ ηεο, ψζηε λα δεκηνπξγήζεη θαη λα θπξηεχζεη αμία 

ζηελ αγνξά, δειαδή ε ηνπνζέηεζε ηεο αμίαο ηεο. Μηα ζπγθξηηηθή πξνζέγγηζε ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ζηξαηεγηθψλ ησλ εηαηξεηψλ Hewlett Packard (HP) θαη Texas Instruments 

(TI) ζηελ αγνξά ππνινγηζηψλ ηζέπεο, πξνζθέξεη έλα θαιφ παξάδεηγκα ηεο θχζεο απηήο 

ηεο επηινγήο. πγθεθξηκέλα, ηφζν ε HP φζν θαη ε TI ππήξμαλ απφ ηηο πξψηεο επηρεηξήζεηο 

πνπ εηζήιζαλ ζηελ αγνξά απηή, φκσο νη ζηξαηεγηθέο ηνπο ήηαλ πνιχ δηαθνξεηηθέο. Ζ HP 

επέιεμε λα αληαγσληζηεί εμππεξεηψληαο ηνπο θαηαλαισηέο ηεο «πςειήο άθξεο» ηεο 

αγνξάο, δειαδή ηνπο sophisticated ρξήζηεο, φπσο κεραληθνί, επηζηήκνλεο, 

ρξεκαηννηθνλνκηθνί αλαιπηέο, νη νπνίνη θάλνπλ πνιχπινθνπο ππνινγηζκνχο. Δπηπιένλ νη 

ηειεπηαίνη ήηαλ ηδηαίηεξα γλσζηνί γηα ηελ αληνρή ηνπο θαη ηνλ πξσηνπνξηαθφ ζρεδηαζκφ 

ηνπο. Αληίζεηα, νη ππνινγηζηέο ηεο TI ήηαλ θπξίσο ζρεδηαζκέλνη γηα ηηο ηέζζεξηο βαζηθέο 

αξηζκεηηθέο πξάμεηο. ε ζχγθξηζε κε ηνπο ππνινγηζηέο ηεο HP, απηνί ηεο TI ήηαλ 

θζελφηεξνη θαη νη θαηαλαισηέο ηνπο αληηιακβάλνληαλ σο ππνινγηζηέο ρακειφηεξεο 

πνηφηεηαο. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Κάζε κηα απφ απηέο ηηο επηινγέο πνπ παξνπζηάζακε αληηπξνζσπεχεη δνκηθά 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο πξνζέγγηζεο ηεο αγνξάο θαη κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο 

ζηξαηεγηθέο. Οη ηχπνη ηνπ θεθαιαίνπ, ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ηερλνινγηψλ πξντφλησλ, θαη ησλ πξνγξακκάησλ κάξθεηηλγθ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 
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ηνπνζέηεζε ηεο αμίαο, δηαθέξνπλ ζε θάζε επηρείξεζε. Γηα παξάδεηγκα ε TI ήηαλ ν εγέηεο 

ζηελ ηερλνινγία ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη εζηηαδφηαλ ηδηαίηεξα ζηε καδηθή 

παξαγσγή, κε ζθνπφ λα δηαηεξεί ην θφζηνο θαη ηηο ηηκέο ησλ ππνινγηζηψλ ηεο ρακειά. 

Δπίζεο, ε δηαλνκή ησλ ππνινγηζηψλ ηεο TI ζηεξίρηεθε ζηε καδηθή πξνψζεζε απφ 

αιπζίδεο ιηαληθνχ εκπνξίνπ. Αληίζεηα, ε HP εζηίαζε ηηο πξνζπάζεηέο ηεο πεξηζζφηεξν 

ζηελ αλάπηπμε θαηλνηνκηθψλ πξντφλησλ παξά ζηνλ κεγάιν φγθν παξαγσγήο, πσιψληαο 

ζπγρξφλσο ηνπο ππνινγηζηέο ηεο κέζσ εηδηθψλ θαηαζηεκάησλ. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Αθνινπζεί παξνπζίαζε ησλ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ δχν ηχπσλ θαηαζηεκάησλ: α) 

θαηαζηήκαηα εθπηψζεσλ (discount stores) θαη β) πνιπθαηαζηήκαηα (department stores). 

Αλ θαη νη δπν ηχπνη πσινχλ είδε έλδπζεο θαη πξντφληα πξνζσπηθήο θξνληίδαο νη 

ηνπνζεηήζεηο ηνπο δηαθέξνπλ. Σα πνιπθαηαζηήκαηα είλαη εθείλα πνπ πξνβάιινπλ θαη 

πξνσζνχλ ηε κφδα, ηελ αλψηεξε πνηφηεηα θαη ηα αθξηβφηεξα εκπνξεχκαηα. ε αληίζεζε 

κε ηα θαηαζηήκαηα εθπηψζεσλ φπνπ πξνσζνχλ βαζηθά εκπνξεχκαηα, εκπνξεχκαηα πνπ 

γηα ηνλ κέζν θαηαλαισηή αγνξάδνληαη κεηά απφ πξνγξακκαηηζκέλε απφθαζε, θαη βέβαηα 

απηά ηα θαηαζηήκαηα δε ζπκβάιινπλ ζηε δηάδνζε ησλ επηηαγψλ ηεο κφδαο. Οη δηαθνξέο 

ζηε ζπλνιηθή ηνπνζέηεζε ηεο αμίαο νδεγνχλ ζε δηαθνξέο αλάκεζα ζηα πξνγξάκκαηα 

κάξθεηηλγθ ησλ θαηαζηεκάησλ. Σα πνιπθαηαζηήκαηα ινηπφλ βξίζθνληαη ζην θέληξν ησλ 

κεγάισλ πφιεσλ ή ζε πνιπηειή αγνξαζηηθά θέληξα ζε αθξηβά πξνάζηηα. Σα θαηαζηήκαηα 

εθπηψζεσλ ζπρλά βξίζθνληαη θνληά ζε κεγάινπο απηνθηλεηνδξφκνπο ή θαη κφλα ηνπο. Σν 

εζσηεξηθφ ησλ δχν ηχπσλ δηαθέξεη επίζεο. Σα πνιπθαηαζηήκαηα έρνπλ κεγάινπο 

δηαδξφκνπο αλάκεζα ζηα ξάθηα κε ηα πξντφληα, θαξπέηα, εληππσζηαθέο επηγξαθέο θ.ιπ., 

ελψ ηα θαηαζηήκαηα εθπηψζεσλ έρνπλ ππεξβνιηθά «θνξησκέλα» ξάθηα, κηθξνχο 

δηαδξφκνπο θ.ιπ. Σα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ έλα ηχπν 

θαηαζηεκάησλ δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνλ άιιν. Οχηε θαη ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ηνπ ελφο ζα κπνξνχζε λα εξγαζηεί κε ηελ ίδηα επηηπρία θαη ζηνλ άιιν ηχπν. 

εκαληηθφ είλαη επίζεο φηη θαη ν νηθνλνκηθφο ηχπνο γηα ηελ επίηεπμε θέξδνπο δηαθέξεη: ηα 

θαηαζηήκαηα εθπηψζεσλ δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηνλ κεγάιν φγθν, αιιά ιεηηνπξγνχλ κε 

ρακειφηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο, ελψ ηα πνιπθαηαζηήκαηα έρνπλ κηθξφηεξν φγθν 

εκπνξεπκάησλ θαη πςειφηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο.  (ηψκθνο, 1999) 
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8.3.Αγοπέρ – ηόσοι και Βαζικά Οθέλη για ηον Καηαναλωηή 

 

    Ζ ηνπνζέηεζε ζπλεπάγεηαη ηελ επηινγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο θαηαλαισηψλ, πνπ 

ε επηρείξεζε ζθνπεχεη λα εμππεξεηήζεη θαζψο θαη ηα βαζηθά νθέιε πνπ ζα παξαζρεζνχλ 

ζηελ αγνξά απηή. Οη επηινγέο απηέο γηα ηελ αγνξά ησλ ππνινγηζηψλ ηζέπεο ζρεηίδνληαη 

κεηαμχ ηνπο. Αλ ρσξίζνπκε ηνπο δπλεηηθνχο ρξήζηεο ππνινγηζηψλ ζε δχν ηκήκαηα: α) 

γεληθνί ρξήζηεο, β) εμεηδηθεπκέλνη ρξήζηεο, ηφηε είλαη κάιινλ απίζαλν λα ειθχεη ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη ησλ δχν ηκεκάησλ ζπγρξφλσο, αθνχ ηα νθέιε πνπ επηδηψθνπλ είλαη 

δηαθνξεηηθά. Οη γεληθνί ρξήζηεο ρξεηάδνληαη ππνινγηζηέο γηα λα πξαγκαηνπνηνχλ ηνπο 

βαζηθνχο αξηζκεηηθνχο ππνινγηζκνχο. Γηα απηνχο πξνρσξεκέλεο εθαξκνγέο ηχπσλ ηεο 

ηξηγσλνκεηξίαο ή ζηαηηζηηθνί θαη ρξεκαηννηθνλνκηθνί ππνινγηζκνί έρνπλ κηθξή αμία. 

Απηά φκσο ηα πξνρσξεκέλα ραξαθηεξηζηηθά είλαη αθξηβψο ηα νθέιε πνπ επηδεηνχλ νη 

εμεηδηθεπκέλνη ρξήζηεο. Γηα απηνχο έλαο ππνινγηζηήο πνπ κπνξεί λα εθηειεί κφλν ηηο 

βαζηθέο καζεκαηηθέο πξάμεηο έρεη πνιχ κηθξή αμία. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Ζ Texas Instruments έθαλε ηελ εηζαγσγή ηεο ζηελ αγνξά ησλ ππνινγηζηψλ επηιέγνληαο 

σο ηνπνζέηεζε ηεο αμίαο ηεο ηα θαηαζηήκαηα γεληθνχ εκπνξεχκαηνο. Ζ Hewlett-Packard 

επέιεμε λα ηνπνζεηεζεί ζε αγνξά – ζηφρν πνπ αθνξά επηζηήκνλεο, κεραληθνχο, 

νηθνλνκηθνχο αλαιπηέο θαη ζηαηηζηηθνιφγνπο. Απηέο νη επηινγέο επεξέαζαλ ηα 

πξνγξάκκαηα κάξθεηηλγθ ησλ δπν εηαηξεηψλ. Πξνζδηφξηζαλ ηηο ηηκέο ησλ ππνινγηζηψλ, ηα 

θαλάιηα δηαλνκήο θαζψο θαη ηα θαηάιιεια δηαθεκηζηηθά κέζα. Ζ ηνπνζέηεζε ηεο αμίαο 

ηεο TI θαζφξηζε ηελ ηηκή ησλ ππνινγηζηψλ ηεο ζε ρακειφηεξα επίπεδα απφ απηά ησλ 

ππνινγηζηψλ ηεο HP. Πξνθεηκέλνπ ε TI λα πξνζεγγίζεη ηελ αγνξά – ζηφρν ηεο, δηαθήκηδε 

κέζσ εθεκεξίδσλ θαη πεξηνδηθψλ γεληθνχ ελδηαθέξνληνο, ελψ ρξεζηκνπνίεζε γηα ηελ 

δηαλνκή ηνπο ηα θαηαζηήκαηα εθπηψζεσλ θαη γεληθνχ εκπνξεχκαηνο, πνπ θχξηα 

πξνηηκνχλ νη θαηαλαισηέο ηεο αγνξάο – ζηφρνπ. Αληίζεηα ε HP δηαθήκηδε ζε 

επηζηεκνληθά θαη νηθνλνκηθά πεξηνδηθά θαη πσινχζε ηνπο ππνινγηζηέο ηεο κέζσ εηδηθψλ 

θαηαζηεκάησλ. (ηψκθνο, 1999)       
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8.4.σεδιαζμόρ ηηρ Πποζθοπάρ ηηρ Αξίαρ 

 

    Μφιηο απνθαζηζηεί ε ηνπνζέηεζε ηεο αμίαο ε επηρείξεζε πξέπεη λα κεηαηξέςεη ηελ 

επηζπκεηή ηνπνζέηεζε ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πξνζθνξά. Ωο πξνζθνξά λνείηαη ην ζχλνιν 

ησλ απηψλ θαη κε απηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο, ε πνηφηεηα απηψλ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, ην επίπεδν ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο θαη ε ηηκή ζηελ νπνία 

πξνζθέξεηαη ην πξντφλ. Με βάζε ην πξνεγνχκελν παξάδεηγκα ζα κπνξνχζακε λα πνχκε 

φηη ε πξνθεηκέλνπ ε HP λα ζρεδηάζεη ηε ζπγθεθξηκέλε πξνζθνξά ηεο έπξεπε λα 

πξνζδηνξίζεη ηηο ζπγθεθξηκέλεο καζεκαηηθέο πξάμεηο θαη ηνπο ηχπνπο ησλ displays πνπ ζα 

ηνπνζεηνχζε ζηνλ θάζε ππνινγηζηή ηεο, θαζψο θαη ηηο ηηκέο πψιεζήο ηνπο. Γηα 

παξάδεηγκα νη ππνινγηζηέο γηα νηθνλνκηθνχο αλαιπηέο ζα έπξεπε λα είραλ ζπγθεθξηκέλεο 

ιεηηνπξγίεο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο θαζαξήο παξνχζαο αμίαο, ελψ νη ππνινγηζηέο γηα 

επηζηήκνλεο ζα έπξεπε λα είραλ ηε δπλαηφηεηα εθηέιεζεο ηξηγσλνκεηξηθψλ ππνινγηζκψλ. 

Οη ππνινγηζηέο γηα ζηαηηζηηθνιφγνπο ζα έπξεπε λα είραλ ηε δπλαηφηεηα εχθνινπ 

ππνινγηζκνχ κέζσλ, ηππηθψλ απνθιίζεσλ θ.ιπ. Απφ ηε ζηηγκή πνπ φινη νη ρξήζηεο ζηελ 

αγνξά – ζηφρν ηεο HP δελ απαηηνχζαλ αθξηβψο ηηο ίδηεο ιεηηνπξγίεο, ε εηαηξεία 

απνθάζηζε λα εηζάγεη δηαθνξεηηθέο κάξθεο ππνινγηζηψλ ζηελ θάζε ππν-νκάδα ρξεζηψλ 

ηεο αγνξάο ζηφρνπ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ ηεο αγνξάο – 

ζηφρνπ ηεο εηαηξείαο TI ήηαλ ζρεηηθά νκνηνγελείο, γεγνλφο πνπ επέηξεςε ζηελ TI λα 

πξνζθέξεη έλαλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ βαζηθψλ κνληέισλ ππνινγηζηψλ ζε φινπο ηνπο 

ρξήζηεο. (ηψκθνο, 1999) 

 

8.5.Υαπακηηπιζηικά και Οθέλη 

 

    Αλ θαη είλαη επθνιφηεξν λα αληηιεθζνχκε ηελ πξνζθνξά κε βάζε ηελ θπζηθή 

πξαγκαηηθφηεηα, γηα ηνλ θαηαλαισηή ην θπζηθφ πξντφλ δελ είλαη ηίπνηα πεξηζζφηεξν απφ 

έλα κέζν ηθαλνπνίεζεο ησλ επηζπκεηψλ νθειψλ. Ζ δηαθνξά κεηαμχ θπζηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη νθειψλ γίλεηαη θαηαλνεηή κε ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο: «Οη 

βηνκεραληθνί αγνξαζηέο δελ αγνξάδνπλ ηξππάληα ½ ίληζαο, αιιά αγνξάδνπλ ηξχπεο ηεο ½ 

ίληζαο» (θαζεγεηήο Theodore Levitt) θαη «ην εξγαζηήξην παξάγνπκε θαιιπληηθά, ελψ 

ζην θαηάζηεκα πσινχκε ειπίδα» (Charles Revson, ηδξπηήο εηαηξείαο Revlon). Με απηέο 
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ηηο πξνηάζεηο ζέινπκε λα ηνλίζνπκε φηη πνιχ ιίγν ελδηαθέξνπλ ηνλ θαηαλαισηή ηα 

θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, ηνλ ελδηαθέξεη φκσο ην πψο απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ζπλεηζθέξνπλ ζηα απηά θαη κε απηά νθέιε πνπ επηδηψθεη κέζσ ηεο 

ρξήζεο ηνπ πξντφληνο. Οη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο, γηα παξάδεηγκα, ιίγν θαηαλννχλ ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ νη πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο. Γηα απηνχο νη πξνζσπηθνί 

ππνινγηζηέο απνηεινχλ κηα ζπζθεπή απνζήθεπζεο θαη αλάθιεζεο πιεξνθνξηψλ, 

αλάιπζεο αξηζκψλ ή επεμεξγαζίαο θεηκέλσλ, πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν θ.ιπ. Οη 

θαηαλαισηέο γεληθά πξνηηκνχλ ηνπο ππνινγηζηέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ απηέο ηηο 

ιεηηνπξγίεο απνηειεζκαηηθά θαη κε πεξηζζφηεξε αμηνπηζηία, απφ άιια αληαγσληζηηθά 

κνληέια. Δπνκέλσο ε επζχλε γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ βαζηθψλ νθειψλ πνπ επηδηψθεη ν 

θαηαλαισηήο αλήθεη ζην κάξθεηηλγθ ην νπνίν ζα πξέπεη λα κεηαηξέςεη ηα βαζηθά νθέιε 

ζε απηά πξντφληα θαη ππεξεζίεο. (ηψκθνο, 1999) 

 

8.6.ςμβολική Αξία Πποϊόνηων 

 

    Αλ θαη ηα νθέιε είλαη απηά πνπ επηδηψθνπλ νη θαηαλαισηέο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο ζπρλά πξνζζέηνπλ ζπκβνιηθή αμία. Γηα παξάδεηγκα ηα ξνιφγηα ρεηξφο, φπνπ 

είλαη δχζθνιν λα δηθαηνινγεζεί ε αγνξά ελφο ξνινγηνχ Rolex  γηα πεξίπνπ 300.000 επξψ 

κε κφλε βάζε ηα ιεηηνπξγηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά. Έλα άιιν ξνιφη αμίαο πνιχ 

κηθξφηεξεο, 30 επξψ γηα παξάδεηγκα ζα έδεηρλε ην ίδην θαιά ηελ ψξα. Ζ δηαθνξά φκσο 

είλαη φηη ηα ξνιφγηα Rolex πσινχληαη αθξηβά ιφγσ ηεο ζπκβνιηθήο ηνπο αμίαο, 

ζπκβνιίδνπλ δειαδή έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν δσήο θαη ζέζεο πνπ πνιχ ιίγα άιια 

ξνιφγηα κπνξνχλ. Όκσο δελ είλαη κφλν ε πςειή ηηκή πνπ δεκηνπξγεί ηε ζπκβνιηθή αμία 

ελφο πξντφληνο. Δίλαη θαη ν ηδηαίηεξνο ζρεδηαζκφο ελφο ξνινγηνχ, φπσο είλαη ηα Swatch ηα 

νπνία πξνηηκνχλ θαηαλαισηέο πνπ επηδεηνχλ λεαληθφ ηξφπν δσήο. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Σν φλνκα ελφο πξντφληνο επίζεο κπνξεί λα πξνζθέξεη ζπκβνιηθή αμία ζηνπο 

θαηαλαισηέο. Αξθεηνί είλαη απηνί πνπ αγνξάδνπλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή ηεο ΗΒΜ, ελψ 

άιινη πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο κε παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά θαηαζθεπαζκέλνη απφ άιιεο 

εηαηξείεο θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά ζε ρακειφηεξεο ηηκέο. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα άιια 

πξντφληα φπσο ηα θνηφπνπια ΜΗΜΗΚΟ ή νη κπαλάλεο Chiquita. Οη κάξθεο πνπ 
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αλαγλσξίδνληαη εχθνια δίδνπλ ζηνλ θαηαλαισηή δηαβεβαίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ησλ 

επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ απφ ηελ ρξήζε ηνπ πξντφληνο. Ο κέζνο θαηαλαισηήο πηζηεχεη 

φηη απηά ηα πξντφληα είλαη θαιχηεξα απφ ηηο αλψλπκεο κάξθεο. Καηά ζπλέπεηα νη 

θαηαλαισηέο ζεσξνχλ φηη νη επψλπκεο κάξθεο ραξαθηεξίδνληαη απφ κηθξφηεξν βαζκφ 

θηλδχλνπ. Μεξηθνί φκσο παξαηεξεηέο ηεο αγνξάο πξφζθαηα δειψλνπλ φηη ε αληηιεπηή 

αμία ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ βξίζθεηαη ζε πηψζε. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Δζηηάδνληαο ηελ πξνζνρή ησλ θαηαλαισηψλ ζε εμσγελή ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ε ηηκή, 

αληί ζε εγγελή ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ε πνηφηεηα, νη θακπάληεο πξνψζεζεο θάλνπλ ην 

επψλπκν πξντφλ λα θαίλεηαη ιηγφηεξν δηαθνξνπνηεκέλν. Οη θαηαλαισηέο κε ην πέξαζκα 

ηνπ ρξφλνπ εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηελ ηηκή θαη ην πξντφλ γίλεηαη απιψο έλα αθφκε 

αλαιψζηκν. Πξφθεηηαη γηα θαηάζηαζε πνπ κπνξεί λα απεηιήζεη αθφκε θαη ηελ επηβίσζε 

ησλ θαηαζηεκάησλ. Έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ νδήγεζαλ ηελ Kmart λα ππνβάιεη 

αίηεζε ρξενθνπίαο, ήηαλ φηη βαζίζηεθε ζε πξνζθνξέο εθπηψζεσλ γηα λα πξνζειθχζεη 

πειάηεο ζηα θαηαζηήκαηά ηεο. Όηαλ πξνζπάζεζε λα πεξηνξίζεη ηηο πξνζθνξέο ηεο, νη 

πσιήζεηο βξέζεθαλ ζε ειεχζεξε πηψζε. Υξεζηκνπνηψληαο ζαλ θξάρηε ηεο ρακειέο ηηκέο, 

ε Kmart δελ θαηφξζσζε λα δεκηνπξγήζεη αθνζησκέλνπο πειάηεο. (Lodish,L., Mela,c., 

2006). 
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9.ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ ΚΑΗ ΓΗΑΝΟΜΖ ΣΖ ΑΞΗΑ  

 

    Σν ηειηθφ ζηάδην ζηελ αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ είλαη ν πξνζδηνξηζκφο 

ηνπ πσο ε αμία ηνπ πξντφληνο ζα γλσζηνπνηεζεί θαη ζα δηαλεκεζεί ζηνπο δπλεηηθνχο 

θαηαλαισηέο. Άζρεηα απφ ηελ αμία πνπ πηζαλφλ λα θεξδεζεί απφ ηνπο θαηαλαισηέο, νη 

ζπλαιιαγέο δελ κπνξνχλ λα νινθιεξσζνχλ εθηφο εάλ ην πξντφλ δηαλεκεζεί ζηνπο 

δπλεηηθνχο θαηαλαισηέο. Δπίζεο, νη αγνξαζηέο δελ είλαη ζε ζέζε λα αληηιεθζνχλ ηελ 

αμία ηνπ πξντφληνο εθηφο εάλ γλσξίδνπλ ηελ χπαξμε ηνπ θαη είλαη πιήξσο ελεκεξσκέλνη 

ζρεηηθά κε ηα νθέιε πνπ απηφ πξνζθέξεη. Ο ζθνπφο ηνπ ζηαδίνπ απηνχ ηεο αλάπηπμεο 

ζηξαηεγηθήο είλαη ν πεξηνξηζκφο ηεο πηζαλφηεηαο θάπνηαο ηέηνηαο δεκηάο ζηελ αμία ηνπ 

πξντφληνο. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Ζ ζεκαζία ησλ επηθνηλσληψλ θαη ηεο δηαλνκήο ζην κάξθεηηλγθ απνθαιχπηεηαη απφ ην 

παξαθάησ παξάδεηγκα θαη πεξηγξάθεη ηελ επηηπρία ηεο Coca-Cola. Οη βάζεηο ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηεο Coca-Cola είλαη κηα ζεηξά αλαςπθηηθψλ ησλ νπνίσλ ηελ αληηιεπηή αμία 

είλαη δχζθνιν λα αληηπαξαβάιινπλ νη αληαγσληζηέο. Ζ ζηξαηεγηθή δηαλνκήο θαη 

επηθνηλσλίαο ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά ζε απηή ηε ζηξαηεγηθή. Ζ Coca-Cola έρεη έλα 

αζπλαγψληζην δηεζλέο δίθηπν δηαλνκήο πνπ θαζηζηά ην πξντφλ επξέσο δηαζέζηκν 

παγθφζκηα. Ζ εηαηξεία βαζίδεηαη ζε έλα ηεξάζηην δίθηπν εκθηάισζεο, ηα ρηιηάδεο ζεκεία 

ηνπ νπνίνπ δηαλέκνπλ ην πξντφλ ην πξντφλ δηα κέζνπ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ θαηαζηεκάησλ, 

επηπιένλ ην πξνβάιινπλ ζηελ αγνξά. Δπίζεο ε εηαηξεία βαζίδεηαη ζεκαληηθά ζηε 

δηαθήκηζε απφ ηα ΜΜΔ γηα ηελ πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ηεο απ’ επζείαο ζηνπο 

θαηαλαισηέο. Γεληθά ε Coca-Cola ζεσξείηαη σο ε πην επξέσο αλαγλσξίζηκε θαη δηαζέζηκε 

κάξθα πξντφληνο ζηνλ θφζκν. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Όπσο κε φιεο ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ηε δηαλνκή απαηηνχλ 

επηινγέο. Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα επηιέμεη αλάκεζα ζε πνιιέο ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο 

δηαλνκήο γηα λα πξνζεγγίζεη ηνπο πειάηεο ηεο. Ζ φπνηα επηινγή επεξεάδεηαη απφ ηε θχζε 

ηνπ πξντφληνο, ηνλ βαζκφ ηνπ αλακελφκελνπ θηλδχλνπ πνπ απηή πεξηθιείεη θαη απφ ηηο 

αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο ηνπ πειάηε. Πξνθεηκέλνπ, ε επηρείξεζε λα επηιέμεη αλάκεζα ζε 

ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο γηα  ΜΜΔ γηα ηηο επηθνηλσλίεο ηεο ζα πξέπεη λα ζεσξήζεη ηα 
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ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηαλαισηψλ, ησλ πξντφλησλ, ην θφζηνο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

επηθνηλσλίαο. Δπηπιένλ ε βαζηθή ζηξαηεγηθή εξψηεζε εδψ είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ζα 

είλαη θαιχηεξε ε απ’ επζείαο επηθνηλσλία κε ηνλ θαηαλαισηή, ή ε πξνζπάζεηα 

επηθνηλσλίαο κε ηνλ ελδηάκεζν. Απηέο νη εξσηήζεηο είλαη δχζθνιν λα απαληεζνχλ ρσξίο 

αλαθνξά ζηελ ηνπνζέηεζε ηεο αμίαο ηνπ πξντφληνο. Οη ζηξαηεγηθέο δηαλνκήο θαη 

επηθνηλσλίαο είλαη πιένλ απνηειεζκαηηθέο φηαλ ζα πξέπεη λα εληζρχνπλ ηελ ηνπνζέηεζε 

ηεο αμίαο ηνπ πξντφληνο.    (ηψκθνο, 1999)   

 

    Δλδεηθηηθφ παξάδεηγκα κίαο εηαηξείαο πνπ ζπλεηδεηνπνίεζε ηε δχλακε ηεο δηαλνκήο 

είλαη ε Lacoste κε ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θξνθνδεηιάθη. Όηαλ ε γαιιηθή εηαηξεία άξρηζε 

λα δηαζέηεη ηα κπινπδάθηα ηεο ζηηο ΖΠΑ ηελ δεθαεηία ηνπ 1950, γξήγνξα έγηλαλ κφδα. Ζ 

General Mills εμαγφξαζε ηε θίξκα ην 1969 θαη νη πσιήζεηο δηαηεξήζεθαλ ζηα ίδηα 

επίπεδα. Ωζηφζν, ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ε General Mills ρακήισζε ηελ ηηκή 

θαη δηεχξπλε ηε δηαλνκή πεξηιακβάλνληαο φρη θαηαζηήκαηα πςειήο πνηφηεηαο αιιά 

εθπησηηθά πνιπθαηαζηήκαηα. Σν άκεζν απνηέιεζκα ήηαλ πξνβιέςηκν: Οη πσιήζεηο 

εθηηλάρζεθαλ ζηα χςε. Απφ ηε ζηηγκή φκσο πνπ ηα πξντφληα έθπγαλ απφ ηα ξάθηα ησλ 

θαιψλ θαηαζηεκάησλ θαη βξέζεθαλ ζηα θαιάζηα, ε θίξκα έραζε ην θχξνο ηεο. Ζ Lacoste 

εμαγφξαζε μαλά ηελ επσλπκία ην 1992. Ζ εηαηξεία πεξηφξηζε ηε δηαλνκή ζε επηιεγκέλα 

θαηαζηήκαηα ξνχρσλ, δηαθήκηζε ην φλνκα κέζα απφ δηάζεκεο πξνζσπηθφηεηεο θαη 

αχμεζε ηηο ηηκέο.  

    Μία αιιαγή ζηελ αλψηεξε εγεζία ην 2002 νδήγεζε ζε αθφκε εληνλφηεξε εζηίαζε ζην 

φλνκα. Απφ ηφηε νη πσιήζεηο απμήζεθαλ θαηά 800%.  

 

    Ωζηφζν, ηα πξψηα ρξφληα πνπ ε Lacoste αγφξαζε μαλά ηε θίξκα, νη πξνζπάζεηεο ηεο 

εηαηξείαο είραλ πεληρξά απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ. Αλ ε εηαηξεία 

είρε εζηηάζεη ζε βξαρππξφζεζκα απνηειέζκαηα, ίζσο δελ είρε θαηνξζψζεη λα ηνλψζεη εθ 

λένπ ηε θίξκα. (Lodish,L., Mela,c., 2006) 
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10.ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ ΥΔΓΗΑΜΟ  

 

    ην ζχγρξνλν επηρεηξεζηαθφ  πεξηβάιινλ πνπ ιεηηνπξγνχλ νη επηρεηξήζεηο παξαηεξνχκε 

ξαγδαίεο κεηαβνιέο θαη εμειίμεηο ζηνλ ρψξν ηεο ηερλνινγίαο, ζηελ θνηλσληθή θαη 

δεκνγξαθηθή ζχλζεζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη αγνξψλ, ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη ζε λέεο 

κνξθέο αληαγσληζκνχ. Οη κεηαβνιέο απηέο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απμεκέλε αβεβαηφηεηα, 

νδεγνχλ αλαπφθεπθηα ζε πηέζεηο ηηκήο / θφζηνπο, επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ νξίσλ ηεο 

αγνξάο, θαη ζε βξαρχηεξνπο θχθινπο δσήο πξντφλησλ γηα ηηο αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο. 

Σν γεληθφηεξν απνηέιεζκα φισλ απηψλ ησλ ηάζεσλ θαζηζηά θαζνξηζηηθφ ην ξφιν θάπνηαο 

ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο, κε βάζε ηελ νπνία ε ζχγρξνλε επηρείξεζε ζα είλαη ζε ζέζε λα 

αληηκεησπίζεη ηηο δξακαηηθέο κεηαβνιέο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη λα αληαγσληζηεί κε 

επηηπρία ζηελ αγνξά. Απηή ε δηαδηθαζία δελ ζα αληηδξά απιά ζηηο κεηαβνιέο ηνπ 

πεξηβάιινληνο, αιιά θαη ζα ηηο αλακέλεη θαη ζε θάπνην βαζκφ αθφκε θαη ζα ηηο 

δηακνξθψλεη. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο γεληθά απνηειεί ηε δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη: ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο θχζεο ηεο επηρείξεζεο, ηε δηαδηθαζία νξηζκνχ ησλ βαζηθψλ 

καθξνρξφλησλ ζηφρσλ ηεο, ηε δηαδηθαζία εληνπηζκνχ πνζνηηθνπνηεκέλσλ ζηφρσλ, ηελ 

αλάπηπμε θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ θαη ηελ 

θαηαλνκή ησλ πφξσλ, πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζηνχλ απηέο νη ζηξαηεγηθέο. Ζ νπζία ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ βξίζθεηαη ζηε ζεψξεζε ησλ ζεκεξηλψλ ελαιιαθηηθψλ 

ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ, κε βάζε ηα πηζαλά ηνπο απνηειέζκαηα δηαρξνληθά. Δπνκέλσο, 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ φιε δηαδηθαζία δηαδξακαηίδεη θαη ν εληνπηζκφο ησλ πηζαλψλ 

απεηιψλ αιιά θαη ησλ επθαηξηψλ. Με δεδνκέλν φηη ν ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο 

πεξηθιείεη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο, πεξηιακβάλεη θαη ην κάξθεηηλγθ, ηνπ 

νπνίνπ ε ζπκβνιή είλαη ζεκαληηθφηαηε, εμαηηίαο ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ ηνπ ζηελ αγνξά, 

θαζψο θαη ησλ απνθάζεσλ ηνπ πνπ αθνξνχλ ζηελ επηινγή ζπλδπαζκψλ πξντφλησλ – 

αγνξψλ γηα ηελ επηρείξεζε. (ηψκθνο, 1999)  

 

    Με βάζε ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ή πξνγξακκαηηζκφο μεθηλάεη 

απφ ηελ απάληεζε ηξηψλ βαζηθψλ εξσηεκάησλ: 
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1. Πνπ βξηζθφκαζηε ζήκεξα; 

2. Πνπ ζέινπκε λα πάκε; 

3. Πψο ζα πάκε εθεί; 

 

    Γεληθά ν πξσηαξρηθφο ζηφρνο νπνηαζδήπνηε επηρείξεζεο θαη επνκέλσο ζηφρνο ηεο 

δηαδηθαζίαο ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ είλαη ε απφθηεζε ελφο αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο σο απνηέιεζκα ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο επηινγήο. (ηψκθνο, 1999) 

 

10.1.ηπαηηγικόρ σεδιαζμόρ Μάπκεηινγκ 

 

    Ζ ζεκαζία ησλ επηπηψζεσλ ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζην κάξθεηηλγθ γίλεηαη 

θαηαλνεηή κε ηελ ζχλνςε ησλ γεληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ σο εμήο:  

 

    Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο:  

1. Αλαιακβάλεη κηα πνιπιεηηνπξγηθή εζηίαζε ψζηε λα είλαη εθηθηή ε αλάπηπμε κηαο 

ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ επηρείξεζε. 

2. Πξνρσξεί πέξαλ ησλ απιψλ πξνβιέςεσλ ζην λα δίδεη έκθαζε ζε κηα πξνζέγγηζε 

ζρεδηαζκνχ πξφιεςεο ησλ εμειίμεσλ, δειαδή ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ζα πξέπεη 

λα έρεη σο απνηέιεζκα δξάζεηο νη νπνίεο ζα νδεγνχλ ζε αιιαγή ηεο ζηξαηεγηθήο 

θαηάζηαζεο ηεο επηρείξεζεο. 

3. πρλά ρξεζηκνπνηείηαη γηα νινθιεξσκέλεο ζπγθξίζεηο επηρεηξεζηαθνχ επηπέδνπ 

κεηαμχ ησλ κνλάδσλ ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ 

θαηαλνκήο ησλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο ζε απηέο. 

4. ηεξίδεηαη ζε επξείο θαλφλεο ζηξαηεγηθήο φπσο ην ππφδεηγκα ραξηνθπιαθίνπ 

πξντφλησλ, νη νπνίνη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ πνζνηηθνπνίεζε ησλ 

ζπγθξίζεσλ αλάκεζα ζηηο επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο. 

5. Δπηδηψθεη λα ηθαλνπνηήζεη γεληθνχο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο κέζσ ηεο αλάζεζεο 

δηαθνξεηηθψλ ξφισλ ζε δηαθνξεηηθέο επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο. 
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6. Αλαιχεη ζηξαηεγηθέο κε βάζε ζεσξίεο θαη αξρέο ηηο κηθξννηθνλνκηθήο. 

7. Δζηηάδεηαη ηφζν ζηνπο αληαγσληζηέο ηεο επηρείξεζεο, φζν θαη ζηνπο θαηαλαισηέο. 

(ηψκθνο, 1999) 

 

    ε φηη αθνξά ηε ζρέζε ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ηεο επηρείξεζεο κε ην κάξθεηηλγθ ηεο 

επηρείξεζεο, ππάξρνπλ ηνπιάρηζηνλ ηξείο θχξηεο ζπληζηψζεο ζηε ζρέζε απηή. Οη 

ζπληζηψζεο απηέο απνηεινχλ ζπγρξφλσο θαη επηπηψζεηο ζηελ επηινγή ηεο αγνξάο θαη ζηελ 

θαηεχζπλζε ηεο αγνξάο, ζηελ νπνία ζα εθαξκφζεη ε επηρείξεζε ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ 

κάξθεηηλγθ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην ηκήκα κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη: α) λα 

πξνζδηνξίζεη επαθξηβψο ηνλ ξφιν ηνπ θάζε πξντφληνο κέζα ζην γεληθφ επηρεηξεζηαθφ 

ραξηνθπιάθην, β) λα επηθνηλσλεί απνηειεζκαηηθά κε ηα ζηειέρε ηνπ ηκήκαηνο 

επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο θαη γ) λα δίδεη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηα δεδνκέλα ηνπ 

αληαγσληζκνχ. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα φια απηά απνηειεί θαη ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ησλ marketers ηεο 

επηρείξεζεο ζηε δηαδηθαζία ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. Ζ δηαδηθαζία 

απηή εμάιινπ ζηεξίδεηαη ζεκαληηθά ζε βαζηθέο έλλνηεο ηνπ κάξθεηηλγθ, φπσο κεξίδην 

αγνξάο, θχθιν δσήο πξντφληνο, νξηζκφο αγνξάο θ.ά. Σέινο νη marketers πξνζθέξνπλ ζηα 

ζηειέρε πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηνλ επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ κηα πεξηζζφηεξν ιεπηνκεξή 

άπνςε ηεο αγνξάο, θάηη ην νπνίν ηα ζηειέρε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ ζηεξνχληαη, 

αιιά θαη ρξεηάδνληαη. (ηψκθνο, 1999) 

 

    πγθεθξηκέλα ζην κάξθεηηλγθ, ε εθαξκνγή ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ πξνζθέξεη 

δηάθνξα πιενλεθηήκαηα / νθέιε. Δπηζπεχδεη ηελ ζεψξεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ εθαξκνγψλ 

ηεο επηρείξεζεο, θαη ζπγρξφλσο επηβάιιεη κηα πεξηζζφηεξν καθξνπξφζεζκε άπνςε ζηα 

δηεπζπληηθά ζηειέρε. Πξνζεγγίδεη ππνρξεσηηθά ηελ ζηξαηεγηθή απφθαζε γηα ηελ 

θαηαλνκή ησλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο θαη γεληθά πξνζθέξεη κεζφδνπο πνπ βνεζνχλ ηελ 

ζηξαηεγηθή αλάιπζε θαη ιήςε απνθάζεσλ. Δπίζεο πξνζθέξεη έλα ζχζηεκα ζηξαηεγηθήο 

δηεχζπλζεο, ζπληνληζκνχ θαη ειέγρνπ, θαη βνεζά ηελ επηρείξεζε λα αληηκεησπίδεη 

αιιαγέο πνπ πξνθχπηνπλ ζην πεξηβάιινλ ηεο. (ηψκθνο, 1999) 
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    Ζ δηαδηθαζία ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ κάξθεηηλγθ κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε φηη 

πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ ζηάδηα, απνθάζεηο θαη δεδνκέλα: 

1. Δμέηαζε ηεο ζεκεξηλήο θαη αλακελφκελεο θαηάζηαζεο ησλ ζπλδπαζκψλ 

πξντφλησλ – αγνξψλ.  

2. Δπίγλσζε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ πεξηνξηζκψλ ηεο επηρείξεζεο. 

3. Καζνξηζκφο ζπγθεθξηκέλσλ θαη κεηξήζηκσλ ζηφρσλ κάξθεηηλγθ. 

4. Αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ θαη πξνεηνηκαζία πξνγξακκάησλ 

κάξθεηηλγθ. 

5. Δπαλεμέηαζε πξνγξακκάησλ θαη ζηφρσλ. 

6. Απάληεζε ζην εξψηεκα: είλαη νη ζηφρνη πξαγκαηνπνηήζηκνη; 

7. Αλάπηπμε ζρεδίνπ κε ζηάδηα ειέγρνπ ηεο πξνφδνπ εθαξκνγήο ησλ 

πξνγξακκάησλ. 

8. Αληηπαξαβνιή πφξσλ κε πεξηνξηζκνχο ηεο επηρείξεζεο. 

9. Τπνβνιή ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ γηα έγθξηζε απφ αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε. 

10. Έγθξηζε ζρεδίνπ ή απφξξηςε ηνπ. 

11. Δθαξκνγή – εθηέιεζε ζρεδίνπ. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Δπνκέλσο δηαπηζηψλνπκε, φηη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ απνηειεί κηα 

ζπλερή θαη ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία. Όκσο ε εμέιημε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

κάξθεηηλγθ αθνινχζεζε ηέζζεξα ζπλνιηθά ζηάδηα πξνθεηκέλνπ λα θζάζεη ζηε ζεκεξηλή 

ηνπ κνξθή, δειαδή λα ραξαθηεξίδεηαη απφ εμσηεξηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, ζηξαηεγηθή 

εζηίαζε θαη νινθιεξσκέλν – ζπλζεηηθφ ραξαθηήξα. Έηζη αξρηθά α) εκθαλίζηεθε κε ηε 

κνξθή ζρεδηαζκνχ κε βάζε ηνλ δηαζέζηκν πξνυπνινγηζκφ, απηφ ην ζηάδην 

ραξαθηεξηδφηαλ απφ εθηεηακέλνπο θαη ιεπηνκεξείο πξνυπνινγηζκνχο, θαζψο θαη απφ ηελ 

εζηίαζε ζηηο ζαθψο θαη ιεπηνκεξψο θαζνξηζκέλεο ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο ηεο επηρείξεζεο. 

β) ν ζρεδηαζκφο έιαβε καθξνπξφζεζκεο δηαζηάζεηο (κειέηε ηάζεσλ, έκθαζε ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ θεθαιαίνπ, απνθεληξσκέλα θέληξα θέξδνπο). γ) ν ζηξαηεγηθφο 

ζρεδηαζκφο γεληθά, δειαδή ε έκθαζε ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ δηαπνίθηιζεο, ζηνλ 

ζρεδηαζκφ ραξηνθπιαθίσλ, θαη ζηελ ζπγθεληξσηηθή θαηαλνκή πφξσλ ζηα δηάθνξα 

ηκήκαηα θαη ηνκείο ηεο επηρείξεζεο. (ηψκθνο, 1999) 
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    Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ ζηεξίδεηαη ζηε δηεμνδηθή αλάιπζε πνιιψλ 

ζρεηηθψλ παξαγφλησλ. Με βάζε ηελ αλάιπζε απηψλ ησλ παξαγφλησλ θαηαιήγνπκε ζηελ 

αλάπηπμε ελφο νινθιεξσκέλνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ πξνζθέξεη ζεκαληηθή βνήζεηα ζηνλ 

ζπλνιηθφηεξν ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο επηρείξεζεο. νη ηνκείο πνπ ζπκβάιεη είλαη νη 

εμήο: 

1. Οξηζκφο ηνπ ζθνπνχ ηεο επηρείξεζεο. 

2. Αμηνιφγεζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο ηεο επηρείξεζεο. 

3. Δληνπηζκφο ελαιιαθηηθψλ επθαηξηψλ επελδχζεσλ. 

4. Καζνξηζκφο ηεο έκθαζεο ζε λέα πξντφληα ή ζηελ επέθηαζε ηεο αγνξάο, 

ππαξρφλησλ πξντφλησλ. 

5. Δζσηεξηθή αλάπηπμε ή εμσηεξηθή απφθηεζε πφξσλ. 

6. Γηαπνίθηιζε. 

7. Απνθάζεηο κίγκαηνο πξντφληνο.  

8. Δπθαηξία κάξθεηηλγθ – κειινληηθά πεξηβάιινληα. 

9. Δζσηεξηθνί επηρεηξεζηαθνί παξάγνληεο, φπσο εκπεηξία, πφξνη, επηδξάζεηο θφζηνπο 

θ.ιπ. (ηψκθνο, 1999) 

 

10.2.ηόσοι Μάπκεηινγκ 

 

    Έλαο θαιφο ζηφρνο κάξθεηηλγθ πξέπεη λα έρεη ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά: 

1. Να είλαη πνζνηηθνπνηεκέλνο. 

2. Σν ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα πνπ πεξηγξάθεη ν ζηφρνο λα είλαη κεηξήζηκν. 

3. Να είλαη θηιφδνμνο. 

4. Να είλαη εθηθηφο. 

5. Να εθθξάδεηαη σο απνηέιεζκα. 

6. Να έρεη ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ πιαίζην επίηεπμεο. 

7. Να είλαη ζπκβαηφο κε ηηο ππνζέζεηο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. (ηψκθνο, 1999) 
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    Οη ζηφρνη κάξθεηηλγθ ζπλήζσο εθθξάδνληαη κε ηε κνξθή πσιήζεσλ, θέξδνπο, κεξηδίνπ 

αγνξάο ή πνζνζηνχ αλάπηπμεο. Όκσο εμίζνπ ζπλεζηζκέλν είλαη λα εθθξάδνληαη νη ζηφρνη 

κε βάζε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή, κε ζαθήλεηα θαη αθξίβεηα, φπσο δείρλνπλ ηα 

παξαδείγκαηα πνπ αθνινπζνχλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν νη ζηξαηεγηθέο αιιά θαη νη ηαθηηθέο 

είλαη δπλαηφλ λα πινπνηεζνχλ επθνιφηεξα πξνζθέξνληαο παξάιιεια θαη κηα θαηάιιειε 

βάζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε αμηνιφγεζε ηεο επηηπρίαο, κε ηελ νπνία ε εθαξκνγή 

ησλ πξνγξακκάησλ ηθαλνπνηεί ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί. Μέζα απφ απηφλ ηνλ έιεγρν 

θαη ηελ αμηνιφγεζε είλαη δπλαηφλ λα δηαθαλεί ε πηζαλή αλάγθε αλαπξνζαξκνγήο ησλ 

ζηφρσλ θαη ζηξαηεγηθψλ. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη πξαγκαηηθά παξαδείγκαηα ζηφρσλ κάξθεηηλγθ. 

 Αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ βαξηψλ ρξεζηψλ απφ ην 18% ζε 22% ηνλ επφκελν 

ρξφλν. 

 Αχμεζε ηεο δηείζδπζεο ζηα λνηθνθπξηά απφ 15% ζε 20% κέζα ζηα επφκελα 2 

ρξφληα. 

 Αχμεζε ηνπ κέζνπ αξηζκνχ ησλ γξακκαξίσλ αλά αγνξά απφ 500γξ. ζε 750γξ. ζε 

12 κήλεο. 

 Αχμεζε ηεο κέζεο κεληαίαο ζπρλφηεηαο αγνξάο απφ ηνλ κέζν θαηαλαισηή ηνλ 

επφκελν ρξφλν απφ 2,3 θνξέο ζε 3 θνξέο. (ηψκθνο, 1999) 

 

10.3.ηπαηηγικέρ Μάπκεηινγκ  

 

    Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζηφρσλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ είλαη παξφκνηα ζε 

κεγάιν βαζκφ κε απηά ησλ ζηξαηεγηθψλ. Οη «θαιέο» ζηξαηεγηθέο ζα πξέπεη δειαδή λα 

έρνπλ αλάινγα ραξαθηεξηζηηθά, φπσο:   

1. Να έρνπλ εζσηεξηθή ζπλνρή θαη ζπλέπεηα. 

2. Να είλαη δηαηππσκέλεο μεθάζαξα, απιά θαη κε ζαθήλεηα. Να νξίδνπλ επηπιένλ ην 

πψο ε εθαξκνγή ηνπο ζα επεξεάζεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή πξνο ηελ 

επηζπκεηή θαηεχζπλζε. 
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3. Να είλαη ζπλεπείο κε ηελ ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε θαη λα είλαη ινγηθά 

ζπλδεδεκέλεο κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κάξθεηηλγθ. 

4. Να πεξηθιείνπλ θάπνην βαζκφ θηλδχλνπ. 

5. Να ππάξρνπλ απαξαίηεηνη γηα ηελ πινπνίεζή ηνπο πφξνη. 

6. Να είλαη πινπνηήζηκεο πξαθηηθά, λα αλαθέξνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα 

θαη λα είλαη κεηξήζηκεο. 

7. Να έρνπλ έλα ρξνληθφ νξίδνληα ζηνλ νπνίν ζα πινπνηεζνχλ. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Πην ζπγθεθξηκέλα νη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ εθθξάδνληαη ζπλήζσο κε βάζε έλα ή 

ζπλδπαζκφ ησλ παξαθάησ: 

1. Δπηινγέο  

2. Καηαλαισηέο – ζηφρνη 

3. Αληαγσληζηέο – ζηφρνη 

4. ηξαηεγηθή ππξήλα, γλσζηή θαη σο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. (ηψκθνο, 

1999) 

 

    Κάζε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ έρεη έλα θεληξηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ή κηα ζηξαηεγηθή 

εζηίαζε, ε νπνία είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε είηε πεξηζζφηεξν βξαρππξφζεζκα ή 

καθξνπξφζεζκα. Ζ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ απνηειεί ην βαζηθφ ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηνπ 

εηήζηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ θάπνηαο κάξθαο πξντφληνο. Οξίδεη ηε ζπκπεξηθνξά ή ηηο 

αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά κηαο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο θαηαλαισηψλ ζηνπο νπνίνπο 

ζηνρεχεη ε επηρείξεζε, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Δπίζεο ε ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ νξίδεη ην πψο ην θάζε έλα απφ ηα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη 

λα δηεπζπλζεί πξνθεηκέλνπ λα επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο. (ηψκθνο, 1999) 
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10.4.Ζ Ανάπηςξη Ππογπαμμάηων Μάπκεηινγκ 

 

    Ζ ζηξαηεγηθή απνηειεί κηα θαηεπζπληήξηα πξφηαζε ε νπνία παξέρεη θάπνην «ράξηε» 

πνπ θαζνδεγεί ηελ επηρείξεζε ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. Πξνθεηκέλνπ λα 

εθαξκνζηεί ε ζηξαηεγηθή ζα πξέπεη λα κεηαηξαπεί ζε έλα πινπνηήζηκν πξφγξακκα 

κάξθεηηλγθ, έηζη ζρεδηαζκέλν ψζηε λα παξέρεη ππνζηήξημε ζην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. 

Κάηη ηέηνην πξαγκαηνπνηείηαη κε ην κίγκα κάξθεηηλγθ, ην νπνίν αλαθέξεηαη ζηνλ 

ζπλδπαζκφ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ κάξθεηηλγθ, φπσο ε δηαθήκηζε, ε δηαλνκή, ε πξνψζεζε 

πσιήζεσλ, ε ηηκνιφγεζε θ.ιπ. κέζα απφ ην νπνίν ν δηεπζπληήο κάξθεηηλγθ βειηηψλεη ηελ 

αληηιεπηή αμία ηνπ πξντφληνο. Γηα λα εθαξκφζεη ηελ νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζήο ηνπ, έλαο δηεπζπληήο κάξθεηηλγθ πξνζδηνξίδεη ην βέιηηζην 

κίγκα δξαζηεξηνηήησλ κάξθεηηλγθ θαη ζπληνλίδεη ηα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κεηαμχ ηνπο. 

Βέβαηα είλαη πνιιά ηα ζηνηρεία πνπ απαξηίδνπλ ην κίγκα κάξθεηηλγθ ελφο πξντφληνο, έρεη 

θαζηεξσζεί πιένλ ε αλαθνξά ζηα γλσζηά 4P’s. (ηψκθνο, 1999) 

 

10.5.σεδιαζμόρ Μίγμαηορ Μάπκεηινγκ 

 

    Όια ηα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη πξνζεθηηθά ψζηε 

ην κίγκα λα δεκηνπξγεί ηελ επηζπκεηή ηνπνζέηεζε ηνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά. Με 

δεδνκέλε ηε ζεκαζία ησλ ζηνηρείσλ ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ, παξνπζηάδνληαη παξαθάησ 

δπν ζεκαληηθέο αξρέο πνπ πξέπεη λα δηέπνπλ φια ηα πξνγξάκκαηα κάξθεηηλγθ γηα ηα 

πξντφληα. α) Πξψηε αξρή: ην θάζε έλα απφ ηα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη 

λα είλαη ζπλεπέο κε ηα ππφινηπα, έηζη ψζηε νη θαηαλαισηέο ηεο αγνξάο – ζηφρνπ λα 

θαηαλννχλ μεθάζαξα ηελ επηζπκεηή ηνπνζέηεζε ηνπ πξντφληνο. β) Γεχηεξε αξρή: ηα 

ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ, σο ζχλνιν ζα πξέπεη λα είλαη ζπλεπή κε ηηο πξνζδνθίεο 

ηεο αγνξάο – ζηφρνπ. Ζ πξνζθφιιεζε ζηηο δχν απηέο αξρέο είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ 

επηηπρία ηνπ κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο. (ηψκθνο, 1999) 
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10.6.Σο Μίγμα Μάπκεηινγκ και ηα ηοισεία ηος Πεπιβάλλονηορ ηηρ 

Δπισείπηζηρ  

 

    Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί ζε απηφ ην ζεκείν κηα θαζνξηζηηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ θαη ησλ παξαγφλησλ ηνπ πεξηβάιινληνο. Οη 

επηρεηξήζεηο πξνζαξκφδνληαη θαη αληηδξνχλ ζην κεηαβαιιφκελν επηρεηξεζηαθφ 

πεξηβάιινλ ηνπο, θαη κεξηθέο θνξέο κάιηζηα έκκεζα επεξεάδνπλ ηνπο παξάγνληέο ηνπ, 

ρσξίο φκσο λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ηνπο ειέγμνπλ. Σα ζηειέρε ηνπ κάξθεηηλγθ 

κπνξνχλ λα ειέγμνπλ κφλν ηα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ θαη λα πξνζθέξνπλ 

ππνζηήξημε ζην πξντφλ ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο. Σα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο 

κάξθεηηλγθ απνηεινχλ νπζηαζηηθά ηα φπια κε ηα νπνία ε επηρείξεζε δηεμάγεη ηνλ 

αληαγσληζηηθφ πφιεκν, ελψ νη παξάγνληεο ηνπ πεξηβάιινληνο νξίδνπλ ην πεδίν ησλ 

καρψλ. (ηψκθνο, 1999)   

 

10.7.Δθαπμογή Ππογπαμμάηων Μάπκεηινγκ 

 

    Ζ ζηξαηεγηθή θαη ηα πξνγξάκκαηα δελ είλαη ηίπνηα εθηφο θαη εάλ εθαξκνζηνχλ ζην 

επηρεηξεζηαθφ πεδίν. Ζ επηηπρία εμαξηάηαη ηφζν απφ ηελ θαηαιιειφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ 

θαη ησλ πξνγξακκάησλ φζν θαη απφ ηελ πνηφηεηα ηεο εθηέιεζεο – εθαξκνγήο ηνπο. Ζ 

επηηπρία ηεο επηρείξεζεο είλαη πεξηζζφηεξν πηζαλή φηαλ ε ζηξαηεγηθή είλαη θαηάιιειε 

θαη ε εθαξκνγή ηεο εθπιεξψζεη ηνλ ζηφρν. Αληίζεηα ζε πεξίπησζε πνπ έρνπκε θαθή 

εθαξκνγή κηαο αθαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο είλαη πνιχ πηζαλή ε απνηπρία ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ θαιή εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ κπνξεί λα δψζεη ζηελ επηρείξεζε αξθεηφ 

ρξφλν γηα λα βειηηψζεη ηελ ζηξαηεγηθή ηεο, ψζηε ε επηηπρία λα ζπλερηζηεί καθξνρξφληα. 

Δάλ ε ζηξαηεγηθή δελ δηνξζσζεί αθφκε θαη κηα άξηζηε εθηέιεζή ηεο δελ ζα νδεγήζεη ζε 

βειηίσζε ηνπ αξλεηηθνχ απνηειέζκαηνο, ηεο ήδε θαθήο ζηξαηεγηθήο. Σέινο ε θαθή 

εθαξκνγή κηαο θαιήο ζηξαηεγηθήο κπνξεί λα έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ ακθηζβήηεζε εθ 

κέξνπο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ηεο ηζρχνο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο, φηαλ ε επηηπρία 

αξγεί λα έιζεη. Έηζη είλαη πηζαλφλ νη managers λα αιιάμνπλ ηελ ζηξαηεγηθή δίρσο απηφ λα 

είλαη αλαγθαίν. (ηψκθνο, 1999) 
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11.ΣΟ ΓΗΑΣΖΡΖΗΜΟ ΑΝΣΑΓΩΝΗΣΗΚΟ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑ  

 

    Δάλ ε επηρείξεζε δελ δηαζέηεη έλα πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο, ην νπνίν 

δελ αληηγξάθεηαη νχηε αληηθξνχεηαη, ε καθξνπξφζεζκε θεξδνθνξία ηεο είλαη απαηειή. Ζ 

ζηξαηεγηθή κηαο επηρείξεζεο πεξηιακβάλεη θαη’ νπζία κηα πνηθηιία ζηξαηεγηθψλ ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ ηεο πεξηνρψλ, φπσο: ζηξαηεγηθή δηαλνκήο, ζηξαηεγηθή ηνπνζέηεζεο, 

ζηξαηεγηθή ηηκνιφγεζεο, παγθφζκηεο ζηξαηεγηθέο θ.ιπ. Δπίζεο απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα 

φπσο: ζε πνηα βάζε, πνπ θαη ελαληίνλ πνησλ αληαγσλίδεηαη ε επηρείξεζε, απνηεινχλ εθηφο 

απφ ηελ ζηξαηεγηθή ηεο επηπξφζζεηνπο παξάγνληεο – θιεηδηά, πνπ νδεγνχλ ζηελ επηηπρία 

κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ελφο δηαηεξήζηκνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. (ηψκθνο, 

1999) 

 

    Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε επηρείξεζε αληαγσλίδεηαη είλαη ν παξάγνληαο πνπ 

πεξηιακβάλεη ηηο δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο. Ζ βάζε ηνπ αληαγσληζκνχ αλαθέξεηαη ζηα 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη ηθαλφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. Σν πνπ αληαγσλίδεηαη ε επηρείξεζε 

αλαθέξεηαη νπζηαζηηθά ζηελ επηινγή πξντφλησλ – αγνξψλ, φπνπ ε επηρείξεζε ζθνπεχεη λα 

δξαζηεξηνπνηεζεί ή ήδε δξαζηεξηνπνηείηαη. Σέινο αθφκε έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

επηηπρίαο θαη δεκηνπξγίαο δηαηεξήζηκνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο είλαη ε 

απφθαζε ελαληίνλ πνηψλ αληαγσλίδεηαη ε επηρείξεζε, δειαδή ε επηινγή ησλ 

αληαγσληζηψλ ηεο. (ηψκθνο, 1999) 

  

    Σα δηαηεξήζηκα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα πξέπεη λα είλαη αξθεηά ζεκαληηθά ψζηε 

λα θάλνπλ θάπνηα δηαθνξά. Δπίζεο ζα πξέπεη λα είλαη δηαηεξήζηκα ψζηε λα 

αληηκεησπίδνληαη κε επηηπρία νη πεξηβαιινληηθέο αιιαγέο θαη νη ελέξγεηεο ησλ 

αληαγσληζηψλ. Σέινο, φπνπ είλαη δπλαηφλ ηα δηαηεξήζηκα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα 

πξέπεη λα κεηαηξέπνληαη ζε νξαηά επηρεηξεζηαθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ επεξεάδνπλ ηνπο 

πειάηεο. (ηψκθνο, 1999) 
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12.ΠΔΡΗΟΤΗΑΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ ΚΑΗ ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ Ω ΒΑΔΗ 

ΑΝΣΑΓΩΝΗΜΟΤ 

 

    Πξνθεηκέλνπ έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα λα είλαη πξαγκαηηθά δηαηεξήζηκν πξέπεη 

λα βαζίδεηαη ζε πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη ηθαλφηεηεο πνπ θαηέρεη ε επηρείξεζε. Υσξίο ηελ 

ππνζηήξημε ησλ δπν απηψλ βάζεσλ αληαγσληζκνχ είλαη απίζαλν λα ππάξμεη έλα 

δηαηεξήζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Γηα παξάδεηγκα, έλα δηαηεξήζηκν 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο εηαηξείαο Xerox, πέξα απφ απηφ ηεο ηερλνινγηθήο 

ππεξνρήο, είλαη θαη ην δηαηεξήζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο νξγάλσζεο 

πσιήζεσλ θαη εμππεξέηεζεο πειαηψλ. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Ωο πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν νξίδεηαη θάηη πνπ θαηέρεη ε επηρείξεζε θαη ην νπνίν ππεξηεξεί 

ηνπ αληαγσληζκνχ. Ηθαλφηεηα είλαη θάηη ην νπνίν ε επηρείξεζε θάλεη θαιχηεξα απφ φηη νη 

αληαγσληζηέο ηεο. Σν ηη θάλεη κηα επηρείξεζε, ν ηξφπνο πνπ αληαγσλίδεηαη θαη ην πνπ 

επηιέγεη λα αληαγσληζηεί είλαη ζπλήζσο εχθνια λα αλαγξαθνχλ. Όκσο, είλαη πην δχζθνιν 

γηα κηα επηρείξεζε λα απνθηήζεη εηδηθεπκέλα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ή ηθαλφηεηεο πνπ 

απνηεινχλ θιεηδηά επηηπρίαο ή λα εμνπδεηεξψζεη ηα αληίζηνηρα ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. Σν 

ηη θάλεη κηα επηρείξεζε, ν ηξφπνο πνπ αληαγσλίδεηαη θαη ην πνπ επηιέγεη λα αληαγσληζζεί 

είλαη ζπλήζσο εχθνια λα αλαγξαθνχλ. Όκσο είλαη πην δχζθνιν γηα κηα επηρείξεζε λα 

απνθηήζεη εηδηθεπκέλα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ή ηθαλφηεηεο πνπ απνηεινχλ θιεηδηά 

επηηπρίαο ή λα εμνπδεηεξψζεη ηα αληίζηνηρα ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. Ο ζσζηφο 

ζπλδπαζκφο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ηθαλνηήησλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη εκπφδηα 

ζηηο επηζέζεηο ησλ αληαγσληζηψλ, γεγνλφο πνπ επηηξέπεη ζην ζρεηηθφ δηαηεξήζηκν 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα λα δηαξθεί γηα πνιχ. Ζ νπζία ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο 

είλαη ε αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε νπζησδψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ηθαλνηήησλ θαζψο 

θαη ε επηινγή ηέηνησλ ζηξαηεγηθψλ θαη πεδίσλ αληαγσληζκνχ, ηα νπνία ζρεκαηίδνπλ 

δηαηεξήζηκα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα. (ηψκθνο, 1999) 
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13.Ο ΡΟΛΟ ΣΟΤ ΥΔΓΗΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 

    Σν ζρέδην κάξθεηηλγθ είλαη έλα γξαπηφ θείκελν πνπ νπζηαζηηθά απαληά ζε νξηζκέλεο 

βαζηθέο εξσηήζεηο ηεο ηξαηεγηθήο Μάξθεηηλγθ, φπσο: 1) πψο θζάζακε σο εδψ; 2) πνπ 

βξηζθφκαζηε ηψξα; 3) πνχ ζέινπκε λα πάκε ζην κέιινλ; θαη 4) πψο ζα πάκε εθεί; 

Απνηειεί θαηά ζπλέπεηα έλα κεραληζκφ θαζνδήγεζεο ησλ ππεχζπλσλ, γηα ηελ επηηπρία 

ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο, ησλ ζηειερψλ κάξθεηηλγθ. Σν ζρέδην πεξηγξάθεη κε 

ιεπηνκέξεηεο φιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πνπ ζα πξέπεη ηα ζηειέρε λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ πξνθεηκέλνπ ην πξντφλ ή ηα πξντφληα λα δηαγξάςνπλ κηα επηηπρεκέλε 

πνξεία ζηελ αγνξά. Ζ επηηπρία ηνπ θάζε πξντφληνο θαζνξίδεηαη απφ ηα ίδηα ηα ζηειέρε. 

Δπνκέλσο ζρέδηα κάξθεηηλγθ κπνξνχκε λα αλαπηχμνπκε είηε γηα έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ 

ή γηα κηα γξακκή πξντφληνο ή γηα φια ηα ζεκαληηθά πξντφληα ηεο επηρείξεζεο. (ηψκθνο, 

1999) 

 

    Σν ζρέδην κάξθεηηλγθ απνηειεί έλα κεραληζκφ απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο. Δπίζεο 

ηα δηάθνξα ζρέδηα κάξθεηηλγθ απφ ηα δηάθνξα ηκήκαηα θαη γηα δηάθνξα πξντφληα 

παξέρνπλ ζηελ αλψηεξε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο έλαλ ζεκαληηθφ ηξφπν ειέγρνπ ηεο 

ζπκβαηφηεηαο κεηαμχ ησλ κνλάδσλ ζρεδηαζκνχ θαη ησλ ζπλεξγαηηθψλ απνηειεζκάησλ 

δηαηκεκαηηθά. Σν θάζε ζρέδην θαζνδεγεί ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε φισλ ησλ επηπέδσλ  ζην 

λα ζέηνπλ ηηο θαηάιιειεο εξσηήζεηο θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ. Δπίζεο ην ζρέδην κάξθεηηλγθ 

ελεκεξψλεη θαη εμνηθεηψλεη ηνπο λένπο managers. Σν ζρέδην κάξθεηηλγθ βνεζά επίζεο 

ζηελ αθξηβή αμηνιφγεζε ησλ πεπξαγκέλσλ ηεο επηρείξεζεο θαη ζηελ παξνρή 

δηαγλσζηηθψλ πιεξνθνξηψλ, πνπ νδεγνχλ ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ κεραληζκψλ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ 

εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπ κάξθεηηλγθ. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Παξφιν πνπ ε πηνζέηεζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ πξνζθέξεη πνιιά 

πιενλεθηήκαηα ζηελ επηρείξεζε ππάξρνπλ αξθεηέο εηαηξείεο νη νπνίεο δελ απνδέρνληαη 

πιήξσο ηνλ ξφιν ηνπ. πλήζσο νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη εηαηξείεο δελ πξνεηνηκάδνπλ 

επίζεκα ζρέδηα κάξθεηηλγθ είλαη νη εμήο: 
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 πξνγξακκαηίδνπλ/ ζρεδηάδνπλ αλεπίζεκα, 

 ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν γεληθά επηρεηξεζηαθά ζρέδηα, 

 απνζαξξχλζεθαλ απφ άζρεκεο εκπεηξίεο ζρεδηαζκνχ ζην παξειζφλ, 

 ηνπο είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιν λα θάλνπλ πξνβιέςεηο, 

 δελ έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο θαη ζηνηρεία γηα ηελ δηαδηθαζία ηνπ 

ζρεδηαζκνχ, 

 δελ δηαζέηνπλ ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν γηα ζρεδηαζκφ, 

 ηνπο είλαη πνιχ δχζθνιν λα ζπληνλίζνπλ ηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ηεο 

επηρείξεζεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ γεληθψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο, 

 ηα αλψηαηα δηνηθεηηθά ζηειέρε δελ είλαη δεζκεπκέλα ζηε δηαδηθαζία ηνπ 

ζρεδηαζκνχ. (ηψκθνο, 1999) 
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14.ΑΝΑΜΗΞΖ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΖ ΜΔ ΣΟ ΠΡΟΪΟΝ 

 

    Ζ ζεσξία ηεο αλάκημεο ππνζηεξίδεη φηη ν θαηαλαισηήο αθνινπζεί πεξηνξηζκέλε 

επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ ζε πεξηπηψζεηο αγνξάο πξντφλησλ κηθξήο αλάκημεο ή 

ζρεηηθφηεηαο γη’ απηφλ. Αληίζεηα, ν θαηαλαισηήο αθνινπζεί ηελ εθηεηακέλε επεμεξγαζία 

πιεξνθνξηψλ ζε πεξηπηψζεηο αγνξάο πξντφλησλ κεγάιεο ζρεηηθφηεηαο ή αλάκημεο. 

(ηψκθνο, 1994) 

 

    Ζ έλλνηα ηεο αλάκημεο ηνπ θαηαλαισηή κε ην πξντφλ πξνυπνζέηεη ηα εμήο. Ή 

ζπλδπαζκνχο ησλ: 

 

 Σν πξντφλ είλαη ζεκαληηθφ γηα ηελ απην-αλαγλψξηζε ηνπ θαηαλαισηή, ιφγσ ηεο 

ζπκβνιηθήο ηνπ ζεκαζίαο, 

 Σν πξντφλ είλαη ζεκαληηθφ ιφγσ ηεο ιεηηνπξγηθήο ηνπ ζεκαζίαο, 

 Σν πξντφλ κπνξεί λα «γελλήζεη» ηζρπξέο ζηάζεηο θαη πξνηηκήζεηο, 

 Τπάξρνπλ αξθεηέο δηαθνξέο αλάκεζα ζηηο κάξθεο ηνπ πξντφληνο πνπ λα εγγπψληαη 

ηελ απην-αλαγλψξηζε θαη ηηο ηζρπξέο πξνηηκήζεηο, 

 Σν πξντφλ έρεη ζπγθηλεζηαθή έθεζε, 

 Σν πξντφλ ηαπηίδεηαη κε ηνπο θαλφλεο ηεο νκάδνο ζηελ νπνία αλήθεη ν 

θαηαλαισηήο. (ηψκθνο, 1994) 

 

14.1.Δπίπεδα Ανάμιξηρ  

 

    Τςειφ επίπεδν αλάκημεο κε ην πξντφλ δεκηνπξγεί αξθεηά έληνλεο πξνζπάζεηεο απφ 

πιεπξάο θαηαλαισηή πξνθεηκέλνπ απηφο ελεξγά λα πξνζέμεη θαη λα ζπιιέμεη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθέο κε ηηο κάξθεο θαη ηελ θαηεγνξία ηνπ πξντφληνο. Αληίζεηα, ρακειή αλάκημε 

θαίλεηαη λα θαηαιήγεη ζε θάπνηνλ παζεηηθφ θαηαλαισηή ν νπνίνο αθηεξψλεη ιίγε έσο 

θαζφινπ ελεξγφ πξνζπάζεηα ζηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ. (ηψκθνο, 1994) 
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    Ζ έθζεζε ησλ θαηαλαισηψλ ζε πξντφληα πξνθχπηεη κέζσ δηαθεκίζεσλ θαη άιισλ 

πιεξνθνξηψλ ηηο νπνίεο νη θαηαλαισηέο ηπραία αληηθξίδνπλ ζαλ απνηέιεζκα άιισλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ελαζρνιήζεσλ ηνπο. Όκσο κφλν ζρεηηθά κηθξή πνζφηεηα 

πιεξνθνξηψλ απνθηάηαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε κηα ζπγθεθξηκέλε κάξθα 

πξντφληνο αθφκε θαη κεηά ηελ έθζεζή ηνπο ζε πνιιά δηαθεκηζηηθά κελχκαηα γη’ απηήλ. 

(ηψκθνο, 1994) 

 

    Μεηά ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, νη θαηαλαισηέο ηηο επεμεξγάδνληαη πξνθεηκέλνπ λα 

πξνζδηνξίζνπλ ην λφεκά ηνπο. Σα ζηάδηα πνπ αθνινπζνχληαη ζηε δηαδηθαζία απηή ηεο 

επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ έρνπλ πεξηγξαθεί κε βάζε κηα ηεξαξρία απνηειεζκάησλ δηφηη 

πεξηγξάθνπλ δηαλνεηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ νδεγνχλ ζηελ αγνξά πξντφλησλ. (ηψκθνο, 

1994) 

 

14.2.Σιμολόγηζη Πποϊόνηορ Και Ανάμιξη  

 

    Κάπνηα κείσζε ηεο ηηκήο ή ε πξνζθνξά εθπησηηθψλ θνππνληψλ κπνξεί λα είλαη 

απνηειεζκαηηθνί ηξφπνη επηδξάζεσο ζηνλ θαηαλαισηή. Καη νη δχν απηνί ηξφπνη σζνχλ 

ηνλ θαηαλαισηή ζην λα πξνηηκήζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε κάξθα ηνπ πξντφληνο κε ρακειή 

αλάκημε. Μεηψζεηο ηεο ηηκήο θαη εθπησηηθέο πξνζθνξέο ζπλήζσο φκσο δελ επηθέξνπλ 

ζεηηθά απνηειέζκαηα φηαλ ε αλάκημε κε ην πξντφλ είλαη πςειή. Ζ ηηκή ζ’ απηήλ ηελ 

πεξίπησζε απνηειεί κφλν έλα απφ ηα πνιιά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο. Μπνξεί 

βεβαίσο ε ηηκή λα είλαη έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πξντφληνο αιιά δελ είλαη ην 

κνλαδηθφ. Δάλ κάιηζηα ζε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο ηζρχεη θαη ε ζρέζε ηηκήο – πνηφηεηαο. Σφηε 

ε ηηκή ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ πξνζδηνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο πνηφηεηαο ηεο κάξθαο. 

(ηψκθνο, 1994) 
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14.3.Πποβολή Πποϊόνηορ και Ανάμιξη 

 

    Ζ δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηείηαη πξνθεηκέλνπ νη θαηαλαισηέο λα ελεκεξσζνχλ γηα ηελ 

χπαξμε θάπνηνπ πξντφληνο ρακειήο αλάκημεο. Δπίζεο, κέζσ ηεο επαλαιήςεσο ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ επηηπγράλεηαη ε νηθεηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή κε ην 

δηαθεκηδφκελν πξντφλ. Ζ δηαθήκηζε πξντφλησλ ρακειήο αλάκημεο βαζίδεηαη πεξηζζφηεξν 

ζηελ πξνβνιή κελπκάησλ απφ ηελ ηειεφξαζε παξά ζηελ πξνβνιή απφ ηνλ έληππν ηχπν. 

(ηψκθνο, 1994) 

 

    Γηα ηελ επαλαιεπηηθή αγνξά ηνπ πξντφληνο ρακειήο αλάκημεο απφ νκάδα – ζηφρν 

θαηαλαισηψλ είλαη απαξαίηεηε ε δηαηήξεζε ηεο ρξήζεσο ηερληθψλ πξνσζήζεσο 

πσιήζεσλ. (ηψκθνο, 1994) 

 

    ηηο πεξηπηψζεηο πξντφλησλ πςειήο αλάκημεο ε δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

επεξεάζεη ηνλ θαηαλαισηή κε ηε κεηάδνζε ελφο πεηζηηθνχ κελχκαηνο. Δδψ ην θιεηδί δελ 

είλαη ηφζν ε ζπρλή επαλάιεςε ηνπ κελχκαηνο φζν ην πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο. Σν 

κήλπκα πξέπεη λα εληζρχεηαη κε αξθεηά ζηνηρεία ηεθκεξησκέλσλ θαη ζπγθεθξηκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ κέζα απφ ηα νπνία ζα πξνβάιινληαη ηα νθέιε απφ ηε ρξήζε ηνπ πξντφληνο. 

(ηψκθνο, 1994) 

 

14.4.Γιανομή Πποϊόνηορ και Ανάμιξη  

 

    Κχξην ξφιν παίδεη ε δηαλνκή ζηα πξντφληα ρακειήο αλάκημεο. πγθεθξηκέλα ε δηαλνκή 

πξντφλησλ ρακειήο αλάκημεο ζα πξέπεη λα είλαη επξεία δηφηη ν θαηαλαισηήο δελ 

ππνθηλείηαη ζε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο λα πξνβεί ζηελ ελεξγφ επηδίσμε εμεπξέζεσο θάπνηαο 

ζπγθεθξηκέλεο κάξθαο ηνπ πξντφληνο. Θα πξέπεη ινηπφλ νη κάξθεο ηνπ πξντφληνο λα 

δηαηίζεληαη απφ φζν κεγαιχηεξν αξηζκφ θαηαζηεκάησλ είλαη δπλαηφ. (ηψκθνο, 1994) 
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    Οη ζπλζήθεο κέζα ζην θαηάζηεκα ζα πξέπεη λα είλαη αλάινγεο ζε πεξηπηψζεηο 

πξντφλησλ ρακειήο αλάκημεο. Θα πξέπεη ε κάξθα λα είλαη ηνπνζεηεκέλε ζε επίπεδν πνπ 

λα έρεη άκεζε νπηηθή επαθή κε ηνλ θαηαλαισηή θαη λα θαηαιακβάλεη αξθεηφ ρψξν ζηα 

ξάθηα. Δπίζεο ζεκαληηθή εδψ είλαη θαη ε ρξήζε εηδηθψλ επηγξαθψλ, αθηζψλ θ.ιπ. πνπ ζα 

δηαθεκίζνπλ ηε κάξθα κέζα ζην θαηάζηεκα θαη ζπγρξφλσο ζα δξνπλ σο κεραληζκνί 

ππελζπκίζεσο. Όια απηά βέβαηα ηζρχνπλ δηφηη πνιχ ζπρλά ν θαηαλαισηήο απνθαζίδεη ηελ 

αγνξά θάπνηαο ζπγθεθξηκέλεο κάξθαο πξντφληνο ρακειήο αλάκημεο κέζα ζην θαηάζηεκα. 

(ηψκθνο, 1994) 
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15.ΟΡΗΜΟ ΚΑΗ ΔΗΑΓΩΓΖ ΣΟ BRAND MANAGEMENT 

 

    Ο φξνο «Brand Management» αλαθέξεηαη ζηελ κνξθή εθείλε νξγάλσζεο ηνπ ηκήκαηνο 

Μάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο ζχκθσλα κε ηελ νπνία αλαηίζεληαη κάξθεο ή πξντφληα ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο managers, νη νπνίνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ απφδνζή ηνπο. Οη brand 

managers ζπληνλίδνπλ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ κάξθεηηλγθ αλαθνξηθά κε ην πξντφλ ή ηελ 

κάξθα πνπ ηνπο έρεη αλαηεζεί, θαη είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή 

ζρεδίσλ Μάξθεηηλγθ ηνπ πξντφληνο ή ηεο κάξθαο. (ηψκθνο, 1999) 

 

    πρλά νη φξνη brand θαη product management ρξεζηκνπνηνχληαη σο ηαπηφζεκνη ζηε 

δηεζλή βηβιηνγξαθία. Ο φξνο Brand management φκσο είλαη θαηαιιειφηεξνο ζηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ αλαθεξφκαζηε ζε επηρεηξήζεηο παξαγσγήο θαη Μάξθεηηλγθ 

ηππνπνηεκέλσλ θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ. (ηψκθνο, 1999) 

 

15.1.Ζ Δξέλιξη ηος Brand Management 

 

    Σα επψλπκα πξντφληα πξσηνεκθαλίζηεθαλ ζε νξηζκέλεο αγνξέο γχξσ ζην 1870. Ζ ηδέα 

βέβαηα ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ εθείλεο ηεο επνρήο ήηαλ θαηλνηφκνο θαη ε απνδνρή θαη 

ε δηάδνζε ηεο πέξαζαλ απφ δηάθνξεο θάζεηο κε ηηο αλάινγεο πξνζπάζεηεο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Σα επψλπκα πξντφληα άξρηζαλ λα απνηεινχλ ηνλ θαλφλα παξά ηελ εμαίξεζε ζηα ηέιε 

ηνπ 19
νπ

 αηψλα. Απηφ νθείιεηαη ζηηο παξαθάησ κεηαβνιέο ζην πεξηβάιινλ: 

1. Βειηίσζε ζηηο κεηαθνξέο θαη ηηο επηθνηλσλίεο, πνπ έθαλαλ επθνιφηεξε θαη πην 

νηθνλνκηθά ζπκθέξνπζα ηελ δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ζε εζληθφ επίπεδν. 

2. Βειηηψζεηο ζηηο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο, κε απνηέιεζκα λα παξάγνληαη πιένλ 

πξντφληα ιηγφηεξν αθξηβά θαη αλψηεξα ζε πνηφηεηα. 



53 |  ε λ ί δ α  
 

3. Βειηηψζεηο ζηηο δηαδηθαζίεο ζπζθεπαζίαο νη νπνίεο έθαλαλ δπλαηή ηελ δηαθίλεζε 

πξντφλησλ ζε εχθνια αλαγλσξίζηκεο ζπζθεπαζίεο, κε ην ζήκα ηνπ θαηαλαισηή 

ηππσκέλν πάλσ ηνπο. 

4. Αιιαγή ησλ αληηιήςεσλ θαη ζηάζεσλ ησλ επηρεηξεκαηηψλ ζε φηη αθνξνχζε ηε 

δηαθήκηζε. Με ηε βνήζεηα ηεο δηαθήκηζεο θαηάθεξαλ νη επηρεηξεκαηίεο πνπ 

πίζηεςαλ ζηηο δπλαηφηεηέο ηεο, λα θάλνπλ ηα επψλπκα πιένλ πξντφληα ηνπο 

επξχηεξα γλσζηά. 

5. Παξάιιεια κε ηελ επξεία απνδνρή ηεο δηαθήκηζεο απφ ηνπο επηρεηξεκαηίεο, ηα 

δηάθνξα έληππα ηεο επνρήο άξρηζαλ λα ζηεξίδνληαη πεξηζζφηεξν ζηα έζνδα απφ ηε 

δηαθήκηζε, πξνζέρνληαο ηα απαξαίηεηα επηθνηλσληαθά κέζα.  

6. Έκθαζε λέσλ εηδψλ θαηαζηεκάησλ, φπσο ηα πνιπθαηαζηήκαηα θαη ηα 

θαηαζηήκαηα δηαθφξσλ εηδψλ, ηα νπνία έθαλαλ ηελ αγνξαζηηθή δηαδηθαζία 

πεξηζζφηεξν ειθπζηηθή. πγρξφλσο βνήζεζαλ θαη ζηελ αιιαγή ησλ 

θαηαλαισηηθψλ ζπλεζεηψλ. 

7. Βειηίσζε ησλ γεληθφηεξσλ νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ, κε ηαπηφρξνλε αχμεζε ηνπ 

δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο ησλ θαηαλαισηψλ. Οη θαηαλαισηέο έδηλαλ ζπλερψο 

κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ αγφξαδαλ. Ζ πνηφηεηα 

θπζηθά δελ κπνξνχζε λα δηαζθαιηζηεί γη’ απηνχο απφ ηα «αλψλπκα» πξντφληα. 

8. Ύπαξμε κεγάιεο πνηθηιίαο ζε νξηζκέλεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ, γεγνλφο πνπ 

πξνθαινχζε ζχγρπζε ζηνπο θαηαλαισηέο δηφηη ε πνηθηιία εξρφηαλ ζε αληίζεζε κε 

ηηο παιαηέο ηνπο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο, φηαλ φια απηά ηα πξντφλησλ 

πσινχληαλ «αλψλπκα».   

9. Γεκηνπξγία ηνπ απαξαίηεηνπ λνκηθνχ θαζεζηψηνο, πξνζηαζίαο ησλ ζεκάησλ κε 

ζρεηηθέο αιιαγέο ζηελ ακεξηθαληθή λνκνζεζία ην 1870, ηελ δεθαεηία ηνπ 1880 θαη 

ην 1906. (ηψκθνο, 1999) 

 

15.2.ηπαηηγικέρ ημαηοποίηζηρ (Ονομαζίαρ) Πποϊόνηων 

 

    Ηδηαίηεξε έκθαζε ζα πξέπεη λα δνζεί ζηελ ζεκαζία ηεο νλνκαζίαο πξντφλησλ. Ζ 

ζεκαζία απηή θπξίσο νθείιεηαη ζηελ «ηαπηφηεηα» πνπ δίδεηαη ζε θάπνην πξντφλ. Ζ 

ηαπηφηεηα απηή ιεηηνπξγεί σο εγγχεζε δηαηήξεζεο θάπνηνπ ζπγθεθξηκέλνπ επηπέδνπ 

πνηφηεηαο γηα ην πξντφλ. Γειαδή, νη κελ εηαηξείεο δηαηεξνχλ ζηαζεξφ ην επίπεδν 
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πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ηνπο, νη δε θαηαλαισηέο θάζε θνξά πνπ αγνξάδνπλ ηελ ίδηα 

κάξθα, «πεξηκέλνπλ» φηη απηή ζα έρεη ηελ ίδηα πνηφηεηα πνπ γλσξίδνπλ. Παξάιιεια απφ 

ηελ χπαξμε ηεο ζηαζεξφηεηαο απηήο, πξνθχπηνπλ θαη γεληθφηεξα πιενλεθηήκαηα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε ζηαζεξή πνηφηεηα πνπ απνηειεί ηελ ηαπηφηεηα θάπνηνπ πξντφληνο 

απμάλεη ηελ θαηλνηνκηθφηεηα, δειαδή νη δηαθνξεηηθέο ηαπηφηεηεο πξντφλησλ νδεγνχλ ζε 

αχμεζε ηεο πνηθηιίαο θαη θαηά ζπλέπεηα ζε αχμεζε ησλ επηινγψλ ηνπ θαηαλαισηή. 

Δπηπιένλ απμάλεηαη θαη ε αγνξαζηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα, αθνχ ε νλνκαζία έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ παξνρή πξνο ηνπο θαηαλαισηέο πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε 

ηελ δηαθνξεηηθφηεηα ησλ πξντφλησλ. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Σα πιενλεθηήκαηα πνπ παξέρεη γηα ηηο επηρεηξήζεηο ε νλνκαζία ησλ πξντφλησλ ηνπο 

είλαη: 

1. Βνεζά ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ αλαγλψξηζε ησλ δηαθεκηδφκελσλ καξθψλ 

2. Απνθεχγεηαη ν άκεζνο αληαγσληζκφο κε βάζε ηελ ηηκή θαη κφλν  

3. Οη θαηαλαισηέο ζπρλά θαη γηα πνιιέο πξντνληηθέο θαηεγνξίεο ελεξγά 

«ςάρλνπλ» λα εληνπίζνπλ θαη λα αγνξάζνπλ ζπγθεθξηκέλεο κάξθεο πξντφλησλ 

ηηο νπνίεο πξνηηκνχλ θαη ζηηο νπνίεο είλαη πξνζεισκέλνη. (ηψκθνο, 1999) 

 

 

    Ζ νλνκαζία έρεη κεγάιε ζεκαζία γηα έλα πξντφλ. Γηα απηφ ην ιφγν νη επηρεηξήζεηο 

πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε νξηζκέλνπο παξάγνληεο. Οη παξάγνληεο απηνί 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ κε ηελ κνξθή ελφο «θαινχ» νλφκαηνο/κάξθαο: Σν φλνκα ηνπ 

πξντφληνο ζα πξέπεη λα: 

1. πξνηείλεη ηζρπξά πιενλεθηήκαηα/νθέιε ηνπ πξντφληνο, 

2. είλαη εχθνιν ζηελ πξνθνξά ηνπ θαη ζηελ αλαγλψξηζή ηνπ, 

3. πξνζθέξεη κηα θαιή εηθφλα γηα ηε κάξθα, 

4. έρεη δηάξθεηα 

5. μερσξίδεη απφ νλφκαηα παξφκνησλ πξντφλησλ 

6. κεηαθξάδεηαη εχθνια ζε άιιεο γιψζζεο θαη λα κελ αιιάδεη ηελ ζεκαζία ηνπ 

κεηαθξαδφκελν ζε απηέο 

7. κπνξεί λα θαηνρπξσζεί λνκηθά. (ηψκθνο, 1999) 
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16.Ζ ΚΑΘΑΡΖ ΠΑΡΟΤΑ ΑΞΗΑ ΣΟΤ ΜΔΡΗΓΗΟΤ ΑΓΟΡΑ  

 

    Σν κεξίδην αγνξάο είλαη θαηά θχξην ιφγν ην απνηέιεζκα αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ 

δήηεζεο θαη πξνζθνξάο. Σέζζεξηο ηχπνη παξαγφλησλ θαζνξίδνπλ πην ζπγθεθξηκέλα ην 

κεξίδην αγνξάο, δειαδή παξάγνληεο: α) δήηεζεο, β) πξνζθνξάο, γ) επίδνζεο, θαη δ) 

κεζφδνπ. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Οη παξάγνληεο δήηεζεο θαζνξίδνπλ ην εχξνο ηεο αγνξάο θαη απνηεινχλ παξάιιεια 

έλλνηεο πνπ απνθαιχπηνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Οη παξάγνληεο πξνζθνξάο 

νξίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη πφξνη ηεο επηρείξεζεο ηίζεληαη ζε θίλδπλν, θαη 

απνθαιχπηνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ πσιεηψλ ζε θαηαλαισηηθέο ζπλαιιαγέο. Οη 

παξάγνληεο επίδνζεο, κεηξνχλ ην απνηέιεζκα ηεο αιιειεπίδξαζεο πξνζθνξάο θαη 

δήηεζεο. Σέινο, νη παξάγνληεο κεζφδνπ επεξεάδνπλ ηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ 

φζνλ αθνξά ηελ αμία θαη ην θφζηνο ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο. Γπν είλαη νη παξάγνληεο 

κεζφδνπ: α) ε ζπλάξηεζε αληίδξαζεο ή απφθξηζεο, πνπ πξνζδηνξίδεη ηνπο ζπληειεζηέο 

βαξχηεηαο ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο θαη β) ν θαλφλαο κεγηζηνπνίεζεο, ν νπνίνο πξνζδηνξίδεη 

ηνπο ζηφρνπο πνπ έκκεζα αθνξνχλ ζηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ. (ηψκθνο, 1999) 

 

    ε κηα δπλακηθά αληαγσληζηηθή αγνξά ππάξρνπλ δηάθνξεο ζεσξεηηθέο ζπλέπεηεο ηεο 

εμίζσζεο ηεο νξηαθήο αμίαο θαη ηνπ θφζηνπο κεξηδίνπ αγνξάο. Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα 

πηνζεηήζεη νξηζκέλεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ αληαπνθξηλφκελε ζηηο 

ζπλζήθεο ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ησλ κεηαβνιψλ ζηελ αγνξά. Τπάξρνπλ έμη ελαιιαθηηθέο 

ζηξαηεγηθέο πνπ επεξεάδνπλ ζεσξεηηθά ηελ θαζαξή παξνχζα αμία ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο: 

αλάπηπμε αγνξάο, σξηκφηεηα, παξαθκή, αληαγσληζηηθή επίζεζε, εγεζία ηηκήο, θαη βαξείο 

ρξήζηεο. Σν δεηνχκελν είλαη πσο ζα πξέπεη ε επηρείξεζε λα πξνζαξκφζεη ην ζηαζκηζκέλν 

κέζν κεξίδην ηθαλφηεηαο κάξθεηηλγθ ψζηε λα επηηχρεη ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο θαζαξήο 

παξνχζαο αμίαο ζε φιν ην θάζκα ηνπ θχθινπ δσήο πξντφληνο (ΚΕΠ) ηεο. Οη ηξεηο αμίεο 

κεξηδίνπ αγνξάο αληηζηνηρνχλ ζε δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηνπ ΚΕΠ, ην ίδην αληίζηνηρα ηζρχεη 

θαη γηα ηηο θακπχιεο θφζηνπο κεξηδίνπ αγνξάο. (ηψκθνο, 1999) 
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17.ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΓΗΑΝΟΜΖ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ 

 

    Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ζηξαηεγηθά ζέκαηα πνπ νη marketers πξέπεη λα 

αληηκεησπίδνπλ είλαη ην ζέκα ηεο επηινγήο, ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο εθαξκνγήο ελφο 

θαλαιηνχ δηαλνκήο γηα ηα πξντφληα ηνπο. Σν λα έρεη ε επηρείξεζε πξντφληα πνπ 

ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε επηηπρίαο, αιιά 

απηφ δελ είλαη αξθεηφ. Σα πξντφληα ζα πξέπεη λα είλαη εχθνια δηαζέζηκα γηα αγνξά θαη 

θαηαλάισζε, ηνλ ρξφλν θαη ζηηο πνζφηεηεο πνπ νη θαηαλαισηέο επηζπκνχλ. (ηψκθνο, 

1999) 

 

    Οη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξνπο ηξφπνπο δηαλνκήο ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα 

θαηαζηήζνπλ ηηο πξντνληηθέο πξνζθνξέο ηνπο δηαζέζηκεο γηα αγνξά θαη θαηαλάισζε. Γηα 

παξάδεηγκα, ε άκεζε πψιεζε, ε ρξήζε ελδηάκεζσλ θαη ην franchising, είλαη κεξηθνί απφ 

ηνπο πην δεκνθηιείο ηξφπνπο δηαλνκήο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα 

κεηαθηλνχλ ηα πξντφληα ηνπο απφ ηηο απνζήθεο ζηα ζπίηηα ησλ θαηαλαισηψλ. (ηψκθνο, 

1999) 

 

    Οη ιφγνη πνπ θαζηζηνχλ ζε πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο ηηο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

επηινγή ησλ θαηάιιεισλ θαλαιηψλ είλαη φηη: 

1. Σα θαλάιηα δηαλνκήο απαηηνχλ ζεκαληηθή πξνζπάζεηα γηα λα ζρεδηαζηνχλ, 

θαζψο θαη ζνβαξέο επελδχζεηο γηα λα εθαξκνζηνχλ. 

2. Σα θαλάιηα δηαλνκήο έρνπλ άκεζεο επηπηψζεηο ζηελ ηηκνιφγεζε θαη ζηηο 

πξνσζεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. Γηα παξάδεηγκα κηα επηρείξεζε 

πνπ δηαλέκεη ηα πξντφληα ηεο κέζσ discount stores ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί 

πνιχ δηαθνξεηηθέο  ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο θαη πξνβνιήο ζε ζχγθξηζε κε κηα 

άιιε επηρείξεζε, πνπ ρξεζηκνπνηεί έλα κηθξφ δίθηπν απνθιεηζηηθψλ 

αληηπξνζψπσλ. Δπνκέλσο, νη φπνηεο αιιαγέο πξνθιεζνχλ ζηνλ ηξφπν δηαλνκήο 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε, πξέπεη αληίζηνηρα λα νδεγνχλ ζε ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ ηεο. 
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3. Ζ επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία ελφο θαλαιηνχ δηαλνκήο εμαξηάηαη, απφ ηελ 

ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα ζπληνλίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο αξηζκνχ 

αλεμάξηεησλ επηρεηξήζεσλ. Έηζη ε επηρείξεζε καδί κε ηνπο ελδηάκεζνπο 

θαηαθέξλνπλ λα ηθαλνπνηνχλ ηνλ θνηλφ ζηφρν, πνπ είλαη λα θάλνπλ ην πξντφλ 

δηαζέζηκν ζηνπο θαηαλαισηέο. Ο επηηπρεκέλνο ζπληνληζκφο ησλ δηαθνξεηηθψλ 

κειψλ ελφο θαλαιηνχ δηαλνκήο κε ηξφπν πνπ κεγηζηνπνηεί ην ζπλνιηθφ θέξδνο 

ηνπ θαλαιηνχ, είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ απαηηεί εκπηζηνζχλε θαη αθνζίσζε 

κεηαμχ φισλ ησλ κειψλ ηνπ θαλαιηνχ. πρλέο αιιαγέο ζηε δνκή ηνπ θαλαιηνχ 

απνηεινχλ εκπφδηα ζηελ δεκηνπξγία εκπηζηνζχλεο θαη αθνζίσζεο. (ηψκθνο, 

1999) 

 

17.1.Δνδιάμεζοι 

 

    Κάπνηα κνξθή ελφο ή πεξηζζνηέξσλ ελδηακέζσλ ππάξρεη ζε θάζε θαλάιη ή ζχζηεκα 

δηαλνκήο αλάκεζα ζηνλ παξαγσγφ θαη ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή, κε εμαίξεζε θπζηθά ην 

ζχζηεκα δηαλνκήο άκεζσλ πσιήζεσλ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη αθξηβψο απηή ε 

χπαξμε ησλ ελδηακέζσλ πνπ δεκηνπξγεί ηα θαλάιηα δηαλνκήο. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Οη ελδηάκεζνη ζε έλα θαλάιη κάξθεηηλγθ, πξαγκαηνπνηνχλ αξθεηέο ζεκαληηθέο 

ιεηηνπξγίεο θαη ε ζπλεηζθνξά ηνπο είλαη απαξαίηεηε γηα αξθεηνχο ιφγνπο νη νπνίνη είλαη: 

1. Βειηηψλνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο ζπλαιιαγήο. 

2. Πξνζαξκφδνπλ ηελ δηαθνξά ζηελ πνηθηιία ησλ εηδψλ κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο 

ηαμηλφκεζεο. 

3. Γηεπθνιχλνπλ ηε δηαδηθαζία αλαδήηεζεο. (ηψκθνο, 1999) 

 

17.2.Οι Λειηοςπγίερ ηων Καναλιών Μάπκεηινγκ 

 

    Σα θαλάιηα κάξθεηηλγθ είλαη δίθηπα αιιειεμαξηεκέλσλ νξγαληζκψλ, νη νπνίνη 

ζηνρεχνπλ ζηελ ξνή ησλ αγαζψλ απφ ηνλ παξαγσγφ ζην ζεκείν πψιεζεο ή θαη ζην 
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ζεκείν θαηαλάισζεο. ε απηή ηνπο ηελ πξνζπάζεηα ηα κέιε ηνπ θαλαιηνχ 

πξαγκαηνπνηνχλ ηνπιάρηζηνλ κηα απφ ηηο παξαθάησ ιεηηνπξγίεο: 

1. Απνζήθεπζε αγαζψλ. 

2. Γεκηνπξγία δήηεζεο ή πψιεζεο.  

3. Φπζηθή δηαλνκή. 

4. Δμππεξέηεζε κεηά ηελ πψιεζε. 

5. Πίζησζε ζηνπο πειάηεο ηνπο. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Μηα άκεζε επίπησζε ηνπ γεγνλφηνο φηη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ηα πξντφληα δελ 

θαηαλαιψλνληαη ηελ ζηηγκή πνπ παξάγνληαη, είλαη φηη νη νξγαληζκνί κέζα ζε έλα θαλάιη 

πξέπεη λα «ρηίζνπλ» απνζέκαηα ζε κηα πξνζπάζεηα, λα αληαπνθξηζνχλ επαξθψο ζηελ 

θαηαλαισηηθή δήηεζε. Σα απνζέκαηα ζπλδένληαη κε ζρεηηθφ θφζηνο θαη ηα κέιε ηνπ 

θαλαιηνχ πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ζην «κνίξαζκα» απηνχ ηνπ θφζηνπο. Δπίζεο ηα κέιε ηνπ 

θαλαιηνχ είλαη ππεχζπλα γηα ηελ δεκηνπξγία δήηεζεο γηα ηα πξντφληα πνπ κεηαθηλνχληαη 

κέζα απφ ην θαλάιη. Σερληθέο πξνψζεζεο πσιήζεσλ θαη εηδηθά πξνσζεηηθά γεγνλφηα, 

είλαη ηππηθά παξαδείγκαηα ελεξγεηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ κέιε θαλαιηψλ δηαλνκήο, 

πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζνπλ ή λα απμήζνπλ ηελ δήηεζε γηα θάπνην πξντφλ. (ηψκθνο, 

1999) 

 

    Έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζέκα πξέπεη λα εμεηαζζεί θαηά ηελ ζεψξεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ 

εθηεινχλ ηα κέιε ησλ θαλαιηψλ Μάξθεηηλγθ. Αλ θαη δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα δηαλνκήο 

κπνξεί λα απαηηνχλ δηαθνξεηηθά κέιε ελφο θαλαιηνχ λα πξαγκαηνπνηνχλ απηέο ηηο 

ιεηηνπξγίεο, απηφ δε ζεκαίλεη φηη νη ιεηηνπξγίεο δηαλνκήο δελ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε φιεο 

ηηο πεξηπηψζεηο. Οη ιεηηνπξγίεο πάληνηε πξαγκαηνπνηνχληαη φιεο, αλ θαη ηα κέιε ή θαη ν 

βαζκφο ζηνλ νπνίν ην θαζέλα απφ απηά αλακηγλχεηαη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ, κπνξνχλ λα δηαθέξνπλ αλά πεξίπησζε. (ηψκθνο, 1999) 
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18.ΑΝΑΛΤΖ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ ΚΑΗ ΔΤΚΑΗΡΗΩΝ 

 

    Οη δπλάκεηο θαη νη παξάγνληεο ηεο επηρείξεζεο επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ 

κάξθεηηλγθ απφ απηήλ. Ο βαζκφο φκσο ζηνλ νπνίν ην πεξηβάιινλ επεξεάδεη ηηο 

επηρεηξήζεηο δελ είλαη ν ίδηνο γηα φιεο ηνπο. Απηφ πνπ είλαη βέβαην είλαη φηη νη αιιαγέο 

πνπ ζπκβαίλνπλ θαη νη ηάζεηο πνπ δηακνξθψλνληαη ζην πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο 

δεκηνπξγνχλ ηηο πην ζεκαληηθέο επθαηξίεο κάξθεηηλγθ θαη απεηιέο πνπ ε επηρείξεζε 

αληηκεησπίδεη. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Καζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα κηα επηρείξεζε είλαη λα αλαιχεη ην εμσηεξηθφ ηεο 

πεξηβάιινλ κε ζηφρν λα εληνπίδεη ηάζεηο, επθαηξίεο, απεηιέο θαη ζηξαηεγηθά εξσηήκαηα 

πνπ ζέηνληαη. Όια απηά επεξεάδνπλ άκεζα ή έκκεζα ηελ ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο, 

φπσο θαη ηηο επηινγέο ηεο. Πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη ε 

ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία ηεο παξαθνινχζεζεο ηνπ πεξηβάιινληνο. Ζ θαηάιεμε ηεο 

αλάιπζεο είλαη ε εθηίκεζε ηεο πηζαλφηεηαο πξαγκαηνπνίεζεο ησλ ηάζεσλ θαη ησλ 

γεγνλφησλ θαζψο θαη ηεο επίδξαζήο ηνπο. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Ζ επηρείξεζε πξέπεη λα παξαθνινπζεί ην πεξηβάιινλ ηεο επνηθνδνκεηηθά, 

ελζσκαηψλνληαο ηηο πηζαλέο επηδξάζεηο ησλ πεξηβαιινληηθψλ ηάζεσλ ζηελ ζηξαηεγηθή 

ηεο. Ωο πεξηβάιινλ κάξθεηηλγθ ζπλήζσο ελλννχκε έμη δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 

πεξηβάιινληνο: νηθνλνκηθφ, πνιηηηθφ θαη λνκηθφ, θνηλσληθφ θαη πνιηηηζηηθφ, ηερλνινγηθφ, 

δεκνγξαθηθφ, θαη θπζηθφ πεξηβάιινλ. Απηνί νη ηχπνη αθνξνχλ ην κάθξν-πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο, ελψ ην κίθξν-πεξηβάιινλ απνηεινχλ: πειάηεο, αληαγσληζηέο, δηαλνκείο, 

πξνκεζεπηέο, δηάθνξα θνηλά θ.α. (ηψκθνο, 1999) 

 

18.1.Ανάλςζη Γςνάμεων – Αδςναμιών – Δςκαιπιών – Απειλών (SWOT) 

 

    Ζ SWOT αλάιπζε είλαη κηα ζρεηηθά απιή θαη πνιχ δηαδεδνκέλε ζηελ ρξήζε ηεο 

κέζνδνο πνπ παξαζέηεη ηηο δπλάκεηο θαη αδπλακίεο ηεο επηρείξεζεο απέλαληη ζηηο 
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επθαηξίεο θαη απεηιέο πνπ θαζνξίδεη ην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ. Σν πιενλέθηεκα απηήο 

ηεο κεζφδνπ είλαη φηη απφ ηηο θαηαζηάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απνξξένπλ πεξηζζφηεξν ή 

ιηγφηεξν θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο επηινγέο γηα ηελ επηρείξεζε. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Αθνχ αλαιπζνχλ θαη θαηαλνεζνχλ νη δπλάκεηο θαη νη αδπλακίεο ηεο επηρείξεζεο 

ζπζρεηίδνληαη κε ηηο επθαηξίεο θαη απεηιέο γηα απηήλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην εμσηεξηθφ 

ηεο πεξηβάιινλ. Έπεηηα ε επηρείξεζε πξέπεη λα εθκεηαιιεπζεί ηηο δπλάκεηο ηεο, λα 

μεπεξάζεη ηηο αδπλακίεο ηεο, λα εθκεηαιιεπηεί ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ 

αγνξά θαη λα πξνζηαηεπζεί απφ ηηο απεηιέο ηνπ εμσηεξηθνχ ηεο πεξηβάιινληνο κέζσ ηεο 

αλάπηπμεο εηδηθψλ ζρεδίσλ έθηαθησλ αλαγθψλ. Δθφζνλ ε SWOT  αλάιπζε εθαξκφδεηαη 

θαηάιιεια είλαη έλα παξαγσγηθφ θαη ρξήζηκν εξγαιείν ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο, αληίζεηα 

κπνξεί λα απνηειεί κηα ρξνλνβφξα δηαδηθαζία ρσξίο ηδηαίηεξν λφεκα. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Γεληθά, ε SWOT αλάιπζε κπνξεί λα κεηαηξέςεη ηελ πνηθηιία ησλ πιεξνθνξηψλ απφ 

κηα αδπλακία ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζε έλα βαζηθφ πιενλέθηεκα. 

Δπίζεο θέξλεη καδί αξθεηά ζηειέρε απφ δηαθνξεηηθά ηκήκαηα, ηα νπνία πξέπεη λα 

ζπλεξγαζηνχλ. ηα πιαίζηα απηήο ηεο ζπλεξγαζίαο, ζηειέρε δηαθνξεηηθψλ ιεηηνπξγηθψλ 

ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο κπνξνχλ λα κάζνπλ ηη θάλνπλ, πσο ιεηηνπξγνχλ θαη πσο 

ζθέθηνληαη ηα ζηειέρε άιισλ ηκεκάησλ. Απηφ βνεζά ζηελ απνθξπζηάιισζε ηδεψλ θαη 

πξνηάζεσλ γηα ηελ αλάπηπμε κειινληηθψλ ζηξαηεγηθψλ θαη ζρεδίσλ. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Σέινο πξέπεη λα δίλεηαη έκθαζε ζην ηη ε επηρείξεζε κπνξεί λα θάλεη θαιχηεξα ζε 

ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο, αιιά θαη ζην πνηεο είλαη νη ζρεηηθέο αδπλακίεο ηεο. 

Κάπνηα απφ ηηο δπλάκεηο είλαη ζεκαληηθή κφλν φηαλ βνεζά ηελ επηρείξεζε λα 

ηθαλνπνηήζεη θαιχηεξα κηα αλάγθε ή επηζπκία ησλ πειαηψλ. (ηψκθνο, 1999) 
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18.2.Ανάλςζη Πωλήζεων   

 

    Ζ αλάιπζε πσιήζεσλ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο αλάιπζεο ηεο παξνχζαο 

θαηάζηαζεο ελφο ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ. Ο βαζηθφο ζθνπφο ηεο αλάιπζεο ησλ πσιήζεσλ 

κηαο επηρείξεζεο ή κηαο κάξθαο ηεο, είλαη ν εληνπηζκφο ζεκαληηθψλ ηάζεσλ θαη θπξίσο 

πηζαλψλ πξνβιεκάησλ. ε έλα ζρέδην κάξθεηηλγθ καο ελδηαθέξεη ε αλάιπζε ησλ 

δηαθνξψλ ησλ πσιήζεσλ θαη ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο, αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπ πξντφληνο, ηα 

θαλάιηα δηαλνκήο, ηηο γεσγξαθηθέο πεξηθέξεηεο πσιήζεσλ, ην είδνο ηνπ θαηαλαισηή – 

πειάηε θ.ιπ. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Ο θχξηνο ζηφρνο, γεληθά, ηεο αλάιπζεο πσιήζεσλ είλαη ν εληνπηζκφο πιενλεθηεκάησλ 

θαη κεηνλεθηεκάησλ φιεο ηεο πξνζπάζεηαο πσιήζεσλ. Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο 

αλάιπζεο αλαθέξνληαη ζην πνηνη είλαη νη κεγαιχηεξνη πειάηεο, πφζεο κνλάδεο ηνπ 

πξντφληνο πσινχληαη, θαη πνπ είλαη πηζαλφηεξν λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη πσιήζεηο ηνπ 

πξντφληνο. Δπίζεο ηα ζηνηρεία πσιήζεσλ πνπ αλαιχνληαη, κπνξνχλ λα πξνεηδνπνηήζνπλ 

ηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο γηα επεξρφκελεο επηπηψζεηο εμαηηίαο ησλ δεκνγξαθηθψλ, 

αληαγσληζηηθψλ θαη άιισλ κεηαβνιψλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ κάξθεηηλγθ.  (ηψκθνο, 1999)  

 

18.2.1.Η Γηαδηθαζία Αλάιπζεο Πωιήζεωλ 

 

    Σα βαζηθά ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ηξία: α) ε επηινγή ηνπ νξγαλσζηαθνχ επηπέδνπ 

ή ηεο κνλάδαο πξνο αλάιπζε, β) ε επηινγή ησλ κεηαβιεηψλ ηαμηλφκεζεο ησλ πσιήζεσλ, 

δειαδή ν ηχπνο πσιήζεσλ θαη γ) ν ηχπνο ηεο αλάιπζεο ησλ πσιήζεσλ, δειαδή ε επηινγή 

ησλ παξαγφλησλ ειέγρνπ ή κε βάζε πνηνπο παξάγνληεο – βάζεηο – ζεκεία αλαθνξάο / 

ζηάληαξο ζα αμηνινγεζνχλ ηα απνηειέζκαηα ησλ πσιήζεσλ. Με ηελ νινθιήξσζε ησλ 

ηξηψλ ζηαδίσλ ηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο είλαη έηνηκα λα πξνρσξήζνπλ ζηελ αλάιπζε 

ησλ δεδνκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ηελ ζχληαμε ηεο αλαθνξάο ηεο αλάιπζεο 

πσιήζεσλ. (ηψκθνο, 1999) 

 



62 |  ε λ ί δ α  
 

    πλήζσο ε δηαδηθαζία αλάιπζεο πσιήζεσλ εθαξκφδεηαη κε ηεξαξρηθφ ηξφπν. Γειαδή 

ηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο ελδηαθέξεη ν εληνπηζκφο πηζαλψλ πξνβιεκάησλ ηα νπνία 

ζχκθσλα κε ηελ «αξρή ηνπ παγφβνπλνπ» παξακέλνπλ θξπκκέλα θάησ απφ ηελ 

«επηθάλεηα» ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ.  Με ηε βνήζεηα ηεο ηεξαξρηθήο αλάιπζεο ησλ 

πσιήζεσλ απνθαιχπηνληαη ηα πξνβιήκαηα, δειαδή ε αλάιπζε ησλ πσιήζεσλ ζε 

δηάθνξα νξγαλσζηαθά επίπεδα ή κνλάδεο πξνεγείηαη θαη αθνινπζνχλ αλαιχζεηο κε βάζε 

δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο ειέγρνπ. (ηψκθνο, 1999) 

 

18.3.Ανάλςζη Ανηαγωνιζμού 

 

    Καζνξηζηηθφ ξφιν γηα νπνηαδήπνηε απφθαζε ζην κάξθεηηλγθ παίδεη ν αληαγσληζκφο. 

Απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ζηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο, ηελ ηηκνιφγεζή ηνπο, ηε δηαλνκή 

θαη ηελ πξνβνιή ηνπο εμαξηψληαη έκκεζα ή θαη άκεζα πνιιέο θνξέο απφ ηελ θαηάζηαζε 

ηνπ αληαγσληζκνχ. ην επίπεδν ηνπ ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ κάξθεηηλγθ ε 

αλάιπζε ηνπ αληαγσληζκνχ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο αλάιπζεο ηεο παξνχζαο 

θαηάζηαζεο. Ζ αλάιπζε ηνπ αληαγσληζκνχ πεξηιακβάλεη ηελ δηεμνδηθή εμέηαζε ηνπ θάζε 

ελφο απφ ηνπο βαζηθνχο αληαγσληζηέο ηεο επηρείξεζεο. Δμάιινπ ε αλάιπζε απηή 

ζπκβάιιεη ηα κέγηζηα ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο αλάπηπμεο θαη δηαηήξεζεο ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο ηεο επηρείξεζεο. (ηψκθνο, 1999) 

     

18.4.Ανάλςζη Καηαναλωηών 

 

    Ζ θαιή γλψζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή δηεπθνιχλεη ηελ αλάπηπμε 

επηηπρεκέλσλ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ. Οη επηρεηξήζεηο αληαγσλίδνληαη ζηε βάζε ηεο 

εμππεξέηεζεο αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ. Οη πεξηζζφηεξεο αγνξέο φκσο δελ είλαη 

νκνηνγελείο, αθνχ ηφζν νη θαηαλαισηέο – πειάηεο φζν θαη νη αλάγθεο ηνπο δηαθέξνπλ. 

Αθφκε θαη νη αγνξέο πνπ ζήκεξα ελδερνκέλσο είλαη νκνηνγελείο ζην κέιινλ κπνξεί λα 

κελ παξακείλνπλ νκνηνγελείο. Αλαγλσξίδνληαο ηελ δηαθνξεηηθφηεηα ησλ πειαηψλ θαη ησλ 

αλαγθψλ ηνπο, νη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο ζηε δηαδηθαζία ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, ζα 
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πξέπεη λα νξίδνπλ θαηάιιεια ηελ αγνξά ή ηηο αγνξέο πνπ εμππεξεηνχλ ή ζηνρεχνπλ λα 

εμππεξεηήζνπλ. (ηψκθνο, 1999) 

  

    Ζ αλάγθε ηνπ πειάηε πξνζθέξεη κηα επθαηξία θαη σο απνηέιεζκα κηα ζπγθεθξηκέλε 

αγνξά αλαδχεηαη. Πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζε λα αμηνινγήζεη ηελ αμία ηεο αγνξάο απηήο, 

ζα πξέπεη λα εθηηκήζεη ηελ δπλαηφηεηα ηεο. Δάλ κε βάζε ηνπο ππνινγηζκνχο ηεο ε 

επηρείξεζε θξίλεη φηη ε ζπγθεθξηκέλε αγνξά δείρλεη ειθπζηηθή, πξνρσξάεη ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ νξίσλ ηεο. (ηψκθνο, 1999) 

 

    Ο νξηζκφο φκσο κηαο αγνξάο είλαη ζπλήζσο κηα δχζθνιε ππφζεζε, γηαηί είλαη δπλαηφλ 

κηα αγνξά λα νξηζζεί πνηθηινηξφπσο. Οη δηαζηάζεηο πνπ παξαδνζηαθά ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ νξίσλ κηαο αγνξάο πξνθχπηνπλ απφ ηνλ ρψξν 

πξντφληνο/αγνξάο. (ηψκθνο, 1999) 
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19.ΣΜΖΜΑΣΟΠΟΗΖΖ ΣΖ ΑΓΟΡΑ  

 

    Πεξηιεπηηθά παξνπζηάδνληαη νξηζκέλεο ζεκαληηθέο έλλνηεο θαη ηερληθέο πνπ αθνξνχλ 

ζηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο. Σα ηκήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ κηα αλάιπζε 

ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο ζα πξέπεη λα πιεξνχλ ηηο παξαθάησ πξνυπνζέζεηο – 

θξηηήξηα. Γειαδή ζα πξέπεη λα είλαη: 

1. Ηθαλνπνηεηηθνχ κεγέζνπο. 

2. Αλαγλσξίζηκα. 

3. Πξνζηηά κε ελέξγεηεο.  

4. ηαζεξά γηα ηνλ ρξνληθφ νξίδνληα ηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ. 

5. Να αληηδξνχλ δηαθνξεηηθά ην έλα απφ ηα ππφινηπα, ζην ίδην κίγκα κάξθεηηλγθ. 

(ηψκθνο, 1999) 

 

    ε πεξίπησζε πνπ έλα απφ ηα θξηηήξηα θαιήο ηκεκαηνπνίεζεο παξαβηάδεηαη, ζα πξέπεη 

λα θαηαθχγνπκε ζηε ρξήζε άιισλ βάζεσλ ηκεκαηνπνίεζεο ή άιισλ ζπλδπαζκψλ 

θξηηεξίσλ. Με ηελ εθαξκνγή ησλ θξηηεξίσλ ηκεκαηνπνίεζεο ηα ηκήκαηα απφ ηελ 

αλάιπζε πξνθχπηνπλ είηε εθ ησλ πξνηέξσλ ή ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ 

ζπγθεληξψλνπκε θαη ηηο κεηξήζεηο πνπ θάλνπκε. Με ηελ πξψηε κέζνδν γηα παξάδεηγκα 

κπνξνχκε λα πνχκε φηη ζα ηκεκαηνπνηήζνπκε ηελ αγνξά απ’ επζείαο ζε κε ρξήζηεο. Ζ 

άιιε θαηεγνξία κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ ζρεκαηηζκφ ησλ ηκεκάησλ, 

ζηεξίδεηαη είηε ζε γεληθά ραξαθηεξηζηηθά, ή ζε ζρέζεηο κεηαμχ ησλ θξηηεξίσλ. (ηψκθνο, 

1999) 
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20.ΣΟΠΟΘΔΣΖΖ ΠΡΟΪΟΝΣΟ  

 

    Σνπνζέηεζε είλαη ε επηζηήκε ηεο δηαθνξνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο. Δίλαη φκσο ζπγρξφλσο θαη ε ηέρλε ηεο δεκηνπξγίαο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ 

πξντφληνο ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή. (ηψκθνο, 1999) 

  

    Ζ ηνπνζέηεζε ηνπ πξντφληνο εθκεηαιιεχεηαη είηε ηελ αλψηεξε αμία πνπ απηφ έρεη γηα 

ηνλ θαηαλαισηή ή ην ρακειφ ηνπ θφζηνο. Ζ βειηίσζε ηεο αμίαο επνκέλσο, είλαη 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ επηρείξεζε. Ζ βειηίσζε απηή είλαη πηζαλή κε ηε 

βειηίσζε ηνπ πξντφληνο ή κε ην λα «θέξνπκε» ην πξντφλ πην θνληά ζηνλ θαηαλαισηή. 

(ηψκθνο, 1999) 

 

    Οη γεληθέο ζηξαηεγηθέο ηνπνζέηεζεο ηνπ πξντφληνο ζηεξίδνληαη ζε πξντνληηθά ή 

ζπκπεξηθνξηθά ραξαθηεξηζηηθά. Γηα παξάδεηγκα, έρνπκε ζηξαηεγηθέο ηνπνζέηεζεο κε 

βάζε θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ή κε βάζε ηε ζρέζε ηηκήο – πνηφηεηαο ή κε 

βάζε ηελ ρξήζε θ.ιπ. Απφ ηελ θάζε γεληθή ζηξαηεγηθή ηνπνζέηεζεο πξνθχπηνπλ 

πεξηζζφηεξν ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο. (ηψκθνο, 1999) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

β΄ Μέρος Case Study Μελέηη Περίπηωζης εηαιρείας Vitex Αθοί 

Γιαννίδη Α.Ε. 
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1.ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

 

    Ο θιάδνο ησλ νηθνδνκηθψλ ρξσκάησλ ηεο Αδελθοί Γιαννίδη Α.Δ. ηδξχζεθε ην 1960 κε 

ηνλ δηαθξηηηθφ ηίηιν "Δπμησπώμ". Σν πξψην θαη θπξηφηεξν πξντφλ ηεο ήηαλ, απφ ηελ 

αξρή, ην λεςκό πλαζηικό σπώμα VITEX. Με ηελ πάξνδν ησλ εηψλ θαη ηελ εθπιεθηηθή 

ηνπ επηηπρία ζηελ Διιεληθή αγνξά ην φλνκα VITEX ππεξθάιπςε ηνλ πξαγκαηηθφ 

δηαθξηηηθφ ηίηιν θαη θαζηεξψζεθε σο ην φλνκα πνπ ζπλνδεχεη αθελφο ηελ δξαζηεξηφηεηα 

ηεο εηαηξίαο, αθεηέξνπ νξίδεη ηελ πνηφηεηα θαη αμηνπηζηία ηεο Διιεληθήο βηνκεραλίαο 

ρξσκάησλ. Σν ζεκεξηλφ φλνκα ην πήξε απφ ην 1986. 

  

    Ζ VITEX ζήκεξα είλαη ε πην θαηαμησκέλε ρξσκαηνβηνκεραλία ζηελ θαξδηά ηνπ 

Έιιελα θαηαλαισηή αιιά θαη ε ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελε ζηνλ Βαιθαληθφ ρψξν. Σν 

θιαζζηθφ πξντφλ VITEX είλαη πξψην ζηηο πσιήζεηο επί ζεηξά πνιιψλ εηψλ. Ζ εηαηξεία 

δηαηεξεί ηξεηο κνλάδεο παξαγσγήο θαη απαζρνιεί πεξίπνπ 400 άηνκα. 

  

    θνπφο ηεο εηαηξίαο είλαη ε αλάπηπμε ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη δηεζλέο επίπεδν νχησο 

ψζηε λα απνηειεί έλαλ ζεκαληηθφ πξεζβεπηή ηεο Διιεληθήο Βηνκεραλίαο ζε φιεο ηηο 

αγνξέο ζηηο νπνίεο δξαζηεξηνπνηείηαη. ηφρνο είλαη ε θαηαμίσζε ζηελ θαξδηά ηνπ 

θαηαλαισηή ζε δηεζλέο επίπεδν. 

  

    Βαζηθέο αξρέο ηεο είλαη:  

 ηα πςειήο πνηφηεηαο πξντφληα, ζπλνδεπφκελα απφ αλάινγεο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο  

 ε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε  

 ε ζπλδξνκή πξνο ην θνηλσληθφ ζχλνιν  

 ν ζεβαζκφο ζην πεξηβάιινλ θαη ηνλ άλζξσπν  

 ε αθεξαηφηεηα θαη αμηνπηζηία ζηηο ζπλαιιαγέο  

 ε απφιπηε ηήξεζε ηεο λνκνζεζίαο θαη ηεο εζηθήο  
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    Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο θαη πάληα κέζα απφ ην πξίζκα ησλ αξρψλ πνπ δηέπνπλ 

θάζε δξαζηεξηφηεηα ηεο, ε VITEX εθαξκφδεη φιεο ηηο κνληέξλεο ηερληθέο δηνίθεζεο 

επηρεηξήζεσλ θαζηεξψλνληαο πξφηππα θαη κνληέια πνπ ηελ θαζηζηνχλ επέιηθηε θαη 

αληαγσληζηηθή, δηακνξθψλνληαο παξάιιεια έλα πιαίζην δηαξθνχο βειηίσζεο ζε φια ηα 

επίπεδα ηνπ νξγαληζκνχ ηεο 

 

1.1Πιζηοποίηζη καηά ISO 

 

    Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε επηηπρία ησλ αλσηέξσλ ζηφρσλ, αθελφο 

ε Γηνίθεζε θαη αθεηέξνπ ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο δεζκεχνληαη λα 

εθαξκφδνπλ ηηο αξρέο θαη ηελ πνιηηηθή πνηφηεηαο ηεο εηαηξείαο κέζα απφ 

ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ Γιεθνούρ ςζηήμαηορ Γιασείπιζηρ ηηρ Ποιόηηηαρ 

EN ISO 9001:2000.  

 

1.2 Έπεςνα και Ανάπηςξη 

 

    Μεγάιε πξνζνρή έρεη δνζεί ζηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη 

πξντφλησλ, κέζα απφ ηα ηέιεηα εμνπιηζκέλα εξγαζηήξηα ηεο θαη ην άξηηα εθπαηδεπκέλν 

επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ. Ζ δηαξθήο παξαθνινχζεζε ηεο παγθνζκίνπ αγνξάο ρεκηθψλ 

παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ηεο άκεζεο πξνζαξκνγήο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηα δεδνκέλα 

θαη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηεο. 

 

    Ζ εθηελήο γθάκα ησλ πξντφλησλ εμαζθαιίδεη ηελ εθπιήξσζε θαη ηεο πην πςειήο 

απαίηεζεο απφ ηνλ πειάηε. 
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    Οη παξαγσγηθέο ηεο κνλάδεο είλαη ζχγρξνλεο θαη θαηνρπξψλνπλ ηελ απφιπηε πνηφηεηα 

πνπ ζπλνδεχεη ηα πξντφληα, ηα νπνία θέξνπλ ην φλνκα ηεο. Παξάιιεια ηεο επηηξέπνπλ λα 

παξέρεη ηα πξντφληα ηεο ζε ηηκέο νη νπνίεο αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

 

1.3 Γιασείπιζη Πεπιβάλλονηορ  

 

    Ζ Τπεχζπλε Φξνληίδα (RESPONSIBLE CARE), είλαη έλα πξσηνπνξηαθφ 

πξφγξακκα δηαρείξηζεο ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ μεθίλεζε απφ ηε Υεκηθή 

Βηνκεραλία ηνπ Καλαδά ην 1984 θαη ζηαδηαθά εμαπιψλεηαη ζε φιεο ηηο 

αλαπηπγκέλεο ρψξεο ηνπ πιαλήηε καο. ηελ Δπξψπε ε εθαξκνγή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζπληνλίδεηαη απφ ην CEFIC (http://www.cefic.be/), ην 

Δπξσπατθφ πκβνχιην Υεκηθήο Βηνκεραλίαο ζηηο Βξπμέιιεο.  

 

    Ζ Τπεχζπλε Φξνληίδα είλαη κηα δεκφζηα δέζκεπζε ηεο Υεκηθήο 

Βηνκεραλίαο γηα ζπλερή βειηίσζε ζηελ πγεία, αζθάιεηα θαζψο επίζεο θαη 

ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Σν πεξηβάιινλ, ε πγηεηλή θαη ε αζθάιεηα 

απνηεινχλ αθέξαην κέξνο ηεο πνιηηηθήο ηεο Υεκηθήο Βηνκεραλίαο θαη κάιηζηα ζε 

πςειφ βαζκφ παξά ηελ ηζρχνπζα πνιηηηθή ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. Ζ δηαδηθαζία 

γηα ζπλερή βειηίσζε απαηηεί ζπλεξγαζία κε ηνπο πξνκεζεπηέο, πειάηεο θαη κεηαθνξείο 

θαη ζπκκεηνρή απφ νιφθιεξν ην πξνζσπηθφ ηεο βηνκεραλίαο. 

(http://www.responsiblecare.com/)  
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2.Ζ ΠΑΡΟΤΑ ΚΑΣΑΣΑΖ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 

 

2.1Εήηηζη  

 

    Σα ρξψκαηα θαη ηα βεξλίθηα νηθνδνκήο θαη επηπινπνηίαο απνηεινχλ βαζηθφ πιηθφ ζηελ 

θαηαζθεπή νηθνδνκψλ θαη επνκέλσο ε δήηεζή ηνπο εμαξηάηαη άκεζα απφ ηελ εμέιημε ηεο 

νηθνδνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Ζ ηδησηηθή νηθνδνκηθή δξαζηεξηφηεηα ζεκείσζε αχμεζε 

θαηά 9,5% ζε φγθν ην 2002 έλαληη ηνπ 2001, ελψ ην 2003 εκθάληζε κηθξή πεξαηηέξσ 

άλνδν θαηά 1,5%. Σν 2004 ην αληίζηνηρν κέγεζνο εθηηκάηαη κεησκέλν θαηά 3,4% ζε ζρέζε 

κε ην πξνεγνχκελν έηνο. Σν 2006 ζεκείσζε κείσζε θαηά 17,6% έλαληη ηνπ 2005. 

Δληνχηνηο ην 2005 ν εηήζηνο ξπζκφο κεηαβνιήο παξνπζίαζε αχμεζε 36,9% ζε ζρέζε κε 

ην 2004. (ICAP,2007) 

 

    Σα δεκφζηα έξγα είλαη αθφκε έλαο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηε δήηεζε ησλ 

ρξσκάησλ θαη βεξληθηψλ νηθνδνκήο θαη επηπινπνηίαο, θαζψο ηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα 

ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο θαηά ηελ θαηαζθεπή ησλ έξγσλ απηψλ. Οη αθαζάξηζηεο 

επελδχζεηο παγίνπ θεθαιαίνπ πνπ αθνξνχλ θαηνηθίεο-θαηαζθεπέο εκθάληζαλ κέζε εηήζηα 

αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 10% ηελ πεξίνδν 1998-2005. (ICAP,2007) 

 

2.2Πποζθοπά 

 

    Ο θιάδνο ησλ ρξσκάησλ θαη βεξληθηψλ ζηελ Διιάδα ραξαθηεξίδεηαη απφ 

αλνκνηνγέλεηα σο πξνο ην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηφλ. 

Οη κεγάιεο κνλάδεο παξαγσγήο δηαζέηνπλ ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο, απηνκαηηζκφ, 

ηκήκαηα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο θαη ζπλεξγάδνληαη κε νίθνπο ηνπ εμσηεξηθνχ γηα ηελ 

απφθηεζε ηερλνγλσζίαο. Δπίζεο, ζηνλ θιάδν δξαζηεξηνπνηνχληαη πνιιέο κηθξνχ 

κεγέζνπο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ αλεπάξθεηα ζχγρξνλνπ 

ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, απφ έιιεηςε νξγάλσζεο θαη ππνδνκήο. (ICAP,2005) 
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    Οη εηζαγσγηθέο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ είλαη θπξίσο κεζαίνπ κεγέζνπο, νη 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο νπνίεο εκπνξεχνληαη ρξψκαηα θαη βεξλίθηα φισλ ησλ θαηεγνξηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη νηθνδνκηθψλ ρξσκάησλ. Αληίζεηα, ν αξηζκφο ησλ εηαηξεηψλ 

πνπ αζρνινχληαη απνθιεηζηηθά κε ηηο εηζαγσγέο ρξσκάησλ θαη βεξληθηψλ νηθνδνκήο θαη 

επηπινπνηίαο είλαη κηθξφο. (ICAP,2005) 

 

    Σα ρξσκαηνπσιεία απνηεινχλ ην βαζηθφηεξν δίθηπν δηαλνκήο ησλ ρξσκάησλ 

νηθνδνκήο, ελψ ηα βεξλίθηα επηπινπνηίαο δηαηίζεληαη ζπλήζσο απεπζείαο ζηηο επηρεηξήζεηο 

θαηαζθεπήο επίπισλ. Ζ δηάζεζε ησλ ρξσκάησλ – βεξληθηψλ νηθνδνκήο θαη επηπινπνηίαο 

γίλεηαη επίζεο ζε θαηαζηήκαηα εηδψλ θηγθαιεξίαο, ζηδεξηθψλ, πδξαπιηθψλ θαη εηδψλ 

πγηεηλήο, θαζψο θαη ζε κεγάια ζνχπεξ κάξθεη θαη ππεξ-κάξθεη. Δπίζεο, νξηζκέλεο 

επηρεηξήζεηο πξαγκαηνπνηνχλ απεπζείαο πσιήζεηο ζε κεγάινπο ρξήζηεο, φπσο 

εξγνιάβνπο, ηερληθέο εηαηξείεο θαη άιινπο επαγγεικαηίεο. (ICAP,2005) 

 

2.3Αγοπά  

 

    Ζ εγρψξηα παξαγσγή ρξσκάησλ θαη βεξληθηψλ νηθνδνκήο θαη επηπινπνηίαο αθνινχζεζε 

αλνδηθή πνξεία ηελ πεξίνδν 1997-2006, εκθαλίδνληαο κέζν εηήζην ξπζκφ αλφδνπ 4,3%. 

(ICAP,2007) 

 

    Γηαρξνληθά ε θαηεγνξία ησλ πιαζηηθψλ – ξειηέθ – ηζηκεληνρξσκάησλ – κνλσηηθψλ θαη 

ππνζηξσκάησλ θαηαιακβάλεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο παξαγσγήο.  

 

    Σελ πξψηε ζέζε ζηελ εγρψξηα αγνξά ρξσκάησλ – βεξληθηψλ νηθνδνκήο θαη 

επηπινπνηίαο, βάζεη πνζφηεηαο, θαηαιακβάλεη ε επηρείξεζε Βηβερξψκ Γξ. η. Γ. Παηέξαο 

Α.Δ. κε κεξίδην 18% πεξίπνπ ην 2006. Αθνινπζεί ε εηαηξεία Γηαλλίδε Αθνί Α.Δ., ηεο 

νπνίαο ην κεξίδην εθηηκάηαη κεηαμχ ηνπ 14-15% θαη ε Νηνπξθθάξκπελ  Διιάο ΑΔΒΔ 8%. 
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    Βάζεη αμίαο ηελ πξψηε ζέζε θαηαιακβάλεη ε επηρείξεζε Βηβερξψκ Γξ. η. Παηέξαο 

Α.Δ. κε κεξίδην ηεο ηάμεο ηνπ 19-19,5% θαη αθνινπζεί ε εηαηξεία Γηαλλίδε Αθνί Α.Δ. κε 

εθηηκψκελν κεξίδην κεηαμχ ηνπ 13-13,5% ην 2006. (ICAP,2007) 

 

    Ζ αγνξά ρξσκάησλ εκθαλίδεη ηδηαίηεξε δπλακηθή θαζψο ε δηείζδπζε αγνξάο έηνπο 

απμάλεηαη απφ 28% ζε 35%, ε εκπινθή κε ηελ αγνξά ρξσκάησλ θηάλεη ζην 22% απφ 16% 

θαη ε εμνηθείσζε κε ηηο κάξθεο ρξσκάησλ αγγίδεη ην 75% απφ 60%. Απφ ηελ άιιε κεξηά 

δηαηεξνχληαη ηα πνζνζηά DIY (Do It Yourself) θαη ηα αλδξηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά. 

Γηαηήξεζε πνζνζηψλ θαηαγξάθεηαη θαη γηα ηελ πξνζσπηθή αγνξά, ηα ζεκεία αγνξάο, ηα 

ζεκεία  θαη ηνπο ιφγνπο βαςίκαηνο. (metron casa, 2007) 

   

    Πέξα απφ ηελ επηθνηλσλία ησλ εηαηξεηψλ πνπ ζπκβάιιεη ζηελ αλαγλσξηζηκφηεηα θαη 

εμνηθείσζε κε ηηο κάξθεο, ε πιεηνςεθία ηνπ θνηλνχ ελεκεξψλεηαη γηα ηελ αγνξά θαηά 

ζεηξά κέζσ δηαδηθηχνπ, ησλ εηδηθψλ θαη ησλ θίισλ. Σν παξαπάλσ αλαδεηθλχεη ηε ζεκαζία 

ηεο Γηαλνκήο, ηεο Τςειήο ζρέζεο b2b, ηεο Αληηκεηψπηζεο πηζαλήο αδξάλεηαο δηθηχνπ, 

ηεο Δπηθξάηεζεο ζην θαηάζηεκα θαη ηεο Καηεπζπλφκελεο επψλπκεο δήηεζεο. (metron 

casa, 2007) 

 

2.4Υαπακηηπιζηικά ηος Κλάδος  

 

    Ο θιάδνο ησλ ρξσκάησλ – βεξληθηψλ απνηειεί ηκήκα ηεο ρεκηθήο βηνκεραλίαο θαη έρεη 

καθξφρξνλε παξνπζία ζηελ ειιεληθή αγνξά. Ζ πξψηε βηνκεραλία ρξσκάησλ ηδξχζεθε ην 

1925, φκσο ε νπζηαζηηθή αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ μεθίλεζε θαηά ηε κεηαπνιεκηθή πεξίνδν. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε επνρή ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλε νηθνδνκηθή δξαζηεξηφηεηα, ελψ 

ζεκαληηθή αχμεζε παξνπζίαζε θαη ε ηνπξηζηηθή, λαπηηιηαθή θαη βηνκεραληθή 

δξαζηεξηφηεηα. Νέεο βηνκεραληθέο κνλάδεο δξαζηεξηνπνηήζεθαλ ζηνλ θιάδν, γεγνλφο 

πνπ ζπληέιεζε ζηελ αμηφινγε κείσζε ησλ εηζαγσγψλ ρξσκάησλ θαη βεξληθηψλ. 

(ICAP,2007) 
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    Σελ ηειεπηαία δεθαεηία ε παξαγσγή ρξσκάησλ θαη βεξληθηψλ νηθνδνκήο θαη 

επηπινπνηίαο παξνπζηάδεη ζεκαληηθνχο ξπζκνχο αλάπηπμεο, ελψ άλνδν εκθαλίδνπλ θαη νη 

εμαγσγέο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ πξνο βαιθαληθέο θπξίσο ρψξεο, νη αγνξέο ησλ 

νπνίσλ εκθαλίδνπλ ζεκαληηθά πεξηζψξηα αλάπηπμεο, θπξίσο σο πξνο ηνλ θιάδν ησλ 

ρξσκάησλ. Δληνχηνηο, φπσο εθηηκνχλ θαη παξάγνληεο ηνπ θιάδνπ, ν αξηζκφο ησλ 

παξαγσγηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηαδηαθά ζπξξηθλψλεηαη, θαζψο ν θχξηνο φγθνο ηεο 

παξαγσγήο αλαιακβάλεηαη απφ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. (ICAP,2007) 

 

2.5Πεπιγπαθή ηων Πποϊόνηων 

 

    Σν ρξψκα είλαη έλα πιηθφ, ζπλήζσο ζε πγξή κνξθή, ην νπνίν φηαλ απισζεί ζε κία 

επηθάλεηα, ζρεκαηίδεη έλα ζπλεθηηθφ, αδηαθαλέο ή δηαθαλέο θηικ πνπ έρεη πξφζθπζε ζε 

απηή. Ωο απνηέιεζκα, ην ρξψκα πξνζθέξεη ζηηο επηθάλεηεο πξνζηαζία θαη κε ηηο δηάθνξεο 

απνρξψζεηο ζπκβάιιεη θαη ζηε δηαθφζκεζε ηνπο. (ICAP,2005) 

 

    Καηεγνξίεο ρξσκάησλ: 

1. Πιαζηηθά – ξειηέθ – ηζηκεληνρξώκαηα – κνλωηηθά θαη ππνζηξώκαηα: θχξηνο 

δηαιχηεο απηήο ηεο θαηεγνξίαο ρξσκάησλ είλαη ην λεξφ θαη γηα ην ιφγν απηφ  

εληάζζνληαη ζηελ θαηεγνξία ησλ πδξνρξσκάησλ. Σα πιαζηηθά ρξψκαηα 

θαηαιακβάλνπλ ην κεγαιχηεξν φγθν ηεο παξαγσγήο θαη πξννξίδνληαη γηα ηελ 

επηθάιπςε εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ επηθαλεηψλ. Σα κνλσηηθά ρξψκαηα 

ρξεζηκνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά γηα ηελ θάιπςε εμσηεξηθψλ επηθαλεηψλ θαη 

ηαξαηζψλ, φπσο θαη ηα ηζηκεληνρξψκαηα θαη ηα ξειηέθ.  

2. Βεξλίθηα – ιάθθεο θαη ππνζηξώκαηα: ηα βεξλίθηα είλαη πγξά παξαζθεπάζκαηα 

θαη ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ επηπινπνηία. Οη πξψηεο χιεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξαγσγή ηνπο είλαη ηα ρεκηθψο ηξνπνπνηεκέλα 

θπζηθά πνιπκεξή,(π.ρ. ζηιηθφλεο) δηαιχηεο, αξαησηηθά θαη ζπλζεηηθά 

πνιπκεξή, ηα νπνία πεξηέρνπλ ζπλζεηηθφ θανπηζνχθ. (ICAP,2005) 
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2.6Γιαθημιζηική Γαπάνη Υπωμάηων – Βεπνικιών 

 

    Ζ δηαθεκηζηηθή δαπάλε ησλ ρξσκάησλ θαη βεξληθηψλ αθνινχζεζε πησηηθή πνξεία ηε 

δηεηία 2001-2002, ελψ ην δηάζηεκα 2002-2006 αθνινχζεζε αλνδηθή πνξεία, κε ζεκαληηθή 

αχμεζε ηελ πεξίνδν 2005-2006. Δηδηθφηεξα, ην 2006 ην χςνο ησλ θνλδπιίσλ πνπ 

δηαηέζεθαλ γηα ηελ πξνβνιή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ απμήζεθε ζε 5,1 εθαη. Δπξψ 

έλαληη 3,4 εθαη. Δπξψ ην 2005. (ICAP,2007) 

 

    Σν 2004 ηα πεξηνδηθά απνηέιεζαλ ην θπξηφηεξν κέζν πξνβνιήο ησλ εμεηαδφκελσλ 

πξντφλησλ, θαζψο θάιπςαλ ην 43,3% ηνπ ζπλφινπ ηεο δαπάλεο, ην δε χςνο ησλ 

θνλδπιίσλ πνπ δηέζεζαλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ηνπο ζην ελ ιφγσ 

κέζν αλήιζε ζε 1,2 εθαη. Δπξψ. Σν ξαδηφθσλν ζπκκεηείρε κε πνζνζηφ 26,3% ζηε 

ζπλνιηθή δαπάλε, ελψ ε ηειεφξαζε θαη νη εθεκεξίδεο θάιπςαλ απφ θνηλνχ ην 15,7% θαη 

ην 14,7% ηνπ ζπλφινπ αληίζηνηρα. (ICAP,2005)    

 

    Αληίζεηα, ην 2006 ην ξαδηφθσλν απνηέιεζε ην θπξηφηεξν κέζν πξνβνιήο ησλ 

εμεηαδφκελσλ πξντφλησλ θαζψο θάιπςε ην 30,10% ηεο ζπλνιηθήο δαπάλεο. Αθνινχζεζαλ 

ηα πεξηνδηθά κε κεξίδην ζπκκεηνρήο 28,15% θαη ε ηειεφξαζε κε 22,37%. Οη εθεκεξίδεο 

θάιπςαλ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ (19,39%) ηνπ ζπλφινπ ηεο δαπάλεο. (ICAP,2007) 
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3.ΣΑΣΖΓΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ ΠΔΛΑΣΩΝ 

 

    Ζ ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί ε εηαηξεία  γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ πειαηψλ δελ είλαη 

μεθάζαξε. Γηφηη ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ ρξεζηκνπνηείηαη ε ζηξαηεγηθή Push φπνπ κε 

ηε βνήζεηα ησλ πσιεηψλ «ζπξψρλνληαη» ηα πξντφληα ζηα θαηαζηήκαηα θαη κέζσ απηψλ 

ζηνπο θαηαλαισηέο. Ζ ίδηα ζηξαηεγηθή, βέβαηα, αθνινπζείηαη θαη απφ ηα θαηαζηήκαηα ηα 

νπνία «ζπξψρλνπλ» θαη απηά κε ηε ζεηξά ηνπο ηα πξντφληα κε ηελ δηαλνκή ησλ δηαθφξσλ 

πξνσζεηηθψλ πξντφλησλ πνπ παξέρεη ε εηαηξεία, φπσο αλαπηήξεο, ζηπιφ, θαπέια, θφξκεο, 

δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ θ.ιπ., φπσο επίζεο θαη κε ηηο «βεληάιηεο» απνρξψζεσλ ηεο 

εηαηξείαο φπνπ ην θάζε ρξψκα παξάγεηαη κφλν απφ ρξψκαηα VITEX. 

  

    Απφ ηελ άιιε πιεπξά φκσο ππάξρνπλ θαη πεξηπηψζεηο ζηξαηεγηθήο Pull φπνπ νη 

θαηαλαισηέο νδεγνχληαη ζε θαηαζηήκαηα πνπ πσινχλ ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο γηα λα 

αγνξάζνπλ έλα απφ απηά. Σέηνηεο πεξηπηψζεηο είλαη κέζσ ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ε εηαηξεία ζε ηειεφξαζε, ζε ξαδηφθσλν, ζε πεξηνδηθά, εμσηεξηθή 

δηαθήκηζε. Δπίζεο ε εηαηξεία απηφ ηνλ θαηξφ ρνξεγεί θαη ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο 

(Γειθηλάξην) θαη θηλεκαηνγξαθηθέο αίζνπζεο (ζηλεκά Αζελαία) ην νπνίν γηα ηελ 

θαινθαηξηλή πεξίνδν ζα νλνκάδεηαη «Vitex-ΑΘΖΝΑΗΑ». Απηέο φιεο νη ελέξγεηέο νδεγνχλ 

ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ «έιμε» ησλ πξντφλησλ ηεο Vitex. 
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4.ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΟΤ ΓΗΚΣΤΟΤ ΓΗΑΝΟΜΖ 

 

    Σα πξντφληα πσινχληαη ειεχζεξα ζε φια ηα θαηαζηήκαηα ζε φιεο ηηο πεξηνρέο θαη ζε 

φιεο ηηο ρψξεο (Αιβαλία, Βνπιγαξία, Κχπξνο, Μαπξνβνχλην, Ρνπκαλία, Ρσζία, εξβία, 

Γεσξγία,) πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία.  

     

    Όζνλ αθνξά ηα δίθηπα δηαλνκήο, ε εηαηξεία κε ηνλ ηδηφθηεην ζηφιν ηεο (10 θνξηεγά ζε 

Αζήλα, 5 θνξηεγά ζε Θεζζαινλίθε) παξέρεη ηα πξντφληα ηεο ζηα θαηαζηήκαηα ζε Αζήλα 

θαη Θεζζαινλίθε ρσξίο θακία επηπιένλ επηβάξπλζε γηα ηε κεηαθνξά ηνπο, ελψ ζηηο 

ππφινηπεο πεξηνρέο ε δηαλνκή γίλεηαη κε ηηο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο. ηελ Αιβαλία, ηελ 

Κχπξν, ηελ Ρσζία θαη ηελ Γεσξγία ππάξρνπλ εηζαγσγείο φπνπ αλαιακβάλνπλ απηνί ηνλ 

ηξφπν δηαλνκήο ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. ηελ Βνπιγαξία, ηελ Ρνπκαλία θαη ηελ 

εξβία ππάξρνπλ ππνθαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο φπνπ ζηελ Βνπιγαξία ε δηαλνκή γίλεηαη 

απφ κεηαθνξηθή εηαηξεία, ελψ ζηε Ρνπκαλία θαη ηε εξβία ε δηαλνκή γίλεηαη κε θνξηεγά 

ηεο εηαηξείαο αιιά θαη κε κεηαθνξηθέο εηαηξείεο, φηαλ θξίλεηαη απαξαίηεην. Σέινο ζην 

Μαπξνβνχλην εηζάγνπλ ηα πξντφληα απφ ηελ εξβία θαη ε δηαλνκή γίλεηαη κε θνξηεγά ηεο 

εηαηξείαο αιιά θαη κεηαθνξηθέο εηαηξείεο.   

 

    ηνλ θιάδν ησλ ρξσκαηνβηνκεραληψλ ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε δχλακε ζην δίθηπν 

δηαλνκήο, δηφηη δελ ππάξρνπλ θαηαζηήκαηα πνπ λα αλήθνπλ ζηηο εηαηξείεο νπφηε ην δίθηπν 

δηαλνκήο είλαη ην ηειεπηαίν ζηάδην πνπ κπνξεί λα ειέγρεη κηα εηαηξεία. 

 

    Σέινο, πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη κεγάια δίθηπα θαηαζηεκάησλ, ιφγσ ησλ κεγάισλ 

αγνξψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ κπνξνχλ λα πεηχρνπλ αξθεηά ρακειέο ηηκέο αγνξάο θαη 

ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ ηέηνηνπ είδνπο θαηαζηήκαηα ηξνθνδνηνχλ άιια κηθξφηεξα κε 

ηηκέο ρακειφηεξεο απφ απηέο πνπ ζα αγφξαδαλ απφ ηελ εηαηξεία. Απηφ είλαη έλα πξφβιεκα 

ην νπνίν είλαη δχζθνιν λα θαηαπνιεκεζεί θαη βιάπηεη ηελ εηθφλα ηεο εηαηξείαο ζηα 

θαηαζηήκαηα απηά. 
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5.ΔΝΓΗΑΜΔΟΗ ΚΑΗ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΔ 

 

    Οη ελδηάκεζνη ζηελ πεξίπησζή καο είλαη ηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο, ηα νπνία φπσο 

πξναλαθέξακε έρνπλ κεγάιε ηζρχ ζηελ επηξξνή ηνπο κε ηνπο θαηαλαισηέο. Αλάινγα κε 

ηελ εθπησηηθή πνιηηηθή ηεο θάζε εηαηξείαο πξνο ηα θαηαζηήκαηα, πξνσζνχλ αληίζηνηρα ηα 

πξντφληα ησλ νπνίσλ ε πψιεζε ζα ηνπο πξνζθέξεη κεγαιχηεξν θέξδνο ή εθπηψζεηο απφ 

θάπνηα άιια πξντφληα.  

 

    εκαληηθφ ξφιν επίζεο δηαδξακαηίδνπλ  ζηελ δηακφξθσζε ηεο εηθφλαο ηεο εηαηξείαο 

αθνχ φπσο πξναλαθέξεηαη ε εηαηξεία δελ δηαζέηεη δηθά ηεο θαηαζηήκαηα ψζηε λα κπνξεί 

λα έξρεηαη ζε άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο θαηαλαισηέο. 

 

    Μηα ιχζε ζην πξφβιεκα ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο είλαη ε ρξήζε ησλ 

δηαθφξσλ κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο, φπσο δηαθεκίζεηο ζε ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, 

πεξηνδηθά εμσηεξηθέο δηαθεκίζεηο φπνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα γίλεηαη φιν θαη πην έληνλε 

θαη ζηνρεχεη ζηελ ελεκέξσζε ησλ απιψλ θαηαλαισηψλ (ηδησηψλ, Do It Yourself users) 

θαη κέζσ ησλ ζεκηλαξίσλ πνπ γίλνληαη ζε φιε ηελ Διιάδα, ζπλήζσο ζε ζπλεξγαζία κε 

κεγάια ηνπηθά θαηαζηήκαηα, έξρνληαη ζηειέρε ηεο εηαηξείαο ζε επαθή κε ηνπο 

επαγγεικαηίεο ειαηνρξσκαηηζηέο έηζη ψζηε λα γλσξίζνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ πηζαλψλ 

ππάξρνπλ, λα πξνηείλνπλ ιχζεηο θαη λα ελεκεξψζνπλ γηα νηηδήπνηε λέν πξντφλ ππάξρεη. 
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6.ΝΔΩΣΔΡΗΣΗΚΔ ΣΑΔΗ ΣΖΝ ΑΓΟΡΑ 

 

    Σάζεηο λεσηεξηζκνχ ππάξρνπλ απφ ην ζχλνιν ησλ ρξσκαηνβηνκεραληψλ. Ζ ηάζε απηή 

εθθξάδεηαη απφ ηελ νινέλα θαη εληνλφηεξε παξνπζία απηψλ ζηελ ηειεφξαζε, ζηα 

πεξηνδηθά πνηθίιεο χιεο, φπσο επίζεο θαη κε ηηο ρνξεγίεο γηα δηάθνξεο πνιηηηζηηθέο θαη 

αζιεηηθέο εθδειψζεηο πνπ γίλνληαη, φζν θαη απφ ηελ χπαξμε εθπνκπψλ πνπ αθνξνχλ ηε 

δηαθφζκεζε θαηνηθηψλ, κε ηδηαίηεξε αλαθνξά ζην ρξψκα (π.ρ. «Άιιαμέ ην», «ηγά ηνλ 

πνιπέιαην»). ε απηά ηα πιαίζηα βιέπνπκε ηελ ηάζε ησλ εηαηξεηψλ λα αιιάδνπλ ηηο 

ζπζθεπαζίεο ηνπο, θάηη πνπ ζπκβαίλεη έληνλα ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ ζηελ VITEX αθνχ φιεο 

νη ζπζθεπαζίεο επαλαζρεδηάδνληαη. Παξαθάησ εκθαλίδνληαη νη θπξηφηεξεο αιιαγέο πνπ 

έγηλαλ απηή ηελ πεξίνδν.    
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    Οη αιιαγέο απηέο έρνπλ ηε βάζε ηνπο ζηε λεσηεξηζηηθή πνιηηηθή πνπ δηαθαηέρεη ηελ 

εηαηξεία αιιά θαη επεηδή θάπνηα πξντφληα ζρεηηθά κεηαμχ ηνπο ζεσξήζεθε θαιφ λα έρνπλ 

ην ίδην brand ψζηε λα γίλνπλ κία «νηθνγέλεηα» πξντφλησλ. 

 

    Ο λεσηεξηζκφο εθθξάδεηαη επίζεο ζε θάζε θίλεζε ηεο Vitex, φπσο ε απεπζείαο 

πξνζέγγηζε ρξεζηψλ (ειαηνρξσκαηηζηψλ) κέζσ εθζέζεσλ θαη ζεκηλαξίσλ, έκκεζα κέζσ 

ησλ δηαθεκίζεσλ ζε ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν θαη πεξηνδηθά, θάηη πνπ πξηλ κεξηθά ρξφληα 

δελ γηλφηαλ θαζφινπ θαη ε δεκηνπξγία λέσλ πξσηνπνξηαθψλ πξντφλησλ, φπσο ηα 

κεηαιιηθά ρξψκαηα λεξνχ, ηα νπνία ηψξα ζα θπθινθνξήζνπλ ζηελ αγνξά. Δπίζεο ε 

δεκηνπξγία λέσλ ηδηφθηεησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ε πξφζιεςε λέσλ ζηειερψλ κε 

«θξέζθεο» ηδέεο, νη νπνίνη απαζρνινχληαλ ζηνλ ηνκέα ησλ θαηαλαισηηθψλ 

πξντφλησλ(Fast Moving Consumer Goods), θαη ε επέθηαζε ζε λέεο αλαπηπζζφκελεο 

αγνξέο είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα θαη πην αληηπξνζσπεπηηθά παξαδείγκαηα λεσηεξηζκνχ. 
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7.ΓΗΚΣΤΟ ΠΩΛΖΔΩΝ 

 

    Ζ θαηαλνκή ησλ πσιεηψλ γίλεηαη γεσγξαθηθά αιιά θαη κε άιια θξηηήξηα, φπσο ν 

αξηζκφο πειαηψλ θαη ην κέγεζφο ηνπο.  

 

    Σν δίθηπν πσιήζεσλ απνηειείηαη απφ ηνλ Γεληθφ Γηεπζπληή πσιήζεσλ, ηέζζεξηο area 

managers, απφ ηνπο νπνίνπο ν έλαο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ Μαθεδνλία – Θξάθε θαη νη 

άιινη ηξεηο θαηέρνπλ απφ έλα κέξνο ηεο Αηηηθήο θαη θάπνηεο άιιεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο. 

Καη θάζε έλαο απφ απηνχο έρεη απφ 5 sales managers πθηζηάκελνπο. Παξαθάησ 

εκθαλίδεηαη ζρεκαηηθά ην νξγαλφγξακκα ησλ πσιήζεσλ. 

  

 

 

 

 

 

 

    Σα θαηαζηήκαηα πνπ πσινχλ ηα πξντφληα ηεο Vitex είλαη θπξίσο ρξσκαηνπσιεία, ηα 

νπνία απνηεινχλ ηα βαζηθά ζεκεία πψιεζεο ησλ ρξσκάησλ ζηελ Διιάδα. Σα DIY 

θαηαζηήκαηα είλαη ιηγφηεξν αλαπηπγκέλα ζηελ Διιάδα αλ θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ε 

παξνπζία ε παξνπζία ηνπο γίλεηαη εληνλφηεξε, π.ρ. Praktiker, LEROY MERLIN θαη 

ALEX PAK. Ζ Vitex ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ ζπλεξγάδεηαη ηφζν κε ηα ALEX PAK, φζν θαη 

κε ηε LEROY MERLIN.  

 

 

 

ΓΕΝΙΚΟ ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ ΠΩΛΗΕΩΝ 

 

AREA MANAGER AREA MANAGER AREA MANAGER AREA MANAGER 
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8.ΥΔΖ ΜΔ ΣΟΤ OPINION LEADERS 

 

    ηνλ θιάδν ησλ ρξσκαηνβηνκεραληψλ Opinion Leaders παξαδνζηαθά ήηαλ ηα 

θαηαζηήκαηα, ησλ νπνίσλ ηε δχλακε δελ πξέπεη λα μερλάκε. Σα ηειεπηαία ρξφληα κέζσ 

ηεο απεπζείαο επαθήο ησλ εηαηξεηψλ κε ηνπο ειαηνρξσκαηηζηέο, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη 

κέζσ ηεο πξνζσπηθήο αιιεινγξαθίαο (Direct Mail), κέζσ εθζέζεσλ ή ζεκηλαξίσλ. 

Γίλεηαη, ινηπφλ, κηα ζπζηεκαηηθή πξνζπάζεηα λα αξρίζνπλ λα παίδνπλ θαη απηνί ην ξφιν 

ησλ Opinion Leaders. 

  

    ηα κελ θαηαζηήκαηα, δειαδή δίλνληαη εθπηψζεηο, bonus επίηεπμεο ηδίξνπ, πιηθφ 

ζπλδηαθήκηζεο θ.ιπ. Δλψ ζηνπο δε ειαηνρξσκαηηζηέο δίλνληαη ρξσκαηνιφγηα ζε 

βεληάιηεο, εθπησηηθά θνππφληα θ.ιπ. 
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9.ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

Διερεφνηςη των απόψεων των πελατϊν τησ εταιρείασ Vitex Αφοί Γιαννίδη Α.Ε. για τα 
προϊόντα που παράγει 

   

      

 
Επωνυμία Καταςτιματοσ………………………………….. 

    

 
Διεφκυνςθ………………………………………………………… 

    

 
Πόλθ…………………………………………………………………. 

    

      1)Ποιο προϊόν προτιμάτε περιςςότερο; 
   α) Vitex πλαςτικό 

 
  

  β) Acrylan 
 

  
  γ) Verolac 

 
  

  δ) Αςτάρι Vitex 
 

  
  ε) Βερνίκια - υντθρθτικά  

 
  

  ςτ) Vito 
 

  
  η) Άλλο  

 
  

  

      2)Ποιο προϊόν προτιμάτε λιγότερο; 
 α) Βερνίκια - υντθρθτικά    

  β) Vitex πλαςτικό   
  γ) Verolac   
  δ) Acrylan   
  ε) Durovit   
  ςτ) Vito   
  η) Άλλο 

 
  

  

      3)Ποια εταιρεία κεωρείτε ότι είναι θγζτθσ του κλάδου; 
  α) VITEX 

 
  

  β) ΒΙΒΕΧΡΩΜ 
 

  
  γ) ΧΡΩΣΕΧ 

 
  

  δ) ER LAC 
 

  
  ε) VERNILLAC 

 
  

  ςτ) KRAFT 
 

  
  η) Άλλθ   
  

      4)Πωσ αξιολογείτε τθν υποςτιριξθ που ςασ παρζχουμε; 

 
1=λίγο καλι   2=μζτρια   3=πολφ καλι 

 
   

  

1 2 3 

α) Ποιότθτα       

β) Σιμι       

γ) Χαρακτθριςτικά       
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      5)Με άριςτα το 10 τι βακμό κα βάηατε για τθ γενικι εικόνα τθσ Vitex ςτθν αγορά; 
   α) Μικρότερο από 5 

 
  

  β) 5 ζωσ 6 
 

  
  γ) 7 ζωσ 8 

 
  

  δ) 9 ζωσ 10 
 

  
  

      6)Τι κα κζλατε να ςασ παρζχει επιπλζον θ Vitex; 
    α) Εκπτώςεισ - Προςφορζσ 
 

  
  β) Περιςςότερα διαφθμιςτικά  

 
  

  γ) Οικολογικά Χρώματα 
 

  
  δ) Περιςςότερθ διαφιμιςθ 

 
  

  

      

      

      

      

  

ασ ευχαριςτοφμε για το χρόνο 
ςασ  

    

 

 

    Σα δεδνκέλα ζηηο εξσηήζεηο 1,2, 3,6 κεηξψληαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν, ελψ ζηελ 

εξψηεζε 4 ζε ηαθηηθφ θαη ζηελ 5 ζε δηαζηεκηθφ. 

 

    Μεζνδνινγία: Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα ζπλεξγαδφκελα θαηαζηήκαηα κε ηε 

Vitex ζηελ Αηηηθή κε Ν=100 θαηαζηήκαηα απφ 07/04/2008 έσο 16/05/2008, κε κέζνδν 

ζπγθέληξσζεο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ ηε δεηγκαηνιεςία, κε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε θαη 

εξσηεκαηνιφγην. Ο ηξφπνο επηινγήο ησλ θαηαζηεκάησλ έγηλε κε ηξφπν ακεξφιεπην κε 

δεηγκαηνιεςία θαηά πεξηνρέο.        
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9.1Ανάλςζη Πινάκων Μονήρ Διζόδος 

 

  more 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Vitex 45 45,0 45,0 45,0 

Acrylan 24 24,0 24,0 69,0 

Verolac 22 22,0 22,0 91,0 

Vito 3 3,0 3,0 94,0 

Primer 3 3,0 3,0 97,0 

other 3 3,0 3,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

    Απφ ηνπο 100 εξσηεζέληεο ην 45% απάληεζε φηη ην πξντφλ πνπ πξνηηκάλε πεξηζζφηεξν 

είλαη ην Vitex, ην 24% ην Acrylan, ην 22% ην Verolac θαη ην ππφινηπν 9% θάπνηα άιια 

πξντφληα. 

 

 less 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Varnish 44 44,0 44,0 44,0 

Vitex 5 5,0 5,0 49,0 

Verolac 4 4,0 4,0 53,0 

Acrylan 14 14,0 14,0 67,0 

Vito 7 7,0 7,0 74,0 

Durovit 18 18,0 18,0 92,0 

other 8 8,0 8,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

    Απφ ηνπο 100 εξσηεζέληεο ην 44% πξνηηκάεη ιηγφηεξν ηα Βεξλίθηα – πληεξεηηθά, ην 

18% ην Durovit, ην 14% ην Acrylan θαη 24% θάπνην άιιν πξντφλ.  

 leader 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Vitex 36 36,0 36,0 36,0 

VIVECHROM 25 25,0 25,0 61,0 

CHROTEX 13 13,0 13,0 74,0 

ER LAC 6 6,0 6,0 80,0 

VERNILAC 6 6,0 6,0 86,0 

KRAFT 11 11,0 11,0 97,0 

OTHER 3 3,0 3,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   
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    Απφ ηνπο 100 εξσηεζέληεο ην 36% ζεσξεί σο εγέηε ηνπ θιάδνπ ηελ εηαηξεία Vitex, ην 

25% ηε ΒΗΒΔΥΡΩΜ, ην 13% ηε Υξσηέρ, ην 11% ηελ Kraft θαη θάπνηα άιιε ην ππφινηπν 

15%. 

 
 

 aksiol1 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid ligo 13 13,0 13,0 13,0 

metria 33 33,0 33,0 46,0 

poli 54 54,0 54,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

    Απφ ηνπο 100 εξσηεζέληεο ην 54% απάληεζε φηη ε πνηφηεηα πνπ παξέρεηαη είλαη πνιχ 

θαιή, ην 33% κέηξηα θαη ην 13% ιίγν θαιή. 
 
 aksiol2 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid ligo 33 33,0 33,0 33,0 

metria 43 43,0 43,0 76,0 

poli 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

    Απφ ηνπο 100 εξσηεζέληεο ην 43% απάληεζε φηη νη ηηκέο είλαη κέηξηεο, ην 33% ιίγν 

θαιέο θαη ην 24% πνιχ θαιέο. 

 

 

 aksiol3 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid ligo 19 19,0 19,0 19,0 

metria 50 50,0 50,0 69,0 

poli 31 31,0 31,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

    Απφ ηνπο 100 εξσηεζέληεο ην 50% απάληεζε φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη κέηξηα, ην 

31% πνιχ θαιά θαη ην 19% ιίγν θαιά. 
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 mark 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid less than 5 6 6,0 6,0 6,0 

5 - 6 21 21,0 21,0 27,0 

7-8 41 41,0 41,0 68,0 

9-10 32 32,0 32,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

    Απφ ηνπο 100 εξσηεζέληεο ην 41% αμηνινγεί ηελ εηαηξεία Vitex κε βαζκφ 7-8, ην 32% 

9-10, ην 21% 5-6 θαη ην 6% κε ρακειφηεξν ηνπ 5. 

 paroxi 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid ekptoseis 31 31,0 31,0 31,0 

perissotera diaf 14 14,0 14,0 45,0 

eco 36 36,0 36,0 81,0 

diafimisi 19 19,0 19,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

    Απφ ηνπο 100 εξσηεζέληεο ην 36% ζα επηζπκνχζαλ επηπιένλ νηθνινγηθά πξντφληα, ην 

31% επηπιένλ εθπηψζεηο, ην 19% επηπιέσλ δηαθεκίζεηο θαη ην 14% πεξηζζφηεξα 

δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα. 

 

9.2ςμπεπάζμαηα Έπεςναρ  

Απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε εμάγνπκε ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: 

1.  Σν πξντφλ πνπ πξνηηκάηαη πεξηζζφηεξν είλαη ην πιαζηηθφ ρξψκα Vitex, ην νπνίν 

έρεη ηαπηηζηεί κε ην φλνκα ηεο εηαηξείαο θαη είλαη δηαρξνληθά πξψην ζηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, 

2. Σα πξντφληα πνπ πξνηηκψληαη ιηγφηεξν είλαη ηα Βεξλίθηα – πληεξεηηθά, δηφηη 

πξνηηκψληαη άιια αληαγσληζηηθά πξντφληα πνπ έρνπλ κεγαιχηεξν ρξφλν 

παξνπζίαο ζηελ αγνξά, 

3. Ζ Vitex θαη ε Βηβερξψκ είλαη νη εηαηξείεο πνπ ζεσξνχλ νη εξσηψκελνη πσο είλαη 

εγέηεο ηνπ θιάδνπ θαη ηέινο, 

4. Βιέπνπκε εληνλφηαηε ηελ απαίηεζε ηνπ θνηλνχ γηα πεξηζζφηεξα νηθνινγηθά 

πξντφληα, πνπ ην αηηηνινγνχκε ζηελ απμεκέλε πξνψζεζε ηνπο ζε φινπο ηνπο 

θιάδνπο θαη ηελ φιν θαη κεγαιχηεξε επαηζζεηνπνίεζε ηνπο ζε ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ην πεξηβάιινλ.   
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10.ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 

 

    Ο θιάδνο ησλ ρξσκάησλ – βεξληθηψλ νηθνδνκήο θαη επηπινπνηίαο ζηε ρψξα καο 

παξνπζηάδεη αλάπηπμε, ε νπνία ήηαλ πην έληνλε ηε ρξνλνινγία 2003-2004 ιφγσ ησλ 

έξγσλ ηεο Οιπκπηάδαο ηεο Αζήλαο. Ζ αγνξά θαιχπηεηαη θαηά θχξην ιφγν απφ εγρσξίσο 

παξαγφκελα πξντφληα. Οη ηξεηο κεγαιχηεξεο παξαγσγηθέο κνλάδεο ζπγθεληξψλνπλ 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο αγνξάο, ελψ ηα κεξίδηα ησλ πεξηζζφηεξσλ εθ ησλ ππνινίπσλ 

επηρεηξήζεσλ θπκαίλνληαη ζε ρακειά επίπεδα. (ICAP,2005) 

  

    Σα ηειεπηαία ρξφληα αξθεηέο βηνκεραλίεο δίλνπλ ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ πνηφηεηα ησλ 

παξαγνκέλσλ πξντφλησλ ηνπο, επηδηψθνληαο λα αληηκεησπίζνπλ ηνλ αληαγσληζκφ πνπ 

επηθξαηεί ζηνλ θιάδν θαη λα βειηηψζνπλ ηε ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά. (ICAP,2007) 

 

    Οη εθπξφζσπνη ηεο αγνξάο, φζνλ αθνξά ηηο πξψηεο χιεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

παξαγσγή ησλ ρξσκάησλ θαη βεξληθηψλ, εθηηκνχλ φηη ε δηεμαγσγή ζπζηεκαηηθψλ ειέγρσλ 

απφ ην θξάηνο γηα ηελ επηθηλδπλφηεηα ηνπο ζα ζπληεινχζε ζεκαληηθά ζηε βειηίσζε ηεο 

εηθφλαο ηνπ θιάδνπ, θαζψο νινέλα θαη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο είλαη ελεκεξσκέλνη θαη 

επαηζζεηνπνηεκέλνη ζε ηέηνηα ζέκαηα. Δπίζεο, νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο πξψηεο χιεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη βηνκεραλίεο πξνέξρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ, θαζψο ζηελ Διιάδα ε 

παξαγσγή ηνπο είλαη πεξηνξηζκέλε. Οξηζκέλεο απφ απηέο παξάγνληαη απφ ιίγεο κφλν 

ρψξεο θαζψο απαηηείηαη ε ρξήζε εηδηθήο ηερλνινγίαο, γεγνλφο πνπ ζπληειεί ζηελ αχμεζε 

ησλ ηηκψλ ηνπο. (ICAP,2007)    

 

    Σέινο ηα ηειεπηαία ρξφληα ηδηαίηεξα ζεκεηψλνληαη θάπνηεο εμειίμεηο ζην επξχηεξν 

ζεζκηθφ πιαίζην, νη νπνίεο έρνπλ ηζρπξέο επηδξάζεηο ζηε βηνκεραλία ρξσκάησλ – 

βεξληθηψλ. Πξφθεηηαη γηα θαλνληζηηθέο ξπζκίζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ζρεηηθέο νδεγίεο 

ηεο Δ.Δ. πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη νη νπνίεο έρνπλ επηξξνέο 

ζηελ ηερλνινγία παξαγσγήο θαη ζηνλ ηνκέα ηεο δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπ 

εμεηαδφκελνπ θιάδνπ. Οη ελ ιφγσ νδεγίεο απφ ηε κηα πιεπξά νξηνζεηνχλ αλψηαηα 

επηηξεπηά φξηα εθπνκπψλ Πηεηηθψλ Οξγαληθψλ Δλψζεσλ (ΠΟΔ) ζηελ αηκφζθαηξα, 
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αθνξνχλ δε ηηο εγθαηαζηάζεηο παξαγσγήο κηαο ζεηξάο βηνκεραληθψλ θιάδσλ πνπ θάλνπλ 

ρξήζε νξγαληθψλ δηαιπηψλ (ξεηηλψλ θ.ιπ.), κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ε βηνκεραλία 

ρξσκάησλ – βεξληθηψλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ηίζεληαη απαηηήζεηο κέγηζηεο 

πεξηεθηηθφηεηαο ζε ΠΟΔ γηα δηάθνξεο θαηεγνξίεο ρξσκάησλ, κε βξαρχηαην νξίδνληα 

εθαξκνγήο. (ICAP,2007) 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

 

I.ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ ΑΡΜΟΓΗΟΤ ΠΡΟΩΠΟΤ 

Product Development Manager 

Γξ. Αλαζηάζηνο Γθνηζφπνπινο  

Ήκεξνο Σφπνο 19300 Αζπξφππξγνο  

Σει. 2105589532 

 

Δπ.1 Πνηα είλαη ε θηινζνθία ηεο εηαηξείαο; 

Απ.1 

    Κπξίαξρε απνζηνιή ηεο εηαηξείαο καο είλαη ηα πξντφληα ηεο, κνλσηηθά θαη ρξψκαηα, λα 

ππεξθαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ δεκηνπξγψληαο πξνζηηζέκελε αμία. Δπηρεηξνχκε 

δηαηεξψληαο πάληα ηηο αμίεο καο νη νπνίεο καο θαζηζηνχλ έλαλ θνηλσληθά ππεχζπλν 

εηαίξν. 

 

    θνπφο ηεο εηαηξείαο καο είλαη λα γίλνπκε ε πξψηε Διιεληθή πνιπεζληθή ζηνλ θιάδν 

ησλ νηθνδνκηθψλ ρξσκάησλ θαη κέζσ απηήο ηεο θαηαμίσζεο λα αλαδεηρζνχκε ζε κία απφ 

ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ζην είδνο καο ζηελ Δπξψπε.  

 

    Οη πελάηερ καο, απνηεινχλ μεθάζαξα ηνλ ιφγν χπαξμήο καο θαη ην επίθεληξν θάζε καο 

ελέξγεηαο. Κχξην κέιεκα είλαη ε απφιπηε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη ηνπ θαηαλαισηή. Ο 

θαζέλαο καο ζπκβάιεη κε ηνλ δηθφ ηνπ ηξφπν ζηελ άξηζηε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

πειαηψλ. Σα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο ζπλδένληαη θαη κεηαμχ ηνπο κε κία πειαηεηαθή 

ζρέζε. Σν θάζε ηκήκα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ θαη ηθαλνπνηεί έλα άιιν ηκήκα. Όινη 

έρνπλ ζέζε ζηελ αιπζίδα εμππεξέηεζεο κε ηειηθφ απνδέθηε ηνλ θαηαλαισηή.    

 

    Ζ ποιόηηηα είλαη αδηαπξαγκάηεπηε αιεζηλή αμία κέζα ζηνλ ρξφλν. Άιισζηε είλαη θαη 

έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ιφγνπο χπαξμεο θαη επηβίσζεο ηεο εηαηξείαο καο ηφζεο δεθαεηίεο. 
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Σα πξντφληα καο ζα ζπλερίδνπλ λα είλαη ηα θαιχηεξα ηεο αγνξάο θαη νη ππεξεζίεο καο 

επίζεο. Θέινπκε πνηφηεηα ζηηο ζπλαιιαγέο καο κε ηνπο πειάηεο καο. Γηα λα 

βειηησλφκαζηε ζα ςάρλνπκε πάληα ηελ πνηφηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία κέζα ζηνλ νξγαληζκφ 

καο, ζηελ απφδνζε καο, ζηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο καο, ζηηο εξγαζηαθέο καο ζρέζεηο 

θαη πξσηίζησο ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη εθπαίδεπζή καο. 

 

    Ζ ανηαγωνιζηικόηηηα ηεο εηαηξείαο καο ζηνλ 21 αηψλα, απνθηάεη πξσηαξρηθή 

ζεκαζία ιφγσ ηεο δηαξθνχο κεηαβνιήο θαη αλαβάζκηζεο ηεο αγνξάο. Δπηβάιιεηαη πιένλ 

ζαλ ζεζκφο ζε φια ηα επίπεδα απνθάζεσλ, δηακνξθψλεη επηβιεηηθά ηελ ζηξαηεγηθή, ηελ 

θνπιηνχξα θαη ηηο δνκέο ηεο εηαηξίαο καο, έηζη ψζηε λα κπνξνχκε λα αληαπνθξηζνχκε ζηηο 

αιιαγέο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο. Ο άλζξσπνο είλαη ν θαηαιχηεο φισλ ησλ 

αιιαγψλ. Κνηλσλφο γηα ηελ ζπλερή βειηίσζε ηεο εξγαζίαο ηνπ κέζα απφ δεκηνπξγηθφηεηα 

θαη έκπλεπζε αιιά θαη θνηλσλφο ζην λα ζπκπαξαζχξεη κε απνθαζηζηηθφηεηα θαη 

ελζνπζηαζκφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. 

 

    Ζ ομαδικόηηηα, ε εηαηξεία καο ιεηηνπξγεί ζαλ κηα κεγάιε νηθνγέλεηα. ε κηα 

νηθνγέλεηα δελ είλαη φινη ίδηνη. Άιινο έρεη πην κεγάιε εκπεηξία, άιινο πεξηζζφηεξεο 

γλψζεηο θαη άιινο κεγαιχηεξε ζέιεζε γηα δεκηνπξγία. Οη ζηφρνη ηνπο πάληα θνηλνί θαη ν 

έλαο ρηίδεη ζηα πξνζφληα ηνπ άιινπ. Ζ πξαγκαηηθή νκάδα ζπάληα απνηπγράλεη θαη γίλεηαη 

θαηά θαλφλα παξάδεηγκα πξνο κίκεζε απφ άιιεο νκάδεο ζαλ ην φρεκα πξνο ηελ επηηπρία. 

Ζ ακνηβαία θαηαλφεζε, ε δεκηνπξγία, ε αμηνθξαηία, ν επηκεξηζκφο αξκνδηνηήησλ, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη θνκβηθά ζεκεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ νκαδηθφηεηα.  

 

    Ζ ενηιμόηηηα, ήηαλ θαη ζα είλαη ε πην ηζρπξή αμία ηεο εηαηξεία καο. Ζ εληηκφηεηα, ε 

ππεπζπλφηεηα θαη νη ζσζηέο πξαθηηθέο θηλνχληαη παξάιιεια κε ηα ζπκθέξνληα θαη ηηο 

επηηπρίεο ηεο εηαηξείαο καο καθξνπξφζεζκα. Ζ ηήξεζε ησλ λφκσλ, ν ζεβαζκφο ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ηεο πγηεηλήο θαη ηεο αζθάιεηαο, θαη ε δηαθχιαμε ηεο θνηλσληθήο καο 

ππφζηαζεο απαηηνχλ απφ φινπο καο ηνλ ζσζηφ ρεηξηζκφ, ηελ εηιηθξίλεηα θαη ηελ 

αθεξαηφηεηα ηφζν ζηηο ζρέζεηο καο κε ηνπο πειάηεο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο φζν θαη κε ηελ 

Πνιηηεία θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο καο.   
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Δπ.2 Πνηα ζηξαηεγηθή αθνινπζείηαη γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ πειαηψλ;  

Απ.2 

    Ζ ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί ε εηαηξεία  γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ πειαηψλ δελ είλαη 

μεθάζαξε. Γηφηη ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ ρξεζηκνπνηείηαη ε ζηξαηεγηθή Push φπνπ κε 

ηε βνήζεηα ησλ πσιεηψλ «ζπξψρλνπκε» ηα πξντφληα ζηα θαηαζηήκαηα θαη κέζσ απηψλ 

ζηνπο θαηαλαισηέο. Ζ ίδηα ζηξαηεγηθή, βέβαηα, αθνινπζείηαη θαη απφ ηα θαηαζηήκαηα ηα 

νπνία «ζπξψρλνπλ» θαη απηά κε ηε ζεηξά ηνπο ηα πξντφληα κε ηελ δηαλνκή ησλ δηαθφξσλ 

πξνσζεηηθψλ πξντφλησλ πνπ παξέρνπκε, φπσο αλαπηήξεο, ζηπιφ, θαπέια, θφξκεο, 

δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ θ.ιπ., φπσο επίζεο θαη κε ηηο «βεληάιηεο» απνρξψζεσλ ηεο 

εηαηξείαο φπνπ ην θάζε ρξψκα παξάγεηαη κφλν απφ ρξψκαηα VITEX. 

  

    Απφ ηελ άιιε πιεπξά φκσο ππάξρνπλ θαη πεξηπηψζεηο ζηξαηεγηθήο Pull φπνπ νη 

θαηαλαισηέο νδεγνχληαη ζε θαηαζηήκαηα πνπ πσινχλ ηα πξντφληα καο γηα λα αγνξάζνπλ 

έλα απφ απηά. Σέηνηεο πεξηπηψζεηο είλαη κέζσ ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηεί ε 

εηαηξεία ζε ηειεφξαζε, ζε ξαδηφθσλν πεξηνδηθά, εμσηεξηθή δηαθήκηζε. Δπίζεο ε εηαηξεία 

απηφ ηνλ θαηξφ ρνξεγεί θαη ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο (Γειθηλάξην) θαη θηλεκαηνγξαθηθέο 

αίζνπζεο (ζηλεκά Αζελαία) ην νπνίν γηα ηελ θαινθαηξηλή πεξίνδν ζα νλνκάδεηαη Vitex-

ΑΘΖΝΑΗΑ. Απηέο φιεο νη ελέξγεηέο καο νδεγνχλ ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ «έιμε» ησλ  

πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο καο. 

 

Δπ.3 ε φηη αθνξά ηα δίθηπα δηαλνκήο ππάξρεη επηινγή ζηα θαηαζηήκαηα πνπ πσινχλ ηα 

πξντφληα ηεο εηαηξείαο αλάινγα κε ηηο πεξηνρέο; 

Απ.3  

    Όρη, δελ ππάξρεη θακία επηινγή, ηα πξντφληα πσινχληαη ειεχζεξα ζε φια ηα 

θαηαζηήκαηα ζε φιεο ηηο πεξηνρέο θαη ζε φιεο ηηο ρψξεο (Αιβαλία, Βνπιγαξία, Κχπξνο, 

Μαπξνβνχλην, Ρνπκαλία, Ρσζία, εξβία, Γεσξγία,)  πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία.  

     

    Όζνλ αθνξά ηα δίθηπα δηαλνκήο, ε εηαηξεία κε ηνλ ηδηφθηεην ζηφιν ηεο (10 θνξηεγά ζε 

Αζήλα, 5 θνξηεγά ζε Θεζζαινλίθε) παξέρεη ηα πξντφληα ηεο ζηα θαηαζηήκαηα ζε Αζήλα 
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θαη Θεζζαινλίθε ρσξίο θακία επηπιένλ επηβάξπλζε γηα ηε κεηαθνξά ηνπο, ελψ ζηηο 

ππφινηπεο πεξηνρέο ε δηαλνκή γίλεηαη κε ηηο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο. ηελ Αιβαλία, ηελ 

Κχπξν, ηελ Ρσζία θαη ηελ Γεσξγία ππάξρνπλ εηζαγσγείο φπνπ αλαιακβάλνπλ απηνί ηνλ 

ηξφπν δηαλνκήο ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. ηελ Βνπιγαξία, ηελ Ρνπκαλία θαη ηελ 

εξβία ππάξρνπλ ππνθαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο φπνπ ζηελ Βνπιγαξία ε δηαλνκή γίλεηαη 

απφ κεηαθνξηθή εηαηξεία, ελψ ζηε Ρνπκαλία θαη ηε εξβία ε δηαλνκή γίλεηαη κε θνξηεγά 

ηεο εηαηξείαο αιιά θαη κε κεηαθνξηθέο εηαηξείεο, φηαλ θξίλεηαη απαξαίηεην. Σέινο ζην 

Μαπξνβνχλην εηζάγνπλ ηα πξντφληα καο απφ ηελ εξβία θαη ε δηαλνκή γίλεηαη κε θνξηεγά 

ηεο εηαηξείαο αιιά θαη κεηαθνξηθέο εηαηξείεο.   

 

    ηνλ θιάδν καο ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε δχλακε ζην δίθηπν δηαλνκήο, δηφηη δελ 

ππάξρνπλ θαηαζηήκαηα πνπ λα αλήθνπλ ζηελ εηαηξεία νπφηε ην δίθηπν δηαλνκήο είλαη ην 

ηειεπηαίν ζηάδην πνπ κπνξεί λα ειέγρεη ε εηαηξεία 

 

    Σέινο, πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη κεγάια δίθηπα θαηαζηεκάησλ, ιφγσ ησλ κεγάισλ 

αγνξψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ κπνξνχλ λα πεηχρνπλ αξθεηά ρακειέο ηηκέο αγνξάο θαη 

ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ ηέηνηνπ είδνπο θαηαζηήκαηα ηξνθνδνηνχλ άιια κηθξφηεξα κε 

ηηκέο ρακειφηεξεο απφ απηέο πνπ ζα αγφξαδαλ απφ εκάο. Απηφ είλαη έλα πξφβιεκα ην 

νπνίν είλαη δχζθνιν λα θαηαπνιεκεζεί θαη βιάπηεη ηελ εηθφλα ηεο εηαηξείαο ζηα 

θαηαζηήκαηα απηά.    

 

Δπ.4 Πνηα ε ζρέζε ησλ ελδηακέζσλ κε ηνπο θαηαλαισηέο; 

Απ.4  

    Οη ελδηάκεζνη ζηελ πεξίπησζή καο είλαη ηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο, ηα νπνία φπσο 

αλέθεξα θαη πξηλ έρνπλ κεγάιε ηζρχ ζηελ επηξξνή ηνπο κε ηνπο θαηαλαισηέο. Αλάινγα κε 

ηελ εθπησηηθή πνιηηηθή ηεο θάζε εηαηξείαο πξνο ηα θαηαζηήκαηα, πξνσζνχλ αληίζηνηρα ηα 

πξντφληα ησλ νπνίσλ ε πψιεζε ζα ηνπο πξνζθέξεη κεγαιχηεξν θέξδνο ή εθπηψζεηο απφ 

θάπνηα άιια πξντφληα.  
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     εκαληηθφ ξφιν επίζεο δηαδξακαηίδνπλ  ζηελ δηακφξθσζε ηεο εηθφλαο ηεο εηαηξείαο 

αθνχ φπσο έρσ πξναλαθέξεη ε εηαηξεία δελ δηαζέηεη δηθά ηεο θαηαζηήκαηα ψζηε λα 

κπνξεί λα έξρεηαη ζε άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο θαηαλαισηέο. 

 

    Μηα ιχζε ζην πξφβιεκα ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο είλαη ε ρξήζε ησλ 

δηαθφξσλ κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο, φπσο δηαθεκίζεηο ζε ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, 

πεξηνδηθά εμσηεξηθέο δηαθεκίζεηο φπνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα γίλεηαη φιν θαη πην έληνλε 

θαη ζηνρεχεη ζηελ ελεκέξσζε ησλ απιψλ θαηαλαισηψλ(ηδησηψλ, Do It Yourself users) θαη 

κέζσ ησλ ζεκηλαξίσλ πνπ γίλνληαη ζε φιε ηελ Διιάδα, ζπλήζσο ζε ζπλεξγαζία κε 

κεγάια ηνπηθά θαηαζηήκαηα, εξρφκαζηε ζε επαθή κε ηνπο επαγγεικαηίεο 

ειαηνρξσκαηηζηέο έηζη ψζηε λα γλσξίζνπκε ηα πξνβιήκαηα πνπ πηζαλψλ ππάξρνπλ, λα 

πξνηείλνπκε ιχζεηο θαη λα ελεκεξψζνπκε γηα νηηδήπνηε λέν πξντφλ ππάξρεη.  

 

Δπ.5 Πνηεο ηάζεηο επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά; Τπάξρεη λεσηεξηζηηθή ηάζε απφ ηελ πιεπξά 

ηεο VITEX;  

Απ.5 

    Οη ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά, γεληθά, είλαη φηη ππάξρνπλ ηάζεηο λεσηεξηζκνχ 

απφ ην ζχλνιν ησλ ρξσκαηνβηνκεραληψλ. Ζ ηάζε απηή εθθξάδεηαη απφ ηελ νινέλα θαη 

εληνλφηεξε παξνπζία απηψλ ζηελ ηειεφξαζε, ζηα πεξηνδηθά πνηθίιεο χιεο, φπσο επίζεο 

θαη κε ηηο ρνξεγίεο γηα δηάθνξεο πνιηηηζηηθέο θαη αζιεηηθέο εθδειψζεηο πνπ γίλνληαη, φζν 

θαη απφ ηελ χπαξμε εθπνκπψλ πνπ αθνξνχλ ηε δηαθφζκεζε θαηνηθηψλ, κε ηδηαίηεξε 

αλαθνξά ζην ρξψκα (π.ρ. «Άιιαμέ ην», «ηγά ηνλ πνιπέιαην»). ε απηά ηα πιαίζηα 

βιέπνπκε ηελ ηάζε ησλ εηαηξεηψλ λα αιιάδνπλ ηηο ζπζθεπαζίεο ηνπο, θάηη πνπ ζπκβαίλεη 

έληνλα ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ ζηελ VITEX αθνχ φιεο νη ζπζθεπαζίεο επαλαζρεδηάδνληαη.   

 

    Ο λεσηεξηζκφο εθθξάδεηαη επίζεο ζε θάζε θίλεζε ηεο εηαηξείαο καο, φπσο ε απεπζείαο 

πξνζέγγηζε ρξεζηψλ (ειαηνρξσκαηηζηψλ) κέζσ εθζέζεσλ θαη ζεκηλαξίσλ, έκκεζα κέζσ 

ησλ δηαθεκίζεσλ ζε ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν θαη πεξηνδηθά, θάηη πνπ πξηλ κεξηθά ρξφληα 

δελ γηλφηαλ θαζφινπ. Σέινο ε δεκηνπξγία λέσλ πξσηνπνξηαθψλ πξντφλησλ, φπσο ηα 

κεηαιιηθά ρξψκαηα λεξνχ, ηα νπνία ηψξα ζα θπθινθνξήζνπλ ζηελ αγνξά. Δπίζεο ε 
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δεκηνπξγία λέσλ ηδηφθηεησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ε πξφζιεςε λέσλ ζηειερψλ κε 

«θξέζθεο» ηδέεο, νη νπνίνη απαζρνινχληαλ ζηνλ ηνκέα ησλ θαηαλαισηηθψλ 

πξντφλησλ(Fast Moving Consumer Goods), θαη ε επέθηαζε ζε λέεο αλαπηπζζφκελεο 

αγνξέο είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα θαη πην αληηπξνζσπεπηηθά παξαδείγκαηα λεσηεξηζκνχ.   

 

Δπ.6 Πνηα είλαη ε νξγάλσζε ηνπ δηθηχνπ πσιήζεσλ θαη ηη είδνπο είλαη ηα θαηαζηήκαηα 

(πνιπθαηαζηήκαηα, κηθξά θαηαζηήκαηα ρξσκάησλ); 

Απ.6 

    Ζ θαηαλνκή ησλ πσιεηψλ γίλεηαη γεσγξαθηθά αιιά θαη κε άιια θξηηήξηα, φπσο ν 

αξηζκφο πειαηψλ θαη ην κέγεζφο ηνπο.  

 

    Σν δίθηπν πσιήζεσλ απνηειείηαη απφ ηνλ Γεληθφ Γηεπζπληή πσιήζεσλ, ηέζζεξηο area 

managers, απφ ηνπο νπνίνπο ν έλαο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ Μαθεδνλία – Θξάθε θαη νη 

άιινη ηξεηο θαηέρνπλ απφ έλα κέξνο ηεο Αηηηθήο θαη θάπνηεο άιιεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο. 

Καη θάζε έλαο απφ απηνχο έρεη απφ 5 sales managers πθηζηάκελνπο.  

 

    Σα θαηαζηήκαηα πνπ πσινχλ ηα πξντφληα καο είλαη θπξίσο ρξσκαηνπσιεία, ηα νπνία 

απνηεινχλ ηα βαζηθά ζεκεία πψιεζεο ησλ ρξσκάησλ ζηελ Διιάδα. Σα DIY θαηαζηήκαηα 

είλαη ιηγφηεξν αλαπηπγκέλα ζηελ Διιάδα αλ θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ε παξνπζία ε 

παξνπζία ηνπο γίλεηαη εληνλφηεξε, π.ρ. Praktiker, LEROY MERLIN θαη ALEX PAK. Ζ 

εηαηξεία καο ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ ζπλεξγάδεηαη ηφζν κε ηα ALEX PAK, φζν θαη κε ηε 

LEROY MERLIN.  

 

Δπ.7 Πνηα ε ζρέζε κε ηνπο Opinion Leaders; Πσο πξνσζνχληαη ηα πξντφληα κε ηε 

βνήζεηά ηνπο; 

Απ.7 

    ηνλ θιάδν ησλ ρξσκαηνβηνκεραληψλ Opinion Leaders παξαδνζηαθά ήηαλ ηα 

θαηαζηήκαηα, ησλ νπνίσλ ηε δχλακε δελ πξέπεη λα μερλάκε. Σα ηειεπηαία ρξφληα κέζσ 
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ηεο απεπζείαο επαθήο ησλ εηαηξεηψλ κε ηνπο ειαηνρξσκαηηζηέο, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη 

κέζσ ηεο πξνζσπηθήο αιιεινγξαθίαο (Direct Mail), κέζσ εθζέζεσλ ή ζεκηλαξίσλ. 

Γίλεηαη, ινηπφλ, κηα ζπζηεκαηηθή πξνζπάζεηα λα αξρίζνπλ λα παίδνπλ θαη απηνί ην ξφιν 

ησλ Opinion Leaders. 

  

    ηα κελ θαηαζηήκαηα, δειαδή δίλνπκε εθπηψζεηο, bonus επίηεπμεο ηδίξνπ, πιηθφ 

ζπλδηαθήκηζεο θ.ιπ. Δλψ ζηνπο δε ειαηνρξσκαηηζηέο δίλνπκε ρξσκαηνιφγηα ζε βεληάιηεο, 

εθπησηηθά θνππφληα θ.ιπ.   
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II.ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ 

 

α) Δζωηεπικέρ επιθάνειερ   

 

    Ζ πξνεξγαζία γίλεηαη κε έλα εθ ησλ VITEX 100% Αθξπιηθφ Αζηάξη Πιαζηηθνχ, 

DUROVIT Αζηάξη δηαιπηηθνχ, VITOSIN θαη Αθξπιηθνχ ηφθνπ Οηθνδνκψλ.  

 

 

    Σν ηειηθφ ζηάδην πινπνηείηαη κε ηε ρξήζε ελφο εθ ησλ VITEX Πιαζηηθφ Υξψκα, 

VITEX Satin Πιαζηηθφ Υξψκα πνιπηειείαο, Vito Πιαζηηθφ ρξψκα, VITEX Antibacterial 

Αληηβαθηεξηδηαθφ Πιαζηηθφ ρξψκα, PLAFON Τδξφρξσκα.  
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β) Δξωηεπικέρ Δπιθάνειερ  

 

    Ζ πξνεξγαζία γίλεηαη κε έλα εθ ησλ DUROVIT Αζηάξη Γηαιπηηθνχ ή VITEX Αθξπιηθφ 

Αζηάξη 100% 

 

    Σν ηειηθφ ζηάδην πινπνηείηαη κε έλα εθ ησλ Acrylan Καζέησλ Δπηθαλεηψλ, Acrylan 

Αθξπιηθφ Υξψκα, VITO Αθξπιηθφ Υξψκα, Cimentol Σζηκεληφρξσκα Νεξνχ ή Γηαιχηνπ, 

RELIEF Αλάγιπθν Υξψκα Δμσηεξηθήο-Δζσηεξηθήο Υξήζεο, KINDER PAINT 100% 

Αθξπιηθφ Υξψκα Νεξνχ γηα Παηδηθά Γσκάηηα. 

 

 

 

 

 

 

 

γ) Σαπαηζών 

 

    Vitacryl Διαζηνκεξέο ηεγαλσηηθφ πιηθφ αθξπιηθήο βάζεσο, κεγάιεο ειαζηηθφηεηαο 

γηα ηαξάηζεο.   
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δ) Ξύλινερ Δπιθάνειερ 

 

    Ζ πξνεξγαζία γίλεηαη κε έλα εθ ησλ Βειαηνχξα, AQUAVIT Αζηάξη πνιιαπιψλ 

Δθαξκνγψλ Νεξνχ 

 

 

 

    Σν ηειηθφ ζηάδην πινπνηείηαη κε έλα εθ ησλ AQUAVIT Βεξληθφρξσκα Νεξνχ, Verolac 

Νηνπθφρξσκα, Platinum Ρηπνιίλε πνιπηειείαο. 

 

 

 

 

 

ε) Μεηαλλικέρ Δπιθάνειερ   

 

    Ζ πξνεξγαζία γίλεηαη κε έλα εθ ησλ ΑΣΑΡΗ Μεηάιισλ θαη Οηθνδνκψλ, ANTI-RUST 

Primer, CHASSIS COAT, ΑΣΑΡΗ γηα Γπαιηζηεξέο Δπηθάλεηεο, ΜΗΝΗΟ Νένπ Σχπνπ. 
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    Σν ηειηθφ ζηάδην πινπνηείηαη κε έλα εθ ησλ VEROLAC Νηνπθφρξσκα, HEAVY 

METAL SILICON θαη SILICON EFFECT ηιηθνλνχρν Νηνπθφρξσκα Τςειψλ Αληνρψλ, 

DIRECT -1 Αληηδηαβξσηηθφ ρξψκα γηα εθαξκνγή απεπζείαο ζηε ζθνπξηά, KINDER 

PAINT Ρηπνιίλε Νεξνχ γηα Παηδηθά Γσκάηηα. 

 

 

 

 

 

 

ζη) Πποζηαζία Ξύλος – Πέηπαρ  

 

    Ζ πξνεξγαζία γίλεηαη κε ην DIAXYL Decor, πληεξεηηθφ Ξχινπ. 

 

 

 

    Σν ηειηθφ ζηάδην πινπνηείηαη κε έλα εθ ησλ DELAC Βεξλίθη πέηξαο, LUSSOLAC 

Βεξλίθη γηα μχιηλεο Δπηθάλεηεο, MARELAC Βεξλίθη Θαιάζζεο, TEAK OIL Μείγκα 

Φπζηθψλ Σξνπνπνηεκέλσλ Διαίσλ Δκπινπηηζκέλν κε Κεξί.   
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III. ΚΑΣΑΥΩΡΖΖ Δ ΠΔΡΗΟΓΗΚΑ ΓΗΑ ΣΟ 2008 

 

 


