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1 ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

1.1 ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Η ηερλνινγηθή έμαξζε πνπ παξαηεξείηαη εηδηθφηεξα ηελ ηειεπηαία δεθαεηία έρεη 

νδεγήζεη ζηελ φιν θαη απμαλφκελε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ.  Γη’ απηφ θαη πιένλ, νη αγνξέο 

πνιιψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ γίλνληαη ειεθηξνληθά ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ δεκηνπξγία 

κίαο απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εθαξκνγέο ηνπ δηαδηθηχνπ, ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη 

ειεθηξνληθνί θαηαλαισηέο, φπσο ραξαθηεξίδνληαη πιένλ, πξνηηκνχλ ηα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα ιηαληθήο (e-shops) ζε ζρέζε κε ηα ζπκβαηηθά ιηαληθά θαηαζηήκαηα, αθνχ ηνπο 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα ζέηνπλ πιένλ ηνπο δηθνχο ηνπο φξνπο ζπλαιιαγήο θαη λα ζπγθξίλνπλ 

πιεζψξα ηηκψλ, πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.  

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ δεδνκέλα δεκηνπξγήζεθε ε παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία, κε 

ζθνπφ λα ζαο πιεξνθνξήζεη αξρηθά γηα ηηο ζεσξεηηθέο πηπρέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

θαη ζπγρξφλσο ε κειέηε ζηνρεχεη ζηε δηεξεχλεζε ηεο πξφζεζεο αγνξάο, ησλ απφςεσλ θαη 

ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ δηαδηθηπαθψλ ρξεζηψλ ,πνπ επηζθέθζεθαλ ην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ηνπ public.gr. 

  ΢ην πξψην θεθάιαην αλαθέξνληαη αλαιπηηθά ν ζθνπφο θαη νη εηδηθνί ζηφρνη ηεο έξεπλαο 

αιιά θαη ε κεζνδνινγία απηήο.  

΢ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά ζην δηαδίθηπν, ζηελ πξφζβαζε θαη ζηε 

ζπρλφηεηα ρξήζεο απηνχ πνπ παξαηεξείηαη ζηελ Διιάδα αιιά θαη παγθνζκίσο.  Δπίζεο, ζα 

αζρνιεζνχκε κε ηηο εθαξκνγέο ηνπ δηαδηθηχνπ αιιά θαη κε ηνπο ιφγνπο πξνηίκεζεο θαη 

απφξξηςεο ηνπ.  

Σν αληηθείκελν ηνπ ηξίηνπ θεθαιαίνπ είλαη ε έλλνηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, νη 

βαζηθέο θαηεγνξίεο ηνπ θαη ζηελ ζπλέρεηα ε αλάιπζε ηεο θαηεγνξίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ιηαλεκπνξίνπ (B2C). Eμεηάδνληαη νη ιφγνη πξνηίκεζεο θαη απφξξηςεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ απφ ηνπο δηαδηθηπαθνχο ρξήζηεο θαζψο θαη ηα δεηήκαηα αζθαιείαο πνπ 

πξνθχπηνπλ. ΢ην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ ζθηαγξαθείηαη ην πξνθίι ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαλαισηή θαη αλαιχνληαη νη θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο ππάγεηαη αλάινγα κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ειεθηξνληθψλ ηνπ αγνξψλ.  Η αζθάιεηα θαη ε εκπηζηνζχλε, 

απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα λα πξνβνχλ νη θαηαλαισηέο ζε δηαδηθηπαθέο αγνξέο 

αλαπηχζζεηαη θη απηέο ζην θιείζηκν ηνπ θεθαιαίνπ.  

΢ην ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη θαηεγνξίεο επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ ζην 

ειεθηξνληθφ ιηαλεκπφξην θαη ζηε ζπλέρεηα αλαιχνληαο ηνλ ηχπν επηρείξεζεο bricks-and-

clicks, παξνπζηάδνπκε θαη ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα public.gr, ην νπνίν ππάγεηαη ζ’ απηήλ 

ηελ θαηεγνξία. Δπίζεο, παξαζέηνπκε θάπνηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ιεηηνπξγίεο ηνπ 

απηνχ. 
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΢ην πέκπην θεθάιαην πξνβάιιεηαη ε κεζνδνινγία ηεο πεξηγξαθηθήο έξεπλαο θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο κεηά απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε κε ηε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο SPSS.  

΢ην έθην θεθάιαην παξαζέηνπκε ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο θαη ζην έβδνκν θαη 

ηειεπηαίν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε βηβιηνγξαθία θαη ην παξάξηεκα πνπ εκπεξηέρεη ην 

εξσηεκαηνιφγην ηεο πεξηγξαθηθήο καο έξεπλαο αιιά θαη ηελ ζπλέληεπμε αξκνδίνπ 

πξνζψπνπ.  

 

 

ΛΔΞΔΙ΢ ΚΛΔΙΓΙΑ 

Γηαδίθηπν, Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην, Ηιεθηξνληθφο Καηαλαισηήο, Απφςεηο Καηαλαισηψλ, 

Αγνξαζηηθή Πξφζεζε, Δκπηζηνζχλε, Αζθάιεηα, Public.gr.  
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ABSTRACT 

 

Rapid developments in technology that are observed especially in the last decade have 

substantially made Internet to be used more and more by everyone. Therefore, many products’ 

and services’ purchases are done online, a fact that contributed in the creation of e-commerce, 

one of the most essential applications of the Internet. E-consumers prefer more buying from e-

shops than the retail shops, because of having the opportunity to compare prices, products and 

services.   

According to all the above, we made this research with the aim of informing you not only 

for the theoretical part of electronic commerce, but also through the research we are going to 

study the buying intention, the aspects and the behavior of internet users, who went on- line 

shopping  to electronic shops and especially public.gr.  

In the first chapter the aims and methology of this research are referred.  

In the second chapter we define the term “Internet” and we examine its access and 

frequency of use, not only in Greece but also worldwide. Moreover, we are going to work on 

Internet’s applications and its reasons for preference and disposal. 

The third chapter is mentioned to the meaning of e-commerce, its categories and the 

analysis of B2C e-commerce. We carefully exam the reasons why people either prefer or 

reject it, by the same way as we previously did with the Internet. By the end of the chapter the 

profile of e-consumer and its categories are outlined. Security, one of the most essential 

factors that usually affects consumers’ buying decisions, is mentioned too at this chapter.  

The fourth chapter is referred to online retail business models and by analyzing the type of 

clicks-and-bricks company, we represent public.gr. Furthermore, we closely examine the 

basic features and functions of public.gr.   

In the fifth chapter the methodology of descriptive research and its results after the 

statistical analysis by using SPSS program are specified.  

In the sixth chapter we array research’s conclusions and the last chapter contains 

references and two appendixes, in which the questionnaire and the interview are referred. 

 

 

KEY WORDS 

Internet, E-Commerce, E-Consumer, Consumer Aspects, Buying Intention, Trust, Safety- 

Security, Public.gr. 
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1.2 ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 

Η θαηλνκεληθή αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ απνηειεί θαζαξή απφδεημε φηη φιν θαη 

πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη παγθνζκίσο επηιέγνπλ πιένλ απηφ ην κέζν γηα λα επηθνηλσλήζνπλ κε 

νπνηνλδήπνηε, ζε νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή θαη απφ νπνηαδήπνηε γεσγξαθηθή ηνπνζεζία 

πξνθεηκέλνπ λα ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο θαη λα δηελεξγήζνπλ ζπλαιιαγέο. ΢πλαιιαγέο νη 

νπνίεο ζπγρξφλσο ζπληέιεζαλ ζηελ εμέιημε ηνπ θιαζζηθνχ εκπνξίνπ δεκηνπξγψληαο έηζη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, πνπ ραξαθηεξίδεηαη σο έλαο απφ ηνπο γξεγνξφηεξα αλαπηπζζφκελνπο 

θιάδνπο ζην δηαδίθηπν.   

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην θαιχπηεη νπνηαδήπνηε κνξθή επηρεηξεκαηηθήο ή δηνηθεηηθήο 

ζπλαιιαγήο ή αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα νη ακεζφηεξεο ζρέζεηο κε ηνλ 

πειάηε ή θαη νπνηνλδήπνηε άιιν επηρεηξεζηαθφ ζπλεξγάηε είλαη πιένλ εθηθηέο κε εμαηξεηηθά 

ρακειφ θφζηνο.  

 Σα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα απμάλνληαη ξαγδαία παγθνζκίσο θαη ε εμάπισζε ηνπο 

ζεσξείηαη απφ πνιινχο επαγγεικαηίεο θαη αθαδεκατθνχο σο ε αλαπφθεπθηε επηινγή ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα ηνλ 21
ν
 αηψλα.    

Δπίζεο, νη ειεθηξνληθνί θαηαλαισηέο πιένλ πξνηηκνχλ ηηο αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ ιφγσ 

ησλ πνιιψλ πιενλεθηεκάησλ πνπ παξνπζηάδνπλ ζε ζρέζε κε ηε ζπκβαηηθή αγνξά. Γεγνλφο 

φκσο πνπ δελ θαζηζηά ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο πξνηηκεηέεο απφ πνιινχο θαηαλαισηέο ιφγσ 

ηεο αλεζπρίαο πνπ επηθξαηεί γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ, ηελ απξνζπκία απνθάιπςεο 

πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ αιιά θαη εμαηηίαο ηεο αβεβαηφηεηαο σο πξνο ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ.  

Η εξγαζία πνπ μεδηπιψλεηαη κπξνζηά ζαο δελ βαζίδεηαη κφλν ζε δεπηεξνγελή ζηνηρεία 

φζνλ αθνξά ην δηαδίθηπν, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπ, αιιά θαη ζε 

πξσηνγελή ζηνηρεία, ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλα γηα ηηο απφςεηο θαη ηελ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ δηαδηθηπαθψλ ρξεζηψλ γηα ηηο αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ θαη 

εηδηθφηεξα κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο public.gr, έλα πνιπθαηάζηεκα ςπραγσγίαο 

φπσο ραξαθηεξίδεηαη. 

 

 

1.3 ΢ΚΟΠΟ΢ ΣΗ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Με ηελ παξνχζα έξεπλα επηδηψθεηαη λα δηεξεπλεζεί θαη λα δηαπηζησζεί ε πξφζεζε 

αγνξάο ησλ δηαδηθηπαθψλ ρξεζηψλ ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ηνπ public.gr, πνηεο είλαη νη 

απφςεηο ηνπο γηα ηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο θαη πνηα ε γεληθφηεξε αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά.   
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1.4 ΔΙΓΙΚΟΙ ΢ΣΟΥΟΙ ΣΗ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Να διεπεςνηθούν: 

1. Η πξφζεζε αγνξάο ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ δείγκαηφο καο ζην δηαδίθηπν θαη εηδηθφηεξα 

ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα public.gr.  

2. Η ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ε επηζθεςηκφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ 

δείγκαηφο καο ζην public.gr, κε ζθνπφ ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο.  

3. Οη πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο απφθαζεο ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ δείγκαηνο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην δηαδίθηπν γηα ηηο αγνξέο ηνπο. 

4. Η αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηα πξντφληα 

ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο public.gr. 

5. Οη απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ δείγκαηνο γηα ηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο public.gr. 

6. Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ δείγκαηνο απφ ηε ρξήζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο public.gr. 

7. Οη πηζαλνί θίλδπλνη πνπ απνηξέπνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ηνπ δείγκαηφο απφ ηελ 

γεληθφηεξε δηαδηθηπαθή αγνξαζηηθή ηνπο πξφζεζε.  

8. Η επηξξνή ηνπ παξάγνληα ηεο χπαξμεο ησλ θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ ηνπ public.gr 

ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ δείγκαηνο.  

9. Η επηξξνή ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ δείγκαηνο 

ζηελ δηαδηθηπαθή αγνξαζηηθή ηνπο πξφζεζε.  

 

 

1.5 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΣΗ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Με ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα ζε δείγκα 121 αηφκσλ, 

ειηθίαο 18 εηψλ θαη άλσ πνπ είλαη δηαδηθηπαθνί ρξήζηεο θαη επηζθέθζεθαλ ην θπζηθφ/ 

πξαγκαηηθφ θαηάζηεκα ηνπ public.gr ζηελ πφιε ηνπ Βφινπ θαηά ηελ πεξίνδν 4/8- 14/8/2011. 

Ο ζπγθεθξηκέλνο πιεζπζκφο επηιέρζεθε ιφγσ ηεο πηζαλφηεξεο ζηελήο επαθήο κε ην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ηνπ public.gr, αιιά θαη ρξήζεο απηνχ γηα ειεθηξνληθέο αγνξέο. 

Δπίζεο, ε έξεπλα βαζίζηεθε ζε πξσηνγελή ζηνηρεία ηα νπνία ζπγθεληξψζεθαλ φρη κφλν κε 

ην εξσηεκαηνιφγην αιιά θαη κε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε αξκνδίνπ πξνζψπνπ φπνπ ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ήηαλ ν θ. Γηψξγνο Πνχηνο, manager ηνπ ηκήκαηνο Digital Division 

ηεο εηαηξίαο Public.  
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2 ΣΟ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ  

2.1 ΓΔΝΙΚΔ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ΢ 

Σν δηαδίθηπν νξίδεηαη σο έλα παγθφζκην δίθηπν ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, νη νπνίνη 

επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο έλα θνηλφ πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο ην TCP/IP 

(Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) [Parent & Cruickshank, 2009].  

Χο έλα παγθφζκην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κπνξεί λα δηαρσξηζηεί ζε ηέζζεξα δηαθξηηά θαη 

δνκεκέλα επίπεδα θαη είλαη ηα εμήο:  

1. Τπνδνκή πιηθνχ, φπνπ πεξηιακβάλνληαη φια ηα κέζα δηαζχλδεζεο, ηνλ δηθηπαθφ 

εμνπιηζκφ θαζψο θαη ηνπο δξνκνινγεηέο.  

2. Τπνδνκή ινγηζκηθνχ, φπνπ πεξηιακβάλνληαη ηα πξσηφθνιια θαη νη κέζνδνη 

επηθνηλσλίαο.  

3. Πλεπκαηηθή ππνδνκή, ε νπνία πεξηιακβάλεη θείκελα, εηθφλεο, video, γξαθηθά, 

πξνγξάκκαηα- εθαξκνγέο, δειαδή φιν ην πεξηερφκελν ηνπ δηαδηθηχνπ κέζα απφ ην 

νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη ε αλζξψπηλε επηθνηλσλία.  

4. Κνηλσληθή ππνδνκή. ΢’ απηφ ην επίπεδν νη ζπλαιιαγέο δεδνκέλσλ επεθηείλνληαη 

εμειίζζνληαο ηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο ζην δηαδίθηπν (΢ηψκθνο & Σζηάκεο, 2004). 

 

Δπίζεο, γηα λα κεηαθεξζνχλ νη πιεξνθνξίεο ζε νπνηαδήπνηε κνξθή ρξεζηκνπνηείηαη ζε 

θάζε πεξίπησζε ην θαηάιιειν πξσηφθνιιν κεηαθνξάο (transfer protocol), ην νπνίν 

θαζνδεγεί ηνπο δχν ππνινγηζηέο πψο λα ζηείινπλ θαη πψο λα ιάβνπλ ηηο πιεξνθνξίεο. Απηά 

πνπ δηαθξίλνληαη πεξηζζφηεξν είλαη ηα εμήο:  

 Hypertext Transfer Protocol (HTTP): Γηα ηελ πεξηήγεζε ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ.  

 Simple Mail Transfer Protocol (SMTP): Γηα ηελ ππεξεζία ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ.  

 File Transfer Protocol (FTP): Γηα ηελ ππεξεζία κεηαθνξάο αξρείσλ.  

 Network News Transfer Protocol (NNTP): Γηα ηε ρξήζε ηνπ Usenet θαη ηελ 

ζπκκεηνρή ζε νκάδεο εηδήζεσλ θαη ζπδεηήζεσλ (Dreyfus, 2003). 

 

 

2.2 ΥΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΤΟΥ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ 

Σν δηαδίθηπν ραξαθηεξίδεηαη σο έλα απνθεληξσκέλν δίθηπν ππνινγηζηψλ, αλνηθηφ θαη 

πξνζβάζηκν απφ νπνηνλδήπνηε θάηνρν Η/Τ θαη ηειεθσληθήο γξακκήο, πξνζθέξνληαο 

δπλαηφηεηα  επηθνηλσλίαο πξνο φινπο. Χο ην βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ δηαδηθηχνπ νξίδεηαη 

ε άκεζε θαη ζπλερήο πξφζβαζε ζε θάζε είδνπο πιεξνθνξίεο κε δηαδξαζηηθφ ηξφπν θαη ζε 

ζρεδφλ πξαγκαηηθφ ρξφλν κεηαμχ ελφο απεξηφξηζηνπ αξηζκνχ αηφκσλ θαη νξγαληζκψλ 

(΢ηψκθνο & Σζηάκεο, 2004).   
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Δπίζεο, ην δηαδίθηπν μερσξίδεη αλάκεζα ζηα ππφινηπα ηερλνινγηθά κέζα θαη ηα πέληε 

κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη ηα εμήο:  

1. Γπλαηφηεηα Αιιειεπίδξαζεο, ν ρξήζηεο κπνξεί λα αιιειεπηδξάζεη κε ηηο 

δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο.   

2. Πνηθηιία θαη Πξνζαξκνγή, δειαδή φια ηα επίπεδα αιιαγήο, δηάδξαζεο θαη 

πξνζαξκνζκέλνπ πεξηερνκέλνπ πνπ εληνπίδνληαη ζε δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο.   

3. Παγθφζκηα Πξφζβαζε, γηαηί ην δηαδίθηπν δελ έρεη φξηα γεσγξαθηθά, ρξνληθά, φγθνπ 

θαη είδνπο πεξηερνκέλνπ. 

4.  Υξνληθή αλεμαξηεζία, αθνχ νη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδένληαη ζην 

δηαδίθηπν θαη ελεξγνχλ θάζε ζηηγκή ηεο εκέξαο.  

5. Καζνδεγνχκελν απφ ην ελδηαθέξνλ, γη’ απηφ θαη ζεσξείηαη έλα κέζν pull επεηδή νη 

θηλήζεηο θαη νη εκπεηξίεο ηνπ ρξήζηε είλαη απνηέιεζκα κφλν δηθψλ ηνπ επηινγψλ 

πινήγεζεο θαη αλαδήηεζεο (΢ηψκθνο & Σζηάκεο, 2004).   

 

2.3 Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΓΡΟΜΗ ΣΟΤ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ 

 

 1961: Γεκνζηεχεηαη ε ζθέςε ηνπ Leonard Kleinrock γηα ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

θαη ην ίδην έηνο θαηαθέξλεη λα ζπλδέζεη έλαλ ππνινγηζηή ζην Cambridge κε έλαλ 

ζηελ California ρξεζηκνπνηψληαο κηα γξακκή δεδνκέλσλ ρακειήο ηαρχηεηαο (Laudon 

& Traver, 2004).   

 1968: Η ARPA (Advanced Research Project Agency) ηδξχεη ην Arpanet, κηα κνξθή 

δηαδηθηχνπ, κε κνλαδηθφ ζθνπφ λα βξεζεί ηξφπνο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ηνπ (Γεκεηξηάδεο & Μπαιηάο, 2003).  

 1969: Έγηλε ε πξψηε ζχλδεζε πνπ επέηξεπε ηελ επηθνηλσλία κέζσ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ κεηαμχ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Καιηθφξληα ζην Λνο Άληδειεο θαη ηνπ 

Δξεπλεηηθνχ Ιλζηηηνχηνπ ηνπ ΢ηάλθνξλη (Parent & Cruickshank, 2009). 

 1971: Γεκηνπξγήζεθε ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη ε ρξήζε ηνπ ζπκβφινπ @ ζηηο 

ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο απφ ηνλ Ray Tomlinson ζην BBN (ηερλνινγία ε νπνία 

επέηξεςε ηε δεκηνπξγία ηνπ πξψηνπ router) [΢θηαδάο, 2001].  

 1972: Ξεθίλεζε ε εμ’ απνζηάζεσο πξφζβαζε ζε άιινπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο 

κε ηε ρξήζε ηνπ Telnet, κηα ππεξεζία- πξσηφθνιιν εμνκνίσζεο ηεξκαηηθνχ ε νπνία 

πεξηιακβάλεηαη ζην πξσηφθνιιν TCP/IP (΢θηαδάο, 2001).  

 1973: Ξεθηλά ε αλάπηπμε ηνπ πξσηνθφιινπ TCP/IP  πνπ ρξεζηκνπνηεί κέρξη θαη 

ζήκεξα ην δηαδίθηπν (Γεκεηξηάδεο & Μπαιηάο, 2003). 

 1973: Ο Bob Metcalfe (εξγαζηήξηα Xerox Park) επηλφεζε ην Ethernet θαη άιια ηνπηθά 

δίθηπα [Laudon & Traver, 2004].     
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 1980: Δθεπξέζεθαλ νη πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο (Laudon & Traver, 2004). 

 1982: Σν TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) θαζηεξψζεθε σο 

ην πξσηφθνιιν ηνπ δηαδηθηχνπ (Parent & Cruickshank, 2009).   

 1983: Υξήζηεο απφ ηνλ ζηξαηησηηθφ θαη ηνλ αθαδεκατθφ ρψξν θάλαλε ζπδεηήζεηο 

κεηαμχ άιισλ πξνζψπσλ θαη θαηέβαδαλ αξρεία απφ απνκαθξπζκέλν ππνινγηζηή 

κέζσ ηνπ FTP (File Transfer Protocol). Η ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηλφηαλ κφλν απφ 

ηνπο παξαπάλσ επεηδή ζεσξνχληαλ ε «ξαρνθνθαιηά» ηνπ Δζληθνχ Ιδξχκαηνο 

Δξεπλψλ ησλ Η.Π.Α (NSF) [Laudon & Traver, 2004].    

 1992: Σν θέληξν έξεπλαο CERN ηεο Διβεηίαο θπθινθνξεί ην πξσηφθνιιν www 

(Γεκεηξηάδεο & Μπαιηάο, 2003). 

 1993: Γεκηνπξγήζεθε ην Mosaic, ε πξψηε κεραλή αλαδήηεζεο. Αξγφηεξα ην ίδην έηνο 

δεκηνπξγήζεθε θαη ε κεραλή αλαδήηεζεο Lycos (Parent & Cruickshank, 2009).  

 1994: Σν Δζληθφ Ίδξπκα Δξεπλψλ ησλ Η.Π.Α (NSF) έρνληαο πιένλ ζηακαηήζεη ηε 

ρξεκαηνδφηεζε αλνίγεη ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη γηα εκπνξηθνχο ζθνπνχο. 

Παξάιιεια αλαπηχρζεθε θαη ην ινγηζκηθφ ησλ Web Browsers, φπνπ πιένλ 

κπνξνχζεο λα πεξηεγεζείο απιά θαη ρσξίο πεξίπινθεο ελέξγεηεο, κφλν παηψληαο έλα 

θνπκπί δηαζχλδεζεο (link) ή γξάθνληαο ηελ δηεχζπλζε ελφο δηαδηθηπαθνχ ρψξνπ 

(΢θηαδάο, 2001).  

 Ι994: Δκθαλίδνληαη νη πξψηεο δηαδηθηπαθέο δηαθεκίζεηο κε ηελ κνξθή ησλ banners 

ζηελ ηζηνζειίδα Hotwired.com (Laudon & Traver, 2004).    

 1995: Γεκηνπξγήζεθε ην Yahoo θαη ην Alta Vista (Parent & Cruickshank, 2009). 

 1998: Γεκηνπξγήζεθε ην Google (Parent & Cruickshank, 2009).  

 

 

2.4 ΣΟ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ ΢ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ  

 

Ο πξψηνο θφκβνο δηαζχλδεζεο δεκηνπξγήζεθε ζην Ίδξπκα Σερλνινγίαο & Έξεπλαο ζην 

Παλεπηζηήκην Κξήηεο ήδε απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1980 κε ηελ γλσζηή ζε φινπο καο νλνκαζία 

FORTHNET (΢θηαδάο, 2001).  

Χζηφζν, κέρξη ηε δεθαεηία ηνπ 1990 ε ζχλδεζε κε ην Γίθηπν ήηαλ πνιχ δαπαλεξή, 

θαζψο νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο ήηαλ εμαηξεηηθά αθξηβνί, ηα modem πνιχ αξγά, νη 

ηειεθσληθέο γξακκέο κε ςεθηαθέο θαη ην ινγηζκηθφ ηδηαίηεξα δχζρξεζην.   

Χζηφζν ηα ηειεπηαία ρξφληα παξνπζηάδεηαη αλνδηθή ηάζε, ηφζν ζηελ ρξήζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή φζν θαη ζηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Η αχμεζε απηή απνδίδεηαη 

ζηε δχλακε θαη ζηελ άλεζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο κέζν επηθνηλσλίαο, εθπαίδεπζεο, 

δηαζθέδαζεο, αιιά θαη σο εξγαιείν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (Koyuncu & Lien, 2003).    
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Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ην Α’ ηξίκελν ηνπ 2010, ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή αλέξρεηαη ζην 48,4% θαη ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ 

πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην δηαδίθηπν ζην 44,4%. 

΢ην γξάθεκα 2.4.1 παξνπζηάδεηαη ε αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη 

ηνπ δηαδηθηχνπ ηελ ηειεπηαία πεληαεηία (Α’ ηξίκελν 2006-2010) πνπ αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ 

28,7% θαη 53,6% αληίζηνηρα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Δηθφλα 2.4.1 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή- www.statistics.gr 

 

Δπίζεο, απφ ην γξάθεκα 2.4.2 πξνθχπηεη ε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ηελ 

πεληαεηία Α΄ ηξίκελν 2006-2010, φπνπ θαζεκεξηλή ρξήζε πξαγκαηνπνηεί ην 70,1% φζσλ 

ρξεζηκνπνίεζε ην δηαδίθηπν ην Α΄ ηξίκελν ηνπ 2010, ελψ ηαθηηθή ρξήζε, δειαδή 

ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ηελ εβδνκάδα πξαγκαηνπνηεί ην 91,9%.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Δηθφλα 2.4.2 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή- www.statistics.gr 
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Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη ηελ ηειεπηαία πεληαεηία 2006-2010 ππήξμε 

αικαηψδεο αχμεζε ηεο ρξήζεο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ζηνλ ρψξν θαηνηθίαο. Πιένλ πάλσ 

απφ ηα κηζά λνηθνθπξηά ηεο Διιάδαο (53,4%) δηαζέηνπλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή 

νπνηνπδήπνηε ηχπνπ θαη 1 ζηα 2 λνηθνθπξηά (πνζνζηφ 56,4%) έρνπλ πιένλ πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν, ρξεζηκνπνηψληαο επξπδσληθή ζχλδεζε ζε πνζνζηφ 88,9% (εηθφλα 2.4.3).  

 Η ζρέζε ησλ λνηθνθπξηψλ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, δειαδή κε ηελ θαηνρή ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή, πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη επξπδσληθέο ζπλδέζεηο, απεηθνλίδεηαη παξαθάησ. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 2.4.3 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή- www.statistics.gr 

 

 

2.5 ΣΟ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ ΠΑΓΚΟ΢ΜΙΧ΢ 

 

Η ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή αιιά θαη ε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαηέρνπλ 

πιένλ ζεκαληηθφ θνκκάηη ζηε δσή ησλ θαηνίθσλ νιφθιεξεο ηεο πθειίνπ.  

΢χκθσλα κε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ην 2011 ζε πάλσ απφ 2 δηζεθαηνκκχξηα δηαδηθηπαθνχο 

ρξήζηεο παγθνζκίσο, ε Αζία θαηέρεη ηελ πξψηε ζέζε κε 44% θαη αθνινπζεί ε Δπξψπε κε 

πνζνζηφ 22,7%. Σελ ηξίηε ζέζε θαηαιακβάλεη ε Βφξεηα Ακεξηθή κε 13% (Δηθφλα 2.5.1).  

΋ζνλ αθνξά ηελ Αζία, ε λφηηνο Κνξέα ραξαθηεξίδεηαη σο ν αξρεγφο ζηηο επξπδσληθέο 

ζπλδέζεηο θαη ζηελ θαζεκεξηλή ρξήζε ηνπ Internet. ΢ην ηέινο ηνπ 2004 πεξηζζφηεξα απφ ην 

76% ησλ θνξεαηηθψλ λνηθνθπξηψλ ήηαλ ζπλδεδεκέλνη θαη ζρεδφλ φινη επξπδσληθά. ΢’ απηφ 

ην γεγνλφο ζπληέιεζαλ ηξεηο ιφγνη: 

1. Η παξνρή πςειήο πνηφηεηαο ζπλδέζεσλ ζε εμαηξεηηθά ρακειέο ηηκέο.  

2. Τςειή πιεζπζκηαθή ππθλφηεηα ζε πνιπθαηνηθίεο, φπνπ ε θαισδίσζε είλαη πνιχ πην 

εχθνιε απφ ηηο απιέο κνλνθαηνηθίεο. 

3. Σν θαηλφκελν “PC Bang”, δειαδή ε επηξξνή ησλ ειεθηξνληθψλ παηρληδηψλ θαη ησλ 

Internet cafes ζηηο δσέο ησλ θνξεαηψλ (Hanson & Kalyanam, 2007). 
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Δηθφλα 2.5.1 

Πεγή: Internet World Stats- www.internetworldstats.com/stats.htm 

 

΢ε επξσπατθφ επίπεδν είλαη αξθεηά ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε ελδεηθηηθά ηηο ηξεηο ρψξεο 

ζηηο νπνίεο ζπλαληάκε ηνπο πεξηζζφηεξνπο δηαδηθηπαθνχο ρξήζηεο.  

Η Γεξκαλία θπξηαξρεί ζηελ πξνζπάζεηά ηεο γηα εθζπγρξνληζκφ, αθνινπζεί ε Ρσζία θαη ηξίην 

θαηαθηάλεη ην Ηλσκέλν Βαζίιεην, φπσο πξνθχπηεη απφ ην γξάθεκα 2.5.2.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 2.5.2 

Πεγή: Internet World Stats- www.internetworldstats.com/stats.htm 

 

 

Σέινο, ζα ήηαλ ελδηαθέξνλ λα εμεηάζνπκε ην ζέκα θαη απφ ηε ζθνπηά ησλ Ηλσκέλσλ 

Πνιηηεηψλ Ακεξηθήο αθνχ θαηέρνπλ έλα απφ ηα πςειφηεξα πνζνζηά αξηζκνχ ρξεζηψλ 

δηαδηθηχνπ κεηαμχ ησλ κεγάισλ αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ, γεγνλφο πνπ δηθαηνινγείηαη απφιπηα 

απφ ηελ πξσηνπνξία ηνπο ζηνλ ηνκέα ηερλνινγίαο θαη ππνδνκψλ (Γεκεηξηάδεο & Μπαιηάο, 

2003). 
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Έηζη, αμίδεη λα αλαθεξζνχκε ζην γεγνλφο φηη ε πιεηνςεθία ησλ λνηθνθπξηψλ δηαζέηνπλ 

φρη κφλν ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή αιιά θαη δηαδηθηπαθή πξφζβαζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 

2003 εβδνκήληα εθαηνκκχξηα ακεξηθαληθά λνηθνθπξηά (61,8 %) είραλ έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη εμήληα δχν εθαηνκκχξηα (54,7%) ρξεζηκνπνηνχζαλ ην 

δηαδίθηπν (εηθφλα 2.5.3).  

Μέρξη ηελ επφκελε εμαεηία (2004-2009) ην πνζνζηφ ησλ λνηθνθπξηψλ πνπ είραλ 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν απμήζεθε θαηά 14% θαη άγγημε ην 68,7 % ηνπ δείγκαηνο ησλ 119 

εθαηνκκπξίσλ (εηθφλα 2.5.4). 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 2.5.3 

Πεγή: U.S. Census Bureau- www.census.gov/hhes/computer/publications/2009.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 2.5.4 

Πεγή: U.S. Census Bureau- www.census.gov/hhes/computer/publications/2009.html 
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2.6 ΛΟΓΟΙ ΥΡΗ΢Η΢ ΣΟΤ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ 

 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ρξήζεο ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο απφ ηα 

λνηθνθπξηά (έηνο 2010) πνπ δηεμήρζε απφ ηελ ειιεληθή ζηαηηζηηθή αξρή, νη ιφγνη ρξήζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ είλαη πνηθίινη θαη νινέλα απμαλφκελνη.  

Οη θπξηφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο ζην δηαδίθηπν είλαη ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα 

πξντφληα, ππεξεζίεο θαη on-line ππεξεζίεο (www.statistics.gr, 2011; Palvia, 2009), ε 

απνζηνιή e-mail θαη νη ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο (Palvia, 2009)   

 

΢ρεηηθή ζηαζεξφηεηα (ζε ζρέζε κε ην 2009) παξνπζηάδνπλ νη εμήο δξαζηεξηφηεηεο:  

1. Υξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

2. Πξαγκαηνπνίεζε ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

3.  Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. 

4. Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηαμίδηα θαη θαηαιχκαηα. 

5. Αλαδήηεζε ή απνζηνιή αηηήζεσλ γηα εχξεζε εξγαζίαο. 

6. Αλαδήηεζε γηα ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο. 

7. ΢πκκεηνρή ζε on-line εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα (www.statistics.gr, 2011). 

 

Αχμεζε παξνπζηάδνπλ νη εμήο δξαζηεξηφηεηεο: 

1. Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ πγείαο ζρεηηθά κε θαθψζεηο, ηξαχκαηα, αζζέλεηεο, 

δηαηξνθή (πνζνζηφ αχμεζεο 42,3%) [www.statistics.gr]. 

2. «Καηέβαζκα» ινγηζκηθνχ (28,7%) (Hargittai & Hinnant, 2008; www.statistics.gr, 

2011), εμαηξνπκέλνπ ηνπ ινγηζκηθνχ γηα παηρλίδηα (www.statistics.gr, 2011).  

3. Αλάγλσζε ή «θαηέβαζκα» on-line εθεκεξίδσλ θαη πεξηνδηθψλ (14,4%). 

4. Αθξφαζε- παξαθνινχζεζε web ξαδηνθψλνπ- ηειεφξαζεο (13,7%) [www.statistics.gr, 

2011].  

5. Απνζηνιή κελπκάησλ ζε chat sites, blogs θαη νκάδεο ζπδήηεζεο, φπσο My space, 

Facebook (www.statistics.gr, 2011) θαη παξαηεξείηαη ηδηαίηεξα ζε ειηθίεο 18-26 

(Hargittai & Hinnant, 2008).  

Χζηφζν κηθξή αχμεζε ζεκεηψλεηαη ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, αθνχ νη 

ζπλαιιαγέο κε δεκφζηεο ππεξεζίεο θηάλνπλ ην 29,5% (www.statistics.gr, 2011).  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.statistics.gr/
http://www.statistics.gr/
http://www.statistics.gr/
http://www.statistics.gr/
http://www.statistics.gr/
http://www.statistics.gr/
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2.7  ΑΝΑ΢ΣΑΛΣΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΢ΣΗ ΥΡΗ΢Η ΣΟΤ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ  

 

΢χκθσλα κε φηη αλαιχζεθε ζηελ ελφηεηα 2.4, ζρεηηθά κε ην δηαδίθηπν ζηελ Διιάδα, 

πξνθχπηεη φηη πάλσ απφ ηα κηζά λνηθνθπξηά ηεο ρψξαο δηαζέηνπλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή 

θαη ζπλεπψο ηα κηζά απφ απηά έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Γεγνλφο ην νπνίν είλαη 

θαζνξηζηηθφ γηα ηελ απνηχπσζε ησλ αλαζηαιηηθψλ παξαγφλησλ ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ.  

 

Οη θπξηφηεξνη αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο ινηπφλ γηα ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηελ 

θαηνηθία, φπσο  θαίλνληαη ζην γξάθεκα 2.7.1, είλαη νη εμήο:  

1. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ππάξρνπλ δελ είλαη ρξήζηκεο.  

2. Έιιεηςε ηθαλνηήησλ 

3. Σν πεξηερφκελν ηνπ internet  ζεσξείηαη επηδήκην απφ ηνπο ρξήζηεο. 

4. Σν θφζηνο ηνπ εμνπιηζκνχ είλαη πςειφ.  

5. Σν θφζηνο πξφζβαζεο είλαη πςειφ (θφζηνο ηειεθσληθήο ζχλδεζεο, ζπλδξνκεηηθά 

ηέιε).  

6. Πξφζβαζε ζην internet εθηφο θαηνηθίαο (www.statistics.gr, 2011). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 2.7.1 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή- www.statistics.gr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.statistics.gr/
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2.8 ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ ΣΟΤ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ 

 

΋πσο πξναλαθέξακε ην δηαδίθηπν νξίδεηαη σο έλα παγθφζκην δίθηπν, ην νπνίν δηαζέηεη 

θαη κηα πιεζψξα εθαξκνγψλ. Δθαξκνγέο πνπ θαηλνκεληθά είλαη απηφλνκεο, αιιά ζηελ νπζία  

ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά θαη ζπλεξγαηηθά. 

 

 Δλδεηθηηθά δχν απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο θαη πην δηαδεδνκέλεο εθαξκνγέο είλαη:  

1. Ο Παγθφζκηνο Ιζηφο (World Wide Web), ην πξψην πξφγξακκα πεξηήγεζεο πνπ 

θπθινθφξεζε θαη γχξσ ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 εμειίρζεθε απφ κηα απιή 

πεγή πιεξνθνξηψλ ζε κηα ηνπνζεζία πνπ θηινμελεί ηζηνζειίδεο πνπ δεκηνπξγνχληαη 

ζηα πιαίζηα ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα απηήλ ηελ 

εμέιημε ήηαλ έλα αζθαιέο θαη αιιειεπηδξψλ πεξηβάιινλ (Chu, Leung, Hui & 

Cheung, 2007). 

Έλα βαζηθφ απαξαίηεην επίηεπγκα, κηα αλαθάιπςε απφ ηελ Δπξψπε ε νπνία επεθηάζεθε 

πνιχ γξήγνξα κέζσ ηνπ δηθηχνπ. Ο παγθφζκηνο ηζηφο ζπλδπάδεη επθνιία ρξήζεο, 

απινχζηεξε πινήγεζε ζηηο ηζηνζειίδεο θαη ρξήζε πνιπκέζσλ. Ξαθληθά ζεσξήζεθε πηζαλφ 

ην λα ζπλδπάδεηο εηθφλεο, ήρν αθφκα θαη video κε απιή ρξήζε θεηκέλνπ (Hanson & 

Kalyanam, 2007).   

2. Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (E-mail), κηα απφ ηηο πξψηεο εθαξκνγέο ηνπ δηαδηθηχνπ 

(Parent & Cruickshank, 2009) θαη ε πην πνιπρξεζηκνπνηεκέλε, ε νπνία δηαζέηεη κηα 

ζεηξά πξσηνθφιισλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ απνζηνιή ησλ κελπκάησλ πνπ πεξηέρνπλ 

θείκελν, εηθφλα, ήρν θαη video clips απφ ηνλ έλαλ δηαδηθηπαθφ ρξήζηε ζηνλ άιινλ 

(Laudon & Traver, 2004).    

 

΢πγρξφλσο, ε αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ ζπληέιεζε 

ζηε δεκηνπξγία πιήζνπο εθαξκνγψλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα κεηαθνξά 

δεδνκέλσλ θάζε είδνπο. Χζηφζν ζηελ παξνχζα εξγαζία ζα ζηαζνχκε πεξηζζφηεξν ζε 

εθαξκνγέο πνπ επέηξεςαλ ηελ πξνβνιή ησλ επηρεηξήζεσλ ζε πξψην ζηάδην θαη ζηε ζπλέρεηα 

ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο ζην δηαδίθηπν, δίλνληαο έηζη κηα λέα 

δηάζηαζε ζην Δκπφξην θαη γηα πξψηε θνξά αλαθεξφκαζηε ζην «Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην».  

Οη βαζηθφηεξεο δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο ινηπφλ, ζηα πιαίζηα ηνπ Ηιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ, είλαη ε δεκηνπξγία εηαηξηθψλ ηζηνζειίδσλ, ε αλάπηπμε ηζηνζειίδσλ πξνψζεζεο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ αιιά θαη ε δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ.   

H δεκηνπξγία κηαο ηέηνηαο επηηπρεκέλεο ηζηνζειίδαο είλαη κηα πνιχπινθε απφθαζε ε 

νπνία απαηηεί εμαηξεηηθή θαηαλφεζε ησλ επηρεηξήζεσλ, ηεο ηερλνινγίαο θαη άιισλ 

θνηλσληθψλ ζεκάησλ. ΢ην «ρηίζηκν» ηεο ηζηνζειίδαο έρνπλ παξαηεξεζεί νη δχν εμήο  
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ζεκαληηθέο δηνηθεηηθέο πξνθιήζεηο: 1) Ο μεθάζαξνο θαζνξηζκφο ησλ αληηθεηκέλσλ ηεο 

επηρείξεζεο θαη 2) ε γλψζε ηεο επηινγήο ηεο θαηάιιειεο ηερλνινγίαο κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε 

ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ αληηθεηκέλσλ. ΢ηελ πξψηε πξφθιεζε νπζηαζηηθά απαηηείηαη ε 

δεκηνπξγία ελφο πιάλνπ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ site ηεο εηαηξίαο θαη ζηε δεχηεξε ε θαηαλφεζε 

κεξηθψλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ ησλ ππνδνκψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (Laudon & Traver, 

2004).    

Σν επφκελν ζηάδην, πνπ πεξηιακβάλεη ην ζρεδηαζκφ ηνπ site, γηα λα ραξαθηεξηζηεί 

επηηπρεκέλν πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ ιεηηνπξγηθφηεηα, πιεξνθφξεζε, επθνιία ρξήζεο, 

ελαιιαγή πινήγεζεο, επθνιία αγνξψλ, απιά γξαθηθά θαη επαλάγλσζην θείκελν (Laudon & 

Traver, 2004).   

Μέζσ απηψλ ησλ ηζηνζειίδσλ ε δηαδηθαζία πψιεζεο θαη αγνξάο δηαθνξνπνηείηαη 

απνθηψληαο έλα πην ειεθηξνληθφ θαη εθζπγρξνληζκέλν χθνο.  
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3 ΣΟ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ  

3.1 ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

 

Ο φξνο ειεθηξνληθφ εκπφξην αλαθέξεηαη ζηελ πψιεζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ειεθηξνληθά κέζα θαη ηερλνινγία πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ ηαρχηαηε 

αληαιιαγή ιεπηνκεξψλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ πσιεηψλ θαη αγνξαζηψλ (Lightner, 2003). 

Δίλαη κηα πξφζθαηε κνξθή θνηλσληθψλ αληαιιαγψλ, φπνπ νη πεξηζζφηεξεο ζπλαιιαγέο 

γίλνληαη ρσξίο πξνζσπηθή επαθή (Tams, 2009). 

 

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί ππνζχλνιν ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ θαη ζχκθσλα 

κε ηελ ECA (Electronic Commerce Association), νξίδεηαη σο εμήο: «Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

θαιχπηεη νπνηαδήπνηε κνξθή επηρεηξεκαηηθήο ή δηνηθεηηθήο ζπλαιιαγήο ή αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ, ε νπνία εθηειείηαη κε ηε ρξεζηκνπνίεζε νπνηαζδήπνηε ηερλνινγίαο 

πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ» (΢ηψκθνο & Σζηάκεο, 2004).  

 

3.2 Ι΢ΣΟΡΙΚΟ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην παξέρεη ζηνπο θαηαλαισηέο ηε δπλαηφηεηα λα ζπιιέμνπλ 

πιεξνθνξίεο γξήγνξα, λα αμηνινγήζνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο πξνζθνξέο ησλ ππεξεζηψλ, λα 

πξνρσξήζνπλ ζε παξαγγειίεο θαη λα αλαπηχμνπλ ζρέζεηο κε ηνπο πξνκεζεπηέο απηψλ. 

Δπίζεο, «βνήζεζε» ζηελ ξαγδαία αιιαγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ (Schimmel & 

Nicholls, 2002).   

Δίλαη δχζθνιν λα νξίζνπκε πφηε αθξηβψο μεθίλεζε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, αιιά ππήξραλ 

πνιινί πξνάγγεινη απηνχ.  

 Αξθεί λα ζεκεηψζνπκε φηη ηε δεθαεηία ηνπ 1970, ε θαξκαθεπηηθή εηαηξία “Baxter 

Helthcare εγθαηλίαζε κηα αξρηθή θφξκα ηνπ δηεπηρεηξεζηαθνχ εκπνξίνπ (B2B), 

ρξεζηκνπνηψληαο κφληεκ πνπ βαζηδφηαλ ζε ηειεθσληθή γξακκή, ην νπνίν επέηξεπε 

ζηα λνζνθνκεία λα παξαγγέιλνπλ ζε ζπλερή βάζε ηηο πξνκήζεηέο ηνπο απφ ηελ 

εηαηξία Baxter (Laudon & Traver, 2004).   

 Δπίζεο ηελ ίδηα πεξίνδν πξσηνεκθαλίδνληαη ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο κεηαθνξάο 

ρξεκαηηθψλ πφξσλ κεηαμχ ηξαπεδψλ (EFT), πνπ ρξεζηκνπνηνχλ αζθαιή ηδησηηθά 

δίθηπα θαη ζηγά ζηγά αιιάδνπλ ηελ κνξθή ησλ αγνξψλ (Hanson & Kalyanam, 2007).  

 Σελ δεθαεηία ηνπ 1980 νη ηερλνινγίεο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο πνπ βαζίδνληαη 

ζηελ αξρηηεθηνληθή ηεο αληαιιαγήο κελπκάησλ (ζπζηήκαηα EDI θαη ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν) απνθηνχλ ζεκαληηθή δηάδνζε. Πνιιέο δξαζηεξηφηεηεο, πνπ  
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παξαδνζηαθά δηεθπεξαηψλνληαλ κε βαζηθφ κέζν ην ραξηί, κπνξνχλ πιένλ λα γίλνπλ  

ηαρχηεξα θαη κε κηθξφηεξν θφζηνο. Οη ζπλαιιαγέο, πνπ παιαηφηεξα απαηηνχζαλ 

έληππα, φπσο παξαγγειίεο αγνξάο, ζπλνδεπηηθά έγγξαθα θαη επηηαγέο πιεξσκήο, 

κπνξνχλ λα γίλνπλ θαηά έλα κέξνο ή ζην ζχλνιφ ηνπο ειεθηξνληθά - κε δνκεκέλν 

ηξφπν ράξε ζηα ζπζηήκαηα EDI ή κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (Hanson & 

Kalyanam, 2007). 

 Σέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 κε αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 ηα ειεθηξνληθά δίθηπα 

πξνζθέξνπλ κηα λέα κνξθή θνηλσληθήο επηθνηλσλίαο, κε δπλαηφηεηεο φπσο 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail), ειεθηξνληθή δηάζθεςε (conferencing) θαη 

ειεθηξνληθή ζπλνκηιία (IRC), νκάδεο ζπδήηεζεο (newsgroups, forums), κεηαθνξά 

αξρείσλ (FTP) θηι. Η πξφζβαζε ζην δίθηπν γίλεηαη θζελφηεξε ιφγσ ηεο δηεζλνχο 

απειεπζέξσζεο ηεο αγνξάο ηειεπηθνηλσληψλ (Hanson & Kalyanam, 2007). 

 ΢ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 ε εκθάληζε ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ (WWW) ζην 

Internet θαη ε επηθξάηεζε ησλ πξνζσπηθψλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ (PC) πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα ηχπνπ Windows, πξνζθέξνπλ κεγάιε επθνιία 

ρξήζεο ιχλνληαο ην πξφβιεκα ηεο δεκνζίεπζεο θαη ηεο εχξεζεο πιεξνθνξηψλ ζην 

Γηαδίθηπν. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην γίλεηαη έλαο πνιχ θζελφηεξνο ηξφπνο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε κεγάινπ φγθνπ ζπλαιιαγψλ, ελψ ζπγρξφλσο δηεπθνιχλεη ηελ 

παξάιιειε ιεηηνπξγία πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, 

επηηξέπνληαο ζε κηθξέο επηρεηξήζεηο λα αληαγσληζηνχλ κεγαιχηεξεο, κε πνιχ 

επλντθφηεξεο πξνυπνζέζεηο (Hanson & Kalyanam, 2007).  

 Σέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 ε θαζηέξσζε κεζφδσλ θξππηνγξάθεζεο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ θαη εμαθξίβσζεο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ απνζηνιέα ειεθηξνληθψλ 

κελπκάησλ, θαζψο θαη ε ζρεηηθή πξνζαξκνγή ηεο λνκνζεζίαο ζηνπο ηνκείο ησλ 

εηζαγσγψλ-εμαγσγψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ, θαζηζηνχλ δπλαηή ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

αζθαιψλ δηεζλψλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ (Hanson & Kalyanam, 2007). 

 Οπζηαζηηθά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αξρίδεη λα δξα νινθιεξσκέλα ηνλ Οθηψβξην ηνπ 

1994 φπνπ έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο νη πξψηεο δηαθεκίζεηο κε ηελ κνξθή ησλ 

banners  απφ ηηο εηαηξίεο ATT, Volvo, Sprint, θιπ (Laudon & Traver, 2004).  

Σέινο, αμίδεη λα ηνλίζνπκε φηη απφ ηφηε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην εκθαλίδεηαη σο ε πην 

γξήγνξα αλαπηπζζφκελε κνξθή ηνπ εκπνξίνπ γεληθφηεξα ζηελ αγνξά ησλ Ηλσκέλσλ 

Πνιηηεηψλ Ακεξηθήο (Laudon & Traver, 2004) θαη ζπλερίδεη φζν απμάλεηαη ε δηαδηθηπαθή 

πξφζβαζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη βειηηψλεηαη ε νινθιήξσζε ζπλαιιαγψλ κε νπνηνδήπνηε 

ειεθηξνληθφ κέζν (Schimmel & Nicholls, 2002). 

 

 

 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=710
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3.3 ΚΑΣΗΓΟΡΙΔ΢ ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην δηαθξίλεηαη ζε ηξείο θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην είδνο ηνπ 

πσιεηή θαη ηνπ αγνξαζηή. Οη θαηεγνξίεο απηέο είλαη νη εμήο: 

1. Γηεπηρεηξεζηαθφ εκπφξην (business- to- business/ B2B). Πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ.  

2. Δκπφξην επηρείξεζεο πξνο θαηαλαισηή (business- to- consumer/ B2C). 

Πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρείξεζεο θαη ηειηθνχ θαηαλαισηή.  

3. Δκπφξην θαηαλαισηή πξνο θαηαλαισηή (consumer- to- consumer/ C2C). Οη 

ζπλαιιαγέο γίλνληαη κεηαμχ ηδησηψλ θαηαλαισηψλ.  

4. Δκπφξην δεκφζηνπ θνξέα πξνο θαηαλαισηή (public- to- consumer/ P2C), φπνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλαιιαγέο κεηαμχ δεκνζίσλ θνξέσλ θαη ηδησηψλ θαηαλαισηψλ.  

5. Δκπφξην δεκφζηνπ θνξέα πξνο επηρείξεζε (public- to- business/ P2B). Γίλνληαη 

ζπλαιιαγέο κεηαμχ δεκνζίσλ θνξέσλ θαη επηρεηξήζεσλ (΢θηαδάο, 2001). 

 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία ζα αζρνιεζνχκε κε ην εκπφξην επηρείξεζεο πξνο θαηαλαισηή 

(B2C) , αθνχ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα public.gr ππάγεηαη ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία. 

 

 

3.3.1 ΑΝΑΛΤ΢Η B2C  

 

Ο πην πνιπζπδεηεκέλνο ηχπνο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, επηρείξεζε πξνο θαηαλαισηή, 

φπνπ δηαδηθηπαθέο επηρεηξήζεηο επηρεηξνχλ λα πσιήζνπλ ζε θαζέλαλ θαηαλαισηή μερσξηζηά.  

Αθφκα θαη απφ ηε κεξηά ησλ θαηαλαισηψλ, ην B2C είλαη ν ηχπνο εκπνξίνπ ζην νπνίν ζα 

ήζειαλ λα δηεηζδχζνπλ νη πεξηζζφηεξνη (Laudon & Traver, 2004).   

Η θαηεγνξία Δπηρείξεζε-Καηαλαισηήο (B2C) εμηζψλεηαη κε ηελ ειεθηξνληθή πψιεζε 

θαη παξνπζηάδεη απμαλφκελε ρξήζε ζε δηεζλέο επίπεδν, ιφγσ ηεο επξείαο ρξήζεο ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπ Internet, ην νπνίν ελδείθλπηαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πξνψζεζε 

θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ θαη αιιά ππεξεζηψλ ζε κεγάιν εχξνο πηζαλψλ πειαηψλ. 

΋ζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο, πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη ν ηνκέαο δηαδηθηπαθψλ ηαμηδησηηθψλ 

ππεξεζηψλ είλαη ν πην επηηπρεκέλνο ζε νιφθιεξν ην B2C ειεθηξνληθφ εκπφξην απφ ηελ 

άπνςε φηη πξνζειθχεη ηνλ κεγαιχηεξν αξηζκφ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ θαη φηη θαηέρεη ην 

κεγαιχηεξν κεξίδην εζφδσλ μεπεξλψληαο αθφκα θαη ηηο πσιήζεηο ησλ εμαξηεκάησλ- 

πξνγξακκάησλ θαη πεξηθεξεηαθψλ ζπζθεπψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή (Hanson & 

Kalyanam, 2007). 
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3.3.2 ΠΡΟΚΛΗ΢ΔΙ΢ B2C 

 

Οη πξνθιήζεηο ζην Ηιεθηξνληθφ Ληαλεκπφξην ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηε δηαδηθαζία ηεο 

πψιεζεο, ε νπνία κπνξεί λα νινθιεξψλεηαη ή φρη ζηελ ειεθηξνληθή επηρείξεζε αλάινγα 

θπζηθά θαη κε ην είδνο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο.  

 Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πξνθιήζεηο ινηπφλ είλαη ε ηζρπξή θαηαλαισηηθή 

εκπηζηνζχλε. Η επηρείξεζε πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε, κέζσ ησλ δηαθφξσλ 

ζηξαηεγηθψλ ηεο, λα αλαπηχμεη ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηεο θαη λα θεξδίζεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ηνπο, γεγνλφο πνπ ζα ηνπο απνηξέςεη απφ ηελ κεηάβαζε ζε θάπνηνλ 

αληαγσληζηή.  

 Δπίζεο πξφθιεζε απνηειεί ε ηθαλφηεηα κηαο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο λα κπνξεί λα 

νινθιεξψζεη ηε δηαδηθαζία πψιεζεο έγθαηξα θαη έγθπξα. ΢’ απηφ ην ζεκείν πνιχ 

ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ ε δηαλνκή ηνπ πξντφληνο ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή θαη ε 

αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ δεδνκέλσλ, ηα νπνία απαηηνχληαη θπζηθά 

γηα ηελ ειεθηξνληθή αγνξά.  

 Σέινο, αμίδεη λα αλαθέξνπκε θαη ηελ κεηαηξνπή ηνπ ειεθηξνληθνχ επηζθέπηε ζε 

ειεθηξνληθφ αγνξαζηή. Απηφ εθθξάδεηαη κε ηνλ δείθηε κεηαηξνπήο (conversion rate) 

θαη νη παξάγνληεο νη νπνίνη θαηέρνπλ ζεκαληηθή ζέζε ζηελ βειηίσζε απηνχ ηνπ 

δείθηε είλαη νη εμήο: 

1. Η εμαηνκίθεπζε ηεο δηθηπαθήο πεξηνρήο γη’ απηφ θαη ζπρλά γίλεηαη ε ρξήζε 

εηθνληθψλ πξνζσπηθψλ πσιεηψλ (avatars). 

2.  Η απινπνίεζε θαη ε επρξεζηία ηνπ πεξηβάιινληνο πινήγεζεο ζην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, έηζη ψζηε ν επηζθέπηεο λα κελ ρξεηάδεηαη λα 

δηαζέηεη ηδηαίηεξεο γλψζεηο γηα λα πξνβεί ζε θάπνηα ειεθηξνληθή αγνξά. 

3.  Η αηκφζθαηξα ηνπ εηθνληθνχ θαηαζηήκαηνο  γηα λα ληψζεη νηθεία θαη άλεηα ν 

ελδερφκελνο αγνξαζηήο. 

4.  Η αζθάιεηα ηνπ πεξηβάιινληνο ησλ ζπλαιιαγψλ , κηα πνιχ ζεκαληηθή 

παξάκεηξνο θαη ζπλήζσο ε πην αλαηξεπηηθή , εμαηηίαο ηεο θαρππνςίαο πνπ 

επηθξαηεί εηδηθά φηαλ νη αγνξέο απαηηείηαη λα γίλνληαη κέζσ πηζησηηθψλ 

θαξηψλ. 

5.  Η απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζπλαιιαγψλ ψζηε ν ειεθηξνληθφο 

θαηαλαισηήο λα ληψζεη νηθεία αλεμάξηεηα απφ ηηο γλψζεηο ζε ζέκαηα 

πιεξνθνξηθήο θαη ηερλνινγηψλ (΢ηψκθνο & Σζηάκεο, 2004).  
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Πάλησο αμίδεη λα αλαθέξνπκε έλα παξάδεηγκα ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ, 

πνπ θαηάθεξε λα αληαπνθξηζεί επηηπρψο ζε κία απφ ηηο παξαπάλσ πξνθιήζεηο θαη εηδηθφηεξα 

ζηελ πξφθιεζε ηεο κεηαηξνπήο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηζθέπηε ζε ειεθηξνληθφ αγνξαζηή. 

Δθηελήο ιφγνο γίλεηαη γηα ηνλ Ακεξηθαληθφ Δξπζξφ ΢ηαπξφ (www.redcross.org), έλαο 

νξγαληζκφο ν νπνίνο ηδξχζεθε ην 1881 θαη  δηαζέηεη ηζρπξή ζέζε ζηελ αλζξσπηζηηθή βνήζεηα 

θαη ηδηαίηεξα ζηνπο εξάλνπο ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο.  

Η ηζηνζειίδα πνπ δηαηεξεί ν νξγαληζκφο απεηθνλίδεη φιεο ηηο απνζηνιέο βνήζεηαο πνπ 

νξγαλψλνληαη θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε νπνηνλδήπνηε επηζπκεί λα πξνζθέξεη. ΢’ απηφ 

αθξηβψο ην ζεκείν έγθεηηαη ε πξφθιεζε ζηελ νπνία θαιείηαη λα αληαπνθξηζεί ν 

Ακεξηθαληθφο Δξπζξφο ΢ηαπξφο, δειαδή λα κεηαηξέςεη ηελ επηζπκία ζε ρξήκαηα, ηνλ 

ειεθηξνληθφ επηζθέπηε ζε ειεθηξνληθφ αγνξαζηή.  

Πην αλαιπηηθά ζα εμεηάζνπκε ηελ θαηαζηξνθή πνπ επέθεξε ην ηζνπλάκη πνπ ρηχπεζε ηηο 

αθηέο ηεο Ιλδνλεζίαο, ηεο Σαυιάλδεο θαη ηεο ΢ξη Λάλθα ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2004, ν 

απνινγηζκφο ηεο νπνίαο ήηαλ πάλσ απφ 150.000 ζχκαηα θαη ακέηξεηεο πιηθέο δεκηέο ή 

θαηαζηξνθέο. Έλαλ κήλα κεηά ηελ θαηαζηξνθή, ν Ακεξηθαληθφο Δξπζξφο ΢ηαπξφο 

αλαθνίλσζε φηη είρε ζηελ δηάζεζή ηνπ αξθεηά απνζέκαηα γηα λα αληαπνθξηζεί επηηπρψο ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε αλζξσπηζηηθή πξνζπάζεηα θαη ζε έλα πξφγξακκα απνθαηάζηαζεο γηα ηα 

επφκελα ρξφληα. Μέρξη ηνλ Ινχιην ηνπ 2005, είραλ ζπγθεληξσζεί 541 εθαηνκκχξηα δνιάξηα. 

Η επηηπρία απηή απνδίδεηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ νξγαληζκνχ, ε νπνία πεξηιακβάλεη 

απινπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ζπλαιιαγψλ θαη θαηεπζχλεη ηνλ επηζθέπηε ζε βαζηθέο θαη 

νπζηψδεηο πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηάθνξεο πιηθέο ζπλεηζθνξέο, πνπ αληαπνθξίλνληαη ζε φια ηα 

εηζνδήκαηα θαη ζηελ νπνηαδήπνηε νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα ησλ ππνςήθησλ αγνξαζηψλ. 

 Οη δσξεέο πνπ γίλνληαλ γηα ηνπο επηβηψζαληεο ηνπ ηζνπλάκη πεξηιακβάλαλε θαγεηφ, 

βαζηθέο πξνκήζεηεο φπσο ζθελέο θαη είδε πξνζσπηθήο πγηεηλήο, απαξαίηεην θαξκαθεπηηθφ 

πιηθφ θαη ςπρνινγηθή ππνζηήξημε. Βαζηθφο παξάγνληαο επίζεο, ε θαηάιεμε “org” ζην φλνκα 

ηεο ηζηνζειίδαο, ε νπνία παξαπέκπεη ζε νξγαληζκφ θαη ηνλίδεη ηελ κε θεξδνζθνπηθή θχζε 

ηνπ Δξπζξνχ ΢ηαπξνχ.  

΋ια ηα παξαπάλσ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αμηνπηζηία πνπ επηθξαηεί γχξσ απφ ην εκπνξηθφ 

ζήκα ηνπ Ακεξηθαληθνχ Δξπζξνχ ΢ηαπξνχ θαηάθεξαλ λα κεηαηξέςνπλ ηελ απιή επηζπκία 

γηα αλζξσπηζηηθή βνήζεηα ζε ρξεκαηηθή θαη ζπληέιεζαλ ζηελ δεκηνπξγία πνιιψλ λέσλ 

ειεθηξνληθψλ αγνξαζηψλ πνπ αξρηθά θαηείραλ ηελ απιή ηδηφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

επηζθέπηε.  

 

 

 

 

 

http://www.redcross.org/
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3.4 ΣΟ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ ΢ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ  

 

΢χκθσλα κε ηελ Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή θαη ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ηελ 

πεληαεηία 2006-2010 γηα ηε ρξήζε ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο απφ ηα 

λνηθνθπξηά, πξνθχπηεη φηη νη Έιιελεο παξακέλνπλ δηζηαθηηθνί ζηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ειεθηξνληθψλ αγνξψλ γηα πξνζσπηθή ρξήζε.  

 

Αλαιπηηθφηεξα απφ ην γξάθεκα 3.4.1 πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 

 Σν πνζνζηφ ησλ δηαδηθηπαθψλ ρξεζηψλ πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ειεθηξνληθέο αγνξέο 

ην  Α’ ηξίκελν ηνπ 2010 αλέξρεηαη ζην 18,4%. 

  Ο κέζνο εηήζηνο ξπζκφο κεηαβνιήο ησλ αγνξψλ κέζσ δηαδηθηχνπ, γηα ηελ πεληαεηία 

2006-2010, αλέξρεηαη ζην 20,8%. 

 Σν 2006 θαη ην 2010 ην πνζνζηφ ησλ δηαδηθηπαθψλ ρξεζηψλ, πνπ δήισζαλ φηη δελ 

έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη πνηέ αγνξέο ή παξαγγειίεο κέζσ δηαδηθηχνπ, αλήιζε ζε 

πνζνζηφ 82,9% θαη 70,9% αληίζηνηρα. Χζηφζν, ζχκθσλα κε ηα ηειεπηαία δεδνκέλα 

ηεο έξεπλαο ην ζπγθεθξηκέλν πνζνζηφ κεηψζεθε θαηά 14,5%, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη 

φηη απνηειεί ζπλήζεο πξαθηηθή ησλ ρξεζηψλ.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 3.4.1 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή- www.statistics.gr 

 

Σα αγαζά, ηα νπνία πξνηηκήζεθαλ θαη ζηε ζπλέρεηα αγνξάζηεθαλ- παξαγγέιζεθαλ απφ 

ην δηαδίθηπν γηα πξνζσπηθή ρξήζε θαίλνληαη αλαιπηηθά ζηνλ πίλαθα 3.4.2.  

Σε ρξνληθή πεξίνδν Απξίιηνο 2009- Μάξηηνο 2010 ηα αγνξαδφκελα/ παξαγγειιφκελα 

είδε θαη παξαγγειίεο αθνξνχζαλ θπξίσο ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο, φπσο βηληενθάκεξεο,  

θσηνγξαθηθέο κεραλέο, θηλεηά ηειέθσλα, ηειενξάζεηο ,DVDs, θιπ. κε πνζνζηφ 28,5%, 

ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο  27,8%  θαη είδε έλδπζεο/ ππφδεζεο- αζιεηηθά είδε 24,5%.  
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Δηθφλα 3.4.2 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή- www.statistics.gr 

 
 

3.5 ΣΟ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ ΠΑΓΚΟ΢ΜΙΧ΢ 

 

Σφζν ζηελ Δπξψπε φζν θαη ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο κεγάιν πνζνζηφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ δηαζέηνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζην δηαδίθηπν, θίλεζε ε νπνία απνδεηθλχεηαη φιν 

θαη πην θεξδνθφξα, αθνχ νη πσιήζεηο ιηαληθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απμάλνληαη φιν 

θαη πεξηζζφηεξν κε ην πέξαζκα ησλ εηψλ.  

 

΢χκθσλα κε ηελ Eurostat, κεηά απφ ζχγθξηζε ησλ ζηνηρείσλ ησλ εηψλ 2009 θαη 2010, 

γηα ρξήζε ηνπ Internet αηφκσλ ειηθίαο 16-74 κε ζθνπφ ηελ αγνξά πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ,  

παξαηεξείηαη φηη ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο παξνπζηάζηεθε αχμεζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κε πξσηνπφξν ηε Γαιιία αθνχ ζεκείσζε πνζνζηφ αχμεζεο 11%.  

Αμίδεη λα ζηαζνχκε θαη ζηε Λεηνλία αθνχ είλαη ε κνλαδηθή επξσπατθή ρψξα πνπ θαίλεηαη λα 

κελ επεξεάδεηαη απφ ην δηαδίθηπν θαη αθνινχζσο λα κελ πηνζεηεί ζην ζχλνιφ ηεο ηε ρξήζε 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  ΢ηε Λεηνλία ην 2010 ην πνζνζηφ αγνξάο πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ απφ ην δηαδίθηπν δηακνξθψζεθε ζην 17%, δειαδή 2 πνζνζηηαίεο κνλάδεο 

ρακειφηεξα απφ ην 2009 (19%) [εηθφλα 3.5.1].  
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Δηθφλα 3.5.1 

Πεγή:Eurostat-

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin000

96&plugin=1  

 

 

΢χκθσλα κε ην Ακεξηθαληθφ Τπνπξγείν Δκπνξίνπ ζηελ απνηίκεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ην 2009, νη Ηλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο παξακέλνπλ ε κεγαιχηεξε αγνξά 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ παγθνζκίσο. Οη πσιήζεηο ζην B2C αλήιζαλ ζηα 251 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην 2007, κηα αχμεζε ησλ 19 πνζνζηηαίσλ κνλάδσλ ζε ζρέζε κε ην 

2006. ΢’ απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ην 2007 νη δχν θαηεγνξίεο κε ηηο 

κεγαιχηεξεο on-line πσιήζεηο ήηαλ ε κνπζηθή- videos θαη ε ειεθηξνληθέο- νηθηαθέο 

ζπζθεπέο (www.census.gov/estats/, 2011).  

 Σν 2009 νη πσιήζεηο ησλ ιηαληθψλ πξντφλησλ κέζσ δηαδηθηχνπ αγγίμαλε ηα 145 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα  έλαληη ησλ 142 ην 2008 (γξάθεκα 3.5.2). Απφ ην 2002 έσο ην 2009 

νη πσιήζεηο ιηαληθψλ πξντφλησλ κέζσ δηαδηθηχνπ απμήζεθαλ κε κέζν εηήζην πνζνζηφ 

18,1% ζε ζχγθξηζε κε ην 2,2% πνζνζηφ ηεο εηήζηαο αχμεζεο ζπκβαηηθψλ πσιήζεσλ 

ιηαληθψλ πξντφλησλ (γξάθεκα 3.5.3) [www.census.gov/estats/, 2011].  

.  

 

 

 

http://www.census.gov/estats/
http://www.census.gov/estats/
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Δηθφλα 3.5.2 

Πεγή: U.S. Census Bureau- www.census.gov/estats/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 3.5.3 

Πεγή: U.S. Census Bureau- www.census.gov/estats/ 
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Δπίζεο, ζχκθσλα κε ην γξάθεκα 3.5.1 εθηηκάηαη φηη ην 1ν ηξίκελν ηνπ 2011 ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην απμήζεθε 17,6% (+- 1,8%) απφ ην 1ν ηξίκελν ηνπ 2010, ελψ νη 

ζπλνιηθέο ζπκβαηηθέο ιηαληθέο πσιήζεηο απμήζεθαλ 8,6% (+- 0,7%) ηελ ίδηα πεξίνδν. Οη 

πσιήζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ην 1ν ηξίκελν ηνπ 2011 ππνινγίδνληαη φηη θαηέρνπλ ην 

4,5% ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 3.5.4 

Πεγή: U.S. Census Bureau- www.census.gov/retail 

 

 

3.6 ΛΟΓΟΙ ΠΡΟΣΙΜΗ΢Η΢ ΚΑΙ ΑΠΟΡΡΙΦΗ΢ ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ 

ΛΙΑΝΔΜΠΟΡΙΟΤ 

 

Σν ειεθηξνληθφ ιηαλεκπφξην νινέλα θαη πξνηηκάηαη απφ ηνπο δηαδηθηπαθνχο ρξήζηεο 

θπξίσο γηα ηνπο παξαθάησ ιφγνπο:  

 

1. Η επθνιία ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ (Weisberg, Te’ eni & Arman, 2011) απφ 

αλζξψπνπο φισλ ησλ ειηθηψλ, νη νπνίνη δελ αξλνχληαη λα δνθηκάζνπλ θάηη 

ελαιιαθηηθφ.  

2. Σα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα είλαη αλνηρηά 24 ψξεο ην 24σξν. Οπνηαδήπνηε ζηηγκή 

επηζπκεί ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα θάλεη αγνξέο ρσξίο ηηο δπζθνιίεο ησλ ζπκβαηηθψλ 

αγνξψλ.  

3. Η δπλαηφηεηα εχξεζεο εμαηνκηθεπκέλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ (Dedhia, 2001). 

4. Η πςειή πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη (Dedhia, 2001).  

5. Σν θφζηνο ησλ πξντφλησλ πνπ πσινχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη θαηά θαλφλα 

πνιχ ρακειφηεξν απφ ηηο ηηκέο ηνπ ζπκβαηηθνχ εκπνξίνπ. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ηα  
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ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα είλαη απαιιαγκέλα απφ κεγάιν κέξνο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο ελφο πξαγκαηηθνχ θαηαζηήκαηνο. 

6. Πξνζθέξνληαη πξφζζεηεο εθπηψζεηο είηε ρξεκαηηθέο είηε πνζνηηθέο.  

7. Η αγνξά είλαη παγθφζκηα (Dedhia, 2001), αθνχ νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα 

πεξηεγεζνχλ ζε ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα φινπ ηνπ θφζκνπ θαη ζηε ζπλέρεηα λα 

πξνβνχλ ζε νπνηαδήπνηε παξαγγειία ή αγνξά.  

8. Οη ζπλαιιαγέο είλαη γξήγνξεο θαη άκεζεο. Δίλαη θαηάιιειεο γηα αλζξψπνπο πνπ 

εξγάδνληαη, νη νπνίνη δηαζέηνπλ πεξηνξηζκέλν ειεχζεξν ρξφλν γηα αγνξέο (Dedhia, 

2001). ΢πλήζσο ε παξαγγειία νινθιεξψλεηαη ζε 3-4 εκέξεο.  

9. Οη ειεθηξνληθέο αγνξέο δηεπθνιχλνπλ αλζξψπνπο κεγαιχηεξεο ειηθίαο, νη νπνίνη δελ 

κπνξνχλ λα θχγνπλ εχθνια απφ ην ζπίηη ηνπο (Dedhia, 2001). Φπζηθά απηφ δελ 

αληαπνθξίλεηαη πάληα ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, αθνχ ειάρηζην είλαη ην πνζνζηφ ησλ 

ειηθησκέλσλ αηφκσλ πνπ δηαζέηνπλ γλψζεηο ζρεηηθά κε ην δηαδίθηπν.  

10. Η απνθπγή πνιπθνζκίαο, ε νπνία ζπλαληάηαη θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο θιαζζηθήο 

αγνξάο.  

11. Η πξνγελέζηεξε εκπεηξία δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ (Aiken, Mackoy, Liu, Fetter & 

Osland, 2007; Weisberg, Te’ eni & Arman, 2011) θαη ην αίζζεκα αζθάιεηαο πνπ ηνπο 

δηαθαηέρεη γηα νπνηαδήπνηε ζπλαιιαγή (Weisberg, Te’ eni & Arman, 2011).  

 

Χζηφζν, ην ειεθηξνληθφ ιηαλεκπφξην είλαη κηα πξαθηηθή ε νπνία πξνβιεκαηίδεη ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο Διιάδαο, αθνχ θπξηαξρεί ε θαρππνςία θαη ε έιιεηςε 

εκπηζηνζχλεο θπξίσο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ. Η αλάπηπμε πξνρσξάεη κε αξγνχο ξπζκνχο θαη απηφ νθείιεηαη ζηελ χπαξμε 

πνιιψλ εκπνδίσλ, κεξηθά απφ ηα νπνία αλαιχνληαη παξαθάησ: 

1. Η ρσξεηηθφηεηα ηνπ δηθηχνπ είλαη πεξηνξηζκέλε, άξα απαηηείηαη κεγάινο ρξφλνο 

αλακνλήο θαη θαζπζηεξήζεηο.  

2. Πξνβιήκαηα ζηελ ηερλνινγηθή ππνδνκή αιιά θαη ειιείςεηο ησλ site δξνπλ ζπλήζσο 

αλαζηαιηηθά.  

3. Σν δηαδίθηπν πνιιέο θνξέο δελ θαζηζηά ηελ πιεξνθφξεζε πιήξε θαη νη ρξήζηεο 

αδπλαηνχλ λα εμεηάζνπλ ηα πξντφληα, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζην πνιχ ζεκαληηθφ 

πξφβιεκα ηεο αβεβαηφηεηαο σο πξνο ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ.  

4. Η έιιεηςε αζθάιεηαο ζηηο ζπλαιιαγέο, θπξίσο φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη πηζησηηθέο 

θάξηεο, αιιά θαη ε ακθηβνιία πνπ επηθξαηεί γεληθφηεξα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

5. Πξνβιήκαηα κε ηελ παξάδνζε ησλ πξντφλησλ, αθνχ ε αλάγθε ησλ πειαηψλ γηα 

απνζηνιή ησλ εκπνξεπκάησλ ζηελ αθξηβή δηεχζπλζε ηνπο απμάλεη ζπλήζσο ηα έμνδα 

απνζηνιήο θαη θπζηθά απαηηείηαη κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα γηα ηελ παξαιαβή.  
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3.7 ΤΟ ΠΡΟΦΙΛ ΤΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
 

Σν δηαδίθηπν έρεη αιιάμεη ζηαδηαθά πνιιέο απφ ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο πψιεζεο θαη 

παξνρήο ππεξεζηψλ θαη θπζηθά έρεη επεξεάζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ ηξφπν δσήο, ζθέςεο, 

αγνξάο θαη επηθνηλσλίαο (Dedhia, 2001). Πιένλ ραξαθηεξηδφκαζηε σο ειεθηξνληθνί 

θαηαλαισηέο, νη νπνίνη απνιακβάλνπλ ηελ άλεζε ησλ αγνξψλ απφ ην ζπίηη  (Dedhia, 2001).  

 Ο ειεθηξνληθφο θαηαλαισηήο ινηπφλ, βξίζθεηαη ζε ζέζε ηζρχνο  αθνχ ηνπ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα ζπγθξίλεη πιεζψξα ηηκψλ, πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Θέηεη  ηνπο δηθνχο ηνπ 

φξνπο ζπλαιιαγήο θαη απμάλνληαη νη απαηηήζεηο ηνπ γηα εμαηνκηθεπκέλα πξντφληα θαη 

εμππεξέηεζε. Δλεξγεί πην απνθαζηζηηθά θαη ιφγσ ηεο πιήξεο ελεκέξσζήο ηνπ δελ δηζηάδεη 

λα δηεθδηθήζεη φηη επηζπκεί λα απνθηήζεη. 

Έρεη δηαπηζησζεί φηη είλαη λεφηεξνο απφ ηνλ κέζν παξαδνζηαθφ θαηαλαισηή (Schimmel 

& Nicholls, 2002). Η κέζε ειηθία ησλ δηαδηθηπαθψλ ρξεζηψλ είλαη ηα 35 έηε, ελψ νη 

«κεγαιχηεξνη» ρξήζηεο ζεσξνχληαη ππεχζπλνη γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ ειεθηξνληθψλ 

αγνξψλ (Schimmel & Nicholls, 2002). Έρεη πεξηζζφηεξεο επηινγέο απ’ φηη νη θαηαλαισηέο 

νπνηαζδήπνηε άιιεο πξνεγνχκελεο επνρήο, αθνχ γλσξίδεη πεξηζζφηεξα, ελεξγεί πην 

απνθαζηζηηθά θαη αδηαθνξεί γηα ηα γεσγξαθηθά φξηα ζε ζρέζε κε πξηλ (Κπξηαδφπνπινο & 

Κφλε, 2002)  

Παξ’ φια απηά, σο έλα βαζκφ πηζηεχεη φηη ξηζθάξεη εάλ πξνρσξήζεη ζε ειεθηξνληθή 

αγνξά. Δκθαλίδεηαη κπεξδεκέλνο, θνβηζκέλνο θαη ηνλ δηαθαηέρεη έλα αίζζεκα ακθηβνιίαο 

γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ, ηελ αζθάιεηα ηδηαίηεξα ησλ πηζησηηθψλ 

ηνπ θαξηψλ θαη ηελ αβεβαηφηεηα ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ . 

΋κσο ε πνξεία ησλ πξαγκάησλ θαλεξψλεη φηη γηα πνιινχο ειεθηξνληθνχο θαηαλαισηέο 

ηα νθέιε ησλ αγνξψλ κέζσ internet ππεξέρνπλ ζε ζρέζε κε ηηο αλεζπρίεο ηνπο θαη 

νπζηαζηηθά έρνπλ εηζρσξήζεη ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

(Schimmel & Nicholls, 2002).  

 

Οη παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζεκαληηθά ζηελ δεκηνπξγία ηνπ πξνθίι ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαλαισηή είλαη νη εμήο:  

1. Η ζρέζε αμίαο- ρξφλνπ είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ θαηεγνξία ησλ αγνξαζηψλ άλεζεο 

θαη επθνιίαο. Γίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηνλ ρξφλν ηνπο θαη δελ ηνπο απαζρνιεί ην 

γεγνλφο λα θεξδίζνπλ απιά ιίγα ρξήκαηα ζπγθξίλνληαο ηηκέο θαη πξντφληα απφ ην 

έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζην άιιν.  

2. Η ηηκή ζεσξείηαη ν πην ζεκαληηθφ παξάγνληαο γηα ηνπο αγνξαζηέο κε επαηζζεζία 

ζηηο ηηκέο. Δίλαη πξφζπκνη λα κεηαβνχλ ζε νπνηνδήπνηε ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

αξθεί λα ηνπο πξνζθεξζεί ρακειφηεξε ηηκή. Δμνηθνλνκνχλ ρξήκαηα γηα θάηη πνπ  
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ζέινπλ λα αγνξάζνπλ θαη ε δηαθνξά κφλν ιίγσλ επξψ απνηειεί ζεκαληηθφ θίλεηξν 

γη’ απηνχο ψζηε λα απεπζπλζνχλ αιινχ.  

3. Η ζπγθίλεζε ηεο ζχγθξηζεο ππνθηλεί ηνπο αγνξαζηέο ζχγθξηζεο επεηδή ιαηξεχνπλ λα 

αλαιχνπλ ηηο πξνζθνξέο κηαο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε απηέο πνπ 

πξνζθέξεη θάπνηνο αληαγσληζηήο. Γελ είλαη απαξαίηεην λα επηιέμνπλ ηελ θζελφηεξε 

πξνζθνξά αιιά απηή πνπ δηαζέηεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο.  

4. Η εμνηθείσζε θαη ε εκπηζηνζχλε ζε κηα ζπγθεθξηκέλε επσλπκία είλαη βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ησλ αγνξαζηψλ πηζηψλ ζηα εκπνξηθά ζήκαηα. Δίλαη πξνζεισκέλνη 

ζε ηέηνην βαζκφ πνπ κφλν έλα εμαηξεηηθά εληππσζηαθφ ζήκα ζα ηνπο έθαλε λα 

αιιάμνπλ ηε ζπλαιιαγή ηνπο.  

5. Οη πηζηνί αγνξαζηέο ιεηηνπξγνχλ ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο. Αγλννχλ νπνηεζδήπνηε πξνζθνξέο, 

εθπηψζεηο θαη δηαθεκίζεηο άιισλ ζειίδσλ, αθνχ μέξνπλ κε αθξίβεηα ηη ζέινπλ.   

6. Σέινο, νη αγνξαζηέο απφ θαηαζηήκαηα ρσξίο βηηξίλα κηζνχλ ηελ πνιπθνζκία άξα θαη 

ηηο κέρξη ηψξα ζπκβαηηθέο αγνξέο. Γη’ απηφλ αθξηβψο ηνλ ιφγν θαισζνξίδνπλ ηελ 

επθαηξία λα θάλνπλ ειεθηξνληθέο αγνξέο (Κπξηαδφπνπινο & Κφλε, 2002). 

 

 

3.7.1 ΚΑΣΗΓΟΡΙΔ΢ ΣΧΝ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΧΝ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ 

 

΢ε πξψην ζηάδην, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Lewis θαη Lewis (1997) δηαθξίλνληαη 

πέληε ηχπνη δηαδηθηπαθψλ επηζθεπηψλ κε γλψκνλα ηηο αγνξαζηηθέο αλάγθεο θαη είλαη νη εμήο: 

 Οη Άκεζνη Αλαδεηεηέο Πιεξνθνξηψλ, θνηλφ πνπ αλαδεηά ηελ έγθαηξε θαη αθξηβή 

πιεξνθφξεζε ζε ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα. 

 Οη Έκκεζνη Αλαδεηεηέο Πιεξνθνξηψλ, θνηλφ πνπ αλαδεηά λέεο, ελδηαθέξνπζεο θαη 

δηαθνξεηηθέο πιεξνθνξίεο. 

 Οη Κπλεγνί Δπθαηξηψλ, θνηλφ πνπ αλαδεηά πξνζθνξέο θαη εθπηψζεηο νη νπνίεο 

παξέρνληαη κέζσ δηαδηθηχνπ.  

 Οη Αλαδεηεηέο Γηαζθέδαζεο. Πξφθεηηαη γηα ην θνηλφ πνπ κνλαδηθφο ζθνπφο ηνπ κέζα 

απφ ηελ πινήγεζή ηνπ ζην δηαδίθηπν είλαη ε ςπραγσγία κέζσ ειεθηξνληθψλ 

παηρληδηψλ, κνπζηθήο θαη άιισλ παξφκνησλ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ.  

 Οη Άκεζνη Αγνξαζηέο, φπνπ ε παξνπζία ηνπο ζην δηαδίθηπν νθείιεηαη θαζαξά θαη 

κφλν ζηελ πξφζεζή ηνπο λα πξνβνχλ ζε ειεθηξνληθή αγνξά θάπνηνπ πξντφληνο ή 

ππεξεζίαο.  
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΢ηε ζπλέρεηα, φζνλ αθνξά ηνπο αγνξαζηέο  ή ηνπο ειεθηξνληθνχο θαηαλαισηέο φπσο 

ηνπο ραξαθηεξίδνπκε, κε βάζε ηελ έξεπλά ηνπο ε Media Matrix θαη ε ΜcKinsey θαηέηαμαλ 

ηνπο ειεθηξνληθνχο θαηαλαισηέο ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 Οη απινπνηεηέο. Καηαλαισηέο ηδηαίηεξα αλππφκνλνη θαη επηθεξδείο. Γαπαλνχλ 

αξθεηέο ψξεο ζην δηαδίθηπν αιιά ηνπιάρηζηνλ ηηο κηζέο απφ απηέο ζε ζπλαιιαγέο.  

 Οη δηαδηθηπαθνί ηαμηδηψηεο. Υαξαθηεξίδνληαη σο νη θαηεμνρήλ ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ πνπ αθηεξψλνπλ κεγάιν κέξνο ηνπ ρξφλνπ ηνπο ζ’ απηφ.  

 Οη δηαζπλδεδεκέλνη. Δίλαη ζρεηηθά λένη ρξήζηεο κε κηθξέο πηζαλφηεηεο αγνξάο, νη 

νπνίνη εκπηζηεχνληαη ζπγθεθξηκέλεο εκπνξηθέο επσλπκίεο  

 Οη αγνξαζηέο επθαηξηψλ, αλαδεηνχλ πξνζθνξέο θαη εθπηψζεηο πξνθεηκέλνπ λα 

πξνρσξήζνπλ ζε θάπνηα ειεθηξνληθή αγνξά.  

 Οη αθφινπζνη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο, αλαδεηνχλ θπξίσο πιεξνθνξίεο. 

 Οη αζιεηηθνί. Δίλαη ρξήζηεο επηθεληξσκέλνη ζηα αζιεηηθά θαη κνλαδηθφο ζθνπφο 

θαηά ηελ επίζθεςή ηνπο ζην δηαδίθηπν είλαη ε αζιεηηθή ηνπο ελεκέξσζε αιιά θαη ε 

πεξηζηαζηαθή αγνξά αζιεηηθψλ εηδψλ (΢ηψκθνο & Σζηάκεο, 2004).  

 

 

3.8 ΔΜΠΙ΢ΣΟ΢ΤΝΗ 

 

Η εκπηζηνζχλε έρεη αλαγλσξηζηεί απφ ηνλ αθαδεκατθφ αιιά θαη ηνλ βηνκεραληθφ θφζκν 

σο έλαο βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρή ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (Gefen 

& Straub, 2003; Komiak & Benbasat, 2006; Weisberg, Te’ eni & Arman, 2011). Η 

εκπηζηνζχλε ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή εμαηηίαο ηεο 

πνιππινθφηεηαο θαη ηεο πνηθηιίαο ησλ δηαδηθηπαθψλ αιιειεπηδξάζεσλ θαη ηεο επαθφινπζεο 

πηζαλφηεηαο ηεο αλεηιηθξηλήο θαη απξφβιεπηεο ζπκπεξηθνξάο (Gefen & Straub, 2003). Οη 

θαηαλαισηέο πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζνπλ πξντφληα ή ππεξεζίεο θαη νη ζπλαιιαγέο θπζηθά λα 

επηηεπρζνχλ ρσξίο πξνζσπηθή επαθή (Chen & Dhillon, 2003), είλαη απαξαίηεην λα 

εκπηζηεχνληαη φρη κφλνλ ηνλ έκπνξν αιιά θαη ην δηαδίθηπν σο κέζν επηθνηλσλίαο, δηαλνκήο 

θαη εκπνξίνπ γεληθφηεξα (Aiken, Mackoy, Liu, Fetter & Osland, 2007).  

Η δεκηνπξγία αηζζήκαηνο εκπηζηνζχλεο ζηνλ επηζθέπηε σζηφζν κπνξεί λα κεηψζεη ηελ 

αβεβαηφηεηα πνπ ζπρλά δεκηνπξγείηαη απφ εκπεηξίεο θαη γλψκεο άιισλ αλζξψπσλ 

(Weisberg, Te’ eni & Arman, 2011) θαη έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη επεξεάδεη ηνπο θφβνπο ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα αλαμηνπηζηία θαη ηνπο θηλδχλνπο γηα εμαπάηεζε (Blau, 1964; Weisberg, Te’ 

eni & Arman, 2011). 
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Δίλαη γεγνλφο φηη νη ειεθηξνληθνί θαηαλαισηέο αλεζπρνχλ κε νηηδήπνηε ζην δηαδίθηπν, 

απφ ηα αλεπηζχκεηα e-mail θαη ελνριεηηθά αξρεία (virus- Trojans- spyware- worms- cookies) 

κέρξη ηε δαπαλεξή απάηε ζηελ πηζησηηθή θάξηα θαη ηελ επηθίλδπλε θινπή ηεο ηαπηφηεηαο 

θαη άιισλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ (Aiken, Mackoy, Liu, Fetter & Osland, 2007). Γη' απηφ ην 

ιφγν νη ειεθηξνληθνί θαηαλαισηέο επηζπκνχλ ηνλ απφιπην έιεγρν ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο 

πιεξνθνξηψλ, ησλ ελεξγεηψλ ελφο πσιεηή ζην δηαδίθηπν θαη ηεο ηζηνζειίδαο (Aiken, 

Mackoy, Liu, Fetter & Osland, 2007).   

Βέβαηα ζηελ πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ε κφλε πεγή πιεξνθνξηψλ, ε νπνία 

κπνξεί λα παξαθάκςεη ηελ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο θαη ηελ αβεβαηφηεηα είλαη ε ίδηα ε 

ηζηνζειίδα ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο (Frederick & Schefter, 2000). Απνηειεί ην 

κνλαδηθφ κέζν αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ θαηαλαισηή, γη’ απηφ ε εκθάληζε θαη ε δνκή ηεο 

κπνξεί λα ελζαξξχλεη ή λα απνζαξξχλεη ηελ πξφζεζε αγνξάο ησλ θαηαλαισηψλ (Chen & 

Dhillon, 2003). Υαξαθηεξηζηηθά ηεο ηζηνζειίδαο φπσο ε δηάηαμε, ηα γξαθηθά, ε 

αλαγλσζηκφηεηα, ε επθνιία ρξήζεο θαη ν ζαπκαζκφο πνπ πηζαλφλ πξνθαιείηαη επεξεάδνπλ 

ηελ επηζθεςηκφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ. Δπηπξνζζέησο, ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε 

ιεηηνπξγηθφηεηα, ε ρξεζηκφηεηα (Green & Pearson, 2011), ε απνδνηηθφηεηα, ε αμηνπηζηία θαη 

ε θνξεηφηεηα είλαη εμίζνπ ζεκαληηθά (Chen & Dhillon, 2003).  

Πξνηνχ απνθαζίζνπλ λα πξνρσξήζνπλ ζε κηα «ξηςνθίλδπλε» ζπλαιιαγή ζηα πιαίζηα 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζα πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ πξνζεθηηθά ηα νθέιε αιιά θαη νη 

πηζαλέο απψιεηεο πνπ ζα πξνθχςνπλ, έηζη ψζηε λα απνθαζίζνπλ αλ ζα δερζνχλ λα ηελ 

θάλνπλ ή λα ηελ απνξξίςνπλ. Σν βέβαην είλαη φηη εμαηηίαο ησλ πνιιψλ θηλδχλσλ αιιά θαη 

ησλ «θεξδψλ», ε δηαδηθαζία ηεο απφθαζεο θαηαιήγεη λα είλαη πνιχπινθε θαη ε δηαηχπσζή 

ηεο θαζφινπ εχθνιε (Ojasalo, Puhakainen & Polytechnic, 2004).   

 

 

3.9 Α΢ΦΑΛΔΙΑ 

 

Η αζθάιεηα ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ απφθηεζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο (Schmidt & Chen, 2009). Έρεη δχν κνξθέο, νη νπνίεο απνδίδνληαη κε ηνπο 

φξνπο “safety” θαη “security”. ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε έρνπκε πξνζηαζία απφ θηλδχλνπο, 

φπσο ε πξνζβνιή απφ ηνχο, ελψ ζηε δεχηεξε πξνζηαζία απφ ειεθηξνληθέο απάηεο θαη 

ζπλαθή αδηθήκαηα (www.statistics.gr, 2011). Η έληαζε ηνπ βαζκνχ αλεζπρίαο ησλ 

δηαδηθηπαθψλ ρξεζηψλ γηα φινπο απηνχο ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο, απεηθνλίδεηαη ζην 

γξάθεκα 3.8.1:  
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Οη κεγαιχηεξεο αλεζπρίεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ε πξνζβνιή απφ ηνχο κε 

απνηέιεζκα ηελ απψιεηα δεδνκέλνπ ή ρξφλνπ κε πνζνζηφ 62% θαη ε ιήςε αλεπηζχκεησλ    

e-mails (SPAM) κε 60,6%.  

Σν ρακειφ πνζνζηφ αλεζπρίαο (35,2%) πνπ θαηαγξάθεηαη γηα ηελ πξφζβαζε ησλ 

παηδηψλ ζε αθαηάιιειεο ηζηνζειίδεο ή θαη ηελ επηθνηλσλία κε «ελ δπλάκεη» επηθίλδπλα 

άηνκα χζηεξα απφ ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ θαηνηθία, απνδίδεηαη ζην ρακειφ πνζνζηφ 

ησλ λνηθνθπξηψλ ηεο έξεπλαο ηεο Διιεληθήο ΢ηαηηζηηθήο Αξρήο, κε κέιε παηδηά ειηθίαο 

κηθξφηεξεο ησλ 16 εηψλ (27% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ εξεπλεζέλησλ λνηθνθπξηψλ). Αμίδεη λα 

αλαθέξνπκε φηη γηα ηελ ειηθηαθή νκάδα 35-54 εηψλ ην πνζνζηφ αλεζπρίαο αγγίδεη ην 84,6% 

[www.statistics.gr, 2011)]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 3.8.1 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή- www. statistics.gr 

 

 

Σα πξναλαθεξζείζα πνζνζηά είλαη πνιχ ινγηθά αλ παξαηεξήζεη θάπνηνο ην παξαθάησ 

γξάθεκα (3.8.2) φπνπ θαίλνληαη μεθάζαξα ηα δχν πην έληνλα πξνβιήκαηα αζθαιείαο θαηά ηε 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη είλαη ε πξνζβνιή απφ ηνχο (34%) θαη ε ιήςε αλεπηζχκεησλ          

e-mails (SPAM) (28,6%).  
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Δηθφλα 3.8.2 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή- www.statistics.gr 

 

Δάλ εμεηάζνπκε ηελ αζθάιεηα απφ ηελ ζθνπηά ησλ παξαβάζεσλ, είλαη δχζθνιν λα 

νξίζνπκε ηνλ αθξηβή αξηζκφ ησλ «εγθιεκάησλ» ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην γηα πνιινχο θαη 

δηαθφξνπο ιφγνπο. ΢ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο πνιιέο παξαβάζεηο δελ αλαθέξνληαη επεηδή νη 

επηρεηξήζεηο θνβνχληαη ηελ απψιεηα ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ ηνπο. Αιιά αθφκα θαη 

αλ αλαθεξζνχλ, ίζσο είλαη δχζθνιν λα πνζνηηθνπνηήζεηο ηηο απψιεηεο πνπ ζα πξνθχςνπλ 

(Laudon & Traver, 2004).  . 

Χζηφζν, φιεο νη ειεθηξνληθέο παξαβάζεηο δελ ζρεηίδνληαη απφιπηα κε ηα θινπή 

ρξεκάησλ. Δίλαη ζχλεζεο θαηλφκελν λα ζθνπεχνπλ ζηνλ βαλδαιηζκφ, ηελ θαηαζηξνθή/ 

δηάιπζε κηαο ηζηνζειίδαο, παξά ζηελ θινπή πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ (Laudon & Traver, 

2004).  
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4 ΣΟ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑ PUBLIC.GR 

4.1 ΚΑΣΗΓΟΡΙΔ΢ B2C ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΧΝ ΜΟΝΣΔΛΧΝ ΢ΣΟ 

ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ 

 

΢ην δηαδίθηπν θαη ηδηαίηεξα ζηα πιαίζηα ηνπ εκπνξίνπ επηρείξεζεο πξνο θαηαλαισηή, 

δξαζηεξηνπνηνχληαη πνιιά είδε επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ, φπνπ ην θάζε έλα ζπγθεθξηκέλα 

αληηκεησπίδεη ηηο δηθέο ηνπ πξνθιήζεηο. 

 

1. Δηθνληθνί Έκπνξνη (Virtual Merchants) 

Με ακθίδξνκεο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην δηαδίθηπν θαη ην ζχλνιν ησλ 

εζφδσλ ηνπο πξνέξρεηαη απφ ηηο ειεθηξνληθέο πσιήζεηο. Οη πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ 

είλαη ην γξήγνξν «ρηίζηκν» κηαο επηρείξεζεο θαη ελφο εκπνξηθνχ ζήκαηνο, ηνπο πνιινχο 

αληαγσληζηέο πνπ πθίζηαληαη ζηελ εηθνληθή αγνξά, ηα ζεκαληηθά έμνδα πνπ απαηηνχληαη γηα 

ηε δεκηνπξγία θαη ηε δηαηήξεζε ηεο ηζηνζειίδαο ηνπο, ηηο ιεηηνπξγίεο marketing αιιά θαη ηα 

έμνδα γηα ηελ απφθηεζε πειαηψλ. Δπίζεο, αληηκεησπίδνπλ ηελ αλάγθε γηα ηαρχηαηε 

απνδνηηθφηεηα έηζη ψζηε λα δηαηεξεζνχλ ηα θέξδε. Σν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

Amazon.com είλαη ην πην γλσζηφ παξάδεηγκα ελφο εηθνληθνχ εκπφξνπ (Laudon & Traver, 

2004).   

 

2. Bricks-and-clicks επηρεηξήζεηο 

Έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, ην νπνίν πξσηνεκθαλίζηεθε ηε δεθαεηία ηνπ 1990. Οη 

επηρεηξήζεηο απηέο δηαηεξνχλ έλα δίθηπν θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ αιιά επίζεο επηρεηξνχλ 

δηαδηθηπαθά. Η ιέμε “bricks” (ηνχβια) αλαθέξεηαη ζηηο ππνδνκέο ησλ θπζηθψλ 

θαηαζηεκάησλ θαη ε ιέμε “clicks” ζηελ δηαδηθηπαθή δηαδηθαζία αγνξάο. Οη πξνθιήζεηο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ είλαη ην πςειφ θφζηνο ησλ θηηξίσλ ησλ θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ θαη ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ απαηηείηαη γηα ηε ιεηηνπξγία απηψλ. Δπίζεο, αληηκεησπίδνπλ ηελ αλάγθε 

αλάπηπμεο κεζφδσλ γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ επηζηξνθψλ απφ πνιιαπινχο πξννξηζκνχο, ηε 

δεκηνπξγία κηαο αμηφπηζηεο ηζηνζειίδαο, ηελ πξφζιεςε λένπ εηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαη 

ηέινο ηε δεκηνπξγία ζπζηεκάησλ γηα ηελ άκεζε αληαπφθξηζε ζηηο ιακβαλφκελεο 

παξαγγειίεο θαη ζηελ εθπιήξσζε απηψλ. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απηήο ηεο 

θαηεγνξίαο B2C επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ είλαη ε εηαηξία Public, ην αληηθείκελν κειέηεο 

ζηελ παξνχζα έξεπλα, πνπ δηαζέηεη θπζηθά εθηφο απφ ηα πξαγκαηηθά θαηαζηήκαηα θαη ην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα public.gr (Laudon & Traver, 2004).   
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3. Έκπνξνη πνπ δνπιεχνπλ κέζσ θαηαιφγνπ (Catalog Merchants) 

Δδξαησκέλεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο έρνπλ αξρηθά έλαλ δηεζλή, κε δηαδηθηπαθφ θαηάινγν 

θαη πνπ πξφζθαηα έρνπλ αλαπηχμεη δηαδηθηπαθέο δπλαηφηεηεο, κε απνηέιεζκα ηελ 

κεγαιχηεξε πξνβνιή ηνπ ππάξρνληνο θαηαιφγνπ. Οη πξνθιήζεηο ηνπο αλαθέξνληαη ζηα  

πςειά έμνδα γηα εθηχπσζε θαη ηαρπδξφκεζε, ζηελ αλάγθε ηεο δηαηήξεζεο ηνπ ππάξρνλ 

ελεξγεηηθνχ ηεο επηρείξεζεο θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ζηα πιαίζηα ηνπ 

ηερλνινγηθνχ πεξηβάιινληνο, ζηελ αλάγθε λα αλαπηχμνπλ κεζφδνπο δηαρείξηζεο ησλ 

επηζηξνθψλ, ζηε δεκηνπξγία κηαο αμηφπηζηεο ηζηνζειίδαο θαη ζηελ πξφζιεςε λένπ 

εηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ. Παξάδεηγκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο είλαη ε επηρείξεζε 

Lilian Vernon ε νπνία δηαζέηεη πάλσ απφ 90 ζειίδεο θαηάινγν κε πεξηζζφηεξα απφ 700 

πξντφληα. (Laudon & Traver, 2004).   

 

4. Manufacturer- direct merchants 

Έλα κνληέιν ην νπνίν ζηεξίδεηαη ζηελ δχλακε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη επηηξέπεη ζηνπο 

παξαγσγνχο λα πσιήζνπλ ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπο θαηεπζείαλ ζηνπο θαηαλαισηέο  

ρσξίο ηελ δηακεζνιάβεζε ησλ ιηαληθψλ εκπφξσλ θαη λα ζπκπηέζεη ην θαλάιη δηαλνκήο. Δίρε 

πξνβιεθζεί φηη ζα έπαηδαλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην γεληθφηεξα, αιιά 

ηειηθά απηφ δελ ζπλέβε. Σν παξφλ κνληέιν βαζίδεηαη ζηελ απνδνηηθφηεηα, ζηηο βειηησκέλεο 

ππεξεζίεο θαη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Η επηρείξεζε 

πιεξνθνξηθήο θαη ηερλνινγηψλ Dell Computer απνηειεί παξάδεηγκα ησλ παξαπάλσ εκπφξσλ 

(Laudon & Traver, 2004).   

 

4.2 ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ PUBLIC.GR 

 

Σν public.gr ραξαθηεξίδεηαη σο έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα  ιηαληθήο αιιά επίζεο 

ππάγεηαη, φπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ, ζηελ θαηεγνξία ησλ Clicks-and-bricks 

επηρεηξήζεσλ.  

 

4.2.1 Ι΢ΣΟΡΙΚΟ ΣΗ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η΢  

 

Η ειιεληθή αιπζίδα πνιπθαηαζηεκάησλ ςπραγσγίαο Public ηδξχζεθε ην 2005 θαη κέζα 

ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα θαηάθεξε λα αιιάμεη ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο φισλ. 

Γηαζέηεη ζχγρξνλνπο θαη δεζηνχο ρψξνπο κε επξεία γθάκα πξντφλησλ ηερλνινγίαο θαη 

πνιηηηζκνχ πνπ θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο θαη ησλ πην απαηηεηηθψλ επηζθεπηψλ– θαηαλαισηψλ 

θάζε ειηθίαο, αθνχ βξίζθνπλ ζπγθεληξσκέλεο ζε έλα πνιπθαηάζηεκα έκπλεπζε θαη 

ελεκέξσζε ζε ηνκείο ηφζν δηαθνξεηηθνχο, φζν θαη ζπκπιεξσκαηηθνχο κεηαμχ ηνπο φπσο:  
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κνπζηθή θαη ηαηλίεο, θηλεηά θαη ςεθηαθά, ήρνο θαη εηθφλα, βηβιία θαη comics, gadgets θαη 

παηρλίδηα, computers θαη gaming (www.public.gr, 2011). 

Σνλ Μάξηην ηνπ 2010 μεθίλεζε ηελ εκπνξηθή ηνπ ιεηηνπξγία θαη ην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα public.gr (Πνχηνο, 2011). 

 

4.2.2 ΦΙΛΟ΢ΟΦΙΑ ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

 

Η θηινζνθία θαη νη αμίεο ηνπ public.gr είλαη ίδηεο κε ην Public (θπζηθφ 

θαηάζηεκα) γεληθφηεξα, πξνζθέξνληαο παξάιιεια θαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ην 

δηαδίθηπν, φπσο πιήξεο πξντνληηθφο θαηάινγνο, θαιχηεξεο ηηκέο, εηδηθέο πξνζθνξέο 

(Πνχηνο, 2011). 

 

 Πάθορ και δημιοςπγικόηηηα 

Γηα ηνπο επηζθέπηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, ην πάζνο θαη ε δεκηνπξγηθφηεηα 

κεηαθξάδεηαη ζηηο ακέηξεηεο δπλαηφηεηεο θαη επηινγέο πνπ ηνπο παξέρνπκε, φπσο είλαη ε 

αλαθάιπςε λέσλ εκπεηξηψλ ζε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηνκείο, θαζψο θαη ε ελεκέξσζή ηνπο 

γηα φηη πην θαηλνχξην θαη μερσξηζηφ. Έηζη, θάζε επίζθεςε ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ηνπ 

public.gr είλαη κηα επράξηζηε έθπιεμε (www.public.gr, 2011).   

 

 

 Εμπιζηοζύνη και ζεβαζμόρ 

Σν θέληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο καο είλαη ν πειάηεο. Με ζεβαζκφ θαη θαηαλφεζε ζηηο 

αλάγθεο ηνπ, ζηνρεχνπκε ζηελ εγγπεκέλε πνηφηεηα πξντφλησλ θαη ζηελ άκεζε παξάδνζή 

ηνπο (www.public.gr, 2011).   

 

4.2.3 ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΟΙ ΢ΣΟΥΟΙ  

 

1. Δπηδηψθνπκε ην πιεξνθνξηαθφ πεξηερφκελν ηνπ site καο λα είλαη φζν ην δπλαηφλ 

πιεξέζηεξν γηα φια ηα πξντφληα. 

2. Οη πειάηεο καο λα παξαιακβάλνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζηνλ ρξφλν πνπ αλαγξάθεηαη 

ζην site καο. 

3. Να παξέρνπκε ππεξεζίεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πςειήο πνηφηεηαο, εθάκηιιεο κε ηα 

γλσζηά site ηνπ εμσηεξηθνχ  αιιά κε ηελ αμηνπηζηία πνπ έρεη ην Public ζηελ Διιάδα. 

4. Σν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζεσξείηαη απφ ηελ εηαηξία σο άιιν έλα θαηάζηεκα (φπσο 

ηα θπζηθά). Καηά ζπλέπεηα έρεη ηνπο δηθνχο ηνπ ζηφρνπο ζε ηδίξν, θεξδνθνξία. Απιά 

κε δηαθνξεηηθά δεδνκέλα ζε ζρέζε κε ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα (Πνχηνο, 2011).   

http://www.public.gr/
http://www.public.gr/
http://www.public.gr/
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4.2.4 Η ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΑΓΟΡΑ΢ ΢ΣΟ PUBLIC.GR 

 

  

Η δηαδηθαζία αγνξάο ελφο ή πεξηζζφηεξσλ πξντφλησλ ζην public.gr πεξηιακβάλεη 

ηέζζεξα (4) απιά βήκαηα. Σν «Καιάζη Αγνξψλ», ηελ «Απνζηνιή θαη Σηκνιφγεζε», ηελ 

«Πιεξσκή» θαη ηέινο ηελ «Καηαρψξεζε Παξαγγειίαο».  

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα λα μεθηλήζνπκε ηελ αγνξά, ε δεκηνπξγία ελφο πξνζσπηθνχ 

ινγαξηαζκνχ ζην ζπγθεθξηκέλν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. ΢ηε ζπλέρεηα, αθνχ επηιέμνπκε ην 

πξντφλ αλάκεζα απφ ηηο 11 θαηεγνξίεο (Βηβιία, Μνπζηθή, Σαηλίεο,  Δηθφλα& Ήρνο 

Φσηνγξαθία, Τπνινγηζηέο, Gaming, Κηλεηά Mp3 & GPS, Gadgets, Κφκηθο, Kids & Toys), 

ηηο νπνίεο βξίζθνπκε ζην θεληξηθφ κελνχ, ην ηνπνζεηνχκε θαηεπζείαλ ζην θαιάζη καο 

παηψληαο ην εηθνλίδην «Πξνζζήθε ζην θαιάζη». Έπεηηα, ζχκθσλα κε ηα βήκαηα πνπ 

πξναλαθέξακε, ζπκπιεξψλνπκε ηα ζηνηρεία γηα ηελ απνζηνιή θαη ηελ ηηκνιφγεζε, 

επηιέγνπκε ηνλ ηξφπν πιεξσκήο θαη ζην ηέινο παηάκε ην εηθνλίδην «Καηαρψξεζε». Με 

απηήλ ηελ ελέξγεηα ε παξαγγειία καο νινθιεξψλεηαη θαη θαηαγξάθεηαη ζηα ζπζηήκαηα ηνπ 

public.gr. Αθνινπζεί ε ιήςε e-mail επηβεβαίσζεο ηεο θαηαρψξεζεο καο κε φια ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηελ παξαγγειία καο. Σν κφλν πνπ απνκέλεη είλαη ε έγθαηξε 

παξάδνζε απηήο.  

1
ν
 ΒΗΜΑ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 4.2.4.1 

Πεγή: Public- www.public.gr 
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Δηθφλα 4.2.4.2 

Πεγή: Public- www.public.gr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 4.2.4.3 

Πεγή: Public- www.public.gr 
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2
ν
 ΒΗΜΑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 4.2.4.4 

Πεγή: Public- www.public.gr 

 

3
ν
 ΒΗΜΑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 4.2.4.5 

Πεγή: Public- www.public.gr 
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4
ν
 ΒΗΜΑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 4.2.4.6 

Πεγή: Public- www.public.gr 

 

 

4.2.5 ΣΙΜΟΛΟΓΗ΢Η ΣΧΝ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΣΟΤ PUBLIC.GR 

 

Ο πην απιφο θαη ζπλεζηζκέλνο ιφγνο γηα λα πξνβεί θάπνηνο ζε δηαδηθηπαθή αγνξά είλαη 

γηα λα εμνηθνλνκήζεη ρξήκαηα, κέζσ ηεο αλαδήηεζεο επθαηξηψλ. ΢ε κεξηθέο θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ νη ηηκέο πνπ αλαξηψληαη ζην δηαδίθηπν είλαη ζεκαληηθά πην ρακειέο ζε ζρέζε κε 

κηα παξαδνζηαθή αγνξά ή ηνπο ηηκνθαηαιφγνπο ηνπ θαηαζθεπαζηή.   

Καηά βάζε, ε ηηκή ελφο δηαδηθηπαθνχ πξντφληνο δηακνξθψλεηαη σο εμήο: 

Πιήξεο δηαδηθηπαθή ηηκή= [δηαδηθηπαθή ηηκή * (1 + ζπληειεζηήο θνξνινγίαο)]  

+ έμνδα απνζηνιήο 

 + αλακελφκελα έμνδα επηζηξνθήο πξντφληνο 

(Hanson & Kalyanam, 2007) 

Άξα θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ public.gr ε ηηκνιφγεζε είλαη ίδηα κε φιν ην δίθηπν, κε ηελ 

πξνζζήθε εηδηθψλ πξνζθνξψλ ζε θάπνηεο θαηεγνξίεο ή ζπγθεθξηκέλα πξντφληα εηδηθά γηα 

ην site (Πνχηνο, 2011) 

 

.  
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4.2.6 ΠΡΟΧΘΗ΢Η ΣΟΤ PUBLIC.GR 

 

 

Η δηαθήκηζε, φπσο γλσξίδνπκε, είλαη ην πην ζπλεζηζκέλν θαη ην πην νηθείν 

επηθνηλσληαθφ εξγαιείν ηνπ marketing. Απφ ηε κεξηά ηεο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο, ε νπνία 

νξίδεηαη σο ην ρξεκαηηθήο αμίαο κήλπκα ζε κηα ηζηνζειίδα, κηα ειεθηξνληθή ππεξεζία ή 

άιιν αιιειεπηδξψλ κέζν, παξνπζηάδεη αξθεηά πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ζε ζρέζε 

κε ηελ δηαθήκηζε ζηα παξαδνζηαθά κέζα, φπσο ε ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν, ηα πεξηνδηθά 

θαη νη εθεκεξίδεο (έληππε).  

Σα κεγαιχηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο είλαη α) ε ηθαλφηεηα λα πεξηιακβάλεη δηαθεκίζεηο 

κηθξνχ κεγέζνπο πνπ λα κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ ζε δηάθνξεο πεξηνρέο ηεο ηζηνζειίδαο θαη 

β) λα κεηξάεη ηελ απφδνζε απηψλ ζε ζρεδφλ πξαγκαηηθφ ρξφλν.  

Οη αλεζπρίεο φκσο πνπ επηθξαηνχλ φζνλ αθνξά ην θφζηνο ησλ δηαδηθηπαθψλ 

δηαθεκίζεσλ ζε ζρέζε κε ηα νθέιε ηνπο θαη ηνλ επαξθή ηξφπν κέηξεζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ, δείρλνπλ εκθαλψο γηαηί αθφκα ε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε θαηέρεη πνιχ κηθξφ 

πνζνζηφ ζε ζρέζε κε ηε παξαδνζηαθή δηαθήκηζε γεληθφηεξα. 

Παξ’ φια ηα πξναλαθεξζέλ ζηνηρεία, ε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε ραξαθηεξίδεηαη σο ε πην 

ηαρέσο αλαπηπζζφκελε δηαθήκηζε (Laudon & Traver, 2004).    

 

Παξαθάησ ζα αλαθέξνπκε ζπλνπηηθά θάπνηεο κνξθέο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο:  

1. Banners 

2. Pop-ups/ Pop-unders 

3. Πινχζηεο δηαθεκίζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ Flash, DHTML, Java, θιπ.  

4. Search text ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο 

5. Υνξεγίεο (Laudon & Traver, 2004).   

Σν public.gr επηιέγεη δηαθεκίζεηο θπξίσο online αιιά θαη offline φηαλ ππάξρεη θάπνην 

ζπγθεθξηκέλν κήλπκα επηθνηλσλίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα ζηνλ ηνκέα ηεο online δηαθήκηζεο 

επηιέγεη banners θαη search text ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο (Πνχηνο, 2011) 

 

- Σα banners ήηαλ νη πξψηεο δηαθεκίζεηο πνπ εκθαλίζηεθαλ ζην δηαδίθηπν. Μηα 

δηαθήκηζε banner θαλεξψλεη έλα πξνσζεηηθφ κήλπκα ζηα πιαίζηα ελφο νξζνγψληνπ 

θνπηηνχ ζην αλψηαην ή ζην θαηψηαην ζεκείν ηεο νζφλεο ηνπ ππνινγηζηή. Χζηφζν, 

κηα δηαθήκηζε banner είλαη παξφκνηα κε κηα παξαδνζηαθή δηαθήκηζε ζε έλα έληππν 

κέζν, αιιά ε δηαθνξά έγθεηηαη ζε θάπνηα πξφζζεηα πιενλεθηήκαηα. Έλαο πηζαλφο 

πειάηεο θάλνληαο έλα θιηθ επάλσ ηνπ, ηνλ παξαπέκπεη θαηεπζείαλ ζηελ ηζηνζειίδα 

ηνπ δηαθεκηδφκελνπ. Δπίζεο, ζεσξείηαη πνιχ πην δπλακηθή δηαθήκηζε ζε ζρέζε κε 

ηελ έληππε αθνχ κπνξεί θαη παξνπζηάδεη εηθφλεο ή νπνηαδήπνηε ελαιιαγή ζηελ 

εκθάληζή ηνπ (Laudon & Traver, 2004). 
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-  Οη δηαθεκίζεηο search text ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο ζεσξείηαη πιένλ σο κηα απφ ηηο 

πην δηαδεδνκέλεο κνξθέο δηαθήκηζεο ζηνλ ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ. Απηφ δηθαηνινγείηαη 

απφιπηα απφ ηελ εθξεθηηθή αχμεζε ηνπ κάξθεηηλγθ ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο 

(Laudon & Traver, 2004).  .   

Παξάιιεια ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πξνσζείηαη ζε φια ηα έληππα ή ηηο δηαθεκίζεηο 

ηνπ public αλαθέξνληαο ηελ ειεθηξνληθή ηνπ δηεχζπλζε . (Πνχηνο, 2011) 
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5 ΠΔΡΙΓΡΑΦΙΚΗ ΔΡΔΤΝΑ 

5.1 ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

  

Η πεξηγξαθηθή έξεπλα νπζηαζηηθά απνζθνπεί ζηελ αθξηβή πεξηγξαθή ησλ κεηαβιεηψλ 

πνπ απνηεινχλ κέξνο ελφο πξνβιήκαηνο. ΢πλεζέζηεξα βαζίδνληαη ζε πξσηνγελή ζηνηρεία θαη 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ν εξεπλεηήο λα έρεη πνιχ θαιή γλψζε ηνπ πξνβιήκαηνο ψζηε λα 

θαζνξίζεη ζσζηά ην είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηείηαη λα ζπγθεληξσζνχλ 

(΢ηαζαθφπνπινο, 1997). 

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ρξεζηκνπνηήζεθε ε πεξηγξαθηθή έξεπλα γηα λα 

δηαπηζησζνχλ ε πξφζεζε αγνξάο, νη απφςεηο θαη ε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ ηνπ δείγκαηνο πνπ επηιέμακε ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο θαη 

εηδηθφηεξα κε ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα  public.gr.  

 

 

5.2 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΠΔΡΙΓΡΑΦΙΚΗ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

΋ζνλ αθνξά ηα δεπηεξνγελή ζηνηρεία ζηα νπνία βαζίζηεθε ε έξεπλα, έγηλε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, κειέηε άξζξσλ θαη ειεθηξνληθψλ πεξηνδηθψλ θαη  ζηαηηζηηθέο 

έξεπλεο εζληθνχ, επξσπατθνχ θαη παγθφζκηνπ επηπέδνπ ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

θαη ηελ πξφζβαζε ζε απηφ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη εηδηθφηεξα ηηο ειεθηξνληθέο ιηαληθέο 

αγνξέο, αιιά θαη ηελ αζθάιεηα πνπ παξέρεηαη ζηνπο θαηαλαισηέο θαηά ηε ρξήζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

΢ηε ζπλέρεηα ηα πξσηνγελή ζηνηρεία ηεο έξεπλαο ζπιιέρζεθαλ κε ζπκπιήξσζε 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη κε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε αξκνδίνπ πξνζψπνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην 

δφζεθε ζε έλα δείγκα 121 αηφκσλ πνπ επηζθέθζεθαλ ην θπζηθφ/ πξαγκαηηθφ θαηάζηεκα ηνπ 

public ζηελ πεξηνρή ηνπ Βφινπ. Σν ζπγθεθξηκέλν δείγκα επηιέρζεθε κε βάζε θάπνηα 

πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, φπσο ε πηζαλφηεξε ζηελή ηνπο ζρέζε κε ην δηαδίθηπν θαη νη 

πηζαλέο αγνξέο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο public.gr.  
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5.2.1 ΓΔΙΓΜΑΣΟΛΗΦΙΑ 

 

΢χκθσλα κε ηνλ ςπρνιφγν Bryaman (1989) ε δεηγκαηνιεςία νξίδεηαη σο εμήο:  

Γεηγκαηνιεςία είλαη ε ζπιινγή δεδνκέλσλ γηα έλαλ αξηζκφ αληηθεηκέλσλ ή πξνζψπσλ 

θαη, ζπλήζσο, ζε κηα ρξνληθή ζηηγκή, κε ζθνπφ ηε ζπζηεκαηηθή ζπιινγή πνζνηηθψλ 

δεδνκέλσλ γηα έλαλ αξηζκφ κεηαβιεηψλ ηα νπνία αθνινχζσο εμεηάδνληαη γηα λα βξεζνχλ 

ππνδείγκαηα ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηνπο.  

Οη κνξθέο ηεο είλαη νη αθφινπζεο: 

1. ΢πιινγή δεδνκέλσλ απφ εξσηψκελνπο κε ηε κνξθή ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίσλ.  

2. Σαρπδξνκηθέο δεηγκαηνιεςίεο κε απνζηνιή κηθξψλ εξσηεκαηνινγίσλ πξνο 

ζπκπιήξσζε.  

3. Γεηγκαηνιεςίεο κε ζπλέληεπμε. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ιακβάλεηαη κηα ζπλέληεπμε 

ησλ αλζξψπσλ ή ησλ αλζξψπσλ ησλ νπνίσλ ζέινπκε λα πεξηγξάςνπκε κεξηθέο 

ηδηφηεηεο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ππάξρεη ην κεηνλέθηεκα ηεο κεξνιεςίαο.  

4. Δπαλαιακβαλφκελε δεηγκαηνιεςία. Σν θφζηνο κηαο ηέηνηαο δεηγκαηνιεςίαο είλαη 

κεγάιν θαη γη’ απηφ κηα ηέηνηα δεηγκαηνιεςία αλαιακβάλεηαη απφ ηελ Δζληθή 

΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία (Φξάγθνο, 2004).  

 

Η κνξθή δεηγκαηνιεςίαο πνπ αθνινπζήζεθε ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είλαη ε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ απφ εξσηψκελνπο κε εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν ζπκπιεξψζεθε κε πξνζσπηθή 

ζπλέληεπμε θαη ε δνκή ηνπ αλαιχεηαη παξαθάησ ζηελ ελφηεηα 5.2.3.   

 

5.2.2 ΜΔΓΔΘΟ΢ ΓΔΙΓΜΑΣΟ΢ 

 

Σν απιφ ηπραίν δείγκα ηεο παξνχζαο πεξηγξαθηθήο έξεπλαο απνηειείηαη απφ 121 άηνκα 

ειηθίαο 18 εηψλ θαη άλσ πνπ βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη φηη αλήθνπλ ζηελ νκάδα ησλ 

δηαδηθηπαθψλ ρξεζηψλ θαη επηζθέθηεθαλ ην θαηάζηεκα public ζηελ πφιε ηνπ Βφινπ θαηά ην 

ρξνληθφ δηάζηεκα 04/08-14/08/2011. Σν παξαπάλσ δείγκα επηιέρζεθε ιφγσ ηεο πηζαλφηεξεο 

ζηελήο ζρέζεο κε ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα public.gr, αιιά θαη ρξήζεο απηνχ γηα ηηο 

ειεθηξνληθέο ηνπο αγνξέο.  
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5.2.3 ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΠΔΡΙΓΡΑΦΙΚΗ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην ζπληάρζεθε ηνλ Μάην ηνπ 2011 θαη πεξηιακβάλεη 16 εξσηήζεηο 

θιεηζηνχ θαη αλνηθηνχ ηχπνπ.  Έπεηηα απηέο  νη εξσηήζεηο θσδηθνπνηήζεθαλ κε ζθνπφ ηελ 

ζηαηηζηηθή ηνπο αλάιπζε κε ηε ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο SPSS. Οη εξσηήζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ δεκηνπξγήζεθαλ κε βάζε δχν ζεκαηηθέο ελφηεηεο θαη είλαη νη εμήο:  

 

1. Η πξφζεζε αγνξάο ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ δείγκαηφο καο ζην δηαδίθηπν θαη εηδηθφηεξα 

ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα public.gr. ΢ηελ ελφηεηα απηή πεξηιακβάλνληαη ε 

ζπρλφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ θαη ε επηζθεςηκφηεηα ζην 

public.gr κε ζθνπφ ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο 

απφθαζεο ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ δείγκαηνο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην δηαδίθηπν γηα ηηο 

αγνξέο ηνπο, ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ public.gr σο πξνο 

ηα πξντφληα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο θαη νη απφςεηο ηνπο γηα 

έλαλ κεγάιν αξηζκφ ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πνπ δηαηππψλνληαη.  Δπίζεο  

πεξηιακβάλεηαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, ε επηξξνή ηνπ παξάγνληα ηεο χπαξμεο ησλ θπζηθψλ/ 

πξαγκαηηθψλ θαηαζηεκάησλ ηνπ public.gr θαη ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ζηελ γεληθφηεξε δηαδηθηπαθή αγνξαζηηθή ηνπο πξφζεζε, αιιά θαη νη πηζαλνί θίλδπλνη 

πνπ απνηξέπνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ηνπ δείγκαηφο απφ απηήλ.  

2. Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο πνπ πεξηιακβάλεη ην θχιν, ηελ ειηθία, ην 

επάγγεικα, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ην ζπλνιηθφ κεληαίν πξνζσπηθφ εηζφδεκα. 

 

 

5.2.4 ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΗ ΑΝΑΛΤ΢Η 

 

Μεηά ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ εξσηήζεσλ, φπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ, 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέθπςαλ αιιά θαη ε ζηαηηζηηθή ηνπο 

αλάιπζε κε ην ΢ηαηηζηηθφ Παθέην SPSS Statistics 17.0.  
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5.3 ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΣΗ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο ηεο παξνχζαο πεξηγξαθηθήο έξεπλαο  (72,73 %) 

θάλεη αγνξέο κέζσ Internet, γεγνλφο απφιπηα ινγηθά αθνχ πιένλ ην δηαδίθηπν άξα θαη νη 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο απνηεινχλ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ησλ αλζξψπσλ ζε 

νιφθιεξν ηνλ θφζκν.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Η ζπαληφηεξε ζπρλφηεηα δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ 35,5%, ην 

κεγαιχηεξν ζηελ ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε θαη αθνινπζνχλ νη αγνξέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

«1 θνξά ηνλ κήλα» κε πνζνζηφ 29,8%.  

΢’ απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ην πνζνζηφ ησλ ειιεηπνπζψλ ηηκψλ εμηζψλεηαη 

κε ην πνζνζηφ πνπ επίζεο αλαιχζακε παξαπάλσ θαη αλαθέξεηαη ζηα άηνκα πνπ δελ 

πξνβαίλνπλ ζε δηαδηθηπαθέο αγνξέο. Απηφ δηθαηνινγείηαη απφ ηε γεληθφηεξε ζχγρπζε πνπ 

επηθξαηεί γχξσ απφ ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ.    
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Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ην δείγκα πξνηηκάεη ηηο αγνξέο κέζσ Internet δελ θαίλεηαη λα 

έρνπλ κεγάιε απφθιηζε κεηαμχ ηνπο, αιιά θπζηθά μερσξίδεη ε «Δπθνιία ρξήζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ» κε πνζνζηφ 17,86% θαη νη  «Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ» θαη «Δπθνιία αγνξψλ απφ 

ην ζπίηη ή ηελ εξγαζία» κε 17,02%. Απφιπηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα ιφγσ ηεο επξείαο 

δηάδνζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, φπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ. Σν Internet απνηειεί πιένλ 

απαξαίηεην εξγαιείν ζην ζπίηη ή ηελ εξγαζία θαη εμαηηίαο ηνπ πεξηνξηζκέλνπ ρξφλνπ ηεο 

ζχγρξνλεο δσήο, νη δηαδηθηπαθέο αγνξέο είλαη ηδαληθέο γηα ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ηνπ 

θάζε αλζξψπνπ μερσξηζηά.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢χκθσλα κε ην παξαπάλσ θπθιηθφ δηάγξακκα , ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ ηνπ δείγκαηνο 

πνπ θάλεη αγνξέο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο public.gr δηαθαίλεηαη κηθξφ, κφιηο 

26,14% παξά ην κεγάιν πνζνζηφ πνπ ήδε παξαηεξήζακε παξαπάλσ ζηελ αλάιπζε ηνπ 

δείγκαηνο ζηηο γεληθφηεξεο δηαδηθηπαθέο αγνξέο. 

Σν public.gr ιεηηνπξγεί κφιηο απφ ην 2005 κε απνηέιεζκα λα κελ έρεη γίλεη επξέσο 

γλσζηφ ζε φιν ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ αιιά επίζεο ιφγσ ηεο χπαξμεο αξθεηψλ θπζηθψλ 

θαηαζηεκάησλ public, νη πεξηζζφηεξνη πξνηηκνχλ λα ηα επηζθέπηνληαη έηζη ψζηε λα έρνπλ 

άκεζε επαθή κε ηα πξντφληα.   
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Μφλν νη 3 απφ ηνπο 23 θάλνπλ αγνξέο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο public.gr 1 

θνξά ηνλ κήλα, ελψ νη πεξηζζφηεξνη δειαδή νη 20 απφ ηνπο 23 ρξεζηκνπνηνχλ ζπαληφηεξα ην 

public.gr γηα ηηο ειεθηξνληθέο ηνπο αγνξέο.   

Δάλ θνηηάμνπκε ηνλ πίλαθα απνηειεζκάησλ γηα ηελ ζπρλφηεηα ησλ γεληθφηεξσλ 

δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ, ζα παξαηεξήζνπκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο 

πξνβαίλεη ζε ηέηνηεο αγνξέο «΢παληφηεξα». Άξα, είλαη θπζηνινγηθφ έλα αλάινγν απνηέιεζκα 

γηα ηελ ζπρλφηεηα αγνξψλ απφ ην public.gr.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Απφ ηελ κεγάιε πνηθηιία ησλ πξντφλησλ ηνπ public.gr απηά πνπ πξνηηκνχληαη 

πεξηζζφηεξν απφ ην δείγκα είλαη αξρηθά νη «Σαηλίεο» κε πνζνζηφ 10,04%, ε «Φσηνγξαθία» 

θαη ηα «Κφκηθο» έξρνληαη ζηελ δεχηεξε ζέζε κε 9,83% θαη ζηελ ηξίηε ζέζε ζπλαληάκε ηελ 

«Μνπζηθή» (9,61%).  

Απηφ νθείιεηαη αξρηθά ζηελ επθνιία εχξεζήο ηνπο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ζηε ζρεηηθή 

αδηαθνξία γηα ηελ πνηφηεηα απηψλ ησλ πξντφλησλ. Έηζη, πξνθχπηεη φηη γηα ηνπο θαηαλαισηέο 

δελ είλαη απαξαίηεηε ε επαθή κε ην πξντφλ θαη θαίλεηαη φηη ην ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην 

επηινγήο απηψλ ησλ θαηεγνξηψλ πξντφλησλ είλαη ε πξνζσπηθή πξνηίκεζε ηνπ θάζε 

θαηαλαισηή μερσξηζηά.   
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Η πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλεί φηη νη πιεξνθνξίεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο public.gr γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ είλαη αμηφπηζηεο 

κε ην 65,2% απηψλ λα ζπκθσλνχλ απιά θαη ην 26,1% λα ζπκθσλνχλ πνιχ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οη πιεξνθνξίεο ησλ πξντφλησλ ηθαλνπνηνχλ ην δείγκα  αθνχ ην 43,5% εμ' απηψλ 

ζπκθσλνχλ θαη ην 34,8% ζπκθσλνχλ πνιχ κε ηελ άπνςε φηη «νη πιεξνθνξίεο γηα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ είλαη επαξθείο». 
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Οη ηηκέο ηνπ public.gr  θαίλεηαη λα δηράδνπλ ηνπο εξσηεζέληεο αθνχ νη πεξηζζφηεξνη 

(πνζνζηφ 47,8%) νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ γηα ην αλ νη ηηκέο είλαη ρακειέο. Χζηφζν 

ηα πνζνζηά ησλ αηφκσλ πνπ δηαθσλνχλ θαη ζπκθσλνχλ  γηα ηηο ρακειέο ηηκέο δελ έρνπλ 

κεγάιε απφθιηζε αθνχ ην 26,1% ζπκθσλεί θαη ην 21,7% δηαθσλεί.   

Σν ζπλνιηθφ κεληαίν πξνζσπηθφ εηζφδεκα είλαη ν παξάγνληαο ν νπνίνο θαζνξίδεη 

απφιπηα ηηο απαληήζεηο ηεο παξαπάλσ άπνςεο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οη θαηαλαισηέο ηνπ public.gr πνπ παξαηεξνχκε ζηελ έξεπλά καο γεληθψο δηαθσλνχλε 

κε ηελ άπνςε πνπ θξίζεθαλ λα απαληήζνπλ ζρεηηθά κε ην αλ ε δηαδηθαζία γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο παξαγγειίαο είλαη ρξνλνβφξα. Σν 47,8% «δηαθσλεί πνιχ» θαη ην 26,1% 

απιά «δηαθσλεί». 

 Πιένλ νη ιεηηνπξγίεο ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ ζηνρεχνπλ ζηελ απινπνίεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ ζπλνιηθά αιιά θαη ζηελ εμνηθνλφκεζε ηνπ πνιχηηκνπ ρξφλνπ ησλ 

θαηαλαισηψλ. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο απηφ επηηπγράλεηαη κε κφληκεο ιίζηεο αγνξψλ γηα 

ρξήζηεο πνπ αγνξάδνπλ ζπλερψο ηα ίδηα πξντφληα, κε ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε 

ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ, θιπ.   
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΢ηελ άπνςε φηη ε δηαδηθαζία γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο παξαγγειίαο είλαη πνιχπινθε 

θπξηαξρεί έλα θιίκα δηαθσλίαο, επεηδή ην 43,5% απηψλ πνπ πξνηίκεζαλ ην public.gr 

δηαθσλνχλ πνιχ θαη ην 34,8% δηαθσλνχλ απιά.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οη απφςεηο ηνπ δείγκαηνο γηα ην αλ ηα πξντφληα είλαη  αλά πάζα ζηηγκή δηαζέζηκα 

έρνληαο σο ζπλέπεηα ηελ άκεζε παξάδνζε ησλ πξντφλησλ είλαη πνηθίιεο. Σν 34,8% απάληεζε 

«δηαθσλψ» θαη «νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ» θαη «ζπκθσλψ» απάληεζε έλα πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο 26,1%. 
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Σν 39,1% ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ public.gr, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παξνχζα έξεπλα, 

δελ ελζηεξλίδνληαη απφιπηα  ηελ άπνςε φηη ηα έμνδα απνζηνιήο γηα πξννξηζκνχο εθηφο ησλ 

θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ ηνπ public.gr είλαη πςειά.  Απηφ θαίλεηαη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα 

φπνπ ην 39,1% δηαθσλεί θαη ην 30,4% νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Η πνιπγλσκία ησλ εξσηεζέλησλ αληηθαηνπηξίδεηαη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα αθνχ ην 

39,1% νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί, ην 30,4% ζπκθσλεί θαη 13% παξνπζηάδεηαη αληίζηνηρα 

ζηηο απαληήζεηο «δηαθσλψ» θαη «ζπκθσλψ».   
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Η ζηάζε ησλ εξσηεζέλησλ είλαη θαηά βάζε ζεηηθή ζρεηηθά κε ηελ άπνςε «Πξνηηκψ λα 

θάλσ ηηο αγνξέο κνπ ζην public.gr γηαηί ηα πξνζσπηθά κνπ δεδνκέλα είλαη αζθαιή». Σν 

43,5% απάληεζε «΢πκθσλψ» θαη ην 26,1% απάληεζε εμίζνπ «Οχηε ζπκθσλψ Οχηε 

δηαθσλψ» θαη «΢πκθσλψ πνιχ». ΢’ απηή ηε ζηάζε πξνθαλψο ζπληέιεζε ην θιίκα 

εκπηζηνζχλεο πνπ επηθξαηεί, επεηδή ην public.gr αλαγλσξίδεη ηε ζεκαζία ηνπ ζέκαηνο ηεο 

αζθαιείαο ησλ Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ, θαζψο θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη έρεη 

ιάβεη φια ηα απαξαίηεηα κέηξα, κε ηηο πην ζχγρξνλεο θαη πξνεγκέλεο κεζφδνπο, ψζηε λα 

εμαζθαιίδεηαη ε κέγηζηε δπλαηή αζθάιεηα. ΋ιεο νη πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ ρξεζηψλ, δηαζθαιίδνληαη σο απφξξεηεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σν 52,2% ησλ αηφκσλ πνπ πξνηηκνχλ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα public.gr γηα ηηο 

αγνξέο ηνπο θξαηνχλ νπδέηεξε ζηάζε σο πξνο ηελ επηζηξνθή ησλ ειαηησκαηηθψλ θαη κε 

πξντφλησλ αθνχ νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ θαη ην 34,8% ζπκθσλεί.  

 

http://www.public.gr/
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΢ε κηα θιίκαθα 1-9 γηα ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ εξσηεζέλησλ απφ ηηο αγνξέο ηνπο 

κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο public.gr, νη απαληήζεηο θπκαίλνληαη ζε φινπο ηνπο 

βαζκνχο αιιά ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απηψλ ζπγθεληξψλεηαη ζηνλ βαζκφ 6 θαη 7 κε 21,7% 

θαη 30,4% αληίζηνηρα. 

 

 

 

Απφ ηα 23 άηνκα πνπ απάληεζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

public.gr γηα ηηο δηαδηθηπαθέο ηνπο αγνξέο, νη 9 απφ ηνπο 23 απάληεζαλ φηη ε χπαξμε 

θπζηθψλ/ πξαγκαηηθψλ θαηαζηεκάησλ ηνπ public  ηνπο επεξεάδεη πνιχ, ψζηε λα πξνβνχλ ζε 

αγνξά απφ ην ειεθηξνληθφ ηνπ θαηάζηεκα. «Λίγν» θαη «Καζφινπ» απάληεζαλ 7 άηνκα 

αληίζηνηρα. Γειαδή, νη πεξηζζφηεξνη δελ ιακβάλνπλ ζνβαξά ππ’ φςε ηα θπζηθά 

θαηαζηήκαηα εμαηηίαο ηεο εμνηθείσζήο ηνπο κε ην δηαδίθηπν θαη ην αίζζεκα αζθάιεηαο θαη 

εκπηζηνζχλεο ην νπνίν ηνπο δηαθαηέρεη γηα φιεο ηηο δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο.  
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Οη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο, δειαδή νη 18 απφ ηνπο 23, δελ επεξεάδνληαη απφ ηελ 

χπαξμε θπζηθψλ/ πξαγκαηηθψλ θαηαζηεκάησλ ηνπ public θαη πξνβαίλνπλ θαλνληθά ζηηο 

αγνξέο ηνπο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ απηψλ πνπ απάληεζαλ (17,89%)  πηζηεχεη φηη θαλέλαο απφ ηνπο 

πηζαλνχο θηλδχλνπο πνπ παξαζέζακε ζην εξσηεκαηνιφγην δελ επεξεάδνπλ ηελ γεληθφηεξε 

δηαδηθηπαθή αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά. Πάλησο νη δχν κεγαιχηεξνη θίλδπλνη 

απνδείρζεθε φηη είλαη ηα «Πξνβιήκαηα δηαζθάιηζεο απνξξήηνπ» θαη ε «Καζπζηέξεζε 

παξάδνζεο πξντφλησλ» κε πνζνζηφ 17,57% θαη 17,49% αληίζηνηρα.   
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 ΢’ απηφ ην ζεκείν είλαη απαξαίηεην λα ζπζρεηίζνπκε φια ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά κε ην αλ ην δείγκα πξνβαίλεη ζε δηαδηθηπαθέο αγνξέο έηζη ψζηε λα 

έρνπκε κηα πην νινθιεξσκέλε άπνςε γηα ην αλ θαη πφζν επεξεάδεηαη ε πξφζεζε 

αγνξάο απφ ην θχιν, ηελ ειηθία, ην επάγγεικα, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ζπλνιηθφ 

κεληαίν πξνζσπηθφ εηζφδεκα.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Απφ ηελ έξεπλα πξνθχπηεη φηη νη άλδξεο πξνβαίλνπλ πην εχθνια ζε αγνξέο κέζσ Internet 

κε πνζνζηφ 77,9% ελψ ζηηο γπλαίθεο παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ 66%. Δδψ παξαηεξνχκε κηα 

κηθξή απφθιηζε ηεο ηάμεσο ηνπ  11,9%.  
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Οη δηαδηθηπαθέο αγνξέο θπξίσο γίλνληαη απφ άηνκα ειηθίαο 26-35 εηψλ (πνζνζηφ 

32,23%) θαη αθνινπζνχλ νη ειηθηαθέο νκάδεο 18-25 εηψλ (19,83%) θαη 36-45 εηψλ (14,88%). 

Σα άηνκα 26-35 εηψλ θαηαθηνχλ ηελ πξψηε ζέζε ιφγσ ηεο επθνιίαο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

πνπ ζπλδέεηαη άκεζα κε ην λεαξφ ηεο ειηθίαο ηνπο, αιιά θαη εμαηηίαο ηεο πηζαλήο 

νηθνλνκηθήο θαη επαγγεικαηηθήο ηνπο απνθαηάζηαζεο ζ’ απηή ηε θάζε ηεο δσήο ηνπο.  

Δπίζεο παξαηεξνχκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απηψλ πνπ δελ πξνβαίλνπλ ζε online 

αγνξέο αλαθέξεηαη ζηηο ειηθίεο 36-45 εηψλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οη πεξηζζφηεξνη δηαδηθηπαθνί επηζθέπηεο θαη θαηαλαισηέο, δειαδή νη 30 απφ ηνπο 88, 

είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη. Έπεηηα αθνινπζνχλ νη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (25 απφ ηνπο 88) 

θαη ηέινο βιέπνπκε φηη αζρνινχληαη ηδηαίηεξα θαη νη θνηηεηέο/ηξηεο.    
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Απφ ηα 33 άηνκα ηνπ δείγκαηνο πνπ απάληεζαλ φηη δελ πξνβαίλνπλ ζε δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο παξαηεξνχκε φηη ππάγνληαη ζε ηέζζεξηο βαζκίδεο. Πξψηε έξρεηαη ε «Απνιπηήξην 

Λπθείνπ» θαη δεχηεξε κε ηζφπνζν αξηζκφ απαληήζεσλ νη «Αλψηαηε εθπαίδεπζε», 

«Φνηηεηήο/ ηξηα» θαη «Σερληθή ΢ρνιή/ ΙΔΚ».  

Απφ ηελ αληίζεηε πιεπξά απηνί νη νπνίνη πξνηηκνχλ απηνχ ηνπ είδνπο ηηο αγνξέο θπξίσο 

έρνπλ αλψηαηε εθπαίδεπζε, αθνινπζνχλ νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ θαη ηέινο ζπλαληάκε ηνπο 

απφθνηηνπο ηερληθψλ ζρνιψλ/ ΙΔΚ.  
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Οη ηξείο θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο εηζνδεκάησλ ζηηο νπνίεο θπκαίλνληαη ηα άηνκα πνπ 

θάλνπλ on-line αγνξέο είλαη «0-600» πνπ βξίζθεηαη ζηελ πξψηε ζέζε κε πνζνζηφ 33,3%, ε 

«901- 1200» κε πνζνζηφ 21,2% θαη ηελ ηξίηε ζέζε θαηαιακβάλεη ε θαηεγνξία «601-900» κε 

πνζνζηφ 12,1%.  

Απφ ηελ αληίζεηε κεξηά, ηα εηζνδήκαηα ησλ εξσηεζέλησλ πνπ δελ αζρνινχληαη θαζφινπ 

κε ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο είλαη ηα εμήο: «901-1200» κε πνζνζηφ 26,1%, «1201-1500» κε 

18,2% θαη «601-900» κε 17%.  
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6 ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Με βάζε ηνπο εηδηθνχο ζηφρνπο πνπ δηαηππψζεθαλ ζηελ ελφηεηα 1.4, δειαδή ηελ πξφζεζε 

αγνξάο ζην δηαδίθηπν θαη εηδηθφηεξα ζην public.gr, ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 

ηελ επηζθεςηκφηεηα ζην public.gr κε ζθνπφ ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο 

παξάγνληεο ηεο απφθαζεο ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά σο πξνο 

ηα πξντφληα ηνπ public.gr θαη ηηο απφςεηο γηα ηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά απηνχ, ηνλ 

βαζκφ ηθαλνπνίεζεο, ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο, ηελ επηξξνή ησλ θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ ηνπ 

public.gr ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ δείγκαηνο θαη ηέινο ηελ 

επηξξνή ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηελ δηαδηθηπαθή αγνξαζηηθή ηνπο πξφζεζε,  

πξνθχπηνπλ ηα παξαθάησ ζπκπεξάζκαηα.  

 

Δηδηθφηεξα θαη αλαιπηηθφηεξα είδακε:  

 

1. ΢χκθσλα κε ην 72,73% ησλ εξεπλεζέλησλ πνπ απάληεζαλ ζεηηθά σο πξνο ηε ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηηο αγνξέο ηνπο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απηψλ (35,5%) πξνβαίλεη 

ζπάληα ζε ηέηνηνπ είδνπο αγνξέο.  

Αλ ην παξαηεξήζνπκε απφ ηε ζθνπηά ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο public.gr θαη 

απηψλ πνπ ην πξνηηκνχλ, δειαδή έλα πνζνζηφ κφιηο  26,14%, νη πεξηζζφηεξνη (νη 20 

απφ ηνπο 23) ην ρξεζηκνπνηνχλ επίζεο ζπαληφηεξα γηα ηηο ειεθηξνληθέο ηνπο αγνξέο.  

2. Η δηαδεδνκέλε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαίλεηαη λα έρεη ζπκβάιεη ζεηηθά ζηελ 

απφθαζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ρξεζηψλ λα πξνβνχλ ζε αγνξέο κέζσ Internet, αθνχ 

θπξίαξρνο ιφγνο απηψλ ησλ αγνξψλ είλαη ε «Δπθνιία ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ». 

Αθνινπζνχλ ε «Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ» θαη ε «Δπθνιία αγνξψλ απφ ην ζπίηη ή ηελ 

εξγαζία».  

3.  Οη εξσηεζέληεο πνπ πξνηηκνχλ ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο θαη εηδηθφηεξα κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο public.gr θπξίσο πξνηηκνχλ ηηο «Σαηλίεο», ηελ 

«Φσηνγξαθία», ηα «Κφκηθο» θαη ηε «Μνπζηθή».  

4. Σα ζπκπεξάζκαηα ησλ απφςεσλ γηα ηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ public.gr, ηα 

νπνία πξνθχπηνπλ είλαη ηα εμήο:  

a) ΋ινη πηζηεχνπλ φηη νη πιεξνθνξίεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ είλαη 

αμηφπηζηεο θαη επαξθείο.    

b) Η άπνςε γηα ην αλ νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ ηνπ public.gr ζεσξνχληαη ρακειέο, 

δηράδεη ηνπο εξσηεζέληεο. Οη πεξηζζφηεξνη θξαηνχλ νπδέηεξε ζηάζε αθνχ 

νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ.  
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c) Γηαθσλία επηθξαηεί γεληθφηεξα γηα ην αλ ε δηαδηθαζία γηα ηελ νινθιήξσζε 

ηεο παξαγγειίαο είλαη ρξνλνβφξα θαη πνιχπινθε. 

d) Πνηθηιία απφςεσλ ζπλαληάκε ζηελ δηαζεζηκφηεηα θαη ηελ έγθαηξε παξάδνζε 

ησλ πξντφλησλ. Σν 34,8% απάληεζε «δηαθσλψ» θαη «νχηε ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ» θαη «ζπκθσλψ» απάληεζε έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 26,1%. 

e) Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ δηαθσλεί κε ηελ πξφηαζε γηα ηα πςειά έμνδα 

απνζηνιήο γηα πξννξηζκνχο εθηφο ησλ θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ ηνπ public.gr. 

f) Οπδέηεξε ζηάζε ζπλαληάκε πάιη ζηελ πξφηαζε γηα ηελ πξνηίκεζε ηνπ 

public.gr εμαηηίαο ησλ πξφζζεησλ εθπηψζεσλ.  

g) Μηα γεληθφηεξε ζεηηθή ζηάζε ζπλαληάκε ζηελ πξνηίκεζε ησλ αγνξψλ απφ ην 

public.gr ιφγσ ηεο αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

h) Σέινο, πάλσ απφ ην 50% ησλ εξσηεζέλησλ θαίλεηαη λα κελ γλσξίδεη εάλ ηα 

ειαηησκαηηθά ή κε πξντφληα επηζηξέθνληαη.    

5. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ αηζζάλεηαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν απφ ηε 

ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο public.gr.  

6. Αξρηθά νη πηζαλνί θίλδπλνη δελ θαίλεηαη λα επεξεάδνπλ ηελ πιεηνςεθία σο πξνο ηηο 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο, επεηδή ην 17,89% απάληεζε «Καλέλα απφ ηα παξαπάλσ». 

Χζηφζν νη κηθξέο απνθιίζεηο ζηα πνζνζηά ησλ απνηειεζκάησλ θαλεξψλνπλ φηη ηα 

«Πξνβιήκαηα δηαζθάιηζεο απνξξήηνπ» (17,57%) θαη ε «Καζπζηέξεζε παξάδνζεο 

πξντφλησλ» (17,49%) επηδξνχλ ζεκαληηθά ζηελ απνηξνπή θάπνησλ σο πξνο ηηο 

ειεθηξνληθέο αγνξέο θάζε είδνπο.   

7. Η χπαξμε θπζηθψλ/ πξαγκαηηθψλ θαηαζηεκάησλ ηνπ public.gr δελ απνηειεί 

ππνθηλεηηθφ παξάγνληα γηα ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο ησλ εξσηεζέλησλ καο.  

8.   Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη δηαδηθηπαθέο αγνξέο:   

- Φχιν: Οη άλδξεο πξνβαίλνπλ επθνιφηεξα ζε δηαδηθηπαθέο αγνξέο ζε ζρέζε κε 

ηηο γπλαίθεο.  

- Ηιηθία: Τπεξηζρχεη ε ειηθηαθή νκάδα 26-35.  

- Δπάγγεικα: Οη «Ιδησηηθνί ππάιιεινη» θαη νη «Διεχζεξνη επαγγεικαηίεο» 

πξνηηκνχλ πεξηζζφηεξν ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο.  

- Μνξθσηηθφ Δπίπεδν: Η «αλψηαηε εθπαίδεπζε» ππεξηζρχεη.  

- ΢πλνιηθφ Μεληαίν Πξνζσπηθφ Δηζφδεκα: Καηαλαισηέο κε εηζφδεκα κέρξη 

1.200 €. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Α’  

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

 

ΣΔΙ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 

΢ΥΟΛΗ ΓIOIΚΗ΢Η΢ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΔΜΠΟΡΙΑ΢ ΚΑΙ ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η΢ 

 

 

 

Το παρόν ερωτηματολόγιο είναι ανώνυμο. 

Ευχαριστώ εκ των προτέρων για τη βοήθειά σας. 

 

 

 

ΔΡΔΤΝΗΣΡΙΑ: 

ΜΑΣ΢ΟΤΚΑ ΑΠΟ΢ΣΟΛΙΑ 

 

 

 

Αριθμός Ερωτηματολογίου  ___ 

Ημερομηνία   __ /__ /____ 

 

 

 

 

ΘΔΜΑ:  Απόυεις και ζσμπεριθορά  ηφν διαδικησακών τρηζηών για ηις 

αγορές μέζφ διαδικηύοσ και ειδικόηερα μέζφ ηοσ ηλεκηρονικού 

καηαζηήμαηος public.gr.
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1. Κάλεηε αγνξέο κέζσ Internet; (εάν ΟΥΙ μεηαβείηε απεσθείας ζηην ερώηηζη 11) 

                 1. ΝΑΙ   2. ΟΥΙ                                                                     1 

 

2. Πφζν ζπρλά θάλεηε αγνξέο κέζσ Internet; 

 

1) 2-3 θνξέο ηελ βδνκάδα   

2) 1 θνξά ηελ βδνκάδα                                                                                   2              

3) 1 θνξά ην κήλα  

4) ΢παληφηεξα 

 

3. Γηα πνηνπο απφ ηνπο αθφινπζνπο ιφγνπο πξνβαίλεηε ζε αγνξέο κέζσ Internet;  

(Μέτρι 3 απανηήζεις) 

 

1) Υακειέο ηηκέο                                                                                              3 

2) Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ                                                                                  4 

3) ΢χγθξηζε ηηκψλ ζε πεξηζζφηεξα θαηαζηήκαηα                                            5 

4) Δπθνιία αγνξψλ απφ ην ζπίηη ή ηελ εξγαζία                                                6 

5) Δπθνιία ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ                                                                   7 

6) Πξφζζεηεο εθπηψζεηο (ρξεκαηηθέο ή πνζνηηθέο)                                          8 

 

4. Κάλεηε αγνξέο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο public.gr; (εάν ΟΥΙ μεηαβείηε 

απεσθείας ζηην ερώηηζη 11) 

                 1. ΝΑΙ   2. ΟΥΙ                                                                       9 

 

5. Πφζν ζπρλά θάλεηε αγνξέο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο public.gr; 

 

1) 2-3 θνξέο ηελ βδνκάδα   

2) 1 θνξά ηελ βδνκάδα 

3) 1 θνξά ην κήλα                                                                                           10 

4) ΢παληφηεξα 
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6. Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο πξντφλησλ πξνηηκάηε φηαλ θάλεηε αγνξέο κέζσ ηνπ 

public.gr;  (Μέτρι 3 απανηήζεις) 

 

1) Βηβιία                                                                                                                     11 

2) Μνπζηθή                                                                                                                 12 

3) Σαηλίεο                                                                                                                    13  

4) Δηθφλα & Ήρνο                                                                                                       14 

5) Φσηνγξαθία                                                                                                           15 

6) Τπνινγηζηέο                                                                                                           16 

7) Gaming                                                                                                                   17 

8) Κηλεηά- mp3                                                                                                           18 

9) GPS- Gadgets                                                                                                         19 

10) Κφκηθο                                                                                                                    20 

11) Παηδί θαη παηρλίδηα                                                                                                 21 

 

 

 

 

7. ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα αλαθέξνληαη κεξηθέο απφςεηο γηα ηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο public.gr. Παξαθαιψ ζεκεηψζηε ηελ γλψκε ζαο ζηηο παξαθάησ 

πξνηάζεηο.                                                                                                                

 

Γηαθσλψ 

Πνιχ 
Γηαθσλψ 

Οχηε 

Γηαθσλψ/ 

Οχηε 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ 
΢πκθσλψ 

Πνιχ 

1 2 3 4 5 

7.1 

Οη πιεξνθνξίεο γηα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

πξντφλησλ είλαη αμηφπηζηεο. 

    
 

7.2 

Οη πιεξνθνξίεο γηα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

πξντφλησλ είλαη επαξθείο. 

     

7.3 
Οη ηηκέο ησλ πξντφλησλ 

είλαη ρακειέο. 
     

7.4 

Η δηαδηθαζία γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο 

παξαγγειίαο είλαη 

ρξνλνβφξα. 

     

22  

 

 

23  

 

 

24  

 

 

25  
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8. Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ ηηο αγνξέο ζαο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ηνπ 

public.gr; 

 

      Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο                                        Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο  

   32 

 

      1           2           3            4            5            6             7            8            9        10 

                                                                                                                

 

9. Πφζν ζαο επεξεάδεη ε χπαξμε θπζηθψλ/ πξαγκαηηθψλ θαηαζηεκάησλ ηνπ public.gr ψζηε λα 

πξνβείηε ζε αγνξά απφ ην ειεθηξνληθφ ηνπ θαηάζηεκα; 

 

1. Πνιχ   

2. Λίγν                                                                                                                      33 

3. Καζφινπ 

 

 

Γηαθσλψ 

Πνιχ 
Γηαθσλψ 

Οχηε 

Γηαθσλψ/ 

Οχηε 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ 
΢πκθσλψ 

Πνιχ 

1 2 3 4 5 

7.5 

Η δηαδηθαζία γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο 

παξαγγειίαο είλαη 

πνιχπινθε.  

     

7.6 

Σα πξντφληα είλαη αλά πάζα 

ζηηγκή δηαζέζηκα έρνληαο 

σο  ζπλέπεηα ηελ άκεζε 

παξάδνζε ησλ πξντφλησλ. 

     

7.7 

Σα έμνδα απνζηνιήο ησλ 

πξντφλησλ γηα πξννξηζκνχο 

εθηφο ησλ θπζηθψλ 

θαηαζηεκάησλ ηνπ public.gr 

είλαη πςειά. 

     

7.8 

Πξνηηκψ λα θάλσ ηηο αγνξέο 

κνπ ζην public.gr επεηδή 

παξέρεη πξφζζεηεο 

εθπηψζεηο. 

     

7.9 

Πξνηηκψ λα θάλσ ηηο αγνξέο 

κνπ ζην public.gr γηαηί ηα 

πξνζσπηθά κνπ δεδνκέλα 

είλαη αζθαιή.  

     

7.10 

΋ια ηα πξντφληα  

ειαηησκαηηθά θαη κε 

επηζηξέθνληαη. 

     

 

 

26  

 

 

 

27  

 

 

 

 

28  

 

 

 

 

29  

 

 

30  

 

 

31  
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10.   Θα ζπλερίδαηε λα θάλεηε αγνξέο απφ ην public.gr έζησ θαη εάλ δελ ππήξρε θπζηθφ/ 

πξαγκαηηθφ  θαηάζηεκα ζηελ πφιε ζαο; 

                 1. ΝΑΙ   2. ΟΥΙ                                                                           34 

 

 

 

11.  Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη πηζαλνί θίλδπλνη πνπ ζαο απνηξέπνπλ λα θάλεηε αγνξέο κέζσ 

Internet; (Μέτρι 3 απανηήζεις) 

 

1) Αβεβαηφηεηα γηα ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ.                                               35 

2) Καζπζηέξεζε παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ.                                                      36 

3) Δπηβάξπλζε ηηκήο κε έμνδα απνζηνιήο.                                                          37 

4) Έιιεηςε αζθάιεηαο ζηηο ζπλαιιαγέο.                                                             38 

5) Πξνβιήκαηα δηαζθάιηζεο απνξξήηνπ.                                                            39 

6) Καλέλα απφ ηα παξαπάλσ                                                                                40 

 

 

ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΧΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ 

12. Φχιν 

 1. Άλδξαο    2. Γπλαίθα                                                                                41 

 

13. Ηιηθία 

 1. 18 – 25   4. 46 – 55  

 2. 26 – 35   5. 56 – 65                                                                           42 

 3. 36 – 45   6. Πάλσ απφ 65  

 

14. Δπάγγεικα: 

 1. Διεχζεξνο επαγγεικαηίαο        5. Οηθηαθά  

 2. Ιδησηηθφο ππάιιεινο        6. ΢πληαμηνχρνο                                           43 

 3. Γεκφζηνο ππάιιεινο        7. Άλεξγνο/ε 

 4. Φνηηεηήο/ηξηα         8. Άιιν………. 
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15. Μνξθσηηθφ επίπεδν: 

 1. Απνιπηήξην Γεκνηηθνχ        5. Φνηηεηήο/ηξηα 

 2. Απνιπηήξην Γπκλαζίνπ        6. Αλψηαηε εθπαίδεπζε 

 3. Απνιπηήξην Λπθείνπ        7.Μεηαπηπρηαθφ                                          44 

 4. Σερληθή ΢ρνιή/ΙΔΚ         8. Γηδαθηνξηθφ 

 

16. ΢πλνιηθφ κεληαίν πξνζσπηθφ εηζφδεκα: 

 1. κέρξη 600     5. 1501 - 3000 

 2. 601 - 900    6.Πεξηζζφηεξααπφ 3000                                               45 

 3. 901 – 1200                          7. Γελ απαληψ 

 4. 1201 - 1500 

 

Ευχαριστώ πολύ για την συνεργασία σας! 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Β’  

΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΗ ΑΡΜΟΓΙΟΤ ΠΡΟ΢ΧΠΟΤ  

 

Η παπακάηω ζςνένηεςξη δόθηκε μέζω ηλεκηπονικού ηασςδπομείος από ηον κ. Γιώπγο 

Πούηο, ο οποίορ απαζσολείηαι ζηη θέζη ηος Digital Division Manager ζηην εηαιπία Public, 

23ο σλμ Ε.Ο. Αθηνών- Λαμίαρ/ Αγ. ΢ηέθανορ, ηηλ. 210-8181111, 13/09./2011, 16:52  

 

  

Επώηηζη 1η: Σο ηλεκηπονικό καηάζηημα δημιοςπγήθηκε παπάλληλα με ηο θςζικό 

καηάζηημα ηος Public; Αν όσι, πόηε; 

 

΋ρη ην πξψην θπζηθφ Public άλνημε ην 2005 ζηε Θεζζαινλίθε θαη κέρξη ηψξα ππάξρνπλ 9 

θαηαζηήκαηα ζηελ Διιάδα θαη 2 ζηελ Κχπξν. Σν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα μεθίλεζε ηελ 

εκπνξηθή ιεηηνπξγία ηνλ Μάξηην ηνπ 2010. 

 

Επώηηζη 2η: Ποια είναι η θιλοζοθία ηηρ εηαιπίαρ όζον αθοπά ηο ηλεκηπονικό ηηρ 

καηάζηημα;  

 

Δίλαη ε ίδηα θηινζνθία θαη αμίεο κε ην Public γεληθφηεξα, πξνζθέξνληαο παξάιιεια ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν (Π.ρ. πιήξεο πξντνληηθφο θαηάινγνο, θαιχηεξεο 

ηηκέο, εηδηθέο πξνζθνξέο) 

 

Επώηηζη 3η: Ποιοι είναι οι επισειπημαηικοί ηηρ ζηόσοι ζσεηικά με ηο ηλεκηπονικό ηηρ 

καηάζηημα; 

 

Σν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζεσξείηαη ζηελ εηαηξία άιιν έλα θαηάζηεκα (φπσο ηα θπζηθά). 

Καηά ζπλέπεηα έρεη ηνπο δηθνχο ηνπ ζηφρνπο ζε ηδίξν, θεξδνθνξία, έμνδα θιπ. Απιά κε 

δηαθνξεηηθά δεδνκέλα ζε ζρέζε κε ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα.  

Αλ αλαθεξζνχκε ζε πην πνηνηηθά ζηνηρεία: 

 Δπηδηψθνπκε ην πιεξνθνξηαθφ πεξηερφκελν ηνπ site καο λα είλαη φζν ην δπλαηφλ 

πιεξέζηεξν γηα φια ηα πξντφληα. 

 Οη πειάηεο καο ζέινπκε λα παξαιακβάλνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζηνλ ρξφλν πνπ 

αλαγξάθεηαη ζην site καο. 

 Δπηζπκνχκε λα παξέρνπκε ππεξεζίεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πςειήο πνηφηεηαο, 

εθάκηιιεο κε ηα γλσζηά site ηνπ εμσηεξηθνχ  αιιά κε ηελ αμηνπηζηία πνπ έρεη 

ην Public ζηελ Διιάδα. 

 



74 
  

 

 

Επώηηζη 4η : Πωρ γίνεηαι η πποώθηζη ηος ηλεκηπονικού καηαζηήμαηορ; 

 

Μέζσ δηαθήκηζεο θπξίσο online αιιά θαη offline φηαλ ππάξρεη θάπνην ζπγθεθξηκέλν κήλπκα 

επηθνηλσλίαο. Παξάιιεια πξνσζείηαη ζε φια ηα έληππα ή ηηο δηαθεκίζεηο 

ηνπ public αλαθέξνληαο ηελ ειεθηξνληθή ηνπ δηεχζπλζε.  

 

Επώηηζη 5η: Ποιερ μοπθέρ online διαθήμιζηρ σπηζιμοποιείηαι; 

 

Υξεζηκνπνηνχκε δχν είδε online δηαθήκηζεο: Banner ads θαη Search Text ads ζηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο.  

 

Επώηηζη 6η: Ποια είναι η ηιμολογιακή πολιηική ηων πποϊόνηων ηος ηλεκηπονικού 

καηαζηήμαηορ; 

 

Δίλαη ίδηα κε φιν ην δίθηπν, κε ηελ πξνζζήθε εηδηθψλ πξνζθνξψλ ζε θάπνηεο θαηεγνξίεο ή 

ζπγθεθξηκέλα πξντφληα εηδηθά γηα ην site.  

 

Επώηηζη 7η: Η ποπεία ηων πωλήζεων από ηο έηορ δημιοςπγίαρ ηος ηλεκηπονικού 

καηαζηήμαηορ έωρ ζήμεπα θεωπείηαι ανοδική (ποζοζηό); 

 

Μεηά ην πξψην έηνο ήηαλ αλνδηθή έρνληαο ππεξδηπιαζηάζεη ηνλ ηδίξν ηνπ θαηαζηήκαηνο. 


