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A.JTAPAPTHMA ATEBANK

1.IIvtotikn Kapta
ITov ypnoyponoreital
0¢pél Yo Tov Tehatn
Opé yva v Tpdnela
O Avtayoviepog
Eion Ivtotikov Kaptov
Boaowog Avtaymviepog
Kvpwa IIpoypappote Avtayoviopov
PAKTHPIZTIKA HNIZTOQTIKQN KAPTQN THX ATEbank
I'evika Xapaxktnprotikd Iot. Keptdv VISA & MASTERCARD
Hpovéopa Iototikov Kaptov ATEbank
Mpoypappora
poypappa Metagopas Ymoroimov
péypappo Atoxkng Avainyng Metpntov
Hpoypappa Aopedv Zvvopopng
péypappo Meioong Emrokiov
poypappa Meioong Emrokiov

2.

Mototikov Kaptov
AALO (OPUKTPLOTIKA
Etapuci] Kéapta SILVERSTAR VISA
IMieovekTipora
Ewwéc Ilpoopopéc
Ewdwkég Ilpoc@opéc
Ipocopd Yo To TpocsoTKé Tov Opirov ATEbank
II\npopn Aoyapracpod Kdaptag
Hopdderypa drokng meprodoov
» Awxpatnon hetotikov Kaptdv
3.H Ayopd
Iowvg mehdtes O oV oL Tpameleg
Mpo®Onon
Kalég otiypég mpombnong
Tvintave o mehdTeg
Emyeipfipoto
Anavtiosig og Zov|On Emyeipiporta Mehatov
OeTKd sV YOPOUY oTNV KO0 KAPTOG
Thv erowpdleTon
Xopmépacpuo
Mg Baocwkd oo,
Hopaptnpo: Aopeav a6@UAoTIKES KOADWYELS
Hoapdptnpa: Mpécdetn Acpaiiotikn Karioyn
“Evag ko@éc otny vyeia cog’
4.Mopoéc tpomdnong mov ypnoponotei n ATEbank
5.lapovciaon g évrunng owwenmong s ATEbank
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EYXAPIXTIEX

Mo v dnpovpyia g TOPOVGAG TTUYIOKNG EPYOCIOG GNUOVTIKN HTAV 1
ovpPoin tov kabnynm k. ZapPa Mavpion, toco ya v fondeid Tov, 660 Kot Yo TNV
Kkafod1yNoN TOL LoV TTaPETXE.

Eniong, Ba MBeha va evyopiomom Oeppd v vmevbovn merateiog [-A &
Emyepficeov m¢ ATEbank k. Mopia Moapuapd, mov pov £€3mGE ONUOVTIKEG
TANPoPopieg mov cLVEPaAAaY otV KoAOTEPN KoTavonon tov Bépatog, Vv k. ‘Een
Kowyidov, Administrator of export department tg Eurobank, yw to yp6évo mov pov
aPEPMGE, ToV K. Avaotdcto Keitepdion yio tnv moAvtiun Ponbeld tov, kabmg kot ™
HEYOAN LIOHOVT] TOL Kot TEA0G, TV K. AtaAeyth ['copunldra yio v kabodrynon kot
™ cvumapdoTacn Kob’ OAn TN SIPKELD TNG OAOKANP®ONG TNG EPYOGTOC.

®eocaiovikn, PePpovaplog 2009

Zmidov AbBovooio
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1.1.LEIXAT'QI'H

H avémntoén g mototikng képtag eivar mBovov 10 mo oNUAVTIKO QOIVOLEVO GTO
povtépvo tpanelikd oknvikd. Baoikd, 1 xprion e TotoTikig KApTas, Kaflotd kovo
KATOL0V VoL EKUETAALEVTEL TIG dV0 BepeAddelg dyelg ¢ Tpamelikng Asttovpyiog:

1) m petafipaon g mAnpoung 2) m petafipaocn g mictwone. H avantuén tov
TPOTECIKOV TOTOTIKOV KAPTAOV EXETPEYE Y10 TPOTI POPA TN YPNON T®V dVO QLTOV
Aertovpyrov poli. (Meidan, 1984)

H yprion tov mototikdv Kaptdv ivol wiaitepa dtadedopévn oty Kabnuepvn {on,

oNuovpymvtag apketd {ntmuota wov ypniovy vopkng avtetomions. H ocuvnng
eUPAVIOT TG oVUPAONC TOTOTIKNAG KAPTOS dlamAdfetonr oe pior Tpuepn oxéon, M
omoio avaAveTal 6TV oyéon petald g Tpanelog Kol Tov KaTdYov TG KAPTAS, GTNV
oyxéon LeTasd g Tpdmelos kot TG cuUPePANUEVNG e v Tpdmela emtyeipnong.
Agv Ba mpémel va. mapopdtal 6Tl Katd KOplo AOY0 ¥pMoTn T®V MOTOTIKOV KOUPTOV
yiveTon amd KatavaA®Ttég, ol 0moiol TPOGYWPOLV o€ Uia TPOSTLVTOUEVN cOUPAoT
and v tpamelo. EEGALOL, glval KOvOG TOTOG OTL E101KA OTNV YOPO KaG 1 AAdYLoT
YPON TOV TICTOTIKOV KOPTOV EYEL  ONMOvPYnNoet €va  €viovo  TPOPAnua
VIEPYPEMONG OE OPKETEG OKOYEVELEG, (NTnUa. ppNKTO GLVOESEUEVO HE TNV
mpoonddeio evnuépmong yia vtevbuvo davelspod. (Toipov, 2007)

ZNUovTIKO pOLO KATA TOL POVOLEVOD TNG VITEPYPEMONG LITOPOVV VO,
Sdpapaticovy ta 1010 To TOTOTIKA WPLUATH HEC® TOL VITEVBVVOL davelspov. Ta
TICTOTIKA WOPOUOTO OP®OS dev vl UAaVOp®TIKE 10pVpHTE, EVIOPEPOVTOL Y10 TO
1010 O1KOVOHIKO OPEAOG KOl ALTO VITAYOPEVEL Kot 1 otkovopio tng ayopds. O kdtoyog
NG TOTOTIKNG KAPTOS 0peihel va Label v avtompootatedeTol Kot va, yvopilel péxpt
o0 ONUEl0 pmopel va YPMNOLUOTOUCEL TV TICTMOTIKY] TOL KAPTO Yo EUUEGO
OOVEISUO, TPOG €ELMNPETNON TOV QUECHV OVOYK®OV TOL KoL TNV onpovpyio
TAAGLOTIKOV OVOyKOV TOAVTEAOVS 010Bimong Tov KoTateivouy 6To «poaiveshowy Kot
amokAivouv and to «etvaw. (Toipov, 2007)

[poPAnpa, dpms, dev dnpovpyeitor HOVO Yo TOV VOULLO KATOXO TNG KAPTAG Omd
™V aAOYIoTN YPNOT NG, OTAV aVTOG LITEPPaAivEL TO TIGTMOTIKO TOL OP1O, GAAL KO OTOV
Kdmolog tpitog Tpofel oe YpoN TG MGTOTIKNG KAPTOS TOV VoLV Katdyov. Tibetat
0 {fmpoa woog Ba eépel Tov kivovvo g {nuiag tov voppov katdyov, mov sivat
ovvnbeg oe TEPIMTOOTN AMOAENS 1| KAOTNG TNG MICTMOTIKNG KAPTAG. XTO ONLEl0 avTd
Ba avagepBolv kat o1 Kivouvol amd TV ¥pnon g TGTOTIKNG KAPTAG omd TpiTov oL
VIOKAETTEL TOVG KOOIKOVG TOL VOULOL KOTOXOV, KaODS 0 TeAevtaiog ypnoiponotel
TNV TUGTOTIKY] TOL KAPTO Y10 0lyOpEG Ko €V YEVEL GUUPACELS LEG® OASTKTVOV.
(Toipov, 2007)

Av K01 1 xp1on Tov SdKTLOL deV etvat TOGO dradedopévn oty Ydpa pog 660 61O
eEotepkd, 10imG AOY® TOL KOOTOLG TNG LANPECING GUVOEONC KOl YPNoNG 1TNg
evpLlViKNg TPOSPacng dadkTHoL, eppaivetal pio tpdodog kot e£EMEN 610 Tedio
™G TPOGPAGILOTNTAG TV PLGIKMOV Kol VOLUK®V Tpocodn®v. H dtddoon g ypnong
TOV SLOIKTVOV €XEL OVOTOCTACT) GUVETELDL KOl TNV OlId00T] TOV LANPECIOV TOL
eVELPIOKOVTOL O©TO  Ol0OIKTVLO, OTMG OVTN TOV MNAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, TNG
NAEKTPOVIKTG TPamelIKNG KOl TOV NAEKTPOVIKOV TANPOUOV. Méca MAEKTPOVIKOV
TANPOUOV UTOPOVV VO OTOTEAEGOLV TO TAPUOOGLOKE UECH TANPOUDV, OTWOS TO
éuPoopa M M emtaynq kot o Aowd alldypapa, omAad 0,Tt YeEVIKG amoTeEAEl TO
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AOYIOTIKO  XpNHO, KOOMG Kol TO TAMGTIKO YPNUO, TOVTECTV Ol TAONG QUCEMG
tpomelIKéC  KAPTEG: KIVNCEMG TOV  AOYOPLOOUOV, TIOTOTIKEG, YPEMOTIKES,
nponAnpouéves, e&vmves. To CRmnua glval, d€d0UEVOL TNG AVEOVLUIOG, TOV EOTKAOV
TPOYPAUUATOV TPOGTACIOS TOV GLVOAAAYDV, GAAE Kol TNG KATAPPIYNG OVTAOV, TNG
VEOG LOPONG EYKANUATIKOTNTOS 6TO S1odiKTLO Kot €101KE TNG ATdTNG KOl DVITOKAOTNG
dedopévmy, molo €id0¢ KUPTOV TPOCTATEVEL KOADTEPO TOVS GUVOAAUGGOUEVOVG €V
YEVEL Kol E101KE 6TO O100TKTVO KO KOTE TOGOV 1) TIOTMOTIKY KAPTO LE TNV Topovod
HOPOY] TNG MG GEPOVCO. HOVO HOyVNTIKY Tovio Kot Oyt Ko pikpobmoroyioty| (toim)
pumopel va avtameEEADEL OTIG TPOKANGELS TNG VEOS WNOOKNG EMOYNG Kol TMOV
VANPESLDVY NG Kovwviag g mAnpoeopiag. (Toipov, 2007)

O kd10Y0C NG TOTOTIKNG KAPTAG TPEMEL EMIGNG VO AVTOTPOGTATEVETAL, DGTE VO
unv didel v dvvatdtTa o€ Tpitov Un €€ovctodotnuévo va mpofel oe ypnon g
TIOTOTIKNG TOL KApTag. Oeidel va Tpel Tovg Kavoveg TPOVOLOG Kot EMUEAELNG KO
1img va unv kowomotel To PIN tov og kavéva mpdcwmo, axdun Kot av Bewpel 10
Tpoéowno avtd Eumicto. Emiong, ivatl eapetikd onuavtikd va kotofdriet dtaitepn
TPOCOYN OTIG TANPOUES LE TNV MGTMOTIKY TOL KAPTA HEC® OtadkTvov. Kadd Ba eivan
gV YEVEL VO UMV YXPNOWMOTOLEL TNV TICTOTIK] TOL KAPTO Yo, TANPOUES UECH
O1ad1KTOOV, aAAG Vo TtpounBevtel pio TPOTANPOUEVT KAPTA, GTNV Omoio OV TPEMEL
Vo amodnkevel VYNAG YPNUOTIKA Tood. ALOTL v KATOL0G EMTNOEI0G VOAPTAEEL TO
TPOTANPOUEVO ¥PNUOTIKO T0GH, TOVAdyloTtov N {nuia. Tov katdyov dev Ba eivor
peyaan. (Toipov, 2007)

O KATOYOG TNG TOTOTIKNG KAPTOS TPOSTATEVETAL MG KOTAVOAMTNG amd TIC SaTdEELS
tov N. 2251/1994. Oa mpémer Opm®G vo Agrtovpyel ®C GULVELINTOTOUUEVOCS
katovolotg. Elvar okompo vo €xet katd vou OTL TO OTAS0 NG OIKOGTIKNG
Tpootaciog etvat To TeEAeVTOi0 KO 0oV to TPOPANUa avakOyel. Edv katapdiiel v
déovoa TPOcoyN Katd TNV ovvayn TG ovvaAlayng, oev o ypslootel Kov va
vrelcéNBeL 6g xpovoPopo Kot domavnpd SIKACTIKO aydVO Yo TNV KOVOTOiNGon €VOG
dwandpatog M piag a&ioone. H mpocoyn avt sivar adqptn avaykn va evieivetal
aKOuUN TEPIOGOTEPO GTIG GLVOAAUYEG HEGH SaOKTVOV. O KOTAVOAWMTAG OV TPEMEL
OVLOEMOTE VO, OOOEYETAL YEVIKOVS OPOVG TV GUVOALNYDV Yopic vo Tovg dtafdalet,
uovo Kot UOVo €MEWDN OEV €YEL TNV OMOLTOVLEV] VTOUOVI] VO «KOTERAGEL TO
Tpoypappe. mov embovpel pe kabvotépnon Ayov Aemtdv. Ot yevikoli Opot TV
CUVOAAOYDV OV EUTEPLEYOVTIOL GTO OvVOdLOUEVL Tapdbvpa cuvnbme eumepiEyovv
pNTPEG mapEKTaong deBvois dikalodooing kot pNTpeg KaBopiopoD MG EPAPLOCTEOD
dwkaiov owto Tov Tpopunbevty. (Toipov, 2007)

XpelotTKe LEYAAO YPOVIKO SACTNUO OO TNV ETOYY| TNG AVTOAAAKTIKNG KOWVMOVING
vy va g€ehyfodv o pHécO TANPOUDY GTNV HOPPT TOV TANGTIKOD Y¥PNLOTOC, GTNV
évvola Tov omoiov evtdooetol N ToTOTIKN Kapta. Kabdtt n teyvoroyio eéehicoetat,
0l OVALYKES TNG GLVOAAAKTIKNG (®NG amattovy oKOUN o TPONYUEVE LEGO TANPOUDV
amd TO MAACTIKO YpNuo. Q¢ mPOGPOPO HEGO TANPOU®V 101M¢ 6T0 TANIGLO TOV
GUVOALOYDV TOL MAEKTPOVIKOD E€UTOPIOn KPIVETAL TO NAEKTPOVIKO YPHLLOL TO OTOI0
EVOOUOTMOVETAL GTOV DMKO Qopéa TG £EVmVNG KAPTOS, OKOUN O& MEPIGCOTEPO O
amoVAOTOMUEVOS S1UOIKTVOKOC AOYOPLOGHOG VOLUGHOTIK®V povddwv. (Toipov, 2007)
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Yy EAGda, Opmc, ta péca ontd TANpoU®Y dgv vpioTavtal. Avtifeta, veiotatol n

EEVTTVN TOTOTIKY KAPTO, ONAAOY 1 TOTOTIKY KAPTO TNV omoin £YEl EvompaTmOel
UIKPOOTOAOYIOTIG YlOL OKOUY UEYOAVTEPN OCQPAAEINL OTIS OCLUVOAAAYEG TOGO TOV
QUVOIKOL KOOUOV, OGO Kal 0TI cuvaAloyég péow Stadiktvov. IMapdria avtd, ot
¢Eumveg MIGTOTIKEG KAPTEG VLmOAeimovior o€ O014000m o oYéon He TIC OmAEG
TICTOTIKEG KOAPTEG, Ol OMOIEC QEPOLV UOVO TNV HOyvnTIKY] Touvia. Amorteitor m
ToAMTIKY] PoOAnon tev kuPepvoviov, KaOOG Kot 1 owovoulkn BovAnomn twv
TICTOTIKOV WOPLUATOV Yo TNV Jd00T OTNV ayopd TV £EVTVEOV TCTOTIKOV
kaptov. (Toipov, 2007)

SNUOVTIKY €lvol M avaQopd OTO TAEOVEKTHUOTO KOl OTO HELOVEKTHUOTO TNG
TOTOTIKNG KApTaG. To peydho TAEOVEKTNLO TNG TIOTOTIKNG KAPTOG ivat 6Tt divel TNV
dvvaTOTNTO. GTOV KATOYO TOL Vo Tpoundeveton oyobd kol vanpecieg ywpic vo
amorteiton vo Kotofdriel oty copPePAnuévn entyeipnon to avtitylo.
Towovtotpoénmg, HEG® TG MIGTOOOTIKNG Kol 1TNG EYYUNTIKNG Agltovpyiog Tng
TICTOTIKNG KAPTOG 0 KATOYOG TNG TISTOTIKNG KAPTOS UTOPEL VO OMOKTNGEL aryafd Kot
VANPEGIEC TNV YPOVIKN GTIYUN TTOV TO EMOVUEL, KOl 0V OKOUT OEV ELYE TNV OIKOVOUIKT|
guyépeta, ToAL® g pdAdov duvatdtnra, TV ypoviky ekeivn otyun. (Toipov, 2007)

Oumg, avtd givorl Kot To HEYOADTEPO LEIOVEKTNLO TG TIOTOTIKNG KAPTOS. O KATOYOG
elval eoupetikd €OKOAO va OmoAEcEL TOV EAEYY0 Kal vo mpoPaivel oe mpoundeia
ayofdv Kot vInpecudv, mov dgv umopel katoémV vo amomAnpmcst. [Iépav g
KOWMOVIOAOYIKNG Topatpnons Ott avtd &xel o¢ OomoTéEAECUO TNV Onpiovpyio
TAOCUATIKOV OVAYK®V GTOV KATOYO TNG TMICTMTIKNAG KAPTOS Kol cuvakoAovBa v
PO TNG KOWMVIOG OTNV LIEPKATAVAAWMGT LE TPOKTIKO OMOTELEGUO TIG QUECES
GULVETELEG TG LITEPYPEMONG TOV 1010V TOL KaTtdYoL TG KApToS . (Toipov, 2007)

H mototkn kdpta gite pe v Hopen tng oming TIOTOTIKNG KAPTaG &ite pe v
popon g £ELTVNG TOTOTIKNG KAPTOUG Umopel va OlomAactel @G Evvoun GyEcN TOv
OWEPOVS N TOVL TPYEPOVS GLOTHIOTOG. LTV TEPIMTMOON TNG TICTOTIKNG KAPTOS TOV
OYEPOVS GUOTNUATOS GTO TPOCMOTO TOL AVTIGVUPOAAOUEVOL TOV KOTOXOL TNG
TIOTOTIKNG KAPTag TawTilovTol ot 1010TNTEG TOV €KOOTN TNG MICTMOTIKNG KAPTOG KOl
tov pounBevty ayabov 1 vampeciwv. (Toipov, 2007)

Avtifeta, oTNV TOTOTIKA KAPTO TOL TPYUEPOVS GULOTHUATOS VIAPYOLV TPELS
OLOKPLTEG EVVOLEG OYXECELC. Y PIOTAVTOL 1) GYXECT TOL EKOOTY TNG TICTMTIKNG KAPTOG LE
TOV KATOYO NG MOTMTIKNG KAPTOC, 1| GYECT TOL EKOOTN TG TOTOTIKNG KAPTOG LE TNV
SLUPEPANUEVN e OLTOV ETTLXEIPNOT KO 1] GYECT] TOV KOTOHYOL TNG TICTMOTIKNG KAPTOG
pe v oouPePAnuévn pe tov ekdotn emyeipnomn. Ot oyEcelg avTég ONUovVPYoLV
OKOLDUATO KO DTTOYPEDCELS Y10, TOL LEPT TOVS, M U1 THPNOT TOV OTOIMV 00NYEL GTNV
nadoroyion TS ovuPacng Kol og SKAOTIKA emOMEa dikomparta. Eviote vmapyet
AAMNAETIOPOOT] TV GYECEDV OVTMOV G TPOG TO SIKOIMUOTO KOl TIG VITOYPEDGELS TMOV
uepwv. (Toipov, 2007)

TéNOG, KATOANKTIKA €lval €VAOYOQOVEC OTL M TIOTMOTIKN KAPTA EYEL EMUPKES
vopoBeTIKO TAAIG10 Y10 TNV EMIAVGT TV SLAPOPDV, Ol OTTOIES SVVAVTOL VO, AVOKDYOLV
amd v cOvayt, TV Asrtovpyia kot v taboyéverd e. O KAToY0G TG TICTMTIKNG
KAPTOG TPEMEL 0 1010G VO LEPIVA Y10 TOV TEPLOPIGUO TOV SUPOPDV OVTMV KOl KUPIMG
V0. GUVELINTOTOMGEL OTL 1] EUUECT] AELTOVPYIO TIOTMOMG TOL TOL TAPEYEL 1) TICTMTIKN
KapTo £xel G amotéAecua TV avaforn TG TANPOUNG TOL TpounBgvdpevoy ayafov
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Yy €vol GUVTOUO XPpovikd Odotnua kol Oyt og oel. Eival de oxomipo va kotootel
GOQPEG OTOV KATOYO TNG MIOTMTIKNG KAPTOS OTL UECH TNG KAPTAG TOL Ooyopalel TO
axp1Botepo yprjua otV ayopd tov ayabaov. (Toipov, 2007)

1.2.IIEPIAHYH

H mapovca epyacia £xel ocav 610)0 TG, TNV 060 TO dLVOTOV KAAVTEPT] KOTAVONON
™G AEITOLPYIOG TOV TOCTOTIKOV KOPT®V, KOOGS koi TN Olepehvnon Kot v
KaToypaen 1Tng yvoons, ¢ Gmoyng Kol NG oTtiong Tov  OElYHOTOS OV
xpnowonomdnke, mpokeévov va katavondel 1 cuumePpopd TOL MG TPOG TIG
ToTOTIKEG Kkapteg. Ta ddpopa Oépata mov meprhapPdver eivor 1 10T0PIKN
AVOCKOMNON TOV TMOTOTIKOV KOPTOV, 1N €ENynon ¢ £vvowg ToL TAACTIKOD
YPNUOTOS, 1 avaPOPE OTIS KOTNYOPlES TOV MOTOTIKOV KOPTOV, KAbDG kol M
OVOAVLTIKY TTEPLYPOPN TNG OKOVOULKNG ONUAGIOG TNG MOTOTIKNG KApTag Tov gival
TPUTAY): amoterel HECO TANPOUNG, HEGO TIGTWONG, EVAD TopdAANAc emtelel Ko pia
eyyontikr| Aettovpyia. Eniong, mepthapufdverl to TAEOVEKTILLOTO KOL TO LLEOVEKTT LLOTOL
Y0 TOV KOTOYO TNG MIOTOTIKNG KAPTOS, Yo TIG TpAmeleg Kol Yoo TOLG EUTOPOLS, TN
dwdkacio €kd00NG Kol TIG KUPLOTEPEG VIOYPEMDCELS TOV KATOXOL NG KAPTOG, TO
KOKAOLO TOV TOTOTIKOV KOPTMOV, TOVG AGYOLS 0vOd0L KOl TIS TPOOMTIKES EMEKTOCNG
™G YPNONS TOV MOTOTIKOV KOPTAOV KOl TO GUGTNUO TNG CYPNLOTNG OWKOVOUING.
Emndéov, oavoldetor m mAnpoun He TIOTOTIKY KAPTOL GE GULVOAAOYEG HECW
OdKTOOY, Ol Kivduvol OV EAAOYXEVOVV OTIC GUYKEKPLUEVES GULVOAAAYEG Kot 1)
OVTILETDOTICT TOVG.

AAM plo Bepatikn] evotTnTa TG LEAETNG QVTNG, £ival 1 AVAQOPA OPIGUEVAOV OO TIC
pvOuicelg Tov SETOVY TNV SPNUOT KOl CUYKEKPEVE, 1| pOOLIGT TG dPNoNg
and toug Kddwkeg Agovioroyiag kot 1 pOOuon m dwenuiong and tov Kddua
Agovtoroyiog yo v SWENMUOTIK) TPoPoAr] XpnUOTOTIGTOTIKOV TPOTOVI®MV Kot
VINPECLOV TOV TPOSPEPOVTAL OO TLGTOTIKE 1OPVUATO.

‘Eva moA0 onpovtikd Ke@AAao Tov vrapyel oty gpyacio ivor n mpowbnon tov
TPOneIKOV TPOIOVI®MV IOV TEPAAUPAVEL TNV AVAYKT TNG EMKOWVOVIOG LLE TO KOO,
™V avdAvon TG TMPOCHOTIKNAG TAOANCNG, TNG TPOOONOoNG TOV TOANCE®V, TNG
SleNuong, g OMUOcOTNTOS, TOV OMUOGimv oyéoemv pog tpdmelog kol Tnv
eneénynon tov duesov Marketing (Direct Marketing).

Emiong, ue 6Ao avtd to yeyovota mov cupfaivovv otig HEPES Hag, oev Ba uropovce
VO UMV YIVEL OVAALGT TNG YPTHATOOIKOVOUIKNG KPIoNG, TOV AOY®OV Kl TMV HLTUDV TOV
00NYNGaV G’ AT, TV EVOVVAOV Kot TOV KIVOHV®V Yo TNV EAANVIKT|] OIKOVOUIAL.

Emn\éov, mapatiBevtal oTatioTikd otoryeio 1o TIg TOTOTIKEG KAPTES Kot O1dpopa
GpBpa yio TV KAADTEPT KOTAVONOT| TNG KOTAGTACTG TOL EMKPATEL GTNV EAANVIKTY
ayopd, TNG KATAGTOCNG OTO EAANVIKG VOIKOKVLPLE, TO T IGYVEL OTIC EAANVIKEG
tpamneles, mota ival N TILOAGYN O], KOODS Kol Ol TAGELS KO 1) TPOOTTIKY.

Ddvowd de&ayeton pia Epevva, PAcn evOg EpOTNUATOAOYIOV, TO, GUUTEPAGLOTA TNG
omoiag PonBovv oty gufdbuven g KoTavonong TG GTAoNG KOl TG CUUTEPIPOPAS
TOV KATOAVOAOTOV, GYETIKA LE TO BEUN TOV TIGTOTIKOV KAPTDOV.

210 TEAOG TNG €PYACIOG aVOPEPOVTOL OPIGUEVO GYOMO TTOVL OMADVOLV KATOlEg
aAnBetec oyeTikd e TOLS OPOLS GVUPOONG TICTOTIKNG KAPTAG KO TO KOTé TOGO 6601
TPOKELTOL VO EKODCOVV TOTOTIKY KAPTO TOLG Yvopilovv 1 Oyt dmwg emiong Kot ov
yivetal ooty evnuépwon amd 1o 010 10 Tposwmkd twv Tpamelwv. Emiong,
AVOPEPOVTOL GUVOTTIKA Ol AETTOUEPELES TTOV TPEMEL VAL Yvmpilel 0motog emBupel va
EKOMOEL MOTOTIKN KAPTA, OTWG CUUTEPAIVOVTOL OO OAN TNV £PEVVA TTOV £YIVE Y10
mv gpyacia.
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Y10 mopdpTnua Topatifeval ot Tivakee pHovig 16080V, ST 16030V, Ta TECT ¥
KOL TO YPOPTLLOTO TTOV TPOKVTTOLV amd TV £PELVO, KOONDS KOl TO EPMTNUATOAOYLO
™me épevvag. Emiong, meprypdoetor 1 KOTAGTOON TOV TIGTOTIKOV KOPTOV NG
ATEbank*, 6nwg mpoxvmtel omd v avaivon mov vdpyel otn AtebBvvon Marketing
& TloMoeswv g ATEKdptog (otoyeion mov ta cuvéAeEo Katd Tn OlpKED TNG
TPOKTIKNG Hov doknong oe vmokotaotnua tg ATEbank). Ed® meprypdoovton
KOTOLEC YEVIKEC TANPOPOPIES Y10 TIG TIOTMOTIKEG KAPTES, TANPOPOPIEG GYETIKES LLE TOV
aAVTOYOVICUO OV TEPIAAUPEVOVY KATOL0VG TIVOKES e T PLEPIOID. AyOPAS TIOTOTIKMV
Kaptov, Paon apBpod moTtOTK®v Kaptdv tov NoéuPpto tov 2006, o Poacikog
avTOYOVISUOG, Omwg Kotaypdonke uéyxpt tig 2/7/2007, to kbpla mpoypaUUaTe TOV
AVIOY®OVICUOD, TO YOPOKINPIOTIKA TV TOTOTIKOV Koptdv ¢ ATEbank.
[MopatiBevior to mTPOVOUID KOl TO TPOYPOUUATO TOV TIOTOTIKOV KOUPTOV TNG
ATEbank, mAnpopopieg mov agopovv TN S0KPATNON TOV TICTOTIKOV KOPTOV TNG,
TNV KOTAoTOoT TNG AYOPAS, OPICUEVES OMOVTIGELS OE CLVNON EMYEPNUATO TEAATDV,
molo. oTotyela cuvnyopoOv Oetikd oty €kdoon KAPTaG Kol €voc TIVOKOG HE TIC
dwpedv acPUAMOTIKEG KOADWELS. AvoAvovtal ot Opot cOUPACTS TOV TICTOTIKOV
kaptov ™¢ ATEbank, ot popeéc mpombnong mov ypnowomowei 1 ATEbank xon
napovotaletar 1 évrunn daenpion e To mapdptmua dev €xel ektummBel, ALl
VILAPYEL OE NAEKTPOVIKY] LOPPT. ZE NAEKTPOVIKN Hopen Tapoatifevion emiong, to 100
EPOTNUATOAOYLO KOL 1) EMEEEPYATIN TOVS, TOV £YIVE LEG® TOL Tpoyphupatoc S.P.S.S.

*LTNV TOPOVSA EPYAcia £Yve TAPN AVAALON TNHS KOTAGTOONS TOV TIOTOTIKOV
Kapt@v ™S ATEbank, L0ym t™C gvkoroTEPNS TPOGPAONS HOV 6T apyEio TG
AwevOvvong Marketing & Tloicsov g ATEKdptog, a@od mpaypatomoinoca
™mv €aunvn TPOKTIKI] ROV GOKNGON] O€ VTOKUTAGTIUO TG GUYKEKPLUEVIGS
Tpameloc. XTic vmorowmeg Tpameleg NTavV AdUVETN 1] GLVAAOYN OTOYEI®V TTOV
g@OPOVY TNV KUTAGTOON TOV TIGCTOTIKAOV KOPTOV TOVS, MLOS KOl TO GTOU(EIN
avTd Bepodvrar amdppnTa.
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2.1.Iotopu] avaokoénnon

H 1otopia tov koptodv Eekivnoe oty ApEpIKN OTIC 0PYES TOV oMdVA, Omd OPIoUEVAL
TOAVKATOCTNLOTO KOl ETAPEIEG TETPEAOMOEDDV. 2T deKaeTiol Tov ‘50 gppavioTnkoy
ot kapteg dtevkoivvong Diners Club, American Express k.t.A.. H mp®dtn mictotikg
Kapto otov KOGHo £k000nKe t0 1951 and ™ Franklin National Bank. Ot mototikeés
KOPTEG, OUWG, Oev avamtuxOnKay Kot 01d0dnkay gvpéwe mpv amd to. TEAN TNG
dekaetiog Tov ‘60. v Evpann, ot képteg eionydnocav petd v Apepikn. H Diners
Club eppoaviomke oty AyyAla yuoo Tpdt™| @opd t0 1953, evd M KapTo American
Express eionydn ot A. Evponn to 1963. H mpdt €vpomaikn TOTOTIKY KAPTO
exd00nke and v Barclay’s Bank 1 omoia, o€ cupgwvio pe v Bank America Card,
glonyaye omv ayopd, to 1966, tnv Barclaycard. Xtic kdptec SevkdAvLVONG
Kuplopyovv ot Diners kot 1 American Express . H American Express Eekivnoe otig
HITA 10 1958. To 1985, o tlipog g American Express aviife debvig ota 55 d10.
doAdplo pe 22,2ek. KatOyovg Kaptdv Kor 1,2exk. ocvpPePAnuéveg  epmopucég
EMLYEPTOELG.

To mhaoTikd xprpe - SNANOT] 01 GUVOAAAYES LE TIC TIOTOTIKEG KAPTES - avamtOyOnKe
otig HITA emedn ot Apepwkavoi avtipetodmlov npoéfAnue oty eEapydpwon twv
EMTOYDOV TOVS od TN po Tpanelo oty GAAN, Ko omtd 1 o [Tolrteia (State) oty
AL, yeyovog mov tovg avaykale vo petaeépovv petpntd poli Tovg Kot avtd
€YKupovovee ToALoVG Kivovvoug. (Topdpac, 2003)

2.2.To mhaoTKO ppa

Mia omd T1g Agttovpyieg Tov XPNUATOG Eival 1) YPNOLOTOINGCT] TOL Yo TN SlEVEPYELL
TV ovvorroyov. To “voppo ypnua”, dNA. TO EMIONUO VOUIGHO TGV SOQOP®V
Kpatov népace mpdta amd 1 PHETOAMKN PAGN, LE TNV KOTH VOUGUAT®OV oo (puco,
aconul kol Gpyvpo. AkoAovOnoe 1M @Aaon  TOL  YOPTOVOUGHOTOS, MG
“tpameloypopdTion”, mov N Tpanela eival LIOYPEMUEV VO LETATPEYEL GE OPICUEVT
TOGOTNTO LETOAMKOVD VOUUGHOTOG 1) 6€ GLVAALQYLA 1] Kal 6€ XpLuood (1oyVeL YU avtd N
LETATPEYHOTNTA) KOl ©OF “OvaykooTikoD yoptovopiopatog” oOtav  1oyder 1
“OVayKOoTIKT) KUKAOQOPIa™” KOl TO YOPTOVOULICLO TTOV OITOTEAEL VTTOYPEDTIKO HECO YO
1 S1EVEPYELD TOV GUVOAAAYDV Elval eE0PANTIKO LEGO LE TNV OVAYPOQOUEVN TOV® G’
avtd aia, xopig vroypéwon g Tpdmelag Yo avtallayrn TV He vopicouata, Ypucd M
cuvaAlaypo (dev  €xer  petatpeyomnta). H tpitm  odon ovuminter pe
ypnowonoinon  “moteTtikod  ¥pNUatog” OMA. TV “MOTOTIKOV UECOV’ OV
YPNCLOTOLOVVTOL OVTL VOUIGUATOG, OTTMC 1] EMLTOYN, 1] GUVOALOLYLOTIKY], TO YPOUUATIO
oe dwtayn K.0. Xt @Aacn oty oVAKEL Kol TO “AOYIOTIKO ¥pMua” mov givar ot
katabéoelg dymg, ol onoieg drakivovvron pe emrayés. (O mapamdve eAcels dev £xovv
™V £VVOola TOV YPOVIKOL SL0POPIGHOV, OAAL TOV HEGCMY TOV YPNCIUOTOONKAY ©C
ypAua). (XoréBac,1995)

Amo 1o 1950 mepimov gpeovicOnke to “mAacTIKO ¥PNHO” Kot AEYETOL TAAGTIKO YTl
OVTUTPOCMOTEVETOL OO TAOGTIKO OEATIO-KAPTO, TOL £YEL TLTOUEVO TO OVOUO TOV
SKAOVYOL Kol TOV K®OKO Tov apBuod (éva £idog tavtdttag). (XoAéPag,1995)

Me v évvolo Tov TAAGTIKOD YPNHOTOS VOEITOL KOTE KOPLo AOY0 N TANPpOUN HECH
TGTOTIKOV OEATIOV, TO OMOI0 YPNGULOTOLEITAL OO TOV TANP®OTH OGS VTOKOTAGTOTO
™G TANPOUNG TOIG LETPNTOIG TPOG TOV daveELSTY]. O KATOYOG TOV MIGTOTIKOD OEATION
VIOYPAPEL GE £VOL YPEMOTIKO EVTVTO EEAYOUEVO UNYOVIKE LEG® TOV UNYOVILLATOS GTO
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07010 E16AYETOL TO MOTOTIKO OEATIO, Kot OVOAQUPAVEL TNV VITOYPEWON VO TANPADOGCEL
TO aVOYPOPOUEVO GTO £yYpa@o TOcO oTov €kdOTN Tov dghtiov, cuvnbwg éva
tpomelikd dpupo, EVO 0 OAVEIGTNG, OMNANON O TpounBevtig ayabdv 1 LVINPECIOV
TPOG TOV TANPOTH-KATOYO TOV OEATIOV, OOKTA Omaitnon Yo TO 1010 TOcO KATH TOL
exdotn Tov OgAtiov. H vmoypéwon avt) koidmtetor ocvvnboc oamd tpamelikd
AOYOPLOIGHO OV O KATOYXOG TOL dgdtiov dwatnpel otV tpanela. e mepinTmon pUn
vrapéng Tpamelikod Aoyoplacol, TPOKELTAL Y10 AVOLY Lo TIGTMONG Omd TO MGTOTIKO
dpupo TPog ToV KATOYOo TOL deATiov. AmO TNV ocvuPacn avtg TG TEAELTAiNG
TEPIMTOONC AMOPPEEL 1] LIOYPEMCT) TOV EKOOTN TOL TOTMOTIKOV SEATION VL TANPDOGEL
tov tpounBevtn. (Toipov, 2007)

To mlooTikd ypHuo AEyeTor Kot MAEKTPOVIKO, Yiati OAeg ot dudikacieg yivovtot
HEC®O MAEKTPOVIKOV vIoAoylotdv (computers). H e&éMén g ypnopomoinong
TAOCTIKOV KOPT®V NTOV parydaio. TNpuepa 6° oAOKANPo tov KOoUo éva peydio (To
LEYOADTEPO) HEPOG TOV GUVUALAYDV Y10 TPOUNOELES AUECOV KATAVOADTIKMOV 0yolfdv
TPOUYUOTOTOIEITAL LE TN YPNOOTOINCT TAUCTIKGOV KapTaVv. (XoAéRac,1995)

[Mpémel va onuelwbel 6Tl T0 MOTOTIKO OEATIO &V EVOOUATMVEL TO TANPOTEO
YPNUATIKO TOGO KOl Ogv TAPASIOETOL OVOEMOTE GTOV AMOOEKTN TG TANPWUNG, CAAL
TOPOUEVEL OTOL XEPLOL TOV KOATOYOL TOL Kol UTOPEl v ypnoluomomdel yuo véeg
TAnpopés. o tov A0yo ovtd, T0 TOTOTIKO OEATIO 0eV AmOTEAEL YPNUATIKO OGO,
AL kot ovoiav pio popen avolktoh Aoyoplacpod. Kpivetar okoémpo vo tovicOel
OTL [E TO MOTOTIKO JEATIO YivovTol TANPOUES, TOV OAOKAPOVOVTOL LETA TV XPNON
ToV Oghtion, HE OCLVEMEN TO TOTOTIKG OeATion va ovopdlovtor deltio VoTEPNC
TAnpous. H ékdoon mototikov dertiov and tpanela 1 Buyatpikn g emyeipnon,
YL TopAdELypo xpNUaTodoTikd dpupa, mTpobmoditel Kotd Kavova chvdeon pe Eva
evioio oOoTNUO TANPOUOV Kol ekkabapicewv Tov d1aBéTovy avToTELElS EMYEPNOELS
ava tov koéopo, 0nmg Diners, Visa, MasterCard, American Express.(Toipov, 2007)

2TOV TOHEN TOV TGTOTIKMV KOPTMOV dpacTnplomolovvtal 22 eumopikés Tpdmeleg Kot
TIGTOTIKOL 0pYaVIGUOi, OV KOAVTTOUV OAOVG TOVG TOHTOVG TOTOTIK®OV KapTdv. Ot
eumopkég tpameleg ocuvantovv cvuPdocelc pe kébe oiko Pacel Tov omoiov gkdidovv
TIG KAPTEG KOl ATOAAUPAVOLY TMV TAEOVEKTNUATOV TOV KATOEIOUEVOV GUOTNUATOV
dwyelptong mov TG cvvodevel. AmO TV GAAN mAevpd ot Tpdmelec cvVATTOLV
oVUPAcES LE EUTOPIKE  KOTOOTNUOTO KOl EMEPNOE PAcel TV  omoiwv
TOTOOETOVVTOL TEPUATIKG Y10, TIG EUTOPIKEG GLUVOAAAYEC Kot adldvouy Tpoundeteg emt
TV cLVoALoy®V. Ot Tpanelec dev TePlopilovion 6NV £KO0OT TIOTOTIKMOV KOPTOV LE
TO OGN TOVG OAAG TPOoPaivouy Katl 6TV k00T KAPTAOV LE TO GNUA GLVEPYULOUEVOV
emyepnoewv. Tétoleg elvar o1 teputtdoelg Tov store cards (A-B Visa, [Talapdmovrog
Visa, Kaloynpov Visa, kAm.), ot KAPTEG HE TO ONUO TOSOGPAIPIKDOV OUAd®V, Ol
KOPTEG UE TO ONUO ETOIPEIOV KWWNTNG TNAEQOVIOG, Ol KAPTEG UE TO ONUA
acpolotikev etapeldv (Alico Citibank Visa) kAn. H mpaxtikny ovth ivor yvomot
kot ¢ co-branding (m.y. Carrefour Dynamic Visa) ot éyer emikevipo 1
LEYIOTOTOINGT TV TpouNBeidV Kot TNV avénon Tov peptdiov ayopds Kot Tov 660wV
amd T dyeipion twv Kopt®dv. [Ipokeévon va TpoceEAKOGOVY TETOIEG GUUPMVIESC Ol
tpameleg oNUEPO TPOSPEPOVY AVTOD TOV €I60VG KAPTEG KOl LE OWPEAV GLUVOPOUN).
(ICAP 2006, Xpnuotomototikd epyaleio)
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Ol TOTOTIKEC KAPTEG ONUEPO TPOCPEPOLV KOl GAAO TTPOIOVIO 0TS JOebvn
Ta&OIOTIKN 0oQAMON Kot avaAnym petpntov ond to ATM tov tparnel®v, eved ov o
TEAATNG TNPEL Kot AOYOoploopd oty Tpamelo mov KOIdEL TV KAPTA, TOTE TO TPOIOV
avTO Aertovpyel cLVOLOCTIKG Kot MG TPOTECIKN KAPTO Le OAOL TO YOPAKTNPIOTIKG TV
ATM cards.H mpaxtikn TV TpocQopdV GTIS TICTOTIKES KAPTEG TEPIAAUPAVEL TN
dwpedv €kdoom 1 £€kdoom HeE UEIOUEVY] ETNCLO. GLVOPOUN EMMALEOV TICTOTIKAOV
KOPTOV Yoo GAAOL HEAN TNG OIKOYEVELDG TOV TIGTOLYOL, GLGTHUOTO EMPBPAPEvong
(loyalty schemes: Alpha ‘bonus’, EFG ‘Emotpogn’, ETE ‘Go-national’, kAm.) mov
OLUVIOTOVTOL OTNV EMIGTPOPT OPICUEVOL TOGOL OVAAOYD HE TO unviaio VYog
CUVOALYDV 1 TOVIOUS (Mov €EopyvpdVOVTaL GE TPOYPOUUATO  OLEPOTOPIKADV
elonpiov, &evodoyelmv, €VOIKIACEMSG OVTOKIVINTOV, KAM.), €WKEG TIUESG OF
emheypnéveg ovvepyalopeveg eumopikég emyepnoels (m.y. Diners, American Express
‘blue deals’, «Am.), xKoOOC KoL T OLVATOTNTA AYOPOV HE OTOKEG OOGEIS OF
ouupepAnuéva epumopikd kataotprota (1. «Mall otV ayopdy).

(ICAP 2006, Xpnuotomototikd epyaleio)

Ot 1eqviKég avTEC amoskomohv 6TV avénon g xpnong (6yKog cuvaAAay®V) TV
TICTOTIKOV KOPTOV 7OV (COUG®VO HE OTEAEYN TOL TOMEN) &ivor yaunAdtepn o€
ovykpion pe dareg yopeg g EE. To yeyovog avtd onpaivel yopniotepes mpoundeteg
KOl VYNAOTEPO AELTOVPYIKO KOGTOG Yo TG TPATECES Ko eENYEL ev PHEPEL TOL LYNAOTEPQL
emrokia og ovykpion pe ™ ZtE. ‘Evag akdun mapdywv mov TpoTicGouy GTEAEYN TOL
Topén €IvOL TO PEYOADTEPO VYOG EMGPAAEIDV GUYKPITIKA Le AAAEG YDpeg TG ZTE, TO
omolo avapéveror va meploptodel onuavIikd pe To cvvey eumiovtiopd g Pdong
dedopévov g Tepeoiag AE. (ICAP 2006, XpnUatomoTOTIKd epyaieio)

2.3.0 €KkO0TIG TNG TOTOTIKING KAPTOS

Qg eKd0OTNG NG MOTOTIKNG KApTOag Voeital £va MOToTIKO 1dpvpa 1 cuvnbog pia
Buyatpikn tov emyeipnon He TNV HOPPT TOL YPNUOTOOOTIKOV WOPVUATOS, TOV KATA
Kavovo ovopdletor etarpeio £€KO00NG Kot SloyElPIoNG TOTOTIK®OV KAPTAOV, 1 Omoia
€xel cupuPAnOel pe pio | TePLoGdTEPEG ETAPEIEG EKOOONC TOTOTIKAOV KOPTMOV, OTMG M
Diner’s Club, Visa, MasterCard, Maestro, American Express. (Toipov, 2007)

O &ekd0TNC ocvpuPdiieton pe EMYEPNOE TOANCENMS EUTOPELHATOV 1 TOPOYNG
VANPECSUDY, Ol OMOIEC OVOAUUPAVOLY €vavil TOL TNV LITOYPEWON VO OEXOVTAL TIG
TIOTOTIKEG KAPTEG WG PUECH TANPOUNG. O exdoTng avarapupdvel v vroxpémon vo
KOTOPAAEL OTIC GUYKEKPLUEVES EMLYEIPNOELS TO GYETIKA TOCH YPEMONG Y10 AOYOPLOGHO
TOV KOTOYOL TNG MOTOTIKNG KAPTOS KOl Tov meAdtn tov. H vouwkn @von twov
ocupPdacemv avToOV eitvar apEIePnNTovUEVT], OE00UEVOL OTL KOL 1) LOPPT] TOVG TOTKIAAEL.
O1 Moeig mov €yovv mpotabet efvar n eyyvodotikn cOUPacn, N aEnpeNUEVN VTOGYES
ypéovg ka1 moAnon anaitnong. (Toipov, 2007)
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2.4.Katnyopieg TAUGTIKOV KAPTOV

"Exovv emvonbel d1dpopeg katnyopieg TAAGTIKOV KOPTMOV, TIG OTOIES AVAPEPOVLE
TOPOKATO:
(DHIMototkég kapteg (Credit Cards). Aivovv 6TovV KATOYO TO SIKOI®UO VO KAVEL
ayopES SLIPOopmV €MV PEYPL Eva optopévo Vyog mocov mov Kabopilel 1 tpanelo,
YOPIg VO TANPOVEL HETPNTE, TO OTTOl0 TANPOVEL apydTEPa oTNV Tpamela N ta eE0PAEL
pe dpeon xpEmon tov Aoyaplacpod mov tpet 67 avth. O aplBpog TV KatacTnUdTOY
amd Omov umopel va Kavel ayopég eival PLeYGAog Kol apopd eKEival TO. KOTOGTILLOTOL
ov €xovv cuuPindet pe v tpamela (| pe vpLTEPO M TAYKOGLIO OPYOVIGHO) Kot
d&yovion TIg TAAOTIKEG KApTeS ™S, H damictwon tov av o kdtoxog g KapTag Exel
dwatopa vo kéver por ayopd opiopévov vyoug yivetoar ON LINE péow kevipikod
computer Tov TopPEXEL TNV TANPOPOPia, 1| 6 E0mTEPIKO LOVO N o€ O1EBVEG emimedo.
(XoAéBag, 1995)

O1 motoTiKéG KépTeS TOL €kdidovy ot tpamelec onuepa etvarl mpoidvra pe debvn

tavtotta (brand) kou epPéreta, To 0moios KOAVTTOVY OA TO, TUAUATO TNG OYOPAS TOV
npocdlopilovion  avaroyo pe TO €10Odnue Ko TN dvvapukn  xpnons. Ot
OMUOPINECTEPEG TIOTMOTIKESG KAPTES onuepa elval Katd oepd n VISA, n Mastercard, n
Diners kot American Express. (ICAP 2006, Xpnpotoniototikd epyaieio)
(2) Xpewotikr; kapto (Charge Card). Eidog miotoTiKNg KApTOG HE TNV Omoin
TANPOVETAL £va OGO, AAAG 1 omoia dev divel TO dkaiwpa GTO ¥PNOTY Vo TAPEL EVal
davelo amd v tpdamelo (VTOS VITOYPEOVTOL VO EEOPANGEL TO GLUVOMKO TOGO GTO
TEAOG TOV UIVAL Y10 VO OTOKTNGEL aVTO TO dkaiwpa). (XoAéBag, 1995)

O1 ypemotikég kKapTeg elvan TPoidv mov GuvoEeTal pe Tov Tpanelikd Aoyoplacud Tov
nmeldtn kot eEumnpetel 1660 TIg GVVAAAAYEG e To Oiktvo ATM 1tV Tpaneldv (LEcm
tov drtpamelcod diktHov AIAY), 6co Kot EUTOPIKEG GLVAAAAYES, YOPIS OLmG TV
mopoyn miotwong. Xtnv EAAGOa m ypnomn Tov YpEOMOTIKOV KOPTOV Yo TNV
TPAYUOTOTOINOT ayop®dV €ival TEPLOPIGUEVT] KOt 0 ADYOG €lvar OTL dgv AmoPEPOLV
€0000. 0TI TpAneCeC 6 GUYKPION WE TIC MOTOTIKEG KAPTEG, OMOTE OEV TLYYAVOLV
evpelag mpoddnomng. Ot kKapTeg avTég £X0VV peyaidtepn onpocio otny avamtuén g
GUVOAIKT|G GUVEPYOGTOG LLE TOV TEAATT) TTOV OVOTYEL TPOOTTIKES Yo TPOGHETA TPOIOVTQ
Kot vanpecieg. Avaroyn etvat n €OvVa TOV KOPTOV 0VTOV 68 dAheg xopes g EE.
‘Evoc mapepgepng TOmog kaptog elval 1 ETOPIKY| Kot 1) KAPTO SIEVKOAVVGEWMS TTOV OEV
TPOcOEPOLY TioTOOoT aALd didovy pa mepiodo 20 Emg 50 nuepodv (35 nuépeg katd
péco 6po) péxpt v €EOPANGN TOL EKACTOTE VLWOAOITOV. XTNV KOTNyopic oL
evtdooetor 1 American Express Charge card (etoupikr] kot diotav).

(ICAP 2006, Xpnuoatomototikd epyaleio)

(3) Tapaxn képta (Cash Card) 1§ é&vmvn képta (Smart Card) mwov sivon képta pe
CUKPOTGIm» KOl YPNOYOTOLEITAL V1ot TNV AVAANYN YPNUATOV OPIGUEVOD TOGOV Ao
Avtopatn Topoky Mnyovr (A.T.M. =Automated Teller 7 Telling Machine).
(XoAéBag, 1995)

H «&&vmvn kdpta» amotelel Eva moAd pikpd o péyeboc, oAl TOAD peydho o€
amoteléopara, emitevyua g texvoroyiag. Exovtag péyebog mov pmopel va sivor
HiKpoOTEPO amd pio mototiky kdpto (credit card), n €Evmvn kdpta pmopel va
amofnkevel kot va  emefepydletor  dedopéva kol TANpogopie Kol va
wpoypoppatileTon Yo ToAAES epappoyés. (Nkntidong, 2002)
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O teprocdtepeg EEVTVES KAPTEG £XOVV GYEONGTEL [LE TNV ELPAVIOT KoL TNV oicOnon
MG MOTOTIKNG 1 YPEOCTIKNG KOAPTOS, OAAGL HTOPOVV VO AETOVPYNGOLV Yo
TOVAAYLGTOV Tpia EMIMESQ (MTIOTOTIKY| - YPEMCTIKY - TPOCSHOTIKOV TAT|POPOPLDV).
(http://el.tech-faq.com)

(4) Kdapteg vy orbpopeg tpamelikés epyaociec. Eivar po koatnyopio E&umvov
kaptdv (Smart Cards) pe «ukpotoim» ot omoieg exteAovv ddpopeg Tpomelikeés
gpyooieg ektOG omd avaAnyn xpNUATOV, Omw¢ KaTtaBEoEl, UETOPOPES Ao
AOYOPLOOUO GE AOYOPLICUO, EVIILEPDCELS AOYUPLUCUDV K.4.

(5) Acpalotikég kapteg (Insurance Cards) mov map€yovy OPIGUEVT] OAGPOAICTIKT
KAAVY™ Kot VOGOKOUELKN TEPIBaiym.

(6) Extog amd Tig mapoamdve Pacikcés katnyopieg vadpyovy Kot ot eENG daKpicELg
TOV TIGTOTIKAOV KOPTAOV:
— Képteg mov 1o00vv Hdvo 6To €6MTEPIKO TNG YMPOS Kol KAPTES TOL 15YVOLV, TOGO
OTO ECMTEPIKO TNG, OGO KO GTO EEMTEPIKO.
— ZVVOVOGUOC TIGTOTIKNG KOl AGQPUAIGTIKNG KAPTOS TOV GLVOLALEL TIG SVVATOTITEG
TV 000 AVTOV KATNYOPLOV.
— Kdapteg educég yo epmopikég emyeipnoeilg (Business Cards) mov Tig e§umnpetovv
yiati cuvBG eV EYOVV TEPLOPIOTIKO OPO Y10, SOTAVEG,.
— Képteg pe dvvaromta avolyenv kot oto e&mtepikd oe Eéva vopiopoto
(vmoxatnyopia Twv Cash Cards ).
— Kdpreg owoyevewokég (Family Cards) pe evpotepo mepibdplo yoo v
€ELMNPETNOT OIKOYEVELOKDV OVOLYKDV.
— Topaxn kapta dtapkods esuanpémmong (Non stop Cash Card ). EEumnpetet 6Ao 10
24mpo kot 365 nuépeg to (pdvo.
—Képto mov mapéyel ToTOoN 6€ TEPIMTOON EVOIKINGNG OVTOKIVITOL GTO ECMOTEPIKO
Kot 670 £EMTEPIKO.
— Kapta mov eEacpalilet wTpikn kot vopikn Bondeta 6to eE@tepiio.
— Kdapta pe evoopatopévn tm emtoypopio Tov S1Katovyov TOV TOV TPOGTATEVEL GE
nepintwon KAomNG.
—Traveler’s Check Card. Eidog Cash Card oto omoio o ta&iduntng kotabétel o pio
tpamela évo TOGO Kol UTOPEl v YPNOIUOTOLEL TV KAPTO ooV €100¢ TOEOMTIKNG
EMTOYTG.
— Cash Card Debit. Topokr kot ypewotikn poli kapta, Yopig cvvopoun, He
SuVaTOTNTO AVOAYE®Y YOPIG Oplo Kol ®PEpPlo, pe dSuVOTOTNTO AYOp®Y TPOIOVTMV
KOl VANPECIOV O KATAoTHHATO, EEVOSOYEln, €0TIATOPLO YMPIS OPLO, UE ALTOHOTN
YPEDGCT TOV KOTOYOL GTNV EKOOTPLA TG KAPTOC TPATEL L.
— AcpoloTikn KApTo pe KOAOLYES G° OAO TOV KOGUO, oTa dTtopo (LETOPOPA,
EMOVOTOTPIGUOC, VOONAELD, VOMIKY TPOCTAGIK) Kol GTO OYNUATO (OTOKOTAGTOCN
BAGPNC ent TOMOV, ££000 PLUOVAKNONG, ETOVOTATPIGHOG).
— TloAvkdpto onA. kdépto moAlomimv ypnoewv (Multi Card). Eivar avty mov
oLVOLALEL SLAPOPES LOPPES AT’ OTES TTOV OVOPEPON KOV TAPATAV®.
(XoAéBag, 1995)
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2.5.H owovopikn} onpacio tng TeTOTIKNG KAPTAS:

2.5.1.01 Baoikéc Aertovpyieg TG TIGTOTIKNG KAPTOG

H oOppaon g mototikng képtog amoteAel pio amd TIg CNUAVIIKOTEPES LOPPES TNG
YPNLATOOOTOVUEVIC TOANGCTG, ONANOT TNG OIKOVOLUKTNG S1EVKOALVGNC TToL dideTon OF
Kémolov, cuVNB®G KATOVOAWMTY], XOPIG OUMS AVTO VO ATOTEAEL avayKoio EVVOIOAOYIKN
npobmobeon, vo mpoPel ommv ayopd ayabdv N ommv oamndiovon vanpeciodv. H
OIKOVOULKY] AELITOLPYiO TNG TIOTMOTIKNG KAPTOS £V TPUTAY|: ATOTEAEL LEGO TANPOUNG,
HEGO TGTOONG, EVO TOPAAANAa emttedel Kot pio eyyontikn Asttovpyia.
(Toipov, 2007)

2.5.1.1.H motoTIKN KAPTO 0OG HEGO TANPOUTG

H mototkn kdpta sival péco minpopng, 010tt vdyetol oTnV £Vvola ToL YPNLOTOG
o evpeia Evvola, KaODG CLYKEVIPMOVEL TIC 1O10TNTEG TOV UEGOV OVTOAAOYNG, TOV
pétpov a&iog kot Tov eopéa atiag, dev givatl OU®G VTOYPEOTIKO HEGO TANPOUDY GTNV
EAAGO0, dnAadn o davelotng umopel va apvndel v KatafoAn HE TNV TOTOTIKN
Képto Kot vo {nToel TANp®U G YPT L.

[Tavtwg, Aoyw t™¢ odupoong petald g tpdmelog kot g cvuPePAnuévng
emyeipnong, 1 tekevtain gival vroypewUEVN va dexBel MV TANPOUN HE TIOTOTIKY
KéptTo, apkel 0 KATOYOG TNG KAPTOC VO EMOEIEEL TNV MOTOTIKN TOL KAPTO KOl VO
VROYPAYEL TO eKTOTTOUA. [0 TO AOY0 0wt YiveTan AGYog Y1 1O1OTLTTO XPNLA EV GTEVN
évvola. BéBata, v oty TG vIwoypoeng ToL EKTUTOUATOS OEV VTTAPYEL KOTABOAN,
OALG OPYOTEPQ LE TOV GUYKEVIPOTIKO AOYOUPLOGUO, TOV OTOI0 OMOGTEALEL O EKOOTNG
™G KapTOS oTov KATOoYX0, cLVNOME otV apy KABe puva mov agopd TNV XPNomn g
TICTOTIKNG KApTaG TOV Tponyovuevo unva. (Toipov, 2007)

2.5.1.1.0.H £€€urvn MoTtOTIKN KAPTO OGS HEGO TANPOUOV

H ¢&umvn miototikny Kapto dev amotedel HEGO MAEKTPOVIK®OV TANPOUDV, OOTL OV
VILAPYEL NAEKTPOVIKT] LETAPOPA KEPOAOLMV, OOV 1| TANPOUN YIVETOL GE TIGTMOT TOV
Tponelikov Aoyaplocpol OyWewmg N ev Yével o€ ToT®oN PAGEL TNG GYXECNS KAADWE®G.
Ymv EAMGda onpepa vdpyovv evvéa EELVTTVEG TICTOTIKES KAPTEG:

a6 v Alpha Bank n American Express Blue, n Xpvon Alpha Bank Visa, n Alpha
Bank Bonus American Express, n Alpha Bank Bonus VISA, n TIM Bonus American
Express, ondé v E6vikn Tpamela g EAAGOog m SMART CARD VISA
I[TAPOYZXIAZH, n go National VISA ka1 n MY CLUB CARD VISA, eve vrdpyet
TpoPAreyn yoo v €kdoon g and v Eumopwn Tpdarela g Xpvong Visa. Oleg
aVTEG 01 KAPTEC AEITOLPYOVV MG TIOTMOTIKES KO ATADS PEPOVY TO TG,

(Toipov, 2007)

A&iler va onuelmBel 6t Alpha Bank kou  Epmopwkn Tpamela pBav o coppmvia
GUUTAELONG OTNV AMoviK) TpomteCikn Yo tnv onpovpyia evog eviaiov tomov POS, to
omoio Ba pmopet va draPalel extdg amd TIG LoyvNTIKEG KAPTEG KOl TIG EEVTVEG KAPTES
pe v teyvoroyio EMV. (Toipov, 2007)

Mo onpavtikn texvoAoyIKn €EEMEN GTOV TOUEN TOV TICTOTIKMOV KOPT®V £ivor 1
evooudtoon €kov chip otig véeg mototikég kapteg (EMV Europay Mastercard
Visa-chip) to omoio Ba fonOnoel otov mEPLOPIGUO TG OdTNG TOV YaPaKTNPIlEL OVTO
10 mpoiov otnv Evponn aArd kot mtaykocpiog. H Visa Europe €yetl emevdvoet mepi ta
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€160 ex. og xivnTpa Kot eEOMAMOUO (TEPUATIKA, AOYIGHIKO) Y10 TNV EPAPLOYN TNG VEOS
avtg teXvoroyiag kot amd 1o 2005 €xel petabéost Tig mbavég {nuieg amd amdteg
AOY® Un €QOpUOYNG TG VENG OWTNG TeXVOAOYIOG oTa ouvePYULOUEVO TIGTOTIKA
wpvpoata. (ICAP 2006, XpnUatomioToTikd epyaieio)

H mpoxtikn TV cOHEOVIOV 0UTOV GTOV TOUEN TOV KAPTOV UE ToIm €ivarl moAD
oLVNOIGUEVT, APOV GE TETOLN CLLLPOVIN Y10 TNV EUTPAKTI TPOMONOT TNG TEYXVOAOYING
EMYV (Europay Mastercard Visa) £yovv katoAnéetl ot etaipeieg Mastercard kot Visa.
Evo avapevotav £og 1o té€hog Tov 2005 1 petdntmon cvotnudtov kot otnv EAAGSa,
N uetdntoon ovt) Ogv mpaypoatomombnke pe tovg pvOuovc, ol omoiot &iyov
nwpoPrepdel. (Toipov, 2007)

H American Express Blue tng Alpha Bank civow n €é€vmtvn, ooyypovn Kapta mov
EKTANOOEL TOVG KOTAVOAMTEG [E TN dlapdveld tg. 'Exel evoopatmopévo smart chip pe
SLVATOTNTO VO AELITOVPYNGEL OMOTEAECUATIKG GE ACPUAEG NAEKTPOVIKO TTEPIPAALOV.
(http://www.alpha.gr)

Agrtovpyel og kapta ATM, yio Tinpopés péoo POS pe v pecsoldfnon evog
COPAVIOOKTAMPOL N KOl TEPIGGOTEPO, AV UECOAUPEL Un €pyacUun MUEPD, Yol TNV
Tnpoun and v tpdnelo. Emitpénet v avdAnyn petpntov amd 1o Aoyoplacud g
kdptag (cash advance) ce 6Ao tov KOouO, on-line cuvoriayéc pécm internet ko
NAEKTPOVIKOD TOYLIPOUEIOD, ALA Kol CUVOAAAYEG €€ OMOOTAGEMG HEGH TNAEPDHVOL
Kol Qo&, AEITOLPYEL MG MOTMOTIKN KAPTO, EVO TOPAAANAL TPOGPEPEL TAELOIMTIKN
VRTOGTNPLEY, OCPAAELD KOl EKTTOCELS o€ Eevodoyeia, vuytepva poyalld dtuokédaong,
ouvdéeton O pe mpoypduparto loyalties pe moOviovg mov eEapyvpmdVOVIOL GE
OEPOTOPIKA  €101TNPLE,  Olopovr] o€ emheypéva  Eevodoyeion Kot  EVOIKIAGELG
avtokwvntov. (Toipov, 2007)

H Xpvo1 Alpha Bank Visa 8idet duvatdmra avoinyens petpntdv Aoyw daveiov
oto Moo Tov eykpiBévtog opiov ¢ khptag omv EAAGSa kol to ewtepikd,
SuVOTOTNTO OYyOPDV OE KOTOOTAUOTO [E TO onuo Visa, duvaToOTNTO OVOANYEMC
HETPNTAOV omd omotadnmote Tpdmela otnv EALGSa kot To eEmtepikd pe to onfpa Visa,
Ta&101OTIKN acpaieln kol Ttpootacia ayopmv. (Toipov, 2007)

Ot «ypvooil» kdtoyol cvppetéyovv 6to mpwtomoplakd [Ipdypappa EmPpafevcemg
HEG® Tov 0moiov cLAAEYoLV AGAA ta ool Propovv KoTOTY v EAPYVPADOVOLY GE
povodikd ddpa kot vanpecies péow Katardyov. (http://www.alpha.gr)

H Alpha Bank Bonus American Express ka0og kot 1 Alpha Bank Bonus VISA
elvar €6umveg MOTOTIKEG KAPTEG HE evoopotopuévo smart chip yuo acQoAeic
oLUVOALOYES , oL omoieg emPpafevovv OAeG TIC OyOPEG TOL KATOYOV, EVM TAPEXOVV
dvvatotto  €£0PANcE®S  AOYOPLICU®OV  UEGH  TOYIOV  EVIOADV, duVATOTNTO
avaAnyeng petpntov (cash advance) émg 10 motwTKd Op1o g kbptag, otnv EALGSa
kot 6to e€mTePkd mov cvvepydlovtor pe v American Express Int . H diapopd tovg
pe v TIM Bonus American Express cvvictatol 6to 611 1) teEAevtaio £xel dmpedv
ouvopoun Yo Tavta Kot pdsov vapyel Tpdypapupo cvpforaiov TIM, mpoceipet
unviaio mopoyn 10 dwpedv ypartdv pmvopdtov, 9 SMS and 1o kivntd kot dmpedv
ameploplotn wAonynon oto Menu vanpeciov TIM Plus, tov omoiov m pnviaio
cuvopoun yu ameptopiotn Ao ynon oto TIM Plus kootilel 3,49 Evpo.

(Toipov, 2007)
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[Tpoxerton yio to vEO TPOYPOLLO TTOL EMPPaPedel KAOE GUVOALIYT TOV KATOVOADTOV
HE TNV KAPTO. XPNGIHOTotovvTotl Yio OAES TIG AMAES, IKPEG 1| HEYAAES ayopés. Omov
Kl av Bplokovtat ot kdtoyol tovg, oty EAAGSa 1 6t0 e€mtepikd, kepdilovv mdvTOLg
Kol TOVG €50pYVPMVOVY GE OAOL TO. KATOGTNUOTO GUVEPYOT®OV TOV TPOYPAUUOTOC,
emiéyovrog oyafd kor vanpecieg mov Topldlovv OTIC OKEG TOLG AVAYKES Kol
emBopieg. (http://www.alpha.gr)

H SMART CARD VISA MMAPOYXIAXH g E6vikng Tpdanelag Aettovpyel mg
TOTOTIKY KApTa Kot ¢ Kapto ATM pe dvvatdomta avainyng petpntov to 100%
TOV MOTOTIKOV opiov pe avotato opto ta 3.000 evpd, evd 0 KATOoY0G TG UTopEl va
npaypatonolel ayopés otnv EALGSa kol 10 eEMTEPIKO OTIC EMYEPNOELS LE TO O
VISA. ®épet 10 tom, el mpdypappa eniPpdfevons yio Tic ayopEs 6o KOTUGTHUOTO
[Tapovciaon mov petappdlovior omd TOVIOLS O OWPOEMTAYES KOl EKTTOTIKA
KOUTTOVID, €VM HE TNV KINGON TNG O KOTOYOG KOl T OIKOYEVELL TOL OoQOAIlETON
avtopaTo o€ £va TANPeg Tpdypappa TadtoTikng acedionc. (Toipov, 2007)

Etvor pila o01e6vng é€vmvn mototiky kdpto VISA mov ekdidetoan omd v EBvun
Tpanelo g EALGSOg e cuvepyasia pe ta kataoctiuoto «[lapovcsioaon» . Eivar
epoolacpévn e microchip kKot cvvdvdlel TovTOXPOVA TPOHYPOULN GLYKEVIPOGNS
TOVTOV Kol avTapoPng TOV [Tehd e d®POEMITOYES.
H Visa [apovcioon propel va ypnoyoromBel oe 6Aa ta kotaotipata e EALGdag
Kot Tov eEmTEPKoD OV dEYovIon ToTTIKY Kapta VISA. TTovrol kot dmposemitayég
kepdilovtar, v v opa, povo and to kotactiuata «Ilapovcsiocny oty EALGSa.
(http://www.parousiasi.gr)

H goNational VISA «ot n goNational MasterCard g E6vumg Tpanelog g
EMGdoc elvar €Eumveg MIGTOTIKEG KAPTEG, TOL QPEPOLV TOV  IKPOEMEEEPYOCTN
TPOCPEPOVTOG OCPAAELD OTIC CLUVOAAAYES. AIdovV duVATOTNTO AVAANYNG LETPNTAOV
a6 ATM omv EALGda kot 10 e€mtepikd, kKabdg Kol SuVOTOTNTA AYOPDV EVTOS TOV
TOTOTIKOV 0piov otnv EALGSa kot 0 e£mTepikd 6Ta GUUPEPANUEVO KATAGTAUATO.
Eivolr ovvoedepévee pe ovotnua mpovouiov emPpdfevong, mov Aettovpyel mTOAD
evpVtepa and avtd g SMART CARD VISA IMTAPOYZIAZH, agovd 1o 6ikTvo TV
ovuPepAnuévoy  emyelpnoemv givor moAD peyoivtepo. Ta képdn TV ayopdv
oLYKEVTPOVOVTAL 6T0 chip oV glval EveOUATOUEVO GTNV KAPTA, TO OTTOi0 O KATOYOG
™G KapTaG Uropel va e£0pYLPDOGEL GLVOAMKA 1| LEPOG ALTOV, LLE TN LOPOT| QVTOLOTNG
EKTTTOONG OTIC OAYOPEG GE OMOLUONTTOTE EMYEIPNON MOV GUUUETEYEL GTO TPOYPOLLLLOL
goNational. (Toipov, 2007)

Ot mototikég kapteg véag yevidg go Mastercard kot Visa g EOvikng Tpdmelag
y¥pNoonoovvIol Ommg OAeg ot debvelg motoTikég Kapteg. Ilapdiinia, Op®C,
eykawvialovvto go National, éva Eeymprotd mpodypoppo emPpapevons kot ovtopopng
TOV KOTOYWOV TOVG 0 £V CUVOAO EMAEYUEVOV emyelpnoewv. Eva mpdypappo wov
eEaoparilel k€pdog pe kdbe ayopd. (http:// www.ethnokarta.gr)

H MY CLUB CARD VISA &givar pio €Eumvn moTtoTIKY] KAPTO HE TV €ENG
WOUTEPOTNTA GE GYEOT LE TIG TPOAVOPEPOUEVEG: EKTOG a0 EELTTVN TOTOTIKY KAPTOL
GUVOESEUEVT UE TPOYPOUUON TPOVOUI®V OV TAPEYOVLV EKMTMOGELS GE OLAUPOPES
EMYEPNGCELG, SLVATOTNTA AYOP®V KOl OvOANYM petpntdv oty EAAGda kol oto
eEOTEPIKO Ko TAEWOIMTIKY OGPAAELD Y100 TOV KATOYO TNG KAPTAG KOl TV OKOYEVELL
ToV, €MEWN Yo TV €kdoon g 1 EBvucn Tpanela g EALGSaG cuvepydleton pe tov
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Opro Tacd, n MY CLUB CARD VISA mapéyet xor mpovopa vyeiag otov Optko
lac®, 6mwG €01KEC TIWES OE JAPOPES 10TPIKEG EEETACELS, ATOKES dO0ELS oTa ££0d0
VOGNAELNG TV XEPOVPYIKOV emepPacemvy, Kabmg kal ota ££0da voonAeiag d1apopmv
WTPIKOV TUNUATOV Kol Oepameldv, EKTTOON OTIS OYVOOTIKEG KOl EPYUCTNPLOKEG
e€etdoelc and TG TYEG TOL 0PYKOD TILOKATAAOGYOL, dMPERY YPNOT TG LINPEGING TOV
ac0evo@dpov, Kabmg Kot dwpedy TG0 TPOANTTIKO €Aeyyo (check-up) oTic KAVIKEG
tov Opirov TAZQ pe ayopég €4.000 omovdnmote pe ¥pNon Tig MOTOTIKNG Kaptog MY
CLUB CARD VISA. (Toipov, 2007)

Avapévetar og ko 1 €kdoon g Xpuong VISA ¢ Europwng Tpanelag, n omoia
Ba Asrtovpyel og moToTiKn KépTa, B eEpel TV teXvoroyia chip yia acpareis ayopéc
070 J100iKTVO 68 GLUVOLACSUO pe TV vanpecio Emporiki Bank Secure, 1 onoia eivot
pio vanmpecio emnpdchetng Kpvmtoypdenong. Mmopel vo AelTovpyNoEL Kol ¢ KAPTOL
ATM, xaBng kot yio cuvarrayég pécsm tov cvotpatog POS. (Toipov, 2007)

2.5.1.1.p.Avu@opd MoTOTIKNG KAPTAS pE €0V TIGTOTIKN KAPTO

H ¢&umvn kdpta (smart card) eivon par kpto, n omoia potdlel ToAd eEmTEPIKA pE TN
YVOOT] ToTOTIKY Kapta. Ecwtepikd, Opwmg, dweépst onupoviikd omd avtv. H
TOTOTIKN KApTO €ivorl £vo omAd KOUUATL TAAGTIKOV, GTO 0010 £)El EVeOUATOOEL pa
poyvntikny towvio (magnetic stripe), otnv onoia givar gyyeypappévo Kamotlo otoryeio
tov ypnot. H &umvn kdpta, aviiBeto, evoopatdvel €va UIKPOETEEEPYNOTT], O
omoiog PplokeTon KAT® amd (o EXOPN amd YPLGO, TPOGAPUOGUEVO GTI Lo TAEVPA
™. H PBoowkn dwpopd tov dvo TOHn®V Kaptdv elval OTL, VO Ta OEOOUEVO OTN
poyvntikn towvia gival edkoAo va mapoiiayBodv 1 Kot v doypa@ovv (aKkOun Kot
Toyaia), avtd dev glval dvvatd oy EEvmvn KAPTO, Yot 0 HKPOETECEPYATTNS TG
dgv mepi€yel dedopéva yioo to xpnot: O pikpoeme€epyaotng G KAPTOG KOL O
VTOAOYIGTNG, LE TOV ONOI0 GLVOLETUL, EMIKOWVOVOVV TPV O MKPOENEEEPYACTNG
EMUTPEYEL TNV TPOSPOCT GTO OEGOUEVA TTOV TTEPIEXOVTOL OTN UVIUN TNG KapTag. Me
TOV TPOMO aLTO OMOTPEMETOL 1 TOPOYAPAE TOV OE00UEVOV KL €TGL O YPNOTNG
dwoceaiiletal, av n kdpta Tov Ppebel oe SloopeTikd amd To S TOL YEPLOL.
(http://el.wikipedia.org)

H é&umvn mototikn kdpto dev O1apépel amd TNV AT TIGTOTIKY KAPTO KOTE TNV
VOKY| TG eOomn Kot Asttovpyia. H dapopd g eivor 6Tt AOym T0V Toin mapéyel oAy
HEYOADTEPN ACPAAELNL GE GYEOT LE TNV OMTAN MOTOTIKY] KAPTA TOV PEPEL LOVO TNV
poyvntikny Aopida kKot 0Tt amortel dtapopetikd teppatikd oto POS ywo va pmopovv va
aAANAETIOPOVY evodpota 1 acvppata pe v Kapta. (Toipov, 2007)

2.5.1.2.H ovpfoon motoTIKIG KAPTIS O HOPP1] TIOTOONG

H oOpPaon mototikng kaptag amotelel pio and Tic LOPRES TOV MOTOGEWV. g
T{GTWON VOEITOL GTIV OIKOVOLUKY ETIGTAUN 1 AUECT 1 1] EUUECT] YPNUATOIOTNON EVOG
TPOCHTOV, TOL TIGTOANTTY, LE GKOTO TNV AOENCT TNG AYOPAGTIKNG dSVVAUNG TOV. €O¢
niotwon Ba umopovice va 0ploTel EEAAAOL KO 1] TPOGMPIV] OIKOVOULKT EVIGYLON TNG
ayOpOoTIKNG OUVOUNG TOL TMIGTOANTTN 1 MGTOVYOL Omd TOV TIGTOJOTH, N Onoia
yivetal eite dueca, 0tav OMAdN O MGTOOOTNG TOPUYWPEL AUESO GTOV TIGTOVYO
ayopootikny dvvaun eite éupeco, Otav ONAadn o motoddtng avEdver TV
TIGTOANTTIKY] IKOVOTNTA TOL TGTOVYOV, Y®PIC OUmS va. TpoPel o€ dpeon mapoymdpnon
AYOPOOTIKNG OVVOUNG. ZTNV HOPON TNG QUECTG TOTOGONG VIAPYEL dONAOT KoToBOAN
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YPNUATIKOD TOGOV, EVM GTNV EUUEST TUGTMOT AvAANYM HLOVo €vOVLYVNG €K LEPOVG TOL
mo10001. (Toipov, 2007)

O1 popeég mioTmong, Aomov, dtakpivovtal o AUECES Kot EPUESES. G GUEST LOPOT|
niocTmong o’ evog voeitor to ddvelo, N cvuPacn avolypatog mictwong, n evéyyva
TioTmoN, 0 OAANAOYPEOS AOYOPLOICUOG, N TPOeLOPANCN TICTOTIK®OV TITA®V, 1
TPOKTOPELD EMLYEPTUATIKOV OTOLTNCEMVY. LTV EUUECT] LOPPT TIGTOONG €Q° ETEPOL
OLYKOATOAEYETOL 1 OVUUPOOT TOTOTIKNAG KAPTOG, T TOT®ON TOL TIWAUOTOS, 1)
TPOKATABOAN, 1 AVAAN YT EYYVNCE®V Kol 1) xpnpHotodotikny picbwon. (Toipov, 2007)

H xaiplo dtoapopd avdpeso oty QUecn Kot TNV EUUEST) TOTOON EYKELTAL OTL GTNV
TEPIMTOON NG TPAOTNG M EVIoYLON 1TNG AYOPACTIKNG 0&log TOv  MGTOVYOL
EMTLYYAVETOL HE TNV KOTOPOAN OPIGHEVOL YPNUATIKOD Tocov. Avrtifeta otnv
TEPIMTOON TG EUUEONS TIGTWOONG, O TOTOVYO0G OV AaUPAVEL YPNUATIKO TOGO, AALA
«ovoPdAietory 0 ypOVOG KOTAPOANG TOVL YPMUOATIKOD TOGOV TOL OQeilel va
KatafaAlel 1 evioybeTal 1) kdvo TG PePEYYLOTNTAS TOV oty ayopd. (Toipov, 2007)

210 onueio avtd KPiveTal OKOTIUO VO, YIVOUV KATTOLEG O10KPIGEIS. XTNV TEPITTOON
MG MOTOTIKNG KAPTAG TOL OYEPOVS GCULGTNUOTOS 1 TIOTMOYN TOPEYETAL OF
oLYKEKPLUEVN KGOE pOopd cuvaALayn Kot Yo To AOYo awtd givor atopkn. MdAota, o
eKO0TNG NG KAPTOS tvar Kol 0 TPouNnBevTNG TV ayoBdV 1) VINPECIOV KOl 1] YPEMOT)
mov yivetat an’ evbeiag amd v cvuPePAnuévn emyeipnon, Tov ival ToVTOYPOVA Kot
exd0e. Avtifeta, 610 TPYEPEG cvoTNUO aKoAovBeitar 1 KeEVIPIKN ypémOT Kot
pooTifetal Kol 1 TOT®oN oL JidEl 0 EKOOTNG GTOV KATOYO TNG KAPTOC. Anlodn
oTNV TPOTN TEPITTO®OT LEIoTATAL LOVO 1| TOTMOT AT TOV EKOOTN - TPOUNOELTT, EVD
oV 4eVTEPN M MOTAOTIKN AElTovpYia eviomileTol o€ pia dSuthny wiotwon 1660 amd TV
TAEVPA TOV TPouNBeLTY - cLUPBEPANUEVIC emyeipnone, OGO Kol amd TV TAEVPE TOV
ekd0TN TG MoTOTIKNG KapToc. (Toipov, 2007)

ZNTuo QUEGO GUVLEACUEVO LE TNV AELTOLPYIO. TNG MOTOTIKNG KAPTOS O HEGO
nicTmong glvat kot to xpoviko ddotnua g miotmons. A&ilel va onueltwdel 0t 611G
KAPTES OTI OMOTEG VITAPYEL VILOYPEMON KOTUPOANG EVIOC UNVOC, OOSVVOUMVETOL M
TIOTOTIKN AEITOLPYiOL TNG KAPTOS, EVA EVICYVETOL 1) AETOLPYi. TNG MG HEGOL
TANPpOUOV. Avtifeta, OTIG KOPTEG TOL TO YPOVIKO SdoTnuo €ivar peyaAdTEpO,
evioyvetal 1 motoTiky Acttovpyio. (Toipov, 2007)

2mv televtaio aUT TEPIMTMOOT 0 €KOOTNG TNG MOTOTIKNG KapTag etvor Tpamelkd
idpupo, OV yopmyel GTOV WEAATN TOL KLAWOPEVN TioTmorn ONAdN, ovoiyer éva
Tponelikd AOoyoplacud GTo OVOHO TOL TEANTN Kol KATtdyov NG KEpTag 6TovV 0omoio
KOTOX®WPOVVTOL OAEG Ol OQENEG omd TG oLVOAayEC pHe kapta, kabmdg Kol ot
Kkataforéc oTig omoieg, mpoPaivel 0 KATOXOG TNG KAPTOG LETA OO TNV OTOGTOAY| TOV
UNVIK®V GLYKEVTPOTIKOV Aoyoplacuov. ‘Otav o Aoyapracudg avtdg dev vrepPaivet
TO OVATATO TMOTOTIKO Oplo, Eva TAa@OV mov opileton oty ovpPacn TOV HEPOV
AVAAOYO LE TIG OIKOVOULKES OLUVOTOTNTEG TOL KATOXOV TNG KAPTAG, TOTE 0 KATOYOG TNG
Kaptoc umopel va kdvel ypnomn g kaptog. Kdbe pva o Katoyog g kiptog opeilet
va Kotofdriel éva T0c0oTO amd TO AoYoplacud Tov £xEl GLUE®VNOEL, TAEOV TOVG
TOK0VG TV Too®V Ypéwong. (Toipov, 2007)
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2.5.1.3.H gyyontuc] Aertovpyia TS TIGTOTIKNG KAPTOS

Téhog, tpitn Aertovpyio mov emttedel N TOTOTIKY KAPTO Eivon 1 €yyunTikn. Av Kol
Aertovpyior ovt apgofnteitar, 1 kpatovoo yvoun O€xetar OTL 1 EYYUNTIKN
Agrtovpyio TNG TOTMOTIKNG KAPTOG CLUVIOTATAL GTNV €YYONON OV TTAPEYEL O EKOOTNG
™mg Kkaptag otnv ocvuPefAnuévn emyeipnon O0tL Bo ™G TANPOGEL TIS YPEOOTIKES
amodEIEEIS TOV KATOYOV TNG KAPTOS, VITOYXPEWCN TOV €KOOTN 1 Omoia amoppéet amd TV
cvupaon petagd avtov Kot g cvuPefAnuévng emyeipnong. Ymapyet dniadn evbovn
TOV €KOOTN Y10 TNV PEPEYYLATNTO TOV KATOYOV TNG KAPTAG AdY® TS avAANYNG oo
TOV €KOOTN TOL KWWOUVOL Un TANPOENG amd TOV KATOYo. XTNV ovcict 0 €kdOTNG
gyyvatatl 0t Oa KatafdArel aALOTPLO YPEOC, ONAAOT OVTO TOV KATOXOV TNG KAPTOC.
[Ipdxertan yo pio popen €yydvmong pe pio onuavtikn ogopd: o ekd0TNG TG KAPTOG
maporteitor omd Vv évataon dlnoems kot evfHveTar 0 1010¢ O TPOTOPEIAETNC.
(Toipov, 2007)

2.6. 1T\ eovekTpnoTo-MEOVEKTINOTA Y10, TOV KATOYO TS TIOTOTIKIG
KapPTOog, Y10 TIS TPATECES, Y10 TOVS EPTOPOVG:

Ot TAOGTIKEG KAPTES TOPOVGLALOVY OPIGUEVO TAEOVEKTNUOTO KOl LELOVEKTILOTOL
OV APOPOVV TOV KATOYO TNG TIGTOTIKNG KAPTAS, TNV TpAnelo Kot TOV EUTopO.

2.6.1ITAeovekTHOTO Y10, TOV KATOYO TS TIGTOTIKNG KAPTOGC:

1) Eivar edypnotec. Ag yperdleton va Exovpe poli pag ypnuoto yo vo. KAVOuE Tig
ayopEG LOGC, TPAYLLOL TTOL oG OTVEL AVEST] Kol AGPAAELD.

2) ATaAAAGGOVV TOV KATOYO OO TO POPTO KOl TOLS KIVOVVOLG TMV UETPTMV.

3) H e£69pAnon tovg yiveton petd mipodo evog unva mepimov amd TN ¥pnoLonoinon
TOVG.

4) AtlevKoAHVOLV TIG 0YOPEG AUECOV KATOVOAOTIK®V ayofdv. Eyovpe ) dvvatdtnta
VO TTPOYLLOTOTOMGOVHE 0yOpEG OMOTE EMBVUOVLE, AKOUO KOl EAV TH GLUYKEKPLUEVN
YPOVIKN OTIYUY] OEV EYOVUE TO UETPNTA OTO AOYUPLUGUO pog (T.). Tpwv TANpwOel o
ueBog pag).

5) E€umnpetodv to Alavikd eumdplo kot cupPailovv otnv adénon tov TOANCEDV
TOV.

6) Kdvoope xoAdtepn OSwoyeiplon TV OKOVOUIKOV HOG TOPOKOAOLODVTAG TIg
GUVOAAOYEG LOG LEGH TOV UMViiov Aoyaplacpov (statement) mov HoG ATOCTEAAETAL.
7) Eno@elobpacte T1g S0pedV aoPUAMOTIKEG KAADYELG OTIC OyOPES OGS LEGH KAPTOC,
onAadn  amolndVovToL EAOTTOUOTIKEG OyopEg TPOIOVT®V, avtiKaficTtovior ot
YOUEVEG LOG OTOCKEVEG Kol ao@UALOHOOTE KATA TN dtdpKeEW TOL TAEO00 UAG GTO
£0MTEPIKO Ko EEMTEPIKO.

8) Entwpelodpoocte and drokes 06ce1g mov mpocspépovy ot Epmopikés Emyeipnoeic.
(XoAéBag, 1995)

2.6.2.ME10VEKTNLOTO YO TOV KATOYO TNG TIGTOTIKNG KAPTUG:

1) Odnyohv o€ VITEPKATAVOADTIGHO.

2) QBobv oe omatdiec yloti TOPACVPOLY TOVE YPNOTEG GE OYOPEC TMEPA Omd TIG
AVAYKEG KO TAV® o TIG TPAYLOTIKES OLVOTOTNTEG.

3) Anovpyovv TpoPANUATH ACPAAELNG GE TEPIMTMOELS AMMOAELDY KOl KAOTADV.

4) H aneptopiot SuvatotnTo oyop®v 6To £EMTEPIKO €lvar mOavO va TPOKAAEGEL
GUVOALOYLLOTIKG TTPOPAYLATOL.
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5) Eivon evdeyopevn m mpdkinon ainboplioTik®v mEcE®V amd TV oAdYloT)
YPNOLOTOINGCT] TOVG.

6) AmotelohV POPOAOYIKO TEKUPLO Y10 TOVG KOTOYOVS, CUUPOVO LE EPUNVEIN TOV
Ymovpy. Owovopkav (1994).

7) Etvai yeyovog 0Tt moAd kot moAlovg e&umnpetovv, emiong opwmg etvan BEPato 6TL o€
TOALOVG TPOKAAEGV (KO TPOKOAOVV) OUKOVOUIKE 0d1EE0DL.

8) H dwoenuion pe aviikeipevo Ti1g KAPTEG, TOL Elvol GUVEMEWD TOVL HEYAAOV
avVTOyOVICHOD HETOED TV Tpomtel®Vv emnpedlel TIG Amo@Acels, 1060 €KEIVOV TOL
OMEVOOVY VO OMOKTHOOVV TAOCTIKY] KAPTO, OGO Kol TV Tpamel®V OV
cuvaymvifovtot Tota Oa eKODGEL LeYOADTEPO APIOUO TETOIOV KOPTDV.

9) Xowpic apeiforia kpvPet Kivdvvoug n ympig Eheyyo N Ko avBaipetn TOAAEC POPEG
éxdoon koptov. (Xorépag, 1995)

2.6.3.IT eovekTnpoTa Y10 TS TPATECES:

IMa v exdotikn| tpdmela, Ta KOpLo TAEOVEKTNHATA GVVOYilovTal GTNV:

1) IpoPoin g tpdmeloc g poviépva kot cOyypovr, mov viobetel chyypovovg
TpoOTove cuvorraydv. H motmotikn kapto Oempeitar pio vyniov emmédov vanpecia
g TpameCos TPOS TOVG TEAATES TNG.

2) Avénon tov KOKAOL €PYOCLOV LE TNV TPOGEAKVOT VEOV TEAATMOV, TOGO WO1OTAOV
KOl EMYEPNCEOV - TEAATOV (ETOUPIKEG KAPTES), OG0 Kot TV cLuPefAnuévaov
EMLYEPNOEWV.

3) Eiompa&n cvvdpoumdv amd Toug KATOXOLG TNG KAPTAG Kol TPoundeidv omd Tig
ouuPePANUEVES ETTLYEPNOELC.

4) TIpoPorn kot daprjuon g tpdmelog apov oyeddv ta 3/4 tng empdvelng g
KOPTOS KAADTTOVTOL OO TNV ETOPIKN TOLTOTNTO (AOYOTLTO) TNG EKOOTIKNG TPATELOC.
(Topdpac, 2003)

2.6.4.Merovektipota Yo T Tpameles:
To kbpro peovéktnua gival o mMoToTIKOG Kivovvog mov avorappavel n tpamnelo, o€
nepmTOGES TAOSTOV Koptdv. (Topdpac, 2003)

2.6.5.IThcovekTNOTO Y10 TOVS EUTOPOVG:

To TAEOVEKTNLOTO TOV EUTOPIKAOV ETLYEPNCEMV EfvaL:

1) AvEnom tov KOKAOL gpyacidv. Me Tn duvaTdTTo ATOTANPOUNG G€ 00GELS KaBMG
KoL [E TNV amodoy1] TG KAPTAG amd TNV EMYEIPNON, ALEAVETOL 1] OYOPACTIKY] SUVOUN
TOV KATOY®V TOL UTOPOLV VO IKAVOTOUCOLV TIG KATOVOAMTIKES TOVG TPOTIUNCELS
OTO100NTOTE GTIYUN].

2) Acpdlrela, apov 0 EUTOPOG OV dTNPEL GTO TAUEIO TOL TOALGL YPIUATA.

3) Zryovpid, apod 0 ToTOTIKOS Kivouvog emiPapivel pdvo v ekdoTpla tpamela.

4) Eyydmon enttayov (o€ opiopéveg KAPTES).

5) Anpovpyia eikdvag cOYXpovNg avTiAnyng g ETXEipNoNg 6TO 0yopasTIKO KOO
™mg.

6) Beltioon g pong TV YPNUATOV Kol TNG AOYIOTIKNG TOKTOMOINGNG TMOV
elonpa&ewv tov gundpov. (Topdpag, 2003)

2.6.6.ME10VEKTNHATA YO TOVS EPTOPOVS:

Ta KOpla petovektpato eivat:

1) H mhnpopn npoundeidv mpog v ekdoTpra tpdmela.
2) O kivovvog and mhaotég kaptes. (Topdpag, 2003)
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2.7.H owdkooio ék00ons-Yoypedoelg

2.7.1.H owowkoocia

Avtdg mov emBuuel vo amOKTICEL L0 TIGTOTIKY] KAPTO, GUUTANPAOVEL EVTUTN
aitnomn mov Tov mapadivel 1 Tpanelo Kot TEPLAUPAEVEL TO OTOUIKA TOV GTOLYEID Yo TaL
glocoonpata tov, otoyeio yio tig Tpaneleg pe T omoieg ovvepyaletor Kot yo TV
Katoy AAANG KAPTOG KOt TANPOPOPIES Yo TO EmAyyeAd Tov. Av embBupel va et ko
TPOGOETN KAPTO GNUEUDVOVTOL KOl TO, GTOLYEID TOL OEVTEPOV TPOGMITOV.

v aitmon avaeépeton OTL N €yKpilomn g aitnong yivetar and emtponr|. To mo
ocuvnBiopévo gtvon 1 €ykpion va yiveton amd to €01kd Tunua [Mototikov Kaptov
mov Aettovpyel o€ KABe KatdoTna Kol T0 0noio maipvel TIg avaykaieg mAnpopopieg
elte and to Tunua Katabéoewv (av o artav sivan katabétg oy tpdmela) gite amd
10 Tunpa Xopnynoewv (av o atdv givar ko motovyog ¢ tpanelag) ite kot amd o
o600 (mov glval 10 mo €OA0YO).

Inuocio £xovv o€ TEPIMTOOT £KO00NG KVUPLOG Kot TPOGHETNG KAPTAG:

(1) 6Tt  aitmon €xet kar v €vvola g vIeLOLYNG INAOONG, YO TO TEPLOVGLOKA
ototyela mov ovapépovtat, (2) 0tL | aitnon amotedel Kot ONA®ON OVETLPOAAKTNG
amodoyNS TV Op®V TOV GNUEUDVOVTOL GTO TIG® HEPOG (TOVS 0mOioVE Ol MTOVVTESG
ondvia dtofdlovv) Kot (3) 6Tl 0 ALT®OV TNV KLPLO KO 01 OITOVVTEG TNV TPOGHETN KApTOL
déyovian va lvol GUVOPEILETEG €15 OAOKANPOV Kol €YyudvTol 0 KOOEVOS LITEP TOV
dALOL YL THV TANPOUY TOV AOYOPLICU®DV, TOPOLTOVUEVOL TOV “OIKOUMUNTOS TNG
olnoens” (dwaiopa évotaong mov umopel va tpoPAndel amd Evav eyyvn o omoiog
pmopet va. apvnBel v KoTtafoAn TG 0PEIANG, LEXPLS OTOVL O OOVEIGTNG TPOYMPTOEL
O€ OVAYKOOTIKY] EKTEAEGT KOTA TOV OPEILETN KO OV QLTI HEIVEL YPIG ATOTEAEGLQL).
(XoAéBag, 1995)

2.7.2.01 KUPLOTEPES VTTOYPEDMOGELS TOV KATOYOV TNG KAPTOS

Avapeco 6ToV KATOYO KOl OTOV €kOOTN CLVATTETOL cLUPACT €pyov pe otoryeio
evioMg Pdoel g omoiag M ekdoTplo. Tpamela avalauPdvel TNV VTOYPEM®ON Vo
Otevbetel TG VTOXPEDOEG TOL TEAATN TG Ue TIC ovuPePAnuéveg pe avTnV
emyepnoels. O KATOY0g NG MICTMOTIKNG KAPTAG vroypeovTon va eE0QAel péca og
OPIOUEVO JLACTNHO. GTOV €KOOTN TO amd oVTOV KatafAnBévta pe o Tpokabopiopévo
amd v cOUPaon EMTOKIO GLV TNV TPOUNHELX TOL TGTOTIKOV WPVHOTOS. ZVVNOM®S, N
e€opAnon yivetor amd tov Tpomelikd AOYOPLOGUO TOL O KATOYOS dtnpel 61O
TOTOTIKO {OpLHO, OV Kol KATL TETOWO Ogv OmOTEAEl avayKoio €VVOIOAOYIKN
wpobmodheon g cvuPaonc. Xe nepintwon mov 1 eE6QANGT yiveTat pe HOGELG 1) VOUIKN
@voM ™G ovuPaong katd TNV voporoyia eival dvorypa mot®oems. O kiToyog propet
va TPOPAALEL EVOTAGELS OO TIC GUVAALAYEG TOV LE TIG EMYEPNOELG LOVO KAT  OVTOV,
eVO o€ KAOe mepintwon wpémel va eE0QANCEL TO TIUNHO TNV €K0TPLaL TPATECQ.
(Toipov, 2007)

Ot Kup1dtepeg vVOYPEDGES TOL KaTOXoL NG KApTog eivor (1) H kdpta stvon
QVOTNPA TPOGMTIKY KO TO SIKAIWU YPNOTNG TNG AVIKEL ATOKAEIGTIK( GTOV KATOYO.
(2) T ™ yopnynon g KAPTOG O SKOLOVYOG TANPOVEL £va YOPTOCNUO Kot TNV
€KAOTOTE 1oYLOLVoO €TNolo cuvdpopn]. (3) Ze mepimtwon emidoong kKvPLOG Kot
TPOcHETNC KAPTAG, TOGO TNV TPAOTN OGO Kot Tr OEVTEPN, TIG XPNCLOTOOVV UdVO Ot
dwoovyol em’ ovouatt TV omoiwv exddOnkav. (4) O kdtoyog £xel dwoaimpa vo
YPNCLOTOLEL TNV KAPTO GE KATOGTAHOTO TOV GUVEPYALOVTOL UE TOV OPYOVIGHO GTOV
omoio avnkel kol 1 ekdoTpra Tpdmela Ko avayvopilovial amd 10 oYeTIKO GOUPBOAO.
(5) O xdroyog pumopel va kdver ayopég Lovo péypt to mocsd mov opilel | tpdmela.
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(6) O kdrtoyog kavm o eyyonmg avayvopiletl 0Tt kaOe unviaiog Aoyaplocpog amotedel
Tnpn omddeEn g opedng tov. (7) H tpdmela €xel 1o dwkaiopa vo katayysiiet
OTOTEONOTE KA YWPIC TPOEWDOTOINGN T GOUPACT e TOV KATOYO KOl V' Omoryopevel
0TOL0ONTOTE YpNon NG Kaptog. Emiong dwcatovtar va tporomolel T ovpPacn. (8) Ot
punviaiot Aoyaplocpol Tov agopodv v tpdcshetn KAPTO GTEAVOVTOL GTOV KATOYO NG
KOplag Kaptag, ektog av 1 tpanela dexfel va Toug OTEAVEL Kol GTOVS KATOXOVG TNG
npochetne kdptag. (9) e mepintmon KAOMNG N ATOAEWS O KATOXOS TNG KAPTOG
VIOYPE0VTAL VO 00O CEL AUESHOS TV Tpdmela kot av tov {ntnoet | tpdmela, va
vrofdAel kol vrevBuvn OMAwom, oAMDS guBbvetan amévavit oty Tpdnela Yy
omotladnmote Cnuid TpokAnOei.

(10) Ot operég amd cvuvoriayéc oe omoladnmote EEvn ydpo vroAoyilovtal pe Tiun
dorapiov HITA «xor otn ovvéyewo vmoloyilovionw oe dpayuéc. (11) O kdrtoyog
eEovo1000tel TV TpaAmeCo Vo OVOVEDVEL TNV KAPTO TOV GTN ANEN ™S €KTOG av 60
pépec mptv amd 1 AEN {ntnoet ypoartd t un avavéoon mge. (12) o v erniivon
OTOL0GONTOTE JUPOPAG GYETIKNG He TNV KapTa yiveTal OeKTO, approda vo ivor ta
dwaoctipla TG Adnvag. (13) Otav o Aoyoplacpog tov katdyov eEopieital pe d0oelg
emPapovetar pe cupPatikd toko, wov opiletar amd v tpanelo Kot To €mTOKIO glvarn
petafinto. (14) To mocd mov mpémel va Katafdiietal kdbe pnvo opileton ¢° €va
TOGOGTO ML TNG GLVOAIKNG 0QEMNG. (15) Ze mepintwon kabvotépnong g eAdLoTNG
aLTG KatafoAng mépa amd v oplouevn mupepounvio, Kotafdiietol TOKOG
VIEPNUEPIOG OV €lvar 5 povadeg v amd TO ETHCLO0 EMITOKIO TTOL QPOPA TN
In&umpdbeoun opeln. (16) Xe mepintwon vraépPacns tov kabopiopévov opiov yuo
KkéOe xdtoyo - Owaiovyo vrmoroyiletar emPapvvon 5% emni TOL MWOGOGTOL TNG
vrépPaone. (17) O vroAoylopog TV TOKOV YiveTol Katd punviaio S10eTHT, OTOV
OTOCTEALETOL OTOV KOTOYO TO OYETIKO EVNUEPMTIKO OeATio TOv TePAapPavel
AEMTOUEPT] AVAPOPE OAWDV TOV OYOPADV TOV TPAUYHOTOTOINCE, OTWS KoL TV €K LEPOVG
T0V katofordv. (XoréPag, 1995)
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2.8.T0o KOKAONO TOV TIETOTIKAOV KAPTAOV
Tpia etvor ta KOpLaL LEPN TOV KLKADUATOG TMOV MCTOTIKAOV KOPTMOV:
1) O xdtoyog: oNAdY aLTOG TOL YPNOOTOEL TNV KAPTA Yo TIG OLAPOPES
GUVOAAAYEG TOV.
2) H tpémelo mov moTdVEL TOV KATOYXO UE TO TOGE TV CLVOALXYDV TOL TPEMEL
Vo 0monANpOoHV.
3) O éumopog mov givor 0 GLUPEPANUEVOC LE TNV CLYKEKPIUEVT TIGTMOTIKY KAPTOL,
0 omoiog mpounBevel ta ayabd 6Tov KATOYXO TG KAPTOG Kol TANPAOVEL KATOLo
mpounfeia otV Tpanelo avaioyo e 1o €100¢ TOV ayafdvV oL SUKIVOUVTOL
LLE TNV TGTMOTIKY KAPTAL.

210 odypappo  eueoviloviol TapacTATIKA 01 AAANAOETIOPACELS Kol AElTOVPYiEg
UETOED TOV TPIOV GUVOAAALGCOUEVOV LEPDV.

TO KYKAQOMA TON NIETOTIKON KAPTON

Tpc’:m" o
(TTrorpermicg)

.-"k'-l-'clEld - Ynnpeoleg

"Epmopog
(TTpopnBevmic)

Kdrtoyog
(Xpewdaomg | Ayopaotig)

[Mwhijoeg

(Topdpag, 2003)
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2.9.A0701 V000V TOV TIOTOTIKOV KOPTAOV:

AOY® TOV TAEOVEKTNUATOV TOV TICTOTIKOV KOPT®OV £yl avamtuydel moAd n yprion
tovc. Ot AOYOol TOv 0dNYNOoAV TS MOTOTIKEG KAPTEG Vo Yivouv TOGO OMUOPIAEIG
opeidovrtat:

1) 10 péyebBog ko TN YPOvVIKY OBPKELD TNG OIKOVOUIKNG VPECNG TOL EKOVOV
EVTOVOTEPT TNV OVAYKT] TPOCOVYNG LEYOANG LEPIONS KATAVOAWMTAOV GE dUVEIGUO.

2) v avnon g EYKANUOTIKOTNTOS 7oL avoPBABce tn OnNUOvVIIKOTNTO TNG
AGPAAELNG TTOV TTAPEXOVV O MGTMOTIKEG KAPTEG.

3) Ztg mpocspopéc mpdchetwv TPoldvVT®V-uInpecdV glte dwpedv, &ite pe €va
TOGOGTO EKTTMOTG.

4) XV anoteAecHaTIKOTEPN TPOMONOT TOV TOCTOTIKAOV KOPTAOV OO TOLS EKOOTEG
TOVG UEGO OO TPOCPOPES dODPWV GE VEOUS GLVOPOUNTES, o’ gVBeing TayLOIPOUNGONG
pomOnTUcoy VAIKOL (direct mail) k.1.A. H dvodog tav kaptodv evioyhOnke kot amd
paydaio avEnon tov aptBpod TV EKSOTMV TOVG.

5) Ztn peydAn avénon tov aplBpov Tov onueimv TOANoMg (KATOGTAUATO) TOV
ouvepyalovtal Pe TOVG EKOOTEG TV MIGTOTIKMOV KOPTOV.

6) Xt PBertioon g TorOTNTAG EELANPETNONG TOV KOTOY®V TOTOTIKAOV KOPTAOV Ao
TOL OVTIGTOLYOL TULOTO TOV EKOOTAOV TOL EVICYLONKE KO LLE T YPTOT| TOV EQAUPLOYDV
TANPOPOPIKNG (LeYOAN pelmon Tov Aabdv, Taxhtepn deknepaimon TOV GLVOALAY®V,
onuovpyia o aroteAesHaTIKOV cuotnudtov [TAnpoedpnong g Atoiknong) K.t.A.
(Topapag, 2003)

2.10.I1poonTIKES EMEKTAGNS TNG YP1ONS TOV TIGTOTIKOV KUAPTAOV
Extog amd tovg moapamdve TopdyovieS, mov €VVOOLV TNV aENoT TG YPNoNS TOV
TICTOTIKOV KOPTOV, VIAPYOLV TPELS akoun EeAiEelg mov euvoolv TV devpuven g
YPNONG TOVG - TO UNYOVIAHOTO GLVEYOLS OGULTOUOTNG GULVOAANYNG, TO TEPHOTIKA
AEP@VO Kot 1) xpnom g EEumvng KapTag.
1) Mnyovijpoato adtdKomns aVTORa TS GUVOAAUYNG:

fuepa omv EALGSa, oxeddv Oheg ot gumopwcés tpdmeleg €yovv tomobetnost
UNYOVALOTO 0O1AKOTNG GLTOUOTNG GLVOAAOYNG, OTO. Omoic O TEAATNG Mmopel va
katabéoel N va amocvpel yprnuota, 6lo 10 24mpo. Ot dvvatdTNTES AVTOV TOV
pnyovnudtov gival tepdoTieg ov okeQTel Kavelg, 0Tl pe v 01 Kdpta umopel o
KdToY0G Vo drotnpel TOALOVG AOYaPLaGHOVG Kot EKTOG amd OVOAWYELS - KOTOOEGELS VO
HETOQEPEL YPNHATA Otd TOV €va Aoyaplacud otov dAro. H Asttovpyio tovg kaAvmTel
OAOVG TOVG KATOYOVG SLUPOPETIKMY TIGTOTIKMOV  KOUPTAOV, TOV HAMGTO UTOPOVV Vo,
EMKOWVOVOVUV HETAED TOLS. ANAOY|, UTOPEL O KATOYOC Vo KAveEL cuVOALAYES pe pia
KépTo pEC® UnyovnuaTtog GAANG Ttpdmelog.
2) Teppotikd ™mApmva: Ta teppoatikd ThAEPva givatl Eva vEOo GOGTNO TANPOUGV
Kot YpNonG TOV TIGTOTIKOV KapTdv. Ot KapTeg mepvohv and pia 101K LITOdOYN GTA
ALQOVO, KOl GE OEVTEPOAETTA, 1 TEPUOTIKT] GLOKEVT €YKpivel TNV cuvoriayr. Me
aVLTO TO GUGTNUO, O OMOLOCONTOTE KATOYXOC MGTMTIKNG KApTas, 'EAANvag 1 &évog,
UTOPEL VO TPOYLOTOTOWOEL Pio GLVOAAOYT KOt avTtOpaTo, 1 ToTtwon vo eykplel
Ao OMOLOONTOTE PEPOG TOV KOGHOV. XTOV TOUEN OVTO, TO TPMTO Prpa giye KAVEL M
EBvum Tpdmela otnv EALGSO.
3) 'E&vavn kaprta: H 'ESumvn kdpta eivor pio mo pokpoypoévia “mpoxintikn”
epapuoyn. To peydho mieovéknuo piog térowog KAptag, €ivor 0Tt umopel va
exTeEAOVVTOL GLVOALOYEG pe To cvotnua ‘off — line’, mov kootiler mOAD EONVOTEPQ
oo to on-line, To omoio amattel £va ToAvoVVOETO dIKTLO.
(Topdpag, 2003)
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2.11.To ocvotnna TS OYPNIOTNS OLKOVOULOS

H tdon avt ¢aivetor va copPoadifel pe TG yeVIKOTEPEG EKTIUNGELS YO TNV
kafiépoon piog ayxpriuatng owkovouioc. Evoc cvotiuatog 6mov 0Aeg ot Guvorilayég
Oa yivovioar yopic v mapepPorny ™G QLGIKNG mopovsiog Tov ypNpaTos. Ot
gpyalopevor Ba &xovv tpoamelikovg AOYOPLIGHOVG KOl KAPTES, UE TS omoieg Ha
TANPOVOVY OAEG TIG GUVOALAYEG Kot O1OLUEGOL €VOG d1KTVOV, Bal yivovtal ot TANpUEG
Kol ot supynespol. O dwkoovyog Ba evnuepdveTon e €101KN €kOEGT OMOAOYIGHOV.
To ovompa avtd, av cuvovaotel pe o aueco Marketing (direct Marketing) kot v
avAmTLEN CLGTNUATOV TANPOPOPLDV KOl EKUETAAAEVTEL TIG GVYYpOoveS eEeMEELS TG
teyvoloyiag (tovg  HAektpovikovg  YmoAoywotég H/Y), 1o mAektpovikd
UIKPOKVKAMUATO KOl TNV~ TPOOMTIKY] Yy Onuovpyio  avoyvopioTiKOV
piKpokukA®pdtwv  mov  Bo  amoBnkedovv  OAEC TG OTOMKEG  TANPOPOPIES,
EUPVTEVUEVAOV GTO OVOPAOTIVO GO, TOTE TO TPAYUATO OO TAEVPAS OpYAVOGNG TOV
AP LOTOOIKOVOLKOD GLUGTHLOTOG TOPOVGLALOVY KATOL) TAEOVEKTLLOLTAL.

Oumg, éva t€1010 OAOKANPOUEVO Kol KAEIGTO GUGTNO ONUIOVPYEL EPOTNUATIKA MG
Pog Tov TpOTO a&loTOiNo™G Kot EAEYYOV TV TOAD CNUOVIIKOV OVTOV TANPOPOPUDYV.
Ot mAnpopopieg avtéc, mpdypatt, ivol TOAVTIUES Kol GNIUEPO SOTAVAOVTAL TEPACTIO
APMUATIKA TOGE Yo T GLAAOYY Tovg. Ot TANpoeopieg 61O VEO aXPNUOTO GUGTNHO
anAd Bo kaToypdeovtal Kotd TN OpKeEl TOV OPOp®V cuvaAlaydv kot Ho
Kataywpovvrol an’ gvbeiag otoug H/Y, 6mov Ba yivovtal kot o1 GyeTikég avaADGELS.

To peydio epotnuatiko gival To Tmg Bo KatoyvpwOoV Ta ATOUIKE SIKAIDOUOTA TOV
TOAMTMV Kol TOG 01 ToAiteg Ba mpostatehovtol amd TV aAdYIGTN YPNoN OVTAOV TOV
ninpogoplwv. Ilowog Ba €xer tov €leyyo TV TANPOPOPLOV Kol TS Oa TIC
ypnowonotel. To 6Ao cHotua ayyilel To Bépata TOV ATOUIKOV AeLBEPLOY KOl TNG
onuokpatiog Kot 0gv Exouv 000el IKOVOTOMTIKEG ATOVTICELS GE ALTOVS TOVG TOUELS.
(Topdpac, 2003)

2.12.Méc0 TANPOUAOV 6TO NAEKTPOVIKO EPmTOpLo-
H ypfion TV TETOTIKAOV KEPTOV KOl 0L KIVOUVOL TOV ELA0YEVOVY

2.12.1.H ninpopi] pe mMoTOTIKN KAPTO 6€ GUVUEALAYES NECO
OLIIKTVOV

AOY®D NG PElOUEVNS S1Ad00NG TOV GAADV HECOV TANPOU®Y, TO O S0dEdOUEVO
UEGO TANPOUMY OTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO €lval M GMAN TOTOTIKNY KAPTA, 1) Omoio
QEPEL amAMG TV poyvnTikn tauvia. O KATOY0g TG TISTOTIKNG KAPTOS SUVOTOL VO TNV
YPNOOTOIEL TOGO Yo TANPOUEG 0 cuvaAlayE off-line, 660 kol 6 cGuvallayég on-
line. (Toipov, 2007)

211c ovvorrayég off-line 1 dradikacio TANPOUNG TPOYLOTOTOLEITOL LE TOV 0KOAOLOO

pomo. O KATOYOG TNG MIOTOTIKNG KAPTOG ECEPYETOL HEC®  OLOOIKTOOL OTNV
10T00EAIDO TOV TpounBeL T ayaBdV 1 VINPESLOY Kot aPoD EMAEEEL TO TPOIOV 1 TNV
vanpecio mov emBvpel, €yel emkovovia PE TOV TPoundevtn HECH UNVOUATOV
NAEKTPOVIKOV TOYLOPOLEIOV. XTO HUNVOUO NAEKTPOVIKOD TOYVOPOUEIOL OVOYPAPEL TO
TPOioV 1 TV VINPEGio Tov emBLLEL, TOV ¥POVO KOl TOTO TNG TAPAS0oN G, KOBMS Kot
TOV 0p1OU TG TGTOTIKNG TOL KAPTOG, TNV NUEPOUN VIO, ANENG TNG TIGTOTIKNG KAPTOG
KOl OPICUEVEG POPEG Ta TeEAgvTaia Tpiol Yyneio amd tov celplokd apdpd, o omoiog
Bpioketon oV Tiow TALLPA TNG TICTOTIKNG KAPTOG ML TOV EOIKOL YDPOV OTOL O
Kbtoyog o@eihel va Béoel v vmoypaen tov. To pvupe TOV MAEKTPOVIKOV
TOYVOPOUEIOD TOV KATOYOL TNG KAPTAG ATOTEAEL TPOTAOT) TPOS GVVAYT GUUPOCTG.
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>11¢ ovvarhayég on-line 0 KAToyog TG KAPTOG EIGEPYETAL OTNV 1GTOGEADA, EMAEYEL
TO0 {POIOV 1 TV vanpecia Ko nerta gpeaviletar éva «mapdbvpo» mov {ntd Tov
apBpd kol v muepoumvio ANENG ™G MOGTOTIKNAG KAPTOG. MOAG 0 KATOYOC
TANKTPOAOYNOEL TO, OMOLTOVHEVO oTOLyEl, ep@avifeTol Eva axoua «mapdbvpoy mTov
EPMTA TOV KATOYO TNG KAPTOAG OV OTTOOEYETOL TNV GUVOAAAYY], GTO OTOI0 AVOYPAPETOL
Kot T0 T0Gd TG cuvarAiaync. O kdtoyoc mpénetl va TpoPel og SIMAS KAIK e TO TOVTIKL
TOV NAEKTPOVIKOV DITOAOYIGTY| TOL GTO €1KOVIOL0 «ok». Tnv oty avt| cuvarTeToL 1)
ovpupaon. (Toipov, 2007)

Ext6g and 11 motoTikég kapteg givol Suvatd va ypnoiorotnfody Kot YpeWmoTIKEG
KApTES, OMMG KOl EEVMVEG TOTOTIKEG KAPTES, KOOMG Ko EEVTVES YPEWMOTIKES KAPTEC.
H ypion tov kaptdv ovtdv yivetor cuvibmg okpipdg pe tov 1010 tpodmo mov
TEPLYPAPNKE YO TIC TIOTOTIKEG KAPTEC. TIpémer va avapepBel 6TL | TANpOUN HEC®
TIOTOTIKNAG KAPTOS Y10 GUVOALOYT HEC® SAOIKTOOV (G TPOS TOV TPOTO AELTOVPYIOG
NG MOTOTIKNG KAPTAG TOL TPUEPOVS GLGTHUOTOS OV TAPOLGIALEL SLOPOPES GE
oxéon HE TOV QUGIKO KOGHO MG TPOG TNV ox€on ekdOTN Kot Kotdyov. Alagopég
TAPOVGLALEL WG TPOG TNV GYECT £KOOTN Kot GLUPEPANUEVNC emyeipnong ®G TPOS Tig
TpobmobEicelc aoPALelg Kot TPOVOLNG KOl OC TPOG TO. CYETIKA LE TO EKTLTMOUOTA.
Boowég dapopés mapovcidlel g mpog tov TPOMO KATAPTIONG NG ovUPacng
aVAIESH GTOV €KOOTN Kot TNV cvuPePAnuévn emyeipnon katd To aveTéEp®, KaOmG 1
oLVVaALOYY| OEV YIVETAL GTOV PUGIKO KOGLO, OAAG pEcw dtadiktvov. (Taipov, 2007)

Emnpocbétmc, sivor oxoOmipo vo avaeepbel 0Tt Kol Yo GUVOALAYEC LEG® O1OOIKTVOV
umopetl va xpnotonombel ) ToTOTIKY KAPTO TOL SYUEPOVS GLCTHUOTOC. ATAMS, OTNV
TEPIMTOON AT 0 TPOoUNBELTHS TOV ayalBov 1 TG vVINpPesiag dev Ba amotayBel oToV
€KOOTN TNG KAPTOS Yo TNV YPEMOT TNG KAPTOS, 0AAG Bal TNV TPOyULATOTOMGEL O 1010G,
AoV GTNV TIGTOTIKN KAPTA TOV OUEPOVS GLOTHUATOS O WO1OTNTEG TOV TPOUNDELTY|
oV oyafol 1 TG VINPEGING Kot TOV EKOOTN TNG TICTMOTIKNG KAPTAG EVOTAPYOVY GTO
{00 mpocwmo. Katd ta Aowmd 1 cupmeppopd Tov KatdYOoL NG MOTOTIKNG KAPTOG
glvatl dpotol Pe oVt TOL TPYEPOVS GLOTHATOG KATd Ta oG dve. (Toipov, 2007)

2.12.2.01 kivoovol oo TNV TAPOUN HE TICTOTIKN KAPTO Y10
OVVOAAOYEG HEGEM OLUOIKTVOV

To PBacwd TpoPANpHa KaTd TNV TANPOUN LE OTAN TICTOTIKY KAPTO GE CUVOAAAYES
pHES® O1001KTVOV evToTileTon oTNV EAAELYT AGPAAELOG KOTE TNV GUVAAAAYT|. Agv givar
amA®dg Kot UGvo SuVOTOV KOTOL0G VO VIOKAEWEL TIC TANPOPOPIES TNG TMICTMTIKNG
KOPTOC TOL VOUHOL KOTOYOL KOl VO TN YPNOLUOTOUCEL YOl TPOCMIIKEG TOV
GUVOALAYEG YOPIG TNV £YKPIOT TOV TPOYUATIKOD KATOXOL TNG KAPTOS, OALY gival Kot
apketd eokoro. 'Eva e&iocov onupaviikd mpoPAnuae eivar n mbovotnta o 1010 o
TpounBevTg Kot avTIGLUPBOALOIEVOS TOV KATOYOL TG KApTag va Tpofel o avainym
OGOV PEYAADTEPOL O TO GLUPOVNUEVO. O Tpaypatikdg kdtoyog o TAnpopopnOei
Og térolo pn egovcrodotnuévn ypnon moAL apyodtepa, Otav Bo mapoardfet Tov
AVOAVTIKO EVNUEPOTIKO Aoyaplacud and v tpaneCa tov. (Toipov, 2007,)

MdaMota, givar dvvotd vo SappPeLGOVY TA GTOLXEIN TNG TOTMTIKNG KAPTOS TOV
KatOyov Ympic va pecorafnoet kdmola cuvarrayn. Avtd cvpPaivet, dOTL Yo TNV
€l0000 o€ Kdmown 16ToceAd {nTeitat amd Tov dKaovYo TS KAPTAS VA Yivel dpeav
HEAOG GE aLTY], OUMG Yo Vo Tpaypatomoinfel avtd, Ba mpénet va eyypapet didovtog
Vv devduvon 1oV NAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEiOL KOOMS Kol £va Koo €16600v, 0
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omolog mpoteivetal and TV 16T0GEMOA var gival 0 aplBudg TG MGTOTIKNG KAPTOG.
Tétoleg 10T00€AdeG €YoV GLVIO®G TOPVOYPAPIKO TEPLEYOUEVO, LOVOIKA apyeia
NYOV, VEES KIVLOTOYPAPIKES Tavieg 1 on-line maryvidwa. (Toipov, 2007)

Yrdpyovv, emiong, MPOYPAUUOTE, TO OO0, KUVKAOQPOPOLV GTO O10diKTLO, 7OV
emkoALoOVTOL 6€ apyeio mov katePdlel o xpnoC, eykaBioTavVTaL GTOV NAEKTPOVIKO
VITOAOYIGTH TOV, KATUYPAPOLY TO TANKTPO OV O ¥PNOTNG MOTA OTAV €104YEL Eva
aplUd TMOTOTIKNG KAPTOS N éva cuvOnuotikd kmdikd. To dtopo, 1o omoio &xel
OYEOLAGEL TO TPOYPOLLO OVTO OALEVEL TIC TANPOPOPIES, TIC omoie embupel amd TOVg
VTOAOYIOTEG TOV £XOVV EYKOTOCTNGEL TO TPOYPOUUN OVTO Kot dVuvatal ové mdco
OTIYUN VO TIG YPNOUYLOTOMGCEL EITE Yo TANPOUN O1OV ayopdV €T Yo LETOPOPE
YPNUOTIKOD OGOV €15 YPEMOT TNG MOTOTIKNG KAPTOG TOV VOUHOL KOTOYOL TNG
TOTOTIKNG KApToS. Ol amdteg TETOG LOPPNG TPOAYLUATOVOVTOL EITE LE TO TPOYPOLLLLLOL
spyware, €ite pe 100g, eite pe trojan horses, dnAadn dovpeovg immove. (Toipov,
2007)

Mia véa popen MAeKTpoviKNG amdtng amotedel T0 @awvopevo tov phishing. Qg
phishing opietat To uRVLHO NAEKTPOVIKOD TOYVIPOUEIOD TO 0010 OTOGTEAAETOL OTTO
EMTNOEOVG OPAGTEG GTOV KATOYO TNG MGTMOTIKNG KAPTOS Y10 TV VTOKAOTN SopOpV
dedopévev Tov. Zuvilwg avtd To URVLHE NAEKTPOVIKOD Tayvdpopeiov eppaviletal
ooV va €Yel amOoTOAEL amd TOV €KOOTN TNG MICTMOTIKNG KAPTAGS, GYXEOOV TAVIN OO
tpamelo, Kot {nTodvtol T GTOYEIN TG TOTMTIKNG KAPTAG TOL VOULLOL KATOXOV KOt
AVOALTIKOTEPQ O APBLLOG TG TGTOTIKNG KAPTAS, O GEPLAKOS 0plOUdS TG TICTMTIKNG
Kdptag, o onoiog Ppioketar oty mow TAELPE TNG KAPTAG OTOV EOIKO YMDPO GTOV
omoilo tomofeteiton 1 VITOYPAPYT] TOL KATOXOL Kol KUPIMG O HUOTIKOG TPOCSHOTIKOG
KOOIKOG TOV KATOYOV. LTO HVUUN NAEKTPOVIKOD TOXVIPOUEIOD GUVHO®ME VITdpPYOLV
To JKPITIKG yvopiopato g tpaneloc, N er@vopio Kot T0 EUTOPIKO NG CNUa,
KaBdg Kot pio vrepovvoeon TPOg TV enionun 1otoceAida TG Tpdmeloc. Avapépetal
pdiota 6t tor otoryeic avtd {ntovvton eite yia emiPePfaioon tov PIN, eite yu
Adyovg acedreloc. O KATOY0G TNG TOTOTIKNG KapTag vopuilovtag 6Tt auTd TOo PVLpd
NAEKTPOVIKOD Toyvudpopeiov to €xel amooteidel N Tpdmeld Tov, AmAVTd GE ALTO TO
PVOUA, PE O1KO TOL UNVORO NAEKTPOVIKOD TayLOPOUEIOD Kat gV ayvoia Tov divel Ol
o YPNOIUN  OTOLEIDL OTOV TPITO OMOGTOAEN TOL  UNVOUOTOC MAEKTPOVIKO
TOYVOPOUEION KOOIGTOVTAG TOV tKavO va, Tpofaivel e YPEMGELS TNG TICTMTIKNG TOL
Kaptoc, yopic kav va £xel avtiinedei to péyebog g agpérerdc tov. (Toipov, 2007)

Mia 6AAN véa popen| andng oto dadiktvo amoterel to farming. Q¢ farming voeitan
1N OCULUTEPIPOPA  EMOYYEAUATIOV YOKEP, Ol omoiol avakotevdvuvovy, HECH TNG
dwdkaciog mov ovopdletar «dnAntnpioon DNS» katd tnv omoia kdmolog eilcfoiéng
amoktd mpocPaon otig Phoelg SedOUEVOV TOL YPNGYLOTOLOVV Ol TAPOYOL VINPECLOV
OLOIKTOOL  Y10. VO OPOLOAOYRHOOLY TNV OldIKTVOKY Kivnor, v kivion Ttov
OdkTOOV Oomd piot 16TOGEAdN o€ pio GAAN TOVOUOLOTUMN 1GTOGEMOM, (OTE O
YPNOTNG TOL JSIKTVOL Vo e€amatnOel Ko vo Katoympicel To Ok Tov dvopo ¥p1oTn
Kol ToV 01KO TOL KMIKO ¥potn oty PAcn OE00UEVOV TNG TANGTNG 1OTOGEAIDOC.
Méom 1oV OVOHOTOG XPNOTY KOl TOV KMOIKOV ¥PNOTH O YAKEP £XEL TPOGPOCT 0E OAN
T dedopéva Kivnong tov ypnoT, Ta omoio. KaAVTTOVTAL 0md TOLG K®OKOHS oTOVC.
To mAéov emipofo eivar dtav ot 16T00eNideC TpameldV 1| AVTICTOL(®V OKOVOUIKAOV
0pPYOVICUAOV YIVOVTOL GTOYOL TETOIMV EMBECEWMY, KATA TIG OToieg 0 dpAoTng - YAKeP
Tpoomodel VO OMOCTACEL OEGOUEVA TOL YPNOTN, MOOTE va. el TPOcPacn oTov
TPameCIKO TOL AOYOPLOGUO 1) GTO GTOLYEID TNG TGTOTIKYG TOV KAPTOS. EQoOcoV €xetl Ta
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otoyEion oVTA, dVVATOL VO YPEDVEL TNV TGTOTIKY KAPTO TOL VOUILOL KOTOYOL TPOG
6perog Tov. (Toipov, 2007)

Néa poper| andtng amoteiel kol to @ovopevo tov scam. Q¢ scam vogitor m
QOGTOAT UNVOUOTOG MAEKTPOVIKOV ToLOPOpEioL e TepleyOUeEVO TV TPOTOOoN
EMOYYEAUATIKNG oLVEPYACIOG Kol POAOTO pE avTikeipevo pio €0KOAN epyocio pE
VYNAEG 0odoyES. Xuvnome amonteitat Eva KpO YPNUOTIKO OVTITIO MG OVTAAANYLLOL
YO TO EVNUEPOTIKO VAIKO GYETIKA LE TIC approdtdTnTeG TG B€omg epyacioc. To mocd
aLTO KoAelTOl O OMWOOEKTNG TOL UNVOUOATOG MAEKTPOVIKOD TOYVOPOLEIOL va TO
KatofdAel HEc® TG TMOTOTIKNAG Tov kaptag. Koleitor, Aowmdv, va avaypdyel tov
aptBpUd NG TOTMOTIKNG TOL KAPTUS, TOV GEPLOKO aplBUd TG MGTMOTIKNG TOL KAPTOG
kot pepkég eopég to PIN. Opwmg, ot 0éoeic epyasiog avtég dev eivar oaAnbwéc, aAld
aVOTOPKTEG KOL T OTOGTOAN UNVOUOTOG Scam YIVETOL Yo TNV VLEOPTAY TOV
OEJOUEVMV TNG TCTOTIKNG KAPTOG TOV VOULHOL Katdyov Te. To emikivévvo eivar Ot
powlouv pe aAnBwvég Kot AOY® TOL TPOCEYUEVOL TEPLEYOUEVOL TOVG o€ Opbm|
YADGGO, PEPOVY Og Kot aANBoPavV) S10KPITIKA YVOPIGHOTH ETYEPNOEWV. L€ TOALEG
TEPMTMOGEIS 0 ONUOCIEVOVY TOVOUOLOTUNES WUE TO TEPLEXOUEVO TOL UNVOUOTOC
ayyeMec o€ VvOUEG 10T0GEMOEG eupéoemg epyaciag. MOl voopmd&ovv Ta
YPNUOTIKG TOGA OV €MBLUOVY, GE GUVTOUOTOTO YPOVIKO OACTNUA, APUPOVY TNV
ayyeMa amd TV VO 16T0ceAIdn Ywopig va aproovy iyv. (Toipov, 2007)

2.12.3.H avTIHETOTIGN TOV KIVOUVOV OO TV TANPOUI B
MOTOTIKY] KAPTO Y10, GUVIALAYES HECH OLUOIKTVOV

Ot xivévvol Tovg omoiovg avTIHETOTIEL 0 VOUIOG KATOYOG TNG MICTMTIKNG KAPTOG
670 01diKTVO lval TOALTOIKIAOL Ko TOAD TEPIGGATEPOL OO OTL GTOV PLGIKO KOGLO.
[Tépav amd T1g draTaelg amd TAEVPAS AGTIKOV O1KOIOL TOV HUITOPOVV VO EPAPLOCTOVV,
TpEMEL v yivel kovd KU OTL 0 1d10¢ 0 KATtoYoG eivar adnpitwg avaykaio va
QVTOTPOCTOTEVETAL. Agv Tpémel vo  €16€peTal o€ emiQoPeg 10TOGEAMOES e
TEPLEYOUEVO GYETIKO UE TUYXEPA TTOY VIO, LE TOPVOYPAPIKO VAKO, pEe Tatyvidw omd
etapeieg o1 omoieg dev eival EVPEWS YVOOTEG 1| LE TPOCPOPES Y10 VEQ TPOYPOLLLLLOTOL
aVTOALOYNG apyEl®V NYOL, EIKOVAG, TOVIDV, Kol oV akOUn TpoPel o tétola evépyeia
Ogv TPEmeL €’ 0VLOEVE VO, VLY PAPEL TPOCOTIKA TOV O£O0UEVA 1] OTOLXELN Kot 101mG TOV
aplBud TG MOTOTIKNG TOV KAPTOG KOL PUOIKE G€ KO TEPIMTOOTN 0eV MPEMEL VAL
avaeépetl to PIN. (Toipov, 2007)

Eniong, dev mpémel va Kotvomotel ta 6Toryeln TNG TIGTOTIKNG TOL KAPTOS 0VTE KATA
Vv O0dpkela eKovik®v cvvopil®v (chat,messenger).Eivor adnpitn avéykn va €xet
EYKOTECTNUEVO OTOV MAEKTPOVIKO VTOAOYIOTH] TOU GUGTNUO OVTUKNG TPOGTACING
(antivirus) xou vo mpoPaivel oe evnUEP®OON HEGH OOIKTVOVL TOKTIKA, oV €ivol
duvatov kot kébe eopd mpv cuvdebel e Tov Taykoso 16t6. Emmpocshitmg, eivan
eEAPETIKA ONUOVTIKO TO GUGTNUO OVTUKNG TPOGTAGING VO TOV TPOGTATEVEL KO 0o
d0VPELOVG {MMOVG, GKOLANKIO KOt Unvopate avemBountng aAinAioypaeiog (spam)*
OT®OG Kol OvOOVOUEVES 16TOCEADES (pop - Vp). Oa mpémer va €xel EVEPYOTMON|GEL
VYNAO eminedo mpootaciag oto teiyog mpootaciag (firewall) Tov MAekTpovikov
vroAoylot Tov. (Toipov, 2007)

[Ipwv avoi&er éva pnvopa niektpovikod toyvdpopeiov Ba mpémer vo eAéyEel av o

ToapoANTING  €lval yvootog Tov. Av dgv  glvar, ©TO  UVLUOL  MAEKTPOVIKOD
tayvopopeiov vapyel emcvvantopevo apyeio. Ilpwv 1o «kotefacey mpénel va to
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COPMOCEL [L€ TO OVTIIKO TOL TPOYPOLLO, KOOMG Kot HE TO TPOYPULLO Y10. OOVPEIOVG
inmovg kot okovArkia. H dadiacio avt) mpémel va akoiovbeitar Kot ov aKOpo o
ATOGTOAENS EIVOL YVMGTOC TOV TOPUANTTN, O1OTL £V KLOAVGUEVO» UVLLO OEV Elval
névto opatod. ['evikd, ta meprocdTepo emipofa apyeia sivarl ekeiva pe v koTtdAnén
«exe», Kafdg amotehovv AOYICUIKO EKTELEGNC TTPOYPALLLOTOG,

Elapetikd onpavtikd eivoar vo copdvel 10 AOYIGHUIKO Kot To. apyeion TOv
NAEKTPOVIKOD VITOAOYIGTH TOV TOLAAYIGTOV KAOE OEKO TEVTE NMUEPES KoL VOL OOy PAPEL
to emipoPa apyeio. EmmAéov, kdbe pnqvo mpémel vo daypdest too pn YpNouLo
TPOsmPVA apyeia dtadiktHov (temporary internet files) kabBdg ko tor un embBopuntd
cookies. (Toipov, 2007)

2.13.H mpootocio TOV KOTOVOAMTY] G OTOOEKTN OLUPNULGTIKOV
UNVOROTOS

Amotedel cuVIHON GUVOALOKTIKY] TTPOKTIKNY 1 OLOLPNUON TOTOTIKOV KOPTOV UE
OKOTO TNV TPOGEAKLOT VEWV TEAAT®V OTIG Tpdmeleg 1 &v YEVEL OTOVG EKOOTEG
TICTOTIKOV Kopt®v. H dtoequon 1ov meTtoTikdv kaptdv eival duvatov va yivetat
pe dpopa péoa, Ommg HECH TNAEOTTIKNG OPNIONG, UECH OPNUIoNS Ol TOV
TOmov  ovumepapfovouivev  Katefoyny  epnUeEPId®V Kol  TEPLOSIKDV, UECH
POOIOPOVIKNG SlNUiong N HEoo Spnuong ot tov ddiktoov. Edikd otnv
nepintoon ¢ SENUong PEGm OadtkTHoL glvar okdmo va. tovicBel 0Tt avn
umopel va yivetol HEG® E01KNG KATOYMPIONG GE LEPOG OMOLOGONTOTE IGTOGEAIDOG LE
vrepovvoeso (banner) gite pe v popen avadvopevov tapadvpov (pop-up) ite pe
™V HOPEY] UNVOLOTOG NAEKTPOVIKOV Tayvdpopeiov, cuvnbéotepa pe TV LOPEY| TOL
spam* ko orovioTepa pe TV popen tov spim*.(Toipov, 2007)

*Qg spam 1 spamming opiletar  palikn omwocsTorl] pn InTNOivTeV gumopK®OV
UNVORATOV NAEKTPOVIKNG 0AANLoypa@iog o€ peydro apiOpud omodeKTOV, 10img
Y0 OLE@PMLGTIKOVG AOYOVC.

To spim oamotelel ™ véa pOPON] TOV PUNVORATOV OVETOOUNTNG EMIKOLVOVIOGS
Kata T owdpkewr tov Instant Messenging, 10iwg Tov msnMessenger Kot TOV
yahoo!messenger.

2.13.1.H pvOpion ¢ dwepnuiong oo toug Kmowkeg Agovroroyiag

TiBeton To {RTHO TS SLVATOTNTOG EAEYYOL TNG OLOPNLUONG TOV TICTOTIKAOV KOPTDOV
and Toug verotapevoug Kadwkeg Agovioroyioc. 1o onueio avtd mpénetl va ovopepOet
OTL 0ev VWAPYEL KAMOWOG E€WIKOG KMOWKOS OgovtoAoyiog, o omoiog apopd Tnv
SN IO TOTOTIKOV KOPTOV. Oume, 1 S10@NUoN TOV TIGTOTIKOV KOPTOV UTopEl
va vyl otig datdéelg Tov Kmdika Agovroroyiog yio v S109n otk TpoBoin
YPNUATOTIOTOTIK®OV TPOTOVI®MV KOl LANPECIOV TOL TPOGPEPOVTAL ONO TMIGTOTIKA
wWpdpota, o omoiog cuvvnEOn amd ta péEAn g EAAnvikng ‘Evoong Tpomeldv.
EmnpocHétmg, n Soenuon Ttov TIoTOTIKOV KOpTOV umopel vo vroydel otig
dwtdelg 1000 TV EAAnvikov Kodwo Awenuong , 6co kot tov Kddwka
Agovroroyiog Padtotnieontikdv Atapnpicewv. (Toipov, 2007)
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2.13.2.H pvOuion ™ owenquiong and tov Kmowka Agovroroyiog yia
™V SwenuoTiKl] TPofor] XPNUOTOTIGTOTIKAOV TPOIOVTMOV KoL
VAN PEGLOV TOV TPOCPEPOVTUL UTO TLIGTOTIKA LOPVNATO

Amo Tig 12/3/2007 1iBetan o€ 1oV 0 Kddwkog Acovtoroyiag yio TV S0QNUGTIKN
TPOPOAT YPNUATOTICTOTIKOV TPOIOVIOV KOl VINPECUDY OV TPOCPEPOVTIOL OO
ToTOTIKA WpOpoto. Ot tpdmeles - péAn e EAAnviknc ‘Evoong Tpareldv vioBetodv
efedovtikd Kotd TV O10QNMCTIKY] TPOPOAT TPOIOVTIMV KOl VINPESLOV TOVG TIG
axorovBec apyés. Katd to ap. 1 ot dtapnuicelg XpnUaTOTIoTOTIKGOV TPOIOVTOV Kol
VINPECLOV TOL TPOCPEPOVTAL OO TGTOTIKA WOPVUATO SLOTVTADOVOVTAL LUE TPOTO GOPT|
kol kotavontd. Eilvar oinbelg, evmpemeig kot Oyt TOpOmAOVNTIKEG YAPLVY  TNG
TPOCTUGIOS TOV KATAVOAMTAOV GTOVG 0Toiovg amevdivoviat Kot dev Tposfariovy Ta
GUVOAAOKTIKG MO Kol TRV KOAY ot xapv NG dtnpnong vyovg, Beputod kot
elevBépov avtayoviopov oty ayopd. (Teipov, 2007)

2Oopeova pe 10 ap. 2 ot SENUIGES TPOIOVIOV Kol VANPECIDV TEPTYPAPOVY TO.
KOPLOL YOPUKTNPIOTIKE TOVG, UE TPOMO, TOL VO OVTOTOKPIVETOL GTNV OVTIANYT TOL
HEGOL KOTOVOAMT TV CGLYKEKPIUEVOV TPOIOVIMV KOl VINPECUDY, DCTE Vo €ival
dvvaT M CLYKPION OO TOV KOTOVOAMTN TOV OUOEW®V TPOIOVI®V 1 VLINPECIOV
SLPOPETIKOV TICTMOTIKOV WOPLUATOV ®G TPOG To. POCIKA TOVG XOPOKTNPICTIKG KOt
Kupimg ta owkovopkd. (Toipov, 2007)

To ap. 3 opilet 6TL KaTd TNV SOENGTIKY TPOPOAT TPOTOVI®MV KOl LANPECLOV TOV
angvfHvovTol og E0IKES KaTYopieg GUVOALAGGOUEVOV AUPAVETOL LEPIUVE DOCTE Ol
dwpnuioeig va tpocappdlovior avordyws. (Toipov, 2007)

To ap. 4 avapéper OTL 1 OpPOAOYiDL OV YPNCIUOTOLEITOL KATA TNV OlpNoN
TPOTOVTIWV KO VINPECIHOV TPEMEL VO AMOPAETEL GTNV KATOVONGN TNG KATNYOPIaG TOV
TPOGPEPOUEVOV TPOIOVTOG 1 VINPESIAG, AV TPOKELTOL ONAAON Y10 SAVELD 1| TLOTMON
N dAANG popoeng Tpoidv i vanpecia. (Toipov, 2007)

Koatd 10 ap. 5 o 6,11 apopd Vv doenotikny tpofoin cuvletwv tpoamelikdv
poioviav Oa mpémel va didetal EUPacn 1 6To SITTO YOPOKTHPA TOV TPOIOGVTOG 1| OTO
YOPOKTNPIOTIKO TTOV Kuplapyel (emevovtikd 1 katabetikd mpoidv). (Toipov, 2007)

2OHQova HE TO ap. 6 EPOCOV TPOGPEPETUL Y10 GLYKEKPIUEVO TTPOIOV N LINPEGia,
TPOVOUIOKO €MTOKIO M EPI000G YAPITOC 1 KAMOOG GAAOG TPOVOUIOKOS OpoC,
kabioToton caeég 6Tl TPOKELTAL Y10 TPOVOLLAKO OPO KOl YVOGTOTOLEITOL 1) EvapEn Kot
N Aén g oyvog tov. (Toipov, 2007)

To ap. 7 opiler 6tL epocov mpobmdBeon v v yopnynon evog mpoidvtog M
vnpeciag amoteAel n TOVTOXPOVT YopNYNOoN GALOL TPOidVTOC N VINPEGING Ao TO
1010 mMoTOTIKO dOpvpa 1| eTalpeieg GLVOEOEUEVES 1] €E0PTMOUEVES OO TO TMIGTOTIKO
idpupo mov dev eival mapemoOpEV ovToV, 1 &V Ady® mpodmodbeon Bo mpémer va
TPOKLITEL GOPDG amd TV oapnen. (Toipov, 2007)

Koatéd o6e to ap. 8 6tav mpoPfdileton OTL M €mAOyn TPOIOVTOS 1| LANPEGING
GUVETAYETOL TNV OTOKOUOT TPOGHETOV 0PEAOVS Y10 TOV KOTAVOAMTY, TO OPEAOG OVTO
dev mpémel va e€aptdror Kot amd AAAoLG TuYaiovg Topdyovteg (T, KANpwaon) ovte N
amoOKTNGY TOL Vo TPoVTOBETEL TPOGHETN eMPAPLVON TOV KATAVOAW®T 1 GAAN €K
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UEPOVG TOV EVEPYELDL TTOL OEV GULVOEETOL LE TNV XPNON TOV TPOIOVTOG Kol TOV OEV
yvoaotomolovvtot pe v daenuon. (Toipov, 2007)

To ap. 9 mpoPfAémel 0TI TNAEQ®VIKEG KAOEIS TTOL YivOvTol Pe OKOTTO TNV SLop1|Lion
KOl mpomOnom  mPOIOVI®OV  KOlL  LANPECLOV om0  TWOTOTIKA  1OpLLOTO,
TPUYUOTOTOOVVIOL KATO TPOTO MOOTE v UV TPooPaiietor n otk LN Tov
Katavadoty]. Ot Tpog ToVTO THAEP®VIKEG KANOELS YivovTol LOVO G ePYAoIUES NUEPES,
dgv mpaypotonoovvtal HETaED TV opdv 20:00 g 9:00 g emduevng nuépag 1 o€
MOPEG KOWNG Novyiag Kot dgv €xovv emipovo yapaktipa. Xe k0be mepintmon {nreiton
€K TOV TPOTEPMV 1) GLVAIVEST TOV KATOVOAMTI, EVO TUXOV OPVNTIKN OvVTIOPOoT) TOV
KaTavoA®T) Yivetor opéowg oefaotn. Ta motwtikd Wpdurata dStac@aiilovy v
YPNON TUTOTOMUEVEOV  UNVOUATOV TOV TNAEPOVIKOV GLVOIOAEEE®Y KoTd TNV
TPOGEYYIOT TOV GUVOALOKTIKOD KOWWOU 1010 0€ 0,TL aPOpa TNV EVNUEPWON GYETIKA
HE TNV TOLTOTNTO TOV TIGTAOTIKOD 1WOPOUOTOC KOl TNV GLVOIVEST TOV KOTOVOAMTY.
(Toipov, 2007)

Xopupova pe 10 ap. 10 to motoTIKA 1WpOHaTe AaUPAVouV UEPIUVO (OOTE TO
NAEKTPOVIKA Kot TO EVTLTTA SLOPNUGTIKG HEGO TOV YPTOLUOTOOVV Vo AELTOVPYOHV
CUUTANPOUATIKE, TPOKEWEVOD VA, SIGPOAILETAL GUVOAKE M TapoyY| TG avaryKaiog
Y. TOVG OKOTOVG OL0PNLIONG TANPOQOPNONG TPOG TOV KOTOVOAMTH. XT0 TAAICLO
avtd AapPaveTar TPOVoOll MOTE TO TEPLEYOUEVO KOL M HOPON TNG SeNUoNS v
mpocapuofoviol avaioyo pe To0 HEGO TPOPOANG TNG, MOTE VO UNV OVOIPEITOL TO
EMOIWKOUEVO OMOTEAECUA TN OPONG Y10 TIC AVAYKEG TNG OLLPNONG TANPOPOPONG
0oV cuvaAraktikov kowvov. (Toipov, 2007)

Kotd to ap. 11 og kdbe dtoenuon TpoceepoOUEVOL TPOoidVTOg N vnpeciog Oa
TPENEL VO VITAPYEL TPOTPOTT] TOV TIGTOTIKOL WOPVUATOS TPOG TOVG KATOVAAMTEG VL
avalnoovy TeEPIoeOTEPEG TANPOPOPIES 0md TO 1010 TO MOTOTIKO 1dpVUW, OOTE VO
kabiotator Gogég OTL 1 SPNULOT OTOTEAEL LEGO YVOPIUING TOL KOTOVOAMTN UE TO
TPOGPEPOLEVO TPOIOV 1] VINPESIA GE 0,TL APOPA TO KLPLOL YOPAKTNPLOTIKE TOL KoL OTL
dev mapéyeton eEaviAnTiky TAnpoeopnon. (Toipov, 2007)

Téhog, to ap. 12 opiletl 0TL epodcOV N doprjuon mepEyel opOuUNTIKA ctoyeio, Oa
npénel o€ avtV vo teptlapfavetot kot to ZEIIIE, 6mov avtd mpofréneton cOupmva
pe v oybovca vopobecio. Axoun o€ mepimTmon mov y Eva TPameliKd TPoiov
woyvEL pio apytkn mePiodog euvoikov emtokiov Oa TPEMEL Vo VITAPYEL Kol avapopd
TOV emtokiov mov Ba woyvetl petd v ANén g meprodov avtg. (Toipov, 2007)

43



2.14.H EAvikn Tpoypotikotnto

2.14.1.H katdotaon oto EAANVIKA voikokvpra

H vrepypémon tov voikokupidv g dAvVELX Kot KAPTES £YEL 1O EUPAVEIS EMTTOCELG
oTNV ayopd Kot tnv otkovopio cuvolikd. Ta onudadia mov eaivovtal omd to emnionuo
otoyeio g EXYE olAd kot T1g EKTIUNGEIS TOV EUTOPIKOL KOGHOL delyvouv OTL TO
HOVTEAO NG avantuéng mov Pacileton oe peydro Pabud omv KatavdAiwon, n oroio
pe 1t oepd g Tpogodoteital and tov tpamelikd oavelspd, edvel ota 0pid tov.

H épevva mov ékave mpdopata o Eumopucodg ZVAloyog tov Ilepord yuo tig
TEAEVTAIEG EKTTMOGELS, TO KaAoKaipt Tov 2007, eivol amoKaALATIKY. ZOUP®VA LE TO
GYETIKA oTOLElD, M YPNON TOV TIGTOTIKOV KAPTOV TEPLOPIGTNKE EVTIVIMGLOKA, GTO
6% évavtt 50% tov 2006, evd ot ayopéc pe peTpnta ektivaynkov oto 58% amd 1o
41% tov 2006. O XOAAOyog omodidel v €EEMEN GTO OPOCTIKO TEPLOPIGUO TNG
TIGTOANTTIKYG IKAVOTNTOG TOV KATOAVOADTOV, ONA0ON 6TO OTL 01 KAPTEG £XOVV PTAGEL
010 «kOkkivoy. To 1010 cvunépacpo TPOKVTTEL AMO TO. CTUTIOTIKA oTowyEior ™G
EXYE: o tlipog Mavikng emPpaddvinke tov OxktdPpo oto 1,3% Evavtt avénong
5,1% tov Oxtdfpo tov 2006. Tov id0 pnva n Propnyovikn wopayoyn peundnke
katd 0,7%, eéMEn mov kOTA €vo HEPOC OQPEIAETOL OTN  GLYKPATNON TNG
Katavolotikng kivnong. Ta otoyeio avtd cvpmocobvtar oty emPpadvvon g
avartoéng katd 0,5 g povadag oto Tpito TPIUNVO TOL TEPACUEVOL E£TOVG.
(http://www.madata.gr)

Ka0e 'EAMvag ypootdetl otig tpdmeleg mepimov 9.000 gvpd, amd ta omoia 10 £val
Tpito TPOEPYETAL ano KOTOVOA®TIKG ddvela Kol KapTES.

«Tpopoddteey TV EAMMVIKOV VOIKOKLPUOV OEV €ivol TOL €1GOONUOTO OO TNV
gpyacio, oAAG To KOTOVOA®MTIKE ddveln Kot ol KAPTES: EXouv daveloTel TePIoGHTEPQL
and 31 o1o. evpd, amd To omoin mEPLGGOHTEPA OO 9 O10. €VPd APOPOvV YPEN OE
TIOTOTIKEG KAPTEG. TO «TAACTIKO YpUO» TPOCEEPEL VKOO Kot 01E£000 OTOV TO
UETPNTA OEV apKOVV, 0ALA KooTilel axpiBd, Wlaitepa 6tav ypnoyLonoteitonr Oyl Lovo
YL ayopég, aAAd kot yio ovaAnyelg petpntav. (http://www.madata.gr)

To mO0c0GTO JOVEIGHOV TOV EAAMNVIKOV VOIKOKVPIDOV LE TIOTOTIKEG KAPTEG EVOVTL
tov AEII elvan pdg 3,7%, to mpwto evvedpunvo tov 2008. Zopgwva e ctoryeio g
EXYE, o10 1€)0g t0v 2007, T0 AEII T¢ YOpOog pog (o€ otabepéc TIHEG TPONYOVEVOD
€tovg) avnAbe ota 222,5 d16. evpd. Lto TéA0g Avyovotov 2008, cOuemve pe TO L.
apBp. 114 tevyoc tov XAOZ ¢ Tpanelag ™ EALGSOC Ta vrdAouta daveiov HEGm
TIOTOTIKOV KOpT®OV ovépyoviay o€ 8,2 d1o. gup®d (évavtt 7,9 d16. gupd OTIC
31.08.2007). To moG0GTd OOVEIGHOD TOV EAANVIKGOV VOIKOKVPIOV HE TIOTOTIKEG
KOPTEG OE OYEOM UE TIG LWOAOIMEG KOTNYOPIEG KOTAVAAMTIKNG ToTNG €ivor HOALS
8,3%, 10 mpwto gvvedunvo tov 2008, évavtl 8,6% t0 MpdTO EVveAunvo Tov 2007.
Agv aAnBevet 6t1 TaL EAANVIKA VOIKOKVPLE YP1GLUOTOI00V TEPIGCOTEPO TIC TIOTMTIKEG
TOVG KAPTEG Kol E00EVOVV TEPIGCOTEPQ GE AVTH T LOPON OAVEIGHOD GE GYECT] E TO
vowkokvpld GAlov Kpotdv peA®v g EBuvpwlovng. Ta elnvikd vowokvpid
YPNOLOTOOVV TIC TOTOTIKEG TOVG KAPTES 6 WKPOTEPO Pabld omd tar VoiKoKvpld
TV VoAV kpat®v peAdv g Evpolovne (10 cvvoriayég emnoimg évavtt 13
avtiotorya), pe eAa@p®g LYMAOTEPN a&ia ayopds avd cvuvoriayn (105 gvpd, évavtt
83,3 evpd avTIoTOlY®G). XVVETMDGS, 1| €T OLA dATAVT, Kol Kotd péco 0po yia 1o 2005,
ntav 1050 gvpd Yo To eAAnvikd votkokvpld (10X€105 = €1.050) ko 1.083 gupd y
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0. VOowokvpld TV  Kpotdv peAdv g  Evpwlovng (13X€83,3 evpod =
€1.083). (http://www.capital.gr)

Ta otoeio twv tpanelmv kot g EBvikng Ztatiotikng Yanpeoiog deiyvouv mwg ot
KOTOVOAWTEG doveilovtol amAmg Yio Vo ayopacovy to Bactkd g Kadnuepvotntog,
AoV TO KATOVOAMTIKA dAVELD avEAvovTal 0AAG 1 KOTOVAA®OT TEQPTEL. AALG T VEQ
otoyeio mov @épvel otn dnuooctotnta £pevva ™ Tpamédng g EALGdoC vy ta
EMMMVIKE VOIKoKLPLd gival akOUN To avnovynTikd. Avto yuoti, TAéov, Tave ond 1o
51% tov vowoxvpudv gpeoavifetar vo £xel mhpel KOO0 dAVELD, EVO NTAV KATO Ao
47% mpo oetiog. AAG Ko Kuplwg yati avédvetar OAO KOl TEPIGGOTEPO O
mavakpPpog davelopdg tov EAMvev péow mototikov koaptov. Ilpo detiog, to
TOGOOTO TV VOIKOKUPLOV OV YPOCTOVGE GE MICTMTIKES KAPTES NTOV NON Heydro,
YOp® oto 54%, aAid vrepPaivel to 60% mAéov. (Xwwtdrng, 2008)

Xoppova whvta pe to otoryeion e Tpamélng g EALGSog, oo téhog tov 2007 10
EMTOKIO OTIC MOTOTIKEG KApTeG NTav oto 15,3% évavtt 8,4% ota KatavoAoTikd
davewn. MdAota, kébe eAANVIKO Volkokvpld €xel 1O POPTOUEVN TNV TGTOTIKY TOV
Kképto pe 3.284 egvpd évavtt 3.047 gvpd mpo detiog. Ki avtd to vmdérowmo Oa
ALEAVETOL GUVEXDG KOl AOY® TNG OWENVOLEVNG XPNONS TOV TICTOTIK®OV KOUPTOV KOt
AOY® TOV VYNAOV EMTOKIOV LE TO OTTOT0L YPEDVOVTOL Ol KATAVIAMTESG, AAAL Ko YioTi
OM0 KOl TEPLGGOTEPOL TOMTEG OEV QUTOTANPAOVOLV EYKOUP®G TIG OOVEWNKES TOVG
VIOYPEDMGELS KA, Apa, yped@vovtol pe emmAéov mocd. Efval yapaktnpiotikd 011, 10
2007 dyyile 10 17% 10 TOGOGTO TV VOIKOKLPUDY TOV OEV TANPOVOLV KAVOVIKA TIG
d0oelg Tov daveiwv, eved Mtav Katw and 15% mpo odetiag. Towg dpwg 10 mALov
YOPOAKTNPIOTIKO GTOLYEID TOV TPOKVTTEL OO TNV £pEVVa Vol Eivol AALO: 6TO TEAOG TOV
2007 oe kdBe tpia dropo nAkiog 20 €TOV KOl AVO OVTIGTOLXOVCHY dV0 TICTMOTIKES
KapteG. AnAadn, oxedov kdbe eviiikog EAANvag £xel TALov Kot pia MOTOTIKY KAPTO.
(Xwotéxng, 2008)

v épevva akoun emtonuoiveton 6Tt 1 ETPAPLVCT TOV VOIKOKLPIDOV amtd dAVELD
(ToKol Ko ¥peoADoI G TOGOGTO TOL O100EGIOV €1G0ONUATOG TOV) Ba Teivel va
avénbei 6To PEALOV Kol OTWGONTOTE Bol ENNPEACEL TEPICCOTEPO EKEIVAL TAL VOIKOKVPLEL
OV £YOVV VTEPOAVEISTEL 1N €XOVV GYETIKAOC YoUNAd €icodnquota. Eyxet ouwc
onNUociol Tov OTL GTOV JOVEICUO TPOCPEVYOVV TAEOV OAO KOl TEPICCOTEPH VOIKOKLPLEL
HE  VYNMAOTEPO  EICOOMUOTIKG  YOPOKTNPIOTIKA. ATd v  €pguva  eAnebncav
olokANpouéveg amavtnoelg and 3.135 vowokvpld, emopéveog o péEGoc Padbuog
avtamokplong dapopedbnke oto 52,3%, 6co mepimov ko oty épevva tov 2005
(52%).Am6 Vv avédAlvuon TOV OTOTEAEGUATOV TNG EPELVOG KOl TN GUYKPLON TOVG LE
exelva g épevvag tov 2005 mpokdmTovy Ta akdAovba Pacikd copmepdouato 6oV
apOPA GTOV OAVEIGUO TWV VOIKOKVPLDV:

1. To T0OGOGTO TV VOIKOKLPI®V TOL dNAMGE OTL 0QEIAEL KATOL0 OGvELD TaPOoLGLALEL
onuavtiky ovénon oe ovyKpion pe v Epgvva Tov 2005 (2007: 51,4%, 2005: 46,9%).
Qo1000, TOPE TN HEYAAN TIOTMOTIKY EXEKTACT] TPOS TOL VOIKOKVPLA KT T TEAELTOLN
£11), VoG ONUOVTIKOG aplOIdS VOIKOKLPLAV (Ta ot oxeddv voukokvupid - 48,6% kotd
™V €peuva) eV £X0VV SUVELNKEG VITOYPEDCELG.

2. H mo owdedopévn katnyopio daveimv elvar avt) HECH TOTOTIKOV KAPTOV,

akolovBovpevn amd to oteyaoTikd ddvewn. Kot otig 600 mepmtdoels, 10 m0G0GTo
TOV VTOYPEDV VOIKOKLPIOV HE dAvELD 0VTOV TOV £i00VG Tapovstaletol avénpévo (oe

45



oyxéon pe 1o 2005), Wimg avtd Yo TG TMOTOTIKEG KAPTES, Omov mepinov ta 2/3 d6cmv
&xovv davelotel MMADOVOVY TAEOV OQEIAEG OO KAPTEGS.

3. To (1éc0) ypéog Katd volkokvpld avEAVEL Le TNV aOENGT TOV EIGOONUATOS KOl TNG
TEPLOVGIOG. 2& GUYKPION OUMG HE TIG TPONYOVUEVEG £pevvec, N €peuva tov 2007
VTOONAMVEL (0L CNUOVTIKY HETOPOAN] OTN OOVEIOOOTIKN TOATIKY TV Tpomeldv, 1
omoio, 6To TANIGLO TNG MO OMOTEAEGLOTIKNG OOXEIPIONG TOV TMOTOTIKOV KIVOUVOUL,
Oglyvel VO OCULYKEVIPMVETAL TEPIGCOTEPO TOPA omd O,Tt oT0 TAPeEABOV otV
TPOGEAKVOT TTEAATEING 0O TOL LYNAOTEPA EICOOTUOTIKG KALAKLOL.

4. Tt peyddn mieoynoeio tov vrdypemv vowokvptdv (84%) o Adyog twv 00cEwmv
vy TV €EuINPETON TV SOVEIDMV TPOG TO EGOIMNUA OLUUOPPADVETOL HUEGH GE Opla
oL YEVIKA Bewpovvion amodektd (0ev vrepPaivel To 40%), mapd ™ pikpY| eTdeivmo
0V og oxéon pe to 2005, | omoia cuVOEETAL AUESA LE TNV OVENCT TOV TPATELIKMV
emrokiov. Qotdco, yiu to 16% TV VOKOKLPIOV TO KOGTOG €SLANPETNONG TOV
daveiwv Tovg vepPaivel 10 40% 1oL £160OMUATOG TOVS, TO LEPIOLO TOVG GTO GUVOALKO
YPEOS TV VOIKOKLPLAOV gival oxeTikd vynio (36,6%) kot oe onuoavtikd Pabuo apopd
o un evumdOnka ddvela. To amotéAespo aVTO VIWOINAMVEL OTL LILAPYOLY YOl TIG
tpaneleg onuavtikd mepldopla Bertioong ot dayeipton Tov TOTOTIKOD KIVOHVOUL.
[MopdAAnia, Opmg, Bo mpémer kot To vouokvpld vo otafuilovv TPOGEKTIKA TIG
YPMUATOOIKOVOUIKESG TOVG OVAYKES 0TN PACT Kol T®V GAADV VTTOYPEDCEDY TOVS, OOTE
N KOvoviKn €ELINPETNON TOV OOVEIMV TOVG VO EVPICKETOL HECH OTA OPlOL TV
dvvatottev Tovg. (Xiwtakng, 2008)

2.14.2.H xotdotaon oty EALGOO

Ymv EALGOa epimov ot picol kdtotkot £xovv amd (o ToTOTIKY Képta (mepimov 5
EKOT. TEUAYLO. GTO GUVOAO TNG YMOPOG) Kot av KOTdEEL KavelG TO VYOS TV 0QEMDY
amd MOTOTIKEG KAPTES, 1 YOPO LA EPYETOL OEVTEPT] TAVELPOTOTKAE LETA T Meydin
Bpetavia. [Tepimov dAAeg TOGES givat Kot 01 YPEMOTIKES.

Onwg deiyvouy Kot ta oToTIoTIKG oTtotyeia, otnv EAAGSa vdpyel o vtepPoAr ot
APNON TOTOTIKAOV KopTtdv. [ mapddetypa, oty Itaria, pa xdpa 60 exatoppvpiov,
vdpyovv 44 eKATOUUVPLO YPEDCTIKES KAPTEG Kol 30 EKATOUUVPLO TIOTOTIKES, OUWMG
amd ovtég, evepyég eivor povo ot picés. Mdalota, 10 40% tov Itohdv mov €yet
YPEWCTIKN KAPTOA TN ¥PNOWOTOLEL Kot Yo ayopég o€ Kataotipato. v EAAGda, to
avtiotoryo mocootd givor 6to 2%. Av kowrdEel kdmorog ) oAiia v ™ Meydin
Bpetavia n yprion tov xpe@otikdv KapTdv Yo oyopes ayyilet to 80%. Xnv EALGS«,
VILAPYEL TEPOMPLO TO TOGOGTO VAL PTAGEL 6TO KOVTVO PEALOV akoun kot o 30%.
(Tpravtagporrov, 2008)

H EAAGda mapovstalel to peyaldtepo pulud avEnong Kotovor®TIKNG ToTNg oTnV
Evpwldvn mv televtaio mevroetioo (2003- 2007), oOuemvo HE EKTYUNGELS NG
PricewaterhouseCoopers LLP, n onoio oAoxArpmoe tpdopata v épgvva «Precious
Plastic 2008», mov agopd TV oyopd TOV TIGTOTIKOV KOPTOV Kol TV KOTUVOAOTIKY
niotn, kKoAvmTovtag v AyyAia kot v Evpwlmvn. To yeyovog avtd eényel ev pépet,
TIG VYNAEG amodocels ota 10ia Kepahiowo tv eAnvikav tporeldv. Edwkdtepa, n
EAGO0 mapovoidlel 1o peyoddtepo pubud ovénomng KatovoroTiKng moTng otV
evpolovn v terevtaior mevtaetio (2003- 2007). Emiong, n Oweicdvon g
KOTOVOAWTIKNG TioTNG ®¢ mocootd tov onimuévov AEIl otv EAAGda eivor m
ogvtepn VYNAOTEPN petd TV AyyAla. Xopewva pe v épevva, m deicduon g
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KATOVOA®TIKNG 7ot e ¢ 7mocootd tov  omAopévov  AEIl oty  EAAGSa
dwpopeavetal onuepa mave and 12% mg mtocootd tov AEIT and 6% ota téAn tov
2002. To terevtaio dbdotnua, ot EAinvec daveiCoviar mepimov 500 ekat. gvpd kabe
WV Y10, KOTOVOA®TIKG OAVEW KOl TIOTOTIKEG kapteg. Onmg mpokvdmtel amd ta
ototyeia g Tpdmelog g EALGS0G 0 2003 10 cLUVOAKS XPEOG TV VOIKOKVPLOV Y10,
KOTOVOA®TIKA SAVELD KOl TIGTOTIKEG KapTeg NTav 12,4 d16. evpd. TNV TEVTAETIO TOV
axolovOnoce vrepdimAacidoTnke kot ektofevdnke tov mepacuévo Oktdfplo ota
31,07 d1o. gvpd. H amelevbépmon g KaTAVOA®TIKNG TIOTNG, GAAL KOl TO YOUNAL
emutokia forjncav ot paydaio avémtuén e Katavalotikng micts. Ounmg, kot to
davela otnv EALGSa mov PBpickovtatl og kabBvotépnon, epeovilovy dSmAdoio T0c06Td
o€ oyéon pe v evpmlmvn: 1o 6,4% TOV KaTavoAOTIK®OV daveimv (aAld Kot to 3,5%
TOV OTEYAOTIKOV daveiwv) dev eEummpetodvion Kavovikd. AnAadn dev TANP®OVOVTOL
KOVOVIKA 01 00GEIS TOL AVTIGTOYYOVV G KOTOVOAMTIKA Odvel DYous 2 O16. EVPM.
Mdéhota M yopo pog speovifetalr vo eivar n povadtkny ommv evpolmvn, O6mov
TopatnpEital avENCN TS KATOVOAMTIKNG TOTNG, KOOMG OTIG AOITES YMPES EMKPATEL
otabeponoinon 1 peiwon. (http://www.e-tipos.com)

2.14.3.Tv woyver otig eElAnvikeg Tpameleg

H epappoyn tov «revkov Tepesion ftav mpoimdbeon yio v anedevbEépmon g
KOTOVOAWTIKNG TOTNG 00Tl KATEGTNOE OLVATH TN OlGTOVP®OT] GTOLKEIMV TV
VIOYNOLOV OAVELOANTITMOV oL PEXPL TOTE PaciloTav 6€ Katd OMA®GT TANPOQPOpIEC,
Kupimg OGOV aPopd TN GLVOAIKY TIOTOTIKY ENPapuvon TV daveloAnmTav. Méypt
tote M motoinmTikn afodoynon Pacilotav oTic dnAovpeveg TANPOEopiec, oTa
ocvotnuota  (He Paon TN OPOAOYIKY) EVIUEPOTNTO TMV LIOYNPI®V TIGTOVY®V) Kol
oTo 10TopwKd dvopevr] otoryelo. Aniodn, Oev vmNPYe TPOMOG OVTIKELUEVIKNG
a&loAdYNoNG TG GUVOAIKNG OOVEWKNG emPdpuvonsg Tov moTov)ov omd GAAES
tpaneleg kol and dALN MGTOTIKE TPoidvta. To yeyovdg avtd apykd ONuovPYNcE
otpePADOOEIS GTNV ayopd, KLPImG O10TL T OVATATO OPLel GTO KATAVOAWMTIKA OAVELD
£0TPEYOV TO KOO OTIG TICTOTIKES KAPTEG L€ GLVETELD TNV AOENGCT TOL aplORoy TV
TICTOTIKOV KapTtdV ava 01otn. H epappoyn tov Asvkov Tepeoio avopéveror va
eCarelyel avtéc TG otpefrhioelg, 00Tt petd 1o 2003 mopoatmpeitor cTadiokn
opipoven Tov Kowvoh OGOV 0eopd TOV MOTOTIKO Kivouvo, evd mn e&éMén tav
TPOTIOVTOV £XEL GOV AMOTELEGLO, TOV TTEPLOPIGLUO TOL APLOLOV TOV TGTOTIKOV KAPTOV
KOl TOV TEPLOPLGLO TOV aplBIOD TV SOVEI®MV 0VA TEAATN-TIGTOVYO.

(ICAP 2006, Xpnpotomototikd epyaieio)

Ympée onuavtikn avamtuén otov aptipd TV KoToY®V TICTOTIKOV KOPTOV KOl GTN
YPNON TAOV TICTOTIKOV KAPTOV To TEAELTAIN €K ¥pdVia. AVTI N avarTTLEY, CLYVA
AmoTOYYOVE Vo AAPEL VITOYT TG AAAOVG TTapdyovTeg oL £faloV TNV TICTMTIKY KAPT
6€ 6MOOTN TPOONTIKN. AvTtd T ¥pdvia 0 TANOWPIGUOG £xEl PTAGEL GE LYNAL emimeda,
0 Babudg Kot 1 HOPEY] TOL AVIOYOVIGHOD GTO XPNUATICTAPLL EMIGNG, KOl VAPEAY
aAAOYEG OTO OKNVIKO TNG ¥PNONG TOV TOKIAA®V HOPOOV KOl TOV TNYDV TOV
KOTOVOAW®TIKOV daveiov. (Meidan, 1984)

H ayopd mototikdv kaptdv onueiowce evivtootakn dvodo katd v tepiodo 1995-
2002: o apBudg TOV KOPTOV TPUTAACIAcONKE EVAD TO, VITOAOUTO, OKTOTANGLAGTKOV.
Yy eEEMEn avty ovvéforov ot pExpt TOTE 1GYVOVIEG TEPLOPICUOL yloL TNV
KOTOVOAW®TIKNY TTOTN TOL 001yNGOV GNUOVTIKN HEPIdD TOL KOOV oTnVv avalntnon
KAALYMG TOV TMOTOTIKOV TOVG OVAYK®OV HE TOAOTAEG TOTOTIKEG KAPTES VA
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motovyo. And to 2003 OAa To OTOVKElD TOV KATOY®V TOV TICTOTIKOV KOUPTOV
eppaviCovtar otov Tepeoia, aoy€tmg ™ VIapENG N U apvnTikov 1otoptkov. H
eEEMEN avtn €dwoe oTlg TpAmelec €va ONUAVTIIKO €PYOAEID YlOoU TNV TPOANTTIKN
a&loAdYNOT TOV AITHCEMY KoL TNV KOADTEPT M0V TeEAaT®V. TOGO 1 aneAevdipmon
G KATAVOIA®TIKNG Tiotng petd to péoa tov 2003, 6co kot 1 Pertioon g Paong
dedopévov g Tepeoiag AE eiyav cov amotélecpo tov meplopiopd tov puduov
abENONG TOV TOTOTIKOV KOPTOV To. TEAgvtaio Tpio €N, UE TNV VTOKATAGTOOT|
VTOAOITOV TOANMV KATOVIAMTIKOV S0VEI®V Kol TICTOTIKOV KOPTOV UE VEA ddvela,
LE KAADTEPOVS OPOVG EMTOKIOL Ko EELANPETNONGC, KAODS KOl e TPOCPOPES KOPTMDV
Y. LETOPOPA VTTOAOITOV KOPTOV amd GAAeg Tpdmele pe Waitepa evvoikove dpovg
Y10l TO PETAPEPOUEVO TTOGO (T.). petwpéva 1 0% emtdkio yuo 6 Pnveg).

(ICAP 2006, XpnUaTomIoTOTIKG EpYaAEio)

H Owovopikn emiPpdovvon Bo ennpedost apynTikd Ty ayopld TOV TICTOTIKOV
Kaptdv Kot oty EAAGSa, Omov vmhpyel eKTETAUEVOS JOVEIGUOC HECH QVTAV. AQ'
evog ol tpaneleg Bo Yivouv mo GEIKTEG OTIG XOPNYNOELS TOVG OALG KOl Ot {510t Ot
kdroyot Ba mpoomabncovy va meplopicovy 1t ypron tovs. H ayopd tov mototikdv
Kaptdv eWwd otv EALGSa sivor moAd emkepdng yio T tpimeles, ®otdco M
TAYKOGHLO OIKOVOUIKT] KPIoT EVOEYETAL VAL KPATIGEL GTAGILO T KEPOT TOVS Al TIG
ToTOTIKES. Ot eAAnvikég tpamneleg Oo Tpémel vor EKUETAAAEVTOVV TO pEYEAO TEPIODPLO
OV VIAPYEL GTNV AVATTLEN TNG AYOPAS TOV YPEMOTIKOV KapTdv. Me dAla Adya, va
pudBovv tovg ‘EAAnveg va ayopdlovv pe avtég vrokadiotdviag £tol o petpntd. To
06O TNG GLVOAAOYNG OTOPPOPATAL ALTOUOTO OO TO AOYUPLOUGUO 7OV Ol0TNPEL O
Kkdtoyoc otV Tpdmela Kot £T61 Oev EMPoPOVETOL LE TO, VYNAAL ETLTOKLN TTOL YPEDVOVLV
0l TIOTOTIKES KAPTES. ZNUEPA, OL YPEMOTIKES KAPTES otV EALGSO ypnoiponotodvton
QMOKAEIOTIKA Yoo ovaAnyelg petpntav omd ta ATM. Av ot tpdmelec Aoutov,
KATAPEPOLV VO GTPEYOVV TOLG TEAATES TOVG GTI XP1OT TV KAPTAOV 0VTOV omevdeiog
Y. oyopég Kot TANPOUEG, ooV Vo Kpatovoav HeTpnTd, Oo £yovv duAO KEPOOG.
(http://www.madata.gr)

Boowog kavdvog oty amominpoun e Kaptog sivar va Eeypemvetal Kabe pva
TP 10 vrOAowmo, KoOMG pe TV eAdyomn KotaPoAn tov 2,5% M 5% o
hoyapracpog dev Ba «Eepovokdoe moté. Edav dev givar duvatn n mAnpng e£6pAinon
TOV AOYOPLICHOD, 01 KATOYOl TOV KAPT®V KOAO €ival vo KaTafAAAOVY TOPATAV® 0md
™ unvwio gAdytotn ypéwon. Otav ta ypén €xovv yiver «Onidy, amortodviol To
dpaoTikéc Avoelc. TIpdto péAnua mpémel va eivor n peiwon tov emtokiov. Avtd
umopel va emtevydel pe v emavadlampayatevon tov 6pwv oty Tpdmela and v
omoia yopnyndnKe n xkapta 1 T0 KATAvaA®TiKO ddvelo.Eqv n tpdmela dev mpoywpnoet
oe peiwon tov emrokiov, TOTE O doveEOATING pmopel va  aflomouoel Ta
TPOYPAUUATO HUETAPOPAS VITOAOITOL 1 GLYKEVIPMONG OPEIAMV KOl VO, OTOTANPMCEL
TOL XPEN TOL HE TO AVIOY®VICTIKOVS Opovs. Emiong, €dv aAAddEer m owovopukn
KATOOTOGN TOV ONVEWANTTN Kot éva OGveEld Tov HEYPL TOTE MTOV €VTOG TOV
duvatoTHT®V Tov gival TALov dVGKOAO Vo To eE0QANcEL, Ba TPEmEL Vo EvUEPDTEL
dueca Vv tpdmela ®ote vo Ppedel o Aoyikn 61€£0d0¢, OmmG Eva avabempnEVO
TPOYPOaUIO EEOQANCONG, EXUKLVON TNG SIAPKELNG TOVL daveiov Kot peiwon g d0omG.
(http://www.madata.gr)
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Ot moToTIKEg KapTES £X0VV TA VYNAOTEPA OVOULOCTIKG EMTOKIO GE GYECT LE TIG
VIOAOITEG KOTNYOPIEG KATAVOAWMTIKNG ToTNS. AVTO ovuPaivel yio Toug €ng Adyovg:
Onoc avoaeépetor kol oto okentikd ¢ omdeaong ETIIO 178/3/19.7.2004 g
Tpanelag g EALGSOC, Ta Tpamelikd enttdokia Stapopemvoviot ehevbepa VoTEPQ Omd
otdOuon:

1) TOV EKTILOUEVOV KOTA TEPITTOOT KIVOOVOV,
2)tov  €KAOTOTE GLVONKOV TOV  YPNUATOTICTOTIKOV oyopadv, Kobdg Kot
3) TV v YEVEL VTOYPEDCE®V TOV TPATELOV TOL OTOPPEOVY Amd TIS SUTAEEIS TOVG.

Aoppdavoviag vroyn ta avetépo Tpia Pacikd kpithplo SUOPEOONG TOV
TPOneIKOV EMTOKIOV Ol MOTOTIKEG KAPTES EUPOVILOVY TO LYNAOTEPO EMTOKIO, OE
oxéon He To LIOAOUTO. TPOIOVTA KOTOVOAMTIKNG MIGTNG, Yo Toug €&Ng AOyoug:
(o) O ekTydpEVOG KIVOLVOG Y10l TO GLUYKEKPLUEVO TTPOTOV KOTAVOAMTIKNG ToTNG eivat
VYNAOTEPOG, AGY® TOL OTL 1 YOPNYNON TIOTOONG HECH TMIGTMOTIKNAG KAPTAG Ogv
GLUVOOEVETAL OO KATOL0L EEACPAALTT.

(B) H yopnynon mictwong MHECH TMOTOTIKOV KopT®V AopuPdver ™ popon
AVOKVKAODUEVNG TOTOONG TOL TPoodopileTon UEYPL EVOG avmOTATOL 0piov Kol O
GUVOALACGOUEVOG Exet ™ duvatodTTo TUNHOTIKOV TICTOGEMV.
(y) Ta Aettovpyikd £€000 S1aXEIPIONG TOL GLYKEKPIUEVOL EPYUAEIOD TANPOUDOV O
T1G Tpameleg TOv ekSIOOVV MIGTOTIKEG KAPTES Eival TOAD VYNAOTEPH GLYKPIVOUEVA LE
T1G VTOAOUTEG KOTNYOPIEG KATAVOAWMTIKNG TOTNG (TPOSOMIKA 1| avolKTd Odvela, [e M
panta eEaocparioelg), dedoEVOL ot
*  mpoxwpoOV O©E€ ONUOVTIKEG EMEVOVCELS VLTOOOUMDV KOl OLHAEITOLPYIKOTNTOG
TPOKEWEVOD Vo YIVOVTOL OOOEKTEC Ol GUVOAAOYEG HE TIOTOTIKEG KAPTEC OF
ekatoppdplo.  onuele  moOAnong  omv  EAAGSa kor 10 eEmTEpPIKO,
* avamthocovy VInpeciec 24mpNg THAEP®VIKNG €ELANPETNONG TG TTEAATELNG TOVG
(.y. Y oMAwon KAOTNG, OTOAELOG n AmOTELPOG OmaTng),
* emeEVOVOVY OOPKAOG O VEEG TEYVOLOYIEC YO TNV EVIGYVOT TNG ACPAAELNG ¥PNONS TOV
TPOIOVTOC Kol TV TEPUATIKOV amodoyns tov (ATM kot EFT/POS), énwg to EMV
chip, &l AOYIOCUIKA TPOYPAUUATO EVIOMIGHOD OCLVNOIGTOV  GUVUALAYDV,
TICTOMOWCEL,  €mMEPNoemy  pe  Oebvr]  mpdtuvma  aceoieiog, KA.,
* emevdVOVY JOPKADG GTNV EKTOUOEVOT KOL EMUOPPMOOT TOV KATOXWOV TICTOTIKOV
KOPTOV 0ALL KOl TOV EMYEPTCEMV TOV ATOOEYOVTOL GUVOAAAYEG LE KAPTES, OTIC VEEC
ACQPUAECTEPES TEYVOAOYIEC, Kol TEAOG
* gmevdbouV  10wHTEPO OMUAVTIKG KEQAANLD Yol TN OEPEVVIOT TEPIMTMOCEMV
apEIoPMTNONG GLVOAAOY®V Oomd TNV TEAATEIL TOVG, TOV EVIOMICUO (QOVOUEVOV
AmATNG OO OPYAVOUEVO KUKADUATO Kol TNV KdAvym Cnpidv mov Tponibav HeTd tnv
AmOAEL 1| KAOTN TNG KAPTOC, CUUP®VO Kol HE TO OG0 €0IKOTEPU TPOPAETEL 1
Ymovpytkn Amopaon Z1-178/2001 (®EK B’, 255/9.3.2001).

SOUTEPAGHOTIKA, TO. OVOUOOTIKA EMITOKIN TOV TIOTOTIKOV KAPTOV Oa mapapévouy
TOvVTo. 6€ LYNAOTEPO EMIMEDO £VOVIL TOV VITOAOWT®V KOTIYOPI®V KOTOVOAMTIKNAG
oG Yo Tovg AOYOLG TOv TpoavaeEpOnKay kol oyetiCovior pe To edKOTEPO
YOPOAKTNPIOTIKA TG ToTOTIKNG KépTag. (http://www.capital.gr)

SOppova pe oteAéyn tov Touéd, 0 P0G YPEMOTIKMOV KAPTMOV GE 16Y0 OtV
EAAGSa onpepa givor mepimov 7 exatoppvpto. Ot TOTOTIKEG KapTEG G€ 1oY0 ivan
nepinov 5,5 exaroppdpla and TG omoieg To peyaAvtepo pepidlo (60%) avaroyel ot
Visa ka1 akohovBovv 1 Mastercard (31%) kot ot vrorowneg (9%, American Express,
Diners «Am.). To peyolhtepo TOGOGTO TV MOTOTIKOV KOPTOV GE 16}V €lval TOTOV
classic mov angvBbvovtar ota pecaio sloodnuata, evd Eva mocootd 10% - 15% eivan
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tonov gold mov amegvBHVovVTIOL GTA AVAOTEPO ELGOONUATO KOl TPOGPEPOVY EOKA
npovoa. Ot képteg tomov Electron eivar éva mpoidov mov avamtdydnke oyeTikd
TPOGPATO KOl ameVBOVETAL KUPIMG GTN veoAaia Yoo ayopéc ayabdv Kot yprorn otnv
Kivnt) Agpovia Kot to internet. LOHQOvVA Le GTEAEYN TOV TOUEN Ol KAPTES TUTOL
Electron dev Oewpoldvion TOTOTIKEG S10TL €IVl TPOTANPOUEVES. ZNUEIGVETAL OTL TO
HEGO VITOAOUTO TMV TOTOTIKMOV KOPTOV KaTd To dtdotnua 2004-2005 avéndnke katd
13% (cbvoro ayopdc). Eniong ta éc0da tov tponeldv and mototikég Kaptes eival
nepinov 35%-40% mpopunbeteg kKo 60% - 65% £c0d0 amd TOKOLC.

Xoppova pe onupootedpata (11/2006), to mtAn0o¢ TV GUVOAAAYOV OTd KOPTEC
Mastercard (mAnv Maestro kot Cirrus) otnv EAAGSa Katd 10 Tp®TO €VVEAUNVO TOL
2005 avnABe oe 15 ex. mepimov kol N aviictoyn a&io Twv cuvaAlay®v aviAbe e
€1,54 610. Zuykprtikd, N adio TOV cuvoAlaydV omd Kaptec Mastercard moykoopimg
ntov $1.215,2 816. kotd 10 TpdTO Evvedunvo tov 2005. Ocov apopd ™ xpnon Tv
TICTOTIKOV KAPTAOV, oOUPove pe onuooctevpota (02/2005) mov avagépovior og
otoyeio TG Visa, GUVOAAAYEG LLE TIOTOTIKN KAPTO EKTILOVTOL o€ 1,2 avd pnva oe
ocuykpion pe 4,4 avd pnva v v EE, evod n a&la tov cuvoriaydv avaroyel oto 4%
TOV TPOCOTIKOV damavav oty EAAGoa oe ovykpion pe 14% oty EE. Axoun éva
EVOLIPEPOV OTOLXEID CUHPMVE e TNV 1010 TYN, elvar 6Tt N domdvn avé Guvadiayn
otV EALGSa avépyetor og €105,2 katd uéco 0po, oe cvykpion pe €68 katd péco 6po
vt Z7E (otoryeia 2004). (ICAP 2006, XpnUoToTioTOTIKA EpYarEio)

2.14.3.0.Twporéynon

Ta cvotatikd KOGTOVG TOV TMICTOTIKOV KAPTOV givol TO €mMITOKLO, 1 €TNCL0
GLVOPOUN KOt 1] SOLVATOTNTO AVAANYNG HETPNTAOV UEXPL EVO GUYKEKPIUEVO TOGO (TOV
cuvNBmG Exel LYNAOTEPO EMTOKIO OO TIC EUTOPIKES GUVAALOYEG). ZOUQ®VA LE TO
otoyeio g TTE (téhog 2005) T0 OVOUAOTIKO EMITOKIO TMOV TOTOTIKOV KAPTOV TOV
TEVTE PEYOADTEP®V EUTOPIK®V Tpanteldv kupaivetor and 14,95% éwg 16,20% ko to
avtiotoryo ZEIIIE wvpaivetor amd 16,78% g 18,83%. Ot etmoieg cuvopopég
kopoivovtor ond €24 éog €29,35. Ta peyédn ovtd elvar evoewktikd kaboGov
OPIGUEVEC PECOiEg Kot HIKPOTEPES TPATECEC TPOCPEPOVY YOUNADTEPO EMITOKIO KO
TILOADYNOT VD KoL G1 pHeYIAes Tpameleg TpoPaivouv ce E01KEC TPOGPOPES AVAAOYOL
pe v emdtowkopevn moArtikn deicdvong. (ICAP 2006, Xpnuotomototikd epyoieio)

2.14.3.B.Taozic ko mpoomTucy)

O puOudg avénong TOV MOTOTIKAOV KOPTOV -PAGEL VTOAOITOV- OVOLEVETOL VO
dwpopemBel og 3%-4% emoing Yo ta endpeva dvo £t (evveaunvo 2006 +5,7%),
TOGOGTO TOV OMEYEL MTOAD omd T avticToryo peyedn g meprodov 2000-2003. H
eEEMEN ot amodideTOL GTN GTPOPT] TOV KOOV OTO KOTAVOAMTIKG OAVEWD TOV
anéonacoyv onuaviikd pepioto g (nmong petd to 2003. Ocov agpopd tov aptdud
TOV TICTOTIKOV KOPTOV, GTEAEYT TOL TOUEN EKTIHOVV OTL VILAPYOLV TTEPODPLL Yid
TePATEP® O1ElcdLOT, Kuplwg UG Yoo avénom g xpnong (6yKog cuvaAlay®v)
W00{TEPO OTIG OOTIKES KOl MUOOTIKES TEPLOYES. AVTO AAAMOTE EMIOUDKETOL LE TO
npoypaupata loyalty kot ta mpoypappato co-branding.

(ICAP 2006, Xpnuatomototikd epyaleio)
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3.MMIPOQOHIH TPAINIEZIKOQN ITPOIONTOQN (PROMOTION)

3.1.Enwowvovia
H emxowovia eivor n dwdikacio mopaywyns, kmOtKomoinong, METAPOPAC,

ATOKMOTKOTOINGNG Kot ANYNG UNVUUAT®V TTOL ETITPEMEL TN LETAPOPA UNVOLATOV KoL
nAnpogoplav. Kabe popen emkowvaviog £xet mv mnyn g (mound), n omoio wopdyet
éva. unvopa to omoio otédvel otov 06kTn. Avt etvan M Khaoown Swdwkacio g
emKowvoviag, n omoia gumiovtileTon pe v avdivon Tov unvopetog. Aniadn, otav
TO pnvopa ogv €xel o kabepopévn popoen, etvar anapoaitto vo yivouv optopéveg
OLEVKPIVIGELS Y10 TNV KMOIKOTOINGT TOV YPNOLUOTOIEL 0 TOUTOG 5T SIUUOPPDCT| TOL
unvopatog, vo. mpocdloplotel 10 pHéGo pe to omoio Bo yiver M peTapopd Tov
UNVOLOTOG Yo VoL pOAGEL GTOV OEKTN AKEPALO KO, TEAOG, LLE OOV TPOTO 0 OEKTNG Ot
ATOKMOTKOTOUWGEL TO VUL

210 onuePVO KOGUO, Ol TTTLYES TNG AvVOPOTIVIG GLUTEPLPOPAS Kol dlavonong etvat
1060 TOAVOACTOTEG OV TPEMEL UE UEYAAN TPOGOYN VO UEAETOVIOL Ol TPOTOL
EMYEPNUATIKNG  emkovovioag mov  Ba  ypnowomombodv  ®oTE Vo €QOLUE
Kavomomtikd amotedéspota. O Pacikodg tpdnog emkovmviag, BEPara, eivar o Adyog
(ypomtdg Kol TpoPopkds) e OO T TEYVOLOYIKE HECO TOV YPTGLLOTOIOVVTOL Y10, VO
petaoobet: Piiio, epnuepidec, meprodikd, padtdemvo, TNAEP®vo, ThAgdpaon K.T.A.. H
SladIKaGio TNG EMKOIVOVING TOPOVGLALETOL GTO TOPAKATED GYEILAYPOLLLLLOL.

3.1.1.H MONOAPOMH AITAAIKAXIA THX EINIKOINQNIAX

Hopmoc-TInyn |]:> Kodwomoinon |]:> Méoo Emkowmviag

":> Amokmdukomoinon “:> AKTNG

Mo va eivon amotedeouatikn n owdkacioo TG EMKOW®VIOG TPEMEL Vo €)EL
oyedlaoTel e Tpocsoyn 1o TAaicto emikowvavioc. [Ipémel, dNradn, va ypnoyLoroteital
70 1010 GVOTNUA KOl TNV KOOTKOTOINGT| KOl GTNV OITOKMIIKOTOINGT TOL UNVOUOTOC.
(Topédpac, 2003)

3.1.2.H gmxkowwmvia 6to Marketing

H emxowwvio oto Marketing givon 1 peAétn tov Tt petadiostal, amd mowov, HEc
TOLOV SIWAWMV, TPOG TOLOV KOl LE TL AmOTELEGHO. AV VTOBEGOLLE OTL OEV ElYOE OTN
o1afeon pog kdmolo HEGO EMKOVOVING, TO amoTEAESHO B NTaV voo unv eiyope
duvVaTOTNTO VoL LETOOMOOVUE KOVEVO OO TO UNVOUOTE Tov TuYOV BéAape mpog 1o
kowd. To kowd, Ouwg, avtd Ba Nrav exktebeévo oe OA0 To. UnvOpOTe GAA®V
OWKOVOLKAOV 1 U1 Hovadmv kol Ba dexdtav HovOTAELPO SLUPOPOVS EMNPEACLOVGE.
Av16 10 YEYOVOC Ko LOVO gfvarn apkeTd vo PEPEL pia emyeipnon o€ HEOVEKTIKT Oéom
G€ GYEOT LLE TOV OVTAYWOVIGHO.

H mdnpoeodpnon yia véa mpoidvta, 1 Topovsiocn duvoaToTH TV eELTNPETNONG, N
OVOKOIVMOOT OPIGUEVOV OAALY®V OV APOPOVYV TNV EMLYEIPNOT, 1 TOPOVCINGT] TOV
€pyov ¢ emyeipnong, kabmg Kot ToAAG GALQ unvopaTa, TEPVOLV KOOMUEPIVE amd TO
péoa emkowvmviog oto mhatd kowo. (Topdpag, 2003)
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3.2.TO MII'MA MAPKETINI'K (Marketing Mix)

Av1o TTEpAapPaverl TOV 100VIKO Yo KAOE oyopd-GTOX0 GLVOLOGUO TV EPYUAEI®V TOV
Mapketivyk.

Epyoieio Tov Mdpketvyk givarl ot amd v tpamelo ennpeacpéves Kot EAEYXOUEVES
petaPAntég, mov cuvovalovrat kdbe popd kotd TpdTO, TOL VO EELTNPETOVY KOADTEPOL
TOVG GTpaTNYIKOVS 6TOYoVG. To Miyua Mdpketivyk (Marketing Mix) og pia tpdmela
TEPIAAUPAVEL TNV ATOTEAEGLATIKOTEPT Y10 TNV EELTNPETNGN CTPATNYIKAOV GTOY®V TNG
Tpamnelag TOMTIKN TaV®:

oy

(a)Z10 €ld0g Ko TV TOWOTNTA. TV TPoceepoueveov vanpeciov (Product). To
avtiotolyo epyoreio MAPKETIVYK OTI EMYEPNOELS TOPAYWOYNS TPOIOVTOV €ivol TO
poidv (0 KaBopiopdc Tov HyHaTog TV TPOIOVTIMV TOL LEYIGTOTOEL TO KEPOOS, TO
YOPOKTNPIOTIKA TOV TPOIOVTMOV, 1] GLOKEVAGIN TOVS, TO HEYEDOC ToVg 1 evanpEéTnon
KOl 01 EYYVNGELS TOV TOPEYOVV).

(B)Xtv tiporoyaxkn moltiky (Price). Avt) mepthapPdvel Toug 6povg GLUVEPYAGIOG
KOl TNV EKTTOTIKY TOMTIKN €T T®V TOK®V KOl TOV TPOUNOEIdV. XTIC EMYEPNOELS
TOANONG TPOIOVIMV 1) TILOAOYIOKY TOATIKY TEPIAAUPAVEL TN SIOUOPP®OT TNG TIUNG,
TOVG OPOVE TANPOUNG, TNV EKTTOTIKN KOl TIGTOTIKY] TOALTIKY].

(Y)Zt0 ovomua Swavoung (Place). Tlepthapfdavel o dikTvo TOV KOTOGTNUATOV KOl
Bupidov, Tic motmTikég kapteg, o A.T.M.’s gk10¢ Tpomelik®V KOTAGTNUATOV, TO
E.F.T.P.O.S., to Homebanking kot to Phone Banking. tig entyeipnioelg mapaywyng
TPOIOVIOV TN Olvopu| TEPIAAUPAVOVTAL ATOOEUOTA, HETAPOPA TWV EUTOPEVLATOV,
SlowAOL-OVTITPOC®TOL,  YOVOPEUTOPOL,  AOVOTOANTEG,  WHECiTES,  OALGIOES
KOTOOTNUATOV, GUVEPYOTIKA KATOGTAUATO, YPAUPEID TOACEMV- VTOKOTACTLOTA TG
eTOopEiog K.AT.

(8)Zt0 piypa mpoPoing kot emkowvmviag (Promotional Mix). Tdéco otig tpaneles, 660
KOl OTIS EMYEPNOES TAOANONG TPOiOVI®MV, TO Miypo wpoPoAng mepthapPdvet
GLUVOLAGUOVE TV OIKMOV TOV ETUEPOVG EAEYYOUEVOV LETUPANTOV:

1) Tn Sapnuion

2) Tnv Tpoo®MIKN TOANGN

3) Tnv mpombnon TV ToANcE®V

4) Tn dnupocotTa

5) Tig dnuodoieg oyéoelg

(Avpmepdmovroc, 1994)

210 KAaowd 4P tov MapkeTivyk mov apopovv Ta TPoiovia, OmMS TPOUVOPEPOLE
vopitepa, TpooTifevTal GOUE®VA LLE OPIGUEVOLS GLYYPOPEiS AAAa 3P, dnladn:

()0 avOpomvog mapdyovtag (People) mov mepilapPdvel to TPOSOTIKO KOl TOVG
neAdteg (01 omoiot GLUPBAAAOVY GTNV TOLOTNTO TV TPOCPEPOUEVOV VINPECLOV UE TIC
YVOGELG TOVG, TN GTAGT TOVS KOl T GUUTEPLUPOPH TOVG).

(o1)O1 ddkacieg (Process).

(OO mep1PdAlmv x®POG Kt T VAIKA otoryeio g mpospopds vanpesudv (Physical
Evidence). (Avunepdémovrog, 1994)
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3.3.PROMOTIONAL MIX

3.3.1.H mpoocomki] moinon

Q¢ TPOCHOTIKN TAOANGT OTIS EUTOPIKES TPATECES EVVOOUUE TN O1001KaGio TPOo®ONoNG
TOV TOMOoE®V mov mepapuPdvel Tig peBodevpévec mpoomdbeleg, o1 omoieg
OTOGKOTOVV VO TEICOLV TOVG TEAATEG Yo TO OPeAog ov Ba amokopicovv amd 1
ocuvepyasio Tovg pe v tpanelo. H pébodoc g mpodbnong tov moAncemv pe
€EEOIKEVUEVOVE  KATA  ayopd TTOANTEG ,MPOCOEPEL TN  OLVOTOTNTO  HETAOOONG
TOADTAOK®V UNVUUAT®V KOl TPOGAUPUOYNG TNG YKALOS TOV VINPEGLOV TOV UTOPEL Vol
TPocPEPEL M Tpanela oTIG €101KEG avaykeg kdBe melarn. [leptlaupdvel v épevva
TOV AVOYKOV KAOE TEAATN, TNV TPOGOPLOYT TOV TPOCPEPOUEVOV VINPECIAV G AVTEG,
TNV TPOPOPIKY] TAPOVGINCT) G ALTOV TOV TAEOVEKTNUATOV TOLG KOl TN GTEVY] Kol
ocuveyn TopakoAovOnon g mopeiag g cvvepyasiog poli tov.

(Avpumepdmovrog, 1994)

3.3.1.0.H smxowovio,

H emagn kot yevikdtepa 1 emkovovio TOV aVATTUGGETOL KOTA TN OLOPKEWD TNG
TPOCHOTIKNG TOANGNG £ivol TOAD onpoavtikny Kot ival avty mov kabopilel o TeEMKO
amotéAecua, av onAadn Oa melotel o meEAATNG va cuvepyaotel pe ™ tpdmela. Xnv
emKovmvio mepAapuPdvovtal 1 AEKTIKN Kot 1] YA®GGO TOU CAOUATOG. XTN AEKTIKY
emKovovia €rel onuocio To vonuo Kot 1 ovvosOnupatikn atle tov AéEewv. H
YADOGGO TOL umopel va pog 0doeL punvopata ylo T dwdbeom, Tig mpobécelg kol To
YOPOAKTHPO TOV GUVOLUANTY.

Av kol M opyKn eVTOm®ON elval OTL EMIKOWWOVOUUE HE TOV TPOPOPIKO AOYO,
OLCLOOTIKA  GToVdNOTEPO pOAO Tailel M YAOOGO TOV CAOMOTOS. YTAPYEL, Yo
TAPAdEY O, OAOKANPN avdAlvon dcov agopd otnv yepayia: [Tolor tomor yepayiog
vdpyovv, TL onuoaivel o KaBévag, TMOG TPEMEL va. elvan 1 xepayio avdloyo pE TO
oWV €yovpe amévavti pog Kot omd mod auTdg KOTAYETOL, Mo Kot 1 Kabe yeipoyio
OTTOK®OIKOTOLEITOL OLLPOPETIKA OO SLOUPOPETIKEG OUAOES avOpOT®VY M Kol amd kdbe
dvOpomo Eeymwprotd. (Topdpac, 2003)

3.3.1.p.Xkomnoi g ApocomKIG TOI OGNS

H npoconikn tdAnomn euanpetet 1oug akdOAovBovg 6KOTOS:

(1) Tnv mpocwmiky emkotvovia PeTa&y meAdtn Kot tointn. Kotd m didpkeia avtg
™G apeidpouns emkovoviog divetal oTov TOANTN 1 vKopic Vo SOMIGTOCEL TIG
embopieg Ko T SLVATOTNTEG TOV LITOYTPLOL TEAATY|, VO TTPOGAPUOCEL TNV TPOGPOPA
TOV OTIG AVAYKEG TOL KOl VO EUTVEVLGEL EUTIGTOGVVI), LTELOVVOTNTA KOl ETOUOTNTO
eEumnpétnongc.

(2) T dnuovpyia SOTPOCOTIKOV cxécemv. M’ avtiv divetoan 1 gvkarpio. oTOV
TOANTN VO KEPOIGEL TOV TEAATY).

(3) Tn déopevon ™G TPOCOYNG TOL TEAATN V' aKOVGEL OAN TNV EMLYELPNUATOLOYIO TOV
VILOAAAOL Kol K0T’ aVTOV TOV TPOTO adENCT TG TOOVOTNTOS GLVEPYACING.

(4) Tn dnuovpyia ovayvoPIGILOTNTOS Yo KAOE TPOSPEPOLEVT VIINPEGTAL.

(5) Tnv avémtuén TPOTIUNCEW®V Y10l TIG TPOCPEPOUEVES VINPEGIEC.

(6) Tn dwmpayudtevon TV TOKOV, TOV TPOUNDEIDOV KOl TOV OP®V TNG GLVEPYOUGIOG
pe kbe TEAATN Kol TO KAEIGIO TNG TMOANOTG.

(7) Tnv moapaxorobOnon kot mapoyn e&umnpémmong oe kabe meEAdT) ©OOTE v
oNovpynBovv o1 Tpoimobécelg yio emavalapPavopeves TOANGCELS.

(Avpmepdémovroc, 1994)
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3.3.1.y.H anpoconn sroen

O cvvinpntikds Tpoamelicdg YHPOG, OPYOVOUEVOS ALGTNPA Kot anpdomTa, Ep@avilet
pio arpoBopia va copmeplpepfel péca ota mAaiowo mov emPdAiel n dOpacTnpLOTHTO
NG TPOCMOTIKNG TOANGNG. AKOUN Kot TaL TeEAeVTaia YpdVLa, OVTH 1] ATPOCOTY ETOEN
evioyvetal omd ) xpnon tov H/Y. H napadoctiaxn avt) anpobupio Tov Tpocmmikon
TV TpaneldV Vo UTOVV GTO KOTO TNG GULUTEPLPOPAS OV EMPAAAEL | TPOCWOTIKN
TOANON €YEL Vo KAVEL PE TNV OAN VOOTPOTio, KOL TNV 10TOPIKY KOATABOAN TNG
opybveoong tov tpamelikod KATOUGTAHOTOC. XPeldleTal EMPUOPPMOOT KOl GTAOOKOG
EUTAOVLTIOUOG, OKOUN KOl OTIS amAES 0€celg VIOAMA®Y, LE ATORO UE TEPIGGOTEPQ
TPOGOVTA.

BéBata, To mpoPAnpo ovtd £xel LOAAOV EVTOTIGTEL OO TIG TEPIGGOTEPES OIMTIKEG
tpaneleg, o1 omoieg TPOSTAOOLV LHEGH TOV OLPNUCEDV VA TOPOVCIAGOVY €va VEO
Kol QUAKO TpOS®TO. XapaKTNPIGTIKN NTAV 1 TPAOTY dtapnon g tpanelog NOVA,
n omoio mwapovsiole YOHOYEAAGTOVS LIOAAAOLG Kol €va Gveto mepPAiAov, ue
guyaplota ypopoto Kot otakoounon. (Toudpag, 2003)

3.3.1.0.H v00vn tg ApocOTIKAG TOANGNG

Adym ™G peEYIANG onUaciag TG TPOCHOTIKNG TMOANGNS, Ol LIAAANAOL TPEMEL VOl
exmadevovtal Oyt UOVO OTIG TEYVIKEG TV TOANcE®V 0AAG Bo mpémer va
EVIUEPOVOVTOL YloL OAEG TIG LANPEGIEC TOV TPOCPEPEL M TPAmELD, Yo OAOVS TOVG
TPOTOVG pe Tovg omoiovg pia tpdmela Bo pTOPOVGE VO OVEL XPNOIUN GTOV TEANTN).
Eniong, emdiokerar n avantuln evog kKApotog cvvepyaciog Kot pio emkowvovio
petalld Tov oteleydv TG Tpaneos MOTE Vo UTopolV v eEVTNPETOVY TOVG TEANTES
KkaAvtepa. To (nroduevo givon n avamTvEn piog dtapkovg oyéong petald tpamelog Kot
neAdtn. O vwdAAnAog - ToANTG Oa mpémetl va Exel avamtvéel Eva plypo avtinyng
Kol QUVAUICHOD MOTE Vo umopel emd&io vo avieneEEADEL 6TV €1KOVO, EUTIGTOCVVNG,
aglomotiog Kot GIAMKOTNTAG TOL 0QEidel va ekTéUTEL ) TPATECO GTO KOWVO.
(Topapag, 2003)

3.3.2.11pomOn 6N TOV TOMGEMV
H npodbnon towv moincewv eivar to otoryeio tov Marketing mov €yel meprocotep
oyxéon e T erocoeio Twv ToAncemv. Eivatl ddeg ekelveg o1 mpoomdbeieg mov £xovv
MG OKOTO TNV aENOT TOV TOANGE®V UE TNV TPOCEAKLGT TOV TEAATMOV LE O18popa
Bpayvypdvia kivntpa. (Topdpag, 2003)

H npodbnon tov toincewnv tepilapfavet tig Bpayvypdvieg evépyeteg tov Marketing,
TOL OTOCKOTOVV VO TOPAKIVIGOVY TOVG TOANTEG, TOVG UETAMMOANTEG 1) TOVG
KATOVOA®TEG e TNV TPOSPOoPE emmAéov KivnTpwv N a&ilag oto mpoidv. Ot evépyeleg
mpomOnone tov moincemv £ovv avénbel moAv ta teAevtain ypoOvVia AOY® TNG
QUECOTNTOG TOV OTOTEAEGUATOV TOVG, TOL LYNAOD KOGTOLG Kol TOPAAANAG NG
UEWOVUEVNG  OMMOTEAECLOTIKOTNTOG TOV  JlopNUicemy  eEoutiog TG  oLVEX®MG
droykovevng TANBmpag Tovg. (Avumeponoviog,1994)

3.3.2.0.X16301 TG TPOAON GG TOAGEDV
Ot 610)01 TNG TPOM®OMNONG TOV TOANGEWDV Elvat:
® Vo 0VENCOLVV TO TOGOOTO TNG ENAVAANYNG TOV TOANGEMY GE TEPICTAGLOKOVG
TEAATEG,
® VO OVTOPENYOLV TOVG TOALOVG KOl TIOTOVG TEAATEG aEAVOVTOG TV TGTOTNTA
TOLG,
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® Vo TPOGEAKDOGOVV VEOUG TEANTES OOTAOVIAG TNV OPOGICN TPOS AAAEG
AVTOYOVIGTIKEG PAPKEG TTOL £xEL dOnovpyNOel e T dapnion,
® VO ONUOVPYNGOLV LEYOADTEPT EXYVAOGCT TIUDV GTOVG KOTAVOAWMTES,
e va avénoouvv to Babud cuvepyasiog TOV HETATOANTAOV,
® VO TOPAKIVIIGOVV TOVS TOANTES Kot va, Tovug fondnocovy pe didpopa péca yo
Vo 0ENGOLVY TNV ATOTEAECUATIKOTNTA TOVG OTIG TOANGELS.
(Avumepdmovroc,1994)

3.3.2.p.Xapokmprotikd g Tpo®@On 6N TOAMGEOV
H npodbnon tov toiicemv £xel 600 yopaKTNPIoTIKA:

o Tnv dpeon mpocEAKLON TNG TPOGOYNG TOL KATAVUAMTY] TOV GTOXEVEL GTO VO,
omdoel T ovvnbel TG AYOPOCTIKNG adpavelS Tov meAdtn. O mehdtng
TPOKOaAEiTaL Vo TPOPANUATIOTEL, VO TANGLAGEL KOt Vo SOKIUAGEL TO TPOidv,
wiaitepa 6tav TANpoopeital OTL vapyel pio. gukopics wov o€ Ba eivon
Stbéoun yio pakpod ypovikd S1acTnua.

e Tov kivovvo vrroPifacpov Tov TpoidvTog, Wiaitepa Tov Tpamelikod TPoidvTog,
oV YPNOWOTOOVVTOL EVTEAEIC TPOTOL TPOCEYYIONG TOL TEAdTN. Av 1
mpomOnon ypnoyomoleiton Guyva Kol yopig Waitepn TPOcsoyn, 0 mOavOg
nerddng Oa depomBel punmog mn vanpecia mov mpowOeitar dev  givan
alomotn, 0oVTE TPOCEEPEL OVTA 7oL VTOcKETOL. Evo xopoktnplotikd
Tapadelypo amd GALO Y®PO: EVOg LIOYNPLOG ONUAPYOG GE UEYAAO OMUO
npoomdbnce vo Swenuotel pe @TMVE ‘Umpelok”’ kol “npde”’ tedevtaiog.
(Topédpac, 2003)

3.3.2.y.To péoa e TpodOneNs TOIMGEQY

H mpodbnon tov moiiceov agopd TV VIooTNPEN TOV TOANCEOV HE HEGO
OLLPOPETIKA amd TN deron 1 TV mpocwmik toAnon. Eivor damavnpn, omottel
pio mpogpyasio Kot mpoomabel va pépet Eupeca amoteléopata. Xpnoomotel péoa
oL 6KOTO £Yovv vo vrtevOvilovv oToV TEAdTN TO Ovopa piag Tpdmelog (MuepoAdyia,
OTUAO, €idn ypapeiov), va elkbovv TOov TEAdTN Vva Khvel cuvaAlayn (ddpa,
OLLPNUIOTIKEG TIVOKIOEG KO EMYPAPEG UECH GTO KATACTNUO 1 GE KOWOYPNGTOVS
YOPOVS K.T.A.), va Ttpofdriovv 10 Ovopa piag tpamelag pe obyypovn wbnon twv
TOANcEOV (O10yOVIGHOT HeTallh TEAATOV Y100 AVOly o AOYOPLacHoD 1] VITOAANA®VY Yo
TPocéAKVoT meEloTelOG K.T.A.) K.4.

H npo®Onon tov noincewv de prmopel va elval amoteAeGUATIKY amd POV TNG OC
evépyew. llpémer va ovvovaotel ko pe GAAeg evépyeleg Marketing. O mo
OTOTEAEGUATIKOG GLVOVOCUOG €ivol OTav YPNOUOTOLEiTal G GUVIVACUO HE TN
dwenon. (Topdpag, 2003)

3.3.3.Awwpnfuion

Awpnpion etvarl 1 anpOGONY TOPOLGINCT WEMV, TPOTOVI®V 1] VNPECSLOV, PUOTKOV
KOl VOUIK®OV TPOCOTMV, TOV OTOGKOTEL e TNV KATAAANAN YPNGILOTOINCT) TV HECHOV
HolIKNG EMKOWVOVIOG VO ETNPEAGEL TN CLUTEPLPOPE TOV ATOU®V TOL OVIKOLV GE
TPOoKaBoPIGUEVEG 0yOpEG-0TOYXOVG. (Avumepdmovrog,1994)

3.3.3.0.H dwenimion otic Tpameles

Apyikd, n dtopnon otig Tpaneleg NTov ovdétepn, un dnuovpyiky (soft sell 1 no
real sell). Ot tpanelitec miotevay 0Tt pe avTdV TOV TPOTO B drortnpovcay pia cofoapn|
ewova Yo TIg Tpameleg TOV v EUMVEEL EUTICTOCHVN YL T QUAOEN TOV YPNUATOV
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tov kotadetmv. ‘Exet, BéPata, amoderybel 6t1 1 prhocopio avti NTav AdBoc agod
ONUIOVPYIKN PN ULOT) EIVOIL SUVOLKY], GOYYPOVN KOl TTLO OTOTEAEGLLOTIKT).

H dnpiovpywn daenuon mpooeyyilel ta cvyypova mpofAnuata kot Aappdavel v’
oYV TIC TPOYUOTIKEG OVAYKEG TOV KOTOVOAOTOV, PBonbmvtag v tpdmela va
Eexopiler amd TG GAAeg yopic va yavel timota amd TV aSOmPEMEL KOl TNV
EUMIGTOGVV] OV £l TO KOWd mpog avtnv. H dnuiovpykn dwaenpion pmopei vo
OTPEPETAL OTNV €0POLimON €VOC HOVTEPVOL A0YOTLTOL Yoo TV Tpdmelo, M €vOg
Aektikov (cAoykav), 1 T cvoy€tion g Tpdmelog pe €vo INUOPIAES TPOCOTO (7.,
nbomo1d).

H dwpnuon otov tpamelikd ydpo avomtuydnike AOym Tov 1oYvpol avToy®VvIGHoD
Kot NG duvaTdTNTag OMpovpyiog TOAAGV Tpamelik®V TPoidvimy, Wilaitepa pe TV
ewoayoyn] tov H/Y, and tg tpmeles. O tpamelikdg ympog avtipetomilet
1010UTEPOTNTEG AOY® TOV OTL Ol KATAVOAWMTEG OVGKOAN dtakpivovv TN pia tpamelo amd
™mv GAAN kot 1o €va Ttpamelikd mpoidv amd to GAro. ‘Etoi, ot tpamelikég
SLENUOTIKEG EKOTPATEIEG GTOXEVOVV GTNV TPOPOAT] TOV OVOLOTOS TNG TPATECAS Kot
TOV YOPOKTNPLOTIKOV ekelvov ov Ba dtapoporotodv v tpanelo amd T GALEG.
Ytoxevovv otn onuovpyio oG ewovag Paciopévng oto tpomelikd idpvpa. H
PN G TOL WPVLUATOG TOPAYEL LAKPOYPOVIO “KTIGILO” TOV ovOpTOg TG Tpamelag
Kot yuoL T o(€0M TOL TPOTECIKOV WOPVUATOG LE TOVG TEATEG.

X10x0G etvor va aArdEer n moAd evidomwon Ot ot Tpdmeleg sivon ampocOT
wWpdrota Yopig evdlo@Eépov Yo Tovg avOpdmovs, Yy Tovg meAdteG TOLS. Na
“nepdoel” 1 evivmwon OTL M Ttpamelo dev gival €vag avoTnpOg Kot ampOGITtog
opyavicpdg Omwg vopilovv optopévol. XTn GUVEXELDL Ol OLOPNLUCTIKES EKGTPATEIEG
avaEEPOVTOL 6TO TPATECIKE TPOIOVTO KO TAPEXOVV TO, BOCIKA YOPAKTNPIGTIKE TOVG.

Ot dwoenuicelg avtég cvvovalovior kot akoAovBodv TIG TPOTEG, OAAL Yot Vo
dwmpnBel to evdlopépov Tov TEAATY, TPEMEL VO OvVOPEPHOVV TO CLYKEKPLUEVOL
tponelikd mpoiovra. To Bépo mAéov eivor 10 mowo Ba eivar o pRvopa, 1o omoio,
BéPara, Exel oxéon pe To Koo 610 omoio armevBvveral 1 dStoupron. (Topdpag, 2003)

3.3.3.B.Xkomoi g dSrapipieng

Ot oxomoi g dapnong TPOrefIkdV LINPESLOY PUTOPOLV Vo cuvoyilsBodv ota £ENG
onueio:

a) H avénon tov Babpov yvopyiiog g tpanelog Kot TmV TPOCPEPOUEVOV O’ AVTHV
VINPEGLOV GTO KOO TOL OTELOVVOVTOAL.

B) H dnovpyia tov emBopuntod kbpovg yio v tpdmelo.

v) H cvppoin ot dtapodpemon eikdvag yuo Kabe Tpocepepoevn

VANPEGi AVTIGTOYYNG LE TNV TPOOLOYPOPEIGH GTPATNYIKY| TOTOOETN oM (positioning).
O)H emavénom, n owtipnon M n eloyiotonoinon g UEI®ONG TPOCPEPOUEVOV
VANPECSLDVY o€ KABE ayopd-oTdYO.

€) H mnpoedpnon g verotdpevne 1 g SuvnTikng mTeAATelOg Yoo OTOLONTOTE
aAhayr o€ KkaBe otoryeio tov Miyuatoc Mdapketivyk (VEeC VINPECIES, TILOAOYLOKN
TOAMTIKY], V€O, KOTOOTHUOTH, AOUTd oTolyelo. OKTVOL OVOUNG, VEES EVEPYELEG
npom®Onong). (Avumepdmoviog,1994)

3.3.3.y.To dwegnuetikd péoa

Ta dwwenuiotikd péca eivor ta d kot otig tpdmeleg dnAadn, N mlve omd ™
ypopp Sweruon (above the line advertising) 6mwg eivor 1 tAedpaocn, 10
PaOIOP®VO, 01 EPNUEPIOES, TO TEPLOOIKA KO, YEVIKAOGC, TA EVTLTO LECH KOl Ol OPIoEG
Kot M kAT omd ™ ypapun Swenuon (below the line advertising), émwg n Gueon
tayvopounon (direct mail), n davoun evrumwv, Kovmoviov K.T.A. H dapnuion amod
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Vv TAedpaomn elvarl amd ta MO ONUOPIAY] LEGA SN LIOTG OV KOl TO 7o aKPlBo.
[Ipoceépetar yioo Sapnon KOPovg oTig Tpaneles Kot GAleg dapnuicels €p’ 06OV
&xovv cuvovaotel kot e AAdeg evépyetes. To paddemvo kot ot apices dev glval amd
TOL 7O TTPOGPIAY HEGO GTNV TPATECIKT SLOPNUIOT oV Kot ¥pnoiporotovvtat. H évtumm
dwenuon etvar 1 ovyvotepa YPNOYOTOOVUEV OTIS Tpameleg OW0TL €xel TO
T eovVEKTNUA NG dvvoTdTTag €EYNONG TOV TOAVTAOK®V TPOSIAYPUPDY TMV
tponelikdv mpoidvtwv. H dueon tayvdpdunon (direct mail), av kot ovaeépetot o
dAlec Odpactnpotnteg tov Marketing, v TOUTOIG YPNOWOMOLEITOL KOl GOV
TAYLOPOUIKT] SLOPTLUCT] HE TO YVOOTO TAEOVEKTNUATO (€@’ OCOV VLIAPYOLV T
amopoitnto ototyeia, eneEepydloviat Kat ypnotpomolovvtal KatdAinia). H kdto and
™ ypapun owenuon otig tpamnelec, ouvnimSG, aEOPE YPIOULO EVILEPOTIKA
QVALGOI oto “ykio€” TV Tpomeldv pHe TO Omoio Ol MEAATEG UTOPOVV Vo
EVILEPDOVOVTOL YO TG dLVATOTNTEG TTOL Tap€yet N Tpdmela. O emKovwvies ovTég ot
onueio TOANoNG etvan ¥poES dOTL evnuepd®VOLVY Kot vrTevOupilovy 6ToVG TEAATEG
KOl AELITOVPYOVV VTOGTNPIKTIKE 6TV Tposmmikn Toinon. (Toudpac, 2003)

3.3.4.AqpocrotTa

Anpociomra gtvan n addmavn og tpog T Mésa Malwkng Emikowvaviog, mapovcioon
TV dpacTnpoTNTOV ¢ Tpanelog an’ avtd. Pvoikd amortodvtol damdveg yuo TV
TANPOU INUOGLOYPAP®V 1| aTOU®V Tov eEacpaiilovv v mpodcPacn ota Méca
Moalikrg Emowovioc. H Tlapovsioon avt) maipvel ) HOpen €01CEOV OV
ONUOGLEVOVTOL OVAOVVLLE 1] KOl EVOTTOYPOPO 0td dNUoG1oypdeovs. Me 1 dnpociotnta
emruyydvetol peyolvtepn aSlomoTio Kol OmOTEAECUATIKOTTA TV UNVOLATOV, V10T
dgv avayvopiletor n myn mpoéievong tovg. H delloteyvia twv aoyoAovpévev ue
Oépoto dnuoctotntag oe pia tpamelo éyketton otnv €egvpeon 1 T Snpovpyia
EWNCEMY KOL OTN OLYYPAPN KOTAAANA®V 7y dmuocicvorn odeAtiov  tdmov.
(Avpumepdmovrog,1994)

3.3.4.0.IM\covekTipaTa TG SNUOGLOTNTOG

Adym ¢ aveEoptnoiog e, 1 ONUOCIOTNTA £YEL TEPIGGOTEPO, TAEOVEKTILOTOL OLTTO
™ Senuon Kot ond o Ao péoa mpombnong. ‘Eva mAcovéktmuo yo to tuiua
Marketing g tpdnelog ivar 6TL opiopéveg Qopes, OUMGS, ol TPATELES d10TNPOVV GTO
TUUO  OMpUociov  oxéce®V  KOMOlEG  apuodldTMTeg Ol Omoieg  EVIGYLOLV,
TopakorlovfoHv 1 Kot TpoKaAOVY TN ONUOGLOTNTO.

Tétoleg evépyeleg KOADTTOVTOL Ao TN SPACTNPOTNTA TOV YOPNYUI®V. Anlady, ot
Tpameleg YopMnYoUV Saeopeg aAOANTIKEG, TOMTIKEG, TOMTICTIKEG N EKTOOEVTIKEG
OpaCTNPOTNTEG KO, HECH OLTAV, OTOKTOVV OMPENY TNAEOMTIKY KOALYT OAAG Kot
TOPAy®YN ONUOCIOTNTO 0OV TA HEGOH EVIUEPWOONG, OVOPEPOUEVE GTO OOANTIKO M
TOMTIGTIKO YEYOVOC, avaPEPOVTOL KOL GTNV TPATECO TOL YPNUOTOOOTNGE QVTNH TNV
evépyela. O mo cvvnbiopéveg evkaipieg mapaymyng onpootdTNTag ivar 1 yopnyia
TOMTICTIKOV 1 aOANTIKOV  OpacTNPOTHTOV, JYOVICUOV Kol OIAAVOpOTIK®OV
EKONADCEMV.

H onpociomra, wWwitepo O6tav eivor Oetikn kot ektevhg, €ivar amodotikn 00Tt
EVNUEPMVEL TO KOWO Yoo To MAEoveKTNHOTa NG Tpdmelac. Amotedel €vav tpito,
AVTIKEWEVIKO Katd kavova, tapatnpnty. (Topdpac, 2003)
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3.3.5.01 Anpoocieg Xyéoeig

Qg ompoocleg oyéoelg e TPAnefog EVVOOVUE TO GUVOAO TV TPOYPOUUATICUEVOYV,
OlOPKAOV KOl CLUGTNUOTIK®OV EVEPYELW®V TNG Yo TNV Kabi€pmon kot dTnpnomn g
extipmong, g Betikng mpodidabeons Kot TEMKE NG EUMGTOGVUVNG TOV KOWOU TPOG
avtv. Ot onudcleg oY€0ELS OMOGKOTOVV GTNV €LPVTEPT duvATH YVOPLLD NG
Tpamelog KoL TV LANPECIOV TOV TPOCPEPEL UE TO KOWO, GTNV OVOYVAOPLON TOL
KOW@VIKOD NG pOAOL Kot 6T PeATimon g ikoOvVag TG TNV ayopd e TEMKO 6TdY0
BéPara T Pertimon tov pepdiov ayopds te. (Avurepdmovrog,1994)

3.3.5.0.X16301 TOV dnpociov oyiccwv

Me 115 Onpooieg oyéoels, Aoudv, Tpoomafolie Vo, O10TPTCOVE TNV EKTIUNGT Kol
™ ovumdfelo Tov Kowov mpog Vv emyeipnon. [IAnpopopodue t0 KOWvd TAV® OE
OpACTNPLOTNTESG LOC, EMOYYEALATIKES 1| KOWOVIKES. ZOUYHOUETPOVUE TIG OVTIOPAGELG
TOL OVOQOPIKE pe TO amoTteAéopota pioag evépyelds poc. Ilpoomabodue mavra va
deiEovpe Ot n Tpdmelo dev gival KATL TO AMOUOKPLOUEVO amd TO KOO, 0AAdL €vag
0pYOVIGLOG O1KOG TOV. O1 Tapamivm EVEPYELES EIVOL OTTOPOLTNTES, V10T MG OIKOVOLIKN
povada, 1 tpanela de Opo aveEdpnTa, AALL TAVTIO GE GUVAPTNON UE TIC CXEGELS TNG
KOl TO EVOLUPEPOVTA TOV GAA®V HOVAO®V oL TNV TEPIKAEIOLY péca otnv €0vikn M
Kot 01e0v1| otkovopa.

Ymoypémon va kdvovv ONUocieg oyEoelg Exovy OA01 o1 VTAAANAOL pag tpanelag. O
kaBévag and Tovg VTOAANAOLG glvar Kot €vag avTmpdsmmog S Tpdmelag TPog 1o
Kowvikd chvoro. Elval yeyovog, 6Tt 10 Kowvd, 610 Tpdcmmo Kae vraAinAov, PAETEL
Tov opyovicpd otov omoio gpydletat. Tovto yivetar axdun mo cofapd, OtV
OKEPTOVUE OTL AKOUN Kol 1, EKTOG EPYOGIOG, CLUTEPLPOPA EVOG VITOAANAOL UTopEl val
yiver avtikeipevo kpitikng. Ola o Topandve, Tpochitovy peyalvtepes evBHveG GTOV
VILAAANAO Ko TOV KAVOLV VO OVOAOYLIGTEL OTL TAVTOTE GLUUETEXEL, KOTA VO TOGOGTO,
TN SWHOPPMOT) KOl S1ULTHPNGT TOL KOAOD OVOpATOG TG Tpanelag 6To KOwo.
(Topapag, 2003)

3.3.5.p.Ta péca Tov dnpociov cyicewv

Exeivo mov mpocdiopilel akpiéotepa Tic dNUOCIEG OYEGELS ival TEPICCOTEPO TAL
péoa mov ypnopomolovy. Ot tpdameleg YpNOULOTOOVV Kot GAAOVS TPOTOVG Yo VoL
emmpedoovy TV ‘elkdva. TOvg” N TV “eIKOVA” TOV LANPESLOV TOVS, EKTOC OO TIg
onuooieg oxéoelc. Tétowol tpomot givar 1 dan o, 1 Tpodbnon TwAncewy K.4. Ta
HEGO OV YPNGILOTOIOVV Ol dNUOCIEG GYECELS, ivar M evnuépwon, N meldd Kot
KOAOTPOOipeTy emkovovia HETOED NG TPameos Kot Tov Kool te. Ot dnuocleg
OY£0ELG OOYOAOVVTOL UE TNV KOWMVIKY TAevpd kdbe emyeipnone. Ilpoomabovv
onAadn, pe €vov opyavVOUEVO Kol GUGTNUOTIKO TPOTO VO EVILEPOVOVY TO KOWO Yid
T0 OGO KaAN elval M emyeipnon, N tpdmela 1 0 opyOVIGHOS | TOGO UEPIUVA Yo
Oéparta yevikodtepov evdtapépovtoc. [Ipoomabolv va avarntd&ouy pio 036 apeiopoung
EMKOWVOVIOG UE TO KOO, OV EMTPENEL 6TV TPATELQ VO OELOTOMGEL TNV AVTIANYM
TOV KOWOL YU vtV 1} Ta TVYXOV TTapdmovd tov. (Topdpag, 2003)

3.4.Apeoo Marketing (Direct Marketing)

To dpeco Marketing mepilopfdaver Oheg Tig evépyeleg ot omoieg OnMpovpyodv Kot
ocuvinpovv pio dupeon oyéon HETAEL TNG EMYEIPNONG Kol TOV VLTOPYOVI®V Kol
UEALOVTIKOV TTEAATOV TNG. Me Tig pebddovg tov dpesov Marketing mpooeyyilovrtat ot
UEALOVTIKOL Ko Ol VILAPYOoVTES TEAATEG Ol 0moiol Oev elval AUESO TPOGLTOL Ao TN
tpamelo | TV emyeipnon. Aniadn, TEAITES 01 Omoiol YPNOLUOTOOVV TG TPATELIKEG
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vanpeciec yopic va wnyaivovv otn tpdmelo 010t mBavov e&uanpeTovvion amd To
ATMs 1 to home banking kot meAdteg ot omoiot, dvvntikd, Oa pumopovcav va
YPNOLOTOLOVV TIG TPATECIKES VIINPETIES.

To dueco Marketing eivor pion mpomOntiky] kot Stoaveuntiky] Agttovpyio. mTOL
TPOCOEPEL 10YXVPES LEBOOOVS KOt HEGH OMOVPYIOG TNG EWKOVAS, AELTOVPYDVTOG MG
éva koppdtt tov Marketing. To dueco Marketing éyxer to mieovéktnua OTL ivan
€0KOUTTO KOl TPOGOUPUOGILO OTIG CLYKEKPYEVEG amattnoelg tov  Marketing
SUUPBAALOVTOG TNV OVTILETOTICN TOV YPNYOPO KOl ATOKTO LETUPOAALOUEV®DV AYyOPDY
TOV YPNUATOOIKOVOUIKOV TPOIOVIMV. LTOYEVEL KUPIOE OTN TOANGT 0ALL Agttovpyel
oLYYPOVOG  EVNUEPOTIKA, OPNUIOTIKE Kot epeuvnTikd. 'Exel avamtuybel oe
avtowotod pe 1o polikd Marketing mov mepihapPdver xvpiog T1g polikég
mpowbntikéc pebodoovg, ™ palikn moAnon kot tn daenuon. (Toudpac, 2003)

3.4.1.H Aerrovpyio Tov dpeocov Marketing

Ocwpeiton pio OV Ko gvéhktn péBodoc, wiaitepa Otav Asttovpyel cwotd. Eival
TPAypaTt owovopky péBodog otav amevBivetar kdbe @opd oTO0  KOTAAANAQ
EMAEYUEVO KOWVO-GTOYO Kat Ol 6€ OAoVG Tovg Katavarwtés. H emruyio g pebBodov
eotialetonr 6T KATAAANAN GLALOYY|, Koataypaen Kot emefepyacio dedopévmv Tov
&xouv oyéon ue toug KoTavormTés. H avantuén g mAnpogopikng £xel cuvieAEsel
nwépo TOAD otV Gvodo Kot tn ypnon tov direct Marketing. Amoitobvtonr peYAAES
KOTOOTACELG LUE TOL OVOLOTO KATOAVOAWMTAOV, TIC O1EVOVVOELS, TOL TNAEP®VO TOVG KOl LE
dAlo dnpoypapikd ototyeio. Ol KOTOOTAGES OVTEG TOL €Vl KOTOYWPNUEVEG GE
avéroya apyeioa H/Y gumhovtilovion cuvéyeto pe véa otoryeio amd tn dpdomn Kot tnv
KOTOVOAW®TIKY] GUUTEPLUPOPA TOV TEAAUTMOV.

Me kat@AANAQ TPOYPAUUOTO TOL EYOVV TN duvatotnTa Vo eneCepydlovtol TEToln
dgdopéva  pmopovv  va  e€ayBovv TOAD CULYKEKPIEVO, GULUTEPAGLOTO Yo TN
KOTOVOAWMTIKY CLUTEPLPOPE TV TEAATOV Kol &ivar dvvatdév va mpoPrepbel ue
HeYaAN axkpifeto 1 KOTOVOAMTIKY TOVG COUTEPLPOPE.

Emopévog, pia etapia direct Marketing av €xer 6OAa avtd to ototyeion pmopel Kabe
Qopa, 0TaV £xel avaAdfel TV TpomONoN Kot TOANGT EVOG GLYKEKPLUEVOL TPOIOVTOG,
va. EMALEEL TO KATAVOAWTIKO KOO TO 0moi0 Oa £XE1 EVOLOPEPOV Y10 TO CLYKEKPIUEVO
TPoiov Kot v amevbuviel e avTd T0 KOWO-0T10X0. Me 0TOV TOV TPOTO UEIDVETOL
oVoloTIKE T0 KO6TOG Tov direct Marketing 6101t dev amevBhveror 6 OGAOVS TOLG
KATOVOA®TEG KO, GLUYYXPOVOG, AVEAVETOL 1) OTOTEAEGLOTIKOTNTO TG HeBdSoL apol o
UEYOAVTEPOC 0PI TV TEAUTOV avTamokpivetatl. o vo Agttovpynoel avtd 10
cvotnpa yperdletor i OAOKANPT VAIKOTEYVIKY VITOJOUN 1) OToio amoTeEAEiTOL Ao
miepovikd odlktva kot mpoypaupota H/Y. Emiong elvor  amoapaitnt pia
e€edkevpévn teyvoyvocio yopm omd T GLAAOYN, K®wdwkomoinon, eneepyacio Kot
KOTAAAN AN Ta&tvounon tov dedopévav. (Topdapag, 2003)

3.4.2.01 péBodol Tov direct Marketing

To direct Marketing ypnotiponotel KATOlES TEYVIKEG Ol OMOlEG KOTATAGGOVY TOVG
KOTOVOAWMTEG UE PACT YEOYPOUPIKA, ONUOYPAPIKE KOl OTATIOTIKA oTtoyyeio. ['vootd
glval Ta YE@OMUOYPOPIKE GUGTHUATO TO OTOia XPNCHOTOoVVTaL Kot fonbovv ctov
EVIOTICUO TOV embupntov Tunuatov ¢ ayopds. Tétown cvotquoata eival To
ACORN, PIN ka1 SUPERPROFILES. Ta cvotiuoto avtd TaEtvopody To VOIKOKUPd
pe Baon t yerrovid kot Oyt pe Paon Eemepacuéva KOVmVIKOOTKOVOUIKE kpttipla. To
Kkd0e cOoTNUO YPNOIUOTTOLEL SLOPOPETIKEG LeBOSOVE Kot KpiThpLal e T omoia yopilet
TIG YEITOVIEG OE OLPOPETIKOVG TOTOVS, GLUVOEOVTOS TOLG LE TOVS TOXLOPOLLKOVS
KOOIKESG, e EKAOYIKOVS KATAAOYOLG 1| GAAa dnpoctevpéva ototyeia. Me avtodv tov
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TpoTo elvar duvatdv va eEayBodv KATOGTAGES He TEAATEG TOV UTOPOVV v, Adovv
ypbppota, dtovoun N TNAEPOVALLATO.

H wvpidtepn pébodog tov direct Marketing givor n dpeon tayvdpoéunon (direct
mail). To direct mail Bewpeiton Ko 1 onuovikdTepn HEOOSOC doENUIoNS Kot
TpomONoNC TPOIOVI®OV UETA TO TOMO Kot Tnv TnAedpaoct. Ta tedevtaio ypdvia
mapotnpeital pio avénon ot ypnowomoinon ¢ HeBOd0L avTAG JOTL Elvan
AMOTELECUATIKY OTOV, OU®G, OmeEVOVVETOL OTOKAEIGTIKA GTOVG EMAEYUEVOVS TEAATES
O10TL, SPOPETIKE, Kol TO KOGTOS Tayvudpounong (av yivetal 6e GAOVG TOVG TEAATEG)
etvar vymAd (av AneBovv v’ dyv Ko 6Aa ta dAla K6t Tov direct Marketing).
AlAeg péBoodot Tov direct Marketing eivar o €vBeta pUALASIA GE J1APOPES EKOOGELS,
10 TMAeViKd Marketing kot 1 dtavopun evAiadiov amd mOpTo GE TOPTA.

"‘Eva tét010 6o O GLAAOYNG TANPOPOPLOV Y10, TIG KOTOVOAMTIKEG TPOTIUNGELS,
pécw tov direct Marketing, TV MOTOTIKOV KOPTOV KOl TNG AETovpyiog Tng
axpnuatng otkovopiog Bo dwbétel dmelpeg mANpPogopieg Yoo TG TovTdg €100Vg
TPOTUNGELS TV TeEAAT®V. Ot TANpopopieg avTég av eneEepyacToly GMOGTE LTOPOHV
vo. TPOPAEYOLV KOL TH GUUTEPLPOPE TOV KOTOVOAMTOV KAT® 0OTO GLYKEKPLUEVES
ovvOnkes. Davtooteite T AETOVPYiO. TOV GULOTAUOTOS GE TANPN KApOKO Kot
avapwtbeite moleg pmopel va givol Ol EMMTOGEIS GVTOL TOL GUOTHUOTOS OTNV
elevbepia v moMtdv Ko 6t dnpoxpartia. (Topdpag, 2003)
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IMPQTOI'ENHX EPEYNA

4.1 ATATYIHHQXH TOY OEMATOX THX EPEYNAX MARKETING

H npwtoyevig épevva aoyoAeiTan He TNV KOTAYPOEY TNG YVOONGS, TNG GTOYNS Kol
™G o6Tdong Tov TANBVOUOD OV HOG EVOLUPEPEL, OMEVAVTL OTIC TMIOTOTIKEG KAPTEGS,
Katd ™ dbpkela Tov £Tovg 2008.

4.2.2TOXOI

4.2.1.I'evikOg 6T0Y0G:
H depedhvnon ko m xoataypoaen g yvoons, e Gmoyng Kot g oTtdons Tov
Oelypatog, TPOKEWEVOL Vo KOTavon el 11 GUUTEPLPOPE TOV MG TPOG TIG MICTMTIKES

KOPTEG,.

4.2.2.E1d01ko0i otoy0L:

H oxwypdonon tov odelypatrog 6cov agopd v mAkia, to @OLAO, TO
EMAYYEALA, TO EMIMEDO HOPPWOONG, TO OIKOYEVELOKO KOl TO TPOSMOTIKO TOLG
€1000M L.

H dwAedkavon ¢ otdong tov Oetypotog O6Gov a@opd to. ddpopa
Tpoamelkd TPOIOVTO KOL O GLYKEKPIUEVO, 1 GTACN TOUG OTEVOVTL OTIG
TIGTOTIKEG KAPTES.

H depgvvnon tov avaykdv tov Ba nBelav va Tovg KaADTTEL pia

TOTOTIKN KAPTO.

H d1epeivnon g tpamelog mov £x0vv EKOMGEL TIGTOTIKN KApTa, KOOMOS Kol
TV Kprtnpiov pe Bdon ta oroia tnv enéielav.

H depehivnon tov Adymv yia Tovg omoiovg £(0Vv EKOMGEL TIGTOTIKN KAPTO.
H xotaypaen tov pécov g dtoeruong mov Kevipilel meplocoOTEPO TO
EVOLLPEPOV TOV JETYLOTOG, GYETIKA LIE TIG MIOTOTIKEG KAPTEG.

H otdon tov deiypotog oyxetikd pe 1o av 8o toug enmnpéale 10 evoeyOUEVO
KAmO10G TPOoPOpAs €vOC mpoidvioc, mov Oa ioyve povo pe v €kdoom
KATOL0G MOTOTIKNG KAPTAS.

Téhog, av kdmowo dtopo omd To Oelypa €YoVV EKOMOEL MICTMTIKN KAPTO
OALG TNV €(OVV OKVPMOCEL, 1 SEPELYNON TOV AOYWOV Y10 TOVG OTOIOVE TNV
aKVPOCOV.
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4.3.EEEIAIKEYXH TQN AITAITOYMENQN ITAHPO®OPIQN

Ao 1o Bépa, toug otdyovg ¢ Epevvag Marketing ko ) BipAoypagiky Epgvuva
TPOKVTTOVV 01 TANPOPOPIEG TOL ATOUTOVVTOL Y10, TNV EMLTVYT EKTANPMOCT| TOV TEAMKOD
GKOTOV TNG £PEVVLG.

H Biproypaeikn €pguva mov ypnoyoromdnke, mepthapupdvel OAa o Evroma Kol
NAeKTpoVIKd péca Pe OEIOTIOTEG TANPOPOPIEG TOL UTOPOVV VO GLUPBAAAOLY GTNV
KOADTEPT TPAYUOTOTOINGCT] TNG TOPOVCHS £PEVVAS, OV EITE TPOEPYOVTAL OO TNV
eMnviky  BipAoypagia kot apBpoypapicc mov SBETOVY Ol TOVETIGTNLOKEG
Bprodnkeg, eite KuKAo@opov oto dladiktvo. Emiomng, meprypdopetor n katdotoon
TOV TOTOTIKOV Koptov ™ ATEbank, 6mwg mpoxvmter amd v oviilvorn Tov
vrapyetl otn Aevbvvon Marketing & Tloincewv g ATEKdptac, v va yivel duvatn
N KOAVTEPYT €maPn MHE TOV KOGHO TOVL TAACTIKOD ypnpatoc. Q¢ afldmoteg
Bewpodvior  Kupiwg o1 TANPoeopieg MOV  WPOEPYOVIOL Omd  KPOTIKOUG 1)
TOVETIG TN OKOVS POPEIC KOl OpYaVIGHOVG.

[oa Tig TANpoeopiec MOV GLYKEVIPAOVOVTOL OO TNV TPMOTOYEVN E£PELVA,
ypnowonombnke to wpdypauppe enelepyaciog oedopévov S.P.S.S., emedn to
amoteAéopaTd ToL BewpovvTat £ykvpa Kot aSdmoTa.

4.4.XYT'KENTPQXH ITPQTOTENQN XTOIXEIQN

4.4.1. KaBopiopog tindvopov

O mAnBvoudg g épevvag amoteAeitonr amd 100 dropo kot t@v 6V0 LAWYV,
SWPOPETIKNG MMKIOG, OOTIKNG TAENG KOl HOPOOTIKOL emMmEdov. Amapaitntn
TPoHTOHOESN Y VO GUUUETEYOLV TO GULYKEKPIUEVA (TOUOL GTN) GLUTANPWOGT TOL
EPMTNUATOAOYIOV EIVOLl VO €YOVV TMIGTMOTIKN KAPTO 1 VO €0V EKODMGEL TIGTOTIKN
KapTO KATOo GTUYUn 6T0 TapeABOV KOt GTI GUVEXELD VAL TNV OKOPOGAV.

4.4.2. KaBopiopnog Epevovntikic Medodov

H Epgvvntikn M€60odoc mov ypnoioromnke otn GuyKekpiuévn epyacio eivon m
Agrypoatoinyio Kpioewg.

Ta oelypata kpicewg 1M oxompdtrog (purposive samples), Onwg emiong
ovopdlovtal, emAEYOVTaL OTOV O EPEVVNTNG KPIVEL MG L0l CLUYKEKPIUEVT] KOTIyopia
povadwv detypatonyiog amd T evorn ¢ 1 ™ 0éom g €xel T dvvatOHTNTA VO
avtarokpdel otig amartoelg wog E.M. (Epguvag Marketing) pe e€edikevpévo 0épa
KOADTEPX A0 KATOLEG TUYAIEG LOVAOES.

ZuvnBmg N katnyopion vt Stakpiveton yioti ot povadeg g £xovv KAmolo Koo
YOPAKTNPLOTIKO, TANPOLV o 1010TNTA 1] LTEKOVOLY G€ pio. cuvOnkn. Ta Tapawdve
YOPOKTNPIOTIKA TNV KaBIGTOUV o opdda 101K®OV (experts) oto Bépa g E.M.

2N CLYKEKPLEVN EPYOCIO TO KOWO YOPOUKTINPIOTIKO TOL €YEl 0 TANOLGUOS NG
épevvag etvor OTL amoteleiton amd ATOpHO TTOV €ite €QOLV TMOTOTIKY KAPTA, €ite
€EE0MONV TMOTOTIKY KAPTO KATOWL OTIYUN oTO TapPeAOOV Kol OTN CLVEXEW TNV
axvpocav. (Tnikidov, 2004)
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4.5.MEQOAOI LYT'KENTPQXHX ITPQTOI'ENQN XTOIXEIQN

Q¢ KataAAnAotepn HEOOOOG GLYKEVIPMONG TPWOTOYEVMOV GTOVXEIV, EMAEXTNKE M

onpookomnon. To dpyavo cvAAoyng otoyeimv mov ypnoyonolel n dNUOcKOTNON
glval o gpotuatordyo. H copninpwon tov epotmuatoroyiov g dNUooKOTnong
ovopdletor GLVEVTELEN. ZTN GULYKEKPIUEVT €PELVA YPNOUOTOLEITOL 1| TPOCWOTIKN
OUVEVTELEN TOVL  TMPAYUATOMOLEITOL GE GULVOMIAMOL NG  EPELVATPOG MHE  TOVG
EPOTOUEVOVS TPOGHOTO LE TPOCOTO.
Anhadn, ta EPOTNUATOAOYIO. 0OONKAV GTOVS EPMOTOUEVOVS TPOGMONTO HE TPOGMTO
(Tpoo KN GVVEVTEVEN) Y10 VAL TO. GUUTANPOCOVY, VD 6€ OGOLG TO emBupovcay, M
EPELVNTPLL. SWTHTTOVE TIG EPOTNOELS KOl CUUTANPWOVE TIG EMAOYEG TOV EPOTOUEVOD,
Ao TIC TPOTEWOUEVEG ATAVTIGELS TOV EPOTNLOTOAIYIOV.

4.5.1. EPQTHMATOAOI'TIO
To epOTUOTOAIYIO0 TTOL TPOEKVYE EYEL OPKETA TEPLYPOPIKES EPWTNGELS, OTOAVTA
KOTOVONTEG OtO TO GUVOAO GYEDOV TV EpMTNOEVTOV.

4.5.2. Kvkrho@opio Kol Zopmipmon PpOTHATOA0YI0V

To epoTNUATOAGYIO HOPAGTNKE GTOVG EPMTNOEVTEG KOl CUUTANPOONKE OO TOVG
{dovg mapovsion TG EPELVITPLOG, EVA VINPYXAV Kol KAmTowot mov (Rmmoav 1
GLUVOPOUN| TNG OTI GLUTANPOGY| TOV.

4.6.EIIEEEPI'AXIA TQN XTOIXEIQN

H enelepyocio tov 0edopévev TG Topovcag £pEuvag £YVE LE TO TPOYPOLLLLOL
S.P.S.S. H ypnon avtod tov TPOYypAUUATOS TPOYUOTIKE OLEVKOADVEL TOAD OAN 1N
dwdwaocio ¢ emeepyaciog OedoUéVOV, 0QOL AUECHG HOMS Kotaympnbovv Ta
KOOIKOTOMUEVO  0ed0MéVA, O €peuvNTNG Mmopel o€ eldyoto  ypdvo  va
TPAYUOTOTOOEL EvOL TANO0C EAEYY®V GTA OEOOUEVA TOV Y10l VAL UTOPEGEL VO TAPEL
™V TANPOEOpia Tov aVTd KpHROLV.

Ao 10 S.P.S.S. emdéyOnkav ot mivakeg TV GLYVOTHTOV HOVAG €16000V, Kupimg
AOY® NG HOPENG TOVG KOl TNG SuVATOTNTOSC HOPPOTOINCNG MOV TPOSPEPOVY, Ol
nivakeg OMANG €16000V, eV SlaTLIOONKAY KOl Ol EPELYNTIKES LITOOEGEIS amd TIC
OTOIEG UTOPOVGE VO TPOKVYEL KATO10 EVOLPEPOV OMOTEAECU Ko eEAEYOMoaV Le To
1601 . TEhOC, XPNOOTOWONKAY TA YPOPHLATO TOV SUPOPOV EPMTHCEMY Yi0. TV
KOADTEPT) KATAVON O TOV OTOTEAECUATOV.
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4.7.ANAAYXH AITIOTEAEXMATQN

4.7.1.01 ovyvotnTESg
ATO ™V aVAALON TOV OTOTEAEGUATOV TTOL TPOEKLYOV OO TO EPWTNUATOAIYLO
UTOpoLV Vo domet®wlovv ta eENG:

» ‘Ocov a@opa TV 1EPaPYNGT TOV TPUTELIKAOV TPOTOVTOV:

Ot mepiocoTEPOL O TOVG EpwTNOEVTEG KOt cvykekpléva to 31%, tomoBétnoay ta
davela otV €K epapynon, 10 22% oy tétaptn, to 13% omv tpotn kot to 110
TOGOGTO GTNV TEUMTN 1Epapynon, to 11% oty tpitn kot poig 1o 2% oty ERdoun
epapynon.

To 32% tov epombéviov tomoBétnoav TG MOTOTIKEG KAPTEC GTNV TEUTT
epapynon, to 28% omv tpitn, to 13% omyv té€taptn, 10 12% oty npod™, T0 9%
oV dgvTEP KOt TEAOGC, TO 6% oTNV €K 1Epbpynon.

Ta 41% tov epommBéviov Tonobéaoay T Katabéoelg otV TPAOTN LEPEpyNon Kot
10 1010 m0c06Td o1 devTEPM, T0 12% GTNV Tpity, T0 5% OTNV TETAPTN KOt HOAIS TO
1% oty méumtn epdpynon.

To 30% tov gpombéviov tomobBétoay T elo0ywyEc-eE0ymYES OTNYV TEUTT
epapynon, 1o 25% oy té€tapn, to 20% oty £k, 10 14% oty pit, t0 10% o1
devTepn kot OGS to 1% oty TpmdTn 1Epapynon.

To 35% twv epomBéviov Tomobénoay o ¥PNUOTICTPLOKA GTNV KT lEPAPYTON,
10 26% otV t€taptn, 10 16% otV tpit, 10 15% oV UMY, TO 6% OTN deVTEPN
Kot LOAMG To 2% oIV TPOTN 1EPEPYNOT).

To 31% tov epommBéviav torodétoay t1g pebodocieg oty TpdTN 1EPAPYNON, TO
26% o1 devtepn, to 18% otV tpitn, t0 9% oV t€Taptn, T0 8% CTNV TEUTTN KOt TO
1010 T0GOGTO GTNV KN 1EPEPYNON.

v emroyn drAho Tpamellké TPOiov oL epmTN0EvVTES amdvTnoay:

1) "Eva dtopo (1%) copunAnpmoe v mAnpop HECO NAEKTPOVIKOD KMOTKOD Kot
KaTETACE TNV AmAvTnoT Tov otV ROoun Epdpynon.

2) 'Eva dtopo(1%) omdvince to opofaio kepdrowo Kot To Tomofétnoe otnv
£Booun epdpymon.

3) Avo dropa (2%)amdvincav to opdroya. To éva and avtd ta katétace otV
TPiTn Ko To AALO oty £Bdoun epdpymon.

4) Téhog, dvo dropa (2%) amdvinoav TG kotabécels. To éva Tig katétaée otV
TEUTTI Ko TO AALO oTtnv £Bdoun tepdpynon.

» ‘Ocov a@opd ™V yvoOun TOV £pOTNOEVTIOV GYETIKO NE TIS MIOTOTIKEG
KapTeg:

To peyoddtepo mocootd TV £pOTNOEVTI®OVY, TO 32%, OMAVINGCE OTL Ol MGTOTIKES
Kképteg eivor onuovikés. A&iler va yivel avaeopd 6to yeyovog 0Tt o VIOAOTA
m0c00Th glval TOAD Kovtd to éva pe 1o dAro. To 18% ambvinoce Ot 01 TOTOTIKEG
Kapteg etvo Aiyo onpavTikég Kot To 1010 T060oTd 0Tt £ivort EAGYIOTO ONULOVTIKES.

To 17% o011 dev eivor kaBOAov onuavtikég Ko téhog to 15% OTL €lval moAD
OMNUOVTIKEC.
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» 'Ocov a@opa TG avaykes mov 0o 10ghav o1 pOTNOEVTES VO TOVS KOADTTEL
M0 TIGTWOTIKY] KAPTO:

To peyadvtepo mocootd TV gp@T vV, T0 74%, amdvince 6Tt N peyaAdTEPT
avaykn mov Bo NOELE Vo TOV KOADTTEL 0L TIOTMOTIKY KAPTO EIVOL Ol EKTTMOGELG KOl OL
dToKeg 0OCELG OE UEYAAO OPLOUO KOTOGTNUAT®V.

To 69% amdvince 10 Tpovouokd emttokto, to 51% ta mpovopa vyeiag, to 47% 10
GUOTNUO EVNUEPMONG GE TEPITTMOT EVIOTMIGLOD VITOTTM®V GUVOAAAYDV UE YPNOT TNG
Kaptog, to 46% TIG Oayopéc pe emMOTPOPN] Ypnpatov, 10 29% TIC HOVOOIKES
AGPAMOTIKEG KOADWELS, TO 26% 1N ovupetoyn o€ Oly®VIGHOVG, KANPOGES Kol
TPOYPAUUOTO OVTOUOIPNG He TAOVGLL dddpa, TO 22% TIG TPOGPOPES Yo OyOPES,
taidla, Olackédaorn, to 16% v dueon kot yopig ypémon mpdsPacn oTIC
TANPOPOPIES TOV KAPTOV TOV KOTAVAIA®TOV, HEcm Internet kot tTnAEQOVOL Ko TEAOG,
10 14% 1t petopopd vmoAioimov amd KAPTEG GAA®V Tpomeldv pe eEopeTikd
TPOVOULOKOVG OPOVG.

(Ta mocoota dev divovv aBporetikd cvvoro 100%, kabag To kKGOe dTopo
PUTTOPOVGE VO, OMGEL PEYPL TEVTE UMAVTI|GELS GTO EPOTNUATOLOYI0).

» 'Ocov 09opd TV £K6061 TIGTOTIKNG KAPTOAGS:
To 63% amdvinoe 0TL £xel €KO00El MOTMOTIKY KAPTA GTO OVOUA TOV, eV TO 37% 6OTL
€xel ekd00el, aALE aKOPMOE TNV TIGTMOTIKN KAPTO LETA amd Alyo Koupod.

» ‘Ocov agopa t™v Tpamela otnv omoio €£yel yivel N £€K6061] TIGTOTIKNG
KApTOGg TOV EPpOTNOEVTOV:

O 1petg Tphmeleg mov elyav 1o peyolvtepo mocootd givor 1 Eurobank pe 32%,
EBvikn pe 29% wor m Alphabank pe 27%. AxoAiovBovv m Ilepoids pe 15%, n
Epmopwcr| pe 11%, n Aypotikn pe 10% kot o pikpOTEPE TOGOGTA AVIIGTOLOVV GTN
Tevikn pe 2%, v Attikn pe 1% kot v Aspisbank pe 1%.

(Ta mocoota dev divouv aBporetikd cvvoro 100%, kabag To kKGOe dtopo
PUTTOPOVGE VU, OMGEL TOAUTAES ATTUVTIGELS GTO EPOTNHATOAOYLO).

» ‘Ocov a@opa to. KprTijpra, pe faon ta omoia o epotn0évreg eméreav TV
Tpamela 6TV oMol €£€0MOAV TIGTMOTIKY KAPTOQ:

To peyaAddtepo moGooTO TO KATEXOLV 1| PEPEYYLOTNTA-aSlonioTio TG Tpdmelag pe
77%, 1o emrtoko pe 72% wor to mpovopo wov mwpoospépel M tpdmelo pe 35%.
AxorovBobv pe 12% m taydmta kot n mowdtnta e&umnpémong kot pe 11% 1o
KOTOPTIGUEVO, QIAKO Kol EVYEVIKO TTpocmmikd. Movo éva dtopo (1%) amndvince o6t
Ao Kp1TP10 e BAoT TO OO0 THPE TV ATOPAUCT TOV, HTOV TO YEYOVOS OTL SOVAEVEL
oTN ovykekpévn Tpdmela, 6mov £E3MOE TOTMTIKN KAPTA.

(Ta mocoota dev divouv aBporetikd cvvoro 100%, kabag To kKGOe GTopo
UTOPOVGE VO OMGEL PHEYPL TPELS UTAVTIGELS GTO EPOTULATOLOYL0).
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» 'Ocov a@opd ™V 1EPapNon TOV AOYOV Y10, TOVS 07T0I0VS 01 EPMTNOEVTES
e€£0MO0Y MOTOTIK KAPTO:

To peyaAdtepo mocootd TV ep@TOEVIOV Kot cuyKekpuéva to 52%, tomobétnoe
T0 YEYOVOG OTL OMAAAAGGOVTOL Atd TO AYYOS TOV Vo £xovv Tavto petpntd pali Toug,
oV PO Epdpynon kot to 20% oty devtepn epdpynon. To 10% oty tpitn, 10
8% oV TéTapTn KO TO 1810 TOGOGTO GTNV TEUTTY 1EPAPYNON Kal TELOG, TO 2% otV
£KTN 1ephpynon.

To 24% tov epomBiviov Tomofétnoav 1o YeyovOS Ol MICTMTIKEG KAPTEG Vo
TPOGPEPOVLY GUVOAAAYEG LE ATOKEG OOCELS, OTN OELTEPN Kol TO 1010 TOGOCTO OTNV
tpit epdpymon. To 23% 10 tomoBétnoe otnv mpmtn Epdpynon, 0 15% omv
TéTapT, T0 8% oTNV MEUMTN Kot TEAOG, TOo 6% oTNV EKTN 1lEPAPYNON

To 21% tov gpomBiviov Tomofétnoav 10 Yeyovog Ol MICTMTIKEG KAPTEG Vo
EMOTPEPOLV UEPOG TNG 0&laG TV CLUVOAAAYDV oty Tpitn epdpynon, eved 1o 20%
oTNV TETOPT KOl TO 1010 T0G0GTO otV TEUTTY Epapynon. To 17% ot debtepn ko
oTNV €KT1| lEPAPYMOoN Kot LOAS TO 5% OTNV TPAOTN lEPAPYNON.

To 29% tov epomBiviav TonobEéTnoay 10 YeyovOas Ol TGTOTIKEG KAPTEG VoL divouv
TPOCPOPES Yo ayopEs, Taidla, duokedaon, otnV €K 1Epapynon Kot 1o 24% oty
néuntn epdpynon. To 17% oy tpit, 10 13% otv tétaptn, 10 9% oV TPOTN Ko
10 8% otV 0e0TEPN LEPAPYMNON.

To 27% tov epomBiviov Tomofétnoav 10 Yeyovog Ol MICTMTIKEG KAPTEG Vo
TPOGPEPOLY TPOVOLLOL VYELRG GTNV TEUTTN LEPApYNOT, T0 25% otV TéTtOpTn Ko T0
24% oty ék. To 15% oy 1pim epdpynon, to 7% ot dedtepn ko poAG 10 2%
GTNV TPAOTN LEPAPYNON.

To 24% tov epombéviav Tomobfétmoav 10 yeyovog va €ouv Tn duvoTdTTe Vo
amOPAGIcOVV 01 13101 Yio TO TOGH TNG UNVIoLaG 000G, OVAAOYO LE TIC OVAYKES TOVG,
ot dgvtepn epdpynon, 10 22% oty ékt ko 10 19% oy tétaptn. To 13% oty
TPITN Ko 6TV TEUTTN Kol T0 9% oty Tpodn 1epdpynon.

» ‘Ocov 0@opd To péco TNG OLNQPNUIGNS 7OV KEVTPILEL TEPLGGOTEPO TO
EVOLLPEPOV TOV KATAVOAMTY, Y10 TIS TIOTOTIKES KAPTES:
Ouv mepiocotepor (29%) ambvinoov tv mpodbnon pécwm tov Tpamelikod
TPOGOTIKOV, T0 27% amdvince v évturn dwenpion, 10 25% to THAEOTTIKG GToT
Kat to 19% T1g TpocPopés LEG® TNAEP®OVOV.

[dwitepo evolapépov mapovctdlel 1o yeyovog OTL Koveic Ogv omdvince To
POSLOP®VIKY GTOT.

» ‘Ocov agopa to av 0o ernpéale Tovg epOTNOEVTES TO EVOEYONEVO KATOLOG
TPOGPOPAS GTIV Ayopd VOGS TPOIOVTOS, TOV Oa ioyve POvo pe TV £K0001)
MOTOTIKNG KAPTOG:

To peyardtepo mocooto, dniadr 1o 60% amdvince 61t dev Ba tovg emnpéale, evd
10 40% 011 O emnpealdTay.
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» ‘Ocov a@opa TOVG AOYOVS OKVPMONG TS AIGTOTIKNG KAPTES TOV 37
EPOTNOEVTOV TTOV £(0VV EKOMOEL TIGTMOTIKY KAPTO, 0AALG NETA 00 Alyo
Kalpo TV aKOp®oay:

Ot 16 amd toug 37 epmBEvieg amdvinoay TV VYNAN cuvdpoun, ot 14 to yeyovdg
OTL OEV YPNOUOTOOVY KAPTES Yot TPOTIHOHV ayopég pe METPNTA, ot 13 otL €yovv
owovolkd mpoPfAruata kot ot 11 Adym vynmiov emtokiov. Emumiéov, 9 drtopa
ATAVTNoOYV AOY® TOL KAEIGIHUATOS OA®V TOV KOPTMV TOVS, 6 AOY® U1 IKOVOTOUTIKNG
e&ummpémong, 3 Ady® HETOPOPAS LTOAOITOL G AAAN KAPTA 1) ddvelo, 2 Ady® AdBovg
TpomONoNC Kot LOVO Evag amdvinoe AOy® YOUNAOD TIGTMOTIKOD 0piov.

Amo tovg 37 epwtnbéviec, ot 5 coumAnpwoay &vav A0 AOGYO aKVPMOONG TNG
TICTOTIKNG TOVS KAPTOG. LVYKEKPIUEVO, £VOL ATOUO OmAVINGE OTL O€ YPNCLOTOIOVCE
TNV TGTOTIKY TOL KOl ALTOG NTOV Kol EVAG omd TOVS AOYOUS TTOL TNV OKVPMOE, £Vl
GAAO ATOMO OAVINGE TG 0 AOYOG NTAV 1 U1 XPNON TNG TOTOTIKNG TOL KAPTAG Kot
TaLTOYPOVA 1 TANPOUY TG GVVIpouUNS. Emiong, évag cvuninpwoe, 6t e£€0mwaoe TV
KAPTOL TOVL Yo Vo KAVEL ayopég pio GLYKEKPIUEVT TTePlod0 Kot PETE a@ov dgv N
ypealotav aAro, TV akbpwaoe. Télog, OVO dtoua amdvincay OTL LE TV €KO0O0T TNG
TICTOTIKNG TOLG KAPTAG TOpacOpOnKoV o€ TEPITTEG AYOPES KOl £TCL AVOYKAGTNKOV VO
mv akvpocovyv. Ot vmorlowmor 32 gpwtnbévieg, O0ev cLUTANPOoOY GALO AOYO
aKVPWOONG TNG TICTOTIKNG TOLG KAPTOGS.

(Ta mocoota dev divouv aBporetikd cvvoro 100%, kabdg To kKGOe dTopo
PUTTOPOVGE VU, OMGEL TOAUTAES ATTUVTIGELS GTO EPOTNHATOAOYLO).

» ‘Ocov 09opd To oYéMa-TapaTnPGELS:

To 93% tov gpomBévimv dev ékave Kavéva oxOAI0 OGOV 0POPE TIG TIOTOTIKEG
Képtec. Movo 10 7% €dmwoe kamown amdvinomn. Xvykekpiuéva, éva dtopo (1%)
andvinoe 01t Bo NOele va vdpyel oTadePOTNTA EMTOKIOV £TNCIOC Kol £va GTOUO
(1%) 01t B oV KOAO Ol TMGTMOTIKEG KAPTES VO YPTCLULOTOOVVTOL HOVO UE OTOKES
d0o¢1s. Evolagpépov mapovstalet 1o yeyovog 0Tt ol TEPIGGATEPOL OO TOVG
epmTOEVTEG TOV AMAVINGOV OTN CLYKEKPLUEVT €p@TNON, onAadn 5 dtopo (5%)
CUUTANPOGOV OTL M XPNON TOV MOCTOTIKOV KAPTOV €ivol CNUOVTIKY, opkel Ot
KOTOVOAWMTEG VO UV 001 YOUVTOL GE KATAYPNO).

» Ocov o@opd TO ONUOYPUQPIKA oTOLEld TOV gpOTNOévTOV KM
OVUYKEKPLPEVA, TNV NAKia TOVG:
To peyoddtepo 060010, 10 44% Kopaiveror amd 26 péypt 45, 10 36% and 46 péypt
65, 10 15% sivan kbto TV 25 gt@v, evHd POMS 10 5% elvarl dve TV 65 TmV.

» ‘Ocov agopd 10 9UL0 TOV EpOTNOEVTOV:
To m060016 givol 6Yeddv To 1010, TOGO Y10 TOVG AVOPES, OGO KOl Y10 TIG YUVOIKES, UE
AMyo peYaADTEPO TO TOGOGTO TV AVIPMOV. ZVYKEKPIUEVA, TO 53% &lvar dvopeg Kot To
47% etvan yovaikeg.

» 'Ocov 09opd T0 eTayyelpo TOV EPOTNOEVTOV:

To 23% eivar WwwtiKol vdAiniot, 10 17% dnuodcior vdAinAot, to 16% oavikouvv
oV Katnyopia TV ouvtoSlovyov-vowokvpmv, T10 11% £€yovv xotdotnpo-
emyeipnon, o 10% eivor portntéc-pabntéc, to 8% esivar ehedBepot emaryyelpatieg Kot
10 {010 T0G0GTO givar exmandevTkol, T0 3% elvar otpatioTikol, evad povo évog (1%)
glvatl ocvvoplopvAakag Kot emiong £vog (1%) etvar tpamelikdg vdAAnAoG.
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» ‘Ocov 09opd ™) nopecn TV epOTNOEvTOY:
To 54% é&yovv telewwoel to Avkelo, to 30% 1o Ilavemoto, to 12% 115 TpELg
t6&eic tov Nupvaciov, evd poig to 4% 1o Anpotiko.
Evdwpépov mapovoidlet 6Tt kovelg amd Toug epmtnOEvTeg dev elvar oy papLOTOC.

» ‘Ocov 0.9popd 10 uNviaio 01KOYEVELOKO €1660N1A TOV EpOTNOEVTOV:

To 65% tov pnviaiov ooyeveldKoD E1GOONUATOG TV pOTNOEVTOV KupaiveTol Ao
1200€ péypr 2400€, 10 28% TOL MPNVIKIOL OIKOYEVEWNKOD ELGOONUOTOS TV
gpomBéviov etvar dvo tov 2400€, to 7% wopaiveror and 600€ péypt 1200€, evo
KavEVOS omd Toug ep@TNOEVTEG dev €)Xl UNVIAIO OIKOYEVELNKO ELGOIMUN KAT® Oomd
600€.

» 'Ocov 0.9opd T0 uNVI0io TPOSOTIKO E1660MNY TOV EPOTNOEVTOV:

To 31% pnviciov TPOCOMIKOD EGOINUATOG TOV £POTNOEVIOV Kvpaivetol omd
1000€ peypr 1500€, 0 30% wxvpaiveton and 600€ peyxpr 1000€, To 20% tov unviaiov
OLKOYEVELKOD EIGOONUATOG TV epOTNOEVTOV gival dve Tov 1500€ kot to 19% sivan
Kot TV 600€.

4.8. MEXQ S.P.S.S.

Eneon Boocikd kpitiplo 16y0og 1 Un TV EPELVNTIKOV VTOOEGE®MY amd TEGT TTOV
epappoloviat amd 1o v Ady® TPOYpopLLLa £ival | GUYKPLOT TOV ETAEYUEVOL EMITEOOV
ONUOVTIKOTNTOG Y10 TV £PELVA. LE ALTO TOV TPOKLATEL OO OVTE, GE ALTO TO oNueio
avoaeépeTor OtL To emheyev eminedo onuavtkotntag e épevvag etvar to 0,05. O
TANOLVGUOG glvar LIKPOG Yo va eMAEYEL ERIMEOO EUMIGTOCVVNG HEYOADTEPO TOV 95%,
Ao To omoio eEAPTATOL KO TO EMIMESO OTUAVTIKOTNTOG.

Eninedo epmotocivig 95% yuo puo épevva onpaiver 6tL av avtn emovainedet, ta
amoteAéopata Oo cvpmintovv TovAdyIoTOV Katd 95%. o kébe epevvnTikny vdBeon
dwutvmmvetolr pio pndevikr, Katd v omoio d0ev vmapyxel oxéon petad TV
petafintav, Kot pio evoAloktikny vmobeomn, katd v omoia vmdpyet oyéon. To
OTATIGTIKO TEGT €lval aVTd TOL VITOJEKVOEL TO1N OO TIG OVO LTOBECELS 1GYVEL.

INo v avaiven tov égdopévav pécm tov S.P.S.S., dwetvrodnkay o Tapokdtm
gpeuvnTIKES VToBEoELs:

» H Omoapén oyéong peta&d g epMOTNONG TOL OPOPE TNV 1EPAPYNOT TOV
TPOTECIKMOV TPOTOVIMV KOl TTIO GLYKEKPILEVO TO TG LEPAPYOVV TIG MIGTOTIKES
KOPTEG Ol EPMTMUEVOL KOL TN YVOUN TOLG Yo TN YPNON TOV TICTOTIKOV
KOPTOV.

» H vmopén oxéong petal&d tov ov Eyel yivel £kd00N TOTOTIKNG KAPTOG TMV

epomOévtov, pe 1o yeYovog o mowo Tpamelo €xel yiver m €kdoom NG

TIGTOTIKNG KAPTOGS.

H Ymapén oxéong petacd tov av €xet yivel k00N TIOTOTIKNG KAPTOG UE TO

GUVOMKO UNVIO{0 OIKOYEVELOKO E1GOOM IO TOV EpOTNOEVTOV.

H dmapén oxéong petald tov av €xet yivel k600N TIOTMOTIKNG KAPTOS LLE TO

GUVOMKO UNVIOHO TPOCHOTIKO EIGOIN UL TV EPMTNOEVTOV.

H Ymapén oxéong petacd tov av €xet yivel k00N TIOTMOTIKNG KAPTOG UE TO

@OLO TOV EpOTNOEVTOV.

H Ymapén oxéong petacd tov av €xet yivel k00N TIOTOTIKNG KAPTOG UE TO

EMAYYEALN TOV EPMOTNOEVTOV.

Y V VWV V¥V
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» H vmopén oyéong peta&hd tov av €yel yivel £KS00N MICTOTIKNG KAPTAG, LE TO
péco ¢ Suenuong mov  Kevipilel MEPIGGOTEPO TO EVOLUPEPOV  TMV
epOTNOEVTOV Y10l TIC MOTOTIKEG KAPTEG.

» H vmopén oyxéong petald T0L pEGOL NG OWPNUIONG TOL  KevTpilet
TEPICCOTEPO TO EVOLLPEPOV TMOV KOTAVOADTMOV Y10 TIC MOTOTIKEG KAPTES, UE
TNV EMPPOT| TOLG GTNV OYyOpd €VOC TPOTOVTOG Omd KATOW TPOGPOPA LE
TIGTOTIKT KAPTOL.

» H dmapén oyxéong peta&d g yvoung tov epmTOEVIOV Yo T ¥pon TV
TICTOTIKOV KOPTOV, UE TO GYOMO-TAPATNPNGELS TOL EYOVV VO KAVOLV Y10l TIG
TGTOTIKES KOAPTEC.

» H dmopén oyxéong pHeta&d g EpMTNONG TOV APOpPd TIG AVAYKeS Tov O Oedav
Ol KATOVOAMTEG VO TOVG KOADTTEL L0l TIGTOTIKY KAPTO KOl CUYKEKPIULEVOL TIC
TPocPopéc mov Ba NBelaV Vo ToVg TapEYOVVY, LE TNV EPAOTNGT TOV APOPA TNV
1EPAPYNON TOV AOYOV £KO0ONG TICTMTIKNG KAPTOG Kol GUYKEKPLUEVO TIG
TPOGPOPEC.

» H dnapén oxéong peta&d tov ovayk®v mov Bo f0edav ot KOToavoA®OTEG Vo
TOVG KOAVTTEL 10 TOTOTIKY KOAPTA KOl GLUYKEKPLUEVA T TPpOVOLLa VYeiog, te
TNV lEPAPYNON TOV AOY®OV EKJOCNG TIOTOTIKNG KAPTOG KOl TLO GUYKEKPUUEVAL
NV lEPAPYNON CYETIKA LLE TOL TPOVOLLLOL VYELNG TTOV TPOGPEPOLV O TIGTMOTIKES
KOPTEG.

» H dmopén oyéong peta&d tov kpitnpiov pe fdon to onoio ytve n emAoyn g
tpamelag, Omov ot epeTNOEVTEG e£EdMOAV TIG MIGTMOTIKEG KAPTEG TOLG KOl 71O
GUYKEKPLUEVO TO KPLTHPLO TTOL APOPA TO EMITOKLO, LLE TOVS AOYOVS AKVPMOTG
NG MIOTOTIKNG TOVG KAPTOS Kol GUYKEKPIUEVA TO AGYO OV aPopd TO LYNAO
EMTOKIO TOV £XOVV Ol TIGTOTIKEC.

» H dmopén oxéong petald tov kpitnpiov pe Pdon ta onoio £ywve 1 eTAOY TG
tpamnelag, Omov ot epeTNOEVTEG EEEdMGAV TIG MIGTMOTIKEG KAPTEG TOVG KO MO
GUYKEKPIUEVOL TO KPITNPLO OV apopd v e&umnpétnon, He TOVG AOYOLG
AKVPOONG TNG TICTMOTIKTG TOVG KAPTOS KOl CUYKEKPLUEVO TO AOYO TTOL 0pOPA
mv g&ummpétnon.

'O)eg oL mapomdve vrodicelg eléyOnoay pe ta teoT 1 . Lyfon eviomicTnKe
oTic €€N¢ vmo0Eoeis:

»  Xv umobeomn mov agopd TV 1EpapynoT TV TPATeCIKOV TPOIOVI®OV Kol
O GLYKEKPYEVO TO TS LEPOPYOVV TIC TIOTOTIKEG KAPTEG Ol EPOTDOUEVOL
KOL T YVOUN TOVG Y10l T XP1ON TOV TIGTOTIKOV KOPTOV.

» Xtnv umobeon av Exel yivel £k00T TIGTOTIKNG KAPTAG TV POTNOEVTOY,
pe to yeyovoc oe mown tpamelo €xer yiver m €kdOOM NG MIGTMOTIKNG
Kkdptag, fpédnke oyéon oty tpdneo ™G AYPOTIKIG.

»  Xmv vmobeon av el yivel k00T TIGTOTIKNG KAPTAG LLE TO GUVOMKO
HUNVIoio O1KOYEVELOKO E1GOOMUO TOV EPOTNOEVTOV.

» Xtnv umobeomn av £yl Yivel KS00T TIGTOTIKNG KAPTUG LLE TO GUVOMKO
unviaio Tpos®mIIKO IGO0 TOV EpOTNOEVTOV.

» XV umobeon mov apopd TG avaykes mwov Oa OV o1 KOTaVOAMTEG va
TOVG KOAVTTEL L0 TIOTMOTIKT KOPTO KOl GUYKEKPIUEVA TIG TPOGPOPES TOV
Oa NOeLaV va TOVG TAPEYOLV, LUE TNV EPADOTNCT TOV APOPA TNV 1EPAPYNON
TOV AOYOV £KJ00TG TIOTOTIKNG KAPTOG KOl GUYKEKPIUEVO, TIC TPOCPOPEC.

» XV umobeon mov aeopd TG avaykes mwov Oa OV o1 KOTaVOAMTEG va
TOVG KOADTITEL P10 TOTMOTIKY KAPTO KOl CUYKEKPLULEVO T TPOVOLLOL VYETOG
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mov Ba MBehav va TOLG TOPEYOLV, LE TNV EPAOTNGCT TOL OPOPA TNV
1EPAPYMOoN TOV AOY®V £KO00NG TIOTOTIKNG KAPTAG Kol GUYKEKPIUEVO, TOL
TpovouLa vyeiog.

4.9.XYMIIEPAXMATA

Av16 oL cvumepaivetar GGV APOPE TNV EPAPYNON TOV TPUTECIKOV TPOIOVTOYV,
glval 6Tl T0 TPOIOVTOL OV TPOTIHOVV Ol EpTNOEVTES €ivarl o1 kotabéoelg Kol ot
picbodociec, KOOGS o1 MEPIGGOTEPOL TIC £XOVV TOEWVOUNGEL GTNV TPAOTY Kol OTN
devtepn tepdpynon. Ot ToTOTIKEG KAPTEG KAl Ol EI0OYOYEC-EE0YMYES KATEXOVY TO
UEYOADTEPO TOGOGTO GTNV TEUTTY| LEPAPYNOT), EVD TO. OAVELD KOL TOL YPTLLOTICTIPLOKEL
otV £kt 1epdpynon. Idwaitepo evdwpépov mapovcslalel To yeyovog OTL TO
YPNUOTIGTNPLOKE KATEYOLV TO HUKPOTEPO TOCOGTO GTNV TPOTIUNOT TV EPOTNOEVTOV
Kol ovtd opeiletar 010 YeYovOg OTL 0 KOoUog ofdtonr v afePordtnro wov
ONUovpyel TO YPMNUATICTIPLO. ZVUVOTTIKE, Ol TEPICCOTEPOL TPOTIHOVV TO Tpamelkcd
TPOIOVTO LLE T OTTO10 OEV KIVOLVEDOLV VAL YAGOLV YPNHOTA, OTWS 01 KATAOEGELS Ko Ot
picBodooiec, mopd ta Tpomelikd mpoidvto Ta omoio Eyovv peyoAvtepo Pabuod
EMKIVOLVOTNTOC, OTTMC T OGVELXL, Ol TICTMTIKEG KAPTEG KO TO YPNUOTIOTNPL0.

‘Eva. GAAO oNUovVTIKO GUUTEPAGLO. TOV TPOKVTTEL Omd TNV €pevva givol OTL TO
HEYOAVTEPO TOGOCTO TV e£p®TNOEVIOV TGTEVEL OTL Ol MOTOTIKEG KAPTES €ivor
ONUOVTIKEC. AV OU®OG GLYKPIVOULUE OVTO TO GLUTEPAGUO UE TO YEYOVOG OTL Ol
TEPLGGOTEPOL TOV GLUTANPWOGOV GYOALY, ATAVTNOAYV OTL 1 XPNON TOV TICTOTIKAOV
KOpTOV €ivol oNUOVTIKY, opKel OU®MG Ol KATOVOAMTEG Vo pnv odnyovvtal TNV
KaTaypnon, kortarofaivovpe 6Tl avT €lvon 1 YEVIKY avTidnyn mov emKpaTel.

YyxeTikd pe TG avaykeg mov Bo MBelav ot epwtBévieg va TOVG KOADTTEL Lo
TIGTOTIKN KAPTO, OVTEG LE TO HEYOAVTEPO TOGOGTO ATAVTNONG EIVOL Ol EKTTMOGELS Ko
ol Gtokeg d00ElS oe peYdAo aplfud KATOGTNUATOV, TO TPOVOULNKO EMITOKIO, TO.
TPOVOULIO. VYEIRG, TO CUGTNUO EVNUEPMOONG O TEPIMTMON EVIOMICUOD VTOMTWV
GUVOALOYDV LE XPNOT TNG KAPTAG KOl Ol OYOPEG LE EMOTPOPT, YpNUdToV. AVTEG 01
OTOVTNOELS, €lval OmOTEAEGUO TNG WEYAANG OWKOVOUIKNG OLGYEPELNG TTOV VLIAPYEL.
2UYKEKPUEVA, O KOGUOG, OTIG HEPES LOG Kol WOwiTEPO LETE TNV OKOVOULKN Kpiom,
glval TAEOV VTOYLUGUEVOCS, OTL OA OVTE TO TPOVOHLO TTOV VTTOGYOVTOL Ol TPAmeles,
dgv etvat EQIKTA, Gpa GTPEPETAL T ATOAVTOG amapoitnta. Qo61dc0, and T d1dpopa
TPOVOLLLO, TPOTIULA TO TPOVOLLLL, VYETOG, EMEON 1 WOITPOPAPUAKEVTIKT TEPIBaAyn givor
oAy okpn] kot Cotikng onupaciog. H petagopd vmoioimov amd kdapteg GAAw@V
TpameldV e EEOUPETIKA TPOVOUIOKOVG OPOVS KATEYEL TO WKPATEPO TOGOCTO. ATO
aVTO GLUTEPAIVOLLLE, OTL O KOGLOG (oPatatl OTL av HETAPEPEL TO VITOAOITO TOV Ao
pio tpdmela o€ pio GAAN, TOL TOV TOPEXEL TPOVOULKOVG OPOLS, HETE amd KATO10
YPOVIKO OoTN e UTOPEL VO AALAEOVY 01 GLYKEKPLUEVOL OpOL, €16 PAPOS TOVS, KOBMG
ol tpanelec €0TIALOVV GTO VO TPOGEAKLGOVY KOl Oyl VO SLOTNPNGOVY TOVG TEAATEG
TOVG.

Ta mocooTd TG EpOTNONG Yo TNV £KOOOT TIGTMTIKNG KAPTOG amd Kdmoo tpdmela,
pog otvouv moAh evolapépovta amoteAécpato. Mmopel o1 meEPIGGOTEPOL AmMd TOLG
epOOEVTEG Vo amAvINGOV TG £XOVV EKOMCEL MIOTOTIKY KAPTA, OU®S €va TOAD
ONUAVTIKO TOGOGTO KOl GUYKEKPIUEVA TO 37% amAvVINGE MG VOl HEV £XEL EKOMOEL
TOTOTIKN KAPTO, OAAG TNV OKVPOOE UETO amd Alyo Kaipd. Avtd TO TOCOGTO LOG
ONADOVEL TOSC TO KOWO OV EUEVE OMOAVTO EVYOPIGTNUEVO OO TN XPNON TG KAPTOG
TOV KOl 01 KUPLOTEPOL AOYOL YU aLTO, OTMG LOG OTOKOAVTTEL 1] £pELVOL Eivar 1| LYNAN
cuvopour, 10 YeYovog OTL OgV YPNOUYOTOOVV KAPTEG YIOTL TPOTIHOVV OYOPES E
HETPNTA, TO OTL €YOLV OIKOVOUIKE mpoPAnuato Kot To vynAd emtdkio. Ot

72



TEPLOCOTEPOL AGYOL OKVPMOONG TNG TICTOTIKNG KAPTAG TOV gp@Oéviov eivar
OLKOVOLKOT, KOOMG 1 OIKOVOUIKT TOLG KOTAGTAON OgV gival KaAr. To yeyovog dpmg
OTL d&V YPNCIUOTO0VV KAPTES YIUTL TPOTIWOVV ayopéG He HeTpNTd, cvppaivel emedn
6001 €£€dmaaV TOTMTIKY KapTa, TioTeEWav OTL Bo TOvg Jd1EVKOADVEL OTIC d1dPopeg
cuvoArayég tovg. Otav Odpmg odnyndnkav GTov LIEPKATAVOAWMTIGUO, Gpyloay Ot
d00ELg TOVG Vo eivat VYMAES Kot 0 PIeBOG TOVG eV NTOV APKETOG YO VOL TIG KOADWEL.
‘Etol dpyicav va okvupdvouv TG KAPTES TOVLS, Yoo vo. pnv  avfoovv v
VIEPKATOVAANDGT TOVS KOl PUGIKA TNV VIEPYPEMOT TOV KAPT®V TOLG. Ta voloura
T0G00TA €lval TOAD YOUNAQ, OTMOC TO KAEIGIO OAMV TOV KAPTOV, 1] U1 IKAVOTOUTIKT
egummpémon, N HeETaPOopd VIToLointov og GAAN KApTa 1 dAvelo, To AdOog TpomOnong
Kot TEAOG, LLE TO YOUNAOTEPO TOGOGTO TO YOUNAO TGTMOTIKO OP1O.

Ta onuovikodtepo kprtipla, pe Pdon ta omoion ot epwtnbévieg eméreav v
tpanelo otV omoia ££E0mGAV MOTOTIKN KApTa, elvar n pepeyyvdtTa-aslomaoTtio TG
Tpamelg, TO €MTOKIO KOU TO. TPOVOULOL OV TTPOGPEPEL N Tpdmela. XN onuepvn
EMOYY], Ol KOTOVOAMTEG £YOVV TPOTAPYIKN avaykn ot tpameleg pe TG Omoieg
cuvoAldooovtal vo givor éumioteg Ko aflomioteg, YU avtd ot tpameleg pe
peyodvtepn {nmmomn etvar ot Mo YVOGTEG KOl LEYAAES TOL VTAPYOLV, ONAAON M
Eurobank, n Efvikn kot m Alphabank. AkoiovBovv m Ilepowmdg, n Eumopwkn, n
AypoTiKn Kot To LIKPOTEPE TOGOGTA avTioTOyOoVV 6N 'evikn, v ATTiKNg Kot Tnv
Aspisbank.

Ooov agopd v 1Epapynomn TV AdY®V Yo TOVG 0To10Vg 01 pTNOEVTEC EEEdMGY
TIOTOTIKY KAPTA, TO UEYOAVTEPO TOGOGTO TOTOOETNGE TO YEYOVOS OTL AmOALAGGOVTOL
amd 1o AyYog TOL Vo £xovV TAVTO HETPNTE pall TOVG, oTNV TPAOTN Kot TNV 0e0TEPN
1EpapyNoN. L& TOAAEG YDPES TOL KOGHOL, OTmG Apepikr, AyyAa, [epuavia, ot
KOTOVOAWTEG YPNOLUOTO0VV, MG ENL T® TAEIGTOV, TO TAACTIKO YPTLL0L, GYEOOV GE OAEG
TIG CLVOAAAYES TOVG, OTwg T.). ota Méoa Malikng Metapopds, ota £6TITOPLO, GTO
Beviivdowca, ota  super-markets, TPOKEWEVOL VO IKOVOTOIGOVV TIG OVAYKES TOVG.
2TIC HEPEC HOG, OTIG YDPES OVTEG, OMOTEAEL LEYOAO LEOVEKTNUO 1) YPNOT LETPNTOV,
otov M Kapto Toug £yl Kamowo tpoPAnua. Onwc oto e€mtepikd, £T01 Kol 0T YOPA
HoG, avapéveTal o Alya ypovia LOVo 1 (pNoT TOTOTIKOV Kaptdv. Onwg mpokvntel
Kol oo TV £€pevuva, ol VEol TAEOV Exovv eEokelmBEl e ™ cvykekpluévn éa, yi
aVTO KOl ETAEYOVV GOV TPOTAPYIKO AOYO Y10 TOV 07010 €KSIO0VV TGTMOTIKY KAPTA,
TNV ATOALOYT) TOV AYYOUG TOV UETPITOV.

To yeyovog 0Tl 01 TOTOTIKEG KAPTES TPOSPEPOVY GUVOAAAYEC LLE ATOKEG OOCELS, EYEL
LEYOAVTEPO TOGOCTO GTN OEVTEPT KU GTNV TPITN 1EPAPYNON LE AUECHOC ETOUEVT TNV
PO Epapynon pe 1% dwpopd. Ot tepiocdTEpOL TOTOBETNGAV TIG ATOKES OOCELS GE
1660 VYNAN Béom, Yol Yo TV ayopd £vOC mPOiOdVTOG, TANPMOVOLV TO, {10 YPHUATO
7ov Ba Edvav Kat oV ETOpvay To TPOIdV TOIG LETPTOILS.

Onwc mpoavagépnke, 0 KOGLOC TPOTILA VO KOADWEL TIG OVAYKES EMPIMONG TOL Kol
Oyl GAAeG avdykec, Om®G TNV EMOTPOPN UEPOLS NG 0&iog TV CLVOALAYDOV KOl TIC
OPOPES TPOGPOPES Yl AyopEés, Takidta, dtaokédaot, Y avtd Kot to torofetel mpog
TIg televtaieg Pobuidec TIG 1EpAPYNONG. ZVYKEKPIUEVA, TO YEYOVOS Ol TMUIOTMOTIKEG
KAPTEG VO EMGTPEPOVY PEPOG NG a&log TV GuVAAAAYDV, ToToBeTnONKe otV TPiTN,
TETOPTN KOl TEUTTN 1EPAPYNON KOl Ol TPOCPOPES Yo ayopés, taidia, dookedaon
TomofeTONKAV TNV EKTN KO TNV TEUTTN 1EPAPYNON.

Ou mepiocdTEPOL amd TOVG €pOTNOEVTEG TOTMOBETMGOV TO YEYOVOG Vo €(OVV TN
SVVATOTNTO VO ATOPOGIGOVV 01 10101 Y10 TO TOCO TNG UNVIHOS dO0NG, AVAAOYQ LE TIG
AVAYKEG TOVG, GT OEVTEPT KOl GTT) GLUVEXELD OTNV KT 1EPAPYNON. TN CLYKEKPIUET
amavtnon, vrdpyet odotoon ondyemv. Ot Katavalmtéc yvopilovv toéco BELoVY va
TANPOVOVY, 0ALA ot Tpameleg £xovv éva KabBopiopévo Tocd kdbe pva, Tov TPEmeL va
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TAnpovetal. Apyukd, Aotdv, 0 KOGLOG £KOIOEL TICTMTIKY KAPTO, e TNV TpoimdOeon
OTL pumopel va TANP®VEL T0 TOGO oL £XEl EMALEEL KAOE pnva, OUOS GTN CLVEXELN OL
ovvOnkeg dev To emTpEmovV, KabmG TOALEC POPEC TO EMITOKIO, (PO KOl Ol dOCELG
avédvovtat. [daitepo evdlapépov, mpokalel 10 yEYOVOG OTL TO. S1APOPA TPOVOLLN
oV vyela, vou pev eivor pio Bactkr] avéykn, mov BéAovv ot epoBévteg va Tovg
KOADTITEL 0L TOTOTIKN KAPTO, OAAG €yovv domicT®oEl OTL ovTd givol TAEOV
AVEPIKTO, aPOV OEV TOVC GULUPEPEL OIKOVOUIKA Vo omevbuvOouv ce éva 1010TIKO
SYVOOTIKO KEVTIPO, €9’ G0WV £XOVV T, SIKA TOLG OGPAACTIKG Tapeio. Avtdg sival
Kol 0 AOYOoG Tov 1 Tapoyn Tpovopiwv vyelag tomobetnke otnv méumtn, oy
TETOPTN KOl GTNV EKTT LEPAPYNOT).

ZyeTIKA LE TO PEGO TNG OLLPNLLIOTG TOL KEVTIPILEL TEPIGGOTEPO TO EVOLAPEPOV TOV
KOTOVOAMTY YO TIC TIOTOTIKEG KAPTES, Ol TEPIOCCOTEPOL amAvTNoAY TNV TPOomonon
pécm tov tpamelitkov mpocwmikov. A&iler va avoaeepBel 01, €9’ OcwV Evag
TpomelikOc VIAAANAOG eivol KoAd ekmoudevpévog kot yvopilel To TPOVOULO TOV
TAPEYOVV Ol TICTMTIKES KAPTEG GTOVG KATAVOAMTES, UTOPEL Vol TIG TpowBNoeL pe ToAD
amoteleopatikd tpomo. H dueon emagn pe tov meldt sivol ToAd onUavTIKY, yio £va
TPOiOV OGS Ol MOTOTIKEG KAPTES, OMOVL 0 TEAdTNG OV KoTaAaPaivel amevbeiag ™
YPNOUOTNTA TOVG,.

H mponbnon péom tov tpomelikod mPosomKOL, 1 EVTLUMN OlPNUION KOl TO
TAEONTIKA omot elyav uoévo 2% dSlagopd otV TPOTIUNCT TOV EPMTNOEVI®V.
Yvumepaivovpe AV, TOG Ol KOTAVOAMTEG TPOTILOVY TN SOLPNLLCT] OOV £XOLV TN
duVaATOHTNTO VO SOLV KOl VO YVOPIGOLV TO TPOiOV, EMEWN M EKOVA EIvOL O KOADTEPOC
TPOTOG Y10 VO TO EUTESMGOVY Kot v To Bupovvror. Avtog givor Kot o Adyog mov
Kaveig 0ev OmAvVTINGE T PASIOPOVIKA GTTOT, 0POV OEV YPNGILOTOIOVV EIKOVAL.

Téhog, o1 mpocpopég Lo TAEP®VOL £xovv emiong VYNAO mocootd. Ot Bacucol
Adyor YU avtd, gival 1 Gueotn emoen ToL TPATECIKOD VITOAANAOL LE TOV KOTAVOAMTY,
oL OMNUIOVPYEL TO TNAEQPMVO, KAOMG KOl TO YEYOVOC OTL TETVYAIVETOL 1) EVIUEP®OT)
Ao TO OTITL TOV KOTOVOAOT®OV Kot £Totl Ogv ypetdletatl vo petakivnfolv kot vo mhve
o11g Tphmeles Yo va yvopicovv 1o mpoidv. Eniong, Aoym g peyding mpoondbeiog
amd Tovg TPAmelIKoVS VITOAANAOVE VO TPO®MONGOVV TIG TIOTOTIKEG KAPTEG, Ol
KATOVOA®TEG GLYVE ovarykALovTol Vo, VITOKOYOLV, TPOKEWEVOL Vo fpovv v novyio
TOVG.

Ocov apopd t0 ov Bo emmpéale tovg £pOTNOEVTEG TO EVOEYOUEVO KATOLOG
TPOCPOPAS GTNV Ayopa £vOG TPoidvToc, mov Ba ioyve HOVO pe TNV EKDOOT| TIGTMOTIKNG
KOAPTOC, TO UEYOAVTEPO TOCOOCTO, OmAvINGE OTL dev OBa Tovg emmpéale. Avtol mov
amdvimoov O0tt Bo touvg emmpéale, eival meplocdTEPO ATOMO. VEOPNG MAKING TOV
TPOTILOVV TIS O18POPES TPOSPOPES, GE AvTIOEST e TOVG LEYOADTEPOVG GE NAKia TOV
&xovv meptocoTePN Teipa Kot dev dededloviot EOKOAQ.

Ocov agopd ta. SNUOYPUPIKA GTOXEID TV EPpOTNOEVIOV, TO HEYUADTEPO TOCOGTO
elvar dvopeg, Mlkiag omd 26 péypt 45 etdv, WIOTIKOL VIGAANAOL TTOL £YOVV
tereldoel T0 Avkelo. To unvioio OIKOYEVEINKO EGOOMUN TOV TEPIGGOTEPWV,
kopoivetor and 1200€ péypt 2400€, evd 0 pNvicio TPOCHOTIKO TOVG EGOOM LA
kopaiveral and 1000€ péypr 1500€.

Onmg mpoavapéptnke, oYeTIKA LE TA ONUOYPAPIKA GTOXEIN TOV ep@TNOEVTOV, Eyve
TPOoTAOEI Vo YPNOIUOTONOOVY ATOHO Kot TV 000 QUAWMV, SPOPETIKNG NAKING,
AGTIKNG TAENG Kot LOPP@TIKOD EMES0V. Ta m0600TA dev TapeKKAIVOUY TOAD HETOED
TOVG, OAAG OTTOC Elval PLOIKO, OEV NTAV EPIKTO VO ATOVTIIGOVV GTO EPOTNUATOAOYLN
axpPmg idtec avaroyieg o€ OAEG TIG EPOTNOELS TV ONUOYPUPIKMOV GTOLXEI®MV, ONAadN
mopadetypatog  ybpwv, icog aplOudg OMUOciV Kol WOIOTIKOV  LITUAAA®YV,
EKTALOEVTIKMV, POITNTAOV, CTPATIOTIKOV KTA.
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H maykdéoua otkovopikn veeon tov 2008 eivar o amotédecpa mov TpokAnonke amnd
™ oebvn ypnuotomictoTikny Kpion tov 2007 o€ TOoUElG TG TPOUYUATIKY] OIKOVOUING
g d1ebvoig KowoTnTag.

H mwototk) kpion and v €AAewymn pevotdttog £Yve EUOOVIAG GTOVG
YPNUATIOTNPLOKOVG OEIKTEC TOV OVETTVYUEVOV YOPOV, EVAO TOAAL YPNUATICTPLO
TAPEUEVOY KAEIGTA AOY® TV HEYAA®V OTOAEIDV OO TIC TOANGELS TOV ETEVOLTMV.

Inuovtcol KAGdotl g owovopiog erinynoayv, 6mmg o Tpanelikos, 0 AcPAAIGTIKOGC,
0 KTNUOTOUECITIKOC, Ol auToKyntoflopmyovies, 10 eumoplo kot GAAOL, pe AuecH
AMOTELECLLATO. GTO. OIKOVOLIKA HEYEON TV OKOVOUIDV, OT®MG avénon g avepyliog,
véeg TANOOPIOTIKEG TEGELS, VTOTIUNGT VOUICUATOV K.0.. ZOUQ®VO HE OVOALTEG, M
KATAOTOGN TNG OWKOVOUIKNG Veeons mpocsopowdlel pe exeivn tov 1930, pe tovg
PLOUOVE aVATTLENG VO VITOYWPOVV KOl TO OTLLOGIOVOUIKA TOV YOP®V Vo eKTifevTaL
010 gvogyouevo ektpomnc. (www.el.wikipedia.org)

AvoTUY®G, N XPNLOTOOIKOVOLULKT] KPioT £XEL YTURNGEL KoLl TNV TOPTO TNG YDPUS LOG
KOl TOUG TEAELTOUOVG HNVEG €Yovv Yivel gu@ovy To omoteAéopota G. Elvan
anopaitnto Aowmdv, va avapepBovue o avTV, 0ALL KOl GTIS TPOTYOVUEVEG KPIGELS,
TPOKEWEVOD VO YIVOUV KATOVONTOL 01 AOYOL TOV 001YNCAV GTN GLYKEKPIUEVT Kpiom,
ot TpdEelg Kot o1 TapoaAeiyelg Tov T OMOvPYNoAY, TOlol EVOHVOVTOL TPOLYLOTIKE,
€0V KIVOLVEDEL 1] EAANVIKY| OIKOVOia, TTOlo LETPOL TPETEL VoL ANPOoLV Yo va BedTiombel
n dwkvBépvnon tov Tpaneldv Kot TEA0G Vo Yivel 1 avagopd oto TPOoPAUATe TOV
eEMNVIKOV Tpomte®v.

5.1.Awe0vi|g ypnpoatomoetoTikn kpion 2007-2008

H Awbvig Xpnuotomototiky Kpion tov 2007 eivor pia moykodcuio Koatdotoon
AmELOVEVIG OIKOVOLIKNG VPESNG GTOV EVPVTEPO YPNUOTOTICTOTIKO Kol TPOnelKO
Topén pe Yevestovpyo yopa tig Hvopéveg Iorteieg tng Apepikng.

H xpion avt épyetor 78 ypoévia petd v tedevtaio peydin kpion tov 1929 aild
Kol ToAaoTepES meTpErAikEg Kpioels. [Ipoékuye petd 1o Eomacpa twv TpofAnuatov
OTNV QyOpd GTEYUCTIKMOV OOVEI®V YOUNANG €EACOAAONG KOl TNV aAOYLoTn XpNon
QOUNUEVAOV ETEVOLTIKAOV TPOIOVI®OV Tov €&apTdvVIOV AUeEso amd TN ovvotdtnTa
ATOTANPOUNG TV daveimv and ta oroia mapdyovtav. H tpoondBeia amopdkpuveong
TOV TOTMOTIKOV KOl ETITOKIAKOD KIVOUVOL omtd TIS TPAmeleS, N LETATPOTT GTACIU®V
KePAAAIV 6€ EUTOPEVGILOVS TITAOVG Kot 1 LETOKIVNON TOV GUVOETOV ETEVOVTIKAOV
TITAOV 0TI KOTAGTACELS EWOTKAOV OVTOTHTOV, TPOKAAEGOV EVO “VIOUIVO” 0ALGLOMTOV
avTIOPACE®MY OTOV OUEPIKOVIKG KOl EVPOTAIKE TPOmelIKO Kol KTNUOTOUEGITIKO
topéa. (www.el.wikipedia.org)

XopaKTNPIoTIKA OVTNG TNG YEVIKELUEVNG KATAGTAOTG £ival 0 KIVOLVOG KATAPPELOTG
tponel@dv and enuoAoyio, TOANGON GAA®V Gg Wloitepa YOUNAO TiuMuo Kot doknon
vopopatikig moltikng ond tic Kevipikég Tpdmeleg pe okomd 1n S0cmOT TOL
YPNLOTOOIKOVOLKOD GUOTNUATOS Kot Oyt Yoo TN OWGPAAIoT] TOV TH®OV, OTMC
TOPAOOGIOKA OoPeilovy Vo TPATTOLY. Znuopéva PBynkov To GLGTNUATO OV
exténkav ota “ro&ikd”, Om®G yopoktnpicOnkav, oudAOYN, GLGTNUATO OV
oTPEPOVTAL TAEOV TTPOG £vaL VEO KPATIKO TOPEUPATIGHO, TAPAAANAQ LE TV KATAPTION
oyedlov enthvong g kpiong Tpotov emekTadel GTIV ELPVTEPT OKOVOLIL TV KPATOV
mov enAnynoav. (www.el.wikipedia.org)
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H mpaypatikdmmra eivar 6t kavévag, axkoun kot otig idteg tig Hvopéveg ToAteleg
™G AUEPIKNG, OeV OEOAOYNGE LE TO. YOPOKTNPIOTIKA TNG emePYOUEVNG Kpiong, Kot
pHéAota d1EBvmV d100TAGEMY KOl ETUTTOCE®Y, TNV KOTAGTOON TOV &iye apyioel TOTe
va mapovctaletal. Evtomiletal, 6To kpioipo avtd ypovikd onueio, 1 TepaoTia 00V
1660 g Opoonovowakng Tpdamelag 6co kot g KuBépvnong tov HITA, ot onoieg
elte yvoplov To TPOyHOTIKG avnouYNTIKE KOl EKPNKTIKOV OGTACE®MY OEO0UEVO,
elte TEAOVCAY, OMMGONTOTE EVIEAMG OOIKALOAOYNTO, KOl OOLYYMPNTA, €V oyvoid
touteV. Emkpatéotepn Oempeitar pdiiov n devtepn ekdoyn. Tdéco n Opocmovotokn
Tpanela 6co ko n KvBépvnon towv HITA xoateAnebnoav va TeAoVV €V LIVAOGEL
Tovto katopapTupeital Kol omd T0 ASLYELGTO, AMIGTEVTO GYEAOV, YEYOVOS OTL GE
OAeG TIG PACEC NG KMUAKOONS TNG Kpiong, akOpn Kot GNUEPO, Ol CUEPIKOVIKES
Apyég mapovaialovtal va oyvoouv to Tpoyuatikd péyebog tov mpofinuoatoc. ['eyovoc
UGAAOV  OOOUEICPATNTO, ONMOGONTOTE, OUM®G, EYKANUOTIKO  0OIKOOAOYNTO.
(www.sigmalive.com)

5.1.a.Aitwa

[Ipdto KOt KOplo aito g deBvohS YPNUATOOIKOVOIKNG Kpiong NTav Kot ivotl To
yeyovog Ott ta Apepikoavikd  Xpnuotootkovoukd  [dpopata  agpédnooav  va
Aertovpyohv, TOLVAIYIOTOV TIG TEAELTOIES OVO deKaETiES, YWPIG OLGLUOTIKY PLOLIOT,
enonteion Kol dpdveln. APEOnNoov vo gvepyolv aovOOTO Kol VO, dPOVV ANGTPIKA,
XOPNYDOVTAG OAVEIL Yoo ayopd OKWATOV YOPIC OTOWEIDSES eEACPOUAMOTELS
amomAnpoung kot eéummpétong. Aeédnoav, emiong, eviehdc aveéleykta vo
npowbovv, tO6c0 ot HIIA 660 Kot ©TOV VTOAOITO KOGUO, «EAKLOTIKG
YPNUOTOOIKOVOULKA  TPoidvTa, To omoio emvOmoov  ywo vo  EEYEAODV  TOVG
KOAOTPOOIPETOVG OYOPOOTEG KOL GUVOAAAGGOUEVOVS, TO  OTOKOAOVUEVH TOEIKA
TPoidvTa, oL eMpOAvVaY To ovotnua tOco ot HITA 6co ko d1ebvidg kot 1o
odnynoav oto onuepwvd Tpayikd onueio mov Ppioketar, ota wTPoOOvpa NG
Katappevone. (www.sigmalive.com)

Me v évapén kot ™ otadok KMpakmon g kpiong otig HITA ko d1ebvag, n
TOPAAELYT) TOV OUEPTKOVIKOV ApYdV Vo evUeEp®BOOVY Kot VoL EVIILEPDCOVY ETUPKMG
Yo T0 TPAYROTIKO péyehoc Kot Tig aAnBivég 0100TAGELS TOV TPOPANUOTOS, GLVIGTA TO
OgVTEPO ONUAVTIKO OUTIO TNG YPOVIKNG EMUNKLVONG KOl TNG OVGIACTIKNG peyébuvong
™G YPNUATOOIKOVOULKNG Kpiong. Eilvar yU' avtd mov t6co or HITA dcov kot ot
VIOAOTEG YDPES, TOL cLvEPYALovTo e aVTéG, Teptlapfavopévav tov Evporaikov,
TV NOTIOOUEPIKOVIKOV KOl TOV ACOTIK®OV, OV eVpYNoOV £yKopo Kot Ogv
AMETPEYAV TOGO TIG OPVNTIKES WYUYOAOYIKEG EMOPAGELG GTIV KO YVAOUN OGO Kol TIG
OVOUEVEIG EMMTMOELS OTAL YPNUOTOOIKOVOUIKG 1OPOUATO KOL TNV TPOYHOTIKN
owovopia. (www.sigmalive.com)

Elvat, 6pomg, kot po oeipd and dAleg mapakdAovdeg evépyeleg Kot Topaielyels, TG0
otig HITA 660 ko 61eBvidg, Tov cuvietobv to Tpito coPfapd aitio ™G KMUAK®OoNG TG
YPNLUOTOOIKOVOKNG Kpiong, o€ éktaon kot Pabud mov va kabictator mwAéov
dvoyepETEPN N OvOKOTY, 1 TIBACELON KOl O ATOTEAECSUATIKOG TG EAeyyog. [vetan
avopopd o€ LEPIKES povo, vyt etvat, dVoTLYMC, TOAAEG.

Ev mpotoig, vroypoppiletor 1 omoGTOGUOTIKY, TEPICTAGLOKY, OGLVIOVIOTN KOl
empaveokn opdon tOco tov HIIA, 600 kot TV ALV YOP®OV, OTMOG NG
Evponaikng ‘Evoong, g Evpolovng kor ekeivov ™ Aciog kot g NoOTwog
Apepwng. Eiyope, apyud, tig emavelhnuuéveg dabéoelg dicekatoppvpiov sorapiov
KOl EDP® OO PLEPOVS TOV KEVIPIKAV TPATELDV Yo adénon ¢ Tpamelikng ETAPKELNG
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o€ XPNUATIKY] pevotdtnTa. AKolovONGaV 01 £yyuNGElS TPOPANUOTIKOV Tpamel®V 1 Ot
e€ayopéc HeyAhov PETOYKOD TOVS KEPOANIOV, dSNAOON N LEPIKN KPATIKOTOINGY TOVG,
LE TPOTOCTATN KOl OPYLTEKTOVO, TNG WEAG Kol NG MPAKTIKNG To Bpetavd
[Mpwbvmovpyd k. I'kdpviov Mrpdovv. @OAGcape, 6T GLVEXEW, OTO CUEPIKOVIKO
oyxédwo TToAcov twv 700 dioekatoppvpiov doAapimv Tov, av Kot £XEL IO TPIOV Kol
A éov efdopadmv eykpbet amd 1o Koykpéoo, dev £xel akoun apyioet va epopuoletat,
KaBdG Kot 6TIG EYYVNOELS TV KOTAOEGEWV TOV Kooy 611G Ydpeg TS Evpmldvng kot
votepa Ohwv TV Yopov s Evponaikng Evoong, apyukd péypt 50.000 gvpod kat,
katomy, péypt 100.000 gvpod. Tehkd Mpbe N amdPaon Yo To TAAIGIO OpAcNS TOV
yopov ™ Evpolovng om ocvvaén tov Ilapioiov kot n enéktacn tov kot otig 27
yopes g Evpondikng Eveoong om odvodo kopveng tov Bpuehddv mov eiye
akolovOnoetl. (www.sigmalive.com)

5.1.p.Adyor

Téooepig Bewpodvtal ot Pacikoi Adyol yo T OMpovpyic VTGOV TOV GLVOINKOV:
[Ipdtov, kGbe @OpA TOL Ol YPNUATOOIKOVOIKEG OyOpES OEPYOVTOL Kpiom, M
OUEPIKAVIKT] KEVTPIKN TPpAmelo pedveL Ta emtokia. Agutepov, OTAV Ol ayopss lval
avOnpés, o1 EMEVOLTEG KOl Ol YPNUOATIOTEG OCUUTEPIPEPOVTOL UE  ANCTPIKN
ovumeprpopd. Tpitov, ot puBoTiKES apyés amattoby amd 11§ tpaneleg va Kpatohv
KEPAAOLO MG aomidn Tpootaciag Evavit {nuov. To TpoPAnua Opme eivat o TpoOTOC e
Tov omoio Aertovpyel M @OpUovAO avTH: og avOnpég mepLddovs, evBapplivel Tig
tpaneleg va avoiyovtol o€ peydro Babud otov kivouvo, eved, 6€ TEPLOSOVE TTMONG, N
avaykn mPooTaciog Tov kKepaiaiov ToOC ovaykalelr Tig 10eg Tig Tpdmelec vo
ATOGVPOVTOL OO TNV WOTOTIKN ayopd. Tétaptov, 1 mpoomadelor VITOAOYIGHOD TOV
KIVOUVOL PEVCTOTNTOG OMETVYE: OTIC KOAEG TEPLOOOVG TO TEPICCOTEPO EVEPYNTIKO
Bempeitor «peVOTOTOMGIUO», VD OVTIOETO OTIC dVOKOAEG GLVONKEC Ol EMEVOLTECG
STIGTOVOLV OTL TO EVEPYNTIKO aVTO OgV €ivol PEVCTOTOWCILO, [LE OMOTEAEGLO VO
voiotavtal tepdotiec {nuiec. ITowa eivon n Avon Aowodv; Ev pépetl n amdvinon ivat va
KOTOOTEL TO YPNUOTOOIKOVOUIKO GUGTNHO AYOTEPO EVAAMTO, OMAITOVIOG OO TIC
tpaneleg vo. STNPOVV OPKETA HEYOAO KEPAAOIO MG OOMdN TPOGTOCING Kot
amofépata oe PeEVOTO, TPOKEWWEVOL VO OTOPPOPOLY TOVG THOVOVS KPOdAGLOVG.
Ouwg, kot o1 puOuctikés apyés Ba mpénetl va amobappivovv tnv dppovn Ekbeon otov
kivdvvo. (www.xak.com)

5.1.y.Ev0@vveg

EvBhvovtal, cuvendg, ot apeptkovikég ApYES Yo TIC ACVYYXDPNTES TOPAAEIYELG TOVG,.
[Mo v eykKAnuotikn avoyn Kot Tnv oavekomyntn omddelo kol adlagopio TovG.
EvBbvovtar, Opmg, e&icov TOLAGYIOTOV, KO Ol MYyeSieq TV  AUEPIKOVIKMV
Xpnuotootwkovoukadv — Idpvudtov, Tpanelov, Aceoiiotik®v Etapeiov kou
Enevovtikdv Tapeiov, ek tov npdéenv kot Tov gvepyeidv tovg. [a v atdoboin
dlayeipion TV EBVIKOV TOP®V, TV KATAUOEGEMY TOV TOATOV KoL TOV KEPOAO®V TOV
eMEVOLOV Ol dLAPOPOL eMEVOLTEG, €yymdplot kol E€vol, oto Tolkd TPoidVTe, OV
EMVOOLGOV MG YPTUOTOOIKOVOIKOT KOUTIVaOOpol. AAAG Kal Yo TV omAnoTtia, v
KatadoAievon kol TV Kakodlayeipton gvBdvovral, apov €pbacav cto onueio va
apeifouv pe emolovg ebovg dekddwv ekatoppvpioy doAapiov Toug Extedeotikoie
[Ipoédpovg, toug Avdtatovg Extedeotikovg Atevbuvtég kot dAAo oTEAEYN TOLC.
(www.sigmalive.com)
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5.1.0.Kwovvever 1] edinviki) owkovopia;

Emedn 1ig tehevtaieg nuépeg mAnbaivouv ot avagopés, TOAAEG QOpPEC VITEPPOAIKEG,
ota avaueePnmra TpofAnuate pe To EAAELA TOV 160LVYI0L TANPOUOV TG XDOPOS
HOG KOt TOV DYNAO Savelopd Tov ONUOCIOv KOl TOL 1OIOTIKOL TOUEN, TPEMEL VL
Barovpe o mwpdypato ot 0€omn tovg. Kot todto 616t v oty mpayuatikn Bdon
TOV O TAVO YPOVIOV OVIGOPPOTLDV, OLAPOPOL TAPAYOVTEG OTO ECMTEPIKO KOl TO
eEMTEPIKO EMOUOKOVV TN S10GTOPA OVUTTOGTATMOV PNUDV, KIVOLVOAOYDVTOS OTOAVTMG
QCTNPIKTO YOO TNV~ €UPUTEPT  OIKOVOMIKY]  1GOPPOTiCL NG  YOPOS  LOG.
(www.naftemporiki.gr)

H EAM\Gdo omn dudpKelo TG TPEYOLGOS OEKOETIOG, £YEL YVOPICEL O TPOYHOTIKA
povadikn avartuélakn mepiodo. H dvvapkn avty mapapéver woyvpn, ompilovrog
aKOMO. KOU ONUEPE TIG VYNAEG €MOOGELS TNG YOPOS HOG 0TO0 HETOTO 0vTd. Na
onuemdel 6tTL Pétog o puBudS avamtuéng Ba givar 3,1%, evd to 2009 Ba mepropiotel
o610 KaBoAov gvkatappovnto 2,5% tov AEIL Zto id10 ddotnua n péon avantuén
ot Cdvn Tov evpd Ba glvar apvnrtikny eétog kot 0,1% to 2009. Emotpépovtag otnv
EAAGoa dwomiotdvoupe, 6Tt avdmtuén kot dtopfpotikés advvapieg xovv odnynoet
ota Vyn 10 EAAElupa tov eE@teptkov toolvyiov. TlapdAinia éxet exktolevbel kot o
GUVOAIKOG OOVEICUOG, 0 OmOi0g OUMG amoTEAEl HEPOG MOVO TOV EMEVOVCEWV TTOL
TpaypaToromOnkav o televtaio ypovia, 010t vanpéav Kot ot Kowotukol mdpot Ko
ta eyyopla owbéoiua. Me dedopévo mavrmg ott n EAAGSa amotedel pélog tng
Evpwldvnc, t6co 1o ehheippota tov 16oluyiov 660 Kot 0 SaveIoUOS, OEV UTOPOLV VL
00MYNOOLV G€ KATAPPELON ToL vopiouatoc. ‘Etol 10 vmepPaiiov EAAeiupo Tov
ooluyiov petappdleton oe yapéves Bécelg epyaciag, 0yt o€ vrotiunon. Oco yo Tov
VYNAG davelopo, ta wpoPAnuata mov £xel 1 EALGOG €xovv eVIEAMG SLOPOPETIKO
YOPOKTNPO, amd OTL oV mepintwon AGAlwv yopdv. (www.naftemporiki.gr)
Amhovotata ot ' EAAnveg opetdétec £xovv enevovoel o€ mpayuatikég agieg Ko Oyl o€
tonofetoelg pelopévng eEacpdiong (subprimes). Apa To TpoPANUHOTO  TOVG
GLVOEOVTOL LE EKEIVOL TNG TPOAYLLOTIKNG OIKOVOLIOG, 1 omoia onuetmtéov cuveyiletl va
avontvocetal. (www.naftemporiki.gr)

Me Atya Adywa  EAAGSa Ba mAnpdcet to pev éddepupa tov 1eoluyiov pe avénon mg
avepylog, tov 0 OaVEIGUO HE TO OLENUEVO TPOYUOTIKE €l000npHoTe, omd 1T
ocuoveyllopevn avantoén. Avtd dev amokAeiovv eml pépovg mpofAnuota, oAAGL
GLUVOAIKA M otkovopia avtéyxel. Apkel n kuPépvnon va deiéetl emrélovg mpobéaelg yia
dwpbwon tev ypovilévtav duplpoTikdv TPOPANUATOV GTO KPATOS Kot TIG 0yOPES.
(www.naftemporiki.gr)

5.1.e.Kaipro gpaTnpa

>10 otddoo mov Pplokouacte ofjuepa eEaKOAOVOEL Vo TOPAUEVEL HETEMPO, KOL EV
TOALOIG aVOTAVINTO, TO EPAOTNUO AV, LE TO O TAVE ATOPUCICOEVTH PETPOL, KLPIMG
and pépovg twv HITA pe ) 0160eon 700.000 dioekatoppvpiov dorapiov kot amd
pépovg g Evponaikng Evoong pe ™ dudbeon V0 kot TALOV TPIGEKATOUUVPI®OV
eupm, av €xel eleyybel M KaTAoTAON KOl OV EYEL OVOKOTEL 1 KaToAlcOnon kot m
KMpbkmon g kpiong. OnOodNTOTE 1 OMAVINGY GTO MO TAVE KOiplo £pOTNUO
eEaxorovBel va eivan apvntikn. Toti, av kot Ta omo@aciodévta pétpa divovv yia
TPOTN QOPA TO OicONUA TOL GLVTOVIGHOV KOl TNG OAOKANPOUEVIC TPOGEYYIONG Kot
dpdomng, n omoia PHAvVEL pEypL Ko T d1ebv| cvvtoviouévn dpdon, Waitepa LETAED
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HITA, Evpornaixkng Evoong kot tov avadvuopueveOY OwOoVOIKOV peyadnpiov g
Actog, evtovtolg coPapd Bépata 1 TTuyég ™S Kpiong e&akoiovBodv va TpoPodotovV
™V afefaldTnTo Kol vo. GUVTNPOVY TNV YUXOAOYio TG EAAEIYNG EUTIGTOGVUVIG TTPOGC
T0 cvotnua. Avtog givor Kol 0 KOPLog AGY0G TV TOPATPOVUEVOV LETOTTOCENDY GTIC
TIUEG TOV UETOY®V TOV YPNUOTIOTNPI®V, TO OMolo GUUTEPIPEPOVTOL TAEOV UE
«vooTpomioy aveAkvotipo.(Www.sigmalive.com)
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XXOAIA

A&iler va avapepBel T £yovtog TPOYUOTOTOWGEL TNV TPUKTIKY LoV GOKNGT GE
éva vokotdotnuo ™ Aypotikng Tpdmelag, &xm KOTOVONGEL KOADTEPA TOV TPOTO
Aertovpyiog TOV TOTOTIKOV KAPTAOV, KOOMG Kol TN GUUTEPUPOPE TOV TPOCOTIKOV
TPOG TOVG TEAATEC KOl TO, OIKOUMUATA TOVG, OGOV aOpd TNV €KOOCT TIGTMTIKNG
KAPTOaG. AVGTUYMG, VO CNUOVTIKO HELOVEKTNUO, OTOTEAEL TO YEYOVOG TNG €AMMNG
EVNUEPMONG TOV TPOCMOTIKOD OTEVAVTIL GTOVG TEANTEG OYETIKA HE TO “YIAd
yphppoata”’, to omoio mnydlel QULOIKA, OmO TNV OVETOPKN YVAOOCY TOL 1010V TOV
TPOGMOTIKOV.

Yvuykekpyéva, ivol ToAD onpovtiko, 6tav o TEAATNG BELEL VO EKOMGEL TIGTOTIKN
Képto, vo yvopilel AETTOUEPDS TOLG KIVOUVOLG TOL TEPAAUPAVEL QLT TOL M
evépyewa. Ot kivouvol avtol dtapaivoviar 6Tovg 0povg GUUPUGCNG TOL VIOYPAPEL O
TEAATNG. * 11 cLUPOOT HOG TICTMOTIKY KAPTAS VILEPYOLY TO GTOLXEIN TOL TEAATT Ko
OTN GUVEXELDL aVOPEPOVTOL 01 OPOL GUUPOCTG TOV OLPOPOVY YEVIKEG TATPOPOPIES V10!
TNV TOTOTIKY KAPTO, TANPOPOPIEG CYETIKEG LE TN XPNON KOl TIG CUVAAAAYES, LE TO
pnviaio  avoAvtikd Aoyoplacpud (MAA) tov meldtn, HE TO €MTOKIO Kol TIG
eMPapOVOELS Y10 TOV TEAATN, TANPOPOPIES TOV APOPOVV TL YIVETAL GE TEPIMTOGT TOL
0 meAdTNG emBupel Voo KAVEL OvOVEOOT 1 AKVP®GN TNG TICTMTIKNG TOV KAPTOG, Tl
oLUPOIVEL GE TEPIMTMGELS OMMAENG 1) KAOTNG TNG TIOTMOTIKNG KAPTOC, TPOTOTOINoNG
TOV Op®V TNG KAPTOAG, G MEPIMTMON UEPIKNG AKLPOTNTOS O VoL TO OIKODUOTO
TOV KOTOYOVL, TO10L EIvol 01 appoOdot Yo TNV EniAvom Kabe TuyoV dapopdc Kot TEAOG,
TL IoyY0EL Yo TNV emeepyacio dedoUEVOV TPOGMTIKOD YOPAKTIPA.

Me dAha Aoy, kGBe TeAdTNG TpEmeL va Yvmpilel OAeG TIG AeTTOUEPELES YOP® OO
NV €KJ00T| TNG MICTMOTIKNG TOV KAPTOS, ONAMON Vo &ival eVUEPOUEVOS Yo TO
Aeyoueva “yhd ypappata”’. H minpng evnuépmon tov mEAATOV Elvol QUOIKA,
vdbeon tov Mpocwmkoy oG Tpdmelas. ‘Eva dptio kot koA eKTodEvUEVO
TPOCMOTIKO EYEL LIOYPEMOT AMEVAVTL GTOVS TEAATEG TOV, VO TOVG TOPEXEL OAES TIC
ATOPOLTNTEG TANPOPOPIES GYETIKA LLE TIG VITOYPEDGELG KOl TO, STKOLMUOATE TOVS, KAB®DG
Kol TIG 01popeg “maryidec” mov kKpvPet pia cvpPaocn motwtikng kaptoc. “Tloyidec”
OV 0POPOVY GLVNOMS TO EMTOKIO Kot TIS EMPAPVVGELS Y10, TOVG TEAATES, TO UNVIOIO0
aVOAVTIKO AOYOPLOGIO TOVGS, TIC SIAPOPES GUVAAAAYEG TTOV YivOVTOl LEGM TNG KAPTOG,
TOV TPOTO KOl TO YPOVO TANPOUNG.

To dlotpa mov gpydotnra otnv Aypotikn Tpanela, dwoumictwoa Tpog peydan pov
ExmAnén, mog ot mEAATES, Ol HOVO ElYOV OVETOPKY EVNUEPMOOT) YO TOVG OPOLG
ovpPaong TG TIOTMTIKNG TOVG KAPTOG, GAAL TIC TEPICGOTEPES POPES TO TPOCHOTIKO
dgv toug evnuépmve KaBorov. Zuvvibwc, vréypagav tn ovpfocn yopic va €xovv
pocEEel KaBOAov Toug Opovg cvpPacns. To yeyovog mov pov KEVTPIGE 1010iTEPD TO
EVOLLPEPOV OUMG, OV NTAV TOGO 1) KOKY| EVILEPWGT TOV TEAUTAOV, OGO TO OTL KATOEG
QOPEG POTNCA TO TPOCOMKO Vo HoL €ENYNGEL TOVG OPOVG CLUPOONG KOl HOV
amavINooV Teg dgv Tovg yvopilovv Aentopep®ds. Ta “yikd ypdupota”, dnAadn, dev
glval dyvoota Hovo ylo Toug TeAATEG, OAAG Kot Yo TO Tpocwmikd. Avtd BéPora, givar
amopAdEKTo, 1O10iTEPA OTIC HEPEC HOC, TOL 1 YPNUOTOOKOVOUIKY Kpiom £€xet
“YTLTNOEL” KO TNV TOPTOL TNG YDOPOG LLOG.

Or meldteg €xovv dkaiopa va yvopilovv Tt vIoypapovy, OGO HAMGTO OTOV
nmpodxetron yio éva Bépa 1660 cofapd, 660 N cuPPacn HNG TGTOTIKNG KapTaS. AV TO
TPOCHOTIKO oG TPATECOS OEV EVOLAPEPETAL YL TNV 0pON evnuépmaon tovg, Ba mpémet
o1 10101 va. aaTovy Vo eviIep@vovTal, Yot eivol avomdonacto okaimud tovg. Agv
Ba mpémel og kopio mepintwon va vroypdeovy pio cOpPacn, oty onoio dev givat
clyovpot av amodEYovTal TANPWOS TOLS OPOVE TNG.
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Bedpnoo cwoTd, TOG EXPETE VO TAPUOESH GTNV EPYACIN OGO CLUTEPOVO KOTA TN
OLIPKELNL TNG TPOKTIKNG LOV ACKNONG, YTt To OEpa ¢ £K600NE TIGTOTIKNG KAPTOG
elvatl cofapd kot Bo Tpémet va yiveton DoTEPO OO TOAAN CKEWYT KO EVILEPDOT).

* Ov 6por ovppfacng Tov TeTOTIKOV KopT®OV TS ATEbank napatifevronr oto
nopapTNNO 671 oeAida 244 .

YXYNOIITIKA

Ao TV €pevva, 0ALA Kol oo TIG OIKES WOV, TPOCMMIKES EUTELPiES, KATEANEN GTO
GUUTEPACLO. TG Ol TICTMOTIKEG KAPTEG UTOPOVV VA SIELKOAVVOLV TNV Kadnuepvn
Con tov avBpodrov, opkel vo yivetalr 6mGTE M ¥PNON TOLS KOl VO UMV LIAPYEL
Kataypnon. Avtd eivolr kot to oYOA0 MOV £KOVOV Ol TEPICCOTEPOL OO TOVG
epmtnOévTes.

dvowd kot pio TOTOTIKA KAPTa givar dXPNOTY. AlELKOADVEL TOVS avOpOTOVS Vo
ayopdcovv 0,ttL BéAovv, onotadnmote otyun to Béhovy. Edd opme, sivor n “mayida”
TOV TCTOTIKOV Koptdv. Oo énpeme vo ayopdalovv 0,1 yperalovior Kot Oyt 0,T
Bélovv, ylotli peTd 0ONYOVVIOL GTOV VLIEPKOATAVOAMTIGUO, GTNV VIEPYPEMOT] Kot
TéAOG, 0T YPpeoKomio. Ml TGTOTIKN KAPTO TPOGPEPEL LEYAAT dVVOLUT GTO YEPLL TOV
KaTdYov NG, SUVOLN TOL O TEPIGGOTEPOL SVGKOAEVOVTUL VO SLLYXEPLGTOVY 6mGTd. O
KOGUOG OU®G, TPEMEL VA LABEL VaL YPTCUOTOLEL TNV TIOTOTIKY] TOV KAPTO LUE GUVEDT),
KaBdg 610 PEALOV OAEG o1 TANpOUES Ba YivovTal HOVO e TIGTOTIKY KAPTA Kot Oyl e
HETPNTA.

Extég amd ) ocwot| xpnon g KAPToS Toug, ot AvOpmmotl TpEmel v TPOGEEOLY Kot
HePIKE Tpdypoto akdun, Tptv vroypdyovy ™ cvupacn. Oao wpénel va (ntcovy and
T0 TPOCHOTIKO NG TPATMECOS VO TOVG EVNUEPMGEL TANPWOS Y. TOLG OPOVG NG
ovpPaong, Opotl GYETIKOL LLE TO SIKOUMULATO KO TIC VITOYPEDGELS TOVG,.

‘Evag K010Y0G MGTOTIKNAG KAPTAG TPEMEL VO TPOPLVAAGGETAL OO TOVS SLAPOPOVG
KvdOVOLG TTOV OMUIOVPYEL 1] YPNOT TS KAPTOS KO VO LTOPEL VO TOVS OVTILETMTIGEL.
Yuykekpléva, 0ev glvar cuvetd va ypnolonotel emipofes 16toceAide, opeilel va
EAEYYEL TOVG TOPAANTTES TOV UNVOUATOV TOL AAUPAVEL, VO GOPADVEL TOV DITOAOYICTN
oV mepimov KAbe 15 nuépeg Kot va dlaypa@el OTOOINTOTE UNVLHO dEV TOVL Eivan
amopaitro, Kab®OG Kol vo £xel GOGTNUA OVTUHKNG TPOGTACIOG GTOV VTOAOYIGTH TOV.
Eniong, Oa mpénel va mpo@uAicscel To TPOCOMTIKA TOL dedoUEVa, GTOV TPOYLOTOTOLEL
GUVOAAQYEG LE TO SLOOIKTLO KO VoL U1 0lvel Tov KOIKO TG KAPTOS G€ TOAD KOGHO
(av yivetar, BéPara, yoo pHeEYOADTEPT OCEAAEWD, KAADTEPO TOV KMOWKO VO PNV TOV
yvopiler kavelg dAAOg €kTOC amd Tov 1010 TOV KATOYO). TéAOC, KOAO &lvar va
TANPOVOVTAL Ol punviieg 00CELG 6TV OPA TOVG Kol v KotatiBeviar meptocoTepal
YPNUOTO amd TO EAAYLOTO Oplo, TPOKEWEVOL va eEoAnbel To YpmoTOLUEVO OGO
YPNYOPOTEPOL.

[Ipaypatomoidviag é6ca mpoavapepOnkay, pumopel KAmoOl10g Vo EKOMGEL TICTMTIKY
KAPTO [LE TEPIGGATEPT OCPAAELD, XOPIG 1010UTEPO Gy OG.
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