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1.1.   ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Ζ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο κέζνπ πξαγκαηνπνίεζεο ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ έρεη απμήζεη ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ βαζηθψλ 

παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνλ φγθν ησλ αγνξψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηα 

δηάθνξα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. Ζ εκπηζηνζχλε ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ 

πξνο απηά ηα θαηαζηήκαηα απνηειεί, γηα πνιινχο, έλα βαζηθφ παξάγνληα πνπ 

επεξεάδεη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο.  

Ζ παξνχζα κειέηε ζηνρεχεη ζηε δηεξεχλεζε ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

(βαζκφο ρξήζεο) ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Σ.Δ.Η. 

Θεζζαινλίθεο. Μέζα απφ ηελ ζπιινγή ζεσξεηηθψλ θαη εκπεηξηθψλ ζηνηρείσλ, 

πξνρσξήζακε ζηε δεκηνπξγία ελφο ελλνηνινγηθνχ πιαηζίνπ πνπ εμεηάδεη ηηο ζρέζεηο 

κεηαμχ ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο κε 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Σν ελλνηνινγηθφ πιαίζην ειέγρζεθε, µε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ, ζε έλα δείγκα 50 αηφκσλ ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη εθπαηδεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ.  

Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ θάλεη αγνξέο απφ ην 

Γηαδίθηπν θαη απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ιφγσ επαγγέικαηνο είλαη ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη θαηά πεξίπησζε θάλνπλ αγνξέο γηα ηελ εξγαζία ηνπο. 
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1.2. ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

Σν δηαδίθηπν έρεη ζήκεξα αλαδεηρζεί σο έλα ζεκαληηθφ επηρεηξεζηαθφ 

εξγαιείν γηα ηελ πψιεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηφζν αλάκεζα ζε επηρεηξήζεηο, 

φζν θαη αλάκεζα ζε επηρεηξήζεηο θαη θαηαλαισηέο. Ζ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ αλαδεηθλχεη λέεο πξνθιήζεηο, θαη παξέρεη πινχζηεο αληαγσληζηηθέο 

επθαηξίεο γηα κηθξέο θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο. 

Δπηπιένλ, επηηξέπεη ηελ εμάπισζε φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ, αλεμαξηήησο 

κεγέζνπο, ζε παγθφζκηα θιίκαθα, ελψ ζεσξείηαη απφ πνιινχο αθαδεκατθνχο θαη 

επαγγεικαηίεο σο ε αλαπφθεπθηε επηινγή ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηνλ 21ν αηψλα. ΢ηελ 

παξνχζα κειέηε ζα αζρνιεζνχκε µε ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ δηνηθεηηθνχ 

θαη εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ησλ Σ.Δ..Η. νη νπνίνη είλαη κνξθσηηθά θαηαξηηζκέλνη 

θαη έρνπλ αξθεηά κεγάιε επαθή κε ην Γηαδίθηπν θαζφηη ηνπο παξέρεηαη δσξεάλ. 

 

1.3. ΢ΚΟΠΟ΢ ΣΗ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

Με ηελ έξεπλα ζπγθεληξψλνληαη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηε ρξήζε θαη 

αγνξά πξντφλησλ / ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ην δηνηθεηηθφ θαη 

εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο, θαζψο θαη πηζαλέο κειινληηθέο 

ηάζεηο ησλ εξσηεζέλησλ. 

Ο ζπγθεθξηκέλνο πιεζπζκφο επηιέρζεθε ιφγσ ησλ πνηνηηθψλ ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθψλ (αλψηεξε κφξθσζε, ζηελφηεξε επαθή µε ην Γηαδίθηπν, πηζαλέο 

αγνξέο κέζσ Γηαδηθηχνπ γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο) θαζφηη πεξηκέλνπκε λα είλαη 

πην δεθηηθνί ζηηο αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ. 

 

1.4. ΔΝΓΙΑΜΔ΢ΟΙ ΢ΣΟΥΟΙ ΣΗ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

Οη ελδηάκεζνη ζηφρνη ηεο έξεπλαο κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα εμήο: 

 ΢πρλφηεηα ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ ηελ νηθία θαη ην ρψξν εξγαζίαο. 

 ΢πρλφηεηα αγνξψλ απφ ηελ νηθία θαη ην ρψξν εξγαζίαο. 

 Καηεγνξίεο πξντφλησλ / ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ αγνξαζηεί. 

 Σξφπνη πιεξσκήο. 

 Αληηιακβαλφκελνη θίλδπλνη 

 Δκπηζηνζχλε 

 Ηθαλνπνίεζε 

 Μειινληηθή ζπκπεξηθνξά. 
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1.5 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

Γίλεηαη βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη κειέηε άξζξσλ ζρεηηθά κε ηελ 

δηάδνζε θαη ρξήζε ηνπ internet, ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, ηελ εκπηζηνζχλε θαζψο θαη 

ηελ αζθάιεηα πνπ παξέρεηαη ζηνπο θαηαλαισηέο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

΢ηε ζπλέρεηα κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ πξαγκαηνπνηήζεθε  έξεπλα ζε έλα 

δείγκα 50 αηφκσλ ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Σ.Δ.Η. 

Θεζζαινλίθεο. Ο ζπγθεθξηκέλνο πιεζπζκφο επηιέρζεθε ιφγσ ησλ πνηνηηθψλ ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθψλ (αλψηεξε κφξθσζε, ζηελφηεξε επαθή µε ην Γηαδίθηπν, πηζαλέο 

αγνξέο κέζσ Γηαδηθηχνπ γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο).  
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2.1. Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΓΡΟΜΗ ΣΟΤ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ 

Σν δηαδίθηπν κέρξη λα θηάζεη ζην ζεκεξηλφ ζεκείν ηεο εχθνιεο θαη θζελήο 

ρξήζεο απφ θάζε πνιίηε θαη νξγαληζκφ, πέξαζε απφ πνιιά ζηάδηα, ζε κηα ρξνληθή 

δηαδξνκή κηζνχ πεξίπνπ αηψλα. Οη θπξηφηεξνη ζηαζκνί εμέιημεο ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη 

νη εμήο: 

 1957: Οη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο (Ζ.Π.Α.) ηδξχνπλ κηα ππεξεζία, 

ππαγφκελε ζην Τπνπξγείν Άκπλαο, κε ην φλνκα Τπεξεζία Πξνεγκέλσλ 

Δξεπλεηηθψλ Πξνγξακκάησλ (Advanced Research Projects Agency, ARPA) ε 

νπνία έρεη ζθνπφ λα θαηαζηήζεη ηηο Ζ.Π.Α. θπξίαξρε δχλακε ζηηο επηζηεκνληθέο 

θαη ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο ζην ρψξν ησλ Έλνπισλ Γπλάκεσλ. 

 1964: Με ηε βνήζεηα κηαο απιήο, ρακειήο ηαρχηεηαο ηειεθσληθήο γξακκήο 

δεκηνπξγείηαη ην πξψην δίθηπν επξείαο πεξηνρήο απφ ηε ζχλδεζε δχν 

ππνινγηζηψλ, ελφο TX-2 πνπ βξηζθφηαλ ζην εξγαζηήξην Λίλθνι ηνπ MIT ζηε 

Μαζαρνπζέηε, θαη ελφο Q-32 πνπ βξηζθφηαλ ζηελ Δηαηξεία Αλάπηπμεο 

΢πζηεκάησλ ζηελ Καιηθφξληα. 

 1968: Σν Τπνπξγείν Άκπλαο ησλ Ζ.Π.Α. δηαζπλδέεη φινπο ηνπο ππνινγηζηέο 

ζηνπο νπνίνπο δηεμάγνληαλ έξεπλεο ζηξαηησηηθνχ πεξηερνκέλνπ ζην πιαίζην ηνπ 

ARPA. 

 1969: Οη Ken Thompson θαη Dennis Ritchie αλαπηχζζνπλ ην ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα UNIX κε ζεκαληηθφ θαη θαζνξηζηηθφ ξφιν ηελ εμέιημε ησλ δηθηχσλ. 

 1970: Σέζζεξα ακεξηθάληθα παλεπηζηήκηα ελψλνπλ ηα ππνινγηζηηθά ηνπο 

ζπζηήκαηα. Γηα πξψηε θνξά ζηελ ηζηνξία ηεο ηερλνινγίαο δεδνκέλα 

κεηαθέξνληαη κεηαμχ ησλ ππνινγηζηψλ ελφο δηθηχνπ κε ηε βνήζεηα ηνπ 

πξσηνθφιινπ Network Control Protocol (NCP). 

 1972: Γεκηνπξγείηαη ην πξψην πξφγξακκα γηα ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν απφ ηελ 

Bolt Baranek θαη Newman (BBN). 

 Σν 1972 ε Ννξβεγία θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο γίλνληαη 

νη πξψηεο ρψξεο πνπ δηαζπλδένληαη ειεθηξνληθά ζην πιαίζην δηαθξαηηθήο 

ζπκθσλίαο. 

 1973: Αλαπηχζζεηαη ην πξσηφθνιιν TCP/IP (Transmission Control 

Protocol/Internet Protocol) πνπ επηηξέπεη ηε δηαζχλδεζε θαη επηθνηλσλία 

δηαθνξεηηθψλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ. 
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 1974: Δηζαγσγή ηνπ φξνπ Γηαδίθηπν ή Internet ζηελ νξνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο 

θαη ησλ επηθνηλσληψλ. 

 Σξία δίθηπα (ARPAnet, SATnet, Prnet) ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε ηε βνήζεηα 

δνξπθφξσλ, ελψ αλαπηχζζεηαη ην πξσηφθνιιν Ethernet πνπ θαζηζηά δπλαηή ηελ 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ κε κεγάιεο ηαρχηεηεο ζηα ηνπηθά δίθηπα. 

 1979: Γεκηνπξγία ελφο λένπ δηθηχνπ αληίζηνηρνπ κε απηφ ηνπ ARPAnet, ηνπ 

Csnet (Computer Science Research Network) θαη ίδξπζε ηεο Compuserve κε 

ζθνπφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ on-line ζε ρξήζηεο απ’ φιεο ηηο Πνιηηείεο ηεο 

Ακεξηθήο. 

 1981: Κπθινθνξεί ην βηβιίν επηζηεκνληθήο θαληαζίαο «Ο Νεπξνκάληεο», ζην 

νπνίν αλαθέξεηαη γηα πξψηε θνξά ν φξνο «θπβεξλνρψξνο» (Cyber Space). 

 1982: Γίλεηαη έγθξηζε απφ ηελ αξκφδηα ακεξηθαληθή θξαηηθή αξρή ζε δχν 

πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο, ην Transmission Control Protocol (TRP) θαη ην 

Internet Protocol ηα νπνία πιένλ ραξαθηεξίδνληαη σο ηα communication standards 

ηνπ ARPANET. 

 1983: Σν MILnet απνζπάηαη απφ ην ARPAnet θαη πξννξίδεηαη απνθιεηζηηθά γηα 

ηηο ζηξαηησηηθέο ηειεπηθνηλσλίεο, ελψ ην ARPAnet ζπλερίδεη ηε δξαζηεξηφηεηα 

ηνπ ζην ρψξν ηεο δηθηχσζεο ησλ εξεπλεηηθψλ ηδξπκάησλ. Ζ 1ε Ηαλνπαξίνπ ηνπ 

1983 νξίδεηαη ζπκβνιηθά σο ε εκεξνκελία γέλλεζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

 1985: Σν National Science Foundation (NSF) δεκηνπξγεί έλα δηθφ ηνπ γξήγνξν 

δίθηπν, ην NSFNET ρξεζηκνπνηψληαο ην TCP/IP, πξνθεηκέλνπ λα ζπλδέζεη πέληε 

θέληξα ππεξππνινγηζηψλ κεηαμχ ηνπο θαη κε ηελ ππφινηπε παλεπηζηεκηαθή 

θνηλφηεηα. 

 1990: Γεκηνπξγία ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ (World Wide Web ή WWW) πνπ 

θαζηζηά ηθαλή ηελ εχθνιε θαη γξήγνξε πξφζβαζε ζε ςεθηαθά αξρεία. 

 1991: Οη ζπλδεδεκέλνη ππνινγηζηέο ζην Γηαδίθηπν μεπεξλνχλ ην 1.000.000. 

 1994: Αλάπηπμε πιεζψξαο ηζηνζειίδσλ θαη εθξεθηηθή αχμεζε λέσλ ζπλδέζεσλ. 

 1995: Σν πιήζνο ησλ κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mails) κφλν ζηηο 

Ζ.Π.Α. μεπέξαζε απηφ ησλ ζπκβαηηθψλ επηζηνιψλ. Οη ζπλδεδεκέλνη ππνινγηζηέο 

είλαη πάλσ απφ 6.500.000. ΢ηηο 5 ΢επηεκβξίνπ ε πξψηε ξαδηνθσληθή κεηάδνζε 

κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη γεγνλφο. Σα πνιπκέζα απεηινχλ πηα λα θαηαθηήζνπλ 

θαη ην ρψξν ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

 1996: ΢ηελ Διιάδα ηδξχεηαη ε Forthnet. 

 1997: Δηζαγσγή ηεο Γηαδηθηπαθήο (Web) ηειεφξαζεο. 
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 1997: Αξρίδνπλ λα δεκηνπξγνχληαη εηαηξείεο κε ζθνπφ ηελ εκπνξηθή 

εθκεηάιιεπζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. Οη εηαηξείεο απηέο νλνκάδνληαη dot-coms απφ ηελ 

θαηάιεμε .com ζην δηαδηθηπαθφ ηνπο φλνκα ζηνλ παγθφζκην Ηζηφ. Ζ αθζνλία 

επηρεηξεκαηηθνχ θεθαιαίνπ επλνεί ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ηνπο. 

 1998: Ζ Microsoft εηζέξρεηαη δπλακηθά ζην Γηαδίθηπν θαη ζπκπεξηιακβάλεη ηνλ 

θπιινκεηξεηή (browser) Internet Explorer ζην ιεηηνπξγηθφ Windows 98. 

 1999: Ζ θπθινθνξία ζην Γηαδίθηπν δηπιαζηάδεηαη θάζε εθαηφ εκέξεο. 

 1999: Σν ρξεκαηηζηήξην ζηηο Ζ.Π.Α. δηέξρεηαη θαιέο επνρέο θαη νη ηηκέο ησλ 

κεηνρψλ ησλ dot-coms αλεβαίλνπλ ζηα χςε. Απηφ εθθξάδεηαη απφ ηε ξαγδαία 

άλνδν ηνπ δείθηε NASDAQ. 

 2000: Οη πεξηζζφηεξεο dot-coms ζηακαηνχλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο απφ έιιεηςε 

ξεπζηνχ. 

 2001-ζήκεξα: Σν Γηαδίθηπν ζπλερίδεη ηελ αλνδηθή ηνπ πνξεία αιιά κε 

αξγφηεξνπο ξπζκνχο. 

΢πλνςίδνληαο, ε ηζηνξία ηνπ Γηαδηθηχνπ μεθηλά ηε δεθαεηία ηνπ 1960, φηαλ 

αλαπηχρζεθε ζηηο Ζ.Π.Α. έλα ζχζηεκα πξνζηαζίαο ησλ θεληξηθψλ ππνινγηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ ζηα πιαίζηα ηνπ Φπρξνχ Πνιέκνπ. Ο ακεξηθάληθνο ζηξαηφο είρε αλάγθε 

απφ έλα δίθηπν ππνινγηζηψλ ην νπνίν ζα επέηξεπε ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο 

αθφκε θαη ζηελ πεξίπησζε φπνπ θάπνηνη δελ ζα ήηαλ ζε ιεηηνπξγία. Σν δίθηπν απηφ 

δελ ζα είρε έλα θαη κνλαδηθφ ζεκείν ειέγρνπ, αιιά αληηζέησο ν θάζε ππνινγηζηήο ζα 

είρε ηελ ίδηα επζχλε γηα ηε δηάδνζε ησλ δεδνκέλσλ. Έηζη, «γελλήζεθε» απηφ πνπ 

ζήκεξα απνθαιείηαη: Γηαδίθηπν ή Internet.( Πνιιάιεο Γηάλλεο θ.ά., 2008) 
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2.2. ΣΟ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ ΠΑΓΚΟ΢ΜΙΧ΢ 

΢χκθσλα κε έξεπλα πνπ δηεμήρζε απφ ηελ παγθφζκηα ηζηνζειίδα Internet 

World Stats, ε ρξήζε ηνπ Internet ζπλερίδεη λα απμάλεηαη ζε έλα θαιφ πνζνζηφ ην 

νπνίν δελ είλαη ην ίδην γηα φιεο ηηο ρψξεο. Σν πνζνζηφ απηφ δελ ζα απμεζεί έσο φηνπ 

αλαπηπρζεί πεξαηηέξσ ε επξεία δψλε (broadband) θαη κεησζνχλ νη ηηκέο 

απηήο.(http://www.internetworldstats.com/stats.htm, 2009) 

 

 

 

 

2.3. ΣΟ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ ΢ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ 

Οη ρξήζηεο Ηnternet ζηελ Διιάδα παξνπζηάδνπλ αχμεζε, εθηηµψληαη δε απφ 

παξάγνληεο ηεο αγνξάο ζε 2,8 εθαη. πεξίπνπ ην 2006 απφ 1,95 εθ. ην 2003. Ζ ειηαθή 

θαηεγνξία 15-24 εηψλ, ρξεζηκνπνηεί Ζ/Τ θαη Internet πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιε 

ειηαθή νµάδα.  

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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Ζ ρξήζε Internet φπσο θαίλεηαη θαη απφ ην δηάγξακκα 1.1. αθνινχζεζε αλνδηθή 

πνξεία απφ ην 2001 κέρξη ην 2003. Σα επφκελα 2 ρξφληα ήηαλ ζρεδφλ ζηαζεξή µε 

ειαθξψο πησηηθέο ηάζεηο. Σν 2006 παξαηεξήζεθε κεγάιε αχμεζε ησλ ρξεζηψλ 

Internet, θαηά 5,1 πνζνζηηαίεο κνλάδεο γηα ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο, θαη θαηά 6,5 

κνλάδεο γηα ην δείγκα πνπ πεξηιακβάλεη άηνµα ειηθίαο 15-65 εηψλ. ΢εκαληηθέο 

δηαθνξέο ζηελ ρξήζε Internet ζηελ Διιάδα, παξαηεξνχληαη κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ αλάινγα µε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ην θχιν θιπ., ελψ 

παξαηεξνχληαη επίζεο πεξηθεξεηαθέο θαη ελδνπεξηθεξεηαθέο αληζφηεηεο. Σν επίπεδν 

εθπαίδεπζεο απνηειεί βαζηθφ πξνζδηνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηε ρξήζε H/Y θαη 

Internet. Σα άηνµα µε πςειφ επίπεδν κφξθσζεο είλαη απηά πνπ θάλνπλ επξεία ρξήζε 

H/Y θαη δηαδηθηχνπ. ΢πγθεθξηκέλα, ην 2006 επηά ζηα δέθα άηνµα αλψηεξεο 

εθπαίδεπζεο ρξεζηκνπνηνχλ Ζ/Τ, ελψ φζνλ αθνξά ζηα άηνµα θαηψηεξεο 

εθπαίδεπζεο κφιηο δχν ζηα εθαηφ είλαη ρξήζηεο Ζ/Τ. ΢ρεηηθά µε ηε ρξήζε ηνπ 

Internet, ην πνζνζηφ ρξεζηψλ ζηα άηνµα αλψηεξεο εθπαίδεπζεο αλέξρεηαη ζε 62% 

ελψ ζηα άηνµα θαηψηεξεο εθπαίδεπζεο ζε 0,9%. 

Γηάγξακκα 1.1 Υξήζε Internet ζηελ Διιάδα (2001 – 2006) 

 

Πηγή ΕΔΕΤ Α.Ε. 

 

Σν 2006, κφιηο ην 27% ησλ γπλαηθψλ θαη ην 35% ησλ αλδξψλ ρξεζηκνπνηεί Ζ/Τ 

ελψ ηα αληίζηνηρα πνζνζηά γηα ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη 20% γηα ηηο γπλαίθεο 

θαη 29% γηα ηνπο άληξεο. Αηηίεο ρξήζεο ηνπ Internet πνπ πξνζειθχνπλ θπξίσο ην 

ελδηαθέξνλ ησλ αλδξψλ είλαη ε παξαγγειία θαη αγνξά αγαζψλ ή ππεξεζηψλ, ε 

πινπνίεζε ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ θαζψο θαη ην «θαηέβαζκα» (download) 

ινγηζκηθνχ. H αλαδήηεζε εξγαζίαο απνηειεί ην µφλν ιφγν ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ 
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γηα ηνλ νπνίν ζεκεηψλνληαη ζαθψο πην πςειά πνζνζηά γηα ηηο γπλαίθεο ζε ζχγθξηζε 

µε ηνπο άλδξεο.(ICAP, ζει. 28) 

Ζ δηείζδπζε ηνπ Ηnternet ζηα ειιεληθά λνηθνθπξηά αθνινχζεζε αλνδηθή πνξεία 

απφ 12,4% ην 2002, ζε 16,4% ην 2005 θαη ζε 18,3% ην 2006 αιιά κφιηο ην 4,2% ησλ 

λνηθνθπξηψλ δήισζε ην 2006 φηη ζθνπεχεη λα απνθηήζεη Internet ζε ζχληνµν ρξνληθφ 

δηάζηεκα.  

 

 

Ννηθνθπξηά (2002 – 2006) 

 

(ICAP, ζει. 30) 

Όζνλ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο, ε ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη ε 

πξφζβαζε ζην Internet ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ήηαλ ηεο ηάμεο ηνπ 40% ην 

2006. Μεγάινπ µεγέζνπο επηρεηξήζεηο (µε πξνζσπηθφ 250 άηνµα θαη άλσ) έρνπλ 

πξφζβαζε ζην Internet. 

Ζ εμέιημε ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπλδξνκεηψλ παξνπζηάδεη αλνδηθή πνξεία θαηά 

ηελ πεξίνδν 1998-2006, µε µέζν εηήζην ξπζκφ αχμεζεο 40%. ΢πγθεθξηκέλα, ην 2006 

ν ζπλνιηθφο αξηζκφο εθηηκάηαη ζε 900.000 ρηι. απφ 690.000 ρηι. ην 2005 (αχμεζε 

30,4%). 

΢εκαληηθή ζέζε ζηελ εγρψξηα αγνξά παξνρήο ππεξεζηψλ πξφζβαζεο ζην 

Ηnternet έρνπλ, κεηαμχ άιισλ, νη εηαηξείεο Οηελέη Α.Δ, Forthnet Α.Δ. θαη Hellas On 

Line Α.Δ., νη νπνίεο ζπγθεληξψλνπλ πεξίπνπ ην 70% ησλ ζπλνιηθψλ ζπλδξνκψλ 

(ζπλδέζεηο dial up, ISDN, DSL θαη κηζζσκέλεο γξακκέο) ην 2006. Σν κεξίδην ηεο 

Οηελέη Α.Δ ην ίδην έηνο, εθηηκάηαη ζε 45% πεξίπνπ επί ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ 

ζπλδξνκεηψλ. (ICAP, ζει. i, ii, iii) 
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΢ηνλ πίλαθα 1.2 παξνπζηάδνληαη νη κεγαιχηεξεο εηαηξείεο παξνρήο 

πξφζβαζεο ζην Internet, νη νπνίεο είλαη µέιε ηνπ ΑΗΥ (Athens Internet Exchange). 

 

Πίλαθαο 1.2 ISPs εμππεξεηνύµελνη από ην AIX  

GRNET  www.grnet.gr  

Forthnet  www.forthnet.gr  

Hellas On Line  www.hol.gr  

Altec Telecoms  www.altectelecoms.gr  

NetOne  http://www.netone.gr  

Vivodi  www.vivodi.gr  

Verizon Hellas  www.verizonbusiness.com  

ON Telecoms  www.ontelecoms.com  

OTENET  www.otenet.gr  

AT&T Global Network Services Hellas  www.corp.att.com/globalnetworking  

ORANGE BUSINESS SERVICES  www.orange-business.com/gr/index.html  

Vodafone NET  www.vodafone.gr  

WIND  www.wind.com.gr  

Tellas  www.tellas.net  

Lannet  www.lannet.gr  

Πηγή: Athens Internet Exchange  

(ICAP, ζει 11-12) 

 

Μεξηθά απφ ηα βαζηθά εξγαιεία θαη ππεξεζίεο ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη: 

 Γηαθήκηζε. Μηα λενεηζεξρφκελε επηρείξεζε ζηνλ θφζκν ηνπ Γηαδηθηχνπ κπνξεί 

λα ην εθκεηαιιεπηεί ζαλ κέζν παξνπζίαο θαη δηαθήκηζεο θαη αξγφηεξα, αθνχ 

εμνηθεησζεί, πεηξακαηηζηεί θαη απνθηήζεη ηελ θαηάιιειε ηερλνγλσζία, λα ην 

ρξεζηκνπνηήζεη ζαλ εκπνξηθφ θαλάιη. Δμάιινπ, ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ κε 

ζηφρν ηελ απιή παξνπζία κπνξεί λα γίλεη κε εχθνιν ηξφπν θαη κε κηθξφ ζρεηηθά 

θφζηνο. 

 Δκπνξηθέο ΢πλαιιαγέο. Οη εθαξκνγέο πνπ εληάζζνληαη ζην ρψξν απηφ 

απνηεινχλ νπζηαζηηθά θφκβνπο πξνβνιήο θαη δηαθήκηζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

φπνπ επηπξφζζεηα εθηεινχληαη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο.(Πνιιάιεο Γηάλλεο, 2008) 
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2.4. ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ ΚΑΙ ΜΔΙΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ ΣΟΤ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ 

΢ΣΟ ΥΧΡΟ ΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 

 

Πιενλεθηήκαηα 

 Ζ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν παξέρεη λέεο επθαηξίεο θαη ρξήζηκα εξγαιεία, 

ζεκαληηθφηεξν ησλ νπνίσλ είλαη ε ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία ε νπνία ζπλδπάδεη 

ηελ ηαρχηεηα ηνπ ηειεθψλνπ κε ηελ αθξίβεηα θαη ηελ εγθπξφηεηα ηνπ γξαπηνχ 

ιφγνπ. Ζ ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο κπνξεί λα επεθηαζεί ζηελ 

παξνρή ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ (EDI) κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, 

θάηη ην νπνίν, ζε ζπλδπαζκφ κε ην ρακειφ θφζηνο, ζπκβάιιεη ζηελ ηαρχηεξε 

δηεθπεξαίσζε ησλ παξαγγειηψλ θαη ζηελ αχμεζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ηε ρξεζηκνπνηνχλ. 

 Σν δηαδίθηπν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο θζελό κέζν κάξθεηηλγθ πξνο έλα 

επξχ θνηλφ. Με ηε βνήζεηα ησλ ηζηνζειίδσλ κηα επηρείξεζε κπνξεί λα παξέρεη 

ππνζηήξημε γηα ηα πξντφληα ηεο θαη παγθφζκηα πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο ηεο. 

Παξάιιεια ην Γηαδίθηπν παξέρεη θαη δπλαηφηεηεο πξαγκαηνπνίεζεο 

νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

 Σν Γηαδίθηπν πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα πξόζβαζεο ζε έλα κεγάιν εύξνο 

Βάζεσλ Γεδνκέλσλ. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ αληαγσληζηψλ, θαζψο θαη γηα ηηο λέεο επηρεηξεκαηηθέο ηάζεηο 

θαη αγνξέο. 

 Σν Γηαδίθηπν παξέρεη γξήγνξε θαη θζελή πξόζβαζε ζε κηα βηβιηνζήθε 

εμεηδηθεπκέλσλ πιεξνθνξηώλ, ρξήζηκσλ γηα ηελ αλάπηπμε πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. Γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε κηα εμεηδηθεπκέλε 

αγνξά (niche), ην Γηαδίθηπν δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εληνπίζνπλ θαη λα 

εμππεξεηήζνπλ πνιχ κηθξά θαη εμεηδηθεπκέλα ηκήκαηα ηεο αγνξάο, απνθηψληαο 

παγθφζκηα πξφζβαζε ζε πειάηεο κε βάζε ηα θνηλά ελδηαθέξνληα θαη ηηο 

πξνηηκήζεηο πνπ παξνπζηάδνπλ. 

 Σν Γηαδίθηπν δίλεη ζηηο εηαηξείεο ηε δπλαηόηεηα δεκηνπξγίαο on-line 

θνηλνηήησλ ζηηο νπνίεο πειάηεο κε θνηλά ελδηαθέξνληα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ 

ηνπο ή κε ηηο ίδηεο ηηο εηαηξείεο. Ζ ηαθηηθή απηή παξέρεη ην πιενλέθηεκα ηεο 

πξψηεο θίλεζεο ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζπεχδνπλ λα ηελ πηνζεηήζνπλ, 
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εκπνδίδνληαο έηζη ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο λα πξνζειθχζνπλ πειάηεο απηψλ ησλ 

εηαηξεηψλ. 

 Σν Γηαδίθηπν είλαη απφ ηε θχζε ηνπ έλα δηεζλέο δίθηπν πνπ πξνζθέξεη ηε 

δπλαηφηεηα παγθόζκηαο παξνπζίαο θαη επξείαο θάιπςεο. 

 Ζ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ παξά ην γεγνλφο φηη απνθαιείηαη λέα ηερλνινγία, δελ 

θξίλεηαη ηδηαίηεξα δχζθνιε. Απηφ δηεπθνιχλεηαη απφ ηηο πνιπκεζηθέο (κε εηθφλα, 

ήρν, video θ.ιπ.) δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο (δηεπαθέο) πνπ πξνζθέξεη, 

ζπλδπάδνληαο ηελ άξηζηε απεηθφληζε ηεο πιεξνθνξίαο κε ηηο πξνεγκέλεο 

δπλαηφηεηεο θηιηθήο πξνο ην ρξήζηε αιιειεπίδξαζεο. Απνηέιεζκα ησλ 

παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθψλ είλαη ε γξήγνξε εμνηθείσζε ησλ λέσλ ρξεζηώλ κε 

ην πεξηβάιινλ ηνπ. 

 Σν θφζηνο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη εμαηξεηηθά ρακειφ. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα 

ην θφζηνο αλάπηπμεο, ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο ελφο θφκβνπ ζην Γηαδίθηπν 

(Web site). Μάιηζηα ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ σζεί λέεο επηρεηξήζεηο 

λα αζρνιεζνχλ κε ηνλ ηνκέα ηεο Παξνρήο Τπεξεζηψλ Internet (Internet Service 

Provider), κε ζπλέπεηα ν απμαλφκελνο αληαγσληζκφο λα απνβαίλεη ζε φθεινο ηνπ 

ηειηθνχ ρξήζηε ( κε ηε κνξθή ρακειφηεξσλ ζπλδξνκψλ θαη πξνζθνξψλ). 

 

Μεηνλεθηήκαηα  

 ΢ρέζεηο κε ηνπο θαηαλαισηέο. Καζψο νη πειάηεο κηαο επηρείξεζεο ζα έξρνληαη 

ζε επαθή πεξηζζφηεξν κε απξφζσπα κεραλήκαηα θαη ιηγφηεξν κε ηνλ ππεχζπλν 

πσιεηή, πεξηνξίδεηαη ε δπλαηφηεηα πξνψζεζεο θαη άιισλ πξντφλησλ ηεο 

εηαηξείαο, θαζψο θαη γηα πξφζσπν κε πξφζσπν παξαηήξεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο 

θαη ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε. 

 Ιδησηηθή δσή θαη αζθάιεηα ειεθηξνληθώλ ζπλαιιαγώλ. Μεξηθνί θαηαλαισηέο 

κπνξεί λα κελ επηζπκνχλ λα δψζνπλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο 

γηα ηελ εμαηνκίθεπζε ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ηε δεκηνπξγία 

καθξνρξφλησλ ζρέζεσλ (δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά θ.ά.). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ππάξρεη θαη ην ζέκα αζθάιεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ. Κάζε πεξηήγεζε/πινήγεζε ζηνλ θπβεξλνρψξν (cyberspace) 

εκπεξηέρεη, ζε πςειφ βαζκφ, ηελ πηζαλφηεηα παξαπιάλεζεο, ςεπδνχο 

πιεξνθφξεζεο θαη ςεθηαθήο πιαζηνγξαθίαο. Ζ δπλαηφηεηα εχθνιεο απφθξπςεο 

ηεο πξαγκαηηθήο ηαπηφηεηαο θάπνηνπ εληζρχεη κηα ηέηνηα παξάλνκε ζπκπεξηθνξά 

ζην Γηαδίθηπν. Παξά ηηο εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία ησλ ππνινγηζηψλ θαζηζηάηαη 
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φιν θαη πην δχζθνιε ε απνθάιπςε ησλ ελφρσλ αμηφπνηλσλ πξάμεσλ πνπ 

δηαπξάηηνληαη κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. ΢ηα παξαπάλσ ζπληείλεη ζε κεγάιν βαζκφ 

θαη ε ζαθήο έιιεηςε μεθάζαξνπ θαη αλεπηπγκέλνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ πνπ λα 

δηέπεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ Γηαδηθηχνπ, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηνχλ νη 

παξερφκελεο πιεξνθνξίεο, ε ηδησηηθφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ε ζαθήο 

πξνζηαζία ησλ πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ, δηπισκάησλ επξεζηηερλίαο, αιιά θαη 

ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ, ψζηε λα απνηξαπεί ε απάηε θαη ε δηαθζνξά.(Πνιιάιεο 

Γηάλλεο θ.ά., 2008) 

 

 

2.5. Η ΥΡΗ΢Η ΣΟΤ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ ΑΠΟ ΣΑ ΢ΣΔΛΔΥΗ ΣΧΝ 

ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΧΝ 

Σν δηαδίθηπν παξέρεη ηεξάζηηα νθέιε ζηηο επηρεηξήζεηο. Σν θφζηνο ηεο 

επηθνηλσλίαο (ειεθηξνληθή επηθνηλσλία – e-mail) κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ζρεδφλ 

κεδακηλφ. ΢πγρξφλσο, ην δηαδίθηπν θαζηζηά επθνιφηεξν θαη ιηγφηεξν δαπαλεξφ γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο ην ζπληνληζκφ ηεο εξγαζίαο κηθξψλ νκάδσλ πνπ αλνίγνπλ λέεο 

αγνξέο ζε απνκνλσκέλα κέξε. Ζ επηρείξεζε απνθηά έλα πξφζσπν πξνο ηα έμσ θαη 

θξίλεηαη ζπλερψο απφ έλα κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ πνπ επηζθέπηνληαη ηελ ηζηνζειίδα  

ηεο, ζε παγθφζκην επίπεδν.(Πεηξψθ Γηάλλεο, Σδσξηδάθεο Κψζηαο, 2002) 



19 

 

 

 

 

 

Κεφάλαιο 33  
 

 

 

 

 

 

 

ΗΗΛΛΔΔΚΚΣΣΡΡΟΟΝΝΙΙΚΚΟΟ  

ΔΔΜΜΠΠΟΟΡΡΙΙΟΟ 
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3.1. ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

Σν Ηιεθηξνληθό Δκπόξην πεξηγξάθεη ηελ δηαδηθαζία αγνξάο, πψιεζεο, 

κεηαθνξάο ή αληαιιαγήο πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη/ή πιεξνθνξηψλ κέζσ δηθηχσλ 

ππνινγηζηψλ, πεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ. Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην 

κπνξεί λα νξηζηεί απφ ηηο παξαθάησ ζθνπηέο: 

 Δπηρεηξεκαηηθή δηεξγαζία. Απφ ηελ ζθνπηά ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηεξγαζηψλ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αθνξά ζηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ κε 

ειεθηξνληθφ ηξφπν, νινθιεξψλνληαο επηρεηξεζηαθέο δηεξγαζίεο κέζσ 

ειεθηξνληθψλ δηθηχσλ, θαη έηζη αληηθαζηζηψληαο κε πιεξνθνξίεο γηα θπζηθέο 

επηρεηξεζηαθέο δηεξγαζίεο. 

 Δμππεξέηεζε. Απφ ηελ ζθνπηά ησλ ππεξεζηψλ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη 

έλα εξγαιείν πνπ απεπζχλεηαη ζηελ επηζπκία ησλ θπβεξλήζεσλ, ησλ 

εηαηξεηψλ, ησλ πειαηψλ, θαη ηεο δηνίθεζεο λα πεξηθφςνπλ ην θφζηνο ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηαπηφρξνλα λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο εμππεξέηεζεο 

πειαηψλ θαη λα απμήζνπλ ηελ ηαρχηεηα ηεο εμππεξέηεζεο. 

 Δθπαίδεπζε. Απφ ηελ ζθνπηά ηεο εθπαίδεπζεο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο on-line ζε ζρνιεία, 

παλεπηζηήκηα θαη ζε άιινπο νξγαληζκνχο, πεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

 ΢πλεξγαηηθή. Απφ ηελ ζθνπηά ηεο ζπλεξγαζίαο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

είλαη ην πιαίζην γηα δηεπηρεηξεκαηηθή θαη ελδνεπηρεηξεζηαθή ζπλεξγαζία. 

 Κνηλσληθή. Απφ ηελ θνηλσληθή ζθνπηά, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην παξέρεη κηα 

ζέζε ζπγθέληξσζεο ησλ κειψλ ηεο θνηλσλίαο γηα εθκάζεζε, ζπλδηαιιαγή θαη 

ζπλεξγαζία. Ο δεκνθηιέζηεξνο ηχπνο θνηλφηεηαο είλαη ηα κοινωνικά δίκηυα, 

φπσο ην MySpace. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπρλά ζπγρέεηαη κε ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ.(Efraim 

Turban e.t.c., 2008) 

 

3.2. Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΓΡΟΜΗ ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

Ηζηνξηθά ε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ μεθίλεζε ηελ δεθαεηία ηνπ 

1970 κε ηελ εκθάληζε ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο κεηαθνξάο ρξεκαηηθψλ πφξσλ 

(EFT) κεηαμχ ηξαπεδψλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ αζθαιή ηδησηηθά δίθηπα, ηα νπνία 

(ζπζηήκαηα EFT) άιιαδαλ ηε κνξθή ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ αγνξψλ. 
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΢ηε δεθαεηία ηνπ 1980 έθαλαλ ηελ εκθάληζε ηνπο νη ηερλνινγίεο 

ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο πνπ βαζίδνληαλ ζηελ αξρηηεθηνληθή ηεο αληαιιαγήο 

κελπκάησλ (ζπζηήκαηα EDI θαη ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν). Με απηφ ηνλ ηξφπν 

πνιιέο δξαζηεξηφηεηεο, πνπ παξαδνζηαθά δηεθπεξαηψλνληαλ κε βαζηθφ κέζν ην 

ραξηί, κπνξνχλ πιένλ λα γίλνπλ ηαρχηεξα θαη κε κηθξφηεξν θφζηνο. Οη ζπλαιιαγέο, 

πνπ παιαηφηεξα απαηηνχζαλ έληππα, φπσο παξαγγειίεο αγνξάο, ζπλνδεπηηθά έγγξαθα 

θαη επηηαγέο πιεξσκήο, κπνξνχλ λα γίλνπλ θαηά έλα κέξνο ή ζην ζχλνιφ ηνπο 

ειεθηξνληθά - κε δνκεκέλν ηξφπν ράξε ζηα ζπζηήκαηα EDI ή κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 ηα δίθηπα ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο θαη 

θπξίσο ην Internet πξνζθέξνπλ κηα λέα κνξθή θνηλσληθήο επηθνηλσλίαο, κε 

δπλαηφηεηεο φπσο ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail), ειεθηξνληθή δηάζθεςε 

(conferencing) θαη ειεθηξνληθή ζπλνκηιία (IRC), νκάδεο ζπδήηεζεο (newsgroups, 

forums), κεηαθνξά αξρείσλ (FTP) θηι. Ζ πξφζβαζε ζην δίθηπν γίλεηαη θζελφηεξε 

ιφγσ ηεο δηεζλνχο απειεπζέξσζεο ηεο αγνξάο ηειεπηθνηλσληψλ. 

΢ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ε εκθάληζε ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ 

(WWW) ζην Γηαδίθηπν, ε επηθξάηεζε ησλ πξνζσπηθψλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

(PC) θαη ε επξεία ρξήζε ησλ ιεγφκελσλ «παξαζπξηθψλ» ζπζηεκάησλ ινγηζκηθνχ 

ζπλεηέιεζαλ ζηελ αλνδηθή πνξεία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην γίλεηαη έλαο πνιχ θζελφηεξνο ηξφπνο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε κεγάινπ φγθνπ ζπλαιιαγψλ, ελψ ζπγρξφλσο δηεπθνιχλεη ηελ 

παξάιιειε ιεηηνπξγία πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, 

επηηξέπνληαο ζε κηθξέο επηρεηξήζεηο λα αληαγσληζηνχλ κεγαιχηεξεο, κε πνιχ 

επλντθφηεξεο πξνυπνζέζεηο. 

΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ε θαζηέξσζε κεζφδσλ θξππηνγξάθεζεο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ θαη εμαθξίβσζεο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ απνζηνιέα ειεθηξνληθψλ 

κελπκάησλ, θαζψο θαη ε ζρεηηθή πξνζαξκνγή ηεο λνκνζεζίαο ζηνπο ηνκείο ησλ 

εηζαγσγψλ-εμαγσγψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ, θαζηζηνχλ δπλαηή ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

αζθαιψλ δηεζλψλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. 

(http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html, 2009 ) 
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3.3. Η ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΣΗ΢ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ΢ ΑΓΟΡΑ΢ 

 

 

 

3.4. ΒΑ΢ΙΚΔ΢ ΜΟΡΦΔ΢ ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

Δπηρεηξήζεηο κε επηρεηξήζεηο (B2B) 

Αλαθέξεηαη ζε ζπλαιιαγέο αλάκεζα ζε επηρεηξήζεηο πνπ δηεμάγνληαη 

ειεθηξνληθά κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, εμσδηθηχσλ, ελδνδηθηχσλ ή ηδησηηθψλ δηθηχσλ. 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη κηα επηρείξεζε αλαθέξεηαη ζε θάζε νξγαληζκφ, ηδησηηθφ ή 

δεκφζην, θεξδνζθνπηθφ ή κε θεξδνζθνπηθφ. Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ B2B είλαη 

φηη νη εηαηξείεο πξνζπαζνχλ λα απηνκαηνπνηήζνπλ ειεθηξνληθά ηελ εκπνξηθή 

δηαδηθαζία, κε ζθνπφ λα ηελ βειηηψζνπλ. Δπίζεο, ην B2B, κπνξεί λα γίλεη ρσξίο ην 

Γηαδίθηπν. 

Δπηρεηξήζεηο κε θαηαλαισηέο (B2C) 

Πεξηιακβάλεη ζπλαιιαγέο ιηαληθνχ εκπνξίνπ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ απφ 

επηρεηξήζεηο κε κεκνλσκέλνπο αγνξαζηέο. Απηφο ν ηχπνο νλνκάδεηαη επίζεο 

ειεθηξνληθό ιηαληθό εκπόξην. 

Καηαλαισηήο κε επηρείξεζε (C2B) 

Πεξηιακβάλεη άηνκα, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet γηα λα πσινχλ 

πξντφληα ή ππεξεζίεο ζε νξγαληζκνχο, θαζψο θαη άηνκα, πνπ ςάρλνπλ λα βξνπλ 

πσιεηέο γηα λα ηνπο θάλνπλ πξνζθνξά γηα πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ ρξεηάδνληαη ηα 

άηνκα. 
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Καηαλαισηήο κε θαηαλαισηή (C2C) 

΢ηελ θαηεγνξία απηή, νη θαηαλαισηέο πσινχλ απεπζείαο ζε άιινπο 

θαηαλαισηέο. Παξαδείγκαηα πεξηιακβάλνπλ άηνκα πνπ πσινχλ θαηνηθίεο, 

απηνθίλεηα, θ.ν.θ., ζε online κηθξέο αγγειίεο. Ζ δηαθήκηζε πξνζσπηθψλ ππεξεζηψλ 

κέζσ ηνπ Internet θαη ε πψιεζε γλψζεσλ θαη εμεηδίθεπζεο online απνηεινχλ θαη 

απηά παξαδείγκαηα. Δπίζεο, πνιιέο ηζηνζέζεηο δεκνπξαζηψλ επηηξέπνπλ ζε άηνκα λα 

πξνζθέξνπλ αληηθείκελα γηα δεκνπξαζία. 

Δπηρεηξήζεηο κε θπβέξλεζε (B2G) 

Ζ ζρέζε απηή εξγάδεηαη κε δχν ηξφπνπο: θπβέξλεζε κε επηρεηξήζεηο θαη 

επηρεηξήζεηο κε θπβέξλεζε. Έηζη ν φξνο G2B αλαθέξεηαη ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, 

κε βάζε ην νπνίν νη θπβεξλήζεηο πσινχλ ζε επηρεηξήζεηο ή ηνπο παξέρνπλ ππεξεζίεο, 

αιιά θαη νη επηρεηξήζεηο πσινχλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζε θπβεξλήζεηο. 

΢ηελ Διιάδα έλαο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο θφκβνπο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

κεηαμχ επηρεηξήζεσλ είλαη ην Β2Β Construct (www.b2bconstruct.gr), κηα ζηξαηεγηθή 

ζπλεξγαζία ηξηψλ κεγάισλ νκίισλ ζηνλ ρψξν ησλ θαηαζθεπψλ: ησλ εηαηξηψλ J&Ρ 

Αβαμ, Διιεληθή Σερλνδνκηθή - Αθησξ, ΓΔΚ Σέξλα. Μέζα ζε ηέζζεξα πεξίπνπ 

ρξφληα απφ ηελ ίδξπζή ηεο ε εηαηξία έρεη ήδε αλαπηχμεη έλα δίθηπν 600 πξνκεζεπηψλ 

θαη 35 πεξίπνπ εγγεγξακκέλσλ θαηαζθεπαζηψλ-αγνξαζηψλ θαη δηαδηθηπαθέο 

ζπλαιιαγέο άλσ ησλ 207 εθαη. επξψ. Άιινη κεγάινη θφκβνη ζην ρψξν ηνπ B2B πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ζηελ Διιάδα ζήκεξα είλαη ε CosmOne (www.cosmo-one.gr) - ζηελ 

νπνία κεηέρνπλ νη εηαηξίεο Cosmote, ΟΣΔ, Γηελεθήο Πιεξνθνξηθή, ε Alpha Bank 

θαη ε Δζληθή Σξάπεδα - θαη ην Business Exchanges (www.be24.gr), ζπγαηξηθή 

εηαηξία ηεο ηξάπεδαο EFG Eurobank Ergasias, ζηελ νπνία κεηέρνπλ νη εηαηξίεο 

Vodafone, LogicDis θαη νη φκηινη Φνπξιή θαη Κνξαζίδε.(Μάθεο Απνζηφινπ, 2006) 
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3.5. ΣΟ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ ΠΑΓΚΟ΢ΜΙΧ΢ 

Σν κεγαιχηεξν "θαλαηηζκφ" ζηηο αγνξέο κέζσ ηνπ Internet παξνπζηάδνπλ νη 

Βξεηαλνί. Οη επηρεηξήζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην θάλνπλ 

ρξπζέο δνπιεηέο, θαζψο νη εγρψξηνη αγνξαζηέο φρη κφλν επηζθέπηνληαη ζπρλά ηνπο 

δηθηπαθνχο ηφπνπο πσιήζεσλ, αιιά θαη μνδεχνπλ ζεκαληηθά πνζά γηα ηελ απφθηεζε 

πξντφλησλ. ΢χκθσλα κάιηζηα κε πξφζθαηε έξεπλα, ην 70% ησλ επηζθεπηψλ 

ζπγθεθξηκέλσλ δηθηπαθψλ ηφπσλ πξνρσξά ζε δνζνιεςίεο (61% πξηλ απφ δχν 

ρξφληα). ΢ηε δεχηεξε ζέζε βξίζθνληαη νη ΢νπεδνί: ζε πνζνζηφ 61% φζνη 

επηζθέπηνληαη ηηο ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο αγνξάδνπλ πξντφληα ή ππεξεζίεο. 

"΢πλεηδεηνπνηεκέλνη" ρξήζηεο εκθαλίδνληαη θαη νη Απζηξαινί, κε θεηηλφ πνζνζηφ 

56%. Μεγάιε αχμεζε εκθαλίδνπλ επίζεο ε Οιιαλδία κε 51%, ην Υνλγθ Κνλγθ κε 

42% θαη ε Ηζπαλία κε 35%. Πησηηθέο ηάζεηο παξαηεξνχληαη ζηε Γεξκαλία θαη ηε 

Γαιιία. 

(http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html , 2009 ) 

 

3.6. ΣΟ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ ΢ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ 

΢ην Γξάθεκα 1, πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδεηαη ε δηαρξνληθή εμέιημε ησλ 

ειεθηξνληθψλ αγνξψλ κέζσ δηαδηθηχνπ, γηα ηα έηε 2002 – 2007, κε πεξίνδν 

αλαθνξάο ην Α’ ηξίκελν θάζε έηνπο. Ζ αλνδηθή ηάζε ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

ζπλερίδεηαη κε νινέλα απμαλφκελν ξπζκφ. 
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΢ην Γξάθεκα 2, πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδνληαη νη ειεθηξνληθέο αγνξέο αλά 

ειηαθή νκάδα. 

 

Παξαηεξείηαη αχμεζε θαηά 4,1 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ζηηο αγνξέο κέζσ 

δηαδηθηχνπ. Σν 61,2% ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ πξαγκαηνπνηείηαη απφ άηνκα 

ειηθίαο 16 – 34 εηψλ, ελψ ε πιεηνςεθία φζσλ πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο αγνξέο 

είλαη απφθνηηνη αλψηεξεο ή αλψηαηεο εθπαίδεπζεο (64,2%) θαη κηζζσηνί (61,8). 

(ICAP, Έξεπλα ρξήζεο ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο απφ ηα 

λνηθνθπξηά, 2007, ζει.2 – 3) 

΢ην Γξάθεκα 3 παξνπζηάδεηαη κεησκέλν θαηά 6 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ην 

πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ δελ έρνπλ πνηέ πξαγκαηνπνηήζεη ειεθηξνληθέο αγνξέο. 
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Πξντόληα θαη ππεξεζίεο πνπ παξαγγέιζεθαλ / αγνξάζηεθαλ  

 

Σα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο πνπ παξαγγέιζεθαλ ή αγνξάζηεθαλ απφ ην 

δηαδίθηπν, γηα πξνζσπηθή ρξήζε, θαηά ηελ ρξνληθή πεξίνδν Απξηιίνπ 2006 – 

Μαξηίνπ 2007, είλαη θπξίσο ηαμίδηα, εηζηηήξηα, δηακνλή ζε μελνδνρεία (29,7%), 

βηβιία, πεξηνδηθά, εθεκεξίδεο, πιηθφ ειεθηξνληθήο εθκάζεζεο (21,2%) θαη ινγηζκηθφ 

γηα ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θ.ιπ. (18,1%). ΢ηνλ Πίλαθα 1, πνπ αθνινπζεί, 

αλαθέξνληαη αλαιπηηθά ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο πνπ παξαγγέιζεθαλ ή 

αγνξάζηεθαλ ειεθηξνληθά. 

 

Απφ ηα πξντφληα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ Πίλαθα 1, γηα νξηζκέλα κφλν 

παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ αγνξαζηή λα παξαιάβεη on-line, ζε ςεθηαθή κνξθή, κε 

ηε κνξθή αξρείνπ, ρσξίο λα κεζνιαβήζεη θαη’ νίθνλ παξάδνζε. Απηά είλαη: 

 Σαηλίεο, κνπζηθή (DVD’s, CDs, βηληενθαζέηεο, θ.ιπ.). 

 Βηβιία (ειεθηξνληθά), πεξηνδηθά, εθεκεξίδεο, πιηθφ ειεθηξνληθήο 

εθκάζεζεο. 
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 Λνγηζκηθφ γηα ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

computer θαη video games θαη εμαξηήκαηα αλαβάζκηζεο) 

Σα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ησλ ηξηψλ ηειεπηαίσλ εηψλ παξνπζηάδνληαη ζην 

Γξάθεκα 4, πνπ αθνινπζεί. 

 

Δκθαλήο είλαη ηφζν ε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ αηφκσλ πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ 

ειεθηξνληθέο αγνξέο / παξαγγειίεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ φζν θαη νη on-line 

παξαδφζεηο, ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο, παξά ηελ παξαηεξνχκελε αχμεζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, γεγνλφο πνπ ζα κπνξνχζε λα απνδνζεί ζην είδνο ησλ 

πξντφλησλ, ηα νπνία ζήκεξα δηαηίζεληαη, ζε αθζνλία, δσξεάλ ζην δηαδίθηπν. 

(ICAP, Έξεπλα ρξήζεο ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο απφ ηα 

λνηθνθπξηά, 2007, ζει. 3 – 5) 

 

Υσξηθή θαηαλνκή ησλ ειεθηξνληθώλ αγνξώλ 

Σα Γξαθήκαηα 5 – 8 πνπ αθνινπζνχλ, παξνπζηάδνπλ ηα είδε αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ, θπξίσο, αγνξάζηεθαλ / παξαγγέιζεθαλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ηνπο 

ηειεπηαίνπο 12 κήλεο ζηηο ηέζζεξηο κεγάιεο γεσγξαθηθέο πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο. 
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(ICAP, Έξεπλα ρξήζεο ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο απφ ηα 

λνηθνθπξηά, 2007, ζει. 5 – 6) 
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3.6.1. ΣΟ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ ΢ΗΜΔΡΑ 

 

Αγγίδνπλ ην 1 δηζ. επξώ νη online αγνξέο ζηελ Διιάδα  

 

΢ε ηδηαίηεξα αλνδηθή πνξεία κε επλντθέο πξννπηηθέο πεξαηηέξσ αλάπηπμεο 

θαίλεηαη λα θηλείηαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηελ Διιάδα, ηφζν ζε επίπεδν 

ειεθηξνληθψλ αγνξψλ απφ ηελ πιεπξά ησλ θαηαλαισηψλ, φζν θαη ζε επίπεδν 

ζπλαιιαγψλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα.  

Όπσο αλαιχεη ν Καζεγεηήο Γηψξγνο Γνπθίδεο, Γηεπζπληήο Δξγαζηεξίνπ 

Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ (ELTRUN) ζην Σκήκα Γηνηθεηηθήο Δπηζηήκεο θαη 

Σερλνινγίαο ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, θαη ζχκθσλα κε πξφζθαηε 

έξεπλα ηεο Focus Bari, νη Έιιελεο online shoppers θπκαίλνληαη κεηαμχ 650 θαη 700 

ρηιηάδσλ, απνηεινχλ δειαδή ην έλα ηξίην ηνπ ζπλφινπ ησλ Διιήλσλ ρξεζηψλ ηνπ 

Internet. Καηά κέζν φξν πξαγκαηνπνηνχλ δέθα ειεθηξνληθέο αγνξέο ηνλ ρξφλν, ελψ, 

θάζε ρξήζηεο δαπαλά απφ 1.000 έσο 1.600 επξψ ζπλνιηθά γηα ηηο αγνξέο ηνπ ζην 

Γηαδίθηπν. «Απηφ ζεκαίλεη, φηη γηα ην 2009, ζα θπκαλζνχκε πεξίπνπ ζε αμία 

ζπλαιιαγψλ πνπ ζα θηάζεη ην έλα δηζεθαηνκκχξην επξψ» εμεγεί ν θ. Γνπθίδεο. 

Οη ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο ζηελ πξψηε ζέζε «Μέζα ζε απηφ ην πνζφ, δελ 

πεξηιακβάλνληαη κφλν αγνξέο θπζηθψλ πξντφλησλ αιιά θαη ππεξεζηψλ, φπσο ην λα 

θιείζνπκε έλα ηαμίδη ή λα θάλνπκε θξάηεζε ζε έλα μελνδνρείν». Αλ αλαινγηζηεί 

κάιηζηα θάπνηνο φηη πξηλ απφ ηέζζεξα κε πέληε ρξφληα, νη ρξήζηεο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχζαλ online αγνξέο δελ μεπεξλνχζαλ ην 4-5% ηνπ ζπλφινπ, 

θαηαιαβαίλεη φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζε απηφ ην επίπεδν εμειίζζεηαη ζεκαληηθά 

θαη ζηε ρψξα καο. 

΢ε φηη αθνξά ηα πξντφληα πνπ ειθχνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ Διιήλσλ 

θαηαλαισηψλ ζην Γηαδίθηπν, ζηηο πξψηεο ζέζεηο βξίζθνληαη νη ηνπξηζηηθέο 

ππεξεζίεο γεληθφηεξα θαη ε αγνξά αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ. Αθνινπζνχλ ηα 

πξντφληα ηερλνινγίαο, φπσο πεξηθεξεηαθά θαη εμαξηήκαηα ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ, αιιά θαη βηβιία. 

Γηα αξθεηά ρξφληα, ραξαθηεξηζηηθφ ζηνηρείν ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ Διιήλσλ 

ρξεζηψλ ζε φηη αθνξά ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, ήηαλ ε θαρππνςία ζρεηηθά κε ηελ 

αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ αιιά θαη ηνπ εκπφξνπ πνπ δηέζεηε πξντφληα πξνο πψιεζε 

ζην Internet. «Απηφ πνπ βιέπνπκε ηειεπηαία είλαη ε θαιχηεξε νξγάλσζε ησλ 

ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ζην ζέκα», αλαθέξεη ν θ. Γνπθίδεο. «Απφ ηε ζηηγκή κάιηζηα 



30 

πνπ δεκηνπξγήζεθε κηα θξίζηκε κάδα θαηαλαισηψλ πνπ αγνξάδνπλ κέζσ Internet, νη 

ηξάπεδεο αληηιήθζεθαλ ηα νθέιε ηνπο». Απηφ δελ αλαηξεί βέβαηα ην γεγνλφο φηη ν 

Έιιελαο σο θαηαλαισηήο ζην Γηαδίθηπν εμαθνινπζεί λα είλαη δηζηαθηηθφο φηαλ 

πξφθεηηαη λα δψζεη ζηνηρεία πηζησηηθήο θάξηαο ή άιιεο κεζφδνπ ζπλαιιαγήο. 

΢εκαληηθά ηα νθέιε ζηηο B2B ζπλαιιαγέο. Μία δεχηεξε, εμίζνπ ζεκαληηθή 

πηπρή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αθνξά ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, 

κεηαβάιινληαο θαη εμειίζζνληαο ηελ δηαρείξηζε ηνπο ζε επίπεδν θαζεκεξηλφηεηαο, 

απηνκαηνπνηψληαο ηηο επηρεηξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο. Όπσο εμεγεί ν θ. Γνπθίδεο, απφ 

ηελ πιεπξά ηνπ επηρεηξεκαηία απαηηείηαη ηφζν επέλδπζε, φζν θαη εθπαίδεπζε γηα ηελ 

κεηάβαζε ζε απηή ηελ επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία, δεκηνπξγψληαο έηζη κηα αγνξά ζηελ 

νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη εηαηξείεο πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ δηεθπεξαίσζε απηψλ ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζπλαιιαγψλ, γεγνλφο πνπ έδσζε ζεκαληηθή ψζεζε ζην Business to 

Business θνκκάηη ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Σα νθέιε γηα ηελ επηρείξεζε απφ ηελ δξαζηεξηνπνίεζε ηεο ζην B2B 

ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη πνιιά, θαη αθνξνχλ θπξίσο ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ απνζηνιήο θαη ιήςεο ησλ παξαζηαηηθψλ, ηελ άκεζε ειεθηξνληθή 

αξρεηνζέηεζή ηνπο, αιιά θαη ηε ζεκαληηθή κείσζε ηνπ θφζηνπο δηαρείξηζεο ηνπο. 

΢χκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ ELTRUN, πεξίπνπ 1.500 επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην e-commerce ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο θαη πξαγκαηνπνηνχλ 

πεξίπνπ δέθα εθαηνκκχξηα ζπλαιιαγέο ην ρξφλν, ελψ ε ζπλνιηθή αμία ησλ 

ζπλαιιαγψλ θηάλεη ηα δέθα δηζεθαηνκκχξηα επξψ. Μάιηζηα, ηνλίδεη ν θαζεγεηήο 

ηνπ ΟΠΑ, ην πνζφ απηφ ζπκβαδίδεη θαη κε ηα μέλα standards πνπ ζέινπλ ηελ 

αλαινγία ησλ B2C κε ηηο B2B ζπλαιιαγέο λα είλαη ηεο ηάμεο ηνπ 1:10. 

΢ην δεκφζην ηνκέα, παξαηεξείηαη ήδε ε δεκηνπξγία κηαο ζσζηήο ππνδνκήο 

ζην ππνπξγείν Οηθνλνκηθψλ κε ηε δπλαηφηεηα πνπ παξέρεη ζηνπο θνξνινγνπκέλνπο 

λα ζπλδηαιέγνληαη ειεθηξνληθά κε ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο θαη λα ηαθηνπνηνχλ 

εθθξεκφηεηεο ηνπο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε θαηαβνιή ηνπ ΦΠΑ. Σν επφκελν βήκα, 

ζχκθσλα κε ηνλ θ. Γνπθίδε, ζα είλαη ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηηο 

ζπλαιιαγέο ησλ ππνπξγείσλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο, αιιά θαη ε απινπνίεζε ηνπ 

λνκηθνχ πιαηζίνπ γχξσ απφ ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε, ψζηε ζηαδηαθά λα 

θαηαξγεζεί ην θπζηθφ ράξηηλν ηηκνιφγην. 

΢ήκεξα, εμαηηίαο ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ Κψδηθα Βηβιίσλ θαη ΢ηνηρείσλ, νη 

επηρεηξήζεηο είλαη ππνρξεσκέλεο λα απνζηείινπλ θαη ηα ράξηηλα ηηκνιφγηα, 
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αλεμάξηεηα απφ ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε. ΢ε απηφ ην δήηεκα, ν θ. Γνπθίδεο 

εθηηκά φηη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζα δψζεη ιχζε κέζα ζην 2009 ή ην 2010. 

(http://portal.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_kathworld_1_18/02/2009_267948, 

Παλαγηψηεο Αζαλάζαηλαο, 2009 ) 

 

΢ηα 500 εθαη. Δπξώ ν ηδίξνο ησλ on-line ζπλαιιαγώλ 

Δληππσζηαθή δείρλεη λα είλαη ε αχμεζε ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ πνπ 

αξρίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν γηα ηηο αγνξέο ηνπο. ΢χκθσλα κε ηα 

ηειεπηαία ζηνηρεία ηεο έξεπλαο Focus Web id ηεο εηαηξείαο εξεπλψλ Focus Bari, ην 

πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ ρξεζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ on-line αγνξέο έθζαζε, ζην β’ 

εμάκελν ηνπ 2008, ζην 25% θαη ν αξηζκφο ηνπο πιεζηάδεη ηηο 700.000, φηαλ ζην α’ 

εμάκελν ην πνζνζηφ ήηαλ ζην 19% θαη ν αξηζκφο ηνπο ιίγν πάλσ απφ ηηο 500.000. 

Με δεδνκέλν κάιηζηα φηη ν κέζνο φξνο ηνπ πνζνχ πνπ δαπαλήζεθε ζην ηειεπηαίν 

εμάκελν γηα on-line αγνξέο έθηαζε ηα 790 επξψ θαη’ άηνκν, είλαη πξνθαλέο φηη ν 

ζπλνιηθφο ηδίξνο ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ μεπέξαζε κέζα ζην ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα ην κηζφ δηζεθαηνκκχξην επξψ. 

Σα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο παξνπζηάζηεθαλ απφ ηελ πξφεδξν θαη δηεπζχλνπζα 

ζχκβνπιν ηεο Focus Bari, Ξέληα Κνχξηνγινπ, ζην πιαίζην ηνπ 5
νπ

 Internet Business 

Forum, ε νπνία επηζήκαλε φηη νη πεξηζζφηεξνη απ’ φζνπο δελ αγνξάδνπλ on-line ην 

θάλνπλ επεηδή θνβνχληαη ηελ ππνθινπή ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ηνπο. 

΢εκεησηένλ πσο ε έξεπλα είλαη παλειιαδηθή κε δείγκα 20.000 αλζξψπσλ θαη αθνξά 

ειηθίεο 13 – 70 εηψλ. 

Όζνλ αθνξά ζηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ αγνξάδνπλ νη 

Έιιελεο e-θαηαλαισηέο, ζηελ πξψηε ζέζε βξέζεθαλ ηα αεξνπνξηθά θαη αθηνπιντθά 

εηζηηήξηα θαζψο ην 34% έρεη θάλεη κία ηέηνηα αγνξά. 

΢εκεησηένλ, βέβαηα, πσο ε ζπγθεθξηκέλε πξσηηά κπνξεί λα ήξζε ιφγσ επνρήο 

δεδνκέλνπ φηη ε έξεπλα δηεμήρζε ακέζσο κεηά ηηο θαινθαηξηλέο δηαθνπέο. 

΢ηε δεχηεξε ζέζε είλαη ν εμνπιηζκφο ππνινγηζηψλ κε 25%, ελψ αθνινπζνχλ 

ηα βηβιία κε 21% θαη ην ινγηζκηθφ κε 16%. ΢ρεηηθά πςειά είλαη ηα πνζνζηά ησλ 

ξνχρσλ (14%), ηεο θαηεγνξίαο κνπζηθή/ηαηλίεο/DVD κε 14%, ηα gadgets (13%) θαη 

ηα εηζηηήξηα θηλεκαηνγξάθνπ θαη παξαζηάζεσλ κε 12%. Δλδηαθέξνλ είλαη φηη νη 

Έιιελεο αγνξάδνπλ κελ on-line ηα εηζηηήξηα γηα ηηο κεηαθηλήζεηο ηνπο, αιιά κφιηο ην 

12% θιείλεη κέζσ Internet ην μελνδνρείν πνπ ζα κείλεη ζηηο δηαθνπέο ηνπο. 

 

http://portal.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_kathworld_1_18/02/2009_267948
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Σέζζεξηο νκάδεο 

Ζ Focus Ban ρσξίδεη ηνπο Έιιελεο e-θαηαλαισηέο ζε ηέζζεξηο νκάδεο. Ζ 

κεγαιχηεξε (34%) είλαη νη «πξαθηηθνί» πνπ πξνηηκνχλ ην Γηαδίθηπν γηαηί ζέινπλ λα 

θάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο γξήγνξα, εχθνια θαη νηθνλνκηθά. Πξφθεηηαη θπξίσο γηα 

άληξεο 25 – 44 εηψλ κε αλψηαηε κφξθσζε. Ζ δεχηεξε είλαη νη «trend followers» 

(28%) γηα ηνπο νπνίνπο νη on-line αγνξέο είλαη κία ηάζε πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζήζνπλ. ΢πλήζσο είλαη άληξεο 18 – 44 εηψλ θαη δνπλ ζηελ Αζήλα θαη ηε 

Θεζζαινλίθε. Ζ ηξίηε νκάδα είλαη νη «smart shoppers» (22%) θπξίσο γπλαίθεο 

ειηθίαο 18 – 44 εηψλ πνπ είλαη εξγαδφκελεο θαη ζέινπλ λα θάλνπλ έμππλεο θαη 

νηθνλνκηθέο αγνξέο. Σέινο, ππάξρνπλ θαη νη «opportunity seekers» πνπ είλαη άληξεο 

θαη γπλαίθεο ειηθίαο 18 – 34 εηψλ πνπ ζεσξνχλ ην Γηαδίθηπν σο παξάζπξν ζηνλ 

θφζκν θαη αγνξάδνπλ κέζα απφ απηφ φηαλ εληνπίζνπλ θάπνηα επθαηξία.(Γεκήηξεο 

Μάιιαο, 2008) 

 

3.7. ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ ΑΠΟ ΣΗ ΥΡΗ΢Η ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ 

ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δηαθξίλνληαη ζε ζηξαηεγηθά 

(ζπληφκεπζε εκπνξηθνχ θχθινπ, ηθαλφηεηα εηζφδνπ ζε λένπο θιάδνπο, ηθαλφηεηα 

άκεζεο αληίδξαζεο ζε λενεηζεξρφκελνπο ζηηο θαηλνχξγηεο αγνξέο), ζε ιεηηνπξγηθά 

(κεησκέλα ιεηηνπξγηθά θαη κεηαθνξηθά θφζηε, βειηησκέλε ππνζηήξημε πειαηψλ θαη 

επηπέδνπ ππεξεζηψλ, επηβεβαίσζε ιήςεο πιεξνθνξηψλ) θαη ζε πιενλεθηήκαηα 

επθαηξίαο (βειηησκέλε εηθφλα επηρείξεζεο, αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα). 

Γηα ηελ επηρείξεζε: 

 αχμεζε ησλ θεξδψλ κε ηε δεκηνπξγία λέσλ αγνξψλ γηα παιηά πξντφληα , λέσλ 

πξντφλησλ πνπ ζηεξίδνληαη ζηελ πιεξνθνξηθή, λέσλ θαλαιηψλ δηαλνκήο πνπ 

παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ακθίδξνκεο άκεζεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ πειάηε. 

 κεησκέλν θφζηνο δηαθήκηζεο. 

 κεησκέλν θφζηνο δηαλνκήο. 

 κεησκέλν θφζηνο ζρεδίαζεο θαη θαηαζθεπήο ηνπ πξντφληνο. 

 πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο γηα marketing ζε εζηηαζκέλεο αγνξέο. 

 δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε λέεο αγνξέο γηα πεξηθεξεηαθέο, απνκνλσκέλεο 

πεξηνρέο. 

 δηεχξπλζε ησλ αγνξψλ. 

 θαιχηεξε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαη 
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 επίηεπμε άκεζσλ πσιήζεσλ ρσξίο ηε κεζνιάβεζε ελδηάκεζσλ. 

 

Γηα ηνλ πειάηε: 

 παγθφζκην πεδίν επηινγψλ. 

 ρακειφηεξεο ηηκέο. 

 θαιχηεξε πνηφηεηα ππεξεζηψλ. 

 πξντφληα πξνζαξκνζκέλα ζην ζπγθεθξηκέλν πειάηε. 

 γξήγνξε αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε. 

 λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο θαη  

 επθνιία / άλεζε (αγνξέο απφ ην ζπίηη). 

 

Γηα ηνλ πξνκεζεπηή: 

 παγθφζκηα παξνπζία. 

 βειηησκέλε αληαγσληζηηθφηεηα. 

 κηθξφηεξεο αιπζίδεο πξνκήζεηαο. 

 νηθνλνκηθά νθέιε (κείσζε ρξφλνπ ζπλαιιαγψλ, αχμεζε δπλεηηθψλ πειαηψλ) 

θαη 

 λέεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο.(Πνιιάιεο Γηάλλεο θ.ά., 2008) 

 

3.8. ΠΔΡΙΟΡΙ΢ΜΟΙ ΚΑΙ ΦΡΑΓΜΟΙ ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

Οη πεξηνξηζκνχ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξνχλ λα θαηαηαγνχλ ζε 

ηερλνινγηθνχο θαη κε ηερλνινγηθνχο. Οη θχξηνη πεξηνξηζκνί ζπλνςίδνληαη ζην 

Έθζεκα 1. 

΢χκθσλα κε κηα κειέηε ηνπ 2006 (Harmonyhollow.net 2006) νη θχξηνη θξαγκνί 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη: 

 ε αληίζηαζε ζηελ λέα ηερλνινγία. 

 νη δπζθνιίεο πινπνίεζεο. 

 ηα πξνβιήκαηα αζθάιεηαο. 

 ε έιιεηςε ηερλνινγηθψλ δεμηνηήησλ. 

 νη έιιεηςε πηζαλψλ πειαηψλ θαη  

 ην θφζηνο. 
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Έθζεκα 1. Πεξηνξηζκνί ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

 

 

Σερλνινγηθνί Πεξηνξηζκνί 

 

 

Με Σερλνινγηθνί Πεξηνξηζκνί 

Έιιεηςε παγθνζκίσο απνδεθηψλ 

πξνηχπσλ ζε ζέκαηα πνηφηεηαο, 

αζθάιεηαο θαη αμηνπηζηίαο. 

 

Σν εχξνο δψλεο ηειεπηθνηλσληψλ είλαη 

αλεπαξθέο, εηδηθά γηα m-commerce 

(θηλεηφ εκπφξην). 

 

Σα εξγαιεία αλάπηπμεο ηνπ 

ινγηζκηθνχ είλαη αθφκε ππφ αλάπηπμε. 

Τπάξρνπλ δπζθνιίεο νινθιήξσζεο 

ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κε νξηζκέλεο 

ππάξρνπζεο εθαξκνγέο θαη βάζεηο 

δεδνκέλσλ (εηδηθά θιεξνλνκεκέλεο). 

 

Υξεηάδνληαη εηδηθνί Web servers εθηφο 

ησλ servers δηθηχνπ (πξφζζεην 

θφζηνο). 

 

Ζ πξνζπέιαζε ζην Γηαδίθηπν είλαη 

αθφκε αθξηβή θαη / ή άβνιε. 

 

 

 

Ζ ηθαλνπνίεζε παξαγγειηψλ γηα B2C 

κεγάιεο θιίκαθαο απαηηεί εηδηθέο 

απηνκαηνπνηεκέλεο απνζήθεο. 

Σα πξνβιήκαηα αζθαιείαο θαη 

δηαζθάιηζεο απνξξήηνπ απνηξέπνπλ ηνπο 

ρξήζηεο απφ αγνξέο. 

 

Ζ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο ζην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην θαη νη άγλσζηνη πσιεηέο 

εκπνδίδνπλ ηηο αγνξέο. 

 

Οη άλζξσπνη δελ εκπηζηεχνληαη αθφκε ηηο 

απξφζσπεο ζπλαιιαγέο θαη ηηο ζπλαιιαγέο 

πνπ γίλνληαη ρσξίο αληαιιαγή ραξηηψλ. 

 

Πνιιά λνκηθά ζέκαηα θαη ζέκαηα δεκφζηαο 

πνιηηηθήο, πεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο 

θνξνιφγεζεο, δελ έρνπλ επηιπζεί αθφκε. 

 

Δζληθέο θαη δηεζλείο θπβεξλεηηθέο 

ξπζκίζεηο κεξηθέο θνξέο δπζθνιεχνπλ ηηο 

ζπλαιιαγέο. 

 

Δίλαη δχζθνιν λα κεηξεζνχλ νξηζκέλα απφ 

ηα νθέιε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, π.ρ. 

ε δηαθήκηζε. Τπάξρεη έιιεηςε κηαο ψξηκεο 

κεζνδνινγίαο κεηξήζεσλ . 

 

Οξηζκέλνη πειάηεο ζέινπλ λα πηάλνπλ θαη 

λα βιέπνπλ ηα πξντφληα. Δπίζεο, νη 

πειάηεο αληηζηέθνληαη ζηελ αιιαγή απφ 
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 έλα πξαγκαηηθφ ζε έλα εηθνληθφ 

θαηάζηεκα. 

 

΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ππάξρεη 

αλεπαξθήο αξηζκφο (θξίζηκε κάδα) 

πσιεηψλ θαη αγνξαζηψλ, γηα λα 

δηεμαρζνχλ επηθεξδείο ιεηηνπξγίεο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 

Τπάξρεη κεγάινο αξηζκφο πεξηπηψζεσλ 

απάηεο ζην Γηαδίθηπν. 

 

Δίλαη δχζθνιν λα βξεζεί επηρεηξεκαηηθφ 

θεθάιαην ιφγσ ηεο απνηπρίαο πνιιψλ 

εηαηξεηψλ dot-com. 

 

 

(Efraim Turban etc., 2008) 

Γεδνκέλνπ φηη ν ρξήζηεο αιιειεπηδξά κέζσ κηαο δηεπαθήο Ηζηνχ, είλαη 

εκθαλέο φηη ε πνηφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζπζρεηίδεηαη κε ηελ πνηφηεηα ηεο 

ηζηνζειίδαο θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. Οη Stefani 

θαη Xenos (2001) ηζρπξίδνληαη φηη « ε πνηφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζπζρεηίδεηαη κε ηέζζεξηο πνηνηηθνχο παξάγνληεο, νη νπνίνη είλαη ε 

ιεηηνπξγηθφηεηα, ε εκπηζηνζχλε, ε ρξεζηκφηεηα, θαη ε απνδνηηθφηεηα» . Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη κεξηθά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπζηεκάησλ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζπζρεηίδνληαη κε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ πνηνηηθνχο παξάγνληεο. 

Μηα αλαιπηηθή αλάπηπμε ηνπ φξνπ εμπιζηοζύνη αθνινπζεί. 
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3.9. ΔΜΠΙ΢ΣΟ΢ΤΝΗ 

΢χκθσλα κε ηνπο Stefani θαη Xenos (2001), ν πνηνηηθφο παξάγνληαο 

εκπηζηνζχλε αλαθέξεηαη ζε έλα ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ ινγηζκηθνχ λα δηαηεξήζεη ην επίπεδν απφδνζήο ηνπ, ππφ ηνπο 

δεισκέλνπο φξνπο, γηα ηελ δεισκέλε ρξνληθή πεξίνδν. Σα ππν-ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

εκπηζηνζχλεο είλαη ε σξηκφηεηα, ε αλνρή ειαηησκάησλ θαη ε αλαθηεζηκφηεηα. Ζ 

εκπηζηνζχλε, φζνλ αθνξά ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζρεηίδεηαη κε ηελ 

νξζφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ (θείκελν, εηθφλεο, πνιπκέζα) πνπ παξέρνληαη γηα ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο, φπσο θαη κε ηελ ζπλέπεηα ησλ ππεξεζηψλ (θαηάινγνο 

αγνξψλ, θάξηα αγνξψλ, έξεπλα). 

Γχν ηχπνη εκπηζηνζχλεο ππάξρνπλ: (1) Ζ Off-line εκπηζηνζχλε πνπ 

πεξηιακβάλεη ηηο off-line δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξίαο θαη ησλ ζρέζεψλ ηεο κε ηνπο 

πειάηεο ηεο θαη άιινπο ζπκκέηνρνπο θαη (2) Ζ On-line εκπηζηνζχλε πνπ 

πεξηιακβάλεη ηηο επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξίαο ζην ειεθηξνληθφ κέζν, 

θαη ζπγθεθξηκέλα, ζηνλ ηζηνρψξν. Αλ θαη ε on-line εκπηζηνζχλε είλαη παξφκνηα κε 

ηελ off-line εκπηζηνζχλε απφ πνιιέο απφςεηο, ππάξρνπλ κεξηθέο ζεκαληηθέο 

δηαθξίζεηο. ΢ηελ off-line εκπηζηνζχλε, ην αληηθείκελν ηεο εκπηζηνζχλεο είλαη ηππηθά 

ν άλζξσπνο ή κηα νληφηεηα (νξγάλσζε). ΢ηελ on-line εκπηζηνζχλε, ηππηθά, ε 

ηερλνινγία (θπξίσο ην Γηαδίθηπν) απηή θαζ’ απηή  είλαη ην θχξην αληηθείκελν ηεο 

εκπηζηνζχλεο. Απφ κία άπνςε, ν ηζηνρψξνο κηαο εηαηξίαο είλαη ν πσιεηήο ηνπ πνπ 

πξέπεη λα ρηίζεη ηελ εκπηζηνζχλε κε ηνπο πειάηεο ηνπ (Shankar, Urban θαη Sultan, 

2002) 

Ζ εκπηζηνζχλε πξέπεη λα είλαη ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο ζην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην απ' φηη ζην παξαδνζηαθφ εκπφξην ιφγσ ηεο ειαρηζηφηεηαο ησλ θαλφλσλ θαη 

ησλ ηεισλεηαθψλ επηβαξχλζεσλ ζηε ξχζκηζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη επεηδή 

ηα on-line πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο δελ είλαη ηππηθά άκεζα δηαζέζηκα. Δπηπιένλ, νη 

on-line ζπλαιιαγέο ζηεξνχληαη ηε δηαβεβαίσζε πνπ παξέρεηαη ζηηο παξαδνζηαθέο 

κέζσ ησλ επίζεκσλ πξαθηηθψλ θαη παξαιαβψλ. Πξάγκαηη, ε έξεπλα έρεη δείμεη φηη ηα 

πςειά επίπεδα ηεο θαηαλαισηηθήο εκπηζηνζχλεο ελζαξξχλνπλ ηηο on-line πξνζέζεηο 

αγνξψλ θαη βνεζνχλ ζην λα δηαηεξήζνπλ ηνπο on-line πειάηεο, ελψ ε έιιεηςε απηψλ 

είλαη ν θχξηνο ιφγνο πνπ ηα άηνκα δελ πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. 

Τπάξρεη επίζεο κηα αλαπηπζζφκελε αλαγλψξηζε ζηνπο θχθινπο βηνκεραλίαο πνπ, 

φπσο ππνζηεξίδεηαη αθξηβψο, ε εκπηζηνζχλε ηνπ θαηαλαισηή δηεπθνιχλεη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. Πξάγκαηη, πνιιέο απνηπρίεο ηνπ dot.com έρνπλ απνδνζεί ζηελ 
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αληθαλφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή λα δεκηνπξγήζεη κία δπλαηή ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε 

ηνπο πειάηεο ηνπ, θαη ζχκθσλα κε απηήλ ηελ παξαηήξεζε, κφλν ην 5% ησλ πειαηψλ 

ηεο VISA International εκθαλίδνληαη λα εκπηζηεχνληαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, έλα 

πνιχ ρακειφ πνζνζηφ έλαληη άιισλ νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ ( Gefen θαη Straub, 

2004 ) 

Οη πξφζθαηεο έξεπλεο παξνπζηάδνπλ φηη ε επηηπρία ησλ ηξερνπζψλ on-line 

ηζηνζειίδσλ αγνξψλ απνδίδεηαη πξψηηζηα ζην γεγνλφο φηη έρνπλ ρηίζεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ ρξεζηψλ. ΢πγρξφλσο, ε έιιεηςε εκπηζηνζχλεο πειαηψλ, πνπ 

πξνζδηνξίδεηαη πνιχ σο έλα απφ ηα κέγηζηα εκπφδηα πνπ εκπνδίδνπλ ηηο on-line 

εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο, ζπλερίδεη λα είλαη πςειή. Παξά ηηο ηερλνινγηθέο πξνφδνπο 

θαη ηελ πηνζέηεζε κεραληζκψλ νηθνδφκεζεο εκπηζηνζχλεο απφ ηνπο on-line 

πξνκεζεπηέο, ηέηνηνη ζαλ ζθξαγίδεο εκπηζηνζχλεο θαη πνιηηηθέο αζθάιεηαο θαη 

κπζηηθφηεηαο, νη πξφζθαηεο έξεπλεο δείρλνπλ φηη ε κεξίδα ησλ ρξεζηψλ ηνπ Internet 

πνπ δελ εκπηζηεχνληαη ηηο ζε απεπζείαο ζχλδεζε πεξηνρέο αγνξψλ έρεη απμεζεί απφ 

ην 2002 απφ 14% ζε 21% ην 2005 (Παπαδνπνχινπ, Μαξηάθνο, 2008) 

 ΢χκθσλα κε έξεπλα πνπ δηεμήρζε απφ ηνπο ∆. Μαδπηηλφο (Σκήκα Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ, Σ.Δ.Η Καβάιαο), ∆. Υαηδνχδεο (Ννκηθή ΢ρνιή, Γεκνθξίηεην 

Παλεπηζηήκην Θξάθεο) θαη Γ. Θεξίνπ (Σκήκα Μεραληθψλ Παξαγσγήο, Πνιπηερληθή 

΢ρνιή, Γεκνθξίηεην Παλεπηζηήκην Θξάθεο), µε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ, ζε έλα 

δείγκα ηειεηφθνηησλ θνηηεηψλ Σερλνινγηθψλ θαη Παλεπηζηεκηαθψλ ΢ρνιψλ, κε 

ζθνπφ ηελ αλάδεημε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηε 

ζπκκεηνρή πξνο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ζπκπέξαλαλ φηη: 

 Ζ αχμεζε ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ (αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην) επεξεάδεηαη απνθιεηζηηθά απφ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

ρξεζηψλ πξνο απηφ. 

 Με ηε ζεηξά ηεο, ε αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ 

επεξεάδεηαη απφ ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ θαη ηε 

ρξήζε εμειηγκέλσλ ηερληθψλ πξαγκαηνπνίεζεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ. 

 Δπνκέλσο, ε αχμεζε ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ πεξλάεη κέζα απφ ηελ 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαηαζθεπήο ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ θαη ηελ πηνζέηεζε 

αμηφπηζησλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο θάζε ειεθηξνληθήο 

ζπλαιιαγήο. 
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 Ζ πςειή πνηφηεηα θαηαζθεπήο ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη 

θξίζηκνο παξάγνληαο επηηπρίαο (critical success factor). Δπεξεάδεη ζεηηθά 

ηφζν ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θαηαλαισηή πξνο ηνλ δηθηπαθφ ηφπν, φζν θαη ηελ 

εκπηζηνζχλε πξνο ηελ ηερλνινγία πνπ θαιείηαη λα νινθιεξψζεη ηελ 

ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή. 

 ΢πγθξίλνληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο µαο µε απηά πξνεγνχκελσλ 

εξεπλψλ, δηαπηζηψλνπκε ηελ κεηνλεθηηθή ζέζε πνπ έρεη ε Διιάδα ηφζν φζνλ 

αθνξά ζηελ ζπκκεηνρή ησλ λέσλ ζε ειεθηξνληθέο αγνξέο θαη ζηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ έρνπλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

΢εκαληηθφο παξάγνληαο γηα ην «ρηίζηκν» ηεο εκπηζηνζχλεο απνηειεί ε 

ελεκέξσζε. Μηα αθφκα έξεπλα ησλ Μαδπηηλφο, Υαηδνχδεο θαη Θεξίνπ, πνπ δηεμήρζε 

ζε άηνκα 18-44 ρξνλψλ, ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, πνπ θαηνηθνχλ ζηελ Καβάια, κε 

έλαλ πιεζπζκφ πεξίπνπ 100.000 αηφκσλ, έδεημε φηη κφλν ην 37.9% ησλ ελαγνκέλσλ 

είραλ ηελ εκπεηξία on-line αγνξψλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη έλα ζπγθξηηηθά κεγάιν 

πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο απνηεινχληαλ απφ άπεηξνπο on-line αγνξαζηέο. 

 

3.10. Α΢ΦΑΛΔΙΑ 

Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ζρεηηδφκελν κε ηελ εκπηζηνζχλε, είλαη ε αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ νηθνλνκηθψλ 

ζπλαιιαγψλ. 

Πέληε θξαγκνί ηεο αζθάιεηαο έρνπλ πξνζδηνξηζηεί, φζνλ αθνξά ηηο 

ζπλαιιαγέο Γηαδηθηχνπ. Απηνί είλαη ε εκπηζηεπηηθφηεηα, ε πηζηνπνίεζε, ν έιεγρνο 

πξνζπέιαζεο, ε αθεξαηφηεηα ζηνηρείσλ θαη ε ππεπζπλφηεηα ηνπ ρξήζηε. Γηα απηφλ 

ην ιφγν, κέζα φπσο ηα ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά θαη ην αζθαιέο ζηξψκα ππνδνρψλ, 

(SSL) έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαη ν ξφινο ηνπο είλαη λα εγγπεζνχλ ηελ αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ. Σα πξναλαθεξζέληα κέζα, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θξππηνγξαθηθέο 

κεζφδνπο, εμαζθαιίδνπλ ηελ αμηνπηζηία ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη 

πξννξίδνληαη λα εγγπεζνχλ ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ, αθφκα θαη ζε πεξίπησζε 

δηαθνπήο ηνπ ζπζηήκαηνο. (Stefani, Xenos ,2001)  

Έλα άιιν ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, ην νπνίν πξέπεη λα παξέρεηαη ζην ρξήζηε, είλαη ε κπζηηθφηεηα ηεο 

πξνζσπηθήο πιεξνθνξίαο. 
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Ζ Forrester Research δηαπίζησζε φηη ν θπξίσο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη λένη 

θαηαλαισηέο δελ πξαγκαηνπνηνχλ on-line αγνξέο (59%) ήηαλ ε αλεζπρία γηα ηε 

ρξήζε ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ. Δπηπιένλ, 43% αλέθεξε ηηο αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηε 

κπζηηθφηεηα ησλ ζηνηρείσλ πνπ παξέρνπλ ζηνπο ηζηνρψξνπο. Μειέηεο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ Cheskin Research θαη Sapient δείρλνπλ φηη ε θαηαλαισηηθή 

αληίιεςε γηα ηελ αζθάιεηα επεξεάδεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο ζηηο  επηρεηξήζεηο κε on-

line αγνξέο. Οη έξεπλέο ηνπο απνθαιχπηνπλ φηη κφλν ην 10% ζεψξεζε φηη ππάξρεη 

ειάρηζηνο ή θαλέλαο θίλδπλνο πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε on-line 

ζπλαιιαγψλ. (Turner, Zavod θαη Yurcik, 2001)  

Όηαλ νη άλζξσπνη ξσηήζεθαλ εάλ έρνπλ πνηέ θάλεη on-line αγνξέο, 66.5 ηνηο 

εθαηφ αλέθεξαλ φηη ςσλίδνπλ ζηνλ Ηζηφ, ελψ 32.9 ηνηο εθαηφ είπαλ δελ είραλ 

αγνξάζεη πνηέ ηίπνηα ζηνλ Ηζηφ. Οη θαηαλαισηέο ξσηήζεθαλ εάλ είραλ πάληα ηηο 

αλεζπρίεο γηα ηελ θαηάρξεζε ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ ηνπο θαη άιιεο πξνζσπηθήο 

πιεξνθνξίαο φηαλ έθαλαλ ηηο on-line αγνξέο. Απηφ νδήγεζε ζε πάλσ απφ 70 ηνηο 

εθαηφ ησλ εξσηεζέλησλ νη νπνίνη απάληεζαλ λαη. Έλα πξφζζεην απνηέιεζκα έδεημε 

φηη πάλσ απφ 70 ηνηο εθαηφ ησλ αλζξψπσλ πνπ εξσηήζεθαλ είπαλ φηη ζα αγφξαδαλ 

ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο on-line εάλ νη αλεζπρίεο ηνπο είραλ εμαιεηθζεί. 

Οη αθφινπζεο αλεζπρίεο γηα ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη 

ηνπ Γηαδηθηχνπ ηαμηλνκήζεθαλ θαηά ζεηξά ζπνπδαηφηεηαο: 

• κπζηηθφηεηα   

• αζθάιεηα θαη απεηιέο   

• πξνζηαζία παηδηψλ ζην δηαδίθηπν   

• αζθάιεηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ  θαη  

• ινγνθξηζία, πξνζσπνπνίεζε θαη ζθπξειαηεκέλε ηαπηφηεηα.(Godwin J. Udo, 

2001) 
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3.10.1. Η ΔΝΝΟΙΑ ΚΑΙ ΣΑ ΢ΤΝΗΘΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ Α΢ΦΑΛΔΙΑ΢ ΣΧΝ 

΢ΤΝΑΛΛΑΓΧΝ ΢ΣΟ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ 

Ζ δηφγθσζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα είρε σο θπζηθφ 

επαθφινπζν ηελ απμεκέλε αλάγθε δηαζθάιηζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ απφ 

εμσηεξηθνχο θηλδχλνπο, φπσο νη hackers (άηνκα πνπ απνθηνχλ παξάλνκα πξφζβαζε 

ζε ζηνηρεία απνζεθεπκέλα ζε Ζ/Τ ή κεηαδίδνληαη κε ζπζηήκαηα ηειεπηθνηλσληψλ), 

νη crackers (άηνκα πνπ ελεξγνχλ απφ νηθνλνκηθφ φθεινο) ή νη ηνί ησλ Ζ/Τ (είλαη 

εηδηθά πξνγξάκκαηα πνπ κπνξνχλ θαη εμαπιψλνληαη απφ κφλα ηνπο πξνθαιψληαο 

αιινίσζε ή θαηαζηξνθή δεδνκέλσλ). Όηαλ ινηπφλ γίλεηαη ιφγνο γηα «αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην», λννχληαη κέζνδνη πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, 

είηε απνζεθεπκέλσλ είηε δηαβηβαδφκελσλ ειεθηξνληθά, ηα νπνία ν θάηνρφο ηνπο 

επηζπκεί κε θάζε ηξφπν λα παξακείλνπλ θξπθά ζε πεξίπησζε θινπήο ή απψιεηαο 

ηνπο. Οη κέζνδνη πξνζηαζίαο ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα έρνπλ ηελ κνξθή 

ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο, ππξαζθάιεηαο (firewall: ιεηηνπξγεί σο ελδηάκεζε πχιε 

κεηαμχ ηνπ Ζ/Τ θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ, θηιηξάξεη ηελ θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ θαη 

απνηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζηνλ Ζ/Τ ησλ δεδνκέλσλ πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ 

βιάβε ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ) , ή εηδηθψλ ζπζηεκάησλ ηειεπηθνηλσληψλ κεγάιεο 

αζθάιεηαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηα πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο OPS, SSL 

(΢ηδεξφπνπινο, «Δηζαγσγή ζην δίθαην ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ», 2000)  θαη 

άιια. 

Σν δεηνχκελν ηεο αζθάιεηαο παξνπζηάδεηαη πην επηηαθηηθά ζηα «αλνηρηά», 

φπσο νλνκάδνληαη, δίθηπα ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο, ζηα νπνία κπνξεί λα 

ζπκκεηέρεη απεξηφξηζηνο θαη απξνζδηφξηζηνο αξηζκφο αηφκσλ. Αληηπξνζσπεπηηθφ 

παξάδεηγκα ηέηνηνπ δηθηχνπ είλαη ην Γηαδίθηπν. 

Σα ζπλεζέζηεξα πξνβιήκαηα αζθάιεηαο πνπ παξνπζηάδνληαη θαηά θαηξνχο ζηηο 

ζπλαιιαγέο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη: 

1) Η παξαθνινύζεζε ησλ γξακκώλ επηθνηλσλίαο. Ζ παξαθνινχζεζε θαη ε 

ππνθινπή δεδνκέλσλ πνπ απνζηέιινληαη κέζσ ηνπ ηειεθσληθνχ δηθηχνπ απφ 

Ζ/Τ ζε Ζ/Τ είλαη εχθνιε, αλ ε ηειεθσληθή γξακκή ηνπ ρξήζηε ζπλδεζεί κε 

Ζ/Τ πνπ έρεη ην θαηάιιειν ινγηζκηθφ πξφγξακκα παξαθνινχζεζεο. 

2) Η θινπή θιεηδηώλ πξόζβαζεο ή ζπλζεκαηηθώλ. Δθφζνλ είλαη εχθνιε ε 

παξαθνινχζεζε γξακκψλ επηθνηλσλίαο, είλαη επίζεο εχθνιν λα θαηαγξαθνχλ 

θαη λα ππνθιαπνχλ ειεθηξνληθά θιεηδηά ή ζπλζεκαηηθά πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα πξφζβαζε ζε εκπηζηεπηηθά ζηνηρεία, ή αξηζκνί 
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πηζησηηθψλ θαξηψλ, ή άιια επαίζζεηα δεδνκέλα. Μάιηζηα, ππάξρνπλ γηα ην 

ζθνπφ απηφ εηδηθά ειεθηξνληθά πξνβιήκαηα, νη «αληρλεπηέο θσδηθψλ», νη 

νπνίνη αληρλεχνπλ θαη απνκλεκνλεχνπλ ην φλνκα θαη ηνλ πξνζσπηθφ θσδηθφ 

ρξεζηψλ Ζ/Τ ηε ζηηγκή πνπ απηνί «κπαίλνπλ» ζην πξφγξακκα ηνπ Ζ/Τ. 

Δηδηθνί ζηελ πξφζβαζε ζε δεδνκέλα ρσξίο άδεηα, ζην «ζπάζηκν» θσδηθψλ θαη 

ζηελ ππνθινπή δεδνκέλσλ, αθφκε θαη κε ηε ρξήζε ηψλ, ζεσξνχληαη νη 

hackers θαη νη crackers. 

3) Η ππνθινπή θαη ηξνπνπνίεζε ηεο κεηαδηδόκελεο πιεξνθνξίαο. Πξφθεηηαη 

γηα ελέξγεηα πνπ κπνξεί λα επηθέξεη ζηνπο παζφληεο ζνβαξή νηθνλνκηθή 

δεκηά θαη λα πξνθαιέζεη αλσκαιία ζηελ νκαιή δηεμαγσγή ησλ ζπλαιιαγψλ. 

Αλ, γηα παξάδεηγκα, ν ππνθινπέαο δηαθφςεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ελφο 

εκπφξνπ θαη ηνπ πξνκεζεπηή ηνπ ζρεηηθά κε ηελ παξαγγειία ζπγθεθξηκέλεο 

πνζφηεηαο εκπνξεπκάησλ, ηξνπνπνηήζεη ηε κεηαδηδφκελε πιεξνθνξία θαη 

ηελ επαλαδξνκνινγήζεη πξνο ηνλ αλππνςίαζην πξνκεζεπηή, ηφηε ν 

ηειεπηαίνο, ρσξίο θπζηθά λα έρεη αληηιεθζεί φηη ηξνπνπνηήζεθε ε 

πιεξνθνξία, ζα απνζηείιεη ιαλζαζκέλε πνζφηεηα εκπνξεπκάησλ, 

πξνθαιψληαο έηζη νηθνλνκηθή δεκία ηφζν ζηνλ ίδην φζν θαη ζηνλ έκπνξν. 

4) Η «κεηακθίεζε» κέζσ πιαζηήο ειεθηξνληθήο δηεύζπλζεο. Απνηειεί 

ζχλεζεο θαηλφκελν γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ λα πέθηνπλ ζχκαηα 

παξαπιάλεζεο θαηά ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ηνπο απφ άηνκα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ πιαζηή ειεθηξνληθή δηεχζπλζε θαη ηαπηφηεηα. Σν 

απνηέιεζκα απηήο ηεο ειεθηξνληθήο «κεηακθίεζεο» είλαη λα απνθηά ν 

δξάζηεο πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα μεγειψληαο ηνπο κεραληζκνχο 

αζθαιείαο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ.  

΢εκαληηθά ζηνηρεία απφ ηελ Δέκαηη Εηήζια Έκθεζη ησλ CSI/FBI Computer 

Crime and Security Survey γηα Εγκλήμαηα και Αζθάλεια Υπολογιζηών, πνπ βαζίζηεθε 

ζε απαληήζεηο απφ 700 εηαηξείεο, θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο, ρξεκαηννηθνλνκηθά θαη 

ηαηξηθά ηλζηηηνχηα θαη παλεπηζηήκηα, πεξηιακβάλνπλ ηα παξαθάησ:  

1. Οη ζπλνιηθέο νηθνλνκηθέο απώιεηεο από επηζέζεηο έρνπλ κεησζεί δξαζηηθά. 

Τπήξρε κείσζε θαηά 61% αλά ζπκκεηέρνληα ζηελ έξεπλα απφ ην 2004, αιιά νη 

ζπλνιηθέο απψιεηεο ήηαλ 130 εθαη. δνιάξηα. Απφ ηνπο ηχπνπο επηζέζεσλ: 

 Ζ επίζεζε κε ηνχο θαηεηάγε πξψηε. 

 Ζ κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε θαηεηάγε δεχηεξε. 

 Ζ θινπή ηδησηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαηεηάγε ηξίηε. 
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 Ζ άξλεζε παξνρήο ππεξεζηψλ θαηεηάγε ηέηαξηε ζε κεγάιε απφζηαζε απφ ηηο 

άιιεο ηξεηο. 

2. Δπηζέζεηο ζε ζπζηήκαηα ππνινγηζηώλ ή (αληρλεπζείζα) θαθνκεηαρείξηζε 

απηώλ ησλ ζπζηεκάησλ κεηώλεηαη αξγά. Αιιά ζηαζεξά, ζε όιεο ηηο πεξηνρέο.  

Ζ κφλε εμαίξεζε ήηαλ κηα κηθξή αχμεζε ζηελ θαθνκεηαρείξηζε ησλ 

αζχξκαησλ δηθηχσλ. 

3. Η θαηαζηξνθή ηζηνζέζεσλ έρεη απμεζεί δξακαηηθά.  

Σν 95% ησλ νξγαληζκψλ έρεη ππνζηεί πεξηζζφηεξα απφ 10 επεηζφδηα ην 2004. 

4. Οη «δνπιείεο από κέζα» ζπκβαίλνπλ ζρεδόλ ην ίδην ζπρλά κε ηηο εμσηεξηθέο 

επηζέζεηο. 

Σν δίδαγκα είλαη φηη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα πξνλνήζνπλ γηα επηζέζεηο απφ 

ζεκεξηλνχο θαη παιηνχο ππαιιήινπο, θαζψο θαη απφ εηζβνιείο. 

5. Οη νξγαληζκνί πξνζηαηεύνπλ θπξίσο ηα ζπζηήκαηα ηνπο κε firewalls, 

ινγηζκηθό ελαληίνλ ηώλ, ζπζηήκαηα αλίρλεπζεο εηζβνιήο θαη ιίζηεο ειέγρνπ 

πξόζβαζεο, εγθαηεζηεκέλεο ζε δηαθνκηζηέο.  

Ζ ρξήζε έμππλσλ θαξηψλ θαη άιισλ δηαθξηηηθψλ κε θσδηθνχο πξφζβαζεο 

κηαο θνξάο, απμήζεθε, ελψ ε ρξήζε ζπζηεκάησλ απνηξνπήο εηζβνιέσλ κεηψζεθε. 

6. Πεξηζζόηεξνη νξγαληζκνί δηεμάγνπλ επηζεσξήζεηο αζθάιεηαο, πνπ ζα 

ιεηηνπξγήζνπλ σο βάζε αλαθνξάο γηα έλα ρξήζηκν πξόγξακκα αζθάιεηαο. 

 Σν 87% έρεη δηεμάγεη επηζεσξήζεηο αζθάιεηαο, πηζαλψο σο απφθξηζε ζε 

εληνιέο απφ ξπζκηζηηθέο αξρέο ή αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο. 

7. Οη επελδύζεηο γηα αζθάιεηα ππνινγηζηώλ αλά ππάιιειν πνηθίινπλ. 

 Οη πνιηηεηαθέο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο είραλ ηηο πςειφηεξεο επελδχζεηο, 497 

δνιάξηα αλά ππάιιειν θαη αθνινπζνχληαλ ζε θζίλνπζα ζεηξά απφ θνηλσθειείο 

νξγαληζκνχο, εηαηξείεο κεηαθνξψλ, εηαηξείεο ηειεπηθνηλσληψλ, εηαηξείεο παξαγσγήο 

εηδψλ, εηαηξείεο πςειήο ηερλνινγίαο θαη ηελ νκνζπνλδηαθή θπβέξλεζε.(Efraim 

Turban etc., 2008, ζει. 513) 
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ΠΟ΢ΟΣΙΚΗ ΔΡΔΤΝΑ 

4.1. Δηζαγσγή 

΢χκθσλα κε ην ΢ηαζαθφπνπιν (2005), πνζνηηθή έξεπλα είλαη ε ζπζηεκαηηθή 

ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ εξσηψκελνπο, κε ζθνπφ ηελ θαηαλφεζε ή ηελ πξφβιεςε 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ηκήκαηνο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ελδηαθέξεη. Με ηελ πνζνηηθή 

έξεπλα, κεηξηέηαη ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ ζπκπεξηθέξνληαη κε ηνλ έλαλ ή ηνλ 

άιιν ηξφπν, δειαδή ε πνζνηηθή έξεπλα απνηειεί κία κέζνδν πνζνηηθνπνίεζεο ησλ 

δεδνκέλσλ. 

Ο ΢ηάξδνο αλαθέξεη, φηη ζε θάζε θνηλσληθή έξεπλα ν εξεπλεηήο θαιείηαη λα 

αληηκεησπίζεη δχν πεξηπηψζεηο: α) είηε λα αζρνιεζεί κε νιφθιεξν ηνλ πιεζπζκφ 

(νιηθή έξεπλα - απνγξαθή) θαη β) είηε κε έλα ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ (κεξηθή έξεπλα), 

πξνθεηκέλνπ λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο, πνπ αλαθέξνληαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

κνλάδσλ ελφο πιεζπζκνχ. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο φκσο πεξηπηψζεηο ιφγνη νηθνλνκίαο, 

ρξφλνπ, ρξήκαηνο θαη ε έιιεηςε ηνπ θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ επηβάιινπλ ζηελ 

πξνζθπγή ζε ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ, δειαδή ζην δείγκα (΢ηάξδνο,2005:77). Ζ 

ηερληθή θαζνξηζκνχ θαη επηινγήο ηνπ απαηηνχκελνπ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο 

νλνκάδεηαη δεηγκαηνιεςία. Σα βαζηθά ζηνηρεία, ηα νπνία ραξαθηεξίδνπλ έλα δείγκα 

είλαη δχν :α)ην κέγεζφο ηνπ θαη β)ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν επηιέγεηαη απφ ηνλ 

πιεζπζκφ πνπ ζα πξνθχςεη (Γανπηφπνπινο, 2005:84). 

΢χκθσλα κε ην Γανπηφπνπιν (2005:151-152), ε πνζνηηθή έξεπλα 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ζπλεληεχμεσλ. Οη θπξηφηεξεο κνξθέο απηψλ είλαη νη 

αθφινπζεο: 

- Οη πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο (personal interviews) πνπ γίλνληαη κε ηε 

ρξεζηκνπνίεζε εηδηθά εθπαηδεπκέλσλ αηφκσλ (απνγξαθέσλ ή ζπλεληεπθηψλ),γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο κε ηα άηνκα-κέιε ηνπ δείγκαηνο. 

- Οη ηαρπδξνκηθέο ζπλεληεχμεηο (mail interviews) θαηά ηηο νπνίεο 

ζπκπιεξψλεηαη ην εξσηεκαηνιφγην απφ ηα ίδηα ηα άηνκα-κέιε ηνπ δείγκαηνο, ζηα 

νπνία ζηέιλεηαη ηαρπδξνκηθά γηα ζπκπιήξσζε θαη επηζηξνθή. 

- Οη ηειεθσληθέο ζπλεληεχμεηο(phone  interviews) πνπ γίλνληαη κε ηελ 

αληηθαηάζηαζε ηεο ζπλέληεπμεο απφ πξνζσπηθή ζε ηειεθσληθή, νπφηε ν απνγξαθέαο 
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κέζσ ηειεθψλνπ επηθνηλσλεί κε ηα άηνκα-κέιε ηνπ δείγκαηνο, γηα ηελ ππνβνιή ησλ 

εξσηήζεσλ θαη ιήςε ησλ απαληήζεψλ ηνπο. 

Σν πξφβιεκα ηεο επηινγήο κηαο απφ ηηο ηξεηο κνξθέο ζπλέληεπμεο είλαη έλα 

ζχλζεην πξφβιεκα, ε αληηκεηψπηζε ηνπ νπνίνπ ζα πξέπεη λα βαζηζηεί ζε κηα ζεηξά 

απφ θξηηήξηα, φπσο: θφζηνο, απαηηνχκελνο ρξφλνο νινθιήξσζεο ηεο έξεπλαο, 

πνζνζηά αληαπφθξηζεο ηνπ πιεζπζκνχ θαη κεξνιεπηηθέο επηδξάζεηο, πνιππινθφηεηα 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη χπαξμε επαίζζεησλ εξσηήζεσλ ζε απηφ, ηα νπνία ζα 

πξέπεη λα ζπλεθηηκεζνχλ απφ ηνλ εξεπλεηή γηα λα θηάζεη ζηελ θαιχηεξε δπλαηή 

απφθαζε . 

 

4.2. Μεζνδνινγία πνζνηηθήο έξεπλαο 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα βαζίζηεθε ζε πξσηνγελή δεδνκέλα ηα νπνία 

ζπγθεληξψζεθαλ κε ηε ρξήζε ελφο δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Ζ πνζνηηθή έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ζπλεληεχμεσλ (πξνζσπηθψλ, 

ηειεθσληθψλ ή ηαρπδξνκηθψλ) νη νπνίεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ηε βνήζεηα ελφο 

θαηάιιεια ζρεδηαζκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Αθνχ ζπιιέρηεθαλ ηα δεδνκέλα ηνπ 

ππφ εμέηαζε ζέκαηνο , αθνινχζεζε ε αλάιπζε θαη ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ κε 

ηε βνήζεηα ζηαηηζηηθψλ θαη καζεκαηηθψλ κεζφδσλ, ε νπνία θαηαιήγεη ζηελ εμαγσγή 

ησλ ζπκπεξαζκάησλ θαη απνηειεζκάησλ.  

 

4.2.1. Γεηγκαηνιεςία 

Σν πιαίζην δείγκαηνο αθνξά ζηε ζχληαμε- ζπγθέληξσζε ησλ νλνκάησλ ησλ 

κειψλ (ζηαηηζηηθψλ κνλάδσλ) ηνπ πιεζπζκνχ απφ ηα νπνία ζα ιεθζεί ην δείγκα 

(΢ηάξδνο, 2005:78). ΢ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ηα δηαζέζηκα δεηγκαηνιεπηηθά πιαίζηα 

ήηαλ ην Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο πνπ βξίζθεηαη ζηε ΢ίλδν. 

Χο κνλάδα δεηγκαηνιεςίαο ζεσξήζεθε έλα άηνκν-θαηαλαισηήο πνπ αλήθεη 

ζην δηνηθεηηθφ θαη εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ Σ.Δ.Η.. Ζ δεηγκαηνιεςία πνπ 

εθαξκφζηεθε ήηαλ ε ηπραία δεηγκαηνιεςία ζε θάζε δηνηθεηηθφ θαη εθπαηδεπηηθφ 

ηκήκα ηνπ Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο, φπνπ θάζε κέινο ηνπ ηκήκαηνο έρεη ηελ ίδηα 

πηζαλφηεηα λα πεξηιεθζεί ζην δείγκα. 
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4.2.2. Μέγεζνο δείγκαηνο 

Σν εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε δεηγκαηνιεπηηθά ζε 50 άηνκα ηνπ 

δηνηθεηηθνχ θαη εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο.  

Ζ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έιαβε ρψξα ζην Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο 

ζην ρξνληθφ δηάζηεκα κεηαμχ Ννεκβξίνπ θαη Γεθεκβξίνπ 2009. ΢ηελ έξεπλα 

ζπκπεξηιήθζεθε δείγκα απφ ηα αληίζηνηρα ηκήκαηα ηνπ Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο  κε 

ζθνπφ, ζην βαζκφ πνπ απηφ είλαη εθηθηφ, ηα απνηειέζκαηα λα γεληθεπηνχλ γηα ην 

ζχλνιν ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο.  

 

4.2.3. Δξσηεκαηνιόγην πνζνηηθήο έξεπλαο  

Σν εξσηεκαηνιφγην ζπληάρζεθε θαηά ην Ννέκβξην ηνπ 2009. Σν 

εξσηεκαηνιφγην (Παξάξηεκα). πεξηιακβάλεη 25 εξσηήζεηο θιεηζηνχ θαη αλνηρηνχ 

ηχπνπ , νη νπνίεο κε βάζε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ ζηε ζπλέρεηα 

θσδηθνπνηήζεθαλ, ψζηε λα γίλεη ε ζηαηηζηηθή ηνπο αλάιπζε. Οη εξσηήζεηο είλαη 

θαηαλεκεκέλεο ζε 2 ζεκαηηθέο ελφηεηεο σο εμήο: 

1. Αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

απέλαληη ζηηο αγνξέο πξντφλησλ / ππεξεζηψλ απφ ην Γηαδίθηπν. ΢ηελ ελφηεηα απηή, 

πεξηιακβάλεηαη ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηε ζπρλφηεηα 

ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ ηελ νηθία θαη ην ρψξν εξγαζίαο, ηε ζπρλφηεηα αγνξψλ 

απφ ηελ νηθία θαη ην ρψξν εξγαζίαο, ηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ / ππεξεζηψλ πνπ 

έρνπλ αγνξαζηεί, ηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο, ηνπο αληηιακβαλφκελνπο θηλδχλνπο, ηελ 

εκπηζηνζχλε, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηέινο ηελ κειινληηθή ζπκπεξηθνξά απηψλ πάλσ 

ζηηο αγνξέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ 

2. Κνηλσληθν-δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ δείγκαηνο. Οη 

εξσηήζεηο ηεο ελφηεηαο απηήο αθνξνχλ ην θχιν, ηελ ειηθία, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο 

θαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα. 

4.2.4. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε 

Όζνλ αθνξά ηελ αλάιπζε, ε εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ, κεηά απφ 

θσδηθνπνίεζε, έγηλε ζην MS-EXCEL, ελψ ε ζηαηηζηηθή ηνπο αλάιπζε 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ην ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS ver.17 for Windows (Statistical 

Package for Social Sciences). 
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4.3. ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΣΗ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

 

Έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ρξήζηεο ηνπ Internet ζην 

ρψξν εξγαζίαο ηνπο θάηη ην νπνίν νθείιεηαη (α) ζηελ δσξεάλ πξφζβαζε ηνπ Internet 

πνπ παξέρεη ην Σ.Δ.Η θαη (β) ζηε ρξήζε ηνπ Internet γηα ηελ δνπιεηά ηνπο. 

 

 

 

Ζ πιεηνλφηεηα ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ησλ Σ.Δ.Η. 

ρξεζηκνπνηεί «Καθημερινά» ην Internet ζην ρψξν εξγαζίαο, ιφγσ (α) ηεο 

δηεθπεξαίσζεο ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη (β) ηεο ειεχζεξεο πξφζβαζεο πνπ ηνπο 

πξνζθέξεηαη.  
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Έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ρξεζηκνπνηεί ην Internet απφ 

ην ζπίηη ηνπ θαζψο, απηνί νη νπνίνη θάλνπλ ρξήζε ηνπ Internet απφ ηελ εξγαζία ηνπο 

θαηά θαλφλα θάλνπλε ρξήζε ηνπ Internet θαη ζην ζπίηη ηνπο. 

 

 

 

Ζ πιεηνλφηεηα ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ησλ Σ.Δ.Η. 

ρξεζηκνπνηεί «Καθημερινά» ην Internet ζην ζπίηη, ιφγσ (α) ηεο απμεκέλεο ρξήζεο 

πνπ έρεη ζεκεησζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη (β) ηεο θάιπςεο πνιιψλ ζεκάησλ απφ 

πνηθίιεο ηζηνζειίδεο. 
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Παξφιε ηελ αχμεζε ζηεο αγνξέο κέζσ Internet ( 4,1% γηα ην έηνο 2007 ) 

βιέπνπκε κία αηζζεηή δηάθνξα φπνπ ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ δελ θάλεη 

αγνξέο κέζσ Internet. Απηφ νθείιεηαη ζε πνηθίινπο ιφγνπο φπσο (α) απψιεηα 

εκπηζηνζχλεο ή (β) αλεπαξθήο ελεκέξσζε γηα ηηο ελ ιφγσ αγνξέο.   

 

 

 

Όπσο παξαηεξνχκε, αλ θαη ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ, φπσο θαίλεηαη 

απφ ην πξνεγνχκελν δηάγξακκα, έρεη αθφκε αξλεηηθή ζηάζε ζηελ αγνξά κέζσ 

Internet, ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο  φηη ην 33,33% ησλ εξσηεζέλησλ (πεξίπνπ νη 

κηζνί) πξαγκαηνπνηεί ειεθηξνληθέο αγνξέο γηα ηελ εξγαζία είηε απφ ην ζπίηη είηε απφ 

ην ρψξν δνπιεηάο ηνπ. 
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΢ηηο εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ζπρλφηεηα αγνξάο απφ ην Γηαδίθηπν, 

δηαπηζηψζεθε κηα αδπλακία ζηελ θαηάηαμε ησλ απαληήζεσλ ε νπνία ήηαλ:(α) 

Καζεκεξηλά, (β) 2-3 θνξέο ηελ βδνκάδα, (γ) 1 θνξά ηελ βδνκάδα θαη (δ) ΢παληφηεξα, 

ελψ ζα έπξεπε λα ήηαλ: (α) 1 θνξά ην κήλα, (β) 1 θνξά θάζε εμάκελν, (γ) 1 θνξά ην 

ρξφλν, (δ) ΢παληφηεξα.  

Γελ κπνξνχζε λα δηνξζσζεί δηφηη ηα εξσηεκαηνιφγηα είραλ ήδε απαληεζεί. 

Απνηέιεζκα απηήο ηεο αδπλακίαο ήηαλ νη εξσηεζέληεο πνπ θάλνπλ αγνξέο 

κέζσ Γηαδηθηχνπ λα απαληήζνπλ «΢παληφηεξα». 

 

 

Σν απνηέιεζκα απηφ νθείιεηαη ζηελ εμνηθείσζε ηνπ ρξήζηε κε ηηο 

ειεθηξνληθέο αγνξέο απφ ην ρψξν εξγαζίαο ηνπ, πνπ νδεγεί απηνκάησο ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε απηψλ ησλ αγνξψλ θαη απφ ην ζπίηη ηνπ. 
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΢ηηο εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ζπρλφηεηα αγνξάο απφ ην Γηαδίθηπν, 

δηαπηζηψζεθε κηα αδπλακία ζηελ θαηάηαμε ησλ απαληήζεσλ ε νπνία ήηαλ: 

(α) Καζεκεξηλά, (β) 2-3 θνξέο ηελ βδνκάδα, (γ) 1 θνξά ηελ βδνκάδα θαη (δ) 

΢παληφηεξα, ελψ ζα έπξεπε λα ήηαλ: (α) 1 θνξά ην κήλα, (β) 1 θνξά θάζε εμάκελν, 

(γ) 1 θνξά ην ρξφλν, (δ) ΢παληφηεξα. 

Γελ κπνξνχζε λα δηνξζσζεί δηφηη ηα εξσηεκαηνιφγηα είραλ ήδε απαληεζεί. 

Απνηέιεζκα απηήο ηεο αδπλακίαο ήηαλ νη εξσηεζέληεο πνπ θάλνπλ αγνξέο 

κέζσ Γηαδηθηχνπ λα απαληήζνπλ «΢παληφηεξα». 
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Οη δεκνθηιέζηεξεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ πνπ επηιέγνπλ νη αγνξαζηέο κέζσ 

Internet είλαη (α) ηαμίδηα, εηζηηήξηα, δηακνλή ζε μελνδνρεία (21,79%), (β) βηβιία, 

πεξηνδηθά, εθεκεξίδεο, πιηθφ ειεθηξνληθήο εθκάζεζεο (17,95%) θαη (γ) ινγηζκηθφ 

γηα ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θ.ιπ. (12,82%). Απηφ νθείιεηαη (α) ζηελ επθνιία 

εχξεζήο ηνπο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, (β) ζηε κε ζεκαζία πνηφηεηαο πνπ δίλνπλ νη 

θαηαλαισηέο γη’ απηά ηα πξντφληα, (γ) ζηελ αζθάιεηα θαη ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηέινο, 

(δ) δελ είλαη απαξαίηεην λα ππάξμεη επαθή κε ην πξντφλ. 
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Ζ πιεξσκή κέζσ ρξεσζηηθψλ θαξηψλ PayPal είλαη ν επθνιφηεξνο θαη 

αζθαιέζηεξνο (φζνλ αθνξά ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία) ηξφπνο γηα αγνξέο κέζσ 

Γηαδηθηχνπ. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο ηηο 

ρξεζηκνπνηνχλ. 

 

 

 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ θαίλεηαη φηη είλαη πιήξσο ηθαλνπνηεκέλε 

απφ ηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο πνπ ηνπο παξέρνληαη γηα αγνξέο κέζσ Internet. 
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Σν 55% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πσο «Οχηε ιίγν νχηε πνιχ» εκπηζηεχεηαη 

ηηο αγνξέο κέζσ Internet θάηη ην νπνίν νθείιεηαη (α) ζηελ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο, (β) 

ζηε κε ζσζηή δηαζθάιηζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ απφ εμσηεξηθνχο 

θηλδχλνπο θαη (γ) ζηελ ειιηπή ελεκέξσζε γηα ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

 

 

΢ε κηα θιίκαθα 1-9 γηα ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ εξσηεζέλησλ απφ ηηο 

αγνξέο ηνπο κέζσ Internet, νη απαληήζεηο πνηθίινπλ θαη θπκαίλνληαη απφ ηνλ βαζκφ 7 

έσο 9, κε ηνλ βαζκφ 7 λα ζπγθεληξψλεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (30%). 

Δάλ φκσο πξνζζέζνπκε ηνπο βαζκνχο 7,8 θαη 9 παξαηεξνχκε φηη νη πεξηζζφηεξνη 

αγνξαζηέο πξντφλησλ / ππεξεζηψλ ηνπ δείγκαηνο, είλαη ηθαλνπνηεκέλνη. 
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Λφγσ ηεο απξφζσπεο αγνξάο, νη εξσηεζέληεο επέιεμαλ σο πξψην πηζαλφ θίλδπλν ηελ 

«Διιηπή επαθή κε ην πξντφλ». Λφγσ ηεο αλεζπρίαο ρξήζεο πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη 

έθζεζεο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ ζην Γηαδίθηπν νη εξσηεζέληεο επέιεμαλ σο 

δεύηεξν πηζαλφ θίλδπλν ηα  «Πξνβιήκαηα αζθάιεηαο θαη δηαζθάιηζεο απνξξήηνπ». 

 

  

 

Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο πνπ απάληεζαλ φηη θάλνπλ ήδε αγνξέο 

απφ ην δηαδίθηπν ζα ήηαλ δηαζεηηκέλνη λα  αγνξάζνπλ κειινληηθά πξντφληα ή 

ππεξεζίεο απφ ην Γηαδίθηπν. 
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Ζ πξνηίκεζε αγνξάο (α) εηζηηεξίσλ πνπ αθνξνχλ ηαμίδηα θαη δηακνλή ζε 

μελνδνρεία παξακέλεη πξψηε. ΢εκαληηθή απμεκέλε δήηεζε ζην κέιινλ ζεκεηψλνπλ 

(β) ηα εηζηηήξηα αλαςπρήο θαη (β) ηα βηβιία, πεξηνδηθά, εθεκεξίδεο, πιηθφ 

ειεθηξνληθήο εθκάζεζεο. Απηφ νθείιεηαη ζηηο κεησκέλεο θαηά πνιχ πξνζθνξέο 

ηηκψλ απφ ηηο ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο, ζηελ κε αλαγθαηφηεηα επαθήο κε ην πξντφλ 

θαη ζηελ εκπηζηνζχλε πξνο ηηο ελ ιφγσ εηαηξείεο (βι. Amazon). 
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Έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ πνπ απάληεζαλ φηη θάλνπλ ήδε 

αγνξέο απφ ην δηαδίθηπν δελ ζα ήηαλ δηαζεηηκέλνη λα  δηεπξχλνπλ ηηο θαηεγνξίεο 

αγνξψλ κέζσ Γηαδηθηχνπ. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη εξσηεζέληεο είλαη πιήξσο 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο κέρξη ηψξα πξνζθεξφκελεο θαηεγνξίεο. 
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Κεφάλαιο 55 

 

 

 

 

 

 

 

΢΢ΤΤΜΜΠΠΔΔΡΡΑΑ΢΢ΜΜΑΑΣΣΑΑ  
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5. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Ζ παξνχζα έξεπλα πξφηεηλε έλα ελλνηνινγηθφ πιαίζην γηα ηελ δηεξεχλεζε ηεο 

αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο (βαζκφο ρξήζεο) ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη εθπαηδεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ηνπ Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο.  Μέζα απφ ηελ έξεπλα πνπ δηεμαγάγακε  

πξνζπαζήζακε λα αλαδείμνπκε φηη έλαο άλζξσπνο, κνξθσηηθά θαηαξηηζκέλνο θαη 

ζπρλφο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, είλαη πην δεθηηθφο ζηελ αγνξά πξντφλησλ / 

ππεξεζηψλ απφ ην δηαδίθηπν. Αξθεηά ηθαλνπνηεηηθά εκθαλίδνληαη ηα βαζηθά 

ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο µαο πνπ είλαη ηα εμήο: 

 Ζ δσξεάλ παξνρή ηνπ Internet απφ ηελ εξγαζία ηνπο, νδεγεί ζηε ρξήζε ηνπ 

Internet ζηελ θαηνηθία ηνπο. 

 

 Ζ αγνξά πξντφλησλ / ππεξεζηψλ γηα ηελ εξγαζία ηνπο θαη ε δσξεάλ ρξήζε 

ηνπ Internet, ηνπο νδεγνχλ ζε αγνξά πξντφλησλ / ππεξεζηψλ απφ ην 

Γηαδίθηπν. 

 

 Αλ θαη ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ έρεη αθφκε αξλεηηθή ζηάζε ζηελ 

αγνξά κέζσ Internet, ην 33,33% ησλ εξσηεζέλησλ πξαγκαηνπνηεί 

ειεθηξνληθέο αγνξέο γηα ηελ εξγαζία ηνπ. 

 

 Πξντφληα / ππεξεζίεο κε ρακειφηεξε πξνζθνξά ηηκψλ απφ ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην (ζε ζρέζε κε ην παξαδνζηαθφ), κε κεδεληθή αλάγθε επαθήο κε ην 

πξντφλ (ε νπνία απνηειεί θαη ηνλ πξψην πηζαλφ θίλδπλν πνπ απνηξέπεη ηνπο 

εξσηεζέληεο λα θάλνπλ αγνξέο απφ ην Γηαδίθηπν), θαη εκπηζηεπηηθά φζνλ 

αθνξά ηα ζπζηήκαηα  αζθαιείαο ησλ ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ, έρνπλ 

κεγαιχηεξε πξνηίκεζε θαη κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα αγνξάο ζην κέιινλ. 

 

 Οη ρξεσζηηθέο θάξηεο PayPal απνηεινχλ ηνλ πξνηηκφηεξν ηξφπν πιεξσκήο 

θαζψο είλαη ν επθνιφηεξνο θαη αζθαιέζηεξνο (φζνλ αθνξά ηα πξνζσπηθά 

ζηνηρεία) ηξφπνο γηα αγνξέο κέζσ Γηαδηθηχνπ. 

 

 Με ηε ζεηξά ηεο, ε αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ 

επεξεάδεηαη απφ ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ, ηε ρξήζε 

εμειηγκέλσλ ηερληθψλ πξαγκαηνπνίεζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη 
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ηε δεκηνπξγία κηαο δπλαηήο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο ηνπ πξνκεζεπηή κε ηνπο 

πειάηεο ηνπ. 

 

 Οη πεξηζζφηεξνη αγνξαζηέο πξντφλησλ / ππεξεζηψλ ηνπ δείγκαηνο, είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο αγνξέο ηνπο απφ ην Γηαδίθηπν. 

 

 Σέινο, νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο πνπ θάλνπλ ήδε αγνξέο απφ ην 

δηαδίθηπν, είλαη πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππάξρνπζεο θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ / ππεξεζηψλ. 
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7. ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

7.1. ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

ΣΔΙ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 

΢ΥΟΛΗ ΓIOIΚΗ΢Η΢ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΔΜΠΟΡΙΑ΢ ΚΑΙ ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η΢ 

ΔΡΔΤΝΗΣΔ΢: 

ΠΑΠΑΓΟΠΟΤΛΟΤ ΔΡΑ΢ΜΙΑ 

 

 

 

 

 

Σα πξνζσπηθά ζαο ζηνηρεία ζα είλαη εκπηζηεπηηθά θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν γηα 

εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. Δπραξηζηνχκε εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηελ βνήζεηά ζαο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αξηζκφο Δξσηεκαηνινγίνπ  ___ 

Ζκεξνκελία   __ /__ /____ 

ΘΔΜΑ: Αγνξέο από ην Γηαδίθηπν. Η αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά 

(βαζκόο ρξήζεο) ηνπ δηνηθεηηθνύ θαη εθπαηδεπηηθνύ πξνζσπηθνύ 

ηνπ ΣΔΙ Θεζζαινλίθεο.
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ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

1.  Δίζηε ρξήζηεο ηνπ Internet ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ζαο ; 

 1. ΝΑΗ   2. ΟΥΗ                                                                                           1 

 

2. Δάλ απαληήζαηε ΝΑΗ ζηελ Δξψηεζε 1,  πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη ην Internet απφ ην 

ρψξν εξγαζίαο ζαο;                                   

1) Καζεκεξηλά 

2) 2-3 θνξέο ηελ βδνκάδα                                                                                                     2  

3) 1 θνξά ηελ βδνκάδα 

4) ΢παληφηεξα 

 

3.  Δίζηε ρξήζηεο ηνπ Internet ζην ην ζπίηη ζαο ;                     

 1. ΝΑΗ   2. ΟΥΗ                                                                                           3 

 

4.  Δάλ απαληήζαηε ΝΑΗ ζηελ Δξψηεζε 3, πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη ην Internet απφ ην 

ζπίηη ζαο;                                   

5) Καζεκεξηλά 

6) 2-3 θνξέο ηελ βδνκάδα                                                                                                     4  

7) 1 θνξά ηελ βδνκάδα 

8) ΢παληφηεξα 

 

5. Κάλεηε αγνξέο κέζσ Internet; (Δάλ έρεηε απαληήζεη ΟΥΗ πεγαίλεηε ζηελ Δξψηεζε 16) 

 1. ΝΑΗ   2. ΟΥΗ                                                                                           5 

 

6. Κάλεηε αγνξέο κέζσ Internet γηα ηελ εξγαζία ζαο ; 

 1. ΝΑΗ   2. ΟΥΗ                                                                                           6 

 

7.  Δάλ απαληήζαηε ΝΑΗ ζηελ Δξψηεζε 6, πφζν ζπρλά θάλεηε αγνξέο κέζσ Internet γηα ηελ 

εξγαζίαο ζαο;                                   

1) Καζεκεξηλά 

2) 2-3 θνξέο ηελ βδνκάδα                                                                                                    7  

3) 1 θνξά ηελ βδνκάδα 

4) ΢παληφηεξα 
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8. Κάλεηε αγνξέο κέζσ Internet απφ ην ζπίηη ζαο ; 

 1. ΝΑΗ   2. ΟΥΗ                                                                                           8 

 

9.  Δάλ απαληήζαηε ΝΑΗ ζηελ Δξψηεζε 8, πφζν ζπρλά θάλεηε αγνξέο κέζσ Internet απφ ην 

ζπίηη ζαο;                                   

1) Καζεκεξηλά 

2) 2-3 θνξέο ηελ βδνκάδα                                                                                                     9  

3) 1 θνξά ηελ βδνκάδα 

4) ΢παληφηεξα 

 

 

10. Πνηα πξντφληα / ππεξεζίεο έρεηε παξαγγείιεη ή αγνξάζεη κέζσ Internet; (Μέρξη 5 

απαληήζεηο) 

 

1) Δίδε δηαηξνθήο – παληνπσιείνπ                                                                                           10 

2) Οηθηαθά είδε (π.ρ έπηπια, παηρλίδηα, είδε ηέρλεο θιπ.)                                                        11 

3) Σαηλίεο, κνπζηθή (DVDs, CDs, βηληενθαζέηεο, θιπ.)                                                          12 

4) Βηβιία, πεξηνδηθά, εθεκεξίδεο, πιηθφ ειεθηξνληθήο εθκάζεζεο                                         13 

5) Δίδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο, αζιεηηθά είδε                                                                          14 

6) Λνγηζκηθφ γηα ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή (πεξηιακβάλνληαη θαη ηα computer θαη video 

games) θαη εμαξηήκαηα αλαβάζκηζεο.                                                                                 15 

7) Δμνπιηζκφο (hardware) ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή (κφληεκ, εθηππσηήο θ.α.)                      16                                                                                                                                                                                                                                     

8) Ζιεθηξνληθφο εμνπιηζκφο (βηληενθάκεξεο, θσηνγξαθηθέο κεραλέο, θηλεηά ηειέθσλα, 

ηειενξάζεηο, DVDs θιπ.)                                                                                                    17 

9) Μεηνρέο, νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, αζθάιεηεο (πάζεο θχζεσο)                                           18 

10) Σαμίδηα, εηζηηήξηα, δηακνλή ζε μελνδνρεία                                                                         19 

11) Δηζηηήξηα γηα αλαςπρή (ζπλαπιηψλ, ζεαηξηθψλ παξαζηάζεσλ, θηλεκαηνγξάθνπ θιπ.)   20 
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12) Άιια (π.ρ. πιεξνθνξίεο απφ βάζεηο δεδνκέλσλ)                                                                 21 

 

11. Πνηνπο απφ ηνπο παξαθάησ ηξφπνπο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πιεξψζεηε ηηο αγνξέο 

ζαο κέζσ Internet; (Μέρξη 3 απαληήζεηο) 

 

1) Πιεξσκή κέζσ internet/phone Banking ή θαηάζεζεο ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ               22 

2) Πιεξσκή κε πηζησηηθή θάξηα κέζσ www.PayPal.com                                                       23  

3) Πιεξσκή κε αληηθαηαβνιή θαη απνζηνιή κε Κνχξηεξ                                                        24 

4) Πιεξσκή κέζσ θαηάζεζεο ζηε ηξάπεδα θαη απνζηνιή κε Κνχξηεξ(δελ ηζρχεη γηα εθηφο 

Διιάδνο)                                                                                                                               25 

5) Πιεξσκή κέζσ θαηάζεζεο ζηε ηξάπεδα θαη απνζηνιή Σαρπδξνκηθψο(θαη γηα εθηφο 

Διιάδνο)                                                                                                                               26                                                                                         

  

12. Θα ζέιαηε άιιν ηξφπν πιεξσκήο ; 

 1. ΝΑΗ   2. ΟΥΗ                                                                                         27 

 

 

13. Δάλ απαληήζαηε ΝΑΗ ζηελ Δξψηεζε 12, αλαθέξεηε άιιν ηξφπν πιεξσκήο. 

…………………………………………….                                                                               28 

 

14. Πφζν εκπηζηεχεζηε ηηο αγνξέο κέζσ Internet  ; 

 

1) Καζφινπ                                                                                                 

2) Λίγν                                                                                                        

3) Οχηε πνιχ, νχηε ιίγν                                                                                                29                                                                                  

4) Πνιχ                                                                                                      

5) Πάξα πνιχ                                                                                                                                       
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15. Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο είζηε απφ ηηο αγνξέο ζαο κέζσ Internet; 

 

      Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο                                        Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο  

 

    30 

      1           2           3            4            5            6             7            8            9 

                                                                                                                

 

 

16. Πνηνη είλαη νη πηζαλνί θίλδπλνη πνπ ζαο απνηξέπνπλ απφ ηελ αγνξά πξντφλησλ / 

ππεξεζηψλ κέζσ Internet; (Μέρξη 3 απαληήζεηο) 

 

1) Πξνβιήκαηα αζθαιείαο θαη δηαζθάιηζεο απνξξήηνπ                                                   31 

2) Έιιεηςε παγθνζκίσο απνδεθηψλ πξνηχπσλ ζε ζέκαηα πνηφηεηαο                               32 

3) Καζπζηέξεζε παξάδνζεο                                                                                              33                                                                     

4) Γελ ππάξρεη επαθή κε ην πξνίφλ                                                                                    34 

5) Γελ εκπηζηεχνκαη ηελ απξφζσπε ζπλαιιαγή                                                                35                                                                           

 

 

17.  ΢θέθηεζηε λα αγνξάζεηε κειινληηθά πξντφληα/ππεξεζίεο κέζσ Internet ; 

 1. ΝΑΗ   2. ΟΥΗ                                                                                         36 

 

18. Δάλ απαληήζαηε ΝΑΗ ζηελ Δξψηεζε 17,  πνηά; (Μέρξη 5 απαληήζεηο) 

 

1) Δίδε δηαηξνθήο – παληνπσιείνπ                                                                                          37 

2) Οηθηαθά είδε (π.ρ έπηπια, παηρλίδηα, είδε ηέρλεο θιπ.)                                                        38 

3) Σαηλίεο, κνπζηθή (DVDs, CDs, βηληενθαζέηεο, θιπ.)                                                          39 

4) Βηβιία, πεξηνδηθά, εθεκεξίδεο, πιηθφ ειεθηξνληθήο εθκάζεζεο                                        40 

5) Δίδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο, αζιεηηθά είδε                                                                         41 

6) Λνγηζκηθφ γηα ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή (πεξηιακβάλνληαη θαη ηα computer θαη video 

games) θαη εμαξηήκαηα αλαβάζκηζεο..                                                                                42 

7) Δμνπιηζκφο (hardware) ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή (κφληεκ, εθηππσηήο θ.ά.)                    43                                                                                                                     
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8) Ζιεθηξνληθφο εμνπιηζκφο (βηληενθάκεξεο, θσηνγξαθηθέο κεραλέο, θηλεηά ηειέθσλα, 

ηειενξάζεηο, DVDs θιπ.)                                                                                                     44 

9) Μεηνρέο, νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, αζθάιεηεο (πάζεο θχζεσο)                                            45 

10) Σαμίδηα, εηζηηήξηα, δηακνλή ζε μελνδνρεία                                                                          46 

11) Δηζηηήξηα γηα αλαςπρή (ζπλαπιηψλ, ζεαηξηθψλ παξαζηάζεσλ, θιπ.)                                 47 

12) Άιια (π.ρ. πιεξνθνξίεο απφ βάζεηο δεδνκέλσλ)                                                                 48 

 

 

19.  ΢θέθηεζηε λα δηεπξχλεηε ηηο θαηεγνξίεο αγνξψλ ζαο κέζσ Internet ; 

 1. ΝΑΗ   2. ΟΥΗ                                                                                         49 

 

 

20. Δάλ απαληήζαηε ΝΑΗ ζηελ Δξψηεζε 19, αλαθέξεηε άιιεο θαηεγνξίεο αγνξψλ ζαο 

κέζσ Internet. 

…………………………………………….                                                                              50 

 

 

ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ 

 

20. Φχιν 

 1. Άλδξαο    2. Γπλαίθα                                                                                   51 

 

21. Ζιηθία 

 1. 18 – 25   4. 46 – 55  

 2. 26 – 35   5. 56 – 65                                                                             52 

 3. 36 – 45   6. Πάλσ απφ 65  

 

23. Μνξθσηηθφ επίπεδν: 

 1. Απνιπηήξην Γπκλαζίνπ  4. Αλψηαηε εθπαίδεπζε               

 2. Απνιπηήξην Λπθείνπ  5. Μεηαπηπρηαθφ                                                 53 

 3. Σερληθή ΢ρνιή/ΗΔΚ   6. Γηδαθηνξηθφ 
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24. ΢πλνιηθφ κεληαίν πξνζσπηθφ εηζφδεκα: 

 1. κέρξη 600    5. 1501 - 3000 

 2. 601 - 900    6. Πεξηζζφηεξα απφ 3000                                               54 

 3. 901 - 1200                7. Γελ απαληψ 

 4. 1201 - 1500 

 

25.  ΢ρφιηα: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………                                                                                                                                               

……………………………………………………………………………………………...   55 

 

 

Εσταριστώ πολύ για την σσνεργασία σας! 

 

 


