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Ewayoyn

H emwowovia meptiapfavel v dtadikacio amoctoAng evog unvouatog ond
&vay TOUTO G €£vol OEKTT), XPNCLLOTOIDOVTAG VOV KOO extkovoviog (Mmiaing, A.,
1999). O moumdg pmopel ToVTOYPOVA Vo Elvar Kol OEKTNG, apoD TAVTOYPOVO KOl
otéhvel kot AopPdver unvopata, Omwg emiong kot o dEKTNG eivor TavTdYpOVa Kot
nounds (Argyle, M., 1988). Ymdpyovv Tpelg KOPLeg LOPPES EMKOVOVIOG: 1) AEKTIKN, 1
vonuatiky kot ypanty H emkowovia ival pia dtadikacio Guvorlloyng unvopdtoy.
Agv givan amoapaimro emkowvovio petald avBpomveov oviov, oAld kol Kade
opyavicpov mov eivar ce Béon vo AdPer kKo va oteilet pumvopata M onuata. H
emkowvmvia uropet va gtvar gite mpoidv avBopung €ite TPOIdV oYESAGUEVNC Kot
oLVEdNTa Kodikomompeévng depyaciog (Argyle, M., 1988). H smkowwvia amoteiel
éva. ONUOVTIKO  KOUUATL OAOKANPOL TOL TAGVATY OQOV YAPN GCE OLTAV N
Kabnuepwotta antomoteitor kot amlovoteveton (Mniding, A., 1999). O pdrog g
emkowvmviag eival TOAD OMNUOVTIKOG GTOV TOUED YO, TNV OMOTEAEGUOTIKY Aym
AmOPACE®MY, TN AElTOLPYid T®V OUAd®V OAAG Kot v mMyecia g emyeipnong. H
TOPOVCH EPYOCIO OOMPAYUATEVETOL TNV CNUACIO TNG EMKOWVOVING GTOV TOUEN TNG
emyeipnong, TIC EMOPACES TNG TEXVOAOYIOG OTNV EMKOW®VIO, TOVG TPOTOVG
TPOCEYYIONG TEAATMV Kol TOV pOAO TV dNpociov oyécoewv (Mmiding, A., 1999). Ot
eMOPACELS TNG TEXVOAOYIOG SLOPOPOTOLOVY CNUOVTIKA TNV EMKOVOVIO, PEATIOVOVTOG
NV Kol KoOoTOVTIOG TNV omopoitnTo KOUUATL pEGH o€ o emyeipnon 1 évav
opyavioud (Argyle, M., 1988). H emkowmvia kot 0 TpOTOG TPOGEYYIONG TEAUTMV
OTOTEAOVV OVOAVTIKEG EVOTNTESG TNV TOPOVCAG EPYACING OOV YIVETOL KIOAOS OvOpOpd
oto VYOV AGBN oL PTopPoVV Vo TPOKVYOLV GTN OOIKAGI0 TNG EMKOVAOVIOG Kot

oTovg TpoOmovg  O0Wpbwong ovtov tewv  AcBov. Emiong, n dwopodpemon


http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Μήνυμα&action=edit&redlink=1

OOTEAECUOTIKNG  EMKOWVOVIOG  €ivol  OmOTEAEGUO  GUVTOVIGHEVIG  GULAAOYIKNG

TPOoTAdEIOG Kat apydg otV Asttovpyia tng entyeipnong (Mmiding, A., 1999).

1° KE®AAAIO

1.1 H onpoocia TG EMKOIVOVINS — ATOTELEGUATIKI] ETUKOLVOVICL.

H AéEn «emuowovian mpoépyetor amd Tic AEEELS: ent + kKowod, mov divovv 10
VONUOL P0G EVEPYELOG IOV TTEPLEYEL OO, 1010, KOWA otoyein. e o emyeipnon M
eykafiopvon ocwotdv Kavolmv emkowoviog Ponda kor evioyder v toydTNTO
OmOdOTIKOTNTOS KoL TOWOTNTAS TV  TOPAYOUEVOV TPOIOVI®OV KOl VINPECIDOV.
(MmidAdng, A., 1999). Kvpior mopdyovteg Onpiovpyiag cOOTNG EXKOVOVING GE W
emyyeipnon eivar, apykd, n dtevbvvon (management) g emyeipnong Kot VOTEPA LIE
N GEPE TOVG Ol TPOIGTANEVOL TOV EKAGTOTE TUNUATOV, 1| O10iknon (administration).
Eniong, o xdBe vmdAiniog eivar vmevBuvog yuo TNV evioyuomn TG TOPOY®YIKNG
EMKOVOVIOG pEGO otV emyeipnon, ool €16t eEac@aAilel peyaAVTEPT AVEST KOl
eveMéio otV TpocmTIKY Tov epyacia. Emkowmvia eivar ) dadikacio onpovpyiog,
petdooons, epunveiog kot a&romoinong punvopdtov / minpoeopidv (Mmiding, A.,
1999). H emkowwvio pmopel va mpaypatomombel pe o1dpopovg Ttpdmovs, &ite
ypomtovg gite mpogopwkovs. H Afyn amoedcesmv, n dnuovpyio mopaxivnong, M
EPAPLOYN 0OSTOV €Aéyyov Kot N Vapén cwotob NOKov glval omoTeEAEGHATO EVOC
OMOTO EYKATEGTNUEVOD GUGTNUOTOS EMIKOWVOVIOG HEGH O £vO. ETLYEPNGLOKO
nepPdrrov. Kopia otoryela g emkowvoviag elval o moumdc, o OEKTNG Kol M

uetadoon tov unvouatoc. (Argyle, M., 1988)



[Inyn: Zaieocivg I1. Miyding, AvBpomves Epyaciokég Zyéoeig otig Tovplotikég
Emyepnoeic, Exdooeic INTERBOOKS, Afnva 1999

H ovlloyin dpdon €xet amodeybel mwg eivar n ypnodtepn péBodog yo
KOPTOPOPES 1066 KOl TOYLTEPT TAPUYWDYN £PYOL OTIC GUYYPOVEG EMLXEIPTGELC.
M emyeipnon emtouyydvel Ty 0@ocioon tTov epyalopévey g HECH TNG d1PKOVG
TANPOPOPNONG TOVG HECH €VYEVOLG Thvto cvumepipopdc. (Mmiding, A., 1999).
AvToD TV €100V TNV GLUTEPLPOPE KAVEL AKOUO OPEALOTEPT 1) COGTH EVOOETAULPIKT
EMKOWVOVIaL.

Eivor ovvatd vo mpoxvyovv mpofAiuato oty emikotvovio 6tav ot avOpwmot dev
£YOLV GLVELONTOTOWCEL APKETA T GTOVIALOTNTA TG KAOMG Kol TOV TpOTO TTov Ba TN
YPNOUOTOIGOVY Y10, VO HeTAPEPOVY pnvopata. (Xvthpng, 2006) To eunddo ivar
€lT€ TPOCMTIKE, TOV OPEIAOVTAL GE KOWVOVIKOWYLYOAOYIKOVG TOPAYOVTES, EITE PLGIKAL.
‘Epevveg éxouv 0Ogifel OTL 0 SAMPOCOMKES EMKOWVMVIEG €val UVLLO VOIGTOTOL
anmAeleg TG Tééng tov 25-30% og Kabe otddo peTadoong tov. (Xvtpng, 2006) Xe
pwo  emyeipnon vrdpyer oplldvtio EMKOW®VIO, 7TOL OVOTTOCGETOL OVOUECH GE
gpyalopévoug drapopetikmv tunuatov. (Argyle, M., 1988) H kdbetn emixowvmvia
apopd ocvvnbwc tovg epyalopévouvg tov idov tunuatoc. H emavaminpopodpnon
(feedback) mailer 1dwitepo ko onupovtikd  poéAo, koBDOG pEWDVEL TNV
OVOTOTELECUATIKOTNTO, Kol Tr oLyvOTNTa AaBOV Kot ov&dver Tty mowdTNTo OTN
petadoon pnvopdtov. (Aaiovunc, 2002) Eivor Aoyikd m emkotvovio PeTaED TV
epyalopévav va emnpedlel v amdooon TV epyalolévov Kol Kot ETEKTACT TN
d1dOgom kot cvpmeptpopd tovg. (Xvtipng, 2006) O meldtng pag entyeipnong katd
TNV TPOYUOTOTOINGT KOl 1KOVOToinomn ovayk®v Kot embupudv tov divel peydio
Bapog oto dropo mov tov eéumnpetel. Eivon amoittikdg, {ntd va «eiompa&eny O, Tt

éomoe og ypnuo, otnv 1o tovAdyotov atio (value for money). O c®woTOC



GUVTOVIGHOC EVEPYEIDV KOTA TNV EMKOWVOVIO o€ o emiyeipnon evapuoviler Tic
TPAEEIG TPOC TO GLUPEPOV GUVOMKG 1TNG Emyeipnong Kot tov  epyalopévov
(ecotepikol meldteg / internal customers-guests) oAAG KoL TPOG TO CLUPEPOV TMV
nedatov (e€otepikol meldteg / external customers-guests). o va PeAtimBel
EMKOW®VIOL 0TO €MYEPNOLOKO TEPPAALOV TPEMEL VO VIAPYEL TPOGAPUOYT| GTOV
KOG o Tov déktn). [Ipémet dNAadN 0 amocToALg TOL UNVOpOTOG Vo TPOPAEYEL Tota Oa
elvalr n avtidopaorn tov déktn mpwv otarel to pnvopo. ‘Etotl, Oa vrdpyer ebotoym
OTOGTOAY] TOV UNVOUOTOG, KOt EMTUYNG omodoyn amd 1o oéktn. (Kéong, 2004 H
YPNOOTOINOT TNG AMTANG YADGGAS, XWPIg TEPITAOKEG EKPPACELS Kot Vonpato Bondd
o010 va OPiPactodv eVTOAEG ATOTEAECUOTIKG GE JLAPOPO EMIMESN KO OUAOES
dwoiknong. Ewwd otav avtd yivetar mpodcono pe TPOCHOTO EYOLUE KOAVTEPQ
amoteAéopato(Kéong, 2004 .H emyelpnon etvar évag evpetdfintoc « Lovtovog
opYaviodg », 0TS To avOpdmvo cdpa. Edv dev vdpyel coot enmtkowvovia og Evav
Topéa, emnpedlovrol kot ot vtorowot. o mapdderypo, Eva AavOacHEVO PVLIO TOV
TPOICTOUEVOL TTPOG TOV LITAAANAO, B koTaAnEel otov avapevopevo mehdtn(Kéopng,
2004 . Metapépovtag pe ) ogpd Tov 0 TEAELTAIOC TNV TANPOPOpic. GTo. GAlL
Tuqpato g emyeipnong, Oo  mpoxaAéoelr oOyyvomn oty emyeipnon. H
OMOTEAECLOTIKT EMKOVOVIO 6TO TEPPAALOV TNG emyeipnoNg yiveTon TPA&n HEG® TG
GLUVEXOVUG GLVEPYOGING HE VPIOTAUEVOVS KOl TPOIGTOUEVOLS, TNG GLYVNG Kot
CUGTNUOTIKNG EMAPNG HE TOLG MEAATES Kol TOLG mpoundevtéc. Ewdwodtepa, amd
€PEVVEG TPOKLTTEL OTL TO ATMOTEAEGUOTIKO GTEAEXOG damavd To 25% tov YpOVOVL TO GE
YPaPEOKpaTIKEG dwadikaocieg kar 1o 75% oty emagn pe GAAovs avOpadmovg.
[MopdAdnio o kaAdg pavoatlep €xel TV TPOTOPOLAIN TOV GUVOVIHGE®V HE TOVG

VOIGTAUEVOLG TOV GE TOGOGTO TOL Kupaiveral and 35% £mg 60% (Képng, 2004).

1.2 Inqpoocio ko Zrovdarotnte tne Emkowoviog

H onuocio mov mpocodidovv oty emkovovia dtdpopot Bewpntikol g
OPYOVOTIKNG CLUTEPIPOPAES elvar avaioyn pe TN yevikdtepn tomofétnon Tovg o€
Oépata dopng Kol AEITOLPYIOG TV OpyovioUdV Kot emyelpnoenv. . (Argyle, M.,

1988)



O Barnard Chester onueuwvel 0Tl «...0e o Oe&odikny Bempnon g
opybveong N emKoveovio Katéyel TV KeVIpkn 0éon akpPdg emeldn 1 doun, Ta Opla
KOl Ol TPOOTTIKEG TNG OpYAvmong elval oxeddv kool mpokabopiouéva amd Tig
TEXVIKEG EMKOVOVIONG TOV YPNGLLOTOIOVVTIOL GTI GLYKEKPIUEVT opyavmony». Kdmolot
dAlot Bewpntikol «oyvoouvy oyxeddv KabBolkd To OEpo TG EMKOWOVING OTIC
AVOADGELS TOVG TTEPT OPYAVACEWDYV, EVA GAALOL TIGTEVOVV OTL 1) EMKOWVOVIN TOIKIAAEL
o1 oNuacio Tov £xel avaloya ue to onueio g opydvmonc. . (Argyle, M., 1988)

Qo1660, 0 Pabuog otov omoio mapaktvodvtal, e&aptdtot amd to Péyehog g
emyeipnong Kot dtoeépel amd KAAdo o KAAd0. Ot KOAES aUEIOPOLES EMIKOVMVIES
etvar amapaitreg, yoti povo €16t pmopel n doiknon va £xst pyaldUevovg mov va
etvar evnuepopévol Yo Tig TOMTIKES Kot o ox€d mov Tovg enmpedlovv. Emiong,
XOPM OTIS EMKOWV®VIiESG QVTEC, o1 epyalduevol pumopov vo petafipdlovv apéowms Tig
ATOYELS TOVG Y10 TIC TPOTAGELS TNG S10TKNoNG Kot TIG dPOCTNPLOTNTEG TNG ETAPIAG. .
(Argyle, M., 1988)

H oAhayn oe pumopel va avtipetomotel 6ootd, av 0gv katavonfovy cootd Ta
cuvasOfpaTo Kot ot avTopdoelg eketvov mov ennpedlovial amd avtnv. Avoykoio
Tpodmdheon Yo vo KatovonBodv Kol vo ETNPEACTOVY aVTE TO. GLVOLGHNOTO KO Ol
avtidpaoelg ivat 1 vVapén evoc amodoTikod GLGTHKOTOG entkovoviac. (Argyle, M.,
1988)

Qo1060, M £éKTOOT OTNV  Omoie. Ol KOAEG EMKOWMVIEG  ONULOVPYOLV
KOVOTIOMTIKEG OYXEGELS OvTl Vo LETPLALOVY OMAMDG TIG UM IKOVOTOWTIKES, UTOPEL Vol
dtevpuvlet. XoapaKTnpioTikd YVOPIoUO TOV OLOIKNTIKOV TPAKTIKOV, EVOL 0 TPOTOG e
TOV 01010 gUQavicTNKAY d1dPopes Bempieg yia TN d1oikno™, TOL ACKNGOV EMPPOT Yo
KGO0 YpoviKd dtdoTnua Yo vo apyicovv Katony va mopakpalovyv. Meta&d avtdv
wepAapPavetal Kot 1 dtotkntikn Bewpio g «kaAng emkowvoviocy. H pébodog avtng
G Tpocéyylong, Paciletal otig axkdAoVOEC TapadoyES:

1. Ot avaykeg kot o1 6Komol 1060 TV epyalopévev 0G0 Kot g dtoiknong stvat,
o€ LOKPOYPOVIL. TEPI0d0, Ot 1d10t Yo kdbe opydvmor. Ot 10€eg Kot o1 6TOYOL

TOV pHavatlep Kol TOV VIOAANA®V UTOPOVV VO, GLUVTALPLOGTOVY GE £va viaio

EVVOL0A0Y1KO TTAIG10.



2. O 6moteg Owpopég yvoung, peta&d odtoiknong kot epyalopévev, elval
OTOTEAECUO, TTOPOVONCEMV OV OPEIAOVTAL GTO YEYOVOS OTL 1| HETOED TOVG
emKovovia 0gv tvat Kan.

3. H Mon tov mpofAnuatog g epyaciokng owapdyns Ppioketal otn Peitioon
TOV EMKOVOVUDV.

(Burgoon, J. K.& Guerrero, L. K., 1994)

H Beopia avt) éxer kdmowo Poacypdtro aArd to addvoato onueio g elvor m
YEVIKOTNTA TOV TOPAO0YDV TNG — 010¢ NG Topadoyns 0Tl ot TEAMKOT 6TOYO0L Kot TG
dwoiknong kot tov gpyolopévov eivor kot avdykn tovtoonpot. Ta gumeipikd
dedopéva amd xdpeg pe HEYAAN eumelpion Bropumyovikng dnpokpatioc, vITodninvovy
OTL 01 eKTPOCEOTOL TV €PYALOUEVOV TTOV UETEXOVY GTO ALOKNTIKO ZvpUPovAl0 oG
etapeiog, evolopEépovtal Kupimg yuo Tig apolBég Kot TIg cuvONKeS epyaciag Kot dgv
EVOLPEPOVTOL TOGO Ylo GAAEC TAELPEG TV EPYACIOV TNG ETAPEING TOVC.
(Mmovpavtég, 2002)

O Harold Wilensky vmootpiler 611 vmdpyovv té€00eplc mapdyovies, mov
kaBopilovv 1o eminedo onuaciag mov £xel N emkowmVia 1 1 TANPOEOPN O™ Yo L
0pYAV®OT), KOl CUYKEKPLULEVOL:

1. O BaBudg g cHYKPOLONE N TOV AVIAYOVIGUOV LE TO EEMTEPIKO TEPIPAALOV KoL 1
oXE0MN TNG OPYAVMONG LLE TNV EKAGTOTE KEVTPIKT ££0ovaial.

2. O BaBudg eEaptnomng amd TV E6MTEPIKT] VTOCTNPLEN KOl EVOTNTA.

3. O BaBuodg 6toV 0010 01 ECMTEPIKES AEITOVPYIES KO Ol OTALTNGELS TOV €EMTEPTKOD
nepPaArovVTOC Aoyokpatovvtal, OnAadn yopaktnpilovtar omd mpoPAemodpevn
opotopopeio kot propet vo vToPANOOLV GE TPOYPAUUATICUEV EMIOPAOT).

4. To péyebog Kot 1 dopr| TG OPYAVOONG, 1| ETEPOYEVELD TV UEADV TNG, N TOIKIAIL
TOV 6TOYWOV TNG Kot 1 KevipikdtTa TG €ovaiog.

(Ekman, P. & Friesen, W.V., 1978)

Ot opyavicpoi Aettovpyodv péGO amd T GLAAOYIKN OpAcT T®V avOpOTW®V,
001660, KGBe dropo Eexymprotd elvar kavd va avaAdfer aveEdptntn Opdacn oV
umopel vo unv eival cOULP®VYN HE TNV TOMTIKN N TIG 00Myieg ™S opydvewong otnyv
omoio, aviKeL | UTOPEL VL UV avaQEPEL GOGTE, GTO ATOLN TOV TPEMEL VAL Yvmpilovv

OXETIKG [LE TO cvykekpluévo (Rnua. . (Argyle, M., 1988)



H xoAn emucowvovio givatr avt mov cupPdrel oty enitevén cGLVTOVIGUEV®V
evepyelmv dpaonc. Ot opyaviGol VITOKEWVTOL GTNV EMIOPACT] LOG AOIAKOTNG AAANYNG
N omoia ennpedlel ™MV epyacia TV avOpOTOV, TV AmrOd00T KOl TV ACPAAELL TOVG.
H olayn pmopel va avtipetomiotel poévo av oacpoMotel 0Tl O aitior Tov TNV
TPOKOAOVV (0ALA KOl Ol EMATMOCELS TNG) Oyt Lovo Ba yivouv yvwotd oe ekeivoug Tov
empedloviot amd avty, aAld eniong Ba katavonbovv kat Ba yivouv amodektd. Ta
dropo mopokvovvtal, HETaEd GAA®V, omd TO GUOTNUO OIKOVOUIKDV OVTOUOP®V,
OALG KO OO TIG «ECMTEPIKES) AUOPES TOV TPOoEPYovTal amd TV idte TV epyacia

tovg. (Knapp, M.L. & Hall, J.A., 2002).

1.3 Mop@ég emKOLVOVING GTIS EMLYELPNCELS

Ot popeég emkovmviag mov mpénel va. okohovdnoel pa emyeipnon 1 évag
opyoviopdg mpémetl vo etvan moAdamAéc. H emioyn tov tpdmov emkovaviag HE TO
€0MTEPIKO Ko TO £E®TEPIKO TePPAAAov Ba mpémer va dopopedveTor kabe Qopa
avaloya pe Toug otdyovg g enyeipnong. (Miller, P.W., 2000) Eivai 6pmg oxdmipo
vo. 0KoAovBoVVTOL TEPIGCOTEPES TNG UIOG LOPPEG EMKOVOVIAG, KOTA TPOTO TOL VO,
amopgvyovtal AGOr, mapaieiyelg 1 advvapies g kébe popeng. Ot Hopeég Le TG
omoieg eKOMA®VOVTOL Ol emiKowvmvieg péoa otnv emyeipnon eivar: 1)  yopnynon
EVIOADV, 2) vmoPoAn mpotdcewmv, 3) efmtepikevon okéyemv 1 embuumv, 4) 6éon
gpotpdtev kot 5) evnuépmon. H emkowvovia o1ig chyypoves opyovdcels LTopet va
dwkpBel g €€NG: @) e KPLTAPLO TOV TPOTO TPAYLOTOTOINGNG TG, OloKPIveTal O
dpeon kot éupeon. ) HeE KPLTNPLO TIC EMKOIV®VOVCEG BEcelg dtokpivetarl oe kABeTn
(emkowovia avatepov B0écemv e KatdTePeS), oplloviieg (emkowvmvia 0Ecemv TG
010G tepapytkng TaENG) Kot aviovses (EmMKOWmVia KOTOTEP®V BEGEMV e AVATEPES).
Y) L€ KPITNPLO TN OMUOAGI0 TOVS KOt TO GTOXEL0 TOV eMelyovTog 1} Ol SloKPIvETAL OE,
ONUOVTIKY KOl ETEIYOLGA, CNUOVTIKN UN EMEIYOLGO, ETEIYOVOO OAAGL U1 CMUOVTIKN
KOl {1 oNUovTiKn kot un emeiyovoa. Emiong, n emkowvovia cuvoéel Tpdcsmno e
TPOGMTO, TPOGMTO LE opdda, M opdda pe opada. (Miller, PW., 2000) H mpodt
aQopd oHVOEST TPOCHOT®Y OV KUTEYOLV dldpopeg Béoelg epyaciog, 1 OevTEPN

apopd TN CVLVOEST EVOG TPOCHOTOV HE VA GLAAOYIKO Opyavo (GLUPOVALD, EMLTPOTN))



KoL 1 TPITN apopd Tn GVVIEST| AVAUEGO GE GLAAOYIKA OPYOVa. XTIC TEPITTMOCELS TOV
EMYEIPNOEDV OV EYOVUE HOVO HOPOEG TUMIKNG EMKOWVOVIOG, Ol Omoieg £Y0VV MG
OVTIKEWEVIKO GTOYO TNV EMTEVEN TOV GKOTMOV TNG EMIYEIPNONG Kol KIVOOVToL EVTOG
COPOC TPOGOOPIGUEVOV KAVOVOV, OAAG Kol LOPPEG ATLTNG EMKOWV®VIOG, 1) ool
Aappdver yopa yopic v dmapén mTponyovevns SaTLIMONG KAVOVOVY Kol TAUGI®V
dpdong Kot VANPETEL WLITEPA TOVG ATOUIKOVS GTOYOVS TV HEADV TNG OPYAVOONG.
(Miller, P.W., 2000).H emkowwvio daoceoriler tnv dmapén kot dathpnorn g
drTumng popeng opydvmons kot e&ummpetel v mtpoomdfeia VTOKIivoNG TOV HEADV
™G 0pYAvmong oAAG kat T duvatdtnta avamtuéng e enyeipnong. (Miller, P.W.,
2000) Ot otevég oAMNAETIOPACEIC HETOED TOV AEITOVPYOVLVTOV TUTIKAOV KOl GTLI®V
TANPOPOPLOKAOV GUCTNUATMV Y1 TV EMTUYI0 TOV ETLXEPTOLUKOV GTOY®V YIVETOL (OC
€K TOUTOL TOAD GoePng. ' To Adyo avtd givarl avaviikatdototeg ol popeég face-to-
face emkowwviag, o1 0moiec MG LOPPES KO THTOL TPOGMOTIKOD SAAGYOV UITOPOVV VaL
AMaBouv  yopo uoévo ¢ ovyypoviopévn emkowomvio. (Kotzman, A., 1989)
AcuyypOVIOTEG LOPPEG EMKOVOVING TPoaTattovy gumpdypata Bondntucd péoa Ko
OLPOPETIKEG  EMKOWVOVIOKES  TEXVIKEG, Ol omoieg TPOCPEPOVY  JUVATOTNTEG
amoffkevong Kot HETAO0ONG, KOl UTOPOLV va yivouv petaEy o0vo avlpomwv,
avOpdmov Kot unyovng, N Kot petad dvo unyavov. . (Kotzman, A., 1989) Ot
EMYEPNOELG OTNV TTPpocTdBela va. eEAGPAAICOVY VYNAT ATOTEAEGUATIKOTNTO KATH TN
SLOYETEVOT TOV UNVUUAT®V TOVG, TUNLOTOTOLOVV TO KOO TOVG GE OUAOES, Ol OTOLES
dlokpivovtol amd GYETIKN OUOLOYEVEWDL OTOlKEl®V, OM®G GVUAO, MAIKIO, KOW®VIKY
0éom, uopewon KA. Avtd anaAAdooel TNV NYEcio TG EMLYEIPMNONG OO TNV OITOCTOAY|
OTOUIK®V UNVORATOV KATL 1oL O Tav Oyt povo xpovoPopo oA kot Ba giye vymAd
k6otog. Tétoleg opddeg pmopel vo eivor TumikéG OAAG Kol GTLTEG, OTIS OMOiEg
aviKouv ot gpyalouevol oe kKabe Tunpo, ot KOKAOL TOWOTNTOG, Ol TPOIGTAUEVOL KAT.
(Kotzman, A., 1989)

YT peYOAES EMYEPNOES TO TUNUO TOV ONUOci®V oy€cemv omotehel
Eexoplotd TuNUa, GAAOTE OVEEAPTNTO GTO GUVOAIKO OPYOVOYPOLLO TNG EMLYEIPNONG
Kol GALOTE o€ e&aptnon Me kamowo GAAo Tunpa (elte amevbeiog pe TO YEVIKO
devbuvty eite pe to TUAUMO pdpketivyk). (Xvtppng X. Aswvidag, 2006) ‘Eva
EVOEIKTIKO OpYavVOYPOpUI TOV {010V TOov TUNHOTOC wpmopel vor meptlopfdver to

J1evLBLVTY| TOV TUNUATOG, TOV TPOICTAUEVO ETIKOVOVING, TOV LIEHOVVO EMIKOVOVING



pe tov Tomo ko T Méca Malikng Evnuépmong, Toug GuvIaKTEG TANPOPOPLOKAOV
deltiov, TOLG ovvePYATES (E0MTEPIKOVG 1 eEMTEPIKOVG) EMKOWVMVING, TOVG
Olevbuvtég oxéoemV TEPLPEPEIOKAOV YpapeimV NG emyeipnong, k.Am. Emiong, o
TPOYPUUUATIGUOC TOV TUNHOTOG Umopel va tepthapfavel otabepéc moMTIKEG (ETAOYN
TOV TPOTOV OYEOIOGHOD KOl AEITOVPYIOG TOV TUNUOTOG, HOKPOTPOBecol oTdyot,
K.AT.), mpoypaupato (mwy. yopnyieg) M koumdavieg (ekdnAdoelg, projects, w.Am.).
(Xvthpne Z. Acwvidag, 2006)

Ot opddeg avBpdTmv 6Tovg omoiovg TumKA amevBHVETOL TO TUMO dNUOGIOY
oxéoemv glvat:
E o1 epyalopevol oty emyeipnon,
E 01 péroyot kot ot emevOLTEG TNG mLyeipnong,
ot cuvepydteg TG emyeipnong (rpounBevtés, mwANTES, K.AT.),
01 KOTOVOAW®TESG (TO AyOpaGTIKO KOWO),

ta Mésa Malikng Evnuépmong, kot

1 KOwotnNTo/TePoy 6TV omoia £yl TNV £0pa NG 1 EMyEipno.

Ta Poaowodtepa péco kot ot Kupotepeg péBodol vAomoinong evog
TPOYPAUUATOC TOVL KATOPTILEL Eva TUN O ONUOCIOV GYEGE®V fvar T ENG:
E n Pdon odedopévov mov mepapfavel 6A0VS TOLG TOOVOLG OMOOEKTEG TOV
TPOYPAULATOG,
E 10 apyelo Tov mpayuatonombelicdv ekdnAdcemv pall pe tig peAéteg VAOTOINoMG

TOLG,

01 EKONADGELS (TPOCKANGELS, OpYdvmoT, K.AT.),
o1 OlAEEELS Ko TaL GEULVAPLO,

o1 ovvevtevéelg Tumov,

ot Yopnyieg,

10 lobbying (moltikn pecordpnong Kot ETNPeNcUOD TPOGHOT®V KOl OUAS®Y TOL

&xovv g€ovoieg kKo Bewpeitan 6Tl UTOPOVV VO POVOLV YPNGLOL GTNV aVATTTLEN TNG
emyeipnong, 0TS Yo TAPASELYO TTOAMTIKOL, GUVOIKATO, 1OYVPEC TPOCOMIKOTNTEG,
0PYOVMOELS Kol GOAAOYOL, K.AT.),

E 1o dektio OOV, Tow neswletters, k.Am.,

E 1o gudgets, ta ddpa, To SN UGTIKG TPOTOVTA, Ol SIUPNLGITKOL PAKELOL, K.AT.,



E 1 mAepovikn Kol 1 TPoc®Tikn extkovovia. .). (Xvtpng . Aswvidag, 2006)



2° KA®AAAIO

2.1 Emwcowvovia pg ovuvadérlgovg

H emyeipnon eivon éva Lovtavo kuTtapo, 10 omoio amoteleiton amd dropo Kot
UNYOVEG, Kot HOVO 0 GPLoTog GLVOLAGUOG NG petalld tovg Asttovpyiog pumopet va
ONUIOVPYNGEL TNV EMBLUNTN OATOTEAEGUATIKOTNTO OTNV EMITEVEN TOV OVTIKELEVIKOV
g otoywv. H amotelespatikny Asrtovpyio g emikowvmviog T060 GTO E0MTEPIKO
nepPdrArov g emyeipnong 660 Kol 610 £E®TEPIKO, amoterel mpobmobeon yu ™
donTiky Ko opyavetiky emttuyio. (Ekman, P. & Friesen, W.V., 1978) Avto
onpaivetl 6Tt N emkovovia £xel 600 ONUAVTIKESG O1UGTACELS Kot pOAOVG, VO EMTEAECEL
o1 GOYYPOVN ETYEIPNON: TNV OPYOVAOTIKY S1AGTOG, 1| OTTOl0 AVAPEPETOL GTOV TPOTO
Kol TIG O1001KaG1EG TOV £QAPUOLEL 1] OPYOVOTIKY OOUY| TPOKEIUEVOD V. TPOONGEL 1)
KOL VO OTOTPEYEL TNV OMOTEAEGLOTIKY EMKOWVMVIO EVTOG 1} EKTOG TNG EMLYEPNONG, Kot
TNV SOTPOCHOTIKT SLUGTAGT, 1] OTOI0L AVOPEPETOAL GTNV OTOTEAECUATIKOTNTA PONG TOV
TANPOPOPLOV KOl YEVIKOTEPA TNG emMKOw®Viag HETAED TV avlpomivav Topov. .
(Street, R.L. & Cappella Jr. and J.N., 1985). ®a mpénet vo. Aertovpyodv Kot ot dV0
doTAoElg TapdAAnAa, 00Tt pumopel N emyeipnon va glvan pev KatdAAnio dounpévn
®ote vo Tpowbeitan N amoTEAEGUATIKY EMKOWVOVIO, 0AAL KOl TO TPOGOTIKO VO UnV
EXel TIG emMOPKEIC KAVOTNTEC EMKOWVOVIOG KOU €TOL VO UV ETTLYYOVOVTIOL Ol
avtikepevikoi otoyot. (Street, R.L. & Cappella Jr. and J.N., 1985)

Eniong, umopel va 1oydet kot to avtiBeto, dnAadn ta dropa va ivor tkavd va
EMKOWVMVIGOLV HETOED TOVG, OUMG, 1| OPYOVMTIKY dOUT| Vo, €ivorl TETOL0, TOV VoL PNV
EMTPEMEL 1 Vo Topepumodilel axoun kabe popoeng evoosmikowvmvia. (I'. Bayuatn, 2002)
H emwowvovia g doiknong pe toug epyaldpevoug €xel {OTIKN Kol OLGLUGTIKN
onupacio yio v ekdotote emyeipnon kot Pondd va €pbBovv kovtd ot vwdAinAot
SWPOPETIKOV TUNUATOV KABDG Kol VO APOLOIDGOLY 01 £pYalOlEVOL TOGO TO dpapia,

TNV KOLATOUPO 0G0 Kol TOVG 6TOYO0VG TG emyeipnong. (I'. Bayidtn, 2002)



Eivar 800Kkoro va evtomiotovy otedéyn kot epyalOpevol mov givol 1Kavomompuévol
amd TNV €6MTEPIKN emikowvovio péoa oy gtaipeio Toug. [Ipoxertan yio Eva and ta
Baocwotepa TpoPAnpoTa TV EnyEpnoewy. Tn otryun mov tpocAappdvetol £vo vEog
VLAAANAOG, OVTOUATOG HETATPEMETAL GE £vav KPIKo NG aALGidos emKowvmviog -
TANpoeoOpNnoNg g emyeipnong. o va pmopéoet va cupPdiier pe tov tpdno Tov
OTNV amOd0TIKOTEPN EVOOETUIPIKY EMKOWVOVIOL TPEMEL VO KOTAVOEL OAAG Kol Vo
ovpPadilet pe TIG TOMTIKEG Kol TG SLOOIKOGIES TNG EMXEIPNONG TPAY L TTOV TPETEL VAL
yivetoar pe v ompiEn g doiknong. AAwote givol eupEMG OMOOEKTO TMG Ol
EMYEPNOELS TOV KOAAIEPYOVV TNV EUMIGTOGHVI KO TV 0POGiwcn TV epyalouévov
TOVG, TO KOTOPEPVOLV aKOUa Kol 6TIC TePtOdovg kpiong. . (I'. Bayidtn, 2002)

H owiknon etvar avaykaio va cvvepydletor pe T0 TPOCOMIKO Yo Vo
avantuydel Eva cuvaicOnpa 0écpevong Kot EUTIGTOGHVIG GTOVS KOWVOUG GKOTOVG Kot
oT1OYoVG. Avtifeta 1 KoKY emKovmvia petald 610iknong Kol TPOo®TIKOV 0dNYel 6
TapeENYNOoELS, (povikég kabuotepnoelg Kot younAd ndwod evidg g emyeipnong(l.
Baydtn, 2002). Otov to unvdpoto eviog VOGS OPYOVIGHOD PETOPEPOVTOL OO TOVG
epyalOLeEVOVG GTN S1OIKN G, TPOYLATOTOLEITAL 1] TPOS TOL TAV® EMKOVOViD. AVTO TO
eldog emotvoviag pumopel va emrevyfel pe P opyavopévn £pevvo amTOYE®Y TOV
epyalopévov Pacel eponuatoroyiov, pe éva oOGTNHA VTOPOANG TPOTACE®MY Kot
10e®v KaBds kot pe tpocomikés cuvevtevéels. (I'. Bayuan, 2002)

Mo amoTEAEGUATIKN TTPOG TO TAVE® EMKOw®Via. Bondd otnv onpovpyio Kot
dltpnon evoc KAHOTOG EUTIOTOGUVIG OAAQ KOl EKTOOEVEL TO OTEAEYM VO
KATOVOOUV KOl VO 0ELOA0YODV TIC AVTIOPAGELS TOV VPLOTAUEVAOV TOVG. ATO TNV GAAN,
otav to. unvopata Eektvodv amd v O01oiknomn kot amevfHvoviar 6To GHVOAO TV
epyalopévav, mpaypatomoleitar 1 mpog to Katw emwkowvovia. (I. Baydt, 2002).
AVt N HOPPN EMKOVOVING EMTVYYXAVETOL LE TNV YPNOT NAEKTPOVIKOV UNVOUATOV,
OVOKOIVAOOEWMV, ETALPIKOD TEPLOIIKOV, OPYAVOUEVOV TAKTIKOV GCLVOVTNCE®V. Mg ToV
TPOTO AVTO 1) EKAGTOTE H101KNOT EMOIDKEL VO LETAODGEL GTO GHVOLO TOV aVOPOTIVOL
SUVOLIKOD TNG TOVS GTOYOVG, TIG OEIEG KOl YEVIKOTEPA TV PIAOGOPI0 TOV OPYOVIGHLOV.
Mo eAedBepn Kol EDEMKTN OOUN EMKOWMOVIONG, 00MNYEL 0€ KAAVTEPES EMOOCELS OO
Tou¢ gpyaldpevoug kabmg katl o€ To OeTIKEG avTIOPACELS 0O avTovS TOGO € BEpaT
OPYOVOTIKOV OAAAY®V OGO Kol 6€ TPOPANUOTO 7OV ONUoLPYoVVIOL EVTOG TOL

opyavicpov. (I'. Bayidtn, 2002)



Eivar yeyovog mmg ot epyaldpevol givatl meptocOTEPOL amod0TIKOT OTAV iVl TANPW®S
evnuepopévol. AAM®OTE €vog a0 TOVG TO OTOTEAECUATIKOVG TPOTOUG WE TOVG
omoiovg ot pdvatlep HITOPOvV VoL TETVYOVV OLGLUCTIKN OVAUIEN TOV EPYAlOUEVDV
OTOVG OTOYOLG KOl 6TO OpaUo TG emyeipnong elval 1 avtoliayn Tinpogopidv. H
KOAN €00TEPIKN emkowvmvia Pondd tovg epyaldpevovg vo ViMGouv OTL LTapyEL
oY£0MN OVALESH GTNV €PYNGIO TOVG KOl GTNV OTOGTOAN TOL OPYOVIGHOD GTOV OTOi0
Kol amocyolovviat. Niwbovv 0Tt Guvdéoviar Le TO Opapa TG EmEipnong kat Ot
etvar og Béom va mpowbncovy toug otodYoLg TGS (I'. Bayidtn, 2002). O amokAeicpnog
TV gpyalopeveoy and TANPoeopieg mov aPopolV GTOV opyavicud odnyel oe
amo&évmon, EAAEWYT 1KAVOToiNonG, opvNTIKY] OTACT KOl OMOAEW TIGTNG OTNV
tepapyio tov opyaviopov. (I'. Bayidtn, 2002).ITapakdto avaeiépoviotl opioréves amd
T1G PaGKEG apyEG TOL VILAPYOVY GTH OLAOIKAGIO ATOTEAECLATIKNG EMKOVMVING:

1. H amocapnvion tov okéyemv Tpv TV emkovavia - yia va yiver avto, o
Manager mpémet va AdPer vwoOyn tov T oVvVOEoN TOL KOWOD TOL Oamd Amoym
nopomong, eumepiag, WYoxohoylkn 1 cvvoulcHnUaTK] KatdoTtoon oTnv  omoio
Bploketon KA.

2. O TpOoGOoPIcHOS TOV CTOY®V TNG EMKOV®VIAG - 0 manager Qo mpémel va
LN OTOYEVEL GTNV EMTEVEN TOAADY GTOY®V PEC® €VOC Kot LOVO pnvipatog. Avaioya
pe 1o Tt embopel va metdyEl H€ow® NG EMKOW®VIiaG, o TPEMEL VO SLUOPPDOGEL
avAAOYQ Kot TO TEPLEYOLEVO, TOV TPOTO KOt LEGO LETAGOOTG TOL UNVOLOTOS KAT.

3. H «xatavonon tov ovvOnkov mwepipdAiovioc vmd TG  OmOieg
TPAyHOTOTOlEiTOL M EMKOw®ViaL - T€Toleg cuvOnkeg eivar o KatdAANAog YpOVOG
petdooons (timing), ot epyaclOKEG KOl SOMPOCHOTIKES GYECELS KA. KOl Ol OTOieg
noilovv onUavTIKG pOAO GTNV KOTAVONOT KOl 0r0d0y VOGS UNVOLLATOG,.

4. H emxowovia dev elval pdvo 1o LVOLLaL - Y1l TV OTOTEAEGHATIKOTNTO TG
EMKOVOVIOG oNUAVTIKO pOA0 O0ev mailel HOVO TO TEPIEYOUEVO TOL UNVOUOTOC, OAAA
Kot GAlo oTotyEln, OT®MG 1 CWGTH amOO0GT, 0 TOVOG TNG PMOVNG, 1| TGTH GTO GTOYO
TOV EMOUDKETOL, 1 YPTCLUOTOINGT KATAVONTOV Topadeypdtov KAT. H emyeipnoiokn
emovovia givar éva dtotkntikd gpyoieio pe tn Ponbeia tov omoiov cuvtovilovrat
OAEG Ol GUYYPOVES YPNOUYLOTOLOVEVEG LOPPEG TNG EMKOVOVING 0G0 TO dVVATOV O
OTOTEAECUOTIKG KO OTTOOOTIKA, GTO TAOIGLO TNG «GUVOAIKNG ETALPIKNG EMKOWVMVINGY,

1 omoio EVOOUOTOVEL S1OTKNOT), LAPKETIVYK Kot opyaveotakn emkowvavia. Eival éva



dpeco epyoleio evioyvong G €TOPIKNG GNUNG KoL TNG ETOUPIKNG TOVTOTNTOG Ylo
Kk@Oe emyeipnon kabdg kol €vag TPOTOG Kovomoinong kot e&umnpémong g
nelatelokng Paong e emyeipnons. H wavomoinon tov meldtn omotelel Pocikn
wpovimdbeon emPimong ko emrvyiog. Xwpig Kovomoinon TEANTOV OeV LITAPYOLV
neAdTEG, YOPIc TEAATEG OV VITAPYOLV £5000, YWPIC £50d0 OV LTAPYEL M EMLXEIPNO).
"Evag and toug mAéov Pacikos Tpodmovg eEunpETnong Kol IKAVOToinonG TOL TEAATT
elval 1 TPOCOTIKN EMKOWOVIOL e GKOTO TNV aVATTLEN KOADV GYEGEMV KOl GYECEDV
EUMIGTOGVVNG, TNV EMPPAPELON TOV TOTOV TEANTOV KOOGS Kol TNV SevpLVOT NG
TEAATELOKNG PAong TG emyeipnong Kot kat’ enéKTact TV abénon Tov toincewny. O
oVYYXPOVOG TEAATNG-KATOVOAMTNG Elvorl oe B€om va a&lorloyel KaAvTEpa TNV TOOTNTA,
TNV AELTOVPYIKOTNTO KOl TNV OCPIAELD TOV TPOGPEPOUEVOV VINPECIOV. AToTEL VOl
€xel 060 TO dVVATOV TEPIGGOTEPEG TANPOPOPIES £TGL MGTE VAL EXEL TNV dVVATOTNTA VL
oynpotifel o MO CEUPIKY] GmMOYN OYETIKO HE TIC TPOCPEPOUEVEG GE AVLTOV
vanpeociec. Kat’ eméktaon m exdotote emyeipnon Oo mpémer va mAnpoopel
EMOKPPADC TOVG TELATES TNG CYETIKA UE TIS WOIOTNTES, TAL GLGTATIKA KO TIG YPNOELS
TOV TPOGPEPOLEVOV VINPECIOV KOl VO OTOVIO G6TO. TUYOV Topdmove tovs. H
eKaotote emyeipnon, e onueio ava@opds Tov meEAITN, £xEL TN SLVOTOTNTO TAPOYNG
EVOG OLOKANPOUEVOD TOKETOL VITNPECLDY EMKOIVOVING, TO OTTO10 Hmopel EVKOAN V.
TPOCUPUOCTEL OTIG TPAYLATIKES OVAYKES OAAGL Kol amontnoelg e kabe emyeipnong
Ko TepAappavet :
e Awxvoun €topikol £VILTTOV VAIKOU GE GTOYEVUEVES OUAOES OMOOEKTMV KOOMDG
emiong SoTpnoM Kol EVNUEPMON GYETIKOV PAGEWV dEGOUEVOV
¢ Emnwowovio pe ekmpocdnovg pécmv pallkng EVHEPMOONG Yo TNV TpomOn o
TOV ETAPIKOV TEPIEYOUEVOV
o  AVOMTIKEG avVOQOPEG OMOTEAECUATOV emKOWOVIOG Kot aSloAdynon Toug
SOUP®VO, P TPOKAHOPIGUEVOVS GTOYOVG
®  ZUYYpaOn ETICUOV ONADGEDV Kol OVOKOIWVMOGEDMY
e Etapikd dtupnuotikd Pivteo
e Ymoompi&n Kol OpYAvVOGON GLUUETOYNG EMYEPNCEMV O EKONAMOELS KoL
exbéoelg
o  AopyGvmon EWIKOV ETUPIKOV EKONADCEMY, OO GLVEVTEDEEIS TOHTTOV Kot

TOPOVGIAGELS VEDV TPOIOVIMV KOl VITNPEGLOV.



[MopdAinio vy v eEEMYEPNOOKY EMKOWVMOVIOL Ol  EMYEPNOELG
epapuolovv onuepa oe peydro PBabud Tig oNUOCIEG GYXEGELS, Ol omoieg omoPAEmOLV
ot onmwovpyioa pog apolPaiog extiunong, evnUEP®ONG Kol GLVEPYNSING LE
OpIoUEVOVG TTapdyovTes ££® amd TV EMYEIPNON, TOL OUWOS TNV EVOLNPEPOVY EVTOVA
KoL YEVIKOTEPA amOPBAETOVY TN dNUIOVPYIN P0G EVVOTKNG EIKOVOS GTNV KOV YVOU,
oL €YEL Yo TNV Emyeipnon HeYOAN onuacio. ZTnv EAANVIKY] YPNUOTOTIGTMOTIKNY
ayopd, Kotayploetolr £vog MEAATOKEVIPIKOS TPOCAVATOMGUOS ot Yapaén
OTPOTNYIKNG HE OTOXO TNV adéNon TV ToANcewV ota Kataotipata. [potapyucoc
oT10Y0¢ epeavifeTor 1) dnpovpyio TPOIOVIMV TOL KAADTTOLV TIG OVAYKES TOV TEAAUTMV
Kot M wopoy”] vyniotd emmédov vanpecwwv. (I. Baydtn, 2002). Eniong avayxaio
etvar va mpoteiveton otov meAdT, 610 TAOIGLO TG TPOSTAOELNG TANPOVS KAALYNG
TOV, TOIKIAMOL TPOIOVI®MV TTOL OYL HOVO Ba TOV TPOGPEPOVY YPNUATOSOTIKES AVGELS
oAAG kot Bo Tov KoAOTTOUV Gg OAa Tl BépaTa gite TPOKEITAL YO WOUDOTN €iTE YN
enyeipnon. Me avtdv tov Tpdmo amokTd 16YVPOVG OEGHOVS Le TNV eKAcToTE Tpdmela
Kot dgv givar mAEOV TOCO EVAAMTOG OTIS TPOCTAOEIES TPOCEAKVONG OO TOV
aviayoviopo(I'.  Bayuatn, 2002).Zto wAoiclo TOov  €VIOVO  OVIOY®OVIGTIKOV
TePPAAALOVTOC, Ol EPAPULOYEG TOANGEMV EXOVV YAPUKTPO TOAVIAGTOTO, GTO UETPO
7oV o TPONECIKA TPOTOVTO LTOPOVV va £yyunBovv euvoikotepeg cuvOKeg dtafiwong
010 pEAMOV Kabmg etvar évtovn n afefardtnta mov emikpatel 6 OAEG TIG KOTNYOPLES
TOV TOMTOV. XT10Y0G ivon 1 Onpovpyia pog ox€ong ePmotoovvng pHetabd Tpamelog
KOl KOTAVOA®TN, TOV amoteAel T Pfdon yua T 61edhpuvorn Tov TeAaToAoYiov Ko TV
avénon tev toincewv oto Katdotnpao. (I'. Baywdn, 2002). H «woidtton g oyéong
nov Ba dnpovpynOel e€aptdrol amoKAEIGTIKA OO TNV TPOGEYYIoN NG TPAnelag Kot
TOV TPOTO pE TOV omoio ekeivn Ba emucovovhcel pe tov meddtn. Ot tpdmeleg mov
avTilapBdvovtol Toug TeEAATEG ¢ LEGO emiTELENG TNG 6TOY00EGING TOVG, dNULOLPYOVV
BpayvmpodBeoueg oyéoelg Kot meAdteg Tov Be@pPolV €0VTOVS OEGUIOVE TNG OVAYKNG
TOUG N €vOG YounAov emtokiov. 'Etol pe v mpodtn gukaipio KATOEELYOLV GTNV
tpanefo TOv  avtayowvicpod mov Ba tovg vmooyebel  evvoikdTEPOLG  OpPOLG
ovvepyosioc. (I'. Bayuatn, 2002). H dnpiovpyia kKAMpatog ac@aielog, eepeyyvdTnTog
Kot eAe0Bepng emkovoviag peta&d tpanelag Kol Katavaimtn eivar avaykodia, yio ™

onpovpyia pog ox€ong eUmoToocvLvNg. Bacikd g yopaktplotikd Tpémet va givat ot



EexdBopot 0pot 6e GLVOLACUO LE TN SUPAVELN TOV GUVAALXYDV Y10 TOL TPOIOGVTO TOV
TPOCPOEPOVTAL, KOOMG KoL 11 OGO TO dVVATO OPTIOTEPT KOTAPTION KOl EVIUEPMOT] TOV

VEVBLVOL VITOAANAOL AL Ko 1) LEBOOOG EMKOIVOVING LE TOV TEAATT).

2.2 H YA®660. TOV 6ON0TOG

H yAdooo tov copotoc amotelel €va 1dwaitepo kot onuaviikd epyareio
emukovoviag petald tov avlpdnov oAl Kot OGOV aviKOLV GTO EGAOTEPIKO 1 GTO
eEotepcd mepariov wog emyeipnong. H yAdooa tov copatog arotehel pépog gite
™G Gueong eite g éupeong emkowvoviog. (Burgoon, J. K.& Guerrero, L. K., 1994).

Apeon emkowovio propovue va Bewprioovpe 6Tt GLVTEAEITOL PE TNV AEKTIKN
EMKOWV®Via HeTald TV avOpOTOV TOV EPYoVTaLl G€ EMAPN Lio OTOONTOTE Y CTLYUN
kou opa (Ekman, P. & Friesen, W.V., 1978).Emiong dueon emxowwvia Oo
UTOPOVGALE VO YOPUKTNPICOVUE , Kol TNV EMKOW®VIN UETOEL avOp®OT®V oV
€PYOVTOL GE GTEVI] OMTIKN €MAPN - UE goTacuéEVO To PAéupa petald tovg . Térowa
delypoto emkowvaviog eivar 1 "optMa pe to patia!, pe to "yépua’, 1 pe TV oTaon
0V copoatog(Ekman, P. & Friesen, W.V., 1978). H éupeon emowvovio cuvtedeiton
LE TNV XpNom NG Opacns , TOV AKP®V Kol YEVIKG TOV GMOUATOG OMNAMOT Kupiwg OTav
évag AvOpOTOg EKTEUTEL UNVOLATO - OTTOG EVOG TOUTOG - TPOG TOVG TLYOV TPITOVG
MTTEG TOL UNVOLOTOS , YOPIG CLYKEKPYLEVT] GTOYEVLCOT GE GLYKEKPIUEVO TAPOANTTTY.
I'evikd o€ omoadnmote popPn| emtkovaviog vdpyeL N "ekmounn evog UnvopaToc” pe
dapopovg TpOToVGg (Adyla - HATIOL - XEPLOL - GTACT] COUATOG KAT) KOl TNV OVTIGTOLN

My tov omd évav N Teplocotepovg Anmres. (Ekman, P. & Friesen, W.V., 1978)

2.3 Ov gmopacsig ¢ emkowvoviog otic Oswpieg avOpomivov

oYEGEMV

O pOAOG TNG EMKOIVOVIOG OTIG OPYOVAOCELS COUPMOVO LLE TOVG EKPPUCTES TNG
OYOAM|G TV avOpomivov oxécemv £€xel  GOOAG EPYUAEINKO  YOPOKTAPO KOt
TpoLTODETEL  YPOUUKY OY€OT  OVAPESO OTOV TOUTO Kol OTO  OEKTN  €VOG
unvopatog(Kotzman, A. 1989). H dia@opd pe T 6Y0AN TG EMGTNUOVIKNG S10IKNONG

ouvioTatol 6TO0 OTL 0 OEKTNG OBETEL TN OLVATOTNTA VO AVTIIOPAGEL, ONANON Vo



CQUATPAPE TNV TANPOPOPNOT avAAOYo HE TIG TPOBECELS TOL Kol TNV YuYIKN
katdotoon oty omoia Ppioketal. 'Etol evamdkeitor otn Sl0KpITiKy €VXEPELD TOV
atopov, ov Bo peTaddoel poe mAnpoeopics 1 av Ba v amociwmnosl, o TV
TapaALa&el, Bo T peTaddoet pe Kabvotépnon K.0.K.

To mpoétvmo avtd Paciletor KoTd KOPLO AOYO GTIC YOXOAOYIKES OVTIOPACELS
TOV OTOUOV Kol Yo TO AOY0 0vTd KOOIoTATOL GYETIKA EMPPETES KOL EVAAMTO GE
napeuPoréc kol eumdOl ot pETAdOOM TNG TANpoeopnons. Elvar yeyovog, ot
amotéAece o and TG TPMOTEG TPoomabeleg va evoopotmbel 1 emwowvovio ot
CLCTNUOTIKNY LEAETN TNG OOUNG KOl TV TPAKTIKOV TV opyavacewv. (Kotzman, A,
1989).

ZOpQoVa e TIG ATOYELS TV EPELVNTAV TNG GYOANS TOV avOpOTIvVeOV GYEcE®V
N EMKOW®VIO OMOJEIKVIETOL OC TAPAYOVTOG TPOTAPYIKNG onuaciog yo tnv vmapén
KOl AEITOVPYI TOV OPYOVAOCEDV Y10 TOVG £ENG AOYOLG:

e Amotelel péco mpoPoing TV Kavovev mov Bo mpémel va dSiEmovV
CLUTEPIPOPE. TV HEADV OTIC Opadeg epyaciog. Ov avlaykeg TtV
gpyalopévov umopovv va  kavomoinBodv pdévo péco omd TS
Oe0UEVCELS TOV TUTKAOV OPAd®V Kot omd TV Myecia mov AapuPdvet
VIOYT TNG TO UNVOLOTO KO TIG ATOLTHCELS TOV LEADY TNG OPYAVOONG.

e Aivel éupaocn ot oadkocion Kataypoeng oAAd Kot EKQPAoNg TV
andyewv TV gpyalopévav. Ot dievbivovieg Ba Tpimetl va aplepdvovLy
YPOVO, Y10 VO TANPOPOPOVVTAL TIG ATOYELS TOV VPICTAUEV®OV TOVS Kol
va €govv TN dvvaToTNTo PEATIOONG TOV TEYVIKOV GLAALOYNG OEOOUEVDV
Kol TTANPOQOPI®OV (7). Vo cuvtayBovv €01KA £pOTUATOAIYIN, VO
exkmovnBobv  oyedwypdupota  cvovevtevéemy, vo  dnuovpyndovv
TPOTOKOALN KaTaypapng dpactnplotntev kKAn). (Ilita, P., 1998)

H emwowvovia og 10 «wndfabpo maveo 6to omoio avamtvccooviol OAEG Ol
avOpOTIVES OPacTNPLOTNTES) AVAYETOL OTAOIOK( CE OVGLOCTIKO TOPAYOVIO 7OV
e€aocpariler v €bpvbun Aettovpyia TV opyavdcewv. To PEAN pog opydveong
aVTIOPOVV avAAoya pHE TNV TPOSOTIKOTNTA Tovg ot dtdpopa punvopata (Ilita, P.,
1998). ' ovtd ot dwdikacio KOTUypoENS TG EMKOWVOVINS Tov cvuvoyiletat
EMYPOULOTIKG OTO oMU epEficpa-avTidpact, mpootifetar Evag evoldpuecog Kpikog,

0 opyavioudg (ONAadN M TPOCMOTIKOTNTA KOl Ol EKQAVOELS TNG, ONMG A.X., M



OEKTIKOTNTA EMPPONG, TO KOWMVIKO-ONUOYPAPIKA yopaktplotikd K.d.) (Ilita, P.,
1998). Me v mpocHNKN ot TO VILOSELYIO OTOKTA T SIAGTACN TG AVAdPAcNS Kot
oéyeton 0Tt O mpémer va efacpalotovv oplopuévol Pabupoi erevbepiag ota
vrokeipeva, yw vo amofel yoviun m aviAlvon Tov aviidpace®v Tovg ot kabe
epédopa. H avBpomvn emucovovio eklapfavetor otn @don vt o¢ Hio. GUVEXNG
Jtdkacio Tapay®yng Kot avamopaymyns (e TNV évvola Tng avtidpaons) aAvciowv
and gpebdiopata mwov emAéyoviar amd T cwpeia TOV epeBGUATOV TOV EVOTTAPYOLV
oto mepPdAiov 1 mov mpootifevtar g véa epebiocpota oe ovtd. Xtoryeion OmmC
AVTIMYELG, OMOYELS, OTACELS, KivnTpa, TETOONGELS, YVADGELS, OVTO-EIKOVO, TOVTIGELS
KA. dpyroav Babuaio vo cuvovdlovior pe TIC SAQOPES EMKOWVMOVIOKESG TPUKTIKEG
TOV OTOU®V KOl OTOTEAOVV TN OgHOTIK] TOALAPIOU®V EUTEPIKOV EPELVAOV TOV

acyolOnkav pe ™ dwumpocwmikn entkowvmvia otig opyavacels. (Iita, P., 1998)

3’ KE®AAAIO

3.1 H ¢110060¢i0. TOV TELUTOKEVTPIKOD GUGTINATOS

Ot emyepnoelg €(0ovv avAaykn om0 TEANTOKEVIPIKO GULOGTHUOTO TOV VO
vokaf16TOHV «TO aVTL KO TO HATYY TOL EMYEPNUATIO, VO CUUBAAOVY GTNV ACPOAT
& toyvTOT OAOKANP®OY TWV GLVOAAOY®OV KOL TNV APTIOL TANPOPOPNOY| TV
vrevbovov (M., Baywdtng, I & Twvvoviéag, M., 1995). Ta mehatokevipikd
cvotiuate Bonbodv 6To Vo 01KOSOHOVVTOL HOKPOXPOVIEG GYECELS CLUVEPYOCING LE
ToV¢ TEAdTEC TOVG, emPpafevovv v moTOTNTA, €VOUPPOVOLY TIG OYOPEG TOLG,
amooToVV TOANGES OA0 TO YpOvo. ['a 10 GUVOAO TV ETAPELDV, OVEEAPTNTOC
pey€0oug kol KAAG0L GTOV 0moio aviKovV, givol avaykaio va yopaovy GTpaTNyIKéS
noAncewv kol marketing ot omoieg dev B Kivovvton e yvdROVO To TPOTOVTA Kot TIG
YE@YPOUPIKES TEPLOYES, AAAL TOV TEAATT), O OTO10G Kot Ba TPEMEL TAEOV VO OATOTEAEGEL
10 emikevipo g tpocoync (M., Bayiag, I'. & TNavvoviéag, M., 1995). Ewdwotepa,
emonpaivetal 0Tt €Taupieg TOPAy®YNG TOV E0TIALOVV OTIG OVAYKES Kot TIG GUVIOELES

TOV KATOVOADTOV TOVG £X0VV GYEJOV TIG OMAGG1eg TOAVOTNTEG VO EMTVYOVV TOVG



OTOYOVG TOLG Y10, TNV AOJ0CT EVEPYNTIKOL (return on assets) kot pepidia ayopdc, oe
oLYKPION HE TIS €TOlpieg eKelveg MOV AMEYOVV OO TOV TEANTO-KEVIPIKO TPOTO
okéyng. Ot 1dtec etoupieg eivon emiong Tpelc opég mOBavOTEPO Vo EEMEPAGOVY TOVG
KOPLOVG AEITOLPYIKOVS TOVG GTOYOVG Yl LEIMOT TOL EMITEOOVL TMV TPOUNOEIDV TOV
dttnpovv (inventory), Lel®oT TOV €PYATIKOV KOGTOVS Kat Yo BEATIOON TG YVAOONG
Ko gumelpiog mov omokouilel o id1og o opyovicpdg (organizational learning) (M.,
Bayidmge, I'. & TMavvovAéag, M., 1995). Acpaimg N petdfoaon oe pio mo mehato-
KEVIPIKN OLA0GO0I0 0ALG Kot TpOTO Asttovpyiag dev umopel va mpaypotonombel «oe
po. voytow. Amortel ovclooTIKN HETOKIVIIOT TG €POSIOGTIKNG OALGISNG amd TN
Aoyikn «push» og «pull» dnAad omd 10 va Tapdyovy Kot vo SlvEHOVV TPOidVTQ
Bacel Tov mpoidvtwv mov embupovv va TPomBcovY GTO VO TOPAYOLV KOl VO
SLVELLOVY TOL TPOTOVTA EKEIVAL TTOV TPAYLOTIKA (NTA O KATOVOAMTNG, TPOKEUEVOL Vi
KOADYOLV TIG TPAYUOTIKEG AVAYKES TOLG KOTO TPOTO €MKEPOT. Avaueiopnimra, M
«OTPOON» aVTY amaltel Vo avTIANEOel Kaveic TV €podacTIKY] 0ALGIda ¢ 0AVGId
Mmong kot Oyt mpocpopdc»(M., Baywdte, I'. & TMavvoviéag, M., 1995).
Avopeiopnmra, ot TpokANcELS oV dlaypdpovTal Yo TIG £Toupieg mapaywyns eivat
ONUOVTIKES KOl OvVOTOPELKTEG, OAAA TO Internet won yevikdtepa ol TEYVOAOYIES
TANPOPOPIKNG Kot  emKowvoviov Bo  amodeyBodv 10 «KAewdl 1ng emtuyiogy,
EMTPENOVIOG GTOVG OPYOVIGUOVG VO GYNUOTIGOVUV OTOTEAEGUOTIKGE ETLXEPNLOTIKA

povtéda ov Ba dapkécsovy oto ypdvo. (M., Bayidng, I'. & T'avvovréac, M., 1995)

3.2 TpOmor TPocEyYIoNg TELATMOV

H wavikn toktikn mpocéikvong véov medatdv Paciletor otn pébodo twv
oLOTAGE®V Kot EEKVAEL Amd TN QPAcT): «va pOTAG Kol vo, akovoy. [lpdta poTovv Kon
HETO OKOVV TTPOGEKTIKG GTNV €MKOV@OVIa e Tovg mehdteg tovg. Ki avtd cvpPaivet
vl mTAéov To mpdypoto £xovv 0AAAEEL, OM®G Kol ot AvOpmmol Kot O TPOTOG
npocéyylons mehatdv(MmiAAng, A.,1999). Ziuepa Olot elvar mo evnuepmuEVOL yio
0,Tt ovpPaivel yop® TOLG, MO HOPEOUEVOL Kol &lvar Mo €EOKEIOUEVOL HE TIG
VANPEGiEC TOV TOVE TPooPEPOVTUL. To KAEWDL GTO VEO TPOTO YEPIGLOV TOV TEAATMOV
amo Tovg erehBepovg emayyelpoties stval va yvopilovy TpoTicTmg TIG CLYKEKPIUEVES
avaykeg Tov TEAATY, To TPOPALATAE TOL 1] TOLVG GKOTOVS TOL DGTE VO UTOPEGOLV VOl

TOV TPOGPEPOVY TNV avdAoyn vampecio (MmidAng, A.,1999). Avtd mov avéavel To



neAATOAOY0 €ivol o emayyelpotiopods. Emiong, peyolvtepn onuocio omd  TIig
VINPEGIES TOV TPOGPEPOVTAL, EYEL O TPOTOG TPOGEYYIONG TEAATAOV KO TOPOYNG TOV
vanpectov avtov. H mpocéyyion péow e dtohoyikng cvl{nmnong elvarl mpdyuott n
Mybtepo ypovoPopa péBodog(MmidAdng, A.,1999). H amoteleocuotikn emikowvovia
etvar M Aon g nebddov avtng, N ovcia o TG emkovaviag eivar n cvppetoyn. H
CLUUETOYN TTPOVTOOETEL VO UTOPEl O EMXEPNUATIOG VO OKOVEL KOl VO, KATOVOEL TOV
TEATN OV EYEL AmEVOVTL TOV. X* avTO Toilel pOAO M SOUTPOCOTIKY EMKOIVOVIO Kot
TO. UNMVOUOTO. TOL UETOOIOOVTOL HEC® OVTNG, KLPIWG O M TPOTN €VTOTMOOCN TOL
amoktd o meldtns. H kaAdtepn teyvikn yuo va kielotel éva pavtefod 1 por KoAn
ovpemvia, etvar n péBodog TV epmtnocwv (MmiAAng, A.,1999). O exdotote TEAdTNG
ondvia Aéetl amevBeiog «Oyv 0tav anavtd ¢’ £vo epOTNLO TOV TOL TifETOL, £6TM KL OV
apywd elvar apvntikdc. Me TG gpotoglg mov LVTOPAAAOVIOL GTOVG TEAATEC,
evromilovtal ol aVAYKEG TOVG, TOL GLVETAYETOL TL YperaleTor kot emtBupel o meAdnc,
7o1o givat To TPOPANUA Kot 0 oKOTOS Tov. Emyeipnuatieg kot meAdteg oKEPTOVTOL KOt
EMKOWVMVOUV LE OOPOPETIKO TPOTO, YU OVTO 1) OMOTEAEGUATIKY EMKOWV®ViD HETOED
TV dV0 mAevpdv efaptdtar oe peydio Pabud amd to av m kdBe mhevpd eivon
TPOOLUN VO XPNGOTOMGEL TN «YA®Gooy TG GAANG (MmiAAng, A.,1999). O yuwutpot,
dknyopot, odovtiatpot K.4. vroBdArlovy TAnBmpa epmToe®V Yoo va fondncovv kot
VO IKOVOTIOGOVY TOV TTEAdTN. Ao Bécouv Ta epoTiHOT, OUECHOS HETd Eektvody
T1G OMOLEG EVEPYELEG TOVG. Zuyvd, 0ev {ntovv KaBOAoL TV GdEl0 Amd TOV TEAATN Yo
va vToBdAAovy epmToES. Oempovv avtn ™ HEH0SO dedOUEVN YO VO ETIAVGOVY TO
npofuata (Mmiddng, A.,1999). Ot gpotmoelg pmopel vo a@opovv TO TOG
a1c0dvetal o TEAGTNG Yo TIC VINPECIEG TOV TOV TAPEXOVTAL O, DGTE VAL apyicEL Vol
avagépel OAa To BETIKA KOl opvNTIKA GTOLElD TNG G TMPO GLUVEPYAGING TOL UE
dAov  elevbepo emayyelpatio. Ot avoytéc epmTioelg eivor emiong opKeTd
OmOTEAECUOTIKEG, KoODg oamokaAbmTovv TG emBopiec 1oL  MEAAT KU €TOL
ATOPEVLYOVTOL KOl Ol KAEIOTEG EPMTNOELS OV €ival TePLocdTEPO MESTIKEG (MmiAANG,
A.,1999). Mg T1c epmTNOELG Ol EMAYYEAUATIEG LTOPOVV OVTOUATO VAL KEPOIGOLV TO
EVOLOPEPOV, TNV EKTIUNGCT Kol TO GEfACUO TV TOAVAOV TEAATMOV TOVS, OOV Eivor
YOPAKTNPLOTIKO OTL 01 AvOpwmot evdtapépovTot Pdvo dtav Hotpaloviot KATL Kot OTo
KATO10G OELYVEL VO EVOLAPEPETAL TTPOYLOTIKA VO, TOVG akovoel (MmiAAng, A.,1999). Ot

gpotnoelg Ponbovv ™ cvintnon kol KAToAnyovv ypnyopdTteEPE o€ pio. EMBLUNTNA



ovpewvio. Mg tov Tpomo avtd, KatevhiveTal amd LOVOS TOV 0 VTOYNPLOG TEAATNG VO
TEL TL B0 TOV «TOVANGOLV» KOl LE OOV TPOTO aKpI®OG. Me TIg EpOTACELS KOl TNV
TPOGOYN TOL TOL Oivetol, aucHdveTor OTL LAAPYEL TPAYUOTIKO EVOLUPEPOV TPOG
exetvo(MmiAAng, A.,1999). Ot ghehBepotl emayyehpatiec dtav aKoAovBovv avty
LéEB0S0, TPEMEL VO, CLYKEVTPAOVOVTOL EVEPYE OTAV EMKOIVOVOLV LLE TOVG TEAGTES TOVG,
VO TPOGNAMDVOVTOL GTI GUVOMIAIDL TOLG KOl VO GNUEIMVOLV ¥PNOLU0 GTotyEia, Vo
EAEYYOVV TOL GUVOLCONUOTE TOVG MOCTE VO UMV OVTIOPOVV OTOTOUM, VO, KPIVOUV TO
vonuo tov 66V Aéel 0 mEAATNG Kol Oyl TOCO TIG AEEELG TTOL YPNGIUOTOLEl, VO U
dlakoTTOVV KOl Vo dtatnpovv otafepn Ty mopeia g svlnnong, va ivar avorytoi
Kol vo 6Toyevovy oty mhavr] cupeovio. Ola ta mapardve givol amopoitnte, doTe
va Agttovpyet n n€Bodog «va potdg kot va akoHey (Mrmiding, A.,1999). Ot epotoelg
etvat onuovtikd va amevfHvovtol 6To GLYKEKPLUEVO TEAATT LLE TOV OO0 EMKOWVMVEL
0 eAevBepog emayyeAotiog Kot vo Topovcstdlovy e TEGTIKOTNTO, SIOAEKTIKO TPOTO
Kol akpifela T1g mapeyodpeveg vanpecieg (MmidAng, A.,1999). H uébodog avtn piyvet
10 BApog mEPLoGOTEPO GTOV TTEAATN TTapd otov eAevBepo emaryyeApatio. Exel eummOel
Ot «évag Pacikog kavovag etvar 6Tt ToTé dev TPEMEL Vo Aeg KATL av Umopeic var Bpetg
évav TPOTO Vo KAVELS pia epdTnon otn 0éon tovy. [lpénel va yivetor yvwotd to yati
0l VINPECIEG TOV TPOGPEPOVTOL TKAVOTOLOVV TIG OVAYKEG TMV TEAUTAOV KATA TPOTO
KaAOTEPO am’ 6Tt ot aviaywviotés. 'Etot mpofdiioviar to otoyeio ekelva mov
Eeywpilovv and ta aviayovietikd. ( Zoreciwg IT. Miyding, 1999).

Meyodvtepn Opmg emppor) mopovctdlel N Aeyopevn «mpofoin pe KEVIPO Tov
TEAATN», TOL «YTILE TNV EUTIOTOCUVI] TOV TEANTOV OTIS VANPECIEG MOV TOLG
npocpépoviat. Ot ehevBepot emaryyeApotieg SlEPELVOLV TIG OVAYKEG TMV TEAAUTMOV
TOVG, TOVG (NTOVV Vo oLV Tt VOUI{ovv OTL TPOGPEPEL 1 CLYKEKPLUEVT] VINPEGIQ
TEPLGGOTEPO OO TIG GAAEG AVTOY®VICTIKEG 1| € Tow onueia akpmdg vreptepel N
aKOuUN kot Tig BeEATIOGES TOV EMBVIOVY MOTE VO EIVOL TEPICTOTEPO IKOVOTOMUEVOL.(
Yoareordng I1. MuydAng, 1999)

2TIC TPOOWOTIKES EMAYYEAMULOTIKEG EMOQES Holl TOVS, HEAETOVV EKTEVACS TIG
CLUTEPIPOPEG TOV KATOVOADTAOV, (OCTE VO KOTOCTPMOOOVV £VOV ETOIKOOOUNTIKO
TpOmo PocEyyong Ko meovg. O meddng eppovifetonr ovyva dwatebelpévog vo
OTOVTOEL OTIS EPMTNOEL Kot £Tol evromilovtal mpoPfAnpoTa 1 TAELPEG TOVG OV

TPONYOLUEVMG OV ElY0V EVTOMIOTEL. XZVVEIOINTOMOIOVINS OAO KOl TEPIGCOTEPECS



TAeLPEG TV TpoPAnpdtov, dlvel avTOUATO OTIS AVGES TOL TOL TPOTEIVOVTOL
TeEPLOCOTEPO KVPOG Kot dvvaun. 'Etol gumiéketor Ko o 1010¢ ot AVoN Kl OmoKTd
EUMIOTOCLVT] KL evBovclacpud yo v mpospepduevn vanpecio ( Zaieocwwng I1.

Muyding, 1999).

3.3 H Emkowovie o¢ yneuoko mpoiov oTig oOYYPOvES HOPQES

0PYavmoNG

[ToAéc emyepnoelg diépyovior por petofotikny mepiodo. AxoAovBodv
MYOTEPO TLPAOIKA GYNUOTO ECOTEPIKNG OPYAVMOOTG, AEITOVPYOVV TTEPICCOTEPO LE
opadEeS Kot AyOTepo e KAUGIKEG Aertovpyieg Kot GLUPATIKA TUNHATO, OmToKAOIGTOOV
HOPPEC OpLLOVTIOG EMIKOWVMVIOG GTO EGMTEPIKO TOLG LE TN ONUIOLPYID ECOTEPIKMV
NAEKTPOVIKOV SIKTO®V, VIOOETOVV O EVEMKTO GTLA O10{KNONG, EMKEVIPOVOVTOL CE
OPACTNPLOTNTES TOV OGKOVV HE UEYOAVTEPT EMTUYIML EVAD TOVTOHYPOVA ONULOVPYOLV
dikTua cuveEPYIT®OV, aryopalovy VINPEGIES Kot TPOTIOVTO TOL GE TPOYEVECTEPES EMOYES
TOPNYOYOV GTO EC0MTEPIKO TOVLG, LIOKOOIGTOOV HOPPEC KABETNG OAOKANP®ONG LE
HOPQEG  EIKOVIKNG OAOKANpmONG, e&aptdvial Ayotepo amd TG ovvOnKeg TG
ECMTEPIKNG OYOPAS Kol TEPIOCOTEPO TPOGAvVATOALovTOl G€ €vav  GLVIVAGUO
TayKOGHLOG BEDPNONG KOl TEPLPEPELNKTG TPOGAPLOYNG. AVAPOPIKE LE TN XPNOT TOV
VEDV TEYVOAOYIDV KOl EWOIKOTEPA TOV TEYVOLOYIDV TANPOPOPIKTG KOl EMIKOWVOVIADV,
Ol EMYEPNOELS TOL KOOLGTEPOVV GE GUYKPIOY UE TIG OVTAYWOVIGTPIEG TOVG VO TIG
viobetnoovy kvdvvebouv pe e&apavion. (Burgoon, J. K.& Guerrero, L. K., 1994)

H emyeipnon cvvoéetan pe diktva mAnpoeopnong kot Paoelg dedopévmy, e
amotéAecpo va d1evBvvel TIG eMAOYEG TNG O€ VEQ TPOIOVTO Kol LANPEGieg mov Oa
UTOPEL VO TPOGPEPEL GTO KATAVOAMTIKO KOO, VA TOPAAANAQ OHLOPPAOVEL EVa
avoytd mepdArov mpounbevtdvV 10 Omoio Tn O1EVKOALVEL otV avalntnon
TOLOTIKAOV TPOIOVIMV GE OVIOYOVIGTIKES TIUEG. O VEEG LOPPES EMYEPNCEDV EYOVLV
OLTOLOTOTOMUEVO TNAETIKOWVOVIOKE GUGTNUOTO TOANGCNG To. Omoic d1oyeTEHOLV
NAEKTPOVIKE TIC TTopoyyeEMeS oty amodnkn, evd ot eEmwtepikol dlavopeic ot omoiot
&yovv moAlamiaciaotel povtilovy Vo OTACEL TO EUTOPEVIO GTOV TPOOPIGUO TOV,
YOPIG TO Ayy0g TV ANCTELOV KaBMOG 1 TAnpoun Exet yivel niektpovikd. O vrevbuvog

dtoiknong cuvtovilel To GUVOAO TV SPAGTNPLOTNTOV TNG EMYEIPNONG, EVO OCKEL TO



KOONKOVTA TOV PECM TNG TNAEGVVILACKEYNG OVEEAPTNTO TNG YEOYPUPIKNG BEong Tov
Bpioketar. (Miller, P.W., 2000)

210 mhoiclo TG VEAG OIKOVOUING, Ol ayopEG mOPOVGLALoVY GTOLXEIDL OOMIKNG
dvvapkéttog. To katavalotikd TpoTuma LETOPAAAOVTOL GUVEXDC, ONUIOLPYDVTOG
TNV OVAYKY] TPOGOPUOYNG TOGO TOV TOPAYOYIKOV JldKAGIOV OGO Kol TV
OPYAVAOTIK®OV dopdV TV entyepnoemv (M., Bayidtng, I'. & INavvovAiéac, M., 1995).
To g0pog Tov avtaywvicuol ekteiveTan o€ TayKOGO eninedo avEdvovtag Tov apliuod
TOV oVTAYyOVICTOV Yoo k0Be emyeipnon Kot dNUIOVPYOVTIOS MO VIOV OVAYKT
TPOGOPUOYNG TOVG OTIC VEEG OQOLTNOELS OV EMTACCOLV TOGO aVTEG KABOVTES Ol
KOTOVOAWOTIKEG OVAYKEG OGO KOl TO «EVOTIKTO OVTOGLVINPNONG) ToV 010V ToV
EMYEPNCEDV OTNV  TPOCTADOEL TOVG VO  AVTOTOKPIBOUV GTO  OVTOYOVIGTIKO
neptPdAlov to omoio kot ot ideg vanpetovv(M., Bayidtmg, I'. & TMavvoviéag, M.,
1995). H opyavmtikny doun TOV ETXEPNCEOV OV EYEL GTEPEOTLMN KO GIKOUITTN
popon. To otoyelo T S1GVVIESTG GUVAVTIATOL OTIS TEPICCOTEPES EMYEPNOELS,
KaBdg ta kafnkovia tov gpyalopévov givar cuxvd OAANAEVOETO OmOLTMOVTOG TN
oLVEPYOGiO TEPIGGOTEPOV TOV €VOG £PYALOUEV@V. X€ YEVIKES YPOUUES, TAPOTNPEITOL
HEIOON TOV 1EPAPYIKAV ETTEIMV Kol TOUPAAANAN dnovpyio OpAd®V, e OTOTEAEG LA
mv avénon g oavaykng ovvepyaciog HeTald epyoalopévev, tn onpovpyia mo
OTEVOV OLOTPOCOTIKAOV CYECEMV HECH GTNV EMYEIPNOT, OALL KOl TNV EVIOVOTEPN
aAAnAe&aptnon g omddoong G epyaciag e€vog epyalopévov amd ATV TOV
vroAoim®v pe Toug omoiovg cvvepydletar. (M., Baywdg, I'. & Twvvoviéag, M.,
1995)

210 onuepwo KOGUO T®V OKTO®V Kol TOV KLPEPVOYDPOL TO GTLAD
LETALOPPDOVOVTOUL GE TANKTPOAGYLD, Ol OPLOUOUNYAVES GE NAEKTPOVIKOVG VITOAOYIOTES
KOl TO TIHOAOY10. GE VEQT] NAEKTPOVIKADV, TOV PEOVV UECH GE KOAMOLN L€ ACVAANTTY
tayvtTo. Ot O1000)IKEG EMOVOCTACEL; OTO YMOPO TNG TEXVOAOYING OMIOVPYOVV
dwpkdg véa dedopéva oty emkowvmvia. H dtakivinon minpogopiodv mailer 6o Kot
onuavtikdTePo pOAO Kot pall g ot TeyvoAoyieg kot peBodoroyieg mov oyetilovtan pe
avtv. H oVyypovn emyeipnon mpénel vo mpocaproletor dtopkms, TPOKEUEVOL VoL
Bpioketar otn ypopun tov ekovyypoviopov. (M., Bayidtng, I'. & Tavvovréag, M.,
1995)



‘Evag World Wide Web (www) Server pmopei va ypnoworombel og éva
EIKOVIKO YPAPEID TOANCEDY N OG EVa SUPNUICTIKO QLAAADL0, S1EVKOADVOVTOG KOt
evBappivoviag v mpoécPacn G TANPOPOPIE OYETIKEG LE TO TPOIOV Kol TNV
emyeipnon N aKOUN TPOGEAKVOVTOG TO EVOLOPEPOV TOL VITOYNPLOV «NAEKTPOVIKOVY
TeEAATN pE eQapUoYES TANPoPoptkns. TIAnpoeopieg, Tic omoiec, av emyelpovoe va
HETAOMOEL e €vav omd TOVG TOPAOOGLOKOVS TPOTOLG EMKOWVMVING (Stoprion
TNAEOTTIKN, POSOQMOVIKT], EVTUTN), €lvol EuvoONTo TG T0 KOGTOG B TOV TEPAGTIO.
(M., Baywatng, I'. & T'avvoviéac, M., 1995)

Epodwaopévoc pe évav vtoloyioty, pe éva modem kot pe AOYIGHIKO ETAOYNG
kot a&lomoinong 6edopévav, cuVIESEUEVOC e AAALOVE YPOTEG LEGO GE GUVEPYATIKA
SlKTLO AVTOAAOYNG VINPESLOV KOl EUTOPEVUATOV, 1| OTtoio YiveTan oXedOV dwPEAV, O
TEMKOG ¥PNOTNG elvar oloéva kaAvTepa eE0MAMGUEVOS, TPOKELEVOL Vo emeEepydleTan
Kol vo ypnowonolel v mAnpogopia, va emkowwvel. (M., Baywatmg, I'. &

[Mavvoviéag, M., 1995)

33 Ov egmopdoelic NG TEYVOAOYIOS TOV TANPOPOPLOV GTV

EMKOLVOVIQ

H teyvoloyia tov mAnpoeopidv €xel emOPACEL OMUAVTIKA OTLS HeBOOOVG
gmKov@Viag, Tig onoieg dabétovv ot pdvatlepg kat ot vraiiniot (Richmont, V.P. &
McCroskey, T.C., 2000). To teievtaio kopd £xovv avamtuybel S1GQopo GLOTHUATO,
emkovoviag, Omwg tayvopoueio @wvng (Voice mail), ot pnyovég Fax,
mAecvvedpiaon (tele conferencing), Ta KAEIGTA GuoTHHOTA THAEOPOAONG KOt GAAa. To
niektpovikd tayvopopeio (E-mail) ypnoponotel tov vroloyiot) (text-eding) yuo vo
oteidel M vo TApEL YpOmTEC TANpoPopieg ypnyopa, @OMVE Kol  ATOOOTIKA.
Xpnowonotgiton mTOAD cvyvd amd tovg pavatlepc kot dgv KooTilel, yloti OAeg ot
EMEPNOELG onuepo dabétouy mAektpovikovg vmoAoyiotés. (Richmont, V.P. &
McCroskey, T.C., 2000). Ta Bootkd 01KOVOUIKA OTOTEAEGHOTO OVTHG TNG OlEiGOLoNG
elval n avénuévn mopaywykodTnTo, N TEPASTIO PEATION GTNV TAXLTNTA LE TNV OToin
OLEKTEPULDVOVTOL TOAAEG TOPOYOYIKES KOl CUVOAAOKTIKEG (EUTOPIKEG Kol Un)

Jwdkacieg kot M Pertioon oty mOWOTNTA TOV TOPEXOUEVOV TPOIOVTOV Kot



VINPECIOV TMOV ONMOI®V 1 AETOLPYIKOTNTO OVTIKOTOTTPILEL 7O WOTA KOl LE
ueyaAvtepn okpifeia T TPOTUNGELG TOV Katavaintdv / ypnotov (Richmont, V.P.
& McCroskey, T.C., 2000). Alo omoteréopato oQopohY TOV OVTAYMVIGHO, TN
HOPOPY TOV ayopdv Kot TIG TWEG. Aev vmapyel opeiBoAio OTL o1 TeYVOAOYiEG
TANPOPOPIKNG KOl ETKOWOVIOV glyav, kot cvveyilovv va €ovv pe ) paydaio
avamTuén Tov S1001KTHOL KOl TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, GNUOVTIKY GUVEIGCQOPA
070 PLOUO AHENONG TNG TOPAYDYIKOTNTAG GE OAES TIG AVATTUYUEVESG YDPEG — TOPOTL M
OMOTH HETPNON OVTNG TNG GLVEICPOPAS TOPOLCLALEl TOAAG TpoPANHaTe Kot Ot
TEPLOGOTEPEG HETPNoEl; TV vmoektipwovy (Richmont, V.P. & McCroskey, T.C.,
2000). Avo omd ta Pacwd mpoPAnuato gival, TPAOTOV, OTL Ol TEYVOAOYIEG
TANPOPOPIKNG KOl EMKOWVAOVIOV £XOVV KATO KUPLO AOYO SEIGOVGEL GTOVG TOUEIS
VINPECLOV — TOUELG TOV TTaPOLGLAloVV 110iTEPEG OVOKOAES LETPNONG AVENOTG TG
TOPAYOYIKOTNTAG — KO, O0EVTEPOV, Ol TEXVOAOYIEG TANPOPOPIKNG KOl ETIKOVOVIDY
oLYVE 00MYOVV GE KOVOTOMES (KOt £TO1 GE ENCT TNG TAPAYMOYIKOTNTOS) G€ GAAOVG
KAAOOLG Ko TEYVOAOYiES, Kot avTn 1 éupeon entdpaot ivor dvokoro va petpndel Ko
vo anodobei cwotd. (Richmont, V.P. & McCroskey, T.C., 2000).

‘Eva dAo  Pooikd yopoakKTnploTikd TG EMOPOONS TOV  TEXVOAOYLDV
TANPOPOPIKNG KOl EXKOIVOVIOV EIVOL 1] CNUAVTIKT 0LENTIKY ETIOPACT] TOV EMLPEPOVLY
OTIG EI0POEG EMOTNUOVIKNG N EEEOIKEVUEVIC YVADGNG GTO GUVOAO TNG TOPUYDYIKNG
dwdkaciog, £tol dote ToAol va vrostnpilovy OTL Ta dedOpEVA TNG VENSG OIKOVOUTNG
Bacifovtor oty owovopia «mtov otnpiletal OAO Kot TEPIGGOTEPO GTO HLOAD Kol Oyt
OTN YEPOVOKTIKT OOVOUN» KoL, Yo TOV AOYO auTO, OMOKAAEITOL Kol OIKOVOUioL TG
yvdong n omoia 0dnyei ko oty Kowovia g I'vbone. (IToAgpukoc, N. & Kovtdkog,
A.. 2002)

H dopn kan kupimwg n mpdécPacn otnv TAnpoedpnon amotelodv Eva GOYYPOVO
TEXVOAOYIKO HéEGO Tov e€acparilel Tnv eovoia otig opyovmoels. Ot vwdAAnlotl, yio
Vo 0patdcovV T BE0T TOLG Kot va d1EVpHVOLV TI GLUVEIGPOPE TOVS GTNV OPYAVAOGT,
ypelovtatl TANPoEOHPNOT ALY KOt TIG OTOLTOVUEVES YVAOCELS Y10 VOL TV OTOKT|GOLV
péca amd To OiKTLO MAEKTPOVIKNG TANPOo@OPNoNG NG opydvwonc. Etol, yuu va
eCacpaiiletar To HEAAOV €VOC OTOMOL KOL 1 GULUUETOYN TOL GE W0 GUYYPOVN
opybvwon, Oa Tpémel va KOAOTTEL Pidt OVGLOON TPOdAYPaPY], Vo uropel dniad va

yepiletor apnpnuéva onuata kot Koodtkes. (IToiepxog, N. & Kovtakog, A.. 2002)



Ot S10mpocOMIKEG OYECELG HETAED) TV UEADV HI0G OPYAVMOGNGS, 1 LETAO00N
TOV JeSI0TATOV Kol TNG KOVATOUPAS, TOL NTAV GTO TaPEABOV Kuplopyes TaPAUETPOL
EVOOUATOONG VTTOY®POVV KOl ovTIKOO{oTAVTOL 0o TNV IKOVOTNTO GUUUETOYNG G £val
diktvo mAnpogopidyv. (A. Mmovpaviag, 2002). To diktvo Kmdwkomolel oe Eva
nePImAOKO GVGTNIO CUUPOAWDV TIC KOWVOVIKEG GYECELS GE TUTOTOMUEVEG VIINPEGIES M)
TAnpoeopiec. Apyd kot otabepd dAeg ot fabpuidec otig KApoKeS tepapyiog TV HEADV
OTIG O1APOPES 0PYAVAOGELS TPoLToBETOVY 0Tt Ta. LEAN Bar efvan o€ BEom var KaTavoovv
0. Odpopa cOUPoAd Kol TG 0ALGIdEG amd  GLVOLOCUOVS GULUBOA®Y  TOL
aVOGLVOETOVV TIG OOOIKOGIEC KATAGTACELS, KOl OXEGEIS TOV TPUYUATIKOD KOGUOV(A.
Mmnovpavtag, 2002). H duvatotta cuvepyasiog HeTa&d TV 0pYOVAGEDY EVIGYVETOL
amo TV avénon TV SIKTH®V To OTToio EMTPETOVV TNV EVKOAN Kot AUEST avTaAloyn
TANPOPOPLOV OVALESH GE GTEAEYN TOV emyelpoemV(A. Mrovpavtac, 2002).

Ot 0pYOavVOOELG LE TO VO GLAAEYOLV KOl VO GUGTNLOTOTOLOVV TATPOPOPIES
ONUIOVPYOVV GTASIOKE TN OIKN TOLG «EWKOVAY, TN O1KY| TOVG 10TOPI0 G NAEKTPOVIKO
keipevo. H doun g opydvoong mepiotpépetor yop® amd tn dnuovpyio oArd Kot
YOP® Ao TN YEPAYDYNON TOV «NAEKTPOVIKOD KEWEVOL» ToL KaBopilel TIg oyéoelg
pwG opydveoong ag’ €vog HE To HEAN TNG KOl 0’ €TEPOV UE TO TEPPAALOV TNC.
EwWwotepa, 10 mAektpovikd  keipevo  petorpémetor o €vol gupvToTa
YPNOOTOOVUEVO GUUPOAKO VTOKATAGTATO Yiot TS (OTIKEG AEMTOUEPELEG NG

KkaOnpepvng Comg pag opydvoons. (A. Mrovpavtag, 2002)



4° KE®AAAIO

41 Avaivon ko Ermidvon Ilpofinupdtov Emkowovies otnv

etapeio WIND

Ta 6mown mpoPAnpato ta omoion Ompovpyodvtor kotd tn dwPifacn twv
TANPOPOPLOV amd TN Ol0iKNoT TPOS ToV pYalOUEVO 1 Kol GTOV TEANTN Ogv €ivan
KaBOA0V amdd kot moAroi ivar ot Tpdmot mov €xovv avamtuybel o va evBappuvouy
pio OUTAY] pon YEYOVOTMV, 10EDV Kol YVOU®OV. Q0TOC0, 1| GTACT] QVTAOV TOV GTEAVOLV
Kol AapBavouy auTéc TIg mAnpoeopieg ival duvatov va givarl 1060 cmovdaic OGO Kot
ot id10 ot tpomot emkowvaviag. (Richmont, V.P. & McCroskey, T.C., 2000)

H amotuyia oty emkotvovio amotelel 1o keVIpikod TpoOPANUe o€ TOAAEG
EMUYEPNOELS, IE TOKIAN CLUTTONATO OTTOC: advvapio Tapddoong ayadadv cg
OPLoEVN TTPOBEG LD, OVOTTOPKTES £MG PTOYES OYEGELS LETOED O1OIKOVVTIMV KOl
epyalopévav e GLVETELD HEYPL Kot pokpoypovieg anepyies. [ToAAEG popés, Eva
JoKkNTKd TPOPAN L umopel va opeiletar og d1dpopeg artieg. Opme, n amotuymuévn
emkovovia amotelel T omovdaotepn. (Képng N., 2004) Ot amotvyieg avtéc,
amoteAoVV eniong omovdaieg autieg Kot 6e o Kabnpepva TpofAnpota, OTmS:
YOUNAO NOKO TV epyalopévmy, OToyn cuvePYOsio LETAED TUNUATOV, YOUNAN
TOOTNTA, SMAACIAGUOC TPOSTAOELNS, VIEPPOAKE TAPATOVH KOt KUPIOS YOUNAN
AtOd00N Kol OT0d0TIKOTNTO TOV £YOVV AVTIKTUTO GTNV POT] KOl GTOVG GTOYOVG TNG

ekdotote entyeipnong N opyaviouov. (Képng N., 2004)



H WIND EXAGg eivon pio amd TIc HeyaATEPES ETAPEIES TNAETIKOWV®VING OTNV
EALGSa. Méoa ota 18 ypovia Aettovpyiag e, 1 WIND kabiepdbnke o¢ mpmoTondpog
OTNV TEXVOAOYIO TNG KIVNTNG TNAEP®VING Kol TOPOVGIOGE KOVOTOUIKE TPoidvVTa. TOL
Mooy  to  dedouéva otV emKOwvomvia. Tyuepa  givor 1 pdvn  etoupeio
TNAETIKOWVOVIOV otV EALGS0 Tov mpocpépel oAokAnpmuéveg vinpecieg Kwnmg,
Ytabepnc & Internet otovg TEAATES TNG.

MMaBoroyio Tng Emkowvmviog

2TIC EMYEPNUATIKES AgtTOVPYieg TOL TpodmoBETovy TV VAP emtKovmviag,
otv WIND, tifeton to epdNUO TG TpEMEL va Tporypotomom el n entkotvovia pe to
neptpaAlov g emyeipnong (gvdo-emyelpnolokd kot e€m-emyelpnotoko). TToArég
(QOPES O TPOTOG, |LE TOV OTOT0 EMAEYOVV O1 NYEGIEG VOl EMLKOVAOVIIGOVV LE TO GTEAEYM
TOVG dgv glval 0 KATAAANAOG, 1| O TPOTOG e TOV OTOI0 SLOXETEVOVV TIG EVIOAEG OEV
elvar o mAéov evdederypévoc. oo mopddstypa, evd oty EmElpNon VIAPYOLV
ovykekpipéva emimeda efovoiag, kot ot gpyaldpevol Bo mpémer vo amevbivovion
EPUPYKA, TOAAEG POPEG OPLGUEVOL SLEVOVVTES, TTOV deV TTPETEL VAL TAPEUPOIVOLY OTIG
OPLOJIOTNTES TMV TPOIGTAUEV®OV TOVG, Y10, AOYOVS Yia Ttopddstypo avtoemPefainong
dtvouv ddeleg otovg epyalopevovg mopokdumtoviag v epapyio. Otav avtod
ovpPaivet, ot gpyalopevol Bewpovv 0Tt avTd amotelel TOAMTIKN TG EMYElpNONG Ko
KATAPELYOLV GTOV O1ELBVVIN Y10 TO TOPAMKPO, OYVODVTIOS TOVS QLGIKOVS TOVG
TPOICTOUEVOVG, YEYOVOS TO OTOTI0 SLGYEPALIVEL TNV TTOPAY®YT, TNV 0PLOUN Aettovpyia
g emyeipnong oAAd Ko v devBuvvon g eKAoToTE EMyeipnong 1 opyovVIGLOD,
O0TL To LYNAOTEPOL EMimedn ££0VGI0G TPEMEL KO £IvOl avayKoio VO OToGOAOVVTOL
pévo pe Bépato cofapd.

Ta otedéyn g ekdotote emyyeipnong eivar avaykaio va yvopifovv v
OMOTEAECUATIKOTNTA TOL TPOTOV LE TOV OMOI0 EMKOWMVOVV UE TOLG GULVEPYATEC
TOVG, TPAyHa TO0 0moio mpocdlopilel oe peydAo Pabud Kot TV ATOTEAEGUATIKOTNTO
TOV POAOVL TOVG OAAGL KOl TNV OOTEAECUATIKOTNTO Asttovpyiog TG emyeipnong. Ag
ypewletar va mpofaivouv oe vrepPolikég kKivnoels. H aiocBnon tov pétpov kor m
vrokiviion g ovvewdntg melopylag tov epyoalopévev  amotedel  yépupa
pocéyyonc. Ot epyalduevol Ba Tpémel va KOTAVOOUV TO TEPIEYOUEVO TOV UNVOUOTOG
Kol T0 6TOY0 7oV MOLDKEL [Ipémel TaVTOYPOVA VAL GLVEIONTOTOOVV Kol TO UEPIOLO

NG TPOCMTIKNG TOVG EVOHVNG 6TO GVVOAD TV GTOY®V TNG EMyeipnong. Emiong, elvan



avaykaio vo Toug epeuondel n memoifnon 41t ivol VTOGHVOAO TOV GLVOAOL Kot OTL
elvat oNUovTIKOG Kpikog 6TV OAN S1001K0GT0 GYETIKA LLE TNV EMKOIVMOVINKT TOATIKN
¢ emyeipnong. H emyeipnon 0o mpénel va diepwtdror Tt EKove 6TOV TOUEN OVTO, Y10
VoL EXEL OC ATOLTNON TNV TPAYUOTOTOINGN EVOS AVTIKELEVIKOD TNG GTOYOV.

Otav o1 emwkowvovieg ayvoovvior 1 moapafAémovtal, 1 emyeipnon
AmooTEPEITAL OO HEPIKA TOAD ONUOVTIKG 0PEAT TTOL B0 LTOPOVGAV VO TPOKHYOLV
amd €va TPOOdEVTIKO TTPOYpapUe ETKOWVOVIKDY. Ot avenapkelg emkowvmvieg umopet
vo opeldovtor otovg €ENGg AOYoug: o KakéG 1M ocageic odnyieg oamd TOLG
TPOIGTAUEVOVS TPOC TOVS VPLOTOUEVOVS GYETIKO PE TNV €PYAcia mov £Yovv va
Kévovv, 1 GTNV Un mopoyr 6Tovg £PYALOUEVOVS CNUOVTIKOV TAPOPOPLOV Ol OTTOiES
pmopel va unv €govv dueon oxéon pe v epyocio mov exteAovv.(Ilmmepdmoviog, I,
1996)

AlTI0. OVOTOTELECRATIKIG EMIKOLVOVIOG

Ta aitie TG OVOTOTEAEGUATIKNG EMKOLVOVIOG OQEIAOVTOL GTO OPYOAVOTIKA
EUTOOIDL KO VITAPYoLV oe kdbe Pripa omn Sadkacia ETKOWV®VIOG GTNV EKAGTOTE
emyeipnon M opyoviopd. Meta&d avtov givar ta akdAovdo

e  Xapnin moapakxivnon kot evoraeépov. [ToArd pmvopata dev @Bdvovy moté 610
GTOYO TOVG EMEWN O GTOYEVOUEVOG TOPOANTING dev €yl mapakivnBel v va

OKOVGEL TO LVULLOL 1] OEV EVOLOPEPETAL.
e AxatdANAn YAOoGO Yopig EVKOAlN TopaKivnong.

o  dutpdpiopo ONAadN 0 YPOUATIGUOG KOL 1) LETOPOAT TV TANPOPOPIOV MDOTE VO

YIVOUV T ATOJEKTES OO TOV TALPOANTTY).

o  YnepPoAkdg 0YKOg TANPOPOPLOYV, TOL KaTABAAAEL TOV £pYalOUEVO 1) KOL TOV

eAdn 6tav AapPavel Tooeg TMOALEG TANPOPOPIES.

o Yrapén mpoPinudtov niektpovikng emkowvoviag. ‘Eva eunddio pe 1o
nAektpovikd tayvdpopeio etvar to 4Tt eivar ampodcwTo. XvvnBmg otV TPAEn Ta
EUTOSI0. AEITOLPYOVV GOV QIATPA, e TNV Evvold OTL OEV EMITPETOLY T1) dIEAELON
OA®V TOV TANPOEOPI®V amd TO v EMNMESO0 OTO GAAO, GUVICTAOVTOG Lo

OVETAPKELDL GTO GUGTILLO TOV ETIKOVOVIDV.

[ToAAég popéc apketol tavtilovy TNV «KOTAVONGYT TOL UNVOUOTOS» UE TNV

aod0Y] TOL N OKOUN KOl TNV GUUE®VIO TOLG HE OVTO. XTI TEPITTAOCELS OVTEC,



eKelvog OV ekmEUTEL TO Pnvopo Bempel 6Tt 0 amodékTng Oev €xel koTavonon N dev
etvar emdekTiKOC emkowvoviag. H otdon avty anévavtt oty emkowvovia Oewmpet
eviehd¢ avbaipeta 0Tl KOAY ETKOWOVIOL ONUOAVEL OTOpOiTTO TNV Am0d0yn EVOG
UNVOLOTOG, HOG 10€0G 1 KOl TOV GTOYOV OV EMIOUDKEL O ATOGTOALNS TOL. AT N
«EYWWOTIKN» ©TAoN 0ev elval €mMOTNUOVIKA oAndng, O610TL 1 KATOVONGN TOL
UNVOUOTOG dev TPEMEL amapaitnto va TovTileTon Pe T cvpeovia pe ovtd. To cedipa
oVTO TO JMPATTOLY OPKETOL EMYEIPNUATIEC Kot pdvotlep OTOV TGTELOVV OTL Ol
GLVEPYATEG TOVG OKOVYOVTOG TG EVIOAEG TOVG TIG KOTOVOOUV KOl TOAD TEPIGGATEPO
OTL GLUEMVOVV pE OVTEC M TIG amodéyovTal. [ To Adyo avtd 1 EVOO-EMLYEPNGLOKN
EMKOW®Via EMPAALEL TNV AMAOTNTA, T LECTOTNTO KOl T CUVTOMIO TOV UNVOUAT®V.
O ovvepydng TPENEL VoL KATOVONGEL ATOAVTO TV TANPOPOPIo TPOKEWEVOD QTN VOl
amoTeEAECEL YPNOIHLO epyoreio emitevéng oTtOY®V, Kot Oyl va dNUIOVPYNCEL ouTia
oVYYLONG TV EPYALOUEVMV OVOPOPIKE LLE TOVG GKOTTOVS TNG NYECTOG.

‘Eva Bacwo opyavotikd eumddio oe pio emyeipnon N o€ évav opyoaviopd
onpovpyeitor dtav mopoAeimeTol KAmolog and TV aAvcion ¢ emKovmviag. Avtd
€XEL OC GLVETELD TV VTOVOUELCT] TOL NOIKOV, TOL TPOGHOTOL TOV OYVOEITAL, TPAYLLQ
10 0moi0 OMMOVPYEL TEPAITEP® aPVNTIKE GLVOLGONUATO PE OmMOTEAECUO [ GTAOM
HoG Un ocvvepyosiog.

"Eva 6ALo gumddio etvon 1 atelng emkovevia 1 omoia dnpovpyeiton Ted To
dropo mov otédvel éva unvope Yvopilel Tt onuaivel, (cuvnlwg 0 TPOIGTANEVOC) Kot
elval €dkolo Yo To 1010 VO VTEPOTAOVOTEVGEL TOL MPAYUATO KO VO Un yivetot
ovyKekpévoc. O Mmng (ocvvnBwg 0 VPIGTAREVOC) aPTVETOL VA KOTAAGPEL LOVOG
tov Tt {nreltor. Otav avtihopPdvetor AavOacpéva kot 0ev emttuyydvoviol To
OTOTEAEGULATO TTOV EYEL VITOYT TOV O OTOGTOAENS, VIAPYEL 1| TAOT| VO KOTNYOPEITAUL O
mmtng, Wwitepa av sival vprotauevog. (Rossen, S., & Tesser, A., 1970) To telikd
arotéleopa givor cuvnbmg vo dmpovpyeiton pREN petald dvo avlpdrwv ot omoiot
vrotifetanl 0Tt Ba émpeme vo cuvepyAlovTal Yo v EMTHYOLY KOOV GTOYOVS Kol
KOW( OTOTEAECLLATO.

‘Eva axéun eumddio myalel amd T Kokég epyoclokés oxéoels. Avo droua
OV OEV £YOVV TANP®G EVIPLPNGEL GE OAEC TIC APYES KO EVVOLEG TNG OMOTEAECLUOTIKNG
EMKOWMVIOG €tvat SuVATOV Vo UMV ETKOVOVOLV €0V OEV CLUVOVOCTPEPOVTOL O £VOG

Le 1o GAAOV 1 av vIapyEL EAAEWYT eKTipnong pLeta&d Tovg.



‘Eva. televtaio eumddo sivar M emkowvovia «tng teievtaiog otiyung». H
OTOTEAECUOTIKY] EMKOWVOVIO TPETEL VO TPONYEITOL TOV EVEPYELDV 1 TOV YEYOVOTMV.
(Rossen, S., & Tesser, A., 1970) H xoaBvotepnuévn emkovovio cuvVodELETAL
ocuvvnlwg amd mieon vy emitevén KAMTOIWV OTOTEAECUATOV KOl GE M0 TETOLO

TEPIMTOON OTAVIO EMTVYYAVETAL TAPTG CLVEPYOTIAL.

4.2 TpOToL AVTINETAOTIONG TOV ALAODV GTNV ETKOIVOVIO NE TEAATES

Ta mpofAjuoata mov a@opodv oTIC SOO0VS EMKOWVOVING UTOPOVV Vol
OVTILETMOMIGTOVV LE TNV EI0AYMOYT VEOV KOl BEATIOUEVOV CLUGTNUATOV ETKOVOVIOG.
H odvvapioc ovédlvong kot emiAvong mpoPfAnudTov  emikowvoviag, uHmopel va
Eemepaotel pe €0IKN exmaidevon koi emuoppwan, OAOV TV gpyalouéveov aAld
KLPIOG TOV TPOIGTAPEVOV KOl TOV SOTKNTIKOV HEADV KOOE emyeipnong.

H emwowovia Oewpeiton amotelecpatikny, Otav €Yl G AMOTEAECUO T
HETAPOAY OTN CLUTEPLPOPE TOL TOPUANTTN (YVAOOELS, OTAGEIS, EVEPYEIEG) TOV
oKOTMELE VO EMTOYEL O OMOCTOAENS. AVTO dgv glvol TAVTOTE €PIKTO, YoTi OTN
dwdkacio g emkowvoviog mopspuPaivet o 06pvPfog (kGBe mopepPorr; mov
duoyepaivel v emkovmvia), 1 yivovtol OKOTIUES | U1 OKOTUES SLOCTPEPADGELS, O
omoieg pmopel vo mpoépyovtar amd Odpopovg Adyovs. To @udtpdpiopo €vog
UNVOLOTOG OgV €fval amapoiTnTo GKOTUO, OTAMG LETE A SL0O0YIKES AVOUETOOOCELS
TOV PNVOHOTOG OmOAEiPOVTOL KATOW OTOlXElD TOV, HE OMOTEAECUO OVTO V.
OVOLETOOIOETOL e LELOUEVO TTEPLEXOUEVO. YTTAPYOLV OU®S KOl Ol TEPITTMOGELS TOV TO
QUATpApIope. €VOG UNVOUOTOG YIVETOL OKOMUO. Xg KAOE 0pyAvmor LmIhpyovv ot
amokaAlovpevol «@OAaKkes Tv Bupdvy (gatekeepers), mov mapespfdiiovion pHeTOEy
avoTeEp®V KMpokiov kot aropacsifovv Tt Ba petadobei 1 6 Ba petadobel mopanépa,
KOl TTPog TG OvO KaTeLOVLVOEIS. Xe TOPOUOIEG TEPUTTMGEL E£XOVHE KOl TO
amoKaAoVUEVO «potvopevo MUMy, and to apyikd tov ayyMkov AéEemv minimize
unpleasant messages (eAaylotomoinon ovcodpeoctwv unvopdtov) (Rosen & Tesser,
1970) Xtv mepintwon ot o1 EVOIAUESOL AVAUETOOOTES OTAAEIPOVY OO TO UVOULOL
T0. oToyEln eketva ov ot 10101 moTtehovy OTL B dSLoAPESTIGOLY TO GTOMO 1 TNV
opada Tpog TV omoia amevBivetor To prvopa. [podxettarl yio to yvooTd EAvOUEVO

KOTO TO OMOi0 OPIOUEVEG TANPOQEOPIEG OTAUATOOV OTOV TPOOAAOLO CMUAVIIK®V



TPOCAHTOV Kol 0 QTAvoLuV ToTé 68 0TS aképatec. To 1010 dpmg pmopel va cvpPet
Kol Kotd v avtiotpoen mopeia, Otav KAmO0 URVLpHo KoTtevhdvetonr amd T
VYNAGTEPO TTPOG TOL KATDTEPO KAIUAKLN KOl O1 EVOIAUESOL PPOVTILOV VO «YPLCHVOLY
10 xamw. (Goulder A.W., 1984)

Mo dAAN ortio SloTPEPAMONG TV UNVOUATOV 1] KOKNG ETKOVOVING glval ot
JpopEs KOPoLg Kot BEong (status) peta&d TV emkovovovvtwy. Ta avdtepa Kot To
KOTOTEPO KAUAKLO U0G 0pYaveong cuvinimg d1opEPouy MG TPOS TNV OTTIKY YOVia
nov &yovv. Ta avatepa KAMpdkia £yovv cuVNOMGS e To LaKPOTPOBESUT) OTLTIKY,

EVD TO KOTMTEPO KAUAKIO ETIKEVIPOVOVIOL OTO GUECO OMOTEAECHO (€M Ko
topay). Emiong, n andctaon mov ywpilel Tov anoctoAén and TOV TOPUANTIN TOV
unvopatog (m.y. oopopetikd Ktipta 11 6poPog) pmopel va TpokoAEcEL TpoPAnaTo
omv emwowovia. o amoteleopatiky emikowvovia, Pacikn ocbOTACT — TPOG
devBuvTtikd Kupimg oTeEAEYN — givol va ETOIOKOLY TNV GUECT TPOCHOTIKY ETAPY, VO
evBoppivouy Tovg VPIGTAREVOVS Vo EpyovTol o€ emapn Hall Tovg, va culntovv pe
aVTOVG TO. TPOPANUATA TOVS. Mo TOMTIKY] OUMS AVOIKTNG eMKOWmViNG pmopel va
onpovpynoel ToAAG TpoPAruata 6to dEVBLVTIKO GTEAEYOG, TOV UTOPEL Vo OEL GTO
téA0G vo. ocvvooTtilovial kafnuepvd oto ypageio tov dtopo mov BEAovv va
ocv{nmoovv pali tov, TV dpa Tov Ba yTuTovY TMALP®VA 1 Ba £yl Kdmolo GVoKEY.
H Abon elvar, avtl 1o devBuvtikd otédeyog vo. mopapével 6To ypageio tov e
OMOTEAECUO. VO TPOKVTTOLV TAPOLOL0. TPOPANUOTE, VO EMOIOKEL OGO TO GLYVA
YIVETOL, VO TTEPLEPYETOL TOVS YDPOVS TNG OPYAVOONG KOl VO EMOIDKEL TIG TPOCWTIKES
EMOPEG LLE TOL AL OTEAEYM KO TOVG VPIOTAUEVOLS. X€ KATL TETOL0 OIEVKOADVEL KO O
«OVOLXTOG»  OYEOIOUOG TOL YDOPOL gpyaciog, ywplg witepa ypoaeio mTOL
dtevkoAvvel v omtikny avt.To mo &vdlapépov otoryeio otn dadkacior TNg
CYPOPELOKPATIKNG EMKOIVOVIOG» €Ival 1 GTOOL0KY APOUOI®MON TWV KOVOVODV amd To
vrokeipeva mov cvvendystal VYNAO Pobrd TPoPAEYIUOTNTAS GTN GLUTEPLPOPA KO
oxetikny Svokapyio otov Tpdémo okéymc. H oapyn g TumKNg, 0vdETEPNG
OVTILETOMIONG TOV OEUATOV TOV ATAGYOAOVV TNV 0pYdvmor odnyel o€ anpOCMTEC,
OKOUTTEG CLUTEPLPOPES, TIG omoleg To un péAN ¢ (m.y. meAdtec, kowd KAT.)
aoOavovTal MG amoEEVOTIKEG 1] «TOPAAOYESH, €0’ OGOV dev TpoPAémoviat Teplimpia
ATOKAIONG OTNV epunveio TOV KovOvav. Xvyvd Pudvetarl po amoAvtoétnto EEvn

eXOpIKn ¢ mPog TIG eVOAAAYEG NG KAONUEPVOTNTOG, OedOUEVOL OTL TO 1010 TO



YPAPEIOKPOTIKO CVOTNUO OeV TPOPAENEL YEPIGUOVG UN-TUTIKADV KOTOGTACEWV,
eCapéoewv kAml05. Eivar yvootég ot ovTdpAacell TV TOMIOV amévavtl TNV
GKOUTTTY), POPUUAGTIKY] OVIUETOTION €K UEPOVG, Y. UG KPOTIKNG VINPECIOG Kot
dgv EKTANGGOEL TAEOV TO apVNTIKO TEPIEXOUEVO OV €Yl TPOCSAGPeL N €vvola NG
YPOPEIOKPATIOG KOl TOV AEITOLPYDV NG oTo Kadnuepvod Aeindyro. (Mmiddng, A.,
1999).

H e&ewdikevon tov ypapelokpat®v otic 060e1g amaoyOAnons, TG Omoieg
Katéyouv ouvnBmg Y PHakpd YPoviKO SAGTNUO, GE GLUVOLOCUO HE TOLG TLTLKOVGS
(Dawson, S., 1986) kavoveg eivar duvatd vo SNUIovPyNceL TPOPANUOTO ETKOVOVIOG
Kupimg peTa&y v cuvadéApv Tous. 'Eva kbplo aitio atelodg emkowvoviog ivot 1
VREPPOPTMOOT TV Kovoldv pe mAnpoeopiec. ' avtd kot moAiol pdvorlepe,
emBempnTéc Kot GALOL, TapamovodvIol cuyva Yo TNV TANOdpa TV eKBEGE®V TTOV
@thvouv kafnuepvd ota ypagpeio Tovg.

[Tio ovykekpéva, to it  OVETOPKOVS EMKOWVOVIOG UTOPOLV Vi
ta&wvounfodv wg e&ne:

Arapopég Béong kou eCovaiog

[TpofAnpata pumropovdv va mpokdYouvV, TN 1 EEEWOIKELUEVT TTANPOPOPNON
arotelel myn €€o0voiog KOl Ol ATOPAGELS TOL OTOPPEOVY A0 TOLG KEWIKOVG» Efvat
duvatd va un yivovtol KatavonTés amd Toug VtoAotovs. Extdg avtod 1 dtapopetikn
Béom tovg otV KApaKa epapyiag (Y. T0 TUNHO EPELVOG GE O EMLYEIPNON KOl TO
Aoylotiplo) dnpovpyel epmodia oty emtkowvaviol 06.

Ta dropa mov PAETOLY TNV TLMIKY SOUN WIOG ETLXEIPNONG GE OOy POULOTIKY|
LOPON, TO{PVOLV Lo EVIVTIMON TNG GYETIKNG OUVOUNG oL £X0LV 01 dtapopeg BEaELG.
H evtdnwon avt emevepyel otov tpdmo mov Aertovpyohv HEGH GTNV OPYAV®OT).
AmotéAlecpo oTOL €ivarl va mopovctdalovrolr EUmOO OTNV  EMKOWV®VIDL OV
Bacilovion 6Tig aKOAOVOES OVTIANYELS GYETIKA LE TNV OPYOVAOTIKN dOUN KOl TO POAO
TOV OTOLOV GE OLTY).

H 6éon otmv omoila éva dtopo katéxel otn OOUn TOL OPYOVICUOV, UTOPEl
emiong va emnpedoel v moldtnTa NG emkowvoviag. Eivar iomg gukoldtepo yia
TPOGOTO TOL PBpickovial 6To 1010 eminedo ¢ epapyiog, Onwg 6v0 TpoicTapEVOL, Vo
avToAAdEouy petalld Toug TANpoPopies Kot cuvolcONuaTo amd 6Tl Evag TPOIGTANEVOS

kot £vag vototapevos. (Ioiepucog, N. & Kovtdxog, A., 2002)



Ta dropo mov Ppiokovior coe vynAotepeg 0écelg eivar evoeyduevo va
@oPovvVTaL TNV OTMOAELNL TOV KOPOVS TOVG GE MEPIMTMOY TOL EUTAOKOVV GE OVOIKTN
EMKOVOVIN L€ TOVG LPIOTAUEVOVG TOVS. Edv évag mpoiotauevog acBdveton 1| vouilet
ot1 o€ Ba £yl Tov 1010 Babud oefacpov, etvar eraxdAovbo va givol S10TAKTIKOS GTNV
evplTePN emkovovia. ATd v GAAN peptd, ot epyalopevol moAAES opés dtoTdlovv
va oteilovv TIg TANpoopieg MOV dev givol €LYAPIOTEG «TTPOG TO. EMAVM» O10TL
@ofovvtal 6Tl KATL TETO10 O Bol EVYUPITTOVCE TOV TPOIGTAUEVO TOVG.

2y emkowavio, ond Tave TPog o KAT® 1 J1oiknon TpEnel va Katafaiet
coPapéc mpoomdbelec va LEIDMGEL TO EUTOSIN OVTH, DGTE 01 VOLOTAUEVOL VAL £XOVV OGO

70 dVVATO TEPIGCOTEPES TANPOPOPIEC.

A10TunuatiKog avtaywviouog

[Teprhappdvel TEPITTOGELS OTMG Ol GLYKPOVGELS «YPOUUUNG-EMITELEIOVY KO
pootikdTNTo HETAh TUNUATOV TOv €XEL GOV OMMTEPO OKOTO TN UEYOADTEPN
avayvopton. Ot egpyaldpevol mov gumITTOVY G€ OLTEG TIS TEPMTAOGCELS OEV
EMKOWV®VOLV 10Tt @ofodvtar 0Tt kdtt T€to10 Ba weelovoe 10 GAlo Ttunua. To
yeYovog avtd amotedel £val LeydAo epmdd10 otV 0p1iovTIo EXLKOVMVI.

Oydpwon Tow amo T0 0PYavOYPOLLL.

Ymv mepintowon ovt] o epyalduevog vyavel évav toiyo YOpw omd 1O
TETPOYOVAKL TOV OPYOVOYPAULOTOS oV PBpioketor kot katafdAloviag evouveldnt
npoondBeia va un Bpebel E€m and avtd, amoppintel v entkowvovia. ‘Evag Adyog mov
ovpPaivel avtd, glval o POPOC avikavoTToc M TG UN TOPAPLAcE®MS TEPLOYNG TNG
€vBvHVNG TOV Ko apveital va KaAlepynoet 10€eg yia Bépata mov dev Teptiapfavovtot
oV TEPLypoen g BEong Tov.

Aoopn ayéoio opyavwong

2T0VG OpPYOVIGHOVS GLYVA TPOKVTTEL GLYYLON, Yo TO 7ol O kdével v
emkowvmvia, Tdg Kot ote. O GLVIOVIGHOG OVAUESH OTA GTEAEYT TPEMEL Vo givat
aproTog Yo va etvan TANPNG M mapovciacn Tov BERatog Kot va Xl 6oTd GTOYXO OF
oxéomn HE TN OLVOAIKY] Asttovpyia Tov opyavicpov. H exhoyn tov péowv sivon
OTNUOVTIKY.

LHapouoppwaon oty emixorvawvio



Ta yopaxtnpiotikd Tov omodéktn mailovv onuaviikd poro. Awopopetikol
dvBpomol pmopet va avTdpAcovV LE TEAEIMG d1aPOPETIKOVS TPOTOVS GTO 1010 PNVL UL
Yo SIAPOPOLE TPOSMTIKOVG AOYove. Emiong, ta kivntpa Kol 1 TPOoCOTIKOTNTA TOV
OTOLOV UTOPOVV VO EMNPEAGOVY TN SLHOIKOGIN ATOK®OWKOToinong (mov eivol pua
popon avtiinyng). INa mwapdderypa, €vag ao1d060£0¢ VIAAANLOG, OV alcBAvETOL
évtovn v avdaykn va e&elyBel péoa oty emyeipnon, umopel va epunvevcel Eva
YOUOYEAD KOt €vol TuYaio OYOA0 TOL TPOIGTAUEVOL TOV ®¢ WaiTeEPNS YU ALTOV
gbvoloc.

Ernayyeduotikn diaiextog

Ye Oho to emayyélpoto ot avOpomol avamthocovv T OIKN  TOVG
emoyyeAPATIKY] Olbdexto. Amotelel éva Poiwkd tpdémo petafifacmng texvikdv M
EWVIKOV Opwv, avipesa oe ekeivoug mov yvopilovv Kot kévovv v 1010 SoVAEL.
Qo1660, dev TaEL va, givol coPapd Kol EVOYANTIKO EUTOd0, HETOED EKEIVOV TTOV Og
yvopilovv ) SIGAEKTO QL.

(Rossen, S., & Tesser, A., 1970).

4.3 O@éAn eEMKOLVOVIOG ILE TOV TELAT

O tedevtaieg €pevves KOTAVOAMTN OEiyvOLV OTL 01 TEPIGCOTEPES EMYEPTOELS
omv EAAGOa, dev aocyorobvtar kaBoOlov axdpo pe T Onpovpyio. GLVEXOVGS
aUEIOpOUNG emKOW®VIOG HE TOLG TMEAATEG TOLG. Acyolovvtol, KLPI®S, HE TN
onpovpyla  €mMKOWVOVING TPOG TOVG TEAATEG TOLG KOl Ol HE TN Onpovpyia
apeidpoung otabepng emkowvmviog pe Toug meAdteg tove. TToAAég @opéc avty m
HOVOTAELPN  EMKOWVOVIOL TPOG TOLG TEANTEG €lvol KOTOLYIOTIKY, £VIOVN Kot
OTOUTNTIKY. XPNOLUOTO0UVTOL OAO TO HEGH TOL UITOPOVV Vo, ¥pnoipomoinfodv ce
vepBetikd Poabuo, evad damavdviol ToAD HEYAAX TOCH GE TEPAOTIEG OLOPTUICTIKES
KOUTAVIEG, e OTOYO TN OlATHPNGCT TOV VIOPYOVIOV TEAATMOV KOl TNV TPOGEYYIoT
véov. Eivar moAAég ol €pevveg Taykoouimg mov delyvouv OTL VT 1 TOKTIKN TAEOV
OEV PEPVEL TO OMOTEAEGHO. ZOV EMGTEYAGHO QLTOD TOL YEYOVOTOG ML TTOAD GLYVA
EMKAAOVUEVT] €pevva NG etaupiog gupéoemg oteheymv «Spencer Stuartony, pue tov
titho “Slowing Down the Revolving Door*, yio v apepikavikn ayopd £pyociog 6to

eninedo tov CMO’s (Chief MarketingOfficers), peto&d tov dAlov katédeiEe 0tl, T0



péco eminedo mapopovng twv CMO’s oty 6éom tovg Mtav 23,6 unveg, Alyo
noparave ond to 23,2 priveg Tov 2005. O AdYoL Y1o TO HKPO XPOVIKO dStdoTnie Tay,
COUP®VO, PE TNV €peuva, M TIECN YO OMOTEAEGLOTO, T TOPAKOAVCN ONO TOV
dtevBovovta cvuPovro, n amaitnon efoupetikd Ppoayvmpodecumy oTOY®V Amd TO
YPNUOTIGTAPLOL KOl TOVG EMEVOVTEG KO O1 LETAYPAPES G€ GAAN epyacio. QoTdG0, 0VTO
7OV dgV OMOTOHNMMOVE OVTH 1) £pEVVA, EIval aVTO TO 0TOT0 aPKETOL £101KOT £YO0VV PTACEL
TAEOV VO OmOKOAOVV “onuavtikny  amoocvvoeon” petald tov CMO’S kot ng
TEMITOKEVIPIKNG OTPOTNYIKNG. ZOupova pe tnv avapopd tov CMO Council, ue to
6vopa “Select & Connect”, mov Paciotnke oe o épgvva 568 oteleydv Kvpimg
tov marketing,  xotaypaenke  OTL 1 GUVIPWITIKY]  TAEloynQio  TOV
otedeydv marketing dev dtatnpovv onpaviikn otobepn exoen pe tovg merdtes. Otav
TO KAVOLV Og, amoTLYYAVOLV Vo AEloA0Y0VV GUGTNUOTIKA KOt VO ToPakKoAoLOoUV Tovg
TEAATEG HEGO amd TS OladlKacieg tovg otnv kabe emapn pali tovg. H avagopd
dltundvel TOG evd To oteAéyn tov marketing tomobetodv v aflomoinon TV
TEAATOV (OC TPOTEPULOTNTA, £YOVV L0 CNUOVTIKY OTOGVVOEST] LUE TO OVTIKEYLEVIKA
ototyela mov ££A0PUAMLOVV AMOTEAEGLATIKTY GTOYELOT], AMOKTNGN KOl SLOTPNOT| TOV
neratav. (Zoiesidng 1. Myding, 1999)

H o1 épevva Bpioker 6t1 ot CMO’S gival moAd emkevipopévol otnv avénon
tov 1lipov. Ot mepiocdTEPOL divouv TOAL HeYdAn onpacia oto péyebog g adiog ko
oV KePSOPOPia EVOG AOYOPLAGHOV 1) €VOG TEANTN, MG TA MO CNUOVTIKG GTOUKE D,
otav  oyxedalovv mpoypdupoto marketing. Qotdéco, GAhov  €i00VG  CNUOVTIKA
dedopéva, OTMG TO KOOTOG TNG OmOKTNONG TOV TEANTN N 0 PLOUOS avaKOKA®oNG M
dlnpnong MEANTOV  TOL  OMpovpyolV  p.  OAOKANpopEVN  €KOvVa,  Ogv
TEPLOUPAVOVTOL OTIS TPOTEPOLOTNTES TOVG. LVUVOAKE LoOvo 10 33% O6cmV andvinoav
évolwbav OtL fTavy 610 GOOTO dPOHO oV TPooTadeln TG avEnong g a&ilag Twv
neAatdv. Movo 10 44% tov epombéviov andvince Oetikd oty epd®INON €0V TO
Tunpa marketing g etaipiag tovg mopokolovdei Tovg pLOUOVG aVaKOKA®ONG Kot
dratnpnong tov TeAatoAoyiov TG eTonpiog Tovg 6e cuveyn Paon.

Olo avtd ta ototyeia aopovy TV To eEeMypévn ayopd Tov KOGHOV, dNANON
mv ayopd tov Hvopévov TloMteiwv g Apepikne. v eAAnvikn oyopd To
TPAYUATO Elval apKeETE OPOPeTIKE Kot POAAOV TOAD yewpdtepa. [Tapdtt ov HITA

etvar o eoupetikd opun ayopd kot PEPota mOAD peYOAN pE OMUOVTIKOVG



UNYOVIGHOVS GULVOG OTIG TEPLOdOVG Kpiong, dev cupPaivel To 1810 pe v ayopd g
EALGSag. Kt ovtd dtapaivetar amd mAnddpo epeLVOV Kol GTATIGTIKMOY CTOLYEIMV TOV
AoQOAMDG 0ev  YWPOOV OtV Topodo €pyacio XtV  onuepvy  EAANVIKN
TPOYHOTIKOTNTO TOV OVTILETOTILEL GLVONKEG Kpiong OTMG Kot 0 VIWOAOITOC KOGLOG
dAAmote, ot etarpieg mov BEAOVY var SoTPCOVV Kot Vo ETOVENGOVV TO TEAATOAOYLN
TOVG Kot gpa v a&io Toug, ival amopaitnto vo eQpoprocovV EKEIVEG TIG TPAKTIKEG
Kol TI HeBOO0VE TOV ONUIOVPYOVV GUVEXT], GUGTNILATOTOIUEVT] — CUTOLLOTOTOINUEVT,
apeidpoun emkowvovia pe Tovg TeAdteg T0Vg. Movo péoa amd o TEToo EMKOVmVIa
Ba £yovv TV dVVATOTNTA TNG TPAYLOATIKNG KOl OAOKANPOUEVNC YVACC TOV TEAATOV
Tovc. Mévo péca amd o tétown emkowavia Bo KaTaEépovy vo avENcovV e
oVoloTIKO TPOTO TV GLVOMKN o&io TV meAatdv Tovs. Movo péoca amd v
V10OETNON OGS TETOLOG GTPOTNYIKNG TEAATOKEVIPIKNG OTNV TPAEN Kot Oyt ot Adyo
umopetl o etopion voo eEAmiCer 6tL B dratnpnoet ko Ba emavénoet v a&la g Ki
avtd ooV ot avaykeg kdabe emoyng aAAdlovv KOl GTOVG GNUEPIVOVS KOLPOVG TN
neyain onpoocio dev v €yel M povomAgvpn emkowvovia kot to branding 6mwg
naAoTEP, OAAG M emkévipoon oty a&lo Tov TEAATN KOl GTNV TPOCTADELD TNG
etoupiog va dwoel otov meAdn o wpdtaon pe oiio, pio mpotaon pe vomuo yuo
avtov, Tov Ba TPOEPYETOL HUEGH GO TOV GLVUTOAOYIGUO TNG YvOUNG ToL Kot Ha
AmOVTO OTLG OKEG TOVG EOKES AVAYKEC.

Olo avtd Opm¢ pmopovv va yivouv povo Otav vmdpyel HeTtald meAdtn Ko
etoupiog pio cuveyns OUEIOPOUT] GLOTNUOTIKY] ETKOVOVIO TOL TOPEYEL YVAOOT KO
oTovg O0v0. Méca amd pio t€toov TOHmMOL emkolvwvia M KAOe etoupion pmopel va
ONUIOVPYNGEL ONUAVTIKA peyardTepeg adieg 1060 dueca, 060 kat o€ BAB0C ypdvov.
(Richmont, V.P. & McCroskey, T.C., 2000).



5.1 Emkowmvio Kol GOYYpPOvVE TEYVOLOYIKA HEGH GTOV EPYUCLOKO

LDPO

[ToAéc emyepnoelg dépyovror por  petofoatiky mepiodo. AkoAiovBodv
MYOTEPO TLPAUIIKA GYNUOTO ECOTEPIKNG OPYAVMOOTG, AEITOLPYOVV TTEPICCOTEPO LE
OpAdES Kot AyOTEPO e KAOOIKEG AEITOVPYIEG KO GUUPATIKA TUNUATO, OTOKAOIGTOOV
LopPEG 0pllOVTLOG EMKOWVMVIOG GTO EGMTEPIKO TOVG LE TN ONUIOVPYIN ECOTEPIKAOV
NAEKTPOVIKOV SIKTO®V, VI0OETOVV MO EVEAIKTO GTLA O10KNONG, EMKEVIPOVOVIUL GE
JPACTNPLOTNTEG TOV OCKOVV HE UEYOAVTEPN EMTUYIN EVAD TOVTOYPOVO ONUIOVPYOLV
dikTva GLVVEPYUTAV, 0YOPALOVV VIINPEGIES KO TPOTOVTO TOV GE TPOYEVECTEPES EMOYES
TOPNYAYOV GTO £0MTEPIKO TOVG, LVROKAOIGTOOV HOPPEG KABETNG OAOKANPWONG e
LOPPEG EIKOVIKNG OAOKANPOONG, €E0pTOVTOL AyOTEPO Oamd TIG GLVONKES 1TNg
ECMTEPIKNG OYOPAS Kol TEPIOCOTEPO TPOGAvVATOALovTol G€ &vav  GLUVILAGUO
TayKOGUIOG BE®PNONG KO TEPLPEPELNKTC TPOCOAPLOYNG. AVOPOPIKA LLE TN XPNON TOV
VE®V TEYVOLOYIDV KOl EOIKOTEPO TWV TEXVOAOYLDV TANPOPOPIKNG KOl EMIKOIVOVIDOV,
Ol EMYEIPNOCES TOV KAOLGTEPOLV GE GUYKPIOT UE TIG OVTIAYMOVIGTPIEG TOVG VO TIC
v10BeTcoVY KIvdvveLOLV pE e€apavion. (Xvthpng X., 2006)

H emyeipnon ovvoéetan pe diktva mAnpo@dpnons Kot PAGES ded0UEVOV, e
amotélecpo vo. d1levduvel TIC emMAOYEC TG G€ VEN TTPOTOVTO KOl LINPESieg mov Ba
umopel Vo TPOGPEPEL OTO KATOVOAMTIKO KOWO, VO TOPEAANAL OLHOPPDVEL Vol
avoytd mepfdiiov mpounbevtdv TOo omoio TN OlEVKOAVVEL otV avalntmon
TOLOTIKAOV TPOIOVIMV GE OPKETA OvVTAY®VIOTIKEG TIUEG. Ot vEES LOPPES EMTYEIPTCEDV
OlBETOVY ALTOUATOTONUEVO, TNAETIKOWVMVIOKE GUOTLOTO TOANONG UE TO. OTOin
JLOYETEVOVV NAEKTPOVIKA TIG TOLpOyYEAIEG GTNV OOON KT, VD 01 eEMTEPLKOT d1OVOLLETS
ot omoiol &yovv moAlamAociactel @povtilovy va OTAGEL TO EUTOPEVLUO GTOV
TPOOPIGUO TOV, YWPIC TO AYYOS TOV ANCTEWWV KOOOC M TAnpoun £xel yivel

nAektpovikd. O vrebOvvog d10iknong cvvtovilel 10 GHVOAO TOV dPUGTNPLOTTOV TNG



enmyeipnong, evad aokel to kaBNKovid tov HEGM NG THAECLVOLACKEYNS aveEapTNTa
amo TV Ye®Ypapiky 0éon oty omoia Ppicketal.

210 mAaicto Tov TEPPAAAOVTOG TNG VENG OlKoVouiaG, Ol ayopég Tapovstdlovy
otoyyeio doptkng duvaptkdTnTos. To KaTavaA®Tikd TpdTuTa LETAPAAAOVTOL GUVEXDC,
ONUIOVPYDOVTOS TNV OVAYKT] TPOSAPUOYNS TOGO TOV TOPAYMYIK®OV dodIKACIOV OGO
KOl TOV OPYOVOTIKOV OOUMV ToV emyelpnoewv. To €OPOG TOL OVIOY®VIGLOV
EKTEIVETONL G€ TOYKOGLO EMMEOO AVEAVOVTOG TOV aplOUd TOV AVIOY®OVIGTOV Y10 KAOE
emyelpnon Kol SMUOLPYADVTIOG TO VIOV OVAYKY TPOGOPUOYNG TOVUG OTIC VEES
OTOLTICELS TOV EMTAGGOVV TOGO OVTEG KOOOVTES Ol KATAVOAMTIKEG OVAYKEG OGO Ko
TO0 «EVOTIKTO OLUTOGLVTHPNCTNG» TOV 010V TOV EMYEPNCEMV GTNV TPOSTADEID TOVG
Vo avTamToKPBoLV GTO avTOyOVIGTIKO TEPPAALOV TO omoio kot ot idieg vanpetovv. H
OPYOVOTIKY] O TOV EMYEPNCE®V OV €Yl GTEPEOTLMN KOl AKOUmTTN poper). To
oTolyElo NG O10GVVOESTG GLUVAVTATOL OTIC TEPIGGOTEPES EMYEPNOCELS, KAODS Ta
kaOnKovio Tov gpyalopévev givoal cuyva oAANAEVOETA OmALTMOVTOG TN GLVEPYAGIQ
nePLocOTEP®V TOV €vOg gpyalopévov. (Dawson, S., 1986) Xe yevikég ypoppéc,
TopaTNpEital Hel®ON TOV 1EPAPYIKAOV EMTEODV Kol TAPUAANAN Onpovpyio. opadmv,
pe omotéleopo v avénon g avaykng ovvepyoaciog petabd epyalopévav,
dNUovpyia TO GTEVAOV SOTPOCOTIKMV CYECEDV LEGH GTNV ENXLXEIPNON, ALY Kot TNV
evtovoTtepT aAANAEEAPTNOT TG AmOO0GNG TG £PYOCiag VOGS epyalopévou and vtV
TV VTOAOITOV LLE TOVG 0moiovg cuvepydleTal.

210 onuepwd KOGHO TOV SKTO®V KOl TOV KLPEPVOYDPOL TA GTLAO
LETOUOPPDOVOVTAL GE TANKTPOADYL0, OL APIOUOUNYOVES GE NAEKTPOVIKOVS VTTOAOYIGTEG
KOL T TIHOAOYLOL GE VEQN NAEKTPOVIKAOV, TOV PEOVV HECH GE KOAMOLN LLE AGVAANTTN
ToyOTNTo. Ot Slod0YIKES EMOVACTAGES GTO YMPO TNG TEXVOAOYIOG ONUIOVPYOLV
SlpKaOG véa dedopéva oty emtkowvovio. H dtaxivnon mAnpoeopidv mailer 6A0 Kot
ONUOVTIKOTEPO POAO Kot pali Tng ot Teyvoloyiec ko pebodoroyiec mov oyetiCovran pe
avtv. H oVyypovn emyeipnon npénet va mpocapudletol S10pK®G, TPOKEYEVOL VL
Bploketotl 6T YPOUUN TOV EKGVYYPOVIGHOD.

‘Evac World Wide Web (www) Server pmopei vo ypnowonmombel ¢ éva
EIKOVIKO YPAPEi0 TOANCE®V N ®G Eva SOPNUIGTIKO PUAAGDL0, S1EVKOADVOVTOG Kot
evBappivoviag v mpdcPacn ce TANPOQEOPIES GYETIKEG UE TO TPOIOV KOl TNV

EMLElPNON 1N AKOUN TPOGEAKDOVTOG TO EVOLAPEPOV TOV LITOYNPLOV KNAEKTPOVIKOVY



neAdtn pe epapupoyés multimedia. TTAnpogopiec, Tig omoieg, av emyepovoe va
HETAOMCEL e évav omd TOVG TOPAOOGLUKOVS TPOTOVS EMKOWMVING (dtapnpion
TNAEOTTIKY, PASTOP®VIKY], EVTVLT)), EIVOL ELVONTO TOC TO KOGTOG Oa jTav TEPACTIO.
E@odiacpévog pe Evav vmoAoyioty, pe évo modem kot pe AOYIGUIKO EMAOYNG
Kot a&lomoinong 6edopévav, GUVIESEUEVOC e AAAOVG ¥POTEG LEGO GE GLUVEPYOTIKA
JlKTVLO AVTOAANYTG VINPECLOV KoL EUTOPEVUATOV, 1] OTToio YiveTan oxeddv dwpedv, o
TEMKOG ¥pN oG eivar oAoéva KaAvtepa eEomMopévoc, Tpokelévon vo eneEepydleton

KOLL VOL (PNGULOTOLEL TNV TANPOPOPia, VO EMKOVMVEL.

5.2 Ouv emopacels TS TEYVOLOYIOS TOV TANPOPOPLAOV OTNV

EMKOLVOVIO

To edpog kot 1M onuovtkdoTo TG Olelcdvong TV  TEYVOLOYIDV
TANPOPOPIKNG KOl EMKOWVOVIAOV OTIS OPYAVAOGES €lvar 10 TAEOV  ONUAVTIKO
YOPAKTNPLOTIKO TOVuG. Ot KuploTEPES OLVALELS Efval TEYVOLOYIKES Kot otkovoutkés. H
Ynowkn texvoroyics kot 1 01Id00N TV MAEKTPOVIKOV VTOAOYIGTMOV KOl TMV
TAETIKOWVOVIOV ekpndevilouv Tig anootdoels. H mpdosPaocn oe mAnpoopies, yvaoon,
EIKOVEC, NYO KOl YNOOKA TPOIOVTA Kot LINPEGieg €ivol TayOTATN KOl OIKOVOUIKE
nmpocttr). Avt N taxeio kor eONvy wpdsPacn dnovpyet véeg svkanpieg Kot VEES
ayopés. Odnyel pe PePardtnro oe €va vEo TOYKOGHIO KOWMVIKO, OIKOVOUKO,
TOMTIOTIKO Kot ToATkd mepipdirov. (Miller, P.W., 2000).

H enidpaocn tovg 6cov agopd Tig GAAEG OIKOVOUKES dpAcTNPLOTNTEG Eival
EMIOPOOT TOV EEOMAMVETOL OO TNV TOPAYWYN O OAEC TIG EUTOPIKES AELTOVPYIES KO
dtdkacies Kol 6ToV TPOTO opydveons Tov emtyelpnoemv. Ot VEEG TEXVOAOYIKES KOl
EMKOWVMVIOKEG EQUPLOYES EYOVV EVEPYOTOCEL TO GUVOAO GYEGOV TOV KAAO®V NG
owovouiag, £xovv omeAevfepM®oel TIG TOPAYWYIKEG OLVAUES TPOGOIOOVTOS TOUG
mpootifépuevn alla Kol avadEKVOOUYV U0 TEPAGTIO YKAUO omd VEN TPOIOVIO Kol
VN PEGIEC.

H eioayoyn kowvotopmv pebddov omv mapoywykn dadtkacio, 1 Stopkng
HETOPOAN TOL TAPAYMOYIKOV HOVTEAOL HE TN ovvey] O1ElGOLGT TOVL TEYVOAOYIKOD
OLTOUATIGHOV, 1] CUVOEST] TOV EMYEIPTUATIKOV HLOVAI®V [LE NAEKTPOVIKA dIKTVLO KO

N 01elodvon Tovg oe VEES SLVOIKOTEPEG AYOPES, M OLEVPLVOT] TOV EMAOYMOV TOV



JBéTouy o1 KOTOVOAMTEG, Kot €vo TAN00G GAA®V  ONUOVIIKOV EQOPLOYDYV,
onpovpyovy €vo véo TEPIPAAAOV LE ATMEPLOPIOTEG OVVATOTNTEG KOl GNUOVIIKEG
evkapieg yio OAOVG.

Eivon yeyovog mog €xet avomtuyBel Kol avamtuGoeTOl GUVEXDS EVOG TKOVOG
aplOpdc €QOPUOY®V, TOL SOMEPVE TO GUVOAO TNG KOWMVIKNG KOl OIKOVOMIKNG
TPOYUATIKOTNTOG AEITOVPYADVTOG VTOCTNPIKTIKA O OYECN UE TOVG GTPOTIYIKOVS
oTOYOVG NG Kowmviag TG TAnpoeopiag. Ot epapUoYEG OVTEC ATOTEAOVY TO TPOIOV
™G TEYVOAOYIKNG €EEMENG Ko taitepa TG GVLEVENG TV EMKOWVOVIOV KOl TNG
mAnpogopikne. To Pactkd yopoktnploTikd TOVG YVOPIGHO €lval T®G avoiyouv To
OpOUO o€ Eval EVIEADG OLOPOPETIKO EPYACIOKO KOl KOWMVIKO povtéro. To onuavtikd
etvat 011 0g AettovpyovV mPOcHeTIKA GE GYEGN e TO oNpePa, avtifeTa To avaTpémovy
Kot 10 petacynpatiCouv e amictevta ypnyopovs pupovg.

Ov opyovotikés olhayég mov emifdAier n xowomvia TG TANpoYopiog
npoPAémetor 01t B avamTvyBohv oe TEGCEPLS KLPIWE KATEVOVVOELS KOl OGOAAMDG
EMOPOVV GNUAVTIKA GTO KOUUATL TNG EMKOWVMOVING Kol TV OMNUOGI®OV GYECEDV TOV
emyelpnoev: oAlayés otic Pacikég Aettovpyleg kol dwodkacieg €viog NG
emyeipnong, aAlayéc otig epyactakéc pvluioelg (tniepyasia), o10pOpmTIKEG aALAYES
o€ KAGOoVG, 6mov to TPoidv pmopel vo yneromomBel (mw.y., EVTLmn evUEP®OOT) Kot
oAlayég mov agopolv ta TPoidvta mov dwtifeviol PECH TOV VE®V EUTOPIKOV
dtwAwv mpoddnong kot dwvoung. H emyeipnom ekeivn mov Ba  avamtdéet
OVGLOOTIKEG OPUCTNPOTNTEG OTO TANUGIO TNG Kowwviag g mAnpogopiag Oa
AVTILETOTIGEL AVATOPEVKTO dAAaYES TV Poacikdv Asttovpyidv tg. H dibeon oty
ayopd kot 1 Tpo®ONoN TV TPOIOVTWV, 01 TOANGELS KOl Ol 0yopES Kat 1 dlayeipion
TOV GYECEMV e TEAATES Kol TPOUNOEVTES OMOTEAOVY TOVG TOUElS eKeivovg mov Oa
EMNPEACTOVY TEPIGGOTEPO OO TIG VEEG TPUKTIKES TOV EMLYEIPTCEDV.

Mo mapdodetypo, n emidpacn TOL MAEKTPOVIKOL eumopiov o©TOV TPOTO
nopayyeAiog Kot mopdadoons twv ayabov Bétel epotiuata emiong 0cov apopd To
poro TV pecaldvtov oty aivcida a&iog Tov gumopiov. ‘Eva mboavo cevapio sivor n
otadlakn e&apdvion amd v aAvcido a&log KAmolwv Hopeadv SOUECOAAPNONG GTO
Y®po Tov Mavepmopiov. Eivon eniong mbBavd o moapaywydg vo TpoTIUNGEL TV GLECT)
emoen pe tov katavoalot). H ovvéyion g avdmntuéng tov Aoveumdpov Oo

e€apmOel Ko amd Tov TPoOTO pe Tov omoio Ba ekpeTaALleLTOVV TIC 68 PABOC YVOGELS



OV KOTEYOVV GE GLUYKEKPIUEVA {NTALOATO EUTOPIKAOV SAdIKACIOV (YOO TUNUATOV
™G AYOpPds, CLYKPITIKAOV YOPUKTNPIOTIKAOV TOV TPOIOVI®V, EWOIKOV YOPUKTIPICTIKMOV
YVOPICUATOV TOV KOTOVOAMTOV), OCTE VO UETATPEYOLV TIG YVAOOELS OVTEG OE
VANPECIEC TANPOPOPIOV HEC® MAEKTpOVIK®OV pécwv. Eedoov mpofoldv  oTig
KatdAAnAeg evépyeteg edpaimong g BEong Tovg, o1 cHYYPOVES QVTEC emLyelpNoelg Oa
umopécovv vo. e&ehybodv oTovg HeGAlovteg TOL KLPEPVOYDOPOVL GTN VEX YNELOKY
eroyn. H mpoPAnuatikn yopo omd v emidpocn Tov vEOV TEXVOAOYLOV Kot
EOIKOTEPO TOV TEXVOAOYIDV TANPOPOPNONG OTIG HOPPES KOl GTO TEPIEXOUEVO TNG
EPYOCIOG OTIC OVETRTUYUEVEG OIKOVOLUKO KOWMVIEG amoTeAEl KOTA TIG TEAEVLTOIEG
deKOETiEC TPOVOLLOKO TEDTO EVOTYOANONG Y10 S1IAPOPOVS EMGTNUOVIKOVS KAGSoLS. Ot
KOW®VIKOL EMGTAUOVEG KOl Ol QOPELS SOUOPOOONG TOV TOAMTIKOV OIKOVOUIKNG
pey€éuvong Kol OmocYOANONG EMKEVIPOVOVTIOL 1O0ATEPO OTIG EMMTAOCELS TOV
TEYVOAOYLDV  TANPOQOPNONG, otn  Pedtioon g mopay®YKOTNTAS,  OTNV
AVTOYOVICTIKOTNTO TOV OIKOVOULDV OAAG KOl GTNV TOGOTNTO KOl GTNV TOLOTNTO, TNG
avayKoiog epyoaciog, avapePOUEVOL GE OUTEC GUYVA LLE TOV OPO «VEQ OLKOVOULO.

H expnktikr] adénon ot xpnomn 1ov SodtkTvou Ta TEAELTAIN YPOVIL, GE OAEG
TIG OVOTTTUYUEVEG YDPES TOV KOGLOL, £YEL OLVNTIKA TEPACTIEG EMMTMOGELS G€ KAOE
OIKOVOUIKY] KOl KOW®VIKY Opactnpotnta. Mia amd Tig onuaviikotepeg eivor 1M
eMidpaon 6TO KIVITPO TOV EMYEPNCEOV VO EKUETOAAELTOOV TO SLdiKTLO Yol TNV
OTOKTNOY| EMYEPNUATIKOD TAEOVEKTNOTOG UEGH TNG OPOCTNPLOTOINCTG TOVG GTO
NAEKTPOVIKO EUTOPLO.

To 0108ikTVLO TPOCEPEPEL TOAD PEYAAVTEPES SVVOTOTNTES OTIG EMLYEPNOELS OO
QVTNV TOV VO, TOVAGVE Ta TPOIOVTO TOVG M TIG VANPEGIEG TOVG NAEKTPOVIKA (on-line).
Oleg ot emyelpnolokes 0100Kacieg CLUTEPIAAUPAVOUEVOV AVTOV TV TPOUNOEIDY
Kol OLVOUNG MO CUETAPEPOVTOL) OO TOAAES EMLYEPNOELS 6TO dtadiktvo. To Pacikd
YOPOKTNPLOTIKO TNG OIKOVOUIOG TOV S1adIKTOOL 6TO HEALOV givar OTL TO d10dikTLO O
amotelel TO0 UEGO YO EMKOWMOVIOL KOl Yo CUVOAAOYEG o€ KOOE EMLEPNGLOKN
dwdkacia. (ITamaddkn-MiyyonmAidn, E., 1997)

Ta emredypota T@V VEOV TEYVOLOYIDV KOl KUPIOS TOV TEYVOAOYIDV T®V
TANPOPOPLOV OTOTEAOVV £VOV OKOUO, TOPAEYOVTO TOV OTOIOV T YOPOKTNPLOTIKA
EMOPOVV TOALUTANCIOCTIKA GTN SOUOPP®OT] TOV GLVONKOV TTOPUy®YNS KOl TOV

epyactak®v oyéoemv. [ToA teplocdtepo QaiveTat OTL TaPEXOLY TANOBMPO KAVOLPL®V



dUVaATOTHT®V, Yo Vo AGPEL VEQ LOPPT] TO GUVOAO TOV TOPAYOYIKMOV S10d1KOCIDV Kot
TOV SOIKNTIKOV GLGTNUATOV TOL 0ALALOVY G PEYAAO BaBIO TO HEYPL TOPO YVMOGTO
TA0iG10 TNG OpAoNG TNG TAELOVOTNTOG TMV OPYAVAOGEMV.

Koawotopieg tov vémv TeQvoloyidV Kol 1010iTEPU TOV TEYVOALOYIDV TMOV
TANPOPOPLOV O UTOPOVV Vo, givar ovdETEPQ, YTl 0 EAEYYOG KOL 1) EKUETAAAELGON
TOVG OOTEAOVV TNYN KLPLOPYIOG TOV UTOPEL VO EMAVATPOGOIOPIGEL TIC EPYOUCIOKES
OY£0€IG KOl TIG MOYKOGUIEG 1GOPPOTIEG 1GYVOG UETAED TV OPYAVAGE®Y SOPOP®V
KPATOV.

Ov véeg teyvoloyleg kot dwitepa 1 ¥PNON MNAEKTPOVIKMOV VTOAOYIGTAOV
dNpovpyel VEES S1AGTACELG OTIG EUTELPIEG TOV ATOUMV OTIS OPYOVACELS KOl EMNPEALet
TG EPYACLOKES TOVG €MA0YEG Ko mpdels. Ov on line tpdmneleg dedopévav, to
GUGTNUOTO EUTEPOYVOUOGVUVNG KOl AL péEGO NG TANPOEOPIKNG KaB1oTOOV Mo
SPOVEIG OTEVOVTL GTOV €0VTO TOVG «TOLG LIOAOYIGLOVG TNG ayopacy». H debvng
YPNLOTOOIKOVOLIKY dpacTnPldTNTe OVOTTOGGETOL GE OTEVH OAANAEEApTNON HE TO
dlkTua Kot T ynorokég teyvoroyieg vmoroyiopov. Teivel mpog éva €100¢ GLALOYIKNG
dwovepodpevng (distribuee) vonpootHvng, v tnv omoio 1 TANpoPopic Kol TO yPMLLQL
YivovTal TPO0dEVTIKA 1G0dVVaLL, LEYED.

Me v eloayoyn g teyvoroyiag TG mAnpoeopiag, AapPdver yopao po
ONUOVTIKY]  UETAUOPO®MOT] TOAADV  TPOYUATIKAOV — VANPECIOV  GE  GOOVVOES
niektpovikés. Mia té€tola vampecia givol kot n cvvepyooio petald €Topldv Yo va
QEPOVV GE TEPOS £VOL KOO EMLXEPNUOTIKO OKOTO. AvTi M cvvepyaoio Umopel va
npaypoatoromBel MAEKTPOVIKA HEGH OIKTVMOV VLTOAOYICTAOV (KLUpi®G HECH TOL
A0 01KTO0V) MoTE Vo dnUovpyNndel por Cuppoyio ETLXEPNCE®Y OV £PYOVTOL GE
CLUE®VIOL VO HOPOGTOVV TOVUG TOPOLG KOl TS WKOVOTNTEG TOVS HE GKOTMO TNV
KOADTEPT] OVTATOKPIOY OTIC VEEG EMYEIPMUATIKEG EVKOIPIEG TOL OVOOVOVTIOL GTNV
ayopd. H ewovikn emyeipnon sivon pio tétota Tposmpivi] coppayio 1 yevikd £vog
opYavIGHOG SoPOpPOV EEYWPIOTMV EMYEIPNCEDV YOPIG YEWYPUPIKOVS TEPLOPIGHOVS

Ko pe pio cuykekpyévn amoctoAr]. (Dawson, S., 1986)

5.3Awupopemon Anotereopotikng Emkowoviog



Ta ocvykekpipéva TPOPAUOTO TOL  OVAKVTTOVV OTIC OYEGES MHE TOVG
epyalopevoug, e&outiog aduvapudy oty emkowvovio 1 evieivovtar AGY® KOKNG
emkovoviag, o mpénel va avaivBodv mpocektikd Yo va Bpedel mov akpiPog Eyive
AGBog kon Tt Tpémer va yivel yuo vo dtopBwBel 1 katdotaon. Ta mwpofAniuato uropei
va etvar Tokida, epthapPfavopévng g EALEWYNG KOTAAANA®V S100®V ETKOVOVING,
NG LIOTIUNONG TNG OVAYKNG YO EMKOWV®VIO Kot TG EAAEWYNG KOVOTHTOV Y10 TO
EEMEPACLLOL TOV ONUAVTIKOV EUTOSI®V GTNV EMKOIVOVICL

To Eemépaopa TV eumodinv oty emtkowvovia puropel va gtvor éva £pyo ywpig
AmOTEAECUOTO, Yo PEYOAO ¥povikd dtdotnua. H emkowvovia pmopel vo amodmoet
KapmoHg HOVO HEoa 6 £vol KM eUmoToobvNg Kol suvepyasiag. H Eapvikn otpoe|
TPOG TN QL0coPieL NG «KOANG EMKOW®VIOG», Tov odnyel o€ o KTETOUEVN
EKGTPOTEID AVATTUENG TOV EMKOWVOVIOV, 08 B avTioTpéyel pia KoK Héoa og Alyo
dtonua. H gumiotocivn kot 1 Katavonon npénet va oikodopnbodv pe emipoves Kot
LOKPOYPOVIEG TPOOTADEIEC GTN JLUPKELD TV OTOi®mV 1 010ikNoN KOTAOEIKVOEL OTL
TIGTEVEL TPAYLLOATIKA GTNV avayKn vo divel eEnynoeig otovg epyalopévoug Kot va Toug
OKOVEL TPOGEKTIKA Y10l ToL {NTHLLOTA TOV TOVG ALPOPOVV.

Ta mpoPAuata  emkowvoviag mov mpokdmTovy amd 10  uéyebog NG
opyavmong, umopovv vo peiwbovv mepropilovrag tov aplud TV SOIKNTIKOV
EMMEOV, EAATTOVOVTOG TO JloTnUOTH  €Aéyyov, dwoceoiiloviag OtL ot
dpacTnPLOTTES Ol OLESOTOIOVVTOL GOUP®VO LLE TNV EVKOALD [e TNV omoia de&dyeTan
N OUEIOPOUN EMKOWVOVIOL KOl OTOKEVIPMOVOVTOS TNV &50voia 6€  UIKPOTEPEG,
avtoduvapeg kot vmevbuveg povades.  Oa mpémer emiong, va evBoppiveTon 1M
aprolovca OVETIGNUOTNTA, GE GYEOT, LE TN OOUN, EVA UTOPOVV Vo, ¥pNGILoTotnfodv
TPOYPAUUOTO OPYOVOTIKNG ovamtuéng vy va ovénbet 1 gumotoocvvn Kot M
KaTovonorn. Mmopodv akdun vo ypnNoLomomnBovy Texvikég 0TS avTég TOV OUAOmV
evnUéP®ONG, Y vo Olad00el O OMOTEAEGUOTIKE HE TOV TPOQOPIKO AdYO M
emkowvovia og oAoKANpN TV enyeipnon. (IMoiepukdg, N. & Kovtdxog, A., 2002)

Amotélecpo ™G pn KoOAMg  emkowoviag  givar M pElMEVN
OMOTEAECUATIKOTNTA TNG EPYOGIOG KOl GUVETMS 1 ahENOM TOL KOGTOVG, YMPIG OUMG
avto vo etvar apécme eppaveée. I' autd ypetdlovtatl EToyyEAUATIKEG YVAOGELS Y10, Lo

KoADTEPN EMKOVmVia, dNAadn, N e PdOog yvdomn ctoryeimv mov £xovv TPoKHWYEL amd



épeuvec Kol amd pakpoypovies eumelpie. Me TNV OMOTEAECUOTIKY EMKOWV®VIN
EMTLYYAVETAL pLeyolvTEPN BEANGT Yo Epyacio Kol cuvepyacio d1OTL AvamTOGGETOL:

[ a&lompémeta, aicOnpa ac@arelns, KOWVOVIKY cOUPimon Kot appovia.

L] AppAvvon tov avtiBécemv HeTaEd TV ATOUMV KoL TV ETLYEIPTCEDV.

[l MeyaAbtepn KovOTnTO Y10 OTOTEAEGLOTIKY EPYOCTOL.

T Togybtepn kot 6OoTOTEPT LETAPIPOCT TANPOPOPLDY EK TOV 61 TPOG TO, EEM KA.

EvBovn tov «éBe manager eivor vo TPOOTOONGEL VO TETVYEL TOLG
OVTIKEYLEVIKOVG GTOYOVS oL £€0e0e e TO YapNAOTEPO KOGTOG, KAVOVTOS YXPNOT TMV
pécmv mov dtabétel. Tty TPoSTAOELd TOV VTN oNUAVTIKO poAo Ba dadpapaticst n
EMKOVOVIOL TOV OVETTVEE 1OWHTEPO LE TOVG GLUVEPYATES TOVL. TNV ETMUYEPNUOTIKN
TPOKTIKY] OV PETPA 1 TPAOeST, aALA TO amotédecpa. Kapio otpatnyky| Kot Kaveévogs
OVTIKEWUEVIKOG oTOY0og Oe umopel vo €xer mbavommro emtvyiag, €dv Og yivel
KaTavonTdg Kot amodektdc amd ekeivoug mov Ba kAnBovv va tov gpappdsovy. Kot
pog TV katevbvvon avutn N emkovevia mailelt polo kAWl AdTL emKovmvia o€
onuaivet povo v kaBEpwoN UG TLUTIKNG  evOO-emyEpNolakng N e€o-
EMYEPNCIOKNG HOPONG Oueidpoun TANPoEOpNGN, OAAL TapdAAnAn Aettovpyia
oMOTOL  GYEOOGHOV, KOTAAANAOL HECOV, KOTAVONTOD UNVOUATOS, OAAG Kot
npocmnikod Tapadsiypartoc. (Knapp, M.L. & Hall, J.A., 2002)

Kotd to oyedaopd g emkovmviag He Toug veloTapuévous, ot pévatlepg
TPEMEL VO £X0VV LIOYN TOVS OTL 1] ELMKPIVELD GTN UETAOOGT TOV TANPOPOPLOV N M
EMewym g ypnyopa Ba eavel. Av 1 droiknon €xel mavtote diKoueg Kol EUMKPIVEIG
docoMyieg pe ToVG VITAAAAOVGS, TOTE 1) EMKOIVAOVIO £YEL TOAAEC TOAVOTNTES VAL Yivel
OTOOEKTY).

H American Management Association (A.M.A.) g£édwaoe évav mivaka yuo
OMOTEAECUOTIKY] EMIKOWOVIOL otV emyeipnon, pHe titho «10 &vioAég yu KoAn
emuovovioy. Avtég eivar ol eEng:

1. amotteitan 1 ATOGAPNVION TOV GKEYEMV TPV YIVEL 1] EMKOWVOVIN

2. vo Tponyeital 1 LEAETT) TOV GKOTOV Y10, TOV OTTO10 YivETaL 1] EMKOWV®VIaL.

3. va vapyEL KOTAVONGT TOL PLGIKOV Kol TOV avOpdTIvov TEPIPAALOVTOC
OV APOPE GTNV EMKOIVOVICL.

4. 010 oYESOOUO TNG EMKOWVMOVING VO OKOVYETOL 1| GUUPOAN KOl GAA®V

TPOGMOTMV TOV EYOVV GYECT] LE TA YEYOVOTO.



5. va yivetonl €KTiUMOM NG 1KAVOMOINoNG KOl TOL VTEPTOVIGHOV TNG
LETAOIOOUEVIC TANPOPOPIaG.

6. vo yivetal n emkowvovia yu kdtt mov Ponda N €xer afio yio tov
TOPOANTTY TNG TANPOPOPIaG.

7.y vo givor omoteAEGUHOTIK M emiKowvwvia aguidvel v vmoapén
GUVEXELOG.

8. o1 MAnpopopiec mov peTadidOVTAL [E TIG EMKOWMVIEC TPEMEL VO eivar
ONUOVTIKES, TGO Bpayvmpofecpa 060 Kot LoKpompOOesLa.

9. o1 gvépyeteg mov aKoAovOOVV va gival COUPOVES [LE TO OVTIKEIPEVO NG
EMKOVOVING.

10. avtog oL gmKovevel va ivat KOAOG AKPOUTNG.

(Street, R.L. & Cappella Jr. and J.N. (eds),1985).

Mo va amod®doel koAl amoTeEAEGHOTO 1) EMKOWV®Via, TPEMEL va, eEETAGTEL GOV
oTpatNyKd CRmuo, mov yperdleTonr oxedlacud, avantuén kot €leyyo pe a&ova
avaeopds v kotavomon Tov npoinoficeny, Twv TPOPANUATOV KOl TOV OVOYKOV
kéBe pérovg g emyeipnong. [Hopaxkdtw oavagépovtal opiGUEVES amd TIC Pacikég
apy€G mOv VIAPYOLVY ot Oladkacio amotelecpatiknig emkowvaviag: (I'edpyoag, A.,
1986, 1995)

1. amocaeNVIoT T®V CKEYEMVY TPV TV EMKOvV®Vvia: Yo va yiver avtd, o Manager
pEMEL va, AAPEL LTOYT TOL TN GVVOEST TOV KOOV TOL amd AToyn HOPP®ONG,
eUTEPLOC, YOYOAOYIKN 1| GLVOICONUATIKY] KATAGTOGT otV omoio Ppioketal
KAT.

2. 0 TPOGAOPIGUOG TV GTOYMV TG EMKOWV®VING: 0 manager Qo mpémel va un
OTOYEVEL OTNV EMITEVEN TOAMMDV OTOY®V HECH €VOG KOl HOVO HNVOLOTOG.
Avaloya pe to Tt emBopel va TeTOYEL PEG® NG emKowvmviag, Ba mpémetl va
SOUOPPDOCEL AVAAOYA KO TO TEPLEXOUEVO, TOV TPOTO KOl LEGO HETAGOONG TOV
UNVOLLOTOG KAT.

3. Katavonon Tov cuvOInKav mepPaAilovtog VIO TIG OMOIEC TPOYLOTOTOLEITOL T

EMKOWV®Vi: TéToleg cVVONKeS gival 0 KatdAANAog xpdvog petddoong (timing),



oL gpyoclakés Kot dtompocomikés oyxéoels kAm. Kot ot omoieg mailovv
ONUOVTIKO pOLO GTNV KOTAVONOT KOl 0000y EVOG UMVOLATOG.

4. emowvovia dgv elval HOVO TO UAVOUO: YWO. TNV OMOTEAEGLOTIKOTNTO NG
EMKOVOVIOG SNUOVTIKO pOLO dev moiilel povo To TEPIEXOUEVO TOV UNVOUOTOC,
0AAG Kol GAAa. ototyeio, OmWG N o®oTH andd0oN, TOVOS PWVNG, TOTN GTO
0TOYO OV EMIIMKETOL, YPTOLLOTOINGT KOTAVONTOV TOPAIELYHATOV KA.

5. amo@uyn YPNONG LIEPPOMK®DV EKPPAGEMV: TO UNVVUO OEV EVIVTOGLALEL UE TIC
vrepPOrEC, AALG LE T GLVETELN KoL TNV a&lOTGTIO TOL TEPLEYOUEVOL TOV.

6. oOVOEOT NG TPAYUOTIKOTNTOG HE TOVG EMOIOKOUEVOVG OTOYOLG: TOAAOL
mpoomafov Vo HETOPEPOLV TOVG OTOYOLG Tov BEAovvy va  meETHIOLV
OTOKOTTOVTOS TOVS amd TNV VPIOTANEVT Kotdotaor. H mpdbeon avtn de Ha
éxel amotéleopa, OOTL pE TOV TPOTO OVTO OMpovpyeitor yaopo petald
TPOYUATIKOTNTOG KOl GTOXMV, Kol 0 amodEéktne Bempel 0Tl KATL TETO0 10MG
etvar avépikro. IIpémet va yivel amdAvta Kotovon 1 cHVOEST TOL GHUEPQ LE
70 P10, TNG VPLOTAUEVIG KATAGTOONG LE TOV EMOLOKOUEVO GTOYO.

7. emkowvmvia dgv givar HOVO PETAOOGT, AL KOt arodoy: ovTd Tov Oa mpémet
va evolopépel évav manager, eivar Oyt povo T BEAeL 0 1010¢ Vo HETAODGEL,
oAAG Kot To TL BEAOVY Vo LETAOMGOVY 01 GAAOL. Agv LTAPYEL IGMG PEYAAVTEPT
YPNOLOTNTO Y10 TOV OTOGTOAEN OTO TO VO KOTOVOTGEL T TTPALYLLATIKA «OEA®»
TOV KOWVOL TOV.

8. evOL0PEPOV YO TNV ATOO0YN TOV UNVOUATOC: évav manager o€ Ba mpémel va Tov
evolQEPEL UOVO 1M UETAOOCN OmAQ TOL UNVOHOTOS, OAAG kol o PBabudg
amod0YNG TOV amd TOLG LLOAOUTOVG epYAlOUEVOLG. AVTO divel T duvatdTnTo
OTOV MAanager-omocTOAEN TOL UNVOUOTOG VO KAVEL TIG OmopoitnTeg
TPOGOUPUOCTIKEG KIVIOELG TNV EMOUEVT POPA.

9. piltpapiopa: o Manager Oa mpémet va Exel v gvBukpisio Kot T SvvaTOTNTA
Vo QIATPAPEL KOl VO EMAEYEL OO TOL TOAAG pNMVOUATO TTOV OEXETAL TO TTLO
OMUOVTIKA, Kol T o amopoitnta yio tn 0ovAeld tov. Emiong, Ba npénet va
nwpoomafel va KATOVONCEL KO Vo EKUOEVGEL KOl TO0 UTOPEL va elvan 1} va
Oewpnbel onuaviikd amd tovg ovvepydteg tov. ‘Etor Oa pmopéost va

KOTOGKEVAGEL TO KOTOAANAGTEPO HUNVOHO KOL HOPON EMKOWVOVING, Kot



OUVETMDC VO, TPOGEYYIGEL OMOTEAEGUOTIKG TO KOWO TOVL KOl VO TETVYEL TO
61OY0 TOVL.

10. Amodoyn Tov NYETN: GTOV EMYEPNCLOKO YDPO, N ATOd0YN EVOG ATOUOV Omd
TOVG cvvepydTeS Tov oG Hyétn, Tov dnpiovpyel TAEOVEKTNLOL LETAOOTIKOTNTOG
Kot «EMPoOANG» ™G moltikng tov. H amodoyn avtn sivor omotéAespo tng
0pONG EMKOWMVIOKNG TOMTIKNG TOV OOKel, OAAQ KoL TNG OuvatdTNTOG
OTOK®OIKOTOINONG omd TOVG CLVEPYATES TOL TNG aicOnong tov Myétn mov
EUTVEEL 1] TPOCOTIKOTNTA TOV.

(Aokodpng Anunepng, 2002)

Yopunepdopota

H emxowovia arotedel éva TOAD oNUOVTIKO KOUUATL TNG myeipnong kabmg
EMKEVIPMOVETAL TOGO OTO €0MTEPIKO NG MePPAALOV Kot oV €mOQn HETOED
TPOICTAUEVOV KOl VOPIGTAUEVAOV OGO KOl 6TO £EMTEPIKO TNG TEPPAALOV Ko apopd
OTNV TPOGEYYIoN TNG EMYEIpPNONG HE TO (AyOpaoTIKO) KOWO. ZVYKEKPIUEVA QLPOPOLYV
dpacTNPOTNTES, OTMG 1 TAPOLGINCT TOV TPOIOVIWV KOl TOL TPOYPAUUATOS NG,
KaODG Kot S1apopeg EKONAMGELS, LEGH TV omoiwv 1 emyeipnon kepdilel Kupimg og
evog  €ldovg  «avaTpo@odoTNoN»  UETE  amd TO  JAOY0 UE  TO  KOWO,
avadiopoppdvovtag to oyxedooud e (Goulder A.W., 1984) Kvpiog otdyoc ta
emkowvmviag etvar BEPata N EMPPOT TOV GLVEPYATMOV KOL TOV TEAUTOV LE OTOTEPO
oKomd TV adENCT TOV TOANCEOV Kol TOL KEPSovs. O pOLOG TNG EMKOWVOVING GTO

UAPKETIVYK TNG EMYEIPNONG KOl OTIG GYECELS TOV OVATTUGOEL L€ TOVG TEAATEC TNG



etvar tepdotiog. Mia emyeipnon pumopet va £xet £va eEopetikd mpoidv, oe eEopeTikKeég
TIWES Ko o€ eEAPETIKE KOAG onueio TOANONG, OAAL UTOPEL VO NV TPOLYLOTOTO|GEL
KOVOTIOMNTIKEG TOANGELS YIOTL O KATAVAAMTNG Oev €Yl evnuepwbel ovte yio v aia
TOV TPOidvTog 0VTE Yoo To mov Owatibetan. H emkowowvio €yer SmAd poio o1o
HAPKETIVYK: GTOYEVEL Ol LOVO GTO Vo TANPOPOPNCEL TOV THAVH ayopaoT| yio £vol
Poiév aAAd Kot vo tov meioel. O katavalwtig eivor avaykaio vo melotel 0Tt va
TPOioV eivarl KOADTEPO OTNV KAALYM TOV OVOYKOV Kot €MOLMOV TOL, KATL TOAD

onuavtikd otn Swpodpemon gvog brand kot oty emdiwEn dwweoponoinone. Ot

paydaieg texvoroywég eEeMelg kar ta véa epyadeion Kol pEca EKQOPACTG GTOVG
YOPOVG NG TANPOPOPIKNG KOL TOV TNAETIKOWVOVIOV £YOVV  ONUIOLPYNOEL TO
BepeMddec voORabpo ylo TNV EMKOWVOVIL LE TNV EVIGYLON TOV TEXVOAOYIKOV HECOV
010 €KAoTtotE MEPPAAAOV TG emyeipnong N Tov opyavicpov. O porog TV VE®V
TEYVOLOYLOV KOl HECOV EMKOWVMVIOG Kot EKQOPOONS €ivar 110{TEPO CNUAVTIKOS Kot
KaBoploTIKOG 68 OAEC TIG Sladikacieg TG emyeipnong, He evoiwves Omwg BELoLLE Va
TIGTEVOVLE TPOOTTIKEC.

Ewdwdtepa ofjiepa TOV 01 OIKOVOIKEG GLYKLPIEG ATOITOVY £EMOTPEPELD. KO
SlTPNoN TS OVTAYOVICTIKOTNTOS UE TO HKPOTEPO dLVATO KOGTOG, 1| EMIKOLVOVIN
Kol 0 KAAOOG TV ONUOGInV 6YEce®Vv TPoPairlovy mg AVor opBoroyikolh KOGTOVS Y
MV amapaitntn eEOOTPEPELN. KOl OVIOYOVIGTIKOTNTO TOV ETXEPNce®v mov Oa
Beloovv va OapopomomBovv kot va Eeywpicovv. [a avtovg Tovg Adyovg
kafiotatot avaykaio 1 vioyuon TOL TUNUOTOG EMKOWVAOVINS KOl dNUOCI®mV GYEGEMV

péca oe o emyeipnon 1 Evav opyoavicuo.


http://www.bluewavemag.com/bwcont17.htm
http://www.bluewavemag.com/blueart67.htm
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