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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Οη αιιαγέο πνπ έρνπλ ζπληειεζηεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν 

είλαη ξαγδαίεο ηφζν ιφγσ κείσζεο ησλ θξαηηθψλ παξεκβάζεσλ φζν θαη ησλ 

ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ. Ο παγθφζκηνο αληαγσληζκφο θαζψο θαη ε ίδξπζε 

πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ νδήγεζε ηεο ηξάπεδεο ζην λα ράζνπλ ηελ, 

ζρεδφλ ,κνλνπσιηαθή ηνπο ζέζε. Ζ ηαρχξπζκε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο 

πιεξνθνξηθήο άλνημαλ ηνλ δξφκν ζε κηα θαηλνχξγηα δηάζηαζε ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ, πξνζθέξνληαο κεγαιχηεξν εχξνο ππεξεζηψλ. Οη αιιαγέο απηέο 

νδήγεζαλ ηηο ηξάπεδεο ζηνλ αληαγσληζκφ κέζσ δηαθνξνπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ, 

κε απνηέιεζκα λα αλαπηπρζεί έλα θχκα επηζεηηθήο ηξαπεδηθήο δηαθήκηζεο. 

 

Ζ παξνχζα κειέηε πξαγκαηεχεηαη ην ζέκα ηεο δηαθήκηζεο ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν 

θαη πσο απηή επεξεάδεη ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ κειέηε 

πεξηιακβάλεη πιήξε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα πάλσ ζην εμεηαδφκελν ζέκα. ηα 

πιαίζηα ηεο έξεπλαο δηεμήρζε θαη πξσηνγελήο έξεπλα κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ ζε 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα, ζε ελεξγνχο πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ ειηθίαο απφ 19 έσο 

65 εηψλ. θνπφο ηεο κειέηεο είλαη λα δηεξεπλήζεη θαηά πφζν κηα δηαθήκηζε 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηα ζπλαηζζήκαηα, ηελ ζθέςε θαη, ηέινο, ηελ ζπκπεξηθνξά 

ελφο θαηαλαισηή σο πξνο ηελ επηινγή κηαο ππεξεζίαο ή ελφο πξντφληνο κηαο 

ηξάπεδαο. 

 

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ ελ ιφγσ κειέηε, εμήρζεζαλ 

πνιχηηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηνλ ξφιν ηεο δηαθήκηζεο ζηηο ηξάπεδεο θαη γηα ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή, πνπ απνηειεί αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα ηελ 

επηηπρία ησλ ηξαπεδψλ. ηνλ Διιεληθφ Σξαπεδηθφ ηνκέα, φπσο πξνέθπςε απφ ηελ 

αλάιπζε ησλ απφςεσλ ησλ θαηαλαισηψλ, παξνπζηάδεηαη ζεκαληηθφο βαζκφο 

δηζηαθηηθφηεηαο θαη επηθπιαθηηθφηεηαο απέλαληη ζηηο δηαθεκίζεηο ησλ ηξαπεδψλ. 
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1. ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

1.1   Πξνζδηνξηζκφο θαηλνκέλνπ 

 

Ζ αλάπηπμε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ φρη κφλν απνηέιεζε ην 

βαζηθφ φξν ηεο επηβίσζεο ηνπο κε ηελ ζπλεξγαζία ηνπο θαη ηελ νκαδηθή εξγαζία, 

αιιά επέηξεςε θαη ηελ δεκηνπξγία ηνπ πνιηηηζκνχ ηνπο κε ηελ κεηαθνξά ησλ 

ζπζζσξεπκέλσλ γλψζεσλ, πνπ ζηεξίδνληαη πάλσ ζηηο εκπεηξίεο θάζε γεληάο ζηελ 

λεφηεξε. Ζ γλψζε ησλ θαλφλσλ ηεο επηθνηλσλίαο είλαη απαξαίηεηε ηφζν γηα ην 

κάξθεηηλγθ φζν θαη γηα ην κάλαηδκελη. Ζ επηηπρία ζην κάξθεηηλγθ βαζίδεηαη ζε 

πνιχ κεγάιν βαζκφ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο ηεο επηρείξεζεο 

κε ηηο δηάθνξεο θνηλσληθννηθνλνκηθέο θαη δεκνγξαθηθέο νκάδεο ζηηο νπνίεο 

απεπζχλνληαη ηα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο ηεο. ηε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο 

ηεο επηρείξεζεο κε ηελ πειαηεία ηεο, ε επηρείξεζε είλαη δέθηεο κελπκάησλ, φηαλ 

ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο θαη εξεπλά ηελ αγνξά, θαη πνκπφο ,φηαλ ζηέιλεη 

δηαθεκηζηηθά κελχκαηα κε φια ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο (Λπκπεξφπνπινο, 

1994). 

 

Γηαθήκηζε είλαη ε απξφζσπε επηθνηλσλία πνπ απεπζχλεηαη ζην θνηλφ – ζηφρν 

κέζσ δηαθφξσλ κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο, κε ζθνπφ λα παξνπζηάζνπλ θαη λα 

πξνσζήζνπλ πξντφληα ή ππεξεζίεο. Οη αιιαγέο πνπ έρνπλ ζπληειεζηεί ζηνλ 

ηνκέα δηαθήκηζεο ησλ ηξαπεδψλ, απφ ηελ κεηαπνιεκηθή πεξίνδν κέρξη ηηο κέξεο 

καο, είλαη δξακαηηθέο. ην παξειζφλ ε δηαθήκηζε πξαγκαηνπνηνχληαλ ζε κηθξή 

θιίκαθα θαη ρσξίο ηελ πηνζέηεζε κηαο επαγγεικαηηθήο πξνζέγγηζεο. Γηα δπν 

βαζηθνχο ιφγνπο νη ηξάπεδεο αλαγθάζηεθαλ λα "πνιεκήζνπλ" γηα ηνπο πειάηεο 

ηνπο κέζσ επηζεηηθήο δηαθήκηζεο θαη επηθνηλσλίαο : 

 Ο παγθφζκηνο αληαγσληζκφο θαζψο θαη ε ίδξπζε πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ 

νδήγεζε ηεο ηξάπεδεο ζην λα ράζνπλ ηελ ζρεδφλ κνλνπσιηαθή ηνπο ζέζε. 

 Ζ ηαρχξπζκε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο πιεξνθνξηθήο άλνημαλ ηνλ 

δξφκν ζε κηα θαηλνχξγηα δηάζηαζε ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ, πξνζθέξνληαο 

κεγαιχηεξν εχξνο ππεξεζηψλ. 
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Αδπλαηψληαο, ινηπφλ, νη ηξάπεδεο λα αληαγσληζηνχλ ζηηο ηηκέο θαη ζηα επηηφθηα, 

ζπγθεληξψζεθαλ ζηνλ αληαγσληζκφ κέζσ δηαθνξνπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ, κε 

απνηέιεζκα λα αλαπηπρζεί έλα θαηλνχξγην θχκα ηξαπεδηθήο δηαθήκηζεο (Meidan, 

1984). 

Σν θχξην πξφβιεκα ησλ ηξαπεδψλ είλαη φηη, φιν θαη πεξηζζφηεξν, ππνβάιινληαη 

ζε έλα ζθιεξφηεξν αληαγσληζκφ ζηελ "ζήξα" ησλ πειαηψλ θαη ζηελ θαηάθηεζε 

ελφο, φιν θαη κεγαιχηεξνπ, κεξηδίνπ ηεο αγνξάο. Ζ δηαθνξνπνίεζε κηαο ηξάπεδαο 

απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο εληνπίδεηαη ζε δχν επίπεδα : 

1. ην επίπεδν ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο. 

2. ην επίπεδν ηεο εηθφλαο ηεο πξνο ηα έμσ (image). 

ην πξψην επίπεδν ε θπξηφηεξε ππεξεζία είλαη ε παξνρή ζπκβνπιψλ, ππεξεζηψλ 

γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηφλ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο ηξάπεδαο πξνο 

φθεινο ηνπ πειάηε. Απηφ επηηπγράλεηαη θαη εμαξηάηαη ζρεδφλ απφιπηα απφ ηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ ππαιιήισλ ηεο ηξάπεδαο πξνο ηνπο πειάηεο ηεο. ην δεχηεξν 

επίπεδν, έλαο παξάγνληαο πνπ δηακνξθψλεη ηελ εηθφλα ηεο ηξάπεδαο είλαη νη 

δηαθεκίζεηο θαη ε εκθάληζε ηνπ έληππνπ πιηθνχ ηεο, δειαδή ησλ πξνζπέθηνπο, 

κπξνζνχξσλ, βηβιηαξίσλ θαηαζέζεσλ, θαξλέ επηηαγψλ, ηελ επηθεθαιίδα θαη ην 

ζήκα ζηα δηάθνξα έγγξαθα ηεο (Δμαδάθηπινο, 1995). 

 

1.2.  θνπφο ηεο κειέηεο 

 

θνπφο ηεο κειέηεο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηελ επηξξνή ηεο δηαθήκηζεο κηαο 

ηξάπεδαο ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή, θαηά πφζν κηα δηαθήκηζε κπνξεί 

λα σζήζεη ηνλ πειάηε-θαηαλαισηή λα ζπλεξγαζηεί κε έλαλ ηξαπεδηθφ νξγαληζκφ. 

Δηδηθφηεξα ζα κειεηεζεί ην πφζν ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα θαζψο θαη ν ηξφπνο 

επηθνηλσλίαο ησλ ηξαπεδψλ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε ζθέςε, ηα ζπλαηζζήκαηα 

θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ σο πξνο ηελ επηινγή ηεο ηξάπεδαο, ελ 

γέλεη, αιιά θαη ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο. 

Θα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ε κειέηε δελ επηδηψθεη λα παξνπζηάζεη ηελ δηαθήκηζε 

σο ηνλ κνλαδηθφ παξάγνληα κε ηνλ νπνίν έλαο ηξαπεδηθφο νξγαληζκφο κπνξεί λα 

πξνζειθχζεη ηνπο πειάηεο ηνπ. 
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1.3.  ηφρνη ηεο έξεπλαο 

 

Οη ζηφρνη ηεο δηπισκαηηθήο κειέηεο κπνξνχλ λα ζπλνςηζζνχλ ζηα αθφινπζα: 

 Ζ κειέηε ηεο έλλνηαο ηεο δηαθήκηζεο θαη ησλ ηξφπσλ κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί 

λα επηηεπρζεί. 

 Ζ κειέηε  ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ  θαηαλαισηή  θαη πνηνί παξάγνληεο ηνλ 

επεξεάδνπλ. 

 Γηεξεχλεζε ηνπ ηξφπνπ κε ησλ νπνίν ν θαηαλαισηήο επηιέγεη ηνλ ηξαπεδηθφ 

νξγαληζκφ κε ηνλ νπνίν ζα ζπλεξγαζηεί. 

 Δμέηαζε ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή επεξεάδεηαη 

απφ ηηο δηαθεκίζεηο ησλ ηξαπεδηθψλ νξγαληζκψλ. 

 

1.4.  Δξεπλεηηθέο εξσηήζεηο θαη ππνζέζεηο  

 

1.4.1. Δξεπλεηηθέο εξσηήζεηο 

Έρνληαο ζέζεη ηνπο εξεπλεηηθνχο ζηφρνπο πξνθχπηνπλ θάπνηα εξσηήκαηα, πνπ 

ζεσξείηαη απαξαίηεην λα απαληεζνχλ γηα ηελ άξηηα δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Σα 

εξσηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ είλαη ηα εμήο: 

1. Παξαθνινπζνχλ νη πειάηεο ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα ησλ ηξαπεδψλ; 

2. Με πνηα θξηηήξηα επηιέγνπλ νη πειάηεο κηα ηξάπεδα; 

3. Μπνξεί έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα λα επεξεάζεη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά 

ησλ πειαηψλ; 

4. Θα ρξεζηκνπνηνχζαλ νη πειάηεο ηηο ππεξεζίεο κηαο ηξάπεδαο ρσξίο λα δνπλ 

θάπνηα δηαθήκηζή ηεο; 

5. Καηαλννχλ νη πειάηεο ηα κελχκαηα ησλ δηαθεκίζεσλ; 

6. Δπηζθέπηνληαη νη πειάηεο κηα ηξάπεδα κεηά απφ ηελ πξνβνιή ελφο 

δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο; 

7. Σα δηαθεκηζηηθά  κελχκαηα κπνξνχλ λα δηακνξθψζνπλ ηελ άπνςε ησλ 

πειαηψλ γηα ηελ εηθφλα (image) ηεο ηξάπεδαο; 

8. Οη πειάηεο βξίζθνπλ πεηζηηθά ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα ησλ ηξαπεδψλ; 
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9. Πιεξνθνξνχληαη νη πειάηεο γηα ηηο ππεξεζίεο κηαο ηξάπεδαο απφ ηα 

δηαθεκηζηηθά κελχκαηα; 

 

1.4.2. Δξεπλεηηθέο ππνζέζεηο 

 

Οη παξαθάησ εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο αθνξνχλ παξαδνρέο πνπ γίλνληαη απφ ηνλ 

εξεπλεηή πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί έλαο ζηαζεξφο ηφπνο – ζεκείν αλαθνξάο 

πάλσ ζηνλ νπνίν ζα δνκεζεί ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα θαη ζα εμαρζνχλ 

ζπκπεξάζκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κ' απηέο. Οη αθφινπζεο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο 

δηαηππψλνληαη ζε ζρέζε κε ηηο παξαπάλσ εξεπλεηηθέο εξσηήζεηο: 

1. Οη πειάηεο παξαθνινπζνχλ ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα ησλ ηξαπεδψλ. 

2. Σα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

πειαηψλ. 

3. Οη πειάηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο κηαο ηξάπεδαο ρσξίο λα έρνπλ δεη κηα 

δηαθήκηζε ηεο. 

4. Οη πειάηεο θαηαλννχλ ηα κελχκαηα ησλ δηαθεκίζεσλ. 

5. Οη   πειάηεο   επηζθέπηνληαη   κηα   ηξάπεδα   κεηά   απφ   ηελ   πξνβνιή   κηαο 

δηαθήκηζεο ηεο. 

6. Σα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα δηακνξθψλνπλ ηελ   άπνςε ησλ πειαηψλ γηα ηελ 

εηθφλα (image) ηεο ηξάπεδαο. 

7. Οη πειάηεο βξίζθνπλ πεηζηηθά ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα ησλ ηξαπεδψλ. 

8. Οη πειάηεο πιεξνθνξνχληαη γηα ηηο ππεξεζίεο κηαο ηξάπεδαο απφ  ηα 

δηαθεκηζηηθά κελχκαηα. 
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2.  ΓΗΑΦΖΜΗΖ ΚΑΗ ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ  

 

2.1. Σξαπεδηθφ κάξθεηηλγθ 

 

Οη ηξάπεδεο, γηα λα είλαη επηηπρεκέλεο, ζα πξέπεη λα δηακνξθψζνπλ ζηξαηεγηθέο 

πξνζαξκνζκέλεο ζηηο εμειίμεηο ηεο αγνξάο θαη νξγαλσηηθέο δνκέο θαη δηαδηθαζίεο 

επέιηθηεο πνπ ζα απνζθνπνχλ ζηελ θαιχηεξε δπλαηή δηαρείξηζε πειαηψλ, θαη φρη 

πξντφλησλ. Κάζε δπλακηθή ηξάπεδα ζα πξέπεη λα αλαπηχμεη έλα νινθιεξσκέλν 

ζχζηεκα ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, ην νπνίν ζα επηηξέπεη ζηελ δηνίθεζε λα αμηνινγεί 

ηηο απνδφζεηο ηνπ παξειζφληνο, λα θάλεη δηαγλψζεηο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

ηνπ κάξθεηηλγθ, δειαδή ηηο δπλάκεηο θαη αδπλακίεο ηεο ηξάπεδαο, λα αλαιχεη ην 

γεληθφηεξν πεξηβάιινλ, ηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα θαη ηνλ αληαγσληζκφ, λα πξνβιέπεη ηηο 

εμειίμεηο θαη ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο θαη βάζεη απηψλ λα δηακνξθψλεη ηελ θαηάιιειε 

ζηξαηεγηθή, αλάινγα κε ηηο παξνπζηαδφκελεο επθαηξίεο θαη θηλδχλνπο ηεο ηξάπεδαο. Ζ 

δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζηελ ζσζηή ηκεκαηνπνίεζε ηεο 

αγνξάο, ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αγνξψλ-ζηφρσλ θαη ζηελ επηινγή ηεο επηζπκεηήο 

ηνπνζέηεζεο ηεο εηθφλαο ηεο ηξάπεδαο ζηελ αληίιεςε ησλ πειαηψλ ηεο, ζηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ζηε δηακφξθσζε ηνπ 

θαηάιιεινπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ γηα θάζε αγνξά-ζηφρν (Λπκπεξφπνπινο, 1994). 

 

Ζ εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα θξίλεηαη απαξαίηεηε γηα ηνπο εμήο 

ιφγνπο: 

- Ζ απειεπζέξσζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο απφ ηηο θξαηηθέο ξπζκίζεηο θαη 

παξεκβάζεηο έδσζε ηε δπλαηφηεηα ζηηο ηξάπεδεο λα αζθήζνπλ πην αληαγσληζηηθή 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή. 

- Έρεη νμπλζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ν αληαγσληζκφο ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα. Ζ 

είζνδνο μέλσλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν θαη ε ίδξπζε πηζησηηθψλ 

ηδξπκάησλ είραλ ζαλ απνηέιεζκα λα ράζνπλ νη ηξάπεδεο ηελ, ζρεδφλ, κνλνπσιηαθή 

ηνπο ζέζε. 

- Ζ ηερλνινγηθή εμέιημε άλνημε λέεο δπλαηφηεηεο εμππεξέηεζεο ηεο ηξαπεδηθήο 

πειαηείαο, δεκηνπξγψληαο ηαπηφρξνλα έλα λέν πεδίν αληαγσληζκνχ γηα ηηο ηξάπεδεο. 

- Έρεη ήδε πηνζεηεζεί κηα λέα λννηξνπία ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε θαη 

εθαξκφδνληαη λέεο κέζνδνη γηα ηελ πξνζέιθπζε ησλ πειαηψλ. 
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- Ζ ζπλερήο άλνδνο ηνπ κνξθσηηθνχ θαη βηνηηθνχ επηπέδνπ ηεο πειαηείαο, έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα νη πειάηεο λα είλαη θαιχηεξα πιεξνθνξεκέλνη θαη πην απαηηεηηθνί ζε φηη 

αθνξά ην είδνο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Σν ηξαπεδηθφ κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε, ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ εθηέιεζε θαη 

ηνλ έιεγρν πξνγξακκάησλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηνλ εληνπηζκφ ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ 

πνπ απνηεινχλ ηηο αγνξέο-ζηφρνπο θαη ζηελ εχξεζε ηξφπσλ ηθαλνπνίεζεο ηνπ κε ηελ 

δεκηνπξγία ησλ θαηάιιεισλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ (Hempel & Simonson, 1999). 

ηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο marketing εληάζζεηαη θαη ε δηαθήκηζε. 

 

2.2.  Οξηζκφο ηεο δηαθήκηζεο 

 

χκθσλα κε ηνλ Λπκπεξφπνπιν (1987), δηαθήκηζε είλαη ε ηερληθή επηθνηλσλίαο πνπ 

απνζθνπεί κε ηελ θαηάιιειε ρξεζηκνπνίεζε ησλ κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο λα 

επεξεάζεη ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, ψζηε λα απνθηεζεί, λα δηαηεξεζεί ή λα 

επαπμεζεί ε πειαηεία κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ ή νξηζκέλσλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ ηνπο. 

Καηά έλαλ άιιν νξηζκφ, ε δηαθήκηζε απνηειεί θάζε απξφζσπε κνξθή παξνπζίαζεο 

θαη πξνψζεζεο ηδεψλ, αγαζψλ ή ππεξεζηψλ κε πιεξσκή απφ αλαγλσξηζκέλν εγγπεηή 

ή αλάδνρν. Αμηνπνηεί κε πιεξσκή ηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο, γηα λα απνζηέιιεη ηα 

κελχκαηα ηνπ ζηνπο απνδέθηεο. Δπηρεηξεί λα επεξεάζεη ή λα πείζεη έλα ζπγθεθξηκέλν 

θνηλφ. Δίλαη κνξθή καδηθήο επηθνηλσλίαο, απεπζχλεηαη ζε νκάδα ή νκάδεο αηφκσλ θαη 

γη' απηφ ραξαθηεξίδεηαη σο κε πξνζσπηθή. Οη πεξηζζφηεξεο δηαθεκίζεηο είλαη 

πιεξσκέλε κνξθή επηθνηλσλίαο, ηεο νπνίαο ην θφζηνο παξαγσγήο, αιιά θαη ην θφζηνο 

αγνξάο "ρξφλνπ" θαη "ρψξνπ" ζηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο, αλαιακβάλεηαη απφ ηνλ 

αλάδνρν, δειαδή ηνλ δηαθεκηδφκελν. 

Γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ Μάξθεηηλγθ ρξεηάδεηαη κηα ζπλερήο θαη ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία κεηαμχ πειάηε θαη επηρείξεζεο. Ζ επηρείξεζε είλαη δέθηεο απηήο ηεο 

επηθνηλσλίαο κέζσ ηεο έξεπλαο ηεο αγνξάο, κε ηελ νπνία γλσξίδεη ηηο ζπλήζεηεο, ηηο 

απφςεηο, ηηο επηζπκίεο θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ-ζηφρσλ ηεο. Δίλαη φκσο θαη 

πνκπφο, φηαλ κε ηελ δηαθήκηζε δηνρεηεχεη πξνο ηνπο πειάηεο ησλ αγνξψλ-ζηφρσλ 

κελχκαηα πνπ ηνπο γλσζηνπνηνχλ ηελ χπαξμε ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηνπο πνπ 

δηαζέηεη, ηνπο απαξηζκνχλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα επηρεηξήκαηα αγνξάο ή ρξήζεο 

ηνπο θαη επηρεηξνχλ λα δηεγείξνπλ ηελ αγνξαζηηθή ηνπο επηζπκία. 
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χκθσλα κε ηνλ Εψην (1992), ε δηαθήκηζε σο ελφηεηα κνξθήο θαη πεξηερνκέλνπ, 

εθπέκπεη ηαπηφρξνλα ζε πνιινχο δέθηεο κελχκαηα θαη πξνζπαζεί: α) λα ηνπο πείζεη, 

παξνπζηάδνληαο ραξαθηεξηζηηθά, ηδηφηεηεο, ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ πξντφληνο / 

ππεξεζίαο, β) λα ηνπο πιεξνθφξεζεη θαη λα ηνπο ελεκεξψζεη γηα ην πξντφλ / ππεξεζία, 

γ) λα ρηίζεη θαη λα δηακνξθψζεη ηελ εηθφλα (image) ηνπ πξντφληνο / ππεξεζίαο, δ) λα 

δηακνξθψζεη ζεηηθή δηάζεζε γηα ην πξντφλ / ππεξεζία, ή λα αλαηξέςεη ηελ αξλεηηθή 

δηάζεζε, ε) λα δηαθνξνπνηήζεη ην πξντφλ / ππεξεζία θαη λα γλσζηνπνηήζεη ηηο εηδηθέο 

πξνζθνξέο, ζη) λα πξνβάιεη θαη λα δηακνξθψζεη ζεηηθή εηθφλα γηα ηελ επηρείξεζε ή 

ηνλ νξγαληζκφ. 

 

2.3.  Δίδε ηεο δηαθήκηζεο 

 

Ζ αλάγθε ηαμηλφκεζεο ησλ πνιπάξηζκσλ δηαθεκίζεσλ δηακφξθσζε ηηο αληίζηνηρεο 

θαηεγνξίεο. Αλ θαη δελ ππάξρεη γεληθφηεξε ζπκθσλία σο πξνο ηελ ρξεζηκνπνίεζε ησλ 

θξηηεξίσλ γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηεο δηαθήκηζεο, ζα κπνξνχζε λα ππνζηεξηρζεί φηη 

νη παξαθάησ θαηεγνξίεο εκθαλίδνληαη κε ηελ κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα. Ζ δηαθήκηζε 

κπνξεί λα ρσξηζηεί ζηηο εμήο θαηεγνξίεο : 

- Άκεζε δηαθήκηζε 

- Γηαθήκηζε απφ ηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο  

- Γηαθήκηζε ζηα ζεκεία πξνζθνξάο ησλ ππεξεζηψλ 

 

2.3.1. Άκεζε δηαθήκηζε 

 

Ζ άκεζε δηαθήκηζε πεξηιακβάλεη ηελ απνζηνιή εηδηθψλ εληχπσλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

πεξηνρή πνπ δηαθεκίδνπλ έλα λέν θαηάζηεκα, ή κηα ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία πνπ 

πξνζθέξεη ν νξγαληζκφο, φπσο θαηαζέζεηο κε ηα επηηφθηα ηνπο, ζπξίδεο θιπ. Σελ 

απνζηνιή επψλπκεο επηζηνιήο απφ ηνπο δηεπζπληέο ησλ θαηαζηεκάησλ ζε 

επηιεγκέλνπο πειάηεο νξηζκέλσλ θαηεγνξηψλ. Δπίζεο απηή ε θαηεγνξία δηαθήκηζεο 

πεξηιακβάλεη δηαθεκηζηηθά δψξα ζηνπο θαινχο θαη κεγάινπο πειάηεο θαη ηελ 

αλαγξαθή δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ ζηα αληίγξαθα ησλ ινγαξηαζκψλ πνπ 

απνζηέιινληαη ζηνπο πειάηεο. 
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2.3.2. Γηαθήκηζε απφ ηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο 

 

Ζ δηαθήκηζε απφ ηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο ρσξίδεηαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

1. Η πρωηοποριακή διαθήμιζη: Ο ζηφρνο ησλ κελπκάησλ απηήο ηεο δηαθήκηζεο 

είλαη λα δεκηνπξγήζνπλ αξρηθή δήηεζε γηα ην είδνο. 

2. Η διαθήμιζη ειζαγωγής (λανζαρίζμαηος): Σν είδνο απηφ ηεο δηαθήκηζεο έρεη 

ζηνηρεία έληνλνπ εληππσζηαζκνχ γηα λα πξνθαιέζεη ηελ πξνζνρή θαη λα παξαθηλήζεη 

ην ελδηαθέξνλ κέζα ζε πεξηνξηζκέλα ρξνληθά πιαίζηα. 

3. Η ζσνεργαηική διαθήμιζη: ην είδνο απηφ ηεο δηαθήκηζεο ζπκκεηέρνπλ 

πεξηζζφηεξνη δηαθεκηδφκελνη ζηελ δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία κε ζθνπφ ηελ κείσζε ηεο 

δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο. Παξαδείγκαηα ηέηνηνπ είδνπο δηαθήκηζεο είλαη ε δηαθήκηζε 

απνξξππαληηθνχ θαη πιπληεξίνπ, ε δηαθήκηζε ηεο Έλσζεο Γαιαθηνπαξαγσγψλ θιπ. 

4. Η ανηαγωνιζηική διαθήμιζη: Ο ζθνπφο απηνχ ηνπ είδνπο ηεο δηαθήκηζεο είλαη λα 

ηνλίζεη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο θαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ παξέρεη 

ε θαηαλάισζε ή ρξήζε ηνπ θαη λα δψζεη έκθαζε ζηηο δηαθνξέο ηνπ απφ ηα 

αληαγσληζηηθά πξντφληα θαη ηα ππνθαηάζηαηα. ηφρνο απηήο  ηεο δηαθήκηζεο είλαη ε 

δεκηνπξγία πξνηηκήζεσλ ζηνλ θαηαλαισηή θαη εθιεθηηθήο δήηεζεο. Υξεζηκνπνηείηαη 

ζπλήζσο φηαλ ην πξντφλ κπαίλεη ζηελ θάζε ηεο αλάπηπμεο. 

5. Διαθήμιζη σπενθύμιζης: Απηφο ν ηχπνο ηεο δηαθήκηζεο ρξεζηκνπνηείηαη 

ζπρλφηεξα απφ θάζε άιινλ. Ζ δηαθήκηζε απηή απνζθνπεί λα ζηαζεξνπνηήζεη ηελ 

αξρηθή εληχπσζε γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία θαη λα θξαηήζεη πηζηνχο φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξνπο πειάηεο, πνπ παξαθηλήζεθαλ ζε αγνξά απφ ηελ  δηαθήκηζε 

ιαλζαξίζκαηνο. Σειηθφο  ζηφρνο είλαη  ε   δηαηήξεζε  ησλ θαηαθηεκέλσλ κεξηδίσλ 

αγνξάο. 

6. Διαθήμιζη ενίζτσζης: Με ην είδνο απηφ ηεο δηαθήκηζεο απνζθνπείηαη ε ελίζρπζε  

ησλ  πσιήζεσλ.  θνπφο  είλαη λα  εληζρπζνχλ  νη δηαθεκηζηηθέο πξνζπάζεηεο φηαλ 

κεηά απφ κηα πεξίνδν ζηαζεξνπνίεζεο ησλ πσιήζεσλ αξρίδνπλ λα εκθαλίδνληαη 

ζεκεία θάκςεο. 

7. Διαθήμιζη κύροσς: Απηή ε δηαθήκηζε δελ απεπζχλεηαη κφλν ζε πειάηεο αιιά ζε 

έλα επξχηεξν θνηλφ κε ζηφρν ηελ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ φρη άκεζα αιιά έκκεζα 

κέζσ ηεο αλχςσζεο ηνπ θχξνπο ηεο εηαηξείαο. Με ηελ δηαθήκηζε απηή δελ 

πξνβάιινληαη ζπγθεθξηκέλα πξντφληα ή ππεξεζίεο, αιιά ηα έξγα κηαο επηρείξεζεο ή νη 

ζέζεηο ηεο πάλσ ζε δηάθνξα ζέκαηα πνπ ηελ αθνξνχλ θαζψο θαη ηα επηηεχγκαηα ηεο 

ζηνπο ηνκείο ησλ πσιήζεσλ, ησλ θεξδψλ, ηεο παξαγσγήο θιπ. 
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2.3.3. Γηαθήκηζε ζηα ζεκεία πξνζθνξάο ησλ ππεξεζηψλ 

 

Απηή ε θαηεγνξία δηαθεκίζεσλ πεξηιακβάλεη εηδηθά απηνθφιιεηα, αθίζεο ζηηο 

βηηξίλεο, ζηηο εηζφδνπο θαη ζηνπο εζσηεξηθνχο ρψξνπο ηνπ θαηαζηήκαηνο, displays, 

εηδηθά έληππα, πξνζπέθηνπο πνπ δηαθεκίδνπλ ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο. Μηα ηξάπεδα 

κπνξεί λα δηαθεκίδεη ην φλνκα ηεο, ην νπνίν λα ζέιεη λα ζπλδέζεη κε ζπλαηζζήκαηα 

εκπηζηνζχλεο, θηιηθφηεηαο ή ηηο κεκνλσκέλεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη π.ρ. ηα 

ηξαπεδηθά νκφινγα ή ηηο κνξθέο θαηαζέζεσλ, ή ηα βηνηερληθά δάλεηα ή ηα A.T.M's 

(Λπκπεξφπνπινο, 1994). 

 

2.4.  Καηεγνξίεο κέζσλ επηθνηλσλίαο 

 

Μηα επηρείξεζε ή νξγαληζκφο ζπαλίσο επηιέγεη έλα θαη κνλαδηθφ κέζν γηα ηελ 

πξνβνιή ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο. πλήζσο ρξεζηκνπνηνχλ ζπλδπαζκφ 

πεξηζζφηεξσλ κέζσλ, πνπ δξνπλ ζπκπιεξσκαηηθά κε ζηφρν ηελ κεγηζηνπνίεζε ηνπ 

απνηειέζκαηνο, δειαδή ηελ κεγαιχηεξε δπλαηή πξνβνιή κε δεδνκέλν ην ρξεκαηηθφ 

πνζφ πνπ δηαηίζεηαη γηα ηελ αγνξά "ρξφλνπ" θαη "ρψξνπ". 

Οη θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο κέζσλ είλαη νη εθεκεξίδεο, ηα πεξηνδηθά, ην ξαδηφθσλν, ε 

ηειεφξαζε, ν θηλεκαηνγξάθνο θαη ε δηαθήκηζε ζην Internet (δηαδίθηπν). χκθσλα κε 

ηνλ Εψην (2000), νη θαηεγνξίεο κέζσλ δηαθξίλνληαη επίζεο θαη κε βάζε ηνλ ηξφπν πνπ 

επηιέγνληαη απφ ηνλ δηαθεκηδφκελν, δειαδή σο κέζα αγνξάο "ρξφλνπ", ζηα νπνία 

ζπγθαηαιέγνληαη εθείλα πνπ εθπέκπνπλ, φπσο ην ξαδηφθσλν θαη ε ηειεφξαζε θαη σο 

κέζα αγνξάο "ρψξνπ", ζηα νπνία ζπγθαηαιέγνληαη ηα έληππα, φπσο εθεκεξίδεο θαη 

πεξηνδηθά. 

 

2.4.1. Δθεκεξίδεο 

 

Με ηo ζπγθεθξηκέλν κέζν επηθνηλσλίαο παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζην δηαθεκηζηηθφ 

κήλπκα λα δηαβάδεηαη απφ έλα επξχ αλαγλσζηηθφ θνηλφ. Αλ ε έθδνζε ηνπο είλαη 

θαζεκεξηλή, παξέρνπλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα κηα εληαηηθή θαη παξαηεηακέλε 

παξνπζίαζε ηεο δηαθήκηζεο. Δλψ εκθαλίδνπλ πςειή δπλεηηθή αμία πξνβνιήο δελ 

κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη ε πξαγκαηηθή αμία πξνβνιήο είλαη αλάινγε (Meidan, 

1984). Γελ πξνζθέξνπλ κεγάιε επηιεθηηθφηεηα ηνπ αλαγλσζηηθνχ θνηλνχ, ψζηε λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αγνξά - ζηφρν ηεο επηρείξεζεο. 
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Ζ αλάγλσζε ησλ εθεκεξίδσλ απνηειεί θαζεκεξηλή ζπλήζεηα γηα πνιιά άηνκα, πνπ 

ζπγθαηαιέγνληαη ζηνπο πηζαλνχο θαηαλαισηέο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηεο 

εηαηξείαο. Οη εθεκεξίδεο δηαθξίλνληαη ζε εζληθέο, ηνπηθέο, θαζεκεξηλέο, εβδνκαδηαίεο, 

πξσηλέο, απνγεπκαηηλέο, εηδηθνχ ή γεληθνχ ελδηαθέξνληνο. Απηφ ην κέζν επηθνηλσλίαο 

παξνπζηάδεη επειημία σο πξνο ηελ επηινγή ηνπ ρξφλνπ εκθάληζεο ηεο δηαθήκηζεο, 

δειαδή γίλνληαη δεθηέο αθφκε θαη ιίγεο ψξεο πξηλ απφ ηελ έθδνζε ηνπο, αιιά θαη σο 

πξνο ην κέγεζνο ηνπ "ρψξνπ" πνπ κπνξεί λα αγνξάζεη ν δηαθεκηδφκελνο. Οη 

εθεκεξίδεο απνηεινχλ έλα ζρεηηθά θζελφ κέζν, νη νπνίεο αμηνπνηνχλ ηελ νπηηθή 

παξνπζίαζε, κε κηθξέο φκσο δπλαηφηεηεο αλαηχπσζεο ρξσκάησλ. Σα ηειεπηαία 

ρξφληα νη εθεκεξίδεο αληηκεησπίδνπλ έληνλν αληαγσληζκφ απφ ηα πεξηνδηθά θαη ηνλ 

ειεθηξνληθφ ηχπν. 

 

2.4.2. Πεξηνδηθά 

 

Σα πεξηνδηθά δηαθξίλνληαη ζε εηδηθνχ θαη γεληθνχ ελδηαθέξνληνο θαη σο πξνο ην ρξφλν 

έθδνζεο ηνπο, ζε εβδνκαδηαία, κεληαία, δηκεληαία, ηξηκεληαία θαη εμακεληαία. Σν 

θφζηνο δηαθήκηζεο ζηα πεξηνδηθά θαζνξίδεηαη αλάινγα κε ηε ζέζε ηεο. Οη εζσηεξηθέο 

ζειίδεο εκθαλίδνπλ ηελ ίδηα πεξίπνπ αλαγλσζηηθφηεηα θαη έρνπλ ην ίδην θφζηνο θαη 

κφλν ην εμψθπιιν, πνπ παξνπζηάδεη κεγαιχηεξε αλαγλσζηηθφηεηα, είλαη αθξηβφηεξν. 

Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ην θφζηνο ηεο δηαθήκηζεο είλαη ηα ρξψκαηα 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. Ζ ηηκή θαζνξίδεηαη κε βάζε ηελ ρξεζηκνπνίεζε ησλ ρξσκάησλ. 

Ζ πνιχρξσκε δηαθήκηζε είλαη αθξηβφηεξε. Σέινο ην κέγεζνο ηεο δηαθήκηζεο παίδεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ ηηκή, φπσο γηα παξάδεηγκα ε θάιπςε φιεο ηεο ζειίδαο. 

Σα πεξηνδηθά ζε ζρέζε κε ηα άιια κέζα, εκθαλίδνπλ ηα πνηνηηθά ζηνηρεία φπσο 

"γφεηξν", "θιίκα", ζε κεγαιχηεξν βαζκφ (Εψηνο, 2000). Σνπ εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο 

πεξηνδηθά έρνπλ κεγάιε επηιεθηηθφηεηα αλαγλσζηψλ έηζη ψζηε ε επηρείξεζε λα κπνξεί  

ηα ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα πξνζεγγίζεη ηελ αγνξά-ζηφρν. Παξφιν ην πςειφ θφζηνο, ην 

δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ζηα πεξηνδηθά έρεη κεγαιχηεξε δηάξθεηα δσήο απφ ηηο 

εθεκεξίδεο. 

 

2.4.3. Σειεφξαζε 

 

Ζ ηειεφξαζε απνηειεί ην ηζρπξφηεξν θαη δεκνθηιέζηεξν κέζν γηα ηελ εθπνκπή ηνπ 

κελχκαηνο. Σν κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο εηήζηαο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο, δηεζλψο θαη 
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ζηελ Διιάδα, απνξξνθάηαη απφ ηελ ηειεφξαζε (www.economist.kathimerini.gr). ηελ 

Διιάδα ε θαηνρή ζπζθεπψλ έρεη θηάζεη εδψ θαη δπν δεθαεηίεο ζε επίπεδα θνξεζκνχ. 

Ζ κεγάιε επίδξαζε ηεο ηειεφξαζεο βξίζθεηαη ζην φηη αμηνπνηεί θαη ρξεζηκνπνηεί 

ζπληνληζκέλα ήρν, θίλεζε, ρξψκα, εηθφλα, επηδεηθλχεη ηα πξνηεξήκαηα ηνπ πξντφληνο / 

ππεξεζίαο κέζα ζην ζπίηη, ζην νηθνγελεηαθφ αθξναηήξην θαη ζε αλάινγε αηκφζθαηξα. 

Οη πξνυπνζέζεηο απηέο θάλνπλ πην απνηειεζκαηηθή ηελ εθπνκπή ηνπ δηαθεκηζηηθνχ 

κελχκαηνο απφ ηελ ηειεφξαζε. Ζ ηειεφξαζε ζεσξείηαη έλα απφ ηα πην αθξηβά κέζα 

γηα ηελ αγνξά ρξφλνπ, παξφιν πνπ παξνπζηάδεη ηελ κεγαιχηεξε θάιπςε. Σν ζρεηηθφ 

θφζηνο δελ ζεσξείηαη πςειφ φηαλ ζπζρεηίδεηαη κε ηνλ αξηζκφ ησλ αθξναηψλ πνπ 

παξαθνινπζνχλ έλα πξφγξακκα. Ζ ηειεφξαζε παξνπζηάδεη ρακειή επηιεθηηθφηεηα ζε 

ζρέζε κε ην θνηλφ πνπ ηελ παξαθνινπζεί θαη ε δηάξθεηα δσήο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ 

κελχκαηνο είλαη πνιχ κηθξή. 

 

2.4.3. Κηλεκαηνγξάθνο 

 

Παξφιε ηελ καδηθή εμάπισζε ηεο ηειεφξαζεο, ν θηλεκαηνγξάθνο ηα ηειεπηαία ρξφληα 

βηψλεη κηα παξαηεηακέλε άλζηζε. Ο θφζκνο επηζθέπηεηαη καδηθά ηηο θηλεκαηνγξαθηθέο 

αίζνπζεο. Ο θηλεκαηνγξάθνο σο κέζν δηαθήκηζεο, ζπλδπάδεη ήρν, ρξψκα, θίλεζε θαη 

κεγάιν κέγεζνο νζφλεο, ζηνηρεία πνπ βνεζνχλ ηελ απνηειεζκαηηθή πξνβνιή. Δίλαη 

κέζν πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ πξνζέγγηζε πηζαλψλ θαηαλαισηψλ 

λεαξήο ,θαη φρη κφλν, ειηθίαο, αιιά δελ ππάξρεη έλα ζηαζεξφ θνηλφ ζην νπνίν 

πξνβάιιεηαη ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα. Ζ πξνέιεπζε ηνπ θνηλνχ εμαξηάηαη απφ ηελ 

ηαηλία πνπ πξνβάιιεηαη θαη απφ ηελ ρξνληθή πεξίνδν. 

 

2.4.4. Ραδηφθσλν 

 

Σν ξαδηφθσλν απνηειεί κηα αγνξά κε ζεκαληηθέο αιιαγέο, φζνλ αθνξά ζηνλ αξηζκφ 

θαη ζηελ πνηθηιία ησλ ζηαζκψλ πνπ εθπέκπνπλ ζηελ πεξηνρή ηεο πξσηεχνπζαο αιιά 

θαη ζηηο ππφινηπεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο. Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη αλέβεη ζεκαληηθά ε 

αθξνακαηηθφηεηα ηνπ. Γελ εκθαλίδεη πξνβιήκαηα πξνζθνξάο "ρξφλνπ" αιιά νχηε θαη 

ζην ρξνληθφ θαζνξηζκφ ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο. 

Σν ξαδηφθσλν είλαη έλα κέζν κε ρακειφ θφζηνο, ζρεηηθά κε ηελ αγνξά "ρξφλνπ" αιιά 

θαη κε ηελ παξαγσγή ηνπ. Δκθαλίδεη κεγάιε επειημία σο πξνο ηηο πξνζεζκίεο θαη ηελ 

επηινγή ρξφλνπ αιιά θαη ηελ ρξνληθή αθξίβεηα ηεο παξνπζίαζεο ηνπ κελχκαηνο. Σν 
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ξαδηφθσλν έρεη πςειή επηιεθηηθφηεηα, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα πξνζεγγίζεη 

ηνπο πηζαλνχο θαηαλαισηέο ηεο αγνξάο-ζηφρνπ. Σν ξαδηφθσλν αμηνπνηεί ήρν θαη 

κνπζηθή, θαη ζεσξείηαη ην θαηάιιειν κέζν γηα λα πξνζεγγίζεη ηνπο αθξναηέο έμσ απφ 

ην ζπίηη. Ζ δηάξθεηα δσήο ηνπ κελχκαηνο είλαη πνιχ κηθξή θαη ππάξρεη κεγάιε 

πηζαλφηεηα εχθνιεο απψιεηαο ηνπ αθξναηεξίνπ κε ηελ αιιαγή ζηαζκνχ. 

 

2.4.5. Internet (δηαδίθηπν) 

 

To Internet απνηειεί ζηηο κέξεο καο ζηνηρείν ηεο θαζεκεξηλφηεηαο. Δίλαη έλα αθφκε 

κέζν καδηθήο επηθνηλσλίαο λεαξφ ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα, αιιά κε αλεμέιεγθηνπο 

ξπζκνχο αλάπηπμεο. Ζ ζεκαληηθφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ σο δηαθεκηζηηθνχ κέζνπ 

επηθνηλσλίαο είλαη αδηακθηζβήηεηε, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ εθξεθηηθή αλάπηπμε ηεο 

ρξήζεο ηνπ απφ κεκνλσκέλνπο ρξήζηεο θαη επηρεηξήζεηο αλά ηελ πθήιην. 

Μηα δηαθήκηζε πνπ κπαίλεη ζε κηα εθεκεξίδα ή ζε έλα πεξηνδηθφ ζα αλαγλσζηεί 

ππνρξεσηηθά αιιά θαη θεπγαιέα απφ ηνλ αλαγλψζηε. ην Internet ηα πξάγκαηα είλαη 

αληίζηξνθα. Γελ ππάξρεη ππνρξεσηηθή αλάγλσζε αθνχ ν ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα επηιέμεη απηφο ηί ζέιεη λα δεη. Οη άλζξσπνη πνπ επηθνηλσλνχλ ειεθηξνληθά, δελ 

απνηεινχλ παζεηηθνχο δέθηεο κελπκάησλ φπσο νη ηειεζεαηέο, αθξναηέο θαη 

αλαγλψζηεο ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο (www.eeei.gr). 

 

2.5.  Οη ζθνπνί ηεο δηαθήκηζεο 

 

ηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο marketing εληάζζεηαη θαη ην αληίζηνηρν δηαθεκηζηηθφ. 

Έρεη ηνπο δηθνχο ηνπ ζηφρνπο, πνπ δελ πξέπεη λα ζπγρένληαη θαη λα ηαπηίδνληαη κε 

εθείλνπο ηνπ marketing, βξίζθνληαη φκσο ζε αιιειεμάξηεζε. Ζ δηαθήκηζε παίδεη έλα 

πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζην πξφγξακκα marketing κηαο ηξάπεδαο, αλ θαη είλαη αβέβαην 

ζε πην βαζκφ ε δηαθήκηζε ζπκβάιεη ζηηο πσιήζεηο. χκθσλα κε ηνλ Meidan (1984), ε 

δηαθήκηζε έρεη ηελ δπλαηφηεηα: 

1. Να  θέξεη ην  φλνκα  κηαο  ηξάπεδαο "ζηελ πξψηε  ζέζε".  ηνλ  ζθιεξφ 

αληαγσληζκφ πνπ επηθξαηεί είλαη ζεκαληηθφ ην θνηλφ λα γλσξίδεη ηελ χπαξμε ηεο 

ηξάπεδαο. Ζ χπαξμε δηαθεκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο αληαλαθιά ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηελ 

θηινζνθία κηαο ηξάπεδαο. 
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2. Μπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ηελ εηθφλα (image) ηεο ηξάπεδαο. Καη πάιη ν απμαλφκελνο 

αληαγσληζκφο εμαλάγθαζε ηηο ηξάπεδεο λα αζρνιεζνχλ ζνβαξά κε ηελ πξνζέιθπζε 

ησλ πειαηψλ. 

3. Να εληζρχζεη ηελ πξνζσπηθή πψιεζε. Ζ δηαθήκηζε κέζσ έληππσλ θπιιαδίσλ δίλεη 

ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο λα επηζθεθηνχλ έλα θαηάζηεκα κηαο ηξάπεδαο θαη λα 

ελεκεξσζνχλ   γηα νηηδήπνηε ηνπο ελδηαθέξεη. 

4. Παξαθηλεί ην πξνζσπηθφ θαη δπλακψλεη ην εζηθφ ηνπο. ηνπο ππάιιεινπο αξέζεη 

λα δνπιεχνπλ ζε κηα ηξάπεδα πνπ είλαη δεκνθηιήο θαη πξνζθέξεη ηηο θαιχηεξεο 

ππεξεζίεο θαη πξντφληα. 

Έλα δηαθεκηζηηθφ πξφγξακκα νθείιεη λα απεπζχλεηαη ζην θαηάιιειν αθξναηήξην, 

έρνληαο αλαπηχμεη ην θαηάιιειν κήλπκα, εηθφλα θαη θείκελν θαη λα ην παξνπζηάδεη 

ζην θαηάιιειν κέζν καδηθήο επηθνηλσλίαο γηα λα πξνζεγγίζεη ην επηιεγκέλν 

αθξναηήξην. Καηά ηελ άπνςε ησλ Wells, Burnett θαη Moriarty (1995), ηξία είλαη ηα 

βαζηθά ζηνηρεία ηνπ δηαθεκηζηηθνχ ζρεδηαζκνχ: 1) ην ζηνρνχκελν αθξναηήξην (πνηνί 

είλαη απηνί πνπ ζέινπκε λα πξνζεγγίζνπκε), 2) ζηξαηεγηθή κελχκαηνο (ηί ζέινπκε λα 

ηνπο δείμνπκε θαη λα ηνπο πνχκε), 3) ζηξαηεγηθή κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο (πφηε 

θαη πψο ζα ηνπο πξνζεγγίζνπκε, πνηά κέζα ζα επηιέμνπκε). 

Ζ χπαξμε δηαθεκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο αληαλαθιά ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηελ θηινζνθία 

ηεο επηρείξεζεο. Ζ πνηθίιε ρξήζε ηεο δηαθήκηζεο δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε ζηε δηνίθεζε 

ηεο επηρείξεζεο λα αλαπηχμεη κηα θαζαξή αληίιεςε γηα ην ηί επηζπκεί κε ηελ 

ρξεζηκνπνίεζε ηεο. Ζ εμεηδηθεπκέλε δηαηχπσζε ησλ ζηφρσλ είλαη απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηνλ απνηειεζκαηηθφ ζρεδηαζκφ ηεο δηαθήκηζεο, αιιά θαη γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ, ηξεηο είλαη νη βαζηθνί άμνλεο ζηνπο νπνίνπο 

ζηεξίδεηαη ε αλάπηπμε ελφο δηαθεκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο : 

- ε    δηαθήκηζε   λα   ζρεηίδεηαη   κε   ηνπο   αληηθεηκεληθνχο    ζηφρνπο   ελφο 

δηαθεκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο 

- ε δηαθήκηζε λα ζρεηίδεηαη κε ηνπο καθξνρξφληνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο φπσο 

είλαη ε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο, αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ησλ θεξδψλ 

- λα ππάξρεη δπλαηφηεηα κέηξεζεο θαη αμηνιφγεζεο, αλ θαη θαηά πφζν, δειαδή, 

επηηεχρζεθαλ νη δηαθεκηζηηθνί ζηφρνη πνπ είραλ ηεζεί (Εψηνο, 2000). 
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2.6.  ηξαηεγηθή ηεο δηαθήκηζεο 

 

χκθσλα κε ηνλ Λπκπεξφπνπιν (1994), ε ζηξαηεγηθή ηεο δηαθήκηζεο ζηεξίδεηαη ζηηο 

απαληήζεηο ησλ εξσηήζεσλ : 

-  Πνχ βξηζθφκαζηε; ην ζηάδην απηφ ζα πξέπεη λα αλαιπζεί ε ππάξρνπζα 

θαηάζηαζε,  δειαδή ε  αγνξά,  ν  θιάδνο, ε  ζηξαηεγηθή  επηθνηλσλίαο,  ν 

αληαγσληζκφο θαη νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηεο ηξάπεδαο. 

- ε πνηνπο  απεπζπλφκαζηε;  Πξέπεη λα  θαζνξηζηεί ην  θνηλφ-ζηφρνο ηεο ηξάπεδαο. 

- Πνηνη είλαη νη ζηφρνη ηεο δηαθήκηζεο; Δλεκέξσζε, πεηζψ ή ππελζχκηζε. Πφζα 

πξέπεη λα δαπαλεζνχλ; Απηφ εμαξηάηαη απφ ηε κέζνδν πξνζδηνξηζκνχ ηνπ 

δηαθεκηζηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ, ηε θάζε ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο, ηηο 

ελέξγεηεο   πξνβνιήο θαη επηθνηλσλίαο  ηνπ αληαγσληζκνχ θαη, ηέινο, απφ ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο. 

-  Πνην ζα είλαη ην κήλπκα; Σν κήλπκα θαζνξίδεηαη αλάινγα κε ην ηί ζέιεη λα 

επηηχρεη ε ηξάπεδα. Γηα παξάδεηγκα ηελ ηνπνζέηεζε ηεο ηξάπεδαο ζην κπαιφ ηνπ 

πειάηε, ησλ κνλαδηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ππεξεζηψλ ηεο ηξάπεδαο ψζηε λα 

δεκηνπξγεζεί κηα ζεηηθή εηθφλα. 

- Ση κπνξεί λα βειηησζεί; Σα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα αμηνινγνχληαη απφ ζηειέρε 

ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ππνβάιινληαη ζε έιεγρν κε ηε κέζνδν ηνπ πεηξακαηηζκνχ. 

- Πνηα δηαθεκηζηηθά κέζα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ;  ε απηφ ην  ζηάδην νη απνθάζεηο 

ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηαλνκή ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ. Πφζα ζα 

δαπαλεζνχλ γηα άκεζε δηαθήκηζε ή γηα ηελ δηαθήκηζε ζηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο 

θαη δηαθήκηζεο ζηα ζεκεία πψιεζεο. 

- Πφηε θαη πφζν ζπρλά πξέπεη λα αιιάδνπκε δηαθήκηζε; Μηα επηηπρεκέλε 

δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία ηξάπεδαο κπνξεί λα θξαηήζεη ρξφληα. Ζ αιιαγή ηεο 

δηαθήκηζεο επέξρεηαη κε ηελ αιιαγή ησλ δηαθεκηζηηθψλ ζηφρσλ. 

- Δίρακε   επηηπρία;   Ζ   επηηπρία   δηαπηζηψλεηαη   κε   έξεπλεο,   φπσο   ηεζη 

αλαγλψξηζεο ή ηεζη αλάθιεζεο. 

 

2.7.  Σν δηαθεκηζηηθφ κήλπκα 

 

Μήλπκα νλνκάδεηαη ε ζθέςε, ε ηδέα, ε ζηάζε, ε εηθφλα ή άιινπ είδνπο πιεξνθνξία 

πνπ ε πεγή επηζπκεί λα κεηαδψζεη ζην θνηλφ-ζηφρν. Σα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα γηα λα 

είλαη επηηπρεκέλα ζα πξέπεη θαηά θχξην ιφγν λα δηεγείξνπλ ηελ πξνζνρή ηνπ πειάηε, 
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λα είλαη επθνινλφεηα, λα ηνλ πείζνπλ γηα ηελ ζεκαζία θαη ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ 

πξντφληνο ή ππεξεζίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα κηαο ηξάπεδαο 

ζα πξέπεη λα έρνπλ ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθά : 

 Να έτοσν ζαθήνεια. Λφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ ηξαπεδψλ θαη ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ζην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ζα πξέπεη 

λα επεμεγνχληαη κε ιίγεο απιέο θαη θαηαλνεηέο ιέμεηο θαη ζαθή ινγηθή δνκή. 

 Να ηονίζοσν ηα πραγμαηικά οθέλη ποσ θα αποκομίζει ο πελάηης. Σα νθέιε απφ 

ηελ ρξήζε ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζα πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη ζε εθείλα πνπ 

ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, γηα εκπηζηνζχλε, αμηνπηζηία, γηα πξφλνηα γηα ην 

κέιινλ, θαζψο θαη νθέιε πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο ςπρνινγηθέο ηνπο αλάγθεο. 

 Να έτοσν πειζηικόηηηα. Πεηζηηθά είλαη ηα κελχκαηα πνπ είλαη ηθαλά λα 

δεκηνπξγήζνπλ, λα εληζρχζνπλ ή λα αιιάμνπλ ηηο ζηάζεηο, ηελ λννηξνπία ή ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Να προκαλούν ηην προζοτή και να δημιοσργούν θεηικά ζσναιζθήμαηα. Σα 

ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα 

δηεπθνιχλνπλ ηελ απνδνρή ησλ ινγηθψλ επηρεηξεκάησλ πνπ εκπεξηέρνληαη ζε απηφ 

(Λπκπεξφπνπινο, 1994). 

 Να έτοσν ηην δσναηόηηηα απομνημόνεσζης. Θα πξέπεη λα βαζίδνληαη ζηελ 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ πξσηνηππία γηα λα ηππσζνχλ ζην  κπαιφ ησλ πειαηψλ. 

Υξήδεη ηδηαίηεξεο πξνζνρήο ε δεκηνπξγηθφηεηα ελφο δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο, γηαηί 

ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ην θνηλφ κπνξεί λα αλαθαιέζεη ζηελ κλήκε ηνπ ην ιεθηηθφ θαη 

νπηηθφ κέξνο ηνπ κελχκαηνο ρσξίο λα ζπκάηαη ην πξντφλ. Δπίζεο ε επαλάιεςε ηνπ 

δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αλάθιεζε ηνπ.  

 Να   μην   ζηηρίζεηαι  ζε  ανέθικηες  σποζτέζεις.   Ζ  δηαθήκηζε   δεκηνπξγεί 

νξηζκέλεο πξνζδνθίεο ζηνλ πειάηε-θαηαλαισηή, εάλ θάπνηα απφ απηέο ηηο πξνζδνθίεο 

δελ αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, ν πειάηεο ληψζεη φηη έρεη παξαπιαλεζεί θαη 

εμαπαηεζεί κε απνηέιεζκα λα πιεγεί ην θχξνο ηεο ηξάπεδαο. 

 Να σπάρτει μακροτρόνια ζσνέτεια. Με απηφ ηνλ ηξφπν ε ηξάπεδα ή ην πξντφλ ηεο 

έρεη πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα εληππσζεί ζηελ κλήκε ηνπ πειάηε. 

 Να ζηηρίζονηαι περιζζόηερο ζηα λογικά επιτειρήμαηα και λιγόηερο ζηην 

ζσναιζθημαηική ηαύηιζη. Ζ δηαθήκηζε ζα πξέπεη λα είλαη πιεξνθνξηαθή θαη λα 

ηνλίδεη ηα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα. 

Οη κέζνδνη παξνπζίαζεο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο πνηθίινπλ. Τπάξρνπλ δηάθνξνη 

ελαιιαθηηθνί ηξφπνη παξνπζίαζεο ηνπ κελχκαηνο φπσο ην κήλπκα ζθιεξνχ θαη 
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καιαθνχ πεξηβιήκαηνο, ε απιφηεηα θαη πνιππινθφηεηα ηνπ κελχκαηνο, ην 

κνλφπιεπξν θαη δίπιεπξν κήλπκα, ην κήλπκα ζεηηθνχ θαη αξλεηηθνχ πιαηζίνπ, ε 

ζπγθηλεζηαθή πξνζέγγηζε ζην κήλπκα. 

 

2.7.1. Μήλπκα ζθιεξνχ θαη καιαθνχ πεξηβιήκαηνο 

χκθσλα κε ηνλ Εψην (2000), ην ραξαθηεξηζηηθφ ελφο κελχκαηνο ζθιεξνχ 

πεξηβιήκαηνο είλαη ε πιεξνθφξεζε, είλαη επείγνλ κήλπκα θαη πηέδεη ηνλ θαηαλαισηή 

λα ιάβεη γξήγνξα απφθαζε. Σν κήλπκα απηφ είλαη ζχληνκεο ρξνληθήο δηάξθεηαο θαη 

άκεζνπ απνηειέζκαηνο. 

Μήλπκα καιαθνχ πεξηβιήκαηνο είλαη ην ήπην, ην δηαθξηηηθφ, ην νπνίν δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα γηα πνιιέο επαλαιήςεηο, είλαη πνιχζεκν. Δπηθεληξψλεηαη ζηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη δεκηνπξγεί ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζην πξντφλ. Υξεζηκνπνηεί 

ππαηληγκνχο, ελψ ζα πξέπεη λα απνθεπρζνχλ νη ζπκβνπιέο γηα δξάζε ή γηα αιιαγή 

ζπλεζεηψλ. 

 

2.7.2. Ζ απιφηεηα θαη πνιππινθφηεηα ηνπ κελχκαηνο 

Σν απιφ κήλπκα κπνξεί λα γίλεη εχθνια θαηαλνεηφ απφ ηνλ απνδέθηε θαη 

ρξεζηκνπνηεί ζηνηρεία πνπ αλαθέξνληαη ζηε ινγηθή θαη ζην ζπκηθφ. ε αληίζεζε, ην 

πνιχπινθν κήλπκα είλαη εθείλν πνπ δελ κπνξεί λα γίλεη εχθνια θαηαλνεηφ είηε γηαηί 

είλαη δχζθνιν ή πνιχπινθν. 

 

2.7.3. Μνλφπιεπξν θαη δίπιεπξν κήλπκα 

χκθσλα κε ηνλ ηψκθν (1994), ην κνλφπιεπξν κήλπκα δίλεη κφλν έκθαζε ζηα ζεηηθά 

ζηνηρεία ηνπ πξντφληνο / ππεξεζίαο. Πξνβάιεη ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηηο ηδηφηεηεο θαη ηα 

ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα απηνχ. Δίλαη απνηειεζκαηηθφηεξν φηαλ απεπζχλεηαη ζε 

άηνκα πνπ έρνπλ ήδε ρξεζηκνπνηήζεη ην πξντφλ / ππεξεζία. 

Σν δίπιεπξν κήλπκα ηνλίδεη ηα ζεηηθά θαη ηζρπξά ζεκεία ηνπ πξντφληνο αιιά θάλεη 

αλαθνξά θαη ζηα αδχλαηα ζεκεία ηνπ αληαγσληζηή. Δίλαη κελχκαηα πνπ βνεζνχλ ηνπο 

θαηαλαισηέο λα αληηθξνχζνπλ επηρεηξήκαηα πνπ πξνβάινπλ νη αληαγσληζηέο. Σα 

δίπιεπξα κελχκαηα είλαη απνηειεζκαηηθφηεξα φηαλ ην θνηλφ δελ ηξέθεη θηιηθά 

αηζζήκαηα γηα ην πξντφλ / ππεξεζία ή φηαλ είλαη θάπνηνπ αλψηεξνπ κνξθσηηθνχ 

επηπέδνπ. 
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2.7.4. Μήλπκα ζεηηθνχ θαη αξλεηηθνχ πιαηζίνπ 

 

Σν πιαίζην ραξαθηεξίδεηαη ζεηηθφ φηαλ ην πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο εζηηάδεηαη ζην 

πξντφλ, ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, ζηηο ηδηφηεηεο ηνπ θαη ζηα νθέιε πνπ κπνξεί λα 

απνθνκίζεη ν θαηαλαισηήο απφ ηελ ρξήζε ηνπ. Αληίζεηα ραξαθηεξίδεηαη αξλεηηθφ 

φηαλ ην πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο επηθεληξψλεηαη ζηνλ αληαγσληζηή θαη 

ππνγξακκίδεη ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ ζα έρεη ν θαηαλαισηήο αλ επηιέμεη ην 

αληαγσληζηηθφ πξντφλ. 

Ζ επηινγή ηνπ αξλεηηθνχ πιαηζίνπ είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε φηαλ: 1) ε επεμεξγαζία 

ηεο πιεξνθφξεζεο ηνπ κελχκαηνο απφ ηνλ απνδέθηε είλαη πεξηνξηζκέλε, 2) ηα 

δηαθεκηδφκελα πξντφληα ραξαθηεξίδνληαη σο ρακειήο αλάκημεο απφ ηελ κεξηά ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ηέινο 3) ηα πξντφληα αγνξάδνληαη παξνξκεηηθά. 

ε αληίζεζε ε επηινγή ηνπ ζεηηθνχ πιαηζίνπ είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε φηαλ: 1) ε 

επεμεξγαζία ηεο πιεξνθφξεζεο ηνπ κελχκαηνο απφ ηνλ απνδέθηε είλαη εθηεηακέλε, 2) 

ηα πξντφληα ραξαθηεξίδνληαη σο πςειήο αλάκημεο απφ ηελ κεξηά ηνπ θαηαλαισηή, 3) 

ηα πξντφληα αγνξάδνληαη χζηεξα απφ ψξηκε ζθέςε (Εψηνο, 2000). 

 

2.7.5. πγθηλεζηαθή πξνζέγγηζε ζην κήλπκα 

 

Ζ ζπγθηλεζηαθή πξνζέγγηζε ζην κήλπκα αλαθέξεηαη ζηελ δηέγεξζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ. Ζ ραξά, ε ιχπε, ν ζπκφο, ε αγάπε, ε ζηνξγή είλαη εθδειψζεηο 

ζπγθηλεζηαθήο θαηάζηαζεο. Οη ζπγθηλήζεηο θαη ηo ζπλαίζζεκα εκπεξηέρνπλ 

δηαλνεηηθή δξαζηεξηφηεηα είλαη δηαθξηηά θαη ππάξρνπλ αλεμάξηεηα απφ ηηο ζθέςεηο ή 

ηε ινγηθή. 

Σα κελχκαηα ζπγθηλεζηαθήο πξνζέγγηζεο παξνπζηάδνληαη κε ηξφπνπο φπσο ε 

αμηνπνίεζε ρηνχκνξ, έθθιεζε θφβνπ, κνπζηθή θαη ζηεξεφηππα. Σα πιενλεθηήκαηα 

απηήο ηεο πξνζέγγηζεο: 1) βνεζνχλ ζηελ δεκηνπξγία ελφο ελδηαθέξνληνο κελχκαηνο, 2) 

είλαη εχθνιν λα θαηαλνεζνχλ απφ ην θνηλφ, 3) δελ δηεγείξεη ηνπο κεραληζκνχο άκπλαο 

ηνπ απνδέθηε θαη ηνλ νδεγεί ζε άκεζε ελέξγεηα, 4) αλαθαιείηαη ζηελ κλήκε 

επθνιφηεξα θαη γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα. 
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2.8.  Απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο 

 

Ο θαηαλαισηήο γηα λα θηάζεη ζηελ αγνξά ελφο πξντφληνο πεξλάεη θάπνηα ζηάδηα, φπσο 

ε ελεκέξσζε γηα ηελ χπαξμε ηνπ πξντφληνο, ε πξνζέιθπζε ηεο πξνζνρήο ηνπ, ε 

παξαθίλεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπ θαη ε δεκηνπξγία ζεηηθψλ ζηάζεσλ θαη 

πξνηηκήζεσλ. Σα πξναλαθεξζέληα ζηάδηα είλαη απηά ζηα νπνία κηα επηρείξεζε ή έλαο 

νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα κεηξήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

δηαθήκηζεο. 

Ζ κέηξεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο δηαθήκηζεο δελ κπνξεί λα γίλεη πάλσ ζηηο πσιήζεηο, 

γηαηί νη πσιήζεηο είλαη απνηέιεζκα φισλ ησλ ελεξγεηψλ ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ. Οη 

πσιήζεηο εμαξηψληαη απφ παξάγνληεο ηεο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο, απφ ελέξγεηεο ησλ 

αληαγσληζηψλ θαη απφ αιιαγέο ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ. Δίλαη δχζθνιν λα απνκνλσζεί 

ε επίδξαζε κφλν ηεο δηαθήκηζεο πάλσ ζηηο πσιήζεηο. 

Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα κηα επηρείξεζε λα γλσξίδεη αλ ηα ρξήκαηα πνπ δαπαλά γηα 

ηελ δηαθήκηζε ηεο απνδίδνπλ. Παξφιε ηελ πνιππινθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηελ 

δπζθνιία θαηαγξαθήο ησλ απνηειεζκάησλ, ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξνη κέζνδνη γηα λα 

κεηξήζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο. Οη κέζνδνη απηνί δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο, 

νη κέζνδνη πξνθαηαξηηθνχ ειέγρνπ ηεο δηαθήκηζεο θαη νη κέζνδνη εθ ησλ πζηέξσλ 

κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο (Wells, Burnett, Moriarty, 1995). 

 

2.8.1. Μέζνδνη πξνθαηαξηηθνχ ειέγρνπ 

 

Ο πξνθαηαξηηθφο έιεγρνο πεξηιακβάλεη ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ ζε 

ζρέζε κε ηελ δηαθήκηζε πξνηνχ εκθαληζηεί ζε καδηθή θιίκαθα. Οη πην γλσζηνί 

κέζνδνη ζπιινγήο πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ ζρεηηθά κε ηελ δηαθήκηζε είλαη ηα 

εξσηεκαηνιφγηα θαη νη εζηηαζκέλεο νκαδηθέο ζπλεληεχμεηο. Σα άηνκα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ή γηα ηηο εζηηαζκέλεο 

νκαδηθέο ζπλεληεχμεηο είλαη δεηγκαηνιεπηηθά επηιεγκέλα θαη αληηπξνζσπεχνπλ ην 

ζχλνιν ησλ πηζαλψλ θαηαλαισηψλ. 

Μηα άιιε κέζνδνο πξνθαηαξηηθνχ ειέγρνπ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαθήκηζεο 

πεξηιακβάλεη εξγαζηεξηαθέο ηερληθέο θπζηνινγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Σν 

ηαρπηνζθφπην, είλαη έλα εηδηθφ κεράλεκα κε ην νπνίν θαηαγξάθεηαη ε ηαρχηεηα 

αληίδξαζεο ηνπ θαηαλαισηή ζε εξεζίζκαηα πνπ απνηεινχλ ζηνηρεία ηεο δηαθήκηζεο. 

Δξεπλεηηθά δεδνκέλα απνδεηθλχνπλ ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζηνλ 
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πςειφ βαζκφ αλαγλσζηηθφηεηαο κηαο δηαθήκηζεο θαη ηε κεγάιε ηαρχηεηα 

αλαγλψξηζεο ζηνηρείσλ απηήο ηεο δηαθήκηζεο κε ηελ κέζνδν ηνπ ηαρπηνζθνπίνπ 

(Εψηνο, 2000). 

Μηα άιιε ηερληθή είλαη απηή ηεο δηαζηνιήο ηεο θφξεο ηνπ καηηνχ. Ζ ηερληθή απηή 

ζηεξίδεηαη ζηελ ππφζεζε φηη ε θφξε ηνπ καηηνχ δηαζηέιιεηαη αλάινγα κε ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ εμεηαδφκελνπ πξνο ηελ δηαθήκηζε. Καη ηέινο, ρξεζηκνπνηείηαη θαη ην 

ςπρνγαιβαλφκεηξν, ην νπνίν θαηαγξάθεη ηηο αληηδξάζεηο ηνπ εμεηαδφκελνπ ζην 

δηαθεκηζηηθφ κήλπκα κεηξψληαο ηελ εθίδξσζε ηνπ. 

 

2.8.2. Μέζνδνη εθ ησλ πζηέξσλ κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

 

Οη έξεπλεο εθ ησλ πζηέξσλ δηεμάγνληαη ζε δείγκα αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ θνηλνχ ζην 

νπνίν απεπζχλνληαη. Οη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν γηα ηέηνηνπ είδνπο 

έξεπλεο είλαη ηα ηεζη αλαγλψξηζεο, ηα ηεζη αλάθιεζεο ηεο κλήκεο θαη ηα ηεζη πεηζνχο. 

ην ηεζη αλαγλψξηζεο, κε ηελ κνξθή ζπλέληεπμεο έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα 

θαηαλαισηψλ ππνβάιιεηαη ζε εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο δηαθεκίζεηο πνπ 

αμηνινγνχληαη. Ζ κέζνδνο ζεσξείηαη ρξήζηκε γηαηί κπνξεί λα δψζεη ηνλ βαζκφ 

επηηπρίαο πνπ έρεη ε δηαθήκηζε ζηελ πξνζέιθπζε θαη δηαηήξεζε ηεο πξνζνρήο ηνπ 

αλαγλψζηε. Σαπηνρξφλσο παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ βαζκφ επηηπρίαο πνπ έρνπλ νη 

δηαθεκίζεηο ησλ αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Με ηε κέζνδν αλάθιεζεο ηεο κλήκεο, πάιη έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα 

θαηαλαισηψλ κε ηελ κέζνδν ζπλέληεπμεο θαινχληαη λα ζπκεζνχλ πνηεο δηαθεκίζεηο 

είδαλ ζηα ππφ εμέηαζε κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο. Ο πην αθξηβήο ηξφπνο είλαη φηαλ ε 

αλάθιεζε ηεο κλήκεο πεηπραίλαηε ρσξίο θακηά βνήζεηα απφ ην άηνκν πνπ παίξλεη ηελ 

ζπλέληεπμε. Ζ κλήκε ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, γηαηί 

φζνη ζπκνχληαη κηα δηαθήκηζε ζεκαίλεη φηη ηελ έρνπλ μερσξίζεη επεηδή ηνπο έρεη θάλεη 

εληχπσζε, ηελ έρνπλ θαηαλνήζεη θαη νη πηζαλφηεηεο λα επηιέμνπλ ηειηθά έλα πξντφλ 

είλαη κεγαιχηεξεο απφ απηέο φζσλ δελ ζπκνχληαη. 

Δπίζεο, ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ηα ηεζη πεηζνχο, ζηα νπνία δεηείηαη απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο λα βαζκνινγήζνπλ ελαιιαθηηθέο δηαθεκίζεηο αλάινγα κε ηελ ηθαλφηεηα 

ηνπο λα ηξαβήμνπλ ηελ πξνζνρή, λα θάλνπλ ηνλ αλαγλψζηε λα ηηο δηαβάζεη κέρξη 

ηέινπο θαη λα παξαθηλήζνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή πξνο ηελ επηζπκεηή 

θαηεχζπλζε. 
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3.  ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑΚΟΗ  ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

 

3.1.  Ζ δηαθήκηζε 

 

Ζ επηθνηλσλία έρεη κηα επεξεαζηηθφηεηα ζηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ 

αγνξά ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο. Ζ επεξεαζηηθφηεηα είλαη δηαθνξεηηθή θαη αλάινγε 

κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηθνηλσλίαο. 

ηελ δηαθήκηζε, ε επεξεαζηηθφηεηα ζπλδέεηαη κε ην βαζκφ επηηπρίαο θαη 

αληαπφθξηζεο ηεο πξνβνιήο. Έλα γλσζηφ πξφηππν δηαθήκηζεο, ην AIDA απαηηεί κηα 

επηηπρεκέλε δηαθήκηζε λα : 

- Να ηξαβά ηελ πξνζνρή (Attention) 

- Να πξνθαιεί ην ελδηαθέξνλ (Interest)  

- Να γελλά ηελ επηζπκία (Desire) 

- Να πεξλά ζηελ δξάζε (Action) 

 

3.1.2. Πσο νη θαηαλαισηέο αμηνινγνχλ ηελ δηαθήκηζε 

 

ε κηα κειέηε ηνπ ν Mittal ην 1994 (φπσο αλαθέξεηαη ζηνλ ηψκθν, 1994) θαηέγξαςε 

ηελ δεκφζηα γλψκε γηα δηάθνξεο κνξθέο δηαθήκηζεο. Ζ δηαθήκηζε απφ ηελ ηειεφξαζε 

ήηαλ απηή πνπ ζπγθέληξσζε ηε κεγαιχηεξε δπζαξέζθεηα ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ 

πιεηνςεθία ζεσξεί φηη απφ ηελ ηειενπηηθή δηαθήκηζε ιείπνπλ ηα ζηνηρεία ηεο 

πιεξνθφξεζεο, ηεο δηαζθέδαζεο θαη ηεο πεηζηηθφηεηαο. ηελ ίδηα έξεπλα ηνπ Mittal, ε 

δηαθήκηζε απφ ην ξαδηφθσλν ζεσξείηαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο παξφκνηα κε απηήλ ηεο 

ηειεφξαζεο ζε φιεο ηηο αξλεηηθέο δηαζηάζεηο εθηφο απφ φηη ζεσξείηαη νξηαθά 

θαιχηεξε ζην φηη απαηά ιηγφηεξν απφ ηελ ηειενπηηθή δηαθήκηζε. Σέινο ε έληππε 

δηαθήκηζε ραξαθηεξίζζεθε πεξηζζφηεξν πιεξνθνξηαθή, ιηγφηεξν απαηειή, θαη ζαθψο 

ιηγφηεξν ελνριεηηθή. 

εκαληηθφ γεγνλφο απνηειεί ζχκθσλα κε ηνπο Goldberg θαη Gorn (φπσο αλαθέξεηαη 

ζηνλ ηψκθν, 1994) φηη φηαλ πξφθεηηαη γηα ηειενπηηθή δηαθήκηζε, ε δηάζεζε πνπ 

επηβάιεη ζην δέθηε-θαηαλαισηή ην ίδην ην ηειενπηηθφ πξφγξακκα κέζα ζην νπνίν 

πξνβάιιεηαη ε δηαθήκηζε θαζνξίδεη ηελ έθβαζε ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο ηνπ 

κελχκαηνο απφ ηνλ δέθηε. Δπράξηζηα ηειενπηηθά πξνγξάκκαηα (ζε αληίζεζε κε 

ιππεξά) δεκηνπξγνχλ ζηνπο δέθηεο κεηαμχ άιισλ θαη πην επράξηζηε δηάζεζε, 

κεγαιχηεξε αληηιεπηή απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κελχκαηνο, θαη θαιχηεξε αλάθιεζε 
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ηνπ κελχκαηνο. Δπίζεο, νη ίδηνη εξεπλεηέο επηζήκαλαλ φηη, γεληθά νη ζπγθηλεζηαθέο 

ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο (emotional ads) νδεγνχλ ηνπο δέθηεο ζε ζεηηθφηεξεο 

αληηδξάζεηο απφ φηη νη πιεξνθνξηαθέο δηαθεκίζεηο (informational ads). 
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 4.  ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΚΛΑΓΟ 

 

4.1. Μεξίδηα αγνξάο ηξαπεδψλ 

 

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία ν ηξαπεδηθφο ηνκέαο έρεη αλαπηπρζεί ζεκαληηθά, 

παξνπζηάδνληαο φκσο αθφκε ζεκαληηθά πεξηζψξηα αλάπηπμεο ζε ζχγθξηζε κε ηα 

Δπξσπατθά δεδνκέλα ηνπ θιάδνπ. Σν ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα παξακέλεη πην 

ζπγθεληξσκέλν ζε ζχγθξηζε κε ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαζψο νη πέληε 

κεγαιχηεξεο εκπνξηθέο ηξάπεδεο, φπσο ε Δζληθή Σξάπεδα, ε Alpha Bank, ε Eurobank, 

ε Δκπνξηθή Σξάπεδα θαη ε Σξάπεδα Πεηξαηψο, ειέγρνπλ ην70% πεξίπνπ ηεο ζπλνιηθήο 

ηξαπεδηθήο αγνξάο. Παξάιιεια νη εγρψξηεο εκπνξηθέο ηξάπεδεο δξαζηεξηνπνηνχληαη 

σο παξαδνζηαθά ηξαπεδηθά ηδξχκαηα κε ηα θχξηα έζνδα ηνπο λα πξνέξρνληαη απφ 

ηφθνπο επί δαλείσλ θαη άιιεο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ην 

θαζαξφ επηηνθηαθφ ηνπο έζνδν απνηειεί ην 70% ησλ ζπλνιηθψλ ηνπο εζφδσλ, ελψ ε 

αληίζηνηρε ζρέζε ζε άιιεο επξσπατθέο ηξάπεδεο δηακνξθψλεηαη ζην 50% θαηά κέζν 

φξν (www.iraj.gr) 

 

Όζνλ αθνξά ηελ πνξεία ησλ θαηαζέζεσλ, ηα κεξίδηα αγνξάο ησλ εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ 

είλαη ήδε εδξαησκέλα θαη αλακέλνληαη πνιχ κηθξέο δηαθνξνπνηήζεηο ζην άκεζν 

κέιινλ. Ζ Δζληθή Σξάπεδα θαηέρεη ηελ κεξίδα ηνπ ιένληνο, ελψ αθνινπζνχλ κε 

κηθξφηεξε δηαθνξά νη ππφινηπεο εκπνξηθέο ηξάπεδεο. Οη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο έρνπλ 

ρξεζηκνπνηήζεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ή ην ζχλνιν ησλ θαηαζέζεσλ ηνπο γηα ηελ 

ρνξήγεζε θάζε είδνπο δαλείσλ, κε κνλαδηθή εμαίξεζε ηελ Δζληθή Σξάπεδα, ζηελ 

νπνία ν δείθηεο δάλεηα πξνο θαηαζέζεηο δηακνξθψλεηαη πεξίπνπ ζηελ πεξηνρή ησλ 

70%, ζηνηρείν ην νπνίν ηεο πξνζθέξεη πεξηζψξηα γηα θζελή ρξεκαηνδφηεζε 

(Δλεκεξσηηθφ Γειηίν Δζληθήο Σξάπεδαο, 2000). 

 

Θεηηθέο πξννπηηθέο παξνπζηάδεη ε αγνξά ηεο ζηεγαζηηθήο πίζηεο ζηελ Διιάδα, κε ηα 

ζηεγαζηηθά δάλεηα λα παξνπζηάδνπλ ζηαζεξή αχμεζε ιφγσ ηεο εληζρπκέλεο δήηεζεο 

γηα αγνξά θαηνηθηψλ ζε πεξηφδνπο ρακειψλ επηηνθίσλ. ηνλ ηνκέα απηφ θπξηαξρεί ε 

Δζληθή Σξάπεδα θαη αθνινπζνχλ ζηελά ε Eurobank, ε Alpha Bank θαη ε Σξάπεδα 

Πεηξαηψο, νη νπνίεο εηζήιζαλ κφιηο ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ ελ ιφγσ αγνξά θαηνηθηψλ, 

εληνχηνηο θαηφξζσζαλ λα θαηαθηήζνπλ ζεκαληηθά κεξίδηα αγνξάο. 

http://www.iraj.gr/
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Δίλαη γλσζηφ πιένλ φηη ε ιηαληθή ηξαπεδηθή απνηειεί εθείλνλ ηνλ ηνκέα πνπ 

δεκηνπξγεί ηελ δηαθνξά γηα ηα έζνδα θαη ηελ θεξδνθνξία ησλ ειιεληθψλ εκπνξηθψλ 

ηξαπεδψλ θαηά ηα ηειεπηαία έηε. Σφζν ηα θαηαλαισηηθά δάλεηα φζν θαη νη πηζησηηθέο 

θάξηεο εκθαλίδνπλ πςεινχο ξπζκνχο αλάπηπμεο κε απνηέιεζκα λα δηαηεξνχλ ηα 

πεξηζψξηα θέξδνπο ησλ ηξαπεδψλ ζε ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα. ην ρψξν ηεο 

ιηαληθήο ηξαπεδηθήο θαη εηδηθφηεξα ηεο θαηαλαισηηθήο πίζηεο μερσξίδεη ε Eurobank, ε 

νπνία πξηλ απφ αξθεηά ρξφληα ήηαλ ε πξψηε ηξάπεδα πνπ δηείζδπζε κε επηζεηηθφ ηξφπν 

ζε απηφλ ηνλ ηνκέα δαλείσλ. ηε ιηαληθή ηξαπεδηθή αθνινπζνχλ ηφζν ε Δζληθή 

Σξάπεδα φζν θαη ε Alpha Bank, θαη ε Σξάπεδα Πεηξαηψο, νη νπνίεο δηείζδπζαλ ζε 

κεηαγελέζηεξε ρξνληθή ζηηγκή ζε απηήλ ηελ αγνξά (Δλεκεξσηηθφ Γειηίν Eurobank, 

2003). 

 

Παξά ηελ πξναλαθεξζείζα αλάπηπμε ζε γεληθέο γξακκέο ε ηξαπεδηθή δηείζδπζε ζηελ 

Διιάδα παξακέλεη ρακειφηεξε ζε ζχγθξηζε κε ηνπο κέζνπο επξσπατθνχο φξνπο. Γηα 

παξάδεηγκα, ηα ζηεγαζηηθά δάλεηα σο πνζνζηφ ηνπ Α.Δ.Π. δηακνξθψλνληαη ζε πεξίπνπ 

20% γηα ηελ Διιάδα έλαληη 34% γηα ηελ Δπξσδψλε, ελψ ζε επίπεδν θαηαλαισηηθψλ 

δαλείσλ θαη πηζησηηθψλ θαξηψλ νη δηαθνξέο κεηαμχ Διιάδαο θαη Δπξσπατθνχ κέζνπ 

φξνπ εκθαλίδνληαη αθφκε κεγαιχηεξεο. 

πκπεξαζκαηηθά, νη κεγάιεο εκπνξηθέο ηξάπεδεο ζηελ Διιάδα δηαλχνπλ ζήκεξα κηα 

επλντθή πεξίνδν φζνλ αθνξά ηελ αλάπηπμε ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο κεγεζψλ, 

εθκεηαιιεπφκελεο ηηο αλάγθεο ηεο εγρψξηαο αγνξάο γηα κεγαιχηεξε πηζησηηθή 

επέθηαζε, αιιά θαη ηηο δηεζλείο πξννπηηθέο ηνπο πνπ εληνπίδνληαη θπξίσο ζηηο 

βαιθαληθέο νηθνλνκίεο. 

 

4.2. Αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ ηξαπεδψλ 

 

ηελ Διιάδα ν θιάδνο παξνρήο ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ν νπνίνο αθνξά 

παξνρή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαζψο θαη δηεθπεξαίσζε ζπλαιιαγψλ κέζσ ATM, 

Internet θαη ζηαζεξνχ ή θηλεηνχ ηειεθψλνπ αλαπηχζζεηαη ηαρχηαηα αλ θαη ππάξρεη 

αθφκα δηζηαθηηθφηεηα απφ ηνπο θαηαλαισηέο, θπξίσο ιφγσ ηεο αλεπαξθνχο 

θαηαλφεζεο ησλ ζπζηεκάησλ αζθαιείαο πνπ δηέπνπλ ζπγθεθξηκέλεο ζπλαιιαγέο εμ 

απνζηάζεσο. Αλ θαη ζηελ ρψξα καο δελ έρνπκε αληίζηνηρα παξαδείγκαηα, ζηελ 

Δπξψπε νη θαηαλαισηέο ιεηηνπξγνχλ πνιχ πεξηζζφηεξν online. 



 -28- 

Ζ αλαδήηεζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ είλαη πιένλ πνιχ εχθνιε ππφζεζε. Οη 

πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο έρνπλ πηνζεηήζεη θάπνην ζχζηεκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 

γηα ην εηαηξηθφ ηνπο web site. Απηφ ηνπο επηηξέπεη λα δεκνζηνπνηνχλ άκεζα θαη κε φζε 

ιεπηνκέξεηα επηζπκνχλ θάζε λέν ηνπο πξντφλ θαη ππεξεζία. Γηα ηνλ θαηαλαισηή απηφ 

κεηαθξάδεηαη ζε πιήξε, ειεχζεξε, δσξεάλ θαη άκεζε πξφζβαζε ζε φιεο ηηο ηξάπεδεο 

θαη ηα πξντφληα ηνπο. Μεξηθέο ηξάπεδεο πξνζθέξνπλ θαη εηδηθά εξγαιεία πνπ 

επηηξέπνπλ ζηνλ πειάηε λα ζπγθξίλεη ηα δηθά ηνπο πξντφληα κε απηφ πνπ ήδε έρεη ν 

πειάηεο ή κε απηά ηνπ αληαγσληζκνχ (www.economist.kathimerini.gr). Δπίζεο έρνπλ 

αλαπηπρζεί εηδηθά web sites πνπ παξέρνπλ έγθαηξε θαη έγθπξε πιεξνθφξεζε γηα φια 

ηα ηξαπεδηθά πξντφληα δηεπθνιχλνληαο έηζη ηελ έξεπλα ηνπ θαηαλαισηή. 

ηελ Δπξψπε νη αλαδεηήζεηο ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ κέζσ Internet απμήζεθαλ απφ 4,5 

εθαη. ην 2001 ζε 7,5 εθαη. ην 2003. Σν ζχλνιν ησλ online αηηήζεσλ γηα θάπνην 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ πξντφλ απμήζεθε απφ 7 εθαη. ην 2003 ζε 14 εθαη. ην 2004. 

Οη Έιιελεο θαηαλαισηέο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο παξακέλνπλ παξαδνζηαθνί θαη γηα λα 

αγνξάζνπλ έλα πξντφλ πξνηηκνχλ ηελ δηαπξνζσπηθή επαθή, πεξηζζφηεξν απφ άιινπο 

ιανχο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Πεξίπνπ ην 70% πξνηηκά λα απεπζχλεηαη ζην 

θαηάζηεκα γηα λα αλνίμεη έλα απιφ απνηακηεπηηθφ ή θαηαζεηηθφ ινγαξηαζκφ. Σν ίδην 

ζπκβαίλεη θαη γηα ηηο αηηήζεηο ρνξήγεζεο πξνζσπηθψλ ή ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ, νπνχ ε 

πειαηεία επηιέγεη ην θαηάζηεκα αθνχ πξνεγνπκέλσο έρεη ελεκεξσζεί κέζσ Internet 

γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ πνπ πξνζθέξνληαη. Απφ ηελ αλαδήηεζε online 

κέρξη ηελ αίηεζε online ππάξρεη κηα ζεκαληηθή απφζηαζε. Ζ απφζηαζε φκσο απηή 

κεηψλεηαη φζν κεηψλεηαη θαη ε αλαζθάιεηα ηνπ θαηαλαισηή σο πξνο ην Internet, φζν 

απμάλεηαη ε εκπηζηνζχλε ηνπ πξνο ηελ ηξάπεδα, ν θαηξφο πνπ θάλεη ζπλαιιαγέο online, 

φηαλ ην πξντφλ πνπ αλαδεηάεη είλαη απιφ ρσξίο πνιιέο παξακέηξνπο θαη ρσξίο 

πνιχπινθεο δηαδηθαζίεο απφθηεζεο. 

Καζψο φιν θαη πεξηζζφηεξνη πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ δηελεξγνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξεο 

ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ Internet, νη πειάηεο απνθηνχλ εμνηθείσζε κε απηφ ην κέζν θαη 

κεηψλνπλ ηηο επηζθέςεηο ηνπο ζηα θαηαζηήκαηα. Οη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο ηνπο 

πειάηεο είλαη λεαξήο ειηθίαο, έρνπλ θαιχηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν θαη είλαη πην 

επθαηάζηαηνη νηθνλνκηθά (www.economist.kathimerini.gr). 

ηελ Σξάπεδα Πεηξαηψο νη ρξήζηεο ηεο winbank θαηέρνπλ 4 θνξέο πεξηζζφηεξεο 

πάγηεο εληνιέο, 65% πεξηζζφηεξεο ρξεσζηηθέο θάξηεο θαη 67% πεξηζζφηεξεο 

πηζησηηθέο θάξηεο ζε ζρέζε κε ηνπο ππνινίπνπο πειάηεο ηεο ηξάπεδαο. Απηνί νη 

πειάηεο απνηεινχλ ιηγφηεξν απφ ην 10% ηνπ ζπλφινπ ησλ πειαηψλ, είλαη πην 
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δξαζηήξηνη θαη νη δηθέο ηνπο κεηαθνξέο κεηαμχ ινγαξηαζκψλ απαξηίδνπλ ην 50% ηνπ 

ζπλφινπ, νη πιεξσκέο ΦΠΑ κέζσ winbank είλαη ην 40% ηνπ ζπλφινπ ηεο ηξάπεδαο, 

ελψ ην πνζνζηφ απηφ γηα ηα εκβάζκαηα θαη ηηο ρξεκαηηζηεξηαθέο εληνιέο είλαη 25% 

(www.peiraios.gr). 

Ο ζεκεξηλφο θαη πνιχ πεξηζζφηεξν ν απξηαλφο θαηαλαισηήο ζα ζηεξίδεηαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ζην Internet γηα ηηο απνθάζεηο ηνπ. Καζψο ηα λέα ρξεκαηννηθνλνκηθά 

πξντφληα αληηγξάθνληαη πην γξήγνξα απφ πνηέ θαη θαζψο ν εληνπηζκφο ηνπο ζην 

Internet είλαη κηα εχθνιε ππφζεζε, ε δχλακε ηνπ θαηαλαισηή ζα κεγαιψλεη. 

Αληίζηνηρα φκσο ζα κεγαιψλεη θαη ην φθεινο εθείλεο ηεο ηξάπεδαο πνπ κπνξεί λα 

πιεζηάζεη ηνλ online θαηαλαισηή λα ηνπ πξνζθέξεη θνξπθαία online εκπεηξία θαη λα 

ηνπ δψζεη ηε δπλαηφηεηα λα αγνξάζεη ην δηθφ ηεο online πξντφλ. 

 

4.3.  Ο θαηαλαισηήο ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ 

 

Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ φζνλ αθνξά ηα ηξαπεδηθά πξντφληα έρεη κεηαβιεζεί 

ζεκαληηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ο ζχγρξνλνο θαηαλαισηήο ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ 

είλαη ζαθψο πην ελεκεξσκέλνο ζήκεξα απφ φηη ζην παξειζφλ. Καη ζην γεγνλφο απηφ 

έρεη ζπκβάιεη ζεκαληηθά ν έληνλνο αληαγσληζκφο πνπ έρεη αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία 

ρξφληα κεηαμχ ησλ ηξαπεδψλ κε ζηφρν ηελ πξνζθνξά φζν ην δπλαηφλ απνδνηηθφηεξσλ 

πξντφλησλ. Οη παξάγνληεο πνπ βνήζεζαλ ζηελ βειηίσζε ηεο πιεξνθφξεζεο, ηεο 

νπνίαο γίλεηαη απνδέθηεο ν θαηαλαισηήο, είλαη: 1) ε δηαθήκηζε, ε νπνία έρεη γίλεη πην 

εμεηδηθεπκέλε, γεγνλφο ην νπνίν πξνέθπςε απφ ηελ αλάγθε επεμήγεζεο ησλ 

πεξηζζφηεξν ζχλζεησλ πξντφλησλ, 2) ν εμεηδηθεπκέλνο Σχπνο αιιά θαη γεληθφηεξα ηα 

κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο έρνπλ δεκηνπξγήζεη κηα ζεκαληηθή πιαηθφξκα ελεκέξσζεο, 

3) ε χπαξμε ηνπ Internet νπνχ ην επίπεδν ηεο πιεξνθφξεζεο είλαη πιένλ παγθφζκην. 

Ζ πεξηνπζία ηεο ηξάπεδαο είλαη νη πειάηεο ηεο, γη' απηφ ην ιφγν νη ηξάπεδεο εζηηάδνπλ 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ηελ πξνζνρή ηνπο ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ ηδηψηε πειάηε-

θαηαλαισηή. Ο πειάηεο είλαη γηα κηα αθφκε θνξά ν πξσηαγσληζηήο ζην ηξαπεδηθφ 

ζθεληθφ, βνκβαξδίδεηαη απφ πξνηάζεηο, ιχζεηο θαη πξνζθνξέο κέζσ ηνπ ηαρπδξνκείνπ, 

ησλ δηαθφξσλ ηειεθσληθψλ θέληξσλ, ηνπ Internet, ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη ησλ 

κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο. Σν απνηέιεζκα φισλ απηψλ ησλ ελεξγεηψλ είλαη ε 

δηακφξθσζε πιήξνπο εηθφλαο γηα ηηο ελαιιαθηηθέο δπλαηφηεηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

νηθνλνκηθψλ αλαγθψλ ηνπ αιιά πνιιέο θνξέο θαη ε δεκηνπξγία ζχγρπζεο γηα ην πνηα 

πξνζθνξά είλαη ε πιένλ θαηάιιειε γη' απηφλ. 
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Ο ζχγρξνλνο θαηαλαισηήο δηαθνξνπνηείηαη ζεκαληηθά απφ ην πξνθίι πνπ 

ζπλαληνχζακε ηηο πεξαζκέλεο δεθαεηίεο. Ζ πην αμηνζεκείσηε δηαθνξά είλαη φηη 

ζήκεξα δελ θαηαλαιψλνπλ γηα λα επηβηψζνπλ αιιά γηα λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα 

ηεο δσήο ηνπο. ηελ ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία νη θαηαλαισηέο είλαη ελεκεξσκέλνη. 

Θέινπλ λα ελεκεξψλνληαη γα ηηο εμειίμεηο θαη λα έρνπλ ηελ δχλακε ηεο ηειηθήο 

επηινγήο, ηεο ιχζεο εθείλεο πνπ θαιχπηεη απφιπηα ηηο πξνζσπηθέο ηνπο αλάγθεο. 

 

 

4.4.  Γηαθεκηζηηθή πξνβνιή ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ 

 

Ο ηξαπεδηθφο θιάδνο ζηελ Διιάδα κέρξη πξφζθαηα δελ έδηλε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ 

αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ. Ζ αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ε είζνδνο μέλσλ 

ηξαπεδηθψλ νξγαληζκψλ κε κεγαιχηεξε εκπεηξία ζηελ πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ηνπο, 

ψζεζε ηηο Διιεληθέο ηξάπεδεο ζηελ αλάπηπμε ηερληθψλ πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο. 

ήκεξα νη ηξάπεδεο είλαη νη νξγαληζκνί κε ηα πςειφηεξα έμνδα πξνβνιήο θαη 

ρνξεγηψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ε Alpha Bank ππήξμε ν Υξπζφο Υνξεγφο ησλ 

Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ 2004. 

Ζ δηαθήκηζε ησλ ηξαπεδψλ θαη ησλ γεληθφηεξσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ: 1) απμεκέλν θφζηνο θαζψο απαηηείηαη επηινγή δηαθεκηζηηθνχ 

κέζνπ πνπ λα κελ κεηψλεη ην θχξνο ηεο ηξάπεδεο. Δπίζεο γηα λα γίλεη αηζζεηή ε 

πξνβνιή ε ζπρλφηεηα επαλάιεςεο ηνπ κελχκαηνο πξέπεη λα είλαη ζπλερήο απμάλνληαο 

ην θφζηνο γηα ηνλ ηξαπεδηθφ νξγαληζκφ, 2) πςειφο θίλδπλνο αζπλέπεηαο κεηαμχ 

δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο θαη πξαγκαηηθφηεηαο. Πνιιέο θνξέο κέζσ ηεο δηαθήκηζεο 

παξνπζηάδεηαη έλα ηδηαίηεξα ειθπζηηθφ πξντφλ ρσξίο φκσο λα πξνβάιινληαη φινη νη 

ηνκείο ηνπ. Καηά ζπλέπεηα ν πειάηεο ληψζεη εμαπαηεκέλνο κε απνηέιεζκα λα 

ππάξρνπλ πνιιέο θαηαγγειίεο γηα ηηο δηαθεκίζεηο ησλ ηξαπεδψλ, 3) επίζεο ε 

δηαθήκηζε ησλ ηξαπεδψλ ραξαθηεξίδεηαη απφ πνιππινθφηεηα. Σα ρξεκαηννηθνλνκηθά 

πξντφληα είλαη απφ ηελ θχζε ηνπο ζχλζεηα δεκηνπξγψληαο αζάθεηεο ζηνλ κέζν 

θαηαλαισηή. Ζ πξνβνιή ηνπο κέζσ δηαθήκηζεο απμάλεη ηελ δπζθνιία θαηαλφεζεο θαη 

επνκέλσο κεηψλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο, 4) νη δηαθεκίζεηο ησλ 

ηξαπεδψλ παξνπζηάδνπλ κεησκέλε δηαθνξνπνίεζε. Σα ηξαπεδηθά πξντφληα είλαη 

αξθεηά φκνηα κεηψλνληαο ηελ δπλαηφηεηα δηαθνξνπνίεζεο κεηαμχ ησλ αληαγσληζηψλ, 

5) ηέινο ηα πξντφληα παξνπζηάδνπλ ρακειή ζπρλφηεηα αγνξάο. Πνιιά πξντφληα, φπσο 

ζπληαμηνδνηηθά πξνγξάκκαηα έρνπλ κηθξή ζπρλφηεηα αγνξάο. 
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Όηη αθνξά ηα ηππνπνηεκέλα πξντφληα, ε δηαθήκηζε δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν. 

Όκσο ηα ηειεπηαία ρξφληα νη ζχγρξνλεο κέζνδνη επηθνηλσλίαο, φπσο ην direct 

marketing ή ην below the line αλαπηχζζνληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν απμάλνληαο ην 

κεξίδην ηνπο ζηνπο επηθνηλσληαθνχο πξνυπνινγηζκνχο (www.eeei.gr). Καζψο ην ηνπίν 

ηεο επηθνηλσλίαο αιιάδεη ε δηαθήκηζε επαλαπξνζδηνξίδεηαη. Σφζν ηα παξαδνζηαθά 

φζν θαη ηα λέα κέζα δεκηνπξγνχλ ζήκεξα δπλακηθέο επθαηξίεο πψιεζεο πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. 

Μέρξη ζήκεξα ηα πξάγκαηα ήηαλ αξθεηά απιά. Ο θάζε θαηαλαισηήο είρε κηα αζαθή 

εηθφλα ησλ αλαγθψλ ηνπ, νδεγνχκελνο απφ ηελ καδηθή δηαθήκηζε πνπ ζπλαληνχζε ζε 

έληππα θαη νπηηθναθνπζηηθά κέζα. Ο θαηαλαισηήο ζηελ επνρή καο εκθαλίδεηαη φιν 

θαη πην ελεκεξσκέλνο ησλ αληηθεηκέλσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζθνπεχεη λα αγνξάζεη, 

κε απνηέιεζκα ν παξαδνζηαθφο βνκβαξδηζκφο δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ λα κελ 

κπνξεί λα θέξεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα φπσο παιηφηεξα. Ο ζχγρξνλνο 

θαηαλαισηήο θηιηξάξεη ηελ πιεξνθνξία πνπ δέρεηαη θάζε ζηηγκή αλαηξέρνληαο ζε κηα 

πιεζψξα πεγψλ εθηφο ηεο δηαθήκηζεο πξνθεηκέλνπ λα ζπγθξίλεη θαη λα ελεκεξσζεί 

δηεμνδηθά. 

 

4.5.  Σα λέα κέζα 

 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ζε φηη αθνξά ησλ φγθν πιεξνθνξηψλ, ν θαηαλαισηήο έρεη ζηελ 

δηάζεζε ηνπ ζπγθξίζηκα ζηνηρεία ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ ζέιεη λα 

απνθηήζεη. χγθξηζε ηηκψλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ γίλνληαη εχθνια θαη 

γξήγνξα απφ ην Internet. Με απηφ ηνλ ηξφπν νη απαληήζεηο ζε φιεο ηηο απνξίεο ηνπ 

θαηαλαισηή είλαη έλα "θιηθ" καθξηά παξέρνληαο ηνπ εμεηδηθεπκέλε πιεξνθφξεζε 

γξήγνξα θαη αλέμνδα θαη θπξίσο απφ ηηο πεγέο πνπ ν ίδηνο επηιέγεη. Σα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ λέσλ κέζσλ είλαη ηα εμήο : 

Γελ ραξαθηεξίδνληαη απφ ηνλ παξαδνζηαθφ πεξηνξηζκφ ρψξνπ θαη ρξφλνπ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη δηαθεκηδφκελνη ζηα παξαδνζηαθά κέζα. 

Γίλνπλ πεξηζζφηεξνπο θαη πην άκεζνπο ηξφπνπο ζηνλ θαηαλαισηή λα έξζεη θνληά ζην 

πξντφλ. 

- Ζ γεσγξαθηθή  απφζηαζε δελ παίδεη πιένλ ζεκαληηθφ  ξφιν ζηελ ζρέζε αγνξάο-

πψιεζεο. 

- Παξέρνπλ φιν ην ρξφλν πνπ ρξεηάδεηαη ν αγνξαζηήο γηα λα ελεκεξσζεί. 
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- Ο θαηαλαισηήο έρεη ηελ επθαηξία λα θηλεζεί ζε φπνηα θαηεχζπλζε επηζπκεί ρσξίο 

πεξηνξηζκνχο. 

χκθσλα κε ηνλ Σζηκηηάθε, ππεχζπλν έθδνζεο ηνπ CDVIEW ζηελ εθεκεξίδα 

Καζεκεξηλή (www.economist.kathimerini^gr), είλαη θξίζηκν ζην λέν πεξηβάιινλ ε 

επηθνηλσλία πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ λα ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα ηξία "Η" ηνπ Internet: 

- Identity.  Πξέπεη λα αλαδεηθλχεηαη ε ζπγθεθξηκέλε ηαπηφηεηα ηνπ πξνο πψιεζε 

πξντφληνο. 

- Information.   Πξέπεη λα  παξέρεηαη ε  δπλαηφηεηα  ζηνλ  θαηαλαισηή γηα 

πιεξνθφξεζε αμίαο. 

-     Interactivity. Πξέπεη λα εκπιέθεη ηνλ θαηαλαισηή ζηε δηαδηθαζία εμέιημεο ηνπ 

πξντφληνο. 

Αικαηψδε αχμεζε πξφθεηηαη λα έρεη κέζα ζηα επφκελα πέληε ρξφληα ε δηαθήκηζε ζην 

Internet. χκθσλα κε αλαιπηέο, εθηηκάηαη πσο κέρξη ην 2010 ν ζπλνιηθφο ηδίξνο ηεο 

δηαθήκηζεο ζην Internet ζα δηπιαζηαζηεί θαη απφ 7,54 δηζεθαηνκκχξηα επξψ πνπ είλαη 

ζήκεξα, ην 2010 ζα θηάζεη ηα 15,32 δηζεθαηνκκχξηα. Ζ κεγαιχηεξε αχμεζε ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ εζφδσλ ζα είλαη απνηέιεζκα ησλ online πσιήζεσλ, νη νπνίεο έρνπλ 

απμεζεί δξακαηηθά. πγθξηηηθά κε ηνλ πξνεγνχκελν ρξφλν εθηηκάηαη φηη έρεη 

ζεκεησζεί αχμεζε 40%. χκθσλα κε ηνλ Πηη Πεηξνχζθη, εηδηθφ ζχκβνπιν ηεο 

ακεξηθάληθεο Pricewaterhouse Coopers, ην κάξθεηηλγθ ζην Internet έρεη κπεη πιένλ ζε 

λέα θάζε. Ο ίδηνο ππνζηεξίδεη πσο πιένλ νη δηαθεκηζηέο ιφγσ ηεο εμειηγκέλεο 

ηερλνινγίαο έρνπλ πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο λα παξνπζηάζνπλ θαιχηεξε θαη πην 

αληαγσληζηηθή δηαθήκηζε ζπγθξηηηθά κε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα (www.mvworld.gr). 

Σα λέα κέζα γίλνληαη ζηγά-ζηγά ην πην δηαδεδνκέλν κέζν πιεξνθφξεζεο ηνπ 

ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ. Αλεμάληιεηεο πεγέο πιεξνθνξηψλ γηα κηα πιεζψξα ζεκάησλ 

θαη θαηά ζπλέπεηα κηα απφ ηηο πξψηεο επηινγέο ηνπ θαηαλαισηή ζε φηη αθνξά ηελ 

έξεπλα αγνξάο. Υσξίο ακθηβνιία νη ηξάπεδεο πνπ ζα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο δπλαηφηεηεο 

ησλ λέσλ κέζσλ ζα θαηαθέξνπλ λα ελδπλακψζνπλ ηελ εηθφλα ηνπο θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ λέεο απνηειεζκαηηθφηεξεο ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο θαη αμηνπηζηίαο κε 

ηνπο θαηαλαισηέο. 
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5.  ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

5.1.  Σχπνο ηεο έξεπλαο 

 

Ζ επηζηεκνληθή πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο, πεξηγξαθήο, εξκελείαο, πξφβιεςεο θαη 

ειέγρνπ ησλ θαηλνκέλσλ ηνπ πεξηβάιινληνο αθνινπζεί έλα ηδηαίηεξν ζχζηεκα ζθέςεο 

θαη ιήςεο απνθάζεσλ, ηελ επηζηεκνληθή έξεπλα. Δπηζηεκνληθή έξεπλα θαιείηαη ε 

ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία θξηηηθήο δηεξεχλεζεο ζπγθεθξηκέλσλ ππνζέζεσλ αλαθνξηθά 

κε ελδερφκελεο ζρέζεηο κεηαμχ θαηλνκέλσλ. ε κηα επηζηεκνληθή έξεπλα 

ρξεζηκνπνηνχληαη πνηθίιεο κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο (Γεκεηξηάδε, 2000). 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε έξεπλα θξίζεθε απαξαίηεηε ε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία 

πξσηνγελψλ θαη δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ. Πξσηνγελή ζηνηρεία ζχκθσλα κε ηνλ 

Πεηξάθε (1999), είλαη εθείλα πνπ ζπγθεληξψλνληαη γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ εξεπλεηή 

γηα ην ζρεηηθφ πξφβιεκα. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά δεπηεξνγελή ζηνηρεία είλαη εθείλα πνπ θάπνηνο άιινο θαη γηα άιιν 

ζθνπφ έρεη ζπγθεληξψζεη πξηλ απφ εκάο. Σα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ δεπηεξνγελψλ 

πιεξνθνξηψλ έλαληη ησλ πξσηνγελψλ είλαη φηη νη δεπηεξνγελήο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ 

λα ζπγθεληξσζνχλ γξήγνξα, εχθνια θαη κε ιίγα ρξήκαηα. Παξά ηα πιενλεθηήκαηα ησλ 

δεπηεξνγελψλ δεδνκέλσλ, ππάξρνπλ κεξηθνί θίλδπλνη: 

1.  Έλλειυη διαθεζιμόηηηας. Γηα κεξηθέο εξεπλεηηθέο εξσηήζεηο δελ ππάξρεη απιά 

θαλέλα δηαζέζηκν δεδνκέλν. 

2.    Προβλήμαηα εθαρμογής. Δπεηδή ηα δεπηεξνγελή ζηνηρεία είραλ ζπγθεληξσζεί γηα   

θάπνηνπο   άιινπο   ιφγνπο,   ζπαλίσο   ζα   εθαξκφδνπλ   ηέιεηα   ζην ζπγθεθξηκέλν 

πξφβιεκα. 

3.    Το περιετόμενο ηφν δεδομένφν. Απηφ πνπ κπνξεί λα πάξεη έλαο εξεπλεηήο απφ 

κηα απνγξαθή εμαξηάηαη  απφ απηφ πνπ ππάξρεη ζην έληππν ηεο απνγξαθήο. 

4.    Η ζστνόηηηα απογραθής. Γελ ππάξρνπλ δεδνκέλα  απνγξαθήο   γηα νπνηνδήπνηε 

ρξνληθφ ζεκείν επηζπκεί ν εξεπλεηήο. 

5.    Ανακριβή ζηοιτεία. Οη ρξήζηεο ησλ δεπηεξνγελψλ δεδνκέλσλ πξέπεη λα είλαη 

πάληα δχζπηζηνη φζνλ αθνξά ηελ αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ (Εαθεηξφπνπινο, 2005). 

 

 

 

 



 -34- 

5.2.  Γεπηεξνγελήο έξεπλα 

 

Ζ δεπηεξνγελήο έξεπλα βαζίζηεθε ζε ζηνηρεία πνπ πξνέθπςαλ ηφζν απφ ηελ ειιεληθή 

θαη μέλε βηβιηνγξαθία φπσο επίζεο θαη απφ αξζξνγξαθία πεξηνδηθνχ θαη έληππνπ 

ηχπνπ. 

Οη δεπηεξνγελήο πεγέο, φπσο απηέο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, παξέρνπλ 

πεξηνξηζκέλα ζηνηρεία γηα ηελ ζεκαζία ηεο δηαθήκηζεο ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα. 

Ηδηαίηεξα φζνλ αθνξά ηνλ Διιεληθφ ηξαπεδηθφ ηνκέα, ε πιεξνθφξεζε είλαη αθφκα 

κηθξφηεξεο έθηαζεο. Αληίζεηα ππάξρεη εθηεηακέλε βηβιηνγξαθία, Διιεληθή θαη μέλε 

ζε ζέκαηα δηαθήκηζεο θαη ζε ζέκαηα ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή. Ζ δεπηεξνγελήο 

έξεπλα επηθεληξψζεθε πάλσ ζην ζέκα ηεο δηαθήκηζεο θαη ηνπ ηξαπεδηθνχ κάξθεηηλγθ, 

θαζψο θαη ζηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή. 

 

5.3. Πξσηνγελήο έξεπλα 

 

Οη ζπνπδαηφηεξεο ηερληθέο ζπγθέληξσζεο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ είλαη ε πνζνηηθή θαη 

πνηνηηθή κέζνδνο (Πεηξάθεο, 1999). Ο εξεπλεηήο ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ λα 

πξαγκαηνπνηήζεη πξσηνγελή έξεπλα έρεη δχν βαζηθέο ελαιιαθηηθέο επηινγέο: 1) λα 

επηρεηξήζεη ηε δηεξεχλεζε ηνπ πξνβιήκαηνο ζε βάζνο ζπιιέγνληαο πνηνηηθά δεδνκέλα 

απφ δηάθνξεο πεγέο ρξεζηκνπνηψληαο ζπλδπαζκφ εξεπλεηηθψλ κεζφδσλ θαη ηερληθψλ, 

φπσο παξαηήξεζε, ζπκκεηνρηθή παξαηήξεζε, ειεχζεξε ζπλέληεπμε, νκάδεο εζηίαζεο, 

2) λα ρξεζηκνπνηήζεη ζηαζκηζκέλεο εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ κε δηαβαζκίζηεθεο 

θιίκαθεο κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ ή δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί 

δπλαηή ε ζπιινγή, πνζνηηθνπνίεζε θαη ζηαηηζηηθή αλάιπζε κεγάινπ αξηζκνχ 

δεδνκέλσλ κε ζηφρν ηελ αλαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ηεο έξεπλαο ζε επξχηεξνπο 

πιεζπζκνχο (Γεκεηξηάδε, 2000). ηελ παξνχζα έξεπλα αθνινπζήζεθε ε πνζνηηθή 

κέζνδνο ζπιινγήο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ κέζσ δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

5.4. ρεδηαζκφο εξσηεκαηνινγίνπ 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη έλα νξγαλσκέλν ζχλνιν εξσηήζεσλ πνπ θαιχπηεη ηνπο 

ζθνπνχο πνπ έρνπλ ηεζεί γηα ηελ έξεπλα, ζηηο νπνίεο νη εξσηεζέληεο πξέπεη λα δψζνπλ 

απαληήζεηο (Γεκεηξφπνπινο, 2001). Ζ απνηπρία ή επηηπρία κηαο έξεπλαο εμαξηάηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ην πφζν ζσζηά είλαη ζρεδηαζκέλν ην εξσηεκαηνιφγην. Σν 
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εξσηεκαηνιφγην ζα πξέπεη λα δηεξεπλά θαη φρη γηα λα θαηεπζχλεη ή λα επηδεηά κηα 

ζπγθεθξηκέλε απάληεζε. Πξέπεη λα θαιχπηεη φζν γίλεηαη κεγαιχηεξν πιεζπζκφ, λα 

δηεξεπλά ζε βάζνο εθείλν ην θνηλφ πνπ πηζηεχεη φηη είλαη θαηάιιειν γηα ηελ παξνρή 

εηδηθψλ πιεξνθνξηψλ (Πεηξάθεο, 1999). 

Γεληθφο θαλφλαο ζηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη, φηη φζν πην κεγάιν είλαη 

ηφζν πην κηθξφηεξνο είλαη ν βαζκφο αληαπφθξηζεο ζε απηφ. Σν ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν 

ηεο εγθπξφηεηαο κηαο έξεπλαο είλαη ν βαζκφο αληαπφθξηζεο ζε απηφ. Γηα απηφλ ηνλ 

ιφγν επηρεηξείηαη κέζσ ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ε επίηεπμε ηνπ 

πςειφηεξνπ δπλαηνχ βαζκνχ αληαπφθξηζεο (Chisnall, 1997). 

Οη πξψηεο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαζνξίδνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ 

αληαπφθξηζε ησλ εξσηεζέλησλ. Δπνκέλσο, νη πξψηεο εξσηήζεηο ζα πξέπεη λα είλαη 

εχθνιεο θαη λα κελ θάλνπλ ηνπο εξσηεζέληεο λα ληψζνπλ φηη απεηινχληαη. Δπίζεο ζην 

εξσηεκαηνιφγην ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη απιή γιψζζα ψζηε λα κελ δεκηνπξγεί 

πξνβιήκαηα θαηαλφεζεο ησλ εξσηήζεσλ. Γηα λα είλαη ην εξσηεκαηνιφγην πην 

θαηαλνεηφ νη εξσηήζεηο κε ζπλαθή πεξηερφκελν ζα πξέπεη λα ηνπνζεηνχληαη ε κηα 

κεηά ηελ άιιε, ζαλ έλα γθξνππ εξσηήζεσλ, απηφ θαηεπζχλεη θαιχηεξα ηνλ 

εξσηεζέληα θαη βνεζάεη ζηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Τπάξρνπλ δπν ηχπνη εξσηήζεσλ ζε έλα εξσηεκαηνιφγην, νη αλνηθηέο θαη νη θιεηζηέο 

ηχπνπ εξσηήζεηο. Αλνηθηέο ηχπνπ εξσηήζεηο είλαη εθείλεο πνπ ε απάληεζε ηνπο δελ 

πξνβιέπεηαη νχηε πξνθαζνξίδεηαη θαη ν εξσηψκελνο είλαη ειεχζεξνο λα εθθξαζηεί 

φπσο ζέιεη. Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αλνηρηψλ εξσηήζεσλ είλαη: 1) αλ νη εξσηήζεηο 

έρνπλ δηαηππσζεί κε ζσζηφ ηξφπν, ν εξεπλεηήο ζα κπνξέζεη λα ζπγθεληξψζεη 

πιεξνθνξίεο ηθαλνπνηεηηθέο γηα θάζε ζέκα, 2) νη αλνηρηέο εξσηήζεηο είλαη απαξαίηεηεο 

γηα ηελ ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ ζε ιεπηεπίιεπηα ζέκαηα 3) ε ρξήζε ηνπο 

επηβάιιεηαη φηαλ δελ είλαη δπλαηή ε πξφβιεςε πηζαλψλ απαληήζεσλ 4) ε δηαηχπσζε 

αλνηρηψλ εξσηήζεσλ απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη ιεπηφηεηα, πξέπεη λα είλαη εχθνια 

θαηαλνεηέο λα κελ πεξηθιείνπλ δηθνξνχκελεο ή αληηθαηηθέο έλλνηεο, 5) ηέινο ε 

δηεμνδηθή αλάιπζε ηνπο θαζίζηαηαη δχζθνιε (Javeau, 1996). 

Αληίζεηα νη θιεηζηέο εξσηήζεηο είλαη απηέο ησλ νπνίσλ νη απαληήζεηο θαζνξίδνληαη 

απφ πξηλ θαη ν εξσηψκελνο νθείιεη ππνρξεσηηθά λα επηιέμεη κεηαμχ φισλ απηψλ πνπ 

πξνηείλνληαη. Μεξηθά ραξαθηεξηζηηθά απηνχ ηνπ ηχπνπ εξσηήζεσλ ζχκθσλα θαη πάιη 

κε ηνλ Javeau (1996), είλαη: 1) απηφο ν ηχπνο εξσηήζεσλ είλαη εθείλνο πνπ 

πξνζθέξεηαη θαιχηεξα γηα κηα ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη αλίρλεπζε. Έρνληαο πξνβιέςεη 

ηηο απαληήζεηο, δελ αθήλνληαη πεξηζψξηα δηθνξνχκελσλ απαληήζεσλ ιφγσ αληίδξαζεο 
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ηνπ εξσηψκελνπ αηφκνπ, 2) απηέο νη εξσηήζεηο παξνπζηάδνπλ ηνλ θίλδπλν λα 

ππαγνξεχζνπλ ηελ απάληεζε ζηελ έξεπλα, κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ηνλ εξσηψκελν ζε 

κηα απάληεζε πνπ ηνπ θαίλεηαη λα είλαη φρη ε πην θνληηλή ζηε ζθέςε ηνπ, αιιά απηή 

πνπ αληαπνθξίλεηαη πεξηζζφηεξν ζηηο πξνζδνθίεο απηψλ πνπ δηεμάγνπλ ηελ έξεπλα, 3) 

απηέο νη εξσηήζεηο γίλνληαη εχθνια θαηαλνεηέο θαη είλαη ζπγρξφλσο εχθνιεο λα 

απαληεζνχλ, 4) εγγπψληαη κηα ζρεηηθή αλσλπκία, 5) ηέινο κπνξνχλ λα ρξεζηκεχζνπλ 

ζαλ εξσηήζεηο θίιηξα, δειαδή κέζν δηάθξηζεο, θαηεγνξηνπνίεζεο απηψλ πνπ 

απαληνχλ κεηαμχ πνηθίισλ κεηαγελέζηεξσλ απαληήζεσλ. 

ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ζρεδηάζηεθε γηα ηελ παξνχζα έξεπλα, ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

θαηά θχξην ιφγν θιεηζηέο εξσηήζεηο κε ζηφρν λα επηηεπρζεί πςειφηεξν πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ζηελ έξεπλα θαζψο επίζεο λα είλαη δπλαηφλ λα αλαιπζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα ζηαηηζηηθά. Οη αλνηθηέο εξσηήζεηο ρξεζηκνπνηήζεθαλ θπξίσο γηα ηελ 

άληιεζε πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ην βαζκφ αλάθιεζεο ηξαπεδηθψλ νξγαληζκψλ απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο φπνπ ε αλαθνξά ζε ζπγθεθξηκέλεο επσλπκίεο ηξαπεδψλ ζα 

θαηεχζπλαλ ηελ εξψηεζε. 

 

5.5. Γνκή εξσηεκαηνινγίνπ 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηέρεη 20 εξσηήζεηο. Οη πξψηεο 3 εξσηήζεηο αθνξνχλ ηελ 

επηινγή ηξάπεδαο. πγθεθξηκέλα, νη 3 πξψηεο εξσηήζεηο αλαθέξνληαη ζηελ επηινγή 

ζπγθεθξηκέλνπ ηξαπεδηθνχ νξγαληζκνχ, ζην βαζκφ επηξξνήο απφ έλαλ αξηζκφ 

παξαγφλησλ γηα ηελ επηινγή ηεο ηξάπεδαο κε ηελ νπνία ζπλεξγάδνληαη νη εξσηεζέληεο 

θαζψο θαη ηελ πεγή πιεξνθφξεζεο γηα ηα ηξαπεδηθά πξντφληα γεληθά θαη εηδηθά γηα 

απηά πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηελ ηξάπεδα κε ηελ νπνία ζπλεξγάδνληαη ηε ζπγθεθξηκέλε 

πεξίνδν. Οη επφκελεο 6 εξσηήζεηο αθνξνχλ ηηο δηαθεκίζεηο ησλ ηξαπεδψλ. ε πνην 

βαζκφ επεξεάδνληαη νη θαηαλαισηέο απφ ηηο δηαθεκίζεηο ησλ ηξαπεδψλ, πνηα είλαη ε 

άπνςε ηνπο γηα ηηο δηαθεκίζεηο ησλ ηξαπεδψλ, απφ πνχ αληινχλ πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

ηξάπεδεο θαη ηα πξντφληα/ ππεξεζίεο ηνπο, ηη ηνπο επεξεάδεη πεξηζζφηεξν φηαλ 

παξαθνινπζνχλ κηα δηαθήκηζε φζνλ αθνξά ηελ επηινγή ηξάπεδαο θαη ηέινο πφζν 

ζπρλά παξαθνινπζνχλ ηειεφξαζε, πφζν ζπρλά αθνχλ ξαδηφθσλν θαη πφζν ζπρλά 

δηαβάδνπλ εθεκεξίδεο θαη πεξηνδηθά. 

Οη ηειεπηαίεο εξσηήζεηο αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξσηεζέλησλ φπσο ην 

θχιν, ε ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θιπ.  
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5.6. Γεηγκαηνιεςία 

 

ηφρνο ηεο φπνηαο έξεπλαο είλαη λα δνζνχλ αληηθεηκεληθέο πιεξνθνξίεο. Γηα λα είλαη 

αληηθεηκεληθέο νη πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη ην δείγκα ηεο έξεπλαο λα έρεη επηιεγεί 

θαηάιιεια (Πεηξάθεο, 1999). Ζ δεηγκαηνιεςία αθνξά ηε ιήςε ελφο ηκήκαηνο απφ 

θάπνην επξχηεξν ζχλνιν. Ζ δεηγκαηνιεςία ζεσξείηαη επηηπρήο φηαλ ε επηινγή ηνπ 

δείγκαηνο παξάγεη απνηειέζκαηα, δείθηεο θαη κεηξήζεηο φζν ην δπλαηφλ αθξηβέζηεξα. 

Γπν είδε δεηγκαηνιεςίαο δηαθξίλνληαη ζχκθσλα κε ηνλ Εαθεηξφπνπιν (2005), ε 

δεηγκαηνιεςία κε πηζαλφηεηα θαη ε δεηγκαηνιεςία ρσξίο πηζαλφηεηα. Ζ 

δεηγκαηνιεςία κε πηζαλφηεηα γίλεηαη ζχκθσλα κε ηνπο λφκνπο ησλ πηζαλνηήησλ, είλαη 

ειεγρφκελε σο πξνο ηηο παξακέηξνπο ηεο θαη δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα γεληθεπηνχλ ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγνληαη απφ έλα δείγκα. Ζ δεηγκαηνιεςία ρσξίο πηζαλφηεηα 

γίλεηαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ δελ είλαη εθηθηή ε δεηγκαηνιεςία κε πηζαλφηεηα ή φηαλ 

ελδηαθέξεη λα γίλεη γξήγνξα κηα εθαξκνγή ηεο έξεπλαο. Σα απνηειέζκαηα κηαο 

έξεπλαο πνπ έρεη γίλεη κε δεηγκαηνιεςία ρσξίο πηζαλφηεηα δελ είλαη γεληθεχζηκα. 

ηηο δεηγκαηνιεπηηθέο έξεπλεο ρξεζηκνπνηνχληαη νη πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνληαη απφ 

έλα ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά νιφθιεξνπ ηνπ πιεζπζκνχ. Τπάξρνπλ πέληε βαζηθέο κέζνδνη γηα ηελ 

εθινγή ηνπ αληηπξνζσπεπηηθνχ δείγκαηνο : 

-  Απιή ηπραία δεηγκαηνιεςία. ηελ απιή ηπραία δεηγκαηνιεςία θάζε κέινο ηνπ 

πιεζπζκνχ έρεη ηελ ίδηα πηζαλφηεηα λα επηιεγεί γηα ηνλ ζρεκαηηζκφ ηνπ δείγκαηνο κε 

θάζε άιιν κέινο ηνπ πιεζπζκνχ. 

- πζηεκαηηθή δεηγκαηνιεςία. ηελ πεξίπησζε πνπ είλαη δηαζέζηκνο έλαο θαηάινγνο 

νιφθιεξνπ ηνπ πιεζπζκνχ ηεο έξεπλαο ζε κνξθή ιίζηαο, κπνξνχκε λα εθαξκφζνπκε 

ηελ ζπζηεκαηηθή δεηγκαηνιεςία. Έζησ φηη ν ππφ κειέηε πιεζπζκφο έρεη κέγεζνο Ν 

πνπ είλαη θαηαγξακκέλα ζε κηα ιίζηα θαη θέξνπλ αξίζκεζε κε αχμνληα αξηζκφ. 

Γηαηξείηαη ην ζχλνιν ησλ ζηνηρείσλ ηεο ιίζηαο, δειαδή ην κέγεζνο ηνπ πιεζπζκνχ κε 

ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο (Εαθεηξφπνπιν, 2005). 

- ηξσκαηνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία. ηελ θαηά ζηξψκαηα δεηγκαηνιεςία ν 

πιεζπζκφο ρσξίδεηαη ζε  κε επηθαιππηφκελεο νκάδεο θαη ζηελ ζπλέρεηα επηιέγεηαη έλα 

ηπραίν δείγκα απφ θάζε νκάδα. Σν θπξηφηεξν θξηηήξην γηα ηνλ ρσξηζκφ ηνπ πιεζπζκνχ 

ζε ζηξψκαηα είλαη ε νκνηνγέλεηα ησλ ζηνηρείσλ πνπ ην απαξηίδνπλ. Βαζηθή αξρή ηεο 

ζηξσκαηνπνίεζεο είλαη ηα ζηξψκαηα λα παξνπζηάδνπλ κεηαμχ ηνπο ηελ κεγαιχηεξε 
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αλνκνηνγέλεηα, ελψ ηα ζηνηρεία θάζε ζηξψκαηνο λα ραξαθηεξίδνληαη απφ ηε 

κεγαιχηεξε δπλαηή νκνηνγέλεηα (Γεκεηξηάδε, 2000). 

- Καηά ζπζηάδεο δεηγκαηνιεςία. χκθσλα κε ηελ θαηά ζπζηάδεο δεηγκαηνιεςία 

ρσξίδεηαη ν πιεζπζκφο ζε δηάθνξεο νκάδεο θαη ζηε ζπλέρεηα επηιέγεηαη έλα ηπραίν 

δείγκα απφ ηηο ζπζηάδεο. 

- Πνιπεπίπεδε δεηγκαηνιεςία. Ζ  πνιπεπίπεδε   δεηγκαηνιεςία  είλαη  κηα 

παξαιιαγή  ηεο  δεηγκαηνιεςίαο θαηά  ζπζηάδεο θαη ελδείθλπηαη γηα ηελ δεκηνπξγία 

δεηγκάησλ ζε πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρεη κεγάιε δηαζπνξά ηνπ πιεζπζκνχ. 

- Γεηγκαηνιεςία επθνιίαο. ηνλ ηχπν απηφ δεηγκαηνιεςίαο ζρεκαηίδνληαη δείγκαηα 

κε βάζε ηελ επθνιία θαη ηελ δηαζεζηκφηεηα ησλ κειψλ πνπ ηα απνηεινχλ. 

-  Γεηγκαηνιεςία ρηνλνζηηβάδαο. ηε δεηγκαηνιεςία ρηνλνζηηβάδαο εληνπίδνληαη 

αξρηθά θάπνηα άηνκα ηα νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο ππνδεηθλχνπλ άιια άηνκα. Σα λέα 

άηνκα ππνδεηθλχνπλ άιια θ.ν.θ. 

- Γεηγκαηνιεςία πνζνζηψζεσλ. ηε δεηγκαηνιεςία πνζνζηψζεσλ γίλεηαη 

επηιεθηηθή πξνζέγγηζε ησλ νκάδσλ (Πεηξάθεο, 1999). 

ηελ παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηεο δεηγκαηνιεςίαο επθνιίαο. Σν 

δείγκα ζρεκαηίζηεθε κε βάζε ηελ επθνιία θαη ηελ δηαζεζηκφηεηα πειαηψλ δηαθφξσλ 

ηξαπεδηθψλ νξγαληζκψλ, αλεμαξηήησο θχινπ, κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη 

θνηλσληθννηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο. 

 

5.7.  Μεζνδνινγία 

 

Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ ζηα πιαίζηα ηεο 

πξσηνγελνχο έξεπλαο αλέξρνληαη ζηα 130. Σα εξσηεκαηνιφγηα δηαηέζεθαλ ζε άηνκα 

ειηθία 18 έσο 60 εηψλ θαη δηαθφξσλ θνηλσληθφ-νηθνλνκηθψλ ηάμεσλ, φπσο 

πξναλαθέξζεθε, κε ζηφρν ηελ δηακφξθσζε ζπλνιηθήο εηθφλαο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ε δηαθήκηζε επεξεάδεη ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. 

Οη γεσγξαθηθέο πεξηνρέο πνπ επηιέρζεθαλ γηα ηελ δηαλνκή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ήηαλ 

ε ζπκπξσηεχνπζα ηεο ρψξαο, Θεζζαινλίθε, θαζψο θαη δηάθνξεο πφιεηο ηεο 

Μαθεδνλίαο φπσο, Πηνιεκαΐδα, Κνδάλε, Βέξνηα, Κηιθίο. 

ην εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλνληαη θαη δεκνγξαθηθά ζηνηρεία (ειηθία, θχιν, 

κνξθσηηθφ επίπεδν, κεληαίν εηζφδεκα), πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί ν βαζκφο ζηνλ 

νπνίν ηα ζηνηρεία απηά επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο 

αληηιακβάλνληαη ηνπο ηξαπεδηθνχο νξγαληζκνχο. 
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Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε κε ηξεηο ηξφπνπο, κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ, κέζσ ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο θαη θπξίσο κέζσ πξνζσπηθήο δηαλνκήο. 

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη ε ηειεθσληθή επηθνηλσλία ρξεζηκνπνηήζεθε θπξίσο 

γηα ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ απφ άηνκα ζε δηάθνξεο πεξηνρέο ηεο επαξρίαο, 

νπνχ ε πξνζσπηθή επαθή δελ ήηαλ εθηθηή. 

 

5.8.  Αλάιπζε δεδνκέλσλ 

 

Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ 

SPSS. Σα ηειεπηαία ρξφληα ην SPSS είλαη έλα απφ ηα πην δεκνθηιέο, επέιηθηα θαη 

επθνιφρξεζηα δηαζέζηκα ζηαηηζηηθά πξνγξάκκαηα. 

 

To SPSS ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο γηα ηελ αλάιπζε ησλ πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ, ηα 

νπνία αλαιχνληαη γηα λα βγνπλ νξηζκέλα απνηειέζκαηα. Ζ δηαδηθαζία πνπ 

αθνινπζήζεθε πεξηειάκβαλε πξψηα απφ φια ηελ θαηαρψξεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Έπεηηα θαηαρσξήζεθαλ νη απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο. Πξηλ πξαγκαηνπνηεζεί 

νπνηαδήπνηε αλάιπζε δηελεξγήζεθε έλαο έιεγρνο γηα λα επηβεβαησζεί φηη ε εηζαγσγή 

ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε ηνλ ζσζηφ ηξφπν θαη ρσξίο θαλέλα ιάζνο. ηε ζπλέρεηα 

αλαιχζεθαλ ηα ζηνηρεία ηα νπνία παξνπζηάζζεθαλ κε ηελ κνξθή πηλάθσλ θαη 

γξαθηθψλ παξαζηάζεσλ. Σν ηειεπηαίν ζηάδην πεξηειάκβαλε ηελ αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ κε ζθνπφ λα δηεμαρζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα. 
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6.   ΑΝΑΛΤΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ 

 

6.1  Αλάιπζε πηλάθσλ κνλήο εηζφδνπ 
 

Statistics

100 100 100 100

0 0 0 0

Valid

Missing

N

trapeza

synergas ias

auth thn

periodo

vathmos

ephreasmou

exyphrethsh

vathmos

ephreasmou

epitokio

vathmos

ephreasmou

prohgoumenh

empeiria me

thn trapeza

 
 

trapeza syner gasias  auth thn periodo

14 14,0 14,0 14,0

6 6,0 6,0 20,0

6 6,0 6,0 26,0

27 27,0 27,0 53,0

7 7,0 7,0 60,0

1 1,0 1,0 61,0

13 13,0 13,0 74,0

7 7,0 7,0 81,0

7 7,0 7,0 88,0

3 3,0 3,0 91,0

5 5,0 5,0 96,0

4 4,0 4,0 100,0

100 100,0 100,0

ethniki

emporiki

agrotiki

peiraiw s

kuprou

probank

eurobank

alpha bank

citibank

hsbc

millennium

allh

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη πσο ην 27% ησλ εξσηεζέλησλ έρνπλ 

επηιέμεη ηελ ηξάπεδα ΠΔΗΡΑΗΧ, ην ίδην πνζνζηφ έρεη κνηξαζηεί αλάκεζα ζηηο 

ηξάπεδεο ΔΘΝΗΚΖ θαη EUROBANK, ελψ νη ππφινηπνη εξσηεζέληεο έρνπλ 

θαηαλεκεζεί ζηηο ππφινηπεο ηξάπεδεο. 

vathm os ephr easm ou exyphre thsh

7 7,0 7,0 7,0

3 3,0 3,0 10,0

9 9,0 9,0 19,0

18 18,0 18,0 37,0

20 20,0 20,0 57,0

22 22,0 22,0 79,0

21 21,0 21,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (63%), επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ηνλ παξάγνληα ηεο 

εμππεξέηεζεο. 

vathm os ephr easm ou epitok io

9 9,0 9,0 9,0

5 5,0 5,0 14,0

14 14,0 14,0 28,0

19 19,0 19,0 47,0

21 21,0 21,0 68,0

12 12,0 12,0 80,0

20 20,0 20,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Σν 53% ηνπ δείγκαηνο επεξεάδεηαη απφ ην επηηφθην απφ αξθεηά έσο πάξα πνιχ, ζηελ 

επηινγή ηξάπεδαο. 

vathm os ephr easm ou prohgoum enh em peir ia m e thn trapeza

11 11,0 11,0 11,0

6 6,0 6,0 17,0

12 12,0 12,0 29,0

24 24,0 24,0 53,0

18 18,0 18,0 71,0

17 17,0 17,0 88,0

12 12,0 12,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Σν 24% ησλ εξσηεζέλησλ, δελ ιακβάλεη ππφςηλ ελδερφκελε πξνεγνχκελε εκπεηξία κε 

ηελ ηξάπεδα ελψ ην 23% επεξεάδεηαη απφ ηνλ ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα απφ αξθεηά 

έσο πάξα πνιχ. 

Statistics

100 100 100 100

0 0 0 0

Valid

Missing

N

vathmos

ephreasmou

f iliko kai

euxaristo

periballon

vathmos

ephreasmou

elleiyh

grafeiokratias

vathmos

ephreasmou

epikoinw nia

kai katanohsh

problhmatw n

pelatw n

vathmos

ephreasmou

empeiro

prosw piko
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vathm os ephr easm ou filiko kai euxaristo periballon

6 6,0 6,0 6,0

4 4,0 4,0 10,0

8 8,0 8,0 18,0

22 22,0 22,0 40,0

21 21,0 21,0 61,0

23 23,0 23,0 84,0

16 16,0 16,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Σν 60% ηνπ δείγκαηνο επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ην θηιηθφ θαη ην επράξηζην πεξηβάιινλ. 

vathm os ephr easm ou elleiyh grafeiokratias

6 6,0 6,0 6,0

8 8,0 8,0 14,0

5 5,0 5,0 19,0

12 12,0 12,0 31,0

30 30,0 30,0 61,0

20 20,0 20,0 81,0

19 19,0 19,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Παξαηεξείηαη πσο ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο κε πνζνζηφ 69%, ζεσξεί ηελ 

έιιεηςε γξαθεηνθξαηίαο, ζεκαληηθφ παξάγνληα ζηελ επηινγή ηξάπεδαο. 

vathm os ephr easm ou epikoinw nia kai katanohsh problhm atw n pe latw n

5 5,0 5,0 5,0

3 3,0 3,0 8,0

4 4,0 4,0 12,0

22 22,0 22,0 34,0

21 21,0 21,0 55,0

26 26,0 26,0 81,0

19 19,0 19,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Ζ επηθνηλσλία θαη ε θαηαλφεζε ησλ πξνβιεκάησλ ησλ πειαηψλ απφ κέξνπο  ησλ 

ππαιιήισλ ηεο ηξάπεδαο, είλαη έλαο παξάγνληαο φρη κεγάιεο ζεκαζίαο γηα ηνπο 

πξψηνπο, αλαθνξηθά κε ην 12% ηνπ δείγκαηνο, θαζψο ηνλ ιακβάλεη ππφςηλ απφ ιίγν 

έσο θαζφινπ. 



 -43- 

 

vathm os ephr easm ou em peiro prosw piko

3 3,0 3,0 3,0

6 6,0 6,0 9,0

6 6,0 6,0 15,0

19 19,0 19,0 34,0

20 20,0 20,0 54,0

30 30,0 30,0 84,0

16 16,0 16,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ, κε πνζνζηφ 66% δίλεη έκθαζε ζηελ χπαξμε 

έκπεηξνπ πξνζσπηθνχ. 
 

Statistics

100 100 100 100

0 0 0 0

Valid

Missing

N

vathmos

ephreasmou

prosbasimot

hta s thn

trapeza

vathmos

ephreasmou

empistosynh

s/ax iopistias

vathmos

ephreasmou

kuros

trapezas

vathmos

ephreasmou

fhmh trapezas

 
 

vathm os ephr easm ou prosbasimothta s thn trapeza

1 1,0 1,0 1,0

4 4,0 4,0 5,0

10 10,0 10,0 15,0

15 15,0 15,0 30,0

21 21,0 21,0 51,0

25 25,0 25,0 76,0

24 24,0 24,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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vathm os ephr easm ou em pis tosynhs /axiopis tias

2 2,0 2,0 2,0

3 3,0 3,0 5,0

12 12,0 12,0 17,0

16 16,0 16,0 33,0

24 24,0 24,0 57,0

23 23,0 23,0 80,0

20 20,0 20,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

vathm os ephr easm ou kuros trapezas

3 3,0 3,0 3,0

5 5,0 5,0 8,0

7 7,0 7,0 15,0

15 15,0 15,0 30,0

29 29,0 29,0 59,0

19 19,0 19,0 78,0

22 22,0 22,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 
 
 

vathm os ephr easm ou fhm h trapezas

2 2,0 2,0 2,0

4 4,0 4,0 6,0

3 3,0 3,0 9,0

19 19,0 19,0 28,0

22 22,0 22,0 50,0

31 31,0 31,0 81,0

19 19,0 19,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Statistics

100 100 100 100

0 0 0 0

Valid

Missing

N

vathmos

ephreasmou

eikona

trapezas

vathmos

ephreasmou

electronic

banking

vathmos

ephreasmou

poikilia

parexomenw n

uphres iw n

vathmos

ephreasmou

eukolia

xrhshs

parexomenw n

uphres iw n

 
 

vathm os ephr easm ou eikona trapezas

3 3,0 3,0 3,0

6 6,0 6,0 9,0

7 7,0 7,0 16,0

17 17,0 17,0 33,0

20 20,0 20,0 53,0

29 29,0 29,0 82,0

18 18,0 18,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

πλαθφινπζα, απφ ηνπο πέληε παξαπάλσ πίλαθεο, γίλεηαη εκθαλέο πσο κεγάιν είλαη 

θαη ην «θνκκάηη» εθείλν ηνπ θνηλνχ, πνπ δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ηεο ηξάπεδαο, ζηελ αμηνπηζηία, ζην θχξνο, ζηε θήκε θαη ζηελ εηθφλα 

ηεο ηξάπεδαο, κε πνζνζηά 70%, 67%, 70%, 72% θαη 67% αληίζηνηρα. 

vathm os ephr easm ou electronic bank ing

5 5,0 5,0 5,0

9 9,0 9,0 14,0

9 9,0 9,0 23,0

14 14,0 14,0 37,0

19 19,0 19,0 56,0

21 21,0 21,0 77,0

23 23,0 23,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Παξαηεξείηαη πσο ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο δίλεη έκθαζε ζηελ χπαξμε e-

banking ζηελ ηξάπεδα πξνηίκεζεο ηνπ. 
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vathm os ephr easm ou poikilia parexomenw n uphresiw n

9 9,0 9,0 9,0

3 3,0 3,0 12,0

5 5,0 5,0 17,0

14 14,0 14,0 31,0

27 27,0 27,0 58,0

23 23,0 23,0 81,0

19 19,0 19,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Ζ πνηθηιία ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, επεξεάδεη ζε κεγάιν πνζνζηφ (69%) ηνπο 

εξσηεζέληεο. 

 

vathm os ephr easm ou eukolia xrhshs parexomenw n uphresiw n

4 4,0 4,0 4,0

4 4,0 4,0 8,0

7 7,0 7,0 15,0

16 16,0 16,0 31,0

26 26,0 26,0 57,0

20 20,0 20,0 77,0

23 23,0 23,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Ζ επθνιία ρξήζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, δελ είλαη απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

ιφγνπο ζηελ πξνηίκεζε ζπγθεθξηκέλεο ηξάπεδαο, γηα ην 15% ηνπ δείγκαηνο. 

 

Statistics

100 100 100 100

0 0 0 0

Valid

Missing

N

vathmos

ephreasmou

diafhmish

vathmos

ephreasmou

sunolikh

ikanopoihsh

apo trapeza

vathmos

ephreasmou

prothesh

paramonhs

sthn

uf istamenh

trapeza

vathmos

ephreasmou

prothes i

sustashs ths

trapezas se

allous
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vathm os ephr easm ou diafhmish

15 15,0 15,0 15,0

7 7,0 7,0 22,0

14 14,0 14,0 36,0

10 10,0 10,0 46,0

18 18,0 18,0 64,0

19 19,0 19,0 83,0

17 17,0 17,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Παξαηεξείηαη πσο ην 54% ησλ εξσηεζέλησλ επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ηε δηαθήκηζε, 

ελψ ην 36%, επεξεάδεηαη απφ ιίγν έσο θαζφινπ. 

 

vathm os ephr easm ou sunolikh ikanopoihsh apo trapeza

4 4,0 4,0 4,0

3 3,0 3,0 7,0

14 14,0 14,0 21,0

17 17,0 17,0 38,0

24 24,0 24,0 62,0

24 24,0 24,0 86,0

14 14,0 14,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο (62%), είλαη ζε γεληθέο γξακκέο ηθαλνπνηεκέλν 

απφ ηελ ηξάπεδα επηινγήο ηνπ, ελψ 21% εκθαλίδεηαη λα έρεη αληίζεηε άπνςε. 

vathm os ephr easm ou prothesh param onhs s thn ufistamenh trapeza

4 4,0 4,0 4,0

5 5,0 5,0 9,0

11 11,0 11,0 20,0

21 21,0 21,0 41,0

23 23,0 23,0 64,0

20 20,0 20,0 84,0

16 16,0 16,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Σν 59% ησλ εξσηεζέλησλ ζθνπεχνπλ λα παξακείλνπλ ζηελ ηξάπεδα πνπ βξίζθνληαη 

ζηελ παξνχζα θάζε.  
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vathm os ephr easm ou prothes i sustashs  ths  tr apezas se allous

6 6,0 6,0 6,0

7 7,0 7,0 13,0

11 11,0 11,0 24,0

23 23,0 23,0 47,0

23 23,0 23,0 70,0

18 18,0 18,0 88,0

12 12,0 12,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Πνιινί είλαη απηνί  (53%) πνπ δελ ζα δίζηαδαλ λα πξνηείλνπλ ηελ ηξάπεδα ηνπο ζε 

άιινπο. 

Statistics

100 100 100 100

0 0 0 0

Valid

Missing

N

phgh

plhroforhshs

gia thn

epilogh

trapezas kai

trapezikw n

proiontw n

vathmos

ephreasmou

ths

diafhmishs

gia thn

epilogh

trapezas

dhlw sh gia to

pw s

thew roun tis

diafhmiseis

tw n trapezw n

gia ta

proionta tous

se poio meso

tha tous

ephreaze

perissotero

mia diafhmish

gia thn agora

trapezikw n

proiontw n apo

thn trapeza

tous

 
 

phgh plhroforhshs  gia thn epilogh trapezas  kai trapezikw n proiontw n

9 9,0 9,0 9,0

7 7,0 7,0 16,0

24 24,0 24,0 40,0

21 21,0 21,0 61,0

2 2,0 2,0 63,0

6 6,0 6,0 69,0

3 3,0 3,0 72,0

5 5,0 5,0 77,0

22 22,0 22,0 99,0

1 1,0 1,0 100,0

100 100,0 100,0

f iloi

suggeneis

f lyer

thleorash

radiofw no

efhmerides

periodika

internet

episkeyh sthn trapeza

allo

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Σν 24% ρξεζηκνπνηεί ηα ελεκεξσηηθά θπιιάδηα σο πεγή ελεκέξσζεο γηα ηα ηξαπεδηθά 

πξντφληα, ην 22% επηζθέπηεηαη ηε ηξάπεδα, ην 21% ελεκεξψλεηαη απφ ηελ ηειεφξαζε, 

ελψ ην ππφινηπν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο ρξεζηκνπνηεί άιινπο ηξφπνπο πιεξνθφξεζεο. 

 

vathm os ephr easm ou ths  diafhmishs  gia thn epilogh tr apezas

17 17,0 17,0 17,0

7 7,0 7,0 24,0

15 15,0 15,0 39,0

15 15,0 15,0 54,0

19 19,0 19,0 73,0

21 21,0 21,0 94,0

6 6,0 6,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ, κε πνζνζηφ 46%, δήισζε πσο επεξεάδεηαη απφ ηελ 

δηαθήκηζε φζνλ αθνξά ηελ επηινγή ηξάπεδαο. 

 

 

dhlw sh gia to pw s thew r oun tis diafhm ise is tw n trapezw n gia ta proionta tous

7 7,0 7,0 7,0

17 17,0 17,0 24,0

19 19,0 19,0 43,0

23 23,0 23,0 66,0

10 10,0 10,0 76,0

24 24,0 24,0 100,0

100 100,0 100,0

peis tikes

diaskedastikes

anousies

enhmerw tikes

adiafores

paraplanhtikes

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Σν 24% φζσλ εξσηήζεθαλ, ζεσξνχλ ηηο δηαθεκίζεηο ησλ ηξαπεδψλ παραπλανηηικές, 

ην 23% ηηο ζεσξεί ενημερωηικές θαη, έλα κηθξφ πνζνζηφ (7%), ηηο ραξαθηεξίδεη σο 

πειζηικές. 
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se poio m eso tha tous ephreaze  perissote ro m ia diafhmish gia thn agora

trapezikw n pr oiontw n apo thn trapeza tous

10 10,0 10,0 10,0

6 6,0 6,0 16,0

16 16,0 16,0 32,0

20 20,0 20,0 52,0

23 23,0 23,0 75,0

12 12,0 12,0 87,0

13 13,0 13,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
ηειεφξαζε 

 

Ζ ηειεφξαζε, θαίλεηαη λα δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ επηινγή ηξάπεδαο, 

θαζψο ην 48%, ιακβάλεη ππφςηλ ην ζπγθεθξηκέλν κέζν αξθεηά έσο πάξα πνιχ. 
 

 

Statistics

100 100 100 100

0 0 0 0

Valid

Missing

N

se poio meso

tha tous

ephreaze

perissotero

mia diafhmish

gia thn agora

trapezikw n

proiontw n apo

thn trapeza

tous

se poio meso

tha tous

ephreaze

perissotero

mia diafhmish

gia thn agora

trapezikw n

proiontw n apo

thn trapeza

tous

se poio meso

tha tous

ephreaze

perissotero

mia diafhmish

gia thn agora

trapezikw n

proiontw n apo

thn trapeza

tous

se poio meso

tha tous

ephreaze

perissotero

mia diafhmish

gia thn agora

trapezikw n

proiontw n apo

thn trapeza

tous

 
 

se poio m eso tha tous ephreaze  perissote ro m ia diafhmish gia thn agora

trapezikw n pr oiontw n apo thn trapeza tous

10 10,0 10,0 10,0

5 5,0 5,0 15,0

25 25,0 25,0 40,0

23 23,0 23,0 63,0

17 17,0 17,0 80,0

16 16,0 16,0 96,0

4 4,0 4,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
εθημερίδες 
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Αλαθνξηθά κε ηηο εθεκεξίδεο, δηαπηζηψλεηαη πσο νη εξσηεζέληεο έρνπλ «κνηξαζηεί», 

θαζψο ην 40% ηηο ιακβάλεη ππφςηλ ηνπ ιίγν έσο θαζφινπ ελψ ην 37% απφ αξθεηά έσο 

πάξα πνιχ. 

 

 

se poio m eso tha tous ephreaze  perissote ro m ia diafhmish gia thn agora

trapezikw n pr oiontw n apo thn trapeza tous

13 13,0 13,0 13,0

10 10,0 10,0 23,0

18 18,0 18,0 41,0

25 25,0 25,0 66,0

21 21,0 21,0 87,0

11 11,0 11,0 98,0

2 2,0 2,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
ραδιόθωνο 

 

Οη απφςεηο δηράδνληαη θαη ζην ζέκα ηνπ ξαδηνθψλνπ, θαζψο ην 41% ηνπ δείγκαηνο δελ 

ην εκπηζηεχεηαη ή ην εκπηζηεχεηαη ιίγν γηα ηηο δηαθεκίζεηο ελψ ην 34%, ην 

εκπηζηεχεηαη. 

 

se poio m eso tha tous ephreaze  perissote ro m ia diafhmish gia thn agora

trapezikw n pr oiontw n apo thn trapeza tous

14 14,0 14,0 14,0

13 13,0 13,0 27,0

16 16,0 16,0 43,0

17 17,0 17,0 60,0

21 21,0 21,0 81,0

15 15,0 15,0 96,0

4 4,0 4,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
περιοδικά 

 

 Σν 43%, εκπηζηεχεηαη ιίγν ή θαζφινπ ηα πεξηνδηθά θαη ην 40% επεξεάδνληαη απφ 

απηά. 
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se poio m eso tha tous ephreaze  perissote ro m ia diafhmish gia thn agora

trapezikw n pr oiontw n apo thn trapeza tous

15 15,0 15,0 15,0

6 6,0 6,0 21,0

22 22,0 22,0 43,0

17 17,0 17,0 60,0

17 17,0 17,0 77,0

15 15,0 15,0 92,0

8 8,0 8,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
internet 

 

Αλάινγε θαίλεηαη πσο είλαη ε θαηάζηαζε θαη ζην ζέκα ηνπ internet, θαζψο ην 43% δελ 

επεξεάδεηαη απφ απηφ ή επεξεάδεηαη ιίγν θαη ην 40% επεξεάδεηαη απφ αξθεηά έσο 

πάξα πνιχ. 

Statistics

100 100 100 100

0 0 0 0

Valid

Missing

N

se poio meso

tha tous

ephreaze

perissotero

mia diafhmish

gia thn agora

trapezikw n

proiontw n apo

thn trapeza

tous

se poio meso

tha tous

ephreaze

perissotero

mia diafhmish

gia thn agora

trapezikw n

proiontw n apo

thn trapeza

tous

gia poio

trapeziko

proion tha

tous ephreaze

h diafhmish

tou apo thn

trapeza tous

gia poio

trapeziko

proion tha

tous ephreaze

h diafhmish

tou apo thn

trapeza tous

 
 

se poio m eso tha tous ephreaze  perissote ro m ia diafhmish gia thn agora

trapezikw n pr oiontw n apo thn trapeza tous

11 11,0 11,0 11,0

4 4,0 4,0 15,0

12 12,0 12,0 27,0

8 8,0 8,0 35,0

32 32,0 32,0 67,0

16 16,0 16,0 83,0

17 17,0 17,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
ενημερωηικό θσλλάδιο 

 

 



 -53- 

se poio m eso tha tous ephreaze  perissote ro m ia diafhmish gia thn agora

trapezikw n pr oiontw n apo thn trapeza tous

38 38,0 38,0 38,0

11 11,0 11,0 49,0

9 9,0 9,0 58,0

15 15,0 15,0 73,0

9 9,0 9,0 82,0

9 9,0 9,0 91,0

9 9,0 9,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
κινηηό ηηλέθωνο 

 

Σν 65% επεξεάδεηαη απφ δηαθεκίζεηο ησλ ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ ελψ, κφλν ην 27% 

επεξεάδεηαη απφ δηαθεκίζεηο ζηα θηλεηά ηειέθσλα. 

 

gia poio tr apeziko proion tha tous ephreaze  h diafhm ish tou apo thn trapeza

tous

17 17,0 17,0 17,0

4 4,0 4,0 21,0

10 10,0 10,0 31,0

29 29,0 29,0 60,0

16 16,0 16,0 76,0

11 11,0 11,0 87,0

13 13,0 13,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
καηαναλωηικά δάνεια 
 

gia poio tr apeziko proion tha tous ephreaze  h diafhm ish tou apo thn trapeza

tous

6 6,0 6,0 6,0

5 5,0 5,0 11,0

21 21,0 21,0 32,0

21 21,0 21,0 53,0

20 20,0 20,0 73,0

7 7,0 7,0 80,0

20 20,0 20,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
ζηεγαζηικά δάνεια 
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Statistics

100 100 100 100

0 0 0 0

Valid

Missing

N

gia poio

trapeziko

proion tha

tous ephreaze

h diafhmish

tou apo thn

trapeza tous

gia poio

trapeziko

proion tha

tous ephreaze

h diafhmish

tou apo thn

trapeza tous

gia poio

trapeziko

proion tha

tous ephreaze

h diafhmish

tou apo thn

trapeza tous

gia poio

trapeziko

proion tha

tous ephreaze

h diafhmish

tou apo thn

trapeza tous

 
 

gia poio tr apeziko proion tha tous ephreaze  h diafhm ish tou apo thn trapeza

tous

19 19,0 19,0 19,0

9 9,0 9,0 28,0

13 13,0 13,0 41,0

28 28,0 28,0 69,0

11 11,0 11,0 80,0

14 14,0 14,0 94,0

6 6,0 6,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
επαγγελμαηικά δάνεια 

 

Ζ δηαθήκηζε, δελ αζθεί ηδηαίηεξε επηξξνή ζηελ αγνξά θαηαλαισηηθψλ δαλείσλ αιιά 

θαη ζηα επαγγεικαηηθά δάλεηα, κε πνζνζηά 29% θαη 28% αληίζηνηρα. Αληηζέησο, ε 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ επεξεάδεηαη απφ ηε δηαθήκηζε απφ αξθεηά έσο πάξα 

πνιχ, κε πνζνζηφ 47%, ζηελ αγνξά ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ. 

 

 

gia poio tr apeziko proion tha tous ephreaze  h diafhm ish tou apo thn trapeza

tous

23 23,0 23,0 23,0

7 7,0 7,0 30,0

16 16,0 16,0 46,0

19 19,0 19,0 65,0

14 14,0 14,0 79,0

10 10,0 10,0 89,0

11 11,0 11,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
πιζηωηικές κάρηες 
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Με πνζνζηφ 46%, ην δείγκα επεξεάδεηαη  απφ ηε δηαθήκηζε ζηελ αγνξά πηζησηηθψλ 

θαξηψλ, απφ ιίγν έσο θαζφινπ. 

 

gia poio tr apeziko proion tha tous ephreaze  h diafhm ish tou apo thn trapeza

tous

26 26,0 26,0 26,0

8 8,0 8,0 34,0

19 19,0 19,0 53,0

20 20,0 20,0 73,0

10 10,0 10,0 83,0

9 9,0 9,0 92,0

8 8,0 8,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
τρημαηιζηηριακά προϊόνηα 

 

 

gia poio tr apeziko proion tha tous ephreaze  h diafhm ish tou apo thn trapeza

tous

23 23,0 23,0 23,0

13 13,0 13,0 36,0

20 20,0 20,0 56,0

19 19,0 19,0 75,0

12 12,0 12,0 87,0

7 7,0 7,0 94,0

6 6,0 6,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
εκζηραηείες εικόνας 

 

Ζ δηαθήκηζε επεξεάδεη ηνπο εξσηεζέληεο ζηελ αγνξά ρξεκαηηζηεξηαθψλ πξντφλησλ 

θαη εθζηξαηεηψλ εηθφλσλ κε πνζνζηά 27% θαη 25%, αληίζηνηρα. 

 

Statis tics

100 100 100 100

0 0 0 0

Valid

Missing

N

gia poio

trapeziko

proion tha

tous ephreaze

h diafhmish

tou apo thn

trapeza tous

ti tha tous

ephreaze

perissotero

stis

diafhmiseis

tw n trapezw n

ti tha tous

ephreaze

perissotero

stis

diafhmiseis

tw n trapezw n

ti tha tous

ephreaze

perissotero

stis

diafhmiseis

tw n trapezw n
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gia poio tr apeziko proion tha tous ephreaze  h diafhm ish tou apo thn trapeza

tous

25 25,0 25,0 25,0

10 10,0 10,0 35,0

15 15,0 15,0 50,0

24 24,0 24,0 74,0

13 13,0 13,0 87,0

7 7,0 7,0 94,0

6 6,0 6,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
ηραπεζοαζθαλιζηικά προϊόνηα 
 

Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο, δελ επεξεάδεηαη απφ ηε δηαθήκηζε γηα ηελ αγνξά 

ηξαπεδναζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ κε πνζνζηφ 25%. Παξάιιεια, κεγάιν είλαη θαη ην 

πνζνζηφ πνπ δελ επεξεάδεηαη απφ ηε δηαθήκηζε κε πνζνζηφ 24%. 

 

ti tha tous  ephreaze perissotero stis diafhm ise is  tw n trapezw n

16 16,0 16,0 16,0

3 3,0 3,0 19,0

18 18,0 18,0 37,0

27 27,0 27,0 64,0

17 17,0 17,0 81,0

10 10,0 10,0 91,0

9 9,0 9,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
ζλόγκαν 
 

ti tha tous  ephreaze perissotero stis diafhm ise is  tw n trapezw n

11 11,0 11,0 11,0

8 8,0 8,0 19,0

19 19,0 19,0 38,0

25 25,0 25,0 63,0

24 24,0 24,0 87,0

6 6,0 6,0 93,0

7 7,0 7,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
ζστνόηηηα ηης διαθήμιζης 
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Ζ πιεηνςεθία ηνπ θνηλνχ πνπ αληαπνθξίζεθε ζηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

δελ δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα ζιφγθαλ ησλ δηαθεκίζεσλ, ζηε ζπρλφηεηα ηεο 

δηαθήκηζεο, αιιά θαη ζηα ρξψκαηα ηεο απεηθφληζεο κε πνζνζηά 24%, 25% θαη 30%, 

αληίζηνηρα.  

ti tha tous  ephreaze perissotero stis diafhm ise is  tw n trapezw n

15 15,0 15,0 15,0

6 6,0 6,0 21,0

15 15,0 15,0 36,0

30 30,0 30,0 66,0

19 19,0 19,0 85,0

11 11,0 11,0 96,0

4 4,0 4,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
τρώμαηα ζηην απεικόνιζη 

 

Απφ ηελ παξαηήξεζε ησλ ηξηψλ παξαπάλσ πηλάθσλ, δηαθξίλεηαη πσο ε πιεηνςεθία 

ηνπ θνηλνχ πνπ αληαπνθξίζεθε ζηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, δελ δίλεη 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα ζιφγθαλ ησλ δηαθεκίζεσλ, ζηε ζπρλφηεηα ηεο δηαθήκηζεο, αιιά 

θαη ζηα ρξψκαηα ηεο απεηθφληζεο κε πνζνζηά 24%, 25% θαη 30%, αληίζηνηρα.  

Statistics

100 100 100 100

0 0 0 0

Valid

Missing

N

ti tha tous

ephreaze

perissotero

stis

diafhmiseis

tw n trapezw n

ti tha tous

ephreaze

perissotero

stis

diafhmiseis

tw n trapezw n

ti tha tous

ephreaze

perissotero

stis

diafhmiseis

tw n trapezw n

ti tha tous

ephreaze

perissotero

stis

diafhmiseis

tw n trapezw n

 

ti tha tous  ephreaze perissotero stis diafhm ise is  tw n trapezw n

12 12,0 12,0 12,0

7 7,0 7,0 19,0

24 24,0 24,0 43,0

18 18,0 18,0 61,0

17 17,0 17,0 78,0

15 15,0 15,0 93,0

7 7,0 7,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
ηο τιούμορ ζηο ζενάριο 
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Σν 24% ησλ εξσηεζέλησλ, επεξεάδεηαη ιίγν απφ ηελ χπαξμε ρηνχκνξ ζην ζελάξην. 

 

ti tha tous  ephreaze perissotero stis diafhm ise is  tw n trapezw n

17 17,0 17,0 17,0

7 7,0 7,0 24,0

23 23,0 23,0 47,0

11 11,0 11,0 58,0

23 23,0 23,0 81,0

13 13,0 13,0 94,0

6 6,0 6,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
μοσζική 

 

Ζ κνπζηθή θαίλεηαη λα «κνηξάδεηαη» αλάκεζα ζην δείγκα, θαζψο ην 23% επεξεάδεηαη 

ιίγν θαη, νκνίσο, έλα 23% επεξεάδεηαη αξθεηά. 

ti tha tous  ephreaze perissotero stis diafhm ise is  tw n trapezw n

16 16,0 16,0 16,0

16 16,0 16,0 32,0

12 12,0 12,0 44,0

16 16,0 16,0 60,0

16 16,0 16,0 76,0

15 15,0 15,0 91,0

9 9,0 9,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
επαναληπηικόηηηα μηνύμαηος 

 

Σν 44% ησλ εξσηεζέλησλ, δίλεη ζεκαζία ζηελ επαλαιεπηηθφηεηα ηνπ κελχκαηνο απφ 

ιίγν έσο θαζφινπ ελψ ην 40% απφ αξθεηά έσο πάξα πνιχ. 

ti tha tous  ephreaze perissotero stis diafhm ise is  tw n trapezw n

7 7,0 7,0 7,0

12 12,0 12,0 19,0

12 12,0 12,0 31,0

22 22,0 22,0 53,0

24 24,0 24,0 77,0

10 10,0 10,0 87,0

13 13,0 13,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

κείμενο/ ζενάριο διαθήμιζης 
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Σν ζελάξην ηεο δηαθήκηζεο, θαίλεηαη λα επεξεάδεη ηνπο εξσηεζέληεο ελψ δελ είλαη 

κηθξφ ην πνζνζηφ (22%), πνπ δελ ην ιακβάλεη ππφςηλ ηνπ. 

 

Statis tics

100 100 100 100

0 0 0 0

Valid

Missing

N

ti tha tous

ephreaze

perissotero

stis

diafhmiseis

tw n trapezw n

ti tha tous

ephreaze

perissotero

stis

diafhmiseis

tw n trapezw n

ti tha tous

ephreaze

perissotero

stis

diafhmiseis

tw n trapezw n

poia

diafhmistika

slogans

thumountai

auth th s tigmh

 
 

 

ti tha tous  ephreaze perissotero stis diafhm ise is  tw n trapezw n

20 20,0 20,0 20,0

8 8,0 8,0 28,0

14 14,0 14,0 42,0

23 23,0 23,0 65,0

17 17,0 17,0 82,0

11 11,0 11,0 93,0

7 7,0 7,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
τρήζη διάζημων προζώπων 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

μαρησρίες απλών ανθρώπων 

 

Ζ ρξήζε δηάζεκσλ πξνζψπσλ, δελ επεξεάδεη ηελ θξίζε ηνπ θνηλνχ θαηά 23%. Σν 52% 

ζεσξεί πσο νη καξηπξίεο απιψλ αλζξψπσλ, είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα απηνχο 

κε πνζνζηφ 52%. 

ti tha tous  ephreaze perissotero stis diafhm ise is  tw n trapezw n

12 12,0 12,0 12,0

6 6,0 6,0 18,0

16 16,0 16,0 34,0

14 14,0 14,0 48,0

17 17,0 17,0 65,0

21 21,0 21,0 86,0

14 14,0 14,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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ti tha tous  ephreaze perissotero stis diafhm ise is  tw n trapezw n

12 12,0 12,0 12,0

14 14,0 14,0 26,0

17 17,0 17,0 43,0

19 19,0 19,0 62,0

14 14,0 14,0 76,0

16 16,0 16,0 92,0

8 8,0 8,0 100,0

100 100,0 100,0

katholou

polu ligo

ligo

dx/da

arketa

polu

para polu

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
εικαζηικό- δημιοσργικό 

 

Σν εηθαζηηθφ θνκκάηη ηεο δηαθήκηζεο επεξεάδεη ζε κηθξφ βαζκφ ην κεγαιχηεξν ηνπ 

θνηλνχ, κε πνζνζηφ 43%. 

poia diafhm istika s logans  thumountai auth th s tigm h

45 45,0 45,0 45,0

2 2,0 2,0 47,0

3 3,0 3,0 50,0

3 3,0 3,0 53,0

8 8,0 8,0 61,0

8 8,0 8,0 69,0

3 3,0 3,0 72,0

5 5,0 5,0 77,0

1 1,0 1,0 78,0

6 6,0 6,0 84,0

16 16,0 16,0 100,0

100 100,0 100,0

 

agrotiki

alpha bank

emporiki

ethniki

eurobank

HSBC

kyprou

MARFIN

millennium

peiraiw s

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

 

Σν 55% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκάηαη δηάθνξα ζιφγθαλ ηξαπεδψλ κε πην ραξαθηεξηζηηθφ 

απηφ ηεο ΠΔΗΡΑΗΧ ην νπνίν αλαθέξζεθε απφ ην 16% απηψλ πνπ απάληεζαλ. 

Statistics

100 100 100 100

0 0 0 0

Valid

Missing

N

poses w res

thn hmera

parakolouth

oun tv

poses w res

thn hmera

akoun radio

poses w res

thn hmera

plohgountai

sto diadiktuo

poso suxna

diabazoun

efhmerida
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poses  w res thn hmera parakolouthoun tv

29 29,0 29,0 29,0

38 38,0 38,0 67,0

31 31,0 31,0 98,0

2 2,0 2,0 100,0

100 100,0 100,0

-1w ra

1-2w res

2-3w res

3+w res

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο, παξαθνινπζεί ηειεφξαζε απφ 1-2 ψξεο, ελψ κφιηο ην 2% 

άλσ ησλ 3 σξψλ. 

poses  w res thn hmera akoun r adio

48 48,0 48,0 48,0

25 25,0 25,0 73,0

15 15,0 15,0 88,0

12 12,0 12,0 100,0

100 100,0 100,0

-1w ra

1-2w res

2-3w res

3+w res

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Σν 48% ησλ εξσηεζέλησλ αθνχεη ξαδηφθσλν ιηγφηεξν απφ κηα ψξα. 
 

poses  w res thn hmera plohgountai sto diadik tuo

42 42,0 42,0 42,0

29 29,0 29,0 71,0

19 19,0 19,0 90,0

10 10,0 10,0 100,0

100 100,0 100,0

-1w ra

1-2w res

2-3w res

3+w res

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Σν 42% ηνπ δείγκαηνο ρξεζηκνπνηεί ην ίληεξλεη ιηγφηεξν απφ κηα ψξα. 
 

poso suxna diabazoun e fhm erida

17 17,0 17,0 17,0

26 26,0 26,0 43,0

31 31,0 31,0 74,0

26 26,0 26,0 100,0

100 100,0 100,0

kathe mera

mera para mera

mono thn Kuriakh

xw ris suxnothta

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Statis tics

100 100 100 100

0 0 0 0

Valid

Missing

N

poso suxna

diabazoun

periodika to fulo tous h hlikia tous

oikogeneiakh

katastash

 
 

poso suxna diabazoun periodika

17 17,0 17,0 17,0

18 18,0 18,0 35,0

23 23,0 23,0 58,0

42 42,0 42,0 100,0

100 100,0 100,0

kathe mera

mera para mera

mono thn Kuriakh

xw ris suxnothta

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα πσο ην 31% δηαβάδεη 

εθεκεξίδα κφλν ηελ Κπξηαθή θαη ην 42% ηνπ δείγκαηνο, δηαβάδεη πεξηνδηθά ρσξίο 

ζπρλφηεηα. 

to fulo tous

34 34,0 34,0 34,0

66 66,0 66,0 100,0

100 100,0 100,0

antras

gunaika

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Σν 66% ησλ εξσηεζέλησλ απνηειείηαη απφ γπλαίθεο θαη ην ππφινηπν 34% απφ άλδξεο. 

h hlik ia tous

15 15,0 15,0 15,0

34 34,0 34,0 49,0

29 29,0 29,0 78,0

16 16,0 16,0 94,0

5 5,0 5,0 99,0

1 1,0 1,0 100,0

100 100,0 100,0

19-25

26-35

36-45

46-55

56-65

65+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Ζ πιεηνςεθία φζσλ εξσηήζεθαλ, θπκαίλνληαη απφ 26 έσο 35 εηψλ. 
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oikogene iakh katas tash

32 32,0 32,0 32,0

53 53,0 53,0 85,0

12 12,0 12,0 97,0

3 3,0 3,0 100,0

100 100,0 100,0

agamos

eggamos

diazeugmenos

xhros

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Σν 53% ηνπ δείγκαηνο απνηειείηαη απφ έγγακνπο. 

to epagge lm a tous

9 9,0 9,0 9,0

25 25,0 25,0 34,0

45 45,0 45,0 79,0

2 2,0 2,0 81,0

8 8,0 8,0 89,0

6 6,0 6,0 95,0

4 4,0 4,0 99,0

1 1,0 1,0 100,0

100 100,0 100,0

eleutheros

epaggelmatias

idiw tikos upallhlos

dhmosios upallhlos

ergaths

eidikeumenos/anei

dikeutos

foithths

oikiaka

suntax iouxos

anergos

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ φζσλ εξσηήζεθαλ (45%), είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη. 

to m or fw tiko tous  epipedo

4 4,0 4,0 4,0

15 15,0 15,0 19,0

13 13,0 13,0 32,0

6 6,0 6,0 38,0

47 47,0 47,0 85,0

12 12,0 12,0 97,0

3 3,0 3,0 100,0

100 100,0 100,0

apoluthrio gumnasiou

apoluthrio lukeiou

texnikh sxolh/iek

foithths

anw tath ekpaideush

metaptuxiako

didaktoriko

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Σν 47% έρεη θηάζεη κέρξη ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε ελψ κφιηο ην 4%, έρεη δηδαθηνξηθφ. 
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sunoliko mhniaio prosw piko e isodhma se  euro

13 13,0 13,0 13,0

7 7,0 7,0 20,0

23 23,0 23,0 43,0

30 30,0 30,0 73,0

15 15,0 15,0 88,0

12 12,0 12,0 100,0

100 100,0 100,0

mexri 300euro

301-600euro

601-900euro

901-1200euro

1201-1500euro

perissotera

apo 1500euro

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Σν ζπλνιηθφ κεληαίν εηζφδεκα ηεο πιεηνςεθίαο (30%) θπκαίλεηαη απφ 901 έσο 1200 

euro 
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6.2   Αλάιπζε πηλάθσλ δηπιήο εηζφδνπ 

 

> πζρέηηζε ηεο επηινγήο ηεο ηξάπεδαο αλαθνξηθά κε ηελ ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ. 
 
 
 ANOVA 
 

h hlikia tous  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 18,589 11 1,690 1,375 ,199 

Within Groups 108,161 88 1,229     

Total 126,750 99       

 
 
 

Σν ηεζη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην ANOVA, θαζψο 

ε κία κεηαβιεηή (ηξάπεδα) βξίζθεηαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν θαη ε άιιε (ειηθία) ζε 

αλαινγηθφ. 

Έζησ φηη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε πσο νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

θαη ε ελαιιαθηηθή ηεο πσο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Οξίδνπκε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, λα είλαη ην 5%. 

Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη ην ππνινγηζζέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην 19.9%.  

Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (19.9%>5%), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη δπν 

κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  

 

 

 

 

> πζρέηηζε ηεο άπνςεο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηηο δηαθεκίζεηο ησλ ηξαπεδψλ 

θαη ην επάγγεικα ησλ εξσηεζέλησλ. 
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Ranks

9 41,17

25 48,88

45 58,22

2 34,00

8 38,81

6 35,58

4 52,88

1 34,00

100

to epaggelma tous

eleutheros

epaggelmatias

idiw tikos upallhlos

dhmosios upallhlos

ergaths

eidikeumenos/anei

dikeutos

foithths

oikiaka

suntax iouxos

anergos

Total

dhlw sh gia to pw s

thew roun tis diafhmiseis

tw n trapezw n gia ta

proionta tous

N Mean Rank

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Σν ηεζη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην Kruskal- Wallis, 

θαζψο ε κία κεηαβιεηή (άπνςε) βξίζθεηαη ζε ηαθηηθφ επίπεδν θαη ε άιιε (επάγγεικα) 

ζε νλνκαζηηθφ. 

Έζησ φηη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε πσο νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

θαη ε ελαιιαθηηθή ηεο πσο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Οξίδνπκε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, λα είλαη ην 5%. 

Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη ην ππνινγηζζέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην 29.8%. Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη 

κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (29.8%>5%), θαηαιήγνπκε ζην 

ζπκπέξαζκα πσο νη δπν κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  

> πζρέηηζε ηεο άπνςεο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηηο δηαθεκίζεηο ησλ ηξαπεδψλ 

θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ. 

 

Test Statisticsa,b

8,407

7

,298

Chi-Square

df

Asymp. Sig.

dhlw sh gia to

pw s

thew roun tis

diafhmiseis

tw n trapezw n

gia ta

proionta tous

Kruskal Wallis Testa. 

Grouping Variable: to epaggelma tousb. 
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Case Process ing Sum m ary

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0%

dhlw sh gia to pw s

thew roun tis diafhmiseis

tw n trapezw n gia ta

proionta tous * to

morfw tiko tous epipedo

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
 
 
 
 dhlwsh gia to pws thewroun tis diafhmiseis twn trapezwn gia ta proionta tous * to morfwtiko tous 
epipedo Crosstabulation 
 

 

Chi-Square  Tes ts

55,326a 30 ,003

54,253 30 ,004

,210 1 ,647

100

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-s ided)

38 cells  (90,5%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is  ,21.

a. 

 
 

 

Σν ηεζη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην Υ
2
, θαζψο ε κία 

κεηαβιεηή (άπνςε) βξίζθεηαη ζε ηαθηηθφ επίπεδν θαη ε άιιε (κνξθσηηθφ επίπεδν) ζε 

ηαθηηθφ. 

Έζησ φηη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε πσο νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

θαη ε ελαιιαθηηθή ηεο πσο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Οξίδνπκε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, λα είλαη ην 5%. 

 

to morfwtiko tous epipedo 

Total 
apoluthrio 
gumnasiou 

apoluthrio 
lukeiou 

texnikh 
sxolh/iek foithths 

anwtath 
ekpaideush metaptuxiako didaktoriko 

dhlwsh gia 
to pws 
thewroun 
tis 
diafhmiseis 
twn 
trapezwn 
gia ta 
proionta 
tous 

peistikes 0 0 0 3 3 1 0 7 

diaskedastikes 0 3 3 1 7 2 1 17 

anousies 3 3 5 0 7 0 1 19 

enhmerwtikes 0 2 4 0 15 2 0 23 

adiafores 0 2 0 0 7 0 1 10 

paraplanhtikes 

1 5 1 2 8 7 0 24 

Total 4 15 13 6 47 12 3 100 
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Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη ην ππνινγηζζέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην 64.7%.  

Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (64.7%>5%), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη δπν 

κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  

 

> πζρέηηζε ηεο άπνςεο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηηο δηαθεκίζεηο ησλ ηξαπεδψλ 

θαη ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ. 

 

Ranks

34 48,53 1650,00

66 51,52 3400,00

100

to fulo tous

antras

gunaika

Total

dhlw sh gia to pw s

thew roun tis diafhmiseis

tw n trapezw n gia ta

proionta tous

N Mean Rank Sum of  Ranks

 

Test Statis ticsa

1055,000

1650,000

-,497

,619

Mann-Whitney U

Wilcoxon W

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

dhlw sh gia to

pw s

thew roun tis

diafhmiseis

tw n trapezw n

gia ta

proionta tous

Grouping Variable: to fulo tousa. 
 

 

Σν ηεζη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην Mann- Whitney, 

θαζψο ε κία κεηαβιεηή (άπνςε) βξίζθεηαη ζε ηαθηηθφ επίπεδν θαη ε άιιε (θχιν) ζε 

νλνκαζηηθφ. 

Έζησ φηη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε πσο νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

θαη ε ελαιιαθηηθή ηεο πσο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Οξίδνπκε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, λα είλαη ην 5%. 

Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη ην ππνινγηζζέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην 61.9%.  

Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (61.9%>5%), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη δπν 

κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  
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> πζρέηηζε ηεο επηινγήο ηεο ηξάπεδαο αλαθνξηθά κε ην επάγγεικα ησλ εξσηεζέλησλ 

 

Case Process ing Summ ary

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0%

trapeza synergas ias

auth thn periodo * to

epaggelma tous

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
 
 
 
trapeza synergasias auth thn periodo * to epaggelma tous Crosstabulation 

 
 
 
 
 

Chi-Square  Tes ts

79,691a 77 ,394

73,912 77 ,579

1,729 1 ,189

100

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-s ided)

92 cells  (95,8%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is  ,01.

a. 

 
 

 to epaggelma tous Total 

  

eleutheros 
epaggelmati

as 

idiwtikos 
upallhlo

s 
dhmosios 
upallhlos 

ergaths 
eidikeumen
os/aneidike

utos foithths oikiaka 
suntaxio

uxos 
anergo

s   

trapeza 
synergasia
s auth thn 
periodo 

ethniki 

1 4 7 0 1 0 1 0 14 

  emporiki 0 3 1 0 1 1 0 0 6 

  agrotiki 0 1 2 1 0 1 1 0 6 

  peiraiws 1 3 20 0 0 1 1 1 27 

  kuprou 1 1 2 1 1 0 1 0 7 

  probank 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

  eurobank 1 5 5 0 1 1 0 0 13 

  alpha bank 2 2 2 0 1 0 0 0 7 

  citibank 0 1 2 0 2 2 0 0 7 

  hsbc 0 1 1 0 1 0 0 0 3 

  millennium 2 3 0 0 0 0 0 0 5 

  allh 1 0 3 0 0 0 0 0 4 

Total 9 25 45 2 8 6 4 1 100 
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Σν ηεζη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην Υ
2
, θαζψο ε κία 

κεηαβιεηή (ηξάπεδα) βξίζθεηαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν θαη ε άιιε (επάγγεικα) ζε 

ηαθηηθφ. 

Έζησ φηη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε πσο νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

θαη ε ελαιιαθηηθή ηεο πσο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Οξίδνπκε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, λα είλαη ην 5%. 

Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη ην ππνινγηζζέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην 18.9%.  

Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (18.9%>5%), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη δπν 

κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  

 

 

> πζρέηηζε ηεο επηινγήο ηξαπεδηθνχ πξντφληνο αλαθνξηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ 

 

ANOVA

gia poio trapeziko proion tha tous ephreaze h diafhmish tou apo thn trapeza tous

11,247 3 3,749 1,235 ,301

291,503 96 3,036

302,750 99

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
 

Σν ηεζη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην ANOVA, θαζψο 

ε κία κεηαβιεηή (επηινγή πξντφληνο) βξίζθεηαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν θαη ε άιιε 

(νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε) ζε νλνκαζηηθφ. 

Έζησ φηη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε πσο νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

θαη ε ελαιιαθηηθή ηεο πσο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Οξίδνπκε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, λα είλαη ην 5%. 

Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη ην ππνινγηζζέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην 30.1%.  

Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (30.1%>5%), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη δπν 

κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  
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πζρέηηζε ηεο επηινγήο ηξαπεδηθνχ πξντφληνο αλαθνξηθά κε ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ 

ANOVA

gia poio trapeziko proion tha tous ephreaze h diafhmish tou apo thn trapeza tous

10,405 1 10,405 2,956 ,089

344,955 98 3,520

355,360 99

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
 

Σν ηεζη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην ANOVA, θαζψο 

ε κία κεηαβιεηή (επηινγή πξντφληνο) βξίζθεηαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν θαη ε άιιε 

(θχιν) ζε νλνκαζηηθφ. 

Έζησ φηη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε πσο νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

θαη ε ελαιιαθηηθή ηεο πσο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Οξίδνπκε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, λα είλαη ην 5%. 

Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη ην ππνινγηζζέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην 8.9%.  

Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (8.9%>5%), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη δπν 

κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  

 

> πζρέηηζε ηεο πεγήο πιεξνθφξεζεο γηα ηα ηξαπεδηθά πξντφληα αλαθνξηθά κε ηελ 

ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ 

ANOVA

phgh plhroforhshs gia thn epilogh trapezas kai trapezikw n proiontw n

34,327 5 6,865 ,885 ,495

729,313 94 7,759

763,640 99

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
 
 

Σν ηεζη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην ANOVA, θαζψο 

ε κία κεηαβιεηή (πεγή πιεξνθφξεζεο) βξίζθεηαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν θαη ε άιιε 

(ειηθία) ζε αλαινγηθφ. 

Έζησ φηη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε πσο νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

θαη ε ελαιιαθηηθή ηεο πσο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 
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Οξίδνπκε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, λα είλαη ην 5%. 

Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη ην ππνινγηζζέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην 49.5%.  

Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (49.5%>5%), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη δπν 

κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 

> πζρέηηζε ηεο πεγήο πιεξνθφξεζεο γηα ηα ηξαπεδηθά πξντφληα αλαθνξηθά κε ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ 

 

Case Process ing Summ ary

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0%

phgh plhroforhshs gia thn

epilogh trapezas kai

trapezikw n proiontw n * to

morfw tiko tous epipedo

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
 

 

 
 phgh plhroforhshs gia thn epilogh trapezas kai trapezikwn proiontwn * to morfwtiko tous epipedo 
Crosstabulation 

 

Count  
 

 

 to morfwtiko tous epipedo Total 

  
apoluthrio 
gumnasiou 

apoluthrio 
lukeiou 

texnikh 
sxolh/iek foithths 

anwtath 
ekpaideush metaptuxiako didaktoriko   

phgh 
plhroforhshs 
gia thn 
epilogh 
trapezas kai 
trapezikwn 
proiontwn 

filoi 

1 2 1 1 3 1 0 9 

  suggeneis 1 0 0 1 3 2 0 7 

  flyer 0 3 6 1 10 3 1 24 

  thleorash 1 5 2 1 10 2 0 21 

  radiofwno 0 0 0 0 2 0 0 2 

  efhmerides 0 1 0 0 4 0 1 6 

  periodika 0 1 0 1 1 0 0 3 

  internet 0 0 1 0 2 2 0 5 

  episkeyh 
sthn 
trapeza 

1 2 3 1 12 2 1 22 

  allo 0 1 0 0 0 0 0 1 

Total 4 15 13 6 47 12 3 100 
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Chi-Square  Tests

41,034a 54 ,903

40,533 54 ,913

,609 1 ,435

100

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-s ided)

67 cells  (95,7%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is  ,03.

a. 

 
 

Σν ηεζη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην ANOVA, θαζψο 

ε κία κεηαβιεηή (πεγή πιεξνθφξεζεο) βξίζθεηαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν θαη ε άιιε 

(κνξθσηηθφ επίπεδν) ζε ηαθηηθφ. 

Έζησ φηη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε πσο νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

θαη ε ελαιιαθηηθή ηεο πσο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Οξίδνπκε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, λα είλαη ην 5%. 

Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη ην ππνινγηζζέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην 43.5%.  

Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (43.5%>5%), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη δπν 

κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  
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> πζρέηηζε ηνπ βαζκνχ επεξεαζκνχ ηεο πνηθηιίαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηελ 

επηινγή ηεο ηξάπεδαο αλαθνξηθά κε ην νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ 

 

ANOVA

vathmos ephreasmou poikilia parexomenw n uphres iw n

16,623 3 5,541 1,855 ,142

286,737 96 2,987

303,360 99

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
 

Σν ηεζη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην ANOVA, θαζψο 

ε κία κεηαβιεηή (πνηθηιία παξερφκελσλ ππεξεζηψλ) βξίζθεηαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν 

θαη ε άιιε (νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε) ζε νλνκαζηηθφ. 

Έζησ φηη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε πσο νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

θαη ε ελαιιαθηηθή ηεο πσο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Οξίδνπκε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, λα είλαη ην 5%. 

Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη ην ππνινγηζζέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην 14.2%.  

Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (14.2%>5%), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη δπν 

κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  

 

> πζρέηηζε ηνπ βαζκνχ επεξεαζκνχ ηνπ παξάγνληα θχξνπο ζηελ επηινγήο ηεο 

ηξάπεδαο αλαθνξηθά κε ην επάγγεικα ησλ εξσηεζέλησλ 

 

ANOVA

vathmos ephreasmou kuros trapezas

9,648 7 1,378 ,545 ,799

232,862 92 2,531

242,510 99

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
 

Σν ηεζη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην ANOVA, θαζψο 

ε κία κεηαβιεηή (παξάγνληαο θχξνπο) βξίζθεηαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν θαη ε άιιε 

(επάγγεικα) ζε νλνκαζηηθφ. 
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Έζησ φηη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε πσο νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

θαη ε ελαιιαθηηθή ηεο πσο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Οξίδνπκε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, λα είλαη ην 5%. 

Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη ην ππνινγηζζέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην 79.9%.  

Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (79.9%>5%), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη δπν 

κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  

 

 

> πζρέηηζε ηνπ βαζκνχ επεξεαζκνχ ηνπ παξάγνληα ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ζηελ 

επηινγή ηεο ηξάπεδαο αλαθνξηθά κε ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ 

ANOVA

vathmos ephreasmou sunolikh ikanopoihsh apo trapeza

3,514 1 3,514 1,452 ,231

237,246 98 2,421

240,760 99

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
 
 

Σν ηεζη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην ANOVA, θαζψο 

ε κία κεηαβιεηή (παξάγνληαο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο) βξίζθεηαη ζε δηαζηεκηθφ 

επίπεδν θαη ε άιιε (θχιν) ζε νλνκαζηηθφ. 

Έζησ φηη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε πσο νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

θαη ε ελαιιαθηηθή ηεο πσο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Οξίδνπκε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, λα είλαη ην 5%. 

Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη ην ππνινγηζζέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην 23.1%.  

Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (23.1%>5%), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη δπν 

κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  
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> πζρέηηζε ηνπ βαζκνχ επηξξνήο ηεο δηαθήκηζεο ζηελ επηινγή ηεο ηξάπεδαο 

αλαθνξηθά κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ. 

 
 
 
 ANOVA 
 

vathmos ephreasmou ths diafhmishs gia thn epilogh trapezas  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 36,437 6 6,073 1,784 ,111 

Within Groups 316,553 93 3,404     

Total 352,990 99       

 
 

Σν ηεζη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην ANOVA, θαζψο 

ε κία κεηαβιεηή (επηξξνή δηαθήκηζεο) βξίζθεηαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν θαη ε άιιε 

(κνξθσηηθφ επίπεδν) ζε ηαθηηθφ. 

Έζησ φηη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε πσο νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

θαη ε ελαιιαθηηθή ηεο πσο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Οξίδνπκε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, λα είλαη ην 5%. 

Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη ην ππνινγηζζέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην 11.1%.  

Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (11.1%>5%), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη δπν 

κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  
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> πζρέηηζε ηνπ βαζκνχ επηξξνήο ηεο δηαθήκηζεο ζηελ επηινγή ηεο ηξάπεδαο 

αλαθνξηθά κε ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ 

 
 
 ANOVA 
 

vathmos ephreasmou diafhmish  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,918 1 1,918 ,458 ,500 

Within Groups 410,522 98 4,189     

Total 412,440 99       

 
 

Σν ηεζη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην ANOVA, θαζψο 

ε κία κεηαβιεηή (επηξξνή δηαθήκηζεο) βξίζθεηαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν θαη ε άιιε 

(θχιν) ζε νλνκαζηηθφ. 

Έζησ φηη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε πσο νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

θαη ε ελαιιαθηηθή ηεο πσο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Οξίδνπκε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, λα είλαη ην 5%. 

Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη ην ππνινγηζζέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην 50%.  

Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (50%>5%), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη δπν 

κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  

 

> πζρέηηζε ηνπ κέζνπ επηξξνήο ζηελ αγνξά ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ αλαθνξηθά κε ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ 

 

ANOVA

se poio meso tha tous ephreaze perissotero mia diafhmish gia thn agora trapezikw n

proiontw n apo thn trapeza tous

22,157 6 3,693 1,192 ,317

288,003 93 3,097

310,160 99

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
 

Σν ηεζη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην ANOVA, θαζψο 

ε κία κεηαβιεηή (κέζν επηξξνήο) βξίζθεηαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν θαη ε άιιε 

(κνξθσηηθφ επίπεδν) ζε ηαθηηθφ. 
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Έζησ φηη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε πσο νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

θαη ε ελαιιαθηηθή ηεο πσο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Οξίδνπκε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, λα είλαη ην 5%. 

Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη ην ππνινγηζζέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην 31.7%.  

Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (31.7%>5%), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη δπν 

κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  

 

> πζρέηηζε ηνπ κέζνπ επηξξνήο ζηελ αγνξά ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ αλαθνξηθά κε ην 

θχιν ησλ εξσηεζέλησλ 

 

ANOVA

se poio meso tha tous ephreaze perissotero mia diafhmish gia thn agora trapezikw n

proiontw n apo thn trapeza tous

,003 1 ,003 ,001 ,974

329,357 98 3,361

329,360 99

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
 
 

Σν ηεζη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην ANOVA, θαζψο 

ε κία κεηαβιεηή (κέζν επηξξνήο) βξίζθεηαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν θαη ε άιιε (θχιν) 

ζε νλνκαζηηθφ. 

Έζησ φηη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε πσο νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

θαη ε ελαιιαθηηθή ηεο πσο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Οξίδνπκε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, λα είλαη ην 5%. 

Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη ην ππνινγηζζέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην 97.4%.  

Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (97.4%>5%), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη δπν 

κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  
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> πζρέηηζε ηνπ παξάγνληα επηξξνήο ζηηο δηαθεκίζεηο ησλ ηξαπεδψλ αλαθνξηθά κε ην 

επάγγεικα ησλ εξσηεζέλησλ 

 

 

ANOVA

ti tha tous ephreaze perissotero stis diafhmiseis tw n trapezw n

37,467 7 5,352 1,622 ,139

303,533 92 3,299

341,000 99

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
 

 
Σν ηεζη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην ANOVA, θαζψο 

ε κία κεηαβιεηή (παξάγνληαο επηξξνήο) βξίζθεηαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν θαη ε άιιε 

(επάγγεικα) ζε νλνκαζηηθφ. 

Έζησ φηη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε πσο νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

θαη ε ελαιιαθηηθή ηεο πσο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Οξίδνπκε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, λα είλαη ην 5%. 

Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη ην ππνινγηζζέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην 13.9%.  

Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (13.9%>5%), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη δπν 

κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  
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> πζρέηηζε ηνπ παξάγνληα επηξξνήο ζηηο δηαθεκίζεηο ησλ ηξαπεδψλ αλαθνξηθά κε ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ 

 

ANOVA

ti tha tous ephreaze perissotero stis diafhmiseis tw n trapezw n

23,383 6 3,897 1,259 ,284

287,977 93 3,097

311,360 99

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
 
Σν ηεζη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην ANOVA, θαζψο 

ε κία κεηαβιεηή (παξάγνληαο επηξξνήο) βξίζθεηαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν θαη ε άιιε 

(κνξθσηηθφ επίπεδν) ζε ηαθηηθφ. 

Έζησ φηη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε πσο νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

θαη ε ελαιιαθηηθή ηεο πσο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Οξίδνπκε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, λα είλαη ην 5%. 

Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη ην ππνινγηζζέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην 28.4%.  

Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (28.4%>5%), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη δπν 

κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  
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> πζρέηηζε ηνπ παξάγνληα επηξξνήο ζηηο δηαθεκίζεηο ησλ ηξαπεδψλ αλαθνξηθά κε ην 

ζπλνιηθφ κεληαίν εηζφδεκα ησλ εξσηεζέλησλ 

 

ANOVA

gia poio trapeziko proion tha tous ephreaze h diafhmish tou apo thn trapeza tous

8,435 5 1,687 ,412 ,840

385,325 94 4,099

393,760 99

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
 

 

Σν ηεζη πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην ANOVA, θαζψο 

ε κία κεηαβιεηή (παξάγνληαο επηξξνήο) βξίζθεηαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν θαη ε άιιε 

(κνξθσηηθφ επίπεδν) ζε ηαθηηθφ. 

Έζησ φηη ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε πσο νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

θαη ε ελαιιαθηηθή ηεο πσο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Οξίδνπκε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, λα είλαη ην 5%. 

Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλεηαη φηη ην ππνινγηζζέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην 84%.  

Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (84%>5%), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη δπν 

κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

 

Απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 κέρξη ζήκεξα, ην εγρψξην ρξεκαηνπηζησηηθφ 

ζχζηεκα έρεη αιιάμεη ζεκαληηθά. Ζ απειεπζέξσζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ 

ρξνλνινγείηαη απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, νδήγεζε ζηελ ίδξπζε λέσλ 

ηξαπεδψλ πνπ είραλ ζηφρν ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ηεο αγνξάο ή ηξαπεδηθνχο 

επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο. Ζ απειεπζέξσζε θαη αλαδηνξγάλσζε ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ 

θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, έρεη νδεγήζεη ζε πεξαηηέξσ ζπγθέληξσζε ηεο ηξαπεδηθήο 

αγνξάο, γεγνλφο πνπ ελέηεηλε ηνλ αληαγσληζκφ θαη νδήγεζε ζηελ επέθηαζε ησλ 

κεγάισλ ηδησηηθψλ εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ. Οη θαζηεξσκέλεο θαη παιαηφηεξεο κεζαίεο 

θαη κεγάιεο ηξάπεδεο έζεζαλ ζηφρν ηελ αμηνπνίεζε ηνπ εθηεηακέλνπ δηθηχνπ 

θαηαζηεκάησλ πνπ δηέζεηαλ, αιιά θαη ηελ εκπεηξία ηεο αγνξάο, σο ηα θπξηφηεξα 

πιενλεθηήκαηα γηα ηε δηαηήξεζε θαη ηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηνπο ελφςεη ηεο 

αλακελφκελεο εηζαγσγήο ηνπ Δπξσ, γεγνλφο πνπ απνηέιεζε ζεκαληηθφ ζηαζκφ ζηελ 

εμέιημε ηνπ εγρψξηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 

Παξάιιεια κε ηε ζπγθέληξσζε πνπ παξαηεξείηαη ζηελ εγρψξηα αγνξά ηα ηειεπηαία 

ρξφληα θαη ηε ζηξνθή ζηε ιηαληθή ηξαπεδηθή, νη ειιεληθέο εκπνξηθέο ηξάπεδεο έρνπλ 

αλαπηχμεη ζεκαληηθή παξνπζία ζην εμσηεξηθφ θαη ηδηαίηεξα ζηηο φκνξεο ρψξεο ηεο 

λνηηναλαηνιηθήο Δπξψπεο θαη ηεο Μεζνγείνπ, είηε κε εμαγνξέο ηξαπεδψλ ή κε ηελ 

ίδξπζε ζπγαηξηθψλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ.  

 

Όζνλ αθνξά ηε δηείζδπζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ, παξά ηα φζα θαηά 

θαηξνχο γξάθνληαη, ε Διιάδα ππνιείπεηαη ζεκαληηθά ζε ζχγθξηζε κε ηηο ππφινηπεο 

ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Σν 2005 ε ρξεκαηνδφηεζε ηδησηψλ ζηελ Διιάδα 

δηακνξθψζεθε ζην 36,5% ηνπ ΑΔΠ έλαληη 52,6% γηα ηελ ππφινηπε δψλε ηνπ Δπξψ.  

 

Ζ ζηαζεξφηεηα ζην πεξηβάιινλ ησλ επηηνθίσλ ζην δηάζηεκα 2003-2005 εμεγεί ηελ 

αικαηψδε αχμεζε ηεο δηείζδπζεο ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ πξντφλησλ ζηελ Διιάδα 

θαη ζηηο ππφινηπεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο. Όκσο νη απμήζεηο πνπ έγηλαλ ζηα επηηφθηα 

θαηά ηνπο ηειεπηαίνπο 11 κήλεο έρνπλ επεξεάζεη ηνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο ηνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ θιάδνπ αλάινγα. Έλαο αθφκε ιφγνο γηα ηε ζηαδηαθή κείσζε ηνπ 

ξπζκνχ αχμεζεο ηεο δηείζδπζεο, είλαη ην γεγνλφο φηη ην 2005 ζεκεηψζεθε κεγάιε 



 -83- 

αιιά ζπγθπξηαθή αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα ζηεγαζηηθά δάλεηα, ιφγσ ηεο 

αλαπξνζαξκνγήο ηεο θνξνινγίαο αθηλήησλ. 

 

Ζ πηζησηηθή επέθηαζε θαη ε δηείζδπζε ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ πξντφλησλ ζηελ 

Διιάδα αλακέλεηαη λα ζπλερηζζνχλ ηα επφκελα δχν ρξφληα, αιιά κε επηφηεξνπο 

ξπζκνχο ζε ζρέζε κε ηε κέρξη ζήκεξα πνξεία, θπξίσο ιφγσ ηεο αλφδνπ ησλ επηηνθίσλ 

αιιά θαη ηεο νξηαθήο αχμεζεο ησλ εηζνδεκάησλ πνπ δελ αθήλνπλ κεγάια πεξηζψξηα 

αχμεζεο ηνπ δαλεηζκνχ απφ ηα λνηθνθπξηά. Οη δχν απηνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηα 

δάλεηα ησλ ηδησηψλ πνπ απνηέιεζαλ ηελ αηκνκεραλή ηεο πηζησηηθήο επέθηαζεο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα.  

 

Σέινο, αλαθνξηθά κε ηε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο θαη πξνβνιήο πνπ εθαξκφδνπλ νη 

ρξεκαηνπηζησηηθνί νξγαληζκνί, θαηφπηλ αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

πξσηνγελνχο έξεπλαο ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ζπγγξάκκαηνο, παξαηεξείηαη φηη ν παξάγνληαο δηαθήκηζε δελ απνηειεί θηλεηήξην 

δχλακε σο πξνο ηελ επηινγή ζπγθεθξηκέλεο ηξάπεδαο. Ζ δηαπίζησζε απηή 

απνηειεί ,ηξφπνλ ηηλά, κηα αληίζηξνθε επηβεβαίσζε ζηελ πάγηα ηαθηηθή ησλ ηξαπεδψλ 

( κεγάισλ θαη κηθξψλ) λα απνδίδνπλ αμηνζεκείσηα ρξεκαηηθά πνζά ,γηα ηε ζπλερή ή 

κε επηθνηλσληαθή ηνπο παξνπζία, ρξεζηκνπνηψληαο ηα εθάζηνηε πξνσζεηηθά εξγαιεία.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

1. Με πνηα ηξάπεδα θπξίωο ζπλεξγάδεζηε απηή ηελ πεξίνδν;  
 

1. Εζληθή   7. Eurobank  

2. Εκπνξηθή  8. Alpha Bank  

3. Αγξνηηθή  9. Citibank  

4. Πεηξαηώο  10. HSBC  

5. Κύπξνπ  11.Millennium  

6. Probank  12. Άιιε………………………………  

 
 
2. ε κηα θιίκαθα 1 = Καζόινπ ωο 7 =Πάξα Πνιύ,  αμηνινγείζηε ην βαζκό επεξεαζκνύ ηωλ 
παξαθάηω παξαγόληωλ ζηελ επηινγή ηξάπεδαο κε ηελ νπνία ζπλεξγάδεζηε;. Σημειώστε  στο 
κατάλληλο κουτάκι: 
 

 1 2 3 4 5 6 7 

 ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ 

1 Εμππεξέηεζε        

2 Επηηόθηα        

3 Πξνεγνύκελε εκπεηξία κε ηε ζπγθεθξηκέλε 
ηξάπεδα 

       

4 Φηιηθό θαη επράξηζην πεξηβάιινλ        

5 Έιιεηςε γξαθεηνθξαηίαο        

6 Σαρύηεηα επηθνηλσλίαο θαη θαηαλόεζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ ησλ πειαηώλ 

       

7 Έκπεηξν πξνζσπηθό         

8 Πξνζβαζηκόηεηα        

9 Εκπηζηνζύλε /Αμηνπηζηία        

10 Κύξνο ηεο ηξάπεδαο        

11 Η θήκε ηεο ηξάπεδαο        

12 Η εηθόλα ηεο ηξάπεδαο        

13 Ηιεθηξνληθή Σξαπεδηθή         

14 Πνηθηιία παξερόκελσλ ππεξεζηώλ        

15 Επθνιία ρξήζεο παξερόκελσλ ππεξεζηώλ        

16 Δηαθήκηζε        

 ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΗ         

17 πλνιηθή ηθαλνπνίεζε από ηελ ηξάπεδα        

18 Πξόζεζε παξακνλήο ζηελ  πθηζηάκελε  ηξάπεδα        

19 Πξόζεζε ζύζηαζεο  ηεο ηξάπεδαο ζαο ζε άιινπο        
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Ε3. Πνηα είλαη ε πεγή  πιεξνθόξεζε ζαο γηα ηα ηξαπεδηθά πξνϊόληα θαη εηδηθά ηεο ηξάπεδαο ζαο;  
 

1. Φίινη  6. Εθεκεξίδεο  

2. πγγελείο  7. Πεξηνδηθά  

3. Ελεκεξσηηθό θπιιάδην  8. Internet  

4.Σειενξαζε   9. Επίζθεςε ζηε ηξάπεδα  

5. Ραδηόθσλν  10. Άιιν…………………………………..  

 
 
Ε4. ε κηα θιίκαθα 1= Καζόινπ ωο 7 =Πάξα Πνιύ, δειώζηε ην βαζκό επεξεαζκνύ ηεο δηαθήκηζεο 
γηα ηελ επηινγή ηεο ηξάπεδαο; . Σημειώστε  στο κατάλληλο κουτάκι: 
 

1 2 3 4 5 6 7 

 
 

      

 
 
Ε5. Δειώζηε ην πωο ζεωξείηε ηηο δηαθεκίζεηο ηωλ ηξαπεδώλ  γηα ηα πξντόληα ηνπο. Σημειώστε  
στο κατάλληλο κουτάκι: 
 

1 Πεηζηηθέο  

2 Δηαζθεδαζηηθέο  

3 Αλνύζηεο  

4 Ελεκεξσηηθέο  

5 Αδηάθνξεο  

6 Παξαπιαλεηηθέο  

 

Ε6. ε κηα θιίκαθα 1= Καζόινπ ωο 7 =Πάξα Πνιύ, δειώζηε ζε πνην κέζν ζα ζαο επεξέαδε 
πεξηζζόηεξν κηα δηαθήκηζε ηεο ηξάπεδαο ζαο γηα ηελ αγνξά ηξαπεδηθώλ πξνϊόληωλ   Σημειώστε 
 στο κατάλληλο κουτάκι: 
 

 1 2 3 4 5 6 7 

1 Σειεόξαζε        

2 Εθεκεξίδεο        

3 Ραδηόθσλν        

4 Πεξηνδηθά         

5 Internet        

6 Ελεκεξσηηθό θπιιάδην        

7 Κηλεηό ηειέθσλν          
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Ε7. ε κηα θιίκαθα 1= Καζόινπ ωο 7 =Πάξα Πνιύ, δειώζηε γηα πνην ηξαπεδηθό πξνϊόλ ζα ζαο 
επεξέαδε ε δηαθήκηζε ηνπ από ηε ηξάπεδα ζαο  Σημειώστε  στο κατάλληλο κουτάκι: 
 

 1 2 3 4 5 6 7 

1 Καηαλαισηηθά δάλεηα        

2 ηεγαζηηθά δάλεηα        

3 Επαγγεικαηηθά δάλεηα         

4 Πηζησηηθέο  Κάξηεο        

5 Υξεκαηηζηεξηαθά πξντόληα        

6 Εθζηξαηείεο εηθόλαο        

7 Σξαπεδναζθαιηζηηθά πξντόληα        

 

Ε8. ε κηα θιίκαθα 1= Καζόινπ ωο 7 =Πάξα Πνιύ, δειώζηε ηη ζα ζαο επεξέαδε πεξηζζόηεξν ζηηο  
δηαθεκίζεηο ηωλ ηξαπεδώλ  Σημειώστε  στο κατάλληλο κουτάκι: 
 

 1 2 3 4 5 6 7 

1 ιόγθαλ        

2 πρλόηεηα ηεο δηαθήκηζεο        

3 Υξώκαηα ζηελ απεηθόληζε        

4 Σν Υηνύκνξ ζην ζελάξην        

5 Μνπζηθή        

6 Επαλαιεπηηθνηεηα ηνπ κελύκαηνο        

7 Κεηκελν/ζελαξην ηεο δηαθήκηζεο        

8 Υξήζε δηάζεκσλ πξνζώπσλ         

9 Μαξηπξίεο απιώλ αλζξώπσλ         

10 Εηθαζηηθό- Δεκηνπξγηθό        

 

 
Ε9. Παξαθαιώ αλαθέξεηε πνηαο ηξάπεδαο ηα δηαθεκηζηηθά ζιόγθαλ ζπκάζηε απηή ηε ζηηγκή. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Ε10. Πόζεο ώξεο ηελ εκέξα παξαθνινπζείηε ηειεόξαζε;  
 

1).    Ληγόηεξν από 1 ώξα  3).   2-3 ώξεο  

2).    1-2 ώξεο  4).  3+ ώξεο   
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Ε11. Πόζεο ώξεο ηελ εκέξα αθνύηε ξαδηόθωλν;  
 

1).    Ληγόηεξν από 1 ώξα  3).   2-3 ώξεο  

2).    1-2 ώξεο  4).  3+ ώξεο   

 

Ε12. Πόζεο ώξεο ηελ εκέξα «ζεξθάξεηε ζην Δηαδίθηπν»;  
 

1).    Ληγόηεξν από 1 ώξα  3).   2-3 ώξεο  

2).    1-2 ώξεο  4).  3+ ώξεο   

 

Ε13. Πόζν ζπρλά δηαβάδεηε εθεκεξίδα   
 

1). Κάζε κέξα   3)   Μόλν ηελ Κπξηαθή  

2). Μέξα παξά κέξα   4).   Υσξίο ζπρλόηεηα   

 

Ε14. Πόζν ζπρλά δηαβάδεηε πεξηνδηθά;   
 

1). Κάζε κέξα   3)   Μόλν ηελ Κπξηαθή  

2). Μέξα παξά κέξα   4).   Υσξίο ζπρλόηεηα   

 

 

 

Ε16. Ηιηθία 

19-25 [1] 46-55 [4] 
26-35 [2] 46-65 [5] 

36-45 [3] 65+ [6] 
 
 

Ε17. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Αλύπαλδξνο/ε [1] Δηαδεπγκέλνο/ε ή ζε Δηάζηαζε [3] 
Έγγακνο/ε [2] Υήξνο/α [4] 
 
 
 
 

Ε18. Επάγγεικα  

Ειεύζεξνο Επαγγεικαηίαο  [1] Φνηηεηήο [5 

Ιδησηηθόο Τπάιιεινο [2] Οηθηαθά [6 

Δεκόζηνο Τπάιιεινο  [3]  πληαμηνύρνο [7] 

Εξγάηεο εηδηθεπκέλε/ αλεηδίθεπηνο [4] Άλεξγνο/ε [8] 
 

Ε15. Φύιν 

Άληξαο    [1] Γπλαίθα [2] 
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Ε19. Μνξθωηηθό επίπεδν 

Δελ έρσ ηειεηώζεη ην Δεκνηηθό [1]  Φνηηεηήο/ηξηα [6]  

Απνιπηήξην Δεκνηηθνύ [2]  Αλώηαηε εθπαίδεπζε [7]  

Απνιπηήξην Γπκλαζίνπ [3]  Μεηαπηπρηαθό [8]  

Απνιπηήξην Λπθείνπ [4]  Δηδαθηνξηθό [9]  

Σερληθή ρνιή/ΙΕΚ [5]    

 
Ε20. πλνιηθό  κεληαίν ΠΡΟΩΠΙΚΟ εηζόδεκα ζε Επξώ 

Μέρξη 300                         [1]  901-1,200                        [4]  

301-600                    [2] 1,201-1,500                        [5]  

601-900                    [3] Πεξηζζόηεξα από 1,500           [6]  

 
Εσταριστούμε πολύ για τη σσνεργασία σας.  
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