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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

Μετά τις έντονες γεωπολιτικές εξελίξεις των τελευταίων ετών, µε 

κυρίαρχο στοιχείο την απελευθέρωση των αγορών, στις πιέσεις που ήδη 

αντιµετωπίζουν οι επιχειρήσεις έρχονται να προστεθούν και άλλοι 

παράγοντες, οι οποίοι πρέπει να προσµετρούνται προκειµένου να 

παραµένουν βιώσιµες και ανταγωνιστικές. 

Μερικοί από τους κυριότερους παράγοντες, είναι, η παγκοσµιοποίηση 

και άρα και η προσδοκία για δικαιότερη ανακατανοµή του πλούτου, η ανάγκη 

για τη διασφάλιση της διαφάνειας στις επιχειρηµατικές συναλλαγές και 

δραστηριότητες, ο προβληµατισµός για το φυσικό περιβάλλον και η ανάγκη 

λήψης µέτρων για την προστασία του, η συνεχώς αυξανόµενη δύναµη που 

έχουν οι Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις, και οι µεταβαλλόµενες ανάγκες και 

προσδοκίες της κοινωνίας. 

Εδώ και µια δεκαετία περίπου, η ηθική ευθύνη των επιχειρήσεων έχει 

καταστεί ένας από τους βασικούς στρατηγικούς στόχους τους, και αυτό, διότι 

έχει γίνει πλέον κατανοητό σε πολλούς, ότι η παραγωγή αγαθών υπό τη 

µορφή προϊόντων ή υπηρεσιών δεν αρκεί στον καταναλωτή. 

Οι ίδιοι οι πολίτες πιέζουν όλο και περισσότερο για την ενίσχυση της 

υπευθυνότητας των επιχειρήσεων σε σοβαρά κοινωνικά ζητήµατα. Η 

δέσµευση µιας επιχείρησης απέναντι στη λεγόµενη εταιρική κοινωνική ευθύνη 

είναι κριτήριο για την αγορά ενός προϊόντος ή µιας υπηρεσίας. 

Η ταυτότητα και η κουλτούρα µιας επιχείρησης καθορίζουν και το εύρος 

της ευθύνης. Οι ηθικοί κώδικες, οι ανθρώπινες κοινωνικές πολιτικές, η ιδέα 

της επιχειρηµατικής δεοντολογίας και οι περιβαλλοντικές διαδικασίες µειώνουν 

τους επιχειρηµατικούς κινδύνους, ενδυναµώνουν την δηµιουργικότητα και την 

αφοσίωση των εργαζοµένων και βελτιώνουν την οικονοµική απόδοση για το 

παρόν και το µέλλον. 



	
  
3	
  

Ωστόσο, η εταιρική κοινωνική ευθύνη δεν περιορίζεται µόνο στην 

συµπεριφορά της επιχείρησης πέρα από τις εγκαταστάσεις της, απέναντι 

στους πελάτες της, την κοινωνία και το περιβάλλον, αλλά και στη σχέση 

µεταξύ εργοδότη και εργαζόµενου. Το ενδιαφέρον της, εκτός των άλλων, 

πρέπει να επικεντρώνεται στις συνθήκες εργασίας των εργαζοµένων της, στην 

υγεία και την ασφάλεια τους, καθώς και στις ίσες ευκαιρίες που πρέπει να 

υπάρχουν για την αξιοποίηση των εργαζοµένων της. 

Αποδεικνύοντας την κοινωνική τους ευθύνη και αναλαµβάνοντας 

δεσµεύσεις – όχι απαραίτητα νοµικής φύσεως – οι εταιρείες προσπαθούν να 

θέσουν υψηλότερα πρότυπα για την κοινωνική ανάπτυξη, την περιβαλλοντική 

προστασία και το σεβασµό στα δικαιώµατα των εργαζοµένων. Με αυτό τον 

τρόπο οι εταιρείες οδηγούνται στην ανάπτυξη νέων εταιρικών σχέσεων και 

δεσµών µέσα στην ίδια την επιχείρηση. Οι σχέσεις αυτές αφορούν, θέµατα 

κοινωνικού διαλόγου, απόκτησης δεξιοτήτων, ίσων ευκαιριών, πρόβλεψη 

τυχόν αλλαγών σε τοπικό αλλά και εθνικό επίπεδο, θέµατα ενίσχυσης της 

κοινωνικής και οικονοµικής συνοχής, την προστασία της υγείας, την 

προστασία του φυσικού περιβάλλοντος και το σεβασµό των ανθρωπίνων 

δικαιωµάτων (Commission of the European Communities, 2001). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ 

1. Η ΠΟΡΕΙΑ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

Οι πρώτες ενδείξεις της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης εµφανίστηκαν 

στη Βικτοριανή εποχή, κυρίως µε τη µορφή της φιλανθρωπίας καθώς 

διάφορες οικογένειες όπως οι Cadburys, οι Rowntrees και οι Hersheys 

βοηθούσαν τους εργαζόµενους τους να αποκτήσουν ένα καλύτερο επίπεδο 

διαβίωσης και προσπαθούσαν να αναβαθµίσουν την τοπική κοινωνία 

(Hancock, 2004). 

Με το τέλος του Ψυχρού Πολέµου η οικονοµία της αγοράς είχε 

επικρατήσει σε όλη την υφήλιο. Αυτό εκτός από τις νέες ευκαιρίες που 

αναδείχθηκαν, δηµιούργησε και την άµεση ανάγκη για οριοθέτηση και 

κινητοποίηση από την πλευρά των επιχειρήσεων, σε σχέση µε την κοινωνική 

σταθερότητα και την ευηµερία των σύγχρονων δηµοκρατικών κοινωνιών. Από 

τη δεκαετία του 1950, είχε αρχίσει να εµφανίζεται η έννοια της κοινωνικής 

ευθύνης. Την σηµερινή της µορφή, βέβαια, άρχισε να την λαµβάνει από τη 

δεκαετία του 1970 και έπειτα, καθώς από τότε αρχίσαµε να συναντάµε 

µεγάλες επιχειρήσεις (Hancock, 2004). 

Στις Ηνωµένες Πολιτείες της Αµερικής η ιδέα της Εταιρικής Κοινωνικής 

Ευθύνης (ΕΚΕ), εµφανίστηκε για πρώτη φορά στις αρχές του 20ου αιώνα, και 

πιο συγκεκριµένα στο δεύτερο µισό (Carroll, 1999 & Karake, 1999). Εκείνη 

την εποχή είχαν γίνει αντικείµενα επιθέσεων εξαιτίας του µεγάλου µεγέθους 

τους, της ισχύος τους και των ανταγωνιστικών πρακτικών τους. Μέσω 

τραπεζικών ρυθµίσεων και προστατευτικής νοµοθεσίας υπέρ του 

καταναλωτή, οι «εχθροί» προσπάθησαν να χαλιναγωγήσουν την δύναµη των 

επιχειρήσεων. Από εκείνη τη στιγµή άρχισαν κάποια στελέχη των 

επιχειρήσεων να προβάλλουν κάποιες ιδέες για την αξιοποίηση της δύναµης 

των επιχειρήσεων για κοινωνικούς σκοπούς και φιλανθρωπικούς, πέρα 

δηλαδή από την επίτευξη κερδών. Ο Mitchell το 1989, ανέφερε 

χαρακτηριστικά «… ανώτερα αµερικανικά στελέχη µετακινήθηκαν από την 
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άρνηση της δύναµης στην άρνηση του εγωισµού…». Σε γενικά πλαίσια, οι 

ηγέτες των επιχειρήσεων της τότε εποχής πίστεψαν πως η επιχείρηση είχε µια 

ευθύνη απέναντι στην κοινωνία, η οποία ξεπερνούσε ή έστω συµβάδιζε µε την 

προσπάθεια για την επίτευξη κέρδους.  

Στην Ευρωπαϊκή Ένωση, το 1993 παρουσιάστηκε η Λευκή Βίβλος της 

Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την «Ανάπτυξη, Ανταγωνιστικότητα και 

Απασχόληση: οι προκλήσεις και η αντιµετώπιση τους για τη µετάβαση στον 

21ο αιώνα». Στη συνέχεια ακολούθησε και η έκκληση του Προέδρου Delors 

προς τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις µε αποτέλεσµα την Ευρωπαϊκή Διακήρυξη 

του Κοινωνικού Αποκλεισµού το 1995. Η κοινωνική υπευθυνότητα των 

επιχειρήσεων αρχίζει σταδιακά να αποτελεί αντικείµενο ενδιαφέροντος για την 

ΕΕ. Το Μάρτιο του 2000, το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Λισσαβόνας 

απηύθυνε ιδιαίτερη έκκληση στο αίσθηµα κοινωνικής ευθύνης των εταιρειών, 

σε σχέση µε τις βέλτιστες πρακτικές για τη δια βίου µάθηση, την οργάνωση 

της εργασίας, τις ίσες ευκαιρίες, την κοινωνική ένταξη και τη βιώσιµη 

ανάπτυξη. Η ΕΚΕ αποτελεί αντικείµενο ενδιαφέροντος για την ΕΕ, εφόσον 

µπορεί να συµβάλλει θετικά στο στρατηγικό στόχο που συµφωνήθηκε στη 

Λισσαβόνα «να γίνει η ανταγωνιστικότερη και δυναµικότερη οικονοµία της 

γνώσης ανά την υφήλιο, ικανή για τη βιώσιµη οικονοµική ανάπτυξη µε 

περισσότερες και καλύτερες θέσεις εργασίας και µε µεγαλύτερη κοινωνική 

συνοχή» (Commission of the European Communities 2001). 

Τον Ιούλιο του 2001 η ΕΕ υιοθετεί την Πράσινη Βίβλο, για την 

προώθηση ενός ευρωπαϊκού πλαισίου για την ΕΚΕ, η οποία είχε ως στόχο να 

δώσει εκκίνηση για µία ευρύτερη δηµόσια συζήτηση σχετικά µε τους τρόπους 

µε τους οποίους η ΕΕ µπορεί να προωθήσει την ΕΚΕ τόσο σε ευρωπαϊκό όσο 

και σε διεθνές επίπεδο. Το βιβλίο αυτό επικεντρώνεται ιδίως στις ευθύνες των 

εταιρειών στον κοινωνικό τοµέα. 

Τον Ιούλιο του 2002, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή υιοθέτησε την 

ανακοίνωση «ΕΚΕ: Μία συνεισφορά των επιχειρήσεων στη Βιώσιµη 

Ανάπτυξη» σε συνέχεια του δηµόσιου διαλόγου που είχε ξεκινήσει µε την 

Πράσινη βίβλο.  
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Πέρα από ορισµένους τοµείς (κώδικες δεοντολογίας, πρότυπα 

διαχείρισης, υποβολή εκθέσεων και εγγυήσεις, επισήµανση και κοινωνικά 

υπεύθυνες επενδύσεις) όπου τονίστηκε ότι είναι επιθυµητή µεγαλύτερη 

σύγκλιση και διαφάνεια για να προωθηθεί περαιτέρω η ανάπτυξη πρακτικών 

κοινωνικής ευθύνης σε ευρωπαϊκό επίπεδο, θεσµοθετήθηκε και ένα 

Πολυµερές Φόρουµ της ΕΕ σχετικά µε την ΕΚΕ (CSR Multistakeholder 

Forum). Το Forum αυτό είχε σκοπό την προώθηση της καινοτοµίας, της 

διαφάνειας και της σύγκλισης των πρακτικών και εργαλείων της ΕΚΕ α) µέσω 

της ανταλλαγής εµπειρίας και «καλών πρακτικών» µεταξύ των φορέων στο 

επίπεδο της ΕΕ, β) συγκεντρώνοντας τις υπάρχουσες πρωτοβουλίες της ΕΕ 

και επιδιώκοντας την προσέγγιση της ΕΕ και κατευθυντήριων αρχών, καθώς 

και ως βάση του διαλόγου στα διεθνή forum και µε τρίτες χώρες και γ) 

εντοπίζοντας και διερευνώντας τοµείς όπου απαιτείται συµπληρωµατική 

δράση σε ευρωπαϊκό επίπεδο. 

(http://ec.europa.eu/enterprise/csr/forum_2009_index.htm). 

Το Forum για την ΕΚΕ κατέληξε σε συµπεράσµατα, τα οποία 

διαµορφώθηκαν σε Έκθεση συµπερασµάτων τον Ιούλιο του 2004 

(www.europa.eu). Το 2005 η Ευρώπη αναγνώρισε τις δύο κύριες προκλήσεις 

προκειµένου να εξασφαλίσει την υπάρχουσα και τη µελλοντική κοινωνική 

ευηµερία της ΕE: την ανάπτυξη και την εργασία. Με την αναθεωρηµένη 

στρατηγική της Λισσαβόνας (Φεβρουάριος 2005) προσπαθεί να επικεντρωθεί 

σε δράσεις που προωθούν την ανάπτυξη και την εργασία, µε τρόπο που είναι 

συµβατός µε τη βιώσιµη ανάπτυξη. Στο εαρινό Συµβούλιο το Μάρτιο του 

2005, αναγνωρίστηκε ότι οι εθελοντικές επιχειρηµατικές δραστηριότητες, µε τη 

µορφή πρακτικών EKE, µπορούν να παίξουν σηµαντικό ρόλο σε ό, τι αφορά 

στη συνεισφορά τους στη βιώσιµη ανάπτυξη, προωθώντας και την καινοτοµία 

και την ανταγωνιστικότητα της Ευρώπης. Στο πλαίσιο αυτό, η Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή, εγκαινιάζει µία καινούρια «απευθείας» συνεργασία µεταξύ αυτής 

και ευρωπαϊκών επιχειρήσεων (πρωτοβουλία των Επιτρόπων κ.κ. Verheygen 

και Spidla, αρµόδιων για θέµατα επιχειρήσεων – βιοµηχανίας και 

απασχόλησης – κοινωνικών υποθέσεων αντίστοιχα), αναγνωρίζοντας ότι 

διαδραµατίζουν πρωταρχικό ρόλο στο θέµα της ΕΚΕ. 
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Η συνεργασία µε τη µορφή Ευρωπαϊκής Συµµαχίας για την ΕΚΕ, 

προσαρτάται ως παράρτηµα στην Ανακοίνωση που εξέδωσε η Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή: “Implementing the partnership for growth and jobs: Making Europe 

a pole of excellence in Corporate Social Responsibility” 

(www.sev.org.gr/online/generic.aspx?mid=617&id=113&lang=gr) 

Σαν αποτέλεσµα αυτών των πρώτων ιδεών για το διευρυµένο ρόλο της 

επιχείρησης στη κοινωνία, διατυπώθηκαν δύο γενικές αρχές (Karake, 1999 & 

Lawrence et. al., 2005), που διαµόρφωσαν την επιχειρησιακή σκέψη 

αναφορικά µε την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ) κατά τη διάρκεια του 20ου 

αιώνα και αποτελούν τα θεµέλια της σύγχρονης ιδεολογίας σχετικά µε την 

εταιρική κοινωνική ευθύνη: 

• Η αρχή της αγαθοεργίας. 

 Σύµφωνα µε αυτή την αρχή, η επιχείρηση έχει καθήκον να παρέχει 

εθελοντική βοήθεια και υποστήριξη σε ενδεή άτοµα και σε κοινωνικές οµάδες 

σε δυσµενή θέση, καθώς και σε οργανισµούς που παρέχουν κοινωνικές 

υπηρεσίες. Μια πιο σύγχρονη µορφή αποτελεί η επιχειρησιακή φιλανθρωπία 

– δωρεές και εισφορές, συνήθως από κέρδη προ φόρων, προς όφελος µη 

κερδοσκοπικών οργανισµών µε κοινωνική δράση.  

• Η αρχή της διαχείρισης. 

 Η ιδέα αυτή αναφέρεται στη δράση των στελεχών µε βάση το 

συµφέρον όλων των µελών της κοινωνίας, που επηρεάζονται από τις 

αποφάσεις και τις πολιτικές της επιχείρησης. Με άλλα λόγια, η αρχή του να 

συµπεριφέρονται ως κοινωνικοί διαχειριστές και φροντιστές του κοινωνικού 

συµφέροντος. Μια πιο σύγχρονη έκφραση όλων αυτών, αποτελούν η 

παραδοχή της αλληλεξάρτησης επιχείρησης και κοινωνίας, καθώς κι η 

εξισορρόπηση των συµφερόντων και των αναγκών των διαφόρων οµάδων 

στην κοινωνία. Αυτός ο τρόπος σκέψης οδήγησε τελικά στην θεώρηση της 

διαχείρισης των συµµέτοχων. Παραδείγµατα που αφορούν αυτή την αρχή 

αποτελούν η ενσωµάτωση της προσέγγισης των συµµέτοχων στον 

στρατηγικό προγραµµατισµό και την επίτευξη βέλτιστων µακροχρόνιων 

κερδών έναντι µέγιστων βραχυχρόνιων κερδών (Frederick, 1992). 
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        Αν και δράσεις εταιρικής κοινωνικής ευθύνης (ΕΚΕ) σε όρους 

επιχειρηµατικής στρατηγικής και αντίστοιχων πρακτικών µπορούν να 

εντοπιστούν σε όλες τις γεωγραφικές ζώνες ανά τον κόσµο, ο βαθµός 

ανάληψης και διάχυσης τέτοιων δράσεων διαφέρει σηµαντικά ανάλογα µε το 

επίπεδο οικονοµικής ανάπτυξης, το νοµικό	
  και πολιτικό σύστηµα κάθε χώρας, 

τα εγγενή χαρακτηριστικά της εθνικής κουλτούρας κάθε λαού, καθώς και τις 

αντιλήψεις	
  και προσδοκίες του κοινωνικού συνόλου σχετικά µε το τι καθιστά 

την υπεύθυνη επιχειρηµατική συµπεριφορά (Wotruba, 1997; Hofstede, 1991, 

2001). Η έρευνα για την ΕΚΕ κατά βάση έχει επικεντρωθεί σε ανεπτυγµένες 

οικονοµίες χωρών – όπως οι Η.Π.Α., δυτικοευρωπαϊκές χώρες και σε λιγότερο 

βαθµό ασιατικές – συχνά µε στόχο τη συγκριτική ανάλυση (βλ. Kolk, 2005; 

Maignan and Ralston, 2002; Welford, 2004). Αν και έχουν γίνει απόπειρες να 

αποτυπωθούν εξελίξεις και αναδυόµενες τάσεις σε κράτη όπου η 

ενσωµάτωση της ΕΚΕ και η γνώση των θεµάτων που συνθέτουν την 

πολυδιάστατη έννοια της εταιρικής υπευθυνότητας είναι χαµηλή, µε ορισµένες 

µόνο εξαιρέσεις (π.χ. Kraisornsuthasinee and Swierczek, 2006; Luken and 

Stares, 2005; Vives, 2006), η έρευνα ακόµα υπολείπεται συγκριτικά µε τις 

πρωτοπόρες στο συγκεκριµένο πεδίο χώρες. 

Με στόχο την αξιολόγηση της ενσωµάτωσης της ΕΚΕ στις ευρωπαϊκές 

χώρες, οι Midttun et al. (2006) ανέπτυξαν ένα µεθοδολογικό πλαίσιο 

στηριζόµενο στις ακόλουθες 4 παραµέτρους ανάλυσης του επιχειρηµατικού 

κλάδου κάθε χώρας: (α) κοινωνικά υπεύθυνες επενδύσεις (SRIs) βάσει των 

αξιολογήσεων διεθνών αναγνωρισµένων δεικτών αειφορίας (DJSI, 

FTSE4Good, Global 100), (β) συµµετοχή σε παγκόσµιες πρωτοβουλίες για 

την προαγωγή της ΕΚΕ (Global Compact και WBCSD), (γ) δηµοσίευση 

εκθέσεων/απολογισµών ΕΚΕ και (δ) υιοθέτηση εθελοντικών συστηµάτων 

περιβαλλοντικής διαχείρισης – ΣΠΔ – (ISO 14001). Στα αποτελέσµατα της 

έρευνας όλες οι µεσογειακές ευρωπαϊκές χώρες έλαβαν χαµηλή βαθµολογία 

στην συµµετοχή στους δείκτες SRI. Η Πορτογαλία και η Ισπανία 

τοποθετήθηκαν υψηλότερα στην κατάταξη συγκριτικά µε την Ιταλία και την 

Ελλάδα στη συµµετοχή επιχειρήσεων σε διεθνείς πρωτοβουλίες ΕΚΕ. 

Επιπλέον, στη δηµοσίευση εκθέσεων ΕΚΕ και την ανάπτυξη 

προτυποποιηµένων ΣΠΔ, ο επιχειρηµατικός κλάδος της Ισπανίας διακρίθηκε 
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έναντι των υπολοίπων µεσογειακών, µε την Ελλάδα να κατατάσσεται µε 

σηµαντικά χαµηλότερη αξιολόγηση. 

Παρεµφερής είναι και η τυπολογία των Albareda et al. (2007) στην 

ανάλυση των κρατικών δράσεων στην Ευρώπη για την προαγωγή της ΕΚΕ. 

Οι Albareda et al. τοποθετούν τις µεσογειακές χώρες της ευρωπαϊκής ηπείρου 

στο λεγόµενο µοντέλο της “αγοράς” αναφορικά µε την κατάρτιση δηµόσιας 

πολιτικής για την προώθηση της κοινωνικά υπεύθυνης επιχειρηµατικής 

συµπεριφοράς. Επισηµαίνουν ότι αναφορικά µε το σχεδιασµό και την 

ανάπτυξη δηµόσιας πολιτικής για την ΕΚΕ, οι µεσογειακές χώρες στοχεύουν 

πρωταρχικά στον κοινωνικό διάλογο και την οµόφωνη γνώµη όλων των 

εµπλεκοµένων µερών: επιχειρήσεις, κοινωνικές οµάδες, εκπρόσωποι 

κρατικών φορέων. Η Ελλάδα µαζί µε την Ιταλία, Πορτογαλία και την Ισπανία 

χαρακτηρίστηκαν από τους Albareda et al. ως χώρες που ανέπτυξαν µε 

σχετική υστέρηση πολιτικές προαγωγής της εταιρικής υπευθυνότητας, 

παρακινούµενες τόσο από τις δράσεις της Ευρωπαϊκής Κοινότητας να 

οργανώσει ένα ευρωπαϊκό πλαίσιο ανάπτυξης της ΕΚΕ όσο και από τον 

αντίκτυπο παγκόσµιων πρωτοβουλιών για την ΕΚΕ και την αειφόρο 

ανάπτυξη. Επιπρόσθετα, επισηµαίνουν ότι, αν και όχι τόσο δεκτικές σε 

καινοτόµες ή/και προληπτικές δράσεις για την χάραξη δηµόσια πολιτικής για 

την ΕΚΕ, οι µεσογειακές κυβερνήσεις δείχνουν να έχουν υιοθετήσει µια 

πρώιµα θετική στάση έναντι της ΕΚΕ (Albareda et al., 2007). 

2. ΟΡΙΣΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΚΑΙ 
ΣΥΝΑΦΩΝ ΕΝΝΟΙΩΝ 

Όπως συµβαίνει µε πολλές έννοιες, έτσι και η Εταιρική Κοινωνική 

Ευθύνη (Ε.Κ.Ε), γνωστή και ως Εταιρική Υπευθυνότητα, προσεγγίζεται από 

διάφορους ορισµούς, στους οποίους µπορούµε να εντοπίσουµε 

διαφορετικούς προσανατολισµούς, που κινούνται γύρω από τη βιώσιµη 

ανάπτυξη, τον εθελοντικό χαρακτήρα της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης και 

την ανάπτυξη σε κοινωνικό, περιβαλλοντικό και οικονοµικό επίπεδο. Δεν 

υπάρχει ένας καθιερωµένος διεθνής ορισµός, παρά το γεγονός ότι η 

συγκεκριµένη έννοια χρησιµοποιείται ευρέως στο διεθνή δηµόσιο διάλογο. 



	
  
10	
  

Πλήθος αναγνωρισµένων διεθνών φορέων και οργανισµών, καθώς και 

πηγές προερχόµενες από τη διεθνή βιβλιογραφία και αρθρογραφία, 

προσεγγίζουν την έννοια της ΕΚΕ, αποτυπώνοντας το σύνολο των 

χαρακτηριστικών και των στοιχείων που την ορίζουν. 

Το 1960, ο Keith Davis προτείνει ότι η κοινωνική ευθύνη των 

επιχειρήσεων αναφέρεται σε αποφάσεις και δράσεις οι οποίες δεν σχετίζονται 

µε οικονοµικά αποτελέσµατα ή µε θέµατα τεχνολογικού ενδιαφέροντος (Davis 

K, 1960). Το ίδιο χρονικό διάστηµα, οι Eells και Walton όρισαν ότι η Εταιρική 

Κοινωνική Ευθύνη αναφέρεται σε θέµατα τα οποία προκύπτουν όταν οι 

επιχειρήσεις δίνουν έµφαση σε θέµατα κοινωνικού ενδιαφέροντος και γενικά 

σε αξίες που πρέπει να διέπουν τη σχέση εταιρείας και κοινωνίας (Eells R. & 

Walton C., 1961). Μεταγενέστερα, σύµφωνα µε τον Wood, η εφαρµογή 

πρακτικών ΕΚΕ έγκειται στο γεγονός ότι η επιχείρηση και η κοινωνία είναι δυο 

έννοιες, οι οποίες όχι µόνο συνδέονται άµεσα, αλλά κυρίως δεν µπορούν να 

ακολουθήσουν ανεξάρτητες πορείες (Wood D.J, 1991). Οι Jackson & Nelson 

επίσης, το 2004, χαρακτήρισαν την ΕΚΕ ως απαραίτητο συστατικό επιτυχίας 

των επιχειρηµατικών λειτουργιών, καθώς επίσης και ως µια ευκαιρία έτσι 

ώστε οι επιχειρήσεις, εκτός από το ενδιαφέρον τους για οικονοµικά 

αποτελέσµατα, να λαµβάνουν σοβαρά υπόψη τον ευρύτερο κοινωνικό 

προβληµατισµό (Jackson I. & Nelson J., 2004), ενώ ο Clarkson υποστηρίζει 

ότι η ΕΚΕ έγκειται στην ικανοποίηση του συνόλου των stakeholders µιας 

επιχείρησης (Clarkson M., 1995). 

Το 1998, το Διεθνές Επιχειρηµατικό Συµβούλιο για τη Βιώσιµη 

Ανάπτυξη (ΔΕΣΒΑ) (World Business Council for Sustainable Development, 

WBCSD), χρησιµοποίησε τον παρακάτω ορισµό κατά την εξαγωγή της 

πρώτης έρευνας µε θέµα την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη στο Βέλγιο και την 

Ολλανδία: «Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη είναι η διαρκής δέσµευση µιας 

επιχείρησης να συµπεριφέρεται ηθικά και να συµβάλλει στην οικονοµική 

ανάπτυξη, ενώ ταυτόχρονα θα βελτιώνει την ποιότητα ζωής των εργαζοµένων 

και των οικογενειών τους, καθώς επίσης και της τοπικής κοινότητας και της 

κοινωνίας γενικότερα» (ανακτήθηκε από: www.csrhellas.org, 30/05/2010). 
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Κατά το διεθνή µη κερδοσκοπικό οργανισµό BSR, ως ΕΚΕ ορίζεται «η 

δυνατότητα µιας επιχείρησης να διασφαλίζει συνεχιζόµενη βιωσιµότητα και 

ικανοποιητική κερδοφορία, λειτουργώντας µε τρόπους που τιµούν τις ηθικές 

αξίες και σέβονται τους εργαζόµενους, τις τοπικές κοινωνίες και το φυσικό 

περιβάλλον. Το σύνολο των πολιτικών, πρακτικών και προγραµµάτων της 

ΕΚΕ είναι ενσωµατωµένο στις επιχειρησιακές διαδικασίες, στις αλυσίδες 

ανεφοδιασµού και στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων σε ολόκληρη την 

επιχείρηση και περιλαµβάνει την ευθύνη για τις τρέχουσες και παλαιότερες 

ενέργειες, καθώς επίσης και για τις µελλοντικές τις δράσεις» (ανακτήθηκε από: 

www.bsr.org, 03/06/2010). 

Η Ευρωπαϊκή Ένωση στην “Πράσινη Βίβλο” (2002), όρισε την ΕΚΕ ως 

εξής: «ΕΚΕ είναι η έννοια σύµφωνα µε την οποία οι εταιρείες ενσωµατώνουν 

σε εθελοντική βάση κοινωνικές και περιβαλλοντικές ανησυχίες στις 

επιχειρηµατικές τους δραστηριότητες και στις επαφές τους, µε άλλα 

ενδιαφερόµενα µέρη». Επίσης η Πράσινη Βίβλος ορίζει ότι: «το να είναι 

κάποιος κοινωνικά υπεύθυνος, δεν σηµαίνει µόνο ότι εκπληρώνει πλήρως τις 

νοµικές υποχρεώσεις του, αλλά ότι υπερβαίνει τα όρια της τήρησης του 

νόµου, επενδύοντας περισσότερο στο ανθρώπινο δυναµικό, στο περιβάλλον 

και στις σχέσεις του µε τα ενδιαφερόµενα µέρη» (ανακτήθηκε από: 

www.europa.eu.int, 02/06/2010). 

Το Ελληνικό Δίκτυο για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη έχει αποδώσει 

τον εξής ορισµό: «Εταιρική Υπευθυνότητα είναι η οικειοθελής δέσµευση των 

επιχειρήσεων, για ένταξη στις επιχειρηµατικές τους πρακτικές κοινωνικών και 

περιβαλλοντικών δράσεων, που είναι πέρα και πάνω από όσα επιβάλλονται 

από την τρέχουσα νοµοθεσία και έχουν σχέση µε όλους όσους επηρεάζονται 

από τις εκάστοτε δραστηριότητές τους (Stakeholders), µε στόχο την ισόρροπη 

επίτευξη κερδοφορίας και βιώσιµης ανάπτυξης» (ανακτήθηκε από: 

www.csrhellas.gr, 03/06/2010). 

Στο σηµείο αυτό επιβάλλεται να αναφερθεί και να επεξηγηθεί η θεωρία 

των ενδιαφεροµένων (ή εµπλεκοµένων) µερών (stakeholders) µιας 

επιχείρησης. Τα ενδιαφερόµενα µέρη αποτελούν το περιβάλλον (άµεσο και 
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έµµεσο) το οποίο αλληλεπιδρά µε την επιχείρηση και έχει ενδιαφέρον από τις 

δραστηριότητές της (ανακτήθηκε από: www.el.wikipedia.org , 02/06/2010). 

 Οι Stakeholders µιας επιχείρησης διακρίνονται στις εξής τρεις γενικές 
κατηγορίες: 

• Οργανωτικοί (εσωτερικοί ως προς την επιχείρηση): εργαζόµενοι, 

διοικητικά στελέχη, µερισµατούχοι – µέτοχοι, σύλλογοι 

εργαζοµένων. 

• Οικονοµικοί (εξωτερικοί ως προς την επιχείρηση): πελάτες, 

προµηθευτές, πιστωτές, διανοµείς, λοιποί συνεργάτες. 

• Κοινωνικοί (εξωτερικοί ως προς την επιχείρηση): κοινότητες, 

κυβέρνηση, µη κυβερνητικές – µη κερδοσκοπικές οργανώσεις, 

ακτιβιστές. 

Η θεωρία των ενδιαφεροµένων µερών βοηθάει την επιχείρηση να λάβει 

υπόψη της όλους τους ενδιαφερόµενους και να ξεκινήσει µια ουσιώδη 

διαδικασία διαλόγου, πριν καθορίσει το πρόγραµµα δράσης της, όσον αφορά 

την εταιρική κοινωνική της ευθύνη. 

Επιστρέφοντας στη διερεύνηση του ορισµού της ΕΚΕ, η κοινωνία, η 

επιστηµονική κοινότητα και ο επιχειρηµατικός κόσµος, τείνουν να συµφωνούν 

πως η Εταιρική Υπευθυνότητα συνιστά µια ευρύτατη έννοια, σύµφωνα µε την 

οποία οι επιχειρήσεις δεν αποτελούν απλά κερδοσκοπικές οντότητες, αλλά 

παράλληλα έχουν την ηθική υποχρέωση να δρουν προς όφελος της 

κοινωνίας, εντός της οποίας δραστηριοποιούνται. Ειδικότερα, συνιστά µια 

αξιολόγηση των επιχειρηµατικών πρακτικών, µέσω της πολύπλευρης 

αποτίµησης των οικονοµικών, περιβαλλοντικών και κοινωνικών τους δράσεων 

και χειρισµών (Werther W.B. & Chandler D.B., 2006). 

Οι συγκεκριµένες δράσεις και χειρισµοί της τριπλής αυτής 

κατεύθυνσης, αποτελούν την “triple bottom line” (3BL) µιας επιχείρησης, η 

οποία ορίζεται ως «οι επιχειρηµατικές λύσεις και επιλογές, που ταυτόχρονα 

είναι κοινωνικά υπεύθυνες, περιβαλλοντικά ορθές και οικονοµικά βιώσιµες» 

(McIntosh M., Leipziger D., Jones K. & Coleman G., 1998), όρος που 
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πρωτοαναφέρθηκε από τον John Elkington, στο εγχείρηµά του να περιγράψει 

την κοινωνική, περιβαλλοντική και κοινωνική υπευθυνότητα, στα πλαίσια της 

αειφόρου και βιώσιµης ανάπτυξης. Οι εταιρείες πρέπει να είναι σε θέση να 

διαχειρίζονται την 3BL τους ορθά, για να απολαµβάνουν οικονοµική ευηµερία, 

όντας παράλληλα περιβαλλοντικά και κοινωνικά υπεύθυνες. 

Ως κοινωνικά υπεύθυνη εταιρεία ορίζεται, από τους διαµορφωτές της 

κοινής γνώµης και τους εκπροσώπους των επιχειρήσεων, εκείνη που πέρα 

από την επιχειρηµατική της δράση, πραγµατοποιεί παράλληλα ενέργειες, οι 

οποίες δεν αποσκοπούν άµεσα στο κέρδος, αλλά συµβάλλουν στην επίλυση 

σηµαντικών κοινωνικών ζητηµάτων, επιστρέφοντας µε αυτό τον τρόπο στην 

κοινωνία µέρος των κερδών τους. Η “εταιρική ηθική”, όπως άλλωστε και η 

απλή ηθική, είναι έννοιες πολύ δύσκολο έως και αδύνατο να οριστούν. Ο 

σεβασµός των νόµων της Πολιτείας δεν αρκεί για να χαρακτηριστεί µια 

εταιρεία κοινωνικά υπεύθυνη, αποτελεί όµως την απαραίτητη προϋπόθεση για 

την εφαρµογή πολιτικών ΕΚΕ. Η εκάστοτε αγορά τείνει να διακρίνει κατά το 

δοκούν τις υπεύθυνες εταιρείες και να επιβραβεύει τις ενέργειές τους. Αυτός ο 

υπεύθυνος ρόλος των επιχειρήσεων προσδοκάται να συνεχίσει να εξελίσσεται 

και να βελτιώνεται διαρκώς. 

Μια από τις εκφάνσεις της Εταιρικής Υπευθυνότητας αποτελεί η καλή 

και υπεύθυνη Εταιρική Διακυβέρνηση που στοχεύει στην αειφόρο ανάπτυξη. 

Εφόσον θεωρήσουµε δεδοµένο ότι η εύρυθµη λειτουργία των επιχειρήσεων 

γεννά κοινωνικά οφέλη, δεν µπορούµε παρά να συµπεριλάβουµε τους 

κανόνες ορθής εταιρικής διαχείρισης σε αυτό που ονοµάζεται Εταιρική 

Ευθύνη. Ως Εταιρική Διακυβέρνηση ορίζεται «το σύνολο των αρχών, βάσει 

του οποίου επιδιώκεται η υπεύθυνη οργάνωση, λειτουργία, διοίκηση και 

έλεγχος µιας επιχείρησης, µε µακροπρόθεσµο στόχο τη µεγιστοποίηση της 

αξίας της και τη διαφύλαξη των έννοµων συµφερόντων όλων όσων 

συνδέονται µε αυτή» (ανακτήθηκε από: www.el.wikipedia.org , 02/06/2010). 

Οι αρχές της εταιρικής διακυβέρνησης επηρεάζουν τον τρόπο µε τον 

οποίο τίθενται και επιτυγχάνονται οι εταιρικοί στόχοι, υιοθετούνται συστήµατα 

παρακολούθησης και αποτίµησης κινδύνων, καθώς και τον τρόπο µε τον 

οποίο εξασφαλίζεται η διαφάνεια και προάγεται η ανταγωνιστικότητα της 
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επιχείρησης. Εν συντοµία, θα µπορούσαµε να πούµε ότι η Εταιρική 

Διακυβέρνηση άπτεται της δηµοκρατικής και χρηστής διοίκησης στο πλαίσιο 

µιας εταιρείας και εξασφαλίζει ότι το διευθυντικό συµβούλιο είναι υπεύθυνο για 

την εκπλήρωση των επιχειρησιακών στόχων και για τη συµµόρφωση της 

επιχείρησης µε τους νόµους και τους κανονισµούς. Ζητά το διαχωρισµό των 

ρόλων στη διοίκηση, τη διαφάνεια των δηµοσιευόµενων χρηµατοοικονοµικών 

αποτελεσµάτων, την τήρηση λογιστικών προτύπων, την ποιότητα των 

λογιστικών ελέγχων και πάνω από όλα την ενεργή συµµετοχή όλων των 

µετόχων στη λήψη αποφάσεων (ανακτήθηκε από: www.euro2day.gr, 

30/05/2010). 

Επίσης, η υπεύθυνη Εταιρική Διακυβέρνηση περιλαµβάνει και την 

ευαισθητοποίηση όλων των υπαλλήλων µιας εταιρείας έτσι ώστε να 

διατηρούν υψηλό επίπεδο επαγγελµατικής δεοντολογίας κατά την εκτέλεση 

των καθηκόντων τους, αλλά και στις σχέσεις τους µε τις δηµόσιες αρχές και το 

κοινό εν γένει. Τέλος, η Εταιρεία προωθεί τη συνεργασία µε τους πελάτες της 

και όλους τους συµµετέχοντες στην αγορά, αναπτύσσοντας νέα προϊόντα και 

υπηρεσίες που ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις των πελατών της και 

συζητώντας σε βάθος όλες τις σηµαντικές αποφάσεις ή τυχόν τροποποιήσεις 

των κανονισµών της. 

Η καλή εταιρική διακυβέρνηση εξασφαλίζει τη βάση για ένα σταθερό 

και παραγωγικό επιχειρηµατικό περιβάλλον και µπορεί να αποδειχθεί 

εξαιρετικά σηµαντική για πρωτοεµφανιζόµενες αγορές και εταιρείες που 

αναζητούν να αναδειχθούν στην παγκόσµια οικονοµία. Η αυξηµένη ζήτηση για 

επενδυτικά κεφάλαια, έχει κάνει εταιρείες και χώρες, σε παγκόσµια κλίµακα, 

να θεωρούν την καλή διακυβέρνηση ως το κύριο µέσο προσέλκυσης και 

διατήρησης επενδυτών (McIntosh M., Leipziger D., Jones K. & Coleman G., 

1998). 

Το 1999, ο Οργανισµός Οικονοµικής Ανάπτυξης και Συνεργασίας 

(ΟΟΣΑ), ύστερα από πληθώρα συζητήσεων µε διεθνείς οργανισµούς, 

κυβερνήσεις, κρατικούς και ιδιωτικούς φορείς, δηµοσίευσε τις βασικές αρχές 

που θα πρέπει να χαρακτηρίζουν την Εταιρική Διακυβέρνηση. Αν και οι αρχές 

αυτές δεν έχουν δεσµευτικό χαρακτήρα, αποτελούν το θεµέλιο λίθο της 
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Εταιρικής Διακυβέρνησης και σκοπό έχουν να παρέχουν συµβουλές και 

κατευθύνσεις προς όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη και να συµβάλλουν στη 

βελτίωση του σχετικού νοµοθετικού και ρυθµιστικού πλαισίου των χωρών. 

Σύµφωνα µε τις αρχές του ΟΟΣΑ, το πλαίσιο της Εταιρικής 

Διακυβέρνησης θα πρέπει (ανακτήθηκε από: www.oecd.org, 11/06/2010): 

• Να προάγει διαφανείς και αποτελεσµατικές αγορές, να είναι 

συµβατό µε το νόµο και να εκφράζει µε σαφήνεια τη διάκριση 

των ευθυνών µεταξύ των διαφόρων εποπτικών, ρυθµιστικών και 

εκτελεστικών αρχών. 

• Να προστατεύει και να διευκολύνει την άσκηση των 

δικαιωµάτων των µετόχων. 

• Να διασφαλίζει την ισότιµη µεταχείριση των µετόχων, χωρίς να 

αποκλείει τους µετόχους µειοψηφίας και τους αλλοδαπούς 

µετόχους. 

Όλοι οι µέτοχοι θα πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να αποκτούν 

αποτελεσµατική αποζηµίωση για την παραβίαση των δικαιωµάτων τους. 

• Να αναγνωρίζει τα δικαιώµατα των συµµετεχόντων που 

κατοχυρώνονται από το νόµο ή µέσω αµοιβαίων συµφωνιών και 

να ενθαρρύνει την ενεργή συνεργασία ανάµεσα στις 

επιχειρήσεις και στους συµµετέχοντες, µε σκοπό τη δηµιουργία 

αξίας και εργασιακών θέσεων, καθώς και τη διατήρηση ισχυρών 

οικονοµικά επιχειρήσεων. 

• Να διασφαλίζει ότι πραγµατοποιείται έγκαιρη και ακριβής 

γνωστοποίηση για όλα τα ουσιαστικά θέµατα που αφορούν την 

επιχείρηση, συµπεριλαµβανοµένων της οικονοµικής της 

κατάστασης, της απόδοσής της, της ιδιοκτησίας της και της 

διακυβέρνησής της. 

• Να διασφαλίζει τη στρατηγική καθοδήγηση της επιχείρησης, τον 

αποτελεσµατικό έλεγχο της Διοίκησης από το Διοικητικό 

Συµβούλιο και την υποχρέωση λογοδοσίας του Συµβουλίου 

απέναντι στην επιχείρηση και στους µετόχους. 
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Οι παραπάνω αρχές απευθύνονται σε όλες τις χώρες και όχι µόνο στις 

χώρες – µέλη του ΟΟΣΑ, ενώ λαµβάνοντας υπόψη τις συνεχείς εξελίξεις, οι 

αρχές επαναδιατυπώθηκαν ώστε να είναι συµβατές µε τα νέα δεδοµένα και τις 

προκλήσεις του σύγχρονου κόσµου. 

Άλλη µια συνυφασµένη έννοια µε αυτές της ΕΚΕ και της Εταιρικής 

Διακυβέρνησης είναι αυτή της Αειφόρου ή Βιώσιµης Ανάπτυξης (Sustainable 

Development). Την έννοια αυτή εισήγαγε για πρώτη φορά το 1987 η 

Παγκόσµια Επιτροπή Περιβάλλοντος και Ανάπτυξης (The World Commission 

on Environment and Development – WCED), ορίζοντάς την ως «ανάπτυξη 

που ικανοποιεί τις ανάγκες του παρόντος, χωρίς όµως να δεσµεύει ή να 

υπονοµεύει την ικανότητα των επερχόµενων γενεών να ικανοποιήσουν τις 

δικές τους ανάγκες» (Harris Jonathan M., 2000). Οι αρχές της “αειφορίας” 

υποδηλώνουν µια ουσιαστική αλλαγή στα πρότυπα της αγροτικής και 

βιοµηχανικής ανάπτυξης, µε έµφαση στις ανανεώσιµες µορφές ενέργειας, µια 

πολιτική βιώσιµης διαχείρισης των φυσικών πόρων και γενικότερα µια 

εξολοκλήρου αναδιάρθρωση των ισχυουσών κοινωνικών και θεσµικών 

δοµών. 

Η έννοια της βιώσιµης ανάπτυξης και η σηµασία που της αποδίδεται 

σήµερα διαµορφώθηκε µόλις τις τελευταίες δεκαετίες του 20ου αιώνα. 

Προέκυψε από µία στροφή στην αντίληψη των πραγµάτων, η οποία 

αρχικά εκφράστηκε ως ανησυχία για τα περιβαλλοντικά προβλήµατα (και τις 

επιπτώσεις που έχει η υποβάθµιση του περιβάλλοντος στην υγεία και στην 

ποιότητα ζωής των ανθρώπων, αλλά και στην οικονοµική ανάπτυξη) και ως 

συνειδητοποίηση ότι οι φυσικοί πόροι έπρεπε να διατηρηθούν και για τις 

επόµενες γενεές. Η πετρελαϊκή κρίση του 1973 και η οικονοµική ύφεση της 

δεκαετίας του 1970 δηµιούργησαν στην ουσία τις πρώτες σοβαρές αµφιβολίες 

για δυνατότητα των οικονοµιών να µεγεθύνονται απεριόριστα, θέτοντας έτσι 

επί τάπητος το θέµα της σπανιότητας των φυσικών πόρων. 

Η αειφόρος ανάπτυξη - ή βιώσιµη ανάπτυξη - µπορεί να περιγραφεί 

σαν µία θεωρία «επανενσωµάτωσης του ανθρώπου στη φύση» και ακολουθεί 

έναν αιώνα όπου επικράτησε η αντίληψη ότι η οικονοµική πρόοδος 
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επιτυγχάνεται µόνο µέσα από την έντονη βιοµηχανοποίηση, το εµπόριο και 

την αστικοποίηση. Αντιλαµβάνεται τις φυσικές πρώτες ύλες - 

συµπεριλαµβανοµένου και του συστήµατος διατήρησης ζωής του πλανήτη - 

σαν σηµαντικά κεφάλαια, των οποίων η ποσότητα και παραγωγικότητα 

πρέπει να διατηρηθούν ως θεµελιώδης συνθήκη για την ανθρώπινη πρόοδο 

και ανάπτυξη. Με δεδοµένα τα οικολογικά προβλήµατα που η ανθρώπινη 

δραστηριότητα έχει ήδη προκαλέσει στα γήινα οικοσυστήµατα, η τεχνολογία 

καλείται πλέον σήµερα όχι να οδηγήσει στην εντατική αξιοποίηση των 

πλουτοπαραγωγικών πηγών, αλλά στην περιβαλλοντική βελτίωση µέσα από 

“καθαρότερες” παραγωγικές διαδικασίες, καθώς και “καθαρότερη” 

κατανάλωση από τον τελικό χρήστη των παραγόµενων από αυτές προϊόντων. 

Σηµείο αναφοράς για τις εξελίξεις στη µελέτη της οικολογικά ευαίσθητης 

ανάπτυξης αποτελεί το πρωτόκολλο του Κιότο, που υπογράφηκε το 1997 (ως 

συµπλήρωµα της Σύµβασης-Πλαισίου των Ηνωµένων Εθνών για τις 

Κλιµατικές Μεταβολές του 1992) και τέθηκε µερικώς σε ισχύ από το 2005. 

Ορισµένες από τις τάσεις και τα ζητήµατα που απασχολούν τη βιώσιµη 

ανάπτυξη στην Ευρώπη από τη δεκαετία του 1990 είναι: η προώθηση χρήσης 

“ενεργειακά καθαρών” µορφών µετακίνησης (π.χ. ηλεκτρικά αυτοκίνητα), η 

“βιωσιµότερη” αναθεώρηση της Κοινής Αγροτικής Πολιτικής, ο οικολογικός 

χαρακτηρισµός καταναλωτικών προϊόντων, η βιοτεχνολογία, η εξάλειψη 

φυλετικών και σεξιστικών διακρίσεων στον εργασιακό τοµέα κλπ (ανακτήθηκε 

από: www.el.wikipedia.org, 02/06/2010). 

Σε παγκόσµιο επίπεδο, οι επιχειρήσεις καλούνται να εντάξουν στη 

στρατηγική τους πρακτικές αειφόρου ανάπτυξης και κοινωνικής πολιτικής. Οι 

βασικότεροι λόγοι που οδήγησαν σε αυτή την απαίτηση είναι (Γαλάνης Γ., 

2007): 

• Το παγκοσµιοποιηµένο περιβάλλον, εντός του οποίου λειτουργούν οι 

επιχειρήσεις. 

• Η αµεσότητα της ενηµέρωσης και η πληθώρα πληροφοριών. 
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• Η ανάγκη για µεγαλύτερη διαφάνεια. 

• Η απαξίωση ή ανεπάρκεια του Δηµοσίου τοµέα στην επίλυση 

κοινωνικών προβληµάτων που αντιµετωπίζουν οι πολίτες. 

• Η απαίτηση από την πλευρά των stakeholders βιώσιµη ανάπτυξη. 

Οι επιχειρήσεις πλέον οφείλουν να γνωρίζουν πως χρειάζεται να 

εκτελούν τις λειτουργίες τους µε τέτοιον τρόπο, ώστε παράλληλα µε την 

οικονοµική τους δραστηριότητα, να εξασφαλίζουν µια υπεύθυνη συµπεριφορά 

απέναντι στην κοινωνία και το περιβάλλον. Στο πλαίσιο αυτό όλο και 

περισσότεροι Οργανισµοί προχωρούν στην ενσωµάτωση κοινωνικών 

πολιτικών στην εταιρική τους διακυβέρνηση, ως απάντηση στις 

περιβαλλοντικές και οικονοµικές πιέσεις που δέχονται. 

Καθοριστική σηµασίας είναι οι προτάσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, 

σχετικά µε τις δράσεις που µπορεί να εφαρµόσει µια επιχείρηση στα πλαίσια 

της ΕΚΕ, µε σκοπό τη διάδοση της βιώσιµης ανάπτυξης. Οι κυριότερες 

δράσεις που προτείνει η ΕΕ είναι οι εξής (ανακτήθηκε από: 

www.csreurope.org, 11/06/2010): 

• Αύξηση των γνώσεων για το θετικό αντίκτυπο της ΕΚΕ, στις 

ίδιες τις επιχειρήσεις αλλά και τις κοινωνίες. 

• Ανάπτυξη πρακτικών ανταλλαγής εµπειρίας και «καλών 

πρακτικών», µεταξύ των επιχειρήσεων και των κρατών. 

• Υποστήριξη της σύγκλισης και της διαφάνειας των πρακτικών 

και εργαλείων της ΕΚΕ. 

• Ενσωµάτωση των αρχών της ΕΚΕ στη γενική εκπαίδευση των 

εργαζοµένων και στη Διοίκηση των επιχειρήσεων. 

Ανάµεσα στους πολλούς και διαφορετικούς ορισµούς και στις διάφορες 

έννοιες που σχετίζονται µε την ΕΚΕ, εντοπίζονται σηµεία συναίνεσης. Θα 

µπορούσαµε να πούµε ότι η ΕΚΕ χαρακτηρίζει το βαθµό και τον τρόπο κατά 

τον οποίο ένας Οργανισµός αναλαµβάνει συνειδητά να εκτελεί τις 

επιχειρηµατικές του δραστηριότητες, λαµβάνοντας σοβαρά υπόψη και 
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αποτιµώντας τον αντίκτυπο που αυτές θα έχουν προς όλα τα ενδιαφερόµενα 

µέρη (stakeholders) και εντάσσοντας σε αυτές οικειοθελώς, ενέργειες µε 

ιδιάζον κοινωνικό και περιβαλλοντικό θετικό αντίκτυπο. Βασικό 

χαρακτηριστικό της ΕΚΕ είναι ο εθελοντικός (και όχι υποχρεωτικός) της 

χαρακτήρας και το γεγονός ότι αποτελεί στρατηγική και όχι δευτερεύουσα 

επιλογή, για τις επιχειρήσεις που την υιοθετούν και την εφαρµόζουν µε 

σεβασµό και ειλικρίνεια. Η ευρύτερη έννοια της ΕΚΕ στοχεύει να διαµορφώσει 

το κλίµα στο οποίο οι επιχειρήσεις θα είναι σεβαστές, όχι µόνο επειδή 

παράγουν κέρδη, αλλά και για τη συνεισφορά και ανταπόκρισή τους στις 

κοινωνικές προκλήσεις και ευαισθησίες της σύγχρονης εποχής. 

Συνοπτικά, τα τρία βασικότερα σηµεία στα οποία συναινούν οι 

περισσότεροι ορισµοί που εντοπίζονται στην εγχώρια και διεθνή βιβλιογραφία 

είναι τα εξής: 

1. Το πρώτο είναι ο εθελοντικός χαρακτήρας της ΕΚΕ. 

2. Το δεύτερο είναι η άµεση σχέση της µε την έννοια της βιώσιµης 

ανάπτυξης. 

3. Το τρίτο είναι ότι αποτελεί στρατηγική και όχι δευτερεύουσα επιλογή 

της επιχείρησης. 

3.  ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΑΠΟΔΟΣΗ 

Τα τελευταία χρόνια, οι πελάτες, οι προµηθευτές, οι εργαζόµενοι, 

κοινωνικές οµάδες, κυβερνήσεις και ορισµένοι µέτοχοι, προτρέπουν τις 

επιχειρήσεις µε τις οποίες εµπλέκονται µε τον ένα ή τον άλλο τρόπο, να 

κάνουν επιπλέον επενδύσεις σε δράσεις που σχετίζονται µε την ΕΚΕ. 

Ορισµένες επιχειρήσεις έχουν εντάξει την ΕΚΕ στη λειτουργία τους, ενώ άλλες 

αντιτίθενται, υποστηρίζοντας ότι οι επιπλέον επενδύσεις στον τοµέα αυτό δεν 

σχετίζονται µε την προσπάθειά τους για την αύξηση των κερδών της 

επιχείρησης. 
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Σύµφωνα µε τους Margollis και Walsh (2001) έχουν δηµοσιευθεί απ το 

1971 µέχρι το 2001, 122 µελέτες παγκοσµίως που εξετάζουν τη σχέση της 

ΕΚΕ µε την οικονοµική απόδοση. 

Υπάρχουν δύο τύποι εµπειρικών µελετών που έχουν πραγµατοποιηθεί 

και εξετάζουν τη σχέση αυτή, η πρώτη εξετάζει τη βραχυπρόθεσµη οικονοµική 

απόδοση όταν οι επιχειρήσεις δρουν µε υπεύθυνο ή ανεύθυνο τρόπο. Η 

δεύτερη εξετάζει τη σχέση µεταξύ ορισµένων µέτρων εταιρικής κοινωνικής 

απόδοσης και µέτρων µακροχρόνιας οικονοµικής απόδοσης, 

χρησιµοποιώντας ορισµένα κριτήρια που εκφράζουν την επικέρδεια 

(McWilliams and Siegel 2000). 

Τα αποτελέσµατα και των δύο τύπων µελετών δεν είναι απολύτως 

ξεκάθαρα, άλλες φορές αποδεικνύεται ότι η σχέση µεταξύ οικονοµικής 

απόδοσης και ΕΚΕ είναι θετική, άλλες ότι είναι αρνητική και άλλες ότι δε 

συσχετίζονται. Το πρόβληµα της έλλειψης οµοφωνίας οφείλεται στο γεγονός 

ότι η απόδοση των επιχειρήσεων σε θέµατα της ΕΚΕ δεν είναι εύκολα 

µετρήσιµη και εύκολα µπορούν να παραληφθούν µεταβλητές από το 

οικονοµετρικό µοντέλο µε το οποίο ελέγχεται η συσχέτιση των δύο εννοιών 

(Tsoutsoura 2004). 

Οι ερευνητές που θεωρούν ότι υπάρχει αρνητική σχέση µεταξύ ΕΚΕ και 

οικονοµικής απόδοσης έχουν ως επιχείρηµα ότι µια µεγάλη επένδυση στα 

πλαίσια της κοινωνικής ευθύνης έχει ως αποτέλεσµα την πραγµατοποίηση 

επιπλέον δαπανών (Balabanis et al. 1998). Το κόστος των κοινωνικών 

επενδύσεων µπορεί να θεωρηθεί ως οικονοµικό µειονέκτηµα για µια 

επιχείρηση, ειδικά αν αυτή συγκριθεί µε άλλη οµοειδή επιχείρηση η οποία 

είναι λιγότερο κοινωνικά υπεύθυνη, οπότε και δεν επιβαρύνεται µε το κόστος 

των κοινωνικών επενδύσεων.  

Αντίθετα οι υποστηρικτές της θετικής συσχέτισης ΕΚΕ και οικονοµικής 

απόδοσης, (McGuire et al. 1998, κατά Balabanis et al. 1998), έχουν ως 

επιχείρηµα ότι µια επιχείρηση που θεωρείται κοινωνικά υπεύθυνη είναι 

πιθανόν να αντιµετωπίσει λιγότερα προβλήµατα σε σχέση µε το εργατικό 

δυναµικό της ή ακόµα ότι οι καταναλωτές µπορεί να έχουν θετικότερη 
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αντιµετώπιση στα προϊόντα της. Επίσης οι δραστηριότητες της ΕΚΕ µπορούν 

να βελτιώσουν την εταιρική φήµη αλλά και τη σχέση της εταιρείας µε 

τράπεζες, επενδυτές και κυβερνητικά όργανα. Φυσικά βελτιωµένες σχέσεις µε 

τους προηγούµενους µπορούν να µεταφραστούν σε οικονοµικά 

πλεονεκτήµατα (Balabanis et al. 1998).  

Είναι επίσης βασικό ότι κοινωνικά υπεύθυνες επιχειρήσεις διατρέχουν 

µικρότερο κίνδυνο να αντιµετωπιστούν επικριτικά από ΜΚΟ, κυβερνητικούς 

φορείς και καταναλωτές. Κάτι τέτοιο θα µπορούσε να βλάψει τη φήµη της 

επιχείρησης και θα της κόστιζε ένα αρκετά µεγάλο χρηµατικό ποσό σε 

διαφηµιστικές καµπάνιες και άλλους τρόπους, ώστε να διαχειριστεί µια τέτοια 

κατάσταση. 

Με βάση, λοιπόν, τα παραπάνω άµεση συσχέτιση µεταξύ οικονοµικής 

απόδοσης και ΕΚΕ δεν προκύπτει βραχυπρόθεσµα, όµως οι περισσότεροι 

ερευνητές συµφωνούν στο γεγονός ότι η εφαρµογή πρακτικών ΕΚΕ έχει 

θετικά αποτελέσµατα για την επιχείρηση σε µακροπρόθεσµο χρονικό 

ορίζοντα. 

4. ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

Κατά τον καθηγητή Carroll, η κοινωνική ευθύνη των επιχειρήσεων 

αναπτύσσεται σαν µια πυραµίδα περιλαµβάνοντας τέσσερις τοµείς 

(Τσιραµπίδου 2003): 

1. Φιλανθρωπική υπευθυνότητα. 

• Η επιχείρηση υιοθετεί την εικόνα του καλού πολίτη 

• Χρηµατοδοτεί έργα και δραστηριότητες της κοινότητας 

• Συµµετέχει στη βελτίωση της ποιότητας της ζωής της κοινότητας 

2. Ηθική υπευθυνότητα. 
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• Είναι ηθικά και δίκαιη προς όλες τις οµάδες συµφερόντων µέσω της 

στρατηγικής της 

• Δε βλάπτει, δηλαδή δε δηµιουργεί αρνητικές συνέπειες 

3. Νοµική υπευθυνότητα. 

• Υπακοή και εφαρµογή των νόµων, τόσο ως προς την προστασία των 

καταναλωτών όσο και ως προς την τήρησή τους 

4. Οικονοµική υπευθυνότητα. 

• Η πρώτη υπευθυνότητα ως προς τους µετόχους αλλά ταυτόχρονα και 

υπευθυνότητα ως προς το περιβάλλον, τους καταναλωτές και τους 

εργαζοµένους 

Στη συνέχεια παρατίθενται ορισµένες αντιπροσωπευτικές περιπτώσεις 

εφαρµογής πρακτικών της ΕΚΕ. 

Διεθνείς περιπτώσεις εφαρµογής πρακτικών της ΕΚΕ. 

Το 2001 στην Ιρλανδία πραγµατοποιήθηκε από την εταιρεία Intel ένα 

πρόγραµµα στα πλαίσια της ΕΚΕ το οποίο ως στόχο είχε να αφυπνίσει τη 

συνείδηση των κατοίκων της περιοχής, στην οποία εδρεύει η εταιρεία, σε 

σχέση µε το φυσικό περιβάλλον. Η εταιρεία εντόπισε πως η τοπική κοινωνία 

δε συµµετείχε σε οποιαδήποτε ενέργεια για ανακύκλωση και δεν υπήρχε 

κανένα πρόγραµµα ανακύκλωσης που θα αφύπνιζε την περιβαλλοντική 

συνείδηση των κατοίκων. Η εταιρεία ως ενεργό µέλος της τοπικής κοινωνίας, 

πραγµατοποίησε ανακύκλωση ποδηλάτων, οικιακών αποβλήτων, ηλεκτρικών 

συσκευών και εξαρτηµάτων ηλεκτρονικών υπολογιστών, εφάρµοσε 

πρόγραµµα ανακύκλωσης στα σχολεία και διαγωνισµό οικολογικού 

σχεδιασµού µε ανακυκλωµένα υλικά. Η τοπική κοινωνία υπήρξε ένθερµος 

υποστηρικτής της προσπάθειας αυτής και εξέφρασε τις ευχαριστίες και την 

εκτίµησή της για τις προσπάθειες της εταιρείας. Η εταιρεία αποδείχτηκε ότι 

ήταν ενεργό µέλος της τοπικής κοινότητας που βοηθά το περιβάλλον και δεν 
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το επιβαρύνει, όπως και ένας σύµµαχος και σύµβουλος των πρακτικών της 

ΕΚΕ, καθώς και ένας ηθικός επιχειρηµατίας. 

(www.csreurope.org/solutions.php?action=show_solution&solution_id=491).  

Στη Γαλλία, το 2004, εφαρµόστηκε ένα πρόγραµµα από την εταιρεία 

Monoprix που είχε ως σκοπό τη µείωση της χρήσης της πλαστικής σακούλας. 

Η εταιρεία είχε ως στόχο να ενηµερώσει το κοινό για τις περιβαλλοντικές 

συνέπειες της τυπικής πλαστικής σακούλας ώστε να αλλάξουν συνήθειες. Η 

καινοτόµα εναλλακτική πρόταση ήταν να πεισθούν οι καταναλωτές να 

αγοράσουν τη νέα οικολογική σακούλα ενώ η πλαστική δεν είχε αποσυρθεί 

και ήταν χωρίς χρέωση (www.csreurope.org). 

Η Microsoft δηµιούργησε ένα δίκτυο (Digital Pipeline) µε το οποίο οι 

ηλεκτρονικοί υπολογιστές που δεν χρησιµοποιούνται ή στέλνονται για 

ανακύκλωση από εταιρείες, µοιράζονται σε χώρες υποβαθµισµένες όπως 

στην Αφρική, στις οποίες δεν υπάρχει η οικονοµική δυνατότητα να αγοράσουν 

νέους υπολογιστές για σχολεία ή δηµόσιες επιχειρήσεις. Το δίκτυο αυτό 

αναλαµβάνει να συγκεντρώσει τους υπολογιστές, να σβήσει τα δεδοµένα του 

προηγούµενου κατόχου και τέλος, να εγκαταστήσει καινούργιο λογισµικό 

σύστηµα. Με αυτή την ενέργεια η Microsoft καταφέρνει να µειώσει τη µόλυνση 

από τα ηλεκτρικά απορρίµµατα και να βοηθήσει υποβαθµισµένες χώρες. Ένα 

παρόµοιο σύστηµα έχει εφαρµόσει και η ΙΒΜ στην Πορτογαλία 

(www.csreurope.org). 

Μεγάλες αυτοκινητοβιοµηχανίες όπως η Toyota έχουν εντάξει στη 

µαζική παραγωγή της ένα καινούργιο τύπο κινητήρα, τον υβριδικό, ο οποίος 

συνδυάζει ηλεκτρικό και βενζινοκίνητο κινητήρα, µε αποτέλεσµα να 

µειώνονται οι επικίνδυνοι ρύποι για την ατµόσφαιρα. Η πρώτη εµφάνιση του 

υβριδικού µοντέλου της Toyota έγινε το 1997 σε Ευρώπη και Ιαπωνία και 

πουλήθηκαν πάνω από 150.000 αυτοκίνητα, µε αποτέλεσµα οι αγοραστές 

αυτοκινήτων να αποκτούν ολοένα και περισσότερο περιβαλλοντική 

συµπεριφορά (www.csreurope.org). 
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Η διεθνής βιοµηχανία χαρτιού Suez-Elyo, που έχει έδρα τη Γαλλία, 

χρησιµοποιούσε ως κύρια πηγή ενέργειας το φυσικό αέριο. Ως στόχο είχε να 

µειώσει τις εκποµπές ρύπων, να έχει αυτονοµία ενέργειας και να µειώσει το 

ύψος των ενεργειακών δαπανών. Με τη βοήθεια του υπουργείου Οικονοµικών 

της Γαλλίας κατάφερε να παράγει ηλεκτρική ενέργεια και ατµό µε τη βοήθεια 

ενός συστήµατος που χρησιµοποιεί βιοµάζα κατά 95% (www.csreurope.org). 

Εθνικές περιπτώσεις εφαρµογής πρακτικών της ΕΚΕ. 

Η δραστηριότητα των ελληνικών επιχειρήσεων όπως του οµίλου 

Τσιµέντων ΤΙΤΑΝ, ΑΓΕΤ-Ηρακλής, Intracom, Εµπορική Τράπεζα, Eurobank, 

Τράπεζα Πειραιώς, Alpha Bank, σε προγράµµατα εφαρµογής ΕΚΕ εντοπίζεται 

κυρίως στο ανθρώπινο δυναµικό, στις συνθήκες εργασίας, στην εκπαίδευση, 

σε κοινωνικές δραστηριότητες και στην προστασία του περιβάλλοντος. Τα 

οφέλη που προκύπτουν εντοπίζονται στο ικανοποιηµένο και παραγωγικό 

ανθρώπινο δυναµικό, στη θετική ανταπόκριση της κοινής γνώµης, στη 

βελτίωση της εταιρικής εικόνας, φήµης και πελατείας 

(http://www.sev.org.gr/online/generic.aspx?mid=617&id=113&lang=gr). 

Για παράδειγµα, ο όµιλος τσιµέντων ΤΙΤΑΝ στην προσπάθεια του να 

µειώσει τις άµεσες εκποµπές του διοξειδίου του άνθρακα από την παραγωγή 

του τσιµέντου και την επαναχρησιµοποίηση των υπολειµµάτων της 

παραγωγής µέσω κατάλληλης τεχνολογίας, µεταµορφώνεται ένα προϊόν, 

υπόλειµµα της παραγωγής, σε άνθρακα το οποίο ανακυκλώνεται ως καύσιµο 

από τη µία και από την άλλη είναι ένα ποιοτικό υλικό που χρησιµοποιείται 

στην τσιµεντοβιοµηχανία. Είναι µια λύση που δεν χρειάζεται επιπλέον χηµικά , 

δεν παράγει ρύπους αλλά µας προσφέρει και ένα υποκατάστατο καυσίµου. 

Από την άλλη η Eurobank εφάρµοσε το πρόγραµµα «Μάθε, 

Συµµετείχε, Προστάτεψε» που αφορά τον Εθνικό Δρυµό της Πάρνηθας και 

έχει ως στόχο να αναδείξει τα ζητήµατα που αφορούν την αποτελεσµατική 

διαχείριση µιας προστατευόµενης περιοχής και να συνεισφέρει στην 

αναγνώριση της σηµαντικότητας των εθνικών δασών και να αναδείξει την 

ανάγκη για προστασία. Το πρόγραµµα περιλάµβανε περιβαλλοντική 
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εκπαίδευση σε συνεργασία µε τη WWF σε σχολεία, στο κοινό και στους 

υπαλλήλους. Επίσης ξεκίνησε µια µελέτη για το ελάφι (cervus elaphus) στην 

Πάρνηθα και την τοποθέτηση πινακίδων στο εθνικό δάσος. Τα οφέλη φυσικά 

είναι µεγάλα, ειδικά µετά τις καταστροφικές πυρκαγιές του Ιουλίου του 2007. 

Η WIND εφαρµόζει το πρόγραµµα ΕΚΕ «Στην πράξη» το οποίο 

προάγει την περιβαλλοντική συνείδηση και στηρίζει το περιβάλλον 

υιοθετώντας σηµαντικά περιβαλλοντικά προγράµµατα. Στηρίζει το πρότυπο 

φωτοβολταϊκό σύστηµα παραγωγής ενέργειας και την εφαρµογή του 

προγράµµατος Greenlight για τη µείωση της κατανάλωσης της ενέργειας. 

Υλοποιεί προγράµµατα ανακύκλωσης, προστατεύει τη Μεσογειακή φώκια 

Monachus Monachus υποστηρίζοντας έµπρακτα το έργο της MOm και 

καλύπτει τις επικοινωνιακές ανάγκες της εθελοντικής οργάνωσης «Οι φίλοι του 

δάσους» (www.wind.gr). 

Η Interamerican εφαρµόζει το πρόγραµµα EKE «Πράξεις Ζωής», µε το 

οποίο η εταιρεία στοχεύει να µεγιστοποιήσει την κοινωνική προσφορά της, 

εστιάζοντας την προσοχή της στην ποιότητα της ζωής, στην αντιµετώπιση 

των κοινωνικών ανισοτήτων, διακρίσεων και αποκλεισµών αλλά και στο 

περιβάλλον. 

Η Coca Cola 3Ε αποδεικνύει την κοινωνική της υπευθυνότητα 

υιοθετώντας συστήµατα πιστοποίησης και περιβαλλοντικής διαχείρισης 

εστιάζοντας σε τέσσερις βασικούς άξονες: στην υπεύθυνη διαχείριση νερού, 

στην ανακύκλωση, στη µείωση της κατανάλωσης ενέργειας και στις κλιµατικές 

αλλαγές. 

Το υπεύθυνο κοινωνικό πρόσωπο του ΟΠΑΠ έχει συνδεθεί άµεσα µε 

τις πολιτιστικές του δραστηριότητες µιας και το 51% του µερίσµατος πηγαίνει 

στην Πολιτεία για να υποστηρίξει τους αγώνες και τις πολιτιστικές 

δραστηριότητες (Κλειδόπουλος και Παπαδόπουλος 2008). 

Δηµόσιοι οργανισµοί δηµοσίου και ιδιωτικού δικαίου, όπως το 

Υπουργείο Μεταφορών, η γενική Γραµµατεία Καταναλωτή, η ΤΡΑΜ ΑΕ 

αναλαµβάνουν δράσεις κοινωνικής ευθύνης για την προστασία του 
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περιβάλλοντος, των εργαζοµένων και των τοπικών κοινωνιών. Πρόσφατο 

παράδειγµα αποτελεί ο Δήµος Αθηναίων ο οποίος από τις 14 Απριλίου 2008 

εφαρµόζει πιλοτικά το πρόγραµµα «Δεν είµαι πλαστική σακούλα» για την 

αντικατάσταση της πλαστικής σακούλας µε τσάντες κατασκευασµένες από 

υλικά φιλικά προς το περιβάλλον. Από την 1η Ιουνίου ξεκίνησε η πλήρης 

εφαρµογή του προγράµµατος, µετά από τη σχετική συµφωνία του Δήµου µε 

τις µεγάλες αλυσίδες σούπερ µάρκετ, σύµφωνα µε το µνηµόνιο συνεργασίας 

που υπογράφτηκε µεταξύ των δύο πλευρών στις 11 Φεβρουαρίου 

(Κακλαµάνης 2008). 

Επίσης, ενδεικτικά, αναφέρουµε ακόµη τις εταιρείες CITI, VODAFONE, 

Coco Mat, ΑΒ Βασιλόπουλος, Casino Loutraki, Ελληνική Αεροπορική 

Βιοµηχανία οι οποίες εφαρµόζουν και αυτές προγράµµατα ΕΚΕ, εσωτερικής 

και εξωτερικής. 

5. ΜΕΛΕΤΕΣ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΗ ΚΑΙ ΠΑΓΚΟΣΜΙΩΣ 

Οι εταιρείες, παγκοσµίως, συνειδητοποίησαν ότι οι επενδυτές τους δεν 

ενδιαφέρονται πλέον µόνο για το καθαρό οικονοµικό κέρδος, άλλα και για την 

κοινωνική και περιβαλλοντική υπευθυνότητα της επιχείρησης. Έτσι προέκυψε 

και η ανάγκη για την εφαρµογή της ΕΚΕ και των εκθέσεων του τριπλού 

αποτελέσµατος (Triple Bottom Line) (Tschopp 2005). 

Οι εκθέσεις τριπλού αποτελέσµατος είναι οι εκθέσεις των επιχειρήσεων 

που περιλαµβάνουν όχι µόνο την οικονοµική αξία που παράγει µια 

επιχείρηση, αλλά και την κοινωνική και περιβαλλοντική. Η έννοια αυτή (Triple 

Bottom Line) προέκυψε από τον John Elkington το 1994 και ενισχύει την 

άποψη πως µια επιχείρηση πρέπει να είναι υπεύθυνη απέναντι σε όλους 

όσους επηρεάζονται άµεσα ή έµµεσα από τις δράσεις της επιχείρησης και όχι 

µόνο απέναντι στους µετόχους της (Elkington 2004). Οι εκθέσεις κοινωνικής 

ευθύνης είναι διαφορετικές από τις ετήσιες εκθέσεις της εταιρείας και αφορούν 

την απόδοση της επιχείρησης σε παράγοντες όπως η µόλυνση, η υγεία και η 

ασφάλεια, τα ανθρώπινα δικαιώµατα, η παιδική εργασία και άλλα κοινωνικά 

και περιβαλλοντικά ζητήµατα. 
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Στις περισσότερες περιπτώσεις οι εκθέσεις ΕΚΕ είναι εθελοντικές, αλλά 

από τη στιγµή που πραγµατοποιούνται πρέπει να υπάρχουν ρυθµίσεις για τα 

πρότυπα υποβολής της έκθεσης ή οδηγίες, αλλιώς θεωρούνται στρατηγικές 

µάρκετινγκ που εφαρµόζονται από την εταιρεία. 

Μερικά από τα πρότυπα που εφαρµόζονται επίσηµα παγκοσµίως είναι 

τα παρακάτω: 

• AA1000S. Ινστιτούτο Κοινωνικής και Ηθικής Υπευθυνότητας 

(Institute of Social and Ethical Accountability - ISEA). 

 Το πρότυπο ΑΑ1000 (ΑΑ1000 Standard) ξεκίνησε να εφαρµόζεται το 

2003 και είναι το πρώτο πρότυπο ασφάλειας παγκοσµίως που εξασφαλίζει 

την αξιοπιστία και την ποιότητα των εκθέσεων απόδοσης µιας επιχείρησης για 

κοινωνικά, περιβαλλοντικά και οικονοµικά ζητήµατα (Tschopp 2005). 

• SA8000.  

Δηµιουργήθηκε από το Συµβούλιο της Αντιπροσωπείας Οικονοµικών 

Προτεραιοτήτων Πιστοποίησης (Council on Economic Priorities Accreditation 

Agency). Το πρότυπο SA8000 βασίζεται στις αρχές των διεθνώς 

θεσµοθετηµένων ανθρώπινων δικαιωµάτων όπως αυτά διατυπώνονται από 

τα συνέδρια του Διεθνούς Οργανισµού Εργασίας, τα Ενωµένα Έθνη για τα 

δικαιώµατα του παιδιού και τη διεθνή διακήρυξη των Ανθρώπινων 

Δικαιωµάτων. Εκτιµά την απόδοση σε ζητήµατα όπως η παιδική εργασία, η 

καταναγκαστική εργασία, υγεία και ασφάλεια στο χώρο εργασίας, διακρίσεις, 

ωράρια εργασίας και αποζηµιώσεις (SA8000 Certified facilities 2003). 

• Παγκόσµια Πρωτοβουλία για την Έκδοση Απολογισµών 

Βιωσιµότητας (Global Reporting Initiative - GRI).  

Δηµιουργήθηκε από τα Ενωµένα Έθνη και ως στόχο έχει να 

δηµιουργηθούν συγκεκριµένα πρότυπα κάτω από τα οποία θα συντάσσονται 

οι εκθέσεις ΕΚΕ. 

• ISO14000.  

Το πρότυπο ISO14000 καθορίζει τις απαιτήσεις για την υιοθέτηση 

περιβαλλοντικής πολιτικής από µια επιχείρηση, καθορίζει τις περιβαλλοντικές 
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πλευρές και συνέπειες των προϊόντων/δραστηριοτήτων/υπηρεσιών, σχεδιάζει 

περιβαλλοντικά αντικείµενα και µετρήσιµους στόχους, εφαρµογή και 

χειρισµούς προγραµµάτων για την επίτευξη των στόχων, τον έλεγχο και τη 

συνολική διαχείριση της επιχείρησης. 

Με βάση την έρευνα του Tschopp (2005), στην οποία έγινε σύγκριση 

Ευρώπης και Αµερικής, για τα παραπάνω πρότυπα εκτός από το ΑΑ1000 το 

οποίο είναι αρκετά καινούργιο, άρα εφαρµόζεται και σε πολύ µικρό βαθµό, 

από τις 226 επιχειρήσεις που έχουν πιστοποιηθεί για την εφαρµογή του 

SA8000, µόνο το 1% το εφαρµόζει (δηλαδή 2 επιχειρήσεις) στις ΗΠΑ το 2003, 

ενώ στην Ευρώπη το 23% (δηλαδή 53). Με δεδοµένα του SAAS (Social 

Accountability Accreditation Services), του επίσηµου οργανισµού 

πιστοποίησης και παρακολούθησης του προτύπου SA8000, στις 31/12/2007 

ήταν πιστοποιηµένες 1.580 εταιρείες στην πλειοψηφία τους ευρωπαϊκές, µε 

την Ιταλία να έχει την πρώτη θέση όπως φαίνεται και στο παρακάτω 

διάγραµµα (http://www.saasaccreditation.org/facilities_by_country.htm). 

 

Σχήµα 1. Χώρες µε εταιρείες που έχουν πιστοποιηθεί µε SA8000 
πηγή: (http://www.saasaccreditation.org/facilities_by_country.htm) 

Με δεδοµένα του 2003 για την έκδοση Απολογισµών Βιωσιµότητας 

(GRI) από τις 164 χώρες που πραγµατοποιούσαν τέτοιου είδους εκθέσεις, 

υπό την καθοδήγηση του GRI µόνο 33 ήταν στις ΗΠΑ, δηλαδή 20%, ενώ στην 

Ευρώπη ήταν 91, δηλαδή 55% (Tschopp 2005). Το 2007, οι εταιρείες που 

συµµετείχαν στο GRI ξεπέρασαν τις 1.000, µε τις ευρωπαϊκές να κυριαρχούν 

(www.globalreporting.org). 
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Το 2003, 46.836 εταιρείες εφάρµοζαν το ISO14000, από τις οποίες ο 

2.400 (5%) ήταν αµερικανικές, ενώ 19.998 (43%) ήταν ευρωπαϊκές (Tschopp 

2005). Το 2007 ο συνολικός αριθµός των εταιρειών έφτασε τις 129.031, µε τις 

ευρωπαϊκές χώρες να επικρατούν (52.617) και την Αµερική να έρχεται πολύ 

πιο πίσω. Μόνο η Ισπανία, που είναι η πρώτη χώρα σε πιστοποιήσεις στην 

Ευρώπη, αριθµεί 11.205 εταιρείες (Peglau 2003). 

Το αξιοσηµείωτο στις παραπάνω πληροφορίες είναι ότι το ακαθάριστο 

εθνικό προϊόν των ΗΠΑ είναι σχεδόν 30% µεγαλύτερο από αυτό των κρατών 

της ΕE. Αυτό είναι ένα στοιχείο που αποδεικνύει ότι οι Ευρωπαϊκές εταιρείες 

παίρνουν πολύ σοβαρά την ΕΚΕ (Tschopp 2005). 

Η στάση των ΗΠΑ είναι κατακριτέα από την ΕΕ και ειδικά µετά τη 

στάση της για το σύµφωνο του Κιότο και τον πόλεµο στο Ιράκ, έχει 

χαρακτηρισθεί ως εγωκεντρικό έθνος. Οι αµερικανικές περιβαλλοντικές 

πολιτικές κριτικάρονται και τα ηθικά πρότυπα αµφισβητούνται. Οι ΗΠΑ από 

την άλλη υποστηρίζει ότι η υπερβολικά αυστηρή νοµοθεσία µπορεί να έχει 

αρνητικές επιδράσεις στην οικονοµία της αγοράς και η εθελοντική τήρηση των 

µέτρων είναι η καλύτερη λύση. Η Αµερικανική κυβέρνηση προσπαθώντας να 

διατηρήσει την τέλεια οικονοµία της αγοράς, ξεχνά της ευθύνες της απέναντι 

στην ανθρωπότητα και υποστηρίζει ότι η υποχρεωτική νοµοθετική εφαρµογή 

κοινωνικών και περιβαλλοντικών προτύπων είναι άδικη αν δεν ισχύει 

παγκοσµίως για όλους (Tschopp 2005). 

Στην ΕE οι εκθέσεις που υποβάλλονται διαφέρουν µεταξύ των χωρών, 

αλλά οι ευρωπαϊκές επιχειρήσεις παραµένουν πρωτοπόρες στο θέµα της 

ΕΚΕ. Για παράδειγµα, µόνο το 50% των Γαλλικών εταιρειών έχουν πολιτική 

για τη δια βίου µάθηση των εργαζοµένων σε σύγκριση µε το 100% των 

Γερµανικών, ή για παράδειγµα στη Νορβηγία που έχει µεγάλη παράδοση στα 

ανθρώπινα δικαιώµατα, οι κυριότερες πολιτικές που χρησιµοποιούνται 

αφορούν την παιδική εργασία και τα πρότυπα εργασίας. Στην Ιταλία, 

εφαρµόζονται κυρίως µέτρα που αφορούν ηθικά πρότυπα, µέτρα 

αντιδωροδοκίας και αντιδιαφθοράς εξαιτίας της ιστορικής Μαφία (Tschopp 

2005). 
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Έρευνα που πραγµατοποιήθηκε το 2003 από την Pricewaterhouse 

Coopers και το World Economic Forum και αφορά 18 οργανισµούς σε 10 

κράτη της Ευρώπης, ανέδειξε τη ζωτική σηµασία της ευαισθητοποίησης που 

αφορά την ΕΚΕ. Μεγαλύτερη βαρύτητα δίνεται στην εσωτερική ΕΚΕ, αλλά θα 

πρέπει να δοθεί ακόµα µεγαλύτερη προσοχή στη διαχείριση κινδύνων και 

στην υπάρχουσα νοµοθεσία, η οποία χρειάζεται περαιτέρω αξιολόγηση. 

Επίσης προβλέπει πως αυτοί που δε εφαρµόζουν πρακτικές ΕΚΕ τα επόµενα 

τρία χρόνια θα αποτελούν µια µικρή µειοψηφία. 

(www.ecobalance.com/document/UGAL_juin03.pdf). 

Σύµφωνα µε την έρευνα που πραγµατοποιήθηκε από τον Welford 

(2005), στην οποία συγκρίνονται Ευρώπη, Βόρεια Αµερική και Ασία, οι 

εταιρείες πρώτα της Ευρώπης, µετά της Αµερικής και τελευταίας της Ασίας 

ακολουθούν πολιτικές εσωτερικής ΕΚΕ. Στην Ασία η λιγότερο κοινή πρακτική 

που εφαρµόζεται είναι η εξασφάλιση των κανονικών ωραρίων και οι δίκαιοι 

µισθοί. Ενώ όσο αφορά το θέµα των εκθέσεων, το 60% των ευρωπαϊκών 

εταιρειών ακολουθούν τέτοια πολιτική, το 48% των αµερικανικών και µόνο το 

33% των Ασιατικών. 

Γενικά, µε βάση τα δεδοµένα που προκύπτουν από την έρευνα του 

Welford, στη Βόρεια Ευρώπη παρουσιάζεται µεγαλύτερη δραστηριότητα σε 

σχέση µε τη Νότια, την οποία ο ερευνητής συσχετίζει µε την διαφορετική 

ανάπτυξη του οικονοµικού συστήµατος και µε µια ιστορική τάση του βορά 

προς τη φιλελεύθερη δηµοκρατία. Στη Βόρεια Αµερική σε γενικές γραµµές 

έχουν αναπτυχθεί οι ίδιες περίπου πολιτικές µε την Ευρώπη, αλλά σε 

µικρότερο βαθµό. Ο Καναδάς είναι αυτός που ξεχωρίζει, ακολουθούν οι ΗΠΑ 

και τελευταίο έρχεται το Μεξικό σε πολιτικές ΕΚΕ. Κύρια προτεραιότητα των 

Καναδικών εταιρειών φαίνεται να είναι πολιτικές που σχετίζονται µε την 

εκπαίδευση των εργαζοµένων. Στην Ασία που παρουσιάζει τα χαµηλότερα 

ποσοστά εφαρµογής πολιτικών ΕΚΕ, η Ιαπωνία και η Κίνα παρουσιάζουν ένα 

ενθαρρυντικό χαρακτηριστικό, εµφανίζοντας ότι 62% και 50%, αντίστοιχα, 

ακολουθούν πολιτικές ΕΚΕ (Welford 2005). 
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Φυσικά, από τα αποτελέσµατα που παρουσιάστηκαν παραπάνω 

προκύπτει ότι η κάθε χώρα εφαρµόζει πολιτικές ανάλογα µε τις ιδιοµορφίες 

της, την οικονοµική της κατάσταση και πρέπει να εξετάζεται πάντα σαν 

ξεχωριστή περίπτωση. 

Γενικά οι πολυεθνικές είναι αυτές που συντάσσουν κυρίως εκθέσεις 

ΕΚΕ, παρόλα αυτά πρέπει να τονιστεί και ο ιδιαίτερα σηµαντικός ρόλος που 

παίζουν και οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις καθώς και οι πολύ µικρές και 

ατοµικές εταιρείες, δεδοµένου ότι συµβάλουν σε µεγάλο βαθµό στην 

οικονοµία και την απασχόληση (Κατσουλάτος και Μάτραγκα 2004). 

 Έρευνες στην Ελλάδα 

Εκτός από την Ευρώπη και την Αµερική και στην Ελλάδα έχουν 

πραγµατοποιηθεί έρευνες για την ΕΚΕ. Ορισµένοι από τους φορείς που έχουν 

πραγµατοποιήσει έρευνες για το συγκεκριµένο θέµα είναι το Ινστιτούτο 

Επικοινωνίας, το Πάντειο Πανεπιστήµιο, το Εθνικό και Καποδιστριακό 

Πανεπιστήµιο Αθηνών, το Ελληνικό Δίκτυο για την ΕΚΕ. 

Το 2004 πραγµατοποιήθηκε από το Ινστιτούτο Επικοινωνίας η Πρώτη 

Έρευνα Καταναλωτή για την ΕΚΕ (CSR 2004) µε πρωτοβουλία του 

Ινστιτούτου και µε την υποστήριξη του Ελληνικού Δικτύου για την ΕΚΕ, σε 

συνεργασία µε τον διεθνή ερευνητικό οργανισµό GlobeScan Inc., το Πάντειο 

Πανεπιστήµιο Κοινωνικών και Πολιτικών Επιστηµών και την MRB Hellas 

(www.eurocharity.org/article.php?article_id=55). 

Τα αποτελέσµατα που προέκυψαν είναι συνοπτικά τα παρακάτω: 

• Αυξηµένες προσδοκίες για την ουσιαστική συµβολή των 

επιχειρήσεων στην επίλυση καίριων κοινωνικών και περιβαλλοντικών 

προβληµάτων παρά τις επιφυλάξεις µιας µερίδας των πολιτών. 

• Σύνδεση οικονοµικών, κοινωνικών και περιβαλλοντικών επιδόσεων. 

• Έντονος προβληµατισµός και συζήτηση για τον εθελοντικό ή τον 

υποχρεωτικό από το νόµο χαρακτήρα της ΕΚΕ. 
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• Οι κοινωνικοί και περιβαλλοντικοί απολογισµοί αναδεικνύονται σε 

επικοινωνιακό όχηµα κλειδί για την πειστική προώθηση της ΕΚΕ όχι µόνο σε 

µετόχους αλλά και σε ευρύτερα κοινά καθώς και στους εργαζόµενους των 

επιχειρήσεων. 

• Ανάδειξη µιας µικρής αλλά δυναµικής οµάδας «ακτιβιστών 

καταναλωτών» και µιας οµάδας «υπεύθυνων επενδυτών». 

• Ο ρόλος της επικοινωνίας, µπορεί να είναι καταλυτικός στη διάχυση 

της ΕΚΕ, στην περαιτέρω διεύρυνση της οµάδας υπεύθυνων επενδυτών και 

των ενεργών ή ακτιβιστών καταναλωτών προς όφελος όλων, της οικονοµίας, 

της κοινωνίας, του περιβάλλοντος και των ανθρώπων. 

Σε έρευνα που πραγµατοποιήθηκε το 2007 από το Ινστιτούτο 

Επικοινωνίας σε συνεργασία µε το Πάντειο και την MRB Hellas, δείχνει ότι η 

κοινή γνώµη έχει συνδέσει την κοινωνική υπευθυνότητα της επιχείρησης 

κυρίως µε τρεις δράσεις και είναι έτοιµη να επιβραβεύσει ή να τιµωρήσει την 

επιχείρηση ανάλογα µε τις επιδόσεις της σ' αυτές. 

Σύµφωνα µε την πρώτη δράση, οι Έλληνες πολίτες σε ποσοστό 53% 

δίνουν ιδιαίτερη σηµασία στην προσήλωση της επιχείρησης, στην σωστή και 

ποιοτική παραγωγική διαδικασία και επιχειρηµατική λειτουργία. Δηλαδή 

ποιοτικά προϊόντα και υπηρεσίες σε όσο το δυνατό χαµηλές τιµές, που δεν 

βλάπτουν το περιβάλλον και την υγεία των καταναλωτών και µε υλικά που 

έχουν παραχθεί µε κοινωνικά υπεύθυνο τρόπο και σεβασµό προς το 

περιβάλλον. Η δεύτερη δράση, για την οποία θεωρούνται απόλυτα υπεύθυνες 

οι επιχειρήσεις, αφορά τον κοινωνικό ρόλο του εργοδότη σε ποσοστό 53%. 

Θεωρούν κοινωνικά υπεύθυνη εκείνη την επιχείρηση που κάνει ό, τι 

είναι απαραίτητο για να δηµιουργήσει ένα εργασιακό περιβάλλον όπου 

επικρατεί η εµπιστοσύνη, η αξιοπιστία, ο σεβασµός και η δικαιοσύνη. Η τρίτη 

περιοχή δράσεων που αναδεικνύει το 22% των πολιτών έχει να κάνει µε τον 

ρόλο της επιχείρησης ως εταιρικός πολίτης. Κατ' αυτούς, η κοινωνικά 

υπεύθυνη επιχείρηση πρέπει να συµβάλει στην προστασία των ανθρωπίνων 

δικαιωµάτων, να υποστηρίζει προοδευτικές κρατικές πολιτικές και νοµοθεσίες, 



	
  
33	
  

να υποστηρίζει την φιλανθρωπία και τα κοινωνικά προγράµµατα και να 

ανταποκρίνεται µε ευαισθησία σε ζητήµατα που απασχολούν την κοινωνία 

(http://www.eurocharity.org/article.php?article_id=2173). 

Σε έρευνα που πραγµατοποιήθηκε από την εταιρεία Public Issue για 

την Καθηµερινή, το Φεβρουάριο του 2008, για την αναγνωσιµότητα της 

έννοιας της ΕΚΕ, προκύπτει ότι µόλις 1 στους 4 συµµετέχοντες γνωρίζει τι 

είναι η ΕΚΕ και τα χαρακτηριστικά της (σε γενικό πληθυσµό όλης της χώρας 

µε δείγµα 610 ατόµων). Το 59% του δείγµατος πιστεύει πως οι εταιρείες που 

εφαρµόζουν τις αρχές της κοινωνικής ευθύνης είναι λίγες, ενώ αξιοπερίεργο 

είναι το γεγονός ότι το . περίπου των πολιτών δηλώνουν ότι έχουν αρνητική ή 

µάλλον αρνητική γνώµη για την ΕΚΕ.  

Στην πλειοψηφία τους οι πολίτες πιστεύουν ότι οι εταιρείες στο πλαίσιο 

της Κοινωνικής Ευθύνης πρέπει κυρίως να στραφούν στην προστασία του 

περιβάλλοντος (45%), ενώ ακολουθεί η ενίσχυση της παιδείας (27%) και µε 

την ίδια λογική τη χαρακτηρίζουν και κοινωνικά υπεύθυνη (όταν εφαρµόζει 

πρακτικές φιλικές προς το περιβάλλον). Κοινωνικά ανεύθυνη οι πολίτες 

χαρακτηρίζουν µια εταιρεία κυρίως όταν χρησιµοποιεί ανήλικους εργάτες και 

όταν καταστρέφει το περιβάλλον, ενώ λιγότερη σηµασία δίνουν στην 

παραγωγή ανθυγιεινών προϊόντων και όταν η παραγωγή γίνεται σε 

τριτοκοσµικές χώρες. 

Τα αποτελέσµατα της συγκεκριµένης έρευνας δείχνουν ότι η ΕΚΕ είναι 

σηµαντική γιατί αντικατοπτρίζει τις θεµελιώδεις αξίες της κοινωνίας στην οποία 

επιθυµούµε να ζούµε. Οι πολίτες δείχνουν πρόθυµοι να αγοράσουν τα 

προϊόντα µιας κοινωνικά υπεύθυνης επιχείρησης αλλά είναι επιφυλακτικοί και 

στην ερώτηση για ποιους λόγους οι εταιρείες εφαρµόζουν τις αρχές της 

Κοινωνικής Ευθύνης. Το 67% των ερωτηθέντων απάντησε για λόγους 

προώθησης των προϊόντων και µόλις το 11% για ουσιαστικούς λόγους. 

ΕΚΕ και Μικροµεσαίες επιχειρήσεις 

Το 2006 πραγµατοποιήθηκε από το Πανεπιστήµιο Αθηνών, µε 

πρωτοβουλία του Ελληνικού Δικτύου για την ΕΚΕ, στα πλαίσια του 
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συγχρηµατοδοτούµενου προγράµµατος από την ΕΕ «Ερµή» , έρευνα για την 

ΕΚΕ στις Μικροµεσαίες επιχειρήσεις. Οι Μικροµεσαίες επιχειρήσεις 

αποτελούν την πλειοψηφία των επιχειρήσεων στην Ελλάδα, εκείνες δε που 

απασχολούν λιγότερα από 100 άτοµα υπερβαίνουν το 99% του συνόλου των 

επιχειρήσεων (www.disabled.dr/lib/?p=8085). Οι Μικροµεσαίες επιχειρήσεις 

διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο στην οικονοµική και κοινωνική ζωή της 

χώρας, καθώς και στην ανάπτυξή της. Σε δείγµα 300 µικροµεσαίων 

επιχειρήσεων τα αποτελέσµατα που προέκυψαν είναι τα εξής: 

• Οι πρακτικές εφαρµογές που υλοποιούν οι επιχειρήσεις, 

επικεντρώνονται κυρίως σε θέµατα εσωτερικής ΕΚΕ, που σχετίζονται µε τη 

λειτουργία της επιχείρησης και τους εργαζοµένους. Ενώ περίπου οι µισές από 

τις επιχειρήσεις του δείγµατος αναλαµβάνουν πρωτοβουλίες σχετικές µε το 

περιβάλλον. 

• Από την ιεράρχηση των τοµέων εφαρµογής δράσεων κατά 

σηµαντικότητα, προκύπτει ότι οι σηµαντικότεροι τοµείς είναι ο τοµέας του 

ανθρώπινου δυναµικού και ο τοµέας της αγοράς. Ενώ ως σηµαντικότερα 

οφέλη χαρακτηρίζονται η βελτίωση της εταιρικής εικόνας και η βελτίωσης του 

εργασιακού κλίµατος εντός της επιχείρησης. 

• Σύµφωνα µε την έρευνα προέκυψε ότι οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις 

της χώρας ακολουθούν σε µέτριο έως χαµηλό βαθµό πρακτικές ΕΚΕ και αυτό 

οφείλεται κυρίως σε συνδυασµό παραγόντων όπως το κόστος, η ανεπαρκής 

ενηµέρωση και η έλλειψη χρόνου. 

• Επίσης αξίζει να αναφερθεί ότι 8 στις 10 επιχειρήσεις του δείγµατος 

επιθυµούν περισσότερη ενηµέρωση για το αντικείµενο της ΕΚΕ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

1. ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ 

Ανατρέχοντας στην ιστορία, συναντάµε πρακτικές ΕΚΕ που 

εφαρµόστηκαν σε διάφορα µέρη του κόσµου πριν από περισσότερα από 

4000 χρόνια. Οι πρώτες πρακτικές ΕΚΕ είχαν τελείως διαφορετική µορφή από 

ότι έχουν σήµερα. Για παράδειγµα, σε αρχαία ινδουιστικά, ισλαµικά και 

βουδιστικά κείµενα περιλαµβάνονται παραινέσεις για την τοκογλυφία, καθώς 

και για τη φορολόγηση του πλούτου (Wayne V., 2010).  

Οι πρώτοι νόµοι για την προστασία των δασών που επιβλήθηκαν στις 

υλοτοµικές δραστηριότητες, συναντώνται περίπου 5000 χρόνια πριν. Στην 

αρχαία Μεσοποταµία, γύρω στο 1700 π.Χ., ο βασιλιάς Χαµουραµπί θέσπισε 

έναν κώδικα σύµφωνα µε τον διακυβέρνησης (Wayne V., 2010). Επίσης, 

ακολούθησε µια σειρά από πολιτικές ενέργειες και πρωτοβουλίες από 

κρατικούς και ιδιωτικούς φορείς, σε ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο, όπου 

αποτέλεσαν σηµαντικούς σταθµούς στην πορεία της ΕΚΕ. 

Το 1995, υπεγράφη στο Λονδίνο, από Ευρωπαίους επιχειρηµατίες και 

Διευθυντές επιχειρήσεων, η “Ευρωπαϊκή Διακήρυξη των Επιχειρήσεων κατά 

του Κοινωνικού Αποκλεισµού”, µε στόχο την προαγωγή της εταιρικής 

υπευθυνότητας και ακολούθησε η δηµιουργία του Ευρωπαϊκού Δικτύου 

Επιχειρήσεων για την Κοινωνική Συνοχή (European Business Network for 

Social Cohesion – EBNSC) µε έδρα τις Βρυξέλλες. Αποστολή του Δικτύου 

είναι να στηρίζει τις επιχειρήσεις να επιτυγχάνουν κέρδος, βιώσιµη ανάπτυξη 

και ανθρώπινη πρόοδο, ενσωµατώνοντας την ΕΚΕ στον πυρήνα της 

επιχειρηµατικής τους δραστηριότητας. Το Ευρωπαϊκό Δίκτυο αριθµεί σήµερα 

75 µέλη – πολυεθνικές εταιρείες και 27 εθνικούς αντιπροσώπους, µέσω των 

οποίων φτάνει τις 2000 επιχειρήσεις σε όλη την Ευρώπη. Το Ευρωπαϊκό 

Δίκτυο υποστηρίζει ενεργά τη δηµιουργία αντίστοιχων Δικτύων σε τοπικό 

επίπεδο (ανακτήθηκε από: www.csreurope.org, 11/06/2010). 

Σε διεθνές επίπεδο, το 1999, στο διεθνές φόρουµ του Νταβός, 

συζητείται για πρώτη φορά η πρωτοβουλία του Γενικού Γραµµατέα του ΟΗΕ, 
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Kofi Annan, περί κώδικα συµπεριφοράς των επιχειρήσεων. Με τον κώδικα 

αυτό ο Kofi Annan ζήτησε από πολυεθνικές κυρίως εταιρείες του ιδιωτικού 

τοµέα, αλλά και επιλεγµένες ΜΚΟ, να δηµιουργήσουν ένα πλαίσιο αναφοράς 

της κοινωνικής ευθύνης στην παγκόσµια οικονοµία, σηµατοδοτώντας την 

αναγκαιότητα υπεύθυνης επιχειρηµατικής δραστηριότητας σε παγκόσµιο 

επίπεδο. Ακολούθησε η σύνταξη του “Οικουµενικού Συµφώνου” (Global 

Compact), στο οποίο περιγράφονται οι δέκα αρχές των Ηνωµένων Εθνών 

περί σεβασµού των ανθρωπίνων δικαιωµάτων, των εργασιακών δικαιωµάτων 

και της προστασίας του περιβάλλοντος. 

(ανακτήθηκε από: www.unglobalcompact.org, 12/06/2010). 

Το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο, στη Σύνοδο Κορυφής που 

πραγµατοποιήθηκε το Μάρτιο του 2000 στη Λισσαβόνα, έθεσε ως στρατηγικό 

στόχο να γίνει η Ευρώπη έως το 2010 «η ανταγωνιστικότερη και 

δυναµικότερη οικονοµία της γνώσης ανά την υφήλιο, ικανή για βιώσιµη 

ανάπτυξη, µε περισσότερες και καλύτερες θέσεις εργασίας και µε µεγαλύτερη 

κοινωνική συνοχή». Για την υλοποίηση αυτού του οράµατος, το CSR Europe 

σε συνεργασία µε άλλους Οργανισµούς, εργάστηκε για την προώθηση της 

ευρωπαϊκής επιχειρησιακής εκστρατείας για την ΕΚΕ, µε στόχο να 

κινητοποιήσει 500.000 επιχειρηµατίες να ενσωµατώσουν την ΕΚΕ στην 

επιχειρησιακή τους στρατηγική έως το 2005. 

Τον Ιούλιο του 2001, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή παρουσιάζει την 

«Πράσινη Βίβλο», προωθώντας το επίσηµο πλαίσιο για την ΕΚΕ, ενώ το 

Νοέµβριο του ίδιου έτους, πραγµατοποιήθηκε στην Αθήνα το πρώτο 

Πανευρωπαϊκό Συνέδριο για την ΕΚΕ, που στόχο είχε τόσο την ευρύτερη 

διάδοση της έννοιας της ΕΚΕ, όσο και τη διευκρίνιση και παροχή απαντήσεων 

σε κρίσιµα ερωτήµατα που απασχολούσαν την επιχειρηµατική κοινότητα. 

Επίσης τον Οκτώβριο του 2001, ιδρύθηκε το “Πολυµελές Φόρουµ της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης για την ΕΚΕ” (European Multi – Stakeholder Forum), 

για περαιτέρω εξέταση, διαβούλευση και παρουσίαση προς την Ε.Ε 

προτάσεων για την προώθηση της καινοτοµίας, της διαφάνειας και της 
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σύγκλισης των εργαλείων και πρακτικών ΕΚΕ (ανακτήθηκε από: 

www.csreurope.org, 11/06/2010). 

2. ΛΟΓΟΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΗΣ Ε.Κ.Ε. 

Μια σειρά από ποικίλους λόγους, τόσο σε τοπικό όσο και σε 

περιφερειακό και παγκόσµιο επίπεδο, καθιστούν την ανάγκη για δόµηση και 

εφαρµογή πρακτικών ΕΚΕ όλο και πιο επιτακτική µε την πάροδο του χρόνου. 

Η ανάπτυξη της ΕΚΕ συνδέεται άµεσα µε τις εξελίξεις στους τοµείς της 

τεχνολογίας, της επικοινωνίας, της διοίκησης, καθώς και στις ραγδαίες 

εξελίξεις τις τελευταίας εικοσαετίας. Πιο συγκεκριµένα, οι λόγοι αυτοί µπορούν 

να συνοψιστούν ως εξής: 

• Η Παγκοσµιοποίηση της Αγοράς. 

 Στο ερώτηµα γιατί οι επιχειρήσεις επιδιώκουν όλο και περισσότερο να 

προβάλλουν ένα “κοινωνικά ευαισθητοποιηµένο” προφίλ, η απάντηση δεν 

µπορεί παρά να είναι άµεσα συνδεδεµένη µε την έννοια της 

Παγκοσµιοποίησης. Ο κόσµος µας έχει αλλάξει λόγω του φαινοµένου της 

παγκοσµιοποίησης και ταυτόχρονα έχει µεταβληθεί το επιχειρηµατικό κλίµα 

και οι απαιτήσεις απέναντι σε έννοιες όπως είναι η οικονοµική ανάπτυξη, η 

κοινωνική συνοχή, η σταθερότητα και η καλή εταιρική διακυβέρνηση. Η 

παγκοσµιοποίηση, σε συνδυασµό µε τις τεχνολογικές εξελίξεις, αναµφίβολα 

επέφεραν ραγδαίες αλλαγές στην κοινωνία και στην οικονοµία, τόσο σε τοπικό 

όσο και σε διεθνές επίπεδο. Επιπλέον, πληθώρα προβληµάτων έγιναν 

ευρέως γνωστά, όπως η παγκόσµια ανησυχία για το περιβάλλον, η φτώχεια 

και η ανάγκη για κοινωνική συνοχή, εντείνοντας ακόµα περισσότερο την 

ανάγκη για βιώσιµη ανάπτυξη [OECD Online Bookshop, 2001]. 

Αποτέλεσµα της παγκοσµιοποίησης ήταν πολλές επιχειρήσεις να 

επεκτείνουν τις δραστηριότητές τους σε όλο τον κόσµο, αποκτώντας τεράστιο 

µέγεθος, πολλαπλασιάζοντας παράλληλα την περιοχή της ευθύνης τους σε 

αυτόν. Αποτέλεσε εποµένως παγκόσµια κοινωνική απαίτηση, να αναλάβουν 
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µεγαλύτερες υπευθυνότητες ώστε να διαχειριστούν αποτελεσµατικότερα την 

αναπόφευκτη επίδρασή τους. 

• Η Δηµιουργία της «Κοινωνίας της Πληροφορίας». 

Η ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας και η ανάπτυξη του διαδικτύου, 

έδωσε τη δυνατότητα στους ανθρώπους να έχουν απεριόριστη πρόσβαση σε 

αµέτρητες πληροφορίες και να µένουν ενήµεροι για όλα όσα συµβαίνουν 

γύρω τους. Το γεγονός αυτό είχε ως αποτέλεσµα την ενδυνάµωση του 

διεκδικητικού ρόλου των καταναλωτών απέναντι στις επιχειρήσεις, εφόσον 

απέκτησαν την απεριόριστη δυνατότητα να πραγµατοποιούν συγκρίσεις 

προϊόντων και τιµών και να πληροφορούνται για όλες τις ενέργειες των 

εταιρειών (θετικές και αρνητικές). Έτσι λοιπόν οι καταναλωτές παίρνουν 

δραστικά τον έλεγχο, απαιτώντας προϊόντα και υπηρεσίες σχεδιασµένα για τις 

µοναδικές τους ανάγκες, πιέζοντας για χαµηλότερες τιµές σε συνδυασµό µε 

υψηλότερη ποιότητα και καινοτοµία. 

• Ο Εντεινόµενος Ανταγωνισµός. 

 Ως συνέπεια της παγκοσµιοποίησης, η απόκτηση και διατήρηση 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος, έγινε  δύσκολη υπόθεση για τις επιχειρήσεις. 

Παρεµφερή προϊόντα διατίθενται σε διαφορετικές αγορές, πάνω σε εντελώς 

ανόµοιες και ετερόκλητες βάσεις ανταγωνισµού. Οι χαµηλότερες τιµές, η 

υψηλότερη ποιότητα, τα καινοτοµικά χαρακτηριστικά και οι καλύτερες 

συνοδευτικές υπηρεσίες, αποτελούν πλέον standards για όλους τους 

ανταγωνιστές. 

Η εξέλιξη της τεχνολογίας επίσης, αλλάζει τη φύση του ανταγωνισµού 

µε απρόβλεπτο τρόπο, επεκτείνοντας τα όρια του “πιθανού” και του 

“δυνατού”, καθώς και τις απαιτήσεις του καταναλωτικού κοινού. Οι 

επιχειρήσεις έχουν πλέον συνειδητοποιήσει ότι η βιωσιµότητα του 

ανταγωνιστικού τους πλεονεκτήµατος βασίζεται πάρα πολύ στη 

διαφοροποίησή τους από τον ανταγωνισµό, µέσω της προβολής των 

δράσεων ΕΚΕ που αναλαµβάνουν να υλοποιήσουν και που κρίνουν πως θα 
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έχουν την ανάλογη αποδοχή από το αγοραστικό τους κοινό (Hammer M. & 

Champy J., 2001). 

• Η Αλλαγή στην Επιχειρηµατική Πραγµατικότητα. 

 Η αλλαγή που συντελείται στον κόσµο των επιχειρήσεων κατά τα 

τελευταία είκοσι έτη, τόσο σε τοπική όσο και σε παγκόσµια κλίµακα, είναι 

συνεχής, διεισδυτική και επίµονη. Η ραγδαία αύξηση της τεχνολογικής 

αλλαγής προωθεί µε κάθε τρόπο την καινοτοµία. Ο κύκλος ζωής των 

προϊόντων µετράται πλέον σε µήνες και όχι σε έτη, όπως ήταν στο παρελθόν. 

Οι σύγχρονες εταιρείες οφείλουν να κινούνται εξαιρετικά γρήγορα, 

συµπορευόµενες µε τις παγκόσµιες εξελίξεις και να στρέφονται προς πολλές 

κατευθύνσεις και στόχους ταυτόχρονα, ανιχνεύοντας κάθε πιθανό τρόπο 

διαφοροποίησης και ανάδειξης του εταιρικού τους προφίλ, διαφορετικά 

κινδυνεύουν να µείνουν εκτός ανταγωνισµού. 

Στη σηµερινή εποχή, δεν είναι τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες που 

οδηγούν την επιχείρηση σε µακράς διάρκειας επιτυχία, αλλά οι διαδικασίες 

που καθιστούν ανταγωνιστική, η εξασφάλιση της υψηλής ποιότητας και η 

υιοθέτηση πρακτικών ευαίσθητων στις κοινωνικές ανάγκες. Η διαφορά 

ανάµεσα στις νικήτριες και στις χαµένες επιχειρήσεις, έγκειται ακριβώς στο ότι 

οι πρώτες έχουν συνειδητοποιήσει το πόσο αποτελεσµατική είναι η 

δραστηριοποίηση στα πλαίσια της ΕΚΕ. 

3. ΟΠΤΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

Σύµφωνα µε µελέτη που πραγµατοποιήθηκε το 2008, από το Τµήµα 

Βιοµηχανικής Διοίκησης και Επιχειρησιακής Έρευνας του ΕΜΠ, η Εταιρική 

Υπευθυνότητα κατηγοριοποιείται µε βάση τρεις οπτικές (Παναγιώτου Ν. & 

Αραβώσης Κ., 2008): 

• Σκεπτικιστική Οπτική:  

Η οπτική αυτή υιοθετεί µια επιφυλακτική και κριτική στάση απέναντι 

στην ΕΚΕ, καθώς υποστηρίζει πως ο πιο σηµαντικός στόχος της είναι να 

παρέχει όσο το δυνατόν περισσότερο πλούτο στους µετόχους των 



	
  
40	
  

επιχειρήσεων, εξυπηρετώντας µε αυτό τον τρόπο ένα µόνο ένα επιλεκτικό 

τµήµα της κοινωνίας. 

• Ουτοπική Οπτική. 

Η Ουτοπική Οπτική αντικατοπτρίζει την ιδέα ότι η επιχείρηση έχει την 

ηθική υποχρέωση απέναντι σε όλους τους εµπλεκόµενους µε αυτήν, και όχι 

µόνο στους µετόχους της, να τους ωφελεί µε όποιον τρόπο µπορεί. 

• Ρεαλιστική Οπτική. 

 Είναι η οπτική µε τη µεγαλύτερη αποδοχή, τόσο στον επιστηµονικό 

όσο και στον επιχειρηµατικό χώρο. Με βάση αυτή, η ΕΚΕ είναι η διαχείριση 

του αντίκτυπου που έχει η λειτουργία µιας επιχείρησης, στους άµεσους και 

έµµεσους εµπλεκόµενους µε αυτή, άρα στην κοινωνία στην οποία δρα και 

αναπτύσσεται. Εποµένως, η ΕΚΕ δεν περιλαµβάνει µόνο τα κεφάλαια που 

διατίθενται από τις επιχειρήσεις για την επίλυση κοινωνικών προβληµάτων, 

αλλά και τον τρόπο µε τον οποίο επιτυγχάνει τη δική της διακυβέρνηση, την 

εκπλήρωση της αποστολής της, την εφαρµογή των αξιών της, τη συνεργασία 

της µε κάθε είδους εµπλεκόµενο, τη µέτρηση και κοινοποίηση των 

αποτελεσµάτων της. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ 

1. ΤΥΠΟΛΟΓΙΑ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

Διακρίνονται πέντε τύποι επιχειρήσεων, βάσει του τρόπου µε τον οποίο 

αντιλαµβάνονται και θέτουν σε εφαρµογή προγράµµατα ΕΚΕ (ανακτήθηκε 

από: www.csrhellas.gr , 28/05/2010): 

• Η «Μη – Ευαισθητοποιηµένη» Επιχείρηση. 

Οι επιχειρήσεις αυτού του τύπου δεν αναγνωρίζουν µε προθυµία τις 

κοινωνικές τους ευθύνες και µένουν αµέτοχες απέναντι στο κοινωνικό σύνολο. 

Θεωρούν ότι τα κοινωνικά έργα δεν αποφέρουν άµεσα οφέλη, ενώ αντίθετα 

απαιτούν κεφάλαια, ειδική γνώση και δικτύωση, που οι ίδιες δεν διαθέτουν. 

Στην τυπολογία αυτή εντάσσονται και οι επιχειρήσεις που αρκούνται στην 

υποχρεωτική συµµόρφωση µε τους νόµους. 

• Η «Φιλάνθρωπος» Επιχείρηση. 

Η «φιλάνθρωπος» επιχείρηση ενεργεί µε γνώµονα τις ηθικές αξίες και 

τις επιλογές του ιδρυτή της. Το φιλανθρωπικό της έργο δεν εντάσσεται στην 

επιχειρηµατική της στρατηγική και συνήθως δεν δηµοσιοποιείται. 

• Ο «Αποσπασµατικός Χορηγός». 

Οι επιχειρήσεις αυτές επιδιώκουν µέσω των χορηγιών τους να 

διαµορφώσουν και να προβάλλουν ένα καλό εταιρικό όνοµα. Επιλέγουν τις 

ενέργειες που θα υλοποιήσουν µε βάση τις προτάσεις ή τις πιέσεις που 

δέχονται από την κοινωνία και τις ευκαιρίες προβολής που τους προσφέρουν, 

χωρίς να τις συνδέουν µε τη γενικότερη στρατηγική τους. 

• Ο «Συνεπής Χορηγός». 

Οι συγκεκριµένες επιχειρήσεις επιδιώκουν να συµβάλλουν στη 

βελτίωση του φυσικού και κοινωνικού περιβάλλοντος. Επιλέγουν 

προγράµµατα ΕΚΕ που να εναρµονίζονται µε τη φιλοσοφία και τη στρατηγική 
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της εταιρείας και καθιστούν κοινωνούς των δράσεών τους και τους 

εργαζόµενους, καθώς και τους λοιπούς συνεργάτες τους. 

• Ο «Ενεργός Εταιρικός Πολίτης». 

Η επιχείρηση “ενεργός πολίτης” θέτει την ΕΚΕ στην καρδιά της 

φιλοσοφίας της και αναδιαµορφώνει τη λειτουργία και τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων, ώστε να την υπηρετεί κατά το δυνατόν καλύτερα. Επιδιώκει 

µέσα από τη συνεργασία µε άλλους φορείς, να συµβάλλει στην αειφόρο 

ανάπτυξη, χωρίς να αποζητά βραχυπρόθεσµα οφέλη. Οι εργαζόµενοι αυτής 

της επιχείρησης δεν αποτελούν ένα εσωτερικό ακροατήριο, αλλά συµµετέχουν 

ενεργά στη διαµόρφωση και υλοποίηση των υπεύθυνων κοινωνικών 

δράσεων. 

2. Η ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

Συγκριτικά µε τα δεδοµένα της Ευρώπης, στην Ελλάδα η Εταιρική 

Κοινωνική Ευθύνη αποτελεί σχετικά νέα έννοια, που έχει αποκτήσει ώθηση 

από το 2001 µεταξύ επιχειρηµατιών, οργανισµών προώθησης της ΕΚΕ, και 

της Πολιτείας. Η ακαδηµαϊκή έρευνα βρίσκεται στα πρώτα της βήµατα όσον 

αφορά στο συγκεκριµένο αντικείµενο, εστιάζοντας κυρίως στον ρόλο της 

επιχείρησης εντός των πλαισίων της κοινωνίας, ένα ρόλο που υπόκειται σε 

εντυπωσιακή µεταβολή. 

Μία πρώτη βασική παραδοχή για την Εταιρική Υπευθυνότητα είναι το 

γεγονός ότι δεν αποτελεί πια µία «περιφερειακή δραστηριότητα» για τις 

επιχειρήσεις. Ακόµη και έτσι όµως, σύµφωνα µε διαπιστώσεις ειδικών 

Συµβούλων Επικοινωνίας, στον τοµέα της Ε.Κ.Ε («Αναλυτής», 2007), φαίνεται  

ότι στον Ελλαδικό χώρο οι εταιρείες δεν έχουν καταλήξει σε κάποιο απόλυτο 

µοντέλο δράσης, και έτσι, σε πολλές περιπτώσεις, ακόµη συµβαίνει να 

αποκαλούνται προγράµµατα Ε.Κ.Ε. σποραδικές χορηγίες ή φιλανθρωπικές 

εκδηλώσεις, γεγονός που ερµηνεύεται εν µέρει από το ότι οι περισσότερες 

επιχειρήσεις είναι µικροµεσαίες ή και οικογενειακές, και η εταιρική τους 

υπευθυνότητα ταυτίζεται κυρίως µε την αντίληψη περί φιλανθρωπίας του 

ιδιοκτήτη. 
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Κρίσιµο στοιχείο, όµως, για την υιοθέτηση πρακτικών Ε.Κ.Ε αποτελεί η 

εκτεταµένου βαθµού διαφθορά στην Ελλάδα. Ενδεικτικά, σύµφωνα µε την 

Αρχή Διεθνούς Διαφάνειας, η Ελλάδα κατά το 2003 ήταν 50η µεταξύ 133 

κρατών στην κλίµακα διαφθοράς. Η Αρχή Διεθνούς Διαφάνειας µε περίπου 90 

τµήµατα – κλάδους σε παγκόσµια κλίµακα, θεωρεί τη διαφθορά ως τον 

απόλυτο φραγµό στην ανάπτυξη και τα ανθρώπινα δικαιώµατα. Πρεσβεύει, το 

ότι οι εταιρείες οφείλουν να δηµιουργήσουν µία αποκλειστική, εσωτερική 

κουλτούρα βασισµένη στην εµπιστοσύνη, εντός των πλαισίων της οποίας η 

δωροδοκία δεν θα είναι σε καµία περίπτωση ανεκτή. 

 Σηµαντικά είναι τα αποτελέσµατα της πρωτοποριακής διεθνούς 

µελέτης για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη που παρουσιάστηκαν από τον 

Διευθύνοντα Σύµβουλο του Centre for Sustainability & Excellence (CSE, 

2005), κ. Νίκο Αυλώνα. Στόχος της έρευνας ήταν ο προσδιορισµός των 

αντιλήψεων των επιχειρήσεων σε τρία καίρια ζητήµατα για την Εταιρική 

Κοινωνική Ευθύνη, που είναι η επίδραση της ΕΚΕ στη βιώσιµη ανάπτυξη / 

αειφορία και Εταιρική Φήµη, η αξιολόγηση του απολογισµού που διαθέτουν οι 

επιχειρήσεις για ενέργειες ΕΚΕ και οι καλές πρακτικές σε θέµατα που 

αφορούν την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη και αξιοποίησή της στη βελτίωση της 

εταιρικής κοινωνικής φήµης και αειφορίας, τόσο σε µικροµεσαίες όσο και σε 

µεγάλες επιχειρήσεις. 

Τα αποτελέσµατα της έρευνας, στην Ελλάδα και στην υπόλοιπη 

Ευρώπη συνοψίζονται παρακάτω: 

• Υπάρχει από τη µεγάλη πλειοψηφία των επιχειρήσεων, ιδιαίτερα 

στην Ελλάδα, η έλλειψη συστηµατικών µεθοδολογιών και 

µοντέλων, για την πλήρη ενσωµάτωση, αξιολόγηση αλλά και 

κατανόηση του απολογισµού που διαθέτουν για ενέργειες και 

πρακτικές ΕΚΕ. 

• Ενώ οι πρακτικές ΕΚΕ, φαίνεται να είναι κύριο χαρακτηριστικό 

εταιρειών µε σύγχρονες πρακτικές µάνατζµεντ, δεν διαφαίνεται η 

άµεση επίδραση τους στα επιχειρησιακά αποτελέσµατα. 

Αντίστοιχα η επίδραση των ενεργειών ΕΚΕ είναι άµεση στις 
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αντιλήψεις των συµµετοχών και κατά συνέπεια στην εταιρική 

φήµη. 

• Το 47% των επιχειρήσεων δηλώνει ότι το ποσοστό του ετήσιου 

κέρδους που χρησιµοποιήθηκε το προηγούµενο οικονοµικό έτος 

(2003) σε σχετικές δραστηριότητες µε την ΕΚΕ ήταν λιγότερο 

από 0,5% επί του συνολικού κέρδους. Οι µεγάλες επιχειρήσεις 

ξοδεύουν σηµαντικά περισσότερο από τις ΜΜΕ.  

• Μόνο το 37% των εταιρειών που συµµετείχαν σε αυτήν την 

έρευνα φαίνεται να διαθέτει ολοκληρωµένη εταιρική στρατηγική 

για την ΕΚΕ, αναπτύσσουν ετήσια έκθεση δηµοσιεύοντας πέρα 

από την οικονοµική, την περιβαλλοντική και κοινωνική απόδοση, 

έχουν υπεύθυνο άτοµο ή επιτροπή για την ΕΚΕ.  

Συνοπτικά από τα αποτελέσµατα της Διεθνούς Μελέτης διαφαίνεται ότι 

στο αρχικό στάδιο ωριµότητας, στο οποίο βρίσκεται η πλειοψηφία των 

µεγάλων επιχειρήσεων στην Ελλάδα, οι πρακτικές της ΕΚΕ είναι µέρος των 

δραστηριοτήτων κυρίως του τµήµατος Δηµοσίων Σχέσεων και Επικοινωνίας 

µε έµφαση στη φιλανθρωπία και χορηγία παρόλο που υπάρχει αναγνώριση 

της σηµασίας της ως προς τη βιώσιµη ανάπτυξη. Αντίστοιχα ο πρόχειρος 

προγραµµατισµός σχετικών δραστηριοτήτων µπορεί να αποβεί ανούσιος και 

να οδηγήσει σε περιττές δαπάνες. 

Για τις ώριµες επιχειρήσεις η ΕΚΕ αποτελεί πλέον αναπόσπαστο 

κοµµάτι της εταιρικής πολιτικής και στρατηγικής, ενώ µια σειρά από καλές 

πρακτικές διαγνώστηκαν από πολυεθνικές επιχειρήσεων που αποδεικνύουν 

πως βρίσκονται σε ένα εξαιρετικά καλό επίπεδο ενσωµάτωσης της ΕΚΕ στην 

στρατηγική τους. Σε αυτό το στάδιο συνήθως υπάρχει αρµόδιο τµήµα ή 

επιτροπή που είναι υπεύθυνη για σχετικές δραστηριότητες, για την επίτευξη 

στρατηγικών στόχων, καθώς και για την ετήσια δηµοσιοποίηση Κοινωνικού 

Απολογισµού. Σε αυτό το επίπεδο φαίνεται βρίσκονται ελάχιστες επιχειρήσεις 

σήµερα στην Ελλάδα. 

Οι πολυεθνικές βιοµηχανικές εταιρείες που λειτουργούν στην Ελλάδα 

και λίγες εγχώριες, είναι οι πλέον ενεργοί οργανισµοί στην εφαρµογή 

πρακτικών ΕΚΕ. Μερικές από αυτές δηµοσιεύουν ετησίως κοινωνικούς και 
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περιβαλλοντικούς απολογισµούς ήδη από τις αρχές της δεκαετίας του 1980, 

εξασφαλίζοντας έτσι στα ενδιαφερόµενα µέρη τους αυξηµένη διαφάνεια και 

ευρύτερο πλαίσιο λήψης αποφάσεων. Η παροχή υπηρεσιών και ο εµπορικός 

τοµέας ανέδειξαν µία εύρωστη οικονοµική ανάπτυξη κατά τα τελευταία έτη 

στην Ελλάδα. Ως συνέπεια, οι εταιρείες παροχής υπηρεσιών και οι εµπορικές 

εταιρείες επένδυσαν κυρίως σε προγράµµατα αναδοχής τέχνης και έµφαση 

δίνεται στην ανάπτυξη ανθρώπινων πόρων και σποραδικά σε προγράµµατα 

κοινωνικών σχέσεων (Tsakarestou, 2004). 

Στην Ελλάδα αρµόδιο για την πολιτική όσον αφορά τα ζητήµατα της 

Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης είναι το Υπουργείο Απασχόλησης και 

Κοινωνικής Προστασίας. Η Ελληνική Πολιτεία εξετάζει πρακτικές, κυρίως 

σχετικές µε την εσωτερική διάσταση της ΕΚΕ, προκειµένου να ενσωµατωθούν 

τα κοινωνικά και περιβαλλοντικά θέµατα στην επιχειρησιακή λειτουργία και 

στρατηγική των ελληνικών επιχειρήσεων. Αυτές οι πρακτικές δεν αποτελούν 

έναν ξεχωριστό τοµέα στο σύστηµα διακυβέρνησης προς το παρόν, αλλά 

προάγονται από νόµους, προγράµµατα, έργα, πρωτοβουλίες και εθνικά 

σχέδια δράσης για την ενθάρρυνση και την διαµόρφωση ευνοϊκότερο κλίµατος 

για την ανάπτυξη δράσεων ΕΚΕ. 

Η Ελληνική Πολιτεία δραστηριοποιούνται στην προώθηση της έννοιας 

της «επιχειρηµατικής αριστείας», µέσω του επιχειρησιακού προγράµµατος 

«Ανταγωνιστικότητα», του Γ’ ΚΠΣ, και µέσω της επιβράβευσης της 

περιβαλλοντικής µέριµνας και της Επιχειρηµατικής Κοινωνικής Ευθύνης στους 

τοµείς της ενέργειας, του τουρισµού, της µεταποίησης, της τεχνολογικής 

ανάπτυξης και της έρευνας. Επίσης, στο πλαίσιο συνεργασίας του δηµοσίου 

µε τον ιδιωτικό τοµέα, τον Ιούνιο του 2006 υπογράφτηκε Μνηµόνιο 

Συνεργασίας για την προώθηση της ισότητας των δύο φύλων στους χώρους 

εργασίας µεταξύ της Γενικής Γραµµατείας Ισότητας, του Υπουργείου 

Εσωτερικών, Δηµόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης και του Ελληνικού 

Δικτύου για την ΕΚΕ. 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΕΤΑΡΤΟ 
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 Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη ανά Τοµέα / Κλάδο 

1. Ευρύτερος Δηµόσιος Τοµέας 

Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη αφορά τόσο τις ιδιωτικές επιχειρήσεις 

όσο και τις δηµόσιες κάθε µορφής, οι οποίες όχι µόνο δεν απαλλάσσονται 

εξαιτίας του δηµόσιου χαρακτήρα τους να λειτουργούν ως κοινωνικά και 

περιβαλλοντικά υπεύθυνοι φορείς, αλλά αντιθέτως, εξαιτίας του κοινωφελούς 

σκοπού τους επιβάλλεται να αποτελέσουν πρότυπα καλών πρακτικών ΕΚΕ. 

Η Πράσινη Βίβλος και η Ανακοίνωση της Ε.Ε. το 2002 ειδικότερα, 

αναφέρονται στον τοµέα αυτό, µέσω της µνηµόνευσης των οργανισµών της 

λεγόµενης «κοινωνικής οικονοµίας», οι οποίοι προτείνεται να εκδίδουν ετήσιες 

αναφορές µε τη µορφή απολογισµού, σχετικά µε την δράση και την 

αποτελεσµατικότητα τους, σε τρία επίπεδα : οικονοµικό, κοινωνικό και 

περιβαλλοντικό. Ωστόσο προκειµένου να πετύχουν την ολοκληρωµένη 

τεκµηρίωση των ετήσιων αναφορών, οι ΔΕΚΟ θα πρέπει να αναπτύξουν 

ολοκληρωµένους µηχανισµούς σχεδιασµού, εκτέλεσης και παρακολούθησης 

και πληροφόρησης της ΕΚΕ, προκειµένου να εφαρµοστεί ολοκληρωµένα και 

στο σύνολο του οργανισµού. 

Αντίστοιχα, κρίνεται αναγκαία η συµµετοχή τους σε δίκτυα για την ΕΚΕ, 

από όπου θα µπορούν να αντλήσουν εµπειρία και καλές πρακτικές από τον 

πιο ευέλικτο ιδιωτικό τοµέα. Ιδιαίτερα σηµαντική για την αποτελεσµατική 

εφαρµογή της ΕΚΕ στις ΔΕΚΟ, εξαιτίας του µεγέθους και της διασποράς τους, 

κρίνεται και η εφαρµογή διεθνών προτύπων για την ΕΚΕ και το περιβάλλον. 

Ιδιαίτερα στην Ελλάδα, είναι ευρύτερα γνωστό ότι η πρακτική στον 

ευρύτερο δηµόσιο τοµέα είναι αρκετά αντιφατική, αφού βρισκόµαστε ακόµη σε 

στάδιο µετεξέλιξης της αγοράς, από την παρελθούσα µονοπωλιακή και 

προνοµιακή υπέρ των δηµοσίων επιχειρήσεων κατάσταση σε συνθήκες 

ελεύθερης αγοράς, όπου αναπτύσσεται ο ανταγωνισµός µε αποτέλεσµα και οι 

εταιρίες του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα να εκτίθενται στις ίδιες συνθήκες µε 

αυτές των ιδιωτικών επιχειρήσεων. Στο πλαίσιο αυτό αναδεικνύεται ως 

επιτακτική ανάγκη η προσαρµογή και των επιχειρήσεων αυτό στις νέες 
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συνθήκες και η γρήγορη ανταπόκρισή τους στα θέµατα που θέτει ο 

προβληµατισµός για την ανάπτυξη της ΕΚΕ ώστε αφενός να επιβεβαιώσουν 

και έµπρακτα το χαρακτήρα τους ως επιχειρήσεις κοινωφελούς χαρακτήρα 

αφετέρου να αντιµετωπίσουν αποτελεσµατικότερα τις νέες συνθήκες 

λειτουργίας του περιβάλλοντος τους (ανακτήθηκε από: www.csrhellas.org, 

04/06/2010). 

2. Βιοµηχανία 

Η βιοµηχανία είναι ο τοµέας της επιχειρηµατικής δραστηριότητας που 

απασχολεί το µεγαλύτερο πλήθος εργαζοµένων και εξαιτίας αυτού συνδέεται 

περισσότερο µε την τοπική κοινωνία ως φορέας απασχόλησης, ενώ 

ταυτόχρονα η δράση της συνδέεται άµεσα µε το φυσικό περιβάλλον (χρήση 

πρώτων υλών στην παραγωγή, µεγάλη κατανάλωση ενέργειας). Κατά 

συνέπεια, είναι ο τοµέας που εκτίθεται περισσότερο από οποιονδήποτε άλλο 

σε κριτική, για επιµέρους θέµατα που σχετίζονται µε την Εταιρική Κοινωνική 

Ευθύνη. 

Παρ’ όλα αυτά, στον τοµέα της Βιοµηχανίας διαπιστώνεται ότι η 

Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη έχει και τη µεγαλύτερη παράδοση, όπως επίσης 

και τις περισσότερες πρακτικές εφαρµογές, που καλύπτουν κατά περίπτωση 

τόσο το εσωτερικό περιβάλλον (εργαζόµενους), όσο και το εξωτερικό 

περιβάλλον (πελάτες, προµηθευτές, συνεργάτες, τοπική κοινωνία), αλλά και 

το φυσικό περιβάλλον. Ενδεικτικό στοιχείο της προσπάθειας που 

καταβάλλεται από την ελληνική βιοµηχανία σχετικά µε την ανάπτυξη και 

διάδοση της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, είναι και το γεγονός ότι η 

πλειοψηφία των ιδρυτικών µελών του Ελληνικού Δικτύου για την Εταιρική 

Κοινωνική Ευθύνη ανήκει στον τοµέα της βιοµηχανίας. 

Οι δράσεις που φαίνεται να αναδεικνύονται ως προτεραιότητες για τις 

βιοµηχανικές επιχειρήσεις, περιλαµβάνουν µεταξύ άλλων την πρόληψη και 

την διασφάλιση της Υγείας και της Ασφάλειας στους χώρους εργασίας, την 

προστασία του περιβάλλοντος, την προστασία του καταναλωτή, τη συνεχή 

βελτίωση της ικανότητας των εργαζοµένων για απασχόληση, αλλά και τον 
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σεβασµό των αρχών της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης από τους µόνιµους 

συνεργάτες, προµηθευτές και υπεργολάβους της κάθε επιχείρησης. 

Σε κάποιες περιπτώσεις οι πρακτικές αυτές προέρχονται από 

επιχειρήσεις που λειτουργούν ως προµηθευτές, υπεργολάβοι ή υπο 

κατασκευαστές µεγαλύτερων επιχειρήσεων. Οι επιχειρήσεις αυτές, αν και δεν 

είναι εξίσου εκτεθειµένες µε τους πελάτες τους στον ευρύτερο προβληµατισµό 

για την αναγκαιότητα της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, γίνονται άµεσα 

κοινωνοί των σχετικών θεµάτων και καλούνται να συµπεριλάβουν σχετικές 

πολιτικές στην επιχειρηµατική πρακτική τους, µε αντιστάθµισµα την διατήρηση 

της συνεργασίας τους, δηµιουργώντας µε αυτό τον τρόπο νέα πλεονεκτήµατα 

έναντι των ανταγωνιστών τους (ανακτήθηκε από: www.csrhellas.org, 

04/06/2010). 

3. Αγροτικός, Κτηνοτροφικός και Αλιευτικός Τοµέας 

Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη δεν αφορά µόνο τις επιχειρήσεις που 

δραστηριοποιούνται στην παραγωγή των πρώτων υλών και στη βιοµηχανία, 

όπου οι περιβαλλοντικές και κοινωνικές επιπτώσεις είναι εµφανώς διακριτές, 

αλλά και τις δραστηριότητες του πρωτογενούς τοµέα, που αν και δεν 

θεωρούνται ιδιαίτερα κοινωνικές ή περιβαλλοντικές, ωστόσο παρουσιάζουν 

τις χαµηλότερες επιδόσεις σε εργατικά, περιβαλλοντικά και κοινωνικά θέµατα. 

Από τον αγροτικό, κτηνοτροφικό και αλιευτικό τοµέα, προέρχεται ένα 

µεγάλο ποσοστό των καταναλωτικών προϊόντων. Ωστόσο, εξαιτίας της 

ιδιοµορφίας των κλάδων (πολλοί µικροί παραγωγοί - που δραστηριοποιούνται 

κυρίως µέσω συνεταιρισµών χωρίς στιβαρή διοικητική υποδοµή), δεν 

µπορούν να ελεγχθούν οι επιπτώσεις τους και κυρίως οι περιβαλλοντικές. Οι 

δράσεις που αφορούν την αειφόρο ανάπτυξη στη γεωργία, την κτηνοτροφία 

και την αλιεία προέρχονται κυρίως από πολυεθνικές εταιρίες, που έχουν την 

δυνατότητα να επενδύσουν και να αναλάβουν δράση προς κοινωνικά 

υπεύθυνες κατευθύνσεις. 

Πιο συγκεκριµένα, η αγροτική δραστηριότητα θεωρείται να έχει την 

µεγαλύτερη επίδραση στο περιβάλλον από οποιαδήποτε άλλη δραστηριότητα. 
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Συµβάλλει στο φαινόµενο του θερµοκηπίου και µε την αλόγιστη χρήση 

χηµικών και εντοµοκτόνων µολύνει τους υδάτινους πόρους. Η Ε.Ε. απέσυρε 

πρόσφατα πάνω από 100 τύπους εντοµοκτόνων, που κρίθηκαν ιδιαίτερα 

επικίνδυνα για την δηµόσια υγεία. Παράλληλα ο αγροτικός κλάδος είναι, µε 

µεγάλη διαφορά, ο µεγαλύτερος καταναλωτής νερού της χώρας. 

Ως αειφόρος γεωργία, νοείται η οργανωµένη προσπάθεια του να 

διατηρηθούν διαχρονικά υψηλοί οι ρυθµοί παραγωγής και απόδοσης της γης, 

µε παράλληλη µείωση της χρήσης µη ανανεώσιµων πρώτων υλών στην 

διαδικασία αυτή. 

Οι αρχές που πρέπει να διέπουν την κοινωνικά υπεύθυνη γεωργία 

συνοψίζονται ως εξής: 

1. Η παραγωγή εσοδειών µε µεγάλη παραγωγικότητα και θρεπτική 

αξία, κάνοντας όσο το δυνατόν µικρότερη χρήση πόρων. 

2. Η διασφάλιση ότι οι παρενέργειες στην ευφορία της γης, στην 

ποιότητα του νερού, του αέρα και στην βιοποικιλότητα µειώνονται, ενώ 

πραγµατοποιούνται θετικές παρεµβάσεις όπου αυτό είναι δυνατό. 

3. Η χρήση ανανεώσιµων πόρων, όπου αυτό είναι δυνατό, µε 

αντίστοιχη µείωση των µη ανανεώσιµων πόρων. 

4. Η προστασία της ευηµερίας και του περιβάλλοντος των κοινωνιών. 

Σε αντίστοιχο πνεύµα διατυπώνονται και οι σκέψεις για την 

κτηνοτροφία. Η µνήµη της κοινής γνώµης είναι ακόµη νωπή όσον αφορά στο 

θέµα των τρελών αγελάδων, αλλά το θέµα έχει λάβει περισσότερες διαστάσεις 

από την χρήση χηµικών στην ζωική παραγωγή. Οι αρχές που διέπουν την 

γεωργία θα πρέπει να διέπουν και την κτηνοτροφία, κυρίως ως προς την 

χρήση χηµικών και τη διαχείριση αποβλήτων, τόσο από την ζωική παραγωγή 

όσο και από την µεταποίηση δέρµατος και κρέατος. 

Στην αλιεία τα θέµατα είναι λίγο πιο σοβαρά. Σύµφωνα µε έρευνα του 

οργανισµού γεωργίας και αλιείας των Ηνωµένων Εθνών, 48% των θαλασσών 
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εκµεταλλεύονται πλήρως, 16% υπεραλιεύονται και 9% έχουν εξαντληθεί, 

δηµιουργώντας µεγάλα προβλήµατα στα θαλάσσια οικοσυστήµατα αλλά και 

τις παραλιακές κοινότητες που στηρίζονται στην αλιεία. Οι ιχθυοκαλλιέργειες 

δεν µπορούν να αντικαταστήσουν εύκολα την αλιεία, που αποτελεί τον 

τελευταίο και σπουδαιότερο τοµέα παραγωγής άγριων πρώτων υλών. 

Χαρακτηριστικό και των τριών κλάδων που προαναφέρθηκαν είναι ότι 

στην συνείδηση του πολίτη, φαίνονται να λειτουργούν σε αρµονία µε το 

περιβάλλον, σε αντίθεση µε τη βιοµηχανία όπου τα αποτελέσµατα είναι πιο 

άµεσα και διακριτά. Ήδη αρκετές οργανώσεις και ιδρύµατα έχουν ασχοληθεί 

µε πρωτοβουλίες αειφόρου ανάπτυξης στους συγκεκριµένους κλάδους και 

πιλοτικές εφαρµογές µε πρωτοποριακές τεχνικές παραγωγής, που έχουν 

υιοθετηθεί από ένα µέρος των παραγωγών αλλά σίγουρα όχι στην επιθυµητή 

έκταση. Ήδη έχουν καταρτιστεί πρότυπα (industry-specific standards), που 

διασφαλίζουν τις διεργασίες για την κοινωνικά υπεύθυνη γεωργία και αλιεία, 

που αν υιοθετηθούν στο σύνολο τους µπορούν να αποτελέσουν ιδανική βάση 

για την δηµιουργία µηχανισµών αυτοελέγχου των επιχειρήσεων. 

Ιδιαίτερα σηµαντική κρίνεται η ανάπτυξη κουλτούρας στους κλάδους 

που να συνδέει την µέσο-µακροπρόθεσµη ανάπτυξη, µε την εφαρµογή 

πρακτικών Ε.Κ.Ε.. Αντίστοιχα, οι άξονες στους οποίους θα πρέπει να 

στηριχτεί οποιαδήποτε εφαρµογή πρέπει να είναι οι εξής τρεις: προστασία του 

φυσικού περιβάλλοντος, βελτίωση συνθηκών εργασίας, ανάπτυξη της τοπικής 

κοινωνίας (ανακτήθηκε από: www.csrhellas.org, 10/06/2010). 

4. Εµπόριο και Υπηρεσίες 

Ο τριτογενής τοµέας της οικονοµίας έχει γνωρίσει ραγδαία αύξηση τα 

τελευταία χρόνια παγκοσµίως, καθώς η ανάπτυξη του είναι χαρακτηριστικό 

των αναπτυγµένων χωρών. Από τους κλάδους αυτούς προέρχονται πολλές 

από τις υπηρεσίες που χρησιµοποιούν οι πολίτες στην καθηµερινή τους ζωή 

(µεταφορές, τηλεπικοινωνίες, τραπεζικές υπηρεσίες). Η ΕΚΕ στον τριτογενή 

τοµέα δεν σχετίζεται µε άµεσες περιβαλλοντικές επιπτώσεις από την 

παραγωγή, αλλά κυρίως µε δράσεις κοινωνικής και εργασιακής φύσεως. Και 

σε αυτή την περίπτωση, οι δράσεις που αφορούν την αειφόρο ανάπτυξη στο 
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εµπόριο και τις υπηρεσίες προέρχονται από πολυεθνικές κυρίως εταιρίες, που 

έχουν την δυνατότητα να επενδύσουν και να αναλάβουν δράση προς 

κοινωνικά υπεύθυνες κατευθύνσεις. 

Πιο συγκεκριµένα, στο εµπόριο η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας 

είναι το σηµαντικότερο µέτρο προς αυτή την κατεύθυνση. Είναι 

χαρακτηριστικό της σύγχρονης οικονοµίας η µετακίνηση της βιοµηχανικής 

παραγωγής σε χώρες, όπου το εργατικό κόστος είναι φθηνό και η διοικητική 

υποδοµή χαλαρή (σε αντίθεση µε το εργατικό κόστος και την αυστηρή και 

άκαµπτη νοµοθεσία των αναπτυγµένων χωρών), γεγονός που οδηγεί σε 

φαινόµενα καταστρατήγησης σε αρκετές περιπτώσεις βασικών εργατικών 

δικαιωµάτων και περιβαλλοντικών κανονισµών. Οι έµποροι θα µπορούσαν να 

θέσουν προδιαγραφές εναρµονισµένες µε τις αρχές τις ΕΚΕ, αλλά το 

παγκοσµιοποιηµένο διεθνές εµπόριο δεν µπορεί εύκολά να ελεγχθεί. Άλλωστε 

ποιος έµπορος ή καταναλωτής µπορεί να αντισταθεί σε ένα ελκυστικό προϊόν 

µε ιδιαίτερα χαµηλή τιµή; 

Σε αυτό το σηµείο, είναι επιβεβληµένη η οργανωµένη δράση των 

καταναλωτικών οργανώσεων. Η κοινωνικά υπεύθυνη κατανάλωση είναι ένας 

θεσµός ιδιαίτερα ανεπτυγµένος στις χώρες της Δυτικής Ευρώπης και στις 

ΗΠΑ, και µόνο τα τελευταία χρόνια αναπτύσσεται στην Ελλάδα. Ο θεσµός 

αυτός αποτελεί ισχυρό µέσο πίεσης στις εταιρείες, προκειµένου να 

εναρµονίσουν την δράση τους µε την κοινωνική ευηµερία και αποτελεί τον 

ισχυρότερο κριτή των δράσεων ΕΚΕ που αναλαµβάνουν οι επιχειρήσεις. 

Οι υπηρεσίες έχουν αποτελέσει αντικείµενο ιδιαίτερης µελέτης των 

οργανισµών που πραγµατεύονται θέµατα ΕΚΕ, όπως π.χ οι τράπεζες, οι 

τηλεπικοινωνίες και τα µέσα µαζικής µεταφοράς. Κοινή διαπίστωση στις 

µελέτες αυτές είναι ότι η ΕΚΕ έχει αρχίσει να αποτελεί σηµαντική παράµετρο 

σχεδιασµού στρατηγικής και µοντέλων διοίκησης, αλλά η εφαρµογή της είναι 

αποσπασµατική και ευκαιριακή. Στις περισσότερες περιπτώσεις οι σχετικές 

δράσεις περιλαµβάνουν δράσεις εργασιακού και κοινωνικού περιεχοµένου, 

καθώς και έντονη χορηγική δραστηριότητα, που έχει όµως περισσότερο τα 

χαρακτηριστικά διαφηµιστικής εκστρατείας (ανακτήθηκε από:  

www.csrhellas.org, 10/06/2010). 
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Κατηγορίες Πρωτοβουλιών - Δράσεων Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 

Οι πρωτοβουλίες – δράσεις ΕΚΕ των επιχειρήσεων διαχωρίζονται σε 

έξι κατηγορίες, ανάλογα µε τη φύση και το σκοπό του κάθε προγράµµατος –

δράσης (Kotler P. & Lee N., 2004): 

1. Προώθηση του Σκοπού (Cause – Related Promotion) 

Μια εταιρεία εξασφαλίζει κεφάλαια, από εισφορές ή άλλες πηγές, για να 

αυξήσει την επίγνωση, τη συνείδηση και το ενδιαφέρον, σχετικά µε έναν 

κοινωνικό σκοπό ή για να υποστηρίξει τη χρηµατοδότηση, τη συµµετοχή ή την 

εθελοντική στρατολόγηση για την υλοποίηση µιας κοινωνικής δράσης. Η 

εταιρεία µπορεί να αναλάβει αυτή την πρωτοβουλία από µόνη της ή να 

αποτελέσει βασικό συνεργάτη ή σπόνσορα σε προσπάθειες άλλων. Για 

παράδειγµα, η εταιρεία Body Shop ανέλαβε από µόνη της να προωθήσει το 

µήνυµα της απαγόρευσης χρήσης ζώων στη δοκιµή καλλυντικών, ενώ η 

εταιρεία Aleve αποτέλεσε βασικό σπόνσορα του εράνου που πραγµατοποίησε 

το Ίδρυµα Αρθρίτιδας. 

2. Μάρκετινγκ Συνδεδεµένο µε το Σκοπό (Cause – Related Marketing) 

Μια εταιρεία δεσµεύεται να εισφέρει ένα ποσοστό των εσόδων της γι 

ένα συγκεκριµένο σκοπό, βασιζόµενη στις πωλήσεις των προϊόντων της. 

Συνήθως αυτέ οι προσφορές αφορούν στη συγκεκριµένη χρονική 

περίοδο κατά την οποία ανακοινώνονται, σε ένα συγκεκριµένο προϊόν και σε 

µια συγκεκριµένη κοινωνική δράση. Στην περίπτωση αυτή, µια εταιρεία 

συνεργάζεται συνήθως µε έναν µη κερδοσκοπικό οργανισµό, αναπτύσσοντας 

µια αµοιβαία ευεργετική σχέση, σχεδιασµένη ώστε να αυξήσει τις πωλήσεις 

ενός συγκεκριµένου προϊόντος, αλλά και να υποστηρίξει οικονοµικά την 

φιλανθρωπική δράση. Για παράδειγµα, η εταιρεία Pampers προσέφερε στη 

Unicef ένα ευρώ, από την αγορά µιας συγκεκριµένης συσκευασίας βρεφικών 

πάνων, για την εκστρατεία της καταπολέµησης του βρεφικού τετάνου στις 

αναπτυσσόµενες χώρες. 

3. Εταιρικό Κοινωνικό Μάρκετινγκ (Corporate Social Marketing) 
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Μια εταιρεία υποστηρίζει την ανάπτυξη ή και την υλοποίηση µιας 

καµπάνιας, µε στόχο την αλλαγή συµπεριφοράς, που αποσκοπεί στη 

βελτίωση της δηµόσιας υγείας, της ασφάλειας, του περιβάλλοντος και της 

γενικότερης κοινωνικής ευηµερίας. Το χαρακτηριστικό που κάνει αυτή την 

κατηγορία να διαφέρει από την κατηγορία «προώθησης του σκοπού», είναι η 

εστίαση που γίνεται στην αλλαγή συµπεριφοράς του κοινού στο οποίο 

απευθύνεται η καµπάνια. Μια εταιρεία µπορεί να αναπτύξει και να υλοποιήσει 

µια τέτοια καµπάνια από µόνη της ή σε συνεργασία µε άλλους κρατικούς 

οργανισµούς ή ΜΚΟ. Για παράδειγµα, η Philip Morris ξεκίνησε µόνη της µια 

εκστρατεία παρακίνησης των γονέων να µιλήσουν στα παιδιά τους για τις 

συνέπειες του καπνίσµατος, ενώ η Pampers συµβουλεύει τους γονείς να 

τοποθετούν τα µωρά για ύπνο σε ύπτια θέση για την καλύτερη ανάπτυξη των 

οργάνων τους. 

4. Εταιρική Φιλανθρωπία (Corporate Philanthropy) 

Μια εταιρεία κάνει µια άµεση προσφορά για έναν κοινωνικό σκοπό ή 

προς ένα φιλανθρωπικό ίδρυµα, συνήθως µε τη µορφή µετρητών, δωρεών ή 

παροχής εσωτερικών υπηρεσιών. Αυτή η πρωτοβουλία ήταν ίσως η πιο 

συνηθισµένη για πολλές δεκαετίες, ενώ κατά τα τελευταία έτη, οι εταιρείες 

δέχονται εσωτερικές και εξωτερικές πιέσεις για να κινηθούν προς µια πιο 

στρατηγική προσέγγιση, συνδέοντας τις φιλανθρωπικές τους δραστηριότητες 

µε τους επιχειρηµατικούς τους στόχους. 

5. Εταιρικός Εθελοντισµός (Community Volunteering) 

Μια εταιρεία υποστηρίζει και ενθαρρύνει τους εργαζόµενους, τους 

συνεργάτες και τα µέλη franchise, να προσφέρουν εθελοντικά το χρόνο και 

την εργασία τους, ώστε να υποστηρίξουν το έργο των ΜΚΟ και της τοπικής 

κοινωνίας. Αυτή η δραστηριότητα µπορεί να είναι µια ανεξάρτητη 

πρωτοβουλία της εταιρείας ή να γίνει µέσω συνεργασίας µε µια ΜΚΟ ή έναν 

κρατικό φορέα. Για παράδειγµα, οι εργαζόµενοι της εταιρείας Shell 

συνεργάστηκαν µε τους υπεύθυνους της ΜΚΟ “The Ocean Conservancy” σε 

µια εκστρατεία για τον καθαρισµό ακτών. 
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6. Κοινωνικά Υπεύθυνες Επιχειρηµατικές Πρακτικές (Socially 

Responsible Business Practices) 

Μια εταιρεία υιοθετεί και διεξάγει προαιρετικές επιχειρηµατικές 

πρακτικές και επενδύσεις, που υποστηρίζουν κοινωνικούς σκοπούς και 

στοχεύουν στην βελτίωση της κοινωνικής ευηµερίας και στην προστασία του 

περιβάλλοντος. 

Για παράδειγµα, η εταιρεία Kraft απέκλεισε όλη τη σχολική αγορά από 

οµάδα – καταναλωτή, υποστηρίζοντας την προσπάθεια της ιατρικής 

κοινότητας για την πρόληψη της παιδικής παχυσαρκίας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΕΜΠΤΟ 

Η ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΤΩΝ ΕΛ.ΤΑ. 
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Στο πλαίσιο του Στρατηγικού και Επιχειρησιακού Σχεδίου ΕΛΤΑ 2010-

2012, σχεδιάστηκε και υλοποιείται ένα Συνολικό Πρόγραµµα 

Αναδιοργάνωσης, το οποίο περιλαµβάνει τους ακόλουθους άξονες δράσης : 

• Διοικητική αναδιοργάνωση. 

• Ανασχεδιασµός και αναδιοργάνωση του δικτύου λιανικής. 

• Επανασχεδιασµός και αναδιοργάνωση του δικτύου διανοµής. 

• Αναδιοργάνωση του συστήµατος διαβιβάσεων και διαλογής. 

Με την υλοποίηση των δράσεων αυτών : 

• Ενισχύεται η ανταγωνιστικότητα της Εταιρίας. 

• Επιτυγχάνεται λειτουργική και διοικητική ευελιξία. 

• Ενισχύεται η αποτελεσµατικότητα. 

• Περιστέλλονται οι λειτουργικές δαπάνες. 

• Επιτυγχάνονται συνέργειες και οικονοµίες κλίµακας. 

• Βελτιώνεται η ποιότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών µας. 

• Διασφαλίζεται η βέλτιστη αξιοποίηση των επενδύσεων 

τεχνολογίας σε σύγχρονες υποδοµές της Εταιρίας. 

Ο µετασχηµατισµός των ΕΛΤΑ σε µια εταιρία µε σύγχρονες δοµές 

προσαρµοσµένες στις απαιτήσεις του αύριο, ώστε να µπορέσουν να 

ανταποκριθούν µε επιτυχία στις προκλήσεις που βρίσκονται µπροστά µας, να 

αντιµετωπίσουν την σηµερινή αρνητική συγκυρία αλλά και να κυριαρχήσουν 

στη δύσκολη ταχυδροµική αγορά , ακόµα και µετά την απελευθέρωσή της το 

2013, είναι οι βασικοί στόχοι του νέου αναπτυξιακού Στρατηγικού και 

Επιχειρησιακού Σχεδίου της Εταιρίας για την περίοδο 2010 – 2012. 

Η αποδοτικότητα, η ανταγωνιστικότητα και η βιώσιµη ανάπτυξη της 

Εταιρίας, είναι οι λέξεις κλειδιά σε όλο αυτό το σχέδιο, µε στόχο τα ΕΛΤΑ, να 

αξιοποιήσουν τις ευκαιρίες που προσφέρει η αγορά µέσα από την χρήση των 

υποδοµών τους, της σηµαντικής τεχνογνωσίας τους και βεβαίως στηριζόµενα 

στο έµπειρο δυναµικό τους. 
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Με το νέο σχέδιο µπαίνουν οι βάσεις και γίνονται οι αναγκαίες 

ρυθµίσεις και αναπροσαρµογές σε όλους τους τοµείς, ώστε να βρεθούν τα 

ΕΛΤΑ «µπροστά από τις εξελίξεις» και έτσι να είναι βιώσιµα, κερδοφόρα και 

χρήσιµα στο κοινωνικό σύνολο. 

Τα Ελληνικά Ταχυδροµεία ανταποκρίθηκαν άµεσα στις υποχρεώσεις 

που απορρέουν από τον νόµο 3861/2010, εφαρµόζοντας πλήρως το 

Πρόγραµµα Δι@ύγεια, που στοχεύει στην επίτευξη της µέγιστης δυνατής 

δηµοσιότητας της διοικητικής δραστηριότητας, τη διασφάλιση της διαφάνειας 

και την εµπέδωση της υπευθυνότητας και της λογοδοσίας από την πλευρά 

των φορέων άσκησης της δηµόσιας εξουσίας. 

Μέσω του προγράµµατος ΔΙΑΥΓΕΙΑ εισάγεται για πρώτη φορά στην 

Ελλάδα η υποχρέωση ανάρτησης των αποφάσεων των κυβερνητικών 

οργάνων και της διοίκησης στο Διαδίκτυο. 

Ο πολίτης µπορεί να έχει πρόσβαση, από ένα σηµείο, στο σύνολο των 

νόµων και αποφάσεων που εκδίδουν τα κυβερνητικά όργανα, οι φορείς του 

στενού και του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα και οι Ανεξάρτητες Αρχές. 

Καµιά απόφαση δεν εκτελείται, αν δεν αναρτηθεί στον δικτυακό τόπο 

et.diavgeia.gov.gr. Με την ολοκλήρωση της ανάρτησης η κάθε απόφαση 

αποκτά έναν µοναδικό αριθµό, τον «Αριθµό Διαδικτυακής Ανάρτησης (ΑΔΑ)», 

ο οποίος την πιστοποιεί. 

Μέσω του κεντρικού δικτυακού τόπου του Εθνικού Τυπογραφείου που 

λειτουργεί στην διεύθυνση et.diavgeia.gov.gr έχει ο καθένας µας τη 

δυνατότητα αναζήτησης αποφάσεων ανά δηµόσιο φορέα. 

Με περίπου 3.250 αναρτήσεις αποφάσεων στο Διαδίκτυο µέχρι τις 

αρχές Μαρτίου, τα Ελληνικά Ταχυδροµεία είναι πρώτα µεταξύ των 

εποπτευόµενων φορέων σε αριθµό αναρτήσεων. 

Τα ΕΛΤΑ, φορέας επικοινωνίας που προάγει τον πολιτισµό, δεδοµένου 

του κοινωνικού ρόλου τους, παράλληλα µε την προσφορά ποιοτικών 

υπηρεσιών σε όλους τους πολίτες και τις επιχειρήσεις της χώρας, 
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συµµετέχουν, συµβάλλουν και παρακολουθούν ενεργά την πνευµατική, 

καλλιτεχνική και πολιτιστική ζωή του τόπου µας. 

Στο πλαίσιο αυτό, εξασφάλισαν πεντακόσια δέκα (510) δωρεάν 

εισιτήρια από την Εθνική Λυρική Σκηνή για την παιδική όπερα «Χένσελ και 

Γκρέτελ», ένα παραµύθι του Ένγκελµπερτ Χούµπερντινκ, που αναφέρεται στα 

πολύ παλιά χρόνια, τότε που υπήρχαν ακόµα στον κόσµο κακές µάγισσες και 

καλές νεράιδες, µέσα από µουσική, χορό, τραγούδι και ειδυλλιακές σκηνές 

Η κατανοµή των εισιτηρίων έγινε σε τέσσερις Κυριακές (27/03, 03/04, 

10/04 και 17/04) και διατέθηκαν όλα τα εισιτήρια σε παιδιά εργαζοµένων του 

Ν. Αττικής. 

Το ενδιαφέρον των συναδέλφων για την παράσταση ήταν ιδιαίτερα 

αυξηµένο µε αποτέλεσµα τα 510 εισιτήρια να µην καλύψουν όλες τις αιτήσεις 

συµµετοχής, για τις οποίες εφαρµόστηκε συγκεκριµένο πρόγραµµα 

παρακολούθησης προτεραιότητας. 

Η συγκεκριµένη δράση, ήταν προσφορά των ΕΛΤΑ στα παιδιά των 

εργαζοµένων, που έφευγαν ενθουσιασµένα από την Εθνική Λυρική Σκηνή, 

µαγεµένα από τη µουσική, το χορό και τα παραµυθένια κοστούµια της 

παράστασης. 

Φορτηγά των ΕΛΤΑ µετέφεραν 100.000 δενδρύλλια ιδιοκτησίας του 

Φορέα Διαχείρισης του Εθνικού Δρυµού της Πάρνηθας, από την Αµυγδαλέζα 

στο φυτώριο του Δρυµού, στους πρόποδες της Πάρνηθας. 

Τα ΕΛΤΑ ανταποκρίθηκαν άµεσα σε αίτηµα του Φορέα Διαχείρισης του 

Εθνικού Δρυµού της Πάρνηθας και του Ελληνικού Ινστιτούτου 

Επιχειρηµατικότητας & Αειφόρου Ανάπτυξης και διέθεσαν φορτηγά και 

προσωπικό. 

Η επιχειρηµατικότητα σε συνθήκες Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης είναι 

χαρακτηριστικό της λειτουργίας των Ελληνικών Ταχυδροµείων από την 

ίδρυσή τους. 
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Η ανάπτυξη του σύγχρονου επιχειρείν µε σηµείο αναφοράς το 

περιβάλλον, υπήρξε ο καθοριστικός παράγοντας για την άµεση ανταπόκριση 

της Εταιρίας στο αίτηµα αυτό, το οποίο αποτελεί µέρος πρόσκλησης για 

ενέργεια δεντροφύτευσης που θα πραγµατοποιηθεί στα µέσα Μαΐου. 

Η επικοινωνία, αναφαίρετο δικαίωµα ακόµα και µετά τη στέρηση της 

προσωπικής ελευθερίας, αποτέλεσε το κριτήριο για την άµεση ανταπόκριση 

των ΕΛΤΑ στο αίτηµα του Διευθυντή του 2ου Γυµνασίου και Λυκείου-τάξεις 

Αυλώνα για τη διάθεση ταχυδροµικού υλικού. 

«Στο Σωφρονιστικό Κατάστηµα του Αυλώνα βρίσκονται περίπου 380 

ανήλικοι. Οι µαθητές µας, εκτός από τα ειδικά εκπαιδευτικά προβλήµατα που 

αντιµετωπίζουν, είναι παιδιά µε όνειρα και προσδοκίες. Δίνουν το δικό τους 

αγώνα ελπίζοντας σε µια κοινωνία πιο δίκαιη, πιο ανθρώπινη, λιγότερ 

σκληρή. Προσπαθούν για µια δεύτερη ευκαιρία και µια καλύτερη ζωή» γράφει 

ο κ. Πέτρος Δαµιανός στη σχετική επιστολή του. 

Η επικοινωνία των παιδιών µε τους δικούς τους ανθρώπους είναι 

δύσκολη και γίνεται κυρίως µε αλληλογραφία. Για τις ανάγκες των παιδιών, τα 

ΕΛΤΑ διέθεσαν 400 γραµµατόσηµα εσωτερικού και 400 φακέλους 

προπληρωµένου τέλους εξωτερικού. 

(Newsletter ΕΛ.ΤΑ., ανακτήθηκε στις 26/03/2010) 
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