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ΠΡΟΛΟΓΟ 

Ζ έξεπλα πνπ αθνινπζεί πξαγκαηεχεηαη έλα ζχγρξνλν θαηλφκελν ηελ 

πξνζπάζεηα ησλ επηρεηξήζεσλ λα παξνπζηάζνπλ έλα θνηλσληθφ πξφζσπν θαη 

εηδηθφηεξα επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη νινθιεξσκέλα πξνγξάκκαηα 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο φζν αθνξά ην πεξηβάιινλ θαη ηελ πξνζηαζία 

ηνπ.  

  ηα θεθάιαηα πνπ αθνινπζνχλ εμεηάδνληαη: ε θαηάζηαζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο ζήκεξα θαζψο θαη νη δείθηεο πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ, 

ζπζρεηίδεηαη ε επηρείξεζε κε ην πεξηβάιινλ. Γηεξεπλάηαη ε θαηάζηαζε πνπ 

επηθξαηεί ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε σο πξνο ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε θαη 

παξαηίζεληαη απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηεο Edelman ηνπ 2007. Δπηπιένλ ην 

βαζκφ αληαπφθξηζεο ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε. 

Δπίζεο δηεξεπλάηαη ν ηξφπνο πνπ ζπκβάιιεη ε ηερλνινγία ψζηε λα 

εμαζθήζνπλ νη εηαηξείεο ηελ επζχλε σο πξνο ηελ θνηλσλία. Μέξνο ηεο 

θνηλσληθήο επαηζζεηνπνίεζεο σο πξνο ην πεξηβάιινλ είλαη ην Green 

marketing πνπ αλαπηχζζνπλ αξθεηέο επηρεηξήζεηο. Σέινο, παξαηίζεληαη 

θάπνηεο κειέηεο πεξηπηψζεσλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ πξνγξάκκαηα 

θνηλσληθήο επζχλεο.   
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ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 

 

     Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηδηαίηεξα ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή καο θ. Μαπξίδε 

άββα πνπ ζηήξημε ηελ πξνζπάζεηα κνπ, κε θαζνδήγεζε θαη κνπ αθηέξσζε ηνλ 

πνιχηηκν ρξφλν ηνπ γηα λα θηάζσ σο εδψ. 

     Δπίζεο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ θχξην πνπ δέρηεθαλ λα κνπ απαληήζνπλ 

ζηηο εξσηήζεηο ηεο ζπλέληεπμεο είηε κε ζπλάληεζε είηε κέζσ e-mail, κηαο θαη ηα 

πεξηζζφηεξα ηκήκαηα εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ 

Αζήλα θαζψο θαη γηα ηνλ ρξφλν πνπ κνπ αθηέξσζαλ θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ κνπ 

παξερψξεζαλ γηα ηελ εθπφλεζε ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο. 

 
Θεζζαινλίθε, Φεβξνπάξηνο 2009 

Κνχηξα νθία 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 5 

 

 

 

 

 

 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΙΧΝ  ΚΑΙ 

ΑΚΡΧΝΤΜΙΧΝ 

 

Δ.Δ.  = Δπξσπατθή Έλσζε 

Δ.Κ.Δ.  = Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε 

FAO  = Παγθφζκηα νξγάλσζε ηξνθίκσλ θαη γεσξγίαο 

Ο.Ζ.Δ.  =Οξγαληζκφο Ζλσκέλσλ Δζλψλ 

ΓΔΖ = Γεκφζηα Δπηρείξεζε Ζιεθηξηζκνχ 

ΜΚΟ = Με θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο 

ΟΟΑ =Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο 

Π.Δ. = Πεξηβαιινληηθή Έθζεζε 

CSR = Corporate Social Responsibility 

ΔΒ = χλδεζκνο Διιήλσλ Βηνκεράλσλ 

GRI = Global Reporting Initiative 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

     Πξφθεηηαη γηα κία έξεπλα γξαθείνπ βαζηζκέλε ζηελ επεμεξγαζία 

πιεξνθνξηψλ κε ηελ κέζνδν ζπγθέληξσζεο δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ κέζα απφ 

ηελ αλαζθφπεζε ειιεληθήο θαη μέλεο βηβιηνγξαθίαο θαη αξζξνγξαθίαο, 

θιαδηθψλ κειεηψλ, ζπλεληεχμεσλ αξκφδησλ πξνζψπσλ θαη κειέηε 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ. 

     Κίλεηξν γηα ηελ εθπφλεζε απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο απνηέιεζε ην 

γεγνλφο φηη αξθεηέο επηρεηξήζεηο ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν δηαηεξνχλ μερσξηζηφ 

ηκήκα εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ κεγάισλ εηαηξεηψλ 

αιιά θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ έρνπλ μερσξηζηψ ηκήκα ζπκπεξηθέξνληαη κε 
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θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα απέλαληη ζην ζχλνιν αιιά θαη ζην πεξηβάιινλ, ζηνλ 

ηνκέα πνπ επέιεμα λα εξεπλήζσ ηδηαίηεξα κε ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ηνπ ή ηελ 

κε πεξαηηέξσ επηβάξπλζε πνπ έρεη ππνζηεί ηειεπηαία.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΣΟΥΟΙ 

     Γεληθφο ζηφρνο είλαη ε αλάιπζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ απέλαληη ζηελ θνηλσλία θαη εηδηθφηεξα ζην πεξηβάιινλ, αιιά 

θαη ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη θαηά πφζν επηβξαβεχνπλ κηα 

θνηλσληθά ππεχζπλε εηαηξεία κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εμέιημε ηεο γηα 

ηελ εδξαίσζε ηεο ζε θάζε επηρεηξεκαηηθφ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ.  

 

Δηδηθνί ζηφρνη είλαη νη εμήο: 

• Απνζαθήληζε θαη επξχηεξε δηάδνζε ηεο έλλνηαο ηεο θνηλσληθήο 
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επζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη ζηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο ζηνλ ηνκέα 

ηνπ πεξηβάιινληνο. 

• Μεηάδνζε παξαδεηγκάησλ θαιψλ πξαθηηθψλ θαη, κέζσ 

απηήο, ζηε δηεχξπλζε θαη πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ ήδε εθαξκνδνκέλσλ 

πξαθηηθψλ ΔΚΔ, 

• Θα δηεξεπλεζεί ν ξφινο θαη νη επζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ θνηλσλία 

ζήκεξα. 

• Θα θαηαγξαθεί ν ηξφπνο πνπ νη επηρεηξήζεηο ζπκβάιινπλ ζηελ θνηλσλία, ζε 

πνηα πεδία θαη κε πνηνπο ηξφπνπο ζπκβάιινπλ. 

• Θα αλαθεξζνχλ ε πνιηηηθή, ηα θίλεηξα θαη νη πξνζδνθίεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

απφ ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο  

• Ο ηξφπνο πνπ θξίλνληαη θαη αμηνινγνχληαη νη εηαηξηθέο θνηλσληθέο 

παξεκβάζεηο απφ ηνπο πνιίηεο- θαηαλαισηέο αιιά θαη ηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο 

• Αμηνιφγεζε γηα ην παξφλ θαη ην κέιινλ ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο 

ζηελ Διιάδα 

ΔΙΑΓΧΓΗ ΣΗΝ ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ 

 

     Ζ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε αλαθέξεηαη ζηηο ελέξγεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ απνζθνπνχλ ζηε ζπκβνιή αληηκεηψπηζεο πεξηβαιινληηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ δεηεκάησλ. πγθεθξηκέλα νη επηρεηξήζεηο απνηεινχλ νληφηεηεο νη 

νπνίεο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο κε ην θνηλσληθφ ζχλνιν κέζα ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηνχληαη, επεξεάδνληαο θαη επεξεαδφκελεο απφ δεδνκέλα ηεο 

επνρήο θαη ηνπ ρψξνπ δξάζεο ηνπο. Οθείινπλ επνκέλσο λα αλαγλσξίδνπλ ηελ 

επζχλε πνπ ηνπο αλαινγεί, απέλαληη ζηε θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ. Να 

ζέβνληαη δειαδή ηηο αξρέο θαη ηηο αμίεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνλ πνιηηηζκφ καο 

(ηνλ ζεβαζκφ πξνο ηνλ άλζξσπν – ηελ αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα θαη ηελ παξνρή 

ίζσλ επθαηξηψλ, ηνλ ζεβαζκφ ζην πεξηβάιινλ πνπ θιεξνλνκήζακε θαη ηελ 

βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο).  

      Πξφθεηηαη δειαδή γηα κηα θνηλσληθά ππεχζπλε ζηάζε πνπ δηαηεξνχλ 

εζεινληηθά νη επηρεηξήζεηο, ηελ νπνία απνδεηθλχνπλ κε ηελ εθαξκνγή κηαο 

δέζκεο πνιηηηθψλ, πξαθηηθψλ θαη πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο πεξηβαιινληηθήο 
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επαηζζεζίαο, πνπ εληάζζνπλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο θαη είλαη πέξα απφ ηηο 

λνκηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο ηνπο ππνρξεψζεηο. Παξφιν πνπ δελ απνηειεί κηα 

θαηλνχξγηα έλλνηα, ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε (ΔΚΔ) εμειίζζεηαη ζε 

πξνηεξαηφηεηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηηο νπνίεο απαζρνιεί ζνβαξά ε βηψζηκε 

αλάπηπμή ηνπο. 

      Ζ αλάκεημε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ επίιπζε ή εμνκάιπλζε θνηλσληθψλ θαη 

πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκάησλ αλαθέξεηαη πιένλ σο αλάγθε – θπξίσο ηεο 

αδπλακίαο ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ θαη εζληθψλ θπβεξλήζεσλ λα θαιχςνπλ ρσξίο 

επί πιένλ ππνζηήξημε ηα θνηλσληθά θελά πνπ εκθαλίδνληαη ζε έλα φιν θαη πην 

αληαγσληζηηθή παγθφζκηα θνηλσλία. Άιισζηε ζηε ζχλνδν ηεο Ληζζαβφλαο 

(2000), νη Δπξσπαίνη εγέηεο θάιεζαλ ηνπο εθπξφζσπνπο ησλ κεγάισλ 

εξγνδνηηθψλ θνξέσλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζε απηφ κε ζθνπφ. Σν ζέκα ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο είλαη ππφζεζε φισλ καο, ζε φπνηα ζέζε θαη αλ 

βξηζθφκαζηε. ε κηα θνηλσλία πνπ δηαξθψο εμειίζζεηαη, θαλέλαο δελ κπνξεί 

λα κέλεη απαζήο απέλαληη ζηηο ίζεο επθαηξίεο, ζηελ ελζάξξπλζε θαη 

επηβξάβεπζε πξσηνβνπιηψλ κε ιφγηα θαη πξάμεηο. 

      Ζ θαηαλφεζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο θαη ε ζπκκεηνρή φισλ ζηελ αλάπηπμε 

ππεχζπλεο ζηάζεο ησλ πνιηηψλ απέλαληη ζε ζέκαηα φπσο ην πεξηβάιινλ, ε 

ζσζηή δηαρείξηζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ, ε ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζηε 

δηαθνξεηηθφηεηα, ζηνπο κεηαλάζηεο θαη ζηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, θαζψο 

θαη ε πνηφηεηα θαη αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ, είλαη θάπνηα απφ ηα ζηνηρεία πνπ 

ππνγξακκίδνπλ ηελ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο. ήκεξα, ν ζεζκφο 

ηεο Δηαηξηθήο επζχλεο, πξνζδηνξίδεηαη θαη κε πνιηηηθέο θαη δξάζεηο ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, ε νπνία ζηνρεχεη λα ηνπ δψζεη κεγαιχηεξε πνιηηηθή 

πξνβνιή, λα επηβξαβεχζεη επξσπατθέο επηρεηξήζεηο γηα ηηο ελέξγεηέο ηνπο ζε 

απηφλ ηνλ ηνκέα θαη λα ελζαξξχλεη ηελ αλάιεςε κεγαιπηέξσλ πξσηνβνπιηψλ. 

Αλαγλσξίδνληαο φηη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηελ 

Δηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη κπνξεί λα επηηχρεη 

θαιχηεξα ηνπο ζηφρνπο ηεο ζε ζπλεξγαζία κε ηηο επξσπατθέο επηρεηξήζεηο θαη 

έρεη ήδε εμαγγείιεη ηελ ππνζηήξημε ηεο ζηελ δεκηνπξγία επξσπατθήο 
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ζπκκαρίαο γηα ηελ Δηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε. Έηζη ζην πιαίζην ηεο Δ.Δ., 

ππάξρεη έλα πιέγκα λφκσλ θαη θαλφλσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαηά ηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο πνπ πξνζηαηεχεη θαη πξνάγεη 

ηελ αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα. Απηφ ην πιαίζην, απνηειεί κία βάζε ψζηε νη 

εηαηξείεο λα μεθηλνχλ απφ εθεί θαη λα πξνρσξνχλ έλα βήκα κπξνζηά 

πηνζεηψληαο έλαλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ πξνάγεη ηελ πνηφηεηα δσήο ηελ 

εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

(http://www.ecocrete.gr/index.php?option=content&task=view&id=4783) 

 

 

1.1  ΙΣΟΡΙΚΗ ΔΞΔΛΙΞΗ 

 

     Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη δηακνξθσζεί έλα ζεηηθφ θιίκα ζρεηηθά κε ηελ 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ζε δηεζλέο επίπεδν. Μεηά ηελ απνθάιπςε 

δηαθφξσλ ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ ζθαλδάισλ ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη 

ζε άιιεο ρψξεο, ε αλάγθε γηα ηελ εμαζθάιηζε εζηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

επηρεηξήζεσλ γίλεηαη αθφκα επηηαθηηθφηεξε. 

(http://www.qualitynet.gr/displayITM1.asp?ITMID=60885) 

     Ζ έλλνηα ηεο ΔΚΔ εθηηκάηαη πσο άξρηζε λα γίλεηαη επξχηεξα γλσζηή ηε 

δεθαεηία ηνπ 1990 θαη αθνξά ην φθεινο ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο ησλ 

εηαηξηψλ, ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ θαηαλαισηψλ, ησλ πνιηηψλ. χκθσλα κε ηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή ε Δηαηξηθή θνηλσληθή Δπζχλε ή Κνηλσληθή Δπζχλε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζπλίζηαηαη ζηελ «ελζσκάησζε, ζε εζεινληηθή βάζε, ζεκάησλ 

θνηλσληθήο θαη πεξηβαιινληηθήο κέξηκλαο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ζηηο επαθέο ηνπο κε άιια 

ελδηαθεξφκελα κέξε». (Νηθνιάνπ Δ., 2007) 

     Ζ Δπξσπατθή Έλσζε, αλαγλσξίδνληαο ηε κεγάιε ζεκαζία ηεο Δ.Κ.Δ., κε 

απφθαζε ηνπ πκβνπιίνπ Κνξπθήο ηεο Ληζζαβφλαο (23-24.03.2000) "έζεζε 

σο λέν ζηξαηεγηθφ ηεο ζηφρν λα γίλεη, κέρξη ην 2010, ε πην αληαγσληζηηθή θαη 

δπλακηθή νηθνλνκία, πνπ ζα ζηεξίδεηαη σζηφζν ζηε γλψζε θαη ζα είλαη ηθαλή 

γηα βηψζηκε (αεηθφξν) νηθνλνκηθή αλάπηπμε, πξνζθέξνληαο πεξηζζφηεξεο 
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ζέζεηο απαζρφιεζεο, θαιχηεξεο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη κεγαιχηεξε θνηλσληθή 

ζπλνρή". ε επξσπατθφ επνκέλσο επίπεδν, ε πξφθιεζε ζπλίζηαηαη ζηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν ε ΔΚΔ κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηνλ ζηφρν ηεο Ληζζαβφλα λα 

νηθνδνκεζεί κηα δπλακηθή, αληαγσληζηηθή θαη ζπλεθηηθή νηθνλνκία κε βάζε ηε 

γλψζε. ην πιαίζην απηφ, ην Δπξσπατθφ πκβνχιην ηεο Ληζζαβφλαο απεχζπλε 

ηδηαίηεξε έθθιεζε ζην αίζζεκα θνηλσληθήο επζχλεο ησλ εηαηξηψλ φζνλ αθνξά 

ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο γηα ηε δηα βίνπ κάζεζε, ηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο, 

ηηο ίζεο επθαηξίεο, ηελ θνηλσληθή έληαμε θαη ηε βηψζηκε αλάπηπμε. 

     ηελ Δπξσπατθή Κνηλσληθή Αηδέληα ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο πνπ 

ππνζηεξίρηεθε ζηε ζπλέρεηα ζε ζην Δπξσπατθφ πκβνχιην ηεο Νίθαηαο, 

ηνλίζηεθε ν ξφινο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

ζπλεπεηψλ πνπ κπνξεί λα έρεη ε νινθιήξσζε ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο αγνξάο 

ζηελ απαζρφιεζε θαη ηελ θνηλσλία, θαη γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ ζπλζεθψλ 

εξγαζίαο ζηελ λέα νηθνλνκία. Δπηπιένλ, ε Δπξσπατθή χλνδνο Κνξπθήο ηεο 

Νίθαηαο θάιεζε ηελ Δπηηξνπή λα δηακνξθψζεη εηαηξηθέο ζρέζεηο ζηηο νπνίεο νη 

εηαηξίεο λα ζπκπξάηηνπλ κε θνηλσληθνχο εηαίξνπο, ΜΚΟ, θνξείο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο θαη ηνπο θνξείο πνπ δηαρεηξίδνληαη ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, 

έηζη ψζηε λα εληζρπζεί ε θνηλσληθή επζχλε ηνπο. 

     Ζ Αλαθνίλσζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ηε βηψζηκε αλάπηπμε πνπ 

ππνζηεξίρηεθε ζην Δπξσπατθφ πκβνχιην ηνπ Goteborg ηφληζε ηε ζεκαζία 

ηνπ ξφινπ ηεο ΔΚΔ. «Ζ δεκφζηα πνιηηηθή παίδεη επίζεο θαζνξηζηηθφ ξφιν 

ζηελ πξνψζεζε ελφο ηζρπξφηεξνπ αηζζήκαηνο θνηλσληθήο επζχλεο ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ θαη ζηε δεκηνπξγία πιαηζίνπ ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη 

φηη νη επηρεηξήζεηο ελζσκαηψλνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο 

παξακέηξνπο ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα 

ελζαξξχλνληαη λα αθνινπζνχλ πξνβιεπηηθή πξνζέγγηζε ζηα ζέκαηα ηεο 

αεηθφξνπ αλάπηπμεο θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο…».Ζ 

ζπδήηεζε απηή ζπλδέεηαη κε ηνλ πξνβιεκαηηζκφ πνπ δηαηχπσζε ε Δπηηξνπή 

ζηε Λεπθή Βίβιν γηα ηελ δηαθπβέξλεζε ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Γεδνκέλνπ 

φηη ε ΔΚΔ ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζε έλα επλντθφ θιίκα γηα ην επηρεηξεκαηηθφ 

πλεχκα, ζπλδέεηαη αθφκα κε ηνλ ζηφρν ηεο Δπηηξνπήο γηα λα δεκηνπξγήζεη κηα 
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επηρεηξεκαηηθή, θαηλνηφκν θαη αλνηθηή Δπξψπε – «Δπξψπε ησλ 

επηρεηξήζεσλ». 

     Απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ ελεξγεηψλ, ήηαλ ε έθδνζε ηεο Πξάζηλεο 

Βίβινπ αιιά θαη ε αλάιεςε κηαο ζεηξάο δξάζεσλ γχξσ απφ ηελ Δ.Κ.Δ. πνπ 

απηή ηε ζηηγκή βξίζθνληαη ζε εμέιημε. Ζ επξσπατθή πξνζέγγηζε ηεο ΔΚΔ 

αληηθαηνπηξίδεη ην επξχηεξν πιαίζην ησλ δηαθφξσλ δηεζλψλ πξσηνβνπιηψλ 

θαη λα εληάζζεηαη ζε απηφ. Πξφθεηηαη γηα πξσηνβνπιίεο φπσο ε Global 

Compact ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ (2000), ε Tripartite Declaration of Principess 

concerning Multinational Enterprises and Social Policy (3εκεξήο δήισζε γηα 

ηηο πνιπεζληθέο εηαηξίεο θαη ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή) ηεο Γηεζλνχο Οξγάλσζεο 

Δξγαζίαο.( Πξάζηλε Βίβινο, Πξνψζεζε ελφο επξσπατθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ 

εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, COM (2001)) 

     Μία πξφζθαηε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε Pricewaterhouse Coopers 

ζηνπο Γηεπζχλνληεο πκβνχινπο κεγάισλ επηρεηξήζεσλ απνθάιπςε φηη θαηά 

75% ζπκθσλνχλ ζην φηη ην CSR είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηε 

καθξνρξφληα θεξδνθνξία. ηε Γπηηθή Δπξψπε, 68% ησλ κεγάισλ 

επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ θαηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζήο ηνπο 

καθξννηθνλνκηθνχο, θνηλσληθνχο θαη πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο, πέξαλ 

ησλ θιαζηθψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεηθηψλ, θαλεξψλνληαο ηηο επηξξνέο ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Απφ ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία, δηαθαίλεηαη φηη νη 

κεγάιεο πνιπεζληθέο εηαηξείεο ήηαλ νη πξψηεο πνπ εκπηζηεχηεθαλ ηελ 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε. Με βάζε ηνπο ππνζηεξηθηέο ηεο, ηππηθά νθέιε 

πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ γηα κία επηρείξεζε πνπ ηελ πηνζεηεί είλαη ε 

απμεκέλε πίζηε ησλ πειαηψλ, ε ππνζηήξημε ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ, ε 

δπλαηφηεηα πξφζιεςεο ηθαλφηεξσλ ζηειερψλ, ε βειηησκέλε πνηφηεηα θαη 

απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα θαη ε απνθπγή δπλεηηθψλ θηλδχλσλ ζηε θήκε ηεο 

εηαηξείαο πνπ είλαη δπλαηφ λα παξνπζηαζηνχλ απφ πεξηβαιινληηθά ζπκβάληα. 

(http://www.qualitynet.gr/displayITM1.asp?ITMID=60885)   

     Καηά πνιινχο ην ζέκα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ραξαθηεξίδεηαη 

σο ηδηαίηεξα θξίζηκν, εθηηκψληαο φηη απνηειεί πξφθξηκα επηβίσζεο θαη 

αλάπηπμεο ησλ ζχγρξνλσλ νηθνλνκηψλ θαη θαη‟ επέθηαζε ησλ ζχγρξνλσλ 
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θνηλσληψλ. ε απηφ ην πιαίζην εθηηκάηαη πσο έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο 

επηρεηξήζεσλ δε βαδίδεη πιένλ ηηο απνθάζεηο κφλν ζε νηθνλνκηθά θξηηήξηα. 

Καηά ην Δπξσπατθφ θνηλνβνχιην, πξφθεηηαη γηα επηρεηξήζεηο πνπ ζέβνληαη ηελ 

θνηλσλία, ηνπο εξγαδνκέλνπο, ην πεξηβάιινλ. (Νηθνιάνπ Δ., 2007) 

 

 

Ο ξόινο ηεο ΔΚΔ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

 

     Ο φξνο ηεο ΔΚΔ απνθηά δηαξθψο κεγαιχηεξε ζεκαζία ηφζν ζε παγθφζκην 

επίπεδν φζν θαη ζηελ Δ.Δ. σο κέξνο ηεο ζπδήηεζεο γηα ηελ παγθνζκηνπνίεζε, 

ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ αεηθνξία. ηελ Δπξψπε, ε πξνψζεζε ηεο ΔΚΔ 

αληαλαθιά ηελ αλάγθε αθελφο ηεο πξνάζπηζεο ησλ θνηλψλ αμηψλ θαη 

αθεηέξνπ ηεο έλλνηαο ηεο αιιειεγγχεο θαη ηεο ζπλνρήο. Απφ ην ηέινο ηνπ 

Φπρξνχ Πνιέκνπ ε νηθνλνκία ηεο αγνξάο έρεη επηθξαηήζεη ζρεδφλ ζε 

παγθφζκην επίπεδν. 

 Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε έρεη δεκηνπξγήζεη λέεο επθαηξίεο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή έρεη δεκηνπξγήζεη θαη ηελ αλάγθε γηα 

απηνπεξηνξηζκφ θαη θηλεηνπνίεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο θνηλφηεηαο πξνο 

φθεινο ηεο θνηλσληθήο ζηαζεξφηεηαο θαη ηεο επεκεξίαο ησλ ζχγρξνλσλ 

δεκνθξαηηθψλ θνηλσληψλ. Δπηπιένλ, θαη εληφο ηεο Δ.Δ. ε βειηίσζε ηνπ 

λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ θαη ε πξνψζεζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πλεχκαηνο 

βξίζθνληαη ζε πεξίνπηεο ζέζεηο ζηελ επξσπατθή αηδέληα, φπσο άιισζηε 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ Δηήζηα Έθζεζε Πξνφδνπ γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

ηελ απαζρφιεζε πνπ δεκνζίεπζε ε Δπηηξνπή. Άιισζηε, ε Δπηηξνπή έρεη 

δεζκεπηεί λα πξνσζήζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ζηελ επξσπατθή νηθνλνκία 

ζην πιαίζην ηεο αλαζεσξεκέλεο ζπλζήθεο ηεο Ληζζαβφλαο γηα ηελ αλάπηπμε 

θαη ηελ απαζρφιεζε. Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, γηα λα θηλεηνπνηήζεη ηνπο 

πφξνπο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ησλ επξσπατθψλ επηρεηξήζεσλ θαη λα αλαδείμεη ηελ 

Δπξψπε ζε πφιν αξηζηείαο φζνλ αθνξά ηελ ΔΚΔ, έρεη εμαγγείιεη ηελ 

ππνζηήξημε ηεο γηα ηε δεκηνπξγία κηαο «επξσπατθήο ζχκπξαμεο γηα ηελ ΔΚΔ. 

Ζ λέα ζχκπξαμε έρεη αλνηρηφ ραξαθηήξα θαη νη επξσπατθέο επηρεηξήζεηο φισλ 
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ησλ κεγεζψλ θαινχληαη λα εθθξάζνπλ εζεινληηθά ηελ ππνζηήξημή ηνπο. πσο 

επηζεκαίλεη ε Δπηηξνπή, ε ζχκπξαμε δελ είλαη λνκηθή πξάμε πνπ ππνγξάθεηαη 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Δίλαη κηα πνιηηηθή «νκπξέια» γηα λέεο ή ππάξρνπζεο 

πξσηνβνπιίεο πνπ αλαιακβάλνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο ΔΚΔ απφ κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο, ΜΜΔ θαη άιινπο ζρεηηθνχο θνξείο. (Νηθνιάνπ Δ., 2007) 

 Ζ λέα πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζέηεη φηη ε 

Δ.Δ. ζα πξέπεη λα κεηψζεη, σο ην 2020, ηηο εθπνκπέο αεξίσλ, πνπ πξνθαινχλ ην 

θαηλφκελν ηνπ ζεξκνθεπίνπ, θαηά ηνπιάρηζηνλ 20% απφ ηα επίπεδα ηνπ 1990, 

ζην πιαίζην λέαο επξσπατθήο ελεξγεηαθήο πνιηηηθήο. Σν πνζνζηφ απηφ 

μεπεξλά θαηά πνιχ ην ζεκεξηλφ ζηφρν, γηα κείσζε ησλ εθπνκπψλ θαηά 8%, 

απφ ηα επίπεδα ηνπ 1990, ζηελ πεξίνδν 2008-2012, πνπ πηνζεηήζεθε απφ ηα 15 

θξάηε-κέιε ηεο ηφηε Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

 Με θεληξηθφ άμνλα ηε λέα πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή, ε Δπηηξνπή ζέηεη 

δήηεκα αλνίγκαηνο ηεο αγνξάο ελέξγεηαο ζηελ Δ.Δ., θαζψο πξνηείλεη ηνλ 

πιήξε δηαρσξηζκφ ηνπ ηνκέα παξαγσγήο ελέξγεηαο απφ απηψλ ηνπ δηθηχνπ 

δηαλνκήο. Δπηδηψθεη, επίζεο, λα δεκηνπξγεζεί ζηα θξάηε κέιε έλαο 

αλεμάξηεηνο θνξέαο δηαρείξηζεο ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο, ψζηε λα επηηεπρζεί 

επίπεδν δηαζχλδεζεο ηνπιάρηζηνλ 10%, κε ηνλ εληνπηζκφ ησλ βαζηθψλ 

ζεκείσλ ζπκθφξεζεο θαη ηνλ δηνξηζκφ ζπληνληζηψλ. 

Ο Δπίηξνπνο, ππεχζπλνο γηα ηελ ελεξγεηαθή πνιηηηθή, Andris Piebalgs, 

ζθηαγξάθεζε ην ζηφρν ηεο Δ.Δ., πνπ είλαη , πέξαλ ηεο αλάπηπμεο κηαο 

νηθνλνκίαο κε ρακειέο εθπνκπέο άλζξαθα, κηα απνηειεζκαηηθή εζσηεξηθή 

αγνξά, ζηελ νπνία ζα πξνσζείηαη θαζαξή θαη απνδνηηθή ζχλζεζε ελεξγεηαθψλ 

πεγψλ, γηα λα δηαδξακαηίζεη εγεηηθφ ξφιν ζηνλ ηνκέα απηφ. 

 Ο ιφγνο πνπ νδεγείηαη ζ‟ απηήλ ηελ επηινγή, νθείιεηαη πξσηίζησο ζε 

νηθνλνκηθνχο θαη δηπισκαηηθνχο ιφγνπο θαη δεπηεξεπφλησο ζε 

πεξηβαιινληηθνχο. Ο θίλδπλνο ελεξγεηαθήο εμάξηεζεο, απφ ηξίηεο ρψξεο, ζην 

κέιινλ, νπφηε νη πξνβιέςεηο θάλνπλ ιφγν γηα θάιπςε ηνπ 65% ησλ 

ελεξγεηαθψλ αλαγθψλ ηεο απφ ην εμσηεξηθφ, έρεη ζνξπβήζεη ηελ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή, ηδηαίηεξα κεηά ηε δηαθνπή παξνρήο πξνκήζεηαο θπζηθνχ αεξίνπ 

πξνο ηε Λεπθνξσζία απφ ηε Ρσζία, κε ηελ νπνία βξέζεθε ζε αληηπαξάζεζε. 
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Γηα ηελ αλάγθε απηή ζα απαηηεζεί καδηθή αλάπηπμε θαη ησλ ηξηψλ ηνκέσλ 

αλαλεψζηκεο ελέξγεηαο: ειεθηξηζκνχ, βηνθαπζίκσλ, ζέξκαλζεο- 

ςχμεο.(Νηξάινο Ζ.,2007) 

Δπηπξνζζέησο, ε Δπξσπατθή Έλσζε έρεη δψζεη παξάηαζε ζηελ Διιάδα 

γηα ην θιείζηκν θαη ηελ απνθαηάζηαζε ησλ ρσκαηεξψλ έσο ηα ηέιε ηνπ 2008. 

ε πην θαιή ιχζε πξνβιέπεηαη λα είλαη ε ειεγρφκελε θαχζε ζθνππηδηψλ ζε 

εξγνζηάζηα φπνπ ζα παξάγεηαη ζπγρξφλσο θαη ελέξγεηα. ιεο νη ρψξεο ηεο 

Δπξψπεο θαίλε ηα ζθνππίδηα ηνπο ζε πςειέο ζεξκνθξαζίεο, ελψ ζηελ Διιάδα 

αθφκε απαγνξεχεηαη ε θαχζε ηνπο ζε εξγνζηάζηα ππξφιπζεο, ηέηνηα 

εξγνζηάζηα ππάξρνπλ πιένλ ζε φιε ηελ Δπξψπε. (Παπαλδξένπ Ν., 2007) 

ήκεξα, ν ζεζκφο ηεο Δηαηξηθήο επζχλεο, πξνζδηνξίδεηαη θαη κε πνιηηηθέο θαη 

δξάζεηο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, ε νπνία ζηνρεχεη λα ηνπ δψζεη 

κεγαιχηεξε πνιηηηθή πξνβνιή, λα επηβξαβεχζεη επξσπατθέο επηρεηξήζεηο γηα 

ηηο ελέξγεηέο ηνπο ζε απηφλ ηνλ ηνκέα θαη λα ελζαξξχλεη ηελ αλάιεςε 

κεγαιπηέξσλ πξσηνβνπιηψλ. Αλαγλσξίδνληαο φηη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ 

πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηελ Δηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, θαηέιεμε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη κπνξεί λα επηηχρεη θαιχηεξα ηνπο ζηφρνπο ηεο ζε ζπλεξγαζία 

κε ηηο επξσπατθέο επηρεηξήζεηο θαη έρεη ήδε εμαγγείιεη ηελ ππνζηήξημε ηεο 

ζηελ δεκηνπξγία επξσπατθήο ζπκκαρίαο γηα ηελ Δηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε. 

Έηζη ζην πιαίζην ηεο Δ.Δ., ππάξρεη έλα πιέγκα λφκσλ θαη θαλφλσλ γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαηά ηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο πνπ 

πξνζηαηεχεη θαη πξνάγεη ηελ αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα. Απηφ ην πιαίζην, 

απνηειεί κία βάζε ψζηε νη εηαηξείεο λα μεθηλνχλ απφ εθεί θαη λα πξνρσξνχλ 

έλα βήκα κπξνζηά πηνζεηψληαο έλαλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ πξνάγεη ηελ 

πνηφηεηα δσήο ηελ εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

(http://www.ecocrete.gr/index.php?option=content&task=view&id=4783) 

 

 



 15 

1.1.2 Η ΔΚΔ ζηελ Διιάδα  

   

     Οη επηρεηξήζεηο επαλαδηαπξαγκαηεχνληαη ηελ ζέζε θαη ηηο επζχλεο ηνπο 

απέλαληη ζηελ θνηλσλία. Ζ ελζσκάησζε δξαζηεξηνηήησλ κε θνηλσληθή, 

πεξηβαιινληηθή θαη πνιηηηζηηθή δηάζηαζε, δελ λνείηαη σο έθθξαζε 

θηιαλζξσπίαο, νχηε σο αθνξκή γηα δεκφζηεο ζρέζεηο, αιιά ζπλεηδεηή επηινγή 

ελεξγήο ζπκκεηνρήο ζηε ζπιινγηθή πξνζπάζεηα γηα θνηλσληθή ζπλνρή, 

επεκεξία θαη πξφνδν. ην λέν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, νη εηαηξείεο δελ 

θξίλνληαη πιένλ κφλν κε βάζε ηα νηθνλνκηθά ηνπο απνηειέζκαηα, ηελ 

επξσζηία ηνπο ή ηελ νηθνλνκηθή ηνπο δχλακε. Ζ θνηλσλία έρεη άιιεο 

πεξηζζφηεξν ζχλζεηεο απαηηήζεηο γηα ηνλ ξφιν θαη ηηο επζχλεο ησλ εηαηξεηψλ, 

κε θξηηήξηα θαη θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά θαη πνιηηηζηηθά.   

     Αλ θαη νη πεξηζζφηεξεο κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ 

Διιάδα έρνπλ πιένλ εηδηθά πξνγξάκκαηα ΔΚΔ, ηα νπνία βεβαίσο 

πεξηιακβάλνπλ θαη ρσξηζηέο δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο ησλ δξάζεσλ, ζήκεξα 

ππνινγίδεηαη πσο κφιηο ην 10% πεξίπνπ ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ δηαζέηεη 

νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή γηα ηελ ΔΚΔ, ηελ ζηηγκή πνπ ζηελ Δπξψπε ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ δηακνξθψλεηαη ζην 37%.  Αλ ε ΔΚΔ απαηηεί ηελ αιιαγή 

ηεο θηινζνθίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, άιιν ηφζν απαηηεί ηελ αιιαγή ηεο 

λννηξνπίαο ηνπ πνιίηε-θαηαλαισηή αιιά θαη ησλ θξαηηθψλ θέληξσλ ιήςεο 

απνθάζεσλ. Γελ είλαη ηπραίν φηη, ελψ ζην εμσηεξηθφ έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο 

παξάγνληεο πξνψζεζεο ηεο ΔΚΔ είλαη νη θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο, ζηελ 

ειιεληθή θνξνινγηθή λνκνζεζία ππάξρνπλ αξθεηά εδάθηα πνπ ιεηηνπξγνχλ 

αξλεηηθά σο πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή. Ηδηαίηεξε αλαθνξά πξέπεη λα γίλεη 

ζηνλ θφξν ηνπ 20% πνπ θαιείηαη λα θαηαβάιεη κηα εηαηξεία πνπ επηζπκεί λα 

θάλεη δσξεά ή ρνξεγία, φπσο επίζεο θαη ζηελ απφξξηςε απφ ηελ εθνξία ηεο 

δηθαηνιφγεζεο δαπαλψλ γηα θνηλσληθέο δξάζεηο. Αλ θαη ε χπαξμε απηψλ ησλ 

θνξνινγηθψλ πξνζθνκκάησλ εμαζθαιίδεη ηελ „θαζαξφηεηα‟ ησλ πξνζέζεσλ 

κηαο εηαηξείαο, δελ παχεη λα θαλεξψλεη ηνλ ειιηπή ζρεδηαζκφ ηνπ λνκνζεηηθνχ 

πιαηζίνπ, αθνχ ζηεξεί ηα ελαχζκαηα γηα θνηλσληθή πξνζθνξά. Δλ πνιινίο, ην 

ίδην ην ειιεληθφ θξάηνο εκθαλίδεηαη δχζπηζην κπξνζηά ζηηο θνηλσληθέο 
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πξνζέζεηο ησλ εηαηξεηψλ, αθνχ δελ θαίλεηαη πξφζπκν λα παξάζρεη 

„θνξνειαθξχλζεηο γηα δηαθεκίζεηο‟.  

     Γελ ππάξρνπλ βέβαηα κφλν αξλεηηθά. Αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ε Πνιηηεία 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ πξνψζεζε ηεο έλλνηαο ηεο „επηρεηξεκαηηθήο 

αξηζηείαο‟, κέζσ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο „Αληαγσληζηηθφηεηα‟, ηνπ 

Γ‟ ΚΠ, θαη κέζσ ηεο επηβξάβεπζεο ηεο πεξηβαιινληηθήο κέξηκλαο θαη ηεο 

Δπηρεηξεκαηηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζηνπο ηνκείο ηεο ελέξγεηαο, ηνπ 

ηνπξηζκνχ, ηεο κεηαπνίεζεο, ηεο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο έξεπλαο.  

     πσο αλέθεξε ε ειιεληθή έθδνζε ηνπ „The Economist‟ (Σεχρνο 14, 

Φεβξνπάξηνο 2005), ζχκθσλα κε έξεπλα ηελ νπνία δηεμήγαγε ε Media 

Communication γηα ηελ αλάπηπμε ηεο λέαο ππεξεζίαο Βαξφκεηξν 

Αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη Κνηλσληθήο πκπεξηθνξάο (Awarness & Social 

Behavior Index – ASBI), απνδεηθλχεηαη φηη ππάξρνπλ ζήκεξα αξθεηέο 

εηαηξείεο, νη νπνίεο είλαη γλσζηέο ζηνπο Έιιελεο πνιίηεο – θαηαλαισηέο κε 

βάζε ην θνηλσληθφ ηνπο έξγν. χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ βαξφκεηξνπ ASBI 

2003 (ην νπνίν αθνξνχζε ζε 75 εηαηξείεο κε θνηλσληθφ έξγν θαη ζε 110 κε 

θπβεξλεηηθέο θαη εζεινληηθέο νξγαλψζεηο), ζην δηάζηεκα Ηαλνπαξίνπ – Μαΐνπ 

2003, ζηηο δέθα πξψηεο ζέζεηο κε βάζε ηελ αλαγλσξηζηκφηεηάο ηνπο, ηε 

δεκνηηθφηεηά ηνπο θαη ηελ θνηλσληθή ηνπο επηξξνή βξέζεθαλ νη εηαηξείεο 

ΟΣΔ, Cosmote, Alpha Bank, ΦΑΓΔ, Σξάπεδα Πεηξαηψο, ΓΔΛΣΑ, EFG 

Eurobank Ergasias, Goody‟s, Φσθάο θαη Vodafone. Απφ ηηο κε θπβεξλεηηθέο / 

εζεινληηθέο νξγαλψζεηο ζηηο πξψηεο ζέζεηο βξέζεθαλ νη UNICEF, Γηαηξνί 

Υσξίο χλνξα, Διιεληθφο Δξπζξφο ηαπξφο, Σν Υακφγειν Σνπ Παηδηνχ, 

Γηαηξνί Σνπ Κφζκνπ, Greenpeace Hellas, WWF Διιάο, χλδεζκνο Γσξεηψλ 

Οξγάλσλ ψκαηνο θαη Μέξηκλαο Τγείαο, Διπίδα θαη Αξθηνχξνο.  

     Σέινο, ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ θαη αηζηφδνμν απνηειεί ην γεγνλφο φηη νη 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο , πνπ έρνπλ νξίζεη ηελ ΔΚΔ ζηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, έρνπλ αλαζέζεη ηηο ζρεηηθέο αξκνδηφηεηεο ζε αλψηεξν 

ζηέιερφο ηνπο. Δπίζεο φηη ε ΔΚΔ μεθηλά απφ ηελ αλψηεξε δηνίθεζε θαη 

δηαρέεηαη ζε φιε ηελ επηρείξεζε. Πεξηζζφηεξν, σζηφζν, εκπιέθνληαη νη 
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δηεπζπληέο Δπηθνηλσλίαο, Γεκνζίσλ ρέζεσλ, Μάξθεηηλγθ θαη Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ. 

 

 

ΟΡΙΜΟΙ 

Δηαηξηθή θνηλσληθή επζύλε 

 

     Ζ δπζθνιία δηακφξθσζεο ελφο θνηλά απνδεθηνχ νξηζκνχ ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο (γλσζηή σο Corporate Social Responsibility ή CSR) απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο απνθαιχπηεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηή έρεη αλαπηπρζεί. 

Καηά ηε γλψκε νξηζκέλσλ, πξνήιζε απφ ηελ εηαηξηθή θηιαλζξσπία κε έκθαζε 

ζηελ θνηλσληθή βειηίσζε. Καηά ηε γλψκε άιισλ, ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε απνηειεί κία πνιχ επξχηεξε έλλνηα θαη ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ 

αεηθφξν αλάπηπμε πνπ εηζήρζε απφ ηα αλψηαηα ζηειέρε ησλ Ζλσκέλσλ 

Δζλψλ ζηε ζχζθεςε ηνπ Rio de Janeiro ην 1992. 

(http://www.qualitynet.gr/displayITM1.asp?ITMID=60881) 

     Ο φξνο Δηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε αλαθέξεηαη ζηηο ελέξγεηεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ ζπκβνιή αληηκεηψπηζεο πεξηβαιινληηθψλ 

θαη θνηλσληθψλ δεηεκάησλ. πγθεθξηκέλα νη επηρεηξήζεηο απνηεινχλ 

νληφηεηεο νη νπνίεο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο κε ην θνηλσληθφ ζχλνιν κέζα 

ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη, επεξεάδνληαο θαη επεξεαδφκελεο απφ ηα 

δεδνκέλα ηεο επνρήο θαη ηνπ ρψξνπ δξάζεο ηνπο. Οθείινπλ επνκέλσο λα 

αλαγλσξίδνπλ ηελ επζχλε πνπ ηνπο αλαινγεί, απέλαληη ζηελ θνηλσλία θαη ην 

πεξηβάιινλ. Να ζέβνληαη δειαδή ηηο αξρέο θαη ηηο αμίεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ 

ηνλ πνιηηηζκφ καο (ηνλ ζεβαζκφ πξνο ηνλ άλζξσπν - ηελ αλζξψπηλε 

αμηνπξέπεηα θαη ηελ παξνρή ίζσλ επθαηξηψλ, ηνλ ζεβαζκφ ζην πεξηβάιινλ πνπ 

θιεξνλνκήζακε θαη ηελ βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ θαη ηεο πνηφηεηαο 

δσήο). 

     Ο αληίζηνηρνο φξνο ζηα αγγιηθά είλαη Corporate Social Responsibility. ηα 

αγγιηθά επίζεο ππάξρνπλ πνιινί φξνη γηα λα πεξηγξάςνπλ ηελ εηαηξηθή 
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θνηλσληθή επζχλε φπσο: Corporate Citizenship, Social Responsibility, Social 

Responsiveness, Corporate Responsibility, θ.ι.π.( http://el.wikipedia.org/wiki/)  

Γηάθνξνη θνξείο έρνπλ δηαηππψζεη ηνπο δηθνχο ηνπο νξηζκνχο.  

     Ζ δηαθνξεηηθφηεηα ησλ νξηζκψλ ζπλδέεηαη κε ηε δηαθνξεηηθή θηινζνθία, 

ηνλ δηαθνξεηηθφ βαζκφ αλάπηπμεο θάζε ρψξαο, ηηο δηαθνξεηηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο πνπ ππάξρνπλ ζηηο δηάθνξεο πεξηθέξεηεο.  

“Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ε νηθεηνζειήο δέζκεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

γηα έληαμε ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο πξαθηηθέο θνηλσληθψλ θαη 

πεξηβαιινληηθψλ δξάζεσλ, πνπ είλαη πέξα απφ φζα επηβάιινληαη απφ ηε 

λνκνζεζία θαη έρνπλ ζρέζε κε φινπο φζνη άκεζα ή έκκεζα επεξεάδνληαη απφ 

ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο”. (Διιεληθφ Γίθηπν γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε)  

“Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ε έλλνηα ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη 

επηρεηξήζεηο ελζσκαηψλνπλ ζε εζεινληηθή βάζε θνηλσληθνχο θαη 

πεξηβαιινληηθνχο πξνβιεκαηηζκνχο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο 

θαη ζηηο επαθέο ηνπο κε άιια ελδηαθεξφκελα κέξε” (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 

Πξάζηλε Βίβινο, 2001)  

 “Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ε δηαξθήο δέζκεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα 

εζηθή ζπκπεξηθνξά θαη ζπκβνιή ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε κε ηαπηφρξνλε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηφζν ηνπ εξγαηηθνχ ηνπο δπλακηθνχ θαη ησλ 

νηθνγελεηψλ ηνπο θαζψο επίζεο θαη ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ θαη ηεο θνηλσλίαο 

γεληθφηεξα ” (WBCSD Stakeholder Dialogue on CSR, The Netherlands, 1998)  

“ Ζ ηδέα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο έρεη ζρέζε κε ηνλ ηξφπν πνπ κηα 

εηαηξία εθαξκφδεη ηελ έλλνηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζε 

ηξεηο ππιψλεο : ηνλ νηθνλνκηθφ, ηνλ θνηλσληθφ θαη ηνλ πεξηβαιινληηθφ. Ζ 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ππνδειψλεη φηη κηα εηαηξία αζρνιείηαη ζνβαξά 

φρη κφλνλ κε ηελ απνδνηηθφηεηα θαη αλάπηπμή ηεο, αιιά θαη ηνλ θνηλσληθφ θαη 

πεξηβαιινληηθφ αληίθηππφ ηεο. Πξέπεη επίζεο λα δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή 

ζηνπο εθθξαδφκελνπο πξνβιεκαηηζκνχο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ηεο : 

εξγαδνκέλσλ, κεηφρσλ, πειαηψλ, πξνκεζεπηψλ θαη ηεο θνηλσλίαο γεληθφηεξα”  

(Novethic)  
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“Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ε δέζκεπζε ηεο εγεζίαο κηαο επηρείξεζεο 

γηα ζεκειηψδεηο αμίεο θαη αλαγλψξηζε ησλ ηνπηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ δηαθνξψλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή παγθφζκησλ πνιηηηθψλ. Δίλαη ε πηνζέηεζε εθ κέξνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηεο χκβαζεο ηνπ ΟΖΔ γηα ηα Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα θαη ησλ 

εξγαζηαθψλ δηθαησκάησλ ηνπ Γηεζλνχο Γξαθείνπ Δξγαζίαο” 

(Οιιαλδία)  

     Παξ‟ φινπο ηνπο δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο ππάξρνπλ ηξία ζεκεία γηα ηα 

νπνία ππάξρεη ζπλαίλεζε. Σν έλα είλαη ν εζεινληηθφο ραξαθηήξαο ηεο Δ.Κ.Δ. 

Δίλαη φιεο νη δξάζεηο πνπ νη εηαηξίεο εθαξκφδνπλ πέξα απφ ην λφκν. Σν 

δεχηεξν είλαη ε ζηελή ζρέζε ηεο κε ηελ έλλνηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο θαη ην 

ηξίην φηη είλαη ζηξαηεγηθή επηινγή ηεο επηρείξεζεο θαη φρη απιά δεπηεξεχνπζα 

πεξηζηαζηαθή επηινγή. (http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/gr/misc/ 

34oz_2007110134.php3) 

 

 

1.2.2 Καηεγνξηνπνίεζε νξηζκώλ εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζύλεο    

     Οη νξηζκνί ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο κπνξνχλ λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο κε βάζε ηζάξηζκεο ζρεηηδφκελεο 

νπηηθέο: 

- θεπηηθηζηηθή νπηηθή: Ζ ζθεπηηθηζηηθή νπηηθή πηνζεηεί κία επηθπιαθηηθή 

ζηάζε θαη αληηκεησπίδεη θξηηηθά ην CSR. Με βάζε απηήλ ηελ νπηηθή, ν πην 

ζεκαληηθφο ζηφρνο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο είλαη λα παξέρεη φζν ην 

δπλαηφ πεξηζζφηεξν πινχην ζηνπο κεηφρνπο ηεο επηρείξεζεο, θαη κέζσ ηεο 

επίηεπμεο απηνχ ηνπ ζηφρνπ, ζεσξεί φηη εμππεξεηεί έλα θνκκάηη ηεο θνηλσλίαο. 

- Οπηνπηθή νπηηθή: Ζ νπηνπηθή νπηηθή αληηθαηνπηξίδεη ηελ ηδέα φηη νη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ ηελ εζηθή ππνρξέσζε απέλαληη ζε φινπο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο κε ηελ επηρείξεζε, θαη φρη κφλν ζηνπο κεηφρνπο ηεο, λα ηνπο 

σθεινχλ κε φπνηνλ ηξφπν κπνξνχλ. 

- Ρεαιηζηηθή νπηηθή: Ζ ξεαιηζηηθή νπηηθή ζπγθεληξψλεη ηε κεγαιχηεξε 
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απνδνρή ζηνλ επηζηεκνληθφ αιιά θαη επηρεηξεκαηηθφ ρψξν. Με βάζε απηήλ 

ηελ νπηηθή, ην CSR είλαη ε δηαρείξηζε ηνπ αληίθηππνπ ηεο ιεηηνπξγίαο κίαο 

επηρείξεζεο ηφζν ζηνπο άκεζνπο φζν θαη ζηνπο έκκεζνπο εκπιεθφκελνπο κε 

απηήλ, άξα ζηελ θνηλσλία ζηελ νπνία ιεηηνπξγεί θαη αλαπηχζζεηαη. Δπνκέλσο, 

ην CSR δελ πεξηιακβάλεη κφλν ηα θεθάιαηα πνπ δηαηίζεληαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο γηα ηελ επίιπζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ αιιά θαη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν επηηπγράλεη ηε δηθή ηεο δηαθπβέξλεζε, ηελ εθπιήξσζε ηεο 

απνζηνιήο ηεο, ηελ εθαξκνγή ησλ αμηψλ ηεο, ηε ζπλεξγαζία ηεο κε θάζε 

είδνπο εκπιεθφκελν, ηε κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηελ θνηλνπνίεζή 

ηνπο.( http://www.qualitynet.gr/displayITM1.asp?ITMID=60881) 

 

 

1.2.3 Κνηλσληθό Μαξθεηηλγθ 

 

     Ο ζπγθεθξηκέλνο φξνο πνιιέο θνξέο είλαη δπλαηφλ λα ζπγρέεηαη κε ηνλ φξν 

θνηλσληθφ κάξθεηηλγθ. Καη νη δχν φξνη έρνπλ σο πεδίν αλαθνξάο 

πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά δεηήκαηα. Χζηφζν ν φξνο Κνηλσληθφ 

Μάξθεηηλγθ απνηειεί ππνθαηεγνξία ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη 

πην ζπγθεθξηκέλα είδνο πξσηνβνπιίαο-πξνγξάκκαηνο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο κε βαζηθφηεξν ζηφρν ηελ πξνβνιή ηεο θνηλσληθήο δξάζεο ηεο 

επηρείξεζεο. Ζ επξχηεξε έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζηνρεχεη 

λα δηακνξθψζεη ην θιίκα ζην νπνίν νη επηρεηξεκαηίεο ζα είλαη ζεβαζηνί φρη 

κφλνλ επεηδή παξάγνπλ θέξδε αιιά θαη γηα ηελ ζσζηή ζπλεηζθνξά ηνπο θαη 

ηελ αληαπφθξηζή ηνπο ζηηο θνηλσληθέο πξνθιήζεηο θαη επαηζζεζίεο ηνπ ζήκεξα 

θαη ηνπ αχξην. 

 

 

1.2.4 Green Marketing 

 

     Green marketing είλαη φιεο νη ελέξγεηεο πνπ ζρεδηάζηεθαλ γηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ θαη λα δηεπθνιχλνπλ φιεο ηηο αιιαγέο ή ηηο αληαιιαγέο πνπ 
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ρξεηάδεηαη λα γίλνπλ ψζηε ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ- επηζπκηψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ λα έρνπλ ηελ ειάρηζηε δπλαηή ζχγθξνπζε κε ην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ. 

      Δίλαη ε Πξνψζεζε- Γηαθήκηζε θαη γεληθφηεξα ην κάξθεηηλγθ πξντφλησλ & 

ππεξεζηψλ κε ραξαθηεξηζηηθά θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ θαη είλαη αζθαιή γηα 

απηφ (environmentally safe) (American Marketing Association) Δπίζεο ζηα 

πιαίζηα απηνχ γίλνληαη πξνζπάζεηεο αιιαγήο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο κε 

φξακα ηνλ ζεβαζκφ ηνπ πεξηβάιινληνο, θαζψο επίζεο θαη ηξνπνπνίεζε ησλ 

ζεκεξηλψλ πξντφλησλ. Δίλαη επίζεο ε κειέηε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ 

Marketing επάλσ ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη ε πξνζπάζεηα εμνηθνλφκεζεο 

ελέξγεηαο θαη θπζηθψλ πφξσλ. (Κνκλελφο ., 2007) 

 

 

1.3 ΚΑΣΗΓΟΡΙΔ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ ΔΚΔ 

 

     Καηαξράο αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα ε ηάζε πνπ 

επηθξαηεί είλαη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε λα απνκαθξχλεηαη απφ ην 

κνηίβν ηεο “απιήο” “ππνρξέσζεο” απέλαληη ζηελ θνηλσλία (πξνζθνξά 

ρξεκάησλ ζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο, βξαρππξφζεζκε 

ππνζηήξημε, απνθπγή ππνζηήξημεο νξγαληζκψλ, ζθνπψλ θ.ιπ. πνπ 

ζπζρεηίδoληαη κε ηε δξαζηεξηφηεηα θαη ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο θ.ιπ.), 

κνηίβν πνπ είρε σο ζηφρν ην “doing good to look good”. ήκεξα, ε Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζχλε εθαξκφδεηαη κε ζηφρν ην “doing well by doing good” -κε 

άιια ιφγηα, ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε (πξέπεη λα) ζπλδξάκεη θαη ζηελ 

επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε επηρείξεζε πξέπεη λα 

εζηηάδεη ζε ιίγνπο ηνκείο νη νπνίνη λα ζπλάδνπλ κε ηηο αμίεο ηεο, λα εθαξκφδεη 

πξνγξάκκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηνπο εηαηξηθνχο ζηφρνπο ηεο, λα επηιέγεη 

ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα πξντφληα θαη ην θνηλφ-ζηφρν ηεο ψζηε λα 

επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη κάξθεηηλγθ πνπ έρεη (π.ρ. δηείζδπζε ζηελ αγνξά, 

αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο, ελδπλάκσζε ηνπ brand) θ.ιπ. 
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Έρνληαο θαηά λνπ ηα παξαπάλσ, κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε έμη γεληθά 

πξνγξάκκαηα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο : ( www.bizwriter.gr ) 

- Cause promotions 

- Cause-related marketing. ( marketing θνηλνθεισλ ζθνπσλ ) 

      -    Corporate social marketing. 

      -    Corporate philanthropy. 

      -    Community volunteering. 

      -    Socially responsible business practices. (θνηλσληθφ marketing) 

Δηδηθφηεξα : 

1. Cause promotions (Πξνψζεζε θνπνχ) 

Ζ επηρείξεζε πξνζθέξεη ρξήκαηα / πξντφληα / ππεξεζίεο ψζηε λα βνεζήζεη 

ζηελ γλσζηνπνίεζε θάπνηνπ θνηλσληθνχ ζθνπνχ θαη ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ 

θνηλνχ γχξσ απφ απηφλ. Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα πάξεη ηελ πξσηνβνπιία απφ 

κφλε ηεο, λα είλαη ν βαζηθφο ρνξεγφο ζε κηα ήδε ππάξρνπζα πξσηνβνπιία 

θάπνηνπ νξγαληζκνχ ή λα είλαη έλαο απφ ηνπο ρνξεγνχο. 

2. Cause-related marketing (Μάξθεηηλγθ θνπνχ) 

ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ε επηρείξεζε ζπλδέεη ηηο πσιήζεηο ηνπ πξντφληνο ηεο 

κε έλα πνζνζηφ επί ησλ πσιήζεσλ ην νπνίν πξνζθέξεη ζε θάπνηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ. Σν cause-related marketing γίλεηαη ζπλήζσο γηα θάπνην 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ θαη γηα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. Ζ ζπκθσλία 

είλαη ακνηβαίσο ζπκθέξνπζα θαζψο θεξδίδεη ηφζν ε επηρείξεζε φζν θαη ν 

νξγαληζκφο κε ηνλ νπνίν ζπλεξγάδεηαη. Δπηπιένλ, ν θαηαλαισηήο έρεη ηελ 

επθαηξία λα βνεζήζεη ηνλ ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα δψζεη 

ιεθηά απφ ηελ ηζέπε ρσξίο λα πάξεη ηίπνηα ζε αληάιιαγκα. 

3. Corporate social marketing (Κνηλσληθφ Μάξθεηηλγθ) 

ην corporate social marketing ε επηρείξεζε βνεζάεη ζηελ αιιαγή ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ θνηλνχ φζνλ αθνξά ζε θάπνην ζέκα πνπ ζρεηίδεηαη, π.ρ., κε 

ηελ δεκφζηα πγεία, ηελ αζθάιεηα, ην πεξηβάιινλ θ.η.φ. Ζ αιιαγή ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θνηλνχ είλαη πνπ δηαθξίλεη ην corporate social marketing απφ 

ην cause promotions. Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα μεθηλήζεη ηελ ελέξγεηα απφ κφλε 

ηεο ή, ζπλεζέζηεξα, λα ζπλεξγαζηεί κε θάπνηνλ δεκφζην θνξέα. 
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4. Corporate philanthropy (Δηαηξηθή Φηιαλζξσπία) 

Απηφ ε ελέξγεηα είλαη ε πην παξαδνζηαθή κνξθή Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο θαη ζπληζηάζηε, θαηά θαλφλα, ζηελ άκεζε πξνζθνξά ρξεκάησλ ζε 

θάπνηνλ θηιαλζξσπηθφ νξγαληζκφ / ζθνπφ. πσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, απηφ 

ην κνηίβν ηνπ “doing good to look good” αληηθαζίζηαηαη πιένλ απφ ην “doing 

well by doing good”.  

5. Community volunteering ( Δηαηξηθφο Δζεινληηζκφο) 

ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ε επηρείξεζε ππνζηεξίδεη θαη πξνηξέπεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο λα πξνζθέξνπλ ηνλ ρξφλν ηνπο γηα 

θάπνηνλ θαιφ ζθνπφ, ζπλήζσο ζε επίπεδν ηνπηθήο θνηλσλίαο. Ζ ελέξγεηα 

κπνξεί λα μεθηλήζεη απφ ηελ επηρείξεζε απηήλ θαζ‟ απηήλ ή λα γίλεη ζε 

ζπλεξγαζία κε θάπνηνλ νξγαληζκφ. 

6. Socially responsible business practices (Κνηλσληθά Τπεχζπλεο Πξαθηηθέο) 

Ζ επηρείξεζε πηνζεηεί επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο πνπ είλαη θνηλσληθψο 

ππεχζπλεο θαη νη νπνίεο έρνπλ λα θάλνπλ ζπλήζσο κε ηε βειηίσζε ηεο δσήο 

ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη ην πεξηβάιινλ. ( www.bizwriter.gr ) 

 

 

1.3.1 Οη ηνκείο ηεο ΔΚΔ 

 

Οη ηνκείο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ρσξίδνληαη ζηνπο εμήο: 

• Σν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη πξαθηηθέο γηα ην 

Αλζξψπηλν Γπλακηθφ. 

• Σν πεξηβάιινλ ηεο εμσηεξηθήο αγνξάο θαη πξαθηηθέο γηα ηνπο πειάηεο, 

ηνπο ζπλεξγάηεο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο. 

• Σν θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ. 

• Σν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ θαη πξαθηηθέο γηα ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο θαη ηελ 

θνηλσλία γεληθφηεξα. 
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2.1 ΔΚΔ θαη ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ 

2.1.1Καηάζηαζε Πεξηβάιινληνο ήκεξα  

 

Ζ αιιαγή ηνπ θιίκαηνο ζπληειείηαη εμαηηίαο ησλ εθπνκπψλ αεξίσλ ηνπ 

«ζεξκνθεπίνπ», αεξίσλ δειαδή πνπ εθιχνληαη απφ ηελ θαχζε νξπθηψλ 

θαπζίκσλ (πεηξέιαην, ιηγλίηεο θιπ.) γηα ηελ παξαγσγή ελέξγεηαο, ηηο 

κεηαθνξέο αιιά θαη απφ ηα βνπλά απνβιήησλ θαη απνξξηκκάησλ. 

 Γάζε: νη πξάζηλνη πλεχκνλεο ηεο γεο ζπξξηθλψλνληαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν. Έξεπλα ηεο Παγθφζκηαο Οξγάλσζεο Σξνθίκσλ θαη Γεσξγίαο 

(FAO),δείρλεη φηη απφ ην 1980 σο ην 1996 θαηαζηξάθεθαλ γχξσ ζηα 18 

εθαηνκκχξηα ζηξέκκαηα δάζνπο, έθηαζε ίζε κε ηελ επηθάλεηα ηνπ Μεμηθνχ. 

χκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ WWF, κφλν έλα 6% απφ ηα 3.300.000 εθηάξηα 

δάζνπο ηνπ θφζκνπ πξνζηαηεχεηαη. 

 Ζ απεηιή ηεο φμηλεο βξνρήο ζε ζπλδπαζκφ κε ηνχο θαη έληνκα, 

πξνζβάιινπλ ζαλάζηκα ηα δάζε. 

 Ππξεληθά: είθνζη έλα ρξφληα έρνπλ πεξάζεη απφ ην κεγάιν ππξεληθφ 

αηχρεκα ηνπ Σζεξλνκπίι ηεο Οπθξαλίαο, ε ππξθαγηά πνπ αθνινχζεζε ηελ 

έθξεμε έθαηγε επί δέθα κέξεο, εθιχνληαο ξαδηελεξγφ λέθνο πάλσ απφ ηελ 

Δπξψπε. Σν 1996 ν Ο.Ζ.Δ. πηνζέηεζε ηε πλζήθε Οιηθήο Απαγφξεπζεο ηνπο. 

κσο, δελ είλαη ιίγνη εθείλνη πνπ παξ‟ φια απηά ππεξακχλνληαη ηεο 

«εηξεληθήο» ρξήζεο ηεο ππξεληθήο ελέξγεηαο πξνο ράξε ηεο «αλάπηπμεο». ε 

πνιιέο ρψξεο ζπλερίδνληαη νη ππφγεηεο ή ππνζαιάζζηεο ππξεληθέο δνθηκέο. 

Πξφζθαην είλαη ην παξάδεηγκα ηεο ππφγεηαο ππξεληθήο δνθηκήο πνπ 

πξαγκαηνπνίεζε ην Παθηζηάλ. 

 Θάιαζζα: Πεηξειαηνθειίδεο, πιαζηηθά, ξαδηελεξγά απφβιεηα, 

απνξξίκκαηα κπνξνχλ λα βξεζνχλ ζηνλ αθξφ ηεο ζάιαζζαο. Σα δειεηεξηψδε 

απφβιεηα ησλ κεγάισλ πνηακψλ πνπ εθβάιινπλ ζηε ζάιαζζα, δεκηνπξγψληαο 

ηεξάζηηεο «λεθξέο δψλεο». Οη ζπγθεληξψζεηο ηνμηθψλ πξντφλησλ, φπσο ην 

DDT, αληρλεχνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε κνιπζκέλα ςάξηα. εκεηψλεηαη 

φηη ην εληνκνθηφλν απηφ δελ ρξεζηκνπνηείηαη πηα, ηνπιάρηζηνλ ηα ηειεπηαία 20 
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ρξφληα. Δμ άιινπ, ηεξάζηηεο πνζφηεηεο πεηξειαίνπ κνιχλνπλ ηε ζάιαζζα. Οη 

κεγαιχηεξεο πνζφηεηεο θαηαιήγνπλ ζηηο ζάιαζζεο απφ δηαξξνέο, θαηά ηελ 

θαζεκεξηλή θφξησζε θαη εθθφξησζε, ην πιχζηκν ησλ δεμακελψλ θαη ηελ 

ηξνθνδνζία ησλ πινίσλ θαη δηπιηζηεξίσλ (33%). Μφλν 12% ησλ 

πεηξειαηνθειίδσλ νθείιεηαη ζε ζπγθξνχζεηο θαη πξνζαξάμεηο 

δεμακελφπινησλ. ηελ Διιάδα, πάλσ απφ 100.000 ηφλνπο πεηξειαίνπ 

θαηαιήγνπλ ζηελ ζάιαζζα, εηεζίσο. 

 δνλ: ηελ αηκφζθαηξα έλα εχζξαπζην θαη αφξαην ζηξψκα φδνληνο 

πξνζηαηεχεη ηελ επηθάλεηα ηνπ πιαλήηε απφ ηηο επηθίλδπλεο ππεξηψδεηο 

αθηηλνβνιίεο ηνπ ειίνπ. Οη ρισξνθζνξάλδξαθεο (πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

θπξίσο ζε ζπζηήκαηα ςχμεο θαη θιηκαηηζκνχ) θαη άιιεο ρεκηθέο νπζίεο πνπ 

παξάγνληαη απφ ηνλ άλζξσπν, θαηεπζχλνληαη πξνο ηελ αηκφζθαηξα. ηελ 

Διιάδα, ηελ ηειεπηαία επηαεηία ε επηθίλδπλε αθηηλνβνιία απμήζεθε θαηά 

17%.(Γηγελή .,2007) 

 Οη εθπνκπέο ησλ αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ ζηε ρψξα καο έρνπλ ήδε 

ππεξβεί ηνλ εζληθφ ζηφρν θαηά 25% θαη αλακέλεηαη λα απμεζνχλ θαη άιιν ζηα 

επφκελα πέληε ρξφληα. Πξνβιέπεηαη κάιηζηα φηη ζα θηάζεη ζε κηα ππέξβαζε 

πεξίπνπ ζην 40% ηνπ ζηφρνπ πνπ ζέηεη ε «πκθσλία ηνπ Κηφην». 

πγθεθξηκέλα ε Δπξσπατθή Έλσζε φξηζε ηα φξηα εθπνκπήο ξχπσλ γηα ηελ 

Διιάδα ζηα 70 εθαη. Σφλνπο δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα γηα ην 2006. Ζ παξάβαζή 

απηή ζα θνζηίζεη ζηελ Διιάδα 80 εθαη. επξψ ην 2006 θαη 120 εθαη. επξψ ην 

2007. Ζ ηάζε ηεο ξχπαλζεο ζηε ρψξα καο είλαη απμεηηθή, γεγνλφο πνπ 

δειψλεη ηελ πξφζεζε λα ζπλερηζηεί ε εμάξηεζε απφ ηα νξπθηά θαχζηκα- 

ιηγλίηε θαη καδνχη. Μάιηζηα ε ΓΔΖ πξφθεηηαη λα ρηίζεη λέν εξγνζηάζην 

παξαγσγήο ειεθηξηζκνχ ζηελ Κξήηε, έμσ απφ ην Ζξάθιεην, πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεί καδνχη. (Παπαλδξένπ Ν., 2007) 

 

 

2.1.2 Γείθηεο Πεξηβαιινληηθώλ Δπηδόζεσλ 
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Έρνπλ νξηζηεί θάπνηνη δείθηεο απφ ηε δηεζλή θνηλφηεηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

επίδξαζε πνπ έρεη κηα ελέξγεηα ζην πεξηβάιινλ ζε ηη βαζκφ δειαδή επεξεάδεη 

ηελ θαηάζηαζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη απηψλ πνπ εζσθιείνληαη ζηελ επξχηεξε 

έλλνηα απηνχ, θαζψο θαη ζε πνην βαζκφ επηηπγράλεηαη ε κε επηβάξπλζή ηνπ. 

 πλνιηθή θαηαλαισκέλε ελέξγεηα (ζε joules) αλαιπκέλε βάζεη 

δξαζηεξηφηεηαο (θαχζηκα, ζέξκαλζε, ςχμε), ρψξνπ ρξήζεο (γξαθεία, 

απνζήθεο, νρήκαηα κεηαθνξάο), πεγήο ελέξγεηαο (νξπθηά ζηεξεά 

θαχζηκα, πδξνγνλάλζξαθεο, αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο) θαη 

αλεγκέλε αλά κνλάδα παξαγσγήο (πρ θαηαλαισκέλν πεηξέιαην αλά 

ρηιηνκεηξηθφ ηφλν) 

 πλνιηθή θαηαλάισζε χδαηνο (ζε m3) – πνζνζηφ αλαθπθινχκελνπ 

χδαηνο 

 Έθηαζε ρξεζηκνπνηνχκελνπ (ηδηφθηεηνπ ή λνηθηαζκέλνπ) εδάθνπο θαη 

αλαθνξά ησλ ζεκαληηθφηεξσλ επηδξάζεσλ απφ ηελ ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο ζε απηφ θαη ζηελ ηνπηθή βηνπνηθηιφηεηα 

 Αξηζκφο θαη πξνυπνινγηζκνί πεξηβαιινληηθψλ πξνγξακκάησλ θαη 

πξσηνβνπιηψλ πνπ πινπνηεί ε επηρείξεζε 

 Βαζκφο επαηζζεζίαο ηνπ νηθνζπζηήκαηνο ζηηο πεξηνρέο δξάζεο ηεο 

επηρείξεζεο (ιεηηνπξγία πιεζίνλ πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ 

RAMSAR, NATURA) 

 Πξνγξάκκαηα κείσζεο ηνπ ζνξχβνπ απφ ηελ ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο 

 Δθπνκπέο αεξίσλ ξχπσλ CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6 (ζε 

ηζνδχλακνπο ηφλνπο CO2), άκεζεο, δειαδή πξνεξρφκελεο απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, θαη έκκεζεο, απφ ηελ εηζαγφκελε θαη 

θαηαλαινχκελε ελέξγεηα, αλαιπκέλεο βάζεη ηνπ ηχπνπ θαη ηνπ κέζνπ 

δξαζηεξηφηεηαο 

 πλνιηθή πνζφηεηα αεξίσλ CFCs πνπ εμνπδεηεξψλνπλ ην φδνλ ηεο 

αηκφζθαηξαο φπσο απηά θαζνξίδνληαη ζην πξσηφθνιιν ηνπ Μφληξεαι 
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 Αλάιπζε ησλ ζηεξεψλ απνβιήησλ βάζεη ηνπ πνζνζηνχ ηνπο πνπ ζα 

αλαθηεζεί θαη ζα μαλα-ρξεζηκνπνηεζεί, αλαθπθισζεί, 

θνκπνζηνπνηεζεί, θαεί, ή ελαπνηεζεί ζε θαηάιιειν ρψξν 

 Αξηζκφο θαη κέγεζνο δηαξξνψλ θαη θειίδσλ ζε πδάηηλεο επηθάλεηεο θαη 

αλάιπζε ησλ πεξηβαιιφλησλ. επηπηψζεσλ ηνπο ζηελ ηνπηθή 

βηνπνηθηιφηεηα   

 εκαληηθφηεξεο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο απφ ηηο παξερφκελεο απφ 

ηελ επηρείξεζε ππεξεζίεο θαη ηα βαζηθά παξαγφκελα πξντφληα κε 

αλάιπζε θχθινπ δσήο ηνπο, φπνπ απηφ είλαη εθηθηφ  

Αξηζκφο θαηαγγειηψλ θαη αγσγψλ πνπ έρεη δερζεί ε επηρείξεζε γηα παξαβίαζε 

πεξηβαιινληηθήο λνκνζεζίαο θαη άιισλ εζληθψλ, ηνπηθψλ ή θιαδηθψλ 

ζπλζεθψλ, θαηαδηθαζηηθψλ απνθάζεσλ θαη πξνζηίκσλ πνπ έρεη πιεξψζεη.(Γξ. 

Καξαηδφγινπ Β., 2007) 

  

 

2.1.3 Κνηλσληθή Δπζύλε θαη πεξηβάιινλ ζπλεπάγεηαη 

βηώζηκε αλάπηπμε 

 

     Οη ελέξγεηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηα πιαίζηα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο πξνο ην πεξηβάιινλ έρνπλ ζθνπφ ηελ βηψζηκε αλάπηπμε, ηηο πξάζηλεο 

δξάζεηο, ηε δηαρείξηζε απνβιήησλ θαη ηελ πξφιεςε απφ ηε ξχπαλζε  

Ο φξνο "Βηψζηκε αλάπηπμε" εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά ην 1987 ζην 

Brundland Report. Καιχπηεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη νξγαληζκνί επηδηψθνπλ 

ζήκεξα νηθνλνκηθή αλάπηπμε κε ηελ ηαπηφρξνλε πξνζηαζία ησλ πφξσλ γηα 

ηελ αλάπηπμε ηνπ αχξην. Απηφ είλαη έλα ζέκα απμαλφκελεο ζεκαζίαο θαη 

πξνβιεκαηηζκνχ γηα ηνπο ππεχζπλνπο νξγαληζκνχο. ήκεξα νη επηρεηξήζεηο 

ιακβάλνπλ ππφςε ηελ επίδξαζή ηνπο ζην πεξηβάιινλ ζε φινπο ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο ηνπο ζρεδηαζκνχο, δηαρεηξίζεηο θαη κεηξήζεηο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. φξηζε ηελ αεηθφξν αλάπηπμε (sustainable development) 

σο ηελ αλάπηπμε πνπ ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπ παξφληνο, ρσξίο λα 

απνδπλακψλεη ηελ ηθαλφηεηα ησλ κειινληηθψλ γελεψλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 
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δηθέο ηνπο. 

      Ζ "βησζηκφηεηα" αλαθέξεηαη ζηηο δξάζεηο κηαο εηαηξίαο γηα κείσζε ηεο 

αξλεηηθήο επίδξαζήο ηεο. Γηα παξάδεηγκα, ε χπαξμε δηαρεηξηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ κείσζεο ησλ εθπεκπνκέλσλ ξχπσλ θαη ε απνηειεζκαηηθή ρξήζε 

ησλ θπζηθψλ πφξσλ.Οη πξάζηλεο δξάζεηο αθνξνχλ δξάζεηο πνπ αλαπηχζζεη ε 

επηρείξεζε κέζα θαη έμσ απφ ηελ νξγάλσζή ηεο γηα αχμεζε ηεο γλψζεο ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ. (http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/gr/misc 

/37oz_200711 0137.php3) 

     Ζ κφιπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο, πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα, θαιείηαη εμσηεξηθή αληηνηθνλνκία ή επηβάξπλζε. ηελ 

πξνζπάζεηά ηεο ε επηρείξεζε λα ειαρηζηνπνηήζεη ην θφζηνο παξαγσγήο, 

κεηαθέξεη έλα κέξνο ηνπ ζηελ θνηλσλία. κσο ε κφιπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

δελ αληηζηνηρεί ζε παίγλην κεδεληθνχ αζξνίζκαηνο. Σν θφζηνο πνπ κεηαθέξεη ε 

επηρείξεζε ζηελ θνηλσλία γηα λα κεηψζεη βξαρππξφζεζκα ην δηθφ ηεο, 

καθξνπξφζεζκα επηβαξχλεη ηε θήκε ηεο θαη ηειηθά δεκηψλεηαη πνιιαπιάζηα 

ηφζν ε επηρείξεζε φζν θαη ε θνηλσλία. 

     Αληηζέησο, πξντφληα πνπ είλαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ απνηεινχλ 

ζπγθξηηηθφ θαη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Πξνο επίξξσζε ηνπ ηζρπξηζκνχ 

απηνχ, επξσπατθή έξεπλα έδεημε φηη 1 ζηνπο 5 θαηαλαισηέο ζα πιήξσλε 

επραξίζησο πεξηζζφηεξα γηα πξντφληα πνπ ζέβνληαη ην πεξηβάιινλ. Απηφ 

αηηηνινγείηαη απφ ηελ αθαλή δήηεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα θαιχηεξε πνηφηεηα 

δσήο θαη πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Οη επηρεηξήζεηο ρξεηάδνληαη πξντφληα 

ζηα νπνία ζα ελζσκαηψλεηαη ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο (green product 

design) φπσο π.ρ. απηά ηεο αιπζίδαο Body Shop. Οη βηνινγηθέο θαιιηέξγεηεο 

ζπλδπάδνπλ επίζεο ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα κε ηνλ ζεβαζκφ ζην πεξηβάιινλ.       

Άιιε πιεπξά ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο είλαη ε ζρέζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηηο 

αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο. Ζ ζρέζε είλαη δηηηή: αθνξά πξψηνλ ηηο εηαηξίεο 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ελεξγεηαθφ ηνκέα θαη πξνσζνχλ ηηο επελδχζεηο 

θαη ηελ έξεπλα γηα ηελ αμηνπνίεζή ηνπο, θαη δεχηεξνλ ηηο επηρεηξήζεηο ελ γέλεη 

πνπ γηα ηηο ελεξγεηαθέο ηνπο αλάγθεο είλαη ζεκαληηθφ λα δεκηνπξγήζνπλ 
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δήηεζε γηα θαζαξέο κνξθέο ελέξγεηαο. ηε ρψξα καο ε θξαηηθή γξαθεηνθξαηία 

είλαη ππαίηηα γηα θαζπζηεξήζεηο θαη απνζάξξπλζε ησλ επελδπηψλ.  

 

 

2.1.4 Πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία επεξεάδεη ηηο επηρεηξήζεηο.    

 

     Ο έληνλνο αληαγσληζκφο ησλ δηαθεκηδφκελσλ επηρεηξήζεσλ γηα ην πνηα 

είλαη θηιηθή πξνο ην πεξηβάιινλ δηαθέλεηαη κέζα απφ ηηο θαηαρσξήζεηο ζηηο 

εθεκεξίδεο θαη ηα πεξηνδηθά. Οη απηνθηλεηνβηνκεραλίεο δηαηείλνληαη γηα ηηο 

κεηψζεηο εθπνκπψλ ξχπσλ, νη πεηξειατθέο επηρεηξήζεηο γηα ηε ζηξνθή ζε πην 

θαζαξέο κνξθέο ελέξγεηαο θαη νη παξαδνζηαθνί θνινζζνί ηεο κεηαπνίεζεο 

πξνβάιινπλ ηηο ηειεπηαίεο νηθνινγηθέο ηνπο θαηλνηνκίεο. 

     Οη επηρεηξήζεηο αληηιακβάλνληαη φηη αλαπφθεπθηα ε πεξηβαιινληηθή 

λνκνζεζία ζα γίλεηαη πην απζηεξή, θαζψο απμάλνληαη νη πηέζεηο ζην 

πεξηβάιινλ. Βξίζθνληαη ζπρλά απέλαληη ζε έλα λνκνζέηε ν νπνίνο ζεζπίδεη, 

πνιιέο θνξέο, κέηξα κε νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο γηα λα πξνζηαηεχζεη ην 

πεξηβάιινλ απφ ηελ επηβάξπλζε πνπ πξνθχπηεη  απφ ηελ αλαπηπμηαθή 

δξαζηεξηφηεηα. Αξθεηέο επηρεηξήζεηο δηαθσλνχλ θαη αληηδξνχλ, ελψ άιιεο 

ζπλεξγάδνληαη θαη πξνζαξκφδνληαη. Απηέο βιέπνπλ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ε 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο σο επηρεηξεκαηηθή επθαηξία θαη φρη σο εκπφδην. 

Γηαηί φλησο, ε βειηίσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ κηαο επηρείξεζεο θαη 

ε κείσζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ζην πεξηβάιινλ φρη κφλν 

βειηηψλεη ηηο ζρέζεηο ηεο κε ηελ θνηλσλία, εληφο ηεο νπνίαο δξαζηεξηνπνηείηαη, 

αιιά ζπλήζσο, απμάλεη θαη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο. 

Ζ ζηξνθή ζε αεηθφξνπο κεζφδνπο παξαγσγήο, νη νπνίεο ειαρηζηνπνηνχλ ην 

νηθνινγηθφ απνηχπσκα ηεο επηρείξεζεο ζπλεπάγεηαη κηθξφηεξε θαηαλάισζε 

ελέξγεηαο θαη πξψησλ πιψλ, ιηγφηεξα απφβιεηα θαη γεληθά κηθξφηεξεο 

δαπάλεο απνθαηάζηαζεο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

  

 



 30 

2.2 « ΠΡΑΗΝΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ» 

 

     θνπφο κηαο επηρείξεζεο είλαη ε θεξδνθνξία θαη ε κεγάιε πιεηνςεθία ησλ 

εηαηξεηψλ ζα δξάζεη κε βαζηθφ θξηηήξην ην θέξδνο. Γη‟ απηφ αλ θαη γηα θάπνην 

ιφγν κηα επηρείξεζε απνθαζίζεη λα γίλεη πην «πξάζηλε», πην νηθνινγηθή, ζα 

είλαη θαη γηαηί πξνθαλψο ε απφθαζε απηή απνηειεί ζσζηή θαη θεξδνθφξν 

επηρεηξεκαηηθή θίλεζε. Ζ «πξάζηλε» επηρεηξεκαηηθφηεηα δελ είλαη απιή κφδα. 

πσο απνδεηθλχεηαη, αληακείβεηαη απφ ηελ αγνξά θαη έρεη πιένλ γίλεη κηα 

ηζρπξή ηάζε ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ, πνπ επηβεβαηψλεηαη θαζεκεξηλά. 

Καη απηφ είλαη πξάγκαηη ελζαξξπληηθφ. Αληηζηξφθσο, φπσο ε αγνξά 

αληακείβεη ηηο «πξάζηλεο» επηρεηξήζεηο, έηζη ζα πξέπεη λα ηηκσξεί θαη απηέο 

πνπ απνθνκίδνπλ αζέκηηα θέξδε απφ ηελ πιεκκειή ηήξεζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ ηνπο ππνρξεψζεσλ. Δίλαη πξάγκαηη ιππεξφ κεγάιεο θαη 

αμηφινγεο θαηά ηα ινηπά επηρεηξήζεηο λα επζχλνληαη γηα ηελ ηνμηθή ξχπαλζε 

ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο – γηα παξάδεηγκα, ελφο πνηακνχ ή κηαο ιίκλεο- 

ζέηνληαο ζε θίλδπλν κε ηε βαξηά ηνπο ακέιεηα ηε δεκφζηα πγεία θαη φια απηά 

πξνθεηκέλνπ λα κεηψζνπλ θαηά ηη ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο έμνδα θαη ηηο 

πεξηβαιινληηθέο δαπάλεο. Με ηέηνηεο αζέκηηεο ζπκπεξηθνξέο είλαη αδηαλφεην 

επηρεηξήζεηο λα δηαηείλνληαη φηη έρνπλ αλζξψπηλν πξφζσπν θαη πξέπεη λα 

ηηκσξνχληαη ηφζν απφ ην λνκνζέηε φζν θαη απφ ηνλ θαηαλαισηή. 

     Ζ άζθεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο κε ππεχζπλν ηξφπν 

απέλαληη ζην πεξηβάιινλ, ζηελ θνηλσλία θαη ζηνπο εξγαδφκελνπο, έρεη 

απνθηήζεη ηδηαίηεξε ζεκαζία. Ζ θαιή θήκε κηαο επηρείξεζεο θαη ε ζσζηή 

ζπκπεξηθνξά ηεο απνηεινχλ ζηνηρεία ηνπ ελεξγεηηθνχ ηεο πνπ απαηηείηαη λα 

πξνζηαηεπηνχλ ζεζκηθά φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα.  

     Μπνξεί λα κηιάκε γηα Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, αιιά θαλείο δελ 

πεξηκέλεη απφ ηηο επηρεηξήζεηο λα δψζνπλ απφ κφλεο ηνπο ηε ιχζε ζηα 

πεξηβαιινληηθά ή ζηα άιια πξνβιήκαηα πνπ αγγίδνπλ ηελ θνηλσλία. Απηή 

είλαη ε δνπιεηά ηνπ λνκνζέηε θαη ησλ πνιηηηθψλ, ζε επξσπατθφ, εζληθφ θαη 

ηνπηθφ επίπεδν, νη νπνίνη νθείινπλ λα πξνηείλνπλ, λα ζεζπίδνπλ θαη λα 

εθαξκφζνπλ ηηο θαηάιιειεο ιχζεηο». 
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2.2.1 Θέκα Αληίιεςεο 

 

 πσο ηνλίδεη ην Διιεληθφ Γίθηπν γηα ηελ ΔΚΔ, ε ΔΚΔ δελ είλαη ζέκα 

θφζηνπο. Δίλαη ζέκα αληίιεςεο ηνπ ηη κπνξεί λα θάλεη κηα επηρείξεζε, αιιά 

θαη ζέκα ηθαλφηεηαο εθαξκνγήο ζρεηηθψλ δξάζεσλ γηα δεκηνπξγία 

πξνζηηζέκελεο αμίαο. χκθσλα κε ην Διιεληθφ Γίθηπν γηα ηελ ΔΚΔ, 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ήδε πηνζεηήζεη πξαθηηθέο ΔΚΔ επηζεκαίλνπλ ηα εμήο: 

ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο ηνπο, βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, θαιχηεξεο ζρέζεηο κε ηηο ηνπηθέο 

θνηλσλίεο, αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζε, ηεο δέζκεπζεο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

ησλ εξγαδνκέλσλ, νηθνλνκίεο θφζηνπο κέζσ ηεο θαιχηεξεο ρξήζεο θπζηθψλ 

πφξσλ, εκπνξηθά νθέιε φπσο δηεχξπλζε ηνπ πειαηνινγίνπ, θαιχηεξε 

ρξεκαηνπηζησηηθή ηθαλφηεηα, δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο εηδηθψλ θεθαιαίσλ θαη 

ρξεκαηνδνηήζεσλ, ζεηηθφηεξε αληαπφθξηζε ηεο θνηλήο γλψκεο θαη ησλ 

Μέζσλ Μαδηθήο Δπηθνηλσλίαο, ζπλνιηθή βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο.   

(Νηθνιάνπ Δ., 2007) 

 

 

2.2.2 Κξηηηθή ελάληηα ζηελ ΔΚΔ 

 

    ηηο αξρέο ηεο εκθάληζεο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ππήξραλ νκάδεο 

αηφκσλ πνπ ππνζηήξηδαλ πσο είλαη άιιν έλα ηέρλαζκα ησλ εηαηξεηψλ γηα ηελ 

αχμεζε ησλ θεξδψλ ηνπο, θαη πσο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ ελδηαθέξνληαη γηα 

ην πεξηβάιινλ ηνπο. Οκάδεο ζαλ θαη απηέο ππάξρνπλ κέρξη θαη ζήκεξα, νη 

νπνίεο ζεσξνχλ πσο πξφθεηηαη γηα έλα δηαθεκηζηηθφ ηξηθ πνπ απνζθνπεί ζηελ 

αχμεζε ηεο θήκεο ησλ εηαηξεηψλ απέλαληη ζην θνηλφ ηνπο θαη ζηελ ίδηα ηελ 

θπβέξλεζε. 

    Κχξηνη ζεκειησηέο ηνπ ξεχκαηνο απηνχ ήηαλ νη Th. Levitt, νη Koontz θαη 
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Donnel θαη ν N. Chamberlain, ελψ ν πην ζεκαληηθφο ήηαλ ν M. Friedman. ινη 

ηνπο αθνινχζεζαλ πεξίπνπ ηελ ίδηα γξακκή, φηη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ σο 

θχξην ζηφρν ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ ηνπο, θαη νη θνηλσληθέο επζχλεο 

αλήθνπλ ζηηο θπβεξλήζεηο. Ο θπξηφηεξνο εθπξφζσπνο ησλ θξηηψλ ηεο Δ.Κ.Δ. 

M. Friedman, ππνζηήξημε πσο αλ ε Δ.Κ.Δ. γίλεη ζπλείδεζε ηεο επηρείξεζεο, 

ηφηε ζα θαηαζηξαθεί, αθνχ δελ απνηειεί κέξνο ησλ ζεκειίσλ ηεο, ελψ νη 

θνηλσληθέο επζχλεο είλαη δνπιεηά ησλ πνιηηεηψλ θαη φρη ηεο ηδησηηθήο αξρήο. Ο 

ίδηνο ζπλερίδεη ιέγνληαο πσο αλ κία επηρείξεζε αλαιάβεη θνηλσληθέο επζχλεο, 

ζα ην θάλεη κφλν θαη κφλν γηαηί απνζθνπεί ζηελ αχμεζε ηνπ θέξδνπο ηεο, ηνλ 

βαζηθφηεξν δειαδή ζηφρν ηεο. 

     Ο Th. Levitt ήηαλ απηφο πνπ ππνζηήξημε φηη ε αλάιεςε θνηλσληθψλ 

επζπλψλ απφ νηθνλνκηθνχο νξγαληζκνχο ζα νδεγήζεη ζηελ απφθιηζε ηεο 

πνξείαο ηνπο πξνο ηνπο ζηφρνπο ηνπο, θαη φηη ππεχζπλν γηα ηελ θνηλσλία είλαη 

ην θξάηνο. Οη δε Koontz θαη Donnel ήηαλ απηνί πνπ αλέθεξαλ πσο νη 

επηρεηξήζεηο απνζθνπνχλ ζηελ παξαγσγή αγαζψλ γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ηεο θνηλσλίαο, ρξεζηκνπνηψληαο ζσζηά ηνπο πφξνπο θαη φληαο 

παξαγσγηθέο, πηνζεηψληαο δε ηνπο εζηθνχο θνηλσληθνχο θαλφλεο. 

Αλαιακβάλνληαο φκσο θνηλσληθέο επζχλεο, δελ εθπιεξψλνπλ ην ζθνπφ ηνπο, 

θαη κε άιια ιφγηα, νη Koontz θαη Donnel απέξξηςαλ ηελ αλάιεςε θνηλσληθψλ 

επζπλψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Σέινο, ν N. Chamberlain, ήηαλ απηφο πνπ 

ζεσξεηηθά αθνινχζεζε κία κέζε νδφ. Αλαγλψξηδε ζηηο επηρεηξήζεηο 

θνηλσληθέο επζχλεο, αιιά ππνζηήξηδε πσο απηφ είλαη πξαθηηθά αδχλαην, αθνχ 

πξέπεη πξψηα λα αζρνιεζνχλ κε ηνλ αληαγσληζκφ πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηνπο. 

Θεσξεί φηη ε αλάιεςε θνηλσληθψλ επζπλψλ κε ηε δηάζεζε θεθαιαίσλ, ζέηεη 

ζε θίλδπλν ηελ νηθνλνκηθή ηζνξξνπία, θαη πίζηεπε πσο πνιιέο θνξέο κπνξεί λα 

κελ αμίδεη ηνλ θφπν, γηαηί πνιινί κέηνρνη δελ δηαζέηνπλ θνηλσληθή ζπλείδεζε. 

    Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη θξηηέο ηεο Δ.Κ.Δ. ζήκεξα ππνζηεξίδνπλ πσο 

κπνξνχλ λα αξηζκήζνπλ πνιιέο επηρεηξήζεηο πνπ ελψ μνδεχνπλ πνιχ ρξφλν 

ζην λα πξνσζνχλ ηηο πνιηηηθέο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο θαη ζηαζεξήο 

αλάπηπμεο, θαηαζηξέθνπλ απνδεηθηηθά ζηνηρεία. 
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    Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα απηψλ ησλ πεξηπηψζεσλ απνηεινχλ νη 

εηαηξείεο McDonald/s θαη Shell, νη νπνίεο δέρζεθαλ ηζρπξέο θξηηηθέο θαη 

έθηαζαλ κέρξη θαη ηα δηθαζηήξηα. Ζ πξψηε αξρηθά θαηεγνξήζεθε γηα αλήζηθεο 

εηαηξηθέο πξαθηηθέο θαη ηειηθά ηεο επηβιήζεθε πξφζηηκν γηα θαθνκεηαρείξηζε 

εξγαδνκέλσλ, παξαπιαλεηηθή δηαθήκηζε θαη αλαίηηα βία ζε δψα, ελψ ε 

δεχηεξε θαηεγνξήζεθε γηα ππνθξηζία ζε ζέκα πνπ είρε πξνθχςεη κε ηα 

απνζέκαηα ησλ πεηξειαίσλ ηεο. Οη νκάδεο απηέο, ραξαθηεξηζηηθά 

δηαπηζηψλνπλ πσο απζηεξφηεξνη θπβεξλεηηθνί αιιά θαη δηεζλείο λφκνη ζα 

ζπληειέζνπλ ζηελ θαιπηέξεπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εηαηξεηψλ ζην 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα θαη φρη ηα εζεινληηθά κέηξα. 

     Δπίζεο ζε αλαθνξέο ηνπο ηνλίδνπλ πσο νη εηαηξείεο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

ελδηαθέξνληαη πνιχ ιίγν γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ην πεξηβάιινλ θαη κε ηελ 

πξψηε επθαηξία εχθνια ζα κεηαθεξφληνπζαλ ζε ρψξεο κε φρη ηφζν απζηεξή 

λνκνζεζία, θαη νη εηαηξείεο δελ πιεξψλνπλ νιφθιεξα ηα πνζά πνπ ζα έπξεπε 

λα πιεξψλνπλ γηα ηελ ππνηηζεκέλε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε. Γηα 

παξάδεηγκα, ην θφζηνο ηνπ θαζαξηζκνχ ησλ απνβιήησλ ηνπο, ην κεηαθηινχλ 

ζπλήζσο ζηα πξντφληα ηνπο, κε απνηέιεζκα λα απμάλνπλ ην θέξδνο ηνπο θαη 

απφ εθεί. Πνιινί ήηαλ θαη είλαη νη επηζηήκνλεο απφ δηάθνξνπο θιάδνπο 

(νηθνλνκία, εηδηθνί εξεπλεηέο θ.α.) πνπ ελζηεξλίδνληαη ηηο παξαπάλσ απφςεηο 

θαη επαπμάλνπλ, σζηφζν ε πξάμε ζήκεξα έρεη απνδείμεη φηη φηαλ νη 

επηρεηξήζεηο αθνζηψλνληαη κφλν ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ ηνπο, δελ 

αλαπηχζζνληαη θαη πνιιέο θνξέο δεκηψλνληαη. 

      Ζ αιήζεηα φκσο είλαη θάπνπ ζηε κέζε. Δίλαη μεθάζαξν πσο κηα επηρείξεζε 

έρεη πνιιέο επζχλεο: νηθνλνκηθέο, λνκηθέο θ.α., κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη νη 

θνηλσληθέο. Σν λα είλαη φκσο θνηλσληθά ππεχζπλε, απηφ δελ ζεκαίλεη πσο 

πξέπεη λα ακειήζεη φιεο ηηο άιιεο επζχλεο ηεο. Δθεί αθξηβψο ζα θαλεί θαη ε 

ηθαλφηεηα ησλ managers ηεο: λα θαηαθέξνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ κία κείμε 

επζπλψλ, ε νπνία ζα είλαη ιεηηνπξγηθή, ρσξίο φκσο λα απνθιίλεη ησλ αξρηθψλ 

ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Άιιεο θνξέο νη επζχλεο απηέο κπνξεί λα 

ζπλππάξρνπλ ζσζηά, άιιεο λα ζπλππάξρνπλ κε θάπνηα κηθξνπξνβιήκαηα θαη 

άιιεο αθφκα θαη λα ζπγθξνχνληαη. Απηφ φκσο δελ ζεκαίλεη πσο νηθνλνκηθνί 



 34 

νξγαληζκνί πνπ είλαη θνηλσληθά ππεχζπλνη είλαη ιηγφηεξν επηθεξδήο απφ 

άιινπο κε ππνδεέζηεξε θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα.(http://en.wikipedia.org/wiki/ 

corporate_social_responsibility) 

 

 

3.1 ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΙ ΚΑΙ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ 

 

Ζ ζχγθξνπζε αλάκεζα ζην πεξηβάιινλ θαη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

εθθξάδεη θαη ζπκππθλψλεη ηε βαζηθφηεξε ίζσο δηεζλψο πξνβιεκαηηθή πνπ 

απαζρνιεί φζνπο αζρνινχληαη κε ην δίθαην ηνπ πεξηβάιινληνο. Δίλαη γεγνλφο, 

φηη νη πεξηζζφηεξεο θαη ζνβαξφηεξεο πξνζβνιέο ζην πεξηβάιινλ είλαη 

ζπλέπεηα ηεο άζθεζεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο απφ ηνπο ηδηψηεο, κέζσ 

ηεο νπνίαο επηδηψθεηαη θπξίσο ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε ζε θαζεζηψο ειεχζεξεο 

νηθνλνκίαο. Με βάζε ηελ πξφζθαηε λνκνινγία, πνπ θιήζεθε λα δψζεη 

απάληεζε ζην δίιεκκα απηφ, ε Γηνίθεζε νθείιεη θαηά ηελ επηινγή 

αληαγσληζηηθψλ θξαηηθψλ ζθνπψλ πνπ πξνβιέπνληαη γηα ηελ εμαζθάιηζε 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο (ζηηο δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 106 παξ.1) θαη γηα ηελ 

δεκηνπξγία ζπλζεθψλ εξγαζίαο (άξζξν 22 παξ.1) απφ ηε κία πιεπξά θαη απφ 

ηελ άιιε λα ιακβάλεη ππνρξεσηηθά ππφςε ηηο επηπηψζεηο ζηνλ πεξηβάιινληα 

ρψξν(άξζξν 24 παξ. 1). Ζ αξκφδηα γηα ηελ ρνξήγεζε ηεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο  

εξγνζηαζίνπ δηνηθεηηθή αξρή, ζα πξέπεη λα πξνβαίλεη ζε αμηνιφγεζε ηεο 

αλάγθεο ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη λα ζπλεθηηκά ηνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο εθείλνπο φξνπο πνπ κε βάζε ηα επηζηεκνληθά δεδνκέλα 

κπνξνχλ λα δηαζθαιίζνπλ ηελ πξνζηαζία νπ πεξηβάιινληνο. 

 ε πεξίπησζε εξκελεπηηθήο ακθηβνιίαο πάλησο ν εθαξκνζηήο ηνπ 

πληάγκαηνο (λνκνζέηεο, Γηνίθεζε, δηθαζηήο) ζα πξέπεη λα επηιέγεη ηελ 

πιεζηέζηεξε πξνο ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ιχζε. Σν πκβνχιην ηεο 

Δπηθξαηείαο εγθαηαιείπεη ηελ αξρή ηεο ηζνδπλακίαο θαη αλαγλσξίδεη ηελ 

ππεξέρνπζα ζέζε ηνπ δηθαηψκαηνο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο ζε ζρέζε κε 

ην δηθαίσκα ηεο ηδηνθηεζίαο πνπ θαηνρπξψλεηαη ζην άξζξν 17 ηνπ 

πληάγκαηνο.(Ρεκειήο Κ., 1989) 



 35 

  Ζ δξάζε γηα ηε Βιώσιμη Ανάπτςξη (Sustainable Development), απφ ηε 

παγθφζκηα δηάζθεςε ηνπ Ρίο (1992) σο ηε ζπλάληεζε θνξπθήο ηνπ 

Γηνράλεζκπνπξγθ (2002), έρεη αιιάμεη ηειείσο ραξαθηήξα. Οη ζηφρνη δελ 

επηθεληξψλνληαη πιένλ απνθιεηζηηθά ζε απηφ πνπ κέρξη ηψξα αλαθεξφηαλ σο 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, αθνχ εζηθά θξηηήξηα ζπκπιεξψλνπλ ηα 

πεξηβαιινληηθά ζε έλα θαηλνχξγην πιαίζην δξάζεο φπνπ πεξηιακβάλνληαη θαη 

νη θνηλσληθά ππεχζπλεο παξεκβάζεηο. 

Γίλνληαο έκθαζε ζην ξφιν πνπ κπνξνχλ λα παίμνπλ νη θαζαξέο ηερλνινγίεο 

θαη δξάζεηο γηα νηθνινγηθή απνδνηηθφηεηα θαη αλαιακβάλνληαο κέηξα πνπ ζα 

ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο απνζχδεπμεο ηεο νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο απφ ηε ρξήζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ θαη ηελ πεξηβαιινληηθή 

ππνβάζκηζε, νη επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηελ 

αλαπηπμηαθή ηνπο πνιηηηθή θαη λα ζπληνλίζνπλ θηινζνθία θαη δξάζεηο πξνο 

ηελ θαηεχζπλζε ηεο αειυόπος παπαγωγήρ και κατανάλωσηρ με σεβασμό στον 

άνθπωπο και στο πεπιβάλλον (http://www.alumil.biz) 

Ζ αλαδήηεζε ζεηηθνχ νηθνλνκηθνχ απνηειέζκαηνο απφ θάζε θεξδνζθνπηθή 

επηρείξεζε θαζίζηαηαη εθηθηή κέζσ ηεο απφθηεζεο, θαηάιιειεο επεμεξγαζίαο 

(πξνζζήθεο αμίαο) θαη επαλαδηάζεζεο ζην πεξηβάιινλ ηεο κίαο ζεηξάο πφξσλ.  

Ζ ζπλερήο ζπλαιιαγή κε ην πεξηβάιινλ, ε θαηαλάισζε ελέξγεηαο πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ επεμεξγαζία θαη δηαρείξηζε ησλ πφξσλ απηψλ, θαη ε ρξήζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θάλνπλ ηελ ιεηηνπξγία θάζε επηρείξεζεο ζπλψλπκε κε 

κία ζεηξά νηθνλνκηθψλ, πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ, άξα αεηθνξηθψλ, 

επηπηψζεσλ.  

Ζ έθηαζε ησλ επηπηψζεσλ απηψλ ζπλαξηάηαη, απφ πνιινχο παξάγνληεο 

φπσο ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ην αληηθείκελν εξγαζηψλ ηεο, ν ηξφπνο 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο, θαη ε δπλαηφηεηα ηνπ νηθνζπζηήκαηνο λα 

απνξξνθήζεη ηα απνηειέζκαηα ηεο ιεηηνπξγίαο απηήο.  

Οη αληηδξάζεηο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ (stakeholders) ζπλαξηψληαη κε 

ην κέγεζνο ησλ επηπηψζεσλ αιιά θαη κε ηνλ βαζκφ πιεξνθφξεζεο, ηηο αμίεο, 

ηελ νξαηφηεηα ηεο επηρείξεζεο, θαη ηέινο, ηηο αξρέο θαη ηα κέζα αληίδξαζεο 

πνπ δηαζέηεη θάζε θνηλσλία 
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Ζ ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ δηαζηάζεσλ ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ νδήγεζε ζε κία δηαζηνιή ηεο αληίιεςεο ηνπ 

ξφινπ ηνπο θαη ησλ ελδηαθεξφκελσλ γηα ηελ δξάζε ηνπο θνξέσλ νη νπνίνη 

αληίζηνηρα απαίηεζαλ ζεκαληηθή πνζνηηθή αχμεζε θαη πνηνηηθή 

δηαθνξνπνίεζε ηεο παξερφκελεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο αεηθνξηθήο 

πιεξνθφξεζεο κε ηελ κνξθή θαηάιιεια ζρεδηαζκέλσλ πεξηβαιινληηθψλ 

εθζέζεσλ  

Πνιινί δηεζλείο θνξείο, φπσο νη ΟΖΔ, ΔΔ, ΟΟΑ θαη Παγθφζκηα Σξάπεδα 

ελεπιάθεζαλ ζηελ πξνζπάζεηα ηππνπνίεζεο ησλ ΠΔ πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζεί ε αλαγθαία αμηνπηζηία θαη ζπγθξηζηκφηεηα πνπ επηδεηείηαη απφ ην 

πεξηερφκελν ηνπο. (Γξ. Καξαηδφγινπ Β., 2007) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα3.1: πζηεκηθή ζεψξεζε επηρείξεζεο θαη πεξηβάιινληνο (R.Gray 1993) 

 

 

3.1.1 Πσο ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο νδεγεί ζε θέξδνο 

 

Ζ παξαγσγή βηνκεραληθψλ πξντφλησλ κε πιήξε ζεβαζκφ ζην 

πεξηβάιινλ απνδεηθλχεηαη φηη δελ πεξηνξίδεη θαη‟ αλάγθε ηελ θεξδνθνξία, 
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αιιά, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηεο αλνίγεη λέα πεδία δπλακηζκνχ θαη αλάπηπμεο. 

Απηφ κε επθνιία επηβεβαηψλεηαη ζήκεξα ζε αλεπηπγκέλεο βηνκεραληθά ρψξεο, 

φπσο ν Καλαδάο θαη ε Ννξβεγία. Άιισζηε, ε νηθνινγηθή θαη ζπλαθήο 

επηρεηξεκαηηθή επαηζζεζία ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ δελ εθπνξεχεηαη ηφζν απφ ηηο 

νηθνλνκηθά θαζπζηεξεκέλεο θαη αλαπηπζζφκελεο πεξηνρέο ηνπ πιαλήηε, φζν 

θπξίσο απφ ηηο πιένλ αλεπηπγκέλεο βηνκεραληθά θαη επηρεηξεκαηηθά θαη 

απνηειεί γη‟ απηέο πεδίν πεξαηηέξσ αλάπηπμεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

επελδχζεσλ, ηνπ πξντφληνο, ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο θεξδνθνξίαο. 

 ηηο αξρέο ηνπ 21νπ αηψλα ε θηλέδηθε νηθνλνκία θαηαγξάθεη ηηο 

πςειφηεξεο αλαπηπμηαθέο επηδφζεηο ζηνλ πιαλήηε, κε εηήζην κέζν φξν 10%-

12%ζε καθξά πεξίνδν. κσο, αθφκε θαη νη επίζεκεο θηλεδηθέο πξνβιέςεηο γηα 

ην άκεζν κέιινλ απνβαίλνπλ ζήκεξα αλεζπρεηηθέο, φζνλ αθνξά ηε 

δηαηεξεζηκφηεηα ησλ θπζηθψλ πφξσλ θαη ησλ ελεξγεηαθψλ πξνυπνζέζεσλ γηα 

κηα ηφζν πςειή θαη ηαρχξπζκε αλάπηπμε. Αθφκε θαη νη πδάηηλνη πφξνη ηεο 

ρψξαο απεηινχληαη άκεζα, ιφγσ ηεο ηαρχηεξεο  αμηνπνίεζεο ησλ ππνγείσλ 

ξεπκάησλ απφ εθείλε ηνπ ζρεκαηηζκνχ ηνπο. κσο, ζπκβαίλεη ζήκεξα θάηη 

πνπ νπδείο αλέκελε: ε ίδηα ε θηλέδηθε θπβέξλεζε εθπέκπεη ζήκαηα θηλδχλνπ 

φζνλ αθνξά ηε δηαηεξεζηκφηεηα ζην άκεζν κέιινλ ησλ νηθνινγηθψλ 

πξνυπνζέζεσλ γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ ζεκεξηλψλ πςειψλ ξπζκψλ. χκθσλα 

κε ην πξφζθαην πεληαεηέο Αλαπηπμηαθφ Πξφγξακκα ηνπ Κνκκνπληζηηθνχ 

Κφκκαηνο Κίλαο, απνδίδεηαη χςηζηε πξνηεξαηφηεηα ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Ζ θηλέδηθε θπβέξλεζε δέρεηαη ζήκεξα ηνλ φξν «πξάζηλν 

ΑΔΠ» πξνθεηκέλνπ λα ζπλππνινγίζεη θαη λα ελζσκαηψζεη ζε απηφ ην θφζηνο 

γηα ηελ επαλφξζσζε ησλ νηθνινγηθψλ θαηαζηξνθψλ πνπ ζπληεινχληαη ζηε 

ρψξα. Ο Κηλέδνο πθππνπξγφο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο Παλ Γηνχε 

ζπλδέεη ην κέγεζνο ησλ νηθνινγηθψλ θαηαζηξνθψλ ζηε ρψξα ηνπ κε ηελ 

ηαρχξπζκε αλάπηπμε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη θαηά ηα ηειεπηαία έηε. χκθσλα 

κε ηα ζηνηρεία πνπ παξαζέηεη, ην θφζηνο γηα ηελ απνθαηάζηαζε ησλ 

νηθνινγηθψλ θαηαζηξνθψλ ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ εθηηκάηαη ζε 8% έσο 13% 

ηνπ θηλέδηθνπ ΑΔΠ ζε εηήζηα βάζε. Απηφ ζεκαίλεη ,φηη, εάλ ιεθζεί ππφςε ην 

νηθνινγηθφ θφζηνο ηεο αλάπηπμεο πνπ θαηλνκεληθά πξαγκαηνπνηήζεθε, ηφηε ε 
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πξαγκαηηθή αλάπηπμε ζα πξέπεη λα ζεσξεζεί «κεδεληθή». ηη θεξδίδεη ε Κίλα 

ζε ξπζκνχο θαηλνκεληθήο αλάπηπμεο ηνπ εζληθνχ εηζνδήκαηνο ηεο ην ράλεη ζε 

«πεξηβαιινληηθέο θαηαζηξνθέο», πνπ νθείιεη πιένλ λα απνθαηαζηήζεη θαηά 

ηα ακέζσο επφκελα έηε, εθφζνλ επηζπκεί πξάγκαηη ε νηθνλνκία ηεο λα 

παξακείλεη ζε κεγεζπληηθή πνξεία θαη δπλακηθή.(Βεξγφπνπινο Κ., 2007) 

 

 

3.2 Ο ΡΟΛΟ ΣΗ ΔΚΔ ΣΗΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ 

 

     Ζ αμία ηεο επσλπκίαο (brand value) θαη ε θήκε νινέλα θαη πεξηζζφηεξν 

αλαγλσξίδνληαη σο ηα πνιπηηκφηεξα ζηνηρεία ηνπ ελεξγεηηθνχ κηαο 

επηρείξεζεο. Καη αθξηβψο επεηδή είλαη ηφζν πνιχηηκα, πξέπεη λα ηα 

δηαθπιάμεη, λα ηα πξνζηαηέςεη θαη λα ηα δηαηεξήζεη. Ζ ΔΚΔ ελζσκαησκέλε 

ζην brand management κπνξεί λα θηίζεη ηελ καθξνρξφληα εκπηζηνζχλε ηνπ 

θαηαλαισηή ζηελ επηρείξεζε θαη λα εμαζθαιίζεη αθελφο ηελ θεξδνθνξία ηεο, 

αθεηέξνπ ηελ επεκεξία ηεο θνηλσλίαο. 

     Ζ ζχγθξνπζε αλάκεζα ζηελ επηδίσμε ηνπ θέξδνπο θαη ζηελ ΔΚΔ, νθείιεηαη 

ζε κία ζεκειηψδε δηαθνξά: ε επηρείξεζε πνπ ελδηαθέξεηαη κνλάρα γηα ην 

θέξδνο αλαγλσξίδεη σο θξίζηκν παξάγνληα κφλν ηνπο κεηφρνπο ηεο 

(shareholders), ελψ ε θνηλσληθά ππεχζπλε επηρείξεζε αλαγλσξίδεη σο 

ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο φινπο φζνπο ζπκκεηέρνπλ 

άκεζα ή έκκεζα ζηε δξαζηεξηφηεηά ηεο (κέηνρνη, εξγαδφκελνη, πειάηεο, 

πξνκεζεπηέο, ηνπηθή θνηλφηεηα)θαη ηνπο νλνκάδεη ζπκκεηφρνπο (stakeholders). 
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3.2.1 ΔΚΔ θαη Γεκόζηεο ρέζεηο  

 

     Ήδε απφ ην 1973, ν Harold Burson (ηδξπηήο ηνπ Παγθφζκηνπ Γηθηχνπ ηεο 

Βurson-Marsteller) είρε κηιήζεη γηα Eηαηξηθή Kνηλσληθή Eπζχλε ιέγνληαο φηη 

ε «social accountability» -φπσο ηελ είρε απνθαιέζεη- «είλαη αθφκα κία 

δεμηφηεηα management πνπ νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα κάζνπλ. 

Μαθξνπξφζεζκα, ε επηρείξεζε πνπ ζα δηαθξηζεί γηα ηε δηαρείξηζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο ζα δηαθξηζεί επίζεο θαη γηα ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ηεο ζηηο 

θνηλσληθέο αλάγθεο». 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε δελ απνηειεί «πεξηθεξεηαθή» δξαζηεξηφηεηα 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο. κσο, ζηε ρψξα καο δελ έρνπκε αθφκα θαηαιήμεη ζην 

απφιπην κνληέιν δξάζεο, θη έηζη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, βιέπνπκε λα 

απνθαινχληαη πξνγξάκκαηα ΔΚΔ ζπνξαδηθέο ρνξεγίεο ή θηιαλζξσπηθέο 

εθδειψζεηο -γεγνλφο πνπ εξκελεχεηαη ελ κέξεη απφ ην φηη νη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο είλαη κηθξνκεζαίεο ή/θαη νηθνγελεηαθέο, θαη ε εηαηξηθή ηνπο 

ππεπζπλφηεηα ηαπηίδεηαη κε ηελ αληίιεςε ηνπ ηδηνθηήηε πεξί θηιαλζξσπίαο. 

Ίζσο απηφ λα έρνπλ ππ' φςηλ ηνπο φζνη ιέλε φηη ε ΔΚΔ δελ είλαη Γεκφζηεο 

ρέζεηο. 

Κη' φκσο ε ΔΚΔ αθνξά θαηά θχξην ιφγν ηε ιεηηνπξγία ησλ Γεκνζίσλ ρέζεσλ 

ζε κηα επηρείξεζε, κε ηελ πξαγκαηηθή ζεκαζία ηνπ φξνπ Γεκφζηεο ρέζεηο: 

Ζ θαιή εηαηξηθή θήκε βξίζθεηαη ζην επίθεληξν απηψλ πνπ απνθαινχκε άπια 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη εμαξηάηαη απφ ηνλ ζεβαζκφ, ηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ, πξνκεζεπηψλ θαη ελ γέλεη ησλ stakeholders πξνο 

ηελ επηρείξεζε. Αθφκε θη αλ κηα εηαηξεία δελ βξίζθεηαη ή δελ έρεη βξεζεί ζην 

επίθεληξν ηνπ δεκφζηνπ δηαιφγνπ γηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ηεο πξαθηηθέο, ηε ζηάζε ηεο απέλαληη ζην πεξηβάιινλ ή ζηα 

αλζξψπηλα θαη θνηλσληθά δηθαηψκαηα, έρεη ηελ επζχλε λα αλαπηχμεη ηελ 

εζσηεξηθή ηεο πνιηηηθή θαζψο θαη θψδηθεο ζπκπεξηθνξάο, κε ηέηνην ηξφπν 

ψζηε ε ιεηηνπξγία ηεο λα ζηεξίδεηαη ζηηο εμήο επίζεκεο, ζεβαζηέο απφ φινπο 
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θαη δεζκεπηηθέο γηα φινπο αξρέο, φπσο π.ρ. ν ζεβαζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ, νη 

ίζεο επθαηξίεο, ε ίζε κεηαρείξηζε ησλ δχν θχισλ, ησλ κεηνλνηήησλ θ.ν.θ. 

Απηή ε αλάπηπμε εζσηεξηθήο πνιηηηθήο θαη θψδηθα δενληνινγίαο / 

ζπκπεξηθνξάο απνηειεί ην πξψην βήκα ζηελ πηνζέηεζε ηνπ ζθεπηηθνχ ΔΚΔ. 

Σν δεχηεξν ζρεηίδεηαη κε ηελ πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο απέλαληη ζε δεηήκαηα 

πνπ αθνξνχλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο ζε ηνκείο πηζαλψο επαίζζεηνπο 

πεξηβαιινληηθά ή θνηλσληθά. Πφζν ε επηρείξεζε παξαθνινπζεί ηηο εμειίμεηο ζ' 

απηφ ην επίπεδν, πνην είλαη ην εζσηεξηθφ ζχζηεκα γηα risk assessment, πνηνπο 

κεραληζκνχο έρεη αλαπηχμεη γηα απνηειεζκαηηθφ issues management, ψζηε λα 

κε βξεζεί μαθληθά ζην επίθεληξν ηπρφλ δηακάρεο ή θαη απξφβιεπηεο θξίζεο. 

Οη πξνζδνθίεο ηεο θνηλσλίαο είλαη ν θαλφλαο, ην κέηξν, γηα ηελ επηηπρία ησλ 

επηρεηξήζεσλ -θαη δελ ελλνψ ηελ επηρεηξεκαηηθή επηηπρία, απηή ηε ζεσξψ 

δεδνκέλε θαη είλαη αλακελφκελε γηα ηελ θνηλσλία, ηνπο Με Κπβεξλεηηθνχο 

Οξγαληζκνχο, ηηο νκάδεο πίεζεο θαη ηνπο ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο. ινη 

απηνί απαηηνχλ, αεηθφξν αλάπηπμε, φρη κφλν θεξδνθφξν αλάπηπμε. Απηφ ην 

ζηνηρείν ζα έιεγα φηη είλαη ην ηξίην βήκα πξνο ηελ πηνζέηεζε ΔΚΔ: Πφζν ν 

δηάινγνο ηεο επηρείξεζεο κε φινπο φζνπο επεξεάδνληαη απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο 

-απηνχο πνπ απνθαινχκε stakeholders- είλαη ζηαζεξφο, εηιηθξηλήο θαη 

αλνηρηφο; Πφζν αλεπηπγκέλεο είλαη νη ζρέζεηο ηεο κε ηνπο Με Κπβεξλεηηθνχο 

Οξγαληζκνχο θαη ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο; Πφζν θαηαλνεί ηελ αηδέληα ηνπο; 

Πφζν καθξνπξφζεζκεο είλαη νη πηζαλέο ζπλεξγαζίεο ηνπο; Καη θαηά πφζν είλαη 

επί ίζνηο φξνηο; 

ια ηα παξαπάλσ απνηεινχλ αληηθείκελν θαη ησλ Γεκνζίσλ ρέζεσλ, έηζη 

φπσο ν θιάδνο έρεη εμειηρζεί ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. ηελ αξρή νη Γεκφζηεο 

ρέζεηο απαληνχζαλ ζην εξψηεκα «πσο λα πσ θαιχηεξα θάηη πνπ ζέισ λα 

πσ»; ε έλα δεχηεξν ζηάδην, θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζην εξψηεκα «ηη λα 

πσ»; ήκεξα ε ζηξαηεγηθή ησλ Γεκνζίσλ ρέζεσλ απαληάεη ζην εξψηεκα: «ηη 

λα θάλσ»; 

Καη κ' απηφ εξρφκαζηε ζε έλα άιιν εξψηεκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ θιάδν ησλ 

Γεκνζίσλ ρέζεσλ θαη ην νπνίν είλαη ην εμήο: ε πνην βαζκφ ζα πξέπεη νη 



 41 

επηρεηξήζεηο λα επηθνηλσλνχλ ηηο πξσηνβνπιίεο ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη ηεο Αεηθφξνπ Αλάπηπμεο; 

Ζ πην ζπλνπηηθή απάληεζε ζην παξαπάλσ εξψηεκα δφζεθε ζηηο 29 

επηεκβξίνπ ηνπ 2003 απφ ηελ θ. Sarah Murray ζηνπο Financial Times (FT), ε 

νπνία έγξαθε: «If a company is seen as taking a communications approach to 

CSR, they're damned for not being credible. And if they don't communicate 

effectively, then they're unable to implement their commitments or have any 

hope of persuading their critics». (Λαδαξίκνπ,2007) 

http://www.eurocharity.org/article.php?article_id=2172 

 

 

3.2.2 Σξόπνο εθαξκνγήο ηεο ΔΚΔ ζηελ επηρείξεζε. 

 

 

Οη επηρεηξήζεηο εθαξκφδνπλ δξάζεηο Δ.Κ.Δ. κε πνιχ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. 

Βάζε κηαο  θιηκάθσζεο.  

     Σν πξψην επίπεδν είλαη εθείλν πέξα απφ ην νπνίν πνιιέο επηρεηξήζεηο δελ 

πξνρσξνχλ. Απιά ζπληάζζνπλ έλαλ θψδηθα εζηθήο ή έλαλ νδεγφ θαιήο 

ζπκπεξηθνξάο, ζηνλ νπνίν εθζέηνπλ κηα ζεηξά απφ πξνζέζεηο θαη παξαηλέζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ.  

     ην επφκελν επίπεδν βξίζθνληαη επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ έληνλα ηελ 

έλαξμε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξνγξάκκαηνο πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο Δ.Κ.Δ. Γηα παξάδεηγκα ε πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ή ε ζπδήηεζε κε έλα πξνκεζεπηή ζρεηηθά κε ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ αλ απηφο ιεηηνπξγεί θπξίσο ζε ρψξα 

ηνπ ηξίηνπ θφζκνπ. ην επίπεδν απηφ ε επηρείξεζε έρεη δξαζηεξηνπνηεζεί 

αιιά ελεξγεί αλεμάξηεηα θαη ρσξίο ζπλεξγαζία κε άιινπο θνξείο. Δίλαη ε 

επηρείξεζε πνπ κφλε ηεο ζέηεη ηνπο ζηφρνπο, αλαιακβάλεη ηηο δξάζεηο, 

πξνβαίλεη ζε ειέγρνπο. Οη δξάζεηο κπνξεί λα είλαη εθαπηφκελεο ή άκεζα 

ζρεηηθέο κε ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο.  
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      ην ηξίην έρνπκε επηρεηξήζεηο πνπ απνθαζίδνπλ λα εθαξκφζνπλ θάπνην 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ησλ δξάζεσλ Δ.Κ.Δ. Απηφ ην δηαγλσζηηθφ εξγαιείν 

κπνξεί λα είλαη κνλαδηθφ γηα ηελ επηρείξεζε ή λα είλαη θάπνην απφ ηα 

αλαγλσξηζκέλα πξφηππα. Παξαδείγκαηα είλαη ην EMAS θαη ην ISO 14001 γηα 

ην πεξηβάιινλ, ή ην SA 8000 γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. ηαλ 

ρξεζηκνπνηείηαη έλα εμσηεξηθφ δηαγλσζηηθφ πξφηππν, ε αμηνιφγεζε κπνξεί λα 

γίλεηαη είηε εζσηεξηθά ή απφ έλαλ εμσηεξηθφ ζχκβνπιν.  

      Σν ηέηαξην επίπεδν είλαη εθείλν θαηά ην νπνίν ε Δ.Κ.Δ. ελζσκαηψλεηαη 

ζηελ επηρείξεζε ζην πιαίζην ελφο πιήξσο εμεηδηθεπκέλνπ ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο. Απηή ε πξνζέγγηζε αθνξά θπξίσο ζέκαηα πεξηβάιινληνο θαη 

ιηγφηεξν θνηλσλίαο. ηαλ ππάξρεη γηα παξάδεηγκα έλα ζχζηεκα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο απηφ ζεκαίλεη φηη φηαλ ιακβάλνληαη 

νπνηεζδήπνηε απνθάζεηο πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε θαη ε πεξηβαιινληηθή 

πιεπξά ηνπο.    

      Σέινο, ζην επίπεδν απηφ έρνπκε επηρεηξήζεηο πνπ δελ αξθνχληαη κφλνλ 

ζηελ εθαξκνγή ελφο πξνηχπνπ ή εμεηδηθεπκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο. 

Πξνρσξνχλ ζε δηάινγν κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηνπο ζρεηηθά κε ηνπο 

ζηφρνπο ησλ πξνγξακκάησλ Δ.Κ.Δ., ηα ζηάδηα εθαξκνγήο, ηελ πνηφηεηα ησλ 

ειέγρσλ, ηε δπλαηφηεηα επξχηεξεο επηθνηλσλίαο ησλ απνηειεζκάησλ θ.ι.π. 

θαη θαηαιήγνπλ ζε δξάζεηο κέζα απφ ηηο νπνίεο ζα έρνπλ φθεινο θαη ηα δχν 

κέξε (επηρείξεζε θαη ελδηαθεξφκελα κέξε).  

(http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/gr/misc/36oz_2007110136.php3) 

 

 

3.2.3 Σξόπνη Γεκνζηνπνίεζεο Γξάζεσλ  

 

     Οη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο θάζε επηρείξεζε δεκνζηνπνηεί ηε ζέζε πνπ έρεη 

γχξσ απφ ην ζέκα ηεο θνηλσληθήο επζχλεο θαη ηηο δξάζεηο πνπ εθαξκφδεη 

δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηνλ ηνκέα ζηνλ νπνίν αλήθεη, ην είδνο ησλ δξάζεσλ 

θ.ι.π. 

      Μπνξεί λα θάλεη θνηλσληθφ απνινγηζκφ.Ο φξνο "Κνηλσληθφο 
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απνινγηζκφο" αλαθέξεηαη ζε εθδφζεηο, κέζα απφ ηηο νπνίεο νη επηρεηξήζεηο 

πηνζεηνχλ κηα νιηζηηθή άπνςε αλαθνξάο ησλ επξείαο θιίκαθαο επζπλψλ ηνπο 

απέλαληη ζε φζνπο άκεζα ή έκκεζα επεξεάδνληαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. 

Δπίζεο κπνξεί λα εθδίδεη ε επηρείξεζε Θεκαηηθφ Απνινγηζκφ, πξνθεηκέλνπ λα 

θαιχςνπλ ηηο εηδηθέο αλάγθεο πιεξνθφξεζεο ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ θνξέσλ 

ή λα ππνγξακκίζνπλ ηε δέζκεπζή ηνπο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα, νη 

επηρεηξήζεηο πηνζεηνχλ δηαθνξεηηθνχ είδνπο αλαθνξέο, άιιεο απφ ηνπο 

θνηλσληθνχο απνινγηζκνχο. 

     Οη "Θεκαηηθνί απνινγηζκνί" είλαη εθδφζεηο πνπ αλαθέξνπλ ηελ απφδνζε 

κηαο επηρεηξήζεηο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα φπσο ην πεξηβάιινλ, ε πγηεηλή θαη 

αζθάιεηα θ.ι.π. Δπίζεο πεξηιακβάλνληαη εηδηθέο εθδφζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηε 

δηεπθξίληζε ηεο ζέζεο ηεο επηρείξεζεο πάλσ ζε εηδηθά ζέκαηα φπσο ε 

δηαθνξεηηθφηεηα, ε δηαθζνξά θαη δσξνδνθία, ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θ.ι.π.  

     Ο Κψδηθαο Γενληνινγίαο πεξηιακβάλεη εθείλα ηα έγγξαθα ηεο επηρείξεζεο 

πνπ έρνπλ ζηφρν λα ζέζνπλ εζσηεξηθνχο θαη νηθεηνζειείο θαλφλεο γηα 

θαζνξηζκφ ηνπ είδνπο ησλ αξρψλ / αμηψλ πνπ πξέπεη λα πηνζεηήζεη ζηηο 

ζρέζεηο ηεο κε ηνπο άκεζα ή έκκεζα επεξεαδφκελνπο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηέο 

ηεο.  

     Με πιεξνθφξεζε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ ηζηνζειίδα είλαη έλα εξγαιείν 

πνπ φιν θαη πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο γηα επηθνηλσλία 

ζεκάησλ Δ.Κ.Δ. πλήζσο έρνπλ έλα εηδηθφ ηκήκα ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο φπνπ 

δηαηππψλνπλ ηηο πνιηηηθέο ηνπο γηα ην πεξηβάιινλ θαη άιια θνηλσληθά ζέκαηα. 

Μπνξεί λα πεξηιακβάλεη εθζέζεηο θαη δεκνζηεχκαηα αιιά θαη λεψηεξα 

πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία.  

     Με εζσηεξηθή επηθνηλσλία, πεξηιακβάλεηαη ε επξεία ζεηξά εξγαιείσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο γηα λα επηθνηλσλήζνπλ πξνο ην εζσηεξηθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ Δ.Κ.Δ. Γηαθέξεη ζεκαληηθά απφ επηρείξεζε 

ζε επηρείξεζε αιιά κεξηθά θνηλά ζηνηρεία είλαη ην intranet, νη εθεκεξίδεο θαη 

ηα πεξηνδηθά, νη ζπλαληήζεηο κε ην πξνζσπηθφ. Δπίζεο ρξεζηκνπνηνχληαη 

πξόηππα θαη εηηθέηεο πξντόλησλ. Οη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ δηαθφξσλ 

εηδψλ πξφηππα γηα λα δεκνζηνπνηήζνπλ ηελ Δ.Κ.Δ. Απηή ε θαηεγνξία 
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αλαθέξεηαη είηε ζηα επξέσο απνδεθηά πξφηππα ( ISO 9000, ISO 14000, SA 

8000, EMAS ) ή ζε ζπζηήκαηα θαη δηαδηθαζίεο πηνζεηεκέλεο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο γηα αχμεζε ή εμαζθάιηζε επηηεπγκάησλ ζε αλαγλσξίζηκν επίπεδν 

απνηειεζκαηηθφηεηαο επί ζεκάησλ φπσο πγηεηλή θαη αζθάιεηα, πνηφηεηα 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θ.ι.π. 

     Άιινη ηξφπνη δεκνζηνπνίεζεο δξάζεσλ πνπ γίλνληαη ζηα πιαίζηα ηεο ΔΚΔ 

είλαη δηάθνξεο εθδειψζεηο κε βξαβεχζεηο, θάπνηεο ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ πνπ 

είλαη ζπλδεδεκέλεο κε θνηλνληθφ ζθνπφ. Δίηε επίζεο κε θαηαρψξεζε δειηίσλ 

ηχπνπ ζην δηαδίθηπν. 

(http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/gr/misc/37oz_2007110137.php3) 

 

 

3.3 Σν Global Reporting Initiative (GRI) 

 

Ζ Παγθφζκηα Πξσηνβνπιία γηα ηελ έθδνζε (αεηθνξηθψλ) 

Καηαζηάζεσλ (GRI) είλαη κηα καθξνρξφληα, δηεζλήο, δπλακηθή δηαδηθαζία ζηα 

πιαίζηα ηεο νπνίαο ζπλεξγάδνληαη πνιινί ελδηαθεξφκελνη θνξείο ζε κία εληαία 

πξνζπάζεηα αλάπηπμεο θαη δηάρπζεο παγθνζκίσο απνδεθηψλ αξρψλ 

(θαηεπζπληεξίσλ γξακκψλ -guidelines) ρξεζηκνπνηνχκελσλ ζηελ έθδνζε 

αεηθνξηθψλ θαηαζηάζεσλ απφ επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο. Ζ ηήξεζε ησλ 

αξρψλ γίλεηαη ζε εζεινχζηα βάζε απφ θάζε θνξέα πνπ ζέιεη λα εθζέζεη 

αληηθεηκεληθά ηηο νηθνλνκηθέο, πεξηβαιινληηθέο, θαη θνηλσληθέο δηαζηάζεηο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ, πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηνπ, θαη κέζσ ηεο ζηάζεο ηνπ 

απηήο λα ζπλεηζθέξεη ζηνλ ζηφρν ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο. .(Γξ. Καξαηδφγινπ 

Β., 2007) 

 

3.3.1 Αίηηα–Κίλεηξα Γεκηνπξγίαο ηνπ GRI 

 

     Κχξηα αίηηα γηα ηε δεκηνπξγία GRI ήηαλ πξσηίζησο ε ζπλερήο 

παγθνζκηνπνίεζε ησλ αγνξψλ πξντφλησλ αιιά θαη θεθαιαίσλ πνπ ελζαξξχλεη 
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ηελ αλάπηπμε θνηλψλ αξρψλ θαη πξαθηηθψλ. Οη ζηελά ζπλδεδεκέλεο αιπζίδεο 

ηξνθνδνζίαο πνπ δηαρένπλ ηηο θνηλέο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο θαη πηέζεηο γηα 

ζρεηηθή ινγνδνζία ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο- θξίθνπο ηνπο. Δπίζεο ε, θαη 

λνκνζεηηθά θαηνρπξσκέλε ζηελ Δ.Δ. θαη ζηελ Διιάδα, εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

πνπ επηβάιιεη ζηηο επηρεηξήζεηο πςειά επίπεδα δηαθάλεηαο ζηηο ιεηηνπξγηθέο 

επηινγέο ηνπο. εκαληηθφ ξφιν έρεη ε αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ 

ηερλνινγηψλ επηθνηλσλίαο θαζψο απμάλνπλ πνζνηηθά θαη επηηαρχλνπλ ρξνληθά 

ηελ δηάρπζε πιεξνθφξεζεο αιιά θαη ηνπο κεραληζκνχο αλαηξνθνδφηεζεο θαη 

αληίδξαζεο ησλ θαηαλαισηψλ ζε αληη-αεηθνξηθέο εηαηξηθέο επηινγέο. Οη 

πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ ινηπψλ ελδηαθεξνκέλσλ έρνπλ απμεζεί 

θαη ζπγθεθξηκελνπνηεζεί. Αλάινγα έρνπλ απμεζεί ε απαίηεζε αιιά θαη ε 

δπλαηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ λα ζπγθεληξψζνπλ θαη λα παξάζρνπλ 

αληηθεηκεληθή θαη πεηζηηθή πιεξνθφξεζε κε ρξήζε θαηάιιεισλ δεηθηψλ 

ειεγκέλσλ απφ αξκφδηνπο θνξείο. 

     Ζ βαζκηαία ε θξαηηθή παξέκβαζε ζηνλ ρψξν ζεσξείηαη αλαπφθεπθηε θαη νη 

επηρεηξήζεηο ζπεχδνπλ λα πξνιάβνπλ ηελ αλάπηπμε ζρεηηθήο λνκνζεζίαο 

αλαιακβάλνληαο ζρεηηθέο πξσηνβνπιίεο .Οη επηρεηξήζεηο πιένλ έρνπλ 

αληηιεθζεί φηη ε εκπινθή ηνπο ζε αεηθνξηθέο πξσηνβνπιίεο παξάγεη κία 

ζεηηθφηεξε εηθφλα ηνπο, ηηο δηαθνξνπνηεί απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο, κεηψλεη 

ηνλ ιεηηνπξγηθφ ηνπο θίλδπλν, θαη εμνξζνινγίδεη ηηο παξαγσγηθέο ηνπο δνκέο.            

Οη θεθαιαηαγνξέο έρνπλ εληνπίζεη ηνπο δεζκνχο αλάκεζα ζηελ αεηθνξηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη ηελ εηαηξηθή εηθφλα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ κεηαηξέπεηαη ζε 

απμεκέλε κεηνρηθή αμία θαη ζπλεθηηκνχλ ην ζηνηρείν απηφ ζηελ πξνζπκία θαη 

ζην θφζηνο ρνξήγεζεο θεθαιαίσλ. Σέινο, ε ινγηζηηθή έρεη δξνκνινγήζεη ηελ 

αλάπηπμε ελαξκνληζκέλσλ πξαθηηθψλ θαηαγξαθήο θαη απνθάιπςεο ησλ 

επηπηψζεσλ ησλ αεηθνξηθψλ επηινγψλ ησλ επηρεηξήζεσλ.  

 

3.3.2 Σν Πεξηερόκελν ησλ Πεξηβαιινληηθώλ  Δθζέζεσλ  

     Μία πεξηβαιινληηθή έθζεζε αλαθέξεη ην φλνκα ηνπ αλψηαηνπ δηεπζπληηθνχ 

ζηειέρνπο γηα ηελ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο, Παξαηίζεηαη κία 

πεξηεθηηθή αλάπηπμε ηήο πνιηηηθήο απηήο, ησλ ζρεδίσλ θαη ησλ 
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εθαξκνδφκελσλ πξαθηηθψλ πινπνίεζεο ηεο, ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζηφρσλ θαη 

ησλ ηξφπσλ κέηξεζεο ηνπο θαζψο θαη κία ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ηήο 

εηαηξείαο θαη ησλ εξγαζηψλ ζηηο νπνίεο απηή εκπιέθεηαη. 

     Δπίζεο δίδεηε κία πεξηγξαθή ησλ ήδε εθαξκνδφκελσλ .Π.Γ., ηνπ ειέγρνπ 

θαη ηπρφλ πηζηνπνίεζεο ηνπο θαζψο θαη νη ζεκαληηθφηεξεο πεξηβαιινληηθέο 

επηπηψζεηο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο θαη νη αθξηβείο δείθηεο πνπ ε 

επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί γηα λα κεηξά ηηο επηπηψζεηο απηέο 

    Δπηπιένλ ζε κηα πεξηβαιινληηθή έθζεζε ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλνη 

(πνζνηηθνί) ζηφρνη θαη ρξνλνδηάγξακκα επίηεπμεο ηνπο θαη ν βαζκφο 

ζπκκφξθσζεο κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ηπρφλ 

εθαξκνδφκελσλ πηζηνπνηεκέλσλ .Π.Γ. 

 

 

3.3.3 Σύπνη θαη Γηαδηθαζίεο Δπαιήζεπζεο ηνπ Πεξηερνκέλνπ 

ησλ  Π.Δ  

 

     Σν πεξηβαιινληηθφ θεθάιαην θαηαρσξείηαη κέζα ζηηο εηήζηεο εθζέζεηο. Αλ 

θαη ππνρξενχηαη ε επηρείξεζε ζηελ έθδνζε απηφλνκεο γξαπηήο 

πεξηβαιινληηθήο έθζεζεο, αιιά θαη ζε αλάξηεζε απηήο ζην δηαδίθηπν. 

     Γίλεηαη εζσηεξηθφο έιεγρνο θαη επαιήζεπζε φπνπ ην ρακειφηεξν θφζηνο 

αιιά θαη ε κεησκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα θαη 

αμηνπηζηία ηεο πιεξνθφξεζεο. Δλψ ν εμσηεξηθφο έιεγρνο θαη ε επαιήζεπζε 

γίλεηαη απφ εηδηθά ηκήκαηα ησλ κεγάισλ ειεγθηηθψλ εηαηξεηψλ. Ζ δηαδηθαζία 

ειέγρνπ θαη ε κνξθή ηνπ εθδηδνκέλνπ Πηζηνπνηεηηθνχ Διέγρνπ παξαπέκπνπλ 

επζέσο ζηα αληίζηνηρα κε ηνλ ρξεκαηννηθνλνκηθφ έιεγρν ηεο επηρείξεζεο. 
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4.1 Η έξεπλα Trust Barometer 2007 ηεο Edelman 

 

Ζ αλάιεςε δξαζηεξηνηήησλ θνηλσληθήο επζχλεο είλαη πην θαζνξηζηηθφο 

παξάγνληαο γηα ην ρηίζηκν ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο γηα κηα επηρείξεζε απφ ηελ 

παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ. Απηφ πξνθχπηεη απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο δηεζλνχο έξεπλαο  Trust Barometer 2007 ηεο Edelman, 

θαζψο ηνπιάρηζηνλ ην 70% ησλ εξσηεζέλησλ ζηε βφξεηα Ακεξηθή, ην 72% 

ζηελ Αζία, ην 57%ζηελ Δπξψπε θαη ην 63% ζηε Λαηηληθή Ακεξηθή δειψλνπλ 

φηη νη παγθφζκηεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο δηαδξακαηίδνπλ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηα κείδνλα θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά ζέκαηα. 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα, νη κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο, ν θνηλσληθφο 

πεξίγπξνο θαη νη αθαδεκατθνί είλαη νη πην αμηφπηζηεο πεγέο πιεξνθφξεζεο. Οη 

κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο ραίξνπλ κεγαιχηεξεο εκπηζηνζχλεο ζηηο 10 απφ 

ηηο 18 ρψξεο πνπ ζπκκεηείραλ ζην Trust Barometer 2007. ηε βφξεηα Ακεξηθή 

θαη ζηελ Δπξψπε θαηαηάζζνληαη πξψηεο ζε αμηνπηζηία κεηαμχ ησλ άιισλ 

ζεζκψλ θαηαγξάθνληαο πνζνζηά 57% θαη 50% αληίζηνηρα, ελψ ζηελ Αζία θαη 

ζηελ Λαηηληθή Ακεξηθή παξνπζηάδνληαη πην αμηφπηζηεο θαηά 53% θαη 64% 

αληίζηνηρα. (Καςή Ν., 2007) 

 

 

5.1 Μνξθέο θαη πεξηερόκελν ηεο θνηλσληθήο επζύλεο ηεο 

επηρείξεζεο  

 

 Ζ ζχγρξνλε επηρείξεζε δέρεηαη ηηο ηερλνινγηθέο, θνηλσληθνπνιηηηθέο, 

πνιηηηζηηθέο θαη νηθνινγηθέο επηδξάζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο ηαπηφρξνλα φκσο 

επηδξά θαη απηή ζ‟ απηφ. Με άμνλα απηή ηελ αιιειεπίδξαζε νη θνξείο ηεο 

επηρεηξεζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο εθηηκνχλ ηηο δεκηνπξγνχκελεο θαηαζηάζεηο, 

εληνπίδνπλ ηηο αδπλακίεο θαη ηηο ειιείςεηο, απνηηκνχλ κε ζνβαξφηεηα ηηο 

δπλαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο θαη αλαιφγσο αλαζεσξνχλ θαη θαζνξίδνπλ θάζε 

θνξά ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο γηα λα επηηχρνπλ ηελ 

ηζνξξνπία ησλ ζρέζεσλ επηρείξεζεο θαη θνηλσλίαο. 
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 Ζ ζχγρξνλε επηρείξεζε έρεη ππνρξέσζε λα πξνζαξκφδεηαη ζην 

πεξηβάιινλ ηεο αιιά ηαπηφρξνλα λα ην επεξεάδεη γηα λα επηηπγράλεη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη θάζε θνξά ζα επαηζζεηνπνηείηαη απέλαληη ζηηο 

θνηλσληθέο ηεο επζχλεο, ζα παίξλεη δπλακηθέο απνθάζεηο σθέιηκεο γηα ην 

θνηλσληθφ ζχλνιν, ηηο νπνίεο ζα πξαγκαηνπνηεί, γηαηί έηζη ζα ζπκβάιεη ζηε 

δηακφξθσζε κηαο θαιχηεξεο θνηλσλίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα ε δξάζε ηεο 

θνηλσληθήο επζχλεο ηεο επηρείξεζεο εμεηάδεηαη θάησ απφ ηξεηο νπηηθέο γσλίεο 

πνπ είλαη ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο θαη θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα ησλ 

θνηλσληθψλ επζπλψλ ηεο επηρείξεζεο. 

 α) Δλλνηνινγηθή νπηηθή γσλία:  

 Οη θνηλσληθέο επζχλεο ζρεηίδνληαη κε ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλεη ν 

επηρεηξεκαηίαο θαζψο θαη ζε δηάθνξα πξαθηηθά κέηξα ηα νπνία είλαη πέξα απφ 

ηα άκεζα νηθνλνκηθά ή ηερληθά ελδηαθέξνληα ηεο εηαηξείαο. Ζ έλλνηα ηεο 

θνηλσληθήο επζχλεο ηαπηίδεηαη κε ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη ή ηηο πνξείεο 

πνπ αθνινπζνχληαη, νη νπνίεο είλαη ηαπηφζεκεο κε ηνπο αληηθεηκεληθνχο 

ζθνπνχο θαη ηηο αμίεο πνπ έρεη ζέζεη ε θνηλσλία. Αλ ε επηρείξεζε απαιιαγεί 

απφ ην ζηφρν ηνπ θέξδνπο, σο κνλαδηθνχ ζθνπνχ ηεο, ηφηε αλαγθαζηηθά 

αλαιακβάλεη επζχλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξφνδν ηεο θνηλσλίαο. 

 β) πγθξνχζεηο επζπλψλ- θέξδνπο: 

 Μηα επηρείξεζε είλαη δπλαηφλ λα θάλεη πξάμεηο ππεχζπλεο θνηλσληθά 

πνπ εμππεξεηνχλ ηελ αχμεζε θεξδψλ κηθξήο έθηαζεο. Ζ ζχγθξνπζε ησλ 

θνηλσληθψλ επζπλψλ κε ηα πιηθά νθέιε κπνξεί λα είλαη «δηαζθνξπηζκέλε» θαη 

φρη ζαθήο. Ζ παξνρή γηα παξάδεηγκα ππνηξνθηψλ ζηα παηδηά ησλ εξγαδνκέλσλ 

κπνξεί λα κεηψζεη ηα νθέιε «κηθξήο έθηαζεο». Αιιά έλα ηέηνην πξφγξακκα 

δηθαηνινγείηαη κε βάζε ην γεγνλφο φηη ε ππαιιειηθή αθνζίσζε θαη πίζηε ζα 

κεγαιψζεη θαη ζα θέξεη πνιιά θέξδε κεγάιεο θιίκαθαο. Δίλαη ζίγνπξν φηη νη 

επηρεηξεκαηίεο δελ ζα ιάβνπλ κέηξα θνηλσληθήο πξφλνηαο ηα νπνία ζα ζίγνπλ 

ηα νθέιε ηφζν ηεο κηθξήο φζν θαη ηεο κεγάιεο έθηαζεο. Δίλαη πνιχ πηζαλφλ 

λα θάλνπλ πξάμεηο πνπ ζα ηνπο κεηψζνπλ ηα κηθξήο έθηαζεο, αιιά απφ ηελ 

άιιε ζα ηνπο απμήζνπλ καθξνπξφζεζκα θέξδε. 

 γ) πγθεθξηκέλα επηρεηξεζηαθά θνηλσληθά πξνγξάκκαηα: 
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 Ζ αλάιεςε, εθ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο, ζπγθεθξηκέλσλ θνηλσληθψλ 

πξνγξακκάησλ δηαθνξνπνηεί ηε ζέζε ηεο θαη νξηνζεηεί ηελ θνηλσληθή ηεο 

απνζηνιή. Έηζη ε θχξηα απνζηνιή ηεο κεγηζηνπνίεζεο ηεο παξαγσγήο θαη ηνπ 

θέξδνπο ζπκπιεξψλεηαη ηψξα απφ ηηο επζχλεο γηα θαιπηέξεπζε ηεο πνηφηεηαο 

δσήο ησλ αηφκσλ ηεο θνηλσλίαο. (Κνπινπγιηψηεο Ν., 1992) 

 

5.2 Η ΥΑΡΣΑ ΣΟΤ ΔΒ  

ηελ ηαθηηθή Γ.. ΣΟΤ 2005 Ο χλδεζκνο Διιήλσλ Βηνκεράλσλ 

θπθινθφξεζε ηε Υάξηα Τπνρξεψζεσλ θαη Γηθαησκάησλ ησλ Διιεληθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ (www.fgi.org.gr ). ηελ νπζία πξφθεηηαη γηα ηε δηαθήξπμε ησλ 

αξρψλ ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, φπσο ηελ αληηιακβάλνληαη νη Έιιελεο 

επηρεηξεκαηίεο. ηε Υάξηα, ζηελ νπνία αλαθέξνληαη ελαιιάμ έλα δηθαίσκα θαη 

κηα ππνρξέσζε ηεο επηρείξεζεο, ζπλαληάκε ίζσο γηα πξψηε θνξά επίζεκα ζε 

ζεζκηθφ επηρεηξεκαηηθφ φξγαλν ηελ αλαγλψξηζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ αξεηψλ 

ηεο ΔΚΔ, θαη κάιηζηα κε ηε κνξθή θνηλσληθήο ππνρξέσζεο. Πηζηή ζην δηεζλέο 

ζεσξεηηθφ πιαίζην, ε Υάξηα θηλείηαη θπζηθά ζηνλ ρψξν ηνπ εζεινληηζκνχ. 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη επηρεηξεκαηηθέο ππνρξεψζεηο πνπ αλαγξάθνληαη 

ζηε Υάξηα.  

• Ζ επηρείξεζε νθείιεη λα δηαζθαιίδεη ηελ επηβίσζή ηεο, ζεβφκελε ην ζεζκηθφ 

θαη λνκηθφ πιαίζην, λα αλαιακβάλεη ηηο επζχλεο ηεο θαη λα εθπιεξψλεη κε 

ζπλέπεηα ηηο ππνρξεψζεηο ηεο.  

• Ζ επηρείξεζε έρεη ππνρξέσζε λα αληαπνθξίλεηαη κε ζπλέπεηα ζηηο 

ζεζκνζεηεκέλεο ππνρξεψζεηο ηεο θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

δηαθζνξάο, πνπ νδεγεί ζε ζηξεβιψζεηο ηεο αγνξάο θαη δεκηψλεη ην θνηλσληθφ 

ζχλνιν.  

• Ζ επηρείξεζε έρεη ππνρξέσζε λα απνδίδεη εχινγν κέξηζκα ζηνπο κεηφρνπο 

ηεο, λα εθαξκφδεη ηηο αξρέο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη λα εθπιεξψλεη 

ηηο ππνρξεψζεηο ηεο πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο, πξνκεζεπηέο θαη πειάηεο ηεο.  

• Ζ επηρείξεζε έρεη ππνρξέσζε λα απνθεχγεη ελαξκνληζκέλεο πξαθηηθέο θαη λα 

κε λνζεχεη ηνλ αληαγσληζκφ εηο βάξνο ηνπ θαηαλαισηή.  
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• Ζ επηρείξεζε έρεη ππνρξέσζε λα επελδχεη ζηε γλψζε, ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, 

ζηελ θαηάξηηζε θαη δηα βίνπ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο.  

• Ζ επηρείξεζε έρεη ππνρξέσζε λα ζπλεηζθέξεη ζηε δεκηνπξγία ζέζεσλ 

εξγαζίαο, λα εθαξκφδεη έλα αμηνθξαηηθφ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο, 

ησλ πξναγσγψλ θαη ησλ ακνηβψλ, λα δηαζθαιίδεη θαιέο θαη αζθαιείο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο κε ίζα δηθαηψκαηα θαη επθαηξίεο γηα φινπο θαη λα ζέβεηαη 

ηελ ηζνξξνπία κεηαμχ εξγαζηαθνχ ρξφλνπ θαη πξνζσπηθήο δσήο.  

• Ζ επηρείξεζε έρεη ππνρξέσζε λα παξέρεη εηιηθξηλή ελεκέξσζε θαη 

πιεξνθφξεζε ζε φζνπο ζπλαιιάζζνληαη κε απηή θαη λα ζέβεηαη ηα 

δηθαηψκαηα ηνπ θαηαλαισηή γηα παξνρή αζθαιψλ θαη πνηνηηθψλ πξντφλησλ 

θαζψο θαη ππεξεζηψλ ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο.  

• Ζ επηρείξεζε έρεη επζχλε λα παξαθνινπζεί ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, λα 

βειηηψλεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηεο, λα εθζπγρξνλίδεη ηηο δηαδηθαζίεο 

παξαγσγήο ηεο θαη λα θαηλνηνκεί ζηα πξντφληα ή ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη.  

• Ζ επηρείξεζε έρεη ππνρξέσζε λα ζέβεηαη ην πεξηβάιινλ ειαρηζηνπνηψληαο 

ηηο επηπηψζεηο ησλ δξάζεψλ ηεο ζε απηφ, λα εθαξκφδεη κέηξα πξφιεςεο 

θαηαζηξνθψλ, λα πξνσζεί ελεξγά ηελ αλαθχθισζε θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο.  

• Ζ επηρείξεζε, σο ελεξγφο εηαηξηθφο πνιίηεο, δεζκεχεηαη λα απνδίδεη ζηελ 

θνηλσλία κέξνο ηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ παξάγεη θαη λα θαιιηεξγεί 

εηαηξηθή θνπιηνχξα, ε νπνία λα αλαγλσξίδεη θαη λα εθαξκφδεη ηηο αξρέο ηεο 

παξνχζαο Υάξηαο. 

 

5.3 ΚΟΣΟΛΟΓΗΗ ΣΗ ΔΣΑΙΡΙΚΗ 

ΤΠΔΤΘΤΝΟΣΗΣΑ 

 

Σν επηπιένλ θφζηνο γηα κηα πνιηηηθή θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο κπνξεί λα 

ππνινγηζηεί θαη λα θαηαλεκεζεί σο εμήο: 

Λεηηνπξγηθφ θφζηνο ηνπ ππεχζπλνπ θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο 

Πξνυπνινγηζκφο ησλ ζρεηηθψλ επί κέξνπο ελεξγεηψλ 
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     -     Κφζηνο επαθψλ θαη ζπλαληήζεσλ κε δηάθνξνπο εθπξνζψπνπο ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κέξσλ 

     -  Δθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ θνηλσληθή 

ππεπζπλφηεηα ζηε δενληνινγία ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ζηηο απαξαίηεηεο 

ζρεηηθέο δεμηφηεηεο 

- Παξαγσγή θαη δεκνζίεπζε (εθηχπσζε θαη δηαλνκή ) ηνπ Κνηλσληθνχ 

Απνινγηζκνχ 

- Παξαγσγή θαη πξνψζεζε εηδηθψλ εληχπσλ ή πιηθνχ πνιπκέζσλ 

- Γεκηνπξγία θαη ελεκέξσζε εηδηθήο ζειίδαο ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηεο 

επηρείξεζεο 

     Σν θφζηνο δελ ζα πξέπεη λα πεξηκέλνπκε βεβαίσο λα απνζβεζηεί άκεζα θαη 

λα ππνινγηζηεί επαθξηβψο απηή ε απφζβεζε. Ζ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα 

απνηειεί κηα καθξνπξφζεζκε επέλδπζε, παξφκνηα κε ηε δηαρείξηζε νιηθήο 

πνηφηεηαο, ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ηηο ρνξεγίεο, ηα νθέιε ηεο νπνίαο 

δηαρένληαη ζαλ πξνζηηζέκελε αμία ζε βάζνο ρξφλνπ θαη ζε φια ηα επίπεδα ηεο 

επηρεηξεζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο. ( Αιεμάθεο 2006 ) 

 

 

6.1 ΚΑΣΑ ΠΟΟ ΑΝΣΑΠΟΚΡΙΝΟΝΣΑΙ ΟΙ 

ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΔ ΣΗΝ ΔΚΔ  

 

 Με βάζε ηα απνηειέζκαηα έξεπλαο κε ηίηιν «Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε θαη Τπεχζπλε Καηαλάισζε» ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ην 

Ηλζηηηνχην Δπηθνηλσλίαο, ζε ζπλεξγαζία κε ην Πάληεην Παλεπηζηήκην θαη ηελ 

ππνζηήξημε ηνπ Διιεληθνχ Γηθηχνπ γηα ηελ ΔΚΔ, ην ηερληθφ κέξνο ηεο νπνίαο 

αλέιαβε ε MRB Hellas, πξνθχπηεη φηη ε ελζπλείδεηε πξάμε επηβξάβεπζεο ή ε 

αληίζηνηρε ζθέςε κηαο ηέηνηαο ελέξγεηαο (51,1%) ζεκεηψλεη ζεκαληηθή 

αχμεζε ζε ζχγθξηζε κε ηελ έξεπλα CSR πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε πξηλ απφ ηξία 

ρξφληα (απφ 10,6% ην 2003 ζε 51,1% ην 2006). Σν 50,9% ησλ Διιήλσλ 

θαηαλαισηψλ ζηε δηάξθεηα ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο έρεη «ηηκσξήζεη» κηα 

θνηλσληθά κε ππεχζπλε εηαηξεία (είηε κέζσ κε αγνξάο ελφο πξντφληνο είηε 
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κέζσ αξλεηηθψλ ζρνιίσλ πνπ εθθξάζηεθαλ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία). 

Απφ ηελ ίδηα έξεπλα πξνθχπηεη φηη ζήκεξα παξά πνηέ ν θαηαλαισηήο 

εθδειψλεη κε κεγαιχηεξε ππεπζπλφηεηα ηε ζέζε/ αληίζεζε ηνπ (ζεηηθή ή 

αξλεηηθή) κε δξάζε, ηνπνζεηψληαο ηνπο ελεξγνχο πνιίηεο ζην 58,4%. 

Δπηπιένλ, ε έξεπλα αλαθέξεη φηη ν Έιιελαο θαηαλαισηήο ζεσξεί φηη νη 

εηαηξείεο –πξσηαξρηθά- ζα πξέπεη λα είλαη ππεχζπλεο γηα ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ νξγάλσζε θαη ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία κηαο εηαηξείαο κε 

θχξην πξνζαλαηνιηζκφ ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο γηα ην νπνίν 

θαίλεηαη ηδηαίηεξα επαηζζεηνπνηεκέλνο θαη αλήζπρνο γηα ηηο επηπηψζεηο ζηελ 

πγεία ηνπ. (Νηθνιάνπ Δ., 2007) 

     Κεξδίδεη έδαθνο κε ηαρείο ξπζκνχο ε ΔΚΔ ζηελ Διιάδα. Τπάξρνπλ φκσο 

αξθεηά δεηήκαηα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ ηφζν απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

φζν θαη απφ ηελ Πνιηηεία. Ζ πξαγκαηηθφηεηα είλαη φηη κφιηο ην 10% πεξίπνπ 

ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ δηαζέηεη νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή γηα ηελ ΔΚΔ, 

ηε ζηηγκή πνπ ζηελ Δπξψπε ην αληίζηνηρν πνζνζηφ δηακνξθψλεηαη ζην 37%. 

     Σν πνζνζηφ ηεο Διιάδαο είλαη κηθξφ ζε ζρέζε κε ην πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ 

θαηαλαισηψλ πνπ δείρλνπλ ελδηαθέξνλ γηα ηελ θνηλσληθή δξάζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ην νπνίν απμάλεηαη κε ηαρχηεξν ξπζκφ. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ 

ην γεγνλφο φηη φιν θαη πεξηζζφηεξνη πνιίηεο ηάζζνληαη ππέξ ηεο λνκνζεηηθήο 

επηβνιήο ηεο ΔΚΔ. πσο πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα γηα ηελ «Τπεχζπλε 

θαηαλάισζε θαη ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε», πνπ παξνπζηάζηεθε ηνλ 

Απξίιην ηνπ 2007 ζηελ Αζήλα, νη πνιίηεο έρνπλ πιένλ θαη ζηελ Διιάδα ηελ 

ηάζε λα αληακείβνπλ ηηο θνηλσληθά ππεχζπλεο εηαηξείεο θαη λα ηηκσξνχλ ηηο 

αλεχζπλεο. Ζ έξεπλα δηελεξγήζεθε ζε 24 ρψξεο απφ κεγάινπο θνξείο 

επηθνηλσλίαο θαη έξεπλαο αγνξάο κε ηελ άδεηα ηεο θαλαδηθήο εηαηξείαο 

δεκνζθνπήζεσλ GlobeScan Inc., ε νπνία εηδηθεχεηαη ζε ζέκαηα δηεξεχλεζεο 

ηεο ΔΚΔ ζε παγθφζκην επίπεδν. 

     χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, πνζνζηφ 34,3% ησλ Διιήλσλ 

θαηαλαισηψλ είραλ αληακείςεη ην 2006 κηα θνηλσληθά ππεχζπλε εηαηξεία (είηε 

κέζσ αγνξάο ελφο πξντφληνο είηε κέζσ ζεηηθψλ ζρνιίσλ πνπ εθθξάζηεθαλ γηα 

ηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία), ελψ 16,8% είραλ ζθεθηεί λα ην πξάμνπλ (51,1% 
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ζπλνιηθά αληάκεηςαλ ή ζθέθηεθαλ λα αληακείςνπλ κηα θνηλσληθά ππεχζπλε 

εηαηξεία). Ζ ελζπλείδεηε πξάμε επηβξάβεπζεο ή ε αληίζηνηρε ζθέςε κηαο 

ηέηνηαο ελέξγεηαο (51,1%) ζεκεηψλεη ζεκαληηθή αχμεζε ζε ζχγθξηζε κε ηελ 

αληίζηνηρε έξεπλα CSR πνπ έγηλε πξηλ απφ δχν ρξφληα (απφ 10,6% CSR 2003 

ζε 51,1% CSR 2006). 

 Ζ ππεχζπλε πξάμε ηεο αληακνηβήο κηαο θνηλσληθά ππεχζπλεο εηαηξείαο 

ηνπνζεηεί ηελ Διιάδα ζηελ έθηε ζέζε ζηελ θαηάηαμε ησλ 24 ρσξψλ. Σελ 

πξψηε ζέζε θαηαιακβάλεη ε Απζηξαιία θαη αθνινπζνχλ νη ΖΠΑ, Νηγεξία, 

Καλαδάο, Μ. Βξεηαλία. (Καςή Ν., 2007) 

 

 

 

6.2 Η απνδνθηκαζία από ηνπο θαηαλαισηέο- Έξεπλα 

CSR2008 

 

     Πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο ζηνπο 3 εξσηεζέληεο  (36,5%) ζεσξεί φηη ην 

πνζνζηφ πνπ νη κεγάιεο εηαηξείεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηε ρψξα καο θάλνπλ φηη 

θαιχηεξν κπνξνχλ γηα λα είλαη πην ππεχζπλεο απέλαληη ζηελ επξχηεξε 

θνηλσλία, θπκαίλεηαη θάησ ηνπ 25% (σο πξνο ηελ δεκνγξαθηθή αλάιπζε: 

άλδξεο, ειηθίεο 45-54 & 55-64, αλψηαηεο κφξθσζεο, θάηνηθνη Αζήλαο). Με 

έληνλε επηθχιαμε επίζεο, νη εξσηψκελνη αληηκεησπίδνπλ ηελ θνηλσληθή θαη 

πεξηβαιινληηθή επαηζζεζία πνπ επηδεηθλχνπλ νη εηαηξείεο. Ζ δπζπηζηία απηή 

θαηαγξάθεηαη απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (70,7%) πνπ δηαθσλεί κε 

ηελ άπνςε φηη «Οη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο αθνπγθξάδνληαη ην θνηλσληθφ 

ζχλνιν θαη αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλεζπρίεο ηνπ ζε θνηλσληθά θαη 

πεξηβαιινληηθά ζέκαηα». 

    Δπίζεο, αθφκε εληνλφηεξε δπζπηζηία εθδειψλεη ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ σο πξνο ηνπο ιφγνπο δξάζεο θαη σο πξνο ηελ εηιηθξίλεηα ζε 

ζρέζε κε ηελ θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή δξάζε ησλ εηαηξεηψλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ην 86,2% ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχεη φηη νη εηαηξείεο δείρλνπλ 

έλα θνηλσληθφ πξφζσπν γηα λα βειηηψζνπλ ηελ εηαηξηθή ηνπο εηθφλα θαη φρη 
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γηαηί ζέινπλ λα ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Οκνίσο, ην 77,6% 

ησλ εξσηεζέλησλ δηαθσλεί κε ηελ εηιηθξίλεηα θαη ηελ ηηκηφηεηα ηεο 

θνηλσληθήο θαη πεξηβαιινληηθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ εηαηξεηψλ (αχμεζε 

35,9% απφ CSR 2005). Ζ έξεπλα γηα ηελ Τπεχζπλε Καηαλάισζε θαη ηελ 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ζπγθεληξψλεη ζεκαληηθά επξήκαηα γηα ηνπο 

έιιελεο θαηαλαισηέο θαη ηνλ ηξφπν πνπ αληηκεησπίδνπλ ηηο εηαηξείεο θαη ηα 

πξντφληα ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 22% ησλ ειιήλσλ θαηαλαισηψλ, ζηε 

δηάξθεηα ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο, έρεη αληακείςεη κηα θνηλσληθά ππεχζπλε 

εηαηξεία (είηε κέζσ αγνξάο ελφο πξντφληνο είηε κέζσ ζεηηθψλ ζρνιίσλ πνπ 

εθθξάζηεθαλ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία), ελψ 17,1% έρεη ζθεθηεί λα ην 

πξάμεη (39,1 % ζπλνιηθά  έρεη πξάμεη θαη έρεη ζθεθηεί λα αληακείςεη κηα 

θνηλσληθά ππεχζπλε εηαηξεία). Ζ ελζπλείδεηε πξάμε επηβξάβεπζεο ή ε 

αληίζηνηρε ζθέςε κηαο ηέηνηαο ελέξγεηαο (39,1%) ζεκεηψλεη πηψζε 12% ζε 

ζχγθξηζε κε ηελ έξεπλα CSR 2007(51,1%). ηαζεξή θαηαγξάθεηαη σζηφζν ε 

ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία εθδειψλεηαη ε ελζπλείδεηε πξάμε επηβξάβεπζεο 

θνηλσληθά ππεχζπλσλ επηρεηξήζεσλ (61,4% ζήκεξα - 64,9% ην 2007). 

     Αληίζηνηρα, ην 37,1% ησλ ειιήλσλ θαηαλαισηψλ, ζηε δηάξθεηα ηνπ 

πξνεγνχκελνπ έηνπο, έρεη «ηηκσξήζεη» κηα κε ππεχζπλε θνηλσληθά εηαηξεία 

(είηε κέζσ κε αγνξάο ελφο πξντφληνο είηε κέζσ αξλεηηθψλ ζρνιίσλ πνπ 

εθθξάζηεθαλ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία), ελψ 21% έρεη ζθεθηεί λα ην 

πξάμεη (58,1% ζπλνιηθά  έρεη πξάμεη θαη έρεη ζθεθηεί λα ηηκσξήζεη κηα 

θνηλσληθά κε ππεχζπλε εηαηξεία). Ζ ελζπλείδεηε πξάμε «ηηκσξίαο» ή ε 

αληίζηνηρε ζθέςε κηαο ηέηνηαο ελέξγεηαο παξακέλεη ζε πςειά πνζνζηά κε 

πάλσ απφ ηνπο κηζνχο έιιελεο λα δειψλνπλ πξφζεζε ηηκσξίαο (απφ 

15,9%/CSR 2004 ζε 30,9% /CSR 2005 ζε  64,9%/ ην 2007 ζε 58,1% ην 2008). 

     ηε δεκνγξαθηθή αλάιπζε ησλ ππεχζπλσλ πνιηηψλ/ θαηαλαισηψλ 

κεγαιχηεξε ππεπζπλφηεηα παξνπζηάδεηαη ζε λεφηεξεο ειηθίεο, αλψηεξεο θαη 

αλψηαηεο κφξθσζεο, θάηνηθσλ Αζήλαο θαη Θεζζαινλίθεο. πλνιηθά, ζε 

ζρέζε κε ην βαζκφ θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο, ην 42,7% ησλ εξσηεζέλησλ 

δειψλνπλ «ελεξγνί πνιίηεο» (58,4% ην 2007) κε ζεηηθή ή αξλεηηθή δξάζε 

απέλαληη ζηηο εηαηξείεο, θαη 56,2% ησλ εξσηεζέλησλ δειψλνπλ «κε ελεξγνί/ 



 55 

αδηάθνξνη πνιίηεο» (39,6% ην 2007). 

     ηελ αλάιπζε ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ, θαη ηεο ζρεηηθήο κείσζεο ηεο 

ελζπλείδεηεο πξάμεο -ζεηηθήο ή αξλεηηθήο- ησλ πνιηηψλ θαηαλαισηψλ είλαη 

ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο 

δεκνζηνπνηήζεθαλ θαη απαζρφιεζαλ ηελ θνηλή γλψκε ζπγθξηηηθά ιηγφηεξα 

γεγνλφηα πνπ αθνξνχζαλ ζε δηαηξνθηθά ζθάλδαια, πξνβιεκαηηθά πξντφληα, 

ελαξκνληζκέλεο πξαθηηθέο εηαηξεηψλ θ.α., γεγνλφο ην νπνίν ζε κεγάιν βαζκφ 

κπνξεί λα εξκελεχζεη ηελ ππεχζπλε ζηάζε ηνπ έιιελα θαηαλαισηή απέλαληη 

ζηηο εηαηξείεο ζηε θεηηλή κέηξεζε. 

     Χζηφζν, ε θαηαγεγξακκέλε κείσζε ζε ζρέζε κε ην βαζκφ θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο ζα πξέπεη επίζεο λα ζπλδεζεί -θαη ζε κεγάιν βαζκφ- λα 

απνδνζεί ζηελ επηθχιαμε θαη δπζπηζηία πνπ δηαηππψλνπλ νη θαηαλαισηέο 

φζνλ αθνξά ζηνλ ππεχζπλν ξφιν πνπ εκθαλίδνπλ νη εηαηξείεο απέλαληη ζηελ 

θνηλσλία θαη ηα ζπλνιηθά θίλεηξά ηνπο. 

 

 

Πξνζδνθίεο από ηηο εηαηξείεο 

 

Ο έιιελαο θαηαλαισηήο ζεσξεί, εξσηψκελνο ζε απζφξκεην επίπεδν, φηη νη 

εηαηξείεο -πξσηαξρηθά- ζα πξέπεη λα είλαη ππεχζπλεο γηα ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ θαιή πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ, ην ζεβαζκφ ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ηελ αμηφπηζηε θαη θεξέγγπα εηθφλα ηεο εηαηξείαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ην 69,4% ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχεη επίζεο φηη νη εηαηξείεο ζα 

πξέπεη λα ζπκβάιινπλ ελεξγά ζηε δεκηνπξγία κηαο θαιχηεξεο θνηλσλίαο θαη 

λα θηλεζνχλ πέξα απφ ηνλ παξαδνζηαθφ ηνπο ξφιν - δειαδή ζην «λα 

επηθεληξψλνπλ ζην θέξδνο, λα πιεξψλνπλ θφξνπο θαη λα παξέρνπλ εξγαζία 

φπσο νξίδνπλ νη λφκνη». 

    Γηραζκέλνη σο πξνο ην ξφιν ησλ κεγάισλ εηαηξεηψλ ζηελ επίιπζε 

θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ εκθαλίδνληαη νη εξσηεζέληεο, κε ην 51,7% απφ 

απηνχο λα ζπκθσλεί νξηαθά κε ηελ άπνςε φηη νη εηαηξείεο δελ ζα έπξεπε λα 

εκπιέθνληαη άκεζα ζηελ επίιπζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ ζηελ θνηλσλία 
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καο, εθδειψλνληαο ίζσο κε ηνλ ηξφπν απηφ ηελ δπζπηζηία ηνπο σο πξνο ηελ 

αξκνδηφηεηα, ηε δηθαηνδνζία θαη ηηο «επγελείο» πξνζέζεηο ησλ εηαηξεηψλ λα 

επηιχζνπλ θνηλσληθά πξνβιήκαηα. 

    Ζ ζπκθσλία κε ηελ παξαπάλσ άπνςε ηνπνζεηεί ηελ Διιάδα ζηελ 3ε ζέζε 

ζηελ θαηάηαμε ησλ 32 ρσξψλ, πνπ έρεη δηελεξγεζεί ε έξεπλα CSR 2008. Δίλαη 

ζεκαληηθφ επίζεο λα ζεκεησζεί φηη ε ζπκθσλία κε ηε κε εκπινθή ησλ 

εηαηξεηψλ ζηελ επίιπζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ ζεκεηψλεη αχμεζε 18,5 

πνζνζηηαίσλ κνλάδσλ ζε ζχγθξηζε κε ηε έξεπλα CSR 2004 (απφ 33,2% /CSR 

2004 ζε 51,7% CSR 2008). εκαληηθφ φκσο είλαη ην εχξεκα φηη δηαγξάθεηαη 

κηα αξλεηηθή ηάζε ηνπ έιιελα θαηαλαισηή λα κελ δέρεηαη ηελ νπνηαδήπνηε 

«κεηαθχιεζε» ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ησλ εηαηξεηψλ εηο βάξνο δηθφ 

ηνπ. 

 Έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα είλαη φηη νη 

Έιιελεο θαηαλαισηέο δελ γλσξίδνπλ ηελ πιεηνλφηεηα ηνπο (76,5%) ηνλ 

εθάζηνηε θνηλσληθφ/ πεξηβαιινληηθφ απνινγηζκφ κηαο εηαηξείαο. Χζηφζν 

δειψλεη φηη εθηηκά θαη ζέβεηαη ηελ εγεζία ησλ εηαηξεηψλ πνπ   ππνζηεξίδνπλ 

έλζεξκα ηελ αλάγθε γηα θνηλσληθή επζχλε (77,2%) θαη πηζηεχεη πσο σο 

θαηαλαισηήο κπνξεί λα επεξεάζεη ην πφζν ππεχζπλα ζπκπεξηθέξεηαη κηα 

εηαηξεία (50,3%). Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη νη Έιιελεο 

θαηαλαισηέο δελ επεξεάδνληαη απφ ην κέγεζνο ή ηε λνκηθή κνξθή κηαο 

εηαηξείαο φζνλ αθνξά ηελ θξηηηθή ηνπο γηα ηελ θνηλσληθή ηεο ζπκπεξηθνξά θαη 

δξάζε. Ζ θιίκαθα ησλ εζεινληηθψλ δξάζεσλ ΔΚΔ πνπ κπνξεί λα εθαξκφζεη 

κηα επηρείξεζε είλαη πνιχ κεγάιε θαη απηέο κπνξνχλ λα ζηνρεχνπλ είηε πξνο 

ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο είηε πξνο ην εμσηεξηθφ ηεο. Οη 

κεζαίεο θαη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ην βαζηθφ θνξκφ ηεο 

νηθνλνκίαο. 

(http://www.bankersreview.gr/default.asp?pid=9&la=1&arId=312&pg=2&ss=) 

Αξθεί λα ζεκεησζεί φηη πάλσ απφ ην 92% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο 

ρψξαο απαζρνιείηαη ζε απηέο πνπ νλνκάδνληαη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. 

Μφιηο ην 10% πεξίπνπ ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ δηαζέηεη νινθιεξσκέλε 
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ζηξαηεγηθή γηα ηελ ΔΚΔ, ηε ζηηγκή πνπ ζηελ Δπξψπε ην πνζνζηφ είλαη 37%. 

(Καςή Ν., 2007) 

 

6.3 Cause- Related Marketing- Καηαλαισηέο.  Έξεπλα 

Δξγαζηεξίνπ A.LA.R.M. 

      

     Ζ έξεπλα γηα ην Cause- Related Marketing εληνπίδεη ηελ ζηάζε ησλ 

θαηαλαισηψλ απέλαληη ζε ελέξγεηεο απηνχ ηνπ ηχπνπ απφ επηρεηξήζεηο φπνπ 

δίδνπλ κέξνο ησλ εζφδσλ ηνπο ζε θάπνηνλ θαιφ ζθνπφ. Σέηνηα πξντφληα 

κπνξνχλ λα δψζνπλ ψζεζε ζηηο πσιήζεηο ελφο πξντφληνο θαη λα «ρηίζνπλ» 

πηζηφηεηα. κσο, ν δξφκνο πξνο ηελ πιήξε απνδνρή ηέηνησλ πξντφλησλ 

θαίλεηαη αθφκα καθξχο, αθνχ ρξεηάδεηαη νη επηρεηξήζεηο θαηαξρήλ λα πείζνπλ 

πεξηζζφηεξν γηα ην πξαγκαηηθφ ελδηαθέξνλ ππνζηήξημεο ησλ θαιψλ ζθνπψλ. 

Πξνο ην ζθνπφ απηφ ζα πξέπεη πξσηίζησο λα εληάμνπλ ηηο ελέξγεηεο Cause-

Related Marketing ζε έλα καθξνρξφλην πξφγξακκα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο, κέζα απφ ην νπνίν ζα απνδεηθλχεηαη φηη δελ ππνζηεξίδνπλ θαινχο 

ζθνπνχο απνθιεηζηηθά θαη κφλν δεηψληαο απφ ηνπο θαηαλαισηέο λα 

αγνξάζνπλ ηα ζρεηηθά πξντφληα ηνπο, αιιά θαη φηη αλαπηχζζνπλ επηπιένλ 

θηιαλζξσπηθφ έξγν. 

     Παξάιιεια, θαηά ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ είλαη ζεκαληηθφ νη 

επηρεηξήζεηο λα ιακβάλνπλ ππφςε φηη: α. Tν Cause-Related Marketing 

ζεσξείηαη σο κηα θαιή πξαθηηθή, πνπ φκσο πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ζε 

καθξνρξφληα βάζε κε ην Με Κεξδνζθνπηθφ Οξγαληζκφ. β. Yπάξρεη ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ γηα ππνζηήξημε πνιχ ζπγθεθξηκέλσλ θαιψλ ζθνπψλ ηνπηθνχ 

ελδηαθέξνληνο. γ. Xξεηάδεηαη ελεκέξσζε ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ γηα ην 

απνηέιεζκα ηέηνησλ ελεξγεηψλ κεηά ην πέξαο πινπνίεζήο ηνπο». 

     Ζ έξεπλα απηή δηεμήρζεη κε επζχλε ην εξγαζηήξην κάξθεηηλγθ ηνπ 

Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ - The Athens Laboratory of Research in 

Marketing (A.LA.R.M.) θαη ηνπ Κέληξνπ Αεηθνξίαο CSE. Σν δείγκα ήηαλ 500 

άηνκα παλειιαδηθά θαη κέζνδνο ζπιινγήο πνπ εθαξκφζηεθε ηειεθσληθέο 

ζπλεληεχμεηο κε ηε κέζνδν C.A.T.I. (Computer-Aided Telephone Interviewing) 
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ηελ πεξίνδν επηεκβξίνπ- Γεθεκβξίνπ 2008 ήηαλ ε ζηξσκαηνπνηεκέλε 

δεηγκαηνιεςία θαηά θχιν  (πεξίπνπ 60% γπλαίθεο θαη 40% άληξεο) θαη γεσγξαθηθή 

πεξηνρή (βάζεη απνγξαθήο 2001). 

 

 6.3.1 Κχξηα ζπκπεξάζκαηα έξεπλαο 

     Πξνέθπςε ινηπφλ πσο ηα άηνκα λεφηεξεο ειηθίαο θαη αλψηεξεο κφξθσζεο 

γλσξίδνπλ πεξηζζφηεξν επηρεηξήζεηο (πξντφληα) πνπ εθαξκφδνπλ cause-related 

marketing. Δπίζεο πξνέθπςε πσο έλαο (1) ζηνπο ηέζζεξηο (4) εξσηψκελνπο 

έρεη ζεηηθή ζηάζε, ελψ έμη (6) ζηνπο δέθα (10) έρνπλ αξλεηηθή ζηάζε απέλαληη 

ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ θάλνπλ cause-related marketing.  

     Παηαηεξήζεθε πσο ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο θαη ρακειφηεξεο 

κφξθσζεο. εκθαλίδνληαη πεξηζζφηεξν επηθξηηηθά θαη νη επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ 

πείζεη γηα ηηο αγλέο ηνπο πξνζέζεηο σο πξνο ηε ρξήζε ηνπ cause-related 

marketing.  

Ζ κεγάιε πιεηνςεθία επηθξνηεί ηελ πξαθηηθή ζπλεξγαζίαο ησλ Με 

Κεξδνζθνπηθψλ Οξγαληζκψλ κε επηρεηξήζεηο ζην πιαίζην ηέηνησλ ελεξγεηψλ. 

Δπίζεο ην δείγκα ηεο έξεπλαο θαηά γεληθή νκνινγία ζεσξεί πσο ην cause-

related marketing ζεσξείηαη σο κηα θαιή πξαθηηθή πνπ πξέπεη λα εθαξκφδεηαη 

ζε καθξνρξφληα βάζε κε ηνλ ΜΚΟ. Καζψο επίζεο θαη ε ελεκέξσζε ηνπ 

αγνξαζηηθνχ θνηλνχ γηα ην απνηέιεζκα ηέηνησλ ελεξγεηψλ θξίλεηαη 

επηβεβιεκέλε.  

     Οη εξσηψκελνη ζεσξνχλ πσο ππάξρεη κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ γηα 

ππνζηήξημε πνιχ ζπγθεθξηκέλσλ «θαιψλ ζθνπψλ» ηνπηθνχ ελδηαθέξνληνο θαη 

πσο ην cause-related marketing δίλεη ψζεζε ζην brand switching. Γεληθφηεξα 

θξίλεηε απφ ην δείγκα πσο ππάξρεη ζεκαληηθή δπλεηηθή αγνξά ηέηνησλ 

πξντφλησλ ππφ ηελ πξνυπφζεζε ηεο πξνζεθηηθά ζρεδηαζκέλεο πξνζέγγηζήο 

ηεο ζην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο.  

  

 

6.3.2 πλνπηηθή Παξνπζίαζε Απνηειεζκάησλ 
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Σν 52,8% γλσξίδεη θάπνηα επηρείξεζε (ή πξντφλ) ζηελ Διιάδα πνπ λα δίλεη 

κέξνο ησλ εζφδσλ ηεο απφ ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ζε έλαλ θαιφ ζθνπφ 

(πεξηζζφηεξν άγακνη, ειηθίαο 25-34, αλψηαηεο κφξθσζεο). 

Γηαηί ελδηαθέξεηαη κηα επηρείξεζε φηαλ δίλεη κέξνο ησλ εζφδσλ ηεο ζε έλαλ 

θαιφ ζθνπφ; Ση πηζηεχνπλ νη θαηαλαισηέο (1: δηαθσλψ απφιπηα, 5: ζπκθσλψ 

απφιπηα): 

Να βειηηψζεη ηελ εηθφλα πνπ έρεη ζηελ αγνξά (Μ.Σ.: 4,48).  

Να θεξδίζεη δεκνζηφηεηα (Μ.Σ.: 4,28) (θπξίσο άηνκα αλψηαηεο κφξθσζεο, 

δεκ. ππάιιεινη).  

Να πεηχρεη επλντθή θνξνιφγεζε (Μ.Σ.: 4,02) (θπξίσο άηνκα ειηθίαο 45-54, 

έγγακνη κε παηδηά).  

Να απμήζεη ηηο πσιήζεηο (Μ.Σ.: 4,00).  

Να δηαθνξνπνηεζεί απφ ηνλ αληαγσληζκφ (Μ.Σ.: 3,96).  

Να βνεζήζεη πξαγκαηηθά ην ζθνπφ (Μ.Σ.: 2,91) (θπξίσο νη γπλαίθεο, ειηθίαο 

25-34, άλεξγνη).  

Να αληαπνδψζεη ζηελ θνηλσλία (Μ.Σ.: 2,38).  

  

ηάζε απέλαληη ζηηο Cause-related Marketing (C-M) επηρεηξήζεηο 

H επηρείξεζε πνπ δίλεη κέξνο ησλ εζφδσλ ηεο απφ θάπνην ζπγθεθξηκέλν 

πξντφλ ζε έλαλ θαιφ ζθνπφ (% απαληήζεσλ «ζπκθσλψ απφιπηα-ζπκθσλψ»): 

Μνπ εκπλέεη κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε απφ άιιεο επηρεηξήζεηο (30,6%).  

Δίλαη κηα επηρείξεζε ζηελ νπνία πηζηεχσ (22,8%).  

Δίλαη κηα επηρείξεζε πνπ ελδηαθέξεηαη γηα ηελ θνηλσλία (22,6%).  

Γεληθέο απόςεηο (% απαληήζεσλ «ζπκθσλψ απφιπηα-ζπκθσλψ») 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ππνζηεξίδεη ην ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ ε επηρείξεζε ζε 

βάζνο ρξφλνπ (87,8%).  

Σν λα δίλεη κηα επηρείξεζε κέξνο ησλ εζφδσλ ηεο απφ έλα πξντφλ ζε έλαλ θαιφ 

ζθνπφ είλαη θαιφο ηξφπνο γηα λα ππνζηεξίμεη απηφλ ην ζθνπφ (91,4%) (θπξίσο 

νη γπλαίθεο, έγγακεο κε παηδηά, ειηθίεο 55+, κε απφθνηηνη παλ/κίνπ).  

Θα πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη ην αγνξαζηηθφ θνηλφ γηα ην απνηέιεζκα ηέηνησλ 

ελεξγεηψλ (95,4%) (θπξίσο νη γπλαίθεο, ειηθίεο 45-64).  
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Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα επηδηψθνπλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζε θαινχο ζθνπνχο 

δίλνληαο κέξνο ησλ εζφδσλ απφ ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο (94,4%).  

(% απαληήζεσλ «ζπκθσλώ απόιπηα-ζπκθσλώ») 

Σν λα ιακβάλεη έλαο Με Κεξδνζθνπηθφο Οξγαληζκφο κέξνο ησλ εζφδσλ απφ 

έλα πξντφλ είλαη έλαο θαιφο ηξφπνο γηα λα απμήζεη ηνπο πφξνπο ηνπ (87,6%).  

Ζ εληχπσζε πνπ έρσ γηα έλα Με Κεξδνζθνπηθφ Οξγαληζκφ λα ιακβάλεη κέξνο ησλ 

εζφδσλ απφ ην πξντφλ κηαο επηρείξεζεο είλαη ζεηηθή (75,6%) (θπξίσο νη γπλαίθεο, 

απφθνηηνη ιπθείνπ, ζπληαμηνχρνη, νηθηαθά).  

Δίκαη ππέξ έλαο Με Κεξδνζθνπηθφο Οξγαληζκφο λα ιακβάλεη κέξνο ησλ εζφδσλ απφ 

ην πξντφλ κηαο επηρείξεζεο (82%).  

  

Καινί ζθνπνί πνπ πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ νη επηρεηξήζεηο 

Μνηξαζκέλεο νη απαληήζεηο ζηε δήισζε: 

Ο θαιφο ζθνπφο πνπ ππνζηεξίδεη κηα επηρείξεζε πξέπεη λα έρεη ζρέζε κε ην είδνο 

ησλ πξντφλησλ ηεο (Καζφινπ-Πνιχ). Μεγαιχηεξε ζρέζε κε ην είδνο ησλ πξντφλησλ 

ηεο επηρείξεζεο ζέινπλ θπξίσο νη άγακνη, ειηθίεο έσο 24, αλψηαηεο κφξθσζεο, 

θνηηεηέο. 

Έλα πξντόλ (ή επηρείξεζε) ζηελ Διιάδα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη έλαλ θαιό 

ζθνπό 

Πεξηζζφηεξν Σνπηθνχ ελδηαθέξνληνο (54,2%) (θπξίσο άηνκα ειηθίαο 55+, 

ζηνηρεηψδνπο κφξθσζεο, κε κέζν κελ. νηθ. εηζ. 1.500+ επξψ, ζπληαμ.).  

Πεξηζζφηεξν Παγθφζκηνπ ελδηαθέξνληνο (23%) (θπξίσο άηνκα ειηθίαο έσο 24, 

απφθνηηνη ιπθείνπ, κε κέζν κελ. νηθ. εηζ. έσο 999 επξψ, ηδηση. ππάιι., άλεξγνη).  

Γε κε απαζρνιεί (22,8%) (θπξίσο άηνκα ειηθίαο έσο 24, αλψηαηεο κφξθσζεο, κε 

κέζν κελ. νηθ. εηζ. 1.000-1.499 επξψ, θνηηεηέο).  

Έλα πξντόλ (ή επηρείξεζε) ζηελ Διιάδα ζα πξέπεη λα δίλεη ρξήκαηα από ηηο 

πσιήζεηο ηνπ 

Πεξηζζφηεξν ζε ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα ελφο Με Κεξδνζθνπηθνχ Οξγαληζκνχ 

(53,4%).  

Πεξηζζφηεξν ζε έλα Με Κεξδνζθνπηθφ Οξγαληζκφ γεληθά (29%).  

Γε κε απαζρνιεί (17,6%).  
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Πόζν εκπηζηεύνληαη ηελ πιεξνθόξεζε γηα ηέηνηα πξντόληα, ε νπνία πξνέξρεηαη 

από: 

(% απαληήζεσλ «ζπκθσλψ απφιπηα-ζπκθσλψ») 

πγγελείο θαη θίινπο (38,8%) (θπξίσο νη άγακνη, ειηθίαο έσο 24, αλψη. κφξθ., 

θνηηεηέο, άλεξγνη).  

πζθεπαζία πξντφληνο (38%) (θπξίσο νη γπλαίθεο, άγακνη, ειηθίαο 25-34, αλψη. 

κφξθ., κέζν κελ. νηθ. εηζ. 2.000+ επξψ).  

Γηαθεκίζεηο ζε Σχπν/ηειεφξαζε/ξαδηφθσλν (33,2%) (θπξίσο νη γπλαίθεο, άγακνη, 

ειηθίαο 25-34, αλψη. κφξθ.).  

Internet (29,6%) (θπξίσο νη άγακνη, ειηθίαο έσο 24, αλψη. κφξθ., νηθ. εηζ. 2.000+ 

επξψ, θνηηεηέο, άλεξγνη).  

Αθίζεο (23,2%) (θπξίσο νη γπλαίθεο, άγακνη, ειηθίαο 25-34, αλψη. κφξθ.).  

Γηαθεκηζηηθά θπιιάδηα (22,6%) (θπξίσο νη άγακνη, ειηθίαο 25-34, αλψη. κφξθ.).  

  

Δάλ κε ηελ αγνξά ελόο πξντόληνο δίλεηαη κέξνο ησλ εζόδσλ ζε έλαλ θαιό ζθνπό 

(% απαληήζεσλ «ζπκθσλψ απφιπηα-ζπκθσλψ») 

Θα ην επέιεγα κφλν αλ ε ηηκή θαη ε πνηφηεηα ήηαλ ίδηεο κε ην πξντφλ πνπ ζπλήζσο 

αγνξάδσ (61,8%).  

Θα ην αγφξαδα αθφκα θαη αλ ε ηηκή ηνπ ήηαλ πςειφηεξε απφ ηα αληαγσληζηηθά 

πξντφληα (55,8%).  

Θα άιιαδα ηε κάξθα πνπ ζπλήζσο επηιέγσ θαη ζα ην αγφξαδα γηα λα ππνζηεξίμσ ην 

ζθνπφ (60%).  

Αλ επηιέγαηε έλα ηέηνην πξντφλ θαη κέλαηε ηθαλνπνηεκέλνο/-ε, ζα εμαθνινπζνχζαηε 

λα ην αγνξάδεηε, αθφκα θαη φηαλ δε ζα έδηλε πιένλ κέξνο ησλ εζφδσλ ηνπ ζε έλαλ 

θαιφ ζθνπφ: 

ίγνπξα ΝΑΗ: 21,8%.  

Μάιινλ ΝΑΗ: 47,2%.  

Κπξίσο άηνκα ειηθίαο έσο 34 εηψλ, αλψηαηεο κφξθσζεο. 
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7. Η πςειή ηερλνινγία ζηελ πξώηε ζέζε ηεο ΔΚΔ. 

 

χκθσλα κε ηνπο Έιιελεο θαηαλαισηέο, ν θιάδνο ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη πςειήο ηερλνινγίαο αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα ζηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπ απέλαληη ζηελ θνηλσλία ζεκεηψλνληαο αχμεζε 5,7% απφ ηελ 

αληίζηνηρε έξεπλα ηεο πξνεγνχκελεο ρξνληάο. 

 Άιινη θιάδνη εηαηξεηψλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο θνηλσληθέο 

ππνρξεψζεηο ηνπο είλαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ (36,5% κε ζηαζεξά πνζνζηά απφ 

ηελ πξνεγνχκελε κέηξεζε CSR 2005), ησλ θαξκαθεπηηθψλ εηαηξεηψλ (35,4% 

κε αχμεζε 7,1% απφ ηελ πξνεγνχκελε κέηξεζε CSR 2005) θαη εηδψλ έλδπζεο 

(35,1% κε κείσζε 3,2% απφ ηελ πξνεγνχκελε κέηξεζε). 

 Οη απηνθηλεηνβηνκεραλίεο ζπγθεληξψλνπλ πνζνζηφ 28,4% ζηε ζεηηθή 

ηνπο αμηνιφγεζε γηα ηελ θνηλσληθή ηνπο επζχλε (αχμεζε 2,5% απφ ηελ 

πξνεγνχκελε κέηξεζε) απφ ηνπο Έιιελεο θαηαλαισηέο. Οη εηαηξείεο 

ηξνθίκσλ θαη αιθννινχρσλ πνηψλ θαηαγξάθνπλ πνζνζηά 20,5% θαη 20% 

αληίζηνηρα. 

 Σέινο ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θαίλεηαη φηη ράλνπλ έδαθνο ζε 

ζρέζε κε ην παξειζφλ φζνλ αθνξά ηελ ΔΚΔ. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ην 

27,3% ησλ εξσηεζέλησλ αμηνινγνχλ ζεηηθά ηα ΜΜΔ ζε ζρέζε κε ηελ 

θνηλσληθή ηνπο επζχλε, παξνπζηάδνληαο φκσο ζεκαληηθή κείσζε (16,3%) απφ 

ηελ πξνεγνχκελε κέηξεζε (ηειενπηηθά θαλάιηα 43,6%- κέηξεζε CSR 2005). 

(Καςή Ν., 2007) 

 

7.1 Logistics αλαθύθισζεο 

 

     Ζ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ε επηρεηξεκαηηθή δηαθνξνπνίεζε, ε 

αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο, ηα δηθαηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ  ήηαλ ηα 

θπξηφηεξα ελδηαθέξνληα πνπ θαιχπηνληαλ  θάησ απφ ηε ζεκαηηθή ελφηεηα  

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο .   Πεξηζηαζηαθά, ηα ζέκαηα απηά ζεσξνχληαλ 

φηη είραλ κία θάπνηα ζρέζε κε ηε δηαρείξηζε ησλ logistics (logistics 

management) . χληνκα, απηέο νη ζεσξεηηθέο ζπδεηήζεηο γηα ηελ Δηαηξηθή 
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Κνηλσληθή Δπζχλε θπνθφξεζαλ κία αληίδξαζε πνπ θαηέιεμε ζε κία αξλεηηθή 

δεκνζηφηεηα θαη  ζε αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηα νηθνλνκηθά κεγέζε πνιιψλ 

επηρεηξήζεσλ. ινη ζπκφκαζηε ηελ πεξίπησζε ηεο Nike κε ηηο εγθαηαζηάζεηο 

παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ ηεο, ηεο Conoco κε ηηο εγθαηαζηάζεηο άληιεζεο 

ζηε Βηξκαλία, θαη  ηεο Texaco, ηεο  Denny‟s ή ηεο Coca-Cola  κε ηηο πξαθηηθέο 

δηαθξίζεσλ ζηηο πξνζιήςεηο πξνζσπηθνχ. Απηφ πνπ απνηεινχζε θάπνηε έλα 

απιφ ππνζέιηδν ζηελ δηαρείξηζε ησλ πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ εμειίρζεθε ζε 

έλα ζεκαληηθφ θεθάιαην ζηηο θαζεκεξηλέο δηεξγαζίεο  ιήςεο ησλ  απνθάζεψλ 

ηνπο. Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε εμειίρζεθε θαη ζήκεξα επηβάιεη ζηελ 

δηνίθεζε ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο. Θεσξεί δειαδή σο δεδνκέλν  φηη ε 

δηνίθεζε ζα ιακβάλεη ηηο νπνηεζδήπνηε επηρεηξεκαηηθέο ηεο απνθάζεηο κε 

γλψκνλα ηελ ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ  πξφλνηα θαη ζην ζπκθέξνλ ηφζν ηεο ίδηαο 

επηρείξεζεο φζν θαη ηεο θνηλσλίαο (Szwajkowski, 1986)  

     Ο ξφινο απηψλ ησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ έρεη εμειηρζεί ηφζν έληνλα θαη 

επηηαθηηθά ψζηε αθφκα θαη ηα αλψηεξα ζηειέρε, φπσο απηά ηα ζηειέρε πνπ 

δηαρεηξίδνληαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ logistics, αλαγθάδνληαη λα 

δηακνξθψλνπλ ηηο δηθέο ηνπο ηαθηηθέο σο αληίδνην ζηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε.  χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, “…ε βαζηθή απνζηνιή ησλ logistics 

ηνπ ρζεο έρεη αληηθαηαζηαζεί απφ έλαλ επξχηεξν ξφιν πνπ επηβάιιεηαη απφ ηε 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα…Βνwersox, 1998) “. Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε 

έρεη αληηκεησπηζζεί επξχηεξα ζηα πιαίζηα ηεο δηαρείξηζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Γπζηπρψο φκσο, ζηε πεξίπησζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ 

logistics δελ έρεη δνζεί ε πξέπνπζα ζεκαζία. Γελ έρεη ζπληαρζεί αθφκα έλα 

πιαίζην αξρψλ Κνηλσληθήο Τπεπζπλφηεηαο. Ίζσο απηφ λα νθείιεηαη .ζηελ 

αζάθεηα ηνπ ξφινπ ησλ logistics θαη ζηελ έιιεηςε πξνηχπσλ γηα ηελ 

ηππνπνίεζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Άιινη, ππνζηεξίδνπλ  φηη απηφ 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη πνιιέο απφ ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ δηεπξχλνληαη ψζηε λα ζπκπεξηιάβνπλ θαη ζεσξίεο ή 

κεζνδνινγίεο αλαθνξηθά κε ηα logistics (Carver and  Mentzer, 1999 & Mentzer 

and Flint, 1997). Μέρξη ζήκεξα, ηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ 
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logistics  αληηκεησπίδνληαη μερσξηζηά θαη απνζπαζκαηηθά δίλνληαο έηζη ηελ 

εληχπσζε φηη απηή (ε CSR) δελ έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ ζπλνιηθή 

ελδνεηαηξηθή δηαδηθαζία ιήςεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ  απνθάζεσλ. 

(http://www.qualitynet.gr/displayITM1.asp?ITMID=60748) 

     Έλα λέν πεδίν επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο –ηνπιάρηζηνλ γηα ηα 

ειιεληθά δεδνκέλα- έρεη δεκηνπξγήζεη ε αλάγθε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πιηθψλ 

θαη ησλ απνβιήησλ πνπ κπνξνχλ λα αλαθπθισζνχλ θαη λα 

επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ. Ζ πξαθηηθή απηή αθνινπζείηαη απφ ηηο ζχγρξνλεο 

βηνκεραλίεο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ηηο κεγάιεο πνιπεζληθέο ησλ  logistics 

ηνπιάρηζηνλ ηηο δχν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. 

 Τπήξραλ δξαζηεξηφηεηεο ππνζηήξημεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, 

εηδηθά ζε πεξηπηψζεηο δηαλνκήο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ, φπνπ ην δίθηπν δηαλνκήο 

ζρεδηαδφηαλ κε βάζε ηε γξακκή παξαγσγήο θαη ηελ  απνζήθε, αιιά δελ 

νινθιεξσλφηαλ ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. 

 Λακβάλνληαο ππφςε θαη ε επηζηξνθή ησλ αλαθπθιψζηκσλ ή 

επηζηξεθφκελσλ ζπζθεπαζηψλ. Κάπσο έηζη μεθίλεζαλ ηα reserve logistics, ή 

αιιηψο ε «αληίζηξνθε» εθνδηαζηηθή αιπζίδα. 

 Οη ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζήκεξα ζ‟ απηφλ ηνλ ηνκέα αθνξνχλ 

θαηαξρήλ ηηο κεζφδνπο δηαρείξηζεο ησλ ππνπξντφλησλ ηεο βηνκεραληθήο 

παξαγσγήο αιιά θαη ηεο καδηθήο θαηαλάισζεο. 

Πξφθεηηαη γηα δχν δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ 

εμεηδηθεπκέλεο κεζφδνπο logistics γηα ηελ πεξηζπιινγή άρξεζησλ πιηθψλ, 

ρξεζηκνπνηεκέλσλ ζπζθεπαζηψλ θαζψο θαη απνβιήησλ πνπ πξννξίδνληαη γηα 

αλαθχθισζε ή γηα θαηαζηξνθή. 

«Ζ ζρεηηθή κε ηελ αλαθχθισζε λνκνζεζία μεθίλεζε κε ην λφκν 2939 ηνπ 

2001, κε ηελ εθαξκνγή ηνπ βαζηθνχ λνκνζεηήκαηνο πεξί ησλ νξίσλ, ησλ 

επζπλψλ θαη ησλ ππνρξεψζεσλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζηεξεψλ απνβιήησλ» 

εμεγεί ν δηεπζπληήο logistics ηεο εηαηξίαο «Αλαθχθισζε πζθεπψλ» Α.Δ. θ. 

Βαζίιεο Αλδξενπιάθεο. 

 Με βάζε απηφ ην λφκν δεκηνπξγήζεθε ην πιαίζην γηα ηνλ ηξφπν 

δηαρείξηζεο δηαθνξεηηθήο πθήο απνβιήησλ θαη πήξε ηε κνξθή Πξνεδξηθψλ 



 65 

Γηαηαγκάησλ. Με βάζε ηα επξσπατθά πξφηππα, ινηπφλ έρνπλ δεκηνπξγεζεί 

επηρεηξήζεηο γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ αλαθχθισζε ησλ παιαηψλ ειεθηξηθψλ 

ζπζθεπψλ θαη απνζπξκέλσλ πξντφλησλ ηερλνινγίαο, ησλ πξντφλησλ θαη 

ππνπξντφλησλ ραξηηνχ, αινπκηλίνπ, γπαιηνχ θαη πιαζηηθνχ, ησλ παιαηψλ 

απηνθηλήησλ, αιιά θαη ησλ παιαηψλ ειαζηηθψλ, νξπθηειαίσλ, νηθηαθψλ θαη 

επαγγεικαηηθψλ ζπζζσξεπηψλ, θαζψο θαη ησλ νηθνδνκηθψλ απνξξηκκάησλ. 

Ζ εθαξκνγή δηαδηθαζηψλ ππνζηήξημεο ησλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ απνηειεί 

ηε βαζηθή αξρή γηα φιεο απηέο ηηο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην 

ζπγθεθξηκέλν ρψξν. Έλα απφ ηα παιαηφηεξα αληηθείκελα έξεπλαο ηνπ γλσζηνχ 

ζεσξεηηθνχ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ηνπ θ. Άιαλ Μαθ Κίλλνλ, αθνξνχλ ην 

“reverse distribution”, χζηεξα απφ ηελ απαίηεζε ησλ κεγάισλ αιπζίδσλ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ λα ρξεζηκνπνηεζεί ην θχθισκα επζείαο δηαινγήο γηα ηε 

ζπγθέληξσζε φζσλ πξντφλησλ είραλ κεδεληθή αμία. 

 ζν αλαπηχζζεηαη ην λνκνζεηηθφ πιαίζην θαη νη δξαζηεξηφηεηεο 

ζρεηηθά κε ηελ αλαθχθισζε ηφζν εηζάγνληαη θαη λένη φξνη. Δθηφο απφ ην 

επξέσο γλσζηφ “reverse logistics”, ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο “green logistics” 

γηα ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε βηνκεραληθψλ 

πιηθψλ. Αληηζέησο, ηα “city logistics” αθνξνχλ θπξίσο  ηηο δηαδηθαζίεο 

ειέγρνπ θαη δηαρείξηζεο ησλ αλαθπθινχκελσλ αζηηθψλ απνβιήησλ. 

      Σν βαζηθφ ζέκα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αλαθχθισζεο είλαη φηη δελ 

ρξεζηκνπνηείηαη θσηηά, θαη επνκέλσο δελ ππάξρεη έθιπζε αεξίσλ ζηελ 

αηκφζθαηξα. Σν ζχγρξνλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο απνξξηκκάησλ θεξδίδεη 

ζπλερψο έδαθνο ζηελ ειιεληθή αγνξά, ιφγσ ησλ πεξηβαιινληηθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ πιενλεθηεκάησλ πνπ πξνζθέξεη ζε κηα επηρείξεζε. Ζ δηαρείξηζε 

ησλ βηνκεραληθψλ απνξξηκκάησλ έρεη απνδεηρζεί κε ηνλ πιένλ έθδειν ηξφπν 

φηη ζπλερίδεη λα απνηειεί γηα δεθάδεο επηρεηξήζεηο ηελ αρίιιεην πηέξλα ηνπο. 

     Σε θηινζνθία ησλ “reverse logistics” θαινχληαη λα πηνζεηήζνπλ επίζεο θαη 

νη κεγάιεο βηνκεραλίεο ή θαη νη εηζαγσγείο πνπ πξέπεη βάζεη ηνπ λφκνπ λα 

αθνινπζήζνπλ έλα αηνκηθφ ή ζπιινγηθφ ζχζηεκα αλαθχθισζεο. Ήδε κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο φπσο ε BSH, ν φκηινο «Κσηζφβνινο/ Dixon‟s» θαη ε Vodafone 
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εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο αλαθχθισζεο απνζπξφκελσλ ή θαηεζηξακκέλσλ 

πξντφλησλ. (Λαδαξφπνπινο Υ., 2007) 

      ην ζχγρξνλν θαη ζχλζεην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ δεκηνπξγήζεθε έλαο 

λένο νξγαληζκφο: ην Διιεληθφ Ηλζηηηνχην Δπηρεηξεκαηηθήο Ζζηθήο (EBEN 

GR) ην νπνίν εθπξνζσπεί ην European Business Ethics Network. Σν EBEN 

GR είλαη κε θεξδνζθνπηθφ ζσκαηείν, ην νπνίν ηδξχζεθε ζηελ Διιάδα ην 2005. 

Κνηλή πεπνίζεζε ησλ ηδξπηηθψλ κειψλ ηνπ είλαη φηη ε επηρεηξεκαηηθή εζηθή 

δηαδξακαηίδεη νινέλα θαη ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, 

θαζψο ζήκεξα ε θνηλσλία αληηιακβάλεηαη ηηο επηρεηξήζεηο σο νξγαληθά κέιε 

ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. (Παπαλδξφπνπινο Αζαλ., 2007) 

Σν EMAS απνηειεί ην ζχγρξνλν Καλνληζκφ ηεο  Δπξσπατθήο Έλσζεο πνπ 

πξνδηαγξάθεη ηηο απαηηήζεηο πνπ πξέπεη λα πιεξεί έλαο νξγαληζκφο 

(επηρείξεζε ή δεκφζηνο θνξέαο) γηα ηε κείσζε ησλ επηπηψζεσλ, πνπ 

πξνθαινχληαη ζην πεξηβάιινλ.  

Ζ ζπκκεηνρή είλαη εζεινληηθή θαη δηθαίσκα έρεη νπνηνζδήπνηε νξγαληζκφο 

επηζπκεί λα βειηηψζεη ηε ζπλνιηθή πεξηβαιινληηθή ιεηηνπξγία θαη επίδνζή 

ηνπ. Σν έξγν ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζηα πιαίζηα 

ηνπ Κνηλνηηθνχ Πξνγξάκκαηνο LIFE Environment. 

 

 

 

7.2 Πεξηβαιινληηθνί ζηόρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο  

 

•Μείσζε θαηαλάισζεο θαη Πξφγξακκα Αλαθχθισζεο   Τιηθψλ 

•Δμνηθνλφκεζε  ελέξγεηαο. Βειηίσζε πζηεκάησλ Θέξκαλζεο - Κιηκαηηζκνχ 

Ζιεθηξνθσηηζκνχ 

•Καηάξηηζε πξνγξακκάησλ Πεξηβαιινληηθήο Δλεκέξσζεο γηα εξγαδφκελνπο 

θαη θνηηεηέο  

•Δθαξκνγή πζηήκαηνο Γηαζθάιηζεο Τγηεηλήο (HACCP) ζηνπο ρψξνπο 

εζηίαζεο 
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•Βειηίσζε ζπλζεθψλ Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο εξγαδνκέλσλ θαη θνηηεηψλ 

•Γεκηνπξγία θαη Λεηηνπξγία Οηθίζθνπ Πεξηβαιινληηθήο Δλεκέξσζεο θαη 

Δθπαίδεπζεο 

 •Δλέξγεηεο Γηάρπζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο. (Γξ. αξηδεηάθεο, 2007) 

 

8.1 GREEN MARKETING  

 

   Αθνξά ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ πξντφλησλ θάλνληαο „πεξηβαιινληηθέο‟ 

αλαθνξέο ζρεηηθά κε: 

– Σν κίγκα κάξθεηηλγθ ηνπ πξντφληνο, δει. ραξ/θα, ζπζθεπαζία, νηθνινγηθά 

ζήκαηα (eco-labeling), ηηκνιφγεζε, δηαλνκή, πξνβνιή ηνπ πξντφληνο 

– Σα ζπζηήκαηα, ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηα 

παξάγνπλ ή/θαη ηα εκπνξεχνληαη. 

   Κπξηφηεξεο θαηεγνξίεο „πξάζηλσλ‟ πξντφλησλ: 

– Πξντφληα πνπ παξάγνληαη απφ αλαθπθιψζηκα πιηθά 

– Πξντφληα πνπ ζπκβάινπλ ζε κεηψζεηο ζηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο, λεξνχ 

θιπ. 

– Πξντφληα κε ζπζθεπαζία θηιηθή πξνο ην πεξηβάιινλ (environmentally-

friendly packaging)(Απισλίηεο, 2008) 

Οξίδνληαο ηα επίπεδα ηνπ Green Marketing 

• ηξαηεγηθφ greening  

– Τπάξρεη απφιπηε αιιαγή ζηε θηινζνθία ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. 

• Ζκί-ζηξαηεγηθφ (Quasi-strategic) greening 

– Τπάξρεη ζεκαληηθή αιιαγή ζηηο επηρεηξεζηαθέο πξαθηηθέο. 

• Σαθηηθφ greening 

– Τπάξρεη αιιαγή ζε ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο.(Απισλίηεο, 2008) 
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8.1 Ση ζπκπεξηιακβάλεη ην green marketing  

 

     ηα πιαίζηα ηνπ green marketing, αλ ζέιεη ε επηρείξεζε λα ην αθνινπζήζεη 

πξέπεη λα ηξνπνπνηήζεη ηα πξντφληα ηεο, λα θάλεη αιιαγέο ζηε δηαδηθαζία 

παξαγσγήο θαη ζηελ ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ κε θξηηήξηα θηιηθά πξνο ην 

πεξηβάιινλ. Πξέπεη ε εηαηξεία πνπ ζα πξνζρσξήζεη ζ‟απηήλ ηε κνξθή 

κάξθεηηλγθ λα έρεη πξνεγνπκέλσο θάλεη ηελ απαξαίηεηε έξεπλα γηα ηηο ζεηηθέο 

θαη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ εηαηξηψλ. Δπίζεο 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ε εμέηαζε ελφο κηθξνχ θάζκαηνο πεξηβαιινληηθψλ 

ζεκάησλ πνπ επεξεάδνληαη απφ ηελ παξαγσγή θαη ε ηξνπνπνίεζε ηεο 

δηαθήκηζεο(Κνκλελφο ., 2007) 

     Οη πξνυπνζέζεηο γηα ηε δηελέξγεηα ζσζηνχ green marketing είλαη ε 

ππεπζπλφηεηα, ε δηαθάλεηα, ε αμηνπηζηία θαη ε δηνξαηηθφηεηα θαη ζχλδεζε κε 

ηε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζείηαη 

 

8.2 Γηαηί νη εηαηξίεο ρξεζηκνπνηνύλ ην green marketing 

  

•Οη εηαηξίεο απνδέρνληαη φηη ην green marketing κπνξεί λα είλαη κηα επθαηξία 

γηα λα πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο. 

•Οη εηαηξίεο πηζηεχνπλ φηη έρνπλ εζηθή ππνρξέσζε λα είλαη θνηλσληθά 

ππεχζπλεο. 

•Οη θπβεξλήζεηο πηέδνπλ ηηο εηαηξίεο γηα πεξηζζφηεξε θνηλσληθή επαηζζεζία. 

•Οη πεξηβαιινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ αληαγσληζηψλ πηέδνπλ ηηο εηαηξίεο λα 

αιιάμνπλ ηηο δηθέο ηνπο πεξηβαιινληηθέο ελέξγεηεο Marketing. 

•Σν θφζηνο θαη ε δηάζεζε απνβιήησλ θαζψο θαη ε κείσζε ηεο ρξήζεο πιηθψλ 

αλαγθάδνπλ ηηο εηαηξίεο λα ηξνπνπνηήζνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο. 

Έξεπλεο έδεημαλ φηη πάλσ απφ 80% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο Δπξψπεο, ησλ ΖΠΑ, 

θαη ηεο Απζηξαιίαο έρεη αιιάμεη ηνλ ηξφπν θαηαλάισζεο πξνηηκψληαο 

πξντφληα πνπ παξάγνληαη κε ζεβαζκφ πξνο ην πεξηβάιινλ. (Κνκλελφο ., 

2007) 
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 Βέβαηα ε „επηπφιαηα‟ ρξήζε ελεξγεηψλ green marketing νδεγεί ζε „πξάζηλν‟ 

μέπιπκα (Green washing). Αθνξά ηηο πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο ε επηρείξεζε 

Γαπαλά πεξηζζφηεξν ρξφλν θαη ρξήκαηα γηα λα πξνβάιιεη „πξάζηλεο‟ 

πξαθηηθέο πνπ αθνινπζεί, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ ζπκβάιεη νπζηαζηηθά 

ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο (Απισλίηεο, 2008) 

 

 

8.3Σειηθά ππάξρεη όθεινο;  

  

•1) Οη εηαηξίεο :                                                                                                          

α)κε ηελ κείσζε ρξήζεο επηβιαβψλ νπζηψλ κεηψλνπλ ην θφζηνο πνπ απνξξέεη 

απφ ηελ δηαρείξηζε ησλ απνβιήησλ.                                                                                  

β)κε ηελ πξνζπάζεηα κείσζεο ησλ απνβιήησλ αλαπηχζζνπλ 

απνηειεζκαηηθφηεξεο κεζφδνπο παξαγσγήο θαη απνθνκίδνπλ νθέιε. 

γ)αλαδεηνχλ ηξφπνπο δεκηνπξγηθήο αλαθχθισζεο ησλ απνβιήησλ, ηα 

κεηαβηβάδνπλ ζε εηαηξίεο πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχλ ζαλ α΄ χιε θαη σθεινχληαη.            

δ)αλαπηχζζνληαο ηερλνινγίεο κε ζθνπφ ηνλ ζεβαζκφ ηνπ πεξηβάιινληνο ηηο 

κεηαπσινχλ ζε άιιεο εηαηξίεο. (Κνκλελφο ., 2007) 

Αλαγλσξίδνληαο ηνπο „πξάζηλνπο‟ θαηαλαισηέο 

• Σα δεκνγξαθηθά ραξ/θα δελ δηαθνξνπνηνχλ ηνπο „πξάζηλνπο‟ θαη κε 

θαηαλαισηέο 

• „Πξάζηλνη‟ θαηαλαισηέο-Δίλαη άηνκα: 

– Κνηλσληθά ελεξγά θαη επαηζζεηνπνηεκέλα 

– Ληγφηεξν ζπληεξεηηθά 

– Απνθεχγνπλ ζπζηεκαηηθά φ,ηη ζεσξνχλ βιαβεξφ (Harm avoiding) 

– Δλδηαθέξνληαη γηα ην θαιφ ηεο θνηλσλίαο 

– Πηζηεχνπλ φηη κε ηηο πξάμεηο ηνπο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ην θνηλφ θαιφ. 

– Γελ αηζζάλνληαη αξλεηηθέο πξνζσπηθέο επηπηψζεηο απφ ηε ρξήζε ή 

θαηαλάισζε ΄πξάζηλσλ‟ πξντφλησλ 

Ση είλαη δηαηεζεηκέλνο λα πιεξώζεη ν θαηαλαισηήο γηα έλα „πξάζηλν‟ 

πξντόλ; 
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• Ζ πξνζπκία λα πιεξψζεη ν θαηαλαισηήο πςειφηεξε ηηκή εμαξηάηαη απφ: 

– Σνλ βαζκφ πεξηβαιινληηθήο ηνπ ζπλείδεζεο 

– Σν πφζν πςειφηεξε είλαη ε ηηκή ηνπ „πξάζηλνπ‟ πξντφληνο 

• Δίλαη δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ ιίγν πςειφηεξε ηηκή, θαη αλακέλνπλ ην 

„πξάζηλν‟ πξντφλ λα είλαη ή λα ιεηηνπξγεί εμίζνπ θαιά φζν θαη ηα 

αληαγσληζηηθά „κε πξάζηλα‟ πξντφληα 

Έξεπλα πνπ έγηλε ζηηο Ζ.Π.Α. έδεημε φηη, ην 57% ησλ γπλαηθψλ, ην 40% ησλ 

αλδξψλ θαη ην 56% ησλ παληξεκέλσλ αηφκσλ κε αλήιηθα παηδηά είλαη 

δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα γηα έλα „πξάζηλν‟ πξντφλ 

(Απισλίηεο, 2008) 

 

 

Έξεπλα: «Οη Κνηλσληθέο & Πεξηβαιινληηθέο Γηαζηάζεηο ηνπ Μάξθεηηλγθ 

ζην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο» 

Πεγή: Athens Laboratory of Research in Marketing (ALARM) - Κέληξν 

Αεηθνξίαο (CSE) 

  

Σν Δξεπλεηηθφ Δξγαζηήξην Μάξθεηηλγθ ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ 

Αζελψλ – Athens Laboratory of Research in Marketing (ALARM) ζε 

ζπλεξγαζία κε ην Kέληξν Αεηθνξίαο (CSE) αλέιαβαλ Πξσηνβνπιία 

ελεκέξσζεο κε ζέκα: «Οη Κνηλσληθέο & Πεξηβαιινληηθέο Γηαζηάζεηο ηνπ 

Μάξθεηηλγθ ζην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο», εζηηάδνληαο 

ζηηο πξαθηηθέο Cause-Related Marketing (CRM) θαη Green Marketing. ηφρνο 

ηεο πξσηνβνπιίαο είλαη ε ζε βάζνο δηεξεχλεζε αθελφο ησλ πξαθηηθψλ απηψλ 

θαη αθεηέξνπ ηεο αληίιεςεο θαη αληαπφθξηζεο ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ 

πξνο απηέο, πξνθεηκέλνπ λα απνηειέζνπλ εξγαιείν επαηζζεηνπνίεζεο ησλ 

ζηειερψλ Μάξθεηηλγθ θαη Δπηθνηλσλίαο γχξσ απφ ηελ νινέλα θαη απμαλφκελε 

εθαξκνγή ησλ αξρψλ θαη πξαθηηθψλ ηνπ Cause-Related Marketing θαη ηνπ 

Green Marketing αληίζηνηρα ζηελ Διιάδα. Έλα ηδηαίηεξα ελδηαθέξνλ εχξεκα 

είλαη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ έρεη ζεηηθή 
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ζηάζε απέλαληη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ είλαη επαηζζεηνπνηεκέλεο σο πξνο ην 

πεξηβάιινλ, θαη απηφ αθνξά θπξίσο ηηο γπλαίθεο, κεγαιχηεξεο ειηθίαο, 

έγγακεο κε παηδηά, λνηθνθπξέο θαη ζπληαμηνχρνπο. Δπηπιένλ, πεξηζζφηεξν 

επαηζζεηνπνηεκέλε πξνο ην πεξηβάιινλ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

εκθαλίδνπλ ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο, αλψηαηεο κφξθσζεο θαη 

εηζνδήκαηνο, ελψ νη λεφηεξνη θαηαλαισηέο είλαη είηε εληειψο αδηάθνξνη είηε 

έληνλα πξνβιεκαηηζκέλνη. Παξάιιεια, απφ ηελ έξεπλα θαίλεηαη φηη ε κεγάιε 

πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ ζεσξεί φηη νη επηρεηξήζεηο ελδηαθέξνληαη γηα ην 

πεξηβάιινλ, αιιά ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εκπνξηθψλ ηνπο 

ζηφρσλ, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηνπο ζηελ αγνξά 

θαη ε δηαθνξνπνίεζε απφ ηνλ αληαγσληζκφ». 

 

Γείγκα: 500 άηνκα, παλειιαδηθά 

Μέζνδνο ζπιινγήο: CATI 

ηξσκαηνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία θαηά θχιν (πεξίπνπ 60% γπλαίθεο θαη 40% 

άληξεο) θαη γεσγξαθηθή πεξηνρή (βάζεη απνγξαθήο 2001). 

Κύξηα ζπκπεξάζκαηα έξεπλαο 

 1 ζηνπο 4 εξσηψκελνπο δειψλνπλ φηη γλσξίδνπλ ηνπιάρηζηνλ κία 

επηρείξεζε (πξντφλ) ζηελ Διιάδα πνπ ππνζηεξίδεη κε ζπγθεθξηκέλεο 

ελέξγεηεο ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο.  

 Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ έρεη ζεηηθή ζηάζε 

απέλαληη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ είλαη επαηζζεηνπνηεκέλεο σο πξνο ην 

πεξηβάιινλ (θπξίσο νη γπλαίθεο, κεγαιχηεξεο ειηθίαο, έγγακεο κε 

παηδηά, λνηθνθπξέο θαη ζπληαμηνχρνη).  

 Γελ έρνπλ πείζεη νη επηρεηξήζεηο γηα ηηο θαιέο ηνπο πξνζέζεηο σο πξνο 

ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο.  

 Απηφ ζπκπεξαίλεηαη απφ ην γεγνλφο φηη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη 

εξσηψκελνη ζεσξνχλ φηη κηα επηρείξεζε πξνβαίλεη ζε ελέξγεηεο 

πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαηά ζεηξά ζεκαληηθφηεηαο είλαη: γηα λα 
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βειηηψζεη ηελ εηθφλα πνπ έρεη ζηελ αγνξά, λα δηαθνξνπνηεζεί, λα 

θεξδίζεη δεκνζηφηεηα, λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο ηεο, λα πεηχρεη επλντθή 

θνξνιφγεζε, ελψ γηα λα ζπκβάιεη πξαγκαηηθά ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο εκθαλίδεηαη σο ν ιηγφηεξνο ζεκαληηθφο ιφγνο.  

 Ζ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαπάλσ ιφγσλ δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηψκελσλ.  

 Οη ηξεηο βαζηθφηεξνη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κηα επηρείξεζε πξέπεη λα 

ζπλεηζθέξεη ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη:  

o α) ε κείσζε εθπνκπήο ξχπσλ (25,8%)  

o β) ε ρξήζε αλαθπθιψζηκσλ πιηθψλ (20,8%)  

o γ) ε κείσζε ηνμηθψλ απνβιήησλ (18%).  

 Πεξηζζφηεξν επαηζζεηνπνηεκέλε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

εκθαλίδνπλ ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο, αλψηαηεο κφξθσζεο θαη 

εηζνδήκαηνο.  

πλνπηηθή Παξνπζίαζε Απνηειεζκάησλ 

Σν 25,4% δειψλεη φηη γλσξίδεη θάπνηα επηρείξεζε (ή πξντφλ) ζηελ Διιάδα 

πνπ λα ππνζηεξίδεη κε ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. 

ηάζε απέλαληη ζηηο επαηζζεηνπνηεκέλεο σο πξνο ην πεξηβάιινλ επηρεηξήζεηο 

(% απαληήζεσλ «ζπκθσλψ απφιπηα-ζπκθσλψ»): 

 Σν 96,4% δειψλεη φηη νη επηρεηξήζεηο είλαη ππνρξεσκέλεο λα 

ζπκβάιινπλ ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο.  

 Σν 56% απνθεχγεη λα αγνξάδεη πξντφληα απφ επηρεηξήζεηο πνπ δε 

ζέβνληαη ην πεξηβάιινλ.  

 Σν 92,8% αληηκεησπίδεη πην ζεηηθά ηηο επηρεηξήζεηο πνπ είλαη 

επαηζζεηνπνηεκέλεο σο πξνο ην πεξηβάιινλ.  
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Απμεκέλα πνζνζηά ζηηο παξαπάλσ εξσηήζεηο εκθαλίδνληαη θπξίσο ζε 

γπλαίθεο, κεγαιχηεξεο ειηθίαο, έγγακεο κε παηδηά, λνηθνθπξέο θαη 

ζπληαμηνχρνπο. 

Γηαηί ελδηαθέξεηαη κηα επηρείξεζε όηαλ θάλεη ελέξγεηεο πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο; Ση πηζηεύνπλ νη θαηαλαισηέο (1: δηαθσλώ απόιπηα, 5: 

ζπκθσλώ απόιπηα) 

 Να βειηηψζεη ηελ εηθφλα πνπ έρεη ζηελ αγνξά (Μ.Σ.: 4,54) (θπξίσο 

άηνκα ειηθίαο έσο 44 εηψλ, ηδηση. ππάιι.).  

 Να δηαθνξνπνηεζεί απφ ηνλ αληαγσληζκφ (Μ.Σ.: 3,92) (θπξίσο άηνκα 

ειηθίαο 35-44).  

 Να θεξδίζεη δεκνζηφηεηα (Μ.Σ.: 3,84) (θπξίσο άηνκα ειηθίαο 35-44, 

αλψηαηεο κφξθσζεο).  

 Να απμήζεη ηηο πσιήζεηο (Μ.Σ.: 3,63) (θπξίσο άηνκα ειηθίαο 25-44).  

 Να πεηχρεη επλντθή θνξνιφγεζε (Μ.Σ.: 3,54) (θπξίσο άηνκα ειηθίαο 

25-44, δεκ. ππάιι. θαη ειεχζ. επαγγ.).  

 Να ζπκβάιιεη πξαγκαηηθά ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο (Μ.Σ.: 

3,47) (θπξίσο νη γπλαίθεο ειηθίαο 45-54, ζηνηρεηψδνπο κφξθσζεο).  

  

Καηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά επαηζζεηνπνηεκέλε σο πξνο ην πεξηβάιινλ 

(% απαληήζεσλ «αξθεηά ζπρλά-πάληα») 

 Αγφξαζε έλα πξντφλ θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ πνπ είρε παξφκνηα ηηκή 

κε έλα πξντφλ κε θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ (49,3%) [ελψ ην 33% 

δήισζε ΓΞ/ΓΑ]. (Κπξίσο ηδηση. ππάιι., δεκ. ππάιι., ειεχζ. επαγγ., 

αλψηαηεο κφξθσζεο, κε κέζν νηθνγ. εηζφδ. 2.000+ επξψ.)  

 Αγφξαζε έλα πξντφλ θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ αλεμάξηεηα απφ ηελ 

ηηκή ηνπ (33,6%) [ελψ ην 21,6% δήισζε ΓΞ/ΓΑ]. (Κπξίσο ηα άηνκα 

αλψηαηεο κφξθσζεο κε κέζν νηθνγ. εηζφδ. 2.000+ επξψ.)  
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 Πξνζπάζεζε λα κάζεη πφζν θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ ήηαλ ηα 

πξντφληα πξηλ ηα αγνξάζεη (33,4%) [ελψ ην 4% δήισζε ΓΞ/ΓΑ]. 

(Κπξίσο νη γπλαίθεο, αλεμαξηήησο άιισλ δεκνγξ. ραξ/θψλ.)  

 Αγφξαζε απνξξππαληηθά θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ (33,8%) [ελψ ην 

14,8% δήισζε ΓΞ/ΓΑ]. (Κπξίσο νη γπλαίθεο, ειηθίαο 45-54, νηθηαθά.)  

 Αγφξαζε πξντφληα πνπ δε δνθηκάδνληαη ζε δψα (23,6%) [ελψ ην 30% 

δήισζε ΓΞ/ΓΑ]. (Κπξίσο νη γπλαίθεο, ειηθίαο έσο 24 εηψλ, άγακνη, 

θνηηεηέο, απφθνηηνη ιπθείνπ/ΑΔΗ/ΣΔΗ.)  

 Αγφξαζε πξντφληα κε ζπζθεπαζία απφ αλαθπθιψζηκν ραξηί (53,8%) 

[ελψ ην 7,8% δήισζε ΓΞ/ΓΑ]. (Κπξίσο άηνκα ειηθίαο 35-44, απφθνηηνη 

ιπθείνπ/ΑΔΗ/ΣΔΗ.)  

 Αγφξαζε βηνινγηθά θξνχηα θαη ιαραληθά (41,6%) [ελψ ην 2,4% δήισζε 

ΓΞ/ΓΑ]. (Κπξίσο άηνκα αλψηαηεο κφξθσζεο.)  

  

Σξόπνη κε ηνπο νπνίνπο κία επηρείξεζε πξέπεη λα ζπλεηζθέξεη ζηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

Άιινη ηξφπνη (16,2%): Αλαθχθισζε, αλάπηπμε θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ 

πξντφλησλ, ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλφλεο/λφκνπο πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο. 

 

8.4 Πξάζηλε δηαθήκηζε 

 

«έβεηαη ην πεξηβάιινλ», «Βηνδηαζπψκελν», «Οηθνινγηθφ πξντφλ» θιπ. 

Απηνχ ηνπ είδνπο ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα έρνπλ αξρίζεη λα πιεζαίλνπλ 

γηαηί ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη πιένλ έλα δήηεκα πνπ νη εηαηξείεο 

δελ έρνπλ ηελ πνιπηέιεηα λα αγλνήζνπλ. Σα ζθάλδαια ησλ δηνμηλψλ θαη ησλ 

ηξειψλ αγειάδσλ, ε ηξχπα ηνπ φδνληνο, ε αιιαγή ηνπ θιίκαηνο, ε ξχπαλζε 

ησλ πδάησλ θαη ηνπ αέξα θιπ. είλαη ζέκαηα ζηα νπνία έρεη δνζεί κεγάιε 

δεκνζηφηεηα ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ζ νηθνινγηθή δηαθήκηζε απνηειεί απφξξνηα 
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απηήο ηεο εμέιημεο θαη είλαη παξνχζα ζηηο εηηθέηεο ησλ πξντφλησλ θαη ζηηο 

δηαθεκίζεηο ηνπο ζηα κέζα ελεκέξσζεο.  

 Ση είλαη ε νηθνινγηθή δηαθήκηζε; Χο νηθνινγηθή λνείηαη θάζε 

δηαθήκηζε πνπ αλαθέξεηαη ζηα απνηειέζκαηα ελφο πξντφληνο 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζπζθεπαζίαο ηνπ) ή κίαο ππεξεζίαο ζην 

πεξηβάιινλ, θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπο. 

Πνηνη θαλφλεο δηέπνπλ ηελ νηθνινγηθή δηαθήκηζε; 

Ζ δηαθήκηζε απηή φπσο θαη θάζε δηαθήκηζε πξέπεη λα ζέβεηαη ηνπο θαλφλεο 

πνπ ζέηεη ην άξζξν 9 ηνπ λφκνπ 2251/1994 γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή 

θαη ηδίσο λα κελ είλαη παξαπιαλεηηθή ή αζέκηηε. Δηδηθφηεξα: 

•Πξέπεη λα ζπκκνξθψλεηαη κε ηνπο ηζρχνληεο θαλφλεο 

•Γελ επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηεί θαηαρξεζηηθά επηρεηξήκαηα νηθνινγηθνχ 

ραξαθηήξα 

•Πξέπεη λα είλαη επηζηεκνληθά νξζή  

Πνηα πξνβιήκαηα ελέρεη ε νηθνινγηθή δηαθήκηζε; 

1. Οη πιεξνθνξίεο πνπ δίλεη ελδέρεηαη λα είλαη αλαιεζείο 

πρλά νη πξνκεζεπηέο δίλνπλ ηελ έκθαζε ζε έλα κεκνλσκέλν πιενλέθηεκα ή 

κία κεκνλσκέλε βειηίσζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο ηνπο θαη αθήλνπλ λα 

ελλνεζεί φηη ην πξντφλ ή ε ππεξεζία είλαη ζπλνιηθά θηιηθφ πξνο ην 

πεξηβάιινλ. 

Ζ αιήζεηα φκσο είλαη φηη έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία δελ κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηνχλ «θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ» αλ δελ αμηνινγεζνχλ ηα 

απνηειέζκαηά ηνπο ζην ζχλνιν ηεο δηάξθεηαο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπο θαη αλ δελ 

ιεθζεί ππφςε ην ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο. 

Παξάδεηγκα: έλα απηνθίλεην δελ «ζέβεηαη ην πεξηβάιινλ» απιψο θαη κφλν 

επεηδή ηα θαηαζθεπαζηηθά ηνπ κέξε είλαη αλαθπθιψζηκα. 

Παξάγνληεο πνπ ζπληέιεζαλ ζηελ αλάπηπμε ηεο πξάζηλεο δηαθήκηζεο 

•Αλάγθε γηα θαηλνηνκία  

•χλδεζε ηνπ πξντφληνο – εηαηξίαο κε θάηη «αγλφ» 

•Δπηκήθπλζε ηνπ  θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο 

•Ομχο αληαγσληζκφο 
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•Αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ (π.ρ. πςειέο ζεξκνθξαζίεο) 

•χληνκε απαμίσζε ησλ πξντφλησλ. 

Γειψζεηο γηα ηελ “πξάζηλε δηαθήκηζε” 

O Lee Daley, πξφεδξνο ηεο Saatchi & Saatchi U.K. δήισζε: «Οη εηαηξίεο πνπ 

δελ αλαπηχζζνληαη κε βάζε ην πξάζηλν πξσηφθνιιν ζα ππνζηνχλ νηθνλνκηθέο 

απψιεηεο δηφηη νη θαηαλαισηέο ζα ηηο ηηκσξήζνπλ. ζν αθνξά ηελ αλάπηπμε 

ηνπο καθξνπξφζεζκα πηζηεχσ φηη δελ ζα θαηαθέξνπλ λα επηβηψζνπλ.» 

Ο James Murphy, δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ηεο δηαθεκηζηηθήο εηαηξίαο RKCR/Y 

& R πνπ δηαρεηξίδεηαη ηνλ ινγαξηαζκφ ηεο Marks & Spencer δήισζε: 

« ε πξάζηλε δηαθήκηζε ζπληειεί ζην ρηίζηκν ηνπ brand, παξέρεη ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ θαη νδεγεί ζε πςειφ επίπεδν brand 

loyalty γηα ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ» 

Θέζε δηαθεκηζηψλ: Oια ηα «πξάζηλα»  πξντφληα, γηα λα επηηχρνπλ, ζα πξέπεη 

λα θαιχπηνπλ αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή θαη φρη λα ζηνρεχνπλ ζηελ αλζξψπηλε 

επαηζζεζία.( Καξαπηπέξεο ., 2007) 

 

9. ΜΔΛΔΣΔ ΠΔΡΙΠΣΧΔΧΝ 

      Παξαθάησ παξαηίζεληαη νρηψ κειέηεο πεξηπηψζεσλ ε θαηαγξαθή απηή δελ 

είλαη  αμηνινγηθή παξνπζηάδνληαο ηηο θαιχηεξεο πξαθηηθέο κεηαμχ ηνπ 

ζπλφινπ ησλ πξαθηηθψλ πνπ ππάξρνπλ απφ ηηο εηαηξίεο θαη νχηε, βεβαίσο, 

κεηαμχ ηνπ ζπλφινπ ησλ πξαθηηθψλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν. 

Απνηειεί απιά κηα επηινγή θάπνησλ παξαδεηγκάησλ πξαθηηθήο εθαξκνγήο 

ΔΚΔ, κε βάζε ζεηξά θξηηεξίσλ πνπ πηνζεηήζεθαλ θαη ζηα νπνία ζα αλαθεξζψ 

ζηε ζπλέρεηα. 

     Γελ γίλεηε πξνζπάζηα λα αμηνινγεζνχλ νη εηαηξίεο, πξαθηηθέο ησλ νπνίσλ 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ, σο ηηο θαιχηεξεο ή κε ηηο πεξηζζφηεξεο πξαθηηθέο 

ζε ζέκαηα ΔΚΔ. Δίλαη απιά νη εηαηξίεο εθείλεο, πξαθηηθέο ησλ νπνίσλ 

επειέγεζαλ γηα παξνπζίαζε, κε βάζε ηα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. 

     Σα θχξηα θξηηήξηα πνπ πηνζεηήζεθαλ θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ 

επηινγή ησλ παξαδεηγκάησλ, είλαη  πξψηα απ‟ φια ν νηθεηνζειήο ραξαθηήξαο 

ηεο δξάζεο, αλ, δειαδή, ε ζπγθεθξηκέλε δξάζε απνηειεί πξσηνβνπιία ηεο 
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επηρείξεζεο, πέξα απφ θάζε λνκνζεηηθή ή ζπκβαηηθή ππνρξέσζή ηεο. Δπίζεο ε 

πξσηνηππία ηεο δξάζεο, ππάξρνπλ πξαθηηθέο πνπ δελ εθαξκφδνληαη ζε επξεία 

θιίκαθα ή σο πάγηα πξαθηηθή ηνπ θιάδνπ ή γεληθφηεξα απφ ηελ 

επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα. Έλα αθφκα θξηηήξην είλαη ην θνηλσληθφ φθεινο, 

δειαδή ε ζχλδεζε ηεο κε ζπγθεθξηκέλεο θνηλσληθέο αλάγθεο ή πξνηεξαηφηεηεο 

ζε ηνπηθφ, θιαδηθφ ή εζληθφ επίπεδν. Σέινο ε ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε ηεο 

δξάζεο, ε έληαμε, δειαδή, ηεο πξαθηηθήο ζηε ζπλνιηθή επηρεηξεκαηηθή 

ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο θαη ε ζχλδεζή ηεο κε πξνζδνθψκελα 

επηρεηξεκαηηθά νθέιε. 

 

 

9.1 ALPHA BANK 

     Ζ Alpha Bank, παξάιιεια κε ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα παξνπζηάδεη θαη 

κεγάιε θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή επαηζζεζία. ην πιαίζην ηεο Eηαηξηθήο 

Kνηλσληθήο Eπζχλεο, ε Σξάπεδα, αλαπηχζζεη θαη εθαξκφδεη  πξνγξάκκαηα θαη 

δξάζεηο πάληα ζε ζπλάξηεζε κε ην ζχζηεκα αμηψλ, ζηφρσλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ δηέπνπλ ηε δηαθπβέξλεζή ηεο. Ζ Alpha Bank 

αληηιακβάλεηαη σο ππνρξέσζε ηελ θνηλσληθή δξάζε πνπ έρεη σο απνδέθηε ηνλ 

άλζξσπν θαη ηηο αλάγθεο ηνπ, γηα λα ζηεξίμεη ην παξφλ θαη λα πξνεηνηκάζεη 

έλα θαιχηεξν αχξην. Παξάιιεια, αλαπηχζζεη ζαθή  θαη νινθιεξσκέλε 

πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή. Γεζκεχεηαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ άκεζσλ θαη 

έκκεζσλ ζπλεπεηψλ απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο ζην πεξηβάιινλ θαη ζέηεη 

κεηξήζηκνπο ζηφρνπο ζε ηνκείο φπσο ε ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε 

ελίζρπζε ηεο νηθνινγηθήο ζπλεηδήζεψο ηνπο, ε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο θαη ε 

κείσζε ησλ εθπεκπνκέλσλ ξχπσλ, ε εμνηθνλφκεζε λεξνχ θαη ε αλαθχθισζε 

πιηθψλ, θαζψο θαη ε ηήξεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ αξρψλ απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο ηεο. 

     Ζ ζηξαηεγηθή ηεο Alpha Bank ζε ζέκαηα Eηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο 

εζηηάδεη ζην ηξίπηπρν ΑΝΘΡΧΠΗΝΟ ΓΤΝΑΜΗΚΟ -ΚΟΗΝΧΝΗΑ - 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ζην νπνίν θαη επηθεληξψλεη ηηο δξάζεηο θαη ηηο ελέξγεηέο ηεο. 

ιεο νη πξσηνβνπιίεο ηεο Σξαπέδεο αθνξνχλ ην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν. 
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Χζηφζν, γηα ηελ Αlpha Bank, νη βαζηθέο θαηεγνξίεο ζπκκεηφρσλ / 

Stakeholders είλαη: ηo αλζξψπηλν δπλακηθφ, νη πειάηεο, νη κέηνρνη, νη 

πξνκεζεπηέο, νη ζπλεξγάηεο, νη ηνπηθέο θνηλσλίεο, ηα Μέζα Μαδηθήο 

Δλεκεξψζεσο, αιιά θαη νη ινηπνί ρξεκαηνπηζησηηθνί Οξγαληζκνί. Ζ Alpha 

Bank αλαγλσξίδεη φηη ε αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο εμαξηάηαη άκεζα απφ ηελ 

βησζηκφηεηα ηνπ νηθνζπζηήκαηνο. Αλαγλσξίδεη ηελ επζχλε πνπ έρεη λα 

ζπκβάιιεη ελεξγά ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ εμνηθνλφκεζε 

ησλ θπζηθψλ πφξσλ. Δπίζεο, δεζκεχεηαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ άκεζσλ 

θαη έκκεζσλ ζπλεπεηψλ απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο ζην πεξηβάιινλ. Σνχην, ζα 

επηηεπρζεί κε ηε δηαηχπσζε ζπγθεθξηκέλσλ θαλφλσλ θαη ηελ εθαξκνγή ηνπο 

ζε φιεο ηηο ζπγαηξηθέο εηαηξίεο. Ζ Alpha Bank ζθνπεχεη λα αθνινπζήζεη κία 

ζαθή θαη νινθιεξσκέλε πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή εθπιεξψλνληαο ηαπηφρξνλα 

ηηο πξνζδνθίεο ησλ Μεηφρσλ ηεο. 

     Πνιηηηθή δηαρεηξίζεσο θηηξηαθψλ ππνδνκψλ, βάζε απηήο ηα θηήξηα θαη 

θαηαζηήκαηα θαηαζθεπάδνληαη κε πξνδηαγξαθέο πνπ ζηνρεχνπλ ζε αζθαιέο 

θαη πγηεηλφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, θαζψο επίζεο θαη ζηελ νηθνλνκηθή 

ιεηηνπξγηθή ζπκπεξηθνξά θαη νξζνινγηθή ελεξγεηαθή θαηαλάισζε. 

Ζ Σξάπεδα κεξηκλά ψζηε θαηά ηελ θαηαζθεπή ησλ Κηεξίσλ θαη 

Καηαζηεκάησλ ηεο λα γίλεηαη ρξήζε πιηθψλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ. Οη 

ζπλεξγάηεο ηεο Σξαπέδεο πνπ εθηεινχλ ζπληεξήζεηο, θαζαξηζκνχο θ.ιπ. 

δεζκεχνληαη κέζσ ζπκβάζεσλ γηα ηε ρξήζε πιηθψλ θηιηθψλ  πξνο ην 

πεξηβάιινλ. 

 

Πεξηβαιινληηθά Πξνγξάκκαηα θαη Γξάζεηο  

 

Ζ Alpha Bank πάληα επαηζζεηνπνηεκέλε ζε ζέκαηα πεξηβάιινληνο έρεη 

αλαπηχμεη κηα ζεηξά πξσηνβνπιηψλ θαη δξάζεσλ κε ζηφρν ηελ πξνζηαζία ηνπ. 

Παξάιιεια εληζρχεη θαη αλαπηχζζεη πξνγξάκκαηα ζε ζπλεξγαζία κε εηδηθνχο 
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θνξείο. Δλδεηθηηθά παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθφηεξα θαησηέξσ. Μαδί ην 

πεξηβάιινλ είλαη δσή! 

Πξόγξακκα Eμνηθνλνκήζεσο Νεξνύ - Watersave 

     ην πιαίζην αλαπηχμεσο νηθνινγηθήο ζπλεηδήζεσο, θπξίσο ησλ λέσλ, ε 

Αlpha Bank αλέιαβε λα ππνζηεξίμεη ην Δθπαηδεπηηθφ Πξφγξακκα γηα ζρνιεία 

κε ηίηιν: Δμνηθνλφκεζε Νεξνχ - Watersave, ζε ζπλεξγαζία κε ην Γίθηπν 

Μεζφγεηνο-SOS, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη αληηιεπηφ φηη ε ελεξγφο ζπκκεηνρή θαη 

ε επαηζζεηνπνίεζε ζηελ πξνζπάζεηα εμνηθνλνκήζεσο απηνχ ηνπ πνιχηηκνπ 

αγαζνχ είλαη ππνρξέσζε φισλ καο. 

Πξόγξακκα «Γαιάδηεο εκαίεο» 

     Ζ Διιάδα πεξηβάιιεηαη απφ παλέκνξθεο αθηέο θαη θαηαγάιαλεο ζάιαζζεο. 

Ζ δσή καο είλαη ζπλδεδεκέλε κε απηέο. Ζ Alpha Bank, δείρλνληαο έκπξαθηα 

ηελ επαηζζεζία ηεο θαη ζε απηφλ ηνλ ηνκέα, ππνζηεξίδεη ηε δηαθχιαμε θαη ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ αθηψλ θαη ηεο ζαιάζζεο, πξνθεηκέλνπ λα είλαη ρψξνη 

αζθαιείο θαη λα κπνξνχλ λα ηνπο απνιακβάλνπλ φινη. Γηα απηφ, γηα έθηε 

ζπλερή ρξνληά, ζηεξίδεη σο Υνξεγφο ην δηεζλέο Πξφγξακκα "Γαιάδηεο 

εκαίεο" πνπ δηαρεηξίδεηαη ζηελ Διιάδα ε Διιεληθή Δηαηξία Πξνζηαζίαο ηεο 

Φχζεο. Οη "Γαιάδηεο εκαίεο" είλαη έλα πξφγξακκα πεξηβαιινληηθήο 

επαηζζεηνπνηήζεσο θαη πξνζηαζίαο πνπ δηεμάγεηαη θάζε έηνο. 

Πξαγκαηνπνηείηαη ζε δηεζλέο επίπεδν, ζε πεξηζζφηεξεο απφ 40 ρψξεο ζηελ 

Δπξψπε θαη άιια ζεκεία ηνπ πιαλήηε καο, απφ ην Ίδξπκα γηα ηελ 

Πεξηβαιινληηθή Δθπαίδεπζε. ηφρνο ηνπ Πξνγξάκκαηνο είλαη λα κεξηκλά γηα 

ηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο θαζψο θαη γηα ηελ θαιχηεξε 

νξγάλσζε ησλ αθηψλ, θάλνληάο ηηο αζθαιέζηεξεο γηα θνιχκπη. Πξνυπφζεζε 

γηα λα θεξδίζεη κία αθηή ηε "Γαιάδηα εκαία" είλαη λα πιεξνί 29 απζηεξά 

θξηηήξηα πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ θαζαξηφηεηα, ηελ νξγάλσζε ησλ αθηψλ θαη 

ησλ ζαιαζζψλ, ηελ αζθάιεηα φζσλ ηηο επηζθέπηνληαη θαζψο επίζεο θαη ηνλ 

βαζκφ επαηζζεηνπνηήζεσο ησλ πνιηηψλ γχξσ απφ πεξηβαιινληηθά ζέκαηα.    

Πξόγξακκα «Φύζε Υσξίο θνππίδηα» 

      Καζαξή θχζε ζεκαίλεη πνηφηεηα δσήο. Ζ Alpha Bank ζεσξεί φηη είλαη 

ππνρξέσζή ηεο λα πξναζπίδεη ην δηθαίσκα ηνπ ζπλφινπ γηα δηαβίσζε ζε κία 
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αλζξψπηλε πφιε ή ρσξηφ, φπνπ ν πνιίηεο ζέβεηαη ην πεξηβάιινλ θαη δξα κε 

γλψκνλα ην θνηλφ ζπκθέξνλ. Γηα απηφ ζηεξίδεη ην Πξφγξακκα "Φχζε Υσξίο 

θνππίδηα" ηεο Διιεληθή Δηαηξία Πξνζηαζίαο ηεο Φχζεο, θαιψληαο φινπο 

ηνπο λένπο αλζξψπνπο λα αλαιάβνπλ πξσηνβνπιία θαη ελεξγφ δξάζε γηα ηελ 

πξνζηαζία ηεο ειιεληθήο θχζεο απφ ηα ζθνππίδηα, ψζηε λα εμαθνινπζήζεη λα 

είλαη πεγή εκπλεχζεσο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ πνιηηηζκνχ καο. 

Πξόγξακκα Ecomobility 

      Ζ Alpha Bank ππνζηήξημε ην 2007 ην Πξφγξακκα Ecomobility-Οηθνινγηθή 

Μεηαθίλεζε πνπ δηνξγαλψλεη ε Αζηηθή Δηαηξία Με Κεξδνζθνπηθνχ 

ραξαθηήξoο Ecocity. Σν ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα, βαζίδεηαη ζηελ 

απηελέξγεηα ησλ καζεηψλ, απφ φιε ηελ Διιάδα, νη νπνίνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα εξεπλήζνπλ θαη λα δξάζνπλ, εζεινληηθά, πξνηείλνληαο ιχζεηο νηθνινγηθψλ 

κεηαθηλήζεσλ ζηηο πφιεηο ηνπο, παξνπζηάδνληαο ηηο πξνηάζεηο ηνπο ζε Γήκνπο, 

Δπηζηήκνλεο, ΜΜΔ, Σνπηθνχο Φνξείο, αιια θαη ζηνπο γνλείο θαη πνιίηεο ησλ 

πφιεσλ φπνπ δηεμάγεηαη ην πξφγξακκα. 

ΑλαθύθισζεΜπαηαξηώλ 

     ην πιαίζην ηεο πνιηηηθήο ηεο Σξαπέδεο ζε ζέκαηα πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ζε ζπλέρεηα ησλ ελεξγεηψλ επαηζζεηνπνηήζεσο ηνπ 

Πξνζσπηθνχ θαη ησλ πειαηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο αλαθπθιψζεσο πιηθψλ, ε Αlpha 

Bank γηα πξψηε θνξά, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξία ΑΦΖ, ηνπνζέηεζε απφ 

ηνλ Φεβξνπάξην 2008 θάδνπο αλαθπθιψζεσο κπαηαξηψλ ζε φια ηα 

Καηαζηήκαηα θαη ηηο Κεληξηθέο Τπεξεζίεο ηεο, παλειιαδηθά. 

Αλαθύθισζεπζθεπώλ 

      Ζ Alpha Bank, αληηκεησπίδνληαο ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην πεξηβάιινλ 

κε πςειφ αίζζεκα επζχλεο θαη επαηζζεζίαο, άξρηζε ηε ζπλεξγαζία κε ην 

πξψην θαη κνλαδηθφ ζχζηεκα ζπιινγήο ειεθηξηθψλ θαη ειεθηξνληθψλ 

ζπζθεπψλ ζηελ Διιάδα, ηελ εηαηξία "Αλαθχθισζε πζθεπψλ Α.Δ.". ην εμήο, 

ε Σξάπεδα ζα απνζηέιιεη εθεί ηνλ παιαηφ ή θαηεζηξακκέλν 

ειεθηξνκεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ ηεο, ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θ.ιπ., ν 

νπνίνο ζα αλαθπθιψλεηαη θαη ζπλεπψο ζα αμηνπνηείηαη. 

Οινθιεξσκέλν ύζηεκα Αληαπνδνηηθήο Αλαθύθισζεο 
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      Ζ Alpha Bank, ζεσξψληαο ην ελδηαθέξνλ γηα ην πεξηβάιινλ πξσηαξρηθή 

εθδήισζε πνιηηηζκνχ, αλέιαβε πξψηε ηε Υνξεγία ηνπ Οινθιεξσκέλνπ 

πζηήκαηνο Αληαπνδνηηθήο Αλαθχθισζεο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ θαη ηνπ 

Γήκνπ Πεηξαηψο. Γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ελ ιφγσ ζπζηήκαηνο, δεκηνπξγήζεθαλ 

Οινθιεξσκέλα Κέληξα Αλαθχθισζεο ζε ηέζζεξα θεληξηθά ζεκεία ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ (Πιαηεία πληάγκαηνο, Πιαηεία Κνξαή, Πιαηεία Φσθίσλνο Νέγξε, 

Τκεηηνχ θαη Υξεκσλίδνπ) θαη ζε έλα ζεκείν ηνπ Γήκνπ Πεηξαηά (Πιαηεία 

Κνξαή), φπνπ νη θαηαλαισηέο επηζηξέθνπλ ηηο άδεηεο κεηαιιηθέο, πιαζηηθέο 

θαη γπάιηλεο ζπζθεπαζίεο, θαζψο θαη θηλεηά ηειέθσλα, κπαηαξίεο θαη ραξηί. 

Γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε απηή ηελ ελέξγεηα, ιακβάλνπλ εθπησηηθά θνππφληα 

ηα νπνία κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα αγνξέο ηνπο απφ δηάθνξα 

ζπλεξγαδφκελα θαηαζηήκαηα. Δπίζεο, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο 

θαηαλαισηέο λα δσξίδνπλ ηελ αμία ηεο εθπηψζεσο ππέξ θνηλσληθνχ ζθνπνχ. 

Πξνθεηκέλνπ λα πξνσζήζεη πεξαηηέξσ ηελ ηδέα ηεο αλαθχθισζεο, ε Alpha 

Bank ζε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξία ΣΔΥΑΝ, πξνέβε ζηε δεκηνπξγία ελφο 

Κηλεηνχ Οινθιεξσκέλνπ Κέληξνπ αληαπνδνηηθήο αλαθχθισζεο ην νπνίν 

πεξηφδεπζε γηα δχν ρξφληα αλά ηελ Διιάδα, θαη ζπγθεθξηκέλα ζηε Νέα 

Μάθξε, ζην Ξπιφθαζηξν, ζηηο παηδηθέο θαηαζθελψζεηο ηνπ Αγίνπ Αλδξέα 

θαζψο θαη ζηε Μπηηιήλε.   

 

 

9.2 ΣΙΣΑΝ 

      Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη κία απφ ηηο έμη εηαηξηθέο αξρέο γηα ηνλ 

κηιν ΣΗΣΑΝ θαη είλαη ζπλάξηεζε ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ αθνινπζεί γηα ηελ 

βηψζηκε αλάπηπμε. Πεξηβαιινληηθή Πνιηηηθή πνπ αθνινπζεί ν κηινο 

ζηεξίδεηε ζηελ Βηψζηκε Αλάπηπμε, ε νπνία απνηειεί χςηζηε πξνηεξαηφηεηα. 

Ζ Πεξηβαιινληηθή δέζκεπζε ζηνρεχεη ζηνλ κεηξηαζκφ ησλ αξλεηηθψλ 

επηπηψζεσλ απφ ηηο παξαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηελ πξνζθνξά 

κεγαιχηεξνπ νθέινπο κε ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ζε αμηφινγεο ηνπηθέο θαη 

δηεζλείο πξσηνβνπιίεο.  
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     ηφρνο γηα ηνλ ΣΗΣΑΝΑ απνηειεί ε ζπλερήο βειηίσζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ, ηελ παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ πξνγξακκάησλ θαη δξάζεψλ ηνπ Οκίινπ ζε 

αλψηαην δηεπζπληηθφ επίπεδν. Δπίζεο ζεκαληηθή ζεσξείηαη ε απνηίκεζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ θάζε εγθαηάζηαζεο θαη ιήςε ησλ αλαγθαίσλ 

κέηξσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηεο βηνπνηθηιφηεηαο θαη ηνπ θπζηθνχ 

πεξηβάιινληνο ρψξνπ. Ζ αλάπηπμε, ε εθαξκνγή θαη ε παξαθνινχζεζε 

πξνγξακκάησλ ζπκβάιινπλ ζηελ απνδνηηθή ρξήζε ελέξγεηαο θαη θπζηθψλ 

πφξσλ θαη ηνλ πεξηνξηζκφ εθπνκπψλ θαη απνβιήησλ πνπ δεκηνπξγνχλ νη 

παξαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο, θαζψο επίζεο θαη ε  επαλαρξεζηκνπνίεζε 

παξαπξντφλησλ πξνεξρνκέλσλ απφ ίδηεο ή παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο ηξίησλ θαη 

ε αλάπηπμε-πξνψζεζε ηεο αλαθχθισζεο. 

     Ζ ΔΚΔ δνκείηαη απφ ηελ Δπηηξνπή Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο 

ππνζηεξίδεη ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηνπ Οκίινπ ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο 

ζηξαηεγηθήο θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο. Απνηειείηαη απφ 

ηξία λχλ θαη πξψελ κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ θαη ζπλέξρεηαη ζε 

ηαθηηθέο ζπλαληήζεηο κε φιεο ηηο επηηειηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο δηεπζχλζεηο ηνπ 

Οκίινπ. 

      Σν 2005 ηδξχζεθαλ θνηλσληθέο επηρεηξεζηαθέο νκάδεο ζε 4 εξγνζηάζηα 

ηζηκέληνπ ζηελ Διιάδα. Οη επηρεηξεζηαθέο απηέο νκάδεο απνηεινχληαη απφ 

ζηειέρε θαη ππαιιήινπο , κηαο θαη νη θαιχηεξνη θξηηέο ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ 

εξγαιείσλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ΔΚΔ, πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ηα αξκφδηα 

ηκήκαηα ησλ εξγνζηαζίσλ ζε ζέκαηα θνηλσληθήο πνιηηηθήο, πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο, πεξηβαιινληηθήο πξνζηαζίαο, θαη ζηελ αλάπηπμε λέσλ 

πξσηνβνπιηψλ ζην εξγνζηάζην θαη ηελ ηνπηθή θνηλσλία.  

 

Πεξηβαιινληηθέο επελδύζεηο θαη δαπάλεο 

     Σν 2007 νη ζπλνιηθέο δαπάλεο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο πεξηβαιινληηθήο 

πνιηηηθήο ηνπ Οκίινπ, αλήιζαλ ζε € 30,8 εθαη. ην πνζφ απηφ 

πεξηιακβάλνληαη λέεο επελδχζεηο γηα ην πεξηβάιινλ χςνπο € 19,7 εθαη., πνπ 
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αληηπξνζσπεχνπλ ην 65% ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο. θνπφο ησλ επελδχζεσλ 

απηψλ ήηαλ ε πιήξεο αμηνπνίεζε ηερλνινγηψλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ. 

ρήκα:Αλάιπζε Πεξηβαιινληηθψλ επελδχζεσλ * 2007 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ θιηκαηηθή αιιαγή είλαη ε κεγαιχηεξε πεξηβαιινληηθή πξφθιεζε πνπ 

αληηκεησπίδεη ν θφζκνο ζήκεξα. Ζ αχμεζε ησλ εθπνκπψλ CO2, νθεηιφκελε 

θπξίσο ζηε ρξήζε νξπθηψλ θαπζίκσλ θαη ε ππεξζέξκαλζε ηνπ πιαλήηε είλαη 

θαηλφκελα αιιειέλδεηα. Μία απφ ηηο θχξηεο πξνθιήζεηο γηα ηε βηνκεραλία 

ηζηκέληνπ είλαη ε αλάπηπμε δηαδηθαζηψλ θαη πξαθηηθψλ πνπ ζα πεξηνξίζνπλ ηηο 

εθπνκπέο CO2 αλά ηφλν παξαγφκελνπ πξντφληνο, δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια 

ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο ζπλερψο απμαλφκελεο παγθνζκίσο δήηεζεο γηα θαηνηθίεο 

θαη ππνδνκέο. 

 

Υξήζε ελαιιαθηηθώλ πξώησλ πιώλ θαη θαπζίκσλ 

     Σν 2007 ρξεζηκνπνηήζεθαλ 19,5 εθαη. ηφλνη πξψησλ πιψλ γηα ηε ζπλνιηθή 

παξαγσγή ηζηκέληνπ ηνπ Οκίινπ. Σν θχξην κέξνο ησλ πξψησλ πιψλ (18,1 

εθαη. ηφλνη) πξνεξρφηαλ απφ εμνξπθηηθέο θαη ιαηνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Σν 

ππφινηπν (1,4 εθαη. ηφλνη ή 7,1%) ήηαλ ελαιιαθηηθέο πξψηεο χιεο, 

παξαπξντφληα θαη απφβιεηα άιισλ βηνκεραληψλ γηα ηελ παξαγσγή ηζηκέληνπ, 

κεηψλνληαο αληίζηνηρα ηηο πνζφηεηεο ησλ απαηηνχκελσλ θπζηθψλ πξψησλ 

πιψλ. Καηά ηελ πεξίνδν 2003-2007 ε ρξήζε ελαιιαθηηθψλ πξψησλ πιψλ 

απμήζεθε θαηά 50% απφ πεξίπνπ 0, 9 εθαη. ηφλνπο ζε 1,4 εθαη. ηφλνπο. 
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πλνιηθά 6,3 εθαη. ηφλνη ελαιιαθηηθψλ πξψησλ πιψλ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί 

θαηά ηελ πεξίνδν απηή γηα ηελ παξαγσγή ηζηκέληνπ.  

      Αζηηθά, γεσξγηθά θαη βηνκεραληθά απφβιεηα, θαζψο επίζεο θαη 

παξαπξντφληα ηεο επεμεξγαζίαο απνξξηκκάησλ, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

σο ελαιιαθηηθέο πεγέο ζεξκηθήο ελέξγεηαο ζε αληηθαηάζηαζε ησλ ζπκβαηηθψλ 

θαπζίκσλ. Ζ ρξήζε ελαιιαθηηθψλ θαπζίκσλ ζεσξείηαη κηα ζσζηή ιχζε γηα 

θηιηθή πξνο ην πεξηβάιινλ δηαρείξηζε απνξξηκκάησλ θαη γηα κείσζε ησλ 

έκκεζσλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ εμφξπμε, ηελ 

παξαγσγή θαη ηε κεηαθνξά ζπκβαηηθψλ θαπζίκσλ. Σελ πεξίνδν 2003-2007 ε 

ρξήζε ελαιιαθηηθψλ θαπζίκσλ ζρεδφλ ηξηπιαζηάζηεθε. 

     Ζ ζπλνιηθή θαηαλάισζε λεξνχ1 ζηα εξγνζηάζηα ηζηκέληνπ ηνπ Οκίινπ 

ήηαλ 3,7 εθαη. κ3 ην 2007. ην πιαίζην πινπνίεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ην 

πεξηβάιινλ, κηα λέα πξσηνβνπιία βξίζθεηαη ζε εμέιημε γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

ηελ εθαξκνγή κέρξη ην 2010 ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

ησλ πδάηηλσλ πφξσλ ζε φια ηα εξγνζηάζηα ηζηκέληνπ πνπ αλήθνπλ πιήξσο 

ζηνλ κηιν.  

    ηε ζεκεξηλή ζπλεηδεηνπνηεκέλε γηα ην πεξηβάιινλ παγθφζκηα θνηλφηεηα, 

ν πεξηνξηζκφο, ε επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη ε αλαθχθισζε πξψησλ πιψλ, 

ελέξγεηαο θαη απνβιήησλ απνηεινχλ ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν θάζε βηνκεραληθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. Σν αίηεκα γηα βηψζηκε αλάπηπμε ζε έλα θφζκν κε ζπλερψο 

απμαλφκελεο αλάγθεο έρεη νδεγήζεη φινπο ηνπο βηνκεραληθνχο θιάδνπο, θαη 

ηνλ θιάδν ηζηκέληνπ εηδηθφηεξα, ζηελ αλάιεςε δξάζεο άκεζα θαη ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο απνηειεζκαηηθά. Ο πεξηνξηζκφο, ε επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη ε 

αλαθχθισζε πξψησλ πιψλ, ελέξγεηαο θαη απνβιήησλ απνηεινχλ πξσηαξρηθφ 

ζηνηρείν ζηελ πινπνίεζε ηεο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο ηνπ Οκίινπ. 

     Πην ζπγθεθξηκέλα νη πξψηεο χιεο θαη ηα ελδηάκεζα πξντφληα πνπ 

δηαθεχγνπλ θαηά ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία αλαθηψληαη κε εηδηθά 

κεραλήκαηα θαη, κεηά ηελ επεμεξγαζία ηνπο ψζηε λα απαιιαγνχλ απφ μέλα 

ζψκαηα, εηζάγνληαη πάιη ζηε γξακκή παξαγσγήο πξνο επαλαρξεζηκνπνίεζε. 

Ο ΣΙΣΑΝ είλαη έλα από ηα ηδξπηηθά κέιε ηεο Διιεληθήο Δηαηξείαο 

Αλάθηεζεο & Αλαθύθισζεο. 
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      πνπ είλαη δπλαηφλ, ηα δηάθνξα πιηθά αλαθπθιψλνληαη ζηηο βηνκεραληθέο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ Οκίινπ. ηηο Ζ.Π.Α. ην επηζηξεθφκελν ζθπξφδεκα 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ παξαγσγή ηζηκεληφιηζσλ ή αιέζεηαη πξνο ρξήζε σο 

πιηθφ γηα νδνζηξψκαηα ή θαηαζθεπέο. Σν 2007, 300.000 ηφλνη 

αλαθπθιψζεθαλ κε απηφ ηνλ ηξφπν, αληηπξνζσπεχνληαο ην 80% πεξίπνπ ηνπ 

ζπλφινπ ησλ αλαθπθισζέλησλ πιηθψλ απφ νιφθιεξν ηνλ κηιν. Δπί πιένλ ην 

100% ησλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ελζάθθηζε 

ηζηκέληνπ, αλαθηάηαη, ελψ φιεο νη παιέηεο νη ρξεζηκνπνηνχκελεο γηα ηε 

κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ απηψλ, αλαθπθιψλνληαη θαη επαλαρξεζηκνπνηνχληαη. 

ρήκα: Αλαθχθισζε απνξξηκκάησλ. 

 

       

 

 

 

 

 

 

     Άιιεο ελέξγεηεο εθηφο απφ ηελ πξφιεςε θαη θαηαζηνιή ησλ εθπνκπψλ ζηηο 

παξαγσγηθέο κνλάδεο, ππάξρεη δηαξθήο κέξηκλα γηα ηα δηάθνξα κεηαθνξηθά 

κέζα πνπ δηαθηλνχλ ηα πξντφληα καο, φπσο θνξηεγά απηνθίλεηα εθνδηαζκέλα 

κε ζθέπαζηξα, Δηδηθά ζηινθφξα απηνθίλεηα γηα ηε κεηαθνξά ηζηκέληνπ, 

επίζεο γίλεηε ζπζηεκαηηθφο έιεγρνο θαζαξηφηεηαο ησλ θνξηεγψλ πξηλ βγνπλ 

ζε δεκφζην δξφκν αιιά έιεγρνο- αμηνπινταο ησλ πινίσλ ηεο Δηαηξίαο θαη 

επίζεκε πηζηνπνίεζε ησλ θαλφλσλ πξνζηαζίαο ηνπ ζαιάζζηνπ πεξηβάιινληνο. 

Δπίζεο ν Σηηάλαο θξνληίδεη γηα ηελ θαηαζηνιή ηεο ερνξχπαλζεο ζε φιεο ηνπ 

ηηο παξαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο κε ηελ εθαξκνγή ησλ πιένλ ζχγρξνλσλ 

δηεζλψλ κεζφδσλ πνπ δηαηίζεληαη, ελψ ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ απφ δξαζηεξηφηεηεο ηξίησλ, βηνκεραληθέο, 

αγξνηηθέο θαη θνηλσληθέο, απαιιάζζνληαο ην πεξηβάιινλ απφ εθαηνκκχξηα 

ηφλνπο ππνπξντφληα θαη πάζεο θχζεσο απφβιεηα, ρσξίο ηελ παξακηθξή 
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επίπησζε ηφζν ζην πξντφλ, φζν θαη ζην πεξηβάιινλ. Δπηπιένλ κέξνο ηεο 

ζηαζεξή πνιηηηθή ηεο απνηειεί ε δελδξνθχηεπζε θαη ε αλάπιαζε 

εμαληιεκέλσλ ιαηνκείσλ, κε ηηο πιένλ ζχγρξνλεο κεζφδνπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πδξνζπνξάο. Οη ιηκλνδεμακελέο πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ σο ζπιιεθηήξεο βξφρηλνπ λεξνχ, απνηεινχλ πιένλ 

πδξνβηφηνπνπο θαη αμηνπνηνχληαη γηα ηηο γεηηνληθέο θαιιηέξγεηεο θαη γηα ηελ 

θηελνηξνθία. 

 

9.3 ΥΑΛΤΦ ΓΟΜΙΚΑ ΤΛΙΚΑ Α.Δ. 

 

 

       Με ζχλζεκα : «Ζ επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζηνλ ηνκέα ησλ 

θαηαζθεπψλ δελ ζεκαίλεη φηη έρνπκε θαξδηά απφ πέηξα». Ο κηινο 

Italcementi, σο κία επηρείξεζε παγθνζκίνπ εκβέιεηαο πνπ ιεηηνπξγεί ζε 19 

ρψξεο, γλσξίδεη ηελ ζεκαζία ηνπ θνηλσληθνχ ξφινπ θαη έρεη δεζκεπηεί λα 

εμαζθαιίζεη ππεχζπλε θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά κε φιεο ηηο ειεγρφκελεο 

εηαηξείεο ηνπ θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο. Ο κηινο πηζηεχεη φηη ε Αεηθφξνο 

Αλάπηπμε, ζαλ έλαο ζπλδπαζκφο νηθνλνκηθήο επεκεξίαο, πεξηβαιινληηθήο 

πξνζηαζίαο θαη θνηλσληθήο επζχλεο, απνηειεί ην ζεκέιην ηνπ κέιινληνο. Ζ 

αεηθφξνο αλάπηπμε, ε oπνία γίλεηαη αληηιεπηή σο ην απαξαίηεην ζεκείν 

ηζνξξνπίαο κεηαμχ ηεο δεκηνπξγίαο επηρεηξήζεσλ, ηεο πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ηεο επζχλεο απέλαληη ζηελ θνηλσλία, είλαη ε απαξαίηεηε 

βάζε πνπ ζα παξέρεη ηηο δπλαηφηεηεο γηα κειινληηθή αλάπηπμε ζε νπνηνδήπνηε 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ. Σν 2000, ν κηινο έγηλε κέινο ηνπ Παγθνζκίνπ 

πκβνπιίνπ Δπηρεηξήζεσλ γηα Αεηθφξν Αλάπηπμε (WBCSD), θαη ηνλ Ηνχιην 

ηνπ 2002 ππέγξαςε ηελ "Ζκεξήζηα Γηάηαμε Γξαζηεξηνηήησλ" γηα ηελ 

"Πξσηνβνπιία Αεηθνξίαο ηνπ Σζηκέληνπ", ηελ πξψηε επίζεκε δέζκεπζε πνπ 

ζπγθεληξψλεη νξηζκέλεο απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξίεο ηζηκέληνπ ζηνλ θφζκν 

ζε έλα πεληαεηέο ζρέδην δξάζεο κε ζθνπφ ηελ αεηθφξν αλάπηπμε.  

      Καηά ζπλέπεηα, φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Οκίινπ Italcementi ζηελ 

Διιάδα, ηα Σζηκέληα Υάιπς, ηα Λαηνκεία Υάιπς, ε Δt Μπεηφλ, ε Γνκηθή 

http://www.wbcsd.org/
http://www.wbcsd.org/
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Μπεηφλ θαη ε Γνκηθή Λαηνκεία έρνπλ αλαιάβεη κηα δέζκεπζε ηήξεζεο θαη 

ζεβαζκνχ ησλ αξρψλ θαη ησλ αμηψλ ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζε 

φιν ην θάζκα ησλ θαζεκεξηλψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο.  

Σα ηξία ηειεπηαία ρξφληα έρεη αλαπηπρζεί κηα πνιηηηθή Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο, ε νπνία δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα επηδεηρζεί κηα άιιε εηθφλα ζηελ 

Σνπηθή Κνηλσλία θαη ζηελ Κνηλσλία ππφ ηελ επξχηεξε έλλνηα. 

      Βαζηθά ζέκαηα ζηξαηεγηθήο θαη πξνγξάκκαηνο σο πξνο ηελ θνηλσληθή 

αλάπηπμε θαη επζχλε απνηεινχλ πξσηίζησο ε πγεία θαη ε αζθάιεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ  θαζψο επίζεο  ε πξνζηαζία ηνπ θιίκαηνο, ε ππεχζπλε ρξήζε 

ησλ θαπζίκσλ θαη ησλ πξψησλ πιψλ θαη ε κείσζε ησλ εθπνκπψλ. Γίδεηε 

ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ  αληηκεηψπηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ-θνηλσληθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

     πγθεθξηκέλα ην 2000, ν κηινο δηακφξθσζε ηελ δηθή ηνπ Πνιηηηθή 

Αζθάιεηαο, ε νπνία ζπκπεξηιακβάλεη ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη ηηο 

αξρέο πνπ θαζνξίζηεθαλ ζην ρέδην «Μεδεληθά Αηπρήκαηα». Απηφ ην πιάλν 

απνηειεί κηα ζεκαληηθή εθζηξαηεία εθπαίδεπζεο θαη επηθνηλσλίαο, ηνλ 

ζρεδηαζκφ ησλ πιάλσλ νξγάλσζεο θαη ηνλ δηνξηζκφ κηαο αθνζησκέλεο 

«νκάδαο αζθάιεηαο». Μεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ρεδίνπ ζε φιεο ηηο ρψξεο, ν 

δείθηεο ζπρλφηεηαο ησλ αηπρεκάησλ κεηψζεθε δξαζηηθά: θαηά ην δηάζηεκα 

2000 - 2004, κεηψζεθε θαηά 61% ζε φιν ηνλ κηιν θαη θαηά 66% ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο φπνπ γίλεηαη ε παξαγσγή ηζηκέληνπ.  

Έλα παξάδεηγκα ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο είλαη νη εκέξεο 

"Αλνηθηέο πφξηεο", ρνξεγία ησλ ηερλψλ θαη ηνπ αζιεηηζκνχ θαη εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα γηα ηελ αλάπηπμε επνηθνδνκεηηθψλ ζρέζεσλ κε ηηο ηνπηθέο 

θνηλσλίεο θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ελδηαθέξνληνο πξνθεηκέλνπ λα 

δεκηνπξγεζεί κηα καθξνπξφζεζκε ζρέζε βαζηδφκελε ζηνλ αιιεινζεβαζκφ 

θαη ζε επνηθνδνκεηηθή ζπλεξγαζία.  

     ιεο νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Οκίινπ Italcementi ζηελ Διιάδα ιεηηνπξγνχλ 

πιήξσο ελαξκνληζκέλεο κε ηελ «Πνιηηηθή Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο» 

ηνπ Οκίινπ παγθνζκίσο θαη είλαη αλάκεζα ζηηο πην απνηειεζκαηηθέο ζην λα 

κεηαθέξνπλ απηέο ηηο αμίεο ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο. Γξψληαο 
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ζην θνηλσληθφ ζχλνιν είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο κε απηφ θαη νθείινπλ λα 

αλαγλσξίδνπλ ηελ επζχλε πνπ έρνπλ απέλαληη ζηελ θνηλσλία θαη ην 

πεξηβάιινλ. Κάπνηεο απφ ηηο «Καιέο Πξαθηηθέο» ηνπ Οκίινπ Italcementi ζηελ 

Διιάδα κε ζηφρν ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο φζνλ αθνξά ηελ πνιηηηθή 

ηεο ΔΚΔ είλαη γηα παξάδεηγκα ε ζπκκεηνρή ζε αλαθχθισζε κπαηαξηψλ θαη 

ραξηηνχ ζε ζπλεξγαζία κε ηνπηθά ζρνιεία θαη εθπαίδεπζε καζεηψλ ζην ζέκα 

ηεο αλαθχθισζεο ζε ζπλεξγαζία κε ηελ ΑΦΖ θαη ην Δπξσπατθφ Κέληξν 

Αλαθχθισζεο. Καζψο θαη πξσηνβνπιίεο αλάπιαζεο γεο, δελξνθπηεχζεηο θη 

αλαπιάζεηο πάξθσλ. Δπίζεο έρεη πηνζεηεζεί εξεπλεηηθφ πξφγξακκά κε βάζε ην 

πεξηβάιινλ, (θίιηξα πςειήο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ζπλερήο παξαθνινχζεζε, 

θ.ιπ.) 

     Ζ εηαηξία έρεη φξακα  κηα αλάπηπμε κε αλζξψπηλν πξφζσπν θαη απνδίδεη 

κεγάιε ζεκαζία ζην λα απνδεηθλχεη ηελ θνηλσληθή ηεο επζχλε πξνο φθεινο 

ηεο Διιεληθήο Κνηλσλίαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα κέζα ζε απηήλ ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηε θαη φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλεο νη κνλάδεο ηνπ Οκίινπ 

 

9.3 ΔΛΛΗΝΙΚΑ ΠΔΣΡΔΛΑΙΑ 

     Ζ ΔΛΛΖΝΗΚΑ ΠΔΣΡΔΛΑΗΑ θαηά ηελ άζθεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

δίλεη κεγάιε πξνηεξαηφηεηα ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Έρεη 

δεζκεπηεί κέζα απφ ηελ πνιηηηθή ηεο λα ζπκβάιεη πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, 

κε ιεηηνπξγίεο πνπ λα ειαρηζηνπνηνχλ ηηο πηζαλφηεηεο πξφθιεζεο ξχπαλζεο. 

Φξνληίδεη νη εγθαηαζηάζεηο ηεο λα ιεηηνπξγνχλ κε ηε θαιχηεξε δπλαηή 

ελεξγεηαθή απφδνζε θαη ε δηνίθεζε θαη ην πξνζσπηθφ λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά 

ζηελ ηήξεζε ηεο ζρεηηθήο Διιεληθήο θαη Δπξσπατθήο λνκνζεζίαο, αιιά θαη 

ζηελ πξνψζεζε έξγσλ / δξάζεσλ,  πνπ ε πινπνίεζε ηνπο είλαη πέξαλ ηεο 

ζπκκφξθσζεο πξνο ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία.  

     Κάζε εγθαηάζηαζε δηακνξθψλεη θαη πινπνηεί έλα πξφγξακκα δξάζεο, πνπ 

απνηειεί ηκήκα ηνπ γεληθνχ ζρεδηαζκνχ ηεο Δηαηξίαο γηα πεξηβαιινληηθά 

ζέκαηα κε ζαθείο  ζηφρνπο, φπσο είλαη ε αχμεζε ηεο ελεξγεηαθήο βειηίσζεο 

ησλ εγθαηαζηάζεσλ, επίζεο ε κείσζε ηεο πηζαλφηεηαο πξφθιεζεο 

πεξηβαιινληηθψλ αηπρεκάησλ κέζα απφ ηελ απζηεξή ηήξεζε ηεο ζρεηηθήο 
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Διιεληθήο θαη Δπξσπατθήο λνκνζεζίαο θα ηελ ιεηηνπξγία ηεο ζηα πιαίζηα ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ φξσλ επηδηψθνληαο ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο εθαξκνγήο ησλ 

Βέιηηζησλ Γηαζέζηκσλ Σερληθψλ (ΒΑΣ) θα ηελ κείσζε ησλ εθπνκπψλ αεξίσλ 

ηνπ ζεξκνθεπίνπ θαη άιισλ ξχπσλ.  

      ηε δηάξθεηα ηνπ 2007 ν πεξηβαιινληηθφο δείθηεο γηα ηελ δηάζεζε ησλ 

επεμεξγαζκέλσλ πγξψλ απνβιήησλ βξίζθεηαη 50% ρακειφηεξα ηνπ 

λνκνζεηεκέλνπ νξίνπ γηα ηνπο ζαιάζζηνπο απνδέθηεο. Δπηπιένλ, νη εθπνκπέο 

SO2 κεηψζεθαλ θαηά 35% πεξίπνπ ζε ζρέζε κε ην 2006, ελψ ζπλερίδεηαη ε 

ζπκβνιή ηνπ Οκίινπ ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο αηκφζθαηξαο ηεο ρψξαο 

κε ηελ παξαγσγή βειηησκέλσλ θαπζίκσλ, ζχκθσλα κε ηηο απζηεξφηεξεο 

επξσπατθέο πξνδηαγξαθέο. 

   Ζ καθξφρξνλε δξάζε ηεο εηαηξείαο ζε ζέκαηα εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο 

ζπκβάιιεη ζηελ εζληθή θαη παγθφζκηα πξνζπάζεηα γηα κείσζε ησλ αεξίσλ 

εθπνκπψλ θαη ηνπ CO2, κε επελδχζεηο ζε ηερλνινγίεο, πνπ βειηηψλνπλ ηελ 

ελεξγεηαθή απνδνηηθφηεηα, κε ζπλέπεηα ζηα δηπιηζηήξηα ηνπ Οκίινπ λα 

απνδίδεηαη κφιηο ην 2% ησλ ζπλνιηθψλ εθπνκπψλ CO2 (δηνμεηδίνπ ηνπ 

άλζξαθνο) ζηελ Διιάδα. 

     Καηά ηελ ηειεπηαία πεληαεηία επελδχζεθαλ πεξίπνπ € 200 εθαη. ζε 

πεξηβαιινληηθά έξγα, ελψ ηαπηφρξνλα πξνγξακκαηίδνληαη λέα. Οη επελδχζεηο 

απηέο ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ παξαγσγή θηιηθφηεξσλ πξνο ην πεξηβάιινλ 

θαπζίκσλ, θαζψο θαη κε ηελ εγθαηάζηαζε αλάινγσλ κνλάδσλ 

αληηξξππαληηθήο ηερλνινγίαο.  

    Ζ Διιεληθά Πεηξέιαηα μεθίλεζε απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1990 λα επελδχεη 

ζπλερψο ζε έξγα, ηα νπνία ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ παξαγσγή θηιηθφηεξσλ 

πξνο ην πεξηβάιινλ θαπζίκσλ, θαη λα πξνρσξά ζηελ εγθαηάζηαζε αλάινγσλ 

πεξηβαιινληηθψλ κνλάδσλ. Φξνληίδεη λα δηαζέηεη ηα θαχζηκα απηά λσξίηεξα 

απφ ηελ ηζρχ ηεο επξσπατθήο θαη εζληθήο λνκνζεζίαο, ζπκβάιινληαο κε ηνλ 

ηξφπν απηφ ζηε βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο ρψξαο θαη ζηελ εζληθή 

νηθνλνκία. 

    Ήδε έρεη απνθαζηζηεί επέλδπζε χςνπο πιένλ ηνπ € 1,1 δηο γηα ηελ 

αλαβάζκηζε- εθζπγρξνληζκφ ηνπ δηπιηζηεξίνπ Διεπζίλαο. Σν έξγν απηφ 
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εθθξάδεη απφιπηα ην ζηφρν γηα βηψζηκε αλάπηπμε, θαζψο ζπκβάιιεη ζηε 

βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο κε ζεκαληηθή κείσζε ησλ ηνπηθψλ αεξίσλ 

εθπνκπψλ, αιιά θαη ηεο πνζφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ επεμεξγαζκέλσλ 

πγξψλ απνβιήησλ. Ζ λέα απηή επέλδπζε, κε ηε ρξήζε Βέιηηζησλ Γηαζέζηκσλ 

Σερληθψλ, ζα δψζεη ηε δπλαηφηεηα παξαγσγήο θαπζίκσλ κεδεληθνχ ζείνπ, ζα 

κεδελίζεη ηελ παξαγσγή καδνχη θαη ζα ειαρηζηνπνηήζεη ηελ θαχζε καδνχη 

ηδηνθαηαλάισζεο ζην δηπιηζηήξην, ζπληειψληαο ζεκαληηθά ζηελ πεξαηηέξσ 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο αηκφζθαηξαο ζε ηνπηθφ επίπεδν, αιιά θαη ζε 

επίπεδν ρψξαο, θαζψο νη ηειηθνί θαηαλαισηέο ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

θαζαξφηεξα θαχζηκα.  

      ην πξφζθαην πεληαεηέο επελδπηηθφ πξφγξακκα (2002-2007) 

πεξηιακβάλνληαη θαη επελδχζεηο χςνπο € 184 εθαη. ζε έξγα πξνζηαζίαο 

πεξηβάιινληνο, ζην ρψξν ησλ δηπιηζηεξίσλ. Οη πξνδηαγξαθέο ησλ θαπζίκσλ 

πξντφλησλ ηα ηειεπηαία ρξφληα παξνπζηάδνπλ βειηηψζεηο, πνπ ζηνρεχνπλ ζηε 

κείσζε ησλ επηπηψζεσλ ζην πεξηβάιινλ απφ ρξήζε ηνπο. Απηέο νη 

βειηησκέλεο απζηεξφηεξεο πξνδηαγξαθέο, απαηηνχλ θαηαλάισζε πξφζζεηεο 

ελέξγεηαο (θαχζηκα ηδηνθαηαλάισζεο), κε αληίζηνηρεο εθπνκπέο αεξίσλ ξχπσλ 

ζηε πεγή παξαγσγήο ηνπο (δηπιηζηήξηα). Ζ ηνπηθή έθιπζε αεξίσλ ξχπσλ, είλαη 

ζεκαληηθά κηθξφηεξε απφ ηελ αληίζηνηρε πνπ ζα πξνθαιείην, αλ δελ είραλ 

πινπνηεζεί νη απαξαίηεηεο επελδχζεηο αληηξχπαλζεο θαηά ηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία. ε επίπεδν «ηνπηθψλ ξχπσλ», νη ζπλνιηθέο εθπνκπέο ηνπ 

δηνμεηδίνπ ηνπ ζείνπ απφ ην δηπιηζηήξην ζα κεησζνχλ θαηά 70,2%, νη εθπνκπέο 

νμεηδίσλ ηνπ αδψηνπ ζε ζρέζε κε ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζα έρνπλ κείσζε 

θαηά 11,6%, θαη ηα ζσκαηίδηα ζα κεησζνχλ θαηά 84,2%.(Απνηειέζκαηα 

Μνληέινπ Γηαζπνξάο ηνπ ΔΜΠ). Σα επεμεξγαζκέλα πγξά απφβιεηα ζα έρνπλ 

κείσζε φγθνπ θαη ξππαληψλ θαηά 24%. 

   Σν ζπλνιηθφ φθεινο γηα ην πεξηβάιινλ είλαη ζεηηθφ, δηφηη ηα παξαγφκελα 

θαχζηκα έρνπλ ρακειφηεξεο εθπνκπέο ξχπσλ πξνο ηελ αηκφζθαηξα θαη 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηνπο λένπο βειηησκέλνπο ελεξγεηαθά θηλεηήξεο 

απηνθηλήησλ (ρακειφηεξε θαηαλάισζε – ιηγφηεξεο εθπνκπέο ξχπσλ). 
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    Ζ θιηκαηηθή αιιαγή απνηειεί ζήκεξα έλα ζεκαληηθφ πεξηβαιινληηθφ 

πξφβιεκα. Σν δηνμείδην ηνπ άλζξαθα απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν αέξην ηνπ 

ζεξκνθεπίνπ αιιά δελ απνηειεί ηνπηθφ ξχπν πνπ κπνξεί λα αμηνινγεζεί 

ζεκεηαθά. Ζ κείσζε ή αχμεζε ηνπ αμηνινγείηαη απφ ην ζπλνιηθφ θχθιν ηνπ 

άλζξαθα. ρεδφλ φινο ν άλζξαθαο ηνπ αξγνχ πεηξειαίνπ κεηαηξέπεηαη ζε 

δηνμείδην ηνπ άλζξαθα, ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο θαπζίκσλ ζην δηπιηζηήξην 

θαη ηελ θαχζε ησλ πξντφλησλ απφ ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή (βηνκεραλία, 

κεηαθνξέο). Ζ κείσζε ηνπ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα επηηπγράλεηαη θπξίσο κε 

ηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο ή ηε ρξήζε αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο. 

    Σα δηπιηζηήξηα θαινχληαη λα παξάγνπλ θαζαξά θαχζηκα, κε ρακειφηεξεο 

εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ ζείνπ, ηθαλά λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε θηλεηήξεο λέαο 

γεληάο, πνπ ζα έρνπλ ρακειφηεξεο εθπνκπέο θαη πςειφηεξε ελεξγεηαθή 

απφδνζε. Σν ηειεπηαίν κεηαθξάδεηαη ζε ρακειφηεξε θαηαλάισζε θαπζίκσλ, 

κε αληίζηνηρε κείσζε εθπνκπψλ ξχπσλ θαη δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα. 

     Οη εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ ζείνπ, νμεηδίσλ ηνπ αδψηνπ  θαη πηεηηθψλ 

νξγαληθψλ ελψζεσλ απφ ηα ειιεληθά δηπιηζηήξηα ηνπ Οκίινπ, είλαη ζηνηρεία 

πνπ έρνπλ ππνβιεζεί ζηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο, είλαη ππνινγηζκέλεο ή έρνπλ 

κεηξεζεί ζχκθσλα κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πξνβιέπνληαη ζηηο άδεηεο έγθξηζεο 

πεξηβαιινληηθψλ φξσλ, πνπ δηαζέηνπλ νη εγθαηαζηάζεηο θαη έρνπλ ειεγρζεί 

απφ απηέο πξνθείπηνληαο φηη νη εθπνκπέο απηέο είλαη πνιχ θάησ απφ ηα 

λνκνζεηεκέλα φξηα. Δηδηθφηεξα νη εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ ζείνπ 

παξνπζηάδνπλ κία ζηαδηαθή κείσζε, πνπ απνδίδεηαη ζε έξγα θαη ελέξγεηεο πνπ 

έρνπλ γίλεη πξνο απηή ηε θαηεχζπλζε. Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη γηα ην 

δηπιηζηήξην ηνπ Αζπξνπχξγνπ πινπνηήζεθαλ ηα έξγα ηεο απνζείσζεο ησλ 

απαεξίσλ ηεο κνλάδαο θελνχ, πνπ ζπλεηζέθεξαλ ζε κηα κείσζε ηεο ηάμεο ηνπ 

40%. Αληίζηνηρν έξγν έρεη πινπνηεζεί θαη ζην δηπιηζηήξην ηεο  Θεζζαινλίθεο 

γηα ηελ πιήξε απνζείσζε ηνπ αεξίνπ θαπζίκνπ. 

      Οη ζπλνιηθέο εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ ζείνπ απφ ηα ηξία Γηπιηζηήξηα είλαη 

θαηά 60% ρακειφηεξεο απφ ηα πνζνηηθά φξηα εθπνκπήο πνπ έρεη θαζνξίζεη ε 

πνιηηεία. Οη θνξηψζεηο ησλ βπηηνθφξσλ απηνθηλήησλ ζε φιεο ζρεδφλ ηηο 

εγθαηαζηάζεηο γίλνληαη απφ ηνλ ππζκέλα (bottom loading), ηφζν γηα ιφγνπο 
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αζθάιεηαο φζν θαη πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. Δπίζεο ζε φιεο ηηο 

εγθαηαζηάζεηο, φπσο πξνβιέπεηαη απφ ηελ λνκνζεζία, έρνπλ ηνπνζεηεζεί 

κνλάδεο αλάθηεζεο αηκψλ γηα ηηο θνξηψζεηο ησλ βελδηλψλ.  

     Ζ δηαρείξηζε ησλ πγξψλ απνβιήησλ ησλ δηπιηζηεξίσλ γίλεηαη κε ηελ 

εθαξκνγή ησλ πην ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ. Σα απνξξηπηφκελα επεμεξγαζκέλα 

πγξά απφβιεηα, ειέγρνληαη ζπλερψο απφ ηα εμεηδηθεπκέλα εξγαζηήξηα ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ θαη απφ ειέγρνπο ηεο πνιηηείαο θαη νη πξνδηαγξαθέο ηνπο είλαη 

πνιχ θάησ απφ ηα λνκνζεηεκέλα φξηα.  

     εκαληηθή παξάκεηξνο απνηειεί θαη ε εζσηεξηθή δηαρείξηζε ησλ πγξψλ 

απνβιήησλ, κέξνο ησλ νπνίσλ επαλαρξεζηκνπνηείηαη ζηηο δηεξγαζίεο ηνπ 

δηπιηζηεξίνπ. ιεο νη εγθαηαζηάζεηο ηνπ Οκίινπ ΔΛΛΖΝΗΚΑ ΠΔΣΡΔΛΑΗΑ 

δηαζέηνπλ εγθεθξηκέλα ζρέδηα απφ ηηο ιηκεληθέο αξρέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

πεξηζηαηηθψλ ζαιάζζηαο ξχπαλζεο. ε ηαθηηθή εηήζηα βάζε 

πξαγκαηνπνηνχληαη αζθήζεηο, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζε ζπλεξγαζία κε ηηο 

αξκφδηεο αξρέο, γηα ηελ αληηκεηψπηζε πεξηζηαηηθψλ ζαιάζζηαο ξχπαλζεο. 

     Ο κηινο θαηαβάιιεη ζεκαληηθή πξνζπάζεηα ψζηε λα ειαρηζηνπνηεζεί ε 

παξαγσγή επηθηλδχλσλ απνβιήησλ θαη λα ηχρνπλ εηδηθνχ δηαρσξηζκνχ 

(επηθίλδπλα απφ κε επηθίλδπλα) ζηελ πεγή ηνπο. πνπ απηφ δελ είλαη ηερληθά 

εθηθηφ, ε πξνζπάζεηα ζηξέθεηαη ζηε βέιηηζηε δηαρείξηζε. 

Σα παξαγφκελα επηθίλδπλα απφβιεηα, πνπ δελ είλαη δπλαηφλ λα δηαηεζνχλ 

κέζα ζηελ εγθαηάζηαζε, δίλνληαη ζε θαηάιιειεο αδεηνδνηεκέλεο απφ ηελ 

πνιηηεία εηαηξείεο πξνο επεμεξγαζία ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπο ή πξνψζεζε γηα 

πεξαηηέξσ δηαρείξηζε ζε εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Οη παιαηνί θαηαιχηεο, πνπ δελ κπνξνχλ λα αλαγελλεζνχλ, απνζηέιινληαη ζην 

εμσηεξηθφ, κε εμεηδηθεπκέλεο θαη αδεηνδνηεκέλεο εηαηξείεο δηαρείξηζεο 

απνβιήησλ, γηα αλάθηεζε ρξήζηκσλ ή πνιχηηκσλ κεηάιισλ ή γηα 

ζεξκνθαηαζηξνθή. Γελ απνζεθεχνληαη επηθίλδπλα απφβιεηα κέζα ζηνπο 

ρψξνπο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ησλ δηπιηζηεξίσλ. Ζ πξνζσξηλή απνζήθεπζή 

ηνπο, κέρξη ηελ νξηζηηθή δηάζεζή ηνπο γίλεηαη ζχκθσλα κε ηα πξνβιεπφκελα 

απφ ηε ζρεηηθή λνκνζεζία θαη ηηο θαιέο πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο. 
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     εκαληηθή πξνζπάζεηα γίλεηαη θαη ζηε δηαδηθαζία αλαθχθισζεο αζηηθψλ 

απνβιήησλ. Μέηαιια, πιαζηηθά, μπιεία, ραξηί, ιηπαληηθά, ειαζηηθά, 

ειεθηξηθέο θαη ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο θαη φηη άιιν κπνξεί λα αλαθπθισζεί, 

δηαρεηξίδεηαη κε ην θαηάιιειν ηξφπν. ιεο νη εγθαηαζηάζεηο εθαξκφδνπλ 

πξνγξάκκαηα αλαθχθισζεο ραξηηνχ θαη κπαηαξηψλ, ζηηο κνλάδεο παξαγσγήο 

θαη ηα γξαθεία. ε δηάθνξα ζεκεία ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο ππάξρνπλ εηδηθνί 

θάδνη γηα ηελ αλαθχθισζε ησλ παξαπάλσ πιηθψλ. 

    Ο κηινο Διιεληθά Πεηξέιαηα αλαγλσξίδεη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο 

δηαηήξεζεο ηεο βηνπηθνηιφηεηαο, κέζα ζηα πιαίζηα ηεο απμαλφκελεο δήηεζεο 

γηα ελέξγεηα, ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο θαη ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο 

δσήο ζηηο γεηηνληθέο πεξηνρέο φπνπ ιεηηνπξγνχλ νη εγθαηαζηάζεηο ηνπ. 

    Κακία απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ Οκίινπ δελ γεηηληάδεη κε πξνζηαηεπφκελεο 

πεξηνρέο (π.ρ. NATURA). ιεο νη εγθαηαζηάζεηο βξίζθνληαη ζε 

ρσξνζεηεκέλεο βηνκεραληθέο δψλεο. Γχξσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο δελ 

ππάξρνπλ νηθνζπζηήκαηα πςειήο αμίαο απφ πιεπξάο βηνπνηθηιφηεηαο. 

    Ζ ιεηηνπξγία ησλ δηπιηζηεξίσλ πξνθαιεί εθπνκπέο ξχπσλ πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ πνηφηεηα ηεο αηκφζθαηξαο θαη ησλ επηθαλεηαθψλ λεξψλ. Σα Γηπιηζηήξηα 

κε ηελ εθαξκνγή ησλ Βέιηηζησλ Γηαζέζηκσλ Σερληθψλ, πνπ έρνπλ ηελ 

κεγαιχηεξε δηείζδπζε απφ άιινπο βηνκεραληθνχο θιάδνπο, πξνζπαζνχλ λα 

ειαρηζηνπνηήζνπλ απηέο ηηο επηπηψζεηο ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ κε 

αληηξξππαληηθά κέηξα πνπ ιακβάλνληαη θαη κε ζρεηηθέο επελδχζεηο. 

Δπηπιένλ ησλ πξναλαθεξζέλησλ, ν κηινο ζπκβάιιεη ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ζηελ αλάπιαζε ησλ γεηηνληθψλ πεξηνρψλ θαη κε άιιεο 

ελέξγεηεο, φπσο εθηεηακέλεο δεληξνθπηεχζεηο, κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία δσλψλ 

δηαρσξηζκνχ ησλ ρξήζεσλ γεο θαη αλαβάζκηζεο ησλ πεξηνρψλ πνπ 

πεξηβάιινπλ ηα δηπιηζηήξηα, έρεη ιάβεη κέηξα γηα ηελ απνθπγή ξχπαλζεο ησλ 

επηθαλεηαθψλ θαη ππνγείσλ πδάησλ θαη απνθεχγεηαη ε ρξήζε βνεζεηηθψλ 

πιψλ ζηηο δηεξγαζίεο, πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο νηθνηνμηθέο. 

     Σν 2006 ζπζηάζεθε ε ΔΛΛΖΝΗΚΑ ΠΔΣΡΔΛΑΗΑ- ΑΝΑΝΔΧΗΜΔ 

ΠΖΓΔ ΔΝΔΡΓΔΗΑ ΑΔ κε ζθνπφ ηελ παξαγσγή, δηάζεζε θαη εκπνξία 

ελεξγεηαθψλ πξντφλησλ πνπ ζα πξνέρνληα απφ ηε ρξήζε κηαο ή πεξηζζφηεξσλ 
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πεγψλ ελέξγεηαο. ήκεξα ε ΔΛΛΖΝΗΚΑ ΠΔΣΡΔΛΑΗΑ- ΑΝΑΝΔΧΗΜΔ 

ΠΖΓΔ ΔΝΔΡΓΔΗΑ ΑΔ ζπκκεηέρεη κε πνζνζηφ 25% ζην κεηνρηθφ θεθάιαην 

ηεο εηαηξείαο BIODIESEL ΑΔ, κε ζηφρν ηελ θαηαζθεπή εξγνζηαζίνπ 

παξαγσγήο βηνληίδει ζην Καινρψξη Θεζζαινλίθεο. 

ΔΚΟ Α.Β.Δ.Δ. 

     Χο ε κεγαιχηεξε εηαηξεία ζηελ αγνξά πεηξειαηνεηδψλ ζηε ρψξα καο, ε 

ΔΚΟ είλαη πξνζεισκέλε ζηελ πνηφηεηα αιιά θαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο εμίζνπ. Δθαξκφδεη ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξεζεο EN 

ISO 14001 πηζηνπνηεκέλν απφ ηνλ ΔΛΟΣ θαη δηαηεξεί δπλακηθή ζηάζε 

απέλαληη ζηελ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή, παξαθνινπζψληαο ηηο εμειίμεηο ζηνλ 

ρψξν θαη θαηαβάιινληαο δηαξθείο πξνζπάζεηεο γηα ηελ βειηηνπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο απφ ηελ παξαγσγή έσο ηελ ηειηθή δηάζεζε.  ε απηά ηα 

πιαίζηα, νινθιεξψζεθε ηνλ Οθηψβξην 2006 ην Έξγν ηεο αλαβάζκηζεο ηνπ 

πζηήκαηνο πιινγήο θαη Μεηαθνξάο Τγξψλ απνβιήησλ ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

Γελδξνπνηάκνπ ηεο ΔΚΟ, ζπλνιηθήο δαπάλεο  € 1.020.000. Πξψηε 

πξνηεξαηφηεηα είλαη ε αλαθχθισζε απνβιήησλ φπσο π.ρ. είλαη ε επαλαδηχιηζε 

αλαθηψκελσλ πδξνγνλαλζξάθσλ απφ ηηο κνλάδεο πγξψλ απνβιήησλ. 

    Δπελδχζεηο χςνπο €184 εθαη. πινπνηήζεθαλ ηελ πεξίνδν 2002-2007 ζηα 

Διιεληθά δηπιηζηήξηα, κε ζηφρν ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ 

παξαγσγή θαζαξψλ θαπζίκσλ. Σα έξγα απηά ήηαλ : ζηηο Βηνκεραληθέο 

εγθαηαζηάζεηο Αζπξνπχξγνπ ε κεηαηξνπή ζηε κνλάδα απνζείσζεο Νάθζαο , ε 

κεηαηξνπή ζηε κνλάδα πδνγνλναπνζείσζεο Νηίδει θαη ε κεηαηξνπή ζηε 

κνλάδα αλάθηεζεο ζείνπ. ηηο βηνκεραληθέο εγθαηαζηάζεηο ηεο Θεζζαινλίθεο 

ε εγθαηάζηαζε κνλάδαο απνζείσζεο γηα ηελ παξαγσγή ληίδει ρακεινχ ζείνπ 2 

θαη ε απνζείσζε αεξίνπ θαπζίκνπ ρακειήο πίεζεο. ηηο Βηνκεραληθέο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο Διεπζίλαο επεηεχρζεη ε δηαρείξηζε επηθχλδπλσλ απνβιήησλ 

3. Σέινο ζε φιεο ηηο παξαπάλσ Βηνκεραληθέο εγθαηαζηάζεηο ππνβιήζεθαλ ζηε 

κεηαηξνπή ησλ  ζέζεσλ θφξησζεο βελδηλψλ απφ ηνλ ππζκέλα. 

     Γηα ηελ πεληαεηία 2008-2012 πξνγξακκαηίδνληαη ζεκαληηθέο επελδχζεηο 

ζηα Διιεληθά δηπιηζηήξηα. πγθεθξηκέλα ζηηο βηνκεραληθέο εγθαηαζηάζεηο ηεο 

Θεζζαινλίθεο ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ ηξνπνπνηήζεηο ζην δηπιηζηήξην γηα ηελ 
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ιεηηνπξγία ηνπ κε αξγφ ρακεινχ ζείνπ, ζηηο Βηνκεραληθέο εγθαηαζηάζεηο 

Αζπξνπχξγνπ ζα εγθαηαζηαζεί κνλάδα απνζείσζεο βελδίλεο θαη ζα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ βειηηψζεηο ζηελ απφδνζε ηεο κνλάδαο απνζείσζεο θαη ζηηο 

βηνκεραληθέο εγθαηαζηάζεηο ηεο Διεπζίλαο ζα πξαγκαηνπνηεζεί κεηαηξνπή 

ζηε κνλάδα απνζείσζεο ληίδει. Σν θφζηνο ησλ παξαπάλσ επελδχζεσλ 

εθηηκάηαη ζε € 86 εθαη. πεξίπνπ.  

     Ζ βειηίσζε ζην πεξηβάιινλ δελ ζα πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ πεξηνρή ηνπ 

έξγνπ, αιιά ζα επεθηείλεηαη γεληθφηεξα ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηνπ 

ιεθαλνπεδίνπ  θαη ηεο ρψξαο, θαζψο νη ηειηθνί θαηαλαισηέο ζα ρξεζηκνπνηνχλ 

θαζαξφηεξα θαχζηκα. 

 

9.5 ΑΒ ΒΑΙΛΟΠΟΤΛΟ 

Ζ ΑΒ Βαζηιφπνπινο, βαζηά επαηζζεηνπνηεκέλε κε ην πεξηβάιινλ θαη ηηο 

επηπηψζεηο ζηελ βηνπνηθηιφηεηα θαη ζηνλ άλζξσπν έρεη ζέζεη σο ζηφρν ηε 

δεκηνπξγία ησλ απαξαίηεησλ πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ πινπνίεζε θαη εθαξκνγή 

ησλ αξρψλ ηεο αεηθφξνπ θαη βηψζηκεο αλάπηπμεο ζηνπο ρψξνπο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη θαη θαη'επέθηαζε ηελ πεξηβαιινληηθή αλαβάζκηζε ηεο 

ρψξαο. 

     Έηζη έρεη αλαπηχμεη κε ηδηαίηεξε επηηπρία, απνδνρή θαη ελεξγή ζπκκεηνρή 

απφ ηνλ θφζκν ην αηνκηθφ ζχζηεκα ελαιιαθηηθήο δηαρείξηζεο ζπζθεπαζηψλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο ηεο Α.Β. Βαζηιφπνπινο Α.Δ. ην νπνίν εγθξίζεθε κε ηελ 

Τπνπξγηθή Απφθαζε νηθ. 106156 (ΦΔΚ 1108 Β/ 22-7-2004). Σν ζχζηεκα 

ρξεζηκνπνηεί Κέληξα Αλαθχθισζεο (Απηφκαηα Μεραλήκαηα) ζηα νπνία ν 

θαηαλαισηήο επηζηξέθεη ηηο κεηαιιηθέο, πιαζηηθέο, γπάιηλεο θαη ράξηηλεο 

ζπζθεπαζίεο θαη παίξλεη έλα εγγπνδνηηθφ αληίηηκν ή πξνζθέξεη ην εγγπνδνηηθφ 

αληίηηκν ππέξ ηνπ ζπιιφγνπ «Σν ρακφγειν ηνπ παηδηνχ».  

     Σν χζηεκα έρεη αλαπηπρζεί ζε είθνζη (20) θαηαζηήκαηα, κε Κέληξν 

Αληαπνδνηηθήο Αλαθχθισζεο δχν (2) Τιηθψλ. ε δεθαηξία (13) θαηαζηήκαηα, 

ηα νπνία δηαζέηνπλ  Οινθιεξσκέλν Κέληξν Αληαπνδνηηθήο Αλαθχθισζεο θαη 

φια ηα θαηαζηήκαηα, κε απηφκαηα πςειήο ηερλνινγίαο κεραλήκαηα 

παξαιαβήο επαλαρξεζηκνπνηνχκελσλ γπάιηλσλ ζπζθεπαζηψλ πνιιαπιήο 

http://www.minenv.gr/anakyklosi/system/00/egkrisi.Basilopoulos.pdf
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ρξήζεο θαη εηδηθέο πξέζεο ζπκπίεζεο θαη δεκαηνπνίεζεο ησλ ράξηηλσλ 

ζπζθεπαζηψλ. 

      Σν ζχζηεκα ΑΒ Βαζηιφπνπινο έρεη ζπιιέμεη θαη αλαθπθιψζεη 1.240 t 

απφβιεηα ζπζθεπαζίαο ηδησηηθήο εηηθέηαο, ην νπνίν αληηζηνηρεί ζε 50,5% ηεο 

εθηηκψκελεο ζπλνιηθήο πνζφηεηαο, θαζψο θαη 2.450 t ινηπέο ζπζθεπαζίεο. Σν 

ζχζηεκα πξαγκαηνπνηεί εληαηηθά πξνγξάκκαηα ελεκέξσζεο θαη 

επαηζζεηνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ κε ξαδηνθσληθά δηαθεκηζηηθά κελχκαηα, 

δεκνζηεχζεηο ζηνλ ηχπν θαη θπιιάδηα- αθίζεο.  

     Δπηζεκαίλεηαη επίζεο φηη ην Αηνκηθφ χζηεκα ΑΒ Βαζηιφπνπινο έρεη 

απνζπάζεη δχν βξαβεχζεηο: α) έπαηλν θνηλσληθήο πξνζθνξάο γηα ην 

πεξηβάιινλ απφ ην ζχλδεζκν δηαθεκηδφκελσλ Διιάδνο (.Γ.Δ.) θαη β) ην 

βξαβείν πεξηβαιινληηθήο επαηζζεζίαο «Οηθφπνιηο 2005» απφ ηνλ Οξγαληζκφ 

Eco city. 

     Έρεη αλαπηχμεη κε ηδηαίηεξε επηηπρία, απνδνρή θαη ελεξγή ζπκκεηνρή απφ 

ηνλ θφζκν αξθεηέο δξάζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Ζ ΑΒ σο 

κνλαδηθφο θνξέαο αηνκηθήο αλαθχθισζεο έρεη δεκηνπξγήζεη ηα Recycling 

Centers. ε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξία ΣΔΥΑΝ πζηήκαηα Πεξηβαιινληηθήο 

Δλαιιαθηηθήο Γηαρείξηζεο Δ.Π.Δ., θάλνληαο ρξήζε εηδηθψλ δηαηάμεσλ ηνπ 

λφκνπ θαη έρνληαο ηελ πηζηνπνίεζε απφ ην ΤΠΔΥΧΓΔ, εθάξκνζε χζηεκα 

Αηνκηθήο Δλαιιαθηηθήο Γηαρείξηζεο πζθεπαζηψλ.  Δίλαη ε κνλαδηθή εηαηξία 

ζηελ Διιάδα θαη ζηελ Δπξψπε πνπ εθαξκφδεη Αηνκηθφ χζηεκα αθνχ φινη νη 

ππφινηπνη «δηαρεηξηζηέο ζπζθεπαζηψλ» (παξαγσγνί, εμαγσγείο, ιηαλέκπνξνη) 

ζχκθσλα κε ηνλ Νφκν 2939/2001 ζπκκεηέρνπλ ζε πιινγηθά πζηήκαηα 

Δλαιιαθηηθήο Γηαρείξηζεο ησλ πζθεπαζηψλ ηνπο ρσξίο λα πξνζθέξνπλ 

άκεζε δπλαηφηεηα αλαθχθισζεο ζπζθεπαζηψλ ζηνπο πειάηεο ηνπο. ε αξθεηά 

θαηαζηήκαηα AB Μega κπνξνχλ  λα αλαθπθισζνχλ πιαζηηθά κπνπθάιηα, 

κεηαιιηθά θνπηηά (αινπκηλίνπ, ιεπθνζηδήξνπ), γπάιηλεο θηάιεο, πιαζηηθέο 

ζαθνχιεο, κπαηαξίεο, κεηαιιηθνχο πεξηέθηεο θαη πιαζηηθά δνρεία. Σν 

θαηάζηεκα ηνπ Διιεληθνχ είλαη ην πξψην ζηελ Διιάδα πνπ απφ ην Ννέκβξην 

ηνπ 2003 δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο ηνπ, αιιά θαη ζηνπο θαηνίθνπο 

ηεο πεξηνρήο, λα αλαθπθιψλνπλ ζην ίδην ζεκείν, 24 ψξεο ην 24ψξν νθηψ 
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δηαθνξεηηθά πιηθά. Παξάιιεια φκσο, παξέρνληαη απφ ην ζχζηεκα θαη 

επηπιένλ θίλεηξα, φπσο ε εθπησηηθή ηνπ "επηβξάβεπζε" (κέζσ αγνξψλ απφ ηα 

θαηαζηήκαηά ), θαζψο θαη ε επηινγή απηφκαηεο δσξεάο ηνπ ρξεκαηηθνχ 

αληηηίκνπ ππέξ ηνπ πιιφγνπ «ΣΟ ΥΑΜΟΓΔΛΟ ΣΟΤ ΠΑΗΓΗΟΤ». (Σα 

παξαπάλσ ηζρχνπλ κφλν χζηεξα απφ ηελ αλαθχθισζε γπαιηνχ-αινπκηλίνπ-pet 

πιαζηηθνχ).  

     Μηα αθφκε δξάζε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη ηα 20 

θαηαζηήκαηά ηεο ΑΒ πνπ  ιεηηνπξγνχλ κεραλήκαηα ζπγθέληξσζεο πιαζηηθψλ 

κπνπθαιηψλ θαη κεηαιιηθψλ θνπηηψλ. Σξίηε ζεκαληηθή πξνζπάζεηα είλαη ηα 

απηφκαηα κεραλήκαηα επηζηξνθήο θελψλ θηαιψλ πνπ δηαζέηνπλ πεξηζζφηεξα 

απφ 50 θαηαζηήκαηα ζε φιε ηελ Διιάδα. Δπίζεο ε αλαθχθισζε ησλ 

ζπζθεπαζηψλ-θηβσηίσλ ζηα θαηαζηήκαηα ΑΒ, φπσο θαη ζηηο θεληξηθέο 

απνζήθεο ζηελ Μάλδξα. Ζ εηαηξία έρεη επελδχζεη ζε πξέζεο πνπ ζπκπηέδνπλ 

ηα ραξηφληα θαη ζηε ζπλέρεηα δέλνληαη ζε δέκαηα φπνπ πσινχληαη, δίλνληαο 

ζηελ εηαηξία έλα επηπιένλ φθεινο. Ζ εηήζηα αλαθχθισζε πνζφηεηαο ραξηηνχ 

6000 tn ζψδνπλ έλα δάζνο κε 85.000 κεγάια δέλδξα, ελέξγεηα 7,8 

εθαηνκκχξηα kwh θαη πφζηκν λεξφ 1,7 εθαηνκκχξηα θπβηθά λεξνχ 

      Σν θεληξηθνπνηεκέλν ζχζηεκα δηαθίλεζεο ηεο ΑΒ είρε ζαλ απνηέιεζκα ν 

αξηζκφο παξαδφζεσλ ησλ εκπνξεπκάησλ λα κεησζεί δξαζηηθά. Σν φθεινο γηα 

ην πεξηβάιινλ δελ ήηαλ κφλν ε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο θαπζίκσλ θαη ηεο 

ξχπαλζεο αιιά θαη ε κείσζε ηεο παξεκπφδηζεο ηεο θπθινθνξίαο θαη ηεο 

ερνξχπαλζεο ζηηο πεξηνρέο γχξσ απφ ηα θαηαζηήκαηα. Απηή ε πέκπηε δξάζε 

επεθηάζεθε πξνθεηκέλνπ λα ειαρηζηνπνηεζεί ε πεξηβαιινληηθή επηβάξπλζε 

αιιά θαη λα εμνηθνλνκεζνχλ θαχζηκα κεηαθνξψλ.  Σα θνξηεγά ηεο ΑΒ, αθνχ 

παξαδψζνπλ ζηα θαηαζηήκαηα πνπ βξίζθνληαη ζηηο απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, 

επηζηξέθνπλ ζηηο θεληξηθέο απνζήθεο κεηαθέξνληαο εκπνξεχκαηα πνπ 

παξάγνληαη ζηηο ελ ιφγσ πεξηνρέο.  

      Πεξηβαιινληηθή επηινγή απνηεινχλ θαη νη ιακπηήξεο ρακειήο 

θαηαλάισζεο πνπ  ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα θαηαζηήκαηα ΑΒ πνπ άλνημαλ ή 

αλαθαηλίζηεθαλ ηα  3 ηειεπηαία ρξφληα. Σαπηφρξνλα ε εηαηξεία έρεη δεζκεπηεί 

πξνο ηελ GREENPEACE θαη ηνπο νηθνινγηθνχο θνξείο φηη απφ ην 2010 ζα 
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θαηαξγήζεη ηε πψιεζε ζπκβαηηθψλ ιακπηήξσλ ππξάθησζεο απφ φια ηα ΑΒ.  

Δπίζεο έρεη επηιεγεί θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζχζηεκα θσηηζκνχ πνπ εμνηθνλνκεί 

ελέξγεηα. Σν ζχζηεκα απηφ ξπζκίδεη απηφκαηα ηελ έληαζε ηνπ θσηηζκνχ ζηα 

θαηαζηήκαηα ζε πξνθαζνξηζκέλν επίπεδν. Έηζη απνθεχγνληαο ηνλ ππεξβνιηθφ 

θσηηζκφ, κεηψλεηαη ε θαηαλάισζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο. Δπίζεο, ε ζχλδεζε 

ησλ θαηαζηεκάησλ κε ζπζηνηρία ππθλσηψλ πνπ παξαθνινπζνχλ ηηο αηρκέο 

ηζρχνο θαη ειέγρνπλ ηελ θαηαλάισζε έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηελ 

εμνηθνλφκεζε ηεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο. Μηα άιιε πξσηνβνπιία 

εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο, πνπ εθαξκφδεηαη ζε φια ηα θαηαζηήκαηα ΑΒ είλαη ε 

εθκεηάιιεπζε ηεο απνξξηπηφκελεο ζεξκφηεηαο ε νπνία απνβάιιεηαη απφ ηνλ 

ςπθηηθφ θχθιν θαη ε ρξεζηκνπνίεζή ηεο γηα ζέξκαλζε λεξνχ. Aθφκε, ην 

θχθισκα ηεο ςχμεο παξαθνινπζείηαη κε ειεθηξνληθά κέζα έρνληαο σο 

πξσηαξρηθφ ζθνπφ ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο ζσζηήο 

ελεξγεηαθήο θαηαλάισζεο ησλ κεραλεκάησλ. Δπηπιένλ, ε εηαηξία 

ζπκκνξθψλεηαη πιήξσο κε πξνο ηηο νδεγίεο ηεο Δ.Δ. αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε 

θηιηθφηεξσλ πξνο ην πεξηβάιινλ ςπθηηθψλ νπζηψλ. Σέινο, ην θξένλ καδεχεηαη 

θαη απνζεθεχεηαη ψζηε λα κελ δηνρεηεχνληαη ζηελ αηκφζθαηξα ηέηνηνπ είδνπο 

επηθίλδπλα αέξηα.  

      Ο ΑΒ Βαζηιφπνπινο παξέρεη ηελ ελαιιαθηηθή δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο 

ηεο λα πεξηνξίζνπλ ηε ρξήζε πιαζηηθψλ ζαθνπιψλ θαη λα πξνηηκήζνπλ ηηο 

επαλαρξεζηκνπνηνχκελεο νηθνινγηθέο ηζάληεο πνπ έρνπλ εηδηθέο ζήθεο γηα 

θηάιεο θαη άθζνλν ρψξν γηα ηηο ππφινηπεο αγνξέο, είλαη αλζεθηηθέο γηα πνιιέο 

ρξήζεηο θαη αληακείβνπλ ηνπο πειάηεο θάζε θνξά πνπ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ . 

Πιένλ, ζηα θαηαζηήκαηα νη πιαζηηθέο ζαθνχιεο έρνπλ αληηθαηαζηαζεί απφ 

Φψην-δηαζπφκελεο. 

      Ζ εηαηξεία έρεη επελδχζεη απφ ην 2003 πεξηζζφηεξα απφ 2 εθαη. επξψ ζηελ 

εγθαηάζηαζε θαη ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ελψ ζηνπο ζηφρνπο ηεο 

είλαη λα εγθαηαζηήζεη ζην άκεζν κέιινλ ζε φια ηα θαηλνχξγηα θαη 

αλαθαηληζκέλα ηεο θαηαζηήκαηα ζχζηεκα ελαιιαθηηθήο δηαρείξηζεο. 

     Δμάιινπ, ε εηαηξεία, εθαξκφδνληαο θεληξηθνπνηεκέλν ζχζηεκα δηαθίλεζεο 

εκπνξεπκάησλ, κεηψλεη ηελ θαηαλάισζε θαπζίκσλ, άξα θαη ηε ξχπαλζε, 
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εθαξκφδεη ζπζηήκαηα εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο, ηα νπνία ζπκβάιινπλ ζηελ 

νξζνινγηθή θαηαλάισζε ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, ελψ δηαζέηεη ηα πξντφληα 

“Green Leaf” (απνξξππαληηθά θαη πξντφληα πξνζσπηθήο θξνληίδαο), ηα νπνία 

πξνέξρνληαη απφ ηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ηεο ειηάο θαηά ηελ παξαγσγή 

ηνπ ειαηνιάδνπ, κε απνηέιεζκα ηα παξαγφκελα θαηάινηπα ηεο βηνκεραληθήο 

παξαγσγήο, αληί λα δηνρεηεχνληαη ζην πεξηβάιινλ, λα αμηνπνηνχληαη. 

     Απνηειέζκαηα ηεο πξνζπάζεηαο ηνπ νκίινπ είλαη 28.887.930 ζπζθεπαζίεο 

αλαθπθιψζεθαλ ζηα θέληξα αλαθχθισζεο ΑΒ ηελ ηειεπηαία ηξηεηία. 

Δηδηθφηεξα, αλαθπθιψζεθαλ: 14.002.668 πιαζηηθέο ζπζθεπαζίεο, δειαδή δελ 

εθιχζεθαλ 512.498kg αεξίσλ ζηελ αηκφζθαηξα, 12.797.835 κεηαιιηθέο 

ζπζθεπαζίεο, δειαδή δελ εμνξχρζεθαλ 152.912kg βσμίηε, 2.087.427 γπάιηλεο 

ζπζθεπαζίεο, δειαδή εμνηθνλνκήζεθε 7.139kg πεηξέιαην13.641.529 θηιά 

ραξηί, δειαδή δελ θφπεθαλ 231.905 δέληξα. 

     Σελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία ησλ 38 ππαξρφλησλ 

Κέντρων Ανακύκλωσης, αιιά θαη ηελ ππνζηήξημε ελφο 

Κηλεηνχ Ολοκληρωμένου Κέντρου 

Ανταποδοτικής Ανακύκλωσης, έρεη ζέζεη ζηφρν γηα ην 

2009 ε ΑΒ Βασιλόπουλος. Σν Κηλεηφ Κέληξν ζα πεξηνδεχζεη ζε 

18 πφιεηο αλά ηελ Διιάδα, ελεκεξψλνληαο ηνπο πνιίηεο ζηελ πξάμε γηα ηα 

νθέιε ηεο αλαθχθισζεο. Θα βξίζθεηαη ζην parking ησλ θαηαζηεκάησλ ΑΒ, 

ζα ιεηηνπξγεί 24 ψξεο ην 24σξν, ελψ ηηο πξσηλέο ψξεο ζα ππάξρεη 

εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ πνπ ζα ελεκεξψλεη θαη ζα απαληά ζε εξσηήζεηο ησλ 

επηζθεπηψλ φζνλ αθνξά ηα νθέιε ηεο αλαθχθισζεο θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο 

ηνπ θέληξνπ. Ζ ΑΒ, κε ηε ζεηξά ηεο, γηα θάζε ζπζθεπαζία πνπ ζα 

αλαθπθισζεί κέζα ζην ρξφλν, ζηηο 18 πφιεηο, ζα ζπλεηζθέξεη θαηά έλα 

ζεκαληηθφ πνζφ ζηελ Διιεληθή Αληηθαξθηληθή Δηαηξεία. 

     Ζ ΑΒ, επαηζζεηνπνηεκέλε ζε ζέκαηα αληηκεηψπηζεο ηεο θιηκαηηθήο 

αιιαγήο, απνθάζηζε γηα δεχηεξε ρξνληά λα ζηεξίμεη ηελ ελέξγεηα ηνπ Earth 

Hour 2009 θαη λα ζβήζεη, απφ ην βξάδπ ηνπ αββάηνπ 28 Μαξηίνπ 2009 ζηηο 8 

κ.κ., κέρξη ηε Γεπηέξα 30 Μαξηίνπ 2009 8 π.κ. φιεο ηηο θσηεηλέο πηλαθίδεο πνπ 
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βξίζθνληαη ζηνπο εμσηεξηθνχο ρψξνπο ησλ θαηαζηεκάησλ ΑΒ. Θεσξψληαο 

πσο ε ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα ζα έρεη επεξγεηηθή επίδξαζε ζην πεξηβάιινλ, 

ελεκέξσζε θαη ηνπο 9.000 εξγαδνκέλνπο ηεο, ψζηε λα πξνβνχλ ζε αλάινγεο 

ελέξγεηεο ζην ζπίηη ηνπο. 

 

9.6 ALDEMAR HOTELS & SPA 

 

     Σν 2000, ν κηινο μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ θαη αλαςπρήο Aldemar Hotels 

& Spa εηζήγαγε ην “Mare Verde”, έλα ζχγρξνλν πξφγξακκα Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο κε άμνλα ην πεξηβάιινλ θαη ηνλ άλζξσπν. ήκεξα πιένλ, 

απνηειεί ζεκείν αλαθνξάο θαη θνξκφ αλάπηπμεο ηεο εηαηξίαο, ελψ θαη γηα ηα 

ρξφληα πνπ αθνινπζνχλ αλακέλεηαη κεγαιχηεξε εκβάζπλζε θαη 

επαηζζεηνπνίεζε ζε ζέκαηα ηφζν πεξηβάιινληνο φζν θαη εθπαίδεπζεο. H 

δξάζε ηεο επηρείξεζεο σο πξνο ηελ θνηλσληθή επζχλε θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

ζηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο μεθίλεζε απφ 

πνιχ λσξίο (1896) ε εηαηξεία είρε αλαπηχμεη δίθηπα θνηλσληθήο επζχλεο, ιφγσ 

ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο ζηελ ηνπηθή θνηλσλία φπνπ αλαπηχζζνληαλ ε 

επηρεηξεκαηηθή ηεο δξάζε. Παξφια απηά ηφηε ε έλλνηα θνηλσληθή επζχλε δελ 

ήηαλ γλσζηή. Απφ ην 2000 αξρίδεη λα θαηαγξάθεη ηηο δξάζεηο ηεο θαη λα ηεο 

δνκεί. Οη ηνκείο ηεο Δ.Κ.Δ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ν κηινο είλαη 

επηγξακκαηηθά σο πξνο ηελ Σνπηθή θνηλσλία κε ηελ πξνζθνξά εξγαζίαο θαη ηε 

ρξεκαηνδφηεζε πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ θαη σο πξνο ην πεξηβάιινλ κε ηελ 

εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο θαη ηελ ρξήζε βηνινγηθψλ  πξντφλησλ.  

     πγθεθξηκέλεο δξάζεηο απνηεινχλ ε δηαρείξηζε ησλ ελεξγεηαθψλ πφξσλ 

κέζσ ηεο εγθαηάζηαζεο ζπζηεκάησλ ηερλνινγίαο αηρκήο, ν κεραληζκφο 

ξχζκηζεο ηεο θαηαλάισζεο λεξνχ γηα ηηο βξχζεο θαζψο θαη θεληξηθνί 

ειεθηξηθνί δηαθφπηεο ζε φια ηα δσκάηηα, ιακπηήξεο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο 

θαη ρξήζε ηεο ειηαθήο ελέξγεηαο ζπλεηζθέξνληαο θαη ζηελ εμνηθνλφκεζε 

ελέξγεηαο γηα  φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ μελνδνρείσλ θαη ζηα πςειά επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο ησλ επηζθεπηψλ. Σν 1999 εθαξκφζηεθε ην κεγαιχηεξν, ζηελ 

Διιεληθή Ξελνδνρεία, πξφγξακκα εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο (ειηαθνί 
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ζπιιέθηεο) ζηα ηξία μελνδνρεία ηεο Κξήηεο. Σν πξφγξακκα επεθηάζεθε θαη 

ζηηο εγθαηαζηάζεηο ησλ μελνδνρείσλ ηεο Ρφδνπ & ηεο Πεινπνλλήζνπ. 

        Ζ εηαηξία ππνζηεξίδεη, πξνσζεί θαη ζπκκεηέρεη ελεξγά ζε κε  

θεξδνζθνπηθνχο θαη θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο ηεο Διιάδαο γηα ηελ 

πξνζηαζία ηεο ρισξίδαο θαη ηεο παλίδαο φπσο νη: Αξθηνχξνο, Αξρέισλ, 

WWF, Clean-up Greece, Green Globe, Clean up the Mediterranean, θαζψο θαη 

ζηελ Διιεληθή Δηαηξία πξνζηαζίαο ηεο Φχζεο. ε φινπο ηνπο πξννξηζκνχο 

ηεο εηαηξίαο νξγαλψλνληαη εθζηξαηείεο αλαδάζσζεο, φπσο ζηε Υεξζφλεζν 

ζηελ Κξήηε, ζηνλ πνηακφ Αιθεηφ ζηελ Πεινπφλλεζν, ζηελ πεξηνρή ηεο 

Καξχηαηλαο  θ.α.  

       Σα νθέιε πνπ απνθνκίζζεθαλ απφ ηηο κέρξη ζήκεξα δξάζεηο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί είλαη θπξίσο ε αλαγλσζηκφηεηα ζε 

έλα δίθηπν επηρεηξήζεσλ θαη πνιηηψλ κε θνηλή δξάζε. Οη δξάζεηο ΔΚΔ ζα 

πξέπεη αλ γίλνληαη αλεμάξηεηα απφ ην θήκε ή ηελ θαιή εηθφλα πνπ πηζαλψο 

πξνεμνθινχλ, είλαη δξάζεηο απέλαληη ζηνπο πνιίηεο γεγνλφο πνπ απνηειεί 

θχξηα επηδίσμε ηεο Aldemar. Δίλαη γεγνλφο πσο νη δξάζεηο EKE  επηβάιινπλ 

ζπλέπεηα γηα λα έρνπλ νπζηαζηηθή θήκε θαη θαιή εηθφλα.    

     Μία θαιή πξαθηηθή φζν αθνξά ην πεξηβάιινλ είλαη ε δηαρείξηζε ησλ 

ελεξγεηαθψλ πφξσλ κέζσ ηεο εγθαηάζηαζεο ζπζηεκάησλ ηερλνινγίαο αηρκήο. 

Δπίζεο ε ρξήζε κεραληζκνχ ξχζκηζεο ηεο θαηαλάισζεο λεξνχ γηα ηηο βξχζεο, 

θεληξηθνί ειεθηξηθνί δηαθφπηεο ζε φια ηα δσκάηηα, ιακπηήξεο εμνηθνλφκεζεο 

ελέξγεηαο θαη ρξήζε ηεο ειηαθήο ελέξγεηαο ζπλεηζθέξνπλ θαη ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο γηα  φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ μελνδνρείσλ θαη ζηα 

πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ επηζθεπηψλ. Σν 1999 εθαξκφζηεθε ην 

κεγαιχηεξν, ζηελ Διιεληθή Ξελνδνρεία, πξφγξακκα εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο 

(ειηαθνί ζπιιέθηεο) ζηα ηξία μελνδνρεία ηεο Κξήηεο. Σν πξφγξακκα 

επεθηάζεθε θαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο ησλ μελνδνρείσλ ηεο Ρφδνπ & ηεο 

Πεινπνλλήζνπ. 

     ρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ απνβιήησλ φιεο νη κνλάδεο ηεο Aldemar είλαη 

εμνπιηζκέλεο κε κεραληζκνχο δηαρείξηζεο απνβιήησλ πνπ απνζεθεχνπλ θαη 

θαζαξίδνπλ βηνινγηθά ην λεξφ ην νπνίν ζηε ζπλέρεηα ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ 
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άξδεπζε. Δπίζεο γίλεηαη έιεγρνο ηεο θαηαλάισζεο πξντφλησλ κε θηιηθψλ πξνο 

ην πεξηβάιινλ. Ζ ρξεζηκνπνίεζε αλαθπθισκέλσλ πξντφλησλ φπσο ην ραξηί 

θαη ην γπαιί είλαη κηα αθφκε ελέξγεηα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ ηνπηθνχ 

πεξηβάιινληνο. Ο πεξηνξηζκφο  ησλ απνξξηκκάησλ  θαη  ε 

επαλαρξεζηκνπνίεζε ζπζθεπαζηψλ θαη πξντφλησλ, φηαλ είλαη εθηθηφ, απνηειεί 

κηα αθφκε πξνηεξαηφηεηα ηεο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο. ε φιεο ηηο κνλάδεο, 

αλαθπθιψλνληαη ραξηί, γπαιί, αινπκίλην, κειάληα θαη κπαηαξίεο. Σα 

απνξξίκκαηα ζπιιέγνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα κέξε απφ φπνπ απνζηέιινληαη 

ζπζηεκαηηθά γηα αλαθχθισζε.  

     Κάπνηεο άιιεο ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη γηα ηελ εμνηθνλφκεζε λεξνχ είλαη 

εκεξήζηνη έιεγρνη απφ ηελ Σερληθή Τπεξεζία γηα δηαξξνέο ή βιάβεο , 

απηφκαην πφηηζκα φισλ ησλ θήπσλ θαηά ηηο βξαδηλέο ψξεο, κεραληζκνί 

ξχζκηζεο λεξνχ ζηηο βξχζεο ησλ ληπηήξσλ θαη ληνπδηέξσλ, κείσζε 

θαηαλάισζεο λεξνχ ζηα θαδαλάθηα δσκαηίσλ κε θαηάιιειεο ξπζκίζεηο.    

     Δπίζεο γηα ην πφηηζκα ησλ θήπσλ ρξεζηκνπνηείηαη λεξφ απφ ηελ έμνδν ηνπ 

βηνινγηθνχ (εθηφο ηνπ γθαδφλ), εθηεινχληαη κεληαίεο ρεκηθέο θαη 

κηθξνβηνινγηθέο αλαιχζεηο λεξνχ ζε φιεο ηηο Κνιπκβ. Γεμακελέο, ζηα λεξά 

ρξήζεο, ζην βηνινγηθφ θαζαξηζκφ (είζνδν+έμνδν), θαζψο θαη ζην ζαιαζζηλφ 

λεξφ, ρξεζηκνπνηνχληαη ιηπν-ζπιιέθηεο  ζε φιεο ηηο θνπδίλεο. 

     ηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο γίλεηαη παξαγσγή 

ζεξκνχ λεξνχ κε ηε ρξήζε ειηαθήο ελέξγεηαο ζην 85%, ζχζηπκα θιηκαηηζκνχ 

κε κεηάςπμε απφ ζάιαζζα, ιεηηνπξγία ςπθηηθψλ ζαιάκσλ κε κεηάςπμε απφ 

ζάιαζζα, αλαθχθισζε πιηθψλ θαη εκέξεο θαζαξηφηεηαο κε ηε ζπκκεηνρή    

ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο. 

     Ο φκηινο έρεη ιάβεη βξαβεία απφ Γηεζλείο Οξγαληζκνχο θαη Tour Operators. 

Δπίζεο γίλεηαη ρξήζε πιηθψλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ (θαζαξηζηηθά, 

έληνκν-απσζεηηθά, νηθν-ιηπάζκαηα) θαη κέζα απφ πίλαθεο “Mare Verde”, γηα 

«νηθνινγηθή» ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ.  

     Δπηπιένλ ιεηηνπξγεί θάξκα δψσλ ζην μελνδνρεηαθφ ζπγθξφηεκα Olympian 

Village (Γπη.Πεινπφλλεζνο) θαη θαιιηέξγνχληαη θξνχηα θαη ιαραληθά, ηα 

νπνία θαιχπηνπλ ην 25% ησλ αλαγθψλ ηνπ μελνδνρείνπ. Σέινο ν φκηινο 



 103 

δηαηεξεί κφληκε «πεξηβαιινληηθή» ζηήιε ζηελ εηαηξηθή εθεκεξίδα Aldeκαηηέο 

θαη ην πεξηνδηθφ Sea View 

 ην πιαίζην απηφ, ε Aldemar, πξνζθέξεη ην 2% ησλ εηήζησλ εζφδσλ ηεο ζηελ 

ππνζηήξημε ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη θαη νξγαλψλεη 

πξνγξάκκαηα αλαδάζσζεο κε ηνλ εζεινληηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο ζε 

ζπλεξγαζία κε κε θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα: 

- 85% ησλ ελεξγεηαθψλ αλαγθψλ θαιχπηεηαη κε ηε ρξήζε ειηαθήο ελέξγεηαο   

- 7.010 ηκ. ειηαθνί ζπιιέθηεο γηα εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο - έλα απφ ηα 

κεγαιχηεξα solar fields ζηελ Δπξψπε  

- 1.320.000 επξψ ζπλνιηθφ θφζηνο επέλδπζεο γηα ειηαθνχο ζπιιέθηεο 

- 2 ζπζηήκαηα βηνινγηθνχ θαζαξηζκνχ αλά μελνδνρείν 

- 35% εηήζηα εμνηθνλφκεζε λεξνχ κε ηε ρξήζε βηνινγηθνχ θαζαξηζκνχ 

- 40% εηήζηα εμνηθνλφκεζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, κε ρξήζε ςπθηψλ 

ζαιαζζηλνχ λεξνχ, γηα ην ζχζηεκα θιηκαηηζκνχ 

- 25 ζηξέκκαηα γεο πνηίδνληαη κε ην λεξφ πνπ εμνηθνλνκείηαη απφ ην βηνινγηθφ 

θαζαξηζκφ 

- 25% ησλ θαινθαηξηλψλ αλαγθψλ ζε ιαραληθά θαη θξνχηα θαιχπηεηαη απφ ηε 

θάξκα βηνινγηθψλ πξντφλησλ ηεο Aldemar  

- Αλαθπθιψλνληαη ζε φιεο ηηο κνλάδεο: 4.500 θηιά ραξηί, 25.000 θηιά γπαιί, 

8.000 θηιά καγεηξηθφ ιάδη, 345 θηιά ειεθηξηθά ζηνηρεία θαη 230 είδε 

εμνπιηζκνχ Ζ/Τ.  

 

 

9.7  BMW- ΣΡΙΚΑΛΙΧΣΗ Α.Δ. 

 

 

     Ζ ΒΜW δεζκεχεηαη γηα ηελ νξζνινγηθή θαη ππεχζπλε ρξήζε ησλ πφξσλ. Ζ 

έλλνηα «BMW Efficient Dynamics» πεξηιακβάλεη δηάθνξα κέηξα, ηα νπνία 

ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο θαη ηε εθπνκπήο ξχπσλ, ελψ 

ηαπηφρξνλα βειηηψλνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ νδεγηθή απφιαπζε. 
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     Δδψ αλήθεη ε έμππλε θαηαζθεπή ρακεινχ βάξνπο, ε βειηησκέλε 

αεξνδπλακηθή, νη νηθνλνκηθνί θηλεηήξεο κε πξσηνπνξηαθφ ζχζηεκα 

ςεθαζκνχ, θαζψο θαη ηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηεο ελέξγεηαο 

φπσο είλαη ε ιεηηνπξγία Auto Start Stop θαη ε Αλάθηεζε Δλέξγεηαο απφ 

ηελ Πέδεζε. Αιιά θαη ε εμέιημε απηνθηλήησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

σο θνξέα ελέξγεηαο ην πδξνγφλν, απνηειεί έλα βήκα πξνο ηελ νηθνλνκηθή 

δπλακηθή. 

     Καηαζθεπή ρακεινχ βάξνπο Οη κεραληθνί καο ρξεζηκνπνηνχλ ην 

αινπκίλην, εθεί πνπ ε ρξήζε ειαθξψλ πιηθψλ έρεη λφεκα, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ζην εκπξφο ηκήκα ηνπ απηνθηλήηνπ θαη ζηηο αλαξηήζεηο. ηνπο 

λένπο εμαθχιηλδξνπο ζε ζεηξά αηκνζθαηξηθνχο θηλεηήξεο, ν ζηξνθαινζάιακνο 

θαηαζθεπάδεηαη ελ κέξεη απφ καγλήζην, ελψ ν ζηξνθαινζάιακνο ηνπ 

ηεηξαθχιηλδξνπ θηλεηήξα ηεο BMW 123d απνηειείηαη 

εμ‟ νινθιήξνπ απφ θξάκα αινπκηλίνπ. Απηφ ην πιηθφ θαζηζηά ηνπο θηλεηήξεο 

καο, ηνπο ειαθξχηεξνπο ηεο θαηεγνξίαο ηνπο. Ζ ζπλνιηθή κείσζε ηνπ βάξνπο 

εμαζθαιίδεη κία θαιχηεξε απφδνζε ηεο ηζρχνο, κηθξφηεξεο απνζηάζεηο 

πέδεζεο θαη κεγαιχηεξε επειημία, εηδηθά ζηηο ζηξνθέο. 

     Βειηίσζε θηλεηήξσλ Οη θαηλνηνκίεο φπσο ην ζχζηεκα άκεζνπ ςεθαζκνχ 

High Precision Injection (HPI) θαη ε πιήξσο κεηαβιεηή βχζηζε ησλ βαιβίδσλ 

Valvetronic είλαη ζηνηρεία ηεο θηινζνθίαο BMW EfficientDynamics, πνπ 

απνζθνπνχλ ζηελ πεξαηηέξσ βειηίσζε ησλ θηλεηήξσλ. ηνπο αηκνζθαηξηθνχο 

θηλεηήξεο κε High Precision Injection, ην κείγκα βελδίλεο-αέξα γίλεηαη “πην 

θησρφ”, δειαδή νη θηλεηήξεο ιεηηνπξγνχλ ζε κεγάια θάζκαηα ζηξνθψλ κε 

κεγαιχηεξε νηθνλνκία. Οη θηλεηήξεο πνπ είλαη εμνπιηζκέλνη κε Valvetronic 

επηηξέπνπλ ηνλ πιήξσο κεηαβιεηφ έιεγρν ηνπ βπζίζκαηνο ησλ βαιβίδσλ 

εηζαγσγήο. Καη απηφ ην κέηξν νδεγεί ζε ρακειφηεξε θαηαλάισζε θαη 

ιηγφηεξεο εθπνκπέο, 

ρσξίο αξλεηηθέο επηδξάζεηο ζηε δπλακηθή. 

     Με ηε βνήζεηα ηεο Αλάθηεζεο Δλέξγεηαο απφ ηελ Πέδεζε (ΒER), ε 

κπαηαξία ηνπ απηνθηλήηνπ θνξηίδεηαη ζηηο θάζεηο πέδεζεο θαη ιεηηνπξγίαο 

άλεπ θνξηίνπ ηνπ θηλεηήξα. Ζ ιεηηνπξγία Auto Start/Stop ζέηεη εθηφο 
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ιεηηνπξγίαο ηνλ θηλεηήξα ζηα θαλάξηα ή ην κπνηηιηάξηζκα θαη ηνλ ελεξγνπνηεί 

ακέζσο κε ην πάηεκα ηνπ ζπκπιέθηε. Απηή ε ιεηηνπξγία κεηψλεη ηελ 

θαηαλάισζε θαπζίκνπ ζηελ θπθινθνξία εληφο πφιεο. Πξφθεηηαη γηα κία 

αθφκα ζπκβνιή ζηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ CO2 θαη ηεο θαηαλάισζεο. 

 

9.8 ΜΑΟΤΣΗ 

 

     Ο κηινο Μαζνχηε, κε αίζζεκα επζχλεο ζε ζέκαηα θνηλσληθά θαη 

πεξηβαιινληηθά, εθαξκφδεη ήδε πξφγξακκα θνηλσληθήο επζχλεο κε αληίζηνηρεο 

ελέξγεηεο ππφ ηε δηαθξηηηθή νλνκαζία: 

 «Αγαπώ θαη θξνληίδσ ηελ θνηλσλία» 

ΠΑΝΣΟΠΧΛΔΗΟ ΑΓΑΠΖ (Γήκνο Θεζζαινλίθεο, Γήκνο Καιακαξηάο, 

Γήκνο Μεραληψλαο)                                                                                         

ΟΡΦΑΝΟΣΡΟΦΔΗΟ ΜΔΛΗΑ                                                                             

ΚΑΛΑΘΗ ΓΗΑ ΤΓΚΔΝΣΡΧΖ ΣΡΟΦΗΜΧΝ                                          

ΑΡΗ (Κνηλσληθή Οξγάλσζε Τπνζηήξημεο Νέσλ)                                           

ΑΡΣΟ ΚΑΗ ΓΡΑΖ                                                                                     

ΣΡΑΠΔΕΑ ΑΗΜΑΣΟ ΟΜΗΛΟΤ                                                                                              

ΠΑΗΓΗΚΟ ΥΧΡΗΟ SOS                                                                                                                                                                              

ΥΟΡΖΓΗΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ (γηα θηιαλζξσπηθνχο & πνιηηηζηηθνχο ζθνπνχο) 

 «Αγαπώ θαη θξνληίδσ ην πεξηβάιινλ» 

ΑΝΑΓΑΧΖ ΣΖΝ ΠΔΡΗΟΥΖ ΣΖ ΑΖΡΟΤ 

     Ο φξνο εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε αλαθέξεηαη ζηηο ελέξγεηεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ ζπκβνιή αληηκεηψπηζεο πεξηβαιινληηθψλ 

θαη θνηλσληθψλ δεηεκάησλ. Γηα λα πινπνηεζνχλ θάπνηεο ελέξγεηεο πξέπεη λα 

ππάξρεη κία ζηξαηεγηθή marketing κε «πξάζηλν ραξαθηήξα (green marketing). 

Αλαθέξνπκε έλα παξάδεηγκα εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζε ζπλδπαζκφ κε 

Green Marketing: 

Ο φκηινο Μαζνχηε πξνρψξεζε ζηαδηαθά κε ηελ ηνπνζέηεζε ζε φια ηα 

θαηαζηήκαηα ηνπ νκίινπ: 

 Αλαθπθιψζηκεο ράξηηλεο ζαθνχιαο ζηα ηακεία 
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 αθνχιαο πνιιαπιήο ρξήζεο ζηα ηακεία 

 Βηνδηαζπψκελεο ζαθνχιαο ζηα ηακεία 

 Αλαθπθιψζηκεο ράξηηλεο ζαθνχιαο ζην ηκήκα καλαβηθήο 

Δίλαη κία επαηζζεηνπνίεζε δεκηνπξγψληαο ζαθνχιεο θηιηθέο πξνο ην 

πεξηβάιινλ φπνπ κε δηάθνξεο ελέξγεηεο πξνψζεζεο π.ρ. ζε θάζε πειάηε 

ΓΧΡΟ κε ηα ηηο αγνξέο ηνπ, κηα γιάζηξα ζε (ράξηηλε) αλαθπθιψζηκε ζαθνχια 

ΜΑΟΤΣΖ, ζηνρεχεη λα επαηζζεηνπνηήζεη, λα ελεκεξψζεη ηνπο πειάηεο ηνπ 

θαη λα ηνπο παξαθηλήζεη γηα ηελ δηάδνζε ηνπ πξάζηλνπ. 

Γξάζεηο πνπ θάλεη ν φκηινο Μαζνχηεο ζηα πιαίζηα ηεο ΔΚΔ κε ζηφρν ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη ελδηθηηθά : 

 

 40.000 θπηά δψξν: Μία ελέξγεηα ηνπ νκίινπ φπνπ ν 

θαηαλαισηήο κε ηηο αγνξέο έπαηξλε δψξν κηα κεγάιε γιάζηξα κε 

έλα αεηζαιέο θπηφ ζε αλαθπθιψζηκε ζαθνχια Μαζνχηε 

 Κάδνπο αλαθχθισζεο ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ ζε φια ηα Grand 

θαη κεγάια θαηαζηήκαηα ηνπ νκίινπ 

 Κάδνπο αλαθχθισζεο κπαηαξηψλ ζε φια ηα θαηαζηήκαηα ηνπ 

νκίινπ 

 Κάδνπο αλαθχθισζεο ρξεζηκνπνηεκέλνπ ραξηηνχ θαη 

ραξηνθηβσηίσλ ζε φια ηα θαηαζηήκαηα ηνπ νκίινπ θαη ζηηο 

θεληξηθέο εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξίαο 

 πκκεηνρή ζηελ εθζηξαηεία ηεο Greenpeace γηα ηνπο ιακπηήξεο 

εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο.  

Σνπνζέηεζε πέξα απφ ηα ζεκεία πψιεζεο ζα γίλεη θαη ζηαδηαθή 

ηνπνζέηεζε θαη ζηηο πάγηεο εγθαηαζηάζεηο ηνπ νκίινπ 

 Σνπνζέηεζε αλαθπθιψζηκεο ζαθνχιαο αγνξψλ θαη ράξηηλε 

ζαθνχια καλαβηθήο. ηαδηαθή ηνπνζέηεζε ζαθνχιαο 

πνιιαπιψλ ρξήζεσλ θαη βηνδηαζπψκελεο ζαθνχιαο 

 πκκεηνρή ζην ζπιινγηθφ ζχζηεκα ελαιιαθηηθήο δηαρεηξίζεο 

ζπζθεπαζηψλ (ΔΓ/ΑΝΑΚΤΚΛΧΖ) 
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 Δλέξγεηα νκίινπ Μαζνχηε ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Garnier γηα ηελ 

αλαδάζσζε ηεο Αζζήξνπ 

 

     Ζ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ηνπ νκίινπ σο πξνο ηελ θνηλσλία μεθίλεζε 

απφ ην 1976 απφ ηελ δεκηνπξγία ηεο εηαηξίαο βνεζψληαο θηιαλζξσπηθνχο θαη 

πνιηηηζηηθνχο ζπιιφγνπο, εθθιεζίεο θαη δήκνπο. 

Λίγα ρξφληα αξγφηεξα μεθίλεζε κε δεηιά βήκαηα θαη ε επαηζζεηνπνίεζε πξνο 

ην πεξηβάιινλ αλαθπθιψλνληαο ηα ρξεζηκνπνηεκέλα ραξηηά (γξαθηθή χιε) θαη 

ραξηνθηβψηηα. Ο φκηινο Μαζνχηε ζέβεηαη ηηο αξρέο θαη ηηο αμίεο πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηνλ πνιηηηζκφ καο (ηνλ ζεβαζκφ πξνο ηνλ άλζξσπν - ηελ 

αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα θαη ηελ παξνρή ίζσλ επθαηξηψλ, ηνλ ζεβαζκφ ζην 

πεξηβάιινλ πνπ θιεξνλνκήζακε θαη ηελ βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ θαη 

ηεο πνηφηεηαο δσήο). ηφρνο καο είλαη ε εθπαίδεπζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ καο 

θνηλνχ γηα κεγαιχηεξε επαηζζεηνπνίεζε σο πξνο ην πεξηβάιινλ θαη ηνλ 

ζπλάλζξσπν. Με ηελ νξγαλσκέλε ζηξαηεγηθή εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο 

ελδπλακψλεηαη ην ζπλαίζζεκα ηεο πηζηφηεηαο ηνπ πειάηε πξνο ηελ 

επηρείξεζε.  

     Σν Σκήκα Marketing νξγαλψλεη δξάζεηο θάησ απφ ηελ νκπξέια ηνπ Οκίινπ 

Μαζνχηε „Αγαπψ θαη Φξνληίδσ ηελ Κνηλσλία, ηνλ πλάλζξσπν, ην 

Πεξηβάιινλ, ηελ Θάιαζζα θ.α. ‟Ζ πξαγκαηνπνίεζε γίλεηαη, φπνπ είλαη 

δπλαηφλ, ζε ζπλεξγαζία κε ηνπηθνχο θνξείο, ηδξχκαηα, δήκνπο θαη λνκαξρίεο, 

πνιηηηζηηθέο νξγαλψζεηο. ηελ αξρή ηεο ρξνληάο θαζνξίδνληαη θάπνηα ζηφρνη – 

νξγαληζκνί, ηδξχκαηα, ρψξνη κε πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα θ.α. – θαη ζηε 

ζπλέρεηα  γίλεηαη ε δηεξεχλεζε γηα ηελ ηειηθή κνξθή ηεο βνήζεηαο θαη ηεο 

δξάζεο. Ζ έγθξηζε δίδεηαη απφ ηελ Γηνίθεζε ηνπ Οκίινπ πνπ είλαη ηδηαίηεξα 

επαηζζεηνπνηεκέλε ζε ζέκαηα θνηλσληθήο επζχλεο. 
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 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

      ‟ απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο εξεπλάο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγεζαλ κέζα απφ ηηο ζπλεληεχμεηο 

απφ νρηψ εηαηξείεο ηεο Διιεληθήο αγνξάο ζρεηηθά κε ην πξφγξακκα 

θνηλσληθήο επζχλεο ηνπο.  

     Ζ θνηλσληθή επζχλε είλαη κηα έλλνηα πνπ πνιινί ζεσξνχλ φηη δελ κπνξεί λα 

νξηζζεί κε αθξίβεηα. Αθνχγνληαη νξηζκνί δηάθνξνη, ζχκθσλα κε ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε νξίδεηαη σο ε « έλλνηα 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη εηαηξίεο ελζσκαηψλνπλ ζε εζεινληηθή βάζε 

θνηλσληθέο θαη νηθνινγηθέο αλεζπρίεο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ζηηο επαθέο ηνπο κε άιια ελδηαθεξφκελα κέιε.» 

     ηελ παγθφζκηα αγνξά, νη βηνκεραλίεο, νη φκηινη θαη νη αιπζίδεο 

θαηαζηεκάησλ θαη αθφκα θαη νη κηθξνκεζζαίεο επηρεηξήζεηο δίλνπλ κεγάιε 

ζεκαζία ζηελ θνηλσληθή ηνπο ππεπζπλφηεηα απέλαληη ζηνπο πνιίηεο, ζην 

πεξηβάιινλ, ζηνπο εξγαδνκέλνπο αιιά θαη γεληθφηεξα ζηηο θνηλσλίεο ζηηο 

νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη. Σν λνκνζηηθφ ζχζηεκα ησλ επξσπαηθψλ ρσξψλ 

θαη ηεο Ακεξηθήο έρεη πξνβιέςεη κε ηελ ζχληαμε λφκσλ ψζηε λα ιεηηνπξγνχλ 

νη επηρεηξήζεηο ππέπζπλα απέλαληη ζην επξχηεξν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ.  

     ηνλ ειιαδηθφ ρψξν ν ζεζκφο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο βξίζθεηαη 

ζε εκβξπαθφ ζηάδην. Μηαο θαη νξγαλσκέλα πξνγξάκκαηα εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο θαη έθδνζε απνινγηζκψλ έρνπλ κφλν νη πνιχ κεγάιεο 

εηαηξείεο θαη πνιπεζληθέο, ελψ νη κεζαίεο πεξηνξίδνληαη ζηα βαζηθά φπσο ε 

αλαθχθισζε ησλ δηθψλ ηνπο απνβιήησλ θαη δπζηπρψο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

δελ πξνζρσξνχλ νχηε ζε απηή ηε δξάζε.       

     Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη θαηαλάισλεο έρνπλ ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηε 

θνηλσληθή επζχλε θαη επηθξνηνχλ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ επηδίδνληαη ζε δξάζεηο 

πνπ έρνπλ ζηφρν ην θνηλφ θαιφ. Αλ θαη ζεσξνχλ πσο νη ελέξγεηεο απηέο έρνπλ 

σο ζθνπφ ελ δηαθήκηζε ηεο εηαηξείαο θαη φρη ηφζν ηελ επίηεπμε έξγνπ. 
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     πσο θαίλεηαη θαη απφ ηελ δηεξεχλεζε ησλ πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο 

επζχλεο νη εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιεληθή αγνξά 

ελδηαθέξνληαη θαη πξνζθέξνπλ ζηελ θνηλσληθή.  Πξσηαξρηθφ ξφιν γηα ηελ 

βνήζεηα ηνπ θνηλνχ έρνπλ νη ρνξεγίεο πνπ γίλνληαη απφ ηηο εηαηξίεο ζηνλ ηνκέα 

ηεο θνηλσληθήο επζχλεο , νη ρξεκαηνδνηήζεηο δηαθφξσλ πξνγξακκάησλ θπξίσο 

ζηνλ ρψξν ηεο παηδείαο θαη ζηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη νη 

πξσηνβνπιίεο νπνχ αλαιακβάλνπλ νη εηαηξείεο κε ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ησλ εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. ηφρνο ηεο θάζε 

εηαηξείαο είλαη λα πξνζπαζεί ε θάζε κηα κε ηνλ δηθφ ηεο ηξφπν λα ζηεξίδεη φζν 

ην δπλαηφ πεξηζζφηεξν ην ζχλνιν θαη ηελ θνηλσλία γεληθφηεξα.  
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1) Πνηα είλαη ε θηινζνθία ηεο Alpha Σξάπεδαο Α.Δ. ζηνλ ηνκέα ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο (Δ.Κ.Δ.); 

     Χο Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε νξίδεηαη ε εζεινληηθή δέζκεπζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ λα ζπκπεξηιάβνπλ ζηηο εηαηξηθέο πξαθηηθέο  ηνπο ηα νηθνλνκηθά, 

θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά θξηηήξηα ή/θαη ελέξγεηεο πνπ  είλαη επάλσ θαη πέξα 

απφ ηηο λνκνζεηηθέο απαηηήζεηο θαη ζρεηίδνληαη κε φινπο φζνπο  επεξεάδνληαη απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Ζ Alpha Bank, παξάιιεια κε ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα 

παξνπζηάδεη θαη κεγάιε θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή επαηζζεζία. Ζ θνηλσληθή 

επζχλε αλαπηχζζεηαη θαη εθαξκφδεηαη κέζα απφ ην ζχζηεκα αμηψλ, ζηφρσλ θαη 

δξάζεσλ πνπ δηέπνπλ ηε δηαθπβέξλεζε ηεο Σξαπέδεο. Ο άλζξσπνο θαη ν ζεβαζκφο 

ησλ αλζξσπίλσλ αμηψλ, απνηεινχλ απφιπηε πξνηεξαηφηεηα γηα ηελ Σξάπεδα. Μαδί 

κε ηελ απνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ 

ηερλνινγηθψλ κέζσλ, απνηεινχλ ηνλ νδεγφ θάζε ζπλαιιαγήο ή επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

καο, κε πειάηεο, κε κεηφρνπο. Οη ηξεηο απηνί παξάγνληεο είλαη ε βάζε ηεο επηηπρίαο 

ηεο Σξαπέδεο. Ζ Alpha Bank, ζην πιαίζην ηεο πξνζθνξάο ηεο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, 

κεξηκλά γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο θαη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ηελ πξνζηαζία 

ηεο θχζεσο, ηελ θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή δσή ηνπ ηφπνπ. Ζ Alpha Bank πάληα 

επαηζζεηνπνηεκέλε ζηα κεγάια θνηλσληθά ζέκαηα έρεη αλαπηχμεη κηα ζεηξά 

πξσηνβνπιηψλ κε ζηφρν ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Οη ελέξγεηεο απηέο είλαη 

ζπκβαηέο κε ηνπο δηεζλείο θαλφλεο θαη πξαθηηθέο. Ζ Σξάπεδα ζέηεη κεηξήζηκνπο 

ζηφρνπο, ε πνξεία πινπνηήζεσο ησλ νπνίσλ παξαθνινπζείηαη ζπζηεκαηηθά θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηνπ έηνπο. 

2)Απφ πφηε μεθίλεζε ε δξάζε ηεο επηρείξεζεο πνπ εθπξνζσπείηε σο πξνο ηελ 

θνηλσληθή επζχλε θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη ηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο; 

Δπίζεκα νη δξάζεηο ηεο Σξαπέδεο σο «θνηλσληθή επζχλε» νξίδνληαη ηελ ηειεπηαία 

πεληαεηία πεξίπνπ, σζηφζν ε πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή θαη ηα ζέκαηα θνηλσληθήο 

επαηζζεζίαο ίζρπαλ απφ ηδξχζεσο ηεο Σξαπέδεο.  

3) ε πνηνπο ηνκείο ηεο Δ.Κ.Δ δξαζηεξηνπνηείηαη ν κηινο; Πνηεο είλαη νη δξάζεηο 

πνπ εθαξκφδνληαη ζε θάζε έλαλ απφ απηνχο; 

ην πιαίζην ηεο Eηαηξηθήο Kνηλσληθήο Eπζχλεο, ε Σξάπεδα, αλαπηχζζεη θαη 

εθαξκφδεη  πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο πάληα ζε ζπλάξηεζε κε ην ζχζηεκα αμηψλ, 

ζηφρσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ πνπ δηέπνπλ ηε δηαθπβέξλεζή ηεο. Ζ Alpha Bank 

αληηιακβάλεηαη σο ππνρξέσζε ηελ θνηλσληθή δξάζε πνπ έρεη σο απνδέθηε ηνλ 

άλζξσπν θαη ηηο αλάγθεο ηνπ, γηα λα ζηεξίμεη ην παξφλ θαη λα πξνεηνηκάζεη έλα 

θαιχηεξν αχξην. Παξάιιεια, αλαπηχζζεη ζαθή  θαη νινθιεξσκέλε πεξηβαιινληηθή 

πνιηηηθή. Γεζκεχεηαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ άκεζσλ θαη έκκεζσλ ζπλεπεηψλ απφ 



 113 

ηε ιεηηνπξγία ηεο ζην πεξηβάιινλ θαη ζέηεη κεηξήζηκνπο ζηφρνπο ζε ηνκείο φπσο ε 

ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε ελίζρπζε ηεο νηθνινγηθήο ζπλεηδήζεψο ηνπο, ε 

εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο θαη ε κείσζε ησλ εθπεκπνκέλσλ ξχπσλ, ε εμνηθνλφκεζε 

λεξνχ θαη ε αλαθχθισζε πιηθψλ, θαζψο θαη ε ηήξεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ αξρψλ 

απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο.Ζ ζηξαηεγηθή ηεο Alpha Bank ζε ζέκαηα Eηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο εζηηάδεη ζην ηξίπηπρν ΑΝΘΡΧΠΗΝΟ ΓΤΝΑΜΗΚΟ -

ΚΟΗΝΧΝΗΑ - ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ζην νπνίν θαη επηθεληξψλεη ηηο δξάζεηο θαη ηηο 

ελέξγεηέο ηεο. ιεο νη πξσηνβνπιίεο ηεο Σξαπέδεο αθνξνχλ ην επξχηεξν θνηλσληθφ 

ζχλνιν. Χζηφζν, γηα ηελ Αlpha Bank, νη βαζηθέο θαηεγνξίεο ζπκκεηφρσλ / 

Stakeholders είλαη: ηo αλζξψπηλν δπλακηθφ, νη πειάηεο, νη κέηνρνη, νη πξνκεζεπηέο, νη 

ζπλεξγάηεο, νη ηνπηθέο θνηλσλίεο, ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκεξψζεσο, αιιά θαη νη 

ινηπνί ρξεκαηνπηζησηηθνί Οξγαληζκνί.Ζ Σξάπεδα απφ ηελ ίδξπζή ηεο εθαξκφδεη ηηο 

βέιηηζηεο πξαθηηθέο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηέο ηεο, ζηε δηνίθεζε, ζηνπο 

θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ηειερψλ θαη ησλ Τπαιιήισλ κεηαμχ ηνπο θαη απέλαληη 

ζηνπο ζπλαιιαζζνκέλνπο, ηνπο κεηφρνπο θαη ηνπο ηξίηνπο, κεηαθέξνληαο ην ίδην 

πλεχκα ζηνλ κηιν πνπ δεκηνχξγεζε κε ηελ αλάπηπμή ηεο ζην εζσηεξηθφ θαη ζην 

εμσηεξηθφ. Γεζκεχζεηο : Ζ Alpha Bank θαη ν κηιφο ηεο ζεκειηψλνπλ ηελ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηά ηνπο ζηηο αθφινπζεο βαζηθέο δεζκεχζεηο: Έλαληη ηεο 

πειαηείαο, ε Alpha Bank δεζκεχεηαη λα δίδεη απφιπηε πξνηεξαηφηεηα ζηελ 

εμππεξέηεζή ηεο θαη ζηε ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ππνδνρήο, ελεκεξψζεσο 

θαη πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ. Έλαληη ησλ κεηφρσλ ηεο, πάγηα δέζκεπζε ηεο Alpha 

Bank είλαη ε δεκηνπξγία ππεξαμίαο θαη ε εμαζθάιηζε εχινγεο απνδφζεσο ησλ 

επελδχζεσλ. Έλαληη ηνπ Πξνζσπηθνχ ηεο, ε Alpha Bank δεζκεχεηαη λα δηαζθαιίδεη 

δίθαηε ακνηβή, άξηζηεο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη δπλαηφηεηεο εμειίμεσο βαζηζκέλεο 

ζηελ αμηνθξαηία θαη ζηελ ίζε κεηαρείξηζε ρσξίο δηαθξίζεηο. Έλαληη ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπλφινπ, ε Alpha Bank δεζκεχεηαη λα ζπκβάιιεη ελεξγεηηθά ζηελ πξφνδν θαη ηε 

βειηίσζε ησλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ ηεο ζπλνρήο ηνπ, φπσο ν πνιηηηζκφο, ε παηδεία, ε 

πγεία, ην πεξηβάιινλ. 

Αξρέο: Κάζε δξαζηεξηφηεηα ηεο Alpha Bank θαη ησλ Δηαηξηψλ ηεο, πνπ σο απψηεξν 

ζθνπφ έρεη ηελ αλάπηπμε θαη ηελ επξσζηία ηνπ Οκίινπ, δηέπεηαη απφ αξρέο πνπ 

επηβάιινληαη απφ ηνλ λφκν ή ηελ εζηθή, φπσο: ε αθεξαηφηεηα θαη ε εληηκφηεηα, ε 

ακεξνιεςία θαη ε αλεμαξηεζία, ε ερεκχζεηα θαη ε δηαθξηηηθφηεηα, ε ζπλεηδεηή, 

πεηζαξρεκέλε θαη ινγηθή αλάιεςε θηλδχλνπ, ε πιήξεο, ζσζηή θαη αιεζήο 

πιεξνθφξεζε, ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ζην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. 

Τπνρξεψζεηο: Απφ ηηο παξαπάλσ δεζκεχζεηο θαη αξρέο απνξξένπλ ππνρξεψζεηο γηα 

ηα ηειέρε θαη ηνπο Τπαιιήινπο ηεο Alpha Bank θαη ηνπ Οκίινπ ηεο, πνπ 

θαηαγξάθνληαη ζηνλ Οξγαληζκφ Πξνζσπηθνχ θαη αλαπηχζζνληαη ζε Πξάμεηο ηεο 

Γεληθήο Γηεπζχλζεσο ή ζε Δγθπθιίνπο.  Ο Οξγαληζκφο Πξνζσπηθνχ πεξηέρεη 

δηαηάμεηο πνπ θαιχπηνπλ ηα γεληθά θαζήθνληα ησλ Τπαιιήισλ, ηελ νθεηιφκελε 

ερεκχζεηα, ηε ζπκπεξηθνξά εθηφο Σξαπέδεο, ηηο πνιηηηθέο πεπνηζήζεηο, ηελ άζθεζε 

δεκνζηνγξαθίαο, ηε δεκηνπξγία ρξεψλ, ηελ απαγφξεπζε ηπρεξψλ παηρληδηψλ, ηα 

αιιφηξηα θαζήθνληα. 

Με Πξάμεηο Γεληθήο Γηεπζχλζεσο ξπζκίδνληαη κε ζαθήλεηα ζέκαηα φπσο ε 

απαγφξεπζε ηεο απνδνρήο δψξσλ ζην πιαίζην ηεο αζθήζεσο ησλ ππεξεζηαθψλ 

θαζεθφλησλ ηνπο θαη ε ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ θαηά ηε δηελέξγεηα ζπλαιιαγψλ. 

 Σέινο, κε Δγθπθιίνπο ξπζκίδνληαη ζέκαηα φπσο ε εθαξκνγή ζηνπο ρψξνπο ηεο 

Σξαπέδεο, απφ ην 2002, ηεο ζρεηηθήο πγεηνλνκηθήο δηαηάμεσο γηα ην θάπληζκα. 

4) Πνηεο δξάζεηο θάλεη ε επηρείξεζε πνπ εθπξνζσπείηε ζηα πιαίζηα ηεο Δ.Κ.Δ. κε 

ζηφρν ηελ πεξηβάιινλ;  

Πξόγξακκα “Γαιάδηεο εκαίεο” 

javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;
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Γηα έβδνκε ζπλερή ρξνληά, ε Alpha Bank ζηεξίδεη σο Υνξεγφο ην δηεζλέο 

Πξφγξακκα "Γαιάδηεο εκαίεο" πνπ δηαρεηξίδεηαη ζηελ Διιάδα ε Διιεληθή Δηαηξία 

Πξνζηαζίαο ηεο Φχζεο. Οη "Γαιάδηεο εκαίεο" είλαη έλα πξφγξακκα 

πεξηβαιινληηθήο επαηζζεηνπνηήζεσο θαη πξνζηαζίαο πνπ δηεμάγεηαη θάζε έηνο κε 

ζηφρν ηε κέξηκλα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, θαζψο θαη γηα ηελ 

θαιχηεξε νξγάλσζε ησλ αθηψλ θαη καξηλψλ. Καηά ην έηνο 2007 "Γαιάδηεο εκαίεο" 

έιαβαλ 428 αθηέο θαη πέληε καξίλεο. 

Πξόγξακκα “Φύζε Υσξίο θνππίδηα” 

Καζαξή θχζε ζεκαίλεη πνηφηεηα δσήο. Ζ Alpha Bank ζεσξεί φηη είλαη ππνρξέσζή 

ηεο λα πξναζπίδεη ην δηθαίσκα ηνπ ζπλφινπ γηα δηαβίσζε ζε κία αλζξψπηλε πφιε ή 

ρσξηφ, φπνπ ν πνιίηεο ζέβεηαη ην πεξηβάιινλ θαη δξα κε γλψκνλα ην θνηλφ 

ζπκθέξνλ. ην πιαίζην απηφ ζηεξίδεη ην Πξφγξακκα "Φχζε Υσξίο θνππίδηα" ηεο 

Διιεληθήο Δηαηξίαο Πξνζηαζίαο ηεο Φχζεο, θαιψληαο φινπο ηνπο λένπο λα 

αλαιάβνπλ πξσηνβνπιία θαη ελεξγφ δξάζε γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ειιεληθήο θχζεσο 

απφ ηα ζθνππίδηα, ψζηε λα εμαθνινπζήζεη λα είλαη πεγή εκπλεχζεσο γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ πνιηηηζκνχ καο. Απνηειέζκαηα ησλ δξάζεσλ απηψλ παξνπζηάδνληαη 

ζε καζεηηθά ζπλέδξηα πνπ δηνξγαλψλνληαη κία θνξά ηνλ ρξφλν κε ηε ρνξεγία ηεο 

Σξαπέδεο θαη ηε ζπκκεηνρή καζεηψλ απφ φιεο ηηο εθπαηδεπηηθέο βαζκίδεο. 

5)Πνηα πηζηεχεηε φηη είλαη ηα νθέιε πνπ απνθνκίζαηε απφ ηηο κέρξη ζήκεξα δξάζεηο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο πνπ αλαπηχζζεηε; Μπνξεί ε Δ.Κ.Δ. λα βειηηψζεη ηε 

θήκε / εηθφλα κηαο επηρείξεζεο; 

Δλίζρπζε ηεο εηθφλαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ πξνζψπνπ ηεο Σξαπέδεο, ηφζν πξνο ηελ 

πειαηεία φζν θαη πξνο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο.  

 

 6) Έρεηε πξνζπαζήζεη λα κεηψζεηε ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηεο επηρείξεζήο 

ζαο σο πξνο ηε δηαηήξεζε ηεο ελέξγεηαο, ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ απνβιήησλ θαη ηελ 

αλαθχθισζε, ηελ πξφιεςε ηεο ξχπαλζεο (πρ. ησλ εθπνκπψλ ζε αηκφζθαηξα θαη 

λεξφ, ηεο απφξξηςεο ιπκάησλ, ηνπ ζνξχβνπ),ηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη κε πνην ηξφπν; 

Αλαθύθισζε ράξηνπ 

Ζ Σξάπεδα εθαξκφδεη πξφγξακκα ζπγθεληξψζεσο, πνιηνπνηήζεσο θαη 

αλαθπθιψζεσο ηνπ απνζπξφκελνπ ράξηνπ. Ζ Σξάπεδα, θαηά πάγηα πνιηηηθή, 

επελδχεη ζε ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θαη ηξνπνπνηεί ηηο δηαδηθαζίεο, αμηνπνηψληαο 

ηελ ειεθηξνληθή επηθνηλσλία ηφζν εληφο, φζν θαη εθηφο απηήο, κε ζθνπφ ηνλ 

πεξηνξηζκφ ζην ειάρηζην δπλαηφλ ηνπ ράξηηλνπ αξρείνπ.Γηα ην ζηέγλσκα ησλ ρεξηψλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ράξηηλεο ρεηξνπεηζέηεο, θαηαζθεπαζκέλεο ρσξίο ιεπθαληηθά θαη 

100% αλαθπθιψζηκεο. Σν άρξεζην ραξηί πεξηζπιιέγεηαη κε ζθνπφ ηελ αλαθχθισζε. 

Ηιεθηξνληθή Απνζήθε 

ην πιαίζην ηεο πνιηηηθήο ηεο Σξαπέδεο γηα ηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη 

ζε ζπλάθεηα κε ηελ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή ηεο, ε Σξάπεδα πξνρψξεζε ζηελ 

πινπνίεζε ηνπ έξγνπ “Ζιεθηξνληθή Απνζήθε”, απφ 21.9.2006, πνπ αθνξά ζηελ 

ειεθηξνληθή δηαρείξηζε ηνπ εληχπνπ πιηθνχ ηεο. Ζ εθαξκνγή θαιχπηεη φιν ην 

θχθισκα παξαγγειίαο εληχπνπ πιηθνχ. 
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Αλαθύθισζε ζπζζσξεπηώλ κνιύβδνπ Οη ζπζζσξεπηέο κνιχβδνπ πνπ 

αληηθαζίζηαληαη, ζπγθεληξψλνληαη θαη απνζχξνληαη πξνο αλαθχθισζε κέζσ 

πηζηνπνηεκέλεο εηαηξίαο ζχκθσλα κε ηελ θνηλνηηθή θαη εζληθή λνκνζεζία. 

Απόζπξζε ξππνγόλσλ πιηθώλ θαη ειεθηξνληθνύ πιηθνύ 

Μέζσ πηζηνπνηεκέλσλ εηαηξηψλ έρνπλ απνζπξζεί φινη νη κεηαζρεκαηηζηέο κέζεο 

ηάζεσο κε κνλσηηθφ έιαην ηχπνπ glofen (PCB) πνπ ππήξραλ ζε Κηήξηα ηεο Σξαπέδεο 

θαη έρνπλ ιεθζεί ηα ζρεηηθά πηζηνπνηεηηθά κεηά ηελ αζθαιή ζεξκνθαηαζηξνθή ηνπο 

ζε ρψξα ηνπ εμσηεξηθνχ.Έρνπλ απνζπξζεί φινη νη ππξνζβεζηήξεο Halon θαη έρνπλ 

αληηθαηαζηαζεί κε ππξνζβεζηήξεο πνπ ην πεξηερφκελφ ηνπο είλαη ζχκθσλν κε ηα 

επξσπατθά πξφηππα θαη έρεη θξηζεί σο θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ θαη αθίλδπλν γηα 

ηνλ άλζξσπν. Απνζχξεηαη ην κεραλνγξαθηθφ θαη ειεθηξνληθφ πιηθφ κέζσ 

πηζηνπνηεκέλσλ εηαηξηψλ. Έρνπλ δνζεί νδεγίεο πξνθπιάμεσο ζε πεξίπησζε 

θαζαξηζκνχ ππνιεηκκάησλ ξππνγφλσλ πιηθψλ, κε ζθνπφ ηελ παξεκπφδηζε ηεο 

δηαζπνξάο ηνπο ζην έδαθνο, αιιά θαη ζε επηθαλεηαθά θαη ππφγεηα λεξά. Ζ Σξάπεδα 

πξνκεζεχεηαη θιηκαηηζηηθά κεραλήκαηα κε νηθνινγηθφ ςπθηηθφ πγξφ R410. 

Δμνηθνλόκεζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο 

Δπηδηψθνληαη ε απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ησλ δηαζεζίκσλ πιηθψλ, ε ζπζηεκαηηθή 

παξαθνινχζεζε θαη κείσζε, θαηά ην δπλαηφλ, ηεο θαηαλαιψζεσο ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο. ε φια ηα λέα Κηήξηα, αιιά θαη θαηά ηελ αλαθαίληζε ησλ παιαηψλ 

ιακβάλεηαη κέξηκλα ψζηε λα αμηνπνηείηαη ν θπζηθφο θσηηζκφο θαη λα εμνηθνλνκείηαη 

ελέξγεηα. ια ηα Κηήξηα θαη Καηαζηήκαηα ηεο Σξαπέδεο θαηαζθεπάδνληαη εηο 

ηξφπνλ ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε βέιηηζηε νηθνλνκηθά ιεηηνπξγία ηνπο. πγθεθξηκέλα, 

ε Σξάπεδα έρεη εγθαηαζηήζεη ζπζηήκαηα πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ νξζνινγηθή ρξήζε 

ησλ εγθαηαζηάζεσλ θσηηζκνχ, ζεξκάλζεσο θαη θιηκαηηζκνχ θαη ζεκαληηθή 

εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο. Δθαξκφδεηαη πηινηηθφ πξφγξακκα εμνηθνλνκήζεσο 

ελέξγεηαο κέζσ ζπζηεκάησλ ηνπηθήο αληηζηαζκίζεσο. Δπίζεο, γίλεηαηζηαδηαθή 

αληηθαηάζηαζε φισλ ησλ ελεξγνβφξσλ ιακπηήξσλ κε ειεθηξνληθνχο ιακπηήξεο 

νηθνλνκηθήο ιεηηνπξγίαο. 

Δμνηθνλόκεζε λεξνύ 

Λακβάλνληαη φια ηα αλαγθαία κέηξα γηα ηελ εμνηθνλφκεζε λεξνχ θαη είλαη άκεζε ε 

επέκβαζε φηαλ δηαπηζηψλεηαη δηαξξνή.ηα κεγάια Κηήξηα έρνπλ εγθαηαζηαζεί 

ζπζηήκαηα δνζνκεηξηθνχ θαζαξηζκνχ ησλ ιεθαλψλ WC (DAL). ε δψδεθα κεγάια 

Κηήξηα ηεο Σξαπέδεο γίλνληαη κεηξήζεηο γηα ηελ θαηαλάισζε ηνπ λεξνχ. 

Μείσζε εθπνκπώλ αεξίσλ ξύπσλ 

ηαδηαθά απνζχξνληαη ηα θιηκαηηζηηθά κεραλήκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ςπθηηθά 

πγξά ηα νπνία πξνζβάιινπλ ην φδνλ ηεο αηκφζθαηξαο. Ζ Σξάπεδα ζε θάζε λέα 

εγθαηάζηαζε ή αληηθαηάζηαζε πξνκεζεχεηαη θιηκαηηζηηθά κεραλήκαηα πνπ 

ιεηηνπξγνχλ κε νηθνινγηθά ςπθηηθά πγξά, αιιά θαη ηερλνινγίαο inverter γηα 

νηθνλνκηθφηεξε ελεξγεηαθά ιεηηνπξγία. Γηα ηε κείσζε ηνπ εθπεκπφκελνπ CO2, 

πξαγκαηνπνηείηαη, απφ πηζηνπνηεκέλνπο ηερληθνχο, ηαθηηθή ζπληήξεζε ησλ 

θαπζηήξσλ πεηξειαίνπ φισλ ησλ ιεβεηνζηαζίσλ ηεο Σξαπέδεο θαη έιεγρνο ησλ 

εθπεκπνκέλσλ Καπζαεξίσλ 

Αμηνπνίεζε ππνγείσλ πδάησλ 

ε πέληε κεγάια Κηήξηα ηεο Σξαπέδεο έρνπλ εγθαηαζηαζεί αληιεηηθά ζπγθξνηήκαηα, 

κνλάδεο απνζθιεξχλζεσο θαη απνζηεηξψζεσο γηα ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ ππνγείσλ 

δηαζεζίκσλ πδάησλ.  Σα ππφγεηα χδαηα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πιχζε ιεθαλψλ 

WC θαη γηα ηελ ηξνθνδνζία πχξγσλ ςχμεσο θιηκαηηζκνχ. Ζ άληιεζε ησλ ππνγείσλ 

πδάησλ γίλεηαη απφ ην θξεάηην απνξξνήο. ηε ζπλέρεηα δηνρεηεχνληαη ζηε κνλάδα 

απνζθιεξχλζεσο θαη αθνινχζσο απνζεθεχνληαη ζηε δεμακελή DAL. Δθεί γίλεηαη 

απνζηείξσζε κέζσ ηεο κνλάδνο απηφκαηεο δνζνκεηξηθήο ρισξηψζεσο. Σν λεξφ πνπ 
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δηνρεηεχεηαη ζηνπο πχξγνπο ςχμεσο πθίζηαηαη δεπηεξνγελή έιεγρν θαη επεμεξγαζία 

απνζθιήξπλζεο θαη απνιχκαλζεο. ην Κεληξηθφ θηήξην, απφ θαηαζθεπήο ηνπ, 

ιεηηνπξγνχζαλ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ θιηκαηηζκνχ ηξεηο πδξφςπθηνη ςχθηεο 

κε ηνπο αληίζηνηρνπο πχξγνπο ςχμεσο. Οη πχξγνη ςχμεσο ησλ πδξφςπθησλ ςπθηψλ 

θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ ζεκαληηθέο πνζφηεηεο λεξνχ, ελψ νη 

αεξφςπθηνη ςχθηεο έρνπλ κεδεληθή θαηαλάισζε λεξνχ. Σνλ Ηνχλην 2006 

εγθαηαζηάζεθε θαη ιεηηνχξγεζε λένο αεξφςπθηνο ςχθηεο.  Απνηέιεζκα απηήο ηεο 

αιιαγήο είλαη ε κείσζε ηεο θαηαλαιψζεσο ησλ εθκεηαιιεχζηκσλ ππνγείσλ πδάησλ. 

εκεηψλεηαη φηη ν λένο αεξφςπθηνο ςχθηεο δηαζέηεη ζχζηεκα νιηθήο αλαθηήζεσο, 

δειαδή θαηά ηελ παξαγσγή ςπθηηθψλ θνξηίσλ ην ζεξκηθφ ηνπ θνξηίν αληί λα 

απνξξίπηεηαη ζην πεξηβάιινλ, κεηαθέξεηαη θαη ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην ζχζηεκα 

παξαγσγήο δεζηνχ λεξνχ ρξήζεσο. Απνηέιεζκα απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο είλαη λα 

κεδεληζζεί ε θαηαλάισζε πεηξειαίνπ γηα παξαγσγή δεζηνχ λεξνχ ρξήζεσο θαζ΄ φιε 

ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο πιελ ηνπ ρεηκψλα. 

Καηαλάισζε πεηξειαίνπ ζεξκάλζεσο - Δθαξκνγή θπζηθνύ αεξίνπ 

Δπηδηψθεηαη ε απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε, ε ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε θαη 

κείσζε, θαηά ην δπλαηφλ, ηεο θαηαλαιψζεσο πεηξειαίνπ. Ζ Σξάπεδα πξνρσξά ζηελ 

εγθαηάζηαζε παξνρψλ θπζηθνχ αεξίνπ, πξνθεηκέλνπ λα αληηθαηαζηήζεη ηε ρξήζε 

πεηξειαίνπ ζεξκάλζεσο ζε Κηήξηα θαη Καηαζηήκαηα.  

πληήξεζε εγθαηαζηάζεσλ - παξαθνινύζεζε 

Οη ειεθηξνκεραλνινγηθέο εγθαηαζηάζεηο ησλ Κηεξίσλ θαη Καηαζηεκάησλ 

παξαθνινπζνχληαη απφ εμεηδηθεπκέλν ηερληθφ πξνζσπηθφ ή θαη απφ ςεθηαθά 

ζπζηήκαηα ειέγρνπ (BMS ή PLC). Παξάιιεια, πξαγκαηνπνηείηαη ηαθηηθή θαη 

έθηαθηε ζπληήξεζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ, φπσο ειεθηξνινγηθψλ (πίλαθεο, 

θαισδηψζεηο, θσηηζκφο), θιηκαηηζκνχ (θίιηξα, ζηνηρεία, αεξαγσγνί), πδξαπιηθψλ 

(δίθηπα, θξνπλνί, πηεζηηθά ζπγθξνηήκαηα, αληιεηηθά ζπγθξνηήκαηα), 

ππξνζβεζηηθψλ ζπζηεκάησλ, ζπλαγεξκψλ, θιεηζηψλ θπθισκάησλ παξαθνινπζήζεσο 

(CCTV), ειεθηξνπαξαγσγψλ δεπγψλ, UPS, αλειθπζηήξσλ θ.ιπ.  

7) Καηά πφζν ζεσξείηε φηη είλαη απνδνηηθφ γηα ηελ πξνζέγγηζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ 

θνηλνχ ε εηαηξεία λα είλαη θνηλσληθά ππεχζπλε; Θεσξείηε πσο ζα πιήξσλαλ νη 

θαηαλαισηέο πεξηζζφηεξα ρξήκαηα γηα πξντφληα πνπ παξάγνληαη απφ κηα θνηλσληθά 

ππεχζπλε επηρείξεζε;  

Δίλαη ζεηηθφ αιιά ζηνλ θιάδν πνπ αλήθνπκε σο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο έρεη λα θάλεη 

πεξηζζφηεξν κε ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ αμηνπηζηία θαη φρη κε ηελ θαηαλάισζε.  

8) Τπάξρεη νξγαλσκέλν ηκήκα πνπ νξγαλψλεη   ηηο δξάζεηο απηέο ή θάπνηνο 

εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο π.ρ. δηαθεκηζηηθή. Πφηε βγαίλεη ην πιάλν γηα ηηο δξάζεηο 

απηέο; Πφηε εγθξίλεηε θαη απφ πνηνλ;  

Ηζρχνπλ θαη ηα δχν θαηά πεξίπησζε.  

 

9) Παξαηεξήζεθε αχμεζε ηνπ ηδίξνπ κεηά ηελ εθαξκνγή πξαθηηθψλ Δ.Κ.Δ.; Ή 

ζεηηθφηεξε αληηκεηψπηζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηελ εηαηξεία; 

Τπάξρεη κηα απμεηηθή ηάζε ηεο εηθφλαο. Χο πξνο ηνλ ηδίξν δελ είλαη εθηθηή ε 

αλάιπζή ηνπ.  

 

10) Ζ επηρείξεζε πνπ εθπξνζσπείηε έρεη νηθνλνκηθά νθέιε ή λα κεηψζεη ην 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο, πέξα απφ ηελ εζηθή ηθαλνπνίεζε, απφ ηηο πξαθηηθέο ΔΚΔ πνπ 

έρνπλ δηελεξγεζεί (πρ. αλαθπθιψλνληαο, κεηψλνληαο ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο, 

απνηξέπνληαο ηελ ξχπαλζε);  
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Πάληα ππάξρνπλ ιεηηνπξγηθέο νηθνλνκίεο πνπ πξνζπαζνχκε λα επηηχρνπκε αιιά ε 

πεξηβαιινληηθή δηάζηαζε δελ ιείπεη απφ απηέο. Πξφθεηηαη γηα κία ζπιινγηθή 

πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηνπ πεξηβάιινληνο.  

 

11) Πνηνη απφ ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ιεηηνπξγνχλ αλαζηαιηηθά ή πεξηνξηζηηθά 

ζηε δξάζε ηεο ΔΚΔ πξνο ην πεξηβάιινλ. Σν πςειφ θφζηνο, ε θνξνινγία, ε δπζθνιία 

εμεχξεζεο πφξσλ, ε έιιεηςε ρξφλνπ (γίλεηαη αλαθνξά είηε ζην ρξφλν πνπ δηαζέηεη ε 

δηνίθεζε θάζε επηρείξεζεο γηα δξάζεηο Δ.Κ.Δ., είηε ζην ρξφλν πνπ δηαζέηνπλ νη 

εξγαδφκελνη γηα δξάζεηο Δ.Κ.Δ); 

Γελ ππάξρνπλ αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο. Τπάξρεη απιά έλαο πξνγξακκαηηζκφο ν 

νπνίνο ρξεηάδεηαη βάζνο ρξφλνπ γηα ηελ πιήξε ελζσκάησζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ.  

 

                                                        Δπραξηζηψ πνιχ γηα ηελ ζπκκεηνρή ζαο. 
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1) Πνηα είλαη ε θηινζνθία ηνπ Oκίινπ TITAN ζηνλ ηνκέα ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο (Δ.Κ.Δ.); 

 Ζ ΔΚΔ είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηελ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή σο απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ ζε κέζν θαη 

καθξνπξφζεζκν επίπεδν. 

 
 

1) Απφ πφηε μεθίλεζε ε δξάζε ηεο επηρείξεζεο πνπ εθπξνζσπείηε σο 

πξνο ηελ θνηλσληθή επζχλε θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ 

επαηζζεηνπνίεζε θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο; 

Απφ ηηο αξρέο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο (1902 ζηελ Διιάδα) 
δηαπηζηψλνληαη δείγκαηα πξαθηηθήο εθαξκνγήο ηεο έλλνηαο θαη ησλ αξρψλ 
ηεο ΔΚΔ ζε φινπο ηνπο επηκέξνπο ηνκείο (άλζξσπνο, πεξηβάιινλ, θνηλσλία). 
Δηδηθφηεξα, ν ΤΙΤΑΝ εθαξκφδεη νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο 
δηαρείξηζεο ζχκθσλα κε ηα δηεζλή πξφηππα απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 
1970.  

2) Σε πνηνπο ηνκείο ηεο Δ.Κ.Δ δξαζηεξηνπνηείηαη ν Όκηινο; Πνηεο είλαη νη 

δξάζεηο πνπ εθαξκφδνληαη ζε θάζε έλαλ απφ απηνχο; 

Ο Όκηινο ΤΙΤΑΝ εζηηάδεη ηηο δξάζεηο ηνπ θαηα πξνηεξαηφηεηα ζε εθείλνπο ηνπο 
ηνκείο φπνπ εθ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ πξνθχπηνπλ κεγαιχηεξεο απαηηήζεηο 
θαη ζπγθεθξηκέλα :  
 

- Αζθάιεηα ζηελ εξγαζία θαη πξφιεςε αηπρεκάησλ  
- Πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο θαη αληηκεηψπηζε ηεο 

θιηκαηηθήο αιιαγήο 
- Σρέζεηο κε ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο, ζπλεξγαζία θαη αλάπηπμε κε έκθαζε 

ηηο ηνπηθέο πξνηεξαηφηεηεο 
- Γηαθάλεηα θαη αμηνπηζηία ζηηο ζρέζεηο κε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε  
3) Πνηεο δξάζεηο θάλεη ε επηρείξεζε πνπ εθπξνζσπείηε ζηα πιαίζηα ηεο 

Δ.Κ.Δ. κε ζηφρν ην πεξηβάιινλ;  

- Σπκκεηνρή θαη πξνψζεζε ησλ εζεινληηθήο κνξθήο δεζκεχζεσλ πνπ 
έρνπλ πηνζεηεζεί ζην πιαίζην ηεο θιαδηθήο πξσηνβνπιίαο (δηεζλνχο 
εκβέιεηαο) γηα ηελ βηψζηκε αλάπηπμε θαη αθνξνχλ :  

- κέηξεζε, θαηαγξαθή, δεκνζηνπνίεζε θαη πεξηνξηζκφ ησλ εθπνκπψλ 
CO2 

- βέιηηζηε αμηνπνίεζε λέσλ –θηιηθφηεξσλ γηα ην πεξηβάιινλ- 
ηερλνινγηψλ θαη ελαιιαθηηθψλ θαπζίκσλ 

- ζπζηεκαηηθή θαηαγξαθή, αλάιπζε θαη δεκνζηνπνίεζε ησλ δεηθηψλ πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα ζηελ εξγαζία ηφζν ζην άκεζα 
απαζρνινχκελν δπλακηθφ φζν θαη ζην έκκεζα απαζρνινχκελν 
δπλακηθφ 

- επαθέο, δηάινγνο θαη εκπινθή κε ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο  
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4) Ποια πιςτεφετε ότι είναι τα οφζλθ που αποκομίςατε από τισ μζχρι ςιμερα 

δράςεισ εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ που αναπτφςςετε; Μπορεί θ Ε.Κ.Ε. να 

βελτιώςει τθ φιμθ / εικόνα μιασ επιχείρθςθσ; 

Η ΕΚΕ ςυμβάλει κακοριςτικά ςτθν διαμόρφωςθ των ςχζςεων με όλουσ όςουσ 

επθρεάηουν και επθρεάηονται από τθν επιχειρθματικι δραςτθριότθτα και ειδικότερα :  

- εργαηόμενουσ και μετόχουσ  

- πελάτεσ και προμθκευτζσ 

- τοπικζσ κοινότθτεσ  

Από τισ ςχζςεισ αυτζσ επθρεάηεται άμεςα και καταλυτικά ο βακμόσ δζςμευςθσ και 

ικανοποίθςθσ των εργαηομζνων, ο βακμόσ δζςμευςθσ των μετόχων, θ φιμθ και θ 

αξιοπιςτία τθσ επιχείρθςθσ ςε κάκε επίπεδο (τοπικό, κλαδικό, κλπ.). Επίςθσ, 

επθρεάηεται θ ίδια θ ικανότθτα τθσ επιχείρθςθσ να διαχειρίηεται και να αντιμετωπίηει 

εκτόσ από τισ οικονομικζσ και τισ προκλιςεισ που αφοροφν τθν κοινωνία και το 

περιβάλλον. 

 
5)  Έρεηε πξνζπαζήζεη λα κεηψζεηε ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηεο 

επηρείξεζήο ζαο σο πξνο: 

              α)ηε δηαηήξεζε ηεο ελέξγεηαο θαη κε πνην ηξφπν;  
Βαζηθφο καο ζηφρνο ζηνλ ηνκέα απηφ είλαη ε βέιηηζηε δηαρείξηζε θαη 
εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο κέζα απφ ηε ρξήζε ησλ θηιηθφηεξσλ πξνο ην 
πεξηβάιινλ ηερλνινγηψλ αιιά θαη ησλ ελαιιαθηηθψλ θαπζίκσλ γηα ηελ 
θάιπςε ησλ αλαγθψλ ζε ειεθηξηθή θαη ζεξκηθή ελέξγεηα.  
 
 
              β)ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ απνβιήησλ θαη ηελ αλαθχθισζε θαη κε 
πνην ηξφπν; 
Σε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηέο καο εθαξκφδνπκε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θαη 
αλαθχθισζεο ησλ παξαγφκελσλ απνβιήησλ, αιιά επίζεο ν ΤΙΤΑΝ 
ζπκβάιιεη ζηελ αλαθχθισζε απνβιήησλ άιισλ βηνκεραληψλ (φπσο ε ρεκηθή 
βηνκεραλία θ.ά.) θαη νηθηαθψλ απνβιήησλ (π.ρ. πξντφλ απφ θνκπνζηνπνίεζε 
αζηηθψλ απνξξηκκάησλ) 
              γ)ηελ πξφιεςε ηεο ξχπαλζεο (πρ. ησλ εθπνκπψλ ζε αηκφζθαηξα 
θαη λεξφ, ηεο απφξξηςεο ιπκάησλ, ηνπ ζνξχβνπ) θαη κε πνην ηξφπν; 
Με ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαηα ηα πξφηππα 
ηνπ ISO 14000, ηελ ζπλερή θαη θαηα πεξίπησζε κέηξεζε εθπνκπψλ αεξίσλ 
ξχπσλ θαη ηελ εθαξκνγή κεζφδσλ πεξηνξηζκνχ ησλ ξχπσλ, φπσο γηα 
παξάδεηγκα ε εγθαηάζηαζε εηδηθψλ θίιηξσλ (πβξηδηθά) γηα ηε κείσζε ησλ 
εθπνκπψλ ζθφλεο. 
              δ)ηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο θαη κε πνην ηξφπν; 
Τελ εθαξκνγή νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θαη απνθαηάζηαζεο 
ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο απφ ην ζηάδην ζρεδηαζκνχ θάζε κνξθήο 
δξαζηεξηφηεηαο έσο ην ζηάδην νινθιήξσζήο ηεο. Δηδηθή ηερλνγλσζία θαη 
ηερλνινγία έρεη αλαπηπρζεί γηα ηελ ρξήζε θαηλνηφκσλ κεζφδσλ ζηελ 
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απνθαηάζηαζε πεξηβάιινληνο, φπσο γηα παξάδεηγκα «πδξν-ζπνξά» γηα 
αλαδάζσζε ζπγθεθξηκέλσλ πεξηνρψλ (ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηνλ 
ΤΙΤΑΝΑ θαη γηα ην «Κξφλην Όξνο» ζηελ Αξραία Οιπκπία. 
 
              ε)ηηο βηψζηκεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο κεηαθνξάο  θαη κε πνην ηξφπν; 
Όιεο νη ρεξζαίεο κεηαθνξέο πνπ ειέγρνληαη απφ ηνλ ΤΙΤΑΝΑ αθνινπζνχλ ηα 
δηεζλή πξφηππα δηαρείξηζεο γηα βειηηζηνπνίεζε ησλ κεηαθνξψλ θαη ηε 
κείσζε ησλ επηπηψζεψλ ηνπο ζην πεξηβάιινλ. Παξάιιεια, ν ΤΙΤΑΝ δηαζέηεη 
ηδηφθηεηα πινία γηα κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ ηνπ θαη φπνπ είλαη εθηθηφ (π.ρ. 
ΗΠΑ) ρξεζηκνπνηεί θαηα πξνηεξαηφηεηα ην ζηδεξνδξνκηθφ δίθηπν. 

6) Καηά πφζν ζεσξείηε φηη είλαη απνδνηηθφ γηα ηελ πξνζέγγηζε ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ε εηαηξεία λα είλαη θνηλσληθά ππεχζπλε; 

Θεσξείηε πσο ζα πιήξσλαλ νη θαηαλαισηέο πεξηζζφηεξα ρξήκαηα γηα 

πξντφληα πνπ παξάγνληαη απφ κηα θνηλσληθά ππεχζπλε επηρείξεζε ; 

 

Κάθε ενήμερος και ζσνειδηηός καηαναλωηής επιλέγει με κριηήρια ποσ εκηός από ηο 

κόζηος ηοσ προϊόνηος αθορούν ηην ποιόηηηα και ηη με σπεύθσνο ηρόπο παραγωγή ηοσ. 

Για ηο ηζιμένηο, ο ηελικός τρήζηης ηοσ προϊόνηος δεν έτει ζημανηική επιρροή γιαηί 

αποηελεί ένα ενδιάμεζο προϊόν για ηο ηελικό, ποσ ζηην προκειμένη περίπηωζη είναι ηο 

ζκσρόδεμα. 

 
7) Υπάξρεη νξγαλσκέλν ηκήκα πνπ νξγαλψλεη   ηηο δξάζεηο απηέο ή 

θάπνηνο εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο π.ρ. δηαθεκηζηηθή. Πφηε βγαίλεη ην 

πιάλν γηα ηηο δξάζεηο απηέο; Πφηε εγθξίλεηε θαη απφ πνηνλ;  

Η ΔΚΔ γηα ηνλ ΤΙΤΑΝ Α δελ είλαη αληηθείκελν ελφο ηκήκαηνο. Οη ζρεηηθέο 
πξσηνβνπιίεο αλαπηχζζνληαη ζε δχν θπξίσο επίπεδα, ην ηνπηθφ φπνπ 
ζπκκεηέρνπλ νη Γηνηθήζεηο θαη ηα ζηειέρε ησλ εξγνζηαζίσλ θαη ζε νκηιηθφ, 
φπνπ ζπκκεηέρνπλ ε Δπηηξνπή ΔΚΔ θαη νη επηηειηθέο Γ/λζεηο ηνπ Οκίινπ.  
Ο ρξνληθφο πξνζδηνξηζκφο ησλ δξάζεσλ ΔΚΔ είλαη 3-ηήο ή 5-εηήο. Σε εηήζηα 
βάζε εληάζζνληαη ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ησλ Γ/λζεσλ (ιεηηνπξγηθψλ θαη 
επηηειηθψλ) νη απαηηνχκελεο δαπάλεο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ 
καο. 

8) Πνην είλαη ην πνζνζηφ ηνπ ηδίξνπ πνπ δηαζέηεηε ην νπνίν πεγαίλεη ζηηο 

δξάζεηο θνηλσληθήο επζχλεο θαη πνην ην πνζνζηφ γηα ηηο ελέξγεηεο σο 

πξνο ην πεξηβάιινλ; 

Τν πνζνζηφ ηνπ ηδίξνπ πνπ δηαηίζεηαη ζε δξάζεηο ΔΚΔ θαη πξνζηαζίαο ηνπ 
πεξηβάιινληνο θπκαίλεηαη απφ θαη’ ειάρηζηνλ 5% ζε 7 – 10% αλάινγα κε ην 
πξφγξακκα ζρεηηθψλ επελδχζεσλ. Τν κεγαιχηεξν πνζφ απηνχ ηνπ πνζνζηνχ 
δηαηίζεηαη γηα ηηο επελδχζεηο πνπ αθνξνχλ ην πεξηβάιινλ θαη ηελ βηψζηκε 
αλάπηπμε. 

9) Παξαηεξήζεθε αχμεζε ηνπ ηδίξνπ κεηά ηελ εθαξκνγή πξαθηηθψλ 

Δ.Κ.Δ.; Ή ζεηηθφηεξε αληηκεηψπηζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηελ 

εηαηξεία; 
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Η δηαρξνληθή, ζπλεπήο θαη ζπζηεκαηηθή εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο ΔΚΔ απφ 
ηνλ Όκηιν ΤΙΤΑΝ έρεη ζπκβάιιεη αζξνηζηηθά ζηελ βειηίσζε ηεο 
αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο. 

10) Η επηρείξεζε πνπ εθπξνζσπείηε έρεη νηθνλνκηθά νθέιε ή λα κεηψζεη ην 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο, πέξα απφ ηελ εζηθή ηθαλνπνίεζε, απφ ηηο 

πξαθηηθέο ΔΚΔ πνπ έρνπλ δηελεξγεζεί (πρ. αλαθπθιψλνληαο, 

κεηψλνληαο ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο, απνηξέπνληαο ηελ ξχπαλζε);  

Η πξν-δξαζηηθή δηαρείξηζε ησλ ζεκάησλ ζην πιαίζην ηεο ΔΚΔ θαη ηεο 
βηψζηκεο αλάπηπμεο ζπκβάιεη ζηε κείσζε ησλ δαπαλψλ πνπ απαηηνχληαη γηα 
ηελ εθ ησλ πζηέξσλ πξνζαξκνγή ζε λέεο απαηηήζεηο. Γηα παξάδεηγκα νη 
επελδχζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηελ βέιηηζηε ιεηηνπξγία ησλ κνλάδσλ 
παξαγσγήο ηζηκέληνπ πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ Πξσηνθφιινπ ηνπ Κηφην 
ζπλέβαιιαλ ψζηε ην θφζηνο πξνζαξκνγήο ηεο εηαηξίαο ζηηο λέεο απαηηήζεηο 
κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ λα είλαη κεδακηλφ. 

11) Πνηνη απφ ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ιεηηνπξγνχλ αλαζηαιηηθά ή 

πεξηνξηζηηθά ζηε δξάζε ηεο ΔΚΔ πξνο ην πεξηβάιινλ. Τν πςειφ 

θφζηνο, ε θνξνινγία, ε δπζθνιία εμεχξεζεο πφξσλ, ε έιιεηςε ρξφλνπ 

(γίλεηαη αλαθνξά είηε ζην ρξφλν πνπ δηαζέηεη ε δηνίθεζε θάζε 

επηρείξεζεο γηα δξάζεηο Δ.Κ.Δ., είηε ζην ρξφλν πνπ δηαζέηνπλ νη 

εξγαδφκελνη γηα δξάζεηο Δ.Κ.Δ); 

 

Η έιιεηςε αλαγλψξηζεο θαη εζηθήο ππνζηήξημεο ηεο φιεο πξνζπάζεηαο 

ζε εζληθφ επίπεδν. 

 

                                      Δπραξηζηψ πνιχ γηα ηελ βνήζεηα ζαο. 
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θνπφο ηνπ Παξαξηήκαηνο απηνχ είλαη λα θαζνξηζηνχλ ηα πιαίζηα 

κέζα ζηα νπνία νθείινπλ λα θηλνχληαη νη δηαθεκίζεηο, αιιά θαη ε θάζε είδνπο 

επηθνηλσλία πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, πνπ πεξηιακβάλνπλ ή ππνλννχλ 

ηζρπξηζκνχο ζρεηηθνχο κε ηελ νηθνινγία ή ην πεξηβάιινλ. ΚΑΝΟΝΔ 

 

   Δληηκόηεο- Δηιηθξίλεηα - Άξζξν 1 

Οη δηαθεκίζεηο πξέπεη λα δηαηππψλνληαη έηζη ψζηε λα κελ εθκεηαιιεχνληαη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή γηα ην πεξηβάιινλ, ή λα εθκεηαιιεχνληαη ηελ 

πηζαλή έιιεηςε νηθνινγηθήο γλψζεο. 

   Οηθνινγηθή ζπκπεξηθνξά - Άξζξν 2 

Οη δηαθεκίζεηο δελ πξέπεη λα θαίλεηαη φηη ελζαξξχλνπλ ή ζπλαηλνχλ κε 

πξάμεηο πνπ έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ηελ θνηλά απνδεθηή νηθνινγηθή ή 

πεξηβαιινληηθή ζπκπεξηθνξά. 

   Δηιηθξηλήο παξνπζίαζε - Άξζξν 3 

Οη δηαθεκίζεηο δελ πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ δειψζεηο ή παξνπζηάζεηο πνπ 

κπνξεί λα παξαπιαλήζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο σο πξνο ηηο νηθνινγηθέο 

πξνδηαγξαθέο ή ηα πιενλεθηήκαηα ησλ πξντφλησλ ή ζρεηηθά κε ελέξγεηεο ηνπ 

δηαθεκηδφκελνπ πξνο φθεινο ηνπ πεξηβάιινληνο. Δηαηξηθέο δηαθεκίζεηο δελ 

κπνξνχλ λα επηθαινχληαη νηθνινγηθέο αμηψζεηο αλ απηέο δελ αθνξνχλ 

εθάζηνηε ζην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. Δθθξάζεηο φπσο "θηιηθφ ζην 

πεξηβάιινλ", ή "νηθνινγηθά αζθαιέο" θ.ι.π. νη νπνίεο εκθαλίδνπλ φηη έλα 

πξντφλ ή δξαζηεξηφηεηα δελ έρνπλ αληίθηππν, ή έρνπλ κφλν ζεηηθή επίδξαζε 

ζην πεξηβάιινλ, δελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη εθηφο εάλ ηεθκεξηψλνληαη 

απφιπηα. 

   Δπηζηεκνληθή έξεπλα - Άξζξν 4 

Οη δηαθεκίζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο "παξνπζηάζεηο" ή 

επηζηεκνληθά επξήκαηα ζρεηηθά κε θάπνην ζεηηθφ νηθνινγηθφ αληίθηππν κφλνλ 

φηαλ είλαη νπζηαζηηθά θαη επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλα. Οηθνινγηθή ή 

επηζηεκνληθή νξνινγία είλαη δεθηή κφλνλ εάλ είλαη ζρεηηθή, θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη κε έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν, ν νπνίνο είλαη εχθνια 

θαηαλνεηφο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 
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   Testimonials - Άξζξν 5 

Λφγσ ηεο γξήγνξεο αλάπηπμεο ηεο επηζηήκεο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο 

ηερλνινγίαο, πξέπεη λα ιακβάλεηαη ηδηαίηεξε κέξηκλα, ψζηε λα κελ γίλνληαη 

αλαιεζείο ηζρπξηζκνί, ζηε ρξήζε testimonials, φηαλ ππνζηεξίδνπλ κηα 

νηθνινγηθή ππφζρεζε, ηδίσο ιφγσ αιιαγήο ζηε ζχλζεζε ηνπ πξντφληνο. Να 

δίλεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζην λα ηζρχνπλ νη ππνζρέζεηο ηελ πεξίνδν πνπ 

γίλεηαη ε θακπάληα. 

 Τπεξνρή - Άξζξν 6 

Τπεξνρή ζε ζέκαηα νηθνινγηθά έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ κπνξεί λα ππφζρεηαη 

έλα πξντφλ, φηαλ εκθαλίδεη ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα νπζηαζηηθφ θαη αληηιεπηφ 

ζηνλ θαηαλαισηή πνπ είλαη δεθηηθφ ζχγθξηζεο θαη κπνξεί λα απνδεηθλχεηαη. 

Οη ππνζρέζεηο ζε ζρέζε κε ηα αληαγσληζηηθά πξντφληα, φηαλ βαζίδνληαη ζηελ 

απνπζία ελφο επηβιαβνχο ζπζηαηηθνχ ή κηαο θαηαζηξεπηηθήο επίδξαζεο 

επηηξέπνληαη κφλνλ, φηαλ άιια πξντφληα ηεο ίδηαο θαηεγνξίαο πεξηιακβάλνπλ 

ην ζπζηαηηθφ ή πξνμελνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε επίδξαζε. 

   Πεξηερόκελα θαη ζπζηαηηθά πξντόλησλ - Άξζξν 7 

Οηθνινγηθή αμίσζε πνπ ζπληξέρεη ζε έλα ζηάδην παξαγσγήο ή δηάζεζεο δελ 

πξέπεη λα δίλεη ηελ εληχπσζε φηη αλαθέξεηαη θαη ζε άιια ζηάδηα, ηπρφλ κε 

νηθνινγηθά. Οηθνινγηθέο ππνζρέζεηο, αθ‟ ελφο κελ, δελ πξέπεη λα αλαθέξνληαη 

ζε πεξηζζφηεξα ζηάδηα ηνπ θχθινπ ελφο πξντφληνο ή ζε πεξηζζφηεξεο 

ηδηφηεηέο ηνπ, αθ‟ εηέξνπ δε, πξέπεη λα πηζηνπνηνχλ ή λα ππνδεηθλχνπλ ζαθψο 

ζε πνηα ζηάδηα ή ζε πνηα ηδηφηεηα αλαθέξνληαη. ηαλ νη δηαθεκίζεηο 

αλαθέξνληαη ζηε κείσζε ζπζηαηηθψλ ή ζηνηρείσλ, ηα νπνία έρνπλ αξλεηηθή 

επίδξαζε ζην πεξηβάιινλ (αληίθηππν), πξέπεη λα είλαη ζαθέο πνην ζηνηρείν 

ειαηηψλεηαη. Σπρφλ ελαιιαθηηθφ ζπζηαηηθφ πξέπεη λα επηθέξεη ζεκαληηθή 

νηθνινγηθή βειηίσζε. 

   ήκαηα θαη ζύκβνια - Άξζξν 8 

Οηθνινγηθά ζήκαηα θαη ζχκβνια πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κία 

δηαθήκηζε, φηαλ ε πεγή απηψλ ησλ ζεκάησλ ή ζπκβφισλ ζαθψο αλαθέξεηαη 

θαη δελ ππάξρεη ζχγρπζε ζρεηηθά κε ην λφεκά ηνπο. Σέηνηα ζήκαηα θαη 

ζχκβνια δελ πξέπεη ςεπδψο λα ππνλννχλ θάπνηα επίζεκε έγθξηζε. 
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   Αληαγσληζηηθά ζήκαηα - Άξζξν 9 

Ζ νηθνινγηθή επηθνηλσλία δελ δίλεη ην δηθαίσκα λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκαηα 

ησλ αληαγσληζηψλ γηα αλαθνξά ή ζχγθξηζε. .(14ν ζπλέδξην, Σδίκαο) 
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