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IHEPIAHYH

H etoupikn xowvovikry evbovn (E.K.E) ko n emyeipnookn nbwn €xovv emektabel oe
onuavTIKO Pabud v tehevtoia dekaetion o€ OAO TOV KOGUO OAAA Kou otn Ydpa pog. Oloéva kot
TEPIOCOTEPEG EMYEIPNOELG UETEYOLV G GOPapég mpoomdbeleg, MOTE Vo TPOGOOPIGOVY Kot Vol
evoouatocovy v E.K.E g 6Aeg Tic mAevpég ¢ dpactnplomrds Toug.

210 TaperBov, n aéila pog emyeipnong NTav AroKAEIGTIKA BOGIGUEVT] TNV YPNLLOTOOIKOVOLIKN
™™g amodoon. Ta evolapepoueva uépn topa opyilovy vo KaTavoohv KOADTEPOL TOV TPOTO LE TOV
OTO10 M EMYEPNCIOKN CLUUTEPLPOPE EMOPE GTO KOWMOVIKO, TOMTIKO Kol pLGIKO Tepifdiiov. H
emidpaon pog etapiog oty Kowvavia givat ToAVTAELPN Kot TEPIAAUPAVEL TO TPOTOVTA / VINPETiEg
™G, TG oyopalel Kol TS TOVAD, TG eMOPA oT0 TEPPAAAOV, TG EAKVEL, EKTOOEVEL Ko
OVOTTTUOOEL TOVG VITAAAAOVG TG, TS GLVEICPEPEL GTNV KOWV®Via Kol T 6EPETOL TOL avOpdTIVaL
KOO ULATOL.

YUVETEWD, TOV YEYOVOTOG OLTOV €lval U0, EVIEWVOUEVN] TECT OO TOVG EMEVOLTEG, TOVG
KATOVOAWMTEG KOl TOVG EPYOLOUEVOVE TTPOG TIC EMLYEPNOELS, MOTE VO CLUTEPTAAPOVY KOVOVIKE Ko
OIKOAOYIKE KPITHPLOL KATA TN ANYT) OTOPAGEDYV.

Ot Jbpopeg opAdes  EVOLLQEPOUEVOV  UEPOV  OMOLTOVV Oomd TIG EMYEPNOEL VO
JPOCTNPLOTOLOVVTOL EMTVYDG GE U1 YPNLOTOOIKOVOUIKOVS TOLELS, 01 omoiol cuumeptlapfavouv o
avOpomva  dStkaldpoTe, TNV - EMYEPNOLOK) MOKN, TEPPAUALOVTIKES TPOKTIKES, ETOUPIKEG
OLVEIGPOPES, CLUPOA oV avATTLEN TNG TOMIKNG KOWOTNTOC, ETOLPIKN OlaKkvBEpvnon kot
gpyactakd nmiuata, kabog kot Bépato dwukpicewv. H kowvoviky kot mepiforiovtikn enidoon
mAéov Bewpovvtat 6Tt cLUPASIoVV pEe TNV OKOVOUIKT] 0dO0oT).

SVYKEKPIUEVO TO OEVTEPO KOL TO TPITO KEPAAOLO AVAPEPOVTAL OTNV OAANAEEQPTOUEVT GYEON
™G etaupiog pe v Kowwvia, otig évvoleg e HOwmg kot g Etopikng Kowvwvikng EvBdvng
KoODG KoL 6TOL VTEP KO TO KATH Ao TNV XPNOHOToinct| Toug amd Tig etoupieg. EmmAéov yivetan
avagopd oty katdotaon s Etapikng Kowvwvikng EvBbvng oe eAAnvikod kot diebvég emimedo.

Y10 TE€TOPTO KEPAAOIO YiveTtarl avdAvom TG €0MTEPIKNG Kol TG €€MTEPIKNG OAGTOONG TNG
évvolag g E.K.E. Zuykekpipéva avapépetor 6Tovg Topelg Tov avBpdmivov duvaptkov, g vyeiog
KOl 0GQAAELOG OTNV EPYOCia, TOV TEPPAAAOVTOC, TOV ETLYEIPNUATIKOV ETAIPOV, TPOUNOELTOV Kot
KOTAVOIADTOV, KOODG Kot 6° avTOHG TOL TOAMTIGUOD TOL AANTIGHOV KOl TG TEYVNG.

Y10 méunto ke@dloto eEetaletan n mepintmwon g enyeipnong tng Coca-Cola Tpia Eyihov kon
n gpappoyn tov owdikacidv g E.K.E ce ecwotepikn kol e£mtepikn d100TOON Kol 6TO €KTO

nmapovotalovror Epgvuveg Ko peréteg pe Bépa v E.K.E.



EYXAPIXTIEX

H mapovca epyacia, dev Oa frav vrepPforn va o 611, oev Oa giye ohokAnpwbel ywpig v
oupuporn tov emPAémovta kabnynT pov K. @eddmwpo Kopyidn, kot fEPata tnv moAvtiun Ponbeia
He v mopoyn TAnpogopidv Kot ototyeiov to Tunua Exkowoviag Katavaiwtdv g Coca-Cola

Tpia Eytiov yio Aoyoaplaopo g etaipiog.
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1. EIZATQI'H

e (o emoyr], OOV TO KVLPLO YOPOKTNPLOTIKO TOV OVTAYWOVIGLOV €lval 1 dlopk®dG ov&avopuevn
€VIOOoN TOV, Ol EMYEPNOELS KaAoOVTOL, Oyt HOVOV Vo eMPLOGOLY, OAAGL Kot vo avamtuyfovv,
kepdilovtag pe 1o pépog Tovg TV Kown yvoun. H kown yvoun, petd v mapodo g mpdTng
TEPLOSOV KATOVOAMTIKNG CLUUTEPLPOPAS, 1 omoia vNpée amotédeoua TG LACIKNG TOPAY®YNS TG
LETOMOAEMKNG TEPLOOOV, £xel koTaotel 1dwitepa gvaicOntn oe po oepd amd Cnipata.
[Ipotaywvictikn 0éon Katéyovv ta (NTUOTO TPOCTAGiag TOV TEPPAALOVTOG Kot TG VYEilaS, 1
KOWOVIKT €0v00UVI] TV EMYEPNCEDV, Ol OYECES OAANAEEAPTNONG HETOED TOMTIKNG KO
OLKOVOUIKNG ££0VGTOGC KOl Ol GYEGELS LE TIG TOMIKEG KOWMVIES, OALL KOl TIC OPAOES TOAMTMV UE
E101KA EVOLALPEPOVTOQL.

Agv givon toyaio, Aoumodv, 10 yeYovog OTL, £0M Kol TePimov o dekaeTia, 1 O gvbdV TV
EMYEPNOEDV £XEL KOTAGTEL £VOG amO TOVG PACIKOVG GTPATNYIKOVG GTOYOVS TOVG Kol OVTO, EMEON
&xel yivel, mAéov, katavontd o€ TOAAOVG, OTL M mapoywyn ayafdv Vo T HopEN TPOIOVIOV 1)
VINPECLOV OV apKel oToV Katavaiwtr. BéPata, amotelel kovd tOmO ATl Y0 VO TPOCPEPEL TNV
Kowaovia pio emyeipnon, o Tpénet, TpdOTA, VO KaToypayeL KEPO.

Oleg o1 emyelpnoelg emdOpovV 6TV Kowvmvia pésa otnv omoia Asttovpyovv. Otav 1 emidpaon
aLTH TVYYXAVEL GOOTNG JLEIPIONG, UTOPEL VO EMPEPEL CNUOVTIKE OQPEAT Kol GTNV KOwv@vio Kot
oTNV EMLYEPNOTN, 0ALG KOt 6TO TEPPUAAOV.

H enidpoon pog etoupiog omv xowovio givor molvmievpn kot wepthapPdvel  to
TPOiOVTA/VINPEGieg TNG, MG ayopdlel Kot TS TOVAQ, TMG EMOPA GTO TEPPAALOV, T®G EAKVEL,
EKTTOLOEVEL KO OVOTTTOGGEL TOVG VITOAANAOVS TG, MG GUVEIGPEPEL GTNV KOWVOVIOL Kot TG GEPETOL
T OVOPAOTIVAL SIKODLOTOL.

H maykoopiomoinomn, ot moATIKEG avaKatoTaEelg Kot ot TeXVOAoYIKEG eEeMEES, TPoKaAoHV
payodaieg Kot prlikég aAAayEg otV Kovmvia maykoouimg. O Tpocsdokieg Tng Kovoviag yio To pOAo
Kol TIG €V0VVEG TV emyelpnoe®V aAAGLoVY dpapaTikd. XTn véa owkovopio Tov dnuovpyeital, ot
etapieg kpivovral, Oyt poévo pe PAcT TO OIKOVOULKA OTOTEAEGILOTO, TO TPOIOVTO KOl TIG VINPECIES

TOVG, OAAA Kot pe Bdon mepPaALOVTIKA KOl KOVOVIKE KPLTNPLd.



2. HOIKH

2.1. Th givar N0

Koatd kavéva wg ndwn yapaktmpiletal 1 vrovoeiton amd tov Kowvd vou €va cOoTUe aSImV,
KOVOVOV KOL OVTIAYE®DY TO 0Toio EMNPEALEL AMOPACIOTIKG TO YOPOKTNPA, TN OpAoTn Kol GTAoN
TOV TOMTOV KOl TOV KOWOVIKOV OPAd®V 6To YeVIKOTEPA TANIGIO VTOPENG TOV 1010V Kot TNng
kowaovioac. ‘Eva cbomua mov kabopiler ™ BEAnon kot t dpdon Tov avBpormv, TV Tpotievon ,
TNV 0LGI0 KOl TO TEPLEYOUEVO TV Kovovev kot aflov mov kabopilovv Tig emAOYEG Kol TN
CLUTEPLPOPE TOVG MG ayoBEC Ko 0pBES.

Yévo Ao eminedo, g NOKN vogital n emoTHUN 1 0Tole LEAETA TOL PALVOLUEVO TOV GLVOEOVTOL
KOl EUTEPLEXOVTOL G OVTO TO GVOTNUA AEIDV, KOVOVEVY Kot avTiAnyewy. [Ipokettal yio Evav kAG00
™G Plhoco@iag o omoiog aocyoAeiton pe ekeiveg Tic afleg mov «oEpayilovv» TV avOpOTIVN
CLUTEPLPOPE , WraitepA OTAV QLT AVAPEPETOL GTN KATOAANAOTTO/0pOOTTA 1 UN TOV TPdEemV
TOV OTOUOV/TNG KOwmVviag , 6T0 Kotd TG0 To KivnTpa mov KabBodnyodv avtéc Tig Tpaselg ivat
EYOIOTIKA 1] OYL, ayalBd 1 um.

Eniong n évvola ¢ nOMg yevikdTtepa avapEPETOL GTN LEAET TOV TPOTOV TOV Ol OTTOPACELG
KoL 01 VEPYELEG HaG EMNPeAlovy Tovg AAAovs avlpdmovs. EmmAéov, nepthappdvel v e€étaon tov
SKOLOUATOV KOl VTOYPEDCEMY TOV OTOU®V, TOLG NOKOVG KavOVES TOL AAUPEvoVY VTTOWYT TOLG Ol
avBpomotl dtav amoacilovv, OT®G eMioNg KOl TN VO TOV GYEGEMV TOVS LLE TOLG CLVAVOPAOTOVG
TOVG.

Axopo, opiletor ©¢ M ovuudpe®or  TPog  MPOTLTO.  VOUIKA,  PpLuOUIoTIKG,
EMOYYEALATIKG KO ETLYEPNUOTIKA KoL 1) THPNOT VTOCYEGEMY Kol VIOYPEDGEWDYV, OAAY KATA KOPLO
Adyo M vVoBETON YEVIKOV NOIKOV apydV Yol T1 OIKOOcUVT), TNV TYUATNTA, TV EMKPIVELD Kol TO
oePacpd Kot 1 avATTLEN TNG EMYEPNUATIKNG OpAcNg HEGH 6TO TANIG10 TOVG Kot (101m¢) 1 VITOTAYY|
070 U1 EMPOAAOUEVO.

(Apaptoa Zev 2000,Zappavidtng 2000, Terémoyiov 2007 )



2.2 Emyeipnoraxn n0wn

H n0um tov enyepnoenv cuyvi TepIoTpEPETOL YOP® OO EPOTHUATI TOL OPOPOVV TO TOGO
OmOOEKTEG Elval Ol OPAGTNPLOTNTEG TNG EMYEIPNONG ad TV KOwmvia 1 Katd OG0 1 emyeipnon
EMOTPEPEL oW OTNV KOwwVvia KATL TeEPLosoTeEPOo and v Vmapén . Ta otedéym sivor cvyvd
VIOYPEMUEVOL VAL TTOIPVOVV ATOPAGELS TOV 01 GLVETELEG TOVG Bal £Y0VV £vav 1O10H{TEPO OVTIKTLTIO GE
tpitovg. Ot amopAacelg UWTopel voo apopovY TNV OVIILETOMION €VOG TEAATN, TNV dloiknon tov
VLOAMA®V TNG EMYXEIPNONG N TEAOG TIG EMATAOGELS TOL £XEL 1| OPACTNPLOTNTA TNG EMYEIPNONG OE
navavOpomva BEpata OTmg To TEPPAALOV Kot 1) EKUETAALELON TV ELGIKAOV TOP®V (EpguvnTikn
onada Athens GSM 2003).

Ta otehéym npémel va Bpovv péoa otn BEANON TOVS , GTNV TEIPA Kot otV €EVTVADA TOVG TIG
apyES oL Ba YPNCLOTOU|COVV Y10 VO IGOPPOTHCOVV AVTIKPOVOUEVES AT OEL. ATO T0 GALO
HEPOG, Ol MYETEG Lag etanpiog Oev TPEMEL VO OLPTICOVY TO. TPAYLOTO GTNV TUYY TOVS HECOH GTO
dPpwtikd mepPdAlov Tov aviOUKOL AVTAYOVIGHOD, 0ALY TPETEL VAL TPOGIOPIGOLY TNV TOALTIKY
™G £TOPIOG 6TO GLYKEKPIUEVO BELO KOt VOL TNV KOTOGTGOLY GOOT.

BéBowa to av évag pdvatlep evepyel ndikd 1 aviBika eEaptdTon amd S1POPovg TAPAYOVTES Kot
amod TIC TOAOTAOKES OAANAEMOPAcELS MeTOEL Tovug. Ot mopdyoviec avtol eivol, To aTOpKA
YOPOKTNPIOTIKA TOL ATOUOV: OTMG Yo TOPAdELypa, Ol Odpopeg 0&ieg oTIG omoieg MOTEVEL TO
dropo. Ov a&ieg avtéc €yovv ompovpyndel owaypovikd Kdtw amd v emidpoocn Odpopwv
TOPAYOVTOV, OTTMOC 1) OIKOYEVELN, 01 OACKAAOL, Ol PIAOL K.(l. KOl GUYKEKPLEVOTOLOVVTOL GE OTOYELG
Yo TO TL €ival 6®MOTO Kot Tt AGB0G. AAAO aTopKd YopakNPloTikd givol 1 évtaomn Tov €Yo ( ego
strength ), mov peTpd TV évtaon TV andyemv Kot tenoldfcemv mov €xel kdmowoc. Emiong to
«medio eAéyyov» ( locus of control) eivor pior GAAN mpocwmIKY LETAPANTY , AvAPEPETAL OE GTO
Babud otov omoio T dropo motevovv Ot kabopilovv ™ poipa tovg. Ta dtopo pe gvpd
«€0MTEPIKO Tedlov eAEYyoL» mioTELOLY OTL EAEYYOLV TN (N TOVS , v TO avTiBeTo BEPOLV
ekelvol pe peydro «e&mtepcd medio eAEyyov». Avapévetor 6Tt ol TpdTol Ba eivor meplocdTEPO
ovveneic petah Adymv Kot £pyv amd Tovg 0e0TEPOLG,.

AxoOuN M opyoveTIKY doun pog emtyeipnong fonda ot dapdpemon g NOIKNG cuuTEPLPOPES
tov managers. Ot KOVOVIGHOL, Ol TEPYPOUPES €PYAGIOG Kot Ol YpamTol kdoweg MOwng sivol
TOPASEYLLOTO TUTTIKAOV 001 YDV OV TPO®BOHV TN GUVETT GLUTEPLPOPA.

To mepieyodpevo ™¢ NOKNG oAAGLEL He TIG EMOYES KO TOVS VPIOTAUEVOLS OTKOVOUIKOUS KO
KOWMOVIKOVG GYNUOTICHOVES. ZTNV GUYXPOVN] EAANVIKY] TPOYUOTIKOTNTO TOV EMYEPNoEOV Oa
UTOPOVGE KOVEIG va dlakpivel dVO Kuplapyeg OVTIANYELG. ZOUPOVO LE TNV TPOTY|, Ol EXLYEIPTCELS
o@eiAovV va AapBavouv vIOYN TOLG TA GLUPEPOVTO OA®V TV 'evdloeepdpevov pepov'. To 6moto

KOAO TPOKOTTEL amd TNV OpacTNPOTNTA TNG EMYElpNoNG B TPEMEL VO KATAVELETOL LE LEYAAN



TPOGOYN £TCL MOTE KAVEVA EVOLAPEPOUEVO UEPOC VO UMV €ival O adtOUEIOPTNTOC VIKNTAG 1| O
BéParog nrmuévoc. H odoiknon o mpémel va diver mpotepandtnto tOc0 oty emPimon tov
OpYaVIGHOD OGO KOl OTO HOKPOTPOOEGHO GULUEEPOVIO TOV 'evOlQEPOUEVOV UEPDV'. XTOL
'evolapepopeva puépN' mTEpAAPAvovTal ot HETOYXOL Kol To oTEAEYN, Ol epyoalOpeVoL, ol TEAdTEG Ol
TpounBevTég Ko 1 TomiK” Kowvwvia (Zappoviontg 2000).

SOupova pe TN 0edtepn Amoyn, TV amoyrn ¢ 'ypnotikotnrog, n Nowommra TV TpasEwv
Kkpiveton omd Tig cvvémeleg e Mo mpdén sivor MOk otV TEPITTOON TOV GLYKPIVOLEVN UE
OMOLOONTOTE GAAY] EVOALOKTIKY], OTOPEPEL TO UEYOAVTEPO OQEAOC 1] TOVAGYXIOTOV TNV €AAYIOTN
Mo yio v mieoynoeio. To kodhd pmopel vo apopd v €vtuyic, TOV TAOLTICUO 1 TNV
kavomoinomn ecwtepik®v embudv. H avalnmon tov péylotov KaAov yuo Ty TAEOYn Qi apnvel
aVOIKTO TO TEPBMPLO KAmow GvOpmmol va ovipetonifovtol cov péoa ywoo TV emitevén tov
TelMKob okomov. Apketol Bewpnrikoi g Atoiknong tov Enyeipnoemv eikdalovv 6ti ta tedevtaio
YPOVIOL 1 YPNOTIKN OVIUETOTION TOV EMYEPNUATIKOV OBepdtov Kepdilel OA0 KOl TEPIOCCOTEPO
£00(pOC.

H évvown g nbwng otig emyepnoelg ovvocetor dueca pe Tig afieg mov evotepviletor Kot
TPOAyeL 1 EMYEIPNON OTIS GUVAALAYEG TTOVL £XEL LE TOVG TEANTES KOl TOVG TPOUNOELTEG KOOMG KO
pe tov tpdmo mov drayepiletarl Toug vwaAANAovg TS, Ot a&ieg eivan Pacikéc 10€€g TOL APOPOVV TO
g Bewpeitor 0t1 B Tpémet va {ovv ot dvBpwmot kabmg kot Tt Oa TPETEL VoL EMMIUOKOVY. Zvyva ot
a&ieg exppaloviot LOVOAEKTIKA (T, TYUOTNTA, EIAKPIVELR) OAAL EV DTOOEIKVDOVY TTMOG Oa TPEMEL
va dpdoet kaveig o ouyKeKpluéveg mepiotdoets. Ot a&ieg aAAGlovv amd Ydpo G€ YDPO EVED KATOLEG
amd ovTéG QoiveTal v €govv movavOp®OTIVN omodoyn Kol mEpAouPdvovior oto AeyOuevo
'Sikcodpoato Tov avlpdmov. Avtd meplAapfdvovy TV 1Govouio, TNV TPOGTOGIO TOV EMTEIOL
dwPimong, To dikaimpo oTnV gpyacio Kol TV avayuvyn, Kaddg Kot Tnv apyf e iong apoPng yo
ion epyacio. 'Evag TpoOmog e TOV 0moi0 01 EMYEPNOELS EMIIDOKOVV V. BonONGOVV Ta GTEAEYT TOVG
Vo TAPOVV amoPAcelg o€ BEpaTa mov £yovV o caen NOKY dtdotaon gival 1 1l0ay®YN KOOIK®V
TPOKTIKNG Ko KNG,

O1 KOOKES TPAKTIKNG TEPIAAUPAVOVY £V GOVOAO KAVOVMV TTOL 0POPOVY TNV CUUTEPLPOPE TOV
avOpdTEV. Ol KOJIKES TPOUKTIKNAG 1) TPOTPEMOVV EITE AMOTPEMOVY. ZVYVA OU®G EKAQUPAvVOVTAL oaV
10101TEPATNTO TEPLOPLOTIKOL 1) Kot GypNoTOL LIOG KO 1) TPOAYLATIKOTNTO EEMEPVAEL TOL GUYKEKPIUEVAL
Oénota oto omoio avaeépoviat. Avtibeta évag KOdowog MO mapotpvivel To PEAN TNG
EMYEPNONG VO EMOEIKVOOVY  CLYKEKPIUEVO, YOPOKTNPIOTIKG OGS TOTNTO, OoKEPALOTNTO,
OVTIKEYUEVIKOTNTA, VTOJEIKVOOVTOG £TOL éva TAGICIO avapopds MECH OGTO OmMOi0 To OTEAEYM
evBappivovian va AapBdvouv Tig amodcels Toug. To dperog pag emyeipnong amd v vioBEon
evog Kmdka NOKNg umopel va givor n amopuyn OKAGTIKOV TEPUTETELDV, 1 OELVKOALVOY| TV

dmpaypatehoewv Kot 0 xepiopds mpofinudtov (Epgovnrtikn opdda Athens GSM 2003).



2.3. Kaowag n0wig copmeproopdc

H nbwn ovumepipopd tov emyelpnoewv , €k10¢ amd TV  1KAvVomoinon Tov poOAoL TNG
KOW®VIKNG vrevfuvomrag mov koAeitonr va moiSel po ovyypovn emyeipnon , ouvviedel av
oxedlootel ot paKpOYPovVY KepdoPopa emyelpnuatiky Proooétnra. To péoo g nOng

GLUTEPLPOPEG TOV UTOPEL VOL YPTCLOTOGEL L0 GVYYPOVT EMLYEipN O, Elvar Ta akOAovOa:

a) To «Ae&loylo» Tng emyeipnong
B) O HOwdoc Kmowkag tng Emyeipnong

To Ae&hdylo mov YPNGILOTOLEL 1] ENLXEIPNON Y10 OTOLOONTOTE LOPPN EMKOWVAOVING , ECMOTEPIKN
N e€motepkn dev Ba mpémet vo TposPariet Tig NOKES a&ieg TG GLYKEKPYEVNG EMLYEIPNOTG.

[ToAAEC opég, M emAoyn HoG AoTOYNG AEENG UTOPEL VO VITOUOVEDEL OAT TNV TPOGTADELL TOV
&xel kavel 1 emyeipnon yw vo Bempeiton Kotvovikd vevdovn.

H moltikt| mov S1opop@dVEL Hiot GUYKEKPIUEVT] EMLYEIPNON Y10 TNV OVTILETOTIOY TO®V NOIKOV
nmuatov Ba wpénel va yiver katovontn kot vo epapuoletor and OAa ta péAN tng. IToAAég
EMYEIPNOELS  KOOIKOTOOVV  OLTHYV TNV TOMTIKY, OMUOLPYDVTOG gvav  KMOKa  MOKNG
GUUTEPLPOPELGC.

O NnBwodg Kodwog g emyeipnong meptapPdavel 6° éva ypomtd Keipevo, Oheg ekelveg Tig
dpaoTNPOTNTEG OV &ivol MOKA amodekTég N Un omodekTéG. ZuvHOMC €vag emiyelpnUaTiKog
KOOWKAG MOIKNG SLUTEPLPOPAS TTEPIAOUPAVEL [0 EICAYMYN YO, TNV KOW®VIKN LIOYXPEWOCT TNG
emyeipnongc.

O kmdkag NOKNg cvoumep1popds meprrapPdvel Olec T1g Noikég aieg mov Ba mpémel va diEmovv
TIG OPACTNPLOTNTES TV HEADV €VOG opyaviopov. Kapd eopd, exeivo mov €xel mepiocodtepn aéio
a6 NOKMNG amoyng , eivat 0 TPOTOG LE TOV OTTOI0 GLUTEPLPEPETAL £VAL LELOG EVOG OPYOVIGLOD.

Avotuoy®dg mOAAEG @OpEG 0 10106 0 MOWKOG KMOKAG TNG emyelpnong omoteAel OVTIKEILEVO
KOWMOVIKNG KPITkNG. Mo oOyypovn kowvovia yopaktnpiletor amd £€viovn ovVOUOlOYEVELD .
Amotedeitor and SopPOpETIKES OUAOEG KOWVOVIKNAG TECNG TOL AV Kol pewoyneioa pmopolv, va
dnpovpyncovv peydro 06pvpo yopw arnd tov NOkd kddwka pag entyeipnong. ( [Homavikog-TToliog

2003 )



24. IMohtikn nOwNc ovpmepLPopas

H «éBe emyeipnuotikn omdéeoaon eAéyyetor kot amd nokng mievpds. Ymdpyer mavtote o
KIvOUVOG 10 ETYEPNUOTIKY OTOPOCT VO OTOTVUYEL OMAMG Kol HOVo emeldn mopofioce kdamola
noum apyn. [oArég dapnuicelg Exovv dnpovpynoel apvntikd BopvPo emeldn dev ERaiay vITOYN
™G NOWKES apyés TG Kowvmviag oty onoia amevBuvoviav. Yrdpyovv pepikd ypnoipo Prpota to
omoia Ba mpémet va axolovnBovv yio vo propécet 1 emyeipnon vo avto-ehéyEet v "MOcodTT”
™G  amdPoons TG Kot TG emikeipevng opaoctnpotroc. H ydpaén g nbumg moltiknig g
emyeipnong Ba wpémetl va axolovbel ta e€ng Prjpara

a. IIpocdiopiopdg TV KOWOVIKOV Opadmv ot omoieg mbavoév va emmpeacOovv amd )
dpactnprotnta g entyeipnonc. [bavég opddeg elvar ot KatavaA®Tég, ol TEAATEG TNG EMLyEipnoNG,
ol wpounBevtég G emyeipnong, ot epyalOUEVOL NG emyeipnoNg, Ol HETOYOL TNG EMLXEIPNONG,
SLAPOPEG N KEPOOGKOTIKEG OPYUVAOCELS Kol TO KPATOG (KuPEpvnon).

B. IIpocd10pIo oG TMV GLYKEKPIUEVOV EMMTOGEWV TOL Ba £xet pia andeaocn oe kdbe pio amod
TIG TPOAVOPEPOUEVEG KOVMVIKEG OLLADEC.

v. [IpoGd10p1o O TV VTOYPEDGEMY KOl VOUIKOV SIKOIOUATOV TG KAOE KOWVOVIKNG OPAdG.

d. Amdpaon yuo oo péEpN ™S omdeacns B dNUIOLVPYNCOLY T TEPIGGOTEPO TPOPANLLATO AT
NOwmng dmoyng.

€. Aqyn OAwv TV ovaykaiov PETpOV Tov attohvtal Yoo TV €EAGOAAION TNG KOWMVIKNG

amodoYNG oG emyelpnuatikng opactnpomroc. ( [amavikog - IToltog 2003)

2.5. HOwn mog nyeoiog

H emyeipnuotikn nOwn oto gupvtepo mhaicto g ndwmg piog «nyeciog» — atdpov, taEne,
KOW®VIKNG OUAd0G, TEXVOKPOTIKNG eMT koK. Evd givanl mpogavég 0TL  mopeia mpog v embount)
Kowmvia omottel T GVVEICPOPA Tov Kdbe moOAitn, elvar emiong ciyovpo 4Tl amd TV OTOLONTOTE
nyeoio, 1 Kowvovia £xel ALENUEVES ATOLTICELS.

BéBowo ko m emiyeipnon ovykatoAéyetor otV Myecia, aeov PpiokeTol 6TO KEVIPO TV
KOWoVIK®OV eEeMEemv e TOV onuUavTikd poAo mov g €xel avatebel amd 1o ovoTnUa NG
erebBepng owovopiog, ovtév TG Tapay®yYNg TAOHTOV TOL OMovPYEl AVENUEVO KOWVOVIKO
puépopa.

Kt evd ko y1a tov kabopiopd tov ndikdv a&ldv vrapyel ToAvyvouio, elvol apkeTés ol Pactkég
apy€G TOoL givarl KOV omodeKTEC.

H mpotn apyn evog kodika yio v N0k piog nyeoiog eivan mwg kopio nyecio dev Oa mpénet va
0L TOV €0VTO TNG OC HEAOG piag Eexmplotng Opddag e, KaTA KATolov Tpomo, OeOmEUTTN 0TOGTOAN

Vo KAADTEPEVGEL TOV KOGHO 1N Vo EMPALEL TOVG OIKOVE TNG KAVOVEG, Ta 0K TG Totevw. H



petplomadeta, n EAAEYN eumdbelag opeidovv va yapoknpilovv to cHotnua NOKNG TS Nyeciag.
Axpioc, de, emedn mailel kpiocywo poAo oV 160ppomn €EEMEN ™S KOWMVIOG —TOV GNUEPO
amoteAel TOV LIEPTOTO OTOXO— 1M mMyeoio €xel mpoTAPYKd KoBNKov Oapkdc va e&etdlel Tig
EMNTOCEIS TOV TPAEEDV TNG Kol aveAMTmg va avalntel Tov dpopo mov odnyel ota peyordtepa
0PEAN Y10 TOVG TTEPLocdTEPOLG. H devtepn apyn mnyalel amd v id1a v Teptypaen Tov Tt ivat
nOum. HOum elvon n a&ia mov mpocdidovpe oTic dkéc pog embupies ko Tpasels, kabmg Kol oTig
oxéoelg pog pe toug tpitovg. Eivor m éupaocn otn pokpdypovn S146T00T TOV CLUYKIVIIGEMY KOl
eunepuov. Eivoar avtd mov exkppaletan pésa amd v Tpocnimaon, T VOULLOPPOGLVY, TV EMOIMEN
HAKPOYPOVOV GTOXWV, TNV OVABOAN TNG OTOANVGNG CUEPA Y10 LEYOAVTEPA OPEAT QOP10.

AvTég o1 apyég ovvovalovtol Kot EKPpalovial 67 ovTO TOL OTOKOAOVUE «aKEPOUIOTNTA». Anhaodn,
¢’ oVTOV TOV €0MTEPIKO KOGUO OMOL Ol OMOPACELS MG Kot Ol TPAEES Hog, HOG KOVOuV v
acBavopoaote «kahd». O yapaktipog eivor €161, Pe TN GEPA TOL, N HOVIUN TNYY TG MOKNG.
21éketal Povog Tov, eivarl avBuTapktog Kot tpolevel v amodoyn 1 Oyt and tovg dAiovs. Kt avtd
pe oonyel otn 0e0TEPN APYN YO TOV KOOKA 1OIKNC:

Mia nyecia opeiretl va emdekviel akepardtnta. loydg g mpénet va eivar n oAndeia, n yvoon
KO O YOPOKTAPAG. AVTE Kot LOVO UTOPOVV Vo TV KATAEIMGOLV 6T PLATIO TNG KOWVMVING Kot 0T
Kol LOVo UTopovV VoL OTOTEAEGOVV TOPBAOELY L. TTPOG LI ON Y10 TO KOWMVIKO GUVOAO.

BéBoata, kavévag dvOpwmog dev dtahéyel To Kakd eneldn ivorl Kakog. AmTAd, To
ovyy€el pe TV evtuyia Tov givar To {NToduEevo TPOIdV Kot e TNV €DA0YN aicOnon mov £xel Yo To
SKOLMUO TOV VO TPAYUATOGEL TOVG OKOTOVG ToL. Oumg, pHéca pog
EYOvUe €vo KOTNYOPNUOTIKO Kot Kuplapyo aicOnuo yio 1o Tt tpémel va elval ot TPAEES MOG,
oniadn, oe mowdv Kavova BN opeilovv va vtakoHovv. Avtdg 0 Kavovag UTOpEl Vo EKPPaoTEl
pe ™ epaon: «mpdée pe Paon v apyn mov Bo MBeheg va €I OC KOWE ATOJEKTN OO TNV
kowoviar. Kot avt opeilel va glvar 1 pitn apyn evog Kadika mov mpocsdiopilet tnv nown piog
nyecioc. Middel yoo v avédAnym g TPocoOTIKNG evhVLVNG, TNV EKEpacn TG apyns «Oive To
TOPAOELY L0, TTOV TOVTOYPOVO, DTOONAMVEL TNV TPOCHOTIKY TPOGNAWMGT TNG NYECING GTO GVGTNLLO
a1V Yopig TopekKAIoELS K EEAPECELS OTOLOGONTOTE LOPPNG.

Ta avBpomva dvta givor avtdfovia Kot amdAvTa kv vo KEvouy Kot KoAd Kot KoKd, Kot £T61
oe pio kowvovia amoteitol vo Asttovpyel 1o Kpdrtog Awaiov. Kpdrtog Awkaiov onpaivel epappoyn
TOV KOVOVOV oL 1oYVoVV e TpOTO oL e£ac@aiilel v edpvbun Aettovpyio TG Kowvmviog pe
TOVTOYPOV TPOCTACIO TOV dKAOUAT®OV Tov KABe moAitn. Kot amoteAel v tétaptn apyn tov
KOO noknMg piag nyeciag: v andAvtn tpooniwon oto Kpdtog tov Awaiov kot Tovntdypova )
OLVEYN EMAYPVOTVNON KO GTNPIEN TOV GYETIKAOV OEGUAOV Y10 TNV OTAPEYKALTI EQOPLOYT TOV —X®PIG
TOMTIKES, KOUUOATIKEG 1] AAAEG CKOTUOTNTEG.

( Opdia omd cuvédpro- Aackardmovrog 2007 )



3. ETAIPIKH KOINQNIKH EYOYNH (CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY )

3.1. Iotopikn] owadpopun
Y1ic H.ILA n 8éa g EKE mpotosppaviotnke otig apyég tov 200v aidva. Ot emyelpnoeig myv

emoyn eketvn Eyvav avtikeipeva embécemv AOY®m Tov peydAov peyéBoug Toug, TG 1o(VLOG TOVS Kot
TOV OVTIKOWOVIKOV KOl OVTOYOVICTIKOV TOvG TPokTiK®v. Ot moAéutor mpoomabnocav va
YOAVOY@YNOOVV TNV EMYEPNCLOKT SOVOUN HECH OVTITPAGT VOU®V, Tpomelik®v puuicenv Kot
TPOCTOTEVTIKNG Y10 TOV KOTOVOAMTH VOLoOEGiag. AVIET®MTOL LE QLTOV TOL €100VG TNV KOWMVIKY
KOTOKPOVYT, OpopéEVE 0&udepKn| oTeAEYN GLUPOVAEVGOV TIC EMYEPNGELS VO YPTCLOTOGOLY TNV
oY0 Kot TV EMPPON TOLG €DEAOVTIKA Y10, KOWVMOVIKOVE GKOTOVG Kot Ol UOVO yioL TNV €miTeLEn
képdove. To yeyovog awtd enétpene ot enyeipnon vo dtutnpel ™ dvvapun e, Eved mapdiinio vo
OVTOOKPIVETOL OTIC KOWMVIKEG EMTOYEC.  XOPOKTNPIOTIKA avaQEPETOL OTL  «...0VATEPO
OUEPIKOVIKG OTEAEYN LeTAKWVAONKAY amd TV dpvnor TS SVVAUNG GTNV APVIOT] TOV EYOIGUOV. .. ».
Ievikd, o1 Nyéteg TV emyelpoemV NG €MoYNS EKElvNg Tiotewav OTL N emyeipnon elxe pa evOHLVM
amEvavTL 6TV Kowvavia, 1 omoia Eemepvodoe 1 TovAdyiotov cVUPAdIle e TIg TPOoSTADEIES TOVG VOl

npaypatoromcovy k€po. ( Neil,J.Mitchell 1989 )



3.2. Emysaipioceg ko Kowovia

Ot ToAiteg — KOTOVOAMTES, O1 OLLUOPPMTEG KOWVNG YVMUNG KOl Ol ETLYEPTOELG CLUPOVOLV OTL N
QTAYELD, T TPOUOKPATIO, 1 KATOTATNON TOV OTOUIK®OV €AELOEPIOV KOl OIKOIOUATOV Kol 1)
KATOOTPOPY] TOV TEPPAAAOVTOC €lval TO. OMUOVTIKOTEPO TPOPANUATO TOV OTACYOAOVV TNV
ToyKOGo Kowovio. Xto gyyoploe mpoPAnuoata mov {NTovv EMTOKTIKA AVCES 1 Kaipieg
ToPEUPACEL CLYKATOAEYOVTOL M KOKT Olayeiplon tov TEPPAAAOVIOC, 1) OKOVOULKY] VPECT], 1
avepyle, Ol OIKOVOUIKOL HETOVAGTEG, O EKKOAOMTOUEVOS POTOIOUOG, TO VOPKOTIKG Kol 1)
EMELLLOTIKY] TToUdEL L.

Ot evBHveg avalnTovvion TPOTIGTMG GTO KPATOG, O POPEN. GLAAOYIKNG gVOBVVNC. QoTOC0, gV
00  avoyvopiletor mTAéov 0 POAOG TOL OMOKAEIGTIKOV KOWMOVIKOU puBuioty Kabdg 1
YpPaPELOKpATia, 1 SLOKIVNGIO KOl 0 KOUUATIGHOG £X0VV KAOVIGEL TNV EUMIGTOGVV anévavti tov. H
oLUPOA TOV oTNV emMiAvon KOW®VIK®V TPoPAnudtov sokolovbel va Bsmpeitor kabopiotiky,
wloitepa amd TOLG TOMTEC, OAAG TOVTOYPOVO TPEMEL VO, EMOIDKEL T CLVEPYOUSIO UE GAAOVG
KOW®OVIKOVS Popeig KBS Ko Le TOV 101MTIKO TOREN.

EvBivec yio ) onpovpyio kKoveovik®v mpofAnpdtov arodidovial mioNg OTIG EMYEPNOELS
(TTov gvepyolV LE YVOUOVO TO KEPOOG), OTA HESH EVIUEPMONG (TTOL ATOTPOCAVATOAILOVY KOl dEV
KOAVTTTOLV TNV OVAYKT] TOL TOAITN-KOTOVOAMTY Yo EVIUEPMOT)), OTOVLG TOONTIKOVG TOAITEC-
KOTOVOAWMTEG KOL OTNV KOTOALTIKY EMLOPOACT TNG TEYVOAOYING G€ OAOVG TOVG TOUEIS TG KOWVWOVIKNG
Kot otkovopkng Comg. (EAAnvikd Aikrvo yuo v E.K.E. — ITowotikn Meiétn :2005).

Y10 TAaiclo EVOG KOWMVIKOD TTEPPAAAOVTOG 1) EMLYElPNON OMOTEAEL [LLOL OLKOVOLUKT LOVAD |,
Omov 0 POAOG KOl M OpAo™ TNG OMOUTEl, VO OVTOTOKPIVETOL OTIS TPOCOOKIEG EVOC QVETTVYUEVOL
ocvotnuotog. M emyeipnon €yoviag otn O1dbecn) TG TOVS AMOPAITNTOVS TOPOYMYIKOVG
OLVTEAEGTEG, TTOUPVEL AMOPACELS Yo TO Tt Ba Tapdyel, o€ TL TocdTNTEG Ko Tov Ba mapdyet. ‘Eyet
navta factkd g aova TV niTELEN TOV GKOTMOV TNG, ONAAY TNV LEYIGTOTOINGT TOV
KEPOOVG Kal pe Paon avtov, opilel TNV OpyOvVOTIKN TS OOUN KOl TIG KATAAANAES OPUGTNPLOTNTEG
Yl TN AgtTovpyia ng.

Ot amopdoelg Opme, Tic omoieg AapuPdvetl, dev gival OMOKOUUEVEG amd TNV TPOGEYYION NG
kowoviag. H mopaymywn g opdon e&aptdror amd to dropa — HEAN TG Kowvaviog, To omoio Kot
CLUUETEYOVV OTO EMYEPNOLOKA dpdpeva. H emyeipnon npoceépel ta mpoidvta Ko TIC VANPECIES
TNG OTO KOWM®VIKO GUVOAO Kol 01 TIHESG Tovg Kabopilovrar amd ) {tnon Tov atopmy. AKOun Kot 1
0 n Aertovpyion g emiyeipnong eoptdton amd TG CLVONKES TOL EEMTEPIKOL KOWMVIKOD

nePPEALOVTOG.



H emyeipnon dev owabéter pdévo €va otevd OoKOVOUIKO YopoKTNpa, OAAG €lval o€ amOAVTN
OAMNAEEAPTNON HE TIC LTOAOWTEC OMAdES TNG KOwmviag Kot pe To mepdiiov. Avty m
aAAnie&aptnon kabopiletor amd KATOOVE VOLOLG Kot KAVOVES TNG KOWMOVIOG, COUPOVO LE TOVG
omoiovg M emyelpNON SECUEVETAL VAL TOVS IKOVOTTOLEL KOl VO TOVG VTOKOVEL, OAAG KOl 1) KOv@via
elvarl omnv d1dbeon g emyeipnongc, Y vo TPOCUPUOCTEL 0TI avAYKES KOl TIG amoutnoels e H
K@Oe o amd Tic dvo €xel dkég T HeBAOOVG Kot Unyavicpovs, Yo v emnpedlovy Ta OIKOVOUIKAL,
TOL TOATIGTIKA, TO, TEXVOAOYIKA Kot Tat ToATIKE Yeyovota. (Idyov: 2004).

Ot moAITEG — KOTAVOAWMTES TAPA TV EMKPLTIKY GTAGT TOVS AMEVAVTL GTO KPATOC, EVOToBETovy
o€ aLTO €V TEAEL TIG EATIOEG TOVE Y10 TNV AVIETOTION TOV KOWOVIKOV TPoPAnuatwv. Agv givor
£TOLOL VO OEXTOVV OTL O1 EMYEIPNOELS £XOVV TNV EIMKPIVY] TPODEST] VO GUVEIGPEPOVY GTNV EMTAVON

TOVG, 0EOOUEVOL OTL O {B1EG TPOKOAOVY CNUOVTIKA TPOPANHLOTA.

Ye OTL aPOopd o1 O1KY| TOLG GLUUETOYN OTO KOWA €VIOTILOVUE TPELS TLTOAOYiEG TOMTMOV —

KOTOAVOADTOV :

» O «0mooToCIOTOMUEVOG» TOAITNG — KATAVOA®TAG oucOAvETOl KOW®MVIKG Kol TOATIKE

adVVapOG Kot peTafétel Tig evBHVEG TOL 6TO KPATOG Kol TOLG APLASIOVG POPETS.

» O «evocOntomomuévog» TOMTNG — KATOVOAMTAG EVOEYETOL VO,  OpacTNplomoin et
MEPLOTOCLOKE aviloya e To Bépa mov Ba umopovoe Vo TPOKAAEGEL TN KIVITOOINGT TOL

Kol v TAVTOS avoryTdg o€ VEEC 106EC KO TPOUKTIKEC.

» O «gvepyodg» mOMING — KATOVOAMTNAG SLOKPIVETOL Y10 T CLYKPOTNUEVT] KOl GUVETY GTAOT)

TOV GTOVG TEPLOTOTEPOLS TOUEIS TG Cmng Tov. TTapakorovbet, pabaivel, coppetéyet.

Kvpiapyot eivar o1 600 mpdTotl ool o1 omoiot deiyvouv 6t N 6Hlevén TV 6H0 WTTWV o8V
emtuyydvetal e0koAa otnv kadnuepvy {orn. Ot KaTavaA®TIKEG TPAKTIKES dev avTikadpeptilovv
TAVTO TIG KOWMOVIKEG Kol TOMTIKEG avtinyelg. H mpoboun amodoyn ko m katatioon twov
EVEPYEIMV ETAPIKNG KOWMVIKTG E0OVVNG GTN GLUVEIONOT TOL TOAMTN — KATOVOAMTY Kot 1] GOUTPEY|
TOV, KOTO GLVETELD, OTIG €V AOY® €TOUPIKES TPOTOPOLAIES Ba evicyvBovv VIO T1G aKdAoVOEC TPEIS

Baoikég mpovmobioelg :

i. Epdoov n etapia 1 1o mpoidv — ofua mov BéAel va cvvoebel pe v mpodOnom evog

KOW®OVIKOD 6Komol givorl adtapeioBnntng aSlomotiog Kol Tot0TnTag.



ii. Epdoov 10 K66TOG TG KOWMVIKTG TOATIKNG T®V TPOIOVTOV dev Oa LETAKVAIETOL OTOV TOAITN

— KOTOVOA®TN.

iii. EpOcov 0 kotveovikog amoloyiopog Tmv emyelpoemv Ba dtoyéetal o OAN TV KOWVOVia.

(EAMvco Aiktvo yio v E.K.E. — ITototikry Mehétn: 2005).

3.3. Evvown Taipikng Kowvmvikig ev0ovng

“H ovyypovn emyeipnon opeilel va gvaicOnromoleital, wg TPog Tov TPOTO GKEYNS Kol TO puOud
ComMg tov Kowmvikoh mepPdAlovioc, 6To omoio amoteiveTal Kot Tpocsapudlel tov Tpomo dpdong
™G AVAAOYO LE TIG YEVIKA OMOOEKTEG OPYES TOV YMPOL TNG. To avtifeto, SNAaON 1 U TPOGUPLOYN
TOV eMYEPNOLOKOD TG okéEMTEGHAL, B LITOPOVCE VO ONIOVPYNGEL KOVMVIKES aVTIOPAGELS TOV Oa
elyav ©¢ ovvEmeEl YOUNAOTEPT] OMOTEAECUOTIKOTNTO, LYNAOTEPO KOOTOG, TPOPANUATO oryopdS
K.T.A. Bplokdpoote Aomdv, mpo €vOG GYETIKA VEOL QOLVOUEVOD, KOTO TO OTOi0 Ol OpYaVIGHOi
oLVEINTA OVOAAUPAVOVY KOWV@VIKOVS PpOAOVGS, YVMOGTOD VIO TOV EVPVTEPO OPO ETALPIKT KOIVOVIKT
evBOvn (corporate social responsibility)”. (Epnuepido KAO@HMEPINH, The Economist::tevyog 14,
internet : www.cyta.com.cy/pr/newsletter/ )

H Etopun Kowoviky EvBovn amotehet po cbyypovn £vvola mov kepdilel cuveymg £60.90g Kot
HETAED TOV EMANVIKOV EMYEPNCE®V, KAODS OO KOl TEPIGGATEPES ETALPIEG GLVOLALOVY TTAEOV TO
KEPOOG e TNV MK Kot TEPIPAAAOVTIKT TPAKTIKT).

Ot TeP100OTEPOL OPIGHOTL TEPTYPAPOVY TNV ETAIPIKN KOWMVIKY €00V ®¢ TNV €vvola cOLP®VA
pe v omoio ot €Toupiec EVOOUATOVOLV € €0eAovTIKN PAoTm KOW®VIKEG Kot TEPPOAAOVTIKES
AVNOVYIEG OTIG EMYEIPTLLOATIKES TOVG OPAGTNPLOTNTESG KO OTIC EMAPES TOVG UE GAL EVOLOPEPOLEVDL
HEPT.

Me 1ov 6po «Etapwn Kowovin EvBovn» o X.E.B. Oswpel 1t cvotnuotiky, opyovikn Kot
€0EAOVTIKN EVOOUATOOT OO TIG ETOIPIEG OTNV EMYEIPNLOTIKY TOVG AELTOVPYIN SPACTNPLOTHTOV LE
KOW®VIKY, TEPPOALOVTIKT] KOl TOMTICUIKY] OLUOTOCT, HE OVLCLUCTIKY GLVEIGPOPH TPOS TO
KOW®OVIKO GOVOAO, G€ O140paoT He OAOVG TOvG GuUUETOYoLS. Eivar o cvveyng déopevon tov
EMYEPNOEDV VO GUUBAALOVY OTNV OIKOVOUIKT avATTUEN evd TopdAANAa vo BeAtidovouv Tnv
mowTNTo (ONG TOL €PYATIKOV SUVOIKOD KOl TOV OWKOYEVEIMV TOVE, KOOMG Kol TNG TOMIKNG
KOWOTNTOG KO TG KOW®VIOG YEVIKOTEPQL.

O optopdg avtdg eivar 6TEVE GLVOESEUEVOGS LE TV EVVOLN TNG «TPUTANG TPOCEYYIOTG», COUPOVA
pe v omoio ywo va elvar pwon etoupion Prooiun mpEmEL va €lval OWKOVOUIKA OGQOANG, Vo
EAAYIOTOTIOEL TIC apVNTIKEG TEPPOALOVTIIKEG EMMTAOOCELS Kol vo, dpa AapuPdvoviag vroymn Tig

KOwmvikég Tpoodokies. (ZEB:2005).



To va elvor kGmolog Kowwvikd vrevbuvog dev onuaivel HOVOV OTL EKTANPOVEL TANPOG TIG
VOLUKEG DTOYPEMGELS TOV, OAAG Kol OTL vIEPPaivel Ta Opla TG THPNONG TOV VOLOL EMEVOVOVTOG
“meplocotEPO’’ 010 avOpdOTIVO duVOUKO, oTo TEPPAALOV KOl OTIC OYECELS TOVL HE TO
evolapepopeva pépn. H melpa and tig emevdvoelg otic meptPailovtikd vrevbuveg texvoloyieg kot
EMYEPNUATIKEG TPOKTIKEG OElyveL OTL M VIEPPaoT TG THPNONG TOL VOUOL Umopel va GLUPAAEL
oTNV OovVIayoVIoTIKOTNTO pog emyeipnons. H vrépPaon tov opliov tov Bacikdv VOUIKOV
VIOYPEDCEDMV GTOV KOWMOVIKO TOUEN, TT.Y. EMAYYEALOTIKY KATAPTION, GLVONKES epyAciag, OYECELS
droiknong-vmoAAwy, pmopel emiong va €xel GUEGO OVTIKTLUO OTNV TOPUYOYIKOTNTA KOl TNV
To10TNTA TNG TOPOUY®YNS. Avolyel To OpOUO Yo TN dlaxeipton TG AAAAYG Kol TO GLVOLOGUO TNG
KOWMVIKNG OVATTUENG e TN PEATIOUEVN OVTAYOVIGTIKOTNTO.

H Etapwn Kowwviky EvBbdvn dev mpénet wotdéco va Bewpnbel vmoxkotdotato Ttov
KOVOVIOTIK®OV pubuicewv 1 TG vopobecsiog Ocov a@opd To KOW®OVIKG OKOLOUATO 1 TO
TEPPAALOVTIKA TPOTLTA, CLUTEPIAAUPAVOVTAG TNV OVATTLUEN VENS KATAAANANG vopobeoiag. Xe
YDPES OTIG 0moieg Oev VILAPYoLV TETOEC PLOUIGELS, O1 TPOGTADELEC TPEMEL VO EMIKEVTPOOOVV GTN
Béomion tov KatdAAniov pvBueTiKod 1 vopobetikoh mlaisiov yio Tov kKabopiopd eviaiog Pdong
Tave otV omoio PIopovy vo avartuyBohv ot kowvwvikd vrehBvveg mpaktikéc. (EAANvikd Aiktvo
v v E.K.E. — IIpdowvn BifArog: 2005).

Anod mov Eexivnoe avt n kivinon; Etotr Cogvikd oamogdoicav ot etoupieg OtL mpémel va
BonOBnoovv v kowvavia; Ot épevveg £0eryvav OTL 1] VITOANYT TOV EMLYEIPNUATIKOD YDOPOL EMEQTE
ovoveyws. Ov etaupieg eiyav apyicel va yGvovv Ty EUMGTOGUVY TOL Katavaiwt. O povog
TPOGOVATOMGUOC TOV €TAPLOV NTov T0 KEPOOS. Eypapav amd tote Ta PiMa yio kKowvwovikd
pudpxetvyk  (social marketing), oAAG Epeve amAn  HEADVN  OVAUEGO OTIS GEAIOEC TOV
TOVETICTNUIOK®OV VYYpoppdtov. Tlopovsidotnke 10 01KOAOYIKO (green) HOPKETIVYK Y10, VO ODGEL
AMyn (ovtdvia, Opmg dev PmdpesE Vo ONOVPYNCEL KATOL0 GoRapd OEGILO LE TN GLUTEPLPOPE TOV
KATOVOA®TY. ToOpo OUMOE TOL 1) TOL0TIKY| S1OPOPOTOINGN AVAUESO OTIC LAPKESG TEIVEL VO EKAETYEL,
TOPO TOL 1 dNUocOTNTO TOilEl TESTIKOTEPO POAO AO TN OLPNUICT, 1 KOWMVIKY] GUVEICPOPE
avafoduiotnke. AmAn doknon AOYKNG : pio €Toipio mov evOla@EPETOL Yo TO. TPOPANUOTO TOV
KOGpov Kot mpoomabel vo fondnoet, Aoyikd givar va evOlaPEPETAL OKOUN TEPIGGHTEPO KOL Y10 TNV
amdd00N TOV TPOTOVIMV TNG. AP VO, 1) EUTIGTOGHVI TOV YEAXVOLV 01 KOTAVOAMTEG GE Lol LAPKAL.

Otav n etoupioc ¥ wpoc@Epel OKOVOIKT EVIGYLON OTOVG TANYEVTEG OO TOVS TPOGPATOVS
oewopovg oty Kiva, otédvel TpoQLa ota Todld AQPIKOVIKOV YOpOV TOv TEWVAVE, ayopaletl Kot
oTédvel 0OANTIKA €pdda ota oppovd tov Kalakotdv, sivor kowvmvikd vrevbuvn; Ovoikd vat.
Otav n 01a etoupion ¥ avokoivooe v andAvon 3.000 vroAAAov yia vo BEATIOCEL TA KEPOT TNG,
yopaktnpileton Kowwvikd vrevbovn topa; Ot emyepnoelc mpoonabodv vo Ppovv TpdTO VO

OTOGTOGIOTOGOVY TOV TPAYHOTIKO 6KOTO (To KEPAOG) amd ta volowta. Ot gtaupieg mpémetl va



EVAPLOVIGOVV TN AOYIKT] TOVS OGOV aPopd TN oYEoN Oloiknon — epyalOUeEVOl — HETOYOL - KOV@OVIOL.
O@eéAn dnuoctdotrog pHEca omd KOWMVIKEG TPOCPOPES OV ATOCKOTOVV HOVO GTO OIKOVOUIKO
6pelog TV PETOYV Bo TéEcovV 610 KEVO. (Iobvapng @.: 2003).

H xowvovikn evBhvn tov enyeipnoewv dtakpivetol o ecmtepikn kat eEwtepikn. H ecwtepicn
dlaoTaoT APopd OPAGELS TOV OVATTVCCOVTIOL LLEGO GTNV EMLXEIPTOT Kol ApopovV 1| dlayeEiplon Kot
avamTuEn ToV avOPOTIVOL dVVOUIKOD, TNV LYIEWVN KOl OCGQPAAELD OTNV €£PYacia Kol TN olayeipion
00 mePPAALOVTOS Kol TV QuoK®V Topwv. H efwtepikry didotaon agopd JOpAcels mov
enekteivoviol mEPO amd T Oplol TNG EMYEIPNONG, OMMG OTIG TOMKES KOWOTNTES, GTOVG
EMYEPNUATIKOVG ETAIPOVS, TOVG TPOUNOEVLTEC, TOUG TEAATEC, TIG ONUOCIEC OPYEG KOl TOVG
KuBepynTikovg opyaviopovs. (Aavomoviog: 2003).

Avolotikotepa:

Y7revBuvn cuumeppopd TPOG TOVG UETOYOVG CMUOIVEL LEYIOTOTOINGT TG £TOPIKNG adilog Kot
SloPaAon TV HaKpoTtpOdeoumy copupepdvtov Tov 11 petdymv g emyeipnong, waitepa TV
HUIKPOUETOY®V, TOV VANPETOVVIOL UE OLUPAVELD, LE KOVOVES 0pONG eTOpiKNg dtakvBEpvnong kot
xpNoTN Oayeipion.

YneoBouvn ovumepipopd mpog tovg epyaldpevovg onpaivel cePacpd TV avlpomivov
SIKAIOUATOV Kol TOV OIKAIOUATOV €PYNciag, {0eg gukoupleg, HEPLUVO, GLVEYN EKTOUOELON KO
EMUOPPMOT], VYIEWVH KO OGPAAELD GTOVG YDPOLS EPYOCIOC.

YnrevBuvn coumepipopd mpog Tn merateion onpaivel vo v eSumnpeteic pe dwpdveln, pe
emayyeApaTiopd, dac@oiilovtag ioeg evkaipieg mpdoPacng ota TPOSPEPOLEVO TPOIOVTO KOt
VINPECIEG.

YrehOvvn coumeprpopd mpog To PLGIKO TEPPAALOV onpaivel 0Tt | emtyeipnon copPdairel ot
TPOAYTN KOl AmOTPOnN NG LIoPABUong tov PLGIKOD TTEPPAALOVTOG, TOL TPOKVTTEL GUEGA 1)

éupeca amo t dpactnptotntd mc. (Epmopkn: 2004).



34. Xuvovaopog ETULPIKNGS KOLVOVIKNG £000VNG ne TNV emyelpnpatikn 10w

H etapwm xowvoviky evBbvn ocvvoéetar kol pe GAlec €vvoleg, OmmG elval m €vvolo NG
emyepnuatikng nowmg (business ethics). Q¢ 0poc, mepthapPavel T peAETn Kot TV avdAvo, ond
TAELPAG OOIKNTIKOV OTEAEYDV, T®OV KIVATPMOV KOl TMOV CLVETELDV, TOV OTOQACEDV KOl TOV
dploe®Vv TOVG, £TGL OCTE VO AVTOTOKpivovTol otnyv Nnoikn, n omola pe tn oepd g pvduiler v
avOpomvn coumeplpopd cOUP®VO pe KAmolo MOwd vopo, nOwég apyés, Kovoveg, UAG Yo
kafnkovra, apetés, alieg. [IlposBétovtag pia didotaon okompdTnTag 0TV £vvotla g Nokng, Ha
UTTOPOVGALLE VO AVOPEPOVLE OTL AGYOAEITOL LE TOV TPOTTO, TOV TO. ATOWO AVTILETOTILOVV TOVS YOP®
TOVUG KOl TO. VEOAOUTO OVTIQ, £T0L AGTE VO TPOAYETOL TO KOW®MVIKO GLUEEPOV, M TPOOdOC, 1
OMUOLPYIKOTNTA, 1 £VVOlD TOV KAAOD KOl TOV KOKOV, TOL dikaiov Kot Tov dokov. H nowkn tov
EMYEPNCEOV OLCIOOTIKA OVAQEPETAL OTOV  TPOMO, WHE TOV OMOI0 TO OTOUO. TPEMEL VO
ovumepLpépovtal HEG 6e aVTEG Kot Pondd oto va mpooeyyicel kKavelg T0 ThG TPEMEL Vo ivat M
OWKOVOUIKY] Kot emyelpnpatiky {on. AQopd otnv €popuoyn TOV YEVIKOV NOKOV 100V GTNV
emyepnolok copnepipopd. H b ceaipa, to 0o kol to aviBuko, 1o KaAd Kot 1o Koko givor
KOWOVIKEG 0EIOAOYNOELS, OTAVTOVV GTNV KOWVOVIO, OITOTEAOVY KOWVMVIKY TPAYUATIKOTNTA, 1 OTTOoln
oumg yapaxktpiletar and pevotdmra Ko petafintomra. (Carroll&Buchholtz 2000, ®@avoroviog
2003)

3.5. Tovmép Kou T KOTA TG KOWVOVIKIG ETULPLKIG £00VVNg

3.5.1. Ta vrép s Kovawvikns evfovyg

O Dr.Keith Davis vrootnpilet 011, ETEON O1 EXLYEIPNOELS EYOVLV KOIVOVIKN
duvaun, Ba tpémel va a&lomotovy T dVVaAp TOLS Yo Vo BEATIOVOLY TV KOWV®Vid, Ko, EMOUEVEMG,
elvar vmoypempéveg va dgiyvouv TV KOWWVIKY Tovg €vBvvn. Ta Bswpntikd Kot TPOKTIKE

emyepnuato vrep e Etapumc Kowovikng EvBuvng eivan ta e€ng (katd Dr.Keith Davis) :

Ocwpnuiko. Emyeipnuara vrép e E.K.E.
1. H ovpPoin g enyeipnong oty Peitioon ¢ Kowmviag, 6tny onoio
Aertovpyel Kot ovOTTOGGETAL, Bo TNV OEEANCEL pLokpompdOeca.
2. Ta mpoypappota Kovovikng evbovne fonbodv otnv TpdAnyM HiKpoOv
TpofAnpdtwv mov Ba propodoav va yivouv cofapd. Xvvenmg, w@eAel TNV

Kowmvia, 0AAG KoL TV emyEipnon).



3. To va givon Kdmolog Kowvmvikd vretBuvvog ivat To o nOKd Tpdyua Tov
umopet va KAvet.

4. H amdxpion oto kowovika Bépata Bo Bondnoel otov meploptopod g
KPOTIKNG TaPEUPOONG OTIG EMLYEPNOELG

5. To mo yvootd cvomua aélov, n Xprotiavikn| kot 1 lovdaikn mapddoon,

evBappivel TIg TPAEEIS PILOVOPOTILOG Ko KOIVOVIKOD EVOLOPEPOVTOG,.

Lpoxtike, Enyyeipnuoro vrép e E.K.E.
1. Evépyetec mov ekppdlovv amdkpion Umopei vo etval mporyotikd
KEPOOPOPES YL TNV ETAPETLQL.
2. H ekmApmon ToV KOWOVIKOV DTOYPEDCEMV PEATIOVEL TNV EIKOVO KOt TIG
INUOGLES OYECELS TNG EMYEIpPNONC.
3. Av dgv kdvel kdtL n 010 M emyeipnon, 10TE €ite M KOwn yvoun eite 1o Kpdtog Oa
OTOLTGOVYV VO YIVEL ALTO.

4. O1KOWOVIKEG OpaosTNPLOTNTEG UTOPEL VO EIVOL TPOG OPEAOG KOl TV
petdymv. Ereidn avtov tov €id0ovg o1 dpactnplotnTeg £X0VV TV £YKPIOT] TG
KOWNG YVOUNG, ONUIOVPYOVV GTOVS ETAYYEAUATIEG OIKOVOLOADYOLG
OVOAVTEG LI EIKOVA LELOUEVNG KOWVOVIKNG KPITIKNG, OTOTE QLTO UITOPEL VOl

avénoet v a&io Tov petoyov. ( Patrick Montana & Bruce H. Charnov:2001)

3.5.2. Ta kot THS KOIVWVIKNG ETOIPIKNG E0OOVHG

O Dr.Milton Friedman vrootpilet v dmoyn 41t 1 pdvn £ykopn Aertovpyio TOV ENLYEPNCEDOV
elval n peylotomoinon v kepOdV Kot TG a&iag Tov petoykov g kepaiaiov. ITiotevetl 611 o1
EMYEPNOELS 0V TPEMEL VO PEPOVY KOWVMOVIKT €VBOVI] TP amd TIG amoutioelg Tov vopov. Ot
emyepnoelg Bo Pondnoovv ™ PeAtioon g Kowvwviag, avEavoviog ta KEPSN TOLG KOl TOLG
cebovg tov epyalopévev 6g aUTES.

Ta Beopntikd kol Tpoktikd emyepnuata katd e Etapwnc Kowovikng Evbovng eivon ta eéng

(xatd Dr.Milton Friedman) :

Ocwpnuiko. Enyyeipniuora kozo ts E.K.E.
1. H xowovikn gvbovn agopd 10 kpdtog. H odvdeon tov emyelprioemv pe to kpdtog Ha
ONUIOVPYNGEL Pt TOAD 1GYLPT SVVAUN HEGH GTNV KOW®Via
2. Ot emyepnoelc Tpémel va 0E0A0YO0V TNV AtOd00T], KOl GTO TPOYPELLLLOTO KOWVMOVIKNG

opdong eivor cuvnBmg dvokoro va a&toroynei o Babudg emtrvyiog.



3. O Baowkog 010Y0¢ TOV EMYEPNOE®Y ivan N peylotomoinon tov képdovg. Emouévac, n
OTATAAN KOTOL®V TOPWV GE TPOYPALUATO KOWVMOVIKNG Opdons £pxetol o€ avtifeon e
10 Pacikd 6tdHY0 Yol TpokaAel peimon TV KEPODOV.

4. Ot gmkepoAng TV emyelpnoenv eivar oe Béon va mpoodopicovv mo gival To

KOWVOVIKO GUULQEPOV.

Lpoxtike, Exyyeipnuoro koo s E.K.E.

1. H ypnon tov Ke@aioimv TG ETYEIPNONS Y10 TNV EKTANPOOT] KOWVOVIK®OV
VIOYPEDCEMV UTOPEL Vo Epyetan e avtiBeon pe v vBHVT TV oTEAEXDV
OTEVOVTL GTOVG LETOYOVS, ONANOT TNV HEYIoTOTTOINGN TNG a&iag Tov

LETOYIKOV KEQOUAOIOV.

2. To x066TOG T®V KOWMOVIKOV TPOoypoupdtov Ba emiPoapdvel v emyeipnon kot fa
TEPAGEL GTOVS KOTAVOAMTEG LE TN LOPPT] TOV AVENUEVOV TILOV.

3. Ymdpyer pikpn vmoompién TOV KOWOVIKOV KPOTIKOV TPOYPOUUATOV TPOS TIG
EMLYEPTOELS.

4. Aev givor avaykaio va vTo0EGovLE OTL Ol EMKEPUANG TOV ETLYEPTCEDV
€xovv eEEIOIKEVUEVEG YVOELS, O1 OTTOLES Etvar amapaitnTeS Yo TV emitevén
TOV 6TOYOV TOV KOWV®VIKOV evolapEpovtog. ( Patrick Montana & Bruce H.

Charnov:2001)



3.6. O£ Kot T0 KOGTOG Y10, TV ETOLPIKT] KO KOWVOVIKY] €000V

3.6.1. To 0péln e etoupixng Kovwvikng evdovyg

H 16w cvpmeprpopd kot ot kowvmvikd vrevduveg Tpdéelg £xovv TOAAEG POPES KATOLO KOGTOC.
H emévdvon oe mpoypdlppata motkthopopeiag, N Tapoy 0OEIMV Y10 KOVOVIKOUS GKOTOVE Kol TO VO,
emmbel otovg meAdTEG N TPAYHATIKY aAnOela oyeTikd pe o mbova TpoPfAnuata evog Tpoidvtog,
elvarl Tpa&elg mov pmopel vo unv amo@Eépouvv Eva dueco kEPdoc. Otav o1 TpmTofovieg KOVOVIKNG
€VOVVNG 00N YOUV GE AMMAELD YPNUATOV, OVTES Ol JATAVEG EMPAPHVOVYV TEAMKE TOVG TOAITES Ol
omoiot TANP®VOLY VYMAGTEPOVS POPOVS KABMG KOl TOVG PETOXOVG Ol omoiot AapBdvouy Arydtepa
pepioparta. ‘Eva dAho xo60t0C oyetiCetor pe 1o 0€ua TOV aAvIOy®VIOTIKOV HEOVEKTHUOTOS. Mo
emyeipnon n omoia otnpilel povn g t€To10VL €ld0Vg £pya pmopel va (numbel av ot avTayovieTég
™G EMEVOVGOVY TEPICCOTEPO LETPNTA Y10l VO EVOLVOLMDOOVV TIG OVIOYOVIOTIKEG 0E0ELG TOVG.

[Mopd Tig mBavég domdvec mov HOMG avaeépOnkav, n MNOKN Kol KOWOVIKOG LIEvhuvn
CLUTEPLPOPE PaiveTar OTL gival EMKEPING 1] TOLAAYIGTOV OVOETEPT O dmoyr kéEPdovs. 26TOGO,
po T€toto cvumepLpopd Pondd otV emitELEN ONUAVIIKOV U1 KEPOOGKOTIKAOV GTOY®V OTMS Ol
Tpacels oo 10 Kowwvikd KaAd. To emyeipnua v v avantuén Kodikmov nikne, mpoypotikd
neifet. Oco peyaAvtepog givatl o aptBpdc Tov NOIKOV VIOAAMA®Y, TOG0 PeYaAHTEPO KOO Ba KAvel
évag opyoviopog. H noum avrapeifetat kot owcovopukd. H avibikn coumepipopd 0Tmg 1 KAoT 1)
N omdtn and Kémoo vTdAANAo etvan emlruaL.

‘Eva avtdAAaypo TV ETYEPNOEOV TOL KAVOLV KOWOMVIKA vrevbuves mpdielg eivor OTL
ocLVNBMG TPOGEAKLOVY KOl  KPATOOV  KOWOVIKOG LRIEVBUVOLS VLIOAANAOLG Kol  TEAATEG.
[Tpokeévov va e&umnpetnBodv To GLUEEPOVIO TOV KOWMOVIKE LIEVBUIVOV ETLXEPTLATIOV,
OYNUOTIOTNKE o gUmopikn opddo m omoio ovopdotnke Emyepnoelg pe EvawsOnoio mpog v
Kowovim Evfovn(BSR). 216y0g g ivon vo KaTaoTOEL TIG PIMKEG TPAEELS TPOG TV KOWV®Vid,
10 mepPAAAOV Kol TOV €PYATN €éva POCIKO TUNUO TNG TOATIKNG TOV EMYEPNCEDV KOl TNG
kuBépvnong. ‘Evag exknpoécwnog g BSR toviler éva Pacikd 6pehog mov mpoépyetal omd tnv
KOWMVIKT €000V AVTOC 0 TPOTOG AELTOVPYING TOV EMYEPNCEMV elvar avamopevktog. H e£éMén
o€ &va OpopPo TEPIPAALOV Kot 1 ETEVOLOTN GUUPOVO HE TOVG KOWMVIKA OTOOEKTOVS KOVOVEG
delyvel OTL Ol KATOVOAMTEG KOl Ol EXEVOVTEG €vocONTOTOOVVTAL OAOEVE KOl TTEPIGGATEPO TOGO
AmEVAVTL GTNV TOW0TNTA TOV TPOIOVI®V 7oV oyopdlovv OGO KOl OmMEVOVTL OTN Agrtovpyio Tng

emyeipnong and v omoia ayopdlovv. (Dubrin: 1998).



Mepikd mapadeiypoto TAEOVEKTNUATOV TOL OVOKOTOVV amtd TNV VIW0BETNON MG KOVOVIKA

vevBovvng mpocéyyiong eivon ta e&Ng :

> H mpoforn g ewovag pag “mpdoivng’’ etoupiog ivor KoAn yo tnv emyeipnon Kot

o0NYel 6 VYNAOTEPEG TOANGELS.

> H &fowovounon evépyslog Kot 1 omo@uyn Tng poumavong tov meplPdAlovtog pe
Bropunyovikd amoPAnto Kot S10ppoég HEMVOLV TO KOGTOG TOPAY®YNG Kot av&dvouy tnv

OTOTEAECLOTIKOTNTO, TNG ETALPLOG,.

» O xoldg epyodoTng Pondaet v emyeipnon vo TPOGEAKDGEL KOt Vo, 1A TPNGEL VYNADV

duvatottev epyalOIeEVOLC.

> H avéinym g yopnylag QAavOpOTIKOV Kol KOWOVIKOV EKONAMOEDV TPOCEAKVEL

TOAOTIUN dNpOGLOTNTA.

‘Eva dAo mavioyvpo emyeipnuo. vagp NG CLUPETOYNG MG emyeipnong o€ SlapopeS
KOWOVIKEG EKONAMGELS €lvanl OTL 000 TEPLGGOTEPO GLVEIGPEPOLY Ol ETALPIEG OTNV ELPVTEPT
Kowovia 660 Mydtepa mpémel va. TPAel 1 KuPEpynon, kKot avtd odnyel iomg oe peyaAvTeP
elevbepla kot Aydtepn Kpatiky] ypagelokpotio. Av ot emyelpnoelg dev viobeticovy €va
TPOANTTIKO KOL TPOVONTIKO POAO OTNV €LPVTEPN KOWMOVIO, UTOPEL Vo avaKOWYOLV KOWMVIKA
mpoPAuata, ta omoio Bo kAnOel va aviyetomioer 1 KuPépynon (kot o€ TEMKY avdAvon o
@oporoyovpevog). [ToAAEC emyelpnoelg eival TAOVGLOL OPYOVIGHOL, VD Ta GTEAEYT TTOL £pyalovTal
o€ VTG glvan Eumelpot kot emdéEiot drayeptotés. ot va unv aglomomBei avtdg o TAoVTOC Kot T0

TaAévto yuo 69erog ¢ kowvmviag; (Roger Bennett: 1997).

3.6.2. Koarog ¢ etoupikng korvawvikng evfovyg

Extog amd ta opEéAN Tov va elvar por emtyeipnon Kowvovikd vevbuvn, vdpyel Kot T0 KOGTOG
NG ETAUPIKNG KOWVMOVIKNG E0OVVTG.

H EKE anoteiel mAéov g avtdvoun Propnyovia Kon éva endyyepo mov ovOet (Le Tic peydieg
TOAVEDVIKEG AOYIOTIKEG — GUUPOVAEVTIKEG ETAUPEIES VAL TTOPEYOVV GTOVG TEAATEG TOVG GUUPBOVAEG

oxetik@ pe v EKE kot t0 mdG va yivouv vmoderypotucol etoipucol moAiteg). Ymapyovv



TPOYPAUUOTO EKTOIOEVLONG, BECEIC GE OIKOVOUIKEG GYOAES, EMOYYEALOTIKOL OPYOVIGHOL, 10TOCEADES
mov acyorovvron pe v EKE.

Ot emyelpfoelg cuyva KT yopohvtal OTL 1 OPACT TOVS GTOV TOUEN TNG KOWMVIKNG €vB0UvVNg
etvan empavelokn, 0Epa dMnpociov oy€oemv 1 aENCNG TOV ETAPIKAOV KEPOIMV Y®PIS GLUPOAN GTNV
Kowwvikn guonuepio telMkd. ‘Etol, odgvovv oe popeéc mapoamiavntikig 1 eminuog EKE. Ou
TOAVEOVIKEG, LE TIG OPACTNPLOTNTEG TOL AVOAUUPEVOVY, TOALEC POPES, TEIVOLV VA, GLVOVAGOVY TNV
KEPOOPOPO LE TNV ayaBoepyd TPAKTIKY, OUWOS avTd dev amotelel Kivnon mpog v katevhuven tng
EKE. Kafng déxovror méoelg, {ntodv va kptBovv pe Bdomn ta dedopéva TG ETUPIKNG KOWVMVIKNG
evBHvN g Ko advvaTovy va KaTaAdBovy yiati TEAKE emovpovy apvntikn Kprtikn. Ot tpoondOeiég
TOVG EVOEYOUEVMS EMAPKOVV Y10, VO OTTOTPOCAVATOAMGOVY TIV KON YVOUN Kol {6m¢ auTr| eivor Kot
n poévn tovg emdimén. Kpitikoi g EKE toviCouv 6Tt avtn amotelel po petapgieon tov
KOTITOAIGTIKOUD GUGTILATOG Kol €Yl Ee@YEL amd TO GTOYO TOV EUTVELGTAOV TNG VO CLUPAAEL GE oL

Babid cvotnuatiky avapopewon. (H Kabnuepivn : 2005 )



3.7. Kowoviko mpocmno onpaivel k€PN Yo Ta EEvava oteAéyM

H xowovikn evbdvn tov emyeipnoewmv dev gival, amidg, OaknpOEels, aAld pio EQapUOCHET
TOMTIKY| pe petpnowto amotedéopato. H epappoyn pog térolag moMtikng Bo mpémet va givol
LOVILL®G OTNV TTPOTN TPOTEPOLOTNTO TNG OLOIKNONG TNG ETOLPEING, VO UMV OGYOAEITOL LE QTN
EVKOIPLOKA KOl OTOCTOCUOTIKA. ZMUOVTIKO, €miong, pOAO0 TPog ovti v Kotevbovvon
Sadpopotilel N TPOSOTIKATNTO KoL 1] OpAcT TOL EMKEPUAN TNG. [ avtd, dAlmoTe, TOALOL 1yETEG
emyelpnoev dmpilovv peyddo HEPOG TNG TPOCMOTIKNG TOVG TEPLOVCING GE KOWMPELEIG GKOTOVE
Kot wWpdpota. Q¢ téroa mapoadeiypato cvvnbiCetar va avoaeépovtar o Mmid T'kéirg, o omoiog
YOPIoE TO EVVEN OEKOTA TNG MPOCMOTIKNG TOV TEPLOVGING GE OIPOPa WPLUATO M| N ETOPEIN -
yiyavtag otov Topéa g Taymtoflopnyaviag tov Bépuovt, Ben & Jerrys, n onoia og etnoila fdon
nopaywpel 10 7,5% 1oV kePOMOV NG Y10 S18POPOVS KOWVWOPEAEIS GKOTOVC.

H Xoyum, n onoia mputavedel cuvnbmg o Topdpoteg evépyeleg eivar 0TL, €dv avénbet o aptBpdg
TOV EMYEPNCEW®V TOL GLUUETEYOLV O€ TOPOHOLEG Kwwnoelg, 0o emovpfovv  Kwnoelg
e€100ppOTNONG TOV KOWMVIKOV OVICOTNTOV KOl, OCLVETMG, TO KOWMOVIKO otKodounuo Oo
dwukpivetor amd peyodvtepn otabepotnta. Xouewvo pe tov Poumept Xoadg, mpodedpo ko
dtevBvvovta cvppovro g Levi Strauss, «ot Opyavicpoi Ba mpénetl va Exovv NOd mepifAnua va
elvat wavoti, 1000 va etvar kepdoPOPOl OGO Kol «OTKOOOHOL» EVOC VEOL KAADTEPOL KOGLLOV».

Ta k€pon vdpyovv, TovAdyIGTOV BE®PNTIKA, YEYOVOS TO OTOI0 EMITPENEL GE ETAPEIEC, OTMOC N
Levi Strauss, vo avtipetonilovv noéc avnovyies, Oyt Lovov otig dtaknpvéels Tovg, oAl Kol 6€
TPoKTIKO eminedo. 'ETot, Y10 TapAdely Lo 1| GUYKEKPIULEVT ETOUPELN OEV EYEL EMOYYEAMULOTIKEG OYECELG
pe mpounbevtég, o1 omoio mpokarovv PAAPeS oto mepIPairov 1 mapaPralovv Pacikég NOES apyés,
OT®G M YPNOWOTOINCN NG MOOIKNG EpYAciag N TG epyaciag Puiakiopévov. ‘Exel kotaypoeet,
pudAioto, otnv wotopia, n Kotaforn ek pépovg ¢ Levi Strauss 40 exotoppvpiov dolapimv,
npokeévoy va, kAeiogl gpyootdotla ¢ oty Kiva, 6mov ywdtav ekpuetdAievon g epyaciog
evhokiopévoy. Empdketto yio pioa mpaén vrepdomiong tov avipormivov dwoiopdtov. Eivot
TPOPAVEG, Aomdv, OTL M SLOYMPICTIKN YPOUUN HETAED NG eKONA®ONG EVOLOPEPOVTOS KOl TNG
TPOKTIKNAG €QPUPUOYNG oG mOMTIKNG MOKNAG €uBivng g emyelpnong omottel TPOCEKTIKY
avdAvon. Baocwkol cuviehestéc avtng ™G avdAvong gival, T060 01 INUOCIEG GYECELS TG ETALPELNG
06060 Kot 1 NOKN aKEPOATNTO OTIS AMOPACELS KO TIG Opactnpdtnteg 6. H oot avaioyia tov
00 ALTOV TAPAYOVIOV Elvor 1 HOVI €yyonon Yo pio emTuynuévn ToMTikn nowmMg evbovng, ue
GLVEYELD GTOV YPOVO.

Otav 1 etopeio amopacilel vo aoyoAndel pe KOWoVIKEG dpaSTNPOTNTES, 1| KOWN YVOUN
evivtootaletol. Avti 1 Oetikn yvoun tpocHitel oTn dINUOCIO EIKOVO TNG ETOPELNG Kot EVIGYVEL TIG

TOANCELS TOV TPOIOVI®V Kol T®V VINPESIOV. XapaKInploTiko givol to Tapadetypa tg The Calvet



Group, etaupeiog Swayeipiong apoPaiov Kepoloimv, TOL OTOPACICE KOl ONUOCLOTOINCE TNV
TOALTIKY] TNG VO U1V ETEVOVEL GE ETOPELIEG O OTOIEC TOPBEYOLV OTAM, TOTYAPO KOl AAKOOAOVY O TOTAL.
Apéowg, mopovcioce éva ayyeMkd TpOo®TO GTNV Koy yvoun. Avtd giye o¢ amnotélecuo vo
avENBOLV 01 TOANGELS KOl 0 KOKAOG EPYAGLAOV TNC.

Ortav n etpeio Body Shop amopdcioe, va xpnoUYLOTOMGEL TNV TOPAGKELT TOV TPOIOVTI®V TG
UOVOV PUOTIKEG TTPMTES VAES, Olymw¢ va mpokaAel Bopd oto mepiBdAdov, €ide ta £€00da TG Vo
noAAOmAaGIAlovTal, YEYOVOG TOL  OmodideTol otV - gvoucOnTomomuév  GTOV  KOWMVIKO
TPOPANUOTIOUO TOAMTIKY TG Kol oTa TPOoPANpate Tov TAnfuoumy tov amokoiovpevov Tpitov
Koopov. Znuovtikdg eivar o poAog twv dNUOcioV oY€cemV Kol TOL o®GToL - 0opBoAoyikol
OYEOCHOV Kot LAOTMOINONG TOL. AVTO VROYPEDVEL, TOAAEG QOPEG, TIC EMYEPNOES Vo
aVaGYESAGOVV T TPOYPAUUOTE ONUOGI®V GYECEWV TA OToio. £XO0VV NON KOTOPTIGEL Kol Vo To
TPOCAPUOGOVV Gt VEN TOLg ToAtikn. 'Etot, yio mapddetypa, 6tav pio etoupeio armopacilel vo
ovuPdAler otov KaBOpPoHd €VOC AUOVIOD E€iTE Vo YPNUOTOOOTNGEL TNV OWKOOOUNOT €VOG
gpyootaciov Proroywkod kabBopiopod TV Avudtov, Bo Tpémel vo  avaKow®oel OMuocla,
YPNOLOTOIDVTAG OAOL TO TPOGPOPA GE VTNV PEca TPOSPaong oty Kowvn yvoun. H Bedtioon tng
amod00oNG TOV EMYEPNoE®V og Bépata NOwnNg evBOVNG amotelel £va amd To ALTHUATO TNG ETOYNG
pag. H mietovomnta tov emyeipnoewv Bo mpénet va KAvel TOAD GNUOVTIKA PApaTo Tpog auTn TV
katevbuvon Kol vo cuumeptAdfetl tnv NN gvBHVN 6TO CTPATNYIKO TOVS GYEdOUO. Oa TTpEmet,
OU®G, va AaPovv cofapd VTOYTN OTL TO AVTATOJOTIKO TEAOG VTG TOLG TNG OPUCTNPLOTNTOS LITOPET
vo unv gtvar epeavég, o Tpmtn edon. [davikd, vrdpyovv ToAlol TpOTOL TOVG OMOioVg UTOopPEL Vo
HETOYEPIOTEL 1 «AAQO» 1 1 «PTO» ETLYEIPNON, TPOKEUEVOL VA OPT|GEL TO CTIYHO TNG GTNV KOV
yvoun og etoipeio pe avEnuévn nokn evbovn. Oewpntikd, ToAlol Ba ONA®GOVY KavoTOUEVOL
amod oUTH TNV EUUECT] OVOKATAVOUN TOL Tapaydpevov mAovtov. To Béua, mavtog, amacyolel
TOAEG EMYEPNOELS Kal 0TI OVO TAEVPEG ToL ATAavtikov. Idwaitepa omv Evpomnaikny Eveon,
KatofdrAlovtolr peydAeg mpoomdbele yoo v oepedbvnon 1ov  Awktoov Emyeipnoewv  mov
deopevovtal o€ Bépato NOKMg cvuTeEPLPOPAC. TN XDOPA HoS, avtd cvpPaivel pe TpomtTofoviia Tov
EXnvikod Tapaptipatog tov Atktoov kot pe ™ Bondela Tov pyodoTik®y opyovacemy, OTws o

Yovdeopog EAAnvikdv Bropunyoviov. (Huepnota: 2002).



3.8. Kowovikd vrev0vveg emevovoels aS1omotovy Tovg 6TOY0VS TS KOWVOVIKNGS E0V00VNG

[Ipocpatn €épevva tov Harvard University, £0e1&e OTL Ol EMYEPNOELS TOV AELTOVPYOVOAV GE
ouvEPYOSiOl L€ TOVG KOWMVIKOVG TOVG €TAipOvS, mapovciocayv TETPATAGSIo puOud oviamTuEng
OULYKPIVOLEVEG LE EMXEPNOELS OV EMKEVIPOVOAV UOVO GTO KEPON Y10 TOVG PETOYOVS TOVG. Tmv
tehevtaio oekoetio, £vog HEYEAOG aptBUOc TOPEL®V avoyvopilel T EMYEPNUOTIKG OQEAT TNG
ETOPIKNG KOWWOVIKNG €vOVVING, ®G TOMTIKY Kol TpokTiky. Tovtdypova, Ho vEQ TPOKTIKY 7TOL
KePOIel dopKMOC £00POG OTIC TTAYKOGUES €meVOVoELS givol avtd mov ovopdletar «Kowvmvikd
YnrevBuveg Enevovoeig» (Socially Responsible Investments). Ot enevovoelg avtéc ival iaitepa
ONUOPIAEIG, Ol HOVO OTOVG BeGIKOVG EMEVOVTES, TIG ACGPUACTIKEG ETOLPEIES, OKOUO KOl GTOLG
HELOVOUEVOVS ETEVOVTES, EVA 0ELOAOYOVVTOL MG £VOL OO TO ATTOTEAEGLLATIKOTEPO EPYOAELD YiOL TNV
eELMNPETNON TOV KOWVOVIK®OV Kol TEPIPAAAOVTIKOV GTOY®V TNG ETOIPIKNG KOWMOVIKNG €VOUVIC.
[MapdAinia, T1¢ yopaxtnpilovv ®¢ por evkatpio win - win KaBd¢ cuvoLALOLY TNV OIKOVOUIKY|
avTOTOS00T UE TNV EANYLOTOMOIMNGON TOV KIVOOVMV GE OIKOVOLIKO, KOWMOVIKO Kot TEPIPAALOVTIKO
eminedo. (Aegpomoviov A. : 2003).

Ta tedlevtaio ypoévVia, ot kowvwvikd vrevBuveg emevovoelg (SRI) éxovv yvmpicer peydin
ONUOTIKOTNTA HETAED TOV EMEVIVTOV YEVIKNG POoNG. O1 Kovaovikd kot TeptBaAlovTikd vTevbuveg
TOMTIKEG Tapéyovv pio. KoAr €vOelln OTOVG EMEVOLTEG OYETIKG HE TNV 0pdn €0mTEPIKN Kol
e€otepkn dwyeipton. ZopuPaiiovy 6TV €AOYIGTOTOINGT TOV KIVOHV®V, HEC® TNG TPOANYNG Kot
™G amoeLYNG TOV KPIGEWV TOL UTOPOVV VO ETMNPEACOLV TN ONUN oG €Toupiog Kot vo
TPOKAAEGOVV OPOUOTIKEG TTMCELS OTIG TIHEG TV peToydv. Kabac otnv Evponn avédvetor paydaio
n {mon vy KePAAOO KOW®VIKA VTELOLVOV EMEVOVGEMV, Ol KOVOVIKOL EMEVOLTIKOL OiKOt
AVTOTOKPIVOVTOL TPOCPEPOVTAG TEPIGGOTEP TETON KEPAAawa. [lapd Tavta, o onuepa €xovv
onuootevdel AMyeg mAnpogopieg oyeTikd e tov aplBud, 1o péyebog kal TIG EMOOCELS TOVG, EKTOG
and to Hvopévo Bacilelo 60mov o1 kowvwvikd vrevbuveg emevdvoels amotehovy 10 5% OAov Tov
EMEVOLLEVOL KEPAAATIOV.

Ot kowmvikd vrevbuveg enevOVGELS OMOTEAOVV OVAOLOUEVT] OyOopd LE TOALN €EEIOKELUEVOL
ypopeion S1EPEVVNONG Kot EAEYYOL (U1 OIKOVOUIKOL OVOAVTEG) TTOV YPNOGUYLOTOOVV VOV OPIGUEVO
aplOpO SLOLPOPETIKMY EPYUAEI®V Kol TPOTOHTWV UETPNONG. ZVVETMS QAIVETAL TG Ol ETALPIES EXOVV
emPapovlel pe vmepPforikd kot amokAivovta outiuote ywoo wAnpoedpnon. Etcl n mepartépwm
EMEKTACT] TOV KOWMVIKA LIEVOUVOV €MeEVODGEWV EVOEYETOL VO TPOGKPOVGEL GTNV AVEAVOUEVT
AmOGTPOPY] Ko TNV EAAEWYT cvvepyaciog amd Tig etoupiec. Mia Oetikn Avon oto mpdPAnua avtd
umopel vo 000l pe TIg TPOSTADEIEC Y10 0L TPOKATOPKTIKY] TUTOTOINGCT TS VITOPOANG KOWVMVIKOV
ekbécewv, oTIg omoieg GUVIPAUOLY TA KLPLOTEPA YPOaPEior dlepevvnong Kot eA&yyov. Ymhpyet

®OTOGO 1 AVAYKY YloL TEPICCOTEPT] GUYKALION UETOED OEIKTAOV TTOL Katoptilovtanr amd Tic eToupieg



Kol KPUmpimv mov ¥p1NoILOTO00VTOL 0O TOVS VOALTEG Y10 TNV 0ELOAOYNON TOV KOWMVIKOV Kol
nePPoiroviik®V emdocewv oG etoupioc. Emumiéov, n Eddewyn owapdvelng otig pebdoovg
alohdynong mov ypnolwomoovV Ta ypapeion depevvnong Kot eAEyyov umopetl emiong va
amoBoppvVEL TOVG PEYAAOVG EMEVOVTEC OV EVOEYOUEVMG OKOTELOV VO TPOPOVV GE GNUAVTIKES
KOW®OVIKG VTEVBVVEC eMEVOVCEIC. TVVENMOC €lval ovoyKaio 1) TEPAUTEP® TLTOTOINGCT, EVOPUOVION
Kol SLPAVELDL TOV EPYOAEIDV EAEYYOL KO HETPNONG TTOV YPNGLUOTOOVV T YPOAPEiD dlEPEHVNONG
Kot eEAEYyov. ( EAnvikd Aiktvo yuo v E.K.E. — TIpactvn Bifrog: 2005).

Ot oyetikég pe TIG KOwmVikd vrevbuveg enevovoelg mpwtofoviieg cvveydg mAnbaivovv. O
yvootdg deiktng FTSE4Good, yio mapdadstypa, onpuiovpyndnke mpokeévov vor Hetpd v nokn
TOV EMYEPNOCEDV, OETOVTOG VO OVTIKEWLEVIKO TOYKOGUIO TPOTLTO Y10, KOWMOVIKG LIevBuveg

EMEVOVGELS GOUOMVA [LE TPl KPLTHPLOL

e [IpomBnon g tpoctaciag Tov meptPdArovtog.
e AvdamtoEn BeTIK®V GYEGEMV LE TOVG LETOYOVE.
e IIpomOnon ko vrootPiEn avBpoTivov dSikoopdToy.

AxorovOnoav 10 1998, o kowvwvikog deiktng NPI kot to 1999 o deiktng DISGI (Dow Jones
Sustainability Group Index) mov avturpocwnedet 200 enyeiproeic omd 68 KAAOOVS Kot 22 yDOPES.

Méoa oto 2002 kot eved 10 NOIKO TOV EMEVOLTMOV KOl EMLYEPNUATIOV NTOV GTO Vadip Kot ot
bvepyor dyywlov to 4,6 exotoppdpla, o oglpd amd mpwtoPfoviiec otn [eppoavia nfTav
EMIKEVIPOUEVEG OTNV ETAUPIKN OStakvPEPVNOT. XTOY0G MTOV M AVAKTNON TNG EUTIGTOGUVNG TOV
EMEVOLTMOV KO TEANTAOV Ol 0Toiot yivovtol OAo Kot 7o KpiTikol ota Bépata dtaupdvelog Kot nOkng
tov pavatluevt. To Xpnuatiotipo g Ppoavkeohptng ovadlopydvwce TO GUGTNUO TOV KOl TO
KpLTnplo Katdtaéng, N YEPUOVIKY KLBEpyN o™ TpomOnce vouo mov evioyve Waitepa o Zvpfovitla
EMTNPNONG OTIS EMYEPNOELS KOl Ol 101EC Ol EMYEPNOES ONUIOVPYNOAYV TO OKO TOVG KDOOKA
deovtoroyioc. H aswpdpog avantvén (Nachhaltigkeit) mov epapuoletor onUeEPO OTIC YEPHUOVIKES
EMUYEIPNOELG, EMKEVIPOVEL G dVO KPLTHPLOL & TNV ETUPIKN dlakvPEpyNon Kot 1o mepaiiov. Hon
T, peydio ovopato e fropunyaviag Kot tov gpmopiov otn Ieppavia epapuolovy tov KOOKO TOv
nepiapPdvel éva oOvolo pETpOV amd N Pertioon TG TANPOPOPNONG TOV TOPEYETOL GTOVG
EMEVOLTEG UEYPL TN OMUOGIELON TOL VYOLG TNG UIeB0d0G10Gg TG d10iKNoNG KOl TOL GLUPBOVAIOV
EMLTNPNONG.

Ta mopomdve meTomTolohv TMG 01 KOWVOVIKA VTEVOVVEG ETEVOVCELS UTOPOVV VO, OTOTEAECOVV
ONUOVTIKO TUNUO OTNV E€QPOPUOYN TNG ETOPIKNG KOW®VIKNAG €v0OVNG. AMOTEAOVV ONUOVTIKN
evkarpio wov dev Ba mpémet var peivel ava&lomointn amd Tig eMyelPNoels. AvTd TOL TPENEL YEVIKAL
va avalntOet ivar tpdmot Yo va PeYIoToTon0el To KOWmVIKO OQEAOG KOl VL EAXYIGTOTTOMBOVV TaL

apvnrtikd amoteléspata.(AepomrovlovA.:2003)



39. To owelbvig mpotvmo Etmpwkilg Kowovikig EvOovng SA 8000 ( Social
Accountability 8000 )

To d1ebvég mpdTLMO KowmVIKNG €vBOVNG elvan par TpwToPovAio. tng Social Accountability
International (SAI), evog @opéa mov Somuovpynonke amd to Council on Economic Priorities
Accreditation Agency (CEPAA) otig H.ILLA. Z16y0¢ tov SA8000 givan 1 dtac@diion ayobdv Ko
vaANPESI®V oL £xovv NOkn wpoédevon. To SA8000 sivar va otkel00eAég TPOTLTO Ko PTOPEL va
EPAPULOOCTEL 0 OTOLOVINTOTE PEYEDOVG OPYAVIGHOVG Kol EMYEPNOES 6€ OAOVG TOLG TOWEIS TNG
Brounyavioc. To TpdTLTO UITOPEL VO AVTIKATOGTNGEL 1] VO ETAVENCEL EI0IKOVG KOIIKES KOWVMOVIKNG
evBvivng emyepnoewv N Pounyovikdv topémv. To SA8000 Oétel PBacikd TPOTLTA Yio: TOLOIKN
gpyncia, KOTOvVOyKaoTIKY gpyocio, vylewvn Kot ac@dieia, ehevbepio cuvolKaAileote kot dikaimpa
GLALOYIK®V SLOTPAYUOTEVCEMV, OOKPIGELS, TPUKTIKEG TEWDOPYING, MPEG EpYOTiag, amolnUIDCELS).

AnAadn, to mpodTLTO aVTO emPePardvel TV VIAPEN EVOG APIGTOL Kot AGPAAODS EPYOUCLAKOD
TEPPAAALOVTOC GTO 0010 OEV YivoVTal SLOKPIGELS, TOPEXOVTAL 10€G EVKOPiEG € OGAOVS aVEEUPTNTMOG
@OAOV, MAKiag, eBvikdotTog, aptipédelnc, Opnokeiag KAT., mpoaomiloviol Ta GLVOIKOMOTIKA
SkoudUATo TV EPYULOUEVOV Kot TNPOVVTOL 01 KOVOVES DYLEWVIG KOl ACQAAELOGS.

H epappoyn tov ompiletor ota 1N metuynuéva Kot epappospéva debvi tpotomo ISO9000
(motomoinon moldtntag otnV mapaywyr tov Tpoidvrog) kot ISO14000 (miotomoinon yu 66T
nepBailovTikn dwyeipion otV Tapaymyr tov Tpoidvtog). IToAd onuavtikd N emAoyq | un evog
npoidvtog/vmnpeciog vo emnpedletl T1g cvvOnkeg epyalopéveov mov dovAeyav yu owtd, Vo aoKel
nieon ¢ vmedBvvovg ywoo TV TPNnon kot €EUCPAAIOT TV OIKOUMUATOV TOV EPYULOUEVMV.

(EAAvco Aiktvo yo v E.K.E. - TAwocapt: 2005)

3.10. H E.K.E omnv EALGOa

A6 10 Mdaptio tov 2000, 1 cuvavinon kopvens tov Evponaikod Zvpfoviiov ot Atcafova,
éBare v Etaipwkn Kowvwvikn Evbovn oto Evponaikdé Kowoviko [podypoppa. Me v aviinym
NG KOWMVIKNG TOuG €vBvvNg, ot etanpiec Umopoldv GTNV TPAYUATIKOTNTO Vo GUUPEALOVY GtV
QVTILETOTION TG TPOKANoNS mov 1| Evpomnaik’ ‘Evoon éBaie yio tov eantd ¢ «va yivel 1 mAéov
OVTOYOVIGTIKT Kot SUVOLLKT OIKOVOUTO TOL KOGLOL, KOV Y10, TOPATETOUEVT] OLKOVOLUILKT aVATTUEN
LE TEPLOGOTEPES Ko KOAVTEPES BEoElg epyaciog Kot LEYOADTEPT KOWMOVIKE GLUVOYXN», UEXPL TO
2010.



Onoc cime xou n EAAnvida Ermitpomoc ko Avva Awopavtormoviov, “n Etoapikn Kowovikn
EvBovn elvar po evkonpio appidopopov o@élovg Oyt LOVO Y1a TIG ETOPIES KOl TOVS EMEVOVTES, AALA
Kot yuo Tovg Evpomaiovg moAiteg”.

“Avtd elvar €va pivopa Tov TPEMEL va TPowbnbel 0TI ELPOTATKES EMYEPNOELS, OTMG EMIONG
Kol o€ €kelvoug mov AdpPavouvyv amo@dacelg Kot OHOopPOVOLY TOMTIKEG, OTNV OKOOTUOTKY)
KOWOTNTO KOL GTNV KOWT| YVOUN TOL TPOKELTAL VO, KANOEL Vo CUUUETACYEL EVEPYA, KOl TPOG TNV

omoia Ba doBovv ta aroteréopata ovtov Tov Evponaikod Entyeipnuatikod Mapabwviov™.

To EMnviké Aiktvo yia v Etopikp Kowoviky EvBovn sivoar pio kowompaio mov
ONpovpyNONKe amd EMYEPNOELS KOl GUAAOYIKOVG EMLYEPNUOTIKOVS POPELG [LE KVPLOL OMOGTOAN TNV
TPOAy®YN Kot avantuén g Wéag g Etapikng Kowvwvikng EvBovng otig eAAnvikéc emyelpnoeig
KOl TNV EVPVTEPT] KOWVT] YVOUT).

Eivon éva pun kepdookomikd emyelpnpatikd Xopoteio, To oroio 10pvonke tov Iovvio tov 2000
amo 13 emyepnoeig kot Tpelg emayyeipatikovg eopeic(X.E.B.,E.B.E.A. kot X.B.B.E.).

To EAAnviko Aiktvo yo v Etapikn Kowoviky EvBovn coppetéyet og o appodiog e6vikog
QOPENG EKTPOCOTMVTOS TNV EAANVIKY EMYEPNUOTIKY KOwOTNTA 6T0 Evpomaikd Aiktvo yuo tnv
Etapun Kowovikny Evbovn (CSR Europe), 10 omoio wpvnke 1o 1994 kou amoteieiton omd
neplocotepeg amd 1500 emyyeipnoets, pe 18 ebvikovg avimpoodnovg oe 15 yopec. (TITAN ALE. :
2003).

MéAn tov Awktvov onpepa givor mepiocdtepeg amd 60 eAANVIKEG EMXEPNOELS, Ol OTOlEG lvat
evacOnTomomuéveg o BEpaTa OV APOPOHV TNV KOvmVia Kol To TEPPAALOV Kot Exovv evia&el
OTIC EMYEPTGLOKES CTPOTNYIKEG TPOYPALLLOTO TOL OTTOLOL

e YvuPdAiovv oV OWKOVOMIKN] Kot Plidoun  ovamTuEn] TV KOWOTHT®V  OTov
dpPOOTNPLOTOLOVVTOL

e  EloyloTomolo0V TIC EMATOGEIS TOV EVOEYETOL VA £XOVV Ol OPACTNPLOTNTES TOVS OTO
TEPPAALOV KOl GTOVG PLGIKOVS TOPOVG

¢ Alopop@®VOLV Yo TOVG £PYALOUEVOLS VYIEWVES KOl ACQOAELG cuVONKES epyaciog

e Tlpocpépovv ioeg evkarpieg amaoyOANONG KOl ETOYYEAUATIKNG EEEMENG

[Mapéyovv 6TOVG PETOYOVS TOVG, HECH TNG OPONG KOWWMVIKNG Kot TEPPUAAOVTIKNG dtayeiptong,

KOVOTIOUTIKT 0mdO0oN.

Yxomog tov EAAnvikoh AwctHov givar 1 mpodOnon g £vvolag g Kovmvikig svaicinoiog kot
€VOVVIG TOV EMYEPNCEDV KL 1] TPOAYWOYN TNG WOE0S TNG KOWVMVIKNG GLUVOYNG OTN XDPO LAG LEGO

amo TV avadeEn kot a&lomoinon KoAdv Tpaktik@v (best practices).



Me oxomd v evousOntonoinon OA0 Kol TEPIGCOTEPMV EMYEIPNCE®Y MG TPOS TNV Eviaén

otpatnyikov E.K.E. ot1g opactnpiottéc toug, T0 EAANvIKd Alktvo yia v E.K.E. éyel 0éoet Toug

e&Ng oTOYOLG :

e  Tn ovveyn evnuépmwon Kat d1ddoom TAnpoeopiwv otov topéa g E.K.E.

Trn dikthmon Kot T cLVEPYNGIa LE ETXEPNOELS, e GLALOYIKOVG Kot AAAOVS POPELS, GE

K@0e emimedo, yio TNV aviaAloyn Kot 01éyven TANPOPOPLHOV

e Tnv svarsOntomoinon g EMYEPNUATIKNG KOWVOTNTAG KOl TOV KOOV GTIV KOW®VIKN
dpdiomn Kot T GLUPOAN TOV EMYEPNOEDV GE TOTIKO, OVIKO Ko d1EBVEG eminmedo

e Tnv xwntomoinomn kot OVATTLEN CLVEPYOSLOV Yo, TNV TPOM®ONGN TPOYPAUUAT®OV
GLALOYIKNG TPOGPOPAS KOL Y10, TNV OO KOVOU GVTIUETMOMTIGT KOWVOVIKOV TPOPANUATOV

e Tn petagpopd, v mpocappoyn Kot Tr 016000 KUADY TPOUKTIKOV GTOV TOUEN TNG
KOW@VIKNG cuvoyng kat g E.K.E.

e Tnv avimtuén Oplaonc OTOGONTOTE LOPPNG €K HEPOVG TOV EMYEPNOEWV, HE GTOYO

NV EMITEVEN TOV GKOTAOV TOL AKTOOV.

Ta 0péAn Tov umopoHv v, ATOKOUICOVV 01 EMYEIPNOELS amd TNV EVTOEN TOLG 6To ATKTVLO Elvarn

TOANOTTAQ

[Tnpoedpnon : 16t0ceLida, newsletter, 101KEC GLVAVTIOELS KOl GLVESPLOL
YupuPoviég Kot KatdpTion

Svpupetoyn oto odroyo yuu v E.K.E.

AVATTUEN KOADV TPAKTIKOV

Avantoln eEeldikevpévev epyoreimv

YV V V VYV V V

AvvatdtTeG TPOPOANG 6€ OA T EMIKOIVOVIOKE HECOL.
(2.E.B. : 2005).



4. ETAIPIKH KOINQNIKH EY®OYNH KAI H EPAPMOT'H THX

4.1. H sootepkn owdotaon

Ye po gtoupio, o1 KOWOVIKA VTEVOVVEG TPOKTIKES QPOPOVV KUPIME TOLG LVIOAANAOLS Ko
ovvdéovtal pe Bépata 6mwg N emEvovon oTo avOp®OTIVO SLVOLLKO, N LYEin Kol 1 acPdAeLln KaBDS
Kot M daxeipton g aAlayng evad ot mepParloviikd vrevbuveg mpaktikég oyetiloviot Kuplwg pe

TNV JYEIPLIOT TV PLGIKMOV TOPWOV TOV YPNGLULOTOIOVVTAL GTNV TAPUYMYT.

4.1.1. Awoyeipion avOpwrmivov dvvouikod

Yfuepa pio amd TG KLPLOTEPEG MPOKANCELS Yoo TIG €Toupeieg €lvarl 1 TPOGEAKLOY KOl M
OLYKPATNON £EEOIKEVUEVOD EPYOTIKOD TPOCOTIKOV. LTO TAOIGLO OLTO, TO GYETIKA LETPAL UTOPOVV
va mepthapfavouyv v oo Biov pabnomn, v mopay®PNon OPUOSIOTHTOV Kol EE0VGLOV GTOVLG
epyalopévoug, TV KaAOTeEPN evuépmon ¢’ OAN TV emyeipnon, TV KOAOTEPN 1G0pPOTio HETAED
gpyaciag, OwOoYEVELNG Kol €AeVBEPOL YPOVOL, TN UEYOADTEPT TOIKIAOUOPPIO. TOL EPYATIKOV
duvapkov, TV ion oot Ko TIg TPOONTIKEG GTAGIOOPOUING Y10 TIG YUVOUKES, TOV KATOUEPIGUO
TOV KEPOMV KOl TOL GLGTNUOTO TOPOYNG HEPWI®V TOV UETOYIKOD KEQOAaiov, KaBMG Kol TOV
TPOPANUOATIOUO GYETIKA UE TNV OMACYOANGILOTNTA Ko TNV eEac@diion g epyaociag. 'Exel emiong
amodelyfel 0Tl 1 gvepydg emomteion Kot SlXElPon TV VIOAAMA®V TOv omovctdlovv amd v
gpyacia Touvg AMy® avammpiog 1 TPOVUATICHOD EYEL OC OMOTEAEGLO T LEIOOT) TOV SUTAVAOV.

O vrevBvvec TPOKTIKEG TPOSANYNC, OWOHTEPO LE TNV EQPAPUOYT TNG OPYNG TOV UN OloKpicE®V,
mhavotata Oa S1ELKOAVVOLY v TPOSAQUPAVOVTOL dTopa Omd EBVIKES HEIOVOTNTEG, LEYOADTEPOL OE
nAwio epyalopevol, Yovaikes, Lakpoxpovia dvepyol Kot petovektovvta dropa. Tétoleg mpakTikég
elval OVCLOTIKNG ONUOGIOG Yo TV EMITEVEN TOV CTOXWOV TNG EVPOTAIKNG GTPATNYIKNG Yo TNV
ATOoYOANCT TTOV APOPOVV TN HEION TNG OVEPYINS, TNV AENGT TOV TOGOGTOV OTACYOANONG KOt
TNV KOTOTOAEUNGT] TOV KOWV®OVIKOD OTOKAEIGLOV.

Ye oyéon pe t o PBiov pdOnom, ot eraipieg o dSwdpapaticovv Pacikd polo ce Oldpopa
emineda: B cuUPIALOVY GTOV KOADTEPO KOOBOPIGUO TV OVOYK®OV GE EMAYYEALOTIKY KOTAPTION,
LEGM TNG OTEVNG GLVEPYACTG LLE TOTIKOVS (POPEIS TOL KOTAPTILOVV TPOYPAUUOTO EKTOIOEVOTG KoL
KaTapTions, Bo vwrootnpifovv ™ petafacn TV vEwV omd To GYOAELD GTNV gpYOTio, ONUIOVPYDOVTOG
v mopdoetypo 0écelc pabnteiog 00 mposddoovv afle otn pdOnom, ewKdéTEPO HE TNV

AVOYVOPLoT TPONYOVUEVOV KOl EUTEIPIKMV YVOGEMV Kol Oa Sloapopemdcovy Eva meptBdAlov 6mov



Ba evBappovvetar n 014 Piov pdBnon y OAOVG TOLE LIEAANAOLGS, WaiTEPU EKEIVOVS LE TN AlyOTEPN
HOPQMON, TIG A1yOTEPES OeEOTNTEG KOl TOVS HEYOADTEPOLG o€ MAKia epyalopevouvs. (EAAnviko
Aiktvo yo v E.K.E. — TIpacstvn Bifrog : 2005)

H xotdption kot emayyeipatiky eEEMEN avapépetot og dpAcELS S10THPNONS TOL EMTESOD TWV
de&loTTOV TV £pYalopuévev OTMG @ KATAPTION, AVATTLEY EMTAYYEALATIKNG KOPEPOS, EVOLVALMOT
KOl TPOYPAUUATO VTOGTNPIENG TEXVOAOYIKAOV KOl OPYOVAOTIKOV OAANY®DV, TOV GUUBAAAOVLY OTN
BeAtion ™G GUVOMKNG EMOyYEALOTIKNG EEEAMENG KOL TN CLUUETOYN TV EpYalopévav ot dwa flov
KOTOPTLON.

Me t0ov O6po “opotPég Ko mapoy€s’ evvoouVIOL Ol OlOIKOCIEG OTEAEXMONG, TO TOKETO
apolav, ta cvotnuate eTPBpafedoemy, o1 LINPECSIES Kol SIEVKOADVGELS TPOG TO TPOCMOMTIKO KO
TIG OIKOYEVELEG TOV, TOV TTPOGPEPOVTOL TEPAV TOV TPOPAETOUEVOV ATtO TOV VOLO Kol GUUPAAAOVY
o Peitioon g modtrag {ong Tov epyalopévev. (EAnvikd Aiktvo E.K.E. — Toueig epappoyng
npoypappdtov E.K.E. : 2005).

Yyeia kot aopdlero atnv epyoocio

Ov mpooeyyioelg tov 0épatog ™G vyelog Kol NG OCEAAEING OTNV EPYACIN TOPAOOGLOKA
EyKeVTOL 6€ VOPOOETIKA Kol EKTEAESTIKA péTpa. Q6TOG0, AMOy® TG TAoMg vo avatifevtol epyacieg
o€ gpyordfoug kot TpounBevtés, ot etaipieg eEAPTOVTOL OAO Kol TEPIGGOTEPO AMO TIG EMOOCELS TOV
epYorAPmV Tovg 010 BEpa TG LYelog KO TNG AGPAAELNG Kol Wdwoitepa eKeivav mov epyalovton
GTOVG 1010VG TOVE YDPOVG TOV EV AOY® ETUPLDV.

Ta kprpla Tov a@opovV TNV vysio. KOl TNV OCEAAEN GTNV gpyacio mePAaUPavovTol o€
dpopovg PabLovg 6To VITAPYOVTE GLGTILOTO TIGTOTOINGCNG KOl EMCTILAVOTG Y10 TO, TPOIOVTOL Kol
Tov e£omMopod. ‘Exyovv emiong ekivioet ta 6y€0100 TGTOMOINOTG TOV CLGTNUATOV dLYEIPIONG Ko
TOV EPYOALPmV, LE 1010iTEPT ELPACT] OTNV VYELD KOL TNV OGPAAELD OTNV EPYACIL.

To coundikd cvomua emonpavong TCO Labelling Scheme yia ypapetokd eEonAopd amotelel
éva €0ehovTikd onuo mov omoPAETEL GTO VO €VOOPPOVEL TOVG KOTOOKELOOTES Vo oyedalovv
YPOPEWKO EEOTAICUO O AGPOUAN OGOV apopd TV gpyacio Kot To mepiPdriov. Eniong amoPrénet
010 vo fondnoetl Toug ayopaoTtég vo eMAEEOVY EEOTAICUO AYOTEPO TPOPANLATIKO Y10l TOVG XPNOTEG
Kot T0 €€MTEPIKO TEPIPAAAOV KOl VO TOPACGYEL GTOVG OYOPOOTES KOL OTOV TOANTH £va Cap®G
KkaBopiopévo onpa, eE0IKOVOUMVTAS £TOL XPOVO, EPYACIA Kol KOGTOG KoTd TNV d1adikacio ayopdg.

(EAAMvco Aiktvo ya v E.K.E. — IIpacwvn Bifiog : 2005).



O Vouog yia. v vyLEIV Kol TV AOPAAELD. TTO YDPO EPYOTLAS.

Me 10 6€p0 TG VYLIEWVNG KO TNG ACPAAELNG GTO XDPO EPYOACING AGYOAEITOL KUPIMG O VOLOG TOL
1974, maporo mov 1GYLOVY Kol OPIoUEVO AL VOLOBETNUATO Kol OPIGUEVE GTOLXELD TOV KOLVOU
dwkaiov. Xopeava pe tov vopo tov 1974 o1 emyelpnoelg Exovv yevikd Kabnkov vo dtacpaiicovv
0TO UETPO OV €ivol “TPOKTIKA £QIKTO” TNV LYIEWVN KOl TNV OGQAAELD TOV €PYOLOUEVOV GTOVG
yopovg gpyaciag. H mapaPiacn avtig g vroypémong Umopel vo odnynoel o€ mowiky (mopd
aotikn]) diwén. To epyootdoio, to unyovipate Kot 0 Aotdg eE0MTAMGUOG TPETEL VO Vol OCQUANG
KOl KOAG GUVTNPNUEVOC, EVD OAEG O1 LEBOOOL YEPIGHOD, ATOONKELONG KO LETAPOPAS AVTIKELLEVOV
KOl OVCI®V TPEMEL VO, ELVAL AGPOANG KoL VO NV €YKVIOVOLV KIvOHVOLG Y10l TNV VYEiL.

[Topdro mov 0 VOUOG VTG KaAEL TOVG £PYOSOTES VAL “@POoVTicovV €DA0YN” VA S10GPUAIGOVV OTL
dev Ba ekBécovv Ge Kivouvo oVTE TOV €0VTO TOVG, OVTE BAAOVG GTO YDOPO EPYOTING, TEMK®MG givart
evBvHVN ™C £pY0dOTPLOG EMyeipnong vo kablepwBovv ToAMTIKES Yia TNV acpdiela. [a Tapdaderypa,
oV TPETEL VO, YPNOUYLOTOLEITAL OTOPoiTNTA KOO0 TPOCTUTEVTIKO EVOLpa, TOTE M EMLEipno”m O)L
Lovo mpémel va To TapExel dwpeav, aAld va givarl BERain 0t ot epyalduevol Bo To popovV, aKOL
Kot Pe TNV eMPoA TEBAPYIKOV HETP®OV G OGOVG EPYALOUEVOVS OE GUULOPPDVOVTOL.

Tnv epappoyn tov vopov v ehéyyel n Emtpony Yyewvng kor Acpdietog 1 omoia eivar €vag
ELEYKTIKOG POpENC OV £xel avaBECEL GYETIKA KaONKOVTA GE KATOL0V aploOdto Yo avtd To OEpaToL.
O oapuodog avtdg KaTapTileEl KMOOIKES TPUKTIKNG Ol 0moiol, map’ OAO TOv Ogv €ivol VOIKA
JECUEVTIKOL 1] VTOYPEMTIKOL, AapPdvovTal VITOYT amd TO SIKACTNPLN KOTA TNV €KOIKACT) dopOpmV

vroBécewv. (Roger Bennett : 2001).

Iotomoinon ovotyuatwv Yyieivig kor Aopdleiog oty epyacio (OHSAS 18001 / EAAHNIKO
ITIPOTYIIO 1801).

To npoétvmo OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Standard) exd666nke amd to BSI
(British Standards Institute) to 1999 kot 0mod00nke oty EAAvikn yYAwcsca to 2002.

To mpétvmo OHSAS 18001/1801 mpodiaypdeet TiG YEVIKES OMOITNOELS Ylo. TN Onpuovpyio
Yvotuoatoc Awyeipiong g Yyeiog ko Acpdrerog oty Epyacia evog opyaviopob-entyeipnong
Kol €0TIAlEL, OTNV EKMOVNON AEITOVPYIKAOV Oladikaoldv kabmg kot pebodoroyiag yi TtoOv
OTOTEAECUATIKO EAEYYO TNG EMAYYEAUOTIKNG EMKIVOLVOTNTOS KOODG Kal TG eMiTEVENS PEATIDCEWDY
OTIG GLUVOMKEG EMOO0ELG LYeinG Kot ac@dAelag oty epyacio g emyeipnong. OAeg ot emyelpnoelg
KOl 01 0pYOVIoHOl aveEapTHTOS TOV TOHTTOV TOVE, TOL UEYEBOVG TOVS Kol TOV OPUCTNPLOTHTMV TOVG
umopovv vo, avartiéovv Zvomua Awoyeipiong g Yyeiog ko Acedieiog oty Epyacio kot vo

motomoinBobv. To OHSAS éxer dnuovpynbel yuoo vo kKoAdwyelr v (Rtnomn ¢ ayopds yio



avayvopioo kot eEAEYELa TPOTLTO, GTO OMOlo Ol EMYEPNOELS Umopovy va aloAoynfodv kot

motoromBovv. (TUV AUSTRIA HELLAS : 2005).

To mAeovekTrpata g motoroinong ivo

1.

Meiwomn tov aptBpod TPOVHATICUOV TPOCSHOTIKOD HECH TNG TPOANYNG Kol TOV EAEYYOL
TOV KIVOOVOV GTOV EPYACLAKO YMPO. -Melwomn Tov Kivdhvov GNUAVTIKOV ATOXNUATOV.
Meiwon TG VMKNG OMOAELNG TOL TPOKUAEITOL OO TO ATUYNUOTO KOl TIG OLOKOTEG
POy OYNS.

Meiwon oV ac@aMoTIK®V damovav kabmg emiong kol Heloon Tov damovoV Tov
opeilovTal 6TV amovsio VTUAANA®V.

Avvatomro VTapENG €VOC OAOKANPOUEVOL TAOIGIOL 7oL TEPIAAUPAVEL CUOTNUA
dwyeipiong cvumepAapPovoprévng e ToldTNTaS, Tov TEPPAAALOVTOG Ko TNG VYELNG Kot
™G aoQAAELOG.

Eacpolriletar 1 cOpHOpP®ON otV VIapYoLGa vopobesio kot eEetdletan 1 GLVEXNS
OVOTTPOGAPLLOYY| TNG.

Meyiotomoinom g eUmOPIKNG TPOPOANG TNG EMYEIPNONG KO TNG AVINYOVICTIKOTNTOG
™me.

E&acpalilet TIg avaykaieg npobmobécelg Yo GUUUETOYN cE
HeyaAovc(01e0viC)O10y O VIGLOVG.

AvENON TG Kavomoinong kot tov oeOnuatog aceareiog tov mpoocwmikov.(Lavisoft

A.E. : 2005).

Kotoiinin orouoppwon epyacioxod ywpov

‘Eva peydro pépog g (ong pog to mepvape otn dovAeld pog. Epyalopevolr oe okotevong

YDPOVG TOPOLGIOGOV GUUTTOUATO YUYOAOYIKNG KOTAMTOONG Kol €pyalOUEVOL GE AMPOCHOTOVS

YOPOVG HaKpOYPOVIO Exacav ToV gpyactakd (Ao Tovg. Avtifeta, KOAOGYEOIAGUEVOL YDPOL

€PYOCIOG GUVETEAECOV GE MO OMOOOTIKA, ONUIOVPYIKE Kol TPMOTOTLTO emtevypate. Edd mdAt

npénel va. movUE OTL dev amotedel Katoyvpmpévo dkaimpo tov gpyalopévov mn gpyacio oe va

molotikd avafBadbuiocpévo mepipdAiov, oAld eivor Bépa KOADTEPNG 100PPOTIOG KOl ETOIPIKNG

KOVATOVPOG 1 TapoYN BETIKMOV Kot OLOKANPOUEVOV EPYOCIOKOV cUVONKOV. (Bavomovrog : 2003).



4.1.2. Lepipollovtixn oroyeipion aro mloioto e E.K.E.

H avéykn mg dnuovpyiog kot g avantuéng tov Xvotudatov [epiBailovrikng Aayeipiong
TOPOVCIACTIKE EVIOVOTATY TIC TEAEVLTOIEG EXTA dEKAETIES, O1 OTOieg YapakTnpilovTol ®g TO YPOVIKO
SWoTNUA TNG OARAT®OOVS €EEMENG NG TEYVOAOYiOG, M omoia pe TN GEPd NG 0ONYNCE TOLG
avOpdTOLG oTNV 0dLAKOoTn Kot Y®Pic Oplo EKUETAALELON TOL TEPPAAAOVTOC KOl TOV TNY®OV
EVEPYELOG IOV VTO SL0BETEL. XKOTOG OLTHG TNG CLUTEPIPOPAS TOVL AvOpOTOVL MTay Kot e&akoAovDel
va givor m olTnpnon Kol TEPUTEP® OVATTLEN TNG EMOTNUNG KOl TNG TEXVOAOYiag, Ywpig vo
OKEMTETOL KO VO TPOGTATEVEL TO TEPPAAAOV TTOL TOL divel TN dvvatdHTNTA Vo TPoodeveL. 'ETot pe
apyo aAld otabepd puOUs £ytve avTIANTTO TG NTOV AvAYKn vo, ANeOovV KatdAAnAa HETPA Yio TV
TPOoTOGio TOV TEPPAAAOVTOG. ApyIKA 01 O avETTLYUEVES YdPeG TG Evpdnng Béomcav vopovg
Kol SLOTAEELS Y10 TOV TOPATAVE 6TOY0. AVTEC Ol O10TAEEIS 6TO PAGIKO TOVE TANIGIO0 EPAPUOGTNKOV
oe OAeg oyedov TIg Yopeg TS Evpomaikng ‘Evoong kot oyt povo. Ot S1aTdEES apopovcay Kot
aeopobv ce peydho Pabud to pétpa mov Ba mpémer va AdPouvv ot Prounyavieg kvupimg yio vo
EVOPUOVIGTOOV pe TOLG VOpouG. OAa avtd to pétpo Kot Ot TPOVTOOECEIS OV OPEiAOVY Ol
Blopnyoaviec Ko ot opyavicpol vo mAnpodv Kabopiotnkav oto tpmto Xvotnuo [leptBaiiovtikng
Awyeipiong , to : BS7750. To mpdtumo avtd avamtdydnke omd Ttov ayyAlkd opyoavicpd
tononoinong. I[pdxettor yoo éva dwaitepa Pacikd mpoétvmo oty €£€MEN TV ZvoTUATOV
[TepPorroviikng Awyeipiong, aeod o€ avtd Poaciotnke kot avamtdydnke ond 10 Aebvy
Opyavioud Tvmomoinong to tpotvmo ISO14000. O pdrhog mov KaAoHvVTal va ToiEOVV TO GLOTHUATA
VTG OTOV TOMED TMOV EMYEPNOEMV OTIC HEPEG MoG givorl KaBoploTikdg , O10TL ToL HETPO TTOL
emPdiieTon va Aappdvovtor amd kdbe emyeipnon kol opyoviopd eivor Kabopiopéva pe diebveig
KOVOVIGUOVE, Ol 070101 PEMEL VAL TNPOVVTOL OAOKANP®TIKAE apoV og avtifetn mepintmon dev gival
dvvatn n wPOodoc, M evnuepia, M AVATTLEN Ko M KOOEP®OTN TOV OPYOVIGUAOV KOl TOV
EMYEPNOEDV OV OEV TNPOVV OVTOVG TOLG KAVOVIGHOUS. O €Aeyyog ™G €POPUOYNG Kol TNG
CUUUOPPMONG TV EMYEPNOEMV LLE TOVG KAVOVES TPOSTAGIG TOV TTEPPAALOVTOG €£xel avateDel oe
debveic popeic kot kuPfepvnoetc, ot onoiot eMPAAAOVY KLPDOGELS OTav evtomiletal EAMING N U
THPNOT TOV KOVOVIGUOV OVTOV.

H peydin onuocio tov Zvotpdtov neptBailoviiking dtoyeiptong Kot YEVIKOTEPU TNG OVAYKNG
OV LEAPYEL Yo TOV GERACUO KOt TN SeVAAEN TOL TEPPAALOVTOG, KOATAOEIKVOETAL Omd TIG
EVEPYELEC TOV YivOvTOl, OTMG Y10 TOPASELYHA, TN GLVEXDS OLENVOUEVN YPNOT TPOIOVIWV TOV
OVOKVKAMDVOVTOL, TO, S1APOPO TPOYPAULOTO TOV OVOTTOGGOVTOL amd TIC KUPEPVIAGELS Yo TOPOYN
YPNUATOV, TO OTTOl0l GTOXEVOLY GTN ONIOVPYIC KOl TNV OVATANCT YOPWOV TPAGIVOL Kol TAPK®V.
[Mopdiinia ta tedevtaio ypdvio SNUOVPYOVVTOL EIOIKA TUNLOTE TOGO GE TOVETIGTHULN OGO Kol G
Spopa VeTITOVTA, TO OToiol oV Pactkd TOVg O0TOXO €YovV TNV PEATiOON Kol TNV EQOPUOYN

peBOd®V Yo TNV Tpootacia Tov TEPPAAAOVTOG. £TO onpeio avutd ivar omovdaio vo avapepbet Ot



Ta, Xvotnuoto teptBarlovtikng Alayeipiong mapéyxovy £va TAoIG10 Yia T d1oiknomn Kot Tov EAeYY0
tov gubuvov kdbe emyeipnong amévovit oto mepiPdAiov. Méowm avtig TG ddKaciog ot
EMYEPNOELG  YIVOVTOL OTOJOTIKOTEPEG KOl EVOOUATOVOLV OVTEC TIC €uBvveg omnv  OA
dpaotnploTNTa TG EMyeipnone. Me Alya Adyw givar Bacikd va kabopiotovy and T d10iknor kdbe
eToupiag ol 6TOYOl TOV GLGTNUATOV ALTOV Kol vo, Etvar BEPata TPOGAPLOCUEVE OTIS SVVATOTNTEG
NG EKACTOTE EMYEIPNONG, £TCL AOTE 01 GTOYOL VO LITOPOLV VoL LAOTOINBO0HV Kot VoL IKOVOTOIGOVV
1060 TOVG TEAATEG, OGO Kol Tovg gpyalopévovg oty emyeipnon avtn. Aev eivar tvyoio T0
OTOTEAECO, TTOL TPOEKVYE OO KOTOEG UEAETEC, OTL ONAOT TO pEYOADTEPO, TPOPALOTO GTHV
EQOPUOYT EVOG GLOTHLOTOS TEPPAAALOVTIKNG dtoyelplong 0PeilovTal GTIC SL0IKNOELS TV ETOIPLADV,
o1 omoieg dgv eivan og BEomn va TOPAEGYOVY TNV KOTAAANAT DAMKOTEYVIKT DTOOOUT| KOl 0VTO PLGIKA
opeidetal oe peydho Pabud oto yeyovog OTL dev €xouv KATOAAPEL TG M TOOTNTO TOGO OTO
PoidvTa, 660 Kot 6To TEPIPAAAOV eivar pa emévovon avaykaio Kot Oyt Eva 5000 GTNV TOPUYOYN
TV tpoioviav. (Peppéc : 2003).

[Tavtwg map’ OAeC TIG SOVOKOAIEG TOL UTOPEL VO OVTILETOTICEL oL EXLYEIPNON OV APy TNG
epappoyng evog Xvotnuartog Iepiforrovtikng Awyeipiong, sivor dedopévo OTL mpoOKELTOL VO

TPOCKOUIGEL APKETA 0QEAT. MeTaED avtmdv mepthapPdvovtar ta akdAova:

e H BeAitimon g mepParllovTikng ETi006NE TOV OPYOVIGHOV.

e H enitevén avénuévng coppdpe®oNG Le TIG VOUOBETIKEG KOl KOVOVIGTIKES OOLTIOELG
KO 1] 0TOQUYT) GUVETAYOUEVOV TPOCTIUMV.

e H npéinyn g pdmavong kot 1 e£01KOVOUNOT PLUGIKMV TOPWV.

e H abvénon g anddoong kot n Heimwon Tov KOGTOVG.

e H dnuovpyio avtayovioTikod TAEOVEKTNUOTOS, 1 €16000¢ o€ VEEG ayopég Kol M

TPOGEAKVOT) VEDV TEAATMV.

e H Belitioon g €1KOVOS TOV OPYOVIGHOV TTPOG T £E® (EVPV KOO, TEPTOKOL, APUAOLIEG
apy£G, OOVEISTEG, EMEVOLTES, U1 KLPEPVNTIKEG OPYAVAOCELS K.AT.).

e H xaAbtepn emikovovia pe eE®TEPIKOVS EVOLAPEPOLEVOVG QPOPEIC.

e To vynio nBikd tov TpocwMTIKOD.

e H peyolvtepn evaicOnromoinon tov mpocwmikod o€ mepiPariovtikd OEpata kol M
avaAny” vrevbuvoTHTOV.

o  DOMVOTEPO ACPAAITTPO.

(Pepovvoov A.: 2003)



To Xvotnuo Awayeipions EMAS

O topéag ™ mepPoriovtikng dwoyeiptong eitvorl TOAOTAEVPOG Kot TOAVGLVOETOG. AVTO YiveTon
e0KoAO KOTOVONTO Oomd TO YEYOVOG OTL €KTOG OO TN GEPA TPOTHTWV TOL dlEbvr opyavicuov
motonmoinong (ISO) cvumepthapPaver Kor dAlo PBacikd TPOTLTO €K TOV OMOIWV £va amd T 7O
dwdedopéva etvar o tpotvno EMAS. (Peppéc : 2003).

To EMAS éxave v mpadtn tov gppdvion pe tov kavoviopd 1836/93 g Evponaiknc Evoong,
pue otdéyo va PdArer o tdén ta Sdpopa eBvikd cvotiuata mEPPOALOVTIKNG Olayeipong TV
EVPOTOTKAOV YOPOV Kol Vo BEGEL TOVG KAVOVES TOV TALYVIOOD €VOG VYOVE OVTAYWOVIGLOD TV
emyelpnoewv oto otifo g mepiPariovtikng emidoone. H aviikatdotoon tov Kavoviopod ovtod
&ywe o115 19 Maptiov 2001 6tav ynoicnke o Kavoviopog (EK) apBu. 761/2001 tov Evponaikov
KowvofovAiov kot tov ZupBovAiov yio TV €KOLGLL GLUUETOYN OpYovicpu®v oto Kowvotikd
Yvomuo OkoAoykng Alayeiptong kot otkoAoywkod EAéyyov (EMAS). (Mndrog K.:2001).

Yxomdg TOL OLOTHUOTOG OVTOL Elval 1 Tpo®ONoM Mg ouvveyovg PeAtioong TV
TEPIPAALOVTIKAOV EMSOCEDV OADV TOV EVPOTATKAOV OPYOVIGUOV, KAODS KoL TS TANPOPIPNONG TOV
Kool Kot GAAwV evdlapepopévav. Emiong, otdxog Tov givar 1 ovayvadpion TV opyavIcUAOV Ot
omoiot €yovv viobenoel ocvotHuaTe TEPPAALOVTIKNG  dwoyeipiong, mPOYPAUUOTE  OpAoNg
TPOoTACiog TOL TEPPAAAOVTOC KOl TOV SOPKAOS TPOSTafovV vo BEATIOGOVY TV TTEPIPAAAOVTIKN
TOVG TMPOKTIKT, KOl 1] YVOGTOTOINGCT TG TPOOSOV TOV EMYEPNCED®V OVTOV GTO EVPVTEPO KOWVO.
(Evpomraikr| 'Evoon).

To Aoydtvomo tov EMAS £€yet okomd va dgiyvel 6To kovd Kol oTo AOUTd EVOLAPEPOUEV LEAN,
™V Kaf€Pon KoL TNV EQPAPUOYN EVOG GLGTIATOS TEPIPAALOVTIKNG dlayeiplong, T GLGTNUATIKY,
OVTIKEYEVIKY] KOt TEPLOdKY] a&lohdynon g emidoong TETOWV GLOTNUATOV, TNV TOPOYN
TANPoeopLdV oe Béuata mepParlovTikng dtoyelpiong kot £vay avorytd O1dAoyo LEe To gupv KOO
Kot To. Aouwd evolapepopeva LEAN. (Evpomnaikn ‘Evoon).

O avtayoviopog tov Ipotomov dev eEvnnpetovoe oe timota Ko ciyovpa dev Ponbovoe
duadoom tov EMAS. H avdykn va cuykiivouv ta 000 mpdtuma £lyxe S10yvmoTEl [Le GOQVELD KoL 1)
Adom mov 860nKe NTav 1 evowpdtmorn 6to EMAS tov ISO 14001 ®g 10 svomuo meptPailovtikig
dwyeipiong mov avamtvocetol ota TAaicwo g epappoyns tov EMAS. To EMAS II dwotnpel oot
TN PLrAoGopiaL.

Exel maviog mov 10 EMAS II dwpopormombnke amdé to EMAS egivar otovg kAdoovg
owovolkng dpactnpiotntog mov KaAvmtel. To EMAS 1T koAvmtel kot dAAOVG TOpElS eKTOC TG

Bropnyovioc. (Mrmdtog:2001).



4.2. Efotepwn owdotaon

H Etapwkn Kowvwovikny EvBovn erexteiveton mépa amd tnv €torpio TNV TOMKN KOWOTNTO KO
apopd £vo evplh CVLVOAD EVIPEPOUEVAOV LEPMDY Ol omoiotl givor Oyt povo ot epyalOpevol Kot Ot
pétoyol oAAG Kot ot emyElpMUaTIKOol £T0ipOL, Ot TPOoUNBeLTEG, 01 TEAATES, 01 ONUOGLES apyEG Kol
OAOL 0001 EKTPOCMTOVV TIG TOTIKES KOWOTNTEG 1 aoyorlobvTal e To TePPaAlov. Xe €vov KOGLO
TOAMEOIVIKOV EMEVOVCEMV KOl TOYKOGHOV OAVGIO®MV EPOSIOGHOV, N ETOLPIKN KOWOVIKT €000V
npénel va enektadel mépa amd ta ovhvopa ¢ Evpanng. H tayeio maykoouionoinon €xet evBappover
™ ov{Non Tov POAOL Kol TNV aviaTTLEN NG TayKOoUaG dtakvPépynong. Eniong n avémtuén
€0EAOVTIKOV TPOKTIKAOV ETOIPIKNG KOWVOVIKNG €000VNG pumopel va BewpnBel 611 cupuPdirel oe avto.

(EAAMvco Aiktvo ya v E.K.E. — IIpacwvn Bifiog : 2005).

4.2.1. Tomixég Korvothyteg

H Eropikr Kowvovikny EvBovn apopd emiong v évtaén tov etoupidv 6to Tomikd meptPdAiov
touG. Ot etoupiec CLVEIGEEPOVY OTIC KOWOTNTEG TOLG Tapéyovtag 0écelg epyociog, obovg,
KOW®VIKEG TapoyES KaBdS kol @opovc. Amd v dAAN mAgvpd, ot etolpieg eEoptdvtor amd v
vyela, T oTafepOTNTA KOL TV ELNUEPIO TOV KOWOTHTOV WHEGH OTIC Omoieg Aettovpyovv. [Ma
TOPAOELYILD, TPOGAAUPAVOVY TNV TAEOVOTNTO TOV VTOAAA®V TOVG OmO TIG TOMIKES OYOPES
EPYACIOG KOl GUVETMG £XOVV AUeGo GLUEEPOV va gival dtabéoteg ot de&ldtnteg mov yperdlovrtal
eni 1omov. Edikdtepa o1 PIKPOPESHIEG EMYEPNOEL GLYVA AVTAOVV TNV TeAaTeio. TOVG amd TNV
neployn omov Ppioxovrar. H enun wog etaipiog otov TOMO £YKATAGTACNG NG, 1 EIKOVA TNG OC
€PY0O0TN KO (O TOPUY®YOD OAAG KOl G TOPAYOVTO GTNV TOTIKT GKNVI], Glyovpa exnpealovv v
AVTOYOVIGTIKOTNTA TNG.

Yndpyetl eniong aAAnienidpoon peta&h TopidV Kol TOL TOTKOV GUGIKOL TEPPAALOVTOC TOVC.
Opiopéveg Pacilovion oe éva kabBapd meptBdAlov Yoo TNV TOPOy®Y TOVE 1| TV TPOCPOPE TWV
VANPECIOV TOVG. MTopel emiong va vdpyel oyéon PETAED TOV TOTIKOV PLGIKOD TEPPAALOVTOC Ko
™G IKOVOTNTOS TOV EMYEPNCEDV VAL TPOGEAKHOLV pYaLOUEVOVS GTNV TTEPLOYN GTNV oMol £yovv
eykataotafel. Amd Vv GAAN TAELPA, Ol emyEPNoEl; pmopel emiong va eivar vmevbuveg Yo
OPIOUEVEC PLTOYOVEG OpaoTnNPLOTNTEG @ BOpLPOG, PMC, HOALVON TV VOAT®V, EKTOUTEG aepiwV,
pOmavon tov £6aPovg Kot TEPIPAAAOVTIKE TPOPANLATA TOV GLVOEOVTOL UE TIG HETAPOPES KOl TN
dwBeon oamofAntev. Ot etaupieg mov eivor ot mo gvoucOnromomuéveg ywoo to mepPdAlov
CUUUETEYOVV GLUVETAOG e 000 TPOTOVS TNV TEPIPAALOVTIKY| EKTAIOELON TNG KOWVOTNTOG.

[ToAAéG etaipieg GUUUETEYOVTOG OTO KOWOTIKG TpoPAnuota, 160img He TNV Topoyn EMTAEOV

0écewVv emayyEAMLOTIKNG KOTAPTIONG, TNV VROGTNPEN QAAVOPOTIKOV EKONADCE®V Yol TNV



TpooTacion Tov TEPPAAAOVTOC, TNV TPOCANYN KOWWOVIKA OTOKAEICUEVOV ATOU®V, TN ONovpyio
VTOOOUMV TOUOKNG POAAENG KOl UEPIUVOS Y10 TOVS LITAAAAOLG TOVG, TIG GULUTPAEES HE TIC
KOWOTNTES, TN XPNUATOSOTNOT TOTKAOV 0OANTIKOV KOl TOAMTICTIKOV EKONADCEMV 1| LE dWPEES GE
QUAOVOPOTIKEG OPUCTNPLOTNTEC.

H avantuén Betikdv oy€oewv e TNV TOTIKN KOWOTNTO KOl GUVETMG 1] CLGCHOPEVLCT KOLVOVIKOD
KePoAaiov oyetiCeton Waitepa pe TIg un Tomikég etoupiec. Or molvebvikég etaipieg ypnoorotoHyv
OAO KOl TEPLGGOTEPO AVTEG TIC OYEGELS Yo VAL VITOSTNPIEOVY TV évtaén TV BuYaTPIKAOV TOVS OTIG
Spopes ayopég oTig omoieg elvar mapovoes. H okeldmTa TV ETUPLOV PE TOVG TOTIKOVS POPELS,
TIC TOPAOOCELS KO TOL TAEOVEKTILOTO TOV TOMIKOV TEPPAAALOVTOC amoTeAEl KEPAANO otd TO OTOi0
umopovv vo weeAnBovv. (EAAnvikd Aiktvo yio v E.K.E. — IIpdowvn Bifiog : 2005).

YUVOTTIKG AOWOV UTOPOVUE VO TOOUE OTL 1 €VOCYOANOT UHE TIG TOMIKEG KOWOTNTEG

napatnpeital o mévie onueia

o Jyvepyacio ue v KOIVOTHTO.
O 0Opoc “TLuvepyoacio pe TIC KOWOTNTES' OVOQEPETOL GE OPACEIS KOl TPWOTOPOVLAIES 7OV
OVOTTTUOOEL 1) EMYEIPNOT OTNV TOMIKY KOWOTNTO, GE GLUVEPYACIH HUE BAAOVG OPYOVIGHOVS Yo £val
okomd. H emyeipnon ovvepydleton pe v xowvdtnta Kot €nevODeEL TOPOVG GTNV LIOGTNHPIEN

BepdTov Tov TV EVOLAPEPOLV.

o [lapoyég kou yopnyies mpog TV KoIvoTnTa.
O 6pog “Tlapoyég kot yopnyleg mpog TIC KOWOTNTES AVAPEPETAL OTIC OMPEEC GE YPNUA 1| OE

€100G KOl OTIC YOPNYIEG CLYKEKPLUEVOV OPUCEWMV.

o Jpuuctoyn epyoLouEVmy.
H tehevtaio katnyopia, avaeépetal gite ot cuveElsQOPE TV £pYalopévmv GTNV VITOGTNPIEN
VEOV KOTA TNV TEPI000 TNG EKTAIOEVLGTG TOVE I TNV LIOCTNPIEN KOl TAPOTPVVOT TWV EPYOLOUEVMV
7Pog Tov 0ElOVTIGUO.

Emiong n avdntuén TV TomKOV 01KovoIdV Tapatnpeital o€ Tpia onueio:

o Anuiovpyio Oécewv epyociog Kou EXLYEIPHUATIKOTHTO.
O 6pog avTdg avapépeTar 0TI TPOTOPOVAiEG TG emyeipnong Yo T dnuovpyia véwv Bécewmv

gpyaciog kot T fondeta yio avamtuén KPOV ETLYEPTCEDV.



* Armacyolnoiuotna.
O 06pog avTOG avaEEPeTaL o€ dPACELS KOl TPOTOPOVAIEG Yoo aOENCT TNG ATACYOANGILOTNTOG,

pnécm G PeAdtimong tov de&lotTtev Kot TG oo flov KatdpTtiong.

o [lpoypauuoro yio véoug.

H televtaio aut koatnyopio ovaeépetor 6Ty VTOCTNPEN TOV VEDTEPOV YEVEDV HECH Omd
exknadevutikég Opdoets. (EAAnvikd Aiktvo E.K.E. — Topeic epappoyng mpoypappdtov E.K.E. :
2005).

‘Eva amotedeopatikd Tpdypapio 6YEGE®VY LE TIG TOMIKEG Kowvotnteg Pondd v emyeipnon, va
TPocAdPel Tovg KaAOTEPOVS epYalOUEVOVS TNG TEPLOYNG, Vo PEATIOOEL TIC GYECELS WE TOVG
epyalopévoug NG Kat Vo aVENCEL TNV TOPOYWYIKOTNTO, VO AVTILETOMICEL KOADTEPQ TIG TEPLOGOVS
kpioelg (amepyleg, mopeleg OlpapTLPING, COUTOTAPICUO GTNV TOPAYMOYN TOV TPOIOVIOV K.G).

(Wellenwide : 2004).

4.2.2. Eriyeipnuotirot etaipot, mpounBevtés koi KoatovoiwTéS

Méca and 6TeEVI] CLVEPYACTO LE EMYELPNUATIKOVS ETAIPOVS, Ol ETALPIEG LTOPOVV VO LELOGOVY
TNV TOALTAOKOTNTO KoL TIG SOMAVES Kot vo. avERoovy v motdtnta. H emdoyn tov mpoundevtdv
dev yiveton mavTo AmOKAEIGTIKA PEca amd Sloy®mVIGHOVG Tpocopmv. To idto onpavtikég eivar ot
OY£0ELG UE ETOUPOVG TNG CLUUAYING TNG KOWNG EMYElpNONG Ko pe d1koodoyovs. Makpompodespa
1N OKOOOUNGN GYECEMV EVOEYETOL VO 0ONYNOEL O diKaLEG TIES, OPOVS KOl TPOCOOKieg Kabdg Ko
mowwto Ko afomotn moapddoon 1 ektéleorn. Qotdc0, O0TOV LWOBETOHV KOW®VIKG Kot
nePPaALOVTIKE VITEHOVVEG TPAKTIKEG OAEC Ol €TAUPIEG TPEMEL VAL TNPOVV TOVG GYETIKOVS KOVOVEG
TNG KOWOTIKNG Ko TG €0vikng vopobesiog mepl avtoymvicpo.

O peydileg etapieg elval TOPAAANAQ ETLYEIPNUOTIKOL ETAIPOL TOV LUKPOTEPMV ETAPLDV, EITE MO
neAdteg, mpounBevtéc, vrmepyoldfor N avraywviotés. Ot etaipieg mpémer va yvopilovv 6t1L ot
KOW®VIKEG TOVG EMOOCELG UTOPOVV VAL EXNPENCTOVV (O OMOTEAEGLO TOV TPOKTIKMOV TOV ETOPOV
KOl TOV TPOoUN0eLT®V TOVE 6€ OAN TNV 0ALG10A £QPOO10GHOV. To amoTEAESHA TV dPACTPLOTHTOV
NG ETALPIKNG KOWMVIKNG vBOVING dev Ba meploplotel oty 1d1a v eToupion aArd Ba emnpedost Ko
TOVG OIKOVOUIKOVG €Taipovg TG Avtd cupfaivel 1diog oTig peydieg etanpieg mov £xovv avabécet
e€mTepKd €va PEPOG TNG TOPAYMYNG 1 TOV VANPECIOV TOVG KO GUVETMG EVOEXETAL VO £YOVV
OTOKTNOEL TPOGHET ETOPIKY] KOWVMVIKT] €0OVVT OGOV apopd TOVE TPOUNBEVTES Kol TO TPOSHOTIKO
TOVG, AaUPAvVOVTOG VITOYN OTL PEPIKES (QOPEG 1 OIKOVOLIKY EuMpepio avTdv TV Tpoundeutmdv
e€aptatot Kuplwg N OAK®G Ao Lo LeYdAn etoupio.

Oplopéveg  peydiec etaipiec  emOEKVOOLV  ETAIPIKY]  KOW®VIKY  €uBvvn  mpomBmvtag

EMYEPNOOKES TPOTOPOVAIEG otV Teploy] omv omoia. €yovv eykataotadel. Ilapadetyporto



TETOIWV TPOKTIKOV TEPIAAUPAVOVY oyédto Kabodnynong Kot emiPAeyn mov mopEXOVTaL amd TIG
HEYAAES eTalpieg OTIC VEEG €TaUPiec Kol TIG TOMIKEG UIKpOUEsaieg etalpieg 1| mopoyn Pondelog oe
HKpoOTEPEG £TAPIES YO TNV VIOPOAY| EKOEGEMV KOWVMOVIKOD TEPIEXOUEVOD KOt Yl T 014000m TV
dPOCTNPLOTHTM®V TOLS TOV APOPOVV TNV ETOLPIKT KOWVAOVIKY] E0OHVN.

Ol emevdDoELS ETOPIKOD KEPOAAIOV OTOTEAOVV &vay KOO TPOTO Y10, VO OlEVKOADVOLV Ol
peydAeg etoupieg TNV avamtuln vEOV KOVOTOU®V ETYEPNOE®Y. Mg TIC €meEVOVOELS ETOUPIKOD
KEQPAAAIOV 1) LEYAAT emyelpn o ATOKTA Eva (kpd HePidlo amd po oA vTooyOuevn vEa etaipio
Kot TPomOel TNV avamTuén TC. AVTO TO YEYOVOG TPOCPEPEL SLAPOPO TAEOVEKTNLOTO KOl GTOVG OVO
etaipovg, cvumepthapufavoviag tnv KOAOTEPN KOTAVONGY TOV VEOTEPIOTIKOV e&eMEemv yio N
HEYAAN  eTorpion Ko TNV €UKOAOTEPN  TWPOoPaocTm NG WIKPOTEPNG  ETOUPIOG  OTOVLG
YPMNUATOOKOVOULKOVG TOPOLG KOl GTNV ayopd.

Q¢ HEPOC TG KOWMVIKNG TOLG €vBVVNG, (nteiton amd TIg €Toupieg Vo TOPEYOLY TPOIOVTOL KOt
VANPEGIEC TOL O KATAVOAWMTES YpeldlovTon kKot ETBVUOVV e TPOTO ATOTEAEGUATIKO, OEOVTOAOYIKO
Kol @IMKO TTpog 10 mePIPaArov. Ot gtapieg mOL OKOOOUOVV GYEGELS OLOPKELNG [LE TOVG TEANTEG,
eotidlovtag OAn TV opydvmon TOLG GTNV KATAvONon TV OVOYKOV Kol TV ETOOMOV TV
TEAQTOV KOl TOPEXOVTAG TOLG OVATEPN TOWOTNTA, AGPAAEl, olomotio kot gEumnpéon,
avapéveror 0Tt Ba elvar mo mpocodopdpes. H epapproyn mmg apyng tov oxedloopod yio A0V
(ONAad] 0 oYedOGUOE TOV TPOTOVI®MV KOl TM®V VLANPECIOV £I61L (OCTE VO UTOPOVV Vol
ypnooromBodv amd 660 10 SLVOTOV TEPIGCOTEPOVS AVOPOTOVS, GLUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV
KOTAVOA®TOV P petovelieg) ival éva onuovtikd mopadelypo TS TOPIKNG KOWVAOVIKNG €vB0VIG.
(EAAvco Aiktvo ya v E.K.E. — IIpdcwvn Bifiog: 2005).

Ta televtaio capdvia ypoéVIC 0 KOTOVOA®TNG, WOIMG aVTOS TOV OVETTVYUEVOV YWOPAOV,
avTeEAMNEOM OTL £x€l GLYKEKPIUEVO SIKOLMDUATO OVOPOPIKA LE TO TPOTOVTO Kol TIG VANPEGIES TOV
ypnowonotel. H ¢@tlocopia tov pdpketivyk vmnpée kobopiotikny yo v oavopdbuion tov
SIKAIOUATOV TOV KOTOVOAWMTY|.

H amaitnon v éva “cuvolkd” Tpoidv mov TPOCPEPEL TO EXEYYVLA TNG ACPAAELNS, T®V OANODV
TPOJYPOP®OV, TNG VYIOVG OPNIONG KoL TPODONoNS, TNG OCULVENEWS HE TIG CLUPOTIKEG
VIOYPEDMCELS, 1TNG €AehBepng emAoyng kot TOCOV OGAAOV glval amoOppold NG TOPOVCHG
EMYEPMNUATIKNG ETOYNG KL TOV GUYYPOVOV KOWOVIKOV ETLTAYDV.

2V emoyn MO O KoTavaAlmTNg OEAEL va amoKTNGEL Vo GUYKEKPIUEVO TTPOidV, aAAd emiong
empedletor and €vo TAN00g TapaydvVTOV TOv AmOTEAOLV €VOEIEEIG YO0 TNV EMYEPNUOTIKY
KOVATOUPO TOL OPYOVIGHOD TTOV OVTITPOSMNEVEL. AELYVOLV TOV TPOTO LE TOV OTOI0 O OPYOVIGHOG
OKEMTETOL OYETIKA HE TNV OwoAoyio, TO mepPAALOV, TN YPNON KOl TNV EKUETAAAELON VE®V

TopayOYIKav mopmv. Oha avtd Ppickoviol 6Tov YHOPOo TG EMYEPNUATIKNAG NOKNG aAAd Kot 6TO

YDPO TNG COGTNG EMLYEPTLOTIKNG GTPATNYIKNG.



[Ipwv amd to 1960 axdun kol o610 MO OVETTLYUEVA KPATN LEPYOV EAGYLGTOL VOUOL OV
TPAYUATIKG TTpooTdtevay tov Katavolmt). To 1962 ouwmg, pe évoav povadikd Adyo tov o©TO
Apepwcovikd Koykpéoo, o IIpdedpoc John F. Kennedy onpatoddtnoe v apyn Hog vEag ETOYNG.

10 AdY0 TOV AVTOV e€EPPOCE TEGGEPA OIKUDUOTO TOV KAOE KOTAVOAMTN. AvTd NTOV !

@)

To dwaiopa tov va ayopdlel aoc@oin Tpoidvta.

o

To dwaimpo Tov va akovyeTOL.
o To dwaimpa Tov va emALyst.

o To dikaimpo Tov vo TANpopopeital.

(®avoémovrog I'. : 2003).

Xxedov Kabe TPoidV OV YPNCYLOTOOVUE TEPLEXEL KATOL0 TOGOGTH Kivovvov. [Tapadsiypota :
pio TAao Tk cakoLAd pmopel va yiver artio wviypov evog modtod. To kbmvicpa PAdmtel v vyeio.
O o0epdoakog £xel KOAVTEPO amoTEAEGHA OTOV O emPdTng Qopd kot ) {dvn aceareiog K.0.K.
Enopévmg, 0tav avagepOdpocte o1y ao@AAEL TPOTOVI®V OMIAODUE Y10 TO AOYIKO OTOOEKTO
EMINEDO KATAVAA®TIKOL KIVOUVOL. Apa TO TPOiOV TPEMEL VAL avOQEPEL TOV AOYIKA TBovO Kivovvo €&
attiog TG XPNong Tov mpoidvtog. Opme, o Aoyikd amodektog Kivouvog dev elval Guvdvopog kabe
Kvd0OVOL TTov €lval dSuvaToV va, amopevyHet.

‘Exyouv dwatunwbel, ypnoLOTOIOVTOS TAPAAANAES OLOTLIMOELS UE OVTEC TNG AUEPIKOVIKNG
Emutpomig Acpdeiag [1poidvtmv, ot akdhovbeg apyég oYETIKA e TNV AGPAAELN TOV TPOIOVI®V :

» O xotavohog Tpénet vo yvopilel 61t o Kivouvog vdpyet.

» 'Eoto kot av 0 KotavoA®tig Yvopilel 0Tt 0 Kivouvog vapyel, TPENEL Vo TOL OideTal 1

dvvatdtTo Vo aEl0A0YGEL TN GLYVOTNTA KoL TV VTOGT TOV KIvOHVOU.

» O xotavoloc Tpénet vo yvopilel Tmg o Kivouvog Tpénet vo, avtipetoniletat.

» O xatovalotg mpémel va £yl ™ dvvoTdTNTA Vo, AS0A0YEL TN CLVAPTNOT KIVOLVOL —
KOGTOVG, Vo pmopel dnAadn va emAEEEL TOV TTEPLOPICUO TOL KIVOLVOL OmodeYOUEVOS Uia
peyoAvtepN ypnuatikn emPapovvon. (Gavomoviog I'. : 2003).

‘Exouv ot xatavolmtéc mavto capn Kot aSlomioTn) TANPOPOpio TPOKEUEVOL VO, KPIVOUV Ta
TPOIOVTAL TMV EMYEPNOEOV GE OYECN UE TIG KOWMVIKEG TPOKTIKEG TOovg, Xuvhibwg oyt H
CQUYLOUETPNOT TTOV TTapayyEAONKe pe v gvkopia g dnpocicvong g perétng «Race to the
top», avadelkviel , Kuplwg, TV EAAEYN caPdV Kol aSOMOTOV TANPOPOPIOV S0BECIUOV TPOG
Tovg KaTavoA®TES. Tlapott mepimov ta 2/3 100 82% TV KOTOVOA®TOV gR@avifovial £TOLLol Vo
evBapphvouv «nOd TPOIOVTO, Kol VANPECIEG», EKTIHOVV TOPUAANAa OTL Ogv dabétovv Ta
OTOPOITNTO GTOLYELD TTPOKELLEVOL VO TPOGOVATOAMGOLV TIS ayopés Tovs. Extyodv aitepa de, 6Tt

T0 B0 ™G eTIKETOMOINONG TV TPOIOVTIMOV Umopel vo BeEATInOEL £T61 OOTE VO EPOLV TEPIGTOTEPES



TANPOPOPIEG OYETIKA e TNV KOWVOVIKA LIELOLYT TavTOTNTA TOVS. ME évav TPOTO TTEPIGGOTEPO
HoymTikd, TEPIGGOTEPOL amd &vav GTOLG OVO  Ppetovodg ToPoLGLALOVTIOL VTEPUOYOL  LIOG
KLBEPYNTIKNG «ETUTANENS» TV «oveBUVOVY ETXEPTCEWDV.

H mapondve perétn teivel va avadeifel og PHEAAOVTIKY TPOKANGT Yo TIG EMLXEPNGELS TNV
EQOPUOYN MG ETKOWVOVIOG 1 omoia Bo amevBHVETAL TPOC TOVG KOTAVOAMTEG TPOKEUEVOL VO TOVG
TEICEL OYETIKA e TV IKOVOTNTA TN VO TAPAYEL TPOTOVTIN UE KOWMVIKY] vrevbuvotnta. o tig
EMEPNOELG, Ui TETOlo ADOM 0T0 oyedlacpud Tov marketing @aivetar va givor o povog Tpdmog
TPOKEUEVOD VO IGOGKEMGOVV TIG KOWWMVIKES, TEPPUALOVTIKEG Kot NOIKEG EMEVOVGELC.

Amod v AN mhevpd, ot ‘EAAnveg katavoiwtés yvopilovv OTL o1 emyEPNoE £XOVV Vv
emdeifouy kovavikd vrevbuvvec Tpaéelc. Emiong, amodéyovion 6t vidpyovv aomota Tpoidovia —
onpata to ool eUmoTeEHovVIoL. QoTOC0, 01 KOWVOVIKE VITEVBVUVES OPAGELS TOV EMYEPNCEMV OEV
TIG OVOYOPEVOLV OVTOUATMOG OTY] GLVEIONOYT TOV KOTOVOAMTOV ©OF KOWMVIKA VIeLHuvVOLg
opyoviopovg. To 1010TeAEC KivTpo TOV KEPOOVS EMGKIALEL TV ONYN O TNG ETALPIKNG KOWMOVIKNG
OUVEICQPOPAS M TNV «oKLPAOVEL ¢ TeYVIKN marketing, iwg pdMoto, OTav cvvovaleTot

TOVTOYPOVA e EVTOVO TPOYPOL ONIocstOTNToS. (Agpomoviov A.: 2003).

e Ot KOTOVOA®TEG YPNOLUOTOLOVY TNV KATOVOAMTIKY] TOVG duvaun Yo va emPpapedcovv
TIG «KOAEG» ETYEPNOELS KOL VAL TILOPTGOVV TIG «KOKES».

e Ot Evponaiot katavodwtég Oempohv mOAD OMUOVTIKY TV ETOLPIKT KOW®VIKY gu0bvn
0T 01001KaGia ayopds evOg TPOTOVTOG 1| LIOG VIINPECTOG.

e Amd6 tovg 1000 Bpetavovg, 10 41% oMlwoe OTL givol TOAD CNUOVTIKN 1 KOW®VIKN
evOHVN G KPLTNPLO ayopaoTiKNG amopacns (28% 1o 1998).

¢ Ot KotavoAmTég givar dlatefetévol vor TANPAOGOVV TEPIGGHTEPO Y10 £V KOWVMOVIKA KO
ePPaALovTIKA «TEHOLVO» TPOTIOV.

e Avrtifeta, av ayopalav éva mpoidv piag «avifkne» emyeipnong Ba diEbetav pikpoTEPO
YPNHOTIKO TOGO Y10l OV TO.

e [liotevovv OTL N younAdTepn T Ba Aettovpyoboe ¢ Twmpio Yoo v avidikn
EMYELPNOLOKT) CLUTEPLPOPL

e Ot KaTavVOA®OTEG TPOTILOVV TIG ENMLYELPTNOELS TOL KAVOLY TPOoTabeleg Tave o€ NOd Kot
Kowwvikd 0épata.

e ’'Epevva otnv AyyMa £de1&e 0TL T0 £val TPITO TOV KATOVOANDTOV EVOLUPEPETOL TTOAD Y1d TO,
N0 {nTMuate TOV ETLYEIPTCEMV.

e H Shell extipder 6t €yace 10 20-50% TV TOANCEDOV NG KOTA TN OLUPKED, TOV
purovkotdl «Brent Spar»

e Amno to umovkotdl tng Nestle peidOnkov ta képdn g etanpiog katd $40 exatoppvpia.



o XVupovo pe v épeuva GGT Advertising, ot pool KatavoAotés Bo diékomtav v
KATOVOAWMTIKN oY€on Ue etatpio 1 oroia B evepyovoe aviOika.
o To 44% twv Ayyhov €00V UTOVKOTAPEL £VO TOVAAYIOTOV TTPOIOGV Yo NOUKoHS AdYoVg

HEGa 6TOVG TEAEVTAIOVG dmdeK UNveS. (A. BacstAtkomovAiov : 2005 )

4.2.3. Ev0ovny e emiyeipnong mpog tov moAitiouo, tov abinTiouo Koi ty tExvi.

O moMtiopdg avaeépetor oe OAeg TIC OPACTNPLOTNTEG TOV AVOPAOTOL, TIG EKTOLOEVTIKES, TIG
OpNOKEVTIKES, TIG KOAMTEXVIKEG, TIC TVELUOTIKES, TIG OOANTIKEC, Kol GTO HECO LE TO OTOl0L TIG
TETVYAIVEL 0T TAOLGL0 EVOG TEPPAAALOVTOC. TNV TOAVGLVOETN £VVOld TOL TOATIGUOD OVIIKEL KOl O
TOHENG TOL 0OANTIGHOYD.

I[Mpwv v évopén tov Olvumokov Ayovov Adnva 2004, moAréc Ntav ot etoupieg mov
YPNUOTOSOTNGOV TIG TPOCTADEIEG YO TNV OPYAVOON TOV AYOVOV, TPOCOEPOVING YPNMATA,
VANPECiEC Kol avOpOTIVO SVVAUIKO TPOKEIEVOL VA SLAPNIGTOOV GE OAOKANPO ToV KOGpo. To
YOPNYIKO TPOYPOLLL, NTOV TTOAD POCIKO Yio TNV TPOYUOTOTOINGT] TOV AYOVOV GTNV XOPO. oG Kot
vy avtd N Emrponn tov Olvumiak®v Ayovov £0mce, amd TV TPpMOTN CTIyUn, Heyoin Papvtnta
omv avevpeon ‘Enionuov Xopnyov’'. Avtoi yopilovioar oe tpelg karnyopieg, tovg ‘Ebvikovg
Xopnyovg’, tovg ‘Atebveic Xopnyoug ko ‘Emionpove Ymoompiktéc'. (‘Oivumokol Ayoveg':
2004).

‘Evtovn eivar ta televtaio ypdvia M cVUPOAN TV EMYEPNCEOV Kol OE OAAES HOPOES
TOMTIOTIKNG  OvVATTUENG, OTO TAOIGLOL oG  OAOKANpwuEVNG kowaviag. Ot emyyelpnoelg
YPNHUATOIOTOVV SLAPOPES LOPPES TEXVNG, OT®G To B€aTpo, 0 Kvnuatoypaeos, n Loypagikn. ‘Eva
Tét010 Tapadeypo oty EAAGSa Mrav to kivnuotoypagikd €pyo tov Adkn Aaldémoviov ‘O
KOADTEPOG OV OIAOG’, OMOL KOTOIEG EMYEPNOGES TNPAV UEPOS Gav mopaywyol O6mwg ‘Mega
Channel’, ‘Filmnet’, ‘EAAnvikn ZvBomotia M0B0¢’, evd kdmoleg dAAeS iyav 10 poho Tov Xopnyoo,
"INTERAMERICAN’, ‘PANAFON’, ‘SIEMENS’, ‘KAROULIAS’, ‘SA-METAXAS’.
(‘kovmuatoypagog’ : 2005).



5. HIOEPHITQXH THX Coca-Cola Tpio Eyiiov l l s I

5.1. H erapia Coca-Cola Tpioa Eyrrov

5.1.1. To 101T0p1K0 NG ETOUPIOG

H Coca-Cola Tpia Eyilov ommv EALGOa, eivar n peyoaAvteprn etoipio mopoywyng Kot
gumopiag Un OAKOOAOVY®V TOTAOV OtV €AMNVIKN oyopd. Amotedel HEAOG €VOG €AANVIKOD
noivebvikov opthov, tng Coca-Cola Tpia '‘Eythov, tov dg0TEPOL HEYAADTEPOL EUPLOAMTY
npoiévtwv ™G The Coca-Cola Company moykoouiog o€ £€6000. OO TOANGELS Kol TPMOTOV GE
KePOAQOTOINoN.

O Owog g Coca-Cola Tpia 'Eytlov dnovpyndnke to 2000, petd m cvyy®vevon g
Coca-Cola Beverages Plc pe v t6te EAMnvikn Etaupeio Epproddcemg ALE (3E). ‘Exet mapovsia
og 28 ympeg, meptocodtepovg omd 41.000 epyaldpevoug kat, pe £dpa v ABMva, £xel KOTAPEPEL vaL
peteEelybet o éva duvapiKa ovortuosopevo Opo.

v EAGda eppraidvet, dtavépet kot epmopevetor tpoiovta g The Coca-Cola Company.
EVD 1 TOKIAMO CUUTANPAOVETOL KOL LE TAL OUKA TNG TPOTOVTA, TOV TEPIAAUPAVOLV TN GEPA YLUOV
Amita kot Frulite. ta sppodopéva vepd AYPA. WaterBlue xor Avttoc. ta mpoidvia Tuborg.
kaBmg Kot ta Ttpoidvta snacks TEAKIPHE.

Q¢ pio amd TG peyoAvTEpEG EAMANVIKEG Proumyovieg, pe 38 ypoévVia  EMTLYNUEVIG
dpaotnpronoinong Kot cuveyovg avantuéng, 1 Coca-Cola Tpia Eyiiov dadpapartilel ovolaotikd
POLO GTNV aVATTTLEN TNG EAANVIKNG owovopiog Kot Waitepa TG EAANVIKNG Ttepipépetog. H etarpia
enevovel mepimov 40 exatoppvploe Evpd emoiong oty eMAnvikn ayopd kot epapuolet €101kd
mpoypappoto  alomoinong g EAMNVIKNAG TOPOY®YNG TPOTOV VA®V Kol KLUPI®G YOUOV.
[Mopdiinia, pe ™ dpactnplonoinon g o€ OAn v EALGS, Tpospépel svkapleg EmayyEALATIKNG
avamtuéng kot aueong amacyoinon oe 2.400 epyaldpevovuc.

H Coca-Cola Tpia 'Eytlov otv EAAGOa dtaBétel cVYYpOvES LOVADES, TIGTOTOMUEVES YO
NV AGPAAELD KO TOWOTNTO TOV TPOIOVTOV, TNV TEPPAAAOVTIKY Olayeipton Ko v Yyiewn Ko
Acpdieln omv Epyacia, cOpeova pe tov aveEdptmro eopéa miotonoinong Lloyd's, eved €xet
avantoéel kot epapuolel to ocvotnua HACCP. Emevovel cvuotnpotikd oe vEeg TeXVOAOYIES,

avotnpd ocvotnuota eAéyyov Ilowdmtag, oAAG kot oty avdmtuén Kou onpovpyio vEwv,



KOLVOTOUIKAOV TPOTOVI®MV, TOV OVIOTOKPIVOVIOL OTIS GUYYPOVEG OLOTPOPIKES OVAYKEG TV
KOTOVIADTOV.

H ovclootikn Tpoc@opd, 1 EUTPOKTI) CUUUETOYN OTIS OVAYKES TNG EAANVIKNG KOWVOVIOG Kot
N emyepnuotikn opaoctnprotto pe Kowovikn & Ilepiforriovtiky Yrevbovotnto, amotelolhv
OepeMmdelc apyéc g Aswtovpylag ™G etopiag. Xto mAaiclo avtd. €xel Beomicel o
EUTEPIOTATOUEVN TTOALTIKY] GUVEIGPOPAS € EOVIKO KOl TOTIKO EMIMEDO, TOV TNV KOOIGTA GNUOVTIKO
ETAPO TOV TOTMIKMOV KOWOVIDV OTOL OPACTNPLOTOIEITOL, OAAL KOU TNG EAANVIKNG KOW®VIiog
YEVIKOTEPQL.

Ov Paowoi a&oveg tov Ilpoypappotog Kowwvikng YmevBuvomntag g etopiog
EMIKEVIPOVOVTOL 6TOVG AVOpOTOVS TNG, 0TV a&OTIoTN TOPOoVGio 6TV Ayopd, GTNV TPOGTOGiN

tov [Tepiaiiovtog kot v Ilpoceopd mpog v Kowvavia.

5.1.2. Baoixoi orabuoi tng mopeiog e Coca-Cola Tpio. Eyiiov

e 1969: Asrtovpyia ToL TPMOTOL EPYOSTAGION EUPLIA®ONG 6TV ABNva.

e 1971-1974: Anuovpyia povédwv oe @socarovikn kot [Tatpa.

o Acgkaetia 1980: Tdpvon povadmv o dtapopéc meproyés g EALGSaG .

e 1991: Eicodoc g EAAnvikng Etaupiag Epprordocemg A.E. (3E) oto Xpnpatiompio A&idv
AOnvov.

e 1996: enéxtaon omnv Apuevia kot og optopéveg teployés s Pooiog .

e 1997: ocvyydvevon pe v Molino Beverages pe dpaoctnpiomteg ot B. Ipiavdia, v
onpokpartia tng IpAavdiag, Tnv Mordafia kot e meproyés g Povpaviag kot g Pooiog.

e 2000: EEayopd t¢ Coca-Cola Beverages Plc. and v EAAnvikn Etoipio Epgpraidcewmg
(3E). H véa etaupia perovopdaletar oe Coca-Cola Tpia Eytlov.

e 2003: EEayopd g Toakipng ABEE, g debtepng etaipiog snacks matdroag otnv EAAGSA.

e 2006: Néa emévdvon dyoug 12,5 ek. Evpd oto Hpdaxiero e Kpnmg vy v avéyepon

VIEPCVYYPOVIG EPYOCTUGIOKNG LOVAIAG.



5.1.3. Opyavatikn avadiopOpwon

Me 61630 Vo S10TNpnoEL TV EMTLYNUEVN TOopeiol TNG KO TN SVVOTOTNTO VO GLVEYIGEL VOl
eMEVOVEL OtV EAMAMNVIKN ayopd, mpoywpnoe ot opyés tov 2006, oe avadibpOpwon g
AerTovpYIKNG ™G doung. Me dedopévo Tov €VIOVo avTay®mVIGUD, TOGO € EAANVIKO, OGO Kal GE
EVPOTAIKO €MiMedO, 0 OTOYOG OVTOC SLGYEPOVOTOV OO TNV VLRWAPYOLGH OOUN KOl TA YNAQ
AELITOLPYIKAE KOGTN TTov avTh dnovpyovoe. Etol, mpoymdpnoe otig amoapaitnteg aAlayés, mov Oa
NG EMETPETOAV VO TOPUUEIVEL AVTAYOVIOTIKY, VO EAEYEEL TAL KOGTI TNG KO VAL YPTULATOOOTNGEL VEES
EMEVOVGELS OTNV EAANVIKNY aryOpd.

Ot onUovTIKOTEPES AAAAYEG ECTIACTNKOV:

o XV oavamtuén Kol TOPOy®YN KOWOTOMK®V TPOoidvimv, HE otoOxo TN Onupovpyio
mpooTBENEVNC 0&log OTOV KATOVOAMTY.
o ¢ ovveyelg emevODGEIS GTOVG TOUEIG TOANGEMY Kol LAPKETIVYK, KOOMG KoL TNV KOAOTEPT

EKUETAAAEVGT TOV OIKTVOV SLOVOUTG.

e Xt Jdwmpnomn 1oyvpng ouddag mToANcewv, M omoio, JSBETOVING TNV KOTOAANAN

TeYvoyvooio, 0o aviemeEépyeTon oTIC LETAPAALOUEVEG OVAYKES TNG OLYOPALG.

o g enevdVOELS OE VIEPGVYYPOVEG EPYOCTACLOKEG EYKATOGTAGELS, TOV £YOVV T dVVATOTNTO

Vo KOAOWYOUV TIC €EEIOIKEVUEVEG OVAYKEC KOl TN OULVEXMG OELPVVOUEVN YKAUL T®V

TPOIOVTOV NG, UE TOV MAEOV amoTEAECUATIKO TpOmo. 'Hom, 1 etoupio mpoydpnoe otnv

viomoinorn emévdvong vyovg 12,5 exatoppvpiov Evpd yuo 1 dnuovpyio  véag

vepoyypovng povadag oto HpdAieio Kpnng.
o X1 ovveyn avamntuén Kot BEATIOON TS TOPAYOYIKOTNTOG KOl TG OMOTEAEGLATIKOTNTAG
™G, HEGA amd TN OlEPEHNON EVKALPLOV EVOTTOINONG KOl EKCLYYPOVIGUOD TOV TAPUYMYIKOV

SIKTOOL KOl TOV AmodnK®V TNG.

Y10 1010 mAWiGl0, M E€TOUPiOL TTPOYMPNOE OE WETAPOPH TOV OYKOL TOPOUYWYNS, Oomd TO
€pYooTdolo ABnvov 610 €pyoctdcto Tov Xynuoatapiov, mov Ppioketor poAg 40 yAu. amd v
ABMva ko omoterel éva amd To TALOV oVLYYpOvVa €PYOOTACIA TNG Kol o e£opBoloyiopd g
Aertovpyiog T@v amodnKdv e Alokonnke mn Agttovpyion TG TOPAYOYNG TOV EPYOSTACIOL TNG
ABMvog Kol TOV TEPLPEPEINKDY OmonkdV 610 Mecordyyt, v Képkupa kot T Podo, ot avdykeg
TV onoimVv Oa kaAvtovtal and Tig Kevipikég amodnkes [atpov kot Hpakieiov Kpnnge.

To véo epyoctdoio otnv Kpntn, 10 omoio dvoi&e otic apyég tov 2007, amoterel v KOplo
HOVAdQ TOpay®yNS Kot ELPLAAMOTG OVOWVKTIKOV Kol GAA®V TOTMOV, KOOGS Kot Eumopiog OA®V TV

npoidvtov g Coca-Cola Tpia Eyihov, copmeptiapfoavopévov tov yuudv Kot Tov snacks, otnv



Kpnm kot v guputepn meployn]. L1OY0¢ ™S vENG OTNG EMEVOLONG €1VOL 1) TO OTOTEAEGLLOTIKY
OVTOTOKPION OTIS OEAVOUEVES OVAYKES TNG TOTIKNG 0yOpdS KOl OTIS TPOOTTIKEG aVATTLENG OV
napovotdlel n mepoyn. OAo avtd T0 gyyelpnuo EVTAGOETAL GTN GTPATNYIKN NG £Toupiog vo
EMEVOVEL GLGTNUATIKA GTNV OVATTLEN TOTIKMY GLVEPYUSI®V, 0T dnuovpyia Bécewv epyaciag,
OTOV EKGLYYPOVICUO TOV EYKATAGTACEDV TNG KOl GTNV VTOGTNPIEN TNG TOTIKNG KOWMOVIOG.

Onwg eivar guokd, ot amapoitnteg aVTEC aAlayEg emnpéacay HEPOG amd 1O avOpOTIVO
SuvapKO ™G eToupioGg. ZVYKEKPUEVA, Le TVEDIO AmOAVTNG EIMKPIVELNG Kot evoncOnciog Tpog Tovg
epyalopévoug pog kot pe dtpdvela, culntnoape kot tpocsdlopicape, pali Pe TOVG EKTPOGHOTOVG
TV gpyalolEVMV, TOVG OPOVE KOt TIC CLVONKEG amoy®PNoNG, dAAL Kot kKabe GALO péETpo mov Oa
BonbBovoe tovg 150 avBpdmOvS pog.

Ov mpoomdbeleg ovTéC OAOKANp®ONKOV pHe emrTuyio kot ot VO  TAELPEG MTOV
wavomompéves. Me 1n cuvepyacio T@V EKTPOSOTMV TOV 0VOPAOTIVOL SLVOUIKOV Kot TN BeTIKn
ovpPoAn tov Ymovpyeiov Epyaciog, emetedhydn ocvppovia pe to ocbhvoro twv epyalopuévav mov
emnpedlovtav, eite pe T HETOPOPE Kot omacyOANoT TOVG 68 GAAEG BEaelg oty eTaupia, gite pe v
amodoyn oynudTemv edglovaciag £000v.

Me v olokAnpwon g avodidpfpmong Kot pe v memoidnon 0Tl M emtuyio TG
EMYEPNUATIKNG TNG Topeiag amotehel Tov Mo kaHoploTikd mapdyovto, Yo Tr GLVEXION Kol
TEPAUTEP® €VIGYLON NG KOWMVIKNG cvvelspopds g, N Coca-Cola Tpia ‘Eyilov ctoyeder va
TOPOLEIVEL OVTOY®OVIGTIKY KOl va. ivarl g Béom va ypnuatodotel Tig HEAAOVTIKEG eMeVOVGELS TG

otv EALGSa.

5.14. Dilooogio s Coca-Cola Tpia Eyilov

To opapa: n Tererdonta oe OAovg Tovg Topeig

H amootoln: H Atoiknon kot ot epyaldpevol g etonpiog pog decUeEDOVTOL VoL
e  Avalm®oyovouve TOVG KOTAVOAMTEG TNG
o Yvuvepyalovtol 6TEVA LLE TOVE TEAATEG TNG
e Amodidovv vrepatio 6TOVG HETOYOVS TG

o uupdrrovv gvepyd otnv avaPaduion g {ong TOV TOTIKOV KOWVOVIOV

Ot adiec:
e Aéouevon

YnrépPaon yia v enitevén eEAPETIKAOV ATOTEAECUATMOV

¢  OpodwotnTo



Y100étnomn tov mo omoTEAEGUATIKOV HEBOO®MV, LIOCTNPIEN TOV GLVEPYUTMOV GTNV EMITELEN
TOV OTOY®V TOVG GE TOMIKO, €0vikd ko O1EBvEC emimedo kol aglomoinon Twv KOAHTEP®V
dwbéouwv Topwv amd 6o tov Opro.

e  YmevBouvomnta

A£0EVOT TPOCMTIKY] OTEVOVTL GTOVS GLVEPYATEG TNG OTL B GVUPAAAEL pe vTELBLVOTNTO KO
TANPN SPAVELD GTNV EMTELEN TOV GLUEOVNOEVTOV GTOYWV.

e AvOpomot

Anpovpyia evog meppdiiovtog 610 omoio ot dvOpmmotl pe eEAPETIKES IKAVOTNTES Kol KiviTpa
EKTTOOEVOVTOL APLoTa, €£EAlOOOVTOL, GLVOVTOOV TPOKANCELS, avtiueTomilovion pe cePacuo,
avtopeifovior  ovoclooTikd Kot amolouBdvovv TNV gpyacio  TOvg, EMTLYXAVOVTOG TO
EMOLOKOUEVO ATOTEAECLOTA.

e Jlowmra

Aéopevon Ot T TPOoTdvTa, 1 ELANPETNON TOV TEAUTAOV TNG, Ol TOPAYWOYIKES OUOIKAGIES, OAAA
Kol 6Aot 01 Topgic Aettovpyiag g, diémovtal amd v Ol [Towdtnra.

e Axepoudtnro

Agrtovpyio pe amOAVTN Stopavelo Kot EMKPIVELR 0€ OAES TIG EMYEIPTULATIKEG OPACTNPLOTNTES.

5.1.5. H ovtiinyn ¢ etaipiog yia ) froooiun avorroln kot n avtodéouedon e

¥mv Coca-Cola Tpia 'Eyirov, n Kowoviky YrmevBuovomnta kot n Buoown Avamtoén
amoteAoVV Topels otpatnykne onuaciog. Ot oyeTikég dpacTNPlOTNTEG KOl Ol TOAITIKEG TTOV
epapuoloovpe givor cvppoveg pe tig Aéka Apyéc tov Owovpevikod Xvpeavov (Global Compact)
KOl 0TOGKOTOUV 611 dnpovpyia a&iag yio OA0vg TOLG ZUUUETOYOVS TNG.

Yvppéroyor givar ot Epyalopevor kot 1 The Coca Cola Company, evd and 1o e£mtepid
nepifairov elvar ot Katavorwtég, ov Ileddteg, or Tomikég Kowwvieg, Anuodoieg Apyég, ot
[TpounBevtéc, o1 Zuvepydreg, n Kowvovia tov [ToArtov ko ot Mn KvBepvntikég Opyavacels.

H Coca-Cola Tpia 'Eyilov, ®¢ vmebBovn kowovikd kot meptPaAloviikd etoupio mov
Yvopilel Tog vo S1EKOIKNOEL o HokpOypovn Kot Pidouun avamtuén, éxet amodexfel wg Kvpla
TPOKANGY TG Vo Kotavonoel o Pdabog, va e£160ppomNoEL Kol VO avTOTOKPIOEl EMTLYMG OTIG
TPOGOOKIEC OAMV TMV KOWMVIKOV ETOIPOV TNG.

H guB0vn g etanpiog yia T1g 01KOVOIKEG EMOOGELS TNG EUTEPLEXEL KOt TNV €0OVHVN Yo TNV
EMOPACT] TOV AEITOVPYIDOV KOl TOV TPOIOVI®OV TG 6TO TEPPAAAOV KOl 6TV Kowvvio. ZTOY0G Ko

OLTOOECUELON EIVOL VO OVOTTOCGETOL, HEYICTOTMOLOVIONG TS 0eTikég emdpAcES NG Kot vo



eloyrotomotel Tig Omoteg apvnTikés. MOvo €16l TOTEVETOL TG UTOPEL Vo TPOGPAETEL GE 1
HOKPOYPOVT], AVOOIKN KOl EMLTUYNUEVN TOPELR TTPOG TO LEAAOV.
H Coca-Cola Tpia Eythov EALGOOC otoyevel vo evoopatocet 11 10 Apyéc tov

Owovpevikov Zopemvov tov OHE ot Asttovpyia .

SHUPOVO e OVTO. Ol EMLYEPNOELS OPEIAOVY VaL:

e AvBpomva owoopata: ommpilovv kol va céPovtal v mpootocion TV  Olebvdg
AVOYVOPISUEVOV ovVOpOTIVOV SIKOOUATOV HEGO 0T oeaipa eTPPoNs Tovg sivor PEPareg

OT1 0ev gvéyovtal o€ Bépata TposPoAng TV avOpoTIvVeV SKaOUATOV

e Epyocio: vmoompilovv 10 dikaimpo tov ocvvépyecBar kot cvvetapilecBar kot vo
avayvopilovv 1o dkaimpa Yo GVAALOYIKT SoTPayUdTELOT| TAocoVTOL VILEP NG eEAAEIYNG
KAOE LOPONG VTOYPEMTIKNG KOl KATOVOYKAOTIKNG EPYACING elval VIEPUOYOL TG TATPOVG
KOTépynong e maudikng epyaciog eEaleiyovy v dvion petayeipion omv epyacio Kot

OTNV ATacYOAN O

o IlepiBdrrov: avtpetomilovy TPOAMNTTIKA TIG TEPPUAALOVIIKEC TPOKANGELS avaAdBovv
TPOTOPOLALEG Yoo Vo Tpowbncovv v mepParioviikny vrevBuvotnta evBappvivovy TV

avamTuEn Kot T 0140001 PUMK®V TTPOG TO TEPIPAALOV TEXVOLOYIDV

o Aw@dvew: doviebovv evavtia oe KABe popen OPBopds, CLUTEPIAAUPAVOUEVOL TOV

exProcpon kot g dwpodoKiag.

5.1.6. Eroupixn Araxofépvnon

[Miotevw g etarpiog eivor 61t M epappoyn g Etapikng AwokvBépvnong kabopilet
ONUOVTIKA TNV emyelpnuatikn emtvyio. H etapio emPefoardvel dtopkdg v amoteAespatikdtnTo
TOV TPOTLTTMV KOl TOV SLOOIKAGLOV TOV EPOUPUOLEL, TPOKEEVOL Vo evapuovilovtol LE TG apyEs
¢ Etaipwng AwokvBépvnong, mov €xovv opiotel 1600 and tov Optho, 660 Kot omd debvn
TPOTLTO.

To ovomua ™ Etopikng AwokvBépvnong eivar avtd pe to omoio devBouvovror kot
eléyyovtonr ot emyepnoelc. H doun etopikng dwakvfépvnong kobopiler v Katovoun tov
dkoopdtov Kol Tov evfuveov petald OcwV HETEYOLV OTNV EmyElpnomn, OTOG TO SLOKNTIKO

ouppodito, ot dtevBuvtég, ot pétoyot kot dAlol cuppétoyot (stake-holders). Avalvel Aemtopepmg



TOVG KOvOVES Kot TIG dladKacieg AMymg amopdoewv oe etalpikd 0épata. Me tov tpdmo awto,
eCaocpaiilel emiong 1 doun pécw g omoiag kabopilovrol ol oTdYOL TNG ETOPING, KOl TO. HEGA
eMITEVENG KO EAEYYOL TNG ATOTELECUATIKOTITOG OLTMOV TOV GTOYMOV.

[[Inyn: Opyavicudg yio v Owkovopikn Xvvepyoaoio kot Avdmtoén (OOZA), 1999].

2votiuara Ecwtepixod EAEyyov

Ta Zvomuata Ecwtepikov EAéyyov diémovv 1 Awoiknon g etaipiog, pe oTOXO N
dtwopaion ¢ Etapikng AtakvBépvnong, pécm g e0pubung Asttovpyiog Kot aSlomotiog g
OWKOVOUIKNG TANpoeOpnone. Baoilovtalr otig a&ieg ™G €Toupikng kovAtovpos, opilovv
SladKaGio EVTOTIGHOD KOl OVAALGTG TV KIVOUV®V, TPOSIOPiLovV TIG EAEYKTIKES OPOCTNPLOTNTESG
Y1oL OAOKANPO TOV 0pYavVIGUO, TEPIAAUPBEVOLY TNV EVIILEP®OT Y10 TO XPTLOTOOIKOVOULKA {nThpaTo
KO T GUUHOPPMOGCT] TPOS TOLG KAVOVIGHOVS Kat, TEAOG, a&loA0YOUV TNV 0mdd00T| TOV GLGTHLATOG
o€ kafnuepvn Paon.

>tov Outko g Coca-Cola Tpia ‘Eyirlov, péhog tov omoiov givon kou 1 Coca-Cola Tpia

‘Eyihov otnv EALGSa, n avdTepn dtoiknon decpevetol pntd va:

e Eopopuodler kot va owtnpel éva oyvpd Xvotnuo Ecwtepucod EAéyyov oe Olec Tig

dPOaCTNPLOTNTES

e Acitovpyei pe faon tov Kddka Emayyeipoatikng Agovioroyiog

e Awopiler v EAeyktikn Emtpont| tov Alowikntikod Zvpfoviiov tov Opilov mov amotedeital

amo aveEAPTNTOVGS, LN EKTEAESTIKOVS O1EVBVVTES TG eToupiog

o Eopopuolel cLYKEKPIUEVEG YPNUOTOOIKOVOIKEG TOMTIKEG Kol OldlKacieg, KaOdg Kot

TOMTIKY] 0CQAAELNS TANPOPOPLAKDY GUCTNUATOV



5.2.  To whaiowo ™ Kowovikng YrevOuvotnrog & Aéopgvong

o Epyalouevor: H Coca-Cola Tpia Eytlov decpevetal yioo ) ompiovpyio evog ovorytov
gpyactokod mEPPAALOVTOS, ©GTO OmOl0 Ta. VYNAG KivTpo, 1 TOPAYOYIKOTNTO KOl M
apocimon tov epyalopévov, odnyobv otnv emtvyion NG emxeipnong HEow LYNADV
EMOOCEWV.

e Ayopd: H Coca-Cola Tpia 'Eytlov deopevetol yio v mopoyn mpoidvimv Kot LINPECLOV
OV KOAOTTOLV TIG OVAYKEG TOV KATAVOAOTAOV TG [lapdAinia, mpocepépel £yKvupes Kot
OTOOOTIKEG EMUYEIPNUATIKEG EVKALPIES KOl OPEAT] GTOVG TEAATES, TOVG TPOUNOEVTEG Kol TOVG
SLVOETG TNG, KOBMDG KOt OTIC TOMIKEG KOWVMOVIEG.

o Ilepifarrov: H Coca-Cola Tpio 'Eythov decpevetor vo SteEdyetl TIG EMYEPNUOTIKEG TNG
dpACTNPLOTNTES, KATA TPOTO TOV TPOGTATEVOVV TO TEPPAAAOV, KOOMDS KOl VO, EVOMUATMOVEL
apyes mePPUALOVTIKNG €vBOVNC Kol PlOCIUNG OVATTUENG OTIC EMYEPNUOTIKES TNG
ATOPACELG KOt dLOdIKAGTES.

e Kowamvia: H Coca-Cola Tpia ‘Eytlov decpevetor oty enévovon ypodvov, eumelpiog Kot
TOPOV Yol TH ONUIOVPYI0 OIKOVOUIK®OV EVKALPLOV, TN PeATimon ¢ motdtnTog TS Cmng Kot
™ OMovpyio KaANG BEANOTG OTIG TOTIKES KOWVMOVIEG LEGM TNG TPAYLLOTOTOINONG CYETIKAOV

TPOTOPOVAIDV.

Amd v évapén g Aettovpylag g etapiog, €0d Kot 38 ypovia, HECH SlOPKOV Kot
EMOIKOJOUNTIKDY GLVEPYOSIOV HE TIS KLPEPYNTIKES 0pYES, TOVG ANUOVLS, TOVG (QOPEIC, TOVG
KOTOIKOUG TMV TOMIKOV KOWOVIOV Kol UE TNV OLCLOCTIKY GLUBOAN TV avOpdTOV NG
avtpetonilel Tic mpayuatikés avaykeg g Kowoviag. Oln avty n emkowmvio odnyel otnv
eopaimon oyéoewv opolfaiog KOTOVONONG KOl CLUVEPYOSIONG, WLE OMADTEPO GTOXO TNV EMALON

KOWOVIKOV {NTNUATOV.



5.2.1. Kowawviky YrevOovotnra & Aéouevon kou o1 Epyalouevor e Coca-Cola Tpio
Ewyiiov

Epyalouevor

[Ticw kot Tépa am o peyédn, Toug 6TOYOVE, TIC EMTLYIES, O1 ETAPiES Elval 01 AVOP®TOL TOL
TIC AmoTEAOVV Ko €pyalovTot Yio oVTEC. ATOTEAOVV T SVVOUTN KOl TO CNUOVTIKOTEPO KOUUATL TNG
emévovong tovg. H Coca-Cola deopedeton yioo ) Omupovpyicn €vog ovoytod €PYOCIOKOV
nePPaAlovTog, mov Kabnuepvd B Tovg gumvést va EEMEPVOVV TOV €0VTO TOLG HE YOUOYEAO,
00MNYOVTAG OVTO TOV EDPMGTO OPYAVICUO GE AOLAKOTY| TPOYLA TPOOSOL Kol AVATTLENG.

H Coca-Cola Tpia 'Eytlov avoyvmpilel 0Tl N EXEPNUOTIKY ETLTLYI0 TN KoL 1| LEAAOVTIKY|
avantuén g o¢ etapia, Paciletor oToLG AVOPOTOVS TNG, 01 OO0l ATOTEAOVV TO GNUAVTIKOTEPO
Ke@PdAad . [Tiotevel OTL N YvOON MOV OMOKTATOL KOTA TNV €PYAGIO KOL 1) EKTOIOELON Yo TNV
avamtoén Waitepov 0el0tNTmV, omoteloby Bepého Ao yia TV ToldTNnTO TS CLVEIGPOPAS KAOE
epyalduevov otnyv gtoupia.

H witepn mpocoyn kot 1 @poviida mpog Tovg ovOpOTOVS TNG, OMOdEIKVOETAL amd TO
YEYOVOG OTL, TEPO. amd TIG VOUUUES TPOS OVTOVG VLIOYPENDCELS, £xel vioBetnBel éva mALyua
TpOGHET®V TOPOYDY, TOL OAPOPOVV TNV TPOCANYY, TNV OTAGYOANCT, TNV EKTOIOELON Kol TNV
avamtuén Toug,.

H Coca-Cola Tpia 'Eyilov amacyorel ocvvoriwkd 2.400
gpyalopevoug oe OAn v EAAGO0, omd Ttovg omoiovg ot 2.236
amacyolovviol pe cvopPacn aopictov ypdvov, to 83% sivar Avopeg
kot 10 17% yovaikec. v Avotatn Awiknon g Coca-Cola Tpia
‘Eytlov otv EALGSG vitdpyovy dV0 yuvaikeg 6To GHVOLO T®V evvEn
Directors. To peyoddtepo mT0G00TO TV £PYALOPEVOV ATOCYOAELTOL
ot Awrvbvvon Iloicewv, ™ Awdbvvon Ilapaymyng xor v
Teyvikn Aevbovvon. To 2007, elyape cvvolkd 35 véeg TpooAnyelg

oe OM v EAAGS0, evdd 1 OLVOAIKY OmacyOANCN HETA TNV

avadlopydvoon peidbnke katd 150 dropa, to omoio exnpedoTnKay

amd TIG aAAAYEG.



Emitevyuara 2007

e 'Evopén HOVTEPVOL EKTAOELTIKOVD TPOYPAUUOTOS TOL GLVOLALeL T eEeAyuévn
teyvoloyia (e-learning) pe v eknaidevon oe T4EN

e Eopoppoyn g dtadikaciog EcOTEPIKNG avaKoivmong 0écemv

o Aeaywyn maveAladikng épevvag "Aéopevon Epyalopévov"”

e Eoeapuoyn tov Xvotipoatog AEI0AGYNONG 6€ OAEG TIC LOVADES TOPAYMYNG, LETE amd
TN GUUP®VT] YVOUT TOV ZOUATEI®OV

e Yyvhvinon g Atoiknong pe To ZopoTteio Yo OEHoTo avTayOVIeTIKOTN TG

o  Kowdg Zyedaopnog e Awoiknong kot tov Tpnpotog Hapoaywyng yio v peimon
KOGTOLG KO TNV aENGT TNG AVTOYOVICTIKOTNTOG

e Anuwovpyia ER (Employee Relations) otpatnyiknig kot vAoroinong oyediov dpaong
ER ka1 IR (Industrial Relations), oe cvvepyacia pe to Topateio, yioo GAOLS TOVG
epyalopevovg, mov Bo ScEAAIlEL TNV EKTANPOON TOV ETLYEPTLOTIKOV CTOYWOV
™me.

o Exrtevig epopproyn g ddtKaciog ESMTEPIKNG ovaKoivwons BEcemv Kot GUVOEST
NG LE TO GLGTHUATO AVATTVENG TOAXVTOVYWV EPYOLOUEVOV TOV OPYOVIGUOD.

e 'Eppoaon oty eomtepikn] €KMOUOEVOTN KOl OTNV EKTOUOEVOT EKTOLOELTAOV HECH
OVTICTOL®V ETOLPIKDOV TPOYPOUUATOV.

o Evnuépoon Ohov tov epyalopévev Yo TO OTOTEAEGHOTO TNG EPELVOC, TN

GUULETOYN TOVG G€ OUASES EPYOTing Kot TN dSNHovpyio TAAVOL EVEPYELDV.

Apofés kor mapoyés

To odoxAnpouéva mpoypaupata tov [apoywv €xovv oyediactel dote va akolovBodv Tig
TAoELS TG ayopds, va otnpilovv Tig apyéc TG iong Hetayeiplong Kat g dpavelas, opilovtog
EexdBopeg O10POPOTOIGELS OV OPYOVAOTIKO EMIMEDO, NAIKIN Kot OIKOYEVELOKT] kKaTdoTaon. Ta mpo-
ypdupata Apoov Exovv doundel mpokeévov va dnpovpyodv IpoctiBépevn A&ia oty etaipio
Kol tovg epyalopevoue. Ia moArovg epyalduevoug, Pacifovioar oty emiTELEN GLUEOVUEVOV
ETNOLOV OTOUIKAOV OTOY®V, KOOMOC Kol oTNV EMTELEN TOV OTOYWOV NG £TAPIOG KOl TNG OUAOOC.
Kd&be mpoétaon apofov ompileton

1. Xt Zuvolikn A&loldynon
2. 210 X1dd10 Avamtoéng tov epyalouevov ot Béon



O ovvdvacuodg avtds, divel 1o Xtoxo ApoPdv tov Kabe epyaldpevov, oe oxEorn mOVTA LE
0. ecotepikd Emimedo ApoiBdv mov m etoupion €xel etoludost yuo toug epyalouévouvg g,
Aoppdvovtag TapdAinia VTOYT T GTOLYElR TNG AYOPLG.

‘Exet avontogetl éva aldhoyo mpOypOoLo TOPOYDV HE CUUTANPOUATIKES KOWMOVIKES KOl
0OQOAICTIKEG KOADWYELS, OTO TAAIGIO TNG LEPULVOG Y10, ETOYYEALOATIKT] KO TPOCMOTIKY EVNUEPID TOV

avOpoOTOV Hog.

O1 Aeoucvoeis tns yia to Epyacioxo lepifiaiiov

H Coca-Cola Tpia 'Eytiov, ®g vevBuvog epyoddtnc, céPetar Tig 01eBvdg avaryvoploUEVES
apyéG TOV avlpoTiveov StKaopdtov, 6mwg antd £xovv Becpobetdel and ) Aebvn Awknpoén yuo
0 AvBpomvo Atkoidpato Kot amd o «Okovpevikd Zopemvo» tov OHE. Ot apyéc avtég, pali pe
ta. tpotvma Etopung YrmevBovvomnrag, petadidoviar otovg epyoaldHevovg HECO amd GLVEXN

EVNUEPMOT, EKTOOEVON Kot KoB0OYNoN, TPOKEEVOL v GLUPSILOVV LLE TO ETOPIKO OPALLAL.

Emppafcoon

H Coca-Cola Tpia 'Eythov, péow  tov
oAoKANpOUEVOV Tpoypappdtov Apolav kot apoydv mov
€xel OOUNoEL, oToYELEL 0T dNovpyia TpooTBEueEVNS a&iog
vy Vv eToupio ko Toug gpyaldpevovs, avayvopiloviog Tig
TPOCTAOEIEG TOVG Ko dtacParilovtag T dikoun Kot 16OTIuN
OVTILETOMIOT OA®V.

210 mA0ic10 avtd. 6Aot ot epyalopevol amd to Baduo

TOL €PYOONYOV, GUUUETEYOLY OE EOIKO TPOYpap bonus,
avéioya pe v amddoon tovg. To bonus avtd, diveton pe Pdon v aglohdynon tovg, mov ival
emnota Kot eEaPTatal amd TV EMTEVEN TPOKUOOPIGUEVOV KOl CUUPOVIUEVOV OTOUIKOV CTOXWOV.
Eniong, kabe Oxtdfpro, avdroyo pe v emidoon g etoupiog, divetar bonus ce GAovVE TOLG

epyalopevoug, aveEdptnTa omd TOVE OTOUIKOVG TOVS GTOYOVC.



Movtélo avarntoéng ikavoTT®V

H Coca-Cola Tpio Eyilov éxet kabopicel 9 etapikég kavotnteg Pacel TV omoimv ot

epyalOUEVOL OE QVTY EMAEYOVTOL, OVOTTUGGOVTOL Kot 0EloA0YovVTaLl. AVTd elvar Ta €ENG:

e Hyetwn wavotnrta

e Kputikn wavotnrto

o Tl&Boc

o Avvatotnreg

e Emkowvoviakég tkavotnteg

e AmotelecpaTiKOTNTO

o  YUYKEVTIPOON

e Awyeipion

e  Opadkd mvevpa

Avartoén AvOpamivov Avvouikov

2vetnuo Exnaidocvoong

To evdweépov g etaipiag mpog tovg epyaldpevous, Eekivd MON amd T0 GTAS TNG
emaoyns. H Coca-Cola Tpia 'Eytdov emevdvel oty avdmtuln yvOGE®Y Kol 1KOVOTHTOV TOV
avOpOTO®V TG, UE EKTAULOEVTIKA TPOYPAULOTO TOV GLVIVALOVY TNV BEWPNTIKY KATAPTION UE TNV
epappoyn oty Kalnuepivn gpyacio. H ovvdeon g eknaidevong pe v dueon aélomoinon ota
gpyactlakd Kobnkovta, omoteiel mpotapyikd péAnua yuoo v Opydvoon, apod GTOYELEL GTNV
EMITELEN TOV ETAPIKADOV GTOYMOV KO TNG «TEAEWOTNTOS GE OAOVG TOVG TOUEIC».

Ta exkmadevTiKd TPOYPAUUATE KOADTTOVV OMOUTNOES GE ETOUPIKE TPOTLTOL AITOSOCTG OV
0éon epyaciag, ™ otabepr] avATTLEN MNYETIKOV OE0TNTOV KOl TPOJYPUPES OV Oopilovv
ETOPIKEG JLOOIKAGIES KOl TIGTOTOMGELG.

H etapio diver dwitepn onuocio, €kT0C Omd TO OMOPOATNTO, TUTIKA, ETOYYEALOTIKA
npocovta, oty avalntmon avipormwv pe Ilaboc, Hyetikég Ikavotnteg, Amotedeouatikotnra,
Opaowkd Ivedpa, Emxowwoviakr Evyépea, Kprtikny Ikavommra ko Ilpocappoctikdétra o1ig
AAhayég, ahdd ko pe ' HBog, EvBdtnrta kot Axepotdotnta.

To 2007 Atav pa ypovid evOLVAUM®ONS TOL BEGHOD TV EKTAIOELGEMY TTOV JEEAYOVTOL
€0MTEPIKA Kot d1asPoAovy TN Vo YVOoNS HE TaxOTATO Kol OHOIOHOPPO TPOTO, GE OAN TNV

Opyavoon. H Ogpotodoyion avtdv TV €KTOOEVCEMV KAALYWE KUPIMG EUTOPIKES KAVOTNTEG,



TOPAYOYIKEG Ol0d1Kaoieg, amobnkevon Kot olakivnorn, kabdg kKot v avantuén oeglot)tmv

dtotknong.

Ta anoteAéopata avtig TG TpwToPfovAiiog gival mpoeavn, a@od EKTAOEHTKAY GUVOAKA

1.549 epyalduevol, evd mopdAnio pewdOnke 10 KOOTOG €KMOIdELONG OE eEMTEPIKOVS QPOPEIC,

nmpokelévon va aglomombei oe e€eldikevpéva TPOYPARUATO TOV UTOPEL VO TPOSPEPEL UOVO T

ayopd. EmmAéov, 660nke Eupacn oty kaAlvtepn Eviaén tov vémv epyalopévav, e avovEDGT TOV

OVTIGTOLYOV EKMOLOELTIKOD VLAMKOD Kol oTnVv evnuépmon OAwv ywo. to mpdtuma  Etaipikng

Kowaoviknig EvBovng mov ekppalovtar and tov Kmdika Erayyeipotikng Acovtoroyiog.

Y10 mAaioo ¢ Exmaidevong, ot otdyot yo to 2008 ivor:

Kdaivoym tov 90% twv epyalopévov ota £€1 facikd modules

Epappoyn véov epyaieiov cvveyotg Pertioone (SPEED) ywo v epoppoynq tov
KOA®V TPOKTIKOV TOL TPOVCIALOVTAL OTIS EKTALOEVCELG

Exnaidevon xotd v epyacia (on-the-job), pécw GHVIOU®V TPOYPOUUATOV Yio TNV
avamtuén tov epyalopévev

Exnaidevon tov epyalopévov otnv  €QooloTIK) 0AVLGId0, OTO CLOTNHUOTO
dwyeipiong modtrog (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001), kabmdg kot 610 véo
TPOTLTO Y10 TNV ao@AaAeln TV Tpoipmv ISO 22000, oe cuvepyacia pe tovg Lloyd's

Exnaidevon kot 606Taom OpAdmv epyaciog yia Tn Stoyeipion aAlaymv

2votnua Erxayysipuatikns Avanrtoéng

H Coca-Cola Tpia 'Eytov divel otoug avBpodmovg tg T Odvvordtnta yio eEEMEN,

TPOWOOVTIOS TNV avATTLEY E0MTEPIKA, OIVOVTOS TPOTEPOLOTNTO GTOVS ECMOTEPIKOVS LVITOYNPLOVG

Y TNV KEALYT TV KEVOV BEcemV, pe TV Tpodmoheon OTL o1 KavoTnTEG Kot o1 0eE10TNTEG TOVG

OVTATOKPIVOVTOL GTIC OTTOLTHGELS.

2betnua Awayeipions tns Anédoons (2.4.A)

To Zvomua Awyeipiong g Amodoong eivar pio. oOAOKANpOUEVT dladtKacio, HEGH TNG

omoiag m Coca-Cola Tpia ‘Eytlov PeAtidver Swopk®dg Kol OaTnpel v OpyoveTIKY

OTOTEAECUATIKOTNTO TNG Y10 TV EMITEVEY TNG ATOGTOANG KO TOV GTPATYIKOV GTOYMV TNG.

To Zvomua Awayeipiong g Amdd0omg eivor Evag SNUOVTIKOG EMYEPNLATIKOS KOKAOC, TOL

amoteleiton amd mévte Prjparto



Yxed1ao oG amddoons kot Kabopiopdg oTO ™V
Juveyrne mopakolovdnon g amrddoong
E&apnviaio avackomnon g amddoong

Awyeipton Toyxdv avemopkoHs anddoong

A e

Avayvopion kot emPpafevon
Epyaciaxny vyieivy kot acpdicio

H Coca-Cola Tpia 'Eytiiov Bempel v Yyiewvn kot Acpdarelo tov epyalopévey T Tpa
TpoteEPAOTNTA. O UNOEVICUOS TOV OTLYNUATOV Kot 1) dNUovpyio EpyactokoD TEPPAAAOVTOC OTOV
ot kivovvor éxovv avayvoprobel, exktiundel, mpoAnedei, ereyybei, eEalerpbel 1 meplopiotel oT0
erdyioto, etvar kopro péAnpd pog. Iotevetan 6Tt 0 6TOYOG TOV UNOEVIGLOV TV ATVYNUATOV gival
0loitepa oNUOVTIKOS, 010TL EMNPed el EVVOIKE TN CLUTEPIPOPE TV EPYAULOUEVMV.

EminAéov, n Coca-Cola Tpia 'Eyilov akolovBel katd ypaupo v eAANVIKN vopobesio Kot
ta 01e6vn Tpotuvmar OHSAS 18001, mov evioyhoviot pe E0OTEPIKES OKOUN TLO AVGTNPEG AT OELS,
E101KA SLOUOPPOUEVES Y10 TIG EYKATAGTACELG TNG:

Amo 1o 2005 1 Coca-Cola Tpia 'Eythov motonotel eniong OAheg g T LOVAOEG COUPMVO, LLE
to IIpdtvmo The Coca-Cola Company Safety Management System (TCCC SMS), éva akdun mo
e€elMyuévo ocvotnuo kot pe avotpodtepeg mpodtaypapés amd 1o OHSAS 18001. And to 2005
&xovv motomomBel O6Aeg ot povadeg g etanpiag. Tnv 101 otryun, decpevetal yio v avantuén
KOl TNV EQUPUOYT| OTOTEAEGLATIKOV GUOTNUAT®V, TPOTOLIIMV KOl TPOKTIKAOV YYIEWNC & AGPALElng
m¢ Epyocioc (Y&AE), kotdAANA®V Y10 TOVG KIVOOVOLG TTOL GLVOEOVTIOL WE TIG EMLYEPTOLOKES
dpacTNPLOTNTES TNG.

O)ot o1 gpyalopevol, apésmg LETA TNV TPOGANYT| TOVG, EKTodEVOVTAL 6TV Y YIEWVN Kot TNV
Acopdreln ko gpodtdlovion pe to amapaitnto Méoa Atoukng Ilpoctacioc, couemvo HE TG
OTOLTNCELS  TOL  €PYAClOKOD  TOovg Ywpov. Emiong | -
oeEdyovtoar  oLYVEG  OOKNGELS  TUPACPOAEWNG,  OE
ovvepyaoio pe v IvpocPeotikn Ymnpeoia, kabmg kot
OOKNOELS EKKEVOONG TOV EYKATACTACEWDV. XVVOMKAE 749
epyalouevol exmondevtnkay o Oépata Yyiewvng Kot

Acpdielog to 2007, péoa and 1.612 dpeg ekmaidevong.




2yéoelrg epyalouévav Kat O10iKkNong

H Coca-Cola Tpia 'Eyihov gpyaletar kot mpocdokd tn onpovpyic 1oxvpodv SEGUOV Kol
avoy g emkowvmviag petad tov epyalopévov kot tg Atoiknong, pe afieg dmwg slukpivela,
dtpdvetla kot akepatdTNTo. TPELg TUADVES ATOTEAOVY TNV EMLTVYIA Y1 QVTO:

e To Xopateia tov Epyalopévev
¢ H Ecwtepucr Enwcowvavia
o Ot’Epevvec epyalopévav yia Tn cuveyn avamntuén Tov £pyactokoy mepPAALovIog Kot TV

AELTOVPYIOV HOG

Zopareia Epyalouévav

Y1oxebovtag ot Onpovpyic vOg avorytod KOVOAMOU ETIKOWV®VIOG HETOED TNG O101KNoNG
Kol Tov epyalopévev, evBappivetar o oefacpdg kot 1 avantuén epmiotocvvine. H etanpio oéfeton
T0 OIKOI®OUN TOV AvOPOTOV TNG VO GUUUETEYOVV 1} Ol GE EPYOTIKA GLVOKATO Kol VoL cu{nTovV pe
mv etoupia yio Oépota apotPaiov evdrapépovioc. H oyéon Atoiknong - Epyalopévov evioyvetal

péca amd to d1dAoyo Kot T 0eTikn cvvepyacio pe to Zopateio tov Epyalopévov.

Eocwtepixn Emkxorvawvia

O gpyalopevol evUePOVOVTOL GLUGTILOTIKA Kot peBodevpéva yia BEpata mov apopodv TV
etoupia. Ztdyoc eivor va S100QaAIoTEL OAOKANPOUEVT PO} TANPOPOPLDV TPOG TOLG OVOPDOTOVG LG,
HEC® OCLVOVTIOEWMV, TOKTIK®OV EVINUEPDCEWV, OVAUKOIWWMOENDV, NAEKTPOVIKOD TOyYLOPOUEion Kot
GAL®V EMKOWVOVIOK®OV £PYOAEI®V, TPO®OMOVTOS TNV 1010 GTIYUY] TO S1GAOYO KOl TNV OVATTLEN TOV
opadwkoy mvedpotog. H ocvveyng emkowmvie Kot 1 kaTd TO SLUVOTOV APTIOL EVNUEPWOOT TOV

epyalopévav emTvyydvetol LECH OO TOL EPYUAELN TTOL TEPLYPAPOVTOL TOPOUKATM:

e Eocwtepikn evnuépwon
AVOpPTOVTOL OVOKOWVMOEL OTOVG TIVOKES OVOKOWVMGEMY 1 OMOCTEALOVTOL MAEKTPOVIKA
unvopato (e-mail), oyeTikd e ONUAVTIKEG EONOELS, TOV APOPOLV TNV £TOIPia, KOOGS Kot VEa

TPOYPAULOTO, OLUOTKOGIES KAT.



o «Pemoptdl ev Apboet»

Eivon to meprodikd tov epyalopévav, ekdidetal oe tpyunviaio Baon, dtavépeTol 6€ OAOVG
TOVG £pYALOUEVOVS KOl TOVG EVIUEPDVEL Y10 OAOL TOL BELOTO TOV CLPOPOVV TNV ETALPIN KL TOVG
id1ovg
e Eowtepikd nhektpovikd diktvo (intranet)

OnowdnmoTe emikopn N Un EVNUEP®GN TOL APOPA TOLG £PYALOUEVOVS, KOOMDS Kot OAEG OL
TOMTIKEG Kot OldlKaciee mov a@opodv v etarpion elvar dwbéoiueg o€ OAOVS TOVG
epyalouevoug
o Exoniooeig

Ot epyaldpevol evnuep®vVovVTOL e TNV gukoupio Kamolag EKONAmong, Onmg m.y. Komng g
[Ipwrtoypovidtikng Ilitag, Sales and Marketing meeting, €Tol0. GLVAVINGY GTEAEYDV Yo
EMTEVYLATO, GYESLOL KO TPOYPALLLOTA TG ETOPIOG KOt BERATA KOVOU EVOLOPEPOVTOG,.

e  Owovoukodg ko Kovovikdg Atohoyiopdg
O emolog Owovoptkdc Amoroyiopnog tov Opihov kot ot Etiotor Kowvovikoi Atoloyiopot

Tov Opidov kon g EAAGSag dravépovtol otoug epyalopevoug.

Efciovtiouog tav epyalouévay

H Coca-Cola Tpia Eythov, o¢ vrehBuvoc epyoddtne, evBappivetl tnv eBeAoVTIKT TPoGpopd
TV pYalOUEVAOV TNG YO TNV OVTILETOTION EKTOKTOV TEPIOTAGEWMYV, OAAG KOl Yo TN YEVIKOTEP
TPOCPOPA GTO EVPVTEPO KOWMVIKO GUVOAO. [TpowBel v évvola Tov eBedovtioov, dtOTL d1émet )
euocopio g amd v 1dpvon ™c. 't avtd 10 Adyo £€xel ovotioel v ebehovtikn ouddo
epyalopévaov «AAvcog».

Yvotdonke kot amoteleitan and epyalopevovs. 'Exovtac mpocsdiopicel Kot avayvopicel Tig
avaykeg, AapPavouv Tp®TOPOLAIEG KOl VAOTOOUV OPACELS GE GLVEPYAGIN LE TOTIKOVG (POPEIS Yo
mv kdAvyn tomkov ovoykdv. Me agopur] v IHoykdéoa Huépa v to Iepidirov otic 5
Iovviov 2006, ta péAn ™c "Alvcog", 610 €pY0oTdcto TG ®ecGaAovikng, oTHPIEAV TNV EKONAWOT
ne titho «ITaudi ko [Mepipddrov». H ekdnlwon dopyavmdnke amd ™ Nopapyio @cccarovikng, e
mv vrootpiEn Tov Ymovpyeiov Iladeiog kot Opnokevpdtov, tov Opyoviopod Tomikng
Avtodioiknong kot Tov Afnuov Oépung kot mpaypotomomdnke oto Ilepiporioviikd Tldpko tov
Opyavicpod Tomkng Avtodioiknong Meilovog Osocorovikng ot Oépun. Xtnv ekdAwmon
ovppeteiyov 500 padntég 12 vnmaymysiov Kot SNUOTIKOV 6YoAeiwv Tov vopov socalovikne. H

5n Iovviov amotélece 10 emioTéyacua NG TEPPOAAOVIIKNG EKTAIOELONG TOV HAONTOV 7OV



CUUUETEIYOV GE TPOYPOUULO OVOKVKA®ONG, KoB' OAN ™ didpkela TG oxoMKNG xpovidc. Tig Ayleg
uépec tov Ildoya, m opdda eBehovidv AAvcog emokEPTNKE TOV oOiko gvuynpiog «Aylog
XopdAapmog» tov Aryiov Kot YEUIOOV TOVG €VOLKOLG He aydmm Kot cvykivnon. Emiong n opdda
AAvcog amdvinoe Oetikd oto kdieopo Tov ANpov Xvumoitteiog Atylov Kot gvioyvoov Tovg
owoVoUIKA aoBeveic g evputepng meployns. Ot epyaloOUevol TOv €PYOCTUGIOL TPOGEPEPOY

ebelovtika ydhata, povya, 10N ENPAg TPOPNS KoL ToLyVidlo..

Awodooia
[Tpaypatomomnkav 600 evépyeleg aplodociog oTo KEVIPIKA YpaPEin, HE TN GLVEPYACI
Tov Adikov Nocokopeiov Kol cLYKEVTPOONKAY OIAAEC OULOTOG, Yl TNV TEPIMTOOT OVAYKNG TMV

epyaloUEVOV KOl TOV LEADY TMV OIKOYEVEIDV TOVG.

Emoxéyeis oe Iopbuara
Ot gpyalodpevol, pall pe ekmpos®Tovg TG Aloiknomng, EMCKENTOVTOL GE OLAUPOPES YPOVIKEG
nepltodovg [dpvpato mpooepépoviag MOk CLUTAPACTOCT, TPOIOVTO OltKovopky Pondeta kot

Bonbela og gidoc.

5.2.2. Kowawvikny YrevOovotnto & Aéouevon kar to lepifaiiov

IHeprfaiiovTikng Aiaxofépvyon

To mepdriov givar 10 «ocopo» G avBpomdtTag Kot SlOpHOpPOVETOL amd OV0
ToPAyovTeG: T eUom Katl TV avlpomvn dpactnprotta. H Coca-Cola Tpia ‘Eytiov éxel o moAd
OLYKEKPILEVN TOALTIKTY] Y10 TNV TPOCTAGio TOL TEPPAAAOVTOG, TOL £QAPUOLEL LECO OO AVCTNPEG
TPOJAYPUPES, LEBODOVS KOl EAEYYOVG, He Paon Ta d1ebvn mpdtuma. H etaupia kotafdrier cuveymg
KG0e duvarn mpoomdBela, Yy v €£dAelym 1N TV EAOYIOTOTOINGCT TOV TLYXOV OPVNTIKOV
EMATDOCEDV GTO TEPPAALOV, TOV TPOKAAOVV 01 OPAGTNPLOTNTES TNG.

Ot dpaoTNPLOTNTEG KOl Ol EVEPYEIEG YO TV TPOOTAGIA TOL TEPIPAALOVTOG, UTOpOvV Vo

Kataveun8ovv oTig akdAovbeg Kot yopiec:

o Awyeipion Evépyetag kot aépia tov Oeppoknmiov
o Awyeipion Brounyavikig yng

e Anépinta

o  Metapopég



2votnua llepifaiiovrinng Aiayeipions 6€ 040 To EPYOCTAGLA HAS

H Coca-Cola Tpia Eytlov éxet vioBetioet to d1ebvég cvom o teptforiiovtikng dtayeipiong
ISO 14001, xoBmg kou to EMS (Environmental Management System) tng The Coca-Cola
Company, mov mepthapfdver mpdTuma Yoo T Slyeiplon ToLv vEPOL, TOV VYPOV KOl GTEPEDV
amOPANTOV, TNG EVEPYELNG, TV OVCIMV TOL GLUPBAAAOVY TN peiwon TG otoladag Tov dlovtog,
TOV VAIKOV €101KOV YXEPIoUOD Kot Tov otdéhov. H etarpio €xel motomoinon yuoo OAeg TIG HOVAOESG

g, Tov avtietoovV 610 100% tov mapaydpeEVOL OYKOUL.

Arayeipion wepiffoilovTiK@y ETIATOCEDY

H Coca-Cola Tpia-Eythov €xetl evtomicel TIc onUOVTIKOTEPEG TEPIPUAALOVTIKES EMTTOCELS
NG EMYEPNUOTIKNG TNS OPASTNPLOTNTOS, HECH oG dtadikaciog Tov PacileTal 6To dtdAoyo pe To
eumiekOpeva  péPM, TIG TPOdypapég motomoinong kot eAéyyovs. Ot tpelg Pooikdtepeg
TEPPUALOVTIKEG TTpOTEPAIOTNTES TTOV £)el Kabopioel Kol yio TG omoieg £xel BEoel peTproipovg
oT1dY0VGS, elvar o1 €NG:

1. Nepo:

H BeAtimon tng amodotikdTnTog TG ¥PNONS TOL VEPOL Kal 1) S1GPAAIoT OTL To VYPA ATOPANTA
vokevTon o€ enelepyacio TPV H10YETEVTOVV GTOVS KOTA TOTOVS Kabopiopévoug amd tn vopobeaio
OTOOEKTEG

2. Evépyelo Ko eKmounég pOmmv:

Beltioon ¢ amodoTikdtThs TS KOTAVAA®MONG EVEPYELNS KOl EAOYICTOTTOINGCT TOV EKTOUTDV
GTNV ATLOGPOLPQ

3. Zteped andPAnta Kot ovoKOKA®O:

Eloyiotonoinon tov otepedv  amoPfAitwv mov Oomuovpyel m etoupio, peE TOPAAANAN

LLEYIOTOTTOINGT TOL OYKOL TTOV OVOKTATOL TPOG AVOKVKAWMGT)



YrevOvvny owaycipion vepov

To vepd eivar 10 KOPLO GLGTATIKO OA®V TV TPOIOVIOV TNG ETOUPING KOl 1) EXAPKELSL TOV
etvan {otikng onuaociag ywo ™ cvvéylon g Asttovpyiog tg. 't avtd to Adyo, deopedeton vo
YPNOUOTOIEL TO VEPO Le 0pBOAOYIKO TPOTO Ko VO EQOPUOLEL TPOYPAUUATO OVOKVKA®GONG ToV.O1
TOPOL KO TO AmoBEHATA TOGIOV VEPOL OVEL TOV KOGHO UEIMVOVTAL, OGOV 0pOpE TNV To1dTNTO Ko
v mocotnta. Zopeova pe 1o Iepporioviuco Ipdypappa tov Opyavicpuod Hvopéveov EBvaov,
péypt To 2025 dvo otovg Tpelg katoikovg otn I'n Ba ovv oe mePLoyEg e TOAD TEPLOPIGUEVO VEPOD.
dwfeoudTTOL TOL VEPOL KOl TNG TOLOTNTOG TOIKIAOVV, HE OMOTEAEGUO KATOEC TEPLOYES VO
Bldvouv mePLopIopd GTO VEPO KOl OTOAELN PLOTOIKIAOTNTOC.

H EXAGSa €xel Béoel ) dwoyeipton Tov vepov o€ MPAOTN Kol €nelyovca mpotepatdtnta,
EYOVTOG OVTILETOTICEL TO PAVOUEVO TNG AEWWLOPiaG 6T0 TapeABOV, aALY PLOVOVTAG TO Kot GYUEPOL.
H cwot dwyeipion tov vepol amotelel ta teElevtaio ypovia eBvikd 6tdO)0, OTMC TPOKVTTEL O
emionueg egayyeliec ko €pevvec. Xtnv Coca-Cola Tpio 'Eyilov avayvepilovv to mpoPinuo kot
0élovv va cupPaiiovy ot Abomn Tov péca amd v vrevbuvn dwyeipon Tov vepov. To vepd
amoteLel TO POCIKOTEPO GLOTATIKO TOV TPOIOVIMV TNG, TNG TOPAYDYIKNG OAOIKAGIOG KOl ETUTAEOV
amotelel Kot EExwPLoT Kot yopia Tpoidvtog Yo TV eToupio.

To vepo yia t1g dpaoctnprotteg g Coca-Cola Tpia "Eyilov mpoépyetal eite amd dONUOTIKEG
EMYEPNOELG KOWNG wPEAELg (47 % tov dyKov) gite amd adelodotnuéves yemtpnoels (53%).

To 2007, yw tig dpactnproteg ¢ Coca-Cola Tpia ‘Eyidov vrdpyet Pertioon katd 15%
MEPIMOV GTNV OOdOTIKOTNTA YPNoNG vepov, o€ ocvykplon pe 1o 2004. H xoAdtepn amdooom
oPeileTOl GE TPOYPAUUATO TPOGTAGIOG KOl ETOVOYPTCLUOTOINCNG VEPOD.

O evépyeleg mov TPaAyLLATOTOMONKOV TPOKELUEVOL Vo dla-cQaMaTel 11 opHoAroyikn ypnom
Kot 1 €€01KovOUN G TOL VEPOL NTAV:

e 'Eleyyog Kot KOTapETPNON TOV KATOVOADGEDV
¢ AvaxOKAmO™N TV VEPOV EKTAVCTG PLOADV
e AvaxOKAmO™N KOl ETOVOYPNCUYLOTOINGT TOV VEPOL Y1 fonONTIKEG YpOELS,

6mov avTd NTOV dVVATO

Coce-Cols Teéa Wewhavw

Coce-Cole Tpia Wusiov

NEPO, n evtvyio g 'HE otepeiet KAOGHMEPINA



To 2006, n Coca-Cola Tpia 'Eythov ka1 m Coca-Cola Hellas avéiafov T onpovtikn
Tp®TORoLvAia va EeKiviiGouy TNV «ATooToAN Nepd», aplepopévn 6ToV To TOAVTILO PUGIKO TOPO
TOL TAAVITN. ZTOY0G TNG TPMTOPOVMOAG aVTNG Elvar 1 EVNUEP®OT Kal gvaicOnTomoinon OA®V TV
EAM VoV oxetikd e v vdpyovca KoTtdoTtaon Kol T 0®oTr JlEpLon TV DOATIVOV TOP®V.

Inuovtikol ouvepydrteg Kol VLIOGTNPIKTEG OLTAG NG Tpoomdbewag eivor 600 Mn
KvBepymrikoi Opyavicpol, dieBvog avayvopiopévol oe Bépata mov apopovv oto IepiPdilov kot
0 Nepd:

e To Mecoyetokd Zkéhog e AteBvoivg Zoumpaing yio to Nepd (GWP:Global Water) kot to

o Awebvéc Oeotifar Kivnuatoypdaeov kot Ewaotikdv Teyvov Ecofilms

H "Amootolr] Nepd" meprehdufove po cepd EMKOIVOVIOKOV TPOYPUUUAT®V, HE GTOYO V.
petadobel To pMqvopa oe Oleg TG opddeg kowov, oe OAN v EAAGSa. H mpwtoPoviio avtn,
eCeMybnie og PaBog ypdvov. Ltdyog g etanpiog Nrav péypt to téAog Tov 2008 va vAomombovv
evEpPYELES, OTMC:

e Evnuepotikny exotpateion EvarcOnromoinong and ta Méoca Evnuépwong, ko
SlVOUT CYETIKAOV EVIVTTOV.

e Anuovpylo €01KNG 10TOGEADOG GTO SAOIKTLO KO EVNUEPMON UEGH OLTHG TOV
ouvepyalOUEVOV QOPEMV, EVOCE®V Kol OpyavicudVv.

¢  Ymootpi&n Kot GUUUETOYN GE GLVEDPLL LE GLUVAPT Bepatooyia.

e  Ymootpin tov Atebvoig Deotifdd Kivnuatoypdeov kot Ewoaotikdv Texvav g
P6dov «Ecofilms», mov mpoPdAier Tig KOAOTEPES TOVIEC, OYETIKO e Koiplo
nmepBailoviikd {nTnUoTo, e 01K EVOTNTO Y10 TO VEPO.

e  Evnuepotikn ekoTpoteEi. G TOMKEG KOWOTNTEC KOl OYOAElD, Yo TN O®OTH

dwyeipion Kot TPOGTAGia TOV VOATIVOV TOPWV.

Meiwon twv epyoctaciax®y arofintwv

H Coca-Cola Tpia 'Eythov €xel 0ecUevTEL VO LEUDVEL, VAL OVOKTH, VO 0VOKVKAMVEL KOl VL
EMOVOYPNCUOTOLEL TOL EPYOCTAGIOKA OOPANTA, OOV AVTO Elval EQIKTO, KOL VO OTOPPITTEL T UM
OVOKTOUEVO OTOPANTO e OCQAAED KOU UE TPOTO TOV Vo OoQOAILEL TIC eAdylOTEC OLVOTEG
EMATAOCES 6T0 QLOKO TePPaiiov. To 2007, 1 GLVOAIKY TOGOHTNTA GTEPEDOV OTOPATOV TTOV

dnpovpyndnkav ota gpyoctdotla g etotpiag ntav 17,66 gr. kotd péso O6po, ywo kdbe Aitpo



TOPOYOUEVOL TPOTOVTOG, TOL onpaivel avénon Katd 2,3%, CLYKPITIKA LLE TOV TPONYOVLEVO YPOVO,
Kol o€ ovtifeon pe ) peiwon tov 5% mov eiye tebel ¢ otOY0C. To peyaddtepo HEPOS OVTNG TNG
abENONG OPEIAETAL OTIS TPEYOVOEG OVOSIUUOPPADCELS TOV EPYOCTACIOV KOL TNV OVOVENOCT) TOV
eEOMMOUOD ETAVOYPTCULOTOOVUEVOV YOAAMVOV PlaAdv. O o16)0g Yo to 2008 sivor va pewmBel
GLVOAIKY| Tapoy®yT| amoPAitev Katd 2%, oe cuykpion pe 1o 2007 kot va avakvkAdveTot 1o 63%

OA®V TOV OTOPANTOV TOV dNUIOLPYOVVTOL.

Yypa arofinto

Oleg o1 dpaocmpdttéc g ovppopeavovtar pe 1o Ilpotvmo ITlowmmtag Yypov
Amnoptov g The Coca-Cola Company kot g vopofesioc. XOpemva e 10 TpdTLTO, To VYPA
amoPAnta Tpémel vo €EOVOETEPMVOVTOL, TPV OLOYETEVTOVV G ONUOCIA 1 WIOTIKA GUGTHLLOTO
OTOYETEVONG 1| OE PUOTKOVS OTTOOEKTEG.

To 2007, ta gpyootdoia eppidiwong g Coca-Cola Tpia ‘Eytdov anéppryav 0,675 Altpa
vodTveOV  Avpdtov  avd  Altpo  moapaydupevov  mpoidvtog. Ta  gpyootdoln  Zymupartopiov,
®eoocarovikng, [Tatpag, Atylov kot MoAiov €xovv povadeg eneéepyaciag vYpOV aroPANTOV, EVO
ta. epyoctdoto HpaxAeiov kor Bolov dioxetevovv ta vypd tou¢ amdpfinto e Lovades ProAoykov

kaBapiopot tov BITIE.

2teped anofinra

[Tpoxeévov va vrdpéetl peimon TOV TapayoUEVOV OTEPEDV OmOPATOV, £xovv uelwOel
ONUOVTIKA 01 TOGOTNTEG TOV OTOPPIUUATOV TOV GTAAONKOV OTIG YOUATEPES Kot avENOnkay Katd
27%, o oyéom pe to 2004 o1 TocOTNTEC TV amoppiupdtov mov avakvkimdnkav. H Coca-Cola
Tpio 'Eythov éxel otéX0 va PEIDOEL Ta oTEPEd OMOPANTO TOL TAPAYEL, VO OVOKTHOEL KOl VO
OVOKVKAMGOEL OGO TO dVVATOV TEPIGCOTEPA. TNV Ayopd, 1 eToupion cuvePYAleTOL Le KLPEPVNTIKOVG
QOPELG Kl TNV KOWwmVioh TOV TOAITOV, Yo Vo OVTILETOTIcEL To (Tnue ToV amofANTov Tov
dNUovpyoLV Ol cvokevaoies petd v katavdiwon. H etopla amotedel 1dputikd pélog g
EXMnvuicng Etapiag A&omoinong Avaxvkiwong (E.E.A.A. A.E.), mov dpactnplonoleitor otnv
opyavmon kot Agttovpyion Xvotiuatog XvAloywkng EvoAloktikng Atoyeipiong, oniadr v

avéktnon kot a&lomoinon TV CLOKELACIOV TOV OmoPPImTOVTAL OoTO. oTEPed amoPinta. H



ovvepyoosio pe v EEAA motonmoleiton and v mapovsio tov Green Dot Tave 6TIC GLOKEVOGIEG

TOV TPOIOVIWV NG,

AVENON OVOKVKAOVUEV®V GTEPEDY QTTOPANTOV
62,2%

58%
49%

2005 2006 2007

Movada emelepyoociog amopiiTov




Meiwon Twv vAIK@®V GVEKEVAGIAS TOV XPICIHOTOI0VVTAL

H enidpaon t@v cuokevacidv Tov Tpoidviov pog oto meptPdilov ntav Eva kaipto {Rtnua,
nave oto omoio to Tunua ‘Epguvag & Avamtuéng epydotnke kaf' 6An T ddpkela tov £Tovg 2007.
H etanpio cvvepydleton pe tovg Tpounbevtéc e, Yo Vo EAOYIGTOTOMGEL QVTEG TIG EMUTTOGELS, Y10
mopadetypa peimwon tov PAPous TV CLGKELAGIOV. AVTEG 01 dPACTNPLOTNTEG 001 YNCAV TNV ETALPIN
va Tpoywpnoet o€ enaveEétaot tov Bdpovg twv PET @addv kot va mpoympnoet o€ peiwon tov. H
nopaywyn npoioviov pe eudkegs PET peiopévov Bapovg dpyioe to 2006 kot to amoteléopato Ho
yi-vouv opatd amd 10 2008 kot €merta. To GLYKEKPUEVO TPOYPOLLO GTOYEVEL GTN UEIWGN TOL
Bapovg towv avoyvktikav 1.5 1t PET amo 48,5 gr oe 46.5 gr o€ 6Aa ta epyoctdoia, 1 Heimorn tov
Bapovg tov avayvktik®v 500 ml PET oand 28 gr oe 24 gr kot mpofAémetal va £xel OAOKANpmOel
péypt 1o téhog tov 2008. H Coca-Cola Tpia "Eyidov eionyoye ™ ypnon tov Ultra Glass kot
OLVEPYAOTNKE EMioNG e TOLg TpounBevtéc Yoo va pewwbel n ypron yvaiod. ‘Etot, eonyaye

YPNOM VEAUS YOAAVNG ELAANC oL Yperdleton 30% AydTEPO YLOM.

Meiwon katavdlwong evépyeilag

H etaipia €yetl enlyvoon mg enetyovsag OUONG TG OTEIMIG TOV KAMUOTIKOV GAAOYDV Kot
epyaleton yoo vo. PEATUOCEL TNV EVEPYELOKT] OTOOOCN TNG KOl VO EAOYLIOTOMOMGEL TIG EKTOUTES
pOmwv otV atpdcealpa. H etapio ypnowonotet evépyela oe tpeig Pacikég meployés: Epyoostaoia
euplarmong Metagpopd & Awavoun EEomAiopd ayopds. Me yvopovo tov meplopiopd g
TEPPOALOVTIKNG TNG EMIOPAONG HECH TOV OAOIKACLDV TApOy®wyns, 1 etoipio Peitimoe v
evepyelokn g omddoon kotd 2,899%, apov ypnowomoince 0,469 megajoule ovd Aitpo

mapayopevov totov (MJ/Ipb), oe ovykpion pe ta 0,483 MJ/1 1o 2006.



Xpnon evépyelag avd Tapayopevo Tpoidv

0,470 0,483 0,469

2005 2006 2007

Awakxivon Kot ueTapopa Ty apoiovrwy

H dwvopn kot m petapopd tov mpoidvtov tng etaupiog yiveron eite pe idwn péoa
HETAPOPAG, £iTe HEG® cuvePYULOUEVOV ONUOGLOG ¥PNONG OVTOKIVATOV KOl LETOPOPIKMY ETULPLOV.
Toco 1 dlaxivnomn, 660 1 GLVTIPNCT KOl Ol EMOKEVEG TOV AOLTOVVTOL YOl TV KOAY KOTACTOON
TOV O0KTNTOV GVTOKIVATOV TNG £Toupiog, KobBdG Kol TV GUVEPYUT®V, £ivol oyedlacuévn €101
MOTE VO EAYLIOTOTOLOVVTOL O1 TEPIPAAAOVTIKEG EMIATOCELS TOV TPOKVLITOLV Ao TN dlaKivnon TV

TPOTIOVIMV.

Xpinon evépyelag kat eEomAGUOS ayopads

H Coca-Cola Tpio 'Eytlov eivar amd tovg peyaAdtepovg ypnoteg eSomAopold yoéng.
INUovTikog oplBuoc amd yoyeio, Yokteg vepol, OAAG Kot ovTOHOTOVS TOANTEG Ppiokovion
EYKOTEGTNUEVO GE SLAPOPO. ONUEID TAOANONG, TPOKEIUEVOD VO UTOPOLY VO TPOCPEPOVTOL TO
npoidvta ot oot Beprokpacio 6Tovg KOTavaA®TEG Ot TEPIPAALOVTIKEG EMTTMOGCELS QVTOV TOV
eComMopol opeilovtal Kuplwg 6TV KATAVAA®GCT EVEPYELNG, KOl AyOTEPO oTa 0éplo. BepproknTiov
mov eknépmovy (PA Exmounés otnv Atuocopaipa). Aedopévov 0Tt 0 £0TAMGUOC avTdg Asttovpyel
amd Tovg meAdteg kot Oyt amd v 1d1a v Coca-Cola Tpia ‘Eyihov, o vroAoyiopdg Katavaimong

NAEKTPIKNG evépyelog Oev pmopel va tpaypotomomOet pe akpifeta, Opme n etoupia dabétel v mo



apTio TEYVIKN VTOGTHPIEN, OGOV APOPA GTO YVYELD, GTNV ayopd, Y10, T1] GOGTY GLVTIHPNON TOVS Kol
T pelwon TV TEPIPUALOVTIKAOV ETTTOCE®Y OO TN AELTOVPYiK TOVG,.

H The Coca-Cola Company £yt deopevtet 01t £mg 10 2010 01 vEor YOKTES KOl 01 AVTOUATOL
noAntég Ba eivar 40-50% mo amodotikol gvepyelakd, o€ oOyKplon pe o poviéha tov 2000.
EminAéov, n Coca-Cola Tpia Eyihov vrootnpilel 1o npdypappo «eKOfreshment» g The Coca-
Cola Company, yio. TNV ovantuén Yoéng OIAMKNG Tpog To mEPPAALOV.

Exmounés oty atuocpopa.

Aépra Beppoknmiov, 6mwg to 610&€id10 Tov dvBpaka (CO2), Kot YUKTIKA PHECH, OTMG
yAopopBopdvOpakeg (CFC) ot vdpoyrwpopbopdvOpaxkeg (HFC) ovuPdirovv ot
VIEPOEPLOVOT] TOV TAAVITN Kol TNV KAMPOTIKY aAlayn. EmumAéov exmounég otnv atuodcseoipa, 0mwme
po cvykekpévn 0&vn Bpoyn N PBpoyn VANG, evOEETOL Vo EXNPEAGOLY TNV VYElX ToOL avOpdTOV
KOl TO QUGIKO TEPPAAAOV.
O1 dpactnprotTeg pPLdAmong Kot 0 eE0TAoUOG ayopds EMPBAPLVOVY TNV ATUHOCPOLPO LIE
TPLOV EWODV EKTOUTEG:
o Aépia Beppoknmiov, AOY® KOTOVAA®ONG EVEPYELNG KOL TOV EE0TAGHOD KPV®OV TOTOV
e Aépun omd 0puKTA KOG

e Ovoieg mov kotacTpéPovy T0 0LoV

Awayeipion Prounyavikng yns - Bioroikiiotyra

Ta entd epyootdoia g etoupiog kalvmtovy éxktaon 416.710 m2, and ta omoia ta 297.013
m2 givol KOAUUEVN U OloEPATT EMPAVELN, PPIcKOVTIOL GE VTTAPYOVGES PLOUNYOVIKES TEPLOYEG M
MEPLOYES MKTAG XPNONG Kot eV €YO0VV ONUOVTIKEG emmTmdoelg o1 Promowkiddtnto. H etopio
avayvopilel 0Tt ot un Somepatés EMPAVELIES OEV EMTPETOLY GTO VEPO NG PPoyNg va d1E160VGEL GTO
£001POG KOl VO OVEPODIAGEL TOV VOPOPOPO 0pilovta OU®G dev SLOBETEL. aKOUO EVOALOKTIKO TPOTO
Aertovpylog. EmmAéov, oe OAeg TIg epyootaclokég HOVAOES AapuPavovia OA0 TO OmOpOATNTO

TPOANTITIKA LETPOL, TPOKEEVOD VO, U1V ETUOAVVETOL TO TEPIPAAAOV OO TIG OPAGTNPLOTNTES TNG.



EvaicOnronoinon Iloiitdv

"Exovtag og 6tdyo v Tpodinomn g avakOKA®GONG Kol TV vaictnTonoinotn Tov Kotvoy otV
EXLGSa, n Coca-Cola Tpia "Eyidov kot 1 Coca-Cola Hellas cuvepydomkay pe tn pun kofepvntikn
opyavmon «lvetitovto Opdda yia tov Koopo, IepiBarroviikny Zoppayio 2004» wpokeipévon va
vdpEovy €BEAOVTIKEC OHAOEG GLAAOYNG KOl OTOCTOAN] TPOG OVOKOLKAMGON TOV TANCTIK®OV
UTOVKAADV TTOL ¥pnoipomoincav ot dpopeig Tov Kiacucoh Mapabodviov ABnvov Kotd unKog e
dwdpopne. To amotéhespa avtng TG OpAoNG, EKTOG TOV OTL HEIMGE TO OIKOAOYIKO OMOTOTMLO TNG
devépyetag tov Khaoikod Mapabwviov, ntav emumhéov a1cOnTiKd, 060 Kol EKTOLOEVTIKO, 0poD Ta
oLVNO®G AmOPPUTTOUEVO UTOVKAALN, GUAAEYONKOY Kol TPOo®ONONKAY 1 SEVLTEPOYEVI] VAIKA HEGQ
Ao AOEI000TNUEVEG HOVAOES. ZVVOAIKA GUAAEXOMKAY Kot TpomOnOnKav yio avokdkimon 700 kild
nhaotikov (Avpa, Powerade), kaBdg kot To TAAGTIKA TOTHPLO. TOV YPNCLLOTOINGOV Ol dPOUELS.
Extydral, 011 avt n mocdtta avtictoryel pe 35.000 mhaotikd PmrovKaAla.

210 mAaiclo ¢ O0écpevong g etoupiog yioo TEPPOALOVTIIKGA LIELOVVT] ETLYEIPMUOATIKY|
dPacTNPLOTNTA Kot avoyvepilovtag Tnv ovayKn Yo TV TPooTacio Kot avadeln Tov moAMTIGTIKOD
TAOVTOV Kot TNG PLGIKNG opoptds, n Coca-Cola Tpio "Eyihov givar apwydc oe kdbe mpoomdbeio
mov Ponbd tov cvvavBpomo M ovvelceépel ot Peitioon ™ (ong Ttov. XvvéPale oTa
npoypappoto efelovtikng epyaciog oo WWF EAAGc, pe otéxo ™ SweOAaln kot tnv
AOKOTAGTAOT, TOV (QUGIKOV TEPPAAAOVIOC, OE TPOCTOTELUEVEC TEPLOYEG NG Ywpas. Ta
TPOYPAUUOTO OVTE, oTO, omoio cvupetelyav véol, nAkiog 18-35 etdv, mpaypatomomdnkoy 610
dtaotnua petald Ioviiov kot Avyovotov kKot kdAvyov Tig meployés BoPovoa, Avatolkd Zayopt,
Aoadid "EBpov, Agvkiun "Efpov ko Aéhta "EBpov. Ilepiocdtepor amd 500 véor, ocvoppetéyovv omd
10 1995 ot0 TPOYPAUHOTO OVTH, YEYOVOS OV OOENGE OMUOVTIKA TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO TOV
TPOCTOOELDV GLYKEKPIUEVDV, OIKOAOYIKA onpavTikev, tepoy®v. H Coca-Cola Tpia "Eyiiov, pe
mv EBvuc Opdoo Betikng Evépyelag e Amita Motion, omipiéav «Ta ®Ogpvé IIpoypappata
EbBehovtikng Epyacioc» tov WWF EALGc. H cuvepyosio avt Pacileton otig mpotapyikés aieg
TOV €0EAOVTIGHOV, TNG OVIOOTEAOVG TPOGPOPAS, KOOMDS Kol TG CLUUETOYNG O ONUOVTIKEG

KOW®VIKEG TPpOooTabeleg, e ouvOnua «Exepdoov Otkohoyikd».



u/f‘c

5.2.3. Kowawviky YrevOovotnta & Aéouevon ko n Ayopad.

H Coca-Cola Tpia Eytiov dtotnpel v mpdtn BE0M GTIC TPOTIUNCELS TOV KOTAVIADMTMOV
oV KaTNyopio. TOV U1 OAKOOAOVY®V TOTMV Kol TEPAaUPAvEL TNV Topaymynq Kot d1dbeon
otovg 'EMnvec koTOVOA®MTEG MEPIGGOTEPMOV OO TEVTAKOOLH OOPOPETIKA TPOIOVTA Kot

OLOKEVAGIES.

YrevOvvo Marketing

H Coca-Cola Tpia Eytiov koar 1 Coca-Cola Hellas epydlovion kot emidunkovv va
EVNLEPDVOVV GUVEYMG TOVG KOTOAVOAMTES, TPOKEYEVOD VO TOIPVOVYV GLUVEIONTA OTOPAGELS Yo
TNV KOTavaA®on Tov tpoioviev e etaipioc. To 2007 amotélece xpOVo TPOMAPAGKEVNG, TOGO
yw ™ véa vopobBesio (Kavoviopog 1924/2007, oxetikd pe tovg woyvpiopovs emi Oepdtov
SLTPOPNG KOt LYELOG TOL SLATLIIMVOVTOL TAV® GTO TPOPIUA), OGO KOl Yo TV OVOypopr| TAV®
OTIG ETIKETEC TOV TPOIOVIMOV OGS «IGYVPICUDV O0TPOPNS Kol VYELOG».

H déopevon yo vrevbuvo pdpketivyk mepthapPavet, o celpd ovTtodeoUENCEDV MG
TPOG TOV TPOTO TPODONONG TV TPOIOVTOV TPOG eVOIGONTEG OUAOEG KATAVOAWDTAOV, OTmG lval
avtég Tov modwwv. Emiong, ovupetéyer omyv Evpomaiky ‘Evoon Xuvvoéoumv Avoyuktikdv
(UNESDA), 6mov mopakorovBovpe 0Tt VEO TPOKVTTEL 6T BV ayopd, KAVOVTOS TauTdHYpOVa

OYETIKES EICTYNOELS OTNV EAANVIKY ayopd.



H Coca-Cola Tpia "Eytdov €xet vioBetioet tic deopevoelg g UNESDA ot10 mAaicto
™m¢ Evponaikng I[Mhatedppoc Atatpoeng ko Yyeiag, ol omoieg umopodv vor YoV €Qapuoyn
oV EAAViKn ayopd TV ovoyukTIK®OV, OTTmg eivat:

e Na un owenuiletl to TpoidovTU TG GTO TOOLA
e Noa amogpevyet TV anevheiog TPOGEAKVON TOV TOUOIDV

e Na yvopilet Tig deopUeVOELS TG 0T TPiTa LEPN

YrevOovy Hapoveia atyv Ayopad

H avtodéopevon g Coca-Cola Tpia Eyiiov yio vrevBvvo marketing, enexteivetal kot
otV vIevBuvvn TapovGia TS GTNV ayopd.

Y10 mAaiclo awTo, oefopevn v eAANVIKY vopoBesio kKot BéAovtag va cupupdiel oty
KoAOTEPT €Qapproyn NG Héca oto 2007, amESTEIAE EVUEPMOTIKEG EMOTOAEG GTOVS TEANTES TNG,
TPOKELUEVOL Vo TOvg vrevBuuicel yioo v amayopevon -ue Pdaon ) vouobecio- mdAnoNg
TPOIOVTOV OV TEPIEXOVY VYNAAL TOG0GTA (AyopNg, N VITAyovTol oTNV Kot yopio TV snack, ota
KOUMKEIN TV oYoAEi®V.

210 TAa{o10 TNG TOATIKNG TNG Yo LIEVOVVT] TAPOLGID TV TPOIOVIWOV TNG, CLUVENICE TO
npdypappo mov Eekivnoe o 2005 oto NawmAlo, Tov 6100 ElYe TNV EVOLVAUMGT| TS TOPOVGIOG
NG OTN OCLYKEKPUEVN TEPLOYY], oePOreVn oAAG Ko BEAovVTOC Vo eVIGYDGEL TEPUITEP® TNV
KOVATOUPO KOl TN YPOPIKOTNTO TOV IGTOPIKOV KEVIPOV TNG TOANG.

Emiong, avayvopilovtag kol exTipdvIag TV KAnpovould tov témov, Eekivnoe éva
TPOYPOLO EVEPYOTOINONG TOV 10TOPIKOD KEVTPOL NG ABNvag (epmopikd kévtpo, TTAdka kot
®noeio), OTOL Kot EPAPLOGE «ONUIOVPYIKEG TPOGEYYIGEIS» GTA KATAGTILLOTO TOV EUTOPEHOVTOL
Ta Tpoidvta 6. [To cuykekpuéva, ota TepinTepa TG TEPLOYNG, TA YVYEID LETOUOPPOONKOY
o€ YOPTEG OV ATMEIKOVILOV TO LGTOPIKO KEVTIPO KO EVIUEPMOVOAY TOVG EMICKEMTEG TNG TEPLOYNG

Yo To onueio 1o omoio Ppiokovior Kot Yo TO 7O CNUOVIIKA OPYOLOAOYIKE pvnueio g

TEPLOYNG.

Oéuara avraywvicuov

H Coca-Cola Tpia 'Eyilov, pécon TtV €UmOPIKOV TPOKTIKOV TOL £Qoprolet, £xet
cuupddrer otV evappdvion tov eEAAnvikoy Awkaiov pe o Aikato tov Evponaikdv Kowvotntov.
Tnv 1010 oTIyun, Ol EUTOPIKEG TPOKTIKES TNG ETOLPING EVOLVOUMVOLY Kol dLEAVOLY TNV oyopd

TOV OVOYUKTIKOV, TOV YUUOV KoL TOV VEPOD YioL OAN TNV TapeRPePT] Propmyovio.



Emkxevipovovrag otny Ilootyta & Acpdlela twv mpoiovrwy

I'a mv Coca-Cola Tpia 'Eyiiov, kaBdg kot yioo OA0vS Tovg €pyalOUEVOLg NG, M
[Towdta amotedel BepéMO KOl KEVIPIKY OTPOATNYIKY €MAOYY. Aeouedetonr vo, EVIEIVEL TIg
TPOoTAOElEC Yoo TOLOTNTOL OTO. TPOTOVTIO TNG Kol OTIS OlOIKOGIEC TNG TOPOY®YNG Kol
Aertovpyiog TOv 0pyYaVIGHOV. ATALTEL LYNAL TPOTVTO TOLOTNTOS OO T, TPOIOVTA TG KOOMG Kot
TIG VINPEGIEG TTOL TNG TOPEYOVTOL OO TOVS TPOUNOEVTES TG,

IMa va emroyet ovtodg Tovg GTOYOVE, EMEVOVEL GTNV TOPOKIVIIOT KOl TNV EKTOIOEVON
OA®V TV gpYOlOUEVOV KOl TOV GUVEPYOTOV TNG G€ Lo TANODOPO GLOTNUATOV OUCPAMONG
TOOTNTOG. Xe OAES TIG povadeg £xet avamntuyBel kot epapudletar to cvotnua HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Point) kot givoan motonompuéveg katd ISO 9001, copemva pe tov
aveEdptto eopéa motomoinong Lloyd's. Emiong, mpaypatomolovviol TaKTikE Kol EKTUKTEG
emBewpnoelg Tov Eviaiov ®opéa EAéyyov Tpooeipwv (ED®ET). Erniong, epapudlovpe 1o The
Coca-Cola Company Quality System (TCCCQS), mov opilel avotmpég mpodiaypapés yo v
TOWOTNTO TOV TPOIOVIMV KOl LVANPECIOV LOG Kot EOKOTEPA yloL TNV KAOAPOTNTA TOL VEPOV,

KaB®G Kot TNV apTiOTNTO TNG CVOKEVAGTOG.
H Coca-Cola Tpia 'Eytlov deopevetan yio:
o Tnv mopaymynq TPoidVTOV VYNANG TOLOTNTOC, TKOVOTOIMVTOS TIG OTALTHOEL TMV

KOTAVOADTOV TNG,

o Tnv mopoyn VANPESIOV EEAPETIKNG TOLOTNTOG TOV OVTATOKPIVOVTOL GTIC OVAYKES Kot
TPOGOOKIEG TV TEAUTMOV TNG

o Tnv xaBiépwon, tekunpimon kot tpnomn cvotpatoc HACCP ov avayvmpilet,
a&loAoYyel kol EAEYYEL TOLG KIVOUVOVS TOL GYETILOVTOL LE TNV OAGPAAELD OA®V TWV
TOPAYOUEVOV TPOTOVTOV

e  Trnv avotpn tpnon g EAAvic vopobesiog yia 0épata ac@aielag Tov Tpoiovimy
KOl TOV KOVOVOV KOANG PLOUMYOVIKIG TPOKTIKTG



Awaopdliocn moiotyTag

[o ™ OJwo@edAiion TG TOWTNTOG TOV YLUAOV KOl TOV TPAOTOV VADV TOL
YPNOWOTOOVVIOL GTO. TPOIOVTO. NG, AETOLPYEL €va GLYKPOTNUEVO GUGTNUO TOAALOTAMV
eEMEYY@V, omd TNV EMA0YN TOV TPOUNBELTY, EOC TNV TOPAYWYN TOV TEMKOV TPOIOGVTOG.

>mv Coca-Cola Tpia 'Eytiov €govv Beomicel £va mAEypHo S1001KAGIOV Kol EAEYY®V NG
nAiog tov wpoidvtwv mG. 'Exovv kabopiobel o1 péyioteg niikieg mov mpémel va €(ovv Ta
TPOIOVTA NG OTIG OAPOPES PACELS TNG EPOOINCTIKNG OAVGIONG, £TCL MOTE TO. TPOIOVTIO VOl
@O&voLV 6TOV TEMKO KATOVOAMT 0G0 TO dLVATOV TTO KOVTE GTNV NUEPOUNVIQ TOPAYWOYNS TOVG,.
To mpoypappa mov epappdletor yio ™ dwyeipion g nAkiog eivan to Total Age Management
(TAM). Z10 mlaicto avtod Tov TPoypdupatog, anoypdeovtal o gfdopadiaio Bdon Oia To
TPOIOVTA TNG £TAPIOG 68 OAES TIC OMOONKES KOl KOTAYPAPOVTOL 01 NAIKIEG TOVG,.

Ta oamotedéopata  emeepyalovtor amd 10 TUNUe Atacediiong Ilowdtntag Ko
KaToypaovol To Tpoidvia mov eival kovtd oto 0p1lo nAkiag. Evnuepdvovton ot amobrkeg Ko
10 tunpa Logistics, dote o Tpoidvia va dotefovv dueca oty ayopd. O éleyyoc oty ayopd
yiveton pe emiocKeyn 6€ KOTAGTAUATO OTIG TEPLOYES TG ABNvac, ®eccalovikng, [Tatpac, Béiov
kol Hpaxieiov kot 6t cuveyelo Kataypaeovtol ot nuepounvieg oo Ppickoviar 1o pagt oe OAQ

ta wpotovra 1,51t ko 0,51t.

YrevOvvornra npog IlpounOevtés, lleidres kou Katavoiwtés

[Mpotoapyikn mPoTEPAUOTNTA TNG €TOpiag, amd TNV Evapén NG Aeltovpyiag Tne,
nopapével - dnuovpyia TpootiBépevng aglag Yoo TOVG KOTAVOAWMTEG TOVG TEAATEG KOl TOLG

TpounBevTég ™G,

Q¢ mpog tovg pounbevtég g
OMlot ot mpounbevtég g Oeopevovioar va akolovBodv vrevBuveg moMTikEg &

GUUTEPLPOPES MG TPOG:

e To gpyaciokd meptPdirov

e Tnv Yyewn & Acopdieia

o  Trnv modwn & kotavaykoaotiky] Epyacio - katdypnon epyaciog

e Tanuepopicho & tic amolnudoelg

e To cePacud tov dikaopdtov Tov epyalopévey

o Tig mepPaAloOVTIKEG TPOKTIKES



Ot wpopunBevtég g Coca-Cola Tpia 'Eyihov oty EAAGSa, dev emtpénetal vo Tpos@Epovy
oToVG €pYalOUEVOVG 1| TO OTEAEYN TNG €TOPiag, ddpa 1 GAAG TpovOua Yo TN SeEayyn TG
ovvepyacioc. Ot mpounBevtéc Ba mpémel va givor oe Béomn va emdei&ovy T GLUUOPPMOT] TOVG
OTEVOVTL OTIC OTOLTNOES TV Topandveo KatevBuvimpiov Apydv mov opilovion amd v
etoupia, evd n Coca-Cola Tpia Eyihov datnpel 10 dikaiopo vo embewmpel 0mo1ovonmote ympo
YPNOWOTOEITOL Yl EPYACIQL, TOL APOPA GTNV £TaLpio, Kot Vo KoToyyeilel kaTd TNV Kpion g,
OMOLOONTOTE  CLUP®VIOL €  OMOOVONTOTE TPOUNOELT] OE GUUUOPPOVETOL HE  TIC
«Katevbovimpieg Apyéc».

H otpatnyikn g eivor va mpounBevetal ta Tpoidvia mov y¥petdleTon yio Ty VIooTNPIEN
NG EMYEPNUATIKNG AEITOVPYING TG amd TNV €YXDOPLAL Ayopd Kot ovTd apopd TOGO TIG TPATES
VAEG, OGO KOl TNV TPMTOYEVY KOl OEVTEPOYEVT] CL-CKEVAGIO, EPOGOV 1] EAANVIKN TOPOUY®YT TO
emrpénel. To 2007 kotagpépape vo eumAovticovpe Tov aplud tov tpoundevtov pog katd 20%,
evd o10)0¢g Tov 2008 givar 10 T0c00TO CWTO Vo PTacel oto 40%. Eniong emtevybnke Evog and
TOVG BOGIKOVG GTOYOVG TNG TTOL €lval 1 amokévipwon Twv mpoundevtdv ¢ 'Etot o1 facucol
TpouUNBeVTEG TNG TPOEPYOVTOL amd TEPLOYES TG ATTIKNG, TOL Zynpatopiov, Tov Borov, g

[Tatpag ko tng Kpnne.

Q¢ mpog tovg lleddres ¢

H Coca-Cola Tpia 'Eytlov dtavépel Ta Tpoidovia TnG:

o Xtmmv Ayopd g Merhovtikng Katavaiwong (m.y. super markets), amd tnv omoia

TPOoEPYETAL TO 35% TOL OYKOL TOANCEWV KOl

e Tnv Ayopd t¢ Apeong Katavaroone (Uikpd onueio moOAnong, m.y. mePinTEpPQ,

aptomoteia), 1 omoio TPoypotomolel To 65% 1oV GYKOL TOANGEMV



H Coca-Cola Tpio 'Eyihov oavtipetonile
OAOVG TOVG TEAATEG TNG OG GVVEPYATES, EMOLUMVTO,

Kot 00VAEHOVTOC MG TPOG avTd, Yo vo eEeMacel T

ocvvepyaoia g poli Toug. Sy g

Méoco and avtd to mpioua, oe&dyovra
£PEVVEG LE GTOXO TNV IKOVOTOINGT TOV TEAATOV KOs
pe Pdon 1o eMinedo TOV VINPEGLOV TOL TPOCPEPEL.
[ToAV Paocikd onueio 6ANG oG ™S EMKOWMVioL
aroteAel To Kévrpo EEummpémong Iehatdv.

Emumiéov, Bewpdviog mTOAD onuovTiK Kot
TOADTIUN TN OLVEYN KOl KaOnpepv emkowovie pe tovg meldteg, avamticoel 10 Kévipo
E&ummpémonc Tlehatav, embBoumvtog va dtacearicet 1t Ba axovel kabe KTHTO TOV TAAUOD TNG
ayopdc. To 2005, Aertovpynoe KeVIPOMOUNUEVO, TIAOTIKA KOl KAALWE GUYKEKPIUEVEG TEPLOYEC.
2oppova pe 1o 6tdyo mov eiyope Béoel o Kévrpo E&ummpétong [ehatov enextdOnke and tov

Iovvio Tov 2006 og 6AN v EALGOO ko Exet dexBel puéypt onuepa 423.023 kAnoelc.

Q¢ mpog tovs Katavoiwtés g

H Coca-Cola Tpia "Eytlov, éxovtag pwo evpeia ykapo mpoidviemv HE EKATOUULPLO
KOTOVOAOTOV aveEOPTNTOS NAKIOG 1| KOW®OVIKOD OTPOMOTOS, OEAel mavto vo €xel o Queon
EMKOWVMVIO [LE TOVG KATOVOAMTEG, OCTE VO OVTOTOKPIVETAL GTIC OVAYKEG KOl TIG TPOGOOKIES TOVG,
TapEXOVTAG TOVG OAN TNV TANPOEOPNGN TOL YPELGLoVTaL.

To mo Baocikd péco emkowvmviog pali tovg, eivar 1o Tupa Emkotvoviag Katavalotov, o
omoio Aertovpyel amd 10 1999 ko dbétel mévte TMAEQ®VIKES YPAUUES, YOPig xpémon, Yoo OAa Ta
wpotévta g etoupiag. Méoa oto 2007 to cvykekpiévo tunua dayelpiommre 9.000 ortrpota
katavolotdv. ASloonueioto gival, 0Tt T0 T0006TO TOV TOPATOVEOV Exel pembel and 16%, mov

nrtav to 2006, o 11,7%.



5.2.4. Kowawvikny YrevOovotnra & Aéouevon kou n Korvwvio

Kowawvikng Aéocucvon-Karavoun Kowwvikov Ilpoiovrog

H Coca-Cola Tpia 'Eytiov, oie&dyel ddhoyo pe tig xvPepvnrikéc Apyéc, v Tomikn
Avtodloiknomn, tovg Mn KvBepvntikodg Opyoviopodc kot GAAEC emyelpnoels, Bélovtag vo
TPOGOI0PIGEL TIG AVAYKEG TNG KOWVOVING Kol To Kpioio {NTHHOTE TOV ATaGYOAOVY TOVE TOMTEG Kot
va O1EPEVVICEL TOVG TPOTOVG LE TOLG OTOI0VG UTOPEL VO GUVEIGPEPEL KOt VO PEATIOVEL TIC GLVONKES
mg Cong Tovg.

ATO TV apyn NG AETOVPYING TNG, CLVEIGPEPEL EVEPYE OTNV El00Y®YN VEAG TEXVOLOYING,
TNV AVATTLEN TNG EUTOPIKNG SPACTNPIOTNTOS KO GTNV EVOLVAUM®GOT TNG ATAGYOANCTG.

e Amaocyoiet 2.400 epyaldpevoug

o Tlpocpépel epyocio oe yAboeg meAdteg, TPouUNOEVTES KOl GLUYYEVH EmayYEAUATO, KOOMDGC
EMIOMNG KOl AOUTOVG GUVEPYATES

e IlpounBeveton to 80% TV TPpOTO®V LAOV TG amd EAANvVES Tapaymyong

o TIpocpépet pia tepdoTio TOIKIALN TOOTIKGV TPOTOVT®V 6ToV EAANVA KOTavaA®mTY|

Me Bdon v KowoVIK TG OEGUEVLOT), VAOTOIEL GULYKEKPIUEVI] GTPATNYIKN KOWVWOVIKMOV
TAPEUPACEDV e TPOYPAULOTO TPOG TOVG TOAiTeG Kol To mepPdArov. [Mapakdtm mapovsialovtan

01 TOUEIG KOWMVIKNG GUVEICPOPES KoL TO, TOGOGTA TOVG:

®  35% abANTIGHOG

o  21% gvaicOnteg Kowvmvikég opddeg
o  20% moMTIGUOG Kot TEXVES

e 16% avantuén véwv

* 5% KOW®VIKN 0pwYN

e 3% vyeilo-100ppOTNUEVOG TPOTOG LUTPOPNG



Yyeia kou loopponnuévos Tpomos Zwng

Ot oVYypoveg cuvOnkeg drafimong Exovv prlikd PeTaPdAet TIC SLATPOPIKES GLVNOEIEG Kat Tl
enineda TG ELOIKNG dpaocTnPOTTaS TV ovipdnwv. H moyvcapkia mAéov eivar éva oamd ta
Koprotepa. mpoPAnpota Anuociag Yyeiog oe Evpomaikd emninedo. H ocvumepipopikn ailoyn, o€
GLVOLOCUO HE 1GOPPOTNHEVT] OATPOPN Kol PUOIKY Aoknon umopel vo omotelécel T ADON GTO
OMmuoa avto. Tlpoxewévoy va VIEAPEOLY OVLGLUCTIKG OTOTEAECUOTO EMIALON, OmolTEiTAL T
oLVEPYOsio OA®V TOV EUTAEKOUEVOV QOPEMVY, OTMG TOV KLPEPYNTIKOV apydv, TS Propnyaviog
TPOPIUWV, TNG EMOTNUOVIKNG KOl EKTALOEVTIKNG KOWOTNTAG, KOOMOS Ko Tov Mn Kepdookomikmv
Opyavicumv.

H Coca-Cola Tpia 'Eytdov éxer o160 va mpowbnoel éva icoppommuévo tpdémo Cmng Kot
EMOLOKEL VO GUUUETACYEL OTO SIAAOYO TWV TOPUTAVE® POPEWMY, TPOKEIUEVOL VO, GUVEICPEPEL GTNV
AVTILETOTION TOoV TPpoPAnpatos. EmmAéov, vmoompilel Bepud T1¢ moAvGLUPETOYIKES TPMTOPBOVALES
Thveo o€ avtd TO BN, OTTMC eivat:

e H mloteoppa g E.E. yia Aloita, dvowkn doknon kot Yyeio, otnv omoiot GUUUETEXOVY

OUAOEG GVVOEG LMY, OpAdEg KatavalmT®v, Mn KuBepyntikég Opyavacelg yia Oéuata vyeiog

Kot TOAMTIKOT NYETEG

e Ot deopevoeic ¢ Xvvopoomovoiog Evpomaikov Etoupiov Tpoeipwv kot Tlotdv va

vrootpi&ovv v tapandve TAatedpua g E.E.

o EmnpodcHeteg deopevoelg and v Evoon tov Evpomnaikod Zuvoésov AVoyukTik®v

H etaupio, aviilapfavopevn Tig avnouyieg ToV KATOVOAOTOV KOl TOV QOPEDV TOL 0LGYOAOVVTOL
pe Bépota Yyeiag, 6éAel va avtamokpiBel oe 6Aa ta Bépata mov €xel mpoodiopicel | E.E., onwc:
TANPOQOPIES KATAVOAMTAOV, CNUAVOY, EKTOIOELON, PLGIKY (CKNGCY, TPOMONGCY, HAPKETIVYK Kol
Stenon, cHvheon TPoPAOV Kot SBEGIUOTNTO VYIEWVOV SOTPOPIKADV ETAOYDV.

H Coca-Cola Tpia 'Eytlov, pe wiotn otig otabepés apyés kat a&ieg e ayopdc, pue cefocuo
OTOV KOTOVOAMTY Kol HE OVENUEVI] KOWOVIKY gvoioOnoia, €yel avoldapelr evepyd porAo o1
onuovpyia evog Etapucod Kodwa yio Yrevbuveg [paxtcég Emkowvmviag kot lToAncewv yio ta
un aAkooAiovya mtotd. ‘Exet emiong deopevtel yuo toug otdyovs g mhateopuog g E.E. yio Alatta,
dvown doxnon kot Yyeio. EmmAéov, €xel avamtdlel o oTpatnyiky] TpocEyyion, EVTNPETOVIOG
éva TAaic10 Yoo OAEG TIG OPACTNPLOTNTES TOV APOPOVV TNV LYEiQ, TN STPOPY], OGO Kol TNV TPOM-
Onon evog ooppomnuévov Tpomov Long. To Pacikd mpdypappa pécw Tov omoiov vAomolEital N
TAPOTAVE oTpatnyikn ovoudletor «AAloEe Xtdon, Mmeg ot Apdon» Kol TPOYUOTOTOLEITOL GE

ovvepyaoia pe v Coca-Cola Hellas.



['a v mpoomdOela avTHeTOTIONG Kol EXIAVLONG CVYYPOVOV TOAVGHVOET®V TpoPANnudT®V,
OT®mG oVTO NG moyvoapkiog, eivor avaykoio M VTOPEN cvvepyaolt®V  HETAED OA®MV  T®V
eumhekopevov  gopéwv, ¢ I[loAteiog, 1TNg EMOTNUOVIKNAG KOWOTNTOG KOl TNG  OIOTIKNG
TPOTOPOLAING.

H moayvoapxio eivar Eva kotvavikd mpdPAnua, mov evéyel moAAoVS Kot coBapoic Kivovvoug
Yy TV vyeio, evad €xel mapel mAEov dlaotdoelg emdnpioc. v EALGda, éva vynlod mocootd Tov
mnBvuopov eivar vépPapotl kot 10 8% mAGKEL AMd TOYLGOPKIN, KATOUTAGGOVIAS TNV OTIG TPADTES
0¢oeig e Evponnc.

H etaupia, péco 6to mAaiclo TG KOWWOVIKNG TN OECUELONG, CVUPAAEL EVEPYA GTNV ETIALO)
ToV TpoPANaTog ™G Tayvoapkiag. ‘Etol, mpombdvtoc Kowvmvikd tpoypdupata, 6e cuvepyacio e
APHOSIOVE KOWVAOVIKOVG ETAPOVG, BETEL (G GTOYO VO EKTTOOEVGEL KOl VO, EVILEPADGEL TO ELPVL KOWO,
dtvovtog éugaon otig otkoyéveleg e pkpd modwd. H dnpiovpyia cootdv mpotinov dtofioong,
OCOV aPOpPA TN OTPOPN KoL TN PUOIKY] OpacTNPOTNTA, YO TV TPOACTICT Kol OlTHPNOoN TG
KOANG vYelog TV Todldv nAkiog 5-12 1dv, mpénel va amotehel TPoTEPALOTNTO TG OKOYEVELAS

TOVG, TOV EKTTALOEVTIKOY GLGTNHIOATOG KOl TG KOWMOVING YEVIKOTEPO.

Lpoypouuo «Arrole Xtaon, Mreg oty Apoon»

H Coca-Cola Tpia "Eyihov oty EALGda kot np Coca-Cola Hellas, and to 2005, oyediacav
KOl VAOTTOINGOV, GE GUVEPYNSIO HE EEEIOIKEVIEVOVG EMIGTILOVES, TOONY®YOVE KOl KOWVMVIKOVG
QOpPElG, TO EKMOUOELTIKOV yYopaKTnpo TPdypappe «Arloée Ztdon. Mmneg ot Apdon!». To
TpoOypappo £xet tebet vrd v aryida tov Yrovpyeiov Yyeiag kot Kowvovikng AAANAeyydng kot Tov
AeBvotg Idpvuatog Olvpmiaxng kot AOAnTikng [Modeiag. [oapdAinio €xel evtaybel oto mhaictlo
tov EOvikov Ilpoypappoatog yio v Avantvén e Kowovikng Yrevbovomtag, otov déova Yyeia-
Eveia mov mpowbeiton amd 1o Quality Net Foundation. To mpdypappo eotialetol otov Topén g
vyelag, ™G 10oppPOTNUEVNC dO-TPOPNG KOl TNG (PUGIKNG OpacTNPlOTNTOG, GE Lo TPOcTafeLo
avtandkpiong otnv Evponaikn [MAateoppa yio ™ Awatpoen, ™ Ouoikr| ApactnptotnTo Kot Ty
Yyeia yia 1o 0€pa g mayvoapkiog. To 2006 viomomOnke pio oelpd eveEPyELDY OTWOG:
o Tnlieomtikn Kopumdvia, pe NP®ES Tpio Kivovpeva oyéola, tov HpaxAr, v AAlkn kot to
2TEQOVO
o H «ertovid g Apdong», (o e1d1kd oxedlacpuévn TOAN, OOV To TOdLd LTOPOVV LEGH OO
BlopotiKés dpaostnploTTEG Kot SLOdPOCTIKA ToLXViolo, VO KOTOVO)GOVV T GTOVJOOTNTO

NG 1GOPPOTNUEVNG OLATPOPNG KOt TG doknong otn {on Toug



o Exnmodevtikd mpdypappa yoo pobntés mpmtoPabioag ekmoidevong, pe otdo TNV
gvacnTonoinon TV HodNTOV, TOV OIKOYEVEIDV TOVS, AL KOl TV EKTOLOEVTIKAOV, TAV®
ota Béuata TG CMOTNG JTPOPIKNG GLUTEPLPOPAS, GE GUVOVOCUO LE TNV OAAAYT) GTACONG
KOLL TY GUUUETOYN TOV LOONTOV G€ SpacTNPLOTITES

e Tloyvidl oto Internet, mov eotidleTon oTic 101G a&ieg

e  O¢atpo pe MaplovETeg, TOV AVATOPIGTOVV L0 TUTIKT EAMANVIKT OIKOYEVELD Kol TIG GLVIOELG
OIKOYEVELNKES OPACTNPIOTNTEG YOVIDV KOl TOODV KOl TOV, HECH OO YLOLLOPIGTIKOVG
dlA0yoVG, 00N YOLV GE ALY GTAOTG

e Emomuovikég £pevvec (O0PKEWS TPUOV E€TDV), 6€ ovvepyaoio pe 10 XopOKOTELO

[Mavemoto, yo Ta aitio TS ToyLoapKiog

Lpdinym: Mio mpotoon (wng

210 1010 mhaicto, n Coca-Cola Tpio "Eythov, yvopilovtag 1o onuoviikd poAo mov mailel n
dtatnpnon g KaAng vyelag, vrootpiée v €kdoon «IIpoinym: Muw [Ipodtaon Zong!», mov
oyediaoe 1o Ivetitovto Kowmvikng kat [poAnntikng latpwkng IKIIIL. oto mlaicio ekotpateiog, mov
aQopd TV eVNUEP®OT Kal gvaicOntomoinom tov kool og Bépata TpdANYNG. ZTdY0¢ TG eTONpiog
NTaV va cuvopdpet Tig dpactnplotnteg Tov Ivatitontov, e 6Tdyo TV EVLEP®ST TOV KOOV, TOGO
YL TV TPOTOYEVH TPOANYT Kot EOIKOTEPA Y10 TOVS TAPAYOVTEG KIVODUVOL OV GLUVOEOVTOL LE TIG
Baocucéc emlnueg ocvvnbeteg yio v vyeia, 0G0 KOl Yo T OELTEPOYEVH TPOANYT, Yo TNV EYKOLPT
owyvoon Poaocwkov acbeveldv, pe TOV KOTAAANAO Kol €EEOIKELUEVO  KATO TEPIMTOON

KAMVIKOEPYUTTNPLKO EAEYYO.

Akoiwuo Zong

O vymAdc ap1Bpog aTvynudtov Tov cLUPaivovy £Tneimg
oTn YOpo pog. pall pe To TEPLOTOTIKA TPOVUOTIGUAOV TTOV
emMPEPOVY, Wwitepa  OTOV  YIVOVTOL GE  OTOUOKPVUGUEVES
TEPLOYEG OO VOCOKOUELD Ko KEVTPO VYEING, LG 001 ynoay Vo
ocvouPdiovpe pe poo evépyela mov v ovoudlovpe «Atkoimpo

Zong»




To «Awoaiopo ZoMg» amotehel pio moAd onuaviikny tpoTofovAiio kot eivar &va mpdypapLLL
evnuépmong kot ekmaidevong Ipotov Bonbeidv kor Kapdionvevpovikig Avalwoydvnong. ‘Exet og
Baotkovg 6Td)0VG TN GLUPOAN Kot TNV dpeon TapEuPacn, OTov elval EPIKTO, MOTE VO OVTILETOTILOVTOL
Kaipla ntpata kot va avafoduiletor n modtra {oNg 6TIg TOMKES KOWMVIES.

H Coca-Cola Tpia 'Eytdov oe ocvvepyasio pe tv HPS Group, mpaypoatomoince tpmpepa
EKTOOEVTIKA TPOYpappata Kot Bpédnke Kovid TS amORaKPUCUEVEG TOTIKEG Kovwvieg g Kepkivng
Yeppdv, NG LTAVPOVTOANG, TS Zapobpdkne, tov Tprydvov tov ‘ERpov, tg Opydvng Poddmng kot tov
Tpwepiov Mayvnoiag, divovtag ™ dvvaTdTNTa G€ KOTOIKOVS TMV TEPLOYDY ALTAOV VO EKTOOEVTOVV GTO
npoypoppe wapoyns Ipdtov Bonbeiwv kar Kapdorvevpovikig Avalwoyovnone. H copforn tov
EKTTAOEVCEMY NTOV TOAD ONUAVTIKY, KOOGS 1 amdctacn mov yopiler Tig ev AOy® meployég omd
opyavopéve latpikd Kévipa kot Noocokopeio ivarl peydAn xot, og ek Tovtov, N dueon didyvmon Kot
BonBeia propet va cwoetl Loés.

Yvvolkd exmaidevTnKay 222 dtopo (dvopeg, yovaikeg Kot pontég), vEmv NAMKum®V, HEGOL Kol
avVATEPOL HOPEOTIKOD emmeédov. H Bewpnrtik] exmaidevon tov €Tl ©pOV, GE GLVOLACUO HE TNV
OKTAMPN TPOKTIKY £EACKNOT], £0DGAV GTOVG GLUUETEXOVTES TN dLVATOTNTA VO KOTAVONGOLY PBactkd
Aertovpyikd kot Cotikd onpeio tov Tpovpatio, mpokewévov va eivar oe Béon va a&loloyodv ta
nePLOTATIKE. Mg TNV 0AOKANP®ON TOL TPOYPAUUATOS, TopadOdnKay oTIC TOMKEG apyES TG Kdabe
TEPLOYNG TANPOG €EOTMOUEVO PUPUOKELDN, TPOKELEVOL VO KOADWOUV TS PACIKES AVAYKES TPOTOV

BonBeiwv.

2Tipién evaicOnTwy KowvIK®OY oudowv

H ovclootikn) mpoc@opd kot 1 ovIomoKpIon OTLG KOWMVIKEG OVAYKES AmoTEAOVV OepeldOglg
o10)0vg NG Asrtovpyiag g Coca-Cola Tpio 'Eythov. H gtaupia, pe wwitepn evacOncio mopokorovdel
Bépata mov aEopoHV TIg EVAICHNTEG KOVOVIKES OLLAOEG KO TIG EVIGYVEL UE PPOVTION KOl TPOGOYY|, LECH

oo OPACELS KO TPOYPALLLOTO TTOV OTOCKOTOLV 6TV avafadion g Lmng Toug.



MDA Ejiég

H Coca-Cola Tpio 'Eyidov ompiler 1o MDA EAMGG and 1o 2000. mov omookomel otnv

OVIIUETOMION TV TOAOTAGDY  TPOBANUATOV OV g &1
TPOKAAOVV 1 HVTKN SLGTPOPia Kot 01 GAAES VEVPOUVTKEG @ “"

nadnoec. To 2006. yio axoun pia gpovid n Coca-Cola
Tpio 'Eytlov. poli pe tv Amita. vrmootipi&av
Aertovpyia  tov  «KaAteyvikov Epyaoctnpiov Zo-
YPOOIKNG» Tov Kkdébe ypOvo OAOKANp®VETOL pHE TNV
éxbeon  Coypagikng  veapodv  KoAMteyvov.  To
"KaAlteyvikd Epyoompt Zoypapuwng" Zivo po onuaviiky dpactnplotnTo Kol OTOCKOTEL TNV
EKQPOoN KaBMG KoL TNV TVELUATIKY), CLVOLGOMNUATIKY] KOt KOAATEYVIKY aVATTUEY TOV VEAPDOV HUEADV
avtov Tov copateiov. Ta £60da amd TIG TOANGELS TOV EPY®V SOTEOMKAY Yo TNV KAALYN TOV OVOYKOV
tov copoteiov. Emiong, n etopio ovvéPare evepyd, vrootpilovtag Beatpikéc mapoactdoelg, otV
exotpatein tov MDA EAAGG, Yoo tnv eEedpeon mopwv, mpokeyévov va onpovpyndel por devtepn

LOVAdQ VELPOLVIK®V TaONce®V 6T OecGahoViKT).

Special Olympics

H Coca-Cola Tpia Eythov ompiler pe ovvémewa ond to 1989, to épyo tav

ME BETinit FLE@ £,

Special Olympics, pe ondTEPO GTOYO TNV EEATAMON KO VAOTOINGT TOV OPAUATOS TNG

OVTILETOTIONG TOV ATOU®V HLE OLOVONTIKT VOTEPN O, MG IGOTILMOV HEADV TNG EAANVIKIG

kowwviog. H Coca-Cola Tpia Eytlov pe v Amita Motion otipi&e kon ovppeteiye evepyd kon to 2006
oTlg ekdnAmoelg twv Special Olympics. ywo v évapén tov Evpomaikov Aydvev, mov
mpaypatorodnkay o cvvepyooia pe tov Opyaviopd «Ilatpa [Moltiotikn [Ipwtevovoa g Evponng
2006

To wpdypappa Tov eEKNAOGE®V TEPLEAdUPave TV
Tehet) g A@ng tov @t TG EAmidag xor tov
[ToMtiopot ot0 Popaiké Qdeio, oto mhaiclo tng omoiag

TpOyLaTOTOMONKE KOVGEPTO 0md TN Zupewvikn Opynotpa




TOV TVEAD®V Kopltowdv g Atyvmrtov, v Ilapddoon tov emtog ™ EAnidag ko tov TloAtticopov,
Kafag emiong ko Aapmoadndpopio pe avtokivnto avtikeg péypt To Apave g [atpag. Xto 1010 mAaiclo
GULVEICQOPAC, N eTonpia VTooTNPLEE TOV «Aydvo Avopdiov Apduov» twv Special Olympics EALAG, Tov
opyavodnke and tov Anpo Iepoteprotov, 610 otddto Xmpdpa, otov Ayo lepdBeo kot coppeteiyov

150 aBAntég twv Special Olympics EALGG, aydpila kot Kopitoi.



Amita Motion-Huépo. Octikng Evépyeiog

H Coca-Cola Tpioo Eytlov kot m Amita Motion
oxedlacav kot viomoinoav otig 23 ZemtepPpiov 2006 v In
Hpuépa Oeticng Evépyetag. Tkomdg g evépyetag nrav 1 61ddoon
Oetikng Evépyelag otovg moAiteg. Xxomdg g etoupiog sivor va
kabiepdoer v Hpépa Ostucng Evépyelag wg emowo Becpd,
OLUPAAALOVTOG €TOL GTNV KATOTOAEUNGN TOL Ayyovg TG CoNg
™G TOANG Kol 6TV amdOPacT) OA®V T®V GUUUETEXOVTIOV and To
npofAuota ¢ KaOnpepwvomntag. H In Hpépa Ogtikng

Evépyelag éhafe yodpa otov ITolv-ympo Texvomoig, oto I'kdlt,

Kol 01K00EGTOTNG TG Ppadidg NTav o Oéung N'ewpyavtdg. [Tépav
TOV HEYAAOL apBOV ToYVIOIDV Kol EKTANEE®V, o1 Beatéc elyav
TNV €VKAPiot Vo OMOAODGOLV  €va TOAD®PO  KOUAMTEXVIKO
TPOYPOLULO OO ETMVLLOVG TPOYOLOIOTES, Owe: 0 Nikog Miyag,
o I'pnyopng Ietpaxog, n Evpudikn, o Anuntpng Kopyrordg kot
aAlot.

Avartoén Néwv

H Coca-Cola Tpia 'Eytlov emdidkel vo givar 6T0 TAELPO TOV VE®V, TOL €KTOC TV GAA®V
amoTEAOVV Kol po omd TS Pacikés opadeg Katavarlowtdv . [Tiotedel oy aueidpoun emikotvovio
Kot OTL 1| TPOSTADELD TNG UTOPEL VO GLUVEIGPEPEL GTNV AVAJEIEN TOV TOAEVT®V TOVG, OAAL Kol GTNnV
emiAvon Pacikodv (NTNUATOV TOL TOVS OmacyoAoVV. Oswpel 6T, MG VIOV emyeipnon, £xel KAmolo
poLo va maigel oV emayyeApaTiky] €£EMEN TOVG OAAG KOU TNV OVATTLEN TOV YVAOCE®V KOl TOV
deE10TNTOV TOVG. € OWTO TO TAOIG10, VTOGTNPILEL EMOKEYELS KO TOPOVCIACELS TOV CPOPOLY TNV

EMUEPNUATIKN TNG OpOoTNPOTNTO, OAAL KOl TPOYPAULATO TOV EUTAEKOVY TOVS VEOUS KOl OTOTEAOVV



npmtofoviia Eykpitwv Mn KuBepvntikdv Opyoviopmv. ITo cuykekpipéva, n etoupio. GUVESIPAUE TIG

TOPAKATO EVEPYELES IOV EYAV OC GTOYO TOVG VEOUG TNG XDPIS:

Yrotpopies e véovg poitntég oo Ilavematiuio llepoio

H etoaupia vrootpiée 10 TPOYPOUUA TOV VTOTPOPLOV TOL TUNUATOS XPNUATOOIKOVOLIKNG KOl
Tpamelukng Arowkntikng tov IHavemomuiov Iepoid. Mo cvykekpyéva, mapeiye to mocod tov 3.000
Evpd v 11¢ vmotpoeieg tv @ortnt®dV NG EMOUEVNG YPOVIAS, Tapadidovidg T0 oTov TPOEdPO TOV

TUNLLOTOG.
2vvopoun aro Louoreio Eniyeipnuatikotnrog Newv

H Coca-Cola Tpia Eyiiov givar dputikd pérog tov Xopoteiov Enyeipnuonkomrag Néov, and
10 2005, to omoio amoterel mpwtofoviio Tov Zuvdéspov EAMveov Blounydvev. Me m cvppetoyn oto
Yopateio avtd, amookonel oV avATTLEN TV VE®V avOpdOTOV Kot TV Tpodbnon pog véag
ekmodevTikng mpotofoviiac. To Xopateio Emyeipnpatikomtoc Néwv, £xel oG andTepo 6TOXO TNV
vrootNPEN ™ EAMVIKNG eKTodevTIKNG KOVOTNTAG, TNV TPOMONGN TNG EMYEIPNUATIKOTNTAS KOl TG
KOLVOTOULOG, TNV TPOETOLUAGIO TMV HOONTAOV Yo TN GUYYPOVN ayopd epyociag, fonddvTag Tovg vao ava-
nToovv de&otreg kKot kpitikn okéyn. Emiong, ™ otpi&n emyelpnuotidv Kot GTEAEXDV EMYEPNCEDV
ov BEA0VLY Vo 0GY0ANB0VV KOl VO GUVEIGPEPOLY OAAL XPEIOLOVTOL TO KOTAAANAO EKTOOEVLTIKO VAIKO
Kot TpOSPaon 6To0 EKTASEVTIKO GVGTNHO KoL, QUGIKE, TNV GUUBOAN GTNV ONovPYic TEPIGGOTEPMOV

EMYEPNCEMVY UE PEYAAVTEPN TTOOVOTNTA LOKPOYPOVIOG EMLTUYIOC.

Emoréyeis ayoleiwv kou mavemotnuicov

"‘Evog and toug Pactkovg dEoveg T prhocopiog g
Coca-Cola Tpia Eyiiov givar n gukoupia yio ka0e opdodo
KOWOU Kol Kupimg Yoo TOUG VEOVLS, VO ETICKEPTOLV TIC i

EYKOTOOTAGELS TNG KOU VO YVOPIGOLV Oamd KOVTa TNV s




TOPOYOYIKN dadikacio, TV VYNAN texvoAoyia, TiG apyés Kot Tig adieg g etaipiag, Tovg avOpdTOLg
™G Kol OAOKANPO TO OKTLO NG £peuvag, OXeONGHOD, TAPOYWOYNG, EAEYXOVL TOLWOTNTOS, TPOPOANG,
SVOUNG Kot TOANOMG.

EmumAéov, n etoupia vrootpiée pe to AYPA ActiveCap, tv 81 Aebvr 'Exfeon EduYoung, n
omoia mpaypatoromdnke oto mAaico ¢ ‘ExBeong "Exnaidevon 06" o10 ekbeciokd xévipo O.A.IL
[Meponds. H EduYoung anoteiel o tedevtaia xpovia Eva Beopd yio Tovg vEoug kot Teplopfavel tnv
mapovcioon Tov teAevtaimv efeliev YOp® omd TNV EKTOIOELON, HOVLGOIKY,  MAEKTPOVIKOVG
VTOAOY1OTES, gadgets Kot OTIONTOTE AAAO givan pHéPOg NG Kabnuepvig (ong Tov oOyypovemv vEmV. ZTnv
ékBeom ovppeteiyov tepiocotepot and 25.000 véor.

Y1ig apyég tov 2006, pe to AYPA Bloom kot oe ocvvepyaoia pe to meprodikd Kids' Fun,
dpybvooe tov So Awyoviopd Iapapvbiov kot Iotopuwv @avraciog, divovtdg tn dvvatdtmra oe
RoONTEG OMNUOTIKOV oYoAEl®v var dnuovpyncovy 10 dikd Tovg mopapddl pe t Pondeia yvootdv
OLYYPOQE®Y TOOIKNG AoyoTeyvios. Xto dtaymvioud Ehafav pépog nepiocotepa amd 20.000 moudrd amd
300 oyoleion amd OAn v EAAGSQ, avadelkvoovtag To TOAEVTO TOVG KOl TN (OVTOCio TOUS TAVE® GTO
yopti. Emiong, o dtayoviopdc eixe t ompiEn tov Yrovpyeiov [Holrtiopod, péow tov EBvikod Kévrpov
BipAiov, tov Anpov Abnvaiov kot Oeocoalovikng, kabmg kot e Nopopylakng Avtodioiknong

[Tewpoud.

2THpién TomKdY Kowvovimy

H ompi&n avt) yopiletor og dHo yeoypapikovg topeis: Tng Kevrpuaig & Bopeiag EALGdag Kot
¢ Notodvtikrig EAAGdag & Nicwv.

Kevipikn & Bopeia EALado
a) H Coca-Cola Tpia 'Eythov pe to Frulite On The Go. ompiav 10 1o Aebvég Deoctifar
Kopg mov dwopydvocav to meplodkd «arépar» kot 1o Movoeio Kwvnuatoypdeov @escorovikne. H
TéYVN TV KOKG petpd 100 ypdvia Cong kat. apod avéntuée T dkn g Ogpatoroyio Kot Tovg dkovg

NG EKPPACTIKOVG KOJIKESG, £XEL CNUEPO OMOKTNOEL ALTOTEAEW Kot avTovopio. H Oeccaiovikn yia po



oAOKANPN efdopdda Elnoe €vo cLVOPTAGTIKO TOEIOL
oTOV KOGHO NG TéYvNG Tov kopks. To lo Awkbvég
DeotiPfar oty mOAN g Oeccarovikng mepleddpPove
ekbéoelg épyov kopkg amd v EAAGSa o tnVv
Iomavia exdnidoelg Aoyov, mPoPOAEC. TOPOLGLACELS
BAiov Kot cuvavAies, evd emionpotl KOAEGUEVOL TOV
évag lomavog  okurcoypapog mn évag  EAAnvog

dNpovpyos KOpKG mov (et kKo gpyaletor oty lomavia

B) H Coca-Cola Hellas ompi&e 1o
TOALOLAGTOTO €KAOTIKO £pyo «Muotikdg Knmog» tov Evbopiov apdun YL TOV €0PpTAGHO TOL £TOVG
Motoapt. To £pyo Tapovoldotnke 6To TAAIGIO TV EKONADCEDV TV Anuntpiov 6t Oeccaiovikn kot
vrootpixdnke amd to Yrovpyeio [ToAtiopot

v) Me 10 @uowkd petodlkd vepd AYPA ompiope 1o 470 DeonPdr Kivnuotoypdeov
Oeoocalovikng éva eeoTifad mov ivon Beopnog Ko cvumeptlopupdvetal otn Alota TV 25 peyoAdTEP®V
QeOTIPAA GTOV KOGLO, OTOTEAMVTIOS CNUAVTIIKO €TNOLO0 KIVILOTOYPAPIKO POVTEROD Y10, EKATOVTAOEG
‘EAMAveg kot EEvoug OMUIovpyovg Kol KIVIUATOYPOQOPIAOVS OAAG KoL TO HEYOADTEPO TOMTIGTIKO
YEYOVHG TOL TPAYHOTOTOLELTAL GTNV TOAN TG OE0CAAOVIKTG.

EmumAéov, n etoupio otipiée:

e Tnv Huépa Atoépmv pe Ewdwég Avaykeg, mov opyovdbnke omd 10 ABntikd Zopoteio «Méyog
AAEEavOpog» oty [Tvdaio Occocarovikng

e To Ilpoto Tovpvovd Mmboker yuo Atopa pe Ewdwég Avdaykeg, yopdv g NOTIOOVATOAIKNG
Evponng, mov dopyavodnke and 1o Zopateio EAAMveov [ouktdv Mrdoket o€ avamnpikn KopEKia

e  Tnv ekdnrlwon mov dopyavadnke and t Mn KvPepvntikn Opyavmon «IIpd&ig».

e To ITamdpelo Oppavorpopeio kot 0 Opeavotpopeio BOAov yio v KGAvyn TV AEITOLPYIKOV
AVAYK®V TOVG

e To épyo tov Anpotikod Opyoviopov Yyeiog kou Kowovikov Ogpdtov tov Anpov Boiov, yuo
euoéevia 69 petavoaostov oto Kévipo vrodoyng [Ipocpuywv.

e Tn de&oywyn tov 7ov IaveAlqviov Emotnpuovikov Xvvedpiov Kvttaporoyiag, mov dropyavmbnke
am6 to Nocokopeio Boiov & 1o Tavemotpuo Osccariog.

o Tnv evnuepotikn nuepida pe Bépa: <<AWBOKTIKEG TPOCEYYIGELS TV VE®V GYOAK®V BAM®V TOv

Anpotikov Xyoleiov», mov dopydvooe N Zxoh] Emotmumv tov AvBpdnov - Madaymywd Tunua



Ewdwmng Ayoyng tov Tavemompiov Oeocoariiog, Yoo Tovg GOITNTEG KOl LEAAOVTIKOVS S0CKAAOLG
ATOU®V U E0KEG avayKes TG Mayvnoiog.

o Ta «IIMia 2006» g Emyeipnong IoAticpov Iotopiag & Teyvov tov A. Movpesiov, éva
eeoTPAA-0ecpo Yo TV mepoyn Tov Borov, pe 150 ekdnAdoeig amd 50 moATioTIkoVS POpElg Kot

25.000 emokéntec.

Notiodvtikn EALGoo & Nnoia

H Coca-Cola Tpia Eythov, pe 10 epyostdotd g
omv Ildtpa, otpi&e morvdapBueg eKONADGES TOL
Opyovicpov «Ilatpa - IloMrtiotiky Ilpwtevovoa g
Evpomng 2006», pe otdéyxo v avddelEn g moAng g
[Métpag oe «I[loMtiotikn Mntpdnoin g Evpodnne». Me
v Amita Fun, evioyvooav 11 ekdnidoelg, pe Titho
«Houdwr| Téyvn», mov mpoypatomoince 0 OpyaVIGUAG
«[larpa-IToatiotikny [pwtevovsa g Evpomng 2006».

Yvykekpyéva, n Amita Fun, to mo «fovpepd» maryvidt,

poll He TOVG AyOmNUEVOLS (PPOVLTO-PMES TOV TaddV, Ppeédnke o dtapopa onueio g TOANG TG
[Tétpag, pe o10X0 VO TPOGEAKDGEL TO EVOLUPEPOV TOVG GE EKONAMDGELS TOL EVIGYVOVV TNV TVELLOTIKY
avartoén tovg, pEoca amd YuYOYOYIKEG Kol EKTOOEVTIKEG Opdoelg. Ot ekONADOELS, Ol OMOiEg
cuvapracay To Toudld TG mEPLOYNS TG Ayoioc, mepleAdpfavay Toudikd yopobéatpo, Béatpo oKumv,
ex0écEl; e POPLOVETEG KOl QOTOYPAPIES, TOUOIKES Touvieg, KOLKAOBEATPO, GLUVALAlEG KOOMG Ko
povoikég mapootdoels. Emiong, pe to dvowkd Metodiikd Nepd AYPA, ompiav ) cuvaviio tov
dtaonpov tpayovdiotn Eros Ramazzotti, tov lovvio, oty [ldtpa, mov anotédece pio omd T Kopueoieg
ottypég g [Holtiotikng Ipwtevovoag yio to 2006. O Eros Ramazzotti, pe tn povadiky] ¢mvi tov,
TPOYoOONOoE MOMEG KOl VEEG EMTLYIEG, «TAPACVPOVTAG» TO KOWO
070 7o UEA®OIKO Ta&idt Tov kaAokaptov. H cuvavia amotéhece
pio povadiky evkoupic yio TV TOAITIGTIKY TPOPOAT| TNG TEPLOYNG,
npocerkvovtag 15.000 Oeatég and 6An v EAAGoa. H Coca-Cola
B Tpia ‘Eyilov evioyvoe 11 ekdniwoelg Yo v 180m emételo g
E&660v g @povpds tov EAedBepwv [ToAopknpévav, e 6tdxo )




petaropndocvon g lotopukng I'vidong otovg véoug avBpdmovg, Kabdg kot TV avAdEEN GNUOVTIKOV
yeyovotwv g EAAnvikng lotopiag, dote va dtoetnpnBovv {ovtavd otn pviun OA®V pog.

210 TAIG10 TNG EVPVTEPNG OPMYNG OTIS EOPTACTIKEG EKONADGCELS KO 0odidovTag T 6ToV 191
aitepo cupPoMopd mov evéyet, n etarpia otNpiée Kot tov kabepwpévo 60o Apopo OYZEIAX. O Apopog
OYZIAZ, pia mapddoon yio v Iepd I16An Tov Mecoroyyiov, 6@ kot 60 ypdvia, dlopyavaOVETAL OE
avapvnon g dtdpoung mov eiyav akorovOnoet ot E€oditeg, tov Ampidio tov 1826, katd tn didpkela
g TOA0PKiaG NG TOANG ad Tovg Tovprovg.

Me 1t ovppetoy 130 otépmv, o Apdpoc OYXIAZ
de&nydn tov Ampidio, o cuvepyacsio pe To I'opvoaotikd X0OAA0YO
«Xapihaog Tpikovmng», evd n exkkivinon 600nke o10 16TOPIKO
povaotipt Tov Ay. Zopedv. Ot TPES TPAOTOL GLUUETEYOVTES KO Ol

TPEIS TPDOTEG GLUUETEYOLGES TTOL dtokpidnkay, PpafedTnKav amd

tov [1pdedpo g Anpoxpartiog Kdporo TTamovio.

Kowawvikny Apwyn

H etarpio otpiée toug Katoikovg g XOAKIOKNG TOV EXANYNCAV OO THV TLUPKAYLY, HE TN
dwavoun 35.000 Aitpwv @uoikod petariikov vepod AYPA kot v evioyvon tov £pyov g Nopapyiog
Oeocalovikng, g I[vpooPeotikng Oeccarovikng kot g I[vupooPeotikn Kaooavopeiag. Ztnv

TPooTAdeLln aVTN GLVEIGEPEPAY emiong [e eBehovTikn epyacio ot epyalopevol g etaipiog.

Téyves & Hosrticuos

H Coca-Cola Tpio 'Eyiiov vroompiler 11g Téyxveg tov IToAtiopd xar tov AOAnTIopd, oto
TAO{C10 TNG €VPVTEPNG OCVLVOECTG TOLG HE OVTOVG TOLG AEOVES Kol TNG OVAJEENS OpAoE®V Kot

TPOTOROLMMV TOL EVIGYVOVV TN cLYYpovn moAtiotikny {on g EALGdag. Xt dpactnplotreg g



etoupiag mepthapuPavetal Exiong, 1 VLOGTNPIEN TOMTIGTIKOV WOPLVUAT®V Yo TNV TPOoPoAN| Kol TpodOnom

g EAAnvikng Téyvng kot tov TMoAtiopov. Evdeiktikd yu to 2006. n Coca-Cola Tpio Eyikov. pe

TOPLGIKO peTaAMKS vepOd AYPA. vrrootipi&av:

e Tnv mopdotaon "Coca Water Traces". pio mapoaymynq tov XopobBedtpov Art. 610 TAiGL0 TOL S0V
Ddeotifar Xopov AONvav. 6to Batpo «XvTplo».

e Tnv ékBeon Loypaewkng «Eonepivoi ITAoeg» tov I'. AaBovpdkn, 610 TAMicl0 TG evioyvong vémv,

TOAOVTOOYOV KOAMTEYVAV.

AOinTicuos

To apyoio EMANVIKO OEMOEG «VOLG VYIS €V GOUATL VYIED» yivetal KAOE pépa KO TO EMITAKTIKO,
wWwitepa ota peydro petaflopnyavikd aotikd kévipa émov 1 {1 0A0Eva Kl OTOHOKPVUVETOL OO TN
@von kot v aocknor. H Coca-Cola Tpia 'Eytiov, divovtag mol Epueacn oto modid Kot TouG VEOLG,
ompilel Tov aOANTIGHO Kot TNV GOKNGON, MG CNUAVTIKOVS TOPAYOVTES Yo £VOL 1GOPPOTNUEVO TPOTO
Cong Kot TNV KOAMEPYELDL VYLDV TPOTLTIM®V GTOVG VEOUG.

e Me 10 petadlikd vepd AYPA ActiveCap vmootipiéov v IMaveAlnvie Huépo NeoAaiog, mov
opyoavodnke and v EAAnvikr Opoosmovdia [Todniaciog, ot afintikég eyKoTacTdoelg Tov Afuov
AbBnvaiov otov Aylo Avdpéa kot otnv omoia Elafav pépog mepiocodtepol amd 350 abintéc ko
afAnTpieg, nAkiog 8-12 etmv, amd 6An v EALGSa.

e Me m FANTA ompi&av v opdda umdoket «OAvumac», katd v ayoviotikn nepiodo 2005-
2006. otnv mopeia avodov g oty Al EOvikn Katnyopia Mrdoker.

e Me v Amita Motion otpi&av 10 Evponaikd Ipotddinue Yrepmonong Eumodiov Epnpov kot
Néov Innéwv, oo EAinvikod Kévipov Innaciog, mov oe&nydn oto Olvpmoakd Kévipo Inmaciog

010 Mapkomovro, Tov lodio



H Coca-Cola Tpia 'Eytlov, yuo 15m ocvveyn
xpovid Bpédnke kovtd otovg kopveaiovg EAAnveg ;_
AbBMntég, ompilovtag ™ Sopydvoon tov ADAnTIKGOV
Bpafeiov tov IMaveAlnviov XZvvdéopov ABAntucon -
Tomov (ITXAT), oe ekdNA®OT, TOL TPAYHOTOTOONKE
pe peydan emroyio, To Agkéuppro, oto Ztadto Epnvng
kou OMog. Zmnv mpoomdbelo kor SEGHELON NG VA
aVAOEIKVOEL VY] TPOTLTOL YL TOVG VEOLS, EXEL
Beopobemoet and to 2004 ko Tpoceépet 600 PpaPeia.
To Bpafeio "'HBovg «<Ev AywvilesBou Fair Play» kat to
Bpafeio yia tov Koivtepo AOAT-Oormt. Ocov
apopd to BpoaPeio 'HOBovg «Ev AywviCesOBon Fair
Play», yia v mepiodo 2005-2006 amovepndnke otov
27¢povo TOOOGEAIPIOTY] TNG EPOGLTEXVIKNG OUASOG
«EAMonovtog KpBidg» IMaopyo IMavreamadon. T to
€101k6 BpaPeio mpog tov Kardtepo AOANTH-Dortnt, 1

etopia  emPpaPevoe ™V TOOOGEAIPIKY  ORAOQ
Xaidopiov, 1000 Yoo TIC 0OANTIKEG €MOOOELS TNG, OGO KOl YO TIG EMTUYIES TNG OTOV TOUEN TOV
EMOTNU®V, dedopévov 0Tt 16 amd tovg 29 maikteg G elval QOUTNTEG GE OVAOTATO EKTOLOEVTIKE
wWpvpota. Amo to 1995 kot yuo o akdun @opd, n etapia, pali pe 1o PowerAde kot to Avpa, othpiéov
t0 mpdypappo tov Klacwod Mapaboviov Abnvov, mov deénydn vmd v aryida tov XETAX

(Zvvoeopog EAAnvikov IMNpvootikdv AOAnTikdv Zopoateiov).



6. EPEYNEX-MEAETEX

6.1. ’'Epsgvova yio Tnv eTaipiki] Kowvoviki €v0vvi otnv EALdoa

Y10 mAaiola Tov cvvedpiov mpaypatortomOnke Epevva an’ to EAAnvikd Aiktvo yia v EKE
oe ovvepyaoia pe 1o Idvrewo Havemotuo kot t Research International pe ™ xopnyia tov Philip
Morris Institute. H épgvva ompiytnke oe molotikég pueBOO0oLE Yo va KoTaypayel OAAd Kot vo
aviVEDGEL TIG TAGELS Kot BECELG TNG EAMNVIKNG EMYEIPNUOTIKNG KOWVOTNTAS KO TNG EVPVTEPNS KOWNG
yvoung oty évvola kat TG mpoontikég g EKE. Xe mpoto otddio deEnydnoav 60 atopikéc
GUVEVTELEELS LE EKTTPOCMTOVG EMXEPNCEDV (EVTEKD EMLXEPNOELG LEAT TOV dkTOOL Yo TNV Etapun
Kowovikny EvBbvn, eikootr mévte emyyeipnuotieg un péAn tov OIKTOOL) Kol SIOUOPOOTES KOG
yvoung (eptd dmupoctoypdeotl kot eknpocomol Twv M.MLE, oytd exmpdécomor un xvPepvntikodv
OPYOVIGU®V KOl GLAAOYIKAOV POPEMV, TPELS aKadnpaikol kot mévte moltikol). [Tapdiinia £ywvav €€
OHaOIKES GLINTNOELS E TOMTEC-KOTAVOAMTESG KOl TPEIS TOPATNPNOELS OLYOPOUCTIKNG CVUTEPIPOPAS GE
covmep papket. Emiong, agomomdnke 1 «pebodoroyio LOAAK®Y GUOTNUATOV» GE dVO EMIYELPNOELS,
vy v o€ PaBog diepedvnon g dadKaciog ANYNG amo@Acemy Kol EKTEAEONG evepyeldV Etaupikng
Kowaovikng Evbovnce.

2OUPOVO HE TO CLUTEPAGLOTO TNG £PELVOG, 1 OXECT] TOV EMXEPNCEDV UE TNV KOWVOVIO
aAlalel, KaBmdg ol moliteg KOTAVOA®TEG amodidovv mAEoV €vBhveg Yoo T dnUovpyio. KOWVOVIKOV
TPOPANUATOV Kot oTIg emyelpnoels. H tuvmodoyio Tov moAitn katavaA®T] Tov vIePloydEL Elval aVTY
TOV «OTOGTAGLOTOMUEVOL», IOV JOPKAOG HeTaBETeL TIg evBVHVEC 6TO KPATOG Kot TOVG apUOOOVG, Kot
TOV «EVOLGONTOTOMUEVOL», TOV TEPIGTUCLOKE POUCTNPLOTOLELTAL. O «gvepy6o»
TOAITNG, 10AVIKOG TOUTOG TMOAITN LE CULVEM OTACN OMEVOVTL OTO TeKTOvOpevo epgoviletalr uoévo
OTOPadIKG 6TO delypLaL.

Inuavtikd eivan emiong 6t ot ' EAAnvec moAiteg katavalmTeg oev elval £TOLOL Vo deXTOVV OTL
Ol EMYEPNOELS £(OVV TNV EMKPWV TPOBEST] VO GUVEIGPEPOVY GTNV EMAVOT TOV KOWMVIKOV
TpofAnuaTOV, avoyvopilovy Oumg OTL o1 EMYEPNCELS £X0VV Vo EMOEIEOVV KOWMVIKA LITEHOLVES
TPAEELS. Bepodv ®WGTOGO OTL TO W10TEAES KIVTpo TOL KEPSOLG EMOKIALEL TNV OmNYNON NG

ETOLPIKNG KOWVAOVIKNG GLVEICPOPAS, TOPOAO TOV amodExovtal TV Vapsn alldmioTmv mTpoidviwy. Xe



TOALEC TEPITTMOGELS TO marketing akvp®VEL TNV TPOHEST] TOL KOWVMVIKOL £pYyoV Kot EKAAUPAVETOL (G
dwpnpion.

v mapovoo @don mpokvmtel o Opog Etapikry Kowwvikp EvBdvn dev elvan owkelog,
WOWHTEPO OTOVG OLUUOPOMTEG KOWN YVAOUNG Kol TOLG TOMTEC-KOTAVOAWMTES. AVTITPOTEIVOLY TNV
£VVOl0L TNG «KOWMVIKNG GLVEIONONG» LLE TOVTION HE TNV £TOUPIKY PrAavOpomio Kot T yopnyio mTov
elvar opatéc popeég ovvelspopds. Ocov apopd ota media epappoyns g EKE ota mlaicw tov
EMEPNOE®V PaiveTarl OTL Ol gTaipeieg EQovV dMGEL EUPOCT] OTNV TOLWOTNTO TOV TPOIOVTOG, GTOVG
epyalopévouvg, 010 mEPIPAAAOV, TOV TOMTIGHO Kot Tov aOANTIopd. Ocov apopd 010 KOUUATL TNg
€PELVOC TOV OAOKANPMOONKE GE dVO EMYXEPNCES TOV £YOVV NON EVOOUATDOCEL GTNV TOALTIKY] TOVG
evépyeleg Etapun Kowavikn EvBovn kot tov onoimv n untpikn| etoupio edpevel 6to eEmtepikod, to
ocvumepdopata cuvoyiloviot oto eENG:

e o opupode Tupote Yoo evépyeleg  Etapwng  Kowwvikrg  EvBovng  elvan
KOAG OTEAEYMUEVO KO TPOETOLAGHEVQL

® T0 TPOCHONIKO TMOV OPUOSIOV TUNUATOV EVOLOMEPETAL YO TNV EVIOYLON NG
IMUovpYIKOTNTAS TOV

e o1 egvépyeleg Etapucng Kowovikng EvBdvng vmoxvodviar kvpimg amd debveic
ETOUPIKEG TOMTIKEG KOl OV €(OLV  OVIUETOTIOTEL ®C HOYAol OAAOYNG NG

EVOOEMYEPNCIOKNG KOVATOVPOG

Oocov apopd ti¢ TuToAOYiES eMYEpioE®V o€ cuvdptnomn pe v EKE givon mévre:

® 1] Un eVUCONTOTTOMNUEVT EMYELPTON, APKEITOL GTNV OTTAY] GUUUOPPOGCT LLE TOVG VOLLOVG

* 1 PUavOpoTOg emLyeipnom, evepyel pe yvopova Tic NOwég a&ieg

® 0 OOGTOCUATIKOG YOPNYOS, EMIUDKEL VO OLUHOPPAOCEL £VOL KAAD ETOPIKO Gvopa ympig
VOl TIG GLVOLALEL LE T YEVIKOTEPT] CTPATNYIKT TOV

® 0 ovvemng YopNYOS, EMOIOKEL va. uUPdAel 6T BeATimon Tov PLGIKOD KOl KOVOVIKOD
nePPAAAOVTOG

e 1 emyeipnon evepydg moritng, Béter v EKE oy kapdid g etoupikng erhocopiog .

( http://www.panteion.gr/adios/issue3/sined.htm )



6.2. ‘Epevvo pe 0épa: H emyeipnoweki n0u) og mapdyovrog avantoéng g
gmyeipnong

2m ddpkewn g épevvog mov €ytve omd Tig 20 Maiov 2003 €w¢ g 26 Iovviov 2003,
CUVEAEYNGOV Ol OMOYELS OO EVEVAVTA €VVEN HECOIO KOl OVAOTEPO GTEAEYT EMLYEIPNCEWV TOV
dpaotnpromolovvtal oty ABMva Kot Ty upvtepn mePoyN YOP® amd avtiv. H épgvva tav TocoTiky
Kol Ol GUUUETEYOVTEG KANONKAY va ekepdlovv v cvpeovio 1 v dwpovia ce pio teviofada
KMpoka. Ot epoTNOEg OTIS 0TTOlES AmVTNoaY apOopovsav TiG a&ieg TV emtyelpnoewV (5 epMTNGELS)
KaBdg Kol ™ xpnon Kmdikwv nokng (oxtd epwtoeg). To 74 % tov epomBEviav Mtav dvpeg Kot
10 26 % youvaikeg. O1 epmBEvTeg mpoépyovtal and Tov KAAdo TV vanpesidv (57 %), to eundpro (30
%) kot Propnyavia (13 %).

[Mopaxdto mapovcidlovior to. oNUAVTIKOTEPO amoTeAEopoTa TG £pevvoc. To 80 % twv
epomBéviov Bempel 0Tl o1 emyelpnoelg mov TpdTTovy 10 NOKd cwotd, Ba £xovv pakpompdHecua
o0peroc. To 89 % Bewpel 0Tl Ta oTEAéY dev Ba mpémel va €yovv cav POvVadKO LEANLO TOVG TO
CUUPEPOVTA TOV UETOXOV GAAO KOl TG GUUEPEPOVTE TOV EPYOLOHEVOV KOL TOV KOTOAVOAOTOV.
Avrtioctora povo 10 16 % tov epombiviov Bempel 0Tl N KEPOOPOPia TNG EMLyeEipnoNG amoTeELEL TO
ATMOKAEIGTIKO GKOTO TMV GTEAEXMDV. Oa mpémel va onuelwbel OTL 01 amavTNOELS TOL dOONKAY GE AVTEG
TIG EPOTACEIS EUPAVIOAV TNV HEYUALTEPT OHOP®Vio o oyéon He TS vmorownes. Ta mapomdve
otoyyelo. delyvouv OTL ta oteAEyN avayvopilovv TV onuovikotnto Tov NoiKkov OBspdtov kot
TPOPAVAS M MNOIKN O1ACTOCT] TOV ETXEPTUATIKOV OTOQACEDY OV €lval Yoo TOvg O0VG HKPY.
[Moporo avtd €va oyetikd peydho mocootd tov dcgiypatog (60%) OBewmpel 0Tl o oTEAEYN TOV
EMYEPNOEMV OTIG KAOMUEPIVES TOV amOPACELS Teivovy va. unv AapBdavouv voyn tovg to Bépata
Noumc. To amotélecpo OVTO GE GLVAPTNGCT HE TO TPONYOVLEVO VTOOEIKVVEL OTL TO. OTEAEYM
Bplokovtor peto&d 'cupag kol GKHOVOS TPosTafmdVTAS VO 160ppPOTHGOVY avapecsa o Ot Oa
Bewpodoav to 10100 cov emBLUNT CLUTEPLPOPH TOV EMYEPNCE®Y Kol Tt ocvpPaivel otnv
TpoypatikoTo. Avtd emPefoidveral kot amd to yeyovog 01t 78 % 1wV epmBEVIOV TIGTEDEL TMG
eEantiog Tov OKANPOL AVTAYOVIGHOV TOAAG GTEAEYN LIWOOETOVV TPAKTIKEG TOV BE®POVVTOL VTOTTEC,

Ao @aivovtol arapaitnTeg yio v emPioon g emyeipnong tovg.



Avagpopikd pe 10 kddwo nokng 10 70% tov epomBiviov motevel Ot 1 VmapEn evog
Kddwag NOwng Oa mpodyel v NOi dpactnpotnTo oTo TAAICIL TOV EMYEPNoE®Y. Tavtdypova
avayvopiomke n a&io Tov kddka NOKNG cav apOYOD TNV AYN amoPdce®mV oG Kol 10 75 % twv
gpomBéviov Bedpnoe 0Tl N eloaywyn €vog kddwkag nOwng Ba dievkoAvvel Ty AMym anoPacemv
ywti Oa kobopicel 10 TAOICIO TOV OTOSEKTMOV EMYEPNUOTIKOV dpactnprotitov. H ekdva
eppaviferonr Kot Tl SPOPETIKN OTAV O EpMTNOEVTEG KOAOVVTOL VO OTOTUTAOGOVY TNV ATOYT TOVG
Yy T0 TL Tpaypotikd cvpPaivel. Movo 1o 22 % tov epomBiviav ekTipd 0Tt vag KOdKag NOkNg
elval ebkoro vo tnpnOel amd Tig EMYEPNCELS., EVD TO 73% TV epOTNOEVTOV Be®pel TS To OTEAEYM
Ba Tapafiédlovv Tov kKo KNG OTav meTELOLY OTL deV Ba avaKaAVEOOLV.

H épevva xatéypaye o GUGTNUOTIKY O10POPA GTIS OTAVTICELS TOL dOOMKAV 0O VITOGVUVOAL
TOV OVOPOV KOl TOV YUVOUKADV. ZVYKEKPIUEVA, Ol YUVOIKEC QPAIVETOL VO GLVOEOVV GE UEYOAVTEPO
mocootd TNV emTvyio g emyeipnong pe v N dpactnpotnra. Emdeikvdouv peyardrepn
avtifeon 6to PO TV S1EVOVVTIAV GOV EKTPOCAHTOV TWV CLUPEPOVIMV TMOV UETOX®V KOl Ogiyvouv
Mybtepn cvpeovia oty droyn 6Tl 0 avTay®VIGHOG 0Bl Ta oTeAéYM oty vioBEtnon NOkd VIoTTOV
TPOKTIKOV. AVAQOPIKA e TOVG KMOOKES NOTKNG 01 Yuvaikeg eKPPALovV HeYOADTEPT) OLOTLOTIO Yol TNV
duvaTOTNTA EPAPUOYNG TOVG, EVD BE®POVV GE LKPATEPO TOGOGTO Od TL Ol AVIPESG, WG TO. CTEAEYN
Oa mapaPrédlovv To koK NOIKNG 0TV TIoTELOVY OTL deV B ATOKAALPHOVV.

OeopOVTOG GOV KPUITHPLO0 TNV NMAKIOKN dapopd 1 €pguva £€5€1Ee OTL TOL VEDTEPOL OTEAEYM
EKQOPALovV pHeYOADTEPT OVLOTIOTIOL OVOPOPIKA HE TNV €VKOMO TNPNONG TOV KOO MOWKNG evd
TPOGPAETOVY TEPIGGOTEPO OTNV UeEI®ON TV ovAPIK®V TPOKTIKOV e&attiag Tng €160y®YNG TOLG.
Téhog, emdekviovV HEYOADTEPT EUTICTOGUVY GTOV POAO TOL KMOKA MOIKNG cav PECOL Yo TOV
KaBopiopd TV 0pimV TOV OTOOEKTMV EMYEPNUOATIOV OPACTNPLOTHTMV.

AVOKEQPUAOLMDVOVTOG TO GCUUTEPAGLOTA TNG EPEVVAS QOIVETOL OTL TAL GTEAEYN TMOV EMXEIPTCEDV
emBoupodv o1 opyaviGHol GTOLG OTOIOVG GULUUETEYOLYV Vo EPOVTILOLV TO GLUPEPOVTO TV
EVOLAPEPOLEVOV LEPOV Kal OxL HOvo v kepdoopia. Tavtoypova ekepdlovv v dmoyn OTL O
OKANPOG avTAYOVIGUOG OTOLOKPVVEL OAO KO TEPLGGOTEPO AT TNV EMOIMEN. Evdeyopuévmg o kOGO
TOV EMYEPNOE®V VI0OETEL OO KOL TEPIGGOTEPO WO OMTIKN 'YPNOTIKOTNTOS TPAYUO OV OEV
Bpioketor o coppmvia pe v Bedpnon Tov avlpdrwv Tov cuppeTéyovy ce avtés. To PEParo eivan
OTL T0 NOKO TEPIEYOUEVO TOV EMYEPNCLOKDYV OTOPACEDY OTACYOAEL TOL GTEAEYN KOl Ol EMLYEIPNOELG
Ba mpémet va avoiEovv v cv{ntnon yw avtés. Katt té€toto svpemvel pe v dmoyn ott 0o d1dhoyog

v TV nOKNn TOV EMYEPNoE®V Kot TG NOKNG ot emyelpnoelg dev eivol akadnuoikodg oA



GUVOEETOL LE TNV ANYN COOTOV Kol OmOdEKTOV amopacewv. H dtapopd avipecsa oto 'déov' Kot 10
"YiyveoBol' mov KoTéypowye AT M €PELVO OMOKAAVTTEL OTL M NOIKN TAELPE TOV EMYEPNUOATIKOV
AmoPAcE®V OMOTEAEL EVOEYOUEVMG EVOV KOO TOPEYOVTO THECTG Y10 TOL GTEAEYT).

‘Eva televtaio cofopd cvumépocua a@opd TNV ONUOCIO TNG EMKOW®VIOG HEGOH OTNV
emyyeipnon cav pEcov yuo v e&aceaiion dtueavelas. Ta oteléym Bempodv TOG 0 kddkag Nokng Oa
napafraletor amd exelvovg Tov motevovy Ot dev Ba avakaiveBovv. H emdoyn mov mpofdiet cav 1
TAEOV OMOTEAECUATIKY] Y10l TIG EMYEPNOELS €tvo 1 BEoHOOETNON AvOLYTAOV KOl SIAPOVOV OL0OIKAGLOV.
Noa Aowmdév mov n NOwn dev givor pdvo epdTHO TG PLAOGOPING GAAL Kot CHTNHO ETLYEPNOLOKNG
TPOKTIKNC.

( http://www.agsm.gr/gr/about/research/2003_team_results.stm )

6.3. "Epevva pe 0épo: KatavoloTic Kol ETOPIKI] KOveviKy] ev0vvn

Ot petapintég tov eponuUoToAoyiov Tpoopilovionr vo PETPNGOLY TOVG €ENG Tapdyovtes/
SloTACELS:

e IlpdBeon tov xotOvOA®TOV Vo emPpofeVCOVV  HE TNV  AYOPOCTIKY] TOVG
CUUTEPLPOPA 10 KOVOVIKG vTehBuvn emyeipnon.

o [Ip6Oeon va «tympnBodv» He TV 0yOPACTIKY] TOVG GUUTEPUPOPE L0 KOIVOVIKA
avevbuvn emyeipnon.

e Ilpocdokieg mov oyetiCovtar pe TNV €TOPIKN KOWMOVIKY] €0O0VI] 0T oNUEPIVY|
Kowavia.

e ZNUOVTIKOTNTO TNG ETAPIKNG KOVOVIKNG 0OVVTG

o DOPog OTL TO0 KOGTOG TNG ETAPIKNG KOWMVIKNG €vBOVNG To enmpilovtar ot idlot ot

KOTOVOAMTEG.

To epotnuatordylo pe TIg €ikoot entd Tapapétpovs faciotnke:
e ot oyetikn PpMoypaeia (Creyer and Ross,1997; Abdul Rashid and Saadiatul, 2002)
® OTO OMOTEAECUOTO TOLOTIKNG £PELVOS (OUAdES €0TIOGCTG) MOV TPAYHOTOTOINCAV Ol

EPELVNTEG.



e Ot amavmoelg pertpnOnkav pe mevroPdOuio kiipoko Ailkept, éva = «AlQovo

ATOAVTOY, TEVTE = «GUULPOVED OTOAVTO.

e Tuyaio derypotonyio.

e Pre-test og TpLAVTO TECOEPLS KATAVOAMTEG

o 341 epotUaToAdYLOl GUVOAO.

To dérypa:

[Tepimov to 46% tov detypotog eivor dvtpeg.

To peyaddtepo 1060616 £xovv nhikia 36-40 etdv.

H mieloynoia tov cuppetexdviov givot Ttuylovyotl ovoTEPIS-aVMOTATNG GYOANS.

H a&romotia g eviaiog kAipokag pe tic mapapérpoug Ppédnke a = 0.80.

H ypoowr ovaroapdotoon Jdelyvel TIC KOTAVOAOTIKEG GTAGELS OTOL £va= TOAD
OPVNTIKY OTAGT KOl TEVTE = TOAD DETIKY GTAOT) OMEVOVTL GTIV ETOLPIKT KOVMOVIKN

gvovvn.

Koatavaiotikég Zrdoeig Anévavtt oty Etoupikn Kowvwoviki Evbovn

60
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Std. Dev = ,44
Mean = 3,61
N = 341,00

ks
%

Amoteléopata

o To peyardtepo m0GOGTO TOV KOTAVOADTOV £XEL BETIKN GTACT OMEVAVTL GTIV ETAPIKY|

KOW®VIKY| €000V



To 73,3% tov epotodpevov &l BeTikn oTdon.
To 16,7% £xe1 moAV Betik| otdion

Movéya to 0,3% &xet apvntikny otdon

2uxvortnta | MNocooTtd
apvnTIKA 1 3
oudéTEPN 33 9,7
BeTikA 250 73,3
TTOAU B€TIKNA 57 16,7
ouvoho 341 100,0

AmO TOVG KOTAVOA®TEG TOV £XOVV BETIKY OTAGN OMEVOVTL GTNV ETALPIKT] KOWVOVIKN
evbovn, 10 56,1% eivan dvtpeg

To 42% avikel omnv NAKlok opdda 26-40 kot to 40,6% £xovv nlkio peta&d 41-60
ETMV.

‘Eva. a&ohoyo mocootd (36,8%) tov epotdpeveov mov €xovv OeTiki] otdon eivot
KATOYOl LETOTTUYLOLKOV TITAOV GTOVOMV.

To 22,8% ¢£xer eiocoompa maveo ond 2000 Evpd to punva. Téhog, 10 61,4% toov
GUUUETEXOVTOV TNV £pELVA EPYALETOL GTOV 1OIOTIKO TOUED.

Ot koatavoAotéc eivor OlateBeyévor v avtapeiyovv po KOwovikd vredfovn
emyeipnon LLE TNV OYOPOUGTIKN TOVG GUUTEPLPOPE.

Ot KaTavoA®TEG EXOVV UEYOAES TPOGOOKIES OMO TIG EMYEPNOELS OCOV APOPA GTNV
EMIOEIEN KOWMOVIKTG TOMTIKTG.

Avtilapévovtor Ty €TOPIKN KOWmviKh evBuvn wg évo oAb onuavtikd {ntnua.
Evtoutoig, ot epotapevol motebouy 0Tt givan ekegivor ot omoiot emmpilovion 10 KOGTOG
NG ETAPIKNG KOWMOVIKTG €0OHVNC.

Ov Ilévte Awotdoelg mg Xtdong tov Katovolwtdv Amévavtt omyv Etoipin

Kowwvikn Evbdvn

Tutr. Arék
EAGxi0TO MéyioTo Méoog Aion

Avtapoifn 1,88 4,75 3,6228 5115
Tipwpia 2,00 4,83 3,4663 ,4872
2nNUavTIKOTATA 1,88 5,00 3,5484 ,6157
Mpoaodokia 1,25 5,00 3,8138 , 7668
Mn eTTwW.
Ké’lnog H 1 5 2,17 95




oumepacpoto

o Ot Kotaval®mTég Kpivouv TV NOKN GLUTEPLPOPE LLIOG ETLXEIPNONG KOl TPOGIOKOVV
1 ETOPIKN KOW®VIKN €000V Vo elval HEPOG TNG ENLYEPNCIOKNG CTPATNYIKTG.

e Ot KaTAVOA®TEG PE TNV TAPOSO TOL YPOVOL OvayVEOPIlovV TIG EMYEPNOELS TOL
Kévouv Tpoomadeieg mive o NOKE Kot Kovmvikd BEHaTo Kot TIG TPOTILOVV.

e O xotavoA®mtig voldleTonl Kot TPOTIUA TO TPOIOVTIO KOl TIG VLANPECIES TOL
TPOEPYOVTOL OO KOWVOVIKE DTEVOVVEG EMLYEIPT|CELS.

e Ot katovorlmTég etvan dtotedelpévol va THmpnoovy (He probkotdl 1 TANPOVOVTOS
YOUNAOTEPT TIUN) TIS KOWOVIKE aveVBUVEG EMIYEIPNCELC.

e Eivor emiong OdSwrebeipévor vo  emPpofevcovy T KOWoVIKA VrevBuveg
EMYEPTNCELS.

e Eivou datebeipuévol akopo Kot vo, TANPOCOLY DYNAITEPT TIUN Y10 £VOL KOLVOVIKE
veEvBLVO TPOIOV 1) VAN PETIaL.

e Mio kowwvikd vredBouvn emyeipnon avayvopiletor amd TOVg KATAVOAMTES Kot
Kepdilel v mpotiunomn Tovg.

o O emyepnoelg o PTopovVGOV VO, GTOYELGOVV TEPIGGATEPO GE UEYUADTEPOVG OF
nMkio KaToOVoOAOTEG LE VYNAOTEPT LOPP®OT|, TOL POIVETOL OTL EXOVV EVTOVOTEPN
mpoBeon va avtapeiyovv TV NN cuuTEPLPOPA.

o O emyepnoelg Ba mpémer va deiEovv 6TOVG GLYYPOVOVS KATAVOAMTES OTL OEV
exeivol ot omoiotl empilovrorl T0 KOGTOG TG ETAUPIKNG KOWVOVIKNG £0OVVNG.

e Kdatt tét010 B0 pmopovce va yivel péoa amd €0KA TPOYPAUUOTO TPOPOANG

KOW®VIKOV vrebBuvov evepyeldv. (A. Bacsthikoroviov 2005 )



XYMIIEPAXMATA

1. H E.K.E. dev emPdireton o vopov, ivor e0AOVTIKY, OVOTTOGGETOL MG EMYEPTUOTIKY
KOVATOVpO. Kon xpewdleton KOTAAANAN moudeion kon eEdAeym TV mapaydviov ().
(QPOPOAOYIKMV) OV AELTOLPYOVV MG AVTIKIVIITPO. ATOTEAEL OLCLAGTIKA TNV AVTOTOKPIOT
TOV EMYEPNCEMV OTIS OAOEVO OVEAVOUEVES (TOLOTIKOL KO TTOGOTIKE) TPOGOOKIES TNg
KOW®VIiOG.

2. H E.K.E. avtimpocmneel 1o avOpdTIvo TpOGMTO TOV GKPOG OVTOYMVIGTIKOD KOGHOV
tov gumopiov. Eivar 1o Opopa 610 VEO TOyKOGUIOTOMUEVO TEPPOIAAOV, Kor gtvon
GPPNKTO GLUVOEOEUEVT] LLE TN PN KO TO KOPOG L0 EMLYEIPNONG 0T GOYYXPOVT ETOYN).

3. T moAlég etarpiec, n cwot doyeipion g E.K.E. dev avryetoniletor méov g €va
emmAéov £€£000 M Bépog Yo TV ToAAOTAMG melopevn dloiknom. Avtifeta, ologva Ko
TEPIOCOTEPO, YIVETAL AVTIANTTY O)L LOVO G AOYIKT TNG KOANG ETLYEPTLOTIKOTNTAS, OAAGL
KOl G TopAyovTag mov GUUPEAAEL GV HOKPOTPOOESN EVNLEPID TOV ETOPIDV KoL EV
el oty emPioor| toug. To va eloon Kahdg yeitovag ko vor deiyvelg 6t vordlesot amd
TN [ PLEPLEL, Kol vaL gloan EmMTLYNUEVOS EMYEPNUATIOG OO TNV GAAN, Ogv gtvon Timote
GAAO TOPA 01 HVO OYELS TOV 1010V VOLIGUOTOG.

4. Tlpénel vo divetar Wiaitepn onpocio otny ovadelén kot alomoinet) TV IKOVOTHTMY TOV
TPOCMOTIKOV, TLGTELOVTAS OTL TO OVOPOTIVO SLVALIKO OTOTEAEL TOV OKPOY®VIio AiBo Tng
AVATTTUENG Lo Etyeipnong.

5. H anooyoloypdmro, 1 €KTAISELOT Kol 1) YVAOGT amotelovv G&oveg avamtuéng Ko
dtoyeiptong Tov avOpAOTIVOL SLVOLLIKOVD KoL TEH IO AOKNONG KOWVWOVIKNG E0BUVNG.

6. H omacydinon swdpapatilel onpoavtikd porlo oty TpoPOAasn TV atOUmV e E0IKEG
avayKeg amd v Evoesla Kot Tov Kowmvikd amokAewoud. Eivar éva 0o mov dev apopd
OTTOKAEIGTIKA TNV e€aopAMon oG BEonG epyaciog 1 Omolol GUVETAYETOL TNV OIKOVOUIKT
OGQAAELDL. XVVOEETAL EMIONG LLE 1) GLUUETOYN Kot TO oicOnua aAANAEyydNG TOL amoppéet
omd por SOLAELY, KO £IVOL TOPAYOVTAS TOL KOTOYLPMOVEL T BECT) EVOG OTOLOV HEGH OTNV
Kowovia

7. Amd ta onpovtikdtepa Oépota mov divovv mepieyodpevo oty E.K.E. , givan ot tpomot
Stopdpemong apoPng g epyaciog, kabmg kon ot TpwToPovAieg g emyelipnong otov

TOULED DYIEVIG KO ACQAAELNS TV EPYOULOUEVOV.



10.

11.

[Ipéner kéOe emyeipnon, ko Kvping or Propnyavies, va epappolovv to KOTOAANAQ
Yvompata [epBarioviikng Aayeipiong, 010t povo pe v meptPallovtiKy Tpoctaciol
Kot Sl elplon Hwopovv va Yivouv TEPIGGATEPO AVTOYMVIGTIKESG, TOGO GTO ECMTEPIKO
0G0 Kol 6TO EEMTEPIKO.

H TepiBorrovruchy Tlohtikn evidooeton oto mAQICLO TNG YEVIKOTEPNG TOALTIKNG TNG
Bropnyoviag kot Bo Tpémel vo GEPETOL KO VO GUUUOPPAVETOL LLE TOVG OVTIGTOLOVG

TEPIPOALOVTIKOVG KOVOVIGLLOUG KO TNV 1600060 VoLoBeaiaL.

O1 KOAEG OYECELS e TNV TOTIKT KOW@VIKL AmOTEAOVV amapaitntn mpoimodeon yo Tnv
avantoén wog emyeipnone. O emyyelpnoelg ypelalovion TV VIOSTNPIEN TG TOTIKNG
KOWV®VIOG KO 1) TOTTKT) KOvaviol ypeldleTat TIg EMLYEP|CELS.

H otpatnywr vAomoinong ywr 10 e@tepikd Kowd meplhapPdvel Tig yopnyiec,
OLVEIGQOPES, TPOYPALLOTO TPOSTAGTOG TEPPAALOVTOC, £VIoYLON ASVOVOUWOV OHAd®YV,
exmaiogvon / evnuépmon ywo épata vyeiog - mepPEALOVTOG, GLGTPATELOT) Yo £Vl

KOWO GKOTO, EVIGYLOT| TNG TEXVNS KOl TOV TOAITIGLLOV.
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