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� �������� �	�
�
��� ��
�
� (�.�.�)  ��� � ������������� �
��� ��	�
 ������
�� �� 

����
���� ��
�� ��
 ��������� �������� �� ��	 �	
 ����	 ���� ��� ��� ���� ���. ��	�
� ��� 

������������ ������������ �����	�
 �� �	����� ��	���
����, ���� 
� ��	���	���	�
 ��� 
� 

�
�������	�
 ��
 �.�.� �� ���� ��� ������� ��� �������������� �	��.  

 �	 �����
�
, � �!�� ���� ����������� ���
 ��	��������� �������
� ���
 ������		��	
	���� 

��� ����	��. "� �
���#�����
� ���� ���� ����$	�
 
� ����
		�
 �������� �	
 ����	 �� �	
 

	�	�	 � ������������� �������#	�� ������ ��	 �	�
�
���, �	������ ��� #����� ��������	
. � 

�������� ���� �������� ���
 �	�
�
�� ��
�� �	�������� ��� ���������
�� �� ��	%�
�� / ��������� 

���, ��� �&	��$�� ��� ��� �	���, ��� ������ ��	 ��������	
, ��� ������, ���������� ��� 

�
�������� �	�� �������	�� ���, ��� ��
���#���� ���
 �	�
�
�� ��� ��� ������� �� �

����
� 

����������.  

 �
����� �	� &�&	
��	� ���	� ��
�� ��� �
���
���
� ����� ��� �	�� ���
�����, �	�� 

����
������ ��� �	�� ��&�$	��
	�� ��	� ��� ������������, ���� 
� ����������	�
 �	�
�
��� ��� 

	��	�	&��� �������� ���� �� ��'� ��	#����
.  

 �� ���#	��� 	����� �
���#�����
�
 ����
 �����	�
 ��� ��� ������������ 
� 

��������	�	�	�
��� �������� �� �� ������		��	
	���	�� �	����, 	� 	�	�	� ������������
	�
 �� 

�

����
� ����������, ��
 ������������� �
���, ��������	
����� ���������, ��������� 

��
���#	���, ����	�� ���
 �
����!� ��� �	����� �	�
������, �������� ��������
��� ��� 

��&������ $�������, ��
�� ��� 
����� ���������
. � �	�
�
��� ��� ��������	
���� ����	�� 

���	
 
���	�
��� ��� �������$	�
 �� ��
 	��	
	���� ����	��.  

 �&�������
� �	 ������	 ��� �	 ����	 ��#����	 �
�#��	
��� ���
 ������!������
� ����� 

��� �������� �� ��
 �	�
�
��, ���� �

	��� ��� �
���� ��� ��� ��������� �	�
�
���� ��
�
�� 

��
�� ��� ��� ���� ��� �� ���� ��� ��
 ������	�	���� �	�� ��� ��� ��������. ������	
 &�
���� 

�
�#	��  ���
 ��������� ��� ��������� �	�
�
���� ��
�
�� �� ����
��� ��� ���

�� ������	. 

 �	 ������	 ��#����	 &�
���� �
����� ��� ���������� ��� ��� �!�������� ��������� ��� 

�

	��� ��� �.�.�.  �&�������
� �
�#������ ��	�� �	���� �	� �

����
	� ��
����	�, ��� �&���� 

��� ��#������ ���
 ��&����, �	� ��������	
�	�, ��
 ��������������
 ������
, ��	��
����
 ��� 

����
�����
, ��
�� ��� �’ ���	�� �	� �	������	� �	� �
������	� ��� ��� ���
��. 

 �	 �����	  ��#����	 �!���$���� � ��������� ��� ����������� ��� Coca-Cola "��� ('��	
 ��� 

� �#���	&� ��
 ����������
 ��� �.�.� �� ��������� ��� �!������� �������� ��� ��	 ���	 

���	����$	
��� ����
�� ��� ������� �� 
��� ��
 �.�.�. 



�������
��� 
 

 

 

� ���	��� ��&����, ��
 
� ���
 �����	�� 
� �� ���, ��
 
� ���� 	�	�����
�� ����� ��
 

����	�� �	� �������	
��  ��
�&��� �	� �. )�����	 ���&���, ��� ������ ��
 �	������ �	�
��� 

�� ��
 ���	�� ����	#	���
 ��� ��	�����
 �	 "���� ����	�
�
��� ����
�����
 ��� Coca-Cola 

"��� ('��	
 &�� �	&������� ��� ��������. 
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1. �������� 

 

 � ��� ��	��, ��	� �	 ����	 �������������� �	� �
��&�
���	� ��
�� � ������� ��!�
���
� 

�
���� �	�, 	� ������������ ���	�
���, ��� ��
	
 
� �������	�
, ���� ��� 
� �
�����
	�
, 

�����$	
��� �� �	 ���	� �	�� ��
 �	�
� &
���. � �	�
� &
���, ���� ��
 ���	�	 ��� ������ 

������	� ����
�������� �������#	���, � 	�	�� ����!� ��	������� ��� ��$���� ����&�&�� ��� 

�����	������� ������	�, ���� �������� ��������� �����
��� �� ��� ����� ��� $�������. 

+����&�
������ 
��� �����	�
 �� $������� ��	������� �	� ��������	
�	� ��� ��� �&����, � 

�	�
�
��� ��
�
� ��
 �����������
, 	� ������� ������!������� ����!� �	������� ��� 

	��	
	����� �!	����� ��� 	� ������� �� ��� �	����� �	�
�
���, ���� ��� ��� 	����� �	����
 �� 

������ �
���#��	
��.  

*�
 ��
�� �����	, �	���
, �	 &�&	
�� ���, ��� ��� �����	� ��� ��������, � �
��� ��
�
� ��
 

�����������
 ���� �������� �
�� ��� �	�� �����	�� ������&��	�� ����	�� �	�� ��� ����, ������ 

���� &�
��, ���	
, ����
	��� �� �	��	��, ��� � ����&�&� �&�
�
 ��� �� �	�#� ��	%�
��
 � 

��������
 ��
 ����� ��	
 ����
�����. ,�����, ��	����� �	�
� ���	 ��� &�� 
� ��	�#���� ���
 

�	�
�
�� ��� ����������, 
� ������, �����, 
� ����&��'�� �����.  

0��� 	� ������������ �����	�
 ���
 �	�
�
�� ���� ���
 	�	�� ����	��&	�
. 0��
 � �������� 

���� ��&��
�� ������ �����������, ��	��� 
� ���#���� ����
���� 	#��� ��� ���
 �	�
�
�� ��� 

���
 ����������, ���� ��� ��	 ��������	
.  

� �������� ���� �������� ���
 �	�
�
�� ��
�� �	�������� ��� ���������
�� �� 

��	%�
��/��������� ���, ��� �&	��$�� ��� ��� �	���, ��� ������ ��	 ��������	
, ��� ������, 

���������� ��� �
�������� �	�� �������	�� ���, ��� ��
���#���� ���
 �	�
�
�� ��� ��� ������� 

�� �

����
� ����������.  

� ��&�	���	�	����, 	� �	������� �
�������!��� ��� 	� ���
	�	&���� �!���!���, ��	���	�
 

��&����� ��� ��$���� ����&�� ���
 �	�
�
�� ��&�	�����. �� ��	��	���� ��� �	�
�
��� &�� �	 ���	 

��� ��� ��
�
�� ��
 �����������
 ����$	�
 ���������.  �� 
�� 	��	
	��� �	� ����	��&�����, 	� 

�������� ���
	
���, ��� ��
	 �� ���� �� 	��	
	���� ��	���������, �� ��	%�
�� ��� ��� ��������� 

�	��, ���� ��� �� ���� ��������	
���� ��� �	�
�
��� ��������. 



2. ���
� 

2.1.  
� ����� � ����� 

���� ��
�
� �� �
��� ���������$���� � ��	
	����� ��� �	
 �	�
� 
	� �
� ������� �!��
, 

��
�
�
 ��� �
����'��
 �	 	�	�	 ������$�� ��	#�������� �	 ���������, �� ����� ��� ����� 

��
 �	����
 ��� ��
 �	�
�
���
 	����
 ��� &�
������� ������� ����!�� ��
 ����
 ��� ��� 

�	�
�
���. (
� ������� �	� ��
	��$�� �� 
����� ��� �� ����� ��
 �

����
, ��
 ��	������ , 

��
 	���� ��� �	 ���������
	 ��
 ��
�
�
 ��� �!��
 �	� ��
	��$	�
 ��� ����	&�� ��� �� 

�������#	�� �	�� �� �&�
�� ��� 	�
��. 

 �
� ���	 ������	, �� �
��� 
	����� � �������� � 	�	�� ������ �� #��
���
� �	� ��
��	
��� 

��� ��������	
��� �’ ���� �	 ������� �!��
, ��
�
�
 ��� �
����'��
. +�������� &�� �
�
 ����	 

��� #��	�	#��� 	 	�	�	� ���	������ �� ����
�� ��� �!��� �	� «�#��&�$	�
» ��
 �

����
� 

�������#	�� , ��������� ���
 ���� �
�#������ ��� �������������/	�
����� � �� ��
 ���!��
 

�	� ����	�/��� �	�
�
��� , ��	 ���� ���	 �� ��
���� �	� ��
	��&	�
 ����� ��� ���!��� ��
�� 

�&������� � ���, �&�
� � ��.  

������ � �

	�� ��� �
���� &�
������� �
�#������ ��� ������ �	� ����	� �	� 	� ��	#����� 

��� 	� �
��&���� ��� ������$	�
 �	�� ���	�� �

���	��. ������	
, ���������
�� ��
 �!����� ��
 

����������
 ��� ��	�������
 ��
 �����
, �	�� �
��	�� ��
�
�� �	� �����
	�
 ���'� �	�� 	� 

�

���	� ���
 ��	#���$	�
, ���� ������ ��� �� #��� ��
 ������
 �	�� �� �	�� ��
�

���	�� 

�	��. 

 /����, 	��$���� �� � ������#��� ��	� ������� 
	����, ��
�������,  

���&&�������� ��� �������������� ��� � ������ ��	������
 ��� ��	�������
, ���� ���� ����	 

��&	 � ��	
����� &�
���
 �
���
 ����
  &�� �� �����	��
�, ��
 ���������, ��
 �������
��� ��� �	 

������� ��� � �
����!� ��� ��������������� ������ ���� ��	 ������	 �	�� ��� (�����) � ��	��&� 

��	 �� ����������
	. 

( /������  �
  2000, ����
����� 2000,"$����	&�	� 2007 ) 



 

2.2.  � �!��"�#���� ����� 

� �
��� ��
 �����������
 ���
� ��������#���� &��� ��� ��������� �	� �#	�	�
 �	 ���	 

��	������ ��
�� 	� �������������� ��� ����������� ��� ��
 �	�
�
�� � ���� ���	 � ���������� 

�������#�� ���� ���
 �	�
�
�� ���� ����������	 ��� ��
 ����!� ���. "� ������� ��
�� ���
� 

��	������
	� 
� ����
	�
 ��	#����� �	� 	� ��
������ �	�� 
� ��	�
 �
�
 ��������	 �
������	 �� 

����	��. �� ��	#����� ��	��� 
� �#	�	�
 ��
 �
���������� �
�� ������, ��
 ��	����� ��
 

��������
 ��� ����������� � ���	� ��� ���������� �	� ���� � ������������� ��� ����������� �� 

��
�

����
� 
����� ���� �	 ��������	
 ��� � ������������ ��
 #�����
 ����
 (����
����� 

	���� Athens GSM 2003). 

"� ������� ������ 
� ��	�
 ���� ��� 
����� �	�� , ���
 ����� ��� ���
 �!��
��� �	�� ��� 

����� �	� 
� ������	�	���	�
 &�� 
� ��	��	���	�
 �
����	����
�� ����������. /�� �	 ���	 

���	�, 	� �&���� ���� �������� ��
 ������ 
� �#��	�
 �� ���&���� ���
 ���� �	�� ���� ��	 

���������� ��������	
 �	� �
�
��	� �
��&�
���	�, ���� ������ 
� ��	���	���	�
 ��
 �	������ 

��� �������� ��	 ��&�������
	 
��� ��� 
� ��
 ��������	�
 ��#�.  

,����� �	 �
 �
�� ��
��$�� �
��&�� �
��� � �
�
��� �!������� ��� ���#	�	�� ����&	
��� ��� 

��� ��� �	����	��� ��������������� ����!� �	��. �� ����&	
��� ���	� ��
��, �� ��	���� 

�������������� �	� ����	�: ���� &�� �������&��, 	� ���#	��� �!��� ���� 	�	��� �������� �	 

��	�	. �� �!��� ����� ��	�
 ����	��&�
�� �����	
��� ���� ��� ��
 �������� ���#	��
 

����&�
��
, ����  � 	��	&�
���, 	� ������	�, 	� #��	� �.�. ��� ��&�������
	�	�	�
��� �� ���'��� 

&�� �	 �� ��
�� ����� ��� �� ��
	�. 1��	 ��	���� �������������� ��
�� � �
���� �	� �&� ( ego 

strength ), �	� ����� ��
 �
���� ��
 ���'��
 ��� ���	�
����
 �	� ���� ���	�	�. ������ �	 

«����	 ���&�	�» ( locus of control)  ��
�� ��� ���� ��	������ ��������� , �
�#������ �� ��	 

��
�� ��	
 	�	�	 �� ��	�� ������	�
 ��� ��
	��$	�
 �� �	��� �	��. "� ��	�� �� ����   

«��������� ����	� ���&�	�» ������	�
 ��� ���&�	�
 �� $�� �	�� , �
� �	 �
��
��	 
���	�
 

����
	� �� ��&��	 «�!������� ����	 ���&�	�». /
���
���� ��� 	� ����	� 
� ��
�� ����������	 

��
����� ����!� ��&�
 ��� ��&�
 ��� �	�� ������	��. 

/���� � 	�&�
����� �	�� ���� ����������� �	�
� ��� ������#��� ��� �
���� �������#	��� 

��
 managers. �� ��
	
���	�, 	� ����&��#�� ��&����� ��� 	� &����	� ������� �
���� ��
�� 

�������&���� ������
 	��&�
 �	� ��	�
	�
 �� ��
��� �������#	��. 

"	 ���������
	 ��� �
���� ����$�� �� ��� ��	��� ��� �	�� �#������
	�� 	��	
	���	�� ��� 

�	�
�
��	�� ���������	��.  ��
 ��&��	
� ����
��� ���&���������� ��
 �����������
 
� 

��	�	��� ��
��� 
� ������
�� ��	 ��������� �
����'���.  ��#�
� �� ��
 �����, 	� ������������ 

	#���	�
 
� �����
	�
 ���'� �	�� �� ���#��	
�� ���
 ��
 '�
���#�����
�
 ����
'. "	 ��	�	 

���� ��	������ ��� ��
 ������������� ��� ����������� 
� ������ 
� ����
������ �� ��&��� 



��	�	�� ���� ���� ��
�
� �
���#�����
	 ���	� 
� ��
 ��
�� 	 �����#�������	� 
������ � 	 

�����	� ������
	�. � ��	����� 
� ������ 
� ��
�� ��	���������� ���	 ���
 �������� �	� 

	�&�
���	� ��	 ��� ��� ����	���
���� ���#��	
�� ��
 '�
���#��	��
�
 ����
'.  �� 

'�
���#�����
� ����' ���������
	
��� 	� ���	�	� ��� �� �������, 	� ��&�$���
	�, 	� ������� 	� 

��	��
����� ��� � �	���� �	�
�
�� ( ����
����� 2000).  

 ��#�
� �� �� ������� ��	'�, ��
 ��	'� ��� '�������������', � �
������� ��
 ���!��
 

���
���� ��� ��� ��
������ ���. 2�� ���!� ��
�� �
��� ���
 ��������� �	� ��&���
���
� �� 

	�	�����	�� ���� �
���������, ��	#���� �	 ��&������	 �#��	� � �	�������	
 ��
 �������� 

$���� &�� ��
 ����	'�#��. "	 ���� ��	��� 
� �#	�� ��
 �������, �	
 ��	������ � ��
 

���
	�	���� ���������
 ���
����
. � �
�$����� �	� ��&���	� ���	� &�� ��
 ����	'�#�� �#�
�� 

�
	���� �	 ����
���	 ���	�� �

���	� 
� �
��������$	
��� ��
 ���� &�� ��
 ������!� �	� 

�����	� ��	�	�. /����	� 
�������	� ��� *�	������ ��
 �����������
 ����$	�
 ��� �� ��������� 

���
�� � �������� �
���������� ��
 ��������������
 
�����
 �����$�� ��	 ��� ����������	 

���#	�.  

� �

	�� ��� �
���� ���� ������������ ��
������ ����� �� ��� �!��� �	� �
����
�$���� ��� 

��	�&�� � ���������� ���� ��
����&�� �	� ���� �� �	�� ������� ��� �	�� ��	��
����� ��
�� ��� 

�� �	
 ����	 �	� ��������$���� �	�� �������	�� ���. �� �!��� ��
�� ������� ����� �	� �#	�	�
 �	 

��� 
�������� ��� 
� ������ 
� $	�
 	� �

���	� ��
�� ��� �� 
� ������ 
� �������	�
.  ��
� 	� 

�!��� ��#��$	
��� �	
	������� (�.�. ���������, �������
���) ���� ��
 ��	����
�	�
 ��� 
� ������ 


� ������ ��
��� �� ��&�������
�� �����������. �� �!��� ����$	�
 ��� ���� �� ���� �
� ���	��� 

��� ����� #��
���� 
� ��	�
 ��
�

����
� ��	�	�� ��� ���������
	
��� ��� ��&���
� 

'���������� �	� �

���	�. /��� ���������
	�
 ��
 ��	
	���, ��
 ��	������ �	� ������	� 

���������, �	 �������� ���
 ��&���� ��� ��
 �
�'���, ��
�� ��� ��
 ���� ��� ���� ��	���� &�� 

��� ��&����. (
�� ����	� �� �	
 	�	�	 	� ������������ �������	�
 
� �	�
��	�
 �� ������� �	�� 


� ���	�
 ��	#����� �� 
����� �	� ��	�
 ��� ��#� �
��� �������� ��
�� � ����&�&� ������
 

��������� ��� �
����.  

�� ������� ��������� ���������
	�
 �
� ��
	�	 ��
�
�
 �	� �#	�	�
 ��
 �������#	�� ��
 

�

����
. �� ������� ��������� � ��	����	�
 ���� ��	����	�
.  ��
� ���� �������
	
��� ��
 

������������� ����	������	� � ��� ������	� ���� ��� � ���&���������� !����
��� �� ��&�������
� 


����� ��� 	�	�� �
�#��	
���. /
��
��� �
�� ������� �
���� ���	���
�� �� ���� ��� 

����������� 
� �������
�	�
 ��&�������
� �������������� ���� ���������, �����������, 

�
�������
�������, ��	����
�	
��� ���� �
� ������	 �
�#	��� ���� ��	 	�	�	 �� ������� 

�

����
	
��� 
� �����
	�
 ��� ��	#����� �	��. "	 �#��	� ���� ����������� ��� ��
 ��	
����� 

�
�� ������ �
���� ��	��� 
� ��
�� � ��	#�&� ���������
 ����������
, � ��������
�� ��
 

������&��������
 ��� 	 ��������� ��	�������
 (����
����� 	���� Athens GSM 2003).  



 

 

2.3. 
$%���& �����& #'( �"�)*"+&  

� �
��� �������#	�� ��
 �����������
 , ����� ��� ��
  ���
	�	����  �	� ���	� ��� 

�	�
�
���� ����
�
������ �	� �������� 
� ���!�� ��� ��&��	
� ���������� , ��
����� �
 

���������� ��� �������	
� ����	#��� �������������� �����������. "� ���� ��� �
���� 

�������#	��� �	� ��	��� 
� ������	�	����� ��� ��&��	
� ����������, ��
�� �� ����	�
�:  

 

�) "	 «��!���&�	» ��� ����������� 

�) � �
���� ������� ��� ����������� 

 

"	 ��!���&�	 �	� ������	�	��� � ���������� &�� 	�	�����	�� �	�#� ����	�
�
��� , ��������� 

� �!������� ��
 
� ������ 
� ��	������� ��� �
���� �!��� ��� ��&�������
�� �����������. 

+	���� #	���, � ����	&� ���� ���	��� ��!�� ��	��� 
� ��	�	
���� ��� ��
 ��	���
��� �	� 

���� ��
�� � ���������� &�� 
� 
�������� �	�
�
��� ����
�
�. 

� �	������ �	� ����	�#�
�� ��� ��&�������
� ���������� &�� ��
 �
���������� ��
 �
���
 

$�������
 
� ������ 
� &�
�� ����
	��� ��� 
� �#����$���� ��� ��� �� ���� ���. +	���� 

������������ �����	�	�	�
 ����
 ��
 �	������, ����	��&�
���  �
�
 ������ �
���� 

�������#	���. 

� �
���� ������� ��� ����������� ���������
�� �’ �
� &����� �����
	, ���� ����
�� ��� 

�������������� �	� ��
�� �
��� ��	������ � �� ��	������.  �
�
�� �
�� ��������������� 

������� �
���� �������#	��� ���������
�� ��� ����&�&� &�� ��
 �	�
�
��� ��	������ ��� 

�����������. 

� ������� �
���� �������#	��� ���������
�� ���� ��� �
���� �!��� �	� 
� ������ 
� ����	�
 

��� �������������� ��
 ����
 �
�� 	�&�
���	�. ����� #	��, ����
	 �	� ���� ����������� �!�� 

��� �
���� ��	'�� , ��
�� 	 ����	� �� �	
 	�	�	 �������#������ �
� ���	� �
�� 	�&�
���	�. 

*������� �	���� #	��� 	 ���	� 	 �
���� ������� ��� ����������� ��	����� �
�������
	 

�	�
�
���� ��������. 2�� ��&��	
� �	�
�
�� ���������$���� ��� �
�	
� �
	�	�	&�
��� . 

/�	�������� ��� ���#	������� 	����� �	�
�
���� ������ �	� �
 ��� ���	'�#�� ��	�	�
, 
� 

����	��&��	�
 ��&��	 
����	 &��� ��� �	
 �
��� ������ ���� �����������.  ( +���
��	�-+	$���  

2003 ) 

 



2.4. �*,�-��� �����& #'( �"�)*"+&  

� ��
� �������������� ���#��� ���&����� ��� ��� �
���� �������. .������ ��
�	�� 	 

��
��
	� ��� �������������� ���#��� 
� ��	����� ����� ��� ��
	 ������ ��������� ���	�� 

�
��� ����. +	���� ���#������� ��	�
 ����	��&���� ��
����� 
����	 ������ ��
 �����
 ���'� 

��� �
���� ����� ��� �	�
�
��� ���
 	�	�� ����
�
	
��
. .����	�
 ������ ������� ������ �� 

	�	�� 
� ������ 
� ��	�	�
�
	�
 &�� 
� ��	����� � ���������� 
� ����-���&!�� ��
 3�
�������3 

���  ���#���� ��� ��� ��� ��������
�� ��������������. � ����!� ��� �
���� �	������� ��� 

����������� 
� ������ 
� ��	�	�
�� �� �!�� ������: 

�. +�	���	������ ��
 �	�
�
���
 	����
 	� 	�	��� ��
�
�
 
� �������
	�
 ��� �� 

������������� ��� �����������. +�
�
�� 	����� ��
�� 	� ����
������, 	� ������� ��� �����������, 

	� ��	��
����� ��� �����������, 	� ��&�$���
	� ��� �����������, 	� ���	�	� ��� �����������, 

���#	��� �� ����	��	����� 	�&�
����� ��� �	 ����	� (�����
���). 

�. +�	���	������ ��
 ��&�������
�
 ���������
 �	� 
� ���� ��� ���#��� �� ��
� ��� ��� 

��� ��	�
�#�����
�� �	�
�
���� 	�����. 

&. +�	���	������ ��
 ��	�������
 ��� 
	����
 ����������
 ��� ��
� �	�
�
���� 	�����. 

�. /��#��� &�� �	�� ���� ��� ���#���� 
� ����	��&��	�
 �� ����������� ��	������� ��� 

�
���� ��	'��. 

�. 4�'� ���
 ��
 �
�&����
 �����
 �	� ���	�
��� &�� ��
 �!��#����� ��� �	�
�
���� 

��	�	��� ���� ��������������� ��������������.   ( +���
��	� - +	$���  2003) 

 

2.5. ����� (��& �.�#��&  

� �������������� �
��� ��	 �������	 ������	 ��� �
���� ���� «�&�����» – ����	�, ��!��, 

�	�
�
���� 	�����, ���
	�������� ���� �	�. �
� ��
�� ��	#�
�� ��� � �	���� ��	� ��
 ���
����� 

�	�
�
�� ������� �� ��
���#	�� �	� ��
� �	����, ��
�� ������ ��&	��	 ��� ��� ��
 	�	�����	�� 

�&����, � �	�
�
�� ���� ��!���
�� ����������. 

,����� ��� � ���������� ��&������&���� ���
 �&����, �#	� ��������� ��	 ��
��	 ��
 

�	�
�
���
 �!���!��
 �� �	
 ����
���� ���	 �	� ��� ���� �
���
�� ��� �	 ������� ��� 

����
���� 	��	
	����, ����
 ��� ����&�&�� ��	��	� �	� ����	��&�� ��!���
	 �	�
�
��� 

�������. 

�� �
� ��� &�� �	
 ��
	����� ��
 �
���
 �!��
 ������� �	��&
����, ��
�� ������� 	� ������� 

����� �	� ��
�� �	�
� ��	������. 

� ����� ���� �
�� ������ &�� ��
 �
��� ���� �&����� ��
�� ��� ����� �&���� ��
 
� ������ 
� 

��� �	
 ����� ��� �� ���	� ���� !��������� 	����� ��, ���� ���	�	
 ����	, 
�������� ��	��	�� 


� ������������ �	
 ����	 � 
� �������� �	�� ���	�� ��� ��
�
��, �� ���� ��� �������. � 



�����	��
���, � �����'� ����
���� 	#���	�
 
� ���������$	�
 �	 ������� �
���� ��� �&�����. 

/������, ��, ������ ���$�� ������	 ���	 ���
 �����	�� �!���!� ��� �	�
�
��� –�	� ������ 

��	����� �	
 �������	 ����	– � �&���� ���� ���������� ��
��	
 ������� 
� �!���$�� ��� 

���������� ��
 ���!��
 ��� ��� �
������� 
� �
�$���� �	
 ����	 �	� 	��&�� ��� ��&������� 

	#��� &�� �	�� ����������	��. � ������� ���� ��&�$�� ��� ��
 ���� ��
 ����&��#� �	� �� ��
�� 

�
���. �
��� ��
�� � �!�� �	� ��	����	��� ���� ����� ��� ���
����� ��� ���!���, ��
�� ��� ���� 

������� ��� �� �	�� ����	��. ��
�� � ��#��� ��� �������	
� �������� ��
 ��&��
����
 ��� 

��������
. ��
�� ���� �	� ��#��$���� ���� ��� ��
 ��	������, �� 
	���	#�	��
�, ��
 ������!� 

�������	
�
 �����
, ��
 �
��	�� ��� ��������� ������ &�� ��&������� 	#��� ����	.  

/���� 	� ����� ��
���$	
��� ��� ��#��$	
��� �’ ���� �	� ��	���	��� «�����������». *�����, 

�’ ����
 �	
 ��������� ����	 ��	� 	� ��	#����� ��� ��� 	� ���!��� ���, ��� ��
	�
 
� 

���
�
������ «����». � ���������� ��
�� ����, �� �� ����� �	�, � ��
��� ��&� ��� �
����. 

 ������� ��
	� �	�, ��
�� ��
������	� ��� ��	!�
�� ��
 ��	�	�� � ��� ��� �	�� ���	��. �� ���� 

�� 	��&�� ��� ������� ���� &�� �	
 ������ �
����: 

2�� �&���� 	#����� 
� �������
��� �����������. 5���� ��� ������ 
� ��
�� � ���
���, � &
��� 

��� 	 ����������. /��� ��� ��
	 ��	�	�
 
� ��
 ����!���	�
 ��� ����� ��� �	�
�
��� ��� ���� 

��� ��
	 ��	�	�
 
� ��	�����	�
 �������&�� ��	� ������ &�� �	 �	�
�
��� ��
	�	. 

,�����, ��
�
�� �

���	� ��
 �����&�� �	 ���� ������ ��
�� �����. /���, �	 

��&���� �� ��
 ������� �	� ��
�� �	 $��	���
	 ��	%�
 ��� �� ��
 ���	&� ���
��� �	� ���� &�� �	 

�������� �	� 
� ���&������� �	�� ��	�	�� �	�. 0���, ���� ��� 

��	��� �
� ����&	�������� ��� �������	 ���
��� &�� �	 �� ������ 
� ��
�� 	� ���!��� ���, 

������, �� �	��
 ��
�
� �
���� 	#���	�
 
� ����	�	�
. /���� 	 ��
�
�� ��	��� 
� ��#������ 

�� �� #����: «���!� �� ���� ��
 ���� �	� 
� �
���� 
� ���� �� �	�
� ��	����� ��� ��
 

�	�
�
��». ��� ���� 	#����� 
� ��
�� � ����� ���� �
�� ������ �	� ��	���	��$�� ��
 �
��� ���� 

�&�����. 2����� &�� ��
 �
���'� ��� ��	������� ��
�
��, ��
 ��#���� ��� ����� «��
� �	 

�������&��», �	� �������	
�, ��	����
�� ��
 ��	������ ��	������ ��� �&����� ��	 ������� 

�!��
 ����� ������������ �� �!�������� 	�	������	�� �	�#��. 

 "� �

����
� �
�� ��
�� �����	��� ��� ������� ���
� 
� ��
	�
 ��� ���� ��� ����, ��� ���� 

�� ��� �	�
�
�� ���������� 
� ����	��&�� �	 ����	� *����	�.  ����	� *����	� �����
�� �#���	&� 

��
 ��
�
�
 �	� ����	�
 �� ����	 �	� �!��#���$�� ��
 ����
�� ����	��&�� ��� �	�
�
��� �� 

�������	
� ��	������ ��
 ����������
 �	� ��
� �	����. ��� ��	����� ��
  ������� ���� �	� 

������ �
���� ���� �&�����: ��
 ������� ��	������ ��	 ����	� �	� *����	� ��� �������	
� �� 

��
��� ���&���
��� ��� �����!� ��
 �������
 
����
 &�� ��
 �����&����� �#���	&� �	� –����� 

�	�������, �	�������� � ����� ��	���������. 

( ������ ��� ��
����	- *�������	��	� 2007 ) 



3. �
����
� 
	�����
� ������ (CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY ) 

 

 

3.1.  �#-*"��� %��%"*(� 

 ��� �.+./ � ���� ��� ��� ����	��#�
������ ���� ����� �	� 20	� ���
�. �� ������������ ��
 

��	�� ����
� �&�
�
 �
�������
� ���
����
 ��&� �	� ��&��	� ��&�
	�� �	��, ��� ����	� �	�� ��� 

��
 �
���	�
�
���
 ��� �
��&�
������
 �	�� ��������
. �� �	����	� ��	���
���
 
� 

����
�&�&��	�
 ��
 ������������� ��
��� ���� �
������� 
���
, �����$���
 ��
�����
 ��� 

��	����������� &�� �	
 ����
����� 
	�	
�����. /
�������	� �� ���	� �	� ���	�� ��
 �	�
�
��� 

��������&�, 	�����
� 	!������ ������� ����	������
 ��� ������������ 
� ������	�	���	�
 ��
 

���� ��� ��
 �����	� �	�� �
��	
���� &�� �	�
�
��	�� ��	�	�� ��� ��� ��
	 &�� ��
 ������!� 

����	��. "	 &�&	
�� ���� �������� ��� ���������� 
� �������� �� ��
��� ���, �
� ��������� 
� 

�
���	���
���� ���� �	�
�
���� �����&��. 6������������� �
�#������ ��� «…�
����� 

�������
��� ������� ������
�
���
 ��� ��
 ��
��� ��� ��
���� ���
 ��
��� �	� �&����	�…». 

7�
���, 	� �&���� ��
 �����������
 ��� ��	��� ����
�� �����'�
 ��� � ���������� ���� ��� ��
�
� 

���
�
�� ���
 �	�
�
��, � 	�	�� !����
	��� � �	�������	
 �������$� �� ��� ��	���
���� �	�� 
� 

���&���	�	���	�
 �����. ( Neil,J.Mitchell  1989 ) 



 

3.2. � �!��"�#��& ��� 
*��/��� 

 
�� �	����� – ����
������, 	� ����	�#���� �	�
�� &
���� ��� 	� ������������ ���#�
	�
 ��� � 

#������, � ��	�	������, � ���������� ��
 ��	����
 ����
����
 ��� ����������
 ��� � 

�������	#� �	� ��������	
�	� ��
�� �� ����
�������� ��	������� �	� �����	�	�
 ��
 

��&������ �	�
�
��.  �� �&����� ��	������� �	� $��	�
 ���������� ������ � ������� 

����������� ��&������&	
��� � ���� ���������� �	� ��������	
�	�, � 	��	
	���� �#���, � 

�
��&��, 	� 	��	
	���	� ����
�����, 	 ���	�������
	� ���������, �� 
�������� ��� � 

������������ �������.  

�� ��
�
�� �
�$��	�
��� ��������� ��	 ����	�, �� #	��� ����	&���� ��
�
��. 8����	, ��
 

�	� �
�&
���$���� ���	
 	 ���	� �	� ��	��������	� �	�
�
��	� ��
����� ��
�� � 

&��#��	������, � �����
���� ��� 	 �	��������� ��	�
 ��	
���� ��
 ������	��
� ���
�
�� �	�. � 

����	�� �	� ���
 ������� �	�
�
���
 ��	�������
 �!��	�	�
�� 
� 
�������� ��
	�������, 

��������� ��� �	�� �	�����, ���� �������	
� ������ 
� ��������� �� ��
��&���� �� ���	�� 

�	�
�
��	�� #	���� ��
�� ��� �� �	
 �������� �	���.  

��
�
�� &�� �� ����	��&�� �	�
�
���
 ��	�������
 ��	���	
��� ������ ���� ������������ 

(�	� �
��&	�
 �� &
��	
� �	 ����	�), ��� ���� �
�������� (�	� ��	��	��
��	��$	�
 ��� ��
 

������	�
 ��
 �
�&�� �	� �	����-����
����� &�� �
�������), ��	�� ��
����	�� �	�����-

����
������ ��� ���
 ���������� �������� ��� ���
	�	&��� �� ��	�� �	�� �	���� ��� �	�
�
���� 

��� 	��	
	����� $���. (����
��� *����	 &�� ��
 �.�.�. – +	�	���� 2����� :2005).  

 �� ������� �
�� �	�
�
��	� ��������	
�	� � ���������� ��	����� ��� 	��	
	���� �	
��� , 

��	� 	 ���	� ��� � ����� ��� �������, 
� �
���	���
���� ���� ��	��	���� �
�� �
����&��
	� 

��������	�. 2�� ���������� ��	
��� ��� ���
��� ��� �	�� ���������	�� ����&�&��	�� 

��
��������, ����
�� ��	#����� &�� �	 �� 
� ����&��, �� �� �	������� ��� �	� 
� ����&��. (��� 

��
�� ������ ��� �!	
� ��
 ������!� ��
 ��	��
 ���, ������ ��
 ��&���	�	���� �	�  

����	�� ��� �� ���� ����
, 	��$�� ��
 	�&�
����� ��� �	�� ��� ��� ���������� �������������� 

&�� �� ����	��&�� ���.  

�� ��	#����� ����, ��� 	�	��� �����
��, ��
 ��
�� ��	�	���
�� ��� ��
 ��	��&&��� ��� 

�	�
�
���. � ����&�&��� ��� ����� �!������� ��� �� ��	�� – ���� ��� �	�
�
���, �� 	�	�� ��� 

��������	�
 ��� ������������� �����
�. � ���������� ��	�#���� �� ��	%�
�� ��� ��� ��������� 

��� ��	 �	�
�
��� ��
	�	 ��� 	� ����� �	�� ��
	��$	
��� ��� �� $����� ��
 �����
. /���� ��� � 

���� � ����	��&�� ��� ����������� �!������� ��� ��� ��

���� �	� �!������	� �	�
�
��	� 

��������	
�	�.  



� ���������� ��
 ���
���� ��
	 �
� ���
� 	��	
	���� ���������, ���� ��
�� �� ������� 

������!������ �� ��� ����	���� 	����� ��� �	�
�
��� ��� �� �	 ��������	
. /��� � 

������!������ ��
	��$���� ��� ���	�	�� 
��	�� ��� ��
�
�� ��� �	�
�
���, ���#�
� �� �	�� 

	�	�	�� � ���������� ���������� 
� �	�� ���
	�	��� ��� 
� �	�� ����	���, ���� ��� � �	�
�
�� 

��
�� ���
 ���
��� ��� �����������, &�� 
� ��	����	���� ���� �
�&��� ��� ��� ���������� ���. � 

��
� ��� ��� ��� ��	 ���� ����� ��� ��
��	�� ��� ����
���	��, &�� 
� ������$	�
 �� 	��	
	����, 

�� �	���������, �� ���
	�	&��� ��� �� �	������ &�&	
���. (7�&	�: 2004).  

�� �	����� – ����
������ ���� ��
 ���������� ����� �	�� ���
�
�� ��	 ����	�, �
��	
��	�
 

�� ���� �
 ����� ��� ������� �	�� &�� ��
 �
���������� ��
 �	�
�
���
 ��	�������
. *�
 ��
�� 

��	��	� 
� ����	�
 ��� 	� ������������ ��	�
 ��
 �������
� ���
��� 
� ��
���#��	�
 ���
 ������� 

�	��, ���	��
	� ��� 	� ����� ��	���	�
 ����
���� ��	�������.  

 
 � ��� �#	�� ��� ���� �	�� ������	�� ��� �	�
� �
�	��$	��� ����� ���	�	&��� �	����
 – 

����
�����
 :  

 

� � «��	�����	�	����
	�» �	����� – ����
������ ���
�
���� �	�
�
��� ��� �	������ 

���
��	� ��� ����
���� ��� ��
�
�� �	� ��	 ����	� ��� �	�� ������	�� #	����.  

 

� � «�����
��	�	����
	�» �	����� – ����
������ �
������� 
� ��������	�	��
�� 

������������ �
��	&� �� �	 
��� �	� 
� ��	�	��� 
� ��	������� �� ��
��	�	���� �	� 

��� ��
�� ��
��� �
	����� �� 
��� ����� ��� ���������.  

�

� � «�
��&��» �	����� – ����
������ ������
���� &�� �� ��&��	����
� ��� ��
��� ����� 

�	� ��	�� ����������	�� �	���� ��� $��� �	�. +����	�	�
��, ��
��
��, ����������.  

 

�������	� ��
�� 	� ��	 ����	� ���	� 	� 	�	�	� ����
	�
 ��� � ��$��!� ��
 ��	 ���	����
 ��
 

�����&��
���� ���	�� ���
 ��
�����
� $��. �� ����
�������� ��������� ��
 �
����
��#��$	�
 

��
�� ��� �	�
�
���� ��� �	������� �
����'���. � ���
��� ��	�	�� ��� � ����!���� ��
 

�
��&���
 ��������� �	�
�
���� ��
�
�� ��� ��
������ �	� �	���� – ����
����� ��� � ������!� 

�	�, ���� ��
�����, ���� �
 ��&� ��������� ����	�	����� 
� �
����
	�
 ��� ��� ����	�
�� ����� 

������� ��	9�	
����� :  

 

i. �#��	
 � ������� � �	 ��	%�
 – ���� �	� 
���� 
� ��
��
�� �� ��
 ��	�
��� �
�� 

�	�
�
��	� ��	�	� ��
�� �����#��������� �!�	������� ��� �	�������.  

 



ii. �#��	
 �	 ����	� ��� �	�
�
���� �	������� ��
 ��	%�
��
 ��
 
� ������������ ��	
 �	���� 

– ����
�����.  

 

iii. �#��	
 	 �	�
�
���� ��	�	&����� ��
 �����������
 
� ��������� �� ��� ��
 �	�
�
��.  

 

(����
��� *����	 &�� ��
 �.�.�. – +	�	���� 2�����: 2005).  

3.3. 0��*�� �-��"���& �*��/����& �'�1��& 

“� ��&��	
� ���������� 	#����� 
� �����
��	�	������, �� ��	� �	
 ����	 ���'�� ��� �	 ��
�� 

$��� �	� �	�
�
��	� ��������	
�	�, ��	 	�	�	 ��	���
���� ��� ��	�����$�� �	
 ����	 ������ 

��� �
��	&� �� ��� &�
��� ��	������ ����� �	� ���	� ���. "	 �
��
��	, ������ � �� ��	����	&� 

�	� ������������	� ��� �������
��, 
� ��	�	��� 
� ����	��&���� �	�
�
���� �
��������� �	� 
� 

����
 �� ��
����� ���������� ��	���������������, �'������	 ����	�, ��	������� �&	��� 

�.�.�. ,���������� �	���
, ��	 �
�� ������� 
�	� #��
	��
	�, ���� �	 	�	�	 	� 	�&�
���	� 

��
������ �
������
	�
 �	�
�
��	�� ���	��, &
���	� ��� �	
 �������	 ��	 �������� �	�
�
��� 

��
�
� (corporate social responsibility)”. (�#������� �/)�2�:5;�, The Economist::����	� 14, 

internet : www.cyta.com.cy/pr/newsletter/ ) 

� �������� �	�
�
��� ��
�
� ��	����� ��� ��&��	
� �

	�� �	� �����$�� ��
���� ���#	� ��� 

����!� ��
 ����
���
 �����������
, ��
�� ��	 ��� ������������ �������� ��
���$	�
 ���	
 �	 

����	� �� ��
 �
��� ��� ��������	
���� ��������.  

�� ����������	� 	����	� ����&��#	�
 ��
 �������� �	�
�
��� ��
�
� �� ��
 �

	�� ���#�
� 

�� ��
 	�	�� 	� �������� �
������
	�
 �� �
��	
���� ���� �	�
�
���� ��� ��������	
����� 

�
������� ���� ��������������� �	�� �������������� ��� ���� ���#�� �	�� �� ���� �
���#�����
� 

����.  

2� �	
 ��	 «�������� �	�
�
��� ��
�
�» 	  .�.,. 
����� �� �����������, 	�&�
��� ��� 

�
��	
���� �
�������� ��� ��� �������� ���
 �������������� �	�� ����	��&�� ��������	����
 �� 

�	�
�
���, ��������	
���� ��� �	��������� ��������, �� 	��������� ��
���#	�� ��	� �	 

�	�
�
��� ��
	�	, �� �������� �� ��	�� �	�� ������	�	��. ��
�� ��� ��
���� �������� ��
 

�����������
 
� �������	�
 ���
 	��	
	���� �
����!� �
� ��������� 
� ������
	�
 ��
 

�	������ $��� �	� ��&����	� ��
����	� ��� ��
 	��	&�
���
 �	��, ��
�� ��� ��� �	����� 

�	�
������ ��� ��� �	�
�
��� &�
�������.  

� 	������ ����� ��
�� ���
� ��
������
	� �� ��
 �

	�� ��� «������� ��	��&&����», ���#�
� 

�� ��
 	�	�� &�� 
� ��
�� ��� ������� ������� ������ 
� ��
�� 	��	
	���� ��#����, 
� 

�������	�	��� ��� ��
������ ��������	
����� ���������� ��� 
� ��� �����
	
��� ���'� ��� 

�	�
�
���� ��	��	����. ( �,:2005).  



"	 
� ��
�� ���	�	� �	�
�
��� ����
�
	� ��
 �����
�� ��
	
 ��� �������
�� ������ ��� 


	����� ��	�������� �	�, ���� ��� ��� �������
�� �� ���� ��� ������� �	� 
��	� ���
��	
��� 

‘’����������	’’ ��	 �

����
	 ��
�����, ��	 ��������	
 ��� ���� ������� �	� �� �� 

�
���#�����
� ����. � ����� ��� ��� ���
������ ���� ��������	
���� ����
�
�� ���
	�	&��� ��� 

��������������� ��������� ����
�� ��� � �������� ��� ������� �	� 
��	� ��	��� 
� �������� 

���
 �
��&�
���������� ���� �����������. � �������� ��
 	���
 ��
 ������
 
	����
 

��	�������
 ��	
 �	�
�
��� �	���, �.�. ���&&�������� ���������, ��

���� ��&�����, ������� 

��	������-��������
, ��	��� ������ 
� ���� ����	 �
������	 ���
 ����&�&������� ��� ��
 

�	������ ��� ����&�&��. /
	�&�� �	 ����	 &�� �� ���������� ��� ����&�� ��� �	 ��
������ ��� 

�	�
�
���� �
����!�� �� �� ��������
� �
��&�
����������.  

� �������� �	�
�
��� ��
�
� ��
 ������ �����	 
� 
����
�� ��	��������	 ��
 

��
	
������
 ��
�����
 � ��� 
	�	
����� ��	
 �#	�� �� �	�
�
��� ���������� � �� 

��������	
���� �������, ������������
	
��� ��
 �
����!� 
��� ���������� 
	�	
�����.  � 

����� ���� 	�	��� ��
 �����	�
 ���	��� ��
������, 	� ��	���
���� ������ 
� �����
���
	�
 ��� 


������ �	� ��������	� ��
������	� � 
	�	
����	� ������	� &�� �	
 ��
	����� �
����� ����� 

��
� ���
 	�	�� ��	�	�
 
� �
�����
	�
 	� �	�
�
��� ����
�
�� ���������. (����
��� *����	 

&�� ��
 �.�.�. – +����
� ,���	�: 2005).  

/�� �	� !���
��� ���� � ��
���; (��� !�#
��� ��	#�����
 	� �������� ��� ������ 
� 

�	�
��	�
 ��
 �	�
�
��; �� ����
�� �����
�
 ��� � �����'� �	� �������������	� ���	� ���#�� 

��
����. �� �������� ����
 ������� 
� ��
	�
 ��
 ������	��
� �	� ����
�����. � ��
	� 

��	��
��	������ ��
 �������
 ���
 �	 ����	�. (&��#�
 ��� ���� �� ������ &�� �	�
�
��� 

�������
&� (social marketing), ���� ���
� ���� ����
� �
����� ���� ������� ��
 

��
�����������
 ��&&�������
. +��	��������� �	 	��	�	&��� (green) �������
&� &�� 
� ����� 

��&� $�
��
��, ���� ��
 ������� 
� ����	��&���� ���	�	 �	���� �����	 �� �� �������#	�� �	� 

����
�����. "��� ���� �	� � �	�	���� ���#	�	�	���� �
����� ���� ������ ���
�� 
� �����'��, 

���� �	� � ���	������� ���$�� �����������	 ���	 ��� �� ���#�����, � �	�
�
��� ��
���#	�� 

�
���
�������. /��� ������ �	&���� : ��� ������� �	� �
���#������ &�� �� ��	������� �	� 

����	� ��� ��	���
�� 
� �	�
����, �	&��� ��
�� 
� �
���#������ ����� ����������	 ��� &�� ��
 

����	�� ��
 ��	%�
��
 ���. 1�� 
� � ������	��
� �	� '��
	�
 	� ����
������ �� ��� �����.  

0��
 � ������� < ��	�#���� 	��	
	���� �
������ ��	�� ���&�
��� ��� �	�� ����#��	�� 

�����	�� ���
 ��
�, ����
�� ���#��� ��� ������ /#����
���
 ����
 �	� ���
�
�, �&	��$�� ��� 

����
�� �
������ �#���� ��� 	�#�
� �	� ��$�����
, ��
�� �	�
�
��� ����
�
�; -����� 
��. 

0��
 � ���� ������� < �
��	�
��� ��
 ������� 3.000 ��������
 &�� 
� ��������� �� ����� ���, 

���������$���� �	�
�
��� ����
�
� ����; �� ������������ ��	���
	�
 
� ��	�
 ����	 
� 

��	�����	�	���	�
 �	
 ���&������ ��	�� (�	 ����	�) ��� �� ����	���. �� �������� ������ 
� 



�
���	
��	�
 �� �	&��� �	�� ��	
 �#	�� �� ����� ��	����� – ��&�$���
	� – ���	�	� - �	�
�
��. 

�#��� ���	�������� ���� ��� �	�
�
���� ��	�#	��� �	� ��	��	�	�
 ��
	 ��	 	��	
	���� 

�#��	� ��
 ������
 
� ���	�
 ��	 ��
�. (7	�
���� -.: 2003).  

� �	�
�
��� ��
�
� ��
 �����������
 ������
���� �� ��������� ��� �!�������. � ��������� 

�������� �#	�� ������� �	� �
������	
��� ���� ���
 ���������� ��� �#	�	�
 �� ���������� ��� 

�
����!� �	� �

����
	� ��
����	�, ��
 �&���
� ��� ��#����� ���
 ��&���� ��� �� ���������� 

�	� ��������	
�	� ��� ��
 #�����
 ����
. � �!������� �������� �#	�� ������� �	� 

�������
	
��� ���� ��� �� ���� ��� �����������, ���� ���� �	����� �	�
������, ��	�� 

�������������	�� �����	��, �	�� ��	��
�����, �	�� �������, ��� �������� ����� ��� �	�� 

�����
����	�� 	�&�
���	��. ()�
��	��	�: 2003).  

/
�����������:  

.���
�
� �������#	�� ��	� �	�� �����	�� �����
�� ��&���	�	���� ��� ��������� �!��� ��� 

����#����� ��
 ����	���
����
 ���#���
��
 ��
 11 ������
 ��� �����������, ��������� ��
 

����	������
, �	� ������	�
��� �� ���#�
���, �� ��
�
�� 	�
�� ��������� ��������
���� ��� 

������ ����������.  

.���
�
� �������#	�� ��	� �	�� ��&�$���
	�� �����
�� ������� ��
 �

����
�
 

����������
 ��� ��
 ����������
 ��&�����, ���� ���������, �����
�, ��
��� ���������� ��� 

������#���, �&���
� ��� ��#����� ��	�� ���	�� ��&�����.  

.���
�
� �������#	�� ��	� �� �������� �����
�� 
� ��
 �!��������� �� ���#�
���, �� 

���&&���������, ����#���$	
��� ���� ��������� ��������� ��� ��	�#�����
� ��	%�
�� ��� 

���������.  

.���
�
� �������#	�� ��	� �	 #����� ��������	
 �����
�� ��� � ���������� ��������� ��� 

�����'� ��� ��	��	�� ��� ��	��
����� �	� #����	� ��������	
�	�, �	� ��	������ ����� � 

������ ��� �� ������������� ���. (���	����: 2004). 



3.4. �'�%'�#(2& �-��"���& �*��/����& �'�1��& (� -�� � �!��"�(�-��� ����� 

 

� �������� �	�
�
��� ��
�
� ��
������ ��� �� ����� �

	���, ���� ��
�� � �

	�� ��� 

��������������� �
���� (business ethics). 8� ��	�, ���������
�� �� ������ ��� ��
 �
�����, ��� 

������� ��	�������
 �������
, ��
 ��
����
 ��� ��
 ��
�����
, ��
 ��	#����
 ��� ��
 

������
 �	��, ���� ���� 
� �
���	���
	
��� ���
 �
���, � 	�	�� �� �� ����� ��� ��
��$�� ��
 

�

����
� �������#	�� ���#�
� �� ���	�	 �
��� 
��	, �
���� �����, ��
�
��, ���� &�� 

��
��	
��, ������, �!���. +�	�
��	
��� ��� �������� ��	��������� ���
 �

	�� ��� �
����, 
� 

��	�	����� 
� �
�#��	��� ��� ���	������ �� �	
 ����	, �	� �� ��	�� �
��������$	�
 �	�� &��� 

�	�� ��� �� ����	��� �
��, ���� ���� 
� ��	�&���� �	 �	�
�
��� ���#��	
, � ���	�	�, � 

����	��&�������, � �

	�� �	� ���	� ��� �	� ���	�, �	� �����	� ��� �	� ����	�. � �
��� ��
 

�����������
 	��������� �
�#������ ��	
 ����	, �� �	
 	�	�	 �� ��	�� ������ 
� 

�������#��	
��� ���� �� ����� ��� �	�
� ��	 
� ��	��&&���� ��
��� �	 ��� ������ 
� ��
�� � 

	��	
	���� ��� �������������� $��. /#	�� ���
 �#���	&� ��
 &�
���
 �
���
 ����
 ���
 

������������� �������#	��. � �
��� �#����, �	 �
��� ��� �	 �
�
��	, �	 ���� ��� �	 ���� ��
�� 

�	�
�
���� �!�	�	&�����, ���
�	�
 ���
 �	�
�
��, ��	���	�
 �	�
�
��� ���&����������, � 	�	�� 

���� ���������$���� ��� ���������� ��� �������������. (Carroll&Buchholtz 2000, )�
��	��	� 

2003) 

 

3.5. 
� ' 3" ��� -� ��-+ -�& �*��/����& �-��"���& �'�1��& 

3.5.1. �� ���� ��	 
��
�
�
�	 ����
�	 

� Dr.Keith Davis ��	�����$�� ���, ������ 	� ������������ ��	�
 �	�
�
��� 

��
���, 
� ������ 
� �!�	�	�	�
 �� ��
��� �	�� &�� 
� ������
	�
 ��
 �	�
�
��, ���, ��	��
��, 

��
�� ��	������
�� 
� ����
	�
 ��
 �	�
�
��� �	�� ��
�
�. "� 
�������� ��� �������� 

������������ ���� ��� ��������� �	�
�
���� ��
�
�� ��
�� �� �!�� (���� Dr.Keith Davis) : 

 

�������
� ������������ ���� ��	 �.�.�. 

1. � ����	�� ��� ����������� ���
 �������� ��� �	�
�
���, ���
 	�	�� 

                  ����	��&�� ��� �
����������, 
� ��
 �#������ ����	���
����. 

2. "� ��	&������� �	�
�
���� ��
�
�� �	�
	�
 ���
 �����'� �����
 

             ��	�������
 �	� 
� ��	�	���
 
� &�
	�
 �	����.  �
����, �#���� ��
 

             �	�
�
��, ���� ��� ��
 ����������. 

 



3. "	 
� ��
�� ���	�	� �	�
�
��� ����
�
	� ��
�� �	 ��	 �
��� ���&�� �	� 

             ��	��� 
� ��
��. 

4. � �������� ��� �	�
�
��� 
����� 
� �	�
���� ��	
 ����	����� ��� 

            �������� ���������� ���� ������������ 

5. "	 ��	 &
���� ������� �!��
, � 6������
��� ��� � 5	���%�� �����	��, 

            �

����
�� ��� ���!��� #���

������ ��� �	�
�
��	� �
���#��	
�	�. 

 

���
��
� ������������ ���� ��	 �.�.�. 

1. �
��&���� �	� ��#��$	�
 �������� ��	��� 
� ��
�� ���&������ 

       ����	#���� &�� ��
 ��������. 

2. � ��������� ��
 �	�
�
���
 ��	�������
 ������
�� ��
 ����
� ��� ��� 

       �������� ������� ��� �����������. 

3. /
 ��
 ��
�� ���� � ���� � ����������, ���� ���� � �	�
� &
��� ���� �	 ����	� 
� 

�������	�
 
� &�
�� ����. 

4. �� �	�
�
���� �������������� ��	��� 
� ��
�� ��	� �#��	� ��� ��
 

������
. ������ ���	� �	� ���	�� 	� �������������� ��	�
 ��
 �&����� ��� 

�	�
�� &
����, ����	��&	�
 ��	�� ���&&�������� 	��	
	�	��&	�� 

�
������ ��� ����
� ������
�� �	�
�
���� ��������, 	���� ���� ��	��� 
� 

��!���� ��
 �!�� ��
 ���	��
. ( Patrick Montana & Bruce H. Charnov:2001) 

 

3.5.2. �� 
��� ��	 
��
�
�
�	 ������
�	 ����
�	 

� Dr.Milton Friedman ��	�����$�� ��
 ��	'� ��� � ��
� �&���� ����	��&�� ��
 �����������
 

��
�� � ��&���	�	���� ��
 �����
 ��� ��� �!��� �	� ���	���	� ��� ��#����	�. +������� ��� 	� 

������������ ��
 ������ 
� #��	�
 �	�
�
��� ��
�
� ���� ��� ��� ���������� �	� 
��	�. �� 

������������ 
� �	�
��	�
 �� �������� ��� �	�
�
���, ��!�
	
��� �� ����� �	�� ��� �	�� 

���
	�� ��
 ��&�$	��
�
 �� �����. 

"� 
�������� ��� �������� ������������ ���� ��� ��������� �	�
�
���� ��
�
�� ��
�� �� �!�� 

(���� Dr.Milton Friedman) : 

 
 
 
�������
� ������������ 
��� ��	 �.�.�. 

1. � �	�
�
��� ��
�
� �#	�� �	 ����	�. � ��
���� ��
 �����������
 �� �	 ����	� 
� 

����	��&���� ��� �	�� ������ ��
��� ���� ���
 �	�
�
�� 

2. �� ������������ ������ 
� �!�	�	&	�
 ��
 ����	��, ��� ��� ��	&������� �	�
�
���� 

������ ��
�� ��
�
�� ����	�	 
� �!�	�	&�
�� 	 ��
��� ���������. 



3. � ������� ����	� ��
 �����������
 ��
�� � ��&���	�	���� �	� ����	��. ��	��
��, � 

������� ���	��
 ����
 �� ��	&������� �	�
�
���� ������ ������� �� �
��
��� �� 

�	 ������ ����	 &���� ��	����� ������ ��
 �����
. 

4. �� �����#���� ��
 �����������
 ��
�� �� 
��� 
� ��	���	���	�
 ��	 ��
�� �	 

�	�
�
��� ���#��	
. 

 

���
��
� ������������ 
��� ��	 �.�.�. 

1. � ����� ��
 ��#�����
 ��� ����������� &�� ��
 ��������� �	�
�
���
 

            ��	�������
 ��	��� 
� ������� �� �
��
��� �� ��
 ��
�
� ��
 �������
 

            ���
�
�� ��	�� �����	��, ������ ��
 ��&���	�	���� ��� �!��� �	� 

             ���	���	� ��#����	�. 

2. "	 ����	� ��
 �	�
�
���
 ��	&�������
 
� �������
�� ��
 ���������� ���     
� 

������� ��	�� ����
������ �� �� �	�#� ��
 ��!���
�
 ����
. 

3. .������ ����� ��	�����!� ��
 �	�
�
���
 �������
 ��	&�������
 ��	� ��� 

������������. 

4. *�
 ��
�� �
�&���	 
� ��	
��	��� ��� 	� �����#���� ��
 �����������
 

           ��	�
 �!���������
�� &
�����, 	� 	�	��� ��
�� ����������� &�� ��
 ������!�                    

           ��
 �����
 �	� �	�
�
��	� �
���#��	
�	�. ( Patrick Montana & Bruce H.    

           Charnov:2001) 



 

3.6.  	)3,� ��� -* �2#-*& .�� -�� �-��"��� ��� �*��/���� �'�1��  

 

3.6.1. �� ����� ��	  ������
�	 
��
�
�
�	 ����
�	  

 
� �
��� �������#	�� ��� 	� �	�
�
��� ����
�
�� ���!��� ��	�
 �	���� #	��� ���	�	 ����	�. 

� ���
���� �� ��	&������� �	����	�	�#���, � ���	�� �����
 &�� �	�
�
��	�� ��	�	�� ��� �	 
� 

����
�� ��	�� ������� � ���&������ ���
��� ������� �� �� ��
�
� ��	������� �
�� ��	%�
�	�, 

��
�� ���!��� �	� ��	��� 
� ��
 ��	#��	�
 �
� ����	 ����	�. 0��
 	� ����	�	����� �	�
�
���� 

��
�
�� 	��&	�
 �� ������� �������
, ����� 	� ����
�� �������
	�
 ������ �	�� �	����� 	� 

	�	�	� �����
	�
 �'������	�� #��	�� ��
�� ��� �	�� �����	�� 	� 	�	�	� �����
	�
 ��&����� 

���������. (
� ���	 ����	� �����$���� �� �	 
��� �	� �
��&�
�����	� ���	
�������	�. 2�� 

���������� � 	�	�� �����$�� ��
� ��� ���	�	� ���	�� ��&� ��	��� 
� $����
�� �
 	� �
��&�
����� 

��� ���
���	�
 ����������� ������� &�� 
� �
��
����	�
 ��� �
��&�
������� 
����� �	��.  

+��� ��� ��
�
�� ����
�� �	� ����� �
�#��
���
, � �
��� ��� �	�
�
���� ����
�
� 

�������#	�� #��
���� ��� ��
�� ��������� � �	�������	
 	������� ��� ��	'� ����	��. 8����	, 

��� ���	�� �������#	�� �	�
� ���
 ������!� ����
����
 �� ����	��	����
 �����
 ���� 	� 

���!��� &�� �	 �	�
�
��� ����. "	 ���������� &�� ��
 �
����!� ������
 �
����, ���&������ 

���
��. 0�	 ��&������	� ��
�� 	 ���
��� ��
 �
���
 ��������
, ���	 ��&������	 ���� 
� ��
�� 

�
�� 	�&�
�����. � �
��� �
���������� ��� 	��	
	����. � �
�
��� �������#	�� ���� � ��	�� � 

� ����� ��� ���	�	 �������	 ��
�� ���$����.  

(
� �
�����&�� ��
 �����������
 �	� ��
	�
 �	�
�
��� ����
�
�� ���!��� ��
�� ��� 

��
�
�� ��	�����	�
 ��� ����	�
 �	�
�
���� ����
�
	�� �������	�� ��� �������. 

+�	�����
	� 
� �!�������
	�
 �� ���#��	
�� ��
 �	�
�
��� ����
�
�
 �������������
, 

������������ ��� ���	���� 	���� � 	�	�� 	
	������� ������������ �� �����
���� ��	� ��
 

�	�
�
��� ��
�
�(BSR).  ���	� ��� ��
�� 
� ���������� ��� #������ ���!��� ��	� ��
 �	�
�
��, 

�	 ��������	
 ��� �	
 ��&��� �
� ������ ����� ��� �	������� ��
 �����������
 ��� ��� 

�����
����. (
�� ��������	� ��� BSR �	
�$�� �
� ������ �#��	� �	� ��	������� ��� ��
 

�	�
�
��� ��
�
�: /���� 	 ����	� ����	��&��� ��
 �����������
 ��
�� �
���#����	�. � �!���!� 

�� �
� ��	�#	 ��������	
 ��� � ���
���� ���#�
� �� �	�� �	�
�
��� ��	����	�� ��
�
�� 

����
�� ��� 	� ����
������ ��� 	� ���
����� �����
��	�	�	�
��� 	�	�
� ��� ����������	 ���	 

���
�
�� ���
 �	������ ��
 ��	%�
��
 �	� �&	��$	�
 ��	 ��� ���
�
�� ��� ����	��&�� ��� 

����������� ��� ��
 	�	�� �&	��$	�
. (Dubrin: 1998).  



2����� �������&���� ���	
��������
 �	� �
�����	�
 ��� ��
 ��	
����� ���� �	�
�
��� 

����
�
�� ��	��&&���� ��
�� �� �!�� :  

 

� �� ��	�	�� ��� ����
�� ���� ‘’�����
��’’ �������� ��
�� ���� &�� ��
 ���������� ��� 

	��&�� �� �'�������� ��������.  

 

� �� �!	��	
����� �
��&���� ��� � ��	#�&� ��� ����
��� �	� ��������	
�	� �� 

��	����
��� �������� ��� �����	�� ����
	�
 �	 ����	� ����&�&�� ��� ��!�
	�
 ��
 

��	��������������� ��� ��������.  

 

� �� ����� ��&	����� �	�
��� ��
 ���������� 
� ��	�������� ��� 
� ���������� �'���
 

��
��	����
 ��&�$���
	��.  

 

� �� �
���'� ��� �	��&��� #���

������
 ��� �	�
�
���
 ���������
 ��	������� 

�	������ ���	�������.  

 

(
� ���	 ��
�����	 ���������� ���� ��� ������	��� ���� ����������� �� ���#	��� 

�	�
�
���� ���������� ��
�� ��� ��	 ����������	 ��
���#��	�
 	� �������� ���
 �������� 

�	�
�
�� ���	 ��&����� ������ 
� ���!�� � �����
���, ��� ���� 	��&�� ���� �� ��&������� 

����
���� ��� ��&����� ������� &��#��	������. /
 	� ������������ ��
 ��	
����	�
 �
� 

��	������� ��� ��	
	����� ���	 ���
 �������� �	�
�
��, ��	��� 
� �
���'	�
 �	�
�
��� 

��	�������, �� 	�	�� 
� ���
�� 
� �
����������� � �����
��� (��� �� ������ �
����� 	 

#	�	�	&	���
	�). +	���� ������������ ��
�� ��	���	� 	�&�
���	�, �
� �� ������� �	� ��&�$	
��� 

�� ����� ��
�� ������	� ��� �����!�	� ������������. 7���� 
� ��
 �!�	�	��
�� ����� 	 ��	��	� ��� �	 

����
�	 &�� �#��	� ��� �	�
�
���; (Roger Bennett: 1997).  

 

 

 

3.6.2. �����	 ��	 ������
�	 
��
�
�
�	 ����
�	  

����� ��� �� 	#��� �	� 
� ��
�� ��� ���������� �	�
�
��� ����
�
�, ������� ��� �	 ����	� 

��� ��������� �	�
�
���� ��
�
��.  

� ��� ��	����� ���	
 ��� ����
	�� ��	����
�� ��� �
� ���&&���� �	� �

�� (�� ��� ��&���� 

�	���

���� �	&������� – ����	��������� ��������� 
� �����	�
 ��	�� ������� �	�� ����	���� 

������� �� ��
 ��� ��� �	 ��� 
� &�
	�
 ��	���&�����	� �������	� �	�����). .����	�
 



��	&������� �����������, 
����� �� 	��	
	����� ��	���, ���&&�������	� 	�&�
���	�, ���	������� 

�	� ���	�	�
��� �� ��
 ���.  

�� ������������ ���
� ����&	�	�
��� ��� � ����� �	�� ��	
 �	��� ��� �	�
�
���� ��
�
�� 

��
�� ���#�
�����, 
��� ���	���
 ������
 � ��!���� ��
 ��������
 �����
 ����� ����	�� ���
 

�	�
�
��� �������� ������. (���, 	���	�
  �� �	�#�� �������
������ � ���$����� ���. �� 

�	���

����, �� ��� �������������� �	� �
������
	�
, �	���� #	���, ���
	�
 
� ��
����	�
 ��
 

����	#��	 �� ��
 �&�
	��&� ��������, ���� ���� ��
 ��	����� ��
��� ��	� ��
 �����
�
�� ��� 

���. ��
�� ���	
��� �������, $��	�
 
� ���
	�
 �� ���� �� ���	��
� ��� ��������� �	�
�
���� 

��
�
�� ��� ���
��	�
 
� �������	�
 &���� ������ ������	�
 ��
����� �������. �� ��	���
���� 

�	�� �
���	��
�� �����	�
 &�� 
� ��	��	��
��	���	�
 ��
 �	�
� &
��� ��� ���� ���� ��
�� ��� 

� ��
� �	�� ������!�. ������	� ��� ��� �	
�$	�
 ��� ���� ��	����� ��� �����#���� �	� 

������������	� ��������	� ��� ���� !�#�&�� ��� �	 ����	 ��
 ���
�����
 ��� 
� �������� �� ��� 

��
�� ����������� �
����#���. (� ��
�����
� : 2005 ) 



 

3.7.  
*��/���2  "2#/ * #�(����� �3"%� .�� -� 34' �� #-�,3!�  

� �	�
�
��� ��
�
� ��
 �����������
 ��
 ��
��, �����, �������!���, ���� ��� �#���	���
� 

�	������ �� ��������� ��	���������. � �#���	&� ���� ���	��� �	������� 
� ������ 
� ��
�� 

�	
���� ���
 ����� ��	���������� ��� ��	������ ��� ���������, 
� ��
 ���	������ �� ���� 

���������� ��� ��	����������.  ���
����, ������, ���	 ��	� ���� ��
 �����
�
�� 

����������$�� � ��	���������� ��� � ����� �	� �����#��� ���. 7�' ����, �������, �	��	� �&���� 

�����������
 ����$	�
 ��&��	 ���	� ��� ��	������� �	�� ����	����� �� �	�
�#����� ��	�	�� 

��� ��������. 8� ���	�� �������&���� ��
�
�$���� 
� �
�#��	
��� 	 2��� 7�����, 	 	�	�	� 

������ �� �

�� ������ ��� ��	������� �	� ����	����� �� ���#	�� �������� � � �������� - 

&�&�
��� ��	
 �	��� ��� ��&��	��	����
��� �	� ,���	
�, Ben & Jerrys, � 	�	�� �� ������ ���� 

��������� �	 7,5% ��
 �����
 ��� &�� ���#	�	�� �	�
�#����� ��	�	��.  

� �	&���, � 	�	�� �����
���� ��
�
�� �� �����	��� �
��&���� ��
�� ���, ��
 ��!�
�� 	 ���
��� 

��
 �����������
 �	� ��������	�
 �� �����	��� ��
�����, 
� �������	�
 ��
����� 

�!��	�������� ��
 �	�
�
���
 �
��	����
 ���, ��
����, �	 �	�
�
��� 	��	������ 
� 

������
���� ��� ��&������� ���
�������.  ��#�
� �� �	
 :������ 6���, ������	 ��� 

����
�
	
�� ����	��	 ��� Levi Strauss, «	� ��&�
���	� 
� ������ 
� ��	�
 �
��� ��������� 
� 

��
�� ���
	�, ���	 
� ��
�� ����	#��	� ��	 ��� «	��	���	�» �
�� 
�	� �������	� ����	�».  

"� ����� �����	�
, �	�������	
 
��������, &�&	
�� �	 	�	�	 ��������� �� ���������, ���� � 

Levi Strauss, 
� �
��������$	�
 �
���� �
�������, ��� ��
	
 ���� �������!��� �	��, ���� ��� �� 

�������� ������	. (���, &�� �������&�� � ��&�������
� �������� ��
 ���� ���&&��������� ������� 

�� ��	��
�����, 	� 	�	�	 ��	���	�
 ������ ��	 ��������	
 � �������$	�
 ������� �
���� �����, 

���� � ������	�	���� ��� �������� ��&����� � ��� ��&����� #��������
�
. (��� ����&��#��, 

�������, ���
 ���	���, � �����	�� �� ���	�� ��� Levi Strauss 40 ����	������
 �	�����
, 

��	�����
	� 
� ������� ��&	������ ��� ���
 ��
�, ��	� &�
���
 ������������ ��� ��&����� 

#��������
�
. ��������	 &�� ��� ���!� ����������� ��
 �

����
�
 ����������
. ��
�� 

��	#�
��, �	���
, ��� � ������������ &����� ����!� ��� ��������� �
���#��	
�	� ��� ��� 

��������� �#���	&�� ���� �	������� �
���� ��
�
�� ��� ����������� ������� ��	������� 

�
�����. ,����	� ��
�������� ����� ��� �
������ ��
��, ���	 	� �������� ������� ��� ��������� 

��	 ��� � �
��� ����������� ���� ��	#����� ��� ��� �������������� ���. � ����� �
��	&�� ��
 

��	 ����
 ����&�
��
 ��
�� � ��
� �&&���� &�� ��� ���������
� �	������ �
���� ��
�
��, �� 

��
����� ��	
 ���
	.  

0��
 � �������� ��	#���$�� 
� ���	��
�� �� �	�
�
���� ��������������, � �	�
� &
��� 

�
�������$����. /��� � 
����� &
��� ��	�
���� ��� ������� ����
� ��� ��������� ��� �
������ ��� 

�������� ��
 ��	%�
��
 ��� ��
 ��������
. 6������������� ��
�� �	 �������&�� ��� The Calvet 



Group, ��������� ����������� ��	�����
 ��#�����
, �	� ��	#����� ��� ���	��	�	���� ��
 

�	������ ��� 
� ��
 ���
���� �� ��������� 	� 	�	��� ����&	�
 ����, ���&��� ��� ���		�	��� �	��. 

/�����, ���	������ �
� �&&����� ������	 ���
 �	�
� &
���. /��� ���� �� ��	������� 
� 

��!�
	�
 	� �������� ��� 	 ����	� ��&����
 ���.  

0��
 � �������� Body Shop ��	#�����, 
� ������	�	����� ��
 ��������� ��
 ��	%�
��
 ��� 

��
	
 #������ ������ ����, ����� 
� ��	����� #
	�� ��	 ��������	
, ���� �� ��	�� ��� 
� 

�	���������$	
���, &�&	
�� �	� ��	������� ���
 �����
��	�	����
� ��	
 �	�
�
��� 

��	���������� �	������ ��� ��� ��� ��	������� ��
 ���
����
 �	� ��	���	���
	� "���	� 

����	�.  ���
����� ��
�� 	 ���	� ��
 ���	���
 ������
 ��� �	� ����	� - 	�
	�	&��	� 

��������	� ��� ��	�	����� �	�. /��� ��	����
��, �	���� #	���, ��� ������������ 
� 

�
��������	�
 �� ��	&������� ���	���
 ������
 �� 	�	�� ��	�
 ��� ���������� ��� 
� �� 

��	������	�
 ��� 
�� �	�� �	������. (���, &�� �������&��, ���
 ��� �������� ��	#���$�� 
� 

��������� ��	
 ��
	����� �
�� ����
�	� ���� 
� ������	�	����� ��
 	��	������ �
�� 

��&	�����	� ��	�	&��	� ��
�����	� ��
 ������
, 
� ������ 
� �
��	�
���� �������, 

������	�	��
��� ��� �� ����#	�� �� ����
 ���� ��������� ���
 �	�
� &
���. � �������� ��� 

����	��� ��
 �����������
 �� 
����� �
���� ��
�
�� ��	����� �
� ��� �� �������� ��� ��	��� 

���. � ����	
����� ��
 �����������
 
� ������ 
� ��
�� �	�� ����
���� ������ ��	� ���� ��
 

�����
�
�� ��� 
� ������������ ��
 �
��� ��
�
� ��	 ������&��� �	�� ���������. )� ������, 

����, 
� ���	�
 �	���� ���'� ��� �	 �
���	�	���� ���	� ����� �	�� ��� �������������� ��	��� 


� ��
 ��
�� ��#�
��, �� ����� #���. 5��
���, �����	�
 �	��	� ����	� �	�� 	�	�	�� ��	��� 
� 

������������� � «��#�» � � «����» ����������, ��	�����
	� 
� �#���� �	 ���&�� ��� ���
 �	�
� 

&
��� �� �������� �� ��!���
� �
��� ��
�
�. )��������, �	��	� 
� �����	�
 ���
	�	����
	� 

��� ���� ��
 ������ �
�����
	�� �	� ����&���
	� ��	��	�. "	 
���, ��
���, �����	��� 

�	���� ������������ ��� ���� ��	 ������� �	� /���
���	�. 5�������� ���
 ������%�� (
���, 

��������	
��� ��&���� ��	���
���� &�� ��
 ������
��� �	� *����	� �����������
 �	� 

������	
��� �� 
����� �
���� �������#	���.  �� ���� ���, ���� ������
�� �� ����	�	���� �	� 

����
��	� +���������	� �	� *����	� ��� �� �� �	�
��� ��
 ��&	�	����
 	�&�
����
, ���� 	 

 �
����	� ����
���
 ,�	����
��
. (��������: 2002).  

 

 

 

 
 
 



3.8. 
*��/���+ ' �1�'��& � ��%1#��& �4�* *�*1� -*'& #-2!*'& -�& �*��/����& �'�1��&  

 
+���#��� ����
� �	� Harvard University, ����!� ��� 	� ������������ �	� ����	��&	���
 �� 

��
��&���� �� �	�� �	�
�
��	�� �	�� �����	��, ���	������
 ����������	 ��
�� �
����!�� 

��&���
���
�� �� ������������ �	� �����
���
�
 ��
	 ��� ����� &�� �	�� �����	�� �	��. "�
 

��������� ��������, �
�� ��&��	� ���
��� ��������
 �
�&
���$�� �� �������������� 	#��� ��� 

��������� �	�
�
���� ��
�
��, �� �	������ ��� ��������. "������	
�, ��� 
�� �������� �	� 

�����$�� ������� ���#	� ���� ��&������� ���
������ ��
�� ���� �	� 	
	��$���� «�	�
�
��� 

.���
�
�� ���
������» (Socially Responsible Investments). �� ���
������ ����� ��
�� ��������� 

���	#�����, ��� ��
	 ��	�� 
�����	�� ���
�����, ��� ��#��������� ���������, ����� ��� ��	�� 

���	
���
	�� ���
�����, �
� �!�	�	&	�
��� �� �
� ��� �� ��	��������������� ��&����� &�� ��
 

�!��������� ��
 �	�
�
���
 ��� ��������	
����
 �����
 ��� ��������� �	�
�
���� ��
�
��. 

+��������, ��� ���������$	�
 �� ��� �������� win - win ��
�� ��
���$	�
 ��
 	��	
	���� 

�
�����	�� �� ��
 �������	�	���� ��
 ��
��
�
 �� 	��	
	����, �	�
�
��� ��� ��������	
���� 

������	. (4�#	�	��	� /. : 2003).  

"� ��������� ���
��, 	� �	�
�
��� ����
�
�� ���
������ (SRI) ��	�
 &
������ ��&��� 

���	�������� ����!� ��
 ���
����
 &�
���� #����. �� �	�
�
��� ��� ��������	
���� ����
�
�� 

�	������� �����	�
 ��� ���� �
���!� ��	�� ���
����� ������� �� ��
 	�
� ��������� ��� 

�!������� ����������.  ������	�
 ���
 �������	�	���� ��
 ��
��
�
, ���� ��� �����'�� ��� 

��� ��	#�&�� ��
 ������
 �	� ��	�	�
 
� �������	�
 �� #��� ���� �������� ��� 
� 

��	�����	�
 ���������� ������� ���� ����� ��
 ���	��
. ��
�� ���
 ������ ��!�
���� ��&���� 

� $����� &�� ��#����� �	�
�
��� ����
�
�
 ���
�����
, 	� ��
	
��	� ���
�����	� 	��	� 

�
���	���
	
��� ��	�#��	
��� ����������� ���	�� ��#�����. +��� �����, ��� ������ ��	�
 

���	����
�� ��&�� ����	#	���� ������� �� �	
 ���
��, �	 ��&�
	� ��� ��� ��������� �	��, ����� 

��� �	 �
���
	 ,������	 ��	� 	� �	�
�
��� ����
�
�� ���
������ ��	���	�
 �	 5% ��	� �	� 

���
����
	� ��#����	�.  

�� �	�
�
��� ����
�
�� ���
������ ��	���	�
 �
������
� �&	�� �� �	��� �!���������
� 

&��#��� ������
���� ��� ���&�	� (�� 	��	
	���	� �
������) �	� ������	�	�	�
 �
�
 	�����
	 

���
�� ���#	������
 ��&�����
 ��� ��	����
 ��������.  �
���� #��
���� ��� 	� �������� ��	�
 

�������

�� �� �����	���� ��� ��	���
	
�� �������� &�� ����	#�����. (��� � ��������� 

�������� ��
 �	�
�
��� ����
�
�
 ���
�����
 �
������� 
� ��	���	���� ���
 ��!�
���
� 

��	���	#� ��� ��
 �����'� ��
��&����� ��� ��� ��������. 2�� 
����� ���� ��	 �������� ���� 

��	��� 
� �	
�� �� ��� ��	���
���� &�� ��� ��	���������� ���	�	���� ��� ��	�	��� �	�
�
���
 

��
����
, ���� 	�	��� ��
����	�
 �� ��������� &��#��� ������
���� ��� ���&�	�. .������ 

�����	 � �
�&�� &�� ����������� ��&����� ����!� ������
 �	� �������$	
��� ��� ��� �������� 



��� ��������
 �	� ������	�	�	�
��� ��� �	�� �
������ &�� ��
 �!�	��&��� ��
 �	�
�
���
 ��� 

��������	
����
 ��������
 ���� ��������. ������	
, � �����'� ���#�
���� ���� ��
��	�� 

�!�	��&���� �	� ������	�	�	�
 �� &��#��� ������
���� ��� ���&�	� ��	��� ������ 
� 

��	
����
�� �	�� ��&��	�� ���
����� �	� �
���	��
�� �������
 
� ��	�	�
 �� ����
����� 

�	�
�
��� ����
�
�� ���
������.  �
���� ��
�� �
�&���� � ��������� ���	�	����, �
����
��� 

��� ���#�
��� ��
 ��&�����
 ���&�	� ��� �������� �	� ������	�	�	�
 �� &��#��� ������
���� 

��� ���&�	�. ( ����
��� *����	 &�� ��
 �.�.�. – +����
� ,���	�: 2005).  

�� �������� �� ��� �	�
�
��� ����
�
�� ���
������ ����	�	����� ��
���� ���
��
	�
. � 

&
����� ������� FTSE4Good, &�� �������&��, ����	��&�
��� ��	�����
	� 
� ����� ��
 �
��� 

��
 �����������
, 
��	
��� �
� �
�������
��� ��&�����	 ������	 &�� �	�
�
��� ����
�
�� 

���
������ ���#�
� �� ���� �������� :  

 
� +�	�
��� ��� ��	������� �	� ��������	
�	�. 

� /
����!� 
�����
 ������
 �� �	�� �����	��.  

� +�	�
��� ��� ��	�����!� �

����
�
 ����������
.  

/�	�	�
���
 �	 1998, 	 �	�
�
���� ������� NPI ��� �	 1999 	 ������� DJSGI (Dow Jones 

Sustainability Group Index) �	� �
����	������� 200 ������������ ��� 68 ����	�� ��� 22 �����.  

2��� ��	 2002 ��� �
� �	 �
��� ��
 ���
����
 ��� �������������
 ���
 ��� 
���� ��� 	� 

�
��&	� �&&�$�
 �� 4,6 ����	������, ��� ����� ��� ����	�	����� ��� 7����
�� ���
 

�����
�����
�� ���
 �������� ��������
���.  ���	� ���
 � �
������ ��� ������	��
�� ��
 

���
����
 ��� ������
 	� 	�	�	� &�
	
��� ��	 ��� ��	 ������	� ��� 
����� ���#�
���� ��� �
���� 

�	� ��
��$��
�. "	 6�����������	 ��� -��
�#	����� �
���	�&�
��� �	 ������� �	� ��� �� 

�������� ������!��, � &����
��� �����
��� ��	�
��� 
��	 �	� �
����� ��������� ��  ���	���� 

���������� ���� ������������ ��� 	� ����� 	� ������������ ����	��&���
 �	 ���� �	�� ������ 

��	
�	�	&���. � ���#��	� �
����!� (Nachhaltigkeit) �	� �#����$���� ������ ���� &����
���� 

������������, �����
���
�� �� ��	 �������� : ��
 �������� ��������
��� ��� �	 ��������	
. =�� 

�� ��&��� 	
����� ��� ��	����
��� ��� �	� ���	��	� ��� 7����
�� �#����$	�
 �	
 ������ �	� 

���������
�� �
� ��
	�	 �����
 ��� �� �������� ��� ����	#������ �	� ��������� ��	�� 

���
����� ����� �� ���	������ �	� �'	�� ��� ���
	�	���� ��� ��	������ ��� �	� ����	���	� 

����������.  

"� ������
� ����	�	�	�
 ��� 	� �	�
�
��� ����
�
�� ���
������ ��	�	�
 
� ��	�����	�
 

����
���� ����� ���
 �#���	&� ��� ��������� �	�
�
���� ��
�
��. /�	���	�
 ����
���� 

�������� �	� ��
 
� ������ 
� ���
�� �
�!�	�	���� ��� ��� ������������. /��� �	� ������ &�
��� 


� �
�$���
�� ��
�� ����	� &�� 
� ��&���	�	��
�� �	 �	�
�
��� �#��	� ��� 
� �������	�	��
	�
 �� 

��
����� ��	���������.(4�#	�	��	�/.:2003) 

 



 .    

3.9. 
* %����3&  "2-' * �-��"���& 
*��/����& �'�1��& SA 8000 ( Social 

Accountability 8000 )  

"	 ���

�� ������	 �	�
�
���� ��
�
�� ��
�� ��� ����	�	���� ��� Social Accountability 

International (SAI), �
�� #	��� �	� ����	��&�
��� ��� �	 Council on Economic Priorities 

Accreditation Agency (CEPAA) ���� �.+./.  ���	� �	� SA8000 ��
�� � ����#����� �&�
�
 ��� 

��������
 �	� ��	�
 �
��� ��	������. "	 SA8000 ��
�� �
� 	����	
���� ������	 ��� ��	��� 
� 

�#���	���� �� 	�	�	����	�� ��&�
	�� 	�&�
���	�� ��� ������������ �� ��	�� �	�� �	���� ��� 

��	����
���. "	 ������	 ��	��� 
� �
������������ � 
� ����!���� �����	�� ������� �	�
�
���� 

��
�
�� �����������
 � ��	����
���
 �	���
. "	 SA8000 
���� ������ ������� &��: ������� 

��&����, ����
�&������� ��&����, �&���
� ��� ��#�����, ����
���� ��
������$���� ��� �������� 

����	&���
 ������&��������
, ����������, ��������� ���
������, ���� ��&�����, ��	$��������).  

*�����, �	 ������	 ���� ���������
�� ��
 ����!� �
�� �����	� ��� ��#��	�� ��&�����	� 

��������	
�	� ��	 	�	�	 ��
 &�
	
��� ����������, �����	
��� ���� ��������� �� ��	�� �
�!������� 

#��	�, �������, �

��������, �����������, 
�������� ���., ��	����$	
��� �� ��
����������� 

���������� ��
 ��&�$	��
�
 ��� ���	�
��� 	� ��
�
�� �&���
�� ��� ��#������.  

� �#���	&� �	� �����$���� ��� ��� ��������
� ��� �#���	���
� ���

� ������� ISO9000 

(����	�	���� �	������� ���
 ����&�&� �	� ��	%�
�	�) ��� ISO14000 (����	�	���� &�� ����� 

��������	
���� ���������� ���
 ����&�&� �	� ��	%�
�	�). +	�� ����
���� � ����	&� � �� �
�� 

��	%�
�	�/��������� 
� ������$�� ��� ��

���� ��&�$	��
�
 �	� �	���'�
 &� ����, 
� ����� 

����� � ����
�
	�� &�� ��
 ������ ��� �!��#����� ��
 ����������
 ��
 ��&�$	��
�
. 

(����
��� *����	 &�� ��
 �.�.�. - 7�������: 2005)  

 

 

3.10. � �.
.� #-�� �,,+%�  

/�� �	 2����	 �	� 2000, � ��
�
���� �	��#�� �	� ������%�	�  ���	���	� ��� 4�����
�, 

����� ��
 �������� �	�
�
��� ��
�
� ��	 ������%�� �	�
�
��� +��&�����. 2� ��
 �
���'� 

��� �	�
�
���� �	�� ��
�
��, 	� �������� ��	�	�
 ���
 ���&���������� 
� �������	�
 ���
 

�
���������� ��� ��������� �	� � ������%�� (
��� ����� &�� �	
 ����� ��� «
� &�
�� � ���	
 

�
��&�
������ ��� ��
����� 	��	
	��� �	� ����	�, ���
� &�� ����������
� 	��	
	���� �
����!� 

�� ������������ ��� ��������� 
����� ��&����� ��� ��&������� �	�
�
��� ��
	��», ����� �	 

2010. 



0��� ���� ��� � ����
��� �����	�	� �� 1

� *����
�	�	��	�, “� �������� �	�
�
��� 

��
�
� ��
�� ��� �������� ��#���	�	� 	#��	�� ��� ��
	 &�� ��� �������� ��� �	�� ���
�����, ���� 

��� &�� �	�� �������	�� �	�����”. 

“/��� ��
�� �
� ��
��� �	� ������ 
� ��	�
�
�� ���� ������%��� ������������, ���� ������ 

��� �� ����
	�� �	� �����
	�
 ��	#����� ��� ����	�#�
	�
 �	�������, ���
 �������%�� 

�	�
����� ��� ���
 �	�
� &
��� �	� ��������� 
� ���
�� 
� ����������� �
��&�, ��� ��	� ��
 

	�	�� 
� �	
	�
 �� ��	��������� ���	� �	� ������%�	� �������������	� 2���
�
�	�”. 

"	 ����
��� *����	 &�� ��
 �������� �	�
�
��� ��
�
� ��
�� ��� �	�
	���!�� �	� 

����	��&�
��� ��� ������������ ��� ����	&��	�� �������������	�� #	���� �� ����� ��	��	�� ��
 

��	�&�&� ��� �
����!� ��� ����� ��� ��������� �	�
�
���� ��
�
�� ���� ����
���� ������������ 

��� ��
 �������� �	�
� &
���.  

��
�� �
� �� ����	��	���� ��������������  ������	, �	 	�	�	 ����
��� �	
 5	�
�	 �	� 2000 

��� 13 ������������ ��� ����� ���&&�������	�� #	����( .�.,.,�.,.�./. ���  .,.,.�.).  

"	 ����
��� *����	 &�� ��
 �������� �	�
�
��� ��
�
� ���������� �� 	 ������	� �

���� 

#	���� ����	����
��� ��
 ����
��� �������������� �	�
����� ��	 ������%�� *����	 &�� ��
 

�������� �	�
�
��� ��
�
� (CSR Europe), �	 	�	�	 ����
��� �	 1994 ��� ��	�������� ��� 

������������ ��� 1500 ������������, �� 18 �

��	�� �
����	���	�� �� 15 �����. ("5"/; A.E. : 

2003).  

2��� �	� *����	� ������ ��
�� ������������ ��� 60 ����
���� ������������, 	� 	�	��� ��
�� 

�����
��	�	����
�� �� 
����� �	� �#	�	�
 ��
 �	�
�
�� ��� �	 ��������	
 ��� ��	�
 �
��!�� 

���� �������������� ������&���� ��	&������� �� 	�	�� :  

�  ������	�
 ���
 	��	
	���� ��� ������� �
����!� ��
 �	�
	����
 ��	� 

��������	�	�	�
���  

� �������	�	�	�
 ��� ���������� �	� �
������� 
� ��	�
 	� �������������� �	�� ��	 

��������	
 ��� ��	�� #����	�� ���	��  

� *���	�#�
	�
 &�� �	�� ��&�$���
	�� �&���
�� ��� ��#����� ��

���� ��&�����  

� +�	�#��	�
 ���� ��������� ����������� ��� ���&&��������� �!���!��  

 

+����	�
 ��	�� �����	�� �	��, ���� ��� 	�
�� �	�
�
���� ��� ��������	
����� �����������, 

���
	�	������ ����	��.  

 

 �	��� �	� ����
��	� *����	� ��
�� � ��	�
��� ��� �

	��� ��� �	�
�
���� �����
����� ��� 

��
�
�� ��
 �����������
 ��� � ��	�&�&� ��� ����� ��� �	�
�
���� ��
	��� ��� ���� ��� ���� 

��� ��
 �
����!� ��� �!�	�	���� ����
 ��������
 (best practices).  



2� ��	�� ��
 �����
��	�	���� ��	 ��� �����������
 �����������
 �� ��	� ��
 �
��!� 

������&���
 �.�.�. ���� �������������� �	��, �	 ����
��� *����	 &�� ��
 �.�.�. ���� 
���� �	�� 

�!�� ����	�� :  

 

 

 
�  "� ��
��� �
������� ��� ����	�� ����	#	���
 ��	
 �	��� ��� �.�.�.  

�  "� �������� ��� �� ��
��&���� �� ������������, �� ����	&��	�� ��� ���	�� #	����, �� 

��
� ������	, &�� ��
 �
�����&� ��� ������� ����	#	���
  

�  "�
 �����
��	�	���� ��� ��������������� �	�
������ ��� �	� �	�
	� ���
 �	�
�
��� 

����� ��� �� ����	�� ��
 �����������
 �� �	����, �

��� ��� ���

�� ������	  

�  "�
 ��
��	�	���� ��� �
����!� ��
��&����
 &�� ��
 ��	�
��� ��	&�������
 

����	&���� ��	�#	��� ��� &�� ��
 ��� �	�
	� �
���������� �	�
�
���
 ��	�������
  

�  "� ����#	��, ��
 ��	����	&� ��� �� ����	�� ����
 ��������
 ��	
 �	��� ��� 

�	�
�
���� ��
	��� ��� ��� �.�.�.  

�  "�
 �
����!� ������ 	�	������	�� �	�#�� �� ���	�� ��
 �����������
, �� ����	 

��
 ������!� ��
 ��	��
 �	� *����	�. 

 

 "� 	#��� �	� ��	�	�
 
� ��	�	���	�
 	� ������������ ��� ��
 �
��!� �	�� ��	 *����	 ��
�� 

�	������ :  

 

� +���	#����� : ���	������, newsletter, ������� ��
�
������ ��� ��
�����  

�  ���	���� ��� ���������  

�  �����	�� ��	 ����	&	 &�� ��
 �.�.�.  

� /
����!� ����
 ��������
  

� /
����!� �!���������
�
 ��&�����
  

� *�
�������� ��	�	��� �� ��� �� ����	�
�
���� ����.  

(�.�.�. : 2005).  



4. �
����
� 
	�����
� ������ 
�� � �6���	�� 
�� 

 

4.1. � �#/-�"��� %�+#-�#� 

 

 � ��� �������, 	� �	�
�
��� ����
�
�� ��������� �#	�	�
 ������ �	�� �������	�� ��� 

��
��	
��� �� 
����� ���� � ���
���� ��	 �

����
	 ��
�����, � �&��� ��� � ��#����� ��
�� 

��� � ���������� ��� ����&�� �
� 	� ��������	
���� ����
�
�� ��������� �����$	
��� ������ �� 

��
 ���������� ��
 #�����
 ����
 �	� ������	�	�	�
��� ���
 ����&�&�. 

 

4.1.1. ���������� �
�����
��  �
���
�� 

 

 ����� ��� ��� ��� ���������� ��	������� &�� ��� ��������� ��
�� � ��	������� ��� � 

��&������� �!���������
	� ��&����	� ��	�����	�.  �	 ������	 ����, �� ������� ����� ��	�	�
 


� ���������
	�
 ��
 ��� ��	� ��
���, ��
 ���������� ���	��	����
 ��� �!	����
 ��	�� 

��&�$	��
	��, ��
 �������� �
������� �’ ��� ��
 ����������, ��
 �������� ��	��	��� ����!� 

��&�����, 	��	&�
���� ��� ����
��	� ���
	�, �� ��&������� �	����	�	�#�� �	� ��&����	� 

��
����	�, ��
 ��� ��	��� ��� ��� ��		������ �����	��	���� &�� ��� &�
�����, �	
 ����������� 

��
 �����
 ��� �� ��������� ���	��� �������
 �	� ���	���	� ��#����	�, ��
�� ��� �	
 

��	���������� ������� �� ��
 �����	���������� ��� ��
 �!��#����� ��� ��&�����. (��� ������ 

��	����
�� ��� � �
��&�� ��	����� ��� ���������� ��
 ��������
 �	� ��	����$	�
 ��� ��
 

��&���� �	�� ��&� �
������� � ����������	� ���� �� ��	������� �� ������ ��
 ����
�
.  

�� ����
�
�� ��������� ������'��, ��������� �� ��
 �#���	&� ��� ����� ��
 �� ���������
, 

��
�
����� 
� �����	��
	�
 
� ��	������
	
��� ��	�� ��� �

���� ���	
������, ��&������	� �� 

������ ��&�$���
	�, &�
�����, ����	���
�� �
��&	� ��� ���	
���	�
�� ��	��. "��	��� ��������� 

��
�� 	���������� �������� &�� ��
 ������!� ��
 �����
 ��� ������%��� ������&���� &�� ��
 

���������� �	� �#	�	�
 �� ������ ��� �
��&���, ��
 ��!��� �	� �	�	��	� ����������� ��� 

��
 �����	������ �	� �	�
�
��	� ��	������	�. 

 � ����� �� �� ��� ��	� ��
���, 	� �������� 
� �����������	�
 ������ ���	 �� ���#	�� 

�������: 
� �������	�
 ��	
 �������	 ��
	����� ��
 �
�&��
 �� ���&&�������� ���������, 

���� ��� ���
�� ��
��&����� �� �	���	�� #	���� �	� �������$	�
 ��	&������� ����������� ��� 

����������, 
� ��	�����!	�
 �� �������� ��
 
��
 ��� �	 ��	���	 ���
 ��&����, ����	��&�
��� 

&�� �������&�� 
����� ��
������ ,
� ��	����	�
 �!�� ��� ��
���, ���������� �� ��
 

�
�&
����� ��	�&	���
�
 ��� ���������
 &
����
 ��� 
� ����	�#��	�
 �
� ��������	
 ��	� 




� �

����
���� � ��� ��	� ��
��� &�� ��	�� �	�� �������	��, ��������� ����
	�� �� �� ��&����� 

���#���, ��� ��&������ ��!������� ��� �	�� ��&������	�� �� ������ ��&�$���
	��. (����
��� 

*����	 &�� ��
 �.�.�. – +����
� ,���	� : 2005)  

� ��������� ��� ���&&�������� �!���!� �
�#������ �� ������� ���������� �	� ������	� ��
 

��!�	����
 ��
 ��&�$	��
�
 ���� : ���������, �
����!� ���&&��������� ��������, �
��
����� 

��� ��	&������� ��	�����!�� ���
	�	&���
 ��� 	�&�
�����
 ����&�
, �	� �������	�
 ��� 

�������� ��� ��
	����� ���&&��������� �!���!�� ��� �� ������	�� ��
 ��&�$	��
�
 ��� ��� ��	� 

���������.  

2� �	
 ��	 ‘’��	���� ��� ���	���’’ �

		�
��� 	� ����������� ����������, �� ������ 

��	���
, �� ��������� ������������
, 	� ��������� ��� �����	��
���� ��	� �	 ��	������ ��� 

��� 	��	&�
���� �	�, �	� ��	�#��	
��� ����
 ��
 ��	����	��
�
 ��� �	
 
��	 ��� �������	�
 

��� �������� ��� �	������� $��� ��
 ��&�$	��
�
. (����
��� *����	 �.�.�. – "	���� �#���	&�� 

��	&�������
 �.�.�. : 2005).  

 

 
!"��� 
�� �������� ���
 ��"���� 

 
�� ��	��&&����� �	� 
����	� ��� �&���� ��� ��� ��#������ ���
 ��&���� �����	����� 

�&���
��� �� 
	�	
����� ��� ����������� �����. 8����	, ��&� ��� ����� 
� �
���
�
��� ��&����� 

�� ��&	���	�� ��� ��	��
�����, 	� �������� �!����
��� ��	 ��� ����������	 ��� ��� ��������� ��
 

��&	����
 �	�� ��	 
��� ��� �&���� ��� ��� ��#������ ��� ��������� ����
�
 �	� ��&�$	
��� 

��	�� ���	�� �	�� ���	�� ��
 �
 ��&� �������
.  

"� �������� �	� �#	�	�
 ��
 �&��� ��� ��
 ��#����� ���
 ��&���� ���������
	
��� �� 

���#	�	�� ��
�	�� ��� �����	
�� ��������� ����	�	����� ��� �������
��� &�� �� ��	%�
�� ��� 

�	
 �!	������. (�	�
 ������ !���
���� �� ������ ����	�	����� ��
 ���������
 ����������� ��� 

��
 ��&	����
, �� ��������� ��#��� ���
 �&��� ��� ��
 ��#����� ���
 ��&����.  

"	 �	������ ������� �������
��� TCO Labelling Scheme &�� &��#����� �!	������ ��	����� 

�
� �
��	
���� ���� �	� ��	������ ��	 
� �

����
�� �	�� ������������� 
� ������$	�
 

&��#����� �!	������ ��	 ��#��� ��	
 �#	�� ��
 ��&���� ��� �	 ��������	
. ������ ��	������ 

��	 
� �	�
���� �	�� �&	������ 
� �����!	�
 �!	������ ��&����	 ��	��������� &�� �	�� ������� 

��� �	 �!������� ��������	
 ��� 
� �������� ��	�� �&	������ ��� ��	
 ������ �
� ��#�� 

��
	�����
	 ����, �!	��	
	��
��� ���� ���
	, ��&���� ��� ����	� ���� ��
 ���������� �&	���.  

(����
��� *����	 &�� ��
 �.�.�. – +����
� ,���	� : 2005).  

 
 
 
 



# 
���	 "�� ��
 �"���
� 
�� ��
 �������� ��� �$�� ��"����	.  

 
2� �	 
��� ��� �&���
�� ��� ��� ��#������ ��	 ���	 ��&����� ���	������ ������ 	 
��	� �	� 

1974, �����	 �	� ����	�
 ��� 	�����
� ���� 
	�	
������� ��� 	�����
� ��	����� �	� �	�
	� 

�����	�.  ��#�
� �� �	
 
��	 �	� 1974 	� ������������ ��	�
 &�
��� ��
��	
 
� ����#����	�
 

��	 ����	 �	� ��
�� “�������� �#����” ��
 �&���
� ��� ��
 ��#����� ��
 ��&�$	��
�
 ��	�� 

���	�� ��&�����. � ��������� ����� ��� ��	������� ��	��� 
� 	��&���� �� �	�
��� (���� 

������) ���!�. "	 ��&	�����	, �� ����
����� ��� 	 �	���� �!	������� ������ 
� ��
�� ��#���� 

��� ���� ��
������
	�, �
� ���� 	� ��
	�	� �������	�, ��	
������� ��� ����#	��� �
�������
�
 

��� 	����
 ������ 
� ��
�� ��#���� ��� 
� ��
 �&���	
	�
 ��
��
	�� &�� ��
 �&���.  

+����	 �	� 	 
��	� ����� ����� �	�� ��&	����� 
� “#�	
���	�
 ���	&�” 
� ����#����	�
 ��� 

��
 
� ��
��	�
 �� ��
��
	 	��� �	
 ����� �	��, 	��� ���	�� ��	 ���	 ��&�����, ������� ��
�� 

��
�
� ��� ��&	������� ����������� 
� ��
����
	�
 �	������� &�� ��
 ��#�����. 7�� �������&��, 

�
 ������ 
� ������	�	������ ���������� ���	�	 ��	���������� �
����, ���� � ���������� ��� 

��
	 ������ 
� �	 ������� �����
, ���� 
� ��
�� ������ ��� 	� ��&�$���
	� 
� �	 #	�	�
, ����� 

��� �� ��
 ����	�� ���
������
 �����
 �� ��	�� ��&�$���
	�� �� ����	�#�
	
���.  

"�
 �#���	&� �	� 
��	� ��
 ���&��� � �����	�� .&���
�� ��� /�#������ � 	�	�� ��
�� �
�� 

���&������ #	���� �	� ���� �
�
���� ������� ��
��	
�� �� ���	�	
 ������	 &�� ���� �� 
�����. 

� ������	� ����� �������$�� ������� ��������� 	� 	�	�	�, ���’ ��	 �	� ��
 ��
�� 
	���� 

���������	� � ��	�������	�, �����
	
��� ���'� ��� �� ���������� ���� ��
 �������� ���#���
 

��	
����
. (Roger Bennett : 2001).  

 

 

����������� ���������
 !"���
�	 
�� %�������	 ���
 ��"���� (OHSAS 18001 / �&&'()�# 

�*#�!�# 1801).  

 
"	 ������	 OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Standard) ����
��� ��� �	 BSI 

(British Standards Institute) �	 1999 ��� ��	��
��� ���
 ����
��� &����� �	 2002.  

"	 ������	 OHSAS 18001/1801 ��	���&��#�� ��� &�
���� ���������� &�� �� ����	��&�� 

 �������	� *���������� ��� .&���� ��� /�#������ ���
 ��&���� �
�� 	�&�
���	�-����������� 

��� �����$��, ���
 ����
��� ����	��&���
 ����������
 ��
�� ��� ��
	�	�	&��� &�� �	
 

��	����������� ���&�	 ��� ���&&��������� �����
��
������ ��
�� ��� ��� ������!�� ���������
 

���� ��
	����� ��������� �&���� ��� ��#������ ���
 ��&���� ��� �����������. 0��� 	� ������������ 

��� 	� 	�&�
���	� �
�!������� �	� ���	� �	��, �	� ��&�
	�� �	�� ��� ��
 ��������	����
 �	�� 

��	�	�
 
� �
����!	�
  ������ *���������� ��� .&���� ��� /�#������ ���
 ��&���� ��� 
� 

����	�	��
	�
. "	 OHSAS ���� ����	��&�
�� &�� 
� ����'�� ��
 $����� ��� �&	��� &�� 



�
�&
������� ��� ���&!��� �������, ��� 	�	�� 	� ������������ ��	�	�
 
� �!�	�	&�
	�
 ��� 

����	�	��
	�
. (TUV AUSTRIA HELLAS : 2005).  

 

 

 

"� ���	
�������� ��� ����	�	����� ��
�� :  

1. 2����� �	� ���
�	� �����������
 ��	�����	� ���� ��� �����'�� ��� �	� ���&�	� 

��
 ��
��
�
 ��	
 ��&������ ���	. -2����� �	� ��
��
	� ����
����
 ���������
.  

2. 2����� ��� ������ �������� �	� ��	�������� ��� �� ��������� ��� ��� ����	��� 

����&�&��.  

3. 2����� ��
 ��#��������
 ����
�
 ��
�� ������ ��� ������ ��
 ����
�
 �	� 

	#���	
��� ���
 ��	���� ��������
.  

4. *�
������� ����!�� �
�� 	�	�������
	� ������	� �	� ���������
�� ������� 

����������� ������������
	��
�� ��� �	�������, �	� ��������	
�	� ��� ��� �&���� ��� 

��� ��#������.  

5. �!��#���$���� � ������#��� ���
 �����	��� 
	�	
���� ��� �!���$���� � ��
���� 

�
���	����	&� ���.  

6. 2�&���	�	���� ��� ���	����� ��	�	��� ��� ����������� ��� ��� �
��&�
����������� 

���.  

7. �!��#���$�� ��� �
�&����� ��	9�	
����� &�� ������	�� �� 

��&��	��(���

��)���&�
���	��.  

8. /�!��� ��� ���
	�	����� ��� �	� ���
����	� ��#������ �	� ��	�����	�.(Lavisoft 

/.�. : 2005).  

 

 

���������  ��������� ��"����
�� �$���  

 

(
� ��&��	 ���	� ��� $��� ��� �	 ���
��� ��� �	����� ���. ��&�$���
	� �� ��	���
	�� 

���	�� ���	������
 ���������� '��	�	&���� ���������� ��� ��&�$���
	� �� �������	�� 

���	�� ����	���
�� �����
 �	
 ��&������ $��	 �	��. /
��
���, ���	���������
	� ���	� 

��&����� ��
�������
 �� ��	 ��	�	����, ����	��&��� ��� ��������� ������&����. ��� ���� 

������ 
� �	��� ��� ��
 ��	����� ���	������
	 �������� �	� ��&�$	��
	� � ��&���� �� �
� 

�	�	���� �
���
�����
	 ��������	
, ���� ��
�� 
��� ��������� ��	��	���� ��� ��������� 

�	���	���� � ���	�� 
�����
 ��� 	�	�������
�
 ��&������
 ��

���
. ()�
��	��	� : 2003). 

 



4.1.2. ����+����
��
�  ��������� ��� ������� ��	 �.�.�.  

� �
�&�� ��� ����	��&��� ��� ��� �
����!�� ��
  ��������
 +�������	
����� *���������� 

���	��������� �
�	
����� ��� ���������� ���� ���������, 	� 	�	��� ���������$	
��� �� �	 ��	
��� 

�������� ��� �������	�� �!���!�� ��� ���
	�	&���, � 	�	�� �� �� ����� ��� 	��&��� �	�� 

�

���	�� ���
 �����	�� ��� ����� ���� ������������ �	� ��������	
�	� ��� ��
 ��&�
 

�
��&���� �	� ���� ���
����.  �	��� ����� ��� �������#	��� �	� �

���	� ���
 ��� �!��	�	�
�� 


� ��
�� � ��������� ��� ��������� �
����!� ��� ��������� ��� ��� ���
	�	&���, ����� 
� 

��������� ��� 
� ��	�������� �	 ��������	
 �	� �	� ��
�� �� ��
������� 
� ��		�����. (��� �� 

��&� ���� ���
��� ��
�� �&�
� �
������� ��� ���
 �
�&�� 
� ��#
	�
 ��������� ����� &�� ��
 

��	������ �	� ��������	
�	�. /����� 	� ��	 �
����&��
�� ����� ��� ������� 
������
 
��	�� 

��� �����!��� &�� �	
 ������
� ����	. /���� 	� �����!��� ��	 ������ �	�� ������	 �#���������
 

�� ���� �����
 ��� ����� ��� ������%��� (
���� ��� ��� ��
	. �� �����!��� �#	�	���
 ��� 

�#	�	�
 �� ��&��	 ��
�� �� ����� �	� 
� ������ 
� ���	�
 	� ��	����
��� ������ &�� 
� 

�
���	
���	�
 �� �	�� 
��	��. 0�� ���� �� ����� ��� 	� ��	9�	
����� �	� 	#���	�
 	� 

��	����
��� ��� 	� 	�&�
���	� 
� ����	�
 ��
	�������
 ��	 ����	  ������ +�������	
����� 

*���������� , �	 : BS7750. "	 ������	 ���� �
�����
��� ��� �	
 �&&���� 	�&�
���� 

���	�	�����. +�������� &�� �
� ��������� ������ ������	 ���
 �!���!� ��
  ��������
 

+�������	
����� *����������, �#	� �� ���� ��������� ��� �
�����
��� ��� �	 *��

� 

��&�
���� "��	�	����� �	 ������	 ISO14000. � ���	� �	� ���	�
��� 
� ���!	�
 �� ��������� 

���� ��	
 �	��� ��
 �����������
 ���� ����� ��� ��
�� ��
	�������� , ����� �� ����� �	� 

����������� 
� �����
	
��� ��� ��
� ���������� ��� 	�&�
���� ��
�� ��
	�����
� �� ���

��� 

��
	
���	��, 	� 	�	�	� ������ 
� ���	�
��� 	�	��������� �#	� �� �
��
��� ��������� ��
 ��
�� 

��
��� � ���	�	�, � ��������, � �
����!� ��� � ��
������ ��
 	�&�
����
 ��� ��
 

�����������
 �	� ��
 ���	�
 ���	�� �	�� ��
	
���	��. � ���&�	� ��� �#���	&�� ��� ��� 

������#���� ��
 �����������
 �� �	�� ��
�
�� ��	������� �	� ��������	
�	� ���� �
���
�� �� 

���

��� #	���� ��� �����
�����, 	� 	�	�	� �������	�
 �������� ���
 �
�	��$���� ������� � �� 

������ ��
 ��
	
����
 ����
.  

� ��&��� ������� ��
  ��������
 ��������	
����� ����������� ��� &�
������� ��� �
�&��� 

�	� ������� &�� �	
 ������� ��� �� ���#���!� �	� ��������	
�	�, ��������
����� ��� ��� 

�
��&���� �	� &�
	
���, ���� &�� �������&��, �� ��
���� ��!�
���
� ����� ��	%�
��
 �	� 

�
������
	
���, �� ���#	�� ��	&������� �	� �
������	
��� ��� ��� �����
����� &�� ���	�� 

�������
, �� 	�	�� ��	���	�
 ��� ����	��&�� ��� ��
 �
������ ����
 �����
	� ��� �����
. 

+�������� �� ��������� ���
�� ����	��&	�
��� ������ ������� ���	 �� ��
��������� ��	 ��� �� 

���#	�� �
����	���, �� 	�	�� ��
 ������ �	�� ����	 ��	�
 ��
 �������� ��� ��
 �#���	&� 

��
���
 &�� ��
 ��	������ �	� ��������	
�	�.  �	 �����	 ���� ��
�� ��	����	 
� �
�#��
�� ��� 



��  �������� ��������	
����� *���������� �����	�
 �
� ������	 &�� �� ��	����� ��� �	
 ���&�	 

��
 ��
�
�
 ��
� ����������� ���
�
�� ��	 ��������	
. 2��� ����� ��� ����������� 	� 

������������ &�
	
��� ��	�	��������� ��� �
������
	�
 ����� ��� ��
�
�� ���
 ��� 

������������� ��� �����������. 2� ��&� ��&�� ��
�� ������ 
� ��
	����	�
 ��� �� ��	����� ��
� 

�������� 	� ����	� ��
 ���������
 ����
 ��� 
� ��
�� ������ ��	����	���
� ���� ��
�������� 

��� �����	�� �����������, ���� ���� 	� ����	� 
� ��	�	�
 
� ��	�	��
	�
 ��� 
� ���
	�	���	�
 

���	 �	�� �������, ��	 ��� �	�� ��&�$	��
	�� ���
 ���������� ����. *�
 ��
�� �����	 �	 

��	������� �	� ��	���'� ��� ���	��� �������, ��� ������ �� ��&������� ��	������� ���
 

�#���	&� �
�� ��������	� ��������	
����� ����������� 	#���	
��� ���� ��	������� ��
 �������
, 

	� 	�	��� ��
 ��
�� �� 
��� 
� ������	�
 ��
 ��������� ����	���
��� ��	�	�� ��� ���� #����� 

	#������� �� ��&��	 ��
�� ��	 &�&	
�� ��� ��
 ��	�
 ��������� ��� � �	������ ���	 ��� 

��	%�
��, ��	 ��� ��	 ��������	
 ��
�� ��� ���
���� �
�&���� ��� ��� �
� �!	�	 ���
 ����&�&� 

��
 ��	%�
��
. (:����� : 2003).  

+�
��� ���’ ���� ��� ����	���� �	� ��	��� 
� �
����������� ��� ���������� ���
 ���� ��� 

�#���	&�� �
��  �������	� +�������	
����� *����������, ��
�� ���	��
	 ��� ��������� 
� 

��	��	����� ������ 	#���. 2���!� ����
 ���������
	
��� �� ����	�
�:  

 
� � �������� ��� ��������	
����� ����	��� �	� 	�&�
���	�.  

� � ������!� ��!���
�� ������#���� �� ��� 
	�	
������ ��� ��
	
������� ���������� 

��� � ��	#�&� ��
���&���
�
 ��	�����
.  

� � �����'� ��� ����
��� ��� � �!	��	
����� #�����
 ����
.  

� � ��!��� ��� ����	��� ��� � ������ �	� ����	��.  

� � ����	��&�� �
��&�
�����	� ���	
�������	�, � ���	�	� �� 
��� �&	��� ��� � 

��	������� 
��
 ������
.  

 
� � �������� ��� ����
�� �	� 	�&�
���	� ��	� �� �!� (���� �	�
�, ����	��	�, �������� 

�����, ��
������, ���
�����, �� �����
������ 	�&�
����� �.��.).  

� � �������� ����	�
�
�� �� �!������	�� �
���#�����
	�� #	����.  

� "	 �'��� �
��� �	� ��	�����	�.  

� � ��&������� �����
��	�	���� �	� ��	�����	� �� ��������	
���� 
����� ��� � 

�
���'� ����
�
	����
.  

� -
�
����� ��#�������.  

(:��	�
�	� A.: 2003) 

 

 

 



�� ,������ ����������	 EMAS  

 

� �	���� ��� ��������	
����� ����������� ��
�� �	�������	� ��� �	����

��	�. /��� &�
���� 

���	�� ����
	��� ��� �	 &�&	
�� ��� ����� ��� �� ����� ��	����
 �	� ���

� 	�&�
���	� 

����	�	����� (ISO) ������������
�� ��� ���� ������ ������� �� ��
 	�	��
 �
� ��� �� ��	 

������	��
� ��
�� �	 ������	 EMAS. (:����� : 2003).  

"	 EMAS ���
� ��
 ����� �	� ��#�
��� �� �	
 ��
	
���� 1836/93 ��� ������%��� (
����, 

�� ����	 
� ����� �� ��!� �� ���#	�� �

��� ��������� ��������	
����� ����������� ��
 

������%��
 ����
 ��� 
� 
���� �	�� ��
�
�� �	� ����
���	� �
�� �&�	�� �
��&�
���	� ��
 

�����������
 ��	 ����	 ��� ��������	
����� ����	���. � �
����������� �	� ��
	
���	� ���	� 

�&�
� ���� 19 2����	� 2001 ���
 '�#��
��� 	 ��
	
����� (��) ���
�. 761/2001 �	� ������%�	� 

�	�
	�	���	� ��� �	�  ���	���	� &�� ��
 ��	���� ������	�� 	�&�
����
 ��	 �	�
	���� 

 ������ ���	�	&���� *���������� ��� 	��	�	&��	� ���&�	� (EMAS). (2���	� �.:2001).  

 �	��� �	� ��������	� ���	� ��
�� � ��	�
��� ��� ��
��	�� ��������� ��
 

��������	
����
 ��������
 ���
 ��
 ������%��
 	�&�
����
, ��
�� ��� ��� ����	#������ �	� 

�	�
	� ��� ����
 �
���#��	��
�
. ������, ����	� �	� ��
�� � �
�&
����� ��
 	�&�
����
 	� 

	�	�	� ��	�
 ��	
������ ��������� ��������	
����� �����������, ��	&������� ������ 

��	������� �	� ��������	
�	� ��� �	� ������� ��	���
	�
 
� �������	�
 ��
 ��������	
���� 

�	�� ��������, ��� � &
���	�	���� ��� ��	��	� ��
 �����������
 ����
 ��	 �������	 �	�
�. 

(������%�� (
���).  

"	 �	&����	 �	� EMAS ���� ��	�� 
� ����
�� ��	 �	�
� ��� ��� �	��� �
���#�����
� ����, 

��
 ��
������ ��� ��
 �#���	&� �
�� ��������	� ��������	
����� �����������, �� �����������, 

�
�������
��� ��� ����	���� �!�	��&��� ��� ����	��� ���	��
 ���������
, ��
 ���	�� 

����	#	���
 �� 
����� ��������	
����� ����������� ��� �
�
 �
	���� ����	&	 �� �	 ���� �	�
� 

��� �� �	��� �
���#�����
� ����. (������%�� (
���).  

� �
��&�
����� ��
 +�	����
 ��
 �!������	��� �� ���	�� ��� ��&	��� ��
 �	�
	��� �� 

����	�� �	� EMAS. � �
�&�� 
� ��&���
	�
 �� ��	 ������� ���� ���&
����� �� ��#�
��� ��� � 

���� �	� ��
��� ���
 � �
�������� ��	 EMAS �	� ISO 14001 �� �	 ������� ��������	
����� 

����������� �	� �
���������� ��� ������� ��� �#���	&�� �	� EMAS. "	 EMAS II �������� ���� 

�� #��	�	#��.  

���� ��
��� �	� �	 EMAS II ���#	�	�	��
��� ��� �	 EMAS ��
�� ��	�� ����	�� 

	��	
	����� �������������� �	� ��������. "	 EMAS II �������� ��� ���	�� �	���� ����� ��� 

��	����
���. (2���	�:2001). 

 

 



4.2. �4/-�"��� %�+#-�#� 

 

� �������� �	�
�
��� ��
�
� �������
���� ���� ��� ��
 ������� ���
 �	���� �	�
����� ��� 

�#	�� �
� ���� ��
	�	 �
���#��	��
�
 ����
 	� 	�	�	� ��
�� ��� ��
	 	� ��&�$���
	� ��� 	� 

���	�	� ���� ��� 	� �������������	� �����	�, 	� ��	��
�����, 	� �������, 	� �������� ����� ��� 

��	� ��	� ����	���	�
 ��� �	����� �	�
������ � ���	�	�
��� �� �	 ��������	
.  � �
�
 ����	 

�	���

���
 ���
�����
 ��� ��&������
 �������
 �#	�����	�, � �������� �	�
�
��� ��
�
� 

������ 
� ������
�� ���� ��� �� ��
	�� ��� �������. � ������ ��&�	���	�	���� ���� �

����
�� 

�� ��$����� �	� ���	� ��� ��
 �
����!� ��� ��&������� ��������
����. ������ � �
����!� 

�
��	
����
 ��������
 ��������� �	�
�
���� ��
�
�� ��	��� 
� 
����
�� ��� ��������� �� ����. 

(����
��� *����	 &�� ��
 �.�.�. – +����
� ,���	� : 2005).  

 

4.2.1.  ����
�	 
��
�����	  

� �������� �	�
�
��� ��
�
� �#	�� ������ ��
 �
��!� ��
 �������
 ��	 �	���� ��������	
 

�	��. �� �������� ��
���#��	�
 ���� �	�
������ �	�� �����	
��� 
����� ��&�����, ���
	��, 

�	�
�
���� ���	��� ��
�� ��� #��	��. /�� ��
 ���� ������, 	� �������� �!����
��� ��� ��
 

�&���, �� ���
������� ��� ��
 �������� ��
 �	�
	����
 ���� ���� 	�	��� ����	��&	�
. 7�� 

�������&��, ��	������
	�
 ��
 ����	
����� ��
 ��������
 �	�� ��� ��� �	����� �&	��� 

��&����� ��� ��
���� ��	�
 ����	 ���#��	
 
� ��
�� ���
������ 	� ��!������� �	� �����$	
��� 

��� ���	�. ���������� 	� ����	������� ������������ ���
� �
��	�
 ��
 �������� �	�� ��� ��
 

����	�� ��	� �����	
���. � #��� ���� �������� ��	
 ���	 �&���������� ���, � ����
� ��� �� 

��&	���� ��� �� ����&�&	� ���� ��� �� ����&	
�� ���
 �	���� ���
�, ��&	��� ������$	�
 ��
 

�
��&�
���������� ���.  

.������ ������ ������������� ����!� �������
 ��� �	� �	���	� #����	� ��������	
��� �	��. 

������
�� ����$	
��� �� �
� ��
��� ��������	
 &�� ��
 ����&�&� �	�� � ��
 ��	�#	�� ��
 

��������
 �	��. 2�	��� ������ 
� ������� ����� ����!� �	� �	���	� #����	� ��������	
�	� ��� 

��� ���
������ ��
 �����������
 
� ��	�����	�
 ��&�$	��
	�� ���
 ����	�� ���
 	�	�� ��	�
 

�&�������
��. /�� ��
 ���� ������, 	� ������������ ��	��� ������ 
� ��
�� ����
�
�� &�� 

	�����
�� ���	&�
�� �������������� : 
����	�, #��, ����
�� ��
 �����
, ���	���� �����
, 

����
�� �	� ���#	�� ��� ��������	
���� ��	������� �	� ��
��	
��� �� ��� ����#	��� ��� �� 

���
��� ��	�����
. �� �������� �	� ��
�� 	� ��	 �����
��	�	����
�� &�� �	 ��������	
 

��������	�
 ��
���� �� ��	 ����	�� ���
 ��������	
���� ���������� ��� �	�
������.  

+	���� �������� ��������	
��� ��� �	�
	���� ��	�������, ����� �� ��
 ���	�� ������	
 


����
 ���&&��������� ����������, ��
 ��	�����!� #���

������
 ���������
 &�� ��
 



��	������ �	� ��������	
�	�, ��
 ������'� �	�
�
��� ��	�������
�
 �����
, �� ����	��&�� 

��	�	��
 �������� #���!�� ��� �����
�� &�� �	�� �������	�� �	��, ��� ������!��� �� ��� 

�	�
������, �� ������	������ �	����
 �
������
 ��� �	���������
 ���������
 � �� ������ �� 

#���

������� ��������������.  

� �
����!� 
�����
 ������
 �� ��
 �	���� �	�
����� ��� ��
���� � ���������� �	�
�
��	� 

��#����	� �����$���� ��������� �� ��� �� �	����� ��������. �� �	���

���� �������� ������	�	�	�
 

��	 ��� ����������	 ����� ��� ������� &�� 
� ��	�����!	�
 ��
 �
��!� ��
 
�&������
 �	�� ���� 

���#	��� �&	��� ���� 	�	��� ��
�� ���	����. � 	��������� ��
 �������
 �� �	�� �	���	�� #	����, 

��� ���������� ��� �� ���	
�������� �	� �	���	� ��������	
�	� ��	����� ��#����	 ��� �	 	�	�	 

��	�	�
 
� �#���
	�
. (����
��� *����	 &�� ��
 �.�.�. – +����
� ,���	� : 2005).  

 �
	����� �	���
 ��	�	��� 
� �	��� ��� � �
�������� �� ��� �	����� �	�
������ 

������������ �� ��
�� ������ :  

 

� ,�
��"���� �� ��
 
��
�����.  

� ��	� “ �
��&���� �� ��� �	�
������” �
�#������ �� ������� ��� ����	�	����� �	� 

�
�������� � ���������� ���
 �	���� �	�
�����, �� ��
��&���� �� ���	�� 	�&�
���	�� &�� �
� 

��	��. � ���������� ��
��&�$���� �� ��
 �	�
����� ��� ���
���� ���	�� ���
 ��	�����!� 


�����
 �	� ��
 �
���#��	�
.  

 

� ������	 
�� ����"��	 ���	 ��
 
��
�����.  

� ��	� “+��	��� ��� �	��&��� ��	� ��� �	�
������” �
�#������ ���� ������ �� ����� � �� 

���	� ��� ���� �	��&��� ��&�������
�
 ������
.  

 

� ,�������� ��"�-���
�
.  

� ��������� ����&	���, �
�#������ ���� ��� ��
���#	�� ��
 ��&�$	��
�
 ���
 ��	�����!� 


��
 ���� ��
 ����	�	 ��� ����������� �	�� � ��
 ��	�����!� ��� �������
�� ��
 ��&�$	��
�
 

��	� �	
 �
��	
�����.  

������ � �
����!� ��
 �	����
 	��	
	���
 ������������ �� ���� ������:  

 

� �������"�� �����
 ��"����	 
�� ������������
�����.  

� ��	� ����� �
�#������ ���� ����	�	����� ��� ����������� &�� �� ����	��&�� 
��
 
����
 

��&����� ��� �� �	�
��� &�� �
����!� �����
 �����������
.  

 

 

 



� %���������������.  

� ��	� ����� �
�#������ �� ������� ��� ����	�	����� &�� ��!��� ��� �����	�����������, 

���� ��� ��������� ��
 ��!�	����
 ��� ��� ��� ��	� ����������.  

 

� ���"������� "�� 
���	.  

� ��������� ���� ����&	��� �
�#������ ���
 ��	�����!� ��
 
������
 &�
��
 ���� ��� 

������������� �������. (����
��� *����	 �.�.�. – "	���� �#���	&�� ��	&�������
 �.�.�. : 

2005).  

(
� ��	����������� ���&����� ������
 �� ��� �	����� �	�
������ �	�
� ��
 ����������, 
� 

��	������ �	�� �������	�� ��&�$	��
	�� ��� ����	���, 
� ��������� ��� ������� �� �	�� 

��&�$	��
	�� ��� ��� 
� ��!���� ��
 ����&�&�������, 
� �
����������� �������� ��� ������	�� 

������� (����&���, �	����� ������������, ����	������� ���
 ����&�&� ��
 ��	%�
��
 �.�). 

(Wellenwide : 2004).  

 

4.2.2.  ������������
�� �������, ����������	 
�� 
���
�����	 

2��� ��� ���
� ��
��&���� �� �������������	�� �����	��, 	� �������� ��	�	�
 
� �����	�
 

��
 �	����	������ ��� ��� ����
�� ��� 
� ��!��	�
 ��
 �	������. � ����	&� ��
 ��	��
����
 

��
 &�
���� ��
�� ��	��������� ���� ��� ���&�
���	�� ��	�#	��
. "	 ���	 ����
����� ��
�� 	� 

������� �� �����	�� ��� ��������� ��� �	�
�� ����������� ��� �� �����	���	��. 2���	���
���� 

� 	��	������ ������
 �
������� 
� 	��&���� �� ������� �����, ��	�� ��� ��	��	���� ��
�� ��� 

�	������ ��� �!������� �����	�� � ��������. 8����	, ���
 ��	
��	�
 �	�
�
��� ��� 

��������	
���� ����
�
�� ��������� ���� 	� �������� ������ 
� ���	�
 �	�� ������	�� ��
�
�� 

��� �	�
	����� ��� ��� �

���� 
	�	
����� ���� �
��&�
���	�.  

�� ��&���� �������� ��
�� ��������� �������������	� �����	� ��
 ���������
 �������
, ���� �� 

�������, ��	��
�����, ����&	���	� � �
��&�
�����. �� �������� ������ 
� &
���$	�
 ��� 	� 

�	�
�
���� �	�� ��������� ��	�	�
 
� ��������	�
 �� ��	������� ��
 ��������
 ��
 ������
 

��� ��
 ��	��
����
 �	�� �� ��� ��
 ������� �#	�����	�. "	 ��	������� ��
 ��������	����
 

��� ��������� �	�
�
���� ��
�
�� ��
 
� ����	������ ���
 ���� ��
 ������� ���� 
� ��������� ��� 

�	�� 	��	
	���	�� �����	�� ���. /��� ������
�� ����� ���� ��&���� �������� �	� ��	�
 �
�
���� 

�!������� �
� ���	� ��� ����&�&�� � ��
 ��������
 �	�� ��� ��
���� �
������� 
� ��	�
 

��	������ ����
��� �������� �	�
�
��� ��
�
� ��	
 �#	�� �	�� ��	��
����� ��� �	 ��	������ 

�	��, �����
	
��� ���'� ��� ������� #	��� � 	��	
	���� �������� ����
 ��
 ��	��
����
 

�!������� ������ � 	����� ��� ��� ��&��� �������.  

������
�� ��&���� �������� �������
�	�
 �������� �	�
�
��� ��
�
� ��	�
�
��� 

�������������� ����	�	����� ���
 ����	�� ���
 	�	�� ��	�
 �&�������
��. +������&���� 



���	��
 ��������
 ���������
	�
 ������ ��
	��&���� ��� ������'�� �	� �����	
��� ��� ��� 

��&���� �������� ���� 
��� �������� ��� ��� �	����� ����	������� �������� � ���	�� �	�
���� �� 

���������� �������� &�� ��
 ��	�	�� ��
����
 �	�
�
��	� ������	��
	� ��� &�� �� ����	�� ��
 

��������	����
 �	�� �	� �#	�	�
 ��
 �������� �	�
�
��� ��
�
�.  

�� ���
������ �������	� ��#����	� ��	���	�
 �
�
 ����� ����	 &�� 
� �����	��
	�
 	� 

��&���� �������� ��
 �
����!� 
��
 ���
	����
 �����������
. 2� ��� ���
������ �������	� 

��#����	� � ��&��� ���������� ��	��� �
� ����� ������	 ��� ��� �	��� ��	�����
� 
�� ������� 

��� ��	�
�� ��
 �
����!� ���. /��� �	 &�&	
�� ��	�#���� ���#	�� ���	
�������� ��� ��	�� ��	 

�����	��, ������������
	
��� ��
 �������� ����
���� ��
 
�����������
 �!���!��
 &�� �� 

��&��� ������� ��� ��
 ���	������ �������� ��� ���������� �������� ��	�� 

������		��	
	���	�� ���	�� ��� ���
 �&	��.  

8� ���	� ��� �	�
�
���� �	�� ��
�
��, $������� ��� ��� �������� 
� �����	�
 ��	%�
�� ��� 

��������� �	� 	� ����
������ �����$	
��� ��� ���
��	�
 �� ����	 ��	�����������, ��	
�	�	&��� 

��� #����� ��	� �	 ��������	
. �� �������� �	� 	��	�	�	�
 ������� ��������� �� �	�� �������, 

�����$	
��� ��� ��
 	�&�
��� �	�� ���
 ����
���� ��
 �
�&��
 ��� ��
 ���
����
 ��
 

������
 ��� �����	
��� �	�� �
����� �	������, ��#�����, �!�	������ ��� �!���������, 

�
���
���� ��� 
� ��
�� ��	 ��	�	�	#����. � �#���	&� ��� ����� �	� ��������	� &�� ��	�� 

(������ 	 ���������� ��
 ��	%�
��
 ��� ��
 ��������
 ���� ���� 
� ��	�	�
 
� 

������	�	��
	�
 ��� ��	 �	 ��
���
 ����������	�� �

���	��, ������������
	��
�
 ��
 

����
�����
 �� ���	
�!���) ��
�� �
� ����
���� �������&�� ��� ��������� �	�
�
���� ��
�
��. 

(����
��� *����	 &�� ��
 �.�.�. – +����
� ,���	�: 2005). 

"� ��������� ����
�� ���
�� 	 ����
������, ����� ����� ��
 �
����&��
�
 ����
, 

�
����#
� ��� ���� ��&�������
� ���������� �
�#	���� �� �� ��	%�
�� ��� ��� ��������� �	� 

������	�	���. � #��	�	#�� �	� �������
&� ����!� ��
	������� &�� ��
 �
���
���� ��
 

����������
 �	� ����
�����.  

� �������� &�� �
� “��
	����” ��	%�
 �	� ��	�#���� �� ���&&�� ��� ��#������, ��
 ���
�
 

��	���&��#�
, ��� �&�	�� ���#������ ��� ��	�
����, ��� ��
������ �� ��� ���������� 

��	��������, ��� ����
���� ����	&�� ��� ����
 ����
 ��
�� �����	�� ��� ���	���� 

��������������� ��	��� ��� ��
 ��&��	
�
 �	�
�
���
 �����&�
.  

 ��
 ��	�� ��� 	 ����
������ 
���� 
� ��	������ �
� ��&�������
	 ��	%�
, ���� ������ 

������$���� ��� �
� ���
	� ����&�
��
 �	� ��	���	�
 �
���!��� &�� ��
 �������������� 

�	���	��� �	� 	�&�
���	� �	� �
����	�������. *���
	�
 �	
 ����	 �� �	
 	�	�	 	 	�&�
����� 

��������� ������� �� ��
 	��	�	&��, �	 ��������	
, �� ����� ��� ��
 ������������ 
��
 

����&�&���
 ����
. 0�� ���� �����	
��� ��	
 ���	 ��� ��������������� �
���� ���� ��� ��	 

���	 ��� ������ ��������������� ������&����.  



+��
 ��� �	 1960 ����� ��� ��� ��	 �
����&��
� ����� ������
 �������	� 
��	� �	� 

���&������ ��	�������
 �	
 ����
�����. "	 1962 ����, �� �
�
 �	
����� ��&	 �	� ��	 

/������
��� �	&����	, 	 +�����	� John F. Kennedy �����	������ ��
 ���� ���� 
��� ��	���. 

 �	 ��&	 �	� ����
 �!�#���� ������� ���������� �	� ��
� ����
�����. /��� ���
 :  

 

o "	 �������� �	� 
� �&	��$�� ��#��� ��	%�
��.  

o "	 �������� �	� 
� ��	�&����.  

o "	 �������� �	� 
� �����&��.  

o "	 �������� �	� 
� ����	#	������.  

()�
��	��	� 7. : 2003).  

 
 ����
 ��
� ��	%�
 �	� ������	�	�	��� �������� ���	�	 �	�	��� ��
��
	�. +������&���� : 

��� �������� ���	��� ��	��� 
� &�
�� ����� �
�&�	� �
�� �����	�. "	 ���
���� ������� ��
 �&���. 

� �������	� ���� �������	 ��	������� ���
 	 �������� #	�� ��� �� $�
� ��#������ �.	.�. 

��	��
��, ���
 �
�#�������� ���
 ��#����� ��	%�
��
 	���	��� &�� �	 �	&��� ��	����� 

������	 ����
������	� ��
��
	�. 1�� �	 ��	%�
 ������ 
� �
�#���� �	
 �	&��� ��
�
� ��
��
	 �! 

������ ��� ������ �	� ��	%�
�	�. 0���, 	 �	&��� ��	������ ��
��
	� ��
 ��
�� ��
�
��	� ��
� 

��
��
	� �	� ��
�� ��
���
 
� ��	#���
��.  

(�	�
 �������
��, ������	�	��
��� ���������� ����������� �� ����� ��� /������
���� 

�����	��� /�#������ +�	%�
��
, 	� ����	�
�� ����� ������� �� ��
 ��#����� ��
 ��	%�
��
 :  

� � ����
������ ������ 
� &
���$�� ��� 	 ��
��
	� �������.  

� (��� ��� �
 	 ����
������ &
���$�� ��� 	 ��
��
	� �������, ������ 
� �	� ������� � 

��
������� 
� �!�	�	&���� �� ���
����� ��� ��
 �
���� �	� ��
��
	�.  

� � ����
������ ������ 
� &
���$�� ��� 	 ��
��
	� ������ 
� �
��������$����.  

� � ����
������ ������ 
� ���� �� ��
������� 
� �!�	�	&�� �� ��
������ ��
��
	� – 

����	��, 
� ��	��� ������ 
� �����!�� �	
 ����	����� �	� ��
��
	� ��	������
	� ��� 

��&������� ��������� �������
��. ()�
��	��	� 7. : 2003).  

(�	�
 	� ����
������ ��
�� ��#� ��� �!������� ����	#	��� ��	�����
	� 
� ���
	�
 �� 

��	%�
�� ��
 �����������
 �� ����� �� ��� �	�
�
���� ��������� �	��;  �
�
�� ���. � 

�#�&�	������� �	� ����&&��
��� �� ��
 �������� ��� ���	������� ��� ������� «Race to the 

top», �
�����
��� , ������, ��
 �����'� ��#�
 ��� �!�������
 ����	#	���
 ���
�����
 ��	� 

�	�� ����
������. +����� �����	� �� 2/3 �	� 82% ��
 ����
�����
 ��#�
�$	
��� ��	��	� 
� 

�

����
	�
 «�
��� ��	%�
�� ��� ���������», �����	�
 ��������� ��� ��
 ���
��	�
 �� 

���������� ��	����� ��	�����
	� 
� ��	��
��	���	�
 ��� �&	��� �	��. �����	�
 ��������� ��, ��� 

�	 
��� ��� ������	�	����� ��
 ��	%�
��
 ��	��� 
� ������
�� ���� ���� 
� #��	�
 ������������ 



����	#	���� ������� �� ��
 �	�
�
��� ����
�
� ��������� �	��. 2� �
�
 ����	 ����������	 

��������, ����������	� ��� �
�
 ��	�� ��	 �����
	�� ���	����$	
��� �������	� ���� 

�����
������ «������!��» ��
 «�
��
�
�
» �����������
.  

� ������
� ������ ���
�� 
� �
����!�� �� ����	
���� �������� &�� ��� ������������ ��
 

�#���	&� ���� ����	�
�
��� � 	�	�� 
� ����
�
���� ��	� �	�� ����
������ ��	�����
	� 
� �	�� 

������ ������� �� ��
 ���
����� ��� 
� ����&�� ��	%�
�� �� �	�
�
��� ����
�
�����. 7�� ��� 

������������, ��� ���	�� ���� ��	 ��������� �	� marketing #��
���� 
� ��
�� 	 ��
	� ����	� 

��	�����
	� 
� ��	������	�
 ��� �	�
�
����, ��������	
����� ��� �
���� ���
������.  

/�� ��
 ���� ������, 	� (���
�� ����
������ &
���$	�
 ��� 	� ������������ ��	�
 
� 

������!	�
 �	�
�
��� ����
�
�� ���!���. ������, ��	���	
��� ��� �����	�
 �!������� ��	%�
�� – 

������ �� 	�	�� ��������	
���. 8����	, 	� �	�
�
��� ����
�
�� ������� ��
 �����������
 ��
 

��� �
�&	���	�
 ���	����� ��� ��
������ ��
 ����
�����
 �� �	�
�
��� ����
�
	�� 

	�&�
���	��. "	 ���	����� ��
���	 �	� ����	�� �������$�� ��
 ������� ��� ��������� �	�
�
���� 

��
���#	��� � ��
 «�����
��» �� ���
��� marketing, ����� �������, ���
 ��
���$���� 

�������	
� �� �
�	
	 ���&����� ���	��������. (4�#	�	��	� A.: 2003).  

 

� �� ����
������ ������	�	�	�
 ��
 ����
������� �	�� ��
��� &�� 
� ����������	�
 

��� «�����» ������������ ��� 
� �������	�
 ��� «�����».  

� �� �������	� ����
������ 
���	�
 �	�� ����
���� ��
 �������� �	�
�
��� ��
�
� 

��� ���������� �&	��� �
�� ��	%�
�	� � ���� ���������.  

� /�� �	�� 1000 ,����
	��, �	 41% ������ ��� ��
�� �	�� ����
���� � �	�
�
��� 

��
�
� �� �������	 �&	�������� ���#���� (28% �	 1998). 

� �� ����
������ ��
�� �����
����
	� 
� ������	�
 ����������	 &�� �
� �	�
�
��� ��� 

��������	
���� «����
�
	» ��	%�
.   

� /
��
���, �
 �&���$�
 �
� ��	%�
 ���� «�
�
����» ����������� 
� ���
���
 ��������	 

��������� �	�� &�� ����. 

� +�����	�
 ��� � ���������� ���� 
� ����	��&	��� �� ������� &�� ��
 �
�
��� 

������������� �������#	�� 

� �� ����
������ ��	���	�
 ��� ������������ �	� ��
	�
 ��	���
���� ��
� �� �
��� ��� 

�	�
�
��� 
�����. 

� (���
� ���
 /&&��� ����!� ��� �	 �
� ����	 ��
 ����
�����
 �
���#������ �	�� &�� �� 

�
��� $������� ��
 �����������
.  

� � Shell �������� ��� ����� �	 20-50% ��
 �������
 ��� ���� �� �������� �	� 

��	9�	��$ «Brent Spar»  

� /�� �	 ��	9�	��$ ��� Nestle ����
���
 �� ����� ��� �������� ���� $40 ����	������. 



�  ��#�
� �� ��
 ����
� GGT Advertising, 	� ���	� ����
������ 
� ����	���
 ��
 

����
������� ����� �� ������� � 	�	�� 
� �
��&	��� �
�
���.  

� "	 44% ��
 1&&��
 ��	�
 ��	9�	����� �
� �	�������	
 ��	%�
 &�� �
��	�� ��&	�� 

���� ��	�� ��������	�� ������ ��
��. (A. ,������	�	��	� : 2005 ) 

 

 

4.2.3. ����
� ��	 ����������	 ���	 ��
 ���������, ��
 ��������� 
�� ��
 ���
�.  

� �	�������� �
�#������ �� ���� ��� �������������� �	� �

���	�, ��� �������������, ��� 


�����������, ��� ��������
����, ��� �
���������, ��� �
�������, ��� ��� ���� �� �� 	�	�� ��� 

�������
�� ��� ������� �
�� ��������	
�	�.  ��
 �	����

��� �

	�� �	� �	������	� �
���� ��� 	 

�	���� �	� �
������	�.  

+��
 ��
 �
��!� ��
 ���������
 /&�
�
 /
�
� 2004, �	���� ���
 	� �������� �	� 

������	������
 ��� ��	���
���� &�� ��
 	�&�
��� ��
 /&�
�
, ��	�#��	
��� �������, 

��������� ��� �

����
	 ��
����� ��	�����
	� 
� ���#�����	�
 �� 	������	 �	
 ����	. "	 

�	��&��� ���&�����, ���
 �	�� ������ &�� ��
 ���&���	�	���� ��
 /&�
�
 ���
 ���� ��� ��� 

&�� ���� � �����	�� ��
 ���������
 /&�
�
 �����, ��� ��
 ����� ���&��, ��&��� �������� 

���
 �
������ ‘�������
 6	��&�
’. /��	� ����$	
��� �� ����� ����&	����, �	�� ‘�

��	�� 

6	��&	��’, �	�� ‘*��

��� 6	��&	��’ ��� ‘������	�� .�	���������’. (‘��������	� /&�
��’: 

2004).  

(
�	
� ��
�� �� ��������� ���
�� � ����	�� ��
 �����������
 ��� �� ����� �	�#�� 

�	���������� �
����!��, ��� ������� ���� 	�	�������
�� �	�
�
���. �� ������������ 

������	�	�	�
 ���#	��� �	�#�� ���
��, ���� �	 
����	, 	 ��
����	&��#	�, � $�&��#���. (
� 

���	�	 �������&�� ���
 ������ ���
 �	 ��
����	&��#��� ��&	 �	� 4��� 4�$��	��	� ‘O 

��������� �	� #��	�’, ��	� ���	��� ������������ ����
 ���	� ��
 ����&�&	� ���� ‘Mega 

Channel’, ‘Filmnet’, ‘����
��� >�
	�	��� 2�
	�’, �
� ���	��� ����� ����
 �	 ���	 �	� 6	��&	�, 

’INTERAMERICAN’, ‘PANAFON’, ‘SIEMENS’, ‘KAROULIAS’, ‘SA-METAXAS’. 

(‘��
����	&��#	�’ : 2005). 

 



5. � �����
��� 
��  Coca-Cola 
"�� 05�,*�    

  

           

5.1. � �-��"��  Coca-Cola 
"�� 05�,*� 

5.1.1. �� ������
� ��	 �������	 

� Coca-Cola "��� ('��	
 ���
 ������, ��
�� � ��&������� ������� ����&�&�� ��� 

���	���� �� ���		�	���
 �	��
 ���
 ����
��� �&	��. /�	����� ���	� �
�� ����
��	� 

�	���

��	� 	���	�, ��� Coca-Cola "��� ('��	
, �	� ������	� ��&������	� ��#������ 

��	%�
��
 ��� The Coca-Cola Company ��&�	����� �� ��	�� ��� �������� ��� ����	� �� 

��#����	�	����. 

� 0���	� ��� Coca-Cola "��� ('��	
 ����	��&�
��� �	 2000, ���� �� ��&��
���� ��� 

Coca-Cola Beverages Plc �� ��
 ���� ����
��� �������� ��#�������� /.� (3�). (��� ���	���� 

�� 28 �����, ����������	�� ��� 41.000 ��&�$���
	�� ���, �� ���� ��
 /
�
�, ���� ����#���� 
� 

����!����
�� �� �
� ��
����� �
���������
	 0���	. 

 ��
 ������ ��#����
��, ���
���� ��� ���	������� ��	%�
�� ��� The Coca-Cola Company. 

�
� � �	������ ��������
���� ��� �� �� ���� ��� ��	%�
��, �	� ���������
	�
 �� ����� ����
 

Amita ��� Frulite. �� ��#������
� 
��� /.:/. WaterBlue ��� 4���	�. �� ��	%�
�� Tuborg. 

��
�� ��� �� ��	%�
�� snacks " /�5:� . 

8� ��� ��� ��� ��&�������� ����
���� ��	����
���, �� 38 ���
�� ���������
�� 

��������	�	����� ��� ��
��	�� �
����!��, � Coca-Cola "��� ('��	
 ����������$�� 	��������� 

���	 ���
 �
����!� ��� ����
���� 	��	
	���� ��� ��������� ��� ����
���� ����#������. � ������� 

���
���� �����	� 40 ����	������ ���� ������� ���
 ����
��� �&	�� ��� �#����$�� ������ 

��	&������� �!�	�	����� ��� ����
���� ����&�&�� �����
 ���
 ��� ������ ����
. 

+��������, �� �� ��������	�	���� ��� �� ��� ��
 ������, ��	�#���� ��������� ���&&��������� 

�
����!�� ��� ������ ���������� �� 2.400 ��&�$���
	��. 

� Coca-Cola "��� ('��	
 ���
 ������ ���
���� ��&��	
�� �	
����, ����	�	����
�� &�� 

��
 ��#����� ��� �	������ ��
 ��	%�
��
, ��
 ��������	
���� ���������� ��� ��
 .&���
� ��� 

/�#����� ���
 ��&����, ���#�
� �� �	
 �
�!�����	 #	��� ����	�	����� Lloyd's, �
� ���� 

�
����!�� ��� �#����$�� �	 ������� HACCP. ���
���� ����������� �� 
��� ���
	�	&���, 

������� ��������� ���&�	� +	�������, ���� ��� ���
 �
����!� ��� ����	��&�� 
��
, 



���
	�	����
 ��	%�
��
, �	� �
���	���
	
��� ���� ��&��	
�� �����	#���� �
�&��� ��
 

����
�����
. 

� 	��������� ��	�#	��, � �������� ������	�� ���� �
�&��� ��� ����
���� �	�
�
��� ��� 

� �������������� ������������� �� �	�
�
��� & +�������	
���� .���
�
�����, ��	���	�
 


���������� ����� ��� ����	��&��� ��� ��������.  �	 ������	 ����. ���� 
������� ��� 

�������������
� �	������ ��
���#	��� �� �

��� ��� �	���� ������	, �	� ��
 ��
���� ����
���� 

�����	 ��
 �	����
 �	�
�
��
 ��	� ��������	�	������, ���� ��� ��� ����
���� �	�
�
��� 

&�
�������. 

�� �����	� �!	
�� �	� +�	&������	� �	�
�
���� .���
�
������ ��� �������� 

�����
���
	
��� ��	�� /

���	�� ���, ���
 �!������� ���	���� ���
 /&	��, ���
 ��	������ 

�	� +�������	
�	� ��� ��
 +�	�#	�� ��	� ��
 �	�
�
��. 

 

 

5.1.2. .���
�� ������� ��	 ������	 ��	 Coca-Cola ���� /0���
 

 

� 1969: 4���	��&�� �	� ����	� ��&	�����	� ��#������� ���
 /
�
�. 

� 1971-1974: *���	��&�� �	
���
 �� )�����	
��� ��� +����. 

� *������� 1980: ?����� �	
���
 �� ���#	��� ����	��� ��� ������� . 

� 1991: ���	�	� ��� ����
���� �������� ��#�������� /.�. (3�) ��	 6�����������	 /!��
 

/
�
�
. 

� 1996: �������� ���
 /���
�� ��� �� 	�����
�� ����	��� ��� :����� . 

� 1997: ��&��
���� �� ��
 Molino Beverages �� �������������� ��� ,. 5���
���, ��
 

���	������ ��� 5���
����, ��
 2	������ ��� �� ����	��� ��� :	���
��� ��� ��� :�����. 

� 2000: �!�&	�� ��� Coca-Cola Beverages Plc. ��� ��
 ����
��� ������� ��#�������� 

(3�). � 
�� ������� ���	
	��$���� �� Coca-Cola "��� ('��	
. 

� 2003: �!�&	�� ��� "������� /,��, ��� �������� �������� snacks ������� ���
 ������. 

� 2006: ;�� ���
���� �'	�� 12,5 ��. ���� ��	 �������	 ��� ������ &�� ��
 �
�&���� 

������&��	
�� ��&	��������� �	
����. 



5.1.3. #�"�
���
� �
� �������� 

 

2� ����	 
� ���������� ��
 ���������
� �	���� ��� ��� �� ��
������� 
� ��
������ 
� 

���
���� ���
 ����
��� �&	��, ��	������ ���� ����� �	� 2006, �� �
�����
���� ��� 

����	��&���� ��� �	���. 2� ���	��
	 �	
 �
�	
	 �
��&�
����, ���	 �� ����
���, ��	 ��� �� 

������%�� ������	, 	 ����	� ����� ��������
���
 ��� ��
 �����	��� �	�� ��� �� '��� 

����	��&��� ����� �	� ���� ����	��&	���. (���, ��	������ ���� ����������� ����&��, �	� 
� 

��� ��������
 
� �������
�� �
��&�
������, 
� ���&!�� �� ����� ��� ��� 
� ������	�	����� 
��� 

���
������ ���
 ����
��� �&	��. 

�� ����
��������� ����&�� ����������
:  

�  ��
 �
����!� ��� ����&�&� ���
	�	����
 ��	%�
��
, �� ����	 �� ����	��&�� 

��	���
���
�� �!��� ��	
 ����
�����. 

�  � ��
����� ���
������ ��	�� �	���� �������
 ��� �������
&�, ��
�� ��� ���
 �������� 

������������ �	� �����	� ���
	���. 

�   �� ��������� ������� 	����� �������
, � 	�	��, ���
��	
��� ��
 ��������� 

���
	&
����, 
� �
����!������� ���� �����������
�� �
�&��� ��� �&	���. 

�  � ���
������ �� ������&��	
�� ��&	��������� �&�����������, �	� ��	�
 �� ��
������� 


� ����'	�
 ��� �!���������
�� �
�&��� ��� �� ��
���� ������
���
� &���� ��
 

��	%�
��
 ���, �� �	
 ���	
 ��	����������� ����	. =��, � ������� ��	������ ���
 

��	�	���� ���
����� �'	�� 12,5 ����	������
 ���� &�� �� ����	��&�� 
��� 

������&��	
�� �	
���� ��	 �������	 ������. 

�   �� ��
��� �
����!� ��� �������� ��� ����&�&�������� ��� ��� ��	���������������� 

���, ���� ��� �� ������
��� ��������
 �
	�	����� ��� ����&��	
���	� �	� ����&�&��	� 

�����	� ��� ��
 ��	
���
 ���. 

 

 �	 ���	 ������	, � ������� ��	������ �� ����#	�� �	� �&�	� ����&�&��, ��� �	 

��&	�����	 /
�
�
 ��	 ��&	�����	 �	�  ��������	�, �	� ��������� ����� 40 ���. ��� ��
 

/
�
� ��� ��	����� �
� ��� �� ���	
 ��&��	
� ��&	������ ��� ��� �� �!	�
	�	&���� ��� 

����	��&��� ��
 ��	
���
 ���. *�������� � ����	��&�� ��� ����&�&�� �	� ��&	�����	� ��� 

/
�
�� ��� ��
 ����#�������
 ��	
���
 ��	 2��	��&&�, ��
 ������� ��� �� :��	, 	� �
�&��� 

��
 	�	��
 
� ������	
��� ��� ��� ��
������ ��	
���� +����
 ��� �������	� ������. 

"	 
�	 ��&	�����	 ���
 �����, �	 	�	�	 �
	�!� ���� ����� �	� 2007, ��	����� ��
 ����� 

�	
��� ����&�&�� ��� ��#������� �
�'������
 ��� ����
 �	��
, ��
�� ��� ���	���� ���
 ��
 

��	%�
��
 ��� Coca-Cola "��� ('��	
, ������������
	��
�
 ��
 ����
 ��� ��
 snacks, ���
 



����� ��� ��
 �������� ����	��.  ���	� ��� 
��� ����� ���
����� ��
�� � ��	 ��	����������� 

�
��������� ���� ��!�
���
�� �
�&��� ��� �	����� �&	��� ��� ���� ��		������ �
����!�� �	� 

���	����$�� � ����	��. 0�	 ���� �	 �&������� �
�������� ��� ������&��� ��� �������� 
� 

���
���� ����������� ���
 �
����!� �	����
 ��
��&����
, ��� ����	��&�� 
����
 ��&�����, 

��	
 ����&��	
���� ��
 �&����������
 ��� ��� ���
 ��	�����!� ��� �	����� �	�
�
���. 

0��� ��
�� #�����, 	� ����������� ����� ����&�� ��������
 ���	� ��� �	 �

����
	 

��
����� ��� ��������.  �&�������
�, �� �
���� �������� �������
���� ��� �����
����� ��	� �	�� 

��&�$	��
	�� ��� ��� �� ���#�
���, ��$������� ��� ��	���	������, ��$� �� �	�� ����	���	�� 

��
 ��&�$	��
�
, �	�� ��	�� ��� ��� ��

���� ��	�������, ���� ��� ��
� ���	 ����	 �	� 
� 

�	�
	��� �	�� 150 �

���	�� ���. 

�� ��	���
���� ����� 	�	�����
���
 �� �������� ��� 	� ��	 ������� ���
 

���
	�	����
��. 2� �� ��
��&���� ��
 ����	����
 �	� �

����
	� ��
����	� ��� �� 
����� 

����	�� �	� .�	��&��	� ��&�����, �������
� ���#�
�� �� �	 ��
	�	 ��
 ��&�$	��
�
 �	� 

������$	
��
, ���� �� �� ����#	�� ��� ���������� �	�� �� ����� 
����� ���
 �������, ���� �� ��
 

��	�	�� �������
 �
��	����� �!��	�. 

2� ��
 	�	������� ��� �
�����
����� ��� �� ��
 ���	�
��� ��� � �������� ��� 

��������������� ��� �	����� ��	����� �	
 ��	 ��
	������� ����&	
�� &�� �� ��
����� ��� 

��������� �
������ ��� �	�
�
���� ��
���#	��� ���, � Coca-Cola "��� ('��	
 ��	����� 
� 

�������
�� �
��&�
������ ��� 
� ��
�� �� 
��� 
� ������	�	��� ��� ����	
����� ���
������ ��� 

���
 ������. 

 

5.1.4. 1�������� ��	 Coca-Cola ���� /0���
  

 

"	 �����: � "��������� �� 0�	�� �	�� "	���� 

� ��	��	��: � *�	����� ��� 	� ��&�$���
	� ��� �������� ��� ������	
��� 
�: 

� /
�$�	&	
	�
� �	�� ����
������ ��� 

�  �
��&�$	
��� ���
� �� �	�� ������� ���  

� /�	���	�
 �����!�� ��	�� �����	�� ��� 

�  ������	�
 �
��&� ���
 �
���
���� ��� $��� ��
 �	����
 �	�
�
��
 

�� �!���:  
� *������� 

.������� &�� ��
 ������!� �!��������
 ��	���������
 

� ����������� 



.�	
����� ��
 ��	 ��	�����������
 ��
���
, ��	�����!� ��
 ��
��&���
 ���
 ������!� 

��
 �����
 �	�� �� �	����, �

��� ��� ���

�� ������	 ��� �!�	�	���� ��
 ��������
 

���
�����
 ����
 ��� ��	 �	
 0���	. 

� .���
�
����� 

*������� ��	������ ���
�
�� ��	�� ��
��&���� ��� ��� 
� ��������� �� ����
�
����� ��� 

����� ���#�
��� ���
 ������!� ��
 ���#�
�
�
��
 �����
. 

� 1

���	� 

*���	��&�� �
�� ��������	
�	� ��	 	�	�	 	� �

���	� �� �!��������� ���
������ ��� ��
���� 

��������	
��� ������, �!�����	
���, ��
�
�	�
 ��	�������, �
��������$	
��� �� �������, 

�
������	
��� 	��������� ��� ��	�����
	�
 ��
 ��&���� �	��, �����&��
	
��� �� 

����������
� ��	���������. 

� +	������ 

*������� ��� �� ��	%�
��, � �!��������� ��
 ������
 ���, 	� ����&�&���� �����������, ���� 

��� ��	� 	� �	���� ����	��&��� ���, ����	
��� ��� ��
 ����� +	������. 

� /���������� 

4���	��&�� �� ������� ���#�
��� ��� �������
��� �� ���� ��� ��������������� ��������������. 

 

 

5.1.5. ' �
����0� ��	 �������	 "�� �� +�$���� �
����2� 
�� � ���� ������� ��	 

 

 ��
 Coca-Cola "��� ('��	
, � �	�
�
��� .���
�
����� ��� � ,������ /
����!� 

��	���	�
 �	���� ������&���� ��������. �� �������� �������������� ��� 	� �	������� �	� 

�#����$	��� ��
�� ���#�
�� �� ��� *��� /���� �	� ���	���
��	�  ��#�
	� (Global Compact) 

��� ��	��	�	�
 ��� ����	��&�� �!��� &�� ��	�� �	��  �����	�	�� ���. 

 �����	�	� ��
�� 	� ��&�$���
	� ��� � The Coca Cola Company, �
� ��� �	 �!������� 

��������	
 ��
�� 	� ����
������, 	� +������, 	� "	����� �	�
�
���, *������� /����, 	� 

+�	��
�����, 	�  �
��&����, � �	�
�
�� ��
 +	����
 ��� 	� 2� �����
������ ��&�
�����. 

� Coca-Cola "��� ('��	
, �� ����
�
� �	�
�
��� ��� ��������	
���� ������� �	� 

&
���$�� ��� 
� ����������� ��� �������	
� ��� ������� �
����!�, ���� ��	���
�� �� ����� 

�������� ��� 
� ����
	���� �� ��
	�, 
� �!��	��	����� ��� 
� �
���	���
�� �������� ���� 

��	��	���� ���
 ��
 �	�
�
���
 ������
 ���. 

� ��
�
� ��� �������� &�� ��� 	��	
	����� ��������� ��� ���������� ��� ��
 ��
�
� &�� ��
 

�������� ��
 ����	��&��
 ��� ��
 ��	%�
��
 ��� ��	 ��������	
 ��� ���
 �	�
�
��.  ���	� ��� 

���	�������� ��
�� 
� �
����������, ��&���	�	��
��� ��� 
������ ���������� ��� ��� 
� 



�������	�	��� ��� ��	��� ��
������. 2�
	 ���� ���������� ��� ��	��� 
� ��	������� �� ��� 

�������	
�, �
	���� ��� ���������
� �	���� ��	� �	 ����	
. 

� Coca-Cola "��� ('��	
 �����	� ��	����� 
� �
��������� ��� 10 /���� �	� 

���	���
��	�  ��#�
	� �	� ��� ��� ����	��&�� ���. 

 

 ��#�
� �� ����. 	� ������������ 	#���	�
 
�: 

� /

����
� ����������: �����$	�
 ��� 
� ���	
��� ��
 ��	������ ��
 ���

�� 

�
�&
������
�
 �

����
�
 ����������
 ���� ��� �#���� �����	�� �	�� ��
�� ������� 

��� ��
 �
��	
��� �� 
����� ��	��	��� ��
 �

����
�
 ����������
 

� ��&����: ��	�����$	�
 �	 �������� �	� ��
�����
�� ��� ��
������$��
�� ��� 
� 

�
�&
���$	�
 �	 �������� &�� ����	&��� ������&������� ����	
��� ���� ��� �!����'�� 

��
� �	�#�� ��	��������� ��� ����
�&�������� ��&����� ��
�� �������	� ��� ����	�� 

�����&���� ��� �������� ��&����� �!����'	�
 ��
 �
��� ����������� ���
 ��&���� ��� 

���
 ���������� 

� +�������	
: �
��������$	�
 ��	������� ��� ��������	
����� ��	������� �
����	�
 

����	�	����� &�� 
� ��	�
��	�
 ��
 ��������	
���� ����
�
����� �

����
	�
 ��
 

�
����!� ��� �� ����	�� #�����
 ��	� �	 ��������	
 ���
	�	&��
 

� *��#�
���: �	����	�
 �
�
��� �� ��
� �	�#� ���#
	���, ������������
	��
	� �	� 

�������	� ��� ��� ���	�	����. 

 

5.1.6. ������
� ���
�+��
��� 

 

+������ ��� �������� ��
�� ��� � �#���	&� ��� ��������� *�������
���� ��
	��$�� 

����
���� ��
 �������������� ��������. � ������� ���������
�� ������� ��
 ��	��������������� 

��
 ��	����
 ��� ��
 ����������
 �	� �#����$��, ��	�����
	� 
� �
���	
�$	
��� �� ��� ����� 

��� ��������� *�������
����, �	� ��	�
 	������ ���	 ��� �	
 0���	, ��	 ��� ��� ���

� 

�������. 

"	 ������� ��� ��������� *�������
���� ��
�� ���� �� �	 	�	�	 ����
�
	
��� ��� 

���&�	
��� 	� ������������. � �	�� ��������� ��������
���� ��
	��$�� ��
 ����
	�� ��
 

����������
 ��� ��
 ��
�
�
 ����!� ���
 �����	�
 ���
 ����������, ���� �	 ��	������� 

����	���	, 	� ����
�
���, 	� ���	�	� ��� ���	� ������	�	� (stake-holders). /
����� ����	����� 



�	�� ��
�
�� ��� ��� ����������� ��'�� ��	#����
 �� �������� 
�����. 2� �	
 ����	 ����, 

�!��#���$�� ������ �� �	�� ���� ��� 	�	��� ��
	��$	
��� 	� ����	� ��� ��������, ��� �� ���� 

������!�� ��� ���&�	� ��� ��	���������������� ����
 ��
 �����
. 

[+�&�: ��&�
����� &�� ��
 ���	
	����  �
��&���� ��� /
����!� (�� /), 1999]. 

 

,�������� �������
�� ���"��� 

 
"�  �������� ��������	� ���&�	� ����	�
 �� *�	����� ��� ��������, �� ����	 �� 

����#����� ��� ��������� *�������
����, ���� ��� ����
��� ����	��&��� ��� �!�	������� ��� 

	��	
	����� ����	#������. ,���$	
��� ���� �!��� ��� ��������� �	���	����, 	��$	�
 �� 

���������� �
�	����	� ��� �
������ ��
 ��
��
�
, ��	���	��$	�
 ��� ���&������ �������������� 

&�� 	������	 �	
 	�&�
����, ���������
	�
 ��
 �
������� &�� �� ������		��	
	���� $������� 

��� �� ������#��� ��	� �	�� ��
	
���	�� ���, ���	�, �!�	�	&	�
 ��
 ����	�� �	� ��������	� 

�� ��
�����
� ����. 

 �	
 0���	 ��� Coca-Cola "��� ('��	
, ���	� �	� 	�	�	� ��
�� ��� � Coca-Cola "��� 

('��	
 ���
 ������, � �
����� ��	����� ���������� ���� 
�: 

� �#����$�� ��� 
� �������� �
� ������  ������ ��������	� ���&�	� �� ���� ��� 

�������������� 

� 4���	��&�� �� ���� �	
 ������ ���&&��������� *�	
�	�	&��� 

� *�	��$�� ��
 ���&����� �����	�� �	� *�	������	�  ���	���	� �	� ����	� �	� ��	�������� 

��� �
�!�����	��, �� ����������	�� ����
�
��� ��� �������� 

� �#����$�� ��&�������
�� ������		��	
	����� �	������� ��� �����������, ��
�� ��� 

�	������ ��#������ ����	#	�����
 ���������
 



5.2. 
*  ,��#�* -�& 
*��/����& � �'�'�2-�-�& & �3#(�'#�& 

 

� ��&�$���
	�: H Coca-Cola "��� ('��	
 ���������� &�� �� ����	��&�� �
�� �
	���	� 

��&�����	� ��������	
�	�, ��	 	�	�	 �� �'��� ��
����, � ����&�&������� ��� � 

�#	����� ��
 ��&�$	��
�
, 	��&	�
 ���
 �������� ��� ����������� ���� �'���
 

��������
. 

� /&	��: H Coca-Cola "��� ('��	
 ���������� &�� ��
 ���	�� ��	%�
��
 ��� ��������
 

�	� ������	�
 ��� �
�&��� ��
 ����
�����
 ���. +��������, ��	�#���� �&����� ��� 

��	�	����� ��������������� ��������� ��� 	#��� ��	�� �������, �	�� ��	��
����� ��� �	�� 

���
	���� ���, ��
�� ��� ���� �	����� �	�
�
���. 

� +�������	
: H Coca-Cola "��� ('��	
 ���������� 
� ���!�&�� ��� ��������������� ��� 

��������������, ���� ����	 �	� ��	������	�
 �	 ��������	
, ��
�� ��� 
� �
������
�� 

����� ��������	
����� ��
�
�� ��� �������� �
����!�� ���� ��������������� ��� 

��	#����� ��� �����������. 

� �	�
�
��: H Coca-Cola "��� ('��	
 ���������� ���
 ���
���� ���
	�, ��������� ��� 

����
 &�� �� ����	��&�� 	��	
	����
 ��������
, �� �������� ��� �	������� ��� $��� ��� 

�� ����	��&�� ����� 
������ ���� �	����� �	�
�
��� ���� ��� ���&���	�	����� �������
 

����	�	����
. 

 

/�� ��
 �
��!� ��� ����	��&��� ��� ��������, ��� ��� 38 ���
��, ���� ������
 ��� 

��	��	�	������
 ��
��&����
 �� ��� �����
������ �����, �	�� *��	��, �	�� #	����, �	�� 

���	��	�� ��
 �	����
 �	�
�
��
 ��� �� ��
 	��������� ����	�� ��
 �

����
 ��� 

�
��������$�� ��� ���&������� �
�&��� ��� �	�
�
���. 0�� ���� � ����	�
�
�� 	��&�� ���
 

�������� ������
 ��	������ ����
����� ��� ��
��&�����, �� ������	 ����	 ��
 ������� 

�	�
�
���
 $�������
. 



5.2.1. ���
�
�
� !�����
����� & �������� 
�� �� ��"�-���
�� ��	 Coca-Cola ���� 

/0���
 

 

 

������ !��� 

 

+��� ��� ���� �� �� ��&�
�, �	�� ����	��, ��� ���������, 	� �������� ��
�� 	� �

���	� �	� 

��� ��	���	�
 ��� ��&�$	
��� &�� �����. /�	���	�
 �� ��
��� ��� �	 ����
�������	 �	����� ��� 

���
����� �	��. � Coca-Cola ���������� &�� �� ����	��&�� �
�� �
	���	� ��&�����	� 

��������	
�	�, �	� ��
�����
� 
� �	�� ���
��� 
� !����
	�
 �	
 ����� �	�� �� ����&��	, 

	��&�
��� ���� �	
 ������	 	�&�
���� �� �����	�� ��	��� ��	��	� ��� �
����!��. 

� Coca-Cola "��� ('��	
 �
�&
���$�� ��� � �������������� �������� ��� ��� � ����	
���� 

�
����!� ��� �� �������, ����$���� ��	�� �

���	�� ���, 	� 	�	�	� ��	���	�
 �	 ����
�������	 

��#����� ���. +������� ��� � &
��� �	� ��	������ ���� ��
 ��&���� ��� � ���������� &�� ��
 

�
����!� ���������
 ��!�	����
, ��	���	�
 
�����	 ��
	 &�� ��
 �	������ ��� ��
���#	��� ��
� 

��&�$���
	� ���
 �������. 

� ��������� ��	�	�� ��� � #�	
���� ��	� �	�� �

���	�� ���, ��	����
����� ��� �	 

&�&	
�� ���, ���� ��� ��� 
������ ��	� ���	�� ��	��������, ���� ��	
���
�� �
� ���&�� 

����
���
 ���	��
, �	� �#	�	�
 ��
 ������'�, ��
 ����������, ��
 ���������� ��� ��
 

�
����!� �	��. 

� Coca-Cola "��� ('��	
 �����	��� ��
	���� 2.400 

��&�$���
	�� �� ��� ��
 ������, ��� �	�� 	�	�	�� 	� 2.236 

�����	�	�
��� �� ������� �	����	� ���
	�, �	 83% ��
�� �
���� 

��� �	 17% &�
�����.  ��
 /
����� *�	����� ��� Coca-Cola "��� 

('��	
 ���
 ������ �����	�
 ��	 &�
����� ��	 ��
	�	 ��
 �

�� 

Directors. "	 ��&������	 �	�	��� ��
 ��&�$	��
�
 �����	������ 

��� *���
�
�� +������
, �� *���
�
�� +���&�&�� ��� ��
 

"��
��� *���
�
��. "	 2007, ������ ��
	���� 35 
��� ��	���'��� 

�� ��� ��
 ������, �
� � ��
	���� ���������� ���� ��
 

�
���	�&�
��� ����
��� ���� 150 ��	��, �� 	�	�� �����������
 

��� ��� ����&��. 

 



�"�#!$� �#� 2007 

 

� (
��!� �	
���
	� �����������	� ��	&������	� �	� ��
���$�� �� �!���&��
� 

���
	�	&�� (e-learning) �� ��
 ���������� �� ��!� 

� �#���	&� ��� ����������� ���������� �
��	�
���� 
����
 

� *��!�&�&� ��
��������� ����
�� "*������� ��&�$	��
�
" 

� �#���	&� �	�  �������	� /!�	��&���� �� ���� ��� �	
���� ����&�&��, ���� ��� 

�� ���#�
� &
��� ��
  �������
 

�  �
�
���� ��� *�	������ �� ��  ������� &�� 
����� �
��&�
����������� 

� �	�
��  ��������� ��� *�	������ ��� �	� "�����	� +���&�&�� &�� ��
 ������ 

����	�� ��� ��
 ��!��� ��� �
��&�
����������� 

� *���	��&�� ER (Employee Relations) ������&���� ��� ��	�	����� �����	� ������ 

ER ��� IR (Industrial Relations), �� ��
��&���� �� ��  �������, &�� ��	�� �	�� 

��&�$���
	��, �	� 
� ����#���$�� ��
 ��������� ��
 ��������������
 �����
 

���. 

� ����
�� �#���	&� ��� ����������� ���������� �
��	�
���� 
����
 ��� ��
���� 

��� �� �� ��������� �
����!�� ����
�	���
 ��&�$	��
�
 �	� 	�&�
���	�. 

� (�#��� ���
 ��������� ���������� ��� ���
 ���������� ����������
 ���� 

�
����	���
 ��������
 ��	&�������
. 

� �
������� ���
 ��
 ��&�$	��
�
 &�� �� ��	��������� ��� ����
��, �� 

������	�� �	�� �� 	����� ��&����� ��� �� ����	��&�� ���
	� �
��&���
. 

 

 

� ��%&' (�� "���)&' 

 

"� 	�	�������
� ��	&������� ��
 +��	��
 ��	�
 ���������� ���� 
� ��	�	�
	�
 ��� 

������ ��� �&	���, 
� �����$	�
 ��� ����� ��� ���� ������������ ��� ��� ���#�
����, 	��$	
��� 

!���
���� ���#	�	�	������ �
� 	�&�
����� ������	, ������ ��� 	��	&�
����� ���������. "� ��	-

&������� /�	���
 ��	�
 �	��
�� ��	�����
	� 
� ����	��&	�
 +�	���
���
� /!�� ���
 ������� 

��� �	�� ��&�$���
	��. 7�� �	��	�� ��&�$���
	��, ����$	
��� ���
 ������!� ���#�
���
�
 

������
 ��	����
 �����
, ��
�� ��� ���
 ������!� ��
 �����
 ��� �������� ��� ��� 	�����. 

��
�   �������   ��	���
   �����$����: 

1.  ��  �
	���� /!�	��&��� 
2.  �	  ����	 /
����!�� �	� ��&�$���
	� ��� 
��� 



� ��
������� �����, ��
�� �	  ���	 /�	���
 �	� ��
� ��&�$���
	�, �� ����� ��
�� �� 

�� ��������� ������� /�	���
 �	� � ������� ���� ��	������ &�� �	�� ��&�$	��
	�� ���, 

�����
	
��� ��������� ���'� �� ��	����� ��� �&	���. 

(��� �
����!�� �
� �!���	&	 ���&����� ���	��
 �� ��������������� �	�
�
���� ��� 

��#��������� ����'���, ��	 ������	 ��� �����
�� &�� ���&&�������� ��� ��	������ �������� ��
 

�

����
 ���. 

 

�� *!+ !$+!�' #,' ��� #� ����+��(� �!��%-���� 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
, �� ����
�
	� ��&	�����, ������� ��� ���

�� �
�&
������
�� 

����� ��
 �

����
�
 ����������
, ���� ���� ��	�
 
���	
���
�� ��� �� *��

� *������!� &�� 

�� /

����
� *��������� ��� ��� �	 «���	���
���  ��#�
	» �	� ���. �� ����� �����, ��$� �� 

�� ������� ��������� .���
�
������, �������	
��� ��	�� ��&�$���
	�� ���� ��� ��
��� 

�
�������, ���������� ��� ��
	��&���, ��	�����
	� 
� �������$	�
 �� �	 �������� �����. 

 

 

�"�%�-%!.+, 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
, ���� ��
 

	�	�������
�
 ��	&�������
 /�	���
 ��� +��	��
 �	� 

���� �	�����, ��	����� ��� ����	��&�� ��	���
���
�� �!��� 

&�� ��
 ������� ��� �	�� ��&�$���
	��, �
�&
���$	
��� ��� 

��	���
���� �	�� ��� ����#���$	
��� �� ������ ��� ������� 

�
���������� ���
. 

 �	 ������	 ����. ��	� 	� ��&�$���
	� ��� �	 ��
�� 

�	� ��&	��&	�, ��������	�
 �� ������ ���&����� bonus, 

�
��	&� �� ��
 ����	�� �	��. "	 bonus ����, ��
���� �� ���� ��
 �!�	��&��� �	��, �	� ��
�� 

������ ��� �!������� ��� ��
 ������!� ��	��
	�����
�
 ��� ���#�
���
�
 ��	����
 �����
. 

������, ��
� �������	, �
��	&� �� ��
 ����	�� ��� ��������, ��
���� bonus �� ��	�� �	�� 

��&�$���
	��, �
�!������ ��� �	�� ��	���	�� �	�� ����	��. 

 

 

 

 

 



���#&�� ��-"#./,' �(���#0#1� 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
 ���� ��
	����� 9 ��������� ���
������ ����� ��
 	�	��
 	� 

��&�$���
	� �� ���� �����&	
���, �
������	
��� ��� �!�	�	&	�
���. /��� ��
�� �� �!��:  

� �&����� ���
����� 

� ������� ���
����� 

� +�
	�  

� *�
�������� 

� ����	�
�
����� ���
������ 

� /�	��������������� 

�  �&��
����� 

� *��������� 

� ������� �
���� 

 

 

��-"#./, ��2�3"���. *.�� �(�$ 

 

�$+#, � �("��4!.+,' 

"	 �
���#��	
 ��� �������� ��	� �	�� ��&�$���
	��, !���
� ��� ��� �	 �����	 ��� 

����	&��. � Coca-Cola "��� ('��	
 ���
���� ���
 �
����!� &
����
 ��� ���
	����
 ��
 

�

����
 ���, �� ������������ ��	&������� �	� ��
���$	�
 ��
 
�������� ��������� �� ��
 

�#���	&� ���
 ��
�����
� ��&����. � ��
���� ��� ����������� �� ��
 ����� �!�	�	���� ��� 

��&������ ��
��	
��, ��	����� ���������� ������ &�� ��
 ��&�
���, �#	� ��	����� ���
 

������!� ��
 ��������
 �����
 ��� ��� «����������� �� ��	�� �	�� �	����». 

"� ������������ ��	&������� ������	�
 ���������� �� �������� ������� ����	��� �
� 


��� ��&�����, �� ���
��� �
����!� �&�����
 ��!�	����
 ��� ��	���&��#�� �	� 	��$	�
 

��������� ����������� ��� ����	�	������. 

� ������� ��
�� ��������� �������, ����� ��� �� ����������, ������, ���&&�������� 

��	��
��, ���
 �
�$����� �

����
 �� +�
	�, �&������ 5��
������, /�	���������������, 

������� +
����, ����	�
�
���� ��������, ������� 5��
����� ��� +�	����	��������� ���� 

/���&��, ���� ��� �� =
	�, ��
����� ��� /����������. 

"	 2007 ���
 ��� ��	
�� �
��
������ �	� 
���	� ��
 �����������
 �	� ���!�&	
��� 

��������� ��� ����#���$	�
 �� ������� &
���� �� �������	 ��� 	�	���	�#	 ����	, �� ��� ��
 

��&�
���. � 
����	�	&�� ����
 ��
 �����������
 ����'� ������ ���	����� ���
������, 

 



����&�&���� �����������, ��	
������ ��� �����
���, ��
�� ��� ��
 �
����!� ��!�	����
 

��	������. 

"� ��	��������� ����� ��� ����	�	����� ��
�� ��	#�
�, �#	� ������������
 ��
	���� 

1.549 ��&�$���
	�, �
� ��������� ����
��� �	 ����	� ����������� �� �!������	�� #	����, 

��	�����
	� 
� �!�	�	��
�� �� �!���������
� ��	&������� �	� ��	��� 
� ��	�#���� ��
	 � 

�&	��. ������	
, ��
��� ��#��� ���
 �������� �
��!� ��
 
��
 ��&�$	��
�
, �� �
�
���� �	� 

�
����	��	� �����������	� ����	� ��� ���
 �
������� ���
 &�� �� ������� ��������� 

�	�
�
���� ��
�
�� �	� ��#��$	
��� ��� �	
 ������ ���&&��������� *�	
�	�	&���. 

 

 �	 ������	 ��� �����������, 	� ����	� &�� �	 2008 ��
��: 

� ����'� �	� 90% ��
 ��&�$	��
�
 ��� �!� ������ modules 

� �#���	&� 
�	� ��&����	� ��
��	�� ��������� (SPEED) &�� ��
 �#���	&� ��
 

����
 ��������
 �	� ���	����$	
��� ���� ������������ 

� ���������� ���� ��
 ��&���� (on-the-job), ���� ��
�	��
 ��	&�������
 &�� ��
 

�
����!� ��
 ��&�$	��
�
 

� ���������� ��
 ��&�$	��
�
 ���
 �#	�������� �������, ��� ��������� 

����������� �	������� (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001), ��
�� ��� ��	 
�	 

������	 &�� ��
 ��#����� ��
 ��	#���
 ISO 22000, �� ��
��&���� �� �	�� Lloyd's 

� ���������� ��� ������� 	����
 ��&����� &�� �� ���������� ����&�
 

 

�$+#, � �"���!� �#�(0' ��-"#./,' 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
 ��
�� ��	�� �

���	�� ��� �� ��
������� &�� �!���!�, 

��	�
�
��� ��
 �
����!� ���������, ��
	
��� ��	���������� ��	�� ��������	�� ��	'�#�	�� 

&�� ��
 ����'� ��
 ��
�
 
����
, �� ��
 ��	9��
��� ��� 	� ���
������ ��� 	� ��!������� �	�� 

�
���	���
	
��� ���� ����������. 

 

 

�$+#, � *��)!���+,' #,' �"�4�+,' (�.*.�) 

 

"	  ������ *���������� ��� /���	��� ��
�� ��� 	�	�������
� ����������, ���� ��� 

	�	��� � Coca-Cola "��� ('��	
 ������
�� ������� ��� �������� ��
 	�&�
����� 

��	��������������� ��� &�� ��
 ������!� ��� ��	��	��� ��� ��
 ������&���
 �����
 ���. 

"	  ������ *���������� ��� /���	��� ��
�� �
�� ����
����� ��������������� ����	�, �	� 

��	�������� ��� ��
�� ������: 



1.  ��������� ����	��� ��� ��
	������ �����
 

2.  �
���� �����	�	�
��� ��� ����	���  

3. �!���
���� �
�������� ��� ����	��� 

4. *��������� ����
 �
�����	�� ����	��� 

5. /
�&
����� ��� ����������� 

 

����+��(0 .��!��0 (�� �+5-�!�� 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
 
����� ��
 .&���
� ��� /�#����� ��
 ��&�$	��
�
 ��� ����� 

��	����������. � ����
����� ��
 ���������
 ��� � ����	��&�� ��&�����	� ��������	
�	� ��	� 

	� ��
��
	� ��	�
 �
�&
����
��, ������
��, ��	��#
��, ���&�
��, �!����#
�� � ����	������ ��	 

�������	, ��
�� ����	 ������ ���. +��������� ��� 	 ����	� �	� ����
���	� ��
 ���������
 ��
�� 

��������� ����
�����, ����� ������$�� ��
	%�� �� �������#	�� ��
 ��&�$	��
�
. 

������	
, � Coca-Cola "��� ('��	
 ��	�	�
�� ���� &����� ��
 ����
��� 
	�	
���� ��� 

�� ���

� ������� OHSAS 18001, �	� �
����	
��� �� ���������� ����� ��	 �������� ����������, 

������ ����	�#���
�� &�� ��� �&����������� ���: 

/�� �	 2005 � Coca-Cola "��� ('��	
 ����	�	��� ������ ���� ��� ��� �	
���� ���#�
� �� 

�	 +�����	 The Coca-Cola Company Safety Management System (TCCC SMS), �
� ����� ��	 

�!���&��
	 ������� ��� �� ������������ ��	���&��#�� ��� �	 OHSAS 18001. /�� �	 2005 

��	�
 ����	�	��
�� ���� 	� �	
���� ��� ��������. "�
 ���� ���&��, ���������� &�� ��
 �
����!� 

��� ��
 �#���	&� ��	�����������
 ���������
, ��	����
 ��� ��������
 .&���
�� & /�#������ 

��� ��&����� (.&/�), ���������
 &�� �	�� ��
��
	�� �	� ��
��	
��� �� ��� �������������� 

�������������� ���. 

0�	� 	� ��&�$���
	�, ������ ���� ��
 ������'� �	��, ��������	
��� ���
 .&���
� ��� ��
 

/�#����� ��� �#	���$	
��� �� �� ���������� 2��� /�	����� +�	�������, ���#�
� �� ��� 

���������� �	� ��&�����	� �	�� ���	�. ������ 

���!�&	
��� ���
�� �������� �����#������, �� 

��
��&���� �� ��
 +��	�������� .�������, ��
�� ��� 

�������� ����
���� ��
 �&����������
.  �
	���� 749 

��&�$���
	� ������������
 �� 
����� .&���
�� ��� 

/�#������ �	 2007, ���� ��� 1.612 ���� �����������.  

 

 

 

 



�)&+!�' !����� &�1� (�� 4���(,+,'  

 

� Coca-Cola "��� ('��	
 ��&�$���� ��� ��	��	�� �� ����	��&�� ������
 �����
 ��� 

�
	����� ����	�
�
��� ����!� ��
 ��&�$	��
�
 ��� ��� *�	������, �� �!��� ���� �������
���, 

���#�
��� ��� �����������. "���� ����
�� ��	���	�
 ��
 �������� &�' ����: 

� "�  ������� ��
 ��&�$	��
�
 

� � ��������� ����	�
�
�� 

� �� (���
�� ��&�$	��
�
 &�� �� ��
��� �
����!� �	� ��&�����	� ��������	
�	� ��� ��
 

����	��&��
 ��� 

 

 

�1 �#!�� ������ &�1� 

 

 �	���	
��� ��� ����	��&�� �
�� �
	���	� ��
���	� ����	�
�
��� ����!� ��� ��	������ 

��� ��
 ��&�$	��
�
, �

����
���� 	 �������� ��� � �
����!� ������	��
��. � ������� ������� 

�	 �������� ��
 �

����
 ��� 
� ��������	�
 � ��� �� ��&����� ��
������ ��� 
� ��$��	�
 �� 

��
 ������� &�� 
����� ��	����	� �
���#��	
�	�. � ����� *�	������ - ��&�$	��
�
 �
�������� 

���� ��� �	 ����	&	 ��� �� 
����� ��
��&���� �� ��  ������� ��
 ��&�$	��
�
. 

 

 

 

 

�+1#!��(0 �"�(���1��� 

 

�� ��&�$���
	� �
�����
	
��� ����������� ��� ��
	�����
� &�� 
����� �	� �#	�	�
 ��
 

�������.  ���	� ��
�� 
� ����#������� 	�	�������
� �	� ����	#	���
 ��	� �	�� �

���	�� ���, 

���� ��
�
�����
, �������
 �
��������
, �
��	�
����
, ������	
��	� ������	���	� ��� 

����
 ����	�
�
����
 ��&�����
, ��	�
�
��� ��
 ���� ���&�� �	 ����	&	 ��� ��
 �
����!� �	� 

	�����	� �
�����	�. � ��
���� ����	�
�
�� ��� � ���� �	 ��
���
 ����� �
������� ��
 

��&�$	��
�
 �����&��
���� ���� ��� �� ��&����� �	� ����&��#	
��� ��������: 

 

� ��������� �
������� 

/
����
��� �
��	�
����� ��	�� ��
���� �
��	�
����
 � ��	�����	
��� ������	
��� 

��
����� (e-mail), ������� �� ����
����� ��������, �	� �#	�	�
 ��
 �������, ��
�� ��� 
�� 

��	&�������, ����������� ���. 



� «:��	���$ �
 *�����» 

��
�� �	 ����	���� ��
 ��&�$	��
�
, ��������� �� �����
���� ����, ���
������ �� ��	�� 

�	�� ��&�$���
	�� ��� �	�� �
�����
�� &�� ��� �� 
����� �	� �#	�	�
 ��
 ������� ��� �	�� 

���	�� 

� ��������� ������	
��� �����	 (intranet) 

��	�����	�� �������� � �� �
������� �	� �#	�� �	�� ��&�$���
	��, ��
�� ��� ���� 	� 

�	������� ��� ����������� �	� �#	�	�
 ��
 ������� ��
�� ���
������ �� ��	�� �	�� 

��&�$���
	�� 

� ���������� 

�� ��&�$���
	� �
�����
	
��� �� ��
 �������� ���	��� ���������, ���� �.�. �	��� ��� 

+���	��	
������� +����, Sales and Marketing meeting, ������ ��
�
���� �������
 &�� 

������&����, ������ ��� ��	&������� ��� �������� ��� 
����� �	�
	� �
���#��	
�	�. 

� ���	
	����� ��� �	�
�
���� /�	�	&����� 

� �����	� ���	
	����� /�	�	&����� �	� ����	� ��� 	� �����	� �	�
�
��	� /�	�	&���	� 

�	� ����	� ��� ��� ������� ���
��	
��� ��	�� ��&�$���
	��. 

 

 

 

�2!���#�+ �' #1� !����� &�1� 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
, �� ����
�
	� ��&	�����, �

����
�� ��
 �
��	
���� ��	�#	�� 

��
 ��&�$	��
�
 ��� &�� ��
 �
���������� �������
 ����������
, ���� ��� &�� �� &�
������� 

��	�#	�� ��	 �������	 �	�
�
��� ��
	�	. +�	�
�� ��
 �

	�� �	� �
��	
����	�, ����� ������ �� 

#��	�	#�� ��� ��� ��
 ������ ���. 7�' ���� �	 ��&	 ���� �������� ��
 �
��	
���� 	���� 

��&�$	��
�
 «1���	�». 

 ����
��� ��� ��	�������� ��� ��&�$���
	��. (�	
��� ��	���	����� ��� �
�&
������ ��� 

�
�&���, �����
	�
 ����	�	����� ��� ��	�	�	�
 ������� �� ��
��&���� �� �	���	�� #	���� &�� 

��
 ����'� �	����
 �
�&��
. 2� �#	��� ��
 +�&������ ����� &�� �	 +�������	
 ���� 5 

5	�
�	� 2006, �� ���� ��� "1���	�", ��	 ��&	�����	 ��� )�����	
����, �����!�
 ��
 �������� 

�� ����	 «+���� ��� +�������	
». � �������� ��	�&�
�
��� ��� �� ;	������ )�����	
����, �� 

��
 ��	�����!� �	� .�	��&��	� +������� ��� )����������
, �	� ��&�
���	� "	����� 

/��	��	������ ��� �	� *��	� )����� ��� ���&���	�	��
��� ��	 +�������	
���� +���	 �	� 

��&�
���	� "	����� /��	��	������ 2��$	
	� )�����	
���� ��� )����.  ��
 �������� 

����������
 500 ��
���� 12 
����&�&���
 ��� ���	����
 ��	����
 �	� 
	�	� )�����	
����. � 

5� 5	�
�	� ��	������ �	 ������&���� ��� ��������	
����� ����������� ��
 ��
���
 �	� 



����������
 �� ���&����� �
���������, ��
' ��� �� �������� ��� ��	����� ��	
���. "�� 1&��� 

����� �	� +����, � 	���� �
��	
��
 1���	� ������#���� �	
 	��	 ��&����� «1&�	� 

6�������	�» �	� /�&�	� ��� &�����
 �	�� �
	��	�� �� �&��� ��� ��&��
���. ������ � 	���� 

1���	� ���
���� 
����� ��	 ������� �	� *��	�  ���	������� /�&�	� ��� �
������
 �	�� 

	��	
	���� ��
�
��� ��� ��������� ����	���. �� ��&�$���
	� �	� ��&	�����	� ��	��#���
 

�
��	
���� &�����, �	���, ���� !���� ��	#�� ��� ����
����.. 

 

�� �4�+�� 

+��&���	�	��
���
 ��	 �
��&���� ���	�	���� ��� ��
����� &��#���, �� �� ��
��&���� 

�	� 4�%�	� ;	�	�	���	� ��� ��&��
���
���
 #����� �����	�, &�� ��
 ��������� �
�&��� ��
 

��&�$	��
�
 ��� ��
 ����
 ��
 	��	&�
���
 �	��. 

 

�"�+(&�!�' +! �4�$ �#� 

�� ��&�$���
	�, ��$� �� ����	���	�� ��� *�	������, ��������	
��� �� ���#	��� ��	
���� 

������	�� 5������� ��	�#��	
��� �
��� ������������, ��	%�
�� 	��	
	���� �	�
��� ��� 

�	�
��� �� ���	�. 

5.2.2. ���
�
�
� !�����
����� & �������� 
�� �� ����+����
 

 

 

�!��%�����#�(0 *��(.%&��,+, 

 

"	 ��������	
 ��
�� �	 «����» ��� �

��������� ��� ����	�#�
���� ��� ��	 

����&	
���: �� #��� ��� ��
 �

����
� �������������. � Coca-Cola "��� ('��	
 ���� ��� �	�� 

��&�������
� �	������ &�� ��
 ��	������ �	� ��������	
�	�, �	� �#����$�� ���� ��� �������� 

��	���&��#��, ��
��	�� ��� ���&�	��, �� ���� �� ���

� �������. � ������� ���������� ��
���� 

��
� ��
��� ��	���
���, &�� ��
 �!����'� � ��
 �������	�	���� ��
 ����
 ��
�����
 

���������
 ��	 ��������	
, �	� ��	���	�
 	� �������������� ���. 

�� �������������� ��� 	� �
��&���� &�� ��
 ��	������ �	� ��������	
�	�, ��	�	�
 
� 

����
���
	�
 ���� ����	�
�� ����&	����: 

� *��������� �
��&���� ��� ����� �	� 
���	����	� 

� *��������� ��	����
���� &�� 

� /������� 

� 2���#	��� 



 

�$+#, � �!��%�����#�(0' *��)!���+,' +! ��� #� !���+#-+�-  �' 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
 ���� ��	
������ �	 ���

�� ������� ��������	
����� ����������� 

ISO 14001, ��
�� ��� �	 EMS (Environmental Management System) ��� The Coca-Cola 

Company, �	� ���������
�� ������� &�� �� ���������� �	� 
��	�, ��
 �&��
 ��� ������
 

��������
, ��� �
��&����, ��
 	����
 �	� �������	�
 ��� ������ ��� ��	������ �	� �$	
�	�, 

��
 �����
 �����	� �������	� ��� �	� ����	�. � ������� ���� ����	�	���� &�� ���� ��� �	
���� 

���, �	� �
����	��	�
 ��	 100% �	� ����&���
	� �&�	�. 

 

 

 

*��)!���+, "!��%�����#�(3� !"�"#3+!1� 

 

� Coca-Cola "���-('��	
 ���� �
�	����� ��� ����
��������� ��������	
����� ���������� 

��� ��������������� ��� ��������������, ���� ���� ����������� �	� ����$���� ��	 ����	&	 �� �� 

���������
� ����, ��� ��	���&��#�� ����	�	����� ��� ���&�	��. �� ����� ����������� 

��������	
����� ��	����������� �	� ���� ��
	����� ��� &�� ��� 	�	��� ���� 
���� ��������	�� 

����	��, ��
�� 	� �!��:  

1. ;���: 

� �������� ��� ��	�	��������� ��� ������ �	� 
��	� ��� � ����#����� ��� �� �&�� �������� 

������
��� �� ���!��&���� ���
 ��	������	�
 ��	�� ���� ���	�� ��
	�����
	�� ��� �� 
	�	
���� 

��	������ 

2. �
��&��� ��� ���	���� ����
: 

,������� ��� ��	�	��������� ��� ����
������ �
��&���� ��� �������	�	���� ��
 ���	���
 

���
 �����#���� 

3.  ����� �������� ��� �
��������: 

�������	�	���� ��
 ������
 ��	�����
 �	� ����	��&�� � �������, �� ��������� 

��&���	�	���� �	� �&�	� �	� �
������� ��	� �
�������� 

 

 

 

 

 



�"!$2.�, 4��)!���+, �!��$ 

 

"	 
��� ��
�� �	 ����	 ��������� ���
 ��
 ��	%�
��
 ��� �������� ��� � �������� �	� 

��
�� $������ �������� &�� �� ��
����� ��� ����	��&��� ���. 7�' ���� �	 ��&	, ���������� 
� 

������	�	��� �	 
��� �� 	�
	�	&��� ����	 ��� 
� �#����$�� ��	&������� �
��������� �	�.�� 

���	� ��� �� ��	
����� �����	� 
��	� �
� �	
 ����	 ����
	
���, ��	
 �#	�� ��
 �	������ ��� 

��
 �	������.  ��#�
� �� �	 +�������	
���� +��&����� �	� ��&�
���	� �
���
�
 �

�
, 

����� �	 2025 ��	 ��	�� ����� ���	��	�� ��� 7� 
� $	�
 �� ����	��� �� �	�� ����	�����
	 
���.  

���
��������� �	� 
��	� ��� ��� �	������� �	����	�
, �� ��	������� ���	��� ����	��� 
� 

���
	�
 ����	����� ��	 
��� ��� ������� ��	�	����������. 

� ������ ���� 
���� �� ���������� �	� 
��	� �� ����� ��� ����&	��� ��	����������, 

��	
��� �
����������� �	 #��
���
	 ��� ���'������ ��	 �����
�
, ���� ���
	
��� �	 ��� ������. 

� ����� ���������� �	� 
��	� ��	����� �� ��������� ���
�� �

��� ����	, ���� ��	������ ��� 

�������� �!�&&����� ��� ����
��.  ��
 Coca-Cola "��� ('��	
 �
�&
���$	�
 �	 �������� ��� 


��	�
 
� �������	�
 ��� ���� �	� ���� ��� ��
 ����
�
� ���������� �	� 
��	�. "	 
��� 

��	����� �	 ���������	 ��������� ��
 ��	%�
��
 ���, ��� ����&�&���� ����������� ��� ������	
 

��	����� ��� !�������� ����&	��� ��	%�
�	� &�� ��
 �������. 

"	 
��� &�� ��� �������������� ��� Coca-Cola "��� '('��	
 ��	������� ���� ��� ���	����� 

������������ �	�
�� �#������ (47% �	� �&�	�) ���� ��� ����	�	����
�� &��������� (53%). 

"	 2007, &�� ��� �������������� ��� Coca-Cola "��� ('��	
 ������� �������� ���� 15% 

�����	� ���
 ��	�	�������� ������ 
��	�, �� ��&����� �� �	 2004. � �������� ����	�� 

	#������� �� ��	&������� ��	������� ��� ���
�������	�	����� 
��	�. 

�� �
��&���� �	� ���&���	�	��
���
 ��	�����
	� 
� ���-�#������� � 	�
	�	&��� ����� 

��� � �!	��	
����� �	� 
��	� ���
: 

� (��&�	� ��� ����������� ��
 ����
������
 

� /
�������� ��
 
���
 �������� #����
 

� /
�������� ��� ���
�������	�	���� �	� 
��	� &�� �	�
������ �������, 

  ��	� ���� ���
 ��
��� 

  

;�:�, � ������� ��� 7�  �������� �/)�2�:5;/ 



 

 

"	 2006, � Coca-Cola "��� ('��	
 ��� � Coca-Cola Hellas �
�����
 �� ����
���� 

����	�	���� 
� !���
��	�
 ��
 «/�	��	�� ;���», �#������
� ��	
 ��	 �	�����	 #����� ���	 

�	� ���
���.  ���	� ��� ����	�	����� ����� ��
�� � �
������� ��� �����
��	�	���� ���
 ��
 

����
�
 ������� �� ��
 �����	��� ��������� ��� �� ����� ���������� ��
 �����
�
 ����
. 

 ���
���	� ��
��&���� ��� ��	��������� ����� ��� ��	���
���� ��
�� ��	 2� 

�����
����	� ��&�
���	�, ���

�� �
�&
������
	� �� 
����� �	� �#	�	�
 ��	 +�������	
 ��� 

�	 ;���: 

� "	 2��	&�����  ���	� ��� *��

	��  �����!�� &�� �	 ;��� (GWP:Global Water) ��� �	 

� *��

�� -������� ��
����	&��#	� ��� ���������
 "��
�
 Ecofilms 

 

� "/�	��	�� ;���" ����������
� ��� ����� ����	�
�
����
 ��	&�������
, �� ����	 
� 

�����	
�� �	 ��
��� �� ���� ��� 	����� �	�
	�, �� ��� ��
 ������. � ����	�	���� ����, 

�!����
��� �� ��
	� ���
	�.  ���	� ��� �������� ���
 ����� �	 ���	� �	� 2008 
� ��	�	��
	�
 

�
��&����, ����: 

� �
��������� ���������� �����
��	�	����� ��� �� 2���  �
��������,   ���  

���
	��  �������
 �
����
. 

� *���	��&�� ������� ���	������� ��	 ��������	 ��� �
������� ���� ����� ��
 

��
��&�$���
�
 #	���
, �
����
 ��� ��&�
����
. 

� .�	�����!� ��� ������	�� �� ��
����� �� ��
�#� 
����	�	&��. 

� .�	�����!� �	� *��

	�� -������� ��
����	&��#	� ��� ���������
 "��
�
 ��� 

:��	� «Ecofilms», �	� ��	������ ��� ��������� ���
���, ������� �� ������ 

��������	
���� $�������, �� ������ �
����� &�� �	 
���. 

� �
��������� ���������� �� �	����� �	�
������ ��� ��	����, &�� �� ����� 

���������� ��� ��	������ ��
 �����
�
 ����
. 

 

 

�!�1+, #1� !���+#�+��(3� �"�%�0#1� 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
 ���� ��������� 
� ����
��, 
� �
����, 
� �
������
�� ��� 
� 

���
�������	�	��� �� ��&	�������� ��������, ��	� ���� ��
�� �#����, ��� 
� ��	������� �� �� 

�
������
� �������� �� ��#����� ��� �� ����	 �	� 
� ����#���$�� ��� ��������� ��
���� 

���������� ��	 #����� ��������	
. "	 2007, � ��
	���� �	������ ������
 ��	�����
 �	� 

����	��&�
���
 ��� ��&	������ ��� �������� ���
 17,66 gr. ���� ���	 ��	, &�� ��
� ����	 



����&���
	� ��	%�
�	�, �	� �����
�� ��!��� ���� 2,3%, ��&������� �� �	
 ��	�&	���
	 ���
	, 

��� �� �
��
��� �� �� ������ �	� 5% �	� ���� ��
�� �� ����	�. "	 ��&������	 ���	� ����� ��� 

��!���� 	#������� ���� ����	���� �
�����	�#����� ��
 ��&	������
 ��� ��
 �
�
���� �	� 

�!	�����	� ���
�������	�	�	���
�
 &����
�
 #����
. � ����	� &�� �	 2008 ��
�� 
� ����
�� � 

��
	���� ����&�&� ��	�����
 ���� 2%, �� ��&����� �� �	 2007 ��� 
� �
������
���� �	 63% 

���
 ��
 ��	�����
 �	� ����	��&	�
���. 

 

 

���- �"�%�,#� 

 

0��� 	� �������������� ��� ����	�#�
	
��� �� �	 +�����	 +	������� .&��
 

/�	�����
 ��� The Coca-Cola Company ��� ��� 
	�	
�����.  ��#�
� �� �	 ������	, �� �&�� 

�������� ������ 
� �!	�������
	
���, ���
 ��	������	�
 �� ������� � �������� ��������� 

��	�������� � �� #����	�� ��	������. 

"	 2007, �� ��&	������ ��#������� ��� Coca-Cola  "��� ('��	
 ������'�
 0,675 ����� 

�����
�
 ������
 �
� ����	 ����&���
	� ��	%�
�	�. "� ��&	������  ��������	�, 

)�����	
����, +�����, /�&�	� ��� 2����
 ��	�
 �	
���� ���!��&����� �&��
 ��	�����
, �
� 

�� ��&	������ �������	� ��� ,��	� ��	�����	�
 �� �&�� �	�� �������� �� �	
���� ��	�	&��	� 

��
�����	� ��
 ,5+�. 

 

 

 

�#!�!- �"�%�,#� 

 

+�	�����
	� 
� ����!�� ������ ��
 ����&���
�
 ������
 ��	�����
, ��	�
 ����
�� 

����
���� 	� �	������� ��
 ��	��������
 �	� ����
���
 ���� ��������� ��� ��!�
���
 ���� 

27%, �� ����� �� �	 2004 	� �	������� ��
 ��	��������
 �	� �
������
���
. � Coca-Cola 

"��� ('��	
 ���� ����	 
� ������� �� ������ �������� �	� ����&��, 
� �
������� ��� 
� 

�
��������� ��	 �	 ��
���
 �����������.  ��
 �&	��, � ������� ��
��&�$���� �� �����
����	�� 

#	���� ��� ��
 �	�
�
�� ��
 �	����
, &�� 
� �
����������� �	 $����� ��
 ��	�����
 �	� 

����	��&	�
 	� ����������� ���� ��
 ����
�����. � ������� ��	����� �������� ���	� ��� 

����
���� �������� /!�	�	����� /
��������� (�.�././. /.�.), �	� ��������	�	������ ���
 

	�&�
��� ��� ����	��&��  �������	�  ���	&���� �
���������� *����������, ������ ��
 

�
������ ��� �!�	�	���� ��
 ����������
 �	� ��	�����	
��� ��� ������ ��������. � 



��
��&���� �� ��
 ��// ����	�	������ ��� ��
 ���	���� �	� Green Dot ��
� ���� ����������� 

��
 ��	%�
��
 ���. 

 

/�!��� �
�����	���
�
 ������
 ��	�����
 

62,2% 
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� �������� ��
 ����������
 ��
 ��	%�
��
 ��� ��	 ��������	
 ���
 �
� �����	 $�����, 

��
� ��	 	�	�	 �	 ����� (���
�� & /
����!�� ��&������ ��
' ��� �� �������� �	� ��	�� 2007. 

� ������� ��
��&�$���� �� �	�� ��	��
����� ���, &�� 
� �������	�	����� ����� ��� ����������, &�� 

�������&�� ������ �	� ���	�� ��
 ����������
. /���� 	� �������������� 	��&���
 ��
 ������� 


� ��	������� �� ���
�!����� �	� ���	�� ��
 :�" #����
 ��� 
� ��	������� �� ������ �	�. � 

����&�&� ��	%�
��
 �� #����� :�" ������
	� ���	�� ������ �	 2006 ��� �� ��	��������� 
� 

&�-
	�
 	���� ��� �	 2008 ��� ������. "	 ��&�������
	 ���&����� ��	����� ��� ������ �	� 

���	�� ��
 �
�'������
 1.5 lt :�" ��� 48,5 gr �� 46.5 gr �� ��� �� ��&	������, � ������ �	� 

���	�� ��
 �
�'������
 500 ml :�" ��� 28 gr �� 24 gr ��� ��	�������� 
� ���� 	�	�����
�� 

����� �	 ���	� �	� 2008. � Coca-Cola "��� '('��	
 ����&�&� �� ����� �	� Ultra Glass ��� 

��
��&������ ������ �� �	�� ��	��
����� &�� 
� ����
�� � ����� &����	�. (���, ����&�&� �� 

����� 
��� &����
�� #����� �	� �����$���� 30% ��&����	 &����. 

 

 

�!�1+, (�#��-�1+,' !�&��!��' 

 

� ������� ���� ���&
��� ��� ����&	���� #���� ��� ������� ��
 ���������
 ����&�
 ��� 

��&�$���� &�� 
� ��������� ��
 �
��&����� ����	�� ��� ��� 
� �������	�	����� ��� ���	���� 

����
 ���
 �����#����. � ������� ������	�	��� �
��&��� �� ����� ������� ����	���: ��&	������ 

��#������� 2���#	�� & *��
	�� �!	������ �&	���. 2� &
��	
� �	
 ����	����� ��� 

��������	
����� ��� ��������� ���� ��
 ����������
 ����&�&��, � ������� �������� ��
 

�
��&����� ��� ����	�� ���� 2,899%, �#	� ������	�	���� 0,469 megajoule �
� ����	 

����&���
	� �	�	� (MJ/lpb), �� ��&����� �� �� 0,483 MJ/l �	 2006. 
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*��(��,+, (��  !#�5��- #1� "��6��#1� 

 

� ���
	�� ��� � ����#	�� ��
 ��	%�
��
 ��� �������� &�
���� ���� �� ���� ���� 

����#	���, ���� ���� ��
��&�$���
�
 �������� ������ ���	��
���
 ��� ����#	����
 �������
. 

"��	 � �����
���, ��	 � ��
������ ��� 	� ��������� �	� �����	�
��� &�� ��
 ���� ��������� 

��
 ���������
 ���	��
���
 ��� ��������, ��
�� ��� ��
 ��
��&���
, ��
�� ���������
� ���� 

���� 
� �������	�	�	�
��� 	� ��������	
����� ���������� �	� ��	����	�
 ��� �� �����
��� ��
 

��	%�
��
. 

 

 

7�0+, !�&��!��' (�� !/�"��+ �' ����-' 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
 ��
�� ��� �	�� ��&������	�� ������� �!	�����	� '�!��. 

 ���
����� ���
��� ��� '�&���, '����� 
��	�, ���� ��� �������	�� ������� �����	
��� 

�&���������
� �� ���#	�� ������ �������, ��	�����
	� 
� ��	�	�
 
� ��	�#��	
��� �� 

��	%�
�� ��� ����� 
���	������ ��	�� ����
������ �� ��������	
����� ���������� ���	� �	� 

�!	�����	� 	#���	
��� ������ ���
 ����
����� �
��&����, ��� ��&����	 ��� ����� 
���	����	� 

�	� ������	�
 (�� ���	���� ���
 /����#����). *��	��
	� ��� 	 �!	������� ����� ����	��&�� 

��� �	�� ������� ��� ��� ��� ��
 ���� ��
 Coca-Cola "��� ('��	
, 	 ��	�	&����� ����
������ 

���������� �
��&���� ��
 ��	��� 
� ���&���	�	��
�� �� ��������, ���� � ������� ���
���� ��
 ��	 

�"�#� ��3".���& ��+  �"�.2(��*  "*82� 

 



����� ���
��� ��	�����!�, ��	
 �#	�� ��� '�&���, ���
 �&	��, &�� �� ����� ��
������ �	�� ��� 

�� ������ ��
 ��������	
����
 ���������
 ��� �� ����	��&�� �	��. 

� The Coca-Cola Company ���� ��������� ��� ��� �	 2010 	� 
�	� '����� ��� 	� �������	� 

������� 
� ��
�� 40-50% ��	 ��	�	���	� �
��&�����, �� ��&����� �� �� �	
���� �	� 2000. 

������	
, � Coca-Cola "��� ('��	
 ��	�����$�� �	 ���&����� «eKOfreshment» ��� The Coca-

Cola Company, &�� ��
 �
����!� '�!�� #������ ��	� �	 ��������	
. 

 

 

�("� "&' +#,� �# �+5���� 

 

/���� 
���	����	�, ���� �	 ��	!����	 �	� �

���� (CO2), ��� '������ ����, ���� 

����	#
	��

����� (CFC) ��� ���	����	#
	��

����� (HFC) �������	�
 ��� 

����
����
�� �	� ���
��� ��� ��
 ��������� ����&�. ������	
 ���	���� ���
 �����#����, ���� 

��� ��&�������
� �!�
� ��	�� � ��	�� ����, �
������� 
� �������	�
 ��
 �&��� �	� �

���	� 

��� �	 #����� ��������	
. 

�� �������������� ��#������� ��� 	 �!	������� �&	��� �������
	�
 ��
 �����#���� �� 

����
 ����
 ���	����: 

� /���� 
���	����	�, ��&� ����
������ �
��&���� ��� �	� �!	�����	� ����
 �	��
 

� /���� ��� 	����� ������� 

� ������ �	� ��������#	�
 �	 �$	
 

 

 

*��)!���+, %�� ,)���(0' �,' - ���"��(���#,#� 

 

"� ���� ��&	������ ��� �������� ������	�
 ������ 416.710 m2, ��� �� 	�	�� �� 297.013 

m2 ��
�� �������
� �� ��������� ���#�
���, �����	
��� �� �����	���� ��	����
���� ����	��� � 

����	��� ������ ������ ��� ��
 ��	�
 ����
����� ���������� ��� ��	�	���������. � ������� 

�
�&
���$�� ��� 	� �� ���������� ���#�
���� ��
 �������	�
 ��	 
��� ��� ��	��� 
� ���������� ��	 

���#	� ��� 
� �
�#	������ �	
 ���	#��	 	��$	
�� ���� ��
 ���
����. ����� �
��������� ����	 

����	��&���. ������	
, �� ���� ��� ��&	��������� �	
���� �����
	
�� ��� �� ���������� 

��	������� �����, ��	�����
	� 
� ��
 ����	��
���� �	 ��������	
 ��� ��� �������������� ���. 

 

 

 

 



�.��+2,#�"��,+, ����#3� 

 

(�	
��� �� ����	 ��
 ��	�
��� ��� �
��������� ��� ��
 �����
��	�	���� �	� �	�
	� ���
 

������, � Coca-Cola  "��� '('��	
 ��� � Coca-Cola Hellas ��
��&������
 �� �� �� �����
����� 

	�&�
��� «5
����	��	 ����� &�� �	
 ����	, +�������	
����  ������� 2004» ��	�����
	� 
� 

����!	�
 �
��	
����� 	����� ����	&�� ��� ��	��	�� ��	� �
�������� ��
 ��������
 

��	������
 �	� ������	�	����
 	� ��	���� �	� ������	� 2���
�
�	� /
�
�
 ���� ���	� ��� 

�����	���. "	 ��	������� ����� ��� ������, ����� �	� ��� ������ �	 	��	�	&��� ��	������ ��� 

���
��&���� �	� ������	� 2���
�
�	�, ���
 ������	
 ���
�����, ��	 ��� ������������, �#	� �� 

��
�
�� ��	��������
� ��	������, ������
���
 ��� ��	�
�
���
 �� ������	&�
� ����� ���� 

��� ����	�	����
�� �	
����.  �
	���� ������
���
 ��� ��	�
�
���
 &�� �
�������� 700 ���� 

�������	� (/���, Powerade), ��
�� ��� �� �������� �	����� �	� ������	�	����
 	� ��	����. 

���������, ��� ���� � �	������ �
����	���� �� 35.000 �������� ��	������. 

 �	 ������	 ��� ��������� ��� �������� &�� ��������	
���� ����
�
� �������������� 

������������� ��� �
�&
���$	
��� ��
 �
�&�� &�� ��
 ��	������ ��� �
����!� �	� �	��������	� 

��	��	� ��� ��� #������ 	�	�#���, � Coca-Cola "��� '('��	
 ��
�� ���&�� �� ��
� ��	���
��� 

�	� �	�
� �	
 ��
�

���	 � ��
���#���� ��� �������� ��� $��� �	�.  �
����� ��� 

��	&������� �
��	
����� ��&����� �	� WWF �����, �� ����	 �� ���#���!� ��� ��
 

��	��������� �	� #����	� ��������	
�	�, �� ��	��������
�� ����	��� ��� �����. "� 

��	&������� ����, ��� 	�	�� ����������
 
�	�, ������� 18-35 ���
, ���&���	�	��
���
 ��	 

�������� ����!� 5	���	� ��� /�&	���	� ��� ����'�
 ��� ����	��� ,��	���, /
��	���� >�&���, 

*���� '(��	�, 4������ '(��	� ��� *���� '(��	�. +���������	� ��� 500 
�	�, ��������	�
 ��� 

�	 1995 ��� ��	&������� ����, &�&	
�� �	� ��!��� ����
���� ��
 ��	��������������� ��
 

��	���
���
 ��&�������
�
, 	��	�	&��� ����
����
, ����	��
. � Coca-Cola "��� '('��	
, �� 

��
 �

��� ����� 
������ �
��&���� ��� /mita Motion, �����!�
 «"� )���
� +�	&������� 

�
��	
����� ��&�����» �	� WWF �����. � ��
��&���� ���� ����$���� ���� ����������� �!��� 

�	� �
��	
����	�, ��� �
���	���	�� ��	�#	���, ��
�� ��� ��� ������	��� �� ����
����� 

�	�
�
���� ��	���
����, �� ��

��� «��#���	� ���	�	&���». 



 
 

5.2.3. ���
�
�
� !�����
����� & �������� 
�� � %"��� 

 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
 �������� ��
 ����� 
��� ���� ��	�������� ��
 ����
�����
 

���
 ����&	��� ��
 �� ���		�	���
 �	��
 ��� ���������
�� ��
 ����&�&� ��� ���
��� 

��	�� (���
�� ����
������ �����������
 ��� ��
������� ���#	������ ��	%�
�� ��� 

�����������. 

 

 

�"!$2.�� Marketing 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
 ��� � Coca-Cola Hellas ��&�$	
��� ��� �������	�
 
� 

�
�����
	�
 ��
���� �	�� ����
������, ��	�����
	� 
� ����
	�
 ��
������ ��	#����� &�� 

��
 ����
����� ��
 ��	%�
��
 ��� ��������. "	 2007 ��	������ ���
	 ��	����������, ���	 

&�� �� 
�� 
	�	
���� (��
	
����� 1924/2007, ������� �� �	�� ��������	�� ��� 
�����
 

�����	#�� ��� �&���� �	� �������
	
��� ��
� ��� ���#���), ��	 ��� &�� ��
 �
�&��#� ��
� 

���� �������� ��
 ��	%�
��
 ��� «���������
 �����	#�� ��� �&����». 

� �������� &�� ����
�
	 �������
&� ���������
��, ��� ����� ���	���������
 �� 

��	� �	
 ����	 ��	�
���� ��
 ��	%�
��
 ��	� �����
���� 	����� ����
�����
, ���� ��
�� 

����� ��
 ������
. ������, ���������� ���
 ������%�� (
���  �
�����
 /
�'������
 

(UNESDA), ��	� �����	�	�
	��� ��� 
�	 ��	������ ��� ���

� �&	��, ��
	
��� �������	
� 

�������� ����&����� ���
 ����
��� �&	��. 



� Coca-Cola "��� '('��	
 ���� ��	
������ ��� ���������� ��� UNESDA ��	 ������	 

��� ������%��� +���#����� *����	#�� ��� .&����, 	� 	�	��� ��	�	�
 
� ��	�
 �#���	&� 

���
 ����
��� �&	�� ��
 �
�'������
, ���� ��
��: 

� ;� �� ���#���$�� �� ��	%�
�� ��� ��� ������ 

� ;� ��	#��&�� ��
 ����
���� ��	������� ��
 ������
 

� ;� &
���$�� ��� ���������� ��� ��� ����� ���� 

 

�"!$2.�, ����.+�� +#,� ����- 

 

� ���	�������� ��� Coca-Cola "��� ('��	
 &�� ����
�
	 marketing, �������
���� ��� 

���
 ����
�
� ���	���� ��� ���
 �&	��. 

 �	 ������	 ����, ������
� ��
 ����
��� 
	�	
���� ��� 
��	
��� 
� �������� ���
 

�������� �#���	&� ��� ���� ��	 2007, ��������� �
���������� �����	��� ��	�� ������� ���, 

��	�����
	� 
� �	�� ���

������ &�� ��
 ���&������ -�� ���� �� 
	�	
����- ������� 

��	%�
��
 �	� ������	�
 �'��� �	�	��� $������, � ���&	
��� ���
 ����&	��� ��
 snack, ��� 

�������� ��
 ��	����
. 

 �	 ������	 ��� �	������� ��� &�� ����
�
� ���	���� ��
 ��	%�
��
 ���, ��
����� �	 

���&����� �	� !���
��� �	 2005 ��	 ;�����	, �	� ����	 ���� ��
 �
��
����� ��� ���	����� 

��� ��� ��&�������
� ����	��, ������
� ���� ��� 
��	
��� 
� �
������� ��������� ��
 

�	���	��� ��� �� &��#������� �	� ���	���	� ��
��	� ��� �����. 

������, �
�&
���$	
��� ��� ������
��� ��
 ����	
	��� �	� ���	�, !���
��� �
� 

���&����� �
��&	�	����� �	� ���	���	� ��
��	� ��� /
�
�� (���	���� ��
��	, +���� ��� 

)����	), ��	� ��� �#���	�� «����	��&���� ��	��&&�����» ��� ����������� �	� ���	���	
��� 

�� ��	%�
�� ���. +�	 ��&�������
�, ��� ��������� ��� ����	���, �� '�&��� �����	�#�
���
 

�� ������ �	� ������
�$�
 �	 ���	���� ��
��	 ��� �
�����
�
 �	�� ���������� ��� ����	��� 

&�� �	 �����	 �	 	�	�	 �����	
��� ��� &�� �� ��	 ����
���� �����	�	&��� �
����� ��� 

����	���. 

 

 

�& �#� ��#��1��+ �$ 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
, ���� ��
 ���	����
  ��������
 �	� �#����$��, ���� 

�������� ���
 �
����
��� �	� ����
��	� *����	� �� �	 *����	 ��
 ������%��
 �	�
	����
. 

"�
 ���� ���&��, 	� ���	����� ��������� ��� �������� �
��
���
	�
 ��� ��!�
	�
 ��
 �&	�� 

��
 �
�'������
, ��
 ����
 ��� �	� 
��	� &�� ��� ��
 �����#��� ��	����
��. 



 

�"�(!�#�3���#�' +#,� ����#,#� & �+5-�!�� #1� "��6��#1�  

 

7�� ��
 Coca-Cola "��� ('��	
, ��
�� ��� &�� ��	�� �	�� ��&�$���
	�� ���, � 

+	������ ��	����� 
�����	 ��� ��
����� ������&��� ����	&�. *��������� 
� �
���
�� ��� 

��	���
���� &�� �	������ ��� ��	%�
�� ��� ��� ���� ����������� ��� ����&�&�� ��� 

����	��&��� �	� 	�&�
���	�. /������ �'��� ������� �	������� ��� �� ��	%�
�� ��� ��
�� ��� 

��� ��������� �	� ��� �����	
��� ��� �	�� ��	��
����� ���. 

7�� 
� �������� ���	�� �	�� ����	��, ���
���� ���
 ������
��� ��� ��
 ���������� 

���
 ��
 ��&�$	��
�
 ��� ��
 ��
��&���
 ��� �� �� ���
��� ���������
 ����#������ 

�	�������.  � ���� ��� �	
���� ���� �
�����
�� ��� �#����$���� �	 ������� HACCP (Hazard 

Analysis and Critical Control Point) ��� ��
�� ����	�	����
�� ���� ISO 9001, ���#�
� �� �	
 

�
�!�����	 #	��� ����	�	����� Lloyd's. ������, ���&���	�	�	�
��� �������� ��� �������� 

���
�������� �	� �
���	� -	��� ���&�	� "�	#���
 (�-�"). ������, �#����$	��� �	 The 

Coca-Cola Company Quality System (TCCCQS), �	� 	��$�� �������� ��	���&��#�� &�� ��
 

�	������ ��
 ��	%�
��
 ��� ��������
 ��� ��� ���������� &�� ��
 ��
������� �	� 
��	�, 

��
�� ��� ��
 ��������� ���  �����������. 

� Coca-Cola "��� ('��	
 ���������� &��:  

� "�
 ����&�&� ��	%�
��
 �'���� �	�������, ���
	�	��
��� ��� ���������� ��
 
����
�����
 ���, 

� "�
 ���	�� ��������
 �!��������� �	������� �	� �
���	���
	
��� ���� �
�&��� ��� 
��	��	���� ��
 ������
 ��� 

� "�
 ��
������, ���������� ��� ������ ��������	� HACCP �	� �
�&
���$��, 
�!�	�	&�� ��� ���&��� �	�� ��
��
	�� �	� �����$	
��� �� ��
 ��#����� ���
 ��
 
����&	��
�
 ��	%�
��
 

� "�
 ������� ������ ��� ����
���� 
	�	
����� &�� 
����� ��#������ ��
 ��	%�
��
 
��� ��
 ��
�
�
 ����� ��	����
���� ��������� 
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7�� �� ����#����� ��� �	������� ��
 ����
 ��� ��
 �����
 ���
 �	� 

������	�	�	�
��� ��� ��	%�
�� ���, ����	��&�� �
� ��&��	����
	 ������� �	������
 

���&��
, ��� ��
 ����	&� �	� ��	��
����, ��� ��
 ����&�&� �	� �����	� ��	%�
�	�. 

 ��
 Coca-Cola "��� ('��	
 ��	�
 
������� �
� ���&�� ����������
 ��� ���&��
 ��� 

������� ��
 ��	%�
��
 ���. (�	�
 ��
	���
�� 	� ��&����� ������� �	� ������ 
� ��	�
 �� 

��	%�
�� ��� ���� ���#	��� #����� ��� �#	��������� ��������, ���� ���� �� ��	%�
�� 
� 

#
�
	�
 ��	
 ������ ����
����� ��	 �	 ��
���
 ��	 �	
�� ���
 ����	��
�� ����&�&�� �	��. 

"	 ���&����� �	� �#����$���� &�� �� ���������� ��� ������� ��
�� �	 Total Age Management 

("/2).  �	 ������	 ���	� �	� ��	&������	�, ��	&��#	
��� �� ���	������� ���� ��� �� 

��	%�
�� ��� �������� �� ���� ��� ��	
���� ��� ����&��#	
��� 	� ������� �	��. 

"� ��	��������� ���!��&�$	
��� ��� �	 ����� *���#������ +	������� ��� 

����&��#	
��� �� ��	%�
�� �	� ��
�� �	
�� ��	 ���	 �������. �
�����
	
��� 	� ��	
���� ��� 

�	 ����� Logistics, ���� �� ��	%�
�� 
� �����
	�
 ����� ���
 �&	��. � ���&�	� ���
 �&	�� 

&�
���� �� ������'� �� ����������� ���� ����	��� ��� /
�
��, )�����	
����, +�����, ,��	� 

��� �������	� ��� ��� ��
����� ����&��#	
��� 	� ����	��
��� �	� �����	
��� ��	 ��#� �� ��� 

�� ��	%�
�� 1,5lt ��� 0,5lt. 

 

 

�"!.2.��#,#� "��' ��� ,2!.#&', �!�-#!' (�� 	�#����1#&' 

 

+��������� ��	���������� ��� ��������, ��� ��
 �
��!� ��� ����	��&��� ���, 

������
�� � ����	��&�� ��	���
���
�� �!��� &�� �	�� ����
������ �	�� ������� ��� �	�� 

��	��
����� ���. 

 

3	 ���	 ���	 ����������	 ��	 

0�	� 	� ��	��
����� ��� ������	
��� 
� ��	�	�
	�
 ����
�
�� �	������� & 

�������#	��� �� ��	�: 

� "	 ��&������ ��������	
 

� "�
 .&���
� & /�#����� 

� "�
 ������� & ����
�&������� ��&���� - ��������� ��&����� 

� "� ����	���
�� & ��� ��	$�������� 

� "	 ������� ��
 ����������
 ��
 ��&�$	��
�
 

� "�� ��������	
����� ��������� 



 

 �� ��	��
����� ��� Coca-Cola "��� ('��	
 ���
 ������, ��
 ����������� 
� ��	�#��	�
 

��	�� ��&�$���
	�� � �� ������� ��� ��������, ���� � ���� ��	
���� &�� �� ���!�&�&� ��� 

��
��&�����. �� ��	��
����� 
� ������ 
� ��
�� �� 
��� 
� ������!	�
 �� ������#��� �	�� 

���
�
�� ���� ���������� ��
 ������
� �����
�
�����
 /���
 �	� 	��$	
��� ��� ��
 

�������, �
� � Coca-Cola "��� ('��	
 �������� �	 �������� 
� ���
����� 	�	�	
���	�� ���	 

������	�	������ &�� ��&����, �	� �#	�� ���
 �������, ��� 
� ����&&����� ���� ��
 ����� ���, 

	�	�����	�� ���#�
�� �� 	�	�	
���	�� ��	��
���� �� ����	�#�
���� �� ��� 

«�����
�
������ /����». 

� ������&��� ��� ��
�� 
� ��	��
������ �� ��	%�
�� �	� �����$���� &�� ��
 ��	�����!� 

��� ��������������� ����	��&��� ��� ��� ��
 �&����� �&	�� ��� ���� �#	�� ���	 ��� ������ 

����, ��	 ��� ��
 ����	&�
� ��� ������	&�
� ��-��������, �#��	
 � ����
��� ����&�&� �	 

���������. "	 2007 ����#����� 
� ����	����	��� �	
 ���
�� ��
 ��	��
����
 ��� ���� 20%, 

�
� ����	� �	� 2008 ��
�� �	 �	�	��� ���� 
� #����� ��	 40%. ������ �������
��� �
�� ��� 

�	�� �����	�� ����	�� ��� �	� ��
�� � ��	��
����� ��
  ��	��
����
  ���. (��� 	� �����	� 

��	��
����� ��� ��	���	
��� ��� ����	��� ��� /������,  �	�  ��������	�, �	� ,��	�, ��� 

+����� ��� ��� ������. 

 

3	 ���	 ���	 ������	 ��	 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
 ���
���� �� ��	%�
�� ���: 

 

�  ��
 /&	�� ��� 2���	
����� ����
������ (�.�. super markets), ��� ��
 	�	�� 

��	������� �	 35% �	� �&�	� �������
 ��� 

� "�
 /&	�� ��� 1����� ����
������ (����� ������ �������, �.�. ���������, 

���	�	����), � 	�	�� ���&���	�	��� �	 65% �	� �&�	� �������
 



 

� Coca-Cola "��� ('��	
 �
��������$�� 

��	�� �	�� ������� ��� �� ��
��&����, ���
���
��� 

��� �	����	
��� �� ��	� ����, &�� 
� �!������� �� 

��
��&���� ��� ��$� �	��. 

 2��� ��� ���� �	 ������, ���!�&	
��� 

����
�� �� ����	 ��
 ���
	�	���� ��
 ������
 ��� 

�� ���� �	 ������	 ��
 ��������
 �	� ��	�#����. 

+	�� ������ �����	 ���� ����� ��� ����	�
�
��� 

��	����� �	 ��
��	 �!���������� +�����
. 

������	
, 
����
��� �	�� ����
���� ��� 

�	������ �� ��
��� ��� ��
�����
� ����	�
�
�� �� �	�� �������, �
�������� �	 ��
��	 

�!���������� +�����
, ���
���
��� 
� ����#������ ��� 
� ��	��� ��
� ����	 �	� ����	� ��� 

�&	���. "	 2005, ����	��&��� ��
��	�	����
	, ���	���� ��� ����'� ��&�������
�� ����	���. 

 ��#�
� �� �	 ����	 �	� ������ 
���� �	 ��
��	 �!���������� +�����
 ������
��� ��� �	
 

5	�
�	 �	� 2006 �� ��� ��
 ������ ��� ���� ���
�� ����� ������ 423.023 �������. 

 

 

3	 ���	 ���	 ����
�����	 ��	 

 

� Coca-Cola "��� '('��	
, ��	
��� ��� ������ &���� ��	%�
��
 �� ����	������ 

����
�����
 �
�!������� ������� � �	�
�
��	� �������	�, 
���� ��
�� 
� ���� ��� ����� 

����	�
�
�� �� �	�� ����
������, ���� 
� �
���	���
���� ���� �
�&��� ��� ��� ��	��	���� �	��, 

�����	
��� �	�� ��� ��
 ����	#����� �	� �����$	
���. 

"	 ��	 ������ ���	 ����	�
�
��� ��$� �	��, ��
�� �	 ����� ����	�
�
��� ����
�����
, �	 

	�	�	 ����	��&�� ��� �	 1999 ��� ���
���� ��
�� ����#�
���� &������, ����� ������, &�� ��� �� 

��	%�
�� ��� ��������. 2��� ��	 2007 �	 ��&�������
	 ����� ������������� 9.000 �������� 

����
�����
. /!�	�������	 ��
��, ��� �	 �	�	��� ��
 ������
�
 ���� ����
�� ��� 16%, �	� 

���
 �	 2006, �� 11,7%. 

 



5.2.4. ���
�
�
� !�����
����� & �������� 
�� � ���
�
�� 

 

 

	���1��(0 *&+ !.+,-	�#��� 0 	���1��(�$ ���6��#�' 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
, ���!�&�� ����	&	 �� ��� �����
������ /����, ��
 "	���� 

/��	��	�����, �	�� 2� �����
����	�� ��&�
���	�� ��� ����� ������������, 
��	
��� 
� 

��	���	����� ��� �
�&��� ��� �	�
�
��� ��� �� ������� $������� �	� �����	�	�
 �	�� �	����� ��� 


� ������
���� �	�� ����	�� �� �	�� 	�	�	�� ��	��� 
� ��
���#���� ��� 
� ������
�� ��� ��

���� 

��� $��� �	��. 

/�� ��
 ���� ��� ����	��&��� ���, ��
���#���� �
��&� ���
 ����&�&� 
��� ���
	�	&���, 

���
 �
����!� ��� ���	����� �������������� ��� ���
 �
��
����� ��� �����������. 

� /����	��� 2.400 ��&�$���
	�� 

� +�	�#���� ��&���� �� �������� �������, ��	��
����� ��� ��&&�
� ���&&������, ��
�� 

������ ��� �	��	�� ��
��&���� 

� +�	��
������ �	 80% ��
 �����
 ���
 ��� ��� (���
�� ����&�&	�� 

� +�	�#���� ��� �������� �	������ �	�	����
 ��	%�
��
 ��	
 (���
� ����
����� 

 

2� ���� ��
 �	�
�
��� ��� ��������, ��	�	��� ��&�������
� ������&��� �	�
�
���
 

����������
 �� ��	&������� ��	� �	�� �	����� ��� �	 ��������	
.  +������� ���	����$	
��� 

	� �	���� �	�
�
���� ��
���#	��� ��� �� �	�	��� �	��: 

 

� 35% �
�������� 

� 21% �����
���� �	�
�
���� 	����� 

� 20% �	�������� ��� ���
�� 

� 16% �
����!� 
��
 

� 5% �	�
�
��� ���&� 

� 3% �&���-��	��	����
	� ����	� �����	#�� 

 

 



��!�� (�� �+����", &��' 
��"�' 810' 

 

�� ��&��	
�� ��

���� ��������� ��	�
 ��$��� ��������� ��� �����	#���� ��
�
���� ��� �� 

������� ��� #������ �������������� ��
 �

����
. � ���������� ���	
 ��
�� �
� ��� �� 

��������� ��	������� *������� .&���� �� ������%�� ������	. � �������#	���� ����&�, �� 

��
������ �� ��	��	����
� �����	#� ��� #����� ������ ��	��� 
� ��	������� �� ���� ��	 

$����� ����. +�	�����
	� 
� ����!	�
 	��������� ��	��������� �������, ���������� � 

��
��&���� ���
 ��
 ���������
�
 #	���
, ���� ��
 �����
�����
 ����
, ��� ��	����
��� 

��	#���
, ��� �������	
���� ��� ������������� �	�
������, ��
�� ��� ��
 2� ����	��	����
 

��&�
����
. 

� Coca-Cola "��� ('��	
 ���� ����	 
� ��	�
���� �
� ��	��	����
	 ����	 $��� ��� 

��������� 
� ����������� ��	 ����	&	 ��
 ������
� #	���
, ��	�����
	� 
� ��
���#���� ���
 

�
���������� �	� ��	������	�. ������	
, ��	�����$�� 
���� ��� �	��������	����� ����	�	����� 

��
� �� ���� �	 
���, ���� ��
��: 

� � ����#���� ��� �.�. &�� *�����, -����� ������ ��� .&���, ���
 	�	�� ��������	�
 

	����� ��
�����
, 	����� ����
�����
, 2� �����
������ ��&�
����� &�� 
����� �&���� 

��� �	�����	� �&���� 

� �� ���������� ���  �
	�	��	
���� ������%��
 �������
 "�	#���
 ��� +	��
 
� 

��	�����!	�
 ��
 ������
� ����#���� ��� �.�.  

� �������
���� ���������� ��� ��
 (
��� �	� ������%�	�  �
����	� /
�'������
 

 

� �������, �
�������
���
� ��� �
������� ��
 ����
�����
 ��� ��
 #	���
 �	� ���	�	�
��� 

�� 
����� .&����, 
���� 
� �
���	���
�� �� ��� �� 
����� �	� ���� ��	���	����� � �.�., ����: 

����	#	���� ����
�����
, ����
��, ����������, #����� ������, ��	�
���, �������
&� ��� 

���#�����, ��

��� ��	#�
 ��� ���
��������� �&���
�
 �����	#���
 ����	&�
. 

� Coca-Cola "��� ('��	
, �� ����� ���� ���
���� ����� ��� �!��� ��� �&	���, �� ������� 

��	
 ����
����� ��� �� ��!���
� �	�
�
��� �����
����, ���� �
������ �
��&� ���	 ��� 

����	��&�� �
�� �������	� ������ &�� .���
�
�� +�������� ����	�
�
��� ��� +������
 &�� �� 

�� ���		�	��� �	��. (��� ������ ��������� &�� �	�� ����	�� ��� ����#����� ��� �.�. &�� *�����, 

-����� ������ ��� .&���. ������	
, ���� �
����!�� ��� ������&��� ��	��&&���, �!�������
��� 

�
� ������	 &�� ���� ��� �������������� �	� �#	�	�
 ��
 �&���, �� �����	#�, ��	 ��� ��
 ��	�-


��� �
�� ��	��	����
	� ����	� $���. "	 ������ ���&����� ���� �	� 	�	�	� ��	�	������ � 

������
� ������&��� 	
	��$���� «1���!�  ����, 2��� ��� *����» ��� ���&���	�	������ �� 

��
��&���� �� ��
 Coca-Cola Hellas. 



7�� ��
 ��	���
��� �
����������� ��� �������� ��&��	
�
 �	����

���
 ��	�������
, 

���� ���� ��� �����������, ��
�� �
�&���� � ����!� ��
��&����
 ����!� ���
 ��
 

���������
�
 #	���
, ��� +	�������, ��� �������	
���� �	�
������ ��� ��� ��������� 

����	�	�����. 

� ���������� ��
�� �
� �	�
�
��� ��������, �	� �
���� �	��	�� ��� �	���	�� ��
��
	�� 

&�� ��
 �&���, �
� ���� ����� ���	
 ���������� ���������.  ��
 ������, �
� �'��� �	�	��� �	� 

���
���	� ��
�� �������	� ��� �	 8% ������ ��� ����������, ��������	
��� ��
 ���� ������ 


����� ��� �������. 

� �������, ���� ��	 ������	 ��� �	�
�
���� ��� ���������, �������� �
��&� ���
 ������� 

�	� ��	������	� ��� �����������. (���, ��	�
�
��� �	�
�
��� ��	&�������, �� ��
��&���� �� 

������	�� �	�
�
��	�� �����	��, 
���� �� ����	 
� ����������� ��� 
� �
�������� �	 ���� �	�
�, 

��
	
��� ��#��� ���� 	��	&�
���� �� ����� ������. � ����	��&�� �����
 ��	����
 ���������, 

��	
 �#	�� �� �����	#� ��� �� #����� �������������, &�� ��
 ��	������ ��� ��������� ��� 

����� �&���� ��
 ������
 ������� 5-12 ���
, ������ 
� ��	����� ��	���������� ��� 	��	&�
���� 

�	��, �	� �����������	� ��������	� ��� ��� �	�
�
��� &�
�������. 

 

 

���"����� «4���2� ,����, 5��	 ��� �����» 

 

� Coca-Cola "��� '('��	
 ���
 ������ ��� � Coca-Cola Hellas, ��� �	 2005, ��������
 

��� ��	�	����
, �� ��
��&���� �� �!���������
	�� �������	
��, �����&�&	�� ��� �	�
�
��	�� 

#	����, �	 �����������	� ��������� ���&����� «1���!�  ����. 2��� ��� *����!». "	 

���&����� ���� ��
�� ��� ��
 ��&��� �	� .�	��&��	� .&���� ��� �	�
�
���� /�����&&��� ��� �	� 

*��

	�� 5������	� ���������� ��� /
������� +�������. +�������� ���� �
���
�� ��	 ������	 

�	� �

��	� +�	&������	� &�� ��
 /
����!� ��� �	�
�
���� .���
�
������, ��	
 �!	
� .&���-

���!�� �	� ��	�
����� ��� �	 Quality Net Foundation. "	 ���&����� �����$���� ��	
 �	��� ��� 

�&����, ��� ��	��	����
�� ���-��	#�� ��� ��� #������ ��������������, �� ��� ��	���
��� 

�
���������� ���
 ������%�� +���#���� &�� �� *����	#�, �� -����� *������������ ��� ��
 

.&��� &�� �	 
��� ��� �����������. "	 2006 ��	�	��
��� ��� ����� �
��&���
 ����: 

� "���	����� �����
��, �� ����� ���� ��
	���
� ������, �	
 ������, ��
 /���� ��� �	 

 ��#�
	 

� � «7���	
�� ��� *�����», ��� ������ ���������
� ����, ��	� �� ������ ��	�	�
 ���� ��� 

���������� �������������� ��� ����������� ����
����, 
� ����
	��	�
 �� ��	��������� 

��� ��	��	����
�� �����	#�� ��� ��� ������� ��� $�� �	�� 



� ������������ ���&����� &�� ��
���� ����	��
���� �����������, �� ����	 ��
 

�����
��	�	���� ��
 ��
���
, ��
 	��	&�
���
 �	��, ���� ��� ��
 ������������
, ��
� 

��� 
����� ��� ������ �����	#���� �������#	���, �� ��
������ �� ��
 ����&� ������ 

��� �� ������	�� ��
 ��
���
 �� �������������� 

� +���
��� ��	 Internet, �	� �����$���� ���� ����� �!��� 

� )����	 �� 2���	
����, �	� �
�������	�
 ��� ������ ����
��� 	��	&�
��� ��� ��� ��
�
��� 

	��	&�
������ �������������� &	
��
 ��� ������
 ��� �	�, ���� ��� ��	��	������	�� 

����	&	��, 	��&	�
 �� ����&� ������ 

� �������	
���� ����
�� (��������� ����
 ���
), �� ��
��&���� �� �	 6��	�����	 

+�
��������	, &�� �� ����� ��� ����������� 

 

�����0�: 5�� ������� -��	 

 

 �	 ���	 ������	, � Coca-Cola "��� '('��	
, &
���$	
��� �	 ����
���� ���	 �	� ���$�� � 

��������� ��� ����� �&����, ��	�����!� ��
 ���	�� «+����'�: 2�� +������ >���!», �	� 

�������� �	 5
����	��	 �	�
�
���� ��� +�	�������� 5������� 5�+5. ��	 ������	 �����������, �	� 

�#	�� ��
 �
������� ��� �����
��	�	���� �	� �	�
	� �� 
����� �����'��.  ���	� ��� �������� 

���
 
� ��
������ ��� �������������� �	� 5
����	��	�, �� ����	 ��
 �
������� �	� �	�
	�, ���	 

&�� ��
 ����	&�
� �����'� ��� ���������� &�� �	�� ����&	
��� ��
��
	� �	� ��
��	
��� �� ��� 

������� ���$����� ��
�
���� &�� ��
 �&���, ��	 ��� &�� �� ������	&�
� �����'�, &�� ��
 �&����� 

���&
��� ������
 ��
�
���
, �� �	
 ��������	 ��� �!���������
	 ���� ��������� 

���
��	��&��������� ���&�	. 

 

��
����� 6��	 

 

� �'���� ���
��� ���������
 �	� ������
	�
 ������� 

��� ���� ���. ��$� �� �� ����������� �����������
 �	� 

���#��	�
, ��������� ���
 &�
	
��� �� ��	��������
�� 

����	��� ��� 
	�	�	���� ��� ��
��� �&����, ��� 	��&���
 
� 

������	��� �� �� �
��&��� �	� ��
 	
	��$	��� «*������� 

>���» 

 

 

 

 



"	 «*������� >���» ��	����� ��� �	�� ����
���� ����	�	���� ��� ��
�� �
� ���&����� 

�
�������� ��� ����������� +����
 ,	�
���
 ��� �����	�
���	
���� /
�$�	&�
����. (��� �� 

�����	�� ����	�� �� ����	�� ��� ��
 ����� ���������, ��	� ��
�� �#����, ���� 
� �
��������$	
��� 

������ $������� ��� 
� �
���
��$���� � �	������ $��� ���� �	����� �	�
�
���. 

� Coca-Cola "��� ('��	
 �� ��
��&���� �� ��
 HPS Group, ���&���	�	���� �������� 

������������ ��	&������� ��� ���
��� �	
�� ���� ��	��������
�� �	����� �	�
�
��� ��� �����
�� 

 ����
, ���  ����	��	���, ���  ��	
�����, �	� "��&�
	� �	� (��	�, ��� ��&�
�� :	����� ��� �	� 

"������	� 2�&
�����, ��
	
��� �� ��
������� �� ���	��	�� ��
 ����	��
 ����
 
� ���������	�
 ��	 

���&����� ���	��� +����
 ,	�
���
 ��� �����	�
���	
���� /
�$�	&�
����. � ����	�� ��
 

�����������
 ���
 �	�� ����
����, ��
�� � �������� �	� ����$�� ��� �
 ��&� ����	��� ��� 

	�&�
���
� 5������ ��
��� ��� ;	�	�	���� ��
�� ��&��� ���, �� �� �	��	�, � ����� ���&
��� ��� 

�	�
��� ��	��� 
� ����� $���. 

 �
	���� ������������
 222 ��	�� (�
����, &�
����� ��� ��
����), 
��
 ������
, ���	� ��� 

�
����	� �	�#����	� ������	�. � 
�������� ���������� ��
 ���� ���
, �� ��
������ �� ��
 

	������ �������� �!������, �����
 ��	�� ��������	
��� �� ��
������� 
� ����
	��	�
 ������ 

����	��&��� ��� $����� ������ �	� ���������, ��	�����
	� 
� ��
�� �� 
��� 
� �!�	�	&	�
 �� 

�����������. 2� ��
 	�	������� �	� ��	&������	�, ������
���
 ���� �	����� ����� ��� ��
� 

����	��� ������ �!	������
� #��������, ��	�����
	� 
� ����'	�
 ��� ������� �
�&��� �����
 

�	�
���
. 

 

 

�#0��/, !.��+2,#1� (���1��(3� � -41� 

 

� 	��������� ��	�#	�� ��� � �
��������� ���� �	�
�
���� �
�&��� ��	���	�
 
���������� 

����	�� ��� ����	��&��� ��� Coca-Cola "��� ('��	
. � �������, �� ��������� �����
���� �����	�	�
�� 


����� �	� �#	�	�
 ��� �����
���� �	�
�
���� 	����� ��� ��� �
������ �� #�	
���� ��� ��	�	��, ���� 

��� ������� ��� ��	&������� �	� ��	��	�	�
 ���
 �
���
���� ��� $��� �	��. 

 

 

 

 



MDA ����	 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
 �����$�� �	 MDA ����� ��� �	 2000. �	� ��	��	��� ���
 

�
���������� ��
 �	������
 ��	�������
 �	� 

��	���	�
 � ��%�� �����	#�� ��� 	� ����� 
���	��%��� 

��
�����. "	 2006. &�� ����� ��� ��	
�� � Coca-Cola 

"��� ('��	
. ��$� �� ��
 Amita. ��	�����!�
 �� 

����	��&�� �	� «��������
��	� ��&������	� >�-

&��#����» �	� ��
� ���
	 	�	�����
���� �� ��
 

��
��� $�&��#���� 
����
 ��������
�
. "	 

"��������
��� ��&������ >�&��#����"  �
� �� ����
���� ������������� ��� ��	��	��� ���
 

��#���� ��
�� ��� ��
 �
��������, ��
���
������� ��� ��������
��� �
����!� ��
 
����
 ����
 

���	� �	� �������	�. "� ��	�� ��� ��� �������� ��
 ��&�
 �����
���
 &�� ��
 ����'� ��
 �
�&��
 

�	� �������	�. ������, � ������� ��
����� �
��&�, ��	�����$	
��� 
�������� �����������, ���
 

���������� �	� MDA �����, &�� ��
 �!������ ����
, ��	�����
	� 
� ����	��&�
�� ��� ������� 

�	
��� 
���	��%��
 ��
����
 ��� )�����	
���. 

 

 

Special Olympics 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
 �����$�� �� ��
����� ��� �	 1989, �	 ��&	 ��
 

Special Olympics, �� ������	 ����	 ��
 �!������ ��� ��	�	���� �	� 	�����	� ��� 

�
����������� ��
 �����
 �� ���
	����� ��������, �� �������
 ����
 ��� ����
���� 

�	�
�
���. � Coca-Cola "��� ('��	
 �� ��
 Amita Motion �����!� ��� ���������� �
��&� ��� �	 2006 

���� ���������� ��
 Special Olympics. &�� ��
 �
��!� ��
 ������%��
 /&�
�
, �	� 

���&���	�	��
���
 �� ��
��&���� �� �	
 ��&�
���� «+���� +	��������� +�����	��� ��� ������� 

2006». 

"	 ���&����� ��
 ���������
 ����������
� ��
 

"����� ��� /#�� �	� #���� ��� ������� ��� �	� 

+	������	� ��	 :���%�� 8���	, ��	 ������	 ��� 	�	��� 

���&���	�	��
��� �	
����	 ��� ��  ��#�
��� �������� 



��
 ��#��
 �	������
 ��� /�&���	�, ��
 +����	�� �	� #���� ��� ������� ��� �	� +	������	�, 

��
�� ������ ��� ���������	��� �� ���	��
��� �
����� ����� �	 ����
� ��� +�����.  �	 ���	 ������	 

��
���#	���, � ������� ��	�����!� �	
 «/&�
� /
����	� *���	�» ��
 Special Olympics �����, �	� 

	�&�
�
��� ��� �	
 *��	 +�����������
, ��	 �����	 6���#�, ��	
 1&�	 5���
�	 ��� ����������
 

150 �
����� ��
 Special Olympics �����, �&���� ��� �	������. 



Amita Motion-'���� ����
�	 �
��"���	 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
 ��� � Amita Motion 

��������
 ��� ��	�	����
 ���� 23  ��������	� 2006 ��
 1� 

����� )������ �
��&����.  �	��� ��� �
��&���� ���
 � ����	�� 

)������ �
��&���� ��	�� �	�����.  �	��� ��� �������� ��
�� 
� 

��
������� ��
 ����� )������ �
��&���� �� �����	 
����, 

�������	
��� ���� ���
 �����	������ �	� �&�	�� ��� $��� 

��� ����� ��� ���
 �������� ���
 ��
 ���������
��
 ��� �� 

��	������� ��� ��
�����
������. � 1� ����� )������ 

�
��&���� ����� ���� ��	
 +	��-���	 "��
��	���, ��	 7��$�, 

��� 	��	�������� ��� ������� ���
 	 )���� 7���&�
���. +���
 

�	� ��&��	� ���
�	� ����
����
 ��� �����!��
, 	� 
����� ����
 

��
 �������� 
� ��	����	�
 �
� �	����	 ��������
��� 

���&����� ��� ���
��	�� ���&	�������, ����: 	 ;��	� 2����, 

	 7��&���� +�����	�, � ��������, 	 *������� �	�&����� ��� 

���	�. 

 

 

 

 
��-"#./, 
&1� 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
 ��������� 
� ��
�� ��	 ������ ��
 
��
, �	� ����� ��
 ����
 

��	���	�
 ��� ��� ��� ��� ������� 	����� ����
�����
 ���. +������� ���
 ��#���	�� ����	�
�
�� 

��� ��� � ��	���
��� ��� ��	��� 
� ��
���#���� ���
 �
����!� ��
 ����
��
 �	��, ���� ��� ���
 

������� ������
 $�������
 �	� �	�� �����	�	�
. )����� ���, �� ����
�
� ����������, ���� ���	�	 

���	 
� ���!�� ���
 ���&&�������� �!���!� �	�� ���� ��� ��
 �
����!� ��
 &
����
 ��� ��
 

��!�	����
 �	��.  � ���� �	 ������	, ��	�����$�� ������'��� ��� ���	�������� �	� �#	�	�
 ��
 

�������������� ��� �������������, ���� ��� ��	&������� �	� ������	�
 �	�� 
�	�� ��� ��	���	�
 



����	�	���� �&�����
 2� �����
�����
 ��&�
����
. +�	 ��&�������
�, � ������� ��
������ ��� 

�������� �
��&���� �	� ����
 �� ����	 �	�� 
�	�� ��� �����: 

 

 
!��������	 �� 
���	 �������	 ��� ��
��������� ������� 

 

� ������� ��	�����!� �	 ���&����� ��
 ��	��	#��
 �	� "�����	� 6�����		��	
	����� ��� 

"����$���� *�	�������� �	� +�
��������	� +������. +�	 ��&�������
�, ������� �	 �	�� ��
 3.000 

���� &�� ��� ��	��	#��� ��
 #	�����
 ��� �����
�� ��	
���, �������	
��� �	 ��	
 ������	 �	� 

������	�. 

 

,�
 ���� ��� ,������� ������������
�����	 (��
 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
 ��
�� �������� ���	� �	�  ������	� ������������������ ;��
, ��� 

�	 2005, �	 	�	�	 ��	����� ����	�	���� �	�  �
����	� ����
�
 ,�	����
�
. 2� �� ������	�� ��	 

 ������	 ����, ��	��	��� ���
 �
����!� ��
 
��
 �

����
 ��� ��
 ��	�
��� ���� 
��� 

������������� ����	�	�����. "	  ������	 ������������������� ;��
, ���� �� ������	 ����	 ��
 

��	�����!� ��� ����
���� ������������� �	�
������, ��
 ��	�
��� ��� ������������������� ��� ��� 

���
	�	����, ��
 ��	��	������ ��
 ��
���
 &�� �� ��&��	
� �&	�� ��&�����, �	�
�
��� �	�� 
� �
�-

���!	�
 ��!������� ��� ������� ���'�. ������, �� �����!� �������������
 ��� �������
 �����������
 

�	� 
��	�
 
� ���	��
	�
 ��� 
� ��
���#��	�
 ���� �����$	
��� �	 ��������	 ������������ ����� 

��� �������� ��	 ������������ ������� ���, #�����, ��
 ����	�� ���
 ����	��&�� �����������
 

�����������
 �� ��&������� ��
�
����� ����	���
��� ���������. 

 

 

����
�0��	 �������
 
�� ��
���������
 

 

(
�� ��� �	�� �����	�� �!	
�� ��� #��	�	#��� ��� 

Coca-Cola  "��� ('��	
 ��
�� � �������� &�� ��
� 	���� 

�	�
	� ��� ������ &�� �	�� 
�	��, 
� ������#�	�
 ��� 

�&����������� ��� ��� 
� &
����	�
 ��� �	
�� ��
 



����&�&��� ����������, ��
 �'��� ���
	�	&��, ��� ����� ��� ��� �!��� ��� ��������, �	�� �

���	�� 

��� ��� 	������	 �	 �����	 ��� ����
��, ��������	�, ����&�&��, ���&�	� �	�������, ��	�	���, 

���
	��� ��� �������. 

������	
, � ������� ��	�����!� �� �	 /.:/ ActiveCap, ��
 8� *��

� (�
��� EduYoung, � 

	�	�� ���&���	�	��
��� ��	 ������	 ��� (�
���� "���������� 06" ��	 ��
������ ��
��	 �.4.+. 

+�������. � EduYoung ��	����� �� ��������� ���
�� �
� 
���� &�� �	�� 
�	�� ��� ���������
�� ��
 

���	������ ��
 ���������
 �!���!��
 &��� ��� ��
 ����������, �	�����,  ������	
��	�� 

��	�	&�����, gadgets ��� 	�����	�� ���	 ��
�� ���	� ��� ��
�����
�� $��� ��
 ��&��	
�
 
��
.  ��
 

��
��� ����������
 ����������	� ��� 25.000 
�	�. 

 ��� ����� �	� 2006, �� �	 /.:/ Bloom ��� �� ��
��&���� �� �	 ����	���� Kids' Fun, 

��	�&�
��� �	
 5	 *��&�
���� +�����
�	� ��� 5��	���
 -�
������, ��
	
��� �� ��
������� �� 

��
���� ���	����
 ��	����
 
� ����	��&��	�
 �	 ���� �	�� ������
� �� �� �	�
��� &
����
 

��&&��#��
 �������� �	&	���
���.  �	 ���&�
���� �����
 ���	� ����������� ��� 20.000 ������ ��� 

300 ��	���� ��� ��� ��
 ������, �
�����
�	
��� �	 ����
�	 �	�� ��� �� #�
����� �	�� ��
� ��	 

�����. ������, 	 ���&�
����� ���� �� �����!� �	� .�	��&��	� +	������	�, ���� �	� �

��	� ��
��	� 

,����	�, ��
 *���
 /
�
���
 ��� )�����	
����, ��
�� ��� ��� ;	��������� /��	��	������ 

+������. 

 

 

 

�#0��/, #�"�(3� (���1��3� 

 

� �����!� ���� ����$���� �� ��	 &��&��#��	�� �	����: "�� ��
������ & ,������ ������� ��� 

��� ;	��	������� ������� & ;���
. 

 

 

��
���
� & .����� ���� � 

�) � Coca-Cola "��� ('��	
 �� �	 Frulite On The Go. �����!�
 �	 1	 *��

�� -������� 

������ �	� ��	�&�
���
 �	 ����	���� «7�����» ��� �	 2	����	 ��
����	&��#	� )�����	
����. � 

���
� ��
 ������ ����� 100 ���
�� $��� ���. �#	� �
����!� �� ���� ��� 
����	�	&�� ��� �	�� ���	�� 

��� ��#������	�� �������, ���� ������ ��	������ ���	������ ��� ���	
	���. � )�����	
��� &�� �� 



	������� ���	���� �$��� �
� ��
��������� ��!��� 

��	
 ����	 ��� ���
�� ��
 ������. "	 1	 *��

�� 

-������� ���
 ���� ��� )�����	
���� ����������
� 

��
����� ��&�
 �	���� ��� ��
 ������ ��� ��
 

5���
�� ���������� ��&	�, ��	�	���. ���	�������� 

������
 ��� ��
������, �
� ������	� �������
	� ���
 

�
�� 5���
�� �����	&��#	� � �
�� (���
�� 

����	��&�� ������ �	� $�� ��� ��&�$���� ���
 5���
��  

�) � Coca-Cola Hellas �����!� �	 

�	���������	 ��������� ��&	 «2������� ���	�» �	� ��
���	� ,������ &�� �	
 �	������ �	� ��	�� 

2������. "	 ��&	 ���	��������� ��	 ������	 ��
 ���������
 ��
 *�������
 ��� )�����	
��� ��� 

��	������
��� ��� �	 .�	��&��	 +	������	� 

 &) 2� �	 #����� ��������� 
��� /.:/ �����!��� �	 47	 -������ ��
����	&��#	� 

)�����	
���� �
� #������� �	� ��
�� 
����� ��� ������������
���� ��� ����� ��
 25 ��&�������
 

#������� ��	
 ����	, ��	����
��� ����
���� �����	 ��
����	&��#��� ��
���	� &�� ����	
����� 

(���
�� ��� !�
	�� ����	��&	�� ��� ��
����	&��#�#��	�� ���� ��� �	 ��&������	 �	��������� 

&�&	
�� �	� ���&���	�	������ ���
 ���� ��� )�����	
����. 

������	
, � ������� �����!�: 

� "�
 ����� /����
 �� ������� /
�&���, �	� 	�&�
�
��� ��� �	 /
������  ������	 «2�&�� 

/��!�
��	�» ���
 +����� )�����	
���� 

� "	 +���	 "	��
	�� 2������ &�� 1�	�� �� ������� /
�&���, ����
 ��� ;	��	�
��	����� 

�������, �	� ��	�&�
�
��� ��� �	  ������	 ����
�
 +�����
 2������ �� �
������� ������� 

� "�
 �������� �	� ��	�&�
�
��� ��� �� 2� �����
����� ��&�
��� «+��!��». 

� "	 +���#��	 ��#�
	��	#��	 ��� �	 ��#�
	��	#��	 ,��	� &�� ��
 ����'� ��
 ����	��&���
 

�
�&��
 �	�� 

� "	 ��&	 �	� *��	���	� ��&�
���	� .&���� ��� �	�
�
���
 )�����
 �	� *��	� ,��	�, &�� �� 

#��	!�
�� 69 ����
����
 ��	 ��
��	 ��	�	��� +�	�#�&�
. 

� "� ���!�&�&� �	� 7	� +�
����
�	� �������	
��	�  �
����	� ������	�	&���, �	� ��	�&�
�
��� 

��� �	 ;	�	�	���	 ,��	� & �	 +�
��������	 )��������. 

� "�
 �
��������� ������� �� 
���: <<*��������� ��	��&&����� ��
 
��
 ��	����
 ������
 �	� 

*��	���	�  �	���	�», �	� ��	�&�
��� �  �	�� ��������
 �	� /

���	� - +����&�&��� "���� 



������� /&�&�� �	� +�
��������	� )��������, &�� �	�� #	������ ��� ����	
���	�� ������	�� 

�����
 �� ������� �
�&��� ��� 2�&
�����. 

� "� «+���� 2006» ��� ����������� +	������	� 5��	���� & "��
�
 �	� *. 2	�����	�, �
� 

#�������-
���� &�� ��
 ����	�� �	� ,��	�, �� 150 ���������� ��� 50 �	��������	�� #	���� ��� 

25.000 ����������. 

 

(���� ���
� ���� � & (���� 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
, �� �	 ��&	������ ��� 

���
 +����, �����!� �	�����
��� ���������� �	� 

��&�
���	� «+���� - +	��������� +�����	��� ��� 

������� 2006», �� ����	 ��
 �
����!� ��� ����� ��� 

+����� �� «+	��������� 2�����	�� ��� �������». 2� 

��
 Amita Fun, �
������
 ��� ����������, �� ����	 

«+������ "��
�», �	� ���&���	�	���� 	 	�&�
����� 

«+����-+	��������� +�����	��� ��� ������� 2006». 

 �&�������
�, � Amita Fun, �	 ��	 «$	�����» ����
���, 

��$� �� �	�� �&�����
	�� #�	��	-����� ��
 ������
, ���
��� �� ���#	�� ������ ��� ����� ��� 

+�����, �� ����	 
� ��	�������� �	 �
���#��	
 �	�� �� ���������� �	� �
����	�
 ��
 �
�������� 

�
����!� �	��, ���� ��� '���&�&���� ��� ������������� �������. �� ����������, 	� 	�	��� 

��
������
 �� ������ ��� ����	��� ��� /��@��, ����������
�
 ������� �	�	
����	, 
����	 ����
, 

��
����� �� ����	
���� ��� #��	&��#���, �������� ���
���, �	���	
����	, ��
������ ��
�� ��� 

�	������ �����������. ������, �� �	 -����� 2�������� ;��� /.:/, �����!�
 �� ��
����� �	� 

������	� ���&	������ Eros Ramazzotti, �	
 5	�
�	, ���
 +����, �	� ��	������ ��� ��� ��� �	��#���� 

���&��� ��� +	���������� +�����	���� &�� �	 2006. � Eros Ramazzotti, �� �� �	
����� #�
� �	�, 

���&	����� ������ ��� 
��� ���������, «�������	
���» �	 �	�
� 

��	 ��	 �������� ��!��� �	� ���	�����	�. � ��
����� ��	������ 

��� �	
����� �������� &�� ��
 �	��������� ��	�	�� ��� ����	���, 

��	�����	
��� 15.000 
����� ��� ��� ��
 ������. � Coca-Cola 

"��� ('��	
 �
������ ��� ���������� &�� ��
 180� ������	 ��� 

�!��	� ��� -�	���� ��
 ����
���
 +	��	�����
�
, �� ����	 �� 



�������������� ��� 5��	����� 7
���� ��	�� 
�	�� �

���	��, ��
�� ��� ��
 �
����!� ����
����
 

&�&	
���
 ��� ����
���� 5��	����, ���� 
� �������
	�
 $�
��
� ��� �
��� ���
 ���. 

 �	 ������	 ��� ��������� ���&�� ���� �	��������� ���������� ��� ��	���	
��� ���� ��	
 ���-

�����	 ����	����� �	� �
����, � ������� �����!� ��� �	
 ��
������
	 60	 *���	 ). 5/ . � *���	� 

). 5/ , ��� �����	�� &�� ��
 5��� +��� �	� 2��	�	&&�	�, ��� ��� 60 ���
��, ��	�&�
�
���� �� 

�
��
��� ��� �����	��� �	� ����
 ��	�	�
���� 	� �!	�����, �	
 /�����	 �	� 1826, ���� �� �������� 

��� �	��	����� ��� ����� ��� �	�� "	���	��. 

2� �� ������	�� 130 �����
, 	 *���	� ). 5/  

���!��
� �	
 /�����	, �� ��
��&���� �� �	 7��
������  ���	&	 

«6�����	� "���	����», �
� � ����
��� ��
��� ��	 ���	���� 

�	
������ �	� /&.  ����
. �� ����� ����	� ��������	
��� ��� 	� 

����� ������ ��������	���� �	� ������
���
, ����������
 ��� 

�	
 +�����	 ��� *��	������� ���	�	 +��	����. 

 

 

 

 

	���1��(0 ��1�0 

 

� ������� �����!� �	�� ���	��	�� ��� 6��������� �	� ����&���
 ��� ��
 �����&��, �� �� 

���
	�� 35.000 �����
 #����	� ��������	� 
��	� /.:/ ��� ��
 �
������ �	� ��&	� ��� ;	������� 

)�����	
����, ��� +��	��������� )�����	
���� ��� ��� +��	��������� �����
������.  ��
 

��	���
��� ���� ��
����#���
 ������ �� �
��	
���� ��&���� 	� ��&�$���
	� ��� ��������. 

 

 

 


&)�!' & ����#�+ �' 

 

� Coca-Cola "��� ('��	
 ��	�����$�� ��� "��
�� �	
 +	������� ��� �	
 /
�������, ��	 

������	 ��� ��������� ��
����� �	�� �� ���	�� �	�� �!	
�� ��� ��� �
����!�� ������
 ��� 

����	�	����
 �	� �
����	�
 �� ��&��	
� �	��������� $�� ��� �������.  ��� �������������� ��� 



�������� ���������
���� ������, � ��	�����!� �	���������
 ��������
 &�� ��
 ��	�	�� ��� ��	�
��� 

��� ����
���� "��
�� ��� �	� +	������	�. �
�������� &�� �	 2006. � Coca-Cola "��� ('��	
.  �� 

�	#����� ��������� 
��� /.:/. ��	�����!�
: 

� "�
 ��������� "Coca Water Traces". ��� ����&�&� �	� 6	�	
����	� Art. ��	 ������	 �	� 5	� 

-������� 6	�	� /
�
�
. ��	 
����	 «6�����	». 

� "�
 ��
��� $�&��#���� «������
	� +����» �	� 7. 4�
	�����, ��	 ������	 ��� �
������� 
��
, 

����
�	���
 ��������
�
.  

 

�2�,#�+ �' 

 

"	 �����	 ����
��� ������� «
	�� �&��� �
 ������ �&���» &�
���� ��
� ���� ��� ��	 ����������, 

��������� ��� ��&��� ������	����
��� ������ ��
��� ��	� � $�� 	�	�
� �� ��	�����
���� ��� �� 

#��� ��� ��
 ������. � Coca-Cola "��� ('��	
, ��
	
��� ���� ��#��� ��� ������ ��� �	�� 
�	��, 

�����$�� �	
 �
������� ��� ��
 ������, �� ����
���	�� ����&	
��� &�� �
� ��	��	����
	 ����	 

$��� ��� ��
 �������&��� �&��
 ��	����
 ��	�� 
�	��. 

� 2� �	 ��������� 
��� /.:/ ActiveCap ��	�����!�
 ��
 +�
����
�� ����� ;�	�����, �	� 

	�&�
�
��� ��� ��
 ����
��� ��	��	
��� +	��������, ���� �
������� �&����������� �	� *��	� 

/
�
���
 ��	
 1&�	 /
���� ��� ���
 	�	�� �����
 ���	� ����������	� ��� 350 �
����� ��� 

�
�������, ������� 8-12 ���
, ��� ��� ��
 ������. 

� 2� �� FANTA �����!�
 ��
 	���� ������� «��������», ���� ��
 �&�
������ ����	�	 2005-

2006. ���
 �	���� �
��	� ��� ���
 /1 �

��� ����&	��� 2������. 

� 2� ��
 Amita Motion �����!�
 �	 ������%�� +����
���� .���������� ���	���
 �#���
 ��� 

;��
 5����
, �	� ����
��	� ��
��	� 5�������, �	� ���!��
� ��	 ��������� ��
��	 5������� 

��	 2�����	��	, �	
 5	���	 

 



� Coca-Cola "��� ('��	
, &�� 15� ��
��� 

��	
�� ���
��� �	
�� ��	�� �	��#��	�� (���
�� 

/
�����, �����$	
��� �� ��	�&�
��� ��
 /
������
 

,������
 �	� +�
����
�	�  �
����	� /
�����	� 

"��	� (+ /"), �� ��������, �	� ���&���	�	��
��� 

�� ��&��� ��������, �	 *�������	, ��	  ����	 ����
�� 

��� -�����.  ��
 ��	���
��� ��� �������� ��� 
� 

�
�����
��� �&�� ������� &�� �	�� 
�	��, ���� 


���	
������ ��� �	 2004 ��� ��	�#���� ��	 �������. 

"	 ,�����	 =
	�� «�� /&�
�$��
�� Fair Play» ��� �	 

,�����	 &�� �	
 �������	 /
����--	�����. 0�	
 

�#	�� �	 ,�����	 =
	�� «�� /&�
�$��
�� Fair 

Play», &�� ��
 ����	�	 2005-2006 ��	
���
��� ��	
 

27��	
	 �	�	�#������� ��� ��������
���� 	����� 

«������	
�	� ���
���» 7���&	 +�
�������. 7�� �	 

������ ,�����	 ��	� �	
 �������	 /
����--	�����, � 

������� ����������� ��
 �	�	�#������ 	���� 

6�%����	�, ���	 &�� ��� �
������� ��������� ���, ��	 ��� &�� ��� ��������� ��� ��	
 �	��� ��
 

��������
, ���	��
	� ��� 16 ��� �	�� 29 ������� ��� ��
�� #	������ �� �
����� ������������ 

��������. /�� �	 1995 ��� &�� ��� ����� #	��, � �������, ��$� �� �	 PowerAde ��� �	 /���, �����!�
 

�	 ���&����� �	� ������	� 2���
�
�	� /
�
�
, �	� ���!��
� ��� ��
 ��&��� �	�  �7/  

( �
����	� ����
���
 7��
������
 /
������
  �������
). 



6. �������-����
�� 

 

6.1. 0"�'�� .�� -�� �-��"��� �*��/���� �'�1�� #-�� �,,+%� 

 

 �� ������� �	� ��
����	� ���&���	�	��
��� ����
� ��’ �	 ����
��� *����	 &��  ��
 ��� 

�� ��
��&���� �� �	 +�
���	 +�
��������	 ��� �� Research International �� �� �	��&�� �	� Philip 

Morris Institute. � ����
� ���������� �� �	�	����� ��
��	�� &�� 
� ����&��'�� ���� ��� 
� 

�
��
����� ��� ������ ��� 
����� ��� ����
���� ��������������� �	�
������ ��� ��� ��������� �	�
�� 

&
���� ���
 �

	�� ��� ��� ��		������ ��� ���.  � ����	 �����	 ���!��
���
 60 ��	����� 

��
�
���!��� �� ����	���	�� �����������
 (�
���� ������������ ���� �	� �����	� &�� ��
 �������� 

�	�
�
��� ��
�
�, ���	�� ��
�� �������������� �� ���� �	� �����	�) ��� ����	�#���� �	�
�� 

&
���� (�#�� ���	��	&��#	� ��� ��������	� ��
 2.2.�, 	��� ��������	� �� �����
�����
 

	�&�
����
 ��� ����	&���
 #	���
, ����� �������%�	� ��� ��
�� �	�����	�). +�������� �&�
�
 �!� 

	������� ��$������� �� �	�����-����
������ ��� ����� ������������ �&	�������� �������#	��� �� 

�	���� ������. ������, �!�	�	��
��� � «��
	�	�	&�� ������
 ���������
» �� ��	 ������������, 

&�� ��
 �� ��
	� ������
��� ��� ����������� ��'�� ��	#����
 ��� ��������� �
��&���
 ��������� 

�	�
�
���� ��
�
��.  

 ��#�
� �� �� ������������ ��� ����
��, � ����� ��
 �����������
 �� ��
 �	�
�
�� 

����$��, ��
�� 	� �	����� ����
������ ��	���	�
 ���	
 ��
�
�� &�� �� ����	��&�� �	�
�
���
 

��	�������
 ��� ���� ������������. � ���	�	&�� �	� �	���� ����
����� �	� ���������� ��
�� ���� 

�	� «��	�����	�	����
	�», �	� ������� ����
���� ��� ��
�
�� ��	 ����	� ��� �	�� ������	��, ��� 

�	� «�����
��	�	����
	�», �	� ������������ ��������	�	������.                               � «�
��&��» 

�	�����, ���
���� ���	� �	���� �� ��
��� ����� ���
�
�� ��� ������
���
� ��#�
�$���� ��
	 

��	������ ��	 ���&��.  

 ���
���� ��
�� ������ ��� 	� (���
�� �	����� ����
������ ��
 ��
�� ��	��	� 
� ����	�
 ��� 

	� ������������ ��	�
 ��
 �������
� ���
��� 
� ��
���#��	�
 ���
 ������� ��
 �	�
�
���
 

��	�������
, �
�&
���$	�
 ���� ��� 	� ������������ ��	�
 
� ������!	�
 �	�
�
��� ����
�
�� 

���!���. )���	�
 �����	 ��� �	 ���	����� ��
���	 �	� ����	�� �������$�� ��
 ������� ��� 

��������� �	�
�
���� ��
���#	���, �����	 �	� ��	���	
��� ��
 ����!� �!�������
 ��	%�
��
.  � 



�	���� ����������� �	 marketing �����
�� ��
 ���
��� �	� �	�
�
��	� ��&	� ��� �������
���� �� 

���#�����.  

 ��
 ���	��� #��� ��	������ 	 ��	� �������� �	�
�
��� ��
�
� ��
 ��
�� 	����	�, 

��������� ��	�� ����	�#���� �	�
� &
���� ��� �	�� �	�����-����
������. /
����	���
	�
 ��
 

�

	�� ��� «�	�
�
���� ��
�������» �� ������� �� ��
 �������� #���

����� ��� �� �	��&�� �	� 

��
�� 	����� �	�#�� ��
���#	���. 0�	
 �#	�� ��� ����� �#���	&�� ��� ��� ��� ������� ��
 

�����������
 #��
���� ��� 	� ��������� ��	�
 ����� ��#��� ���
 �	������ �	� ��	%�
�	�, ��	�� 

��&�$	��
	��, ��	 ��������	
, �	
 �	������� ��� �	
 �
�������. 0�	
 �#	�� ��	 �	����� ��� 

����
�� �	� 	�	�����
��� �� ��	 ������������ �	� ��	�
 ��� �
��������� ���
 �	������ �	�� 

�
��&���� �������� �	�
�
��� ��
�
� ��� ��
 	�	��
 � ������� ������� ������� ��	 �!�������, �� 

������������ ��
	'�$	
��� ��� �!��:  

� �� ������� ������� &�� �
��&���� ��������� �	�
�
���� ��
�
�� ��
��                                 

���� ���������
� ��� ��	��	������
�  

� �	 ��	������ ��
 ���	���
 �������
 �
���#������ &�� ��
 �
������ ��� 

����	��&�������� �	�  

� 	� �
��&���� ��������� �	�
�
���� ��
�
�� ��	��
	�
��� ������ ��� ���

��� 

��������� �	������� ��� ��
 ��	�
 �
������������ �� �	��	� ����&�� ��� 

�
�	�������������� �	���	����  

 

0�	
 �#	�� ��� ���	�	&��� �����������
 �� ��
������ �� ��
 ��� ��
�� ��
��:  

� � �� �����
��	�	����
� ����������, �������� ���
 ���� ������#��� �� �	�� 
��	��  

� � #���

���	� ����������, �
��&�� �� &
��	
� ��� �
���� �!���  

� 	 ��	����������� �	��&��, ��������� 
� ����	�#���� �
� ���� �������� �
	�� ����� 


� ��� ��
���$�� �� �� &�
������� ������&��� �	�  

� 	 ��
���� �	��&��, ��������� 
� �������� ��� �������� �	� #����	� ��� �	�
�
��	� 

��������	
�	�  

� � ���������� �
��&�� �	�����, 
���� ��
 ��� ���
 ������ ��� ��������� #��	�	#��� . 

 (  http://www.panteion.gr/adios/issue3/sined.htm ) 

 

 

 



 

6.2. 0"�'�� (� �3(�: � � �!��"�#���� ����� /&  �"+.*�-�& ��+ -'4�& -�& 

� �!��"�#�&  

 

 �� �������� ��� ����
�� �	� �&�
� ��� ��� 20 2�@	� 2003 ��� ��� 26 5	�
�	� 2003, 

��
���&���
 	� ���'��� ��� �
�
�
�� �

�� ������ ��� �
����� ������� �����������
 �	� 

��������	�	�	�
��� ���
 /
�
� ��� ��
 �������� ����	�� &��� ��� ����
. � ����
� ���
 �	�	���� 

��� 	� ��������	
��� ���
���
 
� ��#��$	�
 ��
 ���#�
�� � ��
 ���#�
�� �� ��� ��
����
��� 

�������. �� ��������� ���� 	�	��� ���
����
 �#	�	���
 ��� �!��� ��
 �����������
 (5 ���������) 

��
�� ��� �� ����� ������
 �
���� (	��� ���������). "	 74 % ��
 �����
�
��
 ���
 �
���� ��� 

�	 26 % &�
�����. �� �����
�
��� ��	���	
��� ��� �	
 ����	 ��
 ��������
 (57 %), �	 ������	 (30 

%) ��� �� ��	����
�� (13 %).  

+������� ���	����$	
��� �� ����
�������� ��	��������� ��� ����
��. "	 80 % ��
 

�����
�
��
 
����� ��� 	� ������������ �	� �����	�
 �	 �
��� �����, 
� ��	�
 ����	���
���� 

�#��	�. "	 89 % 
����� ��� �� ������� ��
 
� ������ 
� ��	�
 ��
 �	
����� ������ �	�� �� 

���#��	
�� ��
 ������
 ���� ��� �� ���#��	
�� ��
 ��&�$	��
�
 ��� ��
 ����
�����
. 

/
����	��� ��
	 �	 16 % ��
 �����
�
��
 
����� ��� � ����	#	��� ��� ����������� ��	����� �	 

��	��������� ��	�� ��
 �������
. )� ������ 
� ������
�� ��� 	� ���
������ �	� ��
���
 �� ����� 

��� ��������� ��#�
���
 ��
 ��&������� 	�	#�
�� �� ����� �� ��� ����	����. "� ������
� 

��	����� ����
	�
 ��� �� ������� �
�&
���$	�
 ��
 ����
�������� ��
 �
���
 
�����
 ��� 

��	#�
�� � �
��� �������� ��
 ��������������
 ��	#����
 ��
 ��
�� &�� �	�� ���	�� �����. 

+����� ���� �
� ������� ��&��	 �	�	��� �	� ���&���	� (60%) 
����� ��� �� ������� ��
 

�����������
 ���� ��
�����
�� �	� ��	#����� ���
	�
 
� ��
 �����
	�
 ���'� �	�� �� 
����� 

�
����. "	 ��	������� ���� �� ��
������ �� �� ��	�&	���
� ��	����
��� ��� �� ������� 

�����	
��� ����!� '�#���� ��� ���	
	�' ��	���
�
��� 
� ��	��	���	�
 �
����� �� ��� 
� 


���	���
 �� ���� ��
 ���
����� �������#	�� ��
 �����������
 ��� �� ������
�� ���
 

���&����������. /��� ���������
���� ��� ��� �	 &�&	
�� ��� 78 % ��
 �����
�
��
 �������� ��� 

�!������ �	� �����	� �
��&�
���	� �	��� ������� ��	
��	�
 ��������� �	� 
���	�
��� ��	����, 

���� #��
	
��� ����������� &�� ��
 �������� ��� ����������� �	��.  



/
�#	���� �� �	 ������ �
���� �	 70% ��
 �����
�
��
 �������� ��� � ����!� �
�� 

������� �
���� 
� ��	�&�� ��
 �
��� ������������� ��� ������� ��
 �����������
. "������	
� 

�
�&
�������� � �!�� �	� ������ �
���� ��
 ���&	� ���
 ��'� ��	#����
 ���� ��� �	 75 % ��
 

�����
�
��
 
������ ��� � ����&�&� �
�� ������� �
���� 
� �����	��
�� ��
 ��'� ��	#����
 

&���� 
� ��
	����� �	 ������	 ��
 ��	�����
 ��������������
 ��������	����
. � ����
� 

��#�
�$���� ��� ���� ���#	������ ���
 	� �����
�
��� ���	�
��� 
� ��	�����	�
 ��
 ��	'� �	�� 

&�� �	 �� ���&������ ������
��. 2�
	 �	 22 % ��
 �����
�
��
 ������ ��� �
�� ������� �
���� 

��
�� ���	�	 
� ����
�� ��� ��� ������������., �
� �	 73% ��
 �����
�
��
 
����� ��� �� ������� 


� �������$	�
 �	
 ������ �
���� ���
 ������	�
 ��� ��
 
� �
�����#
	�
.  

� ����
� ����&��'� ��� ����������� ���#	�� ���� ���
������ �	� ��
���
 ��� ��	��
	�� 

��
 �
���
 ��� ��
 &�
����
.  �&�������
�, 	� &�
����� #��
���� 
� ��
��	�
 �� ��&������	 

�	�	��� ��
 �������� ��� ����������� �� ��
 �
��� �������������. �������
�	�
 ��&������� 

�
��
��� ��	 ���	 ��
 ����
�
��
 ��
 ����	����
 ��
 ���#���
��
 ��
 ������
 ��� ����
	�
 

��&����� ���#�
�� ���
 ��	'� ��� 	 �
��&�
����� �
�� �� ������� ���
 ��	
����� �
��� ��	���
 

��������
. /
�#	���� �� �	�� ������� �
���� 	� &�
����� ��#��$	�
 ��&������� ��������� &�� ��
 

��
������� �#���	&�� �	��, �
� 
���	�
 �� ��������	 �	�	��� ��� �� 	� �
����, ��� �� ������� 


� �������$	�
 �	 ������ �
���� ���
 ������	�
 ��� ��
 
� ��	����#
	�
.  

)����
��� ��
 �������	 ��
 �������� ���#	�� � ����
� ����!� ��� �� 
������ ������� 

��#��$	�
 ��&������� ��������� �
�#	���� �� ��
 ���	��� ������� �	� ������ �
���� �
� 

��	�����	�
 ����������	 ���
 ������ ��
 �
�
���
 ��������
 �!������ ��� ����&�&�� �	��. 

"��	�, �������
�	�
 ��&������� ������	��
� ��	
 ���	 �	� ������ �
���� ��
 ���	� &�� �	
 

��
	����� ��
 	���
 ��
 ��	�����
 �������������
 ��������	����
.  

/
���#�����
	
��� �� ������������ ��� ����
�� #��
���� ��� �� ������� ��
 �����������
 

���
��	�
 	� 	�&�
���	� ��	�� 	�	�	�� ��������	�
 
� #�	
��$	�
 �� ���#��	
�� ��
 

�
���#�����
�
 ����
 ��� ��� ��
	 ��
 ����	#	���. "������	
� ��#��$	�
 ��
 ��	'� ��� 	 

������� �
��&�
����� ��	�����
�� ��	 ��� ����������	 ���� ��
 ������!�. �
���	��
�� 	 ����	� 

��
 �����������
 ��	
���� ��	 ��� ����������	 ��� 	����� '�������������' ���&�� �	� ��
 

��������� �� ���#�
�� �� ��
 
������ ��
 �

����
 �	� ��������	�
 �� �����. "	 �����	 ��
�� 

��� �	 �
��� ���������
	 ��
 �������������
 ��	#����
 �����	��� �� ������� ��� 	� ������������ 


� ������ 
� �
	�!	�
 ��
 ��$����� &�� �����. ���� ���	�	 ���#�
�� �� ��
 ��	'� ��� 	 ����	&	� 

&�� ��
 �
��� ��
 �����������
 ��� ��� �
���� ���� ������������ ��
 ��
�� �������%��� ���� 



��
������ �� ��
 ��'� �����
 ��� ��	�����
 ��	#����
. � ���#	�� �
����� ��	 '��	
' ��� �	 

'&�&
��
��' �	� ����&��'� ���� � ����
� ��	�������� ��� � �
��� ������ ��
 ��������������
 

��	#����
 ��	����� �
���	��
�� �
�
 ����� ����&	
�� ������ &�� �� �������.  

(
� ��������	 �	���� ���������� �#	�� ��
 ������� ��� ����	�
�
��� ���� ���
 

���������� ��
 ���	� &�� ��
 �!��#����� ���#�
����. "� ������� 
���	�
 ��� 	 ������� �
���� 
� 

�������$���� ��� ����
	�� �	� ������	�
 ��� ��
 
� �
�����#
	�
. � ����	&� �	� ��	����� ��
 � 

���	
 ��	����������� &�� ��� ������������ ��
�� � 
���	
����� �
	����
 ��� ���#�
�
 ����������
. 

;� �	���
 �	� � �
��� ��
 ��
�� ��
	 ������� ��� #��	�	#��� ���� ��� $����� �������������� 

���������.  

 ( http://www.agsm.gr/gr/about/research/2003_team_results.stm ) 

 

 

6.3. 0"�'�� (� �3(�: 
�-���,/-�& ��� �-��"��� �*��/���� �'�1�� 

 

�� ���������� �	� ��������	�	&�	� ��		��$	
��� 
� ������	�
 �	�� �!�� ����&	
���/ 

����������: 

� +��
��� ��
 ����
�����
 
� ����������	�
 �� ��
 �&	������� �	�� 

�������#	��  ��� �	�
�
��� ����
�
� ����������. 

� +��
��� 
� «������
	�
» �� ��
 �&	������� �	�� �������#	�� ��� �	�
�
��� 

�
��
�
� ����������. 

� +�	��	���� �	� �����$	
��� �� ��
 �������� �	�
�
��� ��
�
� ��� ������
� 

�	�
�
��. 

�  ���
�������� ��� ��������� �	�
�
���� ��
�
�� 

� -��	� ��� �	 ����	� ��� ��������� �	�
�
���� ��
�
�� �	 �����$	
��� 	� ���	� 	� 

����
������. 

 

 To ��������	��&�	 �� ��� ���	�� ���� ��������	�� ���������: 

� ��� ������� �����	&��#�� (Creyer and Ross,1997; Abdul Rashid and Saadiatul, 2002)  

� ��� ��	��������� �	�	����� ����
�� (	����� ��������) �	� ���&���	�	����
 	� 

����
����. 



� �� ���
������ �����
���
 �� ��
����
��� ������� 4�����, �
� = «*��#�
� 

�������», ��
�� = «���#�
� �������».  

� "����� ���&���	��'��.  

� Pre-test �� ����
�� �������� ����
������  

� 341 ��������	��&�� ��
	�	.  

 

 

 "	 ���&��: 

� +����	� �	 46% �	� ���&���	� ��
�� �
����. 

� "	 ��&������	 �	�	��� ��	�
 ������ 36-40 ���
. 

� � ����	'�#�� ��
 ���������
��
 ��
�� �����	��	� �
������-�
������ ��	���.  

� � �!�	������ ��� �
����� �������� �� ���  ��������	�� ���
��� a = 0.80. 

� � &��#��� �
���������� ����
�� ��� ����
�������� ������� ��	� �
�= �	�� 

��
����� ����� ��� ��
�� = �	�� 
����� ����� ���
�
�� ���
 �������� �	�
�
��� 

��
�
�. 

 

����
��������  ������ /��
�
�� ���
 �������� �	�
�
��� ��
�
� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/�	���������  

 

� "	 ��&������	 �	�	��� ��
 ����
�����
 ���� 
����� ����� ���
�
�� ���
 �������� 

�	�
�
��� ��
�
�. 

4,63
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3,13
2,88
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2,38
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1,88
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Std. Dev = ,44  

Mean = 3,61

N = 341,00



� "	 73,3% ��
 �������
�
 ���� 
����� �����. 

� "	 16,7% ���� �	�� 
����� ����� 

� 2	
��� �	 0,3% ���� ��
����� �����  

 

 

 

 

 

 

� /�� �	�� ����
������ �	� ��	�
 
����� ����� ���
�
�� ���
 �������� �	�
�
��� 

��
�
�, �	 56,1% ��
�� �
���� 

� "	 42% �
���� ���
 �������� 	���� 26-40 ��� �	 40,6% ��	�
 ������ ����!� 41-60 

���
.  

� (
� �!���	&	 �	�	��� (36,8%) ��
 �������
�
 �	� ��	�
 
����� ����� ��
�� 

���	�	� �����������	� ����	� ��	���
.  

� "	 22,8% ���� �������� ��
� ��� 2000 ���� �	 ��
�. "��	�, �	 61,4% ��
 

���������
��
 ���
 ����
� ��&�$���� ��	
 �������� �	���. 

� �� ����
������ ��
�� �����
����
	� 
� �
�����'	�
 ��� �	�
�
��� ����
�
� 

���������� �� ��
 �&	������� �	�� �������#	��.  

� �� ����
������ ��	�
 ��&���� ��	��	���� ��� ��� ������������ ��	
 �#	�� ���
 

������!� �	�
�
���� �	�������. 

� /
�������
	
��� ��
 �������� �	�
�
��� ��
�
� �� �
� �	�� ����
���� $�����. 

� �
�	��	��, 	� �������
	� ������	�
 ��� ��
�� ����
	� 	� 	�	�	� �����$	
��� �	 ����	� 

��� ��������� �	�
�
���� ��
�
��.  

� �� +�
�� *��������� ���  ����� ��
 ����
�����
 /��
�
�� ���
 �������� 

�	�
�
��� ��
�
� 

 

 

 

 

 

1 ,3
33 9,7

250 73,3
57 16,7

341 100,0

�����	
�

�
������

���	
�

���� ���	
�
�
����

�
������� �������

1,88 4,75 3,6228 ,5115
2,00 4,83 3,4663 ,4872
1,88 5,00 3,5484 ,6157
1,25 5,00 3,8138 ,7668

1 5 2,17 ,95

������	��

�	�����

������	
�����

������
��

�� ����.

���� 

��!�	��� ��"	��� ���� 
�
�.���

�	��



 

 

 ����������� 

 

� �� ����
������ ���
	�
 ��
 �
��� �������#	�� ���� ����������� ��� ��	��	�	�
 

� �������� �	�
�
��� ��
�
� 
� ��
�� ���	� ��� �������������� ������&����.  

� �� ����
������ �� ��
 ���	�	 �	� ���
	� �
�&
���$	�
 ��� ������������ �	� 

��
	�
 ��	���
���� ��
� �� �
��� ��� �	�
�
��� 
����� ��� ��� ��	���	�
.  

� � ����
������ 
	��$���� ��� ��	���� �� ��	%�
�� ��� ��� ��������� �	� 

��	���	
��� ��� �	�
�
��� ����
�
�� ������������.  

� �� ����
������ ��
�� �����
����
	� 
� �������	�
 (�� ��	9�	��$ � �����
	
��� 

���������� ����) ��� �	�
�
��� �
��
�
�� ������������.  

� ��
�� ������ �����
����
	� 
� ����������	�
 ��� �	�
�
��� ����
�
�� 

������������. 

� ��
�� �����
����
	� ����� ��� 
� ������	�
 �'������� ���� &�� �
� �	�
�
��� 

����
�
	 ��	%�
 � ��������. 

� 2�� �	�
�
��� ����
�
� ���������� �
�&
���$���� ��� �	�� ����
������ ��� 

�����$�� ��
 ��	������ �	��. 

� �� ������������ 
� ��	�	���
 
� ��	����	�
 ����������	 �� ��&������	�� �� 

������ ����
������ �� �'������� ���#���, �	� #��
���� ��� ��	�
 �
�	
����� 

���
��� 
� �
�����'	�
 ��
 �
��� �������#	��.  

� �� ������������ 
� ������ 
� ���!	�
 ��	�� ��&��	
	�� ����
������ ��� ��
 

����
	� 	� 	�	�	� �����$	
��� �	 ����	� ��� ��������� �	�
�
���� ��
�
��.  

� ���� ���	�	 
� ��	�	��� 
� &�
�� ���� ��� ������ ��	&������� ��	�	��� 

�	�
�
���
 ����
�
�
 �
��&���
. ( /. ,������	�	��	� 2005 ) 
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