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1.ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

 

 

Είναι γεγονός ότι στις µέρες µας οι τράπεζες παίζουν καθοριστικό 

ρόλο στην ζωή µας. Η δραστηριότητά τους µπορεί να επηρεάσει 

ποικιλοτρόπως την πορεία της οικονοµίας µας και να επιταχύνει ή ακόµα 

και να επιβραδύνει τον ρυθµό ανάπτυξής της.  

 Οι τράπεζες δεν επηρεάζουν και κατευθύνουν την οικονοµική 

δραστηριότητα και την ανάπτυξη της οικονοµίας µας µόνο µέσω των 

δανειοδοτήσεων αλλά αναλαµβάνουν και πολύ σηµαντικές επενδυτικές 

πρωτοβουλίες µε την συµµετοχή τους στο κεφάλαιο επιχειρήσεων. 

 Τα τελευταία χρόνια τα όρια δράσης των τραπεζών έχουν 

διευρυνθεί. (Τοµάρας Π.,2003) Οι εµπορικές τράπεζες καλούνται µε τον 

δικό τους τρόπο να ανταγωνιστούν µεταξύ τους έτσι ώστε να 

αποκτήσουν όλο και περισσότερους πελάτες-καταθέτες κάτι που θα έχει 

ως συνέπεια την αύξηση του µεριδίου τους στην αγορά. 

 Η εργασία αυτή πραγµατεύεται το αντικείµενο των εµπορικών 

τραπεζών δηλαδή επιχειρήσεων κερδοσκοπικού χαρακτήρα, που προϊόν 

τους είναι το χρήµα, και πιο συγκεκριµένα της Γενικής Τράπεζας που 

έπειτα από µια περίοδο ανακατατάξεων και διαρθρωτικών αλλαγών έχει 

δηµιουργήσει δική της εταιρική ταυτότητα και πολιτική, που σαφέστατα 

την διακρίνει έναντι των άλλων τραπεζών. 

 

 

 

 

 

 



 5 

2.ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΛΑ∆ΟΥ 

 

2.1.ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

 

 

Η ιστορία των ελληνικών τραπεζών ξεκινάει το 1828 αφού ιδρύεται η 

Εθνική Χρηµατιστηριακή Τράπεζα ευθύνη της οποίας αποτελούσε η 

έκδοση έντοκων γραµµατίων καθώς και οµολογιακών δανείων του 

∆ηµοσίου.   

 Το 1834 η Τράπεζα αυτή κλείνει οπότε και ιδρύεται το 1841 η 

Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος η οποία την εποχή εκείνη ήταν ιδιωτική και 

παράλληλα συµµετείχαν και κάποιοι ξένοι κεφαλαιούχοι όπως οι 

Rothchild. Κατόπιν εκείνη περίπου την εποχή ιδρύονται η Ιονική 

Τράπεζα, η Κρήτης και η Προνοµιούχος Ηπειροθεσσαλική του εθνικού 

ευεργέτη Α. Συγγρού. Οι δύο τελευταίες Τράπεζες στις αρχές το αιώνα 

συγχωνεύθηκαν µε την Εθνική Τράπεζα που το 1920 κατόρθωσε να 

αποκτήσει το µονοπώλιο έκδοσης τραπεζογραµµατίων. 

 Για πολλά χρόνια δεν σηµειώθηκαν και πολύ µεγάλες αλλαγές στο 

ελληνικό τραπεζικό σύστηµα αν εξαιρέσει κανείς της ίδρυση ειδικών 

χρηµατοδοτικών οργανισµών όπως είναι η Αγροτική Τράπεζα, η ΕΤΒΑ 

κτλ. Το κράτος χρησιµοποιώντας διάφορες κρατικές ρυθµίσεις 

προσπαθούσε να στρέψει τα δανειακά κεφάλαια σε κάποιους πολύ 

συγκεκριµένους τοµείς της οικονοµίας για χρηµατοδότηση κάποιων 

επενδύσεων οι οποίες στην καλύτερη περίπτωση είχαν και ελάχιστη 

απόδοση. Οι αποταµιευτές βέβαια προτιµούσαν να τοποθετήσουν τα 

χρήµατα τα οποία είχαν αποταµιευµένα στις δύο αντιπαραγωγικές 

επενδύσεις που ήταν ο χρυσός και η κατοικία. 
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 Από το 1987 , δηλαδή από το πόρισµα της επιτροπής Καρατζά και 

έπειτα αρχίζει µε ταχύτατους ρυθµούς η απελευθέρωση του ελληνικού 

τραπεζικού συστήµατος καθώς και η προσαρµογή του στα κοινοτικά 

δεδοµένα.  (Ευθύµογλου Π., Μπάλλα Α., 1995) 
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2.2.Η ΑΝΑΓΚΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΤΡΑΠΕΖΩΝ 

 

 

Τα στοιχεία που γέννησαν την ανάγκη για την δηµιουργία τραπεζών είναι 

αρχικά η ανάγκη δηµιουργίας κάποιου οργανισµού ο οποίος θα είναι σε 

θέση να απολαµβάνει την εµπιστοσύνη της κοινωνίας και παράλληλα το 

κράτος να µπορεί να προσφέρει εγγυήσεις για την σωστή εκπλήρωση του 

σκοπού του. 

 Ο ρόλος που ανέλαβαν οι εµπορικές τράπεζες είναι η διοχέτευση 

των αποταµιεύσεων στις επενδύσεις. Πιο συγκεκριµένα ο οργανισµός 

αυτός αναλαµβάνει τον ρόλο του «έµπιστου» µεσολαβητή µεταξύ 

επενδυτή και αποταµιευτή. 

 Ο δεύτερος λόγος δηµιουργίας των τραπεζών είναι η ανάγκη 

ύπαρξης κάποιου φορέα που να µπορεί να ελέγχει την γνησιότητα του 

χρήµατος καθώς και να το εκδίδει. Οι κεντρικές εµπορικές τράπεζες 

λαµβάνουν αποφάσεις σχετικά µε το τι θα πρέπει να ορίζεται ως χρήµα , 

την µορφή αυτού, καθώς και την ταχύτητα κυκλοφορίας του. 

 Οι δύο αυτοί λόγοι ήταν αυτοί που συντέλεσαν στην δηµιουργία 

των τραπεζών καθώς επίσης και στην ανάπτυξη του τραπεζικού 

συστήµατος. Το τραπεζικό σύστηµα τόσο της χώρας µας όσο και άλλων 

χωρών πέρασε από πάρα πολλά στάδια εξέλιξης και ανάπτυξης. Αυτό 

που είναι πολύ σηµαντικό τελειώνοντας είναι ότι ο γνώµονας όλων των 

εξελικτικών πορειών που είχαν ως σκοπό την βελτίωση του συστήµατος 

ήταν η εξασφάλιση κάποιου µέσου συναλλαγής έχοντας πάντα την 

εγγύηση του κράτους, καθώς και κάποιου µεσάζοντα για να µπορούν να 

διοχετεύονται οι αποταµιεύσεις στις επενδύσεις. (Τοµάρας Π., 2003) 
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2.3.ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ ΚΑΙ ΠΑΘΗΤΙΚΟΥ ΤΩΝ ΤΡΑΠΕΖΩΝ 

 

 

Για να αντλήσουµε πληροφορίες για την δραστηριότητα µιας τράπεζας 

θα πρέπει να µελετήσουµε τον ισολογισµό της, είτε αυτές είναι 

πληροφορίες που αφορούν εργασίες παθητικού όπως είναι η 

συγκέντρωση καταθέσεων, είτε αφορούν εργασίες ενεργητικού όπως 

χορηγήσεις προς φυσικά και νοµικά πρόσωπα. 

 Σύµφωνα λοιπόν µε τον παρακάτω πίνακα υπάρχουν δύο στοιχεία 

τα οποία προκαλούν εξαιρετικό ενδιαφέρον:  

Το πρώτο στοιχείο είναι ότι ο λογαριασµός «απαιτήσεις έναντι του 

δηµοσίου» δηλαδή ουσιαστικά ο λογαριασµός που αφορά τις χορηγήσεις 

των τραπεζών µόνο προς την κυβέρνηση είναι σαφέστατα µεγαλύτερος 

του λογαριασµού «πιστώσεις» που περιλαµβάνει και χορηγήσεις προς 

δηµόσιες επιχειρήσεις. 

Το δεύτερο στοιχείο που προκαλεί εξαιρετικό ενδιαφέρον είναι ότι στους 

λογαριασµούς παθητικού δεν υπάρχει κάποιος λογαριασµός ο οποίος να 

µπορούσε να µας επιτρέψει να εξετάσουµε µε ευκολία την ποιότητα των 

χορηγήσεων του τραπεζικού συστήµατος. (Ευθύµογλου Π., Μπάλλα Α., 

1995) 
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ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΤΡΑΠΕΖΩΝ (31.12.92) 
ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ       ΠΑΘΗΤΙΚΟ 

1 ΤΑΜΕΙΟ 84.671 0,69%   1 

ΚΑΤΑΘ
ΕΣΕΙΣ 
ΟΨ 716.404 

       
5,82
% 

2 

ΚΑΤΑΘ
ΕΣΕΙΣ 
ΣΤΗΝ 
ΤΡΑΠΕΖ
Α ΤΗΣ 
ΕΛΛΑ∆
ΟΣ  662.827 5,38%   2 REPOS 1.012.284 

        
8,22
% 

3 

ΑΝΑΚΑ
ΤΑΘΕΣ
ΕΙΣ ΣΕ 
ΣΥΝ/ΓΜ
Α ΣΤΗΝ 
ΤΕ 1.231.690 10,00%   3 

ΚΑΤΑΘ
. 
ΤΑΜ/ΡΙ
ΟΥ 4.276.000 

38,36
% 

4 

ΣΥΝ/ΤΙΚ
Α 
∆ΙΑΘΕΣ
ΙΜΑ 1.010.040 8,20%   4 

ΚΑΤΑΘ
. 
ΠΡΟΘ
ΕΣΜΙΑ
Σ 1.217.503 

9,88
% 

5 

ΑΠΑΙΤΗ
ΣΕΙΣ 
ΕΝΑΝΤΙ 
ΤΟΥ 
∆ΗΜΟΣΙ
ΟΥ 3.451.069 28,02%   5 

ΚΑΤΑΘ
ΕΣΕΙΣ 
ΕΙ∆. 
ΠΙΣΤ. 
Ι∆ΡΥΜ. 15.355 

0,12
% 

6 
ΠΙΣΤΩΣ
ΕΙΣ 3.429.585 27,84%   6 

∆ΕΣΜΕ
ΥΜ. 
ΚΑΤΑΘ
. Ι∆. 53.693 

0,44
% 

7 
ΧΡΕΟΓ
ΡΑΦΑ 948.209 3,64%   7 

ΛΟΙΠΕ
Σ 
ΚΑΤΑΘ
. ∆ΗΜ. 
ΟΡΓ. 45.906 

0,37
% 

8 

ΚΤΙΡΙΑ 
ΚΑΙ 
ΕΓΚΑΤΑ
ΣΤΑΣΕΙ
Σ 240.073 1,95%   8 

ΚΑΤΑΘ
. ΣΕ 
ΣΥΝ/Μ
Α 2.805.209 

22,77
% 

9 

ΛΟΙΠΑ 
ΣΤΟΙΧΕΙ
Α 1.760.299 14,29%   9 

ΠΙΣΤΩ
ΣΕΙΣ 
ΤΕ 25.045 

0,20
% 

          10 

ΥΠΟΧΡ
. ΣΕ 
ΣΥΝ/Μ
Α 111.654 

0,91
% 

          11 

Ι∆ΙΑ 
ΚΕΦΑΛ
ΑΙΑ 520.174 

4,22
% 

          12 

ΛΟΙΠΕ
Σ 
ΥΠΟΧΡ 1.069.326 

8,68
% 
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ΕΩΣΕΙ
Σ 

            ΣΥ
ΝΟ
ΛΟ 
ΕΝ
ΕΡ
ΓΗ
ΤΙ
ΚΟ   

12.318.55
3 100,00%   

ΣΥΝΟΛΟ 
ΠΑΘΗΤΙΚΟ

Υ 12.318.553 
100,0
0% 

ΠΗΓΗ: Στατιστικό δελτίο, Τράπεζα της Ελλάδος, Μάϊος 1993 

 

Από τον παραπάνω πίνακα προκύπτει ότι στο παθητικό των τραπεζών 

έχουµε:  

 α) Ίδια κεφάλαια  

Τα Ίδια κεφάλαια απαρτίζονται από το µετοχικό κεφάλαιο δηλαδή το 

ποσό που έχουν συνεισφέρει οι µέτοχοι και τα αποθεµατικά κεφάλαια.  

Τα αποθεµατικά κεφάλαια απαρτίζονται από την παρακράτηση κερδών, 

από τις εκδόσεις µετοχών υπέρ το άρτιον κτλ. Τα αποθεµατικά τα οποία 

σχηµατίστηκαν από επιχορηγήσεις που δίνει η Τράπεζα της Ελλάδος 

προς τις εµπορικές τράπεζες για να ενισχύσουν µε τον τρόπο αυτό την 

κερδοφορία τους είναι εξίσου σηµαντικά για τις ελληνικές τράπεζες. 

 Όπως φαίνεται στον παραπάνω πίνακα τα ίδια κεφάλαια την 

31/12/92 είχαν πολύ µικρό ποσοστό της τάξεως του 4,2% του συνόλου 

όλων των κεφαλαίων των τραπεζών δηλαδή το 4,2% του παθητικού τους.   

Με τον τρόπο αυτό εξηγείται γιατί ο έλεγχος της φερεγγυότητας των 

τραπεζών είναι τόσο µεγάλης σηµασίας. 

 β) ∆ανειακά κεφάλαια 

ισχύουν σχεδόν τα ίδια πράγµατα τα οποία ισχύουν και στην περίπτωση 

των δανειακών κεφαλαίων που αφορούν βιοµηχανικές επιχειρήσεις. 

Στον διεθνή χώρο όπως αναφέρει ο κ. Ευθύµογλου ελάχιστες τράπεζες 

και σίγουρα λιγότερες από δέκα, θεωρείται ότι είναι σε θέση να 

εκδώσουν οµολογίες µε ελάχιστο κίνδυνο αθέτησης των υποχρεώσεων 

τους. 
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 γ) Λογαριασµοί Καταθέσεων 

Οι καταθέσεις για τις τράπεζες είναι από τις σηµαντικότερες πηγές 

κεφαλαίων. Έτσι έχουµε αρχικά διάκριση των καταθέσεων ανάλογα µε 

το νόµισµα δηλαδή πιο συγκεκριµένα σε ευρώ ή σε συνάλλαγµα. Η 

σηµαντικότερη διάκριση όµως των καταθέσεων είναι αυτή που 

παρουσιάζεται στον παραπάνω πίνακα δηλαδή καταθέσεις ταµιευτηρίου, 

όψεως και προθεσµίας. 

Οι καταθέσεις όψεως είναι η µορφή καταθέσεων που ρευστοποιείται πιο 

γρήγορα απ’ όλες.  Οι καταθέτες έχουν βιβλιάριο επιταγών το οποίο 

µπορεί να χρησιµοποιηθεί ως µέσο πληρωµής παρ’ όλο που οι επιταγές 

δεν είναι ιδιαίτερα αποδεκτές στην ελληνική αγορά. 

Οι καταθέσεις προθεσµίας είναι συµβόλαια που συνάπτονται ανάµεσα 

στον καταθέτη του χρηµατικού ποσού και την τράπεζας ότι η κατάθεση 

θα αποδοθεί έπειτα από ένα συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα που έχει 

συµφωνηθεί µεταξύ των δύο. 

  

Τα στοιχεία τα οποία υπάρχουν στο ενεργητικό των τραπεζών και 

αξίζουν σχολιασµού είναι:  

 α) ∆ιαθέσιµα 

Τα διαθέσιµα αφορούν καταθέσεις στην Τράπεζα της Ελλάδος, µετρητά, 

καταθέσεις σε άλλες τράπεζες του εσωτερικού, διάφορες επιταγές που 

βρίσκονται βέβαια στη διαδικασία της είσπραξης κτλ.  

Η τράπεζα θα πρέπει να είναι βέβαιη ανά πάσα στιγµή ότι είναι σε 

θέση να εξυπηρετήσει του πελάτες της µε µετρητά , είτε αυτά αφορούν 

µια απλή ανάληψη καταθέσεων είτε µια χορήγηση.  

 Η ∆ιοίκηση µιας εµπορικής τράπεζας σύµφωνα µε τον κ. 

Ευθύµογλου και τον κ. Μπάλλα έχει σαφή περιορισµό στην διατήρηση 

επαρκών διαθεσίµων. 
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 β) Απαιτήσεις έναντι του ∆ηµοσίου 

Οι απαιτήσεις αυτές για τις εµπορικές τράπεζες είναι τα έντοκα 

γραµµάτια του δηµοσίου που εντάσσονται στις βραχυπρόθεσµες 

απαιτήσεις , τα οµόλογα και τα λοιπά χρεόγραφα. Το µεγαλύτερο 

στοιχείο του ενεργητικού των ελληνικών τραπεζών είναι οι απαιτήσεις 

έναντι του δηµοσίου και όπως έχουµε σηµειώσει παραπάνω αποτελούν 

τις χορηγήσεις των τραπεζών προς την κυβέρνηση. 

 

 

 γ) Χορηγήσεις 

Οι χορηγήσεις αποτελούν την κυριότερη πηγή εσόδων των ελληνικών 

τραπεζών και κατά συνέπεια την σηµαντικότερη εργασία του 

ενεργητικού τους. 

 δ) Πάγια περιουσιακά στοιχεία 

Περιλαµβάνουν τα κτίρια των γραφείων στα οποία στεγάζονται τα 

γραφεία καθώς και τα υποκαταστήµατα των τραπεζών. 
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2.4.ΟΙ ΜΙΚΡΕΣ ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΤΡΑΠΕΖΕΣ 

ΠΟΣΟΣΤΑ ΚΑΙ ΘΕΣΗ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ 

 

 

Ως µικρές εµπορικές τράπεζες λαµβάνονται υπόψη εκείνες οι τράπεζες 

των οποίων τα βασικά µεγέθη τους όπως είναι οι καταθέσεις, οι 

χορηγήσεις, ο αριθµός των απασχολούµενων καθώς και ο αριθµός των 

υποκαταστηµάτων τους υπολείπονται κατά πολύ από τα αντίστοιχα 

µεγέθη των τραπεζών που θεωρούνται µεγάλες (Εθνική Τράπεζα, 

Εµπορική Τράπεζα, κτλ) (Αλεξάκης Π., Πετράκης Π., 1987) 

 Στον παρακάτω πίνακα διακρίνουµε τα ποσοστά συµµετοχής τους 

στο σύνολο των καταθέσεων και χορηγήσεων των ελληνικών εµπορικών 

τραπεζών για το έτος 1983. 

 

ΤΡΑΠΕΖΑ   

ΚΑΤΑΘΕΣΕΙΣ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΧΟΡΗΓΗΣΕΙΣ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

        
ΕΡΓΑΣΙΑΣ   1,74% 1,49% 
ΑΤΤΙΚΗΣ   0,34% 0,34% 
ΠΕΙΡΑΙΩΣ   0,36% 0,41% 
ΓΕΝΙΚΗ   2,93% 2,76% 
ΚΡΗΤΗΣ    0,72% 0,67% 

ΠΗΓΗ: Αλεξάκης Π., Πετράκης Π., «Εµπορικές και Αναπτυξιακές Τράπεζες», 

Εκδόσεις Παπαζήση, Αθήνα 1987 

 

Όσων αφορά τις χορηγήσεις σύµφωνα µε τον παρακάτω πίνακα 

παρατηρούµε ότι τον µεγαλύτερο ρυθµό αύξησης των χορηγήσεων 

πραγµατοποίησε η Τράπεζα Επαγγελµατικής Πίστεως (27,7%) 

συγκριτικά µε τις υπόλοιπες µικρές εµπορικές τράπεζες.  
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 Το 1983 από το σύνολο των χρηµάτων που χορηγούν οι µικρές 

τράπεζες το µεγαλύτερο ποσοστό χορηγεί η Γενική (45%) και µάλιστα 

σχεδόν διπλάσιο από αυτό της τράπεζας Εργασίας που ακολουθεί µε 

24%. 

Τέλος ακολουθεί η Κρήτης µε 11%, η Πίστεως (8%) και κατόπιν η 

Πειραιώς (7%) και η Αττικής (5%) 

 
ΠΗΓΗ: Αλεξάκης Π., Πετράκης Π., «Εµπορικές και Αναπτυξιακές Τράπεζες», 

Εκδόσεις Παπαζήση, Αθήνα 1987 

 

 

 

Ο δείκτης χορηγήσεις προς καταθέσεις δε, παρουσιάζει σηµαντική  

κάµψη όπως µπορούµε να παρατηρήσουµε στον αντίστοιχο πίνακα  και 

στις µικρές τράπεζες πέρα από τις µεγάλες, και αυτό οφείλεται στην 

αύξηση του ποσοστού των δεσµεύσεων.  

 Ειδικότερα , για την Τράπεζα Εργασίας ο δείκτης από 71,8% που 

ήταν το έτος 1978 έπεσε στο 43,1% , για την Αττικής από 61,1% σε 

50,1%, για την Πειραιώς από 59,7% σε 57% και για την Γενική Τράπεζα 

από 62,3% σε 47,1%. 

 

 

ΧΟΡΗΓΗΣΕΙΣ (ΕΞΕΛΙΞΗ ΚΑΤΆ ΠΟΣΟ ΚΑΙ ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΜΕΤΑΒΟΛΗ) 
ΕΤΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΑΤΤΙΚΗΣ ΠΕΙΡΑΙΩΣ  ΓΕΝΙΚΗ ΚΡΗΤΗΣ ΠΙΣΤΕΩΣ
1978 4.085   1039   1250   8802   2126   1246
1979 4.825 18% 1077 4% 1395 12% 10640 21% 2748 29% 1575
1980 6.139 27% 1445 34% 1894 36% 13443 26% 3654 33% 1840
1981 9.661 57% 1807 25% 2252 19% 17619 31% 4586 26% 2507
1982 11.639 20% 2184 21% 2962 32% 19988 13% 5046 10% 3430
1983 12.902 11% 2898 33% 3558 20% 23,802 19% 5818 15% 4239
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ΠΗΓΗ: Αλεξάκης Π., Πετράκης Π., «Εµπορικές και Αναπτυξιακές Τράπεζες», 

Εκδόσεις Παπαζήση, Αθήνα 1987 

 

Τελειώνοντας τους µεγαλύτερους ρυθµούς αύξησης απασχολουµένων 

καθώς και υποκαταστηµάτων την εξεταζόµενη περίοδο παρουσίασε η 

τράπεζα Εργασίας µε αντίστοιχα ποσοστά 13,5 και 20,8%. Ακολουθεί η 

Γενική Τράπεζα µε πολύ ενθαρρυντικά ποσοστά όπως µπορούµε να 

δούµε και στους δύο πίνακες που ακολουθούν: 

 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΩΝ  
ΕΤΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΑΤΤΙΚΗΣ ΠΕΙΡΑΙΩΣ ΓΕΝΙΚΗ ΚΡΗΤΗΣ ΠΙΣΤΕΩΣ 
1978 449 180 170 1175 181 242 
1979 508 180 180 1230 208 245 
1980 559 190 215 1562 255 275 
1981 800 192 215 1660 330 300 
1982 845 190 210 1660 315 325 
1983 844 220 205 1650 326 378 

ΠΗΓΗ: Αλεξάκης Π., Πετράκης Π., «Εµπορικές και Αναπτυξιακές Τράπεζες», 

Εκδόσεις Παπαζήση, Αθήνα 1987 

 

 

 

 

 
ΧΟΡΗΓΗΣΕΙΣ (ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΟΥ ∆ΕΙΚΤΗ ΧΟΡΗΓΗΣΕΙΣ ΠΡΟΣ 
ΚΑΤΑΘΕΣΕΙΣ) 
ΕΤΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΑΤΤΙΚΗΣ ΠΕΙΡΑΙΩΣ ΓΕΝΙΚΗ ΚΡΗΤΗΣ ΠΙΣΤΕΩΣ 
1978 71,80% 61,10% 59,70% 62,30% 79,00% 63,10% 
1979 64,80% 47,80% 56,00% 63,30% 76,00% 58,30% 
1980 56,70% 67,10% 54,20% 61,80% 65,60% 52,20% 
1981 53,90% 60,90% 45,80% 57,80% 55,90% 50,30% 
1982 50,90% 53,40% 55,40% 49,00% 48,50% 49,80% 
1983 43,10% 50,10% 57,00% 47,10% 47,00% 46,60% 
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ΑΡΙΘΜΟΣ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ  
ΕΤΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΑΤΤΙΚΗΣ ΠΕΙΡΑΙΩΣ ΓΕΝΙΚΗ ΚΡΗΤΗΣ ΠΙΣΤΕΩΣ 
1978 14 6 7 40 25 10 
1979 18 6 9 44 25 10 
1980 20 7 12 45 30 11 
1981 27 7 12 59 33 14 
1982 33 7 12 65 33 14 
1983 36 8 12 70 37 19 

ΠΗΓΗ: Αλεξάκης Π., Πετράκης Π., «Εµπορικές και Αναπτυξιακές Τράπεζες», 

Εκδόσεις Παπαζήση, Αθήνα 1987 
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3.ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ ΓΕΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ 

 

Η  τράπεζα ιδρύθηκε τον Οκτώβριο του 1937 µε κεφάλαια του µετοχικού 

ταµείου στρατού (ΜΤΣ) και µε την αρχική επωνυµία Τράπεζα 

Μετοχικού Ταµείου στρατού ΑΕ. Η νεοσύστατη τράπεζα εκτελούσε 

περιορισµένο αριθµό τραπεζικών εργασιών (προεξοφλήσεις µερισµάτων, 

ενυπόθηκα δάνεια, καταθέσεις) µε περιορισµένο και πολύ συγκεκριµένο 

πελατολόγιο όπως στρατιωτικούς και µερισµατούχους. 

 Τον Σεπτέµβριο του 1966 µετονοµάστηκε σε ΓΕΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 

ΤΗΣ ΕΛΛΑ∆ΟΣ Α.Ε. Την εποχή εκείνη η τράπεζα αριθµούσε µόνο επτά 

καταστήµατα εκ των οποίων τα πέντε ήταν στον νοµό Αττικής ένα στη 

Θεσσαλονίκη και ένα στην Πάτρα. 

 Στα επόµενα χρόνια που ακολούθησαν η Τράπεζα επιδίωξε µε 

ικανοποιητικά αποτελέσµατα, την ανάπτυξη του δικτύου της αλλά και 

την κάλυψη όλου του φάσµατος τραπεζικών εργασιών. Έτσι λοιπόν µετά 

από 25 περίπου χρόνια, στις αρχές της δεκαετίας του ’90, η ΓΕΝΙΚΗ 

ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑ∆ΟΣ Α.Ε. ήταν ήδη µια πλήρης εµπορική 

τράπεζα µε δίκτυο 91 καταστηµάτων και δυνατότητα παροχής 

χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών ανάλογη µε αυτή που διέθεταν οι 

υπόλοιπες εµπορικές τράπεζες. 

 Η δεκαετία του ’90 χαρακτηρίστηκε για την τράπεζα από την 

έντονη προσπάθεια δηµιουργίας και λειτουργίας θυγατρικών εταιριών, 

ανάπτυξης συστηµάτων πληροφορικής και εφαρµογής ηλεκτρονικής 

εξυπηρέτησης πελατείας. 

 Τον Μάιο του 2002 προχωρά η διαδικασία εξεύρεσης στρατηγικού 

εταίρου. Για τον σκοπό αυτό η πώληση του πλειοψηφικού πακέτου της 

Τράπεζας προωθήθηκε µέσα από την διεξαγωγή δύο ανοικτών 

διαγωνισµών και τη µεσολάβηση ενός διεθνούς επενδυτικού συµβούλου. 
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Στον πρώτο διαγωνισµό συµµετείχαν 3 τράπεζες , µία εκ των οποίων 

ήταν και ο γαλλικών συµφερόντων τραπεζικός όµιλος SoGen. Η πρόταση 

της  SoGen τελικά προκρίθηκε ως η πιο βιώσιµη και συµφέρουσα για το 

µέλλον της Γενικής από τον επενδυτικό σύµβουλο και την διοίκηση του 

ΜΤΣ κατά την διεξαγωγή του δεύτερου διαγωνισµού. Αξίζει να 

σηµειωθεί ότι στη φάση του πρώτου διαγωνισµού η SoGen αποχώρησε 

διότι δεν προβλεπόταν εκχώρηση του µάνατζµεντ στον τελικό πλειοδότη. 

Η εξέλιξη αυτή υποδεικνύει τη σθεναρή θέληση του γαλλικού 

χρηµατοπιστωτικού οµίλου να αναλάβει τον πλήρη έλεγχο διοίκησης της 

Γενικής και όχι απλώς ένα ικανοποιητικό µέρισµα των µετοχών της 

Τράπεζας. 

 Έτσι λοιπόν επισηµοποιείται η συµφωνία πώλησης µε τη SoGen 

δίχως ωστόσο να λείπουν οι εντάσεις και οι διαµαρτυρίες σχετικά µε τον 

τρόπο και την διαδικασία σύναψής της.  

 Κατόπιν αυτού τον Μάρτιο του 2004 εξαγοράζεται το 52,32% της 

Γενικής από τον όµιλο Societe Generale και το όνοµα της αλλάζει από 

Γενική Τράπεζα σε Geniki Bank. Σήµερα η Geniki bank διαθέτει 140 

υποκαταστήµατα σε όλη την Ελλάδα και 145 ΑΤΜ σε όλη την 

επικράτεια της χώρας. Το στελεχικό της δυναµικό ανέρχεται σε 2052 

άτοµα. Μέτοχος της είναι το Μετοχικό Ταµείο Στρατού το οποίο διαθέτει 

περίπου το 38% του συνολικού µετοχικού κεφαλαίου. (Απολογισµός 

Χρήσης, 2005) 

  

 

 

 

 

 

 



 19 

3.1.ΙΣΤΟΡΙΑ ΤΗΣ SOCIETE GENERALE 

 

Η Societe Generale ιδρύθηκε το 1864 και αυτός είναι ο κυριότερος λόγος 

για τον οποίο ανήκει στις τρείς παλαιότερες τράπεζες. Ίδρυσε µόνιµο 

γραφείο στο Λονδίνο το 1871. 

 Το 1945 µε το τέλος του ∆ευτέρου Παγκοσµίου Πολέµου 

κρατικοποιήθηκε έχοντας έναν και µόνο µέτοχο, το κράτος, ενώ 

παράλληλα επιλέχθηκε µεταξύ των τριών κορυφαίων γαλλικών τραπεζών 

για άριστη κάλυψη κινδύνου, ίδια κεφάλαια και τους δείκτες 

παραγωγικότητας. 

 Το 1987 ιδιωτικοποιήθηκε και το 1998 κατάφερε να δηµιουργήσει 

τµήµα λιανικής τραπεζικής εκτός της Γαλλίας ως ξεχωριστή διεύθυνση, 

υπογραµµίζοντας την απόφαση του οµίλου να µετατρέψει αυτή τη 

δραστηριότητα σε στρατηγικό άξονα ανάπτυξης. Η δραστηριότητα αυτή 

ενισχύθηκε το 1999 µε τις εξαγορές σε διάφορες χώρες του κόσµου όπως 

την Ρουµανία, τη Βουλγαρία και τη Μαδαγασκάρη. Μετά λοιπόν από τις 

εξαγορές στη Ρουµανία (BRD-1999), στη Βουλγαρία (SG Express- 

BANK- 1999), στη ∆ηµοκρατία της Τσεχίας (Komer cni Banka) και 

κατόπιν στην Ελλάδα (2004), ο Όµιλος κατατάσσεται ως η Τρίτη 

µεγαλύτερη Τράπεζα στην κεντρική και ανατολική Ευρώπη. 

 Το δίκτυο της διανοµής της αποτελεί ουσιαστικά στυλοβάτη της 

ανόδου της Τράπεζας. Πλέον εξυπηρετεί περισσότερους από 15 

εκατοµµύρια ανθρώπους σε όλο τον κόσµο µέσω των δύο δικτύων στη 

Γαλλία , 31 τοποθετήσεις του εξωτερικού ενώ περισσότεροι από 103.000 

άνθρωποι στον κόσµο συµβάλλουν ενεργά στην απόδοση του Οµίλου. 

Τέλος η κοινωνική δέσµευση του Οµίλου δεν είναι µόνο εσωτερική και 

αυτό διότι δραστηριοποιείται και προς την υποστήριξη οργανώσεων ή 

εκδηλώσεων για άτοµα µε ειδικές ανάγκες και άρρωστα παιδιά, κάτι που 
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αποτελεί ακόµα ένα κοινό σηµείο του Οµίλου σε όλο τον κόσµο. 

(www.sogen.gr)  

 

Στον Όµιλο αυτή τη στιγµή ανήκουν επτά θυγατρικές που 

προσφέρουν ιδιαίτερα εξειδικευµένες τραπεζικές, χρηµατοοικονοµικές, 

ασφαλιστικές αλλά και άλλες υπηρεσίες. 

Αυτές είναι οι εξής:  

 1)Γενική Καρτών και Χρηµατοοικονοµικές Υπηρεσίες Α.Ε. 

Ο βασικός σκοπός της εταιρίας είναι η  διαχείριση των καρτών αλλά και 

των δανείων της Τράπεζας, η προσφορά τηλεφωνικών υπηρεσιών 

υποστήριξης για την εξυπηρέτηση των πελατών αλλά και την 

παρακολούθηση όσων λογαριασµών βρίσκονται σε καθυστέρηση. Η 

γενική καρτών είναι στελεχωµένη µε έµπειρα στελέχη που κατέχουν 

γνώσεις σε όλο το φάσµα του πλαστικού χρήµατος. 

 Από το 2005 µάλιστα η γενική καρτών και χρηµατοοικονοµικών 

υπηρεσιών πέρασε µια φάση στην οποία κλήθηκε να επαναπροσδιορίσει 

τους στόχους της και να προβεί σε σηµαντική αναδιοργάνωση. Αυτό 

έγινε εφικτό µε την ενίσχυση του τµήµατος µε νέο ανθρώπινο δυναµικό 

το οποίο ανέλαβε την αποτελεσµατική διαχείριση λογαριασµών µε 

καθυστερηµένες οφειλές τους  οποίους  µέχρι πρότινος διαχειριζόταν 

εξωτερικοί συνεργάτες.  

 Μία ακόµα σηµαντική ενέργεια του αναδιοργανωµένου αυτού 

τµήµατος ήταν η δηµιουργία ενός σύγχρονου συστήµατος MIS 

(management Information system) έτσι ώστε να υπάρχει η δυνατότητα 

καλύτερης επεξεργασίας των στατιστικών στοιχείων της εταιρίας.  
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2) Γενική Χρηµατοδοτικής Μίσθωσης Α.Ε. (Γενική Leasing) 

Η εταιρία δραστηριοποιείται αποκλειστικά και µόνο µε τη 

Χρηµατοδοτική Μίσθωση. Έτσι παρέχει τις υπηρεσίες της σε εταιρίες 

οποιασδήποτε νοµικής µορφής αλλά και σε ελεύθερους επαγγελµατίες 

προσφέροντάς τους µια ευρεία γκάµα προϊόντων: 

 Χρηµατοδοτική µίσθωση κινητών και ακινήτων 

 Πώληση και επανεκµίσθωση κινητών και ακινήτων (Sale and 

Leaseback) 

 Χρηµατοδοτική Μίσθωση Πωλήσεων  (Vendor Leasing) 

Πρόσφατα έγινε η παρουσίαση ενός νέου προϊόντος για τους 

επαγγελµατίες που παρέχει την ταχύτερη εξυπηρέτηση και ανταπόκριση 

σε αιτήµατα που αφορούν την ανανέωση του εξοπλισµού µιας 

επιχείρησης. Το προϊόν αυτό είναι το Γενική express  Lease. 

 

 3)Γενική Ασφαλιστικής Πρακτόρευσης Ε.Π.Ε. 

Η εταιρία αυτή δραστηριοποιείται στον ασφαλιστικό χώρο και µε τον 

τρόπο αυτό παρέχει διαµεσολαβητές (δανείων κτλ), ασφαλιστικές 

συµβουλευτικές υπηρεσίες και συνεργάζεται µε τις µεγαλύτερες 

ασφαλιστικές εταιρίες της Ελλάδας.  

 Η ίδρυση της έγινε το 2000 και από τότε ο κύκλος των εργασιών 

της παρουσιάζει µια σταθερή ανοδική πορεία καθώς και σταθερή αύξηση 

του κύκλου εργασιών της. Τα έσοδα της Τράπεζας παρά το ιδιαίτερα 

ανταγωνιστικό κλίµα που επικρατεί  σε επίπεδο εταιριών πρακτόρευσης, 

αυξήθηκαν από τις προµήθειες κατά 17,6% και των εγγεγραµµένων 

ασφάλιστρων κατά 6,1% έναντι της προηγούµενης χρήσης. Παράλληλα, 

από το 2005 η εταιρία έδωσε αυξηµένη βαρύτητα τόσο στην ποιότητα 

των παρεχόµενων υπηρεσιών της όσο και στην ελαχιστοποίηση του 

πιστωτικού κινδύνου και στις συνεργασίες της.  
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 Ακόµα ενισχύθηκε η συνεργασία της µε το δίκτυο της Γενικής 

Τράπεζας αλλά και µε τις θυγατρικές της και µε τον τρόπο αυτό 

δηµιουργήθηκαν νέα προϊόντα που είναι εύκολα στην προώθηση τους 

αλλά και µε ιδιαίτερα χαµηλό κόστος. Τα προϊόντα αυτά είναι το Γενική 

Άνετα (πρόγραµµα ασφάλισης της κάρτας σε περίπτωση κλοπής) , καθώς 

και το Γενική Στήριξη (πρόγραµµα εξασφάλισης των συγγενών σε 

περίπτωση θανάτου του ασφαλισµένου). 

 

 4) GBG finance PLC 

Η εταιρία αυτή λειτουργεί µόλις από τον Νοέµβριο του 2001 και έχει 

έδρα της το Λονδίνο. Έχει ως κύρια δραστηριότητα της τόσο την έκδοση 

όσο και την διαχείριση του ανακλήσιµου Οµολογιακού δανείου 

µειωµένης εξασφάλισης ποσού 100 εκατ. € 

 

 5) ΓΕΝΑΠ Α.Ε.  

Πρόκειται για τεχνική εταιρία η οποία τελεί υπό εκκαθάριση από τις  31-

12-2002. Η συµµετοχή της στον ισολογισµό επιφέρει ζηµία 52 χιλ. € 

 

 6) Γαιογνώµων Α.Ε.  

Πρόκειται για εταιρία διαχείρισης Περιουσίας και τελεί υπό εκκαθάριση 

από τις 30-06-2005. Η συµµετοχή της στον ισολογισµό επιφέρει ζηµία 

103 χιλ. €.   (Απολογισµός χρήσης , 2005) 

 

         7) Advanced Information Services Α.Ε. (AIS) 
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3.2.ΕΡΓΟ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ 

 

 

Το 2005 καταβλήθηκε από τον όµιλο πολύ µεγάλη προσπάθεια έτσι ώστε 

να υλοποιηθούν τα διάφορα έργα µετασχηµατισµού µε σκοπό την 

ολοκλήρωση της νέας οντότητας της Geniki Bank Μεταξύ άλλων 

ολοκληρώθηκε και το νέο λειτουργικό και οργανωτικό µοντέλο του 

δικτύου , εφαρµόστηκαν κάποια σύγχρονα εργαλεία από τις µονάδες της 

∆ιοίκησης και αναβαθµίστηκαν και εµπλουτίστηκαν πολλές 

µηχανογραφικές εφαρµογές ώστε να ανταποκρίνονται στη νέα 

λειτουργική και οργανωτική δοµή της Τράπεζας.  

 Για την ύπαρξη επιτυχούς ολοκλήρωσης του έργου 

µετασχηµατισµού της Τράπεζας, το ∆εκέµβριο του 2005 προωθήθηκε η 

δηµιουργία οµάδων που εφάρµοσαν τις σχετικές διαδικασίες που 

προβλέπονται στο µοντέλο του οµίλου της SoGen για τη ∆ιεθνή Λιανική 

Τραπεζική και για τον σκοπό αυτό δαπανήθηκαν 15.000 ανθρωποώρες. 

 Μετά από όλα τα παραπάνω η Οµάδα ∆ιαχείρισης Έργων της 

Τράπεζας κατάφερε να αποκτήσει ακόµα περισσότερες δεξιότητες, 

ικανότητες και εµπειρίες στη διαχείριση αναπτυξιακών έργων και 

σήµερα είναι σε θέση να διαχειριστεί σύνθετα αλλά και φιλόδοξα έργα 

που στόχο θα έχουν την περαιτέρω ανάπτυξη της Τράπεζας. 

(Απολογισµός Χρήσης, 2005) 
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3.3.ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ∆ΥΝΑΜΙΚΟ 

 

Το 2005 ο Τοµέας ∆ιαχείρισης Ανθρωπίνου ∆υναµικού και Εκπαίδευσης 

διαδραµάτισε εξέχοντα ρόλο στα πλαίσια της γενικότερης προσπάθειας 

αναδιάρθρωσης της Τράπεζας υποστηρίζοντας τα έργα µετασχηµατισµού 

τα οποία ευρίσκοντο εν εξελίξει.  

 ∆όθηκε λοιπόν ιδιαίτερη έµφαση στην εκπαίδευση και στην 

εξέλιξη και αξιολόγηση του προσωπικού της. Για τον σκοπό αυτό 

διοργανώθηκε πλήθος εκπαιδευτικών σεµιναρίων, στα οποία 

δαπανήθηκαν 85.541 ανθρωποώρες. Εφαρµόστηκε ένα νέο σύστηµα 

αξιολόγησης το οποίο ήταν προσαρµοσµένο καλύτερα στη νέα 

οργανωτική δοµή που θα ακολουθούσε η Τράπεζα και το οποίο λαµβάνει 

υπόψη του την επίτευξη ατοµικών πλέον στόχων.  

 Παράλληλα µε την αξιοποίηση του ήδη υπάρχοντος προσωπικού 

σε στρατηγικές θέσεις ευθύνης προσελήφθησαν και εξειδικευµένα 

στελέχη για διάφορες δραστηριότητες, όπως αυτή του Μάρκετινγκ και 

της Πληροφορικής και ταυτόχρονα ενισχύθηκαν διευθύνσεις 

πρωταρχικής σηµασίας όπως αυτή του ∆ικτύου, των έργων ανάπτυξης 

και Οργάνωσης καθώς και του Εσωτερικού Ελέγχου. 

 Σύµφωνα µε τον Απολογισµό Χρήσης του έτους 2005 οι 

εργαζόµενοι στην Τράπεζα έχουν από το 2005 και µετά την δυνατότητα 

να συµµετέχουν ενεργά πλέον στην κερδοφορία του Οµίλου αγοράζοντας 

µε συµφέροντες όρους, µετοχές του. Ακόµα προωθήθηκε η προσπάθεια 

ανάπτυξης της εσωτερικής επικοινωνίας µε τη βελτίωση των εσωτερικών 

εκδόσεων επικοινωνίας όπως είναι το περιοδικό της Τράπεζας και το 

µηνιαίο ενηµερωτικό φυλλάδιο.  
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Το 2006 ήταν επίσης ένας χρόνος εσωτερικής βελτίωσης του 

Τοµέα ∆ιαχείρισης Ανθρωπίνου ∆υναµικού και Εκπαίδευσης που 

αφορούσε την υλοποίηση και εφαρµογή του νέου πληροφοριακού 

συστήµατος διαχείρισης Ανθρωπίνου ∆υναµικού και την πλήρη εξέταση 

όλων των διαδικασιών µε στόχο την ανάπτυξη µακροχρόνιων πολιτικών. 
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3.4.∆ΙΚΤΥΟ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ 

 

 

 Στο τέλος του 2005 η Γενική Τράπεζα αριθµούσε 121 

καταστήµατα αφού µετά από ανάγκες της, προχώρησε στο άνοιγµα 8 

νέων καταστηµάτων σε όλη την Ελλάδα.  

 Παράλληλα το 2005 υπήρξε ένα ευρύ πρόγραµµα λειτουργικού και 

τεχνολογικού εκσυγχρονισµού ώστε να ανακαινιστούν τα υφιστάµενα 

καταστήµατα και κατά συνέπεια η ποιότητα των προσφερόµενων προς 

τους πελάτες υπηρεσιών. 

Έτσι το 2005, ανακαινίστηκαν 63 καταστήµατα και µάλιστα 

έχοντας ως βάση τη νέα εταιρική ταυτότητα της τράπεζας, που την 

διαφοροποίησε ιδιαίτερα σε σχέση µε τη µέχρι πρότινος εικόνα της. 

Επίσης εγκαταστάθηκαν νέα ειδικά συστήµατα προβολής προϊόντων στα 

καταστήµατα κάτι που συνέβαλλε σηµαντικά στην ενίσχυση της 

εταιρικής ταυτότητας.  

 Το 2006 ένας σηµαντικός στόχος της Τράπεζας ήταν ο 

εµπλουτισµός του δικτύου της µε 20 ακόµα καταστήµατα σε όλη την 

Ελλάδα . Αυτή τη στιγµή η Τράπεζα διαθέτει 141 καταστήµατα και 

µάλιστα σε εµπορικές περιοχές µε ιδιαίτερη ανάπτυξη. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 27 

4.ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΓΙΑ ∆ΑΝΕΙΑ 

 

 

Οι χορηγήσεις αποτελούν την κύρια πηγή των εσόδων µιας εµπορικής 

Τράπεζας και κατά συνέπεια αυτό εκφράζει και την Γενική Τράπεζα. Η 

Τράπεζα λοιπόν πολλές φορές φτάνει στο σηµείο να αντιµετωπίζει τον 

κίνδυνο να µην αποπληρωθεί η οφειλή κάποιου πελάτη, οφειλή που έχει 

προκύψει από χορήγηση κάποιας µορφής δανείου. Στην περίπτωση αυτή 

η Τράπεζα έχει λάβει κάποια µέτρα έτσι ώστε όχι να ελαχιστοποιεί τον 

κίνδυνο µη αποπληρωµής των οφειλών των πελατών αλλά να 

µεγιστοποιεί το κέρδος που θα προκύπτει για αυτήν από το σύνολο των 

χορηγήσεων της. (Ευθύµογλου Π., Μπάλλα Α., 1995) 

 

 Οι αποφάσεις που θα κληθεί να πάρει η Τράπεζα για τις πιστώσεις 

στηρίζονται σε τρία πολύ βασικά χαρακτηριστικά του αιτούντα :  

 Α) τον χαρακτήρα του, 

 Β) την πιστοληπτική του ικανότητα, 

 Γ) τις ασφάλειες που µπορεί να δώσει στην Τράπεζα που θα 

αναλάβει να αξιολογήσει το αίτηµά του για την χορήγηση. 

Στην διεθνή βιβλιογραφία τα τρία αυτά χαρακτηριστικά του δανειολήπτη 

είναι πλέον γνωστά ως τα τρία C (character, capacity, collateral). 

Όσων αφορά τον χαρακτήρα του πελάτη είναι ένα πολύ σηµαντικό 

στοιχείο της συνεργασίας του µε την Τράπεζα διότι όπως όλοι 

γνωρίζουµε το βασικό χαρακτηριστικό όλων των συναλλαγών 

είναι η εµπιστοσύνη µεταξύ των συναλλασσόµενων. Στις 

συµβάσεις που συνάπτονται λοιπόν πριν από µία χορήγηση της 

Τράπεζας στον δανειολήπτη αυτό ισχύει ακόµη περισσότερο και 

έτσι η διάθεση του αιτούντα ώστε να αποπληρωθεί το δάνειο είναι 

χαρακτηριστικό πρωταρχικής σηµασίας. Πολλές φορές οι 
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υπάλληλοι της  Τράπεζας το βρίσκουν πιο εύκολο να δανείζουν σε 

γνωστούς τους πελάτες διότι µε τον τρόπο αυτό νιώθουν πιο 

σίγουροι για το άτοµο µε το οποίο συναλλάσσονται καθώς επίσης 

και γι  αυτό που αναφέρθηκε παραπάνω, δηλαδή την διάθεση του 

δανειολήπτη να αποπληρώσει το δάνειο.  

  Η αξιολόγηση του χαρακτήρα του κάθε αιτούντα δεν είναι 

µια απλή υπόθεση αλλά βασίζεται κυρίως στην εµπειρία που έχει 

αποκτήσει η Τράπεζα τόσα χρόνια που δραστηριοποιείται στον 

Τραπεζικό τοµέα.                                                                                                                                                                                                                                                                               

  Η πιστοληπτική ικανότητα του πελάτη αναφέρεται στην 

ικανότητα του κάθε υποψηφίου δανειζόµενου να αποπληρώσει το 

δάνειο το οποίο καλείται να λάβει. Στην περίπτωση που η Τράπεζα 

έχει να κάνει µε άτοµο και όχι µε εταιρία καταλαβαίνουµε ότι 

ακολουθούνται και διαφορετικές διαδικασίες. 

  Α)Στην περίπτωση που το δάνειο προορίζεται προς κάποιο 

άτοµο µεµονωµένο η Τράπεζα δεν κάνει και τόσο διευρυµένο 

έλεγχο της πιστοληπτικής του ικανότητας διότι δεν υπάρχει και 

πολύ σηµαντικός λόγος λαµβάνοντας υπόψη και το γεγονός ότι ο 

έλεγχος αυτός πολλές φορές της κοστίζει και πολύ ακριβά. Έτσι 

στην περίπτωση αυτή εξετάζεται απλά το εισόδηµα του, το 

µορφωτικό του επίπεδο, η σταθερότητα της εργασίας του, τα 

χρόνια παραµονής του στην ίδια εργασία, καθώς και το αν 

νοικιάζει σπίτι η ιδιοκατοικεί.  

Η Γενική Τράπεζα χρησιµοποιεί κάποια ειδικά στατιστικά 

µοντέλα τα οποία ελέγχουν µε κάποιο τρόπο και δίνουν κάποιο 

βαθµό πιστοληπτικής ικανότητας του πελάτη (credit score). Η 

Τράπεζα λοιπόν προβαίνει σε χορήγηση του αιτούµενου ποσού 

στον πελάτη εφόσον αυτό το score είναι πάνω από κάποιο 

κατώτερο όριο που έχει ορισθεί εκ των προτέρων.  
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Β) Στην περίπτωση δε που το δάνειο θα χορηγηθεί προς 

κάποια εταιρία και συνήθως όταν µιλάµε για τέτοια δάνεια κυρίως 

αναφερόµαστε σε µεγάλα ποσά η Τράπεζα καλείται να προβεί σε 

εκτενέστερη ανάλυση τόσο της κερδοφορίας όσο και της 

ρευστότητας της εταιρίας καθώς και του για ποιο λόγο θα 

χρησιµοποιηθεί τον εν λόγω δάνειο. Έτσι γίνεται κάποιος έλεγχος 

της εταιρίας για την επίδοση αυτής στο παρελθόν όπως 

εµφανίζεται σε δηµοσιευµένες λογιστικές καταστάσεις καθώς και 

της κατάστασης που επικρατεί την δεδοµένη χρονική στιγµή στον 

βιοµηχανικό κλάδο στον οποίο δραστηριοποιείται. Επίσης 

εξετάζεται και η θέση της εταιρίας στον κλάδο αυτό και αυτό διότι 

η πολιτική της Τράπεζας είναι ότι σπανίως θα δανείσει σε κάποια 

επιχείρηση η οποία τα τελευταία χρόνια έχει χάσει µεγάλο 

ποσοστό από το µερίδιο αγοράς της.  

Παρακάτω αναφέρονται πιο συνοπτικά οι προϋποθέσεις δανειοδότησης 

κάποιου µεµονωµένου ατόµου (φυσικού προσώπου). 
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4.1.ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΑΠΟΚΤΗΣΗΣ ∆ΑΝΕΙΟΥ  

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΗ 

 

Για να µπορέσει να έχει ένας πελάτης την δυνατότητα απόκτησης 

δανείου είτε αυτό είναι καταναλωτικό είτε στεγαστικό θα πρέπει να 

πληροί τις παρακάτω προϋποθέσεις:  

1) να είναι φυσικό πρόσωπο. 

2) θα πρέπει αρχικά να µην υπάρχουν δυσµενή στοιχεία για τον 

δανειολήπτη καθώς και για τον εγγυητή εφόσον καταστεί 

απαραίτητη η ύπαρξη του. Εξακρίβωση της οικονοµικής 

κατάστασης τόσο του δανειολήπτη όσο και του εγγυητή µπορεί 

να γίνει µέσω του Τειρεσία. 

3) Βασική προϋπόθεση λοιπόν όπως καταλαβαίνουµε είναι η καλή 

συναλλακτική συµπεριφορά του δανειολήπτη αλλά και του 

εγγυητή. 

4) Η ηλικία του ενδιαφερόµενου παίζει επίσης πολύ σηµαντικό 

ρόλο. Ο δανειολήπτης θα πρέπει να είναι ενήλικας 

(συµπληρωµένο το 18ο έτος) και η ηλικία του να φτάνει µέχρι 

70 ετών κατά την ηµεροµηνία λήξης του δανείου. 

5) Το εισόδηµα του δανειολήπτη θα πρέπει να είναι επαρκές για το 

ποσό και την διάρκεια του δανείου και έτσι υποχρεούται να 

προσκοµίσει στοιχεία που να το πιστοποιούν. Τα 

δικαιολογητικά αυτά είναι φορολογική δήλωση των δύο 

τελευταίων οικονοµικών ετών από τη στιγµή που γίνεται η 

αίτηση του δανείου , µισθοδοσία πρόσφατη (τελευταίου 

τριµήνου), καθώς και φωτοτυπία της ταυτότητας. Σηµαντική 

είναι επίσης η σταθερότητα του εισοδήµατος του δανειολήπτη. 
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6) Στην περίπτωση που το εισόδηµα δεν επαρκεί για το ποσό που 

ζητά ο ενδιαφερόµενος κρίνεται απαραίτητη η ύπαρξη κάποιου 

εγγυητή που να είναι φερέγγυος χωρίς δυσµενή στοιχεία, το 

εισόδηµα το οποίου να επαρκεί για την εξυπηρέτηση του 

δανείου. 

7) Ένα ακόµα σηµαντικό σηµείο είναι η δυνατότητα λήψης 

πρόσθετων εξασφαλίσεων όπως η εγγραφή βαρών σε ακίνητα 

(προσηµείωση), λήψη ενέχυρου καταθέσεων κτλ, για ποσά άνω 

των 20.000€.  (Απολογισµός χρήσης, 2005) 

  

Στο σηµείο αυτό θα πρέπει να σηµειωθεί ότι η Τράπεζα εξετάζει πολύ 

προσεκτικά τις ασφάλειες τις οποίες προσφέρει ο πελάτης πριν προβεί σε 

οποιαδήποτε κίνηση που θα σήµαινε την χορήγηση του δανείου. Έτσι δεν 

εξετάζει µόνο τις εµπράγµατες ασφάλειες τις οποίες µπορεί να έχει 

υποδείξει ο πελάτης αλλά και την γενικότερη περιουσιακή του 

κατάσταση διότι όπως είναι σαφές οι αξία του ασφαλειών υπάρχει 

µεγάλη πιθανότητα να µειωθεί µε την πάροδο του χρόνου. Με τις 

ασφάλειες αυτές προσπαθεί η Τράπεζα να εκµηδενίσει την πιθανή ζηµία. 

 Οι ασφάλειες διακρίνονται σε δύο κατηγορίες που είναι οι 

εγγυήσεις και οι εµπράγµατες ασφάλειες. Όσων αφορά τις εγγυήσεις 

κάποιος τρίτος προς τον πελάτη και την Τράπεζα εγγυάται κάποιο δάνειο 

και αυτό πρακτικά σηµαίνει ότι στην περίπτωση που για οποιοδήποτε 

λόγο ο δανειζόµενος αδυνατεί ή αρνείται να αποπληρώσει το δάνειο τότε 

ο εγγυητής υποχρεούται να εξοφλήσει όλες τις οφειλές του δανειζόµενου 

προς την Τράπεζα.  

 Ο εγγυητής µπορεί να είναι είτε φυσικό είτε και νοµικό πρόσωπο 

και η Τράπεζα προτού προβεί σε οποιαδήποτε ενέργεια ελέγχει την 

πιστοληπτική ικανότητα και του ιδίου πέρα από αυτήν του δανειζόµενου. 
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 Οι εµπράγµατες ασφάλειες διακρίνονται στο ενέχυρο και στις 

υποθήκες ή αλλιώς προσηµειώσεις. Ονοµάζονται µε τον τρόπο αυτό διότι 

ο πελάτης παραδίδει κάτι στην Τράπεζα και έτσι αυτή σε περίπτωση που 

ο δανειστής δεν µπορεί να αποπληρώσει το δάνειό του, µπορεί να το 

εκποιήσει έτσι ώστε να ικανοποιήσει την απαίτησή της. Συνήθως τα 

ενέχυρα είναι της µορφής συναλλαγµατικών ή γραµµατίων εισπρακτέων 

χρεογράφων ή ακόµα και φορτωτικών.  

 Οι υποθήκες προσφέρονται κυρίως ως ασφάλειες 

µακροπρόθεσµων απαιτήσεων και συνηθέστερα εγγράφονται επί 

ακινήτων. (Ευθύµογλου Π., Μπάλλα Α., 1995) 
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5.ΣΤΕΓΑΣΤΙΚΑ ∆ΑΝΕΙΑ 

 

∆ικαιούχος είναι κάθε φυσικό πρόσωπο που έχει ως σκοπό του την 

αποπεράτωση, επέκταση, βελτίωση, επισκευή καθώς και διαρρύθµιση 

ακινήτου που προορίζεται για ιδιόχρηση ή εκµετάλλευση. Απαραίτητη 

προϋπόθεση είναι ότι το ακίνητο πρέπει να είναι νόµιµα οικοδοµηµένο. 

Ακόµα ένας ακόµα σκοπός του δικαιούχου µπορεί να είναι η αγορά 

οικοπέδου για την ανέγερση κατοικίας ή γενικότερα κάποιου ακινήτου 

που προορίζεται για ιδιόχρηση ή ακόµα και για εκµετάλλευση εφόσον 

βέβαια το οικόπεδο είναι άρτιο αλλά και οικοδοµήσιµο. 

 Ο δικαιούχος του δανείου θα πρέπει να έχει ηλικία από 18-75 έτη. 

Το ποσό του δανείου θα πρέπει να είναι πάνω από 6.000 ευρώ µε 

διάρκεια από 2 έως και 30 έτη και ο δικαιούχος έχει δικαίωµα 

αναχρηµατοδότησης µέχρι και το 100% της εµπορικής του αξίας. 

(Στεγαστικά ∆άνεια, Ιανουάριος 2007)  
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5.1.ΟΡΟΙ ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗΣ ΣΤΕΓΑΣΤΙΚΩΝ ∆ΑΝΕΙΩΝ 

 

1) ΓΙΑ ΑΓΟΡΑ ΑΚΙΝΗΤΟΥ 

Χορήγηση µέχρι το 100% της αξίας του συµβολαίου και εφόσον αυτή 

δεν είναι µεγαλύτερη της εµπορικής αξίας. Σε περιπτώσεις που η αξία 

του συµβολαίου είναι µικρότερη της εµπορικής, υπάρχει δυνατότητα 

χορήγησης µέχρι το 100% της εµπορικής αξίας εφόσον η διαφορά 

καλύπτεται από προϋπολογισµό επισκευής ή και βελτίωσης του 

ακινήτου. Για τον σκοπό αυτό βέβαια δεν απαιτείται πιστοποίηση των 

εργασιών. 

 

2) ΓΙΑ ΑΝΕΓΕΡΣΗ – ΑΠΟΠΕΡΑΤΩΣΗ- ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΑΚΙΝΗΤΟΥ 

Στην περίπτωση αυτή η Τράπεζα χορηγεί µέχρι το 100% του 

προϋπολογιζόµενου κόστους εργασιών κατασκευής του ακινήτου µε την 

προϋπόθεση βέβαια ότι το δάνειο σε καµία περίπτωση δεν θα υπερβαίνει 

το 100% της τελικής εµπορικής αξίας του χρηµατοδοτούµενου ακινήτου. 

Για τον λόγο αυτό απαιτούνται πιστοποιήσεις για την πρόοδο των 

εργασιών. 

 

 

 

3) ΓΙΑ ΕΠΙΣΚΕΥΗ Ή ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΑΚΙΝΗΤΟΥ 

Χορηγείται µέχρι το 100% του προϋπολογιζόµενου κόστους επισκευής 

µε την προϋπόθεση βέβαια ότι το δάνειο δεν θα υπερβαίνει σε καµία 

περίπτωση το 80 % της εµπορικής αξίας του χρηµατοδοτούµενου 

ακινήτου. Και σε αυτή την περίπτωση όπως ακριβώς και στην παραπάνω 

η Τράπεζα απαιτεί πιστοποιήσεις για την πρόοδο των εργασιών. 
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4) ΓΙΑ ΑΓΟΡΑ ΟΙΚΟΠΕ∆ΟΥ ΜΕ ΣΚΟΠΟ ΤΗΝ ΑΝΕΓΕΡΣΗ 

ΑΚΙΝΗΤΟΥ 

Η Τράπεζα χορηγεί στον δικαιούχο µέχρι το 100% της 

συµβολαιογραφικής αξίας του ακινήτου και εφόσον αυτή δεν υπερβαίνει 

την εµπορική αξία του ακινήτου. Στο σηµείο αυτό θα πρέπει να τονιστεί 

ότι ως εµπορική αξία του ακινήτου λαµβάνεται το ύψος της εκτίµησης 

του ακινήτου από την Τεχνική Υπηρεσία της Τράπεζας. 
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5.2.ΑΣΦΑΛΕΙΑ ∆ΑΝΕΙΟΥ  

Η Τράπεζα για να είναι πάντοτε «καλυµµένη» από την δική της πλευρά 

προβαίνει στην περίπτωση στεγαστικού δανείου σε : 

 

Α) εγγραφή α’ σειράς υποθηκικών βαρών για το 120% του ποσού του 

δανείου στο χρηµατοδοτούµενο ακίνητο ή σε άλλο αστικό ακίνητο 

ιδιοκτησίας του δανειολήπτη ή έστω και κάπου τρίτου προσώπου 

(εγγυητή) η εµπορική αξία του οποίου βέβαια, να επαρκεί για την 

εξασφάλιση των απαιτήσεων της Τράπεζας. 

Β) εγγραφή β’ ή ακόµα και µεγαλύτερης σειράς υποθηκικών βαρών µε 

την προϋπόθεση ότι το σύνολο των υποθηκικών βαρών δεν θα ξεπερνά 

το 75% της εµπορικής αξίας του ακινήτου. Εξαίρεση µπορούν να 

αποτελέσουν µόνο οι περιπτώσεις όπου η προηγούµενη σειρά 

υποθηκικών βαρών είχε εγγραφεί υπέρ της Geniki Bank. 

 

Ακόµα υπάρχει και δυνατότητα λήψης άλλων ασφαλειών και 

καλυµµάτων όπως:  

Α) νοµότυπη ενεχυρίαση καταθέσεων οποιασδήποτε µορφής και να είναι 

αυτές, για το 110% του εκάστοτε υπολοίπου του δανείου. 

Β) νοµότυπη ενεχυρίαση τίτλων Ελληνικού ∆ηµοσίου για το 110% του 

εκάστοτε υπολοίπου του δανείου. 

Γ) ενεχυρίαση Αµοιβαίων Κεφαλαίων ∆ιαχείρισης ∆ιαθεσίµων η 

πραγµατική αξία των οποίων θα πρέπει να καλύπτει το 120% του 

εκάστοτε υπολοίπου του δανείου. 

Στο σηµείο αυτό θα πρέπει να σηµειωθεί ότι εξετάζεται κατά περίπτωση 

η δυνατότητα ενεχυρίασης Μικτού Αµοιβαίου Κεφαλαίου η πραγµατική 

αξία του οποίου θα πρέπει να καλύπτει το 150% του εκάστοτε υπολοίπου 

του δανείου. 
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5.3.ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΕΝΥΠΟΘΗΚΟΥ ΑΚΙΝΗΤΟΥ 

 

Οι πιστούχοι των στεγαστικών δανείων είναι υποχρεωµένοι να προβούν 

καθαρά και µόνο µε δικά τους έξοδα στην ασφάλιση του ενυπόθηκου 

ακινήτου για ποσό ίσο µε το 100% του κατασκευαστικού κόστους (βάσει 

της εκτιµήσεως της τεχνικής υπηρεσίας της Τράπεζας) του ακινήτου 

κατά κινδύνου πυρκαγιάς, κεραυνού και σεισµού σε ασφαλιστική εταιρία 

την οποία θα επιλέξει η Τράπεζα.  

 Στο ασφαλιστήριο συµβόλαιο θα πρέπει να αναφέρεται ο εξής 

όρος: «η Γενική Τράπεζα Της Ελλάδος ενδιαφέρεται ως ενυπόθηκος 

δανείστρια». (Στεγαστικά ∆άνεια, Ιανουάριος 2007) 
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5.4.ΕΥΕΛΙΞΙΕΣ ΣΤΕΓΑΣΤΙΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ 

 

Α) υπάρχει πάντα η δυνατότητα του δανειολήπτη να προβεί στην 

παράλειψη µιας δόσης και στην περίπτωση αυτή να γίνει αναπροσαρµογή 

των υπολοίπων δόσεων. 

 Συγκεκριµένα στην περίπτωση αυτή παραλείπεται η καταβολή 

µιας µηνιαίας δόσης του δανείου κάθε χρόνο σε συγκεκριµένο µήνα , για 

όλη την διάρκεια του δανείου. Με τον τρόπο αυτό ο δανειολήπτης 

καταβάλλει στην Τράπεζα µόνο 11 δόσεις ετησίως. Το ποσό της 

παραληφθείσας δόσης βέβαια θα ενσωµατώνεται στις επόµενες έντεκα 

δόσεις που θα καταβάλλει ο πιστούχος µέχρι και την επόµενη παράλειψη. 

 

Β) αντίθετα υπάρχει δυνατότητα πληρωµής 13ης δόσης. 

Στην περίπτωση αυτή κάπως αντίστοιχα µε την παραπάνω, ορίζεται από 

τον πιστούχο σε συνεργασία µε την Τράπεζα κάποιος συγκεκριµένος 

µήνας τον χρόνο όπου τον µήνα αυτόν ο δανειολήπτης θα καταβάλλει 2 

δόσεις για όλη την διάρκεια του δανείου (13 δόσεις ) και θα 

αναπροσαρµόζονται οι υπόλοιπες δόσεις  µέχρι και την επόµενη 

καταβολή των 2 δόσεων. 

 

Γ) επιπρόσθετα υπάρχει δυνατότητα παράλειψης από τον πιστούχο µιας 

δόσης και πάλι σε συγκεκριµένο µήνα τον χρόνο που ορίζεται από την 

Τράπεζα και στην περίπτωση αυτή προβλέπεται διπλασιασµός της 

αµέσως επόµενης δόσης. 
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Απαραίτητες προϋποθέσεις ώστε αυτές οι ευελιξίες που προσφέρει η 

Τράπεζα να προσφέρονται µε όλα τα προγράµµατα στεγαστικής πίστης 

είναι να έχουν προεπιλεγεί από τον δανειολήπτη σε συνεργασία µε τον 

προσωπικό του σύµβουλο από την αρχή του δανείου και βέβαια από την 

στιγµή που θα επιλεχθούν ισχύουν υποχρεωτικά καθ’ όλη την διάρκεια 

του δανείου. (Στεγαστικά ∆άνεια, Ιανουάριος 2007) 

 

 

  

5.5.∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΕΚΠΤΩΣΗΣ ΕΠΙ ΤΟΥ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΤΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ 

 

Η Τράπεζα έχει µεριµνήσει ώστε να υπάρχουν διάφορες ευκολίες που να 

ταιριάζουν µε τις ανάγκες των πελατών, καθώς και µε την φύση του κάθε 

πελάτη που τυχαίνει να αιτείται κάποιας µορφής στεγαστικό δάνειο.  

 Για τον σκοπό αυτό ανάλογα µε την θέση που κατέχει κάθε 

υπάλληλος µπορεί να προβεί σε κάποια µορφή έκπτωσης επί των εξόδων 

της Τράπεζας. 

 Ο διευθυντής του καταστήµατος από το οποίο ο πελάτης αιτείται 

το στεγαστικό δάνειο έχει την δυνατότητα έκπτωσης 20% επί των εξόδων 

εξαιρουµένων όµως των ελάχιστων και πραγµατικών εξόδων. 
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6.ΠΛΑΣΤΙΚΟ ΧΡΗΜΑ  

 

 

6.1.ΓΕΝΙΚΑ ΓΙΑ ΤΟ ΠΛΑΣΤΙΚΟ ΧΡΗΜΑ 

 

Το πλαστικό χρήµα αποτελεί ένα διεθνές, σύγχρονο και ασφαλές µέσο 

πληρωµής των καθηµερινών συναλλαγών του καταναλωτή : από τα 

ψώνια στο σουπερµάρκετ, την αγορά βενζίνης, την πληρωµή ενός 

ασφαλιστήριου συµβολαίου, την εξόφληση της εφορίας µέχρι και την 

ψυχαγωγία του σε µία κινηµατογραφική αίθουσα.  

 

 Η πιστωτική κάρτα ξεκίνησε σαν ιδέα στην Αµερική όταν 

διάφορες επιχειρήσεις προσέφεραν στους καλούς πελάτες τους την 

δυνατότητα αγορών µε πίστωση.  

Την πρώτη πιστωτική κάρτα που προσέφερε τράπεζα µε τη 

σηµερινή µορφή, την εξέδωσε η Flatbush National Bank of Brooklyn το 

1946, που µε το πρόγραµµα "Charge-It" προώθησε την ιδέα στους 

εµπόρους της περιοχής της. 

Το 1950, πάλι στην Αµερική η λέσχη Diners έβγαλε τη δική της 

πιστωτική κάρτα. Η πιστωτική κάρτα Diners εφευρέθηκε από τον ιδρυτή 

της Frank McNamara µε σκοπό να πληρώνονται οι λογαριασµοί των 

εστιατορίων χωρίς ο πελάτης να χρειάζεται να έχει µετρητά µαζί του. Η 

λέσχη Diners πλήρωνε το εστιατόριο και ο κάτοχος της πιστωτικής 

κάρτας είχε ένα διάστηµα περιθώριο να ξεπληρώσει όλο το ποσό στην 

Diners. Από τεχνική άποψη η Diners τις πρώτες µέρες της δεν ήταν 
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ακριβώς πιστωτική κάρτα, αλλά συνέβαλε πολύ στην προώθηση της 

ιδέας του πλαστικού χρήµατος. 

Η American Express πρωτοεκδόθηκε το 1958. Η Bank of America 

προσέφερε την πρώτη BankAmericard (η µετέπειτα Visa) το 1958. Οι 

πιστωτική κάρτα πρωτοπροβλήθηκε ως βολική λύση εξοικονόµησης 

χρόνου για τους ταξιδιώτες και τους πωλητές για χρήση στο δρόµο και 

όχι τόσο για την πιστωτική της δυνατότητα. Σηµασία έχει ότι η American 

Express και η MasterCard έγιναν δηµοφιλείς σε µια νύχτα και η τεράστια 

επιτυχία τους έχει απλωθεί σε όλο το κόσµο µέχρι τις µέρες µας. 

(www.moneyinfo.gr/emoney/index.html) 

 

 

H Geniki Bank δραστηριοποιείται στην αγορά εκδίδοντας διεθνείς 

πιστωτικές κάρτες (Geniki Visa/Visa electron/ Visa Gold), χρεωστικές 

κάρτες (Geniki Maestro Cash 365) και κάρτες διευκόλυνσης (Geniki Visa 

Business Card). 

 Οι κάρτες αυτές εκδίδονται µέσω των διεθνών οργανισµών: Visa 

International (κάρτες Visa/Visa electron/ Visa Gold) και Europay 

(MasterCard/maestro). Κοινό χαρακτηριστικό τους είναι η αποδοχή σε 

όλο τον κόσµο για αγορές καταναλωτικών αγαθών και υπηρεσιών, 

αναλήψεις µετρητών κτλ, ενώ ανάλογα µε τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά 

της η κάθε κάρτα προσφέρει ειδικά προνόµια και παροχές. 

Οι κλασσικοί τύποι πιστωτικών καρτών παρέχουν την δυνατότητα 

αγορών και αναλήψεων µετρητών µέχρι ενός, καθορισµένου από την 

Τράπεζα, πιστωτικού ορίου, ενώ ο κάτοχος τους έχει την δυνατότητα να 

αποπληρώνει το χρεωστικό υπόλοιπο σε δόσεις. Είναι αποδεκτές σε 

εκατοµµύρια επιχειρήσεις σε όλο τον κόσµο όπου υπάρχουν τα ανάλογα 

σήµατα και προσφέρουν άµεση ρευστότητα, διεύρυνση της αγοραστικής 
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δυνατότητας, ευκολία και ασφάλεια στις καθηµερινές συναλλαγές. 

(Οδηγός καρτών, 2006)  

 

 

 

6.2.ΧΡΗΣΗ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ  

 

Η πιστωτική κάρτα εκδίδεται στο όνοµα ενός πελάτη και οι συναλλαγές 

χρεώνονται σε έναν ανοιχτό πιστωτικό λογαριασµού µε καθορισµένο από 

πριν πιστωτικό όριο. Το πιστωτικό όριο ανάλογα µε την πολιτική της 

κάθε τράπεζας και στην Γενική Τράπεζα κυµαίνεται καθορίζεται από την 

οικονοµική δυνατότητα του πελάτη. Συνήθως η πιστωτική κάρτα που 

εκδίδει η Γενική Τράπεζα αλλά και κάθε άλλη τράπεζα είναι 

συνδεδεµένη µε κάποιο από τους παγκόσµιους οργανισµούς πιστωτικών 

καρτών( visa, mastercard, american express, maestro) και αυτό δίνει την 

δυνατότητα στον κάτοχο - πελάτη να µπορεί να την χρησιµοποιεί σε 

παγκόσµιο επίπεδο. 

Ο πελάτης µπορεί να εξοφλεί το πιστωτικό-χρεωστικό υπόλοιπο της 

πιστωτικής του κάρτας ολόκληρο ή µε µηνιαίες δόσεις. Όταν εξοφλεί 

ολόκληρο το ποσό δεν χρεώνεται µε τόκους, αλλά µόνο µε πιθανά άλλα 

έξοδα (συνδροµή, έξοδα ανάληψης µετρητών, έξοδα έκδοσης του 

λογαριασµού). Όταν το εξοφλεί µε δόσεις χρεώνεται µε τους εκάστοτε 

αναλογούντες τόκους που συνήθως για την πιστωτική κάρτα είναι οι 

υψηλότεροι από όλα τα τραπεζικά προϊόντα δανεισµού.   

Μεγάλη προσοχή χρειάζεται στην διαχείριση της πιστωτικής 

κάρτας ώστε ο χρήστης να µη χρεώνεται µε υπέρµετρους τόκους ή 

τόκους καθυστέρησης. Η κάρτα όταν ο χρήστης χρησιµοποιεί το 



 43 

πιστωτικό περιθώριο που του δίνει η Τράπεζα και εξοφλεί όλο το 

οφειλόµενο ποσό κάθε φορά και όταν γίνονται αγορές µε τις διάφορες 

προσφορές των καταστηµάτων µε άτοκες δόσεις, είναι ένα πολύ χρήσιµο 

εργαλείο. (www.moneyinfo.gr) 

 

 Η Γενική Τράπεζα δίνει επίσης την δυνατότητα στον κάτοχο µε 

ένα ειδικά σχεδιασµένο πακέτο προσφοράς να µειώνει σταδιακά το 

επιτόκιό του κατά µισή µονάδα κάθε φορά που κάνει πέντε τουλάχιστον 

αγορές. Με τον τρόπο αυτό το επιτόκιο του µέσα σε πέντε µόλις µήνες θα 

µπορεί να είναι το µικρότερο της αγοράς. (Οδηγός Καρτών, 2006) 
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6.3.ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΚΑΡΤΩΝ  

 

 

Η Geniki Bank προσφέρει τις εξής επιλογές πλαστικού χρήµατος : 

Α. ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΚΑΡΤΕΣ GENIKI 

1) Geniki VISA 

2) Geniki VISA Electron 

3) Geniki VISA Gold 

4) Geniki MasterCard 

Β. ΚΑΡΤΑ ∆ΙΕΥΚΟΛΥΝΣΗΣ GENIKI VISA Business card 

Γ. ΧΡΕΩΣΤΙΚΗ GENIKI MAESTRO CASH 365 
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6.3.1.GENIKI VISA 

 

Πρόκειται για κάρτες, το λεγόµενο πλαστικό χρήµα το οποίο απευθύνεται 

σε φυσικά πρόσωπα (ιδιώτες) για την πραγµατοποίηση των συναλλαγών 

τους είτε αυτές είναι αγορές αγαθών και υπηρεσιών είτε πρόκειται για 

αναλήψεις µετρητών αλλά µέχρι ενός καθορισµένου από την Τράπεζα 

πιστωτικού ορίου. 

 Στον κάτοχο της κάρτας δίνεται η δυνατότητα να πραγµατοποιεί 

αγορές και να τις εξοφλεί άτοκα πληρώνοντας το σύνολο του χρεωστικού 

του υπολοίπου εντός όµως 50 ηµερών. Ως εναλλακτική λύση του δίνεται 

η δυνατότητα να πληρώνει µια ελάχιστη καταβολή της τάξεως του 3ή 5% 

του χρεωστικού του υπολοίπου µε ελάχιστο ποσό τα 15 ευρώ. 

 Από την στιγµή που ο πελάτης θα κάνει την αίτηση στον υπάλληλο 

της Τράπεζας για την απόκτηση της κάρτας ακολουθείται µια πολύ 

συγκεκριµένη διαδικασία.  

Αρχικά, ο αιτών για την απόκτηση της κάρτας θα πρέπει να πληροί 

κάποιες συγκεκριµένες προϋποθέσεις: 

1) Θα πρέπει να έχει ηλικία µεταξύ 18 και 68 ετών. 

2) Θα πρέπει να είναι έλληνας ή τουλάχιστον να είναι µόνιµος 

κάτοικος Ελλάδας. 

3) Θα πρέπει να έχει µια σταθερή εργασία και αυτό διότι η 

Τράπεζα θα πρέπει να είναι σίγουρη ότι ο πελάτης θα έχει 

κάποιο εισόδηµα για την αποπληρωµή των οφειλών του . 
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4) Τέλος θα πρέπει να υποβάλλει φορολογική δήλωση µε ετήσιο 

ατοµικό εισόδηµα κατ’ ελάχιστο 4.500 ευρώ για την κάρτα 

geniki visa electron και 7.500 για την κάρτα geniki visa classic. 

  Η διαφορά των 2 αυτών τύπων geniki visa έγκειται στο γεγονός ότι 

έχουµε διαφορά πιστωτικού ορίου. Για παράδειγµα στην visa electron το 

σταθερό όριο είναι 600 ευρώ ενώ στην visa classic το ελάχιστο πιστωτικό 

όριο είναι τα 600 ευρώ. 

 

 

Ετήσια συνδροµή 

 

Η συνδροµή των καρτών αυτών καθορίζεται από µία από τις επτά 

θυγατρικές της Τράπεζας, της Γενικής Καρτών και περιγράφεται 

λεπτοµερώς στους όρους της σύµβασης που υπογράφει ο πελάτης. Η 

ετήσια συνδροµή είναι ένα πάγιο έσοδο που καλύπτει τα λειτουργικά 

έξοδα των καρτών σήµερα και πιο συγκεκριµένα είναι 35 ευρώ για την 

κύρια κάρτα και 18 ευρώ για κάθε άλλη πρόσθετη κάρτα που έχει στην 

κατοχή του ο πελάτης. Το προϊόν αυτό παρέχεται δωρεάν στους πελάτες 

της Τράπεζας µόνο για τον πρώτο χρόνο από την µέρα της απόκτησης 

του. 

 Στις ειδικές οµάδες, δηλαδή στους υπαλλήλους του οµίλου της 

Τράπεζας αλλά και τους συγγενείς αυτών (µέχρι πρώτου βαθµού) 

παρέχεται για πάντα δωρεάν. Ακόµα για τους υπαλλήλους των ενόπλων 

δυνάµεων αλλά και των σωµάτων ασφαλείας παρέχεται δωρεάν για τον 

πρώτο χρόνο από την µέρα απόκτησης της κάρτας. 
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Επιβαρύνσεις  

 

 Σηµαντική είναι και η ύπαρξη λοιπών επιβαρύνσεων που πολλές 

φορές οδηγούν τους πελάτες σε αρνητικές σκέψεις σχετικά µε το 

πλαστικό χρήµα και τα ουσιαστικά οφέλη που µπορεί να έχει γι αυτούς. 

Ως τέτοιες θεωρούνται το επιτόκιο υπερηµερίας το οποίο είναι 2,5% αυτή 

τη στιγµή επιπλέον του βασικού επιτοκίου, καθώς και η επιβάρυνση µε 

3% για το ποσό της υπέρβασης του πιστωτικού ορίου το οποίο 

αποπληρώνεται εφάπαξ. 

 Ο κάτοχος της κάρτας αυτής θα πρέπει να εξοφλήσει την οφειλή 

του απέναντι στην Τράπεζα την ηµέρα που αναγράφεται στον 

λογαριασµό που του έχει αποσταλεί είτε ολόκληρη είτε άτοκα όπως 

αναφέρθηκε παραπάνω αλλά στην περίπτωση αυτή εξαιρούνται οι 

αναλήψεις µετρητών που µπορεί να έχουν πραγµατοποιηθεί, οι οποίες 

µάλιστα είναι τοκοφόρες από την ηµεροµηνία την οποία 

πραγµατοποιήθηκαν , είτε τµηµατικά µε έντοκες µηνιαίες δόσεις. 

 Κάθε τέτοια δόση θα πρέπει να είναι τουλάχιστον ίση µε το 

ελάχιστο ποσό καταβολής του µηνιαίου λογαριασµού και η οποία πλέον 

θα αποτελείται από τόκους έξοδα και άλλες λοιπές επιβαρύνσεις και στην 

περίπτωση αυτή επιλέγεται το 3% ή το 5% επί της συνολικής οφειλής.   

 Το ετήσιο συµβατικό επιτόκιο που επιβαρύνει τις αγορές είναι της 

τάξεως του 15,9% (βασικό) και σε αυτό προστίθεται κάποια εισφορά του 

Ν. 128/75 της τάξεως του 0,6%. Το επιτόκιο αυτό προσαρµόζεται 

ανάλογα µε τον πελάτη.  

1) στην περίπτωση ειδικών οµάδων (στρατιωτικοί, σώµατα 

ασφαλείας, κτλ) το ποσοστό αυτό µειώνεται και προσαρµόζεται 

στο 14,4%. 
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2) Στην περίπτωση των υπαλλήλων της Τράπεζας καθώς και των 

συγγενών τους (µέχρι 1ου βαθµού) το ετήσιο συµβατικό 

επιτόκιο αγορών προσαρµόζεται στο 12,4%. 

Το ετήσιο συµβατικό επιτόκιο ανάληψης µετρητών είναι της 

τάξεως του 17,9% (βασικό) και σε αυτό προστίθεται η εισφορά του 

Ν. 128/75 της τάξεως του 0,6%. 

1) στην περίπτωση των ειδικών οµάδων το βασικό επιτόκιο είναι 

16,4%. 

2) Στους υπαλλήλους της Τράπεζας το επιτόκιο µειώνεται και 

είναι της τάξεως του 12,4%. 

 

 

 

 

 

Τρόποι εξόφλησης 

 

Ο πελάτης έχει πολλές επιλογές πάνω σε αυτόν τον τοµέα. 

1) Θα µπορούσε µε έγγραφο αίτηµα του (έγγραφη πάγια εντολή) 

στον σύµβουλο πελατείας του καταστήµατος εξυπηρέτησης του να 

ζητήσει την αυτόµατη χρέωση κάποιου λογαριασµού του που διατηρεί 

στην τράπεζα, καθώς και να ορίσει αν θα εισπράττεται όλη η µηνιαία 

δόση η µια από τις ελάχιστες καταβολές 3% ή 5%. 

  2) Μια ακόµα εύκολη λύση είναι η κατάθεση του ποσού που 

επιθυµεί να εξοφλήσει σε κάποιο από τα µηχανήµατα κατάθεσης-

ανάληψης των καταστηµάτων της Τράπεζας. Στην περίπτωση αυτή ο 

πελάτης επιλέγει την εντολή πληρωµή πιστωτικής κάρτας, το µηχάνηµα 

του παρέχει έναν φάκελο στον οποίο τοποθετεί το ποσό και τοποθετεί τον 

φάκελο και πάλι στο µηχάνηµα. Ο λογαριασµός αυτός της κάρτας 
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πιστώνεται την αµέσως επόµενη µέρα που ο ταµίας (teller) παραλαµβάνει 

όλες τις πράξεις που έχουν γίνει την προηγούµενη µέρα στο ΑΤΜ. 

 3) πρωτοποριακή είναι και η χρήση της υπηρεσίας Τηλεφωνικής 

Εξυπηρέτησης Τραπεζικών συναλλαγών “G PHONE BANK”. Οι 

συνδροµητές της υπηρεσίας αυτής έχουν την δυνατότητα να εξοφλούν 

την κάρτα τους µε τηλεφωνική εντολή. 

 4) Κατάθεση σε κάποιο ταµείο της Τράπεζας τις ώρες και µέρες 

που η Τράπεζα είναι ανοιχτή για το κοινό. 

 5) Στα ΕΛΤΑ µε την ταχυπληρωµή του µηνιαίου τους 

λογαριασµού. 

 6) Στα ΕΛΤΑ µε ταχυδροµική επιταγή προς την θυγατρική της 

Τράπεζας που ασχολείται µε τα ζητήµατα των καρτών, Γενική Καρτών. 

 7) Με ιδιωτική ή τραπεζική επιταγή σε διαταγή της Γενικής 

Τράπεζας. 

 

 

 

Καθυστερήσεις  

 

Η διαδικασία συντονισµού της είσπραξης των καθυστερηµένων 

λογαριασµών των πελατών γίνεται από την Γενική Καρτών για όλες τις 

κάρτες που βρίσκονται στην προσωρινή καθυστέρηση.   

 Πιο συγκεκριµένα από τον Ιανουάριο του 2000 η εταιρία έχει 

κατορθώσει να αναπτύξει ένα δικό της τµήµα εισπράξεων και µε τον 

τρόπο αυτό κατορθώνει και διαχειρίζεται εσωτερικά όλους τους 

λογαριασµούς των πρώτων κύκλων καθυστέρησης. Επιπρόσθετα έχει 

αναπτύξει την ικανότητα να αναθέτει προς διαχείριση διάφορες 

υποθέσεις σε εξωτερικές εταιρίες collection και να παρακολουθεί στενά 

την απόδοσή τους. 
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Τα υποκαταστήµατα της Τράπεζας ενηµερώνονται κάθε 15 ηµέρες 

από την Γενική Καρτών για τους καθυστερηµένους λογαριασµούς που 

έχουν εκδώσει έτσι ώστε µε την σειρά τους και αυτά να ενηµερώσουν 

τους πελάτες ώστε να προβούν σε ενέργειες εξόφλησης των 

λογαριασµών τους. Αν δεν υπάρξει καµία αλλαγή της κατάστασης η 

Γενική Καρτών αναλαµβάνει την µεταφορά των πιστωτικών καρτών από 

την προσωρινή στην οριστική καθυστέρηση φροντίζοντας παράλληλα 

την ανάθεση τους σε εισπρακτικές εταιρίες και δικηγορικά γραφεία και 

την σωστή και έγκαιρη ολοκλήρωση των προδικαστικών ενεργειών.   
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6.3.2.GENIKI VISA GOLD 

 

 Η πιστωτική κάρτα αυτή επιτρέπεται να χορηγείται µόνο από 

πιστωτικό ίδρυµα το οποίο να είναι αναγνωρισµένο µέλος της Visa 

International. Η έκδοση και διαχείριση της πιστωτικής κάρτας γίνεται 

όπως αναφέρθηκε και παραπάνω από την θυγατρική εταιρία της 

Τράπεζας, Γενική Καρτών. Τα όρια της συγκεκριµένης πιστωτικής 

καθορίζονται από το τµήµα πιστώσεων αυτής και συνήθως χορηγείται µε 

ελάχιστο όριο τα 3.000 ευρώ. 

 

Τιµολόγιο 

 

 Όσον αφορά την Visa gold βλέπουµε κάποιες διαφορές στην 

τιµολογιακή πολιτική σε σχέση µε τα άλλα προϊόντα πλαστικού 

χρήµατος της Τράπεζας.  

 Η ετήσια συνδροµή για την κύρια κάρτα είναι 35 ευρώ για το 

πρώτο έτος ενώ για το δεύτερο έτος η συνδροµή της διπλασιάζεται. 

Για κάθε πρόσθετη κάρτα των πρώτο έτος έχουµε χρέωση επιπλέον 18 

ευρώ ενώ για το δεύτερο έτος 35 ευρώ. 

 Σαφέστατα και στην περίπτωση αυτή έχουµε διαφοροποιήσεις στις 

ειδικές οµάδες. Έτσι: 

1) Για τους ήδη κατόχους της  Geniki Visa οι οποίοι ύστερα από 

σχετικό αίτηµα τους στην Τράπεζα επιθυµούν την µετατροπή 

της σε Visa Gold η συνδροµή είναι δωρεάν για τον πρώτο 

χρόνο. 
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2) Για τους διευθυντές του οµίλου της Τράπεζας η κάρτα 

χορηγείται δωρεάν για πάντα. 

3) Για τους υπόλοιπους υπαλλήλους του οµίλου της Τράπεζας 

καθώς και τους συγγενείς τους (πρώτου βαθµού) ισχύει 

έκπτωση 50% στην ετήσια συνδροµή. 

Η ανάληψη µετρητών µε το ισχύον επιτόκιο τοκίζεται από την πρώτη 

µέρα. Παράλληλα ο πελάτης επιβαρύνεται µε το ποσό των 3 ευρώ για 

κάθε ανάληψη µετρητών ανεξαρτήτως ποσού. 

 

 

Πλεονεκτήµατα  

 

Τα πλεονεκτήµατα για τον πελάτη από την χρήση της Geniki Visa Gold 

είναι τα ακόλουθα: 

1) Υψηλό πιστωτικό όριο. 

2) Έκπτωση 30% στην ενοικίαση αυτοκινήτου σε συνεργασία µε 

την εταιρία Hertz. 

3) ∆ωρεάν διεθνή ταξιδιωτική, ιατρική ασφάλιση και οδική 

βοήθεια σε συνεργασία µε την Interpartner Assistance. 

4) ∆ωρεάν πλήρης οδική βοήθεια για τους κατόχους της κάρτας 

όλο το 24ωρο για την Ελλάδα και την Ευρώπη για κάθε 

ατύχηµα ή βλάβη. 

 

 

 

 

 

 

  



 53 

 

7.ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ ∆ΑΝΕΙΩΝ 

 

 

Μεταξύ το δανειοδοτούµενου και της Γενικής Τράπεζας συνάπτεται ένα 

συµβόλαιο, µια γραπτή συµφωνία στην οποία αναφέρονται οι 

υποχρεώσεις του δανειοδοτούµενου προς την Τράπεζα, καθώς επίσης και 

οι πιθανές ενέργειες στις οποίες µπορεί να προβεί η Τράπεζα ανά πάσα 

στιγµή. Έτσι :  

 

� Το τελικό επιτόκιο του δανείου καθορίζεται και 

µεταβάλλεται από την Τράπεζα χωρίς να υπάρχει σύµπραξη 

του οφειλέτη και κατόπιν η µεταβολή του δηµοσιεύεται σε 

δύο Αθηναϊκές εφηµερίδες. Υπάρχουν κάποιοι παράγοντες 

οι οποίοι καθορίζουν και διαµορφώνουν την µεταβολή αυτή 

και είναι:  

α) το παρεµβατικό επιτόκιο της Ευρωπαϊκής Κεντρικής 

Τράπεζας,  

β) ο δείκτης τιµών καταναλωτή, 

γ) και το κόστος κτήσης χρήµατος και κεφαλαίων από τις 

αντίστοιχες αγορές. 

 

      Η οποιαδήποτε µεταβολή των παραπάνω παραγόντων όπως 

αναφέρεται ρητά στους όρους των συµβάσεων της Γενικής Τράπεζας θα 

µπορέσει να προκαλέσει την µεταβολή του επιτοκίου προς την ίδια 

κατεύθυνση σε ποσοστό µέχρι και το διπλάσιο της µεταβολής του κάθε 

παράγοντα. 
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� Σε περίπτωση διαφωνίας του οφειλέτη µε το νέο επιτόκιο θα 

πρέπει να γνωστοποιηθεί εγγράφως στην Τράπεζα σε 

προθεσµία τριάντα µόλις ηµερών που αρχίζει από την 

ηµεροµηνία γνωστοποίησης και να προβεί σε εξόφληση του 

δανείου του άµεσα. 

� Επίσης υπάρχει πιθανότητα το Περιθώριο (spread) που 

καθορίζεται από την Τράπεζα να αυξάνει ή να µειώνει κατά 

περίπτωση το Τελικό Επιτόκιο. Η Τράπεζα µε ρητή 

συµφωνία των δύο µερών διατηρεί το δικαίωµα να 

αναπροσαρµόζει περιοδικά το Περιθώριο και αυτό καθ’ όλη 

την διάρκεια ισχύος της σύµβασης που έχει συνάψει µε τον 

πελάτη.  

  Οι δύο παράγοντες που αναλαµβάνουν να προσδιορίσουν την 

µεταβολή είναι :  

                 Α) το λειτουργικό κόστος της Τράπεζας και 

    Β) ο αναλαµβανόµενος κάθε φορά κίνδυνος 

 

�  Η Τράπεζα επίσης φροντίζει να εισπράττει προµήθεια 

αδράνειας µέχρι 0,50% επί  του µη αναλαµβανόµενου 

τµήµατος του συνοµολογούµενου δανείου. 

� Στην περίπτωση πρόωρης εξόφλησης του δανείου 

παρακρατείται από τον δανειοδοτούµενο τόκος ενός 

εξαµήνου επί του προεξοφλούµενου κεφαλαίου µε το 

συµβατικό επιτόκιο. 

� Στην περίπτωση που το δάνειο δεν εξοφληθεί κατά τον χρόνο 

που συµφωνήθηκε µεταξύ των δύο µερών ή στην περίπτωση 

καθυστέρησης και µιας ακόµα δόσης ή έστω ενός µέρους 

αυτής, ο δανειοδοτούµενος καθίσταται υπερήµερος και θα 

οφείλει στην Τράπεζα τόκους υπερηµερίας µέχρι την 
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εξόφληση ολόκληρου του ποσού του δανείου το οποίο 

καθίσταται πλέον ληξιπρόθεσµο και απαιτητό. Στις 

περιπτώσεις αυτές η Τράπεζα µπορεί και θα επιδιώξει την 

είσπραξη ολόκληρου του ποσού κατά το κεφάλαιο, τους 

τόκους, την προµήθεια.  

Στην περίπτωση υπερηµερίας του δανειοδοτούµενου το 

επιτόκιο καθορίζεται σε 2,5% πάνω από το εκάστοτε ισχύον 

συµβατικό επιτόκιο χορήγησης του δανείου. 

� Η Τράπεζα έχει ακόµα το δικαίωµα από την πλευρά της να 

καταγγείλει οποιαδήποτε σύµβαση ενηµερώνοντας πάντα τον 

οφειλέτη καθώς και το εγγυητή και να καθιστά ολόκληρο το 

δάνειο ληξιπρόθεσµο και απαιτητό ανεξάρτητα από την 

καθυστέρηση ή όχι στην καταβολή των δόσεων και για τις 

εξής περιπτώσεις:  

Α) Εάν ο οφειλέτης παραβεί οποιονδήποτε από τους όρους το 

δανείου που συνάπτει µε την Τράπεζα, όρους που η Τράπεζα 

του θεωρεί ουσιώδεις.  

Β) Εάν ο οφειλέτης συστήσει εταιρία µε συνεισφορά της 

κινητής ή της ακίνητης περιουσίας του και γενικά της 

επιχείρησής του. 

Γ) Εάν λήξει ο χρόνος διάρκειας της οφειλέτριας εταιρίας.  

∆) Εάν διακόψει αδικαιολόγητα τις εργασίες της η επιχείρησή 

του. 

Ε) Εάν ο οφειλέτης γίνει σε τέτοιο βαθµό αφερέγγυος, ώστε 

να υπάρχει κατά της ανεξέλεγκτη κρίση της Τράπεζας 

κίνδυνος απώλειας της παρούσας απαίτησης της. 

Στ) Εάν ο οφειλέτης κηρυχθεί σε κατάσταση πτώχευσης. 
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� Τον πιστούχο σαφέστατα βαρύνουν : 

Α) Τα έξοδα της σύµβασης που θα συνάψει µε την Τράπεζα, 

φόροι, κρατήσεις, εισφορές καθώς επίσης και οποιαδήποτε 

έξοδα και τέλη υπάρχουν υπέρ του ∆ηµοσίου και τρίτων. 

Β) Τα δικαστικά έξοδα, τα έξοδα υπέρ της εγγραφής και 

άρσης  προσηµείωσης, ανεξάρτητα από την τροπή της ή όχι 

σε υποθήκη. 

Γ) Οι δαπάνες οι οποίες µπορεί να προκύψουν από την λήψη 

συντηρητικών ή εξασφαλιστικών µέτρων καθώς και αυτές 

που απαιτούνται για την άρση ή την εξάλειψή τους. 

∆) Τα έξοδα αναγγελίας της Τράπεζας σε επίσπευση 

πλειστηριασµού κατά του οφειλέτη. 

Ε) Τα ασφάλιστρα πυρός ή άλλου κινδύνου µόνο στην 

περίπτωση που η πίστωση ασφαλίζεται µε εµπράγµατη 

ασφάλεια και ακόµα και τα κάθε µορφής άλλα ασφάλιστρα 

που αφορούν ενεχυριασµένα εµπορεύµατα, µηχανήµατα κτλ. 

που αφορούν την σύµβαση που έχει συναφθεί. 

� Η εκταµίευση των δανείων µπορεί να γίνει από τον 

δανειοδοτούµενο µε καταβολή του ποσού σε µετρητά στο 

κατάστηµα το οποίο χορηγεί το δάνειο, µετά από εντολή του 

δανειοδοτούµενου να πιστωθεί απ το κατάστηµα ο 

καταθετικός λογαριασµός του, ή να πιστωθεί κάποιος 

λογαριασµός τρίτου. 

� Ο οφειλέτης δεν δικαιούται σε κάποιες µορφές 

καταναλωτικών δανείων να διακόψει πρόωρα την σύµβαση 

που έχει συνάψει µε την τράπεζα αλλά παρ’ όλα αυτά του 

δίνεται η δυνατότητα να τροποποιήσει µονοµερώς τον τρόπο 

εξόφλησης, αποπληρώνοντας πρόωρα, µερικά ή και ολικά, 

την εκάστοτε υπολειπόµενη οφειλή µόνο στις περιπτώσεις 
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που δεν είναι υπερήµερος ή έστω αν άρει τις συνέπειες 

υπερηµερίας του. 

Ως ποσό δόσης θεωρείται το καταβαλλόµενο κατά την ηµέρα 

της µερικής αποπληρωµής. Αν υπάρξει πρόωρη µερική 

αποπληρωµή το ποσό θα πρέπει να είναι ίσο ή και 

µεγαλύτερο µε το ποσό τεσσάρων δόσεων τουλάχιστον. 

(Σύµβαση δανείου, 2007) 
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8.ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

 

1) Οι τραπεζικές αγορές σε ολόκληρη την Ευρώπη έχουν υποστεί 

δραµατικές αλλαγές από τα µέσα της δεκαετίας του ’80 µέχρι και σήµερα 

και η τάση συγκεντρωτισµού συνεχίζεται µέχρι και σήµερα µε αµείωτους 

ρυθµούς.  

 Η Societe Generale µε το φιλόδοξο επεκτατικό της πρόγραµµα 

κατόρθωσε µε την εξαγορά της ΓΕΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ να δηµιουργήσει 

ένα πανευρωπαϊκό τραπεζικό δίκτυο µε επίπεδα τραπεζικής προµήθειας 

για τις διασυνοριακές συναλλαγές τα οποία είναι πολύ υψηλότερα από 

την προµήθεια για τις εγχώριες συναλλαγές.  

Με την είσοδο του Ευρώ έχει δοθεί µεγάλη ώθηση στις διασυνοριακές 

συναλλαγές οικονοµικών προϊόντων και στις πολυεθνικές συµµαχίες 

ανάµεσα στις τράπεζες, αλλά έχει δηµιουργήσει και µεγάλο ανταγωνισµό 

µεταξύ αυτών .(www.business.hol.gr/naftnews/98/04/30/0706.htm) 

 

 

2) Η ΓΕΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ όπως και όλες οι τράπεζες έχουν αρχίσει να 

αυτοκαταλύουν τον ρόλο τους και να γίνονται όλο και περισσότερο 

ιδρύµατα που προβαίνουν πλέον στην αναδιάρθρωση της 

επιχειρηµατικής τους δοµής και σε επανεξέταση της στρατηγικής τους. 

Πλέον εισάγουν περισσότερα προϊόντα τα οποία δεν άπτονται 

απαραίτητα στον οικονοµικό τοµέα. Για παράδειγµα έχουµε εισαγωγή 

ασφαλιστικών προγραµµάτων τα οποία συνδέονται µε τα τραπεζικά 

προϊόντα µέσω των σταυροειδών πωλήσεων. 

 Παράλληλα η ΓΕΝΙΚΗ άρχισε να στηρίζει τις µονάδες της µε 

παροχή συµβούλων αλλά και υποδείξεων, κάλυψη κινδύνων αλλά και 

λεπτοµερέστατη διερεύνηση των αγορών µέσα στις οποίες κινείται. 
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Πρόκειται για νέα τραπεζικά προϊόντα όπως leasing, factoring κτλ. 

(http://users.teilam.gr/~velial/el.htm) 

 

 

3) Η ΓΕΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ από το 1998 προσπαθεί να πλησιάσει 

περισσότερο τους πελάτες της, προσπαθεί δηλαδή να γίνει περισσότερο 

«πελατοκεντρική» και αυτό διότι έχει θέσει σε εφαρµογή ένα πρόγραµµα 

βελτίωσης και ανασχεδιασµού των υποκαταστηµάτων της αλλά και της 

εταιρικής της ταυτότητας. Αυτή την εποχή που όλες οι τράπεζες έχουν τις 

ίδιες υπηρεσίες να παρουσιάσουν, έχουν φροντίσει ώστε να 

προσανατολιστούν περισσότερο στα «θέλω» του πελάτη. 

(http://tovima.dolnet.gr/print.php?e=B&f=12785&m=I04&aa=1) 

 

 

4) Από το 2000 που ξεκίνησε η ανάπτυξη των καρτών τύπου MasterCard 

µέχρι σήµερα έχουµε ραγδαία ανάπτυξη των προϊόντων αυτών και αυτό 

διότι το πλαστικό χρήµα έχει εισβάλλει στην ζωή των καταναλωτών. Η 

ΓΕΝΙΚΗ εκµεταλλευόµενη αυτό το νέο κλίµα φρόντισε να εισάγει το 

πλαστικό χρήµα πιο δραστικά προχωρώντας και δίνοντας πολύ µεγάλη 

βάση στην ανάπτυξη των εργασιών των πιστωτικών καρτών. Για του 

λόγου το αληθές σε κάθε δανειακό πελάτη δίνει χωρίς συνδροµή για ένα 

ολόκληρο έτος κάποιο από τα προϊόντα πλαστικού χρήµατος που 

διαθέτει , µε το ανάλογο πιστωτικό όριο το οποίο βέβαια εξαρτάται από 

το εισόδηµα του κάθε πελάτη (www.hri.org/news/greek/mpegrb/2000/00-

10-17.mpegrb.html#07) 
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5) Ακόµα έχει καταφέρει να προσεγγίσει αρκετά αποδοτικά και να 

δηµιουργήσει ειδικά πακέτα προσφορών που αφορούν στην 

καταναλωτική και στεγαστική πίστη καθώς και στην συνεργασία µε τους 

οικιστικούς συνεταιρισµούς , τις ένοπλες δυνάµεις αλλά και τα σώµατα 

ασφαλείας.  

 Ήδη τα µετοχικά ταµεία στρατού αεροπορίας αλλά και του 

ναυτικού έχουν συστήσει από κοινού µε την ΓΕΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ 

αµοιβαίο κεφάλαιο για την καλύτερη αξιοποίηση διαθεσίµων κεφαλαίων 

(www.hri.org/news/greek/mpegrb/2000/00-10-17.mpegrb.html#07) 

 

 

6)Με την ολοένα και µεγαλύτερη ανάπτυξη του δικτύου των 

καταστηµάτων της η ΓΕΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ επιδιώκει : 

 Α) την ακόµα πιο αποδοτική και επιτυχή δραστηριοποίησή της 

στην αγορά.  

 Β) τη διευκόλυνση της πελατείας της είτε λόγω έδρας, είτε λόγω 

επαγγελµατικής ενασχόλησης.  

 Γ) την βελτίωση του επιπέδου παροχής προϊόντων και υπηρεσιών 

προς το κοινό προσδίδοντας παράλληλα βελτίωση των οικονοµικών 

συναλλαγών µεταξύ των οικονοµικών µονάδων µε ορατά ή µη 

αποτελέσµατα. 

Ένα πολύ σηµαντικό στοιχείο που δείχνει το µέγεθος τους δικτύου µιας 

Τράπεζας καθώς και το βαθµό διείσδυσης αυτής στην αγορά αποτελεί ο 

δείκτης που δείχνει το σύνολο του πληθυσµού µιας χώρας προς το 

σύνολο των υποκαταστηµάτων κάθε Τράπεζας. 

 Για να γίνει ακόµα πιο κατανοητό αυτό, όσο µικρότερη είναι η 

τιµή του δείκτη αυτού για κάθε Τράπεζα τόσο µεγαλύτερο είναι το 
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µέγεθος του δικτύου της συγκεκριµένης Τράπεζας και ακολούθως τα 

οικονοµικά µεγέθη αυτής. 

 Πιο συγκεκριµένα µε βάση τον παρακάτω πίνακα βλέπουµε ότι η 

ΓΕΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ καθώς και οι τράπεζες Alpha Bank, Τράπεζα 

Πειραιώς, Κύπρου, Ταχυδροµικό Ταµιευτήριο σηµειώνουν ποσοστά 

συγκέντρωσης 54-60%  

 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ 1 (www.icap.gr/news/index_gr_7334.asp) 

 

Με βάση τον δεύτερο πίνακα όταν µια Τράπεζα καταγράφει υψηλά 

ποσοστά συγκέντρωσης στην Αττική και στην Κεντρική Μακεδονία, 

διαθέτει και χαµηλότερα ποσοστά τραπεζικής διείσδυσης στην 

περιφέρεια. Κάτι τέτοιο δεν φανερώνει κατ’ ανάγκη χαµηλά ποσοστά 

οικονοµικής απόδοσης , αλλά κυρίως διαφορετική στρατηγική ανάπτυξης 
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η οποία βασίζεται κυρίως στην αστική συγκέντρωση περισσότερο από 

την περιφερειακή (www.icap.gr/news/index_gr_7334.asp) 

 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ 2 (www.icap.gr/news/index_gr_7334.asp) 

  

 

 

7) Η Γενική Τράπεζα µε τον εκτεταµένο έλεγχο της πιστοληπτικής 

ικανότητας του πελάτη όχι µόνο διασφαλίζει τον ίδιο τον πελάτη διότι 

δεν τον θέτει σε κίνδυνο χορηγώντας του ένα δάνειο το οποίο ο ίδιος δεν 

θα είναι σε θέση να αποπληρώσει αλλά παράλληλα και την ίδια διότι η 

Τράπεζα δεν προτίθεται σε καµιά περίπτωση να ζηµιωθεί για 

οποιαδήποτε κίνηση χορήγησης κάνει. Το να προβεί σε έγκριση ή όχι 

κάποιας χορήγησης , το να πάρει δηλαδή την σωστή απόφαση δεν έχει ως 

σκοπό την ελαχιστοποίηση του κινδύνου που θα προκύψει σε περίπτωση 

που ο πελάτης αθετήσει το συµβόλαιο του και δεν µπορέσει να 
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αποπληρώσει την οφειλή του αλλά την µεγιστοποίηση του κέρδους από 

το σύνολο των χορηγήσεων. (Ευθύµογλου Π., Μπάλλα Α., 1995) 

 

 

8) Η Γενική Τράπεζα ακολουθεί διαφορετικές διαδικασίες όταν πρόκειται 

για χορήγηση δανείων προς µεµονωµένους πελάτες και διαφορετικές 

διαδικασίες όταν πρόκειται για εταιρίες.   

 Κατά συνέπεια η διερεύνηση της πιστοληπτικής ικανότητας ενός 

µεµονωµένου ατόµου είναι περιορισµένη διότι το ποσό που χορηγείται 

δεν είναι µεγάλου ύψους και επειδή η διαδικασία κοστίζει στην Τράπεζα 

ακολουθείται µια πιο απλή διαδικασία. 

 Στην περίπτωση της εταιρίας όµως, ακολουθείται άλλη τακτική και 

έτσι διερευνάται η θέση της εταιρίας στον κλάδο τον οποίο 

δραστηριοποιείται, τα οικονοµικά της στοιχεία για τα τρία τελευταία 

χρόνια, το µερίδιο αγοράς της εταιρίας καθώς και άλλα στοιχεία τα οποία 

είναι απαραίτητα για την εξαγωγή ασφαλών συµπερασµάτων. 

(Ευθύµογλου Π., Μπάλλα Α., 1995) 

 

 

9) Σε 10 εκατοµµύρια υπολογίζεται σήµερα ότι φτάνει ο αριθµός των 

καρτών (πιστωτικών και χρεωστικών) που κυκλοφορούν στην ελληνική 

αγορά. Σύµφωνα µε στοιχεία της Mastercard, τα 5 εκατ. κάρτες είναι 

χρεωστικές και τα 5 πιστωτικές.  

Στις χρεωστικές, τα 3,8 εκατ. είναι Mastercard και οι υπόλοιπες 

είναι Electron, ενώ αντίστροφη είναι η εικόνα στις πιστωτικές, καθώς 

εκεί ο αριθµός των Mastercard φτάνει το 1,5 εκατ. ενώ αυτός των 

electron τα 3,5 εκατ.  

Σύµφωνα µε τους εκπροσώπους της εταιρίας, η απελευθέρωση της 

καταναλωτικής πίστης είχε ως αποτέλεσµα να ”σπάσει” η κίνηση του 
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πλαστικού χρήµατος στη χώρας µας και αυτό γιατί πολλοί ήταν εκείνοι οι 

οποίοι προτίµησαν να πάρουν χρήµατα από την τράπεζα µέσω 

προσωπικών δανείων παρά µέσω κάρτας.  

(www.euro2day.gr/articles/42732) 

 

10) Η Γενική Τράπεζα εξασφαλίζει σε κάθε περίπτωση τα δικαιώµατα 

της µε γραπτές συµβάσεις δανείων τις οποίες συνάπτει µε τους 

δανειοδοτούµενους. Έτσι σε περίπτωση πρόωρης µερικής ή και ολικής 

αποπληρωµής δανείου από τον οφειλέτη η τράπεζα θέτει τόκους και 

πολλές φορές και αποζηµίωση έτσι ώστε να µην χάσει τα χρήµατα που 

θα λάµβανε ως τόκους για τους επόµενους µήνες που το δάνειο θα ήταν 

σε ισχύ. (Σύµβαση δανείου, 2006) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 65 

 

 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

Ελληνική Βιβλιογραφία 

 

1) Ευθύµογλου Π., Μπάλλα Α., (1995). «Χρηµατοδοτικοί Οργανισµοί και 

αγορές» , Εκδόσεις Μπένου Ε., Αθήνα., σελ. 189-197 

2) Παπούλιας Γ., (1997). «Χρηµατοοικονοµική ∆ιοίκηση και Πολιτική», 

Εκδόσεις Μαραθιάς, Αθήνα., σελ. 393-398 

3) Αλεξάκης Π., Πετράκης Π., (1987). «Εµπορικές και αναπτυξιακές 

Τράπεζες» , Εκδόσεις Παπαζήση, Αθήνα., σελ. 180-186 

4) Τοµάρας Π., (2003). «Τραπεζικό Μάρκετινγκ» , Εκδόσεις Τοµάρας, 

Αθήνα., σελ. 13-19 

5) Σύµβαση ∆ανείου Γενικής Τράπεζας, (2007). Γενική Τράπεζα της 

Ελλάδος, Αθήνα 

6) Εγκύκλιος Στεγαστικών ∆ανείων Γενικής Τράπεζας µηνός 

Ιανουαρίου, (2007). Γενική Τράπεζα της Ελλάδος, Αθήνα., σελ 1-10, 13-

18 

7) Οδηγός καρτών Γενικής Τράπεζας, (2006). Γενική Τράπεζα της 

Ελλάδος, Αθήνα., σελ. 3-8, 10-15 

8) Στατιστικό ∆ελτίο Τραπεζών, (2003). Τράπεζα της Ελλάδος, Μάιος 

2003, Αθήνα 

9) Απολογισµός χρήσης Γενικής Τράπεζας, (2005). Γενική Τράπεζα της 

Ελλάδος, Αθήνα., σελ., 18-23, 27-29, 32-39 

 

 

 



 66 

 

Ιστοσελίδες 

 

1) www.euro2day.gr/articles/42732 

2) www.icap.gr/news/index_gr_7334.asp 

3) www.hri.org/news/greek/mpegrb/2000/00-10-17.mpegrb.html#07  

4) http://tovima.dolnet.gr/print.php?e=B&f=12785&m=I04&aa=1 

5) http://users.teilam.gr/~velial/el.htm 

6) www.business.hol.gr/naftnews/98/04/30/0706.htm 

7) www.moneyinfo.gr/emoney/index.html 

 


