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ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 

To χρηματοπιςτωτικό ςύςτημα τόςο ςτην Ελλϊδα όςο και ςε ολόκληρη την 

Ευρώπη ϋχει γνωρύςει τισ δύο τελευταύεσ δεκαετύεσ ςυνεχεύσ αλλαγϋσ ςτην 

προώθηςη και παροχό των υπηρεςιών του λόγω των νϋων προκλόςεων που 

δϋχεται από το διεθνϋσ οικονομικό και πολιτικό περιβϊλλον. Η απελευθϋρωςη των 

τραπεζικών ςυςτημϊτων από κυβερνητικούσ παρεμβατιςμούσ οδόγηςε ςταδιακϊ 

τισ τρϊπεζεσ ςε αλλαγό νοοτροπύασ και τισ κατϋςτηςε ολοϋνα και πιο 

ανταγωνιςτικϋσ. Σα προώόντα ϊρχιςαν να απλοποιούνται και να καλύπτουν τισ 

ανϊγκεσ μεγαλύτερου μϋρουσ του πληθυςμού, οι διαδικαςύεσ ςτην παροχό των 

υπηρεςιών απλουςτεύτηκαν και οι τρϊπεζεσ ϊρχιςαν να διαδραματύζουν 

πρωταρχικό ρόλο ςτην οικονομικό ζωό τησ χώρασ, ϋχοντασ η καθεμύα ωσ ςτόχο την 

αύξηςη τησ κερδοφορύασ τησ. 

΢την παρούςα εργαςύα μελετώνται γενικϋσ αρχϋσ του μϊρκετινγκ καθώσ και τρόποι 

προώθηςησ καταναλωτικών προώόντων ενώ ϋμφαςη δύνεται ςτα προώόντα 

καταναλωτικόσ πύςτησ που παρϋχονται από την Εθνικό Σρϊπεζα τησ Ελλϊδοσ. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1ο 

 

1.1 Η Ι΢ΣΟΡΙΑ ΣΩΝ ΡΤΘΜΙ΢ΕΩΝ ΚΑΙ ΜΕΣΑΡΡΤΘΜΙ΢ΕΩΝ ΣΟΤ ΕΛΛΗΝΙΚΟΤ 

ΣΡΑΠΕΖΙΚΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢   

Κατϊ τη διϊρκεια του 1984 ςυνεχύςτηκαν η λόψη ςειρϊσ μϋτρων που απϋβλεπαν 

ςτην απλοπούηςη και εκλογύκευςη των πιςτωτικών κανόνων, ςτο ϊνοιγμα του 

τραπεζικού ςυςτόματοσ ςε νϋεσ κατηγορύεσ εργαςιών και πελατών, ςτην 

εξαςφϊλιςη καλύτερησ πρόςβαςησ των μικρομεςαύων μεταποιητικών 

επιχειρόςεων ςτην τραπεζικό χρηματοδότηςη, ςτη μεταφορϊ ευθύνησ και 

πρωτοβουλύασ ςτισ τρϊπεζεσ για την επιλογό των χρηματοδοτόςεων τουσ, ςτην 

αποτελεςματικότερη εποπτεύα τησ λειτουργύασ του τραπεζικού ςυςτόματοσ και 

ςτην ανϊπτυξη των χρηματοπιςτωτικών αγορών. 

Η προςπϊθεια για την εκλογύκευςη τησ διϊρθρωςησ των επιτοκύων ςυνεχύςτηκε και 

το 1985, με ςτόχουσ την αποτελεςματικότερη κατανομό και χρηςιμοπούηςη των 

αποταμιεύςεων που διοχετεύονται ςτην οικονομύα μϋςω του τραπεζικού 

ςυςτόματοσ και τον αποτελεςματικότερο ϋλεγχο τησ ρευςτότητασ τησ οικονομύασ. 

Για την επύτευξη των ςτόχων αυτών, η Σρϊπεζα τησ Ελλϊδοσ ϋλαβε οριςμϋνα μϋτρα 

προσ την κατεύθυνςη αυτό. Σο ςημαντικότερο μϋτρο όταν η καθιϋρωςη από τον 

Νοϋμβριο του 1985 γενικού κατώτατου επιτοκύου για βραχυπρόθεςμα δϊνεια, ύςου 

με το επιτόκιο καταθϋςεων ταμιευτηρύου προςαυξανόμενο κατϊ μύα ποςοςτιαύα 

μονϊδα. Σότε τα επιτόκια διαμορφώθηκαν ςτο 17-21,5%! 

Αυτό ϋγινε τότε διότι η ύπαρξη επιτοκύων χορηγόςεων χαμηλότερων από το 

επιτόκιο καταθϋςεων ταμιευτηρύου δημιουργούςε κύνητρο για διοχϋτευςη 

τραπεζικών πιςτώςεων ςε καταθϋςεισ ό ςε τραπεζικϊ ομόλογα. 

Σην ύδια χρονιϊ πραγματοποιόθηκε ςειρϊ αλλαγών ςτα επιτόκια (αύξηςη 

επιτοκύων βραχυπρόθεςμησ χρηματοδότηςησ βιοτεχνιών, ενοπούηςη επιτοκύων 

δανειςμού των οργανιςμών που αςκούςαν την κρατικό παρϋμβαςη για τη ςτόριξη 

αγροτικών τιμών κλπ). Οι προςαρμογϋσ αυτϋσ όταν επιβεβλημϋνεσ για την 

εξαςφϊλιςη ορθολογικότερησ λειτουργύασ του πιςτωτικού ςυςτόματοσ αλλϊ και 

για την ενύςχυςη τησ αποτελεςματικότητασ τησ πολιτικόσ για τη ςταθεροπούηςη 

τησ οικονομύασ. 

Η ενοπούηςη των επιτοκύων επϋτρεψε την κατϊργηςη ςειρϊσ πιςτωτικών κανόνων 

ελϋγχου που όταν αναγκαύοι για τη διαςφϊλιςη τησ χρηςιμοπούηςησ των 

χαμηλότοκων (για την εποχό εκεύνη) πιςτώςεων για τουσ ςκοπούσ για τουσ 

οπούουσ εχορηγούντο. 

Σο 1985 καταργόθηκαν ό χαλαρώθηκαν περιοριςμού που ύςχυαν ςτη 
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χρηματοδότηςη του εμπορύου και των επαγγελματιών. Επιτρϊπηκε η 

χρηματοδότηςη μεταποιητικών, εξορυκτικών και τεχνικών εταιρειών για την 

εξαγορϊ επιχειρόςεων ό την αγορϊ μεταχειριςμϋνου εξοπλιςμού. Φαλαρώθηκαν οι 

περιοριςμού που αφορούςαν τη χρηματοδότηςη πωλόςεων με πιςτωτό. 

Από το φθινόπωρο του 1985 η Σρϊπεζα τησ Ελλϊδοσ ϋλαβε ςειρϊ μϋτρων ςτα 

πλαύςια τησ οικονομικόσ ςταθεροπούηςησ που απϋβλεπαν ςτον ϋλεγχο τησ 

ρευςτότητασ και τησ πιςτωτικόσ επϋκταςησ των τραπεζών και ςτην ενύςχυςη τησ 

νομιςματικόσ πολιτικόσ. ΢ημαντικό βόμα προσ την κατεύθυνςη τησ ενοπούηςησ των 

τραπεζικών επιτοκύων ςε υψηλότερα επύπεδα όταν η καθιϋρωςη από το Νοϋμβριο 

του 1985 ενόσ ελαχύςτου επιτοκύου 16% ςτισ βραχυπρόθεςμεσ τραπεζικϋσ 

πιςτώςεισ, ενώ τον Ιούνιο του 1986 αποφαςύςτηκε η καθιϋρωςη ενόσ ελαχύςτου 

επιτοκύου 15% και ςτισ τραπεζικϋσ χρηματοδοτόςεισ μϋςησ και μακρϊσ διϊρκειασ. 

Παρϊλληλα ελόφθηςαν μϋτρα ώςτε να γύνει δαπανηρό η ϊντληςη κεφαλαύων για 

τισ εμπορικϋσ τρϊπεζεσ από την Σρϊπεζα τησ Ελλϊδοσ (επιτόκια 19,5-27%). 

Παρ' όλα αυτϊ, η απελευθϋρωςη του ελληνικού τραπεζικού ςυςτόματοσ όταν 

ακόμα ςτην αρχό. Ο ύδιοσ ο Διοικητόσ τησ Σρϊπεζασ τησ Ελλϊδοσ Δημότρησ Φαλικιϊσ 

επεςόμανε το 1986 ςτην Έκθεςό του: «Παρϊ τισ προςπϊθειεσ που ϋχουν γύνει και 

την πρόοδο που ϋχει επιτευχθεύ ςτα προηγούμενα τϋςςερα χρόνια, το πιςτωτικό 

ςύςτημα εξακολουθεύ να χαρακτηρύζεται από ακαμψύα, ςυγκεντρωτιςμό και 

χαμηλό παραγωγικότητα». 

Η χρηςιμοπούηςη των πιςτωτικών ιδρυμϊτων για την ϊςκηςη οικονομικόσ 

πολιτικόσ για πολλϊ χρόνια φαύνεται ξεκϊθαρα από ϊπειρεσ επιςημϊνςεισ ςτισ 

Ετόςιεσ Εκθϋςεισ του Διοικητό τησ Σρϊπεζασ τησ Ελλϊδοσ. Φαρακτηριςτικό εύναι η 

αναφορϊ που γύνεται ςτην Ετόςια Έκθεςη του 1986, δηλαδό περύπου ϋνα ϋτοσ μετϊ 

την ϋναρξη τησ ςταδιακόσ απελευθϋρωςησ του ελληνικού τραπεζικού ςυςτόματοσ. 

΢την Έκθεςη αναφϋρεται: «Σο νομιςματικό πρόγραμμα του 1986 επιδιώκει να 

ςυμβϊλει ςτην πραγματοπούηςη ςτόχων τησ οικονομικόσ πολιτικόσ και ειδικότερα 

ςτην αποκλιμϊκωςη του πληθωριςμού και ςτη βελτύωςη του ιςοζυγύου 

πληρωμών». Και προςδιορύζονται ςτόχοι για την καθαρό εγχώρια πιςτωτικό 

επϋκταςη (τότε 17%), για την αύξηςη των πιςτώςεων προσ τον ιδιωτικό τομϋα και 

δημόςιο τομϋα κλπ. 

΢τη διϊρκεια του 1987 ϋγιναν βόματα προσ την κατεύθυνςη τησ απελευθϋρωςησ 

των τραπεζικών επιτοκύων και τησ κατϊργηςησ πολλών πιςτωτικών περιοριςμών 

και ελϋγχων που περιόριζαν την ελευθερύα των τραπεζών να επιλϋγουν τισ 

χρηματοδοτόςεισ τουσ. Σο αποτϋλεςμα ςειρϊσ μϋτρων που ϋλαβε η Σρϊπεζα τησ 

Ελλϊδοσ όταν να περιοριςτούν τα διοικητικϊ καθοριζόμενα επιτόκια ςε λύγεσ μόνο 

κατηγορύεσ τραπεζικών χορηγόςεων και καταθϋςεων, κυρύωσ ςτο επιτόκιο των 

καταθϋςεων ταμιευτηρύου, ςτα ειδικϊ επιτόκια των χορηγόςεων προσ 

μεταποιητικϋσ επιχειρόςεισ μικρό και μεςαύου μεγϋθουσ και ςτα επιτόκια 
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οριςμϋνων προγραμμϊτων κοινωνικόσ κατοικύασ. Ωςτόςο, παρϋμενε βαςικό 

εμπόδιο ςτον εκςυγχρονιςμό του πιςτωτικού ςυςτόματοσ η δϋςμευςη υψηλών 

ποςοςτών διαθεςύμων των εμπορικών τραπεζών για τη χρηματοδότηςη του 

δημόςιου τομϋα, όπωσ και αδρανοπούηςη ςημαντικών διαθεςύμων των τραπεζών 

αυτών που προορύζονται για τη χρηματοδότηςη των μικρού και μεςαύου μεγϋθουσ 

μεταποιητικών επιχειρόςεων. 

Σο 1988 επιταχύνθηκε η απελευθϋρωςη του πιςτωτικού ςυςτόματοσ και των 

επιτοκύων. Σο κυριότερο μϋτρο όταν η βαθμιαύα μεύωςη των δεςμεύςεων - 

αποδεςμεύςεων επύ των τραπεζικών χορηγόςεων και τελικϊ η πλόρησ κατϊργηςό 

τουσ από την 1η Ιανουαρύου 1989. Πρόκειται για μϋτρο που ϋδωςε τη δυνατότητα 

ςτισ τρϊπεζεσ να διαφοροποιούν τα επιτόκιϊ τουσ ανϊλογα με το βαθμό 

ρευςτότητασ και αςφϊλειασ των χορηγόςεών τουσ. 

Η απελευθϋρωςη του τραπεζικού ςυςτόματοσ επιταχύνθηκε ακόμα περιςςότερο το 

1989, όταν ολοκληρώθηκε η κατϊργηςη του ςυςτόματοσ εξειδικευμϋνων 

πιςτωτικών κανόνων και περιοριςμών και δόθηκε ςτισ τρϊπεζεσ η δυνατότητα να 

χρηματοδοτούν όλουσ τουσ κλϊδουσ τησ οικονομικόσ δραςτηριότητασ με όρουσ και 

προώποθϋςεισ που καθορύζουν οι ύδιεσ. Επύςησ, δόθηκε η δυνατότητα ςτισ τρϊπεζεσ 

να ρυθμύζουν δϊνεια που ϋχουν χορηγηθεύ ςε πελϊτεσ τουσ, υπό την προώπόθεςη 

ότι τηρούνται ορθϋσ τραπεζικϋσ αρχϋσ. Σα πρώτα νϋα τραπεζικϊ προώόντα βγαύνουν 

ςτην αγορϊ. «Περιοριςμού εξακολουθούν να ιςχύουν ςτην ϊςκηςη τησ 

καταναλωτικόσ πύςτησ, που κρύνεται ςκόπιμο να διατηρηθούν όςο υπϊρχουν οι 

ςοβαρϋσ μακροοικονομικϋσ ανιςορροπύεσ ςτην ελληνικό οικονομύα», επεςόμανε το 

1991 ο τότε διοικητόσ τησ Σρϊπεζασ τησ Ελλϊδοσ Δημότρησ Φαλικιϊσ, 

αναφερόμενοσ ςτο 1990. 

«Η πλόρησ απελευθϋρωςη του τραπεζικό απελευθϋρωςη του τραπεζικού 

ςυςτόματοσ από τισ διοικητικϋσ ρυθμύςεισ και η ανϊπτυξη μεθόδων και μϋςων 

παρϋμβαςησ τησ κεντρικόσ τρϊπεζασ ςτισ αγορϋσ χρόματοσ και ςυναλλϊγματοσ 

προκειμϋνου να διευκολύνεται η επύτευξη των ςτόχων τησ νομιςματικόσ πολιτικόσ 

αποτελούν βαςικϋσ επιδιώξεισ τησ Σρϊπεζασ τησ Ελλϊδοσ», ϋγραφε ςτην Έκθεςό 

του για το ϋτοσ 1992 ο Διοικητόσ τησ Σρϊπεζασ τησ Ελλϊδοσ Ευθύμιοσ 

Φριςτοδούλου. Εκεύνη τη χρονιϊ μειώθηκαν οι υποχρεώςεισ τοποθετόςεων των 

τραπεζών ςε ϋντοκα γραμμϊτια του ελληνικού Δημοςύου. Ση επόμενη χρονιϊ, τον 

Μϊιο του 1993 καταργόθηκε πλόρωσ η υποχρϋωςη αυτό. Με την απόφαςη αυτό το 

Δημόςιο ϋχαςε την προνομιακό μεταχεύριςη χρηματοδότηςησ του χρϋουσ από τισ 

εμπορικϋσ τρϊπεζεσ. Σώρα θα πρϋπει να το χρηματοδοτεύ ςτην αγορϊ, λαμβϊνοντασ 

υπόψη τισ ςυνθόκεσ ςτισ τρϊπεζεσ, τισ επιχειρόςεισ και τουσ ιδιώτεσ. 

΢τη διϊρκεια του 1993 και τουσ πρώτουσ μόνεσ του 1994 ολοκληρώθηκε ςχεδόν η 

διαδικαςύα απελευθϋρωςησ του πιςτωτικού ςυςτόματοσ και των επιτοκύων που 

εύχε αρχύςει ςτα μϋςα τησ δεκαετύασ του 1980. Μερικϋσ από τισ «καινοτομύεσ» τησ 
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εποχόσ όταν: καταργόθηκε η υποχρϋωςη των τραπεζών να επενδύουν μϋροσ των 

διαθεςύμων τουσ ςε ϋντοκα γραμμϊτια, ενώ καταργόθηκε το διοικητικϊ 

καθοριζόμενο ελϊχιςτο επιτόκιο ςτισ καταθϋςεισ ταμιευτηρύου. Επύςησ, 

καταργόθηκαν πιςτωτικού περιοριςμού υπό την ϋννοια ότι οι τρϊπεζεσ μπορούςαν 

να χρηματοδοτόςουν ςχεδόν όλουσ τουσ κλϊδουσ τησ οικονομύασ, ενώ 

καταργόθηκαν οι περιςςότεροι περιοριςμού ςε ό,τι αφορϊ ςτον διοικητικό 

καθοριςμό των επιτοκύων. Σον Ιανουϊριο του 1994 ϋγινε ϋνα ακόμα βόμα προσ την 

απελευθϋρωςη τησ καταναλωτικόσ πύςτησ και ορύςτηκε ωσ ανώτατο ποςό 

χρηματοδότηςησ κατϊ ϊτομο τα 8 εκατ. δραχμϋσ. Πϋραςαν ςχεδόν 10 χρόνια για 

την πλόρη απελευθϋρωςη τησ καταναλωτικόσ πύςτησ. 

Σο πλαύςιο λειτουργύασ των πιςτωτικών ιδρυμϊτων ϋχει μεταβληθεύ ςημαντικϊ 

κατϊ τη διϊρκεια των τελευταύων ετών, ιδιαύτερα μετϊ την απελευθϋρωςη τησ 

κύνηςησ των βραχυπρόθεςμων κεφαλαύων το Μϊιο του 1994. 

Ο Διοικητόσ τησ Σρϊπεζασ τησ Ελλϊδοσ Λουκϊσ Παπαδόμοσ το 1995 παραδϋχεται 

ςτην Ετόςια Έκθεςό του ότι «η κατϊργηςη των διοικητικών παρεμβϊςεων και 

ρυθμύςεων που, μϋχρι και προ ολύγων ετών, ϋθεταν ςοβαρϊ εμπόδια ςτην ανϊπτυξη 

των χρηματοπιςτωτικών αγορών, η ϊρςη των ςυναλλαγματικών περιοριςμών ςτισ 

τρϋχουςεσ ςυναλλαγϋσ και την κύνηςη κεφαλαύων και, τϋλοσ, η προώθηςη 

ςημαντικών μεταρρυθμύςεων για την περαιτϋρω ανϊπτυξη του θεςμικού πλαιςύου 

λειτουργύασ των πιςτωτικών ιδρυμϊτων - γενικότερα των αγορών χρόματοσ και 

κεφαλαύου - ϋχουν δημιουργόςει ϋνα νϋο περιςςότερο ανταγωνιςτικό περιβϊλλον 

μϋςα ςτο οπούο λειτουργεύ ςόμερα το πιςτωτικό ςύςτημα». 

ΕΘΝΙΚΗ ΣΡΑΠΕΖΑ  

Η Εθνικό Σρϊπεζα τησ Ελλϊδοσ, με τη μεγαλύτερη και ιςχυρότερη παρουςύα ςτον 

Ελλαδικό χώρο, αλλϊ και με το δυναμικό προφύλ τησ ςτη Νοτιοανατολικό Ευρώπη 

και την Ανατολικό Μεςόγειο ηγεύται του μεγαλύτερου και ιςχυρότερου Ομύλου 

χρηματοοικονομικών υπηρεςιών ςτην Ελλϊδα. 

 

Ιδρύθηκε το 1841 ωσ εμπορικό τρϊπεζα και μϋχρι την ύδρυςη τησ Σρϊπεζασ τησ 

Ελλϊδοσ το 1928 εύχε το εκδοτικό προνόμιο. Ειςόχθη ςτο Φρηματιςτόριο Αξιών 

Αθηνών την ύδρυςό του το 1880, ενώ από τον Οκτώβριο του 1999, η μετοχό τησ 

Σρϊπεζασ διαπραγματεύεται ςτο Φρηματιςτόριο τησ Νϋασ Τόρκησ . 

 

Η ΕΣΕ εύναι πιςτωτικό ύδρυμα που λειτουργεύ νόμιμα, υπαγόμενη ςτην ελληνικό και 

κοινοτικό τραπεζικό νομοθεςύα και ειδικότερα ςτον Ν.2076/92 όπωσ ιςχύει 

ςόμερα, που ωσ γνωςτόν ενςωμϊτωςε ςτο ελληνικό δύκαιο την δεύτερη τραπεζικό 

οδηγύα 89/646/ΕΟΚ του ΢υμβουλύου των Ευρωπαώκών Κοινοτότων.  

  

Ο Όμιλοσ τησ ΕΣΕ προςφϋρει ευρύ φϊςμα χρηματοοικονομικών προώόντων και 

http://www.ase.gr/
http://www.ase.gr/
http://www.ase.gr/
http://www.nyse.com/
http://www.nbg.gr/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3jXIFNnSzcPIwMLgxADAyMfL5dgz5AQQwsLM6B8JJK8u6mLK1A-0NDP3MjPwMDSiIBuP4_83FT9gtyIcgD06JGc/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfRVI1QzlGSDIwR09MRDAyTEU4RU1CTDEwVTQ!/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/
http://www.nbg.gr/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3jXIFNnSzcPIwMLgxADAyMfL5dgz5AQQwsLM6B8JJK8u6mLK1A-0NDP3MjPwMDSiIBuP4_83FT9gtyIcgD06JGc/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfRVI1QzlGSDIwR09MRDAyTEU4RU1CTDEwVTQ!/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/
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υπηρεςιών που ανταποκρύνονται ςτισ ςυνεχώσ μεταβαλλόμενεσ ανϊγκεσ 

επιχειρόςεων και ιδιωτών, όπωσ επενδυτικϋσ εργαςύεσ, χρηματιςτηριακϋσ 

ςυναλλαγϋσ, αςφϊλειεσ, διαχεύριςη ςτοιχεύων ενεργητικού - παθητικού, εργαςύεσ 

χρηματοδοτικόσ μύςθωςησ (leasing), διαχεύριςησ επιχειρηματικών απαιτόςεων 

(factoring). 

  

Με το πληρϋςτατο Δύκτυό τησ που αριθμεύ 576 καταςτόματα και 1.500 ΑΣΜs, 

καλύπτει ολόκληρη τη γεωγραφικό ϋκταςη τησ Ελλϊδασ. Παρϊλληλα, αναπτύςςει 

εναλλακτικϊ δύκτυα πώληςησ των προώόντων τησ, όπωσ οι υπηρεςύεσ Μobile και 

Internet Banking. ΢όμερα, μετϊ τισ πρόςφατεσ εξαγορϋσ ςτο χώρο τησ ΝA Ευρώπησ, 

το Δύκτυο τησ Σρϊπεζασ ςτο εξωτερικό περιλαμβϊνει 1.237 μονϊδεσ. 

  

Οι λογαριαςμού καταθϋςεων που ξεπερνούν τα εννϋα εκατομμύρια και οι ϊνω του 

ενϊμιςη εκατομμυρύου λογαριαςμού χορηγόςεων αποτελούν τη ςημαντικότερη 

απόδειξη τησ εμπιςτοςύνησ του κοινού τησ που αποτελεύ και την κινητόρια δύναμη 

τησ τρϊπεζασ. 

  

Με επιβεβαιωμϋνη την ηγετικό τησ θϋςη ςτην ελληνικό τραπεζικό αγορϊ και με 

ςτόχο την πλόρη κϊλυψη των πελατών τησ καθώσ και την αύξηςη τησ κερδοφορύασ 

τησ, η Σρϊπεζα μεριμνϊ για το διαρκό εκςυγχρονιςμό των διαδικαςιών τησ, 

επενδύοντασ ςτη νϋα τεχνολογύα. 

 

1.1.1 Ι΢ΣΟΡΙΚΑ ΢ΣΟΙΦΕΙΑ ΣΗ΢ ΕΘΝΙΚΗ΢ ΣΡΑΠΕΖΑ΢ 
 

Ιςτορικϊ ΢τοιχεύα 

Η Εθνικό Σρϊπεζα τησ Ελλϊδοσ Α.Ε. ιδρύθηκε το 1841 και ειςόχθη ςτο 

Φρηματιςτόριο Αξιών Αθηνών το 1880. Με 160 πλϋον χρόνια επιτυχούσ και 

αδιϊλειπτησ λειτουργύασ ςτον οικονομικό βύο τησ χώρασ, η Σρϊπεζα ϋχει εξελιχθεύ 

ςε ϋνα ςύγχρονο και ολοκληρωμϋνο όμιλο εταιρειών παροχόσ χρηματοπιςτωτικών 

υπηρεςιών, καλύπτοντασ ϋτςι τισ ςυνεχώσ διευρυνόμενεσ ανϊγκεσ των πελατών 

τησ. ΢το πλαύςιο αυτό, η Σρϊπεζα ύδρυςε το 1891 την Ελληνικό Εταιρεύα Γενικών 

Αςφαλύςεων «Η Εθνικό» και το 1927 την Εθνικό Κτηματικό Σρϊπεζα. 

 

Μϋχρι την ύδρυςη τησ Σρϊπεζασ τησ Ελλϊδοσ το 1928, η Σρϊπεζα εύχε το 

εκδοτικό προνόμιο ςτην Ελλϊδα και όταν υπεύθυνη για την ϋκδοςη του νομύςματοσ. 

Σο 1953, η Σρϊπεζα ςυγχωνεύτηκε με την «Σρϊπεζα Αθηνών», που εύχε ιδρυθεύ το 

1893. Μϋςα ςτο 1998, η Σρϊπεζα προϋβη ςτη ςυγχώνευςη δι' απορροφόςεωσ τησ 

θυγατρικόσ τησ «Εθνικό Κτηματικό Σρϊπεζα τησ Ελλϊδοσ Α.Ε.», η οπούα εύχε 

προϋλθει από τη ςυγχώνευςη δύο πρώην θυγατρικών τησ εταιρειών, τησ «Εθνικό 

Κτηματικό Σρϊπεζα τησ Ελλϊδοσ Α.Ε.» και τησ «Εθνικό ΢τεγαςτικό Σρϊπεζα τησ 
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Ελλϊδοσ Α.Ε.», με ςκοπό την αρτιότερη εξυπηρϋτηςη των πελατών τησ ςτον τομϋα 

τησ ςτεγαςτικόσ και κτηματικόσ πύςτησ. 

 

Από τον Οκτώβριο 1999, η μετοχό τησ Σρϊπεζασ διαπραγματεύεται ςτο 

Φρηματιςτόριο τησ Νϋασ Τόρκησ. ΢τα τϋλη του 2002, η Εθνικό Σρϊπεζα προχώρηςε 

ςτη ςυγχώνευςη δι' απορροφόςεωσ τησ θυγατρικόσ τησ "Εθνικό Σρϊπεζα 

Επενδύςεων Βιομηχανικόσ Αναπτύξεωσ ΑΕ". ΢το πλαύςιο του ςτρατηγικού τησ 

προςανατολιςμού ςτην αγορϊ τησ ΝΑ Ευρώπησ, η ΕΣΕ εξαγόραςε, εντόσ του 2006, 

τη Finansbank ςτην Σουρκύα και τη Vojvodjanska Banka ςτη ΢ερβύα.  

 

Προςδοκύεσ του κοινού από την τρϊπεζα 

Ο ςτόχοσ μασ εύναι η προςϋλκυςη και διατόρηςη  του πιςτού πελϊτη ςτην τρϊπεζα 

μασ. Για να το πετύχουμε αυτό καλύτερα θα πρϋπει να ϋχουμε υπόψη μασ τι, ςε 

γενικϋσ γραμμϋσ περιμϋνει από εμϊσ ο πελϊτησ. Όταν ο πελϊτησ πρϋπει να διαλϋξει 

μια τραπεζικό ςυνεργαςύα επηρεϊζεται, ςυνειδητϊ ό υποςυνεύδητα από μια 

ποικιλύα παραμϋτρων, μερικϋσ από τισ οπούεσ δεν μπορεύ να επηρεϊςει η τρϊπεζα ( η 

προςωπικότητα και ο χαρακτόρασ του, τα περιβϊλλοντα επηρεαςμού του, οι 

επικρατούςεσ ςυνθόκεσ.) και ϊλλεσ που μπορεύ ϊμεςα να ελϋγξει. ΢τισ τελευταύεσ 

ανόκουν μια ςειρϊ από παραμϋτρουσ που μπορούν να χρηςιμοποιηθούν ωσ μϋςα 

για την προςϋλκυςη πελατών και την ανϊπτυξη των πωλόςεων και αφορούν: 

 την ύδια την τρϊπεζα 

 τα ςτελϋχη και  

 τα προώόντα/ υπηρεςύεσ  

 

Ο πελϊτησ ϋρχεται ςε επαφό με την τρϊπεζα, τα ςτελϋχη τησ και τα προώόντα/ 

υπηρεςύεσ που προςφϋρει, ϋχοντασ οριςμϋνεσ προςδοκύεσ, ςτισ οπούεσ εύναι 

απαραύτητο να ανταποκριθούμε και μϊλιςτα αν εύναι δυνατό να τισ υπερβούμε. 

Παρϊγοντεσ προςδιοριςμού τησ προτύμηςησ για την τρϊπεζα ςυνεργαςύασ  

΢ύμφωνα με τα αποτελϋςματα τησ πρόςφατησ ϋρευνασ τησ τρϊπεζασ μασ (banking 

image) οκτώ εύναι οι βαςικού παρϊγοντεσ που διαμορφώνουν την προτύμηςη του 

κοινού για την τρϊπεζα, με την οπούα θα ςυνεργαςτεύ (ακολουθεύ πύνακασ ). Ο κϊθε 

παρϊγοντασ αναλύεται ςε μια ςειρϊ από χαρακτηριςτικϊ που αποδύδονται ςτισ 

τρϊπεζεσ. Όταν κϊποιοσ τραπεζικόσ πελϊτησ αποδύδει ςτην τρϊπεζα που επϋλεξε 

χαρακτηριςτικϊ που τα περιςςότερα ανόκουν ςε αυτϊ που ςυνθϋτουν τον 

παρϊγοντα (1), αυτό ςημαύνει ότι ο πελϊτησ αυτόσ επηρεϊζεται ςημαντικϊ από τον 

εν λόγω παρϊγοντα, όταν επιλϋγει η τρϊπεζα με την οπούα θα ςυνεργαςτεύ. Η 
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επιλογό τησ κϊθε τρϊπεζασ, ανϊλογα με την εικόνα που ϋχει διαμορφώςει η κοινό 

γνώμη για αυτόν επηρεϊζεται από διαφορετικούσ παρϊγοντεσ οι οπούοι ϋμμεςα 

φανερώνουν και κϊποια ςτοιχεύα από το προφύλ τησ πελατεύασ που την επιλϋγει, 

ςυντηρητικού μοντϋρνοι. ΢τη ςυνϋχεια παρατύθενται οι 8 παρϊγοντεσ, μαζύ με τα 

χαρακτηριςτικϊ που τουσ ςυνθϋτουν, ταξινομημϋνα με φθύνουςα ςειρϊ, ανϊλογα με 

τη βαρύτητα του κϊθε χαρακτηριςτικού (πόςο επηρεϊζει) ςτον αντύςτοιχο 

παρϊγοντα. 

1. Σο ηγετικό προφύλ- τη διαρκώσ εξελιςςόμενη πορεύα τησ  

 Εύναι μια τρϊπεζα που ορύζει τισ τραπεζικϋσ εξελύξεισ  

 Θα εύναι ηγϋτησ για πολλϊ χρόνια ακόμα 

 Εύναι μύα τρϊπεζα που εξελύςςεται διαρκώσ 

 Έχει τεχνολογικό προβϊδιςμα 

 Έχει υψηλό τεχνολογικό υποδομό  

 

2. Σα καλϊ προώόντα τησ  

 Διαθϋτει επενδυτικϊ προγρϊμματα με τισ πιο υψηλϋσ αποδόςεισ  

 Έχει τα πιο ςυμφϋροντα επαγγελματικϊ δϊνεια  

 Εύναι ςαφεύσ οι όροι των δανεύων που διαθϋτει  

 Προςφϋρει πιςτωτικϋσ κϊρτεσ με τουσ καλύτερουσ όρουσ  

3.      Σην εμπιςτοςύνη και την φιλικό εξυπηρϋτηςη που τουσ παρϋχει  

 Η τρϊπεζα εύναι ςυνεπόσ απϋναντι ςτον πελϊτη 

 Ο πελϊτησ εμπιςτεύεται απόλυτα τα χρόματα του ςτην τρϊπεζα 

 Η τρϊπεζα δεν κοροώδεύει τον πελϊτη 

 Εύναι μια τρϊπεζα που εμπιςτεύεται ο πελϊτησ  

 Ο πελϊτησ νιώθει ϊνετα απϋναντι τησ   

 Οι υπϊλληλοι φϋρονται φιλικϊ ςτουσ πελϊτεσ  

 Εύναι μια τρϊπεζα που προςφϋρει γρόγορη εξυπηρϋτηςη ςτουσ 

πελϊτεσ τησ  

 Εύναι μια τρϊπεζα που με ςϋβεται ςαν πελϊτη  

 Οι υπϊλληλοι κϊνουν το παν για να εξυπηρετόςουν τον πελϊτη 

 Αντιμετωπύζουν τον πελϊτη ςαν ϊτομο και όχι ςαν λογαριαςμό 

 

4. Ση γνώςη του αντικειμϋνου από το προςωπικό και την καλό 

επικοινωνύα με τουσ πελϊτεσ  
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 Οι υπϊλληλοι απαντούν ςε βϊθοσ ςε κϊθε ερώτημα του πελϊτη 

 Οι υπϊλληλοι γνωρύζουν πολύ καλϊ όλα τα τραπεζικϊ προώόντα 

 Η τρϊπεζα με ενημερώνει ςυςτηματικϊ για τα νϋα τησ προώόντα 

 Εύναι μια τρϊπεζα που ςυμβουλεύει τον πελϊτη όταν το ϋχει αυτό 

ανϊγκη 

 Η τρϊπεζα βρύςκεται ςε διαρκό επικοινωνύα με τον πελϊτη  

 Η τρϊπεζα χειρύζεται τα θϋματα που αφορούν τον πελϊτη χωρύσ 

περιττϋσ γραφειοκρατικϋσ διαδικαςύεσ 

 Παρϋχει ϋγκαιρη και αναλυτικό ενημϋρωςη για κϊθε ςυναλλαγό του 

πελϊτη  

 Εύναι μια τρϊπεζα με ευϋλικτεσ διαδικαςύεσ  

5. Ση δυνατότητα που τουσ παρϋχει να κϊνουν διενϋργειασ ςυναλλαγών 

μϋςω εναλλακτικών δικτύων        

 Ο πελϊτησ μπορεύ να κϊνει ςυναλλαγϋσ από το internet  

 Ο πελϊτησ μπορεύ να ςυναλλϊςςεται μϋςω  Atms  

6. Σισ καλϋσ διαδικαςύεσ που διαθϋτει 

 Εύναι εύκολη και γρόγορη η διαδικαςύα χορόγηςησ προςωπικού δανεύου  

 Εύναι εύκολη και γρόγορη η διαδικαςύα χορόγηςησ καταναλωτικού 

δανεύου και ςτεγαςτικού δανεύου 

7.  Σην καλό διαφημιςτικό προβολό  

 Έχει τισ πιο ξεκϊθαρεσ διαφημύςεισ  

 Έχει τισ καλύτερεσ διαφημύςεισ  

 Σισ διαφημύςεισ τησ τισ βλϋπω παντού 

8.  Σο περιβϊλλον των καταςτημϊτων  

 Εύναι μια τρϊπεζα με μοντϋρνο και ευχϊριςτο περιβϊλλον  

 Έχει τα πιο όμορφα και προςεγμϋνα καταςτόματα, τόςο εςωτερικϊ 

όςο και εξωτερικϊ 

 Σα καταςτόματα  τησ τρϊπεζασ ϋχουν ϊνετο περιβϊλλον   
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1.2 ΟΙ ΣΡΑΠΕΖΕ΢ ΠΟΤ ΛΕΙΣΟΤΡΓΟΤΝ ΢ΗΜΕΡΑ ΢ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 
 

Αγροτικό Σρϊπεζα Ελλϊδοσ 

 Γενικό Σρϊπεζα 

 Εγνατύα Σρϊπεζα 

 Επενδυτικό Σρϊπεζα Ελλϊδοσ 

 Ευρωπαώκό Σρϊπεζα Επενδύςεων  

 Λαώκό Σρϊπεζα 

 ProBank 

 Proton Επενδυτικό Σρϊπεζα 

 Alpha bank   

 Aspis BankBarclaysCitibank 

ETEBA  

 Eurobank 

 Εμπορικό Σρϊπεζα τησ Ελλϊδοσ 

 HSBC Bank 

 ING Bank 

 NovaBank  

 Xiosbank .  

 Αιτωλικό Πύςτη  

Εθνικό Κεφαλαύου  

 Εθνικό Σρϊπεζα Ελλϊδοσ 

 Ιονικό Σρϊπεζα 

 Κεντρικό Σρϊπεζα Κύπρου 

 Κτηματικό Σρϊπεζα 

 Όμιλοσ Σρϊπεζασ Πειραιώσ 

 ΢υνεταιριςτικό Σρϊπεζα Ιωαννύνων 

 ΢υνεταιριςτικό Σρϊπεζα Φανύων 

 Σρϊπεζα Αττικόσ  

Σρϊπεζα Εγνατύα 

 Σρϊπεζα Εργαςύασ 

 Σρϊπεζα Κύπρου  

 Σρϊπεζα Μακεδονύασ -Θρϊκησ 

 Σρϊπεζα τησ Ελλϊδοσ 

http://www.ate.gr/
http://www.geniki.gr/
http://www.egnatiabank.gr/
http://www.ibog.gr/
http://www.eib.eu.int/
http://www.laiki.gr/
http://www.probank.gr/
http://www.protonbank.gr/
http://www.alpha.gr/
http://www.aspisbank.gr/
http://www.aspisbank.gr/
http://www.aspisbank.gr/
http://www.citibank.com/greece/homepage/index.htm
http://www.citibank.com/greece/homepage/index.htm
http://www.citibank.com/greece/homepage/index.htm
http://www.eurobank.gr/
http://www.emporiki.gr/cbg/gr/cbg_index.jsp
http://www.hsbc.gr/index.htm
http://www.ingbank.gr/
http://www.novabank.gr/NovaBankVB/NovaBankGR/Home_GR
http://www.xiosbank.gr/
http://www.agrinio.net/aitoliabank/
http://www.ethnikikefaleou.gr/
http://www.ethniki.gr/
http://www.kapatel.gr/ionian/
http://www.centralbank.gov.cy/nqcontent.cfm?a_id=1
http://www.ktimatiki.gr/
http://www.ktimatiki.gr/
http://www.piraeusgroup.gr/
http://www.piraeusgroup.gr/
http://www.ioanninabank.gr/
http://www.chaniabank.gr/
http://www.bankofattica.gr/index.htm
http://egnatiasite.egnatiabank.gr/
http://egnatiasite.egnatiabank.gr/
http://users.otenet.gr/~vilkat/
http://www.bankofcyprus.gr/
http://www.mathrabank.gr/
http://www.mathrabank.gr/
http://www.bankofgreece.gr/
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 Σρϊπεζα Πειραιώσ 

 Σαχυδρομικό Σαμιευτόριο 
 

 

 

1.3 ΣΡΑΠΕΖΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΣΑ (PRODUCTS) 
 

Παραδοςιακϊ τραπεζικϊ προώόντα 

Σα παραδοςιακϊ τραπεζικϊ προώόντα εξυπηρετούν τον αρχικό βαςικό ςκοπό 

τησ λειτουργύασ των τραπεζών. Ο ρόλοσ των τελευταύων ςτην οικονομύα εύναι η 

φύλαξη και αποταμύευςη των χρημϊτων και κυρύωσ ο δανειςμόσ τουσ ςε 

επενδυτϋσ ϋναντι τμόματοσ γνωςτού ωσ τόκοσ δανειςμού.  Η πρώτη κατηγορύα 

των παραδοςιακών προώόντων  αναφϋρεται ςε αυτϊ που ςχετύζονται με τισ 

καταθϋςεισ. Η δεύτερη, με τα δϊνεια ενώ η τρύτη κατηγορύα ϋχει ςχϋςη με την 

ϊλλη λειτουργύα των τραπεζών αυτό του φύλακα. ΢την κατηγορύα αυτό 

περιλαμβϊνονται οριςμϋνα ϊλλα προώόντα που ϋχουν ςχϋςη με τη διευκόλυνςη 

των ςυναλλαγών, 

 

Καταθϋςεισ (επιτόκιο- τόκοσ)  

Η κατϊθεςη εύναι η επαναλαμβανόμενη καταβολό ενόσ χρηματικού ποςού από 

φυςικό ό νομικό πρόςωπο ςε μύα τρϊπεζα ϋναντι του τιμόματοσ του τόκου. Η 

πρϊξη αυτό βϋβαια καλύπτεται και από μύα ςχετικό ϋγγραφη νομιμοπούηςη και 

πιςτοπούηςη των ςχετικών ενεργειών. Δηλαδό περιβϊλλεται από τη νομικό 

κϊλυψη. Οι όροι και οι προώποθϋςεισ για την πρϊξη κατϊθεςησ 

διαφοροποιούνται ςε λεπτομϋρειεσ, ανϊλογα με την τρϊπεζα το ποςό τησ 

ςυναλλαγόσ και μερικϋσ φορϋσ τον καταθϋτη. Όμωσ υπϊρχουν οριςμϋνοι 

ςταθερού τύποι καταθϋςεων που διακρύνονται ανϊλογα με το ςκοπό τουσ και 

τουσ βαςικούσ όρουσ τησ ςυναλλαγόσ.  Ειδοποιόσ διαφορϊ των καταθϋςεων 

μεταξύ των τραπεζών, ςε οριακϊ επύπεδα και κυρύωσ μεταξύ των διαφόρων 

κατηγοριών εύναι το ύψοσ του επιτοκύου.  Επιτόκιο εύναι η ποςοςτιαύα επύ τισ 

εκατό ετόςια απόδοςη των χρημϊτων ενώ ο τόκοσ εύναι το ςυνολικό ποςό τησ 

αμοιβόσ των χρημϊτων από κατϊθεςη ό δανειςμό για τη χρονικό περύοδο που 

ϋχει λϊβει  χώρα η πρϊξη. Οι καταθϋςεισ διακρύνονται βαςικϊ ςε καταθϋςεισ 

ταμιευτηρύου, όψεωσ και προθεςμιακϋσ. Αυτόσ ο διαχωριςμόσ ςτισ κλαςικϋσ 

κατηγορύεσ καταθϋςεων αντικατοπτρύζει από μόνοσ του τον προςανατολιςμό 

ςτο μϊρκετινγκ γιατύ περιλαμβϊνει την ϋννοια τησ διαφοροπούηςησ αςχϋτωσ αν 

εφαρμόζεται ό όχι ςτο τραπεζικό μϊρκετινγκ. 

  

http://www.piraeusbank.gr/
http://www.taxtam.gr/
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Κατϊθεςη ταμιευτηρύου 

Η κατϊθεςη ταμιευτηρύου εύναι η πλϋον κλαςςικό μορφό τραπεζικόσ υπηρεςύασ 

και περιλαμβϊνει την αρχικό καταβολό ςτην τρϊπεζα ενόσ ποςού το οπούο 

καταγρϊφεται φυλϊςςεται ςτην τρϊπεζα και εμφανύζεται  ςε ειδικό βιβλιϊριο 

καταθϋςεων του καταθϋτη. ΢υνόθωσ ο καταθϋτησ παύρνει και την κϊρτα για 

αναλόψεισ (cash card) από τα ΑΣΜ που του προςφϋρει η τρϊπεζα, για 

διευκόλυνςη του ύδιου αλλϊ και τισ τρϊπεζασ. ΢τη ςυνϋχεια ο καταθϋτησ ϋχει 

δικαύωμα να πραγματοποιεύ  ςυμπληρωματικϋσ καταθϋςεισ ό και ςταδιακϋσ 

αναλόψεισ μϋχρι, βϋβαια του ςυνολικού κατατεθειμϋνου ποςού ςυν τουσ τόκουσ, 

από οποιοδόποτε κατϊςτημα τησ τρϊπεζασ.  

 

Σο επιτόκιο των καταθϋςεων  

Σο ύψοσ του επιτοκύου ςτισ καταθϋςεισ ταμιευτηρύου ποικύλει ανϊλογα με την 

τρϊπεζα το νόμιςμα και τη χώρα. Σο επιτόκιο για καταθϋςεισ ταμιευτηρύου ςτην 

Ελλϊδα, καθώσ και όλα τα ϊλλα επιτόκια, όπωσ εύπαμε ϋχουν όδη ςυγκλύνει με 

αυτϊ των ευρωπαώκών τραπεζών. Σο επιτόκιο ταμιευτηρύου αποτελεύ ςυνόθωσ 

τη βϊςη ςτον υπολογιςμό των επιτοκύων και των ϊλλων κατηγοριών 

καταθϋςεων και κατϊ επϋκταςη  των διαφόρων κατηγοριών δανεύων.  

 

Κατϊθεςη όψεωσ   

Η κατϊθεςη όψεωσ εύναι μύα ϊλλη εμπορικό μορφό καταθϋςεων ςύμφωνα με 

την οπούα ο πελϊτησ ςυνόθωσ επιχειρηματύασ καταθϋτει κϊποιο ποςό και η 

τρϊπεζα τον προμηθεύει με ϋνα ειδικό γνωςτό ωσ καρνϋ επιταγών. Ο καταθϋτησ 

πραγματοποιεύ πληρωμϋσ που εξυπηρετούν τισ εμπορικϋσ του ανϊγκεσ 

εκδύδοντασ επιταγϋσ που εξοφλούνται από την τρϊπεζα με πύςτωςη του 

λογαριαςμού όψεωσ του πελϊτη. Σα κριτόρια για την ϋκδοςη των μπλοκ 

επιταγών, ςυνόθωσ εύναι περιςςότερα από την αξιολόγηςη τησ απλόσ αρχικόσ 

κατϊθεςησ. Η τρϊπεζα αξιολογεύ την φερεγγυότητα του πελϊτη, το πιςτωτικό 

του ιςτορικό, τον κλϊδο εργαςύασ ςτον οπούο αςχολεύται. Αν δηλαδό εύναι 

υψηλού ό χαμηλού κινδύνου και γενικϊ εξετϊζει την πρότερη ςυνεργαςύα του με 

τη ςυγκεκριμϋνη τρϊπεζα ό πληροφορεύται, αν εύναι δυνατόν, από ϊλλεσ 

τρϊπεζεσ με τισ οπούεσ εύχε ςυνεργαςθεύ κατϊ το παρελθόν.  

 

Σειρεςύασ   

Ένα ςημαντικό βόμα όςον αφορϊ ςτην πληροφόρηςη των τραπεζών για την 

φερεγγυότητα των πολιτών ό των επιχειρόςεων όταν και ύδρυςη από την ϋνωςη 

των ελληνικών τραπεζών τησ εταιρεύασ ΣΕΙΡΕ΢ΙΑ΢, η οπούα λειτουργώντασ 
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αρχικϊ ωσ μη κερδοςκοπικό εταιρεύα εύχε ςκοπό την ανϊπτυξη  και διαχεύριςη 

ενόσ αξιόπιςτου αρχεύου δεδομϋνων οικονομικόσ ςυμπεριφορϊσ. Από το 1997 

λειτουργεύ ωσ ανώνυμη εταιρεύα και εξειδικεύεται ςτην ςυγκϋντρωςη και 

διϊθεςη πληροφοριών οικονομικόσ ςυμπεριφορϊσ για ιδιώτεσ αλλϊ και για 

επιχειρόςεισ, αναπτύςςοντασ παρϊλληλα νϋα διατραπεζικϊ πληροφορικϊ 

ςυςτόματα. Βϋβαια η εταιρεύα εύναι υποχρεωμϋνη να τηρεύ πιςτϊ τισ διατϊξεισ 

για <<προςταςύα του ατόμου από την επεξεργαςύα δεδομϋνων προςωπικού 

χαρακτόρα τησ αρχόσ προςταςύασ δεδομϋνων προςωπικού χαρακτόρα του 

νόμου>>. 

Προώόντα τησ εταιρεύασ εύναι:  

 

 ΢ύςτημα οικονομικόσ ςυμπεριφορϊσ  

 Αρχεύο ταυτοτότων/ διαβατηρύων που ϋχουν χαθεύ 

 ΢ύςτημα για την αςφϊλεια των καρτών 

 ΢ύςτημα ςυγκϋντρωςησ κινδύνων από δϊνεια και κϊρτεσ  

 

Αποδϋκτεσ των δεδομϋνων οικονομικόσ ςυμπεριφορϊσ εύναι μόνο οι τρϊπεζεσ. 

Εταιρεύεσ και διαχεύριςησ καρτών leasing, factoring και οργανιςμού του δημοςύου 

των οπούων εύναι προφανϋσ το ϋννομο ςυμφϋρον. Πολλϋσ φορϋσ η τρϊπεζα ςε 

πελϊτεσ που εύναι φερϋγγυοι και οι οπούοι ϋχουν μεγϊλο κύκλο εργαςιών και 

χαμηλό κύνδυνο, επιτρϋπει την περιςταςιακό ϋκδοςη επιταγών και πϋραν του 

ποςού του υπολούπου του λογαριαςμού όψεωσ καλύπτοντασ η ύδια τισ επιταγϋσ 

και ςτη ςυνϋχεια ο πελϊτησ εύτε καταθϋτει χρόματα εύτε ϋχει δώςει πϊγια 

εντολό ςτην τρϊπεζα ςύμφωνα με την οπούα αφαιρεύται το απαραύτητο ποςό 

από το λογαριαςμό ταμιευτηρύου και καλύπτεται ο λογαριαςμόσ όψεωσ.  

 

ΕΠΙΣΑΓΕ΢ 

Οι επιταγϋσ εύναι πληρωτϋεσ επύ τη εμφανύςει, δηλαδό η ϋκδοςη τησ επιταγόσ 

προώποθϋτει ύπαρξη του ποςού κατατεθειμϋνου ςτην τρϊπεζα. ΢την πρϊξη 

όμωσ αυτό καταςτρατηγεύται και υπϊρχει και ϊγραφοσ εμπορικόσ νόμοσ όπου 

όλοι γνωρύζουν και αποδϋχονται το ςύςτημα των μεταχρονολογημϋνων 

επιταγών. Για αυτό χρηςιμοποιεύται μόνο μεταξύ ςυνεργατών που 

εμπιςτεύονται αλλόλουσ όπωσ μόνιμοι προμηθευτϋσ  και πελϊτεσ. Η προτύμηςη 

των δικαιούχων ςτη χρηςιμοπούηςη των επιταγών δικαιολογεύται από ότι 

νομικϊ εύναι κατοχυρωμϋνοι. Οι επιταγϋσ εύναι ϊμεςα απαιτητϋσ ενώ τα 

γραμμϊτια και οι ςυναλλαγματικϋσ απαιτούν πολύπλοκεσ νομικϋσ διαδικαςύεσ, 
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δικαςτόρια και παραςτατικϊ. ΢υγχρόνωσ οι επιταγϋσ δημιουργούν χρόμα 

δηλαδό με μια απλό οπιςθογρϊφηςη αλλϊζουν χϋρια εύκολα. Εύναι πολύ 

δυςϊρεςτη η κατϊςταςη όταν τα ςυναλλακτικϊ όθη επιτρϋπουν τη μη εξόφληςη 

των επιταγών.  

 

ΚΑΣΑΘΕ΢ΕΙ΢ ΠΡΟΘΕ΢ΜΙΑ΢   

Οι καταθϋςεισ προθεςμύασ εύναι μια ϊλλη μορφό αποταμιευτικών καταθϋςεων, 

οι αποταμιευτϋσ οι οπούοι κατϊ πϊγιο τρόπο αποταμιεύουν κϊποιο χρηματικό 

ποςό το οπούο δε θα χρειαςτούν για αρκετό χρονικό, το καταθϋτουν ςε μια 

τρϊπεζα για δεδομϋνο χρονικό διϊςτημα, πριν του οπύου δε θα αναζητόςουν το 

ποςό αυτό και ςυνομολογεύται μύα ςυμφωνύα η οπούα εμφανύζεται ςε ειδικό 

ϋντυπο- ομόλογο. Σο επιτόκιο ςε αυτό την περύπτωςη εύναι κατϊ κανόνα 

υψηλότερο του επιτοκύου ταμιευτηρύου και ανϊλογο βϋβαια τησ χρονικόσ 

περιόδου. ΢υνόθωσ αυτϋσ οι ςυμφωνύεσ εύναι τυποποιημϋνεσ. Έτςι υπϊρχει 

κατϊθεςη προθεςμύασ 3 μηνών, 6 μηνών ενόσ η δύο ετών και τα επιτόκια εύναι 2-

3 ποςοςτιαύεσ μονϊδεσ υψηλότερα από το επιτόκιο ταμιευτηρύου, ανϊλογα με 

την περύοδο και το ποςό. ΢ε εξαιρετικϋσ περιπτώςεισ μπορεύ να εξοφλούνται 

προθεςμιακϋσ καταθϋςεισ ταμιευτηρύου πριν τη λόξη του προςυμφωνημϋνου 

χρόνου, αφού όμωσ επιβληθεύ μια ποινό η οπούα εκφρϊζεται ςε ςημαντικό 

μεύωςη του ςυμφωνημϋνου επιτοκύου.   

 

ΔΑΝΕΙΑ 

Μορφϋσ δανεύων 

΢την κατηγορύα  των τραπεζικών προώόντων ανόκουν όλεσ οι ενϋργειεσ τησ 

ϊλλησ βαςικόσ λειτουργύασ των τραπεζών, τησ εκμετϊλλευςησ των καταθϋςεων  

με δανειςμό. Δϊνειο εύναι η παραχώρηςη εκ μϋρουσ τησ τρϊπεζασ ενόσ 

χρηματικού ποςού ςε ϋνα φυςικό η νομικό πρόςωπο για ϋνα οριςμϋνο χρονικό 

διϊςτημα, με αντϊλλαγμα τον τόκο. Σα δϊνεια χωρύζονται ανϊλογα με τη 

διϊρκεια τουσ ςε βραχυπρόθεςμα, μεςοπρόθεςμα και μακροπρόθεςμα. ΢υνόθωσ 

δϊνεια για πρόςκαιρεσ ανϊγκεσ μϋχρι 2 χρόνια καλούνται τα βραχυπρόθεςμα, 

μϋχρι 4-5 χρόνια καλούνται μεςοπρόθεςμα και πϊνω από 6-7 χρόνια καλούνται 

μακροπρόθεςμα. Σα δϊνεια ανϊλογα με τον με τον κλϊδο τησ οικονομύασ 

διακρύνονται ςε δϊνεια προσ τη βιομηχανύα τη βιοτεχνύα το εμπόριο  τουσ 

ελεύθερουσ επαγγελματύεσ, τη ναυτιλύα τον τουριςμό και τη γεωργύα. Η 

διϊκριςη αυτό ϋχει ςημαςύα γιατύ υπειςϋρχονται αναπτυξιακού παρϊγοντεσ οι 

οπούο επηρεϊζουν τη διϊρκεια του δανεύου το επιτόκιο και το πλαφόν για τη 

χορόγηςη του δανεύου, αλλϊ και την επικινδυνότητα.   
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Ρυθμύςεισ ανϊλογα με το ςκοπό του δανεύου  

Όςον αφορϊ τα δϊνεια υπϊρχει ϋνασ διαχωριςμόσ ανϊλογα με το αν  

χορηγούνται ςε μικρϋσ η μεγϊλεσ επιχειρόςεισ. Ο διαχωριςμόσ αυτόσ από 

πλευρϊσ τρϊπεζασ ϋχει να κϊνει ςαφώσ με το ύψοσ του δανεύου αλλϊ και τουσ 

όρουσ και τρόπουσ αξιολόγηςησ τησ φερεγγυότητασ  του δανειολόπτη. Πολλϋσ 

φορϋσ για δϊνεια ςε μικρϋσ επιχειρόςεισ εγγυϊται το κρϊτοσ, αυτό που πρϋπει να 

αναφερθεύ εύναι αν το δϊνειο θα χρηςιμοποιηθεύ για εξοπλιςμό για πϊγια 

ςτοιχεύα, για κεφϊλαιο κινόςεωσ για προςωπικό χρόςη ό γενικώσ για 

επενδύςεισ και επϋκταςη τησ επιχεύρηςησ . τα δϊνεια που πρόκειται να 

χρηςιμοποιηθούν για πϊγιεσ εγκαταςτϊςεισ ό για εξοπλιςμό εύναι πιο εύκολο να 

χορηγηθούν διότι αντιπροςωπεύουν λιγότερο κύνδυνο, αφού τα πϊγια ςτοιχεύα 

μπαύνουν και ωσ εγγύηςη. Αν η τρϊπεζα δεν εύχε τη δυνατότητα να δανεύζει 

νϋουσ επιχειρηματύεσ με νϋεσ καινοτομύεσ και νϋεσ ιδϋεσ και περιοριζόταν μόνο 

ςτουσ παραδοςιακούσ πελϊτεσ τουσ, τότε και πολύ μικρό κύκλο εργαςιών και η 

γενικότερη οικονομικό ανϊπτυξη και πρόοδοσ θα περιοριζόταν. Θα όταν μεγϊλο 

πρόβλημα για τισ τρϊπεζεσ αν δεν εύχαν τρόπουσ να εξαςφαλύζουν τα δϊνεια 

τουσ από τϋτοιουσ κινδύνουσ. 

 

΢ύγχρονα τραπεζικϊ προώόντα 

Σα ςύγχρονα τραπεζικϊ προώόντα εύναι μύα ςύνθεςη των ςημερινών αναγκών 

των τραπεζικών πελατών τησ ςύγχρονησ τεχνολογύασ και του ςύγχρονου 

προςανατολιςμού τω τραπεζών. Δε θα μπορούςαν να νοηθούν ςύγχρονα 

τραπεζικϊ προώόντα χωρύσ την υποςτόριξη τησ ςύγχρονησ τεχνολογύασ, τη 

δηλωμϋνη πρόθεςη τησ τρϊπεζασ να παρακολουθόςει την εξϋλιξη των αναγκών 

των πελατών τησ και χωρύσ τον οργανωτικό εκςυγχρονιςμό των τραπεζών, με 

τρόπο που να εξυπηρετούνται οι ςημερινϋσ απαιτόςεισ. Σα ςύγχρονα τραπεζικϊ 

προώόντα μπορούμε να τα χωρύςουμε ςε δύο κατηγορύεσ. ΢την πρώτη υπϊγονται 

εκεύνα που ςτοχεύουν ςτην εξυπηρϋτηςη του πελϊτη, ςε κϊθε ςυναλλαγό του με 

την τρϊπεζα, δηλαδό από πλευρϊσ   ταχύτερησ και πολλαπλών εναλλακτικών 

δυνατοτότων εξυπηρϋτηςησ. ΢τη δεύτερη κατηγορύα ανόκουν τα τραπεζικϊ 

προώόντα που αναφϋρονται ςτισ ςυναλλαγϋσ με παροχό τραπεζικών υπηρεςιών 

που ανταποκρύνονται ςτισ ςημερινϋσ ανϊγκεσ- επιθυμύεσ των 

ςυναλλαςςόμενων.    

 

Σραπεζικϊ προώόντα που ςτοχεύουν ςτην γρόγορη εξυπηρϋτηςη 

΢την πρώτη κατηγορύα, ανόκουν οι προςπϊθειεσ των τραπεζών για γρόγορη 

εξυπηρϋτηςη, ϊνετουσ προςιτούσ χώρουσ φιλικότητα των υπαλλόλων, 
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αναδιοργϊνωςη των υπηρεςιών τουσ, η διερεύνηςη του χρόνου εργαςύασ και η 

καθιϋρωςη των ςυςτημϊτων ηλεκτρονικόσ μεταφορϊσ αξιόγραφων.  

 

΢ύςτημα ηλεκτρονικόσ μεταφορϊσ αξιόγραφων 

Με τον όρο αυτό εννοούμε την παντόσ τύπου χρηςιμοπούηςη τησ ηλεκτρονικόσ 

τεχνολογύασ των τραπεζών που αφορϊ τη μεταφορϊ χρημϊτων. Αρχικϊ την 

ηλεκτρονικό μεταφορϊ κεφαλαύων παρϋχει το on- line ςύςτημα των τραπεζών. 

Με μύα απλό εντολό ϋνα χρηματικό ποςό καταθϋςεων μεταφϋρεται από μύα 

πόλη ςε μια ϊλλη  μϋςω του on-line  ςυςτόματοσ. Άλλη μορφό εύναι οι διϊφορεσ 

μηχανϋσ, οι οπούεσ πραγματοποιούν διϊφορεσ ςυναλλαγϋσ αυτόματα. Οι μηχανϋσ 

αυτϋσ τοποθετούνται, ςυνόθωσ ϋξω από τρϊπεζεσ, με ςκοπό να επεκτεύνουν το 

χρόνο λειτουργύασ τουσ ό να αυξόςουν το βαθμό εξυπηρϋτηςησ των πελατών 

ςτισ απλϋσ ςυναλλαγϋσ και κατϊ τη λειτουργύα τησ τρϊπεζασ. Άλλεσ εύναι 

τοποθετημϋνεσ ςε χώρουσ που δεν εξυπηρετεύ η τρϊπεζα και ϋχει εμπορικό 

ενδιαφϋρον. Σϋτοια ςημεύα, ςυνόθωσ εύναι τα εμπορικϊ κϋντρα, ςταθμού λιμϊνια, 

και αεροδρόμια.  

 

Μηχανϋσ αυτόματησ ανϊληψησ τραπεζών  

Οι μηχανϋσ αυτϋσ λειτουργούν όλο το 24ωρο και ενεργούν εύτε ωσ μηχανϋσ που 

αυτόματησ ανϊληψησ, εύτε ωσ μηχανϋσ που διενεργούν αυτόματεσ ςυναλλαγϋσ, 

αντικαθιςτώντασ τον κλαςικό ταμύα τησ τρϊπεζασ  ό τον teller, όπωσ λϋγεται ο 

ςύγχρονοσ υπϊλληλοσ εξυπηρϋτηςησ (automated telling machines- atms). Οι 

ςυναλλαγϋσ διαμϋςου αυτών των μηχανημϊτων γύνονται με τη βοόθεια ειδικόσ 

κϊρτασ την οπούα τοποθετεύ ο πελϊτησ ςε ειδικό υποδοχό ςτο μηχϊνημα. Με την 

ανϊγνωςη τησ μαγνητικόσ ταινύασ τησ κϊρτασ, το μηχϊνημα ζητϊ τον ειδικό 

κωδικό του πελϊτη  και εφόςον του δοθεύ, ςυνεχύζεται η ςυναλλαγό. Αν ο 

πελϊτησ δεν ξϋρει τον κωδικό ό κϊνει επανειλημμϋνα λϊθοσ η κϊρτα 

παρακρατεύται από το μηχϊνημα και η ςυναλλαγό τελειώνει. ΢τη ςυνϋχεια, ο 

πελϊτησ μπορεύ να ζητόςει με ειδικϋσ εντολϋσ ανϊληψη, κατϊθεςη ό ϊλλη 

εργαςύα. Κϊθε μηχϊνημα διεκπεραιώνει ςυγκεκριμϋνεσ εργαςύεσ και υπϊρχουν 

ειδικϋσ οδηγύεσ για κϊθε ςυναλλαγό. Εύλογα ειδικό μϋριμνα ϋχει δοθεύ ώςτε να 

εξαςφαλύζεται η αςφϊλεια των ςυναλλαγών.  

 

Οι ϋξυπνεσ κϊρτεσ  

Εύναι μύα εξελιγμϋνη μορφό τησ πλαςτικόσ κϊρτασ με τη μαγνητικό ταινύα η 

οπούα χρηςιμοποιεύται και ςτισ πιςτωτικϋσ κϊρτεσ. Οι ϋξυπνεσ κϊρτεσ διαθϋτουν 

ειδικϊ ηλεκτρονικϊ μικροκυκλώματα τα οπούα αποθηκεύουν και διαχειρύζονται 
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πληροφορύεσ οι οπούεσ αφορούν τισ τραπεζικϋσ ςυναλλαγϋσ του καταναλωτό. Η 

κατϊλληλη επεξεργαςύα αυτών των πληροφοριών παρϋχει ςημαντικό βοόθεια 

ςε αυτούσ που παύρνουν αποφϊςεισ marketing. Οι μαγνητικϋσ ταινύεσ που 

χρηςιμοποιούνται ςτισ ςυμβατικϋσ κϊρτεσ εύναι εύκολο να αντιγραφούν. Βϋβαια, 

μόνο με την αντιγραφό τησ μαγνητικόσ ταινύασ δεν εύναι δυνατόν να 

πραγματοποιηθούν εμπορικϋσ πρϊξεισ γιατύ χρειϊζεται και ο κωδικόσ τησ 

κϊρτασ.  

 

Σο διατραπεζικό ςύςτημα Δύασ  

Η ανϊπτυξη τησ τεχνολογύασ τα τελευταύα χρόνια επιτρϋπει τη ραγδαύα 

ανϊπτυξη των δικτύων και των ςυςτημϊτων Η/Τ που εξυπηρετούν το 

τραπεζικό ςύςτημα και ςυμβϊλλουν ςτη μετατροπό του ςε διατραπεζικό. 

Δηλαδό, εξαςφαλύζουν τη δικτύωςη και ςυνϋνωςη όλων των τραπεζών. ΢την 

Ελλϊδα η πρώτη πρόταςη για το διατραπεζικό ςύςτημα-Δύασ εύχε υποβληθεύ το 

1984 από την ϋνωςη ελληνικών τραπεζών. Σο 1989 ιδρύθηκε από δεκατρεύσ, 

αρχικϊ τρϊπεζεσ  και την ϋνωςη ελληνικών τραπεζών, ενώ ςτη ςυνϋχεια 

προςετϋθηςαν και ϊλλεσ τρϊπεζεσ ωσ μϋλη. ΢όμερα οι τρϊπεζεσ μϋλη του Δύασ 

εύναι πϊνω από 38 και ο μεγαλύτεροσ μϋτοχοσ τησ εύναι η τρϊπεζα Ελλϊδοσ. 

 

Σι εύναι το Δύασ    

Σο Διατραπεζικό  ΢ύςτημα προβλϋπει ηλεκτρονικό ςύνδεςη μεταξύ όλων των 

τραπεζών, των καταςτημϊτων τουσ, των ΑΣΜs και των ϊλλων ςημεύων 

ςυναλλαγόσ με μια κεντρικό ηλεκτρονικό μονϊδα, με την Α.Ε. Διατραπεζικϊ 

΢υςτόματα –ΔΙΑ΢ που εδρεύει ςτο Μαρούςι Αττικόσ και τησ Σρϊπεζασ Ελλϊδοσ. 

Μϋςω του δικτύου αυτού γύνονται όλεσ οι εξυπηρετόςεισ αφού  οι πελϊτεσ των 

ΑΣΜs χρηςιμοποιούν τουσ ατομικούσ τουσ αριθμούσ PIN ςε όποιο ΑΣΜ και αν 

βρύςκονται, ελϋγχοντασ  τα υπόλοιπα των λογαριαςμών, καθώσ επύςησ, 

προςφϋρονται και όλεσ οι ϊλλεσ υπηρεςύεσ  και ενημερώνονται τα αρχεύα ςτην 

τρϊπεζα του πελϊτη. ΢το τϋλοσ τησ ημϋρασ γύνεται το λεγόμενο  clearing, 

δηλαδό, ο ςυμψηφιςμόσ  μεταξύ των υποχρεώςεων και απαιτόςεων  των 

τραπεζών ςυνολικϊ και ςτη ςυνϋχεια πραγματοποιεύται ο διακανονιςμόσ, 

δηλαδό, η χρϋωςη και η πύςτωςη των λογαριαςμών  και η λογιςτικό μεταφορϊ 

των ποςών. Ο Διακανονιςμόσ αυτόσ γύνεται από την  Σρϊπεζα τησ Ελλϊδοσ. Εύναι 

γεγονόσ, ότι το Διατραπεζικό ΢ύςτημα δεν εύναι γνωςτό   ςτο ευρύτερο κοινό, το 

οπούο πρϋπει να ενημερωθεύ και να το χρηςιμοποιεύ. Μϊλιςτα  κϊποιεσ 

υπηρεςιακϋσ  πινακύδεσ ςε οριςμϋνεσ τρϊπεζεσ, που πληροφορούν το κοινό για 

τη λειτουργύα του ΔΙΑ΢ εύναι τόςο ςυντηρητικϋσ, που το μόνο που κϊνουν  εύναι 

να πληροφορούν το κοινό για τισ χρεώςεισ με τισ οπούεσ θα επιβαρυνθεύ  αν 

χρηςιμοποιόςει τισ υπηρεςύεσ του ΔΙΑ΢, με αποτϋλεςμα, αυτϋσ οι ανακοινώςεισ 
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μϊλλον να αποθαρρύνουν τη χρόςη του ςυςτόματοσ παρϊ να την ενθαρρύνουν. 

΢την  Ελλϊδα αποτελεύ πλεονϋκτημα  για την εφαρμογό του ςυςτόματοσ η 

περιοριςμϋνη χρόςη τησ επιταγόσ ωσ μϋςω ςυναλλαγόσ  από τουσ ιδιώτεσ. Έτςι, 

θα μεταβούμε απ’ευθεύασ  από ϋνα ςύςτημα  ςυναλλαγών με μετρητϊ. ΢το 

Διατραπεζικό ΢ύςτημα  και ςτο λογιςτικό χρόμα. Οι εξελύξεισ αυτϋσ, εκτόσ  από 

τισ θετικϋσ τουσ πλευρϋσ, ϋχουν δεχτεύ κα ι κρητικό η οπούα, όπωσ φαύνεται, δεν 

εύναι χωρύσ αντικεύμενο. Επειδό η κρητικό αυτό ςυνδϋεται και με το Direct 

Marketing  και με τισ πιςτωτικϋσ κϊρτεσ, θα παρατεθεύ ςυνολικϊ ςτο τϋλοσ του 

κεφαλαύου 

 

ΣΑ ΟΥΕΛΗ ΣΟΤ ΔΙΑ΢ 

Σα οφϋλη από την εφαρμογό του Διατραπεζικού ΢υςτόματοσ  αφορούν τουσ 

πολύτεσ, το κρϊτοσ αλλϊ και τισ τρϊπεζεσ, προϋρχονται δε από τη: 

 Μεύωςη του λειτουργικού κόςτουσ των τραπεζών που μετακυλύετε  και 

ςτουσ πελϊτεσ. 

 Μεύωςη των ςυναλλαγών ςτα ταμεύα των τραπεζών, μα αποφυγό 

ςυνωςτιςμού, καθυςτερόςεων  και καλύτερη ταχύτερη εξυπηρϋτηςη  

των πελατών. 

 Διευκόλυνςη των διεθνών ςυναλλαγών, αφού το ςύςτημα εύναι ςυμβατό 

με τα διεθνό ςυςτόματα,  και την ειςαγωγό των τραπεζικών προώόντων. 

 Η υιοθϋτηςη αυτού του ςυςτόματοσ δημιουργεύ προβλόματα ςτισ μικρϋσ 

τρϊπεζεσ, οι οπούεσ βρύςκονται ςτο ςτϊδιο τησ ανϊπτυξησ των δικτύων και των 

καταςτημϊτων τουσ και ευνοεύ τισ μεγϊλεσ που όδη διαθϋτουν ευρύ δύκτυο 

καταςτημϊτων,  γιατύ διευκολύνει τη δημιουργύα πελατών με υψηλό βαθμό 

πιςτότητασ. Παρϊλληλα όμωσ  ευνοεύ τισ μικρϋσ τρϊπεζεσ  γιατύ οι  πελϊτεσ  τουσ 

μπορούν να χρηςιμοποιούν το ευρύ δύκτυο  του ΔΙΑ΢. 

 

Πιςτωτικϋσ κϊρτεσ  

Σο πλαςτικό χρόμα- δηλαδό οι ςυναλλαγϋσ με τισ πιςτωτικϋσ κϊρτεσ 

αναπτύχθηκε ςτισ ΗΠΑ επειδό οι αμερικανού αντιμετώπιζαν πρόβλημα ςτην 

εξαργύρωςη των επιταγών από τη μύα τρϊπεζα ςτην ϊλλη, και από τη μύα 

πολιτεύα ςτην ϊλλη γεγονόσ που τουσ ανϊγκαζε να μεταφϋρουν μετρητϊ  μαζύ 

τουσ και αυτό εγκυμονούςε πολλούσ κινδύνουσ. Πιςτωτικϋσ κϊρτεσ (credit 

cards) εύναι οι κϊρτεσ που παρϋχουν ςτον κϊτοχο τουσ την πιςτωτικό δύναμη 

μϋχρι ενόσ ορύου. Σο ποςό των ςυναλλαγών που γύνονται από τον κϊτοχο μιασ 

τϋτοιασ κϊρτασ θα πρϋπει να αποπληρωθεύ ςτην τρϊπεζα που την εκδύδει εύτε 
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ολόκληρο μϋςα ςε διϊςτημα 30-45 ημερών εύτε ςε ϋντοκεσ μηνιαύεσ δόςεισ και 

εδώ βρύςκεται το κύριο πλεονϋκτημα των πιςτωτικών καρτών. Η ϋκδοςη 

τϋτοιων καρτών δεν προώποθϋτει ύπαρξη λογαριαςμού του κατόχου ςτην 

τρϊπεζα ϋκδοςησ τησ κϊρτασ. Οι πιςτωτικϋσ κϊρτεσ εκδύδονται εύτε για χρόςη 

ςτο εξωτερικό εύτε για χρόςη ςτο εςωτερικό ό και για τα δύο. Οι πιςτωτικϋσ 

κϊρτεσ εξωτερικού δύνουν το δικαύωμα ςτον κϊτοχο τουσ να πραγματοποιόςει 

ϋξοδα ςτο εξωτερικό με δυνατότητεσ αποπληρωμόσ ςε ευρώ, βϋβαια αυτϋσ οι 

κϊρτεσ απαιτούν υψηλό ετόςια ςυνδρομό. ΢την Ελλϊδα. ΢όμερα όλεσ ςχεδόν οι 

τρϊπεζεσ εκδύδουν πιςτωτικϋσ κϊρτεσ, οι πιο γνωςτϋσ από αυτϋσ εύναι: τησ 

εθνικόσ τρϊπεζασ, τησ Πειραιώσ τησ αγροτικόσ  τρϊπεζασ και όλεσ 

ςυνεργϊζονται με τουσ δύο μεγϊλουσ οργανιςμούσ ϋκδοςησ  πιςτωτικών 

καρτών τη visa, master card. ΢υγχρόνωσ κυκλοφορούν και οι κλαςικϋσ κϊρτεσ 

όπωσ  American express, diners. Όλεσ οι τρϊπεζεσ εκδύδουν κϊρτεσ που ςτην 

πλειοψηφύα τουσ καλύπτουν όλο το εύροσ τησ αγορϊσ( απλϋσ πιςτωτικϋσ κϊρτεσ 

και κϊρτεσ διευκόλυνςησ και επαγγελματικϋσ κϊρτεσ για υψηλόβαθμα ςτελϋχη)  

 

 

1.4 Η ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ MARKETING ΢ΣΟΝ ΣΡΑΠΕΖΙΚΟ ΣΟΜΕΑ  
 

Η ςτρατηγικό Μarketing αναφϋρεται ςτισ αποφϊςεισ τησ Διούκηςησ που αφορούν τον 

τρόπο με τον οπούο μπορούν να επιτευχθούν οι ςτόχοι του Marketing δηλαδό η 

διεύςδυςη ςτην αγορϊ και η ανϊπτυξη τησ αγορϊσ.  

Η ανϊπτυξη τησ τραπεζικόσ αγορϊσ επιτυγχϊνεται:  

Α)Με τη γεωγραφικό επϋκταςη, που εξαςφαλύζει την αύξηςη των πωλόςεων και 

οχυρώνει την τρϊπεζα μϋςω διαρκούσ μετατόπιςησ των ςυνόρων τησ, με την ύδρυςη 

νϋων καταςτημϊτων ,την ηλεκτρονικό μεταφορϊ κεφαλαύων ςτα ςημεύα 

πωλόςεων(Ε.F.T.P.O.S.)και την εγκατϊςταςη αυτόματων ταμειολογικών 

μηχανών(A.T.M.)ςε ςημεύα εκτόσ καταςτημϊτων(Πανεπιςτόμια,Αεροδρόμια,εμπορικϊ 

κϋντρα,κ.λ.π.)  

Β)Με την επϋκταςη ςε τμόματα τησ αγορϊσ που δεν καλύπτονται όπωσ επϋκταςη ςε 

δϊνεια ςε ςυνϊλλαγμα ,ςτα ςτεγαςτικϊ δϊνεια κ.α.  

Γ)Βελτύωςη των προώόντων. Η επιχεύρηςη επιδιώκει να βελτιώςει τα υπϊρχοντα 

προώόντα ό να παρϊγει νϋα, τα οπούα ικανοποιούν καλύτερα τισ ύδιεσ ανϊγκεσ που 

κϊλυπταν και τα παλιϊ. ΢τισ τρϊπεζεσ οι υπϊρχουςεσ υπηρεςύεσ βελτιώνονται 

επιδιώκοντασ την καλύτερη εξυπηρϋτηςη και την μεγαλύτερη ικανοπούηςη τησ 

πελατεύασ π.χ. με την ϋνταξη όλων των καταςτημϊτων ςτο Σ/P,με την τοποθϋτηςη 

περιςςότερων τερματικών ανϊ κατϊςτημα, με τη δρομολόγηςη αυτοκινότου που να 

μαζεύει τισ καταθϋςεισ μεγϊλων πελατών κ.τ.λ.  
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Δ)Διαφοροπούηςη. Η αύξηςη των πωλόςεων επιδιώκεται με νϋα προώόντα /υπηρεςύεσ 

που απευθύνονται ςε νϋεσ αγορϋσ όπωσ το leasing,το factoring, οι πιςτωτικϋσ κϊρτεσ 

κ.α.  

Η επιλογό τησ κατϊλληλησ ςτρατηγικόσ Μarketing από μια τρϊπεζα εξαρτϊται απ τουσ 

εξόσ παρϊγοντεσ:  

1.Απο το μϋγεθοσ τησ τρϊπεζασ ςε ςύγκριςη με τουσ ανταγωνιςτϋσ τησ και τη θϋςη τησ 

ςε κϊθε τμόμα αγορϊσ.  

2.Από τη ςτρατηγικό των ανταγωνιςτών τησ  

3.Από την αγοραςτικό ςυμπεριφορϊ των πελατών των αγορών-ςτόχων.  

4.Από το ςτϊδιο του κύκλου ζωόσ που βρύςκεται κϊθε προςφερόμενη υπηρεςύα.  

5.Από τη γενικότερη οικονομικό ςυγκυρύα. 

Α)Οι επιθετικϋσ ςτρατηγικϋσ εφαρμόςιμεσ ςτον τραπεζικό τομϋα αποςκοπούν ςτην 

αύξηςη του μεριδύου αγορϊσ τουσ γι αυτό και οι τρϊπεζεσ που τισ χρηςιμοποιούν εύναι 

ευαύςθητεσ ςτισ τεχνολογικϋσ αλλαγϋσ και χαρακτηρύζονται από καινοτομικό πνεύμα. 

Μπορούν να καταταγούν ςτισ εξόσ κατηγορύεσ:  

1.΢τρατηγικό ηγϋτη τησ αγορϊσ ,εφαρμόςιμη από τισ κυρύαρχεσ τρϊπεζεσ τησ αγορϊσ 

που επιδιώκει τη διατόρηςη τουσ ςε αυτό τη θϋςη. Ο ηγϋτησ τησ αγορϊσ χρηςιμοποιεύ 

ςυνόθωσ την κατϊ μϋτωπο επύθεςη προςδοκώντασ να αυξόςει τη ςυνολικό αγορϊ ,να 

προςτατεύςει τα μερύδια αγορϊσ του ςε κϊθε τμόμα τησ αγορϊσ και να αυξόςει τα 

μερύδια αγορϊσ του.  

2.΢τρατηγικό μνηςτόρα που διεκδικεύ τη θϋςη του ηγϋτη τησ αγορϊσ .Η ςτρατηγικό 

αυτό εύναι η κατϊ μϋτωπο επύθεςη (μειώςεισ τιμολογύου, νϋεσ υπηρεςύεσ ),η πλευρικό 

επύθεςη και η επύθεςη περικύκλωςησ(εκμετϊλλευςη κενών διαφόρων τμημϊτων τησ 

αγορϊσ ,A.T.M.s εκτόσ καταςτημϊτων κ.τ.λ.)και ο ανταρτοπόλεμοσ(ανϊληψη αυξημϋνων 

κινδύνων που δεν εύναι διατεθειμϋνοσ να αναλϊβει ο ηγϋτησ τησ αγορϊσ)  

Β) Οι Αμυντικϋσ ςτρατηγικϋσ που εφαρμόζουν οι τρϊπεζεσ εύναι:  

1.΢τρατηγικό ακολούθου που ϋχει αποδεχθεύ το Status quo και δεν προκαλεύ τουσ 

ηγϋτεσ αλλϊ προςπαθεύ να διατηρόςει το μερύδιό τησ. Προτεραιότητα τησ Διούκηςησ 

ϋχει η αποδοτικότητα και όχι το μερύδιο αγορϊσ.  

2.΢τρατηγικό κϊλυψησ κενών τησ αγορϊσ μϋςω τησ εξειδύκευςησ. Η ςυνολικό αγορϊ 

εύναι μικρό και αφόνει αδιϊφορεσ τισ μεγϊλεσ τρϊπεζεσ ενώ για τισ μικρϋσ που θϋλουν 

να αποφύγουν τον πόλεμο με τισ μεγϊλεσ τρϊπεζεσ, η ςτρατηγικό αυτό τουσ παρϋχει 

αςφϊλεια και κϋρδη.  

3.΢τρατηγικό ορθολογικοπούηςησ και μεύωςησ του κόςτουσ που επιτυγχϊνεται με την 

επϋκταςη των εργαςιών μόνο ςε περιπτώςεισ αύξηςησ τησ αποδοτικότητασ. Για το 

λόγο αυτό η τρϊπεζα πρϋπει να αποςύρεται από μη αποδοτικϋσ υπηρεςύεσ(π.χ. ειδικϋσ 

προθεςμιακϋσ καταθϋςεισ) και να ςυγκεντρώνεται μόνο ςτισ αποδοτικϋσ. Επύςησ πρϋπει 

να κλεύνει τα καταςτόματα ςε περιοχϋσ όπου η αναλογύα των κατούκων ανϊ κατϊςτημα 
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εύναι πολύ μικρό ,λόγω παρουςύασ ϋντονου ανταγωνιςμού, και να ανούγει ςε περιοχϋσ 

όπου η αναλογύα εύναι πολύ μεγϊλη 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2Ο 

 

2.1  ΣΟ MARKETING MIX ΢ΣΙ΢ ΣΡΑΠΕΖΕ΢ 
 

Εξετϊζοντασ το τραπεζικό μϊρκετινγκ, μπορεύ να παρατηρηθεύ ότι, όπωσ όλεσ οι 

επιχειρόςεισ ϋτςι και οι τρϊπεζεσ εύναι υποχρεωμϋνεσ να πϊρουν ϋναν αριθμό 

αποφϊςεων ςχετικϊ με τα τραπεζικϊ προώόντα-υπηρεςύεσ που προςφϋρουν ςτο κοινό, 

τον τρόπο και την τιμό τησ πώληςησ καθώσ και τον τόπο διϊθεςη τουσ. Πιο 

ςυγκεκριμϋνα πρϋπει να αποφαςιςτεύ: 

 Σι υπηρεςύεσ θα προςφερθούν  

 Που θα ιδρυθούν τα διϊφορα καταςτόματα και ςε τι μϋγεθοσ το καθϋνα, 

 Πώσ θα γύνει η προώθηςη τησ πώληςησ των υπηρεςιών και η επαφό με το κοινό 

και τϋλοσ , 

 Με ποια επιτόκια και προμόθειεσ πρϋπει να  προςφϋρονται οι υπηρεςύεσ αυτϋσ . 

Η λόψη αποφϊςεων για καθϋνα από τα παραπϊνω προώποθϋτει τη λύςη μιασ ςειρϊσ 

ϊλλων προβλημϊτων όπωσ: 

Α) ΢χετικϊ με τισ προςφερόμενεσ υπηρεςύεσ : 

 ΢ε ποια πελατεύα απευθυνόμαςτε και τι χρειϊζεται η πελατεύα αυτό 

 Πωσ μπορούμε να προςφϋρουμε ςτουσ πελϊτεσ μασ ότι θϋλουν και με τον τρόπο 

που το θϋλουν 

 Από πλευρϊσ ανταγωνιςμού ποια εύναι η κατϊςταςη  

 Από πλευρϊ απόδοςησ ποια υπηρεςύα ςυμφϋρει να προςφϋρουμε και αν δεν το 

κϊνουμε τι πελατεύα θα χϊςουμε   

Β) ΢χετικϊ με τον τόπο διϊθεςησ των υπηρεςιών, το που θα ιδρυθεύ ϋνα κατϊςτημα 

εύναι ςυνϊρτηςη πολλών παραγόντων όπωσ:  

 Η οικονομικό δυναμικότητα τησ περιοχόσ δρϊςησ και η κϊλυψη τησ από ϊλλεσ 

μονϊδεσ μασ.  

 Η μελλοντικό ανϊπτυξη τησ περιοχόσ. 

 Η ανϊλυςη τησ πιθανόσ μασ πελατεύασ.  

 Σο μϋγεθοσ του ανταγωνιςμού και η μορφό. 

 Οι τρόποι και οι δυνατότητεσ ςυγκοινωνύασ τησ περιοχόσ (χώροι ςτϊθμευςησ). 

Γ) Για τον τρόπο  προώθηςησ προβολόσ των υπηρεςιών: 
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 Ποιεσ υπηρεςύεσ θα προωθηθούν  

 Μόπωσ χρειϊζεται μια γενικό προβολό τησ τρϊπεζασ; 

 Ποιοι εύναι οι πελϊτεσ μασ για μια ςυγκεκριμϋνη υπηρεςύα που θϋλουμε να 

προςφϋρουμε;   

 Ποιεσ εύναι οι ανϊγκεσ τουσ;  

 Πωσ ςκϋπτονται;  

 Πόςα πρϋπει να ξοδϋψουμε για μια διαφημιςτικό εκςτρατεύα και πωσ πρϋπει να 

διεξαχθεύ αυτό;  

Δ) ΢ε ςχϋςη με το θϋμα τησ τιμολόγηςησ των προώόντων: 

 Σι ζητϊ ο ανταγωνιςμόσ;   

 Ποιο εύναι το (minimum-maximum) που μπορούμε να ζητόςουμε ; 

 Ποιοι περιοριςμού υπϊρχουν από τα αρμόδια κρατικϊ όργανα;  

 Σι μασ ςυμφϋρει να ζητόςουμε ςε ςυνδυαςμό με τη γενικό οικονομικό μασ 

κατϊςταςη  

Ε) Αναφορικϊ με τουσ ανθρώπουσ (people) που εργϊζονται διοικούν και πωλούν τισ 

τραπεζικϋσ υπηρεςύεσ ςτο κοινό εξετϊζουμε τισ ςχϋςεισ των υπαλλόλων με τουσ 

πελϊτεσ και το κοινό.  

΢τ) Αναφορικϊ με τισ διαδικαςύεσ (process) και την οργϊνωςη των τραπεζών. Μϋςα 

από ποιεσ διαδικαςύεσ και πιο οργανωτικό πλαύςιο προςφϋρονται οι τραπεζικϋσ 

υπηρεςύεσ . 

Ζ) ΢χετικϊ με το περιβϊλλον (physical evidence) και τον εξοπλιςμό που χρηςιμοποιεύται 

για να διεκπεραιωθούν οι τραπεζικϋσ   εργαςύεσ, προςδιορύζουμε όλη  την υλικό 

υποδομό που εύναι απαραύτητη για την ανϊπτυξη των εργαςιών τησ τρϊπεζασ και την 

εξυπηρϋτηςη των πελατών. Όλα τα χρηματοοικονομικϊ προώόντα και υπηρεςύεσ 

προςφϋρουν ςτον πελϊτη επιλογϋσ που διευκολύνουν τρεισ βαςικϋσ λειτουργύεσ:  

 Ευκολύα μεταβύβαςησ  

 ΢υςςώρευςη πλούτου 

 Οικονομικό αςφϊλεια. 

Οι αυλϋσ ιδιότητεσ ενόσ προώόντοσ ό μιασ υπηρεςύασ πρϋπει να χειρύζονται με ςυνϋπεια 

ώςτε να μην υπϊρχουν υποτιμόςεισ των προςδοκιών των πελατών οι οπούεσ θα ϋθεταν 

ςε κύνδυνο την επαναλαμβανόμενη αγορϊ και την πύςτη προσ το προώόν- ςτοιχεύα που 

αποτελούν την ουςύα τησ εφαρμογόσ του Marketing. Η δημιουργύα και διατόρηςη 

πιςτών πελατών αυξϊνει τισ πωλόςεισ προσ δύο κατευθύνςεισ. Αύξηςη των πωλόςεων 

ςτα προώόντα που όδη καταναλώνουν και αύξηςη των πωλόςεων ςε νϋα προώόντα. Δύο 

εύναι τα βαςικϊ ςτοιχεύα τα οπούα δημιουργούν επιτυχημϋνεσ ςχϋςεισ με τον πελϊτη και 
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ϋτςι  οδηγούν ςε επιτυχημϋνη ανϊπτυξη τησ επιχεύρηςησ: το ικανό προςωπικό και η 

ακριβόσ ςυλλογό πληροφοριών για τον πελϊτη που αφορούν τα καταναλωτικϊ 

προώόντα τισ ανϊγκεσ και τισ απαιτόςεισ του. Η νϋα προςϋγγιςη τησ εξυπηρϋτηςησ του 

πελϊτη ςτισ τρϊπεζεσ αφορϊ την εξυπηρϋτηςη όλων των αναγκών του πελϊτη από ϋνα 

ςτϋλεχοσ τησ τρϊπεζασ (account officer) για να αποφεύγεται η ταλαιπωρύα του πελϊτη 

από υπηρεςύα ςε υπηρεςύα. Επειδό όμωσ αυτού του εύδοσ η εξυπηρϋτηςη, λόγω κόςτουσ 

δε μπορεύ να προςφερθεύ ςε όλουσ τουσ πελϊτεσ επιλϋγεται μόνο ςτουσ μεγϊλουσ 

πελϊτεσ  

 

2.2  PROMOTIONAL MIX 
 

2.2.1.  Διαφόμιςη 

Η διαφόμιςη εύναι μια πληρωμϋνη, μη προςωπικό επικοινωνύα η οπούα απευθύνεται ςε 

ϋνα κοινό- ςτόχο μϋςω διαφόρων μϋςων με ςκοπό να παρουςιϊζει και να προωθόςει 

προώόντα υπηρεςύεσ και ιδϋεσ τησ επιχεύρηςησ ό τησ τρϊπεζασ. Βαςικό ςτοιχεύο αυτόσ 

τησ επικοινωνύασ εύναι η πετυχημϋνη μετϊδοςη του μηνύματοσ που θα εξαςφαλύςει την 

πειθώ και θα ϋχει ωσ αποτϋλεςμα μια ςυγκεκριμϋνη ενϋργεια όπωσ την αγορϊ ενόσ 

προώόντοσ ό την αλλαγό τησ ςτϊςησ ό τησ ςυμπεριφορϊσ. Αρχικϊ η διαφόμιςη ςτισ 

τρϊπεζεσ όταν ουδϋτερη, μη δημιουργικό, η δημιουργικό διαφόμιςη προςεγγύζει τα 

ςύγχρονα προβλόματα και λαμβϊνει υπόψη  τισ πραγματικϋσ ανϊγκεσ των 

καταναλωτών, βοηθώντασ την τρϊπεζα να ξεχωρύζει από τισ ϊλλεσ χωρύσ να κϊνει 

τύποτα από την αξιοπρϋπεια και την εμπιςτοςύνη που ϋχει το κοινό προσ αυτόν. Η 

δημιουργικό διαφόμιςη μπορεύ να ςτρϋφεται ςτην εδραύωςη ενόσ μοντϋρνου 

λογότυπου για την τρϊπεζα ό ενόσ λεκτικού ςλόγκαν. Η διαφόμιςη ςτον τραπεζικό 

χώρο αναπτύχθηκε λόγω του  ιςχυρού  ανταγωνιςμού και τησ δυνατότητασ 

δημιουργύασ πολλών τραπεζικών προώόντων ιδιαύτερα με τη ειςαγωγό των Η/Τ, από τισ 

τρϊπεζεσ. Ο τραπεζικόσ χώροσ αντιμετωπύζει ιδιαιτερότητεσ λόγω ότι οι καταναλωτϋσ 

δύςκολα διακρύνουν τη μύα τρϊπεζα από την ϊλλη  και το ϋνα τραπεζικό προώόν από το 

ϊλλο. Έτςι οι τραπεζικϋσ διαφημιςτικϋσ εκςτρατεύεσ ςτοχεύουν ςτην προβολό του 

ονόματοσ τησ τρϊπεζασ από τισ ϊλλεσ. ΢τοχεύουν  ςτη δημιουργύα μιασ εικόνασ 

βαςιςμϋνησ ςτο τραπεζικό ύδρυμα. ΢τόχοσ εύναι να αλλϊξει η παλιϊ εντύπωςη ότι οι 

τρϊπεζεσ εύναι  απρόςωπα ιδρύματα χωρύσ ενδιαφϋρον για τουσ ανθρώπουσ, για τουσ 

πελϊτεσ τουσ . Να περϊςει η εντύπωςη ότι η τρϊπεζα δεν εύναι ϋνασ αυςτηρόσ και 

απρόςιτοσ οργανιςμόσ όπωσ νομύζουν οριςμϋνοι. Η διαφόμιςη αφορϊ την προςπϊθεια 

μαζικόσ μετϊδοςησ πειςτικών μηνυμϊτων Marketing. Μϋςω αυτόσ επιχειρεύται μύα 

γενικό ‘η ειδικό ενημϋρωςη των πελατών καθώσ και μύα προςϋλκυςη τουσ. Από πλευρϊσ 

δομόσ μπορεύ να θεωρηθεύ ότι περιλαμβϊνει τρύα μϋρη. Τπϊρχει το τμόμα που αναφϋρει 

τα οφϋλη για τον πελϊτη από τη χρόςη των υπηρεςιών μιασ τρϊπεζασ. Έχουμε το τμόμα 

που παρουςιϊζει τισ ιδιότητεσ και τα πλεονεκτόματα που πηγϊζουν από τη χρόςη μιασ 

υπηρεςύασ, τον τόπο διϊθεςησ τησ και την τιμό τησ. Σο ποιο θα εύναι το περιεχόμενο 

μιασ διαφόμιςησ υπόρξε πϊντα ϋνα πρόβλημα. Η πεύρα ϋχει δεύξει ότι μύα τρϊπεζα ϋχει 

κυρύωσ δύο ςτοιχεύα τα οπούα μπορεύ να προβϊλει: Σο ϋνα εύναι η δυνατότητα που ϋχει 

να προςφϋρει μύα πλόρη ςειρϊ τραπεζικών υπηρεςιών και το ϊλλο εύναι ότι αυτό που 

την κϊνει να ξεχωρύζει εύναι το προςωπικό τησ . Αυτό αποδεικνύει ότι ο παρϊγοντασ 
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ϊνθρωποσ παύζει τον ςημαντικότερο ρόλο ςτον τομϋα τησ παροχόσ υπηρεςιών ΄που 

εύναι μικρϋσ οι διαφορϋσ ςτισ υπηρεςύεσ που προςφϋρονται από τουσ ανταγωνιςτϋσ. 

Σρύα εύναι τα βαςικϊ χαρακτηριςτικϊ που πρϋπει να υποςτηρύξουν κϊθε επιλογό 

διαφόμιςησ: το κοινό- ςτόχοσ, το μόνυμα και ο προώπολογιςμόσ τησ διαφόμιςησ Οι 

διαφημιςτικϋσ εκςτρατεύεσ αναφϋρονται ςε δύο κοινϊ-ςτόχουσ: αυτϊ που ϋχουν 

λογαριαςμούσ, που ςυνεργϊζονται με τισ τρϊπεζεσ και αυτϊ που δεν ϋχουν 

λογαριαςμούσ ςτισ τρϊπεζεσ . Σα δύο κοινϊ ϋχουν  διαφορετικϋσ ςυνόθειεσ και 

καταναλωτικϋσ ςυμπεριφορϋσ. ΢ε αυτϊ που ςυνεργϊζονται με τρϊπεζεσ απευθύνονται 

διαφημύςεισ που τουσ ενημερώνουν για νϋα προώόντα και τουσ καλούν, ςυνόθωσ μϋςω 

του τύπου να επεκτεύνουν τη γκϊμα των χρηςιμοποιούμενων υπηρεςιών. Αυτϊ που δε 

ςυνεργϊζονται με τρϊπεζεσ  χωρύζονται ςε δύο κατηγορύεσ. Αυτϊ που δεν ϋχουν 

χρηςιμοποιόςει ακόμη τραπεζικϋσ υπηρεςύεσ αλλϊ εύναι ςύγουρα αναπόφευκτο  ότι ςτο 

μϋλλον θα χρηςιμοποιόςουν. Αυτό το κοινό εύναι ιδιαύτερα δελεαςτικό για τισ τρϊπεζεσ 

και προςπαθούν με πολλούσ τρόπουσ να το προςεγγύςουν. Σϋτοιεσ κατηγορύεσ 

καταναλωτών εύναι οι μαθητϋσ και οι φοιτητϋσ. Λόγω των ιδιαιτεροτητότων οι 

τρϊπεζεσ ςυνόθωσ δεν απευθύνονται ςτο κοινό , για αυτό ςε αυτό την περύπτωςη εύναι 

αναγκαύα μια διαφόμιςη του κλϊδου, από την ϋνωςη παρϊ η κϊθε τρϊπεζα να 

απευθύνεται μεμονωμϋνα ςε αυτό το κοινό.  

 Σα διαφημιςτικϊ μϋςα που χρηςιμοποιούνται εύναι τα ύδια και ςτισ τρϊπεζεσ 

δηλαδό η πϊνω από τη γραμμό διαφόμιςη(above the line advertising) όπωσ 

εύναι η τηλεόραςη, το ραδιόφωνο, οι εφημερύδεσ, τα περιοδικϊ και γενικώσ τα 

ϋντυπα μϋςα και οι αφύςεσ και η κϊτω γραμμό διαφόμιςη (below the line 

advertising) όπωσ η ϊμεςη ταχυδρόμηςη (direct mail) η διανομό εντύπων και 

κουπονιών. Η διαφόμιςη από την τηλεόραςη εύναι από τα πιο δημοφιλό μϋςα 

διαφόμιςησ αν και το πιο ακριβό. Προςφϋρεται για διαφόμιςη κύρουσ ςτισ 

τρϊπεζεσ και ϊλλεσ διαφημύςεισ  εφ’οςον ϋχουν ςυνδυαςτεύ και με ϊλλεσ 

ενϋργειεσ. Σο ραδιόφωνο και οι αφύςεσ δεν εύναι από τα πιο προςφιλό  μϋςα 

ςτην τραπεζικό διαφόμιςη   αν και χρηςιμοποιούνται. Η ϋντυπη διαφόμιςη εύναι 

η ςυχνότερα χρηςιμοποιούμενη ςτισ τρϊπεζεσ διότι ϋχει το πλεονϋκτημα τησ 

δυνατότητασ εξόγηςησ των πολύπλοκων προδιαγραφών των τραπεζικών 

προώόντων Η ϊμεςη ταχυδρόμηςη αν και αναφϋρεται ςε ϊλλεσ δραςτηριότητεσ 

του  Marketing, χρηςιμοποιεύται και ςαν ταχυδρομικό διαφόμιςη με τα γνωςτϊ 

πλεονεκτόματα εφ’οςον υπϊρχουν τα απαραύτητα ςτοιχεύα επεξεργϊζονται και 

χρηςιμοποιούνται κατϊλληλα. Η κϊτω από τη γραμμό διαφόμιςη ςτισ τρϊπεζεσ 

ςυνόθωσ αφορϊ χρόςιμα ενημερωτικϊ φυλλϊδια ςτα ΄΄γκιςϋ΄΄ των τραπεζών με 

τα οπούα οι πελϊτεσ μπορούν να ενημερώνονται για τισ δυνατότητεσ που 

παρϋχει η τρϊπεζα. Οι επικοινωνύεσ αυτϋσ ςτα ςημεύα πώληςησ εύναι χρόςιμεσ 

διότι ενημερώνουν και υπενθυμύζουν ςτουσ πελϊτεσ και λειτουργούν 

υποςτηρικτϊ ςτην προςωπικό πώληςη. 

 Διαφημιςτικό εκςτρατεύα  

 Η προώθηςη εύναι μύα πολύπλευρη διαδικαςύα η οπούα αςκεύται ςε όλα τα επύπεδα- 

προώθηςη πωλόςεων, ϊμεςο Marketing, δημόςιεσ ςχϋςεισ και διαφόμιςη. Η 

διαφημιςτικό εκςτρατεύα πρϋπει να ςτηρύζεται ςε ϋνα λεπτομερϋσ πρόγραμμα 

δραςτηριοτότων για την επόμενη χρονικό περύοδο, να ϋχει προώπολογιςμό και 

κατανομό των δραςτηριοτότων ςτισ επιμϋρουσ ενϋργειεσ και να ϋχει ποςοτικούσ και 
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ςυγκρύςιμουσ .4 Σϋτοιοι ποςοτικού ςτόχοι ανϊ δραςτηριότητα μπορεύ να εύναι: Για τη 

διαφόμιςη, αύξηςη του ποςοςτού των καταναλωτών που γνωρύζουν το προώόν από 

15% ςε 25% για την επόμενη χρονικό περύοδο. Για τισ πωλόςεισ, αύξηςη ςτισ πωλόςεισ 

του προώόντοσ κατϊ 5% για την επόμενη χρονικό περύοδο. Για το ϊμεςο Marketing, 

ανταπόκριςη  των μη πελατών κατϊ  20% και ςυνακόλουθο ποςοςτό μετατροπόσ ςε 

πελϊτεσ κατϊ 5%. Ο προγραμματιςμόσ δραςτηριοτότων ςε μύα διαφημιςτικό 

εκςτρατεύα μπορεύ να ϋχει πολλϋσ μορφϋσ. ΢υνόθωσ απεικονύζεται ςε ϋναν πύνακα ΄που 

παρουςιϊζονται και κατανϋμονται τα διαφημιςτικϊ μϋςα (TV, τύποσ, αφύςεσ ) τα 

κονδύλια ό οι διϊφορεσ ενϋργειεσ Marketing. Τποθϋτουμε ότι οι ενϋργειεσ αφορούν τη 

διαφόμιςη, το ϊμεςο Marketing, την προώθηςη πωλόςεων την προώθηςη προώόντοσ 

και την εκπαύδευςη του προςωπικού. Οι τρϊπεζεσ ςυνεργϊζονται με τα διαφημιςτικϊ 

γραφεύα για το προγραμματιςμό των διαφόρων εκςτρατειών, την παραγωγό του 

διαφημιςτικού υλικού, την υλοπούηςη των ενεργειών και τον ϋλεγχο τησ 

αποτελεςματικότητασ.  

 

2.2.2. Προςωπικό πώληςη 
 

Προςωπικό πώληςη εύναι η προφορικό παρουςύαςη των προώόντων και των 

πλεονεκτημϊτων τουσ ςε ςυζότηςη με ϋναν ό περιςςότερουσ πιθανούσ αγοραςτϋσ, με 

ςκοπό να πραγματοποιηθεύ η πώληςη. Η παρουςύαςη αυτό περιλαμβϊνει την 

ενημϋρωςη για τα προώόντα και τισ τιμϋσ. Μπορεύ να γύνει διαπραγμϊτευςη των τιμών 

διότι οι χρεώςεισ ςε πολλϋσ υπηρεςύεσ εύναι διαπραγματεύςιμεσ και τελικϊ να 

εκδηλωθεύ η προτύμηςη του καταναλωτό προσ το προώόν να κλεύςει η ςυμφωνύα και να 

ςυνεχιςτεύ η παροχό υποςτόριξησ και μετϊ την πώληςη. Σο πλεονϋκτημα τησ 

προςωπικόσ πώληςησ εύναι η προςωπικό αντιμετώπιςη η οπούα αναπτύςςει μύα ςχϋςη 

αλληλεπύδραςησ μεταξύ του πωλητό και του πελϊτη. Αναπτύςςεται ειλικρύνεια, κλύμα 

εμπιςτοςύνησ, καλλιϋργεια ςχϋςεων και το ςημαντικότερο ο πελϊτησ αιςθϊνεται την 

ανϊγκη να ακούςει αυτϊ που λϋει ο πωλητόσ.  

 Επικοινωνύα 

Όςον αφορϊ την επικοινωνύα η επαφό που αναπτύςςεται κατϊ τη διϊρκεια τησ 

προςωπικόσ πώληςησ εύναι πολύ ςημαντικό και εύναι αυτό που καθορύζει το τελικό 

αποτϋλεςμα, αν δηλαδό θα πειςτεύ ο πελϊτησ να ςυνεργαςτεύ με την τρϊπεζα. ΢την 

επικοινωνύα περιλαμβϊνεται η λεκτικό και η γλώςςα του ςώματοσ. ΢τη λεκτικό 

επικοινωνύα ϋχει ςημαςύα το νόημα και η ςυναιςθηματικό αξύα των λϋξεων. Η γλώςςα 

του ςώματοσ μπορεύ να μασ δώςει μηνύματα για τη διϊθεςη, τισ προθϋςεισ και το 

χαρακτόρα του ςυνομιλητό. Η αρχικό εντύπωςη εύναι ότι επικοινωνούμε με τον 

προφορικό λόγο ουςιαςτικϊ ςπουδαιότερο ρόλο παύζει η γλώςςα του ςώματοσ. 

Τπϊρχει, για παρϊδειγμα, ολόκληρη ανϊλυςη όςον αφορϊ τη χειραψύα: Ποιοι τύποι 

χειραψύασ υπϊρχουν, τι ςημαύνει ο καθϋνασ, πώσ πρϋπει να εύναι ανϊλογα με το ποιόν 

που ϋχουμε απϋναντι μασ και από πού κατϊγεται, μια και η κϊθε χειραψύα 

αποκωδικοποιεύται διαφορετικϊ από διαφορετικϋσ ομϊδεσ ανθρώπων ό από κϊθε 

ϊνθρωπο ξεχωριςτϊ.  

 Απρόςωπη επαφό  
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Ο ςυντηρητικόσ τραπεζικόσ χώροσ, οργανωμϋνοσ αυςτηρϊ και απρόςωπα, εμφανύζει 

μύα απροθυμύα να ςυμπεριφερθεύ μϋςα ςτα πλαύςια που επιβϊλλει η δραςτηριότητα τησ 

προςωπικόσ πώληςησ. Σα τελευταύα χρόνια, αυτό η απρόςωπη επαφό ενιςχύεται από 

τη χρόςη Η/Τ. Η παραδοςιακό αυτό απροθυμύα του προςωπικού των τραπεζών να 

μπουν ςτον κόπο τησ ςυμπεριφορϊσ που επιβϊλλει η προςωπικό πώληςη ϋχει να κϊνει 

με την όλη νοοτροπύα και την ιςτορικό καταβολό τησ οργϊνωςησ του τραπεζικού 

καταςτόματοσ. χρειϊζεται επιμόρφωςη και ςταδιακόσ εμπλουτιςμόσ, ακόμη και ςτισ 

πιο απλϋσ θϋςεισ των υπαλλόλων, ϊτομα με περιςςότερα προςόντα. Σο πρόβλημα αυτό 

εντοπύζεται περιςςότερο ςτισ ιδιωτικϋσ τρϊπεζεσ οι οπούεσ προςπαθούν μϋςω των 

διαφημύςεων να παρουςιϊζουν ϋνα νϋο ευχϊριςτο φιλικό κλύμα. 

 Η ευθύνη τησ προςωπικόσ πώληςησ  

Λόγω τησ μεγϊλησ ςημαςύασ τησ προςωπικόσ πώληςησ οι υπϊλληλοι πρϋπει να 

εκπαιδεύονται όχι μόνο ςτισ τεχνικϋσ των πωλόςεων αλλϊ θα πρϋπει να ενημερώνονται 

για όλεσ τισ υπηρεςύεσ που προςφϋρει η τρϊπεζα, για όλουσ τουσ τρόπουσ με τουσ 

οπούουσ μύα τρϊπεζα θα μπορούςε να φανεύ χρόςιμη ςτον πελϊτη. Ακόμη επιδιώκεται η 

ανϊπτυξη ενόσ κλύματοσ  ςυνεργαςύασ και μύα επικοινωνύα μεταξύ των ςτελεχών τησ 

τρϊπεζασ ώςτε να μπορούν να εξυπηρετούν τουσ πελϊτεσ καλύτερα. Σο ζητούμενο εύναι 

η ανϊπτυξη μύασ διαρκούσ ςχϋςησ μεταξύ τρϊπεζασ και πελϊτη. Ο υπϊλληλοσ- πωλητόσ 

θα πρϋπει να ϋχει αναπτύξει ϋνα μύγμα αντύληψησ και δυναμιςμού ώςτε να μπορεύ 

επϊξια να αντεπεξϋλθει ςτην εικόνα εμπιςτοςύνησ, αξιοπιςτύασ και φιλικότητασ που 

οφεύλει να εκπϋμπει η τρϊπεζα ςτο κοινό. 

 Account officers 

Η αύξηςη των πωλόςεων με τη μϋθοδο των προςωπικών πωλόςεων μπορεύ να 

ςτρϋφεται ςτουσ νϋουσ αλλϊ και τουσ υπϊρχοντεσ πελϊτεσ. Η προςωπικό πώληςη ϋχει 

υψηλό ποςοςτό επιτυχύασ ςτην προςϋλκυςη νϋων πελατών, ιδιαύτερα των νϋων ςε 

ηλικύα. Αλλϊ και ςτουσ υπϊρχοντεσ πελϊτεσ μπορούν να αυξηθούν οι πωλόςεισ αν 

ενημερώνονται για όλεσ τισ υπηρεςύεσ τησ τρϊπεζασ και τισ χρηςιμοποιούν. Για αυτό 

ϋχει αναπτυχθεύ η ιδϋα του προςωπικού τραπεζύτη  όπου ο κϊθε πελϊτησ ϋχει ϋναν 

υπεύθυνο τον account officer ο οπούοσ αςχολεύται με τισ υποθϋςεισ του πελϊτη. Ο 

account officer του παρϋχει ςυμβουλϋσ και ιδϋεσ για αποτελεςματικότερη διαχεύριςη 

των χρηματοοικονομικών του υποθϋςεων. Η ϋκδοςη διαφόρων ενημερωτικών 

φυλλαδύων με πληροφορύεσ για τουσ αυτοαπαςχολούμενουσ για παρϊδειγμα, γενικώσ 

βοηθούν προσ αυτό την κατεύθυνςη. Όπωσ εύναι λογικό τϋτοιοι ςκοπού ενιςχύονται από 

ςυντονιςμϋνεσ ενϋργειεσ Marketing  που περιλαμβϊνουν δημόςιεσ ςχϋςεισ, προώθηςη, 

διαφόμιςη και προςωπικό πώληςη.  

 

2.2.3. Δημόςιεσ ςχϋςεισ- δημοςιότητα  
 

 Οι δημόςιεσ ςχϋςεισ μιασ τρϊπεζασ  

Δημόςιεσ ςχϋςεισ ό ςχϋςεισ με το κοινό εύναι επύςησ νϋοσ ςτη χώρα μασ. Περικλεύει τισ 

ςχϋςεισ τησ επιχεύρηςησ με ϊτομα ό ομϊδεσ αλλϊ και τουσ τρόπουσ με τουσ οπούουσ 

επιτυγχϊνονται και παραμϋνουν οι ςχϋςεισ αυτϋσ ευνοώκϋσ. Επύςησ δημόςιεσ ςχϋςεισ 
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εύναι μια διοικητικό δραςτηριότητα που, ςταθμύζοντασ τισ απόψεισ και τισ τϊςεισ του 

κοινού, ςυντονύζει και εναρμονύζει την πολιτικό και τουσ τρόπουσ ενϋργειασ ενόσ 

ατόμου ό ενόσ οργανιςμού, εκτελώντασ μύα προγραμματιςμϋνη δραςτηριότητα για να 

πετύχει την κατανόηςη και την αποδοχό του κοινού. Οι δημόςιεσ ςχϋςεισ (public 

Relations) εύναι μύα επιχειρηματικό δραςτηριότητα που ϋχει αναπτυχθεύ τα τελευταύα 

χρόνια. Ο όροσ επιχειρηματικό δραςτηριότητα, ύςωσ δεν αποδύδει πλόρωσ την ϋννοια 

των δημοςύων ςχϋςεων επειδό ωσ θεςμόσ ευδοκιμούν καλύτερα ςε οργανιςμούσ που 

ϋχουν την ϊμεςη ςχϋςη με το κοινό. Οι τρϊπεζεσ εύναι ϋνασ κλϊδοσ που ϋχει ςχϋςη με το 

κοινό. Οι δημόςιεσ ςχϋςεισ περιλαμβϊνουν όλεσ εκεύνεσ τισ οργανωμϋνεσ και 

ςυςτηματικϋσ ενϋργειεσ που ϋχουν ωσ ςκοπό να δώςουν  μια ςυγκεκριμϋνη  ΄΄εικόνα΄΄ 

του οργανιςμού προσ το κοινό του. 

 ΢τόχοι των δημόςιων ςχϋςεων 

Με τισ δημόςιεσ ςχϋςεισ, προςπαθούμε να διατηρόςουμε την εκτύμηςη και τη 

ςυμπϊθεια του κοινού προσ την επιχεύρηςη. Πληροφορούμε το κοινό πϊνω ςε 

δραςτηριότητεσ επαγγελματικϋσ ό κοινωνικϋσ. Προςπαθούμε πϊντα να δεύξουμε ότι η 

τρϊπεζα δεν εύναι κϊτι το απομεμακρυςμϋνο από το κοινό αλλϊ ϋνασ οργανιςμόσ δικόσ 

του. Οι παραπϊνω ενϋργειεσ εύναι απαραύτητεσ γιατύ ωσ οικονομικό μονϊδα η τρϊπεζα 

δε δρα ανεξϊρτητα, αλλϊ πϊντα ςε ςυνϊρτηςη με τισ ςχϋςησ τησ  και τα ενδιαφϋροντα 

των ϊλλων οικονομικών μονϊδων που την περικλεύουν μϋςα ςτην διεθνό οικονομύα. 

Τποχρϋωςη να κϊνουν δημόςιεσ ςχϋςεισ ϋχουν όλοι οι υπϊλληλοι μιασ τρϊπεζασ. Ο 

καθϋνασ από τουσ υπαλλόλουσ εύναι και ϋνασ αντιπρόςωποσ τησ τρϊπεζασ προσ το 

κοινωνικό ςύνολο. Εύναι γεγονόσ ότι το κοινό ςτο πρόςωπο κϊθε υπαλλόλου βλϋπει τον 

οργανιςμό ςτον οπούο εργϊζεται Αυτό γύνεται ακόμη πιο ςοβαρό, όταν ςκεφτούμε ότι 

ακόμη και ό εκτόσ εργαςύασ ςυμπεριφορϊ ενόσ υπαλλόλου μπορεύ να γύνει αντικεύμενο 

κριτικόσ.  Όλα τα παραπϊνω προςθϋτουν μεγαλύτερεσ ευθύνεσ ςτον υπϊλληλο και τον 

κϊνουν να αναλογιςτεύ ότι πϊντοτε ςυμμετϋχει κατϊ ϋνα ποςοςτό, ςτη διαμόρφωςη και 

διατόρηςη του καλού ονόματοσ τησ τρϊπεζασ ςτο κοινό  

 Σα μϋςα των δημοςύων ςχϋςεων  

Εκεύνο που προςδιορύζει ακριβϋςτερα τισ δημόςιεσ ςχϋςεισ εύναι περιςςότερο τα μϋςα 

που χρηςιμοποιούν. Οι τρϊπεζεσ χρηςιμοποιούν και ϊλλουσ τρόπουσ για να επηρεϊςουν 

την εικόνα των υπηρεςιών τουσ, εκτόσ από τισ δημόςιεσ ςχϋςεισ. Σϋτοιοι τρόποι εύναι η 

διαφόμιςη, η προώθηςη πωλόςεων. Σα μϋςα που χρηςιμοποιούν οι δημόςιεσ ςχϋςεισ 

εύναι η ενημϋρωςη η πειθώ και η καλοπροαύρετη επικοινωνύα μεταξύ τησ τρϊπεζασ και 

του κοινού τησ. Οι δημόςιεσ ςχϋςεισ αςχολούνται με την κοινωνικό πλευρϊ κϊθε 

επιχεύρηςησ. Προςπαθούν δηλαδό με ϋναν οργανωμϋνο και ςυςτηματικό τρόπο  να 

ενημερώνουν το κοινό για το πόςο καλό εύναι η επιχεύρηςη, η τρϊπεζα ό ο οργανιςμόσ ό 

πόςο μεριμνϊ για θϋματα γενικότερου ενδιαφϋροντοσ. Προςπαθούν να αναπτύξουν μια 

οδό αμφύδρομησ επικοινωνύασ με το κοινό που επιτρϋπει ςτην τρϊπεζα να αξιοποιόςει 

την αντύληψη του κοινού για αυτόν ό τα τυχόν παρϊπονα του  

 Φρηςιμότητα των δημοςύων ςχϋςεων 

΢το θϋμα του τι εύναι ό τι δεν εύναι δημόςιεσ ςχϋςεισ, μπορεύ να λεχθεύ ότι οποιαδόποτε 

ενϋργεια, που παρϊγει μια θετικό επιθυμητό και επιδιωκόμενη εικόνα για την 

επιχεύρηςη, εύναι ευπρόςδεκτη. Αν οριςμϋνεσ ενϋργειεσ με τον τρόπο που γύνονται 
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αποτελούν κακό υπεραςπιςτό των δημοςύων ςχϋςεων και αυτό πρϊγματι, βλϊπτει 

γενικότερα τουσ ςκοπούσ και τισ επιδιώξεισ τησ επιχεύρηςησ, τότε αυτϋσ οι ενϋργειεσ 

πρϋπει να αποφεύγονται. Αν κϊποια πρϊξη προϊγει τουσ ςκοπούσ τησ επιχεύρηςησ, με 

τον καλύτερο τρόπο, δεν πρϋπει αυτό να αλλϊζει, επειδό πιθανόν δεν αποτελεύ ςωςτϋσ 

δημόςιεσ ςχϋςεισ ό ςωςτό διαφόμιςη, κατϊ τη δογματικό ϊποψη οριςμϋνων. Θεωρεύται 

ότι το Marketing ϋχει ωσ πρωταρχικό του μϋλημα την ικανοπούηςη των αναγκών και 

επιθυμιών του καταναλωτό. Ο μηχανιςμόσ του  Marketing, με την ϋρευνα αγορϊσ, το 

ςτρατηγικό ςχεδιαςμό και η εφαρμογό του  Marketing, προςεγγύζουν το ςκοπό τησ 

επιχεύρηςησ. Έτςι οι δημόςιεσ ςχϋςεισ ςυνειςφϋρουν και αυτϋσ ςτο γενικό ςκοπό τησ 

επιχεύρηςησ με τον δικό τουσ τρόπο.  

 Δημοςιότητα  

Εύναι η μη πληρωμϋνη δραςτηριότητα εξαςφϊλιςησ χρόνου ό χώρου που βλϋπεται, 

διαβϊζεται ό ακούγεται από τουσ πελϊτεσ και τουσ δυνητικούσ πελϊτεσ τησ τρϊπεζασ με 

ςκοπό τη βοόθεια επύτευξησ των ςκοπών τησ. Η δημοςιότητα εύναι το λιγότερο 

ελεγχόμενο μϋςο από όλεσ τισ τρϊπεζεσ διότι τα μϋςα ενημϋρωςησ αποφαςύζουν τι εύναι 

ςημαντικό και το δημοςιεύουν και τι όχι και δεν το δημοςιεύουν.  

 Πλεονεκτόματα τησ δημοςιότητασ  

Λόγω τησ ανεξαρτηςύασ τησ η δημοςιότητα ϋχει περιςςότερα πλεονεκτόματα από τη 

διαφόμιςη και από τα ϊλλα μϋςα προώθηςησ. Ένα πλεονϋκτημα για το τμόμα Marketing 

τησ τρϊπεζασ εύναι ότι η δημοςιότητα δεν πληρώνεται. Οριςμϋνεσ φορϋσ, οι τρϊπεζεσ 

διατηρούν ςτο τμόμα δημόςιων ςχϋςεων κϊποιεσ αρμοδιότητεσ οι οπούεσ ενιςχύουν, 

παρακολουθούν ό και προκαλούν τη δημοςιότητα. Σϋτοιεσ ενϋργειεσ καλύπτονται από 

τη δραςτηριότητα των χορηγιών. Δηλαδό οι τρϊπεζεσ χορηγούν διϊφορεσ αθλητικϋσ, 

πολιτικϋσ,  πολιτιςτικϋσ ό εκπαιδευτικϋσ   δραςτηριότητεσ και μϋςω αυτών αποκτούν 

δωρεϊν τηλεοπτικό κϊλυψη αλλϊ κα παραγωγό δημοςιότητα αφού τα μϋςα 

ενημϋρωςησ, αναφερόμενα ςτο αθλητικό η πολιτιςτικό γεγονόσ, αναφϋρονται και ςτην 

τρϊπεζα που χρηματοδότηςε αυτό την ενϋργεια. Οι πιο ςυνηθιςμϋνεσ ευκαιρύεσ 

παραγωγόσ δημοςιότητασ εύναι η χορηγύα πολιτιςτικών ό αθλητικών δραςτηριοτότων, 

διαγωνιςμών και φιλανθρωπικών εκδηλώςεων. Η δημοςιότητα, ιδιαύτερα όταν εύναι 

θετικό και εκτενόσ, εύναι αποδοτικό διότι ενημερώνει το κοινό για τα πλεονεκτόματα 

τησ τρϊπεζασ. Αποτελεύ ϋναν τρύτο, αντικειμενικό κατϊ κανόνα του παρατητηρητό.  

 

2.2.4  Άμεςο marketing (direct Marketing) 

To ϊμεςο Marketing περιλαμβϊνει όλεσ τισ ενϋργειεσ οι οπούεσ δημιουργούν και 

ςυντηρούν μύα ϊμεςη ςχϋςη μεταξύ τησ επιχεύρηςησ και των υπαρχόντων και 

μελλοντικών πελατών τησ. Με τισ μεθόδουσ του ϊμεςου Marketing προςεγγύζονται οι 

μελλοντικού και οι υπϊρχοντεσ πελϊτεσ οι οπούοι δεν εύναι ϊμεςα προςιτού από την 

τρϊπεζα ό την επιχεύρηςη. Δηλαδό, πελϊτεσ οι οπούοι χρηςιμοποιούν τισ τραπεζικϋσ 

υπηρεςύεσ χωρύσ να πηγαύνουν ςτην τρϊπεζα διότι πιθανόν εξυπηρετούνται από τα 

ΑΣΜσ ό το home banking και πελϊτεσ οι οπούοι,  δυνητικϊ, θα μπορούςαν να 

χρηςιμοποιούν τισ τραπεζικϋσ υπηρεςύεσ.. Σο ϊμεςο  Marketing εύναι μύα προωθητικό 

και διανεμητικό λειτουργύα που προςφϋρει ιςχυρϋσ μεθόδουσ και μϋςα δημιουργύασ τησ 
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εικόνασ, λειτουργώντασ ωσ ϋνα κομμϊτι του  Marketing. Σο ϊμεςο Marketing ϋχει το 

πλεονϋκτημα ότι εύναι εύκαμπτο και προςαρμόςιμο ςτισ ςυγκεκριμϋνεσ απαιτόςεισ του 

Marketing ςυμβϊλλοντασ ςτην αντιμετώπιςη των γρόγορα και ϊτακτα 

μεταβαλλόμενων αγορών των χρηματοοικονομικών προώόντων. Επύςησ ςτοχεύει 

κυρύωσ ςτην πώληςη αλλϊ λειτουργεύ ςυγχρόνωσ ενημερωτικϊ, διαφημιςτικϊ και 

ερευνητικϊ.. Σο ϊμεςο  Marketing ϋχει αναπτυχθεύ ςε αντιδιαςτολό με το μαζικό 

Marketing που περιλαμβϊνει κυρύωσ τισ μαζικϋσ προωθητικϋσ μεθόδουσ, τη μαζικό 

πώληςη και τη διαφόμιςη.  

 Η λειτουργύα του ϊμεςου Marketing 

Θεωρεύται μύα φθηνό και ευϋλικτη μϋθοδοσ, ιδιαύτερα όταν λειτουργεύ ςωςτϊ. Εύναι 

πρϊγματι οικονομικό μϋθοδοσ όταν απευθύνεται κϊθε φορϊ ςτο κατϊλληλα επιλεγμϋνο 

κοινό- ςτόχο και όχι ςε όλουσ τουσ καταναλωτϋσ. Η επιτυχύα τησ μεθόδου εςτιϊζεται 

ςτην κατϊλληλη ςυλλογό, καταγραφό και επεξεργαςύα δεδομϋνων που ϋχουν ςχϋςη με 

τουσ καταναλωτϋσ. Η ανϊπτυξη τησ πληροφορικόσ ϋχει ςυντελϋςει πϊρα πολύ ςτην 

ϊνοδο και τη χρόςη του direct Marketing. Απαιτούνται μεγϊλεσ καταςτϊςεισ με τα 

ονόματα καταναλωτών, τισ διευθύνςεισ, τα τηλϋφωνα τουσ και με ϊλλα δημογραφικϊ 

ςτοιχεύα. Οι καταςτϊςεισ αυτϋσ που εύναι καταχωρημϋνεσ ςε ανϊλογα αρχεύα Η/Τ 

εμπλουτύζονται ςυνϋχεια με νϋα ςτοιχεύα από τη δρϊςη και την καταναλωτικό 

ςυμπεριφορϊ των πελατών. Με κατϊλληλα προγρϊμματα που ϋχουν τη δυνατότητα να 

επεξεργϊζονται τϋτοια δεδομϋνα μπορούν να εξαχθούν πολύ ςυγκεκριμϋνα 

ςυμπερϊςματα για την καταναλωτικό ςυμπεριφορϊ των πελατών και εύναι δυνατόν να 

προβλεφθεύ με μεγϊλη ακρύβεια η καταναλωτικό τουσ ςυμπεριφορϊ. Επομϋνωσ, μύα 

εταιρεύα direct Marketing αν ϋχει όλα αυτϊ τα ςτοιχεύα μπορεύ κϊθε φορϊ όταν ϋχει 

αναλϊβει την προώθηςη και πώληςη ενόσ ςυγκεκριμϋνου προώόντοσ, να επιλϋξει το 

καταναλωτικό κοινό το οπούο θα ϋχει ενδιαφϋρον για το ςυγκεκριμϋνο προώόν και να 

απευθυνθεύ ςε αυτό το κοινό-ςτόχο. Με αυτόν τον τρόπο μειώνεται ουςιαςτικϊ και το 

κόςτοσ του  direct Marketing διότι δεν απευθύνεται ςε όλουσ τουσ καταναλωτϋσ και 

ςυγχρόνωσ, αυξϊνεται η αποτελεςματικότητα τησ μεθόδου αφού ο μεγαλύτεροσ 

αριθμόσ των πελατών ανταποκρύνεται. Για να λειτουργόςει αυτό το ςύςτημα 

χρειϊζεται μύα ολόκληρη υλικοτεχνικό υποδομό η οπούα αποτελεύται από τηλεφωνικϊ 

δύκτυα και προγρϊμματα Η/Τ. Επύςησ εύναι απαραύτητη μύα εξειδικευμϋνη τεχνογνωςύα 

γύρω από τη ςυλλογό, κωδικοπούηςη, επεξεργαςύα και κατϊλληλη ταξινόμηςη των 

δεδομϋνων.  

 Οι μϋθοδοι του direct Marketing 

Σο direct Marketing χρηςιμοποιεύ κϊποιεσ τεχνικϋσ οι οπούεσ κατατϊςςουν τουσ 

καταναλωτϋσ με βϊςη τα γεωγραφικϊ , δημογραφικϊ ςτατιςτικϊ ςτοιχεύα. Γνωςτϊ 

εύναι  τα γεωδημογραφικϊ ςυςτόματα τα οπούα χρηςιμοποιούνται και βοηθούν ςτον 

εντοπιςμό των επιθυμητών τμημϊτων τησ αγορϊσ. Σϋτοια ςυςτόματα εύναι τα ACORN, 

PIN KAI SUPER PROFILES. Σα ςυςτόματα αυτϊ ταξινομούν τα νοικοκυριϊ με βϊςη τη 

γειτονιϊ και όχι με βϊςη ξεπεραςμϋνα κοινωνικοοικονομικϊ κριτόρια. Σο κϊθε ςύςτημα 

χρηςιμοποιεύ διαφορετικϋσ μεθόδουσ και κριτόρια με τα οπούα χωρύζει τισ γειτονιϋσ ςε 

διαφορετικούσ τύπουσ, ςυνδϋοντασ τουσ με τουσ ταχυδρομικούσ κώδικεσ, με εκλογικούσ 

καταλόγουσ ό ϊλλα δημοςιευμϋνα ςτοιχεύα. να λϊβουν γρϊμματα, διανομό ό 

τηλεφωνόματα. Η κυριότερη μϋθοδοσ του Direct marketing εύναι η ϊμεςη ταχυδρόμηςη 
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(direct mail). Σο direct mail θεωρεύται και η ςημαντικότερη μϋθοδοσ διαφόμιςησ και 

προώθηςησ προώόντων μετϊ των τύπο και την τηλεόραςη. Σα τελευταύα χρόνια 

παρατηρεύται μύα αύξηςη ςτη χρηςιμοπούηςη τησ μεθόδου αυτόσ διότι εύναι 

αποτελεςματικό όταν, όμωσ απευθύνεται αποκλειςτικϊ ςτουσ επιλεγμϋνουσ πελϊτεσ 

διότι διαφορετικϊ και το κόςτοσ ταχυδρόμηςησ εύναι υψηλό. Άλλοι μϋθοδοι του direct 

Marketing εύναι τα ϋνθετα φυλλϊδια ςε διϊφορεσ εκδόςεισ, το τηλεφωνικό Marketing 

και η διανομό φυλλαδύων από πόρτα ςε πόρτα.  

 

2.2.5 Προώθηςη πωλόςεων  

 Η προώθηςη πωλόςεων εύναι το ςτοιχεύο του Marketing  που ϋχει περιςςότερη ςχϋςη 

με τη φιλοςοφύα των πωλόςεων. Εύναι όλεσ εκεύνεσ οι προςπϊθειεσ που ϋχουν ωσ ςκοπό 

την αύξηςη των πωλόςεων με την προςϋλκυςη των πελατών με διϊφορα βραχυχρόνια 

κύνητρα. Η προώθηςη πωλόςεων ϋχει δύο χαρακτηριςτικϊ: 

 Σην ϊμεςη προςϋλκυςη τησ προςοχόσ του καταναλωτό που ςτοχεύει να 

΄΄ςπϊςει΄΄ τη ςυνόθεια τησ αγοραςτικόσ αδρϊνειασ του πελϊτη. Ο πελϊτησ 

προκαλεύται να προβληματιςτεύ, να πληςιϊςει και να δοκιμϊςει το προώόν, 

ιδιαύτερα όταν πληροφορεύται ότι υπϊρχει μύα ευκαιρύα που δε θα εύναι 

διαθϋςιμη για μακρό χρονικό διϊςτημα.  

 Σον κύνδυνο υποβιβαςμού του προώόντοσ, ιδιαύτερα του τραπεζικού προώόντοσ 

αν χρηςιμοποιούνται  ευτελεύσ τρόποι προςϋγγιςησ του πελϊτη. Αν η προώθηςη 

χρηςιμοποιεύται πολύ ςυχνϊ και χωρύσ ιδιαύτερη προςοχό ο πιθανόσ θα 

διερωτηθεύ  μόπωσ η υπηρεςύα που προωθεύται δεν εύναι η αξιόπιςτη, ούτε 

προςφϋρει αυτϊ που υπόςχεται. Η προςωπικό πώληςη αφορϊ την προςπϊθεια 

προώθηςησ των υπηρεςιών μιασ τρϊπεζασ μϋςω προςωπικών επαφών 

υπαλλόλων και πελατών. Εύναι δαπανηρό, γιατύ απαιτεύται διϊθεςη αρκετού 

χρόνου εργαςύασ, πλην όμωσ παρϋχει τη δυνατότητα μετϊδοςησ  πολύπλοκων 

μηνυμϊτων. Φρηςιμοποιεύται ςε ςοβαρϋσ  περιπτώςεισ, ΄όπωσ όταν χρειϊζεται η 

προςωπικότητα του υπαλλόλου για να πειςθεύ ϋνασ πελϊτησ να ϋχει 

εμπιςτοςύνη ςε μύα τρϊπεζα, όταν υπϊρχει μύα ςυγκεντρωμϋνη αγορϊ, όταν 

χρειϊζεται ϋνασ ειδικόσ ςυνδυαςμόσ υπηρεςιών για να εξυπηρετηθεύ ϋνασ 

μεγϊλοσ πελϊτησ. 

 Σα μϋςα προώθηςησ πωλόςεων    

Η προώθηςη των πωλόςεων αφορϊ την υποςτόριξη των πωλόςεων με μϋςα 

διαφορετικϊ από τη διαφόμιςη ό την προςωπικό πώληςη. Εύναι δαπανηρό, απαιτεύ μύα 

προεργαςύα και προςπαθεύ να φϋρει ϋμμεςα αποτελϋςματα. Φρηςιμοποιεύ μϋςα που 

ςκοπό ϋχουν να υπενθυμύζουν ςτον πελϊτη το όνομα μύασ τρϊπεζασ (ημερολόγια, ςτυλό 

εύδη γραφεύου) , να ελκύουν τον πελϊτη να κϊνει ςυναλλαγό όπωσ δώρα διαφημιςτικϋσ 

πινακύδεσ και επιγραφϋσ μϋςα ςτο κατϊςτημα ό ςε κοινόχρηςτουσ χώρουσ , να 

προβϊλλουν το όνομα μιασ τρϊπεζασ με ςύγχρονη ώθηςη των πωλόςεων( διαγωνιςμού 

μεταξύ των πελατών για ϊνοιγμα λογαριαςμού ό υπαλλόλων για προςϋλκυςη 

πελατεύασ).  Η προώθηςη των πωλόςεων δεν μπορεύ να εύναι αποτελεςματικό από μόνη 

τησ ωσ ενϋργεια. Πρϋπει να ςυνδυαςτεύ και με ϊλλεσ ενϋργειεσ Marketing. Ο πιο 
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αποτελεςματικόσ ςυνδυαςμόσ εύναι όταν χρηςιμοποιεύται ςε ςυνδυαςμό με την 

διαφόμιςη. 

 Οι ςκοπού τησ προώθηςησ  

Οι τρϊπεζεσ χρηςιμοποιούν την προώθηςη για να πετύχουν διϊφορουσ ςκοπούσ όπωσ : 

Α) Η προςϋλκυςη νϋων πελατών εύναι ο βαςικότεροσ ςκοπόσ. Κυρύωσ οι νϋοι πελϊτεσ 

προςεγγύζουν τισ τρϊπεζεσ αρχικϊ με το ϊνοιγμα ενόσ τρϋχοντοσ λογαριαςμού ό ενόσ 

λογαριαςμού καταθϋςεωσ. Με τον τρόπο αυτό μειώνεται και το κόςτοσ προςϋλκυςησ 

νϋων καταθϋςεων.  

Β) Η αύξηςη των καταθϋςεων ςτουσ υπϊρχοντεσ  λογαριαςμούσ παραμϋνει ςτόχοσ τησ 

προώθηςησ των πωλόςεων αλλϊ και ϊλλων ενεργειών Marketing.  

Γ) Η προςϋγγιςη ςυγκεκριμϋνων τμημϊτων τησ αγορϊσ ςτα οπούα η τρϊπεζα ϋχει 

επιλϋξει να απευθυνθεύ όπωσ οι γυναύκεσ, οι μαθητϋσ τα ϊτομα με ειδικϋσ ανϊγκεσ τα 

παιδιϊ με μαθηςιακϊ προβλόματα, και οι φοιτητϋσ. Γενικότερα η διαφόμιςη προςφϋρει 

ϋνα λόγο για να αγορϊςει κανεύσ κϊτι, ενώ η προώθηςη πωλόςεων δύνει κύνητρο για 

κϊποια αγορϊ. Η προώθηςη πωλόςεων περιλαμβϊνει εργαλεύα για: 

 Προώθηςη προσ τον καταναλωτό(κουπόνια, διαγωνιςμούσ, πριμ)  

 Προώθηςη προσ το εμπόριο ( εκπτώςεισ αγορών, δωρεϊν αγαθϊ, διαγωνιςμού 

πωλόςεων) 

 Προώθηςη προσ τη δύναμη των πωλόςεων (bonus, διαγωνιςμού πωλόςεων) 

 

2.3 INTERNET BANKING 
 

Η ανϊπτυξη τησ τεχνολογύασ, των ηλεκτρονικών υπολογιςτών και του 

Διαδικτύου ϋχει επιφϋρει ςημαντικϋσ αλλαγϋσ και ςτον χρηματοπιςτωτικό 

τομϋα. Σο Internet banking ϋχει μοναδικϊ πλεονεκτόματα ςε ςχϋςη με τισ ϊλλεσ 

μορφϋσ e-banking. Μϋςω του ηλεκτρονικού υπολογιςτό ςασ ςτο ςπύτι ό ςτο 

γραφεύο μπορεύτε εύκολα, ανϋξοδα και ακούραςτα να πραγματοποιεύτε 

τραπεζικϋσ αλλϊ και χρηματιςτηριακϋσ ςυναλλαγϋσ. Σα χαρακτηριςτικϊ του 

προςωπικού υπολογιςτό μπορούν να ικανοποιόςουν ιδιαύτερεσ ανϊγκεσ ςασ. Η 

οθόνη και η δυνατότητα εφαρμογόσ πολυμϋςων κϊνουν εφικτό την 

παρακολούθηςη των λογαριαςμών ςασ και την εκτϋλεςη των ςυναλλαγών ςασ 

ςε ϋνα ευχϊριςτο ηλεκτρονικό περιβϊλλον με εικόνα, όχο, κύνηςη. Μπορεύτε να 

παρακολουθόςετε τη ςυνεδρύαςη του ΦΑΑ και να βλϋπετε τισ τιμϋσ όλων των 

μετοχών ςαν να ϋχετε μπροςτϊ ςασ το ταμπλό τησ ΢οφοκλϋουσ. Η μεγϊλη 

ταχύτητα μεταφορϊσ των δεδομϋνων εξαςφαλύζει τη γρόγορη εξυπηρϋτηςό ςασ 

ςε ςχϋςη τουλϊχιςτον με τισ αςύρματεσ ςυςκευϋσ. Εξϊλλου μπορεύτε πολύ 

εύκολα και ϊμεςα να αποκτόςετε πρόςβαςη ςτισ υπηρεςύεσ Internet που 

προςφϋρουν οι τρϊπεζεσ καθώσ αυτϊ που χρειϊζεςτε εύναι ελϊχιςτα. Αρκεύ ϋνασ 
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προςωπικόσ υπολογιςτόσ με modem και η ςύνδεςη Internet με οποιονδόποτε 

Internet Service Provider. Εννϋα τρϊπεζεσ που δραςτηριοποιούνται ςτην 

ελληνικό αγορϊ προςφϋρουν τισ εν λόγω υπηρεςύεσ.  

Η Εθνικό Σρϊπεζα ςασ προςφϋρει (φυςικϊ ό νομικϊ πρόςωπα) τη ςυγκεκριμϋνη 

υπηρεςύα δύνοντϊσ ςασ τη δυνατότητα να ενημερώνεςτε για τουσ λογαριαςμούσ ςασ και 

να διενεργεύτε τραπεζικϋσ/χρηματιςτηριακϋσ ςυναλλαγϋσ μϋςω του διαδικτύου.  

΢την παρούςα φϊςη μπορεύτε να κϊνετε χρόςη του Internet banking τισ εργϊςιμεσ 

ημϋρεσ από τισ 04.00 ωσ τισ 20.00, ενώ τα ΢αββατοκύριακα και τισ αργύεσ από τισ 09.00 

ωσ τισ 20.00 τησ επόμενησ εργϊςιμησ.  

Σο Internet banking ςασ παρϋχει τη δυνατότητα:  

* Να ενημερώνεςτε για το υπόλοιπο των λογαριαςμών ςασ.  

* Να ενημερώνεςτε για την κύνηςη των λογαριαςμών που ϋχετε ςυνδϋςει ςτο ςύςτημα 

(ημερόςια/μηνιαύα ανϊλυςη).  

* Να μεταφϋρετε χρόματα από ϋναν λογαριαςμό ςασ ςε ϊλλον.  

* Να μεταφϋρετε χρόματα από τον λογαριαςμό ςασ ςε λογαριαςμούσ τρύτων που 

τηρούνται ςτην Εθνικό Σρϊπεζα.  

* Να ενημερώνεςτε για το χαρτοφυλϊκιο μετοχών που τηρεύτε ςτην τρϊπεζα.  

* Να διεκπεραιώνετε αγοραπωληςύα μετοχών και να ενημερώνεςτε για την τύχη τησ 

εντολόσ που ϋχετε δώςει ό ακόμη και να ακυρώνετε εντολϋσ πριν από την 

πραγματοπούηςό τουσ.  

* Να ενημερώνεςτε ςχετικϊ με το χαρτοφυλϊκιο αμοιβαύων κεφαλαύων ςασ.  

2.4 PHONE BANKING (ΣΡΑΠΕΖΙΚΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΜΕ΢Ω ΣΗΛΕΥΩΝΟΤ)1: 

Οι υπηρεςύεσ που προςφϋρει το Phone Banking χωρύζονται ςε δύο κατηγορύεσ:  

α) Αυτϋσ που διεκπεραιώνονται από πρϊκτορεσ τηλεφωνικών κϋντρων (call center 

agents) και  

β) Αυτϋσ που διεκπεραιώνονται αυτόματα μϋςω ειδικών ςυςτημϊτων 

αναγνώριςησ τησ φωνόσ (IVRs). 

                                                             

1 http://www.sitemaker.gr/redhawk/page_GREEK_3.htm 

 

http://www.sitemaker.gr/redhawk/page_GREEK_3.htm
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Και ςτισ δύο περιπτώςεισ το μόνο που απαιτεύται από την πλευρϊ του πελϊτη, εύναι 

η ύπαρξη μιασ τηλεφωνικόσ ςυςκευόσ και ςύνδεςησ. ΢τισ τραπεζικϋσ ςυναλλαγϋσ με 

πρϊκτορεσ τηλεφωνικών κϋντρων, ο υπϊλληλοσ τησ τρϊπεζασ αρχικϊ ζητϊ από τον 

πελϊτη κϊποια ςτοιχεύα ταυτοπούηςησ και επαλόθευςησ, όπωσ ϋνασ προςωπικόσ 

κωδικόσ αριθμόσ (Pin). Αφού ο πελϊτησ δώςει ςωςτϊ αυτόν τον προςωπικό κωδικό, ο 

οπούοσ χρηςιμοποιεύται μόνο για τισ ςυναλλαγϋσ μϋςω Phone Banking και όχι για ϊλλεσ 

ςυναλλαγϋσ (π.χ. internet banking, ATMs), ςτη ςυνϋχεια ο υπϊλληλοσ του τηλεφωνικού 

κϋντρου διεκπεραιώνει τισ ςυναλλαγϋσ που θα του υποδεύξει ο πελϊτησ. Αντύςτοιχη 

εύναι και η δεύτερη κατηγορύα του Phone Banking, με τη μόνη διαφορϊ ότι ςτην ϊλλη 

ϊκρη τησ τηλεφωνικόσ γραμμόσ δεν εύναι ϋνασ υπϊλληλοσ τησ τρϊπεζασ, αλλϊ ϋνασ 

υπολογιςτόσ ό καλύτερα ϋνα αυτοματοποιημϋνο ςύςτημα αναγνώριςησ τησ φωνόσ IVR 

(Interactive Voice Response). Έτςι, η ςυγκεκριμϋνη διαδικαςύα εύναι πλόρωσ 

αυτοματοποιημϋνη και ο πελϊτησ απαντϊ ςτα φωνητικϊ μηνύματα που ακούει. 

Μϋςω του Phone Banking, ο χρόςτησ του, δηλαδό ο πελϊτησ μιασ τρϊπεζασ ϋχει ςτη 

διϊθεςό του πϊρα πολλϋσ τραπεζικϋσ υπηρεςύεσ εύτε ςε επύπεδο πληροφόρηςησ, εύτε ςε 

επύπεδο οικονομικών ςυναλλαγών, όπωσ: 

 Να ενημερωθεύ για το υπόλοιπο των λογαριαςμών του και τισ πρόςφατεσ 

κινόςεισ τουσ 

 Να ενημερωθεύ για την αποτύμηςη του χαρτοφυλακύου του. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
Ο
 

3.1 ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΙΚΉ  ΠΙ΢ΣΗ  

Η καταναλωτικό πύςτη εντϊςςεται ςτην οικογϋνεια των χρηματοπιςτωτικών ό 

χρηματοοικονομικών υπηρεςιών. Με τον όρο καταναλωτικό πύςτη εννοούμε κϊθε 

μορφόσ πιςτωτικό διευκόλυνςη που παρϋχεται από ϋνα πιςτοδότη (τρϊπεζα, ϋμπορο, 

κ.ϊ.) ςε ϋναν καταναλωτό, ςε πρόςωπο δηλαδό που παύρνει πύςτωςη για μη 

επαγγελματικούσ λόγουσ. Φαρακτηριςτικϋσ περιπτώςεισ καταναλωτικόσ πύςτησ εύναι: 

1. Οι ςυμφωνύεσ για απόκτηςη πιςτωτικόσ κϊρτασ 

2. Οι ςυμβϊςεισ για χορόγηςη προςωπικών, καταναλωτικών ό δανεύων ανοιχτού 

τύπου 

3. Η αγορϊ αγαθών ό υπηρεςιών με δόςεισ 

Όςον αφορϊ τα καταναλωτικϊ δϊνεια, ανεξαρτότωσ ονομαςύασ τουσ (εορτοδϊνεια, 

δϊνεια διακοπών, ςπουδών, κλπ), υπϊγονται ςτισ διατϊξεισ τησ νομοθεςύασ για την 

καταναλωτικό πύςτη, δηλαδό τησ Κοινόσ Τπουργικόσ Απόφαςησ Υ1–983/91 (ΥΕΚ 172 

Β’/21.3.1991), όπωσ τροποποιόθηκε από την Κοινό Τπουργικό Απόφαςη αριθ. Υ1-

5353/14-12-1994 (ΥΕΚ 947 Β΄/ 21-12-1994), και την Κοινό Τπουργικό Απόφαςη Ζ1-

178/13.2.2001 (ΥΕΚ 255/Β΄/9.3.2001). 

Για την ερμηνεύα τησ ΚΤΑ Ζ1-178/13.2.2001 εκδόθηκε επύςησ η Εγκύκλιοσ Z1-511/01. 

Κατϊ ςυνϋπεια κϊθε γραπτό ό μϋςω ηλεκτρονικών μϋςων διαφόμιςη ό προςφορϊ 

ανοικτού δανεύου ό εορτοδανεύου θα πρϋπει: 

α) να μην ϋχει παραπλανητικό χαρακτόρα, και 

β) να δύνει ςτον καταναλωτό ποςοτικϋσ πληροφορύεσ ςχετικϊ με το κόςτοσ του 

παρεχομϋνου δανεύου. ΢την περύπτωςη αυτό θα πρϋπει να περιλαμβϊνει τουλϊχιςτον 

και τα ακόλουθα ςτοιχεύα: 

 το ποςό, τον αριθμό και τη ςυχνότητα των δόςεων, 

 το ετόςιο επιτόκιο, 

 το ΢υνολικό Ετόςιο Πραγματικό Ποςοςτό Επιβϊρυνςησ (΢ΕΠΠΕ). 

Τπενθυμύζουμε ότι το ΢ΕΠΠΕ εύναι ϋνασ εξαιρετικϊ χρόςιμοσ δεύκτησ για τον 

καταναλωτό διότι: 

 του δεύχνει υπό την μορφό ποςοςτού επύ τοισ εκατό τη ςυνολικό (περιλαμβϊνει 

όλα τα ςτοιχεύα κόςτουσ τησ πύςτωςησ και εύναι εξ οριςμού μεγαλύτερο από το 

απλό ετόςιο επιτόκιο), ςε ετόςια βϊςη, επιβϊρυνςη που θα ϋχει από το 

ςυγκεκριμϋνο δϊνειο, και ϊρα 

 τον βοηθϊει να επιλϋξει την πύςτωςη που θεωρεύ πλϋον ςυμφϋρουςα και να 

αποφεύγει την υπερχρϋωςη ενιςχύοντασ ϋτςι και τον ανταγωνιςμό μεταξύ των 

τραπεζών. 

http://www.efpolis.gr/el/library2.html?func=fileinfo&id=46
http://www.efpolis.gr/el/library2.html?func=fileinfo&id=45
http://www.efpolis.gr/el/library2.html?func=fileinfo&id=45
http://www.efpolis.gr/el/library2.html?func=fileinfo&id=37
http://www.efpolis.gr/el/library2.html?func=fileinfo&id=37
http://www.efpolis.gr/el/library2.html?func=fileinfo&id=54
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Ο καταναλωτόσ θα πρϋπει ςε κϊθε περύπτωςη να μην βιϊζεται να υπογρϊφει για τη 

λόψη οποιουδόποτε δανεύου χωρύσ προηγουμϋνωσ να ϋχει: 

 ςυγκρύνει εναλλακτικϋσ προτϊςεισ από διϊφορεσ τρϊπεζεσ. Η πλϋον 

ςυμφϋρουςα εύναι ςυνόθωσ αυτό που ϋχει το χαμηλότερο ΢ΕΠΠΕ και γι’ 

αυτό το λόγο ο καταναλωτόσ δεν θα πρϋπει να παραςύρεται ςτισ επιλογϋσ του 

από το ύψοσ του ετηςύου ό του μηνιαύου επιτοκύου τα οπούα ςυνόθωσ 

προβϊλλονται ωσ απόδειξη του χαμηλού κόςτουσ του δανεύου, ενώ δεν λϋνε 

παρϊ τη μιςό αλόθεια γι’ αυτό. 

 διαβϊςει προςεκτικϊ τουσ ουςιώδουσ όρουσ χορόγηςησ του δανεύου 

ανεξαρτότωσ του με πόςο ψιλϊ γρϊμματα εύναι γραμμϋνη. 

Η ςύμβαςη πύςτωςησ εύναι ϋγγραφη και πρϋπει να αναφϋρει: 

 Σο ΢ΕΠΠΕ. 

 Σισ προώποθϋςεισ τροποπούηςησ του ΢ΕΠΠΕ. 

 Περιγραφό του ποςού, του αριθμού και τησ ςυχνότητασ των δόςεων που πρϋπει 

να καταβϊλλει ο καταναλωτόσ για την εξόφληςη του δανεύου 

ςυμπεριλαμβανομϋνων των τόκων και των λοιπών εξόδων. 

 Σο τυχόν ανώτατο όριο τησ πύςτωςησ. 

 Σουσ όρουσ εξόφληςησ. 

΢ε κϊθε περύπτωςη ο καταναλωτόσ που ϋχει προβλόματα ό ερωτόματα ςχετικϊ με 

καταναλωτικό δϊνειο και θεωρεύ ότι η βοόθεια από την Σρϊπεζα με την οπούα 

ςυναλλϊςςεται δεν εύναι ικανοποιητικό, εύτε πριν, εύτε μετϊ την υπογραφό τησ 

πιςτωτικόσ ςυμφωνύασ, μπορεύ να απευθύνεται: 

 ςτη Γενικό Γραμματεύα Καταναλωτό, 

 ςτα γραφεύα καταναλωτό των Νομαρχιών, 

 ςτισ καταναλωτικϋσ οργανώςεισ τησ περιοχόσ του 

 

Καταναλωτικό Δϊνειο με ΢ταθερό Επιτόκιο.  

        ΢ασ προςφϋρει επιτόκιο ςταθερό για μια ςυγκεκριμϋνη χρονικό περύοδο και μετϊ τη 

λόξη αυτόσ τησ περιόδου, ςυνόθωσ ϋχετε τη δυνατότητα να επιλϋξετε ςταθερό ό 

κυμαινόμενο επιτόκιο για το υπόλοιπο τησ διϊρκειασ.  

  

Καταναλωτικό Δϊνειο με Κυμαινόμενο Επιτόκιο.  

        Σο επιτόκιο μεταβϊλλεται κατϊ τη διϊρκεια του δανεύου και κατϊ κανόνα όταν τα 

επιτόκια αυξϊνονται, οι τόκοι που καταβϊλλετε αυξϊνονται. Σο αντύθετο ςυμβαύνει 

όταν τα επιτόκια μειώνονται οπότε και οι τόκοι ςασ θα εύναι λιγότεροι.  
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Ο παρακϊτω πύνακασ ςυνοψύζει τα βαςικϊ πλεονεκτόματα και μειονεκτόματα 

κϊθε τύπου δανεύου : 

   

Καταναλωτικό Δϊνειο  

΢ταθερού Επιτοκύου  

Καταναλωτικό Δϊνειο Κυμαινόμενου 

Επιτοκύου 

ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ 

- Ο δανειολόπτησ προφυλϊςςεται από 

ανοδικϋσ μεταβολϋσ ςτα επιτόκια 

- Φαμηλότερεσ δόςεισ ςε περιόδουσ 

πτωτικόσ πορεύασ των επιτοκύων 

- ΢υντελεύ ςτον καλύτερο μηνιαύο 

οικονομικό ςασ προγραμματιςμό 

- Επιτρϋπει την πληρωμό πρόςθετων 

ποςών κϊθε χρόνο ώςτε να μειώνονται οι 

δόςεισ αποπληρωμόσ 

- Παρϋχει τη δυνατότητα επιλογόσ τησ 

περιόδου ςταθερού επιτοκύου 

  

    

ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ 

- Ο δανειολόπτησ δεν μπορεύ να 

επωφεληθεύ από ενδεχόμενη πτώςη 

των επιτοκύων 

-Δεν επιτρϋπει ακριβό προώπολογιςμό 

λόγω τησ ςυνεχούσ μεταβολόσ των 

επιτοκύων 

- Τψηλϋσ χρεώςεισ για πρόωρη 

αποπληρωμό του δανεύου 

- ΢ε περιόδουσ ανοδικόσ πορεύασ των 

επιτοκύων, οι δόςεισ αποπληρωμόσ 

αυξϊνονται 

- Δύςκολη πρόβλεψη του 

κυμαινόμενου επιτοκύου που θα 

προκύψει με τη λόξη τησ περιόδου 

ςταθερού επιτοκύου 

  

 

 

3.1.1 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΩΝ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΙΚΩΝ 

ΔΑΝΕΙΩΝ  

Σα βαςικά πλεονεκτήματα των καταναλωτικών δανείων είναι τα εξήσ:   

 Παρϋχουν ςτουσ καταναλωτϋσ μύα βραχυπρόθεςμη ό μεςοπρόθεςμη πύςτωςη / 

ρευςτότητα.  
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 Σο επιτόκιό τουσ εύναι κατϊ κανόνα χαμηλότερο από αυτό που χρεώνουν οι 

πιςτωτικϋσ κϊρτεσ.  

 Σο όριο των αγορών που μπορεύ να πραγματοποιηθεύ μϋςω καταναλωτικών 

δανεύων εύναι κατϊ κανόνα μεγαλύτερο και ςε οριςμϋνεσ περιπτώςεισ (π.χ. 

δϊνειο για αγορϊ αυτοκινότου) πολύ μεγαλύτερο από το όριο αγορών που 

μπορούν να πραγματοποιηθούν μϋςω πιςτωτικών καρτών.  

 Λόγω τησ μεγϊλησ προςφορϊσ για καταναλωτικϊ δϊνεια, ο υποψόφιοσ 

δανειολόπτησ ϋχει μεγϊλεσ πιθανότητεσ να βρει το δϊνειο που ανταποκρύνεται 

ςτο εύδοσ τησ αγορϊσ που επιθυμεύ να πραγματοποιόςει, και ςτισ λοιπϋσ 

εξατομικευμϋνεσ του ανϊγκεσ.  

 Προνόμια όπωσ η αςφϊλιςη των αγοραζόμενων προώόντων, και η χορόγηςη 

πιςτωτικών καρτών χωρύσ ςυνδρομό.  

  

Σα βαςικά μειονεκτήματα των καταναλωτικών δανείων είναι:   

 Επιβϊρυνςη τησ τιμόσ των εκϊςτοτε αγορών που πραγματοποιούνται μϋςω του 

δανεύου με το επιτόκιο δανειςμού και τα λοιπϊ ϋξοδα χορόγηςησ του δανεύου  

 ΢υχνϊ παρϋχουν αύςθηςη προςωρινόσ ευμϊρειασ, η οπούα μπορεύ να αποβεύ εισ 

βϊροσ τησ μελλοντικόσ ευμϊρειασ του δανειολόπτη, όταν αυτόσ κληθεύ να 

καταβϊλει τισ δόςεισ αποπληρωμόσ τουσ.  

 Η κατϊχρηςη καταναλωτικών δανεύων και ϊλλων μορφών δανειςμού όπωσ 

πιςτωτικών καρτών, μπορεύ να οδηγόςει ςε αδυναμύα εξόφληςόσ τουσ και ςε 

ςυςςώρευςη ςημαντικού ποςού χρεών. Η καταφυγό ςε νϋα δϊνεια προσ 

εξόφληςη των παλαιών ςυχνϊ διαιωνύζει το ςυςςωρευμϋνο χρϋοσ και ο 

καταναλωτόσ βρύςκεται ςτη μϋςη ενόσ φαύλου κύκλου από τον οπούο εύναι 

δύςκολο να απεμπλακεύ.  

 

 

3.2 ΠΡΟΩΘΗΣΙΚΕ΢ ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΓΙΑ ΣΗΝ ΦΟΡΗΓΗ΢Η  ΣΩΝ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΙΚΩΝ 

ΔΑΝΕΙΩΝ ( ΑΡ΢Η ΒΑΡΩΝ, ΕΘΝΟΔΑΝΕΙΟ, ΕΘΝΟΓΙΟΡΣΕ΢) ΣΗ΢ 

ΕΘΝΙΚΗ΢ ΣΡΑΠΕΖΑ΢ 
 

3.2.1 ΓΕΝΙΚΑ  
Αξιοποιώντασ τη ςυγκυρύα τησ απελευθϋρωςησ τησ καταναλωτικόσ πύςτησ, η τρϊπεζα 

μασ προϋβη ςτη δημιουργύα του δανειακού προώόντοσ <<Άρςη Βαρών>>, για τη 

μεταφορϊ υπόλοιπων οφειλών Καταναλωτικόσ πύςτησ από ϊλλουσ 

Φρηματοπιςτωτικούσ οργανιςμούσ, ενώ όδη εύχε καθιερώςει προώόν μεταφορϊσ 

υπολούπου πιςτωτικών καρτών. Σο παρόν ϋγγραφο ϋχει ςτόχο: α) την ενημϋρωςη του 

δικτύου των καταςτημϊτων για τισ προωθητικϋσ ενϋργειεσ που ϋχουν προγραμματιςτεύ 

τόςο από τη διεύθυνςη καταναλωτικόσ πύςτησ όςο και για τη διαφημιςτικό υποςτόριξη 

του προγρϊμματοσ  ϊρςη βαρών (μεταφορϊ υπολούπου ενόμερων οφειλών 
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καταναλωτικόσ πύςτησ τρύτων τραπεζών, ςε πιςτωτικϋσ κϊρτεσ και δϊνεια ΕΣΕ) β) την 

παροχό πληροφοριών για τα αντύςτοιχα προώόντα του ανταγωνιςμού και γ) τη ςτόριξη 

του δικτύου ωσ προσ τη διαδικαςύα πώληςησ των προώόντων μεταφορϊσ υπολούπου.  

 

3.2.2. ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΠΡΟΩΘΗ΢Η΢ / ΔΙΑΥΗΜΙ΢ΣΙΚΗ ΚΑΜΠΑΝΙΑ  

Για την προώθηςη  του προγρϊμματοσ ϊρςη βαρών θα υλοποιηθεύ διαφημιςτικό 

καμπϊνια διϊρκειασ τεςςϊρων εβδομϊδων προκειμϋνου να υποςτηριχθεύ δυναμικϊ το 

πρόγραμμα και να αντιμετωπιςτεύ η επιθετικό πολιτικό που αςκεύ ο ανταγωνιςμόσ. 

΢υγκεκριμϋνα το πρόγραμμα προβολόσ τησ ϊρςησ βαρών θα περιλαμβϊνει: 

 Ση διαφημιςτικό παρουςύα ςτα Μ.Μ.Ε (τηλεόραςη, ραδιόφωνο) και ςτο internet 

με banners ςε ςημαντικϊ portals.  

 Διςϋλιδη καταχώριςη ςτο περιοδικό ϋθνοshopping Νοεμβρύου  

 Σην ϋκδοςη ϋντυπου υποςτηρικτικού υλικού (φυλλϊδια και αφύςεσ) για διανομό 

του ςε καταςτόματα του δικτύου τησ τρϊπεζασ και ϋνθεςη ςτουσ λογαριαςμούσ 

πιςτωτικών καρτών. Επύςησ το νϋο προώόν αξιοποιεύ  τη ςυγκυρύα τησ χορηγύασ 

τησ Ε.Σ.Ε. προσ την εθνικό ομοςπονδύα ϊρςησ βαρών.  

 

3.2.3.΢ΣΟΧΟ΢ ΠΡΟΩΘΗΣΙΚΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ  
΢τόχοσ τησ διαφημιςτικόσ εκςτρατεύασ εύναι η δυναμικό προβολό του προγρϊμματοσ 

<<ϊρςη βαρών>> για την απόςπαςη πελατών ϊλλων τραπεζών, οι οπούοι πρϋπει να 

πειςθούν για τα ςυγκριτικϊ πλεονεκτόματα που θα ϋχουν κϊνοντασ αλλαγό τρϊπεζασ 

και μεταφϋροντασ την οφειλό τουσ ςτην ΕΣΕ. Σο μόνυμα που περνϊει ςτον καταναλωτό 

εύναι: <<νοικοκυρϋψτε τισ οφειλϋσ ςασ από τα προώόντα καταναλωτικόσ πύςτησ , 

αναχρηματοδοτόςτε τα χρϋη ςασ, πληρώςτε μια ενιαύα και χαμηλό δόςη, επωφεληθεύτε 

από ϊτοκη περύοδο 4 μηνών και τελικϊ γύνεται κι εςεύσ μϋλοσ τησ μεγϊλησ οικογϋνειασ 

τησ ΕΣΕ, που παρϋχει ςιγουριϊ, αςφϊλεια και φιλικό εξυπηρϋτηςη>>. 

 

3.2.4 ΠΕΛΑΣΕΙΑ ΢ΣΟΧΟ΢  
Σο δανειακό προώόν ϊρςη βαρών απευθύνεται 

 ΢ε καλούσ πελϊτεσ ϊλλων τραπεζών, ευαιςθητοποιημϋνουσ ςτην τιμολογιακό 

πολιτικό με ενόμερεσ οφειλϋσ καταναλωτικόσ πύςτησ , δικϋσ τουσ ό τρύτων 

προςώπων, οι οπούοι θϋλουν να ςυγκεντρώςουν τισ οφειλϋσ τουσ ςε ϋνα δϊνειο 

με χαμηλό επιτόκιο και να πληρώνουν μια ενιαύα δόςη, και 

 ΢ε δικούσ μασ πελϊτεσ ανοικτού δανεύου, που επιθυμούν να μεταφϋρουν 

οφειλϋσ καταναλωτικόσ πύςτησ που διατηρούν ςε ϊλλεσ τρϊπεζεσ, αυξϊνοντασ 

το όριο του ανοιχτού εθνοδανεύου τουσ. Σο προώόν ΄΄μεταφορϊ υπολούπου ΄΄ 

από πιςτωτικϋσ κϊρτεσ ϊλλων τραπεζών απευθύνεται: 
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 ΢ε νϋουσ πελϊτεσ, με ενόμερεσ οφειλϋσ πιςτωτικών καρτών (δικϋσ τουσ ό 

τρύτων προςώπων )ςε ϊλλεσ τρϊπεζεσ, οι οπούοι επιθυμούν την ϋκδοςη 

πιςτωτικόσ κϊρτασ ΕΣΕ (MasterCard, visa), 

 ΢ε υφιςταμϋνουσ κατόχουσ πιςτωτικών καρτών ΕΣΕ (MasterCard, visa), με 

ενόμερο υπόλοιπο ςε πιςτωτικϋσ κϊρτεσ ϊλλων τραπεζών, οι οπούοι θϋλουν να 

ςυγκεντρώςουν τισ οφειλϋσ τουσ ςε μια πιςτωτικό κϊρτα, και να πληρώνουν 

μια ενιαύα δόςη. 

 

3.2.5 ΢ΣΟΙΧΕΙΑ ΑΝΣΑΓΩΝΙ΢ΜΟΤ 

ΓΑΝΔΙΑΚΟ ΠΡΟΪΟΝ  

Η πλειοψηφύα των τραπεζών δεν προςφϋρει ολοκληρωμϋνο μεταφορϊσ υπολούπου με 

εξαύρεςη τη nova bank και τη λαώκό τρϊπεζα . Πιο ςυγκεκριμϋνα: η nova bank 

προςφϋρει το  nova star credit 6,9% για μεταφορϊ υπολούπων από προςωπικϊ 

καταναλωτικϊ δϊνεια και πιςτωτικϋσ κϊρτεσ. ΢ε ότι αφορϊ τη μεταφορϊ υπολούπου 

καταναλωτικών δανεύων το οπούο εύναι 9,5% το ποςό του δανεύου μπορεύ να φτϊςει 

ϋωσ και   

 25.000 ευρώ ενώ η μϋγιςτη διϊρκεια αποπληρωμόσ εύναι 60 μόνεσ. Επιπλϋον 

χρεώνονται δαπϊνεσ εξϋταςησ αιτόματοσ ύψουσ 150 ευρώ. Η Εγνατύα τρϊπεζα 

προχώρηςε πριν από μερικϋσ μϋρεσ ςτο λανςϊριςμα ενόσ νϋου προώόντοσ: το egnatia 

one, που δύνει ςτον πελϊτη τη δυνατότητα μεταφορϊσ υπολούπων δανεύων και 

πιςτωτικών καρτών. Ωςτόςο, το βαςικό πλεονϋκτημα αυτού του προώόντοσ εύναι ότι ο 

πελϊτησ μπορεύ να διατηρεύ ςε ϋνα λογαριαςμό τόςο τα δανειακϊ υπόλοιπα όςο και τισ 

αποταμιεύςεισ του ενώ δε χρειϊζεται να ςυντηρεύ πολλούσ διαφορετικούσ 

λογαριαςμούσ με πολλϊ διαφορετικϊ επιτόκια. Σο προώόν αυτό δεν εύναι ευθϋωσ 

ανταγωνιςτικό με την ϊρςη βαρών Εκτόσ από τα παραπϊνω προώόντα, ο ανταγωνιςμόσ 

προςφϋρει και επιςκευαςτικϊ δϊνεια χωρύσ προςημεύωςη, που ςτην ουςύα εύναι 

υποκατϊςτατα προώόντα τα οπούα καλύπτουν καταναλωτικϋσ δαπϊνεσ και 

διευκολύνουν τουσ καταναλωτϋσ ςτον εξορθολογιςμό των χρεών τουσ.  

ΠΡΟΪΟΝ ΠΙ΢ΣΩΣΙΚΗ΢ ΚΑΡΣΑ΢  

Αντύςτοιχα, προγρϊμματα μεταφορϊσ υπολούπου πιςτωτικών καρτών προςφϋρουν οι 

παρακϊτω τρϊπεζεσ: 

ΣΡΑΠΕΖΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΜΕΣΑΥΟΡΑ΢ ΤΠΟΛΟΙΠΟΤ 

ΜΕ ΠΡΟΝΟΜΙΑ 

ΚΑΝΟΝΙΚΟ ΕΠΙΣΟΚΙΟ 

ΚΛΑ΢΢ΙΚΗ΢ ΚΑΡΣΑ΢ 

ΑΓΡΟΣΙΚΗ Μειωμϋνο επιτόκιο 

8,5%για πϊντα 

14,75% 

ASPIS Επιτόκιο 8%για α εξϊμηνο 15,50% 

ΓΕΝΙΚΗ VISA Μειωμϋνο επιτόκιο 5%για 

α εξϊμηνο  

15,90% 
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ΓΕΝΙΚΗ MASTERCARD Μειωμϋνο επιτόκιο 5%για 

α εξϊμηνο  

16% μειώνεται ανϊλογα με 

τισ αγορϋσ  

ΕΓΝΑΣΙΑ Με το ιςχύον επιτόκιο 14,75% 

HELLENIC Μειωμϋνο επιτόκιο 8,95% 

μϋχρι την αποπληρωμό του 

και για νϋουσ πελϊτεσ  

14,90% 

ΕΜΠΟΡΙΚΗ Άτοκη περύοδοσ 3 μηνών 15,35% 

EUROBANK Επιτόκιο 8,5% μϋχρι την 

αποπληρωμό του ποςού 

15,75% 

ΚΤΠΡΟΤ Μειωμϋνο επιτόκιο 4,9% 

για 2 χρόνια 

15,35% 

ΛΑ΋ΚΗ Μειωμϋνο επιτόκιο 5,5% 

για τον α χρόνο 

13,00% 

ΠΙ΢ΣΕΩ΢(MASTERCARD 

VISA ΕΠΑΘΛΩΝ AMERICAN 

EXPRESS CREDIT) 

Άτοκη περύοδοσ 4 μηνών  15% 

OMEGA BANK Μειωμϋνο επιτόκιο 7% το 

α εξϊμηνο  

15.00% 

ΠΕΙΡΑΙΩ΢ Μειωμϋνο επιτόκιο8,8% 

για το χρόνο 

αποπληρωμόσ του 

μεταφερόμενου ποςού 

14,75% 

ΣΑΜΙΕΤΣΗΡΙΟΤ Μειωμϋνο επιτόκιο 6% για 

το α εξϊμηνο 

9,00% 

CITIBANK Μειωμϋνο επιτόκιο 

6,5%για το α εξϊμηνο 

16,80% 

HSBC Μειωμϋνο επιτόκιο 

8,5%για το α εξϊμηνο 

15,50% 

PROBANK Μειωμϋνο επιτόκιο 6% για 

το α εξϊμηνο 

15,00% 

NOVA BANK Μειωμϋνο επιτόκιο 6,90% 

για το α ϋτοσ  

16,25% 

ΑΣΣΙΚΗ΢ Επιςτροφό 1% του μετ. 

ποςού (το πρόγραμμα ϋχει 

λόξει) 

15,25 
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3.3 ΟΔΗΓΟ΢ ΠΩΛΗ΢Η΢  

ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ 

ΓΑΝΔΙΑΚΟ ΠΡΟΪΟΝ  

 Αναχρηματοδότηςη των οφειλών του πελϊτη ςε ϋνα δϊνειο με ελκυςτικό 

επιτόκιο και πληρωμό μιασ ενιαύασ χαμηλόσ δόςησ που οδηγεύ ςε νοικοκύρεμα 

των χρεών του. Για παρϊδειγμα, πελϊτησ που ϋχει καταναλωτικό δϊνειο 15.000 

ευρώ με επιτόκιο 9,5% και διϊρκεια 36 μόνεσ (δόςη: 483 ευρώ) 

Και ϋνα ανοιχτό δϊνειο με υπόλοιπο 3000 ευρώ (δόςη 76 ευρώ), πληρώνει κϊθε 

μόνα ςυνολικϊ: 559 ευρώ. Εϊν ο πελϊτησ αυτόσ επιλϋξει να μεταφϋρει τισ οφειλϋσ 

του ςτη εθνικό τρϊπεζα και να πϊρει το νϋο προώόν: ϊρςη βαρών, τότε θα πληρώνει 

μια ενιαύα μηνιαύα δόςη η οπούα για το δϊνειο τακτόσ λόξησ με ςταθερό επιτόκιο  

ανϋρχεται ςε 297 ευρώ ενώ για το ανοικτό δϊνειο ανϋρχεται ςε 450 ευρώ.  

 Άτοκη περύοδο χϊριτοσ 120 ημερών: για τη διϊρκεια 4ων πρώτων μηνών, ο 

πελϊτησ ςε κϊθε περύπτωςη δεν επιβαρύνεται ούτε με τόκουσ για τη 

μεταφερόμενη οφειλό ούτε καλεύται να πληρώςει δόςη(ιςχύει μόνο για τα νϋα 

δϊνεια) 

 Φωρύσ ϋξοδα α΄ ϋτουσ για το ανοικτό δϊνειο και χωρύσ ϋξοδα φακϋλου για το 

δϊνειο τακτόσ λόξησ. 

 Ανϋξοδη εξόφληςη των οφειλών ςτισ ϊλλεσ τρϊπεζεσ από το κατϊςτημα ΕΣΕ 

(εθνικό τρϊπεζα Ελλϊδοσ ) χωρύσ την εμπλοκό του πελϊτη ςε πολύπλοκεσ 

διαδικαςύεσ. 

 Σα μόνα πρόςθετα δικαιολογητικϊ που απαιτούνται για τη μεταφορϊ εύναι οι 

δύο τελευταύοι μηνιαύοι λογαριαςμού τησ οφειλόσ και αντύγραφο τησ 

αςτυνομικόσ ταυτότητασ του κατόχου τησ προσ μεταφορϊ οφειλόσ, αν η οφειλό 

δεν αφορϊ τον ύδιο το δανειολόπτη. 

 ΢ε περύπτωςη που ο πελϊτησ επιλϋξει το ανοικτό δϊνειο, τότε μπορεύ να ζητόςει 

επιπλϋον πιςτωτικό όριο προκειμϋνου να αντιμετωπύςει τα τρϋχοντα ϋξοδα του.  

 Δύνεται η δυνατότητα μεταφορϊσ οφειλών τρύτων προςώπων , δηλαδό ο 

πελϊτησ ϋχει τη δυνατότητα να μεταφϋρει οφειλϋσ ςυγγενικών και οικεύων 

προςώπων  

ΠΡΟΪΟΝ ΠΙ΢ΣΩΣΙΚΗ΢ ΚΑΡΣΑ΢ 

 Σα ςημαντικότερα πλεονεκτόματα τησ μεταφορϊσ υπολούπου με 0% επιτόκιο 

για 4 μόνεσ, δηλαδό με 4 μόνεσ ϊτοκη περύοδο  

 Η ελϊχιςτη μηνιαύα καταβολό ανϋρχεται μόλισ ςτ 4% του οφειλόμενου ποςού 

 Ο κϊτοχοσ επιτυγχϊνει καλύτερη οικονομικό διαχεύριςη, αφού ςυγκεντρώνει τισ 

οφειλϋσ του από όλεσ τισ πιςτωτικϋσ κϊρτεσ που ϋχει ςε μύα, αποκτώντασ ϋτςι 
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τον πλόρη ϋλεγχο των κινόςεων του. Σο προώόν ϊρςη βαρών εύναι ϋνα 

πρωτοποριακό προώόν αφού προςφϋρει τουσ ελκυςτικότερουσ ςυνολικϊ όρουσ 

τησ αγορϊσ. ΢υγκρύνοντασ το με τα αντύςτοιχα προώόντα του ανταγωνιςμού  

μπορούμε να παρατηρόςουμε ότι τα προώόντα του ανταγωνιςμού: 

 Δεν προςφϋρονται ωσ ανοικτϊ δϊνεια, 

 Προςφϋρονται με πολύ μικρότερη διϊρκεια.  

 Σο ανώτατο ποςό χορόγηςησ δεν ξεπερνϊ τισ 30.000 ευρώ ενώ η ϊρςη βαρών 

ϋχει απεριόριςτο ποςό χορόγηςησ, 

 Φρεώνουν ςε κϊποιεσ περιπτώςεισ –δαπϊνεσ εξϋταςησ αιτόματοσ ενώ η ϊρςη 

βαρών εύναι χωρύσ ϋξοδα φακϋλου για το δϊνειο τακτόσ λόξησ και χωρύσ ϋξοδα α΄ 

ϋτουσ για το ανοικτό δϊνειο. 

3.3.1 ΢ΕΝΑΡΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ΢  
προκειμϋνου να αξιοποιόςουμε την αναμενόμενη μεγϊλη απόχηςη τησ διαφημιςτικόσ 

εκςτρατεύασ, που ξεκινϊ την 14η Οκτωβρύου 2008 κρύνεται ςκόπιμο να διευκρινιςτεύ η 

κατεύθυνςη που θα δύνεται ςτουσ πελϊτεσ που επιςκϋπτονται το δύκτυο και 

ενδιαφϋρονται για τα προώόντα μεταφορϊσ υπολούπου ςυνεκτιμώντασ τισ ανϊγκεσ του 

πελϊτη, και την ωφϋλεια τησ τρϊπεζασ. 

Διακρύνουμε τισ εξόσ περιπτώςεισ: 

1 Πελϊτεσ με ενόμερη οφειλό/-εσ μόνο ςε πιςτωτικϋσ κϊρτεσ του 

ανταγωνιςμού, που δεν εύναι κϊτοχοι πιςτωτικόσ κϊρτασ ΕΣΕ  

1α πελϊτεσ που επιθυμούν την ϋκδοςη νϋασ πιςτωτικόσ κϊρτασ ΕΣΕ και τη μεταφορϊ 

τησ οφειλόσ τουσ από την κϊρτα του ανταγωνιςμού ςε αυτόν και 

1β: Πελϊτεσ που δεν επιθυμούν ϋκδοςη νϋου πλαςτικού δελτύου. Ο αρμόδιοσ υπϊλληλοσ 

του καταςτόματοσ θα καταβϊλλει κϊθε δυνατό προςπϊθεια οι μεταφορϋσ υπολούπου 

πιςτωτικών καρτών να κατευθύνονται ςε προώόντα πιςτωτικών καρτών ΕΣΕ(εθνικό 

τρϊπεζα Ελλϊδοσ) visa, master card, εξηγώντασ όλα τα προαναφερόμενα 

πλεονεκτόματα του προώόντοσ και μόνο ςτην περύπτωςη που ο πελϊτησ εύναι ανϋνδοτοσ 

θα προτεύνουν την μεταφορϊ τησ οφειλόσ του ςε δανειακό προώόν ϊρςησ βαρών 

(ανοικτό δϊνειο ό τακτόσ λόξησ ) 

2.Πελϊτεσ με ενόμερη οφειλό/-εσ ςε καταναλωτικϊ ό και προςωπικϊ δϊνεια 

τρύτων τραπεζών   

΢ε αυτό την περύπτωςη ο πελϊτησ μπορεύ να επιλϋξει τη μεταφορϊ τησ οφειλόσ του ςε 

δϊνειο ϊρςησ βαρών τακτόσ λόξησ ό ανοικτό. Η περύπτωςη κατϊ την οπούα ο πελϊτησ 

θα επιλϋξει ανοικτό δϊνειο ϊρςησ βαρών, διαχωρύζεται περαιτϋρω ςε δύο 

υποπεριπτώςεισ: 

2α: Ο πελϊτησ δεν ϋχει υφιςτϊμενο ανοικτό δϊνειο τησ τρϊπεζασ μασ,  περύπτωςη κατϊ 

την οπούα: 
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  Σο εγκεκριμϋνο όριο του πελϊτη επαρκεύ για την μεταφορϊ τησ οφειλόσ του 

 το εγκεκριμϋνο όριο του πελϊτη δεν επαρκεύ για την μεταφορϊ τησ οφειλόσ του, 

και απαιτεύται αύτηςη για αύξηςη ορύου ανοικτού.   

3. Πελϊτεσ με ενόμερη οφειλό/-ϋσ ςε πιςτωτικϋσ κϊρτεσ και ςε καταναλωτικϊ ό 

και προςωπικϊ δϊνεια τρύτων τραπεζών:   

΢ε αυτό την περύπτωςη, οι οφειλϋσ των πιςτωτικών καρτών θα κατευθύνονται ςτο 

προώόν μεταφορϊσ υπολούπου τησ κϊρτασ και οι οφειλϋσ των δανεύων, ςτο δανειακό 

προώόν χρηςιμοποιώντασ όλα τα προαναφερόμενα πλεονεκτόματα  των επύ μϋρουσ 

προώόντων.   

ΕΘΝΟΔΑΝΕΙΟ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΙΚΟ 

ΓΕΝΘΚΑ 

Η τρϊπεζα μασ, ςτο πλαύςιο των ενεργειών τησ για βελτύωςη τησ ανταγωνιςτικότητασ 

των προώόντων τησ και την αποτελεςματικότερη διϊθεςη τησ από τισ μονϊδεσ του 

δικτύου προχώρηςε αφενόσ ςτην ενοπούηςη των προώόντων εθνοδϊνειο καταναλωτικό 

και εθνοδϊνειο οικιακού εξοπλιςμού, αφετϋρου ςτην επανατοποθϋτηςη του ενιαύου 

προώόντοσ,  εθνοδϊνειο καταναλωτικό, ωσ προσ τα εξόσ χαρακτηριςτικϊ: 

 διϊρκεια αποπληρωμόσ (επιμόκυνςη τησ διϊρκειασ για ποςϊ 3.000 ευρώ ) 

 πρόςθετεσ παροχϋσ (χορόγηςη πιςτωτικόσ κϊρτασ εθνοκϊρτα MasterCard ό 

ΕΣΕ- VISA χωρύσ ςυνδρομό για το πρώτο ϋτοσ, για το κύριο μϋλοσ) 

 

ΧΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΣΟ΢ 
Σο ενοποιημϋνο προώόν ϋχει πλϋον, τα παρακϊτω χαρακτηριςτικϊ: 

1.ΟΝΟΜΑ΢ΙΑ  

εθνοδϊνειο καταναλωτικό 

2. ΢ΚΟΠΟ΢ 

χορηγεύται για την αγορϊ ειδών διαρκεύασ και για κϊλυψη δαπανών ςυγκεκριμϋνων 

υπηρεςιών και ειδικότερα για: 

 αγορϊ ειδών διαρκεύασ οικιακόσ χρόςησ, όπωσ ηλεκτρονικϋσ ςυςκευϋσ, 

τηλεορϊςεισ, βύντεο, ηλεκτρονικού  υπολογιςτϋσ, τηλϋφωνα φωτογραφικϊ εύδη, 

ηλεκτρικϋσ και μη ςυςκευϋσ, ηλεκτρολογικό υλικό, ςκεύη οικιακόσ χρόςησ, 

ϋπιπλα φωτιςτικϊ, τϊπητεσ, παιχνύδια, εύδη εςωτερικόσ διακόςμηςησ 

εγκαταςτϊςεισ και ςυςκευϋσ θϋρμανςησ και κλιματιςμού, εύδη υγιεινόσ, 

πλακύδια, εξοπλιςμόσ κόπου. 

 Αγορϊ καταναλωτικών αγαθών διαρκεύασ εκτόσ αυτοκινότων (ςκϊφη 

αναψυχόσ, εξοπλιςμόσ θϊλαςςασ τροχόςπιτα, μοτοςικλϋτεσ, μοτοποδόλατα, 

λυόμενεσ κατοικύεσ, εύδη ςπορ) 
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 Κϊλυψη δαπανών διδϊκτρων εκπαιδευτηρύων, φροντιςτηρύων, 

επαγγελματικών ςχολών εςωτερικού.  

 Κϊλυψη δαπανών διακοπών και χρονομεριςτικόσ μύςθωςησ (time-sharing) 

 

3.ΔΙΚΑΙΟΤΦΟΙ  

Υυςικϊ πρόςωπα με μόνιμη κατοικύα ςτην Ελλϊδα 

 

4.ΟΡΟΙ ΔΑΝΕΙΟΔΟΣΗ΢Η΢ 

Ποζό δανείου 

Από  1000 ευρώ μϋχρι 10.000 ευρώ  

Γιάπκεια  

Από 6 μόνεσ μϋχρι 36 μόνεσ για ποςό δανεύου μϋχρι 3.000 ευρώ  

Δπιηόκιο  

Κυμαινόμενο 14,25%  

Έξοδα  

3 ευρώ ανϊ μόνα διαρκεύασ του δανεύου, με ελϊχιςτο 30 ευρώ και μϋγιςτο 100 ευρώ 

(καταβϊλλονται εφϊπαξ μαζύ με την πρώτη δόςη.) 

Παροχϋσ: 

Α) ςτουσ δικαιούχουσ του λογαριαςμού μιςθοδοτικόσ plus παρϋχεται ϋκπτωςη 2 

μονϊδων ςτο επιτόκιο εκτοκιςμού.  

Β) ςτουσ δικαιούχουσ του λογαριαςμού εθνοςπουδϋσ παρϋχεται ϋκπτωςη 15% ςτο 

επιτόκιο. 

Γ) ςτουσ υπαλλόλουσ και ςυνταξιούχουσ ΕΣΕ παρϋχεται ϋκπτωςη 30% ςτο επιτόκιο και 

δεν ειςπρϊττονται ϋξοδα. 

Δ) χορηγεύται πιςτωτικό κϊρτα εθνοκϊρτα- master card ό και ΕΣΕ visa, εφόςον 

πληρούνται οι προώποθϋςεισ χορόγηςησ, με δωρεϊν ςυνδρομό για το πρώτο χρόνο για 

το κύριο μϋλοσ. 

5.ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η 

 Εξόφληςη με ιςόποςεσ μηνιαύεσ τοκοχρεολυτικϋσ δόςεισ, η καταβολό των 

οπούων θα αρχύζει ϋνα μόνα μετϊ την ημερομηνύα χορόγηςησ του δανεύου( 

αυτόματη πληρωμό από λογαριαςμό καταθϋςεων του πελϊτη). 

 Αποςτολό μηνιαύου εκκαθαριςτικού ςημειώματοσ ςτον πελϊτη  
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 Δυνατότητα καταβολόσ ϋναντι κεφαλαύου μόνο ςε ημερομηνύεσ καταβολόσ 

δόςησ και μόνο για ποςϊ από 2 δόςεισ, χωρύσ επιβαρύνςεισ. Η νϋα                                                                   

μειωμϋνη δόςη ανακοινώνεται ςτον πελϊτη με το μηνιαύο εκκαθαριςτικό 

ςημεύωμα. Δεν μεταβϊλλεται η διϊρκεια του δανεύου. 

 Δυνατότητα πρόωρησ ολικόσ εξόφληςησ του δανεύου χωρύσ επιβαρύνςεισ, αλλϊ 

με προειδοπούηςη 30 ημερών. Για το ςκοπό αυτό αποςτϋλλεται ςτον πελϊτη 

ειδικό εξοφλητικό ειδοποιητόριο.  

 

1.ΘΕ΢ΜΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ  
Τπενθυμύζεται ότι: 

 Η ςυνολικό χρηματοδότηςη φυςικών προςώπων από τα πιςτωτικϊ ιδρύματα, 

δεν επιτρϋπεται να υπερβεύ αθροιςτικϊ το ποςό των 30.000 ευρώ κατϊ ϊτομο 

από το ύδιο πιςτωτικό ύδρυμα, με τισ παρακϊτω μορφϋσ: 

1. Για την αγορϊ ειδών διαρκεύασ και υπηρεςιών ϋναντι δικαιολογητικών 

2. Για την κϊλυψη προςωπικών αναγκών μϋχρι ορύου 3.000 ευρώ και μόνο 

από ϋνα πιςτωτικό ύδρυμα. 

3. Μϋςω τησ δημιουργύασ χρεωςτικού υπολούπου( ςόμερα 1500 ευρώ κατϊ 

ανώτατο όριο) ςε τρεχούμενο λογαριαςμό καταθϋςεων  

4. Μϋςω τησ χρόςησ πιςτωτικών καρτών που ϋχουν εκδοθεύ από την 

τρϊπεζα μασ. 

5. Για την αγορϊ από τα πιςτωτικϊ ιδρύματα τύτλων κυριότητασ ιδιωτών 

με ταυτόχρονη ςυμφωνύα επαναπώληςησ (reserve repos).  

 Σο ύψοσ των δανεύων που χορηγούνται από τα πιςτωτικϊ ιδρύματα προσ 

φυςικϊ πρόςωπα για την αγορϊ ειδών διαρκεύασ ό υπηρεςιών ϋναντι 

δικαιολογητικών δεν επιτρϋπεται να υπερβαύνει ποςό που αντιςτοιχεύ  ςε 65%τησ 

αξύασ τησ χρηματοδοτούμενησ  δαπϊνησ. Σο υπολειπόμενο ποςό τησ δαπϊνησ θα 

καταβϊλλει ο δανειζόμενοσ από τα ύδια διαθϋςιμα του να καταβϊλλεται μϋςω τησ 

δανεύςτριασ τρϊπεζασ και τμηματικϊ. ΢την τελευταύα περύπτωςη η πλόρησ 

εξόφληςη του τμόματοσ πραγματοποιεύται με την ολοκλόρωςη τησ καταβολόσ τησ 

ύδιασ ςυμμετοχόσ. 

 Η εξόφληςη του πωλητό για το ςυνολικό τύμημα (ύδια ςυμμετοχό και δϊνειο) 

μπορεύ να πραγματοποιεύται και με απευθεύασ πύςτωςη του λογαριαςμού του, 

εφόςον τηρεύται ςτη δανεύςτρια τρϊπεζα ό  και με διενϋργεια εμβϊςματοσ ό μϋςω 

ϊλλου ηλεκτρονικού μϋςου πληρωμόσ ςτο λογαριαςμό που τηρεύ ςε ϊλλη τρϊπεζα. 

2. ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢ 

Ιςχύουν οι διαδικαςύεσ ϋγκριςησ και εξυπηρϋτηςησ δανεύων Καταναλωτικόσ Πύςτησ, οι 

θεςπύςτηκαν και περιγρϊφονται αναλυτικϊ ςτο ςυνημμϋνο ςε αυτόν εγχειρύδιο. 
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3. ΠΡΟΎΠΟΘΕ΢ΕΙ΢  ΦΟΡΗΓΗ΢Η΢  

 Επαρκόσ πιςτοληπτικό ικανότητα και φερεγγυότητα του ενδιαφερομϋνου  

 Σο ποςό χρηματοδότηςησ ορύζεται ςε ποςοςτό 65% τησ αξύασ των προσ αγορϊ 

ειδών ‘η των δαπανών από παροχό υπηρεςιών. Σο υπόλοιπο ποςό θα καταβϊλει ο 

ενδιαφερόμενοσ από ύδια διαθϋςιμα του, μϋςω τησ Σρϊπεζασ. 

 Αυτόματη πληρωμό των δόςεων, με ανϋξοδη χρϋωςη λογαριαςμού καταθϋςεων 

του πελϊτη 

4. ΑΠΑΙΣΟΤΜΕΝΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΣΙΚΑ 

 Υωτοαντύγραφο δελτύου αςτυνομικόσ ταυτότητασ  

 Εκκαθαριςτικό ςημεύωμα τησ Εφορύασ, ό δόλωςη φορολογύασ ειςοδόματοσ με 

υπογραφό παραλαβόσ. Για τουσ αυτοαπαςχολούμενουσ εκκαθαριςτικϊ 

ςημειώματα των τριών τελευταύων ετών 

 Για τουσ μιςθωτούσ, πρόςφατη απόδειξη μιςθοδοςύασ και βεβαύωςη ετών 

απαςχόληςησ από τον εργοδότη (εκτόσ αν τα χρόνια υπηρεςύασ 

εμφανύζονται ςτη μιςθοδοςύα). 

 

Ανϊλογα με το ςκοπό του δανεύου, θα προςκομύζεται: 

1. (για  αγορϊ ειδών διαρκεύασ) προτιμολόγιο ό προςφορϊ από τον ϋμπορο  με 

ανϊλυςη των προσ αγορϊ ειδών  

2. (για κϊλυψη διδϊκτρων) πιςτοποιητικό η αύτηςη εγγραφόσ του ςπουδαςτό (του 

δανειοδοτούμενου ό εξαρτημϋνων μελών τησ οικογενεύασ του)  ςτον εκπαιδευτικό 

οργανιςμό, ςτο οπούο θα αναφϋρεται και το ποςό των ετόςιων διδϊκτρων  

3. (για κϊλυψη δαπανών διακοπών)προςφορϊ από ταξιδιωτικό γραφεύο ό επιχεύρηςη 

χρονομεριςτικόσ  μύςθωςησ (time-sharing) 

4. Κατϊ την εκταμύευςη του δανεύου, πρωτότυπα εξοφλημϋνα τιμολόγια ό δελτύα 

λιανικόσ πώληςησ ό αποδεύξεισ παροχόσ υπηρεςιών   ό ϊλλα επύςημα παραςτατικϊ 

προβλεπόμενα κατϊ περύπτωςη. 

 

΢ΗΜΕΙΩ΢Η  

Σο ϋντυπο Ε9 τησ δόλωςησ φορολογύασ ειςοδόματοσ δεν εύναι απαραύτητο 

δικαιολογητικό για την ϋγκριςη του δανεύου. Ωςτόςο, θα μπορεύ να 

προςκομύζεται, κατϊ την κρύςη του Καταςτόματοσ, ςε περιπτώςεισ  που αυτό 

ζητϊ επανεξϋταςη απορριφθϋντοσ δανεύου, για την υποςτόριξη του ςχετικού 

αιτόματοσ. 
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MARKETING- ΠΡΟΩΘΗ΢Η ΠΡΟΪΟΝΣΟ΢ 

1. ΢ΤΓΚΡΙΣΙΚΑ ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ 

 Επιτόκιο χαμηλότερο τησ αγορϊσ  

 Παροχό μειωμϋνου επιτοκύου ςε ειδικϋσ κατηγορύεσ δανειοληπτών 

(δικαιούχοι λογαριαςμών ΜΙ΢ΘΟΔΟΣΙΚΟ΢PLUS ΕΘΝΟ΢ΠΟΤΔΕ΢) 

 Φορόγηςη πιςτωτικόσ κϊρτασ ΕΘΝΟΚΑΡΣΑ-MASTERCARD ό/και  Ε.Σ.Ε –

VISA χωρύσ ςυνδρομό για το πρώτο ϋτοσ για το κύριο μϋλοσ  

 Κϊλυψη μεγϊλου φϊςματοσ αναγκών τησ πελατεύασ (αγορϊ υπηρεςιών κα ι 

αγαθών διαρκεύασ καθώσ και μεταχειριςμϋνων αγαθών διαρκεύασ, εφόςον 

πωλούνται από επιχειρόςεισ ό πρόςωπα που αςκούν κατ’ επϊγγελμα αυτό 

τη δραςτηριότητα) 

 Μερικό ό ολικό προεξόφληςη του δανεύου χωρύσ  επιβαρύνςεισ  

 Γρόγορη εξυπηρϋτηςη από το πλϋον εκτεταμϋνο δύκτυο  καταςτημϊτων 

ςτην Ελλϊδα 

 Αυτόματη πληρωμό των δόςεων, χωρύσ να χρειϊζεται η προςϋλευςη του 

δανειολόπτη ςτο Κατϊςτημα. 

 

2. ΠΕΛΑΣΕΙΑ-΢ΣΟΦΟ΢ 

Ιδιώτεσ μεςαύων ειςοδημϊτων με επαγγελματικό ςταθερότητα, όπωσ υπϊλληλοι 

Δημοςύου, Σραπεζών, Δημόςιων Οργανιςμών ςυνταξιούχοι, κτλ. Σο προώόν 

απευθύνεται ςε ϊτομα που ϋχουν ανϊγκη  για αυξημϋνη ρευςτότητα. Ενδεικτικϊ 

αναφϋρονται: 

 Νϋα ζευγϊρια  που προγραμματύζουν τη δημιουργύα νοικοκυριού  

 Οικογϋνειεσ που αποκτούν κατοικύα ό ανανεώνουν τον οικιακό εξοπλιςμό τουσ. 

 Γονεύσ που επιθυμούν την κϊλυψη διδϊκτρων  εκπαιδευτηρύων, φροντιςτηρύων, 

επαγγελματικών ςχολών εςωτερικού. 

 

3.ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΠΡΟΩΘΗ΢Η΢  

Επιςημαύνεται ότι τα ΢τελϋχη και το προςωπικό των Καταςτημϊτων θα πρϋπει να 

καταβϊλλουν κϊθε δυνατό προςπϊθεια προκειμϋνου: 

 Να ενημερώςουν την πελατεύα για το προώόν και τα πλεονεκτόματα του. 
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 Να προωθόςουν το προώόν μϋςω ςυνδυαςμϋνων  πωλόςεων ςε δανειολόπτεσ  

Ανοικτού Εθνοδανεύου  και ςτεγαςτικών δανεύων, ςε κατόχουσ  πιςτωτικών 

καρτών 

Επύςησ οι μονϊδεσ του δικτύου θα πρϋπει να προβαύνουν ςε ενημϋρωςη τησ 

επιχειρηματικόσ  πελατεύασ περιοχόσ δικαιοδοςύασ τουσ, με επιςκϋψεισ ςτελεχών ςτην 

ϋδρα των επιχειρόςεων, με ςτόχο την προώθηςη του προώόντοσ μϋςω ςυνεργαζόμενων  

επιχειρόςεων. 

 

ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ ΔΑΝΕΙΟ ΕΟΡΣΑ΢ΣΙΚΗ΢ ΠΕΡΙΟΔΟΤ 

<<ΕΘΝΟΓΙΟΡΣΕ΢>> 

Α.ΓΕΝΙΚΑ 

Σο προώόν Εθνογιορτϋσ θεςμοθετόθηκε με ςκοπό να διευκολυνθεύ η πελατεύα ςτην 

κϊλυψη των αυξημϋνων αναγκών που παρουςιϊζονται κατϊ τη διϊρκεια των εορτών 

Φριςτουγϋννων, Νϋου ϋτουσ και Πϊςχα. ΢το πλαύςιο των ενεργειών τησ Σρϊπεζασ για τη 

βελτύωςη τησ ανταγωνιςτικότητασ των προώόντων τησ και αποτελεςματικότερη 

διϊθεςη τουσ από τα καταςτόματα και ενόψει τησ νϋασ περιόδου διϊθεςησ του 

προώόντοσ αποφαςύςτηκε η επανατοποθϋτηςη του ωσ προσ τη διϊρκεια αποπληρωμόσ, 

η οπούα επιμηκύνθηκε ςε 36 μόνεσ  

 

Β.ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

Σα χαρακτηριςτικϊ του προώόντοσ ϋχουν ςόμερα ωσ εξόσ: 

Ονομαςύα: Εθνογιορτϋσ  

΢κοπόσ: η κϊλυψη αναγκών κατϊ τη διϊρκεια των εορταςτικών περιόδων 

Φριςτουγϋννων και Πϊςχα 

 Μορφό: Ειδικό προςωπικό δϊνειο ςε ευρώ με εφϊπαξ χρηματοδότηςη, το οπούο 

υπϊγεται ςτο ανώτατο, κατϊ ϊτομο και κατϊ τρϊπεζα, όριο καταναλωτικόσ πύςτησ. 

Διϊθεςη: Μϋςω των μονϊδων του δικτύου και του ςυςτόματοσ τηλεξυπηρϋτηςησ ώ 

εξόσ: 

1. Για την περύοδο των εορτών Φριςτουγϋννων και νϋου ϋτουσ από 1η Δεκεμβρύου 

κϊθε ϋτουσ μϋχρι και 15 Ιανουαρύου του επόμενου ϋτουσ  

2. Για την περύοδο των εορτών του  Πϊςχα: 1 μόνα πριν και 15 μϋρεσ μετϊ την 

Κυριακό του Πϊςχα 

Δικαιούχοι: Υυςικϊ πρόςωπα με μόνιμη κατοικύα ςτην Ελλϊδα και ατομικό 

ειςόδημα που δηλώνεται ςτην Ελλϊδα 

Όροι Δανειοδότηςησ: 

1.ΠΟ΢Ο: Από 1500 ευρώ μϋχρι  3000 ευρώ  
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 2.ΕΞΟΥΛΗ΢Η: Παρϋχεται περύοδοσ χϊριτοσ 1 ό 2 μηνών, δηλαδό καταβολό πρώτησ 

δόςησ μϋχρι και 3 μόνεσ μετϊ τη χορόγηςη του δανεύου. Κατϊ την περύοδο χϊριτοσ 

θα λογύζονται τόκοι, οι οπούοι θα κεφαλαιοποιούνται μετϊ την λόξη τησ. 

 3.ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΞΟΥΛΗ΢Η΢: Από 6 μϋχρι 36 μόνεσ, χωρύσ να περιλαμβϊνεται 

περύοδο χϊριτοσ. 

 4.ΕΠΙΣΟΚΙΟ: Κυμαινόμενο, ςόμερα 10,50% πλϋον ειςφορϊσ  (ςόμερα 0,6%)  επύ 

των τόκων (ςόμερα 3%). 

΢ημεύωςη: Δεν ιςχύουν οι εκπτώςεισ επιτοκύου ςτουσ υπαλλόλουσ και 

ςυνταξιούχουσ Ε.Σ.Ε  καθώσ και ςτουσ δικαιούχουσ του λογαριαςμού 

ΜΙ΢ΘΟΔΟΣΙΚΟ΢ PLUS. 

5.ΕΞΟΔΑ: 9 ευρώ ανϊ μόνα διαρκεύασ του δανεύου, με ελϊχιςτο 36 ευρώ και μϋγιςτο 

88 ευρώ, πλϋον(ςόμερα 3%) 

΢ημεύωςη:Δεν ιςχύει η απαλλαγό εύςπραξησ εξόδων από υπαλλόλουσ και 

ςυνταξιούχουσ Ε.Σ.Ε  

Προώποθϋςεισ  δανειοδότηςησ:  

1. Επαρκόσ πιςτοληπτικό ικανότητα και φερεγγυότητα του ενδιαφερομϋνου. 

2. Μη ύπαρξη υπολούπου προςωπικού δανεύου ςε ϊλλο πιςτωτικό ύδρυμα 

3. Αποπληρωμό των δόςεων υποχρεωτικϊ μϋςω ςυνδεδεμϋνου λογαριαςμού 

καταθϋςεων, τον οπούο θα υποδεύξει ο πελϊτησ κατϊ την υποβολό του 

αιτόματοσ  

Απαιτούμενα δικαιολογητικϊ: 

1. Υωτοαντύγραφο δελτύου  αςτυνομικόσ ταυτότητασ  

2. Σελευταύο εκκαθαριςτικό ςημεύωμα τησ εφορύασ ό τελευταύα δόλωςη 

φορολογύασ ειςοδόματοσ με υπογραφό παραλαβόσ  

3. Για τουσ μιςθωτούσ, πρόςφατη απόδειξη μιςθοδοςύασ και βεβαύωςη ετών 

απαςχόληςησ από τον εργοδότη (εκτόσ αν τα χρόνια υπηρεςύασ 

εμφανύζονται ςτη μιςθοδοςύα). Για τουσ αυτοαπαςχολούμενουσ πρόςφατο 

ςτοιχεύο που να αποδεικνύει ότι η επιχεύρηςη τουσ βρύςκεται ςε λειτουργύα 

(π.χ. περιοδικό δόλωςη ΥΠΑ, απόδειξη παροχόσ υπηρεςιών) 

4. Τπεύθυνη δόλωςη  του Ν.1599/86 για τη μη ύπαρξη υπολούπου προςωπικού 

δανεύου ςε ϊλλο πιςτωτικό ύδρυμα 

Δξυπηπέηηζη: 

                 1.Εξόφληςη ςε ύςεσ μηνιαύεσ  τοκοχρεολυτικϋσ δόςεισ, η αποπληρωμό των 

οπούων θα πραγματοποιεύται  υποχρεωτικϊ με αυτόματη χρϋωςη του λογαριαςμού 

καταθϋςεων που ϋχει υποδεύξει ο πελϊτησ. 

                 2.Αποςτολό μηνιαύου εκκαθαριςτικού ςημειώματοσ ςτον πελϊτη  
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                 3.Δυνατότητα καταβολόσ ϋναντι κεφαλαύου χωρύσ επιβαρύνςεισ (μόνο ςε 

ημερομηνύεσ καταβολόσ δόςεισ και μόνο για ποςϊ πϊνω από 2 δόςεισ), χωρύσ να 

μεταβϊλλεται η διϊρκεια του δανεύου εφόςον η μηνιαύα δόςη π υ προκύπτει δεν εύναι 

κατώτερη από το ελϊχιςτο δυνατό ποςό μηνιαύοσ δόςησ 30 ευρώ. 

                 4.Δυνατότητα Αλύκησ εξόφληςησ του δανεύου χωρύσ επιβαρύνςεισ (μόνο με 

προειδοπούηςη  30 ημερών). 

 

Γ.ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ- ΠΡΟΩΘΗ΢Η ΠΡΟΪΟΝΣΟ΢  

ΠΕΛΑΣΕΙΑ ΢ΣΟΧΟ΢  

Ιδιώτεσ (φυςικϊ πρόςωπα) μεςαύων ςταθερών κυρύωσ ειςοδημϊτων μιςθωτού, 

ςυνταξιούχοι ελεύθεροι επαγγελματύεσ με ϋμφαςη ςτουσ ςημερινούσ αλλϊ και υπό 

προςϋλκυςη καταθϋτεσ τησ Σρϊπεζασ. 

 

ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΓΙΑ ΣΟΝ ΠΕΛΑΣΗ  
Σο προώόν διατύθεται με ιδιαύτερα ελκυςτικό επιτόκιο, από τα πιο ανταγωνιςτικϊ ςτην 

αγορϊ . 

Παρϋχεται δυνατότητα επιλογόσ τησ διϊρκειασ αποπληρωμόσ του δανεύου του, από 6 

μϋχρι και 36 μόνεσ και τησ περιόδου χϊριτοσ (μϋχρι 2 μόνεσ), ανϊλογα με το αν 

προτιμϊται χαμηλό τοκοχρεολυτικό δόςη ό το χαμηλότερο δυνατό ποςό αποπληρωμόσ. 

Ο πελϊτησ απολαμβϊνει αυξημϋνη ρευςτότητα κατϊ την περύοδο των εορτών, αφού 

ϋχει τη δυνατότητα πληρωμόσ τησ πρώτησ δόςησ μϋχρι και 3 μόνεσ μετϊ την εκταμύευςη 

του δανεύου. 

ΕΝΕΡΓΕΙΕ΢ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ- ΠΡΟΒΟΛΗ΢  
Οι μονϊδεσ του δικτύου, για την επιτυχό ανϊπτυξη των εργαςιών, κρύνεται ςκόπιμο να 

προβούν ςτισ παρακϊτω ενϋργειεσ: 

 Ενημϋρωςη τησ ενδιαφερόμενησ πελατεύασ για το προώόν και τα ςυγκριτικϊ 

πλεονεκτόματα του. 

 Κατϊ την περύοδο διϊθεςησ, τοποθϋτηςη διαφημιςτικών φυλλαδύων ςε ςημεύα 

κοντϊ ςτα ΑΣΜ και ςε εμφανό ςημεύα του καταςτόματοσ, όπου δημιουργεύται 

ςυγκϋντρωςη των ςυναλλαςςόμενων. 

 Παρϊλληλη προώθηςη και ϊλλων ςυμπληρωματικών προώόντων τησ τρϊπεζασ, 

όπωσ: Διεθνών εθνοcash, για τισ ανϊγκεσ των πελατών ςε μετρητϊ ςτο 

εξωτερικό, υπηρεςιών mobile banking, για να μπορεύ ο πελϊτησ να 

παρακολουθεύ τουσ λογαριαςμούσ του όπου και αν βρύςκεται., πιςτωτικών 

καρτών, για μεγαλύτερη ϊνεςη ςτισ ςυναλλαγϋσ, ιδιαύτερα κατϊ τη διϊρκεια 

ταξιδιών. Για την τρϋχουςα εορταςτικό περύοδο ϋχουν ςχεδιαςτεύ ενϋργειεσ 

προώθηςησ για την υποςτόριξη του προώόντοσ, οι οπούεσ περιλαμβϊνουν ϋκδοςη 

αφύςασ και ειδικού διαφημιςτικού φυλλαδύου, καταχώριςη ςτο περιοδικό 
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ΕΘΝΟSHOPPING, Επύςησ επιςημαύνεται ότι τα ςτελϋχη και το προςωπικό των 

μονϊδων θα πρϋπει να καταβϊλλουν κϊθε δυνατό προςπϊθεια για την 

αποτελεςματικό προώθηςη του προώόντοσ, με ςτόχο την εξυπηρϋτηςη τησ 

πελατεύασ και την επϋκταςη των εργαςιών καταναλωτικόσ πύςτησ.  

 

 

3.4 ΕΝΕΡΓΕΙΑ PUSH MARKETING ΔΙΚΣΤΟΤ 
 

Προςφορϊ προ- εγκεκριμϋνησ κϊρτασ ςε πελϊτεσ με υφιςταμϋνη κατοχό πιςτωτικό 

κϊρτασ  

΢τοχευόμενη πελατεύα  

Πελϊτεσ με υφιςταμϋνη κατοχό πιςτωτικόσ κϊρτασ με τα ακόλουθα κύρια 

χαρακτηριςτικϊ: 

 Καλό πιςτωτικό ςυμπεριφορϊ 

 Ενεργό ςυναλλακτικό ςυμπεριφορϊ μϋςω καρτων τησ τρϊπεζασ  

 Δεν κατϋχουν την προςφερόμενη κϊρτα 

ΦΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΑ΢  
Η ϋναρξη τησ ενϋργειασ εύναι από αρχϋσ ΢επτεμβρύου οπότε και τα αρχεύα θα εύναι ςτα 

καταςτόματα, και θα διαρκϋςει μϋχρι τϋλοσ ΢επτεμβρύου 

ΜΕΓΕΘΟ΢ ΛΙ΢ΣΑ΢   
Κϊθε κατϊςτημα θα λϊβει 50 πελϊτεσ. Η αντιςτούχιςη των πελατών με το κατϊςτημα 

ϋχει γύνει βϊςει του καταςτόματοσ όπου ο πελϊτησ ϊνοιξε το τελευταύο του προώόν. 

ΠΡΟ΢ΥΕΡΟΜΕΝΑ ΠΡΟ΋ΟΝΣΑ  
΢τη λύςτα που θα αποςταλεύ ςτα καταςτόματα, θα υπϊρχει ανϊ πελϊτη η 

πληροφορύα του ορύου τησ κϊρτασ.  

Διαδικαςύα ενημϋρωςησ, ϋκδοςησ τησ κϊρτασ (ςτην περύπτωςη αποδοχόσ από 

τον πελϊτη εύναι η ακόλουθη: 

 Ο ςυνϊδελφοσ ενημερώνει τον πελϊτη για την προςφορϊ 

 ΢την περύπτωςη τησ θετικόσ ανταπόκριςησ του πελϊτη, ςυμπληρώνεται 

ςτο αρχεύο των επαφών του καταςτόματοσ, το θετικό ενδιαφϋρον του 

πελϊτη 
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 ΢υλλϋγεται κεντρικϊ (push marketing,) το ςύνολο των πελατών που 

ϋχουν αποδεχτεύ την προςφορϊ, οι οπούοι και αποςτϋλλονται ςε 

ημερόςια βϊςη ςτην εγκριτικό ομϊδα τησ Δνςησ καρτών. Η εμπλοκό τησ 

εγκριτικόσ ομϊδασ εύναι για καθαρϊ διαχειριςτικούσ λόγουσ, ενώ δεν θα 

γύνει κανϋνασ ϋλεγχοσ του πελϊτη μια και η ενϋργεια αφορϊ 

προεγκεκριμϋνο προώόν 

 Με την παραλαβό τησ κϊρτασ το κατϊςτημα ενημερώνει τον πελϊτη για 

να φροντύςει για την παραλαβό τησ από το κατϊςτημα. 

 Για την παρϊδοςη καρτών  ςτουσ πελϊτεσ απαιτεύται απλϊ επύςημο 

ϋγγραφο που να αποδεικνύει την ταυτοπροςωπύα 

ΑΝΑΥΟΡΕ΢  ΕΝΗΜΕΡΩ΢Η΢ ΠΟΡΕΙΑ΢ ΕΝΕΡΓΕΙΑ΢  
΢ε ημερόςια βϊςη θα αποςτϋλλεται αναλυτικό αναφορϊ με την πορεύα των 

καταςτημϊτων τησ κϊθε διεύθυνςησ  

 

3.5 ΢ΕΝΑΡΙΟ ΠΡΟΩΘΗ΢Η΢  

ΠΡΟ- ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΗ΢ ΠΙ΢ΣΩΣΙΚΗ΢ ΚΑΡΣΑ΢ 

ΚΤΡΙΑ ΢ΗΜΕΙΑ ΠΡΟΩΘΗΣΙΚΗ΢ ΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ 
 

1. Απευθυνόμαςτε ςε ενεργούσ πελϊτεσ μασ κατόχουσ πιςτωτικόσ κϊρτασ Visa ό 

MasterCard. 

2. ΢τόχοσ μασ εύναι η ενύςχυςη τησ ςχϋςησ τουσ μαζύ μασ, προςφϋροντασ τουσ τη 

δυνατότητα να αποκτόςουν μια προεγκεκριμϋνη My cash 

3. Σο πιςτωτικό όριο δεν εύναι καθοριςμϋνο και εξαρτϊται από την πιςτοληπτικό 

ικανότητα του πελϊτη. Σο πιςτωτικό όριο που αντιςτοιχεύ ςε κϊθε πελϊτη 

διαφοροποιεύται ανϊ πελϊτη 

4. Σο μόνο δικαιολογητικό που απαιτεύται από τον πελϊτη εύναι η αςτυνομικό του 

ταυτότητα 
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ΠΡΟΕΣΟΙΜΑ΢ΙΑ ΓΙΑ ΣΗΝ ΣΗΛΕΥΩΝΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

Μελϋτη του προώόντοσ που προςφϋρεται: 

 Μειεηήζηε ην πξντόλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

 Πνηα είλαη ηα πιενλεθηήκαηά ηνπ; Πνηα ζα είλαη ηα νθέιε γηα ηνλ πειάηε; 

 Πξνεηνηκαζηείηε γηα πηζαλέο εξσηήζεηο ηνπ πειάηε 

 Γηακνξθώζηε ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο κε ηα νθέιε ηνπ πξντόληνο. 

Προετοιμαςύα τησ ειςαγωγόσ ςασ: 

 Πξνεηνηκάζηε ηηο δύν – ηξεηο πξώηεο θνπβέληεο ζαο 

 Καηαγξάςηε ελαιιαθηηθέο θξάζεηο πνπ κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ζηελ 

εηζαγσγή ζαο 

Προετοιμαςύα για αντιδρϊςεισ: 

 Πξνεηνηκάζηε ηελ αληαπόθξηζή ζαο ζηηο πηζαλέο αληηδξάζεηο ηνπ πειάηε 

 ΢θεθηείηε ηη αληηξξήζεηο ζα έρεη ν πειάηεο γηα ηελ πξνζθνξά 

 

ΠΙΘΑΝΗ ΔΙΑΜΟΡΥΩ΢Η ΕΝΟ΢ ΣΗΛΕΥΩΝΗΜΑΣΟ΢ (1/2) 

Ειςαγωγό «Καλημϋρα ςασ, ονομϊζομαι _____, ςασ τηλεφωνώ από το κατϊςτημα 

_____ τησ Εθνικόσ Σρϊπεζασ. 

Εύςτε ο κ. _____;» 

 Αλ λαη, ζπλερίζηε κε ηελ επόκελε ελόηεηα 

 Αλ όρη, ξσηήζηε «ζα κπνξνύζα λα κηιήζσ κε ηνλ θ. _____ 

παξαθαιώ;» Πεξηκέλεηε ηελ απάληεζε θαη πείηε 

«Δπραξηζηώ πνιύ, Καιεκέξα ζαο.» 

 Αλ ν αξηζκόο ηνπ ηειεθώλνπ είλαη ιάζνο πείηε: «Με 

ζπγρσξείηε. Καιεκέξα ζαο.» 

Εξηγόςτε γιατύ 

καλεύτε 
 «Πξνζπαζνύκε λα επηθνηλσλήζνπκε κε ζπγθεθξηκέλνπο 

πειάηεο καο γηα λα ηνπο ελεκεξώζνπκε γηα ην πξνλόκην…» 

 «Η Δζληθή Σξάπεδα πξνζθέξεη έλα θαηλνύξγην πξντόλ γηα ην 

νπνίν κπνξεί λα ελδηαθέξεζηε…»  

 «Γηα επηιεγκέλνπο πειάηεο, ε ηξάπεδα έρεη εηνηκάζεη κηα 

εηδηθή πξνζθνξά…» 

Σι 

προςφϋρουμε 

«Σο νϋο μασ προώόν εύναι μύα προθεςμιακό κατϊθεςη με προνομιακούσ 

όρουσ…» 

 «Αλ ζέιεηε λα επελδύζεηε ηα ρξήκαηά ζαο κε επλντθνύο 

όξνπο…» 

 «Αλ ζέιεηε λα έρεηε πςειή απόδνζε ζηα λέα θεθάιαηά 

ζαο…» 

 «Αλ ζέιεηε λα εθκεηαιιεπηείηε ην πςειόηεξν επηηόθην ηεο 

ζύληνκεο απηήο πξνζθνξάο…» 
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ΠΙΘΑΝΗ ΔΙΑΜΟΡΥΩ΢Η ΕΝΟ΢ ΣΗΛΕΥΩΝΗΜΑΣΟ΢ (2/2) 

Ποιοσ εύναι ο 

ςτόχοσ του 

τηλεφωνόματοσ 

Για ολοκλόρωςη τησ πώληςησ τηλεφωνικϊ (ςε περύπτωςη 

προςφορϊσ εναλλακτικού προώόντοσ): 

 «Θέιεηε ινηπόλ λα πξνρσξήζνπκε ηελ αίηεζε έηζη ώζηε λα 

πξνρσξήζεη ε δηαδηθαζία όζν ην δπλαηόλ γξεγνξόηεξα;» 
Για ολοκλόρωςη τησ πώληςησ ςτο κατϊςτημα: 

 «Μπνξνύκε λα θαηαγξάςνπκε ην ελδηαθέξνλ ζαο κέζσ 

ηειεθώλνπ θαη λα πεξάζεηε από ην θαηάζηεκα γηα λα 

πξνρσξήζνπκε ζε όιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο…» 
΢ε περύπτωςη που ο πελϊτησ επιμϋνει για ςυνϊντηςη ςτο κατϊςτημα 

πριν την απόφαςη: 

 «Μπνξνύκε λα ζπλαληεζνύκε ζην θαηάζηεκα γηα λα 

ζπδεηήζνπκε ηηο ιεπηνκέξεηεο, νη ώξεο θαη νη κέξεο πνπ 

έρσ κεγαιύηεξε δηαζεζηκόηεηα είλαη…» 

Διαχεύριςη 

αντιδρϊςεων  

Αν ο πελϊτησ αντιδρϊςει αρνητικϊ / φϋρει αντιρρόςεισ: 

 Μπνξώ λα ξσηήζσ ην ιόγν πνπ δε ζαο ελδηαθέξεη; 

 Θα κπνξνύζαηε λα κνπ πείηε γηαηί δε ζαο ελδηαθέξεη; 

Κλεύςιμο 

 

Αν ο πελϊτησ τελικϊ αρνηθεύ το προώόν ό τη ςυνϊντηςη: 

 «Δπραξηζηώ πνιύ γηα ην ρξόλν ζαο» 

 «Διπίδσ ζην κέιινλ λα πξνηηκήζεηε ηα πξντόληα ηεο 

Δζληθήο» 

 «Αλ παξόια απηά ρξεηαζηείηε θάπνηα πιεξνθνξία ή 

βνήζεηα, θαιέζηε καο ζην ηειέθσλν _____» 

 «Δπραξηζηώ πνιύ. Καιεκέξα ζαο.» 
Αν ο πελϊτησ ϋχει θετικό αντύδραςη: 

 «Θα ήζεια ινηπόλ λα ζαο πξνηείλσ λα ζπλαληεζνύκε ζην 

θαηάζηεκα γηα λα ζπδεηήζνπκε ηηο ιεπηνκέξεηεο θαη λα 

ζπκπιεξώζνπκε ηελ αίηεζε…» 

 «Δπνκέλσο ζα ζαο ζπλαληήζσ ηελ (εκέξα) ζηηο (ώξα), ζην 

θαηάζηεκα καο, (δηεύζπλζε)» 

 

 

 

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙ΢Η΢ ΑΡΝΗ΢ΕΩΝ 

Αντύδραςη 

πελϊτη 

Η ανταπόκριςό ςασ 

Δεν ϋχω χρόνο 

τώρα 
 «Αλ είζηε απαζρνιεκέλνο απηή ηε ζηηγκή, ζα κπνξνύζα λα 

ζαο ηειεθσλήζσ πάιη ηελ (ελαιιαθηηθή εκέξα θαη ώξα);» 

 «Πνηα εκέξα θαη ώξα ζα ζαο βόιεπε θαιύηεξα;» 
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Πρϋπει να το 

ςκεφτώ ακόμα 
 Καηαιαβαίλσ είλαη δύζθνιε απόθαζε 

 Ση εξσηήζεηο έρεηε αθόκα; Πνηεο είλαη νη ακθηβνιίεο ζαο; 

 Θέιεηε λα μαλαδνύκε ηηο ιεπηνκέξεηεο καδί; 
 

 

 

 

 

 

Έχω το ύδιο 

προώόν από ϊλλη 

τρϊπεζα 

 «Διπίδσ λα είζηε απόιπηα ηθαλνπνηεκέλνο από ηηο 

ππεξεζίεο πνπ αο παξέρνληαη. Θα ήζεια λα ζαο 

δηαβεβαηώζσ όηη είκαη ζηε δηάζεζε ζαο γηα λα απαληήζσ 

ζε νπνηαδήπνηε εξώηεζε ή απνξία έρεηε, ζε πεξίπησζε 

πνπ ζέιεηε λα αιιάμεηε ηξάπεδα ή ρξεηάδεζηε θάπνηα 

πιεξνθνξία» 

Έχω όδη το 

προώόν τησ 

Εθνικόσ 

Σρϊπεζασ 

 Παξόια απηά κπνξείηε λα εθκεηαιιεπηείηε ηε λέα απηή 

πξνζθνξά θαη λα θάλεηε επέλδπζε λέσλ θεθαιαίσλ κε 

πξνλνκηαθνύο όξνπο 
 

 

 

 

 

 

΢ΤΜΒΟΤΛΕ΢ ΓΙΑ ΕΠΙΣΤΦΙΑ ΢ΣΙ΢ ΣΗΛΕΥΩΝΙΚΕ΢ ΚΛΗ΢ΕΙ΢ 

΢χεδιαςμόσ: 

 Πξνγξακκαηίζηε επαξθή ρξόλν γηα λα θάλεηε ηα ηειεθσλήκαηά ζαο. 

Καιύηεξα λα θάλεηε ιίγα θάζε κέξα, παξά πνιιά καδί ζε 1 – 2 κέξεο ηελ 

εβδνκάδα 

 ΢ρεδηάζηε απηά πνπ ζα πείηε θαη θαηαγξάςηε ηα. Απηό ζα απμήζεη ηελ 

απηνπεπνίζεζή ζαο 

Περιεχόμενο: 

 Υξεζηκνπνηήζηε απιή γιώζζα γηα λα γίλεηε θαηαλνεηνί από ηνλ πειάηε 

 Υξεζηκνπνηήζηε ην όλνκα ηνπ πειάηε όηαλ απεπζύλεζηε ζε απηόλ 

Δεύχνουμε 

κατανόης

η 

Κϊνουμε 

ερωτόςεισ 



 62 

 ΢ε πεξίπησζε πνπ απαηηεί ν πειάηεο λα έξζεη από ην θαηάζηεκα γηα λα 

ελεκεξσζεί πξηλ νινθιεξσζεί ε πώιεζε ή γηα λα θαλνλίζεηε ηελ ζπλάληεζε 

νινθιήξσζεο ηεο πώιεζεο: 

 Θπκεζείηε όηη απηό πνπ πνπιάηε δελ είλαη έλα πξντόλ, αιιά κία 

ζπλάληεζε κε ηνλ πειάηε 

 Πξνηείλεηαη δύν ελαιιαθηηθέο εκεξνκελίεο γηα ηε ζπλάληεζε 

 Δπαλαιάβεηε ηελ εκεξνκελία, ηελ ώξα θαη ηνλ ηόπν ηεο ζπλάληεζεο 

πνπ ζπκθσλήζαηε ζην ηέινο ηεο ζπλνκηιίαο 

 Σνλίζηε όηη δελ ππάξρεη θακία ππνρξέσζε από κέξνπο ηνπ πειάηε 

΍φοσ: 

 Παξακείλεηε ςύρξαηκνη όηαλ αληηκεησπίδεηαη άξλεζε. Πξνζπαζήζηε λα 

αληαπνθξηζείηε 

 Υακνγειάζηε θαζώο κηιάηε. Ο πειάηεο ζα θαηαιάβεη από ηνλ ηόλν ηεο θσλήο 

ζαο ζην ηειέθσλν 

 

 

 



 63 



 64 

ΠΕΡΙΓΡΑΥΗ ΝΕΑ΢ ΠΡΟΩΘΗΣΙΚΗ΢ ΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ 

Καταςτόματα: 

 Δπηινγή ζπκκεηερόλησλ θαηαζηεκάησλ θαη ππαιιήισλ 

 ΢ύλνιν ηνπ δηθηύνπ ηεο ηξάπεδαο , κε εμαίξεζε πνιύ κηθξά θαηαζηήκαηα  

( ̴  500 θαηαζηήκαηα) 

Προςφορϊ: 

 Πξνζεζκηαθή θαηάζεζε λέσλ θεθαιαίσλ (Κεθάιαην +) ή/θαη πηζησηηθή 

θάξηα Go κε πξνλνκηαθή κεηαθνξά ππνινίπνπ (πξνηίκεζε θαη πξνηεξαηόηεηα 

θάξηαο Go Mastercard), αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ πειάηε, κε 

πξνηεξαηόηεηα ζηελ πξνώζεζε πξνζεζκηαθήο θαηάζεζεο  

 Ιδηαίηεξα πξνλνκηαθό επηηόθην ζε ζρέζε κε ηα ππάξρνληα πξντόληα θαη ηνλ 

αληαγσληζκό 

 5% γηα 3 κήλεο θαη επηπέδνπ Euribor γηα ηνπο επόκελνπο 3 κήλεο, γηα 

πξνζεζκηαθή θαηάζεζε δηάξθεηαο 6 κελώλ 

 Ιδηαίηεξα επλντθνί όξνη γηα ηε κεηαθνξά ππνινίπσλ 

 12 κήλεο 0% επηηόθην ζην κεηαθεξόκελν ππόινηπν, 12 κήλεο πεξίνδνο 

ράξηηνο, ρσξίο ζπλδξνκή γηα ηελ πηζησηηθή θάξηα θαη γηα ηνλ 1
ν
 ρξόλν ή 

κέρξη ηελ απνπιεξσκή ζηεγαζηηθνύ δαλείνπ ΔΣΔ (ζε πεξίπησζε πνπ ν 

πειάηεο έρεη ζηεγαζηηθό από ηε  ηξάπεδα) 

 Η πξνζθνξά ηζρύεη κόλν γηα ηα θαηαζηήκαηα πνπ ζπκκεηέρνπλ, κόλν γηα ηνπο 

πειάηεο ζηηο πειαηεηαθέο ιίζηεο θαη γηα κηθξό ρξνληθό δηάζηεκα 

Πελϊτεσ: 

 Δπηιεγκέλεο πειαηεηαθέο νκάδεο κε κηθξή ζπλνιηθή θαηαζεηηθή θαη 

επελδπηηθή ζέζε κε ηελ ηξάπεδα θαη ρσξίο πηζησηηθή θάξηα 

 Οη θάηνρνη ζηεγαζηηθώλ δαλείσλ έρνπλ ηνπνζεηεζεί ζηηο ιίζηεο ησλ 

θαηαζηεκάησλ πνπ άλνημαλ ην ζηεγαζηηθό ηνπο. Όιεο νη ππόινηπεο 

πειαηεηαθέο νκάδεο βάζεη ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηεο ηξάπεδαο. 

Διαδικαςύα πώληςησ: 

 Ο ππάιιεινο ηνπ θαηαζηήκαηνο θαιεί ηνπο πειάηεο ηεο ιίζηαο αθηεξώλνληαο, 

αλάινγα θαη κε ηε δηαζεζηκόηεηά ηνπ, 2 – 4 ώξεο ηελ εκέξα γηα ηειεθσληθέο 

θιήζεηο. 

 Αλ ν πειάηεο ελδηαθέξεηαη, ν ππάιιεινο θαλνλίδεη ζπλάληεζε (γηα 

πξνζεζκηαθή θαηάζεζε) ή νξίδεη άιιε θιήζε γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο αίηεζεο 

 Ο πειάηεο θαιείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο, πξνζθνκίδνληαο 

ηαπηόηεηα θαη εθθαζαξηζηηθό (γηα ηελ έθδνζε πηζησηηθήο θάξηαο) 

Bonus: 

 Η ζπγθεθξηκέλε πξνσζεηηθή ελέξγεηα ζα επηβξαβεπηεί κε bonus 
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΢ΤΜΒΟΤΛΕ΢ ΓΙΑ ΚΑΛΤΣΕΡΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ- ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΙΗ΢Η 

ΣΗΛΕΥΩΝΗΜΑΣΩΝ 

Πώσ θα κϊνετε πιο πολλϊ τηλεφωνόματα 

 Προγραμματύςτε τα τηλεφωνόματα που πρϋπει να κϊνετε, ϋτςι ώςτε να 

αρχύςετε να καλύπτετε τη λύςτα από την πρώτη μϋρα 

 Προγραμματύςτε να κϊνετε μερικϊ τηλεφωνόματα την ημϋρα και όχι πϊρα 

πολλϊ ςε μύα ςυγκεκριμϋνη. Αποφύγετε να πεύτε <<δεν μπορώ ςόμερα θα βϊλω 

τα δυνατϊ μου την Παραςκευό>> 

 Αφιερώςτε χρόνο μόνο για τα τηλεφωνόματα, χωρύσ ϊλλεσ αςχολύεσ ό διακοπϋσ 

ϋςτω και αν δεν εύναι 4 ώρεσ  

 Προςπαθόςτε να τηλεφωνεύτε από κϊποιο απομονωμϋνο ςημεύο ώςτε να 

αποφύγετε τισ διακοπϋσ  

 Αν πρϋπει να κϊνετε τηλεφωνόματα ςε κινητϊ τηλϋφωνα αλλϊ δεν υπϊρχει 

πρόςβαςη από τη θϋςη ςασ ςυγκεντρώνεςτε αρκετϊ και τηλεφωνόςτε ςε όλα 

μαζύ από την ϊλλη θϋςη  

 Μην ελϋγχετε τα ςτοιχεύα του πελϊτη χωρύσ να τον ϋχετε βρει ςτο τηλϋφωνο για 

να μην χϊνετε χρόνο ϊςκοπα. 

 ΢υμπληρώςτε το εργαλεύο διαχεύριςησ επαφών όπωσ ςασ βολεύει εύτε 

ταυτόχρονα με την κλόςη εύτε αν χρηςιμοποιεύτε εκτυπωμϋνη λύςτα, 

καταχωρόςτε όλεσ ςασ τισ επαφϋσ μαζεμϋνεσ ςτο τϋλοσ τησ ημϋρασ. 

 

    

΢ΤΜΒΟΤΛΕ΢ ΓΙΑ ΚΑΛΤΣΕΡΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ- ΕΤΡΕ΢Η ΠΕΛΑΣΗ   

Πωσ θα βρεύτε ευκολότερα τον πελϊτη 

 Προςπαθόςτε να βρεύτε πρώτα τουσ πελϊτεσ που δεν ϋχετε επιχειρόςει να 

βρεύτε ακόμα, παρϊ αυτούσ που ϋχετε όδη κϊνει προςπϊθεια. <<περϊςτε 

>>πρώτα όλη την λύςτα μύα φορϊ μϋχρι τον τελευταύο πελϊτη και ξεκινόςτε 

ξανϊ από την αρχό. 

 Επιχειρεύςτε να βρεύτε τον πελϊτη πρώτα ςτο κινητό, αν αυτό δεν εύναι 

διαθϋςιμο  

 Προςπαθόςτε να τηλεφωνόςετε ςε πελϊτεσ που δεν βρόκατε (δεν 

απαντούςαν)μύα ςυγκεκριμϋνη ώρα, ςε κϊποια ϊλλη ώρα 

 Αν ςασ απαντόςει ϊλλοσ ζητόςτε τι κινητό του προςώπου που καλεύτε ό αν δεν 

υπϊρχει, κϊποιο ϊλλο ςταθερό, παρϊ να αφόςετε μόνυμα για να ςασ πϊρει ο 

ύδιοσ  
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 Αν ςασ απαντόςει ϊλλοσ πεύτε πωσ τηλεφωνεύτε από το κατϊςτημα πεύτε το 

όνομα ςασ και ότι θϋλετε να μιλόςετε ςτον ύδιο χωρύσ να αναφϋρετε ούτε τη 

ςχϋςη του πελϊτη με το κατϊςτημα ούτε ότι πρόκειται για κϊποια προςφορϊ 

 Αν ο πελϊτησ δεν εύναι εκεύ και απαντόςει κϊποιοσ ςυγγενόσ- φύλοσ, ρωτόςτε 

πρώτα ςε ποιο τηλϋφωνο μπορεύτε να τον βρεύτε τώρα ό πότε θα επιςτρϋψει 

 

 

 ΢ΤΜΒΟΤΛΕ΢ ΓΙΑ ΚΑΛΤΣΕΡΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ- ΕΤΡΕ΢Η ΠΕΛΑΣΗ   

Πωσ θα βρεύτε ευκολότερα τον πελϊτη 

 Μην αφόνεται μόνυμα ςε τηλεφωνητό για να ςασ καλϋςει ο πελϊτησ, παρϊ μόνο 

αν ϋχετε εξαντλόςει τισ προςπϊθειεσ  

 ΢ημειώςτε τα ραντεβού που ϋχετε κλεύςει για την ημϋρα ςε χαρτύ για να τα ϋχετε 

μπροςτϊ ςασ και να μην ξεχαςτούν 

 Ελϋγξτε τουσ διαθϋςιμουσ αριθμούσ τηλεφώνου και προςπαθόςτε να 

διορθώςετε τυχόν λϊθη 

 Αν δεν βρύςκετε τον πελϊτη ςτουσ διαθϋςιμουσ αριθμούσ τηλεφώνου 

προςπαθόςτε να τον βρεύτε μϋςω του εργοδότη  του όπωσ ςτοιχεύα από το 

λογαριαςμό μιςθοδοςύασ του 

 Αν δεν βρύςκετε κϊποιον αριθμό επικοινωνύασ με τον πελϊτη, αναζητόςτε τον ςε 

υπηρεςύεσ τηλεφωνικού καταλόγου.  

  

Πωσ θα κϊνετε περιςςότερεσ πωλόςεισ  

 Αναφϋρετε το όνομα ςασ και το κατϊςτημα το οπούο καλεύτε 

 Φρηςιμοποιεύςτε φιλικό και ευγενικό τόνο όταν μιλϊτε ςτο τηλϋφωνο, ο 

πελϊτησ θα ςασ αντιμετωπύςει με την καλύτερη διϊθεςη 

 Αποφύγετε με τη μηχανικό παρουςύαςη τησ προςφορϊσ και ξεκινόςτε ςυζότηςη 

με τον πελϊτη ρωτώντασ ¨ τι κϊνετε’’  

 ΢τον πελϊτη μιλόςτε για οφϋλη, όχι για προςφορϋσ  

 Μιλόςτε με απλό γλώςςα ςτον πελϊτη 

 Μην δϋχεςτε αμϋςωσ την αρνητικό απϊντηςη. Πϊντα ρωτόςτε το λόγο και 

προςπαθόςτε να ανταποκριθεύτε  
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 Μην πλατειϊζετε. Πεύτε εκεύνα τα πρϊγματα που κρύνετε ότι ενδιαφϋρουν 

περιςςότερο τον πελϊτη, μϋςα από τη ςυζότηςη και τισ ερωτόςεισ που θα κϊνει 

ό τισ αντιρρόςεισ που θα φϋρει  

 Αντιμετωπύςτε κϊθε πελϊτη ανϊλογα με το οικονομικό επύπεδο που κρύνετε  ότι 

ϋχει χωρύσ να αναφερθεύτε ςε ςυγκεκριμϋνα νούμερα 

 Αν ο πελϊτησ ϋχει όλα τα ςτοιχεύα διαθϋςιμα για την ςυμπλόρωςη τησ αύτηςησ 

και το μόνο ςτοιχεύο που λεύπει  από την αύτηςη για την ςυμπλόρωςη τησ εύναι 

το διαθϋςιμο ειςόδημα του πελϊτη ρωτόςτε το καθαρό μηνιαύο μιςθό του 

πελϊτη και πολλαπλαςιϊςτε το με το 14   
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4Ο 

 

4.1 ΣΡΑΠΕΖΙΚΑ ΠΡΟΙΟΝΣΑ ΤΠΟΛΟΙΠΩΝ ΣΡΑΠΕΖΩΝ 

Η προ μηνών κύνηςη τησ Eurobank και τησ Εθνικόσ Σρϊπεζασ να αυξόςουν ςημαντικϊ -

ϋωσ και κϊτω από οριςμϋνεσ προώποθϋςεισ- τα επιτόκια ταμιευτηρύου, «τϊραξαν τα 

λιμνϊζοντα ύδατα», επαναφϋροντασ ωσ θϋμα ςυζότηςησ τισ «ξεχαςμϋνεσ» εδώ και 

χρόνια, καταθϋςεισ. 

Δύο εύναι τα νϋα δεδομϋνα: 

Πρώτον, ότι μετϊ από αρκετϊ χρόνια, τα επιτόκια των καταθϋςεων (κυρύωσ των 

προθεςμιακών, αλλϊ οριςμϋνων ϊλλων κατηγοριών) ϊρχιςαν εύτε να καλύπτουν, εύτε 

ακόμη και να υπερκαλύπτουν το επύπεδο του πληθωριςμού. Αυτό ςυνϋβη για δύο 

λόγουσ: Πρώτον, λόγω των αυξόςεων των επιτοκύων από την Ευρωπαώκό Κεντρικό 

Σρϊπεζα, και δεύτερον, ςτην κϊποια περιοριςμϋνη φετινό υποχώρηςη του 

πληθωριςμού, κυρύωσ λόγω τησ υποχώρηςησ τησ τιμόσ των καυςύμων.  

Παρϊλληλα, ενώ μϋχρι πρότινοσ πολλού υποςτόριζαν ότι ςε μεγϊλο βαθμό ο 

ανταγωνιςμόσ των τραπεζών θα διεξαχθεύ ςτο μϋτωπο των επιτοκύων χορηγόςεων, 

ςόμερα αυξϊνονται οι απόψεισ που μιλούν για «μϊχεσ ςτο πεδύο των καταθϋςεων». 

Δεν εύναι μόνο το επύπεδο των επιτοκύων, που επιςτρατεύεται προκειμϋνου να 

προςελκυςθούν καταθϋςεισ. Ενδεικτικϊ και μόνο αναφϋρουμε: 

. Προώόντα των τραπεζών, που ςυνδυϊζουν δεςμευμϋνεσ καταθϋςεισ, αλλϊ με 

μεγαλύτερη ρευςτότητα, όπωσ για παρϊδειγμα, οι λογαριαςμού notice accounts 

(ανϊληψη μετϊ από προειδοπούηςη κϊποιων ημερών), δεςμευμϋνεσ καταθϋςεισ με 

μηνιαύα καταβολό τόκων ό και προκαταβολό τόκων, κ.λπ. 

. Καταθετικϊ προώόντα με ελκυςτικϋσ αποδόςεισ, μϋροσ των οπούων τοποθετεύται ςε 

ϊλλου εύδουσ επενδύςεισ, όπωσ για παρϊδειγμα, μερύδια αμοιβαύων κεφαλαύων. 

. Καταθετικϊ προώόντα που ςυνδυϊζουν ταμιευτόριο και δεςμευμϋνεσ καταθϋςεισ. 

. Προώόντα εγγυημϋνου κεφαλαύου, που μπορούν να οδηγόςουν -κϊτω από 

προύποθϋςεισ- ςε υψηλϋσ αποδόςεισ. 

. Λογαριαςμούσ μιςθοδοςύασ με υψηλότερα επιτόκια και κύνητρα για την απόκτηςη και 

ϊλλων προώόντων τησ τρϊπεζασ, ςε ελκυςτικότερη τιμό. 

. ΢υνεργαςύα των τραπεζών με τισ ςυγγενεύσ αςφαλιςτικϋσ εταιρύεσ, προκειμϋνου να 

προςφερθούν προώόντα bancassurance, προώόντα δηλαδό μακροπρόθεςμησ μεν 

διϊρκειασ, τα οπούα ςυχνϊ προςϋφεραν εύτε εγγυημϋνη ετόςια απόδοςη τησ τϊξεωσ ϋωσ 

και του 3,35% (εγγυημϋνο τεχνικό επιτόκιο), εύτε ϊλλου εύδουσ εγγυόςεισ. 

Η ουςύα εύναι ότι οι τρϊπεζεσ ϋχουν μπροςτϊ τουσ μια ιςχυρό ζότηςη ςτο εςωτερικό τησ 

χώρασ, με τη λιανικό τραπεζικό να προβλϋπεται ότι θα ςυνεχύςει να επεκτεύνεται με 

ρυθμούσ τησ τϊξεωσ του 15% ϋωσ 20% κατϊ την επόμενη τριετύα, αλλϊ και τα 

Βαλκϊνια, εκεύ όπου οι προοπτικϋσ τησ ζότηςησ για δϊνεια εύναι ακόμη πιο υψηλϋσ. 

Κϊτω από αυτϋσ τισ ςυνθόκεσ, λογικό εύναι οι τρϊπεζεσ να αναζητούν πρόθετο χρόμα, 

τόςο μϋςα από αυξόςεισ μετοχικού κεφαλαύου, όςο και μϋςα από αυξημϋνεσ καταθϋςεισ. 

Και αυτό που επύςησ βλϋπουμε από τα επύςημα ςτοιχεύα εύναι ότι κατϊ τα τελευταύα 

χρόνια, οι καταθϋςεισ των τραπεζών αυξόθηκαν με ςημαντικούσ ρυθμούσ, καθώσ ο 

μϋςοσ Έλληνασ απϋφυγε να τοποθετηθεύ ςε επενδύςεισ υψηλού κινδύνου. Ενδεικτικό 

εύναι η ςτϊςη των μικροεπενδυτών του χρηματιςτηρύου, η θϋςη των οπούων ςε 

http://www.hrima.gr/article.asp?view=6
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ελληνικϋσ μετοχϋσ μειώθηκε δραςτικϊ κατϊ την τελευταύα τριετύα, παρϊ το γεγονόσ ότι 

οι τιμϋσ των μετοχών «τρϊβηξαν την ανηφόρα». Οι επενδυτϋσ δηλαδό τησ πρώην 

΢οφοκλϋουσ, εύδαν την ϊνοδο των τιμών ωσ ευκαιρύα ρευςτοπούηςησ μετοχών και 

τοποθϋτηςησ των κεφαλαύων ςε ϊλλεσ επενδύςεισ, όπωσ τα ακύνητα, αλλϊ και οι 

ςύγουρεσ τραπεζικϋσ καταθϋςεισ. 

΢όμερα δηλαδό, οι τραπεζικϋσ καταθϋςεισ αποκτούν ολοϋνα και υψηλότερο ενδιαφϋρον, 

καθώσ από την μια πλευρϊ τα επιτόκια -και γενικότερα οι αποδόςεισ - ϋχουν γύνει 

περιςςότερο δελαεςτικϊ, και από την ϊλλη πλευρϊ, γιατύ η γκϊμα των προςφερόμενων 

προώόντων ϋχει πλϋον διευρυνθεύ ςημαντικϊ, προςαρμοςμϋνη ςτισ ανϊγκεσ κϊθε 

πελϊτη. 

 

Εθνικό Σρϊπεζα: Καταθϋςεισ για νϋουσ 

Δικαιούχοι:  

Υυςικϊ πρόςωπα ϋωσ 25 ετών. Όταν ο δικαιούχοσ ό ο νεότεροσ ςυνδικαιούχοσ, ςε 

περύπτωςη κοινού λογαριαςμού, ςυμπληρώςει το 25ο ϋτοσ, ο λογαριαςμόσ 

μετατρϋπεται αυτόματα ςε λογαριαςμό Εθνοταμιευτηρύου.  

Ελϊχιςτο όριο αρχικόσ κατϊθεςησ:  

Δεν υπϊρχει περιοριςμόσ.  

Παροχϋσ:  

. Απόκτηςη τησ κϊρτασ «ΒΙΒΛΙΟΥΙΛΙΚΗ», με δωρεϊν ςυνδρομό για τον πρώτο χρόνο.   

. Εξυπηρϋτηςη από το μεγαλύτερο δύκτυο Καταςτημϊτων ςε όλη την Ελλϊδα.   

. Μετϊ τη ςυμπλόρωςη 3ετύασ από το ϊνοιγμα του λογαριαςμού, δικαύωμα 

δανειοδότηςησ για απόκτηςη επαγγελματικόσ ςτϋγησ ό κατοικύασ, με προνομιακό 

επιτόκιο, κατϊ 15% μικρότερο από το εκϊςτοτε ιςχύον βαςικό επιτόκιο τησ 

αντύςτοιχησ κατηγορύασ δανεύου, διϊρκειασ μϋχρι 15 χρόνια. Σο ποςό που δικαιούςτε να 

πϊρετε ιςούται με το 3πλϊςιο του μϋςου υπολούπου τησ κατϊθεςησ, με ανώτατο όριο τα 

29.347,03 ευρώ και μϋχρι το 75% τησ αξύασ του ακινότου. Επιπλϋον, για όςουσ κϊνουν 

χρόςη του δικαιώματοσ δανειοδότηςησ:   

. Δωρεϊν, για 3 χρόνια, αςφϊλιςη πυρόσ του ακινότου μϋχρι το ύψοσ τησ 

προςημεύωςησ.   

. Δωρεϊν αςφϊλιςη αποπληρωμόσ του δανεύου ςε περύπτωςη απώλειασ ζωόσ ό μόνιμησ 

ολικόσ ανικανότητασ.  

Alpha Bannk: Alpha Σαμιευτόριο Plus 

Σο επιτόκιο κϊθε κλύμακοσ εφαρμόζεται ςε ολόκληρο το ποςό τησ καταθϋςεωσ με βϊςη 

το ύψοσ του ημερηςύου διαθϋςιμου υπολούπου. 

Πλεονεκτόματα 

. Κϊρτα Alpha Bank Enter Visa χωρύσ ςυνδρομό για αναλόψεισ μετρητών και αγορϋσ ςε 

όλο τον κόςμο με ϊμεςη χρϋωςη του τραπεζικού λογαριαςμού. 

. Δυνατότητα εκδόςεωσ τησ Alpha Bank Bonus Visa χωρύσ ςυνδρομό για ϋνα ϋτοσ. 

. Δυνατότητα εξοφλόςεωσ λογαριαςμών ΔΕΗ/ΟΣΕ/ΕΤΔΑΠ, πιςτωτικών καρτών ό 

ϊλλων λογαριαςμών, μϋ πϊγια εντολό. 

. Δυνατότητα τραπεζικών ςυναλλαγών μϋςω τηλεφώνου, Internet, κινητού τηλεφώνου, 

με τη χρόςη των ηλεκτρονικών υπηρεςιών μασ Alphaphone, Alpha Web Banking και 
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Alpha Bank m-Banking αντύςτοιχα. 

. Ενημϋρωςη με δωρεϊν μηνιαύο αντύγραφο κινόςεων ςτη διεύθυνςη του δικαιούχου. 

. Έκπτωςη 10% ςτα αςφϊλιςτρα των προγραμμϊτων "Αlpha Kατοικύα" και "Αlpha 

Kατοικύα Plus". 

Ελϊχιςτο ποςό για ϊνοιγμα λογαριαςμού : 

Ευρώ 300.                 

Marfin Egnatia Bank: SALARY PLUS 

Απευθύνεται ςε όλουσ τουσ υπαλλόλουσ εταιριών που ςυνεργϊζονται με την Σρϊπεζα, 

καθώσ και υπαλλόλουσ του δημοςύου και ςυνταξιούχουσ. 

Με το ομαδικό πρόγραμμα μιςθοδοςύασ που προςφϋρεται, μπορεύτε να αποκομύςετε 

πολλϊ πλεονεκτόματα ωσ εταιρύα ό ωσ εργαζόμενοσ ςε εταιρύα που ςυνεργϊζεται με την 

Marfin Egnatia Bank. 

. Τψηλό απόδοςη με επιτόκιο που φτϊνει ϋωσ και 3,00% ςτο λογαριαςμό μιςθοδοςύασ 

ςασ.  

. Δυνατότητα υπερανϊληψησ ενόσ επιπλϋον μιςθού χωρύσ περιοριςμό με ανταγωνιςτικό 

επιτόκιο και χωρύσ περαιτϋρω διαδικαςύεσ.  

. Δωρεϊν κϊρτα MARFIN Cash & Buy  για να πραγματοποιεύτε, εκτόσ από τισ 

ςυναλλαγϋσ ςασ ςτα ΑΣΜ, και τισ αγορϋσ ςασ ςε περιςςότερεσ από 8.000.000 

επιχειρόςεισ με το ςόμα ELECTRON, ςτην Ελλϊδα και ςτον κόςμο, με αυτόματη χρϋωςη 

του τραπεζικού ςασ λογαριαςμού.  

. Πιςτωτικό κϊρτα χωρύσ ςυνδρομό.  

. Προνομιακϊ επιτόκια και τιμολογόςεισ ςτα ϋξοδα προςωπικών και καταναλωτικών 

δανεύων.  

. Δωρεϊν αμοιβό εξϋταςησ και ϋγκριςησ για το ςτεγαςτικό ςασ δϊνειο.  

. Δυνατότητα πληρωμόσ των λογαριαςμών ςασ (ΔΕΚΟ) χωρύσ καμύα επιβϊρυνςη.  

. Ενημϋρωςη για τισ Σραπεζικϋσ ςασ ςυναλλαγϋσ με τριμηνιαύο statement.  

. 50% ϋκπτωςη ςτα ετόςια ϋξοδα ενοικύαςησ θυρύδασ.  

Επιπλϋον: 

. Σηλεφωνικό εξυπηρϋτηςη και πραγματοπούηςη τραπεζικών ςυναλλαγών μϋςω τησ 

υπηρεςύασ phone banking που ςασ παρϋχεται δωρεϊν 24 ώρεσ το 24ωρο, 365 μϋρεσ το 

χρόνο  

. Πρόςβαςη ςτουσ λογαριαςμούσ ςασ οποιαδόποτε ώρα τησ ημϋρασ από όπου κι αν 

βρύςκεςτε μϋςω τησ ηλεκτρονικόσ υπηρεςύασ eBanking χωρύσ καμύα επιβϊρυνςη  

. Έκδοςη μπλοκ επιταγών  

. Δυνατότητα προςθόκησ ςυνδικαιούχου ςτουσ λογαριαςμούσ ςασ.  

 

Attica ΤΠΕΡΣΑΜΙΕΤΣΗΡΙΟ 

Με το πραγματικϊ μεγαλύτερο επιτόκιο ταμιευτηρύου 

τησ αγορϊσ, 3,25%, από το πρώτο ευρώ. 

Ένα νϋο προώόν ταμιευτηρύου προςφϋρει η Attica Bank, το Attica Τπερταμιευτόριο.  

Ποια εύναι τα πλεονεκτόματα του προώόντοσ; 

. Επιτόκιο 3,25% για οποιοδόποτε ποςό, από το πρώτο ευρώ. 

. Σα χρόματα εύναι διαθϋςιμα οποιαδόποτε ςτιγμό, με μόνη προώπόθεςη ότι για πϊνω 

από τρεισ αναλόψεισ το μόνα, ο λογαριαςμόσ εκτοκύζεται, για το μόνα αυτό, με το 
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βαςικό επιτόκιο ταμιευτηρύου τησ Σρϊπεζασ, 1,50%.  

΢ε ποιουσ απευθύνεται το προώόν; 

. ΢ε όςουσ επιθυμούν υψηλϋσ αποδόςεισ για τισ καταθϋςεισ τουσ. 

. ΢ε όςουσ θϋλουν να ϋχουν ϊμεςη πρόςβαςη ςτα χρόματϊ τουσ χωρύσ να δεςμεύονται 

από μια προθεςμιακό κατϊθεςη. 

. ΢ε όςουσ δεν κϊνουν αναλόψεισ ςυχνϊ. 

Ποιο εύναι το ελϊχιςτο ποςό κατϊθεςησ; 

. Για το ϊνοιγμα του λογαριαςμού δεν απαιτεύται ελϊχιςτο ποςό κατϊθεςησ. 

Ποιεσ κινόςεισ λαμβϊνονται υπόψη ωσ αναλόψεισ; 

. Ωσ αναλόψεισ θεωρούνται οι αναλόψεισ από τα ταμεύα τησ Σρϊπεζασ, ςτα ΑΣΜ, οι 

αυτόματεσ χρεώςεισ (π.χ., πϊγιεσ εντολϋσ ΔΕΚΟ), προμόθειεσ ΔΙΑ΢ για αναλόψεισ από 

ΑΣΜ ϊλλων τραπεζών, αναλόψεισ για δημιουργύα προθεςμιακόσ, εξόφληςη δόςεων 

δανεύων και καρτών, χρεώςεισ μϋςω e-banking. Εξαιρούνται οι εγγραφϋσ χρεωςτικών 

τόκων και η παρακρϊτηςη φόρου τόκου καταθϋςεων. 

Ποιεσ εύναι οι πρόςθετεσ παροχϋσ προσ τον καταθϋτη; 

. Δυνατότητα διενϋργειασ ΔΩΡΕΑΝ ςυναλλαγών μϋςω e-banking και mobile banking. 

Ο λογαριαςμόσ χρεώνεται με λειτουργικϊ ϋξοδα; 

. Ο λογαριαςμόσ δεν χρεώνεται με λειτουργικϊ ϋξοδα. 

Ποια εύναι τα πλεονεκτόματα του λογαριαςμού ϋναντι των προθεςμιακών καταθϋςεων; 

. Ο λογαριαςμόσ προςφϋρει ελκυςτικό επιτόκιο παρϊλληλα με τη δυνατότητα τριών 

αναλόψεων το μόνα, οι οπούεσ εύναι υπϋρ αρκετϋσ για τουσ ςυνόθεισ καταθϋτεσ 

ταμιευτηρύου.  

. Ο καταθϋτησ μπορεύ να ϋχει παρϊλληλα ϋνα λογαριαςμό  κλαςικού ταμιευτηρύου, με 

μικρό ςχετικϊ υπόλοιπο, τον οπούο θα ϋχει ςυνδεδεμϋνο με πϊγιεσ εντολϋσ, δόςεισ 

δανεύων, κ.ϊ., ώςτε να μην πραγματοποιούνται πολλϋσ κινόςεισ και ϋτςι να 

απολαμβϊνει το 3,25% ςτο Attica Τπερταμιευτόριο κϊθε μόνα. 

Ποια εύναι τα πλεονεκτόματα του λογαριαςμού ϋναντι των παρόμοιων προώόντων που 

προςφϋρουν ϊλλεσ τρϊπεζεσ; 

. Τψηλότερο επιτόκιο. 

. Δυνατότητα διενϋργειασ ςυναλλαγών όχι αποκλειςτικϊ ςτα καταςτόματα τησ 

Σρϊπεζασ, αλλϊ και ςτα ATMs και μϋςω e-banking και mobile banking. 

Eurobank: Λογαριαςμόσ Μιςθοδοςύασ       

Με το Πρόγραμμα "Μιςθοδοςύα-Pronomio" που ςχεδιϊςτηκε ειδικϊ για εςϊσ, 

καλύπτετε τισ Σραπεζικϋσ ςασ ανϊγκεσ προνομιακϊ. 

 

1. ΛΟΓΑΡΙΑ΢ΜΟ΢ ΜΙ΢ΘΟΔΟ΢ΙΑ΢ 

Λογαριαςμόσ Μιςθοδοςύασ με:  

. Προνομιακό επιτόκιο κατϊθεςησ για όλο το ποςό, από το πρώτο ευρώ.  

. Όριο Τπερανϊληψησ με επιτόκιο μειωμϋνο κατϊ 2 μονϊδεσ από το εκϊςτοτε τρϋχον.  

. Αποςτολό τριμηνιαύου αντύγραφου λογαριαςμού ό χορόγηςη βιβλιαρύου.  

. Κϊρτα ανϊληψησ μετρητών για ςυναλλαγϋσ μϋςω ΑΣΜ's. 
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Δωρεϊν Σραπεζικϋσ ΢υναλλαγϋσ χωρύσ όρουσ! 

. Βιβλιϊριο επιταγών.  

. Εμβϊςματα ςε ευρώ εντόσ Ελλϊδοσ.  

. Έκδοςη τραπεζικών επιταγών με χρϋωςη λογαριαςμού.  

. Απεριόριςτοσ αριθμόσ καταθϋςεων & αναλόψεων ςτο ταμεύο.  

. Καταθϋςεισ μετρητών Τπϋρ Σρύτων (πχ., Κατϊθεςη ενοικύου).  

. Όλεσ οι Πϊγιεσ εντολϋσ (πχ., ΟΣΕ, ΔΕΗ, ΕΤΔΑΠ, Κινητό Σηλεφωνύα).  

. Όλεσ οι πληρωμϋσ λογαριαςμών από εναλλακτικϊ δύκτυα (phone banking, e-banking, 

ATM) και το Δύκτυο Καταςτημϊτων Open24.  

. Κατϊργηςη Εξόδων Φαμηλού Τπολούπου & Αδρϊνειασ. 

2. ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η ΠΑΝΣΟΤ ΚΑΙ ΠΑΝΣΑ 

΢ε περιςςότερα από 1.000 ςημεύα, ςε όλη την Ελλϊδα: 

. 400 Καταςτόματα Eurobank, για εξυπηρϋτηςη από εξειδικευμϋνα ςτελϋχη, που 

απαντούν ςε κϊθε ςασ ανϊγκη.  

. 100 Καταςτόματα Open24, που λειτουργούν ςε ώρεσ εμπορικών καταςτημϊτων, το 

πρωύ, το απόγευμα, ακόμη και το ΢ϊββατο.  

. 800 ATM's, για δωρεϊν ςυναλλαγϋσ όλο το 24ωρο.   

. Περιςςότερα από 6.000 ATM's ϊλλων Σραπεζών, με κόςτοσ ςυναλλαγόσ μειωμϋνο 

κατϊ 30% από το εκϊςτοτε ιςχύον. 

3. ΠΙ΢ΣΩΣΙΚΕ΢ ΚΑΙ ΦΡΕΩ΢ΣΙΚΕ΢ ΚΑΡΣΕ΢ 

. Eurobank Visa: Δωρεϊν ςυνδρομό για όςο χρόνο μιςθοδοτεύςτε μϋςω τησ Eurobank.  

. Eurobank MasterCard: Δωρεϊν ςυνδρομό για πϊντα, ςε ςυνδυαςμό με τη Eurobank 

Visa.  

. EuroLine/ EuroLine Style: πιςτωτικό κϊρτα Maestro, με δυνατότητα χρηματοδότηςησ 

ϋωσ και 15.000 ευρώ από όλα τα ταμεύα και τα ATM's Eurobank και από τα ATM's με το 

ςόμα Maestro, ςτην Ελλϊδα και το εξωτερικό.  

. EuroLine Debit: χρεωςτικό κϊρτα, με δικαύωμα αναλόψεων από 900.000 ΑΣΜs ςε όλο 

τον κόςμο και δυνατότητα αγορών εντόσ Ελλϊδοσ,  με απευθεύασ χρϋωςη του 

Λογαριαςμού Μιςθοδοςύασ.  

ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΓΙΑ ΟΛΕ΢ ΣΙ΢ ΚΑΡΣΕ΢ ΕΚΔΟ΢Η΢ EUROBANK Ι΢ΦΤΕΙ: 

. Πρόγραμμα μεταφορϊσ υπολούπου από πιςτωτικϋσ κϊρτεσ ϊλλων Σραπεζών με 0% 

επιτόκιο από τη ςτιγμό τησ μεταφορϊσ και για 6 μόνεσ! 

. Πρόγραμμα Επιβρϊβευςησ EΠΙ΢ΣΡΟΥΗ: Φρηςιμοποιεύςτε τισ κϊρτεσ ςασ ςε 

εκατοντϊδεσ ςυνεργαζόμενεσ επιχειρόςεισ και εξαςφαλύςτε επιςτροφό ςε Ευρώ, για τισ 

επόμενεσ αγορϋσ ςασ! 

 

4. ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΗ ΦΡΗΜΑΣΟΔΟΣΗ΢Η  

1 . Δϊνειο 12 για Μιςθωτούσ: Ανακυκλούμενη Πύςτωςη κυμαινόμενου επιτοκύου.  

. Προνομιακό επιτόκιο μειωμϋνο κατϊ 2 ποςοςτιαύεσ μονϊδεσ από το εκϊςτοτε τρϋχον.  

. Φρηματοδότηςη ύψουσ ϋωσ και 12 μηνιαύων μιςθών.   

. Μηδενικϊ ϋξοδα εξϋταςησ (ϋξοδα πρώτου χρόνου).  

. Ελϊχιςτη μηνιαύα καταβολό 1,5% του εκϊςτοτε χρεωςτικού υπολούπου.  

2.  Ευϋλικτη Γραμμό: Σοκοχρεωλυτικό Δϊνειο ςυγκεκριμϋνησ διϊρκειασ. 

. Προνομιακό επιτόκιο μειωμϋνο κατϊ 2 ποςοςτιαύεσ μονϊδεσ από το εκϊςτοτε τρϋχον.  
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. Φρηματοδότηςη μϋχρι όποιο ποςό θϋλετε.  

. Διϊρκεια δανεύου ϋωσ 120 μόνεσ.  

. Δυνατότητα επιλογόσ μεταξύ ςταθερού ό κυμαινόμενου επιτοκύου.  

. Ευελιξύεσ αποπληρωμόσ δανεύου για πελϊτεσ που εύναι ςυνεπεύσ ςτισ πληρωμϋσ τουσ 

και εφόςον ϋχουν παρϋλθει οι πρώτοι 6 μόνεσ διϊρκειασ του δανεύου.  

. Δυνατότητα αύξηςησ τησ μηνιαύασ δόςησ (ϋωσ και ποςοςτό 100%) ό/ και μεύωςόσ τησ 

(ϋωσ και 50%) ςωρευτικϊ δύο φορϋσ το χρόνο και για 6 μόνεσ.  

. Δυνατότητα παρϊλειψησ τησ πληρωμόσ μιασ δόςησ μια φορϊ το χρόνο.  

. Δυνατότητα μεταβολόσ τησ διϊρκειασ του δανεύου με τη μεταβολό του αριθμού των 

δόςεων.   

 

5. ΢ΣΕΓΑ΢ΣΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ  

1.  «΢τεγαςτικό SWISS»: με χαμηλό κυμαινόμενο επιτόκιο ςε Ελβετικό Υρϊγκο (CHF), 

χαμηλό μηνιαύα δόςη και προςταςύα από πιθανϋσ ςυναλλαγματικϋσ μεταβολϋσ του 

ελβετικού νομύςματοσ ςε ςχϋςη με το ευρώ. 

Πλϋον των παραπϊνω, παρϋχονται ςε Ελβετικό Υρϊγκο (CHF) και προγρϊμματα 

ςταθερού επιτοκύου για 7 ό 10 ϋτη. 

2.  «EuroHome Ευρωπαώκό»: πρόγραμμα κυμαινόμενου επιτοκύου ςυνδεδεμϋνο με το 

επιτόκιο του ευρώ τησ Ευρωπαώκόσ Κεντρικόσ Σρϊπεζασ (Ε.Κ.Σ.). 

3.  «EuroHome ΢ταθερό»: προγρϊμματα ςταθερού επιτοκύου με ανταγωνιςτικό 

τιμολόγηςη και με τη δυνατότητα επιλογόσ μετϊ το πϋρασ τησ ςταθερόσ περιόδου, 

κυμαινόμενου επιτοκύου με προνομιακό τιμολόγηςη. 

4.  «Πρόγραμμα Bridge»: με περύοδο χϊριτοσ 18 μηνών και ϋκπτωςη 50% ςτα ϋξοδα  

προςημεύωςησ. 

΢τεγαςτικό δϊνειο για αγορϊ ακινότου με την προοπτικό να πουληθεύ ςτην περύοδο 

χϊριτοσ, υφιςτϊμενο ακύνητο.  

 

΢ε όλα τα ΢τεγαςτικϊ Προγρϊμματα, ιςχύουν για τουσ μιςθοδοτούμενουσ οι παρακϊτω 

προνομιακϋσ παροχϋσ:   

.  Έξοδα Δανεύου: Δωρεϊν η Εφϊπαξ Δαπϊνη Προϋγκριςησ Δανεύου και η Εφϊπαξ 

Δαπϊνη Νομικού και Σεχνικού Ελϋγχου.  

.  Έκπτωςη 10% ςτο πρόγραμμα αςφϊλιςησ αποπληρωμόσ του ςτεγαςτικού δανεύου.  

. Έκπτωςη 15% για την αςφϊλιςη του ενυπόθηκου ακινότου με το πρόγραμμα "SWEET 

HOME", 9% με το πρόγραμμα "ΑΠΛΗ Α΢ΥΑΛΙ΢Η ΢Ε ΑΞΙΑ ΑΝΣΙΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η΢" και 9% 

με το πρόγραμμα "ΑΠΛΗ Α΢ΥΑΛΙ΢Η ΢Ε ΑΞΙΑ ΑΠΟΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η΢".  

Επιπλϋον ανϊλογα με το πρόγραμμα που θα επιλϋξετε, ϋχετε ςτη διϊθεςη ςασ όλεσ τισ 

ευελιξύεσ των ςτεγαςτικών Eurobank (Μεύωςη δόςησ, παρϊλειψη δόςησ, αύξηςη δόςησ, 

αύξηςη διϊρκειασ, μεύωςη διϊρκειασ, μερικό αποπληρωμό). 

Προσ διευκόλυνςη τησ μηνιαύασ αποπληρωμόσ του ςτεγαςτικού ςασ δανεύου, ϋχετε τη 

δυνατότητα ςύνδεςόσ του με το λογαριαςμό μιςθοδοςύασ για αυτόματη χρϋωςη τησ 

μηνιαύασ ςασ δόςησ. 

 

6.  ΑΠΟΣΑΜΙΕΤΣΙΚΑ - ΢ΤΝΣΑΞΙΟΔΟΣΙΚΑ  - ΕΠΕΝΔΤΣΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ  

1. Πρόγραμμα ΢ύνταξησ VALUE με προςιτϋσ και τακτικϋσ καταβολϋσ από 600 ευρώ το 
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χρόνο, για τη δημιουργύα εγγυημϋνου κεφαλαύου ό ειςοδόματοσ και φοροαπαλλαγό 

αςφαλύςτρων μϋχρι 1.100 ευρώ το χρόνο. 

 

2. Πρόγραμμα ΢ύνταξησ FLEXI με ευελιξύα καταβολών, χωρύσ δεςμεύςεισ, που 

προςαρμόζετε εςεύσ, όπωσ και όποτε ςασ εξυπηρετεύ, χωρύσ να διακόπτεται, ακόμη κι αν 

παραλειφθεύ κϊποια καταβολό. 

 

3. Πρόγραμμα ΢ύνταξησ LINK ΤΠΕΡΑΞΙΑ΢ με ςυνδυαςμό εγγύηςησ και επϋνδυςησ, 

προοπτικϋσ υψηλών αποδόςεων και δυνατότητα προςαρμογόσ τησ καταβολόσ όπωσ 

ςασ εξυπηρετεύ. 

4 Πληθώρα Επενδυτικών Προώόντων, για όςουσ επιθυμούν ς'ϋνα περιβϊλλον χαμηλών 

επιτοκύων και αυξημϋνησ μεταβλητότητασ, να δημιουργόςουν ϋνα χαρτοφυλϊκιο με την 

προοπτικό υψηλών αποδόςεων. 

 

Σρϊπεζα Κύπρου: Λογαριαςμού NOTICE     

Oι καταθετικού λογαριαςμού NOTICE διαθϋτουν τα υψηλϊ επιτόκια μιασ προθεςμιακόσ 

κατϊθεςησ αλλϊ και την ευελιξύα ενόσ αποταμιευτικού λογαριαςμού ςε ϋνα μοναδικό 

ςυνδυαςμό που καλύπτει κϊθε καταθετικό ςασ ανϊγκη.  

Κύρια Φαρακτηριςτικϊ:   

. Ιδιαύτερα προνομιακό επιτόκιο ϋωσ 4,00 % για όλο το υπόλοιπο του λογαριαςμού.  

. Δυνατότητα κατϊθεςησ ανϊ πϊςα ςτιγμό.  

. Ανϊληψη για ςυγκεκριμϋνο ποςό, με προειδοπούηςη 8 ό 35 ημερών.  

. Εξαμηνιαύα καταβολό τόκων και ϋκδοςη βιβλιαρύου καταθϋςεων.   

. Προςφϋρεται ςε Ευρώ, με ελϊχιςτο ποςό αρχικόσ κατϊθεςησ 5.000 ευρώ.  

Πρόςθετα Πλεονεκτόματα 

. ΚΤΠΡΟΤ Visa με δώρο τη μιςό ςυνδρομό και επιτόκιο αγορών 9,50%* για τον πρώτο 

χρόνο ενώ για μεταφορϊ υπολούπου από ϊλλη πιςτωτικό κϊρτα 4,9%* για δύο χρόνια.  

. ΚΤΠΡΟΤ MasterCard με δωρεϊν ςυνδρομό για τουσ κατόχουσ ΚΤΠΡΟΤ VISA, επιτόκιο 

αγορών 9,50%* για τον πρώτο χρόνο και επιτόκιο μεταφορϊσ υπολούπου από ϊλλη 

πιςτωτικό κϊρτα 4,9%* για δύο χρόνια.  

. Ολοκληρωμϋνα Εναλλακτικϊ Δύκτυα (Phone Banking, Internet Banking, ATMs) για 

γρόγορη και εύκολη ενημϋρωςη και πραγματοπούηςη των ςυναλλαγών ςασ από 

απόςταςη. 

 

ΑΣΕ Bank: Λογαριαςμόσ «Νϋα Ζευγϊρια»  

Εϊν εύςτε νεόνυμφοι ό πρόκειται ςύντομα να παντρευτεύτε, η ΑΣΕbank προςφϋρει το 

νϋο γαμόλιο πρόγραμμα  που ςχεδιϊςτηκε ειδικϊ για εςϊσ. 

Σο πρόγραμμα αφορϊ ςε ϋνα ολοκληρωμϋνο πακϋτο προώόντων, ςυνδυϊζοντασ τον 

καταθετικό λογαριαςμό με μια ςειρϊ από τραπεζικϊ προώόντα και υπηρεςύεσ που 

καλύπτουν όλεσ τισ ανϊγκεσ που ϋχετε ςτο νϋο ςασ ξεκύνημα! 
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Με τον καταθετικό λογαριαςμό: 

. οι καλεςμϋνοι ςασ μπορούν να καταθϋτουν το ποςό των χρημϊτων που επιθυμούν να 

ςασ «δωρύςουν», 

. εςεύσ απολαμβϊνετε απόδοςη των χρημϊτων ςασ από το πρώτο ευρώ,  

. ϋχετε τη δυνατότητα υπερανϊληψησ για την κϊλυψη ϋκτακτων εξόδων. 

Σαυτόχρονα, με το ανοικτό προςωπικό δϊνειο: 

. μπορεύτε να λϊβετε χρηματοδότηςη ϋωσ 15.000 ευρώ για να καλύψετε τα βαςικϊ 

ϋξοδα του γϊμου, του γαμόλιου ταξιδιού, τησ αγορϊσ οικιακών ςυςκευών, και 

οποιαδόποτε ϊλλη ανϊγκη ςασ ςε μετρητϊ,  

. ϋχετε τη δυνατότητα να καταβϊλετε χαμηλό, ςταθερό και προκαθοριςμϋνη ελϊχιςτη 

μηνιαύα δόςη, 

. ϋχετε μόνιμη πρόςβαςη ςε μετρητϊ, όποτε και εϊν τα χρειαςτεύτε. 

 

Επιπλϋον, απολαμβϊνετε μοναδικϊ προνόμια όπωσ: 

. Δωρεϊν ϋξοδα αξιολόγηςησ- ϋγκριςησ ςτεγαςτικού και καταναλωτικού δανεύου, 

. Πιςτωτικό κϊρτα με δωρεϊν ςυνδρομό για όλο το διϊςτημα ςυνεργαςύασ. 

 

Σρϊπεζα Πειραιώσ: Αποδοτικό Σαμιευτόριο  

Αποταμιευτικόσ Λογαριαςμόσ Μηνιαύασ Απόδοςησ με υψηλό κλιμακούμενο επιτόκιο. 

Όςο μεγαλύτερο εύναι το υπόλοιπο του λογαριαςμού ςασ, τόςο υψηλότερη εύναι και η 

απόδοςη των χρημϊτων ςασ. 

Αναλυτικϊ ςασ προςφϋρει: 

. ’νοιγμα λογαριαςμού με οποιοδόποτε ποςό. 

. Απόδοςη από το πρώτο ευρωλεπτό. 

.  Μηνιαύα καταβολό τόκων. 

. Κλιμακούμενο επιτόκιο, όπου η κλύμακα επιτοκύου εφαρμόζεται ςε όλο το ποςό τησ 

κατϊθεςησ και όχι τμηματικϊ. 

. Μηνιαύο Αντύγραφο Κύνηςησ Λογαριαςμού που ςασ αποςτϋλλεται ταχυδρομικϊ ςτη 

διεύθυνςη που επιθυμεύτε. 

. Βιβλιϊριο Καταθϋςεων για την ενημϋρωςό ςασ. 

. Δωρεϊν την κϊρτα wincard Visa Electron για ανϊληψη μετρητών από τα ΑΣΜ και 

πραγματοπούηςη αγορών με ϊμεςη χρϋωςη του λογαριαςμού ςασ. 

. Δυνατότητα για δωρεϊν ετόςια ςυνδρομό εφ΄ όρου ζωόσ τησ πρώτησ πιςτωτικόσ 

κϊρτασ (Visa ό MasterCard), ανϊλογα με το ύψοσ των ςυναλλαγών που 

πραγματοποιεύται και τη ςυνϋπεια των πληρωμών ςασ. 

. Δωρεϊν ςυνδρομό για πϊντα για τη δεύτερη πιςτωτικό κϊρτα με την προώπόθεςη ότι 

ο πελϊτησ διατηρεύ και τισ δύο κϊρτεσ. 

. Δυνατότητα για διεκπεραύωςη πληρωμών και για αυτόματη εξόφληςη λογαριαςμών. 

. Δωρεϊν εξόφληςη των λογαριαςμών (ΔΕΗ, ΟΣΕ, ΕΤΔΑΠ, κ.λπ.). 

. Πρόςβαςη ςτουσ λογαριαςμούσ ςασ από πολλαπλϊ μϋςα. 

. Διεκπεραύωςη αυτόματησ πληρωμόσ υπολούπου πιςτωτικόσ κϊρτασ. 
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Εμπορικό Σρϊπεζα: Premium αποταμιευτικόσ 

Ο λογαριαςμόσ Σαμιευτηρύου με αντύγραφο λογαριαςμού (statement) τησ Emporiki 

Bank , που ςασ παρϋχει ευελιξύα , ϊμεςη ρευςτότητα και παρϊλληλα υψηλότερη 

απόδοςη από τον κλαςικό λογαριαςμό Σαμιευτηρύου. 

Επιτόκιο:  

Σα επιτόκια κλιμακώνονται μϋχρι και 3,25 %(μικτό). 

Σο επιτόκιο κϊθε κλύμακασ εφαρμόζεται ςε ολόκληρο το ποςό κατϊθεςησ, με βϊςη το 

ποςό του ημερόςιου υπολούπου.  

Ελϊχιςτο Ποςό Κατϊθεςησ: δεν υπϊρχει. 

Εκτοκιςμόσ:  

Ο εκτοκιςμόσ εύναι εξαμηνιαύοσ (Ιούνιο και Δεκϋμβριο) με κεφαλαιοπούηςη των τόκων 

με βϊςη το ποςό του ημερόςιου υπολούπου. 

Παροχϋσ:  

. Δυνατότητα κοινού λογαριαςμού  

. Δωρεϊν τριμηνιαύο αντύγραφο κινόςεων λογαριαςμού ςτη διεύθυνςη επιλογόσ του 

πελϊτη.  

. ΢υναλλαγϋσ μϋςω ATMs:  

΢υναλλαγϋσ όλεσ τισ ημϋρεσ και ώρεσ ςτα Μηχανόματα Αυτόματων ΢υναλλαγών ςε όλη 

την Ελλϊδα και το εξωτερικό, με την Κϊρτα Σραπεζικών ΢υναλλαγών Visa Debit, που 

παρϋχεται δωρεϊν. H Emporiki Bank, ςυμμετϋχοντασ ςτο Διατραπεζικό ΢ύςτημα 

Αυτόματων ΢υναλλαγών (ΔΙΑ΢), παρϋχει τη δυνατότητα πρόςβαςησ και εξυπηρϋτηςησ, 

με μικρό επιβϊρυνςη, ςε περιςςότερα από 4.000 ςημεύα ςε ολόκληρη τη χώρα.  

. Αυτόματη εξόφληςη λογαριαςμών ΟΣΕ, ΔΕΗ, ΕΤΔΑΠ, καθώσ και λογαριαςμών 

δανειακών προώόντων τησ τρϊπεζασ( πιςτωτικών καρτών, καταναλωτικών και 

ςτεγαςτικών δανεύων), μϋςω πϊγιων εντολών, με ςύνδεςη του λογαριαςμού ςασ.  

. Δυνατότητα αυτόματησ εξόφληςησ ϊλλων εταιριών (κινητόσ τηλεφωνύασ, 

αςφαλιςτικών, ςυνδρομητικόσ τηλεόραςησ).  

. ΢υναλλαγϋσ μϋςω e-Banking. 

 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ TRUST ΚΤΠΡΙΑΚΟ  

Μετοχικό εξωτερικού 

Η ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΣΡΑΠΕΖΑ αξιοποιώντασ την πολύχρονη εμπειρύα τησ ςτην Κυπριακό 

Φρηματιςτηριακό Αγορϊ, τον Ιούλιο του 2003 μϋςω τησ θυγατρικόσ τησ ΕΛΛΗΝΙΚΗ 

TRUST Α.Ε.Δ.Α.Κ., ςύςτηςε το Αμοιβαύο Κεφϊλαιο ΕΛΛΗΝΙΚΗ TRUST ΚΤΠΡΙΑΚΟ 

ΜΕΣΟΦΙΚΟ ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΤ. 

Σο ςυγκεκριμϋνο Αμοιβαύο Κεφϊλαιο, επενδύει το ενεργητικό του κυρύωσ ςτην αγορϊ 

μετοχών του Φρηματιςτηρύου Αξιών Κύπρου, με γνώμονα την ανϊλυςη των 

μακροοικονομικών και μικροοικονομικών εξελύξεων τησ Κυπριακόσ Οικονομύασ. ΢τόχοσ 

εύναι η επύτευξη υπεραξιών ςε μακροπρόθεςμο χρονικό ορύζοντα, μϋςω τησ ενεργούσ 

διαχεύριςησ επιλεγμϋνων μετοχικών αξιών. 

Απευθύνεται ςε επενδυτϋσ οι οπούοι, ςτα πλαύςια τησ διαςπορϊσ του μετοχικού 
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χαρτοφυλακύου τουσ, μπορούν να «ςυμμετϋχουν» ςτισ χρηματιςτηριακϋσ εξελύξεισ τησ 

Κυπριακόσ Οικονομύασ. 

Σην τελευταύα τριετύα, από 31.03.04 ϋωσ 31.03.07, η απόδοςη του ΕΛΛΗΝΙΚΗ TRUST 

ΚΤΠΡΙΑΚΟ ΜΕΣΟΦΙΚΟ ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΤ ανόρθε ςε 73,16%, επιβεβαιώνοντασ εκεύνουσ οι 

οπούοι πιςτεύουν ςτο μακροπρόθεςμο χαρακτόρα των μετοχικών επενδύςεων. 

Σο εν λόγω Αμοιβαύο Κεφϊλαιο εύναι μια ενδιαφϋρουςα επενδυτικό επιλογό για τουσ 

επενδυτϋσ, το οπούο ςε ςυνδυαςμό με τα ϊλλα δύο μετοχικϊ Αμοιβαύα Κεφϊλαια, 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ TRUST ΜΕΣΟΦΙΚΟ Ε΢ΩΣΕΡΙΚΟΤ και ΕΛΛΗΝΙΚΗ TRUST ΜΕΣΟΦΙΚΟ 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΤ, τα οπούα προςφϋρει η ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΣΡΑΠΕΖΑ ςε ςυνεργαςύα με την Alico 

AIG Α.Ε.Δ.Α.Κ., μπορούν να αποτελϋςουν ϋνα αξιόπιςτο μετοχικό χαρτοφυλϊκιο. 

 

PROFILE  

Η PROFILE εύναι πλϋον καθιερωμϋνη εταιρύα πληροφορικόσ με ιδιαύτερη εξειδύκευςη 

ςτον κλϊδο του χρηματοοικονομικού λογιςμικού και με δυναμικό παρουςύα ςε 10 

χώρεσ και 3 ηπεύρουσ. Με δυναμικό πορεύα ςτο χώρο πλϋον των 15 ετών, ϋχει 

ςυμπεριληφθεύ ανϊμεςα ςτισ 500 ταχύτερα αναπτυςςόμενεσ εταιρύεσ τησ Ευρώπησ, 

ϋχει ςυνϊψει αποκλειςτικϋσ ςυνεργαςύεσ με διεθνεύσ ούκουσ και ϋχει αναπτύξει 

καινοτόμεσ λύςεισ για τον κλϊδο με ςκοπό την βελτύωςη τησ ανταγωνιςτικότητασ και 

την εξυπηρϋτηςη νϋων προώόντων και υπηρεςιών των τραπεζικών και 

χρηματοοικονομικών ιδρυμϊτων. 

΢τον χρηματοοικονομικό κλϊδο προςφϋρει λύςεισ που υποςτηρύζουν τισ ανϊγκεσ των 

τραπεζών, των εταιριών χρηματοδοτικόσ μύςθωςησ και των επενδυτικών ιδρυμϊτων. Οι 

λύςεισ αυτϋσ ςτηρύζονται ςε προηγμϋνεσ λειτουργικϊ και τεχνολογικϊ πλατφόρμεσ που 

επιτρϋπουν ςτα ιδρύματα την γρόγορη και αποτελεςματικό διαχεύριςη επενδυτικών 

υπηρεςιών καλύπτοντασ ταυτόχρονα και την ςυμμόρφωςη με τισ ςύγχρονεσ 

Ευρωπαώκϋσ κανονιςτικϋσ οδηγύεσ.  

Η ναυαρχύδα τησ εταιρύασ, το IMSplus, μύα πολυδιϊςτατη πλατφόρμα διαχεύριςησ 

επενδύςεων επιτρϋπει ςυμμόρφωςη με τισ οδηγύεσ του MΙFID όπωσ διαμορφώνονται 

αλλϊ και προςαρμογό ςτισ ςύγχρονεσ απαιτόςεισ των οργανιςμών που ϋχουν την 

ανϊγκη για λεπτομερό, εξειδικευμϋνη και ςταθερό διαχεύριςη των κεφαλαύων και 

επενδυτικών τουσ χαρτοφυλακύων. Σο IMSplus όδη χρηςιμοποιεύται από 50 

τραπεζικούσ και χρηματοοικονομικούσ οργανιςμούσ ςτην Ελλϊδα και το εξωτερικό για 

την αυτοματοπούηςη και διαχεύριςη των υπηρεςιών που παρϋχουν ςτο Private Banking, 

Asset Management, Custody, Treasury κ.ϊ. 

Η PROFILE επύςησ προςφϋρει μύα ςειρϊ από εφαρμογϋσ ανϊλυςησ και επεξεργαςύασ 

δεδομϋνων του Φρηματιςτηρύου για την καλύτερη τεχνικό ανϊλυςη που χρειϊζονται οι  

επενδυτϋσ (ιδιώτεσ ό επαγγελματύεσ) μϋςω των GlobalSoft Monopoly, PROFILE 

Analytics και SourceOne.net.  

Ωσ προσ την διαχεύριςη μετοχολογύου, το PROFILE Registry χρηςιμοποιεύται από το 

70% των ειςηγμϋνων ελληνικών εταιριών, προςφϋροντασ πλόρη ενημϋρωςη και 

πληροφόρηςη για τουσ μετόχουσ. Οι νϋεσ υπηρεςύεσ του Consulting & Outsourcing 

γνωρύζουν μεγϊλη ανταπόκριςη και όδη χρηςιμοποιούνται από μεγϊλουσ Δημόςιουσ 

Οργανιςμούσ και Σρϊπεζεσ. 

Σο SPECTRUM - η πλατφόρμα υποςτόριξησ τησ διαχεύριςησ των τραπεζικών εργαςιών - 
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εύναι η πρόταςη τησ PROFILE για την υποςτόριξη καταθϋςεων, δανεύων/χορηγόςεων, 

leasing και  long-term rentals κλπ, ςε ϋνα πελατο-κεντρικό, πολύ-γλωςςικό και πολύ-

νομιςματικό περιβϊλλον λειτουργύασ. Ιδιαύτερη ϋμφαςη, δύνεται, ςτην υποςτόριξη των 

αναγκών δια-ςυνοριακόσ λειτουργύασ Ομύλων τραπεζών, με ταυτόχρονη τόρηςη των 

κανονιςτικών πλαιςύων λειτουργύασ και φορολογικόσ ενημερότητασ ςύμφωνα με τισ 

ανϊγκεσ κϊθε χώρασ αλλϊ και τισ ανϊγκεσ τησ μητϋρασ τρϊπεζασ.  

Η λύςη χρηςιμοποιεύται με επιτυχύα από τον πολυεθνικό όμιλο DaimlerChrysler Bank ςε 

ϋνα περιβϊλλον πραγματικόσ δι-Ευρωπαώκόσ λειτουργύασ.  

Ιδιαύτερα ςτον τομϋα του e-banking, η PROFILE ϋχει υιοθετόςει μια προςϋγγιςη 

Financial Portals, δηλαδό μια προςϋγγιςη που υποςτηρύζει τισ ανϊγκεσ 

απομακρυςμϋνησ εξυπηρϋτηςησ πελατών, αλλϊ και (όταν απαιτεύται) διαμεςολϊβηςησ 

τησ τρϊπεζασ για την ολοκλόρωςη εμπορικών πρϊξεων ανϊμεςα ςε εταιρύεσ.  

Σα προώόντα τησ PROFILE καλύπτουν όλο το εύροσ τραπεζικών λειτουργιών και 

προςφϋρουν ολοκληρωμϋνη πρόταςη (best of breed approach), μϋςω ςυνεργαςιών με 

διεθνώσ αναγνωριςμϋνεσ εταιρύεσ, όπωσ η SUNGARD, για λύςεισ Βαςιλεύασ ΙΙ, 

διαχεύριςησ κινδύνου, κ.ϊ, η NetEconomy, για λύςεισ Anti-money Laundering, Market 

Abuse και Internal Fraud, η FUNDtech, για λύςεισ ςε Cash Management, Payments κ.ϊ, η 

Equis - με το Metastock - για λύςεισ τεχνικόσ ανϊλυςησ και η Delta Dealing Community 

για online επικοινωνύα των υποκαταςτημϊτων με το dealing room.  
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΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

 

 Ο αληαγωληζκόο αλάκεζα ζηηο ηξάπεδεο, είλαη ηδηαίηεξα νμπκκέλνο θαη ηα 

ηξαπεδηθά πξνϊόληα πνπ παξέρνληαη από απηέο είλαη πνηθίια θαη πνιιά. Γηα ην ιόγν 

απηό, ζα πξέπεη από κηα ηξάπεδα λα γίλνληαη ηαθηηθά έξεπλεο αγνξάο, γηα λα 

δηαπηζηώλνληαη νη αλάγθεο θαη νη απαηηήζεηο ηωλ θαηαλαιωηώλ, ώζηε λα είλαη ε 

ηξάπεδα ζε ζέζε λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο ήδε πειάηεο ηεο αιιά θαη λα απνζπάζεη 

πειάηεο αληαγωληζηώλ. 

 Τν πξνζωπηθό ηεο ηξάπεδαο, ζα πξέπεη λα γλωξίδεη ηηο αξρέο ηνπ Μάξθεηηλγθ 

ώζηε λα κπνξεί λα πείζεη αιιά θα λα ρεηξίδεηαη ηηο αληηξξήζεηο ηωλ πειαηώλ. 

 Μεηά από κία ζύληνκε κειέηε ηωλ πξνϊόληωλ ηεο θαηαλαιωηηθήο πίζηεο πνπ 

παξέρνληαη από ηελ Εζληθή Τξάπεδα ηεο Ειιάδνο, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα όηη 

πξάγκαηη εθαξκόδνληαη νη αξρέο ηνπ Μάξθεηηλγθ από ηε ζπγθεθξηκέλε ηξάπεδα, ελώ 

ην πξνζωπηθό κε ηελ ππνζηήξημε ηνπ ηκήκαηνο Μάξθεηηλγθ ηεο ηξάπεδαο, κπνξεί λα 

κάζεη λα ρεηξίδεηαη ηηο ηπρόλ αληηξξήζεηο ηωλ πειαηώλ θαη λα πξνβαίλεη επηηπρώο 

ζηελ πξνώζεζε ηωλ πξνϊόληωλ ηεο. 
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Νϋα ςτρατηγικό μϊρκετινγκ για την αντιμετώπιςη τησ κρύςησ  

Σου Δημητρη Μανιατακη 

Δεν υπϊρχει η παραμικρό αμφιβολύα ότι το marketing παρϋμεινε κατϊ τισ τελευταύεσ 

δεκαετύεσ το «βαςικό εργαλεύο» προώθηςησ τησ οικονομικόσ ανϊπτυξησ και των 

επενδύςεων, του εκςυγχρονιςμού των επιχειρόςεων και τησ ανόδου τησ κοινωνικόσ 

ευημερύασ. Η «ςυνταγό επιτυχύασ» του marketing ςυνύςταται ςτο γεγονόσ ότι εφϊρμοςε 

μεθόδουσ διϊγνωςησ των αναγκών των καταναλωτών και ταχεύασ προςαρμογόσ των 

επιχειρόςεων, προκειμϋνου αυτϋσ να εύναι ςε θϋςη να ικανοποιόςουν τισ νϋεσ ανϊγκεσ 

των καταναλωτών. 

Ετςι, το marketing ϋγινε η «πυξύδα» των επιχειρόςεων, οι οπούεσ -με βϊςη τισ ϋρευνεσ 

αγορϊσ και καταναλωτών- προχωρούςαν ςε επενδύςεισ, δημιουργούςαν νϋεσ 

υπηρεςύεσ και προώόντα, απαςχολούςαν νϋο εξειδικευμϋνο προςωπικό κ. λπ. 

Από κοινωνικόσ και πολιτικόσ πλευρϊσ το marketing αποτϋλεςε μια «διαχρονικό 

επανϊςταςη», καθώσ: 

Κατϋρρευςαν οι κεντρικϊ ςχεδιαςμϋνεσ οικονομύεσ, επειδό οι επιχειρόςεισ δεν 

ενδιαφϋρονταν να ικανοποιόςουν τισ ανϊγκεσ των καταναλωτών, αλλϊ να διαθϋςουν 

την εκ των προτϋρων προγραμματιςμϋνη παραγωγό τουσ. 

Αναπτύςςονταν ςυνεχώσ οι οικονομύεσ με ελεύθερη αγορϊ, επειδό οι επιχειρόςεισ 

υποχρεώνονταν να αναπροςαρμόζουν ςυνεχώσ τισ επενδύςεισ και την παραγωγό τουσ, 

για να ικανοποιούν τισ νϋεσ ανϊγκεσ των καταναλωτών, τισ οπούεσ «ανακϊλυπταν» οι 

ςύγχρονεσ μϋθοδοι marketing. 

Η ςυνεχόσ αλλαγό των καταναλωτικών ςυνηθειών και η πρωτοφανόσ πιςτωτικό 

επϋκταςη μϋςω καταναλωτικών, ςτεγαςτικών και ϊλλων δανεύων, πιςτωτικών καρτών 

κ.λπ., ςε ςυνδυαςμό με τη ραγδαύα ανϊπτυξη τησ διαφόμιςησ, οδόγηςαν ςτην 

«Κοινωνύα τησ Αφθονύασ». Πριν από μερικϋσ δεκαετύεσ η «μόδα» απευθυνόταν ςε πολύ 

λύγουσ καταναλωτϋσ και ςε λύγεσ χώρεσ. Αντύθετα, ςόμερα η «μόδα» επεκτεύνεται 

ταχύτατα ςε τερϊςτιεσ μϊζεσ καταναλωτών και ςε πολλϋσ δεκϊδεσ χώρεσ. 

Η ςημερινό κρύςη 

Εύναι γεγονόσ ότι βιώνουμε ςόμερα τη μεγαλύτερη οικονομικό κρύςη ολόκληρησ τησ 

μεταπολεμικόσ περιόδου και κανεύσ δεν εύναι ςε θϋςη να προβλϋψει πότε θα υπϊρξει 

ανϊκαμψη ό -κϊτι που όλοι απευχόμαςτε- μόπωσ μπούμε ςε μια νϋα, ακόμη μεγαλύτερη 

ύφεςη. Η πρόςφατη κρύςη ανϋδειξε τισ αδυναμύεσ του καπιταλιςτικού ςυςτόματοσ, 

καθώσ και κϊτι περιςςότερο, τον τρόπο τησ ενιαύασ και ταυτόχρονησ αντύδραςησ των 

καταναλωτών όταν βρύςκονται μπροςτϊ ςτον κύνδυνο μη ομαλόσ αποπληρωμόσ των 

χρεών τουσ: Οι καταναλωτϋσ ςταματούν ϊμεςα τισ αγορϋσ «επώνυμων» αλλϊ και 

διαρκών καταναλωτικών προώόντων, όπωσ εύναι τα ςπύτια, τα αυτοκύνητα, οι οικιακϋσ 

ςυςκευϋσ κ.λπ. Ωςτόςο, διατηρούν ςχεδόν αμετϊβλητεσ τισ δαπϊνεσ που ϋχουν ςχϋςη με 
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την κϊλυψη των βαςικών τουσ αναγκών. Οι καταναλωτϋσ ςε περιόδουσ κρύςησ 

αποκτούν «καταναλωτικό ςυνεύδηςη». 

Η κατϊρρευςη διεθνών τραπεζικών, αςφαλιςτικών και βιομηχανικών «κολοςςών» 

υπαγορεύει την ανϊγκη αναθεώρηςησ πολλών «δογμϊτων» και ουςιαςτικόσ κριτικόσ 

των πολιτικών marketing, οι οπούεσ ακολουθόθηκαν τα τελευταύα χρόνια με 

καταςτρεπτικϋσ ςυνϋπειεσ για ϋνα πολύ μεγϊλο αριθμό επιχειρόςεων. 

Κοινϊ χαρακτηριςτικϊ των επιχειρόςεων που βρύςκονται ςόμερα με πολλϊ οικονομικϊ 

προβλόματα εύναι ότι: 

Οι διοικόςεισ των επιχειρόςεων όταν μονομερώσ προςανατολιςμϋνεσ ςτην αύξηςη των 

πωλόςεων με κϊθε τρόπο, διογκώνοντασ ςυνεχώσ τισ δανειακϋσ υποχρεώςεισ τουσ. Γι' 

αυτό και βρϋθηκαν ανϋτοιμεσ να αντιμετωπύςουν μια απότομη κϊμψη των πωλόςεών 

τουσ και μια υπερδιόγκωςη των αποθεμϊτων τουσ. 

http://news.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economy_2_05/07/2009_321066 
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Σο Μϊρκετινγκ ςτον Σραπεζικό χώρο. 

  

Αν ςκύψουμε θεωρητικϊ επϊνω από τισ Ελληνικϋσ Σρϊπεζεσ, με ελϊχιςτεσ 

εξαιρϋςεισ θα διαπιςτώςουμε τα εξόσ δεδομϋνα: Οι Ελληνικϋσ Σρϊπεζεσ και η 

Citibank μονοπωλούςαν την Ελληνικό Αγορϊ για 40 περύπου χρόνια και εύχαν 

την... ηςυχύα τουσ!  

Η ροό των εργαςιών, πϋρα από τισ αναχρονιςτικϋσ εγκυκλύουσ και αναρύθμητουσ 

κανονιςμούσ τησ Σρϊπεζασ τησ Ελλϊδοσ, λειτουργούςε γραφειοκρατικϊ και 

αντιπαραγωγικϊ. Όςον αφορϊ τισ ετόςιεσ αυξόςεισ των εργαςιών, αυτϋσ ϋρχονταν 

μόνεσ τουσ! Σα κϋρδη ςυγκρινόμενα με αυτϊ αμερικανικών τραπεζών όταν αρκετϊ 

μειωμϋνα, κυρύωσ λόγω του υπερϊριθμου προςωπικού. 

Διεύθυνςη Μϊρκετινγκ δεν εύχε καμύα Σρϊπεζα, τουλϊχιςτον μϋχρι πριν από μερικϊ 

χρόνια. 

Οι Ελληνικϋσ Σρϊπεζεσ μϋχρι πρόςφατα ουδϋποτε αντιμετώπιςαν τον ανταγωνιςμό που 

αντιμετώπιζαν ϊλλεσ Σρϊπεζεσ ςε ϊλλεσ χώρεσ τησ Δύςησ. ΢τη χώρα μασ ο 

«ενοχλητικόσ-απειλητικόσ» ανταγωνιςμόσ των κρατικών Σραπεζών και των δύο 

ιδιωτικών εμφανύςτηκε ϋπειτα από την ύδρυςη τησ Eurobank. Η παρουςύα τησ και η 

επιθετικότητϊ τησ ϋγιναν τόςο αιςθητϋσ, ςε ςημεύο που η Εθνικό Σρϊπεζα να βγϊλει 

«ανακούνωςη προςταςύασ» τησ Alpha Bank από οποιαδόποτε προςπϊθεια ελϋγχου τησ 

πλειοψηφύασ των μετοχών τησ. Παρόμοιεσ δηλώςεισ απαγορεύονται όταν οι 

εμπλεκόμενεσ εταιρεύεσ εύναι ειςηγμϋνεσ ςτο Φρηματιςτόριο, αλλϊ εδώ εύναι Ελλϊδα!  

Η νοοτροπύα των Σραπεζιτών μϋχρι τότε όταν εγκλωβιςμϋνη ςτισ επιτυχύεσ και ςτα 

κϋρδη τουσ, κυρύωσ λόγω τησ εντυπωςιακόσ ανϊπτυξησ τησ Ελληνικόσ Επιχειρηματικόσ 

Αγορϊσ τησ τελευταύασ τριαντακονταετύασ. Σα τρις. που ειςϋρευςαν από την Ε.Ε., μαζύ 

με την ανϊπτυξη του Εμπορύου, και κυρύωσ τησ παραοικονομύασ, και το ςημαντικότερο 

λόγω τησ νοοτροπύασ του ςυντηρητικού Έλληνα νοικοκύρη. Από το 1950 ϋωσ το 1980 

περύπου, ζούςε πολύ ςυντηρητικϊ επηρεαζόμενοσ από τη δυςτυχύα του πολϋμου και του 

Εμφυλύου και αποταμύευε τη δραχμό του μύα μύα για να αγορϊςει κϊποιο ακύνητο, εύτε 

για τα παιδιϊ του εύτε για τα γηρατειϊ του. Μϋχρι πρόςφατα, τα ςπύτια αγορϊζονταν 

τοισ μετρητούσ! Η πύςτωςη αν γινόταν, εδύδετο κυρύωσ από τουσ καταςκευαςτϋσ και 

αφορούςε το 20-30% τησ αξύασ του ακινότου. Όλοι θα θυμούνται ότι κουβαλούςε μια 

τςϊντα ο αγοραςτόσ με τα χρόματα και μετρούςαν με τισ ώρεσ τα χιλιϊρικα, παρουςύα 

του ςυμβολαιογρϊφου και των δικηγόρων. Οι Έλληνεσ νοικοκυραύοι κϋρδιςαν πολλϊ 

χρόματα λόγω του εμπορύου και τησ παροχόσ διαφόρων υπηρεςιών και δημιούργηςαν 

ϋνα εύφορο καθεςτώσ και μια ςυντηρητικό ιςχυρό οικονομύα-παραοικονομύα, η οπούα 

θα μπορούςε να παρομοιαςτεύ με ϋνα παρθϋνο ϋδαφοσ ςτο οπούο θα μπορούςαν να 

φυτευτούν και να καρποφορόςουν πολλών ειδών επιχειρηματικού ςπόροι. Μόνο την 

αγορϊ των ςτεγαςτικών δανεύων να υπολογύςουμε, η οπούα τώρα ξεκινϊ δυναμικϊ, και 

τα 600 επαγγϋλματα που επηρεϊζονται από αυτόν, μπορούμε να ελπύζουμε ςε πολύ 

καλύτερεσ μϋρεσ για τον Σραπεζικό κλϊδο ςτη χώρα μασ και για την οικονομύα μασ 

γενικϊ. Αφόνουμε την αγορϊ των καταναλωτικών δανεύων, τισ κϊρτεσ, τα δϊνεια 

αυτοκινότων, τα νϋα προώόντα, όπωσ εύναι τα Αςφαλιςτικϊ και ϊλλα. 

Επομϋνωσ, η κρύςη των Σραπεζών εύναι προςωρινό, ενώ οι προοπτικϋσ παρουςιϊζονται 

ευούωνεσ. 

Οι περιςτϊςεισ τισ ανϊγκαςαν να ςτραφούν λύγο και ςτο ΢τρατηγικό ΢χεδιαςμό των 



 98 

επόμενων πϋντε ετών, κϊτι που δεν εύχαν ανϊγκη να κϊνουν ςτο παρελθόν. Η ψαλύδα 

των κερδοφόρων επιτοκύων ςτο παρελθόν όταν τερϊςτια για τα ευρωπαώκϊ δεδομϋνα, 

καθώσ και η περύεργη και αψυχολόγητη εκεύνη νομοθεςύα που επϋτρεπε τα πανωτόκια. 

Αυτϋσ οι ςυγκυρύεσ κακόμαθαν τισ Σρϊπεζεσ ςτο εύκολο κϋρδοσ. Αργότερα αντϋγραψαν 

και τισ Αμερικανικϋσ Σρϊπεζεσ, οι οπούεσ εύναι πρωτοπόρεσ ςτισ χρεώςεισ όλων 

ανεξαιρϋτωσ των Σραπεζικών Τπηρεςιών, κϊτι που οι Ελληνικϋσ Σρϊπεζεσ ςτο 

παρελθόν πρόςφεραν δωρεϊν και ϋτςι τα κϋρδη μϋχρι πρόπερςι όταν πλουςιοπϊροχα. 

Επομϋνωσ ο ανταγωνιςμόσ μεταξύ των Σραπεζών τώρα ϊρχιςε να φουντώνει, γι' αυτό 

και παρατηρούμε το Μϊρκετινγκ των Σραπεζών να επικεντρώνεται γενικότερα ςε τρεισ 

αγορϋσ: ΢τα επιχειρηματικϊ, ςτα ςτεγαςτικϊ και ςτα καταναλωτικϊ δϊνεια. Η πρώτη 

προςπϊθεια επικϋντρωςησ ςε μια κλαδικό αγορϊ-ςτόχο ϋγινε από την Σρϊπεζα Αττικόσ 

η οπούα πρόςφερε απευθεύασ πιςτωτικϋσ κϊρτεσ ςτουσ μηχανικούσ και πρόςφατα η 

Σρϊπεζα Κύπρου η οπούα πρόςφερε ϋνα ολοκληρωμϋνο πακϋτο χρηματοδότηςησ ςε 

γιατρούσ. Η φιλοςοφύα του Target Marketing ςτοχεύει ςε Αγορϋσ-΢τόχουσ που ϋχουν 

κοινϊ χαρακτηριςτικϊ λύγο πιο ςυγκεκριμϋνα και όχι τόςο γενικϊ όπωσ εύναι π.χ. το 

επϊγγελμα, η εθνικότητα, τα χόμπι, η ηλικύα, η γεωγραφικό τοποθεςύα κ.ϊ. 

Η νοοτροπύα του παραδοςιακού Έλληνα Σραπεζύτη δεν μπορεύ εύκολα να 

προςαρμοςτεύ ςτην Κουλτούρα του ΢ύγχρονου Σραπεζικού Μϊρκετινγκ, παρ' όλο που 

οι προςπϊθειεσ προςαρμογόσ εύναι αιςθητϋσ. 

Σο ΢ύγχρονο Μϊρκετινγκ εύναι εργαςύα επιτελικό, πλόρουσ απαςχόληςησ, πολύ 

δύςκολη, απαιτεύ επιςτημονικϋσ γνώςεισ και πρακτικϋσ εμπειρύεσ και κυρύωσ Σραπεζικό 

Κουλτούρα Πωλόςεων από την κορυφό ωσ τον τελευταύο υπϊλληλο. Δυςτυχώσ 

κυριαρχεύ ακόμη η Σραπεζικό Κουλτούρα τησ εξουςύασ παρ' όλο που οι Διευθύνςεισ 

Εκπαύδευςησ των Σραπεζών ϋχουν προςφϋρει ςημαντικό ϋργο ςτον τομϋα τησ 

΢υμπεριφορϊσ και τησ Νοοτροπύασ του προςωπικού τουσ. Ένα ςεμινϊριο όμωσ δεν 

αρκεύ. 

Όλα αυτϊ περιλαμβϊνονται ςτο «΢τρατηγικό ΢χεδιαςμό» μιασ Σρϊπεζασ και δεν 

βλϋπουμε πώσ οι περιςςότερεσ ςημερινϋσ Διοικόςεισ των Σραπεζών θα μπορϋςουν να 

απεγκλωβιςτούν από τη ςτενό Διαχεύριςη τησ καθημερινότητασ, την οπούα επιμϋνουν 

να ελϋγχουν αςφυκτικϊ για να εςτιϊςουν την προςοχό τουσ, πρώτον ςτην επύλυςη 

θεςμικών προβλημϊτων και μετϊ ςτο ΢τρατηγικό ΢χεδιαςμό και Εκςυγχρονιςμό 

Ανϊπτυξησ των Σραπεζών τουσ. 

http://www.morax.gr/article_show.php?article_id=357 
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PHONE BANKING: Η... ΣΡΆΠΕΖΑ ΣΟΤ ΜΈΛΛΟΝΣΟ΢ 
Σησ Έφησ Καραγεώργου 

 

Η τρϊπεζα του μϋλλοντοσ εύναι το τηλϋφωνο, ςταθερό ό κινητό. Και εύναι το  μϋςο που 

ϋχουν επιλϋξει οι τραπεζύτεσ για να «ςτόςουν» τισ υπηρεςύεσ νϋασ γενιϊσ. Διότι -ςε 

αντύθεςη με το Ίντερνετ - με την τηλεφωνικό ςυςκευό εύναι εξοικειωμϋνη η μεγϊλη 

πλειονότητα του πληθυςμού. Ήδη πολλϋσ  τρϊπεζεσ επιτρϋπουν ςτουσ πελϊτεσ τουσ να 

πραγματοποιόςουν μϋςω του τηλεφώνου -ςταθερού ό κινητού- ςειρϊ από ςυναλλαγϋσ. 

 

Η Εθνικό Σρϊπεζα ϋχει αναπτύξει μύα πλόρη τηλεφωνικό υπηρεςύα, που με απλό τρόπο, 

επιτρϋπει ςτον οποιοδόποτε πελϊτη, ακόμα και τον αδαό, όχι μόνο να ενημερωθεύ αλλϊ 

και να προχωρόςει ςε τραπεζικϋσ ςυναλλαγϋσ. Για παρϊδειγμα να «ςηκώςει» χρόματα 

από τον λογαριαςμό του για να πληρώςει την πιςτωτικό του κϊρτα, ό να κϊνει 

μεταφορϊ κεφαλαύων κλπ.  

 

«Σο phone banking φϋρνει την τρϊπεζα ςτο χϋρι ςασ» λϋει χαρακτηριςτικϊ μιλώντασ 

ςτο Capital.gr ο κ. Δημότρησ Παυλϊκησ, διευθυντόσ ηλεκτρονικών εργαςιών και 

εναλλακτικών δικτύων τησ Εθνικόσ Σρϊπεζασ. 

Πρόκειται δε, για μια υπηρεςύα που αναπτύςςεται δυναμικϊ (400% ρυθμόσ ανϊπτυξησ 

ςε ετόςια βϊςη).  

Ενώ όπωσ επιςημαύνει ςόμερα το 50% των ςυναλλαγών -που μεταφρϊζονται κατϊ 

μϋςο ςε 10 εκατομμύρια ςυναλλαγϋσ το μόνα-, διενεργούνται μϋςω των εναλλακτικών 

δικτύων τησ τρϊπεζασ. 

 

΢ε ό,τι αφορϊ το phone banking ο ςυναλλαςςόμενοσ μπορεύ με τη χρόςη του 

τηλεφώνου του να πϊρει απαντόςεισ ό να προχωρόςει ςε ςυναλλαγϋσ, δύνοντασ απλώσ 

φωνητικϋσ εντολϋσ, ακολουθώντασ το μενού τησ τρϊπεζασ. Και αυτόσ εύναι ϋνασ από 

τουσ λόγουσ που η ςυγκεκριμϋνη υπηρεςύα ϋχει μεγϊλη ανταπόκριςη από ηλικιωμϋνουσ, 

καθώσ και από ϊτομα με κινητικϊ προβλόματα. 

 

Η ςτρατηγικό που ακολουθεύ η ΕΣΕ ςτηρύζεται ςε τρεισ πυλώνεσ, όπωσ μασ λϋει ο κ. 

Παυλϊκησ: Ποιότητα, ταχύτητα με χρόςη τεχνολογύασ αιχμόσ και κυρύωσ αςφϊλεια. Σο 

ςυγκεκριμϋνο ςύςτημα τησ ΕΣΕ εύναι εύκολο ςτη χρόςη, πλόρεσ από ϊποψη υπηρεςιών 

και απόλυτα αςφαλϋσ, ώςτε να αποτελϋςει αντύβαρο ςτα παραδοςιακϊ καταςτόματα.  

 

Παρϊλληλα, ςτόχοσ τησ τρϊπεζασ εύναι να εκπαιδευτούν  οι πελϊτεσ, ώςτε αφενόσ να 

μην φοβούνται τα εναλλακτικϊ δύκτυα και αφετϋρου να γνωρύςουν τα πλεονεκτόματα 

που τουσ προςφϋρουν. Ειδικϊ για το θϋμα τησ αςφϊλειασ ο κ. Παυλϊκησ επιςημαύνει ότι 

ο χρόςτησ εφοδιϊζεται με μύα ςυςκευό e-code, που δημιουργεύ κωδικούσ μύασ χρόςησ. 

Κϊθε ςυςκευό e-code ςυνδϋεται με ϋναν κωδικό χρόςτη και ϋτςι ακόμα και ςτην 

περύπτωςη που κλαπεύ δεν μπορεύ να χρηςιμοποιηθεύ από τρύτο ϊτομο. 

 

Οι κωδικού μιασ χρόςησ που «γεννϊ» βαςύζονται ςτο πρότυπο 3DES το οπούο εύναι 

πρακτικϊ απαραβύαςτο διότι δεν αντιγρϊφεται. Και κυρύωσ οι παραγόμενοι κωδικού 



 100 

ϋχουν διϊρκεια ζωόσ μόλισ 32 δευτερολϋπτων, οπότε ακόμα και αν υποκλαπούν δεν 

μπορούν να χρηςιμοποιηθούν. 

 

Ο πελϊτησ τησ τρϊπεζασ καλώντασ το 181818 μπορεύ να πληροφορηθεύ για τα προώόντα 

και υπηρεςύεσ τησ ΕΣΕ ό να προχωρόςει ςε ςυναλλαγό. Η ενημϋρωςη εύναι απολύτωσ 

κατανοητό και ο πελϊτησ κατευθύνεται βόμα- βόμα ςτην ολοκλόρωςη τησ εργαςύασ 

που επιθυμεύ. 

 

Πϊντωσ και ο Αιγύπτιοσ μεγιςτϊνασ Naquib Sawiris ςε πρόςφατη ςυνϋντευξη Σύπου 

ςτο Κϊιρο δόλωςε ότι "η τρϊπεζα που θα φτιϊξει θα ϋχει ωσ βαςικό δύκτυο διανομόσ το 

Mobile banking".  

http://www.capital.gr/articles.asp?id=457699&pg=2 
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Σο Internet banking και τι πρϋπει να προςϋχετε 

23 ΢επτεμβρύου 2007, 00:00  

Πληθώρα ςυναλλαγών από τον προςωπικό τουσ χώρο μπορούν να πραγματοποιόςουν 

πλϋον οι πελϊτεσ των τραπεζών, οι οπούεσ αναβαθμύζουν ςυνεχώσ τα εναλλακτικϊ 

δύκτυα με νϋεσ υπηρεςύεσ, εκμεταλλευόμενεσ τα ϊλματα που ςημειώνονται ςτην 

τεχνολογύα τα τελευταύα χρόνια. Ο αριθμόσ των ελληνικών νοικοκυριών που κϊνουν 

χρόςη του Internet banking αυξϊνεται χρόνο με τον χρόνο. Πλϋον κϊποιοσ από το ςπύτι 

του μπορεύ ηλεκτρονικϊ να πληρώςει τον ΥΠΑ ό τον φόρο ειςοδόματοσ, τουσ 

λογαριαςμούσ του (ΟΣΕ, ΔΕΗ, κινητό τηλεφωνύα), τισ οφειλϋσ από τισ πιςτωτικϋσ 

κϊρτεσ, το ενούκιο ό να αποςτεύλει εμβϊςματα ςτο εξωτερικό. Σα εναλλακτικϊ δύκτυα 

των τραπεζών (Internet banking, phone και mobile banking) προςφϋρουν ευκολύα και 

ϊνεςη, καθώσ ο πελϊτησ μπορεύ να πραγματοποιόςει τισ ςυναλλαγϋσ του απ' 

οπουδόποτε, την ημϋρα και την ώρα που επιθυμεύ, χωρύσ να δεςμεύεται από τα ωρϊρια 

λειτουργύασ των καταςτημϊτων και αποφεύγοντασ τον ςυνωςτιςμό και το χϊςιμο 

χρόνου των παραδοςιακών δικτύων. Καθώσ όμωσ βελτιώνονται και εμπλουτύζονται οι 

υπηρεςύεσ των τραπεζών, αυξϊνονται και οι ηλεκτρονικού ληςτϋσ, οι οπούοι επύςησ 

εκςυγχρονύζονται.  

Η ευκολύα τησ χρόςησ και τα πλεονεκτόματα των εναλλακτικών δικτύων τα ϋχουν κϊνει 

ευρϋωσ αποδεκτϊ από τουσ πελϊτεσ των τραπεζών. Ωςτόςο, όπωσ ςυμβαύνει ςε κϊθε 

παρόμοια περύπτωςη, η ευρεύα αποδοχό των εναλλακτικών δικτύων ϋχει τραβόξει την 

προςοχό επύδοξων απατεώνων, οι οπούοι χρηςιμοποιούν μια ςειρϊ μεθόδων με ςκοπό 

να αποςπϊςουν προςωπικϊ ςτοιχεύα των χρηςτών και να πραγματοποιόςουν 

παρϊνομα κϋρδη εισ βϊροσ των τραπεζών, αλλϊ και εισ βϊροσ των ανυποψύαςτων 

πελατών. Για να ελαχιςτοποιηθούν τα κρούςματα αυτϊ, οι τρϊπεζεσ από την πλευρϊ 

τουσ υιοθετούν όλα τα απαραύτητα μϋτρα για τη διατόρηςη του υψηλότερου δυνατού 

επιπϋδου αςφαλεύασ κατϊ τη διϊρκεια των ςυναλλαγών. ΢υγκεκριμϋνα, όλα τα 

ευαύςθητα προςωπικϊ δεδομϋνα των πελατών διαφυλϊςςονται ςε ειδικούσ χώρουσ, 

κϊθε επικοινωνύα μεταξύ τησ τρϊπεζασ και των υπολογιςτών των χρηςτών εύναι 

κρυπτογραφημϋνη με τισ πλϋον ςύγχρονεσ μεθόδουσ κρυπτογρϊφηςησ, ενώ 

ακολουθούνται μϋθοδοι διπλόσ ταυτοπούηςησ των χρηςτών, ώςτε να μην εύναι δυνατό 

η πραγματοπούηςη ςυναλλαγών από τρύτουσ.  

Όπωσ ςημειώνουν τραπεζικϊ ςτελϋχη, «αυτό που πρέπει να γίνει κατανοητό είναι ότι οι 

τράπεζεσ ουδέποτε έχουν πέςει θύματα των απατεώνων». Η αλόθεια εύναι ότι, 

αντιμϋτωποι με τα υψηλϊ επύπεδα αςφαλεύασ των τραπεζικών ςυςτημϊτων, οι 

απατεώνεσ ϋχουν ςτραφεύ προσ τουσ πελϊτεσ των εναλλακτικών δικτύων με 

αντικειμενικό ςκοπό να αποκτόςουν τουσ προςωπικούσ αριθμούσ πρόςβαςησ ςτα 

δύκτυα. Για να το επιτύχουν αυτό χρηςιμοποιούν ϋνα ςύνολο μεθόδων (phishing) οι 

οπούεσ περιλαμβϊνουν παραπλανητικϋσ τηλεφωνικϋσ κλόςεισ και αποςτολό 

παραπλανητικών e-mails, δημιουργύα πλαςτών ιςτοςελύδων (spoofing), καθώσ και 

εγκατϊςταςη ιών και ϊλλου κακόβουλου λογιςμικού ςτουσ υπολογιςτϋσ των χρηςτών 

(viruses, Trojans, keyloggers). Με τισ παραπϊνω μεθόδουσ προςπαθούν εύτε να 

εκμαιεύςουν τισ απαραύτητεσ πληροφορύεσ απευθεύασ από τουσ χρόςτεσ των 
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εναλλακτικών δικτύων ό να τισ υφαρπϊξουν με τεχνικϋσ παρακολούθηςησ κατϊ την 

ειςαγωγό τουσ.  

Σο βϋβαιο εύναι ότι όλοι οι χρόςτεσ πρϋπει να βρύςκονται ςε εγρόγορςη ώςτε να μην 

πϋςουν θύματα των παραπϊνω κυκλωμϊτων. Αναλυτικότερα, υπϊρχουν κϊποια απλϊ 

βόματα που πρϋπει να ακολουθούν οι πελϊτεσ των τραπεζών, ώςτε να εύναι βϋβαιοι ότι 

θα ϋχουν το κεφϊλι τουσ όςυχο όταν πραγματοποιούν ςυναλλαγϋσ online. 

΢υγκεκριμϋνα:  

* e-mails που ςασ ζητoύν προςωπικϊ ςασ ςτοιχεύα. Η τρϊπεζα δεν πρόκειται να ςασ 

ζητόςει προςωπικϊ ςτοιχεύα μϋςω e-mail ό με οποιονδόποτε ϊλλον τρόπο.  

* Links που εμφανύζονται ςε e-mails που φαύνεται να προϋρχονται από την 

τρϊπεζα. Οι επύδοξοι απατεώνεσ ςυχνϊ καθοδηγούν τα υποψόφια θύματα ςε 

ιςτοςελύδεσ που μοιϊζουν με τισ επύςημεσ ιςτοςελύδεσ των τραπεζών. Εκεύ ζητούν 

προςωπικϊ ςτοιχεύα ό κατεβϊζουν ςτον υπολογιςτό των επιςκεπτών κακόβουλο 

λογιςμικό.  

* Web site τησ τρϊπεζασ. Για να μεταβεύτε ςτο site τησ τρϊπεζασ πληκτρολογεύτε την 

πλόρη διεύθυνςη ςτη γραμμό διευθύνςεων του προγρϊμματοσ πλοόγηςησ που 

χρηςιμοποιεύτε. Αν δεν θϋλετε να πληκτρολογεύτε τη διεύθυνςη, αποθηκεύςτε τη ςτα 

Αγαπημϋνα (Favorites, Bookmarks, ανϊλογα με το πρόγραμμα πλοόγηςησ).  

* Viruses και κακόβουλο λογιςμικό (spyware, Trojans, keyloggers). Ενημερώνετε 

ςυχνϊ τα προγρϊμματα με τισ τελευταύεσ εκδόςεισ και κϊνετε περιοδικούσ ελϋγχουσ του 

υπολογιςτό ςασ για τυχόν κακόβουλο λογιςμικό που ϋχει εγκαταςταθεύ εν αγνούα ςασ.  

http://www.madata.gr/index.php/epikairotita/economy/7714.html?print 
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Η τρϊπεζα ςτο ςπύτι ςασ  

* Σο e-banking προςφϋρει πλόθοσ δυνατότητεσ που διευκολύνουν τισ 

ςυναλλαγϋσ ςασ με τισ τρϊπεζεσ ώςτε να εξοικονομεύτε χρόνο και να 

αποφεύγετε την ταλαιπωρύα ςτισ ουρϋσ  

Α. ΜΑΡΚΟΤ | Κυριακό 29 Απριλύου 2001  

Η ανϊπτυξη τησ τεχνολογύασ, των ηλεκτρονικών υπολογιςτών και του Διαδικτύου ϋχει 

επιφϋρει ςημαντικϋσ αλλαγϋσ και ςτον χρηματοπιςτωτικό τομϋα. Σο Internet banking 

ϋχει μοναδικϊ πλεονεκτόματα ςε ςχϋςη με τισ ϊλλεσ μορφϋσ e-banking. Μϋςω του 

ηλεκτρονικού υπολογιςτό ςασ ςτο ςπύτι ό ςτο γραφεύο μπορεύτε εύκολα, ανϋξοδα και 

ακούραςτα να πραγματοποιεύτε τραπεζικϋσ αλλϊ και χρηματιςτηριακϋσ ςυναλλαγϋσ. Σα 

χαρακτηριςτικϊ του προςωπικού υπολογιςτό μπορούν να ικανοποιόςουν ιδιαύτερεσ 

ανϊγκεσ ςασ. Η οθόνη και η δυνατότητα εφαρμογόσ πολυμϋςων κϊνουν εφικτό την 

παρακολούθηςη των λογαριαςμών ςασ και την εκτϋλεςη των ςυναλλαγών ςασ ςε ϋνα 

ευχϊριςτο ηλεκτρονικό περιβϊλλον με εικόνα, όχο, κύνηςη. Μπορεύτε να 

παρακολουθόςετε τη ςυνεδρύαςη του ΦΑΑ και να βλϋπετε τισ τιμϋσ όλων των μετοχών 

ςαν να ϋχετε μπροςτϊ ςασ το ταμπλό τησ ΢οφοκλϋουσ. Η μεγϊλη ταχύτητα μεταφορϊσ 

των δεδομϋνων εξαςφαλύζει τη γρόγορη εξυπηρϋτηςό ςασ ςε ςχϋςη τουλϊχιςτον με τισ 

αςύρματεσ ςυςκευϋσ. Εξϊλλου μπορεύτε πολύ εύκολα και ϊμεςα να αποκτόςετε 

πρόςβαςη ςτισ υπηρεςύεσ Internet που προςφϋρουν οι τρϊπεζεσ καθώσ αυτϊ που 

χρειϊζεςτε εύναι ελϊχιςτα. Αρκεύ ϋνασ προςωπικόσ υπολογιςτόσ με modem και η 

ςύνδεςη Internet με οποιονδόποτε Internet Service Provider. Εννϋα τρϊπεζεσ που 

δραςτηριοποιούνται ςτην ελληνικό αγορϊ προςφϋρουν τισ εν λόγω υπηρεςύεσ. «Σο 

Βόμα» παρουςιϊζει όλεσ τισ δυνατότητεσ που ϋχετε με το πϊτημα ενόσ κουμπιού. Αν δεν 

ϋχετε χρηςιμοποιόςει ςτο παρελθόν τισ εν λόγω υπηρεςύεσ ό δεν ϋχετε καν ακούςει για 

τισ υπηρεςύεσ που προςφϋρονται, ςύγουρα θα εκπλαγεύτε. Η τεχνολογύα ςϊσ λύνει τα 

χϋρια...  

Alpha Bank  

 

Alpha Web banking. Ο υποψόφιοσ ςυνδρομητόσ για να ϋχει πρόςβαςη ςτην υπηρεςύα 

πρϋπει να ϋχει ςύνδεςη ςτο Internet και να τηρεύ λογαριαςμό(-ούσ) Alpha 100, Alpha 

290, Alpha 400, Alpha 410 ό Alpha 500 καθώσ και λογαριαςμούσ ςυναλλϊγματοσ 

(όψεωσ, ταμιευτηρύου) ςτην τρϊπεζα. Οι πελϊτεσ-ςυνδρομητϋσ του ςυςτόματοσ ϋχουν 

τη δυνατότητα 24 ώρεσ το 24ωρο να διενεργούν τισ παρακϊτω ςυναλλαγϋσ:  

* Να δύνουν εντολϋσ ςτην τρϊπεζα για εξόφληςη λογαριαςμών κοινόσ ωφελεύασ (ΟΣΕ, 

ΔΕΗ, ΕΤΔΑΠ), καρτών (Alpha Bank Visa, American Express, Alpha Bank Mastercard 

κτλ.), καρτών επιχειρόςεων και προςωπικών δανεύων (Alpha 700) ςε ςυγκεκριμϋνη 

ημερομηνύα ςε δραχμϋσ ό ςε ευρώ.  

* Να δύνουν εντολϋσ ςτην τρϊπεζα για μεταφορϊ χρημϊτων (δραχμϋσ ό ευρώ) από ϋναν 

λογαριαςμό ςε ϊλλον ςε ςυγκεκριμϋνη ημερομηνύα.  
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* Να πληροφορούνται για τα υπόλοιπα και τουσ τόκουσ των λογαριαςμών τουσ ςε 

δραχμϋσ, ςε ευρώ ό ςε ςυνϊλλαγμα (Alpha 105, Alpha 405, Alpha 505 και όψεωσ).  

* Να πληροφορούνται για τισ εντολϋσ και πληρωμϋσ λογαριαςμών.  

* Να πληροφορούνται για τισ τιμϋσ (αγορϊ - πώληςη) ςυναλλϊγματοσ και των ξϋνων 

χαρτονομιςμϊτων καθώσ και για τισ τιμϋσ fixing.  

* Να πληροφορούνται για τισ τιμϋσ μετοχών επιλεγμϋνων εταιρειών του ΦΑΑ καθώσ και 

για τουσ δεύκτεσ τιμών μετοχών του ΦΑΑ με διαφορϊ ενημερώςεωσ 25 λεπτϊ περύπου.  

* Να ενημερώνονται για τισ τιμϋσ κλειςύματοσ των μετοχών του ΦΑΑ ανϊ κατηγορύα 

μετοχών και ανϊ επιλεγμϋνη ημερομηνύα.  

* Να πραγματοποιούν εξοφλόςεισ λογαριαςμών Δημοςύου (π.χ. ΥΠΑ). Ειδικϊ κατϊ την 

εκϊςτοτε καταληκτικό ημερομηνύα υποβολόσ ΥΠΑ η πληρωμό πρϋπει να 

καταχωρύζεται το αργότερο ωσ τισ 8 το βρϊδυ.  

Citibank  

Citidirect. Η υπηρεςύα Internet τησ Citibank ςϊσ επιτρϋπει να κϊνετε τα εξόσ:  

* Μεταφορϋσ από λογαριαςμό ςε λογαριαςμό. Προσ το παρόν οι μεταφορϋσ από 

λογαριαςμούσ δραχμών ςε λογαριαςμούσ ςυναλλϊγματοσ δεν επιτρϋπονται.  

Οι εντολϋσ μεταφορϊσ εκτελούνται ϊμεςα.  

* Πληρωμό καρτών Citibank Visa και Diners Club. Μπορεύτε να πληρώςετε τισ κϊρτεσ 

ςασ Citibank Visa και Diners Club μεταφϋροντασ χρόματα από ϋναν τραπεζικό 

λογαριαςμό ςασ. Απαραύτητη προώπόθεςη εύναι να ϋχετε ςυνδϋςει την κϊρτα ςασ και 

τον λογαριαςμό ςασ ςτη Citicard.  

* Μεταφορϋσ ςε λογαριαςμό ϊλλου πελϊτη τησ Citibank ςτην Ελλϊδα, αρκεύ να 

γνωρύζετε τον αριθμό λογαριαςμού του. Προσ το παρόν οι μεταφορϋσ από 

λογαριαςμούσ δραχμών ςε λογαριαςμούσ ςυναλλϊγματοσ δεν επιτρϋπονται.  

Eurobank  

Ε-banking. Οι υπηρεςύεσ που προςφϋρονται εύναι οι εξόσ:  

1. Μϋςα από τη ςελύδα Λογαριαςμού ϋχετε τη δυνατότητα:  

* Να βλϋπετε το υπόλοιπο και τισ κινόςεισ των λογαριαςμών ςασ.  

* Να μεταφϋρετε χρόματα μεταξύ προςωπικών λογαριαςμών.  

* Να μεταφϋρετε χρόματα ςε λογαριαςμούσ τρύτων Eurobank.  
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* Να μεταφϋρετε χρόματα ςε λογαριαςμούσ τρύτων/προςωπικούσ ϊλλων τραπεζών, 

εντόσ Ελλϊδοσ.  

* Να πληρώνετε τισ πιςτωτικϋσ ςασ κϊρτεσ Eurobank, Interamerican, Creta.  

* Να πληρώνετε τον ΥΠΑ.  

* Να αποθηκεύετε τισ κινόςεισ/υπόλοιπο των λογαριαςμών και των καρτών ςασ ςε csv 

format (για χρόςη ςε Microsoft Excel, Microsoft Money, Microsoft Access και SPSS) ϋτςι 

ώςτε να ϋχετε πλόρη ϋλεγχο των οικονομικών ςασ.  

* Να ενημερώνεςτε για τισ ιςοτιμύεσ ξϋνων νομιςμϊτων.  

Για αυτό την ενότητα το ημερόςιο όριο ςυναλλαγών εύναι 4.000.000 δρχ.  

2. Μϋςα από τη ςελύδα Φαρτοφυλϊκιο ϋχετε τη δυνατότητα:  

* Να δύνετε ταυτόχρονα εντολϋσ για όλεσ τισ μετοχϋσ ςασ.  

* Να αγορϊζετε και να πουλϊτε ταυτόχρονα ωσ και τρεισ νϋεσ μετοχϋσ on line.  

* Να ςυμμετϋχετε ςε δημόςιεσ εγγραφϋσ με δυνατότητα ακύρωςησ τησ αύτηςόσ ςασ.  

* Να πραγματοποιεύτε Intraday ςυναλλαγϋσ μετοχών.  

* Να πληροφορεύςτε για την τρϋχουςα/ενδοςυνεδριακό θϋςη του χαρτοφυλακύου ςασ.  

* Να ενημερώνεςτε για την κατϊςταςη των ημερόςιων εντολών ςασ.  

* Να ενημερώνεςτε για τα νϋα τησ αγορϊσ και τα νϋα των ειςηγμϋνων εταιρειών με τισ 

ϋγκυρεσ αναλύςεισ τησ EFG Eurobank Φρηματιςτηριακόσ.  

* Να αποθηκεύετε τισ τιμϋσ κλειςύματοσ μετοχών, δεικτών, αμοιβαύων κεφαλαύων 

Eurobank ςε csv format (για χρόςη ςε Microsoft Excel, Microsoft Money, Microsoft 

Access και SPSS).  

* Να δημιουργεύτε ιςτορικϊ και ενδοςυνεδριακϊ γραφόματα δεικτών, μετοχών.  

HSBC  

InvestDirect. Η ςυγκεκριμϋνη υπηρεςύα προςφϋρει ςτουσ ςυνδρομητϋσ τησ τη 

δυνατότητα να πραγματοποιούν χρηματιςτηριακϋσ ςυναλλαγϋσ και παρϋχει πρόςβαςη 

ςτο ΦΑΑ ςε ςυνεργαςύα με την HSBC Παντελϊκησ ΑΦΕ.  

΢υγκεκριμϋνα προςφϋρονται οι παρακϊτω υπηρεςύεσ:  
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1. NetTrader εύναι η υπηρεςύα του InvestDirect που ςασ επιτρϋπει να ςυναλλϊςςεςτε 

μϋςω Internet ςτο ΦΑΑ και ςασ δύνει πρόςβαςη ςτον λογαριαςμό ςασ ςτην HSBC 

Παντελϊκησ ΑΦΕ 24 ώρεσ το 24ωρο. Μϋςω του NetTrader ϋχετε τη δυνατότητα:  

* Να πραγματοποιεύτε αγορϋσ και πωλόςεισ μετοχών.  

* Να ενημερώνεςτε για τιμϋσ μετοχών ςε πραγματικό χρόνο.  

* Να ενημερώνεςτε για το χρηματικό ςασ υπόλοιπο ςε πραγματικό χρόνο.  

* Να βλϋπετε το χαρτοφυλϊκιό ςασ ενημερωμϋνο ςε πραγματικό χρόνο.  

* Να ενημερώνεςτε για την κατϊςταςη των εντολών ςασ.  

NovaBank  

NovaWeb. Η ςυγκεκριμϋνη υπηρεςύα αποτελεύ ϋνα δύκτυο εξυπηρϋτηςησ από το 

Internet που ςασ παρϋχει ςυναλλαγϋσ, ϊμεςη ανταπόκριςη ςτα αιτόματϊ ςασ και 

ολοκληρωμϋνη ενημϋρωςη.  

1. ΢υναλλαγϋσ NovaBanker. ΢ασ προςφϋρει:  

* Πληροφορύεσ και υπόλοιπα καταθετικών και δανειακών λογαριαςμών.  

* Εμβϊςματα ςε ϊλλη τρϊπεζα ςτην Ελλϊδα και ςτο εξωτερικό.  

* Μεταφορϊ χρημϊτων μεταξύ των λογαριαςμών ςασ ό ςε λογαριαςμούσ τρύτων 

προςώπων.  

* Εμφϊνιςη των κινόςεων των λογαριαςμών ςασ, που μπορεύτε να τυπώςετε ό να 

μεταφϋρετε ςε Microsoft Money.  

* Καθοριςμό από μϋρουσ ςασ τησ ςυχνότητασ με την οπούα θϋλετε να 

επαναλαμβϊνονται οι πληρωμϋσ ςασ.  

* Ηλεκτρονικό απόδειξη των ςυναλλαγών ςασ.  

* Εκδοςη τραπεζικόσ επιταγόσ.  

* Παραγγελύα μπλοκ επιταγών.  

* Ανϊκληςη επιταγόσ.  

* Αλλαγό μυςτικού κωδικού.  

* Αύτηςη για πιςτωτικό κϊρτα και δϊνεια.  

2. ΢υναλλαγϋσ NovaInvestor. ΢ασ προςφϋρει:  
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* Αγορϊ και πώληςη μετοχών.  

* Αγορϊ και πώληςη αμοιβαύων.  

* Πλόρη αποτύμηςη του χαρτοφυλακύου ςασ.  

* On line παρακολούθηςη τησ ςυνεδρύαςησ ςτο ΦΑΑ.  

* ΢υμμετοχό ςε δημόςιεσ εγγραφϋσ.  

* ΢υμμετοχό ςε γενικϋσ ςυνελεύςεισ.  

* Εργαλεύο τεχνικόσ ανϊλυςησ μετοχών (MetaStock), με δυνατότητα ςύγκριςησ με 

γραφόματα.  

* Διαβύβαςη και ϊμεςη επιβεβαύωςη εκτϋλεςησ εντολών ςασ.  

* Ιςτορικό των εντολών ςασ.  

* ΢ύνοψη του οικονομικού Σύπου κϊθε ημϋρασ.  

* Νϋα τησ αγορϊσ για τισ ειςηγμϋνεσ ςτο ΦΑΑ εταιρεύεσ.  

* Εικόνα ξϋνων χρηματιςτηρύων.  

* Αξύα των μεριδύων ςασ - χαρτοφυλϊκιο.  

Εγνατύα Σρϊπεζα  

WebTeller. Πρόκειται για μια υπηρεςύα η οπούα ςασ επιτρϋπει να διαχειριςτεύτε τα 

χρόματϊ ςασ ςε πραγματικό χρόνο, από όπου και αν βρύςκεςτε, και παρϋχεται δωρεϊν. 

΢ασ δύνει τη δυνατότητα να διενεργόςετε τισ καθημερινϋσ ςασ τραπεζικϋσ ςυναλλαγϋσ 

από οποιονδόποτε υπολογιςτό, όποια ώρα τησ ημϋρασ επιθυμεύτε και από οπουδόποτε 

υπϊρχει modem ό ςύνδεςη Internet. Για τη ςύνδεςό ςασ ςτο Internet ιςχύει ειδικϊ για 

τουσ πελϊτεσ τησ τρϊπεζασ 20% ϋκπτωςη ςτισ τιμϋσ ςύνδεςησ τησ Forthnet, ενόσ από 

τουσ πιο δημοφιλεύσ Internet providers ςτην Ελλϊδα.  

Με τη ςυγκεκριμϋνη υπηρεςύα μπορεύτε να κϊνετε τα εξόσ:  

* Διαχεύριςη των λογαριαςμών ςασ.  

* Διαχεύριςη των παραμϋτρων αςφαλεύασ.  

* Αιτόςεισ για προώόντα τησ Εγνατύασ Σρϊπεζασ.  

* Ενημϋρωςη για την κατϊςταςη εντολόσ πληρωμόσ ςασ.  
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* Τπόλοιπο - τόκοι: Μπορεύτε να δεύτε την τελευταύα χρϋωςη και την τελευταύα 

πύςτωςη του λογαριαςμού ςασ καθώσ και το υπόλοιπο ό τουσ τόκουσ του.  

* Mini Statement: Ελϋγχετε τισ 10 τελευταύεσ κινόςεισ του λογαριαςμού ςασ.  

* Αναλυτικϋσ κινόςεισ: Εμφανύζονται αναλυτικϊ οι 40 τελευταύεσ κινόςεισ του 

λογαριαςμού μου ωσ και τρεισ μόνεσ πριν από την τρϋχουςα. Δυνατότητα εκτύπωςησ 

ανϊ 10 κινόςεισ.  

* Μεταφορϊ: Μπορεύτε να μεταφϋρετε κεφϊλαια από ϋναν δραχμικό λογαριαςμό ςε 

κϊποιον ϊλλο δραχμικό λογαριαςμό ςτην Εγνατύα ό ςε ϊλλη τρϊπεζα. Σόςο ο 

λογαριαςμόσ που χρεώνεται όςο και αυτόσ που πιςτώνεται πρϋπει να εύναι όψεωσ ό 

ταμιευτηρύου.  

* Εντολϋσ. ΢ασ δύνεται η δυνατότητα: α) να πληρώνετε την πιςτωτικό κϊρτα ό τη δόςη 

του δανεύου (καταναλωτικό, προςωπικό, ςτεγαςτικό, αυτοκινότου) που ϋχετε ςτην 

Εγνατύα Σρϊπεζα· β) να ςτϋλνετε ϋμβαςμα ςτην Εγνατύα ΑΦΕ ό ςτον λογαριαςμό ϊλλου 

δικαιούχου ςτην Εγνατύα Σρϊπεζα χωρύσ επιπλϋον ϋξοδα· γ) να ςτϋλνετε ϋμβαςμα ό 

επιταγό ςε οποιαδόποτε ϊλλη τρϊπεζα ςτην Ελλϊδα ό ςτο εξωτερικό με προνομιακό 

τιμολόγηςη.  

Εθνικό Σρϊπεζα  

Internet banking. Η Εθνικό Σρϊπεζα ςασ προςφϋρει (φυςικϊ ό νομικϊ πρόςωπα) τη 

ςυγκεκριμϋνη υπηρεςύα δύνοντϊσ ςασ τη δυνατότητα να ενημερώνεςτε για τουσ 

λογαριαςμούσ ςασ και να διενεργεύτε τραπεζικϋσ/χρηματιςτηριακϋσ ςυναλλαγϋσ μϋςω 

του Διαδικτύου.  

΢την παρούςα φϊςη μπορεύτε να κϊνετε χρόςη του Internet banking τισ εργϊςιμεσ 

ημϋρεσ από τισ 04.00 ωσ τισ 20.00, ενώ τα ΢αββατοκύριακα και τισ αργύεσ από τισ 09.00 

ωσ τισ 20.00 τησ επόμενησ εργϊςιμησ.  

Σο Internet banking ςασ παρϋχει τη δυνατότητα:  

* Να ενημερώνεςτε για το υπόλοιπο των λογαριαςμών ςασ.  

* Να ενημερώνεςτε για την κύνηςη των λογαριαςμών που ϋχετε ςυνδϋςει ςτο ςύςτημα 

(ημερόςια/μηνιαύα ανϊλυςη).  

* Να μεταφϋρετε χρόματα από ϋναν λογαριαςμό ςασ ςε ϊλλον.  

* Να μεταφϋρετε χρόματα από τον λογαριαςμό ςασ ςε λογαριαςμούσ τρύτων που 

τηρούνται ςτην Εθνικό Σρϊπεζα.  

* Να ενημερώνεςτε για το χαρτοφυλϊκιο μετοχών που τηρεύτε ςτην τρϊπεζα.  
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* Να διεκπεραιώνετε αγοραπωληςύα μετοχών και να ενημερώνεςτε για την τύχη τησ 

εντολόσ που ϋχετε δώςει ό ακόμη και να ακυρώνετε εντολϋσ πριν από την 

πραγματοπούηςό τουσ.  

* Να ενημερώνεςτε ςχετικϊ με το χαρτοφυλϊκιο αμοιβαύων κεφαλαύων ςασ.  

Σρϊπεζα Κύπρου  

Internet banking. Οι υπηρεςύεσ που προςφϋρονται μϋςω Internet banking εύναι οι εξόσ:  

1. Σραπεζικϋσ ςυναλλαγϋσ.  

* Διαχεύριςη λογαριαςμών  

* Πληρωμϋσ  

* Αλλεσ υπηρεςύεσ (παραγγελύα βιβλιαρύου επιταγών, ενδεικτικϊ επιτόκια καταθετικών 

και χορηγητικών προώόντων, e-mail μεταξύ χρόςτη και τρϊπεζασ, αλλαγό κωδικού 

πρόςβαςησ).  

2. Φρηματιςτηριακϋσ ςυναλλαγϋσ:  

* Διαβύβαςη εντολών αγορϊσ και πώληςησ.  

* Ενημϋρωςη εκτϋλεςησ εντολών.  

* Αποτύμηςη χαρτοφυλακύου με real time τιμϋσ.  

* Ιςτορικό κινόςεων (πινακύδια, τύτλοι).  

Σρϊπεζα Πειραιώσ  

WinBank. Σο Internet banking τησ Σρϊπεζασ Πειραιώσ προςφϋρει τισ παρακϊτω 

υπηρεςύεσ:  

1. Σραπεζικϋσ ςυναλλαγϋσ:  

* Παρακολουθεύτε το πλόρεσ χαρτοφυλϊκιό ςασ (προθεςμιακϋσ καταθϋςεισ, αμοιβαύα, 

δϊνεια, αςφαλιςτικϊ προώόντα).  

* Μεταφορϊ χρημϊτων μεταξύ των λογαριαςμών ςασ.  

* Κϊνετε αιτόςεισ αποςτολόσ εμβϊςματοσ.  

* ΢υνοπτικό παρουςύαςη των λογαριαςμών ςασ και των υπολούπων τουσ ςε δραχμϋσ 

και ςε ευρώ.  

2. Φρηματιςτηριακϋσ ςυναλλαγϋσ:  
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* Δύνετε on line εντολϋσ για αγορϊ μετοχών με δυνατότητα χρϋωςησ καταθετικού 

λογαριαςμού.  

http://www.tovima.gr/default.asp?pid=2&artid=132931&ct=81&dt=29/04/2001 
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Dimitrios Pavlakis  

Sunday, October 5th 2003 - 08:23:58 AM 

padem@freemail.gr Επιςτροφό τόκων ςτουσ ςυνεπεύσ δανειολόπτεσ, τρύμηνη ϊτοκη 

περύοδο για μεταφορϊ υπολούπων από ϊλλεσ τρϊπεζεσ, αυτόματη αύξηςη 

πιςτωτικών ορύων ςε όςουσ εύναι ςυνεπεύσ ςτην εξυπηρϋτηςη του προςωπικού τουσ 

δανεύου και αυξημϋνο δικαύωμα υπερανϊληψησ ςτουσ τρεχούμενουσ λογαριαςμούσ 

εύναι τα νϋα «όπλα» τησ Εθνικόσ Σρϊπεζασ ςτη μϊχη τησ καταναλωτικόσ πύςτησ, 

ςύμφωνα με τον διευθυντό Καταναλωτικόσ Πύςτησ τησ Εθνικόσ κ. Δ. Παυλϊκη. Ο 

ύδιοσ τονύζει ότι ςτο νϋο περιβϊλλον οι καταναλωτϋσ για να ωφεληθούν θα πρϋπει να 

ικανοποιούν τισ ανϊγκεσ τουσ και να μην παραςύρονται από τισ επιθυμύεσ τουσ.  

 

- Κύριε Παυλϊκη, τι ςημαύνει για τον μϋςο δανειολόπτη η απελευθϋρωςη τησ 

καταναλωτικόσ πύςτησ;  

 

«H απελευθϋρωςη τησ καταναλωτικόσ πύςτησ για τον μϋςο καταναλωτό ςημαύνει την 

κατϊργηςη των ορύων των 3.000 ευρώ για τα προςωπικϊ δϊνεια και των 25.000 

ευρώ για τα καταναλωτικϊ δϊνεια και τισ πιςτωτικϋσ κϊρτεσ. Παρϊλληλα, 

καταργόθηκε η κατϊ 35% ςυμμετοχό του πελϊτη ςτα δϊνεια με παραςτατικϊ 

αγορϊσ καταναλωτικών ειδών και αυτοκινότων και καταργόθηκε το όριο των 1.500 

ευρώ ςτισ υπεραναλόψεισ τρεχούμενων λογαριαςμών, το λεγόμενο overdraft. 

Δηλαδό κϊθε τρϊπεζα ϋχει πλϋον τη διακριτικό ευχϋρεια να δανεύζει κϊθε 

καταναλωτό με τα δικϊ τησ επιχειρηματικϊ κριτόρια και την πιςτοδοτικό πολιτικό».  

 

- Ποιεσ αλλαγϋσ αναμϋνεται να επιφϋρει η απελευθϋρωςη ςτην πιςτοδοτικό πολιτικό 

των τραπεζών;  

 

«H όξυνςη του ανταγωνιςμού μεταξύ των τραπεζών από τον ΢επτϋμβριο και μετϊ 

θεωρεύται δεδομϋνη, και το βϋβαιο εύναι ότι θα ωφεληθούν από αυτό τη μϊχη οι 

δανειολόπτεσ. Σα οφϋλη για τουσ δανειολόπτεσ εύναι όδη ορατϊ, εκφραζόμενα ςε 

χαμηλότερα επιτόκια. H μϊχη θα εςτιαςτεύ ςε τρύα μϋτωπα: ςτη διαπραγμϊτευςη του 

επιτοκύου, ςτην "επιβρϊβευςη" του ςυνεπούσ πελϊτη και βεβαύωσ ςτην 

αναχρηματοδότηςη των δανεύων με τη μεταφορϊ υπολούπου. Και ςτα τρύα αυτϊ 

μϋτωπα όλεσ λύγο-πολύ οι τρϊπεζεσ ανακούνωςαν νϋα προώόντα. ΢ε κϊθε περύπτωςη, 

οι πελϊτεσ βρύςκονται πλϋον μπροςτϊ ςε μια τελεύωσ νϋα κατϊςταςη και θα πρϋπει 

να προςϋξουν για να ωφεληθούν και να ικανοποιόςουν τισ ανϊγκεσ τουσ και να μην 

παραςυρθούν από τισ επιθυμύεσ τουσ».  

 

- Τπϊρχει κύνδυνοσ η απελευθϋρωςη να δημιουργόςει προβλόματα υπερχρϋωςησ για 

τα νοικοκυριϊ;  

 

«Γενικϊ νομύζω ότι υπϊρχει ϋνασ κύνδυνοσ, κυρύωσ όμωσ για τουσ πελϊτεσ των 

τραπεζών με ολιγϊριθμα πελατολόγια, με αποτϋλεςμα να μη γνωρύζουν τη 

ςυναλλακτικό ςυμπεριφορϊ των δυνητικών πελατών τουσ. Και αυτό λόγω τησ μη 

ύπαρξησ ακόμη του Λευκού Σειρεςύα. Ωςτόςο θεωρώ ότι η αγορϊ τελικϊ θα 

ωφεληθεύ. Ενα απελευθερωμϋνο περιβϊλλον επιτρϋπει τη δημιουργύα κατϊλληλων 

δανειακών προώόντων, ςτα οπούα ο πελϊτησ θα μπορεύ να μαζϋψει τισ υποχρεώςεισ 

του από δϊνεια ό κϊρτεσ ςε μια τρϊπεζα για να πετύχει χαμηλότερο κόςτοσ. Εύναι 

mailto:padem@freemail.gr
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πιθανόν ότι κϊποια νοικοκυριϊ εύναι χρεωμϋνα ςε βαθμό που δεν μπορούν ό δεν θα 

μπορούν ςτο μϋλλον να εξυπηρετόςουν τισ υποχρεώςεισ τουσ. ΢τη ςυντριπτικό 

πλειονότητϊ τουσ όμωσ οι Ελληνεσ δεν εύναι υπερχρεωμϋνοι. Αυτό προκύπτει και από 

τα ςτοιχεύα που ϋχουμε ςτη διϊθεςό μασ - από τη χρϋωςη των πελατών μασ -, αλλϊ 

επιβεβαιώθηκε και από τη ςχετικό ϋκθεςη τησ Σρϊπεζασ τησ Ελλϊδοσ. Πϊντωσ θϋλω 

για ϊλλη μια φορϊ να τονύςω την ανϊγκη δημιουργύασ λευκόσ λύςτασ το ταχύτερο 

δυνατόν, γιατύ, όςο και να βελτιώνουν οι τρϊπεζεσ τα ςυςτόματα αξιολόγηςόσ τουσ, 

αυτϊ δεν επαρκούν αν δεν γνωρύζουν τη ςυνολικό θϋςη του πελϊτη».  

 

- Ποια εύναι η ειδικότερη ςτρατηγικό ανϊπτυξησ νϋων προώόντων που ακολουθεύτε 

μετϊ την απελευθϋρωςη τησ καταναλωτικόσ πύςτησ;  

 

«΢το πλαύςιο τησ απελευθϋρωςησ τησ καταναλωτικόσ πύςτησ από τισ πρώτεσ ώρεσ 

τησ εφαρμογόσ τησ, η Εθνικό Σρϊπεζα προχώρηςε ςτην αυτόματη αύξηςη των 

πιςτωτικών ορύων των ςυνεπών δανειοληπτών τησ που εύχαν ςυνϊψει ςύμβαςη 

"ανοιχτού" καταναλωτικού δανεύου τουλϊχιςτον ϋνα ϋτοσ πριν. H Εθνικό θα 

ςυνεχύςει να ακολουθεύ την ύδια πολιτικό για τα ενόμερα "ανοιχτϊ" τησ δϊνεια που 

ςυμπληρώνουν ϋτοσ από την ϋκδοςό τουσ. Από τον ΢επτϋμβριο τα όρια του ανοιχτού 

δανεύου θα αναπροςαρμόζονται αυτόματα. Ο δανειολόπτησ δεν χρειϊζεται να 

προςϋλθει ςτο κατϊςτημα, απλώσ μπορεύ να απολαμβϊνει την αύξηςη του ορύου του 

μϋςα από ϋνα πυκνό δύκτυο αυτόματων ταμειολογιςτικών μηχανών ςε όλη τη χώρα. 

Αν πϊλι ο πελϊτησ θϋλει πρωτοβούλωσ να αυξόςει το όριό του, θα πρϋπει να γνωρύζει 

ότι δεν υπϊρχει πλϋον θεςμοθετημϋνο όριο και κϊθε δανειολόπτησ ϋχει το δικό του 

όριο ανϊλογα με τη δυνατότητα που ϋχει για να το αποπληρώςει. H ςτρατηγικό μασ 

εύναι εμπορικό και διακριτικό. Θϋλουμε να ικανοποιούμε τισ ανϊγκεσ και τισ επιθυμύεσ 

των πελατών μασ, χωρύσ όμωσ να τουσ δημιουργόςουμε προβλόματα υπερχρϋωςησ. 

Ετςι, με ςτόχο τόςο την αύξηςη των υπολούπων όςο και τη βελτύωςη τησ ποιότητασ 

του χαρτοφυλακύου μασ, προςφϋρουμε τα δϊνειϊ μασ ςτα όρια που ο κϊθε πελϊτησ 

μασ μπορεύ να αποπληρώςει. ΢κοπεύουμε να ανταμεύψουμε τουσ ςυνεπεύσ πελϊτεσ 

μασ με επιςτροφό τόκων (cash back). Πολύ ςύντομα μϊλιςτα θα προςφϋρουμε ςτουσ 

πελϊτεσ μασ το νϋο, ιδιαύτερα ελκυςτικό, προώόν μασ μεταφορϊσ υπολούπου "ϊρςη 

βαρών", με ςκοπό να μεταφϋρουν τισ οφειλϋσ τουσ από ϊλλεσ τρϊπεζεσ με ϊτοκη 

περύοδο χϊριτοσ τριών μηνών, επιτυγχϊνοντασ με αυτόν τον τρόπο οικονομύεσ 

κλύμακοσ».  

 

Dimitrios Pavlakis  

Friday, April 25th 2003 - 06:33:22 AM 

padem@acn.gr Πόςο αναγκαύο εύναι το Μϊρκετινγκ ειδικότερα για τισ τρϊπεζεσ;  

Οι καταναλωτικϋσ ςυνόθειεσ που αφορούν αποφϊςεισ τησ ςύγχρονησ 

καθημερινότητασ επηρεϊζονται, χωρύσ αμφιβολύα από το Μϊρκετινγκ. Από τον 

κανόνα αυτό εύναι φυςικό να μην εξαιρούνται οι πελϊτεσ των τραπεζών. Λόγω τησ 

τεχνολογύασ οι τραπεζικϋσ υπηρεςύεσ δεν διαφοροποιούνται ςε μεγϊλο βαθμό από 

τρϊπεζα ςε τρϊπεζα με αποτϋλεςμα να γύνεται πιο ϋντονη η αναγκαιότητα του 

Μϊρκετινγκ.  

 

Διευκολύνει ό δυςκολεύει την ζωό μασ το Μϊρκετινγκ;  

mailto:padem@acn.gr
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Εξαρτϊται ,επειδό απλοποιεύ τη ζωό των πελατών αλλϊ παρϊλληλα δυςκολεύει τα 

ςτελϋχη των τραπεζών που ϋρχονται ςε επαφό με τη πελατεύα. Διευκολύνονται οι 

πελϊτεσ επειδό τουσ παρϋχονται πολλϋσ εναλλακτικϋσ επιλογϋσ, υψηλού ποιοτικού 

επιπϋδου, ςε καλύτερο περιβϊλλον με καλύτερουσ όρουσ ςυνεργαςύασ. Δυςκολεύεται 

όμωσ το ϋργο των τραπεζών λόγω του αυξημϋνου ανταγωνιςμού, του ςυνεχώσ 

μεταβαλλόμενου πλαιςύου τησ αγορϊσ, του όγκου και τησ πολυπλοκότητασ του 

εργαςιακού αντικειμϋνου.  

 

Σι ςημαύνει λοιπόν Σραπεζικό Μϊρκετινγκ;  

Αν θϋλουμε να το δούμε ευρύτερα και να ξεφύγουμε από οριςμούσ, ΣΡΑΠΕΖΙΚΟ 

ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ ςημαύνει να κερδύζει μια τρϊπεζα μϋςα από την ικανοπούηςη των 

πελατών τησ. Να δημιουργεύ δεςμούσ μακροχρόνιου και αμοιβαύου ςυμφϋροντοσ με 

τουσ πιςτούσ ευχαριςτημϋνουσ πελϊτεσ τησ. ΢όμερα όλα τα ςτελϋχη των τραπεζών 

μιλούν για αλλαγό τησ νοοτροπύασ του πελατοφρϊκτη (γκιςϋ), μιλούν για ποιοτικό 

εξυπηρϋτηςη και για την υιοθϋτηςη μιασ νϋασ φιλοςοφύασ .  

 

Και ποια εύναι αυτό η νϋα φιλοςοφύα ;  

Απλϊ ςημαύνει ότι η τρϊπεζα ϋχει την αύςθηςη, τη ςκϋψη, την πρϊξη και τη βούληςη 

ότι υπϊρχει για να εξυπηρετεύ τουσ πελϊτεσ τησ. Εύναι η πελατοκεντρικό αντύληψη 

των πραγμϊτων. Η απόφαςη του πελϊτη για την επιλογό τησ καλύτερησ τρϊπεζασ 

δεν εύναι ςυνϊρτηςη μόνο τησ απόςταςησ από το ςπύτι του. Πολλϋσ φορϋσ προτιμϊ 

να διανύςει κϊποια επύ πλϋον χιλιόμετρα προκειμϋνου να εξαςφαλύςει τη καλύτερη 

για αυτόν εξυπηρϋτηςη. Ο αγώνασ για ϋνα καλύτερο μερύδιο αγορϊσ, φρόντιςε με τα 

χρόνια να πληροφορόςει κϊθε πελϊτη τρϊπεζασ ότι δεν εύναι υπερβολικό απαύτηςη 

από μϋρουσ του να ζητϊ καλό ςυμπεριφορϊ από τουσ υπαλλόλουσ τησ τρϊπεζασ, 

μικρϋσ προμόθειεσ, ςύντομουσ χρόνουσ αναμονόσ, ΑΣΜ`S κτλ.  

 

Σι ϊλλαξε ςτη νοοτροπύα τησ τραπεζικόσ εξυπηρϋτηςησ;  

Κϊποτε τα γκιςϋ των τραπεζών με τισ βαριϋσ μαρμϊρινεσ καταςκευϋσ, το ςκούρο 

ξύλο και τα χοντρϊ κϊγκελα αποτελούςαν κυματοθραύςτεσ κοςμοςυρροόσ τησ 

πελατεύασ, ΢όμερα τα φωτεινϊ χρώματα, τα γραφεύα ςυνεργαςύασ, τα κομπιούτερ 

και τα ϊλλα μηχανόματα αγωνύζονται ςτη διεκδύκηςη ενόσ καλύτερου μεριδύου 

αγορϊσ. Οι καιρού ςτισ τρϊπεζεσ χαρακτηρύζονται ςαν ιδιαύτερα δύςκολοι για 

εκεύνουσ που δεν κατϊφεραν να παρακολουθόςουν τισ εξελύξεισ. Εξελύξεισ που 

αφορούν κύρια τισ απαιτόςεισ τησ πελατεύασ. Ο πελϊτησ πλϋον ϋχει απαιτόςεισ και 

ξϋρει να διαλϋγει την καλύτερη τρϊπεζα.  

 

Πωσ αντιδρϊ ο πελϊτησ αν διαπιςτώςει ότι δεν εξυπηρετεύται επαρκώσ ;  

΢υνόθωσ ο πελϊτησ δεν περιορύζεται ςτη ςυνεργαςύα του με μια τρϊπεζα αλλϊ 

διατηρεύ λογαριαςμούσ ςε περιςςότερεσ. Ρωτϊει, μαθαύνει, ςυγκρύνει και αποφαςύζει 

ότι κρύνει ότι τον ςυμφϋρει περιςςότερο. Αν δυςαρεςτηθεύ εκδικεύται με τον πλϋον 

αμεύλικτο τρόπο. Διακόπτει τη ςυνεργαςύα του. ΢τη χειρότερη περύπτωςη φροντύζει 

να μεταδώςει την εμπειρύα του και ςε ϊλλουσ πελϊτεσ που ``κινδυνεύουν`` να 

υποςτούν τα ύδια με αυτόν. H πεύρα διδϊςκει ότι πολύ πιο εύκολα κυκλοφορεύ ςτην 

αγορϊ η κακό, παρϊ η καλό φόμη για την εξυπηρϋτηςη που παρϋχει ϋνα Κατϊςτημα 

Σραπϋζησ.  
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Άλλαξε δηλαδό και ο τρόποσ που επιλϋγουν οι πελϊτεσ μια Σρϊπεζα;  

Ο πελϊτησ τησ τρϊπεζασ ςόμερα εύναι περιςςότερο επιλεκτικόσ, απαιτεύ και 

διαπραγματεύεται ϋχοντασ καλό γνώςη των τραπεζικών προώόντων και του 

ςυςτόματοσ. Ο πελϊτησ πια δεν χρειϊζεται καν να μετακινηθεύ από το ςπύτι του η 

τηλεόραςη, το ραδιόφωνο, ο τύποσ τα κομπιούτερ και τα ϊλλα ςύγχρονα 

τεχνολογικϊ μϋςα φροντύζουν για αυτόν. ΢ε λύγα χρόνια, ο πελϊτησ τησ τρϊπεζασ δεν 

θα χρειϊζεται ύςωσ να ϋρχεται ςτη τρϊπεζα το πιο πιθανό εύναι η τρϊπεζα να 

πηγαύνει ςπύτι του.  

 

 

 

Θα επηρεϊςει ςτο μϋλλον το Μϊρκετινγκ και η τεχνολογύα την τραπεζικό 

εξυπηρϋτηςη ;  

Η εκμετϊλλευςη τησ ςύγχρονησ τεχνολογύασ από το χρηματοπιςτωτικό ςύςτημα, τα 

μϋςα μαζικόσ επικοινωνύασ και η αλλαγό ςτο τρόπο προςϋγγιςησ του τρόπου ζωόσ 

του πολιτιςμϋνου ατόμου διϋρχεται αναγκαςτικϊ από το Μϊρκετινγκ. Κανεύσ δεν 

μπορεύ να πει με βεβαιότητα αν η τεχνολογύα εκμεταλλεύεται το Μϊρκετινγκ ό το 

Μϊρκετινγκ εκμεταλλεύεται την τεχνολογύα. Σο βϋβαιο εύναι ότι και τα δύο βαδύζουν 

προσ την ύδια κατεύθυνςη, με αποτϋλεςμα και τα δύο να ςυνυπϊρχουν επ’ εφωλεύα 

του καταναλωτό. Ένα χαρακτηριςτικό παρϊδειγμα αυτόσ τησ αρμονικόσ 

ςυνύπαρξησ, αποτελεύ το Ιντερνϋτ.  

Λύγα τραπεζικϊ ςτελϋχη του Μϊρκετινγκ δεν ϋχουν ακόμη καταλϊβει τη ςημαςύα του 

Ιντερνϋτ ςτην προβολό και ανϊπτυξη των εργαςιών τουσ. ΢τουσ τραπεζικούσ 

κύκλουσ όλοι επιθυμούν ςε πρώτη φϊςη την δημιουργύα μιασ δικόσ τουσ 

ηλεκτρονικόσ ςελύδασ (web home page).Αυτό κατϊ κύριο λόγο ςυμβαύνει αφενόσ 

επειδό αποτελεύ μια φτηνό λύςη προβολόσ αφετϋρου επειδό μόλισ λυθούν και τα 

τελευταύα προβλόματα αςφϊλειασ, όλοι πλϋον θα ςυζητούν για την τραπεζικό 

εξυπηρϋτηςη μϋςω.. του κυβερνοχώρου όπωσ ςυνηθύζουν πολλού να ονομϊζουν το 

ιντερνετ επηρεαςμϋνοι από το μυθιςτορηματικό δύκτυο Matrix του william Gibson.. 

Αύριο πολύ απλϊ θα μπορούμε να κϊνουμε τισ ςυναλλαγϋσ μασ, με τισ τρϊπεζεσ και 

όχι μόνο, από το ςπύτι ό από το γραφεύο μασ.  

΢την Ελλϊδα του ςόμερα υπϊρχει η ύδια ανϊγκη για το Σραπεζικό Μϊρκετινγκ;  

Tα τελευταύα δεκαπϋντε χρόνια ϋχουν ςυμβεύ πολύ ςημαντικϋσ αλλαγϋσ ςτο ελληνικό 

τραπεζικό ςύςτημα. Αλλαγϋσ που ςχετύζονται με τισ καταναλωτικϋσ ςυνόθειεσ, τισ 

τϊςεισ τησ αγορϊσ και του θεςμικού πλαιςύου που διϋπει τισ τρϊπεζεσ εύτε αυτϋσ 

εύναι δημοςύου, εύτε ιδιωτικού ενδιαφϋροντοσ. Αλλαγϋσ που εκφρϊζονται ςε 

μεταβολϋσ μεριδύων αγορϊσ.. Η ελληνικό τραπεζικό αγορϊ διεθνοποιεύται ολοϋνα 

περιςςότερο με την εύςοδο ξϋνων τραπεζών. Ο ανταγωνιςμόσ γύνεται πιεςτικότεροσ 

και κϊθε τρϊπεζα παρακολουθεύ πολύ προςεκτικϊ τισ κινόςεισ των ϊλλων τραπεζών. 

Όλοι πια γνωρύζουν πόςο δύςκολο εύναι να αποκτόςεισ ϋνα νϋο πελϊτη και πόςο 

εύκολο εύναι να χϊςεισ ϋναν παλαιό.  

Δεν υπϊρχει λοιπόν η παραμικρό αμφιβολύα για το πόςο χρόςιμο εργαλεύο εύναι το 

Μϊρκετινγκ ςτη ςημερινό ανταγωνιςτικό κοινωνύα των τραπεζών.  
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Δημότρησ Παυλϊκησ  

Monday, October 9th 2000 - 01:49:05 PM 

padem@ath.forthnet.gr  

http://bankwars.cjb.net Οι ςημερινού πελϊτεσ των τραπεζών εύναι, γενικϊ, καλύτερα  

ενημερωμϋνοι απ’  

ότι όταν ςτο παρελθόν και ςυνηθύζουν να ζητούν πληροφορύεσ  

προκειμϋνου να  

προβούν ςτισ όποιεσ χρηματοοικονομικϋσ τουσ επιλογϋσ. ΄Όςα  

περιςςότερα  

χρόματα πρόκειται να αποταμιεύςει, να επενδύςει ό να  

δανειςθεύ ο πελϊτησ,  

τόςο περιςςότερο θα ζητόςει να πληροφορηθεύ ώςτε να μειώςει  

τον κύνδυνο μιασ  

λανθαςμϋνησ επιλογόσ. ΢τη διαδικαςύα τησ ςυγκϋντρωςησ  

πληροφοριών και τησ  

απόφαςησ αγορϊσ, ο πελϊτησ εύναι βϋβαιο ότι υποβϊλλει  

ερωτόςεισ ό φϋρει  

αντιρρόςεισ. Κϊθε τρϊπεζα που θϋλει να αποκαλεύ τον εαυτό  

τησ ανταγωνιςτικό  

πρϋπει να ανταποκρύνεται ϊμεςα.  

 

Περιςςότερο από κϊθε ϊλλη φορϊ ςόμερα οι Σρϊπεζεσ που  

προςανατολύζονται προσ  

τον πελϊτη εφαρμόζουν ανϊλογεσ τεχνικϋσ και ςτη περύπτωςη  

του Ίντερνετ  

(Διαδύκτυο). Οι τρϊπεζεσ βρόκαν ϋνα νϋο διαφορετικό  

πλεονϋκτημα, όταν  

ςυνειδητοπούηςαν ότι η αποςτολό τουσ όταν να ικανοποιούν τισ  

μεταβαλλόμενεσ  

οικονομικϋσ ανϊγκεσ των πελατών τουσ.  Άρχιςαν να καινοτομούν  

ςε νϋα  

τραπεζικϊ προώόντα, όπωσ οι πιςτωτικϋσ κϊρτεσ, τα  

καταναλωτικϊ προγρϊμματα  

δανεύων και οι χρηματιςτηριακϋσ ςυναλλαγϋσ. Οι οικονομικϋσ  

υπηρεςύεσ, όμωσ,  

αντιγρϊφονται εύκολα και τα πλεονεκτόματα δεν ϋχουν μεγϊλη  

διϊρκεια ζωόσ. Η  

Σρϊπεζα που επενδύει ςε ςυνεχεύσ καινοτομύεσ, μπορεύ να  

διατηρηθεύ μπροςτϊ  

από τουσ ανταγωνιςτϋσ τησ. Όλεσ οι Σρϊπεζεσ κϊνουν  

διαφόμιςη, χαμογελούν και  

καινοτομούν; Εύναι ςαφϋσ ότι αρχύζουν να φαύνονται ύδιεσ.  

Εύναι αναγκαςμϋνεσ  

να βρουν μύα καινούργια βϊςη διαφοροπούηςησ. Και αυτό βρόκε  

το πρόςωπο τησ  

ςτο Διαδύκτυο.  

mailto:padem@ath.forthnet.gr
http://bankwars.cjb.net/
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Η τρϊπεζα που εφαρμόζει ςτρατηγικό φιλικών ςχϋςεων με την  

πελατεύα τησ  

μπορεύ και πρϋπει ςτο κατώφλι του 2000 να καταγρϊψει τον  

βαθμό ικανοπούηςησ  

κϊθε πελϊτη με απευθεύασ πρόςβαςη ςτην βϊςη δεδομϋνων τησ.  

Πρϋπει να εύναι  

ςε θϋςη να γνωρύζει ϊμεςα πόςο ικανοποιημϋνοι εύναι οι  

πελϊτεσ τησ, αντύ να  

υπολογύζει με απρόςωπα νούμερα ό μερύδια αγορϊσ τον βαθμό  

ικανοπούηςησ τησ  

πελατεύασ, πρϋπει να εκτιμϊ ότι οι ϊνθρωποι - πελϊτεσ ϋχουν  

προςωπικό ϊποψη  

και γνώμη.  

 

΢τισ εικονικϋσ τρϊπεζεσ του Διαδικτύου ο πελϊτησ θα εύναι  

πϊντα γνωςτόσ από  

κϊθε ϊποψη και οι προτιμόςεισ του θα εύναι εκ των προτϋρων  

γνωςτϋσ. Αυτό  

απαιτεύ οργϊνωςη που ςυγκεντρώνει τισ διϊφορεσ πληροφορύεσ  

δεδομϋνων από  

την επικοινωνύα με τον πελϊτη μϋςα από τισ ςυναλλαγϋσ των  

υπαλλόλων -  

πελατών που πραγματοποιούνται ςε μεγϊλο αριθμό ςε καθημερινό  

βϊςη. Σα  

ςτοιχεύα αυτϊ ςε ςυνδυαςμό με τα ςτατιςτικϊ που αφορούν τα  

μερύδια αγορϊσ  

ςυνιςτούν ϋνα ςύςτημα πληροφοριών που εςτιϊζει ςτην  

ικανοπούηςη των αναγκών  

και επιθυμιών του πελϊτη και ςχηματύζουν μια πολύτιμη βϊςη  

πληροφοριών  

κατϊλληλων να αξιοποιηθούν ςτην λόψη αποφϊςεων. Οι τρϊπεζεσ  

κινούνται  

ταχύτατα προσ την κατεύθυνςη τησ on line εξυπηρϋτηςησ μϋςω  

των δυνατοτότων  

που προςφϋρει το Ιντερνϋτ. ΢τουσ τραπεζικούσ κύκλουσ η  

πραγματικό γοητεύα  

που αςκεύ το Ιντερνϋτ εύναι η δυνατότητα για ουςιαςτικό  

τραπεζικό πρϊξη ςτον  

Κυβερνοχώρο". Πρόκειται αςφαλώσ για ϋνα ςχϋδιο του οπούου η  

υλοπούηςη θα  

απαιτόςει περιςςότερο χρόνο εξαιτύασ των μϋτρων αςφαλεύασ  

που πρϋπει να  

ληφθούν πριν οι τραπεζικϋσ ςυναλλαγϋσ πραγματοποιηθούν με  

αςφϊλεια μϋςω του  

Δικτύου. Εντούτοισ πολλού τραπεζύτεσ πιςτεύουν ότι πρϋπει να  

εξαςφαλύςουν -  
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τουλϊχιςτον- μια παρουςύα Μϊρκετινγκ ςτο Δύκτυο.  

 

Ο πελϊτησ πια δεν χρειϊζεται καν να μετακινηθεύ από το ςπύτι  

του, το κινητό  

του τηλϋφωνο, η δορυφορικό του τηλεόραςη, τα κομπιούτερ και  

τα ϊλλα  

ςύγχρονα τεχνολογικϊ μϋςα φροντύζουν για αυτόν. Από ςόμερα  

κιόλασ, ο πελϊτησ  

τησ τρϊπεζασ δεν χρειϊζεται να ϋρχεται ςτη τρϊπεζα επειδό  

πλϋον η τρϊπεζα  

"πηγαύνει ςπύτι του".. Δεν υπϊρχει αμφιβολύα ότι ςτα κανϊλια  

διανομόσ των  

τραπεζών το Ιντερνϋτ θα διαδραματύζει ολοϋνα και  

ςημαντικότερο ρόλο. Κϊθε  

χρόνο το internet διπλαςιϊζει τουσ χρόςτεσ του και κϊθε  

χρόνο περιςςότερεσ  

τρϊπεζεσ φροντύζουν να δηλώνουν την παρουςύα τουσ  

δημιουργώντασ τουσ δικούσ  

τουσ κόμβουσ(web sites). Σο ζότημα εύναι να διερευνηθούν οι  

λόγοι που ωθούν  

τισ τρϊπεζεσ να παύρνουν αυτϋσ τισ αποφϊςεισ και ποιοι  

εύναι τελικϊ εκεύνοι  

που ζητούν αυτϋσ τισ αλλαγϋσ ςτα δύκτυα διανομόσ τουσ. Αν  

χρηςιμοποιούςαμε  

λύγο τη φανταςύα μασ, θα μπορούςαμε ύςωσ να υποςτηρύξουμε,  

ότι το όχημα  

εύναι η τεχνολογύα και οδηγόσ του το Μϊρκετινγκ. Με το  

Internet, πολύ απλϊ,  

μια τρϊπεζα μπορεύ να επικοινωνόςει με εκατομμύρια πελϊτεσ ό  

υποψόφιουσ  

πελϊτεσ, που βρύςκονται διαςκορπιςμϋνοι ςε όλη τη γη. Αυτό  

που χρειϊζεται να  

ϋχει ωσ εξοπλιςμό ςόμερα ο πελϊτησ εύναι μια τηλεφωνικό  

γραμμό (αςτικόσ  

χρϋωςησ), ϋνα κομπιούτερ με μόντεμ και το πρόγραμμα  

επικοινωνύασ, το οπούο  

ςυνόθωσ διατύθεται δωρεϊν. Σο αύριο θα εύναι πολύ πιο απλό  

μιασ και οι  

πελϊτεσ θα επιςκϋπτονται τισ τρϊπεζεσ τουσ από τα κινητϊ  

τουσ τηλϋφωνα και  

τισ οθόνεσ των οικιακών τουσ τηλεορϊςεων.  

 

Οι προοπτικϋσ εύναι απύςτευτα μεγϊλεσ. Ο μόνοσ τρόποσ για να  

αντιληφθεύ  

κανεύσ το μϋγεθοσ τησ μελλοντικόσ αυτόσ αγορϊσ εύναι να μπει  

για λύγο ςτο  

Διαδύκτυο. Οι πελϊτεσ των οικονομικών ιδρυμϊτων θα θϋλουν  
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ςτο εγγύσ μϋλλον  

κατϊλληλη πρόςβαςη οποιαδόποτε ώρα, από και για οπουδόποτε,  

υπηρεςύεσ ςε  

πολλϊ μϋρη και κανϊλια επικοινωνύασ που θα προςφϋρουν  

αςφϊλεια. Πολλϊ  

οικονομικϊ ιδρύματα ϋχουν όδη ςτόςει τισ ιςτοςελύδεσ τουσ  

για να επιτρϋψουν  

ςτουσ πελϊτεσ τουσ να εκτελϋςουν οικονομικϋσ ςυναλλαγϋσ με  

την ϊνεςό τουσ  

από τουσ υπολογιςτϋσ τουσ. Η on-line τραπεζιτικό επιτρϋπει  

ςτουσ πελϊτεσ να  

κϊνουν τα πϊντα, από το να πληρώςουν ϋνα λογαριαςμό ωσ και  

να αγορϊζουν  

κϊποιο προώόν με αςφϊλεια. Οι υπεύθυνοι δημιουργού των  

ιςτοςελύδων δεν θα  

λειτουργούν ωσ παρατηρητϋσ αλλϊ θα μπορούν να απαντόςουν ςε  

ερωτόματα και να  

πϊρουν απαντόςεισ ςτα δικϊ τουσ ερωτόματα, να ξαναδούν τον  

κατϊλογο των  

ςελύδων και ακόμη περιςςότερα. Οι αλληλεπιδραςτικϋσ  

ιςτοςελύδεσ μπορούν  

επύςησ να περιλαμβϊνουν κινούμενα μηνύματα ό να επιτρϋπουν  

ςτουσ παρατηρητϋσ  

να ςυμπληρώςουν μύα αύτηςη ό μύα φόρμα παραγγελύασ on-line.  

 

Σο Web προςφϋρει πολλϋσ ευκαιρύεσ λόγω των δυνατοτότων του.  

Προςωπικϊ  

πιςτεύω ότι η δραςτηριότητα που αφορϊ τισ οικονομικϋσ  

υπηρεςύεσ ϋρχεται  

αντιμϋτωπη με μια ριζικό αναδιϊρθρωςη που αφορϊ τόςο την  

δομό των υπηρεςιών  

αυτών όςο και την διανομό τουσ, γεγονόσ που υποχρεώνει πλϋον  

τουσ τραπεζύτεσ  

να γνωρύζουν ότι θα αντιμετωπύςουν αυτϋσ τισ μεταβολϋσ. Σα  

καλϊ νϋα εύναι  

ότι η αλλαγό αυτό παρουςιϊζει μια εξαιρετικό ευκαιρύα για  

όλουσ μασ. Οι  

πελϊτεσ τησ εποχόσ των κομπιούτερ δεν ϋρχονται ςτην τρϊπεζα,  

για να  

περιμϋνουν υπομονετικϊ ςτην ουρϊ εξυπηρϋτηςησ πελατών.  

Γλιςτρούν αςτραπιαύα  

ςτισ τρϊπεζεσ από τισ πόρτεσ του Διαδικτύου, απαιτώντασ  

απευθεύασ πρόςβαςη  

ςτισ οικονομικϋσ υπηρεςύεσ και ςτα μηχανόματα πληρωμόσ και  

τα απαιτούν όλα  

εδώ και τώρα. Επιθυμύα τουσ εύναι η τραπεζικό εξυπηρϋτηςη να  

εύναι διαθϋςιμη  
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αμϋςωσ μόλισ την ζητόςουν με υπηρεςύεσ προςαρμοςμϋνεσ ςτισ  

ιδιαύτερεσ τουσ  

ανϊγκεσ. Δεν θϋλουν να τριγυρνούν να βρουν ϋνα ΑΣΜ για να  

πϊρουν μετρητϊ.  

Θϋλουν πρόςβαςη ςτουσ λογαριαςμούσ τουσ και να πληρώνουν  

τουσ λογαριαςμούσ  

τουσ από το ςπύτι, τη δουλειϊ, ςτισ διακοπϋσ όπου και αν  

βρύςκονται κϊθε  

ςτιγμό. Κοιτϊζουν ϋναν υπολογιςτό, και βλϋπουν μϋςα ς'αυτόν  

το πληςιϋςτερο  

κατϊςτημα τησ τρϊπεζϊσ τουσ. Και εύναι πλϋον κοινό  

διαπύςτωςη ότι πολύ  

ςύντομα το Διαδύκτυο θα γύνει ϋνα από τα πλϋον πολυςύχναςτα  

‘Καταςτόματα¨  

των Σραπεζών και πολλϋσ από τισ ουρϋσ που ςόμερα βλϋπουμε  

ςτα Καταςτόματα θα  

μεταφερθούν ςτο Διαδύκτυο. Ο κόςμοσ θα ξεκινόςει να  

επιςκϋπτεται τισ  

ιςτοςελύδεσ των τραπεζών και από την ςτιγμό αυτό, η τρϊπεζα  

μπορεύ να  

ςυλλϋγει πληροφορύεσ για το προφύλ των πελατών τησ και να  

τισ αρχειοθετεύ ςε  

μύα βϊςη δεδομϋνων, που θα μπορεύ αργότερα να εύναι πηγό για  

ευκαιρύεσ  

πωλόςεων.  

 

΢τισ ΗΠΑ παρουςιϊςτηκε το πρόγραμμα VALStm 2, η χρόςη του  

οπούου επιτρϋπει  

την αναγνώριςη των επύ μϋρουσ αγορών που ςυνθϋτουν την  

δυνητικό πελατεύα  

μιασ επιχεύρηςησ όπωσ τα τραπεζικϊ ιδρύματα. Ειδικϊ για τουσ  

επιςκϋπτεσ του  

Διαδικτύου και προκειμϋνου το ςύςτημα VALS να κατατϊξει ϋναν  

καταναλωτό ςε  

μια νϋα κατηγορύα πελατών, πρϋπει ο τελευταύοσ να απαντόςει  

ςε ϋνα αρκετϊ  

ςύνθετο ερωτηματολόγιο. Αυτό το ερωτηματολόγιο λειτουργεύ  

πϊνω ς’ ϋνα  

ςύςτημα απλόσ επιλογόσ.  

 

Με βϊςη το εν λόγω ερωτηματολόγιο, το ςύςτημα τμηματοπούηςησ  

τησ αγορϊσ VALS  

ταξινόμηςε τουσ καταναλωτϋσ που ϋρχονται ςε επαφό με το  

διαδύκτυο ςε :  

 

1. ΑΣ΢ΙΔΕ΢  
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Oι ΑΣ΢ΙΔΕ΢ εύναι οι πιο ενεργού και καταρτιςμϋνοι χρόςτεσ.  

Περιςςότεροι από  

το 80% αυτών εύναι ςτο Διαδύκτυο για τρύα και περιςςότερα  

χρόνια. Μολονότι  

οι ατςύδεσ αναφϋρουν ότι μϋςω του Διαδικτύου ϋκαναν πολλϋσ  

γνωριμύεσ νϋων  

προςώπων, μϊλλον τϋτοιεσ φιλύεσ παραμϋνουν γι’ αυτούσ ςυχνϊ  

φανταςτικϋσ.  

Αυτό ςημαύνει ότι δεν αναζητούν, αναγκαςτικϊ, γνωριμύεσ κατϊ  

τον παραδοςιακό  

τρόπο. Μϊλλον η κοινωνικότητϊ τουσ εμφανύζεται ωσ υποπροώόν  

τησ ςοβαρόσ  

ανϊμιξόσ ςτο Διαδύκτυο. ΢χεδόν ο καθϋνασ από αυτούσ ϋχει  

εκτελϋςει  

εςωτερικϋσ λειτουργύεσ, όπωσ βιντεοδιϊςκεψη ςτο Διαδύκτυο ό  

δημιουργύα  

Ιςτοςελύδων. Οι μιςού ϋχουν ςυμμετϊςχει ςε MUD ό ςε MOO.  

Πολλού θα  

αποκαλούςαν τον εαυτό τουσ δυναμικό χρόςτη Η/Τ. Πολλού ϋχουν  

χρηςιμοποιόςει  

απλϋσ τοποθεςύεσ ςτο WWW και όλοι κατϋχουν ϋνα ςωρό  

παιχνύδια ό πολυμϋςα,  

ειδικϊ για ενόλικεσ. Οι ΑΣ΢ΙΔΕ΢ εύναι ςχεδόν όλοι ϊρρενεσ  

και ςχετικϊ νϋοι,  

με μϋςη ηλικύα κϊτω των 30. Αντύθετα με την ηλικύα τουσ,  

πολλού εργϊζονται  

ςαν τεχνικού των Η/Τ, καθηγητϋσ, μϋςοι μϊνατζερσ, ςύμβουλοι,  

ό αναλυτϋσ  

βιομηχανύασ και επομϋνωσ κερδύζουν ϋνα μϋςο προσ μεγϊλο  

οικογενειακό  

ειςόδημα. Οι ΑΣ΢ΙΔΕ΢ εύναι ϋνασ κύριοσ ςτόχοσ για ϋμπειρεσ  

τεχνικϋσ  

πληροφορύεσ, βότα δοκιμαςτικϊ λογιςμικϊ, διαςκϋψεισ και  

εμπορικϊ show τησ  

βιομηχανύασ ηλ. Τπολογιςτών και λογιςμικού και ϊλλεσ  

επικοινωνύεσ ςχετικϋσ  

με εμπόριο Η/Τ και προώόντα. Σουσ αρϋςει το λογιςμικό μ’ ϋνα  

ςωρό επιλογϋσ  

και τουσ αρϋςει επύςησ να μαθαύνουν νϋα πρϊγματα, αν αυτό  

τουσ οδηγεύ ςε  

ενδιαφϋρουςεσ νϋεσ δυνατότητεσ.  

 

2. ΠΡΩΣΟΠΟΡΟΙ  

 

Οι ΠΡΩΣΟΠΟΡΟΙ εύναι ϋνα γενικϊ θετικό και δραςτικό τμόμα  

χρηςτών. Διαθϋτουν  

πϊρα πολύ από τον χρόνο τουσ ςτο Διαδύκτυο, διαβϊζουν και  
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τοποθετούνται ςε  

ςυςτόματα διαςκϋψεων, όπωσ εύναι πολύ ςυχνϊ το Usenet και  

εύναι πεπειραμϋνοι  

χρόςτεσ διαφόρων τοποθεςιών ςτο WWW. Μοναχικού ταξιδιώτεσ,  

δεν παύρνουν από  

τουσ ϊλλουσ πολλϋσ ςχετικϋσ με το Διαδύκτυο πληροφορύεσ, αν  

και οι  

περιςςότεροι απ’ αυτούσ ϋχουν μια ϊνετη τεχνικό μαςτοριϊ ωσ  

προσ το Δύκτυο  

και νομύζουν τον εαυτό τουσ ‘’δυναμικό χρόςτη’’. Οι  

πρωτοπόροι βυθύζουν τον  

εαυτό τουσ βαθιϊ ςτον κυβερνοχώρο. Μια εξαύρεςη ς’ αυτό τη  

βύθιςη αποτελεύ η  

γενικό αποςτροφό τουσ για κοινωνικό ρόλο τύπου chat,  

παύζοντασ ό  

φλερτϊροντασ ςεξουαλικϊ. Όςο για τουσ ςϋρφερσ (ΔΙΑΠΛΕΟΝΣΕ΢)  

εύναι  

ερωτευμϋνοι με το Διαδύκτυο ωσ μϋςο που μπορούν να  

χειριςτούν επαγγελματικϊ.  

Οι περιςςότεροι εύναι ϊνδρεσ ευρϋωσ ηλικιακού και  

ειςοδηματικού φϊςματοσ. ΢’  

αυτούσ περιλαμβϊνονται τεχνικού Η/Τ, επαγγελματύεσ και  

πτυχιούχοι. Εύναι  

ϋνασ ςτόχοσ-κλειδύ για ‘’κουλτούρα του internet. Οτιδόποτε  

πιϋζει τα όρια  

του Δικτύου ω μϋςο ενδιαφϋρει ϊμεςα αυτούσ τουσ ϋξυπνουσ  

ταξιδιώτεσ.  

 

3. ΑΝΑΠΛΕΟΝΣΕ΢  

 

Οι ΑΝΑΠΛΕΟΝΣΕ΢ εύναι οι αςχολούμενοι με τα πϊντα ςτο  

Διαδύκτυο. Προςεγγύζουν  

το Δύκτυο ωσ μϋςο επιδύωξησ των προςωπικών και  

επαγγελματικών τουσ  

ενδιαφερόντων, αν και αυτϊ τα ενδιαφϋροντα μπορούν να  

διαφϋρουν ριζικϊ από  

ϊτομο ςε ϊτομο. Εν πϊςη περιπτώςει, οι Αναπλϋοντεσ διαφϋρουν  

από τουσ  

Ατςύδεσ ςτο ότι εμπλϋκονται περιςςότερο και με μεγαλύτερο  

ενθουςιαςμό ςτη  

χρόςη του Διαδικτύου. ΢υγκρινόμενοι με τουσ Ατςύδεσ,  

διαθϋτουν πολύ  

περιςςότερο χρόνο ςτο Διαδύκτυο, ϋχουν μεγαλύτερο αριθμό  

προςωπικών  

διευθύνςεων e-mail και ςυμμετοχών ςε καταλόγουσ e-mail.  

Διαδικτύου  

ταξινομόςεων. ΄Εχουν ςχετικϊ ευρύ προφύλ χρόςτη: εύναι  
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εξοικειωμϋνοι και  

ϊνετοι με τουσ Η/Τ, χωρύσ να εύναι τεχνικϊ ειδικού, εύναι  

ϊνετοι με τισ  

online δραςτηριότητεσ, χωρύσ να εύναι πολύ προςκολλημϋνοι ς’  

αυτϋσ.  

Αντύθετοι κατϊ κϊποιο τρόπο ςτισ κοινωνικϋσ απόψεισ του  

Διαδικτύου  

ενδιαφϋρονται να εξερευνούν το Διαδύκτυο ανεξϊρτητα. Η  

κατηγορύα των  

Αναπλεόντων περιλαμβϊνει ςτη ςυντριπτικό τησ πλειοψηφύα  

ϊντρεσ, νεότερουσ  

από το ςυνολικό πληθυςμό του Διαδικτύου. Η ομϊδα  

περιλαμβϊνει επιςτόμονεσ,  

ςυμβούλουσ και ειδικούσ ςτο εμπόριο και ςτο μϊρκετινγκ και  

εμφανύζει ϋνα  

λιγότερο ακαδημαώκό, περιςςότερο εμπορικό προςανατολιςμό απ’  

ότι η ομϊδα των  

Δεςποζόντων. Οι αναπλϋοντεσ εύναι ϋνασ κύριοσ ςτόχοσ για  

υψηλϋσ  

προςωποποιημϋνεσ υπηρεςύεσ online, ειδικϊ όταν αυτϋσ οι  

υπηρεςύεσ μπορούν να  

γεφυρώςουν πολύ διαφορετικϋσ περιοχϋσ επαφόσ ό  

επαγγελματικϋσ κοινότητεσ. Με  

τα πλατιϊ ενδιαφϋροντϊ τουσ, αρϋςκονται να πϋφτουν μϊλλον  

μεταξύ παρϊ εντόσ  

των ςυμβατικών κατηγοριών περιεχομϋνων.  

 

4. ΕΠΙΥΑΝΕΙ΢  

 

Οι ΕΠΙΥΑΝΕΙ΢ εύναι ιςχυρϊ προςανατολιςμϋνοι προσ τισ  

κοινωνικϋσ απόψεισ του  

Διαδικτύου και ςυχνϊ ςυγκαταλϋγονται μεταξύ των παλαιότερων  

μελών των  

ψυχαγωγικών κοινωνικών venues. ΢αν τϋτοιοι, ϋχουν την τϊςη  

να ςυνιςτούν  

διακεκριμϋνουσ θαμώνεσ των διαςκϋψεων online, ενώ ςυχνϊ  

ϋχουν πολλαπλό, καλϊ  

δομημϋνη προςωπικότητα online. Αν και περιςςότερο  

πεπειραμϋνοι ςτο Διαδύκτυο  

από την πληςιϋςτερη ς’ αυτούσ ομϊδα, δεν εύναι τόςο θετικού  

για τον  

κυβερνοχώρο όςο οι επιφανεύσ. Οι επιφανεύσ ϋχουν τυπικϊ  

πειραματιςτεύ ςτο  

παύξιμο ρόλων, ςτο φλερτϊριςμα, ςτον ϋρωτα και ςε ϊλλουσ  

τύπουσ κοινωνικών  

παιχνιδιών online. Πολλού διόλθαν απ’ αυτό τον πειραματιςμό,  

κατακτώντασ μια  
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περιςςότερο περιοριςμϋνη και ςταθερό κοινωνικό παρουςύα,  

ϋχοντασ επιλϋξει  

εκλεκτϋσ απόψεισ και κοινωνικούσ εταύρουσ ό επεξεργϊςτηκαν  

την online  

ταυτότητϊ τουσ ςχεδόν ςτο επύπεδο του costume drama.  

Τπερωριακϊ, πολλού  

επιφανεύσ αθρούζουν ϋνα μεγϊλο αριθμό από προςωπικούσ  

λογαριαςμούσ και  

καταλόγουσ e-mail. Διαβϊζουν και τοποθετούνται ςυχνϊ ςτο  

Usenet ό ςε ϊλλα  

ςυςτόματα διαςκϋψεων. Επικεντρούμενοι ςτη διαςκϋδαςη,  

κατϋχουν ϋνα ςωρό από  

παιχνύδια ό πολυμϋςα, ειδικϊ για ενόλικεσ. Εύναι το νεότερο  

ςε ηλικύα τμόμα  

(μϋςοσ όροσ κϊτω από 30), με μικρό ωσ μεςαύο οικιακό  

ειςόδημα. Η κατηγορύα  

περιλαμβϊνει κυρύωσ τεχνικούσ Η/Τ και φοιτητϋσ. Η ςοβαρό  

ανϊμιξό τουσ ςτην  

τεχνολογύα, η φανταςύα τησ ηλικύασ τουσ και το χαμηλό τουσ  

ειςόδημα, τουσ  

καθιςτϊ λιγότερο επικερδϋσ τμόμα επικερδών καταναλωτών για  

παραδοςιακϋσ  

εμπορικϋσ εργαςύεσ online. Εν πϊςη περιπτώςει, εύναι  

εξαιρετικού υποψόφιοι  

ςτο να εμπλακούν ςτα γραφικϊ MUD/MOO, περιβϊλλοντα τα οπούα  

ςυνδυϊζουν  

δημιουργικότητα και κοινωνικότητα.  

 

5. ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ  

 

Οι ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ ϋχουν μια πολύ χρηςτικό ϊποψη για το  

Διαδύκτυο. Με τη  

χαμηλότερη κατϊ μόνα προςωπικό χρϋωςη, χρεώνουν όλεσ τισ  

online  

δραςτηριότητϋσ τουσ και αυτϋσ του Η/Τ ςτο ςχολεύο ό ςτον  

εργοδότη τουσ.  

Πολλού ϋχουν περιςςότερεσ από δύο ηλεκτρονικϋσ ταχυδρομικϋσ  

διευθύνςεισ και  

διαβϊζουν και τοποθετούνται ςτα ςυςτόματα διαςκϋψεωσ, όπωσ  

το Usenet,  

αρκετϋσ φορϋσ την εβδομϊδα. Λιγότεροι από το ϋνα τρύτο  

εγγρϊφονται ςε  

υπηρεςύεσ online και παρακολουθούν λιγότερο τηλεόραςη από το  

μϋςο όρο του  

πληθυςμού του Διαδικτύου. Οι εργαζόμενοι κατανϋμουν  

προςεκτικϊ τον πολύτιμο  

χρόνο τουσ, μειώνοντασ δραματικϊ το χρόνο που καταναλώνουν  
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ςτο Διαδύκτυο για  

βαςικό διαχειριςτικό εργαςύα, απόκτηςη πληροφοριών και  

παραγωγικούσ ςκοπούσ.  

Αν και ϋχουν ςχετικϊ υψηλό τεχνικό εποπτεύα του Διαδικτύου,  

εςτιϊζουν την  

εμπειρύα τουσ ςε ειδικϋσ αποςτολϋσ και πληροφορύεσ. Σο  

Διαδύκτυο δεν τουσ  

ανταμεύβει για τισ κοινωνικϋσ επαφϋσ και τα τεχνικϊ  

παιχνύδια. Όμωσ,  

ςυμμετϋχουν ςε τοποθεςύεσ κοινωνικϋσ, όπωσ το Usenet και οι  

κατϊλογοι  

ηλεκτρονικού ταχυδρομεύου λιγότερο από κοινωνικϋσ  

παρορμόςεισ και  

περιςςότερο επειδό τϋτοια φόρουμ μπορούν να εξαςφαλύςουν  

μοναδικϋσ και  

χρόςιμεσ πληροφορύεσ. Οι εργαζόμενοι εύναι ςτη ςυντριπτικό  

τουσ πλειοψηφύα  

ϊνδρεσ, μεςαύου ωσ υψηλού οικογενειακού ειςοδόματοσ. Η  

κατηγορύα  

περιλαμβϊνει καταναλωτϋσ, τελειόφοιτουσ και απόφοιτουσ ,  

τεχνικούσ Η/Τ,  

καθηγητϋσ και δαςκϊλουσ.  

 

6. ΔΙΑΠΛΕΟΝΣΕ΢  

 

Οι ΔΙΑΠΛΕΟΝΣΕ΢ εύναι ϋνα τμόμα που μαθαύνει γρόγορα, αλλϊ  

τεχνικϊ εύναι  

μϋτριο, ϊνετο όμωσ ςτο Διαδύκτυο, και πϊρα πολύ δραςτόριο.  

Γενικϊ,  

αξιολογούν το Διαδύκτυο θετικϊ – τόςο πολύ, ώςτε εύναι  

διατεθειμϋνοι να  

πληρώςουν περιςςότερα από τη τςϋπη τουσ για υπηρεςύεσ του  

Διαδικτύου απ’ ότι  

για κϊθε ϊλλη υπηρεςύα – πιθανόν επειδό ϋνα μεγϊλο μϋροσ τησ  

δραςτηριότητϊσ  

τουσ ϋχει καθαρϊ ψυχαγωγικό χαρακτόρα. Λόγω των πολλαπλών  

προςωπικών  

ςυνδρομών ςτο Διαδύκτυο οι διαπλϋοντεσ ϋχουν τυπικϊ δύο ό  

περιςςότερεσ  

διευθύνςεισ ηλεκτρονικού ταχυδρομεύου.  

Η κατηγορύα περιλαμβϊνει ηλικιωμϋνουσ μ’ ϋνα απ’ τα  

υψηλότερα οικογενειακϊ  

ειςοδόματα, ςυνταξιούχουσ, μϋςουσ διευθυντϋσ, ςτελϋχη,  

επαγγελματύεσ και  

επιςτόμονεσ. Εύναι οι περιςςότεροι χρόςτεσ καταλόγων  

ηλεκτρονικού  

ταχυδρομεύου και τοποθεςιών WWW και παρακολουθούν λιγότερη  
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τηλεόραςη από  

τότε που ανακϊλυψαν το Διαδύκτυο. Με λύγα λόγια: Οι  

διαπλϋοντεσ εύναι ϋνα απ  

’ τα κύρια τμόματα online για ςυμβατικϊ ςχεδιαζόμενεσ  

λιανικϋσ πωλόςεισ και  

διαφόμιςη.  

Οι διαπλϋοντεσ ενδιαφϋρονται περιςςότερο να μϊθουν περύ του  

Διαδικτύου και  

δαπανούν περιςςότερο χρόνο για ςϋρφινγκ ςτο διαδύκτυο απ’  

ότι πολλϊ από τα  

ϊλλα τμόματα. Εύναι ερωτευμϋνοι όχι μόνο με την πληροφόρηςη  

ό με κόςμο ό με  

εργαςύα αλλϊ και με το ύδιο το Διαδύκτυο, ωσ μϋςο. Εύναι  

ϋνα κλειδύ -  

ςτόχοσ για τον ``πολιτιςμό του Διαδικτύου`` και οι  

``καλύτεροι`` ςε  

εκδοτικϋσ επιλογϋσ, ειδικϊ όταν τουσ βοηθούν να εντοπύςουν  

αποκλειςτικϋσ  

παρουςύεσ ςτο Διαδύκτυο. Οτιδόποτε ωθεύ τα ςύνορα του  

Διαδικτύου ωσ μϋςου  

εύναι μεγϊλου ενδιαφϋροντοσ γι’ αυτούσ τουσ φιλομαθεύσ  

ταξιδιώτεσ του  

κυβερνοχώρου.  

 

7. ΑΥΟ΢ΙΩΜΕΝΟΙ  

 

Οι ΑΥΟ΢ΙΩΜΕΝΟΙ εμπλϋκονται ς’ εκεύνη τη χρόςη του Διαδικτύου  

που ταιριϊζει  

ςτη δουλειϊ τουσ και ςτισ προςωπικϋσ τουσ απαιτόςεισ on line  

και δεν  

προχωρούν παρακϊτω. Παρόλα αυτϊ, δεν εύναι εντελώσ  

επικεντρωμϋνοι ςτην  

εργαςύα. Πολλού δαπανούν ςημαντικό χρόνο απλϊ για ςϋρφινγκ  

ςτο Διαδύκτυο.  

Αιςθϊνονται, όμωσ, όδη ςχετικϊ ϊνετοι ςτο Διαδύκτυο, ώςτε  

δεν ϋχουν κύνητρο  

να επενδύςουν ςε πολλϋσ προςπϊθειεσ επϋκταςησ των γνώςεών  

τουσ ςτην προβολό  

του Διαδικτύου. Η κατηγορύα περιλαμβϊνει τεχνικούσ Η/Τ,  

επιςτόμονεσ,  

επαγγελματύεσ, μεγϊλουσ διευθυντϋσ και πτυχιούχουσ, ϊτομα  

μϋςου  

οικογενειακού ειςοδόματοσ, ανώτερησ παιδεύασ, ικανϊ για  

iVALS τμόμα. Ωςτόςο,  

πολλϊ από τα επαγγελματικϊ τουσ ενδιαφϋροντα δεν  

περιλαμβϊνουν Η/Τ ό  

διαδύκτυο και μερικϋσ από τισ on line δραςτηριότητϋσ τουσ  
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εύναι προςωπικϋσ  

μϊλλον παρϊ ςχετικϋσ με τη δουλειϊ τουσ. Οι αφοςιωμϋνοι  

εύναι ϋνασ  

ενδιαφϋρων ςτόχοσ για υπηρεςύεσ ``καταναλωτών του  

Διαδικτύου``, γιατύ  

αρϋςκονται να παύρνουν ςπύτι τισ υπηρεςύεσ του Διαδικτύου.  

΄Έτςι, αν και δεν  

εύναι ϊνθρωποι τησ τεχνολογύασ για την τεχνολογύα, δεν ϋχουν  

επιφυλϊξεισ ωσ  

προσ αυτό, εφόςον υπόςχεται βελτύωςη του τρόπου ζωόσ τουσ.  

 

8. ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΙ  

 

Οι ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΙ ϋχουν ωσ ιςχυρότερο προςανατολιςμό τουσ τισ  

κοινωνικϋσ απόψεισ  

του Διαδικτύου. ΢υγκρινόμενοι με την ομϊδα τη ςχετικό μ’  

αυτούσ, (τουσ  

Επιφανεύσ), ϋλκονται από τισ - λιγότερο δομημϋνεσ τοποθεςύεσ  

- π.χ. δεύχνουν  

μεγαλύτερο ενδιαφϋρον για τα chat rooms μϊλλον και όχι για  

τα conferencing  

systems, αν και ςυχνϊζουν περιςςότερο ςτα τελευταύα. Οι  

Κοινωνικού ςτο  

διαδύκτυο ϋκαναν πολλϋσ νϋεσ γνωριμύεσ και φϋρονται  

διαφορετικϊ ςτουσ ϊντρεσ  

και ςτισ γυναύκεσ. `Ένασ από τουσ αγαπημϋνουσ τουσ όχουσ  

κϊθε πρωύ εύναι  

αυτόσ του ηλεκτρονικού ταχυδρομεύου, που ςημαύνει  

ταχυδρομεύο από φύλουσ on  

line και γνωριμύεσ.  

Οι κοινωνικού αξιολογούν το Διαδύκτυο περιςςότερο ευνοώκϊ  

από οποιαδόποτε  

ϊλλη ομϊδα. Αγαπούν τα ςινεμϊ και την τηλεόραςη και κατϋχουν  

ϋνα ςωρό  

παιχνύδια Η/Τ και προώόντα πολυμϋςων. Βαςύζονται ςε φύλουσ ό  

ςε bulletin  

boards για τεχνικό υποςτόριξη. Αν και δε διαθϋτουν απϋραντεσ  

τεχνικϋσ  

δυνατότητεσ, η επικϋντρωςό τουσ ςτη διαςκϋδαςη μειώνει τα  

τεχνικϊ προβλόματα  

που πρϋπει να λύςουν. Γενικϊ, εύναι εντελώσ ϊνετοι ςτο  

Διαδύκτυο. ΢το ςύνολό  

τουσ ( περύπου 70% ) εύναι ϊνδρεσ. Εύναι ωσ επύ το πλεύςτον  

νϋοι,  

διαφορετικού οικογενειακού ειςοδόματοσ.  

Η κατηγορύα περιλαμβϊνει δαςκϊλουσ, επαγγελματύεσ, όπωσ  

δικηγόρουσ και  
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διευθυντϋσ, φοιτητϋσ και γραμματεύσ. Οι ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΙ εύναι  

ϋνασ κύριοσ ςτόχοσ  

για διαπροςωπικϋσ πωλόςεισ και αλληλοςυνδϋςεισ πληροφοριών,  

ςχετικών με  

διαςκϋδαςη κουτςομπολιό, προςωπικϋσ ιςτοςελύδεσ και  

προςωπικϋσ υπηρεςύεσ που  

φϋρνουν κοντϊ ανθρώπουσ που ϋχουν ωσ κοινϊ ενδιαφϋροντα τη  

διαςκϋδαςη και  

την αναζότηςη διαφορετικών τρόπων ζωόσ.  

 

9. ΑΝΑΖΗΣΗΣΕ΢  

 

Οι ΑΝΑΖΗΣΗΣΕ΢ εύναι μια ομϊδα πολύ επικεντρωμϋνη ςτη  

δουλειϊ. Η  

παραγωγικότητα εύναι η κύρια αιτύα που τουσ οδηγεύ ςτη χρόςη  

Η/Τ. Ο ςτόχοσ  

του να γύνουν δυνατού χρόςτεσ και ευρεύασ κλύμακασ  

εξερευνητϋσ του  

κυβερνοχώρου δεν εύναι ςπϊνιοσ γι’ αυτούσ. Βλϋπουν το  

Διαδύκτυο ςαν ϋνα από  

τα πολλϊ εργαλεύα ςτισ καθημερινϋσ τουσ δραςτηριότητεσ, αλλϊ  

ςυχνϊ απορούν  

μόπωσ η χρηςιμότητϊ του αντιρροπεύται από τισ δυςκολύεσ του.  

Επειδό οι  

δραςτηριότητεσ των Αναζητητών βαςύζονται ςυχνϊ ςτην  

εκπλόρωςη ςυγκεκριμϋνων  

αποςτολών, μπορεύ να απογοητευθούν απ’ τα εμπόδια. Γενικϊ,  

δεν ϋχουν την  

υπομονό να μϊθουν το Διαδύκτυο. ΄Όταν ϋχουν τελειώςει μια  

αποςτολό ό  

βρύςκονται ςτο τϋλοσ τησ ημερόςιασ εργαςύασ, πολλού απ’  

αυτούσ θα  

εγκατϋλειπαν τον Η/Τ μϊλλον παρϊ θα χρηςιμοποιούςαν το  

Διαδύκτυο για  

διαςκϋδαςη.  

Οι αναζητητϋσ εύναι το κύριο τμόμα που φιλτρϊρει πληροφορύεσ  

και  

μεταπληροφορύεσ εφαρμογών και υπηρεςιών. Βλϋπουν το κοινό  

Διαδύκτυο ςαν μια  

αναρχύα πληροφοριών και επικεντρώνουν το πλόθοσ των  

προςπαθειών τουσ ςτο να  

ξεχωρύςουν την όρα από το ςιτϊρι. Γι’ αυτό και εύναι  

επιρρεπεύσ ςτο να  

βαςύζονται ςε αρχειοκαταλόγουσ.  

Η κατηγορύα περιλαμβϊνει καθηγητϋσ, δαςκϊλουσ, μεςαύασ και  

ανώτερησ βαθμύδασ  

διευθυντϋσ και προςωπικό πωλόςεων και Μϊρκετινγκ, μεγϊλησ  
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ηλικύασ, οι οπούοι  

διαθϋτουν επύπεδο εκπαύδευςησ και ειςόδημα ϊνω του μετρύου.  

Αυτού ϋχουν  

μϊθει να χρηςιμο%2  

Οι ςημερινού πελϊτεσ των τραπεζών εύναι, γενικϊ, καλύτερα  

ενημερωμϋνοι απ' ότι όταν ςτο παρελθόν και ςυνηθύζουν να  

ζητούν πληροφορύεσ προκειμϋνου να προβούν ςτισ όποιεσ  

χρηματοοικονομικϋσ τουσ επιλογϋσ. ΄Όςα περιςςότερα χρόματα  

πρόκειται να αποταμιεύςει, να επενδύςει ό να δανειςθεύ ο  

πελϊτησ, τόςο περιςςότερο θα ζητόςει να πληροφορηθεύ ώςτε να  

μειώςει τον κύνδυνο μιασ λανθαςμϋνησ επιλογόσ. ΢τη  

διαδικαςύα τησ ςυγκϋντρωςησ πληροφοριών και τησ απόφαςησ  

αγορϊσ, ο πελϊτησ εύναι βϋβαιο ότι υποβϊλλει ερωτόςεισ ό  

φϋρει αντιρρόςεισ. Κϊθε τρϊπεζα που θϋλει να αποκαλεύ τον  

εαυτό τησ ανταγωνιςτικό πρϋπει να ανταποκρύνεται ϊμεςα.  

Περιςςότερο από κϊθε ϊλλη φορϊ ςόμερα οι Σρϊπεζεσ που  

προςανατολύζονται προσ τον πελϊτη εφαρμόζουν ανϊλογεσ  

τεχνικϋσ και ςτη περύπτωςη του Ίντερνετ (Διαδύκτυο). Οι  

τρϊπεζεσ βρόκαν ϋνα νϋο διαφορετικό πλεονϋκτημα, όταν  

ςυνειδητοπούηςαν ότι η αποςτολό τουσ όταν να ικανοποιούν τισ  

μεταβαλλόμενεσ οικονομικϋσ ανϊγκεσ των πελατών τουσ. Άρχιςαν  

να καινοτομούν ςε νϋα τραπεζικϊ προώόντα, όπωσ οι πιςτωτικϋσ  

κϊρτεσ, τα καταναλωτικϊ προγρϊμματα δανεύων και οι  

χρηματιςτηριακϋσ ςυναλλαγϋσ. Οι οικονομικϋσ υπηρεςύεσ, όμωσ,  

αντιγρϊφονται εύκολα και τα πλεονεκτόματα δεν ϋχουν μεγϊλη  

διϊρκεια ζωόσ. Η Σρϊπεζα που επενδύει ςε ςυνεχεύσ  

καινοτομύεσ, μπορεύ να διατηρηθεύ μπροςτϊ από τουσ  

ανταγωνιςτϋσ τησ. Όλεσ οι Σρϊπεζεσ κϊνουν διαφόμιςη,  

χαμογελούν και καινοτομούν; Εύναι ςαφϋσ ότι αρχύζουν να  

φαύνονται ύδιεσ. Εύναι αναγκαςμϋνεσ να βρουν μύα καινούργια  

βϊςη διαφοροπούηςησ. Και αυτό βρόκε το πρόςωπο τησ ςτο  

Διαδύκτυο. Η τρϊπεζα που εφαρμόζει ςτρατηγικό φιλικών  

ςχϋςεων με την πελατεύα τησ μπορεύ και πρϋπει ςτο κατώφλι  

του 2000 να καταγρϊψει τον βαθμό ικανοπούηςησ κϊθε πελϊτη  

με απευθεύασ πρόςβαςη ςτην βϊςη δεδομϋνων τησ. Πρϋπει να  

εύναι ςε θϋςη να γνωρύζει ϊμεςα πόςο ικανοποιημϋνοι εύναι οι  

πελϊτεσ τησ, αντύ να υπολογύζει με απρόςωπα νούμερα ό  

μερύδια αγορϊσ τον βαθμό ικανοπούηςησ τησ πελατεύασ, πρϋπει  

να εκτιμϊ ότι οι ϊνθρωποι - πελϊτεσ ϋχουν προςωπικό ϊποψη  

και γνώμη. ΢τισ εικονικϋσ τρϊπεζεσ του Διαδικτύου ο πελϊτησ  

θα εύναι πϊντα γνωςτόσ από κϊθε ϊποψη και οι προτιμόςεισ του  

θα εύναι εκ των προτϋρων γνωςτϋσ. Αυτό απαιτεύ οργϊνωςη που  

ςυγκεντρώνει τισ διϊφορεσ πληροφορύεσ δεδομϋνων από την  

επικοινωνύα με τον πελϊτη μϋςα από τισ ςυναλλαγϋσ των  

υπαλλόλων - πελατών που πραγματοποιούνται ςε μεγϊλο αριθμό  

ςε καθημερινό βϊςη. Σα ςτοιχεύα αυτϊ ςε ςυνδυαςμό με τα  
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ςτατιςτικϊ που αφορούν τα μερύδια αγορϊσ ςυνιςτούν ϋνα  

ςύςτημα πληροφοριών που εςτιϊζει ςτην ικανοπούηςη των  

αναγκών και επιθυμιών του πελϊτη και ςχηματύζουν μια  

πολύτιμη βϊςη πληροφοριών κατϊλληλων να αξιοποιηθούν ςτην  

λόψη αποφϊςεων. Οι τρϊπεζεσ κινούνται ταχύτατα προσ την  

κατεύθυνςη τησ on line εξυπηρϋτηςησ μϋςω των δυνατοτότων που  

προςφϋρει το Ιντερνϋτ. ΢τουσ τραπεζικούσ κύκλουσ η  

πραγματικό γοητεύα που αςκεύ το Ιντερνϋτ εύναι η δυνατότητα  

για ουςιαςτικό τραπεζικό πρϊξη ςτον Κυβερνοχώρο". Πρόκειται  

αςφαλώσ για ϋνα ςχϋδιο του οπούου η υλοπούηςη θα απαιτόςει  

περιςςότερο χρόνο εξαιτύασ των μϋτρων αςφαλεύασ που πρϋπει  

να ληφθούν πριν οι τραπεζικϋσ ςυναλλαγϋσ πραγματοποιηθούν με  

αςφϊλεια μϋςω του Δικτύου. Εντούτοισ πολλού τραπεζύτεσ  

πιςτεύουν ότι πρϋπει να εξαςφαλύςουν - τουλϊχιςτον- μια  

παρουςύα Μϊρκετινγκ ςτο Δύκτυο.  

Ο πελϊτησ πια δεν χρειϊζεται καν να μετακινηθεύ από  

το ςπύτι του η τηλεόραςη, το ραδιόφωνο, ο τύποσ τα  

κομπιούτερ και τα ϊλλα ςύγχρονα τεχνολογικϊ μϋςα φροντύζουν  

για αυτόν. ΢ε λύγα χρόνια, ο πελϊτησ τησ τρϊπεζασ δεν θα  

χρειϊζεται ύςωσ να ϋρχεται ςτη τρϊπεζα το πιο πιθανό εύναι η  

τρϊπεζα να πηγαύνει ςπύτι του.. Δεν υπϊρχει αμφιβολύα ότι  

ςτα κανϊλια διανομόσ των τραπεζών το Ιντερνϋτ θα  

διαδραματύζει ολοϋνα και ςημαντικότερο ρόλο. Κϊθε χρόνο το  

internet διπλαςιϊζει τουσ χρόςτεσ του και κϊθε χρόνο  

περιςςότερεσ τρϊπεζεσ φροντύζουν να δηλώνουν την παρουςύα  

τουσ δημιουργώντασ τουσ δικούσ τουσ κόμβουσ(web sites). Σο  

ζότημα εύναι να διερευνηθούν οι λόγοι που ωθούν τισ τρϊπεζεσ  

να παύρνουν αυτϋσ τισ αποφϊςεισ και ποιοι εύναι τελικϊ  

εκεύνοι που ζητούν αυτϋσ τισ αλλαγϋσ ςτα δύκτυα διανομόσ  

τουσ. Αν χρηςιμοποιούςαμε λύγο τη φανταςύα μασ, θα  

μπορούςαμε ύςωσ να υποςτηρύξουμε, ότι το όχημα εύναι η  

τεχνολογύα και οδηγόσ του το Μϊρκετινγκ. Με το Internet,  

πολύ απλϊ, μια τρϊπεζα μπορεύ να επικοινωνόςει με  

εκατομμύρια πελϊτεσ ό υποψόφιουσ πελϊτεσ, που βρύςκονται  

διαςκορπιςμϋνοι ςε όλη τη γη. Αυτό που χρειϊζεται να ϋχει ωσ  

εξοπλιςμό ςόμερα ο πελϊτησ εύναι μια τηλεφωνικό γραμμό  

(αςτικόσ χρϋωςησ), ϋνα κομπιούτερ με μόντεμ και το πρόγραμμα  

επικοινωνύασ, το οπούο ςυνόθωσ διατύθεται δωρεϊν. Σο αύριο  

θα εύναι πολύ πιο απλό μιασ και οι πελϊτεσ θα επιςκϋπτονται  

τισ τρϊπεζεσ τουσ από τα κινητϊ τουσ τηλϋφωνα και τισ οθόνεσ  

των οικιακών τουσ τηλεορϊςεων. Οι προοπτικϋσ εύναι απύςτευτα  

μεγϊλεσ. Ο μόνοσ τρόποσ για να αντιληφθεύ κανεύσ το μϋγεθοσ  

τησ μελλοντικόσ αυτόσ αγορϊσ εύναι να μπει για λύγο ςτο  

Διαδύκτυο. Οι πελϊτεσ των οικονομικών ιδρυμϊτων θα θϋλουν  

ςτο εγγύσ μϋλλον κατϊλληλη πρόςβαςη οποιαδόποτε ώρα, από  

και για οπουδόποτε, υπηρεςύεσ ςε πολλϊ μϋρη και κανϊλια  

επικοινωνύασ που θα προςφϋρουν αςφϊλεια. Πολλϊ οικονομικϊ  
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ιδρύματα ϋχουν όδη ςτόςει τισ ιςτοςελύδεσ τουσ για να  

επιτρϋψουν ςτουσ πελϊτεσ τουσ να εκτελϋςουν οικονομικϋσ  

ςυναλλαγϋσ με την ϊνεςό τουσ από τουσ υπολογιςτϋσ τουσ. Η  

on-line τραπεζιτικό επιτρϋπει ςτουσ πελϊτεσ να κϊνουν τα  

πϊντα, από το να πληρώςουν ϋνα λογαριαςμό ωσ και να  

αγορϊζουν κϊποιο προώόν με αςφϊλεια. Οι υπεύθυνοι δημιουργού  

των ιςτοςελύδων δεν θα λειτουργούν ωσ παρατηρητϋσ αλλϊ θα  

μπορούν να απαντόςουν ςε ερωτόματα και να πϊρουν απαντόςεισ  

ςτα δικϊ τουσ ερωτόματα, να ξαναδούν τον κατϊλογο των  

ςελύδων και ακόμη περιςςότερα. Οι αλληλεπιδραςτικϋσ  

ιςτοςελύδεσ μπορούν επύςησ να περιλαμβϊνουν κινούμενα  

μηνύματα ό να επιτρϋπουν ςτουσ παρατηρητϋσ να ςυμπληρώςουν  

μύα αύτηςη ό μύα φόρμα παραγγελύασ on-line. Σο Web προςφϋρει  

πολλϋσ ευκαιρύεσ λόγω των δυνατοτότων του. Προςωπικϊ πιςτεύω  

ότι η δραςτηριότητα που αφορϊ τισ οικονομικϋσ υπηρεςύεσ  

ϋρχεται αντιμϋτωπη με μια ριζικό αναδιϊρθρωςη που αφορϊ τόςο  

την δομό των υπηρεςιών αυτών όςο και την διανομό τουσ,  

γεγονόσ που υποχρεώνει πλϋον τουσ τραπεζύτεσ να γνωρύζουν  

ότι θα αντιμετωπύςουν αυτϋσ τισ μεταβολϋσ. Σα καλϊ νϋα εύναι  

ότι η αλλαγό αυτό παρουςιϊζει μια εξαιρετικό ευκαιρύα για  

όλουσ μασ. Οι πελϊτεσ τησ εποχόσ των κομπιούτερ δεν ϋρχονται  

ςτην τρϊπεζα, για να περιμϋνουν υπομονετικϊ ςτην ουρϊ  

εξυπηρϋτηςησ πελατών. Γλιςτρούν αςτραπιαύα ςτισ τρϊπεζεσ από  

τισ πόρτεσ του Διαδικτύου, απαιτώντασ απευθεύασ πρόςβαςη  

ςτισ οικονομικϋσ υπηρεςύεσ και ςτα μηχανόματα πληρωμόσ και  

τα απαιτούν όλα εδώ και τώρα. Επιθυμύα τουσ εύναι η  

τραπεζικό εξυπηρϋτηςη να εύναι διαθϋςιμη αμϋςωσ μόλισ την  

ζητόςουν με υπηρεςύεσ προςαρμοςμϋνεσ ςτισ ιδιαύτερεσ τουσ  

ανϊγκεσ. Δεν θϋλουν να τριγυρνούν να βρουν ϋνα ΑΣΜ για να  

πϊρουν μετρητϊ. Θϋλουν πρόςβαςη ςτουσ λογαριαςμούσ τουσ και  

να πληρώνουν τουσ λογαριαςμούσ τουσ από το ςπύτι, τη  

δουλειϊ, ςτισ διακοπϋσ όπου και αν βρύςκονται κϊθε ςτιγμό.  

Κοιτϊζουν ϋναν υπολογιςτό, και βλϋπουν μϋςα ς'αυτόν το  

πληςιϋςτερο κατϊςτημα τησ τρϊπεζϊσ τουσ. Και εύναι πλϋον  

κοινό διαπύςτωςη ότι πολύ ςύντομα το Διαδύκτυο θα γύνει ϋνα  

από τα πλϋον πολυςύχναςτα ΅Καταςτόματα¨ των Σραπεζών και  

πολλϋσ από τισ ουρϋσ που ςόμερα βλϋπουμε ςτα Καταςτόματα θα  

μεταφερθούν ςτο διαδύκτυο. Ασ δανειςτούμε λοιπόν την  

προςφιλό ϋκφραςη του Α. Φϊξλεώ Καλώσ όρθατε ςτον θαυμαςτό  

καινούργιο κόςμο" …..  

 

ΔΗΜΗΣΡΗ΢ Γ. ΠΑΤΛΑΚΗ΢  
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