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IIporoyog

H mtopokn epyacio amotedel éva omd ta onpovtikdtepa PRUoTo VOGS TEAEIOPOITOV
eoutnt. H mepdtmon g elvatl o KaAOTEPOS TPOTOC EPAPLOYNG TOV YVAOCEDY TOL TAVE® GE £V
GLYKEKPLUEVO BELA, TO 0010 PLGTKA TPOEPYETAL OO TO AVTIKEILEVO GTOVOMV TOV.

H mapovca mruylaxn, n onoia &xet titho “ H Chipita International S.A. kot n epapuoyn tov
HAektpovikod Epmopiov (e-commerce) oto mpoidvra g 7Days oty Boovia kot EpleyoBivn”
€XEL OKOTIO, EPAV Ao To va KaAU el BewpnTikd KamoLla Keva 6cov adopd To NAEKTPOVIKO UTOPLO,
aA\d, kat va acxohnBei pe tnv Chipita International S.A. oyetucd pe v mopeio TV Soun Kot e
Lo GUVTOUT GTPOTINYIKY HEAETN Yo va dovpe €qv Bo pmopécel va otnpiel v 7Days otnv
Boovia yia to &ekivnua tou HAektpovikou Epmopiou. Emiong cov oxomd €xel va mpoteivel otnv
TPAgN Kkamoteg AUoelg yia ta 7Days. H cvykekpyiévn emyeipnon ndvia vanpye npmTondpog 6To
KAAOO NG OAAG, Katd TN O1KN Hov Kpiom, £xel mopaieiyel va COUTEPIAAPEL TIG NAEKTPOVIKES
TOMGELS GTO YDPO TOL H1ASIKTHOV.

16306 0TNG TNG Epyaciog eivan va TPOGPEPEL «1O0EEC Ko AVoelg» oty 7Days dGov agpopd to
e-commerce kot 1 avadelén avtg g enyeipnong otn Boovia kot okomdg va dapaticelg vy idw v
EMYEIPNOT KOl YEVIKOTEPQ VO GUUPAAAEL GTOV EUTAOVTIGUO TNG YVMOOTG LEALOVTIKDV EPEVLVITMV.

YHuepa, £YOVTOG OAOKANPMOCEL TN GLYYPUPY| TOL Bewpd OTL €V PEPEL, XM TETVYEL TO GTOHYO
pov. Ot EMYEPNUOTIES KOL TO CTEAEYT EMYEIPNCEDV OUWOG OEV EVOLAPEPOVTOL LOVO Y10 GTEIPES
Bewpnrtikéc yvooels. Evolapépovial mpmtioTmg Yoo yvaoelg kot &umveg 10éeg mov Ba toug
eEAGQAAICOVY GUEGH KOl LETPNOIUO ATOTEAECUATO GTO TTESIO TNG dPASTNPLOTNTAS TOVG. AVTHV
akpimg v avaykn Npde va KoADyeL 1 K600 0VTNG TNG TTVYLOKNG EpYyaciog. Me T cuveyn
eEAmAmON NG XPNONG TOV NAEKTPIKAOV VIOAOYIGTMOV KOl TOV VINPECUDY TOV TPOGPEPEL TO
Awdiktvo, €xer avénbel onuavtikd kot 1 xpnomn TV NAEKTPOVIKOV ayopdv. Tnv vanpecia
aLT ¥pNoonolel ®g Péon 1 TaPOVGH TTVYLNKY EPYACIN Y10 VO TEPUTOCEL TO GTOYO TNG.

Metd and po mepiodo aplepopévn oty Selpuven TG aALGIONS TOV KOTAGTUATOV TOV
7Days, pe v e£amimon g Oyt LOVO GTA GNUOVTIKOTEPO ACTIKA KEVTPO TNG XDPOAS OAAL Kot
oto eEwtepkd , KaBdg ko v kKabiEpwon tov ovopatog 7Days otov pEco KaTavoA®MTY,
£QTOCE 1 OTIYUN VO LETOKIVIGEL 1] £TALPIO TO EVOLOPEPOV OmeVOEING GTOV KATOVOAMTY] Kot TNV
gKOVa oV €xel avTOHG Yo TO TPOLOVTA TNG, TETVYAIVOVTOG £TG1 £val oTafepd adlapgiePrnro
pepioto ayopds HEG® TOv e-Commerce.

To mpdTO KO TO dhTEPO  KEPAAOMO TEPAaUPdvel to Bempntikd vIOPabpo Yy TOVG
aVOyVOGTEG TOV gfvol Aydtepo oyetikol pe to 0pa. Apyikd, apketd Tpdypota Kot opiopong
OGOV aPOPA TO NAEKTPOVIKO EMXEPELY , Ta Bewpovoa avTovonta. Xtnv mopeio Opmg , Kabdg To
ocv{nrovoa pe YvooTohg Kol GIAOVG, CLVEOINTOTOINGH OTL £MPENE VO GUUTEPIAGPO T.Y. TNV
£€Vvola TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, TO 1OTOPIKO TNG OVATTVENS TOV, TO TAEOVEKTNUATO EVOG
OIKTLOKOV TOTOL, TN dNUOVPYIN TOL NAEKTPOVIKOD KOTAGTUATOS KAT, OVTMOC (GTE VO, LITAPYEL
TNV €PYOCia pol GUOIKY] pon TV OepdToV Kol 0 amAdg avayvdoTng va unv acdvetor ektdg
Bépotog kot 6TL amd to TOLOEVE TPOTEIV® TNG AVCELS YO TN GLYKEKPIUEVT EMYEIpN O .

To 1pito kepdAiato ™G epyaciog avaidetor n mapovoa katdotacn Chipita International
S.A. ®ote va v yvopicovpe kolvtepa. Encita 6to t€topTo KEQAANO AvVAADETOL TO EEMTEPIKO
nepPdAlov g emyeipnong, oniadn tov pakpo mepiPaiiovtog (societal environment) kot TV
neplPdAlovtog Tov KAGOoL (task environment) koBmdg avtd amotelel tov KaBOPLOTIKOTEPO
TPAyovTa Yo T Opdpemon otpatnykne. Eriong yiveton pio avéivon kKot Tov €60TEPIKOD
nepBaArovtoc NG emyeipnong omAadn tng SOUNG, TNG KOLATOVPOS KoL TV TOPMOV TNG
emyeipnong, mapdyovteg mov ennpedlovv e€icov TN OTPOUTNYIKN TNG. XTO TEUTTO KEQPAAOLO
TOPOVCIALETAL SLUUOPPMOT) TOV TPOTEWOUEVOV EMLYEIPTLATIKAV, ETLYELPNCLOKMOV KOl AEITOLP-
YIKQOV GTPATNYIK®OV PACEL TOV TOPATAVED TOPOYOVTIOV KoL 1) EMAOYN THG KOADTEPNG OO OVTEC.



2 ovvéyeld 10 €KTo KePOAoo mepthapPdvel v mopeion kol Pactkovg mapdyovteg g
uapxoc 7Days ommv Boovia kot oto télevtaio kepdioto g epyaciag mapovcidlovion
TPOTAGEIS PEATIOONG Yol TV EQOPLOYT MAEKTPOVIKOD €UTOpiov (E-COMMErce) oto Tpoiovia
¢ 7Days otnv Boovio.

Kieivovtog ™ pedétn avty ovumepaivoope 6ti n Chipita International S.A. amotelel pio
TOAD emTLYNUEVY EMYEIpNON e NYETIKY TTapovoia oe EALGda kot eEmTepid Tapd TOV £VIOVO
AVTOY®OVICUO Kot TIG HEeTAPaALOUEVEG CLVONKES OTIG omoieg dpaotnplonoteital. Kpivetar 611 n
eToupeia etvor oA wKovn Kot 0Tl UTOPEL VO TOPOUEIVEL YETNG OTNV OyOpd.
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KE®PAAAIO 1°

TO HAEKTPONIKO EMIIOPIO
Ewayoyn

H évOnon tov Internet kot m okoéva peyadvtepn dieicdvon tov TANOVGHOV OTIC VEEG
TEXVOAOYiES amoTelobV TALOV avaueioPrtnto yeyovog. Ilpokepévou wo emyeipnon va otabel
eMAEloL OmMEVOVTL OTOV OVIOY®OVIGUO, OQEIAEL VO EVOPUOVIOTEL HE TIC VEEG OLVONKEG TOL
emPBarrovv ot Teyvoroyieg ITAnpopopikng kor Emkowvoviag. EZnuepa 10 Atadiktvo eival
peta&d dAlov éva mavioyvpo gpyaieio marketing kot mpodOnong. Edikdtepa oto ydpo tov
NAEKTPOVIKOD gpmopiov (E-COMmMerce), 6mov o emyelpnuatiog oev BEAEL ATANDS VO TAPOVGLAGEL
éva mpoidv oAAd va 1o Sluenuicel o€ TEPIOCOTEPO KOGUO KOl VO TO TOVANGEL GE OGO TO
dVVaATOV TEPIGGOTEPOVG TEAATEC.

1.1. Opwopég nhektpovikoy gumopiov

[Ipdkerton yro kKGO €100¢ PMOPIKNG GLVOALAYNG HETAED TPOGAOTMV (PVGIKAOV KOl UT) TOV
npaypatonoleiton pe miektpovikd péco. Eivor m dudbeon ko ayopamwAncio mpoidviwmv
NAEKTPOVIKA, 1 OEKTEPUIMON EUTOPIKMV AEITOVPYLOV KOl GUVOALOYDV YoPIc T Ypnomn
YopTov, cLVNOOG PEGH SIKTH®V NAEKTPOVIK®V LIoAOYIoTAOV. [IpdKeitan Yo v ayopammAin-
clo ayobmv, TANPOEOPLOV KoL VINPECSIOV HECH OO SIKTLO NAEKTPOVIKMY VITOAOYICTMOV.

To NAiekTPOVIKO ENTOPLO PTOPEL VO OPLOTEL UTTO TEGGEPIS OLUPOPETIKES OTTIKEG YOViES:

o Emyepnoeic: Q¢ epaployr] vEmv TEXVOAOYIOV TTPOG TNV KATELOLVOT TOL AVTONOTL-
GOV T®V GLVOAAAYDV KOl TNG PONG EPYOCLAOV.

e Ymnpeoieg: Q¢ unyovicpog mov €xel oTOYO VO IKAVOTMOWCEL TNV Kotvy embupio
TPOUNOEVTAOV Kol TEAATAOV Y10. KOAVTEPT TOLOTNTO VANPECIDOV, UEYOADTEPT TOYVTNTA
EKTELECTC GUVOAAAYDV KOl LIKPOTEPO KOGTOC.

e Amobotacn: g SvvoTdTNTO OYOPUTOANGIONG TPOIOVIMV KOl LINPECIOV HEG® TOL
Internet aveEdptnta omd T Ye®YPAPIKT amdSTOON.

e Emxowovia: Q¢ dvvatdmto Tapoyng TANPOEOPLOY, TPOIOVI®V 1 VANPECIAV, Kol
TANPOUOV PECH OO STKTLO NAEKTPOVIK®Y DITOAOYIGTAOV.

1.1.1 Mop@éc nheKTPoVIKOD EPmTopiov
To nAekTpovikd eumoOpLo, GE TPOKTIKO eMinedo, Umopel va Tapel TOAAEG LOPOECS:

e Eootepké gumopro: XtoOx0c €ival 1 amoTEAEGUATIKOTEPN AEITOVPYIN TV dPACTNPLO-
IOV Mo emyeipnong, ®OCTE vo UTOopel vo TPOGEEPEL KOADTEPO TPOIOVTO Kol
vanpecieg 6tovg meAdTeS TG Ot €PapOYES TOV GLVIOW®G EVIAGGOVTOL TN AElTOLPYia
evog tomikov dwktvov (Intranet) kot pmopovv va givarl: emkovovio HETAED OHAd®V
gpyociag, nAekTpovikn dnpocicvon (Gpeon dtovopur| TANPOPOPLOV) KTA.

o Yvuvorhayic peta&d emyepfoemv (Business-to-Business - B2B):To miextpovikd
EUTOPLO EMTPEMEL GE EMYEPNGELS VO, BEATIOGOVV TN HeTAED TOVG GLVEPYATia,
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OTTAOTIOIOVTOG TIG OUOIKAGIEG KOl TO KOGTOG TV TPOUNOe1dv, TV TayOTEPT OTOGTOAN
TOV TPOUNOEIDdV KOl TOV OMOTEAECUOATIKOTEPO EAEYYO TOL EMIMESOVL OmOBEUATOV.
EmnmAéov «abiotd evkoAdtepn NV OPYE00ETNON TGOV GYETIKOV EYYPAQOV Kol
mowTIKOTEPN TNV gdumnpéton melotdv. H duvatdtnra mAekTpovikng ocvvoeons e
TpounBevTég Kol SVOUES KOOMG KOl 1 TPUYHOTOTOINGCT NAEKTPOVIKAOV TANPOUDYV
Bedtidvouv axoOun TEPIGCOTEPO TNV OMOTEAEGULOATIKOTNTO: Ol MNAEKTPOVIKEG TANPOUEG
nepopilovv 10 avOpOTIVO GOAALLN, CLEAVOLV TNV TOYVTNTO KOl LEIMVOLV TO KOGTOS TMV
ocuvoAlaydv. To mMAeKTpoviKO eUmOPlO  TPOCEEPEL TN OvVOTOTNTO  ALENUEVNS
TANPOPOPNONG GYETIKA LLE TA TPOCPEPOUEVA TTPOTOVTIA - £iTe OO TOVG TPOUNOEVTEG €lte
Ao EVOLAUECOVS OPYOVIGLOVS TTOV TTPOCPEPOVY VITNPEGIES NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV.
Awavikég moioels - HAekTpoviKO epmoplo petalv EmEIPNoNNS Kol KATOVIAOTOV
(Business-to-Consumer - B2C): Ilpdkertor 7y ™V 7O O100€d0UEV  LOPON
niektpovikoy eumopiov. O Katovolotig £xel mPOGPOoN G€ UL TEPACTIO TOKIALL
TPOIOVIOV GE OIKTLAKOVS KOuPovg-kotaotiuota, PAEmel, emidéyel, ov embBouel va
ayopdoet m.y. €i0m €évdvong, umopel eviote kor vo ta dokipdlel (UECH EWOKOV
TPOYPOUUAT®V), OVOKOADTTEL TPOidVTO Ta omoia dev Ba pmopovoe va Bpel evKolo o
YOPO TOV, cLYKPIveEL TIHEG Ko TEAOG ayopdlel. Ki Oda avtd ywpic va Pysl omd to omitt
ToV, KEPSILoVTAG TOADTIHO XPOVO Kot KOTO.

1.1.2. To 167T0pK6 TG AVATTVENGS TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV

To 1610pKd TG AVATTVLENS TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL SIULOPPAOVETOL OC EENG:

Aekoetio tov 1970 @ Epogovifovior to CLGTAUOTO MAEKTPOVIKNG UETOPOPAS
ypnuoatikov topwv (EFT) peta&d tpomelmv, mov ypnoiomotody ac@oin 01mTiKa dikTua.
Ta cvotuota EFT aAlalovv ) popon tov ayopmv.

Agkaetia Tov 1980 : Ot teyvoloyieg NAekTpovIKIG emkovoviag mov Pacilovtal otnv
OPYLTEKTOVIKN TNG OvTaAAayNg unvopdtov (cuothuata EDI ko niektpovikd tayvopopeio)
amokTovV  onuovtiky  oddoon. IloAdég  Opaoctnplotnteg, MOL  TOPASOGLUKE
dtekmepotdvoviav pe Pacikd péco to xapti, umopovv TAEoV va yivouv tayOTeEpA Kot LE
UIKPOTEPO KOGTOG. Ot GUVAALAYEG, TOL TOAAOTEPQ OTTOLTOVGAY EVTLTO, OTMG TOPAYYEMES
ayOpag, GLVOJELTIKA £YYPOUPO KOl EMLTAYES TANPOUNG, LTOPOLV VA Yivouy Katd éva HéPog
N 670 GHVOAD TOVG NAEKTPOVIKA - pe dounpévo tpdmo xapn ota cvotnuata EDI M péom 1o
NAEKTPOVIKOD TayLIPOLEiOL.

Téln ¢ dekaetiog Tov 1980 - apyéc g oekaetiog Tov 1990 : Ta niektpovika
OIKTLOL TTPOGPEPOLY UKL VEQ HOPOY] KOWOVIKNG EMKOWVOVING, HE SUvATOTNTEG OTMG
niextpovikd tayvdpopeio (e-mail), nAextpovikn didokeyn (conferencing) kot nAeKTPovVIKA
ovvopdia (IRC), opddeg cvinmong (newsgroups,forums), petapopd apyeiov (FTP) kTA.
H npdcPaon oto diktvo yivetar pOnvotepn Adym g d1ebvois anedevbEépmong tng ayopds
TNAETLKOVOVLIOV.

Méoa g oekaetiog Tov 1990 : H gpoedvion tov Iaykocpov Iotod (WWW) oto
Internet ko1 n emkpdrnon TOV TPOCOAIKOV MAEKTpoviK®V vmoAoyiwotdv (PC) mov
YPNOUOTOLOVV AELTOVPYIKA cvotiuate tomov WINdows, mpoc@épovy peydin evkoAio
¥PNoNG Avvovtog To TPOPANUO TG ONUOGIELONG Kol TNG E€VPECNG TANPOPOPLDY GTO
Awdiktvo. To MAeKTpOVIKO €UmOPlo yivetal &vag TOAD @ONVOTEPOG TPOTOG Yoo TNV
TPUYUOTOTOINOT LEYAAOV OYKOV GUVOALAYADV, EVD GLYYPOVOS SLEVKOADVEL TNV TOPAAANAN
Aertovpyio. TOAADV OLOPOPETIKAOV EMYEIPNUATIKOV OPACTNPOTHTOV, ETITPEMOVTIOS GE
LIKPEG EMYELPTOELS VAL OVTAYOVIGTOOV LEYOADTEPES, LLE TOAD EVVOTKOTEPES TPOUTOOESELC.
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Téln ¢ dekaetiog Tov 1990 : H kabiépmon pebodmv kpumtoyplenong Tov mePLEYOUEVOD
Kol e€axpifwong e TOVTOTNTAG TOV ATOGTOALN NAEKTPOVIK®V UNVOHATOV, KAOMG Kot 1
GYETIKN TPOGOPLOYN TNG VOLOOEGING GTOVG TOUEIS TOV EIGAYOYDOV-EE0YOYDV KOl TOV ETIKOL-
VOVIAV, KOOIGTOOV SLUVITY TV TPOYHOTOTOINGT) AGPUADY SEBVAOV NAEKTPOVIKOV GUVOAALYDV.

1.2 To TAeoVEKTNNATO EVOS HIKTVAKOV TOTOV

To véo mepPdAAov mov ONUIOLPYEL TO SLUOIKTLO Y10l TIG EMXEPNOELS KOL TO EUTOPLO OAAALEL
ta dgdopéva. To dwdiktvo Topapével ovoaueopfnnTo P Gplotn gukopio Yoo 6Govg
emyelpnpotiec emBopovy va Tpombncovy TIC dpasTNPOTNTES / TPOIOVTIA TOVG HE EAAYIOTO 1)
undevikd ko6otog. Evag diktvakog tomog (Site) pmopel vo amoTteAEGEL GNUOVTIKO KOUUATL TOV
KOKAOL avamTuéng pog emyeipnong.

2T0 GUYKEKPIEVO KEILEVO, YIVETOL AVOPOPA GYETIKA LIE:

® T TAEOVEKTNHOTO TNG OMNULOVPYIOG EVOG OIKTLOKOD TOTOL Kol
® 1o TPATLTLA YPNONG EVOG SIKTLAKOD TOTOL.

1.2.1 ITAgoveKTHNOTO TNG ONUIOVPYIOG EVOS OIKTVOKOV TOTOV

H Agrtovpyia tov dadiktvov mg emyeipnuotikod epyaieiov divetl pio peydin motkidio véwv
SLVATOTNTMV GTO YDOPO TNG EUTOPIKNG dPAGTNPLOTNTOS KOl GTOV TPOTO AEITOLPYING TOV EMYEL-
pnoewv. Ta Pacikd TAcoveKTLOTA THG XPNIONS TOV O1AOIKTOOL GE Lo Emtyeipnon eiva:

- TMoykdopo tpoécfoon

- IIpoceopd ameplOploT®V TANPOPOPIOV LE EAAYLOTO KOGTOG
- Avvatomra dpeong ovTamoKplong

- E&atopwevpéveg vimpeoieg

- Ilportomopraxn eEunnpénon Kot vrostNPEn TeEAATOV

H mapovsio tov gtaipeidv 610 S10dikTvO, HEGH €VOS OIKTLOKOL TOTOV,eE0cQAAIlel TV
dpeon emaen Le TOLG TOUVONG TEAATES KoL, MG TEMKO OMOTEAEG LA, TNV AOENCT TOV TOANGEDV
Kol Tov €600V ToVG. ‘Evag dtktuakdg TOmoc, OU®MG , e KOTAAANAO GYedl0GH0, Hmopel va
TPOGPEPEL TOALA TEPIGGATEPO OO TO VO, SMGEL OUTAMDG TANPOPOPIES Y1aL TIC EXLYEPNOELS ,OTMGC!

- umopel va evioy0ceL T0 TPOQIA TG eTatpeiog

- UmOpEl VO UTOUOTOTONGEL EPYOGIES | VANPETIESG TOV YivovTot 1O10YEIPOS

- umopel va LELDGEL OPACTIKG TO POPTO EPYAGING TOV TUNILATOG VIOGTNPIENS TEAATMOV
- umopel vo TPOQOSOTNGEL TIC EMYEIPNCELS LE EPMTNCELS KU GYOALL TOV TEAATMV TOVG.

To ddikTvo MG emyepnuaTikd epyareio cuvdvdletl yaunid k6GTOG Tapoyng eveM&iog Ko
aAAnAemidopaong pe YaunAd KOGTOG TAPOYNS TANPOPOPING GTOV YPNOTN.

[T ovykekpipéva, To d10dikTVO £YEL TAL OKOAOLO YOPAKTNPIOTIKA:

- xaunAd K6GTOG TAPOYNS TANPOPOPING

- YounAd k6GTOg EVNUEPOONG

- YounAd k6oTog dnpiovpyiag vOg SIKTLOKOD TOTOV

- YounAd k6GTog Yo TNV TopoyN AAANAETIOpAoNG LE TOV TEANTY
3
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1.2.2 Ta wpoéTOTO. YPNONG EVOS SIKTVOKOD TOTOL

O JOKTLAKOG TOMOG EMITPEMEL OTIC EMXEPNOES VO EMKOIVOVIGOVV WE TOVLG MOAVOVG
neAdteg g 6A0 to 24Mpo. Ta mpdtuma ¥PNoNG TOV SLASKTLOV KOl 01 EVOALOKTIKEG AVGELS OT1)
onpovpyia evog SIKTLOKOV TOTOL Elvat:

A) Awwpiuion - Mapketivyk

Oocov apopd TIC EMYEPNOELS, TO OOOIKTVO OTOTEAEL TO CNUOVTIKOTEPO UEGO OLOPNUIONG
LG ETOpeiag. XToyog TS St iong elval 1 mpocéAkvon vémv telotav. [lpv v epedvion
TOL SOIKTHOV, N YEOYPAPIKT ATOCTACT NTAV Evag Tapdyovtog mov ennpéole kaboploTikd
TOGO TN GTPATNYIKY OGO KOl TO KOGTOG UI0C S0P IULIONG. ZNUEPA,LLE TN XPNON TOL SLUOIKTHOV,
N YE®YPOPIKN amdSTaoT eivol Eva oxeTikd adtdpopo péyeboc.

B) Hiektpoviké epmépro (e-commerce) kot on-line vanpeoisg:

Ot TwANcElg TPOIOVTOV 1 VINPECSIOV €lval pio amd TIG PUCIKEG EMLYEPTUATIKES OpaoTN-
puoteg o010 dwdiktvo. H onpovpyla €vog mAektpovikoh KOTOGTAUOTOS TPOCPEPEL TN
dvvotdtnro:

- NG TOPOLGLNGTG TV TPOIOVTMV 1| VINPECLOV

- NG oLVEPYOGING HLETAED TOANTMV, GLVEPYUTOV KOl TEAUTMV

- NG MYNG TopayyEMDY

- NG LVIOSTNPIENG AyOp®DV

- NG JLXEIPIONG EWBIKMOV TPOGPOPHDV, EKTTOCEWV, KOGTOAOYNGEMV

2V TEPITTOON TNG EUTOPIKNG YPNONS TOL SASIKTVOV, O GYESUGHOG TOV SIKTLOKOV TOTOV
amoKTé peyoAVTEPN onuacio amd TV 10w v kotackevn tov. To KdcTog dnuiovpyiog kot
Aertovpyiog €vOg MAEKTPOVIKOD KATOGTALOTOS €val Gapds peyoldtepo amd TN onuovpyio
evog amhov diktvakoy tomov. Ta Pacikd mpdtuma EMYEPNUATIKAG YPONG TOL O10OIKTHOV
elvan 1 Awapnpion - Mépxetivyk kot to Hiektpovikod Eumopro.

1.3. Anpovpyio TOV NAEKTPOVIKOV KUTUGTILATOG

Me 10V 0OpO «MAEKTPOVIKO EUTOPLO» TEPLYPAPOVIOL Ol EUTOPIKEG CLVOAAXYEG TOV
TPAYLOTOTOOVVTOL G Pio «EKOVIKT» oyopd. H ayopd avtm €xer donpiovpyndet and yiiboeg
EMYEPNOELS OV EYOVLV «YTICE NAEKTPOVIKO KOTOUGTAUOTO, YPNCULOTOIOVTOS MG LOVIOIKO
péco 1o ddikTLO Ko TS TEYVOAOYiEG Tov. 'Eva nAekTpovikd Katdotnpo omotelel pio véa
EMYEPNULOTIKY] OpAGTNPLOTNTO.

2€ QUTN TNV TOPAYPOPO, YIVETAL AVOPOPA:
- TOV TAEOVEKTNUATOV EVOG NAEKTPOVIKOV KOTOGTILOTOG
- NG dNULOLPYING TOL NAEKTPOVIKOD KOTOGTILOTOG
- TOV KOOTOG dnpovpyiog VOGS NAEKTPOVIKOD KOTAGTHLOTOS

1.3.1. ITAeoveKTNUOTO EVOG NAEKTPOVIKOD KOTOGTNOTOS

To MAeKTPOVIKO EUTOPLO TPOGPEPEL GTPATNYIKG TAEOVEKTNUOTO GE Ul EMLYEipNnoN. 10
d1adiKTvo, T0 néyehoc g emyeipnong oev moilel onuavtikd poro. Akdun, n £dpa g
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emyeipnong oev mailel kavéva poro. Omov kan va Bpioketan ) emyeipnon, ot TEAITEG LTOPOVV
va €yovv TpocPact otov diktvoakd Tomo TG. 'Eva niektpovikd katdotnuo emtpénet Oyt poévo
™ Jlevpuvon NG TeAatelng, OAAG Kol TV LAEPPOCT TOV TEPLOPICUOV OGTO M®PAPL
Aertovpyiog, yoti pumopovv vo movAnfovv ayabd 6Ao 1o 24mpo. Mo ovykekpyéva, to
TAEOVEKTNLOTO LL0G ETLXEIPTOTNG TOL OPACTNPLOTTOLEITOL GTO SLSTKTVLO lvat:

e Evpeio yeoypoewkn kdrioyn: H emyeipnon €xer m ovvatdotmnta vo amevboviel oe
neAdTeG TOV BpioKovTol TaVTo, Y®PIC T GVGTUGT TOTIKOD VITOKOTOGTILOTOC.

e Eloypotomoinon g tpoundevtikns arvoidas: O mpounbevtig umopei vo amevBouvOet
anevBeiog oToV TEAATT, YOPIG TNV AVAUEIEN KEVOLAUECHVY.

e Mzeimon Asrtovpykov ko6ctovs: H peiwon tov Asttovpywod KOGTOVE OPEiAeTAl GTO
yeyovog OtL M emyeipnon umopel vor eEumnpeTAOEL TOVG TTEANTEG WE EAAYIOTO KOGTOG.
Emiong, 600 avéavetor o apBpog twv TEAATOV TOL NAEKTPOVIKOD KOTAGTHUATOS TOGO
LLELDVETOL TO GVVOAIKO KOGTOG EELTNPETNONG QLTADV.

o Xuveync Aertovpyia: To dradiktvo givarl iowg ta povadkd kavéil eEummpétnong TeAatdv
OV EMTPEMEL TV TPAYLATOTOINGT| 0YOPDV OTOLONTOTE GTLY Y| TO 24MPO.

e Epyoieio papxketivyk: H emyeipnon pmopel vo expetailevtel 11g dvvotdtnteg TOL
OWOIKTOOV YL TTPOGPOPES, Olayeiplion Kot eVNUEPWON TEANTAOV, GTATIOTIKA GTOLYEl
TPOGPOCNG KoL TOANGEDV.

‘Eva. nAektpovikd KoTAoTNUO QEPVEL TNV ETOLPEI MO KOVTO GTOLG MEANTES TNG, OPOV
pumopovv va Exovv katevbeiov TpdsPfacn otic TANpopopieg mov Tapéyel. AKOUN, TPOCPEPEL TN
dVVATOTNTO OVAALONG TNG AYOPES, ASIOTOIOVTOS TNV OYOPOOTIKT) GUUTEPLPOPH TOV KOTAVO-
AOTOV.

Ta Bacucd o@éAN TG emyeipnong e TN Aeltovpyio EVOG NAEKTPOVIKOV KOTAGTIILOTOG etvat:

- A¥Enon tov tToincenv

- Apeom Kavomoinon Tov TEANT®OV

- Apeon evnpépmon TV TEAUTAOV Y10 KOvoLPyLo TPoiovTa
- Beltimon ¢ emkovoviag (e Toug TEAATESG

- Béktiot doyeipion tov Tpoidoviov Kot mopayyeAdV

1.4 Zmmpoto ac@drerng 6to H100ikTVO

To xelpevo avtd e&nyel 1o TPOTOKOALD KPLTTOYPAPNONG OEOOUEVOV KOl TO, TPOTOKOAAM
AGPAAELNG OIKOVOUIK®OV cuvaAlaydv. [Tapovcidlel, emiong, Tig vnpesieg mov pumopet va alo-
TOMGEL KOVELG Y1 Tn dnpovpyia evog as@aros teptBAALOVTOS, KATAAANAOL Y10 NAEKTPOVIKES
GUVOAAOLYEG.

Y& Lo NAEKTPOVIKY] ETKOVAOVIO 1] ELTIGTOCVVT HLETAED TOV GUVOALAGGOUEVODV LEP®V gival
TOAD OMUOVTIKY, YU avtd Tpémel va dobel daitepn épueacn oto Bépa TG acEdielng TV
GUVOAAQLYDV.

YUVOTTIKA, YIVETOL AVOPOPE GYETIKA LUE:

- 10 VouKd TAA{C10 TOV KOAVTTEL TIG NAEKTPOVIKES GLVOALAYEC otV EAAGSa Kot
v Boovia

- TOVG TPOTOLG O.GPAAELNG NAEKTPOVIKMDV GUVAALLY DV
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1.4.1 To vopko6 mraioro yro T NAEKTPOVIKES cuvoArayES 6TV Boovia

To nAextpovikd gumdpPlo omoTEAEL UioL LOPET] EUTOPIOV Kal, GLVERMG, Ppiokovv ce ovTO
EPOPLOYN Ol KOWOTIKEG 00MYies (KowoTikd dikaio) Kot ot eBvikég datdéels mov apopovV To
EUTOPLO YEVIKOTEPQL.

O vopog avtdg mpoPAémel 0Tl kéBe €5 amootdoemg ayopd eivor GkKvpn VIEP TOL
KOTOVOAWMTY, oV amodeyOel 0Tt 0 TelevTaiog dev EVUEPDONKE LLE GOPT| TPOTO TPV TNV Ayopd
YL OTOElDL 7OV €YoV Vo, KAVOLV HE TNV TALTOTNTO TOL TPOUNOELTH, TO OVOLMON
YOPOUKTNPIOTIKA TOL TPOTOVTOC, TOV TPOTO TANPOUNG, TO XPOVO TAPASOCNG Kol TO OKoimuo
VITOVOYOPNOTG.

H mpoctacio Tov Ipocomikdv Se00UEVOV TOV KOTOVOAMTMOV TOV EMGKENTTOVTAL TO TMAE-
KTPOVIKO KOTAoTNa anotedel facikn vroypémon g enyeipnong. Ot pubuicelg mov apopovv
TNV TPOCTAGIN TOV TPOSHOTIKMOV dedouEVeV epapuolovial Kot 6to dtadiktvo. Ta mpocwmud
dedopéva TPEMEL VoL YPNGULOTOOVVTAL LOVO Y10 TO GKOTO Y10 TOV 0moio GLAAEYOVTOL Kot Vol
dwtnpovvtor Hovo 660 elvarl avaykaio Yo TOug GKOmoVS TNG GLYKEKPILEVIG GUVOAAMYNG.
2viloyn kou eneEepyacio TPOoOTIKAOV dedopuévav umopel va yivel pdvo pe tn pnri cvyka-
140e0n TOV KATOVOA®TOV, 0OV TPONYOLUEVMSG EVILEPOOOLV Y10 TO GKOTO, TIG Katnyopieg
tov dedopévav KTA. H gpeovig mapovsioon tov TpOT®V TPOGTAGING KOl YPNoNG TOV
TPOCOTIKMV OES0UEVOV GTO SAOIKTLOKO TOTO TOL NAEKTPOVIKOD KATOGTNLATOG OmOTEAEL £val
ONUOVTIKO Pruo Yo T Onuiovpyio GYECEMY EUMIGTOGVUVNG UETOED TOV TMAEKTPOVIKOD
KOTOG T LOTOG KO TOV KOTOVOAMTY.

1.4.2. Ac@drera TOV NAEKTPOVIKAV GUVIALAYOV

H acpdieln tov niektpovik®v cuvollaydv givol moAd onuovtikd Bépa Kot mpémel va
MoeBel coPapd vmdyn katd T Aettovpyio €VOC GLGTHUATOS NAEKTPOVIKAOV GUVOAALYDV.
Muepa, n texvoroyio mapéyel moAd mponyuéves Aoelg 6to Bépa avtd. Eivor modd onpovtid
va dNAwBel oV apykn 10TOGEMOA TaL LETPO ACPOAAELNG TTOV YPNOLLOTOLOVVIOL GTO GUGTNLULA,
€161 OOTE VO EEACPAMOTEL 1] EUTICTOGVVI TOV TEAATMV.

"Eva nAektpovikd KaTAoTNILO TOV LEPLUVE Y10 TV ACPAAELN TOV TEAATOV TOV Oa Tpémet va
YPNOLOTOLEL 10 GEPA OO «OCLOTNUATO OCQUAEING», TPOKEWEVOL VO SGPAAIGEL TNV
acParel T®V cLVOALAYDV Tov. H 0mootod mpocomikdv dedopuévav, Onme to. oTotyeio ™G
Kképtag, Oa mpémel va yivetal oe acQAAEG TEPIPAALOV, LE TN YPNON EWIKAOV TPOTOKOAA®V
KPUTTOYPAONONG OEQOUEVAOV KOl ACPAAELNG OWKOVOUK®V cuvorhaymv. o v eEacpdiion
NG LVOTIKOTNTOG, TNG AKEPULOTNTOS KOl TNG TPOEAEVOTG LG TANPOPOpPiaG KaTd TN LETAO00N,
YPNOLOTOLEITOL 1) TEYVOAOYiO, SIKTLAKOD TPOTOKOALOVL ac@dAciog, omwg to Secure Sockets
Layer (SSL) © to Secure Electronic Transaction (SET), ue ™ ypfion tov omoiov ot TAnpopo-
pileg KpLTTOYPOPOVVTAL TPOTOV UETAG0H0VV GTO OIKTLO KOl OTOKPLATOYPOPOVVTIOL OO TOV
nmapoAnmtn. Kat' autdv tov tpdmo, n suvoriayn dev umopei va ap@iopfnmOet ovte wg mpog v
TPOEAEVCT OVTE MG TPOG TO TEPLEYOUEVO.
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1.4.3. E€ao@aiion TG 06QALELNS TOV NAEKTPOVIKAV GUVUAALY OV

Mu Egymprot dadikacio praivel oe Aettovpyio, Otov eKONA®VETOL 1] TPHOEG aryopdc amd
tov meAdrn. [ ) drevBénon tov BEpaToc ™ TANP®UNG, TPELS AVGELS Eival, OVCLACTIKA, dlo-
Béotpec: n TpokatafoAiikn TANpoU o€ TPATElIKO AOYAPLOCoUO, 1) OVTIKOTABOAN Kot 1) ¥pEmoN
KAPTOC. ATO AVTEG TIG AVOELS, 1| XPNOT TNG MOTOTIKNG KAPTOG omoTeAel T0 Pacikd HEGO Yo TN
OLEKTEPOIMON UG TANPOLG NAEKTPOVIKNG CUVOAAAYNG KO, LAAIOTA, Yio TNV ekKaBdplon TV
CUVOALYDV LE AVTOV TOV TPOTO, £XEL GYEJACTEL EVA TAYKOGLLIO SIKTVO.

Nuepa, £xel ovomtuydel pio TANOMPO LINPEGLOV TOV OVOALUPBEAVOVY VO SIEKTEPALDGOVY
TAPOG TV €KKaBEpIon, Yopic TV eUmTAoK ToV EUmOpov. O1 vanpecieg aVTEC avorlapuPdvovy
Vo TopoaAdBovV Ta GTOLKEID TOV KATOYOL TG KAPTOS KO, GTI GUVEYELD, EAEYXOLV TNV oKpifeila
TOV oToyEimy, TNV gykvupdtNnTo Kot 10 dtafécipo vmoromo. Katomy, mpoympovv ot ypémon
NG KAPTOG KO TGTOVOVV OVTIGTOLY0 TO AoYyaplacpd Tov eumdpov. Ot etaipeieg mov mapéyovv
VINPEGIES EKKABAPIONG TIOTOTIKOV KOPTOV cLuVEPYAlOVTOL LE TIG EVOLULPEPOUEVES EMYELPN -
OELG, TOPEYOVTOS TO KOTAAANAO Aoyiopikd. To kd6GTOg Yoo TNV emyeipnon eivar cuvnBwg éva
epanas mocd Kot 1 Yvootn tpoundeia enl T@V GUVOAAAYDV TNG EMLYEIPNONG UE TIG TGTOTIKES
KAPTEG.
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KE®PAAAIO 2°

TO ITIEPIBAAAON TOY H-EIIIXEIPEIN

2.1 To Ilgprpariov Tov n-Eavygepeiv, O n-Kotaveiotig

[Ipwv amd pepicés dekaeTieg, 01 VTOAOYIGTEG YPNOYLOTOOVVTAY LOVO amd €101K0VS, 1 amd
EMOYYEALOTIEG TTOV OPOUGTNPLOTOLOVVTOV GE TOAD GLYKEKPLULEVOVS KAAOoVG.H duokolio ypriong
TOVG KOl TO VYNAO KOGTOG OOKTNONG TOLG TOV OOYOPEVTIKO Y10, TO ELPV KOVO.

O paydaieg e&ehilerg opme otig Teyvoroyieg g [IAnpopopikng kot tov Emkowveovidv
(TTIE), xon edwotepa n eEdmimaon Tov Internet, £yovv Kavel TOLg VITOAOYIGTEG TPOGLTONGS, KO,
OTIG TEPLGGOTEPES MEPUTTMGELS, OTAPAITITOVG GE OAOVC.

"Eto1, o1 vmoloyiotég kot To Internet ypnoomotobvtar opuepa amd avOpOTOLS dUPOPETL-
KOV NAKIOV, ET0yYEALATOV, KAT, TOGO Yo emaryYEALATIKOVS, OGO KOl YO TPOCMTIKOVS AdYOLg
(.. yoyoyoyio).

[Tap’ 6Aa avtd, vdpyoLVV AKOUT GLYKEKPILEVOL Tapdyovteg Tov Kabopilovv v eEamimon
tov Internet otig dtdpopes KovwVvikég opddes — kdmotot ypnoiponotovv to Internet mepiocote-
PO amd KATOL0VS AAAOVG.

Eivor kodo va yvopilet o emyepnuatiog ovtohs Toug mopdyovies, Mote va EEpeL oot ivat
Kot 01 €V SVVALLEL KOTAVOAMTES TOV TPOIOVIMV N TOV LINPECIHOV TOL HEG® Tov Internet.

2.1.1. To IIpo@ik Tov n-Katavarot)

A) To wpo@Pik TOV N-KOTAVOAMOTN

Ymv Boovia, avtioctoyo pe v Evpdnn kot v Apepikn, ot Qvtpeg ypNOLLOTO0VY TO
Internet mepiocdtepo amd OTL 01 yuvaikesg, Evd ot o cuyvol yproteg Tov Internet eivan niikiog
18 émg 24 etwv.

I'evikotepa, ot xpnoteg tov Internet, 1660 otnv Boovia 660 kat dieBvac, égovv kdmoo Gv-
YKEKPLEVO YOPAKTNPLOTIKG TOV TPETEL VAL EYEL 1| EXLXEIPNON LITOYN TS, APOV Elval KoL Ot €V
dvvapEeL TEAATEG TNG:

- &lvarl aveoTEPOL EKTOOEVTIKOD EMTEGOV

- Covuv Kuplwg oTO ACTIKA KEVTPA

- OVNKOLV GTO LYNAOTEPQ EIGOONUATIKA CTPOLATOL

- Kkbvovv guplTEPT YPNON NAEKTPOVIKAOV ayalfdV GYETIKA LLE TOVG UT) YPNOTES.

B) Tpomog kar TOTOS 6VVOEDTS
Ano toug Evpomaiovg n-kotavoiwtég mov €yovv mpocPaocr oto Internet, ov picol cuv-

déovtan amd 10 omitt Tovg, evd 10 13% cvvdéetal and to ydpo epyaciag tovc. H e&dmiwon tov
Internet ota Evpomnaikd votkokvupid mtapovotdletl dtopkr avénon.
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Tv woyvel oumg ommv Boovia; H Boovia Bpioketon axoun apketd younAdtepo omd Tov
Evponaikod péco 6po. And 10 6OVoro TV ¥pnoTdv ov xovv tpdsPacn oto Internet, mepimov
50% ocvvdéovtar and to onitt Tovg, 20% pécw TV emyEPNCE®V TOVG, Kat T0 30% amd exma-
devtikd Wpdpata ko Internet cafe.

I') AvvatétnTeg Ko gukanpies mov wapéyer to Internet

Ot evrumwotakoi pvBuol e&amimong tov Internet cuvdéovtar avapeiofnmera pe Tig dvva-
TOTNTEG KOl TIG EVKALPIEC TOV TPOGPEPEL GE OAOVGS , OLEVKOADVOVTOG, PEATIOVOVTOG Ko, OVGLO-
OTIKA, €MOVOTPOcO0pilovTag TIG O1adIKAGIEG KOl TIC TPUKTIKES, TOGO otV Kabnuepwvn (o,
000 KOl TNV ETLYEPNUATIKT OPAGTNPLOTNTOL.

2.1.2 O n-IloAitng, yevikd

To Internet mapéyetl oe exatoppvpLo AvOpMOTOVS GE OO TOV KOGLLO, TOAAEG dVVATOTNTEG Kot
EVKALPIEG, SIEVKOADHVOVTOG CNULOVTIKA TOAAES OO TIC KOO UEPIVES TOVG dPAGTNPLOTNTEC.

Ot o dradedopévotl Adyot ypnoonoinong tov Internet sivor o €€ng:

e avalnTnon TAnpPoPopPLOV

*  EMKOWVOVIW, E01KE LEG® NAEKTPOVIKOD TaYLOPOLLEIOV
o yvyoyoyia

e gKmaidgvon

2.1.3. O n-Koravorotig

2mv Boovia, 6nwg Kot 6Tov vTdAomo kOGO, 01 N-KOTAVOA®OTEG XpNotonotovy to Internet
Kupimg:

- Yo va ayopdoovy Tpoiodvia, Kabhg emiong kot

- TP Kol HETA TNV ayopd TPpoidvtmv, dnAadn Kupiwg yio va avalntioovy TAnpopopieg
(Yo dtpopa TPOTOVTA) KOl Y10 VO ETKOWVOVIGOLV (e ETOUPElES, LE BALOVG KOTOVOL-
AOTEC, KAT)

MAgovekTipata ayopov:

Ievikdtepa, pepkd amd ta o Pacikd TAEOVEKTNULOTA TOV ayopdv pécw tov Internet yuo
TOV N-KATOVOA®TY] eivat:

- xaunAdtepo KOGTOC, Kuplwg AGY® TNG €VKOAING CUYKPIONG TILMV, TNG UEYOUAVTEPNG
SVVOTOTNTOG EMAOYNG, KO, O LEPIKEG TEPUTTMOELS, TNG EALEWYN G LECALOVTMV.

- duvaTOTNTO Y10 OLYOPEG

- OTOWONTOTE GTLYUY| TOV 24mpov,

- Ohec Tig Nuépeg NG efdopddag,

- 0Ao 10 YpéVO

- amd omol0dNmoTE UEPOG TOL KOGLLOV.
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[Tavtwg, vIapPYoOLVV Kot LEPIKA LEIOVEKTILOTO Y10, TIG NAEKTPOVIKEG ayopEG. 26 TTO OTUOVTL-
K& Bewpovvtar n EAAEWYN TAPOVS ACPAAELNSG TOV NAEKTPOVIKAOV GUVOAAAYDV, KOOMOS Ko 1) EA-
Aeym NG KOWMVIKNG S1AGTACTG TV 0yOPMV.

2.2. To po@ik g n-Emyeipnong

2mv Evponaikr Evoon, ot n-emyeipnioeig tpoépyoviol and didpopovs Toueic dpactnplo-
moinong, n pneyarvtepn S1ddoon OUwc mapoatnpeital:

- OTOV TOUEN TOV TOVPLCLOD

- OTOV TOUEN TOV AOVIKOV EUTOpion
- OTIC LETAPOPES

- OTIG VEEG TEYVOLOYIEG

- kot ot Proteyvoroyia

>mv Boovia, n xpnion tov Internet and emiyelpnoelg dev glvarl akOun apketd dadedopévn,
0AAG VITAPYOLY LEYAAEC TPOOTTIKEG OVATTTVENC.

610060, oNUAVTIKY €lvol 1 VOTEPNON TOV EUPAVICOVY o1 TOAD pikpE emyepnoeg (1-5
dropa) og oxéon pe TG peyahvtepes. g mpog  ypnomn tov Internet Katd kKAGS0 0uKOVOUIKNG
OpacTNPLOTNTAS, Ol TOUELG TOV TO YPNCLLOTOOVY GE TOGOGTO 50% 1| Ko peyolvtepo gival ta
eoToTOpla Kot ta Egvoooyeia, ot Tpamelikés Kot 0GQAMOTIKEG ETALPELES, 01 EKTOOEVTIKOL OpYOL-
vicpot, Kot dAleg vanpecies. e m060oTd mov Tpoceyyilel To 50% wdvovv ypnom tov Internet
Ol EMYEPNGELS EUTOPIOV,EMKOVOVIDV, LETAPOPAS, ATOBNKEVOTG, EVEPYELNS, VOPEVOTG KAO®DS
Kot ot Blounyavikes Kot BloTe)VIKES ETYEIPNOELC.

Aodyor ypnong tov Internet

O Baoikdtepog AdY0G Yo TNV VI0BETNON TOL M-EMYEPELV Elval PUOIKA 1| dSVVATOTNTO TOAN-
GNG TPOIOVTMV KOl VITNPECLAOV :

- ue younAdtepo K6GTOg
- YOPIG YPOVIKOVG TEPLOPIGLLOVG
- yopic GAAovg TePopIoovs (o€ OAO TOV KOGUO, Ol LOVO GTOLG TEANTES TNG TEPLOYNGS
™G, Kot ympig va arorteiton "Prrpiva 1 vrokatdotpo og Kabe meployn).

Emunpdobeta, emyeipnoelc 6e OA0 TOV KOGLO €MEVOVOVV GTO TM-EMXEPELV Kol Yo €val
mn0og GAAwV AOY®V, Tov O GuvoEovTal Aueca e TG ToANcels. H emyeipnomn kdver yprion
tov Internet yo Tovg e€ng Adyovg:

- ylo va otapnpiotet kot va tpofAnOel

- pe xaunAdTePO KOGTOG

- Y10 VO EVILEPMOEL KOl VO, EVILEPMOET

- 0€ MEPIOCOTEPOVG TEANTEG

- Y10 va vtootnpiel Tovg TEAATEG TG

-y VoL VTooTNPigEL TOVG TPOUNOELTES TG

- Yopig N Agttovpyia YPOPEI®V, VTOKATAGTNULATOV Kol

-y va BEATIOCEL TIC GUVAALAYEG TNG E TOVG dNULOGIOVS popeig "Prrpivag"

-y va BeATidoEL KaBNUEPIVEG UOTKOGIEG TNG KOl VO LELDGEL TO AEITOVPYIKO KOGTOG
10
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2.2.1. Tv umopel va, kaver 1o """ ywo o Emyeipnon

Ta 0péAn Tov N-emyEPEV OVAPEPOVTOL GE OO TO PAGLLA TNG EMLXEPTULOTIKNG dpAGTNPLO-
™rog.
Tov emyeipnuotio oYETIKA pe TV EMYEIPNON TOL, TOV EVOLOPEPEL :

e 1 oyéon pe Tov "uvITdroImo KOG, dINAadN UE:

- TOVG TEAATEG-KOTAVOAMTES
- TG GAAEG EMUYEPNOELG

- TOVG ONUOGIOVG POPEI

- 110w emyeipnon

2.2.2. Bektioon tov Xyéocmv ne tovg Katavarotég

dvowd, N TPOTN TPOTEPAOTNTA TNG EMYEIPNONG elvor 1 avénon TV TELUTOV, Kot Kotd
CUVETELDL TOV TOANGEDV NG ONMG Kol 1 TPOSPOPE LYNAOD EMITESOV VANPEGUDV GTOVG
TEMATEG NG, TOGO KOTA TNV TAOANGT, OGO KOl TPV KOU HETA OO OVTNV, OOTE Vo £YEL
EVYOPIETNIEVOLS Kol "TIoToVg" mEAATES, Ol omoiol B cuveyIGOLVY VO TV TPOTLLOVV, KOl VO
amotelobV o {ovTovn Sloen o ylo TV entyeipnon.

To n-emyepelv pmopel va Bondncet evivnwciokd ¢’ avtyv v KatevBvvon, pe

SapopovG TPOTOLG:

e umopel M emyeipnon va dupnuiotel 6€ TEPIOCOTEPOVS TEAATES, LE AYOTEPO KOGTOG Ol
TEMATEG UmopovV va. £(OLV GUECT EMAPN KE TA TPOIOVIO KOl TIG VANPEGIEC TOL
TPOGPEPEL M EMLYEipMON

® 01 TEAATEG LTTOPOLV VA ayopdlovy amd TNV EMXEIPNON A TO GTITL TOVG

®  STMTPEMEL TV QUECT EMOPY| KO EMKOVOVIO LE TOVG TEAATES - Y10 TAPASELYLLO, UTOPOVV
VO EVI|LEPDOVOVTOL GLYVE, Kol LE TOAD PIKPO KOGTOGC, Yol TOL VEQ TPOTOVTOL

®  VTOGTHPIEN TOV TEAATOV LE PIKPOTEPO KOGTOG .

2.2.3. Behtimon ¢ id10g NG emyeipnong

To m-emyepelv punopel va Bektiwoel Tig oy€oelg TV emyelpnoewv pe "tov eEmtepikd
KOGUO", ONANON KE TOVG TEANTEC-KATOVOAMTEG, TIG GALEG EMYEPNOELS Kol TOLG ANUOGLOVG
Dopeic. Avtég ol OpAGTNPLOTNTEG TTEPLYPAPOVTOL GLYVA LE TOV Opo "mAekTpovikd eundpilo”,
kaBdg og k0Be pio amd aVTEG TIC TEPUTTMGELS VILAPYEL GILEST] AVTOAAMYY| EULTOPEVUATOV KoL
ayafav, YpNULATOV, TOPUCTATIKOV, KAT.

Qc1000, TO N-eMyEpely umopel va Pondnoel v emyeipnon kot oe GALOVG TOUELS, TOV O€
oyetilovion QUec PE TO EUTOPLO, GAAG e TNV E0MTEPIKN dOUT| Kol Agttovpyio Tng dtag g
emyeipnonge.

[Ma mopdoetypa, pmopet va fondnoet :
®  OTNV KAADTEPT SLOYEIPLOT TOV EMYEPNUATIO OGOV APOPA T OESOUEVO TNG EMLYEIPNONG,

®  oTNV KOAVTEPN EKTTAIOELON TV £pyalopévay,
®  OTNV EVKOAN OVEVPEST TOV VEWV EPYALOUEV®V, KA.
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KE®AAAIO 3°

H CHIPITA INTERNATIONAL S.A.
3.1. Hopoveiaen g CHIPITA INTERNATIONAL S.A.

H Chipita International S.A. amoteiel pio omd TIc peyahdtepes eAANVIKEG Prounyavieg Tpo-
olpov kot avayvopiletor og leader otov gupitepo KAAOO TV snacks Kol TOV TLTOTOMUEV®V
TPOoPip®V pe Baon to akevpt 1060 oty EALGSa 660 Kot oTig ydpec g AvotoAikng Evpdnng.
Kvprapyel otovg kAddovg twv croissants kot Baker Rolls kot €yer onuovtikd pepido otig
ayopég chips kot aApvpdv snacks.

H eroupeia €xel fabid yvoomn tov mpoidvimv, Tov KatavalmTy Kot TG TeYvoroyiog Kot mo-
pakorovBel amd kovtd Tig e&eli&elc otov KAAd0 ™¢. Amd 1o 1992, n Chipita cuveydS avorTHG-
O€l, EVOLVOUMOVEL KOl EMEKTEIVEL e TaelS puOUODS TIC OYEoELg TG 0TO EEMTEPIKOD, €iTE e TN
onuovpyio HovAd®V TOPaY®YNG GE OPIoUEVES EEVEG YMPES €1TE e TNV eUmopio. G KATOLES
dAlec. H avamtuén emapdv ond Kot Tpog to eEMTEPIKO OMOPEPEL TOALA 0QEAN TNV gTanpeia,
ANV TV Kabapd OIKOVOUKAOV, OTMG 1 LETOKVALCT) TEXVOAOYING KOl TEYVOYVAOGING, | CLGCM-
PELON EUTEPLOV, N ONovpyio unyovicudv knowledge management, n avdntuoén vémv Wemv
Kot pebodoroyldv marketing.

H eraipeio dravépetl ta mpoidvta g ektog amd v EALGda kol oty ['eppavia, v [Hopto-
yora, Tnv ItaAia, T BovAyapia, ™ Povpavia, v HHolwvia kot ™ Pooia. [HapdAinio ektdg
amo TG xopeg owtég 1 Chipita gumopevetal Ta TPOIOVTO TG KOl OTIS TAPUKAT® YDPES EITE pe
owm g gumopikn etoupeia (Ovyyopia, Toegyia), eite péow avimpoconwv (AABavia, Moavpo-
Bouvio, ZepPia, Kpoatio, Boovia, Xiofevia, ZioPakic, Ovkpavie, AtBovavia, Agtovia Kot
EcBovia). H ocvppetoyn tov Opidov g etapeiog otnv [optoyoria givar 40%, oto Melucd
35% xon oty Atyvrto 25%. Ev 1o0t01g, v kol petoyneav pétoyog, oty Ioproyoiia kot
Atyvrto, n Chipita éyet peydin coppetoyn 610 HAvaTtiHeVT auTOV TOV ETALPEIDOV KOl GTN ANy
OA®V TV CNUOVTIKOV GTPATNYIKOV OTOPACEWDV.

3.1.1. H mopsia g Chipita International S.A.

H Chipita International S.A &yet daypdwyel and 10 1973 mov 10pHONKe P a&oonueim
mopeia, pe wWwitepa Evrovn eEMOTPEPELOL.
1973: H 1otopia g Chipita Eekvdier and to 1973 6tav ot adehpoi afardkn, tpeig epyordfor
OKOJOULBV, OTOPAGIGAV VO 0syoANB00V Kat pe Kdmola dAAN dpacTnpldTnTa EKTOS OO TNV MG
t6te Pacikn tovc. 'Etot, oty meproyn tov Kneioov, oe évav vowkioopuévo ympo, £otnoay tnv
etoupeia Chipita, o pikpn etaipeion GVOK oL Yo xpovia Topnyaye Lovo YopiodKiaL.
1986: O Zr. ®@c0dwpdmoVAOC, 0 dmo10¢ £m¢ Kot onuepa givar 1 yoyn g Chipita mov kivel Ta
Prunata, eiloépyetor oty etapeio pe 50% wo petd tpia ypodvia omoktd Kot 10 virdAouro 50%.
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1990: o Zxn. ®go0dwpdmovrog petaPifalel pécm g enevoutikng etaipeiog Eurohellenic to 50%
TOV LETOYMV € YKPOLT EEvav enevovtav. H dekaetia Tov 1990 tav moAd amodoTikn Yo TV
Chipita kaBdg 1 EAANVIKY oKOVOpin avaTTVGCOTAVY, 1| EAANVIKT ayopd GAAACE LOPPN Kot M
KatavaAwon avéovotay. To amotélecpo NtV ONUAVTIIKY oOENoT KEQOANI®V TTOV NG EME-
TPEYAV VO aoKTNoEL VEO 1010kTNTo €pyootdcto otn BIIIE g Aapiag kot va avartuybel oe
véa TPOIOVTA, Kol KUPIOE To KPOVaoHY T omoia PEYPL TOTE OEV OMOTEAOVGOV KATAVAAMTIKTY
ovvnBeio Tov EAMvov.

1992: Apyiler 1 mopaywyn towv mini kpovacdv, mov emiong mpmtn 1 Chipita stonyaye otnv
ayopd, O1ELPVLVOVTOGS £TGT AKOUN TEPLGGATEPO TNV KATNYOPL TOL KPOLAGAV.

1993: E&ayopaler v avtayoviotikn g Kovotaviivog Apauratlng AEBE Aptolayopo-
TAOGTIKNG, TNV omoia kot petovopudalel e Zpakv AE.

1994: H etaupeia pmopet va eioaybel oto XAA Kot mpoywpet oe adénon Kepoaiaiov mepimov
6,3 ekat. evp® (2,138 d16. dpy.) pe dMnuocia eyypaen Kot E1GAYEL TIG LETOYES TG 6T0 XAA.

1995: OLhoxkAnpdvovTal o1 EMEVOVCELS TNG YO TV TOPOYWYN TOUTG Kol YIVETOL 1] LETEYKATACTO-
G1] TOVL £PYOGTAGIOV TOV AALVPAOV GVOK OO TOV VOIKIAGLEVO YDpo 6Tov Kneisod 6to epyootd-
oo g Aapiog. Tnv idw mepiodo mapdyet ta Bake Rolls, éva véo oe mavevpwmaikn KApoKo
TPOIOV, TOV EYEL LEYAAT QTN OT).

1996: H ypovid avt amotelel v évapén piag véag meplodov, kabmg 1 Chipita Byaivel ektog
TOV EAMNVIKOV cuvopmv. MdMota 1 €16000¢ TG o€ VEEG ayopEc YIveTal LLE TV £YKOTAGTOOT)
Kot Aettovpyia povadwv mapoaywyns. Ot xdpes 16000V Kol EVOpPENG TAPOY®YNS TPOIOVIMV TNG
etvan ) BovAyapia kot mapdAinia n Hoptoyoario kou n lomavia.

1999: H etaupeio mpoywpaei o véa ahENGCT TOL LETOYIKOV TG KEPAAMIOV e OMNUOGLA EYYPOON
Intdvtag amd To enevOLTIKO KOO Ke@AAiata Vyovg mepimov 35,8 ekat. Evpd (12,212 616. dpy.)
Yo VEES EmeVONoELS. AVTT TN POopd 6TdY0G TG eivor 1| AaTviky Apepikn.

2000: To Me&wo anoteAel Tov mpdTO TPoopod otnv Aativikny Apepikn omov enevovet 14,4
exat. evpd (4,9 d10. Apy) H enévdvon €yve Dotepa and copemvia cuvepyaciag pe v Pepsico
Kol e 0TOY0 TNV 00 KOWOU TOpOy®yn Kol mdAnon kpovacsdv otn Aatwvikn Apepucn. To
2000 NTav Wuwitepa xpovid pe £viova eaywykn onuacio kabng eEaydpace Tov pocikd OUIA0
etapelwv Eldil kon Krasnoselskaya.

2001: Ot Buyatpuég etarpeieg mov dpactnpromolovvtol oty Avatoky Evponn kot Kdmpo
petapépdnioy yio Adyovg gvpuBung Acttovpyiag oty Chipita East Europe. OAeg o1 etanpeieg
£€YOUV TTOPAYOYIKY] OpacTNPOTNTA Kot M véa etarpeiar amotedeiton amd Tig Buyatpikég ot
Boviyapia, Povpavia, IToAwvia kot Kdmpo.

2002 - 2004: MpaypotomomOnke 1 enéktacn g Chipita oe Itokia pe v idpvon g Chipita
Italia, otn I'eppavia pe mv e&ayopd tov 51% g Food & Snack kot ot Povpavia.

2004: H mpoomtiki] Yo pia véa ayopd Kot £YKOTAGTOOT TNG TOPOY®OYNS OE Uid VEX MTEPO
éywve mpaypatikdmra o 2004, kabadg n Chipita ékAelce copeovia cvuvepyasiog pe etarpeio
oV opidov Aawid-AgBévn ya T dnpovpyia epyostaciov mapaymyng Kpovaosdy otn Niynpio
(Iodévvov, 2005).

2005: Amogaociletar | cvyywvevon pe ™ AEATA, 1 onoio oAokAnpavetor to 2006.

2007: H MIG amoxtd tov éAeyyo tng Vivartia AE.

2010: Anpwovpyeitonr n véa Chipita, pe Pacikodg Hetdyovg tov K. Xm. @c0dmpOTOLAO Kot TOV
Khaled Olayan (tov Zaovddpafa emyeipnuatioo mov and to 1992 giye e16éABel oto petoykod
KePAAAL0 TNG eTapeiag).
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3.1.2. Owv grapeieg Tov Opirov

H etoupeia yopaxtnpileton amd pia Eviovn eEoTpEPELR 1) OTTOlo EVOVVOUMVETOL Kot EMPe-
Bardvetar amd v mopeia TG e£0YOYIKNAG TNG dPASTNPLOTNTOC. ZTOYO0G TNG £lvan va avaderydel
®G £VOG OO TOVG CNUAVTIKOTEPOVS TTaUkTeS 6T Atebvi ayopd 6To TOUEN TOV TLTOTOINUEV®DV
potévtwv {OUNG kot snacks.

Ot e€aymyég ompilovrol o SVO PacikoVg AEOVES: OTU TPMTOTOPLOKE KO VYNANG TOLOTNTOG
TPOIOVTO KOl GTNV EMTUYNUEVT] EUTOPIKN TOALTIKY] TOL aKOAOVOEiTaL OTIG ayopéc Tov e€mTe-
POV KaTOMY peAéTNG tovc. H moArtikn avt) tov eayoydv omotelel pio €E0peTIKNG
onpaciog mapduetpo oty avdntuén g etarpeiog Kabag ot eEaymyéc ekmposmmodv 1o 29%
tov toiceov g Chipita Hellas kot 10 16% towv evomomuévev moinceov g Chipita
International. To 2001 6Aeg ot etaupeieg mov Spactnplromolovviol oty Avatoikn Evpdnn
petapépiniay yro Adyovg €0pvOung Aettovpyiag vrd v etaupeio Chipita East Europe Cyprus.

3.1.3. Avtikeipevo gpyociov

H etapeio Chipita €yl og avTiKeILeEVO EPYOCIOV TNV TOPAYOYT TUTOTOMUEVOV TPOPILOV
(ovak) mov €xovv ¢ Pactkd YOPAKTNPICTIKO TNV TPAOTN VAN TOPAY®YNS TOVG: TO OAEVPL.
Muepa ovayvopiletor movevpomaikd s pio amd TG peyoAvtepes etoupeleg mapoymyng
TETOLOV TPOTOVTMV Kot dpactnplomoteiton otig e€1g Kot yopieg:

- Croissants (0TOpUIKA Kot mini)

- TIpoidvta {Oung (toovpékt, strudel ki)

- Bake Rolls xou Bake Bars

- A\popd snacks

- IIpoidvta Ouyatpik@dv 1 OLYYEVOV ETOIPEI®V, ONMOC TPOIOVTO GCOKOAATOS Kot
HopHEAADES.

Ta mpoidvta NG €TOUPEING OAVIKOLY GTNV KATNYOPio TOV HOAOKAOV JUUOV KOl £XOVV ®C
Boocikd ekmpOC®TO TOLG TO ATOMIKO KOt mini croissant oAAG Kot Guvaer LE OVTE TPOIOVTQ
Omm¢ treccia, strudel kou mini strudel. H etoupeio pe ouveyn épesvva kan avamtoén €xel e€ediet
To. TEAevTaio POV TIG CLVTOYEG Kol TNV TEYVOLOYia Tapaywyns tov mpoidoviwv e. Etot,
TapNyaye Kol KokAo@Opnoe Tpdtn otnv Evpdnn 1o aptrockedacpa snack Bake Rolls, o omoio
Kot EPEALE VO OMOTEAEGEL PLAPKO KO KOTNYOpio GuYXPOVOS GNUELOVOVTOG UEYAAN emttuyia.
[Ipdopatn e£EMEN g katnyopias avthg ivar o Bars amd tpayoviot] 6QOAATO TOV KUKAO-
@opovv ue ) pbpka Bake Bars, o omoia eEdyovton pe iaitepn emtvyio otn Avtiky Evpdmn.

Ext0¢ amd tic dvo mponyovpeves peydies Katnyopiec mpoiovimv pe Paon to ahevpt, M
Chipita mapdyel emiong aApvpd snacks (yopiddkia), To omoio amotelobv AAA®GTE Kot TN dpo-
otnprotra pe v omoia Eexivnoe n Etoupeia to 1973. Eniong and to 1994 n Etoupeia dpactn-
plomoteital kot otov y®po ¢ matatas (chips) d100ETovVTOG VIEPAVTOLATY YPOLLUT TOPOYWOYNG
KOl CLOKEVAGTNG.

14



KepdAoo 3o : H Chipita International S.A.

3.1.4. Métoyor

Ot Baowkoi pétoyotl g Etarpelog kabmg kol T T0OGOOTA GUUUETOYNG TOVS gpavifovtan
TOPOKATO:

Aourol Métoyot 17, 56%
Competrol Establishment 2, 44%
Eurohellenic Investment Company SA 8,05%
®e00wPOTOVAOG ZTVPId®V 18,04%

H Competrol Establishment 15pvOnike tov Anpidio tov 1972 ko €dpevet oto Liechtenstein.
Elvar 1duotikn etaipeio emevovoewv yaptoeuiakiov kot ivar Buyoatpikr 100% tov OLAYAN
GROUP. O o6uthog OLAYAN eivar o1ebvrg emyeipnuotikdg ko Emevovticog Opthog
[310TIK®V Gaovdapafikdv cVUEEPOVT®MVY. OKOVOUIKA GTOLYEL Yo TNV ETOIPEID KO YEVIKOTEPQ
v tov Opko OLAYAN dev dnuoocievovtal. H Eurohellenic Investment Company S.A. givat
WOTIKY eToupeion EMEVOVCEDV YOPTOPVAOKIOV GLUEEPOVTIOV TOL Z.O£0dmPOTOLAOL, EYEL
10pv0el 1o 1989 kan Exet £dpa v ABMva.

Meto&d tov 000 terevtainv [N'evikov Xvveleboewv vanpie petafoln otn cLUUEToYT EVOG
ek TV Pactkav petdyov pe petafifocn petoxdv mov aviimpoconevovy to 3,62% tov peto-
YKoV Ke@oAaiov, omd Tov K.@g0dmpomovro oty etaipeio Eurohellenic Investment Company
S.A. g omoiag 0 K.®e0dwpdmoviog Katéyel To 100% tov pEeTOYIKOV TNG KEPAANIOV.

3.1.5. Opapo & AmocToi]

Opapa g etopeiog etvar va Katéyetl woyvpn B€on, pe Kovotopa Tpoidvia SoTpoPng amod
aAevpt, € OAN v Evpdnn kot oTig avd Tov KOG 0yopég OOV dpacTnPlOnOlEiTOL.

AmootoA] g Chipita International S.A. eivon n cvveyng npoondBeia avdmruéng, mopayw-
NG, Kot O1d0€0MG KOUVOTOU®MV KO AGPOADY TPOIOVTOV JATPOPNG amd aAgvpl, pe T PEATIO
oYEGT TOLOTNTOG-KOGTOVG, Tpoodidovtag mpootiBéuevn aia oe dAovg tovg Stakeholders tng
etaupeiag Kot vrootnpilovrtag T datnpnon kot avamtuén ™ nyetikng 0éong g Chipita
otV Ayopd.

H enitevén g amoctolng g enyeipnong mpaypatonoteiton e:

- ovppetoyn kot ovuPoAn evdg tkavov Kot a&ldAoyov avOpdTIVOL OLVOUIKOD TOL
€0TLALEL TNV TPOGOYT] TOV GTNV TPOYLOTOTOINCT TOV GTOY®V TNG EMLXEIPNONG

- Jdwmpnon kot PeAtioon twv Bécewv MOV KOTEYOLV Ol HAPKEG OVATTLEN Kot
"eEwoTpéPela g TPOg T TPOIGVTA KO TIG OYOPEC.

- Toyelo Kol YEQYPOQIKY EKTETOUEVN  OlOVOUT, OAAG Kol cuveyng emavefétaom Ko
Bektioon TV dSikTtH®V.

- éuopoaon otig oxéoelg "ovvepyacioc” Le To EUTOPLO Kot TNV ayopd.

- PBobud miotn oty Kovotopia, 6TN SLOPOPOTOINGCT), GTNV TOLOTNTA.

- embBetikd marketing, SLVOIKT TOANGT, OAAG Kot pe YOUNAd KOGTOG TOPUYMYNG TOL
TPOKVITEL OO TIG OIKOVOLIEG KATLOKOG.
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3.1.6. oMo

H Chipita International S.A. givar oV KopLEN TOV TOANCEWV TG EAMMNVIKNG ayopds. To
2004 ov moinoeg g etaupeiog onueimoav oavénon 3,8%, otavoviag to 105.686 yAiddeg
evpd, eved y To 2005 o1 mwinoelg avénonkav kotd 8,6% ¢tdvovtag ta 114.819 yilddec
eupd. Ta képdn petd amd EOpove Kol dtKompote peoyneiog dtpopeondnkav ce 5.884
YMadeg evpd 10 2005 amd 5.720 yhddeg gvpmd 1o 2004. Ta 10 mpdTo e&dunvo tov 2006
éptacav Ta 61.965 yAddec evpm, Tapovslaloviog e oyéon e 10 TpmTo e€dunvo tov 2005
avénon katd 17,2%.

Ye eminedo Opidov, ot toinoelg aviABav ce 297.082 yimdoeg evpd to 2005 amd 255.398
YAG0EG gvpmd T0 2004, Kot T kaBapd kEPON puetd eopwv oe 11.500 ylddec evpd o 2005 amd
8.533 y1mddeg evpm to 2004.

O xoKAog moAnocewv ¢ Chipita avépyetar ota 600 exat. evpd to 2010, pe 11 gpyootdcia
oe 10 yopeg Kot Le EUTOPIKT] OPAGTNPLOTNTA GE OPKETES BALEG YDPeS. MeTald TV ETAPEIDV
otig omoieg n Chipita Participations Ltd eivon pétoyoc €ivor ov Chipita Ukraine Cyprus Ltd,
Latin America Snack Foods, Edita Food Industries, Chipita Germany, Chipita Nigeria (Cyprus)
Ltd, Chipita Saudi Arabia (Cyprus) Ltd, Chipita Italia.

H Chipita, eivon o peyaddtepog e€aymyéog enwvopmv tpopipov s EAlddas. O kdplog
OyKog TV e€aymynv tpaypatonoteital ot Avtikn Evpdonn, pe ) Feppavia ko v Itaiia va
amotelovv to 70% mepimov tov cLuVOrAOL TV eEaywydv. Meydho HEPOC TG EUTOpPiOg TMV
npotdvtwv ¢ etopeiog ommv [eppavia mpaypatomoteitan péow g etopeiog Chipita
Germany GmbH, Quyatpikig tov Ouilov Chipita. To 2004 1 etaipeio oLTH TPAYUATOTOINCE
Toloelg €6.4 exat. kot k€PN petd amd eopovg €264.000, evd o 2005 o1 twincelc nrov €9
exot. H Chipita Italia pe é6pa 1 Mmolovia, n onoia dpactnpromodnke and tov Ampilio Tov
2003 kot 10 oxkTAuNVO Agltovpyiag NG mpaypoTonoince mwAncelg €2 ekat. ko {nuieg 182
YA€, 2115 apyég Tov 2004 Eekivnoe pHéc® tov d1KTVLOL gumopiog LoyaPMODV Kol Ol TOANGELS
Y TN gpovid avtr| ptacav ta €3 exat. evo to 2005 ta €4 exar.

H e&éMEn tov noincemv oty Avatolkr] Evpdmn avapévetot va gival évtova avEntikn to
emoOUEVA YPOVIO AOY® KT apyis TG YVOPIOS TOL TTPoidvTog amd OAoV avtdv Tov TANOLGUO,
oA Kol AOY® owovopikng avantuéng. Ot toAnoelg v etpoetio 2000-2004 e&eAiyOnkav o¢
edng:

2001: €7,6 exat., 2002: €8 gkor.
2003: €8,5 exar., 2004: €9,4 exar.
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KepdAoo 3o : H Chipita International S.A.
3.1.7. llehdteg & AikTvo Alovopng

Ymv EAAGda éva duvapikd Kot apTio opyavouUEVO SIKTVO TOANGEWV OTOTEAOVUEVO OO
KOTAAANAO EKTOUOEVUEVOVG TTOANTEG KOl TOTIKOVS OVIUTPOCMOTOVG, HE EUTEPO KOL IKOVE
oteléyn ot O10iknon tovg, mpowbel oe maveAladkd eminedo Ta mPOidVTIA TNG £TOIPEiNG GTO
KOVAAL TOV YOVOPEUTOPIOL Kol TOV OPYOVOUEVOL AOVEUTOPTIOV.

H tpo@odocia g ayopds, maveAAadikd, emituyyavetot péso and éva cvotua 12 kévipov
otavounc. X Popewor EAAGOo n dwovoun tov mpoidviov g etarpeiog yivetolr HECSHO TOV
dwtHov dtavoung g Bvyatpikng etapeiog ANOEMIA A.E. Ta 600 avtd diktvo vrmootn-
pilovion amd peyddo aplfud 1OOKINTOV EOPTNYDV OVTOKIVITOV KOl GTOYELOVV GTNV EVTOG
24mpov eEuINPETNON TOV TELATAOV TNG.

[Ipdkertar yio €va diktvo 300 mepinov avBpdTmV o1 omoiot emokéntovtal oe efdopadiaio
Baon ta 33.000 mepimov pkpd ko pecaio Kotaothpote o€ OAn v EAAGSa (mepimtepa,
yilkd, mini markets kK.Am.) mov daxvovv mpoidvia ovak. HAektpovikn mopayyehoinyia,
Tapadoo e€mMOUEVNG UEPOC, TOKTIKN EMOVEMICKEYN ONUEI®V, €AEYYOUEV] OVOKVKAMOT)
TPOTIOVTOV, KAVOVEG €0VIKOD TAAVOYPALLLATOS KOl GUGIKA TANPNS dtavoun sivor povo pepikol
Ao TOVG AEOVEG AELTOVPYIONG TOV GLGTNHLOTOS OV TOV.

H dwvopn kot dwaxivnon tov mpoidviov e etopeiog mpaypatomoteiton pe tovg 1.500
nepinov yovopéumopovg Loyapmddv Tpoidvtwv, PEcw Tov omoimv to mpoidvta g Chipita
Bpiokovtor tomoBetnpéva o 45.000 mepimov pikpd onpeio TOANGONS, KAADTTOVTOG TAVED Omd
10 90% TV oxeTk®V onueiov (YMkd, mepintepa, movtommAgio, KAT) 0ANG TG xdpas. Mécw
OV Yovopeumopiov mpaypotonoeitoar mepinov 10 65% TOV CLVOMKAOV TOANGE®V TNG
eToupeiag.

[MapdAinio, onuovtikd KovaAl O1vopnig omoTeEAEL KOl TO OPYOVOUEVO ALAVEUTOPLO OV
nepthapPdvet o super market kot Ta Tovtonwieio oe OAn v EAAGSa (nepimov 1600 "cdreg"
[MTaveArodud). To 35% mepinov TV GLVOMK®OV TOANGEMY TNG ETALPEING EMTVYYAVETOL LEGM
TV aAvcidwv super market. TéLog, 1 etaupeia dokivel ta TPOIOVTO TS 6TO EEMTEPIKO LECM
e€aymydv kabhg Kol HECH TV OPYUVOUEVOV KAVIADOV TOV BUydTpiK®V Kol TOV ETUPEUDY
OTIG OTOIEC GUUUETEYEL.

H toyvmta dwvoung towv mpoidviov omoterel Pacikd cvotatikd NG emtuyiog g
eToupeiag, evd To SIKTLO OVOUNG OTOTEAEL VOl A TOL IGYLPA CVTOYOVICTIKO TAEOVEKTLOTA
™mG. To diktvo awTd avapévetal vo 0dNYNoEL TNV ETAPEiDl GE CNUAVTIKY QOENCT TOV TOAN-
ceV Péca amd TV avENCT TV TPOIOVIMY TOL TPOSPEPOVTAL GE KAOE onpueio mOANoNG KBS
Kot amd T Pedtioon g EwoOvag Kot TV cLVONK®OV TopoLGiacng TV TPoidvVI®mV GTo LKPd
kataotnuoto. Eniong mapéyet caen o@éAn mpog Toug KATAVOAMTES KOAODS TOVG EMITPETEL VOl
EMAEEOVV AVALEGO GE TOAEG EVOALOKTIKEG AVGELS,TPOIOVTO VYNANG TOLOTNTOS OTIC KOAVTEPES
dvvotég cuVONKeC.

3.1.8. Avrayovietiké Iepidriov

2V eyyopla oyopd, 0 aVIOY®VICUOS UETOED TOV EMYEPNOEDV TOV OPUCGTIPLOTOIOVVTOL
61OV KAGOO TmV (oapmo®V TPoidvTmV Kol aALLP®V Gvak glvar dtaitepa £viovog eEantiog Tov
vynAov Babuod cuykévipwong mov mapotnpeital oe avtdv. H dpactnplonoinon otov kAddo
kabiototol 6e aydvo ToyLTNTOS Yoo Alyoug Kot duvaTovg “maikteg” pe v ayopd vo givol
oLYKEVTPOUEVT] LE 4 pEYAAES emLXEPNOELS TOV 1010V Ttepimov peyéBoug mov kalvmtovy to 90%
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TOL KAAS0V. ATOTELEGHLOL VTOV EIVOL O1 EMLYEIPTOELS VO 001 YOVVTOL 6T d1A0EoN VE®V TPOidV-
TV GTNV 0yOpd KOl TNV EVIOTIKOTOINGT TOV EVEPYEIDV TPOMONGNC TV TPOIOVI®V TOVG MOTE
VO OTOGTAGOVY HEPIO0 ayOPds Omd TOVG VTOYMVIOTEG TOLG KOl VO IGYVPOTOMGOLV TN 0o
TOVG OTNV EAANVIKY] ETKPATELNL.

Mo kaAdTepn avaALGN TOL OVTOY®OVIGTIKOL TEPPAlovTog Tng etanpeiag Ba eEetdoovpe Tov
aVTOYOVICUO HE BACT TO SLOPOPETIKA TPOIOVTO TOV TOPAYEL 1| ETOUPELQL.

A OMAAA ITPOIONTQN (Tumomoinpévo Kpovacay)

H mopaymyn Tov Tomomoinpuévon Kpovacdy eival cuykevipmpévn oe Alyec etoupeieg peydiov
pey€boug, pHetald TV OToimV aVOTTUGGETAL £VIOVOS OVTOY®VIGHOS. ATOTEAEGHO 0VTOD Elval 1
V100ETNON 0o TIG EMYEPNOELS JODIKAGLOV GLVEXOVG PEATimONG TG TOWOTNTOG KOl dLALPOPO-
ToINoMNG TG YEVONG KO TNG ELPAVIONS TV TPOIOVIMV TOVG, MGTE VO IGYVPOTOGOLV T Béom
ToVg otV ayopd. I' avtd emevovlovy ce cLYYXPOVO TEYVOLOYIKO €EOTAGHO Yo EAEYYO Ko
QUTOUOTOTOINGT] TNG TOPAYMOYIKNG TOVG OPACTNPLOTNTOS, OVOTTUGGOVV peydlo  dikTva
dtovopng Kot 01dfeomng TV TPoidvTOV TOVG Kol OUTavoOV CNUAVTIKE oG Yo TNV TPOPOAY|
QVTOV.

H Chipita International S.A. katéyxel v npdTN BEom STV EAANVIKNY AyOpd TLTOTONUEVOL
Kpovaoav e ekTipdpevo pepivto 42% (Bacel mocdttog) o 2003. H Aypotikny Blropnyavu
Moxkedoviag AE anéonace pepidio g taEng tov 28% 10 1010 étog. Tnv tpityn Béom katérafe M
etaupeia EBI'A ABEE, n onoia kdivye 1o 10,5% mepimov g eyyopiog katavaiwons. [apdi-
AnAa, ot etoupeieg Tov AE Bilopnyaviag, Eumopiov Kaxdo & XoxoAddta kot Mr Baker AE
extipdran 0Tt katéloPav and Kool pepidio g tédéng tov 11%.

B OMAAA ITIPOIONTQN (ahpvpd ovex)

O topéag TV aAppdv ovak aroptiletar kKuping amd peydlov peyédovg etapeies (tapaym-
YIKEG KO EICOYOYIKES), 1] TAELOYN QIO TOV OTOIWV OV 0CYOAEITOL OTOKAEIGTIKG UE TO OALLPE
oVoK, 0AAG Opactnplomoleiton 6tov gvpitePo KAOO OlatpoPnc. Baoikd yopaktnplotikd g
eEetaldpevng ayopdg sivor m vmapén €viovov aviay®ViIGHoL HETOED TV HEYOA®V KLPIG
ETAUPELDV, 01 0moieg dabféTovy YvmoTd eumopikd onpoto. o to Adyo avtd ol EMYEPNGELS
€QOPUOLOVV TOMTIKES TPODONGNS TOV TPOIOVTIWV TOVS, TAPEXOVTOS TPOCPOPES KOl EKTTMCELS
GTOV TEAIKO KATOVOAMTY, 0ALL Kol ovTioTolyo KivnTpa 6TO AOVEUTOPLO, MGTE VO EMLTLYOLV
NV KeAVTEPN duvath TPOPoAr) TV TPOIOVTI®V TOVS EVIOS TOV KATAGTHHATOS. O VOIGTANEVOG
aVTAYOVIGLOG 0EVVETOL LE TNV EUOAVIOT GTNV 0YOPH TOAADY VTOKATAGTATOV 1) TUPEUPEPDV
TPOIOVIMV.

H ayopd tov aApvpodv ovok edéyyeton omd v etoupeia Tasty n omoio Katéyel pepidto g
TéENG Tov 58%. Enpaviikn Béon otov Topéa avTo Katéyel ko 1 etoupeia Toakipng, n mpdT
etoupeia mapoaymyng ovak motdtog oty EAAGSa, pe pepidto ayopdc 6,5-7%. AxoAiovbel m
Chipita International pe pepidio ayopdag 6% wor n Apépikav Xvok ABE pe 5,0-5,5%. Ot
etopeieg El Sabor ABEE, Aypotikn Biopnyavikiy Mokedoviag AE kot ) Bavtapding Ztavpog
& Zia OE, xotéhapav cvuvolikd pepidio g t6éng tov 8,5% to 2003. Extéc amd 115 mpoava-
eepopueveg etarpeieg agoloyn mapovoio dabétel kol 1 etapeio [Ipoxtep & IN'kopndh EALGC
EIIE. EWwotepa, v mpdt 0éom oty ayopd tov towng katéxel n etarpeio Tasty Foods
ABI'E pe pepido 55% 10 2003, evdd n Tooaxipng ABEE anéomace pepidio 12%. H Chipita
International axoiovBei pe pepidio 6%.
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KEDPAAAIO 4°

ANAAYXH EEQTEPIKOY KAI EXQTEPIKOY
IHHEPIBAAAONTOX

4.1. Avarivon E€otepikov Ileprfairovrog

To mpdto Prpa otn Sradikasio SapdPP®ONS GTPATNYIKNG eivatl 1 aviyvevor tov mepPai-
AOVTOG 0T0 Oomoio Kiveiton kol avomtvooeton 1 entyeipnon. To mepiPdAiov g emyeipnong
yopiletor oe yevikevuévo N udkpo mepiPdrrov (societal environment) kot oto meptBaiiov
KAGOov 1 pikpo mepipdAiov (task environment). "o v avédivon tov eEwtepikod mepPa-
Aovtog tov opidov Chipita International S.A.,0mw¢ kol yo omoladnmote eToupeio, Kpiveton
okOmUN M €E€TaoN TOV PACIKOV TOPAYOVIOV TOV GLVIGTOOV Kot EXNPEALOVYV TO HAKPO Kot
pikpo mepiPdAlov oto omoio dpactnplomoteitat 1 Emtyeipnon.

4.2. T'evikeopévo 1] paxpo mepipairov (Societal Environment)

To T'evikevpévo IlepiPdiiov meprhapfaverl exeiva to oTotyeia mov dev enmpedlovv aueca
T1G OpacTNPOTNTEG TNG EMyeipnong, AAAL pumopohv va emnpedcovy T pakpoypdvia Topeia kot
otpatnywkn ™mc. (Wheelen & Hunger, 2004)

4.2.1. Owovopko mepifdriov

To owovoptkd mepBdAiov amotelel OMOPAGIGTIKNG oNUACia TapdyovTa SOUOPP®CNS TOV
vevikevpévou mepidriovtog g Chipita International. ‘Eva amd ta ototyeio mov to cuvBétovv
glvol n ayopd amd Vv omoia 1 eToupeias TpounfedeTon TIG AMUTOVUEVEG TOGOTNTEG KO KUPIWG
dwbétel ta mpoidvta e H ayopd tng Chipita givor eyydplo kot diebvig, kabmg 1 eToupeia
e€dyel aALA Ko TapAyeL Ta TPOTOVTO TNG Kot 6€ AALES YDPEG. AN GTOLYELD TOV OIKOVOLIKOD
nepairovtog elval 0o kKAGO0g TV LoxapmO®V Kol GAUVPAOV GVOK GTOV OTOl0 OVIKEL 1| EML-
Yelpnon, Kabdg Kot 1 KLPEPVNTIKN TOMTIKY TG K&Oe ydpag, | omoia exnpedlel TNV ayopd L
duapopeg OpacTNPLOTNTEG | TOPEUPACELS.

H gAnvikn owkovopio yapaxtnpileton ta televtaio ypovia and tayeio avamtoén. H dvodog
NG OKOVOIKNG dpactnplotrag oty EAAGda evioydeton Kupimg amd v eyydpla {ftnon pe
10 pOAO NG KATAVAA®ONG, WMTIKNAG Kot dnuoctag, va givar kabopiotikds. Ta mpaypoticd
EMTOKIOL OLOUOPPADOVOVTOL GE YOUNAAL ETIMED, EVAO VIAPYEL KOl ATOKAUAK®GY TOL PpvOUOL
avénong Tev enevovoemy. X debvi) oknvi], oNUEIDONKE Gvod0g TOV GYKOL TOV TAYKOGLLOV
gumopiov, aALG Kol ovENoM NG TIUNG TOL TETpEAiov Kat eEachivion Tov dolapiov EvavTt TOv
EVPO.

Téoo N ayopd g EAAGSag 60 kot g Avtikng Evpdnng yapaktnpilovior and oyetikd
VYNAO dwbécipo 1000, otafepd VOUGHATIKO TEPPAAAOV KOl LKPEG OLOKVUAVOELS TOV
eMTOKIOV, TOV TANOWPICUOV Kot TNG TPOGPOPES YPNLLOTOS, CLUVIGTAOVTIOS £TGL £VO. AGPAUAES Yo
EMEVOVTIKEG OpaoTNPLOTNTEG YDPO. Q0TOCO M avepyia, O HKPOS pLOUOG avATTVENS, O 1GYVPOS
AVTOYOVICUOG KOl TO YEYOVOS OTL 1 ayopd TV ovaK PpiokeTol 6€ OPUO 6TAO10,6VVIGTOVV £Vl
ePPAALOV TTOV OTOLTEL EYPNYOPST KOl GUVEYT OVOVEDMGCT] TV EXLXEPTLOTIKAOV TPUKTIKMV.

To owovopkod mepiPdAriov twv yopov mov Ppiokovtal oe Avatolkn Evpodnn ko Avtikd
BoAkdvia etvar aientd dtapopetikd, kabng o avtiBeon pe v Avtikn Evponn, 1 éxbeon oe
GUVOALOYLATIKOVG KIvdUVoUg givar avoamdesvktr. Ouwme, n deomolovcsa Béon twv mpoidovimv
¢ Chipita oTi¢ ayopéc TV Yopodv pe acbevéstepo vopiouaTo TG TOPEXEL T OLVATOTNTA
LETAKVAIONG TOV OVOUEVAV S1OPOPOTOCGEMY TOV GLVOAALYHLOTIKOV IGOTYLDV, ALEAVOVTOG
TNV T TOANONG TOV TPOIOVTOV.
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[MopdAinia, etvor yopakINPIoTIKO Y10 TIG 0YOPES AVTEG OTL O GLUVOAANYLOTIKOG KIVOLVOG Kot
0l HEYAAES OIKVULAVOELS TOV EMTOKI®OV Exovv pelmbel aiobntd otic veoeloaybeioeg oty E.E.
YDPESG, EVAO 1 6TAHEPOTOINGT) TOV TOTIKOD VOUIGUATOG, 1| LelmoN TV eMTokimV Kot 1 EAAeYN
TOV S0CU®OV GLVIGTOVOV pio TPAGEopT Yo dpactnplomoinon ayopd. EEdAlov ydpeg OTmg ot
[ToAwvia, Toeyia, ZAoBakio, Boviyapia kot Povpavia yapakmmpilovror amd vyniotg pubuote
avamTLENG, YOUNA0US H1oBoOg 0AAG dpmg Kat yaunAo dtabéotpo eilcddnua. To péyebog towv ev
AOY® KPATOV KoL 1| GUVEYNS OVATTLEN TOV OPYUVOUEVOL MOVEUTOPIO, ATOTEAEL TPOKAN O] Yol
eketvn v etapeio Tov Bo KaTopHMOEL Vo aVTILETOTICEL TNV €10000 PEYAA®V SEBVAOV TAIKTMOV
KOl VO, ATOGTTAGEL LLEPTIOLO TNG AyOPag OTNG

4.2.2. lomtké kot NopoOetiko Ieprfairov

To moAtikd kot vopoBetikd meptPdAiov TepthapPavet Tn YEVIKH TOALTIKY KOTAGTOGN Kol TO
vopoBetikd mepipdAiov pag xdpags. ‘Eva otabepd moltikd kAipo cvvendyetor otabdepn otko-
vopio Kot TEPLOPIGUEVO Kivouvo, KaIoTOVTOS £TGL TIG EMEVOVGELS GTNV OyOopd Ot 10itepal
eAkuoTIKéG. Q0T1000, dev gival Alyeg ot opEG OV Ot dAGHOL, 1 POPOAOYia, Ol SUTAEELS Kot Ot
VOLOL L1OG YDPOS, KOOIGTOOV TIC ETEVOVGELS PLYOKIVOVVEG 1) OKOLLOL KOL OITOLYOPEVTIKEC.

Xopaktplotikd eivar to moMTIKd Kot VOUIKO mAaicto yio Tig Propnyavieg tpo@ipwmv 1o
omoio givar Waitepa 16YLVPO, KABMG o1 eTapeieg aVTEG amevBivovtal 6Tov AvOp®TO Kot KLPImGS
ce véovg kot pikpd modwd. To mhaiclo avtd amoteleitor amd Kavoveg Kot odnyieg yo v
Gp1loTn TOOTNTA TOV TPAOTOV VADV, TN CMOGTN GLVINPNOT TOLS, KAOMG Kol TNV VYIEWVH TOL
y®Opov mopaymyne. IapdAinia, amayopedeton avoTPOS 1N YPNON UETOALAYUEVOV TPAOTOV
VADOV, OTIMG YEVETIKA TPOTOTOMUEVO KAAQUTOKL, TTOV TTAPA TIG EMKPIGELS TOV dEYETOL, OMOTEAEL
onuovtikod mopdyovrta peimong k6otovg. Eniong, to miaicto awtd kabopilel tnv Ektoon kot o
GYNUATICUO OKOVOUIK®OV GLVACTIGU®V, Onwe to apbpa 81 war 82 g Evponaikng Evoong
OV OTTOLYOPEVOVY TNV KOATAYPNOTIKY EKUETAALELON TNG decmOLovGag Kat TN vOBgvomn Tov avT-
ayoviopov. Télog, mpaypatonotodvor cuyvol Ereyyot omd o Ymovpyeio Yyeiog ko Otkovoput-
KAV Y1 TV THPNGCT TOV TOPOTAVE KOl TOV EAEYYO TOV TIUDOV.

H dpactnpronoinon g Chipita International og ydpeg mov mpodceoTa o dncav otnv
E.E, evvoeitar AOoym tov dwrtdiemv mepl elevbeplag tov gumopiov, petakivnong ayabov,
VINPECIOV, TPOCOT®V Kol KeEQaAaiov ywpic mepropiopovs, kabmg Ko amd v amovcio
daoumv v Tic e€aywyég mpog dAdec yopeg ¢ E.E mov dnuovpyet éva daitepa gvvoikd
EMEVOLTIKO KMUO TTPOG TIG YDPES AVTES. 26TOGO, VIAPYOLY TAPAYOVTES OTMG 1 GvOdOG TV
TILOV KO 1 LETATAEN TOV TPOIOVTOV G€ LYNAOTEP KMUAKIO POPOAOYIKOV EMPOPHVGEMY TOV
ackoOV Tieon ot {on o 6AoVS ToVg KAAOOVS ayafdv Kot KafioTobv TV ayopd Atydtepo
EAKLOTIKY.

4.2.3. Teyvoroyko Meprfpairov

To enimedo g teyvoroyiag mov kabopilel Tig TeYVIKEG drodikaciog mapaywyns, o Padudg
NG TEXVOAOYIKNG TPOOd0L Kot 1 EEAMEN TV neBdOV 0pydvong Kot d1oiknong entyelpnoemv
emNPealovV TIg EMYEPNUOTIKEG OpacTNPLOTNTEG Kot amopdoels. Ta ototyeio mov cuvBéTovv To
TEYVOLOYIKO TTEPIPAALOV GUVIGTOUV ONUOVTIKEG HeTaBANTEG Kot AopBdvovior vedyn KaTd T
Swpdpemwon otpatnyiknis. Oco agopd tov Khddo otov omoio dpactnpromoleiton n Chipita
International, to teyvoloywd mepiPdrrov yapoaktnpiletor amd vynAn texvoroyio, M omoia
anotedel amapaitnTo oTolElo Yo TV adénomn ¢ Topay®YIKOTNTOS HECH CVTOUATOTOINGNG
NG TOPOY®YNG Kot TNV EMITELEN OTKOVOUL®DV KAILOKOG.

H enévdvon og épevva kot avantuén gival avamdevkto vynAn kabmg Pacikdg oTdYog vt
TO, KOVOTOMKG Ko Ol0TIkd tpoidvta mov Ba dtapopororovvtol omd ta dAAL 6TO HLOAD TOV
katavoiotr. ‘Etotl, n Chipita otig apyéc tov 2003, swonyaye pio véa teyvoroyio {dung oe
Kpovachv, KOPLo XOPUKINPIGTIKO TNG omoiag givol 1 TapackeLY] Kot moapapovy e Loung 24
TOLAGYLOTOV MPEG TPV TNV TEMKN TOPOY®YN KOl GUGKELOGIN TOV TPOIOVTOG, TOL avaPaduice
TNV TOWOTNTO TOV TPOIOVTOG Kol OlevkOAvveE TV mapoywykn owdwacio. [Tapdiinio, n
OLTOLLOTOTOIN G TAPAYMYNG, OTVEL TN SVVOTOTNTO GTIG ETAPEIEG VO ATTOGYOAOVY YOUNANG
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KOTAPTIONG EPYOTIKO OLVOUIKO KOl VO LELOVOLV £TGL TO HETAPANTO TOLG KOGTOG. LNUOVTIKO
KPITNPO0 EMAOYNG YOPOG YL TNV EYKOTAGTOOT TOPAYOYIKOV HOVAO®V OTOTEAEl Kol M
dwbeopotnTo eTNVIG evépyetag, m.y. n Chipita ot Pocia.

4.2.4. Kowvoviko kat [HoMtiopiké nepipairov

O1 emyelpnoeLg AEITOVPYOVV HEGO GTO GUYYPOVO KOWMVIKO Kol TOAMTICUIKO TEPPAAAOV TO
omol0 [E TNV TOPOLGIN KOWMVIKGOV Kol NOKOV Kovovev ernpedlel ™ SopOpemon Tov
EMYEPNUATIKOV GTOYOV KOl TIG OTPATNYIKES EMAOYEG. TO KOWVOVIKOTOMTIGIKO TTEPPAAAOV
TEPAAUPAVEL TIG ATOYELS, TN CLUTEPLPOPA Kot TOV TPOTO (NG OA®V OCMV OVIKOVV GTO
eEotepkd mepPdAlov g emyeipnong, kot ke adAayr oTIg KOWVOVIKEG cVVONKeg emnpedlet
™ {ftnon tov mpoidvtwv. H yvdorn Kot amodoyn Tov KOWOVIK®V Kol TOATICUIKOV GLVON KOV
OV EMKPOATOVV GE [0 GAAT XDPO Evol KPIGIHO Yo TV a0d0TIKOTNTA UI0G ETLXEIPTONG TTOV
dpaotnpromoteitol o1o e£mTEPKO, Kabm ot KaAeitatl va yvopiletl kot va tpocopuoletal 6Tig
UETOPOAEG TOV GNUEIDVOVTOL GTOV TPOTO (®NG, 0TOVE NOKOVG Kavoveg Ko 6€ GAA0 oToyEin
OV SALOPPDVOVV L0 KOVMVIAL.

H Avtikn Evponn yapoktnpiletar and ypryopovg puhuovg {mng Kot amd ToAAEC MPES 6N
O0VAELD, aKOUO KOl Y10, TIG YUVAIKES, Ol 0omoiol kabioTtohv To Yp1yopo Kol OpenTIKO oVaK pio
dwdedopévn Kot avaykaio cuvibeta, Kol T GVYKEKPEVT ayopd dpuun. To yeyovog de 0Tt ot
aVOTOAIKES Ydpeg TG Evpdnng kot kuplog avtéc mov mpdceata mpocsaptidnkay oty E.E,
emmpedlovtiar 6A0 Kot mEPIGGOTEPO Omd TO OVTIKA TPATLTO, TIG KAVEL VO, OmOTEAOLV pia
avepyOUEVT ayopd Kol 6TovV KAGSo TV {ayapwddv kol ovak. XopoKTNPIoTIKO Topddstypa
amoterel 1 Pooia mov givar 1 ydpa pe v peyaAdtepn Kotd KEPAANV KaTavAA®on Tpoidvimv
{Oung oty Evpomm. AAAN tdon mov mpodidel aiiayr otov tpdmo (wnc, Kupiwg T SLTIKNG
Kowoviag, glvar 1 6TPoPN TPOS TNV LYEWT dTpor). Ot dpacTNPLOTOOVUEVEG GTOV KAGOO
EMYEPNGELG QAIVETOL VAL UMV TNV 0yvoolV, ooV TPocmafovv e VEL TO VYLEWVA TPOIOVTO VL
dlTnpnoovy N Kot va avénoovy ta pepiot ayopds tovg. Ilapddetypa amotelobv ta Fitness
bars tng Nestle pe Onuntprokd.

4.3. Ilgpripairrov kKLad0L 1| pikpo mepiffdriov (Task environment)
Eyyopwo Ayopd

2opeova pe otoryeia mov enedncav amd v ICAP, o khddog tov Coyopmddv tpoidvimv
KOl OAHVPOV Gvok yopaktnpiletor amd vynio Pabud cvykévipoong, kabmg eréyyeton amd
UIKPO aplfud mopayylkdv eTtoipei®dv peydiov peyébovs. TlapdAinio Opactnplomolovvion
G6TOV KAASO KOl OPICUEVEG UIKPOTEPOL HEYEDOVS EMLYEIPNOELS O OmOoileg TPowOOVV TO TPOidVTA
TOVG GTNV OyOpA HEGH TEPLOPICUEVOL SIKTVOL dlavopns. O eloaywykdg Topéng amoTeAeital
amd €TOUPEIES TOV OPAGTNPLOTOOVVTOL GTOV EVPVTEPO KAADO TV €MV datpoenc. Emiong,
peyaies aAvcideg covmep pbpkeT dtabETovy Tpoidvta ITIKNG eTkéTag (private label) and ta
KOTOGTHLOTA TOVC.

Ta Coyopmdn mpoidvio kot oApvpd ovoak otakitvovviar ond 1o kavdh FOOD (covmep
pbpxet, mavronwieio k.a.) Kot to kovalM CTN (mepintepa, kataotiuoto YAIKOV K.o.). Ta
GOVTEP UAPKET KATOAUUBAVOUY TO HEYOADTEPO MOCOGTO GTIC GUVOMKEG TMANGELS, VA TO
kavilM CTN oamoomd pikpdtepo pepidtlo. [dwitepn €ueacm otov KAGSO avtd diveton o1
O1EVPLVGN TOV SIKTVOL OLOVOUNG KOl GTNV KAALYT 000 £ival dLuVaTOV TEPICCOTEPWOV CNUEIWV
TOAGONG 0TV ayopd. ATO avTO ETMEEAOLVTAL Ol PEYOAES emMEPNOELS, kKabmg dlabétovy
opyovouéva dIKTuo SIOVOUNG UE OVTUTPOCMOTOVS KOl TOANTEG, VA €miong kabodnyovv Tig
oLUP®VIES e Tovg TpopunBevtés. Ot gtanpeieg TOL KAAGOL TPOKEIUEVOL VO LENGOLV TIG TTM-
Aoelg Toug Tpofaivovy 6e TOMTIKEG TPOMONONG TOV TPOIGVIWOV TOVG OGS EWOIKEG EKTTAOCELS,
TPOGPOPEC N ODPL, GTOYELOVTAG AMELOEING GTOV KOTAVOAWMTY), KIVI|GELS O1 0Toieg eivan amaryo-
PEVTIKEG Y10l TIG UIKPES ETMLYELPNOELS TOL KAAOOL.
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H xotavédiwon tov tpoidvieov Tov KAAOoL avTtov guvoeitol omd to cvyypovo Tpodmo NG
TV £pyalopuévav mov yopaktnpileTon amd ypryopovs puiuots, avénuéva mpdpia epyaciog Kot
O01a0eom peydAov HEPOLG TOV TPOGMOTIKOV XPOVOL £KTOC otkiag. H dtopruon emdpd Oetikd ot
{non tev TpoiovIeV avTtdv KaBdS avEdvel TNV avayvopicLOTNTA TOVG Kol To KafioTd ToAD
IMNUOPIA Kupiwg oT1g véeg nhkies. Qotdc0, N 6TpoPn Twv EAM VOV Katavolowtdv o€ Mo
VYlEWVA TpoiovTa emnpedlel apvnTikd ™ (Ton TV TPOIOVIOV oUT®V OV KAAOVVIOL Vo
EEMEPAGOLY KOL TNV OMEY TOV VTOKATAGTOTOV KOl GUUTANPOUATIKOV TPOIOVTIOV OTMG
TPOIOVTO POVPVOL Kol GaynTo YPYYOpNs E0TIAOTC.

21 ovvEKEl ToPoLGLAlEToL TO KABE TUMU TG ayopds e Pdorn to Tpoidv 6To 0moio ava-
QEpETL.

H ayopd tov tumomomuévav Kpovacsdy KaADTTETOL oXeOOV €E' OAOKANPOL Omd £yYmOPImC

mapoyopevo Tpoidvta. H eyydplo @ovopeviky KatavaAmon Tov KPOoLOoHV TapOLGINcE O
YEVIKEC YPOUUEG avodikn mopeia To xpovikd ddotnua 1990-2007 (pe péco oo puhuod
avénong 5,9%). To 2007 1o péyebog ayopdg onueiwce avEnorn mtocootov 2,5%. H eEaywyn
emidoon kupdvOnke kotd v tedevtaia mevtaetio mepi o 16% ko avopéveror vo cuveyioet
va avédvet pe péco etfoto puud avantvuéng 3% nepinov (oe mocdtta). H eyyodpra ayopd tav
TVTOTOMUEVOV Kpovacav petmdnke to 2009 katd 2,1%. H {iton koAvrtetal €€’ oAokApov
amd TNV EyYOPOL TAPoywyn, 1 oroia vwoloyiletor oe 20.500 tévoug Yo to 2003. Ot e€aywyés
OV TPOYLLATOTOLOVV Ot €Tanpeieg Tov KAAdoL extindvtor o€ 3.300 tdévovg to 2003, aviurpo-
conedovtog 10 16% g cuvolkng mapaymyns. Kupldtepeg ydpeg mpoopiood tmv Tumonom)-
pévav kpovacdv givon 1 Itaiio kot yopeg g Avatoikng Evpdnng.

H eyyopro ayopd tov tvmomompuévav kpovaosdyv oe a&io (Tipég xovopikng) extipndtat o€ €70
ex. mepimov 10 2003. H draenuotiky damdvn yio To Tpoidvia ot Topovciose dSoKVUAVEELS
katd v e€etalopevn ypovikn mepiodo 1990-2011 . To 2003 dwpopemdnke oe €1.915 yiA.
epopavitovtog peimon katd 33,7% oe oyéon pe 10 TPONYOLLEVO £TOC.

H gyyopro ayopd tov_oipuvpdv ovak akolobnce og yevikés Ypopupég avodikn mopeio tnv
nepiodo 1995-2007, pe péco etmoro pubud 4,03%. To 2007 n katavdimon ekTindtonl 0Tt 1
avéNdnke kotd 3% evad to 2003 mopovciace peiwon kotd 2,8% kot dtoupopeandnke oe 21.850

tovoug. H ehappdc aut TTOTIKY TACN TOL TAPOVCIALEL 1| POIVOUEVIKY] KOTOVAA®GCN T®V
OALVPAOV GVOK OEV OVOUEVETOL v Tapovctdoel afioroyn petaforn. Ewdwotepa o pécog
emotog puluog peimwong mpoPArémetan o1t Oa kopavlel peta&d tov 1%- 2% (oe mosotnta). To
2007 m ayopd oApvpov ovak avéndnke kotd 2,1%. eved oplakn avénon epedavice m
Katavéioon oipvpov ovak to 2009. H {mon xoidmtetor kupimg amd v eyyoplo
TAPOYWYT, EVO 1 EIGAYMYIKN O1EIGOVON EVIGYVONKE ONUAVTIKA KaTd TNV TEAevTain TEVTAETIOL
Ko drapopeadnke ce 16,4% 1o 2007.

O e€aywyéc oApp®V VoK Kopaivoviot eniong o€ younid enimeda (n eEaymykn emidoon
aAppaV ovok Kopaivetor petagd tov 3%-7% t ypovikn mepiodo 1995-2004). O peyardrepog
0yKo¢ e&aymyav anoppoendnke and v AABavia kot ™ Boviyapia, mov kdivyav 1o 60,8%
kat to 29,9% avtictorya Tov cvvorov Tev eaywymv to 2003. H afia tg cvuvolkng ayopdg
TOV OALVPOV GVOK, GE TIUEG YOVOPIKNG, ekTipdtol e €120 exat. mepimov 1o 2003. To peyard-
TEPO LEPOG TNG EYYDPLIS OYOPAS OALVPDY GVOK KOADTTETOL OO TO TOING, 1 KATOVIANGCT TV
omoiwv extipdrol og 11.950 tévouvg 10 2003, evd M KATAVAA®GT TOV HOPPOTOMUEVOV GVOK
ektipdTon o€ 9.200 tovove.

H ocvvolkn SapnuioTikn damdvn Tov &v Ady® TPOIOVI®V TOPOLGINcE JOKVUAVGELS TO
ypovikd odotnua 1999-2001, eved éktrote 2001-2011 axorovOnoe avooikn mopeia.To 2003
Swpopemdnke ot € 3,9 ek. mepinmov, avENuévn oe oyxéon e To TPonyovuevo £tog Katd 37,8%.
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ATATPAMMA 4.1: Awypovikn e£EAMEN TOL OEIKTT TNG EYXDPLOS AYOPES TLTOTOMUEVOV
Kpovacdv Bacet tocdtnTog (1990=2007)
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ATATPAMMA 4.2: Awaypovikn e£EMEN TOL OEIKT TNG EYXDPLOG OYOPAS AALVPDOV GVOK PACEL
mocottog (1995=2007)
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AweOviig Ayopad

Ymv Avatolkn Evponn o topéag towv tumomompuévev tpotdovimv kpivetot 1dtaitepa AKL-
oTKOG YTl glvan KovoHPYLog Yo TIG YDPEG AVTEG KOt OV VIAPYEL AELOAOYOS OVTAYWOVIGUOG.
2m Avtikny Evponn kot kupiog oty Itoria ko v Teppavio or ayopég etvon wdwitepa avt-
AYOVIOTIKEG e TOAAES KoL LEYAAES eTanpeieg va TposmafodV Vo, ATOGTAGOVV LEPIOLD ayOpas M
pio amd v GAAN.

61000, GTIC AyopES AVTEG VITAPYoLVY alOA0YEG evkatpieg Yo dieicdvomn yati v avtifécet
pe Tig ayopés g Avatolkng Evponng avtég yapaxtnpilovior pe €vtovn KovAtohpa KoTo-
VAA®ONG TUTOTONUEVAOV OPTOCKEVACUATOV Kot pe otafepd puOud avantuénc.

O ayopég g Avtikng Evpanng yapaxtnpilovtar amd owkovopukn gunuepio, te(VOAOYIKN
avanTuEn Kot moAtikn otafepotnta Kot Bempovvtal moAD ehkvotikés. [Tapdiinia, Kot ot
ayopég g Avatolkng Evpdnng Bempodvtar a&toroyeg kot evolopépovoes, kabmg Oho Kot
TEPLOCOTEPES ETALPELEG TPOSAVATOAILOVTOL TPOG AVTESG YAPOUKTNPILOVTAG TIC WG TOAAL VITOGYO-
pevec. Ot yopeg e Avatolkng Evpdnng kot kuplog ot yertovikég ydpeg g Boalkaviknig,
&yovv emdobel og o KOVPGO OWKOVOUIKTG aVATTUENG Kot PEATIOONG TOV ONUOGLOVOLUK®V
tovg peyebav. ‘Emerta and 50 ypovia kabeoTOTOV GOGIOMOTIKIG OIKOVOUIOG TO KPATH TOV
OVOTOMKOD UTAOK omeAeLfEpmonay TIG ayopég TOvg aKoAOLVOMVTOS TO PIAEAELOEPO LOVTELO
olKovoUIKN G avantuéne. Kdamoleg and avtég £xovv Nom evroydel omv Evponaikn Kowvomnta
(TToAwvia, Ovyyapia, ZAopaxio, BovAyapia, Povuavia), eved ot voloureg Exovv cav Opapio
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Vv €l0000 TOVG 0TO gviaio gVpOTAiKO YiyvesOal. Kowvd yapakmpioTikd TV ayopmy ovT®dv
gtval M LYMAN EAKLGTIKOTNTA TOVG TPOG TIC EEVEG EMEVIVOELS. XIMAOEG EAANVIKES ETLYEPNOELS
€xovv emevOVoEL 0E OVTEG PEYAAN KEQAANLD TNV TeEAELTAlN OEKOETIO, GAAEG LEC® EENYOPDV
eOVIKOV emyelpnoe®V Kol GALEG pe Katevbeioy cLGTACT] TOPAPTNUATOV 1 KOl BuydTpiK®dV
etopelwv. Enevdvoelg oe avtéc tic ayopég yivovror oyt povo and v EAAGSa, aAld Kot amd
TOALGL aKOUN €VPOTAIKA KpATn. Emopévmg avamtiocsoviol 1060 0 dELTEPOYEVIG OGO Kol O
TPLTOYEVIG TOUENG TV TOAAG VITOGYOUEVOV Baikavik®v ayopdv. [TapdAinia PedtidveTor kot
70 ProTikd eMinedo TOV KUTOIK®V TV Tapamdve yopov. Etotl m.y. yio ) Povpoavio n avénon
tov AEII 1o 2004 tav 8,3%, evd ywa to 2005 ko 2006 Ntav 5,5% kot 5,1% avtictoyya. OAn
vt N OVATTLEN, OIKOVOUIKY] KOl KOWMVIKY, KPOT®V Kol TOMT®V ONUovpysl HeyOAeg
guKopieg.

[To avaivtikd, 1 ayopd oApvp®dv ovak ot Avtikn Evpdnn mapovcioace péco emoto puouod
avénong 2,5% yw v ypovikn mepiodo 1997-2002, avepyoduevn o 17,6 016.€ 1o 2002 ek TV
omoiwv 10 26% agopd toumg Kot To 17% popeomompéva alpwpd ovak. To peyaddbtepo népog
™G ayopds eréyyetar and 1o Hvopévo Baciielo(pe mocootd coppetoymg 40%), evdd akoAov-
Bovv 1 I'eppavia, n T'oAdia ko n Iomavia pe pepidia 14%, 9% xor 7% avtiotorya. To pepido
g ItaAiog kot g OAlavdiog dapopeddnke oe 6% avtictorya yio v kobepio. [Mapdiinia
N ayopd pmokdtov kot kpovacdv otn Avtiky Evponn mapovsidler po avodikn mopeion mov
avopévetol va ocvveyioel pe otabepd emoto puBud avantuéng mepimov 3%. Avaivtikotepa,
ot0 Hvopévo Baoileio n ayopd dwopopeddnke ce £1,6 die. 10 2003 eved oty lomavia m
Kataviiwon dapopemdnke o 271,3 yik. tdvovg avénuévn katd 4,2% évavtt tov 2002, evod M
a&la g ev Aoy ayopds dwupopemdnke og 258,5 ex.€ to 2003. Xt ['eppavia n mapaywyn ot
a&ia Stoupoppddnke o 1.494 k. € to 2003, evéd oty ['adia o 1,6 d10.€.

4.3.1. Avaivon krhadov pg faon to vmoderypa Porter

To mepBaAiov Tov KAAOOV SloPEPEL OO TO YEVIKELUEVO GTO OTL 1| EMLYElpNON Wiropel va To
eréyyet ko va 1o emnpedlel mepiocotepo. I[lepthapfdver mapdyovieg mov dnpovpyodV mOAAES
oo TIG TPOKANGELS TOV OVTIUETOTILEL paL emyeipnon otV TPosmheId TG Vo EMTHYEL TOVG
61oYovG TNG. Ot Tapdyoveg avtol Lropovv va availvBobv pe to vrooeryuo. tov Porter, To omoio
ouuPdAiel 6To Vo KOOOPIOTEL 1 OVTAYOVIGTIKT] SOUT TOL KAGOOV GTOV 07010 OPOGTNPLOTTOLELTAL

N emyeipnon.

"Evtaon ovtayoviopon

e O gyy®plog avTay®VIGHOS 6ToV KAAS0 TmV {axapmd®V Kol OALVP®OV GVOK gival £VTOVOG
KaBdg M ayopd elvar cuykevipoUEvn o€ 4 LeyaAeg emyelpnoelg 101ov mepimov pey€éBoug
Kot SOLVOUIKOTNTAG TTOL KAAVTTOLY TO0 90% TOV KAAOOL.

e H ayopd g EAAGdag ko g Avtikrg Evpdnng mpokettal yio pion dpun ayopd pe pikpo
puOUd avhmtuéng, yeyovdg mov evtelvel axkOun TEPLOCOTEPO TOV  UETAED TOVG
AVTUYOVIGUO.

e O PabBuog olapopomoinong TV TPOIOVI®OV elval OYETIKO YOUNAOS KoODS Katd TO
Aavodpiopo evog vEov mPoidvtog amd pia emyeipnon oe dloTnua Mydtepo tov €61
UNvav, Aavedpetotl oxeddv 1o 1010 Kot amd TIG VTOAOUTES.

e H ovupetoyn tov ot10bdePOV KOGTOLE ©TO GLVOMKO &€ivar TOAD peydAn, Kot Ot
EMYEPNOELS TPOPaivovV G TEPAOTIEG EMEVOVOELG GE UNYAVILATO KOl TEYVOLOYID DOOTE
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va avéndel n mapaymyn, va emtevyBovv owovouieg kMpakog Kot vo pelmbel 1o ova
povéoda k6ctoc. H mpaxtiky| avt) avdvel v mpocpopd Kot cOUTECEL TIG TYES OTNV
ayopd. Duoikd ot ev A0y emiyelpnoELg £X0VV O PPOVTIGEL VO GTPAPOVY GE AYOPES TOL
eEmTepkod Kot va Sobétovy ekel TO0 HEYOAVTEPO WEPOC TNG TOPUY®YNS TOVG. AVTO
QoiveTol oKOUN TEPIGCOTEPO OO TIG TPOOTADEIES TOV KAVOVV VO, OTOGTAGOVY HePidia
ayopag amd TOVG AVTUYMVIGTEG TOVG AAVGAPOVTOS KALVOTOUIKE TTPOIOVTO Kot EXEVOVOVTAG
VIEPOYKO TOGA GTO LAPKETIVYK.

o Ta mpoidvta aviaymvifovtor Evtova HETAED TOVS OKOUN KOl GTO GNUEID TOANONG OTOV
dwotifevtal, To pAELo TOV GOVTTEP PLAPKET KOl TOV TEPUTTEPMV, YEYOVOG TOL OLEAVEL TOV
AVTOYOVIGUO.

Amneiln £16060V VE®V ETLYEPNCEDV

e O vnd e&étaomn KAadog yapaktnpiletar amd vymiovg @paypods €16600V Ol omoiot
dvoKOAEVLOLY TNV €16000 VEWV emyelpncemv o avtov. TEtoror ppaypol etvar ot peydleg
owovopieg KAMpoKag mov €yovv emTOYEL OL NON VIAPYOVCES EMYEPNOELS UECH TNG
GLVEYMG AVEAVOLEVIC TAPOYWYNG, TNG OIOKTNTNG TEXVOAOYING, TOV LEYAAWDV dOTAVAOV GE
épeuva Ko avantuén Kot 6 PAPKETIVYK, KOOIGTOVTOS aKOUN To dVGKOAN TNV €160d0
VEOV EMLYEIPTCEDV.

e H &icodoc 6tov KAGOO avTd €XEL TEPAOTIEG AMALTNOEL GE KEQPAAOLN, TOGO Y10, TNV KOTO-
OKELY] EYKOTACTAGE®MV Kol TNV Oyopd UNYOVOAOYIKOU €EOTAIGHOV, OGO KOl Yo TN
OLlEEAYMYN TOV EMYEPNCOKOV dPACTNPOTATOV, OTMG TAPAy®Yn, didbeom, ndpkeTivyk
K.6.

e Ot gmyelpnoelg mov Mo1 dPACGTNPLOTOLOVVTIOL GTOV KAGYO £XOVV Kot Kamola GAAo TAEOV-
EKTNUOTO OTEVOVTL GTOVG VEOEIGEPYOUEVOVCS, TOL OTTOL0L ATOPPEOLV AT TN HOKPOYPOVLINL
mopeia Tovg otov kKAGdo. Tétowa givor to “know how”, n TpoéGPacn oe TPpdTEG VAES, M
KOUTOAN EUTEPLOG, 1 YVAOOT TOV KAAOOL, 1] TOPAY®YN TOV TPOTOVIMV.

e Oco apopd ™ dapopomoinon TV TPoidviwy, OAEG Ol ETLXEPNOCELS TOV KAAOOL EMdi-
dovtal 6€ Evav aydvo dpOIOV AAVGOPICUATOC KALVOTOUIK®OV TPOTOVI®MV KOl VYNADV d0-
navov MKT, oote va dtapopomoinBodv meplocdTEPO GTO PVOAO TOL KOTOVOAMTY), VO
KOVOLV TO TPOTOVTO TOLG O AVAYVOPICILO Kol Vo, SNUovpynceovy, 660 avtd givorl dvva-
OV, KOGTOG HETAKIVIONG Y10 TOLG KOTAVAAMTEC.

e Eivor dbokoro va kpatnfel «motdc» évog Katavoalowtig 1 vo amotponel omd to vo
ayopaoel KATL GALO 0OV TO KOGTOG peTakiviiong ivat yaunAo.

o  ZyeTiKd pe TNV TPOcPacn oe dikTua O10VOUNG, Ol LEYAAOL TOIKTEG TOL KAADOL LE GTPO-
TNYIKNG ONUAGTOG KIVIOELS, KATEXOVV TA 1GYLPOTEPO KOVAALM OLLVOUNG OTIG TEPICGOTEPES
YOPES OPACTNPLOTOINGNG TOVS, €1TE HECH EEAYOPOV EUTOPIKAOV ETAPEUDV, €ITE PECH
GULLLOIDV.

o Xvuykekpéva n Chipita ypnoponotel Ta koavaiia dtavoung g PepsiCo oty Aatviky
Apepikn|, katéyet oiktvo Tointov Kou anobnkec o Itaiia-T'eppavia kon €xel éva and to
KOaAVTEPQ OiKTLO SLOVOUNG Yo EAEYYO TG ayopdg otnv Pocia.

e H vopoBecia etvor mdpa oD avotnp1| Kot TPoyHoTonotovvTol Guyvol EAeYyOL.
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Y nokatdotato

H Ydmoapén vrokatdototov npoidvtov mepropilel tnv Tyun n omoio mpénetl va Eemepioet
£€va, Oplo TPOKELUEVOD 01 TEAATEG VO LTOKATACTIGOVV TO TTPOTOV pe €va GALO. Xov VTO-
KOTAGTOTO TOV TPOIOVTWV TOV KAAOOL TwV {oyapmomV TPOiOVI®MV Kol GVOK UTopohV Vo
BewpnBovv 10 PayNTO YPNYOpPNG E0TIOONG Kol YEVIKA TO €101 VYIEWVNG SOTPOPNG, OTMC
QPOVTO, KO YOAUKTOKOMIKA TPOIOVTA (T.). YI0OVPTL).

H amei vrokatdotaone tov Tpoidvimv Tov KAAS0L 0md VTOKATAGTOTO TOV GAA®V
KMV glvor yevikd avénuévn kot evietvetanr eoutiog g oTPOPNG OTNV LYIEWVN dlo-
TPOOT.

To yeyovdg Ot 01 KOTOVOA®TEG aVTILETOTILOVY HiKpd KOGTOG pHeTakiviions omd 1o €va
TPOidV 6T0 GAAO KOl TO OTL 1] TOWOTNTO TOV LIOKATACTAT®V Wropel va givor 101
UEYOAVTEPT] OO TOL TPOIOVTO TOV KAAOOV, KAVOLUV QavEPO OTL O KivOLVOC LTOKATAGTUONG
elvat opKeTd PeYAAOG.

AWTTPOYULOTEVLTIKT SOVOLLT) 0rYOPUGTOV

AvoADOVTOG TN OLOTPOYLOTEVTIKT OVUVALLT TOV 0YOPASTOV TPOKVTTTEL OTL eV £lvar Wdtaitepa
GMNUOVTIKY.

2tov umd e&étaon KAGOo ayopaotéc Oempolpe Ta super markets, Ta wovtonmAgio Kot To
mepintepa, TOV 0MoimV 0 apONOG ival W1HTEPO LEYOAOG LLE ATOTEAEGUO. VO, EXOVV LKPT|
ovvapn. Xmv Chipita ta super markets katorappdvouv 10 30% TV TOANCEOV NG,
TOGOGTO O)L LMKPO OAAG O)L KOl OPKETO MGTE VO TO. OemPTCOVLE LEYAAT OVTOY®VIGTIKN
ameln 6tav S10mPOyLOTEVOVTOL.

Agv vrépyovv moAhoi ayopactég mov va gival oe BEon va mEGoLY TV Emxeipnon v
KOAADTEPES TIES Kol GLUE®ViES e&attiag Tov peyEBovg Tovg.

Ot emyyepnoelg tov KAGOoL dtafETovy peydAn mokidio Tpoidoviwy, yeyovog mov kadiotd
OVGKOAO Yl TOVG HEYAAOVG aryopacTEG Vo apvnBovv va BAAOVY 6TO pAPL TOVG £6T® Kot
Kol and T Tpoidvta mwov drotifevat.

H otpatnywm “pull” mov gpappolovv oto marketing o1 ev Adyw emyelpnoelc ennpealovv
1660 TN {TNoN TOV KOTAVIAMTOV TOV KAVOLV LIOYPEMTIKO Y10 TOV OLyOPACTH VO EXEL
aLTd To TPOIOVTA GTO PAPL Kot Vo emBVLEl va EYel APLOTEG GYETELS e Evav TOGO OLVOTO
mpounBevt.

Ta wpoidvta TG eTapeiog avITPOSOTEVOLY CIUOVTIKO HLEPOG TV KEPODV Yo TOV KAOE
ayOpOoTY.

H xd0etn ohoxAnpmwon TV oyopacT®V TPOG TA TC® KOl 1 TOPAYWOYT TOV TPOIOVIWOV
oL TOAOVV €lval TOAD dVGKOAN MG advVOTY.

AwmpaypoTevtikn dvvoun tpoundevtdv

Bdoel tov vtapydviov otoryeiov, ot Tpoundevutéc TV ETXEPNCEMY TOL KAAOOL dgv €0V
LEYAAN SLOTTPOYLATEVLTIKY SVVAUN.

O apBpog TV TPoUNBeLTOV TPAOTOV LAOV LEe TOV 0moio cuvepYAlovTol Ol EMYEIPNOELS
TOV KAGOOV gtvar TOAD HeYAOG, YEYOVOS TOV EVIGYVEL TNV SLOTPOYUATEVTIKT SVVAUT TOV
EMYEPNCEDV 0€ BT TIUNG, TOLOTNTAG KOl CLUPOVIEG TAPEOOONG.
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¢ Ot TOMoELG TV TPOUNOBELTMOV TOV £XO0VV MG GLVEPYATES EMYEIPNOELS TOL LEYEOOLG TG
Chipita ka1 g Nestle, amotelodv éva 1epAoTio T0G00TO TOL T(ipov TOVG. AnAadn ot
EMYEPNOELS TOV KAAOOV &lval Ol MO ONUAVTIKOT TEAATEG Y10 TOVG TEPIGGOTEPOVS OO
TOVG TTPOUNOEVTEC, YEYOVOC MOV UEUMVEL OPKETA TNV OOTPOUYUOTEVTIKY SUVAUN TOV
TEAELTAIWV.

o Aapupdvovtag voéyn 6tl ta PacKOTEPA TPOIOVIO TOV OMOTEAOVV TPMOTN VAN OTMG TO
aAELPL, OEV UTOPOVV VO SLOLPOPOTOIN OOV, 0VTE EVOMUATMVOVY KATOL0 TEYVOALOYin LEGH
TOVG, PAVEPMVOLV OTL TO switching cost Yo TG emyelpnoelg ival PiKpo.

e H dvvatdomta kdBetng 0AoKANP®ONG TV TPOUNBELTAOV TPOG To EUTPOG EIval TAPO TOAD
pKpn.

4.4. Avaivon Ecotepikov Ilepipairovrog

Mo o emroynuévn oTpaTnyKy TPEMEL 1| AvAOTOTN O10iKNoN Log emtyeipnong va Wtopet va
avayvopilel Tig evkopieg Ko amelés (eEmtepikd mePPAAAOV) KO VO EKTIUA TIG OLVALELS Ko
advvapieg g (ecmtepkd meptPaAlov). Avtd pmopel va emttevyBel agloloydvtag Tig evoeyo-
HEVEG IKOVOTNTEG TNG EMLXEIPNONG. LVVENTADGS, KPIVETAL ovoykaio, po AETTOUEPTG Kot aKkplBg
avEALGN TOV E0MTEPIKOV TEPPAALAOVTOG TNG EMyElpNONG, MGTE VO KABOPIGTOVV 01 dPAGTNPLO-
TNTEG OV UTOPOVV VO EKTEAECTOVV KOADTEPA OO TOLG AVTAYMVIGTEG KOl VO, 001YNOCOVV GE
AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL.

H avédivon tov eomtepikov mepifaiiovtog Ba mpaypatomombel divoviag épeacr otig
Aertovpyiec, dote vo e£€TAGTOVY TOGO 01 PLGIKOL Kot ot avOpdmivol Tdpot, OGO Kot Ot Kavo-
TNTEG TOV ATOU®MV VO S10UOPPDVOLV Kol VO VAOTTOI0VV AEITOVPYIKOVS GTOYOVG, CTPATNYIKES Kot
TOMTIKEG,.

Ewwotepa, ot mapdyovieg mov egtdlovion Yo TV avAALGT] TOL ECOTEPIKOD TEPPAALOVTOG
nepthapPdvouy v opyavoTikn doun (structure), v kovAtovpa (culture) kot Tovg TOPOLE
(resources) tNG emyelpnong, T0 UAPKETIVYK, TNV £PELVA KOl AVATTLEN, TNV TOPAYMOYIKY Olo-
dwkacio, To avOpOTIVO SVVOIKO Kot TA TAT|POPOPLUKO CUGTILLOLTAL.

4.4.1. Baown Opyavortik dopn

O 6uhog ¢ Chipita International yapoakmpiletor amd AEITOVPYIKT OPYOAVOTIKY] OOUT|, EVAD
TopaAAN AL £xel VIOBETNGEL Kol EVTAEEL GTO OPYOVOTIKO TOL oYNUa TS apxés TG Etapung
Awakvfépynong mov Exovv viobetnBel amd emyelpnoelg oL omoieg ival E10MYUEVEG GE OVOTTL-
yuéveg ypnuatiotnprokd debveic ayopéc. H etaupeio éxel Beomicel éva cOvorlo ecoTEPIKOV
KAvOVmV, 0py®OV KOl UNYOVIGLOV EAEYYOV Yia TNV vBLYPApLULIoT TG doiknong TG emyeipnong
pe ta svpeépovta tov Stakeholders kot v edpaimon g a&lomotio TG AmEvVavTL € QVTOVG,.

[Ipdedpog g etapeiog eivar o Xmvpog Oeod®POTOVAOG, 0 0TOI0G TAMIGIOVETOL OO TO
AtevBovt [loMocewv, 10 AtevBovt) Mdpketvyk, to AtevBovty Tlpocwmikov, to AtevBuvty
[Moapaywyne, to Atevbovr Epevvag kor Avantuéng, to AtevBovvty Tpounbeudv ko tov Owco-
vopuko Atevbovt.

>10 d1oikntiko Zoufodiio g eToupeiag LETEYOLV KOl PN EKTEAESTIKA PEAT. e cvvoro 10
peEA®V Ta 6 PHEAN eivan un extereoTikd, omd avtd o ta 3 eivon ko aveEdptnra. Ta aveEdptnta
péAN exAéyovtal amd ™ [evikn Zuvédevon tov HETOY®V KOl TPOEPYOVTOL OO YDPOVS N
AVTOYOVIGTIKOVS TPOG TOVS okomovs g etatpeioc. To Awotkntikd Zvpfoviio Ponbovv cto
¢pyo tov ot emtponég EAéyyov ko Apoimv.
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H Emiwponn EAéyyov n Eleyxtikny Emitporn amotedeital amd 2 aveEdptnto Un eKTEAECTIKA
oOpyava Kol 6TIG 0IKood0oies ¢ meptlapPavetorl, LETaED TV AAA®V, 1 ETOTTELN TOV EPYOCUDY
¢ Aevbvvong Ecwtepikod EAEyyov g etopeiog aAld kot 1 £yKpion TV eTolwV Kol e&a-
UNVIOI®V OIKOVOUIK®MV KATOGTAGE®V TPV TNV VIOPOAN Tovg Yia £ykpior oto A.X. H Emitporn
Auorfaov amotedeiton amd 3 aveEapnrTa PN EKTEAESTIKA PEAT KOl EYXEL OC KVPLO KOONKOV TNV
VtoPoAn TPOTAGE®V Yo TOV KABOPIGUO TV ATOd0YDOV TOV HEA®V TOV A.X. TOV £Y0VV GYECELS
eEapmuévng epyaciog pe v etarpeio, Kabmg Kol TOV QUOPOV TOV OVOTATOV GTEAEXDV TNG
gTaupeiog.

Yy etarpeio Aettovpyel AievGovon Eowtepixod Eléyyov 1 onola avapépetonr otnv EAeykrti-
kN Emtponn| tov A.X. evd 10 £pyo tng givan ot EAeyyotl Tpnong Becpobetnuévav d1od1kocimv
Aettovpyiag g etapeiog KaOdg Kot 1 SteEaywyn SXEPLOTIKOV EAEYY®V GE d1APOPOVG TOUELG
Aertovpyiog g etorpeioc. Téhog, m Chipita €yel cvykpotnoel ™ Awiedbvvon Emeviovtikav
2yéoewv, mVv Yrypeoio Elvmnpérnons Metoywv kol v Yanpeoio Etoupixav Avoxorvaooewv
Yl T GOOTN EVIUEPMOT] KO EEVTNPETNON TOV UETOYDV.

4.4.2. Kovitovpa

H Chipita éyel evotepviobet tig apyés g Etopiknc Kowwvikng Evbovng, tic omoieg wan
petacynuatilel 6 CLYKEKPIUEVEG TOMTIKES Kot dpdoelg otnyv kabnuepvi g Asttovpyia. [a
auTV, N oOYxpovn emyeipnon mépav TG Kabapd OKOVopkNG g ddotaocng, dtadpapatilet
Kot €V0L OTULOVTIKO Kot TOADTAELPO POAO GTI SLOUOPP®GCT KOt TV OVATTLEN TOV KOWVOVIKO
nepipdAirovtog. ‘Etor,  Chipita mapd 10 yeyovog 0Tl amoteAel o etoupeio pe moivebviky
TOPOLGIO KOl TOAVETIMESEG OPYOVMTIKEG OOpEC, eEakoAovBel va cuvdéetal pe TopPadoGLoKE
1oYLPOVG OECUOVG e TNV TOTIKN KOWwmVvia, eV M €mapn Oloiknong kot epyalopévav dtatn-
pettat dpeon Kot TPOCMOTIKT).

H Chipita got1dlel omnv modTTa TOV TPOIOVTOV TNG, 1| OTOi0. GLVAPTATAL GUEGH UE TNV
TOLOTNTO SATPOPNG, Kot KT €MEKTACT), Le TNV TodtnTa (NG TV KATAVOA®T®OV. [V autd N
EMAOYN TOV TPAOTMOV VADV YIVETOL LE AVGTNPEG TPOOLAYPAPES, 1] TOPAY®YIKT dtadikacio eivar
TAPOS CVTOUOTOTONUEVT], O TOPOy®YIKOS eEomMopdg eivor 0Tt mo e€eAyuévo drobétet
onuepa 0 KAGOO0G o€ MOYKOGLIO EMIMEDO, KO O1 TOOTIKOL EAEYYOL € OAO T OTAO - OId TNV
EMAOYY] TOV TPAOTOV VA®V £MG T dlavopn| - elval Stopkeic Ko aveTnpot.

H dacpdiion g mpnong tov kovovav vylevng kobmg kot 1 EAcQaAIoUEVT] TOPAY®OYN
TOLOTIKG AVAOTEPOV TPOTOVTOV amd TV gtarpeio yiveror péca amd TOAVTAOKES O10dKAGIES TOV
dpkmg Pertidvovtot kot e€glMocoviat. Zéva TpOTLTO, AVGTNPOTEPO AKOLUT KOl OO OVTE TTOL
elvar amorovpeva pe Baon v EAAnviky NopobBeoia, akolovBodvton kot dpeon gveMéio otov
TPOTO dPACNS Y1 Yopa eQapurdletar otn AOon TuxdV TPpoPAnUdT@y.

H Chipita &yetl decpevtetl va copfdirer oty npoctacio Tov weparirovtoc. 'Etol, e Oleg
TIC 0VA TOV KOGHO EYKATOCTAGELS TNG, EVOOUATAOVEL TEPPOALOVTIKES TOMTIKEG KO TPOKTIKES
oe k@Be emyepnuatTikny OpactnPdTTo, ACUPAVEL LTOYN TNV OTOTEAEGUATIKY ¥PNON TNG
EVEPYELNG KO TOV DAKOV Kol gvaicOntomolel 6Aovg tovg epyalopevovg oe Bépata meptPa-
Aovtog. Kamola tétrola pétpa mepifarroviikig mpootacioc mov pappdlovror oty EALGO
glvar m xpnom euGKov agpiov, 1 AVOKOKA®MGON TV KATOAOIT®OV e TN ddfeon TV Ppdoimy
VADV GE YOPOTPOPIKES HOVEAOES, 1 CLALOYY| Kol OVOKOKA®GN YOPTIOV, 0 £EMPAIGUOC Kot 1)
Bektioon Tov ELOKOL TEPPAALOVTOG TV EYKOTACTAGEMY LE EKTETAUEVEG OEVOPOPVTEVGELS
Kot 1 Torofénon eIATpV teEAELTAIOG TEXVOAOYIOG OTA GIAO, MOTE VO, CLYKPUTEITAL 1| OKOVI
TOV OAEVPOV.
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Téhog, n Chipita amodidel peydAn onuacio 6to EUYvyo SLVOUIKO TNG KOl 1) LEPYLVAL Y10l TOVG
avBpdmovg mov epyalovian oy etoupeia amoterel Kaboplotikd otoryeio TG KOvATOVPAS TNG.
‘Etot 0épata avEnpévou evolagépovtog yio auTiV ivot 11 UVEXNS EMUOPPMOOT Kol EKTAIOEVLOT)
TOV avOpOTOV TG 0AAY KOl 1) SIUGPAAIGT) CLVON KOV VYELNG KOl AGPAAELNG GTOVG EPYUCLOKOVG

YDPOVG.
4.4.3. MépkeTivyk

Méow ¢ otpatnyikng Mdapketivyk mov akoAovei, 1 Chipita emdidkel va KOAOWYEL TIG TOA-
AOTAEG AVAYKES TNG AYOPAS LLE L0 GELPA OLOLPOPETIKMY TPOTOVIMV Kol LI PESIOV, VO S10POPO-
mom0Oel amd ToV avTay®VIGHO KOl VoL 010t pioEL TNV NYETIKN BEom TG 6TOV KAADO, awEdvovTag
o€ ovveyn Pdon to pepidio ayopdg .

H etoupeio emkevipdveTal 6To vo dSnpovpyel Lapkes ot omoieg “ytilovv” o1evéG OYECELS LU
TO KOTOVOAMTIKO KOWO. ZTdY0g NG €Toupeiog eivatl n dlotpnorn Kot 1 evioyuon autodv Tov
GYECEMV EUTIGTOCVVNG KOL Y10, VO TO EMLTVYEL OVTO YPNGILOTOLEL TV EMKOV®VID KO OAEG TIG
dpaotnprotnteg marketing, ot onoieg oyedALOVIOL TPOGEXTIKA MGTE VO TPOKOAOVY GLVEXDGS TO
evolapéPoV Tov KatavoAwt. H cuveyng avtn diepedvnon tov avayKdv Tov KOTUVIAWMTY| GE
GLUVOLOGUO LE TO LYNAO €MIMESO TOPAYMYNG TPOIOVIMV, KATOANYEL GE TPOTOVTIKES TPOTAGELS
VYNADV TPy PUOOV.

4.4.3.1. Toro0étnon & Tpunpatomoinon

Ta mpoidvta g etoipeiog oToXEHOLY GTNV KAALYN TOV AVAYK®OV SOTPOPNG UETOED TMV
Kuplwg yevudtomv, OAad KOTOVOADVOVTOL (G CUUTANPOUATO TNG KAOMUEPIVIG SLOTPOPNG Kol
Oyt oG Pacwd €idn dwaTpoens. AmevBoivovior ce €KEIVOLG TOLG KOTAVOAMTEG TOL EVOLN-
QEPOVTAL Y10 KATL YPTYOPO KOl VOGTIHO TN OdpKEL TNG NUEPOS, Kol Eivar 101aiTEPO ONUOPIAY|
070 TOOL8L KO GTIG VEAPES NAKIEG.

[Teldtec g etopeiog amoteAovv Ta super market, to Tovtonwieio Kot ta TEPinTEPA GE OAN
mv EAAGOa. Meydho pépog tov moAncewmv (mepimov 45%) mpoaypoatomoleitol 6To VOO
®eocolovikng kot ATTIKNG Kot okoAovBovv ot vrdAouteg meproyég g Maxedoviog kot g
Opding. Xvvenmg, ol meAdTeS BploKovTal KUPIMS GE AOTIKEG TEPLOYEG KOl KUPIMG O HEYAAES
TOAELG.

4.4.3.2. Miypa Mdpxetivyk

H etaipeia ypnoponotel 1o piypo pdpketivyk og Pactkd epyaieio yio v aviivon tov
€00TEPIKOD TEPIPAAAOVTOG KOt TNV EMTEVEN TOV GTPATNYIKAOV 6TOY®V. AVTO amoteAeitan amod
TO TPOIOV, TNV TPOPOAT, TNV TILOAOYNGT| KO TN OLLVOUN TTOV SIVOVTOL OVUAVTIKG TOPOKATE®.

[TPOION

[Tpoidvta g eToupeiog amoTeAOVV Ta TVTOTOINUEVO TPOPIUN (CVOK), CAUVPA (TOTATAKL,
yopdkio KAL) Kot YAukd (croissants, HUMIOGKOTO, COKOANTES, YKOPPETEG K.A.M.). [dtaitepn
éupaon divetol TAve oTNV avATTLEN WHTEPOV YOPAKTNPICTIKOV Kot T dnuovpyia vémv
TPOIOVIMV.
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Kopio. dpaoctnpiotyra (Core business) tng etaipeiog Oempeitor n mapaywyn croissants, Bake
Rolls, Bake Bars, dAov mpoioviov Coung (Strudel, Treccia) kot aApvpodv ovak (yopiddxia,
noatatdkie). Q¢ diebvip mpoiovia Bewpovvtar povo to Croissants (atopkd kot Mini), Treccia,
Strudel, Mini Strudel, Choco Croissants, Bake Rolls (Regular, Mini, I'\vkd) xor Bake Bars.
Téhog, wg tomika mpoiovra Bewpovvtal, Adym EAAenymc d1eBvods avTay®VIGHOD TAEOVEKTILLO-
TOG, T OALVPA GVOK (YOPLOAKLOL, TOTOTAKLAL).

AIANOMH

Onwg mpoavapépOnke, 1 etorpeion dtovEpeEl o TPOIOVTO TNG HECH €VOG TOVEAALOOIKOD
OIKTHOL OMOTEAOVUEVO OO KATAAANAO EKTOOEVIEVOVG TTOANTES KOl TOTIKOVS OVTITPOCHTOVG,
H etarpeio tpo@odotel v eAAnvikn ayopd pe éva cuotnua 12 KEvipov dtovoung Kot HECH
tov 1.500 nepinov yovopeundpwv Coxapmddv mpoidovimv, ta tpoidvia e Chipita kaAvmtovv
v amd To 90% TV oYeETIKOV onpueimv (YIAMKA,TEPITTEPA, TAVTOTMAELX, KAT) OANG TNG YDPOS.
H dwvopn yivetar oty ABnva omd 1010ktnTa. optnyd TS €Totpeiog evd otnv enapyio e
@OpPTNYA TOV aviurposOnwv. H tayvtnta dtovoung tv tpoidvimv anoterel factkd cuoTaTiKd
g emtvyiog Tng etapeiog mov 6ToYeVEL 6TV EVTIOG 24DPOV EVTNPETNON TOV TEAATOV TNG LE
™ PonBeta evog peydAov aptBpov WIOKTNTOV OPTNY®OV AVTOKIVITOV.

I[TPOBOAH

H mpoPoin tov mpoidviav yivetar kupimg péca and dapnuicels oe Ola o péca Lalikng
EVNUEPMOOTG Kot Kupimg TNV TnAedpaot, N onoio KoAvmtel to 91% g cuvolikng dtaenuoTtt-
KNG domavne. AkoAovBel 1o paddopmvo pe 5% kot ta TePLodikd Kot ot epnuepideg pe 4%. H
Tapoy®yn TOV Jenuicewv yivetor omd cuvvepyaldueveg pe v etaipeion S10QONUICTIKES
eTOUPELEG KO VIO TNV EMOTTEIN TOV TUNHATOG HUAPKETIVYK. AVAAOoYa e TO TPoidV eMALYETOL T
Covn mTpoPoAng TV SLENUGTIKMOV OCTE VO, EVILEPAOVETAL 1] Ayopd-0Td)Y0s. H mpofoin yivetan
Kol e OPNUIOTIKO VAIKO Omw¢ apices Kot QLAAASIO Kol pe GAAES evEPYELEG OTMG E1OKEG
EKTTTMGELS GTNV TN TOV TPOIOVTOG 1 TOGOTIKEG TPOCSPOPES KOl ddpa. 26TAG0, 1 KOADTEPT
wpoPoin mapapével | mpofoin “and otopa og otopa” (word of mouth).

TIMOAOT'HXH

H eroipeio axorovBel pia tipporoyloxn moMTiKn Tve Tov HEGOL OpPOov, Kol LOAMGTO GE EvVa
KAQOO OV LITAPYEL EVTOVOG OVTAYWVIGUOG Le Bdon TV Tin. 26TO00, 1 NYETIKY TOPOLGIN TNG
etopeiog oty ayopd g ENTPENEL VO, KOAOLOEL Lo TETOL TOALTIKY|, KABMG 1) emyeipnon emt-
KEVIPOVETOL KUPIMG GTNV VYNAN TOOTNTO TOV TPOIOVIMY TNG TOV TNV S0POPOTOLEl amd TOV
AVTAYOVIGUO, Kol TOV Etvol Yv@oTd Kot 0md TOVG KOTOVOAMTES.

4.4.4. AvOpomvor I1opor

H Chipita Bswpeil 611 0 avOpdmivog mapdyovtog dadpapatilet onUavtikd poAo yio
Blrocyomra kol v kepdoopia ¢ Kot divel Wiaitepn Papdtnto TNV emMA0yN Kot avamtuén
tov epyalopévav mc. 'Etol, emdéyel avOpmmovg pe dvvaucpd, eveMéia, KovAtovpa eEEMENG
Kot OMHovpyKOT T, VO TopAAANAo TpowBel v avdmtuén Kot avafaduct| tovg. Ilopdiinia,
N etaupeio TopEYEL VL AVTOYOVIGTIKA TOKETA OUOPOV Kol Topoy®V, Kot divel EReacn ot
Beltioon TV yvOoE®V Kol TOV 0eE10TTOV TV £pyalopévev te Slopkn Kol OVGLOCTIKN KO-
dELOT KO EMULOPPOON.
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H eraipeia, ppovtilet yia v mepiopodpnon g a&lonpEnelag Kot Tov ovlpomivoy dtkom-
pdrov, mopéyovtag ioeg evkalpieg oe OAOVG YwpPIic OlaKpicELS e KPITPLOL TO GUAAO, TNV €OVL-
KOTTO M TIG Opnokevtikég memoldnoels. MAMoTo 11 €TOPEID. AMOKNPVGOEL TNV TOPAVOUN
gpyooia, aAAodSandOV aAAG TodLOV, 1 omoio Kot EMPAALETOL 68 OAOVS TOVG GLVEPYATES KoL
wpounBevtéc g Pacikn mpovimdheon cuvepyaciag.

To mpocomikd g Chipita International ota téAn tov 2004 aviAbe oe 1.170 dropa, and ta
omoto. ta. 800 gpydlovtar otig gykatactdoelg omv BLIIE Aapiog kot to 370 dropa otnv
ABMva ko ota Tapoptipato. o my 01 gpovid to tpocwnikd tov Opiiov avibe ce 4.290
dropa, evdd 0 JelKTNG KIVNTIKOTNTOG TOV TPOCMOMIKOD, OTMG KOl TS TPONYOVLEVES YPOVIES,
Kopavinke oe younid emnineda, kbto tov 3%. To 2008 Adyo ™ avénong Tov TOANGE®Y TO
avOpdmvo duvapkd g etarpiog avnibe ta 1.265 atopa.

Kotavoun Npoownikod ovd Kounyopla

1400
1.200 |
[ LRI TAL N
1.000 |- e ]
I wneos M
2000 002 2003 ZOv0a
ATATPAMMA 4.3: Katoavoun Ipocomikov ava katnyopio
ITHI'H : www.chipita.gr
Méoos Opos niMikias: 39 o
129% 2% 159
20 . 20

\

B 30 - a0
| 40 - S50

24% |

S0 - 60
Bl 60 «

219%

ATATPAMMA 4.4: Mécoc Opog Hhikiag Epyalopévav
ITHI'H: www.chipita.com
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Karavopun Mopgowuxkot EnngéSou

1M1% 2% 9%

Baoiknh
B Méon
B Texvikn
TEI

AEI
B Mevuxa

AIATPAMMA 4.5: Katoavoun Mopoeotikod Emmédov
[THI'H: www.chipita.com

Ot gpyaloOpevol Kat€Yovv TOVETICTNIMOKO TITAO GTOV TOREN OV £PYALovTal, KOAN YVAOGCN
AyyMKnG, KoBmG Kol APLoTN YVAOOT YEPIGHOD NAEKTPOVIKOD VITOAOYIGTH Yol TO. Kabnueptva
TOVG KabnKovTa.

4.4.5. ITinpo@oprokd XZvotipato

Ta mAnpogoprakd cvotiuata givor vrevhova Yo TNV ATOTEAECUATIKY] POT) TANPOPOPLDV
MOOoTE Vo, PEATIOVETAL 1] TOPAYOYIKOTNTO LOG EMYEIPNONG Kot Vo AUPAVOVTOL Ol GOCTES OTo-
@doeis. 'Eva mAnpo@oplokd cOGTNUO UTOPEL Vo, 0ONYNCEL GE OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNLO OV
glval 1o KatdAANAo Yo TV enyeipnomn Ko epOGov epapUOleEToL GOOTA.

Qo1600,m Chipita 0¢ 6100€tel evomompéva mAnpoeoplakd suotripata (to SAP viomomOnke
HLOALG Ta TeAevTaio 2 ypovia pe TPOPAILOTO, OKOWO Kol £MG TOPO GTN CMGTH Asrtovpyio TOV)
LE OTOTEAEGLLOL VO OVTILETOTILEL TPOPANLOTA GTY ANYT ATOPACEDY KOl GTOV EAEYXO OA®V T®V
EMUEPOVG OPACTNPLOTHTOV TNG. AVTO TO TPOPANUA EVOTOINONG TOV TANPOPOPLOKADYV GLOTH-
pdtov g enyeipnong amoterel TpoyoTEIN TNV EEATAMGT KOt AELTOVPYIN TNG OE VEES OLYOPEC.
H emroymg - ohoxkAnpopévn epappoyn tov SAP Ba emtpéyel oty etopeio va £xel apTOTEPN
€IKOVA TOV dpacTnpoTNTOV TG 6TV EALGO Kot 610 £EmTEPIKO KOt B H1ELKOAVVEL GNUAVTIKE
) ddtkacioo ANYNG amoPAcE®Y GE GTPATNYIKO EMITESO.

4.4.6. Epeova kot Avantoén

To Tuqua épevvag ko avdrtvéng R&D etvar vrevbuvo yio v emhoyn Kot v €QopLOYn
g TEYVoAOYing Tov Ba vioBethoel N etatpeian Kot Yo TNV avamtuén peBOdwV Yo TNV amoTe-
AEGLOTIKY] EVOOUAT®ON TNG TEXVOAOYiOG 6TO TPOoidV Kau TIg Aettovpyieg g emyeipnong. H
Chipita dwnbétel €va moAd aventvypévo tunuo R&D mov ™ Ponbd va amoktmoel aviaymvi-
oTiKO mAcovékTua. H épgvuva ko avamroén yu v emyeipnon Aapupdavel yopa otovg e&ng
TOpELS:
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- 2 dwadikaoio: Qote vo BpebBovv MO OKOVOHIKOT KOl TTO OTOTEAEGHLOTIKOL TPOTOL
TOPAYOYNG TOV TPOTOVIWOV TNC.

- 2y Emiloyn twv ypnoiuomoiovuevav lpatwv YAov: dote va eMAELYOVTOL EKEIVEG TTOV
Bo 00NYNGOLY G VOOTIUO KOl GE TOLOTIKA TTPOoidVTa YWpig OUMG va eival Tapa ToAD
axpiPéc.

- 2ug lpomuoeis kou tigc Avaykes twv Kartavalwtov: Qote n emyeipnon va gival o€
0éom va mpocapudleTol GUEGOH KOl OMOTEAEGUOTIKO OTIG OAAAYEG TPOTUUNCEDV TOV
KOTOVOAWTOV Kol Vo UTopel va, tkovomolel Tig avdykec toug. ITapdAinia n emyeipnon
Ba £xel ™ dvvatdTTa Vo TpoUNnBevEL TNV Ayopd LE TPOTOTOPLOKA TPOTOVTO KO VEEG
YEVGELS MGTE VOL VITEPEYEL TOV OVTAYDOVIGULOV.

4.4.7. Ilapayoywkn Awwdikaocia

H napayoyin dwadwocio g Chipita International S.A. givol TAMpwg avtopotomompévn, o
Tapoy@ykdg eEomAiopdg eivar 6Tt o eEgMypévo dabétel onuepa 0 KAGO0G o€ TOyKOGULO Emi-
D0, 1 EMAOYN TOV TPAOTMOV VADV YIVETOL Le VYNAOTOTES KOl QVGTNPOTATEG TPOSAYPOUPES, KOl
ot oloTIKOL §Agyyol o OAa Ta 6TAd (0O TV EMAOYN TOV TPOTOV VADV EmG TN SloVOun)
elvan dapkeig kot avotpoi. H dacepdiion g tpnomng tov Kavovev vylEvig Kabdg Kot 1
eEacPAMOUEVT TOPAY®YN TOOTIKG AVAOTEPOV TPOTOVTOV and Vv tarpeia yivetar péoa amd
ToAOTAOKES dradikacieg Tov dapk®g Petidvovtal Kot eEgAiooovtat.

H etopeio dwobéter 1010k tec Topaymyikés eykataotdoelc kot amobnkeg otn BLIIE.
Aopiog 6mov TapAyoviol To GOVOAO T®V TPOIOVTI®V HE GUYXPOVES YPOUUES TOPAYM®YNG TOV
TOPOVCIALOVTOL GTT] GUVEXELNL:

6 YPOUUES TAPOY®YNG ATOUIKOV 1} pivt kKpovacdv kot Strudel
1 ypapun mapayoyig tourg

1 ypoppn mopoymyns ovek amd KOAUTOKL

1 ypapun mapaywyng kpepdv

1 ypappun mapaywyng Bake Rolls

1 ypopun mopaywyng T6ovpeEKION

1 ypapun mapaywyng Bake Bars

O K0p1og puNyavoAoykdg eE0TAIGIOG TG ETOPEING EVOOOTAOVETAL GTIC YPOUUES TOPOYMYNS

Kot £lvol KOTAGKEVAGUEVOS COLPMVOL LLE TOVG KOVOVESG ac@aleiog Kot vyevns g Evpomaikng
‘Evoong.
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KE®DPAAAIO 5°

AIAMOP®QXH XTPATHI'IKHX

5.1. Swot Analysis

H dtopdppmon g otpatnyikig oG ETyeipnons omoitel ToV EVIOTIGUO TV GTPATNYIKMOV
KOTEVOVVOEMV KOl TNV EMAOYN TOV KATOAANAOTEP®V amd avtéc. H extiunon tov otpatnyik®dv
QVTAOV TPAYLOTOTOLEITAL [UE TNV AVAAVGT] TOV GTPOUTNYIKAOV TopaydvImv, Tov Ho 00Ny cel 6TovV
TPOGOOPIGHO TOV GLYKPITIKOD OMOTEAEGLOTOC TNG EMIYEIPNONG O GYEOT UE TIG GALEG EMUYEL-
pnoeilg tov kKAddov. H avaivon avty (SWOT Analysis), meptlapfavel Tov Tpocdlopiopod Kot
v mapovcioon tov eEmtepikdv Evkapiov (Opportunities) kot Anethdv (Threats) kot tov
ecTepK®V Avvépemv (Strengths) kot Advvopidv (Weaknesses) mov agopodv v gtoupeia
Chipita International S.A.

Ao ™V TPOCEKTIKY AVOAVLOT TOL €€MTEPKOD KOl ECOTEPIKOL TEPPAAAOVTOG TNG EMyEl-
pPNONG TPOKVTTOVV Ol TAPUKATM GTPOTNYIKOL TAPAYOVTEC:

Evkopieg

e H tdon otabepomoinong Kot avadmtuéng g EAANVIKNG OWKOVOUIOG Kol 1 VOUUGHOTIKN
otafepdtnTo amoTeEAOVV gvKatpio Yioo OAEC TIC EMYEIPT|OELS TOL OPOUGTIPLOTOLOVVTOL GTOV
EAMANVIKO YDpO.

e H otpoopn tov katavolotov, egottiag Tov taydtatov puiumny {ong, e TpdEUN TOV
Tovg €E0KOVOUOVV ¥pdvo eivar pior moAd peydin evkoipia mov m Chipita deiyver va
avayvopilet.

e H otpopn oe mpoidvia vyewng dTpoPng Umopel vo amoTEAEGEL gvKoupiat Yoo TV
ETOUPELR OV TO OVOYVOPIoEL Kol ONovpynoet véa Tpoidvta to omoia Oa tkavomrolohv Tig
avAayKeS QVTES.

e H ayopd g Poociag, pog xdpog pe mold peydin Katd KeQPOAN KoTavaA®mon oAgLPOv,
Kpiveton Wwitepa EAKLOTIKN Kot omoTeELEl evkapiaL.

e Ot oAb kaAég eumopkés oyéoeg g EALGSag pe v Kiva kot 1o péyeBog g exel
ayopdg stvon pia gvkapio mov 1 etopeio Bo propovce va eKUETAAAEVTEL GTO HEAAOV.

e Ot vyniol ppaypol 16600V VEOV OVTAYOVIGTOV Ol 0TTOI0l ApOPOVY TNV TEYVOLOYia, TIG
owkovopies KAMpaKoG Ko TIc VYNAEG KEQOAOLOKES OTOLTI|GELS.

e H pkpn dwmpaypatevtikn dvvaun tov apoundevtdv ot omoiot givor mdpo moArol ce
apouo.

Amelhég

e  YnNUovTiKOTOTN OTEAN Yo TO HEAAOV NG eToupeiog amotedel 1 paydoio avamtuén TV
aAvcidwv pe private label mpoiovra. o moapddsrypo n etoanpeio LIDL avoilyel 6 koto-
oTiroTo KaBe unva eva private label mpoidvta pe wwoitepa avTay®vIoTIKES TIES doti-
Bevtal o OAeg oYEOOV TIG AAVGIOEG GOVTEP LLAPKET.

34



Kepdiato 50 : Atapdpemon ZTpatnyikng

e H otpon T0V KATOVIA®TOV GE TPOIOVTO VYIEWNG SLOTPOPNG UITOPEL VO TOPOVCIACTEL
KO G OEIAT Yo TV EMeipnon av 6V avamtvéel vEa TTO VYIEWVA GVOK.

e H mieon and vmokardotata wpoidvta mov gueaviletal pe ddpopa GAla TPoidvta NG
dtog mepimov Tiung 6mwg maywtd, Enpotl koapmoi, epovta, yloovpTia, K.0.

e Kivovvog vmépyet kot omd TN GVYKEVIP®ON TG Ayopds GVaK 6€ Alyoug HEYGAOVG TTalyTeg
OV OITOKTOVV HEYOADTEPT SVVAUT KAVOVTOG TOV aVTAYOVIGUO OKOLLO TLo £VTOVO.

e To yeyovog OTL To KOVOTOUO TTPOTOVTA TNG ETOPEinG ival TOGO emTuynUéEVa Eivar SOuvaTtd
Vo TPOKOAEGEL PEYAAEC ETOPieC Va T avTrypdyovv, 0EHVOVTAG £TGL TOV OVTAYOVIGUO.

e H ovveydg avlavopevn eviuépmon TOV KOTOVOAMTOV 610 OEHa TOV HETOALAYUEVDV
TPOPIU®V Kol M EMIKPIOT TOL AVTA d€YOovTAL, Elval KATL TOL OV pmopel va. ayvonbet yo
T, LEALOVTIKA GYESL TNG ETOUPETNG.

o Amei\) amotelel kot M €16000G TV YwpdV oTig onoieg 1 Chipita dpactnpromoteiton oN
otv Evponaikn ‘Evoon (m.y. [ToAwvia), yeyovoc mov odnyel oe yevikevpuévn avodo tmv
TIUOV TOV KATOVOAOTIKOV oyoddv kol Ty UeTatall] Toug o€ vynAdTEpO KALAKLO
POPOAOYIK®OV EMPOPHVGEMV.

e To vopoBetikd mhaicto eivar woyvpod pa kot n Chipita avikel otov KAGS0 ™G Prounya-
viag tov tpoipmv. To mhaicto avtd amoteleitor amd KavOveG Kot 00Myies Yo TV KoAn
TOLOTNTO TOV TPATOV VADV KOL Y10, TNV VYIELWVY] TOV EPYOGTAGIOV.

> ovvéyewn diveton o mivakoc EFAS (External Factor Analysis Summary), o omoiog
EUTEPIEXEL TOVG TOPOTAVED TOPAYOVTEG, KOl GLUPAAAEL GTNV TANPEGTEPN KOTAVONGN TOL
eEwtepkoD TEPPAAAOVTOC LLE TNV KAADTEPT) EKTIUNOT TOV EVKOUPUDV KOl OTEIADV.

FTPATHIIKOI MAPATONTEE Bopurnto | BuBpohovia W
Eukoipisg

Z1aB8E0TTRINGN & QUATITUEN EAMIVIKAS

QlKovouiag 0.07 3 0.21
ZTpopn o8 Tpo@Pa TTou efolkovopoly ¥povo 0.04 4 0.16
Itpowpn o TpoidvTa uyievhc SlaTpoprc 0.05 3 0.15
Avopd s Puging 0.05 4 0.20
Fiohec eumTopikic ayiozig Je Kiva 0,04 3 0,12
YuwnAol ppay ol 810080U VEWY aVTayLIWITTLY 0.1 3 0.30
%ﬂaﬁumg pen 0.1 3 0.30
Amaihic

Pay&aia avamruin mpoidvTwy private label 0.1 4 0.40
ITpOQr O TROIOVTO UyIEVAG B1aTpo@nig 0,05 3 0,15
[liggn gme uToKaTaaTaTa 0.1 2 0.20
‘Evtavoc avTaywvigpac e Alyoug TTaikTEC 0.05 4 0.20
ANTIYeo P TwWy KOV OTOHWY TTROIOVTLN 0.04 2 0.08
Hemgahaln yio 70 peTarAaypeva TROQILO 0,06 3 0,18
H sigodog Ty BaAkovikwy ywpwy atny EE 0,03 3 0,15
lgxups vouoBenkd mAiglo 01 3 0.30
Zuvoha 1,00 3,10

ITINAKAZX 5.1: MHTPA EFAS
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H mpod™ omAn tov mivako oavtod mepiéyel Toug deKamévie eEMTEPIKOVE TOPAYOVIES TOV
napovoidoTkoy mopondve. H dedtepn omin divel 1o cvvieheotn Papdntog yio tov Kabe
TopAyovTa, ONANOT T0 TOGO oNUAVTIKOG givor 0 kabévag yia Ty evnuepia g emyeipnong. To
dOpotopa aVTOV TOV GVVTEAEGTAOV 160VTOL e TN povada. H tpitn omAn deiyvel 1o Babud otov
omoio M Joiknomn avtamokpivetol otov KAbe oTpatnyikd moapdyovia, dnAadn 10 Katd mTOGO
EKUETOAAEVETOL TIC EVKALPIES Kot amopevyel TG anelAés. H tehevtaio ot)in divel to yivouevo
g Papvtog ent ™ Pabporoyia, Kot 660 O PEYEAO TO ATOTEAECUA, TOGO TO KOOOPLOTIKOG
glvol o Tapdyovtag yio TNV id0om TG emyeipnong.

21N CUVEXELN EMAEYOVTOL Ol GTPOTNYIKOL TOPAYOVTIES LE TO HEYOADTEPO GTAOUIGUEVO OITO-
télecpo, OOTE Vo, O1evKoALVOEl n dtoiknom g emyeipnong oV avaAvoTn Kol Kotavonon
OQVTOV KO VO SIOUOPPDCEL TV KOTAAANAT GTPATNYIKT).

Avvaperg

e H moAd peydAn texyvoyvmcio 6TV TOPUCKELT] GKELACUATOV amd OAEVPL KOL TO TOAD
aventuypuévo R&D ¢ etaipeiog, g €yl empéyel vo mapackeLAceL Tpoidvta T0C0
TPOTOTOPLUKE TTOV VAL ATOTEAOVV EEXWPLOTN KATYOopia amd Hdva Toug.

e To moAd a&idmoto Ko koAl opyovopuévo diKTvo dtovopng e etarpeiag oe OAN Vv
EALGda.

e H wyvpn enwvopia tpoidvtog (brand name), kot 1 KaOEP®ON TOV TPOIOVIOV O VOCTILO
KOl LGP OAY].

e H xovitovpa tng doiknong mpocavatoAicpévn ot Oebvomoinon g etaupeiag, ™
BonBdet oto va peyordverl to péyeddg g cuvey®c.

e H ovvepyaoia g pe éva kKohooood 0mmg 1 PepsiCo ¢ emtpénet vo S1E1600€L o VKoL
0€ VEEG AYOPES YPTOLLOTOLDOVTOS TO HIKTVO SLOVOUNG TNG.

e H ovyydvevon pe tov Opho AEATA kar  ovotoon g etoupeiog Vivartia, g peyo-
MOTEPNC EMNVIKNG eTOUPEiRG 6TOV KAAOO TV TPOPIU®V Ko pio omd T HEYAADTEPEG GTNV
Evponn, evioyvel v mapovcio kot ) dvvoun g etapeiog oe EAAGda kot Evpom.

e To éumepo xol KOAG EKTOOELUEVO TPOCHOTIKO Kot 1) dEoUELOT oL VidOeL Yy TV
eToupeio.

e To moAd KaAd Kol opyavOUEVO TUNUO LAPKETIVYK TO e EmTLYEIS drapnpicelg ota Méca
Moalikng Evnuépmoong emkovavel Gplota 6Toug KATOVOANTESG - GTOYOLS T VEX OALL KO
T0. 01 LVILAPYOVTA TPOIOVTOL.

e H dpiota opyovouévn mopaymyikn AETOVPYio Kol O OMOTEAEGHOTIKOG KOl OTOS0TIKOG
UNXOVOAOYIKOG EEOTAIGILOC.

Advvapieg

e Ot apvnTIKEC eml OEPA €TMOV YPMNUATOPOES TNG ETOUPENG KoL 1 VYNAN OOVEWOKT|
EMPAPLVOT ATOTELOVY TPOYOTEDN Y10, TNV OVATTLEN TNG.

e Ta pn evomompévo TANPOPOPLEKA GLCTHHOTO TG £ToLPEiag dnovpyovv TpoPAnuaTa
GT1 AP OTOPAGEMY KOl GTOV EAEYYO OA®V TOV ETUEPOVG OPUGTNPLOTHTOV TNG.

e H enuwévipoon mg etaupeiog kupimg oto mpoidvia {OUNG amotedel GYETIKN advvapio
AOY® TG KPS Stoomopds Kivdvvoy ota Tpoidvto mov mopayet (product portfolio).

e H chvdeon Tov ovopatog g etonpeiog pe avOuylevég Tpo@ég AOYm Tov 0Tt £Yve YvmoTh
HEG® TOV OALVP®V GVOK (YopLddiiar).

36



Kepdiato 50 : Atapdpemon ZTpatnyikng

e O wkpog KOKAog (NG TV TPoidvimv AGY® NG amapaitnTng PPECKAONS TOV TPEMEL VO
Ta yopoktnpilet.

e H vymln TIHOAOYLOKY] TOAMTIKY TN GTIYUN OV O OVTAY®VIGUOG EMIKEVIPAOVETOL KLUPIWG
oTNV TN.

21 ovvéyela mapovotdletor o mivaxkog IFAS (Internal Factor Analysis Summary), o omoiog
TEPLEYEL TOVG TTAPOUTAVE® EGMOTEPIKOVS GTPATIYIKOVS TOPAYOVTES, Kol GUUPAAAEL GTNV KAADTEPT
KOTOVONOT TOL €0MTEPIKOV TEPPAALOVTOG KO TNV 710 a&IOMIGTY EKTIUNGT TOV OLVALE®Y Kol
ASVVAULDV TNG EMLXEIPNONC.

ZT00MIOMEVO
ZTPATHIIKOI NAPAITONTEZX BapUtnta | BaBpoAoyia | AmroréAeopa
Avuvapeig
AvetrTuyuévo R&D 0,1 3 0,30
KaAd opyavwpévo SikTuo diavoung 0,2 4 0,80
loxupr eTTwvupia 0,07 4 0,28
KouAtoUpa utrép dieBvoTtroinong 0,05 4 0,20
>uvepyaaoia pe PepsiCo 0,04 3 0,12
H ouyxwveuon pe 1n AEATA 0,1 4 0,40
‘EptTEIpOo KOl KAAG EKTTAIBEUPEVO TTPOCWTTIKO 0,05 3 0,15
Emituyeig diagpnuicsicota MME 0,03 3 0,09
Opyavwpévn Trapaywyikn dladikacia &
e&o]‘r)ﬂo‘uég 0,03 3 0,09
Aduvapigg
ApvnTIKEG XPNUATOPOES 0,1 4 0,40
Mn evoTroinuéva TAnpPo@opIakd cuoTAuaTa 0,05 3 0,15
Emkévipwon o€ TpoidvTa {UUNG 0,04 2 0,08
2 UvOeEaN TOU OVOUATOG E aVOUYIEIVEG TPOYEG 0,05 4 0,20
MIkpSG KUKAOG CwNG TwV TTPOIOVTWV 0,07 2 0,14
YwnAr TigoAoyIakn TTOAITIKA 0,08 4 0,32
20voAd 1,00 3,54

ITINAKAZX 5.2: MHTPA IFAS

O mivaxag owtdg £xel akpPag v dwe doun pe tov mivaka EFA mov gidape mopamdve pe
™ OPopd OTL SIVEL TOVG ECOTEPIKOVG GTPOTNYIKOVG TAPAYOVTEG OVTL Yo TOVG eEMTEPIKOVC.
Kot €d® emAéyovpe Toug mopdyovieg e TO PEYOADTEPO GTOOMUGUEVO OMOTEAEGLO, DOTE VO
elvar og B¢om 1 drolknon va aEl0moMGEL TIG O CNUAVTIKEG SUVALELS TNG KoL VO ATOQVYEL TIG
70 KOOOPIoTIKES AOVVAUIES TNC.

Ot mivaxeg IFAS xow EFAS cupfdiiovv 6tov Tpocsolopicd TV HETPOV TOV TPEMEL VO
AINeBoVV amd TV EMYEIPNON OOTE VO SIOCPAAIGTOVV 01 SLVAUELS KO VO, EETEPACTOVY Ol OLTIES
TOV 0OVVOULOV, KOOGS Kol va EKUETAALELOOVV TIG gvKapieg Katl va amopevyBohv ot amellés.

Bdaoel g mopomdve oavdivong mpokvmtel 01t 1 etanpeion Chipita International expetal-
AEVETOL OMNUOVTIKA TIG gVKOpies TOL TEPPAALOVTOS 6TO 0Moio dpacTNPLOTTOLEiTAL, KOODS Kot
TIG dvvapelg g g etarpeio. apdiinia avtipetonilel apKeETA OMTOTELECUATIKG TI OMEIAES
Kot T1G aduvapLieg tg.

Yuvenmg to Topamave voopepa oetyvouv 6t Chipita eivon po gtapeio mov €xel v ko-
vOTTO VO EKTIUG GMOGTA TOLG GTPUTNYIKOVG TOPAYOVTEG KOl TIC KATOOTAGELS TNG ayopds, va
evtomilel TIg evkopieg Kot Vo KAVEL TIC GOGTEG KIVIOELS Y10, VO TIG EKUETOUALEVETOL.
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5.2. Emyaipnowoxéc Trpatnykéc (Corporate strategies)

Me T1¢ emyelpnoloKEG oTPATNYIKEG TPOGIOPILOVTOL Ol EXUEPOVS CTPATNYIKEG KIVIOELS TNG
enmyelpnong, evod divetor 101aitePN EUPOACT GTOV TPOCIOPICUO KOl TNV ETAOYY TNG OTPATY-
ywkng katevBvuvong (directional strategy). H emiyeipnon pumopel va emAééet petadd tpiodv dapo-
PETIKOV GTPUTNYIKOV KaTELOLVONG: avATTLEN TV dpactnplot)tey (growth), ctabepdra,
onAadn dtathpnon TV VEIGTAREVOV dpacTnploTiteV (stability), 1| T€A0g TePIoLALOYY], SNAOT|
ueimon tov dpactnplotitov (retrenchment) .

H Chipita International gitvon Wdwaitepa emtuymuévn otov KAGOO TNg Kot £XEL TIC amapaitnTeg
Baoeic yio mepontépm avamtuén yopic va mopovctdlel onUavTIKE TPOoPANUOTA. ZVUVERMOS 1
OTPOTNYIKY TEPIGVAAOYNG Kol 6TafepOTNTOS amoppinTtovTal. X’ oTO KATAANYOVUE KOL LLE TN
BonBeta Tov TOpAKAT® Tivake OTOL 1 JVVATH AVTIOYOVICTIKN Béom TG emyeipnong o€ Guv-
SVAGUO HE TN YOUNAY EAKLOTIKOTNTO TG AYOPAS, LOG 00NYoHV GTNV TPOTEWVOUEVT GTPATYIKN
7oV gtva ) avamTLn).

[TINAKAZX 5.3: Zrpatnywég KatevBovvong

AYNATH METPIA AAYNAMH

YWYHAH ANAMTY=H ANAMTY=H MNEPIKOIMNEZ

METPIA ZTAGEPOTHTA ANAMNTY=H MEPIKOMEZL

XAMHAH ANAMTY=H MNEPIKOIMNEZ

ITHI'H: Wheelen and Hunger

H otpamykn avidmtuéng dpaostplot)tov emALYeTol ond EMYEPNOEIS LUE OVAAOYN LE TNV
Chipita mopeio, dote va yivouv mo avtayoviotikés. H otabepomnta kot n dtoetipnon tov
VOLOTAPEVOV SPAGTNPLOTATOV EIVOL OTOTEAEGLATIKT LOVO Bpoyvypovid Kot epdGov dev mapa-
TNPOVVTOL GNUAVTIKEG 0ALOYEG 0TO TEPPAALOV.

H Chipita International @aivetatl va 10 yvopilel avtd, kabdg ta teAevTaio XPOVIKL 0KOAOV-
Ol otpamnyum avéntuéne. H avdmtuén avt tpo@odoTteitol E6OTEPIKA, LE TV ENEKTACT TNG
YPOUUNG TPOIOVTI®V Kot eE®TEPIKA, Le TN dieicdvor o véeg ayopés Kot extdg EAAGdaG, apov
To. pePidd g oty eAMAnvikn emikpdrela givor MO moAv vymid. H ecwtepikn avdmtuén
TPOYLLOTOTOIEITOL [LE TOV GYEOIAGHUO KO TNV TOPAY®YN VE®V TPOIOVT®V, TOL KOl ALTE EXOVV OC
Bacwm mpdtn VAN TO OAEVPL, Kot apopd TPoidVTO TOL UTOPEL Vo EIvVOL OVTOY®VIGTIKG TOGO
otV eEAMMNVIKN 060 Kol oty Taykocu ayopd. H etoupeia €xel emiéletl va avomtuybel oe véeg
ayopég aKoAovdmvTag pio ToAMTikn e€AmMA®ONG Kot 00N YOVUEVT] KUPIOS Omd TIG EVKALPIES TOV
mapovstalovrat.
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H otpamnywn avémroéng g Chipita emainfedetar Ko pe T GLYXDOVELCT NG KOl T O1-
povpyio g Vivartia, g peyardtepng etapeiog tpogipmv oty EAAGSa ko pio amd Tig peyo-
Mtepeg omnv Evponn. Avapgiopimmra n kivnon avtn odnyet oe avAnTuEn TOV LITOSOUDV Ko
TOV GLGTNUATOV YO PACTNPLOTOINGCT) G AAAES AYOPEG Kot ival TPOPAVEG OTL 1] ETEKTACT KoL
o€ QAAes xdpes Ba givar TOAD o ELKOAT KOL TLO ATOTELEC LOTIKT).

H etaupeia Oa mpémet va ekpetadhevtel T véo TN KATACTOOT MGTE VO EOPALDGEL TNV TOL-
povGio TNG OTIC VELOTApEVEG ayopég eotidlovtog oty AvatoAikny Evpann kot xupimg ot
Pwoia mov kpivetan 1dwaitepa mpocodopdpa ayopd. ZTpatnyikés TAOYEG AmTOTEAODV O KOWVO-
npadieg (joint ventures) Pe GAAEG EMYEIPNOELS GE VEEG EMYEIPMUATIKEG OPOCSTNPLOTNTEG N M
GUUUETOYN LE UEWOYNPIKE TOKETO, KOOMDC Kol dALES oTpatnyIkEG OTMG exporting, acquisition,
aALd Ko direct investment.

[Mopaiinia, n etanpeio pmopel, dedOUEVNC TG TAYKOGULNG TAONG TPOG TNV VYLIEWN S10TPO-
0N, va aglomomoet to oyvpd R&D g Kabdg Kot v te)voyvmaio mov dabétel oe Tpoidvta
pe Baon 1o aAevpl, Kot Vo UTEL GTNV 0yOpd T®V VYIEWVAV 6VOK (cuoyeTiopuévn dtamoikiion). H
dwmoikidon elvar pio ToAD KoAN emAoyn Otov M emyeipnon umopel vo EKUETOAAELTEL TOV
KOPUO TOV OVTOYOVIGTIK®V IKAVOTHTOV TOV KAASOL.

H xaBetomoinom dev mpoteivetar Kabmdg Oa «décey oploTikd v enyeipnon pe v toxm
TOV KAAOOL, TOV OTTOIOL 01 TPOOTTIKES avATTLENG elvon PTeYES. H otpatnywkn avtn evdeikvoton
pévo av n emyeipnon emdUdKEL TOAD PEYAAN avEnom kepdmv BpayvurpdOecua.

Qo1600, 1 eToupeia Bo TPEmeL va avTILETORIGEL TO TPOPANUA TG LN EVOTOINOTG TV TAN-
POPOPLOKADV GUGTNUATOV TNG, TOL OTOTEAEL TPOYOTESN otV e&AmAman Kot Agrtovpyia TG o€
véeg ayopés. H emtuymg-olokAnpopévn epappoyr tov SAP Ba emtpéyel oty taipeio va £xet
apTIOTEPT EIKOVA TOV dpacTNPLOTTOV TG otV EALGSa kot 610 €mTEpcd Kot Bo dtevkoAvvel
ONUOVTIKA TN 010 d1kacior ANYNG AmoPAGE®Y GE GTPATNYIKO EMITEDO.

A&iler va onpueltwbel 0TL o1 apvnTIKES TapEOKES POES OV e@avilel N eTaupeia Ta TeAevTaio
1POVID, AOY® EKTETOUEVNG EMEVOLTIKNG OPACTNPLOTNTAS, OMOTEAOVY EUTOOI0 GTNV TEPULTEP®
avantuén me. Kpivetar Aowmdv okoOmun n epeavion BeTikdv ¥pnuotopo®v OGTE VO VAOTOL-
nBovV o1 emikeyBeioeg oTpatnyKés avamTuéng.

5.3. Emysipnpotikég Lrpatnywés (Business Strategies)

XOopupova pe tov Porter vmdpyovv 600 PBocikéG oTPOTNYIKES OVIOYOVIGHOV: M MYyecia
kootovg (cost leadership) wor m Swwpopomoinon (differentiation). Bdéoelt avtov tov ovo
CTPATNYIKOV OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLOTOG, 1 EMLYEIPNON £XEL OVCLCTIKA TPES EMAOYEC
0G0 0Qopd TN oTpatnylkn mov umopel va emAéEel, ot omoleg Kot dlvovial GTOV TOPOKATM
mivaxo:
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IMINAKAZX 5.4:Xtpotnywcéc Enitevéng Avrayoviotikot I[TAeovektipotog

MONAAIKOTHTA
XAMHAH OETH KOSTOYS | MPOIONTQZ ANTIAHMTH
AMO MEAATH
SE
2YNOAIKH HIEZIA KOZTOYE
ATOPA
SE
EXTIATH
TMHMA
ATOPAZ | ME HIEZIA KOZTOYE ME AIAGOPOMOIHIH

[THI'H: Wheelen and Hunger

SOpemva e ToV Topamdve Tivako, 1 EnyEipnon Tov akolovbel otpatnyik) nyeciog KO-
GTOVG TPEMEL VO, AVOTTOEEL IKOVOTNTES OV VO, ALEAVOLV TNV ATOTEAEGUATIKOTNTA THG Kot Vol
LELOVOVV TO KOGTOG TV TTPoiovImV TG. O nyETng KOGTOLG TTPEMEL va. £(EL EVKOAN TPOGPACT G
KEPAAOLO KOl VO KAVEL cuveyelc kKepolatokeg enevdvoels. Ta mpoidvta mpémet va ivor oyedio-
opéva pe otdY0 TNV EVKOAOTEPT TAPAY®YT, EVAO TO GUCTNUO OVOUNG KOL TO TUNUO
papKeTvyK mpémel va, dnuovpyovy younid kéctoc. H Chipita dev umopet va epapuocet pua
TETOLOL GTPOTNYIKY UE YOUNAT] TLLOAOYIOKT TOMTIKY AGY® TOV LYNAOL KOGTOVG TG S1OIKOGTOG
TOPOYOYNG TOV TPOIoVIOV TG Min omoladmote pelwon TOV TIUOV TOV TPoioviov Ho
onpoaivel inud yuo v etaipeio.

AT’ v AL, N emyeipnomn mov akorlovBel oTpatNyYIKN £0TiooNG TPEMEL VO EYXEL TNV KAVO-
TNTO VO TAPAYEL TPOTOVTO YOUNAOD KOGTOVS G€ i TEPLOYN N VL avarTOEEL TV IKAVOTNTO GTHV
AVTOATOKPIGT TPOG TOVS KOTAVOAMTEG. AVTEG Ol kavotnTeg otnpilovtat oto 0Tt pio emyeipnon
oV €0TLALEL GE €VOL GLYKEKPUEVO KOWVO UTTOPEL v eELTNPETNOEL TO EVKOAO KOl TTLO OTOTEAE-
OUOTIKE TIC OVAYKES AVTOV TOL KOwoL oamd pio emyeipnon mov dlapoponoteital o £6vikod
eminedo.

H Chipita dtavépovtog mpoidovio mov KAADTTOUV OAEG TIG OVAYKES KOl TPOTIUNOEL TOV
KOTOVOAOTAOV, ameLfOVETOL 6TO GOVOLAO TNG AYOPdS. XVVETMG 0V £YXEL VONUO VO EGTIACEL OE
KOmO10 1 KAmolo TUHTO TG 0yopas, EpOcov dev Ba evoappoviletor TAEOV LE TV OMOGTOAN
NG VoL OOTEAEL TOV MYETT TOV KAGOOV.

Téhog, n emyeipnon mov akoAovbel oTpaT YKy S10POPOTOINCNG TPEMEL VO EYEL IKAVOTNTES
OTO TUHOTO TG OPYAVAOGNS TOV TOPEXOLY KOl SLTNPOVV T1 LOVOIIKOTNTO Kot T1 JlpOPOTOi-
nomn tev rpoidvtev g H etapeia Ba mpénet vo avanticoel GLUVEXDS TO T EPELVOG KoL
avamTuéng 660 aPopA TNV KOVOTOMIO Kot TIG TEYVOAOYIKEG TNG KAVOTNTES, Kot TapdAinia Ha
TPEMEL VAL OTVEL EULPOCT) OTO TUNLO LAPKETIVYK KOl TOANCEDV LUE TPOGAVATOMGUO GTOV KOTOL-
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vaiwt. H emyeipnon mov dtapopomotel Ta mpoidvta T TpEmel va SLBETEL ETOUPTKT] GTIUN Yo
To10TNTO, HOKPA TOpAdoon otn Plopnyovic Kol OmOTEAEGUATIKY] GUVEPYOUCIO UE TO, KOVAALL
otavoune. Q201060 MPEMEL VAL TPOGEYEL KOl TO KOGTOG TMV TPOIOVIMV TNG MOTE VO, UN YOUCEL
pepioto ayopdc.

H Chipita otnv péypt tdpa mopeia g akorlovdel oTpaTnykn S0pOPOTOINGNG Kol LEG® TOV
aventoypévor R&D g éxet ™ dvvatdtnra va mpoundedel v ayopd pHe TPOTOTOPLOKA
Ppoidvto (cuokevacUEVO Kpovaody, bake rolls, bake bars ktA) mov g npocdidovv avtaywmvi-
oTIKO TAEOVEKTNIA. AOY® aKPPDOG TNG WO10UTEPHTNTOC TV TPOIOVTI®V LITAPYEL KOt 1] SLVOTOTN-
TO. LETAKVAONG ToL avEnuévon kootovg R&D otovg ayopactéc (av kot 6mote 10 BeAnoet).
Eniong to brand loyalty mov €xet dnovpyndel otovg kotavoAmtég amotedel €va emmAiov
entry barrier Y10 vEOUG OVTAY®OVIOTEG.

H Chipita mpénet va cuveyicet va axolovbet otpatnykn dtapopomoinong yiati £1ot Oa givat
o€ B€om VoL aVTOTOKPIVETOL TTO OTTOTEAEGIATIKG GTO OVTOY®MVIGTIKE TNG TAEOVEKTHHATO (TOL0-
™NTO. TPOIOVTI®V, KOIVOTOUIKA TPOIOVTIQ, OlVOUY TPOIOVI®MV TUPEUPEPDOV HE TO. OKAL TNG).
JVVETMG, 1 eTaupeia TpEmeL vo cuveyioel TIg pueydleg enevdvoelg oe R&D wote n emyeipnon va
elvar 6e Béom va mPoceEAKHGEL TEPIGGOTEPOVG TEANTES KOl KOTO GULVEMEWL VO OLENGEL TIC
TOAMGELS Kot TO LEPIO0 ayopds.

Me oedopévn v avénon 1oV TOAcE®V Kol Tr ONUovpyio HEYOADTEP®V OIKOVOHLDY
KAMpokog elvar amoapaitnmn n aueomn emiivon tov mpofAnudtov mov mapovcidlovior oTnv
EVOTTOINGN TOV TANPOPOPLOKDV TNG GLCTNUATOV Y10 TN GOCTNH ANYN amodcemv. 'Eva dAlo
TpOPANa ov £yl va avtipetoniost 1 Chipita og etapeio - Kuplapyog eitvat 1 avamdPELKT
AVILYPOQN TOV ETTLYNUEVOV TPOTIOVTI®MV TOLG OO TOVS AVINYMVIOTEG, 1 Omoia KafoTd pUn
SITNPNCIUN TO AVTAY®OVIOTIKE Tovg TAeovektnuato. H mpdxinon Aowdv yio v Chipita, cav
Kuplapyn etapeio oto wpoidvta {OUNG, elval va Aavodpel GUVEXDS KOVOTOUO TPOTOVTIO DOTE
va Bpioketon évo frino LTPocTd amd ToV ovIay®VIGUO.

5.4. Asrrovpywkéc Xrpatnykég (Functional Strategies)

O1 Ae1TOVPYIKEG GTPATNYIKEG OVOPEPOVTAL GTOV TPOTO LE TOV OTOI0 TPEMEL VO AELTOVPYNGEL
Kk@Oe TN TNG EMXElPNONG OTOL TAOUGLOL TNG EMYEIPNCLOKNG KO TNG EXLXEPNUATIKNAG GTPATN-
YIKNG EMITEVENG OVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTILLOTOG, MOTE VO LEYIoTOTONOEl 1 TOpay@yKOTNTA
TV TOPOV.

Mo va avartuyBodv ot Asttovpyikég otpatnyikés Bo TPENEL TPAOTA VO TPOGOHIOPIGTOLV TO.
dvvatd onpeio g emyeipnons, ONAAdY To YOPUKTNPIGTIKA aVTA 6T omoia gival eEopeTikd
KaAn ko Eeympilel oe oyéon pe Toug avTay®VvioTés. Ta xapaKTnploTiKd avtd ivat:

- Brand loyalty,

- TOLOTNTO TO®V TPOIOVT®V,

- a&16moTo GVGTNUA OLVOUNG,

- EKTOIOELIEVO OVOPOTIVO SLVOULKO,

- GpTio OpYOVOUEVO GUGTNLO TPy MDYTG.

21 ovvéyela e€etdlovtal avaALTIKA Ol AELITOVPYIKEG GTPOUTNYIKEG TOV UTOPEL VO OLKOAOV-
Onoel n Chipita, ava Aettovpyikd Topéa.
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YTPATHI'IKH MAPKETINI'K

Xoupova pe tov P.Kotler, pia emysipnon pmopel vo emiééel pia amd TIG OTPOUTNYIKEG
UAPKETIVYK TTOV O1VOVTOL GTOV TOPOKATE TIVOKOL:

[TINAKAZX 5.5: Ztpatnywég Mapketivyk, P. Kotler

YMNAPXONTA NEA
YAPXOYZEEZ
ANAMTY=ZH AIA®OPONMOIHZH
NEET AFOPAZ MPOIONTOZ

ITHI'H: Wheelen and Hunger

211 GLYKEKPIUEVT TTEPIMTOOT), KOl EQOGOV dEV LIAPYEL SLVATOTNTA AVATTVENG TNG AYOPAg
(amevBvvetar MO 610 cvvoro ¢ ayopdc), n Chipita pmopel va emdé€el oG oTpaTYIKN
pépketivyk T dteiodvon ayopds Kot Ty aviamtuén Tpoidvtog.

H otpatywn avémtuéng mpoioviog pmopel vo. mpoypatoromdel pe mv avamntuén véwov
YOPOUKTNPIOTIKOV TV TPOTOVI®V, OTMG 1 ENEKTACT OTN YKAUO TOV YEVGEMV, TOV GYNUATOV,
TOV OVOVEQUEVOV GLOKELOCIOV, AUUPAVOVTOC TAVTO VITOYN TIG VEEC TAGEIS TNG OYOPAS Yid
VYLEWVT OLOTPOPT).

H otpatnyum dieicdvong g ayopds pmopel va emttevyBel e ) ypnom teXVIKOV Tpomdn-
ONG TOANGE®V OTMOC 1) TYWOAOYIOKT EKTTMON GtV ayopd dvo mpoidovimv pali, N mTpoiovTiky|
TPOCPOPA, €iTe TEPIGGOTEPMV Ypappapiov Tov 18100 mPoidvtog oty dta TN, eite pe v
TPOCPOPA KATOIWV aveEdpTnTOV SOpmV (premium) mov TPocdidovy emmAéov a&io 6TOV KaTa-
varot (added value). H tiwoioynon g Chipita, mov akolovOel otpatnykn dtapopomroinong,
avti yio nyscio KOGTOVG, dgv mpémel va. gival TioAdynon Eappiopotog “skimming” oArd
dlelodvoemg “penetration pricing”, Aapupdvovtag mhvio VTOYN Kol TV TYLOAOYLOKT TOAMTIKY|
TOV VIO OVICTOV.

Oocov agopd Vv mpofioln, vVIaPYOLV dVO EMAOYEC: I GTPATNYIKY push Kot 1 GTPATNYIKY
pull. Me ) otpatnywmn push, n emyeipnon npoonabdei va tpombncet ta TpoidvTo TS HECH TOV
OKTOOV dlavouNG, eVA [ TN otpatnykn pull erevdvel otnv TpoPoin €KTOC KOTAGTILATOS Kot
KLpimg HEG® SLOPNUOTG, MOTE VO TPoceAkLGEL TeAdteg o€ avTo. H Chipita givon po kabiepo-
péVN EMElpNON HE ETOVLUA TPOiOVTA, KaAn enun kot brand loyalty, omdte Ko akoAovOel
otpatnywkn pull.

Ooco agopd ™ dwavoun, n Chipita €yel vo emAéEel peta&y dVO OTPATNYIK®V: TN XPNoN
Yovopeumdpv 1 TV anevbeiog dtovoun Tov Tpoidvtog and v entyeipnon. Ouwg dedopévov
TOV HeYOAov KOGTOVG Yot Vo KaAvebel 0An 1 ayopd, 1 emyeipnon cwotd cvvepydleton pe
yovopéumopovs. H adhayn owtig tng oTpaTnyIikng Eivot omoyopeVTIKY| YPOVIKA KOl OIKOVOLULK(L.
Qac1060, N gToupeion UTopel Vo EVOLVAUMDGCEL TN GTPATNYIKY OOVOUNG UE TV avATTLEN VE®V
KavoAldv dtovopns. H otpamnykn avtn mpocsovatoriletal 6e 6G0vG dev eivarl TeAdTEG TG
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eToupeiag oA OVIKOVV GE TUNUATO TNG 0YyOpag mov Non otoyxevoviat. tnpiletor otnv avd-
TTVEN TOUEWMV OV 6TO TaPEABGV elyav ayvonbel amd etarpeieg ToV KAAGOV. AVVNTIKA KOVAALL
SlovoUnG tvan 0 6TPaTOG, T TAOLN, 01 KIVIUOTOYPAPOL, TO KLUAIKELN ETAPELOV,T O N, KEVTPO
dwokédaone, Eevodoyeia, aepodpopta, abANTIKol YMPOl, oTaOUOl VIEPACTIKMOV AEWPOPEI®V
Kal TPEVOV, K.4.

XPHMATOOIKONOMIKH XTPATHI'TKH

H otpamywn avt) €xel ¢ 610)0 va cLUBAALEL otV adENoM TG XPMUOTOOTKOVOULKNG
a&lag g emyeipnone. Ed® vrdpyovv dvo Pacikég emA0yE: 1 €6MTEPIKN YPNUATOdOTNON (He
1010 kepahona) Kot 1 EMTEPIKN YPNHATOSOTNON (LE EEVa KEQAALM).

H ecotepicn ypnuotodotnon amotelel ac@aréctepn otpatnyky oAAd dev Pondd pio
emyeipnon vo avamntuydel, dmwg cvpPaiver pe v eEotepikn ypnuoatoddmon. H Chipita
International S.A. emAéyet Tov eE@TEPIKO SAVEICUO O OTOI0G Kol KPIVETOL KATOAANAOTEPOG V1o
etoupeieg tétolov peyéfove. Qo1dG60, OTMG TPOEKLYE KoL OO TNV YPMNUATOOIKOVOULKT] 0VAALGT)
g emyyeipnong, n emyelpnon €xer PEYAAOL VYOLG VTOXPEDGELS Ol OMOIES EYKLUOVOVV
KIVOLVOUG Y10 TNV LEALOVTIKY] eunuepion TG Kot YU ovtd TPEmel va eAeyyBo0V TPOCEKTIKG Kol
{omg vo TePLoploToHV.

YTPATHI'IKH ANOPQIIINQN ITOPQN

Kot €dd vrapyovv 600 otpoatnyikés emAoyEc: PeYaAog apludg aveldikentov Kot Tnvoy
TPOCMOTIKO 1] TPOCEKTIKN EMAOYN EUTELPOV KOl GOOTA KATOPTICUEVOD avVOPOTIVOU dVUVOLKOD.
H Chipita divel éppaon oy Tapoywyn TOTIKOV Kol 0oQOAOV TPOidVI®OV YU avtd Kol EmL-
dunkel v emAoyn evdg wavoy kot agdhoyov avBpodmvov dvvapkod mov Ba gotialel v
TPOGOYN TOL GTNV TPAYUATOTOINGT TOV 6TOY®V NG enmyeipnong. H otpatnywn avt) elvar n
O KOTAAANAN KaBdG LOVO pe eMAOYT avOpOT®V HE YVAGELS, IKAVOTNTEG Kot eUmEpio umopel
pia emyeipnon va odnynei oy evnuepia Kot v avamtuén.

YTPATHI'IKH TAHPO®OPIAKQN XYXTHMATQN

H enévdvomn oty tevoroyio TV TANPOQOPIIKAOV GUGTNUAT®V TPENEL VO, OTOTEAEL GTPOTN-
YK emoyn yia kabe emyeipnon. Kot ovtod yiati 1o cootd opyavouévae kot chyypovo TAnpo-
(QOPLOKE CLGTALOATE PEATIOVOLV TNV TOLOTNTO TOV TOPEYOUEVOV VITNPECIOV HECH GOOTNG EML-
Kowaviog.

H Chipita éyovtag eniyvoon tov napondve mpoéfn ot dnpovpyio EVOTomuévemv TANpo-
QOPLKAOV GUGTNUAT®V, TO 0TTol0L OUMG OEV £XOVV OKOW AEITOVPYNOEL CMGTA KOl TOPOVCIAL-
Covv mpoPAnuata. I' avtd 1 emyeipnon npénel va KataPdAlel GNUOVTIKEG TPOSTADEIEC DOTE
va AvBovv Ta TpofArHaTe Kot vo EVOTtotnBovy To TANPOPOPLOKE GLGTILOTOL.

YTPATHI'IKH R&D

Mia emyeipnomn mov akorlovdel oTpaTNyIKY| dlopopomoinong ypeldletorl £va opyavmuUEVO Kot
onuovpywd tpunpe R&D yuo va propet va vepéyet tov avtaymvicpov. I't avtd kot n Chipita
dwbétel éva moAd aventuypévo tunpa R&D mov gotidlel ot dnpovpyia vEOV KOVOTOUIK®V
KOl TOLOTIK®V TPOIOVTOV Kot Tov T Bondd vo amokTioel avtoymvioTikd mAcovéktnua. H
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eToupeia TPEMEL Vo cuveyioel TIg peyareg emevovoelg oe R&D dote va givan og Béom va poo-
EAKVOEL TEPLOGATEPOVG TEAATEG KOl KOTA GUVETELNL VO ALENCEL TIG TOANGELS KOl TO UEPIOL0

oyopag.
YTPATHI'IKH ITAPATQI'IKHE AIAAIKAZXZIAX

H otpomywn pog emyeipnong mov mopdyel mpoidovia datpoens Oa mpémel va eotidlet
OTNV TOPAY®YN TOOTIKAOV KOl 0oQUA®V Yo TV vyeia mpoidvtwv. Etol, 1 Chipita €yel wg
EMIKEVIPO TOL TPOTOV AELTOVPYIOG TNG TNV TOLOTNTA TOV TPOIOVTIWV TNG, TNV OToio Kot TNV
Bewpel KaTL TOpOTAVEO 0md OTAN TPOTOVTIKY VTTOYPEMGCT) TPOG TOV KATAVUAMTY.

H emoyn tov npdtwv vA®V yivetor pe vynAdTates Kol avoTnPOTATES TPOSIYPAPES, M
TOPOYOYIKY SLodIKAGio lval TANP®G CVTOUATOTOMUEVT, O TAPUYWYIKOS EEOMAMGUOG etvar OTL
mo eEeMypévo dabétel onuepa 0 KAASOG 6e TOYKOOUIO EMINEDO, KOL Ol TOL0TIKOL EAEYYOL GE
O\ TOL 6TASLN - OO TNV EMAOYY| TOV TPAOTMOV VADV MG TN dtavoun - elval SopKeig Kot ovoTh)-
pot. H mpnon tov kavovav vylevng kot 1 e£ac@oMoIévn Topoy®y TOOTIK OVOTEP®OV
Tpoldvtev and v etarpeia, yivetar péoa amd TOAVTAOKES dlOdIKAGIES TOV JPKAOS PEATIO-
vovtot Kot eEgAiooovTat.

5.5. IIpotewvopevn XtpoTiykn

Yuvoyilovtog TIg mapamive oTpatnykeés emhoyég yuoo v etoupeion Chipita International
S.A. KOTAANYOVLE GTO TOPAKAT® GUUTEPACLOTOL:

- A&dopévou g EAKLOTIKOTNTOG TNG 0lyopds Kot Tng duvaung g entyeipnong, n Chipita
TpEMEL Vo, aKohovOnoel wg emyelpnotaxny orpatnyiky v avartoén. 'Etol Oa metdyet
TepaTEP® avantuén kot Oa yiver mo avtayoviotikr). H otabepoétta eivor katdAinin
¢ oTPaTNYIKN HLOvo Bpayvmpodecyia.

- Qc emyeipnuatikny opotnyiky N enyyeipnon npémel va emAEEEL T drapoponoinot. ‘Etot
n enyeipnon Ba elvar o Béon va otpilel kdbe mpoomdbeia avdnTLENG Kot dlapopo-
TOINOMNG TOV WO0UTEPMOV YOPOKTNPLIOTIKAOV TOV TPOIOVTI®V TNG KOl VO OVTILETOTILEL Amo-
TELECUOTIKA TOV OVTAYOVIGUO O1ATNPAOVTAG TOV NYETIKO TNG POAO GTNV aryopd Kot avEQ-
VOVTOG TIG TOANGELS Kot TO KEPON TNG.

- H Chipita mpéner va @povticel vo AOVGAPEL CLVEXDS KOVOTORO TPOoidvTa Y. Vol
OVTILETOTIGEL TNV OVOTOPEVKTT OVTIYPAPT) TOV EMLTUYNUEVOV TPOIOVIMV TOVG OO TOVG
AVTOYOVIGTES, 1] 0ol KAOIGTA [ SLOTNPGLLN T OVTOY®VIGTIKE TOVS TAEOVEKTILATA,
Kot va Bpioketal €vo frpo LTpocstd amd ToV avIoy®VIGUO.

- Ot derrovpyixés arpatnyikés npénet va Kabopiotobv pe Pfaocn to duvatd onpeia g emt-
yeipnong v o KaOe TunpoL:

- H eropeia mpémet, dedopévng g maykOGUING TAONG TPOS TNV LYIEWN dTPOoeY|, Vo
a&lomomoel to 1yvpd R&D g xobd¢ kot v teyvoyveocio mov d1abétel oe mpoidvta
pe Paom 1o oAEVPL, KOl VO, UTEL GTNV OYOPd T®V LYIEW®OV GVOK (CLOYXETIGUEVN Ola-
moiKiAon).

- Qg opatyyikn udpretivyx tpoteivetar 1 dieicdvon ayopds mov pmopel va emtevydet pe
TN XPNOT TEYVIKOV TPODONCoNG TOANGE®MY, OTMOC 1 TILOAOYLOKY] EKTTMGN GTNV 0yopd
dvo mpoidvtev pali, 1 TPoiovTiKy TPOGPOPd, E1TE TEPIGGATEPMOV YPAULAPIOY TOV {10V
TPOIOVTOG 0TIV 1010l TIUN,ELTE HE TNV TPOSPOPA KATOI®V ave&aptnteov ddpmv (premium
oL TPOGdidovY emmALov a&ia otov katavaimtn (added value).
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- H etopela mpénel va eotidoel oty avdmtuén mpoidoviog pe TV avimtuén vEéwv
YOPOKTNPICTIKOV TOV TPOIOVTIOV, OMMG 1 EMEKTACT OTN YKAUO TOV YEOGEWMV, TOV
CYNUATOV, TOV AVAVEOUEVOV CUOKEVACIMOV, AOUPAVOVTOIC TAVTO LITOYT TIG VEEC TAGELS
NG 0yOPAs Y10l VYLEWVY SLATPOPT).

- H etoupeio mpénet vo evOLVAUADOEL TN GTPATNYIKY SIAVOUNG TNG LE TNV AVATTLUEN VEDV
KOVOAM®OV S10VOUNG KOt TOV TPOGOVATOAMGHO 6€ OG0VG Oev eival TEAATEG TG ETAPELNG
OALG OVIKOVV GE TUNHOTO TNG 0YOPAS TOV 1O GToXEVOVTAL. AvvNTIKA KovAAlo d1ovo-
ung etvar o otpatds, To TAOLN, Ol KIVIUOTOYPAQPOL, To KUMKEID ETOPEIDV, GYOAEiQ,
KEVIPOL SLOICKEDAONC, EEVOSOYELD, 0EPOOPOUL, 0OANTIKOL YDPOl, GTOOLOL VITEPACTIKMV
Aem@opeimv Kot TpEVOV, K.4.

Moapxetivyk

H xoldtepn otpamnywn emioyn eivor n dieiocdvon ayopds HEC® TPOGEAKVLONG VEWDV
TEAATOV KOl 1) OTPATNYIKN OVATTUENG VE®V TPOoiOVI®MV Tov B KOAVTTOUV VEEG OVAYKEG.
[Moapdiinio n emyeipnon Ba mpémel va axkorovdncet pull otpoatnykr mpofoing, Tipordynon
OlEICOVCEMG KoL OlVOUN HEC® YOVOPEUTOPOV UE TAVTOYPOVN OVATTUEN VEOV KOVOADV
Slovoung.

Xpnuozooixovouixn

O xoAVTEPOG TPOTOG evioyvong TG YPNUOTOOKOVOKNG a&log g emyeipnong elvar M
ypNUaToddToN pe 1010 ke@dAota kot Oyt pe Eéva mov Mo epapuolel, Kot avtd yoTi 1)
dovelokn Katdotoon glvat 1o emPapnuévn, YEYovos mo €YKLUOVEL Kivdhvoug av dev eleyyDet.
[Moapdiinia, N emyeipnon B mpémel va e&uyldvel TOVg 0IKOVOLIKOVS SEIKTEG TNG DOTE VoL £XEL
TN SLVATOTNTA VO AVTILETOTIGEL LEALOVTIKES TPOKANGELS.

AvBpwmivo Avvauixo

H otpomywr mov akolovBel 1 emyeipnon eotidlel oty €mioyn wovov, EUTEPOL Kot
eEAPETIKA KATAPTIGUEVOL duVOKOD Kot glvat 1) o KoTdAANAN. [TapdAinia 1 enyeipnon Oa
TPEMEL VAL TO TN PEL Kot LOKPOTPOOEG O LEG® EVOC GLGTNUATOS KIVITP®V.

IAnpogopirare Lvariuata

H emyeipnon Bo mpémer va dmdoel peydrho Papog oty €vomoinom Twv TANPOPOPLOKOV
GLOTNUATOV DCTE VO OTOKTIGEL OPYOVOUEVO KO GUYXPOVA TANPOPOPLOKE GUGTHUATO TOV Oa
001 YOUV G€ TOL0TIKN EMKOVOVIL KO GOCTNH ANYN ATOPACEDV.

R&D

H otpatnywm dapopomoinong mov akorovbel pia emyeipnon Oa mpénet va evioydeton amod
éva opyavouévo kot onpovpykd tuipa R&D. H Chipita dwafétel non éva moAd aventuypévo
Tunpo Kon Ba Tpémel vo cuveyicel va to vmootnpilel dote vo mapdyovtal véa TpoidvTa Tov Ha
001 YNOOLV GE AHENON TOV TOANCEDV Kol 0OENCT TOV KEPODV.

Hopoywyn

H otpomywn yio v mopaywykn dadtkacio Oo mpénet va divel Eueoocn otnv Tapoywyn
TOWOTIKAOV KOl AGPUA®V TPoiovVImv. Oa mpémel va tnpodvtol ot KavOves VLYIEWVNG Kot Ot
TOL0TIKOL EAEYYOL GE OO TOL GTAOI - OO TNV EMAOYY TOV TPAOTM®V VADV £MG TN OL0VOUT — VoL
etvan dropxeic ko avotnpol. [apdAinia Ba Tpémel 1 mopaywyikn dwadikacio va eivon TAP®S
OLVTOLLOTOTTOMNUEVT] KOl O TOPOY®YIKOS eE0TAMGOC va elval 0Tt o e€eArypévo drabétel onuepa
0 KAGOOG 0€ TOYKOGUIO EMIMEOO MOGTE VO TOPAYOVTOL TOLOTIKA TPOIOVTO GLVTOUATEPO KO TTLO
OIKOVOUIKEL. 45
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KEDPAAAIO 6°

H MAPKA 7Days XTHN BOXNIA KAI EPZETI'OBINH

6.1 H Mapko. 7Days

H 7Days sivor 1 k0plo pdpka o HéGo o0TNG v PUmopel va, SpacTnplomositot 1 Topio
Chipita o11g d1Gpopeg ayopés. H mapovsia g oe mepiocodtepeg amd 35 ydpec, Vv kabiotd
GLUVAOVLHO TNG KaTnyopiag TV croissants kot OA®V TV mpoidoviov (oung. H pdapkoa 7Days
KaTéYEL NYETIKN B€om oV Katnyopia, e VYNAO eninedo avayvopltotdtnToc. Ot KatavoAmTég
EKTIHOVV Kol gumotevovion TV papka 7Days, Kdatt mov omodeikviovy Kadnuepvd pe Tig
emAoyég toug. H papka 7Days dwobétel gvpeior yKAUO KOVOTOU®MV Kol VYNANG Tol0TNTOG
TPOIOVIWV, TPOCPEPOVTOG GTOV CTIUEPIVO KATUVOAMTY TIC KOADTEPES EMAOYEG Y10 VAL YPIYOPO
snacking.

6.2 Eicodog tnc pépkag 7Days etnv Boovia

H pdapka 7Days €6ad ot 14 ypdvio €xer dvvopikn moapovoioc oty ayopd tg Booviag
EpleyoPivng. Hrav pio and ti¢ mpdteg peydieg etanpiec mov mpav pia tétota puyokivouvn
amogoon 1o 1998 Aiyo poMg ypoévia petd tov moOAepo. Avtd oty mopeio amodeiytnke pia
moAv e€umym Kivnor 0101t 0 avTayOVIGUOG TOTE NTAY LKPAC.

Ta mpota ypoévia 1998 - 2007 mpotapednTo ElYE N YVOGTOTOINGT TOV TPOIOVIOV TNG
etopiog oty ayopd ™g Booviag pe apkemn dtapruion Kot avabETovtag to OikTuo J1VOUNG
o€ HecAlovTeG amo TV eyymplo ayopd. Avti n andeaon whpnke yio vo unv xabel moAVTIHOG
YPOVOG L0G KOl Ol HEGALOVTEC NTAV O EVNUEPOUEVOL CYETIKA UE TNV Agltovpyeia ™G €y-
YOPLOG AyOPd KO TIG AVAYKES TMV TEAATMV.

Oo0 N pdpka 7Days cuvepyaloTav LE TNV TOPATAVE ETOLPIN O1 TEAATEG TOV TNV EVOLEPEPQLV
NTOV 01 YOVIPEUTOPOL.

2y ovvéxela 2007-2008 apod umnke apkeTd SVVOUIKE Kot TO TPoidv AyyiEe v Tpd
Béom TtoAce®V 67 aVTAV TV ayopd, 0 avTITpOSOTOG TG Ldpkag 7Days mpe v andpacn va
avoi&el pia etopio oty mpwtevovso g Booviag oto Zepayefo, v “ LAMIA D.O.O.”
(etaupia mepropiopévng €vBHVIG) Kol aoyoANONKE OAOKANPOTIKA LE TNV OlVOUY| £XOVTOG 8
@OPTNYA avTOoKivTa Kot 8 EMAYYEAUATIKO aVTOKIVITO PBav, TO TEAATOAOYL0, TO TPOGMOTIKO, TIG
TopoyyeMeG Ko YEVIKA e OAOVG TOVG TOpElS TG eTouplog.

Téhog 10 2008-2012 petd amd opyavopuéves Kvnoels kot peAdéteg m etopia “ LAMIA
D.0.0.” enektdbnke ce oAOKANPN TV Boovia pe 3 vToKaTaoTHNATO GTIS AUECHS EMOUEVES
peyoivtepeg morelg s (Banja Luka, Tuzla kor Mostar).

Me avt) v kivinon mETvye :

* 0 YpNyopN TopAd0cT TPOTOVI®MV

*  UEYOADTEPEG TTOPOYYEAES

* peyoAvtepog 1lipog

*  GploTn eELMNPETNON TOV TEAATMV TNG
*  KOADTEPT OPYAVOGT Kot EAEYYO

*  KOAOTEPEG GLVONKES Epyasiog
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Adyo avtng ™G EMEKTAONG OOKTNOE aKOUN 4 @optnyd ovtoKivnto Kot 4 €moyyEALOTIKA
avtokivnta Pav ywoo v dwvoun tov mpoidviov kot 13 emPatikdv avtokivnto Yo Tovg
TOANTES Y10 TV KAALYT OANG TG EYYDOPLOS 0yOPdG.

6.2.1 Ta npoiévra 7Days

Ta mpoidvra 7Days mapdyovtar pe VYNANG To1dTNTOS VAKE. Alotnpolv N ePecKAdN Kot T
Y€OON Y10 VO TO OMOANVCEL KAVEIS OTOVONTOTE, OMOLdNTTOTE oTIYU TG Nuépag. [lapdyovion
HE LYNAGQ TPOTLTIO. AGPAAELNG Kot TOLOTNTOG o€ epyootdota motomomuévo pe HACCP, IFS
Kot AIB.

Ta 7Days cuvovalovv v @peckddon Tov GPECKOYNUEVOD GayNnToD HE TNV ELYOPIoTNON
evog snack, avepalovtog v duabeon kdbe otiypne.

"Eva and ta pootikd g eEarpetikng motdtntog tov tpoidvtev e Chipita elvor | mpocektt-
K1 EMAOYN TOV TPOTMOV LADV.

H vymA) mo1dmto TV GLGTOTIKOV Kol 1) TEPACTIN. EUTELPI0 6TV TOPAy®YN TV Croissant
elvar ta KHPLaL GVOTATIKA TNG ONUOTIKOTNTOS TNG HapKag TG 7Days.

H mowdmta givan Bacikn apyn g etoupiog Chipita. Aldetan peydin Tpocoyn oty modtna
Kot oty O1opKn PeATioon TV Tpoidvimv .

Ta wpoidvra 7/Days givou :
- Croissant
- Swiss rolls
- Bakerolls
- Sweet thing
- Cake bar
- Finetti

H 7Days pummke mold duvatd otnv ayopd TepoGOHTEPO LE TAL KPOVAGHV KO LETEMELTOL LUE TAL
aApVpd ovaK. ATO TG apyEG HEXPL KOL QT TNV OTLYUN TO KPOLAGHY £ivol To SNUOVTIKOTEPQ
TPOTOVTO TOANGEMY KOl QVTO TO OTTO10L KPATAVE TNV ETOLPIO GTIV KOPLPT TOL OOV TG,

Ytov mapokato [livake 6.1 Ba poc dwbodv avd katnyopio To TPOIOVTIO KOl TO TOGOGTO
TOANCEWDV TOVG

o,
a% 3% 1% 1% = Midi 60 gr.
5%

| Mini 60 gr.
B Mini 185 gr.
m Bake Rolls
m Swiss Rolls
m Sweet Thing
Cake Bars
Finetti

Other

[MINAKAZX 6.1 : TToc06t06 ToANGE®V 0va TPOidV
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Onwc mapatnpode Kot O10yPOUUOTIKA TOL KPOVACHY £X0VV TAVTO TNV TPOTOTOPELNKT BEon
OTIG TOANGELS UE GLVOAIKO TOG00TO 77% Ko OUECHOS PLETE EPYOVTOL TA QALLPE GVAK UE HLOALG
povo 10%.

6.2.2 Avtayovietiko tepipairov tov 7Days oty Boovia

Ot kVp1ot aviayovioteg Tov 7Days stvat ot :

H Maretti ( www.marettistories.com ) eivoar pio Itodikn etoupio 1 omoio. amotehel v
ONUAVTIKOTEPT OmEV] ®G TPog Tao mpoidvta Bake rolls tng 7Days o016t gival devtepn oTig
TOAMGELS KOl GTNV TPOTIUNOT| TOV AyOPOSTIKOD KOOV e TOAD Hikpn dtapopd omd v 7Days.
H dwpyumotikn ¢ kapmdvio ivor apketd KoAN Kot 1) T TPOGLTH TPOS TOV KATUVAUAWMTY).

Mia dAAn etoupio Booviakng mpoedevoemg sivar 1 Quickie ( www.quickie.ba ). H Quickie
ékave dvvarn €icodo otnv ayopd 1o 2010 pe Paocikd mpoidv ¢ to Croissant Ko KOTEYEL TNV
devtepn Béom oty katnyopia . Kat avt) 1 etaipia ivor pio ameldn yio v 7Days o101t £xet
TO TAEOVEKTNILO MG TTPOG TO KOTAVOAMTIKO KOO 0Tl gfvor eyympia.

Yy 0 Kotnyopion 0ALG pe HKPOTEPO TOCOGTO TOANCEWMV KOl AYOTEPO EMKIVOLVN ®OC
po¢ avtd 10 7poidv  (to Croissant) omv 7Days eivar n Itolkr etopio Midi
(www.midisnack.com) émov kot vt umnke oty ayopd to 2010. H id1a etaupio dpwg amote-
Aet Baoikn ameldn oe dvo Glda mpoidvta Swiss rolls kot Cake bar. Xtnv katnyopio avti M
7Days civar devtepn otig ToAnoels. Tnv wpd Béon v katéyel pio TKomOoVIKY €Topio 1
Vincinni ( www.vincinni.com ). H Vincinni &ivot etoupio Tov Kot vt HE TNV GEPA TG KAVEL

TOAD YPNYOPES Kot SLVOTES KIVIGELS GTNV 0lyopd.

Eniong ektdg amd 100G mopamdve avTayovieTES VITAPYOLY Kol KAmolot dAAol ot omoiot dev
amoTELOVV KAmolo daitepo TPOPANUO otV eTanpeio. AviayovioTtég yio o Croissant givat ot
etarpieg Podravka xor n Chunga-Lunga, kot ywo oo cake bars kot ta  swiss rolls givatl ot
etarpieg O la la, Sarco, Amoretti kot GAAec.

[Mapaxdto Oa yiver pio avagopd pe toug Ilivaxeg 6.2, 6.3 kot 6.4 yio TNV KATAGTACT] TNG
etoupiog o€ oY€oM LE TOVG AVTAYWVIGTEG KOl TNV GUVYKPLOT TOV TOANCEWDV TOVS To £10¢ 2012,

m 7 Days
m QUICKIE
MIDI
m PODRAVEKA
mCHUNGA-LUNGA

I[TINAKAZ 6.2 : Baowol avtaymviotég pe fdon To Kpovasav

>’ avtdv tov [Mivaka eaiveton EexdBopa OTL Ta Croissant £yovv KOTOKTION Yo To KAAG pio
vynAn Béon omv ayopd. X’ avtdév tov Ilivaxa eaiveror emiong dmwg eimape mopamdve M
amely] mov pmopei va dextel omd v Booviaxn etaupio Quickie.
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| 7 Days B.Rolls
m MARETTI

[MINAKAZX 6.3 : Avtayoviotikn etaipio pe Bdon ta oApvpd ovak

Edd n aneln mov d€xeton n etoupion 7Days givan apketd peydin and v etarpeio. Maretti
aALG e€axolovBel TAvTa Vo KpaTdeL TNV TPpATN BE€0M Kot 6To AALLPA GVOK.

3,5% 2,5%

|7 Days
HWVINCINNI
mOLA LA
B SARCO
| AMORETTI
W Rest (<19%)

ITINAKAZX 6.4 : Avtoyoviotég pe Bdon ta Swiss rolls ko Cake bar

Ytov Ilivaka avtd vmdpyet pio eoavepr| advvapio tng etoipiog pe pio opkeTd HEYAAN
nootiaio dtapopa 35% pe v Tpotondpa 67 avtd To Nd0g Tatpia Vincinni.

H etaupia yio 10 ovykekpévo mpoidv mpémet v PaAet Ta Suvatd TS Kot vo aAgimon outh
™V HEYAAN Sl0POpd MOTE VO KATOKTGEL OAOKANPOTIKE Kot Ywpig kavéva TpoPAnuo v
PO 0éom TV TwAncewv oty Boovia kot Epleyofivn.

Amd tovg mapomdve avtayoviotés tng 7/Days Byaiver copmépacpo 6t 1 gToupia yuo vo
ocvveyioetl va givar oty Tpdtn B€om Tpémet pe dlapopovg TpdmTovg va Kvnbel ypryopa dGTE 1
SPOPA LLE TOVG OVTOYMVIGTEG TNG VO LEYOAMCEL KL GALO MGTE VO NV VILAPYEL GTNV GLVEXELN
Kkavévag eofos. 'Evag amd avtodg tovg TpoOmovg Katd TV amdyn Hov ol T0 NAEKTPOVIKO
EUTOPIO 1OG Ko OV VILAPYEL aKOUT KAOOAOL OVTAYWOVIGUOS GTO EMMESO QVTO.
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6.2.3 AikTvo dravopng

H dwavopn tov mpoidvtov g 7Days omv Boovia yivetor kobnuepwvd pe 1010 diktvo
dtavoung mov mepthapPavetarl amd 12 poptnyd avtoxivnta, 12 emayyelpoatika avtokivnta fav
ko 13 emPoticd ovtokivnro.

To dixtvo davoung e&vmnpetel whvo omd 2.500 pe 3.000 onpeio TOANONG, €K TOV OTOI®V
o meplocdTEPL givol WiKpd maviormmAeion ( mini market )kou peydleg eumopikéc aALGISEG
Moavepmopiov ( super market ), kot To VIOAOITO KATAGTLOTO YOVIPIKNG TOANGTG.

2T0oV TOPUKAT® TIVOKO Hog SIVETOL OVOADTNKE TO TOGOGTO TMV TEAUTOV TOL OTAGYOAEL TV
etapeio To televtaia ypovia oty Boovia.

5,56%

H Key Account - Retailers
B Wholesales

Rest of customers

ITINAKAZX 6.5 : [1ehdteg g etapiag 7Days

61060, 0 0A0EVA ALEAVOLEVOS OVTOY®OVIGUOG, GE GLVOLAGHO LE TN OVVOUN TOV 0ALGIOWMV
MOVIKNG KO XOVOPIKNG Kot TO VOpoBeTikd mAaicto amotelobv BepeMddelc Tapdyovies yio v
OPYOVAOTIKY KOl TEYVOALOYIKY OVATTTUEN TOV ETALPLOV TOL KAAOOL péca ota emopeva ypovia. H
dprotn Asttovpyio TOV EMYEPNCEOV TOLV KAAGOL GLVOEETAL OAOEVA KOL TTEPIOCOTEPO WE TN
YPNON TOL M-EMYEPELV, TAVIO HE GTOYO TNV EMITEVEN EVOMOMUEVEOV OLOdIKACIOV KOl THV
YNEomoinomn TV oYEGEDV LE TOVG TEAATES. To TOPATAV® OEV OOLTOVV KAT OVAYKT UEYOAES
ENEVOVGELS.

Etvon 6pog amapaitnto n 7Days va Bedtidoet tn oxéon g e TO e-COmMmerce.

6.2.4 Zrpatnywn avéartoén g 7Days otnv Boovia

H peiém moapadeiypatog twv 7Days e€etdlel g 1 emyeipnon ypnoipnonotel to d10dikTvo
Yo oL

1. E€acpalicel cuveyn| kot marykoo o Tpofoin g kot avoPaduion g eikovag tg.
2. [Mopovcitdlet v etaupia pLe £vo SUVOUIKO TPOTO LLE TN YPNOT TOAVUECWV.
3. Avénoetl v amevbeiog emaen Le TOVG TEAATES TNG, LEUDVOVTOG TNV TAPOLGIO EVOLAUECOV,
wote va eEacearicel KaADTeEPT emKovovia Kot eEumnpétnon.
4. Meudoel 10 KOOTOG TNG SPNUIGTIKNG TOL TPOPOANG, Y®PIC OLMS VO LEWDVETAL 1) 0ITOS00T
TOL TAGVOL TTPO®ONONC.
5. AvéEnoetl v TayOTNTO EKTEAECTC EPYACIAOV HETOED TV TUNUATOV TNG.
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270 TPAOTO KEPAANLO, EYIVE IO EI0AYWOYN CYETIKA UE TO O10IKTLO Kol TN Onuovpyio TG
OTOTEAEGATIKNG OIKTLOKTG TAPOVCIOG.

Ta 7Days kdvovv yprion tov dadtktvov Hovo yo dtaenuon (o¢ Prrpiva omAaor)). Eivar n
SLVINONG EMAOYY| TOV EMYEPNCEDV GTO TPDOTO, TOVS PUATO GTO S1AOTKTLO.

Ta ypagikd mov vadpyovv oty otoceida Twv 7Days pmopei vo mapéyovv kaiacOnocio
KOl TPOKTIKOTNTA, AALGL OEV EXOLV ypnoiponombel pe ToAd tpocoyn. Katd tn otkn pov yvoun,
Ol EMOKENTEG OEV €YOVV TNV VLTOUOVH VO TEPLUEVOLY UEYOAQ YPOQEIKE Vo KaTtéEBovv oTnv
otocerida. Ilpémer Aowmdv, 10 KohaicOnto amotédeopa vo pn Asttovpyel €1G PApog g
TaYOTNTOG.

Y10 £Pfoopo Ke@Aiato, Ba yivouv mpotdcels oyeTikd pe v PeAtioon 1060 TG TOGOTIKNG,
0G0 KOl TNG TOWOTIKNG TOPOLGIOG TNG MAEKTPOVIKNG ceAidag twv 7Days, ovtmwg mote To
amoTéELECUO VO VUL KOl OTTIKA 1KOVOTOMNTIKO KOL VO [NV OOTPEMEL TOVG TEAATES, OAAG
TAVTOYPOVE, KOl AEITOVPYIKO.

EmuAéov, ta 7Days xdévovv ypnomn moAlvuesikadv ototyeiov (Pivteo, HOLoIKH) 7OV
yperalovtarl emmpocheto mpoypaupato yo. vo tpéEovv. Tlohdol meldteg umopel va unyv tao
StBETOVY Ko va unv EEPOLV Kat TS VOl TO KATERAGOLV.

6.3 Iloinoeg

H 7 Days otnv Boovia 6nwg eimople Kot mapondve eivol avty Ty oTiypn 6Ty Kopuen tomv
TOMGCE®V GTA KPOLOoHV kot Ta aApvpd ovok. Onwg Ba dodpe Kot otovg mopakdto [Tivakeg
6.6 ko 6.7 10 étog 2010 M dvodoc TV TOANCEMV GE GYEON WE TO EMOUEVO XPOVIA givar
vynAotepn. To 2010 o1 mwAncelg ¢ etapiog cuvoAkd onueiocav dvénon katd 9,98%. 1T
avaAvTnkd to Sarajevo eixe avénon 3,7%, n Banja Luka 2,4 %, n Tuzla 1,61%, kot to Mostar
2,27%. To 2011 ov mwAnoelg vou pev €ivor avodlkés oAAd AdYo TV TEPIGTACE®DV Ogv
EEMEPUOOV TIC GUVOMKEG TWOANGEIS TOV TPONYOVUEVOD ETOVG UE OMOTEAEGUO GUVOMK®MV
noioeov 8,64%. Apa 1o 2011 to Sarajevo £yet 3,47%, n Banja Luka 1,01 %, n Tuzla 1,79%,
kot To Mostar 2,37%. Téhog 10 2012 givon OTtm¢ kol T0 Tponyovuevo £tog Adyo kpiong. ‘Etot
éyovue to Sarajevo £yt 2,41%, n Banja Luka 2,70 %, n Tuzla 1,65%, kou to Mostar 0,06%.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% . "
Sarajevo Banja Luka Tuzla Mostar
w2009 45,10% 32,50% 21,80% 17,30%
m2010 48,80% 34,90% 23,41%% 19,57%
2011 52,27% 36,00% 25,20% 21,94%
m2012 54,68% 38,70% 26,85% 22,00%

ITINAKAZX 6.6 : [ToAnoceic g 7 Days omv Boovia avé moin
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4,00% 3,70%
,A7%
3,50%

3,00% 2,70%

2,279%,37%

2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

0,00%
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I[MINAKAZX 6.7 : [Tocootioio GuEnon toAncemv ava ToAn

Zvumépacua ond To Topamive PByaivel 6Tt o1 moANcelg ival akoun Betikég aALd To emOUEVaL
ypoVIL Av cuveyicel 1 etaipio Pe awTOVG TOVG PLOLOVG Bal £xEl P PAVEPT] TTOCEL GE GYEOT LE
o kEPON ™G [ avtd tov Adyo mpémer va Ppel ypryopa tpdmovg dote vor avENGEL TIG
TOMGELS M| £6TO VA TIC KPOTNOEL GTOOEPES Yo vaL NV YAoEL Kot AALO £30(POC.

>’ autd 1O onueio yuoo GAAN pio opd pmop®d va TH OTL 1 ADGT OV TPOTEIV® Yo TO e-
commerce €ivat 1 1avIKOTEPT Yo TNV aHENCT TOV TOACEDV.

6.4 Ilapadeiypato oeTIKG PE TNV TOPOVGO. KATAGTUOT

[Mopaderypa: Atopruion

310 TPOTO KEPAANO €ywve AGYOG Yol TO. TPOTLTOL TNG XPNONG TOL OIKTLOKOD TOTOV.
(Awpnpion-Mapretvyk).

Ta 7Days dev mepiopioav T S pion g eToipeiog tovg ota mapadostokd MME | aild
mpoPAndnkav ce 01ebvég eninedo, ko pdAiota pe youniotepo ko6ctog. To Internet amotéiece
Yy TV €topeios 10 HEGO TOL, YPNOLULOTOIDOVTIOG TO UE O1dPpopovs TpOTOLG TV Pordnce ot
Swenuiotiky] g otpatnywkn. To Internet Ntav 10 xowvovplo epyoireio mov ypealodTov 1
gTopia Yo va Yivel upoTEPQ YVOGTY KOl VO TPOCEAKVGEL VEOLS TELATEC.

‘Eto1 ta 7Days pndpecav pe:

e younAdtepo k66TOG — KooTilel aocHykpita WO @OMVA amd TN OPNUICT CE Wi
epnuepida N mePlodkd 1M agiceg, N amd TNV EKTORTMOON KOU TN OVOUT] EVTLITOL
LN ULOTIKOD DAIKOV,

e TAOVGL0 TEPLEYOUEVO —  QOTOYPUPIKO VAIKO, KOTAAOYOG TPOIOVTOV, TEXVIKEG
TPOOLALYPOPES KAT

®  cUKOAN, GLVEYN KOl YPTYOPT| EVILEPMGT] KOl OAAAYY] TOV SLOLPTLIGTIKOD VAIKOV.
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To amoteAéopato NToV:
o maykoouo Tpocfoocn 24 dpeg to 24mpo,
® V0 EMEKTEIVOVV TO GVOLLOL TOVG GE TTEPLOYES TTOV OEV LYV UEYPL TOPO TN dVVATOTNTO VO
KOAOYOLV,
® JpacTnplomomONKaV G ayopEG TOV JPOPETIKE Bo TV 0dVVOTO VO TPOGEYYIGOLV,
e mpomOncav To TpoidvTa TOVg G o eEE1dIKEVLEVO Koo (target group),
®  cVNUEPMON TOV TEANTMOV TOVS Y10 TOL KOVOUPLa TPOIOVTA 1) TIG VN PEGIEG TOV TAPEYOVY

10 £Poopo Ke@AAato, Ba yivouv kdmoleg TPoTaoelg PEATIOONG Yo VO UTOPEGEL GUYKEKPL-
pévn enyeipnon va otabel 610 VYOG TOV AVTOYOVIGT®V TNC.

SVVoTmTIKG 1) daprion péow Internet otnyv emyeipnon tpocipepe:

e Jwenuion o€ YaunAd K66ToG, e TAOVG10 VAIKO, 24 dpeg T0 24mpo,
o 1pdcPaon o€ eEEOIKEVUEVO KOl ATOUAKPVGLEVO KOO Kol TPOGEAKVGT VEOV TEAUTAV,
e TelMKd, abEnon Tov KOKAOL £PYACIOV.

Ta 7Days epappdlovv "dradiktvakn emkovovia': TIpokertat ya pia oepd omd pedddovg
oL UToPEl KATO10G VO YPNGLULOTOGEL Yol Vo EMKoveovincel pécw Internet pe dilovg avlpo-
TOVG, OlATNPMOVTAG TNV OUECOTNTO KoL TNV EVKOALD YPNONG TOV TNAEPDOVOL, OAAG Kol LE TIG
EMIAEOV JUVATOTNTEG TNG OMTOGTOANG POTOYPAPIDV, OPYEIOV YOV, OKOLO KOl OTTIKOV VAIKOV
(video). H dwadiktvakn| entkovmvio propei va exttevydei pe d1apopovg tpdmovs, 6nmg:

®  mMAekTpovikd Tayvdpopeio: pmopel n entyeipnon va EMKOVOVEL (e TOVG TEAATEG TNG.

e mMAekTpoviK ovvoutdo: pe  €va SdkTvaKO  TPOypoupa  cvvoptdiog (chat),
TPOYLOTOTOIEITE EMKOIVOVIR PLE avOpOTOVS GE OO TOV KOGLO GE TPOYLLATIKO XPOVO.

®  TNAE-GLVILICKEYN: Yo TOPASELY MO, UTopel va mapovatdletl Pivteo oe (ovtavd Koo M
GLVEPYATEG TNG TTOL PplokeTal 010 EEMTEPIKO, VO OTTAVTIA GE EPMTNCELS, KA.

Ot St dKTLAKES KOWVOTNTEG OMOTEAOVV L0 OPKETA OLOOEOOUEVT] LOPPT] SLUOIKTVOKNG EML-
Kowmviag, v omoia dev dpyncav va viobetcovy ta 7Days wg epyaieio TpoPoing, Tpoddn-
oG Kol TOANCONG T®V TPOIOVI®MV TovS. Ot NAEKTPOVIKEG KOvOTNTEG Oivouy TN duvatdTNTa O
Saeopeg OLAdES avOpOT®V OV gvolaPEPOVTAL Yo KAmolo e€edkevpévo BEpa va avTaArdc-
GOLV aMOYELS TAVM 0TO BEpRa avTo.

H emyeipnon pmopel va mapéyel ta péco oe OAOVG avTOVS TOVS TEANTES (1] VITOYNPLOVG
eAITEG) Vo evnuepBoV Yoo eEgidikevpéva BELOTO. TOV TOVG EVOLAPEPOVY KOl APOPOVV
Kupimg To TPOIOVTA 1 TIG VANPEGIES TNG EMYEIPNONG , KOL VO AVTOALAEOLY OOYELS Kol TANPO-
eopleg, mapapévovtag 1ot "Kovtd" oty emyeipnon.

ZUVOTTIKA 1] XPNOT TOV NAEKTPOVIKOD TAXVIPOUEIOL TNV EMYEIpNON TPOGEPEPE:

e onuoavtiky ggotkovounon ypnudtov ce oyéon pe to cuvnin £€oda Yoo TNAEQPMOVO Kot
fax,

®  JUVOUIKT KO QUECT] OVTILETMOMION TOV {NTNUAT®V TN GTIYUN TOL TPOKVATOVY Otd TOVG
TEAMATEG, 1] 0€ GYEOT LE CUUEMVIES Kol EUTOPIKES GUVAALOYESG, KAOMG Kot TOAAG GAAa
{ntpoto Tov apopovy TNV EnLyEipnon,

e  0Ye0OV OTIYUIOA0 EMIKOVOVIO, TOV UTOPEL Vo €lvol o GUEST OO TIC TOPOUOOGLOKES
VANPEGIES TOV TaYLIpOpEioD
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H ypfiom tov nAEKTPOVIKGOV KOIVOTHTMOV GTNV ETXLYEIPNON TPOGEPEPE:
e (ueom emOEN ME TOLG MEAATEG, Kol, OKOUN 7O ONUOVIIKO AOY® TOL VLYNAOL
OVTAYOVIGLOD GTO GLYKEKPLLEVO YDPO
e dmuiovpyia oyEoNg EUMIGTOGVVIG LE TOVG TEANTES .

[Mopaderypa: Kotdption tpocmmikcon

H xatdption ko n evnuépwon tov epyalopnévov yio Tig e€eAiEelg otov Topuén dpaoctnplo-
moinong g etoupeiag givor amd to Pacikd otoryeio mov pumopovv va eEacparlovy v ava-
nTu&n g emyeipnong.

Kotd ovvénela, ta oepvapia, 1 mopakoAovdnon nuepidmv, Kot YEVIKOTEPA 1] EVILEPMOT GE
KAaOKA 1 S1otknTikd BEpata Kot véa Tpoidvta 1 LVaNPEcieg eivol LEPOG TOL TPOYPOUUULOTIGLOV
™G emyeipnone.

H empdppmon dev apopd Lovo ta oTeAéyn TG ETXEipnong, apov avtiototyeg avdykeg (..
Yo eKLAONon UNYovnULaT®v) VITAPYOVY KOl GTOVS VIOAOUTOVS £PYALOUEVOLS TNG EmyEipnoNg:
Yo TOPASELY L, 1] VIOOETNOT EVOC KOVOVPLOV GUGTNLOTOG UNYOVOYPAPTONG, OV B YATOGEL
xpOVO Kot ££000, TpoTOBETEL TNV KaTdpTion TeV gpyalopnévav 6g ovTd: M, N ayopd evOg VEOL
unyoviuatog amotel  cvveyllopevn Katdption tov epyalonévov 6€ avTo.

Ta é€oda avtng ™G KaTAPTIoNS EMPapvVOVY TV Emxeipnor, apov o mpémel ot epyald-
LLEVOL VO, APNIGOVV Y10, AMYO TNV €pyacio TOLG, MGTE VA KATAPTIGTOVV. XuyVd, ol £pyalOuevol
ypelaletal va petafodv oty £6pa TOV OPYAVIGHOD OV OVOAOUPBAVEL TNV KOTAPTION, Kol TO
TPOPANUa givor peyaddtepo Oyt LOvo yroti ol epyalopevor dev givor dabéoipotl oty etotpeio
Yoo pepkég MUépes, oAAG kot yloti mpémel va kaAveBovv ta é€odo Tov cepwvapiov, Tng
LLETOKIVIONG Kot O10LoVIG TV pYOloUEVDV, KAT.

H mle-exnaidevon, omaaon n aSomoinon tov TIIE yia v eknaidevon kot kotdption,
elvar puor GAAN Lopen N-emyelpelv mov EPYETaL va dMGEL TN AVoT 6 avTég TIg mepmT®oels. Ot
epyaloueVOL LTOPOVV Vo TAPOLV UEPOG GE TPOYPALLUOTO KATAPTIONS XWPIG Vo pLeTakivnovv
amto TO YOPO £PYACiOg TOVS, EMAEYOVTOS Ol {0101 TN XPOVIKY| GTIyUT| oL Ba evnuepmBoiv.

H CHIPITA XE XYI'KPIXH ME THN 7 Days XTHN BOXNIA

H Chipita International pe to kpovacdy Kot To. GARVPE GVOK Eival TEPICCOTEPO YVMOOT KOl
ot pvOpoi ToAncemv givar ikavortomtikotepotl otnv EALGON o cOykpion pe v Boovio.

H Baowdtepn attior elvar n moAveg mapovasia tng Chipita otnv EAAGSQ prog Ko 1 etaipia
€xel og £dopa v EALGSa apov amd ekel Eexivnoe Tig dpactnplotnTég TG,

‘Enterta 1 Stopn o tikn g Kapmdvia, eivan 11aitepo 06TOYT KOt ETLTUYNUEVT KOl TO KOTO-
VOAOTIKO KOO £1val OMOAVTMG EVILEPMOUEVO Y1aL T TPOTOVTAL TNG.

Eniong n opydvoon tng etapiog €xel mailel KaBoplotikd poro Kot NG EYEl ODGEL UEYOAO
GLYKPITIKO TAEOVEKTILO OTIMG EMIONG KO TO EUMIGTO TPOSHOTIKO TNG.

Téhog N agocivon TV KATAVOAOTOV givol Eva amd To. SuVATA YOPTIAL TNG MG Kol TNV
axorlovBel og kb véo Eexivnua.

Kot omnv Boovia ot puBuoi tov toincemv givol ikovoromtikoi aAld Oyl o€ T€To10 EMimEdQ
MOTE Vo IKOVOTolovvTol OAeC ot aroutnoelg tng Chipita.

e ovto kuplopyo poio mailel 1o yeyovog mmg n etopia oty Boovia givor oyxetikd kovov-
ploL GTNV oyopd KoL 0 avTay®vicpog ivol oKANPOG 1060 e T £YYOPLO OGO KOl LLE TO €160~
yopeva mpoiovta. H etaipia dev elvar amdivta opyavopévn Kot y' avtd GLVEXDS TPOKVITOVV
TPOPANLLOTOL.
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To mpocwmikd pev ivar epyatikd kot TpoBvo aALG dev €xel apketn eumelpio Ko Evué-
POOT TAV® GTO OVTIKEIUEVO LLE OTOTEAEGLLO VO DITAPYOVY OPKETH KEVOL GTNV EVNUEP®CT]  TWOV
KOTOVOADTOV KOl TOV TPOUNOELTOV KOl £T61 T EMITEIQ TOV TOANGE®V €lval YoUnAdTEPO OO
TOL OLVOLLEVOLLEVOL.

Oewpd TOG pe TV €10000 TOL NAEKTPOVIKOD gumopiov otV gtotpia, Bo amoktndel To ov-
YKPLTIKO TAEOVEKTNLLOL TOV TNG Agimel Ko £161 Oa edparmbel oty ayopd ¢ Booviag pog kot m
EVNUEPMOT] TOV KATAVIAMTOV Kot TV Tpoundeutmv Oa Pertimbel katd TodD.
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KEDPAAAIO 7°

IMPOTAXEIX BEATIOQXHX KAI ZYMIIEPAXMATA

7.1. Exvcaymy

To Hiektpoviké Epmopro (e-commerce) eta 7Days 0o dnpiovpynoet TepAoTIEG TPOOTTIKEG
avamTLENG Yoo TV cOYYpovn ovTh emyeipnon. Avolutikd Bo Beltidoel Tovg TpOTOVS TPOG-
Baong otig ayopés, e€okovopmvtag ypovo kot undevifovrog tic anootacels. Kat™ avtdv tov
TPOTO , TO EMYEPNUOTIKO oKNVIKO o BerTinBel onpavtikd yiati oAAaletl ko 1 évvola tng idtog
™G ayopds. Topa ma dev mepropiletal otnv "yertovid" pog, aAhd pumopel va emektobel oe OA0
tov mAavi ™. Eto1,0a mpoteivovpe pepikég epappoyéc Hiextpovikod Epmopiov yia tnv moAnon
TPOTOVTOV 6TV Tarykooula ayopd pécw Internet, Aappdvovtag kdbe popd vdym 11 1d10iTEPES
avayKeg ko T1g emBopieg g 1010.¢ TG EMEIPNONC, KAl TOV GLUVEPYATMV TNG.

7.2. lIpotaoeig Pertimong

1) Onwg avaeépOnke 610 TPAOTO GYETIKA HE TNV SNUIOLPYID P0G TO OTOTEAEGHUOTIKNG
SIKTVOKNG TOPOVGIOG KoL TO TAOVGLO TEPLEXOUEVO TTOV QPOPE TOV OYKO TV TANPOPOPLDV, TO
7Days Bo umopovcav vo £Xouv Ho. EVOALOKTIKY GeAda pe véa oyediaom, véo mvevpa, vEo
concept... ITwo «Mtd» aAAd cvvdpa kKot mo TAOVGL0 o€ VAN Ko TAnpoeopies. Na oyxedlaotel
€161 MoTE va unv kovpdlel Tov emokéntn, aAAd va tov Ponbdel va Ppickel v TAnpoeopia
mov B€AeL e OGO TO OLVATOV AYOTEPQ CKALC».

2y mohoodtepn OwkTvoKn mapovsio Twv 7Days, vafpye M Mo «T» GeAdA, amAMG
KatapynOnke otmv mopeion ™ etaupeiog, {6mMG HE TO OKEMTIKO OTL OEV EMOPKOVCE OTIG
OTTOLTIOELS TOV TEAUTAOV TNG.

H npdtaoct| pov dev amoockonel otnv KOTAPYNoN TNG TOPOVGOS SIKTVAKNG TOPOVGLOG.

AVTIBETOC, UTOpovV Vo GLUVVTTAPYOLY KOl Ol OVO GEMOEG Kol Ol TEANTEG avVAAOYO LE TIC
TPOTIUNGELS VAL TAONYOUVTOL EVKOAN, YPNYopa Kot Yopig kabuotépnon otnv ceMoa g
apECKELNG TOVG.

Kotd ™ ouwm pov kpion, n evoriaxtikny ceiida Bo pmopovce va mopéyet EE1OKELUEVES
TANPOQOpieg TV GToV TOUEN TG OPACTNPLOTNTAG TNG, EVIUEPDVOVTAG TOVS KOTAVOAWMTES LE
T VEQ GTOV KAASO TOV TPOPIL®V.

2) M GAAN ToAD cuyvi Lopen dapnuione pécw Internet eivan ol dadpactikég drapnuioetg
(banners). TTpokettat yro pio pikpn eikdvo pe 10 Aoyotumo, cuvnbme, Tng emyeipnong, n oroia
epoavifetal g OMUOPIAEig SIKTLOKOVE TOTOVE KAOOTKOV, EVIIULEPWOTIKOV, KTA, EVOLAPEPOVTOGS, 1)
unyoaves avoalntnong. Ot 100pacTikég aTES SN UICELS EXOVV T EENG TAEOVEKTILOTOL

e  Tpapodv mo evKoAa TNV TPOGOYN

e Extum®vovtolr KoADTEPO, GTN UVIUN TOV KOTOVOAMT] KOL HITOPOVV VO KPOTHGOLV TO
EVOLPEPOV TOV Y10 TEPLGGOTEPO YPOVO

e  Mmnopolv va amoddGoVV KOADTEP TO OLOPNLUGTIKO UAVLLLOL

e Mmnopolv va «TtovAcoVV» o g0KOAN TO EMBLUNTO TPOIOGV GTOV YPNOTN.
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O eikdvec avtég Bplokovtal cuviBwg 0e€id, aploTePE 1 TNV KOPLOTN TNG GEAIOS TOV TIG
@IL0EEVODV, Kol GLYVA TEPLEYOLY Kivnon 1 GALA GTOLXEID TOL TPOKAAOVY TNV TPOGOYN, MOTE O
xpnonc va ta emhéEetl. H yprion twv banners divel ) duvoatdtnto otnv entyeipnon va Kpatdet
OTOTIOTIKA GTOLYElR Y10 KABEVOY OO TOVG TPOOPIGHOVE TTOV TPOCSPEPOLY GTO YPNOTY.

3)  Xt10 éKkto KeQALOO ovagépape OtL Ta 7Days KAvouv ypron Tov NMAEKTPOVIKOD TaLOPO-
peiov (e-mail). Ta 7Days ypnouomolohv LE OMOTEAEGUATIKO TPOTO TIC EMIKOLVMVIOKES
neboddovg mov mapéyel to Internet, kot waitepa o nAekTpovikd toyvopopeio. H emyeipnon
YPNOLOTOIEL TO NAEKTPOVIKO TOYLOPOUEID TPOKEWEVOL Vo dlotnpel emapn He TeEAATEG —
eMoKENTEC TOG0 6TNVv Boovia, 660 Kot 6 AAAEG YDPES TOL EEMTEPTKOD.

To mAektpovikd TOoyLOpOUEID OPYIKE OTOTEAEGE UL IKOVOTOINTIKY AVGY oL €AVCE TO
TPOPANUO TG EMKOVOVING TTOV €LYV OL IOIOKTNATEG TNG EMXEIPNONG, KAODS TO VTOKATAGTNLLO
umopel va Ppioketar oe oXETIKA PEYAAN ATOCTOCT OO TO TO KOVIWVO OOTIKO KEVIPO KOl M
TNAEPWVIKT emiKovavia o€ fonbdetl mdvra.

H yprion 10v mAektpovikod toyvdpopeiov yo v dueon €£ACOAMOTN OVOYKAOV, Yo TN
duvapiky emilvon TPOPANUATOV Kol OTOPLdV, Yoo TNV OUECT TOPOYN TANPOGOPLOV Kol
dtevkpvicemv, KAT, &xetl amoderyfel d1aitepa AMOTEAECULATIKY, OOTE GUEPA N EMYEIpNON VO
éyel mepropioel onpavtikd ta GAlote cuvnOn £€oda yio MAspmva, emtotoréc i fax. Emmdéov,
n emyeipnon onpepo datnpel emkowvovio pe otafepovs mEAATEC, Ol Oomoiol  AvEAvVOLV
ONUOVTIKG TO £5000. TNG ETAPELNG.

Ady® avg g eumelpiog Kol KATM amd TIG LIAPYOVGES EVVOikEG cuvOnkeg Yo ta 7Days,
£QTACE 1 MPO VO, YPNCLULOTON|GOVV TO NAEKTPOVIKO TOXVOPOUEID Y100 NAEKTPOVIKES TOANGELS .

4) 210 TPMOTO KEPAAoo €ytve pia mpoomdbela v e€nynon g oxéong pe to {ntnuota
acPalelag g eTapeiag 610 S1adikTLO, OGS : To TPOTOKOAAN KPLTTOYPAPNONG OEOOUEVDV
KOl TO TPOTOKOAAD OCPAAENS TMV OWKOVOUIK®V cvvarraydv. Omwg O6Aor yvopilovpe,
VILAPYOLY APKETOL AOYOL €K UEPOVS TMV KATAVOAMTAOV TOV GLUVOETOLV €va EPAYLLO AITOd0YNG
TOL e-Commerce:

e Ot {5101 avynoVYOVV Y10 TV OCPAAELD TOV TPOCOTIKADV OEOOUEVDV

e BAémouv Vv aAAnienidopaoct 00cKoAn va emttevyfel and v TAELPA TOVG

e Ymdpyel avnovyio yio Ty xpnon Tov un e£0vctodoTNUEVOV TPOSHOTIK®Y dEG0UEVOV

o AVeEmapPKAOS OVETTUYUEVT 1 OAANAETIOPAON TNG ETAPELNG LLE TOV KOTAVOAMTY|

¢ Ot KoTavoOA®TES TPOTHOVV TOV TAPASOGLOKO TPOTO Yo TNV JEKTEPAIMOT GUVOAALYDV
TOVC.

Oewpd 0Tt N VapEN £vOG €101KOD GNULOTOS GTNV IGTOGEADN TOV VO TGTOMOLEL TNV TAVTO-
mro (amd YvmoTovg ONUOGIOVG 1 WMMTIKODS opyavicuovs) Ba evioyve meplocdtepo TNV
EUTIGTOGVVI] TOV TEAAUTMOV.

5) Ocov a@opd 0 Vvoulkd TAAIGLO Y TI NAEKTPOVIKEG GuVaAAayEC oty Boovia (kepdiato
Tp®T10), To. 7Days Ba mpénet va AdPovv cofapd vTOYN TOVG TPOTOVS TANPWOUNG Y10 TIG AYOPES
amd €va MAEKTPOVIKO KOTAGTNUO KOl TO0VG amd ovTtovs B EVGOUAT®OVAV GTO O1KO TOVG
NAEKTPOVIKO KATACTNLLOL.

H acpdieto @V NAEKTPOVIKOV GUVOAAAYDV GYETIKA WE TIS TIOTOTIKES KAPTES (KEQAAOLO
TPADTO), UTOPEL VO EEACPAMGTEL [LE TOVG EENG TPOTOVC:
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e Edv mapatnprioovv ot TEAGTEG OTNV TGTOTIKN TOVG KAPTO YPEMON OV OEV £XOVV KAVEL,
£€YOUV TO JKOIMU VO ETKOWVOVINCOVV HE TNV Tpanela mov e£€dmaE TNV MIGTMOTIKY TOVG
Kapto Ko vo {ntmoovy va akvpmBei 1 cuvaiioyn.

o H tpanelo eivar vroypempévn va epevvioet T Kotoyyelio Kot akoAoVOmG Vo EvepyNoEt
pe tpémo avaAoyo mov mPATTEL 0TI SVUPATIKEG cLuVOAAayéc. Epocov to aitnuo elvan
dkaohoynpéVo, Ba eTGTPEYEL TO YPNUOTO GTO ATOUO TOV EKAVE TNV KOTOYYEALD.

o Ouwg mpocoyn: To aitnua v akbpwon g xpéwons Ba mTpémel va yivel péoa oe Aoy
npobeopia ( mov kabopiletar otn cvpPacn mov €xel yivel pe Tov Popéa NG MIGTMOTIKNG
Kaptag).

o Tt ovtd to Aoyo Ba mpémet amapaitnta vo EAEYYOVV TPOGEKTIKE ToL unviaio EKkaBoploTiKA
™G KAPTag TOLg (T M GLUPOVAN 1GYVEL YIo. OAEG TG GLVOAAMYEC TOL KAVOLV Ol
KOTOUVOAWMTES LLE TIGTOTIKN KAPTO, NAEKTPOVIKES KoL Un).

o Enedn apketol meddteg glval EMPLAOKTIKOL GTO VO OOCOVV TO GTOXEID TNG TOTWTIKNG
TOVG KAptaG, ta 7Days o@eilovv va pny Toug amotpéyouvv amd TNV OAOKANPM®ON TNg
GUVOAAQYTG, TAPEXOVTAS TOVG EVOALAKTIKOVG TPOTOVG:

- Omog givor  avTikaTto oA

- 1M uetddoon tov aplBpov G KAPTOS TOvg HEcm fax oe appddlo VIAAANAO NG
emyeipnong.

- Axopo pmopoldv ot KOTUVOAMTEG VO ETKOWVOVIIGOUY HE TNV Tpanelo OYETIKA UE TIg
VEEG TOTOTIKEG KAPTEG TEPLOPIGLEVNS XPEMOTG, VO TPOIOV TOL TPOKELTOL GUVTOLLOL VOL
KUKAOQOPNGEL KO GTNV EAANVIKT 0yOpd.

6) Xt0 TP®TO KEPAAMIO £YIVE U0 AVOPOPE. GYETIKG LE TO TPOPIA TOL MN-KATAVOA®TY]. XTO
ékto kePdAoto gidape 10 TPoeik Tov katovalmt) Tov 7Days. Ta 7Days kévovv pe emtvyio
gpappoyn tov Target grouping , coumeplopPdvovtag 6to d1kd TG KATAVOA®TIKO Koo Katd
40% v pecoio KOwmVIKN TAEN, KOl TIG MO «KATAAANAES) MAIKIEC Yo TO.  KOTOGTHUOTO
YP1YOpov paynTov.

Oocov apopd ta mpoidvta twv 7Days, o propodcav va cuuTePIAAUPAVOLY Kot TOV TIHLOKO-
TédAoyo ToL KaBE TPOTOVTOC, OVTMG MGTE 01 £V OLVAUEL TEAATES TOVS VAL UTOPOVV VO GUYKPIVOLV
LLE TOVG OVTOYOVIGTEG TOVC.

EmnpocHétmc, yio tovg meddteg mov BEAOVLY va TPpOoGEXOLY T YPOUUT TOVS, B pmopovcay
va avoypdeovv dimAo amd Ka0e oAoKANpOUEV NAEKTPOVIKY| Tapayyerio, Tic Oepuideg kabe
TPoiovTog (1. 6T0 T€AOG TNG CEAIDAG TTAPAYYEALDV, VO VITAPYEL GOV TOUTEAN e TNV EVOEIEN
Bepdoperpntig). Kat’ awtdv tov 1pomo, ta 7Days Ba tetdyovv:

e Tnv evepyomoinom t®v 10N TEAATOV TOVG,

e Tnv mpocéikvon 660 TO SLVATOV UEYAAVTEPOV KOUUOATION TOV KOOV —6TOYOoVL ( Kot omd
TOV ETEPYOUEVO OVTAYDVIGHO)

e Tn obvdeon Tov ovopatog 7Days e TIG GVYYPOVEG KOWVMVIKEG OVAYKES KO OVTIAMWELS.

7) T vo pmopodv ta 7Days va mpaypatonotcovy ToAncelg péow Internet ( n ueimon tov

AELTOVPYIKOV KOGTOVG-KEQPAANLO TPAOTO ), B TPEMEL 1] 1GTOGEAIDD TOVG VA SLOBETEL oL GEPE
XOPOKTNPIOTIKOV:
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®  KOTOAOYOG T®V TPOTOVT®V, AETTOUEPELEG CYETIKA LE AVTA Kot TILEG KOOMDS Kot (Lo
GELPA TEYVIKDV YOPUKTNPIGTIK®V TOV Vo EAcPaAilovv:

dvvotdtnta Tapayyerog péow tov Internet, To omoio cuvnbwc cuvendyetat :

o) POPUES TOPAYYEMDV
B) acpddreia Tov dedopévav 6TO GVOTNLO TOPAYYEAIOG Kot TANPOUNG
Y) SuvaTOTNTA GOVOESTG LE NAEKTPOVIKES OYOPES.

Xwpig avtd ta yopaktpiotikd, to 7Days dev pmopolv va TpayLatomocouy TOANGELS Kot
OGO LAAAOV aHENON TOV TOANGEMY GTO NAEKTPOVIKO TOVE KATAGTNUA (KEQPAANLO TPADTO).
H mpayparonoinon tov noincewv pécm Internet oty entyeipnon umopel va mpoceépet :

- TPOGEAKLON VEOV TEAUTAOV
- VE0LG TPOTOVG DOVAELAC, KO KOTH GUVETEL
- avénon Tov KePOMV.

8) X10 de0TEPO KEPALNIO £YIVE AOYOG Y1 T PEATI®ON TV GYECEDV TNG EMYEIPNONG LE TOVG
n-xotovorotéc. ‘Evoac tpdmog PBeAtiotonoinong tov oyEcemv Tng mM-emyElpnong  UE TOLG
KATOVOA®TEG €tval 1) emKovovia LEGM TOL SLOGIKTVOV.

H dwodiktvaxn emkovovia pmopel va PeAtiobel pe d16popoug TpoOTovs, OTMG:

To niektpovikd tayvdpoueio : umopet 1 emyeipnon va vrootnpilel Tovg TEAATES TG Yo TOL
TPOTOVTA TTOL £XOVV MO OYOPAGEL 1| GE TEPITTOGN SVOUPECTNUEVAOV TEAATMV VO TOVG e&nyel
TNV TOALTIKY] EXGTPOPNG TTOL EPUPLOLEL, VAL TOVG dIVEL TPOGPOPES, KA.

[Ipocwmikd, pe mpoPfinuatifel pe TOGOVG SOPOPETIKOVS TPOTOVS 1 EMyeipnonumopel va
EMKOVMOVIGEL KOL VO EVILEPMGEL TOVS VIAPYOVTES N LEAALOVTIKOVG TEAATES TNG KO TOL0L ATTd
aVTOVG TOLG TPOTOVG Ba Taiplalov TN cvyKeKPILEVN emtyeipnon.

H emiloyn tov katdAiniov tpdmov Oa fondrcet :

e OTN AWM KO SIEKTTEPAIWOT TAPAYYEMDV

® G€ AmOdOTIKOTEPEG CUVAANAYEG

® o1V €£AMAMGT] TOL OIKTVOV TOANGE®V TNG EMLXEIPNONG

e 0 eAdTNG Lopel va TPooeYYiGEL TNV EMYEIPNOT OTOLOONTOTE MPA KoL LEPA TOV POAEVEL

® VTAPYOLV GLGTNUOT TOV HLEVKOADVOLY CTLLAVTIKE QVTEG TIG O1UOTKAGIES

® 01 TOANTEG TNG UTOPOVV VO, EVIILEPMVOVTOL GUeESH V1o, amofépato Tov arodnkmv, aAloyEg
OTIG TIUEC, KTA.

9) Méow tov Internet 1 dadikacio TV TPounBel®V PTopel va Yivel TOAD O OTOTEAEGLO-
Tikn. [ mtapddetypa, propel n emyeipnon va avalnmoet Tpoidvia Kot mAnpoeopies, Kot vo.
EMKOWMVIGEL UE TOV TPOUNOELT] Yo TEPICCOTEPES OEVKPWVIGELS (YWPic TO KOGTOG TMV
AeQOVOV M TV fax).

Eminpoofeta, pmopel va ohokAnpmdaoel nAeKTpovikd OAEG TIG omapaitnTes dtodkocies (m.y.
dehtio mapayyeAiag, TLOAGYIO KAT), SoBETOVTOC TN SVVATOTNTO GTN JIIPKELD TNG SLOOKAGTOG
VO EVILEPDVETOL GLVEYMG Yo TNV Topeia TS (¥pOVOG TapAdooNS, KAT).
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O tpounBeteg péow Internet £govv mOAAG TAEOVEKTHLATAL.
H emyyeipnon pnopet:

® V0 EMKOWMOVEL 0E TPAYUATIKO ¥POVO NAEKTPOVIKE LE TOLG GLVEPYATEG TG, TeplopilovTag,
N Kot ekundevifovtag, T ypnon TAepmvov Kot fax, kol €1OVOVIOGOUOVTIKE TO
AELTOVPYIKO KOGTOG Yo TNV EMLEipnON.

® V0 OTAOTOINOEL KOl VO SIEKTEPALDVEL NAEKTPOVIKA OAES TIC OOPOITNTES SLUOIKOGIES.

o LEYPL TOPA EMPETE Ol LAGAANAOL VO GUUTANPAOCOVY POPUES GE TPUTAL OVTITUTTO, KoL
EVNLLEPMVE 1 ETALPEID TOVG CLVEPYATEG TNG GE TEPITTWON TOV TapovslaloTay EAAeyM 1
avaykn v ayopd KAmotov VAKoH: Tdpa, avth 1 dtedikacio propel va avtopatomonei:
£€vo, VTTOAOYIOTIKO GVOTNUO UTOPEL VO avaAAPEL EYKOIPMG VO EVILEPMCEL TOVS GUVEPYATES
™G Yo T pelmon Tov Tpoundeimv.

® L0 TETOO AEKTPOVIKT OPYAVMOT| divEL TN LOVOSIKT SUVATOTNTO VO £XEL O EMLXEPTUATIOG
KkéOe oTiyun ™ SOt €1KOVO, TOGO Yo TIG TapoyyeMeg, OGO Kol Yo, TO GUVOAO T®V
OLdIKAGLOV TTOL APOPOVV TIG TPOUNBELES Yo TNV EMLXElpMON TOL.

® L0 TETOLO NAEKTPOVIKY] OPYAVMGT UTOPEL VO 0ONYNOEL GTN GLUVOAIKT| OVOSIOPYAV®GT TNG
€QOOOCTIKNG OAVGIdaG TNG €myelpnog , GLVOEOVTIONG TOPAYWOYOVS, TEANTEG KOl
TpouNBevTéG oE TPAYLATIKO XPOVO, YEYOVOS TOV TOPEYEL TN dVVATOTNTO Y10 YPTYOPES KOt
EVLEMKTEC GLVEPYAOTES.

H avayxn va copfadiler pe tig e&eMerg eival o Adyog v tov omoio ta 7Days Oa mpémet va
ATOPAGIGOVY VO TPOYWPTCOVV GTIC NAEKTPOVIKEG TPOUNOELes.

10) >10 de0TEPO KEPAANIO £yve avaPOPd OTOLG TPOTMOVG TG pUmopovv to. 7Days va
Bektidoovv v eomTEPIK doun kot TNV Asrtovpyion Tovg. ‘Evag tpdmog eivan M ecmtepikn|
TANPOPOPNON.

H avaykn mpoécPacng oe £yypaga, TopACTOTIKA, OUKOVOUIKA OEO0UEVA, TILES TPOIOVIMYV,
TANpoeopieg Yo T dabfeciodTTA TG 0moBN KNG, oToLNEln Ko Topayyerieg meAatdv, KAT, dev
glvan kavovpla — dmuovpyndnkav pe v idpvon twv 7Days. H npdcsPacn twv vralilov cg
OAo avTA T OedOpEVE, KO WLETEPA 1] EVIULEPMOGT Kol O EAEYYOG TNG EYKLPOTNTAG TOVG, ATOLTEL
ocuvnBmg apketd ypovo, akdun kKol Otav avtd givor Kadd apycobetnuéva, dlaitepa 6T
OLYKEKPIEVT emyeipnon mov, A0yw g @euong ¢ ( &govv peydAn ykapo mpoidovimv),
owayepiCovrar ToAAG dedopéva.

H amotedeospatikn dwyeipion avtdv tov dedopévev propet va etvar kabopiotikn yio v
enyeipnon. To mpdTOo Prpo 67 avtiv v KatedBvvon, mov £xovv NON TPOYULOTOTOWGEL TA
7Days, etvar n unyovopydvacn TV 0E00UEVEOV TOL TIG 0QOPOVY. MEca amd TN M- EPELV,
oniadn v a&lomoinon omAadn towv TIIE (ki wWwitepa Tov Internet), n dwuyeipion avtodv Tov
dedouévav pmopet yivel KO O ATOTEAEGLOTIKY.

Ev xataxieidr,to cOomnua unyovopyavoong g entyeipnong tov 7Days uropel kat’ apynv
va coumepthdfel 0o To vrokotactTHrate wov olabétovy. Emiong, umopetl va ocuvdebel pe ta
aVTIGTOLY0. GLGTNUATO GAA®Y EMYEPNCEMY, OGTE VO OVTOUATOTOMO0VV 01 GLVOALAYES TOVG,.
'H, axdéun kot va cuvdebovv pe eTaipeieg Tov TpocseEpovy vaNpecieg TpootiBEevng adiag Yo,
dapopovg KAASOE.

‘Evag emmAéov tpdmog PBertioong g Aettovpyiag twv 7Days elvar 1 gpyacio pécm tov
dwddktiov. H "mapadociokn" doun g epyasiog mepthapnfavel éva cvvoro "otabepmv" mov
TOPOAULEVOVV OVOALOTOTEG £ KOl OEKOETIES: 01 EpYALOUEVOL £XOVV £VOL GLYKEKPIULEVO ®PEPLO,
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OUYKEKPIUEVEG MUEPEG TNG EPOOUAONG, OTA YPAPEID, VTOKATACTALAT, KTA, TNG EMYElpNONG
OTaV LILAPYEL POPTOG EPYasiog ol Epyalopuevol umopel va epyalovtol VTEPMPLOK, OALL TAVTOL
GTO GLYKEKPLLEVO YOPO TNG EMYEIPNONG.

H mpoktikn avt £xel GUYKEKPILEVEG EMMTMOGELS GTNV EMLYEIPNOT, TOV APOPOVV TO KOGTOG
TOV YDOPOV €PYACIAG, KAOMDG KAl TOV UNYUVIULATOV KOl YEVIKOTEPMV AEITOVPYIKAOV €EOS®MV TOV
elvar amoapaitnto. AAAG Kot Yo Tovg €pyalOUEVOVS VITAPYEL VO CLYKEKPIUEVO KOGTOC, TTOV
aPopd Kupimg To ¥poOvo UETAPOONG OTIG €YKATOOTAGES TG eTotpeioc. MdMota, T0 KOGTOC
avtd dev AapPdveTanr cuvnBwg VITOYT, 0VTE Omd TIC eTOUPEleg OVTE amd TOVG epyalonévoug,
a@oL Bewpeitol amd TOVG TEPIGGOTEPOVS AVATOPEVKTO.

Yrhpyet Opm¢ ko 1 mepintmon 6mov To N-emyelpeiv umopel va fondnocet v etoupeia va
voBetnoel eVOALOKTIKEG LOopPEG epyacioc, mov otnpilovior otnv tie-epyacio. Mdiota, N
duvatoOHTNTO VTN €Vl TOAD GNUOVTIKY, POV UTOPEl Vo LENGEL TNV AVTOY®VIGTIKOTNTA TG,
Kot dev amortel TeYVOAOYIKEG AVGELS QLU -

H mAe-epyaoia, n epyacio dnAadn and andotaon pécw g ypnons tov TIIE, arotelel po
Hope M-emyepelv mov emavompoodopilel TIc vmbpyovoes popeéc epyaciag. H ypron
NAEKTPOVIKOV UECWOV EMITPEMEL TNV EKTEAECT] EPYACIOV GE YDPOVG EKTOG TOV YPUPEI®V NG
etarpeiog, Ommg yo mapdderypo amd to onitt v epyalopnévav, 1 ektdg €dpag. Ot epyalopevol
umopovv va, epyaloviot amd amdctocn £xovtag mpdsfacn 6To JiKTLO Kol GTo OEOOUEVA TNG
etopeiog Omwg akpPadc Kot av PpioKoviav oTig KTIPLokEG TG EYKATACTAGELS, KOl LITOPOLV VL
AmOGTEAAOVY TOL ATOTEAEGLLOTA TNG OOVAELAG TOVG NAEKTPOVIKA.

H mie-gpyocioa pmopel va amoteAéoer ywo to 7Days pioe moAD OmOTEAEGUATIKY Kot
amod0TIKY AVGT, AVEAVOVTAG TNV TAPUYOYIKOTNTA TNG, KOl LELMVOVTAS 0LoONTA TO AEITOVPYIKO
™G KOGTOG.

Yuvomtikd 1 ThAe-epyacia B Tpoceépel oty emyeipnon:

e ueimon Tov KOGTOVG Kot ENCT) TS TOPAYOYIKOTNTOG

e ueimon TV AEITOVPYIKOV ££00®V

e divel ) dvvatoOTNTA Y10 KOADTEPN 0EIOTOINGT TOV VILAPYOVTOG YDPOL

®  EMEKTOON TV YEWYPAPIK®OV OpimV NG EMLYEIPNONG, ATOKTOVTOS TPOGPUCT GE LEYAAVTEPO
GUVOAO TOL EPYOTIKOD SVVAUIKOV, KoL KOT EMEKTAOT)

AVENON TS AVTAYOVICTIKOTNTOG KoL Y10, TOVG £PYOLOUEVOVG:

e cvelia o1 dlayeipion Tov EpyactlaKoy yPOVoL

e ucimon tov e£0d0mV petakivnong

®  JuvaTOTNTO EPYOCTOG OKOUT KoL 0T OTOLOKPVGULEVEG TEPLOYES

® duVOTOTNTA Yo LEYAADTEPT IKOVOTOINOT 0td TN SOVAELL TOVG, AOY® TNG
e cveMéiag ypdvou Kot YdPov.

Ta 7Days pmopodv va Avcovv to TpoOPAnua pe ) Adon g tie-gpyaciog. H andpaon va
AP CLLOTOM|GOLV TNV TNAE-EPYOGia Ba SLPUOPPAOCEL Y1 AVTOVG KOl TOVG GLUVEPYATESG TOVG VEEG
ocuvvOnkeg epyaciag. E@ocov epapudcovy éva mhdvo "dtapolpacpuov” tov ypageiov amd Tovg
VTOAAMAOLG, Ol gpyaldpevol pumopoldv vo "Kpatovv" ymdpo oTo YPOPEID Yo GUYKEKPLUEVO
YPOVIKO SLAGTNUO (TEPLOOIKA), KOl VO OAOKANPOVOLY TNV LIOAOINY £pyacio TOLG omitl. AvTo
Bo amoEpel otV EMYEIPNON TNV OPOACTIKN HEl®WON TS AvAYKNG Yoo XOPOo Ypapeinmv Kot Ha
amo@épetl avtiotoryn pelwon tov E60wv.
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[Ma va pmopécsovv va 10 emtvoLV WTO 01 W1oKTTEG TV 7Days, pumopovdv va cuvayovv
CUUQMOVIEC UE CLYKEKPIUEVOVS TPOUNOEVTEC, Ol CLUVOAANYEC WE TOLG omoiovg Ba yivovton
NAEKTPOVIKGE evd Oa cuupeTEYOLY Kot o€ NAEKTPOVIKEG aryopég (e- marketplaces).

11) Ebvpeon llpoocwmikov. H avalpmon kot g0pecn TV KATOAANA®V avOpdTmv Tov
oTEAEYMOVOLV TNV emyeipnon elval, 160G 0 MO ONUAVTIKOS TOPAYOVTAG YLl TNV EMTUYIO TNG
(BeAtioon g 1d10¢ NG emyeipnong,). AvTd TOL KAVEL TAPASOGIOKA O ETLYELPLATIOG Y10, VO
Bpel véo mpoocmmkd eivar 1 Kataydpnon ayyeAdV 6€ PNUEPIOEC KOl €10IKA £VTLTO, KO 1)
avtiotoyyn oavalnmon omd ayyeiiec. Kot @uowkd, vradpyovv GuYKEKPIUEVOL OPYOVIGLOL
(ypopeia bpeong epyaciog, KAT) mov £xovv 6tdyo vo. fondficovy avtiyv tn dadikacio.

To Internet pumopel va Pondnoer ta 7Days kot ¢’ avtov tov topéa. Kat’ apynv, omyv
evotta g dapnuiong avagépope 6t to Internet pmopel va fondnost va yiver n etarpeio
TEPLOCOTEPO YVOOTN, UE ELAYIOTO KOGTOC. Méoa amd avtn T dadikacio, UWTopel GUOIKA Vo
yivetor yvoot kot o€ mlavovg epyalopnévous. Avtn gival P TUTIKY TEPITTOON TOL Ogiyvel
TO TOAAATTAOGIOGTIKA OPEAT TOV N-EMLYEIPELV.

To Internet propet va Bondnoet dpmg kar pe moArovg dArovg Tpdmovg vo. Bpel To d1oKNTIKO
OTEAEYOG TO TTPOCMOTIKO 7OV Ypetdlete . Ymdpyovv onuepo eE€dkevpévol d1KTLOKOL TOTOL
péocw tv omoimv pmopel v avalntnoel Tpocomikd Le Bacn cvykekpipuéva kprmpiae. Emiong,
N emkowovia pe Toug mBavovg epyalopnévoug (amocTodn Ploypagikod CMUEIDLATOS, KAT)
umopet va yiver ebkoAa Ko ypryopa, Kot e EAAYIGTO KOGTOC.

7.3. Zvunepdopota

Me v épevva ko perétn g Chipita International S.A. kot g 7Days oty Boovia mov
TPOYLLOTOTOMONKOV GE TPONYOVUEVA KEPAAOLO TPOKVTTOVV TO TOPOUKAT® GCUUTEPAGLLATOL:

e Agv vmapyel avaykn avobe®pnong TG OMOGTOANG Kol TOV KoMV G emyeipnong. O
TPOGAVATOAMGUOG OTIC TOANGELS, 0T OEIGOVGN AYOpPAS, GTNV AVATTLEY, TOPAYWYN Kot
01a0eom acPUAOV TPOIOVTWV STPOPNG, KOl GTNV ETITUYNUEVT EMEKTACT] TOV OPAOTN-
PLOTNTO®V TNG GE AALEC YMPES, AMOTEAEL OAOKANPOUEV ADGN YK TNV OVTIUETOTICT] TOV
AVTOY®VICHOD GTO GLVEXMG LETOPAAAOUEVO TEPIPAALOV.

e H emyeipnon mpénel va ocvveyicel m otpotnykn oebvomoinong kot mPENEL Vo, TPOG-
avatoMotel oe ayopéc Oomwg M Pwoio ko n Kiva expetadievopevn 1o péyebog mov
owfétel mg pélog g Vivartia.

o H etopio mpémetr, dedopévng ¢ mayKOGUOG TAGNG TPOG TNV LYIEWR STpoRn, Vo
a&lomomoet 1o 1oyvpod R&D ¢ kabmg Ko v TeXvoyvmaia mov dtobétel 6e mpoidvta pe
Bdon to aAelpt, KoL VO UTTEL GTNV AYOPA TOV VYIEWVOV GVOK (GUOYETIGUEVT OLOTOTKIAGT).

e H Chipita mpénel va cvveyicet va akoAovBel otpatnykn dtagopomoinong ywti £1ot Ha
glvor oe Béomn va avTomoKpiveTal TO OMOTEAECUOTIKA OTO OVIOYMOVICTIKA TNG TAEOVE-
KTHata (TodTnTa Tpoidovimy, KOVOTOUIKE TpoidvTa, O1voun TPoIdVI®mV TOPEUPEPDV LUE
To OIKA TNG). ZVVETMC, M €TOUPEiD TPEMEL Vo GLUVEXICEL TIG peYAAeg emevdvoelg oe R&D
wote M emyeipnon va eivar oe Béom va TPocEAKDGEL TEPIGCOTEPOVG TEANTES KO KOTA
GULVETELN VO, AVENGEL TIG TOANGELS KO TO LEPIO0 ayopdis.
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H Chipita mpénet va. ppovticel va AavGApEL GUVEXDS KALVOTOUO TPOTOVTO Y10l VO OVTLULE-
TOMIGEL TNV AVATOPEVKTI] OVTLYPOPT] TOV ETITLYNUEVOV TPOIOVI®V TOVS OO TOVLG OVT-
aYOVIOTEG, 1| omoio KaBloTd U SloTNPNGIUO TOL OVTAYOVIOTIKE TOVG TAEOVEKTNUATO, KOl
va Bpioketal éva frpo UTPOcTd amd TOV AVIOy®VIGUO.

Q¢ oTpaTNyIK HAPKETVYK TtpoteiveTal 1 Oteicdvomn ayopds mov pmopel va emtevydel pe
T (PNOMN TEYVIKOV TPOoDONoNG TOANGE®Y, OTMG 1 TILOAOYIOKT EKTTOGT GTNV 0yopd dVO
mpoioviov poli, N TPOIOVTIK TPOGEOPA, €1TE TEPICGOTEP®V YPOUUOPIOV TOV {d10V
TPOiIOVTOg otV 1010 TN, €lTe pe ™V TPOSPOPE KATOI®wV OveEAPTNTOV OMP®V TOV
TPOGoid0vV EMTALOV 0ot GTOV KOTOVOAWMTY.

H etaupio mpénel va eotidoel oty avamtuén tpoidvtog He TV avamtuén vEov yopaKTn-
PLOTIKAOV TOV TPOTOVIOV, OTWG 1 EMEKTACT] GTN YKAUO TOV YEVCE®V, TOV GYNUATOV, TOV
AVOVEOUEVOV GUOKELOCLOV, AGUPBAVOVTOC TAVTA LVITOYT TIC VEEG TACELS TNG Ayopds Yo
VYIEWVN SITPOPN.

H tipoAdynon g Chipita ko g etapiag 7Days dev mpémer vo eivar typoAdynon Ea-
oploparog “skimming” oAAd Otelcd0cemc “penetration pricing”, Aapupdvovtag mavta
VILOYN KO TNV TYLOAOYLOKT] TTOALTIKY] TV OVTOYOVICTMV.

Ocov agopd v mpoPorn, n etapion 7Days mpémer va akorovdncer otpatnykny pull
EMEVOVOVTAG GTNV TTPOPOAN €KTOG KOTAGTNATOS KOl KUPIG HECH O0PNIoNG, DOTE V.
TPOCEAKVGEL TEAATES GE AVTO.

H etopio mpénet va evOLVAUMOGCEL TN GTPATNYIKY OOVOUNG TNG UE TNV AVATTVEN VE®OV
KOVOALDV SL0VOUTG KOl TOV TPOCAVATOAMGUO G€ OGOVG dgv glvar meAdTES TG eTopiog aAld
AVIKOVV GE TUMLOTA TNG AYOPAS OV 101 GTOYXEVOVTOL.

H etapio Adyo ™G avtay®VvIeTIKOTNTOS KOl TOVG YPNYOPOLS puOHods StoduKTIOKNG OVA-
ntoéng Oa émpeme va AAPeL YpYOpeES Kol OMOTEAEGUOTIKEG ATOPACELS OGOV aPOPd TO
NAEKTPOVIKO gUTOPLO, 0VTOS OGTE va glvan mhvta €va Prpo MO UTPOGTE OO TOVS OVT-
AYOVIOTEG NG, £T0L W AT TNV KiVoT UTOopel GTO KOTAVOAMTIKO TNG KOWO VO TOPEYEL
aQEVOG HEV TNV TPOGPOOT OTIS OPTIOTEPEG LAINPEGIEC LE TNV EYYLNUEVT] TOLOTNTO KO TIG
O OVTOYOVIOTIKEG TILEG KO PETEPOV LE TNV UEYIOTN OCPAAELD CUVOALXYDV.
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2100G TNG TOPOVGOG TTVYLKNG NTOV VO KAADWEL OGO TO OLVATOV TEPICCOTEPN OVTIKEILEVAL.
[dwitepn €npaom 600nke otV €pevva 1 omoio SlaKPIONKE OTN GLYKPITIKN HEAETN He GAAES
EMYEPNGELG OV NON €YOVV VLIOOBETGEL Kot pe emrvyio Epaprdlovy T0 NAEKTPOVIKO EUTOPLO
pécm Internet, kaBmg emiong Kot 6TV TANPOEOPIC TOV GLYKEVTIPOONKE, Mote vo Topbodv pe
0G0 10 dVVATO KOAVTEPO, XEWPOMACTO KOl TPOUKTIKO TPOTO, Ol OMOPAGEIS KOl Ol TPOTAGELS
Tévo oTo ool TPEMEL va, Yivel 1) VAoToinoT tov e-commerce ywo ta 7Days.

Ocov apopd 10 £BSopo KePdAALo, Ol OTOPAGELS Yo TIG TPoTdoelg Bedtioong yia ta. 7Days,
TopOnKav HOTEPA Ao 1O10ATEPN UEAETN TOV EMYEIPNCEMV TOV AGYOAOVVTIOL UE TN CLYKEKPL-
puévn dpactnplota.

H dnuovpyia tov evotntov ntave ota omoio Bo otnpildtav 1 OAn epyacia, mEpace Kot
aUTH HE TN CEPA TNG 0O TOAMATAEG OAAAYES, DGTE VO, KATAANEEL GTNV O GLUPATH LOPPT TNG
pog 6Aovg Tovg mapdyovtes. Ta aplOunTiKd oTotyelo Ko Ol TIVOKES OV VIAPYOVYV GTNV
apovoo epyacio dev eivarl ToAD TpoOcPATH Kot vl TO PACIKOTEPO KOUUATL TOV e SVOKOAEYE
SLOTL dgV LINPYAV APKETEG TANPOPOPIES V1oL TNV GVYKEKPIUEVT eTanpior ApKeTd cToryeia yio TV
Chipita International S.A. wapOnkav ard v NN vdpyovoa epyacio TG NukTdpn yio Tov
AOYO TO OTL OV VIAPYOLV TANPOPOPIES Y10 TO GUYKEKPLUEVO OVTIKEILEVO KOl pmopodcay vo
eBodv povo péco amo v dw v etarpeio. Topa oyetkd pe v etapio 7Days otnv
Boovia ftav éva oyetikd amid Koppdtt yuo péva, kot o Adyog givar ot epydlopon 67 vty TV
etoupio Kot 1 e0peon TANPoeopldv frav vkoAn. H mpoomddeia mov £yve, nTav 660 10 duvatod
o olokAnpwuévn, ®ote 1 0Béon tov 7Days (mov €yovv NN OMOKTNGEL TN OKN TOVG
TPOCOTIKOTNTA GTOV KVBEPVOYMDPO), Vo EVIGYLOEL KOl VO DTTEPTEPOVV EVAVTL TV OVTOYOVIGTMOV
™mG. BEvedmotd 6t ovvropa, ta 7Days Bo okeptouv oto cofopd Tic TpoTtdcelg pov kot Oa
Kévouv To frpa Tpog To e-COmmerce.
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