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Θα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ζεξκά ηνλ θαζεγεηή θ. Βιαράθε ΢σηήξε γηα ηελ 

πνιχηηκε βνήζεηα πνπ καο παξείρε θαηά ηε δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο. 
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Πξόινγνο 

 

΢ην πιαίζην ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο πνπ εθπνλήζεθε θαηά ηε ρξνληθή 

πεξίνδν Απξίιηνο 2009 – ΢επηέκβξηνο 2009, απφ ηελ εξεπλεηηθή νκάδα ησλ 

Κσζηαξά Ηζκήλε θαη Λαζθαξίδε Αζαλάζην, ζπνπδαζηψλ ηνπ ηκήκαηνο 

Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο, ηεο ζρνιήο Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο ηνπ 

Αιεμάλδξεηνπ Σερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο, 

αληηθείκελν κειέηεο απνηέιεζε ην ζέκα « Ζιεθηξνληθφ εκπφξην θαη δηαθήκηζε 

ζην δηαδίθηπν (e-Promotion)»    

 

Δηζαγσγή 

΢ηηο κέξεο µαο, ην πξφζεκα 'e-' (ειεθηξνληθφ,  ζηα ειιεληθά) ρξεζηκνπνηείηαη 

ζαλ πξψην ζπλζεηηθφ ζε νπνηαδήπνηε ιέμε γηα λα δνζεί ε 'ειεθηξνληθή' δηάζηαζε 

ζην λφεκά ηεο θαη γηα λα θαηαδεηρζεί νηηδήπνηε γίλεηαη δηακέζνπ ή πάλσ απφ ην 

internet. Έηζη, ιέμεηο φπσο εκπφξην, επηρεηξείλ, επηρείξεζε, αγνξέο, αθφκα θαη 

θπβέξλεζε, κεηαηξέπνληαη ζε ειεθηξνληθφ εκπφξην (e-commerce), ειεθηξνληθφ 

επηρεηξείλ (e-business), ειεθηξνληθή επηρείξεζε (e-enterprise), ειεθηξνληθέο αγνξέο 

(e-marketplaces) θαη ειεθηξνληθή θπβέξλεζε (e-government), αθνινπζψληαο απηφ 

πνπ νλνκάδεηαη ειεθηξνληθή κεηάιιαμε (e-transformation). 

Βέβαηα, ε κεηαθνξά ησλ παξαδνζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ -επηρεηξεκαηηθψλ θαη 

µε- πάλσ απφ ην δηαδίθηπν, αλ θαη πεξηγξαθηθά κπνξεί λα δεισζεί µε ην πξφζεκα 

'e-', ρξεηάδεηαη πξνζεθηηθή κειέηε θαη βαζηά αληίιεςε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ λένπ 

κέζνπ, αιιά θαη ηνπ ηξφπνπ µε ηνλ νπνίν νξίδνληαη νη θαλφλεο ηνπ 'παηρληδηνχ'. Ζ 

νλνκαδφκελε ειεθηξνληθή κεηάιιαμε ζηελ νπνία πξέπεη λα πξνβεί κηα επηρείξεζε 

γηα λα αδξάμεη ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη θαη λα αλαπηχμεη επηθεξδείο 

δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ 21ν αηψλα αθνξά: 

o ηελ νξγαλσηηθή ηεο δνκή ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο 

o ηηο ζρέζεηο ηεο µε ηηο ζπλεξγαδφκελεο επηρεηξήζεηο 

o ηηο ζρέζεηο ηεο µε ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνλ ηξφπν ζπλεξγαζίαο µε απηνχο 

o ηελ ζηξαηεγηθή ηεο 

Οη επθαηξίεο είλαη πνιιέο θαη ε ππνθείκελε αμία κεγάιε γηα νπνηνλδήπνηε 

επηζπκεί λα δξαζηεξηνπνηεζεί ζηελ Νέα Οηθνλνκία, αιιά απηφ δελ είλαη εχθνιν λα 

γίλεη. Ζ επηρείξεζε πξέπεη λα θηλεζεί γξήγνξα, ζε µία αγνξά πνπ κεηαβάιιεηαη µε 

ηαρχηαηνπο ξπζκνχο θαη λα εμειίζζεηαη / κεηαιιάζζεηαη αδηάθνπα γηα λα κπνξεί λα 

πξνζαξκφδεηαη ζηηο λέεο ζπλζήθεο [www.ebusinessforum.gr]. 
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΢ηελ πξνζπάζεηα λα νξηζηεί έλα κεζνδνινγηθφ πιαίζην -ηφζν γηα ηελ 

ππάξρνπζα φζν θαη γηα ηε λέα επηρείξεζε - πνπ ζα ζηεξίμεη ηε κεηάβαζε ζηε Νέα 

Οηθνλνκία θαη ζα δεκηνπξγήζεη ηηο πξνυπνζέζεηο γηα πγηή αλάπηπμε θαη 

επνηθνδνκεηηθφ αληαγσληζκφ, πξέπεη αξρηθά λα απνζαθεληζηνχλ νη έλλνηεο 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ θαη ειεθηξνληθή επηρείξεζε. Οη έλλνηεο 

απηέο αλαθέξνληαη ζε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο δηεμαγσγήο εκπνξηθψλ / 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ µέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 

Ηιεθηξνληθό Δκπόξην (e-commerce ) 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην νλνκαηίδεη ηηο πξσηνβνπιίεο πνπ επηθεληξψλνληαη ζε 

εθαξκνγέο γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη επηηξέπνπλ ζπλαιιαγέο θαη αιιειεπίδξαζε 

αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή πάλσ απφ ην internet. Πνιιά 

λέα επηρεηξεκαηηθά κνληέια εκθαλίζηεθαλ θάησ απφ απηήλ ηελ "νκπξέια" θαη είλαη 

γλσζηά µε ηνλ φξν B2C (Business to Customer). Υαξαθηεξηζηηθά ηεο θαηεγνξίαο 

απηήο ησλ κνληέισλ είλαη: 

o ε ζπζζψξεπζε πεξηερνκέλνπ µε ζθνπφ ηελ πψιεζε αγαζψλ θαη ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ ζηνλ θαηαλαισηή 

o ε πξνζπάζεηα γηα δεκηνπξγία brand name απφ ηηο επηρεηξήζεηο . 

Αληηπξνζσπεπηηθέο επηρεηξήζεηο είλαη eBay, Amazon.com, Cdnow.com, 

Priceline.com. 

 

Ηιεθηξνληθό Δπηρεηξείλ (e-business) 

Σν ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ νλνκαηίδεη ηηο πξσηνβνπιίεο πνπ επηθεληξψλνληαη ζε 

εθαξκνγέο γηα ηελ επηρείξεζε θαη πνπ επηηξέπνπλ ζπλαιιαγέο θαη αιιειεπίδξαζε 

αλάκεζα ζηελ εηαηξία θαη ηνπο εηαηξηθνχο πειάηεο ηεο αιιά θαη ηνπο ζπλεηαίξνπο ηεο. 

Βέβαηα, ε έλλνηα ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ πξνρσξάεη πέξα απφ ηελ ηερλνινγία γηα λα 

ελζσκαηψζεη φιεο ηηο φςεηο ηεο επηρείξεζεο (ζηξαηεγηθή, δηαδηθαζίεο, νξγάλσζε, 

ζπζηήκαηα) θαη λα ηηο επεθηείλεη πέξα απφ ηα φξηα ηηο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο. Σα 

επηηπρεκέλα επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ εκθαλίζηεθαλ ζηελ θάζε απηή 

πινπνηήζεθαλ θπξίσο απφ κεγάιεο θαη θαζηεξσκέλεο ζηνλ ρψξν ηνπο εηαηξίεο θαη 

είλαη γλσζηά µε ηνλ φξν B2B (Business to Business). Υαξαθηεξηζηηθά ηεο θαηεγνξίαο 

απηήο ησλ κνληέισλ είλαη: 

o ε εζηίαζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζηηο βαζηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ 

o ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηε ζπζζψξεπζε δηαδηθαζηψλ. Αληηπξνζσπεπηηθέο 

επηρεηξήζεηο είλαη Cisco Systems, General Electric, MetalSite.com ChemConnect. 
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Ηιεθηξνληθή Δπηρείξεζε (e-enterprise) 

Μέρξη ηψξα θάλακε κηα αλαθνξά ζηα B2C θαη Β2Β επηρεηξεκαηηθά κνληέια θαη 

δψζακε παξαδείγκαηα εηαηξηψλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ησλ κνληέισλ απηψλ. 

Παξαηεξείηαη φκσο κηα ζχγθιηζε ησλ παξαπάλσ κνληέισλ ζε εηαηξίεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ηφζν ζε αγνξέο µε ηειηθνχο θαηαλαισηέο φζν θαη ζε αγνξέο µε 

εηαηξηθνχο πειάηεο. Ζ ζχγθιηζε απηή ζεκαηνδνηεί ηελ αξρή κηαο λέαο θάζεο ζην 

ηξφπν δηεμαγσγήο επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πάλσ απφ ην δηαδίθηπν µε 

θχξηνπο αληηπξνζψπνπο ηηο ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο. ΢ηηο επηρεηξήζεηο απηέο ε 

αιπζίδα παξαγσγήο αμίαο, απφ ηελ πξνκήζεηα πξψησλ πιψλ κέρξη ηελ πψιεζε ηνπ 

πξντφληνο, ζηεξίδεηαη ζηνλ ζπλδπαζκφ ησλ παξαδνζηαθψλ ελεξγεηηθψλ ηεο εηαηξίαο 

θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο δηακεζνιάβεζεο µε ηνπο θαηαλαισηέο, πειάηεο, δηαλνκείο, 

ζπλεξγάηεο θαη αληαγσληζηέο. Έηζη νη επηρεηξήζεηο απηέο αλαδχνληαη γξήγνξα ζε 

απηφ πνπ νλνκάδεηαη ζπλ-αληαγσληζηηθνί (co-opetitive) νξγαληζκνί. 

Αληηπξνζσπεπηηθέο επηρεηξήζεηο είλαη American Express, Dell Computers, Healtheon 

[www.ebusinessforum.gr].  

 

1. ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΠΙΥΔΙΡΔΙΝ 

1.1 Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΓΡΟΜΗ 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ internet νδήγεζε ζηελ εκθάληζε λέσλ εθαξκνγψλ θαη 

ππεξεζηψλ. Μεηαμχ απηψλ, ζεκαληηθή ζέζε θαηέρνπλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ην 

ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ. ΢χκθσλα µε έγθπξνπο αλαιπηέο: 

 Ζ ρξήζε ηνπ internet θαηά µέζν φξν δηπιαζηάδεηαη ζηαζεξά θάζε ρξφλν απφ ην 

1981. 

 Απφ ην 1981 σο ην 1995 ν αξηζκφο ησλ θφκβσλ (ζηνπο νπνίνπο νη ρξήζηεο 

ζπλδένληαη γηα λα επηθνηλσλήζνπλ  µε ην δίθηπν)  απμήζεθε απφ πεξίπνπ 500 

ρηιηάδεο ζε 6,5 εθαηνκκχξηα. 

 Ο ηξέρσλ ξπζκφο αχμεζεο είλαη 500.000 λένη θφκβνη αλά κήλα. 

 Οη ρξήζηεο, απφ ηνπο νπνίνπο ην 70% βξίζθεηαη ζηηο Ζ.Π.Α., θαιχπηνπλ 30.000 

δίθηπα ζε 72 ρψξεο. 

 Ο αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηθηχνπ αλακέλεηαη λα θηάζεη ηα 200 εθαηνκκχξηα 

ην έηνο 2002 (ζχκθσλα κε παιαηφηεξε έξεπλα). 

Οη ζηαηηζηηθέο γηα ην πνηνη ρξεζηκνπνηνχλ ην internet  πεξηζζφηεξν δείρλνπλ: 

 Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία απηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζήκεξα ην δίθηπν είλαη 

άλδξεο µε πςειφ εηζφδεκα. 
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 ΢ηελ Δπξψπε ην 88% ησλ ρξεζηψλ είλαη άλδξεο ειηθίαο 22-36 εηψλ θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δίθηπν 6-10 ψξεο ηελ εβδνκάδα, θπξίσο µέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ 

Web. 

 ΢ηηο  Ζ.Π.Α. 44%  ησλ  θφκβσλ  αλήθνπλ  ζε  ηδησηηθέο  επηρεηξήζεηο   (πνπ  

παξέρνπλ πξφζβαζε ζε ζπλδξνκεηέο), ελψ 36% αλήθνπλ ζε εθπαηδεπηηθά 

ηδξχκαηα. 

 Σν 60% ησλ 500 πινπζηφηεξσλ επηρεηξήζεσλ ησλ Ζ.Π.Α. έρνπλ παξνπζία ζην 

internet θαη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο ηξέρνπζαο αλάπηπμεο νθείιεηαη ζηνλ ηνκέα 

ηνπ εκπνξίνπ [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006]. 

Ζ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηελ Διιάδα ζθηαγξαθείηε κέζα απφ ηελ έξεπλα 

πνπ δηελήξγεζε ην Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ (ΟΠΑ) µε ηίηιν «Το 

Ηλεκηπονικό Δπισειπείν ζηιρ Μεγάλερ Δλληνικέρ Δπισειπήζειρ»,   ην   Μάην   ηνπ   

2000   [ΟΠΑ,   2000].  

Δλδεηθηηθά παξνπζηάδνληαη ηα αθφινπζα ζρήκαηα (1.1, 1.2, 1.3, ). 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 1.1: Υξήζε εθαξκνγώλ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ [ΟΠΑ, 2000]  
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΢ρήκα 1.2: Λόγνη πηνζέηεζεο ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ [ΟΠΑ, 2000] 

 

 

 

΢ρήκα 1.3: Δκπόδηα ζηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ [ΟΠΑ, 2000] 

 

Ηζηνξηθά ε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ μεθίλεζε απφ ηε δεθαεηία ηνπ 

1970 κε ηελ εκθάληζε ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Μεηαθνξάο Κεθαιαίσλ (ΔFΣ) 

κεηαμχ ηξαπεδψλ, πνπ κέζσ αζθαιψλ ηδησηηθψλ δηθηχσλ, άιιαμε ηελ εηθφλα ησλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ αγνξψλ[e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006]. Ζ 

Ζιεθηξνληθή Μεηαθνξά Κεθαιαίσλ βειηηψλεη ηηο ειεθηξνληθέο πιεξσκέο κε ηελ 

απνζηνιή πιεξνθνξηψλ κε ειεθηξνληθά κέζα. ΢ήκεξα, ππάξρνπλ πνιιέο 

παξαιιαγέο ηεο ΔFΣ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ νη ζπλεζέζηεξεο είλαη νη ρξεσζηηθέο θάξηεο 

θαη νη άκεζεο θαηαζέζεηο ζηνπο ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο ησλ εξγαδνκέλσλ. Κάζε 

κέξα πεξίπνπ 4 ηξηο. δνιάξηα αιιάδνπλ ρέξηα κε EFΣ κέζσ δηθηχσλ πνπ ζπλδένπλ 

ηξάπεδεο, απηνκαηνπνηεκέλα γξαθεία ζπκςεθηζκνχ θαη επηρεηξήζεηο. Σν ππνπξγείν 
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Οηθνλνκηθψλ ησλ Ζ.Π.Α. εθηηκά φηη ην 1995 ην 55% ηνπ ζπλφινπ ησλ πιεξσκψλ ηεο 

νκνζπνλδηαθήο θπβέξλεζεο πξαγκαηνπνηήζεθε κε ΔFΣ [, Γνπθίδεο Η. θ.α. 

«Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998]. 

΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην δηαδφζεθε κεηαμχ 

ησλ επηρεηξήζεσλ αξρηθά σο ηερλνινγία ειεθηξνληθήο κεηάδνζεο κελπκάησλ: 

Ζιεθηξνληθή Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ (ΔDI) θαη Ζιεθηξνληθφ Σαρπδξνκείν (E-mail) [e-

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006]. Με ηηο ηερλνινγίεο 

ηεο Ζιεθηξνληθήο Αληαιιαγήο Γεδνκέλσλ εθζπγρξνλίζηεθαλ νη δηαδηθαζίεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαζφζνλ κεηψζεθαλ ηα έγγξαθα ζε ραξηί θαη απμήζεθε ε 

απηνκαηνπνίεζε. Οη ηερλνινγίεο ΔDI εμειίρζεθαλ ζε αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο ξνήο 

ηεο εξγαζίαο ή ησλ ζπλεξγαδφκελσλ ζπζηεκάησλ ππνινγηζηψλ, ζπλδπάδνληαο 

ππάξρνπζεο κε ειεθηξνληθέο κεζφδνπο κε ειεθηξνληθά κέζα γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ζ Ζιεθηξνληθή Αληαιιαγή 

Γεδνκέλσλ επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα ζηέιλνπλ θαη λα παξαιακβάλνπλ έγγξαθα 

εξγαζίαο (φπσο παξαγγειίεο αγνξψλ) ζε ηππνπνηεκέλε ειεθηξνληθή κνξθή κε ηελ 

ειάρηζηε δπλαηή αλζξψπηλε παξέκβαζε. 

Με ηελ πάξνδν ησλ εηψλ, ε ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ εληάρζεθε ζηα 

εζσηεξηθά ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ θαη ζηηο θαζεκεξηλέο πξαθηηθέο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη απνδείρζεθε ηδηαίηεξα επηηπρήο ζε νξηζκέλνπο ηνκείο, φπσο ζηελ 

δηαρείξηζε θαηεγνξηψλ Πξντφλησλ (category management) γηα είδε παληνπσιείνπ 

ζην ιηαληθφ εκπφξην [, Γνπθίδεο Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998]. 

Ζ εμέιημε ηνπ δηαδηθηχνπ (Internet) ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 έδσζε ηε 

δπλαηφηεηα λα αλαπηπρζνχλ ξηδηθά δηαθνξεηηθέο κνξθέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

φπσο ππεξεζίεο ζε απεπζείαο ζχλδεζε, θαζψο θαη λέεο κνξθέο καδηθψλ 

Κνηλσληθψλ επαθψλ θαη δηάδνζεο γλψζεσλ. Δθηφο απφ ηε δηαζεζηκφηεηα θαη ην 

ρακειφ θφζηνο ησλ πιεξνθνξηψλ ζε απηφ ην «δίθηπν ησλ δηθηχσλ», βαζηθφο 

παξάγσλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο επξείαο ρξήζεο ηνπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ε 

χπαξμε θαηάιιεισλ ππνδνκψλ «απφ άθξε ζε άθξε» ησλ εθαξκνγψλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο κε νινθιεξσκέλν ηξφπν. ΋ια απηά θαίλνληαη θαιχηεξα 

ζην ζρήκα 1.4 [Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002].  
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Ο παγθφζκηνο ηζηφο (World Wide Web) ζηε δεθαεηία ηνπ 1990 αληηκεηψπηζε κε 

απνθαζηζηηθφ ηξφπν ζέκαηα δεκνζίεπζεο θαη δηάδνζεο πιεξνθνξηψλ. Ο ηζηφο 

θαζηζηά ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην έλα θζελφηεξν κέζν γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (νηθνλνκίεο θιίκαθαο) θαη επηηξέπεη κηα κεγαιχηεξε 

δηαθνξνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ (νηθνλνκίεο θάζκαηνο). Οη πεξηνξηζκέλεο 

απαηηήζεηο εηζφδνπ (έλαο πξνζσπηθφο ππνινγηζηήο, έλαο απνδηακνξθσηήο – 

modem θαη ινγαξηαζκφο internet) επηηξέπνπλ ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο λα εηζέιζνπλ 

ζηνλ ηνκέα απηφ κε ηερλνινγηθέο βάζεηο πνπ δελ δηαθέξνπλ απφ εθείλεο ησλ 

κεγάισλ επηρεηξήζεσλ [, Γνπθίδεο Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998].       

Οη πξνβιέςεηο γηα ηα επφκελα ρξφληα αλαθέξνπλ φηη νη πξνκήζεηεο κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζα πξαγκαηνπνηνχληαη ζην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπο κέζσ ηνπ  internet 

θαη φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ιηαληθήο πψιεζεο ζα αλαπηπρζεί αθφκα 

πεξηζζφηεξν. Άιισζηε νη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ internet έθηαζαλ ηα 9 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ζην ηέινο ηνπ 2000 θαη πξνβιέπεηαη λα πιεζηάζνπλ ηα 30 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα κέρξη ην 2005 [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. 

Μαξθέιινπ, θ.α., 2006]. 

 

΢ρήκα 1.4: Η ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ. 

 

΢ήκεξα, ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην (Ζ.Δ.) έρεη εηζέιζεη ζηελ ηξίηε θάζε 

αλάπηπμήο ηνπ, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη σο ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ (e-business) κε ην 

επηρεηξεκαηηθφ ελδηαθέξνλ λα εζηηάδεηαη ζηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ην 

Γηαδίθηπν κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ θεξδνθνξία [Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ 

Δκπφξην», 2002]. 
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1.2 ΔΙΓΗ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΠΙΥΔΙΡΔΙΝ 

1.2.1 Ση είλαη ην e-Δκπόξην θαη ην e-Δπηρεηξείλ 

΢χκθσλα κε ηελ ECA (Electronic Commerce Associate) ν νξηζκφο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ν αθφινπζνο [ECA]: 

«Το ηλεκηπονικό εμπόπιο καλύπηει οποιαδήποηε μοπθή επισειπημαηικήρ ή διοικηηικήρ 

ζςναλλαγήρ ή ανηαλλαγήρ πληποθοπιών, η οποία εκηελείηαι µε ηη σπηζιμοποίηζη 

οποιαζδήποηε ηεσνολογίαρ Πληποθοπικήρ και ηηλεπικοινυνιών» 

Ση αθξηβψο φκσο ελλννχκε κε ηνλ φξν «ειεθηξνληθφ εκπφξην»; ΢ηε ζπλέρεηα ζα 

παξνπζηαζζνχλ κεξηθέο πξνηάζεηο, νη νπνίεο πξνζπαζνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ απηφ 

ην λέν είδνο εκπνξίνπ [Philosophe.com, 1999]: 

 Γεληθά κπνξνχκε λα πνχκε φηη δελ ππάξρεη αθξηβήο νξηζκφο πνπ λα είλαη θνηλά 

απνδεθηφο. 

 Ο φξνο «εκπφξην» ζεκαίλεη πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ θαη αληαιιαγή 

αγαζψλ. 

 Ο φξνο «ειεθηξνληθφ» ζεκαίλεη ρξήζε επηθνηλσλίαο κέζσ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ. 

 Πνιινί ζπγγξαθείο ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν «ειεθηξνληθφ εκπφξην» σο 

ζπλψλπκν ησλ ζπζηεκάησλ EDI, φπνπ νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο 

επηθνηλσλνχλ άκεζα κεηαμχ ηνπο. Απηή είλαη κηα ζηελή εξκελεία ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην πξνυπνζέηεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ δχν ηνπιάρηζηνλ 

κειψλ. Οη ηερλνινγηθέο πιαηθφξκεο πνπ επηηξέπνπλ απηήλ ηελ επηθνηλσλία 

είλαη νη ηειεκαηηθέο δνκέο, φπσο ην internet, ηα δίθηπα internet θαη extranet θαη ε 

ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ (EDI) [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, 

Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006]. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ν φξνο ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

επξέσο ην ηειεπηαίν δηάζηεκα απνηειεί έλα ππεξζχλνιν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

΢πγθεθξηκέλα κπνξεί λα πεξηιακβάλεη πξνκήζεηεο, πσιήζεηο, εζσηεξηθέο 

δηαδηθαζίεο κηαο επηρείξεζεο, ζπλαιιαγέο, θιπ.., κε άιια ιφγηα έρεη λα θάλεη κε φιεο 

ηηο δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε εθαξκνγή ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο 

θαη ηειεπηθνηλσληψλ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ B2B, B2C θ.ν.θ..   

΢χκθσλα κε έγθπξεο εθηηκήζεηο ηα επφκελα ρξφληα πξνβιέπεηαη λα γλσξίζεη 

ηεξάζηηα άλζεζε. ΢ηηο αξρέο ηηο δεθαεηίαο ηνπ 2000 ν ηδίξνο πνπ ζα δηαθηλείηαη κέζσ 

ηνπ internet ζα δηπιαζηάδεηαη θάζε ρξφλν. Απφ ηνλ ηδίξν απηφ έλα ποζνζηό 80% 

αθνξά ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ην ππφινηπν 20% ζηηο ζπλαιιαγέο κε ηνπο ηειηθνχο 

θαηαλαισηέο. 

Καηαιαβαίλνπκε ινηπφλ ηε κεγάιε ζεκαζία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηε 

βησζηκφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ [Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 1999]. ΢ε ιίγα ρξφληα (κεηά 
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απφ κηα πεξίνδν πξνζαξκνγήο)  ην λα ππάξρεη κηα επηρείξεζε ρσξίο e- ζα είλαη 

ηφζν ζπάλην θαηλφκελν φζν ην λα βξεη ζήκεξα θάπνηνο κηα επηρείξεζε ρσξίο 

ηειέθσλν! [Barth, Machill 1999]. ΢ηελ επφκελε ελφηεηα ζα γίλεη κηα πξνζπάζεηα λα 

δηαθξίλνπκε ηηο κνξθέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ Spiller, Lohse, 1998] [e-

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006]. 

1.2.2 Καηεγνξίεο Ηιεθηξνληθνύ εκπνξίνπ  

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην πξννξίδεηαη λα βειηηψζεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ κέζα απφ δίθηπα ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ [Zona 

Research, 2000]. ΢πγθεθξηκέλα, ηέζζεξα είλαη ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία απφ ηα νπνία 

απαξηίδεηαη [Kosiur, 1997]: 

□ Δπισειπήζειρ: ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε εθαξκνγή ηεο λέαο ηερλνινγίαο 

πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ απηνκαηηζκνχ ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηεο ξνήο εξγαζηψλ 

[e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006]. 

□ Αγαθά και ςπηπεζίερ: ηα αγαζά πνπ πσινχληαη κπνξεί λα είλαη πιηθά φπσο γηα 

παξάδεηγκα έλα βηβιίν, έλα έπηπιν, ή άυια φπσο ην δηθαίσκα ρξήζεο ελφο 

πξνγξάκκαηνο ή κηαο θσηνγξαθίαο. Μεξηθέο θνξέο είλαη δύζθολο λα 

δηαθξίλνπκε αλ θάηη είλαη αγαζφ ή ππεξεζία. Καη απηφ ζπκβαίλεη ζπλήζσο κε ηα 

λέα πξντφληα πνπ πσινχληαη ζην δηαδίθηπν. Πνιχ ζπρλά πσιείηαη έλα πβξηδηθφ 

αγαζφ-ππεξεζία φπσο π.ρ. αλαιψζηκα πνπ ζπλνδεχνληαη απφ ηε ζηαηηζηηθή 

παξαθνινχζεζε ησλ αλαισζίκσλ ηεο επηρείξεζεο απνδέθηε. Ο ηειηθφο ζηφρνο 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη λα ηθαλνπνηήζεη ηελ θνηλή επηζπκία 

πξνκεζεπηψλ θαη πειαηψλ γηα θαιχηεξε πνηφηεηα αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, 

κεγαιχηεξε ηαρχηεηα εθηέιεζεο ζπλαιιαγψλ θαη κηθξφηεξν θφζηνο. 

□ Απόζηαζη: ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε δπλαηφηεηα αγνξαπσιεζίαο πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ Internet αλεμάξηεηα απφ ηε γεσγξαθηθή απφζηαζε. 

□ Δπικοινωνία: ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε δπλαηφηεηα παξνρήο πιεξνθνξηψλ, 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, θαη πιεξσκψλ κέζα απφ δίθηπα ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ. 

Απφ ηα παξαπάλσ θαηαιαβαίλνπκε φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα 

πάξεη πνιιέο κνξθέο. Πξαθηηθά κπνξεί λα δηαθξηζεί ζε ηξία επίπεδα [Kalakota et al, 

1996]: 

□ Δζωηεπικό ηλεκηπονικό εμπόπιο  

Αθνξά ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο γηα ηηο εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο 

κηαο επηρείξεζεο. 

□ Ηλεκηπονικό εμπόπιο μεηαξύ επισειπήζεων (business – to – business  ή 

Β2Β) 



 
16 

Αθνξά   ηηο   πσιήζεηο   απφ   επηρεηξήζεηο   ζε   επηρεηξήζεηο.   Θα   

κπνξνχζακε   λα   ην νλνκάζνπκε ρνλδξηθφ εκπφξην. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα είλαη νη παξαγγειίεο θαη  νη αγνξέο ελφο εξγνζηαζίνπ ή ελφο 

εκπνξηθνχ νίθνπ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ. Ζ δηαδηθαζία είλαη ακθίδξνκε θαη 

ζπκπεξηιακβάλεη ηελ αγνξά θαη ηελ πψιεζε αιιά θαη ζηνηρεία πνπ έρνπλ 

ζεκαζία γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο φπσο είλαη ε κειινληηθή 

δηαζεζηκφηεηα, νη φξνη πιεξσκήο ή νη ρξφλνη παξάδνζεο κηαο παξηίδαο [e-

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006]. 

□ Ηλεκηπονικό  εμπόπιο  μεηαξύ  επισειπήζεων  και  καηαναλωηών   

(business-to-consumer  B2C) 

Αθνξά ηηο πσιήζεηο απφ επηρεηξήζεηο ζε θαηαλαισηέο. Καηά αλαινγία ζα ην 

απνθαινχζακε ιηαληθφ ειεθηξνληθφ εκπφξην. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα 

απνηεινχλ νη πσιήζεηο βηβιίσλ, ππνινγηζηψλ ή αθφκε θαη ζπλδξνκψλ 

πεξηνδηθψλ [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006]. 

΋κσο ππάξρνπλ θαη άιιεο κνξθέο θαη φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 1.5 ζε έλα 

πεξηβάιινλ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ κπνξεί λα ζπκκεηάζρνπλ επηρεηξήζεηο, δεκφζηνη 

νξγαληζκνί θα θαηαλαισηέο. Έηζη ν ζπλδπαζκφο  φισλ απηψλ έρεη ζαλ απνηέιεζκα 

ηελ δεκηνπξγία θαη ησλ παξαθάησ θαηεγνξηψλ Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ:   

o Καηαλαισηέο µε θαηαλαισηέο (Customers to Customers, C2C): πσιήζεηο 

απφ αγγειίεο, δηαθήκηζε πξνζσπηθψλ ππεξεζηψλ, πψιεζε εμεηδίθεπζεο . 

o Καηαλαισηέο µε επηρεηξήζεηο (Customers-to-Business,C2B): ζπλαιιαγέο 

αηφκσλ πνπ πσινχλ πξντφληα ή ππεξεζίεο ζε νξγαληζκνχο . 

o Δλδνεπηρεηξεζηαθό Η.Δ.  (Intrabusiness transactions, B2E):  ΢ε απηή ηελ 

θαηεγνξία πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο εζσηεξηθέο  δξαζηεξηφηεηεο ελφο νξγαληζκνχ 

πνπ ζπλήζσο γίλνληαη ζε intranets, είλαη κε ιίγα ιφγηα ην εζσηεξηθφ Ζιεθηξνληθφ 

εκπφξην πνπ αλαθέξακε πην πάλσ. ΢πγθεθξηκέλα πεξηιακβάλνπλ ηηο ζπλαιιαγέο 

ζην εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο ε online εθπαίδεπζε ή ε πψιεζε εηαηξηθψλ 

αγαζψλ ζε  ππαιιήινπο θαη δξαζηεξηφηεηεο κεηψζεηο ηνπ θφζηνπο [Υξήζηνο 

Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002]. 
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΢ρήκα 1.5: Δλδνεπηρεηξεζηαθό Ηιεθηξνληθό Δκπόξην   

 

΋πσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 1.6 νη βαζηθφηεξεο εθαξκνγέο απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

αθνξνχλ ηελ Δπηθνηλσλία Οκάδσλ Δξγαζίαο, επηηξέπνληαο ζηα ζηειέρε κηαο 

επηρείξεζεο λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο Ζιεθηξνληθφ 

Σαρπδξνκείν θαη Σειεδηάζθεςε. Οη Ζιεθηξνληθέο Δθδφζεηο απνηεινχλ εθαξκνγέο νη 

νπνίεο επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο λα νξγαλψλνπλ, δεκνζηεχνπλ θαη δηαλέκνπλ 

εγρεηξίδηα γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο, ρξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία φπσο ην Web. Σέινο, 

νη εθαξκνγέο πνπ αθνξνχλ ηελ Παξαγσγηθφηεηα ηνπ Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ 

βειηηψλνπλ ηε ξνή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ νκάδσλ παξαγσγήο θαη πσιήζεσλ 

κηαο επηρείξεζεο, φπσο επίζεο θαη κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ πειαηψλ ηεο 

[Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002]. 

o Με επηρεηξεκαηηθό Η.Δ.: Έλαο ζπλερψο απμαλφκελνο αξηζκφο κε 

επηρεηξεκαηηθψλ ηδξπκάησλ φπσο αθαδεκατθά ηδξχκαηα, κε θεξδνζθνπηθνί 

νξγαληζκνί, ζξεζθεπηηθέο νξγαλψζεηο, θνηλσληθέο νξγαλψζεηο θαη θπβεξλεηηθέο 

ππεξεζίεο ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξνπο ηχπνπο Ζ.Δ. γηα λα κεηψζνπλ ηα έμνδα ηνπο 

(π.ρ. λα βειηηψζνπλ ηηο αγνξέο ηνπο) ή γηα λα βειηηψζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηνπο ΢πκπεξηιακβάλεη ηηο ζπλαιιαγέο Government-

to-Consumers (G2C) θαη ηηο Government-to-Business (G2B). 

΋ια απηά θαίλνληαη ζην ζρήκα 1.6. 

 

 

 

΢ρήκα 1.6: Καηεγνξίεο Ηιεθηξνληθνύ Δπηρεηξείλ 
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1.2.3 Δζσηεξηθό Ηιεθηξνληθό Δκπόξην 

Ζ εζσηεξηθή ρξήζε εθαξκνγψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρεη σο ζηφρν 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο επηρείξεζεο, ψζηε λα 

κπνξεί λα πξνζθέξεη θαιχηεξα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο ηεο. Οη 

εθαξκνγέο πνπ ζπλήζσο εληάζζνληαη ζηε ιεηηνπξγία ελφο ελδν-δηθηχνπ (εζσηεξηθνχ 

δηα-δηθηχνπ, intranet) κηαο επηρείξεζεο είλαη νη εμήο: 

□ Δπηθνηλσλία κεηαμύ νκάδσλ εξγαζίαο. 

Οη εθαξκνγέο απηέο, φπσο ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail), θιεηζηέο νκάδεο 

ζπδήηεζεο (discussion groups) θαη βηληενζπλδηάζθεςε (video conference), 

επηηξέπνπλ ην δηνηθεηηθφ ζπληνληζκφ θαη ηε ζπλερή πιεξνθφξεζε ησλ νκάδσλ, 

απμάλνληαο ηε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ θαη βειηηψλνληαο ηελ απφδνζε ησλ 

νκάδσλ εξγαζίαο [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 

2006  ]. 

□ Ηιεθηξνληθή δεκνζίεπζε. 

Δπηηξέπεη ηελ άκεζε δηαλνκή πιεξνθνξηψλ φπσο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο, 

πξνδηαγξαθέο πξντφλησλ, ρξνλνδηαγξάκκαηα εξγαζηψλ θαη ζπλαληήζεσλ, ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή, θπξίσο κέζα απφ ηζηνζειίδεο. ΢ηφρνο ηεο δεκνζίεπζεο είλαη 

ε νινθιεξσκέλε ηεθκεξίσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ 

απνθπγή ιαζψλ. Ζ ειεθηξνληθή δεκνζίεπζε έρεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ζε 

ζχγθξηζε κε ηελ παξαδνζηαθή έληππε δηαλνκή πιεξνθνξηψλ, φπσο: ζρεδφλ 

κεδεληθφ θφζηνο, ηαρχηεξε κεηάδνζε, ζπλερήο ελεκέξσζε θαη απηφκαηε 

αληηθαηάζηαζε πιεξνθνξηψλ πνπ έρνπλ πάςεη λα ηζρχνπλ. 

□ Παξαγσγηθόηεηα πσιήζεσλ. 

Οη εθαξκνγέο απηήο ηεο θαηεγνξίαο βειηηψλνπλ ηε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ 

αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ηε δχλακε πσιεηψλ ηεο, θαζψο επίζεο αλάκεζα 

ζηελ επηρείξεζε θαη ηνπο πειάηεο ηεο. Ζ επηθνηλσλία αλάκεζα ζηε δχλακε 

πσιεηψλ θαη φιεο ηηο άιιεο δξαζηεξηφηεηεο  ηεο επηρείξεζεο πξνζθέξεη δηπιφ 

φθεινο: θαιχηεξε γλψζε ησλ πσιεηψλ γηα ηηο δπλαηφηεηεο ησλ πξντφλησλ θαη 

ζπγρξφλσο ελεκέξσζε φισλ ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο γηα ηε ζπκπεξηθνξά 

ηεο αγνξάο θαη ησλ αληαγσληζηψλ. Οη πιεξνθνξίεο απηέο επηηξέπνπλ ηελ 

επέιηθηε πξνζαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο ζηηο 

αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. 

Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ]. 
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Σν εζσηεξηθφ ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη δψζεη κεγάιε ψζεζε ζηελ αλάπηπμε 

ελδν-δηθηχσλ απφ επηρεηξήζεηο. Σα ελδν-δίθηπα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία ηνπ 

internet γηα ηε ζχλδεζε ησλ αλεμάξηεησλ ηνπηθψλ δηθηχσλ ησλ δηάθνξσλ 

παξαξηεκάησλ κηαο επηρείξεζεο ζε έλα εληαίν θιεηζηφ δίθηπν. Πξνο ην παξφλ ε 

ρξήζε ησλ ελδν-δηθηχσλ πεξηνξίδεηαη ζηε δεκνζίεπζε δσηηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, φπσο: ζηνηρεία δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ, επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ, δεδνκέλα γηα ηελ αλάπηπμε πξντφλησλ θαη ην ζπληνληζκφ 

νκάδσλ εξγαζίαο, εζσηεξηθνί θαηάινγνη, ζηνηρεία ππνζηήξημεο πσιήζεσλ, 

απνγξαθή εμνπιηζκνχ θαη πξνκεζεηψλ, θαη πξφζβαζε ζε εηαηξηθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ. Ζ χπαξμε ελφο ελδν-δηθηχνπ δηεπθνιχλεη επίζεο ζε κεγάιν βαζκφ ηελ 

αλάπηπμε ηεο παξνπζίαο κηαο επηρείξεζεο ζην internet [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. 

Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ,go-online.gr]. 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.4 Business to Business 

 

Δλψ ζήκεξα, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ησλ επηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο  

θαηαλαισηέο δηέξρεηαη ζνβαξή θξίζε, νη ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζεσξνχληαη σο ην πην ελζαξξπληηθφ ζηνηρείν ηεο λέαο νηθνλνκίαο.   

Απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ δήισζε ηνπ Rob Eckelman, αληηπξνέδξνπ 

πσιήζεσλ κάξθεηηλγθ θαη γεληθνχ δηεπζπληή ηεο Intel ζηελ Δπξψπε θαη ηε Μέζε 

Αλαηνιή, ν νπνίνο αλέθεξε πξηλ ιίγν θαηξφ φηη ε «Ζ ηάζε γηα επέλδπζε ζηελ 

ςεθηαθή νηθνλνκία είλαη αθφκε πνιχ δπλαηή. Έλαο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν 

ππνζηεξίδνπκε ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ ηφζν πνιχ είλαη γηαηί έρνπκε δεη ηη έρεη 

θαηαθέξεη γηα εκάο ηνπο ίδηνπο. Απηφ δελ αθνξά κφλν ζε ινγηζηηθά δεηήκαηα αιιά θαη 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, ζηνλ ρξφλν απφθξηζεο θαη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ αλαγθψλ ηεο εηαηξείαο». ΢ήκεξα ε Intel ιακβάλεη 

παξαγγειίεο χςνπο πεξίπνπ δχν δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ ηνλ κήλα θαη εθηειεί 

80% ησλ πξνκεζεηψλ ηεο κέζσ ηνπ internet, δεκηνπξγψληαο παξάιιεια έλα πιαίζην 

γηα αληίζηνηρε αλαδηνξγάλσζε ζηνπο πειάηεο, ζηνπο πξνκεζεπηέο θαη ζηνπο 

αληηπξνζψπνπο ηεο [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  

,go-online.gr].    
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Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην επηηξέπεη ζε επηρεηξήζεηο λα βειηηψζνπλ ηε κεηαμχ 

ηνπο ζπλεξγαζία, απινπνηψληαο ηηο δηαδηθαζίεο ησλ πξνκεζεηψλ, ην θφζηνο, ηελ 

ηαρχηεξε απνζηνιή ηνπο θαη ηνλ απνηειεζκαηηθφηεξν έιεγρν ηνπ επηπέδνπ 

απνζεκάησλ. Δπίζεο θάλεη επθνιφηεξε ηελ αξρεηνζέηεζε ησλ ζρεηηθψλ εγγξάθσλ 

θαη ηελ παξνρή θαιχηεξεο εμππεξέηεζεο ζε πειάηεο. 

Ζ δηαρείξηζε ησλ επαθψλ µε εηαίξνπο (δηαλνκείο, κεηαπσιεηέο, κεηφρνπο) ηεο 

επηρείξεζεο γίλεηαη πνιχ πην απνηειεζκαηηθή. Κάζε αιιαγή κπνξεί λα αλαθνηλψλεηαη 

κέζα απφ κηα ηζηνζειίδα θαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, εθκεδελίδνληαο ηελ αλάγθε 

γηα νκαδηθέο επηζηνιέο θαη άιιεο δαπαλεξέο κνξθέο εηδνπνίεζεο. 

Ζ δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο ζχλδεζεο µε πξνκεζεπηέο θαη δηαλνκείο, θαη ε 

πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ, βειηηψλνπλ αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα: νη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο πεξηνξίδνπλ ην αλζξψπηλν ιάζνο, 

απμάλνπλ ηελ ηαρχηεηα θαη κεηψλνπλ ην θφζηνο ησλ ζπλαιιαγψλ. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα απμεκέλεο πιεξνθφξεζεο 

ζρεηηθά κε ηα αγνξαδφκελα πξντφληα είηε απφ ηνπο πξνκεζεπηέο είηε απφ 

ελδηάκεζνπο νξγαληζκνχο, πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Ηδηαίηεξα ην πξσηφθνιιν SET πξνβιέπεη ηελ παξνρή ιεπηνκεξψλ πιεξνθνξηψλ γηα 

ηα πξντφληα σο κέξνο ηεο ζχκβαζεο γηα ηε ρξήζε πηζησηηθψλ θαξηψλ, ρξεσζηηθψλ 

θαη αγνξαζηηθψλ θαξηψλ, πνπ έρνπλ αξρίζεη λα θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο. 

Πνιινί απφ ηνπο παξάγνληεο απηνχο ηζρχνπλ αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο, θαη έηζη νη κηθξέο επηρεηξήζεηο βαζκηαία αλαγλσξίδνπλ ηα 

πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηδηαίηεξα γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο 

παξαγσγήο, δηαλνκήο θαη κάξθεηηλγθ. Σα πεξηζζφηεξα έγγξαθα πνπ αληαιιάζζνληαη 

ζηα πιαίζηα κηαο ζπλαιιαγήο (παξαγγειίεο, ηηκνιφγηα, επηηαγέο, εθζέζεηο) κπνξνχλ 

λα παξάγνληαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη λα εθηππψλνληαη κφλν ζην ζεκείν 

παξαιαβήο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη κηα ειθπζηηθή ελαιιαθηηθή ιχζε απέλαληη 

ζηε ζεκεξηλή δηαδηθαζία ηεο δαθηπινγξάθεζεο, ηαρπδξνκηθήο απνζηνιήο, 

επαλαδαθηπινγξάθεζεο, θηι., πνπ θνζηίδεη ζε ρξήκα, ρξφλν θαη αλζξψπηλα ιάζε [e-

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ,go-online.gr]. 

1.2.5 Business to Customer 

 

Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην ησλ επηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο απνηέιεζε 

ηελ πξψηε κνξθή Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990. Σφηε 

πνιινί επελδπηέο είδαλ ην δηαδίθηπν ζαλ έλα ηδαληθφ θαλάιη δηάζεζεο λέσλ αιιά θαη 

παξαδνζηαθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη άξρηδαλ λα επελδχνπλ ζε ηέηνηνπ 

είδνπο επηρεηξήζεηο [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  

]. 
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Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ ήδε λα βξνπλ πιεξνθνξίεο γηα πνιιά πξντφληα ζην 

δίθηπν, κέζα απφ ηηο ηζηνζειίδεο ελφο κεγάινπ αξηζκνχ επηρεηξήζεσλ, λα αγνξάζνπλ 

πξντφληα ρξεζηκνπνηψληαο πηζησηηθέο θάξηεο ή ζπζηήκαηα SET, αθφκε θαη λα 

παξαιάβνπλ ακέζσο ηα πξντφληα απφ ην δίθηπν, αλ απηά κπνξνχλ λα απνζηαινχλ 

ζε ςεθηαθή κνξθή [Nielsen, 1999]. Πξνο ην παξφλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη 

κηθξή δηάδνζε, αιιά κε ην ζεκεξηλφ ξπζκφ αχμεζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

θαη ησλ ζπλδξνκεηψλ ζην internet ππάξρεη ζηηο ΖΠΑ θαη ζην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο 

Δπξψπεο έλα ππνινγίζηκν δπλακηθφ γηα ηε δεκηνπξγία κηαο ειεθηξνληθήο αγνξάο, 

πνπ ζα επηηξέπεη ζηνπο θαηαλαισηέο λα δηαιέγνπλ πξντφληα θαη λα ςσλίδνπλ απφ ην 

ζπίηη ηνπο [Consumers International, 1998]. 

Τπάξρνπλ πνιιά παξαδείγκαηα επηρεηξήζεσλ πνπ πξνζθέξνπλ ηε 

δπλαηφηεηα αγνξψλ κέζσ ηνπ internet, φπσο ζνχπεξ-κάξθεη, εκπνξηθά θέληξα θαη 

εηαηξίεο ηαρπδξνκηθψλ παξαγγειηψλ. Δίλαη ζέκα ρξφλνπ πφηε νη θαηαλαισηέο ζα 

πηνζεηήζνπλ ηελ ηδέα ηεο αγνξάο κέζσ ηνπ δηθηχνπ. Ζ εθηίκεζε απηή επηβεβαηψλεηαη 

απφ ηηο εμήο δηαπηζηψζεηο: 

□ Οη θαηαλαισηέο έρνπλ θαλεί πάληνηε πξφζπκνη λα πηνζεηήζνπλ λέεο κεζφδνπο 

αγνξάο, αξθεί λα ηνπο πξνζθέξνπλ ζαθή πιενλεθηήκαηα γηα παξάδεηγκα, νη 

ηαρπδξνκηθέο αγνξέο κέζα απφ έληππνπο θαηαιφγνπο πξντφλησλ (φπσο ν 

θαηάινγνο ARGOS ζηε Βξεηαλία) απνηεινχλ έλαλ εκπνξηθφ θιάδν κε πνιχ 

κεγάιν θχθιν εξγαζηψλ. 

□ Σα γλσζηφηεξα παξαδείγκαηα επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ εθαξκφζεη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην   ζεκεηψλνπλ    ηεξάζηηα   επηηπρία,   φπσο   ε   

Barclaysquare   ζηε   Βξεηαλία 

□ Τπάξρνπλ πνιιά επηηπρεκέλα παξαδείγκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ιηαληθήο 

πψιεζεο ζηνπο ηνκείο ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ θαη ππνινγηζηψλ π.ρ. The 

Electronics Source (http://www.electsource.com) θαη Action Computer Supplies 

(http: //action.co.uk). 

Οη θαηαλαισηέο δεηνχλ πάληνηε κεγαιχηεξε άλεζε θαη κηθξφηεξεο ηηκέο γηα ηηο 

αγνξέο ηνπο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην πξνζθέξεη απηή ηελ άλεζε µε δηάθνξεο 

κεζφδνπο, απφ ηε δεκνζίεπζε ηηκνθαηαιφγσλ κέρξη ηελ 24-σξε πξφζβαζε ζε 

ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο, ελψ ζπγρξφλσο εμαιείθεη ην θφζηνο ηεο θπζηθήο 

παξνπζίαο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ίδησλ δξαζηεξηνηήησλ µε παξαδνζηαθνχο 

ηξφπνπο. Παξάιιεια, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην εμαζθαιίδεη ζηνπο παξαγσγνχο 

πνιιέο δηεπθνιχλζεηο, φπσο ε θαηάξγεζε αξθεηψλ ελδηάκεζσλ ζηαδίσλ ζηελ 

αιπζίδα παξαγσγήο, ε δπλαηφηεηα ζπληνληζκνχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ γηα ηε κείσζε 

ηνπ φγθνπ ησλ απνζεκάησλ, θαη ν πεξηνξηζκφο ηνπ θφζηνπο δηαλνκήο, πνπ έκκεζα 

επηηξέπνπλ ηελ πποζθοπά θαιχηεξσλ ηηκψλ ζηνπο θαηαλαισηέο [e-

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ,go-online.gr]. 

http://www.electsource.com/
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1.3 ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΑ ΜΟΝΣΔΛΑ (BUSINESS MODELS) 

1.3.1 Οξηζκόο Δπηρεηξεκαηηθνύ Μνληέινπ 

Ζ έλλνηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ (business model) αλαθέξεηαη ζε κηα 

πξσηνβνπιία ή έλα ζχζηεκα ΖΔ, θαη πεξηιακβάλεη ηελ πεξηγξαθή, ηελ αλάιπζε ηεο 

ξνήο ησλ πιεξνθνξηψλ, ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ, ησλ ξφισλ ησλ δηαθφξσλ 

εκπιεθνκέλσλ κεξψλ θαη ηα ζρεηηθά νθέιε ηνπο, θαζψο θαη ην αληίζηνηρν κνληέιν 

εζφδσλ ζην ζχζηεκα απηφ [Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002]. 

Έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν απφ κφλν ηνπ δελ απνζαθελίδεη πιήξσο ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπλεηζθέξεη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζηφρνπ θακηάο 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε απηφ. Δίλαη απαξαίηεην δειαδή λα 

γλσξίδεη θαλείο ηε ζηξαηεγηθή ηνπ κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο ψζηε λα εθηηκεζεί ε 

εκπνξηθή βησζηκφηεηα θαη λα κπνξνχλ λα απαληεζνχλ εξσηήζεηο φπσο:  

□ πψο ρηίδνληαη αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα; 

□ πνηνο είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ ζέζεσλ; 

□ πνηα ζηξαηεγηθή πσιήζεσλ πξντφλησλ ζα αθνινπζεζεί; 

΢πλεπψο είλαη απαξαίηεην λα νξηζηνχλ εθηφο απφ ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια 

θαη ηα κνληέια κάξθεηηλγθ (Marketing Model). ΢πλεπψο έλα κνληέιν κάξθεηηλγθ 

είλαη έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαη ε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο πνπ βξίζθεηαη 

ππφ ζεψξεζε [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ]. 

 

1.3.2 Αιπζίδεο Αμίσλ θαη Δπηρεηξεκαηηθά Μνληέια  

Μηα πξνζέγγηζε πνπ επηηξέπεη πσο λα αλαγλσξηζηνχλ αξρηηεθηνληθέο 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ, κπνξεί λα βαζηζηεί ζηε κειέηε ηεο αιπζίδαο αμηώλ 

(value chains), δειαδή ζηελ αλαγλψξηζε ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ ηεο θαζψο θαη 

ησλ πηζαλψλ ηξφπσλ ελνπνίεζεο ησλ δηαθφξσλ πιεξνθνξηψλ. Δπίζεο ιακβάλεη 

ππφςε ηε δεκηνπξγία πηζαλψλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ. Οη αγνξέο απηέο κπνξεί λα 

είηε πιήξσο αλνηθηέο δειαδή κε απζαίξεην αξηζκφ πσιεηψλ θαη αγνξαζηψλ, είηε 

κεξηθώο αλνηθηέο κε έλαλ αγνξαζηή θαη πνιιαπινχο πσιεηέο (φπσο ζπκβαίλεη γηα 

παξάδεηγκα ζηηο δεκφζηεο πξνκήζεηεο) θαη ην αληίζεην. Σν ζρέδην πνπ αθνινπζείηαη 

απνηειείηαη απφ: 
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1. Σε κειέηε ηεο αιπζίδαο αμηώλ, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

ζηνηρείσλ ηεο. ΢πγθεθξηκέλα, νη Porter θαη Millar [Porter, Millar, 1985] 

δηέθξηλαλ 9 δηαθνξεηηθά ζηνηρεία πνπ απνηεινχλ ηελ αιπζίδα αμηψλ: 

εηζεξρφκελα ινγηζηηθά, ιεηηνπξγίεο, εμεξρφκελα ινγηζηηθά, πσιήζεηο θαη 

κάξθεηηλγθ, ππεξεζίεο, ππνζηήξημε δξαζηεξηνηήησλ αλάπηπμεο ηερλνινγηψλ, 

πξνκήζεηεο, δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη εηαηξηθή ππνδνκή [e-

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ]. 

2. Σα πξόηππα αιιειεπίδξαζεο, ηα νπνία κπνξεί λα είλαη 1-πξνο-1, 1-πξνο-

πνιιά, πνιιά-πξνο-1 θαη πνιιά -πξνο-πνιιά. ΢ην ζεκείν απηφ ην 1-πξνο-1 

αλαθέξεηαη ζηνλ αξηζκφ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ θαη δελ έρεη ηελ έλλνηα 

ηνπ «1-πξνο-1» κάξθεηηλγθ. Δπίζεο πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη ην 

«πνιιά» ζεκαίλεη ζπλδπαζκφ πιεξνθνξηψλ απφ δηαθνξεηηθνχο 

ζπκκεηέρνληεο. 

3. Σνλ επαλαπξνζδηνξηζκό ηεο αιπζίδαο αμηώλ, πνπ ζεκαίλεη ηελ 

ελνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο πιεξνθφξεζεο θαηά κήθνο ηεο. ΢ε κηα ηέηνηα 

δηαδηθαζία, νη ζπλδπαζκνί γίλνληαη κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ αιπζίδα αμηψλ. Θα αλαθεξζνχλ δχν ζχλνια ηέηνησλ ζηνηρείσλ αλ 

ιεθζνχλ ππφςε ηα πξφηππα αιιειεπίδξαζεο πνπ αλαθέξζεθαλ ζην (2) [e-

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ]. 

΢ηε ζπλέρεηα θαηαζθεπάδνληαη πηζαλέο αξρηηεθηνληθέο επηρεηξεκαηηθψλ 

κνληέισλ ζπλδπάδνληαο πξφηππα αιιειεπίδξαζεο ζηε δηαδηθαζία ελνπνίεζεο ηεο 

αιπζίδαο αμηψλ. Γηα παξάδεηγκα, έλα ειεθηξνληθό θαηάζηεκα (e-shop) είλαη 1-

πξνο-1 κάξθεηηλγθ θαη πσιήζεηο. Μηα ειεθηξνληθή αγνξά (e-mall) πνπ έρεη κηα 

δηαδεδνκέλε επσλπκία πξνζθέξεη πνιιά-πξνο-1 κάξθεηηλγθ θαη πσιήζεηο (νη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ επσλπκία είλαη θνηλέο γηα πνιινχο πξνκεζεπηέο ζηελ 

αγνξά). Μηα ειεθηξνληθή δεκνπξαζία (e-auction) φπνπ πνιινί αγνξαζηέο θάλνπλ 

πξνζθνξέο ηηκήο γηα πξντφληα ή ππεξεζίεο ελφο πξνκεζεπηή, ζπλδπάδεη πσιήζεηο 

απφ έλαλ πξνκεζεπηή θάζε θνξά κε ηηο πξνκήζεηεο πνιιψλ αγνξαζηψλ, ελψ 

παξάιιεια ζπλδπάδεη ηηο πιεξνθνξίεο πξνζθνξψλ φισλ ησλ αγνξαζηψλ. 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ ηελ παξαηήξεζε πξαγκαηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζην Γηαδίθηπν θαζψο θαη απφ πηινηηθά πξνγξάκκαηα είλαη ηα 

αθφινπζα: 

1. Οη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ επλννχλ ηελ χπαξμε ελφο 

κεγάινπ αξηζκνχ επηρεηξεκαηηψλ κνληέισλ. 

2.  Οη δπλαηφηεηεο ησλ state-of-the-art ηερλνινγηψλ απνηεινχλ απιψο έλα θξηηήξην 

θαηά ηε δηαδηθαζία επηινγήο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. 

3.  Ζ ηερλνινγία απφ κφλε ηεο δελ παξέρεη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο γηα ηελ επηινγή 

ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. 
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4. Ζ   επηηπρεκέλε   πηνζέηεζε   ελφο   λένπ   επηρεηξεκαηηθνχ    κνληέινπ   κπνξεί   

λα θαηεπζχλεη ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο. 

5. Πνιιά επηρεηξεκαηηθά κνληέια δελ έρνπλ αθφκα δνθηκαζηεί εκπνξηθά. 

Παξφιν πνπ ε παξαπάλσ πξνζέγγηζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε έλα κεγάιν 

αξηζκφ απφ επηρεηξεκαηηθά κνληέια, ζηελ πξάμε κφλν έλαο κηθξφο αξηζκφο απφ 

απηά πινπνηνχληαη. Πην θάησ ζα παξνπζηαζηνχλ 10 ηέηνηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια ή 

γεληθεχζεηο ζπγθεθξηκέλσλ επηρεηξεκαηηψλ κνληέισλ. Φπζηθά παξαδείγκαηα 

κπνξνχλ λα βξεζνχλ ζην Γηαδίθηπν. Μεξηθά απφ απηά βξίζθνληαη αθφκα ζε 

πεηξακαηηθφ ζηάδην ελψ άιια ζε πιήξε εκπνξηθή ιεηηνπξγία. Ζ επηινγή ησλ 10 

κνληέισλ πξνήιζε απφ κειέηε θαη έξεπλα ησλ «case studies» [e-

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ].  

 

1.4 ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η ΣΩΝ 10 ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΜΟΝΣΔΛΩΝ 

1.4.1 Ηιεθηξνληθό Καηάζηεκα (E-shop) 

Ζ κνξθή ηνπ Ζιεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο (e-shop) θαίλεηαη ζην ζρήκα 1.7 

[Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002]. Tα Ζιεθηξνληθά Καηαζηήκαηα 

απνηεινχλ ζεκεία πξνψζεζεο θαη πψιεζεο αγαζψλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, θαη 

ιεηηνπξγνχλ είηε σο ππνθαηαζηήκαηα ησλ πθηζηάκελσλ θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ, είηε 

σο κνλαδηθά ζεκεία πψιεζεο ησλ πξντφλησλ κηαο επηρείξεζεο. Πξφθεηηαη γηα ην 

δηθηπαθφ κάξθεηηλγθ κηαο εηαηξίαο ή ελφο θαηαζηήκαηνο. ΢ε πξψηε θάζε απηφ γίλεηαη 

γηα λα κπνξέζεη ε εηαηξία λα πξνσζήζεη ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο. ΢ηελ 

πνξεία πξνζζέηνληαη λέεο δπλαηφηεηεο (π.ρ.   παξαγγειία   θαη   αγνξά   πξντφλησλ   

ή ππεξεζηψλ)    πνπ    ζπρλά    ζπλδπάδνληαη    κε παξαδνζηαθά θαλάιηα κάξθεηηλγθ 

[Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002, e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. 

Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006]. 
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΢ρήκα 1.7: Μνξθή ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο (e-shop) 

 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ πινπνηνχληαη ζε Ζιεθηξνληθά Καηαζηήκαηα είλαη: 

• Ζιεθηξνληθή πξνβνιή θαη δηαθήκηζε  

• Γπλακηθή αλαδήηεζε πξντφλησλ  

• Ζιεθηξνληθή ππνβνιή παξαγγειηψλ   

• Ζιεθηξνληθέο πιεξσκέο 

• Ζιεθηξνληθή παξάδνζε πξντφλησλ (φπνπ απηφ εθαξκφδεηαη) ή ειεθηξνληθή 

απνζηνιή ησλ ιεπηνκεξεηψλ παξάδνζεο 

• Παξαθνινχζεζε ηεο θαηάζηαζεο ηεο παξαγγειίαο   

• Οινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ (customer service) 

[Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 200e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. 

Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006]. 

 

 

Ζ πηνζέηεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ έρεη λα επηδείμεη 

ζεκαληηθά νθέιε γηα ηελ επηρείξεζε: 

• βειηίσζε θήκεο θαη ελίζρπζε ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο, κε 

ζρεηηθά κεησκέλν θφζηνο,  

• αλάπηπμε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη απμεκέλε πηζαλφηεηα 

λέσλ αγνξψλ κε ζρεηηθά πηζαλά έζνδα, 

• δπλαηφηεηα νινθιήξσζεο ζπλαιιαγψλ 24 ψξεο ην εηθνζηηεηξάσξν,  

• αλάιπζε ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηψλ θαη δπλαηφηεηα παξνρήο 

πξνζαξκνδφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

• Απμεκέλε δήηεζε  

• Ζ παγθφζκηα παξνπζία κε ρακειφ θφζηνο  

• Μείσζε εμφδσλ γηα δηαθήκηζε [Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ 

Δκπφξην», 2002]. 

 

…… 

Δπιτείρηζη  

Ηλεκηρονικό 

σποκαηάζηημα ή 

μοναδικό κανάλι 

πωλήζεων 

Πελάηης-

καηαναλωηής  

Πελάηης-

καηαναλωηής  

 

 

Πελάηης-

καηαναλωηής  

 

 

E-shop 
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΢ηελ πεξίπησζε επαλαιακβαλφκελσλ επηζθέςεσλ ζε έλα ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα, ην 1-πξνο-1 κάξθεηηλγθ βειηηψλεη ηε ζρέζε κεηαμχ πειάηε θαη πσιεηή 

θαη απμάλεη ηα νθέιε θαη γηα ηηο δχν πιεπξέο. Σα πεξηζζφηεξα εκπνξηθά web-sites 

είλαη επηρείξεζε -πξνο-θαηαλαισηήή ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα φπσο γηα 

παξάδεηγκα αλζνπσιεία, βηβιηνπσιεία, πσιήζεηο εηζηηεξίσλ, θιπ. Αθνινπζεί κηα 

ελδεηθηηθή ιίζηα e-shops αλζνπσιείσλ θαη βηβιηνπσιείσλ ηεο ειιεληθήο αγνξάο [e-

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ]. 

 Αλζνπσιεία   

1. http://www.antonello.gr 

2. http://www.florist.gr 

3. http://www.fiorellino.gr 

4. http://www.fiorissimo.gr 

5. http://www.fleria.gr 

βηβιηνπσιεία  

1. http://www.zevelakis.gr/zevelakis 

2. http://www.greekbooks.gr 

3. http://www.paratiritis.gr 

4. http://www.books-in-greek.gr 

5. http://www.bookstore.gr 

 

1.4.2 Ηιεθηξνληθέο Πξνκήζεηεο (E-procurement)  

Οη Ζιεθηξνληθέο Πξνκήζεηεο απνηεινχλ εθαξκνγέο πνπ πινπνηνχληαη θπξίσο 

απφ κεγάιεο εηαηξίεο ή δεκφζηνπο νξγαληζκνχο γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ησλ πξνκεζεηψλ ηνπο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ ή ηδησηηθψλ εμσηεξηθψλ 

δηθηχσλ (extranets). Έλα ηέηνην είδνο e-procurement θαίλεηαη ζην ζρήκα 1.8. 

Παξαδείγκαηα ηέηνησλ κνξθψλ ζην δηαδίθηπν είλαη PublicBuy.Net θ.ι.π. [Υξήζηνο 

Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002, e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. 

Μαξθέιινπ, θ.α., 2006]. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ιδιωηικόρ θοπέαρ - Επισείπηζη 

Σύζηημα ηλεκηπονικών ππομηθειών 

Ππομηθεςηήρ  Ππομηθεςηήρ  

 
Ππομηθεςηήρ  

 
Ππομηθεςηήρ  

 
……..

. 

http://www.antonello.gr/
http://www.bookstore.gr/
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΢ρήκα 1.8: e-procurement  

 

Οη ιεηηνπξγίεο απηνχ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ είλαη: 

• Παξνπζίαζε θαηαιφγσλ πξντφλησλ 

• Γηαρείξηζε παξαγγειηψλ 

• Γηαρείξηζε πιεξσκψλ 

• Μεραληζκφο αμηνιφγεζεο πξνζθνξψλ 

 

Σα νθέιε πνπ απνθνκίδεη ε επηρείξεζε είλαη: 

• Μεγαιχηεξε δπλαηφηεηα επηινγήο πξνκεζεπηψλ πνπ κπνξεί κε ηε ζεηξά ηεο λα 

νδεγήζεη ζε ρακειφηεξα έμνδα 

• Υακειφηεξν θφζηνο, θαιχηεξε πνηφηεηα θαη βειηησκέλε δηαλνκή θαη κεησκέλα 

έμνδα πξνκεζεηψλ γηα παξάδεηγκα θπιιάδηα πξνζθνξψλ κπνξνχλ λα 

«θαηεβάδνληαη» δηθηπαθά απφ ηνπο πξνκεζεπηέο αληί λα ζηέιλνληαη κέζσ ηνπ 

ζπκβαηηθνχ ηαρπδξνκείνπ  

• Μείσζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ θφζηνπο ηεο ίδηαο ηεο δηαδηθαζίαο εχξεζεο 

πξνκεζεπηψλ [Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002]. 

 

Γηα ηνπο πξνκεζεπηέο ηα πιενλεθηήκαηα είλαη: 

 νη κεγαιχηεξεο επθαηξίεο πξνζθνξψλ (πηζαλφηαηα ζε παγθφζκηα θιίκαθα), 

  ηα ρακειφηεξα έμνδα ππνβνιήο πξνζθνξψλ θαη ίζσο νη ζπλεξγαηηθέο πξνζθν-

ξέο.  

 Ζ θχξηα πεγή εζφδσλ πξνέξρεηαη απφ ηε κείσζε ησλ εμφδσλ 

(απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία πξνζθνξψλ, πεξηζζφηεξν απνδνηηθέο 

πξνζθνξέο [Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002]. 

 

1.4.3 Ηιεθηξνληθέο Γεκνπξαζίεο (e-auction) 

Απνηεινχλ πινπνίεζε κε ειεθηξνληθφ ηξφπν ηνπ κεραληζκνχ πνπ είλαη 

γλσζηφο απφ ηηο παξαδνζηαθέο δεκνπξαζίεο. Δπηπιένλ κπνξεί λα παξέρεηαη θαη κηα 

πνιπκεζηθή παξνπζίαζε ησλ αγαζψλ. Οη Ζιεθηξνληθέο Γεκνπξαζίεο απνηεινχλ κηα 

λέα κνξθή ειεθηξνληθήο αγνξάο θαη παξέρνπλ ζηνλ πσιεηή ηε δπλαηφηεηα 

πξνζθνξάο ησλ πξντφλησλ ηνπ θαη ζηνλ αγνξαζηή ηε δπλαηφηεηα νηθνλνκηθήο 

πξνζθνξάο γηα ηα πξντφληα απηά κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ζ κνξθή κηαο Ζιεθηξνληθήο 

Γεκνπξαζίαο είλαη ζην ζρήκα 1.9 [Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 

2002]. 
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΢ρήκα1.9: Μνξθή κηαο Ηιεθηξνληθήο Γεκνπξαζίαο  

 

Μηα δεκνπξαζία ζην Γηαδίθηπν κπνξεί λα  πξνζθέξεη νινθιήξσζε ηνπ 

κεραληζκνχ πξνζθνξάο ηηκήο (bidding mechanism) κε ηελ ειεθηξνληθή ππνγξαθή 

ζπκβνιαίσλ, ηελ παξνρή  εγγπεκέλσλ ππεξεζηψλ ζπλαιιαγψλ θαζψο θαη ηελ 

παξάδνζε ηνπ αγαζνχ ζηνλ αγνξαζηή.  

Σα έζνδα γηα ηελ επηρείξεζε-ελδηάκεζν πνπ παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηεο 

ειεθηξνληθήο δεκνπξαζίαο  πξνέξρνληαη απφ 

1. ηελ πψιεζε ηεο ηερλνινγηθήο πιαηθφξκαο, 

2. ηελ  εγγξαθή θαη ησλ δχν εκπιεθφκελσλ κεξψλ ζην ζχζηεκα,  

3. απφ ην πνζνζηφ αλά ζπλαιιαγή  θαζψο θαη  

4. απφ ηε δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ ησλ πσιεηψλ.   

Ζιεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο ιακβάλνπλ ρψξα κεηαμχ ηδησηψλ, κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηδησηψλ, ή κεηαμχ επηρεηξήζεσλ [Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, 

«Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002]. 

Αληηθείκελα πιεηζηεξηαζκνύ απνηεινύλ: 

 Αγαζά, γηα ηα νπνία νη δεκνπξαζίεο δηεπθνιχλνπλ ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο θαη 

βειηηψλνπλ ηε δηαθάλεηα ηεο αγνξάο. 

Πωληηής 

Γημοπράηης  Ανηικείμενα 

πλειζηηριαζμού 
Κανόνες 

δημοπραζιών 

Ηλεκηπονική 

Δημοππαζία 

Φάζη ΢σναλλαγής 

WWW/ IT 

καινοηομίες 

Αποηελέζμαηα 

Γημοπραζίας  

Ανηαγωνιζμός με άλλες αγορές 

Αγοραζηής  
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 Αιινηψζηκα πξντφληα κε ηελ επξεία έλλνηα (π.ρ. αεξνπνξηθά εηζηηήξηα, 

πξντφληα απφ απνζέκαηα), γηα ηα νπνία νη δεκνπξαζίεο πξνζειθχνπλ 

πηζαλνχο αγνξαζηέο θαη απνηεινχλ ζαθή θαλάιηα πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο 

πσιεηέο λα δηαηεξνχλ έλα δηαθνξεηηθφ επίπεδν ηηκήο ζηα παξαδνζηαθά 

θαλάιηα αγνξψλ. 

 Πξντφληα κε πεξηνξηζκέλε δηαζεζηκφηεηα (π.ρ. ζπιιεθηηθά αληηθείκελα, 

ζπρλφηεηεο επηθνηλσλίαο), γηα ηα νπνία νη δεκνπξαζίεο είλαη ζεζκνζεηεκέλεο 

δηαδηθαζίεο γηα θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο [Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ 

Δκπφξην», 2002].  

Σα θπξηφηεξα κνληέια δεκνπξαζηψλ είλαη ε English, ε Dutch, ε Dutch/English, 

θαη ε Open/sealed [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  

].  

Σα νθέιε γηα ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο αγνξαζηέο είλαη: 

 απμεκέλε απνδνηηθφηεηα θαη ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ,  

 ε κεγάιε πνηθηιία  

  δελ είλαη απαξαίηεηε ε θπζηθή κεηαθνξά ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ παξά κφλν 

φηαλ ε επηηεπρζεί ε ζπκθσλία κεηαμχ ηνπο. 

 ιφγσ ησλ κεησκέλσλ εμφδσλ γίλεηαη εθηθηή ε πποζθοπά πψιεζεο κηθξφηεξσλ 

πνζνηήησλ ζε ρακειέο ηηκέο (π.ρ. φηαλ ππάξρεη πιεφλαζκα απνζεκάησλ). 

 νη πξνκεζεπηέο σθεινχληαη θαζψο ειαηηψλεηαη ην πιενλάδσλ ζηνθ ηνπο, απφ ηε 

κείσζε ησλ γεληθψλ ηνπο εμφδσλ ελψ επηηπγράλεηαη θαιχηεξε ρξεζηκνπνίεζε 

ηνπ φγθνπ παξαγσγήο. 

Από ηελ άιιε ηα νθέιε γηα ηνπο αγνξαζηέο είλαη: 

 ε ειάηησζε ησλ γεληθψλ εμφδσλ αγνξάο θαη 

 ε κείσζε ησλ ηηκψλ ησλ πξνζθεξφκελσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ.  

Παξαδείγκαηα ειεθηξνληθψλ δεκνπξαζηψλ είλαη ην πξφγξακκα ESPRIT 

Infomar (πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα πξνγξάκκαηα ESPRIT θαη ACTS 

ζηε δηεχζπλζε http://www.ispo.cec.be/ecommerce/ecomproj.htm) θαη ην FastParts 

(www.fastparts.com). Άιιεο πνιχ γλσζηέο δηεπζχλζεηο ειεθηξνληθψλ δεκνπξαζηψλ 

είλαη νη αθφινπζεο [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  

]: 

.    http://www.ebay.com, 

.    http://auctions.yahoo.com, 

 

1.4.4 Ηιεθηξνληθά Δκπνξηθά Κέληξα (e-mall) 

Μηα ειεθηξνληθή αγνξά, ζηε βαζηθή ηεο κνξθή απνηειείηαη απφ κηα ζπιινγή 

απφ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, ζπλήζσο πξνζαξκνζκέλα θάησ απφ ηελ ίδηα 

νκπξέια, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα έλα πνιχ γλσζηφ εκπνξηθφ ζήκα, ελψ είλαη 

http://www.ispo.cec.be/ecommerce/ecomproj.htm
http://www.fastparts.com/
http://www.ebay.com/
http://auctions.yahoo.com/
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δπλαηφ λα εκπινπηηζηεί κε κηα δηαδεδνκέλε θαη εγγπεκέλε κέζνδν πιεξσκψλ. Έλα 

παξάδεηγκα είλαη ε ειεθηξνληθή αγνξά Bodensee (http://www.emb.ch), πνπ παξέρεη 

πξφζβαζε ζε πνιιά αλεμάξηεηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. ΋ηαλ ηέηνηεο 

ειεθηξνληθέο αγνξέο εηδηθεχνληαη ζε θάπνην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα ηεο αγνξάο, 

κεηαηξέπνληαη ζε βηνκεραληθέο αγνξέο, φπσο ε Industry.Net 

(http://www.industry.net), πξνζθέξνληαο ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο (FAQ, 

θφξνπκ ζπδεηήζεσλ, θιεηζηέο νκάδεο ρξεζηψλ, θιπ.) [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. 

Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 1.10: Ηιεθηξνληθό Δκπνξηθό Κέληξν (e-mall)  

 

Με ιίγα ιφγηα ην Ζιεθηξνληθφ Δκπνξηθφ Κέληξν φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 1.10 

είλαη κηα αλνηρηή ειεθηξνληθή αγνξά απνηεινχκελε απφ δηαθνξεηηθά ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα πνπ βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ηδεαηφ ρψξν, ν νπνίνο πξνζθέξεηαη απφ 

θάπνηνλ ελδηάκεζν δηαρεηξηζηή (mall operator) πνπ παξέρεη ηηο ππεξεζίεο. Οη 

ππεξεζίεο πνπ καο παξέρνπλ ηα ζπγθεθξηκέλα εκπνξηθά θέληξα είλαη [Υξήζηνο 

Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002]: 

□ Ζιεθηξνληθνί θαηάινγνη  

□ Δμειηγκέλνο κεραληζκφο αλαδήηεζεο πξντφλησλ θαη θαηαζηεκάησλ  

□ Γπλακηθή ελεκέξσζε θαιαζηνχ 

□ Οινθιεξσκέλνο κεραληζκφο πιεξσκψλ  

□ Παξαθνινχζεζε παξαγγειηψλ 

□ Μεραληζκνί δηαθεκίζεσλ.    

 

Πελάηης-

καηαναλωηής  

Πελάηης-

καηαναλωηής  

 

Πελάηης-

καηαναλωηής  

 

…………

. 

e-mall 

 

e-shop e-shop e-shop ………… 

Ηλεκηρονικό 

Δμπορικό Κένηρο 

http://www.emb.ch/
http://www.industry.net/
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Σα ζεκαληηθόηεξα πιενλεθηήκαηα γηα ηα θαηαζηήκαηα-κέιε ηνπ εκπνξηθνχ 

θέληξνπ είλαη [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ]: 

1. ην κεησκέλν θφζηνο θαη 

2. ε κεησκέλε πνιππινθφηεηα ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα εκπνξηθή 

δξαζηεξηφηεηα 

 

Σα νθέιε ηνπ δηαρεηξηζηήο ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο είλαη  

 απφ ηηο βειηησκέλεο πσιήζεηο ησλ ηερλνινγηψλ ππνζηήξημεο (π.ρ. ε IBM - 

World Avenue).  

 κέζα απφ ηηο ππεξεζίεο (π.ρ. Barclays -BarclaySquare),  

 απφ ην δηαθεκηδφκελν ρψξν  

 απφ ηε ρξήζε ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο.  

 απφ ηελ ίδηα ηε θηινμελία ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, δειαδή  απφ  ηελ  

απμεκέλε  δηθηπαθή  θίλεζε,  κε  ηελ  πξννπηηθή  φηη  ε  επίζθεςε  ελφο 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο πηζαλφηαηα ζα νδεγήζεη ην ρξήζηε λα επηζθεθηεί 

θαη θάπνην απφ ηα γεηηνληθά ηνπ θαηαζηήκαηα ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά. 

Σα νθέιε γηα ηα  θαηαζηήκαηα ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ είλαη  

 Ζ κείσζε ζηα έμνδα θαη ζε πνιππινθφηεηα πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηθηπαθή 

παξνπζία, κε ζχλζεηεο ππεξεζίεο φπσο είλαη νη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο. 

 Ζ πξφζζεηε θίλεζε πνπ δεκηνπξγείηαη ηφζν απφ ηα γεηηνληθά θαηαζηήκαηα 

ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά φζν θαη απφ ηελ εκπνξηθή επσλπκία θάησ απφ ηελ 

νπνία θηινμελνχληαη.  

 Έζνδα πξνθχπηνπλ απφ ηηο ακνηβέο ζπκκεηνρήο (πνπ κπνξεί λα 

ζπκπεξηιάβνπλ κηα ζπλεηζθνξά ζε πιηθφ/ινγηζκηθφ θαζψο θαη έμνδα 

εγθαηάζηαζεο θαη ειέγρνπ-service),  

 απφ δηαθεκίζεηο 

 θαζψο θαη απφ ακνηβέο θαηά ηηο ζπλαιιαγέο (αλ ε ειεθηξνληθή αγνξά 

ππνζηεξίδεη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο). 

Ζ εκπνξηθή βησζηκφηεηα ηνπ κνληέινπ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ βξίζθεηαη ππφ 

ακθηζβήηεζε θαη παξακέλεη ππφ παξαθνινχζεζε. Ζ IBM γηα παξάδεηγκα κε ην 

World Avenue, έρεη απνηχρεη. Έλαο απφ ηνπο πηζαλνχο ιφγνπο κπνξεί λα είλαη ην 

γεγνλφο φηη ε έλλνηα ηεο «γεηηνληάο» δελ κεηαθξάδεηαη ζε θπζηθή απφζηαζε ζηνλ 

θπβεξλνρψξν, φπνπ θάζε ηνπνζεζία βξίζθεηαη ζε απφζηαζε ελφο κφλν «θιηθ». Έηζη 

δελ παξέρεηαη θακία πξφζζεηε επθνιία θαηά ηελ αλαδήηεζε θαηαζηεκάησλ. 

Δπηπιένλ, ν έκπεηξνο ρξήζηεο (φπσο είλαη ε πιεηνςεθία ησλ δηθηπαθψλ ρξεζηψλ) 

είλαη ηθαλφο λα δηαρεηξηζηεί ηα δηάθνξα πεξηβάιινληα αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ 

αγνξαζηψλ-ρξεζηψλ θαη επνκέλσο δελ έιθεηαη πεξηζζφηεξν απφ έλα ζηαζεξφ θαη 

νκνηφκνξθν πεξηβάιινλ αιιειεπίδξαζεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά σζηφζν, ππάξρνπλ 
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ελδείμεηο φηη έλαο απμεκέλνο αξηζκφο απφ εηαηξίεο επηζπκνχλ λα ρξεκαηνδνηήζνπλ 

ηηο δηθηπαθέο ηνπο ιεηηνπξγίεο γεγνλφο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αχμεζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ή ησλ 3rd Party Marketplaces. Έηζη κπνξεί λα εμεγεζεί θαη ε 

κεηαηφπηζε ησλ επηρεηξήζεσλ απφ απιή ζε καδηθή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ [e-

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ]. 

 

1.4.5 Ηιεθηξνληθέο Αγνξέο Σξίηεο Οληόηεηαο (Third Party Marketplace) 

To κνληέιν ησλ Ζιεθηξνληθψλ Αγνξψλ Σξίηεο Οληφηεηαο, πηνζεηείηαη απφ κηα 

επηρείξεζε ελδηάκεζν πνπ εκπιέθεηαη κεηαμχ αγνξαζηψλ θαη πσιεηψλ πξνθεηκέλνπ 

λα δεκηνπξγήζεη είηε κηα θάζεηε-θιαδηθή ειεθηξνληθή αγνξά, είηε κηα νξηδφληηα 

ειεθηξνληθή αγνξά πνπ εμππεξεηεί ζε θνηλέο ιεηηνπξγίεο, ππεξεζίεο, έλα αξηζκφ απφ 

θιάδνπο θαη βηνκεραλίεο. Πξφθεηηαη γηα έλα αλεξρφκελν κνληέιν πνπ είλαη θαηάιιειν 

ζηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο πνπ νη εηαηξίεο επηζπκνχλ λα παξαρσξήζνπλ ην δηθηπαθφ 

ηνπο κάξθεηηλγθ ζε έλα ηξίην θνξέα. Μηα ζρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ηνπ κνληέινπ 

απηνχ θαίλεηαη ζην ζρήκα 1.11[Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 

2002]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 1.11. Ηιεθηξνληθέο Αγνξέο Σξίηεο Οληόηεηαο (Third Party 

Marketplace) 

 

Οη παξερόκελεο ππεξεζίεο απφ ηελ επηρείξεζε-ελδηάκεζν είλαη: 

• Γεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ θαηαιφγσλ κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ 

ησλ πξνκεζεπηψλ. 

• Σήξεζε αξρείνπ πειαηψλ. 

• Δμειηγκέλνο κεραληζκφο αλαδήηεζεο θαη αμηνιφγεζεο πξνζθνξψλ, γηα ηελ 

απφθηεζε ησλ  πξντφλησλ ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ ζέηνπλ νη 

αγνξαζηέο. 

Αγοραζηής  

Αγοραζηής  

 

Αγοραζηής  

 

Επιτείρηζη 

-Ενδιάμεζος 

Προμηθεσηής 

Προμηθεσηής 

 

Προμηθεσηής 

 

Κάθεηη ή οριζόνηια 

ηλεκηρονική αγορά 
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• Οινθιήξσζε κεξηθψλ ή φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγγειηνδνζίαο, 

δηαπξαγκάηεπζεο, πιεξσκψλ, παξάδνζεο θαη εμππεξέηεζεο πειαηψλ. 

• Παξνρή κεραληζκψλ αζθάιεηαο γηα ηελ απζεληηθνπνίεζε ηνπ ρξήζηε θαη ηελ 

αζθαιή κεηάδνζε ησλ δεδνκέλσλ ζην Γηαδίθηπν. [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. 

Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  Γνπθίδεο Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ 

Δκπφξην, 1998] 

1.4.6 Ιδεαηέο Κνηλόηεηεο (Virtual Communities) 

Σν κνληέιν ησλ Ηδεαηψλ Κνηλνηήησλ πηνζεηείηαη απφ κηα επηρείξεζε σο έλα 

ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ κάξθεηηλγθ, ζηεξίδεηαη ζηελ απφθηεζε 

πιεξνθνξίαο αλάδξαζεο απφ ηνπο πειάηεο ηεο, θαη πινπνηείηαη κέζσ ελφο 

ειεθηξνληθνχ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο πξνζζέηνπλ ηελ 

πιεξνθνξία ηνπο [Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002]. 

Οη Ηδεαηέο Κνηλφηεηεο ζε επηρεηξεκαηηθέο ρξήζεηο απνηεινχλ ζπκπιεξσκαηηθά 

κνληέια ηα νπνία κπνξνχλ λα πξνζζέζνπλ αμία ζε νπνηνδήπνηε απφ ηα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Σα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ιεηηνπξγίεο ηνπ κνληέινπ είλαη [Υξήζηνο 

Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002]: 

• Μεραληζκνί επηθνηλσλίαο θαη αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο 

θνηλφηεηαο (π.ρ. discussion forums, chat groups) 

• Τπεξεζίεο αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο θαη θαηαιφγνπ γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν 

θιάδν /αγνξά, κε ζθνπφ ηε δηεπθφιπλζε ησλ πειαηψλ ζηελ αλεχξεζε 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίαο  

• Τπεξεζίεο κηθξψλ αγγειηψλ,  νη νπνίεο δίλνπλ ηελ επθαηξία ζηνπο πειάηεο λα 

θαηαρσξήζνπλ δηάθνξα πξντφληα ζρεηηθά κε ηελ αγνξά ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε 

• Νέα θαη δεκνζηεχζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε ή ηνλ θιάδν 

Ηδεαηέο θνηλφηεηεο βξίζθνληαη ζε αθζνλία ζε εμεηδηθεπκέλνπο ηνκείο αγνξάο 

φπσο γηα παξάδεηγκα: 

.    Amazon.com (http://www.amazon.com), 

.    Apparel/garment (http://apparelex.com/bbs/index.htm), 

.    Steel industry (http://www.indconnect.com/steelweb), 

.    Nanotechnology (http://www.nanothinc.com) θαη πνιιέο άιιεο. 

Ζ Firefly παξέρεη κηα ελδηαθέξνπζα πεξίπησζε δεκηνπξγίαο ηδεαηήο 

θνηλφηεηαο, πξνζζέηνληαο αμία ζηελ θνηλφηεηα κε ηε δεκηνπξγία πξνθίι γηα ηνπο 

πειάηεο (http://www.firefly.net) [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, 

θ.α., 2006  ]. 

http://www.amazon.com/
http://apparelex.com/bbs/index.htm
http://www.indconnect.com/steelweb
http://www.nanothinc.com/
http://www.firefly.net/
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1.4.7 Παξνρείο Τπεξεζηώλ ζηελ Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα (Value Chain 
Service Provider) 

Απηφ ην κνληέιν επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 

1.12 αθνξά επηρεηξήζεηο νη νπνίεο  εηδηθεχνληαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία ηεο 

αιπζίδαο αμηψλ, φπσο είλαη νη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο (π.ρ. ηξάπεδεο) ή ηα  logistics. 

Παξάδεηγκα  FedEX, ΜΗΣ transportation/optimization s/w [Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, 

«Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 1.12: Παξνρείο Τπεξεζηώλ Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο  

Ζ πεγή εζφδσλ γη΄ απηφ ην κνληέιν είλαη ακνηβή, ή πνζνζηφ επί ηεο αμίαο 

ζπλαιιαγήο. Με ηηο λέεο ζπλζήθεο γχξσ απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, λέεο 

πξνζεγγίζεηο πξνθχπηνπλ ζηνλ ηνκέα δηαρείξηζεο ηεο παξαγσγήο /απνζήθεο φπνπ 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο, ππεξεζίεο ζπκβνχισλ επηρεηξήζεσλ ή ππεξεζίεο 

ινγηζκηθνχ γηα ηελ αλάιπζε θαη ηνλ θαζνξηζκφ ηεο παξαγσγήο πξνζθέξεηαη απφ 

λένπο ελδηάκεζνπο. ΢ηελ πεξίπησζε φπνπ ε επηρείξεζε ενδιάμεζορ εμεηδηθεχεηαη 

θαη παξέρεη πεξηζζφηεξεο απφ κία ιεηηνπξγίεο ηεο αιπζίδαο αμηψλ ηφηε 

αλαθεξφκαζηε ζην κνληέιν νινθιήξσζεο ηεο αιπζίδαο αμίαο θαη νη νπνίεο 

ηππηθά νδεγνχλ ζε παξνρή νινθιεξσκέλσλ ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ [e-

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  , Γνπθίδεο Η. θ.α. 

«Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998]. 

 

1.4.8 Ιδεαηνί Οξγαληζκνί: Πιαηθόξκεο θαη Δηθνληθά Γίθηπα 
ζπλεξγαζίαο  

Σν κνληέιν ησλ Ηδεαηψλ Οξγαληζκψλ παξέρεη έλα ζχλνιν εξγαιείσλ θαη έλα 

πεξηβάιινλ πιεξνθνξηψλ, κέζσ πιαηθφξκσλ θαη εηθνληθψλ δηθηχσλ ζπλεξγαζίαο, 

γηα ηελ απνδνηηθφηεξε ζπλεξγαζία κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, εζηηάδνληαο ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο. Έλα εηθνληθφ δίθηπν επηρεηξήζεσλ ζε κία βηνκεραλία 

/θιάδν είλαη νπζηαζηηθά έλα δίθηπν νξηδφληηαο θαη θάζεηεο ζπλεξγαζίαο φπνπ 

εκπιέθνληαη Πειάηεο /Ληαλνπσιεηέο, Καηαζθεπαζηέο /Παξαγσγνί, Πξνκεζεπηέο θαη 

Μεηαθνξείο/ εηαηξίεο logistics. Οη επηρεηξήζεηο κπνξεί λα είλαη αληαγσληζηηθέο κεηαμχ 
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ηνπο ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ελψ λα ζπλεξγάδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα έξγα. Έλαο 

ηέηνηνο ζπλδπαζκφο αληαγσληζκνχ – ζπλεξγαζίαο εκθαλίδεηαη λα είλαη νπζηαζηηθφο 

γηα έλα επηηπρεκέλν κνληέιν δηθηχσζεο επηρεηξήζεσλ πνπ βξίζθνληαη εληφο κηαο 

γεσγξαθηθήο πεξηνρήο. Γηα λα επηηεπρζεί απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ παξαγσγηθφηεηα 

θαη ζηνπο ρξφλνπο παξάδνζεο, αλαγθαία είλαη ε νινθιήξσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ κε παξάιιειε ππνζηήξημε θαη αλαβάζκηζε ησλ ηδηαηηέξσλ ηθαλνηήησλ 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν κνληέιν απηφ κπνξεί, θαηά κηα έλλνηα, λα εηδσζεί σο εμειηθηηθφ 

θαη εκπινπηηζκέλν ζηάδην ηνπ κνληέινπ ηειε-εξγαζίαο [Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, 

«Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002].  

Παξαδείγκαηα ππάξρνπλ ζηα πξντφληα θαη ππνπξντφληα πξνγξακκάησλ απφ 

Παγθφζκην Γίθηπν Μεραλνινγίαο (Global Engineering Network) φπσο είλαη ην 

Deutsche Telecom/Globana‟s ICS, ην πξφγξακκα ESPRIT GENIAL θαη άιια 

εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα γηα ηξηζδηάζηαηεο ζπλεξγαηηθέο ζρεδηάζεηο θαη εμνκνηψζεηο 

[e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ]. 

 

1.4.9 Value Chain Integrators 

Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν εζηηάδεη ζηελ ελνπνίεζε πνιιαπιψλ βεκάησλ ζηελ 

αιπζίδα αμηψλ κε ηελ πξννπηηθή λα εθκεηαιιεπηεί ηε ξνή πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ 

βεκάησλ απηψλ θαζψο πξνζηίζεηαη αμία. Κέξδε ζα πξνθχςνπλ απφ ακνηβέο 

ζπκβνπιψλ θαη απφ ακνηβέο πνπ ζα πξνέιζνπλ απφ πηζαλέο ζπλαιιαγέο. 

Παξάδεηγκα ελφο Value chain integrator είλαη ην    πξφγξακκα   ESPRIT   TRAN 

S2000    ζηελ    πεξηνρή    πνιιαπιψλ    κεηαθνξψλ.  

Ο δηαρεηξηζηήο πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο πξνζηηζέκελε αμία απφ ηελ 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, φπσο απηή παξέρεηαη απφ ελδνδηθηπαθέο ιχζεηο φπσο 

είλαη ηα PartnerNet θαη MarshallNet. Έλα κέξνο απφ ηνπο παξνρείο Third Party 

αγνξψλ έρνπλ αξρίζεη λα κεηαθηλνχληαη πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε [e-

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ]. 

 

1.4.10 Παξνρείο Τπεξεζηώλ Πιεξνθνξηνκεζίηεπζεο θαη Έκπηζηεο 
Σξίηεο Οληόηεηεο    

Οη λέεο απηέο ππεξεζίεο παξνρήο πιεξνθνξηψλ εζηηάδνληαη ζηελ αχμεζε ηεο 

αμίαο ελφο κεγάινπ φγθνπ δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη ε 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ (Google), ε δεκηνπξγία profile θαηαλαισηψλ, ε 

δηακεζνιάβεζε  γηα επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο, επελδπηηθέο ζπκβνπιέο θ.α. ΢ην 

παξαθάησ ζρήκα 1.13 θαίλεηαη ε κνξθή απηνχ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ 

[Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002].   
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΢ρήκα 1.13: Παξνρείο Τπεξεζηώλ Πιεξηνθνξηνκεζίηεπζεο θαη Έκπηζηεο 

Σξίηεο Οληόηεηεο  

 

 

Οη Παξνρείο Τπεξεζηψλ Πιεξνθνξηνκεζίηεπζεο ζπγθεληξψλνπλ, απνζεθεχνπλ 

θαη θηιηξάξνπλ έγθπξα δεδνκέλα θαη ζηε ζπλέρεηα ηα εκπινπηίδνπλ κε επηπιένλ 

ζηνηρεία, έηζη ψζηε λα ηθαλνπνηνχλ κε αθξίβεηα ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο. Μηα 

εηδηθή θαηεγνξία ππεξεζηψλ παξέρνληαη απφ έκπηζηεο ηξίηεο νληφηεηεο, φπσο αξρέο 

πηζηνπνίεζεο, θ.α. Πνιιέο ζπκβνπιεπηηθέο εηαηξίεο έρεη παξαηεξεζεί φηη 

πξνζθέξνπλ έλα ζχλνιν απφ επηρεηξεκαηηθέο ππεξεζίεο πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. Ζ παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ πιεξψλνληαη 

είηε κέζσ εγγξαθήο είηε κε θάζε ρξήζε ηεο ππεξεζίεο, ή αθφκα θαη κέζσ 

δηαθεκίζεσλ [Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002].  

Μηα πην εηδηθή θαηεγνξία είλαη νη ππεξεζίεο εκπηζηνζχλεο, φπσο απηέο 

παξέρνληαη απφ δηάθνξεο αξρέο πηζηνπνίεζεο, απφ ειεθηξνληθνχο 

ζπκβνιαηνγξάθνπο θαη απφ έκπηζηνπο ηξίηνπο θνξείο. Έζνδα πξνθχπηνπλ 

1. απφ ζπλδξνκέο θαη ακνηβέο απφ ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη 

2.  απφ πσιήζεηο ινγηζκηθνχ ή αθφκα θαη ζπκβνπιψλ.  

Παξάδεηγκα παξνρέα έκπηζησλ ππεξεζηψλ είλαη ε Belsign 

(http://www.belsign.be). Γηάθνξεο εηαηξίεο ζπκβνχισλ θαη έξεπλαο αγνξψλ 

πξνζθέξνπλ ζήκεξα ππεξεζίεο πιεξνθνξηψλ γηα εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο κέζσ 

Γηαδηθηχνπ. 

Ενδιαθεπόμενοι – 

αγοπαζηέρ ηηρ 

πληποθοπίαρ  

 

Ενδιαθεπόμενοι – 

αγοπαζηέρ ηηρ πληποθοπίαρ  

Πηγέρ πληποθοπίαρ  

 

Λειηοςπγία 

διαμεζολάβηζηρ για ηην 

εύπεζη ηηρ καηάλληληρ 

πληποθοπίαρ 

Σςγκένηπωζη και 

αποθήκεςζη 

πληποθοπίαρ 

Πληροθοριομεζίηης 

Πηγέρ πληποθοπίαρ  

http://www.belsign.be/
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 Ζ κεραλέο αλαδήηεζεο είλαη κηα εηδηθή θαηεγνξία ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο, 

πνπ βαζίδνληαη ζηε δηαθήκηζε ζαλ βαζηθή πεγή εζφδσλ. Μεζηηηθέο ππεξεζίεο 

πιεξνθφξεζεο γηα ππνζηήξημε δηαπξαγκαηεχζεσλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ 

αλαπηπρζεί απφ ηα πξνγξάκκαηα ESPRIT CASBA θαη ΜΔΜΟ [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: 

K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ]. 

 

1.4.11 Καηεγνξίεο Δπηρεηξήζεσλ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

Σξεηο είλαη νη βαζηθέο θαηεγνξίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ θαη ζηηο νπνίεο αθνξνχλ 

ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια ηα νπνία αλαιχζεθαλ πξνεγνχκελα: 

1. Τπάξρνπζα επηρείξεζε πνπ πηνζεηεί ην δηαδίθηπν σο ελαιιαθηηθό θαλάιη 

γηα ηελ πινπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθώλ δηαδηθαζηώλ. ΢ε απηήλ ηελ 

θαηεγνξία εκπίπηνπλ φιεο νη παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη, ζηνλ θπζηθφ ρψξν, ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν θιάδν θαη 

πηνζεηνχλ ην Γηαδίθηπν  πξνθεηκέλνπ λα εδξαηψζνπλ έλα λέν επηπξφζζεην 

θαλάιη επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο, αιιά θαη ζπλεξγάηεο, ζηνπο νπνίνπο 

απεπζχλνληαη. 

2. Τπάξρνπζα επηρείξεζε πνπ πηνζεηεί ην δηαδίθηπν γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ 

θαη θαηλνηνκηθώλ επηρεηξεκαηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ ζηνλ ηδεαηό ρώξν. 

Δδψ πεξηιακβάλνληαη επηρεηξήζεηο κε θπζηθή ππφζηαζε πνπ ήδε 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν θιάδν θαη εθκεηαιιεχνληαη ηηο 

επθαηξίεο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ην ΖΔ κέζσ Γηαδηθηχνπ πηνζεηψληαο λέα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια, γηα ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο [Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, 

«Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002].  

3. Δηθνληθή επηρείξεζε θαη λέα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα. Πξφθεηηαη γηα 

επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δελ έρνπλ πξνεγνχκελε θπζηθή ππφζηαζε θαη μεθηλνχλ 

ηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα ζην Γηαδίθηπν πηνζεηψληαο έλα απφ ηα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια Ζ.Δ. [Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 

2002].  

Οη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ΖΔ δηαθξίλνληαη επίζεο, κε βάζε 

ην κέγεζνο ηνπο, ζε (α) κεγάινπο νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο θαη (β) ζε κηθξν-

κεζαίεο επηρεηξήζεηο. 

 

1.4.12 Σαμηλόκεζε Δπηρεηξεκαηηθώλ Μνληέισλ 

Οινθιεξψλνπκε κε κηα πνηνηηθή ραξηνγξάθεζε ησλ 10 επηρεηξεκαηηθψλ 

κνληέισλ ζε δχν δηαζηάζεηο   (΢ρήκα 1.14)   [Holsapple,  Singh,  2000].  Ζ πξψηε  

δηάζηαζε  δίλεη  ην   βαζκφ ηεο θαηλνηνκίαο. Απηφο θπκαίλεηαη νπζηαζηηθά απφ κηα 
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ειεθηξνληθή έθδνζε ηνπ παξαδνζηαθνχ ηξφπνπ ηνπ «επηρεηξείλ» ζε πην θαηλνηφκνπο 

ηξφπνπο, π.ρ. πξνζθέξνληαο ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο δελ ππήξραλ παιηφηεξα. Ζ 

δεχηεξε δηάζηαζε είλαη ν βαζκφο ελνπνίεζεο ιεηηνπξγηψλ, πνπ θπκαίλνληαη απφ 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια απιψλ ιεηηνπξγηψλ (π.ρ. ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ηα νπνία 

πξνζθέξνπλ κφλν ηε δπλαηφηεηα αγνξψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ), κέρξη θαη πιήξσο 

ελνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο π.ρ. ελνπνίεζε ηεο αιπζίδαο αμηψλ. 

΢ηελ αξηζηεξή θάησ γσλία βξίζθνληαη βαζηθά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, ηα 

νπνία απνηεινχλ ηελ ειεθηξνληθή έθδνζε ησλ παξαδνζηαθψλ ηξφπσλ πψιεζεο. 

΢ην άιιν άθξν, ην πάλσ κέξνο ηεο δεμηάο γσλίαο, ππάξρεη ε ελνπνίεζε ηεο 

αιπζίδαο αμηψλ, ε νπνία δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηχπν, 

βαζίδεηαη εμ‟ νινθιήξνπ ζηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο γηα λα επηηξέςεη ηε ξνή 

ησλ πιεξνθνξηψλ κέζσ ησλ δηθηχσλ θαη πξνζζέηεη κεγαιχηεξε αμία απφ ηελ 

ελνπνίεζε ησλ ξνψλ πιεξνθνξίαο. ΢ην ελδηάκεζν βξίζθνληαη επηρεηξεκαηηθά 

κνληέια ηα νπνία ζπρλά ζπλαληνχλ θάπνην βαζκφ αλαινγίαο κε ηηο κε-ειεθηξνληθέο 

επηρεηξήζεηο [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ,4]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Βαθμός Καινοηομίας  

Λειηοσργική  

Ολοκλήρωζη  

Ηλεκηπονικό 

καηάζηημα  

Ηλεκηπονικέρ 

ππομήθειερ  

Ηλεκηπονικό 

εμποπικό κένηπο 

Ηλεκηπονικέρ 

δημοππαζίερ  

Παποσείρ ςπηπεζιών 

πληποθοπιομεζιηείαρ  

Παποσείρ ςπηπεζιών  

ζηην αλςζίδα  αξίαρ 

Ιδεαηή κοινόηηηα  

Έμπιζηερ ηπίηερ ονηόηηηερ  

Αγοπά ηπίηηρ ονηόηηηαρ 

Εικονικοί οπγανιζμοί 
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΢ρήκα 1.14: Σαμηλόκεζε Δπηρεηξεκαηηθώλ Μνληέισλ  

 

1.5 ΣΑ ΢Τ΢ΣΑΣΙΚΑ ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΠΙΥΔΙΡΔΙΝ 

1.5.1 Οη εκπιεθόκελνη Φνξείο 

΋πσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 1.15  ζ‟ έλα πεξηβάιινλ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ 

κπνξεί λα ζπκκεηάζρνπλ επηρεηξήζεηο, δεκφζηνη νξγαληζκνί θαη θαηαλαισηέο. ΢ηα 

πιαίζηα απηά, νη εθαξκνγέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ 

ζηηο αθφινπζεο ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: 

1  Γεκόζηνο Φνξέαο πξνο Δπηρείξεζε.  Ζ θαηεγνξία εθαξκνγψλ επηρείξεζε 

πξνο Γεκφζηνπο Οξγαληζκνχο θαιχπηεη θάζε κνξθή ειεθηξνληθήο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηδησηηθψλ εηαηξηψλ θαη ησλ αξκνδίσλ αξρψλ, ηφζν γηα ηελ 

δηεθπεξαίσζε θνξνινγηθψλ ή άιισλ ππνρξεψζεσλ, φζν θαη γηα ηελ 

απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ησλ δεκφζησλ πξνκεζεηψλ. Οη ζπλαιιαγέο 

ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπο δεκφζηνπο θνξείο αθνξνχλ ζπλήζσο ηέζζεξηο 

πεξηπηψζεηο [Γνπθίδεο Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998, ELTRUN (2001) 

«E-business in the large enterprises»]:   

□ θνξνινγία  

□ εηζαγσγέο-εμαγσγέο κέζσλ ηεισλείσλ 

□ δεκφζηεο πξνκήζεηεο  

□ πξνεγκέλεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο (π.ρ. έθδνζε βεβαηψζεσλ-

πηζηνπνηεηηθψλ).   

΢ε πξνεγνχκελεο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ φπσο νη Ζ.Π.Α., ν Καλαδάο θ.ι.π. 

πξσηνεκθαλίζηεθε πιεζψξα εθαξκνγψλ ηεο κνξθήο απηήο, επηηπγράλνληαο κείσζε 

ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ, θαιχηεξεο ππεξεζίεο, απνηειεζκαηηθφηεξν έιεγρν ησλ 

εηζφδσλ θαη δηαθαλή δεκφζηα δηνίθεζε. ΢ηελ ρψξα καο έρεη αλαπηπρζεί γηα 

παξάδεηγκα ε ειεθηξνληθή ππνβνιή θαη δηεθπεξαίσζε ησλ δειψζεσλ ηνπ Φ.Π.Α.         

 



 
40 

 

΢ρήκα 1.15: Οη ζπκκεηέρνληεο ζε έλα πεξηβάιινλ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

 

2 Γεκόζηνο Φνξέαο πξνο Πνιίηεο-Καηαλαισηέο. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο 

εθαξκνγέο ηεο κνξθήο απηήο, νη πνιίηεο-θνξνινγνχκελνη ζπλαιιάζζνληαη κε 

ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο ρξεζηκνπνηψληαο εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ είηε γηα λα νινθιεξψζνπλ ηηο θνξνινγηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο, είηε γηα 

λα πξνκεζεπηνχλ κε ηα απαξαίηεηα πηζηνπνηεηηθά ή βεβαηψζεηο είηε αθφκε γηα 

λα εμαζθαιίζνπλ ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη [Γνπθίδεο Η. θ.α. 

«Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998, ELTRUN (2001) "E-business in the large enterprises"].    

3  Δπηρείξεζε πξνο Δπηρείξεζε. Οη εθαξκνγέο ηεο κνξθήο απηήο ζηνρεχνπλ 

ζηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, ζηνλ έιεγρν θαη ηε 

κείσζε ηνπ απνζέκαηνο, ζηελ απηνκαηνπνηεκέλνη αληηθαηάζηαζε ησλ 

πξντφλησλ θ.α.. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία ησλ εθαξκνγψλ ηεο 

θαηεγνξίαο απηήο είλαη ε ζπλεξγαζία θαη ν ζπληνληζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Έλα παξάδεηγκα εθαξκνγήο Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ 

είλαη ε ρξήζε ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ γηα λα δηεθπεξαησζνχλ ειεθηξνληθά 

θαίξηεο ιεηηνπξγίεο, φπσο γηα παξάδεηγκα παξαγγειηνδνζία θαη ε ηηκνιφγεζε.       
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4  Δπηρείξεζε πξνο Καηαλαισηή. Ζ θαηεγνξία εθαξκνγψλ επηρείξεζε πξνο 

θαηαλαισηή παξνπζηάδεη απμαλφκελε ρξήζε ζε δηεζλέο επίπεδν, ιφγσ ηεο 

επξείαο ρξήζεο ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ internet, ην νπνίν ελδείθλπηαη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή πξνψζεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζε κεγάιν εχξνο 

πηζαλφλ πειαηψλ. Οη επηρεηξήζεηο εθκεηαιιεπφκελεο ηα ζηξαηεγηθά νθέιε πνπ 

πξνζθέξεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη εηδηθφηεξα ε παγθνζκηνπνίεζε ηεο 

αγνξάο κέζσ ηεο νηθνλνκίαο ηνπ δηαδηθηχνπ, δεκηνπξγνχλ θαηλνηνκηθά 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο θαη ηα πξνσζνχλ ζηνπο θαηαλαισηέο. Έηζη έρεη 

αλαπηπρζεί κηα αηειείσηε ζεηξά εθαξκνγψλ πνπ πεξηιακβάλεη κεηαμχ ησλ 

άιισλ θαη ηα αθφινπζα [Γνπθίδεο Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998, ELTRUN 

(2001) "E-business in the large enterprises"]. 

□ Τπνζηήξημε πειαηψλ 

□ Ζιεθηξνληθή δεκνζηνγξαθία (π.ρ. εθεκεξίδεο) 

□ Ζιεθηξνληθή δηαλνκή πξντφλησλ (π.ρ. πιεξνθνξίεο, εθεκεξίδεο) 

□ Γηαθήκηζε  

□ Ζιεθηξνληθά θαηαζηήκαηα-ειεθηξνληθέο αγνξέο, 

□ Ζιεθηξνληθέο πιεξσκέο  

□ Ζιεθηξνληθέο ηξάπεδεο θ.α. 

 

1.5.2 Δίδε Πξντόλησλ θαη Δθαξκνγέο 

Οη εθαξκνγέο ΖΔ παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα εχξεζεο θαη αλάθηεζεο 

πιεξνθνξηψλ, θαζψο επίζεο θαη ζπλαιιαγέο ηεζζάξσλ ηχπσλ πξντφλησλ: αγαζά, 

εξγαζίεο, ππεξεζίεο θαη άυια αγαζά. Κάζε έλα απφ απηά έρεη ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ θαζηζηνχλ ρξήζηκε ηελ εμέηαζή ηνπο, αθνχ ε αληηκεηψπηζή ηνπο 

ζε κηα εθαξκνγή ΖΔ πξέπεη λα γίλεηαη µε πξνζαξκνγή ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπο. 

 Αγαθά. Πξφθεηηαη γηα θπζηθά αληηθείκελα, πνπ έρνπλ παξαρζεί ζχκθσλα µε 

θάπνηεο πξνδηαγξαθέο, πνπ θαηά θχξην ιφγν ηηο νξίδεη ν θαηαζθεπαζηήο ηνπο. 

΢πλήζσο ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηελ έλλνηά ηνπο θαη ε κεηαθνξά απφ ηνλ ηφπν 

παξαγσγήο ζηνλ ηφπν πψιεζεο. Παξαδείγκαηα απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

πεξηιακβάλνπλ: Υεκηθά, θαξκαθεπηηθά πξντφληα, είδε έλδπζεο, αληαιιαθηηθά 

θάζε είδνπο, νρήκαηα θιπ. 
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 Δπγαζίερ. Πξφθεηηαη γηα ηηο εξγαζίεο αλάπηπμεο ή θαηαζθεπήο αγαζψλ 

ζχκθσλα µε πξνδηαγξαθέο πνπ ζέηεη ν πειάηεο. Παξαδείγκαηα απνηεινχλ ηα 

πξντφληα ινγηζκηθνχ, ειεθηξηθέο-πδξαπιηθέο εγθαηαζηάζεηο, θαηαζθεπέο 

ρψξσλ θιπ. Βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ ζρέζε µε απηή ηελ 

θαηεγνξία αθνξνχλ ηελ δηαπξαγκάηεπζε ησλ πξνδηαγξαθψλ, ηηο πιεξσκέο 

ζχκθσλα µε ηελ πξφνδν ηνπ έξγνπ θιπ. 

 Υπηπεζίερ. Ζ δηάζεζε θαη πψιεζε ππεξεζηψλ είλαη ζπλήζσο δηαδηθαζίεο 

αιιεινεμαξηψκελεο.   Παξαδείγκαηα  απηήο ηεο θαηεγνξίαο πεξηιακβάλνπλ 

δεκφζηεο,   ηνπξηζηηθέο,   ρξεκαηννηθνλνκηθέο,   ςπραγσγηθέο,   ζπκβνπιεπηηθέο 

ππεξεζίεο θαη ππεξεζίεο πγείαο. 

 Άϋλα αγαθά. Ζ αμία απηψλ ησλ πξντφλησλ δελ ζπλδέεηαη άκεζα µε ην θφζηνο 

παξαγσγήο ηνπο αιιά µε ην πεξηερφκελν θαη ηε ρξήζε ηνπο. Δπηπιένλ ε 

δηαλνκή ηνπο εμαξηάηαη άκεζα απφ θάπνην µέζν επηθνηλσλίαο, ελψ ζπλδένληαη 

άξξεθηα µε ηελ έλλνηα ησλ δηθαησκάησλ ρξήζεο. Παξαδείγκαηα απηήο ηεο 

θαηεγνξίαο πεξηιακβάλνληαη νη θηλεκαηνγξαθηθέο ηαηλίεο, πξντφληα κνπζηθήο, 

παθέηα ινγηζκηθνχ, ζρέδηα δηαθφξσλ εηδψλ θιπ. Δπηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο 

πνπ ζρεηίδνληαη µε απηή ηελ θαηεγνξία πεξηιακβάλνπλ ηελ αλαπαξαγσγή ησλ 

πξντφλησλ θαηφπηλ ζρεηηθήο άδεηαο θαη φιεο ηηο επηθνηλσληαθέο δηεξγαζίεο πνπ 

πξέπεη λα ζπληειεζηνχλ γηα απηφ ην ζθνπφ. 

 

Να ηνληζζεί φηη νη παξαπάλσ θαηεγνξίεο είλαη πνιχ γεληθνχ πεξηερνκέλνπ. 

΢ηελ πξάμε, έλα πξντφλ κπνξεί λα πξνέιζεη απφ ηε ζπλέλσζε δχν ή πεξηζζφηεξσλ 

απφ ηηο παξαπάλσ γεληθέο θαηεγνξίεο: π.ρ. έλα παθέην ινγηζκηθνχ είλαη έλα πξντφλ 

µε ζηνηρεία άυινπ αγαζνχ, ελψ απηφ κπνξεί λα ζπλνδεχεηαη απφ έλα ζπκβφιαην 

ζπληήξεζεο, θάηη πνπ πξαθηηθά ζεσξείηαη παξνρή ππεξεζίαο θαη αλήθεη ζηελ 

θαηεγνξία ππεξεζίεο [Γνπθίδεο Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998, ELTRUN (2001) "E-

business in the large 

enterprises",http://www.hostgr.gr/modules/newbb/viewtopic.php?topic_id=4&forum=5].  
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1.5.3 Δπηρεηξεκαηηθέο Γηαδηθαζίεο 

Οη βαζηθφηεξεο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ζπληεινχληαη ζήκεξα ζηα 

πιαίζηα ηεο εκπνξηθήο δηαδηθαζίαο πεξηιακβάλνπλ: 

 Πξνώζεζε πξντόληνο (marketing). Πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ 

δξαζηεξηφηεηεο ηφζν απφ ηε πιεπξά ηνπ πσιεηή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

(π.ρ. έξεπλα αγνξάο, ζρεδηαζκφο πξντφληνο, πξνψζεζε, δηαθήκηζε πξντφληνο 

θιπ.) φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ πηζαλνχ αγνξαζηή (π.ρ. επηινγή 

θαηάιιεινπ 

πξντφληνο, ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, επηινγή βέιηηζηεο πξνζθνξάο θιπ.). ΢ηε 

δηάξθεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ απηψλ ζπλήζσο ππάξρεη ειάρηζηε άκεζε επαθή 

κεηαμχ ηνπ αγνξαζηή θαη ηνπ πσιεηή αιιά ζπκκεηέρνπλ ζ' απηέο θαη 

ελδηάκεζνη θνξείο (π.ρ. κεηαπσιεηέο, αληηπξφζσπνη, θιπ.) [Γνπθίδεο Η. θ.α. 

«Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998, ELTRUN (2001) "E-business in the large enterprises"].  

 Δπηβεβαίσζε  ΢πλεξγαζίαο (contracting).   Γηα ηε   δηεθπεξαίσζε   απηήο ηεο 

δηαδηθαζίαο απαηηνχληαη: 

□ απφ ηελ πιεπξά ηνπ αγνξαζηή, ε ζπιινγή ησλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ 

πξντφληνο θαζψο θαη άιισλ φξσλ πνπ ζρεηίδνληαη µε ηε ζπλεξγαζία µε 

πξνκεζεπηέο (π.ρ. κεηαθνξάο, παξάδνζεο θαη πιεξσκήο) θαη  

□ απφ ηελ πιεπξά ηνπ πσιεηή, ε δηαπξαγκάηεπζε γηα ηνπο φξνπο 

ζπλεξγαζίαο, ε επεμεξγαζία ησλ παξαγγειηψλ ζχκθσλα µε ηνπο 

ζπκθσλεζέληεο φξνπο ζπλεξγαζίαο θιπ. 

 

΢ηε δηάξθεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ απηψλ θαη ηδηαίηεξα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ, δηεμάγνληαη επηθνηλσλίεο κεηαμχ ησλ δχν κεξψλ πνπ βαζίδνληαη 

θπξίσο ζε αδφκεηεο πιεξνθνξίεο θαη θείκελα. 

 Γηαρείξηζε Απνζεκάησλ (logistics). Δδψ πεξηιακβάλνληαη φιεο νη 

ιεηηνπξγίεο 

πνπ ζηνρεχνπλ ζηε δηάζεζε ησλ παξαγγειζέλησλ πξντφλησλ ζηνλ αγνξαζηή 

ζχκθσλα µε ηνπο φξνπο ζπλεξγαζίαο. Λεηηνπξγίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηα 

πιαίζηα απηά αθνξνχλ:  

□ ηε δήηεζε πξντφλησλ  

□ ηε κεηαθνξά  

□ ηελ ππνδνρή θαη θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πξντφλησλ ζηελ απνζήθε θ.ι.π.  

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ απηψλ, ζπλήζσο δηεμάγνληαη δνκεκέλεο 

επηθνηλσλίεο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ κεξψλ, αγνξαζηή θαη πσιεηή. 
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 Γηαθαλνληζκόο (settlement). ΢ηε δηαδηθαζία απηή πεξηιακβάλεηαη ε 

ηηκνιφγεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη ε πιεξσκή ηνπο. Γελ πξφθεηηαη 

απιψο γηα νηθνλνκηθφ δηαθαλνληζκφ αιιά γηα γεληθφηεξν δηαθαλνληζκφ ησλ 

φξσλ ζπλεξγαζίαο θαη εκπνξηθψλ εηαίξσλ (π.ρ. κπνξεί λα µε ζπληειείηαη µία 

απιή πιεξσκή ηηκνινγίσλ αιιά θαη ν ακνηβαίνο ζπκβηβαζκφο ηνπο). 

 Δπηθνηλσλία µε Γεκόζηνπο Φνξείο (interfacing with administration). ΋ια 

ηα κέξε πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηα πιαίζηα ηνπ δηεζλνχο επηρεηξεκαηηθνχ 

πεξηβάιινληνο πξέπεη ζε θάπνηα ζεκεία ηνπ εκπνξηθνχ θχθινπ λα έξζνπλ ζε 

επαθή κε δεκφζηνπο θνξείο, γηα δηάθνξνπο ιφγνπο (π.ρ. δηεθπεξαίσζε 

εηζαγσγψλ / εμαγσγψλ, εμφθιεζε θφξσλ θιπ.) [Γνπθίδεο Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ 

Δκπφξην, 1998, ELTRUN (2001) "E-business in the large enterprises"]. 

 

1.6 ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ – ΟΦΔΛΗ ΑΠΟ ΣΟ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΠΙΥΔΙΡΔΙΝ 

1.6.1 Πιενλεθηήκαηα  

΢ηε ζπλέρεηα ζα αλαθεξζνχλ ηα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηηο επηρεηξήζεηο [Shaw et al., 2000], [Zwass, 1998]. Σν 

ζεκειηψδεο εξψηεκα ζηελ πεξίπησζε απηή είλαη: "Ποια είναι ηα κίνηηπα μιαρ 

επισείπηζηρ για να ςιοθεηήζει ηο ηλεκηπονικό εμπόπιο;" [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. 

Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ELTRUN (2001) «E-business in the large 

enterprises»]. Δίλαη δπλαηφ λα απαξηζκήζεη θαλείο έλαλ αξηζκφ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

πξνζζέηνπλ αμία ζε κηα επηρείξεζε µέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, φπσο:  

 

 κάξθεηηλγθ, 

 πξφζβαζε ζε λέεο αγνξέο,  

 πεξηνξηζκφο ηνπ άκεζνπ θφζηνπο, 

 ηαρχηεξε παξάδνζε πξντφλησλ,  

 θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ,  

 βειηίσζε ηεο δεκφζηαο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο, 

 εθκάζεζε ηεο λέαο ηερλνινγίαο,  

 λέεο ζρέζεηο µε ηνπο πειάηεο,  

 λέεο δπλαηφηεηεο πξντφλησλ θαη 

 λέα ιεηηνπξγηθά κνληέια. 

΋ια απηά ηα πιενλεθηήκαηα κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε ηξεηο κεγάιεο 

θαηεγνξίεο:  

1. βειηίσζε,  

2. κεηαζρεκαηηζκφο θαη  

3. αιιαγή πξνηχπσλ.  
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΢ηε ζπλέρεηα ζα εμεηάζνπκε ηηο ηξεηο απηέο θαηεγνξίεο πιενλεθηεκάησλ. 

 

1. Βεληίωζη ηηρ λειηοςπγίαρ ηων επισειπήζεων 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην επηηξέπεη ηε βειηίσζε πνιιψλ πιεπξψλ ηεο 

ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο, ζε ηνκείο φπσο: κάξθεηηλγθ, πξφζβαζε ζε λέεο 

αγνξέο, πεξηνξηζκφο ηνπ άκεζνπ θφζηοςρ, ηαρχηεξε παξάδνζε πξντφλησλ, θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, βειηίσζε ηεο δεκφζηαο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο. 

 Μάπκεηινγκ 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα βειηηψζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πξνψζεζε 

ησλ πξντφλησλ κέζα απφ ηελ άκεζε, πινχζηα ζε πιεξνθνξίεο θαη ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία µε ηνπο πειάηεο. Σα ςεθηαθά δίθηπα επηηξέπνπλ ζηνπο πσιεηέο 

λα πξνζθέξνπλ αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα ηνπο κέζα απφ ηε 

δεκνζίεπζε νδεγψλ θαη θαηαιφγσλ. Σν πιενλέθηεκα ηεο ειεθηξνληθήο 

δεκνζίεπζεο ζε ζχγθξηζε µε ηα παξαδνζηαθά κέζα δηαθήκηζεο είλαη φηη ην 

πεξηερφκελν κπνξεί λα είλαη εμαηνκηθεπκέλν θαη λα θαζνξίδεηαη µε βάζε ηνπο 

ρεηξηζκνχο ηνπ ίδηνπ ηνπ πειάηε (αιιειελεξγφ πεξηερφκελν). Δπίζεο νη 

πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα αιιάδνπλ ζπρλά θαη είλαη δηαζέζηκεο φιν ην 24-σξν 

ζε φιν ηνλ πιαλήηε, µε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν πειάηεο δηαζέηεη ηελ θαηάιιειε 

πξφζβαζε ζην δίθηπν. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά   είλαη   πνιχ    ζεκαληηθά   ζε   

έλα   θφζκν   φπνπ    νη   ππνςήθηνη   πειάηεο βνκβαξδίδνληαη µε δηαθεκηζηηθά 

κελχκαηα, ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα νπνία δελ ηνπο ελδηαθέξνπλ θαη απιά ηνπο 

ελνρινχλ. [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  

ELTRUN (2001) «E-business in the large enterprises»] 

 

 Ππόζβαζη ζε νέερ αγοπέρ  

Υάξε   ζηελ   παγθφζκηα   δηάδνζε   ησλ   ςεθηαθψλ   δηθηχσλ   θαη   ηνλ                 

ακθίδξνκν  
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ραξαθηήξα ηεο επηθνηλσλίαο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αληηπξνζσπεχεη έλα λέν 

θαλάιη γηα ηελ πψιεζε ππαξρφλησλ πξντφλησλ. Αξθεηνί ππνζηεξίδνπλ φηη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη θαηάιιειν γηα δπν κνξθέο πξντφλησλ, πιηθά 

πξντφληα (π.ρ. αιεχξη ή βηβιία) θαη πξντφληα πνπ κπνξνχλ λα παξαδνζνχλ 

µέζσ ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. πιεξνθνξίεο ή ινγηζκηθφ). Ζ άπνςε απηή είλαη πνιχ 

πεξηνξηζηηθή. Έλαο πνιχ κεγάινο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ δξαζηεξηνπνηείηαη 

ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ, θαη νη δπλαηφηεηεο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο απηέο είλαη πξνθαλείο. Γηα παξάδεηγκα, νη 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο δελ πσινχλ πιηθά αγαζά, νχηε απηφ πνπ πξνζθέξνπλ 

κπνξεί λα παξαδνζεί κέζα απφ ην δίθηπν. Παξέρνπλ κηα ππεξεζία. Μπνξνχλ 

φκσο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ςεθηαθφ δίθηπν γηα ηελ θξάηεζε ζέζεσλ, ηελ 

πψιεζε εηζηηεξίσλ, θαη θπζηθά γηα ην κάξθεηηλγθ ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. 

 

 

 Πεπιοπιζμόρ ηος άμεζος κόζηοςρ 

Ζ ρξήζε ελφο ςεθηαθνχ δηθηχνπ γηα ηε δεκνζίεπζε θαη ηε κεηάδνζε 

πιεξνθνξηψλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή κπνξεί λα κεηψζεη ην θφζηνο ζε ζχγθξηζε 

µε ηελ επηθνηλσλία θαη ηε δεκνζίεπζε ζε έληππε κνξθή. Αθφκε, ε ρξήζε ελφο 

δεκφζηνπ δηθηχνπ, φπσο ην Internet, έρεη πνιχ κηθξφηεξν θφζηνο απφ ηε 

δεκηνπξγία θαη ηε ζπληήξεζε ελφο ηδησηηθνχ δηθηχνπ. Μεξηθνί ηνκείο φπνπ ε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο είλαη άκεζα νξαηή, είλαη ε ςεθηαθή κεηάδνζε εγγξάθσλ, ε 

επηθνηλσλία κεηαμχ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο θαη κεηαμχ επηρείξεζεο θαη 

πξνκεζεπηψλ, θαζψο θαη ε ππνζηήξημε ησλ πειαηψλ ζε 24-σξε βάζε ρσξίο 

ηελ αλάγθε ιεηηνπξγίαο ελφο ηειεθσληθνχ θέληξνπ. Έλα πνιχ θαιφ 

παξάδεηγκα πξφζζεηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο είλαη ε παξάδνζε πξντφλησλ ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή, φπσο γηα παξάδεηγκα κηα ζχλζεζε ελφο γξαθίζηα ή κηα 

έθζεζε ελφο ζπκβνχινπ επηρεηξήζεσλ. 

 

 Τασύηεπη παπάδοζη πποφόνηυν 

Υάξε ζηελ ακεζφηεηα ηεο πξφζβαζεο ζηηο λέεο πιεξνθνξίεο, ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην επηηξέπεη ηε ζπληφκεπζε ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

παξαγσγή θαη ηελ παξάδνζε πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ. Απηφ είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζε θιάδνπο πνπ εμαξηψληαη απφ ηελ έγθαηξε παξάδνζε 

θξίζηκσλ πιεξνθνξηψλ, φπσο ηα κέζα ελεκέξσζεο θαη ε ρξεκαηηζηεξηαθή 

αγνξά. Δηδηθά ζηα κέζα ελεκέξσζεο, ην ςεθηαθφ δίθηπν είλαη έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα καδηθήο παξαγσγήο εμαηνκηθεπκέλσλ πξντφλησλ: 

νη ειεθηξνληθέο εθεκεξίδεο κπνξνχλ λα δηακνξθψλνπλ ην πεξηερφκελφ ηνπο 

αλάινγα µε ηηο πξνηηκήζεηο πνπ ππνβάιιεη θάζε ζπλδξνκεηήο, θαη λα ηνπ 
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ζηέιλνπλ µφλν ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ, µε ακεζφηεηα θαη 

αθξίβεηα [Παζρφπνπινο Αξζέλεο, Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην 3ε, 2007]. 

 

 Καλύηεπη εξςπηπέηηζη ηυν πελαηών 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα βειηηψζεη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, απηνκαηνπνηψληαο ηε δηαδηθαζία απάληεζεο ζηηο 

πην ζπρλέο θαη ζπλεζηζκέλεο εξσηήζεηο, θαη επηηξέπνληαο έηζη ζην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο λα αζρνιεζεί µε ηηο πεξηπηψζεηο πνπ πξαγκαηηθά 

απαηηνχλ ηδηαίηεξε πξνζνρή. Ζ δηαζεζηκφηεηα ηεο ππνζηήξημεο ησλ πειαηψλ 

ζε 24-σξε βάζε θαη φιεο ηηο εκέξεο ηνπ ρξφλνπ, είλαη έλα πνιχ ηζρπξφ 

αληαγσληζηηθφ εξγαιείν. Παξάιιεια, έλα κεγάιν κέξνο ηεο δξαζηεξηφηεηαο γηα 

ηελ ππνζηήξημε ησλ πειαηψλ πεξλά ζηελ επζχλε ησλ ίδησλ ησλ πειαηψλ, πνπ 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα κειεηήζνπλ ηηο ειεθηξνληθά δεκνζηεπκέλεο νδεγίεο θαη 

πξνδηαγξαθέο ησλ πξντφλησλ, ή λα πάξνπλ απηφκαηα απαληήζεηο ζηηο 

πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο ηνπο. Έηζη, κηα ζεκαληηθή πεγή θφζηνπο πξαθηηθά 

παχεη λα ππάξρεη. Υάξε ζηελ παγθφζκηα πξφζβαζε ηνπ δηθηχνπ, κηα κεγάιε 

επηρείξεζε κπνξεί µε κηθξφ αξηζκφ πξνζσπηθνχ λα δηαηεξεί έλα µφλν θέληξν 

ππνζηήξημεο µε 24-σξε δπλαηφηεηα άκεζεο απάληεζεο ζηα εξσηήκαηα εθείλα 

ησλ πειαηψλ, απφ φιν ηνλ θφζκν, πνπ δελ κπνξνχλ λα απαληεζνχλ απηφκαηα 

απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε πξνζθνξά 

πιεξνθνξηψλ θαη εθηεηακέλεο ππνζηήξημεο ζηνπο πειάηεο κέζα απφ ην δίθηπν, 

επηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε λα αληιεί πιεξνθνξίεο ζρεηηθά µε ηα ελδηαθέξνληα 

θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ (π.ρ. κειεηψληαο ηηο εξσηήζεηο πνπ 

ππνβάιινληαη απφ δηαθνξεηηθέο νκάδεο πειαηψλ). Ζ γλψζε απηή είλαη 

πνιχηηκε θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε βειηίσζε πξντφλησλ ή ζηελ αλάπηπμε 

λέσλ πξντφλησλ. Γπν γλσζηέο Ακεξηθαληθέο εηαηξίεο κεηαθνξάο δεκάησλ, 

Federal Express (www.fedex.com) θαη UPS (www.ups.com) ρξεζηκνπνηνχλ ζε 

κεγάιν βαζκφ απηή ηελ πξνζέγγηζε [Παζρφπνπινο Αξζέλεο, Ζιεθηξνληθφ 

Δκπφξην 3ε, 2007]. 

 

 Βεληίυζη ηηρ δημόζιαρ εικόναρ ηηρ επισείπηζηρ 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα απνηειέζεη έλα εμαηξεηηθά ζεηηθφ ζηνηρείν 

ηεο δεκφζηαο εηθφλαο κηαο επηρείξεζεο, ηδηαίηεξα φηαλ ε επηρείξεζε απηή 

απεπζχλεηαη ζε ηκήκαηα ηεο αγνξάο µε επλντθή ζηάζε απέλαληη ζηε λέα 

ηερλνινγία. Ζ δεκφζηα εηθφλα (ή επσλπκία) είλαη έλα απφ ηα πνιπηηκφηεξα 

άυια θεθάιαηα κηαο επηρείξεζεο. Πνιιέο επηρεηξήζεηο επελδχνπλ ηεξάζηηα 

θεθάιαηα γηα ηελ θαιιηέξγεηα θαη ηε δηαηήξεζε κηαο ηζρπξήο επσλπκίαο. Απηφ 

ηζρχεη θπξίσο ζηηο αληαγσληζηηθέο αγνξέο, φπνπ νη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

http://www.fedex.com/
http://www.ups.com/
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πξντφλησλ είλαη βαζηθά κηθξέο θαη δελ επαξθνχλ γηα λα θεξδίζνπλ ηελ 

πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα απνηειέζεη 

έλα ηξφπν γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δεκφζηαο εηθφλαο κηαο επηρείξεζεο µε πνιχ 

κηθξφ ζρεηηθφ θφζηνο[Παζρφπνπινο Αξζέλεο, Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην 3ε, 2007]. 

 

 

 

2. Μεηαζσημαηιζμόρ ηων επισειπήζεων 

Δθηφο απφ ηε  βειηίσζε ησλ παξαπάλσ δξαζηεξηνηήησλ, ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην πξνζθέξεη επθαηξίεο γηα κεηαζρεκαηηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ [e-

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ]. 

 

 Δκμάθηζη ηηρ νέαρ ηεσνολογίαρ  

Ζ γξήγνξε πξφνδνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζα ππνρξεψζεη πνιιέο 

επηρεηξήζεηο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηε λέα ηερλνινγία θαη λα πεηξακαηηζηνχλ µε ηε 

ρξήζε λέσλ πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ. Ζ επηρείξεζε είλαη έλαο 

νξγαληζκφο πνπ πξέπεη ζπλερψο λα καζαίλεη. Απηφ δελ ηζρχεη µφλν γηα ηελ 

εμειηζζφκελε ηερλνινγία, αιιά θαη γηα ην γεληθφηεξν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, 

ζην νπνίν πεξηιακβάλνληαη νη ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, νη νξγαλσηηθέο δνκέο θαη ε 

δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα ε κάζεζε ζηνπο ηνκείο απηνχο 

είλαη πνιχ δπζθνιφηεξε απφ ηελ εθκάζεζε ηεο ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηθψλ 

εθαξκνγψλ. Έηζη, ε ηερλνινγία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξεί λα 

απνηειέζεη ηελ ψζεζε γηα ηε ζπλεηδεηνπνίεζε θαη ηελ έγθαηξε πξνζαξκνγή ζε 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο πνπ ππεξβαίλνπλ ηηο δηαζηάζεηο ηνπ ςεθηαθνχ δηθηχνπ. 

 

 Νέερ ζσέζειρ με ηοςρ πελάηερ 
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Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην δεκηνπξγεί έλα λέν ηνπίν ζρέζεσλ κεηαμχ 

πξνκεζεπηψλ θαη πειαηψλ, µε ηε ζπρλή θαη άκεζε επηθνηλσλία, ηελ παξνρή 

πινπζηφηεξσλ εμαηνκηθεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ, θαη ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα ηηο 

πξνηηκήζεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ. Ζ ζρέζε µε ηνπο πειάηεο είλαη 

έλα απφ ηα πξψηα ραξαθηεξηζηηθά κηαο επηρείξεζεο πνπ αιιάδνπλ µε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ζ επνρή πνπ ν πειάηεο έπξεπε λα 

ζπκβηβαζηεί µε απηά πνπ δηέζεηε ε επηρείξεζε, έρεη πεξάζεη. Σψξα ε επηρείξεζε 

κπνξεί λα είλαη πξαγκαηηθά επαίζζεηε ζηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ 

πειαηψλ, θαη λα πξνζαξκφδεη ηελ παξαγσγή ή ηα απνζέκαηά ηεο ζηηο 

δηαθπκάλζεηο ηεο δήηεζεο, ηηο νπνίεο πιεξνθνξείηαη άκεζα απφ ηηο εξσηήζεηο 

ησλ πειαηψλ µέζσ ηνπ δηθηχνπ. Πξφθεηηαη γηα κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ πξνζζέηεη 

αμία ζην κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο. Έλαο πειάηεο πνπ έρεη ζπλεζίζεη ζε κηα 

ηέηνηα ηθαλφηεηα αληαπφθξηζεο είλαη δχζθνιν λα αιιάμεη πξνκεζεπηή, επεηδή 

ηφηε ζα πξέπεη λα πεξηκέλεη κέρξη ν λένο πξνκεζεπηήο λα «κάζεη ηηο ζπλήζεηέο 

ηνπ». Έηζη, ε ζρέζε απηή απμάλεη ηελ αθνζίσζε ησλ πειαηψλ [e-

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ]. 

 

3. Αλλαγή πποηύπων  

Οη βειηηψζεηο θαη νη κεηαζρεκαηηζκνί πνπ είδακε παξαπάλσ αθνξνχλ κηθξέο ή 

κεγάιεο αιιαγέο κεκνλσκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο επηρείξεζεο. Ζ αιιαγή 

πξνηχπσλ απνηειεί κηα εληειψο δηαθνξεηηθή θιίκαθα αιιαγψλ, πνπ νδεγνχλ ζε λέα 

πξντφληα θαη λέεο ιεηηνπξγηθέο δνκέο [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. 

Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ]. 

 

 Νέερ δςναηόηηηερ πποφόνηυν 

Ζ ξνή θαη επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ, πνπ γίλεηαη δπλαηή ράξε ζηε θχζε 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, επηηξέπεη ηε ζχιιεςε λέσλ πξντφλησλ ή ηελ 

εμεηδίθεπζε ππαξρφλησλ πξντφλησλ µε πξσηνπνξηαθνχο ηξφπνπο. Σν 

ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ πξνζθέξεη µφλν ηελ επθαηξία πψιεζεο ησλ 

ππαξρφλησλ πξντφλησλ απφ έλα λέν θαλάιη δηαλνκήο, αιιά θαη ηε δπλαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο θαη βειηίσζεο πξντφλησλ. Ζ καδηθή παξαγσγή εμαηνκηθεπκέλσλ 

πξντφλησλ είλαη ε κηα πιεπξά απηήο ηεο δπλαηφηεηαο. Ζ δεχηεξε είλαη φηη ν 

πσιεηήο κπνξεί λα εκπιέμεη ηνλ αγνξαζηή πνιχ λσξίο (κεξηθέο θνξέο αθφκε 

θαη απφ ην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ) ζηελ αιπζίδα αμηψλ ηεο επηρείξεζεο, µε 

απνηέιεζκα ηελ έγθαηξε πξνζαξκνγή ησλ ππαξρφλησλ πξντφλησλ θαη ηε 

δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ ζχκθσλα µε ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ 

πειαηψλ. Σν θιεηδί ζηε δξαζηεξηφηεηα απηή είλαη ε απμεκέλε ξνή πιεξνθνξηψλ 

κεηαμχ πσιεηή θαη αγνξαζηή. 
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 Νέα λειηοςπγικά μονηέλα 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην, ζε ζπλδπαζκφ µε ηελ αιιαγή ησλ δνκψλ ηεο αγνξάο, 

νδεγεί ζηελ εκθάληζε λέσλ κνληέισλ γηα ηε ιεηηνπξγία επηρεηξήζεσλ, πνπ 

βαζίδνληαη ζηελ αθζνλία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηελ άκεζε δηαλνκή ηνπο ζηνπο 

πειάηεο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα πξνζθέξεη επθαηξίεο γηα ηελ 

αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ, αιιά θπξίσο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ αλαζεψξεζε 

ησλ κνληέισλ πνπ θαζνξίδνπλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Γελ ππάξρεη 

έλα εληαίν κνληέιν πνπ λα ηζρχεη γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. Αληίζεηα, ππάξρεη έλα δηαθνξεηηθφ κνληέιν γηα θάζε ηχπν 

επηρείξεζεο. Σν θέληξν βάξνπο φισλ απηψλ ησλ κνληέισλ είλαη ν λένο ξφινο 

ησλ ελδηακέζσλ. ΢ε πνιινχο θιάδνπο ζα εμαθαληζηνχλ νη παξαδνζηαθνί 

κεζάδνληεο, ελψ ζα εκθαληζηνχλ λέεο κνξθέο ελδηακέζσλ, ηδηαίηεξα ζε ζρέζε µε 

ηε ςεθηαθή ππνδνκή. Ωο βάζε γηα ηελ αλάιπζε ηεο αλαγθαηφηεηαο θαη ησλ 

πιενλεθηεκάησλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα κηα επηρείξεζε, κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ε παξνχζα αμία ησλ δηάθνξσλ ζπληζησζψλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. 

Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ]. 

 

4. Χαμηλόηεπερ ηιμέρ πποϊόνηων 

Ζ κείσζε ησλ ηηκψλ είλαη έλα έκκεζν απνηέιεζκα ηνπ ρακειφηεξνπ θφζηνπο 

ζπλαιιαγήο. ΢χκθσλα µε ηε ζεσξία ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγψλ, γηα θάζε 

δξαζηεξηφηεηα ηεο αιπζίδαο αμηψλ κηα επηρείξεζε πξέπεη λα απνθαζίζεη αλ ζα ηελ 

αλαζέζεη ζε εμσηεξηθφ πξνκεζεπηή ή αλ ζα ηελ εθηειέζεη ε ίδηα. Σν θξηηήξην ηεο 

απφθαζεο απηήο είλαη ην ζρεηηθφ θφζηνο ησλ δπν επηινγψλ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

επηηξέπεη ηελ απινπνίεζε θαη ηελ απηνκαηνπνίεζε πνιιψλ δξαζηεξηνηήησλ, ηδίσο 

απηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ επηθνηλσλία µε πειάηεο ή πξνκεζεπηέο. Έηζη, ν ζπλνιηθφο 

θχθινο απφ ηε ζρεδίαζε ηνπ πξντφληνο σο ηελ παξάδνζε ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή 

απινπνηείηαη, πνιιά ζηάδηα πνπ πεξηιάκβαλαλ ηε ρξήζε ελδηακέζσλ θαηαξγνχληαη 

ή ελνπνηνχληαη, θαη ην θφζηνο παξαγσγήο θαη δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ κεηψλεηαη. 

 

 

5. Αςξημένορ ανηαγωνιζμόρ  

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ γλσξίδεη γεσγξαθηθά ζχλνξα. Ο θαζέλαο κπνξεί 

λα δεκηνπξγήζεη κηα «ηδεαηή επηρείξεζε», πνπ κέζα απφ ηε ςεθηαθή ππνδνκή ζα 

είλαη πξνζηηή ζε φιν ηνλ θφζκν. Οη ηνπηθνί πξνκεζεπηέο θάζε πεξηνρήο παχνπλ λα 

πξνζηαηεχνληαη απφ ηε γεσγξαθηθή απφζηαζε, µε απνηέιεζκα κηα αχμεζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ, πνπ ζπκπηέδεη ηηο ηηκέο ζχκθσλα µε ην λφκν ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο 
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δήηεζεο. Βέβαηα ε ηηκή θάζε πξντφληνο έρεη έλα θαηψηαην φξην, πνπ εμαξηάηαη απφ 

ην θφζηνο παξαγσγήο ηνπ. Αλ νη ηηκέο έρνπλ ήδε πιεζηάζεη αξθεηά απηφ ην φξην, ν 

αληαγσληζκφο κπνξεί λα σζήζεη ηνπο πσιεηέο λα πξνζθέξνπλ πξντφληα απμεκέλεο 

αμίαο. Ζ πξφζζεηε αμία κπνξεί λα έρεη ηε κνξθή βειηησκέλεο πνηφηεηαο ή δσξεάλ 

ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 

2006  ]. 

 

6. Αςξημένη αγοπαζηική παπαγωγικόηηηα  

Σν κέηξν ηεο παξαγσγηθφηεηαο ελφο αγνξαζηή είλαη ην θφζηνο θαη ν ρξφλνο 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ επηινγή πξνκεζεπηή-πξντφληνο θαη ηε ιήςε ηεο απφθαζεο 

αγνξάο. Αλ ν αγνξαζηήο είλαη κηα επηρείξεζε πνπ παξάγεη πξνζηηζέκελε αμία, ε 

αχμεζε ηεο αγνξαζηηθήο παξαγσγηθφηεηαο κεηαθξάδεηαη άκεζα ζε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ησλ δηθψλ ηεο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

δηεπθνιχλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε δηεξεχλεζε ηεο αγνξάο θαη ηνλ εληνπηζκφ ηνπ 

θαηάιιεινπ πξντφληνο ζηελ θαηάιιειε ηηκή ζε ζπληνκφηεξν ρξφλν θαη µε ζρεδφλ 

κεδεληθφ θφζηνο. 

 

7. Καλύηεπη διασείπιζη ηων πληποθοπιών  

Ζ απφθαζε ζρεηηθά κε ηελ αλάζεζε κηαο δξαζηεξηφηεηαο ζε εμσηεξηθφ 

πξνκεζεπηή ή ηελ εθηέιεζή ηεο απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε θαζνξίδεηαη θπξίσο απφ 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη δηαζέζηκεο. Ζ ςεθηαθή ππνδνκή απμάλεη ηξνκαθηηθά ηνλ 

φγθν αιιά θαη ηε δπλαηφηεηα νξγάλσζεο θαη ρξήζεο ησλ πιεξνθνξηψλ, 

επηηξέπνληαο έηζη ηελ ηεθκεξίσζε παξφκνησλ απνθάζεσλ µε αθξίβεηα θαη 

αμηνπηζηία. Πνιιά δηνηθεηηθά ζηειέρε βιέπνπλ επλντθά ηελ πξννπηηθή απηή θαη 

πξνζπαζνχλ λα ελζσκαηψζνπλ ηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο 

δνπιεηά [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ]. 

 

8. Καλύηεπορ έλεγσορ αποθεμάηων  

Οη ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο επηηαρχλνπλ ηελ νινθιήξσζε ησλ ζπλαιιαγψλ, 

απμάλνληαο έηζη ηελ επειημία ζηηο πξνκήζεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Πνιιέο επηρεηξήζεηο 

αμηνπνηνχλ ηε δπλαηφηεηα απηή κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο JIT (Just-In-Time, 

«Σελ ηειεπηαία ζηηγκή»), πνπ κεηψλεη ηα πεξηζψξηα αλαλέσζεο ησλ απνζεκάησλ, 

πεξηνξίδνληαο έηζη ζεκαληηθά ην θφζηνο παξαγσγήο/ δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο. 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα ν κεδεληζκφο ησλ απνζεκάησλ δελ είλαη θάηη εθηθηφ, θαη 

πάληνηε ππάξρεη αλάγθε γηα έλα ειάρηζην απφζεκα αζθαιείαο. Ο θξίζηκνο 

παξάγνληαο, πνπ επηηξέπεη ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο ειάρηζηεο απαξαίηεηεο πνζφηεηαο 

απνζεκάησλ, είλαη ν ρξφλνο. ΋ζν ιηγφηεξνο ρξφλνο απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε 

κηαο παξαγγειίαο, ηφζν κηθξφηεξν απφζεκα είλαη ππνρξεσκέλε λα θξαηά κηα 
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επηρείξεζε, ψζηε λα κελ ππάξμεη δηαθνπή ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο. Οη ειεθηξνληθέο 

επηθνηλσλίεο θάλνπλ δπλαηή ηε ζηηγκηαία επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ κηαο 

επηρείξεζεο θαη κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο. Δπίζεο, ε 

ζπλερήο παξαθνινχζεζε ησλ απνζεκάησλ απφ ην ζχζηεκα κεραλνγξάθεζεο 

επηηξέπεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε πξνβιέςεσλ γηα ην επίπεδν ησλ αλαγθψλ ζην άκεζν 

κέιινλ. Τπάξρεη κάιηζηα ε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ησλ ζπζηεκάησλ ηεο επηρείξεζεο 

κε απηά ηνπ πξνκεζεπηή, ψζηε ν πξνκεζεπηήο λα ρξεζηκνπνηεί ηηο πξνβιέςεηο γηα 

ηνλ έιεγρν ησλ δηθψλ ηνπ απνζεκάησλ θαη λα θαιχπηεη απηφκαηα (θαη έγθαηξα) ηηο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 

 

1.6.2 Φξαγκνί Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

Γηα ηελ επξχηεξε πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη απαξαίηεην λα 

μεπεξαζηνχλ νξηζκέλνη θξαγκνί [Shaw et al., 2000], [Zwass, 1998]. Μεξηθνί απφ 

ηνπο πην ζεκαληηθνχο είλαη νη αθφινπζνη [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. 

Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ,[www.kcci.gr/wp-content/uploads/2008/06/eshop.doc]]: 

 Γπζθνιία αλαδηάξζξσζεο επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ 

Ζ πξνεηνηκαζία κηαο επηρείξεζεο γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

είλαη ρξνλνβφξα θαη δχζθνιε. Ζ αληίζηαζε πξνο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπρλά 

είλαη κηα έλδεημε γηα ηνπο πφξνπο πνπ είλαη αλαγθαίν λα επελδπζνχλ. Ζ 

κεηαηξνπή ζε ειεθηξνληθή κνξθή ησλ ππαξρφλησλ εληχπσλ θαη δηαδηθαζηψλ 

κπνξεί λα απνηειέζεη έλα ζεκαληηθφ θξαγκφ γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. Οη κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο είλαη επίζεο πηζαλφ λα δηαπηζηψζνπλ 

πσο ν ππάξρσλ εμνπιηζκφο ηνπο ζε Ζ/Τ θαη ινγηζκηθφ, νη ηχπνη αξρείσλ θαη νη 

πξνδηαγξαθέο ηνπο, δελ είλαη ζπκβαηά κε ηε λέα ηερλνινγία. Μπνξεί επίζεο λα 

ππάξμνπλ νξγαλσηηθνί θξαγκνί. Σα ηερλνινγηθά πξνβιήκαηα γεληθά κπνξνχλ λα 

μεπεξαζηνχλ, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ζα δηαηεζνχλ νη αλαγθαίνη πφξνη. Σα 

πξνβιήκαηα πνπ νθείινληαη ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα είλαη δπζθνιφηεξν λα 

ιπζνχλ. Οη άλζξσπνη ζπρλά αληηδξνχλ ζηηο αιιαγέο, φρη κφλν ην πξνζσπηθφ ηεο 

ίδηαο ηεο επηρείξεζεο, αιιά επίζεο νη πειάηεο θαη νη πξνκεζεπηέο ηεο. Αθφκε 

φκσο θαη αλ ππάξμεη αληίζηαζε ζηελ αιιαγή, ηα αλακελφκελα πιενλεθηήκαηα 

κπνξεί λα βαξχλνπλ πνιχ πεξηζζφηεξν απφ ηελ πξνζπάζεηα πνπ ζα απαηηεζεί 

γηα ηελ πινπνίεζή ηεο [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. Μαξθέιινπ, θ.α., 

2006  ]. 

 

 Γπζθνιία ηεο ρξήζεο πνιύπινθσλ ειεθηξνληθώλ ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηθήο 

Ζ εθζεηηθή αχμεζε ηεο πνζφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο κέζα 
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απφ ηε ςεθηαθή ππνδνκή, θάλεη δηαξθψο δπζθνιφηεξν ην δηαρσξηζκφ θαη ηελ 

αλεχξεζε ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ. Οη ρξήζηεο επηζπκνχλ λα κπνξνχλ λα 

βξνπλ πιεξνθνξίεο µε ηελ ειάρηζηε δπλαηή πξνζπάζεηα, αιιά ζπρλά δελ 

δηαζέηνπλ ηα εξγαιεία θαη ηηο γλψζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα κηα απνηειεζκαηηθή 

αλαδήηεζε. Οη επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ λα ζηεξίμνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο 

πάλσ ζηε ςεθηαθή ππνδνκή αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζηελ επηινγή ηνπ 

θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ Ζ/Τ θαη ινγηζκηθνχ, θάηη πνπ φρη ζπάληα νθείιεηαη ζηελ 

απνπζία ή ζηε ζπλερή αιιαγή ησλ πξνδηαγξαθψλ. Δπίζεο, αθφκε θαη αλ κηα 

επηρείξεζε έρεη βξεη ηε «ζσζηή ιχζε», νη ππνςήθηνη πειάηεο ηεο κπνξεί λα 

έρνπλ πξφβιεκα λα βξνπλ ηελ επηρείξεζε, κηα ηππηθή πεξίπησζε θαχινπ 

θχθινπ. 

 Έιιεηςε αζθάιεηαο ζην δίθηπν internet  

Μηα πνιχ ζεκαληηθή ζπληζηψζα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζε ζρέζε µε ηε 

ςεθηαθή ππνδνκή, είλαη ε δπλαηφηεηα απνζηνιήο επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ, 

φπσο νη αξηζκνί πηζησηηθψλ θαξηψλ, µε αζθάιεηα. Δίλαη επίζεο απαξαίηεην λα 

κπνξεί λα επηβεβαησζεί ε ηαπηφηεηα ηνπ απνζηνιέα ελφο κελχκαηνο, ψζηε ν 

απνδέθηεο λα είλαη ζίγνπξνο πσο ην κήλπκα πξνέξρεηαη πξάγκαηη απφ απηφλ 

πνπ ην ππνγξάθεη θαη δελ έρεη παξαπνηεζεί ή πιαζηνγξαθεζεί απφ θάπνηνλ 

ηξίην. 

 Γπζθνιία εθηίκεζεο ησλ πιενλεθηεκάησλ έλαληη ηνπ θόζηνπο ησλ λέσλ 

εθαξκνγώλ 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο εκθαλίδνληαη αξλεηηθέο ή δηζηαθηηθέο φηαλ εμεηάδνπλ ηηο 

δπλαηφηεηεο επέθηαζήο ηνπο, θαη ιακβάλνπλ ππφςε µφλν ην άκεζν θφζηνο θαη ηα 

άκεζα πιενλεθηήκαηα, απνηπγράλνληαο λα δνπλ ηα καθξνπξφζεζκα νθέιε. Σν 

θφζηνο ηεο απαηηνχκελεο επέλδπζεο είλαη γεληθά επδηάθξηην, αιιά ηα 

πιενλεθηήκαηα κπνξεί λα απαηηνχλ έλα πην καθξνπξφζεζκν νξίδνληα. Έηζη είλαη 

δπζθνιφηεξν λα εθηηκεζνχλ, θαη θαηά ζπλέπεηα είλαη δχζθνιν λα δηθαηνινγεζεί ε 

αξρηθή επέλδπζε. Δπίζεο, ηα κεγαιχηεξα πιενλεθηήκαηα ζπρλά βξίζθνληαη ζε 

µάιινλ «ππνθεηκεληθνχο» ηνκείο, φπσο ε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. 

Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ,[www.kcci.gr/wp-content/uploads/2008/06/eshop.doc]]. 

 

Ζ ζεκαζία απηψλ ησλ θξαγκψλ αιιάδεη µε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ιφγσ ηεο 

ηερλνινγηθήο πξνφδνπ ζηνπο ηνκείο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ησλ ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηθήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη σο ςεθηαθή ππνδνκή. Γηα παξάδεηγκα: 

 Οη επηρεηξήζεηο βαζκηαία αλαγλσξίδνπλ ηα καθξνπξφζεζκα πιενλεθηήκαηα, 

φπσο ε   απμεκέλε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ πνπ νδεγεί ζε πςειφηεξα θέξδε. 
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 ΢ρεδφλ φια ηα ηερληθά πξνβιήκαηα κπνξνχλ λα ιπζνχλ µε ην ρξφλν. Απηφ  

βαζκηαία γίλεηαη θαλεξφ ζηηο επηρεηξήζεηο, µε ηελ εκθάληζε δηάθνξσλ κεζφδσλ 

ειεθηξνληθήο πιεξσκήο θαη ζπζηεκάησλ πνπ επηιχνπλ ηα πξνβιήκαηα 

αζθάιεηαο. 

 Ο φγθνο ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ δελ ζα ζηακαηήζεη λα απμάλεηαη. Ζ ιχζε  

ίζσο βξίζθεηαη ζε εξγαιεία πνπ απηνκαηνπνηνχλ ηε δηήζεζε θαη ηελ αλαδήηεζε 

ησλ πιεξνθνξηψλ. Ζ δεκηνπξγία επξεηεξίσλ ζε δηάθνξεο κνξθέο παίδεη έλα 

ζεκαληηθφ ξφιν πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή. 

Οη ηξεηο απφ ηνπο παξαπάλσ θξαγκνχο ζα κπνξέζνπλ ζρεηηθά εχθνια λα 

μεπεξαζηνχλ. Αληίζεηα, ε αληίζηαζε πνπ νθείιεηαη ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα ζα 

είλαη µάιινλ ε πην πξνβιεκαηηθή [e-Δπηρεηξεκαηηθφηεηα: K. Μάξθειινο, Π. 

Μαξθέιινπ, θ.α., 2006  ,[www.kcci.gr/wp-content/uploads/2008/06/eshop.doc]]. 

 

1.6.3 Δπηπηώζεηο ζηηο Δπηρεηξήζεηο  

Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην κπνξεί λα απνηειέζεη ζεκαληηθφ φπιν γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ (ή είλαη ππνρξεσκέλεο απφ ηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο) λα 

πξνβνχλ ζε αιιαγέο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα επηβηψζνπλ θαη λα 

αλαπηπρζνχλ ζηηο ζπλζήθεο ηνπ ζχγρξνλνπ αληαγσληζκνχ. Σν Ζ.Δ. κπνξεί λα 

βνεζήζεη κηα επηρείξεζε λα κεηαβάιιεη νινθιεξσηηθά ηε δνκή ηεο, πεξλψληαο απφ 

πνιιά επίπεδα ηεξαξρίαο ζε πην «νξηδφληηεο» δνκέο θαη ζπζθίγγνληαο ηηο ζρέζεηο ηεο 

κε ηνπο πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο ηεο [Γνπθίδεο Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998, 

ELTRUN (2001) «E-business in the large enterprises»]. 

 

1.6.3.1 Αληηκεηώπηζε ηεο Πξόθιεζεο ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

΢ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα ηνληζηεί γηα αθφκε κηα θνξά φηη ην Ζ.Δ. είλαη 

ηαπηηζκέλν κε ηε ρξήζε ηερλνινγίαο γηα ππνζηήξημε επηρεηξεκαηηθψλ αιιαγψλ. Οη 

επηρεηξήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ ην Ζ.Δ. απιψο ζαλ έλα ηξφπν απηνκαηνπνίεζεο 

θαη επηηάρπλζεο ηνπ ππάξρνληνο ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπο δελ κπνξνχλ ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο λα απνθνκίζνπλ ηδηαίηεξα νθέιε απφ απηφ. Αληίζεηα, ε 

πιήξεο εθκεηάιιεπζε ησλ δπλαηνηήησλ θαη επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ρξήζε 

κεζφδσλ Ζ.Δ. ζηελ Κνηλσλία ησλ Πιεξνθνξηψλ, επέξρεηαη κφλν φηαλ ε ηερλνινγία 

ζπλδπάδεηαη κε (θαη ππνζηεξίδεη) ηνλ αλαζρεδηαζκφ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο επίηεπμεο ζπγθεθξηκέλσλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ζηφρσλ. Έηζη νη επηρεηξήζεηο  ζα πξέπεη λα επηθεληξψζνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηα 

παξαθάησ δεηήκαηα: 
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 ΢ηξαηεγηθή εθκεηάιιεπζε. Βαζηθφο άμνλαο θαη ζεκείν αλαθνξάο ηνπ 

Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ είλαη ε ππνζηήξημε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ πξνζπάζεηα 

ηνπο λα ζρεδηάζνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο ηέηνηεο πνπ ζα ηνπο 

εμαζθαιίζνπλ αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ζηελ αγνξά πνπ θηλνχληαη. Έηζη, ην 

Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην δελ αλαθέξεηαη απιά ζηε ρξήζε ηερλνινγίαο γηα 

απηνκαηνπνίεζε θάπνησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, αιιά ζηε ζηξαηεγηθή 

εθκεηάιιεπζή ηεο γηα επίηεπμε επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ [Γνπθίδεο Η. θ.α. 

«Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998, ELTRUN (2001) "E-business in the large enterprises"]. 

 Δπηθέληξσζε ζε ηνκείο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηόηεηαο. Σν Ζιεθηξνληθφ 

Δκπφξην κπνξεί λα πξνζθέξεη ζεκαληηθά νθέιε ζε πνιινχο ηνκείο 

δξαζηεξηνπνίεζεο κηαο επηρείξεζεο θαη ζε πνιιά ζηάδηα ηεο ζπλνιηθήο 

ιεηηνπξγίαο ηεο. Έηζη γηα παξάδεηγκα, θιαζζηθέο εθαξκνγέο Ζ.Δ. είλαη ε ζχλαςε 

εκπνξηθήο ζρέζεο (δηαπξαγκάηεπζε ζπκθσληψλ), ε πξνψζεζε πξντφλησλ 

(marketing, δηαθήκηζε, πσιήζεηο), ε παξάδνζε πξντφλησλ, ν θχθινο ηεο 

πξνζθνξάο / παξαγγειηνδνζίαο /ηηκνιφγεζεο νη πιεξσκέο, θ.α. 

 Σξόπνο πηνζέηεζεο. ΢ηελ πξάμε ην Ζ.Δ. απαηηεί κηα ζεηξά επελδχζεσλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο. Πέξα απφ ηηο πξνθαλείο επελδχζεηο (πιηθφ, ινγηζκηθφ, 

ηειεπηθνηλσληαθφο εμνπιηζκφο), ην Ζ.Δ. απαηηεί δέζκεπζε αλζξψπηλσλ πφξσλ, 

εθπαίδεπζε, θαηνρή ηερλνγλσζίαο θαη άιια έκκεζα θφζηε πνπ αλαθέξνληαη ζηελ 

αλάπηπμε θαηάιιειεο «θνπιηνχξαο» ζηελ επηρείξεζε, ζηνλ αλαζρεδηαζκφ 

επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ, θ.α. ΢ηελ πξάμε, ην θφζηνο πηνζέηεζεο Ζ.Δ. κπνξεί 

λα είλαη πξαγκαηηθά πνιχ κηθξφ γηα κηα αξρηθή εθαξκνγή θαη απμάλεηαη φζν 

κεγαιψλεη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, νη ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο ζηνπο νπνίνπο 

ζα εθαξκνζηεί, θ.α. Γεληθά, νη επηρεηξήζεηο πνπ είλαη εμνηθεησκέλεο κε ηελ 

εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ δελ αληηκεησπίδνπλ ζπλήζσο ην θφζηνο επέλδπζεο 

ζαλ αλαζρεηηθφ παξάγνληα. 

 ΢πλδπαζκόο ηερλνινγηώλ. Σν Ζ.Δ. δελ απνηειεί ηερλνινγία απφ κφλν ηνπ. Γελ 

έγηλε δειαδή θάπνηα κεκνλσκέλε ηερλνινγηθή επαλάζηαζε πνπ λα θαηέζηεζε 

δπλαηφ ην Ζ.Δ. Αληίζεηα ην Ζ.Δ. απνηειεί κηα νινθιεξσκέλε θαη 

εκπεξηζηαησκέλε πξνζπάζεηα ζπλδπαζκνχ λέσλ ηερλνινγηψλ κε απψηεξν 

ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Έηζη, ην Ζ.Δ. ζπλδπάδεη ηερλνινγίεο 

δηθηχσλ ππνινγηζηψλ θαη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, βάζεσλ 

δεδνκέλσλ, δηεπηρεηξεζηαθψλ Π.΢. θ.ιπ. κε ηέηνην ηξφπν πνπ ε ρξήζε ηνπο λα 

είλαη εθηθηή αιιά θαη απνδνηηθή γηα ηηο επηρεηξήζεηο [Γνπθίδεο Η. θ.α. 

«Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998, ELTRUN (2001) «E-business in the large 

enterprises»]. 
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1.6.4 Οθέιε γηα ηνπο πξνκεζεπηέο / Αγνξαζηέο 

Οη πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ 

επηθνηλσλία ζπζηεκάησλ πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο επηρεηξήζεηο 

ζπκβάιινληαο ζηε δηζιεηηνπξγηθφηεηα ηνπο. Παξφιν πνπ ηα ζπζηήκαηα Ζ.Δ. 

κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ θαη ελδνεπηρεηξεζηαθά, ηα πξαγκαηηθά νθέιε εκθαλίδνληαη 

φηαλ ην Ζ.Δ. εθαξκφδεηαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ. Αθφκε θαη ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ 

ζπζηεκάησλ Δπηρείξεζεο πξνο Καηαλαισηή ππάξρεη δηεπηρεηξεζηαθή νινθιήξσζε 

ησλ εθαξκνγψλ κέζσ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. Γηα παξάδεηγκα, ζε έλα 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ε νινθιήξσζε ησλ ζπλαιιαγψλ επηηπγράλεηαη κε ηελ 

ειεθηξνληθή πιεξσκή ε νπνία ζηελ νπζία εκπιέθεη έλαλ πειάηε θαη νξγαληζκνχο 

(θαηάζηεκα, ηξάπεδα πειάηε, ηξάπεδα θαηαζηήκαηνο). 

Λφγσ ησλ παξαπάλσ ζπλζεθψλ, ηα νθέιε πνπ απνθνκίδνπλ νη επηρεηξήζεηο 

αληηθαηνπηξίδνληαη θαη ζηνπο θαηαλαισηέο (παξάιιεια θέξδε). Κάζε επηρεηξεκαηηθή 

επθαηξία πνπ παξέρεη ε ρξήζε Ζ.Δ. ζε έλαλ πξνκεζεπηή, κπνξεί ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο λα κεηαθξαζηεί θαη ζε έλα αληίζηνηρν φθεινο γηα ηνπο πειάηεο ηνπ. Με 

ηελ έλλνηα απηή, ην Ζ.Δ. απνηειεί επηρεηξεκαηηθή θαηλνηνκία, αθνχ γηα λα απνδψζεη 

θαξπνχο δελ ζηεξίδεηαη ζηνλ αληαγσληζκό (win-lose επηρεηξεκαηηθέο ζρέζεηο), αιιά 

ζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ γηα ην ακνηβαίν ηνπο θέξδνο (win-win 

ζρέζεηο) [Γνπθίδεο Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998, ELTRUN (2001) «E-

business in the large enterprises»]. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην βξίζθεη εθαξκνγή ζε έλα επξχ πεδίν δξαζηεξηνηήησλ, 

ππξήλα ησλ νπνίσλ απνηειεί ν θχθινο ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ. Καηά ζπλέπεηα 

κηιάκε γηα ηελ ειεθηξνληθή εκπνξεπκαηνπνίεζε ησλ θπζηθψλ αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ, ηε δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε απηψλ, ηελ δηεπθφιπλζε ηεο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ησλ εκπφξσλ, ηελ ππνζηήξημε πειάηε (πξηλ θαη κεηά ηελ πψιεζε), ηελ 

εμαγγειία δεκφζηαο πξνκήζεηαο θαη ηελ ππνζηήξημε θνηλψλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. 

Ο πίλαθαο 1.1 παξνπζηάδεη ζε αληηζηνηρία κεξηθά κφλν απφ ηα νθέιε θαη ηηο επθαηξίεο 

πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, ηφζν γηα ηνπο πξνκεζεπηέο 

φζν θαη γηα ηνπο αγνξαζηέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ηα νπνία ζα ηα 

ραξαθηεξίδακε «παξάιιεια». Σα νθέιε απηά αλαπηχζζνληαη ζηηο επφκελεο 

παξαγξάθνπο: 
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Δπθαηξίεο γηα ηνπο πξνκεζεπηέο  Οθέιε γηα ηνπο αγνξαζηέο 

«Παγθφζκηα» παξνπζία «Παγθφζκηα» επηινγή 

Βειηησκέλε αληαγσληζηηθφηεηα  Βειηησκέλε πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

Παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ 

ζηνπο πειάηεο   

Λήςε εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ 

ζηνπο πξνκεζεπηέο   

΢κίθξπλζε (ή θαη πιήξεο απάιεηςε) 

ηεο πξνκεζεπηηθήο αιπζίδαο  

Άκεζε θάιπςε αλαγθψλ  

Διαρηζηνπνίεζε θφζηνπο 

παξαγσγήο  

Διαρηζηνπνίεζε ηηκψλ  

Νέεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο  Νέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο  

Πίλαθαο 1.1: Σα Οθέιε ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ είλαη «Παξάιιεια» 

 

 «Παγθόζκηα» Παξνπζία / «Παγθόζκηα» επηινγή. Σν Ζ.Δ. παξέρεη (γηα πξψηε 

θνξά ζηελ παγθφζκηα ηζηνξία ηνπ εκπνξίνπ) ζε φινπο ηε δπλαηφηεηα λα 

δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζηελ παγθφζκηα αγνξά, αλεμάξηεηα απφ κέγεζνο θαη ηηο 

νηθνλνκηθέο ηνπο δπλαηφηεηεο. Μέρξη ζήκεξα θάηη ηέηνην ήηαλ εθηθηφ κφλν γηα ηηο 

κεγάιεο πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο, ελψ νη κηθξφηεξεο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο 

ήηαλ ππνρξεσκέλεο λα θηλνχληαη ζε κηθξέο ηνπηθέο αγνξέο πνπ πξνζδηνξίδνληαλ 

απφ γεσγξαθηθνχο, εζληθνχο, ρξεκαηννηθνλνκηθνχο, ή άιινπο πεξηνξηζκνχο. 

΢ήκεξα (θαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζην κέιινλ) ε αγνξά-ζηφρνο κηαο 

επηρείξεζεο πνπ ζπλαιιάζζεηαη ειεθηξνληθά κε ηνπο εηαίξνπο ηεο πεξηνξίδεηαη 

κφλν απφ ηελ χπαξμε ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ. Με ηε ζπλερψο απμαλφκελε 

θάιπςε φινπ ηνπ πιαλήηε κε ηέηνηα δίθηπα, ην Ζ.Δ. δίλεη γηα πξψηε θνξά, αθφκα 

θαη ζε κηθξνχ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο, ηε δπλαηφηεηα λα επηηχρνπλ ηελ παξνπζία 

ηνπο ζηελ «παγθφζκηα» αγνξά. Απφ ηελ άιιε κεξηά, απηή αθξηβψο ε δπλαηφηεηα 

δίλεη απεξηφξηζηεο δπλαηφηεηεο επηινγψλ ζηνπο πειάηεο πνπ δελ είλαη πιένλ 

ππνρξεσκέλνη λα επηιέμνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο κφλν απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο κε ηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα έξζνπλ ζε θπζηθή επαθή [Γνπθίδεο Η. 

θ.α. «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998, ELTRUN (2001) «E-business in the large 

enterprises»]. 

 Βειηησκέλε αληαγσληζηηθόηεηα / πνηόηεηα ππεξεζηώλ. Ζ ειεθηξνληθή 

επηθνηλσλία επηηξέπεη ζηνπο πξνκεζεπηέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ λα γίλνπλ 

πην αληαγσληζηηθνί, θπξίσο πξνζθέξνληαο πξνο ηνπο πειάηεο ηνπο ππεξεζίεο 
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πνπ πξηλ ήηαλ αδχλαην ή πνιχ δχζθνιν λα πξνζθεξζνχλ. Γηα παξάδεηγκα, ε 

ππνζηήξημε ηνπ πειάηε πξηλ θαη κεηά ηελ αγνξά ήηαλ κε πνιχ κεγάιν θφζηνο γηα 

πνιιέο επηρεηξήζεηο. Αληίζεηα, κε ηε ρξήζε κεζφδσλ ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο, 

ν πξνκεζεπηήο έξρεηαη «θνληά» ζηνλ πειάηε (ρσξίο ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο λα ρξεηαζηεί λα κεηαθηλεζεί ζηελ πξαγκαηηθφηεηα), πξνζθέξνληάο 

ηνπ έηζη ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο κε πνιχ κηθξφ επηπιένλ θφζηνο. Έηζη 

ζπλαληάκε πνιχ ζπρλά ζην Internet, θφκβνπο νη νπνίνη πξνζθέξνπλ ππνζηήξημε 

ζηνλ πειάηε. Γηα παξάδεηγκα ε εθαξκνγή ηεο Siemens Nixdorf θαη ηνπ δηθηχνπ 

GEN (Global Engineering Network), παξέρνπλ έλαλ εηθνληθφ ρψξν ζπδεηήζεσλ 

γηα κεραληθνχο, πξνκεζεπηέο θαη πειάηεο κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ [Γνπθίδεο 

Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998, ELTRUN (2001) «E-business in the large 

enterprises»]. 

 Παξνρή θαη Λήςε εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηώλ. Με ηε ρξήζε ηνπ Ζ.Δ., νη 

πξνκεζεπηέο κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχλ πην απνηειεζκαηηθά ην πξνθίι ηνπ 

αγνξαζηηθνχ θνηλνχ ηνπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, κπνξνχλ λα ζρεδηάδνπλ θαη λα 

πξνζθέξνπλ πξντφληα πνπ απεπζχλνληαη ζηνπο κεκνλσκέλνπο πειάηεο ηνπο, 

αιιά ζε ηηκέο ηεο καδηθήο αγνξάο. Έλα απιφ παξάδεηγκα κπνξεί λα είλαη έλα 

ειεθηξνληθφ πεξηνδηθφ πνπ πξνζθέξεη ηα άξζξα ηνπ ζην internet κε ηέηνην ηξφπν 

πνπ λα δίλεη έκθαζε ζηα ζπγθεθξηκέλα ελδηαθέξνληα θάζε ελφο ζπλδξνκεηή, 

πξνηείλνληαο ηνπ ζπγθεθξηκέλεο πεγέο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ ζην δίθηπν. 

 ΢κίθξπλζε πξνκεζεπηηθήο αιπζίδαο / Άκεζε θάιπςε αλαγθώλ. Έλα απφ ηα 

πιένλ ζπρλά αλαθεξφκελα νθέιε ηνπ Ζ.Δ. είλαη ε ζπκβνιή ηνπ ζηελ «εμάιεηςε» 

ησλ κε απαξαίηεησλ κεζαδφλησλ ζηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο. Κάηη ηέηνην 

ζπλεπάγεηαη απηφκαηα ηε ζκίθξπλζε ηεο πξνκεζεπηηθήο αιπζίδαο κε ηέηνην 

ηξφπν πνπ ν πξνκεζεπηήο έξρεηαη ζε απεπζείαο επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε 

ρσξίο ηελ παξεκβνιή ηξίησλ (π.ρ. απνζηνιή πξντφλησλ ρσξίο ηε ρξήζε 

δηακεηαθνξέσλ, ελδηάκεζσλ απνζεθψλ, θ.α.). Σν αληίζηνηρν φθεινο γηα ηνλ 

πειάηε είλαη ε άκεζε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ, θαζψο κπνξεί λα παξαιάβεη ην 

πξντφλ/ ππεξεζία πνπ επηζπκεί ρσξίο ηηο ρξνληθέο θαζπζηεξήζεηο πνπ 

αλαπφθεπθηα εηζάγνπλ ζηνλ θχθιν δηαλνκήο ηα ελδηάκεζα κέξε. Ζ πιένλ αθξαία 

πεξίπησζε ζκίθξπλζεο ηεο πξνκεζεπηηθήο αιπζίδαο επέξρεηαη ζηελ πεξίπησζε 

πνπ ην ίδην ην πξντφλ έρεη ηέηνηα θχζε πνπ κπνξεί λα κεηαθεξζεί ειεθηξνληθά. 

΢ηελ πεξίπησζε απηή κηιάκε γηα πιήξε εμάιεηςε ηεο πξνκεζεπηηθήο αιπζίδαο, 

θαζψο δελ ρξεηάδεηαη θακία θπζηθή επαθή γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε εκπνξηθή 

πξάμε. Σέηνηα παξαδείγκαηα έρνπλ αξρίζεη λα εκθαλίδνληαη ζε αγνξέο φπσο ε 

βηνκεραλία παξαγσγήο ινγηζκηθνχ (εηαηξίεο ινγηζκηθνχ δηαζέηνπλ ηα πξντφληα 

ηνπο κέζσ ηνπ δηθηχνπ παξαθάκπηνληαο φινπο ηνπο ελδηάκεζνπο κεηαπσιεηέο), 

νη ηνκείο ςπραγσγίαο θαη ελεκέξσζεο (π.ρ. βίληεν, κνπζηθή, πεξηνδηθά, 
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εθεκεξίδεο) θαη ησλ εθδφζεσλ (΢ηηο Ζ.Π.Α., απφ ην 1995 πσινχληαη 

πεξηζζφηεξεο εγθπθινπαίδεηεο ζε ειεθηξνληθή κνξθή παξά ζε έληππε) 

[ELTRUN (2001) «E-business in the large enterprises» , , Γνπθίδεο Η. θ.α. 

«Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998. 

 Διαρηζηνπνίεζε θόζηνπο Παξαγσγήο / Διαρηζηνπνίεζε ηηκώλ. Ζ πξψηε 

ίζσο ζπλεηζθνξά πνπ ζα κπνξνχζε λα απνδψζεη θαλείο ζην Ζ.Δ. είλαη ε κείσζε 

ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο γηα ηνπο πξνκεζεπηέο, κε ηα αληίζηνηρα νθέιε θαη γηα 

ηνπο πειάηεο (κείσζε θφζηνπο θαη δπλαηφηεηα εμαζθάιηζεο θαιχηεξσλ ηηκψλ). 

Κάζε θπζηθή επηθνηλσλία πνπ ήηαλ απαξαίηεηε γηα κηα εκπνξηθή ζπλαιιαγή 

θνζηίδεη θαη δηαξθεί ιηγφηεξν αλ πξαγκαηνπνηεζεί ειεθηξνληθά (π.ρ. ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν αληί γηα ηειέθσλν ή ζπλαληήζεηο). Με ηελ σξίκαλζε ηεο 

ηερλνινγίαο ησλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ, ε δηαθνξά θφζηνπο κεηαμχ θπζηθήο θαη 

ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο ζα γίλεηαη νινέλα θαη πην εκθαλήο. 

 Νέεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο / Νέα πξντόληα θαη ππεξεζίεο. Σέινο, θαζψο 

ην Ζ.Δ. αλνίγεη κηα ηειείσο λέα επνρή ζηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο, πξνζθέξεη 

παξάιιεια ηελ επθαηξία δεκηνπξγίαο εληειψο λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

θαη κηα ζεηξά απφ επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο ζηνπο πξσηνπφξνπο. Σέηνηεο 

ππεξεζίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ παξνρή δηθηχσλ θαη δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ (π.ρ. 

παξνρείο ππεξεζηψλ ζην Internet -Internet Service Providers), ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθψλ θαηαιφγσλ, ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο ζε επηρεηξήζεηο γηα 

πηνζέηεζε Ζ.Δ. θ.α. [Γνπθίδεο Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998, ELTRUN 

(2001) «E-business in the large enterprises»]. 

1.6.5 Αμηνιόγεζε ηεο εηζαγσγήο ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ  

΋ζν είλαη αιήζεηα φηη ην Ζ.Δ. κπνξεί λα είλαη έλα πνιχηηκν εξγαιείν ζηα ρέξηα 

κηαο επηρείξεζεο, άιιν ηφζν επίζεο αιεζεχεη ην γεγνλφο φηη ε ρξήζε ηνπ δελ κπνξεί 

λα πξνζδψζεη ηα ίδηα νθέιε ζε θάζε είδνο θαη ηχπν επηρείξεζεο. Δπηπιένλ ην Ζ.Δ. 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηε ιεηηνπξγία θαη ηε δoµή κηαο επηρείξεζεο θαζψο επίζεο λα 

κεηαβάιεη ηνλ ηξφπν εξγαζίαο θαη λα αλαδηακνξθψζεη ην ξφιν ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Έηζη είλαη απαξαίηεην γηα ηηο επηρεηξήζεηο, πξνηνχ δεζκεχζνπλ πφξνπο ζε 

νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα, λα αμηνινγήζνπλ πξνζεθηηθά ηα αθφινπζα: 

 Μπνξεί ε ρξήζε ηνπ Ζ.Δ. λα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζε λα πεηχρεη θαιχηεξα ηνπο 

ζηφρνπο ηεο; 

 ΢ε πνηνπο ηνκείο ηεο επηρεηξεκαηηθήο ιεηηνπξγίαο είλαη πξνζθνξφηεξν λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ηερλνινγίεο θαη πξαθηηθέο Ζ.Δ.; 

 Πνηνο ζπλδπαζκφο ηερλνινγηψλ κπνξεί λα επηθέξεη ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα 

µε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο επέλδπζεο θαη ην ειάρηζην ξίζθν; 
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 Ση είδνπο θαη ηη έθηαζεο νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζα απαηηήζεη ε εθαξκνγή ηνπ ΖE 

κέζα ζε κηα επηρείξεζε; 

 Πψο κπνξεί ην Ζ.Δ. λα κεηαβάιιεη ηηο ζρέζεηο κηαο επηρείξεζεο µε ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο ηεο εηαίξνπο; 

 Πφζν ζα ηξνπνπνηεζεί ν ηξφπνο εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ ηεο επηρείξεζεο θαη ηη  

       αλαθαηαηάμεηο ζα επηθέξεη ην ΖΔ ζηε δνκή θαη ηελ ηεξαξρία ηεο εηαηξείαο θαζψο 

επίζεο     

       θαη ζηηο ζρέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ µε ηελ επηρείξεζε [Γνπθίδεο Η. θ.α. 

«Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998, ELTRUN (2001) «E-business in the large 

enterprises»]. 

 

1.6.5.1 Γπζθνιίεο Αμηνιόγεζεο 

Μηα επηρείξεζε νθείιεη λα κπνξεί λα αμηνινγήζεη ζσζηά ηηο επθαηξίεο θαη ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη ε πηνζέηεζε ηνπ Ζ.Δ., αιιά θαη λα επηιέμεη ηε 

ζσζηή ζηξαηεγηθή θαη ην πιάλν εθαξκνγήο ηνπ. Κάηη ηέηνην φκσο είλαη εμαηξεηηθά 

δχζθνιν γηα ηνπο εμήο ιφγνπο: 

 Σν Ζ.Δ. είλαη κηα ζρεηηθά θαηλνχξηα έλλνηα θαη γηα ην ιφγν απηφ δελ ππάξρεη 

αθφκε δηαζέζηκε (ζε επξεία βάζε) πξαθηηθή εκπεηξία πνπ ζα βνεζνχζε ζηελ 

αμηνιφγεζε θαη αζθαιή εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Έηζη, ν πεηξακαηηζκφο θαη ε 

επηρεηξεκαηηθή δηαίζζεζε είλαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη βαζηθφηεξνη κεραληζκνί 

πηνζέηεζεο ηνπ Ζ.Δ. 

 Ζ αμηνιφγεζε ησλ επθαηξηψλ, ησλ δπλαηνηήησλ αιιά θαη ησλ θηλδχλσλ πνπ 

ζπλεπάγεηαη ε πηνζέηεζε κεζφδσλ Ζ.Δ. είλαη εμαηξεηηθά δπζρεξήο γηαηί εμαξηάηαη 

απφ κηα πιεζψξα παξαγφλησλ (ελδεηθηηθά: ην είδνο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ν βαζκφο εμνηθείσζήο ηεο µε ηε  

ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη κνληέξλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο, ε γεληθφηεξε 

ζηξαηεγηθή θαη ζέζε ηεο ζηελ αγνξά) [Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ 

Δκπφξην», 2002]. 

 

1.6.6 Νέεο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνξθέο 

Οη νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ ζα επηβάιεη ην ΖΔ πξνβιέπεηαη φηη ζα 

αλαπηπρζνχλ ζηηο αθφινπζεο βαζηθέο θαηεπζχλζεηο [Γνπθίδεο Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ 

Δκπφξην, 1998, Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002, ELTRUN 

(2001) «E-business in the large enterprises»]: 

 αιιαγέο ζηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο εληφο ηεο επηρείξεζεο, 

 αιιαγέο ζηηο εξγαζηαθέο ξπζκίζεηο, 

 δηαξζξσηηθέο αιιαγέο ζηνπο ηνκείο ηνπ θιάδνπ 
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 αιιαγέο πνπ αθνξνχλ ηα πξντφληα πνπ δηαηίζεληαη µέζσ ησλ λέσλ εκπνξηθψλ 

δηαχισλ πξνψζεζεο θαη δηαλνκήο. 

Ζ επηρείξεζε εθείλε πνπ αλαπηχζζεηαη ζηνλ ηνκέα ηνπ ΖΔ ζα αληηκεησπίζεη 

αλαπφθεπθηα αιιαγέο ησλ βαζηθψλ ηεο ιεηηνπξγηψλ.  

 Ζ δηάζεζε ζηελ αγνξά θαη ε πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ,  

 νη πσιήζεηο θαη νη αγνξέο θαη  

 ε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ µε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο  

απνηεινχλ ηνπο ηνκείο εθείλνπο πνπ ζα επεξεαζηνχλ πεξηζζφηεξν απφ ηηο λέεο 

πξαθηηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

1.6.6.1 Οη Μεζάδνληεο ζην Η.Δ. 

Ζ επίδξαζε ηνπ Ζ.Δ. ζηνλ ηξφπν παξαγγειίαο θαη παξάδνζεο ησλ αγαζψλ 

ζέηεη εξσηήκαηα γηα ην ξφιν ησλ κεζαδφλησλ ζηελ αιπζίδα αμηψλ ηνπ εκπνξίνπ. 

Έλα πηζαλφ ζελάξην είλαη ε κεγάιε πνζνζηηαία κείσζε απφ ηελ αιπζίδα αμηψλ θάζε 

κεζνιάβεζεο ιηαλέκπνξνπ. Δίλαη επίζεο πηζαλφ ν παξαγσγφο λα πξνηηκήζεη ηελ 

άκεζε επαθή µε ηνλ θαηαλαισηή. Ζ απάληεζε ησλ ιηαλέκπνξσλ ζηα ζελάξηα ηνπ 

Ζ.Δ. πνπ ηνπο απνθιείνπλ απφ ηελ αιπζίδα αμηψλ κπνξεί λα ζπλίζηαηαη ζηελ 

εδξαίσζε ηεο ζέζεο ηνπο σο πξσηνγελνχο δηαχινπ γηα ηελ πξφζβαζε ζηνπο 

θαηαλαισηέο [Γνπθίδεο Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998, ELTRUN (2001) «E-

business in the large enterprises»]. 

Ζ ζπλέρηζε ηεο χπαξμεο ηνπο ζα εμαξηεζεί απφ ηνλ ηξφπν µε ηνλ νπνίν ζα 

εθκεηαιιεπζνχλ ηηο ζε βάζνο γλψζεηο πνπ θαηέρνπλ ζε ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα 

εκπνξηθψλ δηαδηθαζηψλ (γλψζε ηκεκάησλ ηεο αγνξάο, ζπγθξηηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ησλ πξντφλησλ, εηδηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ ησλ θαηαλαισηψλ) ψζηε λα 

κεηαηξέςνπλ ηηο γλψζεηο απηέο ζε ππεξεζίεο πιεξνθνξηψλ µέζσ ειεθηξνληθψλ 

κέζσλ. Δθφζνλ πξνβνχλ ζηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο εδξαίσζεο ηεο ζέζεο ηνπο, ηα 

άηνκα απηά ζα εμειηρζνχλ ζηνπο κεζάδνληεο ηνπ θπβεξλνρψξνπ ζηελ επνρή ηνπ 

internet [3,4]. 

1.6.6.2 Οη Μηθξνµεζαίεο Δπηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) 

Δθ πξψηεο φςεσο, νη κηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) είλαη επάισηεο ζηελ 

αχμεζε ηνπ ΖΔ επεηδή, ζε κηα νινέλα πεξηζζφηεξν επαίζζεηε σο πξνο ηελ ηηκή 

θαηαλαισηηθή αγνξά, ε δπλαηφηεηά ηνπο γηα απνηειεζκαηηθή ζπγθξάηεζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ηερληθν-νξγαλσηηθνχ θφζηνπο έλαληη ησλ κεγαιχηεξσλ επηρεηξήζεσλ 

είλαη ζεκαληηθά ρακειφηεξε. Σν γεγνλφο απηφ κεηψλεη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο γηα 

πεξηνξηζκφ ησλ εζσηεξηθψλ δαπαλψλ, θαηάζηαζε πνπ νδεγεί ζε πςειφηεξεο ηηκέο 

πξντφλησλ. 
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Ωζηφζν, νη ΜΜΔ έρνπλ δηάθνξνπο ηξφπνπο γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ 

πξφθιεζε απηή. Οη επηρεηξήζεηο απηέο ρξεηάδεηαη λα εμεηάζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο 

ζχζηαζεο ζπκκαρηψλ θαη εηδίθεπζεο (niche marketing), πξνθεηκέλνπ λα απμήζνπλ 

ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο έλαληη ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ.  

Μηα άιιε ζηξαηεγηθή επηινγή είλαη ε δηείζδπζή ηνπο ζε αγνξέο 

απνκαθξπζκέλσλ γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ. Σέινο, πξέπεη λα είλαη πξφζπκεο -

επέιηθηεο ζην λα πηνζεηνχλ λέεο ηερλνινγίεο [Γνπθίδεο Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 

1998, Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002,]. 

1.6.6.3 ΢ηξαηεγηθέο Πξντόλησλ 

΋ζνλ αθνξά ζηηο ζηξαηεγηθέο πξντφλησλ, ε αγνξά ηνπ ΖΔ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

θαηαζηήκαηα πνπ εηδηθεχνληαη ζηελ παξνρή παθέησλ «πξντφλησλ-εμππεξέηεζεο» 

(δειαδή πσιήζεηο ζε ζπλδπαζκφ κε ππεξεζίεο ζπληήξεζεο, πζηεξνγελείο 

πσιήζεηο, παξάδνζε, ζπζθεπαζία) θαη βαζίδνληαη ζε πξντφληα κε ραξαθηεξηζηηθά 

θαη πνηφηεηα πνπ είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίζνπλ ηνλ παγθφζκην αληαγσληζκφ. Σα 

νξγαλσηηθά, ρσξηθά θαη ηερληθά φξηα ησλ επηρεηξήζεσλ επεθηείλνληαη, θαη ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο θαηαξγνχληαη, ελψ νη δνκέο ηεο ηεξαξρίαο κεηαζρεκαηίδνληαη 

κε ηελ εηζαγσγή ηνπ ΖΔ [Γνπθίδεο Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998, Υξήζηνο 

Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002,]. 

 

1.6.6.4 Γεσγξαθηθή Αλεμαξηεζία 

Κάζε κνξθή ηνπ ΖΔ κέζσ ηνπ internet είλαη, εμ νξηζκνχ, γεσγξαθηθά 

αλεμάξηεηε. Σν γεγνλφο απηφ ζε ζπλδπαζκφ κε ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο, φπσο είλαη 

ηα αζθαιή  ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ θαη ην ειεθηξνληθφ ρξήκα πνπ 

επηηξέπνπλ ηελ πιήξε νινθιήξσζε ελφο θχθινπ ειεθηξνληθψλ πσιήζεσλ, 

ζπκβάιιεη ζηελ πηνζέηεζε κεζφδσλ ηειε-εξγαζίαο. 

Ζ ηειε-εξγαζία θαη ην ΖΔ ζπγθιίλνπλ απφ ηελ άπνςε ησλ βαζηθψλ 

ηερλνινγηθψλ πιαηζίσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. Μεηαμχ ησλ εξγαζηψλ πνπ κπνξνχλ λα 

εθηειεζηνχλ απφ απφζηαζε ζπγθαηαιέγνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο πξνψζεζεο 

πξντφλησλ, ε παξαθνινχζεζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζην δίθηπν, ε αλάπηπμε θαη ε 

ζπληήξεζε ησλ ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη θπξίσο νη 

δξαζηεξηφηεηεο δηαλνκήο. [Γνπθίδεο Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998, Υξήζηνο 

Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002,] 

 

1.6.7 Δπηπηώζεηο ζηελ Δξγαζία  θαη ηελ Απαζρόιεζε 

1.6.7.1 Ηιεθηξνληθό Δκπόξην θαη Δξγαζία  

Οη εξγαδφκελνη, αθελφο, ρξεηάδεηαη λα βειηηψζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο, ηηο γλψζεηο 

θαη ηα πξνζφληα ηνπο. Αθεηέξνπ, έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα αλαπηχμνπλ ηηο επζχλεο, 
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ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ηηο επηδφζεηο ηνπο. Ζ επίηεπμε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δνκψλ 

ζπλεπάγεηαη αιιαγή ησλ ξφισλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο. Ωο εθ ηνχηνπ ρξεηάδεηαη λα 

πηνζεηεζνχλ δηαθξηηά πξφηππα ηππηθψλ πξνζφλησλ θαη ππνθίλεζεο. 

Οη γλψζεηο φζνλ αθνξά  

 ηα θίλεηξα ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο,  

 ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, θαζψο θαη  

 ηε ζχλδεζε κεηαμχ ησλ εξγαζηαθψλ ξπζκίζεσλ θαη ησλ επηδφζεσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ,  

ζα απνηειέζνπλ νπζηαζηηθά θξηηήξηα γηα ηελ επηηπρή έληαμε θαη ηελ θαζνδήγεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ επνρή ηνπ Ζ.Δ.  

 Ζ εξγαζία µε νπζηαζηηθφ πεξηερφκελν,  

 ην ζαθέο εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ,  

 ε ηαρεία αλαηξνθνδφηεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εξγαζίαο, θαζψο θαη  

 ε επαξθήο εηδίθεπζε,  

 ε απηνλνκία θαη  

 ε ππεπζπλφηεηα  

παξέρνπλ ζην άηνκν ηε δπλαηφηεηα απηνπξαγκάησζεο θαη απμάλνπλ ηελ πξνζπκία 

ηνπ λα βειηηψζεη ηηο επηδφζεηο ηνπ. 

Έλα ηέηνην εξγαζηαθφ πιαίζην παξέρεη ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηελ απαξαίηεηε 

ππνθίλεζε λα δεζκεπηνχλ πξνζσπηθά ζηελ θαηεχζπλζε επίηεπμεο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ. Σν Ζ.Δ. ζεκαίλεη γηα ηνπο ππαιιήινπο ζηαζεξά αχμεζε 

ησλ επηπέδσλ ησλ δεμηνηήησλ επεηδή θαηαξγεί επαλαιακβαλφκελεο θαη κνλφηνλεο 

εξγαζίεο θαη παξέρεη πνιχ πινπζηφηεξε βάζε πιεξνθνξηψλ γηα ηελ εθηέιεζε ηεο 

εξγαζίαο [Γνπθίδεο Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998, ELTRUN (2001) «E-

business in the large enterprises»]. 

 

1.6.7.2 Νέεο Ρπζκίζεηο Καζεθόλησλ ησλ Δξγαδνκέλσλ ζε Πεξηβάιινλ  Η.Δ. 

΢ε γεληθέο γξακκέο, νη λέεο ξπζκίζεηο θαζεθφλησλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

πεξηβάιινλ  Ζ.Δ. αλακέλεηαη φηη ζα εζηηάδνληαη ζε ηξία είδε δξαζηεξηνηήησλ:  

 δηαρείξηζε    ηεο    πξνψζεζεο    θαη    ηεο    εκπνξίαο    ησλ    πξντφλησλ    θαη  

παξαθνινχζεζε ησλ αληαγσληζηψλ, 

 δηαρείξηζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ πειαηψλ θαη 

πξνκεζεπηψλ  ηεο, θαη 

 δηαρείξηζε   ησλ   ππνδνκψλ   ηεο   ηερλνινγίαο   ησλ   πιεξνθνξηψλ   θαη   ησλ  

επηθνηλσληψλ [Γνπθίδεο Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998, Υξήζηνο 

Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002,]. 
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1.6.7.3 Νέεο Δμεηδηθεπκέλεο Θέζεηο Δξγαζίαο 

Έηζη ε ειεθηξνληθή πξνψζεζε πξντφλησλ, ηδίσο µέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ζα 

δεκηνπξγήζεη έλα λέν είδνο ζέζεο, ηνπ ππεπζχλνπ πξνψζεζεο πξντφλησλ ζηνλ 

παγθφζκην ηζηφ (web promoter). Οη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη γηα ειεθηξνληθέο 

πσιήζεηο ζα παξνηξχλνπλ νξηζκέλα µέιε ηνπ ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ λα 

αζρνιεζνχλ µε ηηο ειεθηξνληθέο πσιήζεηο. 

Ζ εξγαζία ηνπ ππεπζχλνπ ινγηζηεξίνπ ζην εκπφξην ζα αιιάμεη ζεκαληηθά, 

δεδνκέλνπ φηη ην Ζ.Δ. ηξνπνπνηεί ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

πιεξσκψλ πνπ έρνπλ θαηαβιεζεί [Γνπθίδεο Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 1998, 

Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002,]. 

 

1.6.7.4 Μειινληηθόο Υώξνο Δξγαζίαο  

Δθηηκάηαη φηη ν κειινληηθφο ρψξνο εξγαζίαο ζα είλαη πνιχ δηαθνξεηηθφο απφ ην 

ζεκεξηλφ, ηφζν απφ άπνςε γεσγξαθηθήο ζέζεο φζν θαη απφ άπνςε ιεηηνπξγηψλ. Ζ 

επέθηαζε ηνπ Ζ.Δ. ζα απαηηήζεη εχθακπηεο ξπζκίζεηο εξγαζίαο ιφγσ :  

 ηεο αλάγθεο γηα εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ζε 24σξε βάζε,  

 ηεο εμάιεηςεο νξηζκέλσλ ζέζεσλ εξγαζίαο,  

 ηεο αλαθαηαλνκήο ησλ ππαιιήισλ θαη  

 ηεο απνζχλδεζεο νξηζκέλσλ ζέζεσλ εξγαζίαο απφ ηε γεσγξαθηθή ζέζε ηεο 

επηρείξεζεο.  

Σα παθέηα ακνηβψλ ζηνλ ηνκέα ηνπ εκπνξίνπ ζα αλαδηακνξθσζνχλ µέζσ ηνπ Ζ.Δ. 

ιφγσ ησλ απαηηήζεσλ γηα λέα είδε ππαιιήισλ µε αλψηεξα θαη εηδηθεπκέλα 

πξνζφληα. 

Αλακέλεηαη φηη νη εξγνδφηεο ζα πξνζθέξνπλ πςειφηεξεο ακνηβέο γηα 

ππαιιήινπο µε γλψζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο ηνπ Ζ.Δ., θαζψο 

επίζεο ζηνπο ηνκείο ηεο ηερληθφ-νξγαλσηηθήο ππνζηήξημεο ησλ ηερληθψλ πψιεζεο 

θαη πξνψζεζεο γηα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ θαη ηνκέα ηεο αγνξάο. Ζ ηάζε γηα 

αλαβάζκηζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ είλαη µε αλαζηξέςηκε. ΢ην 

κέιινλ, ε εξγαζία ζα νξγαλψλεηαη µε βάζε ηα απνηειέζκαηα θαη φρη ηα 

πξνθαζνξηζκέλα θαζήθνληα θαη ξφινπο, ελψ ε ηειε-εξγαζία ζα απνθηήζεη κεγάιε 

ζεκαζία. 

Καηά ζπλέπεηα,  

 ε απηφ-ππνθίλεζε (self-motivation),  

 ε απηνλνκία θαζεθφλησλ,  

 ε ηθαλφηεηα εξγαζίαο µε γλψκνλα ηα απνηειέζκαηα θαη φρη ηελ πεξηγξαθή 

ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ, θαζψο θαη  

 ν απμεκέλνο επαγγεικαηηζκφο ζα απνηειέζνπλ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο 

γηα ηα άηνκα πνπ ζα απαζρνιεζνχλ ζην κέιινλ ζηνλ ηνκέα ηνπ εκπνξίνπ. 
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Οη εξγαδφκελνη ζην εκπφξην πξέπεη λα εμειηρζνχλ ζε «ζθεπηφκελνπο 

εξγαδνκέλνπο» νη νπνίνη ζα είλαη αλνηθηνί ζηηο καζεζηαθέο απαηηήζεηο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο εξγαζίαο. Ζ δηα- βίνπ εθπαίδεπζε έρεη νπζηαζηηθή ζεκαζία γηα ηελ 

ηθαλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο αιιαγέο ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

Σέινο, ε δηθηχσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ελζαξξχλεη ηελ "εηθνληθή θηλεηηθφηεηα" 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη πξνσζεί ηελ παγθνζκηνπνίεζε ηεο αγνξάο εξγαζίαο. 

΢ην πιαίζην απηφ, ε δηαζπλνξηαθή εξγαζία ζα έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ 

εξγαζηαθή λνκνζεζία. Θα ρξεηαζηνχλ ζίγνπξα θαηάιιειεο θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο γηα 

δεηήκαηα ζρεηηθά µε ηε δηαζπλνξηαθή εξγαζία [Γνπθίδεο Η. θ.α. «Ζιεθηξνληθφ 

Δκπφξην, 1998, Υξήζηνο Γεσξγηάδεο, «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», 2002, ELTRUN 

(2001) «E-business in the large enterprises»]. 

 

 

1.7 ΓΙΑΦΟΡΑ, ΠΑΡΑΓΟ΢ΙΑΚΩΝ ΚΑΙ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΩΝ 
ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΩΝ 

Αο δνχκε ηη πξάμεηο πξέπεη λα γίλνπλ απφ κηα εηαηξεία φηαλ θάπνηνο πειάηεο 

απνθαζίζεη λα αγνξάζεη θάηη π.ρ. έλα έπηπιν κε ζπξηάξηα. Αξρηθά ν ππάιιεινο δίλεη 

ηελ παξαγγειία καδί κε θάπνηεο δηεπθξηλήζεηο ( ηέζζεξα ή πέληε ζπξηάξηα, κε 

θιεηδαξηά ή ρσξίο), θαη κεηά πεξλάεη ηε παξαγγειία ζην ηκήκα πνπ είλαη ππεχζπλν 

γηα λα εγθξηζεί. Δθεί έρεη λα θάλεη κε έλα ή δπν managers αλάινγα ην θφζηνο. Ζ 

παξαγγειία ηειηθά θηάλεη ζην εκπνξηθφ ηκήκα, φπνπ εθεί θάπνηνο πξέπεη λα ειέγμεη 

ην θαηάιιειν κνληέιν θαζψο θαη ηνλ θαηάιιειν πξνκεζεπηή. Αλ ππνζέζνπκε φηη ε 

ζπγθεθξηκέλε εηαηξία δελ ζπλεξγάδεηαη κε θάπνηνλ ζπγθεθξηκέλν πξνκεζεπηή θαη 

έηζη ν ππάιιεινο πξέπεη λα θνηηάμεη ζε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ θαηάινγν θαη λα 

θαιέζεη πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ πξνκεζεπηέο γηα λα θαηνρπξψζεη ηε παξαγγειία 

θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξντφληνο. 

Μέρξη λα επηιέγεη ν θαηάιιεινο πξνκεζεπηήο, ν πξάθηνξαο πξέπεη λα 

ζπκπιεξψζεη ηε θφξκα παξαγγειίαο θαη λα ηε ζηείιεη ζηνλ πξνκεζεπηή είηε κε fax 

είηε κε mail.΋ηαλ ε παξαγγειία εθιάβεη απφ ηνλ πξνκεζεπηή, απηφ θαζνξίδεη ηε 

πίζησζε πνπ ζα γίλεη ζχκθσλα απφ ην ηζηνξηθφ ηνπ πειάηε ηεο, ηζεθάξεη ηα 

απνζέκαηα ηεο θαη θαζνξίδεη ηελ εκεξνκελία πνπ κπνξεί ην εκπφξεπκα λα 

παξαδνζεί. Καηά ηε δηάξθεηα βέβαηα ν πξνκεζεπηήο ζπκπιεξψλεη θάπνηα δειηία 

απνζηνιήο θαζψο θαη ηηκνιφγην. Μεηά ην ηηκνιφγην ηαρπδξνκείηε ζην πειάηε θαη 

θάπνηα ζηηγκή αξγφηεξα ε εηαηξία πιεξψλεη ην σθεινχκελν πφζν . 

[http://www.geocities.com/zak_gr_2000/index.html] 
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Σψξα αο δνχκε πσο  κπνξνχλ λα γίλνπλ φια απηά κέζν ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Ο πειάηεο κπνξεί λα επηζθεθηεί ηελ ηζηνζειίδα ηνπ κεηαπσιεηή ή αθφκα θαη ηνπ 

παξαγσγνχ θαη λα δηαιέμεη ην θαηάιιειν πξντψλ πνπ ζέιεη, (έπηπιν κε ηέζζεξα 

ζπξηάξηα ρξψκαηνο άζπξν θαη κε θιεηδαξηέο ζε θάζε ζπξηάξη μερσξηζηά), βιέπνληαο 

ηα δεδνκέλα ζε έλαλ on-line θαηάινγν. Ο πειάηεο κεηά κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη λα ζηείιεη κηα ςεθηαθή παξαγγειία. Μεηά πνπ ζα γίλεη 

απνδεθηή απφ ηελ εηαηξία – ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ν manager απιά απαληάεη ζην 

κήλπκα ηνπ πειάηε. 

΋ηαλ ν πξνκεζεπηήο ιάβεη ηελ παξαγγειία, έλα ππνινγηζηηθφ πξφγξακκα κπνξεί 

απηφκαηα λα βάιεη ηε παξαγγειία ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ εθθξεκψλ παξαγγειηψλ 

φπνπ εθεί απηφκαηα ζα ειεγρζεί ηα απνζέκαηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο, ηα 

πηζησηηθά ππφινηπα ηεο εηαηξίαο πειάηε, θαζψο θαη ηελ εκεξνκελία παξάδνζεο ζην 

πξννξηζκφ ηνπ. Αλάινγα ζα γίλνπλ κε ηηο κεηαθνξηθέο εηαηξίεο θαη ηξάπεδεο. Έηζη 

κέζν mail ζα εηδνπνηεζνχλ νη ηειεπηαίνη γηα ηε παξάδνζε ηνπ εκπνξεχκαηνο θαη ηε 

κεηαθνξά ησλ ρξεκάησλ απφ ηνλ έλαλ ινγαξηαζκφ ζηνλ άιινλ, αληίζηνηρα 

΢πγθξίλνληαο ηε παξαδνζηαθή κέζνδν κε ηελ ειεθηξνληθή βιέπνπκε φηη ηα 

βήκαηα είλαη ιίγν πνιχ ηα ίδηα . Απηφ πνπ δηαθέξεη, είλαη ηα κέζα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη, ηα νπνία θάλνπλ ζε θάζε πεξίπησζε ηηο εξγαζίεο πεξίπινθεο θαη 

ρξνλνβφξεο ή εχθνιεο θαη γξήγνξεο αληίζηνηρα. Με ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ηα 

πάληα αξρίδνπλ ςεθηαθά θαη ηειεηψλνπλ ςεθηαθά κφλν δηαθνξεηηθέο εθαξκνγέο 

ρξεηάδνληαη γηα λα επεμεξγαζηήο κηα παξαγγειία. Δλψ κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν 

ρξεηάδνληαη ηφζνη άλζξσπνη θαη ηφζα κέζα (ηηκνιφγηα πξφρεηξα παξαγγειηψλ δειηία 

απνζηνιείο δειηία εηζπξάμεσλ, επηηαγέο απφδεημεο, ηειέθσλα fax ηαρπδξνκεία) θαη 

ην ζπνπδαηφηεξν ηφζνο πνιχο ρξφλνο. 

[http://www.geocities.com/zak_gr_2000/index.html] 

  

Νένο θαη Παιηόο Σξόπνο 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα αγνξά. 

Ο θύθινο ηεο ζπλ/γεο Παξαδνζηαθόο ηξόπνο Ηιεθηξνληθό Δκπόξην  

Πεγέο πιεξνθνξηψλ γηα ην 

πξντψλ 

Πεξηνδηθά, θπιιάδηα, 

θαηάινγνη 

Web pages 



 
67 

Παξαγγειία ηνπ πξντφληνο Γξάκκα, εηδηθή θφξκα e-mail 

Σηκνθαηάινγνη Καηάινγνη Online θαηάινγνη 

Έιεγρνο δηαζεζηκφηεηαο 

ηνπ πξντφληνο 

Σειεθ. Fax -------------------------- 

Γεκηνπξγία παξαγγειίαο Έληππε θφξκα e-mail 

Web pages 

Απνζηνιή-ιήςε 

παξαγγειίαο 

Σαρπδξνκείν, fax e-mail 

EDI 

Πξνηεξαηφηεηα 

παξαγγειηψλ 

------------------------ On-line βάζε Γεδνκέλσλ 

Έιεγρνο απνζεκάησλ Έληππε θφξκα ηειεθ. Fax On-line βάζε Γεδνκέλσλ 

Web pages 

Πξνγξακκαηηζκφο 

παξάδνζεο 

Έληππε θφξκα On-line βάζε Γεδνκέλσλ 

e-mail 

Σηκνιφγεζε Έληππε θφξκα On-line βάζε Γεδνκέλσλ 

Παξαιαβή πξντφληνο Μεηαθνξέαο -------------------- 

Γξάκκα απνιαβήο 

παξαγγειίαο 

Έληππε θφξκα e-mail 

Απνζηνιή-ιήςε 

ηηκνινγίνπ 

Σαρπδξνκείν e-mail 

Πξνγξακκαηηζκφο 

πιεξσκήο 

Έληππε θφξκα On-line βάζε Γεδνκέλσλ 

EDI 

Απνζηνιή πιεξσκήο Σαρπδξνκείν EDI 

Πίλαθαο 1.2: Νένο θαη Παιηφο ηξφπνο αγνξάο 



 
68 

Δθείλνη πνπ αζρνινχληαη κε ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ, πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ έρνπλ κεγάιε πνηθηιία φζν αθνξά ηνλ ηξφπν πνπ κπνξνχλ λα ηα 

πξνσζήζνπλ, απφ ηνλ παξαδνζηαθφ έληππν ηξφπν ζε πνηθίινπο ηξφπνπο 

πνιπκέζσλ φπσο είλαη ην INTERNET , ηαηλίεο θαη ε ηειεφξαζε. Σν γεγνλφο είλαη φηη 

φιεο νη πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ κέζα απφ ηελ απνζήθεπζε σο BITS 

ζην computer ην νπνίν θάλεη ην πξντφλ πνην επκεηάβιεην θαζψο σο λέν κέζν έρεη 

πνιιέο δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο θαη εμέιημεο. Γηα παξάδεηγκα έλαο ειεθηξνληθφο 

θαηάινγνο κπνξεί λα παξνπζηαζηεί κέζα απφ ην WEB φπσο επίζεο κπνξεί λα 

εθηππσζεί ζε πξνζαξκνζκέλνπο θαηαιφγνπο θαη λα πξνσζεζεί ζε ζπγθεθξηκέλα 

super market. Δπίζεο κπνξνχλ ηα δεδνκέλα λα θαηαρσξεζνχλ ζε έλα CD-ROM κε 

παξνπζηάζεηο πνιπκέζσλ γηα ηα πξντφληα. Σειηθά ε παξαγσγηθή ππνδνκή πάεη λα 

βαζηζηεί ζηα computer θαη ζε άιιεο ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο. 

Αθφκα θαη πξηλ θάλεηο κηα πψιεζε απαηηείηαη λα έρεηο ηνπο ππνςήθηνπο 

πειάηεο ζε αγσληά γηα ηα πξντφληα. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κε δηαθήκηζε θαη marketing. 

Δλδερφκελνη αγνξαζηέο κπνξνχλ λα απνθηνχλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζε θαη 

ηα πξντφληα ηεο θαηά ηε δηάξθεηα πνπ καζαίλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηηο αγνξέο, κε 

απνηέιεζκα νη επηρεηξήζεηο λα πιεζηάδνπλ ηνπο αγνξαζηέο θαιχηεξα θαη λα 

ζρεδηάδνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπο. Με ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη νη δπν ζηφρνη κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ. 

Μπνξείο επίζεο λα βξεηο φηη νη δηθηπαθέο θνηλσλίεο είλαη ρξήζηκεο γηα δηαλνκή 

πιεξνθνξηψλ γχξσ απφ δηάθνξα πξντφληα. Γσκάηηα επηθνηλσλίαο (chat room) 

ηειεδηάζθεςε (multi-party conferencing) θαη ηα newsgroups ηα νπνία είλαη ηθαλά λα 

θαιιηεξγήζνπλ ζπδήηεζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηα πξντφληα ηνπο. Πνιιά απφ απηά 

ηα ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα αλακεηρζνχλ κέζα απφ έλαλ WEB SERVER. 

Σν WORLD WIDE WEB παξέρεη έλαλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν επηθνηλσλίαο κε 

ηνπο θαηαλαισηέο. Μπνξείο λα ζρεδηάζεηο ζειίδεο ψζηε λα ζπκπεξηιάβεηο 

θαηαιφγνπο πξντφλησλ νη νπνίνη κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ ειεθηξνληθά θαη λα 

παξέρνπλ λένπο ηχπνπο πιεξνθνξηψλ. Δάλ ζπληεξήζεηο έλαλ ειεθηξνληθφ θαηάινγν 

πξντφλησλ , κπνξείο λα απνθηήζεηο δεδνκέλα πξντφλησλ ηα νπνία έρνπλ πξνέιζεη 

απφ αηηήκαηα θαηαλαισηψλ ζηηο αλαδεηήζεηο ηνπο. 

Δπίζεο κπνξείο λα δεηήζεηο πιεξνθνξίεο απφ ηνπο επηζθέπηεο ζηελ 

ηζηνζειίδα παξέρνληαο ηνπο κηα ζειίδα κε ζρφιηα. Μέζα απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζπιιέγεηο απφ ηνπο επηζθέπηεο κπνξείο λα ζέζεηο δεκνγξαθηθά ζηνηρεία απφ 

έξεπλεο θαη πιεξνθνξίεο. 
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Σν INTERNET πξνζθέξεη έλαλ αξηζκφ απφ δηαθνξεηηθφ ηξφπνπο θάιπςεο 

ησλ θαηαλαισηψλ. Γηα παξάδεηγκα εάλ έρεηο έλα WEB SERVER κπνξείο λα 

ζπκπεξηιάβεηο κηα θφξκα γηα λα απνδερζείο ηηο εξσηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη λα ηηο 

πξνσζήζεηο ζην πξνζσπηθφ ππνζηήξημεο. Μπνξείο λα ζπγθεληξψζεηο ηηο εξσηήζεηο 

πνπ αλαθχπηνπλ ζε απηφ πνπ είλαη επξέσο γλσζηφ σο FAQ (ζπρλέο εξσηήζεηο πνπ 

θάλνπλ) θαη λα ηηο δηαλείκνπλ κέζσ e-mail, Usenet news θαη ην web. Αθφκα θαη αλ νη 

ηζηνζειίδεο γίλνληαη κεραληζκνί απνδνρήο εξσηήζεσλ, νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ 

ζπρλά λα έξρνληαη ζε επαθή κε ην Service κέζσ e-mail. 

Καζψο έλαο κεγάινο αξηζκφο απφ ηζηνζειίδεο ζηνρεχνπλ ζην επξχ θνηλφ, έλαο 

ζπγθεθξηκέλνο αξηζκφο απφ απηέο απνζθνπνχλ ζε επηρεηξήζεηο. ΢ε κεξηθέο 

πεξηπηψζεηο κπνξείο θάηη ελδηάκεζν δειαδή ηζηνζειίδεο πνπ πξνζθέξνπλ θαη ζηνπο 

αγνξαζηέο θαη ζηνπο πσιεηέο ηελ επθαηξία λα επηθνηλσλνχλ, λα θάλνπλ 

δηαπξαγκαηεχζεηο. [http://www.geocities.com/zak_gr_2000/index.html] 

 

1.8 Η ΠΟΡΔΙΑ ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ - ΣΑ ΣΔΛΔΤΣΑΙΑ 
΢ΣΟΙΥΔΙΑ 

Γηα ζεκαληηθή κεξίδα ησλ επηρεηξήζεσλ -ηδηαίηεξα ησλ ΜΜΔ- ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην απνηειεί αθφκα κία “κηθξή” αγνξά, ηφζν ζε ηδίξν φζν θαη ζε θνηλφ, κηα 

αγνξά πνπ ζηελ νπζία αθνξά ιίγνπο. Ζ εθηίκεζε απηή απέρεη πνιχ απφ ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα. ΢χκθσλα κε ζηνηρεία πνπ ζπλέιεμε ν Economist απφ θξαηηθνχο 

θνξείο αιιά θαη κεγάια ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα παγθνζκίσο, ν ηδίξνο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ησλ online εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ γεληθφηεξα δείρλεη 

ηα ηειεπηαία ρξφληα πξαγκαηηθά εληππσζηαθή άλνδν. ΢ην Internet δηαθηλνχληαη πιένλ 

πνζά χςνπο πνιιψλ δεθάδσλ δηζεθαηνκκπξίσλ επξψ, πνπ θακία επηρείξεζε δελ 

κπνξεί λα αγλνήζεη. 

΢χκθσλα ινηπφλ κε ηα ηειεπηαία ζηνηρεία: 

Σν Ακεξηθαληθφ Τπνπξγείν Δκπνξίνπ αλαθνίλσζε φηη ην 2003 ν ηδίξνο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζεκείσζε άλνδν θαηά 26% ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη 

δηακνξθψζεθε ζηα 55 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. Ο αξηζκφο είλαη εληππσζηαθφο, αλ 

θαη αληηζηνηρεί κφλν ζην 1,6% ηνπ ζπλνιηθνχ θαηαλαισηηθνχ ηδίξνπ ζηηο ΖΠΑ. 

Ωζηφζν, ζην παξαπάλσ πνζφ δελ πεξηιακβάλνληαη πνιχ ζεκαληηθέο παξάκεηξνη 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηνπ ε-επηρεηξείλ, πνπ δηακνξθψλνπλ κηα ηειείσο 

δηαθνξεηηθή θαη ηδηαίηεξα ειπηδνθφξα εηθφλα γηα ην Γηαδίθηπν σο αγνξά πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ. 
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΢ηα 55 δηο δνιάξηα δελ πεξηιακβάλνληαη νη πσιήζεηο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

θαη πξντφλησλ. Μφλν δχν sites, ην expedia.com θαη ην hotels.com έρνπλ θάλεη 

πσιήζεηο ην 2003 πνπ μεπεξλνχλ ηα 10 δηζ. Γνιάξηα, ελψ ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη online θπξηνιεθηηθά ρηιηάδεο επηρεηξήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν, ε 

κεγάιε πιεηνλφηεηα ησλ νπνίσλ είλαη κηθξνκεζαίεο, νη νπνίεο ζε θάπνηεο ρψξεο ήδε 

πεξηνξίδνπλ ζεκαληηθά ην ξφιν αιιά θαη ηνλ αξηζκφ ησλ κεγάισλ ηαμηδησηηθψλ 

πξαθηφξσλ, θαη γεληθφηεξα ησλ κεζαδφλησλ ηνπ ρψξνπ. 

Τπάξρνπλ επίζεο θαη άιινη εμαηξεηηθά επηθεξδείο ηνκείο online 

δξαζηεξηφηεηαο πνπ δελ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ παξαπάλσ ππνινγηζκφ. Ζ 

βηνκεραλία ζηνηρεκάησλ, online ηπρεξψλ παηρληδηψλ θ.ιπ. έρεη θζάζεη ην πνζφ ησλ 6 

δηζ. δνιαξίσλ. Οη πσιήζεηο θαξκάθσλ online έρνπλ ππεξβεί ηα 0.7 δηζ. Μφλν ν 

δηθηπαθφο ηφπνο online δεκνπξαζηψλ eBay είρε ην 2003 φγθν ζπλαιιαγψλ πνπ 

έθζαζε ηα 24 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα (ζηελ Διιάδα, έλαο απφ ηνπο 

δεκνθηιέζηεξνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο είλαη έλα site online δεκνπξαζηψλ). Καη θπζηθά, 

ζηα 55 δηζ. δελ πεξηιακβάλνληαη ηα πνιιά δηζεθαηνκκχξηα επξψ ζε ηδίξν ηνπ 

εκπνξίνπ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ (B2B) - έλαο ηνκέαο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ 

θαζπζηέξεζε λα αλαπηπρζεί, πέξαζε ζνβαξή θξίζε, αιιά δείρλεη λα αλαθάκπηεη ην 

ηειεπηαίν δηάζηεκα. Ήδε κεγάιεο αιπζίδεο θαη βηνκεραληθά ζπγθξνηήκαηα ηνπ 

εμσηεξηθνχ απαηηνχλ απφ ηνπο ζπλεξγάηεο θαη πξνκεζεπηέο ηνπο (ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο, κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο) λα ζπλαιιάζζνληαη καδί ηνπο 

απνθιεηζηηθά ειεθηξνληθά. 

 

Ζ πνξεία απηή ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ είλαη ην ίδην θαιή ηφζν ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο φζν θαη ζηελ Δπξψπε. Ο ηδίξνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

απνηηκάηαη ήδε ζε δεθάδεο δηζεθαηνκκχξηα, ελψ θαη ε άλνδνο ηεο δηαδηθηπαθήο 

δηαθήκηζεο (αθφκα θαη ζηελ Διιάδα) είλαη πνιχ ζεκαληηθή. Πνιχ απιά ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη πιένλ κηα αγνξά ηέηνηνπ κεγέζνπο, ηφζν ζε φγθν 

ζπλαιιαγψλ φζν θαη ζε θνηλφ, πνπ θακηά επηρείξεζε δελ κπνξεί λα αγλνήζεη. 

Παξάιιεια, νη ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη ζπλήζσο νη πην παξαγσγηθέο νκάδεο 

ηνπ πιεζπζκνχ θαη δηαζέηνπλ ζεκαληηθά πνζά γηα online αγνξέο. [go-online.gr] 
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2. ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ ΜΔ΢Α ΑΠΟ ΣΟ ΙΝΣΔΡΝΔΣ 
 

 Ζ ζεκαζία ησλ λέσλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη ηερλνινγηψλ, εηδηθφηεξα δε ηεο 

ρξήζεο δηαδηθηχνπ, γηα ην κάξθεηηλγθ έγθεηηαη ζηε δπλαηφηεηα αχμεζεο κέζσ απηψλ 

ησλ θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ αχμεζε δε ηνπ θέξδνπο κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζα 

απφ έλα πξφγξακκα κάξθεηηλγθ πνπ ζα επηθεληξψλεηαη ζηνπο εμήο ζηφρνπο: 

 Σελ αχμεζε ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ησλ πσιήζεσλ (π.ρ. κε ηελ πξνζαξκνγή 

ησλ πξντφλησλ ζηα δεηνχκελα ησλ πειαηψλ, ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία) 

 Σε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ζπλαιιαγψλ (π.ρ. κε ηελ εμάιεηςε κεζαδφλησλ, 

λέα θαλάιηα ειεθηξνληθήο δηαλνκήο γηα νξηζκέλα πξντφληα, εηθνληθά 

θαηαζηήκαηα) 

 Σελ πψιεζε ησλ ηδίσλ πιεξνθνξηψλ (π.ρ. ζηα ζπλαιιαθηηθά ζπζηήκαηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ) θαζψο θαη ηελ αλαβάζκηζε ηεο 
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επηθνηλσλίαο κε ηελ αγνξά ζηφρν, γεγνλφο πνπ ζα απμήζεη ην θέξδνο θαη ζα 

κεηψζεη ην θφζηνο ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζπλαιιαγψλ. 

Σε ζπλνιηθή αμία ηεο αχμεζεο  ησλ θεξδψλ νλνκάδεη ν Glazer (1991) “information 

intensity-έληαζε πιεξνθνξηψλ‟‟. Σν internet κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζην 

κάξθεηηλγθ σο κέζνλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ. [Πέηξνο Σακάξαο, (2000). 

Δηζαγσγή ΢ην Μάξθεηηλγθ Καη Σελ Έξεπλα Αγνξάο] 

 ΢χκθσλα κε ηνλ Vassos (1997), ην ίληεξλεη δελ είλαη γηα καδηθφ κάξθεηηλγθ 

θαη καδηθέο αγνξέο. Απεπζχλεηαη ζε αλζξψπνπο- άηνκα κε ζπγθεθξηκέλεο επηζπκίεο, 

αλάγθεο, πξνθίι θαη ήζε. Γελ απνηειεί ινηπφλ κηα καδηθή αγνξά 60 εθαηνκκπξίσλ 

αλζξψπσλ, αιιά 60 εθαηνκκχξηα αγνξέο, πνπ ε θάζε κηα πεξηιακβάλεη 1 άηνκν. 

Δηδηθφηεξα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ην κάξθεηηλγθ κπνξεί λα εθπιεξψζεη πέξαλ ηεο 

αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ θαη ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο, φπσο: 

 

 Έξεπλα αγνξάο (θαζνξηζκφο αλαγθψλ θαηαλαισηψλ, αλάιπζε 

αληαγσληζηψλ) 

 Αλάπηπμε πξντφλησλ ( κέηξεζε αληηδξάζεσλ θαηαλαισηψλ γηα ηα πξντφληα, 

ιεηηνπξγηά επαλαπιεξνθφξεζεο) 

 Δηζαγσγή λένπ πξντφληνο, δνθηκή πξντφληνο 

 Γηαθνξνπνίεζε, αιιαγή πξντφληνο (βάζεη αλαηξνθνδφηεζεο πιεξνθνξηψλ 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο) 

 ΢ρεδηαζκφ πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ θαη δηαθήκηζεο 

 Αλαβάζκηζε ηεο εηθφλαο/ image ηεο επηρείξεζεο 

 Πξνζέιθπζε ηεο πξνζνρήο, ηνπ ελδηαθέξνληνο θαη αλάπηπμε ηεο 

αγνξαζηηθήο πξφζεζεο ηνπ πειάηε κε ηε παξνπζίαζε ησλ αλαγθαίσλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ησλ ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ γηα ηα πξντφληα (νη 

παξαδνζηαθέο ηερληθέο ζηελ πξνβνιή ηεο επαλάιεςεο θαη ηεο πεηζνχο 

αληηθαζίζηαληαη ζην ίληεξλεη κε απηέο ηεο πξνζέιθπζεο θαη ηεο σθέιεηαο) 

 Τπνζηήξημε ηνπ πειάηε πξηλ ηελ πψιεζε (ελεκέξσζε κέζσ ηνπ δηαδίθηπν) 

 Τπνζηήξημε κεηά ηελ πψιεζε (επίιπζε πξνβιεκάησλ, ζπλερήο παξνρή 

ππεξεζηψλ, ζέξβηο) 

 

΢ηε ζπλέρεηα επηρεηξείηαη κηα ζχγθξηζε κεηαμχ ηεο παξαδνζηαθήο πξνζέγγηζεο ηεο 

ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ θαη απηήο ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ (E-marketing) 

[Βιαρνπνχινπ Μάξσ, E-Marketing  2003] 

 

 

 

Λεηηνπξγίεο: ΠΑΡΑΓΟ΢ΙΑΚΟ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ 
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ΜΑΡΚΔΙΝΓΚ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 

Έξεπλα αγνξάο Υξεζηκνπνηεί πξσηνγελείο 

έξεπλεο γηα ηελ ζπιινγή 

ζηνηρείσλ ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη 

αληαγσληζηψλ θάζε 

αγνξάο, δεπηεξνγελή 

ζηνηρεία απφ εηαηξίεο 

εξεπλψλ 

Απεπζείαο 

εξσηεκαηνιφγην θαη 

έξεπλα δηαζέζεσλ 

θαηαλαισηψλ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ κε ηελ βνήζεηα 

ησλ πειαηψλ, 

δηαινγηθφηεηα – 

interactivity, έγθαηξε 

ελεκέξσζε 

Σκεκαηνπνίεζε 

αγνξάο 

Γηαθξίλεη ζε επηκέξνπο 

ηκήκαηα βάζε 

δεκνγξαθηθψλ θαη 

ςπρνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

ππαξρφλησλ ή πηζαλψλ 

πειαηψλ, κεηαρεηξίδεηαη 

ίδηα θαηαλαισηέο κε 

παξφκνην πξνθίι 

Υξεζηκνπνηεί δεδνκέλα 

ηξέρνπζαο ζπκπεξηθνξάο 

θαηαλαισηψλ θαη δηαθξίλεη 

βάζε ζηαηηζηηθψλ 

κεζφδσλ ην δπλακηθφ θαη 

ηελ αμία ηνπ θάζε αηφκνπ 

Πνιηηηθή πξνηόλησλ  Ζ αλάπηπμε ησλ 

πξντφλησλ βαζίδεηαη ζηελ 

ηερλνινγία θαη ζην 

ζχζηεκα παξαγσγήο ηεο 

επηρείξεζεο, ζηελ 

θαιχηεξε πεξίπησζε 

γίλεηαη δνθηκή ηνπ 

πξντφληνο θαη κεηά 

εηζαγσγή ηνπ ζηελ αγνξά 

 ΢πγθέληξσζε 

επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ζε έλαλ 

θιάδν 

 Ζ αλάπηπμε ησλ 

πξντφλησλ γίλεηαη βάζε 

ησλ επηηαγψλ ηνπ 

θαηαλαισηή, ακθίδξνκε, 

αιιειεπηδξαζηηθή 

επηθνηλσλία γηα ηελ 

εηζαγσγή λέσλ 

πξντφλησλ θαη ηελ 

ηξνπνπνίεζε ησλ παιηψλ 

 Αλάπηπμε επηρεηξήζεσλ 

έληαζεο πιεξνθνξηψλ θαη 

δπλαηφηεηα 

επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ζε 

πεξηζζφηεξνπο θιάδνπο 

ηαπηφρξνλα 

 Απμεκέλν ελδηαθέξνλ 

γηα πξντφληα έληαζεο 

πιεξνθνξηψλ( Glazer 
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1991) 

 Παξνπζίαζε 

ραξαθηεξηζηηθψλ 

πξντφλησλ ζηελ 

ειεθηξνληθή ζειίδα ηεο 

επηρείξεζεο 

 Τπνζηήξημε πξντφλησλ 

κεηά ηελ πψιεζε online 

(service hot-line) 

Πνιηηηθή ηηκώλ  Γπλαηή ε 

δηαθνξνπνίεζε ηηκψλ, 

έιιεηςε δηαθάλεηαο ησλ 

αγνξψλ 

 Ζ αλαγξαθή ηηκψλ θαη 

εηδηθψλ εθπηψζεσλ γηα 

ηελ ελεκέξσζε ησλ 

πειαηψλ ζε 

ηηκνθαηάινγνπο θαη 

δηαθεκηζηηθά αλεβάδεη ην 

θφζηνο ιφγσ αλαγθαίαο 

εληχπσζεο ζε πεξίπησζε 

αιιαγήο ηηκψλ 

 Γπλαηή ε κείσζε ηηκψλ 

ιφγσ ηεο ζπκπίεζεο ηνπ 

θφζηνπο κεζαδφλησλ, 

αλάπηπμε δηαθάλεηαο 

ηηκψλ αλάκεζα ζηηο 

δηάθνξεο αγνξέο, 

δηακφξθσζε ησλ ηηκψλ 

αλάινγα κε ηηο επηινγέο 

ζε ζηνηρεηά ηνπ 

πξντφληνο, ζπκθψλα κε 

ηηο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο 

ηνπ πειάηε 

 Οη αιιαγέο ηηκψλ θαη 

εηδηθψλ πξνζθνξψλ 

πξνβάιινληαη κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ κε νηθνλνκηθφ 

ηξφπν ( εχθνιεο αιιαγέο) 

Πνιηηηθή πξνβνιήο  Ο ζρεδηαζκφο ηεο 

πξνβνιήο γίλεηαη βάζε 

ηνπ κέζνπ φξνπ ή ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθνχ ηχπνπ 

ηεο αγνξάο ζηφρνπ 

 Σα θιαζζηθά κέζα 

ελεκέξσζεο νδεγνχλ ζε 

απξφζσπε επηθνηλσλία 

 Ο απνδέθηεο ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ 

αξλείηαη λα απνξξνθήζεη 

ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ 

 Ακθίδξνκε επηθνηλσλία 

 Καζνδήγεζε θαη 

επηινγή απφ ηνλ ρξήζηε 

 Σερληθέο πξνζέιθπζεο 

θαη νθέιεηαο 

 Αλάπηπμε ειθπζηηθψλ 

ειεθηξνληθψλ ζειίδσλ θαη 

ζπλερήο αλαλέσζήο ηνπο 

 Παξαθνινχζεζε 

δηαδξνκψλ ηνπ ρξήζηε 

θαη πξνζέιθπζε ηνπ 

ελδηαθέξνληνο ηνπ κε 
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κελχκαηνο ιφγσ 

πιεζψξαο κελπκάησλ 

 Σερληθέο επαλάιεςεο 

θαη πεηζνχο 

 Μνλφδξνκνο 

επηθνηλσλίαο, εθηφο ησλ 

πεξηπηψζεσλ ησλ 

πξνζσπηθψλ πσιήζεσλ, 

φπνπ ν πσιεηήο 

αλαιακβάλεη ηελ επζχλε 

ησλ ζρέζεσλ κε ηνλ 

πειάηε 

 Γπζθνιίεο κέηξεζεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο 

δηαθήκηζεο 

άκεζν ηξφπν 

 Απφθηεζε δείγκαηνο ή 

πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ 

(downloads, free 

downloads, demos) 

 Γπλαηφηεηεο κέηξεζεο 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ησλ κελπκάησλ 

(Huenerberg, Jaspersen 

1996) 

 Ζ επζχλε ησλ ζρέζεσλ 

κε ηνλ πειάηε είλαη ζηνλ 

ππεχζπλν ηνπ κάξθεηηλγθ 

(relationship marketing) 

Πνιηηηθή δηαλνκήο Δμαξηάηαη απφ ηελ 

επηινγή ησλ 

κεζαδφλησλ θαη ηνπο 

πσιεηέο ηεο 

επηρείξεζεο 

 Γπλαηφηεηα γηα 

νξηζκέλα πξντφληα 

ειεθηξνληθήο δηάζεζεο 

ησλ πξντφλησλ 

 Αλάπηπμε εηαηξηψλ 

δηαλνκήο – θπζηθήο 

κεηαθνξάο – παξάδνζε 

πξντφλησλ πνπ 

ππνθαζηζηνχλ ηηο 

ιεηηνπξγίεο ησλ 

κεζαδφλησλ ζε ζέκαηα 

παξάδνζεο πξντφλησλ 

Έιεγρνο κάξθεηηλγθ Δπηθεληξψλεηαη ζηελ 

παξαθνινχζεζε κεξηδίνπ 

αγνξάο, πσιήζεσλ θαη 

θέξδνπο 

Δπηθεληξψλεηαη ζηελ 

δηαηήξεζε πειαηψλ, 

απφθηεζε λέσλ πειαηψλ, 

βάζε δεδνκέλσλ γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο αμίαο 

ηνπ θάζε πειάηε. 

Γπλακηθφο έιεγρνο 

Πίλαθαο 2.1: Παξαδνζηαθφ θαη Ζιεθηξνληθφ Μάξθεηηλγθ 

 

 



 
76 

2.1 ΔΠΙΣΤΥΗΜΔΝΔ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΔ΢ ΠΡΟ΢ΠΑΘΔΙΔ΢ 

Μηα πιεζψξα δηθηπαθψλ ηφπσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη δηαζέζηκε ζην 

Γηαδίθηπν, ελψ θαζεκεξηλά εκθαλίδνληαη λένη, κε πνηθίιεο επηρεηξεζηαθέο  ηδέεο, πνπ 

θηινδνμνχλ λα απνζπάζνπλ ηελ πξνζνρή. Πξνθεηκέλνπ λα δηαθνξνπνηεζνχλ, λα 

δειεάζνπλ ηνπο επηζθέπηεο θαη λα απμήζνπλ ηηο πηζαλφηεηεο κεηαηξνπήο ηνπο ζε 

πειάηεο, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε λα πξνζθέξνπλ θάηη μερσξηζηφ. Έλα δείγκα 

εηαηξηψλ απφ ηνλ Ακεξηθαληθφ θαη Διιεληθφ ρψξν πνπ θαηάθεξε απηφλ ην ζηφρν 

παξνπζηάδεηαη ζηε ζπλέρεηα, κε εηδηθή αλαθνξά ζηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ 

πηνζεηήζεη γηα λα επηηχρνπλ ηε δηαθνξνπνίεζε. [Ραραληψηνπ, Ζιεθηξνληθά 

Καηαζηήκαηα ΢ην Ίληεξλεη,1998] 

 

 

 

 

 

 

Δίλαη ε εηαηξία πνπ ζχλδεζε ην φλνκα ηεο κε ηελ έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Δίλαη ην κεγαιχηεξν ειεθηξνληθφ βηβιηνπσιείν παγθνζκίσο, θαη 

παξά ηα πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίζηεθαλ πξηλ έλα πεξίπνπ ρξφλν, ην κνληέιν 

ιεηηνπξγηάο ηεο Amazon απνηέιεζε βάζε γηα κειέηε απφ αξθεηνχο επηδφμνπο 

επηρεηξεκαηίεο. 

Μέζα ζε έμη κφιηο ρξφληα ε Amazon κεηέθεξε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο απφ ην 

γθαξάδ ηνπ ηδηνθηήηε ηεο, ηνλ Ηνχλην ηνπ 1995, ζε ηέζζεξα επηβιεηηθά θηήξηα ζην 

Seattle. 

΋ηαλ ε εηαηξία μεθίλεζε ηελ επηρεηξεκαηηθή ηεο δξαζηεξηφηεηα ζην Internet 

έπξεπε λα θαηαπνιεκήζεη ηφζν ηελ θνβία ηνπ θφζκνπ γηα ην λέν κέζν, φζν θαη ηηο 

εμαηξεηηθά αξγέο ηαρχηεηεο θαη ηελ κεγάιε αλακνλή πνπ ζεκεηψλνληαλ ζε έλα δίθηπν 

πνπ είρε ζρεδηάζεη γηα άιιε θαη κηθξφηεξε ρξήζε. Πξνθεηκέλνπ ινηπφλ λα πνπιήζεη 

νηηδήπνηε ζε έλα αξγφ δηαδίθηπν έπξεπε λα πξνζπαζήζεη  λα θάλεη ηελ αγνξά απφ 

επράξηζηε έσο πνιχ δηαζθεδαζηηθή. Να πξνζθέξεη δειαδή αμία  ζηνλ πειάηε, πνπ 

ζα αληηζηάζκηδε ηηο φπνηεο θαζπζηεξήζεηο ηνπ δηθηχνπ. Έηζη κε έκθαζε ζηνλ ηνκέα 

«θξνληίδα ηνπ πειάηε» δεκηνχξγεζε έλα λέν ηξφπν ζπλαιιαγψλ θαη πειαηεηαθψλ 

ζρέζεσλ πνπ φπσο θαίλεηαη, ήηαλ απνηειεζκαηηθφο. 

Γηαηί φκσο πεγαίλνπλ θαη μαλαπεγαίλνπλ νη πειάηεο ζηελ Amazon; 

Πεγαίλνπλ δηφηη έρεη κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ, δηφηη ε πινήγεζε ζηνλ ηφπν είλαη 

εχθνιε, δηφηη ν ηφπνο αλαλεψλεηαη πξνζθέξνληαο λέεο ππεξεζίεο θαη δηφηη ηνπο 

αξέζεη ε εμαηξεηηθή ρξήζε ηνπ e-mail γηα απνζηνιή πιεξνθνξηψλ θαη ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία (δειαδή γηα marketing θαη εμππεξέηεζε πειαηψλ). Ο πειάηεο κπνξεί λα 
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πάεη νπνηεδήπνηε λα βξεη φηη εκθαλίζηεθε ζην δηάζηεκα πνπ έιεηςε. Αθφκα φκσο θαη 

αλ δελ πάεη, ε Amazon ηνλ ζπκάηαη κέζσ ηνπ e-mail θαη ηνπ ζηέιλεη κήλπκα κε 

παξαπνκπέο πνπ ηνπ εμάπηνπλ ηελ πεξηέξγεηα. 

΢ήκεξα ν ηφπνο ηεο Amazon δελ πνπιάεη κφλν βηβιία. Πσιά CD,DVD 

θαηαλαισηηθά ειεθηξνληθά, είδε ζπηηηνχ θαη δψξα. Σν πεξίεξγν θαη ην ελδηαθέξνλ 

φκσο είλαη φηη ελψ ε Amazon έρεη θεξδίζεη ηνλ πφιεκν ζρεδφλ απφ ηελ πξψηε κέξα 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, κέρξη ζήκεξα δελ έρεη εκθαλίζεη θέξδε. 

Σν πξψην ρξφλν ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ε Amazon έρεη έλα εθαηνκκχξην 

θαηαγεγξακκέλνπο πειάηεο. ΢ήκεξα νη πειάηεο ηεο μεπεξλνχλ ηα 18 εθαηνκκχξηα ζε 

160 ρψξεο. Σν ίδην εληππσζηαθφο είλαη θαη ν ηδίξνο ηεο Amazon: γηα ην 1997 ήηαλ 

149 εθαηνκκχξηα δνιάξηα, δέθα θνξέο κεγαιχηεξνο απφ ηνλ ηδίξν ηνπ ακέζσο 

επφκελνπ αληαγσληζηή ηεο, Berners and Nomble, ελψ ην 2001 εθηηκάηαη φηη παξά ην 

ηεξάζηην πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη ζα θηάζεη ηα 3,4-3,5 δηο. δνιαξίσλ. 

Σν Ννέκβξην ηνπ 2001 ε εηαηξία μεθίλεζε έλα θηιφδνμν πξφγξακκα 

επέθηαζεο, θαζψο εγθαηληάζηεθε ην λέν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζηελ Ηαπσλία 

http://www.amazon.co.jp/. Σν λέν βηβιηνπσιείν ζα δηαζέηεη 1,7 εθαηνκκχξηα ηίηινπο 

βηβιίσλ ζηελ Ηαπσληθή γιψζζα, θαη ζηφρνο ηνπ είλαη λα παξέρεη ζην θνηλφ 1,1 

εθαηνκκχξηα επηπιένλ ηαπσληθνχο ηίηινπο θαη 600 ρηιηάδεο αγγιηθνχο έσο ην 

εξρφκελν έηνο. Δπίζεο ππάξρεη ε πξννπηηθή ν ζπγθεθξηκέλνο δηθηπαθφο ηξφπνο λα 

κεηαηξαπεί ζε πνιπθαηάζηεκα ζηα πξφηππα ηνπ 

Amazon.com(www.in.gr/article.asp?IngEntityID=235819) 

 

 

 

 

 

 

Ζ κεγαιχηεξε θαη ίζσο γλσζηφηεξε Διιεληθή πχιε ηνπ ίληεξλεη, μεθίλεζε ηε 

ιεηηνπξγία ηεο πξηλ απφ δπν ρξφληα κε ηελ θαζνδήγεζε ηνπ νκίινπ ΓΟΛ. Ακέζσο 

έγηλε δεκνθηιήο ζηνπο Έιιελεο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη απηφ θαίλεηε απφ ηα 

ζηνηρεηά επηζθεςηκφηεηαο, ηα νπνία κπνξεί ν θαζέλαο λα δεη κέζα απφ ηελ ζειίδα 

ηνπ in.gr.  

 Απφ ηελ ειεθηξνληθή ζειίδα ηνπ in νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ελεκεξψλνληαη γηα 

ηελ ηξέρνπζα πνιηηηθή θαη αζιεηηθή εηδεζενγξαθία, ηελ νηθνλνκία, ηηο εμειίμεηο ζηελ 

http://www.amazon.co.jp/
http://www.in.gr/article.asp?IngEntityID=235819
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ηερλνινγία, θαζψο θαη ηα πνιηηηζηηθά δξψκελα ζηηο κεγάιεο πφιεηο. [Ραραληψηνπ, 

Ζιεθηξνληθά Καηαζηήκαηα ΢ην Ίληεξλεη,1998] 

 

 

 Δγθαηληάζηεθε ηνλ Αχγνπζην ηνπ 1999 θαη έσο ζήκεξα έρεη λα επηδείμεη 

εληππσζηαθά απνηειέζκαηα. Μέζα ζε απηφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα, πεξηζζφηεξνη απφ 

9.000.000 ρξήζηεο επηζθέθηεθαλ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, πξαγκαηνπνηψληαο 

36.000 πεξίπνπ παξαγγειίεο, ελψ  ηα εγγεγξακκέλα κέιε αλέξρνληαη ζε 100.000. ζε 

εκεξήζηα βάζε, νη ρξήζηεο πνπ επηζθέπηνληαη ην θαηάζηεκα μεπεξλνχλ ηνπο 5.500, 

ελψ ε δηάξθεηα παξακνλήο ηνπο θηάλεη ηα 11 ιεπηά, θαηά κέζν φξν. Έλα απφ ηα 

βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ www.plaisio.gr είλαη ε επθνιία θαη ε ηαρχηεηα, κε ηελ 

νπνία ν επηζθέπηεο κπνξεί λα επηιέμεη θαη λα παξαγγέιιεη ηα πξντφληα πνπ 

ρξεηάδεηαη θαη λα ηα παξαιάβεη ζηνλ ρψξν ηνζ κέζα ζε 24 ψξεο. [Ραραληψηνπ, 

Ζιεθηξνληθά Καηαζηήκαηα ΢ην Ίληεξλεη,1998] 

2.2 ΑΠΟΣΤΥΗΜΔΝΔ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΔ΢ ΠΡΟ΢ΠΑΘΔΙΔ΢ 

Η πεξίπησζε ηεο Excite@Home 

 Ζ δηαδηθηπαθή πχιε θαη παξνρέο πξφζβαζεο ζην ίληεξλεη, Excite@home, 

θήξπμε πηψρεπζε ζηηο 28/9/2001. Ζ εηαηξεία αλαθνίλσζε φηη ηίζεηαη ππφ δηθαζηηθή 

επηκέιεηα θαη ζα παξαρσξήζεη ην ελεξγεηηθφ ηεο ζην κεγαιχηεξν κέηνρφ ηεο, ηελ 

ΑΣ&Σα, έλαληη 307 εθαη. Γνιαξίσλ, αθνχ πξνεγνπκέλσο ιάβεη δηθαζηηθή έγθξηζε. 

 Απφ ηηο 20 Απγνχζηνπ ηνπ 2001, ε εηαηξία είρε δειψζεη φηη νη πηζαλφηεηεο 

επηβίσζεο ηεο κέρξη ην ηέινο ηνπ έηνπο ήηαλ ειάρηζηεο. Ζ Excite@home 

απαζρνινχζε 200 άηνκα. Ηδξχζεθε ην 1999, φηαλ ν φκηινο AtHome αγφξαζε ηελ 

πχιε Excite έλαληη 6,7 δηο. Γνιαξίσλ, αληηκεηψπηζε φκσο ζνβαξά νηθνλνκηθά 

πξνβιήκαηα θαη δελ θαηάθεξε λα αληαπεμέιζεη ζηνλ αληαγσληζκφ, παξφιν πνπ 

ζπγθαηαιέγνληαλ ζηελ πξψηε πεληάδα ησλ site  κε ηα ςειφηεξα δηαθεκηζηηθά 

έζνδα. [Ραραληψηνπ, Ζιεθηξνληθά Καηαζηήκαηα ΢ην Ίληεξλεη,1998] 

Η πεξίπησζε ηεο Ωθεαλίδαο 

Μηα απφ ηηο παιαηφηεξεο παξνπζίεο ειιεληθψλ εθδνηηθψλ νίθσλ ζην web  είλαη 

απηή ηεο Ωθεαλίδαο (www.oceanida.gr). 

http://www.plaisio.gr/
http://www.oceanida.gr/
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Σν site ηδξχζεθε ηνλ Ηνχιην ηνπ 1996, δειαδή ζε κηα ρξνληθή ζηηγκή φπνπ ε 

εκπνξηθή αμηνπνίεζε ηνπ κέζνπ βξηζθφηαλ ζε εληειψο εκβξπηθφ ζηάδην. ΢ε κηα 

ζπλέληεπμε ηνπ επηθεθαιήο ηεο εηαηξίαο αλαθέξεηαη φηη ν θχξηνο ζηφρνο ηεο θίλεζεο 

ήηαλ ε απφθηεζε ηερλνγλσζίαο ζε έλαλ ρψξν πνπ πίζηεπε πσο ζα είρε αλάπηπμε. 

Ωο δεπηεξεχνληεο ζηφρνπο αλέθεξε  ηηο πψιεζεο θαη ηελ δεκηνπξγία ελδηαθέξνληνο 

ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο, φληαο νη πξψηνη Έιιελεο εθδφηεο κε site. Σν 

απνηέιεζκα φκσο δελ ήηαλ ην αλακελφκελν. ΢ηελ εξψηεζε ηνπ δεκνζηνγξάθνπ 

πνηνο ήηαλ θαηά πξνζέγγηζε ν θαηαγεγξακκέλνο αξηζκφο ζπλαιιαγψλ κέρξη ηνλ 

Ηαλνπάξην ηνπ 1999 (ζηνπο πξψηνπο 30 κήλεο ιεηηνπξγηάο), ε απάληεζε ήηαλ 

αλαπάληερε: «Ληγφηεξεο απφ πελήληα». Μηα παξαδνζηαθή εηαηξία ζεσξείηαη απφ ηηο 

πεηπρεκέλεο ζην είδνο ηεο πξαγκαηνπνηψληαο πσιήζεηο πάλσ απφ 1 δηο δξαρκέο ην 

ρξφλν. Ωζηφζν ε επέλδπζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ηελ ζειίδα ηεο ζην δίθηπν 

ήηαλ κφιηο 1 εθαη. Γξαρκέο (ηηκέο 1996). [Ραραληψηνπ, Ζιεθηξνληθά Καηαζηήκαηα 

΢ην Ίληεξλεη,1998] 

Γηαθεκηζηηθή θακπαληά πνπ λα αθφξα ηε ζειίδα, δελ έγηλε, θαη ην ρεηξφηεξν, ε 

ειεθηξνληθή ηεο δηεχζπλζε δελ αλαθεξφηαλ νχηε ζηα βηβιία ηα νπνία ηχπσλε ε ηδία 

απφ ην 1996 κέρξη ην 1999. Οη ππεχζπλνη ηεο εηαηξίαο ζηήξημαλ ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ 

marketing ζε απηφ πνπ νη Ακεξηθαλνί αλαθέξνπλ σο “word of mouth”, ρσξίο λα 

θάλνπλ ην παξακηθξφ έσο ηα ηέιε ηνπ 1999. ΋ηαλ ηφηε ζέιεζαλ λα θαηαρσξήζνπλ ην 

site ζε κεραλέο αλαδήηεζεο θαη ζε θαηαιφγνπο φπσο ην money.gr θαη ην robby.gr ν 

αληαγσληζκφο ήηαλ κεγάινο, θαζψο θαη άιινη κεγάινη εθδνηηθνί νίθνη (Παηάθε, 

Καζηαληψηε, Ληβάλε, Παπαζσηεξίνπ) είραλ θάλεη ηελ εκθάληζε ηνπο. Ζ ειεθηξνληθή 

παξνπζία ηεο Ωθεαλίδαο ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί σο παξάδεηγκα πξνο 

απνθπγή γηα ην ειεθηξνληθφ επηρεηξεί. Με εμαηξεηηθά αξγέο ελεκεξψζεηο ησλ ζειίδσλ 

ηνπ (απφ ηνλ Ηνχιην ηνπ 1997, ε επνκέλε έγηλε ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 1999) ην site 

αλαγθάζηεθε πέληε ρξφληα κεηά ηελ ίδξπζε ηνπ, λα αλαζηείιεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ. 

[Ραραληψηνπ, Ζιεθηξνληθά Καηαζηήκαηα ΢ην Ίληεξλεη,1998] 

 

 

2.3 Η ΓΝΩΜΗ ΔΝΟ΢ ΔΙΓΙΚΟΤ 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ε γλψκε ηνπ Απφζηνινπ Απνζηνιάθε, Γεληθνχ 

Γηεπζπληή ηνπ E-Shop A.E., ηνπ κεγαιχηεξνπ e-shop ζηελ Διιάδα, γχξσ απφ ην 

Online Marketing. 
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Σν online marketing έρεη κεξηθά μεθάζαξα πιενλεθηήκαηα πνπ ην θαζηζηνχλ 

απαξαίηεην εξγαιείν γηα θάζε επηρείξεζε online ή offline. Καηαξρήλ έρεη ην 

ρακειφηεξν θφζηνο αλά επαθή. ΢ήκεξα πνπ νη ηηκέο ηεο online δηαθήκηζεο έρνπλ 

ιίγν αλέβεη κπνξεί θάπνηνο λα πιεξψζεη γηα 1000 εκθαλίζεηο 5 euros ελψ ππάξρνπλ 

πεξηπηψζεηο sites πνπ κπνξεί λα πιεξψζεη κέρξη θαη 10 ιεπηά ηνπ euro γηα θάζε 

ρξήζηε πνπ θάλεη click ζην banner. Απηφ είλαη θαη ην δεχηεξν πνιχ ζεκαληηθφ 

πιενλέθηεκα ηεο online δηαθήκηζεο. Μπνξεί ν δηαθεκηδφκελνο λα πιεξψζεη γηα ηνπο 

ρξήζηεο πνπ απνδεδεηγκέλα έθαλαλ θιηθ θαη άξα επηζθέθζεθαλ ην web site. Απηφ 

ζηελ παξαδνζηαθή δηαθήκηζε δελ είλαη εθηθηφ θαη ε αγνξά αλαγθάδεηαη λα κηιάεη γηα 

εκθαλίζεηο, θπθινθνξίεο θαη αλαγλσζηκφηεηεο ρσξίο λα κπνξεί λα δψζεη απηά 

ζηνηρεία γηα ην conversion ζε επηζθέςεηο. Αθφκε θαη ην tracking ηνπ conversion ζε 

παξαγγειίεο γηα ην δηαθεκηδφκελν είλαη ζαθψο πην εχθνιν ζην web advertising απφ 

φηη ζηελ παξαδνζηαθή δηαθήκηζε (έληππα, TV). Σέινο εμίζνπ ζεκαληηθή είλαη ε 

δπλαηφηεηα γηα ζηφρεπζε πνπ δίλεη ην online marketing. Μπνξεί θάπνηνο λα εζηηάζεη 

βάζε ηεο γεσγξαθίαο ή ησλ ελδηαθεξφλησλ ηνπ ρξήζηε ελψ κε ηηο λέεο δπλαηφηεηεο 

πνπ δίλνπλ ηα social networks ε ζηφρεπζε κπνξεί λα γίλεη βάζε ειηθίαο, κφξθσζεο 

θαη πνιιψλ άιισλ ραξαθηεξηζηηθψλ. [OTENET Portal ] 

‣ Η αξρή: Pay per click affiliate program 

Σν e-shop.gr, κε ηελ μεθάζαξε ηνπ ζηξαηεγηθή γηα ρακειφηεξα θφζηε ιεηηνπξγίαο 

δε ζα κπνξνχζε παξά λα επηιέμεη ην online marketing ιφγσ ηνπ ρακεινχ θφζηνπο 

πξνζέιθπζεο λέσλ πειαηψλ. Δπηπιένλ ζηελ θαηεχζπλζε απηή καο ψζεζε , πέξα 

ηνπ φηη είκαζηε ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαη ε αλάγθε γηα budget accountability. Δίλαη 

ζεκαληηθφ πέξαλ ηνπ λα πιεξψλεηο θζελά ηε δηαθήκηζε ζε ζρέζε κε ηελ αγνξά, λα 

ηελ πιεξψλεηο θζελά θαη ζε ζρέζε κε ην πξαγκαηηθφ ηεο απνηέιεζκα. Δηδηθά ζην 

μεθίλεκα ηεο ε εηαηξεία έρνληαο ηνπο ειάρηζηνπο δπλαηνχο πφξνπο γηα επέλδπζε ζηε 

δηαθήκηζε μεθίλεζε κε έλα affiliate program αθνινπζψληαο ηα ρλάξηα ηεο Amazon. 

Έηζη μέξακε φηη ζα πιεξψλακε κφλν ηνπο πξαγκαηηθνχο επηζθέπηεο ζην www.e-

shop.gr . Κάλακε ζπλεξγαζίεο κε αξθεηά web sites (δηαθεκίδακε ζηελ ηζηνζειίδα καο 

ηε δπλαηφηεηα απηή) ηα νπνία πιεξψλακε ην 2000 10 δξαρκέο γηα θάζε θιηθ. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν είρακε κηα παξνπζία ζε πνιιά sites, απνθηνχζακε 

αλαγλσξηζηκφηεηα ελψ παξάιιεια είρακε κηθξφ έμνδν δηαθήκηζεο αθνχ πιεξψλακε 

κφλν ηα clicks θαη κάιηζηα πνιχ θηελά. Γηα ηνπο affiliates απηή ήηαλ κηα θαιή επηινγή 

αθνχ ηα κηθξά sites δελ είραλ θαη άιιε δπλαηφηεηα άληιεζεο δηαθεκηζηηθψλ εζφδσλ 

ελψ γηα εκάο ήηαλ θαη ζέκα θχξνπο λα έρνπκε παξνπζία ζε πεξηζζφηεξα απφ 100 

sites ζηελ Διιάδα.  
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‣ H σξηκόηεηα: banner advertisement, πξνηάζεηο αγνξάο, search 

engine marketing, Paid advertising per click 

΢ηελ πνξεία φκσο ε δηαρείξηζε ηφζσλ ζπλεξγαηψλ φζν θαη ν έιεγρνο ηεο 

νξζφηεηαο ησλ θιίθο απνδείρηεθαλ θνζηνβφξα νπφηε σξηκάδνληαο ζαλ εηαηξεία 

αξρίζακε λα θνηηάκε πην παξαδνζηαθέο κνξθέο online δηαθήκηζεο, πάληα κε 

γλψκνλα ην ρακειφ θφζηνο. Αξρίζακε λα θάλνπκε banner advertisement φπνπ θαη 

εθεί πιεξψλακε ζηαζεξέο ζέζεηο ψζηε λα ππνινγίδνπκε ην θφζηνο αλά θιηθ θαη φρη 

κφλν βάζε ησλ εκθαλίζεσλ. ΢ε κηα πξνζπάζεηα γηα ρακειφηεξν θφζηνο δηαθήκηζεο 

αιιά θαη θαιχηεξεο (ιηγφηεξν ελνριεηηθήο γηα ην ρξήζηε) πξνψζεζεο θάλακε 

ζπλεξγαζίεο κε ηε κνξθή πξνηάζεσλ αγνξάο. Ζ παξνπζία απηή ζπλδπάδεη θείκελν 

θαη εηθφλα θαη επεηδή εληάζζεηαη θαιχηεξα ζην πεξηβάιινλ ηνπ site κπνξνχζακε λα 

δεηήζνπκε ρακειφηεξε ηηκή γηα ηηο ελέξγεηεο απηέο. Παξάιιεια ην θφζηνο παξνπζίαο 

καο ην δηαπξαγκαηεπφκαζηαλ αθφκε πην ρακειά φηαλ θάλακε κία θαιή πξνζθνξά 

ζην site πνπ καο δηαθήκηδε, δηφηη ην επηρείξεκα ήηαλ φηη έηζη βειηηψλακε γεληθά ην 

offering ζην ρξήζηε. Σέηνηεο ζπλεξγαζίεο θάλακε κα αξθεηά sites φπσο ε 

www.kariera.gr , ην www.joy.gr , ην www.contra.gr , ην www.e-go.gr θ.α. Παξάιιεια 

δε ζα κπνξνχζακε λα κελ δηαθεκηδφκαζηε θαη κέζσ ησλ search engines αθνχ νη 

κεραλέο αλαδήηεζεο κπνξνχλ λα παξέρνπλ ηελ θαιχηεξε δπλαηή ζηφρεπζε θαη άξα 

ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο γηα ηνλ πξαγκαηηθά ελδηαθεξφκελν ρξήζηε. Ζ 

παξνπζία καο ζην google adwords είλαη ελεξγή ζε κφληκε βάζε θαη αιιάδεη κφλν ην 

budget ψζηε λα παξαθνινπζήζεη ηελ θπθιηθφηεηα ησλ πσιήζεσλ καο. [OTENET 

Portal ] 

‣ Σν κέιινλ: viral marketing θαη advertising ζε social networks 

΢ίγνπξα ην online marketing έρεη πνιχ κέιινλ θαη επηπρψο αθφκε νη ηηκέο γηα 

δηαθήκηζε είλαη πνιχ αληαγσληζηηθέο ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα παξαδνζηαθά κέζα. 

Αλ θαη ε δήηεζε γηα δηαθήκηζε κεγαιψλεη κε έληνλνπο ξπζκνχο, αλάινγα απμάλνληαη 

θαη ηα δηαζέζηκα web sites γηα δηαθήκηζε αιιά θαη νη ρξήζηεο πνπ επηζθέπηνληαη ην 

web θαη άξα ηα δηαζέζηκα impressions πξνο πψιεζε. Απηφ ζα θξαηήζεη ζε κηα 

ηζνξξνπία ηελ αχμεζε ησλ ηηκψλ ηεο online δηαθήκηζεο ε νπνία θαηά ηε γλψκε κνπ 

ζα παξακείλεη ν θαιχηεξνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο κηαο επηρείξεζεο. Γηα παξάδεηγκα 

έλα απφ ηα θαηλνχξγηα trends είλαη ηα social networks θαη ζίγνπξα ζα απνξξνθήζνπλ 

ζεκαληηθφ δηαθεκηζηηθφ budget. To www.facebook.com θαη ηα άιια αλάινγα sites 

επηηξέπνπλ ζηνρεπκέλε δηαθήκηζε πιεξσηέα per click ελψ δίλνπλ θαη ηελ επηινγή 

δεκηνπξγίαο groups, applications αιιά θαη εηαηξηθψλ ζειίδσλ πνπ δηεπξχλνπλ ηηο 

επηινγέο πξνψζεζεο λέσλ επηρεηξήζεσλ θαη ηδεψλ. Σέινο ην viral marketing 

δείγκαηα ηνπ νπνίνπ έρνπκε δεί ζηελ Διιάδα, κπνξεί λα απνηειέζεη έλα 
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επαλαζηαηηθφ ηξφπν πξνψζεζεο ελφο brand. Με κηα έμππλε θαη addictive ηδέα 

κπνξεί γξήγνξα λα ελεξγνπνηεζεί κεγάινο αξηζκφο ρξεζηψλ θαη λα «ζπδεηήζεη» ην 

concept κε πξνθαλή επεξγεηηθά απνηειέζκαηα γηα ην brand.  

Δλ θαηαθιείδη ηo online marketing δε ζα κπνξνχζε παξά λα είλαη αλαπφζπαζην 

θνκκάηη ηεο επηθνηλσλίαο ελφο ειεθηξνληθνχ αιιά φρη κφλν θαηαζηήκαηνο. ΋ζν 

γξεγνξφηεξα ην αληηιεθζνχλ νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ηφζν ην θαιχηεξν γηα απηέο. 

[OTENET Portal ] 

2.4 ΣΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ ΣΟΤ INTERNET MARKETING 

 Παξαθάησ επηζεκαίλνληαη ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα εθαξκνγήο ηνπ „Ίληεξλεη 

κάξθεηηλγθ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε κηα επηρείξεζε. 

 Άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. Με ειθπζηηθέο θαη θαιά δνκεκέλεο 

παξνπζηάζεηο ησλ πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπο, δίλεηαη 

κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα ζηνπο πειάηεο, κε απνηέιεζκα ηε κείσζε ηνπ 

θχθινπ ησλ πσιήζεσλ θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ελεκέξσζεο θαη 

επηθνηλσλίαο. 

 Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε θάζε κεγέζνπο επηρείξεζεο λα απεπζπλζεί ζηελ 

παγθφζκηα αγνξά, κηα αγνξά εθαηνκκπξίσλ θαηαλαισηψλ. 

 Γπλαηφηεηα κεηξήζεσλ απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη δηεμαγσγήο 

εξεπλψλ.(Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ απφ ζπγθεθξηκέλν πξντφλ, ηα 

επηζπκεηά ραξαθηεξηζηηθά ελφο λένπ πξντφληνο, θ.ά. 

 Αλαβάζκηζε ηνπ ζέξβηο ζηνλ πειάηε θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο ππνζηήξημεο. 

 On line θαη just in time εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. 

 Γπλαηφηεηα εθαξκνγήο ηνπ relationship marketing. Αχμεζε ηεο αθνζίσζεο 

ηνπ πειάηε θαη αλαβάζκηζε ηεο επηθνηλσλίαο επηρείξεζεο-θαηαλαισηή. 

 Δπειημία πξνζαξκνγήο ηεο επηρείξεζεο ζηηα αιιαγέο  ηεο αγνξάο (αιιαγή 

ηηκψλ, θαζνξηζκφο βξαρπρξφλησλ πξνζθνξψλ, δνθηκέο πξντφλησλ, θ.ά). Ζ 

ελεκέξσζε ησλ ζηνηρείσλ ζε κηα ειεθηξνληθή ζειίδα είλαη εχθνιε θαη 

ηαρχηαηε, ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ κέζνπ. Αληίζεηα, αλ ε εηαηξία ζειήζεη λα 

ελεκεξψζεη ηνλ έληππν θαηάινγν θαη λα ηνλ δηαλείκεη, ην θφζηνο θαη ν ρξφλνο 

πνπ ζα ρξεηαζηνχλ είλαη ζαθψο κεγαιχηεξα. 

 On line παξάδνζε πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ θαη άιισλ πξντφλησλ π.ρ. 

ινγηζκηθνχ, ειεθηξνληθψλ εθεκεξίδσλ, θ.ά. 

 On line ζπλεξγαζία κε άιιεο επηρεηξήζεηο. Σν δίθηπν δηαλνκήο, νη 

κεζάδνληεο, νη πσιεηέο κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ θαζεκεξηλά θαη λα δεηνχλ 

πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα. 
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 Γπλαηφηεηα άκεζεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πξνκεζεπηέο. 

 Γπλαηφηεηα άκεζεο παξαθνινχζεζεο ησλ αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ. 

 Υακειφηεξν θφζηνο πξντφληνο θαη κηθξφηεξνο ρξφλνο παξάδνζεο. [Paul 

Timmers, Electronic Commerce,2000] 

 

2.5 ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ ΣΟΤ INTERNET MARKETING  

 Ζ εμέιημε θαη ε αλάπηπμε ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ησλ πσιήζεσλ κέζα απφ ην 

δηαδίθηπν δελ ππήξμε ηφζν κεγάιε, φζν αλακέλνληαλ, κε απνηέιεζκα γηα ηηο 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα λα ζεκαίλεη απιά ηελ παξνπζία ηνπο κε κηα 

ειεθηξνληθή ζειίδα. 

 Σν πιήζνο ησλ δηεπθνιχλζεσλ πνπ παξέρεη ην δηαδίθηπν θαη ε αλάπηπμε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζπλνδεχεηαη απφ κηα ζεηξά πξνβιεκαηηζκψλ ή κχζσλ(Rubin 

1997), νη ζεκαληηθφηεξνη απφ ηνπο νπνίνπο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 Γελ έρνπλ φινη νη ππνςήθηνη πειάηεο ή ε αγνξά-ζηφρνο πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν, νπφηε ζην ζηάδην ηνπιάρηζηνλ ηεο ζεκεξηλήο εμέιημεο, δελ είλαη 

δπλαηφλ λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ κφλν ηνπ σο απνθιεηζηηθφ κέζν πξνψζεζεο 

ησλ πξντφλησλ, παξά κφλνλ ζπκπιεξσκαηηθά πέξαλ ησλ θιαζηθψλ κέζσλ.  

 ΢ηα πεξηζζφηεξα πξντφληα, εηδηθφηεξα απηά κε πιηθή ππφζηαζε, ε 

ζπλαιιαγή νινθιεξψλεηαη κε ηε θπζηθή παξάδνζε ηνπ πξντφληνο κε ηηο 

θιαζηθέο κεζφδνπο ηνπ ηαρπδξνκείνπ ή ησλ ηδησηηθψλ εηαηξεηψλ δηαλνκήο 

εκπνξεπκάησλ. 

 Ζ έιιεηςε θάπνηνπ θεληξηθνχ ζπληνληζκνχ θαη επξεηεξίνπ πνπ λα εγγπάηαη 

ηελ ηαρχηεηα, ηελ αμηνπηζηία θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ δηθηχνπ(device 

certification). Σν internet δελ δηαζέηεη (νχηε έρεη ηέηνην ζθνπφ) θάπνην 

θεληξηθφ ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο θαη ειέγρνπ θαη ε νξγάλσζε ζηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο δελ δηεπθνιχλεη πάληα ηνλ εληνπηζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ, πνπ 

επηζπκεί ν ρξήζηεο. 

 Γελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ε επηρείξεζε ηνλ απνδέθηε, αιιά ν 

απνδέθηεο κάιινλ επηιέγεη λα επηθνηλσλήζεη κε ηελ επηρείξεζε. Σν ίδην 

δειαδή ζηνηρείν πνπ αλαθέξζεθε σο πιενλέθηεκα, θαζφζνλ επηηξέπεη ηελ 

ειεχζεξε επηινγή ηνπ απνδέθηε, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη ηελ χπαξμε 

ελδηαθέξνληνο θαη ηε δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο κε ηελ επηρείξεζε, ηψξα 

κπνξνχκε λα ην εθιάβνπκε θαη σο κεηνλέθηεκα, ζε ζρέζε κε ηα θιαζηθά 

κέζα πξνψζεζεο πξντφλησλ. ΢πγρξφλσο ζα πξέπεη θαηά ηε δηακφξθσζε 
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ηνπ κελχκαηνο λα ιεθζνχλ ππφςε νη δηαθνξνπνηήζεηο ηνπ θνηλνχ σο πξνο 

ηελ γιψζζα, ηε λννηξνπία θαη ηα ινηπά ραξαθηεξηζηηθά. 

 Μεηψλεηαη ε επηθνηλσλία αλζξψπνπ κε άλζξσπν. Ο αλζξψπηλνο 

παξάγνληαο, ελψ ππάξρεη, είλαη νπζηαζηηθά θξπκκέλνο πίζσ απφ ηηο 

πιεξνθνξίεο, πνπ δίλεη ε ζειίδα. 

 Γελ θαηαζθεπάδεη θαλείο κηα ειεθηξνληθή ζειίδα θαη κεηά ηελ μερλάεη. Ζ 

ειεθηξνληθή παξνπζία απαηηεί ηε ζπλερή θξνληίδα γηα ηε δηαηήξεζε ηεο 

ειθπζηηθφηεηαο θαη ηε ζπγθέληξσζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ ρξεζηψλ, ψζηε 

λα ηελ επηιέμνπλ. Τπάξρνπλ βαζηθά δηάθνξνη ηξφπνη γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

ζειίδαο: αλαθέξνληαο ηε δηεχζπλζε ζηηο θιαζηθέο δηαθεκίζεηο, αγνξάδνληαο 

δηαθεκηζηηθφ ρψξν ζε άιια sites, κε ηε ζχλδεζε κέζσ άιισλ sites, κέζα 

απφ newsgroups(εθφζνλ αθνξά ηνλ θχθιν ελδηαθεξφλησλ ησλ νκάδσλ 

ζπδήηεζεο) ή κε ηελ αγνξά δηαθεκηζηηθνχ ρψξνπ ζε ζειίδεο πνπ έρνπλ 

κεγάιε θίλεζε(web banners). 

 Ζ κεγάιε επθνιία πξφζβαζεο θαη επνκέλσο ε κηθξή δπλαηφηεηα αζθάιεηαο, 

φζνλ αθνξά ηελ πιεξνθνξία, αιιά θαη αζθάιεηα ζηηο νηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο. Λφγσ απηήο ηεο ζνβαξφηαηεο έιιεηςεο αζθάιεηαο, ζπλήζσο νη 

ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα κηα απιή πεξηήγεζε, δειαδή 

νπζηαζηηθά πιεξνθφξεζε, θαη φρη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξάο 

πξντφληνο. Ζ αζθάιεηα ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη πξσηαξρηθήο 

ζεκαζίαο, ηφζν γηα ηνλ πειάηε, φζν θαη γηα ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία. Ζ έιιεηςε 

ελφο απφιπηα αζθαινχο κνληέινπ ζπλαιιαγψλ ζην δηαδίθηπν ζεσξείηαη 

ζεκαληηθφ εκπφδην εηζφδνπ γηα πνιινχο θαηαλαισηέο, αιιά θαη γηα 

επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ λα εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά απηή, είηε σο 

αγνξαζηέο, είηε σο πσιεηέο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Σν ζέκα ηεο αζθάιεηαο 

αλαθχπηεη απφ ηελ αλάγθε απνζηνιήο ηνπ αξηζκνχ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο 

ηνπ πειάηε, θάηη φκσο πνπ γίλεηαη θαη ζηηο θπζηθέο ζπλαιιαγέο, εθφζνλ 

ρξεζηκνπνηεζεί ε θάξηα. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ απηψλ σο 

πξνζθνξφηεξε κέζνδνο έρεη επηιεγεί ε θξππηνγξάθεζε. Έηζη είηε ηα 

δεδνκέλα ζηέιλνληαη θξππηνγξαθεκέλα, είηε δηαηεξνχληαη θξππηνγξαθεκέλα 

ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ ησλ εηαηξεηψλ. Οη κέζνδνη απηέο ζε ζπλδπαζκφ θαη κε 

άιιεο ηερληθέο αζθάιεηαο πξνζπαζνχλ λα εθπιεξψζνπλ ηηο απαηηήζεηο γηα 

αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ, πνπ ζπλνςίδνληαη ζηελ: ηδησηηθφηεηα, 

εκπηζηεπηηθφηεηα, αθεξαηφηεηα θαη δεζκεπηηθφηεηα(nonrefytalility) (Palmer, 

Kliewer 1997). Γηα ην ιφγν απηφ έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξεο ηερλνινγίεο κε 

ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ηαμηδεχνπλ κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Έλα ηέηνην πξσηφθνιιν είλαη θαη ην SSI (secure socket layer) πνπ 

αλαπηχρζεθε απφ ηελ εηαηξεία Netscape, ην νπνίν αξρηθά θξππηνγξαθεί ηα 
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δεδνκέλα πξηλ ηελ απνζηνιή θαη ζε δεχηεξν ζηάδην ηα απνθξππηνγξαθεί 

κεηά  ηελ παξαιαβή θαη ην πξφηππν SET πνπ έρεη αλαπηπρζεί απφ ηηο 

εηαηξείεο MasterCard θαη visa. 

 ΢πλαιιαγκαηηθέο ηζνξξνπίεο. Οη θπβεξλήζεηο πξνζπαζνχλ λα ειέγρνπλ ηελ 

εηζξνή θαη ηελ εθξνή ζπλαιιάγκαηνο, ψζηε ην άλνηγκα λα κελ είλαη κεγάιν. 

Ζ δηάδνζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ 

κέζσ ηνπ δηθηχνπ επέθεξε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο ζπλαιιαγκαηηθέο 

ηζνξξνπίεο κεηαμχ ησλ θξαηψλ. Μηα θαη ηα πεξηζζφηεξα δηθηπαθά 

θαηαζηήκαηα βξίζθνληαη ζηηο ΖΠΑ, ηεξάζηηα πνζά ζπλαιιάγκαηνο θεχγνπλ 

απφ ηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο κε πξννξηζκφ ηηο ΖΠΑ. Σν πξφβιεκα γίλεηαη 

πην έληνλν γηα κηα ρψξα κε έλα ήδε βεβαξεκέλν ζπλαιιαγκαηηθφ ηζνδχγην. 

 Έιιεηςε πιήξνπο λνκνζεηηθήο θάιπςεο ζε ζέκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα επηρεηξεζηαθέο 

ζπλαιιαγέο. Κξίλεηαη αλαγθαία ε ζέζπηζε εηδηθνχ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ θαη ε 

αλαζεψξεζε ηνπ ηζρχνληνο.   

΢πκπεξαζκαηηθά ζα ιέγακε φηη ε αλαθνξά ζηα ζέκαηα ηνπ ίληεξλεη κάξθεηηλγθ 

πνπ έγηλε, δελ εμαληιεί κε ηίπνηα ην ηεξάζηην θαη επίθαηξν απηφ ζέκα, πνπ δέρεηαη 

ζπλερψο λέα δεδνκέλα ζεψξεζεο θαη κειέηεο, ιφγσ ησλ ζπλερψλ εμειίμεσλ ζην 

ρψξν απηφ, απνηειεί δε απηνηειέο αληηθείκελν επηζηεκνληθήο κειέηεο.  [Paul 

Timmers, Electronic Commerce,2000] 

 

 

 

 

 

 

3. OΝ-LINE ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η / ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η ΜΔ΢Ω ΣΟΤ 
ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ 

3.1 ONLINE ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΟ΢ΙΑΚΗ ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η  

 Σα ηειεπηαία ρξφληα ε αλάπηπμε ησλ ππνινγηζηηθψλ δηθηχσλ άιιαμε 

νπζηαζηηθά ην ζθεληθφ ζην ρψξν ηεο επηθνηλσλίαο. Με ηε ρξήζε ησλ δηθηχσλ, 
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γλσζηά θαη σο «δίθηπα αιιειεπίδξαζεο», πξαγκαηνπνηείηαη κεηά απφ πνιιά ρξφληα 

έλαο κεγάινο ζηφρνο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ γηα κεηάδνζε θαη 

άκεζε πξφζβαζε ζε εθαηνκκχξηα πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα. Ζ επαλάζηαζε ρσξίο 

θαλέλα ίρλνο ππεξβνιήο θαη ε θαζηέξσζε ηνπ λένπ κνληέινπ ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο πξαγκαηνπνηείηαη θπξίσο απφ ην κεγαιχηεξν θαη δεκνθηιέζηεξν δίθηπν 

ππνινγηζηψλ, ην δηαδίθηπν. Σελ ηειεπηαία δεθαεηία ε αλάπηπμε θαη ε εμέιημε ηνπ 

δηαδηθηχνπ κε εθπιεθηηθά ηαρχηαηνπο ξπζκνχο θαη ε επίζεο ζχληνκε πηνζέηεζε ηνπ 

απφ έλα θνηλφ πνπ απμάλεηαη κε ζρεδφλ γεσκεηξηθνχο ξπζκνχο θαζηεξψλεη 

νπζηαζηηθά ην δηαδίθηπν σο επηθνηλσληαθφ κέζν κε κεγάιεο πξννπηηθέο αλάπηπμεο. 

 Οη άλζξσπνη ηνπ ρψξνπ ηεο δηαθήκηζεο δε ζα κπνξνχζαλ ζε θακία 

πεξίπησζε λα κελ δείμνπλ ελδηαθέξνλ γη‟ απηφ ην λέν δίαπιν επηθνηλσλίαο θαη λα κελ 

εθκεηαιιεπηνχλ ην «θαηλνχξγην» απφ πνιιέο απφςεηο θνηλφ ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ 

δηαθεκηζηηθή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη μεθηλήζεη εδψ θαη πνιχ ιίγα ρξφληα θαη 

αλαδεηνχληαη ζπλερψο ηξφπνη θαη ζηξαηεγηθέο ψζηε ην λέν απηφ κέζν λα πεξηιεθζεί 

απνηειεζκαηηθά ζην πξφγξακκα κάξθεηηλγθ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζην κίγκα 

πξνβνιήο κηαο επηρείξεζεο. 

 Ζ απνηειεζκαηηθή ρξήζε θάζε δηαθεκηζηηθνχ κέζνπ πξνυπνζέηεη φηη έρεη 

κειεηεζεί ζσζηά, έρνπλ εληνπηζηεί πηζαλέο ηδηαηηεξφηεηέο ηνπ, φηη κπνξνχλ λα 

αμηνπνηεζνχλ ηπρφλ πιενλεθηήκαηά ηνπ θαη φηη θπζηθά κπνξνχλ λα μεπεξαζηνχλ 

ηπρφλ αδπλακίεο ηνπ. Σν δηαδίθηπν ζε θακηά πεξίπησζε δελ απνηειεί παλάθεηα ζην 

ρψξν ηεο δηαθήκηζεο. Ζ πξνζθνξά ηνπ ζηε δηαθήκηζε νθείιεηαη σο έλα βαζκφ ζηε 

δηαθνξεηηθφηεηα ηνπ απφ ηα ππάξρνληα δηαθεκηζηηθά κέζα. Παξαθάησ επηρεηξείηαη 

κηα ζχγθξηζε ηεο δηαθήκηζεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ κε ηελ παξαδνζηαθή, θιαζηθή 

δηαθήκηζε κε ζθνπφ ηελ γλσξηκία ηνπ δηαδηθηχνπ θαη θπξίσο ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

επηθνηλσληαθνχ θαη δηαθεκηζηηθνχ ηνπ ξφινπ. [Φξίγθαο Γηψξγνο, Γηαθήκηζε θαη 

κάξθεηηλγθ ζην δηαδίθηπν, 2005] 

 Ζ δηαθήκηζε, σο γλσζηφλ, είλαη κηα απξφζσπε καδηθή επηθνηλσλία. Πην 

ζπγθεθξηκέλα πξφθεηηαη γηα ηελ πξνζπάζεηα θάζε επηρείξεζεο λα επηθνηλσλήζεη κε 

πνιινχο θαηαλαισηέο κέζσ ελφο κελχκαηνο πνπ πξνβάιιεηαη απφ ηα καδηθά κέζα 

ελεκέξσζεο θαη λα δεκηνπξγήζεη κηα ζεηηθή εηθφλα γχξσ απφ ηα πξντφληα ή ηηο 

ππεξεζίεο ηεο κε ηειηθφ ζηφρν θπζηθά ηελ πξνψζεζε θαη πψιεζή ηνπο. 

 Σν δηαδίθηπν είλαη ζίγνπξα έλα κέζν επηθνηλσλίαο πνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα 

κεηάδνζεο κελπκάησλ ζην επξχ θνηλφ αιιά ε ηδηαηηεξφηεηά ηνπ σο δηαθεκηζηηθφ 

κέζν έγθεηηαη ζηε δπλαηφηεηα ηνπ λα ιεηηνπξγεί θαη σο κέζν αιιειεπίδξαζεο. 

[Φξίγθαο Γηψξγνο, Γηαθήκηζε θαη κάξθεηηλγθ ζην δηαδίθηπν, 2005] 



 
87 

 

3.2 ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ Ι΢ΣΟΡΙΑ ΣΗ΢ ON-LINE ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η΢ 

Γηαθήκηζε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ή δηαθνξεηηθά on-line δηαθήκηζε (φξνο πνπ 

πηνζεηήζεθε ηα ηειεπηαία ρξφληα απφ ηνλ αθαδεκατθφ θαη δηαθεκηζηηθφ ρψξν) είλαη ην 

είδνο ηεο δηαθήκηζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί απνθιεηζηηθά σο κέζν επηθνηλσλίαο θαη 

πξνβνιήο ην δηαδίθηπν θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην βαζηθφ εξγαιείν ηνπ δηαδηθηχνπ, ηνλ 

παγθφζκην ηζηφ πιεξνθνξηψλ (world wide web) (Zeff and Aronson 1997). 

 Ζ ηζηνξία ηεο on-line δηαθήκηζεο μεθηλά ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

ελελήληα. Γηα ηηο πξψηεο δηαθεκίζεηο ζην δηαδίθηπν ρξεζηκνπνηήζεθε ε ππεξεζία ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Οη πξψηεο αληηδξάζεηο ζηηο δηαθεκίζεηο απηέο ήηαλ 

έληνλα αξλεηηθέο. Οη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ εθείλεο ηεο επνρήο πνπ ζηελ 

πιεηνςεθία ηνπο ήηαλ αθαδεκατθνί, θνηηεηέο θαη εξγαδφκελνη κεγάισλ εξεπλεηηθψλ 

θέληξσλ ζεψξεζαλ ηελ on-line δηαθήκηζε παξάηαηξε κε ην κέρξη ηφηε πλεχκα ηεο 

ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ είρε λα θάλεη πεξηζζφηεξν κε ηελ αληαιιαγή 

επηζηεκνληθψλ θαη πλεπκαηηθψλ ηδεψλ. Σν ξεχκα απηφ αληίζεζεο πξνο ηε 

δηαθεκηζηηθή θαη εκπνξηθή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ νλνκάζηεθε Netiquette θαη ππήξμε 

ηξνρνπέδε ζηηο πξψηεο on-line δηαθεκηζηηθέο πξνζπάζεηεο. Σα πξάγκαηα άιιαμαλ 

κε ηελ εκθάληζε ηνπ πξψηνπ on-line πεξηνδηθνχ ζηελ Ακεξηθή πνπ θηινμελνχζε ζηηο 

ηζηνζειίδεο ηνπ δηαθεκηζηηθά κελχκαηα πξντφλησλ θαη επηρεηξήζεσλ. Σν  Netiquette 

απνδπλακψλεηαη θαη ην δηαδίθηπν αξρίδεη λα πηνζεηείηαη απφ αξθεηέο επηρεηξήζεηο σο 

δηαθεκηζηηθφ κέζν.  

 ΢ήκεξα γηα ηηο πεξηζζφηεξεο κνξθέο ηεο on-line δηαθήκηζεο ρξεζηκνπνηείηαη 

ε ππεξεζία ηνπ Παγθνζκίνπ Ηζηνχ Πιεξνθνξηψλ ιφγσ ηνπ ρακεινχ θφζηνπο 

δηάζεζεο θαη δηάδνζεο πιεξνθνξηψλ ζε έλα πνιχ κεγάιν θνηλφ, αιιά θπξίσο ιφγσ 

ηεο αιιειεπίδξαζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κέζνπ πνπ παξέρεη ζηηο επηρεηξήζεηο ηε 

δπλαηφηεηα αιιειεπηδξαζηηθήο θαη δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο κε ηνπο 

θαηαλαισηέο. Απηφο είλαη ν ιφγνο πνπ ζα αζρνιεζνχκε πεξηζζφηεξν κε ηελ on-line 

δηαθήκηζε κέζσ ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ Πιεξνθνξηψλ θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηε βαζηθή 

κνξθή πνπ είλαη νη δηαθεκηζηηθέο ηζηνζειίδεο πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ πνπ θηινμελνχληαη θπζηθά ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ Πιεξνθνξηψλ. [ 

Γεκεηξηάδεο ΢εξγηνο,Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην Καη Μάξθεηηλγθi, 2005] 
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3.3 ΈΝΝΟΙΑ ΚΑΙ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΣΗ΢ ON-LINE ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η΢ 

 Με ηνλ  Παγθφζκην Ηζηφ Πιεξνθνξηψλ θαη ηηο ππφινηπεο ππεξεζίεο 

ηνπ δηαδηθηχνπ φπσο είλαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη νη νκάδεο εηδήζεσλ νη 

ππεχζπλνη ηεο δηαθήκηζεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δηαηεξήζνπλ ζηνηρεία ηεο 

παξαδνζηαθήο επηθνηλσλίαο θαη δηαθήκηζεο, φπσο ε καδηθφηεηα σο πξνο ηελ 

πξνζέγγηζε ηνπ θνηλνχ, αιιά θαη λα θαηλνηνκήζνπλ δίλνληαο πνιιέο ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο ζε πνιχπινθεο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ επηιεθηηθφηεηα ηνπ θνηλνχ θ.ά.  

 

3.3.1 Μαδηθή θαη δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία   

 Με ηνλ Παγθφζκην Ηζηφ Πιεξνθνξηψλ θαηαξγείηαη κεηά απφ πνιιέο δεθαεηίεο 

ε απξφζσπε καδηθή επηθνηλσλία «κηαο θαηεχζπλζεο» πξνο φθεινο θαη ηεο 

επηρείξεζεο αιιά θαη ηνπ θνηλνχ. Απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο είλαη εθηθηή ε 

πνιππφζεηε γηα ηνπο ππεχζπλνπο ηεο δηαθήκηζεο «αλάδξαζεο»(feedback) θαη 

«αιιειεπίδξαζε»(interaction). Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ππεχζπλνη δηαθήκηζεο κπνξνχλ 

λα ειέγμνπλ άκεζα θαη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα ηηο αληηδξάζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ εθφζνλ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα γλσξίδνπλ ζηνηρεία φπσο ηνλ αξηζκφ 

ησλ αηφκσλ πνπ είδαλ ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα, αιιά θαη ηνλ ηξφπν θαη ην ρξφλν πνπ 

εθηέζεθαλ ηα παξαπάλσ άηνκα ζηε δηαθήκηζε. Σα πξάγκαηα αιιάδνπλ θαη απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ θνηλνχ. Οη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ εθηίζεληαη ζηα δηαθεκηζηηθά 

κελχκαηα κπνξνχλ λα ειέγμνπλ ηε πνζφηεηα θαη ην είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα 

απνθηήζνπλ αθφκα θαη ην ρξφλν πνπ ζα αθηεξψζνπλ γηα λα πάξνπλ απηέο ηηο 

πιεξνθνξίεο(advertising on demand) (UPPGREN, 1995, BARKER/GRONNE,1996). 

 Καζηεξψλεηαη κε άιια ιφγηα έλα είδνο δηαθεκηζηηθνχ δηαιφγνπ αλάκεζα ζηελ 

επηρείξεζε θαη ην θνηλφ πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη 

εληππψζεσλ. Οπζηαζηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ κφλνπ πξνο ην παξφλ ακθίδξνκνπ 

επηθνηλσληαθνχ κέζνπ πξαγκαηνπνηείηαη έλαο κεγάινο ζηφρνο ησλ δηαθεκηζηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ γηα καδηθή θαη ηαπηφρξνλα δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία κε ην θνηλφ. 

[Βιαρνπνχινπ Μάξσ, E-Marketing  2003] 
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ON-LINE δηαθήκηζε – Γηαθεκηζηηθόο «δηάινγνο» 

 

3.3.2 Δλεξγό Κνηλό 

 Ζ δπλαηφηεηα «αιιειεπίδξαζεο» κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηνπ 

Παγθφζκηνπ Ηζηνχ Πιεξνθνξηψλ νδήγεζε ζε έλα θνηλφ πνπ ιεηηνπξγεί «ελεξγά» απφ 

ηελ αξρή θαη κέρξη ην ηέινο ηεο έθζεζήο ηνπ ζην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα. Απηφ ζεκαίλεη 

φηη αξρηθά ν ρξήζηεο επηιέγεη ην αλ θαη πφηε ζα εθηεζεί ζην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα. 

Δπίζεο επηιέγεη θαη ην πψο ζα εθηεζεί ζην κήλπκα επηιέγνληαο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζα αληιήζεη δεηψληαο πεξηζζφηεξεο φηαλ ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα.  

 

3.3.3 Μεηάδνζε κεγάιεο πνζόηεηαο πιεξνθνξηώλ  

 Ο παγθφζκηνο ηζηφο πιεξνθνξηψλ βαζίδεηαη ζηελ ηερλνινγία ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ρξεζηκνπνηεί ην «ππεξθείκελν»(hypertext). Σν 

ηειεπηαίν απνηειείηαη απφ θφκβνπο θαη ζπλδέζκνπο πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνλ 

ρξήζηε κε έλα απιφ «θιηθ» ηνπ πνληηθηνχ λα κεηαθέξεηαη απφ ηζηνζειίδα ζε 

ηζηνζειίδα θαη λα επηιέγεη θάζε θνξά ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζέιεη. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

θάζε ρξήζηεο εθηίζεηαη δηαθνξεηηθά ζηε δηαθήκηζε θαη πάληα ζχκθσλα κε ηηο 

επηζπκίεο θαη ηα ελδηαθέξνληά ηνπ. Με ηε ρξήζε ηνπ ππεξθεηκέλνπ ππάξρεη πιένλ ε 

δπλαηφηεηα φρη κφλν κεηάδνζεο πνιιψλ πιεξνθνξηψλ αιιά θαη δφκεζήο ηνπο κε 

ηέηνην ηξφπν πνπ λα δηεπθνιχλεη ηελ πεξηήγεζε ηνπ θάζε ρξήζηε (JONES, 1996). 

 

επισείπηζη 

 

 

ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ σπήζηηρ 

σπήζηηρ 

σπήζηηρ 

σπήζηηρ 
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3.3.4 Υακειό θόζηνο  

 Σν ρακειφ θφζηνο κεηάδνζεο ηεο on-line δηαθήκηζεο αλαθέξεηαη ηφζν ζην 

θφζηνο πξνζέγγηζεο ηνπ θνηλνχ φζν θαη ζην θφζηνο κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ. 

 ΋πσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ην θνηλφ ηνπ δηαδηθηχνπ απνθαζίδεη πφηε 

ζα εθηεζεί ζην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα κε απνηέιεζκα ην θφζηνο πξνζέγγηζεο ηνπ 

θνηλνχ απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο λα κεηψλεηαη ζεκαληηθά. Δπίζεο κε ηε ρξήζε 

ηνπ ππεξθεηκέλνπ θαη ηελ ηερλνινγία ησλ πνιπκέζσλ έρνπκε ηελ δπλαηφηεηα 

κεηάδνζεο κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ κε ειάρηζην θφζηνο, αιιά θαη ζεκαληηθά 

ρακειφ θφζηνο αλαπξνζαξκνγήο ηνπ πεξηερφκελνπ ησλ κελπκάησλ (Gleason, 1995, 

Boyce, 1999, www.iab.net).   

 

3.3.5 Γπλαηόηεηα αλαπξνζαξκνγήο ηνπ δηαθεκηζηηθνύ κελύκαηνο 

 Ζ δπλαηφηεηα ηνπ θνηλνχ λα εθηίζεηαη ζηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα ηνπ 

δηαδηθηχνπ αλάινγα κε ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπ γηα πιεξνθφξεζε αιιάδεη ηε 

λννηξνπία πνπ επηθξαηνχζε ζην ρψξν ηεο δηαθήκηζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα. Οη 

επηρεηξήζεηο θαη νη ππεχζπλνη ηεο δηαθήκηζεο πξνζαλαηνιίδνληαη πιένλ πξνο ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκηψλ ηνπ θάζε ρξήζηε μερσξηζηά εθφζνλ 

απηφ είλαη δπλαηφλ. Απηφ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εχθνιε θαη γξήγνξε «αλάδξαζε» πνπ 

παξέρεη ην κέζν θαη ηε ρξήζε ηνπ ππεξθεηκέλνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηελ 

επηρείξεζε θαη ζηνπο ππεχζπλνπο ηεο δηαθήκηζεο λα αλαπξνζαξκφδνπλ εχθνια θαη 

κε ειάρηζην θφζηνο ην πεξηερφκελν ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο ψζηε ην ηειεπηαίν 

λα ζπκθσλεί κε ηηο αλάγθεο θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ απνδέθηε απφ 

ην θνηλφ (αλάπηπμε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, personalization, o πειάηεο απνηειεί 

ην επίθεληξν). 

 ΢πκπεξαζκαηηθά ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ην δηαδίθηπν θαη νη ππεξεζίεο 

ηνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη σο δηαθεκηζηηθά κέζα εηζάγνπλ ζην ρψξν ηεο δηαθήκηζεο 

κηα λέα κνξθή επηθνηλσλίαο πνπ ππήξμε πνιππφζεηνο ζηφρνο γηα δεθαεηίεο θαη 

απινπνηνχλ ή δηαθνξνπνηνχλ αξθεηέο πνιχπινθεο απνθάζεηο ησλ ππεχζπλσλ 

δηαθήκηζεο ζηα πιαίζηα πξνγξακκαηηζκνχ κέζσλ. Κάησ απφ νξηζκέλεο 

πξνυπνζέζεηο ην δηαδίθηπν κπνξεί λα πξνζθέξεη νπζηαζηηθά ζην πξφγξακκα 

πξνβνιήο κηαο επηρείξεζεο θαη λα πξνζεγγίζεη κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ην θνηλφ-

ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο. [Βιαρνπνχινπ Μάξσ, E-Marketing  2003] 
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3.4 ΠΑΡΑΓΟ΢ΙΑΚΗ ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η     

 Με ηνλ φξν παξαδνζηαθή δηαθήκηζε ελλννχκε ηε κεηάδνζε δηαθεκηζηηθψλ 

κελπκάησλ κε ηε ρξήζε παξαδνζηαθψλ κέζσλ δηαθήκηζεο, δειαδή κέζσλ 

επηθνηλσλίαο πνπ εδψ θαη πνιιά ρξφληα ρξεζηκνπνηνχληαη σο κέζα πξνβνιήο απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο. Σα πην γλσζηά είλαη ε ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν, νη εθεκεξίδεο, ηα 

πεξηνδηθά θαη ην Direct marketing. [΢πιινγηθφ έξγν, Γηαθήκηζε θαη επηθνηλσλία, 2008] 

Υαξαθηεξηζηηθά παξαδνζηαθήο δηαθήκηζεο     

 Δίλαη πνιχ δχζθνιν λα βγάιεη θαλείο γεληθά ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ 

παξαδνζηαθή δηαθήκηζε αθνχ θάζε κέζν έρεη ηηο δηθέο ηνπ δπλαηφηεηεο θαη 

αδπλακίεο. Ωζηφζν παξνπζηάδνπλ θάπνηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά σο πξνο ην κνληέιν 

επηθνηλσλίαο ην νπνίν αθνινπζνχλ θαη ηε κνξθή ησλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ πνπ 

κεηαδίδνπλ. 

Δπηθνηλσλία κηαο θαηεύζπλζεο 

 Ο δηαθεκηζηηθφο ιφγνο ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

κνλφινγνο απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο. Ζ ηειεπηαία είλαη απηή πνπ επηιέγεη ηελ 

πνζφηεηα θαη ην είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα κεηαδψζεη κέζσ ηνπ δηαθεκηζηηθνχ 

κελχκαηνο ζην θνηλφ, ην νπνίν δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεηήζεη πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο ή θαη γηαηί φρη λα αζθήζεη θξηηηθή ζηελ επηρείξεζε θαη ζηηο επηινγέο ηεο. 

Σν κνληέιν ηεο κνλφδξνκεο επηθνηλσλίαο δελ εμππεξεηεί νπζηαζηηθά νχηε ηελ 

επηρείξεζε πνπ δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αληιήζεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ 

αθνξνχλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο, νχηε θαη ην θνηλφ 

πνπ δελ αληιεί ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρεη αλάγθε. Δπίζεο ε 

πξνζπάζεηα ηνπ θνηλνχ λα επηθνηλσλήζεη κε ηελ επηρείξεζε(κέζσ ηειεθψλνπ, 

ηαρπδξνκείνπ) ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη κηα πνιχπινθε δηαδηθαζία, ε νπνία 

απνθεχγεηαη. 

Σππνπνηεκέλα θαη απιά κελύκαηα  

 Με ηε ρξήζε ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα θηάλεη κε 

ηελ ίδηα κνξθή θαη ην ίδην πεξηερφκελν ζε φιν ην θνηλφ αλεμάξηεηα απφ ηηο αλάγθεο 

θαη ηηο επηζπκίεο πνπ κπνξεί λα έρεη θάζε θαηαλαισηήο μερσξηζηά. Δπηπιένλ εμαηηίαο 

ηνπ πςεινχ θφζηνπο δηαθήκηζεο πνπ επηβάιεη ζχληνκεο πξνβνιέο δηαθεκηζηηθψλ 

κελπκάησλ ζηα πεξηζζφηεξα παξαδνζηαθά κέζα, ην πεξηερφκελν ησλ κελπκάησλ 

απινπνηείηαη θαη πεξηνξίδεηαη ζε ιίγεο πιεξνθνξίεο πνπ ζπκθσλνχλ κε ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο φρη φκσο θαη ηνπ θνηλνχ(BARKER, GRONNE 1996). 
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Παζεηηθό θνηλό 

 Σν θνηλφ ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ ιεηηνπξγεί παζεηηθά. Λεηηνπξγεί κφλν 

ζαλ δέθηεο κελπκάησλ απφ ην κέζν. Ζ κφλε πεξίπησζε πνπ αληηδξά «ελεξγά» είλαη 

γηα λα απνθχγεη ηελ έθζεζή ηνπ ζην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα αιιάδνληαο θαλάιη ή 

ζηαζκφ ζηελ ηειεφξαζε θαη ζην ξαδηφθσλν, ή αιιάδνληαο ζειίδα ζην πεξηνδηθφ θαη 

ηελ εθεκεξίδα, αληηδξψληαο δειαδή λα δερηεί ηελ έθζεζή ηνπ ζην ζπγθεθξηκέλν 

κήλπκα. 

Τςειό θόζηνο παξαδνζηαθήο δηαθήκηζεο 

 Ο λφκνο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο ζηα παξαδνζηαθά κέζα ζε ιεηηνπξγεί πξνο 

φθεινο ηεο επηρείξεζεο. Ζ κεηάδνζε ελφο δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο ζε κέζα 

επηθνηλσλίαο κε κεγάιν θνηλφ θνζηίδεη πνιχ αθξηβά θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο δε 

γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο αξρηθέο επηινγέο ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ ππεχζπλσλ 

δηαθήκηζεο. Δπίζεο κεγάιν είλαη ην θφζηνο ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο ελφο 

δηαθεκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο πνπ ζπλδπάδεη πνιιά παξαδνζηαθά κέζα καδί 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη δηαθεκηζηηθνί ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο(BOYCE, 1999). 

 Οη ηδηαηηεξφηεηεο θάζε κέζνπ είλαη βέβαηα απηέο πνπ ην θαζηζηνχλ θάζε θνξά 

θαηάιιειν γηα ηελ πξνβνιή ελφο δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο. Δμάιινπ νη ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ ζπληέιεζαλ ζηελ παξαγσγή δηαθεκίζεσλ πςεινχ 

επηπέδνπ ζε κεξηθά απφ ηα παξαδνζηαθά κέζα. Ωζηφζν είλαη αιήζεηα φηη ην ζθεληθφ 

ζηελ παξαδνζηαθή δηαθήκηζε παξακέλεη ην ίδην εδψ θαη πνιιέο δεθαεηίεο θαη δελ 

έρεη πξνζαξκνζηεί απνηειεζκαηηθά ζηηο αλάγθεο ηνπ ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ γηα 

νπζηαζηηθή πιεξνθφξεζε ζε ιίγν ρξφλν. [΢πιινγηθφ έξγν, Γηαθήκηζε θαη 

επηθνηλσλία, 2008] 

 

3.5 ΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΟΝ-LINE ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΟ΢ΙΑΚΗ΢ ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η΢ 

 ΢ην ζεκείν απηφ ζα ζπγθξίλνπκε ηελ on-line θαη ηελ παξαδνζηαθή δηαθήκηζε. 

΢ηφρνο απηήο ηεο ζχγθξηζεο είλαη λα ηνληζζεί ε δηαθνξεηηθφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ ζαλ 

επηθνηλσληαθφ κέζν θαη λα εληνπηζζνχλ δπλαηφηεηεο θαη αδπλακίεο ηνπ ζαλ κέζν 

πξνβνιήο δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ. [Μαγδαιελή - Βηνιέηα Εέξβα, Γηαθήκηζε ζην 

δηαδίθηπν, 2001] 

Κξηηήξηα ζύγθξηζεο   
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 Γηα ηε ζχγθξηζε ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα 

πιαίζηα ησλ απνθάζεσλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ κέζσλ. Ο πξνγξακκαηηζηήο κέζσλ 

ζηνρεχεη λα επηιέμεη ην κέζν κε ην κεγαιχηεξν θνηλφ πνπ ζα ηνπ δίλεη φκσο ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνζεγγίζεη εχθνια ην θνηλφ-ζηφρνο(έλα θνηλφ κε ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά) θαη ζα ηνπ παξέρεη δπλαηφηεηεο αλάδξαζεο θαη κέηξεζεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα παξαθάησ θξηηήξηα(BRIGGS 1999, KRICK 1998): 

 Πξνζέγγηζε: αλαθέξεηαη ζην κέγεζνο ηνπ θνηλνχ πνπ κπνξεί λα 

πξνζεγγηζηεί ζπλνιηθά απφ ην κέζν. 

 Δπηιεθηηθόηεηα: αλαθέξεηαη ζηε δπλαηφηεηα λα πξνζεγγίζεη απνηειεζκαηηθά 

ηκήκαηα ηνπ θνηλνχ κε ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά. 

 Αλάδξαζε: αλαθέξεηαη ζηε δπλαηφηεηα ηνπ θνηλνχ γηα αλάδξαζε, κεηάδνζε 

πιεξνθνξηψλ δηακέζνπ ηνπ ίδηνπ ηνπ κέζνπ ζηελ επηρείξεζε πνπ 

δηαθεκίδεηαη. 

 Μέηξεζε απνηειεζκαηηθόηεηαο: αλαθέξεηαη ζηε δπλαηφηεηα εχθνιεο θαη ζε 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ κέζνπ (σο 

πξνο ηελ κεηάδνζε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο). 

 Κόζηνο: αλαθέξεηαη ζην θφζηνο κεηάδνζεο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο 

κέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δηαθεκηζηηθνχ κέζνπ. 

Ζ ζχγθξηζε ζα γίλεη γηα θάζε θξηηήξην μερσξηζηά ιακβάλνληαο ππφςε θάπνηεο απφ 

ηηο ηδηαηηεξφηεηεο νξηζκέλσλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ.  

Πξνζέγγηζε 

 Σν δηαδίθηπν πξνζεγγίδεη ην κηθξφηεξν ζε κέγεζνο θνηλφ ζε ζρέζε κε ηα κέζα 

ηεο παξαδνζηαθήο δηαθήκηζεο. Σν πεξηνξηζκέλν θνηλφ ηνπ δηαδηθηχνπ νθείιεηαη ζηελ 

ππνδνκή ζε πιηθφ(ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο) θαη γλψζεηο πνπ απαηηεί ε δηαδηθηπαθή 

ρξήζε θαη απνηειεί ηελ ζεκαληηθφηεξε αδπλακία ηνπ. Θα πεξάζνπλ πνιιά ρξφληα 

γηα λα κπνξέζεη ην δηαδίθηπν λα αληαγσληζηεί ηελ ηειεφξαζε πνπ παξνπζηάδεη ηηο 

κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηεο πξνζέγγηζεο θνηλνχ. Ωζηφζν θάπνηεο αηζηφδνμεο 

πξνβιέςεηο πνπ βαζίδνληαη ζηε κεγάιε αχμεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ 

αλαθέξνπλ φηη ην δηαδίθηπν ζε κηα πεληαεηία ζα παξνπζηάδεη πςειφηεξε πξνζέγγηζε 

απφ ηελ έληππε δηαθήκηζε ζε θάπνηεο πεξηνρέο(HYLAND 1999). 

Δπηιεθηηθόηεηα 

 Ζ επηιεθηηθφηεηα είλαη εθηθηή πεξηζζφηεξν κε ην δηαδίθηπν παξά κε 

νπνηνδήπνηε άιιν δηαθεκηζηηθφ κέζν. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί φπσο αλαθέξζεθε ζηηο 
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πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο ην θνηλφ είλαη απηφ πνπ επηιέγεη λα εθηεζεί ζηε 

δηαθήκηζε. Με ην δηαδίθηπν είλαη εθηθηφ ην πνιππφζεην γηα θάζε επηρείξεζε θαη 

δηαθεκηζηή «exposure on demand», πνπ πνιχ απιά ζεκαίλεη φηη ηα άηνκα πνπ ήδε 

ελδηαθέξνληαη γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία κηαο επηρείξεζεο (πξφθεηηαη 

ελδερνκέλσο γηα πηζαλνχο αγνξαζηέο) επηιέγνπλ λα ελεκεξσζνχλ θαη λα 

πιεξνθνξεζνχλ θαιχηεξα κε ηελ έθζεζε ηνπο ζηηο on-line δηαθεκίζεηο (HYLAND 

2001). 

Αλάδξαζε  

 Έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα πνπ απαζρνινχλ ηνπο δηαθεκηζηέο 

είλαη απηφ ηεο αλάδξαζεο, ηελ δπλαηφηεηα ηνπ θνηλνχ λα «αληηδξάζεη» άκεζα ζην 

δηαθεκηζηηθφ κήλπκα. Σν δηαδίθηπν είλαη ην κφλν πξνο ην παξφλ κέζν πνπ παξέρεη 

ζην θνηλφ ηε δπλαηφηεηα «αλάδξαζεο». Σν θνηλφ ηνπ δηαδηθηχνπ ηελ ψξα πνπ 

εθηίζεηαη ζηε δηαθήκηζε(θάλνληαο πεξηήγεζε ζε κηα δηαθεκηζηηθή ηζηνζειίδα) κπνξεί 

κε ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή κέζα απφ έηνηκεο θφξκεο εξσηήζεσλ 

λα δεηήζεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο απ‟ απηέο πνπ ππάξρνπλ ζην πεξηερφκελν ηεο 

δηαθήκηζεο. Ζ αλάδξαζε γίλεηαη απνηειεζκαηηθά θαη κέζσ ηνπ ίδηνπ κέζνπ ρσξίο 

θφπν θαη ρξφλν απφ ηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε ή ηεο επηρείξεζεο.(UPPGREN 1995, 

OGUNSHEYE 1995). 

Μέηξεζε απνηειεζκαηηθόηεηαο 

 Ζ ηερλνινγία ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ 

Πιεξνθνξηψλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ππεχζπλνπο ηεο δηαθήκηζεο λα ειέγρνπλ ζε 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα (αθφκα θαη ζε θαζεκεξηλή βάζε) ηηο αληηδξάζεηο ηνπ 

θνηλνχ ζηηο δηάθνξεο δηαθεκηζηηθέο ηνπο πξνζπάζεηεο. Με ηελ εθαξκνγή ηνπ 

θαηάιιεινπ ινγηζκηθνχ νη δηαθεκηζηέο κπνξνχλ λα γλσξίδνπλ πφζνη εθηέζεθαλ ζηελ 

on-line δηαθήκηζε, ην ρξφλν πνπ αθηέξσζαλ γηα λα ηε δνπλ θαη πνηεο πιεξνθνξίεο 

επέιεμαλ λα αληιήζνπλ. Μ‟ απηφ ην ηξφπν γίλεηαη άκεζα, γξήγνξα θαη αμηφπηζηα ε 

κέηξεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο θάζε δηαθεκηζηηθήο ελέξγεηαο. Γελ ηζρχεη ην ίδην γηα ηα 

παξαδνζηαθά κέζα δηαθήκηζεο. Γηα ηα πεξηζζφηεξα απφ απηά απαηηείηαη έλα ρξνληθφ 

δηάζηεκα κελψλ, «έξεπλεο θνηλνχ» θαη επνκέλσο κεγάια πνζά γηα λα πάξνπλ 

θάπνηα πξψηα απνηειέζκαηα πνπ ζα ειέγρνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ κέζνπ θαη ηελ 

πνηφηεηα ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο (GLEASON 1995, BOYCE 1999).  

Κόζηνο 

 Σν θφζηνο κηαο on-line δηαθήκηζεο είλαη ρακειφ ζε ζρέζε κε ηα πεξηζζφηεξα 

παξαδνζηαθά κέζα θαη σο πξνο ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξαγσγή θαη σο πξνο ηελ 
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πνζφηεηα ηεο κεηαδηδφκελεο πιεξνθνξίαο. Μηα δηαθεκηζηηθή ηζηνζειίδα ζηνλ 

Παγθφζκην Ηζηφ Πιεξνθνξηψλ δηαθεκίδεη έλα πξντφλ εηθνζηηέζζεξηο ψξεο ην 

εηθνζηηεηξάσξν, επηά εκέξεο ηελ εβδνκάδα. Σν πξφζζεην θφζηνο κηαο on-line 

δηαθήκηζεο αθνξά ζηελ πξνψζεζε ηεο ίδηαο ηεο δηαθήκηζεο. Με απιά ιφγηα ζα 

πξέπεη λα δηαθεκίζσ φηη δηαθεκίδνκαη on-line, θάηη πνπ δελ ζπκβαίλεη κε ηα 

ππφινηπα κέζα. Γη‟ απηφ ην ιφγν ε παξαπάλσ ζχγθξηζε σο πξνο ην θφζηνο είλαη 

πνιχ γεληθεπκέλε θαη ίζσο αλνξζφδνμε κηα θαη θάζε κέζν μερσξηζηά έρεη ηηο δηθέο 

ηνπ ηδηαηηεξφηεηεο. [Μαγδαιελή - Βηνιέηα Εέξβα, Γηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν, 2001] 

 Πξνζέγγηζε Δπηιεθηηθόηεηα Αλάδξαζε Μέηξεζε 

απνηειεζκαηηθόηεηαο 

Παξαδνζηαθή 

δηαθήκηζε 

Μέηξηα-

πςειή 

Υακειή-κέηξηα Υακειή-

κέηξηα 

Υακειή-κέηξηα 

On-line 

δηαθήκηζε 

Υακειή  Τςειή  Πνιχ 

πςειή 

Πνιχ πςειή 

΢πγθξηηηθόο πίλαθαο 2.2:  on-line δηαθήκηζεο θαη παξαδνζηαθήο δηαθήκηζεο 

Σν δηαδίθηπν απφ πνιιέο απφςεηο αληηπξνζσπεχεη κηα ηδαληθή κνξθή 

επηθνηλσλίαο πνπ αιιάδεη ηα δεδνκέλα ηεο δηαθήκηζεο. ΢πλνιηθά ζα κπνξνχζακε λα 

πνχκε φηη ην δηαδίθηπν ππεξηεξεί ζε ζρέζε κε ηα παξαδνζηαθά κέζα. Δίλαη ην κφλν 

κέζν πνπ κπνξεί λα αληαγσληζηεί ηα ππφινηπα σο πξνο ηελ πνζφηεηα πιεξνθνξηψλ 

πνπ κπνξεί λα κεηαδψζεη ζε έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ιφγσ ηεο ρξήζεο ηνπ 

ππεξθεηκέλνπ. Δπηπιένλ κε ην δηαδίθηπν  γίλεηαη πιένλ εθηθηφο ν δηαθεκηζηηθφο 

δηάινγνο αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ηνπο θαηαλαισηέο κέζα απφ έλα κέζν 

επηθνηλσλίαο. Ωο κέζν αιιειεπίδξαζεο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα 

επηθνηλσλήζεη κε ηελ επηρείξεζε θαη λα δεηήζεη επηπιένλ πιεξνθνξίεο θαη λα 

εθθξάζεη ηελ άπνςε ηνπ γηα ην πξντφλ ή ην ίδην ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα. Δμαζθαιίδεη 

επίζεο ην πνιππφζεην «exposure on demand» πνπ ζεκαίλεη φηη είλαη ην κφλν κέζν 

φπνπ ην θνηλφ επηιέγεη κα εθηεζεί ζην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα. Δπηηπγράλεηαη επίζεο κε 

ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ αλάκεζα ζην θνηλφ θαη ηελ επηρείξεζε ε αμηφπηζηε θαη 

ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα ε αμηνιφγεζε θάζε δηαθεκηζηηθήο πξνζπάζεηαο ζην 

κέζν. 

 Ωζηφζν ε κεγάιε ηνπ αδπλακία, πνπ είλαη ε πξνζέγγηζε ελφο κηθξνχ, ζε 

ζρέζε κε ηα ππφινηπα δηαθεκηζηηθά κέζα, θνηλνχ ην θαηαξγεί απφ πξσηαξρηθφ κέζν 

ζε έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα πξνβνιήο. Πξνο ην παξφλ γηα ηα πεξηζζφηεξα 

πξντφληα ην δηαδίθηπν κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζαλ ζπκπιεξσκαηηθφ κέζν. 
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 Γηα πνιινχο ε on-line δηαθήκηζε βξίζθεηαη ζε λεπηαθφ ζηάδην. Οη ηαρχηαηεο 

εμειίμεηο ζην ρψξν ησλ ππνινγηζηψλ θαη ε αχμεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ 

πξνκελχνπλ ηεξάζηηεο αιιαγέο ζην ρψξν ηεο on-line δηαθήκηζεο. Ήδε πεξλάκε απφ 

ην ζηάδην ησλ κεκνλσκέλσλ on-line δηαθεκίζεσλ ζην ζρεδηαζκφ νξγαλσκέλσλ on-

line δηαθεκηζηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ ζπλδπάδνπλ φια ηα είδε ηεο on-line 

δηαθήκηζεο. Οη δηαθεκηζηέο θαη νη πξνγξακκαηηζηέο κέζσλ ζα πξέπεη λα 

παξαθνινπζνχλ ηηο εμειίμεηο ζ‟ απηφ ην ρψξν θαζψο ήδε γηα θάζε επηρείξεζε ε 

δηαθεκηζηηθή παξνπζία ζην δηαδίθηπν είλαη επηβεβιεκέλε(DOYLE, MODAHL, 

ABBOTT 1999, BASSETT 1995).  

O παξαθάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη ζπγθεληξσηηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο ζχγθξηζεο 

ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ σο πξνο ηα ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα πνπ 

ζέζακε αξρηθά. [Μαγδαιελή - Βηνιέηα Εέξβα, Γηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν, 2001] 

Πίλαθαο 2.3: ζύγθξηζε δηαθεκηζηηθώλ κέζσλ  

 

3.6 ΒΑ΢ΙΚΑ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΣΟΤ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ ΢ΑΝ 
ΓΙΑΦΗΜΙ΢ΣΙΚΟ ΜΔ΢Ο 

Μαδηθό κέζν κε δπλαηόηεηα πξνζσπηθήο – εμαηνκηθεπκέλεο ζρέζεο: 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα κεηαδψζεη έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ζε έλα κεγάιν θνηλφ ζηα 

πιαίζηα αλάπηπμεο επηθνηλσλίαο one-to-one κάξθεηηλγθ. [Γεψξγηνο Καη Σζηακεο 

Ησάλλεο, ΢ηξαηεγηθφ Ζιεθηξνληθφ Μάξθεηηλγθ, 2004] 

«Αλάδξαζε» (feedback) θαη «αιιειεπίδξαζε» (interaction): 

πξφθεηηαη γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ νπζηαζηηθά δηαθνξνπνηνχλ ην δηαδίθηπν απφ ηα 

ππφινηπα δηαθεκηζηηθά κέζα θαη πνπ θαηαζηνχλ δπλαηή ηελ άκεζε επηθνηλσλία 

επηρείξεζεο θαη θνηλνχ. Οη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξνχλ λα ειέγμνπλ ηελ 

 Πξνζέγγηζε 

θνηλνύ 

Δπηιεθηηθόηεηα 

θνηλνύ 

Αλάδξαζε Πνζόηεηα Κόζηνο Μεηξεζηκόηεηα 

πιεξνθνξίαο 

Δθεκεξίδα πςειή κέηξηα ρακειή κέηξηα πςειφ ρακειή 

Πεξηνδηθά κέηξηα πςειή ρακειή κέηξηα πςειφ κέηξηα 

Ραδηόθσλν πςειή ρακειή ρακειή ρακειή ρακειφ ρακειή 

Σειεόξαζε πςειή ρακειή ρακειή ρακειή ρακειφ ρακειή 

Direct mkt ρακειή πςειή κέηξηα πςειή πςειφ πςειή 

WWW ρακειή πςειή πςειή πςειή πςειφ πςειή 
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πνζφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζα απνθηήζνπλ θαη ην ρξφλν πνπ ζα αθηεξψζνπλ 

γηα λα πάξνπλ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο αιιά θπξίσο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

αληηδξάζνπλ ζηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα πνπ δέρνληαη, δειαδή λα επηθνηλσλήζνπλ 

κε ηελ επηρείξεζε γηα λα εθθξάζνπλ θάπνηα γλψκε ηνπο ή γηα λα δεηήζνπλ επηπιένλ 

πιεξνθνξίεο (αιιειεπίδξαζε). Δπίζεο απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα λα ειέγρεη ζχληνκα θαη εχθνια ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο 

αιιά θαη λα αληιεί ζηνηρεία γηα ην θνηλφ πνπ είδαλ ηε δηαθήκηζε ηνπο. 

Γπλαηόηεηα κεηάδνζεο πνιιώλ πιεξνθνξηώλ κε ηε ρξήζε ηνπ ππεξθείκελνπ: 

ζην δηαδίθηπν ράξε ζην ππεξθείκελν (ηε ρξήζε θφκβσλ θαη ζπλδέζκσλ) ε 

ρσξεηηθφηεηα πιεξνθνξίαο είλαη αξθεηά κεγάιε θαη ε δφκεζε ηεο πιεξνθνξίαο  κε 

ηέηνην ηξφπν πνπ λα δηεπθνιχλεη ην ρξήζηε λα απνθηά ηε πιεξνθνξία πνπ ζέιεη.      

Υακειό θόζηνο κεηάδνζεο δηαθεκηζηηθνύ κελύκαηνο θαη απμεκέλε 

απνηειεζκαηηθόηεηα: 

απφ ηε ζηηγκή πνπ ην θνηλφ θαηφπηλ δηθήο ηνπ επηινγήο παίξλεη ηελ πιεξνθνξία, ην 

θφζηνο πξνζέγγηζήο ηνπ θαη ην θφζηνο κεηάδνζεο πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ ζηα 

άηνκα πνπ ζα δεηήζνπλ είλαη κηθξφηεξν γηα ηελ επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηα άιια 

δηαθεκηζηηθά κέζα. Ζ πξνζνρή πνπ επηδεηθλχεηαη είλαη ζαθψο κεγαιχηεξε εθφζνλ ν 

απνδέθηεο ηνπ κελχκαηνο επηιέγεη ν ίδηνο ηελ έθζεζε ηνπ ζην κήλπκα. 

 ΢πλνςίδνληαο φια ηα παξαπάλσ ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ην δηαδίθηπν 

σο δηαθεκηζηηθφ κέζν πιενλεθηεί ζε αξθεηά ζεκεία έλαληη ησλ άιισλ κέζσλ αιιά 

παξνπζηάδεη θαη ζρεηηθέο αδπλακίεο. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηά ηνπ. [Γεψξγηνο Καη Σζηακεο Ησάλλεο, ΢ηξαηεγηθφ 

Ζιεθηξνληθφ Μάξθεηηλγθ, 2004] 

 

3.7 ΒΑ΢ΙΚΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ ΣΟΤ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ Ω΢ 
ΓΙΑΦΗΜΙ΢ΣΙΚΟ ΜΔ΢Ο   

 Δύκολη ανάκηηζη πληποθοπιών 

 Υτηλή επιλεκηικόηηηα: απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο πνπ έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνζεγγίζεη έλα θνηλφ κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη 

απφ ηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε πνπ κπνξεί λα επηιέμεη ηνλ ηξφπν, ηνλ ρξφλν θαη 

ην πεξηερφκελν πιεξνθφξεζεο πνπ ζα έρεη. 

 Γςναηόηηηα «ανάδπαζηρ»: ην θνηλφ ηεο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο δελ 

ιεηηνπξγεί παζεηηθά αιιά ελεξγεηηθά. 
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 Υτηλή συπηηικόηηηα πληποθοπίαρ: ε δφκεζε ηεο πιεξνθνξίαο κε 

ππεξζπλδέζκνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα παξέρεη πνιιέο 

πιεξνθνξίεο θαη ζηνλ ρξήζηε λα επηιέγεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απηφο 

επηζπκεί. 

 Γςναηόηηηα πεηςσημένος «targeting»: κε ηελ έλλνηα φηη ην θνηλφ ηνπ 

δηαδηθηχνπ έρεη ζπγθεθξηκέλα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

 Έλεγσορ αποηελεζμαηικόηηηαρ 

 Απεπιόπιζηορ σπόνορ διαθημιζηικήρ πποβολήρ 

Μεηνλεθηήκαηα 

Σν WWW βξίζθεηαη ζην ζηάδην αλάπηπμεο ηνπ σο δηαθεκηζηηθφ κέζν/πεξηνξηζκέλν 

ζην θνηλφ. [Dave Chaffey, Ζιεθηξνληθφ επηρεηξείλ θαη Ζιεθηξνληθφ εκπφξην, 2007] 

 

3.8 ΛΟΓΟΙ ΔΠΙΛΟΓΗ΢ ΓΙΑΦΗΜΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΠΡΟΒΟΛΗ΢ ΜΔ΢Α ΑΠΟ ΣΟ 
ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ 

 Σν πεξηνξηζκέλν πξνο ην παξφλ θνηλφ ηνπ δηαδηθηχνπ θαηαξγεί νπζηαζηηθά ην 

ίδην ην κέζν απφ βαζηθφ κέζν ελφο δηαθεκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο. Απηφ ζεκαίλεη 

πνιχ απιά φηη ην δηαδίθηπν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηηο κέξεο καο κφλν ζαλ 

ζπκπιεξσκαηηθφ δηαθεκηζηηθφ κέζν. Ωζηφζν πξέπεη λα γίλεη αληηιεπηφ, φηη έζησ θαη 

θάησ απφ απηέο ηηο ζπλζήθεο ε δηαθεκηζηηθή παξνπζία κηαο επηρείξεζεο ζην 

δηαδίθηπν επηβάιιεηαη. Παξαθάησ αλαθέξνληαη νξηζκέλνη κφλν απφ ηνπο ιφγνπο πνπ 

ηελ επηβάιινπλ: [Βιαρνπνχινπ Μάξσ, E-Marketing  2003] 

Ιδανικό μέζο πποώθηζηρ και μάπκεηινγκ: ην δηαδίθηπν θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο 

πξνυπνζέζεηο κπνξεί λα ελζσκαησζεί θαη λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά κέζα ζηα 

πιαίζηα ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηδηαίηεξα ζην πξφγξακκα πξνβνιήο κηαο επηρείξεζεο. 

Γιεύπςνζη ηος κύκλος επγαζιών: ε δηαθήκηζε νπζηαζηηθά εηζάγεη ηελ επηρείξεζε 

ζηελ παγθφζκηα αγνξά θαη ηηο αλνίγεη πξννπηηθέο ζε λέεο αγνξέο πνπ κε ηα 

παξαδνζηαθά κέζα ζα ήηαλ αδχλαην λα πξνζεγγηζηνχλ. 

Άμεζη επικοινωνία: κε ηελ δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε γίλεηαη εθηθηή ε επηθνηλσλία 

«έλαο πξνο έλα», αλνίγεη ν άκεζνο δηάινγνο ηεο επηρείξεζεο κε θάζε πειάηε 

κεκνλσκέλα ζε αηνκηθφ επίπεδν. 
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Χαμηλό κόζηορ: απηφ ζεκαίλεη ρακειφ θφζηνο παξαγσγήο θαη πξνβνιήο 

δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο 24 ψξεο ην εηθνζηηεηξάσξν κε ειάρηζην ζε ζρέζε κε ηα 

ππφινηπα κέζα θφζηνο. 

Κύπορ-θεηική εικόνα: έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη νη θαηαλαισηέο βιέπνπλ πνιχ ζεηηθά 

ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην δηαδίθηπν αθφκα θαη αλ δελ είλαη νη ίδηνη 

ρξεζηέο ηνπ ίληεξλεη. 

Γςναηόηηηα on-line πώληζηρ πποϊόνηων/παποσήρ ςπηπεζιών: ε δηαθήκηζε ζην 

δηαδίθηπν απνηειεί γηα θάζε επηρείξεζε ην πξψην βήκα πξηλ ηελ on-line πξνψζεζε 

θαη πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηεο. 

Πποζέγγιζη «ιδανικού» κοινού: ην θνηλφ ηνπ δηαδηθηχνπ ζεσξείηαη «ηδαληθφ» γηα 

πνιινχο ιφγνπο πνπ εμεγνχληαη ακέζσο παξαθάησ. 

 Γηα λα αμηνινγήζνπκε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ δηαδηθηχνπ σο δηαθεκηζηηθφ κέζν 

ζα πξέπεη λα γλσξίζνπκε  ην θνηλφ πνπ κπνξεί λα πξνζεγγηζηεί κέζα απφ απηφ. 

 Αλ θαη ην θνηλφ πνπ κπνξεί λα πξνζεγγηζηεί απφ ην δηαδίθηπν είλαη αθφκα θαη 

ζήκεξα ζρεηηθά κηθξφ, ηα δεκνγξαθηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά είλαη ηέηνηα ψζηε λα 

ζεσξείηαη αξθεηά «ειθπζηηθφ» απφ ηνπο δηαθεκηζηέο. Οη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

ζχκθσλα κε επίζεκεο έξεπλεο είλαη εχπνξνη, κνξθσκέλνη θαη κε ζεηηθή θνηλσληθή 

εηθφλα. Σα παξαπάλσ δηαγξάθνπλ ηελ εηθφλα ηνπ «ηέιεηνπ αγνξαζηή». Ωζηφζν 

ζεσξείηαη βαζηθφ κεηνλέθηεκα ην κηθξφ πνζνζηφ γπλαηθψλ κηαο θαη νη γπλαίθεο είλαη 

απηέο πνπ παίξλνπλ ζρεδφλ πάληα ηηο πεξηζζφηεξεο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο. Απηφ 

φκσο πξνβιέπεηαη λα αιιάμεη θαζψο νη γπλαίθεο-ρξήζηεο ηνπ δηαδίθηπν απμάλνληαη 

ζεκαληηθά. [Βιαρνπνχινπ Μάξσ, E-Marketing  2003] 

 

3.9 ΠΡΟΫΠΟΘΔ΢ΔΙ΢ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΙΚΗ΢ ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η΢ ΢ΣΟ 
ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ  

 Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα δηαθεκηζηεί απνδνηηθά ζην δηαδίθηπν αλ 

πιεξνχληαη δχν βαζηθέο ζπλζήθεο: 

 Product fit (θαηαιιειόηεηα πξντόληνο): κε ηελ έλλνηα θαηαιιειφηεηα 

πξντφληνο ελλννχκε, θαηά πφζν ην πξντφλ ζπκθσλεί κε ην κέζν. Τςειή 

θαηαιιειφηεηα πξντφληνο παξνπζηάδνπλ ηα πξντφληα πνπ κπνξνχλ λα πξνσζεζνχλ 

θαη λα πνισζνχλ on-line φπσο είλαη ηα πξντφληα πιεξνθνξηθήο, ηα cd, ηα βηβιία θαη 

ηα ξνχρα. 
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 Audience fit(θαηαιιειόηεηα θνηλνύ): αλαθέξεηαη ζηελ ζπκθσλία ηνπ 

θνηλνχ-ζηφρνπ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ θνηλνχ ηνπ κέζνπ. Σα πξντφληα πνπ 

παξνπζηάδνπλ πςειή θαηαιιειφηεηα θνηλνχ είλαη θπζηθά ηα πξντφληα πιεξνθνξηθήο 

θαη ηα πξντφληα πνπ ελδηαθέξνπλ θπξίσο ην λεαληθφ θνηλφ. 

΢πκπεξαζκαηηθά ζα ιέγακε φηη γηα ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ ην δηαδίθηπν κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζαλ δεπηεξεχνλ θαη 

ζπκπιεξσκαηηθφ δηαθεκηζηηθφ κέζν. Οη επηρεηξήζεηο πνπ κπνξνχλ λα δηαθεκηζηνχλ 

κφλν απφ ην δηαδίθηπν θαη κάιηζηα πνιχ απνηειεζκαηηθά είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ 

παξάγνπλ πξντφληα πςειήο ηερλνινγίαο ή πξντφληα πνπ κπνξνχλ λα πσιεζνχλ 

εχθνια on-line φπσο είλαη ηα βηβιία θ.η.ι. 

 Ωζηφζν ηα παξαπάλσ θξηηήξηα δε ζα πξέπεη λα εκπνδίζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ δε πιεξνχλ απηέο ηηο πξνυπνζέζεηο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην δηαδίθηπν σο 

ζπκπιεξσκαηηθφ κέζν δηαθήκηζεο γηα ιφγνπο πνπ ήδε έρνπκε αλαθέξεη. 

[Βιαρνπνχινπ Μάξσ, E-Marketing  2003] 

 

3.10   ΣΤΠΟΙ ON-LINE ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η΢ 

 Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά είδε ηεο on-line δηαθήκηζεο. Ζ 

επηρείξεζε κπνξεί κε έλαλ ζπλδπαζκφ ησλ παξαθάησ λα δεκηνπξγήζεη έλα 

νινθιεξσκέλν on-line δηαθεκηζηηθφ πξφγξακκα. Ο ζρεδηαζκφο ελφο ηέηνηνπ 

πξνγξάκκαηνο αλ γίλεη πξνζεθηηθά θαη κε ηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ on-line 

κέζσλ πξνβνιήο ζα νδεγήζεη ζε κηα δπλακηθή παξνπζία ζην δηαδίθηπν θαη ζε κηα 

θαζ‟ φια απνηειεζκαηηθή πξνβνιή ηνπ πξντφληνο. [Καξαληθφιαο Νηθήηαο Ν., 

Σερλνινγίεο δηαδηθηχνπ θαη ειεθηξνληθφ εκπφξην, 2006] 

Γηαθεκηζηηθή ηζηνζειίδα (advertising web site) 

 Πξφθεηηαη γηα ην πξψην θαη βαζηθφ είδνο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο. Οη πξψηεο 

δηαθεκηζηηθέο ηζηνζειίδεο ήηαλ κηα απιή αλαπαξαγσγή έληππσλ δηαθεκίζεσλ. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα φκσο ράξε ζηα πνιπκεζηθά εξγαιεία πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί νη 

δηαθεκηζηηθέο ηζηνζειίδεο είλαη εμαηξεηηθήο πνηφηεηαο. Σν πεξηερφκελν κηαο 

δηαθεκηζηηθήο ηζηνζειίδαο εμαξηάηαη απφ ην πξντφλ πνπ δηαθεκίδεηαη θαη ηνπο 

δηαθεκηζηηθνχο ζηφρνπο. Κάζε ηζηνζειίδα έρεη ην δηθφ ηεο θχθιν δσήο πνπ 

πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ, ηελ αλάιπζε θνηλνχ, ηελ επηινγή ηνπ 

θαηάιιεινπ πεξηερνκέλνπ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Μηα 
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επηρείξεζε ζα πξέπεη κεηά απφ ηελ θαηαζθεπή ηεο ηζηνζειίδαο λα αλαδεηήζεη 

θαηάιιειεο κεζφδνπο πξνψζεζήο ηεο ζην δηαδίθηπν. 

 

 

Γηαθήκηζε κέζσ e-mail 

 Πξφθεηηαη γηα ηελ κεηάδνζε δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ ή πιεξνθνξηαθνχ 

πιηθνχ κε ηε κνξθή ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. ΢ην κήλπκα ζπλήζσο ππάξρεη 

ζχλδεζκνο (link) πνπ νδεγεί ζηε βαζηθή ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο. Μηα εηαηξία 

ζηέιλεη ειεθηξνληθά κελχκαηα ζηνπο πειάηεο ηεο ελεκεξψλνληάο ηνπο γηα λέα 

πξντφληα θαη πξνζθνξέο, κε βάζε ηνλ θαηάινγν ησλ ειεθηξνληθψλ δηεπζχλζεσλ πνπ 

έρεη θαηαξηίζεη. 

Classified ads  

 Πξφθεηηαη γηα ηαμηλνκεκέλεο δηαθεκίζεηο πνπ πηνζεηνχλ θαηά θάπνην ηξφπν ηε 

δνκή θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ έληππσλ «αγγειηψλ». 

Advertising banners 

 Δίλαη νξζνγψληα γξαθηθά ηεηξάγσλα πνπ ηνπνζεηνχληαη ζε πνιπζχρλαζηεο 

ζειίδεο θαη κε «ειθπζηηθά κελχκαηα» πξνηξέπνπλ ηνλ ρξήζηε λα επηζθεθζεί ηε 

βαζηθή ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο. 

Buttons  

 Μηθξέο δηαθεκίζεηο ηχπνπ banner πνπ έρνπλ ζαλ ζηφρν ηε γλσζηνπνίεζε 

κηαο κάξθαο πξντφληνο. 

Interstitials  

 Δίλαη απφ ηηο πην πξφζθαηεο κνξθέο on-line δηαθήκηζεο. Βαζίδνληαη ζηελ 

ηερλνινγία πξνψζεζεο (push technology) θαη κνηάδνπλ αξθεηά κε ηηο ηειενπηηθέο 

δηαθεκίζεηο. Απηφ ζεκαίλεη φηη εκθαλίδνληαη μαθληθά ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή θαη 

δηαθφπηνπλ ηνλ ρξήζηε απφ ηελ πεξηήγεζε ή ηελ εξγαζία ηνπ, πξνηξέπνληαο ηνλ λα 

επηζθεθηεί ηελ ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο. Σα πξψηα interstitials θάιππηαλ 

νιφθιεξε ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή θαη πξνθάιεζαλ ηηο δηακαξηπξίεο ησλ 

πεξηζζφηεξσλ ρξεζηψλ. Οη νπνίνη ελνριήζεθαλ, φπσο είλαη θπζηθφ, απφ απηφ ην 
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δηαθεκηζηηθφ ηέρλαζκα. Σν ηειεπηαίν δηάζηεκα ηα interstitials εκθαλίδνληαη κε ηε 

κνξθή κηθξψλ παξαζχξσλ, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα ηα κεγηζηνπνηήζεη 

γηα λα δεη ην πεξηερφκελφ ηνπο ή λα ηα θιείζεη, ρσξίο λα δηαθφςεη ηελ πεξηήγεζή ηνπ. 

[Καξαληθφιαο Νηθήηαο Ν., Σερλνινγίεο δηαδηθηχνπ θαη ειεθηξνληθφ εκπφξην, 2006] 

 

3.11  ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΔ΢ ΠΡΟΩΘΗ΢Η΢ ON-LINE ΓΙΑΦΗΜΙ΢ΣΙΚΩΝ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ 

 Δδψ αλαθεξφκαζηε βαζηθά ζηηο δπλαηφηεηεο πξνψζεζεο κηαο ηζηνζειίδαο. 

Γηαθξίλνπκε ηελ πξνψζεζε κέζα απφ ην δηαδίθηπν (on-line πξνψζεζε) θαη έμσ απφ 

απηφ(off-line πξνψζεζε). Ζ on-line πξνώζεζε γίλεηαη κε ηε ρξήζε: 

 Δλεύθεπυν ζςνδέζμυν, ε δηαθεκηζηηθή εηαηξία ζπκθσλεί κε γλσζηέο 

κεραλέο αλαδήηεζεο, ψζηε κε ηελ πιεθηξνιφγεζε ζπγθεθξηκέλσλ ιέμεσλ – 

θιεηδηψλ απφ ηνλ ρξήζηε(πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πξντφλ θαη ηελ επηρείξεζε) λα 

εκθαλίδεηαη ζχλδεζκνο κε ηε δηεχζπλζε ηεο ηζηνζειίδαο. 

 Πληπυμένυν ζςνδέζμυν, πξφθεηηαη γηα ηε ρξήζε banner θαη ηελ ηνπνζέηεζή 

ηνπο κεηά απφ θαηαβνιή ζπκθσλεζέληνο αληίηηκνπ ζε ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο 

ηζηνζειίδσλ, πνπ παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ θαη πςειή επηζθεςηκφηεηα. 

 Δμποπικών ζςνδέζμυν, πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ηνπνζέηεζε ζπλδέζκσλ κε 

ηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηεο ηζηνζειίδαο ζε ζειίδεο πσιεηψλ ηνπ 

πξντφληνο, πξνκεζεπηψλ ηεο επηρείξεζεο, βηνκεραληθψλ θαη εκπνξηθψλ 

νξγαληζκψλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηρείξεζε ή ην πξντφλ, ζηα πιαίζηα 

ζπλεξγαηηθψλ πξνγξακκάησλ κάξθεηηλγθ (affiliated marketing programs). 

 

  Ζ off-line πξνώζεζε ζηεξίδεηαη: ζηα παξαδνζηαθά κέζα δηαθήκηζεο, πνιχ απιά 

ηνπνζεηείηαη ε δηεχζπλζε ηεο δηαθεκηζηηθήο ηζηνζειίδαο ζηηο έληππεο θαη ηειενπηηθέο 

δηαθεκίζεηο ηνπ πξντφληνο. Πξαγκαηνπνηείηαη επίζεο κε ηελ ηνπνζέηεζε ηεο 

δηεχζπλζεο ηεο ηζηνζειίδαο ζηα παθέηα ζπζθεπαζίαο ηνπ πξντφληνο ή ζε 

νπνηνδήπνηε πιηθφ δηαλέκεηαη απφ ηελ επηρείξεζε. [΢πιινγηθφ Έξγν, E-

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα Απφ Σελ Ηδέα ΢ηελ Τινπνίεζε, 2006] 
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4. ΔΡΔΤΝΔ΢ 
 

 

4.1 ΔΡΔΤΝΑ E-METRICS 

 

     ~2008~ 
 

 

Η έξεπλα e-metrics πξαγκαηνπνηείηαη θάζε ρξόλν από ηελ AGB Nielsen Media 

Research ζε ζπλεξγαζία κε ηε Phaistos Networks θαη ζπκκεηέρνπλ ηα 

ζεκαληηθόηεξα θαη δεκνθηιέζηεξα ειιεληθά sites. 

 

 

΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 97 από ηα δεκνθηιέζηεξα ειιεληθά sites. 

Δπηιέρζεθαλ sites κε πνηθίιν πεξηερόκελν θαη κε ζηόρν ηελ θάιπςε ηνπ 

κεγαιύηεξνπ πνζνζηνύ ησλ ρξεζηώλ ζην ειιεληθό δηαδίθηπν. Σα sites πνπ 

θηινμέλεζαλ ηελ έξεπλα "e-metrics" (αιθαβεηηθά) είλαη: 
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Γηάξθεηα έξεπλαο: 1/12/08 – 22/1/2009  
Αξηζκόο ζπκπιεξσκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ: 21.221 

4.1.1 Πξνθίι Υξεζηώλ 

 
1. Πξνθίι ρξεζηώλ e-metrics  
 
α)Φύιν
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β) Ηιηθηαθή 
θαηαλνκή

 
 
 
 
 
 
 
γ) Μνξθσηηθό επίπεδν 
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4.1.2 E-COMMERCE 

1. E-commerce 
α)΢ύλνιν

 

Έλα ηδηαίηεξα πςειφ πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ πνπ ζπκπιήξσζαλ ηελ έξεπλα 

δειψλνπλ φηη έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηα αγνξά κέζσ ηνπ internet. Έηζη, ην 
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2008 ην πνζνζηφ απηφ αλήιζε ζην 79,3%, θάηη πνπ ππνδειψλεη φηη ην δηαδίθηπν 

απνηειεί γηα ζεκαληηθφ αξηζκφ ρξεζηψλ ηνπ κέζν αγνξάο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί ε ζπλερήο αλνδηθή ηάζε ηνπ πνζνζηνχ απηνχ. 

 
 
 
β) e-
commerce/θύιν

 
 

Σν πνζνζηφ ησλ αλδξψλ, ην 2008, πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηα αγνξά 

πξντφληνο ή ππεξεζίαο κέζσ ηνπ internet είλαη 82,1% ελψ γηα ηηο γπλαίθεο ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ είλαη 70,0%. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
γ) e-commerce/ειηθία 
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΢ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 15-24, ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ ην 2008 πνπ είρε 

πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηα αγνξά είλαη 75,5% ελψ ην 2007 ήηαλ 68,4%. ΢ηηο ειηθίεο 

25-34, ην 2008 ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ πνπ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

e-commerce είλαη 84,1% ελψ ην 2005 ήηαλ 71,3%, ην 2006 73,1% θαη ην 2007 

79,5%. Οη ρξήζηεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ην 2008 ειηθίαο 35-44 έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη αγνξέο κέζσ internet ζε πνζνζηφ 80,4% ελψ ην 2005 ην πνζνζηφ 

αλέξρνληαλ ζην 68,6%, ην 2006 ζην71,3% θαη ην 2007 ζην 76,1%. Γηα ηνπο ρξήζηεο 

άλσ ησλ 45 εηψλ εκθαλίδεηαη έλα πνζνζηφ 71,1% ην 2008 πνπ έρεη 

πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηα αγνξά κέζσ δηαδηθηχνπ.  

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ αγνξάζεη πξντφλ/ππεξεζία κέζσ 

δηαδηθηχνπ αθνξά ηνπο ρξήζηεο ειηθίαο 25-34 θαη αθνινπζνχλ ηα άηνκα ειηθίαο 35-

44. Οη ρξήζηεο δειαδή πνπ θαη ηθαλή αγνξαζηηθή δχλακε δηαζέηνπλ αιιά θαη έρνπλ 

πιένλ εμνηθεησζεί κε ην κέζν. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
δ) e-commerce/επίπεδν εθπαίδεπζεο 
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Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν γηα λα 

αγνξάζνπλ πξντφληα/ππεξεζίεο ζε πνζνζηφ 34,4% έρνπλ αλψηαηε κφξθσζε, ην 

23,1% αλψηεξε ελψ ην 21,7% είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ή δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ 

ζπνπδψλ. Σν 18,5% είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ θαη κφιηο ην 1,9% θαη ην 0,4% είλαη 

απφθνηηνη γπκλαζίνπ ή δεκνηηθνχ. Γηαπηζηψλνπκε φηη νη ρξήζηεο πςεινχ 

κνξθσηηθνχ επηπέδνπ εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν ην internet θαη ην ρξεζηκνπνηνχλ 

σο κέζν αγνξάο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. 
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ε) Πόζνη ρξήζηεο πξαγκαηνπνηνύλ αγνξέο κέζσ internet από θάζε βαζκίδα 
εθπαίδεπζεο

 

΋πσο θαίλεηαη θαη ζην γξάθεκα, πεξηζζφηεξνη απφ 9 ζηνπο 10 θαηφρνπο 

κεηαπηπρηαθνχ/δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ ρξεζηκνπνηνχλ ην internet σο κέζν 

αγνξάο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, ελψ απφ φζνπο έρνπλ αλψηαηε κφξθσζε ην 

πνζνζηφ απηφ είλαη 80,0%. Σν 79,1% ησλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ αλψηεξε κφξθσζε, 

ην 71,4% ησλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ απνθνηηήζεη απφ ην ιχθεην, ην 65,2% ησλ 

ρξεζηψλ κε κφξθσζε γπκλαζίνπ θαη ην 55,0% ησλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ απνθνηηήζεη 

απφ ην δεκνηηθφ πξαγκαηνπνηνχλ on-line αγνξέο. 
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ζη) e-commerce/εηζόδεκα 
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2. Πξντόληα/ππεξεζίεο πνπ αγνξάδνληαη κέζσ internet  
α) 2008 

 
 
 
 
 
β) Γηαρξνληθή εμέιημε 2005 έσο 2008 
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Απ‟ φζνπο έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη νnline αγνξέο, πεξηζζφηεξνη απφ 8 ζηνπο 10 

έρνπλ αγνξάζεη πξντφληα Hardware/Software ή ππεξεζίεο πξφζβαζεο ζην 

δηαδίθηπν, βηβιία/πεξηνδηθά αγνξάδεη ην 33,4% φηαλ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ην 2007 

ήηαλ 36,6% θαη ην 2006, 41,8%. Σα πξντφληα/ππεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

ηνπξηζκφ ζεκεηψλνπλ κηα άλνδν (απφ 45,2% ην 2007 ζε 53,5% ην 2008), νη 

ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο απφ 35,6% ην 2007 ζε 41,3% ην 2008 ελψ ηα πξντφληα 

θηλεηήο ηειεθσλίαο εκθαλίδνπλ αχμεζε (απφ 18,6% ην 2007 ζε 24,5% ην 2008). 

 

 

 

 
γ) ΢πρλόηεηα αγνξάο 

 

Πεξηζζφηεξνη απφ 4 ζηνπο 10 απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο 

κέζσ δηαδηθηχνπ 1 θνξά/κήλα, ελψ ην 36,2% 1 θνξά/εμάκελν θαη ην 5,8% 1 θνξά/εβδνκάδα. 

Οη ππφινηπνη ρξήζηεο αγνξάδνπλ αξαηφηεξα πξντφληα ή ππεξεζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ αθνχ ην 

8,2% κφιηο 1 θνξά/ρξφλν έρεη πξνβεί ζε θάπνηα ηέηνηα αγνξά. 
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δ) Υξεκαηηθή δαπάλε γηα online αγνξέο 

 

 
 

 

΢ρεδφλ 8 ζηνπο 10 απφ ηνπο ρξήζηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα θαη 

πξαγκαηνπνηνχλ on-line αγνξέο δαπαλνχλ ηνπιάρηζηνλ θάζε θνξά γηα αγνξέο κέζσ 

internet πεξηζζφηεξα απφ €51. Πφζν ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ην επίπεδν ζην νπνίν 

βξίζθεηαη ην ειιεληθφ internet θαη ηεο γεληθφηεξεο δπζθνιίαο πνπ έρνπλ νη έιιελεο 

θαηαλαισηέο λα πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο απφ απφζηαζε. Οη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο 

πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα (37,7%) θαη έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη αγνξέο κέζσ 

internet δαπαλνχλ θάζε θνξά απφ €51-€100, ην 32,4% απφ €101-€300, ην 18,1% 

απφ €21-€50 θαη ην 9,4% πεξηζζφηεξα απφ €301. Σέινο, εκθαλίδεηαη έλα κηθξφ 

πνζνζηφ, 2,4% πνπ θάλεη αγνξέο δαπαλψληαο θάζε θνξά ρξεκαηηθφ πνζφ κέρξη 

€20. 
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ε) Σξόπνο πιεξσκήο γηα αγνξέο κέζσ 
internet

 

 

 

΋ζν αθνξά ηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο πνπ επηιέγνπλ νη ρξήζηεο γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο νnline αγνξέο ηνπο, ν δεκνθηιέζηεξνο παξακέλεη ε ρξήζε 

πηζησηηθήο θάξηαο κε πνζνζηφ 38,8%. Σν 25,5% ησλ ρξεζηψλ ην 2008 πιεξψλεη 

κέζσ αληηθαηαβνιήο ελψ ην 10,8% ρξεζηκνπνηεί θάπνηα ρξεσζηηθή θάξηα. ΢ε 

ρακειφηεξα επίπεδα είλαη ν ηξφπνο πιεξσκήο κέζσ ηξαπεδηθήο θαηάζεζεο, κφιηο 

1,8%. Ζ πξνπιεξσκέλε θάξηα θαη ε κέζνδνο Easypay/PayPal ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

ην 11,2% θαη ην 11,5% ησλ ρξεζηψλ αληίζηνηρα. 
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ζη) On-line θαηαζηήκαηα 

 

Απφ ηνπο ρξήζηεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ e-metrics θαη αγνξάδνπλ πξντφληα ή 

ππεξεζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ, ην 62,8% (61,3% ην 2007) πξνηηκάεη ειιεληθά 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ζε αληίζεζε κε ην ππφινηπν 37,2% πνπ επηιέγεη ηηο αγνξέο 

ηνπ λα ηηο θάλεη κέζσ θάπνηνπ μέλνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο.  

Δίλαη ζεηηθφ γηα ηελ ειιεληθή αγνξά ην γεγνλφο φηη νη ρξήζηεο εκπηζηεχνληαη ηα 

ειιεληθά θαηαζηήκαηα γηα ηηο αγνξέο κέζσ internet. ΢εκαληηθή είλαη ε παξάκεηξνο 

ηνπ φηη έρνπλ αλαπηπρζεί αμηφινγα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, πνπ πξνζθέξνπλ ζε 

κεησκέλεο ηηκέο ηα πξντφληά ηνπο ζηνπο ρξήζηεο, θάλνληαο ηηο αγνξέο κ‟ απηφ ηνλ 

ηξφπν πεξηζζφηεξν ειθπζηηθέο θαη ζπκθέξνπζεο. 
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3. Πξόζεζε αγνξάο ηνπο επόκελνπο 6 κήλεο  

 

Απφ φζνπο έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηα νnline αγνξά, πξνθχπηεη φηη 

πεξηζζφηεξνη απφ 9 ζηνπο 10 είλαη ηθαλνπνηεκέλνη θαη πξνηίζεληαη λα ην 

επαλαιάβνπλ ηνπο επφκελνπο 6 κήλεο θαη κφιηο έλα 1,4% ζεσξνχλ θάηη ηέηνην λα 

ζπκβεί σο απίζαλν. Δπίζεο, απ‟ φζνπο δελ έρνπλ αγνξάζεη αθφκα θάπνην πξντφλ ή 

ππεξεζία κέζσ internet, έλα πνζνζηφ 46,2% δειψλεη φηη ζα ην θάλεη ζην επφκελν 

εμάκελν. 
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4. Λόγνη πνπ απνηξέπνπλ ην ρξήζηε λα πξαγκαηνπνηήζεη online 
αγνξέο

 

To 49,1% ησλ ρξεζηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ην 2008 θαη δελ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη online αγνξά πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, ζεσξνχλ φηη ν 

ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο πνπ ηνπο απνηξέπεη λα αγνξάδνπλ κέζσ internet είλαη ν 

θφβνο ζην λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πηζησηηθή ηνπο θάξηα online. To πνζνζηφ είλαη 

κηθξφηεξν απφ ην αληίζηνηρν ηνπ 2007 (52,4%) θαη ίζσο απηφ ππνδειψλεη κηα κηθξή 

βειηίσζε σο πξνο ην βαζκφ πνπ νη έιιελεο ρξήζηεο ληψζνπλ αζθαιείο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ online ηελ πηζησηηθή ηνπο θάξηα. Σν 36,6% ζεσξεί φηη δελ κπνξεί λα 

ειέγμεη ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ πξντφλησλ, ην 32,7% ησλ ρξεζηψλ ζέηεη 

ην δήηεκα ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ, ην 28,9% δελ έρεη ζηε 

θαηνρή ηεο πηζησηηθή θάξηα ελψ ην 13,8% πξνηηκάεη λα αγνξάδεη απ‟ επζείαο απφ ην 

θαηάζηεκα. Σν έιιεηκκα πιεξνθφξεζεο ζε ζρέζε κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ην 

δηαδίθηπν σο κέζν αγνξάο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ αθνξά ην 10,8% ησλ ρξεζηψλ πνπ 

δελ πξαγκαηνπνηνχλ online αγνξέο. [E-metrics 2008 report] 
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4.1.3 On-line δηαθήκηζε 

1. On-line δηαθήκηζε  
α) «Η άπνςε κνπ γηα ηηο δηαθεκίζεηο ζην internet ζπλνςίδεηαη θαιύηεξα ζηε 
θξάζε…» 

 
 

Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, ζε πνζνζηφ 36,0% ζεσξεί φηη ε χπαξμε δηαθεκίζεσλ 

ζην κέζν βνεζάεη ηελ παξνρή δσξεάλ πεξηερνκέλνπ ή ππεξεζηψλ απφ ηα sites, ην 

34,3% ζεσξνχλ φηη ε χπαξμε δηαθεκίζεσλ ζην internet ηνπο είλαη ρξήζηκεο αιιά 

δπζθνιεχνπλ ην «ζεξθάξηζκα» ελψ ην 30,3% πηζηεχεη φηη νη on-line δηαθεκίζεηο 

δίλνπλ ηελ επθαηξία ζην ρξήζηε ηνπ κέζνπ λα έξζεη ζε επαθή κε θαηλνχξγηα 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Σν 26,0% πηζηεχεη φηη νη on-line δηαθεκίζεηο είλαη 

ελνριεηηθέο, γηα ην 12,4% ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζην δηαδίθηπν 

είλαη πξσηφηππα θαη ζεσξεί φηη νη δηαθεκίζεηο εληζρχνπλ ηελ εηθφλα πνπ έρνπλ νη 

ρξήζηεο γηα ην πξντφλ θαη ηέινο γηα ην 8,7% ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα βνεζνχλ ην 

ρξήζηε λα επηιέμεη θάπνην πξντφλ/ππεξεζία γηα αγνξά. 
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β) Η δηαθήκηζε ζηα έληππα – ειεθηξνληθά 
κέζα

 

Έλα κεγάιν ηκήκα ησλ ρξεζηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ e-metrics 2008, ζεσξνχλ φηη 

νη δηαθεκίζεηο ζηα έληππα – ειεθηξνληθά κέζα είλαη νχηε επράξηζηεο/νχηε 

ελνριεηηθέο. Σν πνζνζηφ απηφ γηα ην ξαδηφθσλν είλαη 36,5%, γηα ηε ηειεφξαζε 

39,4%, γηα ηα έληππα κέζα, φπνπ ζπλαληάκε θαη ην πςειφηεξν, είλαη 61,3% θαη γηα ην 

internet 48,5%. Σν 33,1% ζεσξεί φηη νη δηαθεκίζεηο ζηε ηειεφξαζε είλαη πνιχ 

επράξηζηεο/επράξηζηεο φηαλ γηα ην ξαδηφθσλν ην αληίζηνηρν πνζνζηφ είλαη 27,0% γηα 

ηηο εθεκεξίδεο/πεξηνδηθά 29,5% θαη γηα ην internet 25,7%. 
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γ) Δηδηθόηεξα, γηα πξντόληα/ππεξεζίεο πνπ πξνζέιθπζαλ ην ελδηαθέξνλ ησλ 
ρξεζηώλ…

 

Βιέπνπκε φηη έλα πνζνζηφ 44,2% ησλ ρξεζηψλ πξφζεμε ηε δηαθήκηζε ελφο 

πξντφληνο πνπ πξαγκαηηθά ηνπο ελδηαθέξεη ζην internet ή θαη ζε θάπνην άιιν κέζν. 

Σν 12,6% πξφζεμε ηε δηαθήκηζε ζε άιια κέζα εθηφο ηνπ δηαδηθηχνπ ελψ ην 28,2% 

δελ πξφζεμε θαζφινπ θάπνηα δηαθήκηζε. [E-metrics 2008 report] 
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4.2 ΔΡΔΤΝΑ ΓΙΑ ONLINE ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η 

 

 

 

΢ηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο, πξαγκαηνπνηήζεθε κηα ζχληνκε έξεπλα απφ ηνπο 

επηκειεηέο ηεο. 

 

ΘΔΜΑ: « Οη ηξφπνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ online δηαθήκηζε ηα θαηαζηήκαηα 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ε ζηάζε ηνπο απέλαληη ηεο». 

 

Γεληθφο ζηφρνο ηεο έξεπλαο, είλαη λα κειεηεζνχλ ηα θαηαζηήκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ online δηαθήκηζε, σο πξνο ην είδνο, ην θφζηνο θαη ηελ απφδνζε 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ δηαθήκηζεο. 

 

 

Δηδηθνί ζηφρνη: 

 Πνην είλαη θπξίσο ην θνηλφ-ζηφρνο 

 Σα θίλεηξα γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε δηαθήκηζε 

 Σα είδε online δηαθήκηζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν 

 Πνχ εληάζζνπλ ηα θαηαζηήκαηα πνπ δηαθεκίδνληαη ζην δηαδίθηπν ηελ online 

δηαθήκηζε αλάκεζα ζηα ππφινηπα δηαθεκηζηηθά κέζα, ζχκθσλα κε ηελ 

απφδνζε θαη ην θφζηνο ηνπο. 

 Αλ θαη κε πνηνλ ηξφπν γίλνληαη κεηξήζεηο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

 Ση πνζνζηφ απφ ην ζπλνιηθφ δηαθεκηζηηθφ θνλδχιη ηνπο, δαπαλνχλ γηα ηελ 

online δηαθήκηζε. 
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ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ 

Μνλάδα πιεζπζκνχ: Online θαηαζηήκαηα 

Μνλάδα δεηγκαηνιεςίαο: Online θαηαζηήκαηα κε δηαθεκίζεηο ζην δηαδίθηπν Υξφλνο: 

1/9/09 -8/9/09 

Μέγεζνο δείγκαηνο: 30 εηαηξίεο 

Μέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο: Δπθνιίαο 

Μέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ: πξνζσπηθή ζπλέληεπμε 

΋ξγαλν ζπιινγήο δεδνκέλσλ: Δξσηεκαηνιφγην 

 

 

 

 

 

 

 

Sites ηα οποία έλαβαν μέρος ζηην έρεσνα 

 

 
 

www.123market.gr www.e-photoshop.gr www.open365.gr 

www.activate.gr www.e-shop.gr www.photoagora.gr 

www.adorama.gr www.eworld.com.gr www.plaisio.gr 

www.anthi-fyta.gr www.fan-electric.gr www.play247.gr 

www.apiastos.gr www.ideashop.gr www.priveshop.gr 

www.e-click.gr www.kotsovolos.gr www.progressive.gr 

www.electroshop.gr www.luxshop.gr www.roloi-kosmima.gr 

www.e-men.gr 
www.my-
pharmacy.gr www.svouratoys.gr 

www.emimikos.gr www.my-shop.gr www.worldgames.gr 

www.e-ora.gr www.nsystems.gr www.you.gr 
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Κνηλό- ΢ηόρνο (Μπνξείηε λα 
επηιέμεηε πεξηζζόηεξα από 1) 

Ζιηθία Αξ. Άπαλ. Πνζνζηφ 

 16-24 14 18% 

 25-36  30 38% 

37-46 24 31% 

 47-56 6 8% 

57-..  4 5% 

 

 

 

 

 

Απφ ηηο 30 εξσηψκελεο επηρεηξήζεηο, δφζεθαλ 78 απαληήζεηο(πνιιαπιή απάληεζε) 

γηα ην θνηλφ-ζηφρν ηνπο ζηελ online δηαθήκηζε. Πξψην (38%) είλαη ην θνηλφ ζηφρνο 

αλάκεζα ζηηο ειηθίεο απφ 25 έσο 36. Έπεηηα, κε 31% ησλ απαληήζεσλ, είλαη νη 

ειηθίεο 37 έσο 46. 
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Πνηό ήηαλ ην θίλεηξν γηα ηελ 
online δηαθήκηζε; 

  Αξ.Απαλη. Πνζνζηφ 

Οηθνλνκηθή 0 0% 

 
Απνδνηηθή  8 27% 

 Καη ηα δχν  22 73% 

 

 

 

 
 

Απφ ην δείγκα ησλ 30 εξσηεζέλησλ, νη 22 (73%) απάληεζαλ πσο θίλεηξν γηα λα 

επηιέμνπλ ηελ online δηαθήκηζε, είλαη ν ζπλδπαζκφο νηθνλνκηθφηεηαο ΚΑΗ 

απνδνηηθφηεηαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ δηαθήκηζεο. 

Οη 8 (27%) απάληεζαλ πσο θίλεηξν ηνπο είλαη ε απνδνηηθφηεηα ηεο. 
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Ση είδνπο online δηαθήκηζε γίλεηε από ην θαηάζηεκά ζαο; 
(Μπνξείηε λα επηιέμεηε πεξηζζόηεξα από 1) 

  Αξ.Απαλη. Πνζνζηφ 

Γηαθεκηζηηθή ηζηνζειίδα (Α website)  12 14% 

 Γηαθήκηζε κέζσ e-T  10 12% 

 Newsletters  18 21% 

 Banners  20 24% 

 Buttons  0 0% 

Google AdWords  24 29% 

Interstitials (Pop ups)  0 0% 

 

 

 

 
 

Απφ ηηο 30 εξσηψκελεο επηρεηξήζεηο, δφζεθαλ 84 απαληήζεηο(πνιιαπιή απάληεζε). 

Σν 29% δήισζε πσο ρξεζηκνπνηεί Google Adwords. Γεχηεξν ζηηο πξνηηκήζεηο, κε 

πνζνζηφ 24% είλαη ηα Banners. ΢ηε ζπλέρεηα έπνληαη ηα newsletters(21%), 

δηαθεκηζηηθή ηζηνζειίδα(14%) θαη δηαθήκηζε κέζσ e-mail(12%). 
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Πσο αμηνινγείηε ηα παξαθάησ κέζα δηαθήκηζεο ζύκθσλα κε ην 
ΚΟ΢ΣΟ΢ ηνπο; 

  Πνιχ θζελφ Φζελφ Αθξηβφ Πνιχ αθξηβφ Αξ.Απαλη. 

Σειεφξαζε 0% 7% 13% 80% 30 

Ραδηφθσλν 7% 33% 40% 20% 30 

Ίληεξλεη 40% 47% 7% 7% 30 

Δθεκεξίδεο 7% 7% 60% 27% 30 

Πεξηνδηθά 0% 0% 67% 33% 30 

 

 

 

 
 

Απφ ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο, ην 80% αμηνινγεί ηελ ηειεφξαζε σο έλα πνιχ αθξηβφ 

κέζν, ελψ ην 13% σο απιά αθξηβφ. ΋ζνλ αθνξά ην ξαδηφθσλν, ην 40% ην αμηνινγεί 

σο αθξηβφ κέζν, ελψ ην 33% βξίζθεη ην κέζν θζελφ. Σν ίληεξλεη, αμηνινγήζεθε απφ 

ην 47% ησλ εξσηεζέλησλ σο θζελφ, ελψ απφ ην 40% σο πνιχ θζελφ κέζν. 

Οη εθεκεξίδεο θαη ηα πεξηνδηθά, ζηελ πιεηνςεθία ηνπο ραξαθηεξηζηήθαλ σο αθξηβά 

κέζα κε πνζνζηά 60% θαη 67% αληίζηνηρα. 
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Πσο αμηνινγείηε ηα παξαθάησ κέζα δηαθήκηζεο ζύκθσλα κε ηελ 
ΑΠΟΓΟ΢Η ηνπο; 

  
Καζφινπ 

απνδνηηθφ 
Λίγν 

απνδνηηθφ 
Πνιχ 

απνδνηηθφ 
Πάξα πνιχ 
απνδνηηθφ Αξ.Απαλη. 

Σειεφξαζε 0% 0% 40% 60% 30 

Ραδηφθσλν 7% 40% 47% 7% 30 

Ίληεξλεη 7% 13% 47% 33% 30 

Δθεκεξίδεο 20% 47% 33% 0% 30 

Πεξηνδηθά 20% 53% 27% 0% 30 

 

 

 

 
 

Απφ ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο, ην 60% ζεσξεί πσο ε ηειεφξαζε είλαη έλα πάξα πνιχ 

απνδνηηθφ κέζν θαη ην 40% πνιχ απνδνηηθφ. Σν ξαδηφθσλν κε 47% ζεσξείηαη πνιχ 

απνδνηηθφ ελψ ην 40% πηζηεχεη πσο είλαη ιίγν απνδνηηθφ. Δπίζεο, ην ίληεξλεη κε 

47% ζεσξείηαη πνιχ απνδνηηθφ θαη ην 33% πάξα πνιχ απνδνηηθφ. Οη εθεκεξίδεο κε 

πνζνζηφ 47% θαη ηα πεξηνδηθά κε 53% ζεσξνχληαη ιίγν απνδνηηθά. 
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Με πνηνλ ηξόπν γίλνληαη νη κεηξήζεηο 
απνδνηηθόηεηαο ηεο online δηαθήκηζεο; 

  Αξ.Απαλη. Πνζνζηφ 

Πιήζνο click  4 13% 

Page views  4 13% 

Μέζσ ησλ 
πσιήζεσλ 20 67% 

 Γελ γίλνληαη  0 0% 

 Άιιν  2 7% 

 

 

 

 

 

 
 

Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ νη 20(67%) απάληεζαλ πσο ε κέηξεζε 

απνδνηηθφηεηαο ηεο online δηαθήκηζεο γίλεηαη κέζσ ησλ πσιήζεσλ, νη 4(13%) κέζσ 

page view θαη νη 4(13%) κέζσ πιήζνο θιηθ. Δπίζεο, δπν επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ 

θαη ηηο ηξεηο κεηξήζεηο αιιά θπξίσο γίλεηαη κέζσ πσιήζεσλ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Άιιν 

θαη κε ηηο 3 πξψηεο κεζφδνπο αιιά θπξίσο κέζσ ησλ 
πσιήζεσλ 
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Από ην ζπλνιηθό δηαθεκηζηηθό θνλδύιη, ΠΔΡΙΠΟΤ ηί πνζνζηό 
δαπαλείηε γηα ηελ δηαθήκηζε κέζσ ίληεξλεη; (%) 

              

0 - 20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 Αξ.Απαλη. ΢χλνιν 

33% 27% 20% 20% 0% 30 100% 

 

 

 

 
 

Απφ ηηο 30 εηαηξίεο πνπ ξσηήζεθαλ ην 33% δαπαλεί απφ 0 – 20% ηνπ ζπλνιηθνχ 

δηαθεκηζηηθνχ θνλδπιίνπ γηα ηηο online δηαθεκίζεηο θαη ην 27%  απφ 21 – 40%. Σν 

ππφινηπν 40% αθηεξψλεη απφ 41 – 80%.   
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ΓΔΝΙΚΑ ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Απφ ηελ παξαπάλσ έξεπλα ζπκπεξαίλνπκε φηη ηα θαηαζηήκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ on-line δηαθήκηζε έρνπλ σο θνηλφ-ζηφρν θπξίσο ειηθίεο απφ 25 

έσο 46. Οη επηρεηξήζεηο βξίζθνπλ ηελ on-line δηαθήκηζε νηθνλνκηθή θαη απνδνηηθή 

ζπγρξφλσο θαη απηφ θέξεηαη λα είλαη ην θίλεηξφ ηνπο γηα ηελ επηινγή ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ είδνπο δηαθήκηζεο. Σα Google AdWords, ηα banners θαη ηα 

newsletters είλαη νη δεκνθηιέζηεξνη ηξφπνη δηαθήκηζεο, ελψ ηα Pop ups θαη ηα 

buttons δελ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ θακία ηνπο.  

 Εεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα βαζκνινγήζνπλ ηα δηάθνξα 

δηαθεκηζηηθά κέζα ζπκθψλα κε ηελ απφδνζε θαη ην θφζηνο ηνπο. Σα ζπκπεξάζκαηα 

είλαη ηα έμεο: Ζ ηειεφξαζε ραξαθηεξίζηεθε σο ην πην αθξηβφ αιιά ζπγρξφλσο θαη ην 

πην απνδνηηθφ κέζν. Σα πεξηνδηθά βαζκνινγήζεθαλ σο αξθεηά αθξηβά θαη κε ρακειή 

απφδνζε, νη εθεκεξίδεο ην ίδην ελψ ην ξαδηφθσλν αμηνινγήζεθε σο κεζαίνπ 

θφζηνπο κέζν θαη κε αξθεηά κεγάιε απνδνηηθφηεηα. ΋ζνλ αθνξά ην ίληεξλεη, 

αμηνζεκείσην είλαη φηη νη επηρεηξήζεηο ην ζεσξνχλ σο έλα αξθεηά θζελφ κέζν θαη 

ηαπηφρξνλα πνιχ απνδνηηθφ, γεγνλφο πνπ θάλεη ην ζπγθεθξηκέλν κέζν αξθεηά 

ειθπζηηθφ γηα ηα online θαηαζηήκαηα κε ρακειφ δηαθεκηζηηθφ θνλδχιη. 

 Κάζε εηαηξία πνπ δηαθεκίδεηαη, ρξεζηκνπνηεί δηαθφξνπο ηξφπνπο κέηξεζεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ κέζσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί. Απφ ηελ έξεπλα δηαπηζηψλεηαη πσο νη 

επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν κεηξνχλ ζηελ πιεηνςεθία 

ηνπ ηελ απφδνζε κέζσ ησλ πσιήζεσλ, δειαδή δελ ππάξρεη αθξηβήο κέηξεζε. Λίγνη 

είλαη απηνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην πιήζνο ησλ clicks πνπ δέρηεθε ε δηαθήκηζε ηνπο ή 

ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ ηελ είδαλ (page views). 

 Σέινο, ζρεηηθά κε ην πνζνζηφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην ζπλνιηθφ 

δηαθεκηζηηθφ θνλδχιη γηα ηελ online δηαθήκηζε, δελ κπνξνχλ λα βγνπλ θάπνηα 

ζπκπεξάζκαηα, αθνχ ηα πνζνζηά είλαη κνηξαζκέλα. 
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5. ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 
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