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Δπραξηζηίεο   

 

 Καηαξρήλ, ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ζεξκφηαηα ηoλ επφπηε  

απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο  Γξ. Μαπξίδε ΢άββα , Δπίθνπξν Καζεγεηή ηνπ 

ηκήκαηνο καο γηα ηε θαζνδήγεζε θαη πνιχηηκε βνήζεηα ηνπ ζε φηη θη αλ 

ρξεηαζηήθακε θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο εξγαζίαο .  

 

Δπίζεο ληψζνπκε ηελ αλάγθε λα επραξηζηήζνπκε ηνπο παξαθάησ  γηα 

ηε ζπκβνιή ηνπο ζηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο κε ηε παξαρψξεζε  

πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο σο αξκφδηα πξφζσπα  γηα ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηνλ 

πνιχηηκν ρξφλν πνπ καο παξείραλ : ηνλ θ. Παληαδή Α. Sales Manager ηνπ 

Ξελνδνρείνπ Macedonia Palace, ηελ θ. Κξαζζά Υ. ππεχζπλε δηνξγάλσζεο 

θαη Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ηεο έθζεζεο Philoxenia ηεο HELEXPO , ηνλ θ. Νηνχξν 

Α. ππεχζπλν επί ησλ Πνιηηηζηηθψλ Δθδειψζεσλ ηεο Αγηνξείηηθεο Δζηίαο θαη 

ηνλ Παιαηηαλά Γ. ππεχζπλν πσιήζεσλ ηεο Παιαπιάζη. 

 
 
 
Παπαξγπξίνπ ΢ηεθαλία                                                       Σζαθηξίδνπ Κπξηαθή 
Φνηηήηξηα ηνπ                                                                 Φνηηήηξηα ηνπ ηκήκαηνο 
ηκήκαηνο Δκπνξίαο θαη                                                                  Δκπνξίαο θαη 
Γηαθήκηζεο (Marketing) ηεο                                    Γηαθήκηζεο (Marketing) ηεο   
΢.Γ.Ο. ηνπ Α.Σ.Δ.Η.Θ.                                                          ΢.Γ.Ο. ηνπ Α.Σ.Δ.Η.Θ       
                                                                                                                                   

                                                                                                                    
Υξπζάθεο Δπάγγεινο                             Φσκαδέιιεο Αλαζηάζηνο – Δηξελαίνο 
Φνηηεηήο ηνπ Σκήκαηνο                                Φνηηεηήο  ηνπ Σκήκαηνο Δκπνξίαο   
Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο                                  θαη Γηαθήκηζεο (Marketing) ηεο 
(Marketing) ηεο ΢.Γ.Ο.                                                      ΢.Γ.Ο. ηνπ Α.Σ.Δ.Η.Θ. 
ηνπ Α.Σ.Δ.Η.Θ 
             &  
Πηπρηνχρνο ηνπ Σκήκαηνο 
Λνγηζηηθήο ηεο 
΢.Γ.Ο. ηνπ Α.Σ.Δ.Η.Θ. 

 
                                     
                                           
 
 
                                                                                                         Μάηνο 2009 
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Δηζαγσγή 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Αλακθηζβήηεηα ε θαζηέξσζε ηνπ ηερλνινγηθνχ πνιηηηζκνχ, πξφζθεξε 

θαη πξνζθέξεη, πνιιά ζεηηθά ζηνηρεία ζηελ επξχηεξε πνιηηηζηηθή θαη 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηνπ επηπέδνπ ηεο αλζξψπηλεο δσήο. ΋κσο, ε 

ηερλνινγηθή αλάπηπμε δεκηνχξγεζε πνιιά αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζηε 

ζεκεξηλή αλζξψπηλε πξαγκαηηθφηεηα. ΢πκπηψκαηα, φπσο ην ζπκθέξνλ, ε 

ερζξφηεηα,  ε ππνθξηζία, ν κεραληθφο έξσηαο, ην  άγρνο, θαη ε αλζξψπηλε 

απνκφλσζε, είλαη θνηλσληθέο αξλεηηθφηεηεο πνπ έρνπλ πάξεη ζηηο κέξεο καο 

ηεξάζηηεο δηαζηάζεηο. 

 

 ΋ια απηά απαιχλνληαη, κε ηελ θαιιηέξγεηα ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

πνπ απνηεινχλ ζήκεξα  ζεηηθφ παξάγνληα ησλ δηαθφξσλ αξλεηηθψλ 

επηπηψζεσλ πνπ έθεξε ν ηερλνινγηθφο πνιηηηζκφο. Με ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  , 

πνπ ε επηζηεκνληθή ηνπο βάζε είλαη απφιπηα αλζξσπηζηηθή, δεκηνπξγνχληαη 

νη θαηάιιειεο εθείλεο πξνυπνζέζεηο κε ηηο νπνίεο ν άλζξσπνο κπνξεί λα 

πιεζηάζεη ηνλ άιιν ρσξίο ππνθξηηηθέο «δεζκεχζεηο». 
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 Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο έρνπλ ζαλ αληηθείκελν επαθήο ηνλ ίδην ηνλ 

άλζξσπν πνπ ρξεηάδεηαη φζν πνηέ άιινηε ηελ «εζσηεξηθή επηθνηλσλία» κε 

ηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπ θαζψο επίζεο πεξηζζφηεξε αιήζεηα θαη 

αληηθεηκεληθφηεηα ζηηο δηάθνξεο ηνπ επαθέο ζηνλ θνηλσληθφ, πλεπκαηηθφ, 

πνιηηηζηηθφ, πνιηηηθφ θαη επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα. 

 

 Αθφκα νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο αλαπιεξψλνπλ ζαπκάζηα ηελ έιιεηςε 

εκπηζηνζχλεο πνπ ππάξρεη αλάκεζά καο, ελψ παξάιιεια πξνζθέξνπλ ηηο 

απαξαίηεηεο ζηαζεξέο εζηθέο βάζεηο πνπ ζα πξέπεη λα δηαθξίλνπλ φιεο ηηο 

εθθξάζεηο ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο. 

 

  Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ηεο θάζε επηρείξεζεο είλαη απφ ηα πην 

ζεκαληηθά θνκκάηηα ζηελ επηθνηλσληαθή ηεο πνιηηηθή. Σνλ φξν Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο γεληθά ηνλ ρξεζηκνπνηνχκε γηα λα ραξαθηεξίζνπκε ην ζχλνιν ησλ 

ελεξγεηψλ πνπ θάλεη έλα λνκηθφ πξφζσπν ή έλα θπζηθφ πξφζσπν, γηα λα 

δεκηνπξγήζεη θαη λα ζπληεξήζεη ηελ φζν ην δπλαηφλ ζεηηθφηεξε εηθφλα γηα ην 

φλνκα ηνπ ζηελ θνηλή γλψκε.  

 

Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ζηελ επνρή καο πξέπεη ζε ζπλεξγαζία κε ηε 

δηαθήκηζε λα νδεγνχλ ζηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Αλ ζέιακε λα 

μερσξίζνπκε θάπσο ηελ δηαθήκηζε απφ ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ζα ήηαλ 

ινγηθφηεξν λα πνχκε φηη κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο πεξηκέλνπκε πην 

καθξνπξφζεζκα απνηειέζκαηα πνπ ίζσο λα κελ είλαη θαη κεηξήζηκα απφ φηη 

κε ηε δηαθήκηζε πνπ ην δεηνχκελν είλαη άκεζν θαη κε πην αζθαιείο ηξφπνπο 

κεηξήζηκν. 

 

 

Δίλαη πξνθαλέο φηη ζηηο πξνζδνθίεο γηα ηελ πξνψζεζε ζηελ Κνηλή 

Γλψκε  θαιήο εηθφλαο γηα ην έξγν κηαο εηαηξείαο , ελφο θνξέα, νξγαληζκνχ ή 

θαη πξνζψπνπ αθφκε ε χπαξμε ηνκέα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ απνηειεί 

ζεκαληηθφ γεγνλφο θαη εγγπάηαη ζνβαξφ θαη ρξήζηκν έξγν.  

 

 Γη’ απηφ θαη δελ ζα πξέπεη ε νξγάλσζε απηνχ ηνπ ηνκέα λα γίλεηαη 

πξφρεηξα ή ηπραία αιιά λα ηπγράλεη ζνβαξήο επεμεξγαζίαο θαη λα επηρεηξείηαη 
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κε βάζε νξζνινγηθέο πξνδηαγξαθέο. Δπίζεο, λα απνηειεί πξντφλ επαίζζεηνπ 

αθνπγθξάζκαηνο ησλ νηθνλνκηθψλ, θνηλσληθψλ, θαη πνιηηηθψλ δεδνκέλσλ 

πνπ ηζρχνπλ ζε εζληθή θιίκαθα, ησλ  εμειίμεσλ πνπ ζπληεινχληαη ζηνλ 

επξχηεξν δηεζλή ρψξν, αιιά θαη, είλαη  δπλαηφ, ησλ κεγάισλ ζεκάησλ πνπ ζα 

πξνθχςνπλ ζην κέιινλ, έζησ θαη αλ απηά δελ δηαθξίλνληαη επθξηλψο ζην 

νξίδνληα. 

 

 Κη φκσο, ε πηθξή αιήζεηα είλαη φηη ν ζεκαληηθφο απηφο ηνκέαο, νη 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ζηελ παηξίδα καο δελ έρεη ζπλήζσο εληππσζηαθή ή θαη 

δπλακηθή, έζησ, παξνπζία. ΢πλεζέζηαηα ν ηνκέαο απηφο ή είλαη απιψο 

αλχπαξθηνο, δε ιεηηνπξγεί, ή ππάξρεη, αιιά σο απιφ ζρήκα ιφγνπ, δειαδή 

δηαηεξείηαη ζε ππνηππψδε θαη ππνηνληθή κνξθή. 

 

             Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηε πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο, φπσο 

δηαπηζηψζακε νη επηρεηξήζεηο – νξγαληζκνί δε δίλνπλ ηελ απαξαίηεηε 

ζεκαζία πνπ ζα αλαινγνχζε ζε απηφ ην θνκκάηη ηνπ κίγκαηνο πξνψζεζεο 

ηνπ Marketing Mix, πνπ είλαη νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο.   

 

Χζηφζν, ππάξρνπλ θαη επηρεηξήζεηο πνπ θάλνπλ αμηφινγε πξνζπάζεηα 

ζε απηφ ηνλ ηνκέα. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε επηρείξεζε 

HELEXPO, ε νπνία δηνξγαλψλεη 20 θιαδηθέο εθζέζεηο, αλάκεζα ζε απηέο θαη 

ε έθζεζε Philoxenia, γηα ηελ νπνία αληιήζακε ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο.  

 

Δπίζεο, ην μελνδνρείν Classical Macedonia Palace, παξφιν πνπ δελ 

δηαζέηεη ηκήκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, δίλεη κεγάιε ζεκαζία ζηηο Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο κε ηελ επξεία έλλνηα. Γεκφζηεο ΢ρέζεηο γη’ απηνχο πξέπεη λα γίλνληαη 

απφ φιν ην πξνζσπηθφ ηνπ Ξελνδνρείνπ θη φρη απφ θάπνηα ζπγθεθξηκέλα 

άηνκα. Δπηπξφζζεηα, δελ μερσξίδνπλ ην Marketing απφ ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο , 

δηφηη ην μελνδνρείν είλαη έλαο δσληαλφο νξγαληζκφο . 

 

Ζ εηαηξία Palaplast κπνξεί λα είλαη πξσηνπφξνο ζηελ παξαγσγή θαη 

δηαλνκή  εμαξηεκάησλ άξδεπζεο , χδξεπζεο θαη ζέξκαλζεο αιιά είλαη άιιε 

κία ειιεληθή εηαηξία ε νπνία δελ έρεη δηθφ ηεο απηφλνκν ηκήκα Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ .Χζηφζν , ηελ θαηεπζπληήξηα γξακκή ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ηελ 
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δίλεη ν πξφεδξνο ηεο εηαηξίαο θη εθηειείηαη απφ ηε γξακκαηεία ηνπ. Θεσξνχλ 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο έηζη ψζηε λα 

θαιιηεξγείηαη, λα δηαηεξείηαη θαη λα βειηηψλεηαη ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο ζηνλ 

θνηλσληθφ θαη επηρεηξεκαηηθφ θφζκν θαη φηη νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο δελ είλαη έλα 

θαζαξά απηφλνκν ηκήκα αιιά εηζρσξεί ζηα ιεκέξηα ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη ηεο 

Γηαθήκηζεο, 

 

΋ζν αθνξά ηελ Αγηνξεηηηθή Δζηία   θάλεη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  απφ ηφηε 

πνπ ηδξχζεθε, αιιά ηα ηειεπηαία 2-3 ρξφληα νη πξνζπάζεηεο ζ’ απηφ ηνλ ηνκέα 

έρνπλ γίλεη πην εληαηηθέο. Ζ Αγηνξεηηηθή Δζηία δελ έρεη κεγάιν ηκήκα 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαζψο απνηειείηαη κφιηο απφ δχν άηνκα.. Αλ θαη έρεη 

κηθξφ κέγεζνο ην ηκήκα ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, ε εηαηξία δίλεη κεγάιε 

ζεκαζία ζηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο γηαηί έηζη επηθνηλσλεί θαιχηεξα κε ην θνηλφ θαη 

δεκηνπξγεί θαιχηεξεο ζρέζεηο κε ην πεξηβάιινλ ηεο.  
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Κεθάιαην 1 

 

Κεθάιαην 1.1 Γηάθνξνη Οξηζκνί 

 

1.1.1 Οξηζκνί Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

 

Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη έλα ζηξαηεγηθφ ζχζηεκα επηθνηλσλίαο, 

απαξαίηεην ζε θάζε επηρείξεζε, νξγαληζκφ, θπβεξλεηηθνχο κεραληζκνχο θαη 

κεραληζκνχο δεκφζηαο δηνίθεζεο. ( Wilcox – Ault - Agee, 1996, ζ.35) 

 

Οη άλζξσπνη ζπρλά νξίδνπλ ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο κέζσ ησλ πην απιψλ 

πξαθηηθψλ, φπσο ηε δηαθήκηζε ζε κηα εθεκεξίδα, ηε ζπλέληεπμε ζηελ 

ηειεφξαζε κε έλαλ εθπξφζσπν ελφο νξγαληζκνχ ή ηελ εκθάληζε κηαο 

πξνζσπηθφηεηαο ζε έλα ζεκαληηθφ γεγνλφο. (φ.π., ζ.35)  

 

Απηφ πνπ δελ θαηαιαβαίλνπλ νη άλζξσπνη είλαη φηη δελ κπνξνχλ λα 

θαηαλνήζνπλ φηη νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ έρεη απηέο θαη 

δπζπξφζηηεο πιεπξέο. Απηή, πεξηιακβάλεη ηελ έξεπλα θαη ηε κειέηε, 

θαζνξηζκφ ηεο πνιηηηθήο, πξνγξακκαηηζκφ, επηθνηλσλία θαη αλαηξνθνδφηεζε 

απφ δηάθνξα είδε θνηλνχ. Οη επαγγεικαηίεο εξγάδνληαη βαζηζκέλνη ζε δχν 

επίπεδα – σο ζχκβνπινη ζηνπο πειάηεο ηνπο ή ζην δηεπζπληή ελφο 

νξγαληζκνχ θαη σο ηερληθνί πνπ δεκηνπξγνχλ θαη δηαδίδνπλ κελχκαηα κέζσ 

ησλ πνιιψλ θαλαιηψλ. (φ.π., ζει.35) 

 

Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  είλαη κηα ζχλζεηε δηαδηθαζία πνπ εκπεξηέρεη 

πνιιέο ζπληζηψζεο. Οη επαγγεικαηίεο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ιεηηνπξγνχλ 

ζε δχν παξάιιεια επίπεδα: σο ζχκβνπινη ησλ πειαηψλ ηνπο ή ηεο 

Γηνίθεζεο κεγάισλ νξγαληζκψλ θαη σο «εθηειεζηέο ηερληθψλ επηθνηλσλίαο» 

πνπ παξάγνπλ θαη δηνρεηεχνπλ κελχκαηα ζε πνιιαπιά κέζα 

επηθνηλσλίαο/ελεκέξσζεο.(http://www.edee.gr, 2002 , ΔΓΓΔ ) 
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Δπίζεκνπο νξηζκνχο δίλνπλ ηα ιεμηθά ελλνηψλ θαη νη ζπγγξαθείο 

δηαθφξσλ βηβιίσλ. Σν American Heritage College Dictionary νξίδεη ηηο 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  σο «Σελ ηέρλε ή ηελ επηζηήκε θαζηέξσζεο θαη πξνψζεζεο 

κηαο επλντθήο ζρέζεο κε ην θνηλφ, νη κέζνδνη θαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα πξνάγνπλ κηα ηέηνηα ζρέζε.» ( Wilcox – Ault - Agee, 

1996, ζ.35)  

 

Ο Scott M. Cutlip, Allen H.  Center & Glen M. Broom νξίδεη ηηο 

Απνηειεζκαηηθέο   Γεκφζηεο ΢ρέζεηο:   «Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη ε δηνηθεηηθή 

ιεηηνπξγία ε νπνία αλαγλσξίδεη, θαζηεξψλεη θαη δηαηεξεί ακνηβαίεο ηηο ζρέζεηο 

κεηαμχ ελφο νξγαληζκνχ θαη ηνπ θνηλνχ απφ ην νπνίν εμαξηάηαη ε επηηπρία ή ε 

απνηπρία». (φ.π., ζει.35) 

 

Δζληθνί θαη δηεζλείο νξγαληζκνί Γεκφζησλ ΢ρέζεσλ  

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο Κνηλσλίαο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ Ακεξηθήο, έρνπλ 

δηαηππψζεη νξηζκνχο γηα ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο . Δδψ παξνπζηάδεηαη έλα 

δείγκα απφ απηνχο: 

 

 Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη ε πξνκειεηεκέλε, ζρεδηαζκέλε θαη 

ζπγθξαηεκέλε πξνζπάζεηα θαζηέξσζεο θαη δηαηήξεζεο ακνηβαίαο 

θαηαλφεζεο κεηαμχ ελφο νξγαληζκνχ θαη ηνπ θνηλνχ. (Βξεηαληθφ 

Ηλζηηηνχην Κνηλήο Γλψκεο, ηνπ νπνίνπ ν νξηζκφο έρεη θαζηεξσζεί 

απφ πνιιά θξάηε ηεο Κνηλνπνιηηείαο). (φ.π., ζει.35) 

 

 Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη ε ζπλεηδεηή θαη λφκηκε πξνζπάζεηα 

επίηεπμεο θαηαλφεζεο, θαζηέξσζεο θαη δηαηήξεζεο εκπηζηνζχλεο 

κεηαμχ ηνπ θνηλνχ, βαζηζκέλε ζε ζπζηεκαηηθή έξεπλα. (Deutsche 

Public Relations Gesellschaft Οκνζπνλδηαθήο Γεκνθξαηίαο ηεο 

Γεξκαλίαο – δελ ππάξρεη φκνηνο φξνο κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ζηε 

γεξκαληθή γιψζζα) (φ.π., ζει.35).   

 

 Γεκφζηεο ΢ρέζεηο . είλαη ε ζπγθξαηεκέλε θαη δηνηθεηηθή πξνζπάζεηα 

κέζσ ηεο φπνηαο γίλεηαη πξνζπάζεηα γηα ηελ θαζηέξσζε 

θαηαλφεζεο, ζπκπάζεηαο ζηνπο ηδησηηθνχο θαη δεκφζηνπο 
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νξγαληζκνχο θαη ηελ ππνζηήξημε ζηνπο δεκφζηνπο θχθινπο κε ηνπο 

νπνίνπο έρνπλ ή επηζπκνχλ επαθή. (Dansk Public Relations Klub of 

Denmark, ρξεζηκνπνηεί επίζεο αγγιηθφ φξν). (φ.π., ζει.35) 

 

 Πξαθηηθή ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ είλαη ε ηέρλε θαη ε θνηλσληθή 

επηζηήκε αλάιπζεο ησλ ηάζεσλ, πξφβιεςεο ησλ ζπλεπεηψλ, 

ζπκβνπιήο ησλ δηεπζπληψλ ησλ νξγαληζκψλ θαη εθαξκνγήο ηνπ 

ζρεδηαζκέλνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο ην νπνίν εμππεξεηεί ηα 

ζπκθέξνληα ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπ θνηλνχ. (Έλαο νξηζκφο πνπ 

εγθξίζεθε ζηελ παγθφζκηα ζπλέιεπζε ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζην 

Μεμηθφ ην 1978 θαη ηνλ πξνζππέγξαςαλ 34 εζληθνί νξγαληζκνί 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ). (φ.π., ζει.36) 

 

Ζ πξνζεθηηθή κειέηε απηψλ ησλ επεμεγήζεσλ ζα πξέπεη λα 

βνεζήζεη ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο έλλνηαο «Γεκφζηεο ΢ρέζεηο» , ρσξίο λα 

είλαη απαξαίηεηε ε απνηχπσζε ελφο νξηζκνχ. Λέμεηο θιεηδηά γηα ηνλ 

νξηζκφ ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ είλαη νη παξαθάησ: 

 

 Πξνκειέηε. Ζ δξαζηεξηφηεηα ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ είλαη ζθφπηκε. 

Δίλαη ζρεδηαζκέλε γηα λα επεξεάζεη, λα γίλεη θαηαλνεηή θαη λα έρεη 

αλαηξνθνδφηεζε (αληίδξαζε απφ απηνχο πνπ επεξεάζηεθαλ απφ ηελ 

δξαζηεξηφηεηα). (φ.π., ζει.38) 

 

 ΢ρεδηαζκόο. Ζ δξαζηεξηφηεηα ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ είλαη 

νξγαλσκέλε. Βξίζθνληαη ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα θαη κειεηάηαη ε επηκειεηεία, 

ελψ ε δξαζηεξηφηεηα πξαγκαηνπνηείηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν. Δίλαη 

ζπζηεκαηηθή, απαηηψληαο έξεπλα θαη αλάιπζε. (φ.π., ζει.38) 

 

 Παξνπζίαζε. Οη απνηειεζκαηηθέο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  βαζίδνληαη ζην 

ζρεδηαζκφ ηεο πξαγκαηηθήο πνιηηηθήο θαη ζηελ παξνπζίαζε. Γελ ππάξρεη 

πεξίπησζε νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  λα θάλνπλ θαιή εληχπσζε αλ ε νξγάλσζε 

δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο.  (φ.π., ζει.38) 
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 Δλδηαθέξνλ γηα ην θνηλό.  Ζ ινγηθή εμήγεζε ηνπ ζθνπνχ ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ είλαη ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ 

ζπκθέξνληνο ηνπ θνηλνχ θαη φρη απιά θξνληίδα γηα ην ζπκθέξνλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. (φ.π., ζει.38) 

 

 Ακθίδξνκε επηθνηλσλία. ΢ηα ιεμηθά αλαθέξνληαη νξηζκνί πνπ ζπρλά 

δίλνπλ ηελ εληχπσζε φηη νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  επηηεινχλ κφλν ηε δηάδνζε 

πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ. Δίλαη εμίζνπ ζεκαληηθφο θαη ν νξηζκφο φηη 

πεξηιακβάλεη αλαηξνθνδφηεζε απφ ηα δηάθνξα είδε θνηλνχ. Ζ ηθαλφηεηα 

αθξφαζεο είλαη ην απαξαίηεην ζπζηαηηθφ ησλ αηφκσλ πνπ αζρνινχληαη κε 

ηνλ ηνκέα ηεο επηθνηλσλίαο. (φ.π., ζει.38) 

 

 Λεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο. Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη απνηειεζκαηηθέο 

φηαλ απνηεινχλ κέξνο ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ 

δηνίθεζεο. Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  ζπλεπάγνληαη ηελ παξνρή  ζπκβνπιψλ θαη 

ηξφπνπο επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ, ζε πςειά επίπεδα, φρη απιά ηελ 

πιεξνθφξεζε κεηά ηε ιήςε ηεο απφθαζεο. (φ.π., ζει.38) 

 

Σηο δεκφζηεο ζρέζεηο νξίδεη, ν Denny Griswold ηδξπηήο θαη ηδηνθηήηεο 

ηεο εθεκεξίδαο «PR», σο ‘‘δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ε νπνία αμηνινγεί ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θνηλνχ, αλαγλσξίδεη ηελ πνιηηηθή θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

νξγάλσζεο ζχκθσλα κε ηα ζπκθέξνληα ηνπ θνηλνχ θαη πξαγκαηνπνηεί έλα 

ζρέδην δξάζεο (θαη επηθνηλσλίαο) ψζηε λα έρεη ηελ θαηαλφεζε ηνπ θνηλνχ θαη 

απνδνρή’’. (φ.π., ζει.38) 

 

 ΢ηνλ παξαθάησ νξηζκφ  ν Harlow ηφληζε ην ξφιν ηεο δηνίθεζεο: 

 

 Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη κηα δηαθξηηηθή ιεηηνπξγία δηνίθεζεο, ε νπνία 

βνεζά ηελ θαζηέξσζε θαη ηελ δηαηήξεζε ακνηβαίαο επηθνηλσλίαο, 

θαηαλφεζεο, απνδνρήο θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ελφο νξγαληζκνχ θαη ηνπ 

θνηλνχ ηνπ. ΢πκπεξηιακβάλεη ηε δηαρείξηζε ησλ πξνβιεκάησλ ή άιισλ 

ζεκάησλ, βνεζά ζηε ζπλερή ελεκέξσζε ηεο θνηλήο γλψκεο, νξίδεη θαη θξαηάεη 

ηε δηνίθεζε ελήκεξε θαη δηεπθνιχλεη ηηο αιιαγέο, ιεηηνπξγεί σο 

πξνεηδνπνηεηηθφ ζχζηεκα γηα ηελ πξφβιεςε ησλ ηάζεσλ θαη ρξεζηκνπνηεί ηελ 
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έξεπλα θαη ηηο κεζφδνπο ηεο δενληνινγηθήο επηθνηλσλίαο σο ηα θπξηφηεξα 

κέζα. ( Marlow , 1996, ζει. 26) 

 

 Ζ εηαηξία «Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ηεο Ακεξηθήο» , νξίδεη ηηο Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο σο : ζπκβνπιέο ,έξεπλεο, ζρέζεηο κέζσλ, δεκνζηφηεηα, ζρέζεηο 

εξγαδνκέλσλ / κέινπο , δεκφζηεο ππνζέζεηο, θξαηηθέο ππνζέζεηο, δηνηθεηηθά 

ζέκαηα, νηθνλνκηθέο ζρέζεηο, εξγνζηαζηαθέο ζρέζεηο, ζπγθέληξσζε 

ρξεκάησλ, ζρέζεηο κεηνλνηήησλ θαη πνιππνιηηηζκηθέο ππνζέζεηο, εηδηθέο 

εθδειψζεηο θαη δεκφζηα ζπκκεηνρή θαη επηθνηλσλίεο κάξθεηηλγθ. (φ.π., 

ζει.26) 

             

            Ο νξηζκφο ηνπ Βξεηαληθνχ Ηλζηηηνχηνπ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ , ηνλ νπνίν 

δέρεηαη θαη ε Διιεληθή Δηαηξία Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, ζεσξεί φηη νη Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο  είλαη: 

 Α) Ζ ζπζηεκαηηθή θαη πξνγξακκαηηζκέλε ζπλερήο πξνζπάζεηα γηα ηε 

δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ζρέζεσλ ακνηβαίαο θαηαλφεζεο θαη θαιήο ζέιεζεο 

αλάκεζα ζε κηα νξγαλσκέλε νκάδα (ή έλα άηνκν) θαη ην θνηλφ ηεο. 

(http://www.a-zmarketing.gr , 2002 , ρ.ε.) 

 Β) Ο Louis Salleron ζεσξεί ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  σο ην ζχλνιν ησλ 

κέζσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηε δεκηνπξγία θιίκαηνο 

εκπηζηνζχλεο ζην πξνζσπηθφ ηνπο, ζηνπο θχθινπο κε ηνπο νπνίνπο έρνπλ 

ζρέζεηο θαη γεληθά κε ην θνηλφ, κε ζθνπφ λα εληζρχζνπλ ηε δξαζηεξηφηεηά 

ηνπο θαη λα επλνήζνπλ ηελ αλάπηπμή ηνπο. (http://www.a-zmarketing.gr , 2002 

, ρ.ε.) 

 Γ) Ζ Γηεζλήο Έλσζε Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ (IPRA) έδσζε ζηε Υάγε ηεο 

Οιιαλδίαο, ην Μάην ηνπ 1960, ηνλ νξηζκφ ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, ηνλ νπνίν 

παξαζέηνπκε επηγξακκαηηθά: Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  είλαη δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία 

φισλ ησλ δεκνζίσλ θαη ηδησηηθψλ νξγαληζκψλ-επηρεηξήζεσλ, έρνπλ δηάξθεηα 

πξνγξακκαηηζκνχ, ζέινπλ λα θεξδίζνπλ ηε θαηαλφεζε θαη ηε ζπκπάζεηα ηνπ 

θνηλνχ θαη απνβιέπνπλ ζηελ απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία θαη επηηπρία ησλ 

νξγαληζκψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. (http://www.a-zmarketing.gr , 2002 , ρ.ε.) 

http://www.a-zmarketing.gr/
http://www.a-zmarketing.gr/
http://www.a-zmarketing.gr/


 17 

Γ)΢χκθσλα κε ηελ εγθπθινπαίδεηα BRITANNIKA Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  

είλαη: Ζ κνξθή επηθνηλσλίαο πνπ αλάγεηαη ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ κηαο κνλάδαο, 

ε νπνία ππφθεηηαη ή επηδεηεί ηε δεκφζηα πξνζνρή, θαη ελφο πνηθηιφκνξθνπ 

θνηλνχ, πνπ ελδηαθέξεηαη ή κπνξεί λα ελδηαθέξεηαη γηα απηήλ. 

(http://www.a-zmarketing.gr , 2002 , ρ.ε.)  

Δμ νξηζκνχ, νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  είλαη ε ηέρλε θαη ε επηζηήκε ηεο 

δεκηνπξγίαο ζρέζεσλ κεηαμχ ελφο νξγαληζκνχ θαη ησλ βαζηθψλ νκάδσλ. 

(http://www.makeliterature.com , 2008 , ρ.ε.) 

΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ πνπ δηαηππψζεθε ην 1994 ζην παγθφζκην 

ζπλέδξην ηνπ Μεμηθνχ θαη απφ ηφηε είλαη γλσζηφ ζαλ «Mexican Statement»: 

«Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  είλαη ε δηαρείξηζε ηεο θήκεο ζαλ απνηέιεζκα ησλ 

πξάμεσλ, ησλ κελπκάησλ θαη ηεο αληίιεςεο ησλ άιισλ γηα απηά». «Ζ 

πξαθηηθή ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ αληίζηνηρα νξίδεηαη σο ε δηαδηθαζία κέζσ 

ηεο νπνίαο πξνθπιάζζεηαη ε θήκε. ΢ηνρεχεη δε ζηελ απφθηεζε βαζχηεξεο 

θαηαλφεζεο θαη θαιήο ζέιεζεο ησλ νκάδσλ θνηλψλ πνπ εκπιέθνληαη κέζσ 

ηεο επίδξαζεο ζηελ γλψκε ηνπο θαη ζπκπεξηθνξά ηνπο». (http://www.edee.gr/ 

, 2002, ΔΓΔΔ) 

  

 

1.1.2 Γηεζλείο Γεκόζηεο ΢ρέζεηο  

 

Οη δηεζλείο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο κπνξνχλ λα νξηζηνχλ σο ε 

πξνγξακκαηηζκέλε θαη νξγαλσκέλε  πξνζπάζεηα κηαο εηαηξίαο , ελφο 

νξγαληζκνχ, ή κηαο θπβέξλεζεο γηα ηε δεκηνπξγία ακνηβαίσλ θαιψλ ζρέζεσλ 

κε ην θνηλφ άιισλ θξαηψλ. Απηφ ην θνηλφ, κε ηε ζεηξά ηνπ, κπνξεί λα νξηζηεί 

σο δηάθνξεο νκάδεο αλζξψπσλ πνπ επεξεάδνληαη ή επεξεάδνπλ ηηο 

ιεηηνπξγίεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο, νξγαληζκνχ ή θπβέξλεζεο. Κάζε 

θνηλφ ελψλεηαη απφ έλα θνηλφ ζπκθέξνλ ζε ζρέζε κε ηελ νληφηεηα πνπ 

επηδεηά ηελ απνδνρή ησλ πξντφλησλ ή ησλ πξνγξακκάησλ ηεο. ( Wilcox - 

Ault - Agee, 1996, ζ.518) 

 

 

http://www.a-zmarketing.gr/
http://en.wikipedia.org/wiki/Public_relations
http://www.makeliterature.com/
http://www.edee.gr/
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1.1.3 Ση Δίλαη Καη Ση Γελ Δίλαη Γεκόζηεο ΢ρέζεηο  

 

 ΋ζνλ αθνξά ζην ζέκα ηνπ ηη είλαη θαη ηη δελ είλαη Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο, κπνξεί λα ιερζεί φηη νπνηαδήπνηε ελέξγεηα παξάγεη κηα ζεηηθή 

επηζπκεηή θαη επηδησθφκελε «εηθφλα» γηα ηελ επηρείξεζε, είλαη εππξφζδεθηε. 

Οξηζκέλεο ελέξγεηεο κε ηνλ ηξφπν πνπ γίλνληαη (ςεπηνδηαγσληζκνί, 

ςεπηνδηαθήκηζε) απνηεινχλ θαθφ ππεξαζπηζηή ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. 

Απηφ, πξάγκαηη, βιάπηεη γεληθφηεξα ηνπο ζθνπνχο θαη ηηο επηδηψμεηο ηεο 

επηρείξεζεο γη’ απηφ πξέπεη λα απνθεχγνληαη. ( Σνκαξάο, 2006, ζει. 225) 

 

Αλ θάπνηα πξάμε πξνάγεη ηνπο ζθνπνχο ηεο επηρείξεζεο κε ηνλ 

θαιχηεξν ηξφπν, δελ πξέπεη απηή λα αιιάδεη, επεηδή πηζαλφλ δελ απνηειεί 

ζσζηή πξαθηηθή Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ή ζσζηή δηαθήκηζε, θαηά θάπνηα 

άπνςε. Θεσξείηαη φηη ην κάξθεηηλγθ έρεη σο πξσηαξρηθφ ηνπ κέιεκα, ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ηνπ θαηαλαισηή. (φ.π. , ζει 225) 

 

Έηζη νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ζπλεηζθέξνπλ  θαη απηέο ζην γεληθφ ζθνπφ 

ηεο επηρείξεζεο κε ην δηθφ ηνπο ηξφπν. Πνιιέο θνξέο ν ξφινο ηνπο είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο θαη απηφο είλαη ν ιφγνο ηεο ξαγδαίαο ηνπο αλάπηπμεο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα. ΢ηε δηαδηθαζία εθαξκνγήο ηνπο νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο έρνπλ 

ρξεζηκνπνηήζεη, νηθεηνπνηεζεί θαη αλαπηχμεη ηερληθέο θαη κεζφδνπο απφ άιιεο 

παξεκθεξείο δξαζηεξηφηεηεο , θπξίσο ζηε δηαθήκηζε. Απηφ βέβαηα είλαη 

θπζηνινγηθφ γηαηί είλαη ζπγγελήο θιάδνο.  (φ.π. , ζει 225) 
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1.2 Ηζηνξηθό  

 

1.2.1 Οη Ρίδεο Σσλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

 

 Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη έλα θαηλφκελν ηνπ εηθνζηνχ αηψλα ηνπ 

νπνίνπ νη ξίδεο θηάλνπλ βαζηά κέζα ζηελ ηζηνξία. Καηά κηα έλλνηα, είλαη ηφζν 

παιηέο φζν θαη ε ίδηα ε αλζξψπηλε επηθνηλσλία. ΢ηνπο κεγάινπο πνιηηηζκνχο 

φπσο απηφο ηεο Βαβπιψλαο, ηεο Διιάδαο θαη ηεο Ρψκεο, ηα άηνκα πείζνληαλ 

θαη δέρνληαλ ηελ εμνπζία ηεο θπβέξλεζεο θαη ηεο ζξεζθείαο, κέζσ θάπνησλ 

ηερληθψλ νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη αθφκα, φπσο: ε δηαπξνζσπηθή 

επηθνηλσλία, νη νκηιίεο, ε ηέρλε, ε ινγνηερλία, ηα γεγνλφηα πνπ ιάκβαλαλ 

ρψξα επί ζθελήο, ε δηαθήκηζε θαη άιιεο ηέηνηεο επηλνήζεηο. Φπζηθά θακία 

απφ απηέο ηηο πξνζπάζεηεο δελ νλνκάδνληαλ Γεκφζηεο ΢ρέζεηο, άιια ν 

ζθνπφο θαη ην απνηέιεζκά ηνπο ήηαλ ην ίδην κε απηφ θάπνησλ παξφκνησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζήκεξα. (Wilcox - Ault - Agee, 1996, ζ.79) 

 

 

1.2.2 Σν Ηζηνξηθό Σσλ Γεκνζίσλ  ΢ρέζεσλ 

 

 Πνιινί ζπγγξαθείο αλαθέξνληαη ζηελ ηζηνξηθφηεηα ησλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ, ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξα παξαδείγκαηα πνπ θηάλνπλ ίζα κε ηε 

ξσκατθή θαη ειιεληθή αξραηφηεηα. ΢εκεηψλνπλ, ιφγνπ ράξε, φηη νη πεξίθεκεο 

ακθηθηηνλίεο δελ ήηαλ ηίπνηα άιιν παξά κηα κνξθή Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. 

(΢θιαβνχλεο, 1995, ζ.22) 

 

 ΋κσο θαη ρσξίο λα δηαθσλνχκε κε εθείλνπο πνπ πξνζπαζνχλ λ’ 

απνδείμνπλ φηη ην παξειζφλ –φζνλ αθνξά ην πλεχκα ησλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ- έρεη ηζηνξηθφηεηα ρηιηάδσλ ρξφλσλ, αλαθεξφκαζηε ζην πξαγκαηηθφ 

παξειζφλ ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, πνπ σο πλεχκα θαη σο πξάμε γελλήζεθε 

ζηελ Ακεξηθή ην 1903. (φ.π., ζει.22) 

 



 20 

 Έηζη δελ άξγεζε λα μεζπάζεη ε αληίδξαζε ηεο θνηλήο γλψκεο κε ηε 

βνήζεηα, αξρηθά, ησλ θαπζηηθψλ άξζξσλ ησλ εθεκεξίδσλ, πνπ ζρνιίαδαλ ηελ 

αληηθαλνληθή νηθνλνκηθή πνιηηηθή, πνπ εθάξκνδε σο εθείλε ηελ πεξίνδν ε 

ακεξηθάληθε θπβέξλεζε. (φ.π., ζει.23) 

 

 Άκεζν απνηέιεζκα απηήο ηεο επίζεζεο ηνπ Σχπνπ, ήηαλ ε εθαξκνγή 

κηαο ζεηξάο «επλντθψλ» κέηξσλ πνπ μεπήδεζαλ απφ ηνλ απζηεξφ έιεγρν ησλ 

θξαηηθψλ κνλνπσιίσλ. Με άιια ιφγηα ζπλεηδεηνπνίεζαλ νη επηρεηξεκαηίεο, 

φηη είλαη «αληηεκπνξηθφ» λα εξεζίδνπλ ηελ θνηλή γλψκε θαη θξφληηζαλ λ’ 

αιιάμνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο απέλαληί ηεο, βιέπνληαο φηη ε δχλακε ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ κπνξνχζε λα ηνπο «ζπληξίςεη» νηθνλνκηθά. (φ.π., 

ζει.23) 

 

 Σελ θαηάιιειε ζηηγκή εκθαλίδνληαη θαη νη πξψηνη άλζξσπνη ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, πνπ πξνζπάζεζαλ λα ζπγθεληξψζνπλ επλντθή 

δεκνζηφηεηα γχξσ απφ ηηο επηρεηξήζεηο, εηαηξίεο θαη νξγαληζκνχο. Πηζηεχνπλ, 

φηη εθείλν πνπ ρξεηάδνληαη νη επηρεηξήζεηο γηα λα νξζνπνδήζνπλ είλαη λα 

έξζνπλ ζε κεγαιχηεξε επηθνηλσλία κε ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, λα ηνπ δείμνπλ 

φηη δελ ην βιέπνπλ ζαλ πνξηνθφιη, λα ην πιεξνθνξήζνπλ γηα ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο θαη λα ηνπ δψζνπλ λα θαηαιάβεη, φηη 

είλαη ζε ζέζε νη επηρεηξήζεηο ηνπο λα πξνζθέξνπλ πνιιά ζην θνηλσληθφ 

ζχλνιν. (φ.π., ζει.23) 

 

 Οη Άηβη Λε θαη Έληνπαξλη Μπεξλάνπο πνπ είλαη θαη νη πξψηνη 

άλζξσπνη ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, βειηίσζαλ ηελ ηερληθή επεξεαζκνχ ηεο 

θνηλήο γλψκεο ζε κεγάιν βαζκφ. Μάιηζηα ν Μπεξλάνπο ην 1923 έγξαςε θαη 

εηδηθφ βηβιίν γηα ηνλ επεξεαζκφ ηεο θνηλήο γλψκεο κε ηίηιν «Crystallizing the 

Public Opinion», ελψ ηελ ίδηα ρξνληά άξρηζε λα παξαδίδεη καζήκαηα 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζην Παλεπηζηήκην ηεο Ν. Τφξθεο. (φ.π., ζει.23) 

 

 Αλ, φκσο πξψηνο ζεσξεηηθφο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζεσξείηαη ν 

Μπεξλάνπο, «παηέξαο» ηεο λέαο απηήο αλζξψπηλεο επηζηήκεο, είλαη ν Άηβη 

Λε πνπ πξψηνο απ’ φινπο –ην 1903- άλνημε γξαθείν Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θη 

έθαλε ιίγν αξγφηεξα –ην 1906- γλσζηά ζε κεγάιν κέξνο ηεο ρψξαο ηνπ ηα 
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επεξγεηηθά απνηειέζκαηα ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ γηα ινγαξηαζκφ ησλ 

ζηδεξφδξνκσλ ηεο Πελζπιβάληαο. (φ.π., ζει.23) 

 

 ΢εκεηψλνπκε φηη ίζα κε ην 1919 επηθξαηνχζε ν φξνο «ζχκβνπινο 

δεκνζηφηεηαο», ελψ ν φξνο «Γεκφζηεο ΢ρέζεηο» αθνχζηεθε γηα πξψηε θνξά 

ην 1872 απφ ηνλ Ακεξηθαλφ Πξφεδξν Σφκαο Σδέθεξζνλ ζε κηα δηαθήξπμε ηνπ 

ζην Κνγθξέζν. (φ.π., ζει.24) 

 

 ΢ηε ζπλέρεηα θαη κε γξήγνξν ξπζκφ, νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο άξρηζαλ λα 

δηαδίδνληαη ζε φιε ηελ Ακεξηθή κε ηε βνήζεηα θη άιισλ ζπκβνχισλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ, φπσο νη M. Vail, G. Creal, J. Hagerty kai E. Davis, ελψ ζηε δηάξθεηα 

ηνπ Α΄ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ, ε ακεξηθαληθή θπβέξλεζε ηηο ρξεζηκνπνηνχζε 

γηα ηε δηαθψηηζε ησλ πνιηηψλ, γχξσ απφ ηνπο ζθνπνχο ηνπ πνιέκνπ θαη γηα 

ηελ αλχςσζε ηνπ εζηθνχ ησλ ζηξαηησηψλ. (φ.π., ζει.24) 

 

 Δπίζεο νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο εθαξκφζηεθαλ κε απφιπηε επηηπρία ην 

1929, επνρή ηεο κεγάιεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ηφζν απφ ηνπο επηρεηξεκαηίεο, 

φζν θαη απφ ηνλ Ακεξηθαλφ Πξφεδξν Φξαγθιίλν Ρνχζβειη. (φ.π., ζει.24) 

 

 ΢ηε δηάξθεηα ηνπ Β΄ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο 

θαιιηεξγήζεθαλ θαη πάιη κεηαμχ ησλ Ακεξηθαλψλ πνιηηψλ θαη ζηξαηησηψλ θαη 

κε ηνλ ηεξκαηηζκφ ηνπ εμνλησηηθνχ απηνχ πνιέκνπ, ν ζεζκφο ηνπο άξρηζε λα 

εθαξκφδεηαη ζε πνιιά κέξε ηνπ θφζκνπ. (φ.π., ζει.24) 

 

 ΢ην ρξνληθφ δηάζηεκα 1946-1955 νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο εκθαλίδνληαη ζηε 

Γαιιία, Αγγιία, Ηηαιία, Διιάδα, Ηαπσλία, Απζηξαιία, Ν. Εειαλδία, Κνξέα, Ν. 

Αθξηθή, Κεληξηθή θαη Ν. Ακεξηθή. (φ.π., ζει.24) 

 

 Σν 1955 ηδξχεηαη ε «Γηεζλήο Έλσζε Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ» (IPRA) θαη 

ιίγν αξγφηεξα ην «Δπξσπατθφ Κέληξν Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ» (CEPR). ΢ηα δχν 

απηά δηεζλή ζψκαηα ε ζπκβνιή ηεο Διιάδαο ππήξμε ηεξάζηηα, αξθεί λα 

ζεκεηψζνπκε, φηη ν Μάλνο Παπιίδεο ήηαλ γηα ηέζζεξα ρξφληα (1973-1976) 

πξφεδξνο ηεο IPRA θαη αληηπξφεδξνο ηνπ CEPR. (φ.π., ζει.24) 
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 Δπηπξφζζεηα αλαθέξεηαη φηη ε IPRA απνλέκεη θάζε ρξφλν ην κεγάιν 

«Παγθφζκην Υξπζφ Βξαβείν» κε ηε βνήζεηα ρνξεγψλ. Γηα παξάδεηγκα ην 

βξαβείν απηφ γηα ην 1994 απνλεκήζεθε ζην πξφγξακκα «Μηα θαηάιιειε 

πεξίπησζε γηα ζεξαπεία». Έλα πξφγξακκα πνπ δηεμήρζε κε ηε θξνληίδα ηεο 

ΣΜΑ Communication Ltd ζηε Γιαζθψβε, γηα ινγαξηαζκφ ηνπ Κξαηηθνχ 

Ννζνθνκείνπ Κάξζπεξο ζηε ΢θσηία, ελψ ε φιε εθδήισζε απνλνκήο έγηλε κε 

ηε ρνξεγία ηεο εηαηξίαο NEC. (φ.π., ζει.24) 

 

 

1.2.3 Οη Γεκόζηεο  ΢ρέζεηο  Μεηά  Σν Β΄ Παγθόζκην 

Πόιεκν 

 

 Ζ νηθνλνκηθή άλζεζε κεηά ην Β’ Παγθφζκην Πφιεκν, δεκηνχξγεζε ζε 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, αλάπηπμε ζε φινπο ηνπο ηνκείο ησλ δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ. Οη εηαηξίεο δεκηνχξγεζαλ ηκήκαηα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ή επέθηεηλαλ 

ηα ήδε ππάξρνληα. Σν θπβεξλεηηθφ ππαιιειηθφ πξνζσπηθφ απμήζεθε ζε 

κέγεζνο, θαζψο θαη νη κε θεξδνθφξνη νξγαληζκνί, φπσο ηα εθπαηδεπηηθά 

ηδξχκαηα θαη νη νξγαληζκνί πγείαο θαη πξφλνηαο. Ζ ηειεφξαζε παξνπζηάζηεθε 

θαηά ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1940, σο κηα λέα πξφθιεζε γηα ηηο Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο. ΢ηηο πφιεηο ζε νιφθιεξεο ηηο Ζ.Π.Α., μεπεηάρηεθαλ λέεο εηαηξίεο, 

πνιιέο απφ ηηο νπνίεο αλαθάιπςαλ φηη δελ απαηηνχζαλ κφλν ε πψιεζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο ζηνπο πηζαλνχο πειάηεο, άιια πξψηε απαίηεζε ήηαλ ε 

εθπαίδεπζε πνιιψλ δηεπζπληψλ πάλσ ζηελ αμία ησλ ίδησλ ησλ δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ. (Wilcox - Ault - Agee, 1996, ζ.107) 

 

 Χο ην 1950, ζρεδφλ 17.000 άληξεο θαη 2.000 γπλαίθεο πξνζειήθζεζαλ 

σο επαγγεικαηίεο πνπ αζρνινχληαλ κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο θαη ηε 

Γηαθήκηζε. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ πξφγξακκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ κηαο 

κεγάιεο εηαηξίαο ζηα κέζα ηνπ αηψλα ήηαλ απηφ ηεο εηαηξίαο Αινπκηλίνπ ηεο 

Ακεξηθήο. (φ.π., ζει.107) 
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 Έλαο Βξεηαλφο κειεηεηήο, ν J.A.R. Pimlott, έγξαςε ην 1951: «Οη 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  δελ είλαη έλα απνθιεηζηηθφ Ακεξηθαληθφ θαηλφκελν, αιιά 

πνπζελά δελ άλζεζε ηφζν φζν ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Πνπζελά αιινχ δε 

ρξεζηκνπνηήζεθε ηφζν πνιχ, δελ ήηαλ ηφζν πξνζνδνθφξν, ηφζν 

εμεδεηεκέλν, ηφζν αμηνζέβαζην θαη δηεθζαξκέλν, πνπ λα πξνθαιεί ηφζεο 

πνιιέο ππνςίεο θαη λα εθζεηάδεη ηφζν παξάινγα». (φ.π., ζει.107) 

 

 Οη απνγξαθέο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ έγηλαλ ην 1960, ππνιφγηζαλ φηη 

23.870 άληξεο θαη 7.271 γπλαίθεο απαζρνιήζεθαλ ζηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  αλ 

θαη νξηζκέλνη παξαηεξεηέο ππνιφγηζαλ ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ζε πεξίπνπ 

35.000 άηνκα. Απφ ην 1960, ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ απαζρνινχληαη 

επαγγεικαηηθά κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο, απμήζεθε ζε κεγάιν βαζκφ. Σν 1986, 

γηα πξψηε θνξά, νη γπλαίθεο απνηέιεζαλ πεξηζζφηεξν απφ ην 50 ηνηο εθαηφ 

ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. Πξφζθαηεο κειέηεο παξνπζηάδνπλ 

φηη ηέζζεξηο ζηηο πέληε κεγάιεο εηαηξίεο θαη εκπνξηθνχο νξγαληζκνχο, έρνπλ 

πιένλ ηκήκαηα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. Δπηπξνζζέησο, ππάξρνπλ πάλσ απφ 

6.000 εηαηξίεο πνπ αζρνινχληαη κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο. (φ.π., ζει.108) 

 

 Οη ζρνιέο δεκνζηνγξαθίαο θαη καδηθήο επηθνηλσλίαο, δέρηεθαλ ηελ 

επίδξαζε ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. Σν 1944, 190 θνιιέγηα θαη παλεπηζηήκηα 

πξφζθεξαλ πηπρία θαη ζεηξέο καζεκάησλ γηα ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο – ζρεδφλ 

50 ηνηο εθαηφ ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ ηδξπκάησλ πνπ πξφζθεξαλ 

πξνγξάκκαηα δεκνζηνγξαθίαο θαη καδηθήο επηθνηλσλίαο. (φ.π., ζει.108) 

 

 

 

1.2.4 Οη Γεκόζηεο ΢ρέζεηο ΢ηελ Διιάδα 

 

΢ηελ Διιάδα ηνπ 1944-1950 δελ ππήξραλ νξγαλσκέλα γξαθεία 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη νη δηάθνξεο θξαηηθέο ππεξεζίεο, νη νξγαληζκνί θαη νη 

ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχζαλ λα θάλνπλ Γεκφζηεο ΢ρέζεηο κε ηε 

βνήζεηα απιψο θαη κφλν ηεο δηαθήκηζεο θαη ηεο πξνπαγάλδαο.(΢θιαβνχλεο, 

1999, ζει.29) 
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΢ην θαηψθιη ηεο λέα δεθαεηίαο (1950-60) ε Διιεληθή Οξζφδνμε 

Δθθιεζία έθαλε γηνξηαζηηθή εθδήισζε γηα ηε ζπκπιήξσζε 1900 ρξφλσλ απφ 

ηφηε πνπ ήξζε ζηελ Αζήλα ν Απφζηνινο Παχινο. Ζ εθδήισζε απηή έγηλε 

κέζα ζηα πιαίζηα ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ηεο ειιεληθήο Δθθιεζίαο, θαη 

κπνξνχκε λα πνχκε φηη ππήξμε ε πξψηε ειιεληθή πξνζπάζεηα γηα ηελ 

θαιιηέξγεηα πξνγξάκκαηνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. (φ.π., ζει.29) 

 

Πξψηε επίζεκε, επψλπκε θη απφιπηα νξγαλσκέλε εθαξκνγή 

Διιεληθψλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ έρνπκε ην 1951, φηαλ ν Διιεληθφο 

Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ, κε ρξήκαηα ηεο ακεξηθάληθεο απνζηνιήο (ζρέδην 

Μάξζαι) πξνθήξπμε δηεζλή δηαγσληζκφ γηα ηελ αλάζεζε ελφο εμακεληαίνπ 

πξνγξάκκαηνο πξνβνιή ηνπ ζηελ Δπξψπε θαη ζηελ Ακεξηθή. (φ.π., ζει.29) 

 

Έλα ρξφλν κεηά ηελ εθαξκνγή ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ απφ ηνλ ΔΟΣ, 

ή «Άδέι» δεκηνχξγεζε ηελ πξψηε ειιεληθή ππεξεζία Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, κε 

πξψην πειάηε ηελ ηδησηηθή επηρείξεζε «Ηδφια». Σνλ ίδην ρξφλν 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Διιάδα ην 1ν Γηεζλέο Ξελνδνρεηαθφ ΢πλέδξην πνπ 

νξγαλψζεθε θαη πάιη απφ ηελ ΑΓΔΛ. (φ.π., ζει.29) 

 

Σν 1952 ν Γεξάζηκνο Απνζηνιάηνο, δηεπζπληήο – ζχκβνπινο Σχπνπ 

θαη Ραδηνθσλίαο ηνπ ΓΔ΢, δεκηνχξγεζε ζ’ απηφ εηδηθή δηεχζπλζε Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ, ελψ ην 1954 ίδξπζε ην πξψην αλεμάξηεην γξαθείν Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ κε ηελ νλνκαζία «Οξίδσλ» . (φ.π., ζει.29) 

 

Σν 1955 ν «Οηθνλνκηθφο Σαρπδξφκνο» δεκνζίεπζε κηα ελδηαθέξνπζα 

ζεηξά εθιατθεπκέλσλ ζεκάησλ γχξσ απφ ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο θαη 

αθνινχζεζαλ παξφκνηα άξζξα ζηε «Ναπηεκπνξηθή», ζηα «Διιεληθά Θέκαηα» 

θαη ζηελ «Διεπζεξία».(φ.π., ζει.29) 

 

Σν 1956 ηδξχζεθε ην «Διιεληθφ Κέληξν Αλαπηχμεσο Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ». Γπν ρξφληα αξγφηεξα ην Διιεληθφ Κέληξν Παξαγσγηθφηεηαο, κε 

κηα πινχζηα ζεηξά ζεκηλαξίσλ ζε νιφθιεξε ηελ ρψξα, γλψξηζε ην πλεχκα θαη 

ηελ θηινζνθία ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. (φ.π., ζει.30) 
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΢ηα ππφινηπα ρξφληα θαη κέρξη ζήκεξα, ε αλάπηπμε ησλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ θαιιηεξγήζεθε ζε φινπο ζρεδφλ ηνπο δεκνζίνπο θαη ηδησηηθνχο 

ηνκείο, ελψ κπνξνχκε λα πνχκε φηη πέξα απ’ φινπο εθείλνπο πνπ αλαθέξακε 

πην πάλσ, ζηελ γεληθφηεξε πξνβνιή ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζηνλ ειιεληθφ 

ρψξν, βνήζεζαλ ζε κεγάιν βαζκφ ε Διιεληθή Δηαηξεία Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

θαζψο επίζεο πνιινί αμηφινγνη Έιιελεο ζχκβνπινη Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. 

(φ.π., ζει.30) 

 

΢ήκεξα ζηελ ΔΔΓ΢ ηα ηαθηηθά ηεο κέιε μεπεξλάλε ηα δηαθφζηα (200), 

ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη φζνη ζχκβνπινη δελ είλαη γξακκέλνη ζηελ ΔΔΓ΢ 

δελ έρνπλ ην δηθαίσκα λ’ αζθνχλ ην επάγγεικα. (φ.π., ζει.30) 

 

Σέινο ζεκαληηθφ ξφιν  ζηηο ειιεληθέο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο , δηαδξακαηίδεη 

θαη ε Νεντδξπζείζα Έλσζε Δηαηξεηψλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ Διιάδνο (ΔΔ΢ΓΔ), 

πνπ «μεθίλεζε» ην 1997. (φ.π., ζει.30) 

 

 

1.2.5 Ζ Αλάπηπμε Σσλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζηελ 

Διιάδα 

 

 Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο έρνπλ γίλεη απαξαίηεηεο ζηε ζχγρξνλε δσή, 

εμαηηίαο πνιιψλ ιφγσλ φπσο : 

 

 α) ε κεγάιε θαη ζπλερήο αχμεζε ηνπ πιεζπζκνχ, ηδηαίηεξα ζηηο πφιεηο φπνπ 

νη πνιίηεο έρνπλ ειάρηζηα, άκεζε επαθή κε ηηο Μεγάιεο Δπηρεηξήζεηο, ηηο 

΢εκαληηθέο Θέζεηο Δξγαζίαο, ηελ θπβέξλεζε, ΢εκαληηθά Ηδξχκαηα θαη άιινπο 

ηζρπξνχο νξγαληζκνχο πνπ επεξεάδνπλ ηηο δσέο ηνπο.  

 

β) Ζ επηζηεκνληθή θαη ηερλνινγηθή πξφνδνο ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

απηνκαηηζκνχ θαη ηεο ρξήζεο ησλ ππνινγηζηψλ.  

 

γ) Ζ επαλάζηαζε ζηε επηθνηλσλία. 
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 δ) Οη ζπγρσλεχζεηο θαη νη ελνπνηήζεηο πνπ γίλνληαη ρσξίο ηδηαίηεξε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή κειέηε θαη ζπρλά αληηθαζηζηνχλ ηε ιήςε απνθάζεσλ ησλ 

παιηφηεξσλ, πην επγεληθψλ ρξφλσλ θαη 

 

 ε) Ζ νινέλα θαη απμαλφκελε αιιειεμάξηεζε κηαο πνιχπινθεο παγθφζκηαο 

θνηλσλίαο. (Wilcox – Ault - Agee, 1996, ζ.111) 
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Κεθάιαην 1.3 ΢εκαληηθόηεηα Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ 

 

1.3.1 ΢θνπόο Σσλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

 

 ΢ήκεξα είλαη επηηαθηηθή παξά πνηέ ε αλάγθε – φρη γηα πεξηζζφηεξε 

πιεξνθφξεζε – αιιά γηα επαίζζεηα άηνκα ηα νπνία ζα επηθνηλσλήζνπλ καδί 

καο θαη ζα καο βνεζήζνπλ λα θαηαιάβνπκε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο κεζφδνπο 

ησλ νξγαλψζεσλ, ησλ αηφκσλ θαη ησλ θπβεξλήζεσλ , κε έλα θνηλσληθά 

ππεχζπλν ηξφπν. Δπνκέλσο, νη άλζξσπνη πνπ αζρνινχληαη κε ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηελ θνηλή γλψκε πξέπεη λα ελεκεξψζνπλ ηνπο 

πξντζηακέλνπο ηνπο γηα ηνλ ηξφπν πνπ ζθέθηνληαη νη άλζξσπνη θαη λα ηνπο 

θαζνδεγήζνπλ γηα ηελ θαζηέξσζε κηαο πνιηηηθήο ε νπνία είλαη απαξαίηεηε γηα 

ην θνηλφ θαιφ. ( Wilcox – Ault - Agee, 1996 , ζ.34) 

 

 Ο Patrick Jackson πξψελ πξφεδξνο ηεο νξγάλσζεο εηαηξίαο 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζηελ Ακεξηθή θαη εθδφηεο ζην «reporter», αλαθέξεη ην 

ξφιν ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ . Έρεη γξάςεη κηα αλαθνξά: 

 

 Απφ ηε ζηηγκή ηεο χπαξμεο ηεο Δχαο κε ηνλ Αδάκ, δεκηνπξγήζεθαλ νη 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο ζε θάζε θνηλσλία. Υξεηάδεηαη επηθνηλσλία αλεμάξηεηα 

πφζν κηθξή θαη πξσηφγνλε είλαη, θπζηθφ είλαη λα πξνθχςνπλ πξνβιήκαηα ηα 

νπνία πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ. Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο έρνπλ ζθνπφ ηελ 

θαζηέξσζε θαη ηε βειηίσζε ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ. (φ.π., ζει.35) 

 

 Γεληθά νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη κηα παγθφζκηα δξαζηεξηφηεηα κε 

εμαίξεηεο πηζαλφηεηεο αλάπηπμεο. Ο ζθνπφο είλαη ε ρξεζηκνπνίεζε ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ελζαξξχλεη ηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε θαη ηηο αξκνληθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ θξαηψλ θαη ησλ νξγαληζκψλ. 

(φ.π., ζει.35) 
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1.3.2 Γεκόζηεο ΢ρέζεηο - ΢εκαληηθό Δξγαιείν Σεο 

Δπηρείξεζεο 

Καη’ αξρήλ ν φξνο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  εηπκνινγηθά έρεη απνδνζεί 

αλεπηηπρψο απφ ηνλ αληίζηνηρν αγγιηθφ φξν Public Relations = ΢ρέζεηο κε ην 

θνηλφ κε παξάθξαζε Γεκφζηεο ΢ρέζεηο, δίδνληαο έηζη ιαλζαζκέλε εληχπσζε 

πνπ νδεγεί ζε άιια κνλνπάηηα. (http://www.businesswoman.gr , 2005 , 

Κσηνχδε) 

Έρνπλ αλαπηπρζεί ζεσξεηηθά θαη πξαθηηθά, έηζη ψζηε λα ζπκβάιινπλ 

ζηε ιήςε ζσζηψλ απνθάζεσλ θαη παξάιιεια λα πξνγξακκαηίδνπλ ηελ 

θαηάιιειε επηθνηλσλία ηεο επηρείξεζεο κε ηηο νκάδεο θνηλνχ πνπ ηελ 

αθνξνχλ. (http://www.businesswoman.gr , 2005 , Κσηνχδε) 

΢ήκεξα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ νξγαλσκέλσλ επηρεηξήζεσλ 

δηαζέηεη ηκήκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ έζησ θαη αλ απαξηίδεηαη απφ έλα ή δχν 

άηνκα γηα ηελ ελδνεπηθνηλσλία αιιά θαη ηελ επαθή κε ην θνηλφ πνπ έξρεηαη ζε 

επαθή θαη θπξίσο ηνπο πειάηεο. (http://www.businesswoman.gr , 2005 , 

Κσηνχδε) 

Αλ δηνηθνχκε κηα επηρείξεζε θαη ελδηαθεξφκαζηε γηα ηελ εηθφλα καο, ή 

βξηζθφκαζηε ζηελ δηαδηθαζία βειηίσζεο ηεο φπνηαο εηθφλαο πνπ είρακε κέρξη 

ηψξα, ζα πξέπεη λα θάλνπκε απζηεξή απηνθξηηηθή κε ζεβαζκφ θαη 

επαγγεικαηηθή αμηνπξέπεηα ζέηνληαο ηηο παξαθάησ εξσηήζεηο : 

1. Πνηα είλαη ε θήκε καο ζηελ αγνξά;  

2. Δίλαη ε θήκε πνπ ζπλήζσο επηζπκνχκε λα έρνπκε θαη αλ φρη ηη θάλνπκε 

γη’ απηφ;  

3. Μέζα απφ πνηα θαλάιηα ν θφζκνο ιακβάλεη πιεξνθνξίεο γηα καο θαη 

ηελ επηρείξεζή καο;  

4. Πσο ζα αληηκεησπίδνπκε ηνπο δηακαξηπξφκελνπο πειάηεο;  

5. Πσο ζα επηθνηλσλνχκε θαιχηεξα κε ηνπο ζπλαδέιθνπο; 

Δίλαη θνηλφ κπζηηθφ φηη νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο απνηεινχλ ηδηαίηεξα επαίζζεην 

ζεκείν γηα ηελ απνδνρή θάπνησλ αλζξψπσλ ζην επξχηεξα επαγγεικαηηθφ θαη 

http://www.businesswoman.gr/
http://www.businesswoman.gr/
http://www.businesswoman.gr/
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θαη’ επέθηαζε ζην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο αλαιχνληαη σο 

θνηλσληθέο επαθέο κεηαμχ αλζξψπσλ έρνληαο επαγγεικαηηθή ίζσο κφλν 

ζρέζε θαη φρη θηιηθή θαη απνηειεί ζηξαηεγηθή ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο ε 

νπνία ζήκεξα έρεη αλαρζεί πιένλ ζε επηζηήκε. 

(http://www.businesswoman.gr , 2005 , Κσηνχδε) 

Σν Απνηέιεζκα 

1. Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ζεσξνχληαη ζήκεξα ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο γηα κηα 

επηρείξεζε ζπκβάιινληαο δεκηνπξγηθά ζηελ επηθνηλσλία ησλ 

δηαθφξσλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, θηίδνληαο γεξά ζεκέιηα ησλ 

αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ κέζα θαη έμσ απφ ηελ επηρείξεζε κε απψηεξν 

ζθνπφ ηελ θνηλσληθή εηθφλα άξα θαη καθξνπξφζεζκα νηθνλνκηθφ 

φθεινο. (http://www.businesswoman.gr , 2005 , ρ.ε.) 

2. Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ελεξγνχλ απνηειεζκαηηθά ζηελ δηαηήξεζε ησλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, ζηελ αχμεζε ηεο απηνπεπνίζεζεο 

θαη ηνπ εζηθνχ ηνπο, ζπκβάιινληαο ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

(http://www.businesswoman.gr , 2005 , ρ.ε.) 

3. Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο απνηεινχλ θαη ηκήκα ηνπ Μάξθεηηλγθ 

ζπκβάιινληαο επνηθνδνκεηηθά ζηελ δηαηήξεζε κηαο ζεηηθφηαηεο 

εηθφλαο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο, 

δηακνξθψλνληαο έηζη ηελ επηζπκεηή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. 

(http://www.businesswoman.gr , 2005 , ρ.ε.) 

4. Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  ζπκβάιινπλ ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο Γηαθήκηζεο 

γηα θαιχηεξε πξνβνιή θαη απνδνρή ηνπ απνηειέζκαηφο ηεο, θαη 

γεληθφηεξα ζε νπνηαδήπνηε ελεκέξσζε θαη πιεξνθφξεζε ηνπ θνηλνχ 

πνπ ηελ αθνξά. (http://www.businesswoman.gr , 2005 , ρ.ε.) 

5. Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο απνηεινχλ ηέινο έλαλ ηξφπν εθπαίδεπζεο ησλ 

εκπιεθνκέλσλ, δίδνληαο έκθαζε θαη επελδχνληαο ζε έλλνηεο φπσο 

εηιηθξίλεηα, εληηκφηεηα, ζεβαζκφ ηνπ ρξφλνπ ηνπ άιινπ, ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία κε ηδηαίηεξν ζεβαζκφ ζηηο αλζξψπηλεο 

ζρέζεηο.(http://www.businesswoman.gr , 2005 , ρ.ε.) 

http://www.businesswoman.gr/
http://www.businesswoman.gr/
http://www.businesswoman.gr/
http://www.businesswoman.gr/
http://www.businesswoman.gr/
http://www.businesswoman.gr/
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1.3.3 Οη Γεκόζηεο ΢ρέζεηο ΢εκαληηθό Δξγαιείν Σνπ 

Μάλαηδκελη 
 

΢ηνλ αηψλα ηεο επηθνηλσλίαο θαη ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δνχκε, θάζε 

εθαξκνγή λέαο ηερλνινγίαο ζπκβάιιεη ζηελ δηεπθφιπλζε ηεο ξνήο φισλ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ έρνπλ ζαλ ζθνπφ ηελ αληαιιαγή ζηνηρείσλ 

κέζα θαη έμσ απφ ηελ επηρείξεζε. (http://www.businesswoman.gr ,2008 , 

Κσηνχδε) 

Δπηρεηξήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ζηελ νξγάλσζε θαη 

ζηνλ αλαζρεδηαζκφ ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξήζνπλ ην φπνην 

αληαγσληζηηθφ ηνπο πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά επηβάιιεηαη λα ρξεζηκνπνηνχλ 

φια ηα ζχγρξνλα εξγαιεία ηεο πιεξνθνξηθήο, ηνπ κάλαηδκελη θαη ηνπ 

κάξθεηηλγθ γηα λα κπνξέζνπλ λα επηβηψζνπλ. (http://www.businesswoman.gr 

,2008 , Κσηνχδε) 

Παξ’ φια απηά δελ ζα πξέπεη λα ππνηηκάηαη ε αλζξψπηλε ζθέςε, ε 

νπνία κέζα απφ ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ αλάπηπμε ζα πξέπεη λα είλαη ζε 

ζέζε, λα θξίλεη θαη λα αλαιχεη, λα επηιέγεη θαη λα αμηνινγεί, λα πξνβιέπεη θαη 

λα απνξξίπηεη, ηφζν ηελ αμηνπηζηία φζν θαη ηελ βαξχηεηα φισλ ησλ 

παξακέηξσλ, ζηνηρείσλ ή πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θάζε 

επηρείξεζε θαη λα δεκηνπξγεί ην δηθφ ηεο κέησπν αληηκεηψπηζεο. 

(http://www.businesswoman.gr ,2008 , Κσηνχδε) 

Υξήδεη ινηπφλ κεγάιεο αλάγθεο ε αλαγθαηφηεηα ηεο αλάιπζεο ηνπ 

ζθεπηφκελνπ λνπ θαη ηεο εθαξκνγήο ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ ή άιιησο 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ κέζα ζηελ επηρείξεζε. (http://www.businesswoman.gr 

,2008 , Κσηνχδε) 

 

 

 

http://www.businesswoman.gr/
http://www.businesswoman.gr/
http://www.businesswoman.gr/
http://www.businesswoman.gr/
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1.3.4 Από Ση Δμαξηώληαη Οη Αξκνδηόηεηεο Σσλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

 

 Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  απνηεινχλ κηα ιεηηνπξγία ηνπ Μanagement, πνπ 

πεξηιακβάλεη ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ, ην ζρεδηαζκφ πξνγξακκάησλ 

επηθνηλσλίαο θαη ηελ εθαξκνγή ηνπο. Πνηά φκσο είλαη αθξηβψο ηα θαζήθνληα 

ελφο ζπκβνχινπ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ; (Λακπξφπνπινο–Γηνλπζφπνπινο, 1994 

,  ζει.35 ) 

 

Απηφ εμαξηάηαη απφ: 

 

- Σν είδνο ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίν απαζρνιείηαη. 

 

- Σελ αληίιεςε πνπ έρεη ε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ γηα ην ξφιν ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. 

 

- Σε δηάξζξσζε ηεο ππεξεζίαο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη ηελ ηθαλφηεηα 

θάζε ζπκβνχινπ. (φ.π., ζει.35) 

 

 
1.3.5 Ξεπεξάζηε Σν Φόβν Σσλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 
 
 
 Αλ θαη νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο 

πνιχηηκεο θαη λα ελζαξξχλνπλ ηελ ζηήξημε ζεκαληηθψλ αιιαγψλ 

επεξεάδνληαο ηνλ πξνβιεκαηηζκφ θαη ηηο πξνζέζεηο δηάθνξσλ νκάδσλ, ελ 

ηνχηνηο ν ηνκέαο απηφο, δπζηπρψο, δελ έρεη επξχηαηε ρξήζε. Ση επζχλεηαη 

άξαγε, γη’ απηφ;  Σέζζεξηο αλαθέξνληαη, ζπλήζσο, σο βαζηθφηεξνη ιφγνη ηεο 

κε ηζρπξήο ψζεζεο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη ηεο αδπλακίαο πνιιψλ λα 

ζπκκαρήζνπλ καδί ηνπο. (Μηραιάο, 1999, ζει.161) 
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1. Έιιεηςε Υξεκάησλ 

 

Χο εκπφδην γηα ηελ άζθεζε ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ αλαθέξεηαη ζπρλά ε 

έιιεηςε θεθαιαίσλ. Χζηφζν, πξέπεη λα ηνληζηεί φηη δελ ρξεηάδεηαη φγθνο 

ρξεκάησλ γηα ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. Καη κε 

ειάρηζηα ή θαζφινπ ρξήκαηα είλαη δπλαηφ λα βξεζεί θάπνηνο ζην θέληξν ηνπ 

ελδηαθέξνληνο άιισλ αλζξψπσλ πξνθαιψληαο εληππψζεηο θαη επκελή 

ζρφιηα. Αξθεί λα ππάξρεη θαληαζία, ζέιεζε θαη ειαθξψο δηάζεζε γηα 

κπζηζηνξεκαηηθή πεξηπέηεηα. Σέηνηεο επθαηξίεο είλαη π.ρ. ε νξγάλσζε 

εθδξνκψλ, ε δηνξγάλσζε αζιεηηθψλ ζπλαληήζεσλ, εθζέζεηο βηβιίσλ θαη 

δίζθσλ κνπζηθήο, πεξίπαηνη, νξεηβαζίεο, δηαιέμεηο, ε πξνβνιή 

θηλεκαηνγξαθηθψλ ηαηληψλ, ζεαηξηθά ηκήκαηα ρνξσδίεο θ.ιπ. πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε ππάξρνπλ πνιιέο δπλαηφηεηεο θαη επθαηξίεο. (φ.π., ζει.162) 

 

 

2. Έιιεηςε Υξόλνπ 

 

Αλ θάπνηνο πξάγκαηη πηζηεχεη ζηελ ρξεζηκφηεηα ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

θαη έρεη δηάζεζε λα ηηο εληάμεη, ζην γεληθφ πξνβιεκαηηζκφ ηνπ θαη ζηνπο 

ζηφρνπο πνπ επηδηψθεη, πξέπεη λα γλσξίδεη  φηη ππάξρνπλ πνιιέο 

δπλαηφηεηεο εθηέιεζεο πξνγξακκάησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ απφ ηελ 

πινπνίεζε ησλ νπνίσλ κπνξεί ζίγνπξα λα αλακέλεη νθέιε, ρσξίο σζηφζν λα 

είλαη αλάγθε λα θαηαλαιψζεη ν ίδηνο ηνλ πνιχηηκν ρξφλν ηνπ. Δίλαη δειαδή, 

δπλαηφ ε αλάζεζε  ηεο νξγάλσζεο  ή θαη απιήο ππνζηήξημεο θάπνησλ 

πξνγξακκάησλ ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ λα  αλαηεζεί  ζε ηξίηνπο (ππάξρνπλ 

εηδηθά γξαθεία θαη εηαηξείεο) , νη νπνίνη ιφγσ εκπεηξίαο, εμνπιηζκνχ, 

δηαζπλδέζεσλ θ.ιπ. είλαη ζε ζέζε λα εγγπεζνχλ ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ επηηπρή 

πξνψζεζε παξφκνησλ πξνγξακκάησλ. (φ.π., ζει.162) 

 

3. Φόβνο δηαξξνήο πιεξνθνξηώλ 

 

Χο ηξίηνο ιφγνο γηα ηελ κεησκέλε απήρεζε ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη 

ηελ πεξηνξηζκέλε εθαξκνγή ηνπο, αλαθέξεηαη απφ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε 

νξηζκέλσλ επηρεηξήζεσλ, ν θφβνο πνπ ηα δηαθαηέρεη κπξνζηά ζηνλ 
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ελδερφκελν θίλδπλν λα πξνκεζεχζνπλ ζηνπο αληαγσληζηέο ηνπο – ρσξίο λα 

ην ζέινπλ- πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο 

εηαηξείαο ηνπο, κπζηηθά πνπ δελ επηηξέπεηαη ζε θακία πεξίπησζε λα 

κνηξάδνληαη κε άιινπο. Αιιά πνηνο έρεη πεη φηη νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  ζεκαίλεη 

δηαξξνή κπζηηθψλ θαη ζνβαξψλ πιεξνθνξηψλ πξνο ηνπο αληαγσληζηέο; Σν 

λα νξγαλψζεη θαλείο π.ρ. κηα δεμίσζε ή λα ζπκκεηάζρεη ζε θάπνηα δηεζλή 

έθζεζε ή λα πξνθαιέζεη ην θνηλφ ζε ενξηαζηηθέο εθδειψζεηο κε αθνξκή ηελ 

ζπκπιήξσζε 50 ρξφλσλ απφ ηελ ίδξπζε ηεο εηαηξείαο φπνπ εξγάδεηαη, απηφ 

ζεκαίλεη δηαξξνή απνξξήησλ ζηνηρείσλ πξνο ηνπο αληαγσληζηέο; ΋ζνη 

ππνζηεξίδνπλ κηα ηέηνηα άπνςε, αζθαιψο έρνπλ άγλνηα ηνπ ηη είλαη Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο  θαη ηη επλνεί ή επηβαξχλεη ην έξγν κηαο εηαηξείαο. (φ.π., ζει.162) 

 

4. Αζαθείο πξννπηηθέο επηηπρίαο 

 

Άξαγε, νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  πξνζπνξίδνπλ πάληνηε αλζνθνξία θαη νθέιε 

ζε φζνπο ηηο εθαξκφδνπλ; Απφ εηδηθνχο επηζηήκνλεο ζπδεηείηαη επξέσο ην αλ 

θαη θαηά πφζν είλαη δπλαηφ λα ππνζηεξηρζεί θάηη ηέηνην. Μάιηζηα, κεξηθνί 

ζεσξνχλ εμαηξεηηθά δχζθνιε, ζρεδφλ αδχλαηε ηελ απάληεζε ζε απηφ ην 

εξψηεκα, θαζψο ν ραξαθηήξαο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ δελ είλαη εληαίνο θαη ν 

ηξφπνο πνπ εθηεινχληαη πνηθίιεη θαηά πεξίπησζε. Δθφζνλ, ινηπφλ, δελ 

θαηέζηε δπζηπρψο δπλαηφ κέρξη ζήκεξα λα θπξηαξρήζεη επηζήκσο κηα εληαία 

άπνςε ζηελ νπνία λα εθθξάδεηαη ε βεβαηφηεηα γηα ηελ επεξγεηηθή αμία θαη ηα 

ζεηηθά απνηειέζκαηα ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζηνπο ηνκείο φπνπ 

εθαξκφδνληαη, πσο είλαη δπλαηφ νη πάληεο λα νκλχνπλ ζην φλνκα ηνπο, λα 

δέρνληαη δειαδή αζπδεηεηί λα πξνσζήζνπλ θαη λα ρξεκαηνδνηήζνπλ 

πξνγξάκκαηα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ηελ ζηηγκή πνπ δελ είλαη βέβαηνη φηη κηα 

ηέηνηα θίλεζε ζα ηνπο επηθέξεη θαξπνχο; (φ.π., ζει.162) 

 

 Αιιά γηα λα νδεγεζεί θαλείο ζε πςειφηεξα ζθαινπάηηα απφδνζεο θαη 

λα ππεξβεί ηνπο ζπλήζεηο ξπζκνχο αλάπηπμεο θηάλνληαο ζε ζαπκαζηά 

ζθαινπάηηα επηηπρίαο, είλαη αλάγθε θάπνηε λα επηρεηξεί άικαηα 

«ξηζθάξνληαο» νξηζκέλεο θαηαζηάζεηο. Βεβαίσο, ην «ξίζθν» πξνζθέξεη 

ελίνηε πηθξφγεπζηεο εκπεηξίεο θαη εθηαιηηθά απνηειέζκαηα. ΋κσο, αο κε 

μερλάκε, φηη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ην «ξίζθν» απνδεηθλχεηαη γελλήησξ 
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αλάπηπμεο θαη πξνφδνπ. Καη αθφκε φηη θαηά ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, νπσζδήπνηε εκθαλίδνληαη θαη θάπνηα πνζνζηά 

«ξίζθνπ». Πάλησο, φζν πεξηζζφηεξν ηα πξνγξάκκαηα απηά ηζρπξνπνηνχληαη 

ζηεξηδφκελα ζε επηζηεκνληθά θαη πξαγκαηηθά δεδνκέλα, ηφζν νη θίλδπλνη 

απνηπρίαο ηνπο ππνρσξνχλ θαη νη πηζαλφηεηεο απμάλνπλ. (φ.π., ζει.164) 

 

1.3.6 Γπλακηθό Γλώξηζκα Σσλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

 

 ΢ηελ Ακεξηθή, αιιά θαη ζε άιιεο αλαπηπγκέλεο ρψξεο νη 

ζεσξεηηθνί ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ πξνζπαζνχλ λα θσδηθνπνηήζνπλ ηηο 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ζ’ έλα απηφλνκν επηζηεκνληθά θιάδν, πξνζπαζψληαο λα 

αλαιχζνπλ θαη λα ζπγθεθξηκελνπνηήζνπλ ηε βαζχηεξε έλλνηα ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπο. (΢θιαβνχλεο, 1995, ζ.254) 

 

Σν πεξηερφκελν απηφ πνπ νη ζεσξεηηθνί ην εληνπίδνπλ ζηε δεκηνπξγία 

θιίκαηνο επηθνηλσλίαο θαη ζηελ θαιιηέξγεηα ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ, 

ζηεξίδεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ έλλνηα ηεο πξσηνηππίαο, ε θαιιηέξγεηα ηεο 

νπνίαο εληζρχεηαη πεξηζζφηεξν απφ ην πέξαζκα ηεο ζεσξεηηθήο ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζην ρψξν ηεο πξαθηηθήο ηνπο εθαξκνγήο. (φ.π., ζει. 254) 

 

 ΋ηαλ, ιφγνπ ράξε, ζ’ έλα ζπλέδξην ν νκηιεηήο δηαθφπηεηαη κ’ έλα 

θιαζζηθφ κνπζηθφ θνκκάηη πνπ δπλακψλεη ζηγά-ζηγά ίζα κε λα ζθεπάζεη ηε 

θσλή ηνπ, ηφηε νπσζδήπνηε έρνπκε ηελ παξνπζίαζε ηνπ «πξσηφηππνπ σο 

απνθιεηζηηθνχ γλσξίζκαηνο ηεο εθαξκνγήο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. Απηή, 

αθξηβψο ε πην πάλσ έλλνηα ηεο πξσηνηππίαο, είλαη ην ζηνηρείν εθείλν πνπ 

δηαθξίλεη ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο θαη ηηο θάλεη λ’ αληηπξνζσπεχνληαη κνλάρα απφ 

άηνκα κε βαζηά θνηλσληθή κφξθσζε θαη κ’ έλα αιεζηλά «έκθπην» ηαιέλην. 

(φ.π., ζει. 254) 

 

 Δθείλνο πνπ αζρνιείηαη κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο, αλ δελ έρεη ηελ 

απαηηνχκελε «ηειεπαζεηηθή» επηθνηλσλία κε ην αιεζηλφ θηινζνθηθφ  

πεξηερφκελν ηεο επηζηήκεο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, δε ζα δηαθέξεη θαζφινπ 
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απφ έλαλ, ην πνιχ, θαιφ παξνπζηαζηή θαιιηηερληθψλ εθδειψζεσλ ή απφ έλα 

παξνπζηαζηή ηζίξθνπ ζηελ θαιχηεξε πεξίπησζε. (φ.π., ζει. 254) 

 

 Ζ πξσηνηππία ινηπφλ ηφζν ζηελ πιεπξά ηνπ πλεπκαηντδενινγηθνχ 

πεξηερνκέλνπ ηεο ζεσξεηηθήο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, φζν θαη ζηελ πιεπξά 

ηεο πξαθηηθήο ηνπ εθαξκνγήο, νινθιεξψλεη θαηά ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ηνλ 

εηδηθφ επηθνηλσληαθφ ζηφρν ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. (φ.π., ζει. 254) 

 

 Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο «θηλνχκελεο» ζηε αδηάθνπε  θνχξζα ηεο 

επηθνηλσληαθήο νινθιήξσζεο, ζ’ έλα θπλεγεηφ λέσλ ηδεψλ, απφςεσλ θαη 

κεζφδσλ, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο πξσηνηππνχλ  απφ αλάγθε πνπ ηελ 

επηβάιιεη ε ζπλερήο αλαλέσζε ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ  ζην ρψξν ησλ 

επηθνηλσληαθψλ ηνπο εθαξκνγψλ. Αιιά θαη νη ίδηνη νη άλζξσπνη ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ πξσηνηππνχλ ζε ζέκαηα επαγγεικαηηθήο θαη θνηλσληθήο 

ζπκπεξηθνξάο, αθνχ δηαθξίλνληαη απφ ην βαζπζηφραζην πλεχκα ηνπο, ην 

πεγαίν ηνπο ρηνχκνξ, ηελ έκθπηε ηνπο επγέλεηα, ηηο πξσηφηππεο ηδέεο θαη ηε 

ζσζηή γεληθφηεξε θνηλσληθή ηνπο παξάζηαζε. (φ.π., ζει. 255) 

 

 

1.3.7 ΢πζηαηηθά ΢ηνηρεία Σσλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

 

 Σα θχξηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζχκθσλα κε κηα 

κνλνγξαθία πνπ έζηεηιε ην ίδξπκα Γ΢Α (Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ηεο Ακεξηθήο), 

πεξηιακβάλνπλ ηα αθφινπζα: (Wilcox – Ault - Agee, 1996, ζ. 41-42) 

 

 ΢πκβνπιεπηηθόο ραξαθηήξαο.  Παξέρνπλ ζπκβνπιέο ζηε δηνίθεζε γηα 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ πνιηηηθή, ζηηο ζρέζεηο θαη ζηελ επηθνηλσλία.(φ.π., 

ζει.41) 

 

 Έξεπλα.  Καζνξηζκφο ηνπ ηξφπνπ ζπκπεξηθνξάο ησλ δηαθνξεηηθψλ 

εηδψλ θνηλνχ κε ζθνπφ ην ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο. Σέηνηα έξεπλα 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα (1) ηε δεκηνπξγία θιίκαηνο θαηαλφεζεο, (2) επηξξνή θαη 

πεηζψ ηνπ θνηλνχ. (φ.π., ζει.41) 
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 ΢ρέζε κε ηα κέζα ελεκέξσζεο.  Ζ ζπλεξγαζία κε ηα κέζα καδηθήο 

ελεκέξσζεο κε ζθνπφ ηε δηαθήκηζε ή αληαπφθξηζε ζηα ζπκθέξνληα ηνπ 

νξγαληζκνχ. (φ.π., ζει.41) 

 

 Γηαθήκηζε.  Γηάδνζε ησλ ζρεδηαζκέλσλ κελπκάησλ απφ επηιεγκέλα 

κέζα ελεκέξσζεο γηα ην ζπκθέξνλ ηνπ νξγαληζκνχ. (φ.π., ζει.41) 

 

 ΢ρέζεηο ησλ ππαιιήισλ κειώλ.  Αληαπνθξίλνληαη ζηα 

ελδηαθέξνληα, πιεξνθφξεζε θαη ζηα θίλεηξα ησλ ππαιιήισλ ή ησλ κειψλ. 

(φ.π., ζει.41) 

 

 ΢ρέζεηο ηεο θνηλόηεηαο.  Ζ ζρεδηαζκέλε δξαζηεξηφηεηα κε ηελ 

θνηλφηεηα γηα ηελ δηακφξθσζε ελφο ρψξνπ κέζα ζηνλ νπνίν ζα 

επσθεινχληαη ν νξγαληζκφο θαη ε θνηλφηεηα. (φ.π., ζει.41) 

 

 Τπνζέζεηο πνπ αθνξνύλ ζην θνηλό.  Αλάπηπμε απνηειεζκαηηθήο 

ζρέζεο κε ηελ πνιηηηθή ηνπ θνηλνχ θαη ηε βνήζεηα γηα ηελ απνδνρή ησλ 

πξνζδνθηψλ απφ κέξνπο ηνπ νξγαληζκνχ. Ο φξνο ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο 

θπβεξλεηηθνχο κεραληζκνχο κε ζθνπφ ηελ πεξηγξαθή ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη απφ άιινπο ζπλεηαηξηζκνχο σο θάιπςε γηα ηηο 

πνιιαπιέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. (φ.π., ζει.42) 

 

 Τπνζέζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ θπβέξλεζε.  ΢πλδέεηαη άκεζα κε ην 

λνκνζεηηθφ ζψκα θαη ηνπο θαλνληζκνχο εθ κέξνπο ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ 

ελέξγεηα κε ζθνπφ  ηελ επηξξνή κπνξεί λα είλαη κέξνο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

θπβεξλεηηθψλ ππνζέζεσλ. (φ.π., ζει.42) 

 

 Θέκαηα Γηνίθεζεο.  Αλαγλψξηζε ησλ ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ζην 

ζπκθέξνλ ηνπ θνηλνχ ην νπνίν επεξεάδεη  ηνλ νξγαληζκφ. Μπνξεί λα 

ζπκπεξηιακβάλεη θαη πεξηβαιινληνινγηθέο ππνζέζεηο. (φ.π., ζει.42) 

 

 Οηθνλνκηθέο ζρέζεηο.  Δδξαίσζε θαη δηαηήξεζε ηεο εκπηζηνζχλεο 

ησλ επελδπηψλ θαη θαζηέξσζε θαιψλ ζρέζεσλ κέζα ζηελ νηθνλνκηθή 
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θνηλφηεηα. Γλσζηή σο ζρέζεηο ησλ επελδπηψλ ή ζρέζεηο ησλ κεηφρσλ. (φ.π., 

ζει.42) 

 

Βηνκεραληθέο ΢ρέζεηο.  Έρεη ζρέζε κε άιιεο επηρεηξήζεηο ζηε 

βηνκεραλία ελφο νξγαληζκνχ κε ηνπο εκπνξηθνχο ζπλεηαηξηζκνχο. (φ.π., 

ζει.42) 

 

 Δπηθνηλσλία θαη Μάξθεηηλγθ.  ΢πλδπαζκφο δξαζηεξηνηήησλ 

ζρεδηαζκέλσλ λα πνπιήζνπλ έλα πξντφλ, ππεξεζία ή αληίιεςε, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ηε δηαθήκηζε, ζπκπιεξσκαηηθά πιηθά, δηαθήκηζε, 

πξνψζεζε, άκεζε αιιεινγξαθία, επηδείμεηο εκπνξεπκάησλ θαη ζεκαληηθά 

γεγνλφηα. (φ.π., ζει.42) 
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Κεθάιαην 1.4 Γεκόζηεο ΢ρέζεηο ΢ε ΢ρέζε Με 

Άιινπο Κιάδνπο  

 

1.4.1  Γεκόζηεο ΢ρέζεηο Καη ΢πλαθείο Κιάδνη 
 

 
 Παξαηεξείηαη ζπρλά ην θαηλφκελν ηεο ζχγρπζεο ησλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ κε ζπγγελείο θιάδνπο. Ζ ζχγρπζε απηή δελ είλαη πάληα απνηέιεζκα 

άγλνηαο, αιιά δεκηνπξγείηαη ζθφπηκα απφ άηνκα ησλ νπνίσλ ηα ζπκθέξνληα 

είλαη αληηθξνπφκελα κε ηελ αλάπηπμε ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. Ζ έλλνηα ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ πεξηθιείεη πνιιέο δξαζηεξηφηεηεο, ηφζεο πνπ πνιιέο 

θνξέο είλαη δχζθνιν λα νξίζεη θαλείο ηη αθξηβψο είλαη νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο. 

(Παλεγπξάθεο – Βεληνχξα/Νενθνζκίδε, 2001, ζει. 22) 

 

 Ζ ζχγρπζε είλαη κεγάιε θπξίσο κε ηε δηαθήκηζε, ην κάξθεηηλγθ ηελ 

πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ ην management, ηηο αλζξψπηλεο επηζηήκεο , ηελ 

ελεκέξσζε  θαη ηελ πξνπαγάλδα.  (φ.π., ζει.22) 

 

 Μηα άιιε, ζπρλή ηνπνζέηεζε είλαη φηη νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο δελ πξέπεη 

λα πθίζηαηαη σο ηδηαίηεξνο θιάδνο, γηαηί είλαη θάηη κεηαμχ κάξθεηηλγθ θαη 

δηαθήκηζεο. Ζ πξαγκαηηθφηεηα φκσο είλαη έλαο απηνηειήο θιάδνο, κε πνιιά 

θνηλά ζεκεία κε ηηο πην πάλσ έλλνηεο, ρσξίο, φκσο, λα ηαπηίδεηαη κε θακία, 

απφ ηηο παξαπάλσ. (φ.π., ζει.22) 

 

 

1.4.2 Γηαθνξέο  Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ Από Σε 

Γηαθήκηζε 

 

 Πνιινί ζπλδένπλ ιαλζαζκέλα ηε δηαθήκηζε κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο, 

ππάξρεη κηα ζχγρπζε ζην ζαθή δηαρσξηζκφ ηεο δεκνζηφηεηαο (έλα ηνκέα ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ) θαη ηεο δηαθήκηζεο. (Wilcox – Ault - Agee, 1996, ζ. 48) 
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 Γεκνζηφηεηα – ε πιεξνθφξεζε ελφο αηφκνπ ή νκάδαο ή ελφο 

πξντφληνο – κεηαδίδεηαη κέζσ ησλ εηδήζεσλ ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο θαη 

άιισλ θαλαιηψλ κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία ηφλσζεο ηεο θήκεο απφ ην θνηλφ. 

Οη επαγγεικαηίεο πνπ πξνεηνηκάδνπλ θαη δηαδίδνπλ ηηο πιεξνθνξίεο 

νλνκάδνληαη δεκνζηνιφγνη. (φ.π., ζει.48) 

 

 Γηαθήκηζε – έρεη  αγνξαζκέλν ρψξν θαη ρξφλν ζηα κέζα επηθνηλσλίαο, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο πίλαθεο αλαθνηλψζεσλ θαη ζηα ειεθηξνληθά κέζα 

ελεκέξσζεο. Οη νξγαληζκνί θαη νη άλζξσπνη θάλνπλ ζπκβφιαηα γηα ηελ αγνξά  

ρψξνπ θαη ρξφλνπ θαη ε δηαθήκηζε παξνπζηάδεηαη ή ηππψλεηαη φπσο αθξηβψο 

ηελ είρε πξνεηνηκάζεη ν αγνξαζηήο. (φ.π., ζει.48) 

 

 Ζ δεκνζηφηεηα δηαρσξίδεηαη απφ ηε δηαθήκηζε, εκθαλίδεηαη ζηα 

πξνγξάκκαηα εηδήζεσλ, ζηηο εθεκεξίδεο θαη ζηα πεξηνδηθά. Σν 

πξνεηνηκαζκέλν αληίηππν απνζηέιιεηαη ζην ηκήκα εηδήζεσλ (φρη ζην 

δηαθεκηζηηθφ ηκήκα) θαη νη θχιαθεο (δεκνζηνγξάθνη θαη εθδφηεο) ηξνπνπνηνχλ 

ην πιηθφ αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ εηδήζεσλ. Με άιια ιφγηα ζηε κνξθή 

ζηελ νπνία είρε πξνεηνηκαζηεί. (φ.π., ζει.48) 

 

 Τπάξρνπλ δηαθνξέο κεηαμχ ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη ηεο 

δηαθήκηζεο. Οξηζκέλεο απφ απηέο είλαη νη εμήο : 

 

 Ζ δηαθήκηζε κπνξεί λα επηηεπρζεί απνθιεηζηηθά κέζα απφ ηα κέζα 

καδηθήο ελεκέξσζεο, νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο κε αξθεηά κέζα 

επηθνηλσλίαο – θπιιάδηα, ζιάηληο, ζεκαληηθά γεγνλφηα, νκηιίεο, 

ραξαθηεξηζηηθά ηζηνξηψλ θαη αξθεηά άιια. (φ.π., ζει.49) 

 

 Ζ δηαθήκηζε απεπζχλεηαη ζην εμσηεξηθφ θνηλφ – αξρηθά ζηνπο 

θαηαλαισηέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο 

παξνπζηάδνπλ ην κήλπκα ζε έλα εηδηθεπκέλν εμσηεξηθφ θνηλφ 

(κεηφρνπο, πσιεηέο, αξρεγνχο ηεο θνηλφηεηαο, πεξηβαιινληνινγηθέο 

νκάδεο θαη άιιεο νκάδεο) θαη ζην εζσηεξηθφ θνηλφ (ππαιιήινπο). (φ.π., 

ζει.49) 
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 Ζ δηαθήκηζε αλαγλσξίδεηαη σο εηδηθεπκέλε ιεηηνπξγία ηεο 

επηθνηλσλίαο, ελψ νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο έρνπλ έλα επξχηεξν θχθιν 

ελδηαθεξφλησλ, αθνχ αζρνινχληαη κε ηηο πνιηηηθέο θαη ηελ παξνπζίαζε 

νιφθιεξεο ηεο επηρείξεζεο, απφ ην εζηθφ ησλ ππαιιήισλ κέρξη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ηειεθσλεηέο απαληνχλ ζηα ηειεθσλήκαηα. 

(φ.π., ζει.49) 

 

 Ζ δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά ζηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο σο κέζν 

επηθνηλσλίαο θαη ε δξαζηεξηφηεηα ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ππνζηεξίδεη 

ζπρλά ηε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία. Λεηηνπξγία ηεο δηαθήκηζεο  είλαη ε 

πψιεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, ε ιεηηνπξγία ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ είλαη ε δεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ πεξηβάιινληνο 

κέζα ζην νπνίν ν νξγαληζκφο κπνξεί λα επεκεξήζεη. Ζ ηειεπηαία 

απαηηεί ζπζρέηηζε κε ηνπο νηθνλνκηθνχο, θνηλσληθνχο θαη πνιηηηθνχο 

παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηνλ νξγαληζκφ. (φ.π., ζει.49) 

 

 

1.4.3 Γηαθνξέο  Σσλ Γεκνζίσλ  ΢ρέζεσλ Από  Σν 

Μάξθεηηλγθ 

 

 Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  δηαθέξνπλ απφ ην κάξθεηηλγθ γηα πνιινχο 

ιφγνπο, παξφιν πνπ ηα φξηα ηνπο ζπρλά ζπκπίπηνπλ. Οη ιεηηνπξγίεο 

ζπκπίπηνπλ, γηα παξάδεηγκα επεηδή θαη νη δχν αζρνινχληαη κε ηηο ζρέζεηο 

ελφο νξγαληζκνχ (επηρείξεζε θ.ιπ. ) θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηα ίδηα κέζα 

επηθνηλσλίαο γηα λα πξνζεγγίζνπλ ην θνηλφ. Καη νη δχν έρνπλ σο ζθνπφ ηελ 

επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ νηθνλνκηθή επηβίσζε. Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο 

θαη ην κάξθεηηλγθ, πξνζεγγίδνπλ απηή ηελ άπνςε κε δηαθνξεηηθέο πξννπηηθέο. 

(Wilcox - Ault - Agee, 1996, ζ.49) 

 

 Με άιια ιφγηα νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο αζρνινχληαη κε ηελ εδξαίσζε ησλ 

ζρέζεσλ θαη ηελ πξφθιεζε θαιήο δηάζεζεο γηα ηνλ νξγαληζκφ (νξγαληζκφ, 

επηρείξεζε θ.ιπ.), ελψ ην κάξθεηηλγθ αζρνιείηαη κε ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ ζηνλ πειάηε.  (φ.π., ζει.49) 
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Ζ ιεηηνπξγία ηνπ κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα είλαη ε επηθνηλσλία ηεο 

αγνξάο κε φια ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ νξγαληζκνχ. Οη Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο  ζα πξέπεη λ’ αζρνινχληαη κε φια ηα είδε ηνπ θνηλνχ. Ο θπξηφηεξνο 

ζθνπφο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ε αχμεζε ησλ θεξδψλ γηα ηνλ νξγαληζκφ 

πξνθαιψληαο αχμεζε ζηελ θακπχιε ηεο δήηεζεο. Ο θπξηφηεξνο ζθνπφο ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ είλαη ε απνηακίεπζε ρξεκάησλ γηα ηνλ νξγαληζκφ 

εδξαηψλνληαο ζρέζεηο κε ην θνηλφ πνπ πεξηνξίδεη ή απμάλεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο 

νξγάλσζεο γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο ηεο. (φ.π., ζει.49) 

 

 Οη ζεσξεηηθνί ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ  εληνπίδνπλ κηα αθφκε βαζηθή 

δηαθνξά κεηαμχ ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη ηνπ κάξθεηηλγθ. Απφ απηή ηελ 

άπνςε, ζηηο «ηέιεηεο» Γεκφζηεο ΢ρέζεηο δελ ππάξρεη ην ζηνηρείν ηεο πεηζνχο, 

ν ηδαληθφο ζθνπφο είλαη ε εδξαίσζε ακνηβαίαο θαηαλφεζεο θαη ζπλεξγαζίαο 

κέζσ ηνπ δηαιφγνπ. Σν κάξθεηηλγθ εμ’ νξηζκνχ έρεη ηελ πξφζεζε ηεο πεηζνχο 

γηα λα πνπιήζεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο. (φ.π., ζει.50) 

 

 

1.4.4 Γεκόζηεο ΢ρέζεηο Καη Πξνώζεζε Πσιήζεσλ 

 

 Ζ νξζή γλψζε ηεο πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ επηβάιιεηαη δεδνκέλνπ 

φηη, ζπρλά παξαηεξείηαη κεξηθή ζχγρπζε ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηθνηλσλίαο. Μηα 

ζχγρπζε πνπ αξρίδεη απφ ηε ιαλζαζκέλε άπνςε φηη, αλήθεη ζηελ έλλνηα ηεο 

δηαθήκηζεο. (Φαξκάθεο, 2006, ζει.61) 

 

΋κσο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δε ζπκβαίλεη απηφ, δηφηη ε πξνψζεζε ησλ 

πσιήζεσλ είλαη μερσξηζηή επηθνηλσληαθή ιεηηνπξγία, απηνδχλακε, πνπ 

ιεηηνπξγεί κε δηθνχο ηεο λφκνπο. Βεβαίσο, αλήθεη ζην «θχθισκα» ηεο 

δηαθήκηζεο, απνηειεί φκσο θαηά θάπνηνλ ηξφπν ζπκπιήξσκα ηεο, αιιά 

νπσζδήπνηε είλαη εληειψο αλεμάξηεηε. Δλψ ε δηαθήκηζε πξνβάιιεη ηα 

κελχκαηα ηεο κε ζηφρν ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, ρξεζηκνπνηψληαο κφλν ηε 

δπλακηθή ησλ επηθνηλσληαθψλ ηεο κέζσλ θαη ηερληθψλ, αληηζέησο ε 

πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ πξνζπαζεί κε κηα ζεηξά επηθνηλσληαθψλ 
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ελεξγεηψλ, λα βνεζήζεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ λα έξζεη φζν ην δπλαηφ 

πιεζηέζηεξα ζην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. (φ.π., ζει.61) 

 

Ζ πξνψζεζε πσιήζεσλ δελ απεπζχλεηαη, φπσο ε δηαθήκηζε, ζε 

ρηιηάδεο ή εθαηνκκχξηα θαηαλαισηέο θαη κάιηζηα, γεληθά θαη απξφζσπα. Ζ 

επηθνηλσληαθή ηεο ιεηηνπξγία δελ δηαξθεί ειάρηζηα δεπηεξφιεπηα, αιιά 

επηδηψθεη κε εηδηθνχο ηξφπνπο εκπνξηθήο πξνζέγγηζεο, λα θέξεη ηνλ 

θαηαλαισηή, φζν ην δπλαηφλ πην θνληά ζην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. Απηή 

ζεσξείηαη σο ε θπξία δηαθνξά κεηαμχ δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο. Δμάιινπ ε 

πξνψζεζε πσιήζεσλ δηαθέξεη ξηδηθψο απφ ηε δηαθήκηζε, δεδνκέλνπ φηη, ε 

πξψηε πνπιάεη ηα πξντφληα, ελψ ε δεχηεξε έιθεη ηελ πξνζνρή ηνπ αγνξαζηή 

– πειάηε λα ζπεχζεη λ’ αγνξάζεη. 

 

 ΋ζνλ αθνξά ζηα «κέζα» πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ, κπνξνχκε λ’ 

αλαθέξνπκε φηη είλαη: 

 Η «επηθνηλωληαθή πξνβνιή» ηνπ πξνϊόληνο ή ηεο ππεξεζίαο αθξηβώο 

ζηνλ ηόπν πώιεζεο. 

 Η ζπγθεθξηκέλε βνήζεηα πξνο ηνλ ιηαλνπωιεηή. (φ.π., ζει.62) 

 

Δπεηδή ν επηθνηλσληαθφο κεραληζκφο ιεηηνπξγίαο ηεο πξνψζεζεο ησλ 

πσιήζεσλ, παξνπζηάδεη νπζηαζηηθέο νκνηφηεηεο κε ηηο επηθνηλσληαθέο 

ελέξγεηεο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, ζα πξέπεη λα επηζηήζνπκε ηελ ηδηαίηεξε 

πξνζνρή φισλ εθείλσλ πνπ αζρνινχληαη κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ζρεηηθψο κε 

ηα φξηα δξάζεο ηνπο ζην ρψξν ηεο επηζηήκεο ηνπο. Γελ είλαη ιίγεο νη θνξέο 

πνπ επαγγεικαηίεο ζχκβνπινη – ζηειέρε ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, ελψ 

ελεξγνχλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε γηα  ηελ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ, εληνχηνηο 

έρνπλ ηε ιαλζαζκέλε εληχπσζε φηη πξνζθέξνπλ έξγν Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. Ο 

ζχκβνπινο – ζηέιερνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, ζα πξέπεη λα γλσξίδεη φηη, 

νπνηαδήπνηε επηθνηλσληαθή ελέξγεηα πνπ απνβιέπεη άκεζα θαη ζηελ 

παξακηθξή αχμεζε ησλ πσιήζεσλ είλαη νηηδήπνηε άιιν εθηφο απφ Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο . (φ.π., ζει.62) 
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 Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο νχηε πσινχλ, νχηε επηδηψθνπλ πξσηαξρηθψο 

αχμεζε ησλ πσιήζεσλ, αιιά αληηζέησο πξψηα πξνζπαζνχλ λα θεξδίζνπλ 

ηελ εθηίκεζε ηνπ θνηλνχ κε ηελ θαιιηέξγεηα ηεο αιήζεηαο, ηεο εηιηθξίλεηαο θαη 

ηεο πξαγκαηνπνίεζεο δηαθφξσλ θνηλσληθψλ, πνιηηηζηηθψλ θαη θάζε είδνπο 

επηκνξθσηηθψλ εθδειψζεσλ θαη ζηε ζπλέρεηα ζπλεηζθέξνπλ κε ηε δηθή ηνπο 

επηθνηλσληαθή ηερληθή, ζηε γεληθφηεξε πξνζπάζεηα πψιεζεο ηνπ πξντφληνο. 

Γηα παξάδεηγκα, ε πξφζθιεζε γηα μελάγεζε θαη δεμίσζε κηαο νκάδαο 

λνηθνθπξψλ ζηηο εγθαηαζηάζεηο ελφο εξγνζηαζίνπ παξαγσγήο εηδηθψλ 

πξντφλησλ είλαη πξνψζεζε πσιήζεσλ, γηαηί ηα παξαγφκελα πξντφληα ηεο 

επηρείξεζεο ελδηαθέξνπλ άκεζα ηηο πξνζθεθιεκέλεο. Αληηζέησο ε 

πξφζθιεζε, μελάγεζε θαη ε θηινμελία ηνπο, έρεη θαζαξψο επηκνξθσηηθφ 

ραξαθηήξα. (φ.π., ζει.62-63) 

 

 ΢πκπεξαζκαηηθά αλαθέξεηαη φηη, πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεί ζρεδφλ ηα ίδηα κέζα κε ηε δηαθήκηζε θαη ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  , 

αιιά δηαθέξεη ξηδηθψο απφ απηέο φπσο θαη απηέο κεηαμχ ηνπο. Σέινο, απφ 

άπνςε νξηζκνχ, πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ είλαη: «ην ζύλνιν νξηζκέλωλ 

επηθνηλωληαθώλ ελεξγεηώλ, πνπ ζηνρεύνπλ ζηελ αύμεζε ηωλ πωιήζεωλ ελόο 

πξνϊόληνο». (φ.π., ζει.63)  

 

 

1.4.5 Γεκόζηεο ΢ρέζεηο Καη Management 

 

 Θεσξείηαη φηη, ην management, νθείιεη ηελ αλαθάιπςε ηνπ ζηνλ 

Ακεξηθαλφ F. Taylor θαη γλψξηζε κεγάιε αλάπηπμε απφ ηηο αξρέο ηνπ 1950, 

κέρξη ζήκεξα. Σν management, ε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ, είλαη έλα είδνο 

δηνηθεηηθήο πνιηηηθήο φπνπ εθαξκφδεηαη ζηηο δηάθνξεο επηρεηξήζεηο, 

νξγαληζκνχο, θνξείο, απφ εηδηθνχο επηζηήκνλεο, ηνπο managers. Ο manager 

γηα λα πεηχρεη ζην έξγν ηνπ ρξεηάδεηαη νπσζδήπνηε ηε βνήζεηα ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, έηζη ψζηε λα κπνξέζεη λα πξαγκαηνπνηήζεη, ηελ 

απαξαίηεηε θαη βεβαίσο απνδνηηθή επηρεηξεζηαθή ζπλεξγαζία, πνπ ζα πξέπεη 

λα ππάξρεη κεηαμχ ησλ ζηειερψλ θαη ηνπ επηρεηξεκαηία. (Φαξκάθεο, 2006, 

ζει.63)  
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 Ση είλαη φκσο ην management ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ; Πξφθεηηαη γηα 

κηα ζπγθεθξηκέλε δηνηθεηηθή ζπκπεξηθνξά, κε ηελ νπνία επηηπγράλεηαη ε 

θαιχηεξε ηεο νπνηαζδήπνηε αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο. Αλ, γηα 

παξάδεηγκα, επηζπκνχκε λα θάλνπκε γλσζηφ ην επάγγεικα καο ζηελ 

επξχηεξε αγνξά, ηφηε δελ έρνπκε παξά λα ζηαζνχκε ζηελ ελεξγνπνίεζε 

θάπνησλ ζπγθεθξηκέλσλ επηθνηλσληαθψλ κεζφδσλ. Αλ επίζεο επηζπκνχκε λ’ 

αμηνπνηήζνπκε νξζφηεξα ην εξγαζηαθφ καο πξνζσπηθφ θαη πάιη δελ έρνπκε 

παξά λα αλαηξέμνπκε ζηηο πξνεγνχκελεο κεζφδνπο. Με δπν ιφγηα, ε 

αλάιπζε απηή, καο βνεζάεη λα αμηνπνηήζνπκε, φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα, ηνλ 

θνηλσληθφ θαη εξγαζηαθφ καο ρξφλν. Δπνκέλσο, είλαη ινγηθφ λα αλαθεξζνχκε 

ζε γεληθέο γξακκέο ζην πξψην ζπλζεηηθφ ηνπ ηίηινπ, δειαδή, ζην 

management θαη λα ζεκεηψζνπκε φηη, ε επηζηήκε απηή είλαη κηα θαζαξά 

δηνηθεηηθνχ ραξαθηήξα ηερληθή κε ηελ νπνία θαιιηεξγείηαη θαη εκπεδψλεηαη 

θαιχηεξα ε εξγαζηαθή θηινζνθία θαη θηλεηηθφηεηα κηαο νπνηαζδήπνηε 

επηρείξεζεο, νξγαληζκνχ ή θνξέα. Γελ είλαη δπλαηφλ, δειαδή, λα μεθηλήζνπκε 

κηα επηρεηξεζηαθή δξαζηεξηφηεηα, εάλ πξνεγνπκέλσο δελ έρνπκε εξεπλήζεη, 

π.ρ. ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο ίδξπζήο ηεο, ηνλ ηξφπν ηεο δηνίθεζεο ηεο θαη 

θπζηθά ηε κνξθή ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο δηαθίλεζεο – ηεο πξνψζεζεο ησλ 

πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ηεο. (φ.π., ζει.64) 

 

 Αλ φκσο ε επηζηήκε ηνπ management είλαη αλαγθαία γλψζε γηα 

εθείλνλ πνπ ζα αζρνιεζεί κε ζέκαηα δηνίθεζεο θη εκπνξίαο, νη Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο είλαη ην κάζεκα εθείλν, πνπ ζα είλαη απνιχησο αλαγθαίν γηα 

νπνηνλδήπνηε εξγαδφκελν, αιιά θαη γηα εθείλνλ πνπ ζα ήζειε λα δξνκνινγεί 

θαιχηεξα  θαη πην επράξηζηα ηελ πξνζσπηθή ηνπ δσή. Με ηηο Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο, πνπ κπνξνχλ λα πξνβάιινπλ κε ηνλ θαιχηεξν  ηξφπν ηηο 

νπνηεζδήπνηε δξαζηεξηφηεηεο, επηζεκαίλεηαη φηη, ε ελεξγνπνίεζή ηνπο είλαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε εάλ βεβαίσο έρνπκε ζπλεηδεηνπνηήζεη  ηνπο λφκνπο θαη 

ηε θηινζνθία ηεο  «ηξέρνπζαο θνηλσλίαο». (φ.π., ζει.65) 
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1.4.6 Γεκόζηεο ΢ρέζεηο Καη Δλεκέξσζε 
 

 Ζ ελεκέξσζε είλαη κηα ιεηηνπξγία παξεκθεξήο πξνο ηηο Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο, ππάξρεη φκσο κηα ζαθήο δηάθξηζε αλάκεζά ηνπο. Ζ ελεκέξσζε 

απνβιέπεη ζηελ πιήξε θαη ιεπηνκεξή γλσζηνπνίεζε ελφο ζέκαηνο ελψ νη 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο απνβιέπνπλ ζηελ δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ακνηβαίαο 

θαηαλφεζεο κεηαμχ κηαο επηρείξεζεο θαη ηνπ θνηλνχ πνπ ηελ πεξηβάιιεη, ή ηελ 

πξνζέγγηζε ελφο λένπ θνηλνχ. (Παλεγπξάθεο – Βεληνχξα/Νενθνζκίδε, 2001, 

ζει. 22) 

 

 Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ζεσξνχληαη σο ελεκέξσζε ζην κέηξν πνπ 

επηδηψθνπλ ηελ γλσζηνπνίεζε ηνπ γεγνλφηνο. ΋κσο νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο 

είλαη ιεηηνπξγία κε ηελ νπνία έλαο νξγαληζκφο πξνζπαζεί λα πεηχρεη θαη λα 

δηαηεξήζεη ηελ θαηαλφεζε, ηε ζπκπάζεηα θαη ηε ζπλδξνκή εθείλσλ κε ηνπο 

νπνίνπο έρεη ή είλαη δπλαηφλ λα έρεη ζρέζεηο. (φ.π., ζει.24) 

 

 

1.4.7 Γεκόζηεο ΢ρέζεηο Καη Πξνπαγάλδα 
 
 
 Ζ πξνπαγάλδα, παξ’ φιν πνπ πνιινί  ηε ζεσξνχλ Γεκφζηεο ΢ρέζεηο, 

δελ είλαη, γηαηί ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηεο , ε πξνπαγάλδα είλαη ε έθθξαζε 

γλψκεο ή  εθδήισζε δξάζεο, πνπ γίλεηαη ζθφπηκα απφ άηνκα ή νκάδεο γηα 

λα επεξεάζνπλ ηε γλψκε ή ηε δξάζε άιισλ νκάδσλ ή αηφκσλ πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε πξνθαζνξηζκέλσλ ζθνπψλ. Ζ έλλνηα φκσο θαη ηα κέζα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη ηειείσο δηαθνξεηηθά. Θα πξέπεη λα 

ζεκεησζεί, φηη ε πξνπαγάλδα έρεη βαζηθφ ζηφρν ηελ επηβνιή θάπνησλ ζέζεσλ 

ζε αλζξψπνπο, ηνπο νπνίνπο αληηκεησπίδεη ζαλ αξηζκνχο. Αληίζεηα νη 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο αληηκεησπίδνπλ ηνλ άλζξσπν ζαλ πξνζσπηθφηεηα θαη 

ζηνρεχνπλ ζηελ αχμεζε ηνπ θχξνπο, ηεο εκπηζηνζχλεο θαη  ηεο θαιήο θήκεο 

ηνπ δεδνκέλνπ νξγαληζκνχ. Πξέπεη ινηπφλ απφ ηελ αξρή λα δηαρσξηζηεί ε 

πξνπαγάλδα απφ ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο γηα πνιινχο ιφγνπο, αιιά θπξίσο θαη 

γηα ιφγνπο εζηθήο. (Παλεγπξάθεο – Βεληνχξα/Νενθνζκίδε, 2001, ζει. 24) 
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 Οη θχξηεο δηαθνξέο κεηαμχ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη πξνπαγάλδαο είλαη: 

 

 Ζ πξνπαγάλδα πξνζπαζεί λα δηαζηξεβιψλεη ηα γεγνλφηα, λα 

επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ αιιά θαη ηελ θνηλή γλψκε 

αλάινγα κε ηνπο ζθνπνχο πνπ επηδηψθεη. Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο απφ ηελ 

άιιε πιεπξά εθζέηνπλ αληηθεηκεληθά γεγνλφηα. (φ.π., ζει.25) 

 

 ΢ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ε ελεκέξσζε είλαη κέζν θαη φρη απηνζθνπφο. 

Γελ ζέινπλ απιψο λα ελεκεξψλνπλ ην θνηλφ, αιιά λα απνθαζίδνπλ 

πσο, πνηνπο θαη πφηε ζα ελεκεξψζνπλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηερληθή 

πεηζνχο δηαθνξεηηθή απφ απηήλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ε πξνπαγάλδα. 

(φ.π., ζει.25) 

 

 Ζ πξνπαγάλδα ρξεζηκνπνηεί ην έλζηηθην θαη πνιηηηθφ ή ηνλ εζληθφ 

θαλαηηζκφ. (φ.π., ζει.25) 

 

 Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο δείρλνπλ ηνλ ηξφπν πνπ πξέπεη λα ζθέπηεηαη ην 

θνηλφ πάλσ ζε έλα ακθηζβεηνχκελν δήηεκα, ελψ ε πξνπαγάλδα 

επηβάιιεη ζην θνηλφ ηη λα ζθέπηεηαη. (φ.π., ζει.25) 

 

 Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηάινγν, ελψ ε πξνπαγάλδα 

δελ ην δέρεηαη. (φ.π., ζει.25) 

 

 Οη ππεχζπλνη Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ ηα απνηειέζκαηα 

εξεπλψλ γηα λα δηαπηζηψζνπλ ηηο ηάζεηο θαη ηηο απφςεηο ηνπ θνηλνχ γηα 

λα δηνξζψζνπλ ηα θαθψο θείκελα, αληίζεηα ε πξνπαγάλδα 

ιακβάλνληαο ππφςε ηα απνηειέζκαηα εξεπλψλ, πξνζπαζεί λα ηα 

κεηαβάιιεη ζχκθσλα κε ην ζθνπφ πνπ έρεη θαζνξίζεη. (φ.π., ζει.25) 

 

 Ζ πξνπαγάλδα πξνζπαζεί λα θαλαηίζεη θαη λα θαηερήζεη ηε κάδα, νη 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο κφλν λα ηελ πιεξνθνξήζνπλ. (φ.π., ζει.25) 
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1.4.8 Γηαθνξέο Μεηαμύ Σσλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ Καη 

Σσλ Άιισλ Καηεγνξηώλ ΢ρέζεσλ Σσλ Αλζξώπηλσλ 

Δπηζηεκώλ  

 

 

Με ηνλ φξν «Αλζξψπηλεο Δπηζηήκεο» ελλννχκε ηνπο θιάδνπο εθείλνπο 

ησλ επηζηεκψλ νη νπνίνη αζρνινχληαη κε ηα γεληθά θαη εηδηθά  πξνβιήκαηα 

πνπ δεκηνπξγεί ν άλζξσπνο σο θνηλσληθφ νλ , σο νηθνλνκηθφ φλ αθφκε θη σο 

βηνινγηθφ φλ. (Μαγλεζάιε Κ,1983 , ζει.81) 

 

Μέζα ζηα πιαίζηα ησλ ζεκάησλ κε ηα νπνία αζρνινχληαη νη 

Αλζξψπηλεο επηζηήκεο  θαη ηα νπνία αλαθέξνληαη ζηελ νξγαλσηηθή βειηίσζε 

ηεο Οηθνλνκίαο ηνπνζεηνχληαη α) νη Κνηλσληθέο ΢ρέζεηο ,β) νη Αλζξψπηλεο 

΢ρέζεηο , γ) νη Βηνκεραληθέο ΢ρέζεηο, δ) νη Δξγαηηθέο ΢ρέζεηο θαη ε) νη 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  (φ.π., ζει.81) 

 

 

Κνηλσληθέο ΢ρέζεηο  

 

Κνηλσληθέο ΢ρέζεηο είλαη νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αηφκσλ , ησλ αηφκσλ 

θαη ησλ νκάδσλ θαη κεηαμχ ησλ νκάδσλ πνπ δηακνξθψλνληαη κέζα ζε κηα 

θνηλσλία  φπνπ δνπλ , επεξεαδφκελεο απφ ηηο θάζε ηφζν δηακνξθνχκελεο 

θνηλσληθέο ιεηηνπξγίεο θαη δνκέο. (φ.π., ζει.88) 

 

Κάζε θνηλσλία κηθξή ή κεγάιε , αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο , 

δηακνξθψλεη κηα ζεηξά θνηλσληθψλ ζρέζεσλ. Έηζη νη Κνηλσληθέο ΢ρέζεηο 

δηαθέξνπλ απφ θνηλσλία ζε θνηλσλία, εμαξηψκελεο απφ ηε κνξθή ηεο 

θνηλσληθήο εμειίμεσο , απφ ηε ζέζε ηεο ζην ρψξν, απφ ην κέγεζνο ηεο, απφ 

ηα κέζα θαη ηηο κεζφδνπο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ κειψλ ηεο θαη 

άιινπο παξάγνληεο θαη γεληθά απφ ηελ άπνςε ηνπ φινπ ηξφπνπ δσήο θαη ηνπ 

πνιηηηζκνχ ηεο . (φ.π., ζει.88) 
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Κνηλσληθέο ΢ρέζεηο Καη Γεκόζηεο ΢ρέζεηο   

 

  Οη Κνηλσληθέο ΢ρέζεηο, φπσο αλαθέξζεθε θαη πην πάλσ , αλαθέξνληαη 

ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αηφκσλ , ησλ αηφκσλ θαη ησλ νκάδσλ θαη κεηαμχ ησλ 

νκάδσλ πνπ δηακνξθψλνληαη κέζα ζε κηα θνηλσλία  φπνπ δνπλ , 

επεξεαδφκελεο απφ ηηο θάζε ηφζν δηακνξθνχκελεο θνηλσληθέο ιεηηνπξγίεο θαη 

δνκέο , ελψ νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο αλαθέξνληαη ζηε δεκηνπξγία ακνηβαίαο 

εκπηζηνζχλεο θαη θαηαλνήζεσο κεηαμχ ελφο αηφκνπ , νξγαληζκνχ θαη ηνπ 

θνηλνχ. (φ.π., ζει.91) 

 

  Βέβαηα, ε δηαζηνιή απηψλ ησλ ελλνηψλ έρεη ζεσξεηηθή αμία. ΢ηελ 

πξάμε πνιιέο θνξέο νη ζρέζεηο απηέο αιιεινζπλδένληαη. Μηα ελέξγεηα 

Κνηλσληθψλ ΢ρέζεσλ ι.ρ. νξγάλσζε κηαο γηνξηήο είλαη δπλαηφλ λα γίλεη  

εθδήισζε Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. ΢ηε ζπλέρεηα ,απηή ε εθδήισζε ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, είλαη δπλαηφ λα επεξεάζεη 

ηηο Κνηλσληθέο ΢ρέζεηο θιπ .  (φ.π., ζει.91-92) 

  

 Οη Αλζξώπηλεο ΢ρέζεηο 

 

  Έρνπλ δηαηππσζεί δηάθνξνη νξηζκνί πξνθεηκέλνπ λα απνδψζνπλ ηελ 

έλλνηα ησλ Αλζξψπηλσλ ΢ρέζεσλ. Απηνί είλαη α) γεληθνί β) εηδηθνί.(φ.π., 

ζει.94) 

 Οη πξψηνη αλαθέξνληαη ζε γεληθνχο πξνζδηνξηζκνχο ηεο έλλνηαο ησλ 

Αλζξψπηλσλ ΢ρέζεσλ φπσο ι.ρ. φηη νη  Αλζξψπηλεο ΢ρέζεηο είλαη ην θνηλφ 

κπαιφ, ε θαιή ζέιεζε, έλα πιαηχ ρακφγειν, κηα ζεξκή ρεηξαςία, έλα 

ρηχπεκα ζηνλ ψκν ηνπ ζπλεξγάηε ζαο θιπ. Οη νξηζκνί απηνί είλαη αιήζεηα 

αιιά δελ εθθξάδνπλ πιήξσο ηελ έλλνηα ησλ Αλζξψπηλσλ ΢ρέζεσλ. (φ.π., 

ζει.94) 

 Οη δεχηεξνη πξνζδηνξίδνπλ αθξηβψο ηα πιαίζηα, φπνπ θηλνχληαη θαη 

δξνπλ νη Αλζξψπηλεο ΢ρέζεηο. Μεηαμχ απηψλ αλαθέξνπκε ηνπο εμήο : 
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i)  Αλζξψπηλεο ΢ρέζεηο είλαη νη ΢ρέζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην ρεηξηζκφ εηδηθψλ 

ςπρνινγηθψλ ζεκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ κέζα ζε κηα επηρείξεζε. 

 

ii) Αλζξψπηλεο ΢ρέζεηο είλαη ην ζχλνιν ησλ ελζπλείδεησλ θαη ζπζηεκαηηθψλ 

ελεξγεηψλ ηεο εγεζίαο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξήζεσο , γηα 

ακνηβαία δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε νκαιήο επηθνηλσλίαο, γηα θνηλφηεηα ηδεψλ 

αμηψλ θαη ζπκθεξφλησλ , αθφκε γηα αμηνπξέπεηα θαη ζεβαζκφ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο θαη ησλ αλαγθψλ θάζε αλζξψπνπ , κέζα θη έμσ απφ ηελ 

επηρείξεζε, κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηεο νξγάλσζεο .  (φ.π., 

ζει.96) 

 

 

Αλζξώπηλεο ΢ρέζεηο θαη Γεκόζηεο ΢ρέζεηο   

 

 Σν ππφβαζξν ησλ Αλζξψπηλσλ ΢ρέζεσλ είλαη ηα γεληθά ελδηαθέξνληα 

ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα , ελψ ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ είλαη ε δεκηνπξγία 

θαη δηαηήξεζε ακνηβαίαο θαηαλνήζεσο κεηαμχ ελφο νξγαληζκνχ θαη ηνπ 

θνηλνχ. (φ.π., ζει.102) 

 

 Ζ δηαζηνιή απηψλ ησλ ελλνηψλ έρεη ζεσξεηηθή αμία. ΢ηελ πξάμε 

πνιιέο θνξέο νη ζρέζεηο απηέο αιιεινζπλδένληαη. Κη απηφ , γηαηί ι.ρ. κηα 

ελέξγεηα Αλζξψπηλσλ ΢ρέζεσλ είλαη δπλαηφ λα γίλεη εθδήισζε Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ. Απηή ε εθδήισζε ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ . αλάινγα κε ηηο 

αληηδξάζεηο ηνπ θνηλνχ, είλαη δπλαηφ λα επεξεάζεη ηηο ελέξγεηεο ησλ 

Αλζξσπίλσλ ΢ρέζεσλ. Θα πξέπεη φκσο λα ζεκεησζεί φηη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζπλδέζεσο ησλ Αλζξσπίλσλ ΢ρέζεσλ θαη Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ πξνυπνζέηεη δεκηνπξγηθή ηθαλφηεηα, δπλακηθή ζεψξεζε ησλ 

γεγνλφησλ θαη ζπλερή αλαπξνζαξκνγή ζηηο λέεο εμειίμεηο. (φ.π., ζει.103) 

 

Βηνκεραληθέο ΢ρέζεηο 

 

 Έρνπλ δηαηππσζεί δηάθνξνη νξηζκνί πξνθεηκέλνπ λα απνδψζνπλ ηελ 

έλλνηα ησλ Βηνκεραληθψλ ΢ρέζεσλ. Απηνί είλαη γεληθνί θαη εηδηθνί. 
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 Οη πξψηνη αλαθέξνληαη ζε γεληθνχο πξνζδηνξηζκνχο ηεο έλλνηαο ησλ 

Βηνκεραληθψλ ΢ρέζεσλ πνπ αζρνινχληαη κε ηα ηερληθά πξνβιήκαηα ηα νπνία 

γελληνχληαη κέζα ζε κηα θαζαξά νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα . (φ.π., ζει.107) 

 

 Οη δεχηεξνη πξνζδηνξίδνπλ αθξηβψο ηα πιαίζηα, φπνπ θηλνχληαη θαη 

δξνπλ νη Βηνκεραληθέο ΢ρέζεηο . Μεηαμχ απηψλ αλαθέξνπκε ηνπο εμήο: 

 

i) Βηνκεραληθέο ΢ρέζεηο είλαη νη ΢ρέζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ 

θαηάιιειε ηερληθή νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο θαη κε ηε δηάηαμε απηή 

δεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ βηνκεραληθνχ θιίκαηνο. (φ.π., ζει.107) 

 

 ii) Βηνκεραληθέο ΢ρέζεηο είλαη κηα ζεηξά κεζφδσλ νξγαλψζεσο θαη 

ρεηξηζκνχ αλζξψπσλ ζηελ εξγαζία , ψζηε ν θαζέλαο λα κπνξεί λα αληηιεθζεί 

ηηο αηνκηθέο ηνπ ηθαλφηεηεο πξνθεηκέλνπ λα θηάζεη ζην αλψηεξν φξην ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπ γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηελ νκάδα, δίλνληαο έηζη ζηελ 

επηρείξεζε ή ζηελ νκάδα απνθαζηζηηθά θαη ζπλαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα κε 

ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα. (φ.π., ζει.107) 

 

Βηνκεραληθέο ΢ρέζεηο Καη Γεκόζηεο ΢ρέζεηο   

 

  Οη Βηνκεραληθέο ΢ρέζεηο έρνπλ σο ζηφρν ηε δεκηνπξγία θαηάιιεινπ 

βηνκεραληθνχ θιίκαηνο κέζα ζε κηα επηρείξεζε, ελψ νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο 

έρνπλ σο ζηφρν ηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ακνηβαίαο θαηαλνήζεσο κεηαμχ 

απηήο θαη ηνπ θνηλνχ. (φ.π., ζει.111) 

 

 Ζ δηαθνξά απηψλ ησλ ελλνηψλ είλαη ζαθήο. Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  

έρνπλ επξχηεξε έλλνηα απφ ηηο Βηνκεραληθέο ΢ρέζεηο . Έλα ζέκα 

Βηνκεραληθψλ ΢ρέζεσλ ι.ρ. είλαη δπλαηφ λα πξνβιεζεί απφ έλα πξφγξακκα 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. Μεξηθέο θνξέο φκσο παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν 

δηακέζνπ ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ λα γλσζηνπνηνχληαη ζε κηα επηρείξεζε 

γεγνλφηα ή αληηδξάζεηο γηα ζέκαηα αλαγφκελα ζηε ζθαίξα ησλ Βηνκεραληθψλ 

΢ρέζεσλ. (φ.π., ζει.111) 
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 Σέινο , ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ν ζπζρεηηζκφο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

θαη Βηνκεραληθψλ ΢ρέζεσλ ζε κηα επηρείξεζε είλαη αλάινγνο ηνπ κεγέζνπο 

ηεο επηρείξεζεο , ηεο νξγαλσηηθήο ηεο ηθαλφηεηαο, θαζψο θαη ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο ησλ ζηειερψλ ηεο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ. (φ.π., ζει.111) 

 

 Δξγαηηθέο ΢ρέζεηο 

 

 Έρνπλ δηαηππσζεί δηάθνξνη νξηζκνί πξνθεηκέλνπ λα 

απνδψζνπλ ηελ έλλνηα Δξγαηηθψλ ΢ρέζεσλ. Απηνί είλαη γεληθνί θαη εηδηθνί: 

 

Οη πξψηνη αλαθέξνληαη ζε γεληθνχο πξνζδηνξηζκνχο ηεο έλλνηαο ησλ 

Δξγαηηθψλ ΢ρέζεσλ θαη νη δεχηεξνη πξνζδηνξίδνπλ αθξηβψο ηα πιαίζηα πνπ 

θηλνχληαη θαη δξνπλ νη Δξγαηηθέο ΢ρέζεηο. Μεηαμχ απηψλ αλαθέξνπκε ηνπο 

εμήο: (φ.π., ζει.114) 

 

i) Οη Δξγαηηθέο ΢ρέζεηο είλαη νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ νξγαλψζεσλ   ησλ 

εξγαηψλ, εξγνδνηψλ θαζψο θαη ηνπ θξάηνπο γηα εξγαζηαθά ζέκαηα θαη γεληθά 

φια ηα ζέκαηα πνπ απαηηνχλ θνηλή αληηπξνζψπεπζε. (φ.π., ζει.114) 

 

ii) Δξγαηηθέο ΢ρέζεηο είλαη νη ζρέζεηο ακνηβαίαο θαηαλνήζεσο κεηαμχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ εξγνδνηψλ ησλ ππνρξεψζεσλ θαη ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπο θαη ε ζπλέλσζή ηνπο γηα ηελ εθπιήξσζε ελφο ζθνπνχ, 

πνπ είλαη ε εμαζθάιηζε αλεθηψλ πφξσλ δσήο ηεο επηρείξεζεο   θαη θαη’ 

επέθηαζε ησλ αλεθηψλ πφξσλ ηεο δσήο ηνπο. (φ.π., ζει.114) 

 

Δξγαηηθέο ΢ρέζεηο Καη Γεκόζηεο ΢ρέζεηο   

 

Οη Δξγαηηθέο ΢ρέζεηο έρνπλ σο ζηφρν ηνλ θαηάιιειν ρεηξηζκφ ησλ 

ζπλδηθαιηζηηθψλ θαη άιισλ εξγαζηαθψλ ζεκάησλ κέζα ζε κηα επηρείξεζε απφ 

ηηο νξγαλψζεηο ησλ εξγαηψλ , εξγνδνηψλ θαη απφ ην θξάηνο, ελψ νη Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο έρνπλ σο ζηφρν ηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ακνηβαίαο θαηαλνήζεσο 

κεηαμχ απηήο θαη ηνπ θνηλνχ. (φ.π., ζει.118) 
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Ζ δηαθνξά απηψλ ησλ ελλνηψλ είλαη ζαθήο. Βέβαηα, νη Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο έρνπλ επξχηεξε έλλνηα απφ ηηο Δξγαηηθέο ΢ρέζεηο. Πνιιέο θνξέο 

εηαηξίεο δηακέζνπ ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ γλσζηνπνηνχλ ηελ πνιηηηθή θαη ηα 

κέηξα πνπ εθαξκφδνπλ ζηνλ ηνκέα ησλ Δξγαηηθψλ ΢ρέζεσλ, κε απνηέιεζκα 

λα δεκηνπξγήζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα 

πξνζειθχζνπλ ην ελδηαθέξνλ πνιιψλ απ’ απηνχο λα εξγαζηνχλ ή λα 

πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε απηέο. (φ.π., ζει.118) 

 

Σέινο , ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ν ζπζρεηηζκφο ησλ Δξγαηηθψλ 

΢ρέζεσλ θαη ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζε κηα επηρείξεζε είλαη αλάινγνο ηνπ 

πλεχκαηνο θαη ηεο λννηξνπίαο ησλ επηρεηξεκαηηψλ γηα ηα παξνπζηαδφκελα 

εξγαηηθά ζέκαηα, ηνπ επηπέδνπ νξγάλσζεο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη 

γεληθά ηνπ βαζκνχ ηεο εξγαζηαθήο ζπλεξγαηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ κειψλ 

απηήο. (φ.π., ζει.118) 
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Κεθάιαην 1.5 Γηαδηθαζία Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 
 

1.5.1 Οη Βαζηθέο Λεηηνπξγίεο Σσλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

 

΢πκβνπιεπηηθή: ΢χκβνπινο ηεο Γηνίθεζεο κηαο επηρείξεζεο ζε ζέκαηα 

πνιηηηθήο, ζρέζεσλ θαη επηθνηλσλίαο. 

 

Έξεπλα: Πξνζδηνξηζκφο ησλ ζέζεσλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο, ησλ νκάδσλ 

θνηλνχ κηαο επηρείξεζεο κε ζηφρν ηε ράξαμε ζηξαηεγηθήο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. 

 

΢ρέζεηο κε ηα ΜΜΔ: ΢πλεξγαζία κε ηα ΜΜΔ κε ζηφρν ηε δεκνζηφηεηα ή ηελ 

αληαπφθξηζε ζην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηελ επηρείξεζε. 

 

Γεκνζηόηεηα: Ζ δηάδνζε πξνγξακκαηηζκέλσλ κελπκάησλ κέζα απφ 

επηιεγκέλα Μέζα κε ζηφρν ηελ πξνψζεζε ησλ κελπκάησλ κηαο επηρείξεζεο. 

 

Δζσηεξηθέο Γεκόζηεο ΢ρέζεηο  (Internal/Employee Relations): 

Αληαπφθξηζε ζηα δεηήκαηα πνπ απαζρνινχλ ηνπο εξγαδφκελνπο ζε κηα 

επηρείξεζε, ελεκέξσζή ηνπο θαη δεκηνπξγία θηλήηξσλ. 

 

΢ρέζεηο κε ηελ Σνπηθή ή ηελ επξύηεξε Κνηλσλία (Community Relations): 

Πξνγξακκαηηζκέλεο ελέξγεηεο πνπ έρνπλ ζηφρν ηε δηαηήξεζε επλντθνχ 

θιίκαηνο πξνο φθεινο θαη ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο επηρείξεζεο. 

 

Public Affairs: Απνηειεζκαηηθή αλάκημε κηαο επηρείξεζεο ζην πνιηηηθφ 

γίγλεζζαη θαη ε δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο κηαο επηρείξεζεο ζηηο πξνζδνθίεο 

ηεο θνηλήο γλψκεο. 

 

Government Affairs: Άκεζε ζρέζε κε ηα λνκνζεηηθά θαη ξπζκηζηηθά φξγαλα 

γηα ινγαξηαζκφ κηαο επηρείξεζεο – Lobbying. 

 

Issues Management: Αλαγλψξηζε θαη ζηε ζπλέρεηα ελαζρφιεζε κε ζέκαηα 
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πνπ απαζρνινχλ ηελ θνηλή γλψκε θαη επεξεάδνπλ ηελ επηρείξεζε. 

 

Financial Relations (Υξεκαηννηθνλνκηθέο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ): 

Γεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ επελδπηψλ θαη θηίζηκν 

θαιψλ ζρέζεσλ κε ηνλ επξχηεξν ρξεκαηννηθνλνκηθφ ρψξν. 

 

Industry Relations: Γεκηνπξγία ζρέζεσλ κε άιιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ 

θαη κε θιαδηθέο ελψζεηο. 

 

Event Marketing: Γεκηνπξγία ελδηαθέξνληνο γηα έλα άηνκν, κηα επηρείξεζε ή 

έλα πξντφλ κέζα απφ έλα ζηνρεπκέλν «happening». Δπίζεο, δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ έρνπλ ζηφρν ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε ζπγθεθξηκέλα θνηλά (π.ρ. 

forum) . 

 

Marketing/Consumer PR: ΢πλδπαζκφο ελεξγεηψλ κε ζηφρν ηελ πψιεζε 

πξντφληνο, ππεξεζίαο ή ηδέαο - νη ελέξγεηεο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ 

δεκνζηφηεηα, έληππν θαη άιιν πιηθφ, ζπκκεηνρή ζε εθζέζεηο, events, direct 

mail θ.ιπ. (http://www.edee.gr , 2008 , ΔΓΔΔ).  

 

 

1.5.2 Γεκόζηεο ΢ρέζεηο Χο Γηαδηθαζία 

 

 Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη κηα δηαδηθαζία – είλαη έλα ζχλνιν πξάμεσλ, 

αιιαγψλ ή ιεηηνπξγηψλ κε ηηο νπνίεο θηάλνπκε ζε θάπνην απνηέιεζκα. Έλαο 

ηξφπνο γηα λα πεξηγξαθεί ε δηαδηθαζία θαη λα κελ μερληνχληαη ηα ζπζηαηηθά 

ηεο ζηνηρεία είλαη ε ρξήζε ηνπ αθξψλπκνπ ΔΓΔΑ, ην παξνπζίαζε πξψηα ν 

John Marstong Η θύζε ηωλ Γεκνζίωλ Σρέζεωλ. Απαξαίηεηα ην ΔΓΔΑ 

ζεκαίλεη φηη ε δξαζηεξηφηεηα απνηειείηαη απφ ηέζζεξα θχξηα ζηνηρεία. (Wilcox 

– Ault - Agee, 1996, ζ. 39) 

 

1. Έξεπλα – Πνηφ είλαη ην πξφβιεκα; 

 

2. Γξάζε θαη ζρεδηαζκφο – Ση πξφθεηηαη λα γίλεη κε απηφ; 

http://www.edee.gr/
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3. Δπηθνηλσλία – Πψο ζα ην αλαθνηλψζνπκε ζην θνηλφ; 

 

4. Αμηνιφγεζε – Σν κήλπκα έθηαζε ζην θνηλφ θαη πψο επεξεάζηεθε απφ 

απηφ; 

 

Αθφκα κηα πξνζέγγηζε είλαη λα ζθεθηνχκε φηη ε δηαδηθαζία είλαη έλαο 

θαχινο θχθινο κέζα ζηνλ νπνίν ππάξρνπλ έμη ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηα 

νπνία ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο.  (φ.π. ,  ζει.39) 

Σν ζρεδηάγξακκα 1.1 απεηθνλίδεη απηή ηε δηαδηθαζία. Ζ δηαδηθαζία ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ κπνξεί λα ζπλνςηζηεί σο εμήο: 

 

 

Σχήμα 1.1.  Η δηακόξθωζε ηωλ ζηνηρείωλ από ηηο Γεκόζηεο Σρέζεηο ωο θπθιηθή 

δηαδηθαζία, αλαηξνθνδόηεζε – ή αληαπόθξηζε ηνπ θνηλνύ – νδεγεί ζηελ 

αμηνιόγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο, ην νπνίν γίλεηαη απαξαίηεην ζηνηρείν γηα ηελ 

αλάπηπμε ελόο άιινπ πξνγξάκκαηνο ζρέζεωλ. 

 

Έξεπλα θαη 
αλάιπζε 

Γηακφξθσζε 
πνιηηηθήο 

Πξνγξακκαηηζ
κφο 

Δπηθνηλσλία 

Αλαηξνθνδφηε
ζε 

Δθηίκεζε θαη 
πξνζαξκνγή ηνπ 
πξνγξάκκαηνο 
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α. Οη ππάιιεινη πνπ αζρνινχληαη κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο έρνπλ γεληθή    

εηθφλα ηνπ πξνβιήκαηνο κέζα απφ δηάθνξεο πεγέο. 

 

β. Σν πξνζσπηθφ πνπ αζρνιείηαη κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο αλαιχεη ηα 

εηζεξρφκελα ζηνηρεία θαη θάλεη ζπζηάζεηο ζηε δηνίθεζε. 

 

γ. Ζ δηνίθεζε ραξάζζεη ηελ πνιηηηθή πνπ ζ’ αθνινπζήζεη θαη ιακβάλεη 

απνθάζεηο δξάζεο. (φ.π. ,  ζει.39) 

 

δ. Σν πξνζσπηθφ πνπ αζρνιείηαη κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο εθηειεί έλα 

πξφγξακκα δξάζεο. 

 

ε. Σν πξνζσπηθφ πνπ αζρνιείηαη κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο αμηνινγεί ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο. (φ.π. ,  ζει.39) 

 

Σν επίπεδν α απνηειείηαη απφ εηζεξρφκελα ζηνηρεία ηα νπνία θαζνξίδνπλ 

ηε θχζε θαη ην κέγεζνο ηνπ πξνβιήκαηνο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ. Απηά 

κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ αλαηξνθνδφηεζε εθ κέξνπο ηνπ θνηλνχ, αλαθνξέο 

κέζσλ ελεκέξσζεο θαη δεκνζηνγξαθηθά ζρφιηα, αλάιπζε ησλ ηάζεσλ πνπ 

επηθξαηνχλ, άιιεο κνξθέο έξεπλαο, πξνζσπηθή εκπεηξία θαη θπβεξλεηηθέο 

πηέζεηο θαη θαλνληζκνχο. (φ.π. ,  ζει.40) 

 

 ΢ην επίπεδν β, ην πξνζσπηθφ πνπ αζρνιείηαη κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο 

πξνζεγγίδεη ηα εηζεξρφκελα ζηνηρεία, ζέηεη ζηφρνπο θαη έλα ζχλνιν 

δξαζηεξηνηήησλ θαη θάλεη ζπζηάζεηο ζηε δηνίθεζε. ΋πσο αλαθέξζεθε 

πξνεγνπκέλσο απηφο είλαη ν ζπκβνπιεπηηθφο ξφινο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ. 

(φ.π. ,  ζει.39) 

 

 Μεηά ηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ ζην επίπεδν γ, ην πξνζσπηθφ πνπ 

αζρνιείηαη κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο πξαγκαηνπνηεί ην πξφγξακκα δξάζεο ζην 

επίπεδν δ, κέζσ δηαθεκίζεσλ, νκηιηψλ θαη πξνγξάκκαηα πνπ έρνπλ ζρέζε 

κε ηελ θνηλφηεηα. (φ.π. ,  ζει.39) 

. 
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΢ην επίπεδν ε ππνινγίδνληαη νη επηδξάζεηο ησλ πξνζπαζεηψλ πνπ 

έγηλαλ ζηελ αλαηξνθνδφηεζε απφ ηα ίδηα ζηνηρεία πνπ ππήξραλ ζην επίπεδν 

α. Σφηε ν θχθινο επαλαιακβάλεηαη γηα  λα επηιπζνχλ νη απφςεηο ηνπ 

πξνβιήκαηνο νη νπνίεο κπνξεί λα ρξεηάδνληαη επηπιένλ ιήςε απνθάζεσλ θαη 

ζρεδίνπ δξάζεο. (φ.π. ,  ζει.39) 

 

 Παξαηεξνχκε φηη νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο επηηεινχλ δχν ιεηηνπξγίεο ζε 

απηή ηε δηαδηθαζία, εμππεξεηνχλ σο ‘‘κέζε νδφ’’ ή «σο ζπλδεηηθφο 

παξάγνληαο». ΢ην επίπεδν 1, νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο αιιειεπηδξνχλ άκεζα κε 

ηηο εμσηεξηθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο ζπκπεξηιακβάλνληαο ην θνηλφ, ηα κέζα 

ελεκέξσζεο, ηελ θπβέξλεζε θαη κεηαδίδνπλ ηα εηζεξρφκελα ζηνηρεία ζηε 

δηνίθεζε καδί κε ζπζηάζεηο. ΢ην επίπεδν 2, νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο απνηεινχλ ην 

κέζν κε ην νπνίν ε δηνίθεζε πιεζηάδεη ην θνηλφ κε πνηθίια κελχκαηα. (φ.π. ,  

ζει.39) 

 

 Οη ζεσξεηηθνί δηάδνζεο ηεο γλψζεο απνθαινχλ ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο 

σο «ζπλδεηηθνχο παξάγνληεο». Οη θνηλσληνιφγνη ηηο ζεσξνχλ «παξεκβνιή 

εκπνδίσλ ζηα ζχλνξα» ε νπνία ιεηηνπξγεί γηα λα κεηαθέξεη ηηο πιεξνθνξίεο 

κεηαμχ ησλ δχν ζπζηεκάησλ. ΋πσο αλαθέξεηαη ζηηο ηειεπηαίεο ζεηξέο ηεο 

επίζεκεο αλαθνξάο ηεο εηαηξίαο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ησλ ΖΠΑ γηα ηηο 

δεκφζηεο ζρέζεηο. «Οη επαγγεικαηίεο πνπ αζρνινχληαη κε ηηο δεκφζηεο 

ζρέζεηο ρξεζηκνπνηνχλ έλα ζχλνιν επαγγεικαηηθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο θαη 

παίδνπλ έλα ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ νξγάλσζε θαη ζηε ζρέζε κεηαμχ 

νξγάλσζεο θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο». (φ.π. ,  ζει.39)  

 

 

1.5.3 ΢ηξαηεγηθή Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ  

 
 
 ΋πσο είλαη ζαθέο φηη ε ζπζηεκαηηθή νξγάλσζε ησλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ απνηειεί κεγάιε επέλδπζε απφ ηελ νπνία είλαη δπλαηφ λα 

πξνθχςνπλ εληππσζηαθά απνηειέζκαηα γηα ηε θήκε θαη ην κέιινλ απηνχ πνπ 

ηηο πηνζεηεί, άιιν ηφζν είλαη βέβαην φηη ν πξνγξακκαηηζκφο ησλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ απνηειεί δηαδηθαζία ε εθηέιεζε ηεο νπνίαο επηβάιιεηαη λα ππαθνχεη 
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ζε εηδηθνχο θαλφλεο. Πέξα απφ ηα πξφρεηξα ζπληαγνιφγηα πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ελζάξξπλζεο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, ηα νπνία ζπλήζσο 

ζπγθιίλνπλ ζε απιντθέο πξνηάζεηο ηνπ ηχπνπ, «δσξάθηα», «θηινμελίεο», 

«ρακφγεια», ην κφλν πνπ κπνξεί λα εγγπεζεί ζηαζεξά ζσζηνχο ξπζκνχο 

αλάπηπμεο απηνχ ηνπ ηνκέα, είλαη ε πηνζέηεζε θαηάιιειεο ΢ηξαηεγηθήο, ε 

νπνία ζα απνδεηρζεί επηηπρήο θαη ζα ζηεξίμεη ηνλ επηδησθφκελν ζηφρν. 

(Μηραιάο, 1999, ζει.127) 

 

 ΢ε ηη ζπληζηάηαη ε ΢ηξαηεγηθή Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, ε νπνία, 

ζεκεησηέσλ, ζε θακία πεξίπησζε δελ επηηξέπεη πξνρεηξφηεηεο θαη 

θαθνηερλίεο; 

 

 Δίλαη θαλεξφ φηη ζα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα αθφινπζα –

εθηφο ησλ άιισλ- ζεκεία, ηα νπνία κπνξεί λα δηακνξθψζνπλ αλνδηθέο ηάζεηο 

θαη λα αλνίμνπλ ζνβαξέο πξννπηηθέο : 

 

Α. Γεκηνπξγία κεραληζκώλ έξεπλαο, ψζηε λα δηαπηζησζεί, πσο ε Κνηλή 

Γλψκε εθηηκά ην φλνκα, ην έξγν θαη ην ρψξν επζχλεο γηα ινγαξηαζκφ ηνπ 

νπνίνπ ζρεδηάδνληαη νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο (εληνιέα). Πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε έρεη, αζθαιψο, ηδηαίηεξε ζεκαζία αιιά θαη βαξχηεηα, ε 

επηθέληξσζε ηεο πξνζνρήο ζηηο εμήο ηέζζεξηο ζπληζηψζεο : 

 

α) Αθνύσ πξνζεθηηθά νηηδήπνηε –ζεηηθφ ή αξλεηηθφ – ζπδεηείηαη, δηαδίδεηαη, 

κεηαδίδεηαη, θεκνινγείηαη γηα ηνλ εληνιέα ζην ζηελφ αιιά θαη ζην επξχηεξν 

πεξηβάιινλ ηνπ. Αλ, δειαδή, ραίξεη αλαγλσξίζεσο θαη γεληθφηεξεο 

εθηηκήζεσο ή αλ ε εκπηζηνζχλε ηεο Κνηλήο Γλψκεο πξνο απηφλ έρεη 

ππνρσξήζεη ζεκαληηθά. (φ.π., ζει.127) 

 

β) Παξαηεξώ αλειιηπψο νηηδήπνηε δηαδξακαηίδεηαη ζηνλ επξχηεξν δεκφζην ή 

ηδησηηθφ ηνκέα θαη επεξεάδεη –ζεηηθά ή αξλεηηθά, άκεζα ή έκκεζα- ην φλνκα, 

ηε θήκε θαη ηελ πνξεία ηνπ εληνιέα (ηειενπηηθέο εθπνκπέο, ζεαηξηθέο, 

ζαηπξηθά show, επηζεσξήζεηο, ιαλζαζκέλεο θηλήζεηο πνπ πξνεμνθινχλ 

απνηπρία θ.ιπ.). (φ.π., ζει.128) 
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γ) Γηαβάδσ ζπζηεκαηηθά νηηδήπνηε δεκνζηεχεηαη ζηνλ Σχπν (θαζεκεξηλφ, 

πεξηνδηθφ). Σν νπνίν επλνεί ή εκπνδίδεη ηε δηακφξθσζε ζεηηθνχ θιίκαηνο 

ππέξ ηνπ εληνιέα. (φ.π., ζει.128) 

 

δ) Αλαιύσ κε ηε κέγηζηε δπλαηή αληηθεηκεληθφηεηα φια ηα ζπγθεληξσζέληα 

γηα ηνλ εληνιέα ζηνηρεία, έηζη ψζηε έρνληαο ζαθή εηθφλα γη’ απηφλ  λα είκαη ζε 

ζέζε λα ελεξγνπνηήζσ ηνπο θαηάιιεινπο κεραληζκνχο γηα ζεακαηηθή άλνδν 

ηεο θήκεο θαη ηε ζηήξημε ηνπ νλφκαηνο ηνπ. (φ.π., ζει.129) 

 

 

Β. Γεκηνπξγία κεραληζκώλ ζηήξημεο ηνπ νλφκαηνο ηνπ εληνιέα ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ εηθφλα ηνπ, ψζηε λα ππάξμεη αλζνθνξία, 

δειαδή επεξεαζκφο θαη ζηξνθή ηεο Κνηλήο Γλψκεο πξνο ηελ θαηεχζπλζε 

ζεηηθήο ηνπνζέηεζεο απέλαληη ηνπ. ΢εκαληηθά κέηξα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

δηακνξθψζνπλ αλνδηθέο ηάζεηο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε απηνχ ηνπ ζθνπνχ, 

είλαη θαη ηα αθφινπζα:  

 

α) Κάζε είδνπο θνηλσληθή –θαη φρη κφλν- δξαζηεξηφηεηα, ηθαλή λα ηξαβήμεη 

ηελ πξνζνρή ηεο Κνηλήο Γλψκεο θαη λα επηδξάζεη ζεηηθά ζηε θήκε ηνπ 

εληνιέα δεκηνπξγψληαο ππέξ ηνπ νλφκαηφο ηνπ ζαπκαζκφ θαη ζπγθίλεζε, 

άξα απνδνρή. Σέηνηεο δξαζηεξηφηεηεο κπνξεί λα είλαη: ενξηαζηηθέο 

ζπγθεληξψζεηο, νκηιίεο, θνηλσληθέο εθδειψζεηο, ρνξήγεζε ππνηξνθηψλ, 

επηζθέςεηο ζε ηδξχκαηα, δηαλνκή δψξσλ, αιιά θαη παξαγσγή εληχπσλ, 

πξνζιήςεηο, επελδχζεηο ζε εμνπιηζκφ, δηαζξσηηθέο αλαθαηαηάμεηο, θ.ιπ. 

(φ.π., ζει.129) 

  

β) «Υεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο» γηα ηελ αθαίξεζε παξαζηηηθψλ 

απνζηεκάησλ, ηα νπνία εκπνδίδνπλ ηηο αλαθνπθηζηηθέο απνιαχζεηο, δειαδή 

επηβαξχλνπλ ηελ εηθφλα ηνπ εληνιέα θαη δηακνξθψλνπλ πησηηθέο ηάζεηο ζηε 

θήκε ηνπ. (φ.π., ζει.129) 

 

 



 60 

γ) ΢πζηεκαηηθή κειέηε ησλ αθφινπζσλ δέθα θξίζηκσλ ζεκείσλ, ε ηήξεζε 

ησλ νπνίσλ κπνξεί λα απνδεηρζεί ηδηαίηεξα εληζρπηηθή ζην ζχζηεκα ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ : 

 

1. Αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε ηεο ππάξρνπζαο εηθφλαο (image) ηνπ εληνιέα  

 

2. Πξνζδηνξηζκφο ηεο επηζπκεηήο εηθφλαο ηνπ εληνιέα. 

 

3. ΢πγθξηηηθή κειέηε ησλ δπν εηθφλσλ (ππάξρνπζαο – επηζπκεηήο). 

 

4. Λεπηνκεξήο θαηαγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ ησλ 

πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ ζηηο νπνίεο ζηνρεχνπκε. 

 

5. ΢ηξαηεγηθή θάζε: επηινγή δηαθεκηζηηθψλ εληχπσλ θαη κελπκάησλ κε 

ηα νπνία ζα επηρεηξεζεί ε δηείζδπζε ζηηο ελ ιφγσ νκάδεο. 

 

6. Αθξηβήο θαζνξηζκφο ηνπ εηήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ γηα αλάδεημε ηνπ 

ηνκέα ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, ψζηε λα επηηειέζεη κε ζπλέπεηα ην έξγν 

ηνπ. 

 

7. Σαθηηθή θάζε: Λεπηνκεξήο αλαθνξά ησλ κέζσλ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζηφρνπ. 

 

8. Θέζπηζε ρξνλνδηαγξάκκαηνο ζην νπνίν ζα πξέπεη λα ππάξμνπλ νη 

πνζνχκελεο εμειίμεηο. 

 

9. Έλαξμε εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο κε ξπζκνχο ιεηηνπξγίαο πνπ ζα 

ππφζρνληαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ζηφρνπ. 

 

10. Έιεγρνο ηεο πνξείαο εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηνπ. (φ.π., ζει.130) 
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 Ζ επηρείξεζε πξέπεη λα έρεη επνηθνδνκεηηθέο ζρέζεηο φρη κφλν κε ηνπο 

πειάηεο , ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο εκπφξνπο αιιά θαη έλα κεγάιν αξηζκφ 

ελδηαθεξφκελσλ θνηλψλ . Κνηλφ είλαη νπνηαδήπνηε νκάδα έρεη πξαγκαηηθφ ή 

δπλεηηθφ ελδηαθέξνλ ή αζθεί επίδξαζε ζηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξίαο λα 

επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο αθνξνχλ ηελ πνηθηιία 

πξνγξακκάησλ πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηελ πξνψζεζε ή ηελ πξνζηαζία ηεο 

εηθφλαο κηαο επηρείξεζεο ή ησλ επηκέξνπο πξντφλησλ ηεο . (Kotler, 2001 , 

ζει.376)  
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Κεθάιαην 1.6 Δπηθνηλσληαθά  Μέζα Σσλ 
Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 
 

΢πλνπηηθή Παξνπζίαζε Σσλ Δπηθνηλσληαθώλ Μέζσλ Σσλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ 

 

 Σα επηθνηλσληαθά κέζα πνπ κεηαθέξνπλ ζηελ πξάμε, ηε θηινζνθία ηεο 

επηζηήκεο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ δηαθξίλνληαη ζε: 

 

 Οπηηθά κέζα. 

 

 Αθνπζηηθά κέζα. 

 

 Οπηηθναθνπζηηθά κέζα. 

(Φαξκάθεο, 2006, ζει.179) 

 

Απηά δηαθξίλνληαη ζηηο αθφινπζεο ππνθαηεγνξίεο: 

 

 

1.6.1 Οπηηθά Μέζα  Δπηθνηλσλίαο  

 

 Οπηηθά κέζα επηθνηλσλίαο είλαη, ηα κέζα εθείλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα λα γίλεη θάηη αληηιεπηφ πιεξέζηεξα ζηνλ άλζξσπν, κε ην αηζζεηήξην ηεο 

φξαζεο. Οπηηθά κέζα είλαη: 

 

 Ο Σύπνο 

 

- Δθεκεξίδεο 

- Πεξηνδηθά 
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 Σα εηδηθά ‘‘έληππα’’ 

 

- Πεξηνδηθά επηρείξεζεο 

- Δθεκεξίδεο επηρείξεζεο 

- Δπηζηνιέο 

- Πιεξνθνξηαθνί θάθεινη 

- Δλεκεξσηηθά δειηία 

- Πξνζθιήζεηο 

- Δλεκεξσηηθά ζεκεηψκαηα 

- Δλεκεξσηηθά θπιιάδηα 

- Γειηία ζπκκεηνρήο 

- Αλαθνηλψζεηο 

- Γλσζηνπνηήζεηο 

- Βηνγξαθηθά ζεκεηψκαηα 

- Γειηία Σχπνπ 

- Απηνθφιιεηα 

- Δγρεηξίδηα 

- News letters 

- Δγθχθιηνη 

- Έλζεηα 

- Λεπθψκαηα 

- Δθζέζεηο δξαζηεξηνηήησλ Ζκεξνιφγηα 

- Οδεγνί 

- Κάξηεο 

- Αηδέληεο 

- Κ.ιπ. 

 

 Σα βηβιία 

 

 Οη εθζέζεηο 

 

 Σα ππαίζξηα κέζα 
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- Βηηξίλεο 

- Αθίζεο 

- Γηγαληναθίζεο 

- Παλφ 

- Stands 

- Panels 

- Trivisions 

- Πηλαθίδεο 

- Δπηγξαθέο 

 

 Σα ινηπά νπηηθά κέζα 

 

- Αιιεινγξαθίεο 

- Γηαγσληζκνί 

- Γειηάξηα 

- Κνππφληα 

- ΢πζθεπαζίεο 

- Φσηνγξαθίεο 

- Γηαθάλεηεο 

(Φαξκάθεο, 2006, ζει.180) 

 

 

1.6.2 Αθνπζηηθά Μέζα Δπηθνηλσλίαο  

 

 Αθνπζηηθά κέζα επηθνηλσλίαο είλαη, ηα κέζα εθείλα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα γίλεη θάηη αληηιεπηφ πιεξέζηεξα ζηνλ άλζξσπν, κε 

ην αηζζεηήξην ηεο αθνήο. Αλεμαξηήησο ηνπ αλ ε αθνή ζε ζρέζε κε ηελ φξαζε 

δελ έρεη κεγαιχηεξε απφδνζε, ελ ηνχηνηο νξηζκέλνη άλζξσπνη ηελ πξνηηκνχλ. 

Σα βαζηθφηεξα αθνπζηηθά κέζα επηθνηλσλίαο είλαη: 

 

 Ο πξνθνξηθόο ιόγνο 

 

- ΢πκπφζηα 
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- ΢πλέδξηα 

- Ζκεξίδεο 

- Forums 

- ΢εκηλάξηα 

- Μαζήκαηα 

- Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα 

- Γηαιέμεηο 

- ΢πδεηήζεηο 

- ΢πλνκηιίεο 

- ΢πγθεληξψζεηο 

- ΢πλειεχζεηο 

- ΢πζθέςεηο 

- Meetings 

- Πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο 

- ΢πλεληεχμεηο Σχπνπ – Press Conference 

 

 Σν ξαδηόθσλν 

 

 Σν ηειέθσλν 

 

 Σα ινηπά αθνπζηηθά κέζα 

 

- Μαγλεηνηαηλίεο 

- Φεθηαθνί δίζθνη 

- Cd 

- Μηθξφθσλα – Ζρεία 

- Αθξνάκαηα θάζε είδνπο 

(Φαξκάθεο, 2006, ζει.181) 
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1.6.3 Οπηηθναθνπζηηθά Μέζα Δπηθνηλσλίαο  

 

 Οπηηθναθνπζηηθά κέζα επηθνηλσλίαο είλαη, ηα κέζα εθείλα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα γίλεη θάηη αληηιεπηφ πιεξέζηεξα ζηνλ άλζξσπν, 

ηαπηνρξφλσο θαη κε ην αηζζεηήξην ηεο φξαζεο θαη κε ην αηζζεηήξην ηεο αθνήο. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ, δειαδή, κε ηελ ηαπηφρξνλε επηξξνή ηνπ νπηηθνχ θαη ηνπ 

αθνπζηηθνχ παξάγνληα ησλ αλζξψπσλ, είλαη δπλαηφλ λα δεκηνπξγεζνχλ πην 

έληνλεο εληππψζεηο θαη εηθφλεο ζε απηνχο. Σα βαζηθφηεξα αθνπζηηθά κέζα 

επηθνηλσλίαο είλαη: 

 

 Ο θηλεκαηνγξάθνο 

 

 Ζ ηειεόξαζε 

 

 Σν ζέαηξν 

 

 Σν video 

 

 Οη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο (computers) 

 

 Σν δηαδίθηπν (internet) 

 

 Σα slides 

 

 Οη digital projectors 

 

 Σα video walls 

 

 Οη ηειεδηαζθέςεηο 

 

 Οη δηάθνξεο εθδειώζεηο 

 

- Γεχκαηα 
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- Ξελαγήζεηο 

- Δπηζθέςεηο 

- Γεμηψζεηο 

- Δγθαίληα 

- ΢πγθεληξψζεηο 

- ΢πλεζηηάζεηο 

- Γηνξηέο 

- Cocktails 

- Parties 

- Δθδξνκέο 

- Απνλνκέο 

- Βξαβεχζεηο 

(Φαξκάθεο, 2006, ζει.183) 

 

 

1.6.4 Κύξηα Δξγαιεία Σσλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

Απνηεινύλ: 

 Σα Γειηία Σχπνπ φπνπ ν απνζηνιέαο ηνπ κελχκαηνο (δειαδή ε 

επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο θηι.) αλαγγέιεη ηελ χπαξμε ή έιεπζε ελφο 

ζεκαληηθνχ γεγνλφηνο ην νπνίν αθνξά ή κπνξεί λα αθνξά ην θνηλφ.  

 Οη ηειεθσληθέο γξακκέο εμππεξέηεζεο νη νπνίεο πξνζθέξνπλ 

ππεξεζίεο ελεκέξσζεο ησλ θαηαλαισηψλ (πνιιέο θνξέο είλαη ρσξίο 

ρξέσζε γηα ηνπο θαηαλαισηέο).  

 Ηζηνζειίδεο θαη άιια δηαδξαζηηθά εξγαιεία (φπσο CD θαη άιιν 

ςεθηαθφ πιηθφ) φπνπ πξνβάιινληαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ εηαηξία θαη ηα 

πξντφληα ηεο.  

 Δηαηξηθέο Υνξεγίεο θαη ζπλαθείο ελέξγεηεο (φπσο εθζηξαηείεο 

ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ γηα έλα ζέκα). Αλ θαη ηέηνηεο ελέξγεηεο 

εληάζζνληαη πνιιέο θνξέο ζηα πιαίζηα πξνγξακκάησλ Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθή Δπζχλεο ζεσξνχληαη θαη σο έλα εξγαιείν Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ.  

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9C%CF%8D%CE%BD%CE%B7%CE%BC%CE%B1&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CF%85%CE%B8%CF%8D%CE%BD%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CF%85%CE%B8%CF%8D%CE%BD%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CF%85%CE%B8%CF%8D%CE%BD%CE%B7
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 Lobbying: Σν Lobbying είλαη ε πξνζπάζεηα επεξεαζκνχ θαη 

δεκηνπξγίαο ζεηηθά πξνζθείκελσλ θνξέσλ. Γηα παξάδεηγκα, ην 

Lobbying κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα δεκηνπξγεζεί έλαο ζεηηθά 

πξνζθείκελνο λένο λφκνο πνπ ζα επλνεί ηελ επηρείξεζε ή γηα ηελ άξζε 

ελφο απαγνξεπηηθνχ κέηξνπ.  

Άιιεο ιεηηνπξγίεο πνπ επηηεινχληαη ζην ηκήκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ είλαη ε 

δηαρείξηζε θαη δηεθπεξαίσζε ησλ παξαπφλσλ θαη παξαηεξήζεσλ ηνπ θνηλνχ 

θαη ε επηθνηλσληαθή ζχλδεζε ηεο επηρείξεζεο κε ηα νπνηνδήπνηε 

ελδηαθεξφκελα κέξε. ( http://el.wikipedia.org , 2009 ,  Βηθηπαίδεηα)  

 

Άιια θύξηα εξγαιεία ζύκθσλα κε ηνλ Α. Σζαθιαγθάλν είλαη: 

 Γεκνζηφηεηα πξντφληνο, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηηο πξνζπάζεηεο λα 

δψζεη ε εηαηξία δεκνζηφηεηα ( ρσξίο πιεξσκή) δηακέζνπ ησλ 

εηδεζενγξαθηθψλ ή άιισλ κέζσλ ζε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα θαη ζε 

γεγνλφηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα πξντφληα απηά.  

 ΢ρέζεηο κε ηελ θπβέξλεζε , αλαθέξνληαη ζηηο ζρέζεηο κε ηηο 

δηάθνξεο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο θαη ηηο πξνζπάζεηεο λα εκπνδίζεη 

ηε κε επλντθή λνκνζεζία θαη θαλνληζκνχο γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηνλ 

θιάδν ή λα πξνθαιέζεη επηζπκεηή λνκνζεζία θαη θαλνληζκνχο. 

 Παξνρή γεληθψλ ζπκβνπιψλ θαη ελεκέξσζεο ηεο επηρείξεζεο γηα 

ην ηη ζπκβαίλεη ζηε πεξηνρή θαη ζηε ρψξα θαη ηη ζα πξέπεη λα θάλεη 

ε επηρείξεζε γηα λα αιιάμεη ή λα βειηηψζεη ηηο επηθνηλσλίεο ηεο κε 

ην θνηλφ.  

 Πξνβνιή πξνζπαζεηψλ βειηίσζεο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε θνηλσληθή επζχλε ησλ 

επηρεηξήζεσλ , π.ρ. ρνξήγεζε ππνηξνθηψλ ζε παηδηά ησλ 

ππαιιήισλ ηεο επηρείξεζεο ηεο εηαηξίαο, ρηίζηκν ζρνιείσλ , 

λνζνθνκείσλ , δηαλνκή πνζνζηψλ , θεξδψλ ζηνπο εξγαδφκελνπο.   

( Σζαθιάγθαλνο , 2003 , ζει. 181)  

 

http://el.wikipedia.org/
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1.6.5 Καζνδεγεηέο Γλώκεο (Opinion Leaders) 

 

 Οη άλζξσπνη ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ππνζηεξίδνπλ φηη έλαο ηξφπνο 

γηα λα μεπεξάζνπλ ηελ αληίζηαζε ηεο αιιαγήο ζπκπεξηθνξψλ ή ηδεψλ είλαη  ε 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ θαζνδεγεηψλ γλψκεο. Έλαο θαζνδεγεηήο γλψκεο 

κνηάδεη λα είλαη πνιχ πην πξσηνπφξνο απφ φινπο ηνπ άιινπο, είλαη έλα 

πξφζσπν πνπ κπνξεί λα ζπζηήζεη κηα θαηλνχξγηα ηάζε κφδαο, έλα ρφκπη ή 

έλα άζιεκα. Οη θαζνδεγεηέο γλψκεο, επεηδή είλαη πξσηνπφξνη, κπνξνχλ 

ζπρλά λα νδεγήζνπλ κηα νκάδα αηφκσλ ζε κηα λέα θαηεχζπλζε πνιχ 

γξήγνξα. ΢ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη νη θαζνδεγεηέο γλψκεο κε 

πνιινχο θαη δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. ( Norris, 1984, ζει.39) 
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Κεθάιαην 1.7 Οη Γεκόζηεο ΢ρέζεηο ΢ηελ Δηαηξία  

1.7.1 Γνκή Δηαηξίαο 

 

              Ζ «θαξδηά» θάζε εηαηξίαο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ είλαη νη άλζξσπνη, ηα 

ζηειέρε πνπ εμππεξεηνχλ ηνπο πειάηεο, απφ ηελ πξψηε επαθή ηνπο κε ηελ 

εηαηξία θαη ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο κε απηή. Οη άλζξσπνη 

απηνί απνηεινχλ ην ηκήκα Δμππεξέηεζε Πειαηψλ (Client Service). ΢ην Client 

Service αλήθνπλ ζηειέρε, πνπ αλάινγα κε ηελ εκπεηξία ηνπο θαηαηάζζνληαη 

ζε Account Managers, Account Supervisors ή Account Directors (ε θάζε 

εηαηξία έρεη ηε δηθή ηεο ηεξαξρία θαη κπνξεί θαη νη ηίηινη λα δηαθέξνπλ απφ 

εηαηξία ζε εηαηξία). .(http://www.edee.gr/, 2002 ,ΔΓΔΔ) 

 

        Σν ηκήκα κπνξεί λα πιαηζηψλεηαη απφ εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε π.ρ. 

θεηκελνγξάθν ή art director - αλάινγα κε ηελ εηαηξία, απηέο νη δνπιεηέο 

γίλνληαη είηε εζσηεξηθά είηε αλαηίζεληαη ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. 

.(http://www.edee.gr/, 2002 ,ΔΓΔΔ) 

 

 

1.7.2 Δίδνο Σνπ Οξγαληζκνύ 

 

 Δίλαη πξνθαλέο πσο ε άζθεζε ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ  δηαθέξεη απφ 

νξγαληζκφ ζε νξγαληζκφ. Ζ κεγαιχηεξε ίζσο δηαθνξά εζηηάδεηαη ζηηο 

δηαθνξέο ξφισλ πνπ έρεη έλαο ζχκβνπινο  Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ κηαο κηθξήο 

επηρείξεζεο ζπγθξηηηθά κε εθείλνλ ελφο Πξντζηάκελνπ  Δπηθνηλσληψλ κηαο 

κεγάιεο πνιπεζληθήο ή  ν ξφινο ελφο ζπκβνχινπ ζε έλα θηιαλζξσπηθφ 

ίδξπκα ζπγθξηλφκελνο κε ην ξφιν ελφο ζπκβνχινπ ζ’ έλα δεκφζην νξγαληζκφ. 

(Λακπξφπνπινο–Γηνλπζφπνπινο, 1994 ,  ζει.37) 

 

Αλαξσηεζείηε πφζν δηαθέξνπλ ηα θαζήθνληα ελφο manager Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ κηαο κεγάιεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο θαη ελφο ζπκβνχινπ πνπ 

http://www.edee.gr/
http://www.edee.gr/
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εηδηθεχεηαη ζηηο ζρέζεηο κε ην θξάηνο γηα λα θαηαλνήζεηε ηε ζεκαζία πνπ έρεη 

ην είδνο ηνπ νξγαληζκνχ ζην ξφιν πνπ παίδνπλ νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ηνπ 

θαζελφο. (φ.π., ζει.37) 

 

 

1.7.3 Αληίιεςε Γηα Σν Ρόιν Σσλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

 

Αλ ε δηνίθεζε εθιακβάλεη ην ξφιν ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ  σο έλα 

ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ ηεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο , ηφηε πηζαλφηαηα 

ν manager ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ – αλ έρεη επαξθείο ηθαλφηεηεο – ζα 

πεηχρεη. (Λακπξφπνπινο–Γηνλπζφπνπινο, 1994,  ζει.37) 

 

΢ηελ πξαγκαηηθή ηνπο δηάζηαζε νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ πνιχηηκεο ππεξεζίεο ζηε δηνίθεζε. Αλ θαη δε κπνξνχλ λα 

αλαιάβνπλ ηελ επζχλε ησλ απνθάζεσλ ηεο, κπνξνχλ φκσο λα 

ζπκβνπιεχζνπλ θαη λα βνεζήζνπλ ηε δηνίθεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο πνιηηηθήο 

ηεο θαη ζηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ. (φ.π. , ζει.38) 

 

 ΢ε πνιινχο νξγαληζκνχο ε ιεηηνπξγία ησλ Γεκνζίσλ  ΢ρέζεσλ  έρεη 

ζεσξεζεί , άζηνρα, ζαλ «πάξεξγν» θάπνηαο άιιεο ιεηηνπξγίαο, γηα 

παξάδεηγκα ηνπ Marketing, θαη αξκνδηφηεηά ηνπο είλαη λα «θεξδίζνπλ δσξεάλ 

δεκνζηφηεηα» γηα ηνλ νξγαληζκφ. Γελ είλαη φκσο απηφο ν πξαγκαηηθφο ξφινο 

ηνπο, θαη ελψ νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ δεκηνπξγηθά ζηελ 

πξνζπάζεηα ηνπ Marketing, ζα ήηαλ ιάζνο λα ηηο πεξηνξίζνπκε κφλν  ζ’ απηφ 

ηνλ ηνκέα. (φ.π. , ζει.38) 

 

 Ζ αληίιεςε γηα ην ξφιν ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ είλαη απηή πνπ 

θαζνξίδεη ηε ζέζε ηεο ππεξεζίαο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζην  νξγαλφγξακκα 

ηνπ  νξγαληζκνχ. Ζ ζσζηή ζέζε ηνπ manager  ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ είλαη 

δίπια ζην Γεληθφ Γηεπζπληή , κε άκεζε πξφζβαζε ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην. 

΢ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο  φκσο είλαη θαιχηεξν ν manager ησλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ λα αλαθέξεη ζε θάπνηνλ άιιν Γηεπζπληή, άιια πάληα λα έρεη εχθνιε 

πξφζβαζε ζην Γεληθφ Γηεπζπληή θαη ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην. Αλ θαη ε 
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παξαπάλσ κνξθή νξγάλσζεο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ δελ αληαπνθξίλεηαη 

ζηνπο θαλφλεο ηεο ζεσξίαο ηεο Οξγαλσηηθήο επηζηήκεο ε επηηπρία ηεο 

επαθίεηαη ζε φζνπο αθνξά. Ζ ιεηηνπξγία ηεο επηθνηλσλίαο είλαη δχζθνιε απφ 

ηε θχζεο ηεο. Πσο είλαη δπλαηφλ άιισζηε, λα αλακέλεηαη απφ ην ζχκβνπιν 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ λα ζπκβάιιεη ζηελ ράξαμε ηεο πνιηηηθήο ηνπ νξγαληζκνχ, 

ρσξίο λα ζπκκεηέρεη ζηηο ζπδεηήζεηο πνπ γίλνληαη γη’ απηφ ην ιφγν θαη ρσξίο 

λα βξίζθεηαη ζε ηέηνηα ζέζε ζηελ ηεξαξρία ψζηε νη πξνηάζεηο ηνπ λα 

εηζαθνχγνληαη.  (φ.π. , ζει.38) 

 

 

 

1.7.4 Δζσηεξηθέο  Καη Δμσηεξηθέο  Γεκόζηεο  ΢ρέζεηο  

 

 Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο έρνπλ δχν ζηφρνπο: ην εζσηεξηθφ θαη ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Γηαθνξεηηθέο είλαη νη κέζνδνη, αιιά θαη ηα κέζα, 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηηο δχν απηέο κνξθέο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. Οη 

εζσηεξηθέο Γεκόζηεο ΢ρέζεηο έρνπλ ζθνπφ ηε δεκηνπξγία κηαο θαιήο 

εηθφλαο γηα ηελ επηρείξεζε απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζε απηήλ, ελφο επλντθνχ 

θαη θηιηθνχ θιίκαηνο κέζα ζηελ επηρείξεζε, ηελ αλάπηπμε ελφο θιίκαηνο 

ζπλαδειθηθφηεηαο θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ην λα 

πείζνπλ γηα φια απηά φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο αη παξάγνληεο ηεο 

επηρείξεζεο, ζε ηέηνην βαζκφ, ψζηε λα κεηαθέξνπλ ην επλντθφ απηφ πλεχκα 

θαη έμσ απφ ηελ επηρείξεζε ζην νηθνγελεηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ αιιά θαη ζηνλ 

επξχηεξν θνηλσληθφ ηνπο θχθιν. (Σνκαξάο, 2006, ζει. 226) 

 

Έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ζηφρνπο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ κέζα 

ζηε επηρείξεζε είλαη λα δεκηνπξγήζνπλ έλα ηθαλνπνηεκέλν θαη ελζνπζηψδεο 

πξνζσπηθφ. Υσξίο απηά ηα δχν ζηνηρεία, θακία επηρείξεζε δελ κπνξεί λα 

επηδήζεη. Κάζε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα θξνληίδεη λα έρεη ηθαλνπνηεκέλν 

πξνζσπηθφ γηα λα έρεη ηθαλνπνηεκέλνπο πειάηεο. Πνιιέο επηρεηξήζεηο, φκσο, 

ελεξγνχλ αληίζεηα, δειαδή πξνζπαζνχλ λα έρνπλ ηθαλνπνηεκέλνπο πειάηεο, 

ρσξίο λα έρνπλ έλα ηθαλνπνηεκέλν πξνζσπηθφ. (Σδσξηδάθεο – Σδσξηδάθε , 

2002 , 377) 
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Πνηνο φκσο, ζα δεη απφ θνληά πνηεο είλαη νη πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο εηαηξίαο πέξα απφ ηα ζηειέρε ηνπ ηκήκαηνο Γ.΢., φηαλ φινη 

νη ππφινηπνη ζπλάδειθνη κέζα ζηελ εηαηξία είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνη πξνο 

ηελ εμσηεξηθή αγνξά; Έρεη πεξάζεη πιένλ ε πεξίνδνο πνπ ην πξνζσπηθφ 

έκελε ηθαλνπνηεκέλν κφλν κε ην κηζζφ ηνπ ή ην εκεξνκίζζην ηνπ. Σψξα ν 

εξγαδφκελνο, ιφγσ ηεο γεληθφηεξεο αλάπηπμεο ηεο θνηλσλίαο, έρεη απνθηήζεη 

επηπιένλ αλάγθεο ηηο νπνίεο επηζπκεί λα ηθαλνπνηήζεη θαη κέζα ζηελ 

επηρείξεζε. Σα ζηειέρε ηνπ ηκήκαηνο Γ.΢. πξέπεη λα εληνπίδνπλ απηέο ηηο 

αλάγθεο θαη, ζε ζπλεξγαζία κε ηε δηεχζπλζε πξνζσπηθνχ, λα ηηο ηθαλνπνηνχλ. 

(Σδσξηδάθεο – Σδσξηδάθε , 2002 , 377) 

 

 Δπίζεο, νη Γ.΢. ζα πξέπεη λα θέξνπλ ζε ζηελφηεξε επαθή ηνλ 

εξγνδφηε θαη ηνπο δηεπζπληέο κε ηνπο εξγαδφκελνπο. Πξνο ην ζθνπφ απηφ 

ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξεο κεζφδνπο, φπσο: ηελ ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

γηα ηα πξνβιήκαηα θαη ηνπο γεληθφηεξνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο, ηελ 

απνδνρή εηζεγήζεσλ εθ κέξνπο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα πνπ ηνπο 

αθνξνχλ, ηε δεκηνπξγία θνηλσληθψλ εθδειψζεσλ ζηηο νπνίεο ζπκκεηέρνπλ 

ηφζν ε δηεχζπλζε ηεο επηρείξεζεο φζν θαη ην πξνζσπηθφ, ηελ παξνρή 

θηινδσξεκάησλ θαη άιισλ δψξσλ ζην πξνζσπηθφ θ.α.. ΋πσο γίλεηαη θξηηηθή 

ζην πξνζσπηθφ γηα ηε βειηίσζε ηνπ, θαηά ηνλ ίδην ηξφπν πξέπεη λα 

επηβξαβεχεηαη φηαλ εθηειεί ην έξγν πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί κε επηηπρία.  

(Σδσξηδάθεο – Σδσξηδάθε , 2002 , 378) 

 

 

1.7.5 Δπλντθέο  Δπηδξάζεηο  Από Σηο  Δζσηεξηθέο  

Γεκόζηεο  ΢ρέζεηο  

 

 Ζ αλάπηπμε ή ε βειηίσζε ηνπ πλεχκαηνο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε, έρεη σο άκεζν απνηέιεζκα ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, ηε κείσζε ησλ πξνζηξηβψλ κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, κέζσ ηεο αλάπηπμεο ηεο 

ζπλεξγαζίαο ζηελ θαζεκεξηλή δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

Γεληθά, νη εζσηεξηθέο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ζπκβάινπλ ζηελ εξγαζηαθή εηξήλε θαη 
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ζηελ πξνζπάζεηα γηα ζχκπησζε ησλ αηνκηθψλ κε ηνπο επηρεηξεζηαθνχο 

ζηφρνπο. (Σνκαξάο, 2006, ζει.227) 

 

 

1.7.6 Δμσηεξηθέο  Γεκόζηεο  ΢ρέζεηο  

 

 Δμσηεξηθέο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο κηαο επηρείξεζεο, είλαη νη νξγαλσκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ απεπζχλνληαη ζε εηδηθά ηκήκαηα ηνπ θνηλνχ (δπλεηηθνί 

πειάηεο, κεζάδνληεο, θνηλσληθνί θνξείο, εθπξφζσπνη κέζσλ καδηθήο 

ελεκέξσζεο) ή ζε νιφθιεξν ην θνηλφ, ρξεζηκνπνηψληαο κέζα γεληθνχ 

πεξηερνκέλνπ (θαη άζρεηα κε ην πεξηερφκελν ησλ εξγαζηψλ ηεο επηρείξεζεο) 

έρνληαο, σο ζθνπφ λα πξνσζήζνπλ κηα θαιή εηθφλα γηα ηελ επηρείξεζε, λα 

αληηκεησπίζνπλ ηπρφλ δπζκελείο εληππψζεηο πνπ κπνξεί λα έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί απφ ελέξγεηεο ηεο επηρείξεζεο, θαη γεληθά, λα δεκηνπξγήζνπλ 

θαη λα δηαηεξήζνπλ ζηαζεξέο θαη παξαγσγηθέο ζρέζεηο κε ην θνηλφ. Τπάξρεη 

πεξίπησζε, λα αλαιακβάλνληαη έθηαθηεο ελέξγεηεο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

πξνθεηκέλνπ λα αληηδξάζεη ε επηρείξεζε ζε γεγνλφηα πεξηζηαζηαθά πνπ 

επεξεάδνπλ ή είλαη δπλαηφλ λα έρνπλ θάπνηα επίδξαζε ζηελ επλντθή εηθφλα 

ηεο. (Σνκαξάο, 2006, ζει. 229) 

 
 

 

1.7.7 Δηαηξηθή  Κνηλσληθή  Δπζύλε Καη Γεκόζηεο 

΢ρέζεηο  

 

 ΢πρλά, ε ζπδήηεζε γχξσ απφ ην ξφιν ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο ζηξέθεηαη γχξσ απφ ην ζε πνηα ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο απηή 

αθνξά. ΢ηε γεληθή δηεχζπλζε; ΢ην αλζξψπηλν δπλακηθφ; ΢ην marketing; ΢ηηο 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο; Ή κήπσο ζηελ επηθνηλσλία; Δίλαη σζηφζν πξνθαλέο ην 

γεγνλφο φηη, ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε δελ αθνξά ζε κηα κφλν δηεχζπλζε ή 

ζε έλαλ κφλν κε ηηο πνιηηηθέο ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηεο, νχηε κε ηηο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ζηελ 

επξχηεξε αγνξά. Πέξα φκσο απφ ηελ αλαδήηεζε ηεο ζέζεο ηεο εηαηξηθήο 
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θνηλσληθήο επζχλεο ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο, ππάξρεη αλάγθε πιήξνπο 

ελζσκάησζεο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζην ζρεδηαζκφ ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. (Φαξκάθεο, 2006, ζει.245) 

 

 Πνιιέο επηρεηξήζεηο, ήδε απφ ηελ ίδξπζε ηνπο έζεζαλ ηελ θνηλσληθή 

ππεπζπλφηεηα σο βαζηθφ ηνπο γλψξηζκα θηίδνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ θαη 

δηακνξθψλνληαο κηα «πιαηθφξκα» ππεπζπλφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα 

πξνβάιινπλ ηηο αμίεο, ηηο αξρέο θαη ηα πηζηεχσ ηνπο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ε ίδηα ε επηρείξεζε πξέπεη λα ζπκπεξηθέξεηαη θαη ηε δηαθνξνπνίεζή 

ηεο κέζα ζηελ επξχηεξε αγνξά ηεο. (Φαξκάθεο, 2006, ζει.246) 
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Κεθάιαην 1.8 Σν Α & Σν Χ Δλόο Αλζξώπνπ ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

 

Βαζηθά ΢ηνηρεία Δλόο Αηόκνπ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

 

I. Πξνζόληα 

 

Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο αζθνχληαη απφ εζσηεξηθά ζηειέρε ησλ νξγαληζκψλ, 

απφ εηαηξείεο ή/θαη απφ ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο, ΢πκβνχινπο Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ. Άζρεηα απφ νξηζκέλεο δηνξζσηηθέο δηαθνξέο, φινη πξέπεη λα 

ζπγθεληξψζνπλ νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά, γηα λα είλαη ζε ζέζε λα ππεξεηνχλ 

ζσζηά θαη απνηειεζκαηηθά ηνλ ζεζκφ θαη ηνπο δηάθνξνπο νξγαληζκνχο, αιιά 

θαη λα έρνπλ κηα επηηπρεκέλε ζηαδηνδξνκία. ΋ζα πεξηζζφηεξα πξνζφληα 

δηαζέηεη θαλείο ηφζν πην ηθαλφο ζα είλαη, γηα λα αληηκεησπίζεη κε επηηπρία ηα 

πνιππνίθηια θαη πνιπζχλζεηα πξνβιήκαηα, πνπ ζπλαληά θαζεκεξηλά. 

 

Άιια απ’ απηά ηα πξνζφληα είλαη έκθπηα, αιιά θαη εμειίμηκα κε ηελ 

παηδεία, ηελ επηκφξθσζε, ηελ άζθεζε θαη ηελ εκπεηξία θπζηθά θαη άιια είλαη 

επίθηεηα. (Κνπηνχπε, 2004, ζει.77) 

 

Έκθπηα 

 

1. Αγάπε γηα ηνλ άλζξσπν: Μπνξεί λα αθνχγεηαη πνιχ ξνκαληηθφ, αιιά 

απνηειεί νπζηαζηηθφ πξνζφλ, γηα έλα επαγγεικαηία ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, 

ε θεληξηθή θηινζνθία ησλ νπνίσλ ζηεξίδεηαη αθξηβψο ζηελ αγάπε γηα ηνλ 

άλζξσπν θαη ζπλαθφινπζα ηελ επηείθεηα, ηε ζπλαίλεζε, ηελ θαηαλφεζε, ηελ 

αλνρή, ηε κεηξηνπάζεηα, ηελ αιιειεγγχε θαη ην ζεβαζκφ ηεο αλζξψπηλεο 

πξνζσπηθφηεηαο. (φ.π., ζει.77) 
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2. Αγσγή θαη εζσηεξηθή επγέλεηα: Ζ θαιή αγσγή θαη ε εζσηεξηθή επγέλεηα 

απνηεινχλ πξνζφληα γηα νπνηαδήπνηε επάγγεικα θη αλ εμαζθεί θαλείο, αιιά 

θαη γηα ηελ πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή δσή ηνπ θαζελφο. Έρνπλ φκσο, έλα 

ηδηαίηεξν εηδηθφ βάξνο, πξνθεηκέλνπ γηα επαγγεικαηίεο ησλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ.(φ.π., ζει.78) 

 

3. Δπρέξεηα επηθνηλσλίαο: Έλαο επαγγεικαηίαο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, 

πξέπεη λα έρεη έκθπηε επρέξεηα γξαπηήο θαη πξνθνξηθήο επηθνηλσλίαο. Ο 

επαγγεικαηίαο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ πξέπεη λα δηαζέηεη πινχζηα γθάκα 

θπκάησλ επηθνηλσλίαο θαη ηελ δπλαηφηεηα λα αιιάδεη γξήγνξα θαη εχζηνρα ην 

κήθνο θχκαηνο εθπνκπήο θαη ιήςεο ησλ κελπκάησλ, αλάινγα κε ηνλ 

ζηνρεπφκελν δέθηε ηνπ κελχκαηνο. Πξέπεη δειαδή λα είλαη ζε ζέζε λα εθηηκά 

ζσζηά ηηο πξνζιακβάλνπζεο πνπ έρεη ην θάζε άηνκν ή θαη νη νκάδεο αηφκσλ, 

ψζηε λα πξνζαξκφδεη πξνο απηέο ηα κελχκαηα ηνπ. . (φ.π., ζει.78) 

 

4. Αληηθεηκεληθόηεηα: Ζ θαηά ην αλζξσπίλσο δπλαηφλ ακεξφιεπηε ζεψξεζε 

θαη θξίζε πξνζψπσλ θαη θαηαζηάζεσλ, απνηειεί επίζεο απαξαίηεην πξνζφλ. 

Αιίκνλν ζηνλ επαγγεικαηία ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ – θαη ζηνλ νξγαληζκφ, 

ζηνλ νπνίν παξαζχξεηαη απφ πξνζσπηθά γνχζηα, πάζε, θαλαηηζκφ θαη 

πξνθαηαιήςεηο θαη βιέπεη θαη παξνπζηάδεη ηα πξάγκαηα κέζα απφ ηέηνηα 

παξακνξθσηηθά πξίζκαηα. . (φ.π., ζει.78) 

 

5. Δπζπθξηζία: Ζ ζσζηή θξίζε νδεγεί γξήγνξα θαη ζίγνπξα ζηελ θαξδηά ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ζπληειεί ζηελ νηθνλνκία ρξφλνπ- πνιιέο θνξέο θξίζηκνπ θαη 

απνθαζηζηηθνχ – θαη ρξεκάησλ θαη ζηελ νξζή ιχζε. . (φ.π., ζει.78) 

 

6. Ηθαλόηεηα αλάιπζεο θαη ζύλζεζεο: Καλείο δελ κπνξεί λα πξνηείλεη 

ζσζηέο ιχζεηο θαη λα αληηκεησπίζεη απνηειεζκαηηθά έλα πξφβιεκα, αλ δελ 

δηαζέηεη απηέο ηηο δπν ηθαλφηεηεο. (φ.π., ζει.79) 

 

7. Θάξξνο γλώκεο: Υσξίο ηε ζαξξεηή έθθξαζε ηεο γλψκεο, είλαη άρξεζηεο 

ε αληηθεηκεληθφηεηα θαη ε επζπθξηζία. Ο επαγγεικαηίαο ησλ Γεκνζίσλ 
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΢ρέζεσλ πξέπεη πάληνηε θαη θάησ απφ νπνηεζδήπνηε ζπλζήθεο, λα εθθξάδεη 

ρσξίο θφβν θαη πάζνο ηε γλψκε ηνπ. Δθείλνο, πνπ θνβάηαη λα δηαηππψζεη ηε 

γλψκε ηνπ ή ππνρσξεί ζηελ πξψηε αληίδξαζε, δελ είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζθέξεη νπζηαζηηθέο ππεξεζίεο. ΋ηαλ ν ΢χκβνπινο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

είλαη βέβαηνο γηα ηελ νξζφηεηα ησλ απφςεσλ ηνπ, πξέπεη λα ηηο ππνζηεξίδεη 

ζρεδφλ κε απηνζπζία. (φ.π., ζει.79) 

 

8. Οξγαλσκέλε ζθέςε θαη δξάζε: Ο επαγγεικαηίαο ησλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ έρεη απφιπηε αλάγθε απφ νξγαλσκέλε ζθέςε. Απφ έλα κπαιφ, πνπ 

λα κπνξεί λα ζηνηρεηνζεηεί κεζνδηθά, νξγαλσκέλα θαη γξήγνξα, θαη ην 

πξφβιεκα θαη ηε ιχζε, γηα λα θζάλεη εχζηνρα θαη ζίγνπξα ζην επηδησθφκελν 

ηειηθφ απνηέιεζκα. (φ.π., ζει.79) 

 

9. Γεκηνπξγηθή, επξεκαηηθή θαη θαηλνηόκνο ζθέςε: Γηα θάζε μερσξηζηφ 

πξφβιεκα ππάξρνπλ θαηά θαλφλα πεξηζζφηεξεο απφ κηα ιχζεηο. Ζ 

αλαδήηεζε θαη εμεχξεζε ηεο πην δεκηνπξγηθήο ιχζεο απνηειεί ηζρπξφηαην 

φπιν. (φ.π., ζει.79) 

 

10. Πνιηηηθό αηζζεηήξην: Ο φξνο αλαθέξεηαη κε ηελ πιαηηά έλλνηα ηνπ θαη 

ζεκαίλεη ηελ ηθαλφηεηα ελφο επαγγεικαηία ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ λα 

πξνβιέπεη έγθαηξα θαη εχζηνρα, ηη είλαη δπλαηφλ λα βιάςεη ή λα σθειήζεη ηελ 

εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ, γηα ηνλ νπνίν εξγάδεηαη. Δίλαη ην πην δχζθνιν θαη 

ζπάλην κάιινλ πξνζφλ, αιιά θαη ην πην ζεκαληηθφ, γηα κηα επηηπρεκέλε 

ζηαδηνδξνκία ζηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο. . (φ.π., ζει.80) 

 

 

Δπίθηεηα  

 

1. Μόξθσζε : Ζ πιαηχηεξε αιιά θαη πην εμεηδηθεπκέλε δπλαηή κφξθσζε 

απνηειεί ζεκειηαθφ πξναπαηηνχκελν πξνζφλ, πνπ γίλεηαη θάζε κέξα θαη 

πην απαξαίηεην, γηα κηα επηηπρεκέλε ζηαδηνδξνκία ζηνλ επηθνηλσληαθφ 

ρψξν θαη εηδηθφηεξα ζηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο. . (φ.π., ζει.80) 
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α) Αθαδεκατθή : Απαξαίηεηεο νη αλψηαηεο ζπνπδέο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. 

Δλαιιαθηηθά είλαη πνιχ ρξήζηκεο νη θνηλσληθέο επηζηήκεο ( ςπρνινγία-

θνηλσληνινγία) ή/θαη νη πνιηηηθέο, νηθνλνκηθέο θαη λνκηθέο επηζηήκεο. Δθηφο 

απφ απηέο θαζ’ απηέο ηηο γλψζεηο, κεγάιν ξφιν παίδεη θαη ε δηεχξπλζε ηεο 

ζθέςεο θαη ε κεζνδνινγία, πνπ απνθνκίδεη θαλείο απφ ηηο αλψηαηεο ζπνπδέο. 

(φ.π., ζει.80) 

 

β) Γιώζζεο: Θεκειηψδεο πξναπαηηνχκελν, ε γλψζε ηέιεηνπ ρεηξηζκνχ           

( γξαπηνχ θαη πξνθνξηθνχ) ηνπ ππέξηαηνπ απηνχ εξγαιείνπ ηεο επηθνηλσλίαο. 

Γηα ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, φκσο, δελ αξθεί ε άξηζηε θαηνρή ηεο 

κεηξηθήο γιψζζαο, . (φ.π., ζει.80) 

 

γ) Δγθπθινπαηδηθή: ΋ζν πιαηχηεξε είλαη ε εγθπθινπαηδηθή κφξθσζε ελφο 

΢πκβνχινπ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, ηφζν ιηγφηεξα είλαη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδεη θαη ηφζν πην πηζαλή είλαη ε επαγγεικαηηθή επηηπρία ηνπ. Ζ 

αλάγθε απηή ππαγνξεχεηαη απφ ηελ ίδηα ηε θχζε ηεο δνπιεηάο ηνπ 

επαγγεικαηία Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, πνπ θαιείηαη λα πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ ζηνπο πην εηεξφθιεηνπο νξγαληζκνχο απφ ηελ πιεπξά ηνπ αληηθεηκέλνπ, 

κε ηα νπνία αζρνινχληαη.(φ.π., ζει.80-81) 

 

δ) Γεκνζηνγξαθηθή: Αλ φρη κφξθσζε, θάπνηα δεκνζηνγξαθηθή εκπεηξία 

είλαη πνιχηηκεο γηα ηνλ ΢χκβνπιν Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. Κη απηφ γηαηί θαιείηαη 

λα επηθνηλσλεί θπξίσο κέζσ ησλ Δλεκεξσηηθψλ Γειηίσλ κε ηνπο 

δεκνζηνγξάθνπο, αιιά θαη λα ζπγγξαθεί ελεκεξσηηθά θείκελα γηα δηάθνξα 

έληππα ηνπ πειάηε- εξγνδφηε ηνπ.(φ.π., ζει.81) 

 

ε) Δπηθνηλσληαθέο Σερληθέο: Οπηηθναθνπζηηθά Μέζα: Υξεηάδεηαη, λα ηνληζηεί 

ηδηαίηεξα ε αλάγθε ηεο απφιπηεο γλψζεο φισλ ησλ κέζσλ, ηερληθψλ θαη 

κεζφδσλ επηθνηλσλίαο, φηαλ απηή απνηειεί  ην Α θαη ην Χ ησλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ.(φ.π., ζει.81) 
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2. Δκθάληζε  

 

Ζ ζπκπεξηθνξά θαη ε εκθάληζε ζθξαγίδνπλ θη επηβεβαηψλνπλ ηελ 

εζσηεξηθή επγέλεηα, ηε ζνβαξφηεηα, ηνλ επαγγεικαηηζκφ, ην θχξνο, ηελ 

αηζζεηηθή , αθφκε θαη ηελ θαιιηέξγεηα. Ζ εκθάληζε ηνπ επαγγεικαηία 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, πξέπεη λα είλαη ζχκθσλε κε ηνπο θαλφλεο ηεο αηζζεηηθήο 

θαη κε ηε κφδα ηεο επνρήο ηνπ, ρσξίο  φκσο εμηξεκηζκνχο. Σίπνηα δελ πξέπεη 

λα «πξνθαιεί» ζην παξνπζηαζηηθφ θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ, νχηε πξνο ηελ 

πιεπξά ηεο επίδεημεο νχηε πξνο ηελ πιεπξά ηεο αηεκειεζίαο θαη ηνπ 

πξφρεηξνπ. (φ.π., ζει.81) 

 

3. ΢πκπεξηθνξά  

 

Ζ εζσηεξηθή επγέλεηα δελ ζπλνδεχεηαη πάληνηε απφ ηελ εμσηεξηθή. Καη ίζσο ε 

πξψηε λα είλαη πνιχ πην πνιχηηκε θαη νπζηαζηηθή απφ ηε δεχηεξε. Δίλαη φκσο 

θη ε δεχηεξε απαξαίηεηε γηα έλα επαγγεικαηία ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, πνπ 

πξέπεη λα μέξεη, πψο λα θεξζεί θαη λα «ζηαζεί».. (φ.π., ζει.82) 

 

4. Δλεκέξσζε 

 

Οη ΢χκβνπινη Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ έρνπλ θαζήθνλ –πξψηα απέλαληη ζηνλ 

εαπηφ ηνπο – λα ελεκεξψλνληαη ζπλερψο, ηφζν πάλσ ζηηο εμειίμεηο ηεο 

δνπιεηάο ηνπο,  φζν θαη ζε νηηδήπνηε ζπκβαίλεη γχξσ ηνπο ζε «απφζηαζε 

ελδηαθέξνληνο» θαη αλεμάξηεηα απφ ην ζέκα. Απαηηνχκελα απφ ηνπο 

΢πκβνχινπο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ: 

 

 Ηθαλφηεηα πξνγξακκαηηζκνχ θαη νμπδέξθεηα. 

 Γηνηθεηηθή θαη εθηειεζηηθή ηθαλφηεηα. 

 Δπξχηεηα πλεχκαηνο. 

 Δλδηαθέξνλ γηα ηνπο αλζξψπνπο, ηηο πξάμεηο ηνπο θαη ηηο ηδέεο ηνπο. 

 Ηζρπξή θαληαζία, θαζνδεγνχκελε απφ νξζή θξίζε. (φ.π., ζει.82) 
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1.8.2 Πξόζιεςε ΢ηειέρνπο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ή 
΢πλεξγαζία κε Γξαθείν Δηδηθώλ ΢πκβνύισλ; 
 
 
 ΋ηαλ ε Γηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο απνθαζίζεη φηη επηζπκεί λα 

αλαπηχμεη θαη λα εθαξκφζεη έλα πξφγξακκα δξαζηεξηνηήησλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ, εγείξεηαη θαη έλα ζεκαληηθφ δίιιεκα κε δηνηθεηηθέο θαη νηθνλνκηθέο 

πξνεθηάζεηο: ζα πξέπεη λα πξνζιεθζεί έλα ζηέιερνο σο κφληκνο ππάιιεινο 

ή λα αλαζέηεη ην πξφγξακκα ζε έλα εμσηεξηθφ Γξαθείν ΢πκβνχισλ ην νπνίν 

εμεηδηθεχεηαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη Γεκνζηφηεηαο; 

(Πηπεξφπνπινο, 2006, ζει. 242) 

 

Ζ απάληεζε ζην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα ζπλδέεηαη αθελφο κε 

νηθνλνκηθέο παξακέηξνπο, αιιά επίζεο αθνξά θαη ηελ ηειηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πξνζπαζεηψλ πνπ ζα απαηηεζνχλ απφ ηελ 

επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ. (φ.π., ζει.242) 

 

Δάλ νη ζηφρνη ηεο δηνίθεζεο εμαληινχληαη ζε κηα πεξηνξηζκέλεο 

εκβέιεηαο θαη δηαρξνληθήο ζπλέπεηαο θαη ζπλέρεηαο δξαζηεξηφηεηα, ηφηε 

ζίγνπξα ε πιένλ ζπκθέξνπζα- θαη φρη κφλν απφ νηθνλνκηθή άπνςε- ιχζε ζα 

είλαη ε αλάζεζε ηνπ έξγνπ ζε έλα νξγαλσκέλν Γξαθείν ΢πκβνχισλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη Γεκνζηφηεηαο, ην νπνίν δηαζέηεη ην θαηάιιειν 

πξνζσπηθφ, ηελ απαηηνχκελε πείξα θαη ηερληθέο γλψζεηο θαζψο θαη ηηο 

πξνζβάζεηο ζε πνηθίινπο θνξείο θαη νκάδεο «θνηλνχ».(φ.π., ζει.243) 

 

 Δάλ φκσο ε απφθαζε ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή 

ελφο νινθιεξσκέλνπ πξνγξάκκαηνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ απνηειεί 

ηαπηφρξνλα θαη κηα δεκφζηα απνδνρή ηεο αμίαο ελφο ηέηνηνπ πξνγξάκκαηνο 

θαη ηελ παξαδνρή ηεο ζεκαζίαο πνπ έρνπλ νη ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, 

ηφηε ε θαιχηεξε ιχζε ζα είλαη ε πξφζιεςε ελφο εμεηδηθεπκέλνπ αηφκνπ. (φ.π., 

ζει.243) 

 

 ΢ηνλ ειιαδηθφ ρψξν, κνινλφηη κηα ηέηνηα απφθαζε κπνξεί λα ιεθζεί κε 

ηελ ίδηα επθνιία πνπ ζα ιεθζεί θαη ζε άιιεο ρψξεο, δελ κπνξεί λα πινπνηεζεί 
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ην ίδην εχθνια ή γξήγνξα, θαζψο ιείπνπλ απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο ηα 

εηδηθεπκέλα ζηειέρε Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ (φπσο ιείπνπλ θαη ηα ζρεηηθά 

εμεηδηθεπκέλα Γξαθεία ΢πκβνχισλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη Γεκνζηφηεηαο). 

Μέρξη ζήκεξα ε έιιεηςε εμεηδηθεπκέλσλ Γξαθείσλ θαιππηφηαλ απφ ηελ 

πξνθνξά ππεξεζηψλ Γεκνζηφηεηαο απφ εηαηξείεο ζπκβνχισλ κάξθεηηλγθ θαη 

απφ δηάθνξα δηαθεκηζηηθά γξαθεία. (φ.π., ζει.243) 

 

 Απφ ηε άιιε πιεπξά, ε έιιεηςε εμεηδηθεπκέλσλ ζηειερψλ θαιχπηεηαη 

ζπλήζσο ή κε ηελ πξφζιεςε θάπνηνπ δεκνζηνγξάθνπ, ν νπνίνο δηαζέηεη ηελ 

απαηηνχκελε εκπεηξία θαη ην ηαιέλην γηα ηελ ζχληαμε δειηίσλ Σχπνπ, ή κε ηελ 

αλάζεζε ηεο επζχλεο ζε θάπνην απφ ηα ζηειέρε πνπ ήδε ππεξεηνχλ ζηελ 

επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ. (φ.π., ζει.243) 

 

 ΢ε φπνηα απφθαζε θαηαιήμεη ηειηθά ε δηνίθεζε – είηε δειαδή αλαζέζεη 

ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ελφο πξνγξάκκαηνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζε 

εμεηδηθεπκέλν ζηέιερνο πνπ ζα πξνζιάβεη (ή ζε έλα απφ ηα ήδε 

απαζρνινχκελα ζηειέρε ηεο πνπ ζα εθπαηδεπζεί), είηε ην αλαζέζεη ζε θάπνην 

εμσηεξηθφ Γξαθείν ΢πκβνχισλ- ππάξρνπλ πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα, 

φπσο ππάξρνπλ θαη νηθνλνκηθέο απαηηήζεηο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 

εθαξκνγή ελεξγεηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζα απαξηίδνπλ ην πξφγξακκα 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. (φ.π., ζει.245) 

 
 
 

1.8.3 Μεηνλεθηήκαηα Καη Πιενλεθηήκαηα Σσλ  Γπν 

Φνξέσλ 

 

Δζσηεξηθά ΢ηειέρε 

 

 Πνιιέο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί πξνβιέπνπλ ζηνλ νξγαληζκφ ηνπο 

ζέζεηο ππεπζχλσλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, ν ηεξαξρηθφο βαζκφο ησλ νπνίσλ 

εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο ηνπ νξγαληζκνχ θαη απφ ηε ζεκαζία, πνπ απνδίδεη 

ζην ζεζκφ. ΢πλήζσο είλαη Σκεκαηάξρεο ή Γηεπζπληέο θαη είλαη ζπρλά 

ηαπηφρξνλα ππεχζπλνη θαη γηα ηνπο ηνκείο Μάξθεηηλγθ-Γηαθήκηζεο ή 
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Πξνζσπηθνχ. Σα εζσηεξηθά ζηειέρε έρνπλ δπν πιενλεθηήκαηα θαη δπν 

κεηνλεθηήκαηα. Σν κεγάιν πιενλέθηεκα ηνπο είλαη φηη βξίζθνληαη ζε άκεζε, 

ζπλερή επαθή κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη ηα πξνβιήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ, 

ζηνλ νπνίν πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, γεγνλφο πνπ ηνπο δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα απνθηνχλ βαζηά γλψζε θαη εηδηθή πείξα πάλσ ζε φια ηα 

ζέκαηα ηνπ νξγαληζκνχ, ηε λννηξνπία θαη ηελ θνπιηνχξα ηνπ. Αθφκε, φπσο 

είλαη θπζηθφ, έρνπλ ηζρπξνχο δεζκνχο κε ηε δνπιεηά ηνπο θαη επνκέλσο είλαη 

πην αθνζησκέλνη. Σαπηφρξνλα φκσο, έρνπλ δχν ζνβαξά κεηνλεθηήκαηα. 

Πξψην, φηη ε καθξφρξνλε ζεηεία ζ’ έλα νξηζκέλν απνθιεηζηηθά θιάδν, δελ 

επηηξέπεη ηελ ελαζρφιεζε κε δηαθνξεηηθά αληηθείκελα θαη δηαθνξεηηθά 

πξνγξάκκαηα, ζηελεχεη ζηγά-ζηγά ηνπο νξίδνληεο ηνπ επαγγεικαηία ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη ηνλ απνζηεξεί απφ ηνλ εκπινπηηζκφ ησλ γλψζεσλ θαη 

ησλ εκπεηξηψλ ηνπ πάλσ ζε γεληθφηεξα, αιιά θαη εηδηθά ζέκαηα δνπιεηάο ηνπ. 

Γεχηεξν, - θαη θπξηφηεξν- φηη ε άκεζε θαη απνθιεηζηηθή επαγγεικαηηθή, 

νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή εμάξηεζε ηνπ ζηειέρνπο απφ ηε δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίν εξγάδεηαη, δελ επηηξέπεη ζπρλά ηελ νξζή άζθεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπ. Καη ηνχην, γηαηί ζε πεξηπηψζεηο δηαθσλίαο κε ηε δηνίθεζε, 

πάλσ ζε ζέκαηα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, ην ζηέιερνο ζα ππνρσξήζεη ηειηθά, 

ρσξίο κάιηζηα ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο λα δψζεη κάρε θαη λα δηαθηλδπλεχζεη 

«ζχγθξνπζε», κπξνζηά ζηελ θπξηαξρηθή ζέιεζε ηεο δηνίθεζεο θαη ζπρλά 

πξνο βιάβε ηνπ ζπκθέξνληνο ηνπ νξγαληζκνχ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν 

επζπλείδεηνο ΢χκβνπινο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ έρεη κεγαιχηεξε επρέξεηα λα πεη 

«φρη» ζ’ έλα πειάηε ηνπ, γηαηί δελ εμαξηάηαη επαγγεικαηηθά θαη νηθνλνκηθά 

απφ απηφλ. Σέινο, έλαο νξγαληζκφο δελ κπνξεί λα ζηεξηρζεί κφλνλ ζηελ 

εζσηεξηθή ζηειέρσζε ηνπ, γηαηί κεγάια πξνγξάκκαηα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

απαηηνχλ θαη πνιπάξηζκν πξνζσπηθφ, ην νπνίν δελ κπνξεί λα ζπληεξεί 

κφληκα έλαο νξγαληζκφο γηα κεξηθέο εηδηθέο θαη ζπάληεο πεξηπηψζεηο. 

(Κνπηνχπε, 2004, ζει.83-84) 

 

Διεύζεξνη Δπαγγεικαηίεο – Δηαηξείεο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

 

Οη επαγγεικαηίεο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ηεο αγνξάο απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, είηε σο άηνκα είηε σο εηαηξείεο, πξνζθέξνπλ ηηο κεγαιχηεξεο 
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εγγπήζεηο, γηα κηα ζσζηή θαη απνδνηηθή δνπιεηά ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Δίλαη νη 

θαη’ εμνρήλ «επαγγεικαηίεο», ζηνπο νπνίνπο άιισζηε θπξίσο νθείιεηαη θαη ε 

πξφνδνο θη ε αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ. (φ.π., ζει.83-84) 

 

Οη ΢χκβνπινη Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο είηε 

σο επηθεθαιήο είηε σο αλεμάξηεηνη, ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο. Καη ζηηο δπν 

πεξηπηψζεηο, ν θπξηφηεξνο ξφινο ηνπο είλαη ησλ ΢πκβνχισλ ηεο Γηνίθεζεο. Οη 

επηθεθαιείο εηαηξεηψλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ φκσο πξνζθέξνπλ πιήξεηο 

ππεξεζίεο, ηφζν ζηνλ ζπκβνπιεπηηθφ φζν θαη ζηνλ νξγαλσηηθφ θαη 

εθηειεζηηθφ ηνκέα, ράξε ζηελ ππνδνκή ησλ εηαηξεηψλ ηνπο θαη ην έκςπρν θαη 

άςπρν δπλακηθφ ηνπο, ηνπ νπνίνπ ζηεξνχληαη νη αλεμάξηεηνη ΢χκβνπινη 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. Σέινο, πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί φηη θαη ηα εζσηεξηθά 

ζηειέρε ελφο νξγαληζκνχ κπνξεί λα είλαη ΢χκβνπινη Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, 

εθφζνλ φκσο ν ηίηινο αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθή επαγγεικαηηθή 

ππφζηαζε ηνπ πξνζψπνπ. Ο ΢χκβνπινο, εθηφο απφ ηε ζθαηξηθή ζπλνιηθή 

γλψζε ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, πξέπεη λα δηαζέηεη πείξα θαη απαξαηηήησο 

ηθαλφηεηα ζχλζεζεο θαη αλάιπζεο, θαζψο θαη νμχ πνιηηηθφ αηζζεηήξην.     

(φ.π., ζει.84) 

 

 

1.8.4 ΢πλδπαζκόο Γπν Φνξέσλ 

 

 Ζ δηεζλήο πείξα θαη πξαθηηθή πάλησο έρνπλ απνδείμεη, φηη θαη  ν 

ζπλδπαζκφο ησλ ππεξεζηψλ εζσηεξηθνχ ηκήκαηνο θαη εμσηεξηθήο εηαηξείαο 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ απνηειεί ηελ θαιχηεξε ιχζε. (φ.π., ζει.86) 

 

Αξκνδηόηεηεο Σσλ Γπν Φνξέσλ  

 

Δπηθεθαιήο Δζσηεξηθνύ Σκήκαηνο  

 

Ο επηθεθαιήο ηνπ εζσηεξηθνχ ηκήκαηνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ έρεη ηηο εμήο 

αξκνδηφηεηεο: 
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α. Βξίζθεηαη ζε άκεζε επαθή κε ηε δηνίθεζε, ζπκκεηέρεη ζηηο ζπλεδξηάζεηο 

ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ή ηεο νκάδαο αλψηαησλ ζηειερψλ πνπ δηνηθνχλ 

ηνλ νξγαληζκφ θαη εθθέξεη ηε γλψκε ηνπ πάλσ ζε νπνηνδήπνηε ζέκα  άπηεηαη 

ηεο ζθαίξαο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, δειαδή ησλ ζρέζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ 

κε νκάδεο θνηλνχ θαη ηεο εηθφλαο ηνπ. Έηζη, έρεη πιήξε γλψζε ησλ 

ζρεδηαζκψλ θαη ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη είλαη ζε ζέζε λα 

δξάζεη πξνιεπηηθά, λα απνηξέςεη ηελ ιήςε απνθάζεσλ, πνπ ζα έβιαπηαλ ην 

θχξνο ηνπ θαη λα εηζεγεζεί άιιεο, πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηνλ ζρεκαηηζκφ 

επλντθήο εηθφλαο, δεδνκέλνπ φηη ν ξφινο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ είλαη 

πξνιεπηηθφο.  (φ.π., ζει.87) 

 

β. ΢πκκεηέρεη ελεξγά θαη νπζηαζηηθά ζηηο ζπδεηήζεηο θαη απνθάζεηο πάλσ ζηε 

γεληθή πνιηηηθή, πνπ ζα αθνινπζήζεη ν νξγαληζκφο ζηνλ ηνκέα ησλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ θαη είλαη ν θαη’ εμνρήλ ππεχζπλνο γηα ηελ εηζήγεζε ηεο 

επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο θαη ηελ πηζηή εθαξκνγή ηεο. (φ.π., ζει.87) 

 

γ. Πιεξνθνξεί ηε δηνίθεζε πάλσ ζε φια ηα εθηφο θαη ηα εληφο ηνπ νξγαληζκνχ 

γεγνλφηα, ζηνηρεία, θξίζεηο θαη απφςεηο, πνπ ελδηαθέξνπλ ηνλ νξγαληζκφ, 

θαζψο θαη γηα ηα ζεκαληηθά δεκνζηεχκαηα θαη αλαθνξέο ζηα ΜΜΔ.          

(φ.π., ζει.87) 

 

δ. Πξνγξακκαηίδεη, ζπληνλίδεη θαη θαηεπζχλεη ηελ εξγαζία ηνπ εζσηεξηθνχ 

ηκήκαηνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. (φ.π., ζει.87) 

 

ε. Απνηειεί ηνλ ζχλδεζκν Γηνίθεζεο- Δηαηξείαο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, κε ηελ 

νπνία ζπλεξγάδεηαη ζηελ πινπνίεζε ησλ απνθάζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

Παξάιιεια παξαθνινπζεί θαη ειέγρεη ηελ εξγαζία ηεο εηαηξείαο Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ. (φ.π., ζει.87) 

 

ζη. Γηαπηζηψλεη θαηαζηάζεηο, εηζεγείηαη ζέκαηα, πξνηείλεη βειηηψζεηο        

(φ.π., ζει.87) 

 

δ. ΢πλεξγάδεηαη κε ην ηκήκα κειεηψλ θαη ζέηεη ζέκαηα πξνο έξεπλα.         

(φ.π., ζει.87)  
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Δζσηεξηθό Σκήκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

 

α. Γηεθπεξαηψλεη φιεο ηηο εζσηεξηθέο εξγαζίεο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, ππφ ηελ 

θαζνδήγεζε ηνπ επηθεθαιή ππεπζχλνπ.  

 

β. Σεξεί θαη ελεκεξψλεη ην αξρείν ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ.  

 

γ. Πξνεηνηκάδεη ηελ «πξψηε χιε» ησλ δηαθφξσλ εληχπσλ, πεξηνδηθψλ θαη 

εηδηθψλ εθδφζεσλ θαη δίλεη ζηελ εηαηξεία Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ φια ηα 

απαξαίηεηα θάζε θνξά ζηνηρεία. 

 

δ. ΢πλεξγάδεηαη κε ηελ εηαηξεία Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζηελ εθηέιεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. 

 

ε. Γηεθπεξαηψλεη απιέο εξγαζίεο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, φπσο π.ρ. ηελ 

απνζηνιή επρεηήξησλ θαξηψλ, δψξσλ, επραξηζηεξίσλ, ηελ νξγάλσζε 

εζσηεξηθψλ εθδειψζεσλ θ.ιπ. (φ.π., ζει.87-88) 

 

Δηαηξεία Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

 

Ζ εηαηξεία Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ απνηειεί ηνλ θχξην εθθξαζηή θαη 

ζεθψλεη ην κεγάιν βάξνο ηνπ πξνγξάκκαηνο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. Ο επηθεθαιήο  ηεο εηαηξείαο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ πξέπεη λα 

ελεκεξψλεηαη ηαθηηθφηαηα, έγθαηξα θαη πιήξσο πάλσ ζ’ νιφθιεξν ην θάζκα 

ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ, αλ είλαη δπλαηφλ ζπκκεηέρνληαο ζηηο 

ζπλεδξηάζεηο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη, θπξίσο, φηαλ δελ ππάξρεη 

εζσηεξηθφο ή αλεμάξηεηνο εμσηεξηθφο ΢χκβνπινο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. 

Δηδηθφηεξα, ε εηαηξεία Γεκφζησλ ΢ρέζεσλ: 

 

α. ΢πγθεληξψλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ 

πξνβιεκάησλ θαη επθαηξηψλ ηνπ νξγαληζκνχ, κε ηε βνήζεηα ησλ ζηειερψλ ηνπ 
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νξγαληζκνχ θαη απφ ζρεηηθή έξεπλα θνηλήο γλψκεο ή νπνίεο άιιεο 

πξνζθνξέο πεγέο. 

 

β. Καηαζηξψλεη ην πξφγξακκα δξάζεο. 

 

γ. Καηαξηίδεη ην πξφγξακκα δξάζεο. 

 

δ. ΢πληνλίδεη θαη εθηειεί ην πξφγξακκα θαη επί κέξνπο εθδειψζεηο, φπσο 

ζεκηλάξηα, εθζέζεηο, ζπγθεληξψζεηο Δ.Ζ.Μ.Δ., εγθαίληα  εγθαηαζηάζεσλ, 

δηαγσληζκνχο, δηαιέμεηο θ.ι.π. 

 

ε. Δθδίδεη ηα Δλεκεξσηηθά Γειηία θαη αζρνιείηαη γεληθά κε ηε δεκνζηφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ.  

 

ζη. Δπηκειείηαη φιεο ηηο έληππεο θαη ειεθηξνληθέο εθδφζεηο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

δ. Πιεξνθνξεί ηνλ νξγαληζκφ γηα θάζε ελδηαθέξνλ ζηνηρείν ή γεγνλφο, πνπ 

κπνξεί λα ηνλ αθνξά άκεζα ή έκκεζα. (φ.π., ζει.88) 

 

΢ύκβνπινη Καη Σερληθνί Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

 

  Ζ δηάθξηζε ησλ επαγγεικαηηψλ ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζε 

΢πκβνχινπο θαη Σερληθνχο είλαη πιένλ κηα απαξαίηεηε «απνηχπσζε» ηεο 

ζεκεξηλήο δηεζλνχο θαη ειιεληθήο πξαγκαηηθφηεηαο. Οη πξψηνη ιεηηνπξγνχλ 

σο επηηειηθνί ζχκβνπινη ηεο δηνίθεζεο, κειεηνχλ ηα πξνβιήκαηα, εηζεγνχληαη 

ιχζεηο, ραξάδνπλ ηε ζηξαηεγηθή, θαηαζηξψλνπλ πξνγξάκκαηα θαη επηβιέπνπλ 

ηελ άξηηα θαη έγθαηξε εθηέιεζή ηνπο. (Κνπηνχπε, 2004, ζει.88) 

 

Οη  δεχηεξνη ιεηηνπξγνχλ σο εθηειεζηηθνί θαη αλαιακβάλνπλ ηελ 

πινπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ ή θαη κεκνλσκέλσλ εθδειψζεσλ ή άιισλ 

δξαζηεξηνηήησλ. Φπζηθά, ε δηάθξηζε απηή δελ είλαη πάληα επδηάθξηηε, κηα θαη 

ζπλήζσο, νη δπν απηέο ηδηφηεηεο ζπκπίπηνπλ ζην ίδην πξφζσπν.              

(φ.π., ζει. 88-89) 
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1.8.5 Δρζξόο Σσλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ Σν Αιαδνληθό 

Ύθνο  

 

 Δίλαη θνηλφ κπζηηθφ φηη ην πξνζσπηθφ χθνο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν απεπζχλεηαη θαλείο ζηνπο άιινπο αλζξψπνπο, 

ππνδειψλεη πνιιά θαη, αλαιφγσο, δπλακψλεη ή απνδπλακψλεη ηελ επηζπκία 

γηα πξνψζεζε θαη επηηπρή εθαξκνγή θάπνησλ ζηφρσλ. (Μηραιάο , 1999, 

ζει.29)  

 

 Γειαδή, απφ ην χθνο πνπ επηδεηθλχεη θαλείο ζηελ επαθή κε άιινπο 

αλζξψπνπο, δηακνξθψλεηαη αλαιφγσο θαη ε γλψκε ησλ άιισλ γη’ απηφλ, 

άιινηε σο εθηίκεζε ή απνδνρή, φηαλ ην χθνο ηνπ είλαη θπζηθφ, θηιηθφ θαη 

αλζξψπηλν θαη άιινηε σο αληηπάζεηα ή απνδνθηκαζία, φηαλ ην χθνο απηφ 

είλαη εκθαλψο αθχζηθν ή κε θηιηθφ. (φ.π. , ζει.29)  

   

 Γη’ απηφ θαη απφ ηηο βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο, φζσλ επηζπκνχλ λα 

απνθηήζνπλ δεκνζηφηεηα θαη απήρεζε ζε επξχηαηε κεξίδα ηεο Κνηλήο 

Γλψκεο, ζα πξέπεη λα είλαη ε πξνζπάζεηα, ψζηε ην πξνζσπηθφ χθνο λα είλαη 

απαιιαγκέλν απφ φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ ηνπο εθζέηνπλ θαη επηβαξχλνπλ, 

αληί λα εμνκαιχλνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο άιινπο αλζξψπνπο.            

(φ.π. , ζει.29) 

 

 Ηδηαίηεξα ηα ζηειέρε ηνπ ηνκέα ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, επηβάιιεηαη, 

πάληνηε λα θξνληίδνπλ, ψζηε ην χθνο ηνπο λα είλαη ηέηνην πνπ ζα πξνθαιεί ην 

βιέκκα θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ άιινπ θαη ζα πξνζθέξεη δπλαηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο καδί ηνπο. Άξαγε, πνηφ χθνο είλαη απηφ πνπ αθππλίδεη 

αηζζήκαηα δπζαξέζθεηαο ή εθηξέθεη ηελ αληηπάζεηα πςψλνληαο δηαρσξηζηηθέο 

γξακκέο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη πνηφ χθνο αλαδεηθλχεη ηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο ελζαξξχλνληαο ηε ζπλεξγαζία; Γελ ππάξρεη ακθηβνιία, φηη ην 

ππεξνπηηθφ θαη αιαδνληθφ χθνο γελλά γχξσ καο αληηδξάζεηο θαη δελ 

δηαγξάθεη αηζηφδνμε πξννπηηθή γηα ζπλεξγαζία, θαζψο εκπνδίδεη ηνπο άιινπο 

λα εζηηάζνπλ θαηαξρήλ ηελ πξνζνρή ηνπο επάλσ καο θαη ζηε ζπλέρεηα λα 

καο  πξνζεγγίζνπλ θαη λα ζπκπξάμνπλ καδί καο. Οπδείο ελδηαθέξεηαη λα 
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ζπλάςεη ζρέζεηο κε αλζξψπνπο αιαδφλεο θαη ππεξφπηεο, επεηδή κπξνζηά 

ηνπο αηζζάλεηαη νισζδηφινπ άβνια. Πνιχ πεξηζζφηεξν δελ επηζπκεί έλαο 

ζψθξνλ άλζξσπνο λα εκπιαθεί ζε ζπλεξγαζία κε ππεξφπηεο αλζξψπνπο 

γηαηί  είλαη κάιινλ βέβαην φηη ε ζπλεξγαζία καδί ηνπο δελ είλαη θαζφινπ 

εχθνιε ππφζεζε, αθνχ, θαηά θαλφλα, νη άλζξσπνη απηνί ζεσξνχλ ηε δηθή 

ηνπο γλψκε σο ηελ θαιχηεξε ή ηε κφλε ζσζηή θαη δηδαθηηθή, ελψ ζπλήζσο 

πεξηθξνλνχλ ή θαη εληαθηάδνπλ αδίζηαθηα θαη ζρεδφλ ακέζσο, ηελ γλψκε ησλ 

άιισλ, σο ηδηαίηεξα κε παξαγσγηθή, δειαδή άλεπ ζεκαζίαο. (φ.π. , ζει.29) 

 

 Ζ πείξα δηδάζθεη φηη ηδηαηηέξσο αξλεηηθέο απνδεηθλχνληαη νη 

επηπηψζεηο ηνπ ππεξνπηηθνχ χθνπο θαηά ηελ ράξαμε πνιηηηθήο Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ. Κη απηφ γηαηί, σο γλσζηφ, ε ππεξβνιηθή δφζε «χθνπο» δελ 

επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία εγγχηεηαο, δειαδή επηθνηλσλίαο πξνο ηνπο άιινπο 

αλζξψπνπο, ρσξίο ηελ νπνία, βεβαίσο θαη νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη 

θαηαδηθαζκέλεο λα απνηχρνπλ. Αληηζέησο, απνδεηθλχεηαη καγλήηεο γηα ηνπο 

γχξσ ηνπ απηφο ηνπ νπνίνπ ην χθνο θαη ε ζπκπεξηθνξά εκθαλίδνπλ ηα 

ζηνηρεία ηεο θπζηθφηεηαο, απιφηεηαο θαη θνηλσληθφηεηαο, πξνο ηα νπνία φινη 

εθθξάδνπλ ηνλ απεξίθξαζην ζαπκαζκφ ηνπο. (φ.π. , ζει.30) 

 

 Έηζη, βαζηθφ γλψξηζκα ηεο πξνζσπηθφηεηαο φζσλ αζρνινχληαη κε ηηο 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο, ζα πξέπεη  -εθηφο ησλ άιισλ- λα είλαη θαη ε ηθαλφηεηα 

ζπγθξάηεζεο θαη ειέγρνπ θάπνησλ νξηαθψλ γλσξηζκάησλ ηνπ χθνπο θαη 

ραξαθηήξα ηνπο, φηαλ απηά δελ αλαγγέιινπλ θάηη ζεηηθφ θαη εμαηξεηηθφ , νπφηε 

δεκηνπξγνχλ εηο βάξνο ηνπο ζρφιηα θαη παξαηλνχλ ζην λα θξαηά θαλείο 

απέλαληη ηνπο ζηάζε επηθπιαθηηθή ή ζπγθξαηεκέλε. (φ.π. , ζει.31) 

 

 Με άιια ιφγηα, έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ πξέπεη νπσζδήπνηε, 

επίζεο λα ραξαθηεξίδεη φινπο φζνπο αζρνινχληαη κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  

θαη ε ηθαλφηεηα λα πξνζαξκφδνπλ ην χθνο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο, ζην 

χθνο, ηηο αλάγθεο θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ αλζξψπσλ, κε ηνπο νπνίνπο έξρνληαη 

θάζε θνξά ζε επαθή θαη επηζπκνχλ λα ζπκπιεχζνπλ καδί ηνπο ζηελ ελίζρπζε 

θάπνηνπ θνηλνχ ζηφρνπ. (φ.π. , ζει.31) 
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  Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε έρεη αζθαιψο πνιιά λα πξνηείλεη ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηθαλνί δηπισκάηεο πξνθεηκέλνπ λα κεζνδεχζνπλ ηελ 

επίηεπμε θάπνηνπ ζθνπνχ, θαηνξζψλνπλ λα αλαπξνζαξκφδνπλ θάζε θνξά ην 

χθνο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο, ζηε ζπκπεξηθνξά, ζην χθνο θαη ζηηο 

απαηηήζεηο ησλ αλζξψπσλ κε ηνπο νπνίνπο ζπκπξάηηνπλ. Σελ ηαθηηθή, απηή 

πξνζέγγηζεο άιισλ αλζξψπσλ –ππνθξηηηθή, έζησ, αιιά ζπγρξφλσο 

επξεκαηηθή θαη σθέιηκε-  επηβάιιεηαη λα πηνζεηνχλ φζνη επηζπκνχλ λα 

ζηήλνπλ επηηπρψο γέθπξεο επηθνηλσλίαο πξνο ηνπο άιινπο αλζξψπνπο θαη 

λα πξνθαινχλ εληππψζεηο ζηνπο γχξσ ηνπο ελ νλφκαηη βξαρππξφζεζκσλ ή 

καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ. (φ.π. , ζει.31) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 91 

Κεθάιαην 1.9 Oη Δπεξεαδόκελνη  Από Σηο 

Γεκόζηεο ΢ρέζεηο 

 

1.9.1 Οη Δπεξεαδόκελνη 

 

Οη επεξεαδφκελνη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα κελχκαηα ησλ 

δεκνζηψλ ζρέζεσλ, νη δηάθνξεο νκάδεο δειαδή ηεο θνηλήο γλψκεο 

απνηεινχλ ηα «αληηθείκελα» ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ επεξεαδφκελνη απφ ηηο 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη:      

 

Οη θαηαλαισηέο 

 

Ζ εθπαίδεπζε 

 

Ζ θπβέξλεζε 

 

Οη πξνκεζεπηέο 

 

Οη ηξάπεδεο 

 

΢πλεηαηξηζκνί 

 

Αζιεηηθά ΢σκαηεία 

 

Ληαληθφ Δκπφξην 

 

Ζ Λεηηνπξγία ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζηνλ Γεκφζην Σνκέα 

 

 

(Δμαδάθηπινο, 1995, ζει.185 ) θαη (Μαληάο – Κνπηξνπκάλνο , 1992 , ζει.125) 
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1.9.2 Οη Καηαλαισηέο 

 

΋πσο είλαη γλσζηφ ε αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ εμαξηάηαη άκεζα 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Σν θπξηφηεξν πξφβιεκα ηεο επηρείξεζεο δελ είλαη 

πψο ζα θάλεη ηνπο θαηαλαισηέο πειάηεο ηεο, αιιά πσο ζα δηαηεξήζεη ηνπο 

πειάηεο πνπ απέθηεζε. Ζ δηαηήξεζε ηεο πειαηείαο εμαξηάηαη απφ ηηο ζρεηηθέο 

ελέξγεηεο ηεο επηρείξεζεο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο δεκηνπξγίαο θιίκαηνο 

εκπηζηνζχλεο θαη θαηαλφεζεο κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ θαηαλαισηηθνχ 

θνηλνχ. ( Δμαδάθηπινο, 1995, ζει.191 ) 

 

    Βαζηθφο ζηφρνο, άξα, ηνπ πξνγξάκκαηνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ είλαη ε 

δεκηνπξγία θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο θαη θαηαλφεζεο πξνο ηελ επηρείξεζε θαη 

ηα πξντφληα ηεο. ΢ην πξφγξακκα Γεκφζηεο ΢ρέζεηο πνπ απεπζχλεηαη ζηνπο 

θαηαλαισηέο πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε φηη απεπζχλεηαη ζε άηνκα, ψζηε 

λα ππνινγίδνληαη ζνβαξά νη επηζπκίεο θαη λα αληηκεησπίδεη ηνπο θαηαλαισηέο, 

ζηηο επηκέξνπο δειψζεηο, ζαλ πξνζσπηθφηεηεο. Αθφκε, ην πξφγξακκα 

πξέπεη λα εμαζθαιίδεη ηε ζπλερή ελεκέξσζε ηεο επηρείξεζεο γηα ηηο ηάζεηο, 

επηζπκίεο θαη αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ, ηε ζπλερή ξνή ρξήζηκσλ θαη 

απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηελ επηρείξεζε πξνο ηνπο θαηαλαισηέο. Να 

ιακβάλεη πξφλνηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δπζαξεζηεκέλσλ πειαηψλ θαη 

ηελ αληίθξνπζε ησλ δηακαξηπξηψλ ηνπο, λα πξνβιέπεη θαη λα ελζαξξχλεη ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο απφ εηδηθεπκέλα ζηειέρε ηεο 

επηρείξεζεο θαη λα εμαζθαιίδεη ηελ επλντθή αληίδξαζε εθείλσλ ησλ 

θνηλσληθψλ νκάδσλ πνπ παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηα πξντφληα 

πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε. (φ.π. , ζει. 191) 

 

  

1.9.3 Ζ Δθπαίδεπζε 

 

          Οη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο αζθνχλ Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  θαη πξνο ηελ 

εθπαίδεπζε, κε βάζε εηδηθά πξνγξάκκαηα. Με ηα πξνγξάκκαηα απηά 

επηδηψθεηαη ε δεκηνπξγία ηνπ επηζπκεηνχ θιίκαηνο ζπκπάζεηαο θαη 

θαηαλφεζεο κεηαμχ επηρείξεζεο θαη εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ. Έηζη ινηπφλ 
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πξέπεη λα εθαξκφδνληαη εηδηθά πξνγξάκκαηα πξνο ηελ ηξηηνβάζκηα θπξίσο 

εθπαίδεπζε, πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζνχλ ηα ηδξχκαηα απηά γηα ηηο αλάγθεο 

ηεο επηρείξεζεο ζε επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ θαη ηηο επηζηεκνληθέο γλψζεηο, 

ηηο νπνίεο ζα πξέπεη λα θαηέρνπλ νη πηπρηνχρνη. Καζψο θαη ηελ επίηεπμε 

ζπλεξγαζίαο επί εξεπλεηηθνχ πεδίνπ. Σέηνηα πξνγξάκκαηα επίζεο 

εθαξκφδνληαη θαη πξνο ηηο επηζηεκνληθέο θαη Κνηλσληθέο νκάδεο, ηε λενιαία 

θ.ι.π. ( Δμαδάθηπινο, 1995, ζει.193 ) 

 

       Ο ζσζηφο δηάινγνο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ 

εμαζθαιίδεη ηελ πιεξνθνξηνδφηεζε ησλ λέσλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηηο 

αλάγθεο, ηνπο ζθνπνχο θαη ηηο απφςεηο ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη ηελ 

ελεκέξσζε ηνπο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία θαη ηα αληηκεησπηδφκελα 

πξνβιήκαηα. (φ.π. , ζει. 193) 

 

 

1.9.4 Ζ Κπβέξλεζε 

 

      Οη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα αλαπηχζζνπλ ηε δεκηνπξγία 

θιίκαηνο θαηαλφεζεο θαη ζπλεξγαζίαο κε ηηο θπβεξλεηηθέο θαη ινηπέο θξαηηθέο 

αξρέο, έηζη πνπ ηειηθά λα απνθηνχλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο. ( Δμαδάθηπινο Ν, 

1995, ζει.193 ) 

 

 Σν πξφγξακκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ πξνο ηηο θπβεξλεηηθέο αξρέο 

απνβιέπεη ζηε δηαηήξεζε απφ ηελ επηρείξεζε, ηαθηηθήο επαθήο κε ηηο 

θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο, γηα λα κπνξεί λα ξπζκίδεη ηα παξνπζηαδφκελα θάζε 

θνξά ζέκαηα. Πξέπεη λα επηδηψμεη ηελ αιιεινθαηαλφεζε ψζηε λα 

πξνσζεζνχλ νη ζθνπνί ηεο θαη λα αλαπηπρζεί ε δξαζηεξηφηεηα ηεο. Αθφκε 

πξέπεη λα επηδηψμεη ηε ιεπηνκεξή ελεκέξσζε ησλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ γηα ηε 

κνλάδα γεληθά θαη εηδηθφηεξα γηα ηε δξαζηεξηφηεηα, ηηο επηηεχμεηο, ην 

απαζρνινχκελν πξνζσπηθφ, ηα παξαγφκελα πξντφληα, ηε ζπκβνιή ζηελ 

νηθνλνκηθή δσή ηεο ρψξαο, ηε ζπκκεηνρή ζε εζληθέο θαη θνηλσληθέο 

εθδειψζεηο θαζψο θαη γηα ηηο ηπρφλ αληηκεησπηδφκελεο δπζρέξεηεο.          

(φ.π., ζει. 193) 
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     Δίλαη ζ’ φινπο ήδε γλσζηφ φηη ζηε ζχγρξνλε επνρή ν ξφινο ηνπ 

θξάηνπο δηεπξχλεηαη ζπλερψο θαη γίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν αηζζεηφο ζηηο 

νξγαλσκέλεο  θνηλσλίεο. Παξάιιεια επαπμάλνπλ νη επεκβάζεηο ηνπ, φρη κφλν 

ζηελ νηθνλνκηθή δσή, αιιά θαη ζηηο επαγγεικαηηθέο ππνζέζεηο ησλ πνιηηψλ. 

(φ.π., ζει. 194) 

 

        Δλ  φςε ηνπ γεγνλφηνο φηη, ηα άηνκα απνβιέπνπλ ζηελ επίηεπμε 

ηνπ πξνζσπηθνχ θέξδνπο θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε πξνζσπηθψλ ηνπο 

ζθνπψλ, αδηαθνξνχλ γηα ην δεκφζην ζπκθέξνλ, επηβάιιεηαη φπσο ην θξάηνο 

κε ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο ηνπ, λα επεκβαίλεη θάζε θνξά γηα ηνλ πεξηνξηζκφ 

ηνπ πξνζσπηθνχ ζπκθέξνληνο θαη ηνλ ελαξκνληζκφ ηνπ κε ην θνηλσληθφ 

ζχλνιν.  Έηζη ε αλάπηπμε Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ κε ηηο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο 

θαζίζηαηαη αλαγθαία απφ ηηο δηάθνξεο επηρεηξήζεηο ε νξγαληζκνχο.          

(φ.π., ζει. 194) 

      

 

1.9.5 Οη Πξνκεζεπηέο 

  

     Άιιε κηα νκάδα πνπ επεξεάδεηαη απφ ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη θαη νη πξνκεζεπηέο. Απφ απηνχο εμαξηάηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ, αθελφο ε νκαιή ιεηηνπξγία ηεο Δπηρείξεζεο θαη αθεηέξνπ ε εδξαίσζε 

ηνπ θαινχ νλφκαηνο ηεο. ( Δμαδάθηπινο, 1995, ζει.196 ) 

 

            Οη πξνκεζεπηέο έξρνληαη ζε επαθή κε πνιιέο επηρεηξήζεηο θαη 

κεκνλσκέλα άηνκα, έηζη κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ απνθαζηζηηθά ζηελ 

εδξαίσζε ηεο θαιήο θήκεο ηεο επηρείξεζεο. Δλδηαθέξνπλ αθφκε θαη απφ ηελ 

άπνςε ηεο έγθαηξεο εθηέιεζεο ησλ παξαγγειηψλ, θαζψο θαη ηελ πξνηίκεζε 

ηεο δεδνκέλεο επηρείξεζεο ζε πεξίπησζε έιιεηςεο θάπνηνπ πξντφληνο.          

( φ.π., ζει. 196) 

 

         Με ηελ άζθεζε Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ επηδηψθνπκε λα θαηαζηήζνπκε ηνπο 

πξνκεζεπηέο ζπλεξγάηεο ηεο επηρείξεζεο. Απηφ επηηπγράλεηαη φηαλ 
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επηζεκαλζνχλ ηα θνηλά ελδηαθέξνληα θαη ην γεγνλφο φηη, ε πξφνδνο ησλ 

πξνκεζεπηψλ ζπκβαδίδεη κε ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. ( φ.π., ζει. 196) 

  

 

1.9.6 Οη Σξάπεδεο  

 

 ΋ιεο νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ζπκθέξνλ λα απνθηήζνπλ θαη λα 

δηαηεξήζνπλ θαιέο ζρέζεηο κε ηηο ηξάπεδεο, πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπλ, θάζε 

θνξά, ηελ κεγαιχηεξε δπλαηή θαη κε επλντθνχο φξνπο δαλεηνδφηεζε. 

( Δμαδάθηπινο, 1995, ζει.197 ) 

 

 Δμάιινπ ε πξνζθπγή ζηηο ηξάπεδεο γίλεηαη αλαγθαία, πξνθεηκέλνπ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ λέεο επελδχζεηο γηα λα θαιπθζνχλ νη ζπλερέο 

δεκηνπξγνχκελεο λέεο αλάγθεο ηεο θαηαλάισζεο, ή γηα ηελ επηηπρή 

αληηκεηψπηζε ηνπ αληαγσληζκνχ. Πξέπεη λα έρνπκε ππφςε καο φηη, θαη νη 

ηξάπεδεο επηζπκνχλ λα δηαηεξνχλ θαιέο ζρέζεηο κε άιιεο επηρεηξήζεηο γηαηί 

θαη απηέο  ρξεηάδνληαη πειάηεο θαη άξα είλαη εππξφζδεθηα, απφ κέξνπο ηνπο, 

ηα κελχκαηα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ.( φ.π., ζει. 197)  

 

 Σν πξφγξακκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ πξέπεη λα απνβιέπεη ζηελ 

αιιεινγλσξηκία θαη ζηελ αλάπηπμε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ ηξαπεδψλ πξνο 

ηελ επηρείξεζε θαη λα δίλεη θάζε είδνπο νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

επηρείξεζε, φπσο π.ρ. ηελ πνξεία ησλ εξγαζηψλ, ηηο νηθνλνκηθέο, ηερληθέο θαη 

εκπνξηθέο δπλαηφηεηεο , ηα ρξεζηκνπνηνχκελα θεθάιαηα, ην πξφγξακκα 

δξάζεο θαη αλάπηπμεο γηα ην άκεζν κέιινλ, ηηο επηηπρίεο ζηνπο ηνκείο 

παξαγσγήο θαη κάξθεηηλγθ θ.ι.π. ( φ.π., ζει. 197) 

 

 Γηα ηελ θαηάζηξσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ πξνο ηηο 

ηξάπεδεο, πξέπεη λα έρνπκε ππφςε καο νξηζκέλα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ ηξαπεδψλ. ΋πσο ην φηη, επηδηψθνπλ ηελ επίδεημε νηθνλνκηθήο επξσζηίαο, 

ηζρχο θαη κεγαινπξέπεηαο, πξνθεηκέλνπ  λα πξνθαιέζνπλ θαη λα θαηαθηήζνπλ 

ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ. Χο εθ ηνχηνπ αλάινγε πξέπεη λα είλαη θαη ε 
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ζπκπεξηθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ πξνο ηηο ηξάπεδεο θαη ηδηαίηεξα νη 

εθδειψζεηο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ πξνο απηέο . ( φ.π., ζει. 197) 

  

 

1.9.7 Γεκόζηεο ΢ρέζεηο ΢πλεηαηξηζκώλ  

 

  

 Καηά ην ζρεδηαζκφ ηεο πνιηηηθήο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη ν ηδηαίηεξνο ραξαθηήξαο ησλ ζπλεηαηξηζκψλ  πνπ απνηειεί 

κεγάιν πιενλέθηεκα απφ ηελ πιεπξά ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. Πξέπεη 

δειαδή νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο λα ζρεδηαζζνχλ κε βάζε ην γεγνλφο  φηη, ν 

ζπλεηαηξηζκφο δελ απνηειεί επηρείξεζε ελφο αηφκνπ ή θάπνηαο νκάδαο αιιά 

θνηλή πξνζπάζεηα  εθαηνληάδσλ αηφκσλ, ηα νπνία δελ έρνπλ ζαλ θχξην ή 

απνθιεηζηηθφ ζθνπφ ην θέξδνο. Πάλσ ζ’ απηφ πξέπεη λα ζηεξηρζεί ν 

πξνγξακκαηηζκφο θαη ε πνιηηηθή Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ελφο ζπλεηαηξηζκνχ. 

Πξέπεη λα ηνληζηεί αθφκε φηη, ε ζεκεξηλή θνηλσλία απνδέρεηαη επράξηζηα θαη 

ππνζηεξίδεη ηηο ζπιινγηθέο πξνζπάζεηεο. (Δμαδάθηπινο, 1995,  ζει.212) 

 

 Σνλ θνηλσληθφ ξφιν ηνλ νπνίν δηαδξακαηίδνπλ νη ζπλεηαηξηζκνί πξέπεη 

λα απνδεηθλχνπλ κε ηελ άζθεζε ηέηνηαο πνιηηηθήο απέλαληη ζην πξνζσπηθφ 

θαη ηηο θνηλσληθέο  νκάδεο, πνπ λα εμαζθαιίδεη, αθ’ ελφο κελ ηελ επηθνηλσλία 

θαη θαηαλφεζε δηπιήο θαηεχζπλζεο κε ην πξνζσπηθφ ηνπο, αθεηέξνπ δε ηελ 

ελεκέξσζε ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ γηα ηηο πξνζπάζεηεο θαη ηα επηηεχγκαηα 

ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ, θαζψο θαη ηελ θαιιηέξγεηα ηνπ επηδεηνχκελνπ θιίκαηνο 

ζπκπάζεηαο θαη θαηαλφεζεο. ( φ.π., ζει. 213) 

  

 

1.9.8 Οη Γεκόζηεο ΢ρέζεηο ΢ηα Αζιεηηθά ΢σκαηεία  

 

 ΢χγρξνλν παξάδεηγκα εθαξκνγήο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζε θάζε 

ηνκέα απνηεινχλ νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  ησλ αζιεηηθψλ ζπιιφγσλ. Οη αζιεηηθνί 

ζχιινγνη πεξηθιείνπλ έλαλ νιφθιεξν θφζκν θαη έηζη επαθφινπζν είλαη ην λα 

απεπζχλνληαη ζε έλα εηεξφθιεην θνηλφ. Ζ εκπεηξία βέβαηα έρεη δείμεη φηη ε 
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κνλαδηθή ιχζε γηα ηελ επηηπρία ηνπ ζεζκνχ, είλαη νη ππεχζπλνη  λα έξρνληαη 

ζε θαζεκεξηλή επαθή κε φιν απηφ ηνλ θφζκν , πνπ ζα πξέπεη λα ηνλ 

βιέπνπλε ζαλ άηνκα κε ηδηαίηεξε πξνζσπηθφηεηα πνπ αλήθνπλ ζε δηάθνξνπο 

επαγγεικαηηθνχο θαη κνξθσηηθνχο ρψξνπο, κηιψληαο θαζαξά θαη έληηκα. ΢ην 

δηεζλή ρψξν νη αζιεηηθνί νξγαληζκνί έρνπλ αληηιεθζεί πφζν ζνβαξή είλαη ε 

απνζηνιή ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ  εηδηθά φηαλ αλαθεξφκαζηε ζε αζιήκαηα 

φπσο ην πνδφζθαηξν, φπνπ ν θφζκνο έρεη απνκαθξπλζεί απφ ηα γήπεδα θαη 

έρεη ραζεί ε παιηά ηνπ αίγιε. ( Δμαδάθηπινο, 1995, ζει.215) 

 

 Λεηηνπξγψληαο νπζηαζηηθά νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο, αλαβαζκίδνπλ θαη 

επαλαπξνζαλαηνιίδνπλ ηνπο νξγαληζκνχο απηνχο θαη δίλνπλ έλα πνιηηηζηηθφ 

θαη θνηλσληθφ πεξηερφκελν πνπ απφ γελλήζεσο ηνπ αζιεηηζκνχ ζπλππήξρε 

κε ηα ηδεψδε ηνπ, εμάιινπ δελ είλαη θαζφινπ ζπάλην θαηλφκελν αλά ηνλ 

θφζκν ελ ελεξγεία θαη παιηνί αζιεηέο, θίιαζινη θαη ζπκπαξαζηάηεο 

ζπγθεθξηκέλσλ ζπιιφγσλ λα απνηεινχλ ηνλ ππξήλα θαη λα πξσηνζηαηνχλ ζε 

ιεηηνπξγίεο φπσο : πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο, δσξεέο, βξαβεχζεηο γηα 

θνηλσληθνχο ιφγνπο θ.ι.π. ( φ.π., ζει. 215) 

  

 

1.9.9 Οη Γεκόζηεο ΢ρέζεηο ΢ην Ληαληθό Δκπόξην 

 

 Μεγάιε ζεκαζία έρνπλ νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο γηα ην ιηαληθφ εκπφξην , 

φπνπ ππάξρεη άκεζε θαη θαζεκεξηλή επαθή κε ηνλ πειάηε θαη ηνλ 

θαηαλαισηή. Γελ πξέπεη φκσο λα ζεσξεζεί φηη νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  είλαη κηα 

ιχζε ησλ πξνβιεκάησλ αλάπηπμεο πσιήζεσλ. Απνηεινχλ ηξφπν 

αληηκεηψπηζεο ηνπ θνηλνχ θαη είλαη κηα ζχγρξνλε ζηξαηεγηθή, ε νπνία κπνξεί 

λα βνεζήζεη, ζηε ζεκεξηλή αληαγσληζηηθή αγνξά, κε ηε δεκηνπξγία ησλ 

θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ επηθνηλσλίαο γηα ηελ απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο. (Δμαδάθηπινο, 1995, ζει.216) 

 

 ΢ήκεξα δερφκαζηε φηη ε επηρείξεζε αμίδεη πξαγκαηηθά ζηνλ 

επηρεηξεκαηία κφλν απφ ηε ζηηγκή πνπ ν πειάηεο ηελ πξνηηκά εκπξάθησο, 

δειαδή εθφζνλ αγνξάδεη ηα πξντφληα ηεο. ΋ηαλ ζηακαηά λα κειεηά θαη λα 
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εμππεξεηεί ηνπο πειάηεο ηεο , ε επηρείξεζε  αληηκεησπίδεη ηελ απνηπρία. Σν 

πφζν κηα επηρείξεζε είλαη δπλαηφλ λα δηαηεξήζεη ηελ πειαηεία ηεο 

ηθαλνπνηεκέλε, αθφκε θαη θάησ απφ ελάληηεο ζπλζήθεο, είλαη ζέκα πνπ ζα 

πξέπεη λα αζρνιεζεί ε ιεηηνπξγία ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ. Καη ζε απηή ηελ 

πξνζπάζεηα απαηηείηαη γλψζε φρη κφλν ηνπ εηζνδήκαηνο, αιιά θαη άιισλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θνηλσληθήο νκάδαο «target group», ε νπνία ζέινπκε λα 

εμππεξεηήζνπκε. (φ.π., ζει. 216) 

 

 

1.9.10 Ζ Λεηηνπξγία Σσλ Γεκόζησλ ΢ρέζεσλ ΢ηνλ Γεκόζην 

Σνκέα 

 

 ΢ηηο κέξεο καο ,ζρεδφλ ζε φιεο ηηο ρψξεο ηνπ πνιηηηζκέλνπ θφζκνπ, 

έλα κεγάιν εχξνο ηεο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο δσήο θαιχπηεηαη απφ ηελ 

χπαξμε θαη ηελ δξαζηεξηφηεηα κε θεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ. (Μαληάο – 

Κνπηξνπκάλνο , 1992 , ζει.125) 

 

  Γηα λα έρνπλ επηηπρία φινη απηνί νη νξγαληζκνί , έλαο βαζηθφο 

παξάγνληαο είλαη ε ππνζηήξημε ηνπ θνηλνχ, ε νπνία ζα επηηεπρζεί κέζσ ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ.  Παξά ην ζεκαληηθφ έξγν πνπ επηηεινχλ νη Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο πνιινί νξγαληζκνί θαζπζηέξεζαλ λα αλαγλσξίζνπλ θαη λα 

απνδερηνχλ ηελ ρξεζηκφηεηα απηψλ, ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζην 

εμσηεξηθφ. Αξθεηνί νξγαληζκνί νη νπνίνη δεκηνχξγεζαλ ππεξεζίεο Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ δελ έρνπλ δψζεη ηε ζεκαζία θαη ηα κέζα πνπ επηβάιιεηαη λα έρνπλ 

ηα ζηειέρε ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ γηα λα ελεξγήζνπλ φπσο πξέπεη θαη λα 

έρνπλ θαιά απνηειέζκαηα. (φ.π., ζει. 125) 
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Κεθάιαην 1.10 Γεκόζηεο ΢ρέζεηο Καη Internet 

 

1.10.1 Παξνπζία ΢ην Internet 

Σν πξψην κέιεκα κηαο εηαηξίαο είλαη ε δηαδηθηπαθή ηεο παξνπζία κε 

ηνλ ηζηνρψξν ηεο λα ζπλάδεη απφιπηα κε ηε δεκφζηα εηθφλα πνπ ζέιεη λα 

δεκηνπξγήζεη. Ζ δηαδηθηπαθή παξνπζίαζε πην εχθνια απφ νηηδήπνηε άιιν 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ιαλζαζκέλεο εληππψζεηο. (http://www.internetinfo.gr , 

2007, Αζηζηλάθεο) 

Έλαο φκνξθα ζρεδηαζκέλνο ηζηνρψξνο δελ αξθεί. Ζ δηαδηθηπαθή καο 

παξνπζία πξέπεη λα ηαηξηάδεη κε ην ππφινηπν πξνθίι ηεο εηαηξίαο θαη ζηα 

άιια κέζα. Ο ηζηνρψξνο καο πξέπεη λα είλαη εχθνινο ζηελ πεξηήγεζε θαη ν 

επηζθέπηεο πξέπεη εχθνια λα βξίζθεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ 

θαζψο θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηεο εηαηξίαο καο. 

(http://www.internetinfo.gr , 2007, Αζηζηλάθεο) 

Ζ δηαξθήο αλαλέσζε θαη ε πξνζθνξά δσξεάλ πεξηερνκέλνπ, 

πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ θάλεη πνιχ θαιφ ζηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ηεο 

εηαηξίαο εηδηθά ζηνπο ζηαζεξνχο ρξήζηεο ηνπ ίληεξλεη. 

(http://www.internetinfo.gr ,2007,  Αζηζηλάθεο) 

Πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηε δηαδηθηπαθή καο παξνπζία είλαη φηη νη 

ηζηνζειίδεο καο πξέπεη λα κπνξνχλ λα έρνπλ παξνπζία ζηηο πξψηεο δχν 

ηζηνζειίδεο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο γηα αλαδεηήζεηο 

ζρεηηθέο κε ην αληηθείκελν ηεο εηαηξίαο. Δηδηθά απηφ ην ηειεπηαίν παίδεη πνιχ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο θαη ζηελ δεκφζηα εηθφλα καο θαη θάλεη 

ην φλνκα ηεο εηαηξείαο λα ζπδεηηέηαη αλάκεζα ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ίληεξλεη. 

(http://www.internetinfo.gr ,2007,  Αζηζηλάθεο) 

Πνιχ ζεκαληηθφ βήκα γηα ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη ε δεκηνπξγία αιιά 

θαη ζσζηή δηαρείξηζε θαη αλαλέσζε ελφο εηαηξηθνχ blog. Σα blog ηνλ ηειεπηαίν 

θαηξφ έρνπλ θαηαθηήζεη κεγάιε δεκνζηφηεηα ζηα παξαδνζηαθά κέζα 
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ελεκέξσζεο. Καη είλαη θη απηφ έλα εξγαιείν πνιχ ρξήζηκν ζηηο δεκφζηεο 

ζρέζεηο. Πνιχ ρξήζηκν είλαη ην blog θαη ζηελ δηαρείξηζε θξίζεσλ ζηηο 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο θαη ζηελ ζσζηή ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ/ επηζθεπηψλ 

γξήγνξα θαη άκεζα. (http://www.internetinfo.gr ,2007,  Αζηζηλάθεο) 

Ζ δεκηνπξγία Newsletter - πεξηνδηθνχ ειεθηξνληθνχ ελεκεξσηηθνχ 

δειηίνπ - ηεο εηαηξίαο κε ηαθηηθή ελεκέξσζε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

εηαηξίαο θαζψο θαη κε εηδηθέο πξνζθνξέο γηα ηνπο απνδέθηεο ηεο ιίζηαο είλαη 

άιιε κηα ηαθηηθή πνπ εληζρχεη ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ζην ίληεξλεη. 

(http://www.internetinfo.gr ,2007,  Αζηζηλάθεο) 

 

1.10.2 Οθέιε Σσλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ Από Σν 

Γηαδίθηπν 

 

 Πνιιά θαη ζεκαληηθά είλαη ηα δπλαηά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηαδηθηχνπ, ηα 

νπνία κπνξνχλ λα επηδξάζνπλ ζεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε ηνπ, ηηο ζηξαηεγηθέο 

επηθνηλσλίαο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζ’ έλα νξγαληζκφ. Αθνινπζνχλ ηα 

ζεκαληηθφηεξα απ’ απηά. (Παπαιεμάλδξε, 2001, ζει. 219) 

 

-Μέζν Μαδηθήο Δπηθνηλσλίαο  

 

΋πσο πξναλαθέξζεθε νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα δεκνζηεχζνπλ 

ακέζσο, νπνηνδήπνηε κήλπκα θαη πιεξνθνξία κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ρσξίο 

ηελ παξέκβαζε θαλελφο άιινπ ελδηάκεζνπ φπσο ησλ δεκνζηνγξάθσλ θαη 

ησλ εθδνηψλ. Γειηία Σχπνπ, νηθνλνκηθά ζηνηρεία, γεληθέο θαη εηδηθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη λα είλαη δηαζέζηκα ζ’ νιφθιεξν ηνλ 

θφζκν. (φ.π., ζει.219) 

 

-΢ηόρεπζε θνηλνύ 

 

Σα πξνγξάκκαηα ηεο ηειεφξαζεο θαη ηνπ  ξαδηνθψλνπ αλάινγα  κε ηε 

ζηηγκή πνπ πξνβάιινληαη έρνπλ δηαθνξεηηθά αθξναηήξηα κε ζπγθεθξηκέλα 
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ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία κπνξεί λα ηαηξηάδνπλ ή φρη κε ηα ζηνρεπφκελα θνηλά 

ελφο νξγαληζκνχ. Οκνίσο ην δηαδίθηπν είλαη έηζη ηκεκαηνπνηεκέλν ψζηε λα 

δηεπθνιχλεηαη ε ζηφρεπζε ηνπ θαηάιιεινπ θνηλνχ. Οη θαηάινγνη ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ (Μailing Lists) θαη νη εηθνληθέο θνηλφηεηεο (Newsgroups), είλαη 

νξγαλσκέλα θαηά ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα θαη ζέκαηα. (φ.π., ζει.219) 

 

-Γεκηνπξγία 24σξεο παξνπζίαο  

 

 Με ηελ δεκνζίεπζε ζην δηαδίθηπν δηαθφξσλ πιεξνθνξηψλ γηα 

ηνλ νξγαληζκφ, αξθεηέο απφ ηηο πξνζπάζεηεο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

κπνξνχλ λα απνδίδνπλ ρσξίο δηαθνπή. Έηζη νη δεκνζηνγξάθνη, κπνξνχλ λα 

ζπλδεζνχλ αλά πάζα ζηηγκή ζην εηαηξηθφ ηζηφπεδν θαη λα ιάβνπλ εθείλεο 

αθξηβψο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ επηζπκνχλ, ρσξίο λα ρξεηαζηεί απαξαίηεηα λα 

έξζνπλ ζε επαθή κε ην ζηέιερνο ηνπ νξγαληζκνχ, πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα 

ηνλ ηχπν. Ηδηαίηεξα ζε θαηαζηάζεηο θξίζεσλ, απηφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα λα 

πξνζθέξεη ζπλερή θάιπςε ησλ εξσηεκάησλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί απφ 

ηνπο δεκνζηνγξάθνπο θαη ην θνηλφ. (φ.π., ζει.220) 

 

-Πνιπκέζα Πξνβνιή 

  

 Δίλαη πηα γλσζηφ, φηη κηα εηθφλα αμίδεη φζν ρίιηεο ιέμεηο. Με ηελ 

δεκνζίεπζε ζην δηαδίθηπν, ζεκαληηθψλ εηθφλσλ, ερεηηθψλ θαη 

βηληενζθνπεκέλσλ ληνθνπκέλησλ, κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί κηα θαηάζηαζε κε 

ηξφπν πνπ κφλν ε ηειεφξαζε ζα κπνξνχζε λα ην θάλεη. Ζ δηαθνξά είλαη φηη 

ζηελ ηειεφξαζε ηα πάληα παξνπζηάδνληαη γξακκηθά θαη παζεηηθά γηα ηνπο 

δέθηεο ησλ κελπκάησλ, ελψ ην δηαδίθηπν ελζσκαηψλεη ηε δηαινγηθφηεηα κε ην 

δέθηε. (φ.π., ζει.220) 

 

 

 

-Δμάιεηςε ησλ γεσγξαθηθώλ πεξηνξηζκώλ  

 

Σν δηαδίθηπν θαηαξγεί νπνηαδήπνηε επηθνηλσληαθά εκπφδηα 

εκθαλίδνληαη. Έλα ζεκαληηθφ εκπφδην είλαη θαη ην γεσγξαθηθφ. ΢ήκεξα είλαη 
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δπλαηή ε ηειεξγαζία κε ηελ ρξήζε ελφο Ζ/Τ θαη ηελ ζχλδεζή ηνπ ζην 

δηαδίθηπν. Οη δεκνζηνγξάθνη κπνξνχλ λα πάξνπλ κηα ζπλέληεπμε απφ 

θάπνηνλ, ρξεζηκνπνηψληαο απιά ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. (φ.π., ζει.220) 

 

 

1.10.3 Γελ Μπνξεί Να Υξεζηκνπνηεζεί ΢αλ Μνλαδηθό 

Μέζν Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

 

Σν δηαδίθηπν είλαη αθφκα έλα πνιχ λέν κέζν, δελ έρεη δνθηκαζηεί 

ηδηαίηεξα, θαη εμαθνινπζεί λα εμειίζζεηαη κε ξαγδαίνπο ξπζκνχο, γεγνλφο πνπ 

δπζθνιεχεη αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ νξζνινγηθή ηνπ αμηνπνίεζε θαη 

ηαπηφρξνλα δεκηνπξγεί κεγάιν ελζνπζηαζκφ. Παξφια απηά φκσο δελ έρεη 

αληηθαηαζηήζεη θαλέλα απφ ηα ππάξρνληα κέζα επηθνηλσλίαο θαη πηζαλψο 

απηφ λα κε ζπκβεί πνηέ. Ζ ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν θαη ηα έληππα κέζα, 

εμαθνινπζνχλ λα παξακέλνπλ εμαηξεηηθά επηθνηλσληαθά  θαλάιηα γηα ηελ 

ππνζηήξημε ησλ ζηξαηεγηθψλ ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. Σέινο, θαλείο δελ 

αλακέλεη ηνπο δεκνζηνγξάθνπο πνπ ππεξεηνχλ ζήκεξα απηά ηα κέζα, λα ηα 

εγθαηαιείςνπλ θαη λα αζρνιεζνχλ απνθιεηζηηθά κε ην δηαδίθηπν.              

(φ.π., ζει.222) 

 

 

1.10.4 Ζ Σάζε Σεο Αγνξάο Καη Οη «Μειινληηθέο» 

Δπθαηξίεο  

             Γεληθφηεξα απηφ πνπ πξνβιέπεηαη ζηνλ θιάδν ησλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ είλαη ε αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ, νη λέεο ζπγρσλεχζεηο θαη ηειηθά 

σξίκαλζε ηεο αγνξάο. Δπηπιένλ, δηαθξίλεηαη ε αλάγθε ηεο αγνξάο λα 

ιακβάλεη «all in one»/full service, δειαδή λα ππάξρεη θάιπςε φισλ ησλ 

επηθνηλσληαθψλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε απφ κηα εηαηξία. (  http://www.edee.gr/ 

,2002 ,ΔΓΔΔ) 

http://www.edee.gr/
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              Μηα γεληθφηεξε αχμεζε ηεο δήηεζεο ησλ ππεξεζηψλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ  δηαθξίλεηαη ζηελ αγνξά (7 ζηηο 10 εηαηξίεο πξνβιέπνπλ αχμεζε), 

πξνεξρφκελε θπξίσο απφ ηνλ θιάδν ηεο βηνκεραλίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα νη 

ππεξεζίεο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ πνπ ζα «πξσηαγσληζηήζνπλ» είλαη:  

 Crisis Management  

 CSR  

 Ζ θαιιηέξγεηα ζρέζεσλ κε ηα ΜΜΔ  

 PR γηα ππνζηήξημε marketing  

 Μειέηεο αλάπηπμεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο  

Αληίζεηα, ζηάζηκε ή θαη πησηηθή ηάζε ζα έρνπλ:  

 Γψξα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ  

 Δθδφζεηο ελεκεξσηηθψλ εληχπσλ  

 Δηαηξηθά έληππα  

 «Καιιηέξγεηα» ζρέζεσλ κε ρξεκαηννηθνλνκηθά θνηλά  

               Παξάιιεια, νη εηαηξίεο-πειάηεο είλαη δηαηεζεηκέλνη λα θαιχςνπλ ηηο 

απμεκέλεο αλάγθεο γηα Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  εληζρχνληαο ηα «in-house» ηκήκαηα 

(40%) θαη δεπηεξεπφλησο λα επεθηείλνπλ ηηο ζπλεξγαζίεο ηνπο κε εηαηξίεο 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ (πνζνζηφ 24% πξνβιέπεη αλάζεζε πεξηζζφηεξσλ 

εξγαζηψλ ζε εηαηξίεο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη πνζνζηφ 18% επέθηαζε 

ζπλεξγαζίαο κε άιιεο εηαηξίεο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ).                     

(http://www.edee.gr/ ,2002 ,ΔΓΔΔ) 
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Κεθάιαην 2
ν
  

 
 
 

΢ην δεχηεξν κέξνο απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο παξνπζηάδνπκε έλα 

ζχληνκν ηζηνξηθφ θαη γεληθφηεξα ζηνηρεία θαη δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ – νξγαληζκψλ πνπ έρνπκε επηιέμεη γηα λα εξεπλήζνπκε θαη λα 

κειεηήζνπκε ην πψο αληηιακβάλνληαη ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο.  

 

Πην ζπγθεθξηκέλα νη επηρεηξήζεηο απηέο είλαη: 

 

Α) Classical Macedonia Palace 

 

Β) Helexpo (θαη ζπγθεθξηκέλα νη εθαξκνγέο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζηελ                                               

έθζεζε Philoxenia)   

 

Γ) Palaplast 

 

Γ) Αγηνξείηηθε εζηία 
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2.1 Classical Makedonia Palace 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Ο Όκηινο Ν.Γαζθαιαλησλάθε 

Ο ΋κηινο N. Γαζθαιαλησλάθε, απνηειεί ζήκεξα έλαλ απφ ηνπο πιένλ 

ηζρπξνχο θαη δηαξθψο αλαπηπζζφκελνπο νκίινπο, ζηε ρψξα καο.                     

( http://www.classicalhotels.com , 2008, Macedonia Palace ) 

Δπελδχζεηο ζε Ξελνδνρεία, Καηαζθεπέο Ξελνδνρεηαθψλ 

΢πγθξνηεκάησλ, Γηαρείξηζε θαη Γηνίθεζε Σνπξηζηηθψλ Μνλάδσλ, Βηνκεραληθή 

Παξαγσγή θαη Δπεμεξγαζία Σξνθίκσλ, Δπελδχζεηο ζε Ξελνδνρεηαθέο 

Τπεξεζίεο θαη Δπελδχζεηο Σερλνινγίαο Γηαδηθηχνπ, απνηεινχλ ηνπο ηνκείο, 

ζηνπο νπνίνπο ν ΋κηινο N. Γαζθαιαλησλάθε έρεη επεθηείλεη, κε εμαηξεηηθή 

επηηπρία, ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπ, ηα ηειεπηαία ρξφληα.                                          

( http://www.classicalhotels.com , 2008, Macedonia Palace ) 

Μία απφ ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο  ηνπ νκίινπ Γαζθαιαλησλάθε είλαη 

θαη ην  πην αξηζηνθξαηηθφ μελνδνρείν ηεο Θεζζαινλίθεο,  Σν Classical 

http://www.classicalhotels.com/
http://www.classicalhotels.com/
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Makedonia Palace ην  πξνζθέξεη θηινμελία πςειψλ πξνδηαγξαθψλ, δίπια 

ζην ραξαθηεξηζηηθφ νξφζεκν ηεο πφιεο, ηνλ Λεπθφ Πχξγν.  

Σν πνιπηειέο απηφ μελνδνρείν μερσξίδεη γηα ηελ εθπιεθηηθή ηνπ ζέα ζηνλ 

Θεξκατθφ θαη ηελ πφιε. ΢ην Classical Makedonia Palace κπνξείηε λα 

απνιαχζεηε εμαηνκηθεπκέλε εμππεξέηεζε κέζα ζε κία θνζκνπνιίηηθε 

αηκφζθαηξα κεγαινπξέπεηαο. Σν ίδην έθαλαλ ζην παξειζφλ πνιινί δηάζεκνη 

επηζθέπηεο -απφ αξρεγνχο θξαηψλ κέρξη αζηέξεο ηνπ Υφιηγνπλη.  

Με ηηο 3 πηζίλεο, ην πιήξσο εμνπιηζκέλν γπκλαζηήξην θαη ηα γήπεδα ηέληο 

πνπ βξίζθνληαη ζε θνληηλή απφζηαζε, ην Makedonia Palace πξνζθέξεη κία 

κεγάιε πνηθηιία εγθαηαζηάζεσλ αλαςπρήο.                                                       

( http://www.classicalhotels.com , 2008, Macedonia Palace ) 

 

 

 

΢ηα δηάθνξα εζηηαηφξηα ηνπ μελνδνρείνπ κπνξείηε λα απνιαχζεηε κία κεγάιε 

πνηθηιία ειιεληθήο, παγθφζκηαο θαη γθνπξκέ θνπδίλαο. Δπξχρσξα ζαιφληα, 

θαθέ θαη ην κπαξ ζηνλ ηειεπηαίν φξνθν ηνπ μελνδνρείνπ ζα ηθαλνπνηήζνπλ 

θάζε πξνηίκεζε θαη δηάζεζε. ΋ια ηα δσκάηηα αληαλαθινχλ ηελ παξάδνζε θαη 

ηνλ θιαζηθφ ραξαθηήξα ηνπ μελνδνρείνπ απηνχ, ζπλδπαζκέλν κε δεζηαζηά θαη 

ζχγρξνλεο αλέζεηο. Σα πεξηζζφηεξα κπαιθφληα πξνζθέξνπλ ζέα ζηε 

ζάιαζζα θαη νη ζνπίηεο πξνζθέξνπλ επηπιένλ ρψξν θαη ηδηαίηεξε 

θαιαηζζεζία.  ( http://www.classicalhotels.com , 2008, Macedonia Palace ) 

 

Παξνρέο μελνδνρείνπ  

Γεληθά  

 

Δζηηαηφξην, Μπαξ , Front Desk 24 σξψλ, Αίζξην, Γσκάηηα γηα κε 

θαπλίδνληεο, Γσκάηηα/ εγθαηαζηάζεηο γηα ΑκΔΑ, Αλειθπζηήξαο, Γξήγνξν 

checkin/checkout, Υξεκαηνθηβψηην, Ζρνκνλσκέλα δσκάηηα, Υψξνο 

απνζήθεπζεο απνζθεπψλ, Καηαζηήκαηα ζην μελνδνρείν, Φηιηθφ πξνο ηνπο 

νκνθπιφθηινπο. ( http://www.classicalhotels.com , 2008, Macedonia Palace ) 

http://www.classicalhotels.com/
http://www.classicalhotels.com/
http://www.classicalhotels.com/
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Γξαζηεξηόηεηεο  

 

΢άνπλα , Γπκλαζηήξην, Μαζάδ , Πεδνπνξία, Δμσηεξηθή πηζίλα. 

 ( http://www.classicalhotels.com , 2008, Macedonia Palace ) 

Τπεξεζίεο  

 

Τπεξεζία δσκαηίνπ, Δγθαηαζηάζεηο ζπλεδξίαζεσλ/ επίζεκσλ 

γεπκάησλ, Δπηρεηξεζηαθφ θέληξν, Δπηηήξεζε βξεθψλ - παηδηψλ, Πιπληήξην 

ξνχρσλ, ΢ηεγλνθαζαξηζηήξην, Κνκκσηήξην/θαηάζηεκα νκνξθηάο, Πξσηλφ ζην 

δσκάηην, Νπθηθή ζνπίηα, Τπεξεζίεο ζπλαιιάγκαηνο, Αλακλεζηηθά/Καηάζηεκα 

δψξσλ, ΢πζθεπαζκέλα κεζεκεξηαλά γεχκαηα, Δλνηθίαζε απηνθηλήηνπ, 

Φαμ/Φσηνηππηθφ, Τπεξεζία αγνξάο εηζηηεξίσλ.                                                

( http://www.classicalhotels.com , 2008, Macedonia Palace ) 

 

Internet 

 

Αζχξκαηε ζχλδεζε Internet δηαηίζεηαη ζε νιφθιεξν ην μελνδνρείν θαη δε 

ρξεψλεηαη . ( http://www.classicalhotels.com , 2008, Macedonia Palace ) 

 

Υώξνο ζηάζκεπζεο 

 

Ηδησηηθφο ρψξνο ζηάζκεπζεο ζην ρψξν ηνπ μελνδνρείνπ θαη θνζηίδεη EUR 

17,00 αλά εκέξα.( http://www.classicalhotels.com , 2008, Macedonia Palace ) 

 

 

http://www.classicalhotels.com/
http://www.classicalhotels.com/
http://www.classicalhotels.com/
http://www.classicalhotels.com/
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Παηδηά θη επηπιένλ θξεβάηηα  

 

΋ια ηα παηδηά απφ 2 κέρξη 12 εηψλ δηακέλνπλ ρσξίο ρξέσζε γηα επηπιένλ 

θξεβάηηα.΋ια ηα παηδηά θάησ ησλ 2 εηψλ δηακέλνπλ ρσξίο ρξέσζε ζε 

βξεθηθέο θνχληεο.΋ια ηα κεγαιχηεξα παηδηά ή ελήιηθεο ρξεψλνληαη EUR 

30,00 αλά λχρηα θαη αλά άηνκν γηα επηπιένλ θξεβάηηα.Ζ κέγηζηε 

ρσξεηηθφηεηα γηα επηπιένλ θξεβάηηα/βξεθηθέο θνχληεο ζε έλα δσκάηην είλαη 1 . 

Δπηπιένλ θξεβάηηα θαη βξεθηθά θξεβάηηα παξέρνληαη θαηφπηλ αηηήκαηνο θαη 

πξέπεη λα γίλεη επηβεβαίσζε απφ ην μελνδνρείν. Οη επηπξφζζεηεο ρξεψζεηο 

γηα ηελ ηνπνζέηεζε επηπιένλ θξεβαηηψλ, δε ζα ππνινγίδνληαη απηφκαηα ζην 

ζπλνιηθφ πνζφ θξάηεζεο θαη πξέπεη λα πιεξψλνληαη μερσξηζηά ζην 

μελνδνρείν. ( http://www.classicalhotels.com , 2008, Macedonia Palace ) 

Καηνηθίδηα 

 

Σα θαηνηθίδηα επηηξέπνληαη θαηφπηλ αηηήκαηνο. Δλδέρεηαη λα ππάξρεη 

επηπξφζζεηε ρξέσζε.                                                                                          

( http://www.classicalhotels.com , 2008, Macedonia Palace ) 

 

Απνδεθηέο πηζησηηθέο θάξηεο 

 

American Express, Visa, Euro/Mastercard, Diners 

Σν μελνδνρείν δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα πξν-εγθξίλεη πηζησηηθέο θάξηεο πξηλ 

απφ ηελ άθημε. ( http://www.classicalhotels.com , 2008, Macedonia Palace ) 

 

 

 

http://www.classicalhotels.com/
http://www.classicalhotels.com/
http://www.classicalhotels.com/
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Tξόθηκα & πνηά 

 

 

Σν θεληξηθφ εζηηαηφξην ηνπ μελνδνρείνπ είλαη αλνηθηφ απφ ηηο 07:00 έσο ηηο 

24:00 θαη πξνζθέξεη εμαηξεηηθή κεζνγεηαθή θαη παξαδνζηαθή ειιεληθή θνπδίλα 

κε ζχγρξνλεο επηξξνέο.  

 

Παξαθνινπζήζηε ηα πινία πνπ πεξλνχλ κπξνζηά απφ απφ ην ειιεληθφ 

εζηηαηφξην Sea Food, ην νπνίν είλαη αλνηρηφ απφ ηηο 12:00 έσο ηηο 24:00.  

 

Σν Cloud Level, ζηνλ ηειεπηαίν φξνθν, ην νπνίν έρεη αζηαηηθέο επηξξνέο, έρεη 

ηηκεζεί κε βξαβείν gourmet ηεο Θεζζαινλίθεο σο ην θαιχηεξν lounge bar 

εζηηαηφξην ηεο Θεζζαινλίθεο. Πξνζθέξεη ππέξνρε ζέα θαη είλαη αλνηθηφ γηα 

πνηά απφ ηηο 20:00 θαη γηα δείπλν απφ ηηο 20:00 κέρξη ηε 01:00.  

 

Σν Σ-Palace (ην νπνίν είλαη αλνηρηφ απφ ηηο 08:00 έσο ηηο 24:00), εηδηθεχεηαη 

ζηα καξηίλη θαη απνηειεί εδψ θαη ρξφληα, έλα κνληέξλν ζεκείν ζπλάληεζεο 

πςειά ηζηάκελσλ πξνζψπσλ θαη δηαζεκνηήησλ. Ήηαλ ν ρψξνο φπνπ 

ραιάξσλε ν εζνπνηφο Colin Farrell θαηά ηε δηάξθεηα ησλ γπξηζκάησλ ηεο 

ηαηλίαο 'Αιέμαλδξνο'.  

 

Σν Sushi Bar είλαη αλνηρηφ απφ ηηο 21:00 έσο ηε 01:00.  

 

Τπάξρεη επίζεο κπαξ δίπια ζηελ πηζίλα θαη έλαλ θαθέ ζηνλ θήπν.  

( http://www.classicalhotels.com , 2008, Macedonia Palace ) 
 

  

 

 

 

 

http://www.classicalhotels.com/
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2.2 Helexpo – Philoxenia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ζ HELEXPO A.E. είλαη ν εζληθφο εθζεζηαθφο θνξέαο ηεο Διιάδαο. Δίλαη ν 

κεγαιχηεξνο νξγαλσηήο εθζέζεσλ, ζπλεδξίσλ θαη πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ 

ζηε Ννηηναλαηνιηθή Δπξψπε θαη έρεη σο έδξα ηε Θεζζαινλίθε. Χο Αλψλπκε 

Δηαηξία θαη κε ην δηαθξηηηθφ ηίηιν "HELEXPO A.E. ΔΛΛΖΝΗΚΟ΢ 

ΟΡΓΑΝΗ΢ΜΟ΢ ΓΗΔΘΝΧΝ ΔΚΘΔ΢ΔΧΝ, ΢ΤΝΔΓΡΗΧΝ, ΠΟΛΗΣΗ΢ΣΗΚΧΝ 

ΔΚΓΖΛΧ΢ΔΧΝ" ιεηηνπξγεί απφ ην 1999, κεηά ην δηαρσξηζκφ απφ ηελ πξψελ 

εληαία εηαηξία "HELEXPO-ΓΔΘ". 

(http://www.helexpo.gr ,2009, Helexpo) 

 

 

Ζ HELEXPO A.E. έρεη ην απνθιεηζηηθφ δηθαίσκα ρξήζεο ηνπ Γηεζλνχο 

Δθζεζηαθνχ Κέληξνπ Θεζζαινλίθεο ην νπνίν αλαπηχζζεηαη ζε ρψξν 180.000 

ηκ, ησλ Γηεζλψλ ΢πλεδξηαθψλ Κέληξσλ "Η. Βειιίδεο" θαη "Ν. Γεξκαλφο" ζηελ 

θαξδηά ηεο πφιεο, θαζψο θαη ηνπ Δθζεζηαθνχ θαη ΢πλεδξηαθνχ Κέληξνπ 

Αηηηθήο HELEXPO Palace ζηελ θαξδηά ηεο Αζήλαο, ην πιένλ άξηηα 

http://www.helexpo.gr/
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εμνπιηζκέλν θέληξν ηνπ ηνκέα ηνπ ζηελ Διιάδα, ην νπνίν παξαρψξεζε ζηελ 

Οξγαλσηηθή Δπηηξνπή ηνπ "ΑΘΖΝΑ 2004", πξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηεζεί 

γηα ηηο αλάγθεο ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ ηνπ 2004. 

(http://www.helexpo.gr ,2009, Helexpo) 

 

Αθφκε έρεη ην απνθιεηζηηθφ δηθαίσκα ρξήζεο ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ 

(trademarks) φισλ ησλ θιαδηθψλ εθζέζεσλ. Ζ Γηεζλήο Έθζεζε Θεζζαινλίθεο 

(ΓΔΘ), κηα Γεληθή Έθζεζε παγθφζκηαο εκβέιεηαο, πνπ δηνξγαλψλεη ε 

HELEXPO AE θάζε ΢επηέκβξην, είλαη έλαο απφ ηνπο πην πεηπρεκέλνπο θαη 

καθξνρξφληνπο εθζεζηαθνχο ζεζκνχο. 

(http://www.helexpo.gr ,2009, Helexpo) 

 

Απφ ην 2004 κεηεμειίζζεηαη ζε Γηεζλή Έθζεζε ΢ηνρεπκέλσλ Δκπνξηθψλ θαη 

Πνιηηηζηηθψλ Θεκαηηθψλ Καηεπζχλζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγήζεη σο 

"ζεξκνθνηηίδα" γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ θιαδηθψλ εθζέζεσλ θαη λέσλ 

ππεξεζηψλ θαη γεγνλφησλ. Ζ 1ε ΓΔΘ δηνξγαλψζεθε ην 1926 θαη ζήκεξα 

εμειίζζεηαη ζην ζεκαληηθφηεξν νηθνλνκηθφ θαη πνιηηηθφ γεγνλφο ηεο Διιάδαο 

θαη ηεο επξχηεξεο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Δπξψπεο. 

(http://www.helexpo.gr ,2009, Helexpo) 

 

Σν εθζεζηαθφο εκεξνιφγην ηεο HELEXPO AE πεξηιακβάλεη πεξί ηηο 20 

δηεζλείο θιαδηθέο εθζέζεηο, νη νπνίεο παξνπζηάδνπλ δηαξθψο απμαλφκελνπο 

ξπζκνχο αλάπηπμεο, ελψ απμάλεηαη ζπλερψο θαη ν αξηζκφο εκπνξηθψλ 

επηζθεπηψλ απφ ηηο ρψξεο ησλ λέσλ αγνξψλ 

(http://www.helexpo.gr ,2009, Helexpo) 

 

Ζ HELEXPO AE, είηε σο κέξνο ησλ θιαδηθψλ ηεο εθζέζεσλ είηε αλεμάξηεηα, 

δηνξγαλψλεη εζληθά, πεξηθεξηαθά ή δηεζλή ζπλέδξηα θαη εκεξίδεο. Οη 

ζπλεδξηαθέο δξαζηεξηφηεηέο ηεο πεξηιακβάλνπλ κεξηθά απφ ηα κεγαιχηεξα 

ζπλέδξηα πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηε Βφξεηα Διιάδα, κε ζεκαληηθφηεξε ηελ 

Παγθφζκηα ΢πλέιεπζε ηνπ Απφδεκνπ Διιεληζκνχ. 

(http://www.helexpo.gr ,2009, Helexpo) 
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Δπίζεο, ε HELEXPO δηαζέηεη ηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο ζε 

θνξείο γηα ηε δηνξγάλσζε εθζέζεσλ θαη ζπλεδξίσλ, ελψ πεξηβάιιεη ηηο 

εθζέζεηο ηεο κε πνηθίιεο παξάιιειεο πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο, κε 

απνθνξχθσκα απηέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο Γηεζλνχο Δθζέζεσο Θεζζαινλίθεο, 

πνπ πξαγκαηνπνηείηαη θάζε ΢επηέκβξην.  

(http://www.helexpo.gr ,2009, Helexpo) 

 

 

΢ηηο εθζέζεηο ηεο HELEXPO AE παίξλνπλ κέξνο ρηιηάδεο εθζέηεο απ'φιε ηελ 

Διιάδα θαη απφ δεθάδεο ρψξεο, φισλ ησλ επείξσλ. Σηο εγθαηαζηεηο ηεζ 

επηζθέπηνληαη, θάζε ρξφλν πεξηζζφηεξα απν 2.000.000 επηζθέπηεο. Ζ 

δηεζλήο εκπνξηθή αθηηλνβνιία θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο HELEXPO, γίλεηαη 

ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα, ζηνλ ηζηνξηθά θαη γεσγξαθηθά εληαίν, νηθνλνκηθφ 

ρψξν ησλ Βαιθαλίσλ, ηεο Παξαεπμείληαο Εψλεο θαη ηεο Αλαηνιηθήο 

Μεζνγείνπ.  (http://www.helexpo.gr ,2009, Helexpo) 

 

Γηάζπαζε ΓΔΘ -  Helexpo  

 

Καηαξρήλ, ε  Ζelexpo είλαη κηα εηαηξεία πνπ ηδξχζεθε ην 2000, 

πξνήιζε απφ ηελ δηάζπαζε ηεο Ζelexpo - ΓΔΘ  ε νπνία ππήξρε γηα 70 

πεξίπνπ ρξφληα, νπφηε ην 2000 έγηλε ε δηάζπαζε θαη ρσξίζηεθαλ  ζε 2 

εηαηξείεο. Ζ κηα είλαη ε  ΓΔΘ ε νπνία δηαζέηεη ηελ δηαρείξηζε ησλ εθζεζηαθψλ 

ρψξσλ  θαηέρεη δειαδή ηα αθίλεηα θαη ε άιιε είλαη ε  Ζelexpo ε νπνία 

αλαιακβάλεη ηελ δηνξγάλσζε ησλ εθζέζεσλ. ΢ηελ νπζία λνηθηάδεη ηνπο 

ρψξνπο απφ ηελ ΓΔΘ ε Helexpo  θαη νξγαλψλεη ηηο εθζέζεηο. Ζ ΓΔΘ  απφ ην 

2000 θαη κεηά νξγαλψλεη θαη απηή θάπνηεο εθζέζεηο αιιά  θπξίσο  

πεξηθεξεηαθέο. Γειαδή νξγαλψλεη  κηα ζηελ Θξάθε, ζηα Ησάλληλα, ζηελ 

Κξήηε θαη θάλεη θάπνηεο εθζέζεηο ζην εμσηεξηθφ φπσο επίζεο θαη θάπνηεο 

επηρεηξεκαηηθέο απνζηνιέο . Αιιά θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηεο Helexpo είλαη ε 

νξγάλσζε ησλ  εθζέζεσλ ζε αληίζεζε κε ηελ ΓΔΘ.  Απηφ ζεκαίλεη φηη 

δηεχζπλζε  Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ππάξρεη  απφ θαηαβνιήο ηεο Ζelexpo-ΓΔΘ. 

Αιιά ζπγθεθξηκέλα  ην ηκήκα  Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. ηεο  Ζelexpo ιεηηνπξγεί 

απφ ην 2000.  ε νπνία δηαζέηεη θαη ηα  ηκήκαηα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ θαη 

Μάξθεηηλγθ. (http://www.helexpo.gr ,2009, Helexpo) 
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PHILOXENIA 

 

Ζ έθζεζε απηή δηνξγαλψζεθε κε ζθνπφ λα θαιχςεη κηα ψξηκε αλάγθε 

γηα ηε δηεζλή ηνπξηζηηθή αγνξά ελψ ν θεληξηθφο ππξήλαο ηεο έθζεζεο 

πιαηζηψζεθε κε παξάιιειεο ζπκπιεξσκαηηθέο εθδειψζεηο φπσο ζεκηλάξηα, 

ζπλέδξηα θιάδσλ, παξνπζίαζε θνιθινξηθψλ ζπγθξνηεκάησλ θαη άιια 

θνηλσληθά γεγνλφηα. Ζ 1ε Philoxenia πξαγκαηνπνηήζεθε ην 1985 θαη ζπλερίδεη 

ηε πνξεία ηεο θαη ζήκεξα κε έληνλν ελδηαθέξνλ Διιήλσλ θαη μέλσλ 

ζπκκεηερφλησλ. (http://www.helexpo.gr ,2009, Helexpo) 

 

Ζ πξψηε έθζεζε Philoxenia παξνπζίαζε εληππσζηαθή επηηπρία, 

δηνξγαλψζεθε ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ΔΟΣ θαη έζηεηιε έλα ερεξφ κήλπκα ηεο 

ηνπξηζηηθήο Διιάδαο ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Ζ έθζεζε πιαηζηψζεθε απφ 

πιήζνο ζπλεδξηαθψλ, πνιηηηζηηθψλ θαη θαιιηηερληθψλ εθδειψζεσλ θαζψο θαη 

θνηλσληθψλ γεγνλφησλ. (http://www.helexpo.gr ,2009, Helexpo) 

 

Να ζεκεησζεί φηη αξρηθά ε ζπγθεθξηκέλε έθζεζε ηα πξνεγνχκελα 

ρξφληα ήηαλ αλνηρηή πξνο ην θνηλφ φιεο ηηο εκέξεο δηεμαγσγήο ηεο , αιιά απφ 

ην 1999 κερξη ζήκεξα, ε έθζεζε είαλη θιεηζηή γηα ην θνηλφ ηηο δχν πξψηεο 

εκέξεο πξνθεηκέλνπ λα δηεμαρζνχλ απξφζθνπηα νη επηρεηξεκαηηθέο 

ζπλαληήζεηο. (http://www.helexpo.gr ,2009, Helexpo) 

 

 

 
΢ΤΓΚΡΗΣΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ PHILOXENIA 1985 – 2008 

ΓΗΟΡΓΑΝΧ΢Ζ ΔΚΘΔΣΔ΢ ΔΛΛΖΝΔ΢ ΞΔΝΟΗ ΔΠΗ΢ΚΔΠΣΔ΢ 

1ε PHILOXENIA 1985 177 161 16 απφ 16 ρψξεο 11.980 απφ Διιάδα θαη 33 
μέλεο ρψξεο 

2
ε
 PHILOXENIA 1986 290 266 24 απφ 14 ρψξεο 10.000 απφ Διιάδα θαη 25 

μέλεο ρψξεο 

3
ε
 PHILOXENIA 1987 168 139 29 απφ 10 ρψξεο 10.496 απφ Διιάδα θαη 26 

μέλεο ρψξεο 

4
ε
 PHILOXENIA 1988 293 265 28 απφ 10 ρψξεο 5.125 απφ Διιάδα θαη 28 

μέλεο ρψξεο 

5
ε
 PHILOXENIA 1989 228 179 49 απφ 10 ρψξεο 5.997 απφ Διιάδα θαη 19 

μέλεο ρψξεο 

6
ε
 PHILOXENIA 1990 215 173 42 απφ 9 ρψξεο 4.454 απφ Διιάδα θαη 27 

μέλεο ρψξεο 

7
ε
 PHILOXENIA 1991 283 209 74 απφ 19 ρψξεο 4.273 απφ Διιάδα θαη 27 

μέλεο ρψξεο 

8
ε
 PHILOXENIA 1992 387 284 103 απφ 19 

ρψξεο 
4.117 απφ Διιάδα 30 μέλεο 

ρψξεο 

9
ε
 PHILOXENIA 1993 190 158 32 απφ 18 ρψξεο 3.356 απφ Διιάδα θαη 30 

http://www.helexpo.gr/
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μέλεο ρψξεο 

10
ε
 PHILOXENIA 1994 222 199 23 απφ 20 ρψξεο 5.249 απφ Διιάδα θαη 21 

μέλεο ρψξεο 

11
ε
 PHILOXENIA 1995 234 187 47 απφ 21 ρψξεο 7.240 απφ Διιάδα θαη 34 

μέλεο ρψξεο 

12
ε
 PHILOXENIA 1996 308 252 56 απφ 26 ρψξεο 12.604 απφ Διιάδα θαη  33 

μέλεο ρψξεο 

13
ε
 PHILOXENIA 1997 369 311 59 απφ 31 ρψξεο 9.778 απφ Διιάδα θαη 37 

μέλεο ρψξεο 

14
ε
 PHILOXENIA 1998 392 326 66 απφ 32 ρψξεο 11.802 απφ Διιάδα θαη 36 

μέλεο ρψξεο 

15
ε
 PHILOXENIA 1999 530 465 65 απφ 46 ρψξεο *10.726 απφ Διιάδα θαη 28 

μέλεο ρψξεο 
*Οη δχν πξψηεο κέξεο εηαλ 
ΜΟΝΟ ΓΗΑ ΔΜΠΟΡΗΚΟΤ΢ 

ΔΠΗ΢ΚΔΠΣΔ΢  

16
ε
 PHILOXENIA 2000 642 549 93 απφ 34 ρψξεο 12.403 απφ Διιάδα θαη 24 

μέλεο ρψξεο 
*Οη δχν πξψηεο κέξεο ήηαλ 
ΜΟΝΟ ΓΗΑ ΔΜΠΟΡΗΚΟΤ΢ 

ΔΠΗ΢ΚΔΠΣΔ΢ 

17
ε
 PHILOXENIA 2001 665 512 153 απφ 31 

ρψξεο 
12.465 απφ Διιάδα θαη 18 

μέλεο ρψξεο 

18
ε
 PHILOXENIA 2002 665 545 120 απφ 37 

ρψξεο 
13.971 απφ Διιάδα θαη 23 

μέλεο ρψξεο 

19
ε
 PHILOXENIA 2003 756 616 140 απφ 38 

ρψξεο 
15.020 απφ Διιάδα θαη 23 

μέλεο ρψξεο 

20
ε
 PHILOXENIA 2004 606 527 79 απφ 19 ρψξεο 16.125 απφ Διιάδα θαη 20 

μέλεο ρψξεο 

21
ε
 PHILOXENIA 2005 705 621 84 απφ 15 ρψξεο 23.578 απφ Διιάδα θαη 25 

μέλεο ρψξεο 

 

22
ε
 PHILOXENIA 2006 774 690 84 απφ 15 ρψξεο 25.000 απφ Διιάδα θαη 25 

μέλεο ρψξεο 

23
ε
 PHILOXENIA 2007 767 680 87 απφ 28 ρψξεο 25.00 απφ Διιάδα θαη 23 

μέλεο ρψξεο 

24
ε
 PHILOXENIA 2008 679 576 103 απφ 25 

ρψξεο 
20.000 απφ Διιάδα θαη 30 

μέλεο ρψξεο 
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2.3 Palaplast 

 

 

 

 

 

 

Ζ εηαηξία Palaplast 

Ζ εηαηξεία Palaplast είλαη κηα βηνκεραλία παξαγσγήο πιαζηηθψλ 

εμαξηεκάησλ θαη ζσιήλσλ. Μηα νκάδα πεξηζζνηέξσλ απφ 200 αλζξψπσλ 

παξάγνπλ θαη πξνσζνχλ πεξηζζφηεξα απφ 3.000 είδε ζε παξαγσγηθέο 

εγθαηαζηάζεηο 25.000 η.κ. κε 6.000 ηφλνπο παξαγσγηθήο ηθαλφηεηαο, 

εμάγνληαο ηα πξντφληα ηεο Palaplast A.E. ζε πεξηζζφηεξεο απφ 100 ρψξεο ζε 

φιν ηνλ θφζκν. Ζ θαξδηά ηεο δνπιεηάο καο παξακέλεη ακεηάβιεηε. Πάζνο γηα 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε θαη αλάπηπμε πξντφλησλ πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο 

ησλ πειαηψλ καο αλά ηνλ θφζκν.                                  

(http://www.palaplast.gr/ , 2009 , Palaplast) 

Ζ εηαηξεία Palaplast A.E. ηδξχζεθε ην 1980 απφ ηνπο αδειθνχο 

Παιαηηαλά κε ηελ επσλπκία ΑΓΔΛΦΟΗ ΠΑΛΑΣΗΑΝΑ Ο.Δ. Παξάγνληαο αξρηθά 

απιά εμαξηήκαηα άξδεπζεο, αλαπηχμακε πνιχ ζεκαληηθή ηερλνγλσζία. Οη 

αλαπηπζζφκελεο αλάγθεο ηεο αγνξάο, ν έληνλνο δηεζλήο αληαγσληζκφο θαη ε 

θηινδνμία ησλ ηδηνθηεηψλ ηεο εηαηξίαο , επηθέληξσζαλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο 

ζηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε θαη θαηά ζπλέπεηα ζηελ παξαγσγή πεξηζζφηεξν 

εμεηδηθεπκέλσλ πξντφλησλ. (http://www.palaplast.gr/ , 2009 , Palaplast) 

    Ζ αλάπηπμή  απηή, απέδεημε φηη νπζηαζηηθφ ζηνηρείν ζηελ επίηεπμε 

ζηφρσλ είλαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Άλζξσπνη δειαδή κε γλψζεηο, 

http://www.palaplast.gr/
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πξνζπκία θαη ππεπζπλφηεηα ψζηε λα ππνζηεξίμνπλ θαη λα εμππεξεηήζνπλ 

ηνπο πειάηεο  ζε φιν ηνλ θφζκν. Καηά ζπλέπεηα, ε επέλδπζε ζε αλζξψπηλν 

δπλακηθφ θαη ζηνλ επαλαζρεδηαζκφ ησλ ηκεκάησλ ηεο εηαηξείαο είλαη  έξγν 

πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο. ΢χληνκα κπήθε ζηελ παξαγσγή πιαζηηθψλ 

εμαξηεκάησλ άξδεπζεο ελψ αξγφηεξα επεθηάζεθε ζηελ παξαγσγή ζσιήλσλ 

πνιπαηζπιελίνπ θαη ζηαιαθηεθφξσλ ζσιήλσλ άξδεπζεο. 

(http://www.palaplast.gr/ , 2009 , Palaplast) 

   Σν 2000 ηδξχζεθε joint venture ζηε ΢κχξλε ηεο Σνπξθίαο ε νπνία 

μεθίλεζε σο εκπνξηθή εηαηξεία. Σν 2004 ε λέα εηαηξεία μεθίλεζε ηελ 

παξαγσγή ζσιήλσλ. Σελ 1ε Οθησβξίνπ 2001 ε εηαηξεία PAL VEP AEBE 

ζπγρσλεχζεθε δηα απνξξνθήζεσο κε ηελ PALAPLAST ζηα πιαίζηα ηεο 

βειηηζηνπνίεζεο ηεο νξγάλσζεο ησλ δχν εηαηξεηψλ. Ζ PAL VEP AEBE 

παξήγαγε εμαξηήκαηα ζσιήλσλ πηέζεσο PVC.                 

(http://www.palaplast.gr/ , 2009 , Palaplast) 

    Σν θαινθαίξη ηνπ 2003 ε εηαηξεία μεθίλεζε ηε ζπλνιηθή κεηεγθαηάζηαζή 

ηεο ζε λέεο εγθαηαζηάζεηο ζηε ΒΗΠΔΘ ΢ίλδνπ. Ζ δηαδηθαζία απηή 

νινθιεξψζεθε ζηηο 30-12-2004. Ζ ζπλνιηθή θαιπκκέλε επηθάλεηα αλέξρεηαη 

ζε 25.000 m2 απφ ηα νπνία ηα 9700 m2 θαηαιακβάλνπλ νη παξαγσγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. Σν ζχλνιν ηεο επηθάλεηαο ηνπ νηθνπέδνπ 

αλέξρεηαη ζε 100.000  m2.                                                          

(http://www.palaplast.gr/ , 2009 , Palaplast) 

   Ζ εηαηξεία Palaplast είλαη κηα βηνκεραλία παξαγσγήο πιαζηηθψλ 

εμαξηεκάησλ θαη ζσιήλσλ. Μηα νκάδα πεξηζζνηέξσλ απν 200 αλζξψπσλ 

παξάγνπλ θαη πξνσζνχλ πεξηζζφηεξα απφ 3.000 είδε ζε παξαγσγηθέο 

εγθαηαζηάζεηο 25.000 η.κ. κε 6.000 ηφλνπο παξαγσγηθήο ηθαλφηεηαο, 

εμάγνληαο ηα πξντφληα ηεο Palaplast A.E. ζε πεξηζζφηεξεο απφ 100 ρψξεο ζε 

φιν ηνλ θφζκν. (http://www.palaplast.gr/ , 2009 , Palaplast)  
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    Ζ Διιεληθή Πξαγκαηηθόηεηα Καη Ο Ρόινο Σεο 

Palaplast A.E.  

   Σν θιίκα ηεο Διιάδαο είλαη κεζνγεηαθφ. Απηφ ζεκαίλεη φηη παξαηεξνχληαη 

παξαηεηακέλα Καινθαίξηα πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειέο ζεξκνθξαζίεο 

θαη μεξαζία, κε ειάρηζηε βξνρφπησζε, ελψ νη Υεηκψλεο είλαη σο επί ην 

πιείζηνλ ήπηνη. Ζ έιιεηςε λεξνχ ηδίσο θαηά ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο είλαη 

έλα ζνβαξφ πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη ν Έιιελαο γεσξγφο, φζνλ αθνξά 

ηελ πξφνδν ηεο θαιιηέξγεηάο ηνπ. Παξάιιεια, πξφζθαηεο έξεπλεο 

επηζηεκφλσλ αλαθέξνπλ πσο ηηο επφκελεο δεθαεηίεο ην θιίκα ηεο ρψξαο καο 

ζα θαηαζηεί πεξηζζφηεξν μεξνζεξκηθφ, δεδνκέλνπ ηεο αξγήο αιιά ζηαζεξήο 

κεηαθίλεζεο ηνπ εξεκηθνχ θιίκαηνο ηεο Αθξηθήο βνξεηφηεξα. Έηζη, ηφζν νη 

κέζνδνη άξδεπζεο ησλ θαιιηεξγνχκελσλ πεξηνρψλ ηεο επηθξάηεηαο, φζν θαη 

απηέο ηεο εμνηθνλφκεζεο λεξνχ, απνηεινχλ έλαλ θαίξην παξάγνληα ηεο 

επεκεξίαο ηνπ Έιιελα παξαγσγνχ γηα ηα επφκελα 

ρξφληα. (http://www.palaplast.gr/ , 2009 , Palaplast)   

   ΢ε απηφ ην ζεκείν έξρεηαη λα ζπκβάιιεη δξαζηηθά ε Palaplast A.E. Με ηε 

βνήζεηα άξηηα θαηαξηηζκέλνπ επηζηεκνληθνχ πξνζσπηθνχ, κπνξεί λα παξέρεη 

ηερληθή ππνζηήξημε θαη ιχζεηο ζε φισλ ησλ εηδψλ ζηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο. 

Δπίζεο, ε ηειεπηαίαο γεληάο κεραλνινγηθή ππνδνκή πνπ θαηέρεη θαη ε 

ηεξάζηηα ηερλνγλσζία ηεο, ηελ θαζηζηνχλ αμηφπηζην ζχκκαρν θαη αξσγφ ζε 

θάζε βήκα ηνπ παξαγσγνχ. Με κηα ηεξάζηηα πνηθηιία απφ ζσιήλεο άξδεπζεο 

θαη εμαξηήκαηα άξδεπζεο θάζε ηχπνπ, ε Palaplast A.E. εγγπάηαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πνηίζκαηνο ηνπ αγξνχ γηα πνιιά ρξφληα.   

(http://www.palaplast.gr/ , 2009 , Palaplast) 

   Ζ Palaplast A.E. πάληα έδηλε κεγάιε βαξχηεηα ζηηο λέεο ηερλνινγίεο πνπ 

αθνξνχλ ηελ άξδεπζε. Μάιηζηα, κε έλα πιήζνο ζεκηλαξίσλ θξφληηδε θαη 

θξνληίδεη λα ελεκεξψλεη ηα αξκφδηα ζηειέρε ηεο, πξνθεηκέλνπ ε εθάζηνηε λέα 

ηερλνινγία λα πηνζεηείηαη ακέζσο θαη λα απνξξνθάηαη ζηελ παξαγσγή, πξνο 

φθεινο ηειηθά ησλ πειαηψλ ηεο. Σν ηκήκα ειέγρνπ πνηφηεηαο ηεο Palaplast 

A.E. εθζπγρξνλίδεηαη ζπλερψο κε εμνπιηζκφ ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο θαη 

πιαηζηψλεηαη απφ κία νκάδα εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ. Ζ πνηνηηθή 

http://www.palaplast.gr/
http://www.palaplast.gr/
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αλσηεξφηεηα δηαζθαιίδεηαη απφ ην πηζηνπνηεηηθφ ISO 9001 θαη απνδεηθλχεηαη 

θαζεκεξηλά απφ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζηνπο 

πειάηεο καο. (http://www.palaplast.gr/ , 2009 , Palaplast) 

    

  ΢ην ζύλνιν ηεο παξαγσγήο εμαξηεκάησλ θαη 

ζσιήλσλ άξδεπζεο ηεο Palaplast A.E. 

πεξηιακβάλνληαη ηα παξαθάησ :    

 

  -΢σιήλεο : LDPE, HDPE 80 (EN 12201), HDPE 80 (DIN 8074), HDPE 100, 

ζεξκνθεπίνπ, θήπνπ, κάληθεο, ζηαιαθηεθφξνη θαη ζσιελάθηα. 

  -Δμαξηήκαηα : βάλεο, εθηνμεπηήξεο, εμαξηήκαηα ζεξκνθεπίνπ, εμαξηήκαηα 

θήπνπ, θνριησηά, εμαξηήκαηα κάληθαο, εμαξηήκαηα κεησπηθήο 

ζπγθφιιεζεο, εμαξηήκαηα ειεθηξνζχληεμεο, κηθξνεθηνμεπηήξεο, 

κηθξνεμαξηήκαηα, νξζνζηάηεο, ζέιιεο, ζηαιάθηεο, εμαξηήκαηα 

ζηαιαθηεθφξνπ ζσιήλα, εμαξηήκαηα ζηαιαθηεθφξνπ ηαηλίαο, εμαξηήκαηα 

ζπλδεζκνινγίαο, ηχπνπ Lock, θίιηξα, θηο   θαη   u-

PVC. (http://www.palaplast.gr/ , 2009 , Palaplast) 

  

   Γηα ηελ επίηεπμε φισλ ησλ παξαπάλσ ε Palaplast A.E. ππνζηεξίδεη θαη 

ζα ππνζηεξίδεη ηνπο πειάηεο ηεο κε ππεξεζίεο θαη πξντφληα πξνζαξκνζκέλα  

            

   Οη παξαγφκελνη ζσιήλεο χδξεπζεο ηεο Palaplast A.E. θαιχπηνπλ έλα 

θάζκα απφ Φ16 έσο Φ315 θαη ζπλνδεχνληαη κε Πηζηνπνηεηηθφ 

Καηαιιειφηεηαο. Παξάγνληαη θαη ειέγρνληαη ζχκθσλα κε ηα δηεζλή πξφηππα 

ΔΝ 12201-2 & DIN 8074/75 θαη είλαη δηεζλψο θαηαμησκέλνη. ΋κνηα, έλα 

ηεξάζηην πιήζνο εμαξηεκάησλ πνπ πξννξίδνληαη γηα ρξήζε πφζηκνπ λεξνχ, 

http://www.palaplast.gr/
http://www.palaplast.gr/index.php?id=57,323,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=58,324,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=110,325,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=85,326,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=113,335,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=112,327,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=84,317,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=59,329,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=111,336,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=55,82,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=28,89,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=113,335,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=53,83,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=53,83,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=53,83,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=75,84,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=81,97,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=120,457,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=120,457,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=120,457,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=221,0,0,1,0,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=38,90,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=39,456,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=86,455,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=77,86,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=54,87,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=79,452,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=79,452,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=79,452,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=80,454,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=43,451,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=43,451,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=43,451,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=76,449,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=33,88,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=78,450,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=56,80,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=56,80,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/
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φπσο βάλεο, εμαξηήκαηα ζπλδεζκνινγίαο, ζέιιεο, θ.α. θαιχπηνπλ φιεο ηηο 

αλάγθεο χδξεπζεο. (http://www.palaplast.gr/ , 2009 , Palaplast) 

    

 ΢ην ζύλνιν ηεο παξαγσγήο εμαξηεκάησλ θαη 

ζσιήλσλ ύδξεπζεο ηεο Palaplast A.E. 

πεξηιακβάλνληαη ηα παξαθάησ :    

  

  -΢σιήλεο : HDPE 80 (EN 12201), HDPE 80 (DIN 8074), HDPE 100, PE-x, 

3L-PEx, PEx-FLEX, FLEX (ζπηξάι), PE-RT, PP-R. 

  -Δμαξηήκαηα : Κνριησηά & ζέιιεο, βάλεο, εμαξηήκαηα κεησπηθήο 

ζπγθφιιεζεο, εμαξηήκαηα ειεθηξνζχληεμεο, εμαξηήκαηα PP-R θαη 

πδξφκεηξα. (http://www.palaplast.gr/ , 2009 , Palaplast)        

΢ηόρνο ηεο Palalast A.E. είλαη ε δηαηήξεζε ηεο 

πνηόηεηαο  

Ο ηνκέαο ηεο ζέξκαλζεο πεξηιακβάλεη έλα ζεκαληηθφ κεξίδην ηεο 

παξαγσγήο ηεο Palaplast Α.Δ. Σα ηειεπηαία ρξφληα ε εηαηξία έρεη εηζέιζεη 

δπλακηθά ζε απηφ ην ρψξν κε εμειηγκέλα πξντφληα θαη ζηφρν λα 

πξσηνπνξήζεη ζηελ αγνξά ζε φηη αθνξά ηε δεκηνπξγία ζσιήλσλ θαη 

εμαξηεκάησλ ζέξκαλζεο, φπσο έρεη θάλεη ηφζν πεηπρεκέλα ζε φηη αθνξά 

ζηελ άξδεπζε θαη ηελ χδξεπζε. (http://www.palaplast.gr/ , 2009 , Palaplast) 

   Ζ Palaplast A.E. εηδηθεχεηαη ζηελ παξαγσγή ζσιήλσλ PE-X, PE-RT θαη PP-

R. Δηδηθφηεξα : 

 Palatherm PE-Xb (cross-link) : Πξφθεηηαη γηα ζσιήλεο δηθηπσκέλνπ 

πνιπαηζπιελίνπ, κε βαζκφ δηθηχσζεο απφ 65% έσο θαη 85%. Δίλαη 

θαηάιιεινη γηα ηε κεηαθνξά θξχνπ θαη δεζηνχ λεξνχ. Οη ζσιήλεο PE-

Xb παξάγνληαη θαη ειέγρνληαη ζχκθσλα κε ηα δηεζλή πξφηππα EN ISO 

http://www.palaplast.gr/
http://www.palaplast.gr/index.php?id=60,458,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=114,459,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=61,460,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=62,485,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=129,516,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=130,514,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=128,515,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=63,486,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=64,0,0,1,0,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=67,478,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=68,473,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=65,472,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=65,472,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=65,472,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=221,0,0,1,0,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=71,98,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=69,488,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/
http://www.palaplast.gr/
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15875 θαη DIN 16892-93. Παξνπζηάδνπλ άξηζηεο ζεξκηθέο ηδηφηεηεο, 

είλαη αλζεθηηθνί ζηηο ρεκηθέο νπζίεο θαη ζηε δηάβξσζε, έρνπλ ρακειέο 

απψιεηεο πίεζεο θαη ζπληειεζηή ηξηβήο θαη είλαη κε-ηνμηθνί θαη 

αζφξπβνη. 

 

 Palatherm 3L-PEx : ΢σιήλεο δηθηπσκέλνπ πνιπαηζπιελίνπ κε θξαγή 

νμπγφλνπ. Πξφθεηηαη γηα ζσιήλεο ηξηψλ ζηξσκάησλ νη νπνίνη 

απνηξέπνπλ ηελ δηέιεπζε ηνπ νμπγφλνπ. Παξνπζηάδνπλ άξηζηεο 

ζεξκηθέο ηδηφηεηεο, είλαη αλζεθηηθνί ζηηο ρεκηθέο νπζίεο θαη ζηελ 

δηάβξσζε, έρνπλ ρακειέο απψιεηεο πίεζεο θαη ζπληειεζηή ηξηβήο, 

είλαη κε ηνμηθνί θαη αζφξπβνη. Υξεζηκνπνηνχληαη ζηελ κεηαθνξά θξχνπ 

θαη δεζηνχ λεξνχ, ζηελ ελδνδαπέδηα θαη θεληξηθή ζέξκαλζε 

(θαινξηθέξ), ζε ζπζηήκαηα θιηκαηηζκνχ θαζψο θαη ζε βηνκεραληθέο 

εθαξκνγέο. 

 

 Palatherm PE-X/FLEX  : ΢σιήλεο δηθηπσκέλνπ πνιπαηζπιελίνπ 

επελδεδπκέλνη κε ζσιήλα ζπηξάι επηηπγράλνληαο : θαιή ζπκπεξηθνξά 

ζηε ζεξκηθή ζπζηνιή/δηαζηνιή, κείσζε ζεξκηθψλ απσιεηψλ, 

πξνζηαζία απφ εμσηεξηθά ρηππήκαηα θαη απφ ηελ ειηαθή αθηηλνβνιία. 

Βξίζθνπλ εθαξκνγέο ζε νηθηαθά δίθηπα κεηαθνξάο θξχνπ/δεζηνχ 

λεξνχ, ζε ζπζηήκαηα κεηαθνξάο ρακειήο/πςειήο ζεξκφηεηαο, 

ζηελ θεληξηθή ζέξκαλζε, ζε ζεξκαληηθά ζψκαηα (θαινξηθέξ) θαη 

ζπζηήκαηα θιηκαηηζκνχ, ζηε κεηαθνξά βηνκεραληθψλ αεξίσλ, πγξψλ 

θαη αέξα ππφ πίεζε θαη ζηελ ηήμε ρηνληνχ. 

 

 Palatherm PE-RT (resistant in temperature) : Πξφθεηηαη γηα ζσιήλεο 

πνπ παξάγνληαη απφ εηδηθφ πνιπαηζπιέλην, ην νπνίν παξέρεη κεγάιε 

αληνρή ζηηο πςειέο ζεξκνθξαζίεο απφ φηη ηα απιά πνιπαηζπιέληα. Οη 

ζσιήλεο Palatherm PE-RT παξάγνληαη θαη ειέγρνληαη ζχκθσλα κε ην 
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Δπξσπατθφ πξφηππν ISO/DIS 22391. Δίλαη θαηάιιεινη γηα ηε 

κεηαθνξά θξχνπ θαη δεζηνχ λεξνχ θαη παξνπζηάδνπλ άξηζηεο ζεξκηθέο 

ηδηφηεηεο, είλαη αλζεθηηθνί ζηηο πςειέο ζεξκνθξαζίεο, ζε ρεκηθέο νπζίεο 

θαη ζηε δηάβξσζε, έρνπλ πςειή κεραληθή αληνρή, ρακειέο απψιεηεο 

πίεζεο θαη ρακειφ ζπληειεζηή ηξηβήο θαη είλαη κε-ηνμηθνί θαη αζφξπβνη. 

Βξίζθνπλ εθαξκνγέο ζε εγθαηαζηάζεηο χδξεπζεο, ζε ελδνδαπέδηα θαη 

θεληξηθή ζέξκαλζε, ζηνλ θιηκαηηζκφ θαη ζε βηνκεραληθέο εθαξκνγέο 

(κεηαθνξά πγξψλ θαη αέξα ππφ πίεζε). 

 

 Thermopal : ΢σιήλεο απφ πνιππξνππιέλην ξάληνκ (PP-R) πνπ 

παξάγνληαη θαη ειέγρνληαη ζχκθσλα κε ηα δηεζλή πξφηππα DIN 8077-

78 θαη EN ISO 15874. Δίλαη θαηάιιεινη γηα ηε κεηαθνξά θξχνπ θαη 

δεζηνχ λεξνχ θαη παξνπζηάδνπλ άξηζηεο ζεξκηθέο ηδηφηεηεο, είλαη 

αλζεθηηθνί ζηηο πςειέο ζεξκνθξαζίεο, ζε ρεκηθέο νπζίεο θαη ζηε 

δηάβξσζε, έρνπλ πςειή κεραληθή αληνρή, έρνπλ ρακειέο απψιεηεο 

πίεζεο θαη ρακειφ ζπληειεζηή ηξηβήο θαη είλαη κε-ηνμηθνί θαη αζφξπβνη. 

Βξίζθνπλ εθαξκνγέο ζε εγθαηαζηάζεηο χδξεπζεο, ζε ελδνδαπέδηα 

ζέξκαλζε, ζηνλ θιηκαηηζκφ θαη ζηε ζέξκαλζε, θαη ζε βηνκεραληθέο 

εθαξκνγέο (κεηαθνξά πγξψλ θαη αέξα ππφ πίεζε), αιιά θαη ζε 

ππνζαιάζζηεο εθαξκνγέο. (http://www.palaplast.gr/ , 2009 , Palaplast) 

  ΢ην ζχλνιν ηεο παξαγσγήο εμαξηεκάησλ θαη ζσιήλσλ ζέξκαλζεο ηεο 

Palaplast A.E. πεξηιακβάλνληαη ηα παξαθάησ :    

  

  -΢σιήλεο : PE-x, 3L-PEx, PEx-FLEX, FLEX (ζπηξάι), PE-RT, PP-R. 

  -Δμαξηήκαηα : PP-R. (http://www.palaplast.gr/ , 2009 , Palaplast) 

 

 

http://www.palaplast.gr/
http://www.palaplast.gr/index.php?id=62,485,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=129,516,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=130,514,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=128,515,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=63,486,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=64,487,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/index.php?id=71,98,0,0,1,0
http://www.palaplast.gr/
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Δθζέζεηο  
 
Ζ εηαηξία ζπκκεηείρε ζε δηάθνξεο εθζέζεηο. Μεξηθέο απ’ απηέο είλαη  
 

  

 

   
ΖΜΔΡΟΜΖΝΗΑ 

΢ΤΜΒΑΝ ΠΔΡΗΛΖΦΖ  

10/11/2008 INDAGRA 2008 Ζ Palaplast A.E. έιαβε κέξνο ζηελ έθζεζε ΗΝDΑGRA 2008  

03/03/2008 SMAGUA 2008 Ζ Palaplast A.E. έιαβε κέξνο ζηελ έθζεζε SMAGUA 2008  

27/02/2008 
ROMTHERM 

2008 
Ζ Palaplast A.E. έιαβε κέξνο ζηελ έθζεζε ROMTHERM 2008  

12/02/2008 AGRA 2008 Ζ Palaplast A.E. έιαβε κέξνο ζηελ έθζεζε AGRA 2008  

11/02/2008 AGROTICA 2008 Ζ Palaplast A.E. έιαβε κέξνο ζηελ έθζεζε AGROTICA 2008 

12/12/2007 IA SHOW 
H Palapalst Α.Δ ζπκκεηείρε ζηελ ΗΑ SHOW πνπ  πξαγκαηνπνηήζεθε 
ζην San Diego θαηά ην δηάζηεκα 9/12/2007 - 11/12/2007 

10/12/2007 
GROWTECH 

EURASIA 

Ζ Palaplast A.E. έιαβε κέξνο ζηελ έθζεζε GROWTECH EURASIA 
2007 πνπ δηνξγαλψζεθε ζηελ Antalya ηεε Σνπξθίαο ζην δηάζηεκα 
6/12/200 - 9/12/2007 

30/11/2007 BIG 5 SHOW 
Ζ Palaplast A.E. ζπκκεηείρε ζηελ έθζεζε BIG 5 SHOW ε νπνία 
πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Dubai ηελ πεξίνδν 25/11/2007 - 29/11/2007 

24/11/2007 YUGAGRO 2007 
Ζ Palaplast A.E. έιαβε κέξνο ζηελ έθζεζε YUGAGRO 2007 πνπ 
δηνξγαλψζεθε ζηε πφιε Krasnodar ηεο Ρσζζίαο θαηά ην δηάζηεκα 
20/11/2007 - 23/11/2007 

12/11/2007 INDAGRA 
Ζ Palaplast Α.Δ έιαβε κέξνο ζηε Γηεζλή Έθζεζε ηεο Ρνπκαλίαο 
Indagra, παξνπζηάδνληαο ζσιήλεο θαη εμαξηήκαηα άξδεπζεο  

28/05/2007 
CONSTRUCT 

EXPO AMBIENT 

Ζ Palaplast Α.Δ έιαβε κέξνο ζηε Γηεζλή Έθζεζε ηεο Ρνπκαλίαο 
Construct Expo Ambient, παξνπζηάδνληαο ζσιήλεο PE-X, PE-RT, PP-
R & εμαξηήκαηα απφ PP-R, u-PVC  

16/04/2007 ENERGY TECH 
H Palaplast A.E. έιαβε κέξνο κε επηηπρία ζηε Πξψηε Γηεζλή Έθζεζε 
Φχμεο, ζέξκαλζεο, & ΢πκβαηηθψλ Πεγψλ Δλέξγεηαο, παξνπζηάδνληαο 
ζσιήλεο PE-X, PE-RT, PP-R & εμαξηήκαηα απφ PP-R θαη u-PVC  

26/02/2007 24ε INFACOMA 
H Palaplast A.E. έιαβε κέξνο κε επηηπρία ζηε Γηεζλή Έθζεζε Γνκηθψλ 
Τιηθψλ θαη Σερλνινγίαο, παξνπζηάδνληαο ζσιήλεο PE-X, PE-RT, PP-
R & εμαξηήκαηα απφ PP-R & u-PVC  

25/02/2006 AGRA 2007 
Ζ Palaplast A.E. ζπκκεηείρε ζηελ έθζεζε AGRA πνπ δηνξγαλψζεθε 
ζηελ Φηιηππνχπνιε ηεο Βνπιγαξίαο, παξνπζηάδνληαο ζσιήλεο θαη 
εμαξηήκαηα άξδεπζεο  

 

  

 
(http://www.palaplast.gr/ , 2009 , Palaplast) 
  
 

 

 

 

http://www.palaplast.gr/
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2.4 Ση Δίλαη Ζ Αγηνξείηηθε Δζηία 

 

 

 

 

Ζ Αγηνξεηηηθή Δζηία είλαη κία αζηηθή κε θεξδνζθνπηθή εηαηξία, πνπ 

ίδξπζαλ απφ θνηλνχ ν Γήκνο Θεζζαινλίθεο θαη ε Αγηνξεηηηθή Κνηλφηεηα ην 

έηνο 2000, κε ζθνπφ λα δηαρεηξηζηεί ην πνιηηηζηηθφ πλεπκαηηθφ επηθνηλσληαθφ 

θαη εθδνηηθφ θιεξνδφηεκα ηεο κεγάιεο Έθζεζεο «Θεζαπξνί ηνπ Αγίνπ 

΋ξνπο», πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 1997 ζηελ Θεζζαινλίθε ζην πιαίζην ησλ 

εθδειψζεσλ ηεο Πνιηηηζηηθήο Πξσηεχνπζαο.          

(http://www.agioritikiestia.gr, 2000, Αγηνξείηηθε Δζηία) 

 

Ζ ίδξπζε, Σν Καηαζηαηηθό, Οη ΢θνπνί 

΢ηηο 13 Μαΐνπ 2000 ππνγξάθζεθε ζηηο Καξπέο, ζηελ αίζνπζα 

ζπλεδξηάζεσλ ηεο Ηεξάο Κνηλφηεηαο, ε ηδξπηηθή πξάμε γηα ηε ζχζηαζε ηεο 

Αγηνξείηηθεο Δζηίαο, κεηαμχ ηνπ εθπξνζψπνπ ηνπ Γήκνπ Θεζζαινλίθεο, 

Γεκάξρνπ θ. Βαζηιείνπ Παπαγεσξγφπνπινπ θαη ηνπ Πξσηεπηζηάηε ηνπ Αγίνπ 

΋ξνπο Γέξνληνο Ησαλληθίνπ Γηνλπζηάηε θαη ησλ ηξηψλ Δπηζηαηψλ Γέξνληνο 

Αζαλαζίνπ Εσγξαθίηε, Ηεξνκνλάρνπ Κπξίσλνο ηεο Μνλήο Αγίνπ 

Παληειεήκνλνο θαη ηνπ Γέξνληνο Δθξαίκ Κσλζηακνλίηε. 

Δίραλ πξνεγεζεί νη απνθάζεηο ησλ αξκνδίσλ νξγάλσλ ησλ δχν θνξέσλ, ηνπ 

Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ Θεζζαινλίθεο αθ΄ ελφο θαη ηεο Ηεξάο Κνηλφηεηαο ηνπ 

Αγίνπ ΋ξνπο αθ΄ εηέξνπ, νη νπνίνη αληαπνθξίζεθαλ ζε ζρεηηθφ αίηεκα, πνπ 

ηνπο ππέβαιε ε ΢πληνληζηηθή Δπηηξνπή ηεο Δθζέζεσο ησλ Θεζαπξψλ ηνπ 

Αγίνπ ΋ξνπο, ζε εθαξκνγή ηεο απφθαζήο ηεο, λα ππάξμεη θάπνηα ζπλέρεηα 

ζην κεγάιν εθείλν γεγνλφο, πνπ αλαθεξχρζεθε σο ην θνξπθαίν γεγνλφο ηνπ 
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1997 ζε παγθφζκην επίπεδν.                                               

(http://www.agioritikiestia.gr, 2000, Αγηνξείηηθε Δζηία) 

 

 

Οη ζθνπνί ηεο Αγηνξείηηθεο Δζηίαο, φπσο πεξηγξάθνληαη ζην θαηαζηαηηθφ ηεο 

είλαη νη εμήο: 

 

Α. Ζ δηαρείξηζε ηνπ δηαηεξεηένπ θηηξίνπ ηεο πξψελ θιηληθήο Νεδέιθνπ, 

ηδηνθηεζίαο ηνπ Γήκνπ Θεζζαινλίθεο επί ηεο νδνχ Δγλαηίαο αξ. 109, φπνπ ζα 

ζηεγαζηνχλ ηα ζξεζθεπηηθήο – ιαηξεπηηθήο θαη θαιιηηερληθήο αμίαο παξάγσγα 

εθζέκαηα, θαζψο θαη ζπλαθείο πξνο απηά δξαζηεξηφηεηεο θαη πξνγξάκκαηα 

πνπ απνηεινχλ ιεηηνπξγηθή ζπλέρεηα ηεο Δθζέζεσο «Θεζαπξνί ηνπ Αγίνπ 

΋ξνπο». 

 

Β. Ζ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ελφο ζεζκνζεηεκέλνπ νξγαληζκνχ κειέηεο, 

έξεπλαο θαη πξνβνιήο ηνπ Αγίνπ ΋ξνπο θαη ησλ ηζηνξηθψλ καθξαίσλσλ 

δεζκψλ ηνπ κε ηελ πφιε ηεο Θεζζαινλίθεο. 

 

Γ. Ζ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία εθζέζεσλ πνπ ζα αλαδεηθλχνπλ ηε καθξά 

κνλαζηηθή παξάδνζε ηνπ Αγίνπ ΋ξνπο, ην ξφιν ελ γέλεη ηνπ Οξζφδνμνπ 

Μνλαρηζκνχ, ηελ ηζηνξηθή θαη πνιηηηζηηθή δηαδξνκή ηνπ θαη ηε κεγάιε 

πλεπκαηηθή θαη πνιηηηζηηθή παξαθαηαζήθε θαη ηε ζχγρξνλε απνζηνιή ηνπ 

Αγίνπ ΋ξνπο. 

Γ. Ζ νξγάλσζε βηβιηνζήθεο κε ην ζχλνιν ησλ εθδφζεσλ, ειιεληθψλ θαη 

μέλσλ, γηα ην Άγηνλ ΋ξνο, ηνλ Οξζφδνμν Μνλαρηζκφ θαη ην Βπδαληηλφ 

Πνιηηηζκφ.  

 

Δ. Ζ νξγάλσζε ζπλεδξίσλ, νκηιηψλ, ζπκπνζίσλ θαη άιισλ εθδειψζεσλ, πνπ 

ζα ππνζηεξίδνπλ θαη ζα πξνβάιινπλ ηνπο ζθνπνχο ηεο Αγηνξεηηηθήο Δζηίαο. 
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΢Σ. Ζ έθδνζε επηζηεκνληθψλ εξγαζηψλ, κνλνγξαθηψλ, θαηαιφγσλ, αλαηχπσλ 

θιπ απφ ηηο βηβιηνζήθεο ησλ Ηεξψλ Καζηδξπκάησλ, ηηο εθδειψζεηο ηεο 

Αγηνξεηηηθήο Δζηίαο ή ηηο επηκέξνπο ζπλεξγαζίεο θαη αλαηεζείζεο κειέηεο.  

 

Ε. Ζ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία εηδηθνχ ρψξνπ «Δπηηξνπηθνχ» ηεο Ηεξάο 

Κνηλφηεηαο εληφο ηνπ θηηξίνπ ηεο πξψελ θιηληθήο Νεδέιθνπ, ν νπνίνο ζα 

εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο επηθνηλσλίαο ηεο Ηεξάο Κνηλφηεηαο θαη ζα ηειεί ππφ ηελ 

πιήξε θαη απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηά ηεο. 

Ζ. Ζ αμηνπνίεζε εζληθψλ θαη επξσπατθψλ πξνγξακκάησλ, θαζψο θαη ε 

αλάπηπμε ζρέζεσλ ζπλεξγαζίαο κε δηεζλείο νξγαληζκνχο αληηζηνίρσλ 

δξαζηεξηνηήησλ, 

 

Θ. Ζ αλάπηπμε θάζε άιιεο ζπλαθνχο δξαζηεξηφηεηαο. 

(http://www.agioritikiestia.gr, 2000, Αγηνξείηηθε Δζηία) 

 

Ήδε έλα ζεκαληηθφ ηκήκα ησλ εθδειψζεσλ ηεο πινπνηεί ηνπο ζθνπνχο ηεο: 

 

• Ζ νξγάλσζε ηεο κεγάιεο Έθζεζεο «Μαλνπήι Παλζέιελνο εθ ηνπ Ηεξνχ 

Νανχ ηνπ Πξσηάηνπ», κε ην κνλαδηθφ έξγν ηνπ αγηνγξάθνπ Μαλνπήι 

Παλζέιελνπ, θνξπθαίνπ εθπξφζσπνπ ηεο Παιαηνιφγηαο αλαγέλλεζεο ησλ 

Σερλψλ (Απξίιηνο – ΢επηέκβξηνο 2003). 

 

• Έθδνζε ζπάλησλ θαη εμαληιεκέλσλ έξγσλ, φπσο ε Ηζηνξία ηνπ Αγίνπ 

΋ξνπο ηνπ Κνζκά Βιάρνπ (ηνπ 1903, ζεηξά Αζσληθά Αλάιεθηα αξ. 2 - 2005), 

ε επαλέθδνζε ηνπ έξγνπ ηνπ Gabriel Millet γηα ηηο επηγξαθέο Αζσληθψλ 

Μνλψλ (ηνπ 1904, ζεηξά Αζσληθά Αλάιεθηα αξ. 1 - 2004) θαη ε εηδηθή έθδνζε 

«Ο Άγηνο Γεκήηξηνο ζηελ Σέρλε ηνπ Αγίνπ ΋ξνπο» (2005) 

 

• Δηήζηα ιεπθψκαηα κε πνιχηηκα κνξθσηηθά, επηζηεκνληθά θείκελα θαη 

θσηνγξαθίεο. 
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• Καηαγξαθή – έθδνζε ησλ εηθνλνγξαθηθψλ πξνγξακκάησλ λαψλ ηνπ Αγίνπ 

΋ξνπο. 

 

• Δθζέζεηο θσηνγξαθίαο, φπσο απηή ηνπ Αξρείνπ FRED BOISSONΝAS 

(1928-1930) θαη ηνπ θσηνγξάθνπ Γ. Πνχπε απφ ζξεζθεπηηθέο εθδειψζεηο 

ζην Άγην ΋ξνο.                                                                       

(http://www.agioritikiestia.gr, 2000, Αγηνξείηηθε Δζηία) 

 

Ζ δνκή, Ζ Οξγάλσζε Καη Ζ ιεηηνπξγία 

Ζ Αγηνξεηηηθή Δζηία δηνηθείηαη απφ 7κειέο Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ππφ 

ηελ πξνεδξεία ηνπ εθάζηνηε Γεκάξρνπ Θεζζαινλίθεο. Έρεη σο επίηηκν 

Πξφεδξν ηνλ εθάζηνηε Πξσηεπηζηάηε ηνπ Αγίνπ ΋ξνπο. Απφ ηα ππφινηπα έμη 

κέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ, ηα ηξία νξίδνληαη απφ ηνλ Γήκν Θεζζαινλίθεο θαη ηα 

ηξία απφ ηελ Ηεξά Κνηλφηεηα ηνπ Αγίνπ ΋ξνπο. Σε ζέζε ηνπ Αληηπξνέδξνπ 

θαηαιακβάλεη έλα απφ ηα Ηεξνθνηλνηηθά Μέιε ηνπ ΢πκβνπιίνπ. ΢ε πεξίπησζε 

θσιχκαηνο ηνπ Πξνέδξνπ, απηφο αλαπιεξψλεηαη  απφ ηνλ ππ΄ απηνχ 

νξηζζέληα εθπξφζσπν ηνπ Γήκνπ Θεζζαινλίθεο.                                       

(http://www.agioritikiestia.gr, 2000, Αγηνξείηηθε Δζηία) 

Το Διοικηηικό Σσμβούλιο έτει ηην εσθύνη ηης διοίκηζης ηης εηαιρίας, 

ηο ζτεδιαζμό ηοσ προγράμμαηος ηων εκδηλώζεων ηης, ηις ζτέζεις 

με ηο Άγηνλ ΋ξνο θαη ην ζχλνιν ησλ θνξέσλ θαη νξγαληζκψλ ζηελ Διιάδα 

θαη ην εμσηεξηθφ. Σν Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην έρεη ηεηξαεηή ζεηεία θαη νξίδεηαη 

ζηελ αξρή ηεο αλαιήςεσο ησλ θαζεθφλησλ ηεο λέαο δεκνηηθήο αξρήο.                                     

(http://www.agioritikiestia.gr, 2000, Αγηνξείηηθε Δζηία) 
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Οη Δγθαηαζηάζεηο, Οη Γξαζηεξηόηεηεο 

Α. Οη εγθαηαζηάζεηο   

 

Ζ Αγηνξείηηθε Δζηία ζηεγάδεηαη ζε έλα δηαηεξεηέν θηίζκα ζηελ νδφ 

Δγλαηίαο 109, ην γλσζηφ σο κέγαξν Νεδέιθνπ, έξγν ηνπ αξρηηέθηνλα 

Ξελνθψλ Παηνλίδε (1909). ΢χκθσλα κε ην θαηαζηαηηθφ ηεο Δηαηξείαο, ν 

Γήκνο Θεζζαινλίθεο παξαρψξεζε ην λενθιαζηθφ απηφ θηίξην ζηελ 

Αγηνξεηηηθή Δζηία γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο.                             

(http://www.agioritikiestia.gr, 2000, Αγηνξείηηθε Δζηία) 

 

B. Οη δξαζηεξηόηεηεο 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο Αγηνξείηηθεο Δζηίαο απνζθνπνχλ ζηελ θαιχηεξε 

θαη επηηπρέζηεξε πινπνίεζε ησλ θαηαζηαηηθψλ ζθνπψλ ηεο. Πξνο ηνχην ζα 

ιεηηνπξγεί ακέζσο κεηά ηελ Έθζεζε ησλ Κεηκειίσλ ηνπ Πξσηάηνπ κία κφληκε 

Έθζεζε, ε νπνία ζα ελεκεξψλεη κε ηξφπν άκεζν θαη επαγσγηθφ ηνπο 

επηζθέπηεο γηα ην Άγην ΋ξνο, ηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηελ Θεζζαινλίθε, ηε 

ζεκεξηλή πλεπκαηηθή θαη πνιηηηζηηθή παξνπζία ηνπ, ηελ κεγάιε πνιηηηζηηθή 

θιεξνλνκηά θαη ηελ ηζηνξία ηεο Αγηψλπκεο Πνιηηείαο. Παξάιιεια ζα δίλεη 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ζην θνηλφ. Ηδηαίηεξν βάξνο ζα δνζεί ζηελ νξγάλσζε 

κηαο βηβιηνζήθεο-αλαγλσζηεξίνπ, ζην νπνίν ζα ζπγθεληξσζνχλ εθδφζεηο 

ζρεηηθέο κε ην Άγηνλ ΋ξνο.                                      

(http://www.agioritikiestia.gr, 2000, Αγηνξείηηθε Δζηία) 

Σν Βηβιηνπσιείν ηεο Αγηνξείηηθεο Δζηίαο, φπσο θαη ηψξα, ζα πσιεί ηηο 

εθδφζεηο, ηα έληππα θαη ηα αλακλεζηηθά ηεο Αγηνξεηηηθήο Δζηίαο, ηηο εθδφζεηο 

ησλ Ηεξψλ Μνλψλ ηνπ Αγίνπ ΋ξνπο, θαζψο θαη, επηιεγκέλεο κε ηδηαίηεξε 

πξνζνρή, εθδφζεηο ηξίησλ γηα ην Άγηνλ ΋ξνο, φηαλ απηέο εμππεξεηνχλ ηελ 

ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ, φπσο π.ρ. νδεγνί, ιεπθψκαηα, ράξηεο θιπ. 

(http://www.agioritikiestia.gr, 2000, Αγηνξείηηθε Δζηία) 
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Ζ αίζνπζα πξνβνιψλ, κε ζέκαηα ζρεηηθά κε ην Άγηνλ ΋ξνο, ζα 

ιεηηνπξγεί ζπκπιεξσκαηηθά ηεο έθζεζεο, πνπ παξνπζηάδεηαη θάζε θνξά. 

(http://www.agioritikiestia.gr, 2000, Αγηνξείηηθε Δζηία) 

Σν Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Πξνζθπλεηψλ, πνπ ιεηηνπξγεί γηα ηελ 

παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο επίζθεςεο ζην Άγηνλ ΋ξνο γηα 

ηνπο αιινδαπνχο επηζθέπηεο.                                 

(http://www.agioritikiestia.gr, 2000, Αγηνξείηηθε Δζηία) 

Σν Δπηηξνπηθφ ηνπ Αγίνπ ΋ξνπο έλαο ρψξνο εηδηθά δηακνξθσκέλνο γηα 

ηελ εμππεξέηεζε ησλ Ηεξψλ Μνλψλ θαη ησλ αληηπξνζσπεηψλ ηνπ Αγίνπ 

΋ξνπο ζηηο επαθέο ηνπο κε θνξείο, νξγαληζκνχο θη ππεξεζίεο, κε ζθνπφ ηελ 

πξνψζεζε ησλ ππνζέζεσλ ησλ ηεξψλ θαζηδξπκάησλ θαη ηεο Ηεξάο 

Κνηλφηεηαο ηνπ Αγίνπ ΋ξνπο. (http://www.agioritikiestia.gr, 2000, Αγηνξείηηθε 

Δζηία) 

 

Έξγν Αγηνξείηηθεο Δζηίαο  

 

 

Ζ Αγηνξεηηηθή Δζηία έρεη αλαπηχμεη έλα ζεκαληηθφ επηζηεκνληθφ – εξεπλεηηθφ 

έξγν, σο θεληξηθφ άμνλα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο. 

Ζ έξεπλα πεξηιακβάλεη δηάθνξνπο ηνκείο ηεο πλεπκαηηθήο, πνιηηηζηηθήο, 

αξρηηεθηνληθήο ηζηνξίαο ηεο Μνλαζηηθήο Πνιηηείαο, θαζψο θαη πηπρέο ηνπ 

θαζεκεξηλνχ βίνπ. Κάζε Πξφγξακκα εμειίζζεηαη ζε ηξεηο δξάζεηο, ηελ έξεπλα, 

κία ζρεηηθή έθδνζε, θαη ηελ νξγάλσζε κίαο Έθζεζεο, κε ζηνηρεία πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλα απηή. Σν επηζηεκνληθφ έξγν, θαηά θαλφλα 

πξσηφηππν, εθηειείηαη απφ εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ηεο 

Αγηνξεηηηθήο Δζηίαο, πνπ επηιέγνληαη κε θξηηήξην, ηε γλψζε, ηελ εμεηδίθεπζε, 

ην πξνεγνχκελν ζρεηηθφ έξγν ηνπο.                                 

(http://www.agioritikiestia.gr, 2000, Αγηνξείηηθε Δζηία) 

 

 

Αθφκε θαη φηαλ πξφθεηηαη γηα έθδνζε λέα κειέηε ή θσηναλαζηαηηθή έθδνζε, 
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ζπλνδεχεηαη ζπρλά, απφ εηζαγσγηθά θείκελα, επξεηήξην θαη βηβιηνγξαθία. 

Απφ ηελ άπνςε απηή, ζπζζσξεχεηαη ζηαδηαθά έλαο φγθνο επηζηεκνληθψλ 

εξγαζηψλ, πνπ απνηεινχλ απηνδχλακε ζπκβνιή ζηελ έξεπλα ησλ πεγψλ, 

ζηελ αλάδεημε θαη ηελ πξνβνιή ελφο πνιχηηκνπ πλεπκαηηθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ 

θιεξνδνηήκαηνο θαη ηεο ζεκεξηλήο πλεπκαηηθήο αθηηλνβνιίαο ηνπ Αγίνπ 

΋ξνπο.  (http://www.agioritikiestia.gr, 2000, Αγηνξείηηθε Δζηία) 

 

 

 

Δθζέζεηο  

 «Ο Άγηνο Γεκήηξηνο ζηελ εηθνλνγξαθία ηνπ Αγίνπ ΋ξνπο» 

(Φζηλφπσξν ηνπ 2005) 

 

 Fred Boissonnas: Οδνηπνξηθφ ζηνλ Άζσ 1928 - 1930 

(Γεθέκβξηνο 2004 - Ηαλνπάξηνο 2005) 

 

 «Μαλνπήι Παλζέιελνο εθ ηνπ Ηεξνχ Νανχ ηνπ Πξσηάηνπ» 

 

 Ζ Έθζεζε «Παλαγία Πνξηατηηζα Αέλανο επινγία» 

(Αχγνπζηνο 2004) 

 

 Έθζεζε «Άγηνλ ΋ξνο – Θέα ηνπ Αζεάηνπ», ζηα Υαληά 

(15 - 25 Ννεκβξίνπ 2005)                                        

(http://www.agioritikiestia.gr, 2005, Αγηνξείηηθε Δζηία) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 130 

Δθδειώζεηο 

 

 Eηθνλνγξαθηθά πξνγξάκκαηα ησλ λαψλ ηνπ Αγίνπ ΋ξνπο  

(16νο αηψλαο) 

 

 ΒΑ΢ΗΛΗ ΜΠΑΡ΢ΚΗ 

 

 Έθδνζε Λεπθψκαηνο «Αγηνξείηεο Άγηνη» 

 

 Λεχθσκα εκεξνιφγην ηεο αγηνξείηηθε Δζηίαο 2005. 

 

 «Ο Άγηνο Γεκήηξηνο ζηελ Σέρλε ηνπ Αγίνπ ΋ξνπο» 

(http://www.agioritikiestia.gr, 2005, Αγηνξείηηθε Δζηία) 
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Κεθάιαην 3
ν
  

 

        ΢ην ηξίην κέξνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο παξαζέηνπκε ηηο ζπλεληεχμεηο 

ησλ αξκνδίσλ πξνζψπσλ απφ ηηο 4 επηρεηξήζεηο – νξγαληζκνχο πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ. Πξφθεηηαη, νπζηαζηηθά, γηα αλνηρηέο ζπδεηήζεηο πνπ 

δηεμήγακε κε θπζηθά πξφζσπα ηα νπνία είλαη εθπξφζσπνη ησλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ ησλ ηεζζάξσλ  επηρεηξήζεσλ – νξγαληζκψλ ηα νπνία δηαζέηνπλ 

εμεηδηθεπκέλε γλψζε θαη επαγγεικαηηθή θαη επηζηεκνληθή εκπεηξία.  
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3.1 Οη Γεκόζηεο ΢ρέζεηο ΢ην Classical Macedonia 
Palace 
 

 

 ΢ηηο 13 Απξηιίνπ 2009 επηζθεθηήθακε ην Classical Macedonia Palace, 

φπνπ πήξακε ζπλέληεπμε απφ ηνλ Sales Manager-Τπεχζπλν Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ θ. Παληαδή Αζαλάζην ( ηει. 2310.897-397). Μαο αλέθεξε φηη δελ 

ππάξρεη νξγαλσκέλν γξαθείν Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζην Ξελνδνρείν θαη φηη 

εθηεινχλ εληνιέο απφ ην Γξαθείν ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζηελ Αζήλα. 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο γη’ απηνχο πξέπεη λα γίλνληαη απφ φιν ην πξνζσπηθφ ηνπ 

Ξελνδνρείνπ θη φρη απφ θάπνηα ζπγθεθξηκέλα άηνκα. Δπηπξφζζεηα, καο 

ηφληζε φηη δελ μερσξίδνπλ ην Marketing απφ ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο , δηφηη ην 

μελνδνρείν είλαη έλαο δσληαλφο νξγαληζκφο κε πνιιά εξγαιεία ηα νπνία 

πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ ζπληνληζκέλα γηα λα παξάγνπλ ην άξηζην απνηέιεζκα. 

Οη ελέξγεηεο πνπ θάλνπλ γηα βειηίσζε θαη δηαηήξεζε ηεο εηθφλαο ηνπο είλαη  

ρνξεγίεο ζηα παηδηθά ρσξηά sos , ζπκκεηνρή ζε εθδειψζεηο θνηλσληθήο θαη 

φρη κφλν σθέιεηαο θ.α. 

 

 

ΔΡ: Έρεηε ηκήκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζην ζπγθεθξηκέλν μελνδνρείν; 

 

ΑΠ: ΢ην Μαθεδνλία Palace φρη. Σν ηκήκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ βξίζθεηαη ζηηο 

θεληξηθέο εγθαηαζηάζεηο ζηελ Αζήλα. Τπήξρε θαη ζην Μαθεδνλία Palace αιιά 

δελ ππάξρεη πηα.  

 

 

ΔΡ: Γηα πνην ιφγν δελ έρεηε; 

 

ΑΠ: Απφ ηελ Αζήλα γίλεηαη ε πξνζπάζεηα ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. Ίζσο 

φκσο απηφ δελ είλαη θαη απφιπηα ζσζηφ δηφηη ην θάζε θαηάζηεκα – μελνδνρείν 

έρεη ηνλ δηθφ ηνπ ραξαθηήξα θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηέο ηνπ. Μπνξεί λα είλαη ε ίδηα 

επηρείξεζε αιιά απνηειείηαη απφ δηάθνξα κηθξά θνκκάηηα ηα νπνία είλαη 

δηαθνξεηηθά κεηαμχ ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, άιιεο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο θάλεηο γηα 

έλα μελνδνρείν ζηνλ ΋ιπκπν θαη άιιεο γηα έλα μελνδνρείν ζηελ Αζήλα. Δίλαη 
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δηαθνξεηηθφο ν ηξφπνο πξνζέγγηζεο θαη έθθξαζεο.  Ίζσο έλαο αλαζηαιηηθφο 

παξάγνληαο γηα ηε δηαηήξεζε ελφο ηκήκαηνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζην 

Μαθεδνλία Palace είλαη ην θφζηνο.  

 

 

ΔΡ: Ση ζεσξείηε σο ζεκαληηθφ γηα ηε βειηίσζε θαη δηαηήξεζε ηεο εηθφλαο ηνπ 

μελνδνρείνπ; 

 

ΑΠ: Κάλνπκε θηλήζεηο πνπ εθθξάδνπλ ηνλ ραξαθηήξα ηνπ μελνδνρείνπ. Μηα 

απφ απηέο ηηο θηλήζεηο καο είλαη φηη πξνζπαζνχκε λα έρνπκε πξνζσπηθέο 

ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο, δειαδή  πειαηνθεληξηθφ, φρη απξφζσπν, ην νπνίν 

είλαη θαη ην πην θνπξαζηηθφ θνκκάηη. Γεκφζηεο ΢ρέζεηο δε γίλνληαη κφλν απφ 

έλα άηνκν , αιιά απφ φιν ην πξνζσπηθφ ην νπνίν θαίλεηαη ζηνπο πειάηεο.  

 

 

ΔΡ: Γειαδή αθφκε θαη ε θαζαξίζηξηα ηνπ μελνδνρείνπ κπνξεί λα θάλεη κε 

θάπνην ηξφπν Γεκφζηεο ΢ρέζεηο; 

 

ΑΠ: Ναη, θάλεη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο θαη πσιήζεηο παξάιιεια. Με ηε 

ζπκπεξηθνξά ηεο, ην ληχζηκφ ηεο. 

 

 

ΔΡ: Ση θάλεη έλαο ππεχζπλνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ; 

 

ΑΠ: Έρεη δνζεί ιαλζαζκέλε εληχπσζε, θαη πνιινί λνκίδνπλ φηη Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο θάλεη θάπνηνο πνπ πίλεη θαθέ κε θάπνηνπο θαη ζπδεηάλε.  

Ο πειάηεο γλσξίδεη πξνζσπηθά ην key person, contact person. Γελ 

κηιάεη καδί ηνπ κφλν ζην ηειέθσλν , θαη γηα απηφ ν άλζξσπνο ησλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ πξέπεη λα είλαη ζε πνιιά κέξε ηαπηφρξνλα. 
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ΔΡ: Δθφζνλ ζεσξείηε Γεκφζηεο ΢ρέζεηο θάλνπλ νη πάληεο εξγαδφκελνη πνπ 

έξρνληαη ζε επαθή κε ηνπο πειάηεο θάλεηε πνιχ πξνζεθηηθά ηελ επηινγή ηνπ 

πξνζσπηθνχ; 

 

ΑΠ: ΋ρη κφλν ηνπο επηιέγνπκε πνιχ πξνζεθηηθά αιιά ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη 

θαη ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ.  

 

 

ΔΡ: Ση πξνζφληα ζα πξέπεη λα έρεη θάπνηνο έηζη ψζηε λα πξνζιεθζεί ζηελ 

επηρείξεζε απηή σο εξγαδφκελνο ζην ηνκέα ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ; 

 

ΑΠ: Θα πξέπεη ζίγνπξα λα έρεη άξηζηε γλψζε Αγγιηθψλ θαη γλψζε 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Γελ έρεη λα θάλεη κε ην πφζα πηπρία κπνξεί λα έρεη 

θάπνηνο, απηφ πνπ ζέινπκε είλαη λα έρεη φξεμε γηα δνπιεηά. 

 

 

ΔΡ: Πφζα άηνκα αζρνινχληαη κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ζην Μαθεδνλία Palace; 

 

ΑΠ: 3 άηνκα, ηα νπνία (φπσο είπακε) ιεηηνπξγνχλ κε βάζε ηηο νδεγίεο απφ ηα 

θεληξηθά γξαθεία Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ηεο Αζήλαο. 

 

 

ΔΡ: Πνηεο είλαη νη βαζηθέο αξκνδηφηεηεο απηψλ ησλ αηφκσλ; 

 

ΑΠ: Πέξα απφ ηε γλψζε ηεο θνηλσληθννηθνλνκηθήο δσήο ηεο πφιεο (φπσο αλ 

άιιαμε ν αληηδήκαξρνο πνιηηηζκνχ) πξέπεη λα μέξνπκε ηα πάληα γηα ηνπο 

πάληεο. Δίκαζηε νη θνπηζνκπφιεδεο ηεο παξέαο (γέιηα) 
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ΔΡ: Πψο γίλεηαη απηή ε ελεκέξσζε – απφ πνχ αληινχληαη απηέο νη 

πιεξνθνξίεο; 

 

ΑΠ: Γίλεηαη ελεκέξσζε απφ εθεκεξίδεο, επηζθέςεηο, δειαδή απφ έξεπλα πνπ 

θάλνπκε εκείο νη ίδηνη. Αλ ε ελεκέξσζε γίλεηαη κέζσ ηξίησλ , πάληα θάηη 

ράλεηαη ζην δξφκν. 

΋πσο γίλεηαη αληηιεπηφ έλαο ππεχζπλνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ έρεη 

ζεκαληηθφ θφξην εξγαζίαο. Βέβαηα, άπεηξεο ψξεο εξγαζίαο νη νπνίεο δελ 

θαίλνληαη κε «γπκλφ» κάηη.  

 

 

ΔΡ: Έρεηε ζπγθεθξηκέλν target group πειαηψλ; Σν γλσξίδεηε; 

 

ΑΠ: Ναη ην γλσξίδνπκε θαη ζπλερψο ζέινπκε λα ην δηεπξχλνπκε. Πειάηεο καο 

είλαη νη πάληεο. Έρνπκε θαη θάπνηνπο long-stay-customers νη νπνίνη είλαη 

ζπλήζσο επηρεηξεκαηίεο πνπ έξρνληαη ζηε πφιε γηα δηάθνξεο δνπιεηέο θαη 

κπνξεί λα δηακέλνπλ θαη γηα έλα κήλα. Δπίζεο, ζηαζεξνί πειάηεο καο είλαη 

δηάζεκνη θαιιηηέρλεο, πνιηηηθνί, ν πξσζππνπξγφο θαη ν πξφεδξνο  ηεο 

ρψξαο. 

 

 

ΔΡ: Ξερσξίδεηε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο απφ ην Μάξθεηηλγθ; 

 

ΑΠ: Γελ μερσξίδνπκε ηίπνηα. Σν μελνδνρείν είλαη έλαο δσληαλφο νξγαληζκφο. 

Με πνιιά εξγαιεία ηα νπνία πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ ζπληνληζκέλα γηα λα 

παξάγνπλ ην άξηζην απνηέιεζκα. Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο κπνξνχλ θαη πξέπεη 

λα αλαθαηεχνληαη παληνχ.  
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ΔΡ: Πνηεο ελέξγεηεο εθαξκφδεηε γηα ηελ βειηίσζε θαη δηαηήξεζε ηεο εηθφλαο 

ηνπ μελνδνρείνπ; 

 

ΑΠ: Υνξεγίεο ζηα παηδηθά ρσξηά SOS , ζπκκεηνρή ζε εθδειψζεηο θνηλσληθήο 

θαη φρη κφλν σθέιεηαο. Δπίζεο , ζπκκεηέρνπκε σο ζπφλζνξεο ζε δηάθνξεο 

επηδείμεηο κφδαο ζηε πφιε. 

 

 

ΔΡ: Πνηα άιια εξγαιεία πξνψζεζεο ρξεζηκνπνηείηε; 

 

ΑΠ: Καηά θαηξνχο, θαηαρσξίζεηο ζε δηάθνξα πεξηνδηθά, ζε ξαδηνθσληθνχο 

ζηαζκνχο, Αθφκε θαη ζε ηαμί. ΢ηνρεπκέλα , εθεί πνπ ζέινπκε λα 

πξνζεγγίζνπκε ην θνηλφ ζηφρν καο.  

 

 

ΔΡ: Πνηα είλαη ηα δπλαηά ζαο ζεκεία ζε ζρέζε  κε ηνλ αληαγσληζκφ; 

 

ΑΠ: Σν μελνδνρείν έρεη θάπνηα αηνχ ηα νπνία θξνληίδεη λα επηζεκαίλεη.  

Απφ απηή ηελ πιεπξά ηεο παξαιίαο εθηφο απφ ην Λεπθφ Πχξγν θαη ην Μέγαξν 

Μνπζηθήο, ππάξρεη κφλν ην δηθφ καο μελνδνρείν. Αθφκε ην ηζρπξφ brand 

name ηνπ, ε άςνγε εμππεξέηεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ηζρπξή ηνπνζεζία (θέληξν 

– απφθεληξν). Αθφκε πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε δηνξγάλσζε ζπλεδξηψλ 

θαη δηαθφξσλ άιισλ εθδειψζεσλ.  Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην μελνδνρείν καο 

δηαζέηεη έλα πνιχ δπλαηφ lobby. Γειαδή θάπνηνο κπνξεί λα ζπλαληήζεη εδψ 

δηάθνξνπο πνιηηηθνχο , κέιε αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θηι. 

 

ΔΡ: Ζ νηθνλνκηθή θξίζε επεξέαζε ηηο πσιήζεηο; 

 

ΑΠ: Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ είλαη έλα πνιχ εππαζέο πξντφλ. ΢ε απηφ ζηεξίδεηαη 

ε βαξηά βηνκεραλία ηεο ρψξαο. ΋ζνλ αθνξά ην δηθφ καο μελνδνρείν ε θξίζε 

δελ καο επεξέαζε ηδηαίηεξα αιιά αξρίδεη, πιένλ, λα καο επεξεάδεη.  
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ΔΡ: Ση ξφιν παίδεη ην internet  γηα ην μελνδνρείν ζαο; 

 

ΑΠ: Πνιινί είλαη απηνί πνπ θιείλνπλ δσκάηηα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Κπξίσο 

βέβαηα μέλνη. Μπνξεί θάπνηνο λα θάλεη θξάηεζε είηε απφ ην site  ηνπ 

μελνδνρείνπ, είηε απφ δηάθνξα άιια 3-4 sites φπσο ην bookings.gr θαη άιια.  

 

΢πκπεξάζκαηα 

 

΋ζνλ αθνξά ηα ζεηηθά ζηνηρεία ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ εθαξκφδεη ε 

επηρείξεζε γηα ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ζεσξνχκε πσο πξσηεχνληα ξφιν 

παίδνπλ  ε ζπκκεηνρή ηνπο ζε εθδειψζεηο θνηλσληθήο θαη φρη κφλν σθέιεηαο 

θαζψο θαη ην γεγνλφο φηη δηαηεξεί πξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηεο. 

 

Δπηπξφζζεηα, θαη  νη ρνξεγίεο  πνπ γίλνληαη ζε ηδξχκαηα φπσο ην 

παηδηθφ ρσξηφ sos γηα θηιαλζξσπηθνχο  ζθνπνχο απνηειεί έλαλ αξθεηά 

ζεκαληηθφ παξάγνληα ν νπνίνο βειηηψλεη ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο. 

 

Σέηνηνπ είδνπο ζηξαηεγηθέο βνεζνχλ ηελ επηρείξεζε αθελφο λα 

δηαηεξήζεη ην ηζρπξφ brand name ην νπνίν έρεη θαηαθηήζεη θαηά ηελ δηάξθεηα 

ησλ ρξφλσλ ιεηηνπξγίαο ηεο θαη αθεηέξνπ λα απνθηήζεη ζρέζεηο 

εκπηζηνζχλεο  κε ηνπο πειάηεο, θάηη πνπ ηελ έρεη νδεγήζεη απνδεδεηγκέλα 

ζηελ επηηπρία.  

 

Μέζσ ηεο ζπλέληεπμεο πνπ καο παξαρψξεζε  ν  θ. Παληαδήο  καο 

γλσζηνπνηήζεθε  ην γεγνλφο φηη ε επηρείξεζε  δελ δηαηεξεί γξαθείν Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ αιιά εθηειεί  εληνιέο απφ ηηο θεληξηθέο εγθαηαζηάζεηο ζηελ Αζήλα, 

πξάγκα πνπ δελ πεξηκέλακε ιφγσ ηεο κεγάιεο επηηπρίαο ηεο. Θεσξνχκε πσο 

παξά ην γεγνλφο απηφ ε επηρείξεζε ζα έπξεπε λα δηαηεξεί Γξαθείν Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ θαη ζηελ πφιε ηεο Θεζ/λίθεο γηαηί φπσο καο αλέθεξαλ θαη ζηελ 

΢πλέληεπμε ην θάζε μελνδνρεηαθφ θαηάζηεκα  έρεη ηνλ δηθφ ηνπ ραξαθηήξα θαη 

ηηο ηδηαηηεξφηεηέο ηνπ. 
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3.2 Οη Γεκόζηεο ΢ρέζεηο ΢ηελ Helexpo (Έθζεζε 

Philoxenia)  

 

     ΢ηηο 14 Απξηιίνπ 2009 , επηζθεθηήθακε ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο 

Helexpo θαη πνην ζπγθεθξηκέλα ην γξαθείν ηεο θ. Κξαζζά Υξχζαο , ε νπνία 

είλαη ππεχζπλε Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ηεο έθζεζεο Philoxenia. (ηει 2310.291-

293 ). Μαο ηφληζε φηη νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο δηαδξακαηίδνπλ πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηηπρία κηαο έθζεζεο θη εηδηθά ηεο Philoxenia. Δίλαη ην 

ζεκαληηθφηεξν εξγαιείν απφ ην κίγκα ηεο πξνψζεζεο ηνπ Marketing Mix, 

δηφηη πξφθεηηαη γηα παξνρή ππεξεζηψλ. Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε εηαηξία εθθξάδνληαη θπξίσο κε ηε δηνξγάλσζε εθδειψζεσλ.  Σν 

ηκήκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζηελ Philoxenia απνηειείηαη απφ 5-6 άηνκα ηα 

νπνία έρνπλ πηπρίν Αλψηαηεο ΢ρνιήο αιιά θαη καθξφρξνλε εκπεηξία πάλσ 

ζε απηφ ην ηνκέα. Σα απνηειέζκαηα ηεο επίδξαζεο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

δελ είλαη κεηξήζηκα . Σέινο, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε πξνζέιθπζε 

πειαηψλ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε έθζεζε απνηειείηαη απφ 2 θάζεηο:  πξψηε θάζε 

γηα ηελ πξνζέιθπζε εθζεηψλ θαη ε δεχηεξε γηα ηελ πξνζέιθπζε επηζθεπηψλ. 

 

 

 

ΔΡ: Δίλαη βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ πξνψζεζε νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ; 

 

ΑΠ: Ναη, ζίγνπξα είλαη βαζηθφ εξγαιείν φηαλ ιεηηνπξγεί κε βάζε ηνλ ζσζηφ 

ζρεδηαζκφ. Απηφ  ζαλ εηαηξεία ην έρνπκε θαηαθέξεη γηαηί ππάξρεη θαη  εκπεηξία 

πνιιψλ εηψλ. Γηφηη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο φπσο ζα  γλσξίδεηε δελ είλαη κφλν ην 

λα πεγαίλσ ζηηο εθδειψζεηο θαη λα ληχλνκαη πάξα πνιχ σξαία θαη φηη απιά 

θνπβεληηάδσ κε θάπνηα άηνκα , είλαη άιια πξάγκαηα, Δίλαη δειαδή ελέξγεηεο 

πνπ θάλσ ψζηε λα δεκηνπξγήζσ έλα θιίκα  γχξσ απφ  ηελ εηαηξεία κνπ, κηα 

ζεηηθή εηθφλα. Απηφ είλαη θαηά ηελ άπνςε κνπ νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο. Υηίδσ  

δειαδή ζηγά-ζηγά  κηα εηθφλα αιιά βαζηδφκελε πάλσ ζε πξαγκαηηθά γεγνλφηα 

θαη φρη ιέγνληαο ςέκαηα θαη δίλνληαο αλαιεζή ζηνηρεία. 
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ΔΡ: Κάζε πφηε εθαξκφδεηε ηερληθέο  Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ; 

 

ΑΠ: Δθαξκφδνπκε ζε φιεο ηηο θιαδηθέο  καο εθζέζεηο. Ζ Helexpo δηνξγαλψλεη 

ηνπιάρηζηνλ 20 θιαδηθέο εθζέζεηο εηεζίσο. Άξα θαη πξηλ θαη κεηά ππάξρεη ην  

follow up  θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ είκαζηε ζε ελέξγεηεο   ζην ηκήκα 

ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. 

 

 

ΔΡ: Μπνξείηε λα καο πείηε ηε ζρέζε σθέιεηαο – θφζηνπο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ; 

 

ΑΠ: Σν ζπλνιηθφ θφζηνο δελ κπνξψ λα ζαο ην πσ  γηαηί απηφ εμαξηάηαη απφ  

ην  budget θάζε έθζεζεο ,δειαδή θάζε έθζεζε έρεη δηθφ ηεο   πξνυπνινγηζκφ, 

έρεη  έλα ζπγθεθξηκέλν θνλδχιη πνπ ην δηαζέηεη γηα ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο. Γελ 

ην ιέκε ακηγψο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο , ζεσξψ φηη είλαη πνιχ αφξηζην νη Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο. ΢πγθεθξηκέλα ζηνηρεία δελ κπνξψ λα ζαο δψζσ γηαηί είλαη μερσξηζηά 

γηα θάζε έθζεζε.   Θεσξψ φκσο φηη απνηειεί ην  5 – 6 % ησλ ζπλνιηθψλ 

εμφδσλ εηήζηα. Οη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο , φπσο μέξεηε, δελ είλαη κεηξήζηκεο. Σα 

απνηειέζκαηά ηνπο δελ είλαη κεηξήζηκα.  

 

 

 

ΔΡ: Απφ πφζα άηνκα απνηειείηαη ην ηκήκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ; 

 

ΑΠ: Σν ηκήκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ απνηειείηαη ζίγνπξα απφ ην δηεπζπληή  κηα 

πξντζηακέλε   Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ  θαη άιια πεξίπνπ 3 - 4 άηνκα θάησ απφ 

απηήλ. 

 

 

ΔΡ: Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη ζπνπδέο πνπ ρξεηάδεηαη έλαο 

ππεχζπλνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ; 

 

ΑΠ: ΢ίγνπξα ζα πξέπεη λα δηαζέηεη έλα πηπρίν αλψηαηεο ζρνιήο. Δδψ φπσο 

ζαο είπα νη άλζξσπνη πνπ δνπιεχνπλ απηφ ην θνκκάηη ησλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ  βαζίδνληαη  θπξίσο  ζηελ εκπεηξία ηνπο γηαηί είλαη πάλσ απφ 20 
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ρξφληα ππάιιεινη ζηελ έθζεζε. Πέξα απφ θάπνηα ζεκηλάξηα ηα νπνία 

παξαθνινπζείο θαη ην πηπρίν, φπσο πξναλέθεξα , δελ ππάξρεη θάπνηα άιιε 

εμεηδίθεπζε ζε απηφ ηνλ ηνκέα.  Πάλσ απ’ φια είλαη ε εκπεηξία. 

 

 

ΔΡ: Μπνξείηε λα καο πείηε πην ζπγθεθξηκέλα ηη εθδειψζεηο δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ θάλεηε ζηελ έθζεζε ηεο Philoxenia; 

 

ΑΠ: Δθδήισζε ησλ εγθαηλίσλ ηελ πξψηε κέξα πνπ αλνίγεη ε ζπγθεθξηκέλε 

έθζεζε. Μηα πνιχ κεγάιε ηειεηή κε παξνπζία ηνπ Τπνπξγνχ Σνπξηζηηθήο 

Αλάπηπμεο , επηζήκσλ, φισλ ησλ εθζεηψλ, εθπξνζψπσλ μέλσλ θξαηψλ. 

Ακέζσο  κεηά απφ απηή ηελ εθδήισζε ησλ εγθαηλίσλ αθνινπζεί θαη δεμίσζε 

κε θαγεηφ.  Κακία Γεκφζηα ΢ρέζε δε γίλεηαη ρσξίο θαγεηφ.  Άιιεο 

εθδειψζεηο πνπ θάλνπκε γηα λα ηθαλνπνηήζνπκε ηνπο πειάηεο, δειαδή ηνπο 

εθζέηεο καο είλαη νη βξαβεχζεηο ησλ πεξηπηέξσλ. Γειαδή θάπνηνη απφ ηνπο  

εθζέηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ  θάλνπλ εηδηθέο θαηαζθεπέο ζηα πεξίπηεξά ηνπο. 

Βγαίλεη κηα πεληακειήο επηηξνπή, βιέπεη φιε ηελ έθζεζε θαη βξαβεχεηαη κε 

έλαλ πάππξν θαη έλα αλακλεζηηθφ φπνηνο εθζέηεο έρεη ην θαιχηεξν 

πεξίπηεξν, φζνλ αθνξά ηελ θαηαζθεπή, ηελ αηζζεηηθή, ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ πεξηπηέξνπ.  

 

Δπηπξφζζεηα, ζε πειάηεο πνπ θάλνπλ θάπνην ζπγθεθξηκέλν ηδίξν 

(φζνλ αθνξά ηελ ελνηθίαζε ηνπ ρψξνπ, ηελ θαηαζθεπή ηνπ πεξηπηέξνπ θαη 

άιια), ηνλ νπνίν ηνλ νξίδνπκε εκείο εμ’ αξρήο, δίλνπκε κηα θάξηα ρξπζνχ 

κέινπο. Απηέο ηηο θάξηεο ηηο δίλνπκε ζε κηα εηδηθή ηειεηή πνπ νξγαλψλνπκε 

ζπλήζσο ζην bar – restaurant Times.  Με απηή ηε θάξηα ρξπζνχ κέινπο 

δηθαηνχληαη εθπηψζεηο ζηηο επφκελεο ζπκκεηνρέο ηνπο είηε δηάθνξεο επηπιένλ 

παξνρέο πξνβνιήο ηνπο φπσο είλαη ε δηαθήκηζή ηνπο απφ ηνπο 

ξαδηνζαιάκνπο, ε παξνρή αίζνπζαο γηα δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ ηνπο θαη άιια.  

 

Δπίζεο , έλαο άιινο ηξφπνο εθαξκνγήο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ , είλαη 

ην φηη πεξλά ε ππεχζπλε ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ απφ φια ηα πεξίπηεξα θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο έθζεζεο θαη ζπδεηά κε ηνπο πειάηεο – εθζέηεο ηα δηάθνξα 
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παξάπνλα πνπ κπνξεί λα έρνπλ απφ ηε δηνξγάλσζε, ή αθφκε δέρεηαη θαη ηα 

ζπγραξεηήξηα γηα ηελ δηνξγάλσζε.  

 

Άιιε εθδήισζε Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ γίλεηαη φηαλ έξρεηαη πξηλ απφ ηα 

εγθαίληα ν ππνπξγφο καδί κε ην θιηκάθηφ ηνπ θαη πεγαίλνπκε ζε φινπο ηνπο 

εθζέηεο γηα λα ηνπο ραηξεηίζεη , λα ηνπο επρεζεί θαιέο δνπιεηέο θηι . 

 

 

ΔΡ: Πνηα είλαη ε θχξηα αξκνδηφηεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξίαο; 

 

ΑΠ: Απηφ πνπ θάλνπκε εκείο ζαλ δηνξγαλσηέο ηεο έθζεζεο είλαη λα 

πξνζπαζνχκε κε δηάθνξνπο ηξφπνπο λα θέξνπκε  ζηνρεπφκελνπο 

επηζθέπηεο νη νπνίνη ζα θάλνπλ business κε ηνπο εθζέηεο. Γελ καο ελδηαθέξεη 

κφλν λα θιείζνπκε φινπο ηνπο ρψξνπο ζε εθζέηεο, αιιά έρνπκε ζηελ επζχλε 

καο φιε ηε δηνξγάλσζε θαη ηελ επηηπρία ηεο έηζη ψζηε λα μαλαζπκκεηέρνπλ  

νη εθζέηεο θαη ζε επφκελεο εθζέζεηο.  

 

 

ΔΡ: Ση εζσηεξηθέο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο θάλεη ε εηαηξία; 

 

ΑΠ: Ζ εηαηξία θάλεη κηα γηνξηή γηα ηα παηδηά ησλ ππαιιήισλ ηα Υξηζηνχγελλα 

κε Άγην Βαζίιε πνπ κνηξάδεη δψξα, πξφγξακκα κε θιφνπλ θαη άιια.  

 

Γηνξγαλψλεη εθδήισζε γηα ηελ θνπή ηεο πίηαο ζηηο αξρέο ηνπ ρξφλνπ, 

φπνπ δίλνληαη θάπνηα δψξα κε θιήξσζε ζηνπο ππαιιήινπο .  

 

Παιαηφηεξα ε εηαηξία δηνξγάλσλε θαη κηα εθδξνκή ην ρξφλν, ην νπνίν 

φκσο δε γίλεηαη πιένλ ιφγσ πεξηθνπψλ . Απηέο είλαη νη βαζηθέο εζσηεξηθέο 

δεκφζηεο ζρέζεηο πνπ γίλνληαη ζηελ εηαηξία.  
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ΔΡ: Μέζσ πνησλ κέζσλ δηαθεκίδεηαη ε PHILOXENIA; 

 

ΑΠ: Έρεη έλα Media Plan ην νπνίν πεξηιακβάλεη  ξαδηφθσλν , ηειεφξαζε, 

εθεκεξίδεο θαη θπξίσο ηα ηαμηδησηηθά ηνπο έλζεηα θαη ζε φιν ηνλ θιαδηθφ ηχπν 

κε θαηαρσξίζεηο πνπ μεθηλάλε απφ πνιχ λσξίο ,αθφκε θη απφ ηνλ Ηαλνπάξην 

γηα λα πξνζειθχζνπκε ηφηε εθζέηεο . 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο έθζεζεο θάλνπκε δηάθνξεο άιιεο πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηεο φπσο ην λα ‘ληχλνπκε’ δηάθνξα ιεσθνξεία κε ην ινγφηππν ηεο 

έθζεζεο , εληππνδηαλνκή κέζα ζηε πφιε, ζηνπο δξφκνπο, ζηα θαθέ θαη ζηα 

θαλάξηα γηα λα πξνζειθχζνπκε ηφηε πηα ηνπο επηζθέπηεο . Αθφκε , ζηέιλνπκε 

newsletters, δειηία ηχπνπ , banners ζε πνιιά sites ηνπξηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ. 

 

΋πσο είλαη αληηιεπηφ είλαη δχν νη θάζεηο : πξψηε θάζε γηα ηελ 

πξνζέιθπζε εθζεηψλ θαη ε δεχηεξε γηα ηελ πξνζέιθπζε επηζθεπηψλ. 

 

΢πκπεξάζκαηα 

 

΢χκθσλα κε φια φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ ζρεηηθά κε ηελ Helexpo 

θαη ζπγθεθξηκέλα γηα ηελ έθζεζε Philoxenia , κπνξνχκε λα πνχκε φηη ε εηαηξία 

δηαζέηεη έλα πνιχ θαιά νξγαλσκέλν ηκήκα δεκνζίσλ ζρέζεσλ απνηεινχκελν 

απφ 4-5, ηθαλά λα θέξνπλ ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα γηα ηελ θάζε κηα έθζεζε 

ηνπξηζκνχ – Philoxenia.  

 

Θα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ζηε ζπγθεθξηκέλε 

έθζεζε εθθξάδνληαη  κέζα απφ ζεηξά εθδειψζεσλ πνπ γίλνληαη ιίγν πξηλ 

αιιά θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έθζεζεο. Οη εθδειψζεηο απηέο, ζχκθσλα κε ηελ 

ππεχζπλε ηνπ ηκήκαηνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, είλαη απαξαίηεηεο θαη βνεζνχλ 

ζην ρηίζηκν εηθφλαο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ηνπξηζηηθή έθζεζε. Σα απνηειέζκαηα 

δελ είλαη κελ κεηξήζηκα , σζηφζν έρεη απνδεηρζεί ε αμία ηνπο θαζψο ε έθζεζε 

Philoxenia αλαπηχζζεηαη ζπλερψο ρξφλν κε ην ρξφλν.  
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Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ίζσο ζα πξέπεη λα δνζεί πεξηζζφηεξε 

πξνζνρή ζηα ζέκαηα ησλ εζσηεξηθψλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ηεο Helexpo. Δίλαη 

αιήζεηα φηη νξγαλψλνληαη θάπνηεο εθδειψζεηο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο αιιά 

ίζσο λα κελ είλαη αξθεηέο γηα έλαλ ηέηνηνπ είδνπο νξγαληζκφ – εηαηξία φπσο 

είλαη ε Helexpo. 

 

΢ε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη Ζ Helexpo δηαζέηεη έλα 

πνιχ θαιά νξγαλσκέλν ηκήκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ φζνλ αθνξά ηελ έθζεζε 

Philoxenia ΋κσο, ίζσο λα πξέπεη λα δνζεί κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηηο 

Δζσηεξηθέο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο 
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3.3 Οη Γεκόζηεο ΢ρέζεηο ΢ηε Palaplast 

 

΢ηηο 7 Μαΐνπ 2009 επηζθεθηήθακε ηελ Palaplast Α.Δ., φπνπ πήξακε 

ζπλέληεπμε απφ ηνλ Τπεχζπλν Πσιήζεσλ θ Παιαηηαλά Γηψξγν  ( ηει. 

2310.712-500). Μαο αλέθεξε φηη δελ ππάξρεη νξγαλσκέλν γξαθείν Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ αιιά θαηεπζπληήξηα γξακκή δίλεη ν Πξφεδξνο ηεο εηαηξίαο . Ζ 

εηαηξία ζεσξεί ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ πξνψζεζε ησλ 

πξντφλησλ ηεο θαη δελ μερσξίδνπλ ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο απφ ην Μάξθεηηλγθ ή 

ηε Γηαθήκηζε θαζψο ππνζηεξίδνπλ φηη κηα δξαζηεξηφηεηα 

«δεκνζηνζρεηίζηηθε» κπνξεί εχθνια λα εξκελεπηεί σο θίλεζε έκκεζα 

δηαθεκηζηηθή θη απηφ πξάηηνπλ. ΢ην θνκκάηη ησλ Δζσηεξηθψλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ δελ δίλνπλ πνιχ ζεκαζία θαη κέλνπλ ζηελ εηήζηα θνπή ηεο πίηαο 

αιιά θαη βξαβεχνληαο ππαιιήινπο πνπ θιείλνπλ 20εηία ζηελ εηαηξία ηνπο . 

 

ΔΡ: Ση είλαη γηα ηελ επηρείξεζε ζαο νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο;  

 

ΑΠ: Δίλαη φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο έηζη ψζηε λα θαιιηεξγείηαη, 

λα δηαηεξείηαη θαη λα βειηηψλεηαη ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο ζην θνηλσληθφ θαη 

επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. 

 

 

ΔΡ: Απφ πφηε ιεηηνπξγεί ην ηκήκα ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζηελ επηρείξεζε; 

(αλ δελ ππάξρεη ζρεηηθφ  ηκήκα, ππάξρεη θάπνηνο αξκφδηνο γηα ηηο Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο ;) 

 

ΑΠ: Δπίζεκα δελ ππάξρεη ηκήκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζηελ εηαηξία. Σηο ελ 

ιφγσ δηαδηθαζίεο φκσο ηηο δηεθπεξαηψλεη ε Γξακκαηεία ηνπ Πξνέδξνπ ηεο 

εηαηξίαο, κε θαηεπζπληήξηεο γξακκέο απφ ηνλ ίδην ηνλ Πξφεδξν ν νπνίνο 

εθηειεί θαη ρξέε Γηεπζπληή Πσιήζεσλ (θαη εζσηεξηθνχ θαη εμαγσγψλ). 
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ΔΡ: Ση ζπνπδέο θαη ηη ραξαθηεξηζηηθά ζα πξέπεη λα έρεη έλαο ππεχζπλνο 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ;- πνηά είλαη ηα πξνζφληα ησλ ζηειερψλ ησλ Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ; 

 

ΑΠ: ΢πγθεθξηκέλα ε Γξακκαηεία Πξνέδξνπ ζηειερψλεηαη απφ απφθνηην ηεο 

Οηθνλνκηθήο ΢ρνιήο ηνπ Αξηζηνηειείνπ Παλεπηζηήκηνπ. 

 

 

ΔΡ: Πηζηεχεηε φηη νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη έλα βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ 

πξνψζεζε ησλ  πξντφλησλ ζαο; 

 

ΑΠ: Οη δεκφζηεο ζρέζεηο έρνπλ βνεζήζεη σο έκκεζν αιιά θαη βαζηθφ κέζν 

πξνβνιήο ηνπ ραξαθηήξα ηεο επηρείξεζεο καο. Απηφ θαη κφλν, κέζα απφ ηελ 

δηάδνζε ησλ ζπλεζεηψλ, ησλ αξρψλ θαη ησλ αμηψλ καο, ζέινπκε λα 

πηζηεχνπκε πσο απνηειεί δηαθήκηζε ηνπ πνηνη είκαζηε νπφηε θαη ηνπ ηη 

παξάγνπκε θαη δηαζέηνπκε ζηελ αγνξά. 

 

 

ΔΡ: Ξερσξίδεηε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο απφ ην Μάξθεηηλγθ;  

 

ΑΠ: Ίζσο πνιιέο βηβιηνγξαθίεο λα πξνζπαζνχλ λα θάλνπλ ζαθή – φζν είλαη 

απηφ δπλαηφ – δηαρσξηζκφ κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη ηεο 

δηαθήκηζεο. Άπνςή κνπ είλαη πσο κηα δξαζηεξηφηεηα «δεκνζηνζρεηίζηηθε» 

κπνξεί εχθνια λα εξκελεπηεί σο θίλεζε έκκεζα δηαθεκηζηηθή. Μελ μερλάκε 

πσο θαζ’ νξηζκφ νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ δηαρείξηζε ηεο 

θήκεο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ ηηο εθαξκφδεη, νπφηε ε ηαθηηθή ηνπο εθαξκνγή 

είλαη παξάιιεια θαη δηάδνζε θήκεο, δειαδή δηαθήκηζε. Ζ δηαθνξά είλαη πσο 

νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο δίλνπλ βάξνο ζην πξφζσπν ηνπ νξγαληζκνχ ελψ ε 

Γηαθήκηζε ζην πξντφλ. ΋ζν πεξηζζφηεξν ην brand κηαο εηαηξίαο είλαη 

ζπλπθαζκέλν κε ην πξντφλ ηεο ινηπφλ, ηφζν νη δχν απηέο έλλνηεο έξρνληαη 

πην θνληά. 

 

 



 146 

ΔΡ: Πνηεο δξαζηεξηφηεηεο ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ηεο 

επηρείξεζεο ζαο; 

 

ΑΠ: Ζ επηρείξεζή καο αθνινπζεί κηα πνιπεηή πιένλ ζπλήζεηα 

δξαζηεξηνπνίεζεο ζε δηαδηθαζίεο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ νη νπνίεο ζρεηίδνληαη 

κε ηνπο ζπλεξγάηεο αιιά θαη κε ηελ επξχηεξε θνηλσλία.  

 

- ΢πκκεηνρέο ζε θιαδηθέο εθζέζεηο παγθνζκίσο (Σαθηηθνί γηα πνιιά 

ρξφληα ζε εθζέζεηο ζε Ηηαιία, Ηζπαλία, Ζ.Π.Α., Ζ.Α.Δ., Μαξφθν, 

Σνπξθία, ΢πξία, Ρνπκαλία, Βνπιγαξία, θαη ζε άιιεο Βαιθαληθέο 

ρψξεο) 

 

- ΢πκκεηνρέο ζε Δπηρεηξεκαηηθνχο ΢πλδέζκνπο (Δμαγσγέσλ, 

Βηνκεράλσλ, Καηαζθεπαζηψλ, θηιπ) 

 

- ΢πκκεηνρέο ζε δηαγσληζκνχο (Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο, Γηαζθάιηζεο 

Πνηφηεηαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο, θηιπ) 

 

- Υνξεγίεο (Οκνζπνλδία Γηαηηεηψλ Καιαζνζθαίξηζεο Διιάδνο) 

 

- Γσξεέο (ζε ζρνιεία, ηδξχκαηα, ηνπηθέο νκάδεο, πνιηηηζηηθνχο 

ζπιιφγνπο, θιπ) 

 

- Γπλακηθφ Σκήκα Δμππεξέηεζεο Πειαηψλ (Σειεθσληθή, Σερληθή, 

δσξεάλ Γηεμαγσγή Μειεηψλ γηα ζπλεξγάηεο) 

 

- Δηαηξηθή Ηζηνζειίδα (Πιήξεο θαη ζπλερψο εμειηζζφκελε κε 

αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο θαη αλαθνηλψζεηο εηαηξηθψλ λέσλ)  

 

- Γειηία Σχπνπ (΢ε κνξθή εηαηξηθψλ αλαθνηλψζεσλ πνπ 

δηνρεηεχνληαη είηε απ’ επζείαο ζηνπο ζπλεξγάηεο καο είηε κέζσ ησλ 

΢πλδέζκσλ πνπ ζπκκεηάζρνπκε) 
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ΔΡ:  Πνηα άιια εξγαιεία πξνψζεζεο ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζή ζαο – 

ν νξγαληζκφο ζαο; 

 

- ΑΠ: Έληππεο Γηαθεκίζεηο: ΢ε ειιεληθφ θαη αιινδαπφ πεξηνδηθφ 

θιαδηθφ ηχπν. Αλ θαη ε επηρείξεζε είλαη επξέσο γλσζηή θαη 

αλαγλσξίζηκε ζηνλ θιάδν, ε επαλάιεςε επηβεβαηψλεη ηελ πγεία θαη 

ηελ εμέιημή ηεο κέζα απφ ηελ πξνβνιή λέσλ πξντφλησλ ή θαη 

αλαθνηλψζεσλ. 

 

- Σειενπηηθέο Γηαθεκίζεηο: ΢ε επαξρηαθνχο ηνπηθνχο ζηαζκνχο κε 

ζηνρεπφκελε ζεκαηνινγία αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε 

πεξηνρήο 

 

- Πσιεηέο: Ζ επηρείξεζή καο απαζρνιεί έμη πσιεηέο γηα ην ζχλνιν 

ηεο ρψξαο νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ηαθηηθά ην ζχλνιν ησλ 

ζπλεξγαηψλ/πειαηψλ καο κε ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε θαη ηελ 

ζπληήξεζε άξηζησλ πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ - ζε επαγγεικαηηθφ 

πάληα επίπεδν. 

 

- Τπεξπιήξε Σερληθά θαη Σηκνινγηαθά έληππα ηα νπνία απνηεινχλ 

ρξεζηκφηαην εξγαιείν γηα θάζε επαγγεικαηία ζπλεξγάηε καο, 

θάλνληάο ηα ζεκεία αλαδήηεζεο θαη αλαθνξάο γηα ηηο θαζεκεξηλέο 

ηνπο δηαδηθαζίεο. 

 

 

ΔΡ:  Μεηά ηελ εθαξκνγή ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ κέζα απφ δηάθνξεο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο ζαο – ηνπ νξγαληζκνχ ζαο, παξαηεξήζαηε 

αχμεζε πσιήζεσλ - αληαπφθξηζε θαηαλαισηψλ πξνο ηελ επηρείξεζε ζαο ή 

ηνλ νξγαληζκφ ζαο? 

 

ΑΠ : Πξψηα απ’ φια λα ζαο πσ πσο ηηο δηαδηθαζίεο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ηηο 

ζεσξνχκε πιένλ θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλφηεηάο καο θαη φρη αγρσηηθφ εξγαιείν 

ζηνρεπφκελεο αχμεζεο κεγεζψλ.  Παξ’ απηά ππάξρνπλ δηαδηθαζίεο θαηά 

ISO9001 νη νπνίεο αθνινπζνχληαη θη έηζη θαηαγξάθεηαη ε αληαπφθξηζε θαη ε 
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ηθαλνπνίεζε ησλ ζπλεξγαηψλ/πειαηψλ καο κέζα απφ κηα ζεηξά εξσηήζεσλ 

πνπ αθνξνχλ θαη πνζνηηθέο θαη πνηνηηθέο παξακέηξνπο ηεο αιιειεπίδξαζήο 

καο. 

 

Σα ζπκπεξάζκαηα είλαη πσο ε αχμεζε ηεο αλαγλσξηζεκφηεηαο/θήκεο ηεο 

επηρείξεζήο καο ηα ηειεπηαία ρξφληα θπκαίλεηαη ζε επίπεδν βαζκνινγίαο 4 κε 

άξηζηα ην 5. ΢ε ηη βαζκφ ζπλεηζθέξεη ε ζπγθεθξηκέλε αχμεζε ζηηο 

πξαγκαηηθέο πσιήζεηο δελ είλαη θάηη ην απφιπηα κεηξήζηκν, δηφηη ππάξρνπλ 

άιινη 3 πνιχ δπλαηνί παξάγνληεο ζηε ζεκαληηθή εηήζηα αχμεζε ησλ κεγεζψλ 

καο: ε πνηφηεηα, νη θαιέο ηηκέο θαη ε πιήξε γθάκα παξαγφκελσλ πξντφλησλ. 

 

 

ΔΡ:  Κάζε πφηε εθαξκφδεηε ηερληθέο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ζηελ επηρείξεζε 

ζαο; 

 

ΑΠ : Δάλ ιάβνπκε σο ηερληθέο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζήο καο, ηφηε ε ξπζκφο εθαξκνγήο πνηθίιεη αλά δξαζηεξηφηεηα. 

 

- ΢πκκεηνρέο ζε θιαδηθέο εθζέζεηο παγθνζκίσο (κηα θνξά αλά έηνο ή 

κία θνξά αλά δηεηία γηα θάζε ρψξα – αλάινγα ηελ πνιηηηθή θάζε 

δηνξγάλσζεο) 

 

- ΢πκκεηνρέο ζε Δπηρεηξεκαηηθνχο ΢πλδέζκνπο (ηαθηηθά κέιε γηα 

πνιιαπιά πιένλ ρξφληα) 

 

- ΢πκκεηνρέο ζε δηαγσληζκνχο (΢πλήζσο πξνθχπηνπλ δχν κε ηξεηο 

αλά έηνο) 

 

- Υνξεγίεο (Μφληκα ηα ηειεπηαία 3-4 ρξφληα) 

 

- Γσξεέο (΢πλήζσο δχν κε ηξεηο αλά έηνο) 

 

- Γπλακηθφ Σκήκα Δμππεξέηεζεο Πειαηψλ (Καζεκεξηλά) 
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- Δηαηξηθή Ηζηνζειίδα (Αλαλέσζε 3-4 θνξέο αλά κήλα)  

 

- Γειηία Σχπνπ (Έλα αλά έλα-δχν κήλεο) 

 

 

ΔΡ:  Ση θφζηνο έρνπλ νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο γηα ηελ επηρείξεζε ζαο – ηνλ 

νξγαληζκφ;  

 

ΑΠ: Σν θφζηνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ αθνξνχλ δηαδηθαζίεο Γεκφζησλ 

΢ρέζεσλ ππνινγίδεηαη εηεζίσο πεξίπνπ ζην 1% κε 1,2% ηνπ ζπλνιηθνχ 

ηδίξνπ ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

ΔΡ: Ση εζσηεξηθέο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο εθαξκφδεηε; 

 

ΑΠ: Μεηά ηελ πεξίνδν ησλ Υξηζηνπγέλλσλ δηνξγαλψλεηαη ζηνλ ππαίζξην 

ρψξν ηεο επηρείξεζεο θαη ζε ιπφκελε εγθαηάζηαζε ε θαζηεξσκέλε πιένλ 

εηήζηα γηνξηή θνπήο πίηηαο γηα ηελ ζεξκφηεξε δπλαηή απαξρή θάζε ρξνληάο. 

Ζ γηνξηή θηινμελεί ζρεδφλ ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο θαη 

θάζε ρξνληά βξαβεχνληαη νη ππάιιεινη πνπ θιείλνπλ εηθνζαεηία, κε ηηκεηηθά 

θαη νηθνλνκηθά νθέιε.  

 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί πσο ε επηρείξεζε απαζρνιεί 300 

κφληκνπο ππαιιήινπο θαη έσο ηψξα ζηα 28 ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηεο, πνηέ δελ 

ζπζηάζεθε ζπλδηθαιηζηηθή αξρή, ιφγσ ηνπ ηδαληθνχ εξγαηηθνχ θαη 

ζπλεξγαηηθνχ θιίκαηνο ζε ζπλδπαζκφ κε ην άςνγν πεξηβάιινλ εξγαζίαο πνπ 

ηνπο πξνζθέξεηαη.  

 

Σέινο, αλά ηκήκα θαη απηφλνκα - ζε ενξηαζηηθέο πεξηφδνπο θαη κεηά 

απφ επνρέο απμεκέλνπ θφξηνπ εξγαζίαο, δηνξγαλψλνληαη ζπλαδειθηθά 

γεχκαηα κε ραιαξφ θαη αλεπίζεκν ραξαθηήξα. 
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΢πκπεξάζκαηα  

 

 Ζ εηαηξία Palaplast κπνξεί λα είλαη πξσηνπφξνο ζηελ παξαγσγή θαη 

δηαλνκή εληφο θαη εθηφο ζπλφξσλ πεξηζζνηέξσλ απφ 3.000 θσδηθψλ 

εμαξηεκάησλ άξδεπζεο , χδξεπζεο θαη ζέξκαλζεο αιιά είλαη άιιε κία 

ειιεληθή εηαηξία ε νπνία δελ έρεη δηθφ ηεο απηφλνκν ηκήκα Γεκνζίσλ 

΢ρέζεσλ . 

 

Χζηφζν , ηε θαηεπζπληήξηα γξακκή ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ηελ δίλεη ν 

πξφεδξνο ηεο εηαηξίαο θη εθηειείηαη απφ ηε γξακκαηεία ηνπ. Θεσξνχλ 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο έηζη ψζηε λα 

θαιιηεξγείηαη, λα δηαηεξείηαη θαη λα βειηηψλεηαη ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο ζην 

θνηλσληθφ θαη επηρεηξεκαηηθφ θφζκν θαη φηη νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο δελ είλαη έλα 

θαζαξά απηφλνκν ηκήκα αιιά εηζρσξεί ζηα ιεκέξηα ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη ηεο 

Γηαθήκηζεο . 

  

Τπάξρνπλ θάπνηεο δξαζηεξηφηεηεο αιιά θπξίσο αθνξνχλ ηηο 

εμσηεξηθέο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ηεο εηαηξίαο φπσο ΢πκκεηνρέο ζε θιαδηθέο 

εθζέζεηο παγθνζκίσο , Υνξεγίεο, Γσξεέο, Γειηία Σχπνπ θ.α. ελψ φζνλ αθνξά 

ηηο Δζσηεξηθέο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο πεξηνξίδνληαη ζηελ θνπή ηεο πίηαο αιιά θαη 

ζηε βξάβεπζε ππαιιήισλ πνπ θιείλνπλ 20εηία ζηελ επηρείξεζε . 

 

΢εκαληηθή πξφηαζε ζα απνηεινχζε λα πξνζέμνπλ πνιχ πεξηζζφηεξν 

ην θνκκάηη ησλ Δζσηεξηθψλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εηήζηα 

θνπή ηεο πίηαο ζα κπνξνχζε λα γίλεη φρη ζε ιπφκελν ρψξν ζηελ απιή ηνπ 

εξγνζηαζίνπ αιιά ζε θάπνην κέξνο φπνπ πξαγκαηνπνηνχληαη νη δεμηψζεηο . 

 

Αθφκε ζα κπνξνχζαλ λα δηνξγαλψλνπλ εθδειψζεηο γηα ηα παηδηά ησλ 

εξγαδνκέλσλ , θαη λα δψζνπλ κεγάιε έκθαζε ζην θνκκάηη ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο κηαο πνπ ε δξαζηεξηφηεηα ηνπο είλαη αξθεηά ξππνγφλα 

ψζηε λα πξνιαβαίλνπλ ή ηνπιάρηζηνλ λα κεηψλνπλ ηε ξχπαλζε κε αληίζηνηρεο 

επελδχζεηο ζε θίιηξα αέξα, νξγάλσζε ζπιινγήο θαη δηαρείξηζεο ζηεξεψλ ή 

πγξψλ απνβιήησλ. 
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3.4 Οη Γεκόζηεο ΢ρέζεηο ΢ηελ Αγηνξείηηθε Δζηία 

 

΢ηηο 27 Απξηιίνπ επηζθεθηήθακε ηελ Αγηνξείηηθε Δζηία θαη κηιήζακε κε 

ηνλ ππεχζπλν επί ησλ πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ θ Νηνχξν Αζαλάζην              

( 2310.263.308). Ζ εηαηξία θάλεη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο  απφ ηφηε πνπ ηδξχζεθε 

αιιά ηα ηειεπηαία 2-3 ρξφληα νη πξνζπάζεηεο ζ’ απηφ ηνλ ηνκέα έρνπλ γίλεη 

πην εληαηηθέο. Ζ Αγηνξεηηηθή Δζηία δελ έρεη κεγάιν ηκήκα Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

θαζψο απνηειείηαη κφιηο απφ δχν άηνκα. Αλ θαη έρεη κηθξφ κέγεζνο ην ηκήκα 

ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, ε εηαηξία δίλεη κεγάιε ζεκαζία ζηηο Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο γηαηί έηζη επηθνηλσλεί θαιχηεξα κε ην θνηλφ θαη δεκηνπξγεί θαιχηεξεο 

ζρέζεηο κε ην πεξηβάιινλ ηεο. Σα ζηειέρε Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ηεο 

Αγηνξεηηηθήο Δζηίαο πηζηεχνπλ φηη ην ζεκαληηθφηεξν πξνζφλ πνπ πξέπεη λα 

έρεη έλα ζηέιερνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ είλαη εκπεηξία φπσο επίζεο θαη έλα 

πηπρίν αλψηαηεο εθπαίδεπζεο αιιά θαη επηθνηλσληαθφ ραξαθηήξα. 

 

 

ΔΡ: Ση είλαη γηα ηελ εηαηξία ζαο νη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο; 

 

ΑΠ: Γηα καο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη έλαο ηνκέαο κε ηνλ νπνίν κπνξνχκε λα 

έρνπκε κηα επαθή κε ηξίηνπο, απφ ηνπο πειάηεο ηεο κέρξη ηα άηνκα πνπ 

έξρνληαη λα επηζθεθηνχλ ηηο εθζέζεηο ηεο, λα αγνξάζεη θάπνηεο απφ ηηο 

εθδφζεηο ηεο ή λα παξαθνινπζήζεη θάπνην ζπλέδξην. Δίλαη έλαο πνιχ 

ζεκαληηθφο ηνκέαο γηα ηελ επηρείξεζε θαζψο κπνξεί λα θέξεη ζε επαθή ηνλ 

έμσ θφζκν κε ηελ αγηνξεηηηθή εζηία θαη λα δείμεη ηη δνπιεηά γίλεηαη ζηελ εηαηξία.  

 

 

ΔΡ: ΢ηελ Αγηνξεηηηθή Δζηία μερσξίδεηαη ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο απφ ην 

κάξθεηηλγθ;  

 

ΑΠ: Κηλνχκαζηε θαη ζηνπο δχν ηνκείο, δειαδή πξνζπαζνχκε θαη κέζσ 

θάπνησλ δηαθεκίζεσλ θαη άιισλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ λα θνηλνπνηήζνπκε 

ζηνλ έμσ θφζκν θαη ην βηβιηνπσιείν ηεο Αγηνξεηηηθήο Δζηίαο πνπ απεπζχλεηαη 

ζηνπο  πειάηεο καο αιιά παξάιιεια θάλνπκε θαη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο νη νπνίεο 
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φκσο βνεζάλ ηελ πξνζπάζεηα καο γηα ηε γλσζηνπνίεζε θαη ηελ θαιή εηθφλα 

ηνπ βηβιηνπσιείνπ καο άξα απηά ηα δχν είλαη αιιειέλδεηα θαηά θάπνην 

ηξφπν.  

 

 

ΔΡ: Ση εθδειψζεηο νξγαλψλεηε ζηελ Αγηνξεηηηθή Δζηία; 

 

ΑΠ: Γηνξγαλψλνπκε αξθεηέο ζεκαληηθέο εθδειψζεηο φπσο εθζέζεηο, 

ζπλέδξηα θαη θάλνπκε θαη ζπνπδαίν επηζηεκνληθφ έξγν γηα ην Άγην ΋ξνο ην 

νπνίν είλαη πξσηφηππν θαη ην νπνίν ην αλαιακβάλεη κφλε ηεο ε Αγηνξεηηηθή 

Δζηία. 

 

 

ΔΡ: Απφ πφηε αξρίζαηε λα αζρνιείζηε κε Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ζηελ εηαηξία ζαο; 

 

ΑΠ: Απφ ηφηε πνπ ηδξχζεθε ε εηαηξία θάλνπκε Γεκφζηεο ΢ρέζεηο, αιιά ηα 

ηειεπηαία ηξία ρξφληα θάλνπκε πην εληαηηθέο πξνζπάζεηεο γηα λα έρνπκε φζν 

ην δπλαηφλ θαιχηεξεο ζρέζεηο κε ην θνηλφ. 

 

 

ΔΡ: Θεσξείηε πνιχ βαζηθφ εξγαιείν ηεο πξνψζεζεο ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο; 

 

ΑΠ: Ναη ην ζεσξνχκε πνιχ βαζηθφ εξγαιείν, δηφηη κέζα απφ ην ρηίζηκν κηαο 

θαιή εηθφλαο ηεο εηαηξίαο κπνξνχκε καθξνπξφζεζκα λα έρνπκε πνιιά 

νθέιε. 

 

 

ΔΡ: Πνηα κέζα επηιέγεηε γηα ηελ εθαξκνγή ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ; 

 

ΑΠ: Έλα απφ ηα κέζα εθαξκνγήο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ είλαη ε ηζηνζειίδα 

ηεο επηρείξεζεο, κέζσ ηεο νπνίαο κπνξεί ην θνηλφ λα ελεκεξσζεί γεληθφηεξα 

γηα ην ηζηνξηθφ θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο, ην επηζηεκνληθφ ηεο έξγν, ηηο 

εθδφζεηο καο, ηηο εθδειψζεηο θαη ηηο εθζέζεηο. 
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 Έλα δεχηεξν κέζν είλαη ε απνζηνιή e-mail ζηνπο «θίινπο» πνπ 

βξίζθνληαη ζηνλ θαηάινγν ηεο αγηνξεηηηθήο εζηίαο θαη φπνηε έρνπκε θάπνηα 

εθδήισζε ή θάπνην λέν ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε ηνπο ελεκεξψλνπκε. 

 Δπίζεο, ρξεζηκνπνηνχκε πνιχ ην ηαρπδξνκείν. Κάζε θνξά πνπ 

δηνξγαλψλεηαη θάπνηα εθδήισζε ζηέιλνπκε ηνπιάρηζηνλ 2.500 πξνζθιήζεηο 

ζε θνξείο ηεο πφιεο, ζηνπο «θίινπο» θαη ζηνπο ζπλεξγάηεο καο. 

 

 Αθφκα ρξεζηκνπνηνχκε θαη ζαλ κέζν ηελ ηειεφξαζε θαη ζπγθεθξηκέλα 

ην δεκνηηθφ θαλάιη ηεο Θεζζαινλίθεο TV100 κε ην νπνίν έρνπκε θαιέο 

ζρέζεηο θαη πξνβάιεη θάπνηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα γηα ηελ εηαηξία καο. 

 

 Σέινο, ρξεζηκνπνηνχκε θαη ηελ εθεκεξίδα πξνθεηκέλνπ λα 

θνηλνπνηήζνπκε θάπνηα κελχκαηα. 

 

 

ΔΡ: ΋ια ηα παξαπάλσ κέζα δελ έρνπλ θαη κεγάιν θφζηνο; 

 

ΑΠ: ΋ρη πάληα. Σα δεκνζηεχκαηα πνπ βγαίλνπλ απφ ηηο εθεκεξίδεο βγαίλνπλ 

θαζαξά απφ ηνπο δεκνζηνγξάθνπο θαη δελ είλαη πιεξσκέλα. ΋πσο φηαλ 

βγάδνπκε θάπνηα λέα έθδνζε ηε ζηέιλνπκε ζε θάπνηνπο δεκνζηνγξάθνπο θαη 

αλ απηνί θξίλνπλ φηη είλαη ζεκαληηθή ηφηε ηελ εθδίδνπλ ζηελ εθεκεξίδα ηνπο. 

 

 Γεληθφηεξα ε εηαηξία δελ μνδεχεη πνιιά ζηα κέζα γηα ηηο Γεκφζηεο 

΢ρέζεηο. Ξνδεχνπκε κφλν θάπνηα ρξήκαηα ζε εηδηθά πεξηνδηθά γηα βηβιία. 

 

 

ΔΡ: Πσο πεηπραίλεηε ην target group ησλ ππνςήθησλ αγνξαζηψλ ζαο; 

 

ΑΠ: Σειεπηαίν δεκνζίεπκα πνπ θάλακε ήηαλ ζην πεξηνδηθφ «Δληεπθηήξην», ην 

νπνίν είλαη έλα πεξηνδηθφ πνπ απεπζχλεηαη ζε αλαγλψζηεο βηβιίσλ πνίεζεο 

θαη εθεί βάιακε δηαθεκίζεηο γηα ην λέν βηβιηνπσιείν ηεο αγηνξεηηηθήο εζηίαο 

θαη γηα δχν λέεο εθδφζεηο καο. Καη μέξακε ην θνηλφ πνπ δηαβάδεη απηφ ην 

πεξηνδηθφ είλαη θνηλφ πνπ καο ελδηέθεξε. Έηζη απφ ηελ εκέξα πνπ θάλακε ηε 

δεκνζίεπζε είρακε πνιιά ηειεθσλήκαηα γηα ην έλα απφ ηα δχν βηβιία. Άξα 
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ήηαλ πεηπρεκέλε απηή ε ελέξγεηα ηνπ δεκνζηεχκαηνο ζην ζπγθεθξηκέλν 

πεξηνδηθφ. 

 

ΔΡ: Πφζα άηνκα αζρνινχληαη κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ηεο εηαηξίαο; 

 

ΑΠ: ΢ηελ εηαηξία καο αζρνινχληαη δχν άηνκα. Ο θχξηνο ΢αιπηζηήο θη εγψ. 

 

 

ΔΡ: Ση πξνζφληα πξέπεη λα έρεη έλα άηνκν γηα λα αζρνιεζεί κε ηηο δεκφζηεο 

ζρέζεηο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηε δηθή ζαο εηαηξία; 

 

ΑΠ: ΢ίγνπξα ρξεηάδεηαη θάπνην πηπρίν αλψηαηεο ζρνιήο νηθνλνκηθνχ 

γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ. Πνιχ βαζηθφ πξνζφλ είλαη θαη ε εκπεηξία. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ζηε δηθή καο εηαηξία ν θχξηνο ΢αιπηζηήο ν νπνίνο είλαη ν 

επηθεθαιήο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ έρεη κεγάιε εκπεηξία ζηα ζέκαηα 

πνιηηηζκνχ πάλσ απφ 40 ρξφληα. 

 

 Ζ αγηνξεηηηθή εζηία απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πνιηηηζηηθνχο θνξείο ηεο 

πφιεο. ΋ινη απηνί νη θνξείο «γλσξίδνληαη» κεηαμχ ηνπο θαη έρνπλ πνιχ θαιή 

επηθνηλσλία. Μέζα ζ’ απηφ ην θχθισκα αλήθνπλ θαη νη δεκνζηνγξάθνη, 

δηεπζπληέο κνπζείσλ θ.ιπ. έηζη απηφ πεγαίλεη απφ ζηφκα ζε ζηφκα. 

 

 Έλα άιιν ζεκαληηθφ πξνζφλ ην νπνίν πξέπεη λα έρεη θάπνηνο πνπ 

ζέιεη λα αζρνιεζεί κε ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο είλαη θαιή ρξήζε ηνπ ιφγνπ θαη 

ηεο ειιεληθήο γιψζζαο. Γειαδή απηφ πνπ ζεο λα πεηο λα ην πεηο κε σξαία 

ιφγηα αιιά θαη κε ιφγηα ηα νπνί γίλνληαη θαηαλνεηά ζηνλ άιινλ. 

 

 Δπίζεο λα είλαη πνιχ επηθνηλσληαθφο, λα είλαη αλνηρηφο ζε θάηη πνπ 

κπνξεί λα ηνπ πεη θάπνηνο θαη  λα κελ είλαη θιεηζηφο. 
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ΔΡ: Καηά πφζν ζαο επεξέαζε ε νηθνλνκηθή θξίζε; 

 

ΑΠ: Δπεηδή ην βηβιηνπσιείν ιεηηνπξγεί κφλν έλα ρξφλν δελ κπνξνχκε λα 

ζπγθξίλνπκε ηελ νηθνλνκηθή καο θαηάζηαζε θαη ηηο πσιήζεηο καο ζε ζρέζε κε 

άιιεο ρξνληέο. Ζ αιήζεηα είλαη φηη ηελ πεξίνδν Γεθεκβξίνπ-Ηαλνπαξίνπ εθηφο 

απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ άξρηζε λα μεζπά καο επεξέαζε πνιχ ην 

ζθάλδαιν κε ηε Μνλή Βαηνπεδίνπ θαη είρακε θάπνηα πηψζε ζηηο πσιήζεηο 

καο ε νπνία ηψξα έρεη μεπεξαζηεί. 

 

 

ΔΡ: Θέιεηε λα καο πείηε ζε γεληθέο γξακκέο πσο πξνεηνηκάδεηε κηα 

εθδήισζε; 

 

ΑΠ: Οη πην ζπλήζεηο εθδειψζεηο πνπ δηνξγαλψλνπκε είλαη νη εθζέζεηο φπσο 

θσηνγξαθηθέο εθζέζεηο, ληνθνπκέλησλ, έθζεζε γηα ηε ζπκπιήξσζε 100 εηψλ 

ηνπ θηηξίνπ Νεδέιθνπ, έθζεζε απζεληηθψλ θεηκειίσλ απφ ην Άγην ΋ξνο. 

 

 Αλαιφγσο κε ηε βαξχηεηα ηεο έθζεζεο μεθηλάεη θαη ε πξνεηνηκαζία. Αλ 

πξφθεηηαη γηα κηα θσηνγξαθηθή έθζεζε μεθηλάκε ηνπιάρηζηνλ νθηψ κήλεο πξηλ 

γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηεο έθζεζεο. Ζ πξνεηνηκαζία πεξηιακβάλεη 

ζπγθέληξσζε ηνπ πιηθνχ, δεκνζηνινγηθή κειέηε θ.ιπ.. 

 

 ΋ζνλ αθνξά ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο δπν κε ηξεηο κήλεο πην κπξνζηά 

βγαίλεη έλα πξψην δειηίν ηχπνπ ελεκεξσηηθφ φηη πξφθεηηαη λα γίλεη θάηη.  

 

 ΢ην ζεκείν απηφ λα ζαο πσ φηη γίλεηαη πξνγξακκαηηζκφο ηνπ επφκελνπ 

έηνπο θαη γίλεηαη κηα παξνπζίαζε ζηα κέζα γηα ηηο εθδειψζεηο πνπ ζα 

αθνινπζήζνπλ. 

 

 Απφ ‘θεη θαη πέξα έλα κήλα πξηλ απφ θάζε εθδήισζε βγαίλεη έλα δειηίν 

ηχπνπ πνπ αλαθνηλψλεη πφηε αξρίδεη ε εθδήισζε. Γίλεηαη κηα ζπλέληεπμε 

Σχπνπ πεξίπνπ κηα εβδνκάδα πξηλ ηελ εθδήισζε αιιά απηφ παίδεη αλαιφγσο 

επεηδή πξφεδξνο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ είλαη ν Γήκαξρνο Θεο/λίθεο. Καη 

νη πξνζθιήζεηο πεγαίλνπλ κηα εβδνκάδα πην κπξνζηά. ΋ινη νπζηαζηηθά ηηο 
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ηειεπηαίεο δεθαπέληε κέξεο ξίρλνπκε πνιχ κεγάιε πξνζνρή ζην 

επηθνηλσληαθφ θνκκάηη. 
 
 
ΔΡ: Πφηε ληψζεη ε εηαηξία θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηα άηνκα πνπ αζρνινχληαη κε 

ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο ηθαλνπνηεκέλα; 

  

ΑΠ: Ζ επηηπρία μεθηλάεη απφ ηα εγθαίληα, φηαλ γηα παξάδεηγκα ελψ έρνπλ 

ζηαιεί ρίιηεο πξνζθιήζεηο έξρνληαη ζηα εγθαίληα 500 άηνκα ή θαη παξαπάλσ. 

Απφ ‘θεη θαη πέξα φκσο είλαη ην ππφινηπν φηαλ π.ρ. κηα έθζεζε δηαξθεί ηξεηο 

κήλεο δε ζηέθεζαη κφλν ζηα εγθαίληα, επηηπρία ζα ζεσξνχληαλ λα ππάξρεη 

κεγάιε επηζθεςηκφηεηα. 

 

 Μηα πνιχ πεηπρεκέλε έθζεζε ήηαλ ην 2005 κε έξγα ηνπ Δκκαλνπήι 

Παλζέιιελνπ ζην Ληκάλη φπνπ ηελ έθζεζε επηζθέθηεθαλ 55.000 άηνκα απφ 

ηνπο νπνίνπο νη 10.000 ήηαλ καζεηέο κέζα ζε πεξίπνπ 8 κήλεο . ηφηε είρακε 

θάλεη άιινπ είδνπο επηθνηλσληαθνχ ηχπνπ πξνζπάζεηα κε ελεκέξσζε ζηα 

ζρνιεία φιεο ηεο Μαθεδνλίαο. Δπίζεο ζε ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία. 

 

 Αλαιφγσο ην χθνο ηεο έθζεζεο γίλεηαη κεηά θαη ε αλάινγε 

πξνζπάζεηα.  

 

ΔΡ: ΢ην κέιινλ εηνηκάδεηε θάπνηα έθζεζε; 

 

ΑΠ: Σνλ Οθηψβξην εηνηκάδνπκε κηα έθζεζε δσγξαθηθήο ηνπ δσγξάθνπ 

Μάξθνπ Κακπάιε φπνπ έρνπκε ήδε μεθηλήζεη ηελ πξνεηνηκαζία ηεο θαη κεο 

ζην θαινθαίξη ζα ζπλερηζηεί. 

 

΢πκπεξάζκαηα 
 
 
 ΋πσο πξνείπακε, ε Αγηνξεηηηθή Δζηία είλαη αζηηθή κε θεξδνζθνπηθή 

νξγάλσζε. Λακβάλνληαο ππφςε κε ην κηθξφ ηνπ κεγέζνπο ηεο είλαη 

αλακελφκελν ε δξαζηεξηφηεηα ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ λα κελ είλαη πνιχ 

έληνλε απφ ηα ζηειέρε ηεο. 
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 Έηζη ε νξγάλσζε δε δηαζέηεη απηφλνκν ηκήκα Γεκφζησλ ΢ρέζεσλ, 

αιιά δχν κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ ηεο ζπκβνπιίνπ αλαιακβάλνπλ λα 

δηεθπεξαηψζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ Γεκνζίσλ  ΢ρέζεσλ. Παξ’ φιν πνπ 

θαλέλα απφ ηα δχν άηνκα δελ έρεη αθαδεκατθέο γλψζεηο Γεκνζίσλ  ΢ρέζεσλ 

νχηε αλζξσπηζηηθψλ ή θνηλσληθψλ επηζηεκψλ, γλσξίδνπλ αξθεηά θαιά ην 

αληηθείκελν ησλ Γεκνζίσλ  ΢ρέζεσλ θαη βαζίδνληαη πνιχ ζηελ πνιπεηή πείξα 

ηνπο ζηα πνιηηηζηηθά ζέκαηα. 

 

 Σα πξνγξάκκαηα Γεκνζίσλ  ΢ρέζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ βξίζθνληαη 

ζε λεπηαθή κνξθή ζε ζρέζε κε κεγάιεο εηαηξίεο, θαη ηδηαίηεξα κε επηρεηξήζεηο 

ηνπ δπηηθνχ θφζκνπ, αιιά φρη θαη ζε ζρέζε κε ηηο πεξηζζφηεξεο ειιεληθέο 

εηαηξίεο πνπ αγλννχλ ηηο Γεκφζηεο ΢ρέζεηο. 

 

 Οη δξαζηεξηφηεηεο Γεκνζίσλ  ΢ρέζεσλ  ηεο Αγηνξεηηηθήο Δζηίαο 

πεξηνξίδνληαη ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ δίλνπλ ζην θνηλφ κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο 

ηνπο, ηελ απνζηνιή e-mail ζηνπο «θίινπο» πνπ βξίζθνληαη εγγεγξακκέλνη 

ζηνπο θαηαιφγνπο ηεο νξγάλσζεο γηα θάπνηα ζέκαηα, ηελ απνζηνιή 

πξνζθιήζεσλ γηα ηα εγθαίληα εθδειψζεσλ ηεο ζε ζηνρεπκέλν θνηλφ θαη ηέινο 

πξνβάιινληαη θαη θάπνηα κελχκαηα απφ ηελ ηειεφξαζε θαη ηελ εθεκεξίδα. 

 

 Χζηφζν, ην πξφγξακκα Γεκνζίσλ  ΢ρέζεσλ ηεο επηρείξεζεο κπνξεί 

λα εκπινπηηζηεί κε θάπνηεο επηπιένλ δξαζηεξηφηεηεο ρσξίο κεγάιε 

επηβάξπλζε ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηεο νξγάλσζεο. Μηα απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξεί λα εληάμεη ζην πξφγξακκά ηεο ε νξγάλσζε είλαη 

ε δηαρείξηζε θάπνησλ ζεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ θαηά θαηξνχο. Παξάδεηγκα, ε 

αληηζηξνθή ηνπ αξλεηηθνχ θιίκαηνο πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί ζρεηηθά κε ην Άγην 

΋ξνο, πνπ έρεη επεξεάζεη θαη ηελ νξγάλσζε, χζηεξα απφ ην ζθάλδαιν ηεο 

κνλήο Βαηνπεδίνπ κε θάπνηεο ελέξγεηεο. ΋πσο επίζεο θαη ε νξγάλσζε 

θάπνησλ εθδειψζεσλ θηιαλζξσπηθνχ πεξηερνκέλνπ ή ε δηάζεζε θάπνησλ 

εζφδσλ απφ ηηο εθδειψζεηο ή ην βηβιηνπσιείν ηεο νξγάλσζεο ζε 

θηιαλζξσπηθέο νξγαλψζεηο.  
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