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IHPOAOI'OX

H ovykekpuévn epyacio oto mpdTo népog mpoceyyilel to otpatnykd pavatlpuevt oe Bewpntikd
eninedo. EEetdlel 1o mepfAAAOV TOV KIVOUVTAL Ol ETYEIPNOELS, TIG EMYEIPNUOTIKEG CTPATNYIKES TOV
umopel vo emAEEEL v akoAovONGEL pia emyelpnon, TMOG Vo AEI0A0YNCEL U0 GTPOTNYIKY] Kol TAOC VoL
eMALEEL TNV KATAANAN. Axopa e€etdlel Ta oyédla dpdomng mov umopel va B€cel o epappoyn o
emyeipnon Kot tovg mopdyovteg mov ennpedlovy TNV EQOPLOYT LG CTPATNYIKNC.

210 0e0TEPO WEPOG UEAETMOVTOL Ol GTPOTNYIKEG KIVAGELS TNG VOUTIMOKNG £TOpEiog Mivotkeég
Ipoppéc. Mo ocvykekpyuévo, HEAETAEL TO €0MTEPIKO, e£MTEPIKO TEPIPAALOV NG eTapeiog Kol ™

oTpaTYIKN Tov EnEAEEE VoL aKOAOVONGEL Yo VoL EmLTELYOOVV 01 6TOYOL TOV £)EL BETEL.



EYXAPIXTIEX

e avtd 1o onueio Ba MOk va gvyopiotiom dAovg eketvovg mov Bondncav yio v ekmdvnon
VTG TG €pyaciag: Tov Kupto Blaydkn yia Tig ¥prioiues cLUPOVAEG TOVL OV TPOGEPEPE KADMG Ko
TO TPOCOTIKO Tov epyaletal o610 TUNUO MAPKETIVYK Kol 0T0 TUNUa Meietov tov Mivolkdv
'poppdv, ot omoiot TpodBuua amdvIncov GTo EPMOTNUATOAOYIO. TOV TOLG £0MGO KOl APIEPOCOV

apKETO Omd TO YPOVO TOVG GTNV EVPEGT TOL VAIKOV TNG EPYACIOG.



EIXATQI'H

H epgdvion mc vovtidiog ommyv 1otopia g avBpomdTnTag ToTobeTEITON GTNV EMOYN TTOV O
avBpwmog ocBavOnke v avdykn va (ntoet to péca dTpoPng Tov, olacyiloviag Apveg M
motdpua M akoun kot pkpés Bardooieg anootdoelg. H avdykn avt Tov 0dynce otnv KotacKeL
TOV TPAOTOV TAOIOV TOL ATOTEAOVLVTAY OO AKOTEPYAGTOVS KOPLOVG SEVIPMOV KOl 0pYOTEPA LLE TNV
GLUVOAPLOAGYNON TOAVTAOKOTEPMOV KATUGKELMV.

Ao TOVC TPOIGTOPIKOVE ¥POVOVG TO EAANVIKO EUTOPIKO VOLTIKO EUPOVILETOL OTO TPOGKNVIO UE
™m Baracocokpatio e Kpntng and ) 10" yketnpido n.X., pe ta mloio Tng vo @Tdvouv ota
napdio g M. Aciag kot g Aepikng. H apyovavtiky exotpoteio kot n katdktnon e Tpoiag
elvar otoyeia mov avepdvouvv 6t e€okeimon Twv EAMvev pe ) 6dhacca apyilel v emoyr| tov
pobov kKot tov mopaddcewv. Idwaitepn avdmtuén g eAANVIKNG vauTiAlag epgaviletor oty
KAOOG KN 0pyoOTNTO Kol GTOWYEIR Y1 TO VATIKO diKoto avtAohvtot omd To atTikd diKoto.

Katd t owbpkea g wotopiog, 0 eAAMVIKOG eumopkoc otoAog ko ot 'EAAnveg vowtikol
TPOCEPEPOV OMUAVTIKT BonBelar GTOVG ayMVES TOV ACOV UEYPL TNV ATMEAEVOEPOON TG XDPOAG TO
1821 oAAd ko petd, otov A" ko B” Tlaykoopo moAepo kot otnv MikpaolaTiky] KoTasTpoQn, HUe
dvodpeota KaBe eopd yio v voutidia arotedécpota. Ildvrote dpmg ot EAANveg vavtikol éBpiokayv
TPOTOVG Y10 TV avacHVTAEN TS EAMANVIKNG VOV TIALAG.

O 6poc «NowTIAlo» YPNOCYLOTOLEITOL LLE OTKOVOLLKT], TEXVIKT] KOl TPOKTIKN £vvola. Q¢ OIKOVOLUIKN
évvowa M vawtidia teptiapfavel v o Baddoong petaeopd. YO v TteXVIKN £vvola, 1) VOUTIATL
GLVIGTO TOV TPOTO HE TOV OMOI0 €KTEAEITOL O TAOVLG Kol TWEPAAUPAVEL GUVAPT TPOG OVTOV
mpoPAquata. g ek TovTOL, €€OPTATOL OO TO TEXVOAOYIKA HECH Kol Opyava omd TN Mo Kot TNV
KavOTNTO Kol TIG YVOGELS TOL TPOCMOTIKOD T®V TAOIwV omd v GAAN. Zmnv mpdén Opmg €xet
emkpatioel voutikd va Aéyetor 1o TloAgpkd Novtikd kdBe ydpog, VO TO EUTOPIKO VOVTIKO
ovopdletor yevikad «Epmopikr] Nowtidion.

H avantoén mg vavtidog poag yopag oev elvar toxaio yeyovog, oArd cuvimapén TOAA®V
TpoVTofEcEMY €K TV OMOIWV Ol GTOVONOTEPEG €IVl Ol YEMYPOUPIKES, Ol YEMPLGIKEG KOl Ol
10T0pKéG (Puokég) mpobmobécels. Extog and tig mpoavapepBévieg mpodmobécelg otny avamtuén

NG VOLTIALNG LG YDPOS GLUPBAAOVY KOl 01 TEYVIKEG TPOVTOOETELS O1 OTolEg etvat:

1) H &bvikn Brounyavio kot to €0vikd gumodplo
2) H dvvoromto amacyoAnong pyoTikoy dSuvapkoy o€ epyacieg Enpag

3) H dvvototnto vynAng avtayovieTikdtntag o€ debvég eninedo.



H owovopkr onuacio g vavtidog givotl tepdotia yati cuvtedel oy avamtuén Tov Bvikob
eEUTOPIOL KOl TOV TAOVTOV HIOG YOPOS, OTUGYOAEL CNUAVTIKO TUNHO TOL TANOBLGLOV, TPOPOOOTEL
Olapopec TopomANClES Propmyavies (EMOKELES, VOLTNYNOELS, ACPAAEIES, OVEQPOOINCUO KAT.) Kot
yiveton Tyn e1l6aymyng EEVov GuVOAAGYLOTOG.

H gAnvikn vavtidio amotedel €0 Kot TOAAG xpovia, £va. omd TOLG CNUAVTIKOTEPOLS TOUEIS TNG
eMNVIKNG owkovopiag. Eidikotepa yio Tov KAAO0 TNG OKTOTAOTOG, TEPAV TNG OLKOVOULKNG TPOCPOPAG
OTNV €YXDOPLO OIKOVOUiD, LEYOANG OTOVOOTNTOG EIVaL KO O1 VANPEGIES TOV TPOGPEPEL GLVOEOVTAG
N XOPO HOG HE TIG YDPES TS Eupdmng Kabdg Kot T eKkatovtddeg vnotd tov eAAnvikoh Baldccion
x®pov. O KAAS0g ™G EAMANVIKNG akTomAoiag £xel Ogi&el dSuvapkn TPOodo TIg TELELTAIES deKOETIEG
Kol loitepa o TEAgvTaio XpoOvia, UE ovvexels PeAtiwoelg kol ovoPabuicelg Tov VITApPYOoVTOC
GTOAOV, VOLTNYNONG Kol JPOUOAdYNONG VE®V oVOYxpovemv mholwv. Ot Baldooieg ypappés tov
€0MTEPIKOL gEumnpeTovvTOLl amd cvpuPatikd oynuatoywyd mAoia kobmg kot amd mhoia véag
teyvoroyiag. EmmAéov, €xel Pehtimbel n moldtTa TV TOPEYOUEVAOV VINPECIOV UE CLYVOTEPO KO
TaYOTEPO OPOLOAOYLCL.

2mv mapovoa epyocio yiveror por BempnTikn TPOGEYYIGN TOL GTPATNYIKOV UAVOTEHEVT Kot
EMKEVIPMVETOL OTIS OTPATNYIKEG KIWWNGOEWS TNG vavutiMokng etopeiog Mivowée poppéc, to
peAlovtikd g oxédia kot otdyovs. Or MINQIKEEX TPAMMEY dpactnplonotodvtor 6tov KAGSo
g emPatnyod voutidag 1060 G€ YPOLUUES TOV ECOTEPIKOD OGO KOl GE YPAUIES TOL eEMTEPLKOV.
EmumAiéov n etoupeio Mivowég Ipappég dwabétel Buyatpikég kot cuyyevelg etoipeieg o€ d14popovg
TOUELG TNG OKOVOLOG.

H epyoacio meprrapfaver 7 kepdiowo ta omoio ywpilovtar o dvo uépn. To mpdTO péEPOG ™G
gpyooiag, 6mov givan 1 Bewpio tov oTparnywod pdvatluevt meptAapufivel T€ooepa KEQOAULD, EVD
10 0€VTEPO HEPOG TO GTPATNYIKO pavatlpevt tov Mooy I'pappdv. Xto tpdto ke@dlato yivetal
TPOGEYYION TOV CTOLEI®V OV GLUVIEAOVV TO €0MTEPIKO TEPIPAAAOV KOl TOVG TOPAYOVIEG TOV
emmpedlovv 10 e€mtepikd mepPdAlov TV emyelpnoemv. Ot ETYEPNUATIKEG GTPATNYIKEG TOL
umopel va axkolovOnoel pio emyeipnon yw to. Tpoiovio G, N ASloAdYNOTN TOV EVOAAOKTIKMV
CTPOTNYIKAOV Kol TO KPLTHPLOL Y10 TNV EMAOYN TG KOTAAANANG oTpatnyikng meptlopfdvoviol 6to
deVTEPO KEPAANL0, EVD TO TPITO KEPAANO TEPIAAUPAVEL TAL GYEdAL OPACTG Y10 TNV CTPATNYIKN TOV
EMYEPNOEMV. XTO TETOPTO KOl TEAELTOIO KEPAAOLO TOV TPADTOV UEPOVG TEPIEYOVTOL Ol TOPAYOVTEG
oL eMNPEGLOVY TNV EQAPUOYT| TNG CTPATNYIKNG.

To debtepo pépog g epyaciog Eexwvael pe Alya Aoyla 11 Mivowég pappéc, yio v onoio
yivetan Adyog oty gpyacio. To TpdTo KEPALULO TOL deVTEPOL LUEPOVS £EETALEL TO E0MTEPIKO KOl TO
eEotepkd mepPdAiov Tov Mivowov [poppdv, tovg mdpovg Kol TNV  YPNHUATOOIKOVOULKY|
KOTAOTOOT TNG £TOpeing. 210 enOUEVO Ke@AAao €€eTdlovTal 1| GTPATNYIKTY, Ol GTOYOL, TO GYES0

dpdiong, n dopn| kot n Nyecia tov Mvorkov 'pappdv. Emimiéov tepirapfavetor S.W.O.T. avdivon
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Yoo TV eToupeio. XT0 TEAELTOIO KEQAAOLO KOATAYPAPOVIOL TG CUUTEPACUATO TNG EPYOCING EVOD

axoilovBovv to ITapapnua, n Biphoypagia kot to AeEiloyio.
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Eicayoyn

H otpatnykn sivon £va mepiektikd oyx£o10 0paong mov tpocdtopilel T pokpompofeoun Katebhvvon
™G enyeipnong kot 0dnyel oty a&lomoinon TV TOpV ylo TNV EMITELEN TOV GTOXWV LLE O10THPNCT TOL
AVTOYOVIOTIKOD TAEOVEKTNUATOG. EMKEVIp®OVEL TNV TPOCOYN] GTO OVIOY®VIGTIKO TEPPAALOV Kot
OVTITPOCMOTEVEL TNV KOADTEPY EMAOYN YOO TO TL TPEMEL Vo yivel mpokeévoy va emPePormbel n
UEALOVTIKY] €mMTUYiOL OTO TAOUIGIO TOV OVIOY®OVIGUOV Kol OTIG HeTafailoueveg ocvuvOnkes. Mia
oTPUTNYIKN €£00QUAILEL TO OYE010 Yo TNV KATOVOUN KOl YPNOLOTOINoN TV TOpmv Ue otabepn
oTpATNYIKN TPOOEST).

Xopeava pe tov Zapravo (1998), 1 dadikacio Tov GLVTOVIGHOD TV TPOSTADEIDV TOV GTPATNYIKOV
TPOYPOUUOTIGHOD KOt 1 €£00@AMon OTL ol oTpaTNYIKES LAOmMOWLVTOL ME emtuyio, ovopdaleton
otpatnyikd pavarluevt. Elvar dniodn, n dwdwkacic kotd tnv omoio To SOKNTIKA GTEAEYM
SLOTVTTAOVOVY KOl VAOTTOLOVV GTPOTIYIKEG.

To 6pelog amd 10 oTpatnykd pdvatlpevt ivor 6Tt (o) TPocdlopilel TO AVIAYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL
g etoupeiog oe oxéon pe TG GAAES EMYEPNOELG OV TOPAYOLV TO {d10 TTPOIOV 1| TapExovy Tig 1d1EC
vanpeoieg kat (B) kabopilet T yevikn KatedBuvomn Tov opyaviGHov.

To otpamnyikd pdvatlpevt mepthapfaver tpio otadio (oynua 1):

214010 1: Ztpatnyikn avaivon

214010 2: EmAoyn g otpatnyikng

\4

214610 3: Epappoyn g otpatnytkng

e 1. Ta otédio tov otpatykod pavatlpuevt

1) To ap®TO GTASI0 OPOPA TN GTPATHYIKY Avdivel, 1| OTOl0 YIVETOL Y10 VO, KOTOVOGOVV TO
oteAéyn TN oTpatnyik Béon g emyeipnong. O okomdG EMOUEVMS, TNG CTPOTNYIKNG OVAAVONG
elval 0 GYMUOATIOUOG Amoy™Ng Omd TNV EMYEIPTON CYETIKE LE TOVG TOPAYOVTIES TOL ETOPOVV OTN
TOPOVCH Kol LEALOVTIKY] TOpeia NG, €161 MOTE va EMAEEEL TIC OWOTEG OTPATNYIKEG TOL Ol TNV

001N yNooLvV 6TV peAAovTiKn TG avantuén. H katavonon tov mapaydviov autdv eivol onuavtiko
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HEPOG TOL GTPaTNYIKOV pavatipevt kot yopilovtor cOppova pe to Ogpiov (2002) ce téooepig

KaTyopiec.

I. To mepipaiiov

Kabe emyeipnon Aertovpyel péoa oe éva moAvmAoko eEwtepikd mepiPdAiov, 10 omoio
Sympileton amd dapopovg toueis. To meptPdAiov avtd cuvEXDS OALALEL KO Y10 OPIGHEVEG
EMYEPNOELG YIVETAL TEPIGGHTEPO TOAVTAOKO EVD Y10 KATOEG AAAEG AlydTEPO. ATLO TN GTIYUN
7oV M otpatnykn oxetiletar pe T 6o mov maipvel | enyeipnon péca oto mePPdArov avtd,
N KOTOvONoN TOV TApUyOvVI®OV TOL TEPPAALOVTOG Tov ennpedlovy TV entyeipnon elval Oépa
{oTikng onuaciog ywo v oTpatnyikn aviivon. Mepwol and toug mapdyovieg avtovg Oo
OMUIOVPYNGOLY KATOIEG EVKOLPieg TOL Ba TPEMEL Vo EKUETOAAEVTEL 1| EMyEipNoN, EVED pepikol
Aot kdmoleg anetlég mov Ba mpémet 1) emyelpNoN VO OTOPVYEL.

ii.  Tovg mOPOLG Kat TIG IKOVOTNTEG IOV d1oBETEL 1) EMTLYEIpNION).
Ymdpyovv Kol 6T0 €6MTEPIKO TNG EMXEIPNONG TAPAYOVTEG TOV EMNPEALOVV TIC CTPATNYIKES
g emhoyéc. ‘Evag tpomog yuo va eEgtaotel 1 ikavotnta pog entyeipnong tvon n avalrtnon
TOV OLUVOTOTATOV KOl OOLVOUL®DV NG, 7Tov OnAadn m emyeipnon O100étel GuYKPITIKO
TAEOVEKTNUOL EVOVTL TOV OvTay®VioTdv TG H eEgdpeon tov duvatotitov kot advvapudv
pag emyeipnong Ba yiverl pe v aviAvoT OA®MV TV AELTOVPYUDY TG TOV EXOVV GYECT| LLE TOVG
TOPOVC KOl TIG IKAVOTNTEG OV O100ETEL G GUYKPION LE QVTEG TOV OVTAYOVIGTOV TNG. Mg v
avéAvon Tov eomTEPKOL TEPIPAALOVTOG TNG emyeipnong, okomdg o mpémer va eivar o
CYNUATICUOG UIOG GUVOAKNG GITOW™G Y10 TOL OVTOY®OVICTIKE TAEOVEKTHLOTO TOV JafETEL KO
y1o. GAOVG TOLG TOPAYOVTES TOV EMNPEALOVV TV EMAOYN TNG LEAAOVTIKNG GTPUTIYIKTG.

iii. Tig mpoodokieg TV eVOLOPEPOUEVDV TAEVPDV.
Ot mpocdokieg Ba emnpedoovy v Kpion OA®V OVTOV TOL TAIPVOLY GTPATNYIKES OTOPACELS,
CYETIKA e TO TOEG OO TIG TPOTEWVOUEVEG GTPATNYIKEG £fvol amodekTég 1 Oyt amd OAEG TIC
EVOLUPEPOLEVES TAEVPEG CUULPOVOL LLE TNV KOVATOVPO TOV EMKPATEL.

iv. Tnv kovAtovpa OV EMKPATEL GTNV EXLXEIPNON.
H xovAtovpa ¢ emyeipnong ennpedlel onuavikd tv emAoyn g otpotnyikns. H avaivon
TOV TEPIPAALOVTOG KOl TNG GTPOATNYIKNG IKOVOTNTOS TNG EMYEIPNONG, YIVETOL LE YVOUOVO TNV
KOVATOUPO KOl TO TGTEL® TOV GTEAEY®V TNG eMyeipnong. Avtdg eivar Kot 0 Adyog Tov TOAAES
QOpEC OVO OTEAEYM £YOUV  OLPOPETIKN GmOYTN KOl TO GUUTEPAGHOTO TOLG Yo Lo
GUYKEKPILEVT GTPATNYIKT SLPEPOLV, OV KO OVTILETMOTILOVV TO 1010 E0MTEPIKO KO EEMTEPIKO

nepBairov.
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2) To debtepo apopa TV emdoyn TS oTpaTnyikys Kol oxetifetol pe v eneéepyoocio mbavov
EVEPYEIMV K KOTEVOOVGE®VY NG emyeipnong, v aEloAdYN oY TOVG Kol TNV EMIA0YN OPIOUEVOV

amd avtov. To otadlo dniadn ywpileton o Tpio péPN:

l. Anuovpyio GTPATNYIKOV ETIAOYDV

H otpatyum pmopel va Bewpnbel o¢ 00nyog yioo avantuén oTPOTNYIKNG OpAcNS Kol MG
mlaiclo péca oto omoio Ba dpactnpromombovv Ta. avdtepa oTeEAEyn TG emyeipnong. H
oTPATNYIKY oVpPve. pe tov Ocodwpdémovio (2002) sivor amd@acn pe Pdaon tnv omnoio
kaBopileTon TO TMOC KO G€ TOWOVG TOWELG TG emyeipnong Oa emtevybovv o1 oTpatnykol

o6TOY01 TOV £YOLV AMOPAUGIGTEL. M1 KOTAAANAQ SLOTUTOUEVT] GTPAUTIYIKN:

o Eaopalrilel otabepotnta dpdong oty emtyeipnon

o Tlopéyer ta péoa yo petafifaocn eEovoing peta&h TV S1APOP®V LEPAPYIKDY EMTEIDV
e Awmpel to N0wo tov epyalopévav og VYNAO eninedo

o [lapotpivel ta 6teAéyn Yio KaTo oA LEYAADTEPNC TPOCTAOELOG

e Evioybel T1g 6Y£0€1G LE TOVG TEAATEG

o Xpnoipevel og faon yia Spdon Kot amoPicelLs.

Il. A&oAdynon T@v EVOALAKTIKOV GTPATNYIKOV TPOTACEDV
Ol evOAMOKTIKEG TPOTAGES TPEMEL Vo €EETALOVTOL HEGO OTO TAOUGLO TNG GTPOUTNYIKNG
avdAvong, v vo 0E0A0YOUVTOL TO VIEP KOl TO KOTA TOuG Kol vo. 00000V ot KatdAAnAeg

OTOVTIOELS GTO GTEAEYN TNG EMXEIPNONG OTAL EPOTILOTOL

o) TOEG OO OVTEC TIG EVOAAOKTIKEG OTPOTNYIKEG EKUETOAAEDOVTIOL TIG OLVOTOTNTES TNG
emyelpnong kot suyypoves mepropilovv 1 Eemepvoiv Tig advvapieg g;

B) molec amd avTéG TIG EVOAMOKTIKEG OTPOTNYIKES EKUETOAAEDOVTOL TIG VEEG EVKOUPIEC TTOV
onuovpyovvtat 6to eEwTEPKd TEPIPAALOV Ko GLYYPOVES TtEplopilovy N Eemepvolv TEAEIMC

T1G ameléG Tov avtipetomilel ) emyeipnon and 1o eEmtepkd meptPdilov;

H emyeipnon Oa npénerl emmiéov va e€etdoetl Katd mOco 1 Kobepio TPOTEVOUEVT EVOAAUKTIKY

oTPATNYIKN YIVETOL OTOdEKTY| OO OAQ TOL TPOTEWVOUEVA LEP.

I1l.  EmAoyn ¢ KatdAANANG oTpatyIkng
To o16010 avtd TEPAapPaverl ™ dadkacio TG EMAOYNG TNG KOTAAANANG OTPOTNYIKNG TNV
omoia Tehkd Ba akolovOnoel N emyeipnon. Eivar mbavd va emdeyel pia 1 ko meplocotepeg

oTpaTNyIKES. Agv vmdpyel kdmolog Tpoémog N uEBodog mov va odnyel o emyeipnon oty
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ATOPOCT) OTOO0YNG KATOLG GTPOUTNYIKNG, O10TL 1] KAOE GTPATIYIKY TEPLEYEL LELOVEKTILOTO KO
Kamolo mocootd Kvovvov. H emioyn g otpoatnywkng enmpedletor amd 11 adieg kor to

TIOTEV® TOV OVOTEPWOV GTEAEXDV Kol OADV OCWV £YOVV GLUPEPOVTO GTNV EMYEIPNON.

3) To otddio ™G epapuoyic ™S GTpaTyYIKiS oyeTileTal Pe TNV TPOOTADEIN GYESOOUOD TMV
EMAEXDEVTOV OTPATYIK®OV, HE TETOWO TPOTO (DOTE VO EPOPUOGTOLV OTNV TPAEN He emTvyia,
KaOdG emiong Kot pe T 0AAOYEC TTOL ATOLTOVVTOL GTHV EMYEIPNON YO TV GOOTN EPAPUOYN TOV
emeyféviov otpatnyikedv. H epapuoyn g otpatnyikng copemva pe tov Schermerhorn (2005)
TeEPAAUPAvEL TOVS EENG TOMELS:

— To oyedwopd Tov cvuvtereotov mopaymyns. Ioteg adhayéc Ba yivouv, mdte Ba yivouv kot
amo moLov.

— T mBoavég ahhayég mov glvar AmOPOITNTEG GTNV OPYUVOTIKN SOUN TNG EMLXEIPNONG Y10 TN
OMOTN EPOPLOYTN TNG VEASG GTPOATNYIKNG.

—  Tnv mpocappoyn TV VTAPYOVIOV GLGTNUATOV TOV YPNGLLOTOOVVTIOL GTNV O101KNGN NG
emyeipnong, €ite avtd £x0Vv GYEON HE TNV TOPAYOYIKY OOOIKAGIN, 1 HLE TANPOPOPLOKE
GLGTNUOTO, 1| LE GLOTNUATO EAEYYXOL, N L€ CLGTHUOTA EKTTOIOEVOTG Kot a&lOAdYNoN TOV
TPOCOTIKOD KA.

—  Tnv emPoln g otpatnykng aAloyng omd Ok to oTeAEYN NG emyeipnong. Avtd amortel
LeYOAN Tpoomddelo amd TAEVPAS GTEAEXDV Kot GE OTL apOpd TNV dtodikacio eTPOANG TmV
OAAOYDV KOl GE OTL APOPE TOLG UNYOVIGLOVG 7oL YPNoiorotovvtol. Ot pnyovicpoi
aeopovV Kupimg TtV aAlayn g Kadnuepwng vootpomiog TV epyalopévav Kol TV

KOVATOVPO TNG EMyEipNONG.
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Keodhoro 1°

1. To meprfariov TG emyeipnong

To e£mtepikd mepiPdAiov TV emyelpoem®V dev ivar LOVO TOAVOIAGTOTO, OAAG PBpiokeTan og o
KOTAOTOOT GLVEYOVS OALUYNG AOY® TG paydaing TeYVOLOYIKNG €EEMENG, TOL AVIOY®VIGHOV KOl TNG
avtioTolyng otkovopkng avdmtuéng. To amotéheopo eivar O6tt M emiPioon Kor 1 mpdOd0G NG
eMyelpNoNG amattohv OO Kol TEPICCOTEPES TPOGAUPLOYEG OTIG EMLTAYES TOV TEPPAALOVTOG. AT TN Lo
pepla m emyeipnon mpénel va avalntd adtdkomo, vo, avTAapPavetol Eykaipo Kol va epUnveDEL cwoTA
o unvopota tov mepPdAAovTog. Amd TV dAAN, mpémel va Oatnpel TN ovvoyn NG Kol TN
AELTOVPYIKOTNTA TNG, KUPIMG GE TEPLOOVS ECOTEPIKNG OVOILOPYAVMOTC.

H dwatpnon g cuvoyng 1ov e6mTEPIKOV TEPPAALOVTOG TNG EMYEIPNONG EXEL TEPAGTIO OMUAGIL,
EMEON TPOCOPUOCTIKES OALAYEG GE €va TUUO TPOKOAOVV cLyVA ovemBOuntes petaforés ce dala
tuiuate. Emmdéov, ot mpocdokies tov avBpdmivov duvapukod mov eUTAEKOVIOL GTIS TPOGOPUOYES
wpémel va, Aapdvovior vdyn kot vo avtipetonilovion Oetikd. Atapopetikd sivon mBavd to TpocOTIKO

va gumodicet ke mpoomdbeia aAAAYG.

Ewtepko Tlepidirov

2TPoINYIKOG GYESGHOG

A A

A A

\ A 4 vy A A 4

Xpnoiponoinon P | Ztpoatnyiko B R OpyovmTikn
nopwV < > pnavoripevt < 5| doun
Y Y Y Y Y Y
\ A 4
> Stpamnywoc Eheyyos €

Ecwmtepwo ITepiBariov

Inyn: Rowe A., Mason R., Dickel K., Mockler R. (1994): Strategic Management: a methodological approach

1.1 To e&mtepikd mepiPdAiov g emyeipnong
1.1.2 Ewaywyn
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[Ipwv yiver  katdption g oTpotNyKng givol amapaitnto va avaivdel kot vo aglohoyndel 1o
eEotepkd mepPdAiov g emyeipnong. Avtd meprhapPdvel mapdyovieg mov eivar mbovo va
TPOKAAEGOVV KATTOLEG EVKALPIES KO OMEINEG. «ZKOTOC TNG avAALONG Kot a&loAdYNoNS TOL EEMTEPIKOD
epPAALOVTOG elval apevOg 0 EVTOMICUOG TV TAcemV Kot Thavav eEeMEemv kot apeTépov 1 eEEMEN
KPICI®V TOPAUETPOV, Ol OTOIEC €VOEYETOL VO EMNPEACOVY OeTikd M apvnTIKA TNV TOpEein NG
amxsipncng»l. Ot onuavTIKOTEPOL TTAPAYOVTES TOL €EMTEPIKOD TEPIPAALOVTOC TNG EMYEIpNONG TOL

aVOADOVTOL TAPUKATM Elvar:

Atebveig taoelc ko eEeAiEelg
Owovopuko mepiairov
[ToMTikd Kot vouikd mepiBaiiov
Texvoroyd mepiBdAiov
Kowmviodoywoi mapdyovteg

[TpounBevtég

O 00 0 0 090

Avtayoviopodg

1.1.3 Aigbveic taoeic kou eCeldicelc
To d1ebvég mepipdAlov katd tov Ogodwpodmovro (2002) esivar €vag oNUOVTIKO TOPAyOVTOG TOV
onuovpyet guvoikég 1M ducueveic cuvOnkeg oty emyeipnon, aviroya pe Tig Siebveic taoelg Kot
e€eAilelg Tov KAMAdOL GTOV Oomoio avrkel N emyeipnomn. X1o mAaiclo avtd N emyeipnon mpémel va etvan
oe 0éon va yvopilelt Tig debveic owovopkég oyEcelg Ty, €EMTEPIKN EUMOPIKN TOMTIKY], deBveig
GLUEOVIEG EUTOPIOV KAT, Y1OTL QVTEG UTOPEL VO ONLLOVPYNCOVY EVKOLPIEG 1) ATEIAES Y10l TNV EMLXEIPNON.
IMa tov evtomiopd tov tacemv Kot eEeMEE®V Tov 01E0VODG TEPPAAALOVTOC, TOV dNOVPYOVV gVKIPiEg

N anelléc, Bo mpémel va eEeTALOVTOL EVOEIKTIKA O TAPOUKAT® TOPAYOVTES:

1) o1 debveig thoelc Tov KAASOL OV dpacTnpPloTOoLEiTOL 1| EMLYEIPTION

2) 1 eEmTEPIKN TOMTIKN TNG XDPOS TOL dPOCTNPLOTOIEITOL 1] EMLYEIPNON

3) 01 T0GOTIKOl TEPLOPIOHOL EIGAYOYDY

4) o1 mocoTIKol TEPLOPIGUOL EEAYOYDV

5) ot e€aymyikég emOOTNOELS

6) o1 eMBOTNOELS Y10 ENEVOVGEIC GE AAAEC YDPES

7) o1 d1ebveic GVUPOVIEG SAGUDY Kl EUTOPIOL TOV EANPEALOVV T SL0KIVIGT TV TPOTOVTMOV TNG

emyeipnong

! Rowe A., Mason R., Dickel K., Mockler R.(1994):Strategic Management: a methodological approach, 4"
ékdoomn, Addison- Wesley
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1.1.4 To owxovopuro mepifotiov

H doiknon ¢ emyeipnong 6tov AapPdvel ano@doelg mpémel va XL LITOYN TNG TNV OIKOVOUIKN

KOTAOTOON TNG YOPpos Omov opactnplomoteitar. Ot owkovoukol mopdyovteg mov Oa mpémer va

avoivovtat Kotd Toug Kioyo kot [omavikoddov (1999) and pia entyeipnon eivon ot e€nc:

N @AaoTm ToL OIKOVOUIKOD KOKAOL ov PpioKetal 1 otkovouio Tng Ydpog, oNAadn eav
Bploketat o€ pa @AcM 0wKoVOUIKNG Kpiong, Hpeonc, avamtuéng 1| evnuepiog

0 TANO®PIGUOG, Ol TAGELS TOANCEDY TPOIOVIWV 1] VINPECLOV

1 VOUIGHOTIKN TOAITIKY, T EMTOKLO, 1] TIOTMOTIKT TOMTIKT T®V TpATeldV KAT

TO TAEOVACLO 1) TO EALELLLLOL TG OIKOVOUING GE GYECT LLE TO EUTTOPLO.

Kobévag and tovg mapamdve moapdyovieg g otkovopiog pmopet va cvopPdiet oty enitevén tov

OTOY®V NG EMYEIPNONG KOl VO, GLVTEAEGEL GTNV emTVYia 1 va givor vtevBLVOC Yo TV amoTLYIN TG

oTpatyIKNg g emyeipnong. ['a avtd to AdY0, Ol EMYEPNGEIS TPETEL VO LEAETOVV TOVG TOPOTAVED

OIKOVOUIKOUG TOPAyovTeG Kol v Tovg AouPdvouv vmdym Tovg otnv OodKacio ETAOYNG TNG

GTPATNYIKNG TOVS, EMEWN AVTOL TAPOVGIALOVV TIG EVKUPIES KO TIG OMEIAES Y10l TIG EMYELPTOELS.

1.1.5 Iolitiko kor vouiko mepiffaliov

To kpdatog emmpedlel oe éva Pabud Tig cuvOnKes Agttovpyiog TV EMYEPNOEDV ONUOVPYADVTOG

vopovg ywoo évo peydko apBnd Begpdtov mov TG a@opolV Kol GTOvg omoiovg o mpémer vo

npocapuolovtar. Opiopévol ToMTIKol Kot VOUIKOL Tapdyovtes mov ennpedlovy TIG EMYEPNOELS KOTA

tov Ogpiov (2005) eivou:

1 TOAMTIKN Kot 1) VOpoBesia mov apopd TNV KAToyOpmOT| EVPECLTEYVIDV

1 TOALTIKT] OYETIKA LE TIC EMOOTNGELS TPOIOVTWV- EENYDYDV KO 1] TEAWVELNKT] TOALTIKY|

N vopoBesio oyetikn pe tov KAAdo mov dpactnplonoteitar n enyeipnon (Kpatikn tpocstacio 1
anerevBépman Tov KAAS0L)

1 TOAITIKY] OVTOYOVIGHOV

N vopoBeoio oYeTIKA e TNV ATOGYOANGT KOl TO SIKOUMUATO TOV EPYULOUEVOV

1 vopoBesio GYETIKN LE POPOAOYIKA- ETEVOVTIKA- TEPLPEPELNKE KivTPOL

1 vopoBesio oYETIKA LE TNV AEITOVPYIN EPYOTIKOV COUATEIMV Kol GAA®V «OLAS®Y GUAAOYIKNG
TOL0TIKNG TtieaN Sy (Y. 0PYEVOGCT TPOCTAGIOG KOATOVOADTOV)

1 TOAMTIKN GYETIKY| LE TO TEPPAALOV.
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Olot o1 Tapamdve Tapdyovteg mpémel va eEeTdlovTol amd TIC EMYEIPNOELS, OVAAOYO LE TNV XDPOL
TOL OPUGTNPLOTOLOVVTAL, TO TPOIOV TOV TAPAYOLV, TNV AYopd- 6TdYO TOL amevLOHVOVTAL YO VO Efvon G

0éom vo avTIHETOTIGOVV TIC LEALOVTIKEC LETABOAEG TOL TOALTIKOV TEPIPAALOVTOG,.

1.1.6 Teyvoloyixo mepifailov
O TtevOAOYIKOC TTOPAYOVTOS WITOPEL VO €YEL ONUOVTIKEG ETMIMTMOELS OTIS OPOCTNPLOTNTEG WIOG
EMLYEIPNONG, OEOOUEVOL OTL OTIC TEPIOCOTEPEG 1| TEYVOAOYiM €lval evooUOTOUEVN OTIS HEBOSOVG
wapay@yns. Ot texvoroyikég petaforég a@opohv Oyl HOVO VEEG €QEVPECELS OAMA Kol PEATIOOELS OF
O1apopovg Topelg Katl Tapovoldlovy evkapieg kol ametlég yia Tig entyelpnoels. Emopévmg Oa mpénel va

SLUTEPIANPOOVY GTNV S10OIKAGIN AYNG CTPOTIYIKOV ATOPAGEMV.

* Ot teyvohoyikég eEehiEerg umopel va ennpedoovy dpopaTikd Ta Tpoidvia TG enyeipnong, Tig
TAPEXOUEVEG VINPEGIEG TNG, TOVG TPOUNOEVTEG Kal TIC TPAOTES VAES TNG, TOLG JLOVOUEIS TMV
TPOIOVIWV, TOVUG OVIAYWOVIOTEG, TOVG TEAGTEC, TIC TOPAYMOYIKES OLOOKACIES, TIG TPUKTIKEG
TPOM®ONONG TOV TPOIOVTWV TNG KoL TNV AVTOY®VICTIKN TG B€om.

* EmumAéov, pmopoldv vo OnUIOvpYNGOLV VEEG ayopéc, VEN TPOoidvVIA, Vo OAAAEOLV TNV
avtayovioTik B€om 0Aov Tov KAGOOL pE TNV EMIOPAUGCT TOLG GTNV UEIMON TOV KOGTOLS KOl VL
BEcovV £KTOC ayopdg ToL LTTAPYOVTO TPOTOVTA 1) VTN PEGIES.

H mpofreyn tov texvoloyikdv petafolmv dev givar 1660 dVoKOAN OGO €ivar 1 €TAOYY TOV
KATAAANAOL ¥pOVOL Yo avTidpacT Kot O TPOGOOPIGUOS TOV GUVETEIDV TOV TEXVOAOYIKAOV LETOPOADV.
O emyepnoelg o1 omoieg avoyvopilovv Kot T®EEAOVVTIOL amd TIG TEXVOAOYIKES e€eMelg Yo TV

Bropnyavia Toug £xovv £va KaBoploTikd GUYKPITIKO TAEOVEKTILA EVOVTL TOV GAAWDV ETLYEPT|CEDV.

1.1.7 Kowvwvioloyixoi mopayovreg
Kabe yopa €xer 10 0wd g Wwitepo KOwwvikd kot TOMTICUIKO epBdiiov mov emnpedlel 10
puavotluevt g emyeipnong. Our Montana kot Charnov (2002) Swoywpilovv TOV KOW®OVIOAOYIKO

ePPEALOV GTOVG TPELS TAPAKATW TOUELS:

I.  Anuoypa@IKn KATAGTOCT KOl TACELS.

Anpoypaeio eivor 1 peEAET TV TANOLOUOV Kol dNUOYPAPIKY TAoN eivarl por PETaPoAn otov
mnboopd. Ov pavorlep ovpPoviedovior TG OMUOYPOEIKEG TAGES TOL TANBLoUOL Kot
npoypoppatiCovy to pEALOV EMEWN OVTEC Ol TACELG Umopel Vo €MNPedcovy GNUAVTIKE TNV
emyeipnon. H dnuoypagio onAadr| emrpénel otov pdvatlep vo mpoPfAémel v aliayr| Kot Oyl va
avVTOPA OTIC ONUOYPOUPIKES TAcES. Emouévag pe v mpdPreymn tov oaAlayodv péoa amd T
onpoypapior po emyeipnon umopel vor evioyvoel tn 06om TG TPW TOVS AVTIOYOVIOTEG 1] vV

amoywpnoel Tpotol vrrootel {npia, aviAloya LE TIC SNUOYPUPIKES TAGELS.



19

Il. HOwm ¢ epyaoiag kot Tpocomikésg a&ies.
H onpaocia mov divel kdmolog otnv epyacia givor yvootn og nokn g epyacioc. Ot emyeipnoeig
Bacilovtav omv embopio tov epyalopévov yia gpyocio mov peTa@paldTay ®¢ apocimorn oTnV
emyeipnon Kot déopevon Yoo TNV ekTéAecn G epyaciag. Qotdéco M MO TG epyaciog
petafaiietal, Wwitepa 6ToVg VEOLG ePYAlOIEVOLS KOl 1 OTACT TV ePYAlOUEVOV €XEL EMIOPOOT
otV enyyeipnon. Eriong, ta dtevbuviikd otedéyn domotdvouy aAAayEG OTIC TPOoOMIKEG a&ieg
tov gpyalopévov. Ot meprocotepot epyaldpevol divovv meptocotepn Papdtnto 6Tov TPOTO Kot
omv mowwmta TG NG Tovg, OAAG Kol TNV TPOcHOTIKN Tovg €&EMEN. O meplocOTEPES
EMYEPNOELG AVTOTOKPIVOVTOL LE TNV EQPUPUOYN TOMTIK®OV EVVOIKES Y TOVG EPYOLOUEVOUG.

iii. TToMtiotikég a&iec.
O moMtiopdg meptrapfavet tig a&ies, Ta 0N, Ta €0y, v KAnpovod, to vouikd miaicto, Tig
KOWoVIKEG ovpumeplpopéc. H dtoiknon mpémet va Aappdvel vmoyn g Tig TOMTIGTIKES 0&leg VoG
nePIPAALOVTOG, 101aitepa OTAV 1) €myeipnon mnyaivel 6 GAAN y®pPa, Kot Vo TPocapuoleTol oTig

EKAOTOTE JLOPOPEC.

1.1.8 IlpounBevtés

H dwoiknon xdBe emyeipnong mpémet va epovtilet yo v mpoundeia twv LVAIK®OV TOpwV Tov givol
amopoiTnTol Yoo TV Agltovpyio Kot mopoymylkn odtkacio e entyeipnong. Eqv vrapyovv moirol
mpounfevtés, ol TpdTEG VAEG Ba TpoopEpovTal oe KaADTEPES TIHES, G avtifeon pe v Ymapén AMywv
TpoUNfevTddYV, OTOL 01 TIHES TV TPOTO®V VAOV Oa eivar vymAdtepec. ‘Etot, o apBudg tov mtpounbevtaov
umopel vo EMNPEACEL TNV TYOAOYLOKT TOALTIKNY TNG EMYEIPNONG GTA TEAIKA NG Tpoidvia. «H duvaun
oV €xel 0 TPoUNBEVTNG v WENGEL TIG TIHEG KOl VO EAUTTMOGEL TOL KEPAN TOV AyopooTn, e€aptdral and
10 OG0 pakpld Bpioketar o mpoundevtng Ko 10 emimedo tov avraywviopov. H dhvaun tov ayopaotn,
onAadn g emyeipnong, Ppioketor Otav 0 OYOPOCTNG OVIWIPOCSHOTEVEL OCNUOVTIKO UEPOS TNG
dpacTNPOTNTOG TOL TPOoUNBELTN N KoLl OTAV 0 KAAOOS GTOV 0oi0 OVIKEL O oyopaotnG dtabéTel Alyeg
STELXSIPf]GSlg»Z.

Me Bdomn tovg mapondve mopdyovies, 1 dtoiknomn g entyeipnong npénet vo e€etdlel e mpocoyn
TIG cLVONKEG Yoo TNV TPpoUNBEl TPOTO®V VAD®V S10TL AmOTEAEL ONUOVTIKO TOPBEYOVTO SIAUOPPOCNG TOV

KOGTOVG TOV TEMK®V TPOIOVTI®V 1 VINPECIOV TNG KOl TNG ETTLYOVS AEITOVPYING TNG.

1.1.9 Avraywviouog
Xe o fropnyoavio umopel vo vTEPYOLY EKATOVTAOES EMYEPNOELS TOL TOPAYOLV 1010 1| TOPOLOLL

npotovta. Oleg ot emyyeipnoelg oev eivar €560V OMUOVTIKOT OVTOY®VIOTEG Yoo Lo ETLXEIPNO).

2 Oc0dmpomovrog A.(2002): Zrpatnykdc Emysipnuoticog Ipoypapupuatiopdc: The va TpoyUatoroGETe
avémntuén oty emyeipnon cag, [Ipomoundg, Adnva
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Enopévemg, eivar amopoitnto va avayvopiotodv ot KUPLOTEPOL OVIOYMOVIGTEG KOL Ol GTPATNYIKEG TOVG,
EMELON AWTOL £YOVV TNV IKAVOTNTO VO EXNPEACOVV TIC GLVONKES aVTAYWVIGHOV 6TV Prounyavio. Me v
avadAvon Tov avToy®VIcUoD, 1 emyeipnon mpoomabel va avayvopicel TIG OTPUTNYIKEG KIVIGES TOV

avTayOVIoToOV TS. «H avilvon tov avioyovietdv teptlapfavel t€ooepo frpotas

v EEoxpiBmon HEAOVTIKOV GTOYOV OVTAYOVIGTOV
V' AvGAVGT| TOV OVTOTPOGIIOPIGUOD TV OVIOYOVIGTMV Kol EKTIUNGEDY TOV Y10, TOV KAGS0
v Tleprypo®f TV GTPOTNYIK®OV TOV £QAPUOLOVV Ol OVIUYOVIGTEG

J , ’ ’ . 3
v Evtomiopd tev duvatdv kot adHvatmv onueiov Tov oviayovietdvy”.

H ovykévipmon tov mAnpo@opi®dV Tov TPOKVTTOLV OO TNV AVAALCT), EMTPEMEL TNV GLVOMKN
aglohdynon evog GLYKEKPEVOL avtayoviot. Me avtov tov 1pdmo givor dvuvatd va mpoPrepbel 1

UEALOVTIKY] GUUTEPLPOPA TOV.

1.2 To ecwtepkd mepiPairov ¢ entyeipnong

1.2.1 Ewayoym

H avéivon tov ecmtepikol meptPaALovTog (oG emtyeipnong £xeL 6TOXO TV SAYVOCT TOV LGYVPDOV
Kot adOvaTOV onpelov g, dote va givol oe BEom va eKUETOAAEVTEL [LE TOV KOAVTEPO duVATO TPOTO TIG
EVKALPIEG 1 VO OVTLETOTIGEL AMOTELECULATIKA TIG OMEILES TOV TEPPAAAOVTOG,.

H odyvoon, avéivon kot alordynon tov ecwteptkol TepPAALOVTOC, TPETEL VAL YiVEL Pe TPOTO TOL
vo KoAvTteTon Ka0e cvotatikd ototyeio g emyeipnong. Kopia cvotatikd ctoyeio g emyeipnong

elvar | opydvoon, o1 Aettovpyieg, ot TOPOL KA 1) YPNULATOOIKOVOUIKT KATAGTOOT TG EMLYEIPNONG.

1.2.2  Opydvmon, Aelitovpyieg Kol GLGTHLLOTA TNG ETLYEIPNONG

1.2.2.1 H opydvoon amotekel cuOTATIKO TOV GTPATNYIKOL pdvatlpevt Kot vanpetel v emitevén
Kot e£00QAMOT TOV GTPUTNYIKAOV 6TdY®V. [TapdAinia, «n 1d1a 1 opydvmon e&optdtol amd T0 GLGTN L
oTOY®V NG emyeipnone, koD Kot amd TG c6mTEPIKES Ko e€mtepikég ovvOnkes. Ot alhayég mov
ovpPaivovv oto mepPaiiov  emmpedlovv TNV opydveon Kot TNV 00nNyodV OTIS KOTAAANAESG

TPOGUP uoyég»“.

1.2.2.2 H Aertovpyio TnC TOQOYOYAC

H Aetrovpyla g mapaywyng Eekvdel o o emyeipnon amd tov oxedlacpid Tov Tpoidvtog N TS

VANPEGIOG Kot OAOKANP®VETAL PE TNV SIBECT TOL TPOIOVTOSC TPOG TOANCT). XTI SPACTNPLOTNTES TNG

® Teplidng K.(2004): Mdavatluevt, otpotnyiky mpocéyyion, Toyypovn ekdotiky], ABva
* Teplidne K.(2004): Mavatluevt, otpotnytkn mpooéyyion, Toyypovn ekdotikr, ABfva
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Tapoy®yNG TEPLOUPAVETAL O TO0TIKOG €AEYXOG T®V TPOIOVI®V 1 VLANPECIOV, O UNYOAVOAOYIKOG
€EOMMOUOG, 1 TOJOTIKOTNTA KOl 1) GLVTIPNON TOL, 1) TOToEGTIA TNG TOPAYWOYIKAG LOVADAS, TO KOGTOG

TOPUYOYNG KAT.

1.2.2.3 H Aewrrovpyio T@V TOANGE®V

Omnoladnmote Kol av €lvar 11 OO TOV OPUCTNPLOTHTOV TN EMYEIPNONG, 1 AETOLPYIN TOV
TOMOoE®V elval TpoTopyIKNG onpaciag. Ot enyelpnoelg Tapdyovy Tpoidvta 1 VINPEGIES Yo VO Ta.
movAnoovv. Ot moANcelg elval 0 TeEMKOS OKOTOG TNG TOPAYOYNG TOV TPOIOVIMV 1 LANPECIOV L0
emyeipnong kot owtéc ivan mov Bar eépovv ta KEPON oty emyeipnon. To tunuo [Hoincewv sivor
VTEHOLVO YL TIC TOANGELS TOV TPOTOVIMV U0 EXLXEIPNONG KOl TPOKEWEVOL 1| EMLYEIPNOT VO TETVYEL
avénon tov molocewv, Bo mpémer va dnuovpyndel o KoAn oxéon HE TOVG TMEANTEG Kol vl
1KOVOTOL0VVTAL Ol AVAYKES TOVGS, VO TTOPEXOVTOL EVVOTKOL OPOL TOANGCNGS, TAPAOCT) TV TPOIOVIWV GTO

YDPO TOV AYOPUCTY| KOL VTOGTNPIEN TOV TEAATT UETE TV TAOANGT TV TPOIOVIMV.

1.2.2.4 H Aertovpyio ToOL UOPKETIVYK

H Aerrovpyia tov papretivyk neptrapfdver Oheg ekeiveg T dpactnplotreg mov eivor amapoitneg
v va e8dcovy ta Tpoidvta 1| vVINPEGieg TG enyeipnong otov Katavaiwt. Etvar dniadn, to cuvoro
TOV EVEPYELDV HOG EMLYEIPNONG TOV OMOPAETOVLY GTNV AVOYVOPLICT TOV OVOYK®OV TOV KOTOVOAWMTY|,
oV ovATTLEN TPOTOVTIWV N VINPECLOV OV OVTOTOKPIVOVTOL OTIG OVAYKES QVTEC KOl 6T dnpovpyio
{ong ywo. avtd ta Tpoidvta e okomd TIg ToANceS. H avémtuén evog mpoypdpupotog HOpKETVYK,
yiveTon HETA amd €EETAON TOV EVKAIPLUDY GTN AYOPd, TNV EMAOYN TNG AYopds 6TdYOV Kot ToV Kabopiopod

™G avTayovieTikng B€ong g emyeipnong. ‘Eva mpoypappa pdpketivyk tepthappavet:

—  Tmv avdivon Tov TepPAALOVTOG TG EMLYEIPNONG KO TWV ELKOIPIDV GTNV ayopd
—  Tmv épevva kot avaivon g ayopos

—  Tnv otpomnyk LAPKETIVYK KOl AVEALGT TNG AYOPUS

—  Tmv epappoyn tov TPoyPELUATOS LAPKETIVYK

—  Tov ékeyyo xat v enovaminpo@opnon

1.2.2.5 H Aertovpyia tnc épevvoc kot ovamTuéng

Méow g Aertovpyiog oG YIVETAL OVATTLEN VEOV 10DV OVAQOPIKA HE TO TOPUYOUEVO M
TPOTEWVOLEVA Y10 TOPOY®YY] TPOTOVTO 1 VANPEGIEG TNG EMYEIPNONG. LKOTOG TG AEITOVPYIN AVTNG Efvan
Vo Uopel v 0MCEL GUYKEKPIUEVEG TPOTAGELS Y10 dLopOopoTToUéEVa 1 véa Tpoidvta, ta onoio eite Ha

QVTIKOTAGTHOOVV T0 LITdpyovta gite Oa Beltidcovv Ta oM mposeepdueva. H Agttovpyio g €pegvuvag
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Kol ovATTLENG €ivar TOAD €EEIOIKELUEV KO OMOLTEL OTEAEYMOY LE EMGTNUOVIKO TPOCHONIKO. Xe

TOALEG TTEPITTOGELG 1) £pELVA Kol avamTuén givor KaboploTikn| yio v Plociuotnta e Entyeipnong.

1.2.2.6 H Asrtovpyio tov Tpoundeimv

H Aertovpyla avt @povtilel yio v €ykoipn mpopnfela TpdTOv VAMV Kot VAKOV Tov givol
amopaiTnTo Yo, TNV mTopaywyikn stdikacio tng entyeipnone. IliBovn dvciettovpyio g ExEl EMMTOGELG
OTNV TOPAYOYIKN KovOTnTO TG emyeipnone. H Aettovpyla avtn deopedel peydio Ke@aioo pe v
popon amofepdtov kot givat mhavo va dnpovpyel TpoPApaTo pELGTOTNTOC.

«H ompovpyla peydhov amobepdtov TpodTOV VAOV 0eCUEDEL XPNUOTIKA TTOGA, To omoio. M
emyeipnon 0ev Umopel var yPNOLOTOMGEL Yio AALOLG oKomovs. Avtifeta, ov T amobépata ivor oA
pikpd. H emyeipnon Bo cvvaviiost mwpoPAnuato oty Aettovpyia rng>>5. Enopévog, mpémer va
akolovbeitan pio péomn katdotaon, 6mov n emyeipnon Oa pmopel va Aettovpyel ywpic mpoPAnuata
TPOPOSOGIag TPOTOV VADV Kot 0gv Ba dnuovpyodvion peydio amofépata e OEGUEVGELS AVEVEPYDV

KEQOAOLMV.

1.2.2.7 XpnUoTootKOoVOUKN AEITovpyic

H ypnpatootkovopikn Agttovpyia apopd 10 GOVOAO TOV AEITOVPYLOV, SLAIKAGLOV Kol GUGTUATOV
oL oyetilovtal Pe TNV TOPOYN YPNUATOOIKOVOUIKADV, AOYIGTIKOV KOl ACPUAICTIK®V VINPECIOV GTNV
EMYEPNON. ZTIG SPACTNPLOTNTEG OVTNG TNG AEITOLPYING TEPIAAUPAVOVTIOL 1) TOPAKOAOVONGT NG
mopelag kol €£EMEN  OPOp®V  OKOVOMK®V  HEYEDDY KOl  OEIKTAV  YPTUATOOIKOVOUIKNG

TapoKolovOnong.

1.2.2.8 H Aswrrovpyio TS Unyovopyavmcnc Kol TANPOQOPLKNAC

H pnyavopydvoon kot mAnpogopikn amoterel Poacikd epyoreio d10iknong Kot opydvmong kot

GLVTEAEL TNV AOENGN TNG AMOTEAEGUATIKOTNTOG TNG EMLYEIPTOMG.

1.2.2.9 H Asrtovpyio ToL e0mTEPIKOD EAEYYOL

H Aertovpyla ovty €xet oppoddomteg oxedlacpod Kot a&loAdynong ocuotnpdtwv eA&éyyov,
OLEVEPYELNG TV ECOTEPIKMV EAEYXWV OTNV EMYEIPNOT, OIEVEPYELNG TOV SOTMIGTAOGE®V TOV EEMTEPIKAOV

eELEYKTOV Kot EEETOONC TVYXOV EVEPYELOV TTOV GLVETAYOVTOL VAIKT | N0 {npia otnv emyeipnon.

1.2.2.10 H Aetrtovpyia vrootAplENC TV TEAUTOV

H Aetrtovpyioa vmoot)pi&ng melotdv eivor apuodio yuoo Tov OYXEOOUO KOl EQUPUOYN TOV

KATOAANAQV EVEPYEIDV YOl TNV LTOGTHPIEN TOV TEANTOV NG EMXEIPNONG UETA TV TAOANGN TOV

5 Ocodmpomovrog A.(2002): Zrpatnywdc Emysipnuoticog Ipoypapponiopdc: Mg Vo TpayUaTtoToIoeTe
avéntuén oty emyeipnon cag, [Ipomoundg, Adnva
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Tpoldvtwv N vanpecidv ¢ Ta televtaio ypoévia OAo Kol TEPIGCOTEPEG EMYEIPNOELS OGYOAOVVTAL

GUOTNUOTIKA [LE TNV AglTovpyio avT, KUPIOE AOY® TOL AVEAVOUEVOD AVTOYM®VIGUOV.

1.2.2.11 To cvotRuoTo ThE ETLYEIPNONC

H oa&oldynon tov ovotudtov g emyeipnong meptlopuPdvel to PociKG TOWOTIKA TOVG
YOPOKTNPIOTIKG, HE KPUMPWL TNV  Ow0d0TIKOTNTO Kol TNV GLUPOA] TOug oty adénong g

QTOTELECUATIKOTNTOG TOV GTOYMV. XTOL GCLGTNHLLOTO TG EMLYEIPNONG EVOEIKTIKA TEPIAAUPAVOVTAL:

" TO, GLGTNUOTO OPYOVAOTIKNG OOUNG

" T GLGTHLOTO TANPOPOPIKNG

" 70 GUGTNUA ANYNG OTOPACEDV

" T GLOTNUATO GYESUGLOD TNG TAPUYWYNG

" T GLGTNUATO EAEYYOL TNG TOPAYMYNS

" 70 oVoTNHO dloyelptong TG TodTNTOG

" 70 oVoTNHO TEPIPAALOVTIKNG dlayeiplong

" 70 GUGTNUO GTPOTNYIKOV EMLXEPTGLOKOD GYEOIAGLOV
" 70 GUGTNUO ECAOTEPIKNG KOl EEMTEPIKNG EMKOVOVING

= AT

1.2.3 Oundpor g emyeipnong

H dwepedhivnon tov mépwv pmopel va amoderyBel yprioiun otnv mpoomddelo KaTovonong twv
OTPATNYIKOV KAvOTNTOV NG emyeipnong. Enyyepeitan va aiodoynBel n duvatodotnta g emyeipnong
o€ mOPOLG, TN dbésun TocoTNTA Kot T UGN Tovg. Ot d1oB€G1101 TOPOL OUASOTOLOVVTOL KATH TOVG

Montana kot Charnov (2002) otig mopakdtm Kotnyopieg:

= @vowoil moOpol: ot euvowkol mwOPolr pog emyeipnong eivar ta akivinta, 0 PNYOVOAOYIKOG
eEomMoOG, 01 EYKOTAGTAGELS dtovoung Kot o amofépata tpdTmv vAmv. H doiknon mpénel va
eCaocpariler 611 o1 egykotaotdoelg Ppiokovtal o€ meEPLOYEG OMOL EMUITPEMETOL 1 PLOUNYOVIKI
JpPACTNPLOTNTO Kol VIAPYEL TPOCSPOPA epyaciag. EmmAéov, n dmapln mpdTmv vA®V mTpénel vo
elval emapkng Kot a&lOmIoTn, TopdyovTos Tov ennPealel T amoedoelg Tig dtoiknons. Ot puoikol
wopot givon Ta epyadreio mov ypnoyonotet 1 doiknon yio v PeAtioon g mopay@yIKOTNTOG Kot
mv €€ao@dAIon NG amod0TIKOTNTOS, YEYOVOS OV €MNPedleEl TOV TPOTO OV OTOKTOVINL KOt
XPNOOTOLOVVTOL.

= AvBpomvor mopot: ot dvBpwmot Tov gpydloviar otnVv enyeipnon ivar ot avOp®dTIVoOL TOPOL NG
KOl T0 TPOcOVTa TOVG Bo mPémel vo avTamokpivovTal oTiG avAayKes TiG emyeipnong yw v

amotelecuatikn Aettovpyio tg. H drolknon Ba mpénet () va mpocAdfetl 1o avaykoio Tpocmmiko,
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(B) va tomoBetnoel to KaTdAANAO ATOpO OTNV KATAAANAN 6€om, (Y) VO VTOKIVEL TO TPOCOTIKO
(MOTE VO, EMTLYYAVOVTOL OTOOEKTA EMIMESN GTNV TOPAYOYIKOTNTO TNG epyacioc, (0) va a&toroyel
NV am0d00m TV epYUloUEVOV.

= Teyxvoloywoi moOpot: o1 teXVOAOYKOl TOpOL elvar M teYvoroyion mov epapudleton e Kkbe
emyeipnon Kot €xel oxéon pe 10 PobUd EKOLYYXPOVIGUOD TOL UNYOVOAOYIKOD KOl KTIPLOKOU
eComlopov. H drolknon mpénet va kpivel mo givar 1o katdAAnio eninedo yio v enyeipnon, o€
oxé0MN UE TOVG OTOYOVG NG, KAOMDS Kot TO KOTAAANAO EMIMEDO IKAVOTHTOV TOV £PYALOUEV®V TTOV
amoutoHVTOL Yo TV YPNon ¢ texvoroyiag. m emyeipnon o mpémel eite va ekmadeLOEL TO
Vdpyov mPoocwmkd €ite va TpoohdPel véoug epyaldpuevovg mov OaBETOVY MOM TIC GYETIKES
de&rotreg.

= Owovopkoi mOPoL: o1 okovoutKoi Topot givar amapaitnTot yro v e£0c@aion g Asttovpyiog
pog emyeipnong oAl Kot yuo TNy avamtoén tg. Av 1 emyeipnon eivar Kepdoopa Ta KEPOT TG
pmopet va mopapeivovy og auTH Kot vo xpnotpomotnfovv yio TNy avantuén me. Avtd to kepaioio
ovopdlovtar amofepatikd €mEWN MOPAUEVOVY OTNV EMYElpNON Kol €lvol O OKOVOUIKOTEPOG
TPOTOG YPNUATOIOTNONG TNG EMYEPNCLOKNG avimtuéng. Opme, TiIc meplocoTeEPES POPEC TO
amofelaTiKd KeQAAAO OV EMOPKEL Yoo TNV avamTuén NG emtyeipnong kot avalnrodvionr TnyEg
YPNUOTOSOTNONG EKTOC TNG ETALPEING. «YTAPYOVY S0 TETOIEG TTNYEC, TO SOVELNKO KO TO LETOYIKO
Ke@dAaio. To davelokd ke@aroo givar ypnpata mov daveiletal n emyeipnon v EmyEpnoLKN
xpnon. Tpamelucd ddveln, MOTOTIKA Oplol Kol TOUPIKEG OHOAOYieg elval HOPQES YPEOVS LLOG
emyeipnong mov daveiletar and tpdmeleg kol enevovtég mov T oaveilovv. Otav dpmg pio
emyeipnon mOVAGEL HETOYEG, TOLAGEL ONAOON HEPOG NG OOKTNGIOG NG, AEYETOL UETOYIKO
Ke@dAaio. Otav movAdel HETOYES, M emyeipnon dev avalopBdavel TNV VITOYPEMON VA TIG 0yOPACEL
Eavd. Kabniov 115 d1oiknong elvar ) amdKTnomn Tov ovayKoiov Keeoioiov te Kémolo cuvovacud
amofepatikoy, Oovelnkoh Kol HETOYIKOV Ke@oAaiov kot 1 Oowdbeon TtV  amoktnOéviwv

OIKOVOUIKAOV TOP®V Y10l EXLYEPNGLOKT] XPNION »P.

1.2.4 H ypnUOTOOIKOVOUIKT KOTAGTOON TNG EMLXEIPNONG

H ypnuotootkovopikn katdotoon 1TNng EMEpNONG a@opd TNV TOPOLGINGT KOl OVAALGN
OWKOVOUIKADV  KOTOCTACE®V TNG Emyelpnong ta tehevtoion méVTE ypovia, TNV aSoAdynon Twov
YPNHUATOOIKOVOUIKOV ~ GTOY®V, TNV  OITOAOYNOoY TOV OmOKAMGE®V KOl TNV TOPOLGIooT TV
ONUOVTIKOTEPOV OEIKTOV NG emyeipnong. Otr owkovoukés kataotdoelg mov  eEeTaloviol Kot

a&loAoyovvtou givor:

® Rowe A., Mason R., Dickel K., Mockler R.(1994): Strategic Management: a methodological approach,4"
ékdoomn, Addison- Wesley
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e Ta amoteréopata ypioemv amd OTOL TPOKLATOVY TO OKOVOMKO OTOTEAEGHO KOl TO KaBapo
Amotélecpa ypHoE®V

o Ot [Tivakeg dudBeong Amoterecdty, amd TOVG 0TOI0VG TPOKVTTOVY T KaBapd KEPON Kat Ot
Cnpieg ypNnocwv

e Ot Iooloyopol, ek TV 0MOlOV TPOKVITOVY TO GUVOAO TOV Evepyntikod kot To GUVOAO TOL
[MTaBn K00 ™G emyeipnong.

o OtIInyég kau o1 XpNoeig mdpwv mov TpokHTTOLY atd T0 GHVOLO TV [INydV TV TOPp®V Kot TO

oLVOLO TV XPNOEMV TOV TOPOV TNG EMLXEIPNONG,.

H a&loldynon mg¢ amoteAecpuatikdTNTOS TOV YPNUOTOOIKOVOUIKADV GTOX®V 0QOPE TNV OVOAVTIKY
mopovcioon-  aSloAdyNon TOV  OKOVOMK®V peyebdv, oOpeove HE TO TPOVTOAOYICTIKA Kot
ATOAOYIGTIKGA GTOLYEID TV JUXEPIOTIKAOV YPNCEMV TNG TEAEVTOLOS TEVTOETIOG KOl CUYKEKPLUEVA TOV
Opyavikadv 6600V, Tov Opyavik®v ££030®V, TOV OIKOVOUIKOD OTOTEAEGLOTOS KOl TOV TGOV VWYOUG
KkaBapov davelsov.

H ottiohdynon tov amokAicemv oa@opd TIC OTOKAEIGES TOL OMICTOOMKAV GTO TAPOTAV®D
owovopkd peyédn. H artioddynon mpémer va eivor mpaypotikn kKot vo Paciletonr 6e mpaypotikd

yeyovoTa.
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Keodlaro 2°

2. 'evikég Emyeipnpotikés Xtpotnyikég

2.1 Ewcayoyn

Ot otpomyikés, o€ E€MMESO OPUCTNPOTNTOG TNG EMEIPNONG, «TEPLYPAPOVY TS KAOE
dpactnpronTa. O YIVETOL OVTOY®VIOTIKY €VTOG TNG GLYKEKPIUEVNG Plopmyoviag 1 6T0 GLYKEKPIUEVO
TUNMO TNG ayopdg/ TPOIOVTOC, AMOKTMVTOS £VOL AVTAYMVIOTIKO TAEOVEKTNILO EVOVTL TOV OVTOYMOVICTMV.
Ot Tep1oGATEPEG GTPATNYIKEG OE EMIMEOO dPACTNPLOTNTAG, TPEMEL VO TPOCAPUOGTOOV GE Lo LOVOIIKY|
EMYEPNUOTIKY KOTAGTACT], 0 dmoymn BEong ¢ emyeipnong oty Propunyovio Kot Tov avaoakué»7.
H xaAbtepn otpatnyikn yuoo pior GUYKEKPIUEVT EMLEipN o €£0PTATOL OO TO. WOAITEPA YOUPUKTNPIOTIKA
OV TEPIPAAAOVTOG TNG KOt TOV Propnyavikod kAAdov otov omoio avikel. Awokpivovror Tpelg Pacikés
OTPOTNYIKES, TOV AKOAOLOOVUEVEC HEPOVOUEVA ) GE GUVIVLAGHO BonBolv Tig emyelpoelg va fpovy TV
KATOAANAN avToyovioTikny 0éon pésa otov KAASOo Kol Vo TETOYOVV OIKOVOUIKY 0mdd00T UEYOADTEPT

amo TN UECT) amOO0GT] TOV EMTVYYXEVOLV 01 VTOAOUTES EMLYEPTOELS TTOV AELTOVPYOVV GTNV OyOpPdL.

2.2 Mop@ég BacikdV oTpaTYIK®V
Yopeova pe to Teplion (2004) n emyeipnon éxetl ) dvvatdmto va emhééet peta&d TpLdv Pacikdv
GTPATNYIK®OV, Ol omoieg KoOoTOOV TN emyeipnon Kavn vo €yel LYNAGTEPT OKOVOUIKY] AmOd00T

GLYKPLTIKA LLE TOVG AVTOYOVIGTES TNG:

I. Hyeoia kdoTOULG, 0T TOpOy®YN Kot 514061 TOL TPOTOVTOG 1| TNG LINPECTG
Il.  Awgpopomoinon Tov mpoidvtog 1 TS VANPESINS OO TOVG AYOPAUCTES

I1l. Eotiaon gite 610 K66TOG £iTE 5T O1LPOPOTOINGT

Xopunio k66tog Awgpopomoinon

I"'evikdg 6TO)0C 2. Yynhog Pabpog

1. Hyeoia k6oTOLG

dlapopomnoinong
Hsptoptcuévog 3pB. Eotiaon ot
GTOY0G 3a. Eotiaon 610 K66T0C

dtapopomoinon

" Koo I1., TTanavucordov I'.(1999): Ipoypappatiopdc Apdoeng Enyepficenv, Stopoding, Adiva
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2.2.1 Hyeoia k6cTOULC

H nyecia k6ctovg omnv mopoywyn kol 01d0eon tov mTPoidvog €ivol 1 O GLYKEKPIUEVT] omd TIG
Tpelg otpatnykés. o v emitevén ™ oTpatnylkng ovtie N emyeipnon Bétel otdéxo va yivel o
TAPOY®YOG HE TO HIKPOTEPO KOGTOC otV ayopd, emdiwén M omoia mpobmobétel eumeipio Tdve cTovV
TPOTO EKTEALECTG TOV EPYOCIDV, HUEYOLES EMEVOVCELS GE eEOMAIGUO, LEeYOAN TPOGOY amd TNV d10iKnoN
GTOV TO0TIKO EAEYYO Ko PHeYAAo pepiolo otnv ayopd. H Pacikn 0éa g otpatnyikig nyeciog KOGTOUG
elvoll Vo KaTaoTOEL AVEQIKTY ol OV TPOSTADELD TOV OVTAYOVIGTMOV TNG EMLYEIPNONG VO TETLYOVV
YOUNAO KOGTOG TTOPOYMYNG TOL TPOIOVTOG,.

O Myétng K66TOVG KOTEYEL Hid XOUNA KOGTOAOYIKY B€0M TTOL TOL emTPEMEL va avtaywviletan pe
Baon tic Tiég TV Tapayouevov mpoioviov. H yaunin koostoloyikn 06om mov katéyel n emyeipnon v
KaO1oTA KoV Vo avTOmEEEPYETOL EMTVYMG GTOV LILAPYOVTO AVTAYOVIGUO AOY® TOL OTL AKOUT| KO OV
HELDGEL TIG TWEG TEPIOCOTEPO OMO OGO Ol AVIOYMOVIGTEG TNG UTOPEL Vo £XEL LEYAAVTEPO KEPON ATO
aVTOVC.

Ooc0 apopd Tov ayopascTES, AV 1 SLOTPOYUATELTIKN TOLG dvvaun etvar peydin wropohv va TEGOLV
Yo LEI®MOT TOV TIHOV TOV TPOCOEPOUEVAOV OO TNV eNLXEipnon Tpoidvimv. Ot ayopacTES HTopovV va
SLUTIECOVV TIG TIEG HEYPL EVOG OPIGHEVOL 0piov 6TO omoio M emyeipnon Oa €xel oA kEPAN, yioti M
gvépyelo ot Oa EMNPEGCEL TPOTO TIG AVTAYOVICTIKEG ETLYEPTCELS KO TEAELTOLO TNV EMLYEIPNOT UE TO
YOUNAOTEPO KOGTOG TOPAYWDYTG.

E&atiog g Béong kdotovg mov Katéyel N emyeipnon Umopel Vo OVTILETOTICEL IKAVOTOMTIKA TIG
TUYOV AVENCELS TOV TGOV TOV TPOTO®V LAGV. H avénon tov Tipdv tov tpdtov bAdv 0o peinocetl ta
neplldplo kKEPOOLG TG emyeipnong, aALA dev Ba Ta undevicel apov 1 entyeipnon moapdyel Ta Tpoidvto
™G KE YOUNAOTEPO KOGTOG OO TOVS OVTOLYMVIGTEG TNG.

‘Etor, n nyeocia kdéotovg eivarl po otpatnyikn mov e&optdror amd to mow emyeipnon Oa tnv
OTOKTNGEL TPMTT), EKTOC €AV 10 GNUOVTIKY] TEYVOAOYIKT] KOVOTOMIO EMITPEMEL GE oL GAAN emuyeipnon

vo 0ALAEEL PLLOCTAGTIKG TNV KOGTOAOYIKY) TG 0o

2.2.2 Aw@opomoinon mpoidvimV Kol VITNPECIDOV

H debtepn otpatnykn elvar n dnuovpyio evog povadikov oto €i00¢ Tov TPoidvtog, kavol va
mpoPdrel v emyeipnon oto KaTovoloTikd kovo. H otpatnywkn g dupopomoinong mpoteivel v
TPOCPOPA TPOIGVTOV peyaldTepT g a&iog EvavTt TV aviaywviotdv. Ta tpoidvta avtd eivatl SVGKOAO va
AVTIYPOPOVV 1 VO LTOKATAGTAOOVV Kot cLVIO®G KooTilovv axpiPd.

H emyeipnon ocuvBmg emiéyer éva 1 meptocdtepo amd T YOPOKTNPLOTIKE YvopIioHaTe TOoL
a&loA0yovvTon TOAD BETIKA 0O TOVG AYOPOCTES KOl ETIKEVIPAOVEL TIC TPOooTdheleg T™¢ vo avtamokplOel
oe avtd. H avtapopr] g povadikdtntag outng oIV tKOVOToinoT TeV ovVayK®V TOV oyopasTdV ival n

duvatotTa va d100€TeL To TPOTOV 6€ AVENUEVN TIUN.
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H otpatnywn avti pmopel va gpappootel pe moAlohg TpOmoOvE Om®G €lval 1 amoOKTNoN Kot
eEAMA®ON TNG PNUNG TNG ETYEIPNONG, 1| VITEPOYN OTNV TOLOTNTA TOV TPOIOVTOG 1| TOV TPOCSPEPOUEVHOV
VANPESLDV, TEYVOLOYIKEG Kouvotopieg KAT. H dtapopomoinon tov mpoidvtog £xel cav amoTEAECUO TNV
TPOCPOPA TOL GE LYNAOTEPN TN GE GYECT LE TNV TOWOTNTO TOV, G GALEC TEPUITAOCELS OU®G Elvat
duvatov Kot Ta dVo, dNAAOT VYNAEG TIHEG KOl LOVadKOTNTO TPOTOVTOG Vo emttevyfodv Tavtdypova.
Mo emiyeipnon mov €xet emtHyel Ko otatnpel ™ OlPopomoinon cuVHBWE £xEl OIKOVOULKY| AmOd00oN
TIve omd T0 PEGO OPO TV AAA®V EMYEPNCEMY, EPOcOV PEPata 1 LeyaAdTEPN TIUN VIEPKOAVTTEL TO
eMMALOV KOGTOC MOV GLVETAYETOL Ylo. TNV emyeipnon 1 mpoomdbelon g vo sivor povadikn. H
enmyeipnon npénet enopévag va, emintel Tavtote TPOTOVS dAPOPOTOINCTG TOV 0O YOVV GE AVENCT] TNG

TIUNG LEYOADTEPT OO TO KOGTOG d10(POPOTOINCTG.

2.2.3 Xtparnykn eotioonc

Me Vv GTPOINYIKY] OLTH 1 EMEIPNON EMKEVIPAOVEL TIG OPACTNPLOTNTES TNG GE VO CAPDS
TPOcdOPIoHEVO Kot oproBetnuévo Tunue g ayopds. Térolo tunquota g oyopds upmopet va

otoTeEAOVVTOL OTTO:

1. opddec mpocHnmV pe e€edkevpuévn doun avaykov (my. dwfnrtikol meAdteg yio emyeipnon
TPOPIN®V)
2. GLYKEKPIUEVO TUNHOTO TOV TTPOYPAUUOTOS TPOIOVTMOV (TT.). OIKOAOYIKO TPOidV)

3. YEOYPaPKA 0plofeTnUéEVA TUNLOTA TNG AYOPAS (T.). TEAATEG VICLOTIKAOV TEPLOYDV).

AvT0o0 TOV €I00VG 01 AYOPES dEV KIVOLV TO EVOLOPEPMV LEYOA®V EMYEPNCE®V. «O1 GTPUTYIKES TNG
dpopoToinong o€ EWOIKE TUNLOTA TG AYOPAS GTOXEVOVY GTNV PEATIGTOTOINGON TG OPEAENG V1oL TOV

nweAdn. [TAeovexTnpaTa QLTS TNG OTPATNYIKNG Elva:

I. 0 avtayoviopog meplopiletar. ApKETOl OVIOY®OVIOTEG AdL0POPOVY Yo TNV 0yopd AdY® TOV
pKpov g peyébovug

ii. pe v otpatnyk avth, ot gpyalOuevol GmOKTOOV 18104TEPO. TPOGOVTO KOl YVAOGELS OV
aVTIGTOLYOVV 0TV €0Tiaot. Avtd gival YpNGIHO Yo TV ar®ONoN TOV AvIay®VICTOV aAAL Kot
Y TV SEKOTKN O™ LYNAOTEP®OV AUOIPAOV 0md TOVS EPYULOUEVOVS Y10l TIG EEEIOIKEVUEVES YVAOOELS

8
TOVG) .

Ot otpatnyikég €0TiOONG UTOPOLV VA XPNCILOTOIOVVIOL EVOALUKTIKA Olvovtog Epgact eite ot
dwpopornoinomn eite oV Nyecia KO6TOLG. MOVO Ge €101KEC TEPUTTAOGELS pmopel va yivel cuvovacudg

TOV SO GTPATNYIKMY Y10l GUYKEKPLUEVO TUNLO THG AYOPAS.

& @epiov N.(2005): Zrpornywh Awiknon Emyeipioeov, 2" ékdoon, Kptrikh, AOfvo
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2.3 EvoAhokTikég oTpatnyikég

210 TPAOTO PriHO SIOUOPP®CNG TNG CTPOTNYIKNG, 1 O10TKNOo™ Kot To GTEAEYN TNG EMYEIpNONG TPETEL
Vo SLUOPPDOCOVY TIG EVUALIKTIKES GTPATNYIKEG EMAOYEG Yo TNV EMITELEN TOV GTPATNYIKOV CTOY®V
g emyeipnong. Aniadn yw kabe otpatnyikd otdyo mov €xel dwtvnwbel, ta otedéyn Oa mpémel va
TPOTEIVOLV TIG EVOAAAKTIKEG GTPAUTNYIKES EMAOYEC.

H emrtuyic 1 amotvyia tov otdymv mov £yovv daturmbel umopel va mpoyupotomondel pe dvo
TpOTOVE Katd Tov Bcodwpodmovro (2002). O évag tpdémog elvar M Pedtioon TV VRAPYOVI®OV
OTPATNYIK®OV TNG EMYElpNONG Kol 0 GALOG Vo TPoTaBovv Kot va v1ofetnBohv VEEG OTPATNYIKEG EMAOYEG
KoL KOT® EMEKTOOT VEES OPACTNPLOTNTES Yo TV myeipnon. Mmopel OpmS va yivel Kot GuvOLAGHAC TV
V0 TOPATAV® TPOT®V.

H emyeipnon npénet va etvan og Béon va avayvopilel to emyeipnolokd teptBaAiov Kot vo LeAETE
TO YOPOKTNPIOTIKA TOV, TPOKEYEVOD VO OTOPAGIGEL TIG OIKES TNG EVOAAAKTIKES OTPOUTNYIKEG. Mepikég

ONUOVTIKES OTPATNYIKEG EMAOYEG OE LU0 ETLXEIPNON Popel va etvar:

2.3.1 Zparnyin orabepnc oavamtoéng

H otpatyum otabepng avdmtuéng eivorl apKetd amoTEAEGUOTIKY] Y10l EXLTUYNUEVESG EMYEPNOELS OE
Brounyavia, n omoia avanticcetol e tepariov 10 onoio d¢ givan dotato. Eivar po otpatnywkn mwov
wepéyel yapunAd kivovvo. Ot emyelpnoelg mov akoAovBovdv ) oTpatnyikn ¢ otafepns avamtuéng,

GLYKEVTPAOVOVTOL GE EVA TPOIOV 1] LINPEGI KO AVOTTUGGOVTOL:

" Awnpavtog To Hepidlo Tovg o€ pa otafepd avsavopevn ayopd
= Avéavovtag pe apyd puBuod to pepidlo tovg ot ayopd
» [IpocBétovtag véo mpoidv 1 vanpecio PeTd omd EKTETOUEVEG EPELVEC UOPKETIVYK N

eneKTEIVOVTAG TIC OPOCTNPLOTNTEG TNG GE AALES YEWYPOAPIKES TEPLOYEC.

H otpamywn avt viobeteiton amd pKpéG emyelpnoels, €meldn oev meCovor Yoo UEYAAVTEPT
avanTuEN amd opddes €@ amd v emyeipnon. Eniong mpotipdton amd peydieg emyelpnoelg 6o oTado
g wpipavons, e otdyo va datnprioovv t Béon mov katéyovv. H otpatnywn otabepng avdmtuéng

epappoletor pepkég LOVO QOPES Kot LLOVO Y10L L0 GYETIKE GUVTOUT YPOVIKT TTEPL00.

2.3.2 Xmponyixés Avamroéng

Ot omovdaidtepol Adyol mov pio emyeipnorn amo@acifel va YPNOGUYLOTOGEL 0L GTPOTNYIKY|
avamtuéng stvat: ot eAod0&ieg ¢ d10TKNoNGg KOl TOV AvVATEP®Y GTEAEYDV, aHENON TOV KEPODV TOV
GUVETAYETOL AOENOT TOV UIGODV Kol TOV EMOOUATOV TOV GTEAEY®V, OVATTUEN TNG EMYEIPNONG TTOV

oNUOivEL ATOTEAEGUATIKOTNTO TG d10TKNoNG, EEMTEPIKES TEGEIS OO EMEVIVTEG TTOV £YOVV OUKOVOULKEL
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ocvopeépovta oty enyeipnon. Ot otpatnyiKég avanTuéng eivat EAKVOTIKEG, UTOPEL OU®S VA KATAANEOLV

o€ amotvyio av dgv axkolovOnbel opOn mopeia.

H otpatnyun avantuoéng mepriapPavetl eTUEPOVS GTPUTNYIKES, 01 KUPLOTEPES OO TIC OTTOLEG Elvat:

% Avamtoén ayopdc

% Avémtoén npoidvtog

L Opilovria ohokApmwon

L Néov dpactnplotitev

23.2.1

2.3.2.2

2.3.2.3

2TPATNYIKY OVOATTUENG Oyopds, OMOL EMOIOKETOL M EMEKTOOT] TOV OYOPAOV Yl TIC
VILAPYOVCEG dPAcTNPLOTNTEG NG emyeipnong. «l'o TV eMEKTAOT TOV AYOpOV OmoTEITOL
Bedtioon kot aALoyn OTOOLONTOTE GTOLYEIOV TNG CTPATNYIKNG TOV HAPKETIVYK T.Y. OlKTLA
dlvoung, OPNUIoT, TIMOAOYLOKN TOMTIKY. Opilopéveg €mAOYEG NG OTPOTNYIKNG

avamTuEng TG ayopds eivar:

o Enéxtaon g dtavoung o€ VEEG YEOYPUPIKES TEPLOYES elte o eBvikd glte e d1ebvn)
KMpoko

e Enéxtaon tov opBpod tov SIKTi®V Stovopung evtog LG YEMYPAPIKTG TEPLOYNG

e Beltimon g tomobBétmong tov mpoidvrog kot Pertimon twv ekbBécewv ToL
TPOTOVTOG EVTOC TV VITOPYOVIMV SIKTO®V S10VOUNG

e EvBdappuvon yio peyaddtepn ypnon 1 VEEG ¥PNCELS TOV TPOTIOVTOG OO TOV TAPOVTEG
TEAAITEG N KOl OMOGTOGT TEAATMOV OO TOVG OVIAYWOVIGTEG HEGH YPNCLULOTOINCNG
dwpnuiong, mPom®ONoNG, TWOAOYOKNG TOMTIKNG Kol  Ol0(pOPOTOiNcn  TOL

oz 9
TPOTOVTOS) .

2TpaTNyKn avATTUENG VEOL TTPOIOVTOG, OOV EMOUDKETAL 1) S1OPOPOTOINCT TOL PaciKoD
TPOIOVTOG 1 VINPEGING TPOKEWEVOL Vo TANOEl otV vITdpyovsa ayopd, amd To VLdpyovTa
diktva dravopung. Ot emttuyels oTpatnyIKEG AvATTLENS TPOIOVTWOV GLYVE ETOEELOVVTAL 0T
TNV LVOTKN VTOANYT NG ETAPEinG OTNV ayopd N TV oYeTILONEV®V TPoidvTmV. Ot EMA0YEC
avamtuéng elvar M CLUTAPOCT TNG VILAPYOVCAS YPOUUNIG TOL TPOTOVTOG Kot 1 avamTuén
VEOV TPOTOVIMV GTNV VILAPYOVGO YPOALLLUT TNG TOPAYDYNC.

Opwlovtio oAokAnpwon, cvpPaivel Otav pio emyeipnon TPocHETEL o 1 TEPLGGOTEPES
dPACTNPLOTNTES, O1 OTTOIEG TAPAYOLV TPOIOVTA 1) VANPEGIES KOl AEITOLPYOLV GTO 1010 6TAd10,

oTNV 0AVGIOO TTPOTOV- HAPKETIVYK. ZYedOV 1 0pllOVTIIOL OAOKAPMOOCT TPOYUOTOTOLEITOL [E

% Kioyog I1., TTamavucordov I'.(1999): Ipoypappoatiopdc Apdoeng Enyepficenv, Stapoding, Adjva
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™V ayopd piag AAANG emyeipnong pe v dwa dpactnpromra. Koplo mhieovéktnpa tng elvan

OTL TapEyEL dpeon 16000 GE VEEC AyOPES KO TOAAES POPES EEAAEIPEL VAL OVTAYOVIOT).
2.3.2.4 Ztpoatyikr] ovamntuéng vEmV  OpaoTNPlOTAT®V, TOV GCULVETAYETOL TNV EMEKTOON TNG

enmyelpnong o€ véeg OpacTNPLOTNTEG, Ol OTOIEG EIVAL EVIEANDC OLOPOPETIKES OO TIC TAPOVGES

JPACTNPLOTNTES TG EMYEIPNONG.

2.3.3 Lmpatnyixn kGOetng olokAnpwong
Elvar pior otpatnyikn mov cuvendyetol v mEKTACT TNG TOPIVIG OpasTNPLOTNTOS TNG EMEIpNONG

o€ OVo ThaVES KoTtevbiveels:

A) OloxkMpwon mpo¢ ta mow, mov ocvvemdystar TV €icodo g emyeipnong otov KAGSO
mpoun0elag, LEPIKOV 1 OA®V, TOV TPAOT®V VAGV TOL YPNGLLOTOOVVIOL Yo TNV TAPOY®Y TOV
TPOIOVIMV 1] VINPESLOV TNG.

B) OloxApwon mpog ta eumpds, MOV GLVETAYETOL €10000 MOG EMYEIPNONG GTOV TOUEN TNG

SLOVONG TOV TTPOTOVTMV 1] VINPESIDOV TNC.

H oloxAnpwon mpog ta wicw gival TeplocdTEPO XPNOUN Yo TNV PEATIOON TG ATOSOTIKOTNTOS TOV
EMEVOLUEVOV KEPOAOi®V, 00Tt koOoTd wovny o emyeipnon va emoeeindel amd tig owovouieg
KAMpokag, xopis va aoyoinfel pe véa mpofAnpata papketvyk. Mepikoi Adyotl yioo va akoAovBnoet pia

enmyelpnon ) oTpatnykn TS KABETNS OAoKANpmong etvor ot eENG:

i. H oloxApwon mpog ta wicw, divel 6NV emyeipnon Tt SuvatdTnTa TEPIGGOTEPOV ELEYYOV GTO
KO606TOG, 01N OPecIUOTNTA Kol TOWOTNTO TV TPMOTO®V VADV, TOV YPNCLULOTOOVVTOL GTO
TopOvTo TPOIOGVTO 1) VIINPEGIEC.

ii. Otav o1 TpounbevTéc TV TPOTOV VADVY £)0VV peYdAa Teplfdpio KEPSOLE, 1| EMYEIPNON LE TV
0AOKAN PG TPOG TaL TIG® Hmopel va HeTaTpEYEL £va KOGTOG GE KEPOOG,.

iii. Otav ot davopeic Twv mPoidovtov TG emyyeipnong &govv peydro meplBmplo KEPSOLG, 1
emyelpnon iowg avénoet To KEPOT TNG LE TNV OAOKANP®GT TPOG TOL EUTPOG.

IV. Mepikég emyepnoelg YPNOUOTOIOVV TV TPOC TO EUTPOS OAOKANP®GT Yol vo. avENGOVY TO
puéyebog 1 ™ SVVOUN TOVG GE £va E101KO KAGOO 1 ayopd, HE GKOTO VO OITOKTCOVV KATO10

Babpd oAryomwAilokoy 1 LOVOT®OALKOD EAEYYOL.

Ot KOplot Adyol, yu Tovg omoiovg M KAOeT oAoKANpmoN dev emdIOKETOL Od UEYOAO aplOud
emyepnoewyv, givar 6Tt ovvnBwg omortel pio onuavtiKy OEGHELON TOV KEQOAOI®V Kol TOAD 1KOVA

OLOIKNTIKA OTEAEYT), TAPAYOVTEG TOV TOALEG EMLYEIPNOELS VoL UV O1afETouV.

2.3.4 Zrpotnyikn ovyywvedoewv
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Ol TeplocOTEPEG EMYEIPNGES CLYYOVELOVTAL e KAmola dAAN, cOppwva pe Tov Ogpiov (2005),
Kupimg yiati BEAovv vo akolovdcovy Lo GTPATNYIKY S1POPOTOINGNG N Y10 VO IGYLPOTOUCOLY TN
0éom tovg oTN GLVYKEKPLUEVT Ayopd TOV dpacTNPLOTOLOVLVTOL. Ol ETLXEPNGEIS UTOPOVV VO GLVOLAGTOVV

He TOAAOVC TPOTOLG Y10 TO GYNUATICUO oG VEAG emtyeipnong. «Mepikol TpoOTot eivat o1 TopaKdT®:

= Mo enyeipnon ayopdletl OAeG TIG HETOYEC oG GAANG emyeipnong kol n TpmdTn cvuveyilel va
Aertovpyel YPNOUOTOIOVTOS OAO TOL TEPLOVCLAKG GTolXElo TG deVTEPNC Kol avoAapupdvovtag
OAeg TIG voypemoelg g H dedtepn emyeipnon mavel ) Asttovpyio e O emyelpnuoticog
aVTOG CLVOVAGHOG KOAEITOL ATOPPOPN o).
= Abo emyepnoelg ocvvovalovtol yoo vo oynuoticovv o tpitn emyeipnon. Ot 600 avtég
EMYEPNOELS TAOOLY TN Aertovpyia Tovg. O GLVOLAGHOS AVTAS OVOUALETAL GLYYDVELON).
= Mo emyeipnon ayopdlet onuavtikd PEPOG amd TIC HETOYES oG GAANG emyeipnong aArd kot
ot dvo cvveyiCouv 1t Aertovpyio tovc. H mpd emyeipnon ovopdletal untpik| evad 1 debtepn
BuyaTpikn.
= Mo emyeipnon ayopalet OAa Ta TEPLOVGLOKA GTOLXEID Kot avaAAUPAVEL OAES TIG VITOYPEDGELS
pag GAANG emyeipnonc. H dedtepn emyeipnon mavetl va vdpyel. O cuvdvaouodg ovtdg KaAgitan
séowopd»lo.
H pébodog g ocvyymvevong eivatl mpog 10 cupeépov g emyeipnong 6tav (o) 10 KOGTOG ayopag
pag emyeipnong mov Non vmdpyet etvor pikpdtepo and 10 KO6TOG dnuovpyiag pag véag amd v o
mv emyeipnon, (B) o kivovvog dnpiovpyiog pioag véag emyeipnong eivorl peyoAdtepog amd v oyopd

pog GAANG oL 10N VTAPYEL.

2.3.5 Zrparnyikn Zovepyaciog pe drleg emyeipnoeg (franchising)

«To franchising, eivar éva chonua cvvepyaciog petad 600 entyepnocwv, Pdon g onoiag n pia
emyeipnon <OKAomAPoyoc> mapay®pel otV GAAN, T <OKOOSOY0>, £VOVTL LOG TAYLNG TOKTIKNG Kot
TOGOCTMV, TNV 0O€10 EKUETAAAEVONG SIKOUMUATOV BLOUNYOVIKNG 1| TVELUOTIKNG 1O10KTNGioG, OmmG
EUTOPIKE ONLOTO, EMOVVUIEG, OXEO0 KATT. e OKOTO TNV €UmOPio. GLYKEKPLUEVOV TOTOV TPOIOVTOV N
Unnpscswbv»“.

Y10 mAaiocwo TG oLUPAONG, O OKOOTAPOYOG E£YEL TNV VLROYPEWON VO TAPEYEL TNV TEXVIKN
VTOGTNPIEN KOl TNV TEYVOYVAOGIN TOV GTOVS TOUEIS TNG O1PNIoNG, O101KNoNG, EUTOPING Kot YEVIKA OTL

aPOPA TO LAPKETIVYK Kol TNV ypnpatootkovoutkn dwyeipton. [HapdAinia, o dikaiovyog voypedveTot

0 ®gpiov N.(2005): Zrpamyiki Awiknon Emyeipiosamv, 2" ékdoon, Kpiriki, AdMva
1 ®codwpomovriog A.(2002): Zrpatnykds Emysipnuotikdc Mpoypoppotiopds: mde vo TpoyLoTtonouGETE
avémntuén oty emyeipnon cag, [Tpomounodg, Adnva
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Vo xpnuotodotel TIg avaykaieg €meEVOLGEIS, VO CUUUOPPOVETOL HE TOVS OPOVG GLVEPYAGING TNG

ovuPaong Kot vo TPEl TIG 0IKOVOUIKEG TOL VITOYPEDGCELC.

2.3.6 Xmpomnyixn Kowompoliav

H otpamywnm omuovpyiag kowompaéudv, ocvvemdyetor v ovumpaén 600 1 meEPIEcOTEPMV
EMYEPNCEDV Y10 TNV ONUOVPYIN LG VEOS ETLYEPTUATIKNG LOVAJOC, LE OVTOTEAN TPOCHOTIKOTNTA, Y10
NV mopaymyn véov Tpoidvtog 1 vanpeciag. «Ot emyelpoels wropel va akolovbnoouvv tpelg Pacikég

OTPOTNYIKES Ol OToieg KaAovvTatL:

o) ZTPOTNYIKN TOV 16TOoD NG apayvne. Xpnoyonoteital e pia fropunyovio mov amotedeiton omd
Myec peydAeg wor Oldpopeg HIKPOTEPEG emyelpnoelg. Mo pikpn emyeipnon pmopel va
onpovpynoetl kowompasio Le ol GAAN, oAAG Yia vo amo@OyEL TV AmoppOPNOT| Vo, dSNULOVPYNGEL
pa véa kowvompaéio pe kémola GAAN mtyeipnon.

B) Ztpatnywn dnuovpyiag Kowvompasiog Yo opiopévo ¥povikd S1dotnpo. AvTh Tn GTPATIYIKY
v aKoAovBovv cuvnBmg ot emYEPNGEIS TOL AvAAOUPAVOLY TN EKTEAECT EWIKOV UEYIA®V
épyov. Otav 10 £pyo ohokAnpmBel ot emyelpnoelg daAbovy v Kowompasio kot Asttovpyel n
K0 o yoplotd.

v) Ztpatnyikn dnuovpyiog kowompasiag He OTdTEPO GKOMTO TN GLYXOVELST. H otpatnykn avth
Eexvael pe o advvarn oxéon kowompatiog, peta&h 6vo 1 meplocoTepmV emtyelpnoewv. H oyxéon
aLTH Yiveton oyvpOTEPT UE TO TEPOCUE TOL YPOVOL Kou umopel teMkd va katoAn&er oty

GLYYMVELOT], 0V amodelyel etmeeleic Yo T LEAT TG Kowonpaiiag»lz.

2.4 A&oAhdynon g GTPATNYIKNG
Metd v dpdpemon TG GTPUTNYIKNG NG emyeipnone, akoAovBel n a&loAdynon tov ddeopmv
EVOAAOKTIKOV GTPATNYIKAOV, TOV TPOTAONKOY 0md T 0101KN61 Kot TO GTEAEYT TNG.

IMa k4B otpatnyk mov €yl mpotabel mpémetl Katd Tov Ocodwpdmovio (2002) va a&loroynBovv:

= Ot advvapieg Kot o1 SLVITOTNTES TOL TAPOVCIALEL
= To K6GTOg KOt 01 TOPOL TOL ATALTOVVTOL

= To TAEOVEKTNLATO KOL TO, LELOVEKTNLOTOL TNG.

Enedn «dOe evorloktikn otpatnyiky emAoyn elvar mhoavo va €xel Betikd kol apvnTiKa

aroteAéoparta, oty a&lohdynon Ba wpémetl va AapBdvetol vwoyn Kot oo TpoPAEmETOL VO Elval

B TO TPOCOOKDUEVO ATOTEAECUATO

12 Kadyoc I1., Momavikohdov I'.(1999): Tpoypaupotiopéc Apboeme Enyeipiosov, Stapoding Adiva
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B 1] CUVAQPELD TOVG GE GYECN E TOVS GTPOUTNYIKOVG GTOYOVS OV £Y0LvV TebEL.

Koatd ) dwdikacio g a&oldoynong, mpdta and 6Aa mpénetl va. avaivbovv kot va agloroynbovv ot
OTPOTNYIKES EMAOYEC, TOV APOPOVV TNV EMYEIPNON GLVOMK(G KOL GTN GUVEYEWD Ol GTPUTNYIKES TTOL
aPOPOVV EMUEPOVS AEITOVPYIES KO TUNLOTA TNG ETLXEIPNONC.

[Ma v a&odldynon g Kabe TpoTEVOUEVNG EVAALAKTIKNG CTPOTIYIKNG LITAPYOVYV KLPIMG, COUPMVA

pe tov Oepiov (2005), tpio «kprrnpro a&lohdynongy»:

A H «koToAANAOTNTO» TNG OTPOTNYIKNG.

To kpufpo g «katoAAnAotnTocy €€etdlel KoTd TGO o GTPOTNYIKN TOPLalel pe Tig
ocuvOnkeg pésa otig omoieg dpaotnplomoteiton 1 emyeipnon. Otav yiveron aloddynon vy v
KATOAANAOTNTO TG OTPATNYIKY, £EETACETON KOTA TOGO L0 GTPATNYIKY| WTOPEl Vo EKUETOAAEVTEL
TIG dUVATOTNTEG TNG EMXEIPNONG KOl TIG EVKOIPIEG TOV VIAPYOLY GTO EEMTEPIKO TEPIPEALOV,
kaBmg emiong kol Katd OGO M TPOTEWOUEVN GTPATNYIKY TN TOPEXEL TPOSTOGIN OO TVYOV
anelég ko Pedtidvel | mepropilet Tig advvapieg e, Emmiéov, mpénel va egetaotel Kotd OG0
Qi oTpatnyikn pmopet va Bertidoet ) otpatnyikn 06on g enyeipnong, kabmg Kot katd T6G0
cupuPadilet e TOLG AVTIKELLEVIKOVS GKOTOVS Kot GTOYOLS TNG.

A H «e@ektdmmran TG 6TPOTIYIKNG.

To kprmplo avtd eEetalel Katd TOG0 pio oTpoTnykn umopel va epappootel pe emrvyia. Ot
oAAay€G OV TPOPAETEL Lol GTPATNYIKY TPEMEL VO, Elvar ePIKTEG OGO APOPA TIG TKAVOTNTES KO
TOVG TOPOLG NG emyeipnonc. H epektota ™ otpatnykng Bo efetactel mpdTa KOTd TN
SLAPKELN TOV TPOGOOPICUOD TOV GTPATNYIKAV EMAOYDV Kol 6T cuvEYeLa 6tav Ba oyedidleTon n
AenTopepng epappoyn me.

A H «omodekTikOTNTON» TNG GTPOUTNYIKNG.

To xpimplo g «amodektikOTTag» €&etdlel Katd OGO MO GTPOTNYIKY KOVOTOEl NG
npocookieg g emyeipnong. [pwv dpmg mpénel va Eexobapiotel TOEG TPOGIOKIEG VTTAPYOLV KO
amd TO10VG TPOEPYOVTOL (T.Y. LETOXOVG, Epyalopevous KAT.). ['a va e€etaotel N amodekTikdTnTO

HoG oTpatnYIKngG, Oa mpénet va amavinfovv opiopéva EpOTALATO TOV TEPIAAUPAVOLV:

o Tlow Ba mpémer va eivar M TPOCIOKAOUEVI] OmOOCT TNG EMYEIPNONG OE OLUPOPETIKES
EVOAAOKTIKEG OIKOVOLUKES GLVONKES (VPEGNC, AVAKAUYNC, KPIoTG);

o Kot 660 0o aAldEel 0 otkovoptkdg kivouvog (dnAadn 1 pevotdtnTa);

0  ®0 VTOGTOVV CTUAVTIKES AEITOVPYIKES OALOYEG KATOLO TUNLOTO 1) OUAOEG ATOUWV;

o  Oa aALAEOLY 01 GYECELG TNG EMLYEIPNONG LE TO OIKOVOULKO TTEPIBAAAOV;

o Oa yivel amodeKTn 1 EMAEYUEV OTPOTYIKN 0o TO e£MTEPIKO TTEPIPAALOV TNG; Emyeipnong;
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Emdoyn katdAAnAng
EVOAAOKTIKNG ADONG

A&oAdynon
EVOAMOKTIKOV
AOCEMV

Avéivon
EVOALOKTIKNG

OTPOTNYIKNG

Eqapuoyn mg
GTPATNYIKNG

2.5 Emoyn g otpatnyikng

Metd v a&oAdynon g Kabe otpatnyikng akoAovdel 1 emAoyn TG KOATOAANAOTEPNG LETAED TV
EVOALOKTIKOV OTPATNYIK®OV, ONAadr 1Tng otpatnyikng mov 0o wovomolel mePooOTEPO  TOVG
GTPUTNYIKOVG GTOYOLG TNG EMLYEIPTOMNG.

A@ov o1 J1apopec EVOALUKTIKEG GTPATNYIKEG £XOVV TPOGdlopilotel, avarvbel kol agtoloynbet, ta
oTeAEYN NG emyeipnong amd Kowob pe v dtoiknon Oa emAéovv exeivi mov €Yl TO. TEPIGGOTEPQ
Betcd otoyeia, e TIg peyolutepes mBovOTNTES VoL VAOTOMOEL e EMTLYN OMOTEAEGLOTAL.

Kotd ™ Odwdwaocio emdoyng G KATOAANAOTEPNG EVOALOKTIKNG OTPATNYIKNG, TPEMEL Vo

AapBavovtal vTOYT 01 TAPUKATM TUPAYOVTEC:

¢ Ot TpoMYOVEVEG GTPOTNYIKES TOL EPOPUOGTNKOAY GTNV ETLXEPTON

¢ O Babudg avaAnyng Kivodvmvy Kot 1) ATodEKTIKOTNTA TV GTEAEYDV OTIC EMAOYEC

¢+ H mBavn eravadiapdpewon tov oyxécemv eEovciog HETOED TOV APop®V TUNUATOV GTNV
emyeipnong

¢ H evdgyopevn coumeptpopd Tov avIoymvicTov

+ O 0wBéopog ¥pdvog yio TV ETAOYN TNG CTPOTIYIKNG
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Keopdhioro 3°

3. AvanTocn oTpaTNYIKOV 6YESIMV dpaong

I'evikd

Metd 11 SIpUOPE®OT TNG CTPATNYIKNG, TO AVATEPO OTEAEYN TG emxeipnong Ba tpémel va pe Pdon
TOVG GTPATNYIKOVS GTOYOVS KO TNV EMAEYUEVT CTPOTINYIKY NG EMYEIPNONG VO SIOUOPPDCOVYV TOVG
EMUEPOVS GTPATNYIKOVS GTOYOVG KO VO KOTapTicouy ta. yédtor Apdong yia toug topeig evbouvng Toug.
Me 10V TpOTO QVTO 1) EMAEYUEVT] GTPATNYIKY] CLYKEKPILEVOTIOLELTAL Y100 KAOE TUMqpa TG emyeipnong. H
SWUOPOMOT) TOV EMYEPNUOTIKAOV GTOY®V, N KATAPTION TOV GYESI®V OpAcnS Kol TV Oldeopmv
EVOAOKTIKOV cevapiov, KaODC Kot 0 TPOGOIOPIGUAC TOV OTOITOVUEVOV HECOV KOl TOPMOV Yl TNV
viomoinom tov oxedlov yivetar pe €vBOVI TOV AVAOTEPOV OCTEAEXDV OTO JSIPOP TUNUOTO TNG
emyeipnong.

«H avamruén Aentopepdv AEITOVPYIKOV TPOYPUUUATOV deV amoTeLel amA dlodkacio LETATPOTNG
NG GTPATNYIKNG GE CUYKEKPLUEVES EVEPYELES QAL EXEL, cOHEmVa pe Tov Teplion (2004) aveEdptnto Kot
EMAEKTIKO YOPpAKTNPO Kol TepAapPdvel povo eketvoug toug topeic mov Bempovvtal Kpiciuot yio v

LETOTPOTY| TNG GTPATNYIKNG GE GLYKEKPIUEVQL uérpa>>13.

Ot emyepnuatkol otoyo0l
H otpatnywn mov emdéyOnke odnyel ) dtolknon Kot to. ovodTEPO GTEAEYN NG EMYEIPNONG, O
0£0mIoN CLYKEKPYEVOV  ETYEIPNUOTIKOV CTOY®V Y10 TOVS EMUEPOVS TOUEIS TNG emyeipnong. «Ztdyot
elvar ta emBopntd amoteléopata, to omoio M emiyeipnon mpoomabel va mETVYXEL ME o GEPA
TPOYPOUUUOTICUEVOV EVEPYEIDV Kol OpAcE®V HEGH GE €va Oplopévo xpovikd dwdotnua. Otov 1
OTOGTOAN NG emyeipnong eivar kabopiopévol, ot otdyol Tpocdopilovy To AmoTEAECUATO mg»“. H

SLOUUOPPMOT) TOV ETLYEIPNUATIKOV GTOY®V TEPIAAUPAVEL:

» Tov mpocdiopiopud g SpactnpldTTag, TG TEPLOYNG KoL TOL TUNHATOG TNG EMLYEIPNONS TOL
npénel va teBovv o1 6TdHYOo1

» Tov mpocdopiopd Tov ¥pOVOL HEGH GTOV OTOI0 TPEMEL VO, EMTELYOOVV Ol EMLYEPTUOATIKOL
GTO)OL

» Tov kaBopiopod g mosotTag Kot TS adiag mov mpénel va emtevybetl ot dpactnpiotta 1

TUNLLO TG ETLXEIPNONG, GTOV XPOVO TOL TPOGOLOPIGTNKE.

13 Tepliong K.(2004): Mévatuevt, otparnyiki mpocsyyion, Toyxpovn Exdotikh, Abfva
4 Bcodwpomovriog A.(2002): Zrpatnykds Emysipnuotikdc Mpoypapnotiopds: Tde vo TpoyLoTtoTooETE
avémntuén oty emyeipnon cag, [Tpomounodg, Adnva
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«Ot otoyY01, 6TV dMNADVOVTAL LE GAPNVELD, OTOTEAOVV TN Pdomn Yo Tapakorlohnon g mpoddov

NG AMOGTOANG NG emyeipnons. Xwpig cageic otdyovg, N emyeipnon eivar dvokoAo vo  yvopilel Tt

TpEMeL vo. KAvel Yoo TtV emitevén g omootoAng ¢ Edv, ot otdyor dev ekppalovion oe

GLYKEKPLUEVOLG aptOLOVG, €ivar SUOKOAO Yo TNV EMYEIPNON VAL AKOAOVONGEL TNV TOpEiQ TOVS KOl TIG

TPOOSOVC IOV KAVOLV Y10, TNV ETHTELEN TG ATOGTOAAS TNOH ™.

EZQTEPIKO ITEPIBAAAON

OwKoVoHIKO, TOMTIKO, KOWVOVIKO,
TEYVOAOYIKO, OVIOYWOVIOTES,

Ayopéc- Tpoidvta

Amoc6TOM)
gmyeipnong

Xrpatnyikoi otoyol
2TpaTnYIKEG

EXQTEPIKO ITEPIBAAAON

AvBpodmvo dvvapkd, Agttovpyiec,
oyéd1 dpaomg, EnEVOVGELS,

dpaocTnploTTEg

Emyeipnuotucoi otodyot
Tyédo, dphiong
Emevdutikd mpoypdppoto

Owovopkoi otoy0L

IInyn: Tepliong K. (2004): Mavatluevt, otpatnykn tpocéyyion, Zoyypovn Exdotikn, Adiva

5 Kadyoc 11, Momavikordov I'.(1999): Tpoypaupotiopdc Apboene Enyeipiosov, Stapoding Adiva
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Ta oyéda dpaong
[Ma va vAomomBovv kat vo emtevyfohv o1 ETLYEPNUATIKOL GTOYOL, TPEMEL VO, GYESIOGTOVV EVEPYELES
Kol dradkociec. o to oxomd avtd Kataptilovror To oyEda OpAcNS amd To GTEAEYT TG EMLXEIPNONG Y
KaOe Topéa N Aertovpyio TG emyeipnone.

Kotd ™ dwdikacio katdptiong tov oyediov opaonc, Ba tpénet va Aappdvovtal vedyn to e&ng:

Mo otpatnyikn pmopel va avodlOeTol o€ emUEPOVS OO0 OpAoNG, TO OTOio ATOTEAOVV
E0MTEPIKA epYOAEin. TTpoypappaTiopoy kot mapokoiovdnong. Eivor duwg amapaitmto va
TEKUNPIOVETOL L€ COPNVELN KOL TEICTIKOTNTO 1 OLVATOTITO EMTEVENG TOV EMYEPNLUATIKOV
oTOY®V KOl 01 KOPLEG EVEPYELEG, O1 OTTOLEG TPEMEL VOL AvaANPOOVV.

O Babuodg Aemtopépetog evog oyediov dpaong UIopel va. SOPEPEL OVALEGO OTIG ETLYEIPNCELS,
aviroyo pe 1o pEYEBog, TNV TOALTAOKOTNTA, TNV ECMTEPIKY] KAVOTNTA 7OV EXEL M
emyeipnomn oto va epoppriolel GUYYPOVES O100KOGIEG TPOYPOLUUATIGLOD KAT.

H o¢von tov ddpopov oxediov dpdong mpocodlopiler €dv eivar amopaitnto va €xouvv
OLKOVOULKY] O186TOo.

Jvuyvl, LVITAPYOVV CMUOVTIKA GYEd0 OpAoMS, TO ONOi0. UTOPOVV VO EMTEAEGTOOV UE TO
VILAPYOV SVVAIKO TG EMyeipnong, xwpig emmAéov KOGTOC.

H axpirig popon kot 1o mepleyopevo tov oyedimv opaons Ba mpémet vo SLoLopPOVETOL KOTA

TEPIMTOON.

[Mpéner dpmg vo emtpénet v mopakolovOnon kot Tov EAeyY0 TNG VAOTOINOMG, TN OLVATOTNTA
OLTIOAGYNONG TOV OMOKAMGE®Y Kol TNV amddoon oxetik®dv evbuvav. Ta oyéda dpdong Ba mpémel va
amavtoHv 6To MG Kot pe ti péoa Ba emrevyBovv o1 oTpaTnykol 6TdYOL Kot TEPAAPPAVOLY OAEG EKEIVEG
TIG gvépyeleg mov gival avaykoaieg yuoo TNV €QUPUOYN TNG CTPATNYIKNG MOV €MAEYONKE. TNV ovcia
amoTeAoVV 10 Ppoyvypodvio TPOYPOUUATICUO TNG emtyeipnong, dniadn ta Bpoyvypdvia TPOypPALLOT
opaong (ovvnbog etfolag Oldpkeldg), To OMOiol EVIAOOOVIOL O©TO TAMIGIO TOV  GTPOATNYIKOV
TPOYPULUUATIGHOD, ETCL MDGTE VA ATOTEAOVV EVIOIO GUVOAO.

Ola ta oot Opaons TV SIAPOP®V AEITOVPYLDV TNG EMLXEIPNONG KATELOHVOVTAL TPOG O KOV
KatehOvveon, OMAAON TV EMTELEN TOV GTPATNYIKAOV GTOX®OV KOl TNG GTPATNYIKNG TG myeipnong. Ta
o010 OPAoTG OVOTTOCCOVTAL Y10 TO GUVOAO TMV OPYOVIKOV- AEITOVPYIKAOV HOVAO®V TNG EMYEIpNONG.
Méoa ota oyédio Opaong tifevtol ol empuépovg emyelpnpatikol otoyol, kabopilovion evépyeleg mov
mpémel vo  avaAneBovv, ot dpactnpldtntec, ot dwdikaciec, ot mépor mov Oa amortnBodv, o1
VIELOLVOTNTES KO TOL YPOVOSIAYPOALLULOL TG VAOTOINOTG,.

Ta oyédia dpdomng apopohv OAEG TIG AEITOVPYIES, TOVG TTOPOLG KAl TOL GUCTNUATO TNG EMLXEIPNONG. ZE

KkéOe oyédro dpdong Ba mpémetl va kabopilovrat:
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I. Ot emyepnuatikoi otoyol. Oa Tpémetl va eivol GUYKEKPIUEVOL, LETPTGLLOL KOL TO TO SVVATOV
VoAV TIKOT
I1. Ot evépyeieg Kot 01 S1001KOGIES TOV TPETEL VAL Y10 TNV EMTELEN TOV EMYEPNUATIKOV GTOYWOV.
o «éBe evépyeln M dpaoTnploOTNTe. TPEMEL VO, LRAPYEL TEPLYPOAPT], OCLYKEKPIUEVOG
vrevBvvoc, TPoHToOEGELS LAOTOINOTG Kot YPOVOITIAY PO VAOTOINGNG.
1. Ot amoutovpevol Tdpot Yo TV LAOTOINGN T®V gvepyel®v. Ot TOPOL avTOl UIopel va apopovv

EMEVOVTIKEG 1 AELTOVPYIKEG OATAVEG, LETAROAEG AVOPAOTIVOL SUVOUIKOD KA.
Me v enitevén Kot Epoproyn TV GYESi®V dPAoNg G Lol EMLYEIPNONG EMTVYYAVETOL:

M O kobBopiopds Ppoyuypoviev ETLEPNUATIKOV OTOX®V OTIS OUPOPES AELTOLPYieg TNg
emyeipnong.
‘Eva o010 dpdong meptypaget pe axpifeia Tig EVEPYEIEG TOL TPEMEL VO YIVOLV, TO. LECO, KoL
TOVG TOPOLG OV ATAUTOVVTOL KAOMDG KOl TOLG GTOYOVS OV TTPOKELTUL VoL emttevyBodv GTo
TEAOG NG TEPLOOOL €QUPUOYNS TOL oyediov. Avtd onupaiver 0Tt v kébe Tunuo Ko
Aertovpyio g emyeipnong tiBevror otdyO1L.

M O cuvtoviopdg peta&d Tmv AEITOVPYIKOV TUNUGT®V THG EX Eipnomng.
O ovvroviopdg HETOEL ToV TUNUATOV NG emiyeipnong emtvuyydvetor, 00Tt Kotd ™
dwdwkacio katdptiong TV oxedimv Opdong To TUNUOTO TPEMEL VO GLVEPYOGTOVV
VIOYPEDTIKA TPOKEUEVOD VO, EVOPUOVILOVTOL 01 GTOYOL TOVG WE TNV CTPOTNYIKN TOV EXEL
emieyel. AAMG kol otn ddikacio epapuoynsg tov oyediov mpénel va cvvepyalovrat,
mpokewévoy vo. mapakolovbeitor n mpoypatoroinon otdywv, vo dopbdvovtar TuyOV
amOKAGELS KAT.

M O é\eyyog tov amokAicewmvy
Ot anoxAicelg koToypaeovtal amd T GVYKPIGES HETAED TV TPOPAEYE®MY TV GTOYWOV TOV
oxedlov dpdong Kot TV mpoypatoromcemy. Tn dwmictwon omdkiiong akolovBel m
avalnmnon TOV oTudV 7OV TNV TPOKAAESE Kol TN ANYN KOTAAANA®V HETPOV Yo TNV

eEdieym Toug.

MebBodoroyia katdpTiong oyedimv dpdong
H pebBodoroyio mov akoAovBeitor yio v katdption &vog oyediov dpdong mepthapfdvel ta

axoiovBo Prjparo:

O X170 npdTo Ppa yiveral o TpocdopIopdc OAMV EKEIVOV TV EVEPYELDV OV EIVOL OTAPAITTES

Y0 TNV EMTEVEN TOV EMYEPNLOATIKOD GTOYOV.
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® X710 devtEPo Prinol yiveTarl SlipecT] TOV EVEPYEIDV GE EMUEPOLS OPACTNPLOTNTES, TOL Eivol
OTOPOITNTEG Y10 TNV EMTELEN TOL EMYEIPNUATIKOD GTOYOV KOl OKOAOLOEL O TYESAOUOG T®V
OTOUTOOUEV®V J1dIKOCI®OV 68 KaBE £100G dpacTnploTNTA.
Awdikaocieg ivar oelpd KovOvVOV OV TPETEL VO 0koAovONBohV ylo TV TPAyUATOON oG
epyaciag. Me ™ pébodo autr, emTLYXAVETOL O KOADTEPOS TPOTOG EKTEAEONG LOG EPYACIOG,
10Tt €xel kobopilotel M dadikacio kol KAOe popd mov ekteleital N epyacio dev omonteiton
enavaoyedlacpnds. I'evikd, 660 peyaivtepn givol 1 enyeipnon 1060 MO eKTETAPEVT €lvor 1
YPNOLOTOINoT  JldIKacIOV, Ol omoieg oyedtdlovioar ywo vo katevfovouv éva  €idog
EMOVOANTTIKOV OPOGTNPLOTHTMV.

© X ouvvéxewo yivetar emonuavon TV oxécemv UETaED TV SlO00YIKOV EVEPYEIDV KOl
dpPaCTNPLOTHTOV.

O Axolovbel o opiopdg Ymevbuvov mPoc®OITOL Yoo TNV VAOTOINGT, TMV EVEPYEIOV KOl
dpaCTNPOTNHTOV.

O Tivetor kabopiopdc TV PEG®Y MOV AMALTOVVIOL Yo TV VAOTOINGOT KAOE evEPYElng Kot
dpaGTNPLOTNTOG.

O Télog, yivetal ypovoTpOyPOUUATIOUOC VAOTOINGTG TOV EVEPYELDV Kol SPAGTIPLOTHTOV.



41

Keopdhioro 4°

4. EQappoyn g 6TPaTnyKig

4.1 l'evika

H gmroyia tov otpamnykov pdvatluevt egaptdrol ond TV 6mOTH VAOTOINOCT TOV GTPUTNYIKOV.
Av16 TpobmobETEL TN SECUELOT], TNV KATOVONOT KOl TIC OTOYES OA®MV TOV EUTAEKOUEVOV POPEWV OTIG
mpotevopeveg otpatnykés. H viomoinon givor pia Aettovpyikn dwadikacio n omoio omontel va 6000Hv
Kivntpa ota dropa. [apdAinia arattel cuvepyacio TOAADV OTOU®V.

2TV LAOTTOINGN TO CTPATNYIKNAG, TO HAVOTUEVT TPEMEL VO SATVTIMGEL TOVG ETNGLOVG GKOTOVG, TIG
TOMTIKEC TToV Ba akoAlovONGEL, Vo eviomicel TIg TYEG, Vo aALAEEL TOOVOV TNV 0PYOVOTIKY douUn, Vo
avafempnoel To TAdvo apoPodv kol KhATtpov, va otnpiel po. koviAtovpa mov o vrootnpilet Tig
OTPATNYIKES KO avamTUEEL TIC avOpOTIVEG TINYEC.

Ot mapdyovteg mov ennpedlovv katd tov Zafravo (1998) tv vAomoinon tng oTpaTNyIKNG Kol TOL

TPEMEL VO, EXOVV VITOYT| TOVG 01 pavotlep, etvar ot e&Ng:

I. H doun ¢ emyyeipnong, n onoia emnpedlet kot exnpedletot amd T OTPATNYIKN
ii. Ot TAnpo@opieg mov &ival amopoitntes Yo TV ovamtuén tov otpamyikodv. o avtd ta
TANpooplakd cvuotiuate gival amapaitnta oty enyeipnon mov BEAeL va avoamTiEEL Kot va
VAOTOMGEL GTPATNYIKES
iii. H nyeoio g emyeipnong ennpedlet v vAomoinon g otpatnyikng. O pavatlep mpénel va,
TOPOKIVEL TOL ATOLO KO VO, ONUIOVPYNOEL KOTAAANAO KAILLO DTTOGTNPIENG OVTOV.

iv. H dnpovpyia KatdAANANG emyelpnolokig KOLATOOPOG.

4.2 H dopun g emyeipnong
Ot aAlayég oty oTpaTnyIKy] Katedbouvon Tov enyelpnoemv cuviBOS cuvodevovToL Amd OAANYES
GTNV 0PYAVAOTIKY dopn. «AVTd opeiietal e dVO KLpiwg Adyovc:
A. H opyovotikn doun pog emyeipnong emPariel tov tpomo Kabopiopov TV oTdy®mV Kol
TOV EMYEPTUATIKOV TOMTIKOV TNG.

B. H opyavotikn doun emPaAiet Tov TpOTO KATOVOUNG TV TOPWV TNG EMLXEIPNONG.

Enopévmg, kdbe aldayn otpatnyikng katevbouvong, odnyel otn 010(pOopOmTOincT TS OpYavVOTIKNG
doung, n omoia yivetol ovOTOCTOGTO KOUUATL TG dtodikaciog TG swapuoyﬁg»m. H opyovotikn doun
npénel vo. oyedtaleTanl Katd TETO0 TPOMO, MGTE VO OIEVKOAVVEL TNV EPUPLOYN TNG OTOPAGILOUEVNS

GTPATNYIKNG KoL EMELTOL TN S1a01KaGio AEI0AGYNONG Kol EPOPLOYNG TOV GTPOATIYIKMV.

1% @epiov N.(2005): Zrpatnywkh Aoiknon Enyepriosov, 2" ékdoon, Kptruch, ABrva
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Agv vdpyel o GOGTH 0PYOVOTIKY SO Yo KABe oTpatnyikn 1 yo kaBe Tomo emyeipnong. Mia
OPYOVMTIKT SOUN TOL IVl KATAAANAN Y10 Lo ETLXEPNON, €V onuaivel 0Tt lvar KOTAAANAN Kot ylou o
mapopota enyeipnon mov Ba OeAnoetl va v akolovdnoel. Ilop’ dha avtd, TETVYNUEVES ETXEIPNOELS OE
éva GLYKEKPIUEVO KAGOO @aivetal vo akoAovBovv mapdpoteg SoUEG.

Ot KUPLOTEPEG GUVETELEG 0L LT OTTOTEAEGIOTIKNG OPYOVOTIKNG OOUNG €lvat: 1 dnpovpyio ToAl®V
emmEd®V dolknong oty tepapyia ¢ emyeipnong, avénon tov cvuPovMovV TOV CGTEAEXDV LE
TAVTOYPOVI OENOT TOV GTEAEY®V G€ KABE GLVAVTNOT, AENGT TOV ¥POVOL TTOV OTOLTEITOL Yo T ADON
EVOOETLYELPNCLOKDOV GLYKPOVGE®V, OOVVOLIN COGTOV Kol £YKALPOL EAEYYXOL Kol avEncmn Tov aptipod
TOV 6TOY®V OV deV PmopovV va emitevyBovv. Ot mapoandve cuvéneleg Tnyalovv gite amd TIg YPNYOPES
Kol €vtoveg aAAoyEG 010 e€mTEPIKO TEPIPAALOV TV EMYEIPNCE®V, EITE QO TN YPNYOPN OVATTLEN L0
emyelpnong n onoia dev mpoAiafaivel vor oAAAEEL TNV OpYOVEOTIKY TNG OO, N Kot To. V0 TOPATIvV®
GLYYPOVEG.

Ot otpatnyikég mov Oa emheyBovv mpémet va eivat TETo1EG TOV VoL UTOPEL | GLYKEKPLUEVT ETTLYEIPNON
va gpappoocet. Eqv pia emieyBeica otpatnyikn npoimobétel  plikn aAloyn TG OpyaveOTIKAG SOUNG
NG EMyEipNONG, TOTE 1| GTPATNYIKN LT OgV €vOl IOl GMOGTH EMAOYN Yl TNV EMyEipnon, 6101t dev Ba
umopel va epaplooTel e emttuyioL.

Me ovtOéV TOV TPOTO 1 OPYOVMOTIKY OOUN UTOPEL Vo EMNPEACEL TIG OMOPAGES YO TNV EMAOYN
HEALOVTIKOV oTpatnyk®V pog entyeipnong. [ap’ 6o avtd kvpiapyo {ftnua oty enyeipnon sival o
KaBoplopdg ™G oTPATNYIKNG Ooung mov B SELKOADVEL TNV €QOPLOYY] TOV GTPATNYIKOV TOV
amOPOCIoTNKAY Kol 0 TPOTOS oL Bal TPpaypaTtomroOovy pe emttuyio ot 0ALAYEC OVTEG GTNV OPYOVMTIKTY

dour, T0 GLVTOUOTEPO SVVATOV.

4.3 O1 mimpogopieg

H pon tov mAnpogopudv kot n emkotvovia amd v Kopven mpog ™ Pdon g epapyiog piog
emyeipnong moailer onuoviikd poro oty avamntvén €vOg GLGTAWUATOS TOV OLEAVEL TN GULUUETOYN
AVAOTEPOV, HECUIMV KOl KATOTEP®V OTEAEXDV, KOONDS KOl OAOL TOV TPOCHOMKOD, GTN OldIKAGIN
SWUOPPMONG TNG CTPUTNYIKNG Kol TN 6TNPEN TOV GTPATNYIK®OV KOTE TN O1dpKEL EQAPUOYNS TOVG. Me
™V adENoM TOL AVTAYOVIGLOV AOY® TNG TOYKOGUOTOINoMG, dnovpyeiton avaykn avantuEng amd OAeg
TIG EMYEPNOELS, EVOG TANPOPOPLOKOD GUGTNUATOG TOV Vo €0TIA(ETON GTN GLAAOYN Kol emeEepyacia
KdOe £1d0Vg TANPOPOPIOG TYETIKNG LE TOV OVTAYOVICUO KOl VOGS KATAAANAOL GUGTILLOTOG EMKOVMVIOG
amd TNV Kopue1 mpog T Pdon, mov Ba petaPiPalet 1ig mAnpopopieg avtég oe OAN TV epapyia, yio )
oMOTN EVNUEP®OT) OAOV TOL TPOGMOTIKOV.

H xd0e emycipnon Bo mpémer va @tdcel oe éva tét010 €Mimedo opydvwons, €106l ®ote 0 kabe
epyalOpevog o auTN Vo £(EL TN dVVATOTNTO GVYKPLIONG TNG OKNG TOV OTOMKNG TPOCTAOELNG KOl TOV

AMOTEAECUATOG TNG TPOCTAOELNG VNG, LLE TO OVTIOTOLXO TV AVIOYOVIGTOV NG emyeipnong. Avtd
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umopel vo mTeTOYEL HOVO HETE amd TOAAEG TPOoTAOEIES EKTAIOEVLONG KOl KOTAPTIONS TOV TPOSMOTLKOV
™G, £T61 MOTE VO S10GPAMGEL TIC TPOVTOOEGELS Kot TIC KOTAAANAEG IKAVOTNTEG TOV TPEMEL VO O1aBETEL )

emyeipnon, n onoia BEAEL va avtaywvileTon [e emTLyio TIC AALEG ETLXEPNOELC.

4.4 H nyeoia ™ emyeipnong

Y& OAeG TL EMYEPNOELS, N HETAPAOT 0md TO GTASO TNG JUUOPP®ONG OTO GTAOI0 TNG EQPAPUOYNG
amotel T peToTomon g eE0voiag Kot TV evBuvav amd T avATITA GTEAEYT, OTO AVOTEPO, LECHIN
KO KOTOTEPO GTEAEYN OV TALPVOLV AEITOVPYIKEG OMOPAGELS LOVO Yo TOV Topéa appodidtntog tovg. H
petotomion authg g e€ovsiog katl Twv evBLVAOV pTopel va ONOVPYNGEL Uia GEPE TPOPANUATOV GTN
SlodIKaGio EPOPUOYNG TOV GTPATNYIKAOV, 101MG GTNV TEPITTMGT TOL Ol GTPUTNYIKES OTOPAGIGTNKAY A0
To avatata oteAéyn petafiBalovrol oe katmTepa oTeEAEYN aevidine. To mpocwmikd piag emyeipnong,
oteAéym kot epyalopevol, mapoakwveitar, NOKd kot VA, Yoo va Exouv KaAvtepT amodotikotnTa. H
YPNON TOL GLOGTHUOTOS KIVATP®V OVIOVOKAG TN GTAoT TNG S1olknong Evavtt TG OmodoTIKOTNTOS Kot
emnpealel oe onuavtikd Pabuod to emyepnoaxd KAipa. To cHhotua kivntpov tpénet vo oyedtdleTon

KOTAAANAQ OCTE VO GUVTEAEL GTNV EMTLY EPOPLOYT TNG GTPATNYIKNG TNG EMLYEIPTOMG.

4.5 H onpuovpyio KOTAAANANG ETLYEPTCLOKNG KOVATOVPOLC.

H avotom doiknon kdbe emiyeipnong €xel kKabnkov vo SnUovpyncel 1 va dloTnpnosl Kot vo
BeATidoEL TO VIAPYOV CUOTNUOL EMLYEPNCLOKNG KOVATOVPOS, HE TPOMO TOL VO, TOPOKIVEL OAO TO
TPOCMOTIKO Y10, TNV LRLOGTNPIEN TOV TPOTEWVOUEVOV OTPATNYIK®OV. Emopévmg kot tov aAlay®v mov
amOLTOVVTOL GTO EGOTEPIKO TNG EMYEIPTONG Y10 TNV EPAPLOYT TOV GTPUTNYIKAOV QLTOV.

Ta xvuprdtepa oToryEion TOV SAUOPPOVOLY TNV KOVATOVpa Kkdbe emyeipnong kot copPfdiovy o1

aod0YN TOV CTPOTIYIKMV KOl TOV OAANYDV TOL OVTEC GLVETAYOVTaL, sfvon Ta ENG:

= Enionpo keipeva mov meprypdeovv ) @rAoco@io g emtyeipnong

= O gpyovolKOG GYESOGUAC TOV KTIPLOK®Y EYKOTAGTAGE®Y, KUPIMG GTOVG YDPOVS EPYACTOG
TOV OTEAEYDV Kot TV epyalopévev

= Enionun amotinmon o€ KeleVo T0v GLGTNUATOS AELOAGYNONG KOl AUOBAV TOL TPOCOTIKOV

= Enionuo xeipeva mov meptypdeovv 11§ dbécelg g avadtatng dtoiknong, W0img oyeTikd pe
t0 TL Tpémel vo peTpn el kot va eheyyOel

= Enionuo xeipevo mov meptypaeovy Tig amOYELS Kol aVTIOPAGELS TNG OvVOTOTNG d10iknong oe
coPapd yeyovota Kot Tepltddovg Kpiong g entyeipnong

= AvoAVTIKO 0pyavOYPOLLLLOL TNG EMLYEIPNONG KO TEPTYPAPY] TOV POL®V TV BEcEMV gpyaciog

{

[Teprypagn) OAOV TOV CLOTNUATOV KOl SLOOIKOGLDV TG ETLYEIPNONG

= Tleprypapn Tov Kpunpiov yio eTA0YN OTEAEXDV, TPOCANYN, EEEMEN, CLVTOELODOTNON Kol
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TILOPI0 TOV TPOCOTIKOV UEYPL TO GTASLO TNG TEAIKNG TOVS OTOAVOTG.

«H gpappoyn wog véag otpatnykng Umopel evkola vo amotiyel av £pPel 6e GuecT GVYKPOLOT| LE
TIG BepeMmoelg a&ieg g dedopévNg eTouptknig KovAtovpac. I'a To Adyo avtd, 1 Eykoupn avayvopion
NG EMYEPNCLOKNG KOVATOVPAG TPEMEL VO, OTOTEAEL KEVIPIKT TPOTEPALITNTA TOV GTPUTNYIKDOV GTOYWOV.
To cuvvtaiplooua TG GTPATNYIKNG LE TNV EMYEPNOIOKA KOVATOVpA gival amapaitnto. Avtd pmopel va

emrevyDel pe 6vo TpodTOLG:

L TIpocapupoyn g otpotnyikhic. Emloy povo tétoimv otpotnyikdv, ol onoieg Bpickovrat
G€ OPLLOVIKT GYXECT| LLE TNV EMYELPNOLOKT KOVATOVPO.

& IIpocopuoyn g etoipikig kovAtovpac. Entyeipeiton mpocappoyn tmg kovAtodpag 6o véo
oTPATNYIKO TPOGavVaTOAGHd. Kdatt té€to10 Opmg elvar mohd 6vokoro vo mpoaypoatomon el

Bpoayvrpobeopia.

Mo 10 Adyo awtd elvan amopaitnto 1 doiknomn vo pepva yu v €£0cOAMON HNG EAAYLOTNG
gveM&lag mov Ba emTpémel TOGO TNV ATOd0YN TNG VENS CTPATNYIKNG, OGO KOl TNV OTOTPOTH PULVOUEVAOV
E0MOTPEPELNG, LU OVGUEVEIG EMTTMGELS OTN 1010 TNV 610i1<nc5n>>17.

H epappoyn g otpamnyikng dev amotehel tnv teAevtaio Ao NG SOKAGIOG TOL GTPAUTIYIKOD
oyxedlacpov. Eivar amopaitnto voa avtipetoniletor o¢ Sopkng dpactnplodTnTo. TOL  GLVOJEVEL
aKaTATOVoTA TN 01d1Kacio. oTpatnyikoy oyedtacuov. H emtuyio g epappoyng e€aptdror oe peydro
Babud amd v Eykoipn EUTAOKY] TOV GUUUETEXOVIOV GTI O1001KOGT0 S10TOTMONG TG CTPUTNYIKNG Kot

Ao TV TPOGPOPE TOV ATAPUITTOV KATAAANA®Y KIVITPOV.

7 Teptidng K.(2004): Mavotluevt, otpotnyikt] mpocyyton, Zoyypovn Exdoticy, A0fva




45

Mépoc 11

H gtapeio

H etoupeia 10pvOnke to 1972 pe mv enovopio «MINQIKEYX TPAMMEY Avovoun Novtidokn
Etapeion xar drokprtikd titho MINOAN LINES. H dpactnpronoinon g 610 y®dpo ¢ emtPatnyov
vautiMog Eexivnoe o 1974, pe ) dpopoAdynomn tov tpdtov mAoiov ot ypouun [Hepatdc — HpdarkAeto.
H etaupeia €xer €0pa to onuo Hpaxieiov Kprng ko givor eyyeypappévn oto Mntpdo Avovouwmv
Etoupeidv. H dudpketa g €xel opiodet puéypt to 2052 pe duvatdtnto mopdtoonc.

ZOUPOVA LLE TO KATOGTATIKO TNG £TOUPELNG, KOPLOG GKOTOS TNG eTOonpeiag elva:

e H ayopd, picOwon 1 vovmnynon mAoiwv Kol 1 ETYEPNUATIKY TOVS EKUETAAAELOT Yo TN
petaopd o BaAdooNg TPOCHTMV, OYNUATOV Kol TPAYLATOV, KAODS Kol 1 TPOKTOPELGN
mAolwv. o v enitevén TOV To TAVEO CKOTMOV Kol OVTIKEWEVOV TNG, N eToupeia pmopel va
CUUUETEYEL OF OMOWONTOTE EMYEIPNON 1 ETOUPEID OMOOLONTOTE  ETOUPLIKOL  THTOV
vowothpevn N vd Bpvon kabdg kot Kowvompadio 1 omoio EMOIDKEL TOV TPOAVAPEPOUEVO
GKOTO.

® H ovupetoyn oe GAleg etatpeieg mov emdidkovy TV Wdpvon N ekpetdlievon Eevodoyeiov 1
AN popeng Eevodoyelakng emtyeipnong, 1 10pvon TETOIWV ETAPELDY, 1} ayopd N picBmon
Kot ekpetdAdevon kdbe €idovg yevikd cvykowmviakoh pEcov BaAdcolov 1 Xepcaiov Kot

Kkd0e epyacio Kot emyeipnon N TopOyN VANPESIOV TOL £XEL GYECT] YEVIKA LLE TOV TOVPIGUO.

H 1{dpvon Propnyovikdv 1 eUmopoflopnyovik@v EmYEPNCEOV TOV £YOVV GKOTO TNV
a&lomoinom kot EKUETAAAELOT] TAOVTOTAPAYMYIKOV TOpwV TG Kpntng 1 n ovupetoyn oe
TETOLEG EMYEPT|OELC.

e H ayopd axivitov Kot 1 amOKTNOY UETOYOV GAADV OVOVOL®V ETAPEIDOV Yo TomoBétnon 1

EMEVOLON TOV OOECIU®V TOPWOV TNG ETOLPELNG 1 Y10 EYKOTAGTOOT YPAPEi®V, TPAKTOPEI®V

Kol amodnkv.

H 1{dpvon «or Aewtovpyio  etorpeidv  avtoddokmpiov — CUVOAAGYHOTOS,  TTOPOYNS
TNAETKOWVMVIOK®OV VINPECLOV KOl CLGTNUATOV NAEKTPOVIKNG TANPOPOPNONG 1| CLUUETOYN
0€ TPOVTAPYOVGES KOl VEOTOPLOUEVES ETAPEIES TTOV EMIIMKOVY AVTOVG TOVG GKOTOVG.

O otohog ¢ etoupeiag amoteAeiton and 7 E/MT-O/T véa, taydtata, cOyypove mAOi LYNAGV

YOPNTIKOTATOV, VouTnynuéva v mepiodo 1997-2000. Ta mhoia ektelobV dpopoAdYId 6TV AJPLOTIKY|

petah EALGdag kot Itaiiog kot 6to Aryaio mélayoc.
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O1 Mwowés I'pappés ocvppetéyovv pe mocootd v tov 20% 610 HETONKO KEQPAAUO TMOV

aKOAOVO®V ETALPELDV.

OuyaTtpikég ETaipieg

Minoan Agencies S.r.l.

KpnTikf ®iAo&evia A.E.
Mivwikeg Kpoualigpeg A.N.E. (MINOAN CRUISES)

Zuyyeveig EniXeIpnoeIq

Hellenic Seaways

H etoupeia Beopodvtag cov kOplo cuoTOTIKO NG €MTUYIOG TNV TAPOYN] LANPECIOV VLYNADV
TPOJYPUPDOV APIOTNG TOLOTNTOS, £XEL CTPEYEL TO EVOLAPEPOV TNG OTNV TEPAUTEP® avaPaduion Tov
VINPECUDY TTOV TPOCPEPEL GE OAOKANPO TO PAGHO TOV OPACTNPLOTNTOV TNG. Ta amoTteAEoHATO OVTG
™G dopKovg mpoomabeiag emPpafevovtal e TNV ToTomoinon mov Aapfdvel n etoupeia o etota Baon
ad TOVG TTLO £YKVPOLG OPYOVIGLOVG EAEYYOL Kol O10GPAAIOTG TOIOTNTOC.

Yvykekpyéva 1 etarpeia Exel motomondel pe tpdtomo EN ISO 9001:2000 yo v “Ac@ain Ko
[Tootikn Metapopd EmPatov ko Oynudrov dw Boddoons” omd 10 YEPUOVIKO VNOYVAOUOVO
GermanischerLloyd kafa¢ eniong pe 1o ovommua H.A.C.C.P (Hazardous Analysis Critical Control
Point) kot omd v TUV Hellas ywo tv ac@dieio kot vyEW] TOV TPOPIL®Y TOL TOpOcKELALOVTOL KoL
TPOCPEPOVTOL GTO TAOTNL TNG ETALPELNG.

Emiong, n etopeia divel épupaon oto cefacud kot 6t mpoctacio Tov TePPAALOVTOG, LE CUVEYEIS
eAEYYOLG KOl OYOANOTIKT TNPNoT TV Alebvav Alotdéemv. T'vetar dtoympiopds Tov amopplupdToy o

€101KA d0yEla TEPICLALOYNG KOl ATOSOCNG TOVG G EWIKE OPTNYE 6T0 KATd TOTOVS Apdvie.. EmmAéov,
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O\ T OTOPANTO GUYKEVTPMOVOVTOL GE EOIKEG OEEANIEVES KOL 1) ATODOCT] TOVG YIVETAL GE POPTNYH EOIKA
Y10 VTO TO GKOTO.

H pépyva yio 1o mpocmmikd g etaipeiog sopemva pe tov Atevbovt [pocsomukod k. Néyka etvon
dwpkne. H emkowvovia tov tpocmmikod kot g dtoiknong, 1 opadikodtnta, o evepyodg poAog otn Aqyn
amoPAcemV g O10iknong, eivar n Pdon yia cuvepyacia. H exkmaidevon tov mpocmmikoy givar cuveyng
LE TTPOYPAULOTO KOTAPTIONG TOV TPOAYETOL 1) TPOCMOTIKY] EEEMEN ALA Kol 1| VATTVEN TNG ETALPELNG.

Oocov agopd TV ac@AAELD EV TA® TO TPOCSHOTIKO TV TAOI®V TV Mveolkdv ['pappdv ekroadevetot
JPKMG 0 TPAYHOTIKEG GLVONKES MDOTE Vo, UTopel va avTamokpilfel 0note kpbel anapaitto, evod To
mhola SlaBétovy to o cvyypova HEGH TPOANYNG, avixvevong Kot Katdofeong mupkayldg Kot givon

€QOOLUGEVA LE OANL TOL CWOTIKA LEGA.
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Keodhioro 5°

5. To wepifadirov TG eTarpeiog

5.1 EEmtepiko meprfpariov tng eTanpeiog

5.1.1 AwebBveig taoeic ko e€eAitelg

To 2007 ftav o ygpovid 7OV XoPpaKTNPIoTNKE KUPIOG omd Vo TAPAYOVTEG TOV EMNPEACAV
KaBop1oTikd TV Topeia Kot To OTOTEAECUATO OAMV TOV ETOPELDV TOV OPUCGTIPLOTOLOVVTINL GTOV KAAOO
g emPBotnyod vavtidiag. H dpapotikn avénon g tung tov metperaiov, mov mAncioce 10 45%
AMOTELECE TOV KUPLO TOPAYOVTIO 7OV TEPLOPICE CNUAVTIKE TNV AEITOLPYIKN KeEPSoPopia OA®V TV
ETOPEIDV TOV KAAOOL, EVD 1 oNUOVTIKY PeAtioon g TovploTikng kivinong odynce ce avénon ta
¢0000 TV eTopeldV, avtiotafpiloviog Kotd v HEPOC TNV OMMOAEW OO TIG VYNAEG TWES TV
KOVGILOV.

To 2008 n avénon g NG Tov TeTperaion, emmpéace mepTEP® TO NON emPapnuévo, and Tig
TPONYOVUEVES YPOVIES, AEITOVPYIKO KOGTOG TV mAoimwv. EmumAéov, n eumoieun katdotaon ot Méon
Avotol kot 1 kpion mov TPOKAAEGE T oTa d1EBVI YPNUOTIOTNPLO, 00TYNGE OE VEEG OLENGELS TV
TN ToV TETpELaion. ZyeTIK 6TafEPOTOINGT GTNV TIUY TOL TETPEAAIOV LILAPYEL OO TO ZEMTEUPPLO TOV
avéndnke n {non tov weTperaiov.

Olo o Topamave eiyov avtikKTumo OTIG TIWEG TV EIGITNPIOV TOV ETUIPEIDV, KUPIWG GTO EIG1TNHPN
g Tpitng B€omg 6oL Ot TIES dapOPPDVOVTOL TAEOV EAeVBepa amd TNV KABe vavTihakn etapeio. H
avénon tev swormpiov wyvel and tov Oxtdfpro, kKabmg and 10 ZentéUPplo o1 VauTiMakég eTopeieg
elvol VITOYPEMUEVEG VO YPNOLUOTOIOVV VEOL TUTOV KOVOGILO OIMKA TTpog To TePPAiov, Omov givor
€1,20 evpod axppotepa.

"Etor mBavi avénon tov icttnpiov Aoywm adEnong g TG TOV TETPEAAIOD KOl Ao TN (PNoN VEOU
TOMOV KOVGIU®V, OVOUEVETOL VO 1oYVoEL HETA TO Yewdva. [TapdAinAa, 1 avapevopevn advénon g
TOVPIOTIKNG Kivnong avapévetotl vo ovtiotaduioet Eva pépog amd TV OmOAELN amd TIG VYNAEG TIUEG TOV

KOLGIHL®OV Kot oV 00NYNoEL 6€ aHENON TOV EGO0WV TOV ETOUPEIDV.

5.1.2 Owovopukd mepifariov
H owovopukn katdotoon pog xodpog ennpedlet, 0TS eival yvmoTd, TNV 0IKOVOULKT KOTACTOON TOV
EMYEPNCEOV TTOV dpacTplonoovvTal oe ovtiV. 'Etot kou 1 otkovopia g EAAGSag, 6mov ta tedevtaio
ypoVwo Bprokdtav o€ pia OOGKOAN KATAGTOON ennpealopevn and Tig debveig e€elilelc kot To yoUnAo
puOud avéamruéng, emmpéace v mopein Tov Mivowov poppodv. H Beltioon tov otkovoutkon
KApotog oty EALGSa o 2007 emnpéacav Oetikd tnv etatpeio evod meportépo Pedtimon avouévetan Kot

v to 2008.
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O MnBopopdg 6ToL o TEAELTAIN YPOVIOL CNUEIDVEL LIKPT 0ALL oTafepn dvodo, dev givarl duvatodv
VO 0QPNOEL OVEINPEACTN TNV OIKOVOUIKT Katdotaor Tov Mivoiwkov I'pappov. H cuveyng davodoc tomv
TIUOV TOV KOTOVOA®TIKOV TPOIOVIOV TePopilel TV HETAKIVIION TOL KOWOU, TPOKEWEVOL VO
wpoundevtel Pacikd KatavalwTiKd mpoidovia Kot vo aviene&éAdel ota kabnuepva é€oda. Ilepropilet
ONAdN TIG TACELG TOANCEMV TV TPOTOVIWV KOl TOV VINPECIDV.

Eniong, oe mepintwon mov o emyeipnon €xer AaPetl ddvela amd tpdmelec evoeyoOuevn avénon twv
emrokiov Oo ennNpedcel TNV OKOVOULKY KATAGTAoT TNG emyeipnong. Ot davelokéC VITOYPEDGELS TOV
Mwowov I'poppodv 51060voEovtal e KOPOVOUEVO EMITOKIO KOl KOTE GUVETELD TPOGOPUOLoVTaL OTIC
petaforidpeveg ovvOnkeg e ayopdc. Ouwg n Etapeio to NoéuPpio tov 2006, mpokeiévon va
Slc@aloTel amd TNV aENCT TOV ETTOKIOV, TPOYMPNCE GE GCLUPMVIN e TIC TPATeleS, TOV GKOTO £YEL
MV avTetdouion tov emtokiakod ¢S Kwwovvov. Ta cvykekpiuévo cvpuBoriota koAvmtovv to 50%

EPimOL TOV GTAOUIGUEVOL VTTOAOITOL TV daveimv TG emdpevng mevroetiog (Léypt to 2011).

5.1.3 TToAtikd ko vopikod meptBdiiov

H emdimén g eAAVIKNG VOLTIMOKNG TOMTIKTG £ivot 1 ETKPATNON TOV apy®V TV AeHBEpOL KO
Oetod  avrayoviopod Kol 1 KATAPYNON TOV TPOCTUTELTIKAOV WHETPOV TOL GTPEPAOVOLY  TOV
avtayoviopo. o autd kot n eAANviKn ToMTiky] vroopilel TV IGOTIUN OVTILETMOMICT AAAOSUTDOV
(QULOIKAOV KOl VOUK®OV TPOCHTMOV KOl OTOKAEEL TNV JPOPETIKY HeTAYEpLon HeTAD aAAOSATMOV Kot
NUESATIMDV TPOCHTWV.

[Tpoxeévou va emrevyfodv Ta mapamdve aAld Kot yio vo evapuoviotet 1 EAAnvic vopoBeoia pe
v Evponaikn, 1o Ymovpyeio Eupmopwkng Novtidoag mpoydpnoe 10 Mdaptio tov 2006 oty
anelevfépwon TV VaOA®V, YOPAKTNPIGTIKO TG omolag €lval 1 €1GOY®OYN GE Lo VEQ OVTOY®OVIGTIKY
ayopd ympig KpATIKOVS TOPEUPATIGHOVS. LVYKEKPIUEVO TO TPMTO Pripo NTav 1 oneAevfépmon Tov
voOAov NG owovopkng 0Béong tov mAolwv o€ OKTOTAOTKES YPOUUES TOL  OPOGTIPLOTOLOVVTOL
TOVAGLOTOV V0 eTarpeies. 1o mMAAiG0 TOL EAehBEPOL CVTOD aVTAYOVIGHOD avopévetal BeAtioon Tov
VANPECLOV TOV AKTOTAOTKOV GLYKOWVOVIDV TPOG TOLG TAEWOLDTEG KOl TYHLOAOYNON TWV VOOA®V 0VAAOYOL
pe v {non kou tov avtayoviopd. H minpng aneievBépmwon g vavtimokng ayopds otnv EALGO
yivete Koatd Olaothuota, Yoo vo amoeevyfovv Osapatikés avénoelg oto swounpo. H Evpomaikn
Emutpom maviog ektipnd, mog to Ymovpyeio Epmopucic Noavtidiag dev pmopel va emPBaAlel aktomhoikd
OIKTVLO YPAUUDV OTIG eTALPElES, CLYKEKPIUEVEG BEaELG TANPOUATOV OAAY 0VTE Kol OvOTATO OPlO GTNV
TIHoAOYN o elottnpioy. Zopepova pe 1o Kotvotikd Alkoto yuo Tig aktomAoikég cuykowvmvieg ot EAAnveg
TAOLOKTNTEG Bl LItopovV va emavdpdvovy Ta TAoia Tovg pe Evporaiovg vavtikovg, pe v tpodmddeon
VO WMAODV GPLoTe. TNV EAANVIKY YADCGCO KOl VO KOTEYOLV TIGTOTOMTIKO eAAnvoudOeiog. Emmiéov, ot

vautimokég etatpeies, ooppmva pe Kowvotikny Odnyla, etvor vroypempéves and to Ovonmpo tov 2006
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VO XPNOLUOTO0VY VEOL TOTOV KOVGOLUN T TAMIGLo Tpootaciog tov meptBdilovtog. Ov Baldooieg
petTapopég Exovv LoTikn onpacia yio tnv evopévn Evponn. 2mmv Evponaikn ‘Evoon tepiocotepo and
10 90% tov e€mtepkov g gumopiov kol to 41% 10V ECcOTEPWKOD NG peTaPEpovTat dta Bardoong.
Elvar adwapgiofrto 6tt 1 Evpomaikn vouTiAio GUVEIGEPEPEL OVGLOCTIKA GTN OEWPOPO OIKOVOLLIKN
avantuén, av&dvovtag to EOvikd Tpoidv tov Evpomaikdv yopdv, evicoyvel Ty otpatnyikn 0o g
Evponaikng ‘Evoong kot v dampayuatevtikny g dvvaun otovg Atebveig Opyoviopovg. Inuepa,
TEPLGGOTEPO OO TOTE GANOTE M ACPAAELD, T OVTOYOVICTIKOTNTA Kol 1 Owpdxion tov Boldcoiwv
LETAPOP®Y  OMOTEAOLV  GUESEC TPOTEPOUOTNTES Yl TNV  otevpvuévn Evpomaikny ‘Evoon. H
JLpOPOTTOINGT TOL 1GYVLOVTOS VOUODETIKOD TANIGIOV Kot 1 EVAPUOVIOT TOV WE TO avTioTolyo Evpomaikd
Bétovv véoug oTdoLg Ko dnuovpyovy véeg evkaipiec. H mpoPremnduevn adrhd kot Eupeco avaykoio
ompiEn g HoAtelng o€ enimedo, emonTikd Kot VIOGTNPIKTIKG, Oa avaPaduicel v Popunyavia kot Ba
dNUIOVPYNGEL EVKAPTES, aVEAVOVTOG TNV ETEVOLTIKT GTNPLEN TOV KAASOL.

210 V€O avVTAYOVIOTIKO omeAevbepouévo mepiPdAlov yioo v eAANVIKY aktomioia, To 1510
AVTOYOVIGTIKOG KOl Aot Tikog gival kot 0 pOAOS Tov Kpdtovg mg puiet) kot vopobétn. [pénetl va
Aertovpyel pe eveMéio Kot va 0100€Tel TV amattoOUEVT EVUEP®OT MGTE VO AOUPAVEL ATOPAGELS TOV
Vo eEVTNPETOVV TIC AVAYKES TIG OKTOTAOTOLG.

To peyadvtepo mpoOPAnpa mwov €xel va avtipetonicel n [Holteia elvar n mapatnpoduevn EAdenyn
TAolV Kot KAt €TEKTOON 1] VTOAEITOVPYIN TOV GLGTHHOTOS BaAdooiov petapopmy. H avaykn opmg yuo
véa mhola, 1 avaykn Yo avENoT TS TPOSPOPAs veicTatal Kot cuvex®g peyebuvetar kupimg yuo 600
Adyovug:

— TNV aVTIKOTAGTOCT TOV OMOGVPCEMV KoL

— Vv TpoPAemOpevn avaKapy g Kivnong.

To 2004 xataypdenkoy ONUOVTIKEG TOANGCES TAOIWV KOl Omd TG MEVIE EIONYUEVES OTO
ypnpatieiplo vavtihakég etaupeieg (SuperFast Ferries, BlueStar Ferries, ANEK Lines, Minoan Lines,
NEA.). O1 toAncelg autég ivol amoTéAEGUA TG VITOYPEOCNS Y10 LEIWOT TOL OVMOTOTOV 0piov NAkiog
and 35 ypévia og 30 uéxpt o 2009 cHppva pe Tov puEYPt TpdsPATa 1oYLOVTE VoL, KaOhg miong Kot
TOV OIKOVOUK®OV TIECEDV TV €Topeldv. EmumAéov dwamotdbnke OtL o1 akTomAoikég etaipeieg
KATEQLYOV GTNV TOANGT TAOIOV TOVG AOY® TV OVENUEVOV YPMUOTOOIKOVOUIK®MY TECEDV OV
OEXOVTAV YU TIG ETNOLEG OMOTANPOUES TOV OAVEI®V TOVS. AKOUN €vag AOYOS HEYIA®Y TOANGE®V glval N
vepmpocPopd Bécewv (emPdatec, OYNUATA) COE CLYKEKPIUEVEG OYOPEC Omd EMUEPOVS ETOPEiEC. &
TOAAEG TEPUTTAOGELS, TOVAIYIGTOV Y10 TO. TAOIO TOV OPUGTNPLOTOOVVTIOV GTIV Oyopd TNG AOPLUTIKNG, N
mleon avTy GVVOSEVOTAYV Kol Omd  YOUNAOVS GULVIEAESTEG TANPOTNTAG ADY® VLIEPTPOCPOPAS

YOPNTIKOTNTOS OTIS OYOPES AVTEG.
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5.1.4 Avtayoviopnog

Ye éva véo meplPdAlov pe ameAevBepopévn TNV VOLTIANKY ayopd, givor dedopévn 1 €viacn tov
aVTOYOVICHOD T EMOUEVA XPOVIa. XT0 VEO avtd TePPAALOV TG EAANVIKNG ayopds Oa pmopodv va
dpacTNPLOTOOOVV Kot EVPMOTAIOL EXLYEPTUOTIES.

To mpmdTOo Ppa Yoo MV AELON TOV EVPOTOULOV EPOTMOTMOV 6TO Atyoio £ywve amd to Ymovpyeio
Eumopung Navtidiag, 6mov mpoknpuée debvn daymviopd yio v SpopoAdynon mTlolov 6To KEVIPIKO,
Bopeto kol avotolkd Atyaio, o€ YPOUUES Yo TIG OTOieg Oev vmhpyel evola@épov amd EAANVEC
epomMotés. H mpmdn eppdvion gvpomoaiov EpomAoti vtd KowvoTikn onuaio ywve tov lodvvio tov 2006
o€ ypouun oto Keviptkd Atyaio, evd 1 vavtimoky etaipeio «SAOS Ferries» pe EAAnva 1dtoktriTn £xet
{nmoel va dpoporloynoel mAoio Lo EEVI) onuUoio Kot TNV €TAVOPMOT TOV TAOIOV e aAAOOATOVG
VOLTIKOVG.

Ooco agpopd v ypopuun Hpakdelo- Tepatdg, émov dpactnpromotovvior kKot ot Mwveikée I'pappés,
aALG kot ot ypappu Xavid- Tepaide, éxet mpoknpouybet d1ebvig daymvicuds to Méptio tov 2006 yia
Vv KGAoyn tov Ypoppov avtov. And 1o 2002 tov £xel AEEL TO KAPTOTAS KOt TOPd TIG TOAAES ATOYELS
mov £yovv emwOel Katd Kopovs, amd tic Mvokég I'pappég extipdton 0t dev Ba yivel peconpdbecpa n
€loodog véou avtaywviot oty ypauun Hpdkieto- Iepatdc. Opwg omotadnmote otiypn Kot ov 16EA0EL
véa etoupeion otn ypopuun, ot Mwvowés Ipappés extypodv Ot glvanr oe Béon va aviaymvietodv pe
gmruyia.

H Mwowég Tpappég dwabétovv éva avtaywviotikd otoAo mAoiwv, amd Ta vedtepa Kot TOYVTEPC,
OTIG YPOUUES TNG AdPlaTIKNG Kot Tov Atlyaiov, OOV OPOCTIPLOTOLEITOL, E TO TAOIQL VO TPOGPEPOVY
TPOTOTOPLUKES VINPEGIEG Y10 TO. EAANVIKA dedopéva, Ommg internet corner kot Kvnuatoypaeo, yeyovog
OV KAVEL TNV €TOLPEin. AKOUO O OVTOY®OVIGTIKY]. AT cvpPaivel kupiog 6to dpopordylo Hpdihero-
[epande, 6mov ta mhoia tng ANEK Lines, mov givat kot 0 Gpecog aviay®viotig, sivat pev dnvotepa
oA peydAng nAkiog Kol pe TEPIECOTEPES MPES TOEIOL0V.

Yto mhaicto owtod tov avioyoviepov, 1 ANEK Lines éyet Adfet amdeoon otn yevikn Tng
GUVEAELOT] Yo TNV €KOOGM €VOG opoAoylakoy daveiov vyovg €140 exatoppvpiov, TPOKEWWEVOL V.
YPNUOTOSOTHGEL HETAED AAA®V, TNV avovE®ST TOL 6TOAOL TNG. EmmAéov éc0da £yovv avtinbel amd v
avénon tov peToykov kepaiaiov g etanpeiog Vyovg €102 ekatoppvpiov, ek Tov oroiwv €81 ekat. Oa
dtTebovv Yo TV avavémon Tov 6TOA0L Kat Yo emevovoels. H kiviion avt) Bewpeiton avaykaio Aoy
™mg ueyding nikiog tov mioiov g ANEK kot ™ éhevong tov evpomoiov £pomAot®v mov Ha
EVTIEIVOLV TOV OVTOY®OVIGUO.

Ye apBpo tov oKovoukoy mePlodkov «EIMIAOI'H», avoivtég kdvouv Adyo yu v avaykn
onuovpylag TPV 1oYLPAV  EMYEPNUATIKOV oYNUdteV KaBdS vroompilovv 7wg 1M EyYOpLL

OKTOTAOTKN 0lyOpd OV AVTIEXEL TEPIGCOTEPO. TOUQMVA LE TO TOPATdve kabmg emiong kot pe dedopévn
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NV mieon mov ackoHV ot TPAnelEG 0TI OKTOTAOTKESG ETOIPEIES Y10 TIC OOVEINKES TOVG VITOXPEDGCELS, LLE
Ogdopévi) TNV €VTOoT] TOV OVIOY®OVIGHOV AOY® TNG GPoNG TOL KOUTOTAL Kot HE OEOOUEVN TNV
ameAeVOEPOON TOV VOOA®Y , 1| GUYKEVTP®OOT SVVAUE®DV €lvol TO €mOUEVO Prua Yo v Topapeivovy
OVTOYOVIOTIKEG Ol EAMNVIKEG VOLTIMOKES eTonpeieg, Otav ot EEVEG TPAYUATOTOMGOVY TNV €10000 TOVG
oV eEMMNVIKEG BGAOCTEG.

Ta tpia cevdplo cuyyovedoemv, TOV GOUPOVO LE TO 1010 dpOBPO, VAUEVETOL VO TPAYLLATOTO 000V

puéxpt to eOvoOmwpo sivat:

i. ovuyydvevon Minoan Lines- Hellenic SeaWays
ii. ovyydvevon Hellenic SeaWays- BlueStar Ferries

iii. ovyydvevon Hellenic SeaWays- N.E.A.

H mepiodog mov davdovpe eivar por mepiodog éviovev ailaydv oty aktomioia. To tedevtaio
SloTNUO. VTTAPYEL £VIOVI] ENUOAOYIO Yo GLYXWOVEDGELS Kol cuvepyaoies etarpeldv. Tétoteg mbBavég
e€ayopéc M ovvepyasieg Oa dNUIOVPYOLGAV 1GYVPE ETLYEPNUATIKE GYLaTe Kot Oa amoteloboay o
OLPOPETIKN TPOGEYYIOT TNG TPAYUOTIKOTNTOC. MIopel Héypt GNUEPO VO UMV TPOYUATOTO 0KV Ot
CLYY®VEDCELS TOL OVOLEVOVIAV, (OGTOGO oOuemve pHe dpbpo g epnuepidoag «Avtidalog g
Meooapdc» n Navtiaxn Etapeio AéoPov éxetl katabéoer mpocspopd yia v e€ayopd tov 33,31% mov
katéyovv ot Mvowkég I'poupég otnv Hellenic Seaways. IMap’orho v ehkvotiky ntpoc@opd g N.E.A.
1N oloiknon twv Mivowov I'pappdy kpiver 6Tt to KAlpa dgv givon euvoikd yio pia Tétolo cuLNTNo™N EVO
dAlo oTeEAEYM ™G €TALPEING GLUEMVOVY HE TNV TOANGCT TOL T0c0cToV. [Tapdiinia mpoPAnpaTicpnog
EMKPOTEL 6TOVG PETOYXOVG TV Mvoikdv I'papudv, kobdg pe Ty tdAnon tov mococtod tng Hellenic
Seaways, ot Mwvowég I'poappég mepropilovral oTic Ypopuprés e Adplotikng kot ot ypopuun Iepaidc-
Hpdxdelo, aALG peidvovior onUovtikd to 0dveld TG €TOPEING EPOCOV TO £€6000 OO TNV TMOANGN

dtoteBovv Yo peimon tov ypEoug.

5.1.5 ITpounBevtéc
H Aertovpyia tov Mwvoikov I'pappdv otig ayopéc tov Hpaxieiov, tov Iepod ot g Iatpag,
OmoL VILAPYOVV TOALOT TPpOoUNBEVTES TG divouy TN duvatdTTa Vo EPOSIALEL TAL TAOI TNG UE KAAVTEPEG
TIWEG AOY® TOL avIOYOVIGHOV TeV mpounbevtov. Ov mpounbevtég ota mAaiclo EMEKTAONG TV
OpACTNPOTATOV TOVG, AOENONG TOV KEPODV TOVS Kol TPOKEUEVOL va, TpocHEicovv ot Alota TV
TEAATOV TOVG oL etopeior Omwg or Mivowég Ipappésg mov mpoundedeton peydieg TOGOTNTES TPAOTMOV
VADV, TOPEYOLV TIC KOADTEPEG OLVOTEC TYEG KO TIG KOAVTEPES OLVATEG EKTTMOELS GE GYECT LE TOVG

AVTOYOVIOTEG,
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5.1.6 Teyvoroykd mepiPdAiov

Ta tedevtaia ypovia ot eEeAielg oty TEVOAOYiOL GTOV TOUEN TNG VAVTIAING £YOVV EMTPEYEL TNV
onuovpyia peydiwv mhoiwv oAAd Kot vEou TOToL TAoia, Yo TV TaOTEPN e&uInpETnon Tov emPoTicon
KOWoVU. XT0 VEQ 0VTA TAOTOL TOV Ol VOWTIAINKES ETAPELEG VOTNYOLV, yKaBioTOVTOL TO IO GVYYPOVA
GUCTNHLOTO. VOLGITAOLOG Yol TNV OCQUAN HETAPOpd emPatdv kol oynudtov. Ou véeg teyvoloyieg
EMTPEMOVLY TNV vauTynon 1 avafaduon mhoiov mov mapéyovy dveorn Tagldlon, LeyardTepTn TaydTNTO
HE OmOTEAEG O TNV pHel®OT TOV ¥POVOL TOL TASIS100 OALYL Kot TV TAPOY| VEDV VINPECIOV TAVEO GTO
mAolaL.

v yoOpo pLag, HeEYaAog aplBudg Tov mhoimv mov eELTNPETOVY TO EMPATIKO KOO, GTO E6MTEPIKO
Kol 010 eEMTEPIKO, Elvol VEAG TEXVOAOYING. ZVYKEKPIUEVA, 6TO Alyoio MEYAAOG HEPOG TV TAOIMV TTOV
eEumnpetodv 1o Vo €ivor ToOTAOO TOL £XOVV UEUDCEL GNUOVTIKA TIG OMTOCTAGES Kol TO YPOVO
1af10100 og cOyKplon pe To cupPotikd TAoio. XTtnv Adplatikn, o mTAoio GYESOV OAMV TV ETALPEIDV
ov e€LINPETOVV TO KOWO OTIS GLVOESELS Le TV Itaia, etvar cupfoatucod TOmov, véag texvoroyiag, Tov
UTOPOLV VoL avamTOEOVV LEYAAES TOXVTNTES KOl VO, TPOGPEPOVY EVAL YPNYOPO Kot dveTo Ta&idt.

Kot o11g 000 Teputtdoelg, 6KOmOG e TOL VEN GUGTNUATO KOl TNV TEYVOLOYia oV epappuoletor ota
mholo, elval m KoAVTEPT KOl TOLTEPN OLVATH UETOPOPAE TOL €mMPaTIKOD KOOV, 1 TOPOYN VEWV
TOLOTIKMV VINPEGUDY OV VO, AVTOTOKPIVOVTOL OTIG ALENUEVES LETAPOPIKES avayKkes. Ola avtd mévta
€ GLVOLOGUO HE TNV OCQPAAELN TOL TOPEYETOL UE TO VEAS TEYVOAOYIOG GUOTNUATO OCOAAELNS KOt
EKTOKTNG OVAYKNG TV TAOIOV 0AAG Kot e TNV Ayotepn duvarh exiapuven Tov meptPaAlovTog.

Tovg 10100¢ oTdYOoVG €rovv Ko ot Mwvakég Tpappés agod ota véa mhoio mov dwabétel €yovv
tomofetbel To. MO GUYYPOVE GCULGTHUATE VALGITAOTING, OAGEAAENG, TPOANYNG Kot KoTacPeong

TUPKAYUDV KAT, 0AAG KO TPOTOTOPLOKES TOLOTIKEG VANPEGIES YL TNV EELMNPETNON TOV ETPATAOV.

5.1.7 Kowvovioloyikol Tapdyovteg

Ka0e emyeipnon mov avontocoeton og o xdpo N tepoyn Ba mpémet va Aapupdvel vedyn g Tovg
KOWVOVIOAOYIKOVG TOPAYOVTEG Kol KUPIOS TN ONUOYPUPIKT KATAGTOCT Kol TACT NG TEPLOXNS. Avtd
O10TL, TOPBEYOVTEG TOV KOWMVIKOD aLTOV YOPOKTAPO UTOPOLV VO EXNPEAGOLY GE peydAo Babuo v
nopeta pog entyeipnong, wwitepo PG VouTAaKkng, Kot vo coppdilovy otnv gonuepio g 1 Un g
gToupeiog.

Ot vowtiMaxég etarpeieg OpopoAoyodv TAoio KaTd KOPLO AOYO GE YPOUUES TOL €lvall EMKEPONG KO
napovctdlovy avénuévn empPatikn kivnon. Opmg ot pdvatlep TV VOLTIMAK®OV ETOPEIOV Bo TpEmel va
cuopufovievovtal TNV OMUOYPOPIKY KATACTOON KOl TACN GAA®V TEPOoY®V Kot vo koabopicovv
dpoporoynon mhoiwv. Evdgyduevn adénon tov poévipov tAnfucpod Kot 1oV TOUPIeTIKOD PEVUATOS OGS

TEPLOYNG TOL ETOUEVO YpOVIQ, €ivar oTOLXEIR TOL dEl)VOLVV TNV GTPOPT TOL TANOLGOV, TOV TOVPIGLOV
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Kot YEVIKA TNV UEALOVTIKY avartuén g meproyns. Emopévag n dpopordynon mioiov o€ pio tétoto
neployn o cvpPaiel oTor LEAAOVTIKG £0000 TNG ETAPEING OAAL KOl OTNV TEPULTEP® OAVATTLEN TNG
neployne. Me Bdon ta mopamdve otoryeio, por voutTiMokn etoupeion pmopel vo mpoPAEyeL TV aAlayn
Kot vo. TpoAdfel mBavov avtayovioTés pe v dpopordynon mAioiov. ‘Etol axopa kot 0tav €16EA0eL
AVTOYOVIGTAG TNV 1010 ypappn| etoupeio Bo Exel Kepdioel TV eUmIoTocHVIN TOL EMPATIKOD KOWVOD.

‘Etol ko ot Mwvokég I'poppéc €0 kot 30 ypovia eEummpetovy 10 emPATIKO KOWO GTN YPOLUUN
[Tepands- Hpaxiero kabdg to Hpdkielo kar n Kpnt yevikd givor pior avamtucocduevn meployr] Kot pe
HEYAAN KIVNoM TOLPIOTIKOD PEVLHOTOC, E0MOTEPIKOD Kot EMTEPIKOD, TOL cuveX®G avdvetatl. To 1510
ocvopPaivel ko otig ypappés g Itadiog kabmg yiveror gukoAdtepn M mpoOcPacn Tov eEMTEPIKOV
tovplopoV. EmmAéov kot o11g 600 TEPImT®OELS EEVTINPETEITOL LEYAAOG OPLOUOC POPTN YDV OYNUATOV, LE
v kivnon va etvor avEnpévn kaB’6An v ddpkelo tov étovg. Xmnv ypouun Hpdiiewo- Ilepordg
yiveTon HETOQOPA KLPIWG aypOTIK®V TPoiovimy and v Kpnmm omv vrdrowmn EAAGSe oAl kot
TPOPOSOTNOT TOV VNGOV, ZTIG YPOUUES TG [Tariag yivetar e£aywyn T@V EAMANVIK®OV TPOIOVI®V TPOG TNV

Itodio kKot v vroroitn Evpdnn addd kot tcaywyn tpoidviov and v Evponaiky Evoon.

5.2 Ecotepiko meprpariov

5.2.1.1 H Aertovpyia tov mpoundeimv

H dwoiknon tov Mwvowav I'poppodv divovtag Bapitnta 6t 6ot Asttovpyio TV Tpoundeudmv kot
otV mowdtNTo TOLG, €Yl Onovpynoel v Atevbuvon IlpoundBewwdv, n omoio cvvepydletar pe v
emrpon [pounBeidv Tov Atowntikov Zvpfoviiov.

Ta moila g etoupeiog SwbBétovv Olo, oYeddV Ta dto chyypove UNYOVALOTO KOl UNYOVIKO
eEomlo o, yeyovog mov Bonbaet  Aevbuvon Ilpoundeidv vo dtampaypotevetan e Toug Tpoun0evTég
KOl VoL TETUYOEVEL KOADTEPES TIUES, OOV OyOPALEL LEYOAEC TOGOTNTEG AVTOAAOKTIKMV, AMITOVTIKOV KAT.
To 1010 ocvpPaivel kot otov €POSOGUO TV TAOI®V pHE TPOPUO APOL TOPAYYEALOVTOL WEYAAEG
TOGOTNTEC.

H AwvBvvon Aertovpyel pe to Zuompa tov Awygepiotdv. O Awyepiomg oto tunua [poundeidv
aoYOAElTOL E TOV €QOOIACUO TV TAOI®V o€ TPOPI kot VAkd. H etoupeia cvvepydletonr €0 ko
OPKETA XPOVIOL LLE TOL TPOUNOEVTES TNG, Y®PIG OVTO VO onuaivel OTL deV yiveTal EAEYYOC TILAOV e Pdon
TOVG OVTOYMVIGTEG, MOTE VO, EMTVYYAVETOL ATOTEAEGUOTIKOG EAEYXOC TILMV. Z€ OTL OPOPA TNV TOLOTNTA
TOV TPOPIL®V, QVTH EAEYYETOL OO TNV EUmEPia pe TOVG TPOUNBeLTEG Kol KABE €100G TOV TPOEPYETOL
and ta miola. H modtnta tov tpogipmv €xel 1oV mpdto AOYO Yo TV graipeio, oa@ov yivovton
GLOTNUOTIKOL Kol evTatikol EAeyyotl amd v Ymmpeoio EAéyyov TTowdtroc ¢ etapeiog. To yeyovog

avto emiPfePordveral pe TV miotomoinon mov £xovv AaPel n Mwvokég I'pappéc and v TUV Hellas pe
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10 ovotnua H.A.C.C.P (Hazardous Analysis Critical Control Point) yio v ac@dieio Kot vylEwn tov
€0ECUATMOV TOV TOPACKELALOVTOL KO TPOGPEPOVTAL GTO TAOTAL.

Xmv Aertovpyia AevBvvong Ipoundeiov eival amapaitn n evnuépwon tov I[TAowdpyov kot 1 660
T0 OLUVOTOV KOAVTEPN ovvepyocic Tov pe v Aevboven, yuoo TV TOYLTEPN KOl OCQOAECTEPT

TPOPOSOTNOT| TOV TAOIOV.

5.2.1.2 H Aertovpyia tov [Toincewv kot tovo Mapketivyk
[dwitepn Epeaon divetar oto TpuMqpa Mdpketvyk ko [loincemv Ecmtepikov mov Ppickoviatl KAt
amd v 01a AtevBvvon. Xkomdg eivar 1 LEYIGTOTOINOT TS TPOGHIOOUEVNG 0&iog oTOoV EMPATN.
Onwc oe kbBe emyeipnon, étol kan ot Mivowég I'pappég, oxondg g d1evBuvvong [oincewv givar
n avénon tov Toincewv mov Ba eépovv kEPON oty etaipeia. o va emtevyBel avtd Kot av
wKavomoinBovv ot avdykes TV TeAaT®OV, N cvvepyoasio tov [loAncemy kol Tov MapkeTivyk glonyaye

VEEG LINPEGIEG TPOG OPEAOG TOV TEAATY] KOl VTOGTHPIEN TOV UET TV TOANOT).

= O meAdng umopel va kAeioel €bkolo Kol Ypyopo TO €IGITNPLO0 TOV OO TNV 10TOGEADA TG
etapeiog aAld Kot pEcm MAEQmVIKOL kévipov. Emiong amd v 1otocerida pmopei va kieioet
Kot Egvodoyeio omovdnmote otnv EALGSa.

»  Tlapéyetor n SuvatdTNTO 0 TEAATNG VO TOPOAAPEL TO EIGITAPLO TOV LLE COUTIEr.

»  Ymnpeoia Minoan Ev [Tlw, Tpdypappa oviopopng motdv Tehatov

= Euélktn moMTIK] ©¢ TPOG TIG OKVPMGELS ECUINPIOV, TOPOYN EKTTAOCEDV GE OLUPOPES

KOW®VIKEG OULAOES KATT.

2myv 10w korevBuvon kiveitan kot n Atevbuvon [oincewv EEotepucod pe mpdobeteg vanpecieg v
TAPOYN EKTTMOCEMV GE EICLTNPLO TPEVOV TPOG TO ALdvia avaymdpnong tioiov oty Itaiia kot 1 idpvon
0V ToEB1LTIKOD opyavicpod Minoan Escape, pe OVTIIKEIUEVO TNV TOANGN OPYOVOUEVOV TOKETOV
OLKOTAV.

To tuqua Mdapketvyk €xel emopiotel pe v owaywyn epguvav mdveo ota mhola Yoo va
SmoT®Oovy TLYOV eAAelYELS, TAPATOVO ETPATOV, TOEG OUAES OTOU®V EMAEYOLV KOl KLUPIOG TOLES
dgv emMALYOLV TNV €TOUPElR Y1oL TV HETAKIVIION TOVE, MGTE VA YiveEl KOADTEPN TPOGEYYIoN TOV OUAOWV
avt®v. Méca and Tig £pevveg avTEC avalnTovvion VEEC TPOTACELS Kol 10€eg mTov o BeATidcovy TIg
TPOcPePOLEVEG LINPESieg N Ba €16AyoLV VEEG OALAL Kol TPOTAGELS YO TNV TOPOYN EKTTOGEMV GTO
emPatikd kowo. [a v evioyvon tov TOANcE®Y, TO TURUO MAPKETIVYK OTN £VTLTN OLOLPNUICTIKA
unvopato £xel EMALEEL VoL TPOPAALEL TIC EKTTMOELS KO TIC VANPEGIEG TOV TOPEYOVTAL dIVOVTAG ELPAOT

GTO GUVTOUO XPOVO TOL TAEIO10V.
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5.2.1.3 H Aertovpyia tov Ecwtepikod EAéyyov

H vmmpeocia £xet dwitepn Popdmra yio v etoupeio kot avtd goivetor amd v vymin 0éon mov
KOTEYEL 6TO opyovoypappa. Av kot 1 vanpesio Tov Ecotepukod EAEyyov dev cuvavtdtal o OAeC TIC
VauTIMoKEG eToupeieg, ot Mivoukéc Ipappés tnv éxovy evia&el 6ty opyavmon g, HE TV OpUOSTIOTNTO
va dtevepyel EAEYYOVG GE OAOVG TOVG TOUELS, d1ELOVVOELS Kt LINPEGTEg TG eTapEinG KaODG Kot GTOVG
eleyktég mov dwopilovtar amd v etorpeio, Yoo TNV OVOKAALYN KOl OTOTPOTH TLYOV TOPAVOU®YV,
TAPATVTIOV EVEPYEIDV OAAG Kol AaBdV amd Tovg VITOAANAOLS TNG eTotpeiog mov Ba elyav dvcdpeota
aroteAéopato ywu v etoupeia. H vmmpeocia tov Ecwtepukod EAéyyov avaeépetor otnv oppddla

EMTPOTI TOL ALOIKNTIKOV ZVpfovAiiov.

5.2.1.4 H Aertovpyio TG TANPOPOPIKNG
H mnmpopopiny ommv etaupeia €xel onuoviikd porlo kobmg efumnpetel Kuplowg omnv TovTEPN
EMKOWVOVIOL TOV VIOAAMA®V UE OMOTEAEGUO TNV YPNYOPOTEPT SlEKTEPALMOT TV VTOBECEMY KOl TN
peiwon tov 6ykov tev gyypdowv. Emmiéov yiveton koAdtepn eSumnpétnon 1oV TPoKTOpOV ond To

KEVIPIKA YpopeiaL.

5.2.1.5 Tumpa IAnpopdtov

To tunpa o0vTd AGYOAEITOL LE TNV EMAOYN TOV VOLTIKOV, COLOOVE TAVTO LE TIG AVAYKEG GTO TAOTA.
H gpyacia tov tpuqpatog yivetor sukolotepn onpepa 010tL o1 GuVONKeg ota TAoia £xoVV KATA TOAD
BeAtimbel kKo 0ev amatteitan peydin woavotnta ard Tov vtevduvo vo EMAEEEL TOV VOV TIKO.

H mpodmmpecia tov vautikov otic Mvoikég I'pappés anoteiel onpovtikd molotikd ototyeio kot n
etopeio mpoomabel vo kpatdel 1o Tpocmmikd TV mhoiwv. Emiong, ot epyalouevol égovv yvopicetl v
VOOTPOTiOL TNG €TAPEiNG, TNV EUMIGTELOVTOL KOl TOVG EUMIGTEVETOL KOl GUTH 1N EUTIGTOGUVI] TOVLG
BonBdet Yo va amoddcovv KaAVTEPQ.

To tunpa avtd givor vrevBuvo yia v vofoin ekBécewv Tov APOPOvV:

— Tnv a&oroynon tov Iiowgpywv

— T otatioTikéc avaADGELS TOL APOPOVYV GTIC OVTIKATOGTAGELS TMV VOLTIKOV

Tig kataotdoelg rebodosiog TV vauTik®V (TPIUNVICIES)

— Tnv épevva ayopds yio TiG QUOPES TOV VOVTIKMV.

5.2.1.6 H Aertovpyia g épguvag Kot avantuéng

H épevva ko avantuén sivar kabBopiotikn| yuo v etaipeio kot kabopilel v Prwoipdtra e. o

TOV TOPATAV® AQYO, Y10 TIG EPEVVEG KOl TNV AVATTLEN TNG £Toupeiag vrevBuvn gival 1 appddlo ETTPOTY
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oV Atowikntikov ZvpfovAiov. Ta mAoio g etanpeiog etvar pev vedTeLKTA, YEYOVOG TOL Old HOVO TOV
TPOoceEAKVEL EMPATEG, OALL avTd dev givon emapkéc. H mposéikvon tov emPatikod Kowov mpémel va
glvol ocvveyng pe Peitioon tov MON TPOCEEPOUEVOV VINPECIOV Kol aviaTTuEn vémv. Avtog sivar o
oKOTOG TNG EMTPOMNG, VO EPEVVA Y10 TIC OVAYKES TOV EMPOUTOV KOl VoL OETEL GLYKEKPLUEVES TPOTAGELS
v TV KoAOTEPN ELINPETNON TOV EMPOATOV, VO EPEVLVA TIG EVKALPIESG TTOL VILAPYOVV YlO. TNV AVATTLEN
™G eToupeiag o€ véeg Ypappés 16co oty EALGda 660 Kot 6To e€mTeptKd, OAAG KOt Y10 GUYYWVEVGELS
Kol ovvepyaoieg pe dAieg etorpieg. H emrtponn ocvvepydletar pe v Aevbvovon Mdapketivyk, mov
Otedryet kot auTn €peuveg Kot amo@acilovy TOEG TPOTAGELS Eival MEEAMUOTEPO Y10 TOVG EMPATEG Ko

v eToupeio va teboldv oe gpappoyn.

5.2.1.7 Ta cvotuato TG entyeipnong
H etapeio ypnoponotel didpopa cvotiuoto tOco oto mAoiae 660 Kol ota ypapeio g yoo TV
AmAOVGTELGT  SAPOPOV  OAOIKOCIOV. XTO GUOTHUOTO OVTH TEPLAOUPAVOVTOL GLGTAUOTO OV
YPNOCLOTOOVVTOL Y10, TOV £6MTEPIKO EAEYYXO, GLGTNUOTA EMIKOWVOVIOG, GLOTNUATO EAEYYOV OCWOGTNG
YPEOONG TOV eloUtPioV ond To TPAKTOpEin, GLGTHUATO HEAETOV KAT. [dwitepa onupoavtikd poro yia
™mv etaipeio £yl To tomikd diktvo (intranet) mov €yel dnpovpyndei yioo Ty ToOTEPT SlEKTEPAIMON

VIoBEGEMV, AmoPEHYOVTOS TOVG OYKOVS YOPTIDV.

5.2.2 Ovmdpot g eToupeiog

O1 Mwvokég T'pappég €dpgvovy kot Kivohvtal G€ o oyopd IOV IKOVOTOLEL TIC OTOLTHGELS TNG Y10l
v €€evpeon TOV OmapUiTNTOV TOPWV.

Dovoikoi Ilopor: To axivnro g etoupeiag, o e£omAMoUOg, ot amofnKeg Ko YEVIKG 1 KvnTh Kot
axivnn mepovcio Ppicketar oty KOADTEPT SLVOTH KATACTAGCT Yio THV OLOAN Agttovpyio TG etanpeiog
Kot Yo v acediewn tov epyalopévov. H dmapén mpounbevtdv mpdtov vA®V glval 68 1KOVOTOMTIKO
eminedo Kabhg emopKNg eivar Kol 1) TPOGPOPA £pYAGiaG.

AvlOpamvor Ilopor: To avBpamivo duvapikd tov Miveowov Ipoppov, gite epydlovion ota ypapeio
glte ota mAoia, oBétovy OAa To omapaitnTo TPOGHVTA MOV ATULTOVVTOL Yo TNV KAADTEPT duvaTn
Aertovpyio g etopeiog. EEGAAOL ta e€edikevpéva otedéym Tng etarpelag eivor avtd mov NG
TPOGIIBOLV TO OVTAY®OVIGTIKO TNG TAgovEKTNUO. TomoBetuévo To TPOoWOTIKO 6TV KaTdAANAN BEon, e
™V TOPOKivion TOL HECH EKTOLOELTIKAOV TPOYPOUUUATOV, GE GLVOLAGUO HE TNV TEYVOAOYiOL OV
eQopUOLETOL ETTVYYAVETOL 1] LEYAAVTEPT] OLVOTH] TOPOAYOYIKOTNTO TOV EPYOLOUEVOV.

Owovouixoi Ilopor: Ot oucovokoi TOPOt TG ETUPEING TPOEPYOVTAL OO TOVS VOOAOLS LETAPOPAS
eMPATOV Kol OYNUATOV OTIG YPOUUESG TOV EYoLV dpoporoynOet ta mhoia. Emiong, é50da yia tnv etanpeia

TPOKLITOVV OO TNV EKUETOAAELON TAOV ECTIOTOPI®V, TOV UTOP KOl TOV KOTAGTNUATOV GTO TAOi0. AV
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Kot 0 KAAdog yapaktnpiletar and Evrovn €moyKOTNTO, Ol TOPOL NG £TOpeiog aAAd Kot Tov opidov,
Bpiokovion e kavomomtikd eminedo. EmmAéov €coda yioo v etoupeia to 2006 wponibav amd v
TOANoN 0V 95% tev petoxdv g Minoan Agencies S.R.L. pe képdog €1,37 exatopupdpio, and v
ndAnon akwntov oty Ildtpa évavtt €351,000, eved onuavtikd £€6000 avapévoviol omd TNy TOANCN
tov cvykpotnuotog AOHNA mov and v etapeio ektypndtar ota €6 ekatoppvpro eve €11,3 exor.
nepimov Oa elval 1o k€EPOOG Yyl TNV TOUpEia Amd TNV TAOANCT ToL TAoIov «Aptddvn [TaArdcy. Ta écoda
vy 1o 2005, mépa amd Vv eKpeTdArevon TV mAoimv, TponAbov amd TNV TOANGN TOV UETOYMOV TNG
FORTHnNet, v noinon tov petoxyov e ANEK, 1o vréAowmo g KpatTikng emyoprynons omd to
Noppnywkd kpdrog yw v vavmynon tov IKAPOX TTAAAZ vyovg €193,000, psvctomoince
ovppetoyn g otnv AEPOITIOPIA AITAIOY ko moAnoce to F/IB AAIAAAOX npe xépdog € 2,08

EKQTOPpOPLOL.

5.2.3 H ypnUaTOO0IKOVOLUIKY] KOTAGTOGT) TNG ETOPELNG

[Taporo mov ta ypnpaToowovoutkd £coda g etaupeiag giyav to 2005 onuavtiky avénomn, Koping
amd ™V Toinon tov petoyov g FORTHNet mov «ateiye m etopeion kKo TN peioon tov
YPNLOTOOIKOVOLUK®V €EO0MV, TOL OQEIAETOL GTN ONUAVTIKY peimon tov Tpamelkol doveispovy, dev
d60nke pépropa 6Tovg peTOXOLS TG eTopeing. Ot Adyol opeilovion 610 EAAEUO PELOTOTNTOS TOV
avtipetonilel n etoupeio Adym ™¢ avénong e Twng tov metpeaiov, mov v EnAngav kotd €13,05
exotoppvpla. [apd to yeyovog 6Tt Ta kabapd kEPON TG eTarpeiag LETA amd POPOLS SOUOPPOONKAV TO
2005 ota €17,02 k. onueiwvovtag avénon 4,82% n Awoiknon €kpve 6Tt dev pmopet vo do0el pépiopa
Yo TNV owovoukt ypnon tov 2005, ovte va ypnoyoronel to amobepotiko.

To gvvedpunvo tov 2007 o KOKAOg epyacidv TG eTaupeiog mapovoiace avénon 8,1% oe oyéon e 10
avTioTOY0 TEPVGIVO dAcTNUa, SHOpPOVOoVTAG To. €6000 oto €183 ekot. evd to KabBopd KEPIN
Swopopemdnkav oe €13,5 ekart. évavtt €19,5 ekar. to gvvedunvo tov 2006. H mopamdve olopopd
opeiletonr Kuplwg 6To YEYOVOG 0md TV TOANoN TV petoydv g FORTHNet kot and v dpapatikn
avEnon Tov KOGTOLS T™V Kavcilwy, To omoio aviAle ce €69,6 ekat. 1o gvveaunvo tov 2007 évavtt

€57,3 exot. T0 avTioTOL0 TEPLOIVO OACTN LA,
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Keopdhioro 6°

6. H epappoyn Tng oTpatnykig
6.1 H otpatnywkn g etaipeiog

H xevipin otpatnywki mov akolovBodv ot Mvowésg Ipappéc eivar n otpatnykn g €o0tioomnc,
EMKEVIPOVOVTOS TIG OPACTNPIOTNTEG TNG OTOV OYDS VOUTIALNKO Topéa. Ta tedevtaio dvo ypdvia M
eToupelan €YEl TOANCEL PETOYEG TOL KOTELXE O0€ GAAEG €TOUpEleg Kol OEV aVIKOLV GTOV KAGDO NG
Voo TidMag.

Yuykekpévo, ot Mwvowég Ipappéc 1o 2005 mdAncov T GUUUETOY] TOLG OTNV ETOPEIN
AEPOIIOPIA AIT'AIOY (AEGEAN) mocootd 6,8%, eved mapdAinio avénoe T GUUUETOXN TG GTNV
Hellenic SeaWays katd 1,7% dwopopeavovtag v oto 33,3%. EmumAéov v id1a ypovid ToAndnkov ot
petoxés mov kotelye oty etapeia FORTHnet AE. mocootd 18,04% oAAd kot to GOVOAO NG
ovppetoyng g omv A.N.E.K. Lines mocootd 4,38%. Yo exkabdapion Ppickoviotl ot cuvoedeuéveg
etapeiec European Thalassic Agencies Shipping Management Consultants S.A. kot Mediterranean
Ferries S.R.L., 6mov ot Mwvewég I'pappég katéyovv to 100% kot 50% avrtictotrya. To 2006 1 etonpeio
noinoe axivnto mov koteiye oty Idtpa pe onuavtikd képdog, evd to Mdptio tov 2006 TOANcE
ovppeToyn g oy etalpeia Minoan Agencies S.R.L., mocooto 95% o€ rtolikn| etopeio. Emmiéov
&xet Eexvnoetl TV Slodkacion Yo TNV TOANGT] TOV KTIPlakoL cuykpotiuatos AOHNA mov Ppioketan
oto HpdAero mpog to dnpo Hpakdeiov, mocd mov and v eroupeio ektipdtor oto €6 gkatoppdpio.
ZNUOVTIKA YPNUOTOOIKOVOIKG 0EAT TtpokVTtTovY Yo TiIg Mivotkég I'pappéc amd v mdAnon tov
«Apraovn TlaArdg». To mhoio movAnOnke e 1taAky| etaipeio Evavit €90 ekat. evd 10 kEPOOG aviAbe
nepimov ota €11,3 exartoppvpro. H kivnon avt eviaccetonl 6ta TA0iGLO TOV GTPATNYIKOD GYESACUOD
g etapeiog yoo avénon g TANPOTNTS TV TAOI®V TOL GTOAOL Kot ££0pOOAOYICUO TOV YPAUUDY TNG
Adprotikng.

[witepn €ppaon olvetor oto tunuo Mdpketivyk mov  akoAovBel 1N oTpaTNYIKY NG
OlLPOPOTOINGNG OTNV  EUTOPIKT] KOL TUYOAOYIOKY] TOAITIKY NG etalpeioag. Me v otpatnykn
dwpopornoinong mov okolovBodv n Mwvowég Ipappés oty TIWOAOYIOK TOMTIKY] TOVG KOl LE
YOPOUKTNPIOTIKO YVOPIGLLO TO YPNYOPO Kot AvETO Ta&idt, Onpovpyodv pio VINPEGio LOVAOIKN 6To €100G
™me, kabdg o Guecoc avioyoviotng omv ypouur Hpdxdelo- TMepardc mov eivor n A.N.E.K Lines,
owafétel mohoud mhola pe mepLocoTEPEG MPEG TaEO100, EVM GTNV AdPLaTIKY VTO TOV O1POPOTOLEL TIC
Mwvowég I'pappég ivar ot vanpecieg Tov TPOSEEPOVTOL TAVEO GTO TAOT0, EVOVTL TOV avVTAYOVICT®OV. H
GTPUTNYIKN QT LE TNV VTEPOYN GTNV TOLOTNTO TOV TPOIOVIMV KO TOV VINPEGUDY TOV TPOCSPEPOVTOL
ota mhoia eEamAmvel T eNun Tov Mivowov I'pappov.

Yto yevikdtepa mAaicloa TG otpatnyikng avimruéng tov Mwvowov poppov eetdleton

OO0 TOTE EVKOPTO EMEKTACNG GE OTMOLAONTOTE YPAUUN, EITE TOL ECMTEPIKOV gite TOV e€MTEPUCOD. Xg
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GpBpo Tov owovopkoy mePLodikov «Emioyn Ioodoyiopmv 2005» avaeépetal OTL 6To LoKPOTPOBEG L
oxéd Tov Mvolkdv I'poppov yio v enopevn mevtoetio eivol 1 enéktaot g taipeiog otn Popeila
Evpomn kot oty dutik Mecoyeto, aAdd Ko cuvepyacio pe GALES AKTOTAOTKES ETALPEIEC Y10 EMEKTOON
o€ VEEG YPOUUES KaLl oyopég otnV gyydpla ayopd. H etanpeia and v mhevpd g dnAmdvet 6Tt TPpog To
apov dev e€etalovtal TVYOV EMEKTACELS GE CLYKEKPIUEVES YPOUUEG ECMOTEPIKOD KOl EEMTEPIKOV KO
TUYOV TTPOTAGELS Y10, CLVEPYACIEG OTPATNYIKNG onuaciog mavta eetdlovtal Kot eEapT®VTOL Omd TIC
ekaotote cvvinkes. Ocov apopd TIC AeYOUEVEG «AYOVEC YPAUUES» TOPOAO TTOV YPNLLOTOOOTOVVTOL AT
TO0 EAMMVIKO KPATOG KO OOQEPOLY CNUAVTIKE KEPON OTIS €TOUPEiES TOV OpOopOAOYOHV TAOiN, O&v
Tapovctalovy evolapépov yo Tig Mvotkés I'pappés aAdd Kot Adym tov peyéfoug twv mhoimv Tov dev

TOVG EMTPEMEL VOL TPOCEYYICOLV GTO LIKPA QLT ALLAVLAL.

6.2 Ot 6tOY01 TNG eTONpPEing

H etapeia 0étel o emoa Pdon tovg otdOXOLG NG, HE TPAOTO 6TOHYO TNV pelmon Tov daveimv
(LakpormpdBecpov kot PBpoyvmpdbecpov) mov eiye AdPel Y TV avaveé®GN TOV GTOAOL NG Kot TNV
OLYKPATNON TOV UEPOIMV TNG OYOPAS TOV KOTEYEL TOCO OTY| YPOUU| TOV EGMOTEPIKOD OGO KOl OTIG
ypappés g Adplatikng. Ot otdyol mpaypoatomooHvtol péca amd To dVVOIGHO Kot TV €0oToY
OTPATNYIKN TNG £TALPELNG, TO GMOTO GYESUCUO TOV OPOLUOAOYI®MV KoL TNV EVIATIKOTEPY] EKUETAALELGON
TV mAolov otig ypaupés. Emiong, péoa amd T ouykKpdmnon Tov AEITOVPYIKAOV JOTOVOV Kol TOV
TEPLOPICUO TOV YPNUATOOTKOVOUIKDOV EE00MV pE TNV E0QANOT HEPOLG TV daveiwv. Ot emmAéov 6Tod) 0L

¢ eToupeiag eiva:

¢ H wyvpomoinon g etarpeiog

¢ H ovveyng avoPdaduion tov EEVOSoyElK®V £YKATAGTACEDY TOV TAOIWV

¢ H npdfreyn kot n TopakorodONcn TOL aVIOY®OVIGHOD KOt 1) EXLTUYNIEVT] OVTILETAOTIGT TOL KO
evioyvon ¢ avTaymvioTikhg Béong ™ etaipeiog

* H ovveyng avoPdduion tov Tpo@epOUeEVOV VINPECIOV GTO, TAOLN

¢ H &&étaomn kot 1 EKUETAAAELOT TOV EVKAIPLOV TOV ELPVTEPOL YDOPOL TNG VOVTIAING Yo TNV
mnpéotepn aslomoinon tov eEeMEemv g ayopdg Kot TG Texvoroyiag

¢ Awpnon tov peptdiov ayopds otig ypopupnés EALGSac- Itaiiog

¢ H e&éraon Kot EKPETAAAELON TOV EVKAIPLOV TOL ONOVPYOVVIOL G6Ta TAaiclo TG Eviaiag

Evponaikng Ayopdg otov evpitepo Mecsoyelaxo ko Evpomaikd yopo.

6.3 Xy£010 dpdiong
[Tpoxeévov va emtevyBodv o1 6TdYol Tov Bétovian amd TV dtoiknom ¢ etanpeiog, pumaivovv o€

éva poakponpobecpo miaicro. H mpaypatonoinon tovg e€aptdtor and v enitevén 1 oyl 1oV o1d)OV
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NG TPONYOVLEVNG YPOVIIC. LE MEPIMTMON TOL GTO TEAOG LIOG YPOVIAS dev €xel emtevyDel Evag oTd)0C,
Ba emMpedoel TOLG GTOYOVG TNG EMOUEVOV ETOVG,.

To emyelpnuatikd ox€dto TG etanpeiog elvarl TEVTOETES Ko KoTd TN dtdpKel avtov eEetaleton n
nopeia enmitevéng tov otoywv. To emyelpnuotikd avtd oyédo sivar duvatd va aAhaéel omotadnmote

OTLYUN KOl VO, 0VOTTPOCAPHOCTEL avaAoya LE TIG LETAPOAES TOV TEPPAAAOVTOC,.

6.4 H doun ¢ etoupeiog

O Mwvowée Ipoppéc etvar o etoupeio Aaikng PAons, TOADUETOYIKN OAAL pE €va. ONUOVTIKO
pepioo petoymv va Ppioketol ota yEpLo OECUIKOV TAPAYOVIMV.

Avatato 6pyavo eivarl n I'evikn Zuvédevon tov peTdY®V, 11 omtoio eKAEYEL TO AOKNTIKO XVUPovAL0
mov amoptiferon amd 12 péAn. Oha to péAN Tov AotknTiKov LUBOVAIOL GUUUETEXOVY GE EMTPOTES, Ol
omoieg ovykolovvtal kol cvvedplalovy aviloyo pe TG avaykes Tig etaupeiag. Ov €&L emTpomés
eneEepydlovion e€edkevpéva BEpaTo TOV AmAGYOAOVV TNV €TOlpeiol KOl €16TMYOVVTOL OVAAOYO. GTO
Aroumntikd Zoppodio. Zmmv appddia emttponn Tov AX. avoeépetar angvbeiog n Yrnpesio Ecotepucod
EAéyyov. Ovolootikd ot emtponég vofondovv 10 Atowntikd XvpPovito. AkoiovBel o AevBdivav
Xopupovrog, o omotog AapPdvel evioléc amd 10 A.Z. Kol 6€ aVTOV ovopEPovTal ot AtevBiveelg Kot ot
Yrnpeoieg mov Tov akoAovBovV GTO 0PYUVOYPOLLLLAL.

Ot AevBovoeig kan or Yanpeoieg g etaupeiog ympilovtal oe téooepic topeic. O mpmdTog givor o
Noavtimokdg topéag, otov omoio vmdyovtar 1 AwevBovvon Navtikrg Aegttovpyiog, m Aedvbvvon
Mnyovoroyikov kot 1 Yanpeoio EAéyyov TTowdttag. Xtov Owovopkd topéa vrdyetor n AedvBvvon
Owovopkod kot 1 AtevBovon Ilpoundeidv ko Eevodoyelakng Expetdriievong, eved otov Epmopikd
topéa 1 AtevBuvon Mapketivyk kot [oAcewv Ecwotepicod kot n Atevbuvon Toincewv EEmtepiko.
Ot d01evBvvtég Aapavouy evtoléc kot avapépoviar otov approoto Topedpym, mov avikel  Atevbouvon 1
Ymnpeoia tovg. Amevbeiag otov AtevBivovia Xopfovro avagépetar 1 Atevbovon Iinpogopikng,
Ymnpeoia Emwcowvaviag, n Yanpeosioa Enevovtikav Zyécemv kot Etapikov Avakowvdcewv, o Nopkdg
2opupovirog ko AtevBvvon AvBpodmivov AvvapukoDd.

‘Eppaon éxer 600el omv otedéymomn kol avadopyavoon g [IAnpoeopikng, aeov €xet
avaPaduiotel and Yrnpeosio oe AevBovon petd v oAloyn oty opyoveTIK) JdOUN NG £TopEeiog.
2xomog g avafaduong g [MAnpogopikng eivar 1 avavémon TV NAEKTPOVIKOV GLUGTNUATOV Kot
oV KoALTEPN oHVOEoN Ypoeeiov kol mhoiwv, ®ote va aSlomolovvtol Kot vo emeepydloviol Ta
dedopéva. XopaKTnploTiko TG opyoveTikng douns tov Mwvowov Ipoppdv eivar 1 Eevodoyetokn
EKUETAAAEVGT), TOV TEMK(A OTOYEVEL GTNV &L PETNON TG TEANTELOG TNG ETANPELNG.

Ta tedevtaio VO ¥POVIA TOL 1 £TOUPELN KIVEITAL GTOV OULYDS VOUTIMOKO TOUED, £XEL OONYNOEL GE

HIKPT 0AAG OVGLOGTIKY Ol1POPOToincT otV opyovetikny doun. potapyikd pénpa g véag doung
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Tov Mvoikov I'poppdv gival ot mToAoelg, to LapKeTvyK Kot to customer service support. Ipog v
o1 kKarevBvvon kar o Owovoutkdg topéag, 1 Mnyavoypdenon ko 1 Yrnpeoia [Ipocwmikod, dmov
£Youv VTOOTNPIKTIKO Yapaktipa. Oumg n opyovetiky dour yia o added value otn alvoida meldtn-
etopeiog, ypetdleTon TEPAITEP® S10POPOTOINGTN KLUPIWS GTOV EUTOPIKO TOUEA.

Me v véa opyavoTikn OO 6TOYXO0G €ival 0 KOADTEPOS GUVTOVIGHOS TOV OPACTNPLOTHTOV TNG
ETAPELNG, DOTE VO LLEYIGTOTOIEITOL OGO TO SLVATOV TEPIGGOTEPO 1 OTOO0CT] TV YTNPECLDV Kol TOV
AtevBovoewv, Tpokeévoy va emtevybel to amotéhespua mov €xel mpovmoAoyiotel. EmmAéov otoy0g

elvat 0 KOADTEPOG EAEYYXOG KOL 1] OTOTEAEGLLOTIKT TPODONGCT TV EPYUCLDV.

6.5 O mAnpogopieg
H onpovpyia tomukod nAektpovikoh OKTHOL 6T KEVIPIKA Ypaeia TG eTtoupeiog, £xel oKOmMO TNV
KoAOTEPN KoL TaOTEPT EMKOWVOVID, ad TNV KOpLeN TTPog TN Pdon oAAd Kot HETOED TOV TPOCOTIKOV.
To cvomua ypnowonoleitor yio v VIOPOAN CITNUAT®V, OVAEOP®Y KOl Yo TNV €MiAvon GAA®V
vrobécewv. Emiong, minpoeopieg mov mpoépyovror amd n Pacm TG €Ttonpelag Kot apopovv 1T
SWUOPPMOT TNG OTPOUTNYIKNG, TOV OVTAYOVICUO 1 GAAEG aAAoyEC OTO €EMTEPIKO TEPIPAAAOV TNG

etapeiog petofifaloviorl AQUECH GTA AVMOTEPO CTEAEYT).

6.6 H nyecia g etapeiog

OLOKANpo 10 AtowknTikd Zoppfodio tov Mivorkodv I'pappdv exheydtav amd to 2002 pe v 0w
oLVBeoN, YEYOVOG TOV KOTAOEIKVLE TNV KAVOTNTO KO OTOTEAEGLOTIKOTNTA TNG Atoiknong. Xtnv evikn
Yvvélevon tov Iovvio tov 2006, petd and andeacn tov uéxpt tote [Ipoédpov va unv Parer Eava
vroynerotta yo v Ipoedpeia, e€eléyn véog [lpoedpog oty etanpeion Ko t€66Epa véa PEAN GTO
Arountikd Zoppodio, eved Avtimpdedpog kot Aevfivev Zoppovrog mapéuewvay ot idiot.

Me 116 ahAaryég GTNV OPYAVAOTIKY SOUN| TNG ETALPEING O GTOYXOG Y1 TOV TEPLOPICUO TWV AELTOVPYIKADV
eE60wV petatifeton otig AtevBivoelg ko ot Yanpeoieg, ota TAAIGIO TG EPOPUOYNG TNG CTPOTNYIKNG

oL enéAele va akoAovOGEL 1| eToupEiaL.

6.7 SSW.O.T. Avéivon
1. AYNATA XHMEIA
1. O ot6hog: pe TNV OAOKANP®ON TOV EMEVOLTIKOD TTPOYPAUUATOG Tov Eekivnoe to 1998,
ONUEPO UETA TOV TANPT EKGLYYXPOVIGUO TOV GTOAOV, d1aBéTel TOGO 6TV aKTOTAOI0 OGO
Kol oTNV AOPLOTIKY| TO VEATEPQ, TOYVTEPO KOl TOAVTEAEGTEPQ TTAOLOL.
2. Ac@dleln: TPOTEPAUOTNTO GTNV OCPAAELD Ko TNV EELANPETNGT TOL TIGTOTOIEITOL OO TO

ISM (International Safety Management- K®dwag Acpaiovg Atayeiptong).
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H cvvénewn/ agromotio: ot ®peg APENG Kot avaydpnons TV TAoimV.

Evélktn oAtk Tpog 10 cop@Epov Tov emPartn: PoAKT| TOAMTIKY] OVOPOPIKA UE TIG
OKVPMOOELS ElG1TNPLOV.

Evkoln mpéoPaon: pe éva eupld OIKTLO TOANCEMV KOl TO GUUTANPOUOTIKG KOVOALO
dwavoung (call-center & internet) o teAikog TEAATNG UITOPEL EDKOAN KoL YPTYOPO. VoL KAEIVEL
TO ELGLTNPLO TOV.

Kawotopes vanpeoies: 6mog kivnuotoypdeo, internet corner, call- center, vanpecio
courier, e-booking.

Tayvtnra Tagido.

Aveto Togiol: extOG amd TIG eVPHYMPES KAUTIVEG Kol Ol KOWOXPNOTOL YMPOL vl £Tol
OWLOPPOUEVOL MOGTE VO UMV CTPYLOYVETOL O KOGUOG OKOUO Kol KOTO Tr OldpKeELn TG
KOAOKOLPIVIG TEPLOSOV, TTOL Ta TAOia Elval yepdTa.

Ioyvpé brand name.

10. Xvotnpo kpatieev: dev gival e0KoAo va mopaPlactel T0 GOGTNLO KPATCEWDV.

2. AAYNATA ZHMEIA

1.

MéyeBog mhoiov: Ta TAoio TV Mivokdv I'pappmv gival S06KoAo va Tpoceyyicovy pHiKpd
AMpévia.

Mukpoc apBpdg kapmivov: ta véa mhoio g etaupeiag o€ chykplon pe TaAodtepa Aol
™G Ypouung Kabaog kot pe mAoio tov duecov aviaymvior] (ANEK) dwbétovv Mydtepeg
KOUTIVEG 0 GYEOM LE TO TPMOTOKOALO TOV TAOIOVL.

Mn avopfa@piopévn eikoéva: TPpoGKOAANUEVOL GTNV KPNTIKY TAPAd0OT| LE EVTOVT GTOYELOT)
670 KpNTIKO KOO Kol GTOLYElO.

Twoloyrok] moATIK: VYNAOT VOOAOL GTO HVLOAO TOV KOTOVOAMTY] € oYEom HE TNV o
TNV LNPEGIN LETOPOPAS OAAG KO LLE TOV OVTOY®VICUO.

Motk wpounBeiov: youniotepeg mpounbeteg (7%) oto ocvvepyaldpevo dikTvo

TOMGCEWV 6€ GYE0M L ToV dpecso avtayoviot g etapeiog (ANEK 10%).

6. Aweimon: younAr tapovcio oto evpvtepa MME- ntépa Tov TomiKob TOmoV.

3. EYKAIPIEX

1. Eicodog oc véeg ayopég: market development pe gicodo oe peydreg ayopéc tov Atyaiov,

omwg 1 ayopd ™ Podov 1 Xiov kot g Ko.
Expetrdriievon ypopmig Oeocorovikng: 10 7AOIO 7OV EKTEAOVGE TO OPOUOAOYLIO
(Hpaxiero- Kukhades- Zmopadec- Oeo/vikn) movAndnke tov Oxtdfplo tov 2005, adrd

etopeio cvveyilel va KATEYEL TO TPOVOLLO TNG EKUETAAALELONG TNG YPOUUUNG.



64

3. Anpwovpyia teloterokng faons: yio AUECO HAPKETIVYK LE TOVG TEAATES TNG ETOLPEING HECM
ToV Tpoyphupotog Minoan EN ITAQ.

4. Brand extension: yia mapadstypo cuvepyooio pe Egvodoyetakn alvoida yio one stop travel.

4. ATIEIAEX

1. Avtikortdotaon whoiov g ANEK.

2. Ei0000g VE®V TO(TOV 6T YPOpL].

3. Alhayn life- style: otpo1| otn xpnom Tov aEPOTAAVOL Yo GUEST] KOL YPNYOPT LETAKIVION
a6 TOPASOGIOKE TULOTO TG OKTOTAOTKNG 0yOPds OTMG POLTNTEC.

4., EmOeTikn TOATIKI TOV AEPOTAAVOV.

5. Kivdvvor swkvpaveng emrokiov: Ot davewkég vroyxpemoels tov Mvorkov Ipoppdv
JlIoLVOEOVTOL PE KLUOLVOUEVO EMITOKIO KOU KOTO OULVEREWL TPOSapUOlovTal OTIG
petaParlopeveg ocvvinkeg g ayopds. H etaipeia to NoéuPpro tov 2006 mpokepévon va
SoPOMOTEL Ao TNV ADENCT TOV EMTOKIOV, TPOYDPNCE GE CLUPWVIN LE TIG TPATElES, TOL
OKOTO €YEL TNV OVTICTAOUON TOL €mTOKIOKOL NG Kivdvvov. Ta cuykekpipéva cupfoioia
KaAvTTouy 1o 50% Ttov 6TafGUEVOD VTTOAOITOV TV daVEI®V TNG ETOUEVNG TEVTAETIOG.

6. Kootog kavoipmv: To k66TOG KOVGIU®V OVTITPOGHOTEVEL TO CIOVTIKOTEPO TOGOGTO TOV

AELTOVPYIKOV KOGTOVG EKUETAAAEVOTG TOV TAOI®V TNG €TOPEiNG. ZNUOVTIKG OUKOVOUKE Kot
TOMTIKG yeyovota mov dwadpapotiCovror otn oedvr oknviy Kot 1 etapeion dev pmopet va
eMEYEeL, emnpedlovv ™V TEMKN SLHOPP®ST ToL KOGTovg avtov. [TapdAinia, pe Bdon
OebVT| TPOKTIKT T TPOIOVTA TETPEAAIOV TILOAOYOVVTOL TOPASOCIHUKA GE OOAGPLOL AUEPIKTG.
YVVETMG, GUVOALOYLATIKEG SLOKVLAVOELG LETAED EVPM Kot d0Aapiov emnpedlovy TV TEAK)

SUOPPMOT] TOV KOGTOVS KAVGILL®V.



Minoan Lines

AYNATA XHMEIA

1. O 6t6)0g
2. Acpdrera
3. H ovvénewo/ aSlomoTia

4. Evélktn moMTiKi| Tpog To GVp@Epov
TOV TELATY

5. Evkoin poécfacn

6. Kawvotopeg vanpeoieg
7. Taydtro taiiorov

8. Avero Tagion

9. Ioyvpoé brand name

10. Zdotnpo KpaTice®V

AAYNATA XHMEIA

1. Méye0og mhoiov

2. Mkp6g aprOpog Kopmiveov
3. Mn avopoBpiopévy ikova
4. TypoloyraKi TOATIK

5. Homtikn mpounOe1®@v

6. Atagnpion.

EYKAIPIEX

1. Eic0d0g 6¢ véeg ayopég

2. Expetalievon ypappr Ocooalovikng
3. Anmovpyio welateroxng Paong

4 Brand Extension

AIIEIAEY

1. Avtikatdotacn mhoiov g ANEK
2. Ei6060¢ vé®V T TAOV 6T YPOpuY
3. AAhayn Lifestyle

4. EmOgTikn TIHOAOYLOKI] TOALTIKI] TOV
0EPOTALAVOV

5. Kivovvol 010kOpavens ETToKimv

6. Kb66T0og Kaveipmy
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Keedraro 7
Xounepdopoto

Ot d1ebveic taoelg kol eEglilelg Kupimg GGoV apopd TNV AVOd0 TNG TG TOL TETPEANIOV, OEV
donoav avernpéaotn T Mvoikég I'pappéc 6mov v vToypEMca Vo AVENGEL TIG TILEG TOV E1G1TNPIOV
g to 2007 mpoxeévou vo avtemeEéAfel oto avénuévo k6oTog ayopds metpelaiov. Avtibeta TO
owovopkd mepBdArov oty EAAGOa £xel PedtimBel kot TapdAinia Exovv PerTimbel To oukovopkd Tmv
Mwowkov I'pappov, oumg n avénomn tov TANmpicpol oe Pactkd KaToavoA®TiKd ayadd Asttovpyel ¢
OVOOTOATIKOG TOPAYOVTOC OTO OWKOVOUIKO KAIHo meplopiloviag TIC HETOKIVIGELS TOV KOOV L€
AMOTEALEC LA T LEIMON TOV EGOOMV TOV AKTOTAOTKMY ETOPELDV.

To mpoécata vEO VOHKO KOOEGTDG TOV ETIKPAUTEL GTO YMPO TNG VALTIAMOG GTN XDPO LOS EVVOEL TOV
erevBepo avtayoviopnd Kot TN Ae0Bepn OLOUOPPMOT TOV elGITNPIwV, YEYOVOS TOL KAVEL TIG MIveikég
[pappég axopa mo aviayoviotikés. [lap” 6Ao mov o aviaymvicpds avapévetol vo eviadel tov endpuevo
xPOVo apol avapévetor va eépel véa mioia otn ypouun Hpdkielo — Iepardg, 1 ANEK LINES, mov
elvat 0 Quecog avtaymviotng Tov Mvowkov pappdv oty 01a ypouun, n etaipeio. nAovel EToyun va
avtene&EADeL 0TI TPOoKANGELS TOV VEOL TepPdAiovtoc. Ta TEYVOAOYIKE GLGTILLATO TTOV YPTGLULOTOLOVV
ot Mwowéc Ipappés, yioo v ypinyopn kot ac@oin petakivnon tov emPatodv g, e dlvovv éva
GUYKPITIKO TAEOVEKTNLO £VOVTL TOV GAL®V emyelpnoewv. O1 KOvmvioloyikol Tapdyovieg ennpealovv
oe peydro Pabuo tig vavtihokég etoupeieg kabmg ot thoelg petaxivnong tov TANBusHoy umopovv va
ONUovpyYNooLV VEES Ypaupés Kot gukatpiec. Téroteg svkapieg eivan ta vnowd e Km, g Podov ko
g Xiov 6mov ywa Tic Mvokég I'pappég vapyet evoeyopevo oto PEALOV va 16EAB0VV o€ KAmolo amod
OVTEG TIC YPOULES EVOD OTIG YPOUUES TNG AdplaTikng 1 kivnon eivon avénuévn ko™ 0An ) didpkeio Tov
£T0VG KLplmg amd opTNYd OYNLaT.

Oocov apopd 10 ecmTEPIKO TEPPAALOV TNG £TOPEiNG KOl GLYKEKPLUEVA TIC TpopUnBEieg, ot Mivotkég
Ipappég pe v Atevbovon Ipoundeiwv kor v Emtporn [pounbeidv tov Atowntikod Xvpfoviiov,
cuvepyalovtol Yoo TNV £yKaipn TPoPoddTNoT TV TAOI®MVY, Yo TOV EAEYYXO0 TOV TIUOV KOl TNV TO1OTNTA
TV Tpoipmv. To tunuo TOAcE®V Kot To TR LApKETIVYK Bplokovtal Kdtm amd v ida AtevBuvvon
TPOKEEVOD 1) cLVEPYATTO TOVG Vo Efvot AUEST) Yo TNV EEEVPECT] VEDV VIINPESIOV TOL Oat d1ELKOAVVOLV
v e€ummpémon tov meELaTOV  YeYovOg mov Ba €xel ¢ amotéAespa TNV avénon tov toincewv. H
vynAn Béom mov Katéyel oto opyavoypappa n vanpecsio Ecwtepikov EALyyov avtikatomtpiler v
Bapvunta mov divovv ot Mivoukés I'pappéc 610 6oTd e0MTEPIKO EAEYYO Y100 TOV EVIOMIGUO AaB®V Kol
nmapavopmv. H épguva yio v avamntuén g etoanpeiog o VEES YPOUUES ALTOVOLO 1] LE CUVEPYOGIES KO
OLYY®VEVCELS He GAAeG etaupeieg kabdg kot M €pguva Y TV ovATTLEn VE®V VINPecu®V elval

appodtotnta S emtponng Epevvag kot Avamtoéng tov Atokntikov ZupfovAiov.
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Ot mopor twv Mwowkov poppdv, o@uowoi, oavBpdmivol Kot otkovopkoi Ppiokoviar o€
IKOVOTOINTIKG eMimedn kabmdG 1 ayopd 7oL KIVEITOL 1) ETOUPEIR IKOVOTOLEL TIG AmOUTHOELS oV OETEL.
YuykeKpléva, ot euoikol mopor (axivnta, €EOMAICUOG, Kvnti meplovoia) Ppiokoviar o€ KOAN
Katdotaon yoo v ouoAn Asttovpyion g etopeioc. To avBpodmivo dvvoukd g etoupeiog, eite
Bpioketar ota mhola eite ota ypageio, dabétel to amapaitnTo TPOGOVIN TOV GE GUVOLAGHO WE TO
eEedkevpévo oteAéyn mpocdidovy otig Mvoikéc I'popupuéc 10 avtayoviotikd ™ micovéktnua. Ta
€0000. NG etaupeiog Ppiokovial ce 1KOVOTOMTIKO EMIMESO TOGO OO TOVE VOOAOLS UETAPOPAS, TNV
EKUETAAAEVOT TOV UTOP, TOV ECTIOTOPI®OV KOl TOV KATASTNUATOV TV TAOIWV 000 KOl LETH OO TNV
TAOANGN VOGS OKIVITOV, TNV TTMOANCT] TNG CLUUETOYNG G GAAN ETAPELD KOt 0Td TNV TOANGT €VOG TAOTOL.

H otpamywn mov €ovv yapdéet kot akoAovBovv ot Mvmikég I'pappéc ta televtaio 600 ypdvia
elvar m oTpamNyIK| TG €0TIOONG KOl EMKEVIPAOVEL TIS OpacTNPOTTEG TG o6TOV KoBopd VouTiAoko
TOpEN. ATOTELECUO OVTNG TNG GTPATNYIKNG NTAV 1 TMOANGT GULUUETOY®V TOL KOTElYE 1M €Toupeia og
duapopeg etapeieg EKTOG TOV VOLTIAMOKOD KAAOOV KaOMDS Kot 1] TOANGT €VOG AKIVITOL KOl VOGS TAOTOV.
Ot ToAoelg aVTéG emEPePaV ONUOVTIKG 6000 HEPOG TV omoiwv dlatédnkav ywo v peiwon Tov
YPEOLG NG eToupeiag. Mépog tng otpatnykng mov axkoAovBel n etarpeia elvanr ko m e&étaon TV
EVKOIPIDV EMEKTAONG OV TOPOLGLALOVTOL GE €EMTEPIKO KOl ECMTEPIKO OKOUO KOl CLUVEPYOGIES
GTPUTNYIKNG ONUAGTOG.

Ot o100t g etapeiog tifevror oe etoln Pdon pHe TPOTO Kol KUPLO GTOXO TN HelwoM TOV
davelokmv g voypedoemv. Emmiéov otdyotl eivan n woyvpornoinon g erapeiog, n wopokoiovdnon
TOL OVTOY®VIGHOV KOl 1) OVTILETMOMTION TOL, 1 avoBdOuion tov vanpeciadv. Ot otdyotl emTvyydvovot
péoa amd 10 6oTO GYEOACUO TOV OPOUOAOYIWMV, TNV EVIOTIKN EKUETAALEVLCT) TOV TAOI®V OTIG YPOULES
Kot Kupimg v €0GTOYN OTPOTNYIKY oL £xel yopdéel N etopeio. XTOVE HEAAOVTIKOVG GTOYOVS TNG
etopeiog eKTOg amd TNV HEI®ON TOV SAVEWKAOV TNG VIOXPEDGEWV, Elval 1 avENom TV PePdimv otV
ayopdl TOL ECMTEPIKOL KOl TOL £EMTEPIKOV KO 1 EMEKTOCT TNG £TAPEING GE VEEG AyopéG, TOGO GTO
eomTEPIKO 0660 Ko ota eEmtepkd. O1 61001 Tov B€Tovion amd ™ Aroiknom tov Mivowov I'papudv
pumaivouv 6g €vo LokpompoBecpo mAaiclo Kot 1 TPOyUATOTOINGY| TOVg eEaPTATaL OO TOVG GTOYOVG TG
mponyovpevnsg xpoviac. To emyyeipnuotikd oxédto givol mevioetég Kot TPocapUOleTOl OmOdNTOTE
oTyUn avdioya pe Tig oAAay£EC Tov mePPAALoVTOC.

H aAlayn otpatnykng g etapeiog enépepe UIKPEG OALL OVCLACTIKEG OALAYEC GTNV OPYUVAOTIKY|
doun tov Mwvoikov Ipappdv. tOxog pe v véa opydvmon €ivolr 0 KOADTEPOS GLVIOVIGUOG TV
OPACTNPLOTATOV TNG ETUPELNG KOl 1 KAADTEPT SLVATY] OTOO0CT) TV deLBHVGE®V.

H dwiknon g etopeiog Paciletar oe peydio Pabpd oto TPOCHOTIKO OV OTACYOAEL KAl GTIG
EPYOCLOKEG OYECES LETAED TOV TPOCOTIKOV Kot HETAED Tposmmikoy Kot dtoiknong. To yeyovog avtd
BonBdetl otV KaAVTEPT Ko OTOTEAEGLOATIKOTEPT AElTOVPYin TNG £TONPEinG Ko otV eELINPETNON TOV

emPatov. Ot otdY0l OV EYovV TEbEl amd TV Atoiknon tov Mivowkdv I'pappdv Tpayatonolobvtaol e
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10 dvvapiopd mov yapokTnpilel v etaipeio, TNV EDGTOYN CTPATNYIKT, TNV EVIOTIKOTEPT EKUETAAAELON
TOV TAOI®V OTIG YPOUUES KO TOV TEPLOPIGUO TOV AEITOVPYIKAOV EEOO®V, TOL GE OWTO GLUPAAEL 1| VEQ
OPYOVMTIKY SO oL dlafETel MydTEpa EMimed D S10iKNOMG.

H enitevén tov otdyov ¢aivetor va mpoypatomoleitol péco amd To amoTEAECUOTO TOL A
evveaunvov tov 2007 av kot ta pepidw oty ypouun Iepoibg- Hpdidero mapépevay ota oo enimeda
TOV OVTIGTOYOL TTEPLGIVOL dlaotnpatog Ntot 70,5% otovg emPdreg, 61,4% ota 1.X. avtokivnta kot
49.2% ota. eopTNyh. XTIC YPUUUES TIG AJPLATIKNG KATAPEPE VO SLATNPNOEL TV TPp@TY BE0n o€ pepioa
ayopdg o€ OAec TIG katnyopieg SlaKivnong avdpeso oTiC €TOpeieg TOL JPAGTNPLOTOOVVINL GTN
ovykekpipévn ayopd. Ta pepidia ayopdg oe emPdreg, 1.X. avtokivnta kot poptnyd aviAbav oe 36,2%,
37,9% wor 35,5% avtiotoyya ta omoio elvar ynAdtepa o oyfon pe ta pepidw Tagdldv Tov
avtiotoryovv ot eroupeia (33,8%). O kidKAog gpyacidv g etapeiog to gvvedunvo tov 2007 ot
ypopuun Iepardc- Hpdcdelo kon otig ypappés g Adpatikng aviibe oe €183 exart. Evavtt €172 exar.
10 avtiotolo ddotnua tov 2006, tapovoidlovtoc avénon 5,9%. Ta kabapd KEPON petd and EOpovg
dwpopeadnkav ota €13,5 ekat. Evavrt €19,5 to evvidpnvo tov 2006 Ady® TG TOANGNG TOV UETOYDV
g FORTHnet. Xe eninedo opihov ta owovopikd omotedéspoto dgv mapovotdlovv dlaitepn
dwpopornoinon oe oyxéon pe Ta anoteréopara g etapeiag. Ta kabapd kEpON Tov opilov petd amnd
@opovg aviAbav og €17,6 exat. £vavtt €26 gkat. 1o 010 ddotnua tov 2006, Tapovcidlovtag peiwon
€8,4 exotoppvpla. H dapoponoinon opeiretor oto amoteAéopata thg cvyyevolg stopeiog Hellenic
Seaways.

[Mapoéro v mheovektikn 0€om mov katéyxel n etaipeio, vedpyovv mepBoplo Peitioong yia

TEPAUTEP® eVioyvon TG BEoNC TG ETOPELNG Kol TPOGEAKVGNG TOL EMPATIKOV KOWVOU.
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EPQTHMATOAOI'TO

1) Howor eivar o1 otdyor g etonpeiog (emryelpnuatikoi- owkovoukoi, Ppayvrpddecot-

HaKpoTpOhesOL);

2) Tota otpatnytkh axolovdeitol Yo v enitevén tav otdymv (Nyeoiog/ Stapopomoinong/ eotioong/

GAAN);

3) Ymdpyet kémotlo 6y£310 Yo Ty mitevEN TOV 6TOXOV; AV VoL oo £ivorn Kot Tt TEPLopBAvEL;

4) H otpatnyik mov akolovOeiton £xel ETNPEAGEL TNV OPYOVOTIKT SOUN TN ETAPELNS KO AV VO GE

TO10VG TOUELS;

5) Ymépyet 1o evdeydpevo cuvepyaciog e GAAN vawTitoxy tatpeios

6) To Médptio tov 2006 mpokmpvxdnke S1EBVIC StaymVIoUOg Yo THY KEALYT SO YPOpUdY GTHV
Kpim. M and avtég eivar n ypapun Ilepaids- Hpdkielo 60mov dpactnplomolovviol Kot ot
Mwowég Ipoppéc. Tlog Bo avtdpdoste omv éhevomn vEOL avtayoviotn (TPoc@opés, peimon

TILADV);

7) Touemva pe apbpo tov okovoptkod meptodikod “EIMNIAOTIH”, educol avalvtéc wAody yio thy
avayKn SNUIOLPYING TPV IGYLPOV EMYEPNUATIKOV GYNUATOV, KoOhg vtootnpilovy o 1 eyydpla
OKTOTAOTKT] ayopd 0ev aviéxel meplocotepa. EmumAéov, m mieon mov ackobv ot tpameleg oTIg
OKTOTAOTKEG €TapEieg Yo To Odveld, OAAD Kot 1 ameAevfépmon TV vadAwV amd To AUAVL TOV
[Tewpord  €govv  dnuovpynoel  mPoVMOBECELS Y GLYYWOVEDGELS, MOV  OVOUEVETOL VO,
npaypatoromnBodv péxpt To Owvonmpo. Ta Tpia kuplopya cevdpla cuyywvedcemv gival:

l. Zvyydvevon Mwvowav Fpappdv- Hellenic SeaWays
Il. Zvyydvevon Hellenic SeaWays- Blue Star Ferries

HI. Zvyydvevon Hellenic SeaWays- N.E.A.

SOUPOVELTOL [LE TO TOPATAVE® Kol KATA TOGO TIGTEVETE OTL UTOPEL KATO10 OO TO GEVAPLA OLTA VL
emtevyBel; [Iiotedete 6T pmopel va vapEet kdmola aAA cvyydvevon (MINOAN-
BLUE STAR, MINOAN- NEA) ; Tnv etaupeia cog Ba tnv evotépepe 1 cuyydvevon; Eyxetl Eekivioet

ou(NTNoELg M ETOPEIN GOG Y10 KATOL0L GUYXDVEVLOT);
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8) Evdwpépet 1ic Mivakég I'pappég  dpopordynon mhoimv o GAAES YPOUIES, TEPA OO AVTEG TOV
NoON ekpeToAAebETOL OTN €YYDOPO ayopd; Av vor moleg eivor avtég kot TOTE OVOUEVETOL VO

dpoporoynfovv mioia;

9) Yndpyet evoapépov and tig Mivoikég I'pappéc va Spoporoynoovy TAoio. oTIC AEYOUEVES «AYOVEG

YPaUUESH TTOL ypnpatodotovvtar and To Y.E.N. kat 1o Yrovpyeio Atyaiov;

10) () Xopgwvo pe to okovoulkod meptodko “Emloyn Iooloyiopmv 2005”7, oto paxporpdOecpa
oxédw Tov Mvorkav I'papudv yio v endpevn meviaetio, EVIGCCETOL 1 EXEKTOCT TG ETOUPELNG
ot Bopewa Evponn kot ot Avtik Mecsoyeto. EEaxolovbel va vdpyetl 1o evotopépov amd v
etoupeia; EEetdlovtatl cuyKeKPIUEVES YPOUUES Kol TTOLEG EIVOL AVTEG;

B) Zbpowva pe 1o 010 dpbBpo N Mwvowkég Tpappés eetdlovv ™ cvvepyacia pe GAAEG
aKTOTAOTKEG eTOpEieC TPOKEWEVOL Vo eneKTOBOVV G VEES YPaUUES Kat ayopés. E&etdleton axoun

avtd 10 GeVApLo N €xel amopprpBel; Av €xel vdpEel kKdmola cvpemvia pe mota etarpeio etvar kot o€

TIOLEG YPOUHES;

71



o B~ w0 D

© © N o

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

72

BIBAIOT'PA®IA

Elnvikn i oypooia

Avayvaotov K., Emhoyn, Anpidiog- Mdiog 2006, ced 30

Awpavtidov A., Néa Kprn, 6/7/2007

Aegprliomc K., Xpnua kot Tovpiopde, lovitog 2006, tevyog 118, oed 110- 118
Zaprovog M. (1998): Mdavartluevt, EAAHN , ABiva

Bcoompoémoviog A. (2002): Zrpotnywoc Emysipnuotikog Ipoypappotiopnds: mog

VO TPOYUOTOTOMGETE OVATTTVEN oTNV Emyeipnon cog, [Tpomounds, AGnva

Bcpiov N. (2005): Ztpotnyikn Awiknon Exysipioemv, 2" ékdoon, Kprtikn, Adfva,
Kain A., Huepnoia, 24-25/6/2006

Kaooondxng I1., Néo Kpnn, 15/9/2007

Kagerlomovrov K., Avtidodog te Meooapdc, 27/6/2007

. Kagerlomovrov K., Avtidaroc tng Meocapdg, 29/8/2007
11.

Kwoyog II., IMomwavikordov I'. (1999): Ilpoypappotiopuds Apdoewg Emysipnocwv,

Ztopoving, Abnva
[poTovotapiov M., Emloyn Icoioyioumv 2005, etota €kdoon loviwog 2006, cer
139-145

Tepliong K. (2004): Mdavatluevt, otpatnyikr mpocéyyion, XOyypovr Ekdotiky,
AbMva

Tpryovne K., Néa Kpnn, 27/6/2007
Tprydvng K., Néa Kpnn, 15/9/2007
Tprydvng K., Néa Kpnn, 8/11/2007
Tpryovne K., Néa Kpnn, 21/11/2007
®.E K., ApiBuog ®vAirov 314

=<vn Bumoypaoio

Montana P., Charnov B. (2002): Mdavatluevt, KAeidapiBpoc, Adnva

Porter M. (1986): Wetterbewerbsvorteile (Competitive Advantage), Campus,
Frankfurt

Rowe A., Mason R., Dickel K., Mockler R. (1994): Strategic Management: a

methodological approach, 4" ékdoom, Addison- Wesley

Schermerhorh J. (2005): Management, 8" ék8oon, Wiley



Aldec TNYEC

Ethoio Agitio Xpriong Minoan Lines 2006

WWW.yen.gr (20/12/2007)
WWW.europa.eu. (29/12/2007)
Www.minoan.gr (7/1/2008)

WWW.euro2day.qgr (20/6/2007)
www.naftemporiki.gr ~ (3/7/2007)
www.ase.qr (5/1/2008)

73


http://www.yen.gr/
http://www.europa.eu/
http://www.minoan.gr/
http://www.euro2day.gr/
http://www.naftemporiki.gr/
http://www.ase.gr/

74

AEEIAOI'TO

Avrayovietiké I oVEKTHUA. _TO  OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO TPOEPYETOL OMO  TOLG

EMTUYNUEVOVG TPOTOVS AELTOVPYIOG TOV Eivat SVGKOAO VO OVTLYPAPOHV

Oiwxovouiec Kiiuarxag: oavo@Epoviol 6TV HEIMON ToL Hovadlaiov KOGTOVG VOGS TPOIOVTOG EVD M

TOPUYOUEVT] TOGOTNTO ALEAVETOL.

2vyrpraixo IllgovéxTnua: M apyn cOLEOVO LE TNV omoio ot ympeg Ba mpénetl va e€etdikebovat

OTNV TApAy®YN €KElvOV TV TPOoidVI®OV GTo omoio £(0VV TO PEYIGTO TAEOVEKTNUO 1 €AAYLOTO

LLELOVEKTT LLOL.

HpwtoK0iio TAoiov: 0 avOTOTOS OPOULOS KaUTIiVOV, ETPATOV, OYNUATOV TOV ETITPETETAL ATO TO

vopo va €xet 1o TAoiO.
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