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ΠΔΡΗΛΖΦΖ: 

 

Η ζπγθεθξηκέλε κειέηε έρεη σο ζθνπφ λα αλαδείμεη ηνλ ζεκαληηθφ ξφιν πνπ έρνπλ ηα  

Social Media ζηελ πξφιεςε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απφ ηηο δηάθνξεο επηρεηξήζεηο. αιιά 

θαη ηα νθέιε πνπ έρνπλ νη θαηαλαισηέο απφ ηελ ρξήζε ησλ κέζσλ απηψλ. ΢ηελ πξψηε 

ελφηεηα ηεο εξγαζίαο γίλεηε αλάιπζε γηα ηελ ςεθηαθή επνρή θαη κπνξνχκε λα δνχκε 

πσο ηα social media έρνπλ αξρίζεη λα παίξλνπλ έλα κεγαιχηεξν ξφιν ζηελ θαζεκεξηλή 

καο δσή απφ ηελ ζηηγκή πνπ ην internet έρεη κπεη ζηελ δσή καο θαη πνιιά πξάγκαηα 

εμαξηψληαη πιένλ απφ απηφ, αιιά θαη ην πψο ηα κέζα απηά ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

επηινγή ησλ ππνςήθησλ απφ ηηο δηάθνξεο επηρεηξήζεηο. ΢ην δεχηεξν κέξνο ηεο κειέηεο 

αλαθέξνληαη νη νξηζκνί ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο θαζψο θαη ε πνξεία πνπ 

έρνπλ αθνινπζήζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα. Αλαθέξνληαη επίζεο θαη νη θαηεγνξίεο ζηηο 

νπνίεο ρσξίδνληαη θαζψο θαη ηα θπξηφηεξα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Γίλεηαη αλάιπζε 

γηα ηνπο ηξφπνπο ιεηηνπξγηάο ηνπο θαζψο θαη γηα ηα κεηνλεθηήκαηα αιιά θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα ηα νπνία πξνζθέξνπλ ζε απηνχο νη νπνίνη ηα ρξεζηκνπνηνχλ, είηε είλαη 

έλαο απιφο ρξήζηεο είηε είλαη κηα επηρείξεζε. ΢ην ηξίην κέξνο παξνπζηάδεηαη ν ξφινο 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ε ζεκαζία πνπ έρεη γηα ηελ επηρείξεζε ε ζσζηή επηινγή 

ηνπ θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ γηα θάζε ηνκέα ηεο επηρείξεζεο μερσξηζηά. Δπηπιένλ 

γίλεηαη  αλάιπζε γηα ην πψο ηα Social Media βνεζνχλ απηνχο πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα 

ηελ πξφζιεςε κέζα ζε κηα εηαηξία ε έλα νξγαληζκφ θαζψο θαη ην πψο κπνξνχλ νη 

εξγνδφηεο λα απμήζνπλ ηελ δηαδηθαζία ησλ πξνζιήςεσλ. ΢ην ηειεπηαίν κέξνο 

παξνπζηάδνληαη αιεζηλέο πεξίπησζεο κειέηεο θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ εηαηξηψλ Microsoft  

θαη Nestle θαη ην πψο απηέο πξνζιακβάλνπλ ηελ ζεκεξηλή επνρή πξνζσπηθφ κέζα απφ 

ηα Μέζα Μαδηθήο Δπηθνηλσλίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
ν 
: 

1.1 Ζ ΦΖΦΗΑΚΖ ΔΠΟΥΖ 

Ο φξνο επνρή ηεο πιεξνθνξίαο, γλσζηή θαη σο επνρή ησλ ππνινγηζηψλ, αλαθέξεηαη 

ζηελ ηδέα φηη ε ζεκεξηλή επνρή ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ δπλαηφηεηα ησλ αλζξψπσλ λα 

αληαιιάζζνπλ θαη λα κεηαθέξνπλ πιεξνθνξίεο ειεχζεξα θαη λα έρνπλ άκεζε πξφζβαζε 

ζε γλψζεηο πνπ ζα ήηαλ δχζθνιν ή αδχλαην λα βξεζνχλ ζην παξειζφλ. Η έλλνηα απηή 

ζπλδέεηαη κε ηελ έλλνηα ηεο ςεθηαθήο επνρήο ή ηεο ςεθηαθήο επαλάζηαζεο θαη 

κεηαθέξεη ηηο επηπηψζεηο ηεο αιιαγήο απφ ηελ παξαδνζηαθή βηνκεραλία (ηελ νπνία 

εγθαζίδξπζε ε βηνκεραληθή επαλάζηαζε κέζα απφ ηελ εθβηνκεράληζε) ζε κηα νηθνλνκία 

πνπ βαζίδεηαη ζην ρεηξηζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ. Η πεξίνδνο απηή ζεσξείηαη φηη μεθίλεζε 

γχξσ ζηα ηέιε ηνπ δεχηεξνπ κηζνχ ηνπ 20νχ αηψλα κ.Υ., ρσξίο λα ππάξρεη επίζεκε 

εκεξνκελία έλαξμεο. Με ηελ εθεχξεζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο ζηηο 

αξρέο ηνπ 21νπ αηψλα, κεξηθνί ηζρπξίδνληαη φηη ε επνρή ηεο πιεξνθνξίαο έρεη 

κεηεμειηρζεί ζηελ επνρή ηεο πξνζνρήο (http://el.wikipedia.org). 

Σα  κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη κέξνο ηεο ςεθηαθήο (digital) ζηξαηεγηθήο κηαο 

επηρείξεζεο. Υξεζηκνπνηνχκε ζπρλά ηνλ φξν ςεθηαθή (digital)  φηαλ κηιάκε  γηα ηνπο 

ππνινγηζηέο ή ηα ειεθηξνληθά κέζα ή θαη γηα ηελ ηερλνινγία. Ο φξνο digital επίζεο 

επξέσο ρξεζηκνπνηείηαη απφ δηάθνξνπο  ρσξίο λα έρνπλ θαηαλνήζεη ηελ αιεζηλή έλλνηα 

ηνπ. Γηα κεξηθνχο, digital ζα ζήκαηλε ηα βηβιία ππφ κνξθή αξρείσλ PDF ή eBooks, ελψ 

γηα άιιoπο ηα βίληεν πξνψζεζεο ζε YouTube ή ε πξνψζεζε ελφο ηζηνρψξνπ ε νπνία 

είλαη θαη ςεθηαθή. 

Φεθηαθή είλαη κηα ηερλνινγία ζηνηρείσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο ηδηαίηεξεο (αζπλερείο) 

ηηκέο. Αληίζεηα, ηα κε-ςεθηαθά (ή αλάινγα) ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχλ κηα ζπλερή 

ζεηξά ησλ ηηκψλ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηηο πιεξνθνξίεο. Με άιια ιφγηα, φια ηα 

ςεθηαθά ζηνηρεία πνπ έρεηε κπνξνχλ λα αληηπξνζσπεπζνχλ απφ 0 θαη 1. Έηζη φια ηα 

ςεθηαθά βίληεν, ειεθηξνληθά αξρεία, ηζηνρψξνη, ηα θηλεηά ηειεθσληθά ζήκαηα, θαη 

άιια ςεθηαθά θαηλφκελα κεηαιιάζζνληαη, απνθσδηθνπνηνχληαη, θαη θσδηθνπνηνχληαη 

γηα ζαο γηα λα είλαη ζε ζέζε  θάπνηνη λα δνπλ ή λα αθνχζνπλ ην πεξηερφκελν ζε έλαλ 

αλαγλσξίζηκν ζρήκα. Σν ςεθηαθφ έρεη θηλεζεί απφ ηηο εκέξεο ηνπ θψδηθα Μνξο, φπνπ 

φιν ην ζηνηρείν απηφ δηαβηβάζηεθε κε ην ζρήκα ησλ εμνξκήζεσλ θαη ησλ ραζκάησλ θαη 

ζηέιλνληαλ κέζσ ηεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ή ηνπ θσηφο. Έλα πξσηαξρηθφ παξάδεηγκα 

είλαη ν ειεθηξηθφο ηειέγξαθνο. Σψξα έρνπκε ην Γηαδίθηπν, ηελ ςεθηαθή ηειεφξαζε, θαη 

ηελ θηλεηή επηθνηλσλία, ηα νπνία ζηέιλνπλ θαη ιακβάλνπλ φια καο ηα κελχκαηα 

ςεθηαθά (Click & Petit, 2010). 

Σν θχξην πιενλέθηεκα ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο είλαη φηη είλαη γξήγνξε, 

απνηειεζκαηηθή θαη αλέμνδε. Γηα παξάδεηγκα, ζπγθξίλεηε κηα εθεκεξίδα κε έλα blog. 

(Σν blog  επηηξέπεη ζηα άηνκα θαη ηηο νξγαλψζεηο λα κεηαδψζνπλ ςεθηαθά ηηο απφςεηο  

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%92%CE%B9%CE%BF%CE%BC%CE%B7%CF%87%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%BD%CE%AC%CF%83%CF%84%CE%B1%CF%83%CE%B7
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ηνπο ππφ κνξθή θεηκέλνπ, εηθφλσλ αιιά θαη βίληεν). Αλ θαη ε εθεκεξίδα είλαη έλαο 

εμαηξεηηθφο  ηξφπνο γηα λα δηαβηβαζηνχλ νη εηδήζεηο, είλαη πεξηνξηζκέλνο φηαλ ε ιήςε 

δελ αλαηξνθνδνηείηε απφ ηνπο πειάηεο. Η δηαινγηθή θχζε ηνπ Ιζηνχ ην θάλεη πνιχ 

εχθνιν  λα ζπλδεζεί κε ην εκπνξηθφ ζήκα θαη λα απμήζεη ηελ αμία ηεο πξνζθνξάο ηνπ. 

Απφ ηελ άιιε ηψξα , ηα blogs επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο λα δηαβηβάζνπλ ηηο εηδήζεηο 

θαη λα ζέζνπλ ζρφιηα. Απηφ επηηξέπεη ζε κηα νξγάλσζε λα πνζηάξεη ηηο εηδήζεηο γηα ηελ 

επηρείξεζή ηεο ή έλα γεγνλφο  αιιά θαη λα πάξεη ηηο απαληήζεηο απφ ηνπο πειάηεο ηεο. Οη 

πειάηεο κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηηο εηδήζεηο θαη λα ζπδεηήζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο ή θαη 

λα ην εκπινπηίζνπλ κε θάπνην άξζξν ή θαη  κε ηελ πξνζζήθε ηεο εκπεηξίαο ηνπο.  

Η ςεθηαθή επηθνηλσλία είλαη ηζρπξή επεηδή, αληίζεηα απφ ηηο παξαδνζηαθφηεξεο κνξθέο 

επηθνηλσλίαο, κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο πειάηεο ζε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ ηνκείο ηεο 

πψιεζεο, ε φπνηα είλαη ε ζαλίδα ζσηεξίαο νπνηαζδήπνηε επηρείξεζεο. Γηα παξάδεηγκα  

πέζηε φηη είζηε έλαο λένο παξαγσγφο παγσηνχ ζηελ πφιε ζαο. Δθηφο απφ ηελ παξαγσγή 

ηνπ πξντφληνο, είζηε αξκφδηνη γηα ην κάξθεηηλγθ θαη ηελ πψιεζε ηνπ. Πξνσζήζαηε κφιηο 

ην λέν παγσηφ ζαο απνθαινχκελν I like Ice Cream. Πξέπεη λα ελεκεξψζεηε ηνπο 

αλζξψπνπο γηα ην πξντφλ ζαο θαη έηζη αξρίδεηε ηελ δηαθήκηζε ηνπ ζηελ ηειεφξαζε, ζηα 

ηνπηθά πεξηνδηθά, δηθηπαθά θαη φια απηά γηα λα ην ζπλεηδεηνπνηήζνπλ. Οη πεξηζζφηεξνη 

άλζξσπνη γλσξίδνπλ ηψξα ην εκπνξηθφ ζήκα ζαο, αιιά δελ μέξνπλ ηη γεχζε έρεη ην 

παγσηφ ζαο. Δπνκέλσο, αξρίδεηε λα δίλεηε ηα ειεχζεξα δείγκαηα παγσηνχ ζε κηα δεζηή 

θαινθαηξηλή εκέξα, ε νπνία είλαη κηα θαληαζηηθή ζηηγκή γηα ηελ δνθηκή ηνπ παγσηφ 

ζαο. Πνιινί άλζξσπνη μέξνπλ ηψξα γηα ην παγσηφ ζαο θαη ην έρνπλ δνθηκάζεη ινγηθά. 

Ξαθληθά, ζπλεηδεηνπνηείηε φηη νη θαηαλαισηέο ζπκπαζνχλ ην πξντφλ ζαο θαη έρνπλ 

αξρίζεη λα ην ζπζηήλνπλ θαη  ζηνπο θίινπο ηνπο. Γηα ηνπο αλζξψπνπο πνπ δελ είραλ ηελ 

επθαηξία λα δνθηκάζνπλ ην πξντφλ ζαο, πξνζθέξεηε ηηο απφςεηο ησλ αλζξψπσλ πνπ ην 

ζπκπάζεζαλ. Απηφ βνεζά λα απμεζεί ε αμηνπηζηία ηεο πξνζθνξάο ζαο. Σψξα πνπ έρεηε 

ηε ζπλεηδεηνπνίεζε, ηα testimonials θαη ηελ αμηνπηζηία, ην επφκελν πξάγκα πνπ πξέπεη 

λα θάλεηε είλαη λα αλαπηχμεηε θαλάιηα γηα ηελ πψιεζε πεξηζζφηεξσλ. Έηζη 

απνθαζίδεηε λα επελδχζεηε ζε πσιεηέο πνπ κπνξνχλ λα πεγαίλνπλ ζε θαηαζηήκαηα θαη 

λα πσινχλ πεξηζζφηεξν. Σέινο κφιηο θαηνξζψζεηε λα κπείηε ζε θαηαζηήκαηα γηα λα 

πσινχλ ην πξντφλ ζαο, ρξεηάδεζηε απηνχο ηνπο πειάηεο πνπ επηζηξέθνπλ 

επαλεηιεκκέλσο γηα λα θαηαλαιψζνπλ πεξηζζφηεξν. 

Σα δίθηπα πσιήζεσλ/κάξθεηηλγθ πνπ εκπνξεχνληαη είλαη ζεκαληηθά ζε νπνηνλδήπνηε 

πνπ ζπκκεηέρεη ζηε δηαδηθαζία. Υαξαθηεξηζηηθά, ζα ρξεζηκνπνηνχζαηε ηα Μέζα 

Μαδηθήο Δπηθνηλσλίαο φπσο είλαη ην ξαδηφθσλν, ε ηειεφξαζε ή ην δηαδίθηπν γηα λα 

πείηε κηα ιέμε. Απηφ αλαθέξεηαη ζπρλά σο δηαθήκηζε above-the-line (επάλσ απφ ηελ 

γξακκή). Μπνξείηε επίζεο λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηε δηαθήκηζε below-the-line (θάησ απφ 

ηελ γξακκή), ε νπνία ζηνρεχεη ζε ακεζφηεξεο  δηαθεκίζεηο πνπ είλαη ηα ιηγφηεξα 

«καδηθά» κέζα, φπσο ηα θπιιάδηα, ηα banners, νη δηαγσληζκνί θαη ην άκεζν 

ηαρπδξνκείν. Οη επηρεηξήζεηο ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ δειηία ηχπνπ ή ηηο αλαθνξέο ζηελ 
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ηειεφξαζε θαη ζηηο εθεκεξίδεο. ΋ιν θαη πεξηζζφηεξν, ηα ζπζηήκαηα πσιήζεσλ γίλνληαη 

δεκνθηιέζηεξα θαη ζηνπο πειάηεο πξνζθέξνληαη δηαπξαγκαηεχζεηο ηέηνηεο π.ρ. δπν αληί 

γηα έλα θαη εθπηψζεηο. Απηφ βνεζά λα πσιεζνχλ πεξηζζφηεξα πξντφληα φρη κφλν απφ ηα 

θαηαζηήκαηα, αιιά θαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Έλαο άιινο ηξφπνο λα επηθνηλσλήζεη 

θάπνηνο κε πειάηεο είλαη λα ζηείινπλ ελεκεξσηηθά δειηία ή ηα πεξηνδηθά ηεο 

επηρείξεζεο. Απηά ξπζκίδνληαη ζπρλά απφ ηα δηνηθεηηθά (CRM) εξγαιεία ζρέζεο 

πειαηψλ. Σν CRM πεξηιακβάλεη ρξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγία πνπ δηαηεξεί, θαηαγξάθεη, 

απηνκαηνπνηεί θαη δηαρεηξίδεηαη ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο φπσο ηηο πσιήζεηο, ην 

κάξθεηηλγθ, ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ, θαη ηε ηερληθή ππνζηήξημε. ΢χκθσλα κε ηε 

Forrester Research, ηα έμνδα γηα ην CRM είραλ ππεξβεί ηα $11 δηζεθαηνκκχξηα ην ρξφλν 

κέρξη ην ηέινο ηνπ 2010 (Anand, 2011). 

 

1.2 Πώο ηα θνηλσληθά κέζα ηαηξηάδνπλ κε ηα ςεθηαθά 

Σα ςεθηαθά κέζα είλαη πξνζαξκφζηκα θαη κπνξνχλ λα θαιχςνπλ φιεο ηηο απαηηήζεηο 

ηεο δηαθήκηζεο. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο φκσο ηελ βνεζνχλ πεξαηηέξσ δηφηη 

παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχλ ηα εξγαιεία γηα λα δεκνζηεχζνπλ θάηη, 

πνπ ζπρλά αλαθέξεηαη σο απηφ-δεκνζίεπζε. Απηή ε δπλαηφηεηα επηηξέπεη ζην θνηλφ λα 

δεκνζηεχεη αιιά θαη λα δηαθεκίδεη. Ο λένο απηφο ηξφπνο γηα λα θάλνπλ ηα πξάγκαηα 

επηηξέπεη ζηηο νξγαλψζεηο λα κεηαθέξνπλ ηελ ηθαλνπνηεκέλε δηαδηθαζία παξαγσγήο 

ηνπο ζηνπο πειάηεο ηνπο, ζπρλά θαινχκελνπο σο ρξήζηεο-δεκηνπξγνχο πεξηερνκέλνπ 

(UGC). Έλα θαιφ παξάδεηγκα είλαη ην YouTube.com. Οη ρξήζηεο βιέπνπλ πεξηζζφηεξα 

απφ 12 δηζεθαηνκκχξην βίληεν θαηά κέζνλ φξν θάζε κήλα. Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα 

βίληεν παξάγνληαη απφ ην θνηλφ, ρξεζηκνπνηψληαο camcorders, θηλεηά ηειέθσλα θαη 

webcams. Οη θνηλσληθέο πιαηθφξκεο κέζσλ επηηξέπνπλ ζηνπο αλζξψπνπο λα 

εθθξαζηνχλ θαη λα παξαγάγνπλ έλα ρξήζηκν πεξηερφκελν ζε φιε απηήλ ηελ δηαδηθαζία. 

΋ιν θαη πεξηζζφηεξεο, ζεκαληηθέο θνηλσληθέο πεξηνρέο δηθηχσζεο παξέρνπλ ηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο κεξηδίνπ εηζνδήκαηνο γηα ηα ελεξγά κέιε θαη ηνπο ρξήζηεο ηεο κε 

ζεκαληηθέο αθνινπζίεο. Έηζη, πξνκεζεπηέο πιεξψλνληαη γηα ηελ πξνεηνηκαζία ησλ 

ελλνηψλ δέζκεπζεο. Σα θνηλσληθά κέζα είλαη πξσηαξρηθά παξαδείγκαηα ηεο δχλακεο 

ηνπο ζηνπο αλζξψπνπο. Δίλαη κέζα πνπ παξάγνληαη απφ ηνπο αλζξψπνπο θαη 

απεπζχλνληαη ζηνπο αλζξψπνπο, αλ θαη δπζηπρψο φρη γηα φινπο, δηφηη ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ δεκηνπξγείηαη ζηνπο ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

είλαη δηαζέζηκν  γηα λα κνηξαζηεί κε άιινπο, αλ θαη φηαλ ην πεξηερφκελν είλαη ζε 

απεπζείαο ζχλδεζε είλαη γεληθφ θαη αλήθεη πιήξσο ζηα θνηλσληθά κέζα. 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη κηα επέθηαζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο, φπνπ νη 

άλζξσπνη ειέγρνπλε ηελ θαηεχζπλζή ηεο. Απηφ ην ηκήκα πεξλά απφ κεξηθά 

παξαδείγκαηα ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ θαη ην πψο απηά κεηαζρεκαηίδνληαη ζηηο δηάθνξεο 

κνξθέο κέζσλ, αλαθεξφκελα ζπρλά σο πινχζηα κέζα. Καιχπηεη ηα παξαδείγκαηα ησλ 
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κέζσλ ζηηο κνξθέο φπσο ην βίληεν, ηηο θσηνγξαθίεο, ζέζεηο βαζηζκέλεο ζηηο εθαξκνγέο 

θαη ζηελ πξαγκαηηθή επηθνηλσλία. Γεδνκέλνπ φηη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

σξηκάδνπλ, κεξηθέο πεξηνρέο θαζηεξψλνληαη σο ληθεηέο ζηνλ ηνκέα ηνπο. Γηα λα 

ρξεζηκνπνηήζεη θάπνηνο θαιχηεξα ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, είλαη γεληθά θαιχηεξν 

λα επηιέμεη κηα θχξηα πιαηθφξκα, επεηδή απηέο νη πιαηθφξκεο είλαη γεληθά ζθεπηφκελνη 

εγέηεο ζην ρψξν ηνπο (Anand, 2011, SAFKO & BRAKE,  2009). 

1.3 Υξεζηκνπνηώληαο  ηα Μέζα Κνηλσληθήο  Γηθηύσζεο σο εξγαιείν 

επηινγήο ππνςεθίσλ 

1.3.1 Υξεζηκνπνίεζε ησλ Social Media 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο ην Facebook θαη ην Twitter, επηηξέπνπλ ζηα άηνκα 

λα δεκνζηεχζνπλ  θαη λα κνηξαζηνχλ ηηο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ηνπο, θάηη πνπ έρεη 

νδεγήζεη  πνιινχο εξγνδφηεο ζηηο ΗΠΑ λα ρξεζηκνπνηνχλ απηά ηα κέζα γηα λα βξίζθνπλ 

άηνκα ηα φπνηα ζα αληαπεμέιζνπλ ζηηο αλάγθεο ησλ εξγαζηψλ πνπ έρνπλ αλάγθε (Shea 

& Wesley, 2006). Έλαο ιφγνο γηα ηελ ρξήζε απηψλ ησλ κέζσλ  είλαη φηη νη εξγνδφηεο 

κπνξεί λα ζέινπλ λα επαιεζεχζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηνπο αηηνχληεο. 

Άιινη ιφγνη γηα ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο 

επηινγήο εξγαζίαο είλαη φηη νη ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ νξηζκέλα 

πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ησλ παξαδνζηαθψλ αλζξψπηλσλ εξγαιείσλ, φπσο ην φηη 

είλαη πξνζβάζηκεο ρσξίο έμνδα θαη ζεσξνχληαη φηη είλαη αμηφπηζηεο πεγέο απφ ηνπο 

ρξήζηεο. Έλαο άιινο πηζαλφο παξάγνληαο πνπ νδεγεί ηνπο εξγνδφηεο γηα λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο είλαη γηα λα κάζνπλ γηα ηα αξλεηηθά ή 

ζεηηθά ζηνηρεία ησλ αηηνχλησλ. 

Χο εθ ηνχηνπ, ην ζπκθέξνλ ησλ εξγνδνηψλ είλαη λα θεξδίζνπλ φζν γίλεηαη πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο απφ ηνπο αηηνχληεο γηα λα απνθζερζνχλ φζν ην δπλαηφλ νη πξνζιήςεηο νη 

νπνίεο ζα επεξεάζνπλ ζην κέιινλ αξλεηηθά ηελ εηαηξία ηνπο. 

1.3.2 Αληηιεπηή δηθαηνζύλε δηαδηθαζίαο 

Η νξγαλσηηθή ζεσξία δηθαηνζχλεο (Greenberg, 2001) παξέρεη έλα ζεσξεηηθφ πιαίζην γηα 

ην πψο νη ππνςήθηνη αληηδξνχλ ζηηο νξγαλψζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο θνηλσληθνχο 

ηζηνρψξνπο δηθηχσζεο σο εξγαιείν επηινγήο ππνςεθίσλ. 

Η εηζβνιή ηεο ηδησηηθήο δσήο απνηειεί κηα ζεκαληηθή δηαδηθαζηηθή δηάζηαζε πνπ είλαη 

ζρεηηθή κε ηελ επηινγή ηερληθψλ νη νπνίεο είλαη βαζηζκέλεο ζην internet, δειαδή ζε απηφ 

ην πιαίζην ζην νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο έλα εξγαιείν 

επηινγήο. Σν πξνζσπηθφ απφξξεην ηνπ θαζελφο είλαη έλαο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ν θάζε 

ππνςήθηνο πξέπεη λα αλεζπρεί. Η κπζηηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ αηηνχλησλ 

πεξηιακβάλνπλ ηε δηαδηθαζία γηα ην πψο νη πιεξνθνξίεο ζπιιέρζεθαλ, γηα ην πσο νη 

αλαξκφδηεο πιεξνθνξίεο ιακβάλνληαη θαη εάλ ε αλάξκνζηε πξφζβαζε ρξεζηκνπνηείηαη 
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γηα λα ιεθζεί θάπνηα πξνζσπηθή πιεξνθνξία. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ε κπζηηθφηεηα 

ησλ πιεξνθνξηψλ ζπζρεηίδεηαη ζεκαληηθά κε ηελ αληηιεπηή δηθαηνζχλε ησλ εξγαιείσλ 

επηινγήο, έηζη ψζηε νη αληηιήςεηο γηα ηε δηθαηνζχλε λα ήηαλ πςειφηεξεο φηαλ έγηλε 

αληηιεπηή ε εηζβνιή ηεο κπζηηθφηεηαο φπσο απφ ην φηαλ ήηαλ ρακειή. 

Μηα νξγάλσζε πνπ ρξεζηκνπνηεί ηνπο ηζηνρψξνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο έλα 

εξγαιείν επηινγήο ππνςήθησλ ζα εθιεθζεί σο ιηγφηεξν δίθαηε απφ κηα νξγάλσζε πνπ 

δελ ρξεζηκνπνηεί ηνπο ηζηνρψξνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο εξγαιείν επηινγήο. 

1.3.3 Πξνζέζεηο αλαδήηεζεο εξγαζίαο 

Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ, ηα εξγαιεία επηινγήο επεξεάδνπλ επίζεο ηελ πξφζεζε 

αλαδήηεζεο εξγαζίαο, ε νπνία είλαη ε πξφζεζε ζην λα ηζρχζεη κηα ζέζε ή λα ζπλερηζηεί 

ζηε δηαδηθαζία εθαξκνγήο ηεο. Η εθηελήο έξεπλα δείρλεη φηη ηα εξγαιεία ή νη κέζνδνη 

επηινγήο πνπ νη νξγαλψζεηο ρξεζηκνπνηνχλ, επίζεο δηαδξακαηίδνπλ έλαλ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ ππνςήθηα αλαδήηεζε εξγαζίαο. ΋πσο θαη ε αληηιεπηή δηθαηνζχλε, ε 

βηβιηνγξαθία δείρλεη φηη ε παξαηεξνχκελε ηζρχο ελφο εξγαιείνπ επηινγήο θαη νη 

αλεζπρίεο ηεο ηδησηηθήο δσήο (privacy concerns) ζρεηίδνληαη κε ηα εξγαιεία επηινγήο 

θαη  είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηηο πξνζέζεηο αλαδήηεζεο θάπνηαο εξγαζίαο. 

Οη πξνζέζεηο αλαδήηεζεο εξγαζίαο ζα είλαη ρακειφηεξεο γηα κηα νξγάλσζε πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ηνπο θνηλσληθνχο ηζηνρψξνπο δηθηχσζεο σο εξγαιείν επηινγήο, ζε 

αληίζεζε κε κηα νξγάλσζε πνπ δελ ρξεζηκνπνηεί ηνπο θνηλσληθνχο ηζηνρψξνπο 

δηθηχσζεο σο εξγαιείν επηινγήο. 

1.3.4 ΢θνπόο επηινγήο 

Σα εξγαιεία θαη νη κέζνδνη επηινγήο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα δχν γεληθνχο ιφγνπο, 

ζπλήζσο γηα ηελ επηινγή ησλ λέσλ ππαιιήισλ ή γηα ηελ πξναγσγή ησλ ελ ελεξγεία 

ππαιιήισλ (Rynes & Cable, 2003). Οη αληηδξάζεηο ζηα εξγαιεία θαη ηηο κεζφδνπο 

επηινγήο δελ είλαη νη ίδηεο γηα ηνπο λένπο ππαιιήινπο φπσο είλαη γηα ηνπο ελ ελεξγεία 

ππαιιήινπο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε κηα δηαδηθαζία πξνψζεζεο ησλ ηθαλνηήησλ θαη ηεο 

δνπιεηάο ηνπο. Η ρξεζηκνπνίεζε ησλ ηζηηνρψξσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο έλα εξγαιείν 

επηινγήο γηα πξνψζεζε κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηφ ζε πνιινχο σο κηα εηζβνιή ζηα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ θαζελφο θαη ιηγφηεξν ζρεηηθφ κε ηελ απαζρφιεζε απφ φηαλ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνπο λένπο ππαιιήινπο γηα δηάθνξνπο ιφγνπο. Καη' αξράο, κηα 

νξγάλσζε έρεη πεξηζζφηεξε γλψζε ησλ ελ ελεξγεία ππαιιήισλ ηεο απ' φηη ησλ 

ππνςεθίσλ πνπ είλαη λένη θαη επνκέλσο ρξεζηκνπνηψληαο ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο κπνξεί λα ζεσξεζνχλ σο ιηγφηεξν δίθαηα κε ηηο ζέζεηο εξγαζίαο ζηηο νπνίεο 

ζρεηίδνληαη απηέο.  

Γεχηεξνλ νη εξγαδφκελνη ζπκπιεξψλνπλ θαη δηακνξθψλνπλ νξηζκέλεο ςπρνινγηθέο 

ζπκβάζεηο, ή ππάξρεη θαη ε αληίιεςε ησλ ππαιιήισλ φηη νη εξγνδφηεο ηνπο, έρνπλ πάληα 
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ηηο θαιχηεξεο πξνζέζεηο γηα απηνχο θαη ηνπο "έρνπλ" κέζα ζηελ θάξδηα ηνπο. ΢ην 

πιαίζην επηινγήο λέσλ ππάιιεισλ, νη λένη ππνςήθηνη δελ είλαη γλσζηνί θαη έηζη ππάξρεη 

κηα πξνζδνθία φηη έλαο εξγνδφηεο ζα κπνξνχζε λα είλαη πεξηζζφηεξν απζηεξφο αθφκε θη 

αλ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη έηζη εηζβάινπλ ζηελ πξνζσπηθή δσή ηνπ άιινπ (Madera, 2012). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
ν 
: 

SOCIAL MEDIA 

(ΜΔ΢Α ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ΢ ΓΙΚΣΤΧ΢Η΢) 

2.1 Δηζαγσγή 

Χο SOCIAL MEDIA αλαθέξνληαη απηά ηα κέζα ηα φπνηα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε, ηα φπνηα ρξεζηκνπνηνχλ πξνζηαζίεο θαη θιηκαθνχκελεο 

ηερληθέο επηθνηλσλίαο. Σα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο, κε ηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ 

ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ εθαξκνγψλ ζε θνξεηέο ζπζθεπέο φπσο είλαη ηα θηλεηά, 

κεηαηξέπνπλ ηελ επηθνηλσλία ζε έλα δηαδξαζηηθφ δηάινγν. Σα SOCIAL MEDIA είλαη 

κηα κεγάιε νκάδα δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ πνπ δηακνξθψλνπλ ηδενινγηθά άιια θαη 

ηερλνινγηθά, απηφ πνπ νλνκάδεηαη Web 2.0 (Ο φξνο Web 2.0 "Ιζηφο 2.0", 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηε λέα γεληά ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ ε νπνία βαζίδεηαη 

ζηελ φιν θαη κεγαιχηεξε δπλαηφηεηα ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ λα κνηξάδνληαη 

πιεξνθνξίεο θαη λα ζπλεξγάδνληαη online. Απηή ε λέα γεληά είλαη κηα δπλακηθή 

δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ζηελ νπνία κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ ρξήζηεο ρσξίο 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ζε ζέκαηα ππνινγηζηψλ θαη δηθηχσλ) θαη επηηξέπνπλ ηε 

δεκηνπξγία θαη αληαιιαγή πεξηερνκέλνπ απφ ηνπ ρξεζηέο (http://el.wikipedia.org). 

 

Εηθόλα 1: Καηεγνξίεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF
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Σα θνηλσληθά κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, δελ είλαη ηίπνηα πεξηζζφηεξν απφ κηα 

ηερλνινγία πνπ δηεπθνιχλεη ηελ αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε. Δίλαη απιά κηα ζεηξά απφ 

εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία γηα λα θηίζνπλ θνηλφηεηεο πνπ ζα 

κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο, ζα απαληάλε ζε εξσηήζεηο, ζα εθπαηδεχνπλ, ζα ζπλεξγάδνληαη 

θαη ζα ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο. Δληειψο δηαθνξεηηθέο απφ κηα ηζηνζειίδα ή έλα 

βηνγξαθηθφ, ηα νπνία είλαη απνιχησο κνλφδξνκεο κνξθέο επηθνηλσλίαο, νη ηζηνζειίδεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα ζρνιηάζνπλ, λα κνηξαζηνχλ ή λα 

ζπλνκηινχλ κεηαμχ ηνπο, ζπρλά ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Δπηπιένλ ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο απνηεινχλ θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλφηεηάο καο, φρη κφλν γηα ην Αλζξψπηλν 

Γπλακηθφ, αιιά γηα φινπο ηνπο θιάδνπο θαη ηηο εηδηθφηεηεο (Crompton & Sautter, 2011). 

 

2.2 Δμέιημε ησλ Social Media 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζπλεηδεηνπνηήζνπκε φηη ν λένο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ 

πξαγκάησλ έρεη πξαγκαηηθά εμειηρζεί (θαη εμειίζζεηαη) ζε ζρέζε κε ηνλ παιηφ ηξφπν. 

Σα θνηλσληθά κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο δελ άξρηζαλ απφ ην Γηαδίθηπν. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα μεθίλεζαλ απφ ην ηειέθσλν ζηε δεθαεηία ηνπ 1950, πνιχ πξηλ ππάξμεη 

ην Skype ή εηαηξείεο πνπ πξνζθέξνπλ επθαηξίεο επξεδσληθψλ ζπλδέζεσλ θαη ζηαζεξήο 

ηειεθσλίαο. ΋πσο φιεο νη παιηέο θαιέο θαηλνηνκίεο, ήηαλ κηα εξγαζία γηα ηερλνιφγνπο 

πνπ ήζειαλ λα ζπλδεζνχλ κε ην θνηλφ ηνπο κε έλαλ λέν ηξφπν. Οη ηειεθσληθνί Hackers 

ρξεζηκνπνίεζαλ έπεηηα ηηο πξνεγνχκελεο εθδφζεηο ησλ hacked ηειεθψλσλ γηα λα βξνπλ 

ηηο γξακκέο δνθηκήο ηεο επηρείξεζεο θαη ηα θπθιψκαηα δηαζθέςεσλ έηζη ψζηε  λα 

κπνξνχζαλ λα θηινμελήζνπλ ηα εηθνληθά ζεκηλάξηα θαη ηηο ζπδεηήζεηο. Απηφ ήηαλ έλα 

παξάδεηγκα ηεο πξψηεο κνξθήο podcast (κηα ζεηξά ήρσλ ή βίληεν πνπ απειεπζεξψλνληαη 

επεηζνδηαθά θαη κεηαθνξησκέλα) ή blog (έλαο ηχπνο ηζηνρψξνπ κε ηηο θαλνληθέο 

θαηαρσξήζεηο ησλ ζρνιίσλ, ησλ ζθέςεσλ ή ησλ πνιπκέζσλ πνπ ππήξραλ). ΢ηελ 

ζπλέρεα αλαθαιχπηεηαη ε ειεθηξνληθή ππεξεζία πηλάθσλ-δειηίσλ (BBS- Bulletin Board 

Service). Σν πξψην BBSs ήηαλ κηθξνί θεληξηθνί ππνινγηζηέο (servers) νη νπνίνη 

ηξνθνδνηνχληαλ απφ ηνπο πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο πνπ ζπλδένληαλ κε έλαλ modem, 

φπνπ έλα πξφζσπν ηε θνξά κπνξνχζε λα θάλεη θιήζε θαη έηζη λα απνθηήζεη πξφζβαζε.  

Αλ θαη ππήξραλ νη ππεξεζίεο πηλάθσλ-δειηίσλ, ηα άηνκα ησλ θαησηέξσλ βαζκίδσλ ήηαλ 

νη θχξηνη ρξήζηεο ηνπ. Η πιεηνςεθία ησλ ειεθηξνληθψλ πηλάθσλ-δειηίσλ (BBS- Bulletin 

Board Service) ηξνθνδνηεί ηνπο ελήιηθεο πνπ αλαδεηνχλ ςπραγσγία αιιά θαη ηνπο 

"πεηξαηέο ινγηζκηθνχ", ελψ ην επξχ θνηλφ ρξεζηκνπνηεί ηελ ηειεφξαζε θαη ηηο 

εθεκεξίδεο γηα λα επηθνηλσλνχλ κε ηνλ θφζκν. Σν BBSs ήξζε ζην θνηλφ κέζσ ηεο 

COMPUSERVE, ε νπνία ζέιεζε λα ην θάλεη κηα κεγάιεο θιίκαθαο ιεηηνπξγία. 
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Οη δαπάλεο ζα κπνξνχζαλ λα θάλνπλ ηνλ θαζέλαλ λα θιάςεη δηφηη θφζηηδε $5 αλά ψξα 

γηα ηε ρξεζηκνπνίεζε κηαο ππεξεζίαο φπσο ηεο COMPUSERVE, θαη $30 αλά ψξα γηα 

έλα ππεξαζηηθφ ηειεθψλεκα. Καλείο δελ είλαη ζίγνπξνο πφζνη ρξήζηεο ζην ζπίηη ζα 

ελδηαθέξνληαλ λα μνδέςνπλ $ 35 αλά ψξα εθείλεο ηηο κέξεο. Μηα απφ ηηο θχξηεο 

ζπλεηζθνξέο ηεο COMPUSERVE είλαη φηη απειεπζέξσζε ηνλ πξψην ζε απεπζείαο 

ζχλδεζε πξνζνκνησηή CB ινγηζκηθνχ ζπλνκηιίαο (online chat), ν νπνίνο έγηλε αξγφηεξα 

δηάζεκνο ιφγσ ηνπ θηλεκαηνγξάθνπ απφ ηελ ηαηλία You've Got Mail (1998)- Έρεηε 

Μήλπκα ΢ηνλ Τπνινγηζηή ΢αο. Η AOL είρε κηα απφ ηηο θαιχηεξεο ηνπνζεηήζεηο 

πξντφλησλ θαη κε απηφ κεγηζηνπνίεζε ην κεξίδην ηεο αγνξάο ηεο. Απφ ηφηε, πνιιά 

ζπζηήκαηα online chat θαη sites δηακνηξαζκνχ αξρείσλ έρνπλ έξζεη ζηελ επηθάλεηα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ICQ, MIRC θαη ην Napster. Απηφ νδήγεζε ζηελ έλαξμε ησλ 

sites θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο ηα γλσξίδνπκε ζήκεξα (Anand, 2011, Enders,  

Hungenberg, Denker & Mauch, 2008). 

 

Σν Γηαδίθηπν θαη ηδηαίηεξα ε δεχηεξε γεληά ηνπ δηαδηθηχνπ παξέρεη πνιπάξηζκνπο 

ρψξνπο επηθνηλσλίαο ζηνπο νπνίνπο νη άλζξσπνη ζπλαληηνχληαη θαη ζα κπνξνχζαλ λα 

αιιειεπηδξάζνπλ κεηαμχ άιισλ. Αλάκεζά ηνπο, θάπνηα απφ ηα πην ζεκαληηθά πνπ 

εκθαλίζηεθαλ κέρξη ηψξα αληηπξνζσπεχνληαη απφ ηα SNS. Μηα SNS ππεξεζία 

επηθεληξψλεηαη ζηε δεκηνπξγία online θνηλνηήησλ πνπ έρνπλ θνηλά ζπκθέξνληα ή θαη 

δξαζηεξηφηεηεο. Έλα SNS απνηειείηαη βαζηθά απφ ηελ εθπξνζψπεζε ηνπ θάζε ρξήζηε 

(ζπρλά έλα πξνθίι), ηα social links θαη έλα πιήζνο πξφζζεησλ ππεξεζηψλ. Οη 

πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο SNS είλαη βαζηζκέλεο ζην internet θαη παξέρνπλ δηάθνξνπο 

ηξφπνπο γηα ηνπο ρξήζηεο λα επηθνηλσλνχλ κέζσ ηνπ internet, φπσο e-mail θαη instant 

messaging services. Έηζη, ε θνηλσληθή δηθηχσζε είλαη ε ζπλέλσζε ησλ αηφκσλ ζε 

εηδηθέο νκάδεο, φπσο π.ρ. κηθξψλ αγξνηηθψλ θνηλνηήησλ ή κηα γεηηνληθή ππνδηαίξεζε. 

Έηζη, ε θνηλσληθή δηθηχσζε είλαη δπλαηή πξνζσπηθά θαη ηδηαίηεξα ζην ρψξν εξγαζίαο, 

ηα παλεπηζηήκηα θαη άιινπο ηχπνπο νξγαληζκψλ, είλαη δειαδή πην δεκνθηιήο online. Καη 

απηφ γηαηί ζε αληίζεζε κε ηα πεξηζζφηεξα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, νξγαληζκνχο ή 

ρψξνπο εξγαζίαο, ην internet είλαη γεκάην κε εθαηνκκχξηα άηνκα πνπ ςάρλνπλ λα 

γλσξίζνπλ άιινπο αλζξψπνπο, γηα λα ζπιιέμνπλ θαη λα κνηξαζηνχλ πιεξνθνξίεο απφ 

πξψην ρέξη θαη εκπεηξίεο γηα έλαλ αξηζκφ ζεκάησλ, λα αλαπηχμνπλ θηιίεο θαη 

επαγγεικαηηθέο ζπκκαρίεο. Δπηπιένλ, φηαλ πξφθεηηαη γηα online θνηλσληθή δηθηχσζε, νη 

ηνπνζεζίεο (websites) ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά. Απηέο νη ηζηνζειίδεο είλαη γλσζηφ σο 

θνηλσληθέο ηνπνζεζίεο (social sites). Οη SNS ηνπνζεζίεο ιεηηνπξγνχλ φπσο κηα online 

θνηλφηεηα γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ internet, φπνπ κπνξνχλ λα ζπλαλαζηξέθνληαη κε άιινπο 

(λα δεκηνπξγνχλ πξνθίι γηα ηνπο εαπηνχο ηνπο, λα δηαβάδνπλ ηηο ζειίδεο πξνθίι άιισλ 

κειψλ θαη ελδερνκέλσο αθφκε θαη επηθνηλσλψληαο κε απηνχο θ.α.) 
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Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ηεο δεκνηηθφηεηαο ηνπ SNS απνηειείηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ 

ηχπσλ ηνπο. Έηζη, ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα απφ 400 απφ απηά θαη έλαο ιεπηνκεξήο 

θαηάινγνο ζα κπνξνχζε λα βξεζεί ζην Wikipedia, ην φπνην πξνζθέξεη κηα ιίζηα ησλ πην 

γλσζηψλ SNS ηζηνζειίδσλ θαζψο επίζεο θαη κηα ιίζηα ησλ αλελεξγψλ online SNS. 

Έηζη, ηα online SNS έρνπλ γίλεη κέξα κε ηε κέξα πεξηζζφηεξν δεκνθηιείο. Απηά 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ θάζε είδνπο ρξήζηεο, κε δηαθνξεηηθέο ειηθίεο, εηζνδήκαηα θαη 

εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν θ.α.. Έηζη, κεξηθά απφ ηα online SNS πξνηηκνχληαη πην πνιχ απφ 

ηνπο λένπο (Bebo, MySpace, Youtube, Facebook θιπ.), ελψ άιια απφ ηνπο αλζξψπνπο 

ειηθηψλ 35-44 ή 45-54 αξέζνπλ ζειίδεο φπσο ην Facebook, Twitter, Friendster, LinkedIn 

ή θαη Xing. Χο εθ ηνχηνπ, ην κεξίδην ησλ ελειίθσλ ρξεζηψλ ηνπ Internet νη νπνίνη έρνπλ 

έλα πξνθίι ζε έλα online SNS ππεξηεηξαπιαζηάζηεθε απφ ην 2005, απφ 8% ζε 35% ην 

2009, αιιά ζε θάζε πεξίπησζε νη ζεκεξηλνί λένη θπξηαξρνχλ ζηα online SNS πνην πνιχ 

απφ ηα ειηθησκέλα άηνκα. Έηζη, αλ θαη ηα online SNS νθείινπλ ηελ αξρηθή 

δεκνηηθφηεηα ηνπο ζηελ ππνζηήξημε ηνπο θαη απφ λεφηεξνπο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, νη 

πξφζθαηεο ζηαηηζηηθέο έδεημαλ φηη δελ είλαη κφλν νη έθεβνη νη νπνίνη ζεξθάξνπλ ζην 

δίθηπν. Σν θνηλφ δειαδή ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο γίλεηαη φιν θαη πην 

πνηθηιφκνξθν θαη "θηλεηφ" κε φιν θαη πην πεξηζζφηεξνπο ιάηξεηο ην νπνίν νδεγεί ζε κηα 

πνην δξαζηήξηα δσή ζηνλ θπβεξλνρψξν. ΢χκθσλα κε ην Nielsen statistics, ηα SNS (καδί 

κε ηα ηζηνιφγηα) είλαη ηψξα ε 4ε πην δεκνθηιήο online δξαζηεξηφηεηα ελ φςεη ηνπ 

πξνζσπηθνχ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Αλ ιεθζεί ππφςε ην ζέκα ηνπ θχινπ 

θαηαλνκήο, ζε φιεο ζρεδφλ ηηο πεξηπηψζεηο, νη γπλαίθεο θπξηαξρνχλ ζηηο ηνπνζεζίεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο. Δπηπιένλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηα 

παξαπάλσ γεγνλφηα θαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, κπνξνχκε λα ππνζέζνπκε φηη ην ζπλνιηθφ 

ηνπίν ησλ SNS ηζηνζειίδσλ έρεη αιιάμεη ξηδηθά θαηά ηα ηειεπηαία ηξία ρξφληα, φπσο 

κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε θαη ζηα παξαθάησ παξαδείγκαηα: 

 

 Σν Facebook - Μφλν ζηηο H.Π.Α., ηα ιεπηά ηα φπνηα έρνπλ δαπαλεζεί ζηηο 

ηνπνζεζίεο ησλ SNS έρνπλ απμεζεί θαηά 83% απφ έηνο ζε έηνο. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ηα ζπλνιηθά ιεπηά ηα νπνία έρνπλ πεξάζεη νη ρξήζηεο ζην 

Facebook απμήζεθαλ ζρεδφλ θαηά 700% απφ έηνο ζε έηνο, θαζηζηψληαο ην Νν.1 

SNS, ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε ηνπ Nielsen. 

 

 Σν Twitter - Σα πην ζεακαηηθά απνηειέζκαηα ζε κηα απμαλνκέλε πνξεία έρνπλ 

ζπιιερηεί απφ ην Twitter, ην νπνίν έρεη απμεζεί θαηά 3.712% θαη ζε ζρεδφλ 300 

εθαηνκκχξηα ιεπηά ηα ηειεπηαία 2 ρξφληα, ζπκθψλα πάιη κε ηελ έθζεζε ηνπ 

Nielsen. 

 

 Σν 32% ησλ Δπξσπαίσλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ έρνπλ δεκηνπξγήζεη πξνθίι ζε 

sites θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ην 38% ησλ αλζξψπσλ ειηθίαο 15-25 ζηελ 

Δπξψπε είραλ πξνθίι ζε πνιιαπιά SNS sites. 
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Καηά ζπλέπεηα, θαη ηα δχν αλσηέξσ online SNS πνπ αλαθέξζεθαλ γίλνληαη φιν θαη πην 

ρξήζηκα γηα πεξηζζφηεξνπο ζθνπνχο, ηφζν απφ κεκνλσκέλνπο ρξήζηεο αιιά θαη 

επηρεηξεκαηηθέο νξγαλψζεηο ή αθφκε θαη ηδξχκαηα. Καζψο ηα δχν ηξίηα ηνπ παγθφζκηνπ 

πιεζπζκνχ ηνπ Internet επηζθέπηεηαη ηζηνζειίδεο SNS, είκαζηε εληειψο ζχκθσλνη κε 

ηνλ John Burbank, CEO ηεο Nielsen Online, ν νπνίνο αλέθεξε φηη "Σα SNS έρνπλ 

θαηαζηεί έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο ζπλνιηθήο online εκπεηξίαο". Λφγσ απηψλ ησλ 

γεγνλφησλ, θαηά ην ηξέρνλ έηνο ζην εηήζην θαηάινγν ηνπ πεξηνδηθνχ  PC World ησλ 

"100 θαιχηεξσλ πξντφλησλ ηνπ έηνπο", ην Twitter θαη ην Facebook θαηαηάρζεθαλ ζηηο 

ζέζεηο #5 θαη #16 αληηζηνίρσο. Απηέο νη δχν ππεξεζίεο, νη νπνίεο είλαη εληειψο δσξεάλ, 

αλέηξεςαλ ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη 

επηθνηλσλνχλ κέζα ζηνλ 21ν αηψλα. Δπηπιένλ, ζε ζρέζε κε ην κέιινλ ησλ SNS θαη 

blogs, o  Burbank πξνβιέπεη επίζεο φηη ε "θνηλσληθή δηθηχσζε ζα ζπλερίζεη λα αιιάzεη 

φρη κφλν ην παγθφζκην δηαδηθηπαθφ ηνπίν, αιιά θαη ηελ εκπεηξία ησλ θαηαλαισηψλ ζε 

κεγάιν βαζκφ" (Malita, Badescu & Dabu, 2009, Click & Petit, 2010). 

 

2.3 Άλνδνο ησλ Social Networking 

 

Σα λέα απηά κέζα καο βνεζνχλ λα θάλνπκε πξάγκαηα κε πνιινχο ηξφπνπο θαη κηκνχληαη 

ηελ πξαγκαηηθή δσή. ΋πσο θαη ζηελ πξαγκαηηθή δσή έρνπκε έλα θχθιν κε θίινπο θαη 

επαγγεικαηηθέο νκάδεο θαη θνηλσληθέο, έηζη έρνπλ θαη ηα social networks 

πξνζσπηθφηεηεο θαη ζέκαηα. Γηα παξάδεηγκα, ε ηζηνζειίδα Orkut.com ζπληζηάηαη γηα λα 

βξίζθεη ρξήζηεο ζηε Βξαδηιία θαη ηελ Ιλδία, ελψ ε Kaixin.com είλαη κηα κεγάιε 

ηζηνζειίδα γηα ηελ εμεχξεζε θνηηεηψλ θαη αλζξψπσλ γηα ηηο κε ρεηξσλαθηηθέο εξγαζίεο 

ζηελ Κίλα. Γλσξίδνληαο θαιχηεξα ην πεξηβάιινλ ζαο ζεκαίλεη φηη κπνξείηε λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε ην ρξφλν ζαο γηα ηα θνηλσληθά κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο πην 

απνηειεζκαηηθά, εμνηθνλνκψληαο έηζη πνιχηηκνπο πφξνπο.   

                                                                                                                                                          

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο δηαδηθαζίαο πξφζιεςεο, ηα άηνκα ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ πνηφ 

θνηλσληθφ δίθηπν ζην νπνίν ζπλδένληαη ζα ηνπο απνθνκίζεη ηελ κέγηζηε ρξεζηκφηεηα. 

Καζψο εμαπιψλεηαη ε δηαδηθαζία ηεο πξφζιεςε ζε δηάθνξεο εμεηδηθεπκέλεο αγνξέο, 

είλαη ζθφπηκν λα πξνζδηνξίζεη θαλείο ηνπο ηνκείο πνπ ζα ηνλ εμππεξεηήζνπλ. Μεξηθνί 

recruiters έρνπλ κηα επξεία πειαηεηαθή βάζε, πνπ θπκαίλεηαη απφ ηελ εχξεζε 

πξνζσπηθψλ βνεζψλ έσο θαη ππξεληθνχο επηζηήκνλεο. Γεδνκέλεο ηεο παγθφζκηαο 

νηθνλνκίαο, φιν θαη πεξηζζφηεξν ππεχζπλνη πξνζιήςεσλ δεηνχληαη γηα ηελ πξφζιεςε 

πξνζσπηθνχ ζε μέλεο ρψξεο. Γηα λα κεγηζηνπνηεζεί ε ρξήζε ησλ social media, έρεη 

δσηηθή ζεκαζία γηα ηνπο ππεχζπλνπο ησλ πξνζιήςεσλ λα πξνζεγγίζνπλ κηα 

ειεθηξνληθή θνηλφηεηα κέζσ ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ. Δπίζεο, αμίδεη ζεκεησζεί φηη 
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ηα social media απνηεινχλ κέξνο κηαο βηνκεραλίαο πνπ έρεη εμειηρζεί κφιηο πξφζθαηα, 

θαη είκαζηε αθφκε ζην ζηάδην ηεο βξεθηθήο ειηθίαο. Απηφ ζπλεπάγεηαη επίζεο φηη ηα 

social media αιιάδνπλ ξαγδαία. Γηα ηελ κεγηζηνπνίεζε ηνπ νθέινπο ηα γξαθεία 

επξέζεσο εξγαζίαο απαηηνχλ, λα δηαηεξνχλ νη ελδηαθεξφκελνη κηα θαξηέια ζηηο 

αλαδπφκελεο social media ηνπνζεζίεο (Mayer Orsburn, 2012). 

 

 

Εηθόλα 2: Μέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

 

2.4 Ζ ζύγθξηζε ησλ Social Media κε ηα ζπκβαηηθά θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο 

 

Θα κπνξνχζε λα ηζρπξηζηεί θάπνηνο φηη ηα ζπκβαηηθά κέζα (ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, 

Σχπνο) απεπζχλνληαη ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ελψ ηα social media κφλν ζε έλα κέξνο 

ηνπ. Απηφ είλαη αιήζεηα, αιιά κφλν ελ κέξεη. 

Γεδνκέλνπ φηη ν θνηλσληθφο ηζηφο απνηειεί κηα απφ ηηο πνιιέο εθθξάζεηο ηνπ web 

κπνξνχκε λα δερηνχκε φηη ζπκκεηέρνπλ ζε απηφλ φινη φζνη έρνπλ πξφζβαζε ζην 

Internet. ΢ίγνπξα δελ είλαη φινη νη θάηνηθνη κηαο ρψξαο. Αιιά, γηα ηα δπηηθά θξάηε 

ηνπιάρηζηνλ, είλαη ζρεδφλ φινο ν ελεξγφο πιεζπζκφο.  

Αλ ζθεθηνχκε φηη πεξηζζφηεξνη απφ ηξία εθαηνκκχξηα Έιιελεο έρνπλ ινγαξηαζκφ ζην 

Facebook, ππάξρεη πεξίπησζε λα κελ έρνπκε ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ θνηλνχ καο εθεί; 

΋ρη εθηφο θαη αλ απεπζχλνκαη ζε παηδηά 2αο δεκνηηθνχ, αλαιθάβεηνπο (ςεθηαθά θαη κε) 

ή άηνκα ηξίηεο ειηθίαο. Δίλαη ζαθέο βέβαηα φηη δελ είλαη φινη ζην Facebook. Δίλαη φκσο 

νη πεξηζζφηεξνη απ‟ φζνπο ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet. 

Δμάιινπ αθφκε θαη αλ θάπνηνο δελ είλαη ζην Facebook απηφ δελ ζεκαίλεη φηη δελ κπνξεί 

λα δεη ην πεξηερφκελν ηεο Facebook Page πνπ θάπνηνο έρεη θηηάμεη. Απηή είλαη 

πξνζβάζηκε απφ νπνηνλδήπνηε. Δίηε έρεη ινγαξηαζκφ ζην Facebook, είηε φρη. 
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Άιισζηε, φηαλ κηιάκε γηα social media δελ αλαθεξφκαζηε κφλν ζην Facebook. Έλα 

forum, έλα blog ή έλα βίληεν ζην YouTube ηα βιέπεη ν θαζέλαο. Αθνχ ινηπφλ ηζρχνπλ 

φια απηά, ηφηε ηη ιφγν έρνπκε λα επηιέμνπκε θάπνηνλ άιιν ηξφπν 

δηαθήκηζεο/πξνβνιήο/επηθνηλσλίαο; Γηαηί λα πξνηηκήζνπκε έλα άιιν κέζν φηαλ ζηνλ 

θνηλσληθφ ηζηφ κπνξνχκε λα έρνπκε θαη θείκελν θαη εηθφλα θαη βίληεν παξάιιεια κε 

αιιειεπίδξαζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν; 

Οι βαζικοί λόγοι είναι δύο (ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΣΑ): 

“Καλείο πνηέ δελ απνιχζεθε επεηδή αγφξαζε IBM ιέεη κηα παιηά θηλέδηθε παξνηκία”. 

Απηφ ήηαλ ην θεληξηθφ κφην κηαο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο ηεο IBM θαηά ηελ δεθαεηία 

ηνπ 1980 θαη ε επηηπρία πνπ ζεκείσζε ήηαλ ηεξάζηηα. 

Έρεηε πνηέ αλαξσηεζεί γηαηί δελ ρξεζηκνπνηεί κηα εηαηξεία Ubuntu Linux αληί γηα 

Windows, ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ έρεη απηή ηε δπλαηφηεηα, φηαλ ηα πιενλεθηήκαηα είλαη 

ηφζα πνιιά; Γηαηί πξνηηκά Toyota αληί γηα KIA αθνχ ε ΚΙΑ απνηειεί θαιχηεξν 

ζπλδπαζκφ πνηφηεηαο ηηκήο; Γηαηί δελ μαλαγεκίδεη ηα κειάληα ησλ εθηππσηψλ θαη 

αγνξάδεη θάζε θνξά θαηλνχξγηα; 

Ο ιφγνο είλαη απιφο. Δπεηδή ζηφρνο ελφο ππαιιήινπ δελ είλαη λα κεγηζηνπνηήζεη ηηο 

απνδφζεηο ηεο εηαηξείαο ηνπ. ΢ηφρνο ηνπ είλαη λα βξίζθεηαη ζην γξαθείν ηνπ ηελ επφκελε 

κέξα.  

Αο ππνζέζνπκε γηα παξάδεηγκα φηη ν ελ ιφγσ ππάιιεινο είλαη ρξήζηεο Ubuntu θαη 

γλσξίδεη πνιχ θαιά ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ: κεδεληθφ θφζηνο, αζθάιεηα, ζηαζεξφηεηα, 

ππνζηήξημε θιπ. θιπ. Αο ππνζέζνπκε επίζεο φηη θαηαθέξλεη λα πείζεη ηελ δηνίθεζε λα 

ην εγθαηαζηήζεη ζηνπο Η/Τ ηεο εηαηξείαο. 

Ση ζα ζπκβεί αλ θάηη πάεη ζηξαβά; Αλ κηα γξακκαηέαο θάλεη έλα ιάζνο ή ραιάζεη έλαο 

δίζθνο; Πνηνο ζα βξεη ηνλ κπειά ηνπ; Πνηνπ ε ζέζε ζα θηλδπλέςεη; Σνπ ππαιιήινπ πνπ 

είρε θπζηθά εγθαηαζηήζεη απηά ηα πξάγκαηα. Γελ έρεη ζεκαζία πνπ ε γξακκαηέαο έξημε 

ηνλ θαθέ ηεο πάλσ ζην laptop θαη κεηά ην πέηαμε απφ ηνλ 4ν φξνθν. Οχηε φηη ν δίζθνο 

θάεθε επεηδή ήηαλ ειαηησκαηηθφ ην ηξνθνδνηηθφ. ΢εκαζία έρεη φηη ν ππάιιεινο πνπ 

πξφηεηλε ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Ubuntu ζα πξέπεη λα απνδείμεη φηη δελ θηαίεη θαζφινπ 

απηφο. 

Σν ίδην αθξηβψο ζπκβαίλεη θαη κε ηα social media.Κάπνηνο πξέπεη λα εμεγήζεη πεξί ηίλνο 

πξφθεηηαη. Μεηά λα πείζεη ηνλ πξντζηάκελν θαη ηελ δηεχζπλζε φηη έρεη λφεκα ζην λα 

επελδχζνπλ ζε απηά. Να απαληήζεη ζηα ξσηήκαηα “αθνχ είλαη ηφζν θαιά ηα social 

media, γηαηί δελ ηα ρξεζηκνπνηνχλ φινη;”. Να θαηαθέξεη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ λα ηνπ 

δψζνπλ ιίγν απφ ην ρξφλν ηνπο θαη κέρξη ηφηε λα ην θνξησζεί φιν κφλνο ηνπ. Καη φηαλ 

θάηη ζα πάεη ζηξαβά, πνπ ζηαηηζηηθά θάηη ζα πάεη, λα ζεθψλεη φιν ην βάξνο ηεο επζχλεο. 
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Σφηε ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε εάλ έρεηε έλαλ ηφζν αθειή ππάιιειν, ηφηε πξέπεη λα 

ηνλ απνιχζεηε πξηλ κπεη ζε φιε απηή ηε δηαδηθαζία. ΢ε έλα ηέηνην άλζξσπν δελ κπνξείο 

λα εκπηζηεχεζαη ζέζεηο επζχλεο. Δπεηδή φκσο ηα ζηειέρε κηαο εηαηξίαο ζπλήζσο θαη 

κπαιφ έρνπλ θαη μέξνπλ θαη λα ην ρξεζηκνπνηνχλ, δελ θάλνπλ ηέηνηα ιάζε. Φξνληίδνπλ 

λα έρνπλ ην ''θεθάιη ηνπο θαζαξφ''. Παξακέλνπλ ζηα ζίγνπξα θαη δνθηκαζκέλα θαη έρνπλ 

ην θεθάιη ηνπο ήζπρν. 

΋πσο είπακε φκσο ππάξρνπλ δχν ιφγνη. Καη επηπρψο ν δεχηεξνο δελ έρεη λα θάλεη κε ηελ 

θαθή εηαηξηθή νξγάλσζε θαη ηελ πξνβιεκαηηθή γξαθεηνθξαηία. ΢πρλά κηα δηαθήκηζε 

δελ έρεη ζηφρν λα ελεκεξψζεη, λα πξνβάιεη ή λα πνπιήζεη αιιά λα δείμεη ην status κηαο 

εηαηξείαο. Πάξηε σο παξάδεηγκα έλα ζαιφλη ή έλα νπηζζφθπιιν ζε ηξεηο ή ηέζζεξηο 

ζνβαξέο θπξηαθάηηθεο εθεκεξίδεο. Γελ πξφθεηηαη γηα κία θαηαρψξηζε πνπ έρεη ζηφρν λα 

πνπιήζεη. ΢ηφρνο ηεο είλαη λα δείμεη ην θχξνο θαη ηελ νηθνλνκηθή ζηηβαξφηεηα ηεο 

εηαηξείαο. Πξφθεηηαη δειαδή γηα θάηη πέξα απφ ηηο πσιήζεηο ηηο ίδηεο. Δίλαη πνιχ 

πεξηζζφηεξν κηα δήισζε ηζρχνο. Καη απηφ δελ είλαη θάηη πνπ κπνξεί λα ην πεηχρεη 

θαλείο κέζσ ησλ social media. ΋ρη αθφκε ηνπιάρηζηνλ (Meraz, 2009). 

 

2.5 Οη ρξήζεηο ησλ SNS ζηελ αλαδήηεζε εξγαζίαο θαη ην ηξέρνλ πιαίζην 

Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ρξήζεηο ησλ SNS ηνπνζεζηψλ είλαη νη ρξεζηέο ηνπ λα 

γλσξίζνπλ θαη λα ζπλαληήζνπλ λένπο θίινπο,  λα θάλνπλ λέεο δηαζπλδέζεηο, αιιά θαη ε 

απνζηνιή πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ. Απφ ηνπο λένπο έσο ηνπο παιαηφηεξνπο, θάζε 

άηνκν ζέιεη λα κνηξάδεηαη ηα πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεηά, έρνληαο έλα ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ 

θαηά λνπ ή κφλν ηελ πξφζεζε λα κνηξαζηεί εκπεηξίεο αιιά θαη λα ζπλεξγαζηεί θαη λα 

βνεζήζεη ή λα βνεζεζεί γχξσ απφ πξνζσπηθά θαη επαγγεικαηηθά ζέκαηα ηδεψλ αιιά θαη 

ζπκθεξφλησλ. Χο εθ ηνχηνπ, νη ηνπνζεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ γίλεη πνιχ 

δεκνθηιείο θαη δηαδεδνκέλεο θαη θαηά ζπλέπεηα, φιν θαη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί 

αξρίδνπλ λα ςάρλνπλ ηξφπνπο γηα ην πψο λα επσθειεζνχλ απφ ηηο ππεξεζίεο ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο ελεκέξσζεο. Δθηφο απφ ηα πξνεγνπκέλσο αλαθεξφκελα "ραξαθηεξηζηηθά" 

ησλ SNS, πνπ κπνξνχλ επίζεο λα δψζνπλ ζε θάπνηνλ ηελ επθαηξία λα δηθηπσζεί κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ αιιά θαη άιια άηνκα, αθφκε θαη αλ δελ ηνπο έρνπλ ζπλαληήζεη πνηέ 

μαλά ζηε δσή ηνπο. 

Δπηπιένλ, ε ζχλδεζε κε θάπνηα άηνκα θαη ππεξεζίεο δελ δίλεη κφλν ζε έλαλ άλεξγν ηελ 

αίζζεζε ηνπ φηη αλήθεη ζε κηα θνηλφηεηα, αιιά δεκηνπξγεί επίζεο επθαηξίεο γηα ζέζεηο 

εξγαζίαο εάλ απηέο ππάξρνπλ. Μφιηο πξηλ απφ ιίγα ρξφληα, νη πεξηζζφηεξνη απφ εκάο δελ 

ζα κπνξνχζακε λα αλεβάζνπκε θαη λα απνζηείινπκε ην resume απηήο ηεο ζπδήηεζεο ζε 

θάπνην απφ ηα δεκνθηιεζηέξα site εχξεζεο εξγαζίαο θαη έηζη κε ιίγα θιηθ ηνπ πνληηθηνχ, 

ζεσξνχζαλ φηη ε αλαδήηεζε εξγαζίαο είλαη ζε θαιφ δξφκν. ΢ήκεξα, απηφ δελ είλαη 

αξθεηφ. Η αγνξά εξγαζίαο γίλεηαη νινέλα θαη πην απαηηεηηθή, εηδηθά θαηά ηε δηάξθεηα 
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ηεο ηξέρνπζαο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Καηά ζπλέπεηα, ε αλεξγία έρεη απμεζεί 

ξαγδαία θαη ππάξρεη απμαλφκελε πίεζε ζηηο πθηζηάκελεο ζέζεηο απαζρφιεζεο. Δπηπιένλ, 

ην γεγνλφο φηη πνιινί πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη βξίζθνληαη εθηφο εξγαζίαο ζήκεξα, έρεη 

σο απνηέιεζκα φιν θαη πην πνιινί άλζξσπνη λα ςάρλνπλ γηα ζέζεηο εξγαζίαο. Αθφκε, ζε 

νιφθιεξε ηελ Δπξψπε θαη άιιεο αλεπηπγκέλεο ρψξεο, είκαζηε αληηκέησπνη επίζεο κε ηε 

γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ αιιά θαη ηελ ηερλνινγηθή αιιαγή θαη φια απηά ζεκαίλνπλ φηη 

θαη νη δχν αγνξέο εξγαζίαο - θαη νη δεμηφηεηεο πνπ ρξεηάδνληαη νη άλζξσπνη- αιιάδνπλ 

φιν θαη πην γξήγνξα. Καηά ζπλέπεηα, νξηζκέλνη απφ απηνχο αξρίδνπλ λα ζεσξνχλ φηη 

πξέπεη λα αλαβαζκίζνπλ ηελ πνηφηεηα εθπαίδεπζεο ηνπο θαη ηελ θαηάζηαζεο εξγαζίαο 

ηνπο. Δίλαη δηθή ηνπο επζχλε λα αλαπηχμνπλ ηελ θαξηέξα ηνπο. Με ηε ζσζηή 

εθπαίδεπζε, ζα κπνξνχζαλ λα ζπγθαηαιέγνληαη κεηαμχ ησλ πην επηηπρεκέλσλ job 

seekers ζην επφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ κηα θαιχηεξε 

επθαηξία γηα λα δηαηεξήζνπλ ηελ ηξέρνπζα εξγαζία ηνπο κεηαμχ άιισλ δχζθνισλ 

αληαγσληζηψλ . 

΢ήκεξα είλαη πξαγκαηηθά εχθνιν λα κπαίλεηο ζην δηαδίθηπν θαη λα βξίζθεηο αλνίγκαηα 

θαη επθαηξίεο γηα εχξεζε εξγαζίαο. Έμαιινπ, ππάξρνπλ πνιιέο ηνπνζεζίεο γηα εχξεζε 

εξγαζίαο θαη πνιιέο πεγέο ζηηο νπνίεο ππάξρνπλ ηαμηλνκεκέλεο αγγειίεο θαη κέζα π.ρ. 

ζε κηα ψξα έλαο ππνςήθηνο ν φπνηνο έρεη έλα θίλεηξν γηα λα βξεη θάπνηα εξγαζία κπνξεί 

λα εληνπίζεη θαη λα ελδηαθεξζεί γηα παξά πνιιέο δνπιείεο. ΢πλεπψο, νη managers πνπ 

είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ ζηξαηνιφγεζε εμεηάδνπλ λένπο θαη δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο γηα 

λα ζηξαηνινγνχλ ππνςεθίνπο online. Η πξφζιεςε έηζη έρεη αιιάμεη θαη θαηά ζπλέπεηα 

θαη ε αλαδήηεζε εξγαζίαο. Σψξα, φζνη αλαδεηνχλ εξγαζία ζα πξέπεη λα είλαη έηνηκνη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ φια ηα online εξγαιεία αλαδήηεζεο εξγαζίαο πξνο φθειφο ηνπο. Έηζη, 

εθηφο απφ ηελ αλαδήηεζε εξγαζίαο πνπ είλαη θαη ν παξαδνζηαθφο ηξφπνο, νη εξγνδφηεο 

(θαη ζε άκεζε ζπζρέηηζε κε ηα άηνκα πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία) πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ 

ελεξγά ζηε δηθηχσζε ηνπο ζην internet, αμηνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο ηεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο πνπ έρνπλ πξνθχςεη. ΢πλεπψο, γηα ηνπο άλεξγνπο αλζξψπνπο είλαη πην 

ζχλζεην απφ ήηαλ ζην παξειζφλ, φηαλ κπνξνχζαλ απιψο λα ζηείινπλ έλα βηνγξαθηθφ 

θαη λα πεξίκελαλ γηα έλα ηειεθψλεκα γηα λα θαλνλίζνπλ κηα ζπλέληεπμε. ΋ιν απηφ 

ζεκαίλεη φηη νη ρξεζηέο θάζε είδνπο πξέπεη λα θάλνπλ θάηη πεξηζζφηεξν απφ ην λα 

πνζηάξνπλ ην βηνγξαθηθφ ηνπο ζηα δηάθνξα site αλαδήηεζεο εξγαζίαο, αλ θαη παξφιν 

πνπ κπνξεί λα είλαη έλα απνηειεζκαηηθφ πιαίζην γηα ηελ αλαδήηεζε εξγαζίαο. Ο θάζε 

ρξήζηεο πνηέ δελ μέξεη πνηέ ζα βξεζεί θάπνηνο ε θάηη πνπ κπνξεί λα ηνλ βνεζήζεη ζηε 

αλαδήηεζε εξγαζίαο. Γηα ην ιφγν απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα είλαη ελήκεξνο θάπνηνο 

ζρεηηθά κε ην γεγνλφο φηη απηνί είλαη άηνκα ηα φπνηα αλαδεηνχλ εξγαζία θαη πνπ ζα 

ρξεηαζηνχλ θαζνδήγεζε, βνήζεηα, επθαηξίεο θαη θπζηθά, κεγάιε ηχρε. Δπηπιένλ, κηα 

θαιή ηδέα είλαη λα θάλεη ν νπνηνζδήπνηε ρξήζηεο κηα αλαδήηεζε ζην δηαδίθηπν γηα θάζε 

είδνπο λέεο επθαηξίεο. Οη ππνςήθηνη ζα πξέπεη επνκέλσο λα δηεξεπλήζνπλε φιεο ηηο 

δπλαηφηεηεο γηα λα πξνζδηνξίζνπλ φιεο απηέο ηηο πξνζθνξέο πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ. Οη 

έξεπλεο ζα κπνξνχζαλ λα πεξηιακβάλνπλ: δηαδηθηπαθέο αλαδεηήζεηο, αλαδήηεζε ζε 
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γξαθεία επξέζεσο εξγαζίαο, θπβεξλεηηθψλ ηζηνζειίδσλ, αγγειίεο θαη αθίζεο, 

νξγαλσηηθά ελεκεξσηηθά δειηία θαη ηζηνζειίδεο, απφ ηελ επαθή κεηαμχ θίισλ, απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο, απφ ζπγγελείο θαη γλσζηνχο θιπ (Madera, 2012, Thelwall, 2009). 

 

2.6 Καηεγνξίεο social networking 

Σα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε επηά θαηεγνξίεο: 

1. Social networks (Κνηλσληθά δίθηπα) 

2. Blogs 

3. Microblogs 

4. Identity management sites (Γηαρείξηζε ηαπηνηήησλ ρψξσλ) 

5. Discussion groups (Οκάδεο ζπδήηεζεο) 

6. Online publishing (Ηιεθηξνληθή δεκνζίεπζε) 

7. Online public speaking (Online δεκφζηεο νκηιίεο) 

Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη γηα λα ρσξίζεη θάπνηνο ηα κέζα ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε 

θαηεγνξίεο θαη έηζη θάπνηνη άιινη κπνξνχλ λα ηα ρσξίζνπλ ζε πεξηζζφηεξεο ή θαη 

ιηγφηεξεο θαηεγνξίεο. Γηα παξάδεηγκα, microblogs θαη θνηλσληθά δίθηπα ζπρλά 

επηθαιχπηνληαη , φπσο επίζεο θαη ην blogging είλαη κηα κνξθή δεκνζίεπζεο .  

 

Παξαθάησ γίλεηαη κηα κηθξή αλάιπζε γηα ην θάζε έλα μερσξηζηά: 

 

2.6.1 Social Networks 

Φαληαζηείηε ηνλ εαπηφ ζαο ζαλ λα είλαη ζε κηα κεγάιε αίζνπζα ζπλεδξίσλ κε ρηιηάδεο 

επαγγεικαηηθέο θάξηεο λα πεηάγνληαη ζηνλ αέξα ζαλ θνκθεηί. Φαληαζηείηε επίζεο ηνλ 

εαπηφ ζαο λα αγσλίδεηαη λα βξεη ηνλ δξφκν ηνπ κέζα απφ απηφ ην ζπγθεθξηκέλν πιήζνο 

απφ ''θνκθεηί'' γηα λα ζπλαληήζεη ηα ζσζηά άηνκα. Ξαθληθά, βξίζθεζηε έλαλ αμηφπηζην 

επηρεηξεκαηηθφ ζπλάδειθν ή πξψελ ζπκκαζεηή ζαο πνπ ζαο νδεγεί απφ ην ρέξη θαη ζαο 

εηζάγεη ζε θάπνηνλ ν νπνίνο, κε ηε ζεηξά ηνπ, ζαο νδεγεί ζε έλα άηνκν πνπ ρξεηάδεζηε 

εζείο λα ζπλαληήζεηε. Με ηελ δχλακε ζηεο δηθηχσζεο, νη επηρεηξήζεηο πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηα Social networks, θάλνπλ απηφ ην ζελάξην πνπ αλαθέξζεθε 

παξαπάλσ λα είλαη πεξηζζφηεξν πξαγκαηηθφ παξά φλεηξν.  



23 
 

2.6.1.1 Πώο ιεηηνπξγνύλ ηα Κνηλσληθά Δίθηπα 

 

Σα θνηλσληθά δίθηπα φπσο ην LinkedIn , XING, Ryze, Viadeo θαη πνιιά άιια βνεζάλε 

ηνπο αλζξψπνπο λα ζπλδεζνχλ κεηαμχ ηνπο γηα λα θάλνπλ business, λα θάλνπλ 

επαγγεικαηηθά βήκαηα ηα νπνία ζα βνεζήζνπλ ηελ θαξηέξα ηνπο, θαη έηζη λα 

πξνρσξήζνπλ επαγγεικαηηθά. Πεξηζζφηεξεο ιεπηνκεξέο γηα ηα social networks 

αλαθέξνληαη πνην πάλσ. 

 

2.6.2 Blogs 

Σα Blogs - ζπληνκνγξαθία απφ ην web logs - είλαη κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο εμειίμεηο 

ζηελ ηζηνξία ηνπ Γηαδηθηχνπ. Έλα blog είλαη έλα είδνο ηζηνζειίδαο πνπ απνηειείηαη θαηά 

θχξην ιφγν απφ ζχληνκα ζρφιηα/παξαηεξήζεηο ή θείκελα πνπ εηζάγνληαη θαηά 

δηαζηήκαηα (ζπρλά εκεξεζίσο) απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηνπ blog γηα λα ζρεκαηίζεη έλα 

ρξνλνινγηθφ αξρείν θαηαγξαθήο. Δίλαη ζαλ λα έλα online πεξηνδηθφ ηεο ζθέςεο απηνχ 

πνπ έρεη ην blog.  Οη αλαγλψζηεο ηνπ blog κπνξνχλ ζηε ζπλέρεηα λα δεκνζηεχζνπλ ηηο 

παξαηεξήζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ην ηη πηζηεχνπλ γηα ηηο θαηαρσξήζεηο . Σν Γηαδίθηπν έγηλε 

φρη απιψο έλαο ηφπνο γηα λα δηαβάζεηε ζρεηηθά άξζξα κε δηάθνξα πξάγκαηα , αιιά έλαο 

ηφπνο γηα λα έρνπκε κηα ζπλνκηιία ή πην πηζαλφλ, πνιιέο ζπδεηήζεηο κε άιινπο ρξήζηεο. 

2.6.2.1 Πσο ιεηηνπξγνύλ ηα Blogs 

Δάλ είζηε ήδε εμνηθεησκέλνη κε ηα blogs (θαη ίζσο λα έρεηε θαη δηθφ ζαο θαη έρνπλ 

ζρνιηάζεη θαη άιινη ρξήζηεο) ηφηε γλσξίδεηε φηη ηα blogs ππάξρνπλ  ζε φια ηα κεγέζε 

θαη ζρήκαηα. Μεξηθά είλαη ελεξγά γηα ρξφληα θαη είλαη πινχζηα ζε πεξηερφκελν. Πνιιέο 

ζέζεηο θαη ζρφιηα έρνπλ αξρεηνζεηεζεί ζην ρξφλν, έηζη ψζηε λα κπνξεί θάπνηνο λα 

ελεκεξσζεί ζρεηηθά κε ηηο πξνεγνχκελεο ζπδεηήζεηο. Οξηζκέλεο απφ απηέο 

ελεκεξψλεηαη ζπρλά κε λέεο δεκνζηεχζεηο ζε θαζεκεξηλή ή ηνπιάρηζηνλ εβδνκαδηαία 

βάζε. Άιια πάιη έρνπλ κηθξφηεξε δξαζηεξηφηεηα. Ίζσο λα είλαη λεφηεξεο ή απιά έρνπλ 

ιηγφηεξνπο θαη ιηγφηεξν ζπρλέο απνζπάζεηο θαη έλα κηθξφηεξν αθξναηήξην. 

Οπνηνδήπνηε ζρήκα θαη κέγεζνο έρεη έλα blog, είλαη έλα εμαηξεηηθφ ''φρεκα'' γηα λα 

εθθξαζηεί θάπνηνο ρξήζηεο ηνπ. 

 

2.6.3 Microblogs 

Σν Microblogging ηνπ νπνίνπ ε έλαξμε ήηαλ ην έηνο 2006 ζην Twitter, θαη ε 

δεκνηηθφηεηα απηήο ηεο ηνπνζεζίαο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ζε απηή ηελ ηζηνζειίδα έρνπλ 

θαιιηεξγεζεί κε κεγάια βήκαηα. Σν Microblogging, φπσο θαη ην blogging, είλαη έλαο 

ηξφπνο γηα λα κνηξαζηείηε ηηο ηδέεο ζαο, λα πξνβάιιεηε ηηο γλψζεηο ζαο, λα ζπλαληήζεηε 
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αλζξψπνπο κε ηηο ίδηεο ζθέςεηο, αιιά θαη λα έρεηε θάπνηεο ζπλνκηιίεο. Σν Twitter δελ 

είλαη ην κφλν εξγαιείν microblogging, αιιά απηή ηε ζηηγκή είλαη ην πνην δηαδεδνκέλν. 

Έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πιενλεθηήκαηα ηνπ Twitter είλαη ε ηθαλφηεηά ηνπ λα πξνσζεί 

εχθνια ηεο ζπλδέζεηο κε άιινπο θαη λα δεκηνπξγεί ζπλνκηιία θαη θάπνηα κνξθήο 

θνηλφηεηα. Δπίζεο, ε αίζζεζε ηνπ Twitter είλαη πην απιή απφ ηα πξσηφθνιια ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηζηνζειίδεο φπσο ην LinkedIn. Αληί γηα κεγάια 

άξζξα θαη ιεπθέο ζειίδεο, νη αλαθνηλψζεηο ζην Twitter, γλσζηέο σο tweets, 

πεξηνξίδνληαη ζε 140 ραξαθηήξεο ζην θάζε έλα. Οη 140 ραξαθηήξεο κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνπλ ζπλδέζεηο ζε blog, άξζξα, ηζηνζειίδεο, θιπ. Έηζη, ππάξρεη ζίγνπξα ε 

δπλαηφηεηα λα κνηξάδνληαη κεγαιχηεξν πεξηερφκελν. 

2.6.3.1 Πσο ιεηηνπξγεί ην Microblogging  

Μπνξείηε λα γξαθηείηε ζην Twitter (ην νπνίν είλαη θαη έλα ειεχζεξν site) θαη λα 

νινθιεξψζεηε έλα profil φκνην κε απηφ ησλ social networks. Μπνξείηε λα 

παξαθνινπζήζεηε ζπλνκηιίεο αξρηθά ή λα πεδήζεηε δεμηά ζε κεξηθά tweets ηεο επηινγήο 

ζαο. Μπνξείηε λα αλαδεηήζεηε θαη λα αξρίζεηε λα αθνινπζήζεηε αλζξψπνπο πνπ κπνξεί 

θαη απηνί ζην κέιινλ λα ζαο αθνινπζήζνπλ. Κάπσο έηζη γίλεηαη θαη ε επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. 

2.6.4 Identity management sites (Γηαρείξηζε ηαπηνηήησλ ρώξσλ) 

΢ε κηα ζνιή γξακκή απφ ηα πξνζαλαηνιηζκέλα ζηηο επηρεηξήζεηο θνηλσληθά δίθηπα είλαη 

νη ηνπνζεζίεο πνπ νλνκάδνπκε δηαρείξηζε ηαπηφηεηαο ηνπνζεζηψλ. Δίλαη επίζεο γλσζηά 

σο πξνθίι δηαρείξηζεο ρψξσλ, αθφκα θαη σο ''νηθνδνκηθέο επηρεηξήζεηο''. ΢ηηο ηνπνζεζίεο 

απηέο, δεκνζηεχεηε ην πξνθίι ζαο σο έλα ηξφπν γηα λα βξίζθνπλ πιεξνθνξίεο πνπ ζαο 

αθνξνχλ φηαλ θάπνηα άηνκα θάλνπλ αλαδήηεζε κε ηε ιέμε θιεηδί πνπ αθνξά εζάο 

online. Οξηζκέλεο απφ απηέο ηηο ηνπνζεζίεο πξνζθέξνπλ επίζεο ηξφπνπο γηα λα 

ζπλδέεζηε κε άιια κέιε, δειαδή είλαη παξφκνηεο κε ηα θνηλσληθά δίθηπα. 

2.6.4.1 Πσο ιεηηνπξγνύλ ηα Identity management sites 

Σα πεξηζζφηεξα sites πξνζθέξνπλ ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ πξνθίι ζαο δσξεάλ, κα αλ ζέιεηε 

λα αλαβαζκίζεηε ηνλ ινγαξηαζκφ ζαο ηφηε πξέπεη λα πιεξψζεηε κηα κηθξή ρξεκαηηθή 

ακνηβή. 

Απηή ε αλαβάζκηζε ζαο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα πνζηάξεηε πεξηζζφηεξα πξάγκαηα ζην 

status ζαο, ην νπνίν ζεκαίλεη φηη φηαλ θάπνηνο ςάρλεη γηα ζαο ζηηο κεγάιεο κεραλέο 

αλαδήηεζεο φπσο ην Google, ην πξνθίι ζαο ζα θαηαιήμεη ζηελ θνξπθή ηεο ζειίδαο. Σν 

πξνθίι ην νπνίν θάλεηε post είλαη παξφκνην κε απηφ πνπ ζα ηνπνζεηνχζαηε ζην LinkedIn 

ή ζην Ecademy. Δίλαη ζηελ νπζία έλα βηνγξαθηθφ κε κία επηζθφπεζε ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ ζαο ππφβαζξνπ, κε ηελ επηινγή λα ζπκπεξηιάβεηε θάπνηα extra, φπσο 

κηα θσηνγξαθία ή ζπλδέζκνπο ζε δηθφ ζαο ηζηνιφγην ή ηζηνζειίδα. 
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2.6.5 Discussion groups (Οκάδεο ζπδήηεζεο) 

Πνιχ θαηξφ πξηλ ππάξμεη ε ηερλνινγία ηνπ blogging ζην interet, νη άλζξσπνη 

επηθνηλσλνχζαλ κε ην internet κέζσ δηαθφξσλ θφξνπκ. Οη νκάδεο ζπδεηήζεσλ θαη άιια 

ειεθηξνληθά θφξνπκ επέηξεςαλ ζηνπο αλζξψπνπο κε θνηλά ελδηαθέξνληα λα 

ζρεκαηίζνπλ θάπνηαο κνξθήο δηθηπαθή θνηλφηεηα γηα ηελ αληαιιαγή ηδεψλ, απφςεσλ, 

ζπκβνπιψλ, αιιά θαη θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ ζηνλ ηνκέα ηνπ θαζελφο. 

Σν Yahoo θαη ε Google πηζηψλνληαη κε κεξηθέο απφ ηηο πην ζεκαληηθέο πξνζθνξέο γηα 

ηηο εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο νκάδεο ζπδήηεζεο ζην internet. ΢ε απηέο ηηο νκάδεο 

ζπδεηήζεσλ, νη ζπκκεηέρνληεο δεκνζηεχνπλ ζρφιηα ή εξσηήζεηο ζε έλα είδνο εηθνληθνχ 

bulletin board ηξφπνπ ή κε message board format ηξφπν, φπσο θαη άιια post κε 

απαληήζεηο ή δηαςεχζεηο. 

Με ηηο νκάδεο ζπδήηεζεο, ζε αληίζεζε κε ηα chat rooms θαη ηελ αληαιιαγή άκεζσλ 

κελπκάησλ, κπνξείηε λα ζπλδεζείηε ζε νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή γηα λα θάλεηε 

θάπνην post ή λα δηαβάζεηε post άιισλ ρξεζηψλ (απηφ δελ γίλεηαη βέβαηα πάληα ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν). Απηή ε κνξθή κπνξεί λα είλαη αξθεηά βνιηθή. Έηζη είλαη ζαλ λα 

δηαβάδεηαη θάπνην e-mail. Οη νκάδεο ζπδήηεζεο κπνξεί λα είλαη έλαο πνιχ θαιφο ηξφπνο 

γηα λα εθθξάζεηε ηηο απφςεηο ζαο επεηδή είλαη ζε ζέζε θάπνηνο λα απνδείμεη ηηο γλψζεηο 

θαη ηελ εκπεηξνγλσκνζχλε ηελ νπνία δηαζέηεη. 

2.6.6 Online publishing (Ζιεθηξνληθή δεκνζίεπζε) 

΋ηαλ ζθέθηεζηε γηα ηε δηαδηθαζία ρξήζεο ηνπ δηθηχνπ, ην λα γξάςεηε θάηη γηα λα ην 

δεκνζηεχζεηε πηζαλφηαηα δελ είλαη ην πξψην πξάγκα πνπ έξρεηαη ζην λνπ ζαο. Γελ 

θαίλεηαη ηφζν δηαδξαζηηθφ φζν ην λα ζπλαληάο θάπνηνλ γηα θαθέ. Αιιά ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ην λα γξαθεί θάπνηνο γηα επαγγεικαηηθέο δεκνζηεχζεηο ππήξμε 

αλέθαζελ έλα απφ ηα θαιπηέξα κπζηηθά ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Γξάθνληαο άξζξα, θπξία άξζξα θαη βηβιία ή θξηηηθέο πξντφλησλ γηα επαγγεικαηηθέο 

εθεκεξίδεο θαη πεξηνδηθά, νη εκπνξηθέο δεκνζηεχζεηο θαη δηάθνξα δεκνθηιέο media είλαη 

έλαο απφ ηνπο θαιπηέξνπο ηξφπνπο γηα λα εθθξάζεη θάπνηνο ηηο πξνζσπηθέο ηνπ απφςεηο 

θαη ην θχξνο ηνπ θαη γηα λα απνθηήζεη θάπνηα νξαηφηεηα. Πξέπεη νη ρξήζηεο λα 

ζπκνχληαη φηη ε δηθηχσζε δελ είλαη απιά κφλν γηα λα ζπλαληάο άιινπο αλζξψπνπο αιιά 

είλαη επίζεο θαη γηα λα πξνζειθχζνπλ άηνκα κέζα απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ 

εκπιαθεί. Σν Internet έρεη αλνίμεη ηηο πφξηεο γηα λα κπνξνχλ φινη πιένπλ λα κπνξνχλ λα 

δεκνζηεχζνπλ έζησ θαη κηα πξφηαζε. Δάλ δελ κπνξείηε λα πάξεηε π.ρ. ηελ έγθξηζε γηα 

λα γξάθεηαη ζε κεγάια πεξηνδηθά κε θχξνο, κπνξείηε λα μεθηλήζεηε ην δηθφ ζαο blog ή 

ην e-newsletter (έλα ειεθηξνληθφ ελεκεξσηηθφ δειηίν πνπ κπνξείηε λα ην ζηέιλεηαη κέζν 

email πξνο ηνπο ζπλδξνκεηέο ζαο) θαη έηζη λα γίλεηαη γηα ιίγν θαη εζείο ζπληάθηεο. 
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2.6.7 Online public speaking (Online δεκόζηεο νκηιίεο) 

Η Online δεκφζηα νκηιία είλαη κηα άιιε ζπρλά αγλνεκέλε κέζνδνο δηθηχσζεο. Γελ είλαη 

απαξαίηεην λα έρεη θάπνηνο ηελ δσή ελφο πιήξσο απαζρνινπκέλνπ νκηιεηή ή λα είλαη 

θάπνην είδνο ιέθηνξα γηα λα θάλεη ηηο ζπλδέζεηο θαη λα θεξδίζεη κηα νξηζκέλε  

δηαθάλεηα. Μπνξεί λα κηιήζεη ζε πεξηζηαζηαθή βάζε σο έλα ηξφπν γηα λα θαζηεξσζεί ε 

επαγγεικαηηθή ηνπ ηαπηφηεηά. Η Γεκφζηα νκηιία ζην internet γίλεηαη θπξίσο κέζσ 

webinars θαη podcast. Δάλ εξγάδεζηε ζε νξγαληζκφ πνπ ρξεζηκνπνηεί webinar γηα λα 

εθπαηδεχζεη ή λα δηαβηβάδεη πιεξνθνξίεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο ζε δηάθνξεο ηνπνζεζίεο, 

είζηε ήδε εμνηθεησκέλνη κε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο θαη γλσξίδεηε φηη είλαη ζρεηηθά εχθνιν 

λα ρξεζηκνπνηνχληαη είηε σο θεληξηθνί νηθνδεζπφηεο ή σο ζπκκεηέρνληεο. Αλ δελ είζηε 

εμνηθεησκέλνη κε webinars, ίζσο λα εθπιαγείηε απφ ην πφζν πνιχ κνηάδνπλ κε ηελ 

εκπεηξία ηεο δσληαλήο παξνπζίαζεο. Δάλ είζηε ν θεληξηθφο νκηιεηήο γηα ην ζεκηλάξην, 

κπνξείηε λα ζηείιεηε κηα παξνπζίαζε, φπσο δηαθάλεηεο PowerPoint, ρξεζηκνπνηψληαο 

κηα ειεθηξνληθή πιαηθφξκα ζπλάληεζεο, φπσο ην WebEx, GoToMeeting ή Live 

Meeting (Crompton & Sautter, 2011, Fischer & Parkinson-Hardman, 2010). 

 

2.7 Οθέιε θαη κεηνλεθηήκαηα θνηλσληθώλ δηθηύσλ 

2.7.1 Οθέιε θνηλσληθώλ δηθηύσλ 

Γεληθά  

Η ρξήζε ησλ online θνηλσληθψλ δηθηχσλ πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπο πνιιά νθέιε 

θαη πιενλεθηήκαηα. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ social networking, ηα νθέιε είλαη πξαγκαηηθά 

θαη πνιιά. Χζηφζν, κφλν εάλ νη νξγαληζκνί ζθεθηνχλ δεκηνπξγηθά γηα ην πιαίζην 

ρξήζεο ησλ social media ζα θαηαθέξνπλ λα απνθνκίζνπλ απηά ηα νθέιε, απνθηψληαο 

δηαξθέο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Δπνκέλσο ηα νθέιε ηνπο είλαη: 

 ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο δεζκψλ κε πνιχ κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ, εθφζνλ ην 

δηαδίθηπν ζπγθεληξψλεη πιήζνο αηφκσλ απφ φιν ηνλ θφζκν, 

 ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο δεζκψλ κε άηνκα πνπ κπνξεί λα βξίζθνληαη ζε κεγάιε 

γεσγξαθηθή απφζηαζε ην έλα απφ ην άιιν, εθφζνλ ην Γηαδίθηπν θαηαξγεί ηηο 

απνζηάζεηο. Απηή ε δπλαηφηεηα δελ ππάξρεη ζηα ζηελά θνηλσληθά δίθηπα ηνπ 

άκεζνπ πξαγκαηηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ αηφκνπ, 

 ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο κεγάιεο πνηθηιίαο θνηλσληθψλ δεζκψλ εθφζνλ ζην 

Γηαδίθηπν ζπξξένπλ άηνκα απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο, θνηλσλίεο, πνιηηηζκνχο θαη 

κε δηαθνξεηηθέο ζπλήζεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά, 
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 ε δπλαηφηεηα επηινγήο αλάκεζα ζε κεγάιν πιήζνο θνηλσληθψλ νκάδσλ θαη ε 

αλαδήηεζε ηεο νκάδαο πνπ εθθξάδεη θαη σθειεί ην άηνκν κε ηνλ θαιχηεξν 

δπλαηφ ηξφπν, 

 ε δπλαηφηεηα επαθήο κε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο, 

 ε δπλαηφηεηα δηεχξπλζεο ησλ γλψζεσλ θαη ησλ πλεπκαηηθψλ νξηδφλησλ ηνπ 

αηφκνπ, 

 ε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο θαη αλεχξεζεο πεξηερνκέλνπ (θσηνγξαθηψλ, βίληεν 

θιπ) ζην νπνίν νη ρξήζηεο δε ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ πξφζβαζε κε δηαθνξεηηθφ 

ηξφπν, 

 ε δπλαηφηεηα άκεζεο θαη απφ πξψην ρέξη ελεκέξσζεο γηα νηηδήπνηε ζπκβαίλεη 

ζηνλ θφζκν, εθφζνλ νη εηδήζεηο κεηαδίδνληαη κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ απφ ηε κηα άθξε ηεο γεο ζηελ άιιε, ζε ειάρηζην ρξφλν θαη 

 ε δπλαηφηεηα εχθνιεο πξφζβαζεο ζε ςπραγσγηθφ πεξηερφκελν απφ ην ζπίηη, 

κέζσ π.ρ. ηεο παξαθνινχζεζεο βηληενθιίπ θαη κέζσ ηεο ελαζρφιεζεο κε 

εθαξκνγέο ςπραγσγηθνχ ραξαθηήξα φπσο ηα παηρλίδηα 

 

΢ηιρ επισειπήζειρ: 

Η ρξήζε ησλ εξγαιείσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο ην Facebook θαη ην Twitter, σο 

πιαηθφξκσλ ζπλεξγαζίαο ζπλδέεη ηηο επηρεηξήζεηο κε ηνλ ππφινηπν θφζκν κε δεθάδεο 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Σα ελ ιφγσ εξγαιεία θέξλνπλ ηελ ηερλνινγία ζε επαθή κε ηηο 

επηρεηξήζεηο, ζπλδένπλ ηνπο αλζξψπνπο κε ηηο πιεξνθνξίεο, θαζηεξψλνπλ πηζαλνχο 

λένπο δξφκνπο πξνο ηελ αγνξά θαη βειηηψλνπλ ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο θαη ηε 

δηάδνζε ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο. Σα παξαπάλσ επξήκαηα θαηαδεηθλχνπλ φηη ν θφζκνο 

ησλ επηρεηξήζεσλ βξίζθεηαη ζηα πξφσξα ζηάδηα ηεο πηνζέηεζεο απηψλ ησλ εξγαιείσλ 

θαζψο θαη ζηε δηαδηθαζία πηνζέηεζεο ζεκαληηθψλ πξνθιήζεσλ - φπσο είλαη ε αλάγθε 

γηα δηαρείξηζε ησλ εξγαιείσλ απηψλ θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ, πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ 

ηελ νινθιήξσζε θαη πηνζέηεζε ησλ λέσλ πιαηθνξκψλ θαη ηερλνινγηψλ. ΋ζν αθνξά 

ζηελ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή, ηα social media ρξεζηκνπνηνχληαη σο κέζα 

δεκηνπξγίαο εηαηξηθήο εηθφλαο, ελεκέξσζεο, επηθνηλσλίαο θαη αλάπηπμεο ζρέζεσλ κε 

ηνπο πειάηεο θαη έρνπλ απίζηεπηε δπλακηθή. Οη εηαηξείεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζσζηά ηα 

social networks κπνξνχλ λα «ρηίζνπλ» ηελ εηθφλα ηνπο, λα αλαπηχμνπλ ηηο δεκφζηεο 

ζρέζεηο ηνπο θαζψο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ θαη ή λα επεξεάζνπλ ζεηηθά ηηο ζπδεηήζεηο 

πνπ γίλνληαη γχξσ απφ ην brand ηνπο «εθηνμεχνληαο» ηελ αλαγλσζηκφηεηα θαη 

αμηνπηζηία ηνπο. 

Οη εθαξκνγέο θνηλσληθήο δηθηχσζεο δεκηνπξγνχλ έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ επθαηξηψλ θαη 

πξνθιήζεσλ ζηνλ επηρεηξεζηαθφ θφζκν. Σα ηειεπηαία ρξφληα, παξαηεξείηαη κηα έθξεμε 

ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ πνπ βαζίδνληαη ζηε ινγηθή ηεο Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο ζηα 

πιαίζηα ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ, γεγνλφο πνπ δε κπνξεί παξά λα επεξεάδεη ηελ 



28 
 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζην ζχλνιφ ηεο. Οη λέεο ηερλνινγίεο, φπσο ηα ηζηνιφγηα 

(blogs), ηα wikis, ε θνηλσληθή ζήκαλζε (tagging), νη ηζηνρψξνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

δεκηνπξγνχλ επθαηξίεο γηα λένπο ηξφπνπο ελδνεηαηξηθήο ζπλεξγαζίαο θαη δηαρείξηζεο 

ηεο γλψζεο, αιιάδνπλ ην ηνπίν ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ αιιά θαη ζηηο δηεπηρεηξεζηαθέο 

αληαιιαγέο, ελψ παξάιιεια αλαδηακνξθψλνπλ ηηο ππάξρνπζεο επηρεηξεζηαθέο 

εθαξκνγέο. 

Σα θχξηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ νη εθαξκνγέο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε κηα 

επηρείξεζε είλαη πνηθίια. Αλαιπηηθφηεξα, θχξην πιενλέθηεκα είλαη ε δπλαηφηεηα πνπ 

πξνζθέξεηαη ζηελ επηρείξεζε λα απεπζπλζεί ζε αγνξά ηεξάζηηνπ κεγέζνπο, ρσξίο 

γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο. Δπηπιένλ ε ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο κε βάζε δηάθνξα 

θξηηήξηα φπσο γεσγξαθηθά, θνηλσληθά, δεκνγξαθηθά, εζληθά, ζξεζθεπηηθά γίλεηαη πνιχ 

πην εχθνια, ελψ ε «πιεξνθνξία» κεηαθέξεηαη εχθνια θαη κε γξήγνξνπο ξπζκνχο. 

Οη εθαξκνγέο θνηλσληθήο δηθηχσζεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε κηα επηρείξεζε λα 

πξνζθέξεη ζπλερψο θίλεηξα ζηνπο θαηαλαισηέο, γεγνλφο πνπ απμάλεη ηελ πηζηφηεηα ζηα 

πξντφληα θαη ζηηο ππεξεζίεο ηεο. Βαζηθφ πιενλέθηεκα είλαη θαη ε ζπλερήο θαη εχθνιή 

αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ, γεγνλφο πνπ δηεπθνιχλεη ηελ έξεπλα θαη ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο. 

Δπίζεο, ηα δίθηπα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θάλνπλ εθηθηή ηελ παξνπζίαζε ηεο 

επηρείξεζεο 24 ψξεο ηνπ εηθνζηηεηξάσξνπ φιν ηνλ ρξφλν, κεηψλνπλ ην ιεηηνπξγηθφ 

θφζηνο, ελψ ηέινο δηεπθνιχλεηαη ε εχξεζε λένπ πξνζσπηθνχ. Τπάξρνπλ πνιιέο κεγάιεο 

εηαηξίεο πνπ απηή ηε ζηηγκή απνιακβάλνπλ θαη εθκεηαιιεχνληαη ηα νθέιε ηνπ social 

media marketing. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην παξάδεηγκα ηεο Coca-Cola, πνπ πξνζέγγηζε 

ην θνηλφ ηεο κέζα απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα, ην photo θαη video sharing. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί νηη ην 88% ησλ εηαηξηψλ κέρξη ην 2013 ζα ρξεζηκνπνηνχλ 

εξγαιεία θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζην κάξθεηηλγθ, ελψ πνιιέο απφ απηέο ρξεζηκνπνηνχλ 

ηα θνηλσληθά κέζα απνθιεηζηηθά σο κάξθεηηλγθ εξγαιεία. Δπίζεο, ε ρξήζε ησλ 

εξγαιείσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο ην Facebook θαη ην Twitter, σο πιαηθφξκσλ 

ζπλεξγαζίαο ζπλδέεη ηηο επηρεηξήζεηο κε ηνλ ππφινηπν θφζκν κε δεθάδεο δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο. Σα ελ ιφγσ εξγαιεία θέξλνπλ ηελ ηερλνινγία ζε επαθή κε ηηο επηρεηξήζεηο, 

ζπλδένπλ ηνπο αλζξψπνπο κε ηηο πιεξνθνξίεο, θαζηεξψλνπλ πηζαλνχο λένπο δξφκνπο 

πξνο ηελ αγνξά θαη βειηηψλνπλ ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο θαη ηε δηάδνζε ηνπ 

εκπνξηθνχ ζήκαηνο. Σα παξαπάλσ επξήκαηα θαηαδεηθλχνπλ φηη ν θφζκνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ βξίζθεηαη ζηα πξφσξα ζηάδηα ηεο πηνζέηεζεο απηψλ ησλ εξγαιείσλ θαζψο 

θαη ζηε δηαδηθαζία πηνζέηεζεο ζεκαληηθψλ πξνθιήζεσλ - φπσο είλαη ε αλάγθε γηα 

δηαρείξηζε ησλ εξγαιείσλ απηψλ θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ ΙΣ, πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ 

νινθιήξσζε θαη πηνζέηεζε ησλ λέσλ πιαηθνξκψλ θαη ηερλνινγηψλ (Subrahmanyam, 

Reich, Waechter & Espinoza, 2008). 
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2.7.2 Μεηνλεθηήκαηα θνηλσληθώλ δηθηύσλ 

Γεληθά: 

Η θνηλσληθή δηθηχσζε έρεη έλα ζνβαξφ κεηνλέθηεκα. Η ππεξβνιηθή ρξήζε, ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο νδεγεί ζηνλ εζηζκφ, πξάγκα αλεζπρεηηθφ φρη κφλν γηα ηνπο γνλείο 

ησλ παηδηψλ αιιά θαη γηα ηνπο εξγνδφηεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Οη επηπηψζεηο απφ ηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη θαη αξλεηηθέο θαη αθνξνχλ 

πνηθίινπο ηνκείο ηεο δσήο ηνπ αλζξψπνπ, φπσο ε εξγαζία, ε ςπρνινγία θαη ε 

δεθηηθφηεηα. 

Καζέλαο πνπ έρεη ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ράλεη ηνλ έιεγρν φισλ ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπ ζηνηρείσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζ‟ απηή. Η εηαηξεία παξνρήο έρεη 

δηθαίσκα ρξήζεο φισλ απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ θαη δηαηήξεζήο ηνπο ζην δηελεθέο θαη 

απηά πεξηιακβάλνληαη ζηε ζχκβαζε «άλνηγκα ζειίδαο». Δδψ ζηεξίδεηαη θαη ην 

γεληθφηεξν εκπφξην ησλ πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ ησλ εγγεγξακκέλσλ.  

Δχθνιε θαη δηαδεδνκέλε είλαη ε απζαίξεηε θαηαζθεπή απφ ηξίηνπο ινγαξηαζκψλ γηα 

γλσζηά δεκφζηα πξφζσπα, κε ζθνπφ ηελ παξαπιάλεζε θαη ιαζπνινγία. Δπίζεο, είλαη 

δπλαηή θαη ε θινπή γλήζηαο δηαδηθηπαθήο ηαπηφηεηαο απφ θαθνπξναίξεηνπο ράθεξο θαη 

ρξήζε ηεο γηα δηάπξαμε παξελνριήζεσλ αθφκε θαη εγθιεκάησλ. Δμίζνπ πνιιέο είλαη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα νη πεξηπηψζεηο απνθάιπςεο φηη ηα εηθνληθά θνηλσληθά δίθηπα 

ιεηηνχξγεζαλ σο παγίδα γηα ηα κέιε ηνπο, ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο δσή. Δξγνδφηεο 

απνιχεη ή απνξξίπηεη αηηήζεηο γηα πξφζιεςε κε βάζε ηα ζηνηρεία γηα ηνλ ππνςήθην πνπ 

αιίεπζε απφ ηηο ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σν πάηεκα ηνπ θνπκπηνχ απνζηνιήο 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζην Γηαδίθηπν κπνξεί λα έρεη ζνβαξέο ζπλέπεηεο. 

Δπηπιένλ θίλδπλνη ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη: 

 ε έθζεζε ζε πνιχ κεγαιχηεξν αξηζκφ θηλδχλσλ θνηλσληθνχ ραξαθηήξα. Δλψ ζα 

πεξίκελε θαλείο φηη ην Γηαδίθηπν ιφγσ ηεο απφζηαζεο πνπ εκπεξηέρεη, ζα 

πξνθχιαζζε ηα άηνκα απφ ηελ επαθή κε πξαγκαηηθνχο θηλδχλνπο, είλαη πνιιέο 

νη πεξηπηψζεηο φπνπ ηδηαίηεξα νη λένη βηψλνπλ έληνλα θαηαζηάζεηο κέζα απφ ηελ 

ρξήζε ηνπ θπβεξλνρψξνπ, νη νπνίεο είλαη ηξαπκαηηθέο γηα ηελ ςπρηθή ηνπο πγεία 

εμαηηίαο ηεο ρξήζεο online θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ηεο επαθήο ηνπο κε πιήζνο 

αγλψζησλ αηφκσλ, 

 ε επηβιαβήο έθζεζε ηεο πξνζσπηθήο δσήο ηνπ αηφκνπ. Σα online θνηλσληθά 

δίθηπα είλαη ρψξνη φπνπ κπνξεί λα ζπγθεληξψλεηαη πιήζνο δηαθνξεηηθψλ θαη 

άγλσζησλ αηφκσλ, 

 ε θαηαρψξεζε θαη δεκνζίεπζε πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ζε απηά, θαζηζηά ηνπο 

ρξήζηεο ηνπο επάισηνπο ζε πνιχ κεγαιχηεξν αξηζκφ αηφκσλ, ζπρλά κε 

αλεμέιεγθηεο ζπλέπεηεο, 
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 ε επαθή θαη ε δηαζχλδεζε κε παληειψο αγλψζηνπο ελέρεη πεξηζζφηεξνπο 

θηλδχλνπο απ‟ φηη ε επαθή κε αγλψζηνπο ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν, γηαηί δελ 

ππάξρεη ε ακεζφηεηα θαη ε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο θξηηηθήο ζθέςεο θαη 

αληίδξαζεο, 

 ε παξελφριεζε απφ άηνκα εληειψο άγλσζηα κέιε ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ ρσξίο 

ηε δπλαηφηεηα πξνζηαζίαο ή αληηκεηψπηζεο ηέηνησλ ελεξγεηψλ, 

 ε θινπή ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη γεληθά ε απεηιή ηεο αζθάιεηαο ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ ηνπο, 

 ε εχθνιε κεηάδνζε θαη επαθή κε ειεθηξνληθφ πεξηερφκελν πνπ δελ είλαη 

αζθαιέο γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ, φπσο θαθφβνπιν ινγηζκηθφ, πνξλνγξαθηθφ πιηθφ, 

πιηθφ πξνζειπηηζκνχ, πιηθφ εζηζκνχ ζε επηθίλδπλεο νπζίεο, πιηθφ κε ζέκα ηε 

βία, ξαηζηζηηθφ πεξηερφκελν θ.ά., θαη 

 ν βνκβαξδηζκφο κε δηαθεκηζηηθά κελχκαηα απφ ηηο ζειίδεο ηνπ ηζηφηνπνπ 

(Subrahmanyam, Reich, Waechter & Espinoza, 2008). 
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2.8 Σα θπξηόηεξα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

 

2.8.1 Friendster θαη  MySpace 

 

Εηθόλα 3: Λνγόηππα ησλ ζειίδσλ Friendster θαη Myspace 

Οη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο ηνπο μέξνπκε ζήκεξα μεθίλεζαλ κε ηελ έλαξμε 

ηνπ Friendster ην 2002, ην νπνίν κε πνιινχο ηξφπνπο μεθίλεζε κηα επαλάζηαζε. 

Δλήιηθεο απφ 16 εηψλ θαη πάλσ, κπνξνχζαλ λα εληαρζνχλ θαη λα ζπλδεζνχλ κε ηνπο 

θίινπο, ηελ νηθνγέλεηα ηνπο, ηνπο ζπκκαζεηέο ηνπο, δηάθνξεο νκάδεο αλζξψπσλ, 

δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο αιιά θαη ελδηαθέξνληα. Η ηζηνζειίδα μεθίλεζε ζην ΢χδλευ ηεο 

Απζηξαιίαο θαη κεγάισζε γξήγνξα θπξηφηεξα απφ ην λεφηεξν αθξναηήξην. Μέρξη ην 

ηέινο ηνπ 2009, ην Friendster είρε πεξίπνπ 115 εθαηνκκχξηα εγγεγξακκέλα κέιε κε 61 

εθαηνκκχξηα κνλαδηθνχο επηζθέπηεο ηνλ κήλα.  

΢ηηο αξρέο ηνπ 2003, ην MySpace γελλήζεθε κέζα απφ έλα side project ηηο εηαηξίαο 

Internet marketing company, eUniverse (ηψξα νλνκάδεηαη Intermix Media). Ο θχξηνο 

ιφγνο γηα ηε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ελεξγψλ ρξεζηψλ ζην Friendster ήηαλ ε έιιεηςε 

πξνζαξκνγήο θαη ε θιηκάθσζε ηεο ηερλνινγίαο γηα λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ησλ 

απμαλφκελσλ ρξεζηψλ. Πνιινί ζρνιηαζηέο θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο 

πεξηγξάθνπλ ην MySpace, σο ηελ εμέιημε ηνπ Friendster.  

Σν Friendster πεξηφξηζε ζηνλ ρξήζηε ηελ απην-έθθξαζε ηνπ θαη ηε κνξθή ησλ ηχπσλ θαη 

πεξηφξηζε επίζεο ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πνιπκέζσλ πνπ ππνζηήξηδε ν ζρεδηαζκφο ηνπ 

πξνθίι ησλ ρξεζηψλ. Σα κέιε ηνπ site αληέδξαζαλ κε ηελ θίλεζε ηνπο πξνο ην 

MySpace, δεκηνπξγψληαο αλαιπηηθή πεξηγξαθή, πιήξεο, κε αξθεηέο εθαξκνγέο ησλ 

πνιπκέζσλ. Οη ρξήζηεο ράθαξαλ ην πξνθίι ηνπο κε ηε ρξήζε Hypertext Markup 

Language (HTML) γηα λα γίλνπλ πην εθθξαζηηθνί.  Σν MySpace ραηξέηηζε απηή ηελ 

κνξθή ηεο εμεξεχλεζεο ηεο πιαηθφξκαο ηεο. Χο απνηέιεζκα, ήηαλ λα ππάξμεη κεγάινο 

ελζνπζηαζκφο θαη απηφ ηνπ επέηξεςε λα αλαπηπρηεί ξαγδαία (Boyle & Johnson, 2010) 
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2.8.2 Blogs  

Εηθόλα 4: Λνγόηππν ησλ ζειίδσλ ηύπνπ BLOG 

 

Αλ θαη ην Facebook έρεη απνξξνθήζεη έλα κεγάιν αξηζκφ bloggers, απηή ε απνξξφθεζε 

αθνξά θπξίσο ηνπο ιηγφηεξν θαλαηηθνχο ή έζησ ζπλεηδεηνπνηεκέλνπο απφ απηνχο. Σν 

φηη ιηγφηεξνη άλζξσπνη λνηψζνπλ ηελ αλάγθε λα δεκηνπξγήζνπλ ή λα ζρνιηάζνπλ ζε έλα 

ηζηνιφγην, δελ ζεκαίλεη φηη έρεη κεησζεί θαη ν αξηζκφο φζσλ δηαβάδνπλ ηα blogs. Σα 

blogs ινηπφλ εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ θνηλσληθφ ηζηφ. 

Δμαθνινπζνχλ λα επεξεάδνπλ θαη λα δηακνξθψλνπλ ηελ θνηλή γλψκε. Παξακέλνπλ κία 

αξθεηά αμηφπηζηε πεγή αλ φρη ελεκέξσζεο, νπσζδήπνηε πιεξνθφξεζεο. 

Σαπηφρξνλα ηα blogs απνηεινχλ ην αγαπεκέλν „παηδί‟ ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο θαζψο, 

θαηά θαλφλα φηη δεκνζηεχνπλ εκθαλίδεηαη αξθεηά ςειά ζηα απνηειέζκαηα ηνπο. ΋ζα 

κάιηζηα απφ απηά αλαλεψλνπλ ζπρλά ην πεξηερφκελν ηνπο, κπνξνχλ λα θηάζνπλ αθφκε 

θαη ζηελ θνξπθή ησλ απνηειεζκάησλ κηαο αλαδήηεζεο γηα θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ιέμεηο.  

Η ιχζε ηεο δσξεάλ θηινμελίαο ζε κηα ζρεηηθή ππεξεζία εθηφο απφ ην λα γιπηψζεη 

θάπνηνο κεξηθά επξψ, δελ πξφθεηηαη λα πξνζθέξεη ηίπνηε άιιν. Οπφηε ιχζεηο ηνπ ηχπνπ 

mycompany.blogspot.com ζα πξέπεη λα απνθεχγνληαη. 

Έλα ηζηνιφγην φκσο εληφο ελφο domain  έρεη πάξα πνιιά πιενλεθηήκαηα. Σν πξψην 

αλαθέξζεθε ήδε. Μαο βγάδεη πνιχ πην ςειά ζηα απνηειέζκαηα ησλ κεραλψλ 

αλαδήηεζεο. ΋πσο φινη γλσξίδνπλ, νη κεραλέο αλαδήηεζεο “πξηκνδνηνχλ” ηηο 

ηζηνζειίδεο πνπ αλαλεψλνπλ ζπρλά ην πεξηερφκελν ηνπο. Αλ ινηπφλ δεκνζηεχνπκε λέα 

θείκελα κε ζπλέπεηα θαη ζπρλφηεηα, ηφζν ην Google φζν θαη νη ππφινηπεο κεραλέο 

αλαδήηεζεο ζα αξρίζνπλ λα ην πξνζέρνπλ. ΋ζν πεξλά ν θαηξφο ινηπφλ, ηφζν ζα 

απμάλεηαη θαη ην pagerank ηνπ site. 

Γηα λα ιεηηνπξγήζεη βέβαηα ε ζηξαηεγηθή απηή ζα πξέπεη ηα θείκελα λα πεξηέρνπλ ηνπο 

φξνπο αλαδήηεζεο πνπ καο ελδηαθέξνπλ κε κηα ζρεηηθή ππθλφηεηα. Ο θαλφλαο είλαη 

πεξίπνπ 3-5%. Αλ γηα παξάδεηγκα ελδηαθέξεη θάπνηνλ λα βγαίλεη ςειά ζηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο γηα ηνλ φξν “social”,ηα θείκελα πνπ δεκνζηεχνληαη ζην blog  ζα πξέπεη λα 

πεξηέρνπλ ηνλ φξν απηφ ηνπιάρηζηνλ ηξεηο κε πέληε θνξέο αλά εθαηφ ιέμεηο. Μπνξείηε λα 

απμήζεηε θάπσο ηελ ζπρλφηεηα αιιά θαιφ είλαη λα είζηε πξνζεθηηθνί. Αλ θάπνηνο ην 

παξαθάλεη πηζαλφλ λα ζεσξεζεί φηη πάεη λα “εμαπαηήζεη” ηηο κεραλέο θαη ηφηε ην site ζα 
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εμαθαληζηεί ρσξίο λα αθήζεη ίρλε. Γελ ζα εκθαλίδεηαη νχηε ζηελ ρηιηνζηή ζειίδα ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

Έλα ζνβαξφ blog φκσο, δελ βνεζάεη κφλν ζην ζέκα ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο. Έλα 

ζνβαξφ blog απνηειεί θαη κηα απφ ηηο πην ζνβαξέο “πηζηνπνηήζεηο” ζε φηη αθνξά ηνλ 

επαγγεικαηηζκφ ηεο εηαηξείαο, ηελ ηερλνγλσζία ηεο θαζψο θαη ηελ εγεηηθή ζέζε ζηνλ 

θιάδν ηεο. 

 

2.8.3 LinkedIn 

 

Εηθόλα 5: Λνγόηππν ηεο ζειίδαο LinkedIn 

 

Σν LinkedIn είλαη έλα θαληαζηηθφ παξάδεηγκα ελφο θνηλσληθνχ δηθηχνπ πνπ έρεη 

ζρεδηαζηεί θαη αλαπηπρζεί γηα λα βνεζήζεη ηνπο επαγγεικαηίεο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα λα 

νξγαλψζεη θαη λα απεηθνλίζεη ηα βηνγξαθηθά ηνπο ζε απεπζείαο ζχλδεζε. ΢ην ηέινο ηνπ 

2009, ην δίθηπν απηφ είρε πάλσ απφ 50 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο ζηελ ηζηνζειίδα, ε νπνία  

κπνξεί λα κνηάδεη κηθξή ζε ζχγθξηζε κε ην γηγαληηαίν Facebook, αιιά αμίδεη λα 

ζπκεζνχκε φηη ην LinkedIn είλαη έλα δίθηπν ζέζεσλ. Σν LinkedIn έρεη ηαπηίζεη ην ξφιν 

ηνπ σο κηα επηρείξεζε κφλν δηθηπαθή θαη έρεη εγθξηζεί απφ ηε βηνκεραλία πξνζιήςεσλ. 

΋ζνλ αθνξά ηα έζνδα, θαηά ηνπο ηζρπξηζκνχο ηεο εηαηξίαο, έθαλε 17 εθαηνκκχξηα 

δνιάξηα ην 2011 θαη ηα έζνδα ηεο δηαθήκηζεο έρνπλ απμεζεί θαηά 50% ζε εηήζηνπο 

ξπζκνχο, αιιά απηφο ν αξηζκφο βξίζθεηαη ζε άλνδν επεηδή ην LinkedIn ελεκεξψλεη 

ζπλερψο ηε δηεπαθή ηνπ. 

Σν LinkedIn επηηξέπεη ζε εηαηξίεο θαη εξγνδφηεο λα ζέζνπλ ηελ απαζρφιεζε ζηελ 

πεξηνρή θαη ζα ηηο εκθαλίζεη ζε άηνκα πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία. Ο δηθηπαθφο ηφπνο 

επηηξέπεη επίζεο ζηα κέιε ηεο λα ζπλδεζνχλ θαη λα ζηείινπλ κελχκαηα ζε άιια κέιε. 

Δάλ ν ρξήζηεο δελ ζπλδέεηαη κε έλα κέινο απ 'επζείαο, δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη 

απηή ηε δπλαηφηεηα. Σν LinkedIn έρεη επίζεο νκάδα ιεηηνπξγηθφηεηαο. Οη νκάδεο απηέο 

επίζεο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζην λα επσάδνληαη ηδέεο αιιά θαη γηα ηελ ηφλσζε ηεο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο. ΢ην LinkedIn, νη ρξήζηεο ηεο νκάδαο κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ κηα πξφζθιεζε  κφλν απιή ή πξφζθιεζε ζε δεκφζην ρψξν. Πξφζθιεζε 

κφλν γηα ηηο νκάδεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα εζσηεξηθή επηθνηλσλία ζην γξαθείν, 
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γηα έλα δίθηπν εμεηδηθεπκέλεο αληηκεηψπηζεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο ή ελφο ηνκέα 

κε βάζε ηελ επηθνηλσλία. Σα Γεκφζηα δίθηπα είλαη θαηάιιεια γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ελφο δεηήκαηνο πνπ αληηκεησπίδεη έλα κεγάιν αθξναηήξην, φπνπ ηα κέιε κπνξνχλ λα 

ζπδεηήζνπλ έλα ζέκα ζε φιε ηελ έθηαζε ηνπ. Οη νκάδεο επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα 

απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν. Οη νκάδεο κπνξνχλ επίζεο λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη σο έλα blog γηα λα ζηείινπλ δειηία εηδήζεσλ, αλαθνηλψζεηο ή θαη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Απηφ επηηξέπεη ζε άιια κέιε λα 

ζρνιηάζνπλ θαη λα αιιειεπηδξνχλ. 

Σν site είλαη ηδηαίηεξα ζρεηηθφ κε ην πνηνο ζαο επηηξέπεη ηε ζχλδεζε ζην θνηλσληθφ 

δίθηπν θαη ζε ζπλδπαζκφ κε πεξηνξηζκνχο ζηνλ αξηζκφ ησλ κελπκάησλ πνπ κπνξνχλ λα 

απνζηαινχλ, βνεζά ζην λα δηαζθαιηζηεί ε πιαηθφξκα δηφηη είλαη δχζθνιν λα θάλεη 

θαλείο spam θαη θαθή ρξήζε. Σν  LinkedIn, φπσο θαη ηα άιια θνηλσληθά δίθηπα, αλνίγεη 

ζηγά-ζηγά ηελ πιαηθφξκα ηνπ, ψζηε ηα κέιε ηνπ λα κπνξνχλ λα θέξνπλ θαη άιιεο 

πιεξνθνξίεο ζην πξνθίι ηνπο ζην εζσηεξηθφ ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, ηα κέιε κπνξνχλ λα 

ελζσκαηψζνπλ ηψξα ηζηνζειίδεο φπσο ην Twitter, SlideShare θαη WordPress ζην 

LinkedIn πξνθίι ηνπο. 

΢ην ηέινο ηνπ 2009, ην LinkedIn αλαθνίλσζε ην άλνηγκα ηεο πιαηθφξκαο, ψζηε νη 

νξγαληζκνί θαη ηα άηνκα λα κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

κέζα ζην LinkedIn, φπσο δεδνκέλα ζην εζσηεξηθφ ησλ εηαηξεηψλ ηνπο. Οη πξφζθαηεο 

αιιαγέο ζην LinkedIn έρνπλ εμαπνιχζεη λέα ζχλνια επθαηξηψλ γηα ηε βηνκεραλία 

πξνζιήςεσλ, ηδίσο γηα ηηο εηαηξείεο πνπ ήηαλ επηθπιαθηηθέο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία 

ηνπ. Δμεηάδεηαη έηζη ην πψο νη εηαηξείεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο πξνζιήςεηο κέζσ ηνπ 

LinkedIn λα  κπνξνχλ λα θξαηήζνπλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο ζρέζεηο ηνπο κε ηελ εηαηξεία, 

αθφκε θαη αλ νη ζχκβνπινη πξνζιήςεσλ αιιάμνπλ εξγαζία ( Graham, 2009). 
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2.8.4 XING (παιαηόηεξα γλσζηή σο OpenBC) 

 

Εηθόλα 6: Λνγόηππν ηεο ζειίδαο XING 

 

Δλψ ην LinkedIn κεγάισλε ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο, ε Δπξψπε είρε ηε δηθή ηεο έθδνζε, 

γλσζηή σο XING. Με έδξα ζην Βεξνιίλν ηεο Γεξκαλία, είλαη έλα άιιν 

θαληαζηηθφ παξάδεηγκα γηα κηα αθκάδνπζα θνηλφηεηα ζε απεπζείαο ζχλδεζε κε ηελ 

επηρείξεζε. Σν XING ππάξρεη ζε 16 γιψζζεο θαη έρεη πιεξσκέλα  κέιε ζε πεξηζζφηεξεο 

απφ 200 ρψξεο. Οη θπξηφηεξεο δηαθνξέο κεηαμχ XING θαη LinkedIn είλαη φηη ε πξψηε 

είλαη κηα πιεξσκέλε ππεξεζία γηα ην δίθηπν ηνπ. Οη ρξήζηεο παίξλνπλ έλα βαζηθφ 

πξνθίι απφ ηελ θνηλφηεηα ην νπνίν είλαη  ειεχζεξν, αιιά πξέπεη λα θαηαβάινπλ έλα 

νξηζκέλν πνζφ γηα ηελ αλαβάζκηζε θαη ηε ρξήζε πξφζζεησλ ιεηηνπξγηψλ. Σν  XING 

ήηαλ ε πξψηε θνηλσληθή δηθηχσζε κφλν γηα επηρεηξήζεηο ην νπνίν έγηλε δεκφζην (IPO) 

ην Γεθέκβξην ηνπ 2007. 

Πξφζθαηα, ην XING εηνηκάδεηαη λα αληαγσληζηεί άκεζα κε ην LinkedIn θαη ζρεδηάδεη 

λα μεθηλήζεη ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο πνιχ ζχληνκα. Γίλεηαη γξήγνξα θαηλνηφκν 

πξντφλ, απφ ηελ απφθηεζε θνηλσληθήο δηθηχσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ην άλνηγκα ζε 

ηνπηθέο εθδφζεηο ηεο ηζηνζειίδαο. Σνλ ηειεπηαίν θαηξφ, ην XING έρεη απνθηήζεη βάζεηο 

δεδνκέλσλ κε ηε κνξθή ηεο αγνξάο ζε ρψξεο φπσο Σνπξθία θαη Ιζπαλία θαη έρεη ζρέδηα 

λα αλαπηπρηεί πεξαηηέξσ ζηελ Δπξψπε. Καζψο ε βηνκεραλία σξηκάδεη, ζα είλαη 

ελδηαθέξνλ λα δνχκε πνηνο ζα  θεξδίδεη ην ζεκείν γηα ην πνηα είλαη ε  θνξπθαία απφ 

απηέο ηηο επηρεηξήζεηο, ηα δίθηπα: LinkedIn ή XING  (www.xing.com). 

 

 

 

 

 

 



36 
 

2.8.5 Twitter 

 

Εηθόλα 7: Λνγόηππν ηεο ζειίδαο Twitter 

Η Ιζηνξία ηνπ Twitter είλαη έλα κηα απφ ηηο πην ξηδηθέο θαηλνηνκίεο πνπ έρεη ιάβεη ε 

έλλνηα ηεο αλάπηπμεο ησλ social media ζε λέν επίπεδν. Σν Twitter είλαη κηα ππεξεζία 

microblogging ε νπνία μεθίλεζε ηελ ιεηηνπξγία ηεο ην 2006 κε ζηφρν ηελ θνηλνπνίεζε 

ζχληνκσλ κελπκάησλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ππεξεζίαο. Δπεηδή ηα κελχκαηα απηά ζην 

μεθίλεκα ηεο ζηέιλνληαλ κέζσ sms, ην κέγηζην κήθνο θάζε δεκνζίεπζεο δελ κπνξνχζε 

λα μεπεξλά ηνπο 140 ραξαθηήξεο. Παξφιν φκσο πνπ ε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο επεθηάζεθε 

θαηά πνιχ, ν ελ ιφγσ πεξηνξηζκφο παξέκεηλε απνηειψληαο πηα ην θχξην ραξαθηεξηζηηθφ 

ηεο. Αλ θαη ην Twitter ζπλδπάδεη ζηνηρεία ηφζν ησλ blog φζν θαη ησλ ππεξεζηψλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηαπηφρξνλα δηαθνξνπνηείηαη αξθεηά απφ απηά. Παξφιν δειαδή 

πνπ, φπσο ζηηο ππεξεζίεο απηέο, νη ρξήζηεο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο, ε ελ ιφγσ ζχλδεζε 

δελ είλαη απαξαίηεηα ακθίδξνκε. 

Μηα άιιε δηαθνξά κε ηα blog είλαη φηη πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζείο γηα ηηο δεκνζηεχζεηο 

θάπνηνπ αηφκνπ, δελ επηζθέπηεζαη εζχ ηελ ζειίδα ηνπ. Αληηζέησο ηα κελχκαηα ηνπ, καδί 

κε φισλ ησλ άιισλ αηφκσλ πνπ έρεηο επηιέμεη, εκθαλίδνληαη κε αληίζηξνθε 

ρξνλνινγηθή ζεηξά ζηελ νζφλε ζνπ. Απηή είλαη θαη ε έλλνηα ηνπ follow άιισζηε. 

Έλα αθφκε ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ Twitter είλαη φηη έλα πνιχ κεγάιν κέξνο ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ δελ ην ρξεζηκνπνηεί απεπζείαο. Η αλνηρηή αξρηηεθηνληθή ηνπ επηηξέπεη ζε 

νπνηνλδήπνηε έρεη ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο λα δεκηνπξγήζεη εθαξκνγέο γηα λα έρεη 

πξφζβαζε ζην πεξηερφκελν ηνπ θαη λα δεκνζηεχεη κελχκαηα  π.ρ. εθαξκνγέο γηα θηλεηά, 

κεραλέο αλαδήηεζεο, ππεξεζίεο δηαρείξηζεο πνιιαπιψλ ινγαξηαζκψλ, ιεηηνπξγίεο 

απηνκαηνπνηεκέλεο δεκνζίεπζεο θ.ά. Σν πιένλ δνκηθφ ζηνηρείν ηνπ Twitter φκσο πέξαλ 

ηεο ιαθσληθφηεηαο ηνπ, είλαη ηα retweets. Retweet είλαη ε επαλαδεκνζίεπζε 

/αλακεηάδνζε ελφο tweet πνπ βξήθακε ελδηαθέξνλ, καο άξεζε ή γεληθψο πεξηιακβάλεη 

θάπνηα πιεξνθνξία γηα ηελ νπνία ζεσξνχκε φηη πξέπεη λα ελεκεξσζεί ν θχθινο καο. 

Σνλ Μάξηην ηνπ 2009, ην Nielson Online αλέθεξε φηη ην Twitter απμήζεθε θαηα 1.382% 

απφ έηνο ζε έηνο κέζα ζην Φεβξνπάξην, ζεκεηψλνληαο ζπλνιηθά πάλσ απφ 7 

εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο. Δπηπιένλ, ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2009, ην 

Twitter.com είδε 4.500.000  επηζθέπηεο ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη 

φηη ν δηθηπαθφο ηφπνο αλαπηχρζεθε θαηά 50% απφ κήλα κε κήλα, θαζηζηψληαο ην 

ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελν θνηλσληθφ δίθηπν, μεπεξλψληαο ην Facebook. Σνλ Οθηψβξην 
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ηνπ 2009, ν ξπζκφο αλάπηπμεο κεηψζεθε ζεκαληηθά, αλ θαη ην Twitter απμήζεθε εθηφο 

ηεο Βνξείνπ Ακεξηθήο. ΢χκθσλα κε ην HubSpot, ην 40% απφ ηηο 20 θνξπθαίεο ζέζεηο 

ηνπ Twitter είλαη εθηφο ηεο Βνξείνπ Ακεξηθήο (Bicen & Cavus,  2012). 

 

2.8.6 Facebook 

Εηθόλα 8:  Λνγόηππν ηεο ζειίδαο ηνπ Facebook 

Σν Facebook είλαη ην κεγαιχηεξν θνηλσληθφ δίθηπν ηνπ θφζκνπ, κε πεξηζζφηεξα απφ 

800 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο. Ο Mark Zuckerberg ίδξπζε ην Facebook ην Φεβξνπάξην ηνπ 

2004, αξρηθά σο απνθιεηζηηθφ δίθηπν γηα ηνπο θνηηεηέο ηνπ Harvard University. Ήηαλ 

κηα ηεξάζηηα επηηπρία θαη κέζα ζε 2 εβδνκάδεο, θαηά ην ήκηζπ ηα ζρνιεία ζηελ πεξηνρή 

ηεο Βνζηψλεο άξρηζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην δίθηπν ηνπ Facebook. Πξψηε κεγάιε 

αλάπηπμε ηνπ Facebook σο έλα θνηλσληθφ δίθηπν έρεη απνδνζεί ζηελ εηζαγσγή ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπ. Σν κεξίδην απηφ απμήζεθε θαηά 32% απφ ην Μάην έσο ηνλ Απγνχζηνπ 

ηνπ 2007, κε ην πεξηζζφηεξν απφ ην έλα ηξίην ηεο αχμεζεο λα πξνέξρεηαη απφ ηηο λέεο 

εθαξκνγέο ηνπ. Οη εθαξκνγέο είραλ έλα κεγάιν αγνξαζηηθφ ελδηαθέξνλ απφ ηνπο 

ρξήζηεο θαη ηνπο πξνγξακκαηηζηέο εθαξκνγψλ. Καηά ηα κέζα ηνπ 2007, ν αξηζκφο ησλ 

δεκνζηεπκέλσλ apps ζπλέρηζε λα απμάλεηαη ζηαζεξά ζε πεξηζζφηεξεο απφ 32.000. Οη 

εθαξκνγέο ζήκαηλαλ φηη νη ρξήζηεο ζα κπνξνχζαλ λα δνπλ δεδνκέλα απφ άιια πξνθίι 

ζηα θνηλσληθά δίθηπα ζε φιν ηνλ ηζηφ. Πεξαηηέξσ, νη εθαξκνγέο ηνπ Facebook ήηαλ λα 

γίλεη έλα one-stop shop γηα νηηδήπνηε ζρεηηθά κε ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε. 

Δπίζεο, ην Facebook είλαη έλα απφ ηα δεκνθηιέζηεξα sites γηα αλέβαζκα θσηνγξαθηψλ 

κε πάλσ απφ 14 εθαηνκκχξηα θσηνγξαθίεο θαζεκεξηλά. Με αθνξκή ηε δεκνηηθφηεηά 

ηνπ, ην Facebook έρεη ππνζηεί θξηηηθή θαη έρεη θαηεγνξεζεί γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη ηηο πνιηηηθέο απφςεηο ησλ ηδξπηψλ ηνπ. Χζηφζν ε 

ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα παξακέλεη ε πην δηάζεκε θνηλσληθή πεξηνρή δηθηχσζεο ζε 

πνιιέο ρψξεο. 

Σν Facebook έρεη επίζεο έλα εληππσζηαθφ ξεθφξ κε ην νπνίν  θάλεη ηα πξάγκαηα λα 

είλαη πην απιά θαη θηιηθά πξνο ηνλ ρξήζηε. Αμίδεη λα ζπκεζνχκε φηη ν λένο ηξφπνο 

αληηκεηψπηζεο ησλ πξαγκάησλ είλαη έλα ζχλνιν απφ απιά εξγαιεία πνπ θάλνπλ ηνλ 

δηάινγν πην εχρξεζην. Σν Facebook θάλεη ηηο εξγαζίεο αζήκαληεο γηα ηνπο ρξήζηεο θαη 

απηφο είλαη έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ιφγνπο γηα ηελ ηαρεία αλάπηπμή ηνπ. Σν Facebook 
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είλαη έλαο θαιφο ηξφπνο δηθηχσζεο κε θίινπο θαη γλσζηνχο. Παξά ην φηη ελέρεη 

θηλδχλνπο  (θπξίσο γηα παξαβίαζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ), ν πξνζεθηηθφο ρξήζηεο δελ 

έρεη πξφβιεκα. Σν Facebook αθφκα παξέρεη παηρλίδηα θαη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

αλεβάζκαηνο θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν (Smock, Ellison, Lampe & Wohn, 2007). 

 

2.8.7 Facebook vs Twitter 

 

Εηθόλα 9: Facebook vs Twitter 

Η θνηλσληθή δηθηχσζε έρεη θαηαθιείζεη ην δηαδίθηπν θαη νη δχν "αξρεγνί" ζ' απηήλ ηελ 

αλαπηπζζφκελε αγνξά είλαη ην Facebook θαη ην Twitter. Κάζε κηα απφ απηέο ηηο 

ηζηνζειίδεο έρεη "ρηίζεη" θνηλσλίεο εθαηνκκπξίσλ ρξεζηψλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα απφ ηε δεκηνπξγία ηνπο θαη θπζηθά ππάξρεη ζπλερήο δηακάρε κεηαμχ ηνπο γηα 

ηελ απφθηεζε ηεο 1εο ζέζεο ησλ θνξπθαίσλ "πξννξηζκψλ" εθείλσλ ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ πνπ ζέινπλ λα κνηξαζηνχλ πιεξνθνξίεο κε θίινπο θαη ζπλαδέιθνπο.                                                          

Κάηη πνπ πξέπεη νπσζδήπνηε λα θαηαλνήζνπκε πξηλ επελδχζνπκε ζε θάπνην απφ απηά 

ηα κέζα, είλαη φηη ηα άηνκα δελ ρξεζηκνπνηνχλ ην Facebook  θαη ην Twitter γηα ηνπο 

ίδηνπο ιφγνπο. Αληηζέησο φρη κφλν ζπκκεηέρνπλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ζην θαζέλα απφ 

απηά αιιά έρνπλ θαη άιιεο απαηηήζεηο θαη άιιεο κνξθέο αιιειεπίδξαζεο εληφο θάζε 

πιαηθφξκαο. 

Αο πνχκε φηη πεγαίλεηε ζέλα γάκν ή ζε άιιε θνηλσληθή ζπγθέληξσζε φπνπ αξθεηνί 

άλζξσπνη γλσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο. Σν είδνο ηεο επηθνηλσλίαο εθεί κνηάδεη κε ηνλ ηξφπν 

ρξήζεο ηνπ Facebook. Μηιάο κε παιηνχο θίινπο θαη γλσζηνχο ζε νηθείν ηφλν. Με απηφλ 

ηνλ ηξφπν, νη άλζξσπνη αηζζάλνληαη πην ραιαξνί θαη ζην "ζηνηρείν ηνπο", θαζψο νη 

ζπδεηήζεηο είλαη γλψξηκεο θαη επηθεληξψλνληαη ζην λα κνηξαζηνχλ εκπεηξίεο. ΋ηαλ, 

ηψξα, πάηε ζέλα κεγάιν πάξηη ή θνηλσληθφ γεγνλφο φπνπ δε γλσξίδεηε ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο, ζα ρξεζηκνπνηήζεηε έλα άιιν είδνο επηθνηλσλίαο, πην πνιχ 

ζαλ ην Twitter. Θέιεηε λα γλσξίζεηε άηνκα θαη λα θάλεηε πην αηζζεηή ηελ παξνπζία 

ζαο, λα μερσξίζεηε κέζα ζην πιήζνο θαη λα θάλεηε εληχπσζε, λα απηνπξνσζεζείηε θαη 

έηζη λα θάλεηο θαηλνχξηεο παξέεο. Σν Twitter είλαη ζαλ λα θάλεηο ην πξψην βήκα θαη γηα 

απηφ δελ αηζζάλνληαη φινη ηφζν άλεηα, θαζψο βξίζθνληαη ζην θέληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο. 
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΢ην Facebook ν ζπλδεηηθφο ηζηφο ησλ αηφκσλ είλαη νη, ζπλήζσο πξνυπάξρνπζεο, κεηαμχ 

ηνπο ζρέζεηο. ΢πγγεληθέο, θηιηθέο, ζπλαηζζεκαηηθέο ή επαγγεικαηηθέο. ΢ην Twitter 

αληηζέησο, ην ζεκείν επαθήο δελ είλαη νη φπνηεο ζρέζεηο ησλ ρξεζηψλ αιιά ηα 

ελδηαθέξνληα ηνπο. 

Σν Facebook, πνπ δεκηνπξγήζεθε ζηηο 4 Φεβξνπαξίνπ 2004, δειέαζε 135,4 εθαηνκκχξηα 

κφληκνπο επηζθέπηεο ηνλ Απξίιην ηνπ 2010 απφ ηνλ ππεξβνιηθά κεγάιν αξηζκφ ησλ 3,2 

δηζεθαηνκκπξίσλ επηζθεπηψλ ζπλνιηθά, ζχκθσλα κε ηελ Compete, εηαηξεία αλαιχζεσλ. 

Σν Twitter, πνπ πξσηνεκθαλίζηεθε ην Μάξηην ηνπ 2006, δειέαζε κε ηε ζεηξά ηνπ 21,5 

εθαηνκκχξηα κφληκνπο επηζθέπηεο ηνλ Απξίιην ηνπ 2010 απφ ηα 147,4 εθαηνκκχξηα 

επηζθεπηψλ ζπλνιηθά. 

Σν Facebook είλαη πξνθαλψο ν πην δεκνθηιήο ηζηφηνπνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

κέλνληαο ζηε 2ε ζέζε ζε ζχγθξηζε κε ην Google, κε θξηηήξην ηελ επηζθεςηκφηεηα, 

ζχκθσλα κε ζηαηηζηηθά ηνπ Alexa.com. Αλ δε ιάβνπκε ππφςε ην YouTube, ηε κεραλή 

αλαδήηεζεο θαη θνηλήο ρξήζεο βίληεν, ζαλ θνηλσληθή δηθηχσζε, ηφηε ην Twitter 

βξίζθεηαη ζηαζεξά ζηε 2ε ζέζε, πνιχ πην πάλσ απφ έλαλ αθφκε "αληίπαιν", ηνλ 

επαγγεικαηηθφ δηαδηθηπαθφ ηζηφηνπν LinkedIn, ν νπνίνο είρε πεξίπνπ 13 εθαηνκκχξηα 

επηζθέπηεο κεληαίσο ηνλ Απξίιην ηνπ 2010. Βιέπνπκε, ινηπφλ, ην Facebook ζηελ 1ε 

ζέζε θαη ην Twitter ζηε 2ε ζέζε. 

Δλψ ην Facebook έρεη ην πξνβάδηζκα κε βάζε ηνπο αξηζκνχο θαη ηα πνζνζηά, έλαο 

απμαλφκελνο ληφξνο ησλ ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ηηο ηδηφηεηεο ηεο ηδησηηθνπνίεζεο, ζα 

κπνξνχζε λα απεηιήζεη ηελ θπξηαξρία ηνπ. Σν Facebook πξνζπάζεζε λα αληηηαζεί ζηελ 

αθκή ηνπ Twitter κε πνιινχο ηξφπνπο. Πέξα απφ ηελ πξνζπάζεηα λα "αγνξάζεη" ην 

Twitter ην θζηλφπσξν ηνπ 2008, ην Facebook πξφζζεζε ηελ "επηζήκαλζε" (tagging) ην 

΢επηέκβξην ηνπ 2009 θαη δεκηνχξγεζε κηα πην "ειαθξηά" έθδνζε παξφκνηα κε απηήλ ηνπ 

Twitter, αιιά ην Facebook ηελ θαηάξγεζε ηνλ Απξίιην ηνπ 2010, κέζα ζε ιηγφηεξν απφ 

έλα ρξφλν. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην Facebook εμέδσζε λέεο ξπζκίζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

θνηλνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ πξνθίι ησλ πεξηζζφηεξσλ ρξεζηψλ θαη έηζη έκνηαζε 

αθφκε πεξηζζφηεξν ζην Twitter, φπνπ ην πεξηερφκελν απηφ είλαη δεκφζην απφ ηηο 

αξρηθέο ξπζκίζεηο πξνθίι, νχησο ή αιιηψο. Χζηφζν, απηή ε ζηξαηεγηθή πξνθάιεζε 

αληηδξάζεηο ζην Facebook, κε ρξήζηεο λα παξαπνληνχληαη πσο νη ξπζκίζεηο απηέο είλαη 

αξθεηά πεξίπινθεο θαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δπζθνιεχνπλ ηε δηαδηθαζία απφθξπςεο 

πιεξνθνξηψλ ζε κε-θίινπο. Σν Facebook "απάληεζε" ην Μάην ηνπ 2010 κε έλα λέν 

ζχζηεκα ξπζκίζεσλ ηδησηηθνπνίεζεο, αιιά αθφκα αλακέλεηαη αλ ηθαλνπνηήζεη θάπνηνπο 

αξθεηά επηθπιαθηηθνχο ρξήζηεο. Σν Twitter δε ρξεηάζηεθε λα αζρνιεζεί κε ηέηνηνπ 

είδνπο ξπζκίζεηο, γηαηί εμ' αξρήο ε εηαηξεία δήισζε πσο νη αλαξηήζεηο (tweets) 

δεκνζηνπνηνχληαη. Οη ίδηνη νη ρξήζηεο απφ εθεί θαη πέξα έρνπλ ηελ επηινγή λα εγθξίλνπλ 

ή φρη ηηο αηηήζεηο "νπαδψλ" (followers) θαη έηζη λα εκπνδίδνπλ άκεζα ηε πξνβνιή ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπο ζε άηνκα πνπ δε γλσξίδνπλ, θάηη φκσο πνπ απνηειεί εμαίξεζε παξά ηνλ 

θαλφλα. Σν Twitter έρεη θαη απηφ ηα δηθά ηνπ πξνβιήκαηα. Πνιιά δηαζηήκαηα 
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πξνζσξηλήο δηαθνπήο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ απνγνήηεπζαλ ηνπο ρξήζηεο, παξφιν πνπ 

έγηλαλ πην ζπάληα ην 2010. Σν Twitter, επίζεο, είλαη έλα πνιχ επάισην κέζν εμάπισζεο 

ηψλ, εηδηθά κε ηηο ζπληνκεχζεηο ησλ ειεθηξνληθψλ πεγψλ ζηα tweets, αληί νιφθιεξνπ 

ηνπ νλφκαηνο. 

Δπηπξφζζεηα, ζην Twitter νη ρξήζηεο, πνπ ζε πιήζνο είλαη πεξηζζφηεξνη ιφγσ ηεο 

ρσξεηηθφηεηαο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ, θάλνπλ αλαξηήζεηο ζην πξνθίι ηνπο ή 

ελεκεξψλνπλ ηελ "θαηάζηαζή" ηνπο θαη απηνί είλαη νη κφλνη ηξφπνη επηθνηλσλίαο, θάηη 

πνπ ζεκαίλεη πσο παξαηεξείηαη πεξηζζφηεξε δξαζηεξηφηεηα αλά ρξήζηε. ΢ηo Facebook, 

αληηζέησο, νη ρξήζηεο δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζε άιιεο ηζηνζειίδεο, αλαξηνχλ δηάθνξεο 

κνξθέο media θαη ρξεζηκνπνηνχλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο εθαξκνγέο. 

Λφγσ ηνπ δεκφζηνπ ραξαθηήξα ηνπ Twitter, νη ζπδεηήζεηο δελ πεξηνξίδνληαη εληφο κηαο 

νκάδαο αηφκσλ αιιά απιψλνληαη ζε έλα ηεξάζηην δίθηπν ραιαξά ζπλδεδεκέλσλ κεηαμχ 

ηνπο ρξεζηψλ. Ο πεξηνξηζκφο ζηελ έθηαζε πνπ κπνξεί λα έρεη θάζε κήλπκα ηνπ δίλεη έλα 

ραξαθηήξα ζρνιίνπ θαη φρη κηαο πιήξσο αλαπηπγκέλεο άπνςεο. Σν γεγνλφο απηφ θάλεη 

ηελ ζπκκεηνρή ζε έλα ζέκα ζπδήηεζεο πνιχ πην εχθνιε. Σν κφλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη 

λα έρεη θαλείο δηακνξθσκέλε γλψκε γηα έλα ζέκα θαη λα επηζπκεί λα ηελ θαηαζέζεη. 

Σίπνηε άιιν. Δίηε γλσξίδεη ηνπο ππφινηπνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ ζπλνκηιία είηε φρη. 

Σελ ίδηα ζηηγκή, ηα ζπλδεδεκέλα κε ηνλ ρξήζηε άηνκα αλ θαη δελ ιακβάλνπλ κέξνο ζηελ 

ζπδήηεζε ηελ παξαθνινπζνχλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ έρνπλ επνπηεία θαη ελεκέξσζε γηα 

έλαλ ηεξάζηην αξηζκφ ζεκάησλ. Με έκκεζν ηξφπν βέβαηα, αιιά θαηεπζείαλ απφ ηελ 

πεγή. Καη δελ είλαη θαλ απαξαίηεην λα ππάξρεη ε πξναλαθεξζείζα ζχλδεζε κε ηνλ 

ρξήζηε. Η ρξήζε ησλ hashtags επηηξέπεη ζηνλ θαζέλα λα παξαθνινπζεί νπνηνδήπνηε 

ζέκα ζπδήηεζεο είηε έρεη θάλεη follow ζε θάπνηνλ ζπκκεηάζρνληα είηε φρη. 

Απηέο νη δηαθνξέο ζην βαζκφ δεκνζηφηεηαο πνπ έρνπλ νη ζπδεηήζεηο ζε θάζε κέζν φπσο 

θαη ην πνηνη ιακβάλνπλ κέξνο ζε απηέο, επεξεάδνπλ φπσο είλαη θπζηθφ θαη ηελ 

επηρείξεζε. ΢πάληα ζα επηιέμεη έλαο πειάηεο ην Facebook σο κέζν δηακαξηπξίαο γηα 

θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία πνπ δελ ηνπ άξεζε. Αλ θαη κπνξεί πάληνηε λα γξάςεη θάηη 

ζηνλ Σνίρν ηνπ, κάιινλ ζα πξνηηκήζεη ην Twitter φπνπ δπλεηηθά ζα ην δνπλ θαη πνιινί 

πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη. 

Σελ ίδηα ζηηγκή, αλ δηαβάζεη ζηελ ίδηα ππεξεζία έλα ζρφιην ζρεηηθά κε ην πφζν θαιή ή 

θαθή είλαη π.ρ. κηα ηαηλία, δχζθνια ζα ην ιάβεη ζνβαξά ππφςε ηνπ. Αλ ην ίδην ζρφιην 

φκσο έρεη γίλεη ζην Facebook ηφηε ην πηζαλφηεξν είλαη φηη ζα ην πξνζέμεη. Αθξηβψο 

επεηδή πξνέξρεηαη απφ θάπνην άηνκν ηνπ θχθινπ ηνπ. Έλαλ άλζξσπν πνπ εκπηζηεχεηαη 

δειαδή. 

΋πσο θαη λα έρεη πάλησο, πνιινί ρξήζηεο δεκηνπξγνχλ πξνθίι θαη ζηηο δχν ζειίδεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ιφγσ ηνπ δηαθνξεηηθνχ κήθνπο θαη εχξνπο θάζε ζειίδαο αιιά θαη 

επεηδή ζέινπλ λα μερσξίζνπλ ηε κηα νκάδα επαθψλ ηνπο απφ ηελ άιιε. Παξφιν πνπ νη 
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δηνηθήζεηο ηφζν ηνπ Facebook φζν θαη ηνπ Twitter γλσξίδνπλ πσο νη πεξηζζφηεξνη 

άλζξσπνη δελ έρνπλ ην ρξφλν ή ηελ ππνκνλή γηα πεξηζζφηεξεο απφ κία δηαδηθηπαθέο 

θνηλσλίεο, ε κάρε ηνπ θαηακεξηζκνχ ηεο αγνξάο ζα ζπλερίζεη λα κεγαιψλεη 

αδηακθηζβήηεηα κφλν φζν απμάλνληαη ηα νηθνλνκηθά πνζά πνπ δηαθπβεχνληαη. Μηα 

αξλεηηθή ή ζεηηθή θξηηηθή γηα έλα πξντφλ ινηπφλ, είλαη βέβαην φηη ζην Facebook ζα έρεη 

ηζρπξφ αληίθηππν. ΢ην Twitter φκσο κπνξεί λα πεξάζεη θαη απαξαηήξεηε (Hughes, 

Rowe, Batey & Lee, 2011). 

  

Εηθόλα 10: Τν Twitter ζε αξηζκνύο 

 

Εηθόλα 11: Τν Facebook ζε αξηζκνύο 



42 
 

Εηθόλα 12: Facebook vs Twitter (ζε αξηζκνύο) 

Σν 2010 είλαη ε ρξνληά ησλ social networks θαη γηα απηφ ην ιφγν ε νκάδα Digital 

Surgeons δεκηνχξγεζε ην παξαθάησ γξάθεκα, κε πνιιά ελδηαθέξνληα ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία γηα ηα δχν κεγαιχηεξα θαη δεκνθηιέζηεξα θνηλσληθά δίθηπα ηεο επνρήο καο, ην 

Facebook θαη ην Twitter. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
ν
: 

3.1 ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ ΑΝΘΡΧΠΗΝΧΝ ΠΟΡΧΝ 

Η ζηξαηνιφγεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δελ είλαη κηα λέα βηνκεραλία πνπ αλαπηχρηεθε 

πξφζθαηα. Σα πξψηα ζεκάδηα ηεο βηνκεραλίαο είλαη νξαηά απφ ην 55 Π.Υ., φηαλ ν 

Ινχιηνο Καίζαξαο ππέγξαςε έλα δηάηαγκα, δίλνληαο κηα αληακνηβή 300 sestertii ζε 

νπνηνδήπνηε ζηξαηηψηε πνπ έθεξλε άιινλ έλαλ γηα λα πξνζρσξήζεη ζην ξσκατθφ 

ζηξαηφ. Βξίζθνληαο έηζη νη ζηξαηηψηεο έλαλ ξσκατθφ πνιίηε πνπ ζα κπνξνχζε λα θάλεη  

20 κίιηα αλά εκέξα,  θνξψληαο φιε ηελ παλνπιία θαη θνπβαιψληαο φια ηα ηξφθηκά θαη 

ηελ ζθελή ηνπ, θάηη ην νπνίν ζήκαλε φηη απηνί πνπ ζηξαηνινγνχζαλ (recruiters) 

ηαμίδεςαλ ην κήθνο θαη ην πιάηνο ηεο απηνθξαηνξίαο γηα λα βξνπλ ηνπο θαηάιιεινπο 

ππνςεθίνπο.  

Πνιιέο βαζηθέο αξρέο εθηηκήζεθαλ ζήκεξα, φπσο νη ίζεο επθαηξίεο, ην καξθάξηζκα 

απαζρφιεζεο, ε απνδεκίσζε θαη ε πξνζσξηλή εξγαζία, ηα νπνία αζθήζεθαλ πξψηα απφ 

ηνπο Ρσκαίνπο. Μεξηθέο πξαθηηθέο ζηξαηνιφγεζεο έρνπλ ζπλερηζηεί γηα γελεέο, αλ θαη 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εηψλ, έρεη ππάξμεη κηα κεηαηφπηζε ζηε ζθέςε γηα ην πψο 

κηζζψλνπλε, δηαηεξνχλε θαη απμάλνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ. Καηά ηε 

δηάξθεηα ησλ εηψλ, έλα πξάγκα πνπ έρεη αιιάμεη είλαη ηα θαλάιηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα λα επηθνηλσλήζνπλ, λα αλαθαιχςνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ ηελ ζηξαηνιφγεζε. Σα 

πξνεγνχκελα έηε έρνπλ θέξεη εκπξφο κηα άιιε αιιαγή ζηηο επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα αλαδπφκελε κνξθή επηθνηλσλίαο. Απηφ ραξαθηεξίδεη ηελ αξρή ηεο 

θνηλσληθήο επνρήο ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο. 

Η ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο (HR) ησλ 

αλζξψπηλσλ πφξσλ νξίδεηαη απφ πνιινχο 

ζπγγξαθείο ζαλ ηελ απνηειεζκαηηθή 

εθαξκνγή ηνπ αλζξψπηλν δπλακηθνχ ελφο 

νξγαληζκνχ γηα ηελ επίηεπμε ησλ γεληθψλ 

ζηξαηεγηθψλ ηνπ νξγαληζκνχ απηνχ. Σν  

Αλζξψπηλν Γπλακηθφ δηαδξακαηίδεη έλα 

ζεκαληηθφ θαη ζηξαηεγηθφ ξφιν ζηελ 

ππνζηήξημε ησλ νξγαλψζεσλ. Οη 

εξγαδφκελνη είλαη ην πην ζεκαληηθφ 

πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ελφο νξγαληζκνχ 

πνπ είλαη έλα πνιχ ζηξαηεγηθφ εξγαιείν 

γηα ηνλ αληαγσληζκφ ζηελ αγνξά κηαο 

επηρείξεζεο. Δίλαη γλσζηφ φηη γηα λα 

εμαζθαιηζηεί κηα κεγάιε πηζαλφηεηα 

επηηπρίαο ζηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο            Εηθόλα 13: Human Resources                
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δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, κηα ζεηξά απφ νξηζκέλα πξάγκαηα είλαη απαξαίηεην 

λα γίλνπλ φπσο:  

 

 ΢ηξαηεγηθή πξφζιεςεο, φπνπ ην ζσζηφ πξφζσπν έρεη επηιεγεί γηα λα 

ζπκπιεξψζεη ηε ζσζηή δνπιεηά θαη ζχκθσλα κε ηηο νξγαλσηηθέο αλάγθεο ηεο. 

 

 Υξεζηκνπνίεζε ζσζηνχ ζπλδπαζκνχ θηλήηξσλ γηα ηελ ελζάξξπλζε θαη 

ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ, νη νπνίνη ζηε ζπλέρεηα κπνξνχλ λα επηθεληξσζνχλ 

ζηελ βειηίσζε ησλ επηδφζεψλ ηνπο. 

 

 Παξνρή ησλ ζσζηψλ πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο θαη αλάπηπμεο ζε ζπλερή βάζε 

γηα θάζε επίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

 Δθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο απφδνζεο, γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

πςειήο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζθνπφ ηελ παξνρή αληακνηβψλ πνπ 

αξκφδνπλ ζηελ απφδνζή ηνπο, ηελ εξγαζία θαη ηελ πνηφηεηα ηεο παξαγσγήο. 

 

 Παξέρνληαο ηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ εθαξκνγή ελφο δίθαηνπ ζπζηήκαηνο 

αληακνηβψλ γηα λα δηαηεξνχλ ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο (HR marketer, 

2007). 

  

 

3.2 Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΟΤ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ 

Ο ξφινο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ (HR) πεξλά απφ ηε θάζε κεηάβαζεο θαη έρεη  

αιιαρηεί απφ ηνλ ραξαθηεξηζηηθφ παξαδνζηαθφ θαη κε παξαγσγηθφ ηνκέα ησλ 

δηαδηθαζηψλ ζηε ζπκβνιή θαη ζηελ αμία πνπ πξνζζέηνπλ ζηελ πεξηνρή δηάδνζεο πξνο 

ηνπο ζηξαηεγηθνχο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο. Η δηαρείξηζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ γίλεηε κηα αθξηβήο θαη πεξίπινθε δξαζηεξηφηεηα ζε θάζε 

επηρείξεζε θαη γηα λα αληηζηαζκίζνπλ απηέο ηηο πεξίπινθεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο πξέπεη λα εθηξέςνπλ ηνπο πφξνπο ηνπο απφ άιιεο ζηξαηεγηθέο εηαηξηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Πεξαηηέξσ ε αλάγθε γηα ηηο πιεξνθνξίεο απαζρφιεζεο θαη ηηο 

ππεξεζίεο κε ρακειφηεξν θφζηνο πνπ επεθηείλεηαη απφ ηνπο πξνκεζεπηέο έρεη δψζεη 

αθνξκή γηα ηε κεηαθνξά αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. 

΢ήκεξα, θάζε επηρείξεζε αλακέλεη κε ελδηαθέξνλ ηηο νηθνλνκηθψο απνδνηηθέο κεζφδνπο 

δηαδηθαζηψλ θαη ζπγρξφλσο ην HRO έρεη πξνθχςεη σο έλα απφ ηα ηζρπξφηεξα εξγαιεία 

γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα. Πνιιέο αλαπηπγκέλεο ρψξεο ζαλ ηελ Ακεξηθή αιιά θαη 

πνιιέο Δπξσπατθέο ρψξεο έρνπλ πηνζεηήζεη ήδε θαη έρνπλ εθηειέζεη ην HRO επηηπρψο. 
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Σψξα είλαη θαηξφο γηα λα αλαπηπρζεί ζε ρψξεο φπσο ηελ Ιλδία νη νπνίεο επηζπκνχλ λα 

πηνζεηήζνπλ απηέο ηηο κεζφδνπο, δεδνκέλνπ φηη νη επηρεηξήζεηο επηθεληξψλνληαη ζηηο 

επηρεηξεζηαθέο πεξηνρέο πνπ είλαη ν ππξήλαο ηνπο αιιά θαη ζε πνιιέο κε ζεκειηψδεηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ HR νη νπνίεο κεηαθέξνληαη. Η επηινγή αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ (HR)  

απμάλεηαη ζε φιν ηνλ θφζκν, θάηη ην νπνίν νδεγείηαη απφ ηελ θηινζνθία φηη εάλ δελ 

έρεηε ηε δπλαηφηεηα λα πξνζθέξεηε κηα ππεξεζία παγθφζκηαο θαηεγνξίαο, θαηφπηλ ε 

θαιχηεξε επηινγή είλαη έλαο ζπλεξγάηεο, κε θάπνην δειαδή πνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα. Η 

ηερλνινγία αιιάδεη ηελ επηρείξεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Σν ηκήκα ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη θξίζηκνο παξάγνληαο γηα νπνηαδήπνηε νξγάλσζε ε νπνία 

επηιέγεη ην outsourcing (κεηαθνξά) δεδνκέλνπ φηη πξνζθέξεη ηα ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηα δαπαλψλ θαη ρξφλνπ.  

Οη νξγαλψζεηο πξέπεη λα θάλνπλ επελδχζεηο ζηηο αγνξέο, λα είλαη αληαγσληζηηθέο, λα 

αθνινπζνχλ θπβεξλεηηθνχο θαλνληζκνχο, νηθνλνκηθνχο φξνπο θαη ηερλνινγίεο, ηα νπνία 

είλαη φρη κφλν δαπαλεξά γηα ηελ επηρείξεζε, αιιά θαη επηθίλδπλα. Οη επηρεηξήζεηο 

πξνκεζεπηψλ θάλνπλ ηέηνηεο επελδχζεηο εμ' νλφκαηνο πνιιψλ πειαηψλ (φρη κφλν γηα 

έλαλ) νη νπνίεο κεηψλνπλ ζεκαληηθά ηνλ θίλδπλν πνπ ππάξρεη απφ κηα νξγάλσζε.  

Οη νξγαλψζεηο πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο θαη λα 

κεηαθέξνπλ φιεο ηηο απνκαθξπζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο. Απηφ νδεγεί ζην λα θιίλνπλ νη 

επηρεηξεζηαθέο δνκέο θαη ηειηθά λα νδεγνχληαη ζηε βειηίσζε ηηο „θαηψηαηεο γξακκήο‟ 

θαη ζηελ θαιή εηαηξηθή εθηέιεζε. Η κεηαθνξά (outsourcing) έρεη πξνθχςεη σο κηα λέα 

νηθνλνκηθή ζηξαηεγηθή γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Πεξαηηέξσ αιιάδεη ην „ζελάξην‟ ηεο 

κεηαβαιιφκελεο επηρείξεζεο κε πνιιέο ζπγρσλεχζεηο, απνθηήζεηο θαη πξνζσξηλέο 

απνιχζεηο ην νπνίν έρεη θαηαζηήζεη ην δξφκν ζαθή γηα ηε κεηαθνξά αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ.  

Οη ζηξαηεγηθέο θαη ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο ζην HRO ζα επεξεάζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο 

ησλ νξγαλψζεσλ ζην κέιινλ. Η δπλαηφηεηα λα αλαιπζνχλ θαη λα πξνζδνθήζνπλ ηα 

ζηξαηεγηθά επηρεηξεζηαθά ζρέδηα θαη ν ξφινο ηνπ ηκήκαηνο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, 

είλαη θξίζηκνο γηα ηηο ζεκεξηλέο πξνζαξκνζκέλεο ζηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε αγνξέο 

(Kinange & Murugaiah, 2011, Fischer & Parkinson-Hardman, 2010). 

 

3.3 Αγνξαζηέο αλζξσπίλνπ δπλακηθνύ-Πνηνη είλαη θαη πνπ βξίζθνληαη. 

Η θχζε θαη ε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, αιιάδνπλ πνιχ 

γξήγνξα. Οη φξνη ηεο απαζρφιεζεο, δηαιχνληαη ππέξ κηαο πνιιαπιφηεηαο ξπζκίζεσλ θαη 

πξνζδνθηψλ εξγαζίαο. Δλ νιίγνηο, θαη ζηνλ εξγνδφηε θαη ζηνλ εξγαδφκελν, νη απφςεηο 

ζρεηηθά κε ηε θχζε ηεο απαζρφιεζεο ζπλερίδνπλ λα δηεπξχλνληαη θαη λα αιιάδνπλ.  
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Πξνζζέζηε ηηο πηέζεηο ηεο ζπκπφξεπζεο κε ηηο απαηηήζεηο ηεο Wall Street θαη ηνπο 

εηαηξηθνχο πίλαθεο γηα φινπο εθείλνπο ζηηο δεκφζηεο εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο ή γηα ηηο 

πξνζηαθηηθέο αχμεζεο γηα εθείλνπο πνπ εξγάδνληαη κέζα ζηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο ή 

θαη ηελ έιιεηςε πφξσλ γηα ηηο κε θεξδνζθνπηθέο επηρεηξήζεηο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ 

πνπ ζπρλά βξίζθνπλ ηελ εξγαζία ηνπο άκεζα ζηελ επηηπρία θαη ηελ επηβίσζε ηεο 

νξγάλσζήο ηνπο.  

Η επηξξνή ηεο κίζζσζεο, ηεο θαηάξηηζεο θαη ηεο δηαηήξεζεο ελφο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

εμαξηάηαη απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ νη νπνίνη είλαη.:  

 Γηεπζπληέο πξνζσπηθνχ δεκφζηνπ ηνκέα  

 Σκήκαηα πξνκήζεηαο  

 Ιδηνθηήηεο ησλ κηθξψλ θαη κεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεσλ  

 Γηεπζπληέο πξνλνκίσλ  

 Μεζίηεο νθεηιψλ  

 PEOs (Program Executive Officers) 

 Δπηθεθαιήο θπλεγνί  

 ΣΠ (ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ)  

 Υξεκαηνδφηεζε  

Υξεσκέλνη κε ην λα θάλνπλ ρξήζε πεξηζζφηεξσλ πφξσλ απφ απηνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ιηγφηεξνπο πφξνπο θαη αλζξψπηλνπο αιιά θαη νηθνλνκηθνχο, νη επαγγεικαηίεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ςάρλνπλ ηνπο θαιχηεξνπο ηξφπνπο γηα λα γίλεη κηα εξγαζία. 

Πνιινί εγέηεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (HR leaders) θνηηάδνπλ έμσ απφ ηελ νξγάλσζε, 

ζηνπο ζθεπηφκελνπο εγέηεο, ηνπο αλαιπηέο, ηνπο ζπκβνχινπο θαη ζηελ θνηλφηεηα 

πξνκεζεπηψλ γηα ηηο πεγέο θαηλνηνκίαο πνπ κπνξνχλ λα πξνζθξνχζνπλ ζηηο πξνθιήζεηο 

πνπ αληηκεησπίδνπλ θαη πξνζθξνχνπλ έηζη ζηελ θαηψηαηε γξακκή. 

Βνεζψληαο λα αληηκεησπηζηνχλ απηέο νη πξνθιήζεηο είλαη ε επθαηξία γηα ηνπο 

πξνκεζεπηέο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. Οη επηηπρείο πξνκεζεπηέο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ 

πεγαίλνπλ εθεί φπνπ απηνί νη επαγγεικαηίεο ςάρλνπλ ηηο ηδέεο θαη ηηο πιεξνθνξίεο θαη 

μέξνπλ πψο λα ηνπο δψζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αλαδεηνχλ γηα λα αλαπηχμνπλ κηα 

ζρέζε  εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηνπο.  

Οι αγοπαζηέρ ανθπωπίνος δςναμικού βπίζκονηαι και έξω από ηα καηαζηήμαηα 

ανθπωπίνος δςναμικού. 

Η Δηαηξεία Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ( SHRM ), κηα απφ ηεο πην θνξπθαίεο 

επαγγεικαηηθέο ελψζεηο ηνπ HR, κπνξεί λα ππεξεθαλεχεηαη γηα ην ζρεδφλ κηζφ 

εθαηνκκχξην κέιε ζε φιν ηνλ θφζκν. Αιιά νη επαγγεικαηίεο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ  

δελ είλαη νη κφλνη αγνξαζηέο ηνπ HR πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Απηφο ν αξηζκφο 

απμάλεηαη ζεκαληηθά φηαλ ζπλδπάδεηαη κε άηνκα εθηφο ηνπ ηππηθνχ ηνκέα Αλζξψπηλνπ 
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Γπλακηθνχ πνπ επίζεο κηζζψλνπλ, εθπαηδεχνπλ θαη δηαηεξνχλ έλα εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

Απηά πεξηιακβάλνπλ ην πξνζσπηθφ ηνπ δεκνζίνπ φπσο δηεπζπληέο, ππεξεζίεο γηα ηηο 

αγνξέο, ηηο κηθξέο θαη κεζαίνπ κεγέζνπο ηδηφθηεηεο επηρεηξήζεηο, επσθειεκέλνπο 

κεζίηεο, PEOs θαη επαγγεικαηίεο ζε άιινπο ηνκείο, φπσο ε πιεξνθνξηθή θαη ηα 

νηθνλνκηθά, ηα νπνία δηαδξακαηίδνπλ θαίξην ξφιν επεξεάδνληαο ηηο αγνξαζηηθέο 

απνθάζεηο ησλ αλζξσπίλσλ ππεξεζηψλ φπσο πξντφληα, ππεξεζίεο θαη πφξνπο. Γελ 

πξέπεη λα  μερλάκε θαη ηνπο ηδηνθηήηεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ άιισλ δηεπζπληηθψλ 

ζηειερψλ πνπ δηεπζχλνπλ κηθξφηεξνπο νξγαληζκνχο θαη δελ έρνπλ επαγγεικαηίεο 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ γηα ην πξνζσπηθφ (HR marketer, 2007). 

 

3.4 Παξαηεξήζεηο γηα ηελ αγνξά αλζξσπίλνπ δπλακηθνύ 

Οη πιεξνθνξίεο απφ ηελ αλάιπζε 24 κελψλ, ησλ εηψλ 2005 θαη 2006 πνπ 

ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηνπο θχξηνπο πξνκεζεπηέο ινγηζκηθνχ αιιά θαη ηηο ππεξεζίεο 

πξνκεζεπηψλ, έδεημε φηη ζρεηηθά κε ηνπο αγνξαζηέο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ φηη:  

 Μεγάιεο επηρεηξήζεηο έρνπλ κηα πιεζψξα πηζαλψλ αγνξαζηψλ, ελψ κηθξφηεξεο 

εηαηξείεο έρνπλ κία ή κεξηθέο κφλν. Τςεινχ επηπέδνπ ζηειέρε είλαη σο πηζαλφ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζε online εθζηξαηείεο κάξθεηηλγθ σο δηαρεηξηζηέο ή staffers (50% 

ησλ εξσηεζέλησλ ζε απηφ ην δείγκα δεδνκέλσλ ήηαλ δηεπζπληέο ή πςειφηεξα 

ζηειέρε). 

  

 Σα ζηειέρε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θαηαλέκνληαη νκνηφκνξθα κεηαμχ ησλ 

ζέζεσλ, αιιά ζε κεγαιχηεξν επίπεδν εμαθνινπζνχλ λα θαηαιακβάλνπλ ζέζε 

πεξηζζφηεξνη άληξεο παξά γπλαίθεο, αιιά ζην επίπεδν δηαρείξηζεο 

πξνγξακκάησλ θαη ζε πην θαηψηεξεο ζέζεηο είλαη πην πηζαλφ λα είλαη γπλαίθεο. 

 

 Η δεκνγξαθηθή δηάζπαζε ζα πξέπεη λα παξαθνινπζείηαη , θαζψο είλαη πηζαλφ λα 

εμειίζζνληαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη κπνξεί έηζη λα επεξεάζνπλ ηνλ 

ηξφπν πνπ νξηζκέλνη πσιεηέο πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο ηνπ marketing πνπ ζηνρεχνπλ ζηνπο αγνξαζηέο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ηα δεκνγξαθηθά ηνπο ηαηξηάδνπλ κε απηά ησλ 

αγνξαζηψλ HR. 

 

 ΋ηαλ αξρίδνπλ ηελ αλαδήηεζε γηα λα εληνπίδνπλ ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ γηα θάπνην ζρεηηθφ πξντφλ ή ππεξεζία πνπ δηαζέηνπλ 

απηνί, ην 43% απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ απάληεζαλ φηη 

ξσηνχλ πξψηα έλα ζπλάδειθν ηνπο θαη ην 39% είπε φηη ην ςάρλνπλ ζην 

δηαδίθηπν πξψηα. Γηα απηνχο πνπ θάλνπλ αλαδήηεζε ζην δηαδίθηπν, ην 25% 
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μεθηλνχλ κε κηα κεραλή αλαδήηεζεο, ιηγφηεξνη απφ 5% βαζίδνληαη ζε έλα 

πεξηνδηθφ εκπνξίνπ θαη ην 2% δεηνχλ ηελ βνήζεηα απφ ζχκβνπιν ηνπ HR.    

  

 ΋ηαλ πξφθεηηαη γηα ζεκηλάξηα, podcasts θαη blogs, νη αγνξαζηέο HR ζηέθνληαη 

ηπρεξνί. Δλελήληα ηέζζεξα ηνηο εθαηφ (94%) ησλ αγνξαζηψλ HR πνπ ζπκκεηείρε 

ζε έλα ζεκηλάξην ην 2006, ην 43 % άθνπζαλ έλα podcast θαη ην 52% επηζθέθηεθε 

έλα blog. 

 

3.5 Ο ξόινο ησλ Social Media ζηελ πξόζιεςε (Recruitment) θαη ζην 

αλζξώπηλν δπλακηθό (HR) 

 

Δίλαη ζαθέο φηη ε ςεθηαθή ηερλνινγία δηαδξακαηίδεη έλαλ δσηηθήο ζεκαζίαο ξφιν ζην 

marketing, είηε πξφθεηηαη απιά γηα ηελ πψιεζε παγσηνχ ή γηα ηηο ππεξεζίεο ελφο 

νξγαληζκνχ. 

Τπάξρνπλ  επίζεο κεξηθά παξαδείγκαηα γηα ην πψο ε ςεθηαθή ηερλνινγία, ππφ κνξθή 

θνηλσληθψλ κέζσλ, κπνξεί λα κεηαξξπζκίζεη ηελ επηθνηλσλία. Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα 

ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο είλαη φηη ζπλδέεη ηα Social Media κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

πνιχ εχθνια. 

Η ςεθηαθή ηερλνινγία κέζσ απηψλ επηηξέπεη: 

• Να πνπιήζεηε πεξηζζφηεξα 

• Σελ αχμεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο 

• Σελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

• Σελ κείσζε ηνπ θφζηνπο 

 

Αο δνχκε θάζε έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ησλ παξαπάλσ κε πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο: 

 

3.5.1 Πνπιήζηε Πεξηζζόηεξα 
 

Η ςεθηαθή ηερλνινγία βνεζά ηηο εηαηξείεο λα πσινχλ πεξηζζφηεξα. Καζψο νη 

νξγαλψζεηο απνθηνχλ κηα online θαηάζηαζε εμεηάδνπλ έλα ζθαηξηθφ αθξναηήξην απφ 

ηελ πξψηε εκέξα. Αληίζεηα κε ην offline marketing, ε δπλαηφηεηα λα πσιεζνχλ 

πεξηζζφηεξα πξντφληα δελ πεξηνξίδεηαη ζε έλα θαηάζηεκα ή κηα γεσγξαθηθή ζέζε. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ην πηζαλφ κέγεζνο ηνπ αθξναηεξίνπ απμάλεηε δξαζηηθά. Αλ ν νξγαληζκφο 

κπνξεί λα αλαπηπρζεί σο κηα εηαηξεία θαη λα εμππεξεηήζεη ηνπο πειάηεο ηεο, ε ςεθηαθή 

ηερλνινγία παξέρεη κηα απνηειεζκαηηθή πιαηθφξκα επηθνηλσλίαο. ΢ε αληίζεζε ην 
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θφζηνο επηθνηλσλίαο γίλεηαη κηθξφηεξν εάλ ρξεζηκνπνηείηε ε ςεθηαθή ηερλνινγία. Δίηε 

είλαη κέζα απφ θιήζεηο θηλεηήο ηειεθσλίαο, είηε θάκεξεο, είηε απφ ηζηνζειίδεο ή 

νηηδήπνηε online, κε ηε ρξήζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο είλαη πνιχ πην νηθνλνκηθφ απφ 

φηη ηα ηαμίδηα γηα ζπλαληήζεηο. Οη δαπάλεο αλάπηπμεο θεληξηθψλ δηαθνκηζηψλ θαη 

δηθηχσλ γηα λα αλαπηχμνπλ ηνπο ηζηνρψξνπο έρνπλ κεησζεί αξθεηά. Η κείσζε ηνπ 

θφζηνπο αλάπηπμεο ελφο δηθηπαθνχ ηφπνπ αληαλαθιά ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ ειεχζεξνπ, 

αλνηθηνχ θψδηθα ινγηζκηθνχ. Σν ινγηζκηθφ αλνηθηνχ θψδηθα έρεη αλαπηπρζεί απφ 

δηάθνξνπο πξνγξακκαηηζηέο θαη είλαη ζπρλά ηφζν θαιφ φζν θαη ε ακνηβή κε βάζε ην 

ινγηζκηθφ ή κπνξεί λα είλαη θαη θαιχηεξν.  

Σν δηαδίθηπν έρεη γεληθά κηα αθζνλία ειεχζεξσλ πφξσλ, ε νπνία ελζαξξχλεη ηελ 

δεκηνπξγία λέσλ πξαγκάησλ θαη ηελ θαηλνηνκία. Απηφ νθείιεηαη ελ κέξεη γηαηί ην 

δηαδίθηπν βειηηψλεηαη ζπλερψο θαη γίλεηαη φιν θαη πην γξήγνξν θαη πην εμειηγκέλν. 

Η πψιεζε πεξηζζφηεξσλ κέζσ ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ απαηηεί άηνκα ηθαλά γηα λα 

δηεπζχλνπλ θαη λα νξγαλψζνπλ ηηο νξγαλψζεηο ζηηο εθζηξαηείεο νξγάλσζεο πνπ 

ππεξβαίλνπλ κηα πιαηθφξκα. Δπηηπρήο εθζηξαηείεο, ρξεηάδνληαη θαη άιιεο νξγαλψζεηο 

γηα λα κεηαπσιήζνπλ ή λα ζπζηήζνπλ ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Οκνίσο, ε 

ςεθηαθή ηερλνινγία εμνπζηνδνηεί ηνπο αλζξψπνπο γηα λα ππάξρεη κηα αιιειεπίδξαζε κε 

ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπο κέζσ ησλ δηάθνξσλ πιαηθνξκψλ, φπσο ην Facebook, 

ην Twitter θαη νη δηάθνξνη ηζηνρψξνη. 

Δπνκέλσο, κηα επηρείξεζε ζηξαηνιφγεζεο ή ην ηκήκα αλζξσπηλνχ δπλακηθνχ ηεο, 

πξέπεη λα αξρίζεη λα ζθέπηεηαη πέξα απφ έλαλ ηζηνρψξν σο θιεηδί ηεο ςεθηαθήο 

ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο ηεο. Απηφ δελ ππνλνεί φηη ε επηρείξεζε πξέπεη λα έρεη κηα 

παξνπζία ζε φιεο ηηο πιαηθφξκεο, αιιά ζεκαίλεη φηη νη νξγαλψζεηο πξέπεη λα έρνπλ κηα 

παξνπζία ζε εθείλεο ηηο πιαηθφξκεο πνπ έρνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο παξφληεο. Δίλαη θαιφ 

γηα κηα επηρείξεζε λα έρεη κηα παξνπζία δέζκεπζεο ηνπιάρηζηνλ ζε κηα πιαηθφξκα παξά 

ζε δχν αλελεξγέο ή ζπγθξαηεκέλα ρξεζηκνπνηεκέλεο νκάδεο (moderately used groups). 

Μηα άιιε πηπρή ηεο „πψιεζεο πεξηζζφηεξσλ‟ είλαη λα  αλαγλσξίδεη πνηεο πιαηθφξκεο 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ κηα νξγάλσζε. Σα θνηλσληθά κέζα απμάλνληαη γξήγνξα. ΋πσο 

πξφεθπςε απφ ηηο λέεο πιαηθφξκεο πνπ ππάξρνπλ ζην δηαδίθηπν, έρεη απνδεηρζεί φηη νη 

πξφσξεο εθαξκνγέο πνπ δηαηξέρνπλ ηνλ θίλδπλν ή ην ξίζθν είλαη απηέο πνπ 

αληακείβνληαη. Απηφ, γηα παξάδεηγκα, ηζρχεη γηα ηελ έλαξμε ηνπ iPhone ηεο Apple. Οη 

πξνγξακκαηηζηέο δεκηνπξγνχζαλ παηρλίδηα πνπ ηα πνπινχζαλ ρακειφηεξα αθφκε θαη 

απφ 1 $. Μεξηθνί θαηφξζσζαλ λα πσιήζνπλ ηνπιάρηζηνλ έλα εθαηνκκχξην εθαξκνγέο 

/παηρλίδηα θαη έθαλαλ έλα θαιφ μεθίλεκα κε αξθεηά θέξδε. Η πξφσξε ζεσξία 

αληακνηβήο ηζρχεη επίζεο θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο ηζηνζειίδαο φπσο ην Flixster, κηα 

ηζηνζειίδαο κε θξηηηθέο ηαηληψλ, ε νπνία θαηφξζσζε λα πάξεη έλα ηεξάζηην κέξνο ηνπ 

θνηλνχ θαη έηζη θαηάθεξε λα δεκηνπξγήζεη κηα εθαξκνγή πνπ ηελ βιέπνπκε ζήκεξα ζην  

Facebook. 
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3.5.2 Αύμεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη φιν θαη πην δεκνθηιείο θαη βνεζνχλ ηηο εηαηξείεο 

λα παξαηεξνχλ ηνπο αλζξψπνπο. Η πξαγκαηηθφηεηα γηα ηα  social media είλαη φηη, αλ θαη 

ζπγθεληξψλνπλ έλα ηεξάζηην αξηζκφ αλζξψπσλ ζην δηαδίθηπν, δελ είλαη εχθνιν λα 

απεπζχλνληαη  πξνο φινπο. Οη πεξηζζφηεξνη θνηλσληθνί πξνκεζεπηέο δηθηχσζεο είλαη 

πξνζηαηεπηηθνί θαη πξνζεθηηθνί γηα ηηο νξγαλψζεηο θαη ηα άηνκα ηα νπνία ηνπο βάδνπλ 

δηαθεκίζεηο ζηηο ζειίδεο ηνπο. Δπνκέλσο, γηα λα απεπζπλζνχλ ζηνπο ρξήζηεο, νη 

νξγαλψζεηο πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα πξνεξρφκελε viral επίδξαζε, ζηνπο ρξήζηεο 

φπσο θαη λα πξνσζήζνπλ ηελ εθζηξαηεία ηνπο. Η πξνεξρφκελε απφ viral επίδξαζε 

αλαθέξεηαη ζηνπο αλζξψπνπο πνπ βνεζνχλ κηα νξγάλσζε ζην ζηάδην ηεο 

ζπλεηδεηνπνίεζεο εκπνξηθψλ ζεκάησλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηα ππάξρνληα δίθηπα θίισλ 

ηνπο. Έλα παξάδεηγκα, ηεο επίδξαζε ηνπ, είλαη π.ρ. ζε κηα επηρείξεζε πνπ πξνσζεί έλα 

καξθαξηζκέλν βίληεν ζην YouTube ην νπνίν δεζκεχεη θαη αληερεί κε ην αθξναηήξην ηεο 

νξγάλσζεο. Οη ρξήζηεο θαηφπηλ ζηέιλνπλ κήλπκα κε ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ηε 

ζχλδεζε ηνπ βίληεν ζηνπο θίινπο ηνπο, νη νπνίνη ζα ηελ δηαβηβάζνπλ έπεηηα ζε άιινπο.  

Οη ηδηνθηήηεο πιαηθνξκψλ ελζαξξχλνπλ ηηο πξνεξρφκελεο απφ viral marketing 

εθζηξαηείεο κε ηε δεκηνπξγία ησλ επθαηξηψλ ζηα κελχκαηα ηνπ ρξήζηε 

ξαδηνηειενπηηθήο αλακεηάδνζεο. Γηα λα θαηαιάβεη θάπνηνο ηηο πξνεξρφκελεο απφ viral 

εθζηξαηείεο, είλαη θαιχηεξν λα θνηηάμεη κεξηθά παξαδείγκαηα. Σν 2009 γηα παξάδεηγκα, 

νη θαηαζθεπαζηέο ησλ skittles, κηαο δσεξφρξσκεο θαξακέιαο πνπ αλήθε ζηελ MARS, 

εμέηαδαλ ηηο θαηλνηφκεο εθζηξαηείεο γηα λα πξναγάγνπλ ηε βηνκεραλία δαραξσδψλ 

πξντφλησλ κέζν ησλ social media. Η πξνζέγγηζε ρξεηάζηεθε ηε ξηδηθή θαηλνηνκία γηα λα 

πξνζειθχζεη ηνπο αλζξψπνπο γηα λα αξρίζoπλ λα κηινχλ γηα ηα skittles. Η MARS 

απνθάζηζε λα μεθνξησζεί ην παιαηφ site θαη ην αληηθαηαζηήζηε κε κηα αξρηθή ζειίδα 

πνπ παξνπζίαδε φιεο ηηο αλαθνξέο ησλ skittles ζην Twitter. Μηα άιιε ζειίδα 

πεξηειάκβαλε κηα Facebook ζειίδα, θάπνηα ζειίδα ζρεδηαγξάκκαηνο πνπ έδεηρλε 

εκπνξηθά ζήκαηα, πξνζσπηθφηεηεο, δηάζεκνπο, ηα νπνία παξνπζίαζαλ φινπο ηνπο 

θίινπο ηνπ skittle ζην Facebook. Απηφ είλαη έλα απιφ παξάδεηγκα ηεο ξηδηθήο 

θαηλνηνκίαο. ΢χκθσλα κε ηνλ Andy Hobsbawm, ηνλ επξσπατθφ πξφεδξνο ηεο 

Agency.com, πνπ βξήθε ηελ ηδέα, ε πεξηνρή έιαβε ηφζα πνιιά ρηππήκαηα ηελ πξψηε 

εκέξα πνπ μεπέξαζε θαη ην Σwitter. Δπηπιένλ, ηα skittles έρνπλ ηψξα παξαπάλσ απφ 3,5 

εθαηνκκχξην θίινπο ζηε ζειίδα ηνπ Facebook. Η ζηξαηεγηθή δελ ήξζε ρσξίο θξηηηθέο. Η 

αληηθαηάζηαζε ηεο αξρηθήο ζειίδαο ελφο αλαγλσξηζκέλνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο φπσο ηεο 

skittles κε κηα ζειίδα ηνπ Σwitter άξρηζε ζχληνκα λα ρξεζηκνπνηείηαη θαη' άζρεκν ηξφπν 

απφ spammers.  

Οη Ernst & Young θαηέδεημαλ έλα άιιν θαληαζηηθφ παξάδεηγκα γηα ην πψο έλα ηκήκα 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη κε λέν ηξφπν ηα πξάγκαηα. Οη 

Ernst & Young κίζζσλαλ έλα ζηαζεξφ αξηζκφ πηπρηνχρσλ θαη παλεπηζηεκηαθψλ 

ζπνπδαζηψλ θάζε έηνο. Σν 2007, ε νξγάλσζε απνθάζηζε λα ρακειψζεη ην εκπφδην ζηελ 
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είζνδν γηα ηνπο ππνςεθίνπο  επηηξέπνληαο ζηνπο πηπρηνχρνπο θαη ηνπο ζπνπδαζηέο  λα 

έξρνληαη  άκεζα ζε επαθή κέζσ Facebook. Η πξσηνβνπιία ηεο Ernst & Young είλαη 

έλαο απφ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνο ην BusinessWeek νλφκαζε ηελ νξγάλσζε ηνπο, 

κηα απφ ηηο θαιχηεξεο ζέζεηο γηα λα πξνσζήζνπλ κηα ζηαδηνδξνκία ην 2009. Γηα λα 

γεκίζνπλ ηελ απαίηεζή ησλ θξέζθσλ νηθφηξνθσλ, πξνψζεζε κηα καξθαξηζκέλε ζειίδα 

ζην Facebook φπνπ νη ππνςήθηνη κπνξνχζαλ δεκφζηα λα ππνβάινπλ ηηο εξσηήζεηο ηνπο, 

λα δηνξγαλψζνπλ ηηο ζπδεηήζεηο κε ηελ Ernst & Young, θαη λα ζπλαληήζνπλ ηνπο 

πεπεηξακέλνπο θαη λένπο νηθφηξνθνπο.  

Απηή ε ζειίδα πνπ πεξηείρε πνιπκέζα, φπσο βίληεν θαη εηθφλεο , θάλνπλ ηελ Ernst & 

Young λα απεπζπλζεί πξνζθέξνληαο ζηνπο ζπνπδαζηέο κηα απάληεζε. Σα θχξηα 

πιενλεθηήκαηα ρξεζηκνπνηψληαο ηα θνηλσληθά κέζα ζηε ζηξαηνιφγεζε είλαη ηα 

αθφινπζα:  

• Πξνζθέξεη έθζεζε ζε έλα κεγάιν θνηλό- πεξηπιάλεζε ζε πεξηζζφηεξνπο απφ 350 

εθαηνκκχξηα ελεξγνχο  ρξήζηεο ηνπ Facebook, κε έλαλ κέζν φξν 130 θίισλ αλά ρξήζηε, 

ππνλνεί φηη νη ππνςήθηνη κπνξνχλ λα ζηνρεχζνπλ ζην δίθηπν. Σν Facebook είλαη φρη 

κφλν κηα εθαξκνγή γηα ηνπο λένπο αιιά είλαη δεκνθηιέο κεηαμχ θαη άιισλ γελεψλ 

επίζεο (κάιηζηα ε ειηθία ησλ πάλσ απφ 35 ρξνλψλ είλαη ε δεκνγξαθηθά ηαρχηεξα 

αλαπηπζζφκελε ζην Facebook). 

• Κάλεη πην αλζξώπηλε ηελ ζηξαηνιόγεζε  - Μέζσ ηνπ δηαιφγνπ θαη ησλ πνιπκέζσλ, 

ηα θνηλσληθά δίθηπα επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα ζπλδεζνχλ κε ην Σκήκα Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ ζε πξνζσπηθφ επίπεδν.  Σα βίληεν Testimonials θαη meet-the-team απμάλνπλ 

ηελ εκπηζηνζχλε ζην εκπνξηθφ ζήκα θαη επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα βάινπλ έλα πην 

αλζξψπηλν  πξφζσπν ζηελ νξγάλσζε.  

Σν απνηέιεζκα ήηαλ φηη νη  Ernst & Young θαηφξζσζαλ λα αλαπηχμνπλ έλα ζχλνιν  

34.000 ρξεζηψλ (κπνξεί θαη παξαπάλσ). Απηφ βνήζεζε ηελ νξγάλσζε λα κεηψζεη 

δξαζηηθά ηηο δαπάλεο θαη λα θάλεη έθθιεζε ζε εθείλνπο ηνπο ππνςεθίνπο πνπ ζα έραλαλ 

παξαδνζηαθά ηελ εθζηξαηεία ηνπο. 

 

Εηθόλα 14: Λνγόηππν ηεο εηαηξίαο Ernst & Young 
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3.5.3 Αύμεζε ηεο απνδνηηθόηεηαο  

Έλα κέξνο ηεο απμαλφκελεο ζπλεηδεηνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο κεηαμχ ησλ πειαηψλ, 

ησλ πηζαλψv πειαηψλ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ, είλαη φηη ηα θνηλσληθά κέζα έρνπλ έλαλ 

ζεκαληηθφ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεηαη κέζα απφ ηελ απμαλφκελε εζσηεξηθή επηθνηλσλία. 

Η εζσηεξηθή επηθνηλσλία δηεπθνιχλεη ηηο δηαδηθαζίεο βειηηψζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ, 

κνηξάδνληαο ηηο πιεξνθνξίεο, δνπιεχνληαο πην ζηελά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη 

απμάλνληαο έηζη ην πνζνζηφ ζην νπνίν νη ππνρξεψζεηο νινθιεξψλνληαη.                                              

Δλδηαθέξνπζα έξεπλα πνπ έγηλε απφ ην Harris Interactive θαη Tact Knowledge Systems 

δείρλεη φηη ην 67% ησλ ππαιιήισλ ζηηο κεγάιεο νξγαλψζεηο ζεσξνχλ φηη νη ζπλάδειθνί 

ηνπο κπνξνχλ λα ηνπο βνεζήζνπλ λα θάλνπλ ηελ εξγαζία ηνπο θαιχηεξα. 39% (ηξηάληα 

ελληά ηνηο εθαηφ) ησλ ππαιιήισλ έρνπλ δπζθνιία ζην λα  εληνπίδνπλ ηνπο ζσζηνχο 

αλζξψπνπο ζηελ νξγάλσζε γηα λα νινθιεξψζνπλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο απνηειεζκαηηθά. 

Μφλν ην 25% ησλ ππαιιήισλ πεγαίλνπλ ζπρλά έμσ απφ ην ηκήκα ηνπο κε ζθνπφ λα 

επηδείμνπλ ή λα κνηξαζηνχλ ηε γλψζε πνπ έρνπλ, ε νπνία πλίγεη ηελ θαηλνηνκία θαη ηε 

δηαζηαχξσζε ησλ δεμηνηήησλ, ησλ πφξσλ θαη ησλ ππαξρφλησλ ζηνηρείσλ. 38% (ηξηάληα 

νθηψ ηνηο εθαηφ) είλαη εθείλνη κέζα ζηηο νξγαλψζεηο πνπ δελ ξσηηνχληαη πιεξνθνξηαθά 

γηα ην αλ ζέινπλ λα δψζνπλ ηελ βνήζεηα ηνπο θαη αθήλνληαο έηζη  ηα ζχλνια ηθαλφηεηάο 

ηνπο ππφ-ρξεζηκνπνηνχκελα.  

Η έξεπλα ζαθψο δείρλεη φηη πνιιά πεξηζζφηεξα κπνξνχλ λα γίλνπλ γηα λα απμήζνπλ ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ κηαο νξγάλσζεο. Σα θνηλσληθά κέζα φρη κφλν παξέρνπλ 

ζηηο επηρεηξήζεηο έλαλ ηξφπν λα απνθεπρζεί ε ππφ-εθκεηάιιεπζε ησλ πφξσλ ηνπο, αιιά 

θαη λα παξαζρεζεί κηα επθαηξία λα απμεζεί ε απνδνηηθφηεηά ηνπο κε ην λα βάδνπλ ηα 

ζσζηά άηνκα λα εξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο έηζη ψζηε λα αιιειεπηδξάζεη ν έλαο κε ηνλ 

άιινλ. Ρίρλνληαο κηα δηππεξεζηαθή πξνζέγγηζε ζεκαίλεη φηη ε θαηλνηνκία θαη ε έξεπλα 

πνπ δηεμάγεηαη ζε έλα ηκήκα κπνξεί λα κεηαθεξζνχλ ζε άιιε ππεξεζία, έηζη ψζηε 

θαλείο λα κελ κπνξέζεη λα επαλαθέξεη ηνλ ηξνρφ θαη ηνπο πφξνπο πνπ είλαη 

απνζεθεπκέλα. ΢ε δηάθνξεο πεξηπηψζεηο, κέζσ απηήο ηεο πξνζέγγηζεο, νη νξγαλψζεηο 

κπνξνχλ λα βξνχλε ηα άηνκα ή ηηο νκάδεο πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηα δηάθνξα 

επίπεδα ηεο νξγάλσζεο. Βξίζθνληαο ηα ζσζηά άηνκα, νη νξγαλψζεηο κπνξνχλ λα 

ζψζνπλ ρξήκαηα πξνζιακβάλνληαο λέν πξνζσπηθφ θαη έηζη κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ νκάδα ηνπο απνηειεζκαηηθά, δίλνληαο ηνπο έηζη κεγαιχηεξε αμία.  

Σα θνηλσληθά κέζα κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ λένπ πξνζσπηθνχ ή 

ησλ νηθφηξνθσλ πνπ πξνζρσξνχλ ζηελ νξγάλσζε. Υξεζηκνπνηψληαο ηα θνηλσληθά κέζα 

πην απνηειεζκαηηθά, ηα κεζαία θαη αλψηεξα ζηειέρε κπνξνχλ λα ηνπο εηζαγάγνπλ πην 

γξήγνξα ζηελ θνηλσλία θαη θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο. Απηφ ηνπο βνεζά λα πάξνπλ κηα 

γξήγνξε επηζθφπεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο, ησλ ζηφρσλ θαη ηνπ εηαηξηθνχ 

πνιηηηζκνχ. Δίλαη επίζεο κηα επθαηξία γηα ηελ αλψηεξε δηαρείξηζε λα επηθνηλσλήζεη κε 

ην εηζεξρφκελν πξνζσπηθφ. Η αιιειεπίδξαζε εκπλέεη ηα λεψηεξα κέιε νκάδσλ γηα λα 
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κάζνπλ πεξηζζφηεξα γηα ηελ νξγάλσζε, ηνπο πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο, ηα πξντφληα, 

ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ αιιά θαη ηνπο κειινληηθνχο ζηφρνπο. ΋ιν απηφ βνεζά 

ηελ επηρείξεζε λα αλαπηχμεη ηελ εζηίαζε ζηελ νξγάλσζε, λα βειηηψζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο 

ηνπο θαη  λα δεκηνπξγήζνπλ πην ζαθείο θαη ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο.  

Μηα άιιε ζεκαληηθή έλλνηα είλαη λα επηηξαπνχλ νη απνδνηηθέο νκάδεο πσιήζεσλ. Οη 

άλζξσπνη ησλ πσιήζεσλ είλαη ε ζαλίδα ζσηεξίαο νπνηαζδήπνηε επηρείξεζεο. Σα 

ηκήκαηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξνχλ λα εηζαγάγνπλ ηηο δηαδηθαζίεο θαη ην 

ινγηζκηθφ γηα λα θαηαζηήζνπλ ηε δηαδηθαζία βειηησκέλε. Σα social media είλαη έλα 

κνλαδηθφ ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ πνπ είλαη θηιηθφηεξα πξνο ην ρξήζηε 

απφ φηη ήηαλ παξαδνζηαθφηεξα. 

Δπίζεο, απηά ηα εξγαιεία επηηξέπνπλ πεξηζζφηεξε ζπλεξγαζία θαη δηαθάλεηα ζηε 

δηαδηθαζία. Η θαηνρή φισλ on-line ππνλνεί φηη ηα άηνκα κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε 

ζε νπνηνδήπνηε κέξνο ή ζχζηεκα κέζσ ηνπ Ιζηνχ, ησλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ θαη άιισλ 

καθξηλψλ κνξθψλ επηθνηλσλίαο. Απηφ είλαη ηδηαίηεξα πξαθηηθφ γηα ηνπο αλζξψπνπο ησλ 

πσιήζεσλ πνπ ηαμηδεχνπλ ζπρλά θαη δελ έρνπλ πξφζβαζε ζηα έγγξαθα επεηδή είλαη ζε 

θίλεζε. Η θαηνρή φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ ζε κηα ζέζε, επίζεο ζεκαίλεη φηη νη ππάιιεινη 

ζε φια ηα επίπεδα ζην ηκήκα έρνπλ πξφζβαζε ζε απηήλ. Δπηπιένλ, ηα πξνλφκηα ζην 

ζηνηρείν πξφζβαζεο κπνξνχλ λα αιιάμνπλ αλάινγα κε ηηο πεξηζηάζεηο, ην νπνίν ππνλνεί 

φηη ε πξφζβαζε κπνξεί λα επηθαιεζζεί ή λα ακθηζβεηεζεί νπνηαδήπνηε ζηηγκή. Σα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο επηηξέπνπλ αθφκε ζηνπο πσιεηέο λα ζρεδηάζνπλ ηνπο ζηφρνπο 

ηνπο θαη λα πάξνπλ ηηο ππελζπκίζεηο ρξεζηκνπνηψληαο ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ηα 

κελχκαηα θεηκέλσλ θαη νπνηαδήπνηε άιιε θαηάιιειε κνξθή απφ ηελ επηθνηλσλία. 

Μπνξνχλ λα θάλνπλ φιν απηφ ρξεζηκνπνηψληαο ην Γηαδίθηπν ρσξίο παξαγσγή ησλ 

εγγξάθσλ, ε νπνία ζψδεη ζηηο δαπάλεο εθηχπσζεο θαη ραξηηθψλ.  

Καηά ζπλέπεηα, ε επηρείξεζε είλαη πην πξάζηλε θαη θηιηθφηεξε πξνο ην πεξηβάιινλ. Σα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη επίζεο πην αζθαιή. Απηφ ππνλνεί φηη ζηα ζηνηρεία 

πξφζβαζεο, νη  ρξήζηεο πξέπεη λα έρνπλ ηα ζσζηά πηζηνπνηεηηθά ζχλδεζεο θαη έηζη ην 

ζηνηρείν απνζεθεχεηαη αθίλδπλα θαη πξνζηαηεχεηαη απφ ην αδίθεκα. Δπηπιένλ, ηα 

backups κπνξνχλ λα είλαη δεκηνπξγεκέλα ζηηο δηάθνξεο πεξηνρέο πνπ είλαη 

εγθαηεζηεκέλνη νη θεληξηθνί ππνινγηζηέο. Μηα ζπιινγή δειαδή ησλ θεληξηθψλ 

ππνινγηζηψλ πνπ δηαηεξείηαη ζπλήζσο απφ κηα επηρείξεζε γηα λα νινθιεξψζεη ηηο 

αλάγθεο ησλ θεληξηθψλ ππνινγηζηψλ αξθεηά πέξα απφ ηελ ηθαλφηεηα κηαο κεραλήο, ζηηο 

δηάθνξεο ζέζεηο θαη αθφκε θαη ζηα δηαθνξεηηθά εδάθε.  
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3.5.4 Μείσζε ηνπ θόζηνπο 

Σα θνηλσληθά κέζα κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηηο νξγαλψζεηο φρη κφλν λα γίλνληαη 

απνδνηηθφηεξεο αιιά θαη λα θφβνπλ ηηο δαπάλεο. Υξεζηκνπνηψληαο ηα social media, νη 

νξγαλψζεηο κπνξνχλ λα κεηαδψζνπλ ξαδηνθσληθά ηηο πιεξνθνξίεο ζε φιε ηελ πδξφγεην, 

ην νπνίν κεηψλεη ην θφζηνο θαη άιια γεγνλφηα ζρεηηθά κε ηηο δαπάλεο. Σν θαιχηεξν απφ 

φια είλαη ην φηη  νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα κεηαδίδνπλ ην κήλπκα ηνπο  απφ ηελ άλεζε 

ηνπ γξαθείνπ ηνπο θαη έηζη νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε ηελ νξγάλσζε νη 

νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ πνιιαπιέο πιαηθφξκεο. Σα θνηλσληθά κέζα θάλνπλ πνιχ 

απινχζηεξα θαη θαηάιιειε γηα ηνλ θαζέλαλ πνπ ζπκκεηέρεη ζηε δηαδηθαζία λα ζπλδεζεί.  

Ο εμνπιηζκφο πνπ απαηηείηαη γηα λα κεηαδψζεη ξαδηνθσληθά ην κήλπκα έρεη γίλεη αξθεηά 

ηππνπνηεκέλνο. Σα πεξηζζφηεξα lap-top, PCs αθφκε θαη ηα smartphones πεξηέρνπλ φια 

ηα εξγαιεία πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα λα κεηαδψζεη ξαδηνθσληθά θαη λα έρεη έλαλ 

δηάινγν κε ην αθξναηήξην. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ εηψλ, ε θηινμελία Ιζηνχ (web hosting) 

θαη ηα εξγαιεία ινγηζκηθνχ έρνπλ γίλεη θηελφηεξεο θαη ε επηινγή ησλ πξνκεζεπηψλ 

έρνπλ απμεζεί αηζζεηά.  

Σν κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα πνπ είλαη ε αχμεζε ηεο αγνξάο έρεη θέξεη ηελ ηππνπνίεζε 

ησλ ζρεκάησλ ζηελ νπνία ζα επηθνηλσλήζεη. ΢ε απηφ ην ζεκείν, είλαη ηθαλνπνηεηηθφ λα 

γίλεη θαηαλνεηφ φηη ηα θνηλσληθά κέζα αιιάδνπλ ηα πξάγκαηα θαηά ηξφπν δπλακηθφ κε 

ηε δηεπθφιπλζε ησλ νξγαλψζεσλ ψζηε λα εηζαγάγνπλ ζπλερψο θαη ζηνηρεία εμαγσγήο. 

Δπηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα επηιέμνπλ ηα ζρήκαηα βαζηζκέλα ζην ζχζηεκα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ θαη λα ελζσκαηψλνληαη κε ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο. Σα sites ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη επίζεο εμππλφηεξα θαη επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα 

ελζσκαηψλνληαη κε άιιεο πιεξνθνξίεο ηνπ δηθηχνπ. Η ελζσκάησζε απηνχ ηνπ 

πεξηερνκέλνπ κε έλα δηθηπαθφ ηφπν ελφο νξγαληζκνχ ή ησλ social media κεηψλεη ην 

θφζηνο ηεο ζε απεπζείαο ζχλδεζε, θεξδίδνληαο ρξήκαηα έηζη ε επηρείξεζεο.  

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ αθφκε λα κεηψζνπλ ηηο δαπάλεο γηα ηελ εχξεζε 

πιεξνθνξηψλ γηα ηηο νξγαλψζεηο θαη ηνπο αλζξψπνπο. Έρνληαο έλα εληαίν εκεξνιφγην 

επαθψλ, ην νπνίν κπνξεί λα κνηξαζηεί κε νιφθιεξν ην γξαθείν, ζεκαίλεη φηη φιεο νη 

πιεξνθνξίεο είλαη ζπγρξνληζκέλεο θαη νη ππάιιεινη κπνξνχλ λα δνπλ πνηνο αιιάδεη ηα 

ζηνηρεία ή έξρεηαη ζε επαθή κε ηελ νξγάλσζε θαη πφηε γίλεηαη απηφ. Απηφ βνεζά λα 

παξαθνινπζείηε φιεο ηηο επηθνηλσλίεο θαη ηηο κειινληηθέο ζπλνκηιίεο. Οη εηαηξείεο 

κπνξνχλ λα ηα  θάλνπλ φια ζε κηα εχθνιε κνξθή πνπ βαζίδεηαη ζην Web. 

Η θνηλσληθή δηθηχσζε κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο νξγαλψζεηο εθηφο απφ ηα ρξήκαηα γηα ηελ 

πξφζιεςε θαη κε ηελ εχξεζε ησλ ππνςεθίσλ πνπ είλαη παζεηηθνί αλαδεηεηέο εξγαζίαο. 

Υαξαθηεξηζηηθά, ε δηαδηθαζία πνπ βξίζθεη θαη κηζζψλεη ηέηνηνπο ππνςεθίνπο γίλεηαη 

απφ ηα αθξηβά headhunters. Η δηαδηθαζία είλαη ρξνλνβφξα θαη ζπρλά απαηηεί απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο ηε δηεμαγσγή πνιιψλ ζπλεληεχμεσλ. Οη πεξηζζφηεξνη έκπεηξνη θπλεγνί 
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θεθαιψλ βγαίλνπλ έμσ ζε κηα βηνκεραλία γηα λα δνπλ πψο κεηαθηλείηε ε θηλεηήξηνο 

δχλακε ηεο βηνκεραλία κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ νξγαλψζεσλ. Απηή ε δηαδηθαζία γεληθά 

ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα θάλνπλ δηάθνξα ηειεθσλήκαηα θαη λα παξαθνινπζήζνπλ ζηελά 

ηε βηνκεραλία. Η ζπκκεηνρή ζε δηάθνξεο εθδειψζεηο δηθηχσζεο θαη ζπλέδξηα είλαη 

θνηλή, είλαη δαπαλεξή θαη απαηηεί εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ πξνζιήςεσλ πνπ θαηαλνεί 

ηε βηνκεραλία θαιά. Σα θνηλσληθά κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηα 

έμνδα απηά. Γηα αξρή, πεξηνρέο φπσο ην LinkedIn ραξηνγξαθνχλ ηε βηνκεραλία θαη 

παξαθνινπζνχλ ηνπο αλζξψπσλ θαζψο θηλνχληαη απφ κηα νξγάλσζε ζε θάπνηα άιιε 

νξγάλσζε. Οη θνηλσληθέο πεξηνρέο δηθηχσζεο θάλνπλ επίζεο ηελ εηζαγσγή πνιχ 

ζεξκφηεξε θαη επηηξέπνπλ λα θηάζεη κηα εηζαγσγή ζηνπο θνξπθαίνπο αλψηεξνπο 

ππαιιήινπο ζε κηα νξγάλσζε. ΋ιν απηφ απαηηεί απφ ηνπο αληηπξνζψπνπο λα 

δηαηεξήζνπλ ηε θήκε φρη κφλν ζηελ πξαγκαηηθή δσή αιιά on-line. Η νηθνδφκεζε απηνχ 

ηνπ πφξνπ είλαη αλεθηίκεηε γηα ηελ νξγάλσζε θαη γηα ηηο ζηαδηνδξνκίεο ησλ αηφκσλ. 

Καηέρνληαο πεξηζζφηεξνπο θίινπο ζε απεπζείαο ζχλδεζε κε ηελ  θνηλσληθή θνηλφηεηα 

ην θαζηζηά ζπρλά επθνιφηεξν λα ζπλδεζεί κε άιινπο. Έρνληαο έηζη κηα θνηλφηεηα ησλ 

αηφκσλ αιιά θαη ησλ νξγαλψζεσλ επέηξεςε ζηηο επηρεηξήζεηο λα κηζζψλνπλ κε πνιχ 

ρακειφηεξν θφζηνο (Anand, 2011, Braddy, Meade & Kroustalis, 2008). 
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3.6 Σξόπνη ελεξγήο δήηεζεο κηαο εξγαζίαο 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη αξθεηά ρξήζηκα γηα λα βνεζήζνπλ έλα άηνκν πνπ 

αλαδεηά εξγαζία. Υάξε ζην Facebook, ηα εηαηξηθά blogs αιιά θαη δηάθνξα αιιά sites, 

κπνξεί θάπνηνο λα ζπγθεληξψζεη φια ηα είδε ηεο έξεπλαο πνπ αλαδεηά ζρεηηθά κε ηηο 

εηαηξείεο πνπ επηζπκεί θαη λα θαζνξίζεη έηζη απηέο ηηο εηαηξείεο (θαη ζέζεηο) πνπ ζέιεη 

πξαγκαηηθά λα αθνινπζήζεη (ην LinkedIn π.ρ. ζαο επηηξέπεη λα δείηε πψο κπνξείηε  λα 

ζπλδεζείηε  κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ εξγάδνληαη ζηελ εηαηξείεο-ζηφρν).  

΢αθψο, ηα social media κπνξεί λα είλαη ν θαιχηεξνο θίινο ελφο αηφκνπ πνπ ςάρλεη 

εξγαζία. ΢ηελ ζπλέρεηα αλαιχνληαη νη ηξφπνη γηα ην πψο λα αζθήζεη θάπνηνο κηα ελεξγή 

αλαδήηεζε εξγαζίαο ρξεζηκνπνηψληαο ηα δηάθνξα εξγαιεία θνηλσληθψλ κέζσλ πνπ είλαη 

ζηε δηάζεζή ηνπ: 

 

3.6.1 Εύξεζε εηαηξεηώλ (θαζώο θαη ησλ αηόκσλ αιιά θαη ησλ επθαηξηώλ) πνπ ζέιεηε 

λα ζηνρεύζεηε. 

 

Αλ ζέιεηε ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα, πξέπεη λα είζηε πνιχ ζπγθεθξηκέλνη  γηα απηφ πνπ 

ζηνρεχεηε ζηελ αλαδήηεζή ζαο, είηε απηφ είλαη κηα επηρείξεζε ή αθφκα θαη κηα 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε ζε κηα εηαηξεία. Δπίζεο πξέπεη λα γλσξίδεηαη ζε πνηα άηνκα ζε απηέο 

ηηο εηαηξείεο ζα πξέπεη λα επηθεληξσζείηε θαη ζηελ ζπλερεία λα κπνξέζεηε λα 

επηθνηλσλήζεηε. 

 

3.6.2 Πξέπεη λα γλσξίδεηαη ηη είλαη απηό γηα ην νπνίν ε εηαηξία λνηάδεηαη αιιά θαη 

γηαηί  ζεσξεί όηη είλαη ζπλαθέο. 

 

Απηφ πνπ πξέπεη λα θάλεηε γηα λα ηξαβήμεηε ηελ πξνζνρή απφ ηνπο πνιχ 

απαζρνιεκέλνο δηεπζπληέο πξνζιήςεσλ ζε κηα πνιχ αληαγσληζηηθή αγνξά εξγαζίαο 

είλαη λα μέξεηαη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα πξάγκαηα γηα ηελ εηαηξία αιιά θαη γηα ηα 

λεψηεξα ζηειέρε, έηζη ψζηε λα δείμεηε φηη ελδηαθέξεζηε γηα ηελ εηαηξία. Αξρίζηε λα 

δηαβάδεηε γηα ηελ εηαηξία, αθνινπζείζζε δηάθνξεο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

ηεο εηαηξείαο, θαη πξνζπαζήζηε λα θαηαλνήζεηε εθεί φπνπ κπνξείηε λα πξνζζέζεηε αμία. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα είζηε έηνηκνη αλ ζαο ξσηήζνπλ νηηδήπνηε αθνξά απηνχο.  

 

3.6.3 Εληνπίζηε θάπνηνλ πνπ είλαη πξόζπκνο λα ζαο δώζεη ρξόλν γηα κηα ελεκεξσηηθή 

ζπλέληεπμε. 
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Σν λα θάλεηε απιά κηα έξεπλα ζην  web γηα ηηο αλάγθεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θνξέα πνπ 

ελδηαθέξεζηε δελ είλαη αξθεηφ. Υξεηάδεηαη λα κηιήζεηε αθφκε θαη κε ηνπο απινχο 

εξγαδφκελνπο. Υξεζηκνπνηήζηε ην δίθηπφ ηεο εηαηξίαο γηα λα ζαο θέξεη ζε ζπλνκηιία κε 

άηνκα  εθηφο ζχλδεζεο. Μηιήζηε κε πξαγκαηηθνχο αλζξψπνπο γηα ην ηη εξγαζία ππάξρεη, 

φπσο επίζεο κπνξείηε λα δηαζέζεηε  ρξφλν γηα λα ζπλνκηιήζεηε ζην ηειέθσλν αλ ε 

επαθή ζαο βξίζθεηαη ζε κεγάιε απφζηαζε. Ρσηήζηε ηνπο ηη είλαη απηφ ζρεηηθά κε ηελ 

εξγαζία ηνπο  ζηελ εηαηξεία πνπ ηνπο θξαηάεη αθφκε εδψ θαη αλ είλαη επραξηζηεκέλνη ζε 

ζρέζε κε απηά πνπ ηνπο παξέρεη ε εηαηξία. 

Μεηά ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο πεγέο, θαιφ είλαη λα 

πξνζζέζεηε ηηο πιεξνθνξίεο  ζηα θνηλσληθά ζαο δίθηπα κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο (αλ 

δελ ππάξρνπλ ήδε). Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζαο θέξλεη έλα βήκα πην θνληά ζην λα πάξεηε 

κηα απφθαζε. 

 

3.6.4 Ξεθηλήζηε κηα αιιειεπίδξαζε κε ηνπο αλζξώπνπο πνπ έρνπλ ηε δύλακε λα ζαο 

πξνζιάβνπλ. 

 

Οη άλζξσπνη πνπ πξφθεηηαη λα πάξνπλ κηα απφθαζε ζρεηηθά κε ηελ πξφζιεςε 

βξίζθνληαη εθεί έμσ. Σψξα πνπ είζηε νπιηζκέλνη κε φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ κπνξείηε 

λα πάξεηε, κπνξείηε λα  ηνπο πξνζεγγίζεηε άκεζα ζε κηα απεπζείαο ζχλδεζε κε απηνχο 

θαη λα είζηε επίζεο ζίγνπξνη γηα ηελ ηθαλφηεηά ζαο λα θάλεηε κηα θαιή εληχπσζε 

(Crompton & Sautter, 2011). 

 

3.7  Δ-recruiting: Ζ λέα επνρή ησλ social θαη Business networks 

Σν Internet ζήκεξα πξνζθέξεη πνιινχο ηξφπνπο γηα ηε δεκηνπξγία θνηλσληθψλ θαη 

επαγγεικαηηθψλ δηθηχσλ. Οη recruiters έρνπλ ηελ επθαηξία λα εθκεηαιιεπηνχλ ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ απηέο νη θαηλνηνκίεο γηα ηελ αλαδήηεζε εξγαδνκέλσλ 

κε ζπγθεθξηκέλεο ηθαλφηεηεο. Μέζα απφ ηηο θνηλέο γλσξηκίεο κπνξνχλ λα έξζνπλ ζε 

επαθή νη εηαηξείεο κε άηνκα, κε θνξπθαίεο επηδφζεηο πνπ πηζαλφλ δελ ζα ςάρλνπλ 

ελεξγά γηα εξγαζία. 

Η Online δηθηχσζε κπνξεί λα αλαπηπρζεί νπνπδήπνηε ππάξρνπλ νκάδεο αλζξψπσλ κε 

παξφκνηα ελδηαθέξνληα, κέζα απφ business-oriented networks πνπ κπνξνχλ λα 

απνδεηρζνχλ ηδηαηηέξσο ρξήζηκα ζηνπο recruiters. Η θνηλσληθή δηθηχσζε ιακβάλεη ρψξα 

ζε φιν ην δηαδίθηπν, απφ ην Yahoo θαη ην Twitter κέρξη ην facebook θαη ην XING. Σν 

LinkedIn είλαη ίζσο ε πην δηαδεδνκέλε επαγγεικαηηθή ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ εθαηνκκχξηα ρξήζηεο. Οη ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηα 
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ηειεπηαία ρξφληα απνηεινχλ επξχηαηα δηαδεδνκέλε δξαζηεξηφηεηα ζηνπο λένπο 

αλζξψπνπο θαη φρη κφλν. Αξρηθά, ελψ μεθίλεζε σο κέζνλ επαθήο αλάκεζα ζε θίινπο, 

έρεη εμειηρζεί πιένλ σο πνιχηηκνο ζχκβνπινπο ζηνπο recruiters γηα ηελ εχξεζε 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. Σν ιεγφκελν Social Recruiting έρεη κπεη γηα ηα θαιά ζηε δσή 

καο αιιά θαη ζηελ δηάζεζε ησλ εηαηξεηψλ κέζσ ησλ recruiters νη νπνίνη καζαίλνπλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηξαηεγηθά. ΢ηηο ηζηνζειίδεο 

επαγγεικαηηθήο δηθηχσζεο φπσο ην LinkedIn ηα κέιε αληαιιάζνπλ πιεξνθνξίεο φπσο 

ζπνπδέο, πξνυπεξεζία, ζπλδέζκνπο θαη είλαη πεξηζζφηεξν ζρεηηθέο κεηαμχ ηνπο. Μέζσ 

ησλ Twitter θαη Facebook ιακβάλνπκε πιεξνθνξίεο γηα ηνπο αλζξψπνπο, φπσο θίινπο, 

ζπλήζεηεο θαη ζπκπεξηθνξέο νη νπνίεο δελ αλαθέξνληαη ζην βηνγξαθηθφ θαη δελ ζα 

κπνξνχζακε λα ηηο απνθνκίζνπκε δηαθνξεηηθά. Πνιιέο θνξέο φκσο ε εηθφλα ηελ νπνία 

παξνπζηάδεη θάπνηνο ζηηο ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο δελ είλαη ε πξαγκαηηθή θαη ε 

απφθαζε θάπνηαο εηαηξείαο γηα λα πξνζιάβεη θάπνηνλ δελ ζα πξέπεη λα θαζνξίδεηαη 

κφλν απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγεη απφ ην δηαδίθηπν. Ναη κελ καο παξέρνληαη 

επηπξφζζεηεο πιεξνθνξίεο αιιά ζε θάζε πεξίπησζε νη ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

δελ κπνξνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ηε ρεηξαςία, ηελ πξνζσπηθή επαθή θαη ηε 

δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία  (Wuttke, 2008). 

Οη εξγνδφηεο ζπλεηδεηνπνηψληαο ηε δχλακε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηελ 

επξεία απνδνρή ηνπο, έρνπλ απμήζεη ηε ρξήζε ηνπο γηα ηε δηαδηθαζία ησλ πξνζιήςεσλ. 

΢ε έξεπλα ηνπ Jobvite ηνπ 2011 ζρεηηθά κε ην Social Recruiting, πξνέθπςε φηη ην 89% 

ησλ εηαηξεηψλ πξνζιακβάλνπλ (ή ζθνπεχνπλ λα ην θάλνπλ) κέζσ ησλ social media, 

πνζνζηφ απμεκέλν ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν 83% ζηελ έξεπλα ηνπ 2010 (Γξάθεκα 1 

θαη 2). 

 

 

Εηθόλα 15: Γξαθήκαηα 1 θαη 2, εξώηεζε γηα ην αλ ε εηαηξίεο ρξεζηκνπνηνύλ social networks ή social 

media γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηελ δηαδηθαζία πξόζιεςεο-Πεγή: Jobsite social recruiting survey 2011 
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΋ζν ν αληαγσληζκφο γηα ηα ηαιέληα απμάλεηαη, ην social recruiting βξίζθεηαη ζηελ 

θνξπθή ηεο ιίζηαο γηα δχν ζπλερφκελα έηε σο ε πην δεκνθηιήο πεξηνρή ζηελ νπνία 

απμάλνληαη νη επελδχζεηο. 

Σν LinkedIn βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή ησλ θνηλσληθψλ - επαγγεικαηηθψλ δηθηχσλ πνπ 

αμηνπνηνχληαη γηα ην recruiting κε ην 87% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα ηνπ Jobvite 

λα δειψλεη φηη ην ρξεζηκνπνηεί (ζε ζρέζε κε 78% ην 2010). Σα πνζνζηά ρξήζεο ησλ 

άιισλ κεγάισλ δηθηχσλ παξέκεηλαλ ζρεηηθά ζηαζεξά κε ην 55% λα αλαθέξεη ην 

Facebook θαη ην 47% ην Twitter. Οη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο (64%) έρνπλ επεθηείλεη ην 

social recruiting ζε δχν ή πεξηζζφηεξα θνηλσληθά δίθηπα θαη ην 40% αλέθεξε φηη 

ρξεζηκνπνηεί θαη ηα ηξία θνξπθαία social networks (LinkedIn, Facebook θαη Twitter),      

(http://hrpro.gr). 

΢ε εξεχλα πνπ δηεμήγαγε ην Σµήµα ∆ηνηθεηηθήο Δπηζηήµεο θαη Σερλνινγίαο ηνπ 

Οηθνλνµηθνχ Παλεπηζηεµίνπ Αζελψλ ζε ζηειέρε δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλαµηθνχ, 

Διιεληθψλ θαη πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα 

έκεηλαλ έθπιεθηνη ζην φηη ρξεζηκνπνηνχληαη ηφζν πνιχ ηα social media.. ΢ηελ εξψηεζε 

αλ ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet (π.ρ., αλαδήηεζε Google) θαη ηα social media (π.ρ., 

Facebook, Twitter θαη LinkedIn) γηα λα αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ππνςεθίνπο, 

ην 40% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ φηη ην ρξεζηκνπνηνχλ πάληα ή ζπρλά, ην 44% ην 

ρξεζηκνπνηνχλ ζε µέηξηα ζπρλφηεηα, ελψ µφιηο ην 16% απάληεζαλ φηη δελ ην 

ρξεζηκνπνηνχλ πνηέ. 

Σν εξψηεµα ην νπνίν  ηίζεηαη δελ είλαη ην “αλ” απηφο πνπ δηελεξγεί ηηο πξνζιήςεηο ζα 

ςάμεη γηα ηνλ ππνςήθην ζην Internet αιιά ην “γηαηί” ζα ςάμεη. Η απάληεζε ζπλήζσο 

είλαη φηη ζα ςάμεη γηα αληηθάζεηο ή αλαθξίβεηεο ζην πξνθίι ή ζην βηνγξαθηθφ. ΋ια απηά 

πνπ δελ µπνξείο λα ξσηήζεηο ηνλ ππνςήθην ζηελ ηππηθή ζπλέληεπμε, µηα αλαδήηεζε ζην 

Google µπνξεί λα ζνπ ηα δψζεη µέζα ζε δεπηεξφιεπηα. 

Απηφ πνπ θπξίσο θνβνχληαη φζνη αγαπνχλ ηηο ζεσξίεο ζπλσµνζίαο είλαη ην ελδερφκελν 

νη κειινληηθνί εξγνδφηεο, σο άιινη «ράθεξ», λα ζπιιέγνπλ απφξξεηα πξνζσπηθά 

δεδνµέλα απφ ηηο ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Ωζηφζν, φπσο εμεγνχλ έµπεηξα 

ζηειέρε επηρεηξήζεσλ, απηή ε πξαθηηθή ζα ήηαλ φρη µφλν παξάλνµε αιιά θαη πεξηηηή 

θαζψο ε δεµφζηα θαη νξαηή ζε φινπο δξαζηεξηφηεηα ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ (π.ρ., 

ζε blogs, ζην Σwitter θαη ζηα αλνηρηά γθξνππ ηνπ Facebook) αξθεί γηα λα δψζεη πιήζνο 

πιεξνθνξίεο. «Σα δεµφζηα ζρφιηα ελφο αλζξψπνπ ζηα social media ιέλε πνιιά γηα ηνλ 

ραξαθηήξα ηνπ. ΢ε πνηα γθξνππ είλαη θαη ηη είδνπο ηδέεο ππνζηεξίδεη; Πφζνη άλζξσπνη 

ηνλ αθνινπζνχλ θαη ηη νµάδεο επεξεάδεη µε ηνλ δηαδηθηπαθφ ιφγν ηνπ. Απηέο είλαη 

πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο αλαδεηνχλ πνιινί ρξήζηεο  πνιιέο θνξέο γηα ππνςεθίνπο φηαλ 

δηελεξγνχλ πξνζιήςεηο. Σν ζπρλφηεξν απνηέιεζµα είλαη λα “θφςνπλ” θάπνηνλ πνπ ζηα 

ραξηηά δείρλεη αμηφινγνο αιιά ζην Internet παξνπζηάδεη αθξαία ή θαηδξή ζπκπεξηθνξά». 
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Απφ ηελ άιιε, φζνη γλσξίδνπλ πψο λα ρεηξίδνληαη ηα social media µε δεμηνηερλία 

µπνξνχλ λα θεξδίζνπλ ηελ εχλνηα ελφο κειινληηθνχ εξγνδφηε. «Αξθεί λα αλαινγηζηείηε 

φηη ην επάγγειµα ηνπ “social media κάλαηδεξ” δεκηνπξγήζεθε φηαλ νη µεγάιεο εηαηξείεο 

αληηιήθζεθαλ πσο ππάξρνπλ άλζξσπνη πνπ µέζα απφ ηα blogs, ην Facebook θαη ην 

Σwitter επεξεάδνπλ µε ηνλ ιφγν ηνπο ρηιηάδεο αλζξψπνπο. Απνθάζηζαλ ινηπφλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ µηα λέα εηαηξηθή ζέζε µε απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα ηε δηαρείξηζε ηεο 

εηθφλαο ηεο εηαηξείαο ζηα social media. 

Απηφ πνπ καο ιέεη γηα ηα social media (ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο) ε ειεχζεξε 

εγθπθινπαίδεηα Wikipedia είλαη φηη έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα κεηαδίδνληαη κέζα απφ ηελ 

θνηλσληθή δηάδξαζε. ΋ηη θάλνπλ ρξήζε ηερληθψλ δεκνζηνπνίεζεο πνπ είλαη πνιχ 

πξνζβάζηκεο, αιιά έρνπλ θαη θιηκαθνχκελε εκβέιεηα. ΋ηη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

δηαδηθηπαθέο ηερλνινγίεο γηα λα κεηαδίδνπλ θνηλσληθνχο κνλoιφγνπο, ηνπο νπνίνπο θαη 

κεηαηξέπνπλ ζε θνηλσληθνχο δηαιφγνπο. ΋ηη ζηεξίδνπλ ηνλ εθδεκνθξαηηζκφ ηεο γλψζεο 

θαη ηεο πιεξνθνξίαο θαη «θάλνπλ ηνπο αλζξψπνπο απφ θαηαλαισηέο ελφο πεξηερνκέλνπ, 

λα γίλνληαη νη ίδηνη νη παξαγσγνί ηνπ» (Maurer & Liu, 2007). 

 

3.8 Οθέιε ησλ εηαηξηώλ από ηελ ρξήζε ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο 

Γηθηύσζεο 

Tα Social Media απνηεινχλ πιένλ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο ηδησηηθήο θαη επαγγεικαηηθήο 

δσήο. Σν 70% ησλ νξγαληζκψλ ζήκεξα είλαη ελεξγφ ζηα Social Media, νη επηρεηξήζεηο 

ησλ αλαδπφκελσλ αγνξψλ, φπσο ε Κίλα, ε Ιλδία θαη ε Βξαδηιία ρξεζηκνπνηνχλ ηα Social 

Media θαηά 30% πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε ηηο πην αλαπηπζζφκελεο αγνξέο φπσο ην 

Ηλσκέλν Βαζίιεην, ε Απζηξαιία, ε Γεξκαλία θαη ν Καλαδάο. 

Η έξεπλα ηεο KPMG ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ 4.000 ζηειέρε απφ επηρεηξήζεηο ζε φιν 

ηνλ θφζκν θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη νη νξγαληζκνί ηείλνπλ λα ππνεθηηκνχλ ηε 

ρξεζηκφηεηα ησλ Sνcial Media. Πην ζπγθεθξηκέλα, κφιηο ην 13% ησλ νξγαληζκψλ πνπ 

δελ έρνπλ πξφγξακκα γηα ηα Social Media ζεσξεί φηη ε ρξήζε ηνπο ζα είρε ζεηηθά νθέιε, 

ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ απφ νξγαληζκνχο πνπ έρνπλ πξφγξακκα θαη βιέπνπλ ζεηηθά 

νθέιε απφ ηε ρξήζε ηνπο θηάλεη ην 80%. Φαίλεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ 

ρξεζηκνπνηεί ηα Social Media γηα λα εληζρχζνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο πειάηεο ελψ 

πάλσ απφ ην 50% επεθηείλνπλ ηε ρξήζε ηνπο ψζηε λα νδεγεζνχλ ζε πην θαηλνηφκα 

πξντφληα ή αθφκα θαη γηα ζηξαηνιφγεζε ζηειερψλ. Απφ ηελ έξεπλα πξνθχπηεη φηη 

ζρεδφλ ην 90% αλέθεξε φηη είρε επξχηεξε πξφζβαζε ζηε γλψζε θαη κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε κε ηε ρξήζε ηνπο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ην 80% θαιιηέξγεζε 

πεξηζζφηεξν ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο εληζρχνληαο ην πξνθίι ηνπ νξγαληζκνχ. 
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Η ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε δέζκεπζε ηνπο απέλαληη ζηελ εηαηξεία επίζεο 

επεξεάδεηαη απφ ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηα Social Media: 63% ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε νξγαληζκνχο κε πνιηηηθή ειεχζεξεο πξφζβαζεο ζηα Social Media δήισζαλ φηη είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε δνπιεηά ηνπο, ελψ ην πνζνζηφ απηφ ζε νξγαληζκνχο πνπ δελ έρνπλ 

ειεχζεξε πξφζβαζε ζηα Social Media πέθηεη ζην 41%. Σν 40% αλαγλσξίδεη θάπνην 

ξίζθν θαη κφιηο ην 20% δήισζε φηη είρε αξλεηηθή αληηπξνζψπεπζε ε εηαηξεία απφ ηελ 

ρξήζε ησλ Social Media. Η έξεπλα απνδεηθλχεη φηη ηα νθέιε απφ ηελ ρξήζε ησλ Social 

Media αληηζηαζκίδνπλ ηα πηζαλά ξίζθα. «Αληί λα βιέπνπκε ηα Social Media ζαλ ξίζθν, 

ηα ζηειέρε ζα πξέπεη λα είλαη ελεκεξσκέλα θαη ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα εμηζνξξνπήζνπ 

ηα πηζαλά ξίζθα απφ ην λα θηλδπλεχεη λα ραζεί ε επθαηξία ηεο κε αμηνπνίεζεο ησλ Social 

Media». 

Η έξεπλα επίζεο έδεημε φηη νη νξγαληζκνί πνπ απαγνξεχνπλ ζηνπο ππαιιήινπο ηνπο ηε 

ρξήζε ησλ Social Media νπζηαζηηθά αγσλίδνληαη ζε κηα κάρε πνπ έρεη ήδε ραζεί. Σν 1/3 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζε νξγαληζκνχο πνπ απαγνξεπφηαλ ε πξφζβαζε ζηα Social Media, φρη 

κφλν ρξεζηκνπνηνχζαλ ηα Social Media ζην γξαθείν, αιιά έβαδαλ παξάλνκα ινγηζκηθά 

ζηνπο ππνινγηζηέο ηνπο γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο γηα θνηλσληθή δηθηχσζε. 

H πιεηνςεθία ησλ νξγαληζκψλ είηε έρνπλ αλαπηχμεη κηα ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή είηε 

έρνπλ ζέζεη άηππεο ζπκθσλίεο κε ηνπο ππαιιήινπο ηνπο γηα ηελ ρξήζε ησλ Social 

Media. Η έξεπλα ηεο KPMG δείρλεη φηη πάλσ απφ ην 50% ησλ νξγαληζκψλ πξνζθέξνπλ 

ζηνπο ππαιιήινπο ηνπο ζπγθεθξηκέλε εθπαίδεπζε ζηα Social Media θαη ην 62% έρεη 

αλαπηχμεη κηα ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή γηα ηα Social Media. Παξφια απηά πάλσ απφ ην 

10% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη δελ γλψξηδε αλ ε εηαηξεία πνπ δνπιεχνπλ έρεη κηα 

ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή. Πάλησο ε πηζαλφηεηα λα θάλνπλ νη ππάιιεινη ζεηηθφ ζρφιην γηα 

ηελ εηαηξεία ζηα Social Media απμάλεηαη δξακαηηθά φηαλ έρνπλ πεξάζεη απφ εθπαίδεπζε 

γηα ηε ρξήζε ηνπο. 

Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζηειερψλ ζηελ έξεπλα θαίλεηαη επίζεο φηη νη ππάιιεινη έρνπλ 

άγλνηα γηα ην εάλ παξαθνινπζείηαη ε ρξήζε ησλ Social Media ζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ. ΢πγθεθξηκέλα, ελψ ην 60% ησλ ζηειερψλ πίζηεπαλ φηη ν νξγαληζκφο 

παξαθνινπζνχζε ηε ρξήζε ησλ Social Media πνπ έθαλαλ, κφλν ην 40% ησλ ππαιιήισλ 

γλψξηδε εάλ απηφ πξαγκαηηθά γηλφηαλ. 

΋ζνλ αθνξά ζηε ζηξαηεγηθή ησλ εηαηξεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα Social Media, πάλσ 

απφ ην 60% δήισζε φηη δνπιεχεη κεζνδηθά γηα λα θαζνξίζεη έλα ζπγθεθξηκέλν πιάλν 

δξάζεο πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο. Τπάξρνπλ σζηφζν ελδείμεηο φηη ε 

αχμεζε ηνπ marketing budget γηα ηα Social Media ζα απμεζεί κφλν φηαλ ε ηερλνινγία 

γίλεη πην ψξηκε θαη απνδεθηή. ΢ηα Social Media ε επηηπρία είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε 

ηελ πνηφηεηα ησλ ηδεψλ θαη ηελ αλαθάιπςε λέσλ επθαηξηψλ θαη φρη ηφζν κε ην κέγεζνο 

ηνπ budget. Καη παξφιν πνπ αλ δηαζθαιηδφηαλ έλα ζπγθεθξηκέλν budget ζα ππήξραλ 

νθέιε, θαίλεηαη θαζαξά φηη νη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί βιέπνπλ ηα Social Media σο κηα 

ιεηηνπξγηθή ζηξαηεγηθή, ζπκπιεξσκαηηθή ζε άιιεο θαη φρη απηφλνκε. Τπάξρεη ε 
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έλδεημε κέζα απφ ηελ έξεπλα φηη ηα Social Media έρνπλ αξθεηφ δξφκν αθφκα πξηλ γίλνπλ 

απνδεθηά σο βαζηθή επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή.  

΋ζνλ αθνξά ηα ξίζθα απφ ηε ρξήζε ησλ Social Media, πεξηζζφηεξν απφ ην 20% ησλ 

εξσηεζέλησλ πνπ ζηελ επηρείξεζε ηνπο δελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή γηα ηα Social 

Media αλέθεξαλ σο θπξηφηεξεο αλεζπρίεο ηελ αζθάιεηα πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

ηελ απψιεηα εππαζψλ πιεξνθνξηψλ θαη ηελ κεησκέλε παξαγσγηθφηεηα απφ ην ρξφλν 

πνπ ράλεηαη απφ ηε ρξήζε ηνπο. ΋ζνη φκσο έρνπλ ήδε πηνζεηήζεη θάπνην πξφγξακκα γηα 

ηα Social Media δηαπηζηψλνπλ φηη ην πξφβιεκα κε ηε κεγάιε θαηαλάισζε ηνπ εχξνπο 

δψλεο (bandwidth) είλαη (απξφζκελα) πην ζπρλφ θαη ζέιεη ηδηαίηεξε δηαρείξηζε απφ ηνπο 

εηδηθνχο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Αλαθνξηθά κε ην ζέκα ηνπ ρξφλνπ πνπ 

ράλεηαη ζηα Social Media ε έξεπλα απνδεηθλχεη φηη ε αληίιεςε πνπ ππάξρεη δελ 

αληηζηνηρεί κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα. Απφ ηελ έξεπλα πξνθχπηεη φηη ην 40% ησλ manager 

(ζηελ Ακεξηθή θαη Απζηξαιία) ζεσξνχλ φηη νη ππάιιεινη ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ ηα Social 

Media πνιιέο θνξέο κέζα ζηε κέξα ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ην πνζνζηφ απηφ είλαη 

14% ζηελ Ακεξηθή θαη 16% ζηελ Απζηξαιία. Έλα κηθξφ κφλν κέξνο ηνπ πξνζσπηθνχ 

θάλεη θαηάρξεζε ηεο δπλαηφηεηα πξφζβαζεο θαη ζχκθσλα κε ηηο αλαθνξέο ησλ 

νξγαληζκψλ, κε ηελ πνιηηηθή ειεχζεξεο πξφζβαζεο ζηα Social Media παξαηεξείηαη 

ζπλνιηθά έλα παξαγσγηθφ θέξδνο απφ ην πξνζσπηθφ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα ε αλεζπρία 

γηα ην ρξφλν πνπ ράλεηαη δελ δηαθέξεη απφ απηή ηνπ παξειζφληνο φηαλ νη νξγαληζκνί 

πηνζέηεζαλ ην email θαη ην ηειέθσλν (http://www.kpmg.com/gr/el/). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
ν 
: 

ΑΝΑΛΤ΢Ζ CASE STUDIES 

4.1 Ζ πεξίπησζε ηεο Microsoft 

4.1.1 Γεληθά  

Η Microsoft είλαη κηα κεγάιε πνιπεζληθή εηαηξεία κε έδξα ηηο ΗΠΑ, ε νπνία παξέρεη έλα 

επξχ θάζκα πξντφλησλ πιεξνθνξηθήο κέζσ πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ. 

Αλαθεξχρζεθε έλα απφ ηα θαιχηεξα ζην θφζκν πνιπεζληθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο γηα ην 

2011, θαη κεξηθά απφ ηα πην δεκνθηιή πξντφληα πεξηιακβάλνπλ ηα Microsoft Windows, 

Microsoft Office θαη ην Xbox. Σα ηειεπηαία ρξφληα, ν γηγαληηαίνο απηφο θνινζζφο ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ έρεη αλαβαζκίζεη ηηο πξνζιήςεηο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπ 

employer branding θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ζηελ πξψηε γξακκή γηα ηηο 

πξνζιήςεηο.  

4.1.2 Ζ ζηξαηεγηθή ηεο  MICROSOFT 

Η παιηά online παξνπζία ηεο Microsoft φζνλ αλαθνξά ηελ πξφζιεςε πξνζσπηθνχ είρε 

γίλεη μεπεξαζκέλε θαη ήηαλ έλαο εθηάιηεο γηα ηα άηνκα πνπ αλαδεηνχζαλ εξγαζία, ηα 

νπνίνη ππέθεξαλ απφ ηελ ππεξθφξησζε ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηεο έιιεηςεο κηαο 

νξγαλσκέλεο θεληξηθήο νξγάλσζεο. Η Microsoft παίξλεη ηψξα κηα ζπλνιηθή πξνζέγγηζε 

γηα ηηο πξνζιήςεηο, αληί λα έρεη δηαθνξεηηθά site γηα θαξηέξα γηα δηαθνξεηηθέο ρψξεο 

αθφκε θαη δηαθνξεηηθέο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο εληφο ηεο ίδηαο ρψξαο. 

Η Microsoft μεθίλεζε κηα ζεκαληηθή αλαζεψξεζε ησλ πξνζιήςεσλ ηεο ζρεδφλ 5 ρξφληα 

πξηλ, θαζψο ν αληαγσληζκφο απφ εηαηξείεο φπσο ε Google έθαλε ηελ κάρε γηα ηελ 

αλεχξεζε θνξπθαίσλ ηαιέλησλ αθφκα πην δχζθνιε. Η ίδξπζε απηήο ηεο πξσηνβνπιίαο 

κάξθεηηλγθ πξνζιήςεσλ απαξηίζηεθε απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

κάξθεηηλγθ, φπσο ε δεκηνπξγία ελφο ζπλεπνχο παγθφζκηνπ κελχκαηνο, ηε δηαρείξηζε ηνπ 

δηθνχ ηεο εκπνξηθνχ ζήκαηνο θαη ηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ ρξήζηε. Η λέα θαη 

βειηησκέλε ηζηνζειίδα Microsoft Careers site είλαη πάξα πνιχ θαιή γηα λα πεξηεγεζείηε 

θαη ε online παξνπζία ηεο εηαηξείαο πεξηιακβάλεη επίζεο ηα θαλάιηα, φπσο ην Twitter, 

ην Facebook, ην LinkedIn θαη ην YouTube, πξνθεηκέλνπ λα ζπκκεηάζρνπλ, λα 

εληππσζηάζνπλ θαη λα εκπλεχζνπλ ηνπο πηζαλνχο ππνςεθίνπο πνπ ζα επηζπκήζνπλ λα 

εξγαζηνχλ. Σν 2010, ε Microsoft αχμεζε ηηο λέεο πξνζιήςεηο θαηά 300%, θαη ε εηαηξεία 

αλακέλεη ζπλερή βειηίσζε θαζψο νη ηερληθέο πξνζιήςεσλ κέζσ ησλ social media 

γίλνληαη πνην εμειηγκέλεο. 

  

 

http://www.microsoft-careers.com/
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4.1.3 Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ Twitter 

Ο ινγαξηαζκφο @MicrosoftJobs ζην Twitter έρεη πάλσ απφ 11.800 followers (νπαδνχο), 

θαη είλαη έλα κέξνο φπνπ απηνί νη ρξήζηεο νη φπνηνη αλαδεηνχλ εξγαζία λα κπνξνχλ λα 

ιακβάλνπλ έγθαηξα πιεξνθνξίεο γηα εηαηξηθά λέα θαη επθαηξίεο θελψλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Σν βηνγξαθηθφ ηνπ ινγαξηαζκνχ θάλεη ην ζθνπφ ηνπ λα είλαη αξθεηά ζαθέο "κάζεηε πσο 

είλαη πξαγκαηηθά λα εξγάδεζηε εδψ πέξα." 

4.1.4 Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ Facebook 

Με πάλσ απφ 68.700 likes ε Microsoft‟s Careers page ζην Facebook είλαη έλα κέξνο 

φπνπ νη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα βξνπλ πιεξνθνξίεο γηα επθαηξίεο εξγαζίαο θαη λα 

ιακβάλνπλ ελεκεξψζεηο ζρεηηθά κε ην ηη είλαη λέν ζηελ εηαηξεία. Η ζειίδα θαξηέξαο 

παξέρεη ζε απηνχο πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία ζηελ εηαηξία  ζπρλέο εξσηήζεηο θαξηέιαο, 

φπνπ ππάξρνπλ πην ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία πξφζιεςεο ζηελ 

Microsoft. 

 

Εηθόλα 16: Η Microsoft’s Careers page ζην Facebook 

Δπίζεο, ε Microsoft έρεη κηα μερσξηζηή ζειίδα ζην Facebook γηα ηηο γπλαίθεο, ε νπνία 

είλαη ζρεδφλ εμίζνπ δεκνθηιήο κε ηελ θχξηα ζειίδα θαξηέξαο ηεο Microsoft. Ο ζθνπφο 

απηήο ηεο ζειίδαο είλαη λα πξνζθέξεη "κνλαδηθή δηνξαηηθφηεηα γηα ην πψο νη γπλαίθεο 

ζηελ Microsoft βνεζάλ λα αιιάμνπκε ηνλ ηξφπν πνπ δνπλ, εξγάδνληαη θαη παίδνπλ."  

 

http://www.facebook.com/MicrosoftCareers
http://www.facebook.com/MicrosoftCareers
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Εηθόλα 17: Η Microsoft’s Careers page ζην Facebook κόλν γηα γπλαίθεο 

4.1.5 Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ LinkedIn 

Η ζειίδα Microsoft Careers  ζην LinkedIn, πνπ πεξήθαλα θαπρηέηαη γηα ην headline " Do 

What You Love," παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα αλνίγκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο, πιενλεθηήκαηα, 

παξνρέο θαη ηε δσή ζηε Microsoft γηα ηελ εηαηξεία ε νπνία έρεη ζρεδφλ 500.000 

νπαδνχο. Η ζειίδα παξέρεη επίζεο επθαηξίεο γηα λα επηθνηλσλήζεηε κε ηε Microsoft γηα 

πξνζιήςεηο, θαζψο θαη ζπλδέζεηο κε ηα βίληεν θαη άιιεο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ηεο εηαηξείαο.  

Η ζειίδα LinkedIn είλαη ε θπξηφηεξε πεγή γηα ηνπο ππνςεθίνπο θαη ησλ εηαηξεηψλ 

επξέζεσο εξγαζίαο πνπ ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ ην θάζκα ησλ πεγψλ ησλ εξγαιείσλ πνπ 

δηαηίζεληαη κέζσ ηεο ηνπνζεζίαο. Μέζα ζε έλα ρξφλν, ε Microsoft έζσζε £60.000 

ζρεηηθά κε ηα ηέιε πξφζιεςεο κε ηε ρξήζε ηνπ LinkedIn γηα λα βξνπλ ππνςεθίνπο κε 

ζπάληα εμεηδηθεπκέλεο δεμηφηεηεο γηα έλα λέν έξγν. 

Η Microsoft ρξεζηκνπνηεί επίζεο ην LinkedIn groups γηα λα δεζκεχζεη ηνπο πηζαλνχο 

ππνςεθίνπο. Η εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ηφζν ηηο γεληθέο (ie, πξνγξακκαηηζηέο παηρληδηψλ) 

θαη ηηο εηδηθέο νκάδεο ηεο Microsoft, θαη ην ζρεηηθφ πεξηερφκελν κνηξάδεηαη κε πνηθίινπο 

ηξφπνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ησλ RSS feeds απφ ηηο 

δεκνζηεχζεηο ηεο βηνκεραλίαο.  

 

Εηθόλα 18: Η Microsoft’s Careers page ζην LinkedIn 

http://www.facebook.com/MicrosoftCareers
http://www.linkedin.com/company/microsoft/careers?trk=copro_tab
http://www.facebook.com/MicrosoftCareers
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4.1.6 Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ YouTube 

Σν Microsoft Careers YouTube channel έρεη 115 θνξησκέλα βίληεν πνπ παξέρνπλ 

δηεζλείο πξννπηηθέο ζε κηα πνηθηιία ζεκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη πεξηφδσλ 

πξαθηηθήο άζθεζεο, ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο πνιπκνξθίαο ηεο Microsoft. Βίληεν φπσο ην 

"Work Meets Life at Microsoft (έξγν δσήο πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηε Microsoft)" 

ζπκβάιινπλ ζηελ εηαηξεία ηνπ εξγνδφηε παξέρνληαο απζεληηθέο πξννπηηθέο ζηνλ 

εξγαδφκελν ζρεηηθά κε ην πψο είλαη πξαγκαηηθά λα εξγάδνληαη εθεί. 

Έλαο άιινο ηξφπνο φπνπ ε Microsoft δηαρεηξίδεηαη ην brand ηεο εηαηξίαο είλαη κέζσ κηαο 

ηζρπξήο παξνπζίαο ζηα blogs. Ο ζθνπφο ηεο Microsoft Jobs Blog είλαη λα επηηξέπνπλ 

ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο ππνςεθίνπο λα έρνπλ κηα "εκπεηξία κε ηελ Microsoft". Σν 

ηζηνιφγην ηνπ Bits & Bytes επηηξέπεη ζηνπο αλαγλψζηεο λα "πάξνπλ κηα πξφγεπζε ηεο 

δσήο ζηε Microsoft, απφ ηνπο ππαιιήινπο πνπ εξγάδνληαη εθεί". Μηα πνηθηιία 

εξγαδφκελσλ blogger παξέρεη ζην εζσηεξηθφ πξννπηηθέο ηεο Microsoft, πνπ θαιχπηνπλ 

έλα επξχ θάζκα ζεκάησλ φπσο νη γπλαίθεο ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο αιιά θαη ηελ 

παξνρή πξαθηηθψλ ζπκβνπιψλ γηα φζνπο αλαδεηνχλ εξγαζία, φπσο ε πξνεηνηκαζία γηα 

κηα ζπλέληεπμε (http://linkhumans.com). 

 

Εηθόλα 19: Η παξνπζία ηεο Microsoft ζηα blogs 
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4.2 Ζ πεξίπησζε ηεο Nestle 

4.2.1 Γεληθά 

H Nestle (ή Nestle S.A.), κηα ειβεηηθή (κε έδξα ην Vevey ηεο Διβεηίαο) πνιπεζληθή 

εηαηξία δηαηξνθήο θαη πγείαο πνπ ζρεηίδεηαη κε θαηαλαισηηθά αγαζά, έρεη αξρίζεη λα 

ρξεζηκνπνηεί ηα social media γηα ηελ πξφζιεςε αλζξσπηλνχ δπλακηθνχ ζην Ηλσκέλν 

Βαζίιεην θαη ηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο. ΋ηαλ ε κέηξεζε γίλεηαη απφ ηα έζνδα, είλαη ε 

κεγαιχηεξε εηαηξία ηξνθίκσλ ζηνλ θφζκν θαη έηζη ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πην ζχγρξνλε 

ηερλνινγία γηα ηελ πξφζιεςε λέσλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εηαηξεία είλαη κηα ιχζε 

απαξαίηεηε ζε απηφ ηνλ φιν θαη κεηαβαιιφκελν θφζκν. 

4.2.2 Ζ ζηξαηεγηθή ηεο Nestle 

Η Nestle έρεη κηα βξεηαληθή ηζηνζειίδα εχξεζεο εξγαζίαο , κε ην ζχλζεκα "Nestlé & 

You", πνπ ζπλδέεηαη κε ην αληίζηνηρν Facebook θαη Twitter θαη φπνπ νη άλζξσπνη 

κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ θαη λα ππνβάινπλ αίηεζε γηα ζέζεηο εξγαζίαο. Η Nestle ζηηο 

ΗΠΑ έρεη έλα ππφ-ηκήκα γηα «ζέζεηο εξγαζίαο» ηνπ website ηεο - ηα νπνία ρσξίδνληαη 

ζε "επαγγεικαηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο" θαη "επθαηξίεο Campus" κε έλα ηκήκα γηα ηνπο 

ρξήζηεο λα αλαδεηνχλ θαη λα ππνβάινπλ αίηεζε γηα ζέζεηο εξγαζίαο. Απηή ε ηνπνζεζία 

web ζπλδέεη ηελ ζειίδα ηνπο ζην Facebook, ζην LinkedIn θαη ζην YouTube. Τπάξρνπλ 

ηζηνζειίδεο θαη γηα άιιεο ρψξεο - ζπκπεξηιακβαλφκελσλ θαη ησλ ζειίδσλ εχξεζεο 

εξγαζίαο, σζηφζν ην ηκήκα ηνπ Ηλσκέλν Βαζίιεην θαη ησλ ΗΠΑ είλαη ηα κφλα πνπ 

έρνπλ πηνζεηήζεη ηα social media. 

4.2.3 Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ Facebook 

Η Nestle έρεη 2 ζειίδεο γηα εχξεζε θαξηέξαο ζην Facebook, κηα ζειίδα ζην Ηλσκέλν 

Βαζίιεην (facebook.com/NestleCareersUK) κε πάλσ απφ 700 likes θαη κηα ζειίδα ζηηο 

ΗΠΑ (facebook.com/NestleUSACareers) κε γχξν ζηα 150 likes. 

Η ζειίδα Nestlé Careers – UK Facebook δεκνζηεχεη ην "Job Of The Week" θαζψο θαη 

αλνηθηέο εξσηήζεηο, εηδήζεηο θαη άξζξα πνπ αθνξνχλ ηνλ θιάδν. Παίξλεη θάπνηα like θαη 

ζρφιηα ζε απηά ηα νπνία δεκνζηεχνληαη αιιά θαη πάιη δελ είλαη θαη πνιχ δεκνθηιέο. 

Έρεη έλα „Welcome‟ tab θαη έλα „Careers‟ tab ηα νπνία απαξηζκνχλ φιεο ηηο δηαζέζηκεο 

ζέζεηο θαη επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα επηθνηλσλνχλ κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο Nestle. 

Τπάξρνπλ, επίζεο, „Business Areas‟ θαη θαξηέιεο „Nestlé Culture‟ ηα νπνία απαξηζκνχλ 

ηηο δηάθνξεο πεξηνρέο εξγαζίαο ζηε Nestle θαη ηελ θνπιηνχξα ηεο εξγαζίαο ζηελ 

εηαηξεία. Η ζειίδα έρεη έλα εληαίν ζρεδηαζκφ θαη είλαη θαιά ελεκεξσκέλε κε εχθνινπο 

ζηε ρξήζε ζπλδέζκνπο.  
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Εηθόλα 20: Η Nestlé Careers UK page ζην Facebook 

Η ζειίδα Nestle USA Careers Facebook έρεη κφλν 150 likes θαη δελ δεκνζηεχεη ηφζν 

ζπρλά φπσο ε ζειίδα ηεο Μεγάιεο Βξεηάληαο. Σν ηκήκα θαξηέξαο ηεο Nestle ζηελ 

Ακεξηθή δεκνζηεχεη ην ίδην πεξηερφκελν ζην Facebook θαη ην Twitter, αιιά κφλν κε 

hashtags ζην Twitter (θάηη ην φπνην ζα κπνξνχζε λα αιιάμεη γηα λα πξνζθέξνπλ θάπνηα 

πνηθηιία). 

 

Εηθόλα 21: Η Nestlé Careers USA page ζην Facebook 

4.2.4 Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ Twitter 

Η Nestle έρεη δπν ινγαξηαζκνχο γηα θαξηέξα/εχξεζε εξγαζίαο ζην Twitter. Μηα γηα ην 

Ηλσκέλν Βαζίιεην (@NestleCareersUK) κε πεξίπνπ 1,000 followers θαη κηα γηα ηελ 

Ακεξηθή (@NestleUSCareers) κε ζρεδφλ 1,900 followers. 

Η ζειίδα ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην δεκνζηεχεη ηηο επθαηξίεο πνπ ππάξρνπλ γηα εχξεζε 

εξγαζίαο, θαζψο θαη ελεκεξψλνληαο άιινπο ινγαξηαζκνχο γηα αλαθνξέο θαη retweets. 

Γεκνζηεχνπλ (ε αιιηψο θάλνπλ post) ζπλήζσο κηα κε δπν θνξέο ηελ εκέξα, θαιχπηνληαο 

ην Ηλσκέλν Βαζίιεην θαη ηελ Ιξιαλδία, έρνληαο ην ίδην brand κε ηελ ζειίδα ζην 

Facebook. Με πάλσ απφ 1,000 followers, ζα κπνξνχζε λα δεκνζηεχεη πην ζπρλά θαη λα 

http://www.facebook.com/NestleUSACareers
https://twitter.com/NestleCareersUK
https://twitter.com/NestleUSCareers
http://www.facebook.com/NestleUSACareers
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είλαη πην δηαθξαηηθνί γηα λα απνθηήζνπλ κηα πνην επξχηεξε βάζε απηψλ πνπ θάλνπλ 

follow.  

 

Εηθόλα 22: Η  Nestlé Careers UK page ζην Twitter 

Η ζειίδα ηεο Ακεξηθήο επηθεληξψλεηαη ζηε ζηαδηνδξνκία ηεο θαξηέξαο κε "πνην 

κεραληθά κέζα, ην HR, ην κάξθεηηλγθ, ηελ αλάπηπμε πξντφλησλ θαη ηελ αιπζίδα 

εθνδηαζκνχ" αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα πξνσζεί ηελ πιεπξά ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηεο 

θαξηέξα ηεο Nestle  παξά λα δεκνζηεχνπλ επθαηξίεο γηα εξγαζία. Γελ θάλνπλ tweet πνιχ 

ζπρλά, κε νξηζκέλεο δεκνζηεχζεηο λα έρνπλ αξθεηέο κέξεο δηαθνξάο κεηαμχ ηνπο, 

παξφιν απηά φκσο έρεη πεξηζζφηεξνπο followers απφ φηη ην Ηλσκέλν Βαζίιεην κε 

πεξίπνπ 1800 νπαδνχο. ΋πσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, αληαλαθιά ηε ζειίδα ζην 

Facebook, δεκνζηεχνληαο ην ίδην πεξηερφκελν. Απηφ ίζσο ζα κπνξνχζε λα αιιάμεη γηα 

λα θάλνπλ ην θαζέλα θνηλσληθφ κέζν δηθηχσζεο δηαθνξεηηθφ.  

 

Εηθόλα 23: Η  Nestlé Careers USA  page ζην Twitter 
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4.2.5 Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ LinkedIn 

Η ζειίδα  « Nestlé UK & I » ζην LinkedIn έρεη κηα "Careers tab" ε νπνία απαξηζκεί ηηο 

ηειεπηαίεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο, φκσο κε 230 followers θαη ρσξίο πνιιέο ιεπηνκεξέο, 

ε ζειίδα ζα κπνξνχζε λα βειηησζεί θαη λα πξνσζεζεί. Η ζειίδα "Nestlé USA" ζην 

LinkedIn έρεη κηα παξφκνηα "Careers tab" ρσξίο branding, πνπ παξαζέηεη ηηο ηξέρνπζεο 

ζέζεηο εξγαζίαο (κεηαμχ ησλ νπνίσλ κία γηα ην Yorkshire θαη κηα γηα ην Ηλσκέλν 

Βαζίιεην). Παξφια απηά, κε πάλσ απφ 14.000 νπαδνχο είλαη θξίκα πνπ δελ 

αλαβαζκίδνπλ ηελ θαξηέια ή λα βάινπλ θάπνηα extra κέζα. Έηζη είλαη κηα αθφκε ρακέλε 

επθαηξία γηα πιαηθφξκεο πξνζιήςεηο κέζα απφ ηα social media. 

Έλα θαιφ παξάδεηγκα ηεο ρξήζεο ηεο ζειίδαο ηεο Nestle ζε ζρέζε κε ην branding  ζην 

LinkedIn "Careers tab" είλαη φηη κπνξνχλ λα βξεζνχλ ζηελ LinkedIn ζειίδα ηεο « Nestlé 

SA». Η ζειίδα έρεη έλα κφην, ην νπνίν είλαη «Γλσξίζηε ηνπο αλζξψπνπο καο ζην 

YouTube, θαζψο θαη ηελ εηζαγσγή ζηπι ζέζεο Α' Καξηέξαο». Γίλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο, αιιά δηαηεξεί ηελ απιή θαη επαγγεικαηηθή εκθάληζε. Η Nestle Ηλσκέλνπ 

Βαζίιεηνπ θαη νη ΗΠΑ πξέπεη λα θάλνπλ ην ίδην γηα ηηο ζειίδεο ηνπο, φπσο ην LinkedIn 

γηαηί είλαη κηα απφ ηεο πην ρξήζηκεο θνηλσληθέο πιαηθφξκεο κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο 

γηα ηηο πξνζιήςεηο .  

 

Εηθόλα 24: Η Nestle Careers page ζην LinkedIn 

 

http://www.linkedin.com/company/nestle-uk-&-i/careers?trk=tabs_biz_career
http://www.linkedin.com/company/nestle-uk-&-i/careers?trk=tabs_biz_career
http://linkhumans.com/wp-content/uploads/2012/08/NestleSACareersLinkedIn.png
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4.2.6 Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ Youtube 

Τπάξρεη έλα θαλάιη (NestleCareersUK) ζην YouTube, φκσο απηφ κπνξεί λα 

"θηινμελήζεη" κφλν ηέζζεξα βίληεν (θάζε έλα πεξηέρεη κηα ζπλέληεπμε απφ έλαλ 

δηαθνξεηηθφ ππάιιειν ζην βξεηαληθφ ππνθαηάζηεκα ηεο επηρείξεζεο), αιιά ην θαλάιη 

παξνπζηάδεηαη σο κε δηαζέζηκν (ηα βίληεν κπνξνχλ λα ηα δνπλ κφλν φζνη ςάρλνπλ πνιχ 

θαιά) θαη ηα βίληεν φια θνξηψζεθαλ ηελ ίδηα εκέξα πξηλ απφ έλα έηνο - 1 Μαξηίνπ 

2011. Φαίλεηαη φηη ην θαλάιη ήηαλ κηα ηδέα πνπ είρε ε Nestle, ηελ νπνία δηέθνςαλ γηα 

θάπνηνπο ιφγνπο. Σν YouTube κπνξεί λα είλαη έλαο δηαθνξεηηθφο ηξφπνο γηα λα 

επηθνηλσλήζεη κε ηνπ ππνςεθίνπο ππάιιεινπο αιιά πξέπεη νπσζδήπνηε λα 

αλαβαζκηζηεί (http://linkhumans.com). 

 

Εηθόλα 25: Η Nestle Careers page ζην YouTube 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ: 

Απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ν παγθφζκηνο ηζηφο έρεη 

θαηαθιχζεη ηελ δσή καο. Σα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο έρνπλ γίλεη θνκκάηη ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο καο κε απνηέιεζκα λα είλαη αξθεηνί απηνί νη φπνηνη πξνηηκνχλ λα 

επηθνηλσλνχλ κέζσ θαη Twitter θαη Facebook θαη φρη κε ηελ πξνζσπηθή επηθνηλσλία ή ην 

ηειέθσλν. Καιχπηνπλ ηαπηφρξνλα θαη ηελ αλάγθε γηα έθθξαζε θαη ηελ αλάγθε γηα 

ζπλερή επηθνηλσλία κε θίινπο θαη γλσζηνχο. Σα Social Media αλαπηχζζνληαη κε 

ηαρχηαηνπο ξπζκνχο κέξα κε ηελ κέξα θαη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα φιν θαη 

πεξηζζφηεξα άηνκα λα κπνπλ ζηνλ πεηξαζκφ λα κπνπλ κέζα ζηηο ζειίδεο θαη λα ηηο 

εμεξεπλήζνπλ αιιά απηφ δελ ζεκαίλεη φηη απνηεινχλ θάηη λέν. Τπήξραλ απφ ηφηε πνπ 

ππήξρε θαη ην Internet. 

Σν internet απνηειεί κηα απφ ηηο πην ζπλεζηζκέλεο επηινγέο γηα ηελ εχξεζε εξγαζίαο, 

δηφηη νη ππνςήθηνη γηα εξγαζία δείρλνπλ κηα κεγαιχηεξε πξνηίκεζε ζηα ειεθηξνληθά 

κέζα γηα λα βξνπλ ην επφκελν ζηαζκφ ζηελ θαξηέξα ηνπο. ΋κσο νη ιχζεηο γηα ην internet 

δελ πξέπεη λα πεξηνξίδνληαη κφλν ζηα job sites πνπ δεκνζηεχνπλ ζέζεηο εξγαζίαο, απφ 

ηελ ζηηγκή πνπ ππάξρνπλ δηαζέζηκεο επηινγέο φπσο νη ζχκβνπινπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ή ηα social media κέζα απφ ηα νπνία κπνξεί λα αλαπηπρζεί ε επαγγεικαηηθή 

δηθηχσζε. 

Η ελαζρφιεζε κε ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε ηείλεη λα εμειηρζεί ζε κία απφ ηηο βαζηθέο 

πξνηεξαηφηεηέο ησλ επηρεηξήζεσλ ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, θαζψο 

έρεη αξρίζεη λα γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ηα social media κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηε ζρέζε 

κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ θαη ησλ πειαηψλ ηνπο θαη λα έρνπλ ζεκαληηθά νθέιε ηφζν ζε 

επίπεδν εηθφλαο φζν θαη αλαθνξηθά κε ηελ ελίζρπζε ησλ πσιήζεψλ ηνπο. 

Η αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ έρεη 

θαηαγξάςεη ζεακαηηθή αχμεζε ηα ηειεπηαία ρξφληα. Δηδηθά γηα ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ 

HR, ε εχξεζε θαη δηαηήξεζε ηαιέλησλ απνηειεί κία ζεκαληηθή πξφθιεζε. Οη 

εξγαδφκελνη απνηεινχλ ην θιεηδί γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή αξηζηεία θαη γηα ηελ επηβίσζε 

ηεο εηαηξείαο. Γηα απηφ θαη θάζε εηαηξεία ζέιεη λα δηαζέηεη ηνπο θαιχηεξνπο. Καη θάλεη 

φηη κπνξεί γηα λα ηνπο απνθηήζεη. Έηζη, νη νξγαληζκνί θαηαθεχγνπλ ζε θάζε κέζν πνπ 

κπνξεί λα πξνζθέξεη ιχζεηο γηα πνηνηηθέο πξνζιήςεηο ζε αληαγσληζηηθφ θφζηνο. Έηζη 

αξρίδνπλ θαη ζηξέθνληαη πξνο ηα Social Media. 

Λακβάλνληαο έλα ζπλδπαζκφ απφ ππεξεζίεο HR έλαο εξγνδφηεο κπνξεί λα έρεη 

δηαζέζηκεο ηηο πην θαηάιιειεο ιχζεηο ζρεηηθά κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Αλεμάξηεηα κε 

ην κέγεζνο κηαο  εηαηξείαο, ηνλ θιάδν δξαζηεξηφηεηαο ηεο ή ηελ χπαξμε ηκήκαηνο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πνιιέο ζχγρξνλεο εηαηξείεο ιακβάλνπλ ππεξεζίεο ζρεηηθά κε ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ. Οη δηαζέζηκεο ππεξεζίεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζπλήζσο 

http://www.randstad.gr/%CE%B5%CF%8D%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%B7_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%82/%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%82/%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%82.htm
http://www.randstad.gr/%CE%B7_Randstad/social_media/social_media.htm
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θαιχπηνπλ ηελ εχξεζε θαη αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ γηα κφληκε ε πξνζσξηλή 

απαζρφιεζε, ηελ εμεηδηθεπκέλε ζηειέρσζε αιιά θαη άιιεο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο. 

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ θάζε εηαηξείαο απνηειεί ηελ βαζηθφ ζπζηαηηθφ γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ, ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηηο επηζπκεηήο αλάπηπμεο. Απηφ θαηαδεηθλχεη θαη 

ηελ ζπνπδαηφηεηα γηα ηελ εχξεζε ηνπ θαηάιιεινπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηηο ζέζεηο 

εξγαζίαο πνπ πξνζθέξνληαη, αιιά θαη ην θφζηνο πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη απφ φπνηα 

ιαλζαζκέλε επηινγή.  

Έλαο εξγνδφηεο πνπ ζχληνκα ζα πξνζπαζήζεηο λα επηιέμεη αλζξψπηλν δπλακηθφ ζα 

πξέπεη λα  βξεη ηηο θαηάιιειεο απαληήζεηο ζηα παξαθάησ εξσηήκαηα: 

1. Με πνηνπο ηξφπνπο ζα πινπνηεζεί ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο; 

2. ΢ε πνηνπο ζα αλαηεζεί ε  εχξεζε πξνζσπηθνχ (ζα γίλεη απφ ην ηκήκα hr ή ζα αλαηεζεί 

ζε θάπνην έκπεηξν ζηέιερνο); 

3. Πνηνη ηξφπνη ππάξρνπ γηα  λα αμηνινγεζνχλ νη δεμηφηεηεο, ε εκπεηξία θαη νη γλψζεηο 

ελφο ππνςεθίνπ; 

4. Πσο θαζνξίδεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα γίλεη δεκνζίεπζε ησλ αγγειηψλ νη νπνίεο 

ζα νδεγήζνπλ ζηελ πξνζέιθπζε  ησλ θαιχηεξσλ ζηειερψλ ζηελ αγνξά; 

Σα Social Media φκσο παξέρνπλ πνιιέο επηπιένλ δπλαηφηεηεο νη νπνίεο θαίλεηαη λα κελ 

αμηνπνηνχληαη, θαζψο ε δξαζηεξηφηεηα ησλ ρξεζηψλ έρεη απμεζεί θαηαθφξπθα αιιά νη 

εηαηξείεο δείρλνπλ λα κελ αληαπνθξίλνληαη θαη πνιχ, γηα ηελ ψξα ηνπιάρηζηνλ, ζε απηφ 

ηνλ ηαρχ ξπζκφ. 

Οη ηζηνζειίδεο εχξεζεο εξγαζίαο είλαη ην δεχηεξν πην αληηπξνζσπεπηηθφ κέζν ηνπ 

Online recruiting κεηά ηελ εηαηξηθή ηζηνζειίδα. Σα job sites ιεηηνπξγνχλ φπσο νη κηθξέο 

αγγειίεο ζε κία εθεκεξίδα κε ηε δηαθνξά φηη ε πξφζβαζε ζε απηέο κπνξεί λα έρεη πνιχο 

πεξηζζφηεξνο θφζκνο επηηξέπνληαο ζηελ εηαηξεία λα δέρεηαη έλαλ πνιχ κεγάιν αξηζκφ 

ππνςεθίσλ. 

 

 

 

 

 

 

http://www.randstad.gr/%CE%B5%CF%8D%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%B7_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%82/%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%82/%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%82.htm
http://www.randstad.gr/%CE%B5%CF%8D%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%B7_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%82/%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%82/%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%82.htm
http://www.randstad.gr/%CE%B5%CF%8D%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%B7_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%82/%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%82/%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CE%B6%CE%AE%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%82.htm
http://www.randstad.gr/%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%BF%CE%B4%CF%8C%CF%84%CE%B5%CF%82/%CF%85%CF%80%CE%B7%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%AF%CE%B5%CF%82/%CF%85%CF%80%CE%B7%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%AF%CE%B5%CF%82.htm
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