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ΠΔΡΙΛΗΦΗ  

Ο φξνο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο πεγάδεη απφ ηα αξραία 

ρξφληα, αιιά γηα ηηο ζεκεξηλέο επηρεηξήζεηο είλαη θάηη θαηλνχξγην πνπ 

απαζρνιεί ηδηαίηεξα ηα ζηειέρε ηνπο. Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθέο νη θηλήζεηο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο είλαη απαξαίηεην λα 

πεγάδνπλ απφ ηελ θνπιηνχξα, ηελ εηαηξηθή πνιηηηθή θαη ηε ζηξαηεγηθή ηνπο. 

΢ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλεζεί θαη λα αλαιπζεί ε 

έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαζψο θαη ε δηάζηαζή θαη ε 

εθαξκνγή ηεο ζε παλειιαδηθφ επίπεδν ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο ρψξεο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. Θα δνχκε πσο ρξεζηκνπνηνχλε ηηο εθαξκνγέο απηέο 

γηα λα πιαηζηψζνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο θαη λα βειηηψζνπλ ηε ζέζε ηνπο ζηελ 

αγνξά. 

Σν πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο απνηειεί ην  εηζαγσγηθφ κέξνο ζην 

νπνίν γίλεηαη κηα εθηελήο αλάιπζε ηεο έλλνηαο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο θαη ηεο δηάζηαζήο  ηεο ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο.  Δπηπξφζζεηα, 

εμεηάδεηαη θαη ε ζέζε θαη ε δξάζε ηεο επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε ηελ θνηλσλία 

αιιά θαη ην εζσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ. 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ηέζζεξα πεδία 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, δειαδή ην νηθνλνκηθφ, 

θνηλσληθφ, πεξηβαιινληηθφ πεδίν θαη ν θνηλσληθφο δηάινγνο. Δπίζεο αλαιχεηαη 

ν ζπζρεηηζκφο ησλ πεδίσλ απηψλ θαη ε ζπκβνιή ηνπο ζηελ βησζηκφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο. 

΢ην ηξίην θεθάιαην κειεηάηαη ε θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ε 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζε παγθφζκην επίπεδν. 

΢πγθεθξηκέλα αλαθέξνληαη νξγαληζκνί ΔΚΔ θαη πεξηπηψζεηο  θνηλσληθά 

ππεχζπλσλ επηρεηξήζεσλ πνπ απνηεινχλ πξφηππν γηα πνιιέο επηρεηξήζεηο 

θαη δεκηνπξγνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα κηα ππεχζπλε επηρεηξεκαηηθφηεηα. 

΢ην ηέηαξην θεθάιαην αξρηθά θαηαγξάθεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ δηεπθξίληζε ηεο κεζφδνπ αλάιπζεο θαη ηνπ ηχπνπ 
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έξεπλαο πνπ αθνινπζήζεθε. Καηφπηλ γίλεηαη παξνπζίαζε ηνπ ζθνπνχ θαη ησλ 

ζηφρσλ απηήο.  

΢ην πέκπην θεθάιαην αλαθέξεηαη ε δηάζηαζε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο ζηηο κηθξνκεζαίεο εηαηξίεο ζηελ Διιάδα. Αλαιχνληαη νη θνηλσληθά 

ππεχζπλεο πξαθηηθέο κε ηηο νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ε άπνςή ηνπο γηα 

ηελ εθαξκνγή ηνπο. Δπίζεο παξαζέηνληαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηα νπνία 

επηβεβαηψλνπλ ηελ δξάζε ησλ κηθξνκεζαίσλ εηαηξηψλ ηεο Διιάδαο ζρεηηθά κε 

ηελ ΔΚΔ. 

 ΢ην έθην θεθάιαην γίλεηαη κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο δηάζηαζεο ηεο 

ΔΚΔ ζηηο κηθξνκεζαίεο εηαηξίεο ησλ ππφινηπσλ ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο θαη αλάιπζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο. Δπηπξφζζεηα, 

παξαζέηνληαη παξαδείγκαηα θαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ησλ παξαπάλσ εηαηξηψλ. 

 ΢ην έβδνκν θαη ηειεπηαίν θεθάιαην απηήο ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδνληαη 

θαη αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηα νπνία πξνέθπςαλ απφ ηελ 

ζχγθξηζε θαη αλάιπζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ. Παξαζέηνληαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο θαη 

παξέρνληαη ζρεηηθέο  πξνηάζεηο γηα βειηίσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ΔΚΔ  απφ 

ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο καο. 
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

Ο Μπνπξαληάο Γ. ζην βηβιίν ηνπ ην ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ην νπνίν εθδφζεθε 

ην 2001 αλαθέξεη ζηε ζειίδα 456 «Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα είλαη αλά πάζα 

ζηηγκή έηνηκεο λα εγθαηαιείςνπλ φηη έθαλαλ κέρξη ηψξα». Ζ ζπγθεθξηκέλε 

θξάζε δηαηππψλεηαη απφ ην ζπγγξαθέα ζηε πξνζπάζεηά ηνπ λα δείμεη  ηε 

κεηαβιεηφηεηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ, αιιά θαη ηε δπλακηθή πνπ πξέπεη 

λα δείρλνπλ νη επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα ηελ αληηκεησπίζνπλ.  

Οη θαζεκεξηλέο αιιαγέο θαη νη ζπρλέο εμσηεξηθέο πηέζεηο, αλαγθάδνπλ 

ηηο ηειεπηαίεο λα είλαη ζε ζπλερή εγξήγνξζε, αιιά θαη ζπλερή αγψλα 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο εμσγελείο αιιαγέο. Μηα απφ ηηο 

βαζηθφηεξεο πηέζεηο ηεο επνρήο καο είλαη ε θνηλσληθή θαη εηαηξηθή επζχλε πνπ 

έρνπλ απέλαληη ζηνλ άλζξσπν θαη ην πεξηβάιινλ1.  

Ζ ζπγθεθξηκέλε ζεσξεηηθή πεξηνρή δελ είλαη έλα θαηλφκελν ηνπ 

ζήκεξα, ε εζηθή, αηψλεο πξηλ, απνηειεί ζεκείν αλαθνξάο ησλ ιαψλ. ΢ήκεξα 

ιφγσ ηνπ απμεκέλνπ αληαγσληζκνχ αιιά θαη ηεο έιιεηςεο εζηθψλ αλαζηνιψλ, 

ε θνηλσληθή θαη εηαηξηθή επζχλε απνηειεί απφ ηε κία αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα γηα ηηο εηαηξίεο θαη απφ ηελ άιιε ππνρξέσζε ηνπο κηαο θαη είλαη 

απηέο πνπ έρνπλ ππνρξέσζε λα δηαηεξήζνπλ ηελ ηζνξξνπία ζηνλ ζχγρξνλν 

θφζκν.   

Ζ ππεχζπλε επηρεηξεκαηηθφηεηα ζεκαίλεη νπζηαζηηθά ε δηαηήξεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο επηηπρίαο θαη επίηεπμε εκπνξηθνχ πιενλεθηήκαηνο απνθηψληαο 

θήκε θαη θεξδίδνληαο ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θφζκνπ πνπ ζπλεξγάδεηαη κε ηελ 

εηαηξεία ή δεη απφ απηήλ. Οη πειάηεο ζέινπλ έλαλ αμηφπηζην πξνκεζεπηή κε 

θαιή θήκε γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνηφηεηαο. Οη πξνκεζεπηέο ζέινπλ λα 

πνπιάλε ζε έλαλ πειάηε ν νπνίνο ζα επηζηξέςεη θαη ζα μαλαγνξάζεη απφ 

απηνχο θαη ζα θάλεη ηηο πιεξσκέο ηνπ εγθαίξσο.  

Ζ θνηλφηεηα πνπ  πεξηηξηγπξίδεη κηα εηαηξία ζέιεη λα είλαη βέβαηε φηη ε 

επηρείξεζε ιεηηνπξγεί κε ηξφπν πνπ είλαη θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά 

                                                 
1
 Μπνπξαληάο Γ. (2001) Μάλαηδκελη: Θεσξεηηθφ Τπφβαζξν, ΢χγρξνλεο Πξαθηηθέο, Αζήλα: 

Δθδφζεηο Μπέλνπ 
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ππεχζπλνο. Καη ηέινο, νη ππάιιεινη κηαο εηαηξίαο ζέινπλ λα εξγάδνληαη ζε κία 

εηαηξεία γηα ηελ νπνία λα είλαη ππεξήθαλνη, θαη ε νπνία γλσξίδνπλ φηη εθηηκάεη 

ηε ζπλεηζθνξά ηνπο. 

Ζ ππεχζπλε επηρεηξεκαηηθφηεηα δελ θάηη θαηλνχξην. Οη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο, ηδίσο νη κηθξφηεξεο, βξίζθνληαλ αλέθαζελ πνιχ θνληά ζηελ 

θνηλφηεηά ηνπο θαη επηδίσθαλ λα είλαη θαινί εηαηξηθνί πνιίηεο. Πξάγκαηη, 

πνιινί επηρεηξεκαηίεο γλσξίδνπλ ελζηηθησδψο φηη ην λα «θάλνπλ ην ζσζηφ» , 

παξέρνληαο θαιέο ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο, πξνζέρνληαο ην εζηθφ ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπο, εληζρχνληαο ηνπο πξνκεζεπηέο θαη πξνζηαηεχνληαο ην 

πεξηβάιινλ, είλαη πνιχ θαιφ απφ επηρεηξεκαηηθή άπνςε. Πξφζθαηα, 

εκθαλίζηεθαλ άιια θίλεηξα γηα ηελ ππεχζπλε επηρεηξεκαηηθφηεηα, φπσο είλαη 

ε πίεζε απφ ηνπο πειάηεο, απφ ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο, απφ ηηο ηξάπεδεο, ηνπο 

δαλεηζηέο θαη ηνπο αζθαιηζηέο2. 

                                                 
2
 Μπνπξαληάο Γ. (2001) Μάλαηδκελη: Θεσξεηηθφ Τπφβαζξν, ΢χγρξνλεο Πξαθηηθέο, Αζήλα: 

Δθδφζεηο Μπέλνπ 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
ο
  ΔΚΔ ΚΑΙ ΗΘΙΚΗ 

1.1 ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ 

1.1.1 ΓΔΝΙΚΑ 

Σν γεγνλφο φηη κέρξη ζήκεξα ε επίηεπμε θέξδνπο πνιιψλ εηαηξηψλ 

ζηεξηδφηαλ ζηελ αζεβή θαηάρξεζε ησλ  θπζηθψλ εηζξνψλ ηνπ θπζηθνχ θαη 

θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο πεξλνχζε απαξαηήξεην απφ ηνπο 

εηαίξνπο ηεο επνρήο . Ο πνιιαπιαζηαζκφο φκσο ησλ επηρεηξήζεσλ,  ε 

δεκηνπξγία εηαηξηθψλ γηγάλησλ θαη ε  ππεξεθκεηάιιεπζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ 

νδήγεζαλ ηνπο θξαηηθνχο θνξείο θαη ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο ζηελ εμέηαζε ηεο 

θχζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηελ επίζεκε εηζαγσγή 

ηεο έλλνηαο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε μεθίλεζε ζηηο Ζ.Π.Α. σο “corporate 

citizenship”3 θπξίσο κε ηελ έλλνηα ηεο θηιαλζξσπίαο. ΢ηελ Δπξψπε 

εκθαλίζηεθε ζε ζρέζε κε ηε δέζκεπζε ησλ εηαηξηψλ  πξνο ην πεξηβάιινλ 

δηφηη ζηνλ ηνκέα απηφλ ήηαλ θπξίσο νξαηά ηα απνηειέζκαηα ηεο ρξφληαο 

αιφγηζηεο ρξήζεο θπζηθψλ πφξσλ θαη βάλαπζεο  παξέκβαζεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο απφ πιεπξά ησλ εηαηξηψλ. Σν θαηλφκελν ηνπ ζεξκνθεπίνπ, νη 

αιινπξφζαιιεο αιιαγέο ηνπ θαηξνχ θαη ε εθδήισζε αθξαίσλ θαηξηθψλ 

θαηλνκέλσλ φπσο ηπθψλεο θαη θνληθέο πιεκκχξεο έθεξαλ ηηο επηρεηξήζεηο 

ζην αδηέμνδν ηεο αλαγλψξηζεο ηεο θνηλσληθήο ηνπο επζχλεο.  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη πάλσ απφ ην έλα ηξίην ησλ 

θαηαγγειηψλ4 θαη ησλ παξαβηάζεσλ ηεο λνκνζεζίαο ηεο ΔΔ απφ ηα θξάηε 

κέιε αθνξνχλ ην πεξηβάιινλ. Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ιακβάλεη πηα πάλσ 

απφ 500 θαηαγγειίεο εηεζίσο. ΢πγθεθξηκέλα ην 2003 πξνζήγαγε ζην 

Γηθαζηήξην ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ (ΓΔΚ) 58 λέεο ππνζέζεηο 

θαηαγγειίαο θαηά δηαθφξσλ θξαηψλ κειψλ γηα ηελ κε εθαξκνγή ηεο 

πεξηβαιινληηθήο λνκνζεζίαο ηεο ΔΔ. 

Οη ηέζζεξηο πξσηαξρηθνί ηνκείο ζηνπο νπνίνπο νη ρψξεο αδπλαηνχλ λα 

εθαξκφζνπλ νξζά ηελ πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία ηεο ΔΔ είλαη νη εμήο:  

                                                 
3
Κνληαμή Μ.,(2004), Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Πεξηβάιινλ  

4
 Πεξηνδηθφ ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Πεξηβάιινληνο, Ηνχληνο 2005, αξ.20. 
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 πξνζηαζία ηεο θχζεο,  

 δηαρείξηζε απνβιήησλ,  

 λεξφ θαη  

 αμηνιφγεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ.  

Χζηφζν, άλσ ηνπ 50%  ησλ δηαπηζησκέλσλ παξαβηάζεσλ αθνξά ηελ 

αηκφζθαηξα. Μέρξη ην 2020 πξνβιέπεηαη δηπιαζηαζκφο ηνπ παγθφζκηνπ 

αξηζκνχ αεξνζθαθψλ. Ζ επέθηαζε απηή φκσο ζπλεπηθέξεη έλα ζνβαξφ 

κεηνλέθηεκα: ηε δπζκελή αχμεζε ηνπ αληίθηππνπ ζην θιίκα ηεο Γεο.  

Δλψ νη ζπλνιηθέο εθπνκπέο αεξίσλ ππεχζπλσλ γηα ην θαηλφκελν ηνπ 

ζεξκνθεπίνπ ζηελ ΔΔ κεηψζεθαλ θαηά 3% κεηαμχ 1990 θαη 2002, νη 

εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα (CO2) απφ ηηο δηεζλείο αεξνκεηαθνξέο 

απμήζεθαλ θαηά πεξίπνπ 70%.  

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή έρεη ην δηθαίσκα λα θηλεζεί δηθαζηηθά θαηά ησλ 

θξαηψλ κειψλ πνπ δελ ηεξνχλ ηηο λνκηθέο δεζκεχζεηο ηνπο θαη δελ 

θνηλνπνηνχλ ζηελ Δπηηξνπή ηα κέηξα πνπ ιακβάλνπλ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

Οδεγίαο ηεο ΔΔ. Οη αξρέο ηεο ΔΚΔ έρνπλ κεγάιε ζεκαζία ζηηο αθφινπζεο 

πνιηηηθέο ηεο ΔΔ5: 

 πεπιβαλλονηική πολιηική  

Γηαξθήο αμηνιφγεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ, ζπλεθηίκεζε 

ησλ πεξηβαιινληηθψλ δεηεκάησλ ζηηο εηήζηεο εθζέζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ζπκβνιή ζηελ αλάπηπμε ηεο πεξηβαιινληηθήο 

ηερλνινγίαο πνπ ζέβεηαη πεξηζζφηεξν ην πεξηβάιινλ θαη 

καθξνπξφζεζκα νθέιε ησλ επηρεηξήζεσλ.  

 πολιηική για ηοςρ καηαναλυηέρ  

΢πλεθηίκεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ νη νπνίνη 

ελδηαθέξνληαη νινέλα πεξηζζφηεξν γηα πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά 

δεηήκαηα. 

 

                                                 
5
 Κνληαμή Μ.,(2004), Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Πεξηβάιινλ 
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 εξυηεπική, αναπηςξιακή και εμποπική πολιηική  

Αμηνπνίεζε ησλ δηαθφξσλ δεζκψλ κε ηξίηεο ρψξεο ζην πιαίζην 

πνιηηηθψλ θαη εκπνξηθψλ ζπκθσληψλ γηα λα γίλνπλ ζεβαζηνί νη δηεζλείο 

θνηλσληθνί θαη πεξηβαιινληηθνί θαλφλεο θαη εθείλνη πνπ αθνξνχλ ηα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα. Δθ κέξνπο ηεο ΔΔ, άκεζεο επαθέο κε 

πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ αλσηέξσλ πηπρψλ.  

 δημόζιερ διοικήζειρ  

Δλζσκάησζε ησλ αξρψλ ηεο ΔΚΔ ζηε δηαρείξηζή ηνπο θαζψο θαη ζηε 

δηαρείξηζε ηεο ίδηαο ηεο Δπηηξνπήο. Δηδηθά εζσηεξηθά πξνγξάκκαηα γηα 

ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή γηα ηελ πξνψζεζε ηεο έλλνηαο ηεο ΔΚΔ ζηηο 

ππεξεζίεο ηεο.  

 πολιηικέρ απαζσόληζηρ και κοινυνικών ςποθέζευν  

Πεξηιακβάλεη ηελ εθπαίδεπζε, ηελ πιεξνθφξεζε, ηζφηεηα επθαηξηψλ,  

έληαμε ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο,  πξφβιεςε βηνκεραληθψλ 

αιιαγψλ θαη αλαδηαξζξψζεσλ. 

 πολιηική επισειπήζευν  

Ηζνξξνπεκέλε πξνζέγγηζε πνπ κεγηζηνπνηεί ηηο ζπλεξγίεο αλάκεζα 

ζηελ νηθνλνκηθή, ηελ θνηλσληθή θαη ηελ πεξηβαιινληηθή δηάζηαζε. 

 

1.1.2 ΟΡΙ΢ΜΟΙ 

Ζ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε σο έλλνηα έρεη ζπλδεζεί ζηελά κε ηελ 

ζπλεηζθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ αεηθφξν αλάπηπμε ηεο θνηλσλίαο. Ζ 

αεηθνξηθή αλάπηπμε, ε αλάπηπμε δειαδή πνπ δελ θαηαζπαηαιά ηνπο κε 

αλαλεψζηκνπο θπζηθνχο πφξνπο θαη παξάιιεια πξνζηαηεχεη ηελ πνηφηεηα 

ηνπ πεξηβάιινληνο, απνηειεί θεληξηθφ ζηφρν ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο.  

Ζ ιέμε αεηθφξνο έρεη ηελ έλλνηα ηεο βησζηκφηεηαο θαη ζπγθεθξηκέλα 

αλαθέξεηαη ζηελ αλάπηπμε πνπ «αεί θέξεη», δει. ζπλερίδεηαη γηα πάληα. Σν 

1987 ε Δπηηξνπή Brutland εηζήγαγε ηελ έλλνηα ηεο Αεηθφξνπ αλάπηπμεο ζην 



 11 

δηεζλέο πνιηηηθφ θαη επηζηεκνληθφ πξνζθήλην, κε ηελ έθζεζε “Our Common 

Future” 6.  

Ζ Δπηηξνπή πξφηεηλε ηνλ θαζνιηθά πιένλ απνδεθηφ νξηζκφ, φηη 

«…Αεηθφξνο είλαη ε αλάπηπμε πνπ ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπ ζήκεξα ρσξίο 

λα ππνζθάπηεη ηελ δπλαηφηεηα ησλ κειινληηθψλ γελεψλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

δηθέο ηνπο αλάγθεο». Μεηά ην 1992 ε ηδέα ηεο Αεηθφξνπ αλάπηπμεο απνθηά 

πιένλ θεληξηθή ζεκαζία θαη απνηειεί ηελ βάζε ηνπ Πέκπηνπ Κνηλνηηθνχ 

Πξνγξάκκαηνο δξάζεο γηα ην πεξηβάιινλ (1992–2000). Σν πξφγξακκα 

ελζσκαηψλεη ηελ πεξηβαιινληηθή δηάζηαζε ζε φιεο ηηο άιιεο πνιηηηθέο ηεο 

Δ.Δ θαη εηδηθφηεξα ζηνρεχεη ζε πέληε ηνκείο θιεηδηά, νη νπνίνη έρνπλ 

ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ: βηνκεραλία, ελέξγεηα, κεηαθνξέο, 

γεσξγία θαη ηνπξηζκφο.  

΢χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή7 : «Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε απνηειεί κία ζχγρξνλε έλλνηα πνπ θεξδίδεη ζπλερψο έδαθνο θαη 

κεηαμχ ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο φιν θαη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο 

ζπλδπάδνπλ πιένλ ην θέξδνο κε ηελ εζηθή θαη πεξηβαιινληηθή πξαθηηθή. Με 

ηνλ φξν «Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε» ζεσξνχκε ηε ζπζηεκαηηθή, νξγαληθή 

θαη εζεινληηθή «ελζσκάησζε» απφ ηηο εηαηξείεο ζηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο 

ιεηηνπξγία δξαζηεξηνηήησλ κε θνηλσληθή, πεξηβαιινληηθή θαη πνιηηηζηηθή 

δηάζηαζε, κε νπζηαζηηθή ζπλεηζθνξά πξνο ην θνηλσληθφ ζχλνιν, ζε δηάδξαζε 

κε φινπο ηνπο ζπκκέηνρνπο (stakeholders). 

Έρεη δνζεί πιήζνο νξηζκψλ απφ δηάθνξνπο έγθπξνπο νξγαληζκνχο 

φπσο ην World Business Council for Sustainable Development, ην Διιεληθφ 

δίθηπν γηα ηελ Δ.Κ.Δ θαη to CSREurope. Σν θνηλφ ζεκείν φισλ απηψλ ησλ 

νξηζκψλ είλαη ε έκθαζε πνπ δίλνπλ ζηελ εζεινληηθή θχζε ηεο Δ.Κ.Δ δηφηη δελ 

ππάξρεη λνκνζεζία πνπ λα ππνρξεψλεη ηηο εηαηξίεο λα ελζσκαηψζνπλ ζηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο θνηλσληθή, πεξηβαιινληηθή θαη πνιηηηζηηθή δηάζηαζε.  

Μεηά ηελ δεκνζίεπζε ηνπ Πξάζηλνπ Βηβιίνπ «Πξνψζεζε ελφο 

επξσπατθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε (ΔΚΔ)» ηνλ Ηνχιην 

                                                 
6
 World Commission on Environment and Development 1987 

7
 www.europa.eu.int., 2005, Δηαηξηθή θνηλσληθή Δπζχλε.  
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ηνπ 2001 πξαγκαηνπνηήζεθε δηαβνχιεπζε νξγαλψζεσλ εξγνδνηψλ, 

επηρεηξήζεσλ θαη άιισλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ θαη εθδφζεθαλ θάπνηα 

ζπκπεξάζκαηα, φπσο : 

 Οη επηρεηξήζεηο ππνγξάκκηζαλ ηελ εζεινληηθή θχζε ηεο ΔΚΔ  θαη 

δηαπίζησζαλ φηη δελ κπνξεί λα εθαξκνζηεί κε νκνηφκνξθν ηξφπν, 

δεδνκέλεο ηεο πνηθηινκνξθίαο ησλ εζληθψλ πξνζεγγίζεσλ. 

 Οη ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο ηφληζαλ φηη νη εζεινληηθέο 

πξσηνβνπιίεο δελ επαξθνχλ γηα λα πξνζηαηέςνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο 

θαη δήηεζαλ ε αλάπηπμε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο ζηνλ θνηλσληθφ 

ηνκέα λα πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ απνηειεζκαηηθψλ κεραληζκψλ. 

Μέζσ ηνπ θαζνξηζκνχ ζπγθεθξηκέλεο εζσηεξηθήο εηαηξηθήο πνιηηηθήο 

γηα ηελ πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ φπνπ αληηπξφζσπνη ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη θάπνηα ππεχζπλα ηκήκαηα φπσο ην ηκήκα 

πξνζσπηθνχ κέζα απφ ηαθηέο ζπδεηήζεηο θαη επαθέο λα 

επαλαθαζνξίδνπλ ηηο ππάξρνπζεο πνιηηηθέο.  

 Οη επελδπηέο ηφληζαλ ηελ αλάγθε λα βειηησζεί ε δηάδνζε θαη ε 

δηαθάλεηα ησλ πξαθηηθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ψζηε λα έρνπλ μεθάζαξε 

εηθφλα γηα ην πψο γίλεηαη ε δηαρείξηζε ησλ ρξεκάησλ ηνπο θαζψο θαη 

λα γλσξίδνπλ ηελ ηξέρνπζα  θαηάζηαζε ηεο εηαηξίαο αλά πάζα ζηηγκή 

θαη ηεο θηινζνθίαο πνπ αθνινπζεί.  

 Οη νξγαλψζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ππνγξάκκηζαλ ηε ζεκαζία αμηφπηζησλ 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηνπο φξνπο παξαγσγήο θαη εκπνξίαο ησλ 

αγαζψλ. Δπεζήκαλαλ ηελ απμεκέλε επαηζζεζία ζε ζέκαηα πξνζηαζίαο 

πεξηβάιινληνο, ζεβαζκνχ ηεο ηζνξξνπίαο ηεο θχζεο θαη κηαο βηψζηκεο 

αλάπηπμεο πνπ δελ ζα ζέηεη ζε θίλδπλν ην κέιινλ ησλ λέσλ γελεψλ 

γεγνλφο πνπ κεηαθξάδεηαη πξαθηηθά ζε κηα θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά 

ππεχζπλε θαηαλάισζε.  

Αλ εμαηξέζνπκε ηνπο πεξηζηαζηαθνχο επηρεηξεκαηίεο ζηφρνο ησλ νπνίσλ 

είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ηνπ άκεζνπ θέξδνπο, ζθνπφο ησλ ππνινίπσλ είλαη ε 



 13 

βηψζηκε, δειαδή ε ζε βάζνο ρξφλνπ, απνδνηηθφηεηα θαη αλάπηπμε ησλ 

επηρεηξήζεψλ ηνπο, ε νπνία, φπσο ππνζηεξίδεηαη, είλαη ζπλπθαζκέλε κε8: 

• ηελ νηθνλνκηθή επεκεξία ηνπ ζπλφινπ, 

• ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη  

• ηε κέξηκλα γηα ην θπζηθφ πεξηβάιινλ. 

Αλ δερζνχκε ηε ζπζρέηηζε απηή, δερφκαζηε εκκέζσο θαη φηη ην 

νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα δελ απνηειεί πιένλ κνλνδηάζηαην δείθηε επηηπρίαο θαη 

πξνθξίζεσο γηα ηε βηψζηκε αλάπηπμε, αιιά ζπγρξφλσο απαηηείηαη θαη ε  

θνηλσληθή επαηζζεζία θαη ε κέξηκλα γηα ην πεξηβάιινλ.  

Δίλαη ε αξρή γλσζηή σο, «triple bottom line», ζε αληηδηαζηνιή κε ην 

πνζφλ «ζηελ θάησ γξακκή» ησλ εηήζησλ απνηειεζκάησλ ρξήζεσο, δειαδή, 

ηνπ θέξδνπο. Απφ ην «ηξηζδηάζηαην» απηφ θξηηήξην γελλήζεθε ε ηδέα ηεο 

«Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο», ε νπνία επξχηαηα είλαη γλσζηή σο CSR, 

αθξσλχκην ηνπ Corporate Social Responsibility. 

Ση ελλννχκε φκσο κε ηνλ φξν Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ή CSR; 

Όπσο πξναλαθέξακε ππάξρνπλ πνιινί νξηζκνί, δείγκα ηνπ φηη ε εληχπσζε 

πνπ επηθξαηεί πεξί Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο δελ είλαη μεθάζαξε. Έρεη 

πηνζεηεζεί  ινηπφλ έλαο γεληθφινγνο νξηζκφο, ν νπνίνο δελ κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη ακθηζβεηήζεηο: 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ε πνιηηηθή ηεο επηρεηξήζεσο λα 

δαπαλά νηθνλνκηθνχο πφξνπο, πέξαλ ησλ λνκηθψλ ηεο ππνρξεψζεσλ, ζε 

δξαζηεξηφηεηεο κε θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή δηάζηαζε, πνπ 

ζπκβάιινπλ9: 

• ζηελ θνηλσληθή ζπλνρή. 

• ζηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο θαη  

• ζηελ πνιηηηζκηθή αλχςσζε ηνπ θνηλσληθνχ ηζηνχ. 

Πξαθηηθά, ε θνηλσληθή επζχλε κηαο επηρείξεζεο ζεκαίλεη φρη κφλν 

ζπκκφξθσζε πξνο ηε λνκνζεζία αιιά κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ εθπαίδεπζε 

                                                 
8
 Κνληαμή Μ.,(2004), Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε & Πεξηβάιινλ 

9
Βνχιγαξε Δ., (2004), Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, ΢ΔΒ.  
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θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, επέλδπζε ζην πεξηβάιινλ θαη 

ζηηο ζρέζεηο κε ην θνηλφ κε ην νπνίν ζπλαιιάζζεηαη. Καη‟ επέθηαζε, ζεκαίλεη 

κία λέα, ζχγρξνλε αληίιεςε δηνίθεζεο πνπ επεξεάδεη άκεζα θαη θαζνξηζηηθά 

ηηο βαζηθέο εηαηξηθέο αμίεο θαη αξρέο θαη επαγγέιιεηαη λένπο ηξφπνπο 

δηαρείξηζεο ησλ αιιαγψλ πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ παγθφζκηα θνηλσλία κε ζηφρν 

ηε ζπκθηιίσζε ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο. 

Ζ θνηλσληθή επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ δηαθξίλεηαη ζε εζσηεξηθή θαη 

εμσηεξηθή. Ζ εζσηεξηθή δηάζηαζε αθνξά δξάζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κέζα 

ζηελ επηρείξεζε θαη αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε θαη αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζηελ εξγαζία θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ησλ θπζηθψλ πφξσλ.  

Ζ εμσηεξηθή δηάζηαζε αθνξά δξάζεηο πνπ επεθηείλνληαη πέξα απφ ηα 

φξηα ηεο επηρείξεζεο, φπσο ζηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο, ζηνπο επηρεηξεκαηηθνχο 

εηαίξνπο, ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο πειάηεο, ηηο δεκφζηεο αξρέο θαη ηνπο κε 

θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο». 

 

1.1.3 ΚΑΣΗΓOΡΙΔ΢ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΔΚΔ 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεζεί ζε έμη θαηεγνξίεο 

πξνγξάκκαηα αλάινγα κε ηε θχζε ηεο πξσηνβνπιίαο. Απηά είλαη10:  

1. Cause promotion ή Πποώθηζη ΢κοπού: Ζ επηρείξεζε πξνζθέξεη 

ρξήκαηα, πξντφληα ή ππεξεζίεο γηα θάπνην θνηλσληθφ ζθνπφ θαη ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ γχξσ απφ απηφ. 

2. Cause - related marketing ή Μάπκεηινγκ ΢κοπού: ΢πλδένληαη νη 

πσιήζεηο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο κε έλα πνζνζηφ απφ ηα έζνδά ηνπ, 

ην νπνίν πξνζθέξεηαη ζε ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ. 

3. Corporate social marketing ή Κοινυνικό Μάπκεηινγκ: ΢πλδξάκεη ζηελ 

αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θνηλνχ φζν αθνξά ζε θάπνην ζέκα θαη 

ζπλήζσο ππάξρεη ζπλεξγαζία κε θάπνην δεκφζην θνξέα. 

4. Corporate philanthropy ή Δηαιπική Φιλανθπυπία: Δίλαη ζπλήζσο ε 

                                                 
10

 Αλδξνπηζφπνπινο Θ., Φνπληήο Γ., 2010, Ζ ΔΚΔ σο εξγαιείν ηνπ κάξθεηηλγθ. Αλαθηεκέλν 

απφ: http://www.hrima.gr/article.asp?view=413&ref=407 
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πξνζθνξά ρξεκάησλ ζε θάπνην θηιαλζξσπηθφ νξγαληζκφ ή ζθνπφ. 

5. Community volunteering ή Δηαιπικόρ Δθελονηιζμόρ: Ζ επηρείξεζε 

ππνζηεξίδεη θαη πξνηξέπεη εξγαδνκέλνπο θαη ζπλεξγάηεο λα πξνζθέξνπλ ηνλ 

ρξφλν ηνπο ζε θάπνην ζθνπφ. 

6. Socially responsible business practices ή Κοινυνικά Τπεύθςνερ 

Δπισειπημαηικέρ Ππακηικέρ: Πξφθεηηαη γηα πξαθηηθέο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ 

κε ηε βειηίσζε ηεο δσήο ζε επίπεδν ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη ην πεξηβάιινλ. 

 

1.1.4. Η ΓΙΑ΢ΣΑ΢Η ΣΗ΢ ΙΓΔΑ΢ CSR 

Ζ ξαγδαία  έθξεμε ηεο ηερλνινγίαο, πξαθηηθψο θαηήξγεζε ην ρξφλν 

δηαδφζεσο ηεο πιεξνθνξίαο, κε απνηέιεζκα ηελ ηαρχηαηε παγθνζκηνπνίεζε 

ηδεψλ θαη θνηλσληθψλ ξεπκάησλ, δεκηνπξγψληαο θνηλσληθέο νκάδεο κε λέα 

αίζζεζε πεξί δηθαίνπ θαη δηθαησκάησλ. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ε θνηλσλία 

ζπλεηδεηνπνίεζε ηε ζπληεινχκελε ππνβάζκηζε ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο 

θαη ζεσξεί φηη νθείιεη λα αληηδξάζεη ζ' απηήλ. Έηζη δεκηνπξγνχληαη θνηλσληθέο 

πηέζεηο θαη ηίζεηαη πιένλ ππφ ακθηζβήηεζε, αζρέησο λνκηθνχ εξείζκαηνο, ην 

δηθαίσκα ιεηηνπξγίαο ηεο επηρεηξήζεσο.  

Ζ CSR έξρεηαη σο απάληεζε ζ' απηήλ ηε ζπλερψο απμαλφκελε 

θνηλσληθή πίεζε θαη δξα σο ζπληειεζηήο ηεο βηψζηκεο αλαπηχμεσο ηεο 

επηρείξεζεο. Βιέπνπκε φηη ήδε πνιιέο είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ 

ελζηεξλίδνληαη ηε ζέζε απηή, ηνπ «θαινχ πνιίηε», ρσξίο φκσο λα είλαη θαη 

γεληθψο απνδεθηή11.  

Τπάξρεη θαη ε άπνςε φηη νη ππνρξεψζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ηειεηψλνπλ 

κε ηελ εθπιήξσζε ησλ λνκηθψλ ηνπο ππνρξεψζεσλ θαη είλαη ε πνιηηεία εθείλε 

ε νπνία έρεη ηελ απνθιεηζηηθή επζχλε γηα ηε κέξηκλα ηνπ θνηλσληθνχ θαη 

πεξηβαιινληηθνχ ηνκέα, ζπκπιεξψλνληαο θπληθά φηη απνθιεηζηηθή 

πξνζπάζεηα ηεο δηνηθήζεσο πξέπεη λα είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ηνπ νηθνλνκηθνχ 

απνηειέζκαηνο ηεο επηρεηξήζεσο.  

                                                 
11

 Rappaport Ann & Flaherty Margaret, 1992, “Corporate Responses to Environmental 

Challenges”, Quorum Books, N.Y,USA 
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Γελ επηηξέπεηαη ιέλε ζηε δηνίθεζε κηαο εηαηξείαο λα θάλεη ειεεκνζχλε 

(charity) κε μέλα ρξήκαηα, ηα ρξήκαηα ησλ επελδπηψλ δειαδή. Δδψ 

δηαθαίλεηαη ε επίδξαζε ηνπ αγγινζαμνληθνχ κνληέινπ εηαηξείαο.  Αληηζέησο, 

αλαθέξνληαη πνιιά παξαδείγκαηα επελδπηψλ νη νπνίνη πξνηηκνχλ κεηνρέο 

εηαηξεηψλ κε θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα. 

Γελ παξαβιέπεηαη φηη ε αδπλακία άκεζεο ζπζρεηίζεσο αηηίαο - αηηηαηνχ 

ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ CSR κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

πξνβιήκαηα ζηηο ζρέζεηο δηνηθήζεσο θαη κεηφρσλ. Απηφ φκσο δελ δηθαηνινγεί 

εθεζπραζκφ, αθήλνληαο ζηελ πνιηηεία ηελ απνθιεηζηηθή αληηκεηψπηζε ηεο 

θνηλσληθήο πηέζεσο. Σν CSR απνθηά θαη δηάζηαζε εηαηξηθνχ ζπκθέξνληνο θαη 

παχεη λα είλαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν απφξξνηα ηεο θνηλσληθήο επαηζζεζίαο 

ηεο ηδηνθηεζίαο. Τπφ απηφ ην πξίζκα ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε πξέπεη λα 

αληηκεησπίδεηαη σο καθξνρξφληα επέλδπζε12. 

 

1.2.ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΓΙΑΚΤΒΔΡΝΗ΢Η 

 Μέρξη πξηλ απφ ιίγεο κφλν δεθαεηίεο, ζην ζχλνιν ζρεδφλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηεο ρψξαο καο, αιιά θαη ζε κεγάιν κέξνο ηνπ εμσηεξηθνχ, ε 

έλλνηα ηνπ ηδηνθηήηε ήηαλ ηαπηφζεκε κε ηελ έλλνηα ηεο δηνίθεζεο ηεο 

εηαηξείαο. ΢ήκεξα, ζε θάζε ζχγρξνλε εηαηξεία ηε ζέζε ηεο ηδηνθηεζίαο - 

δηνίθεζεο έρεη αλαιάβεη ε «επαγγεικαηηθή δηνίθεζε»13. 

Ζ ηδηνθηεζία δελ ηαπηίδεηαη πιένλ αλαγθαζηηθψο κε ηε δηνίθεζε θαη ε 

δηνίθεζε ησλ παιαηνηέξσλ επνρψλ αληηθαζίζηαηαη κε έλα ζχζηεκα γξαπηψλ 

ζεζκνζεηεκέλσλ πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο δηακνξθψλνληαη κε 

γλψκνλα ηηο «Αξρέο Δηαηξηθήο Γηαθπβεξλήζεσο» ηεο επηρεηξήζεσο, πνπ θαηά 

θαλφλα βαζίδνληαη ζην θείκελν «OECD Principles of Corporate Governance».  

Γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, έρνληαο δηάζηαζε 

εηαηξηθνχ ζπκθέξνληνο, δελ κπνξεί παξά λα εκπίπηεη ζε θαζνξηζκέλεο 

εηαηξηθέο πνιηηηθέο, ζπκβαηέο κε ηηο ππφινηπεο ηεο επηρεηξήζεσο. Ζ 

                                                 
12

 Rappaport Ann & Flaherty Margaret, 1992, “Corporate Responses to Environmental 

Challenges”, Quorum Books, N.Y,USA 

13
 Davis K.& Blomstrom R., 1975, “Business and Society: Environment and Responsibility”, 

3
rd

 ed. 
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δηαρείξηζε ηεο CSR δελ είλαη απιή, πξέπεη λα ππεξεηεί ην εηαηξηθφ ζπκθέξνλ  

ρσξίο παξέθθιηζε απφ ηελ θνηλσληθή παξάδνζε ηεο εηαηξείαο. ΢θφπηκν 

ινηπφλ είλαη ην έξγν CSR λα αλαηίζεηαη ζε μερσξηζηή εηαηξηθή κνλάδα, 

ζηειερσκέλε κε έκπεηξνπο επαγγεικαηίεο. 

 Μηα επηρείξεζε πνπ έρεη πξνζρσξήζεη ζηελ ηδέα ηεο CSR νθείιεη λα 

εληάζζεη ζηηο πνιηηηθέο ηεο νηθηνζειείο δαπάλεο γηα  

• ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο,  

• ην θπζηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ θαη  

• ηηο ζρέζεηο ηεο κε ηνπο stakeholders. 

Γελ ππάξρεη ακθηζβήηεζε  φηη CSR είλαη θάζε νηθηνζειήο κέξηκλα γηα 

ην πξνζσπηθφ φπσο πξφζζεηε αζθάιηζε, ζπκβνιή ζηε δηα βίνπ εθπαίδεπζε, 

αζθάιεηα θαη πγηεηλή ζην ρψξν εξγαζίαο, εδξαίσζε ηνπ αηζζήκαηνο 

αμηνθξαηίαο, αλάπηπμε εζεινληηζκνχ θ.ι.π. Γηα ην θπζηθφ πεξηβάιινλ είλαη 

δξαζηεξηφηεηεο κε βάζε ηηο αξρέο ηεο βηψζηκεο αλαπηχμεσο θαη νηθνλνκία 

θπζηθψλ πφξσλ, απνθαηάζηαζε ηνπ δηαηαξαγκέλνπ ηνπίνπ, αληηξξππαληηθή 

ιεηηνπξγία θ.ι.π. Τπάξρεη φκσο ακθηζβήηεζε αλ CSR είλαη θάζε θνηλσληθή 

πξνζθνξά ηεο επηρεηξήζεσο (ρνξεγία ζηε ζηήξημε ησλ γξακκάησλ θαη 

ηερλψλ, ζπλδξνκή ζηελ εθπαίδεπζε, ζηηο επηζηήκεο θαη ζηε δηαθχιαμε ηεο 

πνιηηηζκηθήο θιεξνλνκηάο ηνπ ηφπνπ, αληηκεηψπηζε εθηάθησλ θνηλσληθψλ 

αλαγθψλ, ζπκπαξάζηαζε ζηηο κε θπβεξλεηηθέο / κε θεξδνζθνπηθέο 

νξγαλψζεηο θ.ιπ.). 

Γεληθψο είλαη παξαδεθηφ φηη θάζε θνηλσληθή πξνζθνξά πνπ 

δηνρεηεχεηαη ζηνπο ρψξνπο δξαζηεξηφηεηνο ηεο επηρεηξήζεσο είλαη CSR δηφηη 

κεηψλεη ην θνηλσληθφ ξίζθν ηεο επηρεηξήζεσο. Τπάξρνπλ φκσο αληηξξήζεηο 

φηαλ απηή απεπζχλεηαη ζηελ επξχηεξε θνηλσλία.  

Έλα άιιν ακθηζβεηνχκελν πεδίν είλαη ην πνχ ηειεηψλεη ε CSR θαη 

αξρίδεη ε δηαθήκηζε. Ζ δηάζεζε ζε παηδηά ηνπ Σξίηνπ Κφζκνπ 1 επξψ απφ ηα 

40 επξψ ηεο ηηκήο ελφο κπνπθαιηνχ νπίζθη ζηα ξάθηα ηνπ ζνχπεξ κάξθεη, 

αζθαιψο ππεξεηεί θνηλσληθφ ζθνπφ. Μήπσο φκσο ε πξνζθνξά απηή ζηφρν 

έρεη ηελ πξνβνιή ηνπ πξντφληνο, νπφηε δελ είλαη CSR14.; 

                                                 
14

 Κπξηαθφπνπινο Κ.,(2005), Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, Έλσζε Διιήλσλ Βηνκεράλσλ 
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Καη έλα άιιν εξψηεκα: Δίλαη CSR ε ειεεκνζχλε; Θεσξείηαη φηη 

ζπαλίσο είλαη, θαη ηνχην δηφηη ε ειεεκνζχλε θαηά θαλφλα είλαη απνηέιεζκα 

νίθηνπ πξνο ηνλ αδχλαην θαη απηφ θάζε άιιν παξά ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο είλαη. Αλάινγα εξσηήκαηα ηίζεληαη θαη γηα ηε 

θηιαλζξσπία. ΢ήκεξα ε έλλνηα «θηιαλζξσπία» ηείλεη λα ηαπηηζηεί κε απηήλ 

ηεο ειεεκνζχλεο, νπφηε επαλεξρφκαζηε ζην πξνεγνχκελν δήηεκα. Αλ φκσο 

αλαηξέμνπκε ζηελ αξρηθή θηινζνθηθή ηεο έλλνηα, σο ππέξηαην αίζζεκα 

θηιαιιειίαο θαη αιιειεγγχεο, πνπ δελ ζπλαξηάηαη κε δηαθνξά θνηλσληθήο ή 

νηθνλνκηθήο ηζρχνο, ηφηε θαηά θαλφλα είλαη CSR. 

΢πκπεξαζκαηηθά ππάξρνπλ πνιιέο απφςεηο ηνχ ηη είλαη Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζχλε θαη ηη φρη. Πάλησο, ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε δελ είλαη 

κεγαινςπρία ησλ επηρεηξήζεσλ, είλαη επηρεηξεκαηηθή αλάγθε ησλ θαηξψλ. 

 

1.3 Η ΘΔ΢Η ΚΑΙ Η ΔΠΙΓΡΑ΢Η ΣΗ΢ ΔΣΑΙΡΙΑ΢ ΢ΣΗΝ ΚΟΙΝΧΝΙΑ  

Ζ επίδξαζε κηαο εηαηξίαο ζηελ θνηλσλία είλαη πνιχπιεπξε θαη 

πεξηιακβάλεη ηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ηεο, πψο αγνξάδεη θαη πψο πνπιά, 

πψο επηδξά ζην πεξηβάιινλ, πψο ειθχεη, εθπαηδεχεη θαη αλαπηχζζεη ηνπο 

ππαιιήινπο ηεο, πψο επελδχεη θαη ζπλεηζθέξεη ζηελ θνηλσλία θαη πψο 

ζέβεηαη ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα. Ζ παγθνζκηνπνίεζε, νη πνιηηηθέο 

αλαθαηαηάμεηο θαη νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο πξνθαινχλ ξαγδαίεο θαη ξηδηθέο 

αιιαγέο ζηελ θνηλσλία παγθνζκίσο. Οη πξνζδνθίεο ηεο θνηλσλίαο γηα ην ξφιν 

θαη ηηο επζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ αιιάδνπλ δξακαηηθά. ΢ηε λέα νηθνλνκία πνπ 

δεκηνπξγείηαη, νη εηαηξίεο θξίλνληαη φρη κφλν κε βάζε ηα νηθνλνκηθά 

απνηειέζκαηα, ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο, αιιά θαη κε βάζε 

πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά θξηηήξηα.  

Οη εηαηξίεο πνπ κεηξνχλ θαη δηαρεηξίδνληαη ηελ επξχηεξε επίδξαζή ηνπο 

ζηελ θνηλσλία έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα βειηηψζνπλ ηελ εηθφλα ηεο εηαηξίαο 

ηνπο αλάκεζα ζηνπο ζπκκέηνρνπο: ηνπο πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο, ην 

πξνζσπηθφ θαη ηελ ππφινηπε θνηλσλία, λα βειηηψζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα 

ηεο εηαηξίαο θαη λα βνεζνχλ ζηελ απνθπγή ή κείσζε θηλδχλσλ. 

 



 19 

1.3.1 Η ΘΔ΢Η ΣΗ΢ ΔΣΑΙΡΙΑ΢ ΠΡΟ΢ ΣΡΙΣΟΤ΢ ΢Δ ΢ΥΔ΢Η ΜΔ ΣΗΝ 

ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΣΗ΢ ΔΤΘΤΝΗ  

Οη ζπκκέηνρνη ησλ επηρεηξήζεσλ, νη θπβεξλήζεηο, νη κε θπβεξλεηηθνί 

νξγαληζκνί, ε θνηλσλία, νη ππάιιεινη, νη κέηνρνη θαη νη πειάηεο απμάλνπλ 

ζπλερψο ηηο πξνζδνθίεο θαη απαηηήζεηο ηνπο.  

1. Έξεπλα αλάκεζα ζε 750 αλψηαηα ζηειέρε επηρεηξήζεσλ (CEOs) 

έδεημε φηη ε απμεκέλε πίεζε απφ ηνπο ζπκκέηνρνπο είλαη ην δεχηεξν θαηά 

ζεηξά ζεκαληηθφ ζέκα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο15.  

2. Πνιιέο έξεπλεο αγνξάο δείρλνπλ φηη ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ γηα ηηο 

επελδχζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ θνηλσλία απμάλεηαη ζπλερψο.  

΢ε ζσέζη  με ηοςρ πελάηερ: 

1. Οη θαηαλαισηέο ελδηαθέξνληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ 

επίδξαζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ θνηλσλία.  

2. To 81ηηο εθαηφ ησλ θαηαλαισηψλ ζπκθσλνχλ φηη, φηαλ ε ηηκή θαη ε 

πνηφηεηα είλαη ίζεο, πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ πξντφληα πνπ είλαη 

ζπζρεηηζκέλα κε θάπνην θαιφ ζθνπφ. 

3. To 70 ηηο εθαηφ ησλ Δπξσπαίσλ θαηαλαισηψλ ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

δέζκεπζε κηαο εηαηξίαο ζηελ θνηλσληθή επζχλε είλαη ζεκαληηθή φηαλ 

αγνξάδνπλ έλα πξντφλ ή ππεξεζία θαη έλαο ζηνπο πέληε είλαη 

δηαηεζεηκέλνο λα πιεξψζεη πην αθξηβά γηα πξντφληα ηα νπνία είλαη 

"θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά πην ππεχζπλα".  

΢ε ζσέζη με ηοςρ  ςπάλληλοςρ: 

1. Οη ππνςήθηνη ππάιιεινη ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ θνηλσληθή 

ζπλεηζθνξά ησλ εηαηξηψλ, φηαλ επηιέγνπλ ηνπο κειινληηθνχο ηνπο 

εξγνδφηεο. Οη ππάιιεινη πνπ γλσξίδνπλ φηη ν νξγαληζκφο ηνπο 

εκπιέθεηαη θαη ζπλεηζθέξεη ζηελ θνηλσλία είλαη πνιχ πην πηζαλφ λα 

κηιήζνπλ ζεηηθά γηα ηνπο εξγνδφηεο ηνπο. Δηαηξίεο νη νπνίεο θαίλνληαη λα 
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ππνζηεξίδνπλ ηηο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο θαη ηα ελδηαθέξνληα ησλ 

ππαιιήισλ ειθχνπλ θαη ζπγθξαηνχλ θαιχηεξνπο ππαιιήινπο.  

2. 73 ηηο εθαηφ απάληεζαλ φηη ζα ήηαλ πην αθνζησκέλνη ζε έλα εξγνδφηε 

πνπ ππνζηεξίδεη ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα16. 

Σν 1999 έξεπλα αλάκεζα ζε 25.000 πνιίηεο ζε 23 ρψξεο ζε έμη επείξνπο 

έδεημε φηη:  

1. Οη αληηιήςεηο ηεο θνηλσλίαο γηα ηηο εηαηξίεο είλαη πην ζηελά 

ζπλδεδεκέλεο κε ηελ θνηλσληθή επζχλε (56 ηηο εθαηφ) παξά κε ηελ 

πνηφηεηα/θήκε ηνπ νλφκαηνο (40 ηηο εθαηφ) ή κε βαζηθέο επηρεηξεζηαθέο 

παξακέηξνπο (34 ηηο εθαηφ) φπσο νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο, κέγεζνο ηεο 

εηαηξίαο θαη ζηξαηεγηθή.  

2. 2 ζηνπο 3 πνιίηεο ζέινπλ ηηο εηαηξίεο λα μεπεξάζνπλ ηνλ 

παξαδνζηαθφ ηνπο ξφιν, πνπ ήηαλ λα θάλνπλ θέξδε θαη ηηο ζέινπλ λα 

ζπλεηζθέξνπλ ζε επξχηεξνπο θνηλσληθνχο ζηφρνπο.  

3. Οη κηζνί πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα δίλνπλ πξνζνρή ζηελ 

θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ.  

 

 

 

1.3.2 ΔΚΔ ΚΑΙ ΑΠΟΦΤΓΗ / ΜΔΙΧ΢Η ΚΙΝΓΤΝΧΝ  

΢πλνιηθά ην 40 ηηο εθαηφ ησλ πνιηηψλ παγθνζκίσο έρνπλ ζθεθηεί 

λα "ηηκσξήζνπλ" (17 ηηο εθαηφ) ή "ηηκψξεζαλ" (23 ηηο εθαηφ) 

ζπγθεθξηκέλεο εηαηξίεο νη νπνίεο δελ ζπκπεξηθέξνληαλ, θαηά ηε γλψκε 

ηνπο, θνηλσληθά ππεχζπλα ηνλ πξνεγνχκελν ρξφλν. Απηφ ην εχξεκα 

επηβεβαηψλεη θάηη πνπ αξθεηέο εηαηξίεο έρνπλ κάζεη κε "ζθιεξφ" ηξφπν - 

φηη, θαη ε εηαηξηθή εηθφλα θαη νη πσιήζεηο θηλδπλεχνπλ φηαλ νη πειάηεο 

έρνπλ αξλεηηθή αληίιεςε γηα ηε ζπκπεξηθνξά κηαο εηαηξίαο.  

Δμεηάδνληαο θαη ζπγθξίλνληαο ηηο απαληήζεηο ησλ δηακνξθσηψλ 

ηεο θνηλήο γλψκεο κε απηέο ηνπ θνηλνχ γεληθά, θάλεθε φηη νη δηακνξθσηέο 
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θνηλήο γλψκεο είλαη δχν θνξέο πην πηζαλφ λα κηιήζνπλ γηα ηε 

ζπκπεξηθνξά εηαηξηψλ θαη λα ηηκσξήζνπλ κηα "θνηλσληθά αλεχζπλε" 

εηαηξία. Απηφ ππνδειψλεη φηη ηα επφκελα ρξφληα νη εηαηξίεο ζα βξεζνχλ 

θάησ απφ αθφκα κεγαιχηεξε πίεζε λα αλαιάβνπλ ηηο θνηλσληθέο ηνπο 

επζχλεο.  

Όιεο νη επηρεηξήζεηο επηδξνχλ ζηελ θνηλσλία κέζα ζηελ νπνία 

ιεηηνπξγνχλ. Όηαλ ε επίδξαζε απηή ηπγράλεη ζσζηήο δηαρείξηζεο, κπνξεί λα 

επηθέξεη ζεκαληηθά νθέιε θαη ζηελ θνηλσλία θαη ζηελ επηρείξεζε. Οη εηαηξίεο 

νη νπνίεο θαίλνληαη λα ππνζηεξίδνπλ ηηο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο θαη ηα 

ελδηαθέξνληα ησλ ππαιιήισλ ηνπο απνιακβάλνπλ κεγαιχηεξεο ππνζηήξημεο 

απφ θαηαλαισηέο θαη επελδπηέο, έρνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηεο θνηλσλίαο θαη 

ειθχνπλ θαη ζπγθξαηνχλ θαιχηεξνπο ππαιιήινπο.  

Όια ηα παξαπάλσ δείρλνπλ φηη ε θνηλσληθή εηαηξηθή επζχλε γίλεηαη 

αζηξαπηαία παγθφζκηα πξνζδνθία, ε νπνία απαηηεί κηα νινθιεξσκέλε 

αληαπφθξηζε απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Ο κφλνο ηξφπνο γηα απνδνηηθφ ρεηξηζκφ 

ηνπ ζέκαηνο είλαη λα γίλεη ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε βαζηθή επηρεηξεζηαθή 

αμία θαη ζηξαηεγηθή θαη λα ελζσκαηψλεηαη ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο επηρείξεζεο. 

Οη εκπεηξίεο απφ ηηο πξσηνπφξεο ζην ζέκα απηφ εηαηξίεο δείρλνπλ φηη ε 

θνηλσληθή εηαηξηθή επζχλε ζα γίλεη έλαο λένο ηνκέαο επίδνζεο θαη 

ππεπζπλφηεηαο γηα ηηο πεηπρεκέλεο εηαηξίεο17. 

 

1.4 ΗΘΙΚΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΧΝ 

Ζ επηρείξεζε  αξρίδεη πιένλ λα γίλεηαη ην θαζνξηζηηθφ κέζνλ θνηλσληθήο 

πξνφδνπ, ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο, εθπαίδεπζεο θαη αιιαγήο.  Γηα ηνλ ιφγν 

απηφ ε ζχγρξνλε επηρείξεζε νθείιεη λα έρεη θνηλσληθά απνδεθηέο δηαδηθαζίεο 

ή θαιχηεξα κηα επηρεηξεκαηηθή εζηθή δηαηππσκέλε κε ζπλέπεηα θαη θνηλσληθή 

ζπκβαηφηεηα. Οη αξρέο επηρεηξεκαηηθήο  εζηθήο πνπ δηέπνπλ ηελ επηρείξεζε 

θαη πεγάδνπλ απφ έλα γεληθφηεξν  πιαίζην εζηθήο πνπ νη ηδηνθηήηεο, νη 

εξγαδφκελνη , νη πειάηεο θαη φινη φζνη ζπλδένληαη κε ηελ επηρείξεζε 
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απνδέρνληαη ζα πξέπεη λα θαζνξίδνπλ θαη ζπγθεθξηκέλνπο θψδηθεο 

επηρεηξεκαηηθήο δενληνινγίαο (business ethics codes). Οη θψδηθεο απηνί 

πεξηγξάθνπλ θάζε επηρεηξεζηαθή δξάζε θαη ζπκπεξηθνξά θαη κεηαβάιινληαη 

αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ θαηξψλ ή ηνλ ρψξν δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο 

εηαηξίαο. 

Οη επηρεηξήζεηο πιένλ έρνπλ ζπλεηδεηνπνηήζεη ηε ζεκαζία ηεο ΔΚΔ ζηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο θαζψο θαη ηα αθφινπζα ζεκεία18: 

 Ζ εηθφλα, ε θήκε θαη θαηά ζπλέπεηα ε επηηπρία ησλ επηρεηξήζεσλ 

εμαξηάηαη απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο απέλαληη ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο(ζεβαζκφο ησλ δηθαησκάησλ ηνπο θαη έκθαζε ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ), ηνπο θαηαλαισηέο(πξνζθνξά πξντφλησλ 

πςειήο πνηφηεηαο θαη ππεξεζηψλ εηδηθά πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο 

αλάγθεο ηνπο) , ην πεξηβάιινλ(κείσζε ησλ ξππνγφλσλ εθπνκπψλ θαη 

απνβιήησλ) θαη γεληθφηεξα ηελ θνηλσλία(ζπκβνιή ζηελ επεκεξία θαη 

πξφνδν ηεο θνηλσλίαο, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ παηδεία, θαη ηελ 

πγεία). 

 Ζ παγθνζκηνπνίεζε θαη ε απμαλφκελε επέθηαζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζην εμσηεξηθφ νδήγεζε ζε λέεο επζχλεο ζε παγθφζκηα 

θιίκαθα ηδίσο ζε ζρέζε κε ηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. 

 Σα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα δεηνχλ ηελ απνθάιπςε πιεξνθνξηψλ 

λα πξνζδηνξίζνπλ θαιχηεξα ηνπο παξάγνληεο επηηπρίαο θαη θηλδχλνπ 

πνπ ελππάξρνπλ ζε κηα επηρείξεζε. 

 Ζ αλάπηπμε πξαθηηθψλ πνπ ζπλεθηηκνχλ ηελ πεξηβαιινληηθή θαη 

θνηλσληθή δηάζηαζε ζπκβάιιεη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη, θαηά ζπλέπεηα, ζηε 

καθξνπξφζεζκε αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο. 

Οη επηρεηξήζεηο πιένλ ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη 

αλάπηπμε ηεο γλψζεο θαζψο θαη γηα ηελ εηζαγσγή ηεο θαηλνηνκίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
ο
 ΣΑ ΠΔΓΙΑ ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΣΗ΢ 

ΔΚΔ 

2.1 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΔΓΙΟ 

Οη νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο ήηαλ θαη παξακέλνπλ βαζηθφο ζηφρνο γηα 

θάζε επηρείξεζε. Ζ επηρεηξεζηαθή θνηλσληθή επζχλε πεξηιακβάλεη φκσο θαη  

νηθνλνκηθφ απηφ-ελδηαθέξνλ απφ ηελ πιεπξά ηνπο.19 Πνιιέο επηρεηξήζεηο θαη 

ηδίσο απηέο πνπ αλήθνπλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, αλαιακβάλνπλ ηελ 

πξσηνβνπιία λα ζπλδπάζνπλ ηελ νηθνλνκηθή απνδνηηθφηεηα κε ηελ 

απνδνηηθφηεηα ζηνλ θνηλσληθφ θαη πεξηβαιινληηθφ ηνκέα, απηφ βέβαηα δελ 

ζεκαίλεη ζε θακία πεξίπησζε φηη ζα ππνθαηαζηήζνπλ ην θξάηνο θαη ηνπο 

θνξείο θνηλσθεινχο ραξαθηήξα ζην έξγν ηνπο.  

Ζ εκπινθή ησλ επηρεηξήζεσλ ζην νηθνλνκηθφ πεδίν αθνξά ηελ 

ζπκκεηνρή ηνπο ζε θηιαλζξσπηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ζε ρνξεγίεο πνιηηηζηηθψλ 

εθδειψζεσλ, νξγάλσζε δηαγσληζκψλ, απνλνκή βξαβείσλ, ππνηξνθηψλ θηι.. 

Σν  επίπεδν ηεο απφδνζεο ΔΚΔ  εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο ηεο  θάζε 

επηρείξεζεο, ηελ νηθνλνκηθή ηεο απφδνζε  θαη ηνλ ηνκέα ζηνλ νπνίν  

δξαζηεξηνπνηείηαη.  

΢ε πεξηπηψζεηο ρακειήο νηθνλνκηθήο απφδνζεο, νη εηαηξίεο κπνξεί λα 

είλαη ιηγφηεξν δηαηεζεηκέλεο λα δηαζέζνπλ θνλδχιηα γηα δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

ΔΚΔ . Γηα παξάδεηγκα κεγάιεο ηειενπηηθέο επηρεηξήζεηο, γίλνληαη ρνξεγνί 

επηθνηλσλίαο ή ζπκπαξαγσγνί θηλεκαηνγξαθηθψλ ηαηληψλ, δίλνπλ εξγαζία ζε 

θαιιηηέρλεο, θάλνπλ ζρεηηθέο εθδφζεηο, παξέρνπλ εθπαίδεπζε θαη ππνηξνθίεο, 

ηδξχνπλ πηλαθνζήθεο, επηζηξέθνληαο πνιιέο θνξέο ζηελ πεξηνρή ή ζε ρψξεο 

φπνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη έλα κέξνο ησλ θεξδψλ ηνπο. ΢ηελ πξνζπάζεηά 

ηνπο αθξηβψο νη επηρεηξήζεηο λα απνθηήζνπλ ηελ απνδνρή εθ κέξνπο ησλ 

ηνπηθψλ, πεξηθεξεηαθψλ θαη εζληθψλ θνηλσληψλ, απ' επζείαο ή δηακέζνπ 

ηδξπκάησλ, πνπ κεξηθά εμ απηψλ ζπληεξνχλ, παίξλνπλ ελεξγά κέξνο ζηελ 

εμέιημε ηεο θνηλσλίαο δηαηππψλνληαο πξνηάζεηο πνιηηηζκνχ θαη παξέρνληαο 

νηθνλνκηθή ζηήξημε. 
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2.2 ΚΟΙΝΧΝΙΚΟ ΠΔΓΙΟ 

Οη επηρεηξήζεηο πξνζθέξνπλ θνηλσληθφ έξγν ζε πνιιαπιά επίπεδα, 

ηφζν ζε ζέκαηα ηεο θαζεκεξηλήο πξαγκαηηθφηεηαο, ηνπηθήο ή παγθφζκηαο, 

φζν θαη ζε άιια βαζχηεξα. Ζ πξνζθνξά εξγαζίαο απνηειεί απφ κφλε ηεο 

θνηλσληθφ έξγν. Τπάξρνπλ φκσο θαη επζχλεο απέλαληη ζην πξνζσπηθφ απφ 

ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο.  

Δπζχλεο φπσο ε χπαξμε αζθαιψλ θαη πγηεηλψλ ρψξσλ εξγαζίαο θαη ε 

ζπλερήο βειηίσζή ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ «κεδέλ αηχρεκα» θαζψο 

ε δίθαηε ακνηβή ησλ εξγαδνκέλσλ, ε ηήξεζε ησλ  σξαξίσλ θαη ν ζεβαζκφο 

ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. Οη δηαηήξεζε ζρέζεσλ ζεβαζκνχ θαη 

εκπηζηνζχλεο κε ηηο γεηηνληθέο θνηλφηεηεο είλαη ην ίδην ζεκαληηθή φζν θαη ε 

άδεηα ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο.  

Δπίζεο ε θνηλσλία είλαη απηή πνπ έρεη αξρηθά επηηξέςεη ζηηο εηαηξίεο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ θπζηθνχο θαη αλζξψπηλνπο πφξνπο θαη ηνπο έρεη δψζεη ην 

δηθαίσκα λα εθηεινχλ ηηο παξαγσγηθέο ηνπο ιεηηνπξγίεο. Χο απνηέιεζκα ε 

θνηλσλία έρεη έλα θξπθφ θνηλσληθφ ζπκβφιαην κε ηελ εηαηξία ην νπνίν ε 

ηειεπηαία πξέπεη λα ζεβαζηεί γηα λα δηαζθαιίζεη ηελ χπαξμε θαη πεξαηηέξσ 

εμέιημή ηεο ζηνλ ρψξν.  

Δπηπιένλ ζην θνηλσληθφ πεδίν δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο ΔΚΔ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε ζπκκεηνρή ησλ εηαηξηψλ ζηελ 

ηνπηθή αλάπηπμε  κε ηελ ρνξεγία ηνπηθψλ θαη εζληθψλ πνιηηηζηηθψλ 

ηδξπκάησλ φπσο ζέαηξα θαη κνπζεία, ε εθδήισζε ελδηαθέξνληνο  γηα ηηο 

Σέρλεο θαη ηα Γξάκκαηα θαζψο θαη ηνλ αζιεηηζκφ. Υνξεγψληαο παηδηθέο θαη 

εθεβηθέο αζιεηηθέο νκάδεο ε εηαηξία ζπληειεί ζηελ  κεηάδνζε  ηνπ αζιεηηθνχ 

πλεχκαηνο θξαηψληαο ηα παηδηά καθξηά απφ θηλδχλνπο φπσο ε 

εγθιεκαηηθφηεηα θαη ηα λαξθσηηθά20.  

Δξγαζία κε ηηο  ηνπηθέο εμνπζίεο γηα ηελ αλαγέλλεζε κηθξψλ 

επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο πφιεο θαζψο θαη 

ε ζπκκεηνρή ζε θνηλσληθνχο ζθνπνχο (απφ αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, 
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εζεινληηθή αηκνδνζία κέρξη εθπαίδεπζε γηα ην AIDS) πξνζδίδνπλ ζηελ εηαηξία 

ηνλ απαηηνχκελν θνηλσληθφ ραξαθηήξα. 

 

2.3 ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΙΚΟ ΠΔΓΙΟ 

Σν πεξηβάιινλ απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθά ζέκαηα γηα ηα νπνία νη 

επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα δείμνπλ ππεπζπλφηεηα.21 Θα πξέπεη λα 

πξνρσξήζνπλ ζηελ αλάπηπμε εζσηεξηθήο πεξηβαιινληηθήο ζηξαηεγηθήο θαη 

ζηελ θνηλνπνίεζε ησλ ζρεηηθψλ πξσηνβνπιηψλ ηνπο. Να πηνζεηήζνπλ 

ζπζηήκαηα ηερλνινγίαο πνπ ζέβνληαη πεξηζζφηεξν ην πεξηβάιινλ θαη 

καθξνπξφζεζκα ηα νθέιε ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Να γίλεηαη δηαξθήο αμηνιφγεζε απφ κέξνπο ηνπο, ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

επηδφζεσλ ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ θαζψο θαη ζχγθξηζε ηεο πνζφηεηαο ησλ 

παξαγφκελσλ πξντφλησλ κε ηνλ αληίθηππν ηεο παξαγσγήο απηήο ζην 

πεξηβάιινλ. Οη ίδηεο νη επηρεηξήζεηο ηφληζαλ ηε ζεκαζία ηεο αληαιιαγήο 

εκπεηξηψλ θαη νξζψλ πξαθηηθψλ ζρεηηθά κε ην πεξηβαιινληηθφ πεδίν ηεο ΔΚΔ. 

Δπνκέλσο, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα βειηηψζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ πθηζηάκελσλ δνκψλ εληζρχνληαο ηε δηθηχσζε θαη ην ζπληνληζκφ ψζηε λα 

επηηχρνπλ ηελ εθαξκνγή κηαο νινθιεξσκέλε πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο. Γηα 

ηελ πξαγκάησζε ηεο Απνζηνιήο ηνπ, ην Γίθηπν έρεη ζέζεη σο ζηφρνπο :  

΢ηελ  ζπλερή ελεκέξσζε θαη δηάδνζε πιεξνθνξηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

Δ.Κ.Δ. 22ζηελ Διιάδα είλαη ζεκαληηθή ε ζπκβνιή ηνπ Διιεληθνχ Γηθηχνπ γηα 

ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε ηνλ Ννέκβξην ηνπ 

200 θαη απαξηίδεηαη απφ κεγάιεο Διιεληθέο επηρεηξήζεηο φπσο : Cosmote, 

Eurobank, BP Hellas A.E., Intracom, Διιεληθά Πεηξέιαηα, Α.Δ. Σζηκέλησλ 

Σηηάλ, Interbeton Γνκηθά Τιηθά Α.Δ., ΔΚΟ, Α.Γ.Δ.Σ. Ζξαθιήο θαη άιιεο. 

Απνζηνιή ηνπ Διιεληθνχ Γηθηχνπ είλαη ε πξνψζεζε ηεο έλλνηαο ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη ε πξνβνιή ηεο, ηφζν πξνο ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν 

φζν θαη πξνο ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, κε απψηεξν ζηφρν ηελ ηζφξξνπε 
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επίηεπμε θεξδνθνξίαο θαη βηψζηκεο αλάπηπμεο. Οη ηνκείο εθαξκνγήο ησλ 

πξνγξακκάησλ ΔΚΔ ζην πεξηβάιινλ επηθεληξψλνληαη ζηα εμήο: 

 Βηψζηκε αλάπηπμε 

 Πξάζηλεο δξάζεηο 

 Γηαρείξηζε απνβιήησλ 

 Πξφιεςε απφ ξχπαλζε 

Ο φξνο "Βηψζηκε αλάπηπμε" φπσο έρεη πξναλαθεξζεί εκθαλίζηεθε γηα 

πξψηε θνξά ην 1987 ζην Brundland Report. Καιχπηεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

νη νξγαληζκνί επηδηψθνπλ ζήκεξα νηθνλνκηθή αλάπηπμε κε ηελ ηαπηφρξνλε 

πξνζηαζία ησλ πφξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αχξην.  

Απηφ είλαη έλα ζέκα απμαλφκελεο ζεκαζίαο θαη πξνβιεκαηηζκνχ γηα 

ηνπο ππεχζπλνπο νξγαληζκνχο. ΢ήκεξα νη επηρεηξήζεηο ιακβάλνπλ ππφςε ηελ 

επίδξαζή ηνπο ζην πεξηβάιινλ ζε φινπο ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηνπο 

ζρεδηαζκνχο, δηαρεηξίζεηο θαη κεηξήζεηο απνηειεζκαηηθφηεηαο.  

Ζ "βησζηκφηεηα" αλαθέξεηαη ζηηο δξάζεηο κηαο εηαηξίαο γηα κείσζε ηεο 

αξλεηηθήο επίδξαζήο ηεο. Γηα παξάδεηγκα, ε χπαξμε δηαρεηξηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ κείσζεο ησλ εθπεκπφκελσλ ξχπσλ θαη ε απνηειεζκαηηθή 

ρξήζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ. 

Οη πξάζηλεο δξάζεηο αθνξνχλ δξάζεηο πνπ αλαπηχζζεη ε επηρείξεζε 

κέζα θαη έμσ απφ ηελ νξγάλσζή ηεο γηα αχμεζε ηεο γλψζεο ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ. ΢χκθσλα κε ηελ πξνεξγαζία κίαο θαηαγξαθήο 

θαιψλ πξαθηηθψλ ΔΚΔ ησλ κειψλ ηνπ Διιεληθνχ Γηθηχνπ θαίλεηαη φηη ην 

πεξηβάιινλ απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηηο Διιεληθέο Δηαηξίεο εθφζνλ 

ππάξρνπλ πινχζηεο δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ ηνκέα απηφ23. 

Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε ζην ζεκείν απηφ, φηη ζε έξεπλα 

πνπ έγηλε γηα λα εθηηκεζεί πψο νη Ακεξηθάλνη αληηιακβάλνληαη ηελ θνηλσληθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ, απφ ηα 20 θνξπθαία ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

θαηαγξάθεθαλ ηα 8 αλαθέξνληαη ζε πεξηβαιινληηθέο παξακέηξνπο (απνθπγή 
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κφιπλζεο, αλαθχθισζε, ρξήζε θηιηθψλ πιηθψλ, ηήξεζε πεξηβαιινληηθήο 

λνκνζεζίαο θιπ).  

Παξάιιεια, επηρεηξήζεηο θπξίσο κηθξνχ κεγέζνπο δελ έρνπλ ηελ 

ηερλνινγηθή θαη νηθνλνκηθή ππνδνκή ψζηε λα εθαξκφζνπλ ηα ππάξρνληα 

πξνγξάκκαηα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Οη πνιπεζληθέο εηαηξίεο 

αθνινπζνχλ ηα ίδηα standards ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπο ζε φιεο ηηο ρψξεο πνπ 

έρνπλ εξγνζηάζηα ή κφλν ζηηο ρψξεο πνπ ππάξρεη απζηεξφηεξνο έιεγρνο; Ζ 

θάιπςε κφλν ησλ ειάρηζησλ πξνυπνζέζεσλ ηνπ λφκνπ απφ θάπνηεο 

επηρεηξήζεηο δηαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο; 

Δίλαη θαλεξφ φηη ππάξρνπλ αθφκα πνιιά θελά ζηνλ ρψξν ηεο 

πεξηβαιινληνινγηθήο επζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη φηη ζα ρξεηαζηεί κεγάιε 

πξνζπάζεηα θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ πίεζεο θαη ηνλ 

επηρεηξήζεσλ γηα ηελ εμεχξεζε θάπνηαο ιχζεο.   

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε φκσο, δελ αθνξά κφλν ηε βηνκεραλία24 

φπνπ νη πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο είλαη εκθαλήο αιιά θαη ηνλ αγξνηηθφ, 

θηελνηξνθηθφ θαη αιηεπηηθφ ηνκέα φπνπ εμαηηίαο ηεο ηδηνκνξθίαο ησλ θιάδσλ 

(πνιινί κηθξνί παξαγσγνί πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο κέζσ 

ζπλεηαηξηζκψλ ρσξίο ζηηβαξή δηνηθεηηθή ππνδνκή), δελ κπνξνχλ λα 

ειεγρζνχλ νη πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηνπο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε αγξνηηθή δξαζηεξηφηεηα ζεσξείηαη λα έρεη 

κεγαιχηεξε επίδξαζε ζην πεξηβάιινλ απφ νπνηαδήπνηε άιιε δξαζηεξηφηεηα. 

΢πκβάιιεη ζην θαηλφκελν ηνπ ζεξκνθεπίνπ  θαη κε ηελ αιφγηζηε ρξήζε 

ρεκηθψλ θαη εληνκνθηφλσλ κνιχλεη ηνπο πδάηηλνπο πφξνπο. Ζ Δ.Δ. απέζπξε 

πξφζθαηα πάλσ απφ 100 ηχπνπο εληνκνθηφλσλ πνπ θξίζεθαλ ηδηαίηεξα 

επηθίλδπλα γηα ηελ πγεία.  

Παξάιιεια, ν αγξνηηθφο θιάδνο είλαη κε κεγαιχηεξε δηαθνξά ν 

κεγαιχηεξνο θαηαλαισηήο λεξνχ ηεο ρψξαο. Χο αεηθφξνο γεσξγία, λνείηαη ε 

νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα δηαηήξεζεο δηαρξνληθά πςειψλ ξπζκψλ 

παξαγσγήο θαη απφδνζεο ηεο γεο  θαη παξάιιεια ηεο ρξήζεο κε 

αλαλεψζηκσλ πξψησλ πιψλ ζηε δηαδηθαζία απηή. Οη αξρέο πνπ πξέπεη λα 

δηέπνπλ ηελ θνηλσληθά ππεχζπλε γεσξγία ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 
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1. Παξαγσγή εζνδεηψλ κε κεγάιε παξαγσγηθφηεηα θαη ζξεπηηθή αμία 

θάλνληαο φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξε ρξήζε πφξσλ. 

2. Γηαζθάιηζε φηη παξελέξγεηεο ζηελ επθνξία ηεο γεο, ηελ πνηφηεηα ηνπ 

λεξνχ θαη ηνπ αέξα θαη ηε βηνπνηθηιφηεηα κεηψλνληαη ελψ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζεηηθέο παξεκβάζεηο φπνπ απηφ είλαη δπλαηφ. 

3. Υξήζε αλαλεψζηκσλ πφξσλ φπνπ είλαη δπλαηφ κε αληίζηνηρε κείσζε 

κε αλαλεψζηκσλ πφξσλ. 

4. Πξνζηαζία ηεο επεκεξίαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ησλ θνηλσληψλ. 

΢ε αληίζηνηρν πλεχκα δηαηππψλνληαη θαη νη αξρέο πνπ πξέπεη λα 

δηέπνπλ ηελ θηελνηξνθία. Ζ κλήκε ηεο θνηλήο γλψκεο είλαη αθφκα λσπή φζνλ 

αθνξά ζην ζέκα ησλ ηξειψλ αγειάδσλ αιιά ην ζέκα έρεη πεξηζζφηεξεο 

δηαζηάζεηο απφ ηε ρξήζε ρεκηθψλ ζηε δσηθή παξαγσγή. Οη αξρέο πνπ 

δηέπνπλ ηελ γεσξγία ζα πξέπεη λα δηέπνπλ θαη ηελ θηελνηξνθία θπξίσο σο 

πξνο ηελ ρξήζε ρεκηθψλ.  

΢ηελ αιηεία ηα ζέκαηα είλαη πην ζνβαξά. ΢χκθσλα κε έξεπλα ηνπ 

νξγαληζκνχ γεσξγίαο θαη αιηείαο  ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ, 485 ησλ ζαιαζζψλ 

εθκεηαιιεχνληαη πιήξσο, 16% ππεξαιηεχνληαη θαη 9% έρνπλ εμαληιεζεί 

δεκηνπξγψληαο κεγάια πξνβιήκαηα ζηα ζαιάζζηα νηθνζπζηήκαηα αιιά θαη 

ηηο παξαιηαθέο θνηλφηεηεο πνπ ζηεξίδνληαη ζηελ αιηεία. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα ζηε ρψξα καο ε δηακαξηπξία ησλ αιέσλ  ηνπ Βφινπ γηα ηε 

ζπζηεκαηηθή ππεξαιίεπζε θαη ηε δξακαηηθή κείσζε ησλ αιηεπκάησλ ηνπ 

Παγαζεηηθνχ. Δπηπιένλ ραξαθηεξηζηηθφ θαη ησλ ηξηψλ θιάδσλ είλαη φηη ζηε 

ζπλείδεζε ηνπ πνιίηε θαίλνληαη λα ιεηηνπξγνχλ ζε αξκνλία κε ην πεξηβάιινλ 

ζε αληίζεζε κε ηελ βηνκεραλία φπνπ ηα απνηειέζκαηα  επίπησζεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο είλαη πην δηαθξηηά θαη άκεζα25. 
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2.4 ΚΟΙΝΧΝΙΚΟ΢ ΓΙΑΛΟΓΟ΢ 

Ο θνηλσληθφο δηάινγνο θαζνξίδεη ηηο δηαδηθαζίεο ζπλελλφεζεο θαη 

δηαβνχιεπζεο ζηηο νπνίεο ζπκκεηέρνπλ νη επξσπαίνη θνηλσληθνί εηαίξνη: ε 

Έλσζε ΢πλνκνζπνλδηψλ Βηνκεραλίαο θαη Δξγνδνηψλ ηεο Δπξψπεο 

(BUSINESSEUROPE), ην Δπξσπατθφ Κέληξν Γεκφζησλ Δπηρεηξήζεσλ 

(CEEP) θαη ε Δπξσπατθή ΢πλνκνζπνλδία ΢πλδηθάησλ (CES). 

Πεξηιακβάλεη ηηο ζπδεηήζεηο κεηαμχ ησλ επξσπαίσλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ, ηηο 

θνηλέο ελέξγεηέο ηνπο θαη ηηο ηπρφλ δηαπξαγκαηεχζεηο ηνπο, θαζψο θαη ηηο 

ζπδεηήζεηο κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ θαη ησλ νξγάλσλ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο. 

Ο δηάινγνο απηφο μεθίλεζε ην 1985 απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη, κεηά 

ηελ εληαία επξσπατθή πξάμε, ε ΢πλζήθε ππνρξεψλεη ξεηψο ηελ Δπηηξνπή λα 

ηνλ αλαπηχζζεη (άξζξν 138 ηεο ζπλζήθεο ΔΚ)26. 

Μέρξη ζήκεξα έρνπλ δηαηππσζεί δεθαπέληε θνηλέο γλψκεο φζνλ αθνξά ηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηελ εηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηψλ, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ 

επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε θ.η.ι. Ο θνηλσληθφο δηάινγνο κπνξεί επίζεο λα 

νδεγήζεη ζε ζπκβαηηθέο ζρέζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπκθσληψλ, ε 

εθαξκνγή ησλ νπνίσλ εμαξηάηαη απφ ην ΢πκβνχιην ή απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 

θνηλσληθνχο εηαίξνπο, κε βάζε πξφηαζε ηεο Δπηηξνπήο. Μέρξη ζήκεξα 

ππάξρνπλ πέληε δηεπαγγεικαηηθέο ζπκθσλίεο-πιαίζην ηνπ είδνπο απηνχ πνπ 

αθνξνχλ ηε γνληθή άδεηα, ηε κεξηθή απαζρφιεζε, ηελ εξγαζία νξηζκέλνπ 

ρξφλνπ, ηελ ηειεξγαζία θαη ην ζηξεο. 

Γηα λα δνζεί λέα ψζεζε ζηνλ επξσπατθφ θνηλσληθφ δηάινγν, ην Μάξηην ηνπ 

2003 δηνξγαλψζεθε ηξηκεξήο θνηλσληθή ζχλνδνο θνξπθήο γηα ηελ αλάπηπμε 

θαη ηελ απαζρφιεζε. ΢ηε ζχλνδν απηή ζπκκεηέρνπλ ζε αλψηαην πνιηηηθφ 

επίπεδν ν Πξφεδξνο ηνπ ΢πκβνπιίνπ, ν Πξφεδξνο ηεο Δπηηξνπήο θαη νη 

επξσπαίνη θνηλσληθνί εηαίξνη. Ζ ζχλνδνο ζπλεδξηάδεη κία θνξά ην ρξφλν, ηελ 

παξακνλή ηνπ εαξηλνχ Δπξσπατθνχ ΢πκβνπιίνπ ζηε δηάξθεηα ηνπ νπνίνπ 

ζπδεηείηαη ε νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή θαηάζηαζε ηεο Έλσζεο. 
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 Κνηλσληθφο δηάινγνο, 2010, αλαθηεκέλν απφ: 

http://europa.eu/scadplus/glossary/social_dialogue_el.htm 
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2.5 Ο ΢Τ΢ΥΔΣΙ΢ΜΟ΢ ΣΧΝ ΠΔΓΙΧΝ ΚΑΙ Η ΢ΤΜΒΟΛΗ ΣΟΤ΢ ΢ΣΗ 

ΒΙΧ΢ΙΜΟΣΗΣΑ ΣΧΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΧΝ 

Όπσο είλαη θαλεξφ απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε ππάξρεη έληνλε 

αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ησλ πεδίσλ δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο ΔΚΔ. Γελ ελλνείηαη 

ππεχζπλε επηρείξεζε κε πξαγκαηηθή θνηλσληθή επζχλε ρσξίο νηθνλνκηθή, 

πεξηβαιινληηθή θαη θνηλσληθή επίδνζε.27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ο ηξφπνο πνπ ζα επηιέμνπλ λα ελεξγήζνπλ νη επηρεηξήζεηο ζρεηηθά κε 

ηελ επζχλε ηνπο απέλαληη ζην πεξηβάιινλ θαη ηελ θνηλσλία θξίλεη θαη ηελ 

βησζηκφηεηά ηνπο.28 ΢ε κηα αγνξά πνπ αθνξά ηελ εηαηξηθή πξνζσπηθφηεηα, νη 

επηρεηξήζεηο πξνβάιινπλ πιένλ ηηο πνιηηηθέο ΔΚΔ ηνπο, γλσξίδνληαο θαιά  

φηη ε ζαθή αλαθνξά ησλ ζηφρσλ θαη ησλ αμηψλ πνπ ηηο δηέπνπλ ηηο 

δηαθνξνπνηνχλ απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. Μηα επηρείξεζε, ελεξγφο 

πνιίηεο, πνπ πξνζηαηεχεη ηηο επελδχζεηο ηεο κέζσ ηεο δηαθάλεηαο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο θαη ζέηεη ηελ ΔΚΔ ζηελ θαξδηά ηεο εηαηξηθήο ηεο  θηινζνθίαο, 
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 Κνληαμή Μπξηψ 2004, ΔΚΔ & Πεξηβάιινλ, PriceWaterhouseCoopers. 

28
 Λεθνπνχινπ Αιεμάλδξα, 2003, “Δπαλαπξνζδηνξηζκφο ηεο ΔΚΔ”, πεξηνδ.”Marketing 

Week”, 09-03. 
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ηπγράλεη απνδνρήο απφ ην επξχηεξν ζχλνιν γεγνλφο πνπ επεξεάδεη ζεηηθά ηα 

νηθνλνκηθά ηεο απνηειέζκαηα. 29 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη θαηαλνεηή ε δπλακηθή θχζε ηνπ φινπ 

ζπζηήκαηνο ησλ εηαηξηθψλ ππνρξεψζεσλ. ΢πγθεθξηκέλεο επηρεηξήζεηο 

παίξλνπλ πξσηνβνπιίεο, απφ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο κέρξη  ελίζρπζε 

ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο, δεκηνπξγψληαο αμίεο θαη κέζσ απηψλ πξνζδνθίεο 

ζηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο. Απηφ φκσο  πνπ σο έλα ζεκείν μεθηλά ζαλ 

εζεινληηθή πξσηνβνπιία θάπνησλ, βαζκηαία γίλεηαη εζηθή επζχλε θαη 

θαζίζηαηαη ππνρξέσζε απφ φιεο ηηο επηρεηξήζεηο.  

Ηδίσο ζηνλ ηνκέα ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, νη επηρεηξήζεηο 

δέρνληαη κεγάιεο πηέζεηο απφ ην θξάηνο θαζψο θαη απφ ηελ θνηλσλία ζηελ 

νπνία ιεηηνπξγνχλ γηα ηελ ιήςε ησλ θαηάιιεισλ κέηξσλ θαη ηελ 

εγθαηάζηαζε ησλ απαηηνχκελσλ απφ ηνλ λφκν εηδηθψλ θίιηξσλ γηα ηελ 

επεμεξγαζία ησλ ιπκάησλ θαη ηελ κείσζε ησλ βιαβεξψλ αεξίσλ θαζψο θαη 

ηελ απαξαίηεηε αλαλέσζε κε θαηλνηφκεο κεραλέο ηνπ ηερλνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ γηα ηελ ειάρηζηε δπλαηή κφιπλζε.   

Οη ίδηεο νη εηαηξίεο φκσο παίξλνπλ απφ κφλεο ηνπο ηελ πξσηνβνπιία 

θαη επελδχνπλ κεγάιν πνζφ ρξεκάησλ γηα λέεο ηερλνινγίεο πην παξαγσγηθέο 

θαη νηθνινγηθέο ψζηε λα κελ ράλνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο ζε ζρέζε κε 

ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ.  

Με ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ θαη ηελ ζπλέρηζε εθδήισζεο ηξαγηθψλ 

γεγνλφησλ φπσο δηαξξνή δειεηεξησδψλ αεξίσλ απφ εξγνζηάζηα 

(1984,Union Carbide, Ηλδία) , δεκηνπξγία πεηξειαηνθειίδσλ απφ δηαξξνή 

δεμακελφπινησλ θαη εθδήισζε θνληθψλ θπζηθψλ θαηλφκελσλ, ε αλάιεςε 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο θαζίζηαηαη παγθφζκην δήηεκα. Σν πξφζθαην 

λαπάγην ηνπ ηάλθεξ «Prestige»(13 Ννεκβξίνπ 2005) πνπ κεηέθεξε 77.000 

ηφλνπο πεηξειαίνπ, είρε σο απνηέιεζκα λα δηαξξεχζνπλ ζηελ ζάιαζζα 

πεξίπνπ 20.000 ηφλνη αξγνχ πεηξειαίνπ πξνθαιψληαο ξχπαλζε ζε πεξίπνπ 

500 αθηέο, ζθνηψλνληαο 50.000 ζαιαζζνπνχιηα αθήλνληαο ρηιηάδεο ςαξάδεο 

ρσξίο δνπιεηά. Κάζε ρξφλν ππνινγίδεηαη φηη 1/1.000 ηνπ κεηαθεξνκέλνπ 
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 Davis K.& Blomstrom R., 1975, “Business and Society: Environment and Responsibility”, 
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 ed. 
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πεηξειαίνπ δηεζλψο ηειηθά δηαξξέεη ζηηο ζάιαζζεο (θάπνπ 2 εθαη. ηφλνη ηνλ 

ρξφλν).  

Σν θνληθφ «ηζνπλάκη» ζηελ  Ννηηναλαηνιηθή Αζία  ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 

2004 άθεζε πίζσ εθαηνληάδεο ρηιηάδεο λεθξνχο θαη αλεπαλφξζσηε δεκηά ζην 

νηθνινγηθφ ζχζηεκα. Οη εζληθνί λνκνζέηεο κεηακφξθσζαλ ηελ γεληθή 

θαηαθξαπγή ηνπ θφζκνπ γηα ηηο αιιεπάιιειεο απηέο θαηαζηξνθέο  ζε 

λνκνζεηήκαηα κε ηα νπνία έζπεπζαλ λα επζπγξακκηζηνχλ νη πνιπεζληθέο 

επηρεηξήζεηο, πνιιέο θνξέο πιεηνδνηψληαο ζε φξηα θαη ζε πξφηππα ζε ζρέζε 

κε ηηο θξαηηθέο επηηαγέο. Ζ θάζε επηρείξεζε πξνρψξεζε εζπεπζκέλα ζηελ 

αλάπηπμε εζσηεξηθήο πεξηβαιινληηθήο ζηξαηεγηθήο θαη ζηελ θνηλνπνίεζε ησλ 

ζρεηηθψλ πξσηνβνπιηψλ ηεο. 

Οη εζληθέο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο δέρνληαη ζπλερείο πηέζεηο απφ ηα 

ζρεηηθά ζεζκηθά φξγαλα δειαδή πνιηηηθνχο θαη ηνπηθνχο άξρνληεο θαζψο θαη 

ηελ θνηλσλία λα αθνινπζήζνπλ ην παξάδεηγκα ησλ πνιπεζληθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη λα αλαγλσξίζνπλ ηελ θνηλσληθή ηνπο επζχλε γεγνλφο πνπ 

ηηο ππνρξεψλεη λα αιιάμνπλ ηελ ππάξρνπζα απφιπηε θεξδνζθνπηθή ηνπο 

αληίιεςε. Σν γεγνλφο απηφ κπνξεί λα γίλεη θαιχηεξα αληηιεπηφ απφ ην 

ζρεδηάγξακκα πνπ αθνινπζεί. 
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Κύκλορ ηηρ εηαιπικήρ και κοινυνικήρ εςθύνηρ ηυν επισειπήζευν 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή:Davis K.& Blomstrom R., 1975, “Business and Society: Environment and 

Responsibility”,3
rd

 ed. 

 

 

΢ήκεξα δελ ππάξρεη ζνβαξή επηρείξεζε πνπ λα κελ επαίξεηαη ζε 

θάπνην επίζεκν έληππφ ηεο ή ζε θάπνηα ηζηνζειίδα ηεο γηα ηελ απζηεξή θαη 

ππεχζπλε ζηάζε ηεο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο θαη πεξηβάιινληνο, γηα ηελ ηήξεζε 

ησλ πξνβιεπνκέλσλ νξίσλ ξχπαλζεο, γηα ηελ εθαξκνγή θάπνηνπ 

ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο φπσο ην ISO 14000 ή ην EMAS. 

Σν CSR  ινηπφλ δελ απνηειεί κνξθή κηαο πεξαζηηθήο ηάζεο, «κφδαο». 

Τπάξρεη  θαη ζα ζπλερίζεη λα ππάξρεη, λα εξεπλάηαη , λα εμειίζζεηαη  θαη λα 

επεθηείλεηαη θαη ζε άιιεο ρψξεο. Απνηειεί θαη ζα απνηειεί ζέκα ζε 

Παπάγονηερ πος διαμοπθώνοςν 

ηο κοινωνικό πεπιβάλλον 

οδηγούν ζε 

Κπιηική ηων επισειπήζεων 

η οποία καηαλήγει ζε 

Αύξηζη ενδιαθέπονηορ για ηο 

κοινωνικό-θςζικό πεπιβάλλον 

Αλλαγέρ ζηο κοινωνικό 

ζςμβόλαιο 

Αποδοσή ηηρ ΕΚΕ από ηιρ επισειπήζειρ 

Ανηαπόκπιζη ζηιρ κοινωνικέρ απαιηήζειρ- 

βεληιωμένη αειζθοπική ζςμπεπιθοπά 

Πιο ικανοποιημένη κοινωνία 

Λιγόηεποι παπάγονηερ πίεζηρ ζηιρ 

επισειπήζειρ 

Μεγαλύηεπερ πποζδοκίερ-πεπιζζόηεπη 

κπιηική 
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επηζηεκνληθά ζπλέδξηα, δηεζλείο νξγαληζκνχο θαη επηηξνπέο. Απνηειεί ινηπφλ 

κηα πξαγκαηηθφηεηα ηεο επνρήο καο ηελ νπνία νη επηρεηξήζεηο δελ κπνξνχλ 

λα αγλνήζνπλ παξακέλνληαο ζηάζηκεο ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. 

Δδψ θαη αξθεηά ρξφληα κάιηζηα νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα κεηξήζνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ησλ πνιηηηθψλ ηνπο κέζα απφ θνηλσληθνχο δείθηεο, φπσο ν 

δείθηεο FTSE4Good , πνπ κπνξνχλ λα δψζνπλ ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηελ 

ελζσκάησζε επηρεηξεζηαθψλ πξαθηηθψλ ζε ζρέζε κε ην πεξηβάιινλ, ηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν θαη ηελ θνηλφηεηα30.  

Ζ εκπεηξία δηδάζθεη φηη ε καθξνπξφζεζκε επδνθίκεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ πεξλάεη κέζα απφ ηελ θνηλσληθή απνδνρή ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπο. Σν γεγνλφο απηφ εμεγεί  ηελ πηνζέηεζε θαη δηαηπκπάληζε ηεο αεηθνξηθήο 

ζπκπεξηθνξάο πνιιψλ πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ, φπσο ν Όκηινο Σηηάλ. 

΢ρεηηθέο κειέηεο πνπ έγηλαλ ζε Ακεξηθαληθέο επηρεηξήζεηο κε ζθνπφ λα 

ζπλδέζνπλ ηελ θνηλσληθά ππεχζπλε ζηάζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά ηνπο απνηειέζκαηα δελ ζπκθσλνχλ σο πξνο ηα 

επξήκαηα πηζαλφλ ιφγσ ηεο κε ζχκπησζεο ηεο κεζνδνινγίαο ζπιινγήο, 

νξγάλσζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ δεδνκέλσλ ηνπο.  ΢ε γεληθέο γξακκέο 

πάλησο ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

επηδφζεσλ ηνπιάρηζηνλ ησλ Ακεξηθαληθψλ επηρεηξήζεσλ.  
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 Υαηδεζνθνθιένπο Μ.,(2004), Τπνζηήξημε Δπηρεηξεζηαθήο Γηεχζπλζεο, Αξρή 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
ο
 ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ ΢Δ 

ΠΑΓΚΟ΢ΜΙΟ ΔΠΙΠΔΓΟ ΚΑΙ ΢ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ 

3.1. ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟΙ ΔΚΔ  

΢ήκεξα ζηελ Διιάδα ε ΔΚΔ έρεη ηέζζεξηο νξγαλψζεηο-θνξείο θαη εηαηξείεο νη 

νπνίεο έρνπλ αλαιάβεη φρη κφλν λα ελεκεξψλνπλ, αιιά θαη λα αλαιακβάλνπλ 

δξάζεηο θαη λα παξέρνπλ ιχζεηο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ αλάδεημε ηεο ΔΚΔ 

ζηηο επηρεηξήζεηο. Αλαιπηηθά απηέο είλαη31: 

1. Διιεληθφ Γίθηπν γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε: Σν Διιεληθφ Γίθηπν 

γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη έλα δίθηπν επηρεηξήζεσλ κε ηε κνξθή 

κε θεξδνζθνπηθνχ ζσκαηείνπ, ην νπνίν ηδξχζεθε ην 2000. Κχξηνη ζηφρνη ηνπ, 

φπσο πεξηγξάθνληαη ζηελ ηδξπηηθή ηνπ δηαθήξπμε, είλαη κεηαμχ άιισλ ε 

επαηζζεηνπνίεζε θαη ε ζπζηξάηεπζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο θνηλφηεηαο, αιιά θαη 

ησλ επηκέξνπο θνηλσληθψλ νκάδσλ, πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο πξνψζεζεο 

ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο ζηελ Διιάδα, αιιά θαη ε αλάπηπμε κεραληζκψλ 

επηθνηλσλίαο, ζπλέξγεηαο θαη ζπληνληζκνχ αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο-κέιε 

ηνπ Γηθηχνπ γηα ηελ απφ θνηλνχ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ ή ηελ αληαιιαγή 

θαιψλ πξαθηηθψλ. 

Σν Γίθηπν αληηιακβάλεηαη ηελ ΔΚΔ σο «ηελ νηθηνζειή δέζκεπζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα έληαμε ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο πξαθηηθέο θνηλσληθψλ θαη 

πεξηβαιινληηθψλ δξάζεσλ πνπ είλαη πέξα απφ φζα επηβάιινληαη απφ ηε 

λνκνζεζία θαη έρνπλ ζρέζε κε φινπο πνπ άκεζα ή έκκεζα επεξεάδνληαη απφ 

ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο». Γη' απηφλ άιισζηε ηνλ ιφγν, ζηνπο βαζηθνχο άμνλεο 

δξάζεο ηνπ πξνβάιιεη ηελ νκαιή έληαμε ζην θνηλσληθφ ζχλνιν ησλ 

θνηλσληθά κεηνλεθηνπζψλ νκάδσλ (π.ρ. άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, 

απνθπιαθηζζέληεο, νηθνλνκηθνί κεηαλάζηεο), ηελ αλάπηπμε ηεο ηδέαο ηνπ 

θνηλσληθνχ εζεινληηζκνχ ζην εζσηεξηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ-κειψλ ηνπ 

Γηθηχνπ θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

2.CSE-Κέληξν Αεηθνξίαο: Σν Κέληξν Αεηθνξίαο είλαη κηα νκάδα 

πξνβιεκαηηζκνχ (κε γξαθεία ζε Αζήλα, ΢ηθάγν θαη Βξπμέιιεο), ε νπνία 

παξέρεη επηζηεκνληθέο ζπκβνπιέο θαη ιχζεηο ζε επηρεηξήζεηο θαη 
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 ΢πχξνπ Π.,(2009), ΔΚΔ ζηελ Διιάδα, Αλάθηεζε ζηηο 20-7-2010 απφ 
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νξγαληζκνχο, ζην πιαίζην ηεο πξνψζεζεο ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο, ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο αξηζηείαο θαη ηεο θαηαπνιέκεζεο ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο. 

Σν Κέληξν Αεηθνξίαο παξέρεη έλα επξχ θάζκα νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ γηα 

ηελ αεηθφξν αλάπηπμε, πξνζθέξνληαο ζηνρεπκέλε ππνζηήξημε ζηνπο ηνκείο 

ηεο ΔΚΔ, ηεο ζηξαηεγηθήο θαηαπνιέκεζεο ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο θαη ηεο 

δηαρείξηζεο εθπνκπψλ ξχπσλ, ηνπ πξάζηλνπ θαη θνηλσληθνχ κάξθεηηλγθ θαη 

ηεο δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθήο απφδνζεο. Πξφζθαηα, ην Κέληξν αλαθνίλσζε 

ηελ έλαξμε ζηξαηεγηθήο ζπλεξγαζίαο κε έλα απφ ηα κεγαιχηεξα ελεκεξσηηθά 

δίθηπα γηα ηελ ΔΚΔ θαη ηελ Αεηθφξν Αλάπηπμε, ηελ 3BL Media, ε νπνία είλαη 

έλα πξσηνπφξν ελεκεξσηηθφ δίθηπν ζην ρψξν ηεο ΔΚΔ, ηεο Αεηθνξίαο θαη ηνπ 

Πξάζηλνπ Μάξθεηηλγθ. 

3.Meda Communication: Κχξηνο ζηφρνο ηεο εηαηξείαο MEDA Communication 

είλαη λα απνηειέζεη ην ζεκείν αλαθνξάο ζηνλ ειιεληθφ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν 

γηα ηελ πξνψζεζε θαη ηελ αλάπηπμε ηεο πξνζέγγηζεο ηεο «ηξηπιήο βαζηθήο 

αξρήο», πνπ αλαδεηθλχεη φηη ε ζπλνιηθή επίδνζε κηαο εηαηξείαο πξέπεη λα 

ππνινγίδεηαη κε βάζε ηε ζπλδπαζκέλε ζπλεηζθνξά ηεο ζηελ νηθνλνκηθή 

επεκεξία, ζηελ πεξηβαιινληηθή πνηφηεηα θαη ζην θνηλσληθφ θεθάιαην. 

Ζ εηαηξεία παξνπζίαζε ην 2003, ζην πιαίζην ησλ εηδηθεπκέλσλ εξγαιείσλ ηεο 

γηα ηελ ΔΚΔ, θαη γηα πξψηε θνξά ζηελ ειιεληθή αγνξά, ην Βαξφκεηξν 

Αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη Κνηλσληθήο ΢πκπεξηθνξάο, ην νπνίν κεηαμχ άιισλ 

πξνζθέξεη κεηξήζηκα ζηνηρεία γηα ηελ θνηλσληθή επαηζζεηνπνίεζε θαη 

ζπκπεξηθνξά ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ, ζπλεηζθέξεη ζηε βαζχηεξε γλψζε θαη 

θαηαλφεζε ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο φπνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη νη 

εηαηξείεο θαη νη εζεινληηθέο νξγαλψζεηο θαη εμεηάδεη ηε δηεηζδπηηθφηεηα, ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηα θαη ηε δεκνηηθφηεηα ηνπ θνηλσληθνχ έξγνπ ησλ εηαηξεηψλ 

θαη ησλ εζεινληηθψλ θαη κε θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ32. 

Δπίζεο, ην 2005 ε εηαηξεία εηζήγαγε έλα ελεκεξσηηθφ-εθπαηδεπηηθφ εξγαιείν, 

ην νπνίν απεπζχλεηαη απνθιεηζηηθά ζηνπο εξγαδφκελνπο ησλ εηαηξεηψλ. Σν 

Responsible Employee Attitude Challenge on CSR είλαη έλα παηρλίδη γλψζεο, 

ελεκέξσζεο θαη ζηάζεσλ ζην πιαίζην ηεο ΔΚΔ, εηδηθά ζρεδηαζκέλν γηα ηνπο 
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εξγαδφκελνπο φισλ ησλ βαζκηδψλ κηαο εηαηξείαο. 

QualityNet:  

4.Σν QualityNet Foundation: είλαη έλαο κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο πνπ 

ιεηηνπξγεί σο «πιαηθφξκα αιιειεπίδξαζεο» κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ηεο θνηλσλίαο, γηα ηελ επίηεπμε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο. Σν QnF πξνσζεί 

δξάζεηο πνπ έρνπλ ζηφρν λα επαηζζεηνπνηήζνπλ θαη λα ελεκεξψζνπλ ην 

επηρεηξεκαηηθφ θνηλφ γηα ηελ πηνζέηεζε θνηλσληθά ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξάο 

θαη δξάζεο, λα πξνσζήζνπλ ηελ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ζην 

επξχ θνηλφ, θάλνληάο ην ζπκκέηνρν ζηελ πξνψζεζε ηεο βηψζηκεο θαη 

αεηθφξνπ αλάπηπμεο, θαη λα ελζαξξχλνπλ ηελ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ θαη θνηλσληθψλ θνξέσλ. 

΢ην πιαίζην απηφ, ην QnF ζπγθεληξψλεη θαη θαηαγξάθεη φια ηα ζηνηρεία πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηηο αλάγθεο ηεο 

θνηλσλίαο ζε φηη έρεη ζρέζε κε ηνπο ηέζζεξηο ηνκείο εμεηδίθεπζήο ηνπ, δειαδή 

ηελ πνηφηεηα, ην πεξηβάιινλ, ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα θαη ηελ ΔΚΔ.  

 

 

3.2 ΠΑΡΑΓΔΙΓΜΑΣΑ ΚΟΙΝΧΝΙΚΧΝ ΤΠΔΤΘΤΝΧΝ ΔΣΑΙΡΙΧΝ 

3.2.1 GLAXO SMITHKLINE BEECHAM 

 ΢ηηο 17 Ηαλνπαξίνπ ηνπ 2000 δεκηνπξγήζεθε κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο 

θαξκαθνβηνκεραλίεο ζην θφζκν, ε νπνία πξνήιζε απφ ηε ζπγρψλεπζε ησλ 

εηαηξεηψλ Glaxo Welcome θαη SmithKline Beecham. Ζ ζπγρψλεπζε απηή ηνπο 

έδσζε ηε δπλαηφηεηα λ‟ απμήζνπλ ηε θεξδνθνξία θαη ηηο πσιήζεηο ηνπο, αιιά 

θαη λα δεκηνπξγήζνπλ έλαλ νπζηαζηηθφ ξπζκηζηή ηεο θαξκαθεπηηθήο αγνξάο, 

ν νπνίνο είρε ηνπο πφξνπο, ζ‟ φια ηα επίπεδα, λα παξέρεη νπζηαζηηθέο 

ππεξεζίεο, ζ‟ έλαλ άθξσο αληαγσληζηηθφ θαη κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ33. 

 Ζ λέα θνηλή εηαηξεία, Glaxo Smithkline, αληηπξνζσπεχεη ζήκεξα ην 

7,6% ηεο παγθφζκηαο αγνξάο θαξκάθσλ θαη ε αμία ηεο απνηηκάηαη ζε 114 

δηζ. Λίξεο. Οη κέηνρνη ηεο Glaxo θαηέρνπλ ην 58,75% ηεο λέαο εηαηξείαο θαη νη 

κέηνρνη ηεο SmithKline Beechamην ππφινηπν 41,25%. Ζ λέα εηαηξεία είρε απφ 
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ηε ζηηγκή ηεο ζχζηαζεο ηεο έλα ηεξάζηην εηήζην θχθιν εξγαζηψλ ηεο ηάμεσο 

ησλ 17 δηζ. ιηξψλ γηα ηνλ πξψην ρξφλν δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο. Οη δχν 

εηαηξείεο αχμεζαλ ηα θέξδε ηνπο έσο θαη 20% κέζα ζε πνιχ κηθξφ ρξνληθφ 

δηάζηεκα34.  

 Ζ Glaxo ζ‟ επίπεδν ππνζηήξημεο ηεο θνηλσλίαο θαη ηνπ επξχηεξνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ, αιιά θαη ζ‟ επίπεδν επζχλεο πξνο ηνλ άλζξσπν θαη ην 

πεξηβάιινλ, αλαπηχζζεη αξθεηά πξνγξάκκαηα ζηήξημεο θαη πξνζθνξάο. Ζ 

εηαηξεία έρεη αλαπηχμεη ην πξφγξακκα «θαη‟ νίθνλ λνζειείαο» γηα παηδηά κε 

θαξθίλν, ην πξφγξακκα πξφζβαζεο ζε θηελά θάξκαθα, εηδηθά ησλ ρσξψλ 

ηεο Αθξηθήο θαη ηεο Αζίαο, φπνπ νη πηνί σο απφξξνηαο ηεο αλέρεηαο θαη ηεο 

θηψρηαο καζηίδνπλ ηνπο εθεί ιανχο, ην πξφγξακκα έξεπλα θαη αλάπηπμε, 

φπνπ κε δηθνχο ηεο πφξνπο εξεπλά ηηο ζαλαηεθφξεο αζζέλεηεο ζηνρεχνληαο 

λα βξεη ζεξαπείεο θαη ηέινο αλαπηχζζεη πεξηβαιινληηθά πξνγξάκκαηα, 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηέςεη ηε θχζε θαη ην πεξηβάιινλ απφ ηε ζπλερή 

θαηαζηξνθή, ηελ νπνία πξνθαιεί θαη ε ίδηα κέζα απφ ηηο παξαγσγηθέο ηεο 

κνλάδεο.  

3.2.1.1 ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΢ΤΓΚΔΚΡΙΜΔΝΗ΢ ΓΡΑ΢Η΢ ΔΚΔ 

Ο ΢χιινγνο Φιφγα, έλαο κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο ν νπνίνο 

αζρνιείηαη θπξίσο κε ηα παηδηά, ζηνρεχνληαο ζηελ θαιή ζσκαηηθή θαη ςπρηθή 

ηνπο πγεία, μεθίλεζε ην 2007  ζε ζπλεξγαζία κε δχν παηδηαηξηθά λνζνθνκεία 

λα πινπνηεί πξσηνπνξηαθφ πξφγξακκα γηα παηδηά κε θαξθίλν κε ζηφρν ηελ 

αλαβάζκηζε ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπο35.  

Ο νξγαληζκφο Φιφγα αλαθνίλσζε ζπγθεθξηκέλα αλήκεξα ηεο 

Παγθφζκηαο Ζκέξαο Καηά ηνπ Καξθίλνπ ηεο Παηδηθήο Ζιηθίαο ηελ πινπνίεζε 

πξνγξάκκαηνο θαη‟ νίθνλ λνζειείαο γηα παηδηά κε θαξθίλν, ηελ νπνία ζα 

αλαιάκβαλε, κε ηελ εμ‟ νινθιήξνπ ρξεκαηνδφηεζε ηεο GlaxoSmithKline36. Σν 

φλνκα ηνπ πξνγξάκκαηνο ήηαλ «Καη’ οίθολ λοζειείας γηα παηδηά κε θαρθίλο» 
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3.2.1.2 ΢ΣΟΥΟΙ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ 

 Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ πξνγξάκκαηνο, είλαη αξρηθά ε ζηήξημε ζηε 

πεξηνρή ηεο Αηηηθήο, ησλ παηδηψλ  κε λενπιαζκαηηθή αζζέλεηα θαη ζηε 

ζπλέρεηα ε δηεχξπλζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζ‟ φιεο ηηο πεξηνρέο ηεο Διιάδνο. Οη 

επξχηεξνη ζηφρνη είλαη νη αθφινπζνη37: 

1. Δλίζρπζε ησλ επηιεγκέλσλ Ννζνθνκείσλ φπνπ εθαξκφζηεθε ην 

πξφγξακκα, ην Ννζνθνκείν Παίδσλ «Π. & Α. Κπξηαθνχ» θαη ην 

Ννζνθνκείν Παίδσλ «Αγία ΢νθία».  

2. Ζ πηινηηθή αξρηθά εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ε ζπλερή κειέηε 

ηνπ ψζηε ην πξφγξακκα κέζα ζε κηα δεθαεηία λα πξαγκαηψλεηαη ζην 

ζχλνιν ηεο Διιάδνο. Σν πξφγξακκα αξρηθά εθαξκφζηεθε γηα έμη κήλεο 

ζε ζπλεξγαζία κε ηελ νγθνινγηθή θιηληθή ηνπ λνζνθνκείνπ Παίδσλ 

«Αγιαΐα Κπξηαθνχ» θαη ζηε ζπλέρεηα επεθηάζεθε ζηηο ηξεηο νγθνινγηθέο 

θιηληθέο ησλ δχν λνζνθνκείσλ, εμππεξεηψληαο φια ηα παηδηά κε 

θαξθίλν πνπ δνπλ ζηελ Αηηηθή.  

3. Ζ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ παηδεηψλ κε θαξθίλν κε επηζθέςεηο ζην 

ζπίηη, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε λνζειεία θαη ε επξχηεξε 

ηαιαηπσξία ηνπ αζζελνχο. 

 

3.2.1.3 ΣΟ ΢ΗΜΔΙΟ ΑΝΑΦΟΡΑ΢ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ 

 Με βάζε θαη ηα πξναλαθεξφκελα, θαηαλννχκε φηη ην πξφγξακκα είρε 

σο ζεκείν αλαθνξάο ηνπ, λα «ρηππήζεη» ηε κάζηηγα ηνπ θαξθίλνπ βνεζψληαο 

παηδηά ηα νπνία είραλ ην δπζηχρεκα λα πξνζβιεζνχλ απφ απηή ζε πνιχ 

κηθξή ειηθία. Σν πξφγξακκα αλαθέξεηε εηδηθά ζ‟ νηθνγέλεηεο πνπ δελ έρνπλ 

ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λ‟ αληηκεησπίζνπλ ην θαξθίλν, κηα θαη ην θφζηνο 

λνζειείαο, νη ρεκεηνζεξαπείεο, ε πηζαλή εγρείξεζε, ην θφζηνο ησλ θαξκάθσλ 

είλαη πνιχ πςειφ.  
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 ΢χκθσλα κε ηε πξφεδξν ηνπ ΢πιιφγνπ Φιφγα, Μαξία Σξπθσλίδε38: 

«Το πρόγρακκα «θαη’ οίθολ παροτής λοζειεσηηθής θροληίδας» έρτεηαη λα 

αληηκεηφπίζεη ζσγθεθρηκέλα προβιήκαηα, κεηώλοληας ηης ώρες αλακολής ηφλ 

παηδηώλ θαη ηφλ γοληώλ ηοσς ζηα λοζοθοκεία, αλαβαζκίδοληας ηελ ποηόηεηα 

δφής ηοσς κέζφ παροτής σπερεζηώλ ζηο ζπίηη ηοσς θαη βειηηώλοληας ηελ 

πρόζβαζε θαη περίζαιυε ζηο λοζοθοκείο γηα ηα παηδηά ποσ πραγκαηηθά 

τρεηάδοληαη λοζοθοκεηαθή περίζαιυε.» 

 

3.2.1.4 ΚΤΡΙΑ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΣΗ΢ ΓΡΑ΢Η΢ 

΢ηελ Διιάδα ππνινγίδεηαη φηη θάζε ρξφλν εκθαλίδνληαη 270 λέεο 

πεξηπηψζεηο παηδηψλ κε θαξθίλν. Λφγσ ηεο δηάξθεηαο ηεο ζεξαπείαο θαη ηεο 

καθξάο παξαθνινχζεζεο πνπ απαηηείηαη, ν ζπλνιηθφο αξηζκφο παηδηψλ κε 

θαξθίλν είλαη δχζθνιν λα εθηηκεζεί. Σα παηδηά κε θαξθίλν ζπρλά απαηηείηαη λα 

επηζθέπηνληαη θαζεκεξηλά ην λνζνθνκείν γηα απιέο ηαηξηθέο πξάμεηο θαη 

παξαθνινχζεζε, κε απνηέιεζκα πνιιέο ψξεο αλακνλήο ζηα λνζνθνκεία, 

απνπζία ησλ παηδηψλ απφ ηα ζρνιεία ηνπο θαη ησλ γνληψλ απφ ηελ εξγαζία 

ηνπο39.  

Με βάζε απηφ ην δεδνκέλν ε εηαηξεία Glaxo, απνθάζηζε λα δψζεη ηε 

δπλαηφηεηα κέζα απφ ηηο ρνξεγίεο ηεο, λα επηζθέπηνληαη γηαηξνί ηα παηδηά κε 

θαξθίλν ζην ζπίηη ηνπο. Ζ ηδέα απηή ηεο Glaxo βαζίζηεθε ζε κηα κειέηε 

ζθνπηκφηεηαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2004 απφ ηελ νγθνινγηθή θιηληθή 

ηνπ λνζνθνκείνπ Παίδσλ «Π. & Α. Κπξηαθνχ», ε νπνία έδεημε φηη απφ ηηο 444 

επηζθέςεηο παηδηψλ κε θαξθίλν ζην λνζνθνκείν ζε δηάζηεκα ελφο κελφο, ην 

23% ζα κπνξνχζαλ λα εμππεξεηεζνχλ ζην ζπίηη. ΢ηελ Αζήλα ππάξρνπλ ηξεηο 

νγθνινγηθέο θιηληθέο ζε δχν παηδηαηξηθά λνζνθνκεία θαη ππνινγίζηεθε φηη 

θάζε κήλα πεξίπνπ 300 επηζθέςεηο ζα κπνξνχζαλ λα πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζην ζπίηη, θαιχπηνληαο ηηο απιέο ηαηξηθέο αλάγθεο ησλ παηδηψλ πνπ δνπλ 
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ζηελ πεξηνρή ηεο Αηηηθήο. Απηφ απνηέιεζε ην έλαπζκα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

δξάζεο40. 

 ΢χκθσλα κε ηε Βαζηιάηνπ Διέλε, ε έξεπλα ηνπ νγθνινγηθνχ ηκήκαηνο 

έδεημε ηελ αλάγθε, ε GSK, άδξαμε ηελ επθαηξία, κηα θαη γηα πξψηε θνξά 

ππήξρε κηα εκπεξηζηαησκέλε θαη θαιά ζρεδηαζκέλε κειέηε θαη ηελ 

πινπνίεζε41. Σα απνηειέζκαηα ηεο δξάζεο ήηαλ άθξσο ηθαλνπνηεηηθά κηα θαη 

απφ ηε ζηηγκή πνπ έγηλε ππάξρνπλ ρηιηάδεο παηδηά, ηα νπνία έπαςαλ λα 

επηζθέπηνληαη ην Ννζνθνκείν θαη δέρνληαη επηζθέςεηο ζε ζπγθεθξηκέλεο 

εκεξνκελίεο ζην ρψξν ηνπο. Απηφ κεηψλεη ην βαζκφ ηαιαηπσξίαο ησλ 

παηδεηψλ, ελψ ζπλάκα απμάλεη θαη ηηο πηζαλφηεηεο αληηκεηψπηζεο ηνπ 

θαξθίλνπ εηδηθά ζε ςπρνινγηθφ επίπεδν.  

Ζ επηηπρία ηνπ πξνγξάκκαηνο, αλαθέξεηε θαη κέζα απφ πξνεγνχκελεο 

ζρεηηθέο δξάζεηο ηεο GSK..΢πγθεθξηκέλα απφ ην 1999, ε GlaxoSmithKline 

Διιάδαο ππνζηεξίδεη ην 10ήκεξν ζεξαπεπηηθφ ηαμίδη γηα ηα παηδηά ηνπ 

Ηδξχκαηνο Φιφγα ζην Barretstown Camp ζηελ Ηξιαλδία. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηακνλήο ηνπο, ηα παηδηά έρνπλ ηελ επθαηξία λα αζρνιεζνχλ κε 

δξαζηεξηφηεηεο, εγθεθξηκέλεο απφ ςπρνιφγνπο βνεζψληαο ηα λα εληζρχζνπλ 

ηελ απηφ-εθηίκεζε θαη απηνπεπνίζεζή ηνπο θαζψο θαη λα επαλαθηήζνπλ ηε 

ρακέλε παηδηθφηεηά ηνπο. Μέρξη ζήκεξα πεξηζζφηεξα απφ 100 παηδηά ηνπ 

Ηδξχκαηνο Φιφγα έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζην ζεξαπεπηηθφ απηφ ηαμίδη. 

Ζ GlaxoSmithKline απνηειεί ηδξπηηθφ κέινο θαη ηνλ κεγαιχηεξν ρνξεγφ 

ηνπ Πξνγξάκκαηνο ηεο ζεξαπεπηηθήο θνηλφηεηαο Barretstown ζηελ Ηξιαλδία 

φπνπ θηινμελνχληαη παηδηά ειηθίαο απφ 7 έσο 17 εηψλ πνπ πάζρνπλ απφ 

θαξθίλν θαη άιιεο ζνβαξέο αζζέλεηεο. ΢θνπφο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ηα 

παηδηά πνπ ζπκκεηέρνπλ λα επαλαθηήζνπλ ηηο δπλάκεηο ηνπο θαη λα 

ζσξαθίζνπλ ηνλ ςπρνινγηθφ ηνπο θφζκν κε δχλακε θαη απηνπεπνίζεζε. Σν 

2008 πεξίπνπ 1.721 παηδηά απφ 22 Δπξσπατθέο ρψξεο επηζθέθζεθαλ ην 

Barretstown. Βιέπνπκε φηη ε GSΚ έρεη κεγάιε επαηζζεζία ζην ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα θαη βνεζά κε ηηο δξάζεηο ηεο θαη ςπρνινγηθά θαη ζσκαηηθά ηα παηδηά κε 
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θαξθίλν. Ζ επηηπρία ηνπ πξνγξάκκαηνο απνδεηθλχεηαη κέζα θαη πάιη απφ ηα 

ιφγηα ηεο Βαζηιάηνπ Διέλε, ε νπνία αλαθέξεη φηη ζην κέιινλ παξφκνηα 

ζηξαηεγηθή ζα κπνξνχζε λα αθνινπζεζεί θαη ζ‟ άιιεο αλίαηεο θαη επψδπλεο 

αζζέλεηεο42. 

 

3.2.2 ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΣΟΤ ΣΙΣΑΝ 

Ζ Δηαηξία Σηηάλ ηδξχζεθε ην 1902 κε ηελ θαηαζθεπή ηνπ πξψηνπ 

εξγνζηαζίνπ ηεο ζηελ Διεπζίλα. Απνζηνιή ηεο Δηαηξίαο ήηαλ θαη είλαη λα 

παξάγεη θαη λα δηαζέηεη πξντφληα πςειήο πνηφηεηαο πξνο ρξήζε απφ ηελ 

θαηαζθεπαζηηθή βηνκεραλία43.  

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο Α.Δ. Σζηκέλησλ Σηηάλ, κεηξηθή εηαηξία ηνπ 

Οκίινπ Σηηάλ θαιχπηνπλ έλα επξχηαην θάζκα πξντφλησλ, απφ αδξαλή κέρξη 

θαηφ θαη ιεπθφ ηζηκέλην, ζθπξφδεκα, θνληάκαηα θαη επεμεξγαζκέλε ηπηάκελε 

ηέθξα, θαζψο επίζεο ζαιάζζηεο θαη ρεξζαίεο κεηαθνξέο θαη άιιεο ζρεηηθέο 

ππεξεζίεο.  

Ζ εηζαγσγή ησλ κεηνρψλ ηεο ζην ΥΑΑ έγηλε ην 1912 θαη ην 1948 έθαλε 

ηηο πξψηεο εμαγσγέο ζηε Μέζε Αλαηνιή. Μέζσ πξνζεθηηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη 

ζσζηήο ζηξαηεγηθήο ε Δηαηξία αλαπηχρζεθε ζεκαληηθά δηαηεξψληαο ηηο 

παξαδνζηαθέο αξρέο, ηελ αμηνπηζηία θαη ην θχξνο ηεο. Ζ αλάπηπμή ηεο 

βνεζήζεθε ζεκαληηθά κέζσ ησλ θνηλνπξαμηψλ ζην Beni Suef (1999) θαη ζηελ 

Αιεμάλδξεηα  ηεο Αηγχπηνπ (2002), εμαγνξέο ηεο Tarmac America Inc. (2000) 

κε εξγνζηάζηα ζηε Βηξηδίληα θαη ηελ Φιφξηληα θαη ηεο ηζηκεληνβηνκεραλίαο ζην 

Kosjeric ηεο ΢εξβίαο θαζψο θαη ηεο εηαηξίαο STI ζηηο ΖΠΑ. 

 Ο ππξήλαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ Οκίινπ Σηηάλ απνηειείηαη απφ 11 

κνλάδεο παξαγσγήο ηζηκέληνπ ζε 6 ρψξεο, ζηαζκνχο δηαλνκήο ηζηκέληνπ 

ζηηο ΖΠΑ θαη ζηε Γπηηθή Δπξψπε θαζψο θαη 4 εξγνζηάζηα  ηζηκέληνπ ζε 

δηάθνξεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο.  Ο Όκηινο εμππεξεηεί θπξίσο αλάγθεο ζε 

ηνπηθφ θαη εζληθφ επίπεδν. Σα πξντφληα ηνπ ρξεζηκνπνηνχληαη επί ησλ 

πιείζηνλ γηα ηελ θαηαζθεπή ηδηφθηεησλ θηηξίσλ, θαηνηθηψλ θαη γξαθείσλ ελψ 
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κηθξφηεξεο πνζφηεηεο αλαθέξνληαη ζε δεκφζηα έξγα φπσο θαηαζθεπή νδψλ, 

γεθπξψλ, ζρνιείσλ θηι. Αθνινπζεί ε ηζηνξία ηεο Δηαηξίαο θαηά ρξνλνινγηθή 

ζεηξά. 

 

3.2.2.1  ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΓΡΑ΢Η΢ ΔΚΔ 

Ζ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, πέξα απφ ηε ζπκκφξθσζε πξνο ηε 

λνκνζεζία, απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηεο θηινζνθίαο ηεο Δηαηξίαο Σηηάλ 

απφ ηελ ζηηγκή ηεο ίδξπζήο ηεο. Οη θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο  

αληαλαθινχλ ηηο ζεκειηψδεηο αξρέο θαη αμίεο ησλ ηδξπηψλ ηνπ Σηηάλ.  

Σν ελδηαθέξνλ ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ δηαζθάιηζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηεο, γηα ηελ κείσζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ζην πεξηβάιινλ θαη 

γηα ηελ παξνρή θνηλσληθνχ έξγνπ είλαη θαλεξφ θαζ‟ φιε ηελ επηρεηξεκαηηθή 

ηεο πνξεία.  

΢πγθεθξηκέλα ην 1922 πξνρσξά ζηελ αζθάιηζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο 

γηα αηπρήκαηα ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο θαη κεηά απφ δχν ρξφληα κεηψλεη ηεο 

ψξεο εξγαζίαο γηα ην εξγαηνηερληθφ πξνζσπηθφ ηεο.  

Σν 1934 ρνξεγεί επίδνκα Υξηζηνπγέλλσλ ίζν πξνο ηελ ακνηβή ελφο 

κελφο θαη ζηελ ζπλέρεηα επίδνκα Πάζρα ίζν πξνο ην κηζφ ηεο ακνηβήο ελφο 

κελφο44.  

Σν 1960 εγθαζηζηά πξψηε ζηελ Διιάδα ην ειεθηξνζηαηηθφ θίιηξν  θαη 

πξνζιακβάλεη γηαηξνχο εξγαζίαο ζε φια ηα εξγνζηάζηά ηεο θαζψο θαη 

θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο ιίγν αξγφηεξα. Σν 1969 παξέρεη επίδνκα γάκνπ 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο ίζν πξνο ηελ ακνηβή ελφο κελφο.  

Ζ έλαξμε ζπζηεκαηηθήο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο μεθηλά δχν ρξφληα 

κεηά πεξηιακβαλνκέλεο ηεο απνθαηάζηαζεο θαη αλαδάζσζεο ιαηνκείσλ. 

Μέρξη ηεο αξρέο ηνπ 1980 ζρεκαηίδνληαη κηθηέο Δπηηξνπέο εξγαδνκέλσλ γηα 

ηελ πξφιεςε αηπρεκάησλ θαη γηα ηελ πγηεηλή εξγαζίαο θαη ν Όκηινο Σηηάλ 

πξνβαίλεη ζηελ δηνξγάλσζε πξνγξακκάησλ «δηα βίνπ εθπαίδεπζεο» γηα φιν 

ην πξνζσπηθφ ηεο.  
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Ζ επηρείξεζε Σηηάλ ζπλερίδεη λα θαηλνηνκεί ζηνλ ρψξν ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηζηκέληνπ κε ηελ εθαξκνγή ην 1985 κηαο λέαο πνιηηηθήο γηα ηε 

κείσζε ηεο βηνκεραληθήο ερνξχπαλζεο. Σξία ρξφληα αξγφηεξα ε Δηαηξία 

απνδίδεη ζην πξνζσπηθφ ηεο εηήζην επίδνκα αδείαο ίζν πξνο ην κηζφ ηεο 

ακνηβήο ελφο κελφο, επί πιένλ ηνπ λφκηκνπ ζρεηηθνχ επηδφκαηνο θαη πινπνηεί 

Πξνγξάκκαηα Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ γηα ηα παηδηά ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ηνπο καζεηέο ησλ γεηηνληθψλ θνηλνηήησλ.  

Αθφκα ζπκκεηέρεη ζηελ ίδξπζε ηνπ Διιεληθνχ Γηθηχνπ ΔΚΔ (2000), 

ζηελ Πξσηνβνπιία ΦΑΟ΢ γηα ηελ πξφιεςε αηπρεκάησλ ζηα ζρνιεία (2000), 

ζηελ Πξσηνβνπιία ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα έλα Οηθνπκεληθφ ΢χκθσλν 

(2002) θαη ζην Γηεζλέο Δπηρεηξεκαηηθφ ΢πκβνχιην γηα ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε 

φπσο θαη ζηελ θιαδηθή πξσηνβνπιία Cement Sustainability Initiative (2003).  

 

3.2.2.2 ΣΙΣΑΝ ΚΑΙ ΢ΣΟΥΟΙ ΣΗ΢ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΙΚΗ΢ ΢ΤΝΔΙΓΗ΢Η΢  

Ο Όκηινο Σηηάλ αλαγλσξίδεη ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο θνηλσληθήο επζχλεο 

ζην πεδίν ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη εθαξκφδεη απζηεξή 

πνιηηηθή. Σα ζεκεία ηεο αθνινπζνχκελεο πνιηηηθήο  ζπγθεθξηκέλα είλαη45:  

 Δηζαγσγή θαη ελζσκάησζε ησλ βέιηηζησλ δηαζέζηκσλ ηερλνινγηψλ 

 Γηαξθήο ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ θηλδχλνπ αηπρεκάησλ θαη εηνηκφηεηα γηα 

πξφιεςε 

 Απζηεξή εθαξκνγή ζε φιν ηνλ Όκηιν Σηηάλ ηεο εηαηξηθήο πνιηηηθήο γηα 

ην πεξηβάιινλ (θξνληίδα γηα ηελ θνηλσλία θαη ηε θχζε) 

 ΢πλερείο θαη ζπλεπείο πξνζπάζεηεο γηα πεξηνξηζκφ ησλ αξλεηηθψλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ απφ βηνκεραληθέο δξαζηεξηφηεηεο 

 Καζνξηζκφο πςειψλ ζηφρσλ θαη παξαθνινχζεζε ηεο ζπληεινχκελεο 

πξνφδνπ 

 Πξσηνπνξηαθέο λέεο εθαξκνγέο ησλ πην πξνεγκέλσλ ηερλνινγηθψλ 

εμειίμεσλ 
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 Καζνξηζκφο πεξηβαιινληηθψλ ζηφρσλ ζε ζπκθσλία κε εζληθέο θαη 

επξσπατθέο νξγαλψζεηο 

 Παξνρέο πιεξνθνξηψλ κε πλεχκα ζπλεξγαζίαο θαη ακνηβαίνπ 

ζεβαζκνχ  

 

 

3.2.2.3 ΢ΗΜΔΙΟ ΑΝΑΦΟΡΑ΢ ΣΟΤ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΙΚΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ 

Δίλαη απαξαίηεην λα αλαθέξνπκε φηη ν Όκηινο Σηηάλ γηα λα δηαζθαιίζεη 

φηη φινη νη εξγαδφκελνη θαη ζπλεξγάηεο ηνπ έρνπλ πιήξε θαη βαζηά γλψζε ησλ 

εηαηξηθψλ αμηψλ θαη αξρψλ δεκηνχξγεζε θαη εηζήγαγε έλαλ εηαηξηθφ θψδηθα 

ζπκπεξηθνξάο. Ο θψδηθαο απηφο θαζνξίδεη ηα πξφηππα θαη ηηο δεζκεχζεηο ηνπ 

Οκίινπ ζε ζρέζε κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε φπσο εξγαδφκελνη, κέηνρνη, 

πειάηεο, πξνκεζεπηέο θαη ηνπηθέο θνηλφηεηεο.  

Δθαξκφδεηαη ζε φιεο ηηο κνλάδεο ηνπ Οκίινπ ψζηε ε επηρείξεζε λα 

δηαζέηεη κία εληαία, ζηαζεξή ζπκπεξηθνξά  πνπ ηνλίδεη ην θχξνο θαη ηε 

θεξεγγπφηεηά ηεο. Δπίζεο ν θψδηθαο απηφο ζπλδέεη ηελ πνιηηηθή ηεο 

επηρείξεζεο φζνλ αθνξά ην πεξηβάιινλ, ηελ πγεία, ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ ζε παγθφζκην επίπεδν46.  

Λφγσ ηεο δηεζλήο επέθηαζεο ηνπ Οκίινπ θαη ηεο απμαλφκελεο 

απαίηεζεο γηα ππεπζπλφηεηα ε δηνίθεζε ηνπ Σηηάλ δεκηνχξγεζε ηελ Δπηηξνπή 

ΔΚΔ πνπ απνηειείηαη απφ ηξία κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη ην 

Γηεπζπληή Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαζψο θαη ηε Γηεχζπλζε ΔΚΔ πνπ έρεη ηελ 

επζχλε ππνζηήξημεο θαη ζπληνληζκνχ ηεο εθαξκνγήο ηεο ζηξαηεγηθήο ΔΚΔ.  

Όινη νη λέν-πξνζιακβαλφκελνη ππάιιεινη ζπκκεηέρνπλ ζε 

πξνγξάκκαηα έληαμεο θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ νπνίσλ ελεκεξψλνληαη 

δηεμνδηθά γηα ηνλ θψδηθα ζπκπεξηθνξάο.  

΢ε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα νη ππάιιεινη ζπκκεηέρνπλ ζε 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα φπνπ αλαθέξεηαη ε ζηξαηεγηθή πνπ έρεη ζέζεη ε 

επηρείξεζε φζν αλαθνξά ηελ αλαβάζκηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ 
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πξνδηαγξαθψλ θαζψο θαη ηηο λέεο πξνεγκέλεο ηερλνινγίεο πνπ βνεζνχλ ζηελ 

κείσζε ησλ βιαβεξψλ επηπηψζεσλ ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ εξγνζηαζίσλ ηεο ζην 

πεξηβάιινλ φπσο ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ εθπνκπψλ απφ ηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία.  Γίλεηαη παξνρή πιεξνθνξηψλ ζε πλεχκα ζπλεξγαζίαο κε ζθνπφ 

ηελ  δεκηνπξγία νηθνινγηθήο εζηθήο αλάκεζα ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηνλίδεηαη 

ζπλερψο ν πςειφο θίλδπλνο αηπρεκάησλ (εθδήισζε ππξθαγηάο, δηαξξνή 

βιαβεξψλ αεξίσλ) απφ απξφζεθηε ζπκπεξηθνξά.  

 

3.2.2.4 ΣΑ ΟΦΔΛΗ ΣΟΤ ΣΙΣΑΝ ΑΠΟ ΣΗΝ ΔΝΣΑΞΗ ΣΗ΢ ΔΚΔ ΢ΣΗΝ 

ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ ΣΟΤ   

Ο Όκηινο Σηηάλ έρεη απνθηήζεη ηφζν βξαρππξφζεζκα φζν θαη 

κεζνπξφζεζκα νθέιε κέζσ ηεο θνηλσληθήο δξαζηεξηφηεηάο ηνπ φζν 

αλαθνξά ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

Ο απνηειεζκαηηθφο έιεγρνο ησλ εθπνκπψλ ξχπσλ κέζσ ησλ 

βέιηηζησλ δηαζέζηκσλ ηερλνινγηψλ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο φηαλ ηέηνηνπ είδνπο επελδχζεσλ γίλεηαη απφ ηελ  εηαηξία κε δηθφ ηεο 

ρξνλνδηάγξακκα αληί λα ηεο επηβάιινληαη απφ ηνλ λφκν ή ηνλ αληαγσληζκφ 

ζε ζηηγκέο πνπ αδπλαηεί λα αληαπεμέιζεη ιφγσ νηθνλνκηθήο ζηελφηεηαο. Δάλ 

κάιηζηα αλαιάβεη πξσηνβνπιία θαη πξνρσξήζεη ζε κηα ηέηνηα επέλδπζε 

πξψηε, ρσξίο αθφκε λα έρεη ραξαθηεξηζηεί αλαγθαία ζα έρεη αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. Αθφκα ε 

ρξεζηκνπνίεζε βηνκεραληθψλ παξαπξντφλησλ σο ππνθαηάζηαησλ ζπκβάιιεη 

ζηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο θαζψο θαη θπζηθψλ πφξσλ θάηη πνπ επλνεί 

ζπγρξφλσο πεξηβάιινλ θαη επηρείξεζε47.  

Ζ απνθαηάζηαζε ιαηνκείσλ απμάλεη ηελ αμηνπηζηία ηεο επηρείξεζεο θαη 

εληζρχεη ηελ πηζαλφηεηα απφθηεζεο λέσλ αδεηψλ εθκεηάιιεπζεο. Ζ αλάπηπμε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη νη θαιέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο έρνπλ άκεζε 

ζεηηθή επίδξαζε ζηελ παξαγσγηθφηεηα θαη βνεζνχλ ζηελ πξνζέιθπζε θαη 

ζηελ παξακνλή ηθαλνχ εξγαηνηερληθνχ πξνζσπηθνχ. Ο Σηηάλ αλέθαζελ έδηλε 
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θαη εμαθνινπζεί λα δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνλ ακνηβαίν ζεβαζκφ θαη 

εκπηζηνζχλε κε ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο.  

Μέζσ ησλ δηαθξηηηθψλ πξσηνβνπιηψλ ηνπ ππφ κνξθή δσξεψλ, 

βνήζεηαο ζε θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο, νξγάλσζε εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, ρνξεγήζεηο θαη γεληθψο ελεξγή ζπκκεηνρή θαη ελδηαθέξνλ γηα 

ηα θνηλά, ζπληέιεζε ζην ρηίζηκν κηαο ππεχζπλεο θνηλσληθήο εηθφλαο 

θεξδίδνληαο ηελ επλντθή αληηκεηψπηζε ηεο θνηλσλίαο θαη ησλ ηνπηθψλ αξρψλ. 

΢πγθεθξηκέλα ε επηηπρεκέλε ζπκβνιή ηνπ ζε κηα ζεηξά απφ δεκφζηα έξγα, 

πξνγξάκκαηα αλαδάζσζεο, παηδηθέο ραξέο θαη βηβιηνζήθεο ηνπ πξφζθεξε 

κεγάιν πξνηέξεκα ζε ζρέζε κε ηηο αληαγσλίζηξηεο ηνπ θιάδνπ ηεο ζε 

δεκνπξαηήζεηο δεκνζίσλ έξγσλ γηα ηελ πξνκήζεηα ηνπο κε ηζηκέλην θαη άιια 

δνκηθά πιηθά. Δπίζεο ε Δηαηξία έρεη ζην πιεπξφ ηεο έλα ηζρπξφ ζχκκαρν πνπ 

ζε δηάθνξεο πεξηπηψζεηο φπσο πηζαλήο επέθηαζήο ηεο ζηελ πεξηνρή ζα 

απνδεηρζεί πνιχ ρξήζηκνο. 

 

 

3.2.3 Η ΠΔΡΙΠΣΧ΢Η ΣΗ΢ NOVARTIS 

Ζ Novartis (Hellas) A.Δ.Β.Δ., ε νπνία αλήθεη ζηνλ Όκηιν Novartis AG, είλαη 

κηα πξσηνπφξνο θαη δπλακηθή εηαηξεία ζηνλ ειιεληθφ θαξκαθεπηηθφ ρψξν. Οη 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο Novartis (Hellas) A.Δ.Β.Δ., ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη 470 άηνκα, επηθεληξψλνληαη ζηνπο ηνκείο 

ησλ ΢πληαγνγξαθνχκελσλ Ηδηνζθεπαζκάησλ θαη ησλ Με 

΢πληαγνγξαθνχκελσλ Φαξκάθσλ (OTC). Σα θεληξηθά γξαθεία ηεο εηαηξείαο 

επξίζθνληαη ζηε Μεηακφξθσζε Αηηηθήο, ελψ ιεηηνπξγνχλ γξαθεία ηεο 

εηαηξείαο ζηε Θεζζαινλίθε, ηελ Πάηξα, ην Ζξάθιεην Κξήηεο, ηα Ησάλληλα, ηε 

Λάξηζα θαη ηελ Καβάια. 

 ΢ηελ Διιάδα, ε Novartis „„αγθαιηάδεη‟‟ ηα παηδηά ζηα «Παηδηθά Υσξηά SOS», 

βξίζθεηαη θνληά ζηνπο ειηθησκέλνπο ζην Γεξνθνκείν Αζελψλ, δελδξνθχηεζαη 

κηα θακέλε πιαγηά ηνπ Γηνλχζνπ θαη έδεζε κηα νιφθιεξε κέξα κε ηα παηδηά 

ηνπ ΢πιιφγνπ «Σν Υακφγειν ηνπ Παηδηνχ». ΢ηηο 19 Μαΐνπ 2008, νη 

εξγαδφκελνη ζηα γξαθεία ηεο Μεηακφξθσζεο θχηεςαλ πεξηζζφηεξα απφ 

1.500 θπηά ζε 6 θεληξηθέο πιαηείεο ηνπ δήκνπ. Οη εξγαδφκελνη ζηελ 
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Θεζζαινλίθε επέιεμαλ λα θαζαξίζνπλ ηελ Αθηή ηνπ Γήκνπ Ππιαίαο, φπνπ ε 

αιφγηζηε θαηαζηξνθή ηεο θχζεο μεπεξλά θάζε θαληαζία. 

Σν 2008, ε Novartis ελίζρπζε πνιπάξηζκα εξεπλεηηθά θαη εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα Παλεπηζηεκηαθψλ Ηδξπκάησλ, Κιηληθψλ, Ηαηξηθψλ Δηαηξεηψλ. 

Παξάιιεια, ελίζρπζε ΢πιιφγνπο Αζζελψλ θαη Κνηλσθειείο Οξγαληζκνχο πνπ 

έρνπλ ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ησλ παζρφλησλ ζπλαλζξψπσλ καο. 

Δπηπιένλ, ε Novartis Hellas ήηαλ ρνξεγφο εθδειψζεσλ ηνπ Μήλα 

Δλεκέξσζεο γηα ηνλ Καξθίλν ηνπ Μαζηνχ. Ζ ελεκέξσζε θαη ε ελεξγφο 

ζπκκεηνρή ηεο θνηλσλίαο απνηεινχλ ηελ αζπίδα πξνζηαζίαο καο απφ ηνλ 

Καξθίλν ηνπ Μαζηνχ, κέζσ ηεο Δζληθήο Αληηθαξθηληθήο Δθζηξαηείαο «Ζ δσή 

ληθά ηνλ θαξθίλν». Ζ Novartis Hellas, ζπκβάιινληαο ζην δχζθνιν έξγν ηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο ηνπ θνηλνχ ζε ζέκαηα πγείαο, ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηηο 

εθδειψζεηο ηεο Δζληθήο Αληηθαξθηληθήο Δθζηξαηείαο, πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

ππφ ηελ αηγίδα ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο. 

΢ην θνκκάηη ησλ ππνηξνθηψλ ε Novartis ζηεξίδεη ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα 

θαη ηδηαίηεξα ηνπο λένπο επηζηήκνλεο ζην εξεπλεηηθφ ηνπο έξγν κε ρνξεγίεο 

ππνηξνθηψλ. Έηζη, ην 2008 πξνρψξεζε ζηελ επηρνξήγεζε ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο Τπνηξνθίαο «Κσλζηαληίλνπ Σέληα» ζπκβάιινληαο ζην 

θηιφδνμν εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ηεο. Παξάιιεια, ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 

2008, ην Διιεληθφ Ίδξπκα Γαζηξεληεξνινγίαο θαη Γηαηξνθήο (ΔΛ.Η.ΓΑ΢Σ), 

αλαθνίλσζε ππνηξνθία δηάξθεηαο 12 κελψλ ζηνπο ηνκείο ηεο 

Γαζηξεληεξνινγίαο θαη ηεο Ζπαηνινγίαο, ζην Βέιγην κε ρνξεγία ηεο Novartis 

Hellas 

Σέινο, ηνλ Μάξηην ηνπ 2008, αλαθνηλψζεθε ε ππνηξνθία 3εηνχο δηάξθεηαο 

ζηνλ Σνκέα ηεο Οξγαληθήο θαη Φαξκαθεπηηθήο Υεκείαο, ε νπνία 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ρνξεγία ηεο Novartis Hellas. Ζ Novartis Hellas, 

αλαγλσξίδνληαο ηηο αλάγθεο κεηεθπαίδεπζεο ησλ αηκαηνιφγσλ, ζπλερίδεη θαη 

ην 2008 ηελ ρνξεγία ηεζζάξσλ ππνηξνθηψλ48. 
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Ζ Novartis πξνζθέξεη ζε επηιεγκέλνπο θνηηεηέο θνξπθαίσλ παλεπηζηεκίσλ 

θαη εξεπλεηηθψλ θέληξσλ απφ φιν ηνλ θφζκν πξαθηηθή εκπεηξία ζηνλ Σνκέα 

ηεο Βηνηερλνινγίαο ΢ηε Novartis, νηηδήπνηε γίλεηαη έρεη σο επίθεληξν ηνλ 

αζζελή. Με πίζηε ζηηο αξρέο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, ζηεξίδεη θαη 

εληζρχεη εθδειψζεηο Ηαηξηθψλ Δηαηξεηψλ, ΢πιιφγσλ θαη άιισλ θνξέσλ πνπ 

ζηφρν έρνπλ λα ελεκεξψζνπλ θαη λα επαηζζεηνπνηήζνπλ ην θνηλφ ζρεηηθά κε 

ηελ πξφιεςε δηαδεδνκέλσλ παζήζεσλ. 

 

3.3 ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΔ΢ ΣΑ΢ΔΙ΢ 

΢ην κέιινλ νη πξνζεγγίζεηο ζην ζέκα ηεο ΔΚΔ ζεσξείηαη φηη ζα 

πνηθίιινπλ θαη δηακνξθψλνληαη αλάινγα κε ηελ νπηηθή γσλία πνπ βιέπεη 

θάζε επηρεηξεκαηίαο ηελ CSR. Ζ ίδηα θαηεχζπλζε μεθαζαξίδεη επίζεο ηε ζέζε 

ηεο Δπηηξνπήο απέλαληη ζηελ CSR θαη δίλεη ζηελ επξσπατθή εηαηξεία ηελ 

ειεπζεξία λα απνθαζίζεη εθείλε γηα ηελ πνιηηηθή θαηεχζπλζε, ε νπνία ζα ηεο  

πξνζδψζεη λέν θχξνο θαη ζα ρξεζηκεχζεη σο βάζε γηα ζπλερή δηάινγν κεηαμχ 

φισλ ησλ κεηφρσλ. ΢ην ζεκείν απηφ, ε Δπηηξνπή πξνηείλεη ηελ επαλάιεςε 

ηνπ πνιπκεηνρηθνχ θφξνπκ κε ηνλ ίδην ζηφρν, ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηφ λα 

ελεκεξσζνχλ φιεο νη επξσπατθέο εηαηξείεο γηα ηε λέα ηάζε ηεο θνηλσληθήο 

επζχλεο ηνπο49.  

Μφλν ε ρξήζε ηεο CSR σο βαζηθφ ζθεπηηθφ κηαο επηρείξεζεο δελ 

αξθεί γηα λα θζάζεη ν ρξήζηεο ζην πνζνχκελν απνηέιεζκα. Αλαγλσξίδεη φηη 

νη εηαηξείεο είλαη νη πξσηαγσληζηέο ηεο δηαδηθαζίαο απηήο θαη πξέπεη λα ηνπο 

δίλεηαη ε επθαηξία θαη νη δπλαηφηεηεο λα θαζνξίδνπλ ζην κεγαιχηεξν δπλαηφ 

επίπεδν ηελ εκπινθή ηνπο ζε αλάινγεο δξάζεηο πνπ λα απνδεηθλχνπλ ην 

θνηλσληθφ ηνπο πξφζσπν.  

Γηα λα ζηεξίμεη απηή ηελ πξννπηηθή -θαη φρη γηα λα αζθήζεη πίεζε- 

θαηαξηίδεη κηα αηδέληα πνπ ζα πξνζθέξεη ηηο θαιχηεξεο επθαηξίεο ζε εηαηξείεο 

πνπ νη δξάζεηο ηνπο ζα επεξεάδνπλ ζεηηθά ηνπο εξγαδφκελνπο, ην θνηλσληθφ 

ζχλνιν θαη ηελ θπβέξλεζε θαη λα ηηο ελζαξξχλεη λα ζέζνπλ πςειφηεξα ηνλ ηε 

θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθή δξάζε κε πξννπηηθή λα γίλνπλ πεξηζζφηεξν 
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αληαγσληζηηθέο.  

Ζ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε (ΔΚΔ), πξνσζεί έλα φξακα γηα ηε 

ινγνδνζία ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ζε έλα επξχ θάζκα 

ελδηαθεξνκέλσλ πέξαλ ησλ κεηφρσλ θαη ησλ επελδπηψλ. Οη βαζηθνί ηνκείο 

ελδηαθέξνληνο ηεο ΔΚΔ είλαη ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο 

επεκεξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηεο θνηλφηεηαο θαη ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ ελ 

γέλεη, ηφζν ζήκεξα φζν θαη ζην κέιινλ50.  

Ζ έλλνηα ηεο ΔΚΔ ζηεξίδεηαη ζηελ ηδέα φηη νη εηαηξείεο δελ κπνξνχλ πιένλ λα 

ιεηηνπξγνχλ σο απνκνλσκέλεο νηθνλνκηθέο νληφηεηεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη απνκαθξπζκέλεο απφ ηελ θνηλσλία.51 Οη παξαδνζηαθέο 

απφςεηο ζρεηηθά κε ηελ αληαγσληζηηθφηεηα, ηελ επηβίσζε θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ δελ ππάξρνπλ πιένλ.  

Οξηζκέλεο απφ ηηο αηηίεο πνπ σζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο πξνο ηελ θαηεχζπλζε 

ηεο ΔΚΔ είλαη νη αθφινπζεο:  

 

1. Η ζςππίκνυζη ηος πόλος ηηρ κςβέπνηζηρ  

΢ην παξειζφλ, νη θπβεξλήζεηο επηθαινχληαλ ηε λνκνζεζία θαη ηνπο 

θαλνληζκνχο γηα ηελ επίηεπμε θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ ζηφρσλ ζηνλ 

ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ ζπξξίθλσζε φκσο ησλ θπβεξλεηηθψλ πφξσλ, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ απμαλφκελε δπζπηζηία γηα ηνπο θαλνληζκνχο, έρεη 

νδεγήζεη ζηελ αλάιεςε εζεινληηθψλ θαη κε θαλνληζηηθψλ πξσηνβνπιηψλ.  

 

2. Απαιηήζειρ για μεγαλύηεπη δημοζιοποίηζη  

Τπάξρεη κηα απμαλφκελε δήηεζε γηα ηελ απνθάιπςε ησλ εηαηξηψλ απφ ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πειαηψλ, ησλ 

πξνκεζεπηψλ, ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ θνηλνηήησλ, ησλ επελδπηψλ, θαη ησλ 

αθηηβηζηηθψλ νξγαλψζεσλ.  
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3. Η αύξηζη ηος ενδιαθέπονηορ ηυν πελαηών   

Τπάξρνπλ ζηνηρεία πνπ δείρλνπλ φηη ε δενληνινγηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

εηαηξεηψλ αζθεί απμαλφκελε επηξξνή ζηηο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο ησλ 

πειαηψλ. ΢ε κηα πξφζθαηε έξεπλα ηεο Γηεζλνχο Environics, πεξηζζφηεξνη 

απφ έλα ζηνπο πέληε θαηαλαισηέο αλέθεξαλ φηη είηε επηβξάβεπζαλ είηε 

ηηκψξεζαλ εηαηξείεο κε βάζε ηηο θνηλσληθέο επηδφζεηο πνπ απηέο είραλ. 

 

4. Οι αςξανόμενερ πιέζειρ ηυν επενδςηών  

Οη επελδπηέο αιιάδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αμηνινγνχλ ηηο επηδφζεηο ησλ 

εηαηξηψλ, θαη ιακβάλνπλ απνθάζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε θξηηήξηα πνπ 

πεξηιακβάλνπλ, κεηαμχ άιισλ, θαη εζηθέο αλεζπρίεο.  

 

 

5. Οι ανηαγυνιζηικέρ αγοπέρ επγαζίαρ 

Οη εξγαδφκελνη αλαδεηνχλ πεξηζζφηεξα πξάγκαηα απφ έλα κηζζφ θαη 

κπφλνπο, ζέινπλ εξγνδφηεο ησλ νπνίσλ νη θηινζνθίεο θαη νη πξαθηηθέο 

ιεηηνπξγίαο λα ηαηξηάδνπλ κε ηηο δηθέο ηνπο αξρέο. Πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ 

λα πξνζιακβάλνπλ θαη λα δηαηεξνχλ εμεηδηθεπκέλνπο εξγαδφκελνπο, νη 

επηρεηξήζεηο αλαγθάδνληαη λα βειηηψζνπλ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο.  

 

6.Οι ζσέζειρ με ηοςρ ππομηθεςηέρ  

Λφγσ ηνπ φηη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ελδηαθέξνληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν 

γηα ηηο επηρεηξεκαηηθέο ππνζέζεηο, πνιιέο εηαηξίεο ιακβάλνπλ κέηξα γηα λα 

δηαζθαιίζνπλ φηη νη εηαίξνη ηνπο ζπκπεξηθέξνληαη κε θνηλσληθά ππεχζπλν 

ηξφπν. Οξηζκέλεο απφ απηέο έρνπλ θαζηεξψζεη θψδηθεο δενληνινγίαο γηα ηνπο 

πξνκεζεπηέο ηνπο γηα λα εμαζθαιίζνπλ φηη νη πξνκεζεπηέο δελ ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ πνιηηηθέο ή πξαθηηθέο πνπ ζα ακαπξψζνπλ ηε θήκε ηνπο.  

Οξηζκέλα απφ ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ φηαλ νη 

επηρεηξήζεηο πηνζεηνχλ ηελ πνιηηηθή ηεο θνηλσληθήο επζχλεο πεξηιακβάλνπλ:  
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1. Δηαηξηθά νθέιε: Βειηησκέλεο νηθνλνκηθέο επηδφζεηο, ρακειφηεξν θφζηνο 

ιεηηνπξγίαο, βειηησκέλε  εηθφλα ηεο επσλπκίαο θαη θήκε, αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ, αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

θαη ηεο πνηφηεηαο, κεγαιχηεξε ηθαλφηεηα πξνζέιθπζεο θαη δηαηήξεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, κεησκέλε ξπζκηζηηθή επνπηεία, πξφζβαζε ζε θεθάιαηα, 

πνιπκνξθία ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ. 

  

2. Οθέιε γηα ηελ θνηλφηεηα θαη ην επξχ θνηλφ52: Φηιαλζξσπηθέο εηζθνξέο, 

πξνγξάκκαηα εξγαδνκέλσλ εζεινληψλ, εηαηξηθή ζπκκεηνρή ζε θνηλνηηθά 

πξνγξάκκαηα γηα ηελ εθπαίδεπζε, ηελ απαζρφιεζε θαη πξνγξάκκαηα γηα 

ηνπο άζηεγνπο θαη αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ θαη πνηφηεηα.  

3. Πιενλεθηήκαηα γηα ην πεξηβάιινλ: αχμεζε ηεο αλαθχθισζεο πιηθψλ, 

βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο αληνρήο ηνπ πξντφληνο, κεγαιχηεξε 

ρξήζε ησλ αλαλεψζηκσλ πφξσλ, ελζσκάησζε εξγαιείσλ πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο ζηα  επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

αμηνιφγεζεο ηνπ θχθινπ δσήο θαη ηεο θνζηνιφγεζεο, πξνηχπσλ 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, θαζψο θαη νηθνινγηθή ζήκαλζε.  

Χζηφζν, πνιιέο κηθξνκεζαίεο εηαηξείεο εμαθνινπζνχλ λα παξαβιέπνπλ ηελ 

εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ ηνπο - γηα παξάδεηγκα 

εηζάγνπλ θαη πσινχλ μπιεία πνπ είλαη παξάλνκα πινηνκεκέλε. Δλψ νη 

θπβεξλήζεηο κπνξνχλ λα επηβάινπλ εκπάξγθν θαη θπξψζεηο γηα ηηο 

παξάλνκεο επηρεηξήζεηο, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα δεζκεπηνχλ γηα ηελ 

αεηθνξία κε ην λα είλαη πην απαηηεηηθέο φζνλ αθνξά ζηελ επηινγή ησλ 

πξνκεζεπηψλ.  

Ζ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη πιένλ βαζηά 

ξηδσκέλε ζηελ παγθφζκηα επηρεηξεκαηηθή αηδέληα. Αιιά γηα λα πεξάζνπκε 

απφ ηε ζεσξία ζηελ ζπγθεθξηκέλε δξάζε, πξέπεη λα μεπεξαζηνχλ πνιιά 

εκπφδηα.  

Μηα βαζηθή πξφθιεζε πνπ αληηκεησπίδεη ε ζχγρξνλε επηρείξεζε είλαη ε 

αλάγθε γηα πην αμηφπηζηνπο δείθηεο ηεο πξνφδνπ ζηνλ ηνκέα ηεο εηαηξηθήο 
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θνηλσληθήο επζχλεο, καδί κε ηε δηάδνζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ. Ζ δηαθάλεηα 

θαη ν δηάινγνο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζην λα γίλεη κηα επηρείξεζε  πην 

αμηφπηζηε, θαη ηελ ίδηα ζηηγκή λα αλέβνπλ ηα πξφηππα (standards) ησλ άιισλ 

επηρεηξήζεσλ. 53 

Οη επηθξηηέο ηεο ΔΚΔ, ζεσξνχλ φηη ακθηζβεηνχλ ηελ ζρέζε ηεο ΔΚΔ κε ηελ 

θχζε ηεο επηρείξεζεο θαη ζεσξνχλ φηη ηα θίλεηξα ηεο ζρεηίδνληαη 

πεξηζζφηεξν κε ηελ αλεηιηθξίλεηα θαη ηελ ππνθξηζία. Πηζηεχνπλ φηη είλαη 

απνηειεζκαηηθφηεξν λα επηβιεζνχλ θπβεξλεηηθέο θαη δηεζλείο ξπζκίζεηο 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί φηη νη επηρεηξήζεηο ζα ζπκπεξηθέξνληαη κε 

θνηλσληθά ππεχζπλν ηξφπν. 

Όζνλ αθνξά ζηελ ζρέζε ηεο ΔΚΔ κε ηελ θχζε ησλ επηρεηξήζεσλ, νη επηθξηηέο 

ππνζηεξίδνπλ φηη ζθνπφο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε παξαγσγή πξντφλησλ θαη 

ε απφδνζε θεξδψλ ζηνπο κεηφρνπο. Θεσξεηηθνί φπσο ν Milton Friedman θαη 

άιινη πάλε έλα βήκα παξαπέξα θαη ππνζηεξίδνπλ φηη ν ζηφρνο ησλ εηαηξηψλ 

είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ησλ απνδφζεσλ πξνο ηνπο κεηφρνπο ηεο, θαη φηη κφλν 

νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα έρνπλ θνηλσληθέο επζχλεο, νη εηαηξείεο είλαη 

ππεχζπλεο κφλν γηα ηνπο κεηφρνπο ηνπο θαη φρη γηα ηελ θνηλσλία σο ζχλνιν. 

Αλ θαη παξαδέρνληαη φηη εηαηξείεο ζα πξέπεη λα ηεξνχλ ηε λνκνζεζία ηεο 

ρψξαο ζηελ νπνία εξγάδνληαη, απηέο δελ έρνπλ θακία άιιε ππνρξέσζε σο 

πξνο ηελ θνηλσλία.  

Άιινη επηθξηηέο ηεο ΔΚΔ ππνζηεξίδνπλ φηη θάπνηεο εηαηξίεο φπσο ε British 

American Tobacco θ.α. ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ΔΚΔ πξνθεηκέλνπ λα 

απνζπάζνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ απφ εζηθά δεηήκαηα πνπ ηίζεληαη 

ζρεηηθά κε ηηο βαζηθέο ηνπο ιεηηνπξγίεο. Τπνζηεξίδνπλ φηη νξηζκέλεο εηαηξείεο 

μεθηλνχλ ηα πξνγξάκκαηα εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο γηα ηα εκπνξηθά 

νθέιε πνπ απνιακβάλνπλ κέζσ ηεο αχμεζεο ε θήκε ηνπο κε ην θνηλφ ή κε 

ηελ θπβέξλεζε. Τπνζηεξίδνπλ φηη νη εηαηξίεο πνπ ππάξρνπλ κφλν γηα λα λα 

κεγηζηνπνηήζνπλ ηα θέξδε είλαη δελ είλαη ζε ζέζε λα πξνσζήζεη ηα 

ζπκθέξνληα ηεο θνηλσλίαο ζην ζχλνιφ ηεο.  
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Έλα άιιν πξφβιεκα είλαη φηαλ νη εηαηξείεο πξνσζνχλ ηελ ΔΚΔ δεζκεχνληαη 

επίζεο γηα αεηθφξν αλάπηπμε, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα αζθνχλ επηβιαβείο 

επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο.54 Γηα παξάδεηγκα, ε Mc Donald‟s ελψ πξνσζεί ηελ 

ΔΚΔ, νη κηζζνί ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο είλαη ηδηαίηεξα ρακεινί, εξγάδνληαη ζε 

αλζπγηεηλά πεξηβάιινληα θαη ηα δε πξντφληα ηεο απνηεινχλ θίλδπλν γηα ηελ 

πγεία ιφγσ ηεο πςειήο πεξηεθηηθφηεηάο ηνπο ζε ιίπνο. 

 Παξά ηα πξνβιήκαηα πνπ πξναλαθέξζεθαλ θαη ηε ρξήζε ηεο ΔΚΔ απφ 

νξηζκέλεο εηαηξίεο σο ζπγθάιπςε γηα θαθέο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο δελ ζα 

κπνξνχζακε λα ηζρπξηζηνχκε φηη φιεο νη εηαηξίεο δξνπλ θαηά ηνλ ίδην ηξφπν. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4
Ο
 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ 

4.1 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ 

 ΢ηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα αλαπηχρζεθε ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο 

δειαδή ε έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο θαη ε δηάζηαζή ηεο. Σν 

ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην αζρνιείηαη κε ηελ κεζνδνινγία, ηνπο δηεξεπλεηηθνχο 

ζθνπνχο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ παξνπζηάζηεθαλ θαηά ηελ πξνζέγγηζε 

αιιά θαη ηελ ζηξαηεγηθή ηεο κεζνδνινγίαο πνπ αθνινπζήζεθε σο πξνο ηελ 

εξεπλεηηθή δηαδηθαζία.  

Ζ Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο αλαιχεηαη κέζα απφ ηξεηο βαζηθέο 

κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κία κειέηε: ην ζεηηθηζκφ, ηε 

θαηλνκελνινγία θαη ηελ ελεξγεηηθή κειέηε. Τπάξρνπλ πνηθίια κέζα 

κεζνδνινγίαο έξεπλαο. Δδψ ζα επηθεληξσζνχκε ζηα ηξία πνην βαζηθά, ην  

ζεηηθηζκφ, ηε  θαηλνκελνινγία θαη ηελ  ελεξγεηηθή κειέηε. 

Ο ζεηηθηζκφο θαη ε θαηλνκελνινγία είλαη θηινζνθηθέο έλλνηεο ησλ 

θνηλσληθψλ επηζηεκψλ. Κάζε θηινζνθηθή έλλνηα έρεη ηηο δηθέο ηεο αξρέο  θαη 

αμίεο θαη ζηεξίδεηαη ζε δηαθνξεηηθέο εξεπλεηηθέο απφςεηο. Φπζηθά θάζε 

εξεπλεηήο αθνινπζεί θάπνηεο απφ ηηο θηινζνθηθέο απηέο έλλνηεο. ΢πρλφηεξα 

νη εξεπλεηέο ζηεξίδνληαη ζηελ αληίζηξνθε θηινζνθία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

κειέηεο ηνπο δειαδή αληηζηξέθνπλ ηα γεγνλφηα πξνθεηκέλνπ λα δνχλε ηη ζα 

γηλφηαλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα αλ ηα γεγνλφηα ζα ζπλέβαηλαλ δηαθνξεηηθά. Ο 

ζεηηθηζκφο ζαλ θηινζνθία παξνπζηάδεη πσο πξαγκαηηθά είλαη ηα γεγνλφηα θαη 

πψο ζα έπξεπε λα ηα κειεηήζνπκε ζηεξηδφκελνη ζε ινγηθά επηρεηξήκαηα 

πξνθεηκέλνπ λα θηάζνπκε ζην επηζπκεηφ απνηέιεζκα . 

Κάπνηα απφ ηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία θαηαιήγνπκε 

ρξεζηκνπνηψληαο απηή ηε κέζνδν είλαη: 1) Όηη ν εξεπλεηήο πξέπεη λα 

ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα θαη αλεπεξέαζηα πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμεη ζε ζσζηά 

ζπκπεξάζκαηα. 2) Ο εξεπλεηήο πξέπεη λα ζηεξίδεηαη κφλν ζε ζηνηρεία ηα 

νπνία απνξξένπλ απφ ηελ εξεπλά ηνπ θαη φρη απφ ηα πξνζσπηθά ηνπ πηζηεχσ 

θαη ηηο αμίεο πνπ ηνλ ραξαθηεξίδνπλ. 3) Ο εξεπλεηήο πξέπεη λα δίλεη ζεκαζία 

κφλν ζηα γεγνλφηα. ΢πγρξφλσο πξέπεη λα γλσξίδεη ηηο γλψκεο άιισλ 



 56 

εξεπλεηψλ λα έρεη γλψζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη αξζξνγξαθίαο ηνπ ζέκαηνο 

πνπ αλαιχεη άιια θαη ηεο λνκνζεζίαο πνπ ην δηέπεη αλ ππάξρεη. Ο εξεπλεηήο 

εθφζνλ έρεη γλψζε φισλ ησλ παξαπάλσ πξέπεη λα έρεη ηελ αθαηξεηηθή 

ηθαλφηεηα λα θξαηάεη απφ φια ηα ζηνηρεία πνπ γλσξίδεη κφλν απηά πνπ 

πξαγκαηηθά ησλ ελδηαθέξνπλ. 4) Ο εξεπλεηήο πξέπεη λα ππνζηεξίμεη ην ζέκα 

ηνπ ρξεζηκνπνηψληαο ιεηηνπξγηθά κέζα φπσο εξσηεκαηνιφγηα έρνληαο έλα 

κεγάιν δείγκα πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζεη ζε ζηαηηζηηθή αλάιπζε. 

Αληίζεηα κε ηνλ ζεηηθηζκφ ε θαηλνκελνινγηθή έξεπλα παξνπζηάδεη ηνλ 

θφζκν λα ζηεξίδεηαη κφλν ζε θνηλσληθά ζεκέιηα θαη φρη ζε  αληηθεηκεληθά . Γη 

απηφ ην ιφγν ν εξεπλεηήο δελ ρξεηάδεηαη λα ζηεξηρηεί ζε αλάιπζε 

ζπκπεξηθνξψλ θαη γεγνλφησλ αιιά ζε θαηλνκεληθά θξηηήξηα φπσο ε εκπεηξία 

. Ο εξεπλεηήο κπνξεί λα κειεηάεη ηνπο γχξσ ηνπ αθφκα θαη ηνλ ίδην ηνπ ηνλ 

εαπηφ, φπνηε φκσο ηνλ “ζπκθέξεη” κπνξεί λα αθαηξέζεη ηνλ εαπηφ ηνπ απφ 

απηή ηε κειέηε. 

Απφ ηελ άιιε ζηελ θαηλνκελνινγηθή κέζνδν ν εξεπλεηήο πέξα απφ 

ηελ επηθάλεηα ησλ γεγνλφησλ πξέπεη λα εξεπλήζεη θαη ηνπο δεπηεξεχνληεο 

παξάγνληεο ζηνπο νπνίνπο ζηεξίδνληαη απηά ηα γεγνλφηα. Πξέπεη λα ειέγρεη 

ην θάζε ζηνηρείν ζαλ κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα , θαη λα παξάγεη ηηο δηθέο ηνπ 

ηδέεο θαη αληηιήςεηο . ΢ε γεληθέο γξακκέο ε θαηλνκελνινγηθή έξεπλα βαζίδεηαη 

ζε γλψκεο θαη αληηιήςεηο άιισλ πάλσ ζηηο νπνίεο πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ν 

εξεπλεηήο γηα λα δηακνξθψζεη ηηο δηθέο ηνπ ηδέεο θαη απφςεηο γηα ην ζέκα. 

Ζ ηξίηε εξεπλεηηθή κέζνδνο είλαη ε δξαζηηθή έξεπλα. Απηή ε κέζνδνο 

δαλείδεηαη πνιιά απφ ηηο πξνεγνχκελεο. Ζ βαζηθή παξάκεηξνο απηήο ηεο 

κεζφδνπ είλαη ε βάζε γηα ηελ αιιαγή . Ζ αιιαγή είλαη ν βαζηθφο ζηφρνο κηαο 

έξεπλαο. Σν θιαζζηθφ κνληέιν ηεο δξαζηηθήο κειέηεο  ζηεξίδεηαη ζε πέληε 

βαζηθέο παξακέηξνπο: ζθνπφο θαη επηινγή, κειέηε, αιιαγή βαζηζκέλε ζε 

ζηνηρεία - πιεξνθνξίεο αιιά θαη ηελ αίζζεζε ηνπ εξεπλεηή, πξνζσπηθή 

άπνςε ζηελ έξεπλα, γλψζεηο. 

΢κοπόρ και επιλογή: ΢εκαίλεη φηη ε δξαζηηθή έξεπλα δελ δέρεηαη ηελ 

επηζηήκε απφιπηα αλεμάξηεηε απφ ηηο αμίεο θαη ηνλίδεη ηε ζεκαζία ηεο 

πηζαλφηεηαο ζε ζρέζε κε ηελ πξφβιεςε. Οη άλζξσπνη πξέπεη λα έρνπλ 

μεθάζαξεο αμίεο πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ πνην μεθάζαξεο βιέςεηο αιιά θαη λα 
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κπνξνχλ λα ηηο επηηχρνπλ.  

Μελέηη: Ζ δξαζηηθή έξεπλα είλαη έλαο ζπλδπαζκφο επίιπζεο ξεαιηζηηθψλ θαη 

πξαθηηθψλ πξνβιεκάησλ . Οπφηε ε έξεπλα βνεζάεη ζηελ επίιπζε 

πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ, ρξεζηκνπνηψληαο ππαξθηέο ζεσξίεο θαη φρη 

θαηαζθεπαζκέλεο. Ζ κειέηε επηθεληξψλεηαη ζην πξφβιεκα αιιά θαη ζηελ 

επίιπζε ηνπ. 

Αλλαγή βαζιζμένη ζε ζηοισεία - πληποθοπίερ αλλά και ηην αίζθηζη ηος 

επεςνηηή: Απηή ε παξάκεηξνο βνεζάεη ζηελ πεξίπησζε πνπ ε αιιαγή είλαη ν 

απφιπηνο ζηφρνο ηνπ εξεπλεηή . Ο εξεπλεηήο θάλεη ζπζηεκαηηθή ζπιινγή 

ζηνηρείσλ κέρξη λα επηηχρεη ην ζηφρν ηνπ. 

Πποζυπική άποτη ζηην έπεςνα: Ζ πξνζσπηθή άπνςε ζηελ έξεπλα παίδεη 

ξφιν πξνθεηκέλνπ λα βάιεη ν εξεπλεηήο ηελ δηθή ηνπ ζθξαγίδα ζηελ έξεπλα. 

Γνώζειρ: Ο εξεπλεηήο πξνηνχ αξρίζεη ηελ εξεπλά ηνπ πξέπεη λα απμήζεη ηηο 

γλψζεηο ηνπ πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηνλ ζηφρν ηνπ δειαδή λα επηιχζεη ηα 

πξνβιήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ πνπ αλαιχεη. 

Ο κειεηεηήο πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηελ δξαζηηθή έξεπλα 

ζπκπεξηιακβάλνληαο θαη άιινπο αλζξψπνπο ζε απηήλ θαη ζηε δηαδηθαζία 

αιιαγήο λα ζπκπεξηιάβεη φια ηα ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ. Πξέπεη λα ιάβεη 

ππφςε ηνπ ηνπο αλζξψπηλνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηάζηαζε 

ρξεζηκνπνηψληαο ηεζη, ζπλεληεχμεηο, εξσηεκαηνιφγηα. 

 Ζ ζπγθεθξηκέλα έξεπλα βαζίζηεθε ζε πξφζθαηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζε 

ζρέζε κε ηελ παξνπζία ησλ ΜΜΔ ζε Δπξψπε θαη ζε Διιάδα αιιά θαη ηελ 

εθαξκνγή ηεο ΔΚΔ.  

 

 

4.2 ΠΔΡΙΟΡΙ΢ΜΟΙ 

 Οη πεξηνξηζκνί πνπ εκθαλίζηεθαλ θαηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ήηαλ ε δπζθνιία πξνζέγγηζεο θαη  ζπγθέληξσζεο 

πιεξνθνξηψλ ζε ζρέζε κε ην αληηθείκελν, ιφγσ ηεο απξνζπκίαο ησλ 
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νξγαληζκψλ ΔΚΔ ηεο ρψξαο γηα ζπλεξγαζία θαη απνζηνιή ζπγθεθξηκέλσλ 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ. 

 

4.3 ΢ΣΟΥΟΙ ΣΗ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

ΓΔΝΙΚΟ΢ ΢ΣΟΥΟ΢ 

Γεληθφο ζηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε θαη αλάιπζε ηεο έλλνηαο ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη ε κειέηε ηεο δηάζηαζήο ηεο ζηηο 

κηθξνκεζαίεο εηαηξίεο ζε παλειιαδηθφ επίπεδν ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο 

ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

 

ΔΙΓΙΚΟΙ ΢ΣΟΥΟΙ  

 Να αλαιπζεί ε έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. 

 Να δηεξεπλεζεί ε δηάζηαζή ηεο  ΔΚΔ ζηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε. 

 Να εξεπλεζεί ε ζέζε ηεο εηαηξίαο απέλαληη ζε ηξίηνπο ζρεηηθά κε 

θνηλσληθά θαη εζηθά δεηήκαηα. 

 Να θαηαγξαθνχλ νη θίλδπλνη πνπ κεηψλνληαη κέζσ εθαξκνγήο 

πξαθηηθψλ ΔΚΔ. 

 Να δηαπηζησζνχλ ηα πηζαλά ξίζθα πνπ πξνθχπηνπλ. 

 Να αλαιπζνχλ ηα  πεδία εθαξκνγήο δξαζηεξηνηήησλ ΔΚΔ θαη ε κεηαμχ 

ηνπο ζπζρέηηζε. 

 Να δηεξεπλεζεί ε δηάζηαζε ηεο ΔΚΔ ζηηο ρψξεο ηεο Δ.Δ.  θαη εηδηθφηεξα 

ηελ Διιάδα. 

 Να κειεηεζνχλ νη κειινληηθέο ηάζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ  

εηαηξηψλ ζρεηηθά κε ηελ ΔΚΔ. 

 Να εμεηαζηεί ε δηάζηαζε ηεο ΔΚΔ ζηηο κηθξνκεζαίεο εηαηξίεο . 

 Να εληνπηζηνχλ νη δηαθνξέο ησλ θνηλσληθά ππεχζπλσλ εηαηξηψλ ηεο 

Διιάδαο ζε ζρέζε κε ηηο αληίζηνηρεο ησλ ππφινηπσλ ρσξψλ ηεο Δ.Δ. 
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 Να θαηαγξαθνχλ νη πξνηάζεηο βειηίσζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ΔΚΔ 

ζηηο κηθξνκεζαίεο εηαηξίεο ζηελ Διιάδα.  

. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5
Ο
  ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ ΢ΣΙ΢ 

ΜΙΚΡΟΜΔ΢ΑΙΔ΢ ΔΣΑΙΡΙΔ΢ ΢ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ 

5.1.ΜΟΡΦΗ ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΧΝ ΔΚΔ 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε (ΔΚΔ – CSR Corporate Social 

Responsibility) είλαη έλαο απφ ηνπο πην δπλακηθνχο θαη απαηηεηηθνχο ηνκείο 

δξαζηεξηφηεηαο γηα ηε ζχγρξνλε κηθξνκεζαία επηρείξεζε. Τπνδειψλεη ηελ 

ηζφξξνπε αληηκεηψπηζε ηεο νηθνλνκηθήο, θνηλσληθήο θαη πεξηβαιινληηθήο 

επίδξαζεο ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο θαη βαζίδεηαη ζην ηξίπηπρν ηεο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο.  

Ζ αλαγλψξηζε απφ ηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο ηεο αλάγθεο γηα ηζφξξνπε 

θαη βηψζηκε αλάπηπμε θαη ησλ ζεκειησδψλ αιιαγψλ πνπ απηή πξνυπνζέηεη 

γηα ηνλ ηξφπν πνπ νξγαλψλνληαη θαη ιεηηνπξγνχλ νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο, απνηειεί ηελ θχξηα αηηία γηα ηελ αλάπηπμε θαη δηάδνζε ηεο ηδέαο 

ηεο ΔΚΔ.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο έρνπλ αξρίζεη λα 

απνκαθξχλνληαη απφ ηηο παξαδνζηαθέο αληηιήςεηο πνπ πεξηφξηδαλ ηνλ 

θνηλσληθφ ηνπο ξφιν απιψο ζε νξηζκέλεο δσξεέο γηα θνηλσθειείο ζθνπνχο, 

ζε ρνξεγίεο εθδειψζεσλ θαη ζε κέηξα βαζηθήο θξνληίδαο γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη πηνζεηνχλ ζηαδηαθά κηα ζπζηεκαηηθή θαη ζηξαηεγηθή 

πξνζέγγηζε ηεο δηαρείξηζεο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ηνπο, ηφζν 

ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ. Με απηή ηελ 

κεηαζηξνθή ζηνρεχνπλ ζηε καθξνπξφζεζκε αχμεζε ηεο απφδνζεο ηνπο 

κέζα απφ πξαθηηθέο πνπ ηθαλνπνηνχλ φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, δειαδή, 

ηα άηνκα θαη ηηο νκάδεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ θαη λα επεξεαζηνχλ 

απφ ηε ιεηηνπξγία κηαο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο55.  

Δπηπξνζζέησο, νη πνιηηηθέο, νηθνλνκηθέο θαη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ παγθνζκηνπνίεζε πξνθαινχλ ξαγδαίεο θνηλσληθέο αιιαγέο 

κε ζπλέπεηα ηε ξηδηθή αιιαγή ησλ πξνζδνθηψλ ηεο θνηλσλίαο γηα ην ξφιν ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. Οη εηαηξίεο θξίλνληαη, πιένλ, φρη κφλν κε βάζε 
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νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ή ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ πξνζθέξνπλ, αιιά θαη κε βάζε πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά θξηηήξηα.  

΢ηελ Διιάδα ελψ πνιιέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνπο ηνκείο ηεο θνηλσληθήο πξνζθνξάο θαη ηεο 

πεξηβαιινληηθήο πξνζηαζίαο, είλαη ιίγεο απηέο πνπ δηαρεηξίδνληαη 

ζπζηεκαηηθά ηελ Κνηλσληθή ηνπο Δπζχλε. Σν 2000 φπσο πξναλαθέξζεθε, 

δεκηνπξγήζεθε ζηελ Διιάδα ην Γίθηπν ΔΚΔ κε πξσηνβνπιία 13 

επηρεηξήζεσλ θαη ζπιινγηθψλ θνξέσλ. Σν Γίθηπν είλαη κηα θνηλνπξαμία κε 

θχξηα απνζηνιή ηελ πξναγσγή θαη αλάπηπμε ηεο ηδέαο ηεο ΔΚΔ ζηηο 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη ηελ επξχηεξε θνηλή γλψκε, πνπ αξηζκεί 

πεξηζζφηεξα απφ 60 κέιε θαη εθπξνζσπεί ηελ Διιάδα ζην αληίζηνηρν 

επξσπατθφ δίθηπν CSR Europe.  

Έλαο νινέλα απμαλφκελνο αξηζκφο ειιεληθψλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ εθδίδεη εηήζην θνηλσληθφ απνινγηζκφ, δηαζέηεη θψδηθεο 

ζπκπεξηθνξάο ή δξαζηεξηνπνηείηαη ελεξγά ζε πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο 

ππνζηήξημεο θαη νξηζκέλεο εμ απηψλ έρνπλ ήδε αξρίζεη λα πξνζεγγίδνπλ 

ζπζηεκαηηθά ηε δηαρείξηζε ηεο θνηλσληθήο ηνπο επζχλεο, πηνζεηψληαο δηεζλή 

πξφηππα νξγάλσζεο θαη ζπκκεηέρνληαο ζε δηεζλείο πξσηνβνπιίεο θαη δείθηεο 

θνηλσληθά ππεχζπλσλ επηρεηξήζεσλ.  

 

5.2 ΑΠΟΦΗ  ΣΧΝ ΜΙΚΡΟΜΔ΢ΑΙΧΝ ΔΛΛΗΝΙΚΧΝ ΔΣΑΙΡΙΧΝ ΓΙΑ 

ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΔ΢ ΔΚΔ 

Δίλαη πιένλ επξέσο απνδεθηφ φηη ε πεπνίζεζε πσο νη επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα επηβηψζνπλ κνλάρα κε γλψκνλα ην θέξδνο έρεη εμαιεηθζεί. To 

CSE πξνάγεη ηελ ηδέα φηη νη επηρεηξήζεηο είλαη ππεχζπλεο γηα ηηο ελέξγεηέο 

ηνπο θαη πξέπεη λα επηδηψμνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα ηφζν ζε θνηλσληθφ φζν 

θαη ζε νηθνλνκηθφ επίπεδν. Δηδηθφηεξα νη Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο (ΜΜΔ), 

ιφγσ ηνπ πνιχ ζεκαληηθνχ ξφινπ πνπ δηαδξακαηίδνπλ ζηελ θνηλσλία, έρνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα λα επεξεάζνπλ θαη λα δηακνξθψζνπλ ηελ άπνςε πνπ 

ζρεκαηίδεη ε θνηλσλία ζε θάπνηα ζέκαηα56.  
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Οη εηαηξείεο ηεο λέαο ρηιηεηίαο αληηκεησπίδνπλ έλα ηξηπιφ ζηφρν: λα 

αλαπηχζζνληαη νηθνλνκηθά ηαπηφρξνλα κε ην λα εμαζθαιίδνπλ φηη νη 

πεξηβαιινληνινγηθέο θαη θνηλσληθέο ππεπζπλφηεηεο πνπ ηνπο αλαινγνχλ 

έρνπλ θαιπθζεί. ΢ίγνπξα ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ γίλεηαη αθφκα πην 

απαηηεηηθφ θαη πεξίπινθν. Δηδηθά ζηελ Διιάδα φπνπ ε «πνιππινθφηεηα ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο», φπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, είλαη 

ηεξάζηηα, ήδε ην ζέκα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, παξφιν ην 

ελδηαθέξνλ ησλ επηρεηξήζεσλ, αθφκα ζεσξείηαη, θαη ίζσο φρη άδηθα, 

πνιπηέιεηα. Απηή ε αληίιεςε πξέπεη λα αιιάμεη ηφζν κε πξσηνβνπιίεο ηεο 

θπβέξλεζεο φζν θαη κε πξσηνβνπιίεο ησλ ίδησλ ησλ επηρεηξεκαηηψλ πνπ 

πξέπεη λα αληηιεθζνχλ ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε σο αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα θαη κείσζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ξίζθνπ.  

Παξαδείγκαηα ππάξρνπλ θαη ίζσο ην πην ραξαθηεξηζηηθφ είλαη απηφ ηεο 

COCO-MAT πνπ δηαθνξνπνίεζε έληνλα ηα πξντφληα ηεο κέζα απφ θνηλσληθά 

θαη πεξηβαιινληηθά θξηηήξηα εληζρχνληαο ζεκαληηθά ηα νηθνλνκηθά ηεο 

απνηειέζκαηα. Αλ θάζε ΜΜΔ ζηελ Διιάδα αληηιεθζεί ηελ ζεκαζία ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, ηφηε ηφζν ε ρψξα καο φζν θαη νη επηρεηξήζεηο 

έρνπλ λα σθειεζνχλ απφ θνηλνχ.  

Σν CSE είλαη έλαο εμεηδηθεπκέλνο νξγαληζκφο ζηνλ ηνκέα ηεο Αεηθφξνπ 

Αλάπηπμεο θαη ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, κε γξαθεία ζηηο Βξπμέιιεο, 

ζηελ Αζήλα θαη Νηνπκπάη. Μέζσ ηεο δηεζλνχο ζπλεξγαζίαο κε πςεινχ 

επηπέδνπ επηζηήκνλεο θαη εηδηθνχο, ην CSE πξνζθέξεη ζεηξά ππεξεζηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην ζχγρξνλν θαη πξσηνπνξηαθφ κάλαηδκελη. Πξσηαξρηθφο 

ζηφρνο είλαη ε ελδπλάκσζε ηεο Αεηθφξνπ Αλάπηπμεο θαη ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο 

Αξηζηείαο (Sustainability & Excellence) ησλ νξγαληζκψλ ηφζν ηνπ ηδησηηθνχ 

φζν θαη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ηεξψληαο πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά 

θξηηήξηα. Έηζη, ην CSE κέζα απφ ηελ εθαξκνγή ησλ κνληέισλ θαη ησλ 

πξαθηηθψλ κεζνδνινγηψλ πνπ ην ίδην έρεη αλαπηχμεη θαη εθαξκφζεη κε 

επηηπρία ζε δεθάδεο νξγαληζκνχο, επηηπγράλεη ηε βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο 

θήκεο ηνπο αιιά θαη ηεο ζρέζεο ηνπο κε ηελ θνηλσλία57.  

Τπνζηεξίδεη κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ εηαηξείεο φπσο νη Lloyds TSB, 
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Eurocontrol, European Investment Bank, DELL, BP, DHL. Μάιηζηα, ην CSE 

βξαβεχηεθε απφ ην CSR Europe ζηηο Βξπμέιιεο γηα ην πξφγξακκα 

«Leadership and Governance» πνπ εθαξκφζηεθε ζηνλ βξεηαληθφ ηξαπεδηθφ 

θνινζζφ Lloyds TSB. Δπίζεο, πξφζθαηα μεθίλεζε ζπλεξγαζία κε ηελ 

Δπξσπατθή Σξάπεδα Δπελδχζεσλ.  

Σν CSE έρεη πινπνηήζεη ζεκαληηθέο ελέξγεηεο δηεζλψο γηα ηελ πξνβνιή 

ηεο ζεκαζίαο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζηηο ΜΜΔ φπσο 

εθπαίδεπζε, έξεπλεο, δεκηνπξγία κνληέινπ ΔΚΔ ζε ζπλεξγαζία κε ηα 

Ζλσκέλα Έζλε, ελψ ραξαθηεξηζηηθή πξσηνβνπιία, ε νπνία μεθίλεζε ην 2006 

θαη ζηελ νπνία ζπκκεηέρεη κε άιινπο δηεζλείο εηαίξνπο θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο 

Δ.Δ., είλαη απηή γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ΔΚΔ ζηηο ρψξεο ηεο Βαιηηθήο.  

Οη κηθξνκεζαίεο εηαηξίεο πνπ κεηξνχλ θαη δηαρεηξίδνληαη ηελ επξχηεξε 

επίδξαζή ηνπο ζηελ θνηλσλία έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα βειηηψζνπλ ηελ εηθφλα 

ηνπο αλάκεζα ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε (φπσο ηνπο πειάηεο, ηνπο 

πξνκεζεπηέο, ην πξνζσπηθφ, ηηο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο, ηνπο θαηαλαισηέο, 

ηηο επηρεηξεκαηηθέο θαη εξγαηηθέο ελψζεηο θαη ηηο κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο). 

Δθηφο απφ απηά σζηφζν, ηα θέξδε απφ ηε ζπζηεκαηηθή δηαρείξηζε ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο κπνξνχλ λα είλαη πνιχπιεπξα θαη μεθεχγνπλ 

απφ ηελ απιή βειηίσζε ηεο δεκφζηαο εηθφλαο κηαο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο.  

Οη κηθξνκεζαίεο εηαηξίεο κπνξνχλ αθφκα λα βειηηψζνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο θαη λα αμηνινγήζνπλ θαη δηαρεηξηζηνχλ 

απνηειεζκαηηθά ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο θηλδχλνπο, θαζψο ζα είλαη ζε ζέζε λα 

νηθνδνκήζνπλ ακνηβαία επσθειείο ζρέζεηο θαη ζπκκαρίεο κε επξεία γθάκα 

θνξέσλ θαη νξγαληζκψλ θαη λα αλαπηπρζνχλ αξκνληθά θαη ζε ζπλεξγαζία κε 

ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο. Δπίζεο, ε εκπινθή κε ηε 

ζπζηεκαηηθή δηαρείξηζε ηεο ΔΚΔ δίλεη ηελ επθαηξία ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο λα εθηηκήζνπλ θαιχηεξα ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη λα 

επζπγξακκίζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο κε κηα ζεηξά απφ θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο, 

θνηλσληθέο απαηηήζεηο θαη επηζπκίεο πνπ ελδερνκέλσο δηέθεπγαλ ηεο 

πξνζνρήο ηνπο ζην παξειζφλ.  

Σα βαζηθφηεξα πιενλεθηήκαηα πνπ έρνπλ πείζεη ηηο πην ζεκαληηθέο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα πηνζεηήζνπλ έλα κνληέιν αλάπηπμεο θαη 
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δηαρείξηζεο ηεο ΔΚΔ είλαη ζπλνπηηθά ηα αθφινπζα58:  

 Αμηνιφγεζε θαη δηαρείξηζε ησλ πηζαλψλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ θαη 

ηδηαίηεξα ησλ ζρεηηθψλ κε ηε θήκε ηεο εηαηξίαο. Οη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο πνπ εκπιέθνληαη ελεξγά ζε δηάινγν θαη ζπλεξγαζία κε ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε έρνπλ θαιχηεξε εηθφλα γηα ηνπο πηζαλνχο 

θηλδχλνπο πνπ αληηκεησπίδνπλ θαη παξάιιεια, ηε δπλαηφηεηα λα 

ρεηξηζηνχλ θαιχηεξα κηα πηζαλή θξίζε θαη λα εμέιζνπλ ηαρχηεξα θαη κε 

κηθξφηεξεο απψιεηεο απφ απηήλ11.  

 Αλαγλψξηζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ (stakeholder groups – φπσο 

π.ρ. εξγαδφκελνη, πειάηεο, κέηνρνη, θπβεξλήζεηο θαη θξαηηθνί θνξείο, 

κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο, ηνπηθέο θνηλφηεηεο θ.α.). Ζ ζπζηεκαηηθή 

πξνζέγγηζε απνθαιχπηεη ζπρλά ελδηαθεξφκελα κέξε πνπ ε 

κηθξνκεζαία εηαηξία αγλννχζε ζην παξειζφλ θαη δηαζηάζεηο ηνπ 

ελδηαθέξνληφο ηνπο πνπ αλ θαη ζεκαληηθέο δελ είραλ γίλεη θαηαλνεηέο 

ζην παξειζφλ.  

 ΢πκκφξθσζε κε ην ππάξρνλ θαη κειινληηθφ θαλνληζηηθφ πιαίζην ζε 

ηνκείο φπσο ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ηα εξγαζηαθά 

δηθαηψκαηα θαη ε παξνρή πιεξνθνξηψλ.  

 Βειηίσζε ηεο εηθφλαο θαη εηαηξηθήο θήκεο. ΢πρλά απνηειεί ηνλ πξψην 

ιφγν πνπ αλαθέξεηαη απφ ηε δηνίθεζε κηαο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο 

γηα ηελ ελαζρφιεζε κε ηελ ΔΚΔ. Ζ εηαηξηθή θήκε πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ 

εθηίκεζε θαη ηελ εκπηζηνζχλε, ρξεηάδεηαη ρξφληα γηα λα νηθνδνκεζεί, 

αιιά κπνξεί λα ραζεί ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα αλ ε εκπηζηνζχλε 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ θαη ηεο θνηλήο γλψκεο ραζεί. Οη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο μνδεχνπλ πνζά γηα λα ππνζηεξίμνπλ άιιεο 

κνξθέο ησλ άπισλ πεξηνπζηαθψλ ηνπο ζηνηρείσλ, αιιά ζπρλά αγλννχλ 

ηηο ζπλέπεηεο πνπ ην θνηλσληθφ πξνθίι κπνξεί λα έρεη ζηα 

επηρεηξεκαηηθά ηνπο απνηειέζκαηα. Έξεπλα12 πνπ έγηλε ζε 23 ρψξεο 

θαη 25.000 πνιίηεο ην 1999, έδεημε πσο νη δχν ζηνπο ηξεηο εξσηεζέληεο 

επηζπκνχλ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα ζπλεηζθέξνπλ ζε 

θνηλσληθνχο ζθνπνχο, ελψ, ην 40% έρεη «ηηκσξήζεη» ή ζθεθηεί λα 
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«ηηκσξήζεη» κε ηελ θαηαλαισηηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά εηαηξίεο πνπ δε 

ζεσξεί θνηλσληθά ππεχζπλεο. Παξάιιεια ζχκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα, 

ε θήκε κηαο εηαηξίαο ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ηελ θνηλσληθή ηεο 

επζχλε (56%) παξά κε ηελ πνηφηεηα ή ηε θήκε ησλ πξντφλησλ ηεο 

(40%).  

 Οηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ εμσηεξηθνχ 

ηεο πεξηβάιινληνο, κέζα απφ ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ γηα ηα δεηήκαηα θνηλσληθήο επζχλεο ηεο εηαηξίαο.  

 Βειηίσζε εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, κέζσ ηεο θαιχηεξεο θαηαλφεζεο 

ησλ ζεκαληηθψλ δεηεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη ε επηρείξεζε ζηνπο 

ηνκείο ηεο εξγαζίαο, ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο θνηλσληθήο 

πξνζθνξάο, αιιά θαη κέζα απφ ηε ζπζηεκαηηθή ζεψξεζε ησλ 

ζπλαθψλ κε ηα ζέκαηα απηά δηαδηθαζηψλ πνπ αθνινπζεί.  

 Μαθξνπξφζεζκε νηθνλνκηθή επηηπρία κέζα απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ζεκαληηθφηεξσλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηε δεκηνπξγία ακνηβαία επσθειψλ ζρέζεσλ (win – win 

relationships).  

 Μέζα απφ φια ηα παξαπάλσ νη επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ ηε 

ζπζηεκαηηθή θαη νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ηεο θνηλσληθήο ηνπο 

επζχλεο νπζηαζηηθά επηδηψθνπλ λα εμαζθαιίζνπλ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ζηηο αγνξέο ηηο νπνίεο θηλνχληαη59.  

   

5.3. ΠΑΡΑΓΔΙΓΜΑΣΑ ΚΟΙΝΧΝΙΚΑ ΤΠΔΤΘΤΝΧΝ 

ΜΙΚΡΟΜΔ΢ΑΙΧΝ ΔΣΑΙΡΙΧΝ  

Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηελ Αζήλα, πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηνλ θιάδν ησλ πνηψλ θαη ησλ ηξνθίκσλ ηεξνχλ ζε κεγάιν πνζνζηφ φιεο ηηο 

κεηαβιεηέο ηεο ΔΚΔ. Δπηδηψθνπλ αθελφο, ηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο ηνπο 

αιιά θαη πηζηεχνπλ ζηελ ΔΚΔ θαη ζηε ζπκβνιή ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

επεκεξία ηεο θνηλσλίαο, κε κία φκσο δηαθνξά . Έρνπλ πξνρσξήζεη πνιχ 

πεξηζζφηεξν θαη έρνπλ δηακνξθψζεη έλαλ θψδηθα εζηθήο επηρεηξεκαηηθήο 
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ζπκπεξηθνξάο, ηνλ νπνίν ηεξνχλ θαη έρνπλ θνηλνπνηήζεη ζε φια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε. 

Γεληθφηεξα, σο ηνπνζέηεζε ζα ιέγακε φηη ε ζηξαηεγηθή εζηθή είλαη έλα 

ζηάδην κεηάβαζεο απφ ηελ εγσθεληξηθή/ θαπηηαιηζηηθή επηρείξεζε ζηελ 

δηαηεξήζηκε/ θνηλσληθά ππεχζπλε επηρείξεζε θαη απνηειεί ειπίδα πνιηηηζκνχ 

γηα ηελ θνηλσλία ελψ αληίζηνηρα ε επηζηξνθή ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

απνθιεηζηηθή κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο είλαη θάηη πνπ νη ζχγρξνλεο 

ζπλζήθεο δελ επηηξέπνπλ60. 

Οη θαξκαθεπηηθέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηελ Αζήλα, βαζίδνληαη 

ζηνπο αλζξψπνπο θαη βέβαηα ζηα θαηλνηφκα ζθεπάζκαηα πνπ παξέρνπλ 

ζηνπο Έιιελεο αζζελείο. Γηαζέηνπλ ζηελ ειιεληθή αγνξά κεγάιε ζεηξά 

θαξκαθεπηηθψλ ζθεπαζκάησλ, κέζα απφ έλα εμεηδηθεπκέλν δίθηπν πσιήζεσλ 

αιιά θαη πξνσζεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, κε ζηφρν ηελ εμππεξέηεζε ηεο 

ηαηξηθήο θνηλφηεηαο θαη ησλ παζρφλησλ ζπλαλζξψπσλ καο. 

Οη επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ πεξηζζφηεξσλ θαξκαθεπηηθψλ 

κηθξνκεζαίσλ εηαηξηψλ ζηελ Αζήλα, επηθεληξψλνληαη ζηνπο ηνκείο 

ησλ ΢πληαγνγξαθνχκελσλ Ηδηνζθεπαζκάησλ θαη ησλ Με 

΢πληαγνγξαθνχκελσλ Φαξκάθσλ (OTC). Παξέρνπλ επίζεο κηα επξεία ζεηξά 

πξντφλησλ πγείαο κέζα απφ ηνπο Σνκείο ησλ ΢πληαγνγξαθνχκελσλ 

Ηδηνζθεπαζκάησλ, ησλ Δκβνιίσλ θαη Γηαγλσζηηθψλ, ησλ γελνζήκσλ 

(Sandoz) θαη ησλ Καηαλαισηηθψλ Πξντφλησλ Τγείαο. Οη εηαηξίεο απηέο 

ζεσξνχλ φηη ην επηθεληξσκέλν ζε απηνχο ηνπο ηνκείο ραξηνθπιάθην απαληά 

πιήξσο ζηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζε έλα 

δπλακηθά κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ ζην ρψξν ηεο Τγείαο. 

Με ζπληαγνγξαθνχκελα θάξκαθα θαη θαηαλαισηηθά πξντφληα πνπ 

δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνλ αζζελή λα επηιέμεη ν ίδηνο ηελ θαξκαθεπηηθή ηνπ 

αγσγή θαζψο θαη έλαλ πγηεηλφ ηξφπν δσήο. 

΢θνπφο ησλ εηαηξηψλ απηψλ είλαη λα αλαθαιχπηνπλ, λα αλαπηχζζνπλ 

θαη λα δηαζέηνπλ ζηελ αγνξά θαηλνηφκα ζθεπάζκαηα πνπ πξνιακβάλνπλ θαη 

ζεξαπεχνπλ παζήζεηο, απαιχλνπλ ηνλ πφλν, θαη βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο 

                                                 
60

 ΢πχξνπ Π.,(2009), ΔΚΔ ζηελ Διιάδα, Αλάθηεζε ζηηο 20-7-2010 απφ 

http://www.citypress.gr/ 



 67 

δσήο. 

Με απηή ηε δηαδηθαζία, δεκηνπξγνχλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε φινπο 

ηνπο εηαίξνπο ηνπο, δειαδή ηνπο αζζελείο, ηελ ηαηξηθή θαη αθαδεκατθή 

θνηλφηεηα, ηνλ Σχπν θαη ηηο Τγεηνλνκηθέο Αξρέο. 

΢ην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, νη κηθξνκεζαίεο 

θαξκαθεπηηθέο εηαηξίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα κέζα απφ ελέξγεηεο 

πνπ βαζίδνληαη ζηνπο άμνλεο ηνπ πεξηβάιινληνο, ηεο θνηλσλίαο, ηεο αγνξάο 

θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο.  

Οη ηέζζεξηο ππιψλεο ηεο Κνηλσληθήο Δπζχλεο είλαη61:  

Α ΠΤΛΧΝΑ΢ - Αζζελείο:  

Οη εηαηξίεο πξνζππνγξάθνπλ ην δηθαίσκα θάζε αλζξψπνπ ζηελ πγεία. ΢ε 

ζπλεξγαζία κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο Π.Ο.Τ πξνκεζεχνπλ ζε ηηκή 

θφζηνπο ην αλζεινλνζηαθφ ηεο θάξκαθν ζε ρψξεο φπνπ ελδεκεί ε εινλνζία 

ελψ εθαηνκκχξηα ζπζθεπαζίεο ηνπ αλζεινλνζηαθνχ ζθεπάζκαηνο ηεο, έρνπλ 

δηαλεκεζεί ζε 40 ρψξεο βνεζψληαο λα ζσζνχλ 450.000 πάζρνληεο απφ ηελ 

εινλνζία .  

Β ΠΤΛΧΝΑ΢ - Δπηρεηξεκαηηθή δενληνινγία  

Οη εηαηξίεο θαηνρπξψλνπλ θαη δηαζθαιίδνπλ ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, ηελ 

εξγαζία, ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ πάηαμε ηεο δηαθζνξάο. 

Λεηηνπξγνχλ επίζεο κε ππεπζπλφηεηα θαη δηαθάλεηα, ηεξψληαο πηζηά ηνπο 

θαλφλεο δενληνινγίαο ζε φιεο ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο.  

 

Γ ΠΤΛΧΝΑ΢ - Μέξηκλα γηα ην πεξηβάιινλ  

Οη εηαηξίεο έρνπλ κεηψζεη ην ξπζκφ αχμεζεο ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο θαη 

χδαηνο. Αλαθπθιψλνπλ επίζεο ραξηί, κπαηαξίεο θαη κειάληα εθηππσηψλ, 

ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ πξνζπάζεηα αλαθχθισζεο ζπζθεπαζηψλ δίλνληαο 

θάζε ρξφλν πάλσ απφ 50,000 € ζηελ Δηαηξεία Αμηνπνίεζεο Αλαθχθισζεο 

ελψ κεηψλνπλ ηηο εθπνκπέο ξχπσλ ρξεζηκνπνηψληαο πβξηδηθά απηνθίλεηα.  
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Ο ζρεδηαζκφο κηαο ελέξγεηαο, ε νπνία πξσηαξρηθά επαηζζεηνπνηεί ηνπο 

αλζξψπνπο ησλ εηαηξηψλ απηψλ ζε θνηλσληθά ζέκαηα, αιιά παξάιιεια: 

 πξνυπνζέηεη ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη φρη 

κέξνο απηψλ  

 πξνσζεί ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή θαη ηε δηαδξαζηηθφηεηα ησλ αλζξψπσλ 

ηνπο 

 εληάζζεη ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε νκαδηθέο & ελδηαθέξνπζεο 

δξαζηεξηφηεηεο 

 έρεη σο απνηέιεζκα ηελ ηζρπξνπνίεζε ησλ κεηαμχ ηνπο ζρέζεσλ (team 

bonding). 

Μειεηψληαο ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα ζα δηαπηζηψζνπκε 

ηα αθφινπζα62: 

1. Οη ΜΜΔ ζηελ Διιάδα είλαη πνιιέο θαη νπζηαζηηθά ζηεξίδνπλ θαη ηελ 

απαζρφιεζε αιιά θαη νηθνλνκηθά ην θξάηνο. 

2. Γηα θάζε 1000 θαηνίθνπο ππάξρνπλ 69 επηρεηξήζεηο. Ο αξηζκφο είλαη 

ππεξβνιηθφο θαη δελ ππάξρεη θαιφο θξαηηθφο ζρεδηαζκφο πξνθεηκέλνπ 

λα ππνζηεξηρηνχλ νη επίδνμνη επηρεηξεκαηίεο αιιά θαη λα βνεζεζνχλ 

ψζηε λα δεκηνπξγήζνπλ κηα επηθεξδήο κηθξή επηρείξεζε. Σα ηειεπηαία 

ρξφληα θαη ιφγσ ησλ επηδνηήζεσλ απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, έρεη 

γίλεη κηα πξνζπάζεηα ζηήξημεο ζε επίπεδν ηερλνγλσζίαο ησλ κηθξψλ 

επηρεηξεκαηηψλ. Δίλαη βαζηθφ γηα ην ειιεληθφ θξάηνο λα ππνζηεξηρηνχλ 

νη κηθξέο επηρεηξήζεηο, κηα θαη ζα ρψξα έρεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

απφ φια ηα κέιε ηεο Δπξψπεο. 

3. ΢ηελ Διιάδα ε αλεξγία θαηαπνιεκάηε κφλν κέζσ ησλ ΜΜΔ. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ζηε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξμεη θξαηηθή ζηήξημε θαη 

θιείζνπλ θάπνηεο απφ απηέο πνιινί άλζξσπνη ζα κείλνπλ άλεξγνη θαη 
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201–214, 
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δε ζα κπνξνχλ λα απνξξνθεζνχλ απφ άιινπο θνξείο. 

4. Ζ κφλε ππνζηήξημε πνπ γίλεηαη απφ ην ειιεληθφ θξάηνο ζε ζρέζε κε 

ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, εζηηάδεηαη ζηε ηήξεζε ησλ εκπνξηθψλ βηβιίσλ. 

΢πγθεθξηκέλα νη κηθξέο επηρεηξήζεηο απαιιάζζνληαη απφ ηε ηήξεζε 

ησλ πξνβιεπφκελσλ απφ ηελ εκπνξηθή λνκνζεζία βηβιίσλ. 

Πξνθεηκέλνπ λα δείμνπκε θαιχηεξα ηε δπλακηθή ησλ ΜΜΔ ζηελ Διιάδα, ψζηε 

λα γίλεη πην θαηαλνεηφ ην πφζν ζεκαληηθή είλαη ε ζηήξημε ηνπο απφ ην 

ειιεληθφ θξάηνο παξαζέηνπκε ην παξαθάησ πίλαθα: 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ ΔΝΑ 

 

ΥΧΡΑ 

ΑΡΗΘΜΟ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ ΑΝΑ 1000 ΑΣΟΜΑ 

2007  2008 2007 2008 

ΔΛΛΑΓΑ 1000(4,6%) 1020(4.4%) 

 

67 

 

69 

ΗΡΛΑΝΓΗΑ 260(0,9%) 260(0,8%) 36 

 

35 

ΠΟΡΣΟΓΑΛΗΑ 740(4,4%) 700(3,8%) 62 

 

59 

EU-12 14800(100%) 15780(100%) 45 

 

49 

ΠΖΓΖ: European Observatory for SMEs (2009), p. 29 

     

   Όπσο βιέπνπκε ε Διιάδα βξίζθεηαη κπξνζηά θαη ζε αξηζκφ κηθξψλ 

επηρεηξήζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο Δπξσπατθέο αιιά θαη ζε ξπζκφ 
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αλάπηπμεο ζε ζρέζε κε ην άλνηγκα λέσλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ63.  

       Ο νξηζκφο ηεο ΜΜΔ, κπνξεί λα γίλεη κε ηε βνήζεηα ησλ αθνινχζσλ64: 1. 

Απφ ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδφκελσλ, 2. Απφ ηα ηδία θεθάιαηα ηα νπνία έρεη ε 

εηαηξία, 3. Απφ ηα πάγηα θαη ηα θηήξηα ηα νπνία έρεη ζηελ ηδηνθηεζία ηεο, 4. 

Απφ ηε δξάζε ηνπ ηδηνθηήηε ηεο. Πέξα απφ ηα παξαπάλσ νη ΜΜΔ κπνξεί λα 

πξνζδηνξηζηνχλ θαη απφ θάπνηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά. ΢πγθεθξηκέλα: 

1. Πνιιέο θνξέο δελ έρεη ζπγθεθξηκέλε δνκή θαη ηχπν, ζπλήζσο αλήθνπλ ζε 

έλα άηνκν ή ζε κηα κηθξή νκάδα αηφκσλ. Ο/ νη ππεχζπλνο/ νη είλαη θαη νη 

δηεπζπληέο ηεο εηαηξίαο. 

2. Σα ρξήκαηα ηεο επηρείξεζεο πξνέξρνληαη απφ έλαλ ή θαη πεξηζζφηεξνπο 

επελδπηέο  

3. Σν κέγεζνο ηεο εηαηξίαο αιιά θαη ην κεξίδην ηεο ζηελ αγνξά είλαη κηθξφ 

4. Μηθξή δπλακηθή ζε πξνζσπηθφ, πξάγκα πνπ πνιιέο θνξέο ηεο επεξεάδεη 

αξλεηηθά. 

5. Μηθξέο επελδχζεηο ζ‟ εξεπλεηηθφ πεδίν. 

6. ΢πλήζσο θαηαζηξψλεηαη κεηά απφ θάπνηα θξίζε κε ζθνπφ ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ. 

7. Έρεη ειιείςεηο θαη δελ πξνβιέπεη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 

8. Γελ ππάξρεη επαξθήο πιεξνθφξεζε. 

 

 

 

 

                                                 
63

 Acs, Zoltan J. and David B. Audretsch (eds.), 1993, Small Firms and Entrepreneurship: An 

East-West Perspective, Cambridge: Cambridge University Press. 

64
 Acs, Zoltan J. and David B. Audretsch (eds.), 1993, Small Firms and Entrepreneurship: An 

East-West Perspective, Cambridge: Cambridge University Press. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6
ο
 ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ ΢ΣΙ΢ 

ΜΙΚΡΟΜΔ΢ΑΙΔ΢ ΔΣΑΙΡΙΔ΢ ΢ΣΙ΢ ΥΧΡΔ΢ ΣΗ΢ Δ.Δ. 

Δίλαη δχζθνιν ηζηνξηθά λα πξνζεγγηζηεί ε Μηθξνκεζαία Δπηρείξεζε. 

΢πγθεθξηκέλα δελ ππήξμε θάπνην γεγνλφο κέζα ζηελ ηζηνξία ην νπνίν λα 

δειψλεη ην ρξνληθφ ζεκείν, ζην νπνίν θάπνηνο ή θάπνηνη ίδξπζαλ ηελ πξψηε 

κηθξή ή κεζζία επηρείξεζε. Οπζηαζηηθά απηφ πνπ κπνξεί θάπνηνο λα πεη είλαη 

φηη ν φξνο Δπηρείξεζε γεληθά, ν νπνίνο πξνέξρεηαη εηπκνινγηθά απφ ην ξήκα 

επηρεηξψ, ην νπνίν θαη ζεκαίλεη δξσ θάλσ κηα θίλεζε, αλαπηχρζεθε απφ ηφηε 

πνπ ν άλζξσπνο πξσηνεκθαλίζηεθε σο δψληαο νξγαληζκφο ζηε γε.  

Οη άλζξσπνη απφ ηε πξψηε ζηηγκή επηρεηξνχζαλ πξάγκαηα θαη φζν 

πεξηζζφηεξν θαηαλννχζαλ ηε δχλακε ηνπ πλεχκαηνο ηνπο, ηφζν πεξηζζφηεξν 

πξνρσξνχζαλ ζε δξάζεηο νη νπνίεο αξρηθά ηνπο βνήζεζαλ λα επηβηψζνπλ 

θαιχηεξα θαη ζηε ζπλέρεηα λα πεηχρνπλ ην βαζηθφ ηνπο ζηφρν, ν νπνίνο κέζα 

ζηα ρξφληα πήξε βαζηθή ζέζε ζηε ζθέςε θαη ζηε ζπλείδεζε ηνπο, απηφο ήηαλ 

λα θεξδίζνπλ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα θαη λα επηηχρνπλ ηελ νηθνλνκηθή ηνπο 

εμαζθάιηζε.  

Οη πξψηεο κνξθέο κηθξψλ επηρεηξήζεσλ αλαθέξνληαη αηψλεο πξηλ ζε 

πνιηηηζκνχο, πνπ πην γξήγνξα απφ ηνπο άιινπο θαηάθεξαλ λα αλαπηπρζνχλ 

θαη λα θαηαζηνχλ σο νη πνην ηζρπξνί γηα ηελ επνρή πνπ άθκαζαλ. ΢ηελ 

Αξραία Αίγππην, ζηελ Αξραία Διιάδα, ζηελ Αξραία Κίλα αιιά θαη ζηε Φνηλίθε  

παξαηεξνχληαη νη πξψηνη έκπνξνη νη νπνίνη ήηαλ νη κηθξνί επηρεηξεκαηίεο ηεο 

επνρήο. Απηνί κπνξεί λα κελ είραλ επγεληθνί θαηαγσγή ήηαλ φκσο πινχζηνη 

θαη έηζη κπνξνχζαλ λα ειέγρνπλ ηα δξψκελα ηεο ρψξαο ηνπο. Απηνί 

απνηεινχλ ηνπο πξνγφλνπο ησλ ζεκεξηλψλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ 

επηρεηξεκαηηψλ.  

Ζ εμέιημε ησλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ σο βάζε αλάπηπμεο ησλ 

ιαψλ είρε κηα ζπλερήο θαη γεσκεηξηθή αλάπηπμε ζηα ρξφληα πνπ 

επαθνινχζεζαλ. Φηάλνληαο ζην 18 θαη 19 αηψλα, ε αλάγθε ηνπ αλζξψπνπ λα 

βειηηψζεη ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο ηνπ αλέδεημαλ πνιινχο κεγάινπο εθεπξέηεο 

νη νπνίνη είηε νη ίδηνη είηε κέζσ θάπνησλ ηξίησλ πνπ αμηνπνίεζαλ ηα 

επηηεχγκαηα ηνπο αλέπηπμαλ ηηο πην ζχγρξνλεο κνξθέο επηρεηξεκαηηθήο 
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δξάζεο65.   

Μέρξη ηα ηέιε ηνπ 19νπ αηψλα θαη μεθηλψληαο απφ ην 18, παξαηεξήζεθαλ 

αμηφινγεο εμειίμεηο ζηελ Δπξψπε. Οπζηαζηηθά ππήξμαλ κηθξέο εθθάλζεηο 

επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ, λνκνζεηηθέο θηλήζεηο θαηνρχξσζεο ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ θαη νπζηαζηηθά, είλαη ε πεξίνδνο ε νπνία 

νδήγεζε ηηο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηε ζεκεξηλή ηνπο κνξθή. 

Μεγάινη ζεσξεηηθνί ηεο επνρήο φπσο ν Adam Smith,  F. Taylor θ.α 

αλέπηπμαλ ζεσξίεο γχξσ απφ ηε δηνίθεζε αλαθεξφκελνη πάληα ζηηο κηθξέο 

νξγαλσκέλεο επηρεηξεκαηηθέο πξνζπάζεηεο ηεο επνρήο66.  

Οη θαηλνηφκεο δξάζεηο ηνπ 19νπ αηψλα απφ αλζξψπνπο ζαλ ηνλ Thomas 

Edison, απνηέιεζαλ ην πξνπνκπφ αλάπηπμεο ηεο νηθνλνκίαο, φρη κφλν δηφηη ν 

Edison πξνψζεζε ζηελ αγνξά ηα επξήκαηα ηνπ ηα νπνία άιιαμαλ ηε δσή ηνπ 

ηφηε αλζξψπνπ αιιά θαη γηαηί βνήζεζε ζηελ αλάπηπμε ησλ παξαγσγηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, νδεγψληαο ηε παξαγσγή κέζα απφ ηηο ΜΜΔ, ζηε ζεκεξηλή ηεο 

κνξθή. Ο Thomas Edison δεκηνχξγεζε κηα απφ ηηο πξψηεο ΜΜΔ ηεο επνρήο 

ε νπνία βέβαηα ζχληνκα θαηέζηε ζε ππεξεπηρέηξεζε, πξνσζψληαο ζηελ 

αγνξά 1000 παηέληεο.  Πέξα απφ ηνλ Έληηζνλ.67 

Ζ ζεκεξηλή κνξθή ηεο ΜΜΔ ε νπνία ζπλερίδεη λα είλαη ε βάζε έλαξμεο 

ησλ κεγαιχηεξσλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ν αθξνγσληαίνο ιίζνο ησλ δηεζλψλ 

νηθνλνκηψλ, πήξε ζάξθα θαη νζηά, απφ ηελ αλάγθε θάπνησλ εθεπξεηηθψλ 

αλζξψπσλ λα  πξνσζήζνπλ ηηο παηέληεο ηνπο ζηελ αγνξά. Ζ δηαθνξά κε 

ηφηε είλαη φηη ζήκεξα νη ΜΜΔ, δελ μεθηλνχλ κε βάζε πάληα θάπνηα θαηλνηφκνο 

δξάζε, αιιά θπξίσο κε βάζε ηελ αλάγθε  θάπνησλ λέσλ θπξίσο αλζξψπσλ 

λα δεκηνπξγήζνπλ θάηη δηθφ ηνπο. 

΢ήκεξα νη ΜΜΔ κπνξνχλ λα απνηεινχλ ηε βάζε ησλ νηθνλνκηψλ, είλαη 

φκσο θαη απηέο πνπ πξψηεο αληηκεησπίδνπλ ηηο πηέζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο. Γηα θάπνηνο πάλησο απηέο πνπ επηβηψλνπλ ζήκεξα πην 

εχθνια είλαη νη αθφκα πην κηθξέο επηρεηξήζεηο, απηέο δειαδή πνπ είλαη 
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 Εεπγαξίδε ΢(1985),Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε, Δθδφζεηο Κπξηαθίδεο  

66
 Εεπγαξίδε ΢(1985),Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε, Δθδφζεηο Κπξηαθίδεο 

67
 DamanPour F et al(1984),Organization Innovation and Performance: The Problem of 

Organizational Lag, Administrative Science Quarterly, pp.34-35 
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επέιηθηεο, ζηεξίδνληαη ζε ιίγνπο θαη κπνξνχλ πην εχθνια λα θηλεζνχλ κέζα 

ζηελ αγνξά. Ηζηνξηθά θηάζακε ζηελ επνρή ησλ ιεγφκελσλ κηθξψλ 

πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ, ζχκθσλα κε ηνπο ζεσξεηηθνχο νη ΜΜΔ γηα λα 

επηβηψζνπλ ζα πξέπεη λα κεηαιιαρηνχλ ζε κηθξέο πνιπεζληθέο68. 

 

6.1  ΤΦΙ΢ΣΑΜΔΝΗ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η 

Γεληθφηεξα ε νηθνλνκηθή ζεσξία αλαθέξεη φηη νη ΜΜΔ παίδνπλ ζεκαίλνληα 

ξφιν ζηελ νηθνλνκία θαη ζπγθεθξηκέλα ζην παξάγνληα απαζρφιεζε. Ο ξφινο 

ησλ ΜΜΔ ζην θνκκάηη ηεο απαζρφιεζεο πεγάδεη απφ ηελ αλάγθε ηνπο ζε 

πξνζσπηθφ ην νπνίν ζα παξάγεη δηπιά απφ φηη ην πξνζσπηθφ κηαο κεγάιεο 

επηρείξεζεο. ΢πγρξφλσο νη ΜΜΔ αληαπνθξίλνληαη ιφγσ κεγέζνπο θαιχηεξα 

ζην παξαγσγηθφ θχθιν απφ φηη νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ιφγσ 

κεγέζνπο δε παξνπζηάδνπλ επειημία. ΢ηελ Αγγιία νη ηειεπηαίεο παίδνπλ 

ζεκαίλνληα ξφιν ζηε ζηήξημε ηεο νηθνλνκίαο.  

 

 

6.2 ΠΑΡΑΓΔΙΓΜΑΣΑ ΚΟΙΝΧΝΙΚΑ ΤΠΔΤΘΤΝΧΝ ΔΣΑΙΡΙΧΝ 

΢ΣΗΝ Δ.Δ 

Ζ Telvill, κία θαηαζθεπαζηηθή εηαηξεία ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ ζηελ πφιε 

Miskolc ηεο Οπγγαξίαο ,πνπ είλαη πηζηνπνηεκέλε κε ηα ISO 9001 θαη 14001, 

ζεσξεί φηη ε πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, ε δεκηνπξγία ελφο θαινχ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη ε βειηίσζε ησλ επηπέδσλ δηαβίσζεο είλαη 

ζηνηρεία αλαγθαία θαη ζεκαληηθά γηα ηε βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Πέξαλ 

ηεο ζπκκφξθσζεο πξνο απζηεξά πξφηππα πεξηβάιινληνο θαη δηαρείξηζεο 

πνηφηεηαο, ζηεξίδνπκε ηηο νκάδεο ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο θαη δεκηνπξγνχκε 

αεηθφξν απαζρφιεζε. Ζ Telvill επίζεο αλαγλσξίδεη φηη ε θαιή πεξηβαιινληηθή 

επίδνζε θέξεη απηά επηρεηξεκαηηθά νθέιε φπσο είλαη ε θαιχηεξε θήκε ζηνπο 

πειάηεο θαη ε βειηησκέλε ζρέζε κε ηελ θνηλφηεηα.  

Οξηζκέλα παξαδείγκαηα ησλ πξνζπαζεηψλ ηεο ζην πιαίζην ηεο ππεχζπλεο 
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επηρεηξεκαηηθφηεηαο πεξηιακβάλνπλ: 

 ζηήξημε πξνο ην πάξθν Bereskalja Conquest Park, ε νπνία ζηνρεχεη 

ζηελ ελζάξξπλζε ελφο πγηνχο ηξφπνπ δσήο θαη πγηεηλνχ πεξηβάιινληνο γηα 

ηνπο ληφπηνπο 

 ζηήξημε πξνο ην πάξθν δψσλ Miskolc Animal Park «Πάξθν Γιππηψλ», 

πνπ είλαη κλεκείν ζηα ηνπηθά είδε πνπ έρνπλ εμαθαληζηεί εμαηηίαο ησλ 

αλζξψπηλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ 

 ηαθηηθή ζπκκεηνρή ζε θφξα πνπ δηνξγαλψλνληαη απφ ην Δκπνξηθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο πφιεο καο 

 ελεκέξσζε θαη ζπληήξεζε ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ ηνπ 

δεκνηηθνχ ζρνιείνπ ηεο πεξηνρήο, φπσο επίζεο θαη παξνρή βνήζεηαο γηα ην 

εθπαηδεπηηθφ ηνπ πξφγξακκα ζηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ 

 νηθνλνκηθή ζηήξημε πξνο ηελ αεξνλαπηηθή ιέζρε Borsod Αeroclub θαη 

 ζηήξημε πξνο ηερληθά γπκλάζηα ζην Miskolc. 

 

Ζ Meblo Jogi, ζηελ πφιε Nova Gorica ηεο ΢ινβελίαο ,κία εηαηξεία θαηαζθεπήο 

θξεβαηηψλ θαη ζηξσκάησλ, πηζηεχεη φηη ε επαηζζεηνπνίεζε ζε δεηήκαηα 

πεξηβάιινληνο θαη θαιψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο απνηεινχλ, καδί κε ηελ 

αζθάιεηα θαη ηελ πνηφηεηα, αλαπφζπαζην κέξνο ηεο θαιήο επηρεηξεκαηηθήο 

πνιηηηθήο. Πξνζπαζνχκε αζηακάηεηα λα ζπκπεξηιάβνπκε απηέο ηηο αμίεο 

ζηνπο ζηφρνπο θαη ζηνπο ζθνπνχο ηεο επηρείξεζεο. Ζ Meblo Jogi έρεη 

δεζκεπηεί ζην λα δηαζθαιίδεη ηελ ηθαλνπνίεζε, ηελ επεκεξία θαη ηελ αλάπηπμε 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη έρνπκε αλαπηχμεη κία θαιή ζρέζε ζπλεξγαζίαο κε ηνπο 

ππαιιήινπο καο. Ζ επηρείξεζε έρεη μεθηλήζεη λα παξέρεη πγηέο θαη αζθαιέο 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο, φπσο επίζεο λα κεηψλεη θαη λα   

απαιείθεη ηνπο θηλδχλνπο γηα ην πεξηβάιινλ. Ζ Meblo Jogi επίζεο πηζηεχεη φηη 

ε εθπαίδεπζε θαη ε κφξθσζε φισλ ησλ ππαιιήισλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

γηα ηα θίλεηξα πξνο ην πξνζσπηθφ θαη ηελ θαηλνηνκία69. 
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Οξηζκέλα παξαδείγκαηα ησλ πξνζπαζεηψλ ηεο ζην πιαίζην ηεο ππεχζπλεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο πεξηιακβάλνπλ: 

 πηζηνπνίεζε κε ην πξφηππν θνηλσληθήο επζχλεο SA 8000 (ε πξψηε 

ζινβεληθή εηαηξεία πνπ ην θαηφξζσζε) 

 εηζαγσγή ελφο δεθάιεπηνπ «ελεξγεηηθνχ δηαιείκκαηνο» δχν θνξέο ηελ 

εκέξα γηα φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο, ελφο πξνγξάκκαηνο πνπ αλαπηχρζεθε 

απφ έλαλ θπζηνζεξαπεπηή 

 δηνξγάλσζε εκεξψλ εθηφο πφιεσο (εθδξνκέο, αλαβάζεηο ή ζθη) ηξεηο 

θνξέο ηνλ ρξφλν 

 εθαξκνγή ελφο πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο ζε ζέκαηα πγείαο θαη 

αζθάιεηαο γηα φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο 

 ελζάξξπλζε ησλ εθπξνζψπσλ ησλ εξγαδνκέλσλ λα εθθξάδνπλ ηηο 

αλεζπρίεο θαη ηηο απνξίεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

 ελζάξξπλζε θαη έκθαζε ζηελ εθπαίδεπζε, ζηελ επηκφξθσζε θαη ζηελ 

αλέιημε ηεο θαξηέξαο, (εηδηθφηεξα γηα γπλαίθεο εξγαδφκελεο) – ε εηαηξεία 

πξνζθάησο βξαβεχηεθε κε ην εηδηθφ βξαβείν απφ ηελ Έλσζε Γηεπζπληψλ 

επεηδή ήηαλ κία 

«θηιηθή πξνο ηηο γπλαίθεο» εηαηξεία θαη 

 αχμεζε κηζζψλ θαη εηζαγσγή ζρεδίσλ αηνκηθήο απνδεκίσζεο θαη 

δψξσλ. 

Ζ εηαηξεία Matusewicz, ζηελ Πνισλία, πηζηνπνηεκέλε κε ISO 9001 παξνρέαο 

βηνκεραληθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, έρεη δεζκεπζεί λα αλαπηχζζεη ηηο 

δεμηφηεηεο, ηηο γλψζεηο, ηα θίλεηξα θαη ην εζηθφ ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ κέζσ ηεο 

εμεηδηθεπκέλεο εθπαίδεπζεο εξγαδνκέλσλ. Δπίζεο πξνζπαζνχκε λα 

βειηηψλνπκε ζπλερψο ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ καο, φπσο επίζεο θαη λα 

κεηψλνπκε θαη λα απνθεχγνπκε ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ. Ζ 

επηρείξεζε επίζεο έρεη δεζκεπζεί λα είλαη θαιή γείηνλαο – ζηεξίδνπκε θαη 

ρνξεγνχκε ηνπηθέο νκάδεο θαη πξνζπαζνχκε λα έρνπκε εκπινθή κέζα ζηελ 

θνηλφηεηα. Οξηζκέλα παξαδείγκαηα ησλ πξνζπαζεηψλ ηεο ζην πιαίζην ηεο 
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ππεχζπλεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο πεξηιακβάλνπλ70: 

 δηεμαγσγή εμεηδηθεπκέλεο εθπαίδεπζεο ππαιιήισλ θάπνηνη απφ ηνπο 

νπνίνπο 

επηηπγράλνπλ λα ηνπο δνζνχλ πηζηνπνηεηηθά TŰV (παλεπξσπατθά απνδεθηά 

ηερληθά πηζηνπνηεηηθά γηα εθπαίδεπζε ζε νξηζκέλνπ ηνκείο) 

 ρνξεγία γηα ηελ αλάπηπμε κίαο αίζνπζαο κε ππνινγηζηέο ζην Κέληξν 

Δθπαίδεπζεο θαη Παηδείαο ζην Lwowek Slaski 

 ρνξεγία ηεο ηνπηθήο κπάληαο Gryfow Brass Band 

 ελεξγή ελαζρφιεζε ζε ηνπηθέο νξγαλψζεηο φπσο ε Έλσζε γηα ηνπο 

Σπθινχο, 

αζιεηηθά θιακπ λέσλ θαη ε Έλσζε Βεηεξάλσλ 

 θαηαζθεπή ελφο αζιεηηθνχ θαη ςπραγσγηθνχ θέληξνπ γηα ηνπο θαηνίθνπο 

ηνπ Gryfow Slaski 

 παξνρή ηερληθήο θαη νηθνλνκηθήο βνήζεηαο ζηηο ηνπηθέο ππεξεζίεο 

ππξνζβεζηηθήο θαη αζζελνθφξσλ π.ρ. επηζθεπή νρεκάησλ θαη αγνξά κία 

κνλάδαο θιηκαηηζκνχ 

 αλαθχθισζε ησλ απνξξηκκάησλ ηεο επηρείξεζεο ηνπηθά θαη 

 ρξεζηκνπνίεζε ησλ αλαθπθισκέλσλ πιηθψλ ζηελ παξαγσγή. 

  

Χο εηαηξεία βηνκεραληθνχ θαζαξηζκνχ ε Lippemeier ζηελ Γεξκαλία, πηζηεχεη 

φηη έρεη αθελφο ηελ επθαηξία, αθεηέξνπ ηελ ππνρξέσζε λα παξέρεη ππεξεζίεο 

θαηά πεξηβαιινληηθά θηιηθφ ηξφπν. Ζ επηρείξεζε είλαη επίζεο δεζκεπκέλε 

απέλαληη ζηελ επεκεξία ησλ ππαιιήισλ θαη ζηελ αεηθφξν απαζρφιεζε. 

Οξηζκέλα παξαδείγκαηα ησλ πξνζπαζεηψλ ηεο ζην πιαίζην ηεο ππεχζπλεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο πεξηιακβάλνπλ: 

 ρξήζε βηψζηκσλ δηαδηθαζηψλ θαη εμνπιηζκνχ, φπσο είλαη ην ζχζηεκα 

θαζαξηζκνχ παησκάησλ „Envirostar Green 
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 ρξήζε πεξηβαιινληηθά θηιηθψλ πιηθψλ πνπ κεηψλνπλ ηελ αλάγθε 

επηζεηηθψλ ρεκηθψλ θαζαξηζκνχ, φπσο είλαη ε έμππλε, αληηθνιιεηηθή 

επηθάιπςε γηα επθνιφηεξν θαζαξηζκφ 

 θαηαζθεπή ελφο λένπ νηθήκαηνο ηεο επηρείξεζεο κε ειηαθνχο πίλαθεο 

γηα ηε ζέξκαλζε, νηθνινγηθή επίζηξσζε ηνπ δαπέδνπ θαη ρψξν πξαζίλνπ 

«βηνηχπνπ» κε ιηβειινχιεο θαη θπηά 

 ρξήζε βξφρηλνπ λεξνχ γηα ηελ πιχζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαζαξηζκνχ 

 εθαξκνγή ελφο πξνγξάκκαηνο επηκφξθσζεο πνπ πξνζθέξεη επθαηξία 

εθπαίδεπζεο ζε λένπο καζεηεπφκελνπο αιιά θαη ζε παιαηνχο, ρξφληα 

εξγαδφκελνπο 

 νινθιήξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο νηθνινγηθήο δηαρείξηζεο θαη νηθνινγηθνχ 

ειέγρνπ (EMAS) ην 2005. 

Χο κία κηθξή νηθνγελεηαθή επηρείξεζε, ε Koffie Kàn έρεη ελζσκαησζεί ζηνλ 

ηζηφ ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο ζηελ νπνία ιεηηνπξγεί απφ ην 1972 ζην Βέιγην. 

Πηζηεχνπλ φηη ε «ηέρλε ηνπ ςεζίκαηνο ηνπ θαθέ είλαη ζην επίθεληξν ηεο 

νηθνγελεηαθήο θαη θνηλνηηθήο δσήο, κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ θαηά ηφπνπο ην 

θάλεη ε ηέρλε ηνπ ςεζίκαηνο ηνπ ςσκηνχ». Κακαξψλνπλ επεηδή είλαη θαινί 

γείηνλεο πνπ εκπιέθνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ θνηλφηεηα θαη ζε αλνηρηφ 

δηάινγν κε ηελ θνηλφηεηα, θαη ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πεξηβαιινληηθή επίπησζε 

ηεο επηρείξεζήο ηνπο. 

Ζ εηαηξεία Hanley Economic Building Society είλαη έλαο ηνπηθφο, ακνηβαίνο 

αλεμάξηεηνο ζηεγαζηηθφο ζπλεηαηξηζκφο (απνηακηεπηηθή ηξάπεδα θαη ηξάπεδα 

δαλείσλ) πνπ ηδξχζεθε ην 1854 ζηε Μεγάιε Βξεηαλία, πξνο φθεινο ηεο 

ηνπηθήο θνηλφηεηαο. Έρνπλ 

πξνζθέξεη ζηελ θνηλφηεηα κε δηαθφξνπο ηξφπνπο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ νη 

ρνξεγίεο, ε ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ θαη νη ζπλεηαηξηζκνί. Οξηζκέλα 

παξαδείγκαηα ησλ πξνζπαζεηψλ καο ζην πιαίζην ηεο ππεχζπλεο 

Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο πεξηιακβάλνπλ: 

 έλα δεθαεηέο πξφγξακκα ρνξεγίαο απφ ην νπνίν επσθεινχληαη νη 

εθπαηδεπηηθνί ρψξνη ηνπ Staffordshire Wildlife Trust, πνπ δίλεη ηελ επθαηξία ζε 

παηδηά απφ ηνπηθά ζρνιεία λα καζαίλνπλ γηα ην πεξηβάιινλ· 
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 έλαλ ηξηεηή ζπλεηαηξηζκφ κε ηνλ ΢πκβνχιην ηνπ Newcastle under Lyme 

Borough γηα δηάθνξα θνηλνηηθά ζρέδηα ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο “Britain in Bloom” θαη ην θαξλαβάιη ηνπ Newcastle· 

 ζπλερηδφκελε εκπινθή κε ην πξφγξακκα “Youth Business” ηνπ 

θαηαπηζηεχκαηνο Prince‟s Trust71· 

 δηνξγάλσζε εθδήισζεο γηα ηε ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ γηα δχν ηνπηθέο 

θηιαλζξσπηθέο νξγαλψζεηο εηδηθψλ αλαγθψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

Ηππαζίαο ηνπ Endon γηα ηα Άηνκα κε Δηδηθέο Αλάγθεο θαη ηεο «Παηδηθήο 

Υαξάο Δηδηθήο Πεξηπέηεηαο» ηνπ North Staff. Σξία ηέηαξηα ησλ ππαιιήισλ 

καο εκπιέθνληαη ελεξγεηηθά ζε απηά ηα δχν πξνγξάκκαηα εληφο θαη εθηφο 

σξψλ εξγαζίαο 

 έκπεηξνη ππάιιεινη γίλνληαη κέληνξεο λέσλ αλζξψπσλ, ειηθίαο κεηαμχ 

18 θαη 30, πνπ αξρίδνπλ ηηο δηθέο ηνπο επηρεηξήζεηο 

 δσξεά ηνπ αλεπηζχκεηνπ εμνπιηζκνχ γξαθείνπ θαη ππνινγηζηψλ ζε 

ηνπηθέο θηιαλζξσπίεο θαη 

 εθαξκνγή ελφο ζρεδίνπ αλαθχθισζεο κε ηε βνήζεηα ησλ πξνκεζεπηψλ 

καο. 

Ζ εηαηξεία Galfinband ζηε Ρνπκαλία πξνζεγγίδεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο 

κε κία πεξηβαιινληηθά ππεχζπλε ζηάζε θαη πηζηεχνπκε φηη είλαη ζεκαληηθφ λα 

αλαπηχμνπκε ηηο δεμηφηεηεο ησλ ππαιιήισλ καο θαη λα ζπλεηζθέξνπκε ζηελ 

αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ κέζα ζηελ ηνπηθή θνηλφηεηα. 

Οξηζκέλα παξαδείγκαηα ησλ πξνζπαζεηψλ καο ζην πιαίζην ηεο ππεχζπλεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο πεξηιακβάλνπλ: 

 ζπλεξγαζία κε ην παλεπηζηήκην ηεο πεξηνρήο γηα λα πξνζθέξνπκε 

ζηνπο θνηηεηέο δεμηφηεηεο ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ 

 νηθνλνκηθή ζηήξημε γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ζχγρξνλνπ θέληξνπ 

Σερλνινγίαο Πιεξνθνξηψλ κε 14 ππνινγηζηέο, εμνπιηζκφ θαη ζχλδεζε ζην 

Γηαδίθηπν γηα ην ηνπηθφ ζρνιείν Simion Mehedinti ζηελ Galati· 
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 ρνξεγία θαη ππνζηήξημε γηα ηνπηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη βειηηψζεηο· 

 παξνρή θηλήηξσλ ζηα παηδηά ησλ εξγαδνκέλσλ γηα φιεο ηηο κνξθέο 

εθπαίδεπζεο πνπ έρνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα κέζσ ηεο απνλνκήο 

επηπξφζζεησλ εηήζησλ βξαβείσλ· 

 ρνξεγία θάπνησλ ηνπηθψλ δξαζηεξηνηήησλ· 

 ε αληίιεςε φηη νη πεξηβαιινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο εκπίπηνπλ ζηνλ ππξήλα 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζήο καο, φπσο ε ειαρηζηνπνίεζε, ε 

αλαθχθισζε θαη ε δηαρείξηζε ησλ απνβιήησλ, ε εθπαίδεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ψζηε λα θξνληίδνπλ γηα ην πεξηβάιινλ θαη λα ιεηηνπξγνχλ  σο 

παξαδείγκαηα πξνο κίκεζε ζηελ ηνπηθή θνηλφηεηα θαη ε εθαξκνγή 

ηερλνινγηψλ απνδνηηθφηεηαο πφξσλ. 

Σέινο ε εηαηξεία Pinifer ζηελ Φηλιαλδία, ζέβεηαη ηηο πεξηβαιινληηθέο αμίεο ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο απφ ηελ επηινγή ησλ πξψησλ πιψλ θαη 

πξνζζεηηθψλ κέρξη ηε ρξεζηκνπνίεζε θαη δηάζεζή ηνπο. Ζ αλάπηπμε 

πξντφλησλ είλαη κία απφ ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηέο καο θαη ζηνρεχεη ζηε 

ζπλερή αλάπηπμε λέσλ θαη ζηελ εμέιημε ήδε ππαξρφλησλ πξντφλησλ θαη ζηε 

βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο ηερλνγλσζίαο72. 

Οξηζκέλα παξαδείγκαηα ησλ πξνζπαζεηψλ καο ζην πιαίζην ηεο ππεχζπλεο 

Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο πεξηιακβάλνπλ: 

 έλαλ θιεηζηφ θχθιν παξαγσγήο· 

 ηα πξντφληα καο λα κελ είλαη ηνμηθά θαη λα είλαη βηνδηαζπψκελα θαη απηέο 

νη ηδηφηεηέο ηνπο έρνπλ πηζηνπνηεζεί απφ έλα αλεμάξηεην ηλζηηηνχην ηερληθήο 

θαηεγνξηνπνίεζεο (TÜV)· 

 πηζηνπνίεζε κε ηα πξφηππα ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ISO 14001, ISO 

9001 θαη κε ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο εξγαζηαθήο πγείαο (OHSAS 18001)· θαη 

 ππαιιήινπο νη νπνίνη εθπαηδεχνληαη πξνθεηκέλνπ λα επαηζζεηνπνηεζνχλ 

ζε δεηήκαηα πεξηβάιινληνο, πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο. 
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6.3 ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ 

Όπσο αλαθέξακε θαη ζηε πξνεγνχκελε ελφηεηα, νη ΜΜΔ ζεσξνχληαη 

σο ε βάζε αλάπηπμεο γηα ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Οη ΜΜΔ 

ππνδειψλνπλ ηε κνξθή ηνπ ζχγρξνλνπ θφζκνπ. Οπζηαζηηθά ν κεγαιχηεξνο 

αξηζκφο επηρεηξήζεσλ ζηελ Δπξψπε είλαη είηε κηθξέο, είηε κηθξνκεζαίεο. 

Απηνχ ηνπ ηχπνπ νη επηρεηξήζεηο απνηεινχλ δσηηθφ παξάγνληα γηα ηε 

δπλακηθή αλάπηπμε ηεο Δπξσπατθήο νηθνλνκίαο73. Ζ Δ.Δ γλσξίδεη ην  

ζεκαίλνλ ξφιν ησλ ΜΜΔ, γη απηφ θαη πξνζπαζεί λα ηηο εληζρχζεη απφ ηε κηα 

κε ζπλερείο ρξεκαηνδνηήζεηο, είηε γηα επηρεηξήζεηο πνπ πθίζηαληαη είηε γηα 

λέεο, θαη απφ ηελ άιιε κε ζπλερή θαζνδήγεζε θαη εθπαίδεπζε, 

πξνζπαζψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν λα ηηο βνεζήζεη λα γίλνπλ πην 

αληαγσληζηηθέο. 

Γηα ηνπο Δπξσπαίνπο εγέηεο ε κεηαηξνπή ηεο Δπξψπεο ζ‟ έλα επλντθφ 

γηα επελδχζεηο πεξηβάιινλ αιιά θαη ε ζηνρνζέηεζε ηεο ιεγφκελεο 

αληαγσληζηηθήο θαη δπλακηθήο «νηθνλνκία ηεο γλψζεο» πεξλά κέζα απφ ηελ 

αλάπηπμε θαη πξνψζεζε ηζρπξψλ ΜΜΔ, νη νπνίεο ζα έρνπλ λα επηδείμνπλ 

ζηφρνπο, νηθνλνκηθή εθνξία αιιά θαη ζαθείο ζηξαηεγηθνχο 

πξνζαλαηνιηζκνχο. Ζ Δ.Δ γηα λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπο επελδχεη 

ζπλερψο ζηηο ΜΜΔ, εηδηθά ζην ηνκέα ηεο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο. ΢ην 

θνκκάηη ηεο ηερλνινγίαο γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα  άξζεο ησλ εκπνδίσλ πνπ 

δελ επηηξέπνπλ ζηηο ΜΜΔ λα ζπκκεηέρνπλ ζηε Νέα Οηθνλνκία. Σα εκπφδηα 

απηά ππάξρνπλ γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο αιιά επεξεάδνπλ ηδηαίηεξα ηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Σα εκπφδηα απηά ηα νπνία έρνπλ αληηκεησπηζζεί 

θαη θαηαπνιεκνχληαη είλαη ηα αθφινπζα74: 

 Οη ΜΜΔ απνδέρνληαη ηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο σο έρνπλ γηαηί δελ είλαη 

ζε ζέζε λα ηηο δηακνξθψζνπλ. Όζν νη ακθηβνιίεο γηα ηα νθέιε ησλ 

                                                 
73

 Hillary R(2004), Environmental management systems and the smaller enterprise ,Volume 

12, Issue 6, August 2004, pp.561-569 

74
 Hillary R(2004), Environmental management systems and the smaller enterprise ,Volume 

12, Issue 6, August 2004, pp.561-569 
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πξνηεηλφκελσλ δηεμφδσλ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ 

επηρεηξείλ απφ ηελ Δ.Δ παξακέλνπλ, ηφζν νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

ζα είλαη δηζηαθηηθέο ζηελ πηνζέηεζε ηνπο.  

 Οη ΜΜΔ δελ δηαζέηνπλ ηα απαξαίηεηα εθφδηα γηα πεηξακαηηζκνχο θαη 

δελ κπνξνχλ λα θάλνπλ «αθξηβά» ιάζε. Αλ θαη πξσηίζησο νηθνλνκηθά, 

απηνχ ηνπ ηχπνπ ηα εκπφδηα έρνπλ λα θάλνπλ θαη κε ηηο πεξηνξηζκέλεο 

πεγέο πνπ δηαζέηνπλ νη ΜΜΔ ζε φηη αθνξά ην πξνζσπηθφ, 

management, θηι.  

 ΢πρλά νη ΜΜΔ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πιεξνθνξηθή ζε κηθξφ βαζκφ θαη 

κφλν γηα ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο, φπσο ν έιεγρνο κεηνρψλ θαη ε 

ινγηζηηθή, νπφηε νη γλψζεηο ηνπο γηα ηελ πιεξνθνξηθή είλαη 

πεξηνξηζκέλεο. Παξάιιεια παξαηεξείηαη ην πξφβιεκα πνιιέο ιχζεηο 

πιεξνθνξηθήο πνπ δηαηίζεληαη γηα ηηο ΜΜΔ λα είλαη είηε αλεπαξθείο, κηα 

πνπ ζηφρνο ηνπο είλαη λα θαιχςνπλ κεκνλσκέλεο αλάγθεο, είηε πνιχ 

πεξίπινθεο θαη αθξηβέο κηα πνπ νπζηαζηηθά έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηελ 

εμππεξέηεζε κεγάισλ επηρεηξήζεσλ θαη φρη ησλ ΜΜΔ.  

 ΢πρλά νη ΜΜΔ, έρνπλ κηθξή θαη πνιχ ζπγθεθξηκέλε πειαηεία, ε νπνία 

εληνπίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο ε ζε ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

Όια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία θαη ζπκπεξάζκαηα επηβεβαηψλνπλ πσο ηα 

εκπφδηα γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ ΜΜΔ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε είλαη 

αθφκα πνιιά. Σα εκπφδηα απηά δηαθέξνπλ απφ θξάηνο ζε θξάηνο θαη 

κεηαβάιινληαη κε ην ρξφλν. Ζ Δ.Δ ζπλερίδεη λα πξνζπαζεί λα ζηεξίμεη ηηο 

κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο, γλσξίδνληαο φηη εθεί βξίζθεηαη ε 

ιχζε γηα ηελ επεξρφκελε νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ Δπξσπατθψλ ρσξψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7
Ο
  

7.1 ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε θαίλεηαη ινηπφλ λα θεξδίδεη έδαθνο 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζε φιν ηνλ θφζκν. Γίλεηαη 

πιένλ απαξαίηεηε ε εθαξκνγή ηεο απφ φιεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη δίλεη κηα λέα 

δηάζηαζε ζηελ κειινληηθή αλάπηπμή ηνπο. Μεγάιεο Πνιπεζληθέο Δηαηξίεο 

φπσο ν Σηηάλ αληηιήθζεθαλ λσξίο ηα νθέιε ηεο πηνζέηεζεο ηεο ΔΚΔ θαη ηελ 

αλάδεημή ηεο ζε κέζσ έθθξαζεο ησλ αμηψλ, ηεο κεζνδνινγίαο θαη ησλ ζηφρσλ 

ηνπο. Αληηιήθζεθαλ πσο κέζα απφ κηα ζσζηή  πνιηηηθή ΔΚΔ ζα πεηχραηλαλ 

δηπιά απνηειέζκαηα. Πξνβνιή ππεχζπλνπ, θνηλσληθνχ ραξαθηήξα άξα 

απνδνρή απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν θαη επλντθφηεξε αληηκεηψπηζε  αιιά θαη 

ζεηηθή επίδξαζε ηφζν ζηελ παξαγσγηθφηεηα φζν θαη ηελ νξγάλσζε ηνπο. Γηα 

ηνλ ιφγν απηφ αλάζεζαλ ζε εμεηδηθεπκέλα άηνκα κε θαηάιιειεο γλψζεηο θαη 

εκπεηξία εμνινθιήξνπ ηελ δηαρείξηζε ελφο ηφζν ιεπηνχ ζέκαηνο. Ζ 

θαηαζηξνθηθή επίπησζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζην πεξηβάιινλ 

κε απνηέιεζκα ηνλ αθαληζκφ εθαηνληάδσλ ρηιηάδσλ αλζξψπσλ δελ αθήλνπλ 

πιένλ θαλέλα πεξηζψξην ζε θακία εηαηξία λα αγλνεί ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ηεο 

επζχλε. Γελ είλαη ινηπφλ κφλν πνιηηηθή δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη απφθηεζεο 

πξνηεξεκάησλ ζε ζρέζε κε ηηο αληαγσλίζηξηεο επηρεηξήζεηο ε αλαγλψξηζε 

απφ κία εηαηξεία ηεο θνηλσληθήο ηεο επζχλεο αιιά νχηε απνηειεί κφλν 

εζσηεξηθή ππφζεζε ηνπ θάζε θξάηνπο. Έρεη μεπεξάζεη ηα φξηα ησλ θξαηηθψλ 

ζπλφξσλ θαη απνηειεί παγθφζκηα επζχλε. Βέβαηα νη πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο 

δελ βιέπνπλ ηφζν καθξνπξφζεζκα. Αλαιακβάλνπλ ηελ ΔΚΔ ηνπο γηα ιφγνπο 

απφθηεζεο θήκεο θαη θνηλήο απνδνρήο.  Αλαιπηηθφηεξα έρεη απνδεηρζεί κέζα 

θαη απφ κεηξήζεηο απφ θνηλσληθνχο δείθηεο φηη ε εηθφλα, ε  θήκε θαη θαηά 

ζπλέπεηα ε επηηπρία ησλ επηρεηξήζεσλ εμαξηάηαη απφ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο 

απέλαληη ζηνπο θαηαλαισηέο, ηνπο εξγαδνκέλνπο, ηηο ηνπηθέο αξρέο, ην 

πεξηβάιινλ θαη ηελ θνηλσλία γεληθά. Ο ξφινο φκσο θαη ηνπ θξάηνπο γηα ηελ 

επηηπρή δηάδνζε ηεο ΔΚΔ θαη ηεο πνιηηηθήο ηεο θξίλεηαη αλαγθαίνο. ΢ηελ 

Διιάδα ην θξάηνο ππνιεηηνπξγεί ζηνλ ηνκέα απηφ. Γελ παξέρεη ηελ 

απαηηνχκελε ζηήξημε θαη δηεπθφιπλζε γηα ηελ αχμεζε ησλ θνηλσληθψλ 

επελδχζεσλ απφ ηελ πιεπξά ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Θα πξέπεη λα 
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δνζεί απφ ηελ πιεπξά ηεο θπβέξλεζεο ε δένπζα ζεκαζία ζηνλ ηνκέα απηφ 

θαη λα αθνινπζεζεί ην παξάδεηγκα ησλ άιισλ αλαπηπγκέλσλ θξαηψλ- κειψλ 

κε φζν ην δπλαηφ πην  γξήγνξνπο ξπζκνχο. Κξάηνο, ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο θαη 

θνηλσληθή επζχλε ζα πξέπεη λα απνηειέζνπλ αιιειέλδεηεο έλλνηεο ψζηε λα 

αλαδεηρζεί ν θνηλσληθφο ραξαθηήξαο ελφο ηφπνπ ζπλεηζθνξά ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ αεηθφξν αλάπηπμε ηεο θνηλσλίαο. 

7.2 ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ 

Αλαθνξηθά κε ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, κπνξνχκε λα πξνηείλνπκε 

φηη πξνθεηκέλνπ λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο, πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζαξκφδνληαη ζε απηέο ηηο λέεο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο θαη ηεο θνηλσλίαο 

ζηελ νπνία ιεηηνπξγνχλ.  

Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην παξάδεηγκα ηεο Lippemeier, κίαο κηθξήο 

εηαηξείαο παξνρήο ππεξεζηψλ θαζαξηφηεηαο ζε βηνκεραλίεο, ε νπνία 

αλέπηπμε λέεο ππεξεζίεο θαη πξντφληα πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί ζηε 

ζπλερψο απμαλφκελε αλάγθε γηα πην πεξηβαιινληηθά θηιηθέο ππεξεζίεο 

θαζαξηφηεηαο. 

Ζ επέιηθηε θχζε θαη ην αλζξψπηλν πξφζσπν πνιιψλ κηθξψλ θαη 

κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ (ΜΜΔ) ζπρλά επηηξέπεη ζε απηέο λα αληαπνθξίλνληαη 

κε ηαρχηεηα ζηηο αιιαγέο απηέο, επεηδή κπνξνχλ λα επηζεκάλνπλ ηηο 

επθαηξίεο ηεο αγνξάο θαη λα επσθειεζνχλ απφ απηέο επθνιφηεξα απφ πνιιέο 

κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο.  
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