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HHPOAOI'OX

O avénuévog avTaymviopog Tov Kuplapyet ta televtaio xpovia, mBel TIC emyelpnoelg
OTNV EYKOTAAEWYT TOV TOPAOOGLOKAOV Kol YpovoPopwv peBOSwV EMEPNUATIKNG
Aertovpyiog, HEG® TOL TANIGIOL TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPiov.

Onwg mposékuye amd TV £pEVVOL TOV TPAYUATOTOWONKE GTO TAAICIO TNG TTUYLOKNG,
OAAG Kol od TV EMGKOTNOT TPOYEVESTEPWV EPELVOV Kot TNV Tapdbeon dpBpwv, n
dteiodvon Tov NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV OTIC EMYEPNOELS, avEavetar pe Evtovo puiud
o teAevTaiol YPOVIO, HE TIG TMEPIGGOTEPES EMYEPNOELS VO, EXOVV MAEKTPOVIKO
KOTAGTNUA 1] VO GKOTTEVOVV VoL SpacTNPlonomBodv HECH TOL S10dIKTVOV.

O ypnoteg Tov SOIKTLOV aVEAVOVTOL KaOUEPIVE, Le OmMOTEAEGHA Vo, avEdvovTat
Kol Ol MAEKTPOVIKEG ayopéc. Aglyvouv 0Tl TALOV, EUMIGTEDOVTOL OPKETH TIG
NAEKTPOVIKEG GUVOAAAYES, YWpic avTd vor onuaivel 6Tt Tovovy Vo OTNPOvV TIg
apeBoiriec Tovg.

Ou véec avtég teyvoroyieg, €xovv petafdrer plikd TNV TAYKOGUO TOLPIGTIKN
Bounyoavia, 6mov 0 TOVPLOTIKOG KAAdOG e€aptdrtal Kot otnpileton oe peydro Poabud
and TIG vInpecieg Tovg. Avtd @aiverol amd TNV oVAALCT KOl KOTOYPOQY| TOV
TANPOPOPLOKDOV GUGTNUATOV KOl NAEKTPOVIKMOV VANPECIDV TOL YPNOOTOI0VVTOL
oTNV TOVPIOTIKN Propnyoavio, OT®MG KOl GTOTIOTIKO OTOXEl Kol €PEVLVEG HE TNV
Bonbela 6TaTIGTIKOV TPOYPAUUATOS, KOODS Kot TNV KATAYPUPT) CUUTEPAGUATMV.

Oa M0era va ekppdow TG gvyapilotieg pov otov emPAEnwV kadnynm pov k. Koota
Aonuokdémovro yw v Pondela mov pov TPOCEEPE GTA GTAON EKTOVNONG TNG
TTUYOKNG MOV gpyaciog, KaODS kol oe 6Govg Ppeédnkav Kovid Hov TPOGPEPOVTAG
LoV TNV oTNPIEN Kol TV GUUTAPAGTACT) TOVG.



HEPIAHYH

H ovykekpyévn epyocio amoteAel po mpoomdBelo mpocéyyiong tov OEpatog tov
NAEKTPOVIKOD €UTOPIOV G GUVAPTNON HE TO O0SIKTVO, KO, TO TMOG OVTH TA VO
okéAn Ponbovv oty avaPadpion tov nAekTpoviKoh TOVPIGHOD.

[Mveton avaivon tov NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV OTOL AVAPEPOVTOL OL GUYYPOVES TAGELS,
TO. PLELOVEKTNHOTO KOl TO. OQEAT, KaOMG Kol o1 Katnyopieg mov 10 amaptiCovv, g
oLVAPTNOT HE TO SLOIKTVO KOt TIG VIINPEGIEG TOV TPOGPEPEL.

[MoapdAinia pe v avadmtuén 1oV MAEKTPOVIKOV gumopiov, avamtdydnkav kot dAAoL
KAAOO1 6TO J1dIKTLO, OTMG, O NAEKTPOVIKOG TOVPIGUOG. ZuvnBileTon 6TIC HEPES HOGC M
ayopa 1 TOANGT TOVPICTIKOV TPOIOVTIMV KOl LINPECLOV HECH OLOOKTVLOV.

Méow otaTIoTIKNG £pevvag Tov £yve oe Egvodoyeia oTig moAelg ¢ Itaiiag, aAld kot
OO TPOYEVEGTEPEG EPEVVEC, TPOEKLYE OTL O MAEKTPOVIKOS TOVPIGUOG aEAVETOL LE
évtovo puBuo ta tedevtaio xpovia, OTOL 0 KATAVIAMTNIG — XPNOTNG EUTIGTEVETAL TIC
TOVPIOTIKEG IGTOGEMOEG OV TOPEXOVY TANPOPOPIES Yol TIG OLKOTEG TOVG, KOOMG
EMIOKEMTETOL TOL PLEPT] TOV EPEVVNOE, KATAYPAPOVTOG OeTikd 1 apvnTikd oYOAL oTNV
010 TV 10T06€MO0, PonbBdvTag £TG1 TOVG ETOUEVOLS YPNOTES GTV AMYN ATOPACEDV
TOVG,



EIZATQI'H

H mapovca mruypaxnm epyoacio ekmovidnke pe otOy0 vo TEPTYPAYEL TO, OLULOTKTUAKA
ovotuato eRuNe tov Eevodoyeiov (hotel reputation systems) kot vo mpoteivet,
Bacilopevn kot ot PiAoypagio, ToxdV oxEGEIC — HOVTEAX TOV SGLVOEOLV TIC
OIKTVOKEG HETOPANTES KOl TOV TVYXOV UITopohV Vo amoTeEAEGOVY Eva fonnua Yo to
Eevoooyeia. Ta televtaion €xovrog peretnoer to poviéda avtd, Oo umopovcoav
EVOEYOUEVAS VAL EVTAEOVV TIG S10OIKTVAKES 0V TEG PeTaPANTES ota cuoTrata CRM.
Ta dwdiktvo otig uépeg pag mailer kvpiopyo poéOAO oty KaOMUEPVOTNTA TOV
avOporov. TTapdAinia pe ™V avaTTuEn TOL O10OTKTVOV, LITAPYEL OVATTVEN KOl GTO
NAEKTPOVIKO gUmOplo. To GNUOVTIKO PE TO NAEKTPOVIKO EUTTOPLO €ivor OTL OAOL EYOVV
vo. amokopicovv 0@EAN amd avtd. O amAdg KOTavaA®TIG, 0 0T0i0g KAVEL TOAD TO
amod0TIKY] £€peuva ayopds péEGH 0md TO OdiKTVLO, OTOV GTNV GLVEXEW KOVEL TIG
AYOPEC OV TOV GLUPEPOVY TTEPIEGOTEPO. O EMYEPTOELS, O1 0moiec TPoPdAlovv o
oMOTA TA TPOTOVTO KO TIC VINPEGIES TOVG, Olapnuilovion mePIGGOTEPO, AVEAVOLV TIG
TOANGCELS Kot amevfHvovtal o€ evpHTEPO KOWO.

To dwdiktvo apyilel kKo umaiver OA0 Kol TEPIGGOTEPO GTNV KAOMUEPVOTNTO TOV
KatovoAot]. Mall pe v adénon tov xpnotodv Tov SadIKTLOV, avEdvovTol Kol ot
nAektpovikoi kotavorwtés. H véeg texyvoloyleg kot 10 O100iKTLO OMOTEAOVV TOL
epyoieion pe to omoio, ot Popnyoavieg Oo pmopécovv va  avtoamokplBodv oTIC
OUYYPOVES OVAYKEG TOV KOTAVOADTMOV KO TWV ETLYEPTCEWDV.

Meta&d tov omovdaiov Prounyovidv moyKooHing, KOTATACoETOL OTIG UEPES LOG O
TOVPIOUOG, HE YPNYopovus puOpovEc avdmtuéng, e OLGLOOTIKY] GLUPOAN oTnV
OTOGYOANCT), TNV OIKOVOUIKT avATTuén Kot TNV €16poT) GuVOAAGYHaToc. MdMoTa, o€
OPKETEC EVPOTOIKEG YDpES, cvumeptropuPavouévng kot ™ EAAGdag, o toupiopog
amotelel TO peYOAOTEPO €PYOOATN KOL TNV TEPICCOTEPO OVETTLYUEVT] Propmyovio.
Emiong, o avtayoviopdg evieiveton d10pK®dG OVOUESO OTIS TOVPIOTIKEG EMLYEPNOELS,
®G OmOTEAECUO. TNG EUEAVIONG VE®V  TOVLPIOTIKAOV TPOOPICUDV KOl ™me
nayKosponoinong. Ot Tp€yovcees 0IKOVOUIKES, TOAMTIKEG Kol KOWMVIKEG GLYKVPIES,
dwdpapatiCovv kaboplotikd poAO 6T SPOPP®ST TG {ONG TOV TOAT®OV Kol £X0VV
petaPdAet TiIc cLVIHOELEG TOV TOVPLGTOV TNV TEAEVTOLN dEKAETIOL.

O oVyypovog tovpiotag emBuvpel TAEOV Vo KOTEYEL EVEPYO POAO GTNV SWOUOPPOCT| TNG
TOVPIOTIKNG TOV EUTEPING Kol Vo SOKIUALEL VEEG, EVOALOKTIKEG LOPPEG TOVPICUOD.
[MoapdAinia, n e£dmAmon Tov SadIKTOOV Exel UETAPAAAEL TOV TPOTO OLOVOUNG TOL
TOVPIOTIKOV  TTPoidvTog. Ot  KOTAvOA®MTEG — TOUPIGTEG UTOPOVV  TAELOV Vo
evnuep®Bovv, va cuYKPIvOuV Kot Vo S1LUOPPMOGOVY TO OKO TOVS TOVPICTIKO TOKETO,
avéAroya e Tig emBLUEES Kot TNV OIKOVOUIKT) TOVG KATAGTOGT).

"Etot, 1 tovpiotikn Propunyavia Oa pmopécet vo avtomokpllet 6Tig oOyypoves avaykeg
Tov tovplotdv. O nlektpovikdg Tovplopdg ( e- tourism), dnAadn n ypNoOToinon
TEYVOAOYIDV TANPOPOPIKNG Yo TNV €ELANPETNON TOVPICTIKAV O POCTNPOTHTOV,
GUUPBGALEL OVOICTIKA GTINV EVIGYLON TNG AVTIOYOVIGTIKOTNTOS TOV TOLPICTIKAOV
EMLYEPTCEDV, OPYOVIGUAOV KL TPOOPIGUDV.

Onog avagépetol mopandvo, 0 6TOYOG TNG TTVYKNG EPYUCING NTAV VL TEPLYPAYEL
70, SLSIKTVOKA cvoThpata ENuNG tov Eevodoyeinv (hotel reputation systems) kot va
npoteivel, Paclopevn kot ot PpAoypagic, TUXOV OYECES — HOVTEAD TOL
SCLVOEOVV TIG OIKTLOKES UETAPANTEG KOl TOV TLUYOV UTOPOVV VO OTOTEAEGOVY EVal
BonOnua v ta Eevodoyeia. Ta tedevtaio €xovtag HEAETNOEL TO. LOVTEAX OVTE, Ba



UTOPOVGOV EVOEXOUEVAOS VO €VTAEOUV TIC OLOOIKTLOKEG OVTEG UETOPANTEC oTa
ocvotiuata CRM.

O1 ed1kOTEPOL GTOYOL NTOWV:
e H pelém kataypagng T@v NAEKTPOVIK®V LANPECUDY KoL 1] TANPOPOPN G GTOV

TOVPIoUO

e O &vTOMIGHOG TOV UETAPANTOV amd TIG OMOlEG, Ol EMOKENTEG YPAPOLV TIG
BaBuoroyieg

e FEvpeon povrélwv — oyéoewv ot Piproypaeio, Pacilopeva ot HeTtafAnTég
OTES

e Avalnmon oyéoemv petald tov petafAntov yio emPefoaioon M andppym
TOV GYECLOIKADOV LOVTEAWDV

HEPITPA®H THY MEOQOAOAOTTAY ITOY AKOAOYQOEI XTHN
EKIIONHXH THY IITYXIAKHX

2T000¢ NG MOPOVCOS EPYOCIOG OPYIKO €lvor 1 HEAETN KOl KOTAYPOPY TOV
NAEKTPOVIKOV VINPECIOV KOl TANPOPOPIOIK®Y GLGTNUATOV TOV YPTCLOTOIOVVTOL
otV tovploTikn Propnyavia. Xwpiletar oe 600 pépn, 10 Be@pPNTIKO KOt TO TPOKTIKO.
To OempnTiKO KOUUATL OVOQEPETOL OTO MAEKTPOVIKO €EUmOPlo, OTOL  yivetol
TPOCSTAOELD. TAPOVSINoNG TOV JOPOP®Y TTLYDOV TOL cLVBETOVY TOV PO AVTO Kot
TapAAANAa otV dtepedivnon tov Pabpod dieicdvong Kot avATTLENG TOVL TOL
dpACTNPIOTOOVVTOL GTOV TOLPIOTIKO KAAOO, HEGH Ao TNV avAAVLoT TV BETIK®V Kol
EMATOCEDV KOl OPEAEDMV TOV OV TPOKVATOVV OO TN YPNOOTOINCT TOV, KUOMDG
KOl TNV XPNoN TOL S dKTO0V. To TPAKTIKO KOUUATL OVOpEPETOL BTNV EVPEiD YpIoN
™ 1a&1d10TIKNAG 1otocelidag Booking.com, kabag kataypdenkay 900 Egvodoyeia ot
norelg ¢ Itodiog oto ototiotikd mpoOypappo PSPP, yuu va egpevvnboldv ot
Babpoloyieg TV EMOKENTOV Kot GTNV GLVEXEWD UE TNV Pondela Tov TPOYPAUUATOS
KOl TOV TVAK®V, Vo fyovv o amoTte éspate Le fAoT To LOVTEAD OYECEMC.



AOMH IITYXIAKHY EPTAYIAY

MEPOX A: OQEQPHTIKO MEPOX

210 kePaGAao 1 yivetor pia €loymyn Yy T0 NAEKTPOVIKO €UmOplo KabmG Kot puo
EKTEVIC avaPOPA Yo TO d10dikTVLO, OTWG 0 TPOTOC TOV AEITOLPYEL, Ol TOPEYOUEVES
VANPEGIEG TOV TPOG KOTOVOAMTEG KOl EMYEPNOELS KOUODG KOl 1 EMYEPTUATIKN
a&lomoinon Tov.

210 KEQPAAULO 2 OVOAVETOL TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO YEVIKA, LE IGTOPIKY] OVOOPOUN
YL TO TTAOG TPOEKLYE OAAL KOl TO TG €xel eEeAryBel. Avapépovtal ol cLYYPOVESG
TAGEL TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, KaBMG Kot 01 KATNYOPlEg TOV LE TIG OTOLES YiveTon
ovyKplon. Alywpilovtor To 0QEAT Kot TO LELOVEKTNLOTO TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV
®G TPOG TNV ETAPEIN KO TOV KOTAVAAMTY, KOO KOl avOpOpi GTOV OVTAYWOVIGUO.
210 kePGAao 3 enelnyovvror Pacikéc £VVOLES KO OPIGHOTL Y100 TOV TOVPIGUO YEVIKA
Kol, €WIKA YL TOV MAEKTPOVIKO TOLPGHO, 1 avimtuén twv omoiwv Kpiveton
amopaitnTn Yoo TV Kotavonorn Tov mepleyopévon g epyaciag. ITlepthapfaver to
NAEKTPOVIKO EUTOPIO KOL TO NAEKTPOVIKO HAPKETIVYK GTOV TOLPIGUO, TA OPEAT TTOL
TapEYovV, KaODG Kol TIG TTVYEG TOVLS, OMMG, TO HUNYOVOYPOUPNUEVO GULGTILOTO
KPOTNOEWV, TO TOYKOOUW GLOTHMOTO Otavoung kot ypnong tovg (GDS), v
niektpovikn Swyeipion (CRM) kot 1o ovoTAUOTO MAEKTPOVIKNAG  Ol0VOUNG
TOVPIOTIKOV TPoidvtog debvag omwg 1o Booking.com. Emiong ovagopd o1o
Booking.com.

210 Ke@aroro 4 mapotifevionl oTATIOTIKG GTOlXELD Ko ApOpO GYETIKA LE TIC TAGELS
TOVPIoUOD YEVIKA otV Evpmdnn kat, e1dkotepa oy eEgtalovoa yopa Itoiia.

210 KePAAoo 5 mapovoialovror Kot avaArdovtal Olebveic Epevveg OYETIKG UE TIG
EMOPACEIS TOV £YOVV GTOVG OLOOTKTVOKOVG YPNOTEC — EMOKENTEG TAL OYOAD Yol
Eevodoyeion TOV TPOKELTAL VO EMOKEPTOVV KAOMG Kot TIG EMOPACELS TOV YPNOTMOV-
EMIOKENTMOV OTO EKTTOTIKA SOUATIO EEVOSOYEIWV TOVL TTAPEYOVTOL

MEPOX B: IPAKTIKO MEPOX.

To mpaxtikd pépog ywpiletor oe Tpia uépn:

Y10 mPpMOTO pEPOS TEPEYOVTOL TO. TPOTEWOUEVO pOVTEAM oyéoswv, Multiple
Regression, Anova, Frequencies kot Descriptives pe v epunveio tovg kot xpnom
oYNUATOV.

210 0g0TEPO PEPOS TOPOLGIALOVTIOL TO OMOTEAECLATO TMV GYECIUKMOV HOVIEAMV,
omov emaAnBedovtar o1 6yEcelg OTmG Pynkay amd 10 6TaTioTikd mpdypapupa SPSS, pe
NV XPNoN TWVAKOV.

210 Tpito péPog cvuvoyilovial T0. GLUTEPAGLOTO TNG TTVYLOKNG EPYACIOG KAODS Kot
TO. GUUTEPAGLOTO — AMOTEAEGILATO TG GTATIGTIKNG EPEVVOLC.



MEPOX A: OEQPHTIKO MEPOX

KE®AAAIO 1°: EIXATOQIH XTO HAEKTPONIKO
EMIIOPIO

Hlextpoviké Epmdépro v e- commerce, opiletar 1o epundpro mapoyng ayadaov kot
VANPECIOV TOVL TPAYUOTOTOLEITAL €€ OMOOTACEWMG LUE NAEKTPOVIKA péEca, Pacilopevo
OTNV NAEKTPOVIKN HETAOOCN O€dOUEVOVY, Yopic va Kabiotatol avaykoaio 1 QUOIKN
TOPOLGia TV GVUPBUAAOUEVOVY HEPp®V, TOANTH-0yopaoty). ITepthapfdvel 1o cdvoro
TOV  OOIKTVOKAOV OldIKACIOV: avamtuéng, mpomOnong, mdAnong, mapadoong,
eEummpétnong Kot TANPOUNS Yo Tpoidvto Kot vampesiec. To ebpoc Twv avtoiloymv
mov Oe&dyovion mAektpovikd, £xet avénbel acvvhibiota pe v evpela ypnon
TOL OLOOIKTOOV. .

1.1 ATIAAIKTYO

To dwdiktvo ( internet ) amotehei onNuepo €vo TOYKOGUIO SIKTVO GLVOEOVTOG
EKATOUUOPLO. VTTOAOYIOTEG 6€ OA0 TOV KOoUo. Eivar éva péco oto omoio o kabBévog
&xel mpoOcPaon OTOV OTMOOGONTOTE UMOPEL VO OVTANGEL TANPOPOPieg GAAE Kot v
mpocBéoel d1kég Tov mTANPoPopieg Kol OKA Tov ototyeia. Eivor eAevBepo péco oto
omoio o1 TANpoPopiec SKIVOLVTIOL YMPIS TEPLOPICUOVS KOl CLYKEKPYLEVOUG
avotnpovg kavovee (Tdota, 2011). Eniong 1o internet dev éyel yemypapikd Opia.
Eivon éva oOyypovo péco emkowvmviog 1o omoio €xel mpocsPacn o€ oyeddv OA0 TOV
Ko6opo. Méow avtod vapyel enkowvovio petald avOpdnwv mov taidtepa Ba nTov
TOAD OVGKOAO VO LITAPYEL.

To internet dwbéter kamola epyadeio: 10 nAektpovikd tayvdopoueio (e-mail), tov
naykoouio 10to (world wide web), tig kowdtnte kou To. chat rooms.

Avtd ta gpyodeion d1EVKOADIVOLV TOVG ¥PNOTEG TOL INternet kol tovg mapéyovy Tig
avdAoyeg TANPOPOpPiES KoL TPOTOVS EMKOWVMOVINGS.

KabBbg 10 dwdiktvo avamtdcoetol kot av&avoviar GuVEY®MG Ol YPNOTEG TOV,
e€eMocovtal cuveymG Kot Ol VEEG OLVOTOTNTES TOL TOPEYOVIOL TOGO Yol TIG
EMYEPNOELG OGO KOl Y10, TOVG WOIDTES YPY|OTES.

O gmyyelpnoeig pe v ypnom SedIKTOOL UTOPOLV:

e Noa avalnmoovv ke €idovg TAnpopopieg amd 16T0GEAdES OV PpicKovtan
07O J100TKTLO

e Na avantoéovv ekovikd etaipikd diktvo (VPNS) péow tov dradiktoov, dote
Vo H1EVKOAVVOVVY TNV EVOOETOIPIKT ETKOVOVID



e Noa avalntinoovv cuvepydTes gite HEG® TOV SIKTVOKMOV TOVG TOTWV £iTE HECW
NAEKTPOVIKADV aryOp®V

e No ETKOW®VNOOVV [E AAAES ETYEPNOELS KOl GLVEPYATEG LEG® email

e Noa mpowdincovv v emyeipnon Kot T TPOIOVIA TOLS UEGH EVOG ETAPIKOD
diktvakov tomov (Site)

e Na ToVANGOVV T TPOIOVTO TOVG HEGH NAEKTPOVIK®DV KATAGTHLATOV (€-Shop)

e Na ypnowomomocovy epapuoyés (e- banking) yuo va ektehovv cuVvoALoyEg

O 101dTEG e TV XPpNoN S0OKTVOV UTOPOVV:

e No avalnmoovv wAnpogopieg amd KdaOe €dOVE 16TOGEAIdEC MOV
Bpiockoviot 6ToV TOyKOGHIO 16TO.

e Na ovppetéyovv og culnmoeig kat forum enucovoviag (chat and forums)

e Na evnuepwbodv vy Tig e€elifelc oe maykoopo eminedo omd online
EQNUEPIOES KOl TEPLOOTKA

e Noa emKoW®VNoOLVV e GAAOVG XpNoTeg nécw email

e No ayopdoovv mpoidvta HEGH NAEKTPOVIK®V KATACTNULATOV

e Na ypnowomomoovv gpappoyéc € —banking vy vo eléyovv Ttov
TpamelIKO TOVG AOYOPLAGHO N VO EKTEAOVV GUVOAANYES

1.2 YIHHPEXIEY ATAAIKTYOY

1.2.1. Hiextpoviko Tayvopoueio

Me v omdKtnon pog cvvopoung internet koi cvvdeong oto dadiktvo, 0 KAOE
YPNOTNG UTOPEL VO ATOKTNHGEL TNV O1KT TOL 01E00VVGN NAEKTPOVIKOD TOYLIpOUEioV.
Ortav kdmolog ocvvdebei oto internet kot sivar ‘online’, umopei va ypnoyomomost
edwkd mpoypappata( énwg to Outlook Express), vy vo amooteiler kou va AdPet
NAEKTPOVIKG UNVOLATOL.

To nAektpovikd Toyvdpopeio (email) Tapéyel Ty dSvvatdTTA GTOV YPNOTH VL GTEAVEL
Kot vo AapPavel MAEKTPOVIKA UNVOUOTO, ETIKOWVOVOVTOG LE OTOLOVONTOTE (GAAO
YPNOTN TOL SSIKTVOV, OMOVONTOTE GTOV KOGUO, YWPIC Kol emmAéov ypEémon
(ABavacdakng, 2011).
Mrnopet, eniong, pali pe ta NAEKTPOVIKA UNVOLOTO VO ATOCTEAAEL Kol v AopBavet
NAeKTpOVIKG apyeia.

Xapn 610 NAeKTPOVIKO TOyLOpOLElo pia emyeipnon propel va :
o Av&dvel TV amodoTIKOTNTA KOt TV TOpAy®YIKOTNTO, KaONDS 01 TANpopopieg

dwvépovtar e ynoewky poper Kor 1 dwyelpon tovg kabictoTtot
EVKOADTEPT OO TOV TOPAATTTH TOVG



e Av&avel TNV 1KOVOTTOINGT TV TEAATOV TNG AOY® NG dpeons aviamdkpiong
OTIG OTTOLTNOELG KO TO. EPOTILLOTA TOVS, EVA EMIONG UTOPEL VO TOVG GTEAVEL
evnuepmtikd email.

e Beltovel Ty emkovovio AOY® TG GUECTG ETAPNG LE TOVG GUVEPYATES TNG,
€01KA e TOVG EEMTEPIKOVG GUVEPYATES TNG EMIYEIPNONG

o Elalelpel 11 acdpeleg kol TIg mopavoncelg kabmg 1 emkowvovia yivetot
YPOTTTMG

e Mewwvel ta mAemkowvoviokd £€odo kabdc vrokabiotd ™ ypnon fax 1
courier 6g TOAMEC TEPITTMOGELG

To d1dikTvOo amoTelEl Yo TIC EMYEPNOELS VA LEGO EMKOVAOVIONG KO TO NAEKTPOVIKO
TayLOPOUEID amoTELEL TO ONUOPIAESTEPO UEGO OVTOAAUYNG UNVOUATOV UETAED TMV
YPNOTOV TOV.

1.2.2. Avolinton [inpogoprev

To world wide web(Www) agopd £éva diktvo 1otocelidmv. Ot 16T0GEMIES
@o&evohvTal 68 KEVTIPIKOVG VITOAOYIOTEG (Servers) oAdkAnpov tov kOGHov. AvTtog
elvatl kot o Adyoc yu Tov omoio yopaxtnpileTor g 10 OIKTLO OA®MV TV OIKTOHOV .
Kabe ypnotng tov d10dikthov, ypnoomoloviag euilouetpntéc énwg o Firefox, o
Chrome, o Internet explorer k.a. umopei 6tav givor cLVOESEUEVOG GTO S10SIKTVLO VO
EMOKEPTEL 10TOCEADES KOl OIKTVAKOVS TOTOVG EMYEPTNCEDV OAAGL KOl OPYOVIGUADV
amd OA0 TOV KOGLO Kol Vo OVTAGEL TANPOPOPIEC 01 0TolEg Elvarl avapTnuéveg eKel.
Mo emiyeipnon puropel va eno@einbet ta péytota HEG® TV H10d1IKTVOL KaBmG Umopet
va avalntnoel €0KOAN KO YPTYOPO TANPOPOPIES Kol GLVEPYACIEG TOGO GTNV TOTIKN
000 KOl TNV TOYKOGHIO ayopd, EVM TOPOAANAQN UITOPEL VO EVIUEPDVETOL YO TIG
owovoukég efeMelg, TG TAOES TOL KAGOOL O©TOV ONOi0 dpaCTNPLOTOIEiTL,
mpoypappoto emootioemy K.o. (ABoavacdakng,2011) AAlmote, o1 TEPIOCOTEPES
ETUPIKEC  AMOPACELS omoutovLV  Ypnyopn kot aOmoeTn TANPOEOPNoN YL v
Aappavovtor amotelecpoTikéG otpatnyikés. Mo avtd ko 1o dwdiktvo €xel
kafepwbel g 0 dMUOPESTEPOG YMPOC avalnTnong OedoUEVmY, E0NCEDV Kot
TANPOPOPLOV.

Ene1on opmg 1o d10diktvo glval €vo TEPACTIO OIKTLO, OOV EKOTOVTAOES YIAMAOES
EMYEPNOELS SOETOVV SIKTLOKOVG TOTOVG, 1 AVALNTNON TANPOPOPIDOV deV Elval Kot
1660 €0KOAN. [ Tov Adyo awtd éyovv avamtuybel pnyovicpol ot omoiot emrpémovy
mv  avalnmon Kot eviomopd TV TAnpo@opudv. Ymnpeoieg avalnmong
TPOCPEPOVTOL OO

o Tic unyavéc avalnimong (search engines)

e Tic dikrvaxég moAeg (portal) kot
e Tovg NAekTpoVvIKOUS KATAAOYOVS

Mnyovéc AvalnTnong

Mo punyovi| avalnmnong etvot po EQapoYn Tov EMTPENEL TNV VAL TNOT KEWEVOV
Kot apyelov o610 Jwdiktvo. Amotedeiton amd €va TPOYPOLUO VTOAOYIGTH TOL
Bploketan og £vav 1 TEPIGGHTEPOVS VTOAOYIGTESG, GTOVG OTO10VG dNoVPYEL o Bdon
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OedOUEVMV UE TIC TTANPOPOPIES TOL GLAAEYEL OO TO J1AOIKTLO, Kol TO S1AdPUCTIKO
nepPailov mov gpeaviletal otov Tehkd ypnot. H avalnmon npaypatomoteiton pe
AéEelg KAE1014 evd TeAevTaia, ot unyavég avalnmong dbétovy eEelMyIEveg TEXVIKEG,
01 omoieg pag emTpEmovV va BEcove KATO10VG TEPLOPIGUOVG GTIG VLN THOEL O,

AWKTLOKEC TOAES

Ta portals propodv va mopéyovy TOAES KOO VANPEGIES , TEPQ OO SVVOTOTNTES
avalTnong, 0TS LINPEGIEC EVUEPOON G TAV® G€ ToKiAa Oépata mov Eektvodv amd
NV KOOMUEPIVY] ETKOPOTNTA KO PTAVOLV MG TO EEEOIKELUEVO OVTIKEILEVO, OTTMG M
exmaidgvon, n vyeia K.o.

Hicktpovikoi Katdiroyor

Ot nAektpovikoil katdAoyolr Bewpodvtor wg mAektpovikég PiAtodnkeg mov €youvv
amonkevpéveg d1evBHVGEIS OIKTLOK®V TOT®V, Ol OTOieg €lval KOTNYOPLOTOMUEVEG
MOOTE VO O1lELVKOADVOLY TNV avalntnor. Xe TOAAEC TEPUTTAOGEIS Ol MNAEKTPOVIKOL
Kat@hoyol mepiéyovtal ota portals.

1.2.3. Eayepnpotiki) A&romoinon tov Aledktoov

To Jwdiktvo pmopel va amotehécel amapoitnto epyoieio oty mpoomadein
TPOoM®ONONG TOV TPOIOVTWV KOl TOV LINPECIOV KAbe emiyeipnong, avoiyoviog véa
Kaviolo, davoung tov mpoiovieov ( e-shop) kot mapéyoviog véeg duvatdTnteg
drapnuong (e-marketing). Opiopévor and Tovg 6TOYOVE OV PToPOHV va TefovY GTa

mAaiclo pog otpatnyikng marketing péow tov dwdiktoov eivor : (ABovacakng,
2011)

e Efvmnpétnon kot vrootpién terotdv

o IIpo®Bnon kot Sokyn VEWV TPOIOVIMV Kol VINPECIDV

e A¥Oinon tov TOMCE®V HECH MAEKTPOVIKOD KOTOOTAUATOS (NAEKTPOVIKO
EUTOPLO0)

e  AvEnom g YVOONG TOV KATOVOAMTAOV Yo TO. TPOIOVTO KOl TIG VANPECIES
LEG® YNPOPOPLDOV GE OIKTLOKO TOTO TNG ETAPEING

e  Meimon k66TOVG AOY® TOV VE®V HOPPOV emtkovmviag (email)

e Evioyvon g papkag (brand name) tov cpoidoviwv tng eToipeiog

Av ka1 10 01001KTLO JLELPVVEL TNV VIAPYOLGA OYOPd, €lval CMUOVTIKO VO UMV
vroTiMBovV o1 TdpoL, 0 ¥Pdvog Kot N eumelpion mov ypedleTor yoo v dnpovpyio
LL0G 10YVPNG TOPOVGING GTO H1AOTKTLO OV VO TOPAYEL ETLYEPTLOTIKES EVKOIPIEC.
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KE®AAAIO 2°: HAEKTPONIKO EMIIOPIO

2.1 HAEKTPONIKO EMITIOPIO ('ENIKA)

H epgdvion tov dwadiktvov kot 1 tayeion avdmtuoén vanpeoidv mov Poacilovtol otov
TOYKOGUIO 16T, EVEPYETNGE TOGO TIC EMYEPNOELS TOV dPOUCTIPLOTOIOVYV GTOV YDPO
TOL O1001KTVOV, OGO KOl TOV EMYEPNUOATIKO KOCUO YEVIKOTEPO, Kol avTO YloTi TO
mAgovekTnpata NTav moAv peydia. (Iaocyomoviov, 2007)

H dvuvatotrta mov mapeiye 1o nAekTpovikd epumdplo oe pia entyeipnon va angvfuvoei
OTNV TOYKOOUO. 0yopd, Ee@edyoviag omd Ye®YPOEIKOVS TEPLOPICUOVS, EXOVTOG
TapAAANAa TNV dvvotdtnTa Vo enekTafel yopic TepACTIEG EMEVOVCELS KO VO ALENGEL
10 mePODPO KEPOOPOPIOG TNG, MNTOV MO TOAD EAKVOTIKY) TPOONMTIKN. AvTO
dNuovpynce Ypnyopo LeYEAEG TPOGOOKIES, TOCO GTIG EMLXEPNGELS OV Bar epdppolov
TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, OGO Kol GTIG £TAPEIES dadIKTVOV 01 oToieg Oa mapelyav Tig
TEYVIKES ADGELS KOl TO, OTOPOATITO. GCUCTHOTA Y10 TNV EQOPUOYN TOL €-COMMerce.
Av10 001 ynoe otV vAOToINoN UEYIA®V EMEVOVGEMY GTO YDPO KO GTNV ONovpyio
TOADV NAEKTPOVIKAOV KATOGTNUAT®OV TOL TPOGOOKOVGOV TNV TOYElD amodoyn Tov
NAEKTPOVIKOV EUTTOPIOV OO T LLEAT] TOL SLOOIKTVOV KOl TOVS KOTOVOAMTEG.

H avantoén tov nAeKTpoviKdv KOTOoTNUATOV dev emtenydnke amd v pio pépo
otV GAAN, 0AAG VITPEE o oTadtakn eEEMEN néoa amd TV omoio StopopemOnKoy
TEGOEPIC YEVIEC NAEKTPOVIKDV KOTOGTNUATOV.

XMV TPOTN YEVIA MAEKTPOVIKOV KOTOGTNUATOV £YWVE 1 EUPAVIOT TOVG OYEOOV
TOPAAANAQ He TNV avamTuén Tov TayKOouiov 16tol (Aovkidng, 1998).

Ot emyelpnoeLg, OOMOTAOVOVTOS TIG OLVATOTNTEG TOV TOLG TPOGPEPE TO OLOIKTVO,
TPOYDPNCAV GTN INUOVPYIN NAEKTPOVIK®V GEMOWV, EMOIDKOVTIOG OPYIKE L0 OTAY|
TOPOVCI. OTOV  Kovovplo  ovtd  YOPO Yoo AOYyovg Opnuons. Apydtepa,
OVOKOADTTOVTOG TN YPNOOTNTO TOL OlOdIKTLOV ®G HECO OWPNUIoNG Kot
TPOGEAKVONG  KOWOUPI®V  TEAATMV, OPYIoaV VO, €TEVODOLV  OPKETH  YPMLOTOL
TPOKEWEVOD Vo PEATIOCOVV TIG EMOPES TOVG, ONUIOVPYDVTAS, £TCL, TO QIAKEG Kol
TPOGITEG IOTOGEAIDEC.

To KataoTRATO TNG TPATNG YEVIAG TPOGEPEPUV KATOLEG dLVATOTNTES TOPOVGING,
TPOPOANG Kot OLOPNUIOTIC TOL OUMG OV MTAV OPKETEC Yoo TV Begopotikny avénon
TOV TOAMCE®V L0G EMeipnonge, £Tot dnuovpyndnke n 6e0TEPN YEVIA NAEKTPOVIK®V
KOTOoOTHUATOV, 1 onoia Paciotnke oty povadikn evkopio de&aymyng marketing
TOV TTOPEYEL TO O10OTKTLO.

Méow tov JdKTVOV, VLEAPYEL M SVVATOTNTO TPOCEYYIONG UEYAAOL aplOUOv
KOTOVOAMTOV, 0AAG To marketing kot n oTpOTNYIK TPOGEAKLONG TG EMXEIPNONG
otoyebel oe KABe Kotavohot Eeymprotd, AOy® g Vmapéng evog xpnoTn-
KatavaA®T mov Ppioketal KaBe popd pumpootd amd v 086vn tov vIoAoyioty. Ot
TOANGELS TOV TPOIOVTOV UTOPOVHV VA avENBOVY ONUOVTIKA 6V 01 KATAVOAWMTES EXOVV
mv duvatdTta mapayyehiog pécw internet, Tote aVTONOTO UEYIADVEL KOL TO €DPOG
™mg ayopdg kdBe emyyeipnong, o@ov vmhpyel M SVVATOTNTO VO OEXETOL KoL
TopayYEMES (Kol EMOPEVMOG VO OOKTO KOt VEOLG TEAATES) OO TEPLOYES OTIG OTOLES
LEYPL TOPO OEV VINPYE PLCIKN TOPOVGIO KOTAUGTILOTOG,
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H emyeipnon pmopel emopévog va kbvel oioOnt v Tapovsio g, o€ ayopés oTIg
0T01eg TPONYOLUEVMOS NTOV TOAD dVGKOAO 1 OKOUT Kot adHVOTO VO EIGYOPNOEL.

Bdoer tov mapomdveo cvumepacpdtov, SpopeoOdnke pio  Kovovplo  yevid
NAEKTPOVIKOV  KATACTNUAT®V, 1 OTolo. EMITPEMEL  GTOLG  KOTOVOAMTEG VO
TaPAyYEAVOLV TOL TPOiOvTa 1) TIG LANPEGiES oL emBvpovy. Ta KOTAGTHHOTO VT
Aertovpyohv ¢ €ENG: Ol KOTOVOAMTEG, KATO TNV TAONYNOT TOVG GTO KOTAGTNUO,
EMAEYOVV Ta TPOIOVTA 1] TIG VINPECIES TIS APECSKELNG TOVGS, TO TOTOHETOVV GE EIKOVIKA
KaAdO1a, kot 1o KTl TNV ££000 TOVG Omd TO KATAoTNHa TPpofaivouy otV mopayyeAio
tov  mpoiovtav. Otr  moapoyyedieg oVTEC  QmOGTEALOVIOL GTO  MAEKTPOVIKO
ypappoatokiBatio g enyeipnong. O SxelpltoTig TOV GLGTHUOTOC AUUPAVEL TIC
TOPAYYEMES, TIG EKTUTTAOVEL KO TIC TPOMOEL Yo dtekmepaimon).

Méoa amd ot T YEVIE MAEKTPOVIKAOV KATOCTNUAT®V, ovodeiyOnkav o1dpopeg
TAoELg Kol VITAPYOLY KAmowo OEpata Tov TPEMEL VO LEAETNGEL | EMLYEIPNON TPOTOV
vAomomoel éva TéToo 1Weatd Katdotnua. O QuoIKOG YDPOG TOL KOTACTNHOTOS
AVTITPOCMOTEVETOL TAEOV KOl EIKOVIKA HEca oTO O01adikTvo, TTapEyoviag TG 1d1eg
Aertovpyieg otov KOTOVOA®TY. AnAadn, givor 1 TpocsOKn (oG eMmTAEOV LINPEGING
(MAexTpoviKd KatdotnUa) oV AETovpYel TapdAANAa pe to MO LVIAPYOV (PLGIKO)
KOTAGTYLLOL.

H Tpim yevid kataotudtov speaviCetol oto pécsa tov 1995 kat eotidlel oto HEpa
NG OAOKANPMONG TOV NAEKTPOVIKOV KOTOCTNUATOV LE TO LIAPYOV TANPOPOPLOKO
ocvotnuo TV emyelpnoewv. Etoupeleg mov d1€betav MAEKTPOVIKG KOTOGTHUOTO
EYKOTECTNUEVO,  OTOVG  VTOAOYIOTEG, mpoomabovoay  va  PBpovv  évav  TpOTO
0AOKANPMOONG KOl OLLOATG GLVOTTOPENS KOl AEITOVPYING TMV VO GUGTNUAT®V.

O emyepnoeic NBedav vo epappocovy éva oynuo. Héco omd TO 0moio v
KOTOY®OPOUVTOL OmeVOEiOG Ol MAEKTPOVIKEG TOpAYYEAIEC GTO TANPOPOPLIKO TOVG
oVOGTNUO. TPOKEIUEVOD VO, SIEKTEPALDVOVTOL TTLO YPTyopo. Kat mo dueoa (Aovkidng,
1998). BéBaua, petd v £0peon Kot VAOTOINGT EVOC TETOI0V UNYOVIGUOD, TPOEKLYOV
Kol AL OEpoTa, 0TS, 1 AVTOMOTY EVIUEPMOT TS amoBnKNg Kot 1 dlayeipion tov
TPOGPOPMV TOV NAEKTPOVIKOV KOTAGTHUOTOS OO TO VILAPYOV TANPOPOPIKO CLGTNLLA,
eV mpoékuye Kot To BEpa g mAektpovikng mAnpouns. ‘Etol epgoviotnke o
KOvoOplo. YEVIA MAEKTPOVIKOV KATOCTNUAT®V, 1 Omoio TOPEXEL TIG TOPOUKAT®
Aertovpyieg:

e Hlektpoviki mpofoin kot dtopnuon
HAextpovikég mpospopic Kal EKTTMOELS TPOIOVIMV
Hlektpovikn mapayyeiio

Hlektpovikn tywordynon

dvowmn tapddoon Tpoidvtog

Hlektpovikn mapddoon tpoidovtog

HAextpovikn mAnpoun

‘Eva yp6vo petd v vAomoinon kot Agttovpyio Katactnpdtov tpitng yevids, ékavoy
TV EUEAVICT] TOVG TO MAEKTPOVIKE KOTOCTAUOTO TETOPTNG YEVIAS, OTNV Omoid
avagépeTor 1 ovykekplévn  gpyacia. Ot Asrtovpylec TV MAEKTPOVIK®V
KataoTNUdTeV  enekteivovior kot  meptlapPdvouv  Ohec TIg Aguwtovpyieg TOL
TPOCOEPOVV TO. KATAGTHILATO TPITNG YEVIAS OAAG KOl KATOEG EMTAEOV TTOV OPOPOLV
Koplog Oépata aceaieiog kot amodoTIKNG Olayeipiong g amobnkng Kot Tov
amoBepdTmv. OpIopéves omd TIG KOVOUPLES POPOVV TV NAEKTPOVIKT TANPOLY,
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TOV OUTOUOTOTOMUEVO VTOAOYIGUO (QOPOAOYIOG, TNV aCQAAEln, TOV EAEYYO TWOV
amofepdtomv, TV €LEMKTI KOGTOAdYNOo™N, TNV aviyvevon mPoidviog Kot TNV
eEQTOUKEVGT TNG GLUTEPLPOPAS TOV KATOVOAMTY.

2.2 Xoyypoveg Taoerg Hiektpoviko Epmopiov

H evpeia xpnon vroAoyotdv Kot SodKTOoV, GE GUVOVOCUO LE TNV VEX «YNOLOKT
yYevid, Onuovpyel to  vaoPabpo Yoo MV avamTtuén NG MAEKTPOVIKNG
enyepnuatikomrag (ITaoyomoviov, 2007). H emtvyio g «dOe MAEKTPOVIKNG
EMYEPNUATIKNG TPooTadelng  €£0PTATOL OO TOV OMOTO GYESWGUO Kol TNV
EMEVOLON, TOGO GE 0PYAVOGT OGO KOl GE TEYVOAOYiaL.

“Hom, moAAég emyepnoelg dnfétovy T TPOIOVTA TOLG HEGH TOV JSOIKTHOV. ZTNV
EMGda, av ko mopatnpeitor o oyetiky kabvotépnon o€ avtdv tov Topéa, ot
eCediEelg  elvar  onuovtikég kol vmdpyovv  MON  OpKETEG  eTaupeieg OV
OpOCTNPIOTOOVVTIOL GTO MAEKTPOVIKO EUTOPLO. AKOUN, OV YOPO WG, EXOVV
avoartuyfel kol etoupeieg moOv TPOCEEPOVY ADGES MAEKTPOVIKOD gumopiov o€
emyepnoelg mov &yovv oavoitelr 1 Ba NBedav va avoifovv KAmow MAEKTPOVIKO
Kataotpo. Xe  kdBe mepimtwon, o KOpog AOYog mov  pwor  Emeipnon
dpacTnplomoleitol 6€ NAEKTPOVIKO €Mimedo, €ivol Yoo Vo TPOGEAKVGEL OyOPOUOTIKO
KOO, TEPA OO TOL GTEVA OPLOL TNG YEWYPOUPIKNG TNG £JPOC, AVEAVOVTOG TIG TOANGELS
TOV TPOIOVIMOV TNG Kol KOTA GUVETELN TIV KEPOOPOPIN TNG.

Avto mov ovTIAoUPavOUaoTE GNUEPO KOl TO OMO{0 KOTAOEWKVOEL TIG UEAAOVTIKEG
tdoelg eivat, 0TI, Ol YPNOTEG YPNOWOTOWVY TO JdikTVO ¢ HECO ovalTNoNG
TANPOPOPLOV, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV Kol TAPOPOPLOV YloL TPOIOVTO 1) VINPEGIES
mov mpdkertan va ayopdoovv. Etvar cuviOng 1o pavopevo, ot Katavadlmtég, ot omoiot
YPNOOTOOVY TO S1OIKTVO, VO KAVOLV U0 £PEVVOL AYOPAS LEGM TOL OASOIKTVOV Kot
OTN GLVEYELN, APOVL amoPacicovy Ti akpimg BEAovy, va Tdve kol va to ayopdlovv
ovpPatikd Kot oyt amd NAEKTPOVIKA KOTOGTILLOTOL.

Ynoompiletal, TmC, TO MAEKTPOVIKO EUTOPIO EVOEIKVLTOL Y10 ETYEPNOEIS OV
Tapayovy Prounyovoromuéva Tpoidvta, to. omoio dev ¥PELAlETOL O AYOPASTNHS VO TO
«oxpaley mpwv ta ayopdocel, o0nwg PiPiia, ecutnpla, CD, d1dpopa €on ddpwv,
NAEKTPIKEG KOl NAEKTPOVIKES GUOKEVES KA.

2.3 Koatnyopieg niektpovikod gumopiov
270 NAEKTPOVIKO EUTOPIO UTOPOVUE VO SIOKPIVOVLLE TIG TOPAKAT® KOTNYOPLES:

e Hlektpovikd gumdplo emyeipnong npog emtyeipnon (Business to Business —
B2B)

e Hlextpovikd gumdpro mpog katavarmty (Business to Consumer — B2C)

e Hlektpovikd eumdplo emyeipnong mpog dnupocto. dwoiknon (Business to
Government — C2G)

e Hlektpovikd eumdplo KatovaAmty 7mpog omudocia dwoiknon (Consumer to
Government C2G)

e Kparog pe kpdroc (Government to Government — G2G)
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2.3.1 Xoykpron tov Bacikov Katnyopiov tov Hiektpovikov Epmropiov

Q¢ PookdTePEG KL TEPIGGOTEPO OVERTVYUEVES KATNYOPIEG NAEKTPOVIKOD gumopiov,
Bewpovvtal, T0 MAekTpovikd eumdplo emyeipnong mpog emyeipnon(B2B) kot To
NAEKTPOVIKO gUTOPLO Emyeipnong mpog kKatavormt(B2C).

To mlexktpovikd eumdplo emyeipnong mpog emyeipnon (B2B) epappdleton amd
EMYEPNOELS TOL BEAOVV VO TOLANGOVY TO, TPOTOVTO TOVG GE AALEC EMYEIPNGELS KO
TPOGOUOLDVETOL OC TO Yovopko eumdplo (Kaypng, 2000). TTodAréc epappoyéc mov
OVOTTUGOOVTOL GCNUEPA €YOVV TNV  HOPPN TOV NAEKIPOVIKOV oyopav (e-
marketplaces) kot 410pOpOTOIOVVTIOL COUPOVAE PE TOV EMYEPNUATIKO KAAGO GTOV
omoio oavikovv. Ot emyepnoelg , ovaioyo pHe TOV  KAGOO o©TOV  0Omoio
dpACTNPIOTOOVVTOL KOL TOV TUTO TOLG (TOPOYMYIKES, VINPECIES, EUTOPIKEG KAT),
UmopoHV Vo EPAPUOCOVY TNV HOPPN NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV TOV VO OVTATOKPIVETOL
OTIG WTEPES AVAYKEG KOl TPOGIOKIES TOVG.

To niextpovikd eumdpro emyeipnong npog katavormty (B2C) npocopoidvetat pe 1o
MOoVIKO gumoOplo Ko e@appoletor amd emyelpnoels mov BEAovv vo. TOLANcGOLVY TO
wpoidovta tovg amevbelag otovg TEMKOVS KoTavoA®mTéG. Ot €QopUOYEG TOV
OVOTTOOOOVTOL, £XOVV TNV HOPPN MAEKTPOVIKOV KOTOCTNUAT®V, GTO OTOoio £XEl
npdcfacn o KABe ypNoTNG TOL SAOIKTOLOV Yo VO OEL, Kal, TEMKG Vo Taporyyeilet
NAEKTPOVIKG To TPoidvta mov BéAel va ayopdoel. To MAEKTPOVIKO KATAGTNLO OEV
«yvopilew tov KaBe «NAEKTPOVIKO» TOL TEAATT, dedOUEVOL OTL pumopel va. eivor kdbe
YPNOTNG TOV O1ALOTKTVOV.

dvowd, pumopel po emyeipnon vo €QOPUOGEL KOl TOVS OVO TUTOVE NAEKTPOVIKOV
eumopiov 1000 Yo amevbelog TOANON O€ KATOVOAMTEG, OGO Kol GE (AAEG
EMYEPNOELS.

IMa mapdoctypa, o enyeipnon mov TOVAL amevbeiog 6 KATAVOAWMTEG, UTOPEl Vo
OLUUETEYEL GE M0L MAEKTPOVIKY ayopd Yo vo mpoundeveton mpmteg vAec ( va
epapuoler Onradn B2B niextpovikd eumdplo) Kot vo avarmtOEEL Kal £voL NAEKTPOVIKO
KOTAGTNLA, Y10 Vo, VTOOTNPIEEL TIG amevOeiag TOANGELS TG LEGH TOV S1adIKTVLOV ( Vol
epapuooel Oniadn kol B2C niektpovikd epumdpro).

2.4 O¢éln Hiektpovikov Epmopiov

Mmnopovpe va dwywpicovpe To 0QEAN TOV MAEKTPOVIKOD gUTOPIOL G €ENG
(Aovkidng, 1998):

O0éAn NAEKTPOVIKOV EUTOPIO Y10 TNV ETALPEIN

o KdBe emyeipnon mov €xel dadKTLOKT TOPOLGin, PTopel va devpHVEL TOV
KOKAO €PYOCLOV TNG EMEKTEIVOVTAG TO YEOYPAPIKE OPLO TOV GUVOAAAYDV
™m¢. Avtd onpaivel Tog kdBe emyeipnon mov Sabétel Ta TPOIOVTA NG
online, umopel kot omoktd TEMGTEG 6€ MEPLOYEG MOV PpiokovTarl HaKpld
oo TNV £0pa TNG KON Kot 6TO EEMTEPIKO.

15



o Kd&Be emyeipnon mov ypnoomotel Tig véeg TeXVOAOYieS Kot TO S1adiKTLO,
YIVETOL TTO OVTOYOVIOTIKY), 0OV UTOPEL VO EVIILEPDVETAL AUECH YLOL TIG
Tpéyovoeg e&eli&elg oTov KAASOo TG, Agdopévng Tng vITdpyovoas TAoNG, G
Myo ypoOvia OAec ol eumopikéc dpactnpotreg Oa yivovior pécw
OadIKTOOV, OMOTE TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO efvar M vEX HEYAAN TPOKAN G
v kéBe emryeipnomn mov OEAEL va TapapEivEL aVTOYOVIGTIKN.

e Ot NAeKkTPOVIKEG CLUVOALAYES EMTPEMOVLY TNV OUPidpoun oyéon petald
emyeipnong kot kotavodlmty. Avtd onuaivel Tog Kabe emyyeipnon péow
TOV NAEKTPOVIKOV GUVOALAY®V Umopel vor GLAAEEEL TOAAG GToKElR Y1 TIg
ouvnleleg, TIC AVAYKECG KOl TIG TPOTIUNCELS TOV KOTOVOA®TOV KOl
COLPOVO [LE QVTE VO SHOPPDOGEL TNV CTPATNYIKY TNG KOL TNV TOALTIKN
marketing mov 6o akolovOnGeL Yo vo To TpowONoEL.

o Télog, yvopiloviog TG CLYKEKPIEVES OVAYKEG TMV TEAOTAOV TOVLG, Ol
EMYEPNOELS UTOPOVV VA TPOY®PNGOLY GTN ONUovpyio EEEIOIKEVUEV®V
mpoidovtewv mov Oa avrtomokpiveTton Ge Ho. OUAO0 KOTOVOAMTOV, TOV
ypedlovtal Eva vEo TPoidv, TO 0TO10 OEV LIAPYEL OKOUA GTNV OyOpPd.

O0éAN NAEKTPOVIKOV EUTOPION Y10 TOV KOTAVUAMTN

e Ta nlexktpovikd xotactiuoto elvar ovoytd 24 dpeg v UEPOL.
Omnoladnmote otiyun) emBupel 0 KOTOVOAW®TNAG, UTOPEL va. ayopdoetl m.y.
éva BAio, £va aepoTopIKO EIGITIHPIO Kot OTIONTOTE AALO YpeLdlETOL.

e H ayopd eivar moykdopia, omdTe Ol KOTOVOAMTEG UTOPOLV HEGEH TOL
VTOAOYIGTH TOVS KO TOV S10OIKTOOV Vo 0yOpdcovy OKOUO Kol KATL TO
0T010 OEV KUKAOPOPEL GTNV TTEPLOYT| TOVC.

e H ovvolayn eivor ypnyopn Kot Auecn. Amd T OTIYUR 7OV
oloKAnpaveTon N wapayyeMa, oe 1-2 nuépeg cuvHBw®S, 0 KATAVOAWMTNG
€xel mapoAdfel 10 TPOIOV TOL M OLUPOPETIKG EVNUEPDOVETOL YO TNV
dfec1pudTTO TOV TPOTOVTOC KoL Y10 TOV YPOVO TOPAAABNS.

e To x60T0C TV TPOIOVTWV TOL TOWAOVVTAL HEGH SLOIKTHOV Eivar KOTd
YEVIKO Kavova, TOAD YOUNAOTEPO OO TIG TIWEG TOL TOTIKOV EUTOPIOv,
aeov £vo, MAEKTPOVIKO KoTAoTNUo €ivol omoAlaypévo amd €va peydio
HEPOC TV AEITOVPYIKOV €EO0®V €VOG PUOIKOV KOTOOTNUATOS OTMC
evoikia, NAEKTPIKO, VEPO KAT Kot YEVIKA omontel AydTEPOVS VITAAANAOVG.

To onuavtikdtepo OU®MG GPEAOG Y10 TOV KATAVOA®TY] OO TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO
etvar 611 0 kaBévag Ppiokel avtd mov BELeL, Omote T0 BEAEL amd TO YDPO TOL, YWPIG
OnAadn kdmo kot ympic Kopd omatdAn xpovov.
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2.5 MEeloveKTHaTo NAEKTPOVIKOD EUTOPiov

[Mopdia to 0QEAN TOL TPOGEEPEL TO MAEKTPOVIKO eUmOPlo, olyovpa €xel Kot
peovektuoate. H acedien tov cuvoliayov eival, kotd mdoo mbovotnrta, To
onuovtikotepo Bépa oto dwdiktvo. Oa TPEmEL v yivel capéc OTL OEV VTAPYEL
amod VT ac@aiela 6to dtadiktvo (XkaAion, 2000). To mpaypatikd mpoPANUo. givat
0Tl dgv vmhpyel actvovopevor. O yprotng eival amokAeloTikd vrevOBvvog yo TV
NAEKTPOVIKT TOL ao@iAeld. Evtuyde Opmc m dadiktvokn amdtn dgv ivar 1060
dwdedopévn 660 Ba mepipeve kaveic. O Paocwodg Adyog givar Ot pia tétola amdTn
amoltel oNUOVTIKY TeYVOYVwoion M omoio dvokolo pmopel vo oamoktnOel omd T
oLV KUKADOUOTO KOKOTOLDV.

Ta mpofAquota mov UmOpel Vo TOPOVCIACTOVV OTIG NAEKTPOVIKEG TANPOUES Elval
oA Kot TOAAEG popéc ampOPrenta. To yapaktnplotikd icwg mpoPfAnua givor to
Bépa ¢ emidpaONC OGNV VOLUGUATIKY TOMTIKY oG ydpoac. To e-cash umopei va
onuovpynfetl amd omo1adNTOTE OUAdN Kol VO YPNGYOTOLEITON amd HUEAT NG OUAdOG
Yo TANPOUES He PAOT KATO0VE 1O1OTIKOVG KAVOVEC.

Me1oveKTAULATO NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV Y10 THV ETOLPELD

Yhpyovv HEWOVEKTAIATO TOV OPOPOVV TNV ETOPELN 1] TNV EMLYEIPN O™ TOV TPOGPEPEL
TO NAEKTPOVIKO TPOIOV. AvTd £xovv oyéom Oyl LOVO pe TNV etaipeio oG entyeipnon,
aAAG Ko pe Toug vroAAnlovg . ‘Eva onpovtikd pofinua givatl o yvootoc hacker.
To mpoPAnuo €yKertal 610 AmpocdOKNTO TNG GLUTEPIPOPAS TOV, KAONDS 0 GTOYOG
onoving eivat to kEpdoc. I'evikd ot hackers givat dropo pikpig nhikiog, He oNUOVTIKI
teyvoyvooio. o 10 p€co MAEKTPOVIKO KOTAGTNUO, OLTH 1 KoTnyopio atoumv
owvnBwg emtifevtar o yvwotd 1) dvokola Sites. Mia GAAn dpota katnyopio Kivévvov
elval o emayyeApotiog NAEKTPOVIKOG KOKOTOWOG . AOY® TNG TEXVOYVOGING KOl KOTA
GLVETELD, TOV KOGTOVG TTOV OTTOLTEITOL, £XOVV WO10ATEPA VYNAOVG GTOYOVG,.

Yrdapyovv ta avtdvoua, KakdBovia mpoypaupate 0Tmg ot 1oi, To. Worms, ta Trojans.
Eivoar mpoPAnuo axoun kot av 0ev €ivol TPOYPOUUUATICUEVOL VO KAVOLUV KOTL
KataotpoPikd. ‘Etol oto télog, poivvovtor OAa ta apyeio. oo ms office pe
onpoavtikn kabvotépnon tov H/Y, 6tav doviedouvv avtd ta apyeia.

Mo cuvnOng OpacTNPIOTNTU TOV OMOTEAEL OEIAY Y10 TO NAEKTPOVIKE KOTOGTILLOTOL
elvalr n vroklom| dedopévV 6To J10ikTLO. AvTd cLVO®G Yivetol pE €101KA
unNYovnuaTo oto  Oiktvo, oniadn Em amd TO OCLOTNUN TOV  TNAEKTPOVIKOV
kataotquatos. Emiong ovvavtdrtor kot n xoatactpoen 1 m polikn  oAroimon
dedopévmv, 1o omoio amoteAel amotéAespa KAmoov 100 1 actoyio VAKoV. Avtd ivar
10 TeMKO oamotédeocpa evoc emtvynuévov hacking. Avt n dpactnpiotTo £xet
dpopa mapakAdadia avdioya pe Tov Tpomo deicovonc. O eicPoréag amoktd EAeYYO
OMov 1| €vOG LEPOVS TOV GLGTILOTOC.

MEeEoVEKTAUATO NAEKTPOVIKOD ELTTOPIOV Y10 TOV KOTOVOAMTN

‘Evog cofapdg, aArd Oyt wilaitepo yvootdg KivOUVOG Yo TOV KOTOVOAMTY], OV
EMAEYEL VO KAVEL YPNOT TOV MAEKTPOVIKOD EUTMOPIOL &ival 1 TAACTOTPOCHOTIAL.
Eykertot 610 Vo {pNGILOTOMGEL KATOW0G TN OIKTLOKN TAVTOTNTO KOTOWOL GAAOL UE
kakOBovio okomd. H Adon eivor mepimhokm, 1000 teXVIKA OGO SOOIKAGTIKA Kot
VOUKA.
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M 016popen mepintwon mov potdlel pe mAactompooomio vl n ypnon &vog
OVOLOTOG KATO10V SIKTLOKOD TOTOL 7OV VO SPEPEL HOVO GE Eva YPAUULO amtd TO
dALo. Av ta dvo avtd ypdupato PBpickovtal KOvid 6To TANKTPOAOYO, TOTE EVOG
YPNOTNG KAvOovTOag €vo amhd opBoypapcd Adbog Ppioketor oe pa GAAN celida,
ocuvnBmg OUOG HOPENG HE TNV CWOOTH, UTOPEL VO TPAYLATOTOU|CEL GUVOALOYEG
Y®pig va yiver avtiinmtd to AdBog tov.

Ady® T0V OTL 01 TANPOUES EIvOL ATPOCMTES, KOl YWPIG Vo EIvOl YVOGTN 1 YEOYPOPIKY|
0éon tov pepov, givar gdkoro va ypnoyomomBovv kKlacowd potifa eamdtnong.
2T TANPOUEG LEG® LOOIKTVOV, €ivar dOVGKOAO va PTIAEEL Kavelg eyyuonTikn apyn. O
Kivdvvog mov vapyel, eivol va eyypapel évag peyalog aplBpoc TAnpoU®y, vo punv
ocopynootel dueca Kot mn etoupeion vo puny omooteilel to mPoidv. Xe avtn TNV
nepintmon, o ypnotg o Ppebel va €yel dmoer ypnuota, yopic moté vo AdPet 1o
TPOIOV Y10 TO 01010 TAPWGCE.

Emiong, vmapyxer m mbavommta g omuovpyiog Ovo TOYLTATOV KOTOVOA®TOV.
[Tpokertar yio £va coPapd Kovmvikoe TpoPAna Tov apopd Tovg KaTavalmtéc. Edwd
0€ KOW®MVIEG PE ONUOVTIKES OTKOVOUIKES avicOTNTES, 0 KivOuvog gival OTL Ot ¥p1oTEG
T0L JdKTOOV B yivouv TAOVLGIOTEPOL OTNV «PONVI» TayKOCU oyopd TOL
SdIKTOHOV, EVM 01 PTMYO1 B TaY1OEVTOVY GE o TPMTOYOVH Kot akp1Pn) otkovoio.

2.6 Avrayoviopog

To ddikTvo gvvoel v eAehBepn €10000 Ko ££000 TV EMYEPNOEDV OO LU0 0YOPEL.
Ov vopwkoi meplopopoi eivor  eddyiotor Ko  glvar  okdun mo OSOoKOAO Vo
EQOPUOCTOVV, SOTL 1 €VVOL0L TOV TOTOV KOl TNG YOPOG YOAVEL TN onuocio o &va
TOYKOGLUO diKTLO.

Ao ™V GAAN, 10 S1001KTVLO UTOPEL VO LEIDMGEL GNUOVTIKA TO KOGTOG €16000V, TO
omoio yivetrar 6Xo ka1 mepiocotepo avaktiowo (Turban, Lee, King, Chung, 2002).
Ye o QLOIKN oyopd ALOVIKNG TOANCNG, Mo HeYaAn emyeipnon €xel mpoPdoicua
EVavTl oG HKpPOTEPNG, O10TL £YEL TN OLVATOTNTO VO AYOPAGEL HEYOADTEPQ
KOTOOTAUATO, To omoio Pplokoviolr o€ KeEvIpd onueion g mOANG, ®oTE va
TPOGEAKVGEL TEPIOCOTEPT) TEAOTELQL.

Xe o MAEKTPOVIKY|] ayopd OU®G, 0 TOTOG €lvail OVCLUCTIKA 1) O1E0BVVEN, OTOTE pia
LEYAAN emyeipnomn OV £xEL PavePO TPOPAdICUA EK TOV TPOTEPWOV. TO HIKPO GYETIKA
KOGTOG GUVIGTATOL GTNV EVOIKIAOT VOGS OIKTLOKOV YMPOL OO Lo ETOPEID TOPOYNS
TPOGPACNG KAl GTNV AyOpd TV VTOAOYIGTIKAOV GUGTHUATOV.

H npodndBeon ywo opotoyevi mpoidvta etvar ot mov mbovdg v avticTpagel o€ pio
niektpovikn oayopd. Eivar oyetikd ebdxodo va dnpiovpynBodv mapo TOAAES
EMYEPNOELS AMOVIKNG TOANGCNG, 01 0noieg Ba mwAovv Ta it Tpoidvta, ayopasuéva
and TG eToupeieg mapoyyng.

Amd Vv GAAN mAgvpd, por gtatpeio OV TOPAYEL Vo Yneuokd mpoidv, pmopet vo
YPNOWOTOMGEL TNV TEXVOAOYIO TOV TNG TOPEXEL TO OLUIKTLO, Y10t VO EKUETAAAEDETOL
TG O10UTEPEG TPOTIUNGELS TOV KATAVOADTOV TPOG OQEAOS TNG, SLOPOPOTOUDVTOS KO
eCatopkebovtog to mpoidv. Avtd onupaivel Ot pmopel vo mapEXEL OLOPOPETIKES
€KOOGELG TOV Y10 OHASES KATAVOAWMTAOV LE TOPOLOLN YOVGTO, OTMG Y0 TOPASELYLLOL
[ ynoeuoky eenuepida, n omoio mePEXEL LOVO TIG EONCELS TOL EVOLPEPOVY TOV
avayvaoTn, Ommg LANPEcic TANPOPOPNONG TOV EMEVOVTMV Y10 TIG UETOYES KOL TO
YPNHUATOOKOVOULKE TPOIOVTO TOV TOVG CPOPOVV GUEGA.
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KEDAAAIO 3: TOYPIXMOX BAYIKEY ENNOIEY -
OPIXMOI

3.1 Opwopnoc TovPLGUOY

O opiopdg Tov TOVPICHOV TAPOLGLALEL GOPaPEG OVGKOMES Yot TOVG peAeTNTEG TOV. O
GLAOG YOPAKTAPOS TS TOLPIOTIKNG Prounyaviog kabiotd SVGKOAN TV EKTIUNOT TOL
avTiktumov TG otV owkovouia, o€ avtiBeon pe GAlovg KAGOOLS TNG OTKOVOUTNG.
Kartd tovg Turkat kot Medlik (1981), «tovpioudg givat 1o gpovopevo mov epgaviletan
OTOV TPAYUATOTOOVVTOL TTPOCMPIVEG EMOKEYELS (1] OOVLKTEPEVGEIS) €KTOG TOL
TOTOL NG MOVIUNG KOTOKING, Y10 OTO00NTOTE AOY0, €KTOG Omd TN OlEKTEPUIMON
OUEPOLEVOV EPYOCIDV GTOV TOTO EMIGKEYN Y.

H tovprotikr| Propnyavia dev veioctatar vd v évvola pog Eexmplotc opddog
EMYEPNOEDV, OTWG AOYOL ¥Gpn o1 Propnyavieg Tpoeipmy, £vOuong Kot auTOKIVITOV.
Avtifétoc amoteleiton amd éva Sl10POPOTOMUEVO GOVOAO  EMYEIPNCE®V  T.Y.
eoTTOPLO, EEVOOOYELN, EMYEIPNOELS OVOYVYNG KOl LETOPOPIKES ETOUPELES Kal Oyt oo
évav evioio mapoymyiko KAGdo. I'a to Adyo avtd 0 0p1ordg TOL OPOV TOLPICTIKN
Bounyovio Bo wpémel va elval apketd upv¢ Kol Vo CUUTEPIAAUPAVEL OTO10ONTOTE
EMYEIPNUOATIKT dPACTNPOTNTA CTOYEVEL OTNV EELMNPETNON TOV ETICKENTOV EVOC
TOVPLOTIKOV TTPoopiopov (Movtlovpn, 2012).

. 'Evac optopog mov ek@pdlel ) HeEYOAN €TEPOYEVED KOl TOKIAOUOPQOIO NG
TOVPIOTIKNG Prounyaviag eivol o TopaKaTo:

« Tovprotikny Bropnyoavia opiletor ©¢ 10 oOvOeTo TOV OpyavVICU®V EKEIVOV,
OMUOGI®V KOl WOIOTIKOV, TOV GUUUETEXOVY GTNV OVATTLEN, TNV TOPAy®YN Kol TV
TPOMONGN TV TPOIOVIWMV KOl TV LINPECIOV EKEIV®V, TOV EELTNPETOVV TIG OVAYKES
TOV ToSWOWwTOVY. Me Bdon Tov oplopd owtd, dloKpivovtal TPES KaTnyopleg
TOVPLOTIK®OV EMYEPNGEMV

» Apecol mpoun0evtéc
» Emyeipnoeig vmoompiéng kot dtapesorapnong
» Avamtvélokoi opyoviopot

3.2 Hiektpovikog Tovpiopog ( e-Tourism)

To peyahdtepo HEPOG TG CLYKEKPYEVNG TTTUYIOKNG EPYACIOG ovapEpeTat BewpnTiKd
KO TPOKTIKE GTOV NAEKTPOVIKO TOVPIGUO.

Hlextpovikdg tovpiopde  (e-tourism), eivar évag tpodmog emyelpnuotikdOtnTag OIov
0MOEVOL KOl TEPICCOTEPES TOVPIOTIKES  EMYEIPNOELS, YPNOWOTOOVV TS VEES
TEYVOAOYIEG Kol OVATTOGGOLV SOIKTLOKEG VANPEGIES MAEKTPOVIKOD gumopiov (e-
commerce) (Gee, Makens, Choy, 2001). Agv TpokeLToL OTAMS Yo VOV VITOAOYIGTN 1
éva 01kTLO TTOL YPMCIOTTOLEITOL ATd pia EmLyeipnom, ARG Yo Eva OAOKANPO cVGTN L
mov  epapuoletar amd oAdKANpn TNV Tovplotikn Prounyovie. H ypron tov
NAEKTPOVIKOV VANPECIOV Yo TNV TPOOONGCN, TN GLAAOYN KOl TO OLOUOIPAGHO

19



TANPOPOPLOV KOl VIINPEGLOV GE OAO TOV TOVPICTIKO KAAJ0, pumopel va dnpovpyet Eva
AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTI LA

O MAektpovikdg ToVplopog opiletal g n XPNoN TOV TEYVOALOYIDV TANPOPOPiag Kot
EMKOWMVIOV OTNV TOLPIOTIKY Propnyovio. A@opd v oayopd Kot TNV TOANCM
TOVPIOTIKOV TPOIOVIMV KOl LIANPECUDYV HEGH MAEKTPOVIKAOV KOVOADV, OTWS TO
J10dikTVO. XTOV NAEKTPOVIKO TOVPIoUO cuumeptAapfdvovior (nTiroto dloyeiplong,
otpatnyikng kot marketing mov oyetiCovtonr pe ™ ypnon ¢ TEXVOAOYiOG Kot
epapuoyég intranet, extranet kot Stadiktoov. XTIG TEYVOAOYiEC TANPOQOpPiOC Kot
EMKOWMVIOV OVIKOUV TO NAEKTPOVIKG gpyaieia, mov dtevkoAvvouv i Stayeipion
OPYOVIGUAV KOl EMYEPNCEDYV, TOAPEXOVTIOS TOLS TN dvvatdtnTa va daxepiloviot
ddkaciec, Asttovpyieg, TANPOPOPIEG KOL VO ETIKOIVOVOLV LE TOVS GUVEPYATEG TOVG
YL TV EKTANPOGCT TOV GTOYWOV TOVG.

Ta televtaio ypovia Exel onuelwbel onuavtiky advénon oTig ayopéc TOVPIGTIKOV
TPOIOVIOV Kol VANPECIOV HEG® OOIKTVOV. O MAEKTPOVIKOG TOLPIoUOG, emnpedlet
0AOKAN PN TNV TOVPLoTIKY Bropnyavia n omoia amaptiletol and TIG EMYEPNOELS, TOVG
Ta101OTIKOVG TPAKTOPES, TOVG TOLPICTIKOVG TPOUNOEVTEG, TOVG TOVPICTES KOl TOVG
Ta1010TIKOVG  01001KTVLOKOVG TOTOVG. To peyohdtepo pepidlo TG GLVOAIKNG
NAEKTPOVIKNG TOVPIOTIKNG Oyopds, Katéyouv ot aegpomopikeg etoupeieg (55%). To
yeyovog ovtd eényeiton amd v avamtuén tov younAod KOGTOLG AEPOTOPIKMV
ETOPELOV OV OEV O100£TOVV QUOIKE KOTOCTLOTO KOl OLOYETEVOVYV GTNV OyOpPd
OWKOVOUIKE  agpomopikd  elotthplo.  AkoAovBovv ta  Eevodoyeio, o1  etonpeieg
EVOIKIOONG OLTOKIVIT®V, Ol OKTOTAOTKEG KOl Ol GLONPOSPOUKES ETAPEIES, OV
TPOGPEPOVY  VANPEGIEC Kol TPOIOVTO HECH MNAEKTPOVIK®V KovoMav. TElog,
OLOTICTOVETOL TTMOG Ol TOVPIGTEG TPOTIHOVV € TOAD peyaio Pabud vo emdéyouvv ta
SVVOUIKE TOKETO TPOGPOPDV amd T, Lok,

3.3 HhekTpovikO EumoOplo Kol TNAEKTPOVIKO HNOAPKETIVYK GTOV
TO0UPLGNO

H paydaio eEdmimon tov 010 01KTOOV, OONGE TIG TOVPIOTIKEG EMYEIPNOES OTN
oNuovpyia TG OIKNG TOVG IGTOGEAIDNGC, e OKOTO TNV GLECT ETAQPY] KOl OTKOVOUIKN
TOVG EMKOWVOVIN LLE TOVG KOTOVOAWTEG O1EBVMG. OTdTE, 01 TPOUNOEVTES TOVPICTIKDV
TPOIOVTOV (LETAPOPIKEG ETAUPEIES, EEVOOOYEINKEG EMXEPNOELS), ol pecdlovteg (tour
operators, taOwTIKA Ypoapeio) kot To cvoTHHOTe dlyeipiong kol TpomOnong
TPOOPICUDV, KOTACKEDACAV TIG I0TOGEMOEG TOVG GTO SLUdIKTVO Kol GLVOAAALGGOVTOL
anevbeiog pe tov meldrn (Sigala, 2003). Emdim&n tovg givar m peioon tov
npounBeidv kol €£60wV davouns, HEcm ¢ moapdkapyng tov pesaldviov. [ToArd
etvar T 0PéAN oV amOAAUPAVOVY Ol TOVPIGTIKEG EMYEPNGELS OO TO NAEKTPOVIKO
gumopto ko o Nhektpovikd marketing kot avtd Tepthopfavovv:

o  Melétn coumeppopds KoTavoAmoT) 610 S1diKTLO, SIUOPPMOT| TEANUTEIOKNG
Baong kot Epguva ayopdc.

e Meiowon Aettovpywdv €£0d0mV Kol avTopaTomoinon NG  dldkaciog
KPOTNGEDV

e  Anuovpyic O0ypPOVIKA TIGTOV TEAUTOV, HEGOH OO VO OAOKANPOUEVO
cvotnpa dtayeipong g oxéong nali Tovg.

o [lehdteg 6AO 1O EIKOGITETPAMPO KO TAYKOGUIES TOANGELS
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o E&eidikevpéveg vanpecieg kot mpoiovia

e Avvordomra pétpnong tov Pabuod avomoinong tov mEAATN Kol TOV
AmOTELEGLAT®V TNG oTpatnyikng marketing mov epapuodletan

o Tlapoyn NAexTpovikoy ToyLOPOUEIOL KOl SVVATOTNTO EPUPUOYNG TOKTIKOV
direct marketing

o  Meiwon e£dptnong and pecsalovteg

AvEnom €00dmv, gveMéio oty eEOPANGT TANPOUOV, KOADTEPES TIUEG KO

VEOL TEAAITEC.

Meiwon k66ToVG ST IoTg

EveMéio Tyrohoylakng moAtikng

Texvoloyikd eEelMypuévec 16T00EAdEG

Avvatdtteg cuvepyaoiag pe AALES ETYEPNOELS OEBVig

3.4 Mnyovoypaonuéve  Xvetiuoto  Kpatioeowv  (Computer
Reservation Systems — CRS)

Ta CRS vmoompilovv T TOEWOWOTIKEG OCLVOAAAYEC TOV  TPAYLOTOTOLOVVTOL
NAekTpoviKd, emeepydlovtol Kol mapEXOVV TANPOPOPIES Y10 TO TOVPICTIKO TPOIOV.
Ta cvoTuate MAEKTPOVIKOV Kpatnoewv, givol BAcel ded0UEVOV TTOV EMITPETOVV
0TI TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS Vo OlayelpilovTor ta dedopEVO TOVE, KOOMDS Kot va. To
dBéTovy 6TOL KOVAALDL O10VOUNG TV cLVEPYOT®V ToVG. Ot aepomopikés etanpeies,
oLvéBaAay amo@actoTikd otnv avantuén tov CRS, evod akoiovBncov ot peydiot
Eevoooyelokol OAOTL KOOMG Kol 01 VTTOAOUTEG TOVPLOTIKES EMIYEIPT|OELS.

Koabopiotikd mapdayovta yio v emhoyn evog cvotmuatog CRS, and éva ta&idimtikd
ypopeio, amoteAohv o1 eToupeieg pe TIg omoieg to cvotnua avtd cvvepydaletotl. ‘Etot
eEnyeital 1o yeyovdg OTL apKETA TPOAKTOPEiD, CLVOEOVTOL UE TEPIGCOTEPA AMO &V
ocvotnuota  Kpothoewv. Emiong onuoviikd xpumplo  amotehodv M Eykupm
TANPOPOPNCN, N 0EOMOTIO TOL VAIKOV €EOTAICUOD TOVG, O GUVTOHOG YPOVOG
AVTOTOKPIONG, 1 TEXVIKN VTOGTNPIEN KOl 1) EVYPNOTIO TOV GLGTHATOC.

INUovTikd etvarl to 0QEAN OV amoKOUICEL €vag KOTaval®TNG — Tovpiotag amd ™
xpnon tov CRS, ta omoia tov moapéyovv dvuvatdTNTU TPOYUATOTOINONG KPUTHOEDMV
ypNyopa, oSOTIOTO Kol €YYUNUEVO, EVA TOVTOXPOVA TOL €EACOAALOVLV €UKOAN
npocPacn oe pPEYOAO OYKO TANPOPOPLOV. ATH TNV TAELPA TG TOVPLOTIKNG
npoceopds, ta. CRS petdvouv 10 @avOUEVO TNG EMOYIKOTNTOG KOl EVIGYVOVLV TNV
AVATTUEN TV TOVPICTIKAOV EMYEPTOEMVY, Ol 0Toieg daxelpilovtar kot mpombBodv Ta
TpoidvTa ToVG H1eBvac.
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3.5 IMaykéoma Xvetipata swevopns (Global Distribution Systems —
GDS)

To pnyovoypapnuévo ovommuo kpoatmoewv, CRS, elvar 1o mpdto mAektpovikd
oLOTNHO KPATHGEMY 6TOV Tovplopd. H ovslootikn kavotopio £ywve dtav To didpopa
CRS oAoxAnpodnkav peta&h toug, yio vo ONHIoVPYRGOVY TO, TOYKOGLO GUGTILLOTOL
dwavoung (GDS).

Ta GDS egivar oty ovoia o pecsalovtog pHeta&d Tov TaEBIMTIKOD TPAKTOPEIOD Kot
TOV TOVPIOTIKAV EMYEPNGE®V. Eival 10 onuavtikotepo ToupioTikd Kovail O10VOUNG
TOYKOGHIMG, apod doc@aAiel TNV KpATNoN 08 €AAYIGTO YPOVO KOl EMLTAYVVEL TO
rpovo eéummpémong. Ta GDS enefepydlovtar 1a&1010TIKEG GUVOAAAYES, SLOVEUOLY
Kol €VOTO0UV OPOpES TOVPIOTIKEG TANpopopiec. Ta mAeovekthuato mov £€xel
EMPEPEL 1 YNPLOTOINON TOV GLGTNUATOV KPATNCEWV EIVOL 1] OIKOVOUIKY] KO GLEST
HETASOOM TANPOPOPLOV GE OAO TOL oNUElR TOANONG, M AOENON TV oNUEIOY TOANOTG
oe Olebvég emimedo kol 1M ONUOVTIKY HEI®ON TOV AETOLPYIKOV €EOO®V NG,
dtpnong evog cuUPaTIKod GLUGTHUATOS KPOUTCEWV.

Yt pépeg pog, too GDS éyovv petatpomel o€ MAEKTPOVIKEG AyOPEC TOVPIOTIKMV
mpoidovtv Kot vampeciodv. E&ummpetovv v moAnon kot mpofoin mpoidvimv
OEPOTOPIKAV  ETOIPEUDY, EMYEPNOEDV  EVOIKIOONG  OLTOKWVTOV, EEVOOOYEI®V,
OCPOAICTIKMVY KO GLOT)POOPOUIKAOV ETUPEIDV KAODS Kot ETOPEIDYV OKTOTAOTOC.
EmumAéov, o telkdg katavaAowtg umopet va €xel dueon npocPaocn ota GDS péow
TOV VEOV TEXVOAOYIOV, OTMOG eivar To S100iKTLO KOl TO KvNTd TMAEP®VO KOl OEV
eCaptdron amopaitmta oamd TOLG TOLPIOTIKOVG TPAKTOPeS. Ol CLYKEKPUYEVES
SVVOTOTNTEC, EVOLVOUMGOV TOV TEMKO KOTOVOAMTN Kol TOPEKOUWYOV  TOVG
pecdlovteg.

Ta Kuprdtepa Taykosa cuotipata dotavoung (GDS) eivat Tta €€ng Téooepa:

» Amadeus

» Galileo International
» Sabre

» Worldspan

3.5.1 H ypnion tov GDS o1a Eevodoyeia

Ta Eevodoyeio, pe T yxpnon &vOc MAEKTPOVIKOD VLTOAOYIOTH kol €vog Mmodem
eMKOWOVIiag, &yovv TALOV TN OLVOTOTNTO VA GLVOEOVTOL GTO KEVIPIKO GULGTNUO
Kpatioemv kot va 1o dwyepiCovror g e€ng (Kotler, Bowen, Meknes, 1999):

e Evnuépmomn oL GLGTAUOTOS YL TOVS TOUMOVLG T®V d®UATIOV 7oV glvor
dwbéowa, 115 mpoOcheteg mopoyés mov pmopel vo  map€yovtar, TNV
TPOGPEPOLLEVT TN KO TOVG OPOVS GLVEPYAGIOG

e  Avalftnon mANpoeopidv Y To OBECIHN OMUATIOL GE CULYKEKPLLEVN
YE@YPAPIKN TEPLOYN

e Avvotdtnra Kpatnong e GAAN HovAda TNG TEPLOYNG TOVG 1] WOL0KTNGI0G TOVG

e Avvatdtra kpdtmong ce tunupoto tov Eevodoyeiov mEpav TV dwpatiov,
Ommg Kpdtnon o ydpo cuvedpinv, dOAnong N ectiatdplo

e AvvordoTnTa  GVIANONG TOVPICTIKAOV, QOPOAOYIKADV, OIKOVOUIK®V Kot
VOUOBETIKOV TANPOPOPUDV.
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¢ Atevpuvon medatoroyiov, agov mALov dwtifevtarl dwoudtior anevdeing oe véeg
ayopég (epmopikég etapeiog Kot ypageio Ta&idmv)
o MeydAn S10pnIGTIKY TPOPOAN e OYETIKA YAUNAO KOGTOG

3.6 Hiektpovikny Awyeipion Xyécewv Ilehatov (e- Customer
Relationship Management / e- CRM)

To CRM sgivor pio GuvOAIKN TPOGEYYION, MOV EMTPEMEL TOV EVIOTICUO, TNV
TPOGEYYIoN Kot TN Onuovpyion Olypovikd ToTOV mEAATOV  pEoca amd  €va
0AOKANPOUEVO GOGTNIA OLOXEIPIONS TG OOTPOCHOTIKNG o)xéomng pali Tovg.

To CRM pe v «meAATOKEVIPIKT» TOV QLA0coQia, Onpovpyel véa dedopéva Kot
dadkaciec, HETABAAAOVTOG TN CUYXPOVN EMYEPNUATIKY OpdoT, Kupimg 6TOoV TopEN
TOV VINPECIDOV.

To CRM mapéyet dvvordtra kavomoinong Tov eSOTOUKEVUEVOV OVAYKOV TOV
TEAMOTOV e po opyavopévn pebodoroyio (Dutta, Evgeniou, Anyfioti, 2006)

)Xe éva CRM ocbvotnua, ta dedopéva TV TeAatdV omodnkebovial, avarldovTol Kot
OVOKTMOVTOL Y10 TN LETPNOT TOV OOTEAEGUATOV Kal TN dwyeipion g amddoonc. Ta
gpyoreia tov avoilvtikod CRM mapéyouvv pio OAOKANPOUEVY TOPOVCINCT TOV
nedatov. EEummpetovv onAadY] otnv KOTOVONGT TOV OVOYK®OV, TNG TAVTOTNTIS, TOV
EMOLLLOV TOV TEAATOV, KOODG Kol GTO TL LITopovV v, Kavouy ekeivol 6to péAlov. To
CRM eneepyaletar tn oyéon pe Tov TEAATN, HE Evav OUOIOUOPQPO TPOTO, aveEApTNTO
amd 10 KOvaAl emikowwviag mov ypnowwomoteitoa(tnAéemvo, e-mail, internet).
Emniéov vroompilel tn Aettovpyio TOV EMYEPNOEOV LLE OKOTO TNV 1KAVOTOINoM
TOV TEAATT), YEYOVOG OV GLUPAALEL 0TI BEATIOOT TOV TOANCE®V, TOV TOPEXOUEVDV
VINPECIOV Kot Tov Marketing.

H nAektpovikny dwayeipion oyéoewv mehatov (e- CRM) eivon 1 petagopd tov
OLOTNUOTOG JAYEIPIONG OYECEWV TEAOTAOV 6TO dtadiktvo. H nAextpovikn dayeipion
OY£0EMV  TEAATOV  TEPIAAUPAVEL  EQUPUOYEG OMMG TPOCWOTIKOVE YDPOVS OE
TOVPIOTIKEG OLUOIKTVOKEG TTOAEG, MAEKTPOVIKEG TPOGPOPES TPOCOUPUOGUEVES OTIG
OTOUTOELS TOV TEAATY), POPUES AEIOAOYNOT TNG SOUOVIG LETA TNV EMIGKEYT], KOOMG
Kol EEQTOUIKEVIEVT) NAEKTPOVIKT] EMIKOVOVIAL.

3.7 XvoTHNOoTo MNAEKTPOVIKIG OLOVOUNS TOVPLGTIKOD TPOIGVTOg
o1Ebvag

» Expedia.com
» Travelocity
» Tripadvisor
» Booking
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3.7.1 Booking.com

H Booking.com givar n kopveaia etapeio. online kpatiocemv kataAlvpdtov otov
KOGUO Kot dgv gumopeveTon GAla tovplotikd mpoidovta (booking.com, 2013). To
EIKOVIKO VT TPpOKTOopEio dpactnplomoteiton diebvadg kot datiBeTon oTo EAANVIKG Kot
oe akopo 40 yAdooes. Awbétel peydro pepidlo ayopds, omov kdbe pépa yivovion
KPOTNOELS Yoo meplocoTepes amd 305.229 davuktepedoelg oe Kataivpata og 183
Ydpec. XapaKTnploTikd g &ival to yeyovog OtL ot unyovy avoalnmong Google,
Otav de€ayetar avalimmon vy dopdtia Eevodoyeiov to Booking.com eppaviletot
TPAOTO GTO, ATOTEAEGLLATO, TPOCEAKVOVTOG LEYAAO aplOUd TEAUTAOV.

Xmv apyiK] ceAlda Tov mpaktopeiov avutov, dlatiBetar por unyxavn avalTnong
douatiov  Egvodoyelov, Omov LWAPYXEL 1 SVVATOTNTA VO GULUTANPAOVOVIOL Ol
nuepounvieg AQPIENG Kol ovoy®PNoNG, O TPOOPISUOS Kot 0 aplBpdg TV atOpmv.
Enriong mpoteivovrtan Eevodoyeia g ydpoag 0mov Ppioketol o EMOKENTNG, KOOMOS Kot
a&lo0éata Kot TPooPIoHol OV UITOPEL VoL EMCKEPTEL.

Me v ypfion Tov Booking.com oty moapovca epyacia, éyve Epguva yio Eevodoyeia,
POV, TEGGAP®V Ko TEVTE AGTEPMOV G€ TOAES NG ToMag, Y vo Kataypapovy Gg
€101KO OTATIOTIKO TPOYPALLLLA, O1 Babporoyieg mov £6GOV 01 KOTOVIAMTEG — YPNOTES
oxetkd pe ta Eevoodoyeio mov emoképtnkav. Ot Babuoroyieg avapépovtay yia to
OGO KOVOTOMUEVOL NTAV Ol EMCKENTEG CYETIKA e TNV Tomobesia, tnv dveon, v
kaBopldtTa, TG VANPESiES, TO TPOoOMKO Kol TIG TWEG ToL Eevodoyeiov mov
EMOKEPTNKAV. AVOQOPIKA, LI PYE Kot cLVOAIKN Pabuoioyia Yo To KaOe Eevodoyeio.
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KEDAAAIO 4: TAYEIY TOY TOYPIXMOY

To ovykexkpyévo pépog, avapépetar oe apbpa mov a@opoHV TO YEVIKO TAAVO
tovplopoV oty Itoria. To xupiog BEpa apopd 10 YeEYOVOS OTL Tapd TNV YEVIKY Kpiom
Kol TV HEI®ON TOL TOVPIGHOV, T TPAyHaTe otV ITodia e&lcoppomodvtal EKTOG amd
TOV YEVIKO TOVPIGUO TNG YDPOS, GE EUTOPIKO TOVPIGUO.

O tovpopdg amoterel évav amd Tovg PACIKOTEPOVS TOUEIS TOPAY®YNS TAOVTOL Yid
oA v Evponn, cvuvtelhovtog otn 0140001 TOMTICUKOV CTOLEImV HETAED TV
A0V Kot 6TV KOADTEPT SLVATH CUVAYT] GYECEWV GE EMMEOO EEMTEPIKNG TOATIKNG.
Eivar onpaviikdg AOy® 10U OKOVOUIKOD TOL JSUVOUIKOD KOl TOL SUVOUIKOD
onuovpyiag Béoewv  amocyoOAnonsg, koOOE Kot AOY® TOV  KOWOVIKOV Kol
TEPPAAAOVTOAOYIKMV GUVETEIDV TOV.

XOoppova pe v mpatn tpiunvicio ékbeon «Evponaikoc Tovpiopdg 2013 — Téaoelg
kot TIpoomtikéey mov dnpoocievoe M Evponaiky Emxuporn To&wdwwv (ETC),
(tovima.com,2013) o1 d1ebveic agifeigc kot davvktepedoelg otnv Evpdnn ya tovg
TPAOTOVS UNVEC TOVL €TOVLG, OElYvOLV Wid apyr, OAAG JSwpkn ovénon oTovg
TEPLGGOTEPOVG TPOOPLGLLOVG.

H Evponn Eemepvd 10 160 S1GEKATOUUOPLO OTIS APIEELS

XOoppova pe otatiotik@ otoyeio, to 2011 n Evpodnn Eemépaoce tic mpoodokieg pe
avénomn 6% ot debveic aeifelg TOVPIGTAOV KAOIGTOVTAG TNV TAYVTEPO AVATTUGGOUEVT
nepoyn. [opd t1g emipoves owovopkée afePfordtreg, o1 apiEelg ToLPICTOV GTNV
Evponn épBace oe 504 exotoppoplo péoa oto 2011, avimpoowmedoviag 29
ekatoppoplo. amd o 43 otig debveic agifelc oe 6o TOV KOOUO.(S3-€U-west-
1.amazonaws.com, 2013) Ta amoteAéopoto evioyvdnkav omd v Kevipikn kot
Avatolkn Evponn 6co kot and v Notw kot Meooyelokn Evponn (+8%). Ocov
apopd ta kEPOM, 1 Evponn xatéyel to peyoldtepo pepido tov d1ebvmv ToupioTikmv
€000V (45%), eBavovtag to 463 dioekatoppvpiov apepikavikdv dorapiov (333
d16. gupd) 10 2011, Ko avtimpocmwrevel avénon katd 5% ce mpaypoTikovs 6povs, o
ovykplon pe to 2010. H ItoMo, og pépoc amd TG UEYAAVTEPOVS TPOOPIGUOVC,
kaBodnynoe, poli pe AGAAOVG HEYAAOVG TPOOPIGLOVS, TNV IGYXLPN AENCT TV deBvav
TovpoTiK®V apitemv ot Nota kot Mecsoyewokn Evponn (19% tov pepdiov g
TOYKOGULOG TOVPIGTIKNG) e TOG0GTO +6%.

Yopeova pe to Wikimedia g Itokiag, n xdpa and to 2011 kot petd, frav 1 méum
o mwePNTNTN YOPA, UE TO TOCOGTO TOV TOVPIGTAOV Vo avépyetor o 46,1% og
ovyKkplon pe ta wpornyovueva étn.( it. Wikipedia.org, 2013) H tovpiotiky Bropnyavia
™mg xopog Pondnoe pe 147 dicekatoppdpla vpd, otov oynuaticpd tov AEIT pe
9,4% 6mov 1oodvvapel pe 0 10,9% g eBvikng amacydAnong.

H avtayoviotikn 6éon g Itariog otov eioepyduevo tovpiopd oty Evpomnn, pali pe
mv lomavia, €£xel moAd peyodvtepa pepidia o€ oyéom Ue TIG GALES YDPES, OTMG TNV
EAAGSa, v IMoptoyokio ko v Tovpkia (gbrconsulting.gr, 2013). Avtictoyn
€OvVe, TOPOLGLILETAL KoL GTO UEPIO0 E10EPYOUEVOL TOVPIGUOV G TOYKOGLLN
KApaxo, 6Twg TopovclAleTOl GTOV TAPUKAT® TIVOKOL.
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210 ovvédplo «Tovpiopdg yuu éva Biooipo MéAovy cuppoviinke 0Tt 0 ToUPIGHAg
umopel vo omoteAECEL ONUOVTIKY) GLUPOAT} GTOVLG TPEIS MULAMVEG TNG OEWPOPOL
avantuéng - olkovouikn, Kowwvikn kot meptParlovrikny (media.unwto.org, 2013).
SOppova pe TG ONAMGELS ToV LTOLPYOL TovplopoD TG Itaring «O Tovpiopdg elval
oANAEVOETa pe To et Pooikd BEpoto mOv cLUEEVIONKOY GTO GULVEOPLO, TNV
OTOGYOANCT), TNV EVEPYELD, TIG TOAELS, TO TPOPULA, TO VEPD, TOLG MKEOVOLS KO TIG
KOTOOTPOPEG Kol Uopel va givor Evag mTapayovtag ovATTUENG Y10l TI AVOTTUCGC OLEVEG
KOl OVETTTUYLEVEG YOPES".

O1 Kwélot, éxovv o¢ mpmto mpoopioud v ItoMa, mov eivon yvootol o¢ ot mo
oTATOAOL TOVPIGTEG GTOV KOGLO KO Y10, TV TPOTIUNGY| TOVG 6T Opyovmuéva Ta&idla
Kol To. ToEIO OoTPOTN Y10l 0yOPEG TOAVTEADV POVY®V VYNANG POTTIKNG, EO6OeyaV
népuot 41% mepioootepa o tofidon oto eEmtepkod (enet.gr, 2013). H IrtaAia,
TEPLOPIOE TOVE TOVPLOTIKOVE TNG TPOVTOAOYIGHOVG, dmov onueiwoce peimon katd 1%
OTOV TOVPIOUO EKTOG NG YMPOS, AOY® TOL OTL, Ol TOVPIOTEG KAVOLV TOLPICUO
EYXOPLL. .

H ®lopevtio kar n Tookdvn yevikdtepo amoteAoOv v Popld Prounyoavio tov
TOAMKOD TOUPIGHOD HE OMNUOVTIKEG TPOTOPROVAIEG TPOMONGNG TOL TOVPIGTIKOV
TPOTOVTOG LE YOPOUKTINPIOTIKO TOopAdelyo Vv  oviamtuén Kot mpomOnomn Ttov
aypotovptopov tng Tookdvng mov amoteAel mAov Pédtiotn mpoktikn (italia.gr,
2013).

Ot mapaddcels kat 1 BpnokevTikny KovAtovpa g Itariog avtitpoconedovy SUVALELS,
OT®G M AVAKANGT TOV TOVPICTIKMOV podV Kot 1 dedvig {Non, mov vrokvovvTo
amd Opnokevtikd cvpeépovto (el.wikipedia.org, 2013). O OpnokevTiKdg TOVPIGUOGC
eEeMooeton oto Batwkovo, 10 omoio amotelel T0 TVELUATIKO KO SLOTKNTIKO KEVTPO
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¢ kaBoAkng exkAnoiag. H owovopia g I16Ang Tov Batikavoy vrootpileton and
TIG GUVEICPOPES TV POUAOKAPOAK®OV OANG TG VENAIOL pE TOV TPOHTOAOYIGUO Vi
eTével Ta 252 gkaToppHpLo 6TA EIGOONUOTO Kot 264 EKOTOUIOPLN GE JOTAVEC.

O Opnoxevtikdg TovVpPIoUOG ivan mo kKovTd otovg d1eBveic Tovpioteg, dmov t0 60%
aroteleitan omd Tovg [tahovg emokénteg — Tovpioteg, 10 45,3% amoteleitar amd Tovg
Evponaiovg kot o 14,9% amoteleiton and un gvpomaikés xopeg (impresaturismo.it,
2013). To 41,4% mov emOKENTETOL TV XDPO. Y10, OPNOKEVTIKO TOVPIGHO ,KLpimG, Eivorl
petacd 30 kot 50 gtov. Ymapyovv Katnyopieg tovpiot®dv dmov 10 32,7% mmyaivel
otV Itodia Yo OpnokevTikd Toupopd pe 1o taipt Tov, 10 20% e TOVPIGTIKE YKPOLT,
10 19,7% pe ykpovn o@ikwv, to 13,3% mnyaiver owoyevewnkd kot t0 9,8 tov
TOVPIOTAOV TOV EMAEYOVV VA TAEOELOVY UOVOL TOVG.
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MEPOY B’: 2YI'KENTPQYH ITPOQTOI'ENQN AEAOMENQN

KEDAAAIO S : BIBAIOT'PA®IKH EINIYKOITHYXH TOQN
LYYXTHMATON KATAT'PA®HY KPITIKOQN ITEAATOQN
EENOAOXEIQN

5.1 EPEYNA 1:

‘Epsuvo yio. tThv €midpOcN GTOVC KOTOVOAMTEC omd T OYOAO TOV
EEVOOOYELOKDV OLOOKTVAK®DV 1GTOGEAMOWMV

[ToAloi KatavalmTéc GuUPOVAEDOVTOL SIUOKTLOKES OVOPOPES TPV KAVOLV
0TO1ECONTOTE (O10OIKTLAKES) TAEWOMTIKEG dtevBethoeig. Ouwg, Atya etvar yvootd yio
TNV EMIBPUCT] AVTOV TV OVAPOPOV GTNV 0mTOPaoT TV katavaiotov. (D’Ambra &
Wilson, 2004)

Avti M épevva TEPEYEL KPITIKES Y10. TO 60€VOC TV GYoMmv, av OnAadn To oyoMa
elvarl Betikd M apvnrikd, Kprtikée yio 1o av ta Eevodoyeio elval yvmotd 1 AydTtepo
YVOOTE Kot TV GOOTH KPioN TV GYOAMACTOV, oV ONA0d 01 GYOAoTES elval €101KOl
oe avtd to Oépata ) Oy (Buhalis & Licata, 2009). Avtoi ot avedptntot mopdyovteg
delyvouv 011, 6TOV PEGO OPO, TA GYOALN ALTE AAUPAVOVTAL LITOYT GTNV ATOPACT] TOV
KATOVOAWOTOV Vo, EMAEEOVY TOV TOMO SOKOTIMV TOVS OOIKTVOKE. AVTO yiveTal i
ToV AOY0 OTL 01 BeTIKéG OGO KO Ol aPVNTIKEG KPITIKEG, €MNPEALOVY TNV OTACT T®V
KATOVOAWOTAOV Yo To EEVOO0YELN, Kot £T01 eKdNADVETAL 1| 0180€0M TOLG, VO EMAEEOLV
ta Egvodoyeia pe T Betikég kpitikés. To amoTeAEGUATO TOV KPITIKOV QLTOV £ivol
woyvpoTEPA Y10 TOL EEVOSOYELD TOL EIVOIL AYOTEPO YVOGOTAL.

Kpivovtag amd T1g avénpéveg amoutnoely TV KATovoAOTOV Yol TANPOPOPIES TOL
aQOPOVV TIG OLOKOTES TOVG, TOPEXOVTOL SLOOIKTLOKG KPITIKES Yo Eevodoyeio, o€
YV®6To0G ToEB10TIKOVG Tpoopiopovg.(Tripadvisor.com, 2006). O épgvveg deiyvouv
011, KaBe YPOVO YIAAOEC EMOKENTEC, GLUPOVAEVOVTIOL IGTOGEAIDEC OV TEPIEYOLVV
Kprtkég yio Egvoooyeia. ATd avtolg Tovg emokéntes, 0 84% emAéyovy Egvodoyeia
oo TNV 0K TOVG KPIoT). e YEVIKEG YPOUUUES, Ol SLUOIKTVOKEG KPLTIKES OITOPEPOLV
névo amd 10 dicekatoppdpla SoAAPLo G€ JUIKTVOKES TOEOIWTIKES OYOPES.

2TV GLYKEKPUEVN £pEVVa, 0TS AVAPEPETOL TTO TAVE, £EgTdlovTan Ta Tpio oTotKEln
otig dadiktvakég kprrikég: (Chevalier & Mayzlin, 2006)

070 GOEVOC TOV KPITIKAOV, GTNV EWDIKOTNTO TOV GYOANGTAOV Kol 6TV eotkeimon twv
KOTOVOADTOV e TNV 0E0AOYNGN TOV AVTIKEWEVOL, TTOV GE OVTY| TV TEPINTOOT elvan
1 OWKEWOTNTA LE TNV HAPKO TOVL Egvodoyeiov.

Apyd, eV 610 6TAO0 OOV 0 POAOS TV KPITIKAOV He 68€vog gppaviletor amidg, Oa
UTOPOVGAUE VO TEPIUEVOLUE OTL Ol BETIKEG KPITIKES TPOKAAOVV TEPIGGOTEPO BETIKES
emppoég and t1g apvntikés kprrikég (Cenecal & Nantel, 2004). Ta péoa evnuépwong
TPOTEIVOVV, OTL O OPVNTIKEG KPITIKEG TPOKAAOVV OETIKEG EMPPOEG 6TO Kowo. (Sen &
Lerman, 2007)

Eniong, 1o anoteréopata mov delyvovv v efowkeimwon pe v pdpko pmopei va
noigel onUavTIKO pOAO GTO YEYOVOG OTL T AMOTEAEGHOTO OO TIG KPITIKES €ivol TTO
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EAMIOTIKEG OTIC YVOOTES LApKeES EeVOdoyElmV amd TIg AyvVOoTES LAPKES EMELDN, LEVOLV
70 €0KOAQ, GTNV VAN ToL Kotovolwt. (Sorensen & Rasmussen, 2004)

H ocvykekpyévn €pevva €xet depevvioet ta Bépata ovtd, Tapovstalovtag £T6t Ta
ATOTEAEGLOTO TNG EMOPAONG TTOV EYEL OTNV OTOPACT TOV KATAVIADTAOV, TO GYOALN
TOV SLUOIKTVOK®MV EEVOSOYEIONKDY 1GTOGEMOMV .

Exniyvoon tov Eevodoysiov

Av 10 oo PEATIOVOVY GTO LATIOL TOV KOTOVOAMT®OV TO GVOUO KOl TNV TOWOTNTO
TV EEVOOoyeimV, YeviKd, TOTE TO OYOAO owTd Pedtidvovv kot v mbavotnta
EMYVOONG TOV KATOVOAOTOV Yoo o Eevodoyeio. Ta yvmotd Eevodoyeia eivar mio
ELLPAVNC, 6€ UEGO Opo, amd To Aydtepo yvmotd Eevodoyeio (Ruble & Donthu, 2005).
IMa avtd ta Eevodoyeia, N TBovOTNTO EMTYVOONG GTO GUVOAD TV KATAVIAMT®V Eival
wGYLPN, Yo To AdY0 0Tl €lval SVGKOAO VO ETNPEACSTOVV amd TNV £kBeom TV GroMmv
avtov. Ta evnuepotikd amoteAéopoTo Yo To SdIKTLOKE GYOMa ot Eevodoyeio Oa
glval ovvendg mo 1oyvVpd Y T, AYOTEPO YVOOTA EEVOOOYEID amd TA YVOOTA
Eevoodoyeia. Me Baon o’ avto to emtyeipnuo vrobétovue 6Tt (Ruble & Donthu, 2005)

e H ¢éxfeon ota ddiktvakd oxodo Tov Eevodoyeimv avEdvouv v entyvoon
Y oVTA

e H ¢éxfeon ota dndiktvakd oxdio Tov Eevodoyeimv avEdvouy v entyvoon
Y to Ayotepa yvaotd Eevodoyeia amd To yvmoTd EEVOSoYELaL.

Ytaon Tov Esvodoysiwv

‘Exel dwmiotevutel 0T 1 EMIKOWOVIOKT] €pELVO £QEPE dNUOGLOTNTO OTO ApOpo TV
epnuepidmv, ota weblogs kot ota S10d1KTLOKG GYOMO HE TEIGTIKO OVTIKTLTO.
[Mapodra avtd, o1 TPOSPATEG EPEVVES deV AMEEIEAY TNV EMLOPACT TOV EYEL 1| OWPEAV
dnuooctdtnta otnv otdon tov déktn (McCombs & Shaw, 2002). e avty ™ @don, N
dmpedv onmuoctotnta oev emmpedlel povo ota BEpato mov eival EUEOVIAG GTOVG
OEKTEC, OAAG KOl GTO YOPOKTNPIOTIKA YVopiopata mov givor epgavic. H ékbeon ota
SdkTvakd oyoMa Tev Eevodoyeiwv umopel vo eivor 1 apyn oOTO  KAVETO»
YOPOKTNPLOTIKE TV EEVOdOYEimV Kol oTn cvvéyeld N Pedtioon oy otdorn TV
KOTOVOAWDTOV, VO 0011 YOVVTOL GTNV ETAOYT TOLS Yol AveTa EEVOdOyElaL.

Av 10 Ovopa tov Egvodoyelov elvar Mo EUPAVIG GTOVG KATAVAAWMTES, 1 THAVOTNTA
Yoo To YOpaKTNPLOTIKG Tov Egvodoyeiov Ba givon epeovig emiong (Burnkrant &
Unnava, 2000). X avtég TI¢ TEPITOOELS, 1| KO0 TV oYyoMmv pmopel vo Pertidost
TV EUPAVION TOV YOPUKTINPIOTIKOV G TEPOPIGUEVO PBabud. Xav amotélecua, to
oxoMa yuo ta yvootd Eevodoyeia dev Ba €yovv duvatd meloTikd amotedéopato. H
EIKOGI0L OVTH) GCUUEMOVEL LLE TPOYEVEGTEPES EPEVVEG GTIG MEIGTIKES EMKOIVMVIEG, TOL

delyvouv Ot o1 kabepopéves 6TAcES Pmopovy va aAraEovy. Ondte vrobétovpe OTL
(Senecal & Nantel, 2004):

e H éxbeon ota dwdiktvakd oydha ennpedlovv v otdon tov EEvodoyeimv
o6mov ta BTk oxdM amoPEPOVY BETIKES AALUYEG OTNV GTACT) TOVG, EVO, TO.
APVNTIKA GYOAL0 OTOPEPOVY APVNTIKEG OAAAYEG TNV GTAGT.

o H éxBeon ota dwdiktvakd oyoio ennpedlovv v otdon tov Eevodoyeimv
YL T0 AyOTEPO YVAOGTA 0o T TEPIGCOTEPO YVMOOTH EEVodoyeia.
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Ta mopadoclokd péso evnuéPOONG YPNOLOTO0VV, GUVNOMG, E10IKOVG GYOANGTEG
v Tpoidvta N vanpeoies. [poyevéotepeg Epguveg deiyvouv 0Tl Gg YeEVIKO emimedo, ot
edkol givor o meloTikoi and tovg un — edwkovg (Priester, 2004). 1o dwndiktvo,
TOAAG GYOMO TTPOEPYOVTAL OO TOVLG KOTOVOAWTEG. HAEKTpOVIKES €pevveg Yol TIC
EMNTOCEIS TOV EWIKOV GYOMAOTAOV, £0€150V TOAAA KULOIVOLEVO OTOTEAEGLLOTAL.
[Tponyobueveg peiéteg ocvumépavay OTL, 0l KOTAVOAMTEG OmOdId0VV TEPIGCOTEPEC
a&iec oTIg oLOTAGELS OO AAAOVS KATOVOAMTEG, OO GUGTAGELS TOL £3MGAV Ol E101KOT
OYOMAGTEG. ZOUQMVO LE TIG MEAETEG OVTESG, Ol KATAVIAWMTES avTilapuBdvovtal 6Tt ot
YVOUN TOV GAAOV Katavolotdv gival Aydtepo mpokoatenupéveg (Fazio & Olson,
2003). Bpickovv, emiong, 0Tl 01 EUTEPIEG TOV AAAWOV KOTOVOADTOV GYETI{OVTaL TT1O0
€0KOAN [LE AVTOVC,.

Xe avtifeon, o1 TpOoPATEG EPEVVEG KOTEANENY GTO GUUTEPAGLLO OTL O1 GLGTACELS OO
TOVG EOIKOVG, EMNPEALOVV TEPIGGATEPO TOVG KATAVAAMTEC. O1 TOAAEG gUmeEpieg TOV
Bpiokovtor ota dadkTLOKE TYOAL, 0dNYOVV TOVS KOTAVAAMTEG VO KOTAAGBOVY OTL
o1 ol eivon TePLGGOTEPO TANPOPOPLOKOL Ko a&lomioTol. Baciopévol 6” avti v
tedevtaio évvola mepipévoope ot (Banaji, 2001):

e H £éxbeon o10VC OOIKTLAKOVS EOKOVG OYOAOTEG Yoo Egvodoyeia

emmpedlovv VvV otdon mePocdtepo amd TNV £kBeon oTovg U E101KOVG
OYOMOOTEG.

H véinwn tov Egvodoysinv

H entyvoon ko1t m otdon tov Eevodoyeiwv mpoPAémovv v vrdAnyn TtV
Eevoooyeimv. Ommg avagépnke mTopamave, to SdIKTLOKG oYOAln oTa EEvodoyein
avéavovv v emtyvoon ywo. ovtd. To Beodpnuo avtd evvoel 0T, avEdvoviag v

eniyvoon vy ta Eevodoyeia, avavetor Kot 1 vroAnyn yio avtd. Apa (Basuroy &
Ravid, 2003):

e H éxBeon ota d1001KTLOKE GYOA TOV EEVOOOYEI®V AVEAVOUY TNV VTTOANYN
tov Eevodoyelowv. Eved Oka ta oxydlo Peitidvouv v emlyvoon Ttov
Eevoooyeimv, uoévo ta Betikd oyoMa Oa Peitidcovv v otdon tovg. Ot
OetiKéc emmTMOEL OTNV EMyvOon Kol otnv otdon tov Eevodoyeiwv, Oa
arodmoel Betikn emintwon ommv VIOANYTN Tovg. Avtifeta, Ta apVNTIKA
oxoMa mBovodg va €govv  OETIKA OMOTEAEGUOTO OTNV  EMLYVOON TOV
Eevodoyelmv Kot apvnTiKd OMOTEAEGLOTO GTNV 6TAOT) TOVS. Ta anoteAéspoTa
avtd poli, propel va 1oopponnBovv 1o éva pe to dAro. Apa

e H éxBeom ota Betikd dadiktvokd ool PeATIOVOLY TNV VROANYM TOV
Eevodoyelmv, evod M €kBeon ota apvnTikd oo dev amodidel aArayég otV
VIOAN YN TOVG.

Amd 11c vmoBéoelg 0Tt M ékBeon oTa dOIKTLOKE CYOMA TV Egvodoyeiwv
av&dvouv TV emiyvomon yu to Atydtepa yvootd evodoyeio amd to yvootd
Eevodoyela kot M ékBeon ota ddikTvakd oxdAa ennpedlovy TV GTACT TOV
Eevodoyelmv yua Ta AydTEPO YVOGTAE OO T TEPIGGOTEPO YVMOOTA EgVodoyeia, To
owela Eevodoyelo mapeumodilovv To amoteAécpaTa KOl TOV  dvo, OTOL
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VIEPIGYVEL N EMYVOON KOL TOV TEIGTIKO OVTIKTUTO 6T, 10O IKTLOKE GO TOV
Eevodoyeiov (Goldsmith & Pan, 2008). Omote, ta owkeion Eevodoyeio Oa
EUTOSIcOVV Kot TNV 0AACYT TNG VITOANYNG TOVG, EMIONG.

e H éxbeon ot dwdiktvakd oyolo Tov Eevodoyeiowv, emmpealovv v
vrOAM YN Yo To AYOTEPO  YVAOOTA Oamd TO TMEPICCOTEPO  YVAOGCTA
Eevoodoyeia.

Téhog, amd v vmobeon 61t M ékBeon GTOVE SASIKTLAKOVG  ELO1KOVG

oxoMaoTtég Yy Egvodoyeia emnpedlovy TV GTACY TEPIGGOTEPO OAMO TNV

ékbeon otovg pn  eWdkovC OYOMOOTEG, Ol €0IKOl GYOMAOCTEG  EYouV

1oYLPOTEPN TEICTIKOTNTA 0t TOVG un €01kove. Apa (Lynch & Ariely, 2000)

e H éxBeon tov KOV oyolootdv Yy o Eevodoyeia, emnpealovv v
VIO YN TEPIOTOTEPO OO TNV EKOECT TV U1 EOKADV.

MeAét

Mo mepoapotiky pedétn oevepyeital, yio va eEaxpiPobeil n emppon and ta oxda
vy 10 oBévog, amd TV owewmTo pe To EEVOOOYEID Kol Omd TOVG E101KOVG
OYOMOGTEG, LECO OO TO OMTOTEAEGLOTA TOV OOTKTLAK®OV GYOM®VY Y1 ToL EEVOSOYELN
TOL OPOPOVV TNV ENIYVOON TOV KATOVOAOTAOV, TN GTACN KOl TNV LIOANYN Yo TO
Eevoooyeimv. Me Bdon v pebodoroyio Tov TEWPANATOC, 01 GUUUETEYOVTEG TV 168,
amd tovg onoiovg (lvar, & Seegers, 2009)

o To 43,5% Ntav dvdpeg kot to 56,5% Mtav yovaikec,
e H péon nikia ntav oto 31
e To 80,0% siyov mwrvyio

Ta dnmuoypaeikd avtd aviamokpivovior akpidc UE TOVE VEOUS EMOYYEALATIES VO
oLUVOEOVTOL HE TNV  YXPNON TOV  SWOIKTLOK®OV  TOEWMTIKOV  Kptikdv. Ot
OUUUETEYOVTEC, UE TUYOiO ETAOYN, NTAV 6€ 8 OUASES OVAAOYO LE TOVG TTOPAYOVTEG
oL TOVG glyov avatedet:

»  Kputikn yio 1o 60€voc @ 0eTikd Evavtt apvnTIKOV KPITIKOV

» Owevmro yio to Egvodoyeio: TePIEGOTEPO YVMGTA £VAvTL AYOTEPO
YVOoTd Eevodoyeia

» Edwoi 6o MooTéG: €101K01 £VavTL PN E0IKOV GYOMAGTOV

Awdkacio

Ot ovppetéyovteg Aapfdavouv £va NAEKTPOVIKO UVLUA, TO 0TO{0 TEPEXEL GUVOEGLO
Y. TV 16T06EAd0 Tov TEPdpatog. AkolovBdviag to chvdesuo avtd, Ba Tovg
avatefel toyoic €va amd TOVG OKT® TEWPAUATIKOVS TOPAYOVTEG. ApyKd, Ot
GUUUETEYOVTEG OVOPEPOVY TO VA0, TNV MAKio, To €MNEdO YVAOONG Kol TOV TOTO
katowiog. 'Emetta, mpoxwpodv otTig Tpelg AEEEIC MOV OPOPOLV TN WETPNON TOV
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otoyeiov g entyvoong yia to Eevodoyeio (ivakag 1), tnv otdon (Tivakeg 2) Kot
TNV VTOANYT TOVG TTPOG AT (Tivakag 3).

210 TPOTO OTOLYEID, Ol GLUUETEXOVTEG KoAovvtal v Ta&tvouncovy 25 ovopota
Eevodoyelmv Gg «yvmoTi» £vavil «ayvemoto» 000 To duvatov mo mhovd. A@ov
TEAEIOGOVV T TPiot oTolEln, Ol cvupetéyovreg Ba oeifovv €va amd TIC OKTM
nepapoatikés Kpuikés. 'Etol, Oa exBécovv pia OeTikn 1 apynTikn KPITiKn, Yo To
TEPLOCOTEPO YVOOTA 1 AMyOTEPO YVOOTA EEVOdoyEin, Ypouuéva amd €101KOVG 1 Un
€0KOVG oyolootés. OAeg Ol KPITIKEG EVOMUATOVOVIOL GE [0 TANCULOTIKY|
16t00eAd0, mov vmotifeton OTL TPOEPYOVTOL amd EEVOOOYEWNKN 1GTOGEMON e
kprtikés. H 1otocehida avth, peitor oeAideg amd eykateotTnUEVES EEVOOOYEIKES
IOTOGEMOEC e KPITIKEC Kol TEPEYOVV, €KTOG amd GAA0, CLUVOEGHOVG GE GANEG
16TOGEMDES, OVOPOPA GE KAUPIKES GLVONKEG Ko 10PN IIOTIKG TAAIGLOL.

H enavelétaom tov 60évoug yelpaywyeital, e CUVETELD TNV AVTIKOTAGTOCT) OA®V TOV
oNAdcewv mov aSoroyndnkav oe o owBeviikn emaveEEToon OTO OLOIKTLOKA
Eevoodoyeia amd Tig dipopovpeveg OeTikég 1 apvNTIKEC ONADGCELG.

Metd v  éxBeon g emavelétaong, otr  tpeig Aéfewg TtV otoygeiwv
emavoAapPavovtol, 0mov amodidoviar ®g HETPO TOVAOONS TNG OWKOVOUING Yo TNV
EMLYyVOOT, TNV LIOAMYN Kol TNV oTAon 7Tpog ta Egvodoyeia. Ot CUUUETEXOVTEG
KOAOVUVTOL VO YNOIGOVV TNV €MOVEEETOOT TOV GOEVOVE Kot TOVG E101KOVE GYOMAGTES.
TéNoc, vyapP1oTOVY Ko EVILEPDVOLYV TOVG GUUUETEXOVTEG.

IIINAKAY 1
KATAXTATH EIITNQEH

TIPIN META
TYNOAO 3,38 (1.40) 3,67 (1.41)
AITOTEPO TNQETA EENOAOXEIA 2,11 (1.07) 2.63 (1.41)
[IEPIZSOTEPO INQXTA EENOAOXEIA 4,48 (0.23) 4,58 (0,43)
IIINAKAX 2
KATAXTAZH ETAZH

TIPIN META

APNHTIKH KPITIKH 3,74 (1.27) 3,39 (1.46)
@ETIKH KPITIKH 3,39 (1.36) 3,81 (1.26)
AITOTEPO TNQZTA EENOAOXEIA
APNHTIKH KPITIKH 2,81 (1.34) 2,28 (1.14)
@ETIKH KPITIKH 2,40 (1.18) 3,25 (1.44)
MIEPIZXOTEPO I'NQETA EENOAOXEIA
APNHTIKH KPITIKH 4,46 (0.57) 4,26 (1.03)
@ETIKH KPITIKH 4,32 (0.68) 4,34 (0.76)
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HINAKAY 3

KATAYXTAXH YIIOAHYH

TTPIN META
TYNOAO 3,44 (1.37) 3,64 (1.36)
APNHTIKH KPITIKH 3,52 (1.34) 3,50 (1.41)
©ETIKH KPITIKH 3,38 (1.40) 3,78 (1.31)
MH - EIAIKOX XXOAIAXTHX 3,53 (1.31) 3,58 1.34)
EIAIKOE SXOAIAXTHE 3,34 (1.44) 3,72 (1.39)
AITOTEPO I'NQXTA EENOAOXEIA 2,42 (1,23) 2,81 (1.44)
TTEPIZXOTEPO I'NQXTA EENOAOXEIA 4,46 (0.57) 4,36 (0.74)
Avapopd

H ovykekpyévn épevva kab1otd cagic, 0Tt 1 k0o OTIG SLUOIKTLOKEG KPITIKES Y10
T EEVOO0YEin, avadelyvouv T0 HEGO Opo, TNV TOAVOTNTA 01 KATAVOAWMTES Vo Adfouvv
voéyn va Kieioovv doudtio oe Eevodoyeio mov Exel agloloyndel. Avtd to OeTikd,
KOPLo omotéAecspa £KOECNC TG KPITIKNG Y10 TNV VEOANYT TV EEVodoyeimv, eEnyel To
YEYOVOG OTL OAEG O1 KPITIKES, OETIKES 1 APVNTIKES, KAVEL TOVG KATOVOAMTEG Vo LABovv
0Tt vdpyer a&ordoynon tov Eevodoyeimv. Extdg tov OTL, o1 apvnTIKEG KPITIKEG
HELOVOLV TNV OTACN TOV KAUTAVOAOTOV TPOg To. Eevodoyeion mov agloroynonkav,
evioyvetal 1 eniyvoon tov Eevodoyelwv avtiotabuiloviag avtd to amotéAecua,
Am0O100VTOG GTO OVOETEPO TNV VITOANYN.

Emniéov, 1o amotehécpata kdvovv cagn OTL 1 OKEWINTA Yo &va EEVOOOYELD,
KAVOLV TOVG KOTOVOAMTEG EAAGTIKOVS OTO, OTOTEAEGLLOTA OTIC OUOTKTVOKES KPITIKEG
vy to Egvodoyeio. Ot SOIKTLOKEG KPITIKEG PEATIOVOLY TNV  EMLYVOON TOV
Eevoooyeimvy, TePIOCOTEPO, Y10 TO AYOTEPO YVMOOTA ONO TO, TEPICCOTEPO YVOGTA
Eevoooyeia. Emiong, to meloTikd omoTeAEGHATO TOV SOOIKTLOK®V KPITIK®OV &ivol
1GYLPATEPA Y10 T ALYOTEPO YVMOOTA Eevodoyeio. Avto emPefordvel v Evvola OTL OL
Mydtepo Kabepmpéveg oTdoelg etval mo e0KOAO vo aAAGEOVV.

Kotd cuvémela, 10 GUVOMKO OmOTEAEGHO OTIS SLOOIKTLOKEG KPITIKEG OTNV VITOANYN
TOV EEVOOOYEI®MY, &lval MO 1GYVPA Yoo To AYOTEPO YVOGTA OO TO TEPICCOTEPO
yvootd Eevodoyeia.
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5.2 EPEYNA 2:

H enidpaon mov €yel 6Tovc OOOIKTVOKOVC YPNOTEC Ol KPOTNGELC GTO
omuaTe EEVOOOYELOL

[Mapd v erio&evia kot TIg Tpoomdheleg TOV EPELVNTOV VO EEETAGOVV OLOPOPETIKES
TTUYEG NG OOIKTLOKNG EMKOWMVING 00 GTOUN GE OTOMO, Ol EMMTMOGELS YO TO
OMUATIOL E KPOATNOELS, TOPAUEVOVY o€ UEYAAO Babud Gyvoota GtV VIapyYovLca
Aoyoteyvia.

Mo va xodveBel to kevo, delayeton épevva yoo va dwmotmbel 1 emidpaocn twv
SLOOIKTLOKOV KOTAVOAMTOV TOL TOPEYOVV KPITIKEG Yo, doudTio Eevodoyeiwv mov
npoopépovtar (Gretzel & Yoo, 2008). A&omotovvtal dedopéva Omov cLAAEYONKAY
and TV peyoAvtepn TaSOWTIKN 16TocEAdN Kol avamtdHyOnkav ot otabepéc
EMOPACELS, OEIOAOYDOVTOS TIG OIUOIKTVOKEG KPITIKES Y10 TIC KPOTNOELS OTO dMUATIO
Eevoooyeimv. Ta amoteAéopato VITOJEIKVOOVYV CNUOVTIKEG OYECES HETAED TV
KPITIKAOV TOV O100TKTVOK®OV KOATOVOADTOV Kol TIC ETOOCELS TOV EEVOOOYEIMV.

H toyela avémtoén omd 11g SodkTLOKEG €QOPUOYEC otV @llo&evia Kol GTOV
TOVPICUO, 0ONYOVV GE €val TEPACTIO OPOUO OO KATOVOAMTEG TOV KAVOLV KPITIKT GTO
dwadiktvo oe SloPopeTIKES, Topouoleg TaldlwTikég eykataotdoelc. (Chose &
Ipeirotis, 2006)

Ta tpia Té€topta TOV TOEOOTOV AUPAvoLY VITOYN TIG SLUOIKTLOKEG KPITIKES OO
TOVG KOTOVOAMTEG MG TNYN TANPOPOPLOV, dTav Kavovilovv ta Ta&idia Tovg.
XPNOHOTOIOVTOS TO OEGOUEVA TOV GLAAEYONKOY amd TNV UEYOADTEPT TOEOUDTIKN
wotooeAida CTRIP, éywve m mpotn amdmewpa va depevvnbel n emidpaon g
OLOOIKTLOKTNG EMIKOVOVING atd GTOUO GE GTOUO OTIC KPUTNOELS TV Eevodoyeimv, o€
eninedo opyavoong (Klein, 2008). Xtdéyoc Ntav vo evoopotmbel 1 £pgvuva oTIC
EMOPACEIS TOV KPITIKOV OV £YVOV A0 TOVS OlOOTKTUOKOVG KOTOVOAMTEG, OTIC
OLOIKTLOKEG VINPETieg Kpatnoewv oto Eevodoyeia, o omd TG HEYOADTEPES
SdkTvokéG epappoyéc. Ta gvpfjuato avopévovior vo €XovV KAmTolo VOMUo GtV
OLVEISPOPA avAmTLENG TG YVOONS, Yo va Bonfncovv Tovg €PELVNTEC KO TOVG
EMOYYEALOTIEG VO aVOTTTOEOLY TO PEOMOTIKY] ASlOAOYNOY Yo TIG EMOPACELS TNG
OLOIKTLOKNG eMKOVOVIiOG amd otopa o€ otopoa. To vmdéAouto péPN aVTAG TNG
épeuvag opyavavovtal, HE PAcm TNV ovaokommon e oxeTikng Piproypapioc,
emeEnyel 10 eumEPKd HOVIEAO KOU TO OEOOUEVO, TTOL YPNGLULOTOVVTOL, KOOMDS
aVaPEPOVTOL KOL TO EUTEPIKE AmOTELEGHLATA KO 1] TEPIANYT TNG £PELVAG.

Avaokdémnon BifAoypaoiog

H onovdaidtnta e npocéyyions and ot e 6Topa, Exel TEKUNPLobel evpéwg otV
vapyovoa PPAoypaeic . TNV €0y TOL HAOIKTVOV, 1) EMIOPACT] KOL 1) SLVOUN TOV
OO «OTOUN GE CTOUOY, £XEL EVIGYVOEL TEPAITEP® MG ATOUN TOV UTOPOVV VO TOLV TN
yvoun tovg, £dkoAn o€ GAAOVG dadiktvakovs ypnoteg(Stokes & Lomax, 2002).
Onwg avagépetal, N €XPPOT TOV NAEKTPOVIKOD amd «oTdpo 6 GTOMO» glvon dpeca
Y10 TOV TOLPIGUO Kot TNV QLAo&evia, OOV 1) KPLTIKY TOV SOOIKTVOK®V XPNOTOV Etvat
L0 GNUOVTIKT] YT TANPOPOPIDV Y10, TOVG TAEIOIDTES. AAAN TNYT| WoyvpileTon ,0tL, o1
Kprtikég mov yivovrot yio ta ta&idw, yivovtal cuvinlmg avTIANTTEG Yo VL TOPEYOLV
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HéYpL Kol onpepa, gvyopiotnon Kot oSWOMOTEG TANPOPOPIEG TOV  TEPLEYOLV
dnupoctevcelg and mpoundevtéc TalloTikdv vInpeswwyv. Emmpocheta, n oyvpn
EMPPON amd «OTOHO GE CTOUO, Oglyvel, OTL N OTOPACN TOV KATOVOAMTOV KOVEL
np6odo (Dellarocas, 2003). Emiong, e&etdotnke 10 amoTEAEGUO TOV KPITIKOV 0O
TOVG KOTOVOAMTEG G€ 16TOCEAIDEG O To Amazon, kot Bpébnke 0Tt T0 «omd oTON
o€ oTOHO» UTOPEl VO EMMPEACEL OMNUOVTIKA, TIG KPATNOES TV Eevodoyeimv.
Avtifeta, TpoNyoLUEVEG HEAETEC AVAPEPOVY OTL Ol KPITIKY OO TOVS SOOTKTLOKOVG
YPNOTEG KOl TO TOPASOGLOKO KOO GTOUN GE GTOUMY, £Y0VV YounAn aglomotioo Adym
™m¢ amovoiag omd to ddiktvo (Pavlou & Dimoca, 2006). ‘Etot, 1 emppon tov
KOTOVOADTIK®OV KPITIKOV ¥peldletal vo OOKIUAOTEL TEPUTEPD OCE OPOPETIKO
nepaiiov. Mo épevva TOVEO OTIS S1OOTKTLOKEG KPITIKES Y10, KPATNOELS GE dMUATIOL
Eevodoyeimv, pmopel vo eivor ypriown ywoo va Pondncer tovg epevvnTég va
KAToAGBovy TNV avaykatdTNTo TOV NAEKTPOVIKOD OO GTOUO GE GTOLLON.

Mebodoroyia

Agdopéva

Onwc avagpépOnke mopamdvm, To 0e00UEVa TOL YPNOWOTOMONKOY CE aLTH TNV
épevva, avoktnOnkav and v peyaivtepn taldimtiky wotoceAiida CTRIP, n omoia
EXEL LNYOVIGUO IOV EMTPEMEL GTOVS KATAVAAMTESG VAL ELCAYOLV TIG SIKEG TOVG KPITIKEG
a6 ta Eevodoyeio mov éuevav (Qiang, Rob, & Bin, (2009). Kdabe kpitikny mov éyve
OO TOVE KOTOVOAMTEG Yo TOL EEVOSOYELR, GLAAEXONKAV amd avT) TNV 10TO0GEADA, T
omoio ToPEYEL TNV OPO KATOYDPNONGS Yo KAOE avaktnuévn kptikn. (rivakag 1).

H épevva avtr, gotidletal oty avaKTNon KPITIKOV o0 TOLG KOUTOVOAMTEG, TOV
&yive og Odonuo dmoeka unvov. To ovvolkd OmOTEAECUO TNG EPEVVITIKNG
epLodov Nrav, 3625 kpitikég yio 248 Eevoooyeia. o va petplactel to 0plo oty
TPOGOYN TOV KOTOVOA®TOV, ONUovpyndnke xivodpevo mapabvpo Yoo TG 7O
TPOGPATES €IKOOL KPITIKEG, OTO UECO NG €PELVNTIKNG mepldoov. Kabnuepwvd,
avayvopilovtav ot £lKoct T TPOGPATES KPITIKEG KOl VITOAOYILOTAV 0 HEGOS OPOG Kot
N oKPIPNG amdKAIoN Yo TV EKTiUN O™ TG KAOE Kp1Tikng. Metd, yvOTav EKTiUNGN TOL
pHEGOV OPoL KoL TNG OmMOKMONG Y10 VO avTIKOTonTPileTon 0o p€cog 6pog, GTNV YVOUN
TOV KOTOVOA®TOV Y10 TO, EEVOOOYEIN KOl OTNV UETARANTOTNTO TNG YVOUNG KATA TNV
OUIPKELD TNG EPEVVNTIKNG TTEPLOOOV.
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Eunepwd amoterécuoto

Onwg vrodekvdeTon TopakdTo, (TivaKag 2), VITAPYEL L0 CNUAVTIKY GYE0T HETAED
tov eEaptuévav Ko aveEdpttov petafAntov oy mtpocoppocpévn R-square pe
67,8%. To amoteléopata deiyvouv OTL Ot BETIKEG S1OOIKTLOKES KPITIKEG, UTOPOVV VOl
avénoovv tov oplBud TtV kpotioewv ota Eevodoyeio, Kot 1M SoKOHOVOT TNG
TOAKOTNTOG «Oomd OTOUO. GE CTOMUONEXEL OPVNTIKN EMIOPOOT OTLS OLUOIKTVOKES
kpotoels. . EmmpocBétmg, ta Eevodoyeia pe to vynAdtepo aoTtépla, GEmTpaa
TEPIOCOTEPEG OLOSIKTVAKEG KPOTNGOELS, E€VA Ol TIUEC OMUOTIOV Elyav apvnTIKN
enidpaocm otov apliud TOV SIKTVOKMOV KPUTHGEDV.

IINAKAY 1
TAZEIAIQTIKH IXTOXEAIAA CTRIP

APIOMOZ EITIAETMENQN ITOAEQN 3

APIOMOX ZEENOAOXEIQN 248

APIOMOZ ATIO 2XOAIA KATANAAQTON 5777

APIOMOXZ AHMOZIEYMENQON XXOAIQN XE 12 MHNEXZ 3625
HINAKAX 2
METABAHTEX AM®IPPOIIOI XYNTEAEXTEX YHMANTIKOTHTA

BETA $ £

>TAGEPEX 3,844 0,679 0.000
MEXH BAOMOAOI'TA 0,444 0,046 0.000
AZIOAOT'HZH ATAKYMANXHX 0,278 0,099 0.006
XAMHAH TIMH 0,245 0,119 0.040
AXTEPIA ZEENOAOXEIQN 0,091 0,027 0,001
BAGMOX EEETAZOMENQN ITOAEQN 1,175 0,065 0,000
APIOGMOX I[TAPATHPHXEQN 248
R-SQUARE (%) 67,8
YHMANTIKOTHTA METABAHTQN 0.000
2VUTEPAGLLOTO.

H épevva avt amokaAOmTEL TNV ETPPON TOV SLOOIKTVOKAOV KPLTIKOV TOV £Yvav omd
TOVG YPNOTEG, YO TIG OOIKTLAKEG KPOUTNHOES oTO dmUati tv Eevoodoyeiov. H
pebBodoroyia yivetar and v elcaymyn minpeovciov, yia vo eakpiPmbel o apBuog
TOV OUOKTVOKADV KPATNOEMY OTIG TOSOIWTIKES 16T0GeAdeC. Ta anotedéopata avtd
Tpoteivovy ,O0TL, Ol KPUIKEG MOV Yivoviol amd TOVLG YPNOTEC E£XOVLV GMUOVTIKY|
eMidPAoT 0TI SIIKTVAKEG KPUTNOELS 6T EEVOOOYELaL.
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KEDOAAAIO 6: ITPOTEINOMENA MONTEAA

2XEXEQN

6.1 MULTIPLE REGRESSION

To Multiple Regression ypnoytomoteitan yioo va tpoPAEYOVUE OTATIOTIKAC TIG TIEG
pog  e€aptnuévng petafinmme-kpunpiov amd pioa 1 meplocdTepeg aveEApTnTEG
petaPAntég mpoPreyns. H yprion g avaivong moivopdunong vrovoet v vmapén
ATUDO0VG GYECNC OVALESO OTNV £E0pTNUEVT peTaAnT kot Tig aveaptnres. Oco
peyoAvtepn 1 cuvdeela kdbe aveEaptntng HetaAnTig He v e£opTnUEVN Kol 0GO
HIKPOTEPT 1) CLVAPELN TOV OVEEAPTNTOV HETAPANTOV HETAED TOVS, TOGO avEAveTal 1|
axpifela mpdPAeyYNg T e€optnréEVNG LETAPANTIS.
H &&iowon tov Multiple Regression cvykpivet tov Bobud xdotovg (Tiun) tov
Eevoooyeimv, pe Pdon T Pabuoroyieg mov €dmoOV Ol EMIOKENTEG TOLG OTO
Booking.com ocg ocuvvaptnon pe v kabopldotnta, thv dveon, v tomobecia, TIg
VANPEGIEG KOl TOV TPOCHOTIKOV TMV UETAYPAPOUEVOV EEVOOOYEI®MV

\ N\

TIMH

v

KA®APIOTHTA

ANEXH

TOITOG®EZIA

YITHPEXIEX

IMTPOZQITIKO
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6.2 ANOVA — XXE¥IAKO MONTEAO

ANOVA egivar n avdivon dwakovpaveong Hoving katebbvvone kot epapuoletor e
TEPUTMOOCELS OTOV GLYKPIVOVTOL UETPNOELS TOV TPOEPYOVTOL OO TEPICCOTEPES ATO
Vo opadeg g mpog o eEaptnuévn petafint. o va givatl £ykopn n avaivon, av
ONAadN, VIapyEL GYEom e TIG LETAPANTES, O TPEmeL TO AMOTELEGUO VAL TTOPOVGLOCTEL
pe v undevikn voBeon p<0,05.

To oyeotaKd avTd HOVTEAD GLYKPIVEL TNV KATNYOpio «aoTéEPay TV EEVodoyeinv og
oyéon ue 1ic Pabuoroyieg mov £dwoav ol emokénteg Tovg oto Booking.com pe v
kaBopldtnta, Vv Aveon, v Tomobecia, TG LANPEGIEG KOL TOV TPOCHOTIKOV TOV
petaypapopuevev Eevodoyeiwv

KA®GAPIOTHTA

ANEZH

/ TOIOG®ESIA

AYXTEPIA

EENOAOXEIQN BAGMOX

YITHPEXIQN

v

|

BAGMOZ
I[MTPOZQITIKOY

KOXTOZ

OAIKH
IKANOIIOIHEH
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6.3 FREQUENCIES

Ot cuyvoTTEG YPNOYOTOIOVVTOL Y10, VO EEETACOVV AETTOUEPEIG TANPOPOPIEG TYETIKA
He T 6edopéVa Kot TEPTYPAPOVY TO. ATTOTEAECUATO.

Yta frequencies PAémovpe tov Pabud cvyvottag, pe tov omoio PBabpordynoav ot
emokéntec tov Booking.com pe Baon ta actépia tov Eevodoyeinv, Ty kabapiotra,
v dveon, TV 1omofecia, TIg VINPEGIEG KOl TO TPOGMOTIKO TOV TPOCPEPEL TO KAOE
Eevoodoyeio EexwploTd.

6.4 DESCRIPTIVES

O epypa@Ikég GTATIOTIKEG EIVOL 1] EMGTALUN TNG CLALOYNG KO OVAAVGNG OEGOUEVDV
nocotikd. Eivar, cuvifwg, 10 mpdto Pripa 6€ 0TOdNTOTE TOCOTIKY UEAETN, OO TNV
omoio Ta cvumepdcpata Pyoaivouv amd TG TANPOPOPIES TOL delylaTog dESOUEVMDV.
Mmnopovv va mepthapBavouy ypagikés Ko aplOuntikég meptypapés TV dES0UEVOV
TOL GLAAEYOVTAL.

Yta descriptives PAémovue molo peTafAnt £xel To YNAOTEPO TOGOGTO, dNANST TO1d
uetaPAnty amdvinoov ot emokénteg tov Booking.com pe ynAdtepo Pabud oe
KMpoka 5 — 10.
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KEDOAAAIO 7: ITAPOYXTIAYH TON AITIOTEAEXMATON

H ovykexpiévn épevva meptlopPavel v meEPLYpOOIKY] GTOTIOTIKY KaBMOG Kol TV
OTOTIOTIKY] oviAvorn tov dedopévav. o v gukoAdtepn Kot o EEKOVPOCTN
avayvmorn TV omoTeEAECUATOV NG £pevvag £xovv onuovpyndel mivaxkes ko
dypdippato 0Tov ametkoviCoviot To AmOTEAECUATO KOl TOPGAAN AL VO ETITVYXAVETOL
N avadelln Tov oyEcewv HeTtald TV LETAPANTOV.

Ta otoyeia g épevvag kmdkomomOnkav kot kataywpnnkav ce €va apyeio
dedopévaov, €tol ®ote va avoivBouv kol va emeEepyactov, emPefordvoviog 1M
amoppintovtag To epevVNTIKA avtd dedopéva . H kwdwomoinon kot 1 enesepyacia
aVTOV TOV 0edOUEVOV £YIVE LE TNV Xpnon tov Tpoypaupatog Microsoft Word ko
TOV GTATIOTIKOV TTpoypaupatog PSPP.

H dwodwacio e avdivong Eekivnoe pe tov kaBopiopd tTov PETAPANTOV Kol TV
KaToy®PNon OA®V TV TANPOPOPLOV TOL opopovcsav TV kébe petafint. Xnv
apyn mopatifevionr To TEPLYPAPIKO OTOV(ElD TOL OAVOEEPOVIOL OTO OTOUKElN
BaBporoyiag kot akoAovBovv ot Pabupoloyieg twv ypnotdv oxetikd pe 10 Khbe
TEPLYPAPIKO oToLyElo. XNV ovvéyela yivetar avaivon tov kabe otoryeiov. Télog,
YiveTal avaALGT) TOV CLGYETICEDV HETAED CLYKEKPIUEV®V GTOTXEIWV.

210 TAA{o10L TG CLYKEKPIUEVIC £PEVVOG, 1 OTOL0 TPAUYLOTOTOWONKE NAEKTPOVIKA,
mpav pépog 900 Eevodoyeia amd Itaria, ta omoia emokéPTNKAV ToOVPioTEG Omd OO
Tov KOcpo kou Poabuordyncav oto Booking.com pe Bdon v kabopiotnto, v
dveon, v Tomobecia, TIC TOPOYES, TO TPOSMTIKO KO TNV TIUY TOL KAOe Eevodoyeiov.
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7.1 MULTIPLE REGRESSION

TIMH
KA®APIOTHTA ANEZH TOIIO®EZIA YIIHPEZIES [TPOZQITIKO
B Std. Beta | T N
Significance
Error

(Constant) 1,19 1,59 ,00 75 46
API®OMOZ AXTEPION ,07 ,14 ,02 ,54 ,59
BAOMOSE KAGAPIOTHTAX 25 32 ,05 78 44
BAGMOZX ANEZHSE [IEAATON 11 33 ,03 ,32 75
BAOGMOSE TOITIO®EZIAY ZEENOAOXEIOY -,26 12 | -08 | -2,25 ,03
BAOMOS YIIHPEZIAS EENOAOXEIOY 07 ,36 ,02 19 ,85
BAGMOZX ITPOZQITIIKOY EENOAOXEIOY 62 24 14 | 253 ,08

Tym= 1,37 + 0,25 x Koboprdotra
+ 0,13 X Aveon
- 0,26 x TomoOeoio
+ 0,06 X Ynnpeoia
+ 0,61 X ITpocomukd
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7.2 ANOVA

KA®GAPIOTHTA

ANEZH

TOIIO®EXIA

AXTEPIA
ZENOAOXEIQN

BAGMOX
YITHPEXIQN

v

|

BAGMOX
[TPOZQIIIKOY

KOXTOZ

OAIKH
IKANOIIOIHEH
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Sum of | df Mean F Significance
Squares Square

BAGMOZ KAGAPIOTHTAZX Between group | 11,78 2 5,89 15,17 | ,00
Within group 348,26 | 897 | ,39
Total 360,04 | 899

BAGMOZ ANEXHX [TEAATON Between group | 21,91 2 10,95 22,94 | ,00
Within group | 428,34 | 897 | ,48
Total 450,25 | 899

BAGMOZX TOIIO®EXIAY EENOAOXEIOY Between group | 21,24 2 10,62 15,94 | ,00
Within group 597,61 | 897 | ,67
Total 618,85 | 899

BAGMOZ YITHPEXIAY EENOAOXEIOY Between group | 12,12 2 6,06 12,77 | ,00
Within group | 425,52 | 897 | ,47
Total 437,64 | 899

BAGMOZ ITPOXQIIIKOY ZENOAOXEIOY | Between group | 8,11 2 4,06 9,97 ,00
Within group 364,75 | 897 | 41
Total 372,86 | 899

BAOMOZX KOXTOX ZEENOAOXEIOY Between group | 19,09 2 9,54 1,18 31
Within group 7241,69 | 897 | 8,07
Total 7260,78 | 899

OAIKH IKANOIIOIHZH Between group | 9,26 2 4,63 16,48 | ,00
Within group 251,97 | 897 | ,28
Total 261,22 | 899

Ao o 900 Egvodoyeia mov Pabporoyndnkav amd tovg emokénteg oto Booking.com,
Bpénke O6tL oy petaPAnt «Kootog Eevodoyeiov» dev vmhpyel oyxéon pe v
eCaptnuévn petafint) «Aotéplon AOY® Tov 0T 1| e€lowaon P<0,05 dev cvumintel pe

10 anotéAeopa, p>0,01.
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7.3 FREQUENCIES

Ytov mivaka ovyvotntog Aotépia Cevodoyeiov, PAEmOVLUE TNV GLYVOTNTO LE
Vv omoia ot emokéntec Tov 900 Eevodoyeiwv Pabuordyncav ta Eevodoyeio
aviroyo pe tov aplud aotepudv , koOOC Kol TOwd EAAYIGTN 1N UEYIOTN
oLYVOTNTA OGTEPLOV dOONKE Yo TO KdOe Eva EeymploTd .

Ytov mivaka cvyvomtoag Babuog kobapiotnras PAémovpe moOoEG POPEG Ol
emokénteg tov 900 Eevodoyeiwv, Pabpordyncov to Egvodoyeia amd
ocuveyouevn eAdyotn KAipaka 6,7 péyxpt péyom kiipoka 10.

Ytov mivaxka cvyvottog Babuog dveons melotwv PAETOVUIE TOCEG POPES Ol
emokénteg tov 900 Eevodoyelwv Pobpordyncov to Eevodoyelo pe pn
ocuveyOuevn eAldylotn KApoka mov Eexwvagt omd 5,7 péxpt Vv UEYIOTN
KAipaxa 10.

Avagopikd, dev vinpyav ot faduoi 5,8 kar 6,0 — 6,2

Ytov mivaka ocvyvomtoag Babuos tomobegios Levodoyeiwv PAEmovpe mOGEG
@opég o1 emokénteg Tv 900 Egvodoyeiwv Pabpordyncav ta Eevodoyeio pe pun
ocvuveyOuevn eAdylotn KAlpoka mov Eekwvasr omd 5,6 uéypt v péYoT
KMpoka 10.

Avagopikd, oev vanpyav ot Babuoi 5,7,5,8, 6,1, 6,3kon 6,4

Ytov mivako ovyvotntag Balbuos vanpesios evoooyeiwv PAEmOVLUE TOCEG
@opég o1 emokénteg Tv 900 Egvodoyeiwv Pabpordyncav ta Eevodoyeio pe pun
ovveyOuevn eldyotn KApoka mov Eexwvagr omd 5,8 uéypt v UEYIoTN
KMpoka 10.

Avaopikd, ogv vnpyav ot Babuoi 6,2, 6,3 ko 9,9

Ytov mivoka cvyvotntoc Babuog mpoowrikod evoooyeiwv PAEmOvUE TOGEG
@opég o1 emokénteg Tv 900 Eevodoyeiwv Pabpordoynoav ta Eevodoyeio pe un
ovuveyOuevn eAldylotn KAlpoka mov Eekwvast omd 6,2 uéypt ™V UEYIOTN
KAipoxa 10.

Avagopikd, dev vnpyav ot faduoi 6,3 kot 6,6

Ytov mivaxo cvyvotrtag Babuos kootovg Cevodoyeiwv PAEmOvUE TOGES POPES
ol emokénteg twv 900 Eevoooyeiwv Pobporodoyncav to Eevodoyelo pe pn
ocvveyopevn eldyom KAipako mov Eekwvder amd 5,7 péxpt v pEyom
KAipoxa 10.

Avagopikd, oev vmpyav ot foduoi 5,8 kot 6,2

Ytov mivaxko cuyvotntoag Babuos olikng ikavomoinong PAEmOVIE TOGEG POPES
ol emokénteg twv 900 Eevodoysiwv Pabpordyncav ta Eevodoyelo pe pn
ovveyodpevn eldyotn KAipoako mov Eekwvder amd 6,6 péypt v péylot
KAlpoka 9,9.

Avagopikd, dev vnpyav ot faduoi 6,7 kot 6,8
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7.4 DESCRIPTIVES

Ytov mivaxo tov Descriptives fAémovpe v ohikr| fabuoroyio tov petafintodv étot
o6mwg Poadporoynniav amd tovg 900 emokénteg TV Eevodoyeimv kabmg Kot moln
petafint wnpe v peyorvtepn fodporoyio.

Variable

N Mean | Std Dev | Minimum | Maximum
BAGMOX KAGAPIOTHTAX 900 | 8,92 ,63 6,70 10,00
BAGMOX ANEXHX ITEAATON 900 | 8,49 71 5,70 10,00
BAGMOZX TOIIO®EZIAY ZEENOAOXEIOY 900 | 8,79 83 5,60 10,00
BAGMOX YITHPEXIAY ZEENOAOXEIOY 200 | 8,32 70 5,80 10,00
= - 900 | 8,34 2,84 5,70 91,00
2YNOAO BAOGMOAOI'TAY ZEENOAOXEIOY 900 | 8,59 54 6.60 9.90
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LYMITEPAYXMATA - EITAOI'OX

2V ovykekpévn épevva datéreca Epguva yio 900 Eevodoyeia amd v Itoiio pe
™mv yxpnon tov Booking.com. Ta cvumepdouata mov Byaivouv pe v ypnomn ovthg
NG 16TOGEAIDNG KAODS Kot 01 6TOYOL, £XOVV VO KAVOLV WE TNV YPNOT NAEKTPOVIKOD
gumopiov Kot TOL SOIKTOOV, 7OV OTMOTEAOVV OMOPOITNTOVS KOl OVLGLOGTIKOVG
TOPAYOVTEG Y10l TV OVATTTUEN TOV GUYXPOVMV TOVPIGTIKAOV ENyEpncewv. Emerta amod
TNV V10OETNON NAEKTPOVIKMV VINPESLDY KOl T XPNOT) TOL SL0SIKTHOV GTOV TOUEN TOV
TOVPIOUOD, OAEG Ol EMYEPMNUATIKEG TPOKTIKEG £YOLV UeTOoyNUotiotel. Amd v
OLYKEKPIUEVN UETAPOAN] TPOKLMTOVV VEEC €LKUPIEG KOl TPOKANGES, EVO M
AVTOYOVIGTIKOTNTO OA®V TV TPOOPICUOV Kol EMYEPNoEV Exel petaffAndel prlucd.
H a&omoinon tov véov tevoloyidv GTOV TOUEN TOL TOVPIGHOV, TPOGPEPEL EVal
TAN00G TAEOVEKTNUATOV £VOVTL TOL TOPAOOGLOKOD TOVPIGLOV.

O eMditeg — KATOVOAWOTEG ATOAAUPAVOLV:

e Meiwon 10V Ydopatog pHeTaED TNG TPOGOOKMUEVNG VLANPECING Kol TNG
vanpeciog mov TeMkd Aappavetal, eéottiag Twv TEPIGGOTEPOV TANPOPOPLOYV
KOl TNG EIKOVIKNG EUTEPIOG TPV TNV KATOVOA®OOT).

o Tlopoyn xoAOTEPWV KOl TEPIGGOTEPMOV EMAOYDOV OTOVS TOEWOUDTES, KOOMDC
elval epikty M emAoyn avdpeca oe peydro oaplBud mpounbevtov kot
Tpoidvtwv — vanpect®v. Ot mIAnpoopieg mov maipvovv ot tovpicteg amd 10
dwdiktvo elvor KoAOTEPES, €POGOV UTOPOLV VO EMIOKEPTOVV TOAAOVS
SIKTLOKOVG TOTOLS, GYNMOTIOVTAG e aVTO TOV TPOTO LA IO OAOKANPOUEVT
amoym. Emiong, n evnuépwon eival mo olokAnpouévn S10TL 1 TOPOVGINOT)
TOV TANPOPOPIOV YIvETaLl UE S1APOPO. PECH, OTMG KEILEVO, POTOYPOUPIES Kot
TPOYVOON Kopov, T Omoict GLVOSELOVTAL OTd TANPOPOPIeS Yoo TNV KdAOE
tomofecia.

e FEvukoAio otn ypnon. Adyo g evpeiog e&amimong kot Oleicdvong Tov
odktHov, N TPOcPacn 6€ aVTO TO WEGO Eivol €QIKT Yo €vo. HEYOAO
TOGOGTO KATAVAAMTMV, 01 00101 EEPOVV VAL TO YPTCLLOTOI0VV [LE EVKOALA.

e Avvatotmro ANYNG €EEOIKELUEVOV  LINPECIOV Kol Onuovpyiag  &vog
«TPOCMOTIKOV  TOKETOLY  OKOTMV, avdiloyo pe Tov TpoOmo (NG, TIg
TPOTIUNCELG KO TIG ATOWYELS TOL TEANTN. ZVvOmE, 01 TaE1OTIKOT TPAKTOPES
Kol T0 TOSWIOTIKA Ypoeein TPoPAALOLY GLYKEKPIUEVOLS TPOOPIGUOVS Kot
EMAEYOLV ovyKekpyéva péca petagopas 1 Eevodoyela, katevBhvovtag £tot
TOV TEMATY] OE GULYKEKPEVO TPOTIOVTIO KOl VINPeciec, emnpedloviag tnv
teMKT oL andeaoct. [TAéov dpmg, o Tovpiotog £xet T dvvatdtnTa v emAEEEL
LOVOG TOL TOV TTPOOPIGHO, TO HECO LETAPOPAS KOl TO EEVOJOYENKO KOTAAVLLOL
7oV o 010G emBupel.

e Evkoln kou ypryopn mpocPacm o€ TOLPIOTIKE TPOIOVIN Kol VINPEGIES.
[TAéov, o mehdtng — tadidg pmopel va €xel mpdoPaocm oe pia TANOOpa
TANPOPOPIDOV YLO. OTOOONTOTE TPOIOV 1 VANPEGIO. TOV EVOLLPEPEL, YWPIG
KOGTOG, TOAD guKoAa, 24 dpeg To 24mpo, KOO’ OAN TN JEPKELN TOL ETOVS Kot
omovdnmote Kt av Ppicketar. Kévovtag ypnom tov dadiktvov, dgv yperdletal
va  amevbuvlel oe kAmowo TOEWBWTIKO TPAKTOpPA Yt Vo avalnTioet
TAnpoeopieg yia Tipés, aglobéarta, mpocpopés kot Egvodoyeia, aAld pmopel va
T1g GLAAEEEL LOVOG TOV.
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e  Avvotdtnrta oAANAETidpaong pe GAAOVS TEAATEG OE NAEKTPOVIKEG KOWOTNTES
Kol ovTOAAOYNG 10edV Kol cOykplong sumepldv. Ot odyypovol tovpioteg
YPNOYOTO0VV 0A0EVO KOl TEPIGGOTEPO TO VEX SLOIKTLOKE EPYOAELQ, Yio VoL
yivouv Kot ot 1101 wapoywyol TOVPIGTIKMOV TANPOPOPLDY, VO TOPEYOLV
Ta& OO TIKEG GUUPOVAES KoL VO LOPOCTOVY EUTTELPIES e GALOVG TOEIOIDTEG.

e Avvatommro ovolNInong OYETIKAOV KOl AETTOUEPDV TANPOPOPIOV Yo
TPOTOVTO KoL VINPETiES dpeca, péca o Alya devtepdiento dNAadN, Kot Ol G
nuépeg M Poopddec. Adym g véag teyvoroyiag, OAEG ol dladikaocies eivot
OVTOUOTOTOMUEVES, UE OTOTEAEGHO Ol ¥POVOL OTOKPICNG GTO OUTHUOTO TV
TeEATOV va £xovv petwdel aena.

AINIOTEAEXMATA EPEYNAX

210 onueio avtd, PAETOLLE Ta OmOTEAECUATO TNG £PEVVOG £TGL OTTMG EmOANnBevTNKOV
amd T HOVTEAD GYECEMV Kol TOVG OYXETIKOVG Tivakes. Ta cvumepdopota TponAday
and 900 emokénteg mov emokéeTnkay 900 Eevodoyeio otig moiewg g Itoiiag, pe
okomO, ™ PabpoAdynon TV TOPOYDV KOl VANPECIOV TOV TPOCPEPAV T
ovyKeKpEVa EgvodoyeiaL.

o Ztov mivaka ocvyvottog Aotépio Cevodoyeiov Prémovpe O6TL amd Tovg 900
EMOKEMTEG
ot 113 Babpordyncav ta Eevodoyeio TpLdV aoTEP®Y
01278 Babpordyncav ta Eevodoyeio TEGGAPOV AGTEPMY KOt
01 509 Babpordyncav ta Eevodoyeia mEvte aoTEPOV

o Ztov mivaka cvyvotntoc Balbuos kabapiotnras PAEmovue 6t amd toug 900
EMOKEMTEG
01 63 BaBpordyncav pe vyniotepn Padbporoyia 9,8 eved
o1 2 BaBuporoynoav pe younidtepn padporoyia 6,7 kot aviictorya

o Zrov mivaxa cuyxvotntog Babuog aveons medarcrv Prémovpe ot amd tovg 900
EMICKEMTEG
01 58 Babpordyncav pe vynAdtepn Pabuoroyia 9,1 evad
10 YopnAdTEPO NtV 5,7 Tov Pabporoyndnke and va dtopo

o Ztov mivaxo cvxvotntog Babuog tomobeaios Cevodoyeiov PAémovpe OtL amod
tovg 900 emokénteg
01 59 BaBpordoyncav pe vyniotepn Pabuoroyia 9,5 evd
10 YapunAdTEPO NTav 5,6 oV PabproroynOnke and Eva dtopo
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o Xtov mivaxo cvyvottog Yanpeoies Eevodoyeiov PAEmovpe dtL amd tovg 900
EMIOKENTEG
0149 Babuordynoav pe vynAadtepn Pabporoyio 8,6 evid
10 YapnAdTEPO NTav 5,8 oL Pabporoyndnke and Eva dtopo

o Xtov wmivako ovyvoétntog Babuog mpoowmikod PAEmovpe 0Tt amd tovg 900
EMIOKENTEG
o1 58 Babuordyncav pe vynadtepn Badbporoyia 8,9 evid
N xoumAdtepn Ntav 6,2 mov Paduoroyndnke and £va dropo

o Ztov mivaxa cvyvotntag Babuog kéorovg Sevoooyeiov PAEmOLUE OTL OO TOVG
900 emokénteg
o1 60 Babuordynoav pe vynAdtepn Babporoyia 8,6 evid
012 BaBuporoynoav pe yapnidtepn Poduoroyia 5,7

o Ztov mivaka cuyvotntag Babuog olikng ikovomoinons PAETOLUE OTL 0O TOVG
900 emokénteg
O1 66 Babporoyncav pe vyniotepn Pabporoyia 8,6 evmd
N xounmAdtepn NTav 6,6 mov Paduoroynonke and £va dropo.

Ta ocvumepdopata mov Pyoivouv amd TOLE TIVOKEG HECH TOV TPOTEWVOUEVOV
HOVTEA®V oYécemV givar:

o Ta mepioocdTEpa EEVOdOYEID TOV KOTAYPAPNKOV YIO. TNV €PELVA NTOV TEVTE
AoTEPOV pe T0G00TO 56,56%.

e X710 oyeolokd povtého Multiple Regression BAémovue 6t dev vrdpyetl oyxéon
pe v e€aptnuévn  petafAnmy  «Twn» ko v aveapmmtn «Boabud
tomoBeciog  Eevodoyeiovy, aeov Kataypdonke pe -,26 kot Pabuo
onuavtikdtTog 6to ,03

e Y10 oyeclokOd poviého “Anova” PBAEmovpe OTL dev VTAPYEL GYEOM LE TOV
ouvieAeoT] «Aotéploy Ko v e€aptnuévn petofant| «Bobudg kdotovg
Eevodoyelovy, aeod kataypdenke onpoaviikdétra 31 €vavilt tov GAAwv
petafintaov pe onuavtikomea ,00

e H vyniotepn Pabuoroyio mov Koataypdonke, LEG® TOL GYECIAKOD LOVIEAOL
Frequencies, tov o Babuog kabapiomrog pe 9,8, evd n yopnidtepn frav o
BaBuodg vimpeciov pe 5,6.

e H yniotepn Pabuoroyio mov kataypaenke, HECH TOL GYECLOKOD LOVTEAOV
Descriptives, itav o Babuodg kabapiomrog pe 8,92, evd n xounAdtepn fTov o
Bobpog vimpecuov pe 8,32.
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