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Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία έρεη σο ζέκα ηε δηεξεχλεζε ηνπ πνζνζηνχ 

ρξήζεο ηνπ ρηνχκνξ ζηε δηαθήκηζε, θαζψο θαη ηελ θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ 

ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εξεπλψκελσλ ρηνπκνξηζηηθψλ δηαθεκίζεσλ ζηελ 

ειιεληθή ηειεφξαζε θαηά ηε δηάξθεηα δχν κελψλ. Ζ εξγαζία απνηειεί έξεπλα 

πεδίνπ, ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ εξεπλεηηθή κέζνδν ηεο αλάιπζεο 

πεξηερνκέλνπ.  

Ζ πηπρηαθή εξγαζία νινθιεξψλεηαη ζε δχν κέξε. ΢πγθεθξηκέλα, ην πξψην 

κέξνο πεξηιακβάλεη ηε δεπηεξνγελή έξεπλα, ζηελ νπνία αλαιχεηαη ε έλλνηα, ην 

πεξηερφκελν θαη ε πνξεία ηεο δηαθήκηζεο, ε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία θαη ηα 

δηαθεκηζηηθά κέζα. ΢ηε ζπλέρεηα αλαιχεηαη ε έλλνηα ηνπ ρηνχκνξ κέζα απφ κία 

ηζηνξηθή αλαδξνκή θαζψο θαη νη θχξηεο ζεσξίαο ηνπ. ΢ην ηξίην θεθάιαην ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο καο επηζθφπεζεο αλαιχεηαη ην ρηνχκνξ ζηελ δηαθήκηζε θαη φινη νη 

επηκέξνπο παξάγνληεο πνπ ην πεξηθιείνπλ, φπσο νη ηαμηλνκήζεηο ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ 

κελπκάησλ, νη ηχπνη ηνπ ρηνχκνξ ζηε δηαθήκηζε, ε δηαρξνληθή ρξήζε ηνπ ρηνχκνξ 

θαζψο θαη ε θχζε ησλ πξντφλησλ θαη ε ζρέζε ηνπο κε ηε ρξήζε ηνπ ρηνχκνξ ζηε 

δηαθήκηζε. Καη ζην ηέινο απηνχ ηνπ πξψηνπ κέξνπο παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα νξηζκέλσλ εξεπλψλ κε ζέκα ην ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ρηνχκνξ 

ζηε δηαθήκηζε. ΢ηε ζπλέρεηα, ην δεχηεξν κέξνο απνηειεί ηελ θαηαγξαθή θαη ηελ 

αλάιπζε ησλ επξεκάησλ θαζψο θαη ηελ εμαγσγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο έξεπλαο 

πεδίνπ πνπ πξαγκαηνπνηήζακε. Σέινο, ζπκπεξαίλεηαη φηη ην ρηνχκνξ ζηε δηαθήκηζε, 

κε ηνπο θαηάιιεινπο ρεηξηζκνχο, κπνξεί λα απνηειέζεη έλα έμππλν εξγαιείν ζηα 

ρέξηα ησλ δηαθεκηζηψλ, ζπκβάιινληαο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο.  
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ABSTRACT 

 

This dissertation explores the usage range of humor in advertisement, as well 

as its aims in writing down and analyzing all the special features of humorous 

advertisements of Greek Television during a two month period. This dissertation is a 

research which has been accomplished using the research method of content analysis.  

This dissertation is accomplished in two parts. The first one contains the 

secondary research, in which the term, the content and the route of advertisement, of 

hype and advertising media are analyzed. Thereafter, it is analyzed the meaning of 

humor through a historical review, as well as some of humor’s major theories. Αt the 

third chapter of our bibliography review, humor in advertisement is analyzed, as well 

as all the individual factors surrounding humor, such as classification of humorous 

messages, types of humor in advertisement, use of humor over the years, and the 

nature of the advertised products and how it is related to the usage of humor in the 

advertisement itself. In the end of the first part are presented the results of some 

researches about the the effectiveness of humor in advertising. The second part of the 

dissertation consists of the writing down and the analysis of the research findings as 

well as of the conclusions of the research field we have accomplished. In the end, we 

conclude the right usage of humor in advertising, can be a handy tool for advertisers, 

contributing a lot to the efficiency of an advertisement. 

 

 

Key words: Humorous Advertisement, Humor, Advertisement, Television 

Advertisement 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

Δίλαη γεγνλφο, φηη νη εηαηξείεο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο, πιένλ, ρξεζηκνπνηνχλ 

ηε δηαθήκηζε σο κέζν πξνβνιήο. Ζ δηαθήκηζε κε ηε ζεηξά ηεο, αμηνπνηεί ηα κέζα 

καδηθήο ελεκέξσζεο, φπσο ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, πεξηνδηθά, εθεκεξίδεο, ίληεξλεη 

θ.ά. γηα λα πξνβιεζεί. Σν κήλπκα θηάλεη ηαπηφρξνλα ζε πνιινχο ηειηθνχο 

απνδέθηεο, φπνπ ν θαζέλαο απ’ απηνχο έρεη δηαθνξεηηθά δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, φπσο είλαη ην θχιν, ε ειηθία, ε κφξθσζε, ε θνηλσληθή θαηάζηαζε 

θ.ά.  

΢ηηο κέξεο καο, ιφγσ ηεο ξαγδαίαο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο, ν θαηαλαισηήο 

βνκβαξδίδεηαη ζπλερψο κε εηθφλεο, ήρνπο θαη πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε 

ηελ δηαθήκηζε πξντφλησλ. ΢πλεπψο, ε πξνζέιθπζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ε αλάθιεζε ηνπ κελχκαηνο, είλαη έλα δχζθνιν θνκκάηη πνπ πξέπεη 

λα αληηκεησπίζνπλ νη δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο. 

H δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηεί δηάθνξεο κεζφδνπο πξνζέγγηζεο ηνπ αηφκνπ ζηελ 

πξνζπάζεηα ηεο λα αλαπηχμεη κία απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κε ηνλ θαηαλαισηή, 

απνζθνπψληαο είηε ζην λα δηαηεξήζεη ηνπο πειάηεο πνπ είλαη ήδε πηζηνί ζην πξντφλ 

πνπ πξνσζείηαη είηε ζην λα θεξδίζεη λένπο πειάηεο. 

Μία δηαθήκηζε είλαη δπλαηφ λα παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ, ζηνηρεία 

εξσηηζκνχ, έθπιεμεο, ρηνχκνξ, θφβνπ, λα θαιιηεξγεί έλα νηθνγελεηαθφ ή θηιηθφ 

πεξηβάιινλ θ.ά. Κάζε έλα απφ ηα παξαπάλσ απνηειεί θαη έλαλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε 

δηαθήκηζε επηδηψθεη λα επηθνηλσλήζεη κε ηνλ θαηαλαισηή θαη λα ηνλ θάλεη λα 

απνδερηεί ην κήλπκά ηεο. 

Σν ρηνχκνξ ζηε δηαθήκηζε δηαπξαγκαηεχεηαη ε ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή 

εξγαζία, ε νπνία εζηηάδεη ζην ρηνχκνξ πνπ ζπλαληάκε ζηελ ειιεληθή ηειενπηηθή 

δηαθήκηζε. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 
 

ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ ΢ΣΗ ΔΙΑΦΗΜΙ΢Η 

 
 

1.1 Γηαθήκηζε 

Ζ δηαθήκηζε είλαη λεφηεξε ιέμε πνπ πιάζηεθε ζηελ Διιεληθή ηνλ 19ν αηψλα 

(1887) γηα λα απνδψζεη ην γαιιηθφ reclame, απφ ην ιαηηληθφ reclamare «αλαθσλψ» 

(Μπακπηληψηεο, 2009). 

«Ζ δηαθήκηζε είλαη κηα ηδηαίηεξα πνιύπινθε δηαδηθαζία εηδηθά όζνλ αθνξά ην 

πεξηερόκελν ηεο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ ππνθηλεί» (Εέξβα, 2001). Σν πεξηερφκελφ 

ηεο δηαθήκηζεο, δηαθέξεη θάζε θνξά, ζχκθσλα κε ηνλ ηξφπν πξνζέγγηζεο ηεο. Ο 

επηρεηξεκαηίαο, ην βιέπεη σο επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, κε ζθνπφ 

καθξνπξφζεζκα ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ηνπ πξντφληνο θαη ηνπ θέξδνπο ηνπ 

αλαιφγσο. Γηα ηνπο δεκηνπξγνχο ελφο δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο είλαη κηα ζχγρξνλε 

κνξθή ηέρλεο. Γηα ηνλ θνηλσληθφ επηζηήκνλα, ζεσξείηε πνιηηηζηηθφ-θνηλσληθφ 

θαηλφκελν, γηαηί δηακνξθψλεη ηξφπν δσήο θαη θαηαλαισηηθή ηδενινγία (Εψηνο, 

2008). Έηζη, ζα ήηαλ πην ζσζηφ, λα κελ ζηαζνχκε ζε έλαλ θαη κφλν νξηζκφ ηεο 

δηαθήκηζεο, αιιά λα παξαζέζνπκε κηα ζεηξά νξηζκψλ, ψζηε λα αληηιεθζνχκε ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηεο. 

 

1.1.2 Οξηζκόο 

Ωο δηαθήκηζε νξίδεηαη, ε απξφζσπε παξνπζίαζε θαη πξνψζεζε ηδεψλ, 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, κε πιεξσκή απφ έλαλ ζπγθεθξηκέλν ρνξεγφ, κε ηελ 

ππνζηήξημε ησλ κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο, φπσο είλαη ε ηειεφξαζε, ην 

ξαδηφθσλν, ηα πεξηνδηθά θαη νη εθεκεξίδεο (Kotler, Armstrong, Saunders, 

Wong,2001). ΢ηνλ νξηζκφ ηεο δηαθήκηζεο, είλαη απαξαίηεηε ε αλαθνξά ηεο 

πιεξσκήο, δηφηη ρσξίο απηήλ ζεσξείηαη δεκνζηφηεηα, ε νπνία, αθνξά κφλν ηηο 

δεκφζηεο ζρέζεηο, ηηο πξνζσπηθέο πσιήζεηο θαη ηελ πξνψζεζε πσιήζεσλ 

(Βηθηπαίδεηα,2013).  

«΢ηελ απινχζηεξε ζεκαζία ηεο ε ιέμε «δηαθήκηζε» ζεκαίλεη «λα ηξαβάο ηελ 

πξνζνρή ζε θάηη», λα γλσζηνπνηείο θάηη ζε θάπνηνλ ή λα ηνλ πιεξνθνξείο γη’ απηφ» 

(Dyer,2004). Έλαο πην ιεπηνκεξήο νξηζκφο ηεο δηαθήκηζεο ζχκθσλα κε ηνλ 

B.Bernstein είλαη: «Γηαθήκηζε είλαη ε πξσηφηππε δεκηνπξγία κελπκάησλ, πνπ 

αλαθέξνληαη ζε πξντφληα ή εκπνξηθέο ππεξεζίεο θαη ε δεκνζίεπζε ηνπο, κε ηελ 

αγνξά ρψξνπ ή/θαη ρξφλνπ ζηα κέζα επηθνηλσλίαο, κε ηειηθφ ζηφρν ηελ παξαθίλεζε 
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ησλ απνδεθηψλ απηψλ ησλ κελπκάησλ λα αγνξάζνπλ ηα δηαθεκηδφκελα πξντφληα-

ππεξεζίεο» (Κνπηνχπε,1989).  

Ζ δηαθήκηζε είλαη έλα απφ ηα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο πξνβνιήο κάξθεηηλγθ. 

Σα ζηνηρεία απηά, είλαη ζαλ ηνπο θξίθνπο ζε κηα αιπζίδα, αλ έλαο θξίθνο είλαη 

αδχλακνο, ε αιπζίδα ζα ζπάζεη. Δπνκέλσο, ε δηαθήκηζε είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή 

φπσο νη δεκφζηεο ζρέζεηο, νη πξνζσπηθέο πσιήζεηο θαη ε πξνψζεζε πσιήζεσλ θαη ε 

επηηπρία ηνπ θαζελφο εμαξηάηαη θαη απφ ηα ππφινηπα ζηνηρεία. Σν ίδην ην πξντφλ, ε 

νλνκαζία ηνπ, ε ζπζθεπαζία, ε ηηκνιφγεζε θαη ε δηαλνκή ηνπ, φια 

αληηθαηνπηξίδνληαη ζηε δηαθήκηζε, ε νπνία ζεσξείηαη θαη πεγή ελέξγεηαο γηα κηα 

επηρείξεζε. Με ηε δηαθήκηζε, ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο πνπ θπθινθνξνχλ ζηνπο 

δηαλνκείο ή ηνπο πσιεηέο θαη ζηε ζπλέρεηα ζηνπο θαηαλαισηέο ή ηνπο ρξήζηεο, έρνπλ 

θαιχηεξεο θαη πεξηζζφηεξεο πξννπηηθέο πψιεζεο (Jefkins,1994).  

΢χκθσλα κε ηνλ Williamson (1978,  ζει.27), νη δηαθεκίζεηο είλαη έλαο απφ 

ηνπο πην ζεκαληηθνχο πνιηηηζηηθνχο παξάγνληεο, ν νπνίνο αληαλαθιά ηε δσή καο 

ζήκεξα θαη ηε βάδεη ζε πιαίζηα. Αθφκα θη αλ θάπνηνο δελ δηαβάδεη εθεκεξίδεο ή δελ 

βιέπεη ηειεφξαζε, νη εηθφλεο εηζρσξνχλ αλαπφθεπθηα ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπ. 

Δπηθξαηνχλ ζε φια ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ρσξίο λα πεξηνξίδνληαη ζε θάπνην 

απφ απηά, κε κηα θαηλνκεληθά απηφλνκε χπαξμε θαη αζθνχλ ηεξάζηηα επηξξνή. Οη 

δηαθεκίζεηο είλαη παληνχ θαη απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο δσήο καο. 
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1.2 Ζ Ηζηνξία ηεο Γηαθήκηζεο 

«Οη ξίδεο ηεο δηαθήκηζεο ράλνληαη ζηελ αριχ ηνπ ρξφλνπ......». Ζ δηαθήκηζε 

πξσηνεκθαλίδεηαη ζηε δσγξαθηθή θαη ζηελ ζπειαηνγξαθία. Τπφ ηελ κνξθή 

πξνπαγάλδαο, ζε επηγξαθέο, φπνπ νη άξρνληεο θαη νη εγεκφλεο ηεο αξραίαο 

Βαβπισλίαο δηαιαινχζαλ θαη ξεθιακάξηδαλ ηηο πξάμεηο ηνπο «……φκσο, νη απαξρέο 

ηεο δηαθήκηζεο, φπσο ηε λννχκε θαη ηελ θαηαιαβαίλνπκε ζήκεξα, βξίζθνληαη ζηα 

ζεκέιηα ηνπ ζχγρξνλνπ θφζκνπ θαη ζηε κεγάιε ηαξαρή πνπ πξνθάιεζε κε ηνλ 

εξρνκφ ηεο ζηελ αλζξψπηλε ζπλείδεζε» (Γαβαλέιινο,1999).  

Οη επηθνηλσληαθέο ζπλζήθεο ηα ηειεπηαία ζαξάληα ρξφληα έρνπλ αιιάμεη 

νξηζηηθά. Σηο αιιαγέο απηέο κπνξνχκε λα ηηο δηαθξίλνπκε εάλ ζπγθξίλνπκε ηηο 

δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαλ ηελ δεθαεηία ηνπ ’60 κε ηηο ζεκεξηλέο (Werner, 

1998). Ζ επηθνηλσλία κε πεηζψ, ππήξρε απφ ηα παιηά ρξφληα αθφκα. Έρνπλ 

θαηαγξαθεί επηγξαθέο, ζε πιάθεο, ηνίρνπο θαη πάππξνπο απφ ηελ αξραία Βαβπισλία, 

ηελ Αίγππην θαη ηελ Διιάδα, φπνπ κεηέθεξαλ κελχκαηα ηα νπνία αθνξνχζαλ 

δηαζέζηκα πξντφληα, επεξρφκελεο εθδειψζεηο θαη αλαθνηλψζεηο γηα αληακνηβέο γηα 

ηελ επηζηξνθή ησλ ζθιάβσλ θπγάδσλ. Λφγσ, ηνπ γεληθνχ αλαιθαβεηηζκνχ πνπ 

ππήξρε, ηελ επνρή πξηλ ηελ ηππνγξαθία, ηα πεξηζζφηεξα κελχκαηα ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα παξαδίδνληαλ απφ ηνπο ηειάιεδεο, νη νπνίνη θάζνληαλ ζηηο γσληέο 

ησλ δξφκσλ θαη δηαιαινχζαλ ηα εκπνξεχκαηα ηνπο. Ο αληηθεηκεληθφο ζθνπφο απηψλ 

ησλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ, ήηαλ ε πιεξνθφξεζε θαη φρη ε πεηζψ (Wells, 

Burnett, Moriarty,1998). 

Ζ πην ζεκαληηθή εμέιημε ζηελ ηζηνξία ηεο δηαθήκηζεο ήηαλ ε εθεχξεζε ηεο 

ηππνγξαθηθήο πξέζα απφ ηνλ Γεξκαλφ Johannes Gutemnberg, γχξσ ζηα κέζα ηνπ 

1440. Ζ θαηαπιεθηηθή απηή εθεχξεζε κεηέθεξε ηελ θνηλσλία ζ’ έλα θαηλνχξγην 

επίπεδν επηθνηλσλίαο, ηε καδηθή επηθνηλσλία. Ζ λέα ηερλνινγία ζπληέιεζε επίζεο 

ζηελ αλάπηπμε ησλ πξψησλ κνξθψλ δηαθήκηζεο-έληππα θπιιάδηα, αθίζεο θαη 

εκπνξηθέο θάξηεο. Σν 1447 ν William Caxton, έλαο εθδφηεο απφ ην Λνλδίλν, 

ηαρπδξφκεζε ηελ πξψηε έληππε δηαθήκηζε ζηελ Αγγιία, έλα θπιιάδην δηαζηάζεσλ 3 

επί 5 ίληζεο, πνπ δηαθήκηδε ην βηβιίν πξνζεπρψλ πνπ πνπινχζε (βι. Δηθφλα 1.1, 

Παξάξηεκα Α). Σν θνξχθσκα, φκσο, ηεο επνρήο ηεο ηππνγξαθίαο ήηαλ ε αλάπηπμε 

ηνπ πξψηνπ κέζνπ καδηθήο ελεκέξσζεο, ηεο εθεκεξίδαο. Ο John Campell, ππεχζπλνο 

ηαρπδξνκείνπ ζηελ Βνζηφλε, εμαζθάιηζε ην 1704 ηελ άδεηα λα εθδψζεη ην Boston 

News-Letter, ηελ πξψηε εθεκεξίδα ζηελ Ακεξηθή πνπ εθδηδφηαλ ζε ηαθηηθή βάζε.  
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Σν ηξίην ηεχρνο ηνπ Boston News-Letter παξνπζίαδε ηηο πξψηεο πιεξσκέλεο 

ακεξηθάληθεο δηαθεκίζεηο. ΢ην πίζσ κέξνο ηνπ News-Letter ππήξραλ ηξείο 

αλαθνηλψζεηο ππφ ηελ επηθεθαιίδα “Γηαθεκίζεηο”. Οη δχν αλαθνηλψζεηο πξφζθεξαλ 

ακνηβή , ε κία γηα θάπνηα θιεκκέλα αγαζά θαη ε άιιε γηα ηελ επηζηξνθή δχν 

ακνληψλ. Ζ Σξίηε πξφζθεξε αθίλεηε πεξηνπζία πξνο πψιεζε (Sivulka,1998). 

Σν General Magazine ηνπ Benjamin Franklin ήηαλ ην πξψην πεξηνδηθφ πνπ 

δεκηνπξγήζεθε ζηηο απνηθίεο, αλ θαη ν αληαγσληζηήο Andrew Bradford εμέδσζε ην 

American Magazine ηξεηο κέξεο αξγφηεξα. Μνινλφηη θαη ηα δχν πεξηνδηθά δελ είραλ 

κεγάιε δηάξθεηα δσήο, ε πξψηε δηαθήκηζε πεξηνδηθνχ εκθαλίζηεθε ζην ηεχρνο 

Μαΐνπ ηνπ 1741 ζηελ έθδνζε ηνπ Franklin: 

 

Τπάξρεη έλα Πινηάξην(πνπ δηαηεξείηαη από ηνλ ζπλδξνκεηή), ζηνλ Πνηακό 

Πόηνκαθ, πνπ είλαη θαη ν Γξόκνο ηνπ Σαρπδξνκείνπ θαη ν πιεζηέζηεξνο δξόκνο από 

ηελ Annapolis ζην Williamsburg, όπνπ όινη νη επγελείο κπνξνύλ λα βαζηζηνύλ ζε έλα 

έηνηκν Πέξαζκα από έλα θαηλνύξγην πινίν θαη ηθαλά ρέξηα. Από ηνλ Richard Brett, 

Αληηπξόζσπνο ηαρπδξνκηθνύ ππεπζύλνπ ζηνλ Πόηνκαθ. 

 

Σα κέζα ηνπ 1800, ζεκαηνδφηεζαλ ην μεθίλεκα ηεο αλάπηπμεο ηεο 

δηαθεκηζηηθήο βηνκεραλίαο ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Ζ εκθάληζε ηεο ζπνπδαηφηεηαο 

ηεο δηαθήκηζεο θαη ε αλάπηπμή ηεο θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ, πξνέθπςε 

απφ κία ζεηξά θνηλσληθψλ θαη ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

βηνκεραληθή επαλάζηαζε. Ο Δκθχιηνο Πφιεκνο (1860-1865), πξνήγαγε ην 

δηαθεκηζηηθφ επάγγεικα θαη άιιαμε δξαζηηθά ηε βηνκεραλία, αλνίγνληαο έηζη ην 

δξφκν γηα κία θαηαλαισηηθή νηθνλνκία. Ζ νκνζπνλδηαθή θπβέξλεζε παξνπζίαζε ηελ 

πξψηε εζληθή δηαθεκηζηηθή θακπάληα πξνθεηκέλνπ λα πνπιήζεη πνιεκηθέο κεηνρέο. 

Τπήξραλ επίζεο αθίζεο γηα ηελ ζηξαηνιφγεζε ζηξαηησηηθψλ εζεινληψλ  

Σν 1879 εκθαλίζηεθε ε πξψηε νινζέιηδε δηαθήκηζε. Παξά ην γεγνλφο φκσο 

απηφ, ρξεηάζηεθαλ πεξίπνπ δέθα ρξφληα γηα λα αξρίζνπλ νη δηαθεκίζεηο απηέο λα 

εκθαλίδνληαη ηαθηηθά (Sivulka,1998). 

΢ην μεθίλεκα ηνπ 20
νπ

 αηψλα, ν ζπλνιηθφο φγθνο ησλ δηαθεκίζεσλ απμήζεθε 

θαηά 500 ρηιηάδεο δνιάξηα, απφ 50 ρηιηάδεο πνπ ήηαλ ην 1870. Ζ βηνκεραλία ηεο 

δηαθήκηζεο, είρε απνδεηρζεί ζε κία ηεξάζηηα δχλακε ηνπ κάξθεηηλγθ θαη είρε 

θαηαθέξεη λα θηάζεη ζ’ έλα ζεκαληηθφ επίπεδν, φζνλ αθνξά ηνλ ζεβαζκφ θαη ηελ 

εθηίκεζε. Δπίζεο ν εηθνζηφο αηψλαο καξηπξνχζε ηελ επεξρφκελε επαλάζηαζε ζηε 
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δηαθήκηζε. Λέγεηαη ε επνρή ηνπ επαγγεικαηηζκνχ, κε ηηο δηαθεκίζεηο λα 

κεηαηξέπνληαη ζε ηέρλε θαη νη εηθφλεο λα θάλνπλ δπλακηθά ηελ είζνδφ ηνπο ζηελ 

δηαθεκηζηηθή βηνκεραλία. 

Σν 1900 ε δεκηνπξγηθφηεηα εληζρχζεθε απφ ηηο θαηλνηνκίεο ζηελ ηππνγξαθία. 

Σα εμψθπιια ησλ ηεζζάξσλ ρξσκάησλ θαη νη δηαθεκίζεηο ησλ δχν ρξσκάησλ ήηαλ 

πηα δεδνκέλα θαη ηα πεξηνδηθά εληππσζίαδαλ κε ηελ πνιπρξσκία ηνπο (Wells, 

Burnett, Moriarty,1998). 

Καηά ηελ Δμειηθηηθή Δπνρή (1901-1916) ε δηαθήκηζε ηέζεθε ππφ εμέηαζε. Οη 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ επί ζεηξά εηψλ πξνσζεηψλ αλνχζησλ βεβαηψζεσλ ηξνθίκσλ, 

ςεχηηθσλ εκπνξηθψλ αλαθνηλψζεσλ, θαη άιισλ δηαθεκηζηηθψλ αλαθξηβεηψλ, 

νδήγεζε ζην θίλεκα ηεο “αιήζεηαο ζηε δηαθήκηζε” θαη ζηε δεκηνπξγία ηνπ Δζληθνχ 

Γξαθείνπ Καιχηεξεο Δξγαζίαο, ην νπνίν ιεηηνπξγνχζε αξρηθά ζε ηνπηθφ επίπεδν γηα 

ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηελ ςεχηηθε θαη παξαπιαλεηηθή δηαθήκηζε. 

Όηαλ ην 1917 νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο κπήθαλ ζηνλ Πξψην Παγθφζκην 

Πφιεκν, ην γεγνλφο πξνθάιεζε έληνλε δηαθεκηζηηθή δξαζηεξηφηεηα. Όκσο, νη 

ειιείςεηο αχμεζαλ ηε δηαθήκηζε “θχξνπο” πνπ δηαηεξνχζε ηα εκπνξηθά νλφκαηα θαη 

πξντφληα ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή. Δχγισηηα γξακκέλα δνθίκηα εμπκλνχζαλ ηα 

επγελή ηδαληθά ησλ επηρεηξήζεσλ θαη αλέπηπζζαλ ζέκαηα γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ηα πξντφληα ηνπο εμππεξεηνχζαλ ηνλ πφιεκν (Sivulka,1998). 

Μεηά ηελ παχζε ηνπ ππξφο ην 1918 πνπ έζεζε ηέινο ζηνλ πφιεκν, νη 

θαηαζθεπαζηέο αχμεζαλ ην δηαθεκηζηηθφ ηνπο πξνυπνινγηζκφ θαη έδσζαλ ην 

έλαπζκα γηα ηελ επηζηξνθή ζηελ θαηαλαισηηθή νηθνλνκία. Οη λέεο δηαθεκίζεηο είραλ 

σο ζηφρν ηνπο ηηο γπλαίθεο, πξνθαιψληαο ηηο κε ηα θαιιπληηθά, ηηο κεηαμσηέο 

θάιηζεο θαη πνιιά άιια πξντφληα, θαζψο θαη κε ηελ πξνψζεζε ηεο λέαο ηνικεξήο 

κφδαο.  

Ζ επαλάζηαζε ηνπ απηνθηλήηνπ άλνημε λένπο δξφκνπο ζηελ εμσηεξηθή 

δηαθήκηζε. Οη δηαθεκηζηέο νξγάλσλαλ έξεπλα αγνξάο θαη εθάξκνδαλ ζηαηηζηηθέο 

αλαιχζεηο γηα λα αλαγλσξίζνπλ ην θνηλφ ζην νπνίν ζα ζηφρεπαλ θαη ηα κέξε ηα 

νπνία ζα δηάιεγαλ (Sivulka,1998). 

Οη εθεκεξίδεο θαη ηα πεξηνδηθά κνλνπσινχζαλ ηε καδηθή επηθνηλσλία κέρξη 

ηε ζηηγκή ηεο πξψηεο εκπνξηθήο ξαδηνθσληθήο αλακεηάδνζεο ην 1920.  Σν 1922 ν 

ζηαζκφο WEAF ηεο Νέαο Τφξθεο πνχιεζε ρξφλν ζηνπο δηαθεκηζηέο. Σν πξψην 

ξαδηνθσληθφ δηαθεκηζηηθφ ήηαλ γηα κία κεζηηηθή εηαηξία ζην Long Island. 
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Ζ ηειεφξαζε πξνυπήξρε γηα πνιιέο δεθαεηίεο, πξηλ εμειηρζεί ζε θχξην κέζν 

καδηθήο επηθνηλσλίαο. Σν 1927, ε Ακεξηθάληθε Σειεθσλία θαη Σειεγξαθία 

παξνπζίαζε γηα πξψηε θνξά ζην θνηλφ ηε λέα εθεχξεζε, επηδεηθλχνληαο ηε 

ιεηηνπξγία ηεο σο ςπραγσγηθφ κέζν θαη πνιηηηθφ εξγαιείν. Σν πξψην ηειενπηηθφ 

δηαθεκηζηηθφ παξνπζηάζηεθε ην 1941 θαηά ηε δηάξθεηα ελφο παηρληδηνχ κπέηδκπνι, 

πνπ κεηαδηδφηαλ απφ ην ζηαζκφ WNBT ηεο Νέαο Τφξθεο θαη αθνξνχζε ηα ξνιφγηα 

Bulova. Ζ κεηάδνζε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ θφζηηζε 9 δνιάξηα (Βηθηπαίδεηα,2013). Σε 

ρξνληά εθείλε, ε Ακεξηθή κπήθε ζηνλ Γεχηεξν Παγθφζκην Πφιεκν. 

Ζ δηαθήκηζε βνήζεζε ζηελ πνιεκηθή πξνζπάζεηα. Μεηά ηελ επίζεζε ζην 

Pearl Harbor, ε ακεξηθάληθε θπβέξλεζε αλαβίσζε ηηο αθίζεο θαη ηα δηαθεκηζηηθά 

πξνγξάκκαηα πνπ είραλ ζεκεηψζεη κεγάιε επηηπρία θαηά ηνλ Πξψην Παγθφζκην 

Πφιεκν. Ζ δηαθήκηζε κεηαρεηξηδφηαλ ηα ηζρπξά αλζξψπηλα ζπλαηζζήκαηα, 

πξνθαιψληαο ζπρλά ην θφβν θαη ηνλ έληνλν παηξησηηζκφ. Πνιινί δηαθεκηζηέο ηεο 

επνρήο αλαθάιπςαλ φηη ην ζέκα ηνπ παηξησηηζκνχ δεκηνπξγνχζε κία θαηαλαισηηθή 

πίζηε, έηζη νη εηαηξίεο άξρηζαλ, γηα άιιε κία θνξά, λα εμεγνχλ κε πνηνλ ηξφπν ηα 

αγαζά ηνπο απνηεινχζαλ δσηηθφ κέξνο ηεο πνιεκηθήο πξνζπάζεηαο (Sivulka,1998). 

Μεηά ηνλ πφιεκν, πνιιά πξντφληα ηφληζαλ ην ζηηι ηνπο, ηελ πνιπηέιεηα ηνπο 

θαη ηελ θνηλσληθή ηνπο απνδνρή, κε ζθνπφ λα γίλνπλ αληαγσληζηηθά. Δπίζεο, εθείλε 

ηελ πεξίνδν αλαπηχρζεθε ε ηδέα ηεο κνλαδηθήο πξφηαζεο πψιεζεο, φπσο απηή ησλ 

M&M’s πνπ έιεγε φηη: "ηα M&M’s ιηψλνπλ ζην ζηφκα ζνπ θαη φρη ζην ρέξη ζνπ" 

(Wells, Burnett, Moriarty,1998). 

Σε δεθαεηία ηνπ ΄60, ππάξρεη κηα αλαδσπχξσζε, φζνλ αθνξά ηε ηέρλε, ηελ 

έκπλεπζε θαη ηε δηαίζζεζε πνπ έρνπλ γηα ηε δηαθήκηζε. Ο Leo Burnett, έλαο απ’ 

ηνπο θνξπθαίνπο ζην ρψξν ηεο δηαθήκηζεο, πίζηεπε ζην δξάκα πνπ ελππάξρεη ζε 

θάζε πξντφλ θαη εθφζνλ ην έβξηζθε, ην παξνπζίαδε κε ηνλ πην πηζηεπηφ ηξφπν. Σν 

1970, ήηαλ ε επνρή ηεο ππεπζπλφηεηαο. Ο πφιεκνο ηνπ Βηεηλάκ θαη ε πηψζε ηεο 

νηθνλνκίαο, ψζεζε ηνπο δηαθεκηζηέο λα μαλαθέξνπλ ζην πξνζθήλην ηελ δηαθήκηζε 

ζθιεξνχ πεξηβιήκαηνο, κε ηνπο πειάηεο λα απαηηνχλ πξάμεηο πέξα απφ ηα ιφγηα 

(Βηθηπαίδεηα,2013). Σε δεθαεηία ηνπ ΄90, ε βηνκεραλία ηεο δηαθήκηζεο έρεη 

ζπλεηδεηνπνηήζεη πφζν ηξσηφο είλαη ν έμσ θφζκνο. Ο ηππηθφο θαηαλαισηήο, 

κεγάισζε θαη έγηλε ζνθφηεξνο, κε απνηέιεζκα λα απνθιίλεη ζηηο απφςεηο θαη ζηνλ 

ηξφπν δσήο, λα δέρεηαη θαη λα απνξξνθά ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο αιιά θαη λα 

ελδηαθέξεηαη πεξηζζφηεξν γηα ηα θνηλσληθά ζέκαηα θαη ην πεξηβάιινλ. Με ιίγα 

ιφγηα, έπαςε λα ζπκβηβάδεηαη.  
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Απ’ ηελ άιιε κεξηά, νη δηαθεκηζηέο ιφγσ ησλ "λέσλ" θαηαλαισηψλ έξημαλ ην 

βάξνο ζηε δεκηνπξγηθή ζηξαηεγηθή πνπ ζα ηνπο ηθαλνπνηνχζε ζε θάζε επίπεδν. Ζ 

δεθαεηία πνπ δηαλχνπκε, καο επηηξέπεη λα κηιάκε γηα ηειενξάζεηο πνπ 

αιιειεπηδξνχλ, γηα δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ, ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη online 

ππεξεζίεο. Ζ γλψζε γίλεηαη δχλακε, ζε φινπο ηνπο ηνκείο θαη γηα φινπο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο. Ζ επνρή πνπ ε δηαθήκηζε βξίζθεηαη ζην απφγεην ηεο έρεη θηάζεη θαη 

παξακέλεη πνιιά ππνζρφκελε κε βάζε ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο πνπ ζα 

αθνινπζήζνπλ ηα επφκελα ρξφληα. ΢ην κέιινλ, ε "ηζηγθνπληά" ζηε δηαθήκηζε, ζα 

ζπλεπάγεηαη κε ππεπζπλφηεηα θαη ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο. Ζ δηαθήκηζε ζα 

αλαγθαζηεί λα πεξπαηήζεη ζ’ έλα επηθίλδπλα ηελησκέλν ζρνηλί, κεηαμχ 

δεκηνπξγηθφηεηαο θαη θεξδνζθνπίαο …. πην ηθαλφο ζα επηβηψζεη (Sivulka,1998). 

 

1.2.1 Ζ Πνξεία ηεο Γηαθήκηζεο ζηελ Διιάδα 

«Σα πξψηα ίρλε ηεο εκπνξηθήο δηαθήκηζεο θαη ηεο δηάδνζεο πιεξνθνξηψλ 

βξίζθνληαη ζηελ θιαζζηθή ειιεληθή πεξίνδν, ζηνπο Φνίληθεο θαη ζηελ Ρσκατθή 

πεξίνδν» (Γαβαλέιινο, 1999). ΢ην Βπδάληην αιιά θαη φιν ην Μεζαίσλα ε δηαθήκηζε 

ησλ πξντφλησλ θαη ε εμάπισζε ησλ εηδήζεσλ γηλφηαλ απφ ηνπο θήξπθεο ή αιιηψο 

ηειάιεδεο, αξγφηεξα ηα ελία πήξαλ νη ξαςσδνί θαη νη ηξνβαδνχξνη πνπ πήγαηλαλ 

απφ παιάηη ζε παιάηη, φπνπ κε ηε κνπζηθή θαη ην ηξαγνχδη ηνπο δηαζθέδαδαλ ηνπο 

άξρνληεο θαη παξάιιεια κεηέθεξαλ εηδήζεηο, γεγνλφηα θαη ζρφιηα ηεο επνρήο. 

Δπίζεο, αλαθνηλψζεηο γηα ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο αιιά θαη δηαθεκίζεηο γηα ηνπηθέο 

ηαβέξλεο ηεο επνρήο έρνπλ βξεζεί ζηνπο ηνίρνπο ησλ ζπηηηψλ ηεο αξραίαο Πνκπείαο 

(Γαβαλέιινο,1999).  

΢ηελ ηζηνξία ηεο Διιεληθήο δηαθήκηζεο κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε δχν 

κεγάιεο δηαθεκηζηηθέο πεξηφδνπο. Ζ πξψηε ζεκαηνδνηείηαη απφ ην 1870 κέρξη ην 

1925. Ζ πεξίνδνο απηή αξρηθά ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ αληηθεηκεληθή παξνπζίαζε 

ησλ πξντφλησλ κε βαζηθά ζηνηρεία ην ζθίηζν θαη ην θείκελν. ΢ηε ζπλέρεηα, έξρεηαη ε 

εμηδαλίθεπζε ησλ πξντφλησλ φπνπ θπξηαξρεί ν ζπγθξηηηθφο θαη ν ππεξζεηηθφο 

βαζκφο. Δπίζεο, ππάξρνπλ θάπνηεο ελδείμεηο ρηνπκνξηζηηθψλ δηαθεκίζεσλ, πνπ είλαη 

άμηεο ιφγνπ, παξ’ φιν πνπ ην ρηνχκνξ εθείλε ηελ επνρή είλαη πεξηζσξηαθφ θαη ζπάλην 

(βι. Δηθφλα 1.2 θαη 1.3, Παξάξηεκα Α) Καη ζην ηέινο απηήο ηεο πεξηφδνπ, θαίλεηαη 

λα εκθαλίδεηαη ν εηθαζηηθφο εληππσζηαζκφο, κε ζπλδπαζκφ πνηφηεηαο θαη πνζφηεηαο 

(Κνζθηλάο,1993). 
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Ζ δεχηεξε δηαθεκηζηηθή πεξίνδνο μεθηλάεη απφ ην 1925 θαη θηάλεη κέρξη ην 

1940. ΢ην μεθίλεκα απηήο ηεο πεξηφδνπ, έρνπκε ηελ απιή παξνπζίαζε, φπνπ 

πξνβάιιεηαη ην πξντφλ, ζπλνδεπφκελν απφ ην θαηάιιειν θείκελν, ην νπνίν δίλεη ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο, φπσο είλαη ε ηηκή θαη ε πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο. ΢ηε 

ζπλέρεηα αθνινπζεί θαη πάιη ε εμηδαλίθεπζε ησλ πξντφλησλ κε ραξαθηεξηζηηθφ ηε 

ζπλερή ππεξβνιή.  

Γλψξηζκα ηεο επνρήο εθείλεο, δηαθεκίζεηο κε ππνζρέζεηο γηα επηηπρία, φπνπ 

πξνζθέξνληαη ιχζεηο, ζπρλά γηα αλχπαξθηα πξνβιήκαηα. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ 

ρξεζηκνπνίεζε ηεο πξνζηαθηηθήο θαη ηεο επθηηθήο. Δπίζεο, εθείλε ε επνρή είλαη 

γλσζηή θαη σο ε επνρή ησλ αθξνδίζησλ λνζεκάησλ, θαη απηφ γηαηί νη δηαθεκίζεηο 

πνπ πξνβάιινληαλ, σο επί ην πιείζηνλ, πξνθαινχζαλ ηνλ θφβν ζηνπο θαηαλαισηέο 

θαη ελίνηε επηζπκίεο· κε δηαθεκίζεηο πνπ απεπζχλνληαη ζηηο νξκέο θαη θάλνπλ ηνλ 

άλδξα αλαγλψζηε εδνλνβιεςία. Κχξην κέιεκα ησλ δηαθεκηζηψλ είλαη ε ηνπνζέηεζε 

ηνπ πξντφληνο ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή θαη ζε ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ. ΢ηελ 

δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ ζπλαληάκε επίζεο, ηελ ζπγθξηηηθή παξάζεζε, φπνπ ηα 

πξντφληα ζπλδένληαη κε αληηθείκελα πνπ είλαη ήδε αλαγλσξηζκέλα απφ ην θνηλφ. Σν 

ρηνχκνξ θαη πάιη ην ζπλαληάκε πνιχ ζπάληα, ελψ δηαθξίλνπκε ηνλ δηαθεκηζηή λα 

ζέιεη λα δεκηνπξγήζεη θάηη πνιχ ειθπζηηθφ θαη λα πξνθαιέζεη ηε ζαγήλε 

(Κνζθηλάο,1993). 

Κνηηάδνληαο ηηο δηαθεκίζεηο πξηλ ην 1900, βιέπνπκε φηη ην κνλαδηθφ κέζν 

δηάδνζεο πιεξνθνξηψλ θαη δηαθεκίζεσλ πνπ είραλ ήηαλ νη εθεκεξίδεο. Σα θείκελα 

ζηηο εθεκεξίδεο γξάθνληαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο πσιεηέο, απφ θίινπο ή απφ 

αλζξψπνπο ησλ γξακκάησλ, νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχζαλ άςνγε θαζαξεχνπζα ζε 

ζπλδπαζκφ κε γαιιηθέο εθθξάζεηο ή ιέμεηο. Δπεηδή νη γλψζηεο ηεο γαιιηθήο γιψζζαο 

ζεσξνχληαλ κνξθσκέλνη άλζξσπνη, νη έκπνξνη ηεο επνρήο πξνζπαζνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ κέζα ζην δηαθεκηζηηθφ ηνπο κήλπκα γαιιηθέο εθθξάζεηο γηα λα 

δείμνπλ ηελ αλσηεξφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηνπο. Απ’ ηα παξαπάλσ 

κπνξνχκε λα πάξνπκε κηα εηθφλα ηεο επνρήο. Ζ δηαθήκηζε γίλεηαη κέζν γλψζεο 

ηζηνξίαο θαη πνιηηηζκνχ (Σκήκα Δπηθνηλσλίαο θαη Μ.Μ.Δ. Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, 

2010).  

Μπαίλνληαο ζηε δεθαεηία ηνπ 1910, ην ΢χληαγκα, ε Οκφλνηα θαη άιια 

θεληξηθά ζεκεία ηεο Αζήλαο γεκίδνπλ ζπρλά κε δσγξαθηζκέλα δηαθεκηζηηθά παλφ 

(Κνζθηλάο,1993). Δπίζεο, βιέπνπκε φηη γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα νπηηθνπνίεζεο ηνπ 

κελχκαηνο. Οη δηαθεκίζεηο αξρίδνπλ λα δηαθνξνπνηνχληαη κε βαζηθά ζηνηρεία ην 
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καχξν ρξψκα θαη ηα κεγαιχηεξα γξάκκαηα, φπσο επίζεο θαη ην ζθίηζν πνπ παίδεη 

πξσηαξρηθφ ξφιν. Δλψ ζην εμσηεξηθφ, πξνρσξνχλ κε γνξγά βήκαηα, εδψ 

αθνινπζνχκε κηα ζηαηηθή πνξεία.  

Δλ έηε 1920, ε δσή ζπλερίδεηαη αζπξφκαπξε θαη αξρίδνπλ λα δηαθεκίδνληαη 

πηα ειεθηξηθά ςπγεία, ιακπηήξεο θαη άιια παξεκθεξή πξντφληα. Παξάιιεια, ε 

απειεπζέξσζε ησλ εζψλ πνπ παξαηεξείηαη εθείλε ηελ επνρή, επηηξέπεη ζηηο 

εθεκεξίδεο λα βάδνπλ θαηαρσξήζεηο γηα θνξζέδεο, δαξηηέξεο, πνχδξεο θαη αξψκαηα. 

Δθείλε ηε δεθαεηία παξαηεξείηαη κηα θαηαλαισηηθή καλία αιιά θαη άλνδνο ηνπ 

βηνηηθνχ επηπέδνπ κέζα απ’ ηηο δηαθεκίζεηο (Κξίππαο,1978). 

Σα βήκαηα γίλνληαη πην ζηαζεξά (Σκήκα Δπηθνηλσλίαο θαη Μ.Μ.Δ. 

Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ,2010) θαη ην 1925 ε δηαθήκηζε αξρίδεη λα αιιάδεη θαη λα 

εμεπγελίδεηαη. Λφγνη νηθνλνκηθφ-πνιηηηθνί αιιά θαη θαιιηηερληθήο θχζεσο 

ζπλέβαιιαλ ζε απηήλ ηελ αιιαγή. Έηζη, αξρίδνπλ λα θαίλνληαη νη αιιαγέο ζηελ 

ηερληθή ηεο δηαθήκηζεο, κε θαηαρσξήζεηο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ θηλέηζα, 

αθνινπζψληαο ηα θαιιηηερληθά ξεχκαηα ηεο επνρήο (Κνζθηλάο,1993). Γεκηνπξγείηαη 

ην πξψην δηαθεκηζηηθφ γξαθείν ζηελ Αζήλα, φρη φπσο ην γλσξίδνπκε ζήκεξα αιιά 

κηα πξνζπάζεηα γηα θάηη θαιχηεξν θαη πην ζπγθξνηεκέλν. Όζνλ αθνξά ην 

δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ηψξα, ηα ζιφγθαλ είλαη ηφζν ζνβαξά πνπ πξνθαινχλ γέιηα. 

Δπίζεο, αξρίδνπλ λα δίλνπλ κεγάιε έκθαζε ζηε γπλαίθα (Σκήκα Δπηθνηλσλίαο θαη 

Μ.Μ.Δ. Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ,2010). ΢ηηο πεξηζζφηεξεο δηαθεκίζεηο θπξηαξρνχλ 

εκίγπκλεο θπξίεο (βι. Δηθφλα 1.4, 1.5 θαη 1.6, Παξάξηεκα Α), φπνπ δελ ιείπεη ην 

ππνλννχκελν ζεμηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ. Μπνξεί ην πξντφλ πνπ δηαθεκίδεηαη, νπδεκία 

ζρέζε λα έρεη κε ηελ πξνβνιή ηνπ γπκλνχ, αιιά φπσο θαίλεηαη, ηα νπίζζηα είραλ, 

έρνπλ αλακθηζβήηεηα θαη ζίγνπξα ζα ζπλερίζνπλ λα έρνπλ πέξαζε (Κνζθηλάο,1993).  

΢ηε δεθαεηία ηνπ ’30, ε γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο δηαθεκίζεηο είλαη 

έλαο ζπλδπαζκφο θαζαξεχνπζαο θαη θαζνκηινπκέλεο. «Μηα λέα γιψζζα πνπ δελ 

είλαη ακηγήο, αιιά απνηειεί έλα θξάκα. Σν θφλην παξακέλεη άζπξν, αιιά ην γξάκκα 

γίλεηαη κπιε. Ζ επηινγή δελ είλαη ηπραία, ιφγνη εζληθηζηηθνί επηβάιινπλ ην 

ρξψκα!»(Σκήκα Δπηθνηλσλίαο θαη Μ.Μ.Δ. Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ,2010). 

 Σε δεθαεηία ηνπ ’40, ν πφιεκνο θαη χζηεξα ν εκθχιηνο πνπ ζα μεζπάζεη, 

επηβάιινπλ ζηε δηαθήκηζε λα γπξίζεη απφ εθεί πνπ μεθίλεζε, δειαδή ρσξίο πνιιά 

ζθίηζα θαη γθξαβνχξεο αιιά πεξηζζφηεξα γξάκκαηα. Ζ Απειεπζέξσζε ελλέα ρξφληα 

αξγφηεξα ζα θέξεη ην «μέζπαζκα θαη ηνλ νξγαζκφ ζηελ θνηλσληθή δσή ησλ 

αλζξψπσλ, ν νπνίνο ζα κεηαθεξζεί θαη ζηνλ ρψξν ηεο δηαθήκηζεο» (Σκήκα 
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Δπηθνηλσλίαο θαη Μ.Μ.Δ. Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ,2010), φπνπ νη πνιιέο ιέμεηο 

θεχγνπλ γηα αθφκε κηα θνξά θαη ζηελ ζέζε ηνπο κπαίλνπλ νη εηθφλεο. Απηή ηελ 

επνρή, γίλνληαη ζνβαξέο θαη νξγαλσκέλεο πξνζπάζεηεο θαη δεκηνπξγνχληαη ηα πξψηα 

δηαθεκηζηηθά γξαθεία ζηελ Διιάδα. 

 Μπαίλνπκε ζηε δεθαεηία ηνπ ’50 θαη ε δηαθήκηζε αξρίδεη πηα λα γίλεηαη 

επαγγεικαηηθή, ην ρξψκα κπαίλεη ζηε δσή καο θαη αθήλεη πίζσ ηε κνπληή δσή ησλ 

Πεξαζκέλσλ δεθαεηηψλ (βι. Δηθφλεο 1.7, 1.8, 1.9 θαη 1.10, Παξάξηεκα Α). Αλ θαη 

αθφκα, νη ιέμεηο καθεηίζηαο θαη δηαθεκηζηήο είλαη άγλσζηεο γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο 

θαη νη ίδηνη ληξέπνληαη λα δειψζνπλ ην επάγγεικά ηνπο θαη έηζη ζθαξθίδνληαη άιια 

πην αξεζηά (Κνζθηλάο,1993). 

Αξρέο ηνπ 1960 θαη ην ξαδηφθσλν παίδεη κεγάιν ξφιν ζηελ Διιάδα κε ηηο 

ξαδηνθσληθέο ζαπνπλφπεξεο ζην απφγεηφ ηνπο. Αιιά ε βαζηιεία ηνπ ξαδηνθψλνπ ζα 

θξαηήζεη κέρξη λα θάλεη ην ληεκπνχην ηεο ε κηθξή νζφλε, θαηά θφζκνλ, ηειεφξαζε, 

φπνπ Βνπγηνπθιάθε θαη Λάζθαξε ρακνγειάλε επγεληθά πίλνληαο κππξίηζα (Σκήκα 

Δπηθνηλσλίαο θαη Μ.Μ.Δ. Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, 2010). Ζ επηθξάηεζε ηεο 

ηειενπηηθήο εηθφλαο ζηηο δηάθνξεο κνξθέο ηεο,δεκηνχξγεζε ην αλαγθαίν θαλάιη 

επηθνηλσλίαο ψζηε λα βηνκεραλνπνηεζεί ε δηαθήκηζε θαη λα δηεπξπλζνχλ ηα 

θαηαλαισηηθά πξντφληα ζην κέγηζην βαζκφ (Κξίππαο,1978).  

Ο επφκελνο ζηαζκφο γηα ηελ εμέιημε ηεο δηαθήκηζεο είλαη ην 1990 πνπ ην 

internet έξρεηαη ζηελ Διιάδα θαη αιιάδεη ηα δεδνκέλα ξηδηθά. Ζ δηαθήκηζε κέζσ ηνπ 

internet, βξήθε πξφζθνξν έδαθνο λα αλαπηπρζεί (π.ρ. κε web banners) θαη καο 

επέηξεςε λα δνχκε κηα άιιε πηπρή ηεο δηαθήκηζεο πνπ κέρξη ηψξα δελ είρακε 

ζθεθηεί.  

Ζ δηαθήκηζε δηαζρίδνληαο αξθεηνχο αηψλεο έρεη πεξάζεη απφ δηάθνξα 

εμειηθηηθά ζηάδηα, θηάλνληαο ζε ηξείο θαίξηνπο ζηαζκνχο, πνπ νδήγεζαλ ηε 

δηαθήκηζε απφ ηελ εκβξπαθή θαηάζηαζε ζηελ ελειηθίσζή ηεο. Οη ζηαζκνί απηνί 

ήηαλ ε αλάπηπμε ηνπ εκπνξίνπ θαη ε εθεχξεζε ηεο ηππνγξαθίαο (15νο – 16νο 

αηψλαο), ε βηνκεραληθή επνρή (19νο αηψλαο) θαη ε ηερλνινγηθή θαη επηθνηλσληαθή 

έθξεμε (20νο αηψλαο), θαηψθιη ζηε κεηαβηνκεραληθή επνρή (Κνζθηλάο,1993).  

«Ζ ξεθιάκα έγηλε δηαθήκηζε αιιά πνηέ δελ έπαςε λα γξάθεη ηζηνξία» 

(Σκήκα Δπηθνηλσλίαο θαη Μ.Μ.Δ. Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ,2010). Δπεξεάζηεθε απφ 

δηάθνξα θνηλσληθά θηλήκαηα, φπσο νη ρίπηο, ν εζληθηζκφο, ν ππαξμηζκφο θ.α. 

Ξεθίλεζε αζηεία αιιά έγηλε ζνβαξή ζηε πνξεία. «Ίζσο θάπσο λα 
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βηνκεραλνπνηήζεθε, αιιά πνηέ δελ έραζε ηελ γνεηεία ηεο» (Σκήκα Δπηθνηλσλίαο θαη 

Μ.Μ.Δ. Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ,2010). 

 

1.3 Σα Δίδε ηεο Γηαθήκηζεο 

Λφγσ ησλ πνιπάξηζκσλ δηαθεκίζεσλ πνπ ππάξρνπλ, δεκηνπξγήζεθε ε 

αλάγθε λα ηαμηλνκεζνχλ νη δηαθεκίζεηο ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο. Ο Εψηνο (2008, 

ζει.82-100) θαηεγνξηνπνηεί ηηο δηαθεκίζεηο απηέο κε βάζε ηελ κεγαιχηεξε 

ζπρλφηεηα εκθάληζεο θαη είλαη νη εμήο:  

 

1. Γηαθήκηζε Πξσηνγελνύο ή Πξσηαξρηθήο Εήηεζεο (Primary Demand Advertising): 

απηή ε δηαθήκηζε επηδηψθεη λα ζρεκαηίζεη ζεηηθή ζηάζε θαη λα απμήζεη ηε δήηεζε 

ελφο πξντφληνο ή θαη ελφο νιφθιεξνπ θιάδνπ θαη απεπζχλεηαη ζηνπο θαηαλαισηέο.  

 

2. Γηαθήκηζε πνπ Δζηηάδεη ην Δλδηαθέξνλ ηεο ζηε Εήηεζε ηνπ Δπώλπκνπ Πξντόληνο 

(Selective Demand Advertising): είλαη ε δηαθήκηζε κε ηελ κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα 

εκθάληζεο θαη επηθεληξψλεη ην ελδηαθέξνλ ηεο ζε ζπγθεθξηκέλε κάξθα πξντφληνο 

(Brand). Έρεη σο ζηφρν λα πιεξνθνξήζεη ηνπο πηζαλνχο θαηαλαισηέο γηα ηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ πξντφληνο, φπσο 

θαη λα ηνπο πείζεη γηα ηελ ρξεζηηθφηεηα ηνπ. 

 

3. Γηαθήκηζε Δκπηζηνζύλεο-Πξνζήισζεο πξνο ην Πξντόλ (Brand Loyalty 

Advertising): είλαη εθείλε πνπ επηρεηξεί λα ζρεκαηίζεη, λα ζπληεξήζεη ή λα εληζρχζεη 

ηελ εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ γηα κηα ζπγθεθξηκέλε κάξθα. Δπίζεο πξνζπαζεί 

λα αληηζηαζκίζεη ηηο πξνζπάζεηεο πξνβνιήο κηαο αληαγσληζηηθήο επηρείξεζεο.  

 

4. Γηαθήκηζε Πξνώζεζεο ησλ Πσιήζεσλ (Sales Promotion Advertising): ε 

δηαθήκηζε απηή απνζθνπεί ζην λα πξνηξέςεη ηνπο θαηαλαισηέο λα πξνβνχλ ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα, πξνβάιινληαο έλα πεξηεθηηθφ θαη "επείγνλ" κήλπκα πνπ 

αθνξά ζηηο ηξέρνπζεο ή επηθείκελεο εθπηψζεηο θαη ηηο εηδηθέο πξνζθνξέο, ηελ έλαξμε 

δηαγσληζκψλ ή εθζέζεσλ, ηελ ρνξήγεζε θνππνληψλ θαη δψξσλ.  

 

5. Γηαθήκηζε Πξνβνιήο ηνπ πξντόληνο (Display Advertising): απηή ε δηαθήκηζε 

πξνζπαζεί λα ελεξγνπνηήζεη κηα πξσηαξρηθή δήηεζε γηα έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ, 



13 
 

πξνβάιινληαο ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ, ηηο ηδηφηεηεο ηνπ, ηα νθέιε ηνπ, φπσο επίζεο θαη 

ηε ηηκή ηνπ.  

 

6. Γηαθήκηζε από Δπηρείξεζε ζε Δπηρείξεζε (Business to Business Advertising): απηφ 

ην είδνο δηαθήκηζεο αθνξά επηρεηξήζεηο ή επαγγεικαηίεο πνπ ελδηαθέξνληαη λα 

εηζάγνπλ ην πξντφλ ζηελ παξαγσγηθή ηνπο δηαδηθαζία. Οη επαγγεικαηηθέο θαη 

ηερληθέο δηαθεκίζεηο εκθαλίδνληαη ζπλήζσο ζε εμεηδηθεπκέλα πεξηνδηθά θαη εηδηθέο 

εθζέζεηο.  

 

7. Γηαθήκηζε Ληαλνπσιεηώλ (Retail Advertising): απηή ε κνξθή δηαθήκηζεο 

ρσξίδεηαη ζε δχν θαηεγνξίεο: ε πξψηε αλαθέξεηαη ζηε δηαθήκηζε πξνβνιήο (Display 

Advertising), ζθνπφο ηεο είλαη λα "ρηίζεη" κηα "εηθφλα" γηα ην θαηάζηεκα, φπσο 

επίζεο λα ελεκεξψζεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ γηα ηα νθέιε πνπ πξνζθέξεη. ΢ηε 

δεχηεξε θαηεγνξία αλήθεη ε δηαθήκηζε πξνψζεζεο πσιήζεσλ (Sales Promotion 

Advertising), ε νπνία σθειεί ην θαηάζηεκα σο πξνο ην λα πνπιήζεη ηα απνζέκαηα 

ησλ πξντφλησλ πνπ ππάξρνπλ. 

 

8. Γεληθή Γηαθήκηζε κηαο Δπηρείξεζεο, ελόο Οξγαληζκνύ, ελόο Φνξέα (Institutional 

Advertising): απηή ε δηαθήκηζε ζρεηίδεηαη κε ηηο πεπνηζήζεηο πνπ έρεη κηα 

επηρείξεζε, ηηο ελέξγεηεο πνπ θάλεη θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ ζπλαληά ζηελ πξνζπάζεηα 

ηεο λα πεξάζεη ζην θνηλφ ζεηηθή ζηάζε έλαληη ηνπ πξντφληνο, ην νπνίν επηζπκεί λα 

πνπιήζεη έκκεζα.  

 

9. ΢πλδεδεκέλε ή ΢πλεξγαηηθή Γηαθήκηζε (Cooperative Advertising): ζε απηή ηε 

πεξίπησζε, ζπκθσλείηαη απφ δχν ή πεξηζζφηεξνπο θνξείο λα πξνβιεζνχλ καδί ζηελ 

ίδηα δηαθήκηζε θαη λα πξνβάιινπλ ηα δηαθνξεηηθά αιιά αιιεινεμαξηψκελα 

πξντφληα ηνπο. 

 

Σν πνηα δηαθήκηζε ζα ρξεζηκνπνηεζεί, εμαξηάηαη απφ ην ζηάδην πνπ 

βξίζθεηαη ν θχθινο δσήο ηνπ πξντφληνο, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ ζηελ εηθφλα 1.11. 

Δλδεηθηηθά, εάλ ην πξντφλ βξίζθεηαη ζην ζηάδην ηεο εηζαγσγήο, ηφηε ππάξρεη ε 

αλάγθε γηα κηα πιεξνθνξηαθή δηαθήκηζε πνπ πξνβάιιεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο. ΢ην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο, ε δηαθήκηζε επηθεληξψλεηαη ζην λα ρηίζεη ην 

brand θαη λα πείζεη ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηε ρξεζηκφηεηά ηνπ πξντφληνο. ΢ην ζηάδην 
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ηεο σξηκφηεηαο, ε δηαθήκηζε έρεη σο ζηφρν λα ζπληεξήζεη θαη λα εληζρχζεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ θαη ηέινο ζην ζηάδην ηεο θάκςεο, μεθηλά κηα θαηλνχξηα 

δηαθεκηζηηθή θακπάληα κε ζηφρν ηελ αλάδεημε ελφο λένπ αληίζηνηρνπ πξντφληνο 

(Kotler,2001).  

 

 

 

Δηθόλα 1.11: Κύθινο Εσήο ηνπ Πξντόληνο 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα θαη κε απμαλφκελε έληαζε εκθαλίδεηαη θαη ζηελ Διιάδα 

κηα λέα θαηεγνξία, ε πνιηηηθή δηαθήκηζε. Υξεζηκνπνηείηαη απφ θφκκαηα, 

ζπλδπαζκνχο θαη ππνςεθίνπο, γηα λα πείζεη ηνπο ςεθνθφξνπο λα ηνπο επηιέμνπλ. 

Απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄80 πξαγκαηνπνηείηαη ε θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο 

κεηεμέιημή ηεο. Γηακνξθψλεηαη ε ζηξαηεγηθή θαη ν ζρεδηαζκφο ηεο επηθνηλσληαθήο 

πνιηηηθήο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, δειαδή, ε πνιηηηθή δηαθήκηζε δελ πεξηνξίδεηαη πηα 

ζε αθίζεο πιεξνθνξηαθνχ ραξαθηήξα πνπ ελεκεξψλνπλ γηα θάπνηα πξνεθινγηθή 

δξαζηεξηφηεηα, φπσο ζπγθέληξσζε θαη νκηιία (Εψηνο, 2008).  

 

1.4 Γηαθεκηζηηθή Δθζηξαηεία 

Ζ δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία είλαη κηα ελαξκνληζκέλε δηαθεκηζηηθή 

πξνζπάζεηα, ε νπνία ζρεδηάδεηαη θαη δηεμάγεηαη κέζα ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή 

πεξίνδν. Ζ κέζνδνο κε ηελ νπνία κηα επηρείξεζε νξγαλψλεη θαη ζπληειεί ην 

δηαθεκηζηηθφ ηεο πξφγξακκα νλνκάδεηαη δηαθεκηζηηθή ζηξαηεγηθή. Ζ ζηξαηεγηθή 

ζηε δηαθήκηζε, αλαθέξεηαη ζηελ ηαθηηθή πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα επηρείξεζε γηα λα 

νξγαλψζεη θαη λα δηαρεηξηζηεί ηνπο πφξνπο ηεο, κε ζεκηηφ απνηέιεζκα λα νδεγεζεί 

ζηελ πιενλεθηηθή ζέζε ηεο άκπλαο ή ηεο επίζεζεο. Δπίζεο, κηα επηρείξεζε 

αθνινπζψληαο κηα ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή έρεη ζθνπφ, λα επεξεάζεη ηνπο 
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δπλεηηθνχο θαηαλαισηέο θαη λα ηνπο πείζεη ή λα ππεξληθήζεη ηνπο αληαγσληζηέο 

(Samson θαη Price, 1997). «Μηα δηαθεκηζηηθή ζηξαηεγηθή ζεσξείηαη απνηειεζκαηηθή 

φηαλ πξνζειθχεη ηελ πξνζνρή ηνπ θνηλνχ ζηφρνπ θαη θαζηζηά θαηαλνεηά ηα θχξηα 

πιενλεθηήκαηα ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο» (Υαηδεζσκά,2008). 

Ζ δηαθεκηζηηθή ζηξαηεγηθή δηαθξίλεηαη ζε ηξείο θαηεγνξίεο· ζηελ επηζεηηθή, 

ζηελ ζπληεξεηηθή θαη ζηελ ακπληηθή ζηξαηεγηθή, φπνπ θάζε κηα απ’ απηέο 

πξνζαξκφδεηαη ζηνπο ζηφρνπο κάξθεηηλγθ. 

 Ζ επηζεηηθή ζηξαηεγηθή κπνξεί λα είλαη κηα ζθιεξή επίζεζε πξνο ηνπο 

αληαγσληζηέο κε θαηαηγηζκφ απφ θαηλνχξηεο δηαθεκίζεηο, κε πνιιέο επαλαιήςεηο θαη 

ζε πνιιά κέζα πξνβνιήο. Μπνξεί φκσο λα είλαη κελ επηζεηηθή αιιά ήπηαο κνξθήο ή 

αθφκα θαη ξνπηίλαο. Όζνλ αθνξά ηηο πσιήζεηο, κηα επηζεηηθή ζηξαηεγηθή κπνξεί λα 

απνζθνπεί ζε άκεζεο πσιήζεηο, ζε πσιήζεηο ζπγθεθξηκέλνπ ρξφλνπ ή λα έρεη 

βιέςεηο γηα καθξνρξφληεο επελδχζεηο. Δπηπιένλ, ε επηρείξεζε πνπ αθνινπζεί απηή 

ηελ ζηξαηεγηθή κπνξεί λα ζέιεη λα αιιάμεη ηελ εηθφλα ηεο ίδηαο ηεο εηαηξείαο ή ηνπ 

δηαθεκηδφκελνπ πξντφληνο θαη λα ζηνρεχεη ζε ζπγθεθξηκέλν θνηλφ-ζηφρν ή γεληθά 

ζην δηαθεκηζηηθφ θνηλφ.  

Ζ επφκελε θαηεγνξία είλαη ε ζπληεξεηηθή ζηξαηεγηθή. Με απηή ηελ 

αθνινπζνχκελε ζηξαηεγηθή, κηα εηαηξεία κπνξεί λα ζέιεη λα ζπλερίζεη θαη λα 

δηαηεξήζεη ηελ ζεηηθή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ πξντφληνο. Να δηαηεξήζεη ηνπο 

θαηαλαισηέο πνπ πξνηηκνχλ ην πξντφλ ηνπο θαη παξακέλνπλ "πηζηνί" ζηε κάξθα, 

νκνίσο θαη ηνπο ιηαλνπσιεηέο. Δπίζεο, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηνχλ απηή ηε ηαθηηθή 

γηαηί ζέινπλ λα θάλνπλ κηα αιιαγή ζην πξντφλ ηνπο, είηε ζηελ ηηκή, είηε ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, ρσξίο λα γίλεη άκεζα αληηιεπηή. Καη ζηε ηειεπηαία θαηεγνξία 

βξίζθεηαη ε ακπληηθή ζηξαηεγηθή, ε νπνία κπνξεί λα είλαη είηε κηα ζθιεξή ακπληηθή 

ζηξαηεγηθή ή ην άθξσο αληίζεην, κηα ήξεκε ακπληηθή ζηξαηεγηθή.  

Ζ ακπληηθή ζηξαηεγηθή κπνξεί λα γίλεηαη ζηαδηαθά ή λα ππάξμεη άκεζε 

απάληεζε πξνο ηνπο αληαγσληζηέο. Σέινο, ε ζηξαηεγηθή ηεο άκπλαο, κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα δηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο εηθφλαο ηνπ πξντφληνο ή γηα αιιαγή 

ηεο εηθφλαο απηήο (Καξαβαζίιε,1991). 

 

1.5 Γηαθεκηζηηθά Μέζα  

Ο ζρεδηαζκφο γηα ηελ επηινγή ησλ θαιχηεξσλ δηφδσλ επηθνηλσλίαο γηα ηελ 

κεηαθνξά ηνπ κελχκαηνο ζηνπο δπλεηηθνχο θαηαλαισηέο απνηειεί κέξνο ηεο 
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δηαδηθαζίαο πνπ νδεγεί ζηελ νινθιήξσζε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο. 

(Εψηνο,2008).  

Ο αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ «κέζσλ» είλαη ε 

ειαρηζηνπνίεζε ηεο θαηαζπαηάιεζεο ησλ πφξσλ πνπ δηαηίζεληαη γηα δηαθήκηζε , 

κεηψλνληαο ην επίπεδν εθπεκπφκελσλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ ζε απνδέθηεο πνπ 

δελ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ θαηεγνξία ηνπ πξντφληνο. (Εψηνο,2008) Τπάξρνπλ δχν 

θαζνξηζηηθέο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη ζηνλ ζρεδηαζκφ ησλ Μ.Μ.Δ. Ζ πξψηε 

απφθαζε αλαθέξεηαη ζηνλ ζπλδπαζκφ ησλ «κέζσλ» πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε κηα 

δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία θαη ζηεξίδεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ εμήο 

ραξαθηεξηζηηθψλ:  

1. ΢ηελ πιεξνθνξηαθή θαη ζπγθηλεζηαθή δπλαηφηεηα ησλ Μ.Μ.Δ.  

2. ΢ηελ δπλαηφηεηα εζηίαζεο ησλ Μ.Μ.Δ  

3. ΢ηελ ηαρχηεηα δηάρπζεο ηνπ κελχκαηνο  

4. ΢ηε ρσξνζέηεζε ηνπ Μ.Μ.Δ ζε ζρέζε κε ηνλ απνδέθηε  

    (Εψηνο, 2008)  

Ζ δεχηεξε απφθαζε αθνξά ζην ζπγθεθξηκέλν «φρεκα» πνπ ζα επηιεγεί γηα λα 

κεηαθέξεη ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα θαη ζηεξίδεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

αθξναηεξίνπ, ζην θφζηνο ηνπ «κέζνπ» θαη ζηε ζηνρνχκελε αγνξά (Εψηνο,2008).  

Οη θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο κέζσλ είλαη νη εθεκεξίδεο , ηα πεξηνδηθά, ην 

ξαδηφθσλν, ε ηειεφξαζε, ν θηλεκαηνγξάθνο, ε δηαθήκηζε ζε εμσηεξηθνχο ρψξνπο, 

ζηα κεηαθνξηθά κέζα, ε άκεζε δηαθήκηζε ( δηακέζνπ ηνπ ηαρπδξνκείνπ ή παξάδνζεο 

ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πιηθνχ απφ ζπίηη ζε ζπίηη) , ε δηαθήκηζε ζηνλ ρψξν πψιεζεο ηνπ 

πξντφληνο, ε δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν θαη ηα «αηκνζθαηξηθά κέζα» (Εψηνο,2008). 

1.5.1 Σειεόξαζε 

Ζ ηειεφξαζε, απνηειεί ην ηζρπξφηεξν θαη δεκνθηιέζηεξν κέζν γηα ηελ 

εθπνκπή ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο. Σν κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο εηήζηαο 

δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο, δηεζλψο θαη ζηελ Διιάδα, απνξξνθάηαη απφ ηελ ηειεφξαζε. 

(Εψηνο,2008). 

 ΢ηελ Διιάδα ε θαηνρή ζπζθεπψλ έρεη θηάζεη εδψ θαη δχν δεθαεηίεο ζε 

επίπεδα θνξεζκνχ. ΢ρεδφλ ην ζχλνιν ηνπ ελήιηθνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο κπνξεί λα 

πξνζεγγηζηεί απφ ηελ ηειεφξαζε.  

Σν πξνθαλέζηεξν πιενλέθηεκα ηεο ηειεφξαζεο είλαη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο 

εηθφλαο, ήρνπ, ρξψκαηνο θαη θίλεζεο ζηηο δηαθεκίζεηο. Σν δηαθεκηζηηθφ απηφ κέζν 

ζεσξείηαη γεληθφηεξα ην πην ξεαιηζηηθφ. Ζ ηειεφξαζε παξνπζηάδεη κεγάιε θάιπςε, 
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ελψ ζεσξείηαη αθξηβφ κέζν γηα ηελ αγνξά ρξφλνπ. Σν ζρεηηθφ, φκσο, θφζηνο δελ 

ζεσξείηαη ηδηαίηεξα πςειφ, δειαδή φηαλ απηφ ζπζρεηίδεηαη κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

αθξναηψλ πνπ παξαθνινπζνχλ έλα πξφγξακκα ζηελ ηειεφξαζε. Ζ δηάξθεηα δσήο 

ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο είλαη πνιχ κηθξή (Εψηνο,2008). 

 Ζ ηειεφξαζε είλαη έλα πνιχπινθν θαη αθξηβφ κέζν, πνπ απαηηεί κεγάιν 

κέξνο απφ ην ρξφλν, ηε ζθέςε θαη ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ δηαθεκηδφκελνπ. 

Δπηιέγεηαη σο κέζν παξαδνζηαθά απφ επηρεηξήζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ επξεία, 

γεληθή αγνξά.  

Ζ ηειεφξαζε παξνπζηάδεη ρακειή επηιεθηηθφηεηα ζε ζρέζε κε ην θνηλφ πνπ 

ηελ παξαθνινπζεί (Εψηνο,2008). Χζηφζν, κε ηελ ειεχζεξε ηειεφξαζε θαη ηνλ 

απμαλφκελν αξηζκφ ησλ ηνπηθψλ αιιά θαη ησλ εμεηδηθεπκέλσλ θαλαιηψλ, 

δεκηνπξγήζεθαλ δηαθεκηζηηθέο δπλαηφηεηεο θαη γηα επηρεηξήζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζε 

έλα πην ζπγθεθξηκέλν θνηλφ (Εψηνο,2008).  

Σέινο, πεξηνξηζκέλε είλαη ε επειημία ηεο ηειεφξαζεο φζνλ αθνξά ζηνλ 

ρξνληθφ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ θαηαλνκή ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο ζηηο δψλεο 

αθξνακαηηθφηεηαο (Εψηνο,2008). 

 

 

 

 

 

 

1.5.2 Δθεκεξίδεο 

Οη εθεκεξίδεο, παξνπζηάδνπλ κεγάιε θπθινθνξία – αλαγλσζηκφηεηα. 

Παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα λα δηαβάδεηαη απφ έλα επξχ 

αλαγλσζηηθφ θνηλφ. Αλ ε έθδνζε ηνπο είλαη θαζεκεξηλή παξέρνπλ ηηο πξνυπνζέζεηο 

γηα κηα εληαηηθή θαη παξαηεηακέλε παξνπζίαζε ηεο δηαθήκηζεο. Δλψ εκθαλίδνπλ 

πςειή «δπλεηηθή αμία» πξνβνιήο , δελ κπνξεί λα ππνζηεξηρηεί φηη ε «πξαγκαηηθή 

αμία» πξνβνιήο είλαη αλάινγε. Γελ πξνζθέξνπλ κεγάιε επηιεθηηθφηεηα ηνπ 

αλαγλσζηηθνχ θνηλνχ, ψζηε λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αγνξά-ζηφρν ηεο 

επηρείξεζεο. Ζ κφλε δπλαηφηεηα επηιεθηηθφηεηαο είλαη σο πξνο ηε κεηαβιεηή 

γεσγξαθηθή πεξηνρή. Μεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ κπνξεί λα πξνβιεζεί απφ ηηο 

εθεκεξίδεο. Παξνπζηάδνπλ επειημία σο πξνο ηελ επηινγή ηνπ ρξφλνπ εκθάληζεο ηεο 

δηαθήκηζεο, αιιά θαη σο πξνο ην κέγεζνο ηνπ ρψξνπ πνπ κπνξεί λα αγνξάζεη ν 
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δηαθεκηδφκελνο. Απνηεινχλ έλα ζρεηηθά θζελφ κέζν, κε δηάξθεηα δσήο ηνπ 

δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο πνπ πνηθίιιεη (εθεκεξίδεο θαζεκεξηλέο θαη εβδνκαδηαίεο). 

Οη δηαθεκίζεηο ζην ζπγθεθξηκέλν κέζν αμηνπνηνχλ ηελ νπηηθή παξνπζίαζε, κε 

ζρεηηθά κηθξέο, φκσο, δπλαηφηεηεο αλαηχπσζεο ρξσκάησλ (Εψηνο,2008). 

 

1.5.3 Πεξηνδηθά 

 Σα πεξηνδηθά ζε ζρέζε κε ηα άιια κέζα, εκθαλίδνπλ πνηνηηθά ζηνηρεία , π.ρ 

«γφεηξν», «θιίκα», ζε κεγαιχηεξν βαζκφ. Σα εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο πεξηνδηθά 

έρνπλ κεγάιε επηιεθηηθφηεηα αλαγλσζηψλ, έηζη ψζηε λα κπνξεί ε επηρείξεζε λα ηα 

ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα πξνζεγγίζεη ηελ αγνξά-ζηφρν. Δκθαλίδνπλ θαιχηεξεο 

δπλαηφηεηεο ζηε ρξήζε ρξσκάησλ θαη γεληθφηεξα ζηελ εθηχπσζε , ελψ αληίζεηα 

έρνπλ πςειφηεξν θφζηνο (Εψηνο,2008).  

Σα πεξηνδηθά παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα κεηάδνζεο ζπγθεθξηκέλεο, 

ιεπηνκεξνχο πιεξνθνξίαο θαη απνηεινχλ ηδαληθφ κέζν γηα κηα εηαηξεία πνπ ζέιεη λα 

επεξεάζεη κηα επξεία αγνξά. 

 Σν θφζηνο ηεο δηαθήκηζεο ζηα πεξηνδηθά θαζνξίδεηαη αλάινγα κε ηε ζέζε 

ηνπο, ηα ρξψκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ην κέγεζνο ηεο δηαθήκηζεο. Σν 

δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ζηα πεξηνδηθά έρεη κεγαιχηεξε δηάξθεηα δσήο απφ ηηο 

εθεκεξίδεο. Σν δηαθεκηζηηθφ απηφ κέζν φκσο, δελ εκθαλίδεη επειημία σο πξνο ηελ 

επηινγή ηνπ ρξφλνπ πξνβνιήο ηεο δηαθήκηζεο (Εψηνο,2008).  

 

1.5.4 Ραδηόθσλν 

 Σν ξαδηφθσλν έγηλε γηα πξψηε θνξά δεκνθηιέο ζηελ Ακεξηθή ην 1920 θαη 

απφ ηφηε έρεη θαηαθέξεη λα δηαηεξεζεί καδί κε φιεο ηηο άιιεο κνξθέο ησλ κέζσλ 

ελεκέξσζε .΢ηελ Διιάδα ε θαηνρή ξαδηνθψλσλ έρεη θηάζεη ηα 3 εθαηνκκχξηα 

ζπζθεπέο. Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη αλέβεη ζεκαληηθά ε αθξνακαηηθφηεηα ηνπ. 

΢ρεδφλ θάζε επηρείξεζε πνπ ππεξεηεί κηα αγνξά πειαηψλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη 

απνηειεζκαηηθά ην ξαδηφθσλν (Εψηνο,2008). 

 Σν ξαδηφθσλν κπνξεί λα πξνθαιέζεη άκεζε αληαπφθξηζε ζε κηα 

δηαθεκηζηηθή θακπάληα θαη βνεζά ζην ρηίζηκν ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο. Μεηά ηελ 

εθεκεξίδα ην ξαδηφθσλν έξρεηαη δεχηεξν ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ 

σο κέζν δηαθήκηζεο, εμαηηίαο ηνπ ζρεηηθά ρακεινχ θφζηνπο θαη ηεο δπλαηφηεηαο 

επηινγήο ηνπ ζηφρνπ ησλ δηαθεκηδφκελσλ ζηελ αγνξά. Δθηφο απφ ηα πιενλεθηήκαηα 

απηά ην ξαδηφθσλν δίλεη ηε δπλαηφηεηα πξνζέιθπζεο ησλ αγνξαζηψλ ελψ 
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βξίζθνληαη ελ θηλήζεη. Δίλαη ρξήζηκν κέζν γηα ζπκπιεξσκαηηθή ρξήζε θαη γηα ηελ 

επίηεπμε ηεο «επαλαιεπηηθφηεηαο» . Αμηνπνηεί ήρν θαη κνπζηθή. Δίλαη ην θαηάιιειν 

κέζν γηα λα πξνζεγγίζεη ηνπο αθξναηέο έμσ απφ ην ζπίηη. Χζηφζν, εκθαλίδεη κηθξή 

αθξνακαηηθφηεηα, πνιχ κηθξή δηάξθεηα δσήο γηα ην κήλπκα θαη πηζαλφηεηα εχθνιεο 

απψιεηαο ηνπ αθξναηεξίνπ κε ηελ αιιαγή ηνπ ζηαζκνχ (Εψηνο,2008).  

 

1.5.5 Γηαδίθηπν 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, κε ηελ ξαγδαία αλάπηπμε θαη ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, 

ζηα κέζα κεηάδνζεο ησλ κελπκάησλ πξνζηέζεθε θαη ην Γηαδίθηπν, ην νπνίν θαηέρεη 

πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πξνψζεζε πξντφλησλ αθνχ εθηφο απφ ηε δηαθήκηζε 

κπνξεί λα ιάβεη ρψξα θαη ε απεπζείαο πψιεζή ηνπο ζε ελδηαθεξφκελνπο 

θαηαλαισηέο (Εψηνο,2008).  

Ζ γξήγνξε αλάπηπμε ηνπ internet σο δηαθεκηζηηθφ κέζν ην 1990 ήηαλ 

πξσηνθαλήο ζηελ ηζηνξία ησλ κέζσλ. Ζ δηείζδπζε ηνπ δηαδηθηχνπ απμήζεθε 

ηαρχηεξα απφ θάζε άιιν κέζν, θζάλνληαο ζηνπο 50 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο κέζα ζε 

κφιηο 5 ρξφληα. ΢ήκεξα ην 70% ηεο Ακεξηθήο έρεη πξφζβαζε ζην internet απφ ην 

ζπίηη, ηε δνπιεηά, ην ζρνιείν ή απφ θάπνην άιιν κέξνο. Οη δπλαηφηεηεο ηνπ κέζνπ 

ζπλερίδνπλ λα επεθηείλνληαη θαη λα εμεξεπλψληαη. Απηφ νθείιεηαη ζηε δπλαηφηεηα 

πνπ έρνπλ νη ρξήζηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, κε πςειή ηαρχηεηα. 

΢ήκεξα, πεξίπνπ νη κηζνί ρξήζηεο κπνξνχλ λα ην θάλνπλ, επηηξέπνληάο ηνπο 

επθνιφηεξε θαη γξεγνξφηεξε πξφζβαζε ζε απεξηφξηζηα βίληεν θαη πνιιέο άιιεο 

πξνζθνξέο (Εψηνο,2008). 

 

1.5.6 Δμσηεξηθή Γηαθήκηζε  

Ζ ππαίζξηα δηαθήκηζε απνηειεί ην παιαηφηεξν δηαθεκηζηηθφ κέζν. ΢ηελ 

Διιάδα ε ππαίζξηα δηαθήκηζε μεθίλεζε κε επηγξαθέο ζε κάληξεο θαη εμειίρζεθε κε 

ηα posters, θαηφπηλ κε ηηο επηγξαθέο «Νένλ» θαη κε ηηο θσηεηλέο επηγξαθέο. Σν 

θφζηνο ηεο ππαίζξηαο δηαθήκηζεο είλαη ζρεηηθά ρακειφ ζπγθξηηηθά κε άιια κέζα, 

ελψ παξνπζηάδεη θαη πςειή απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ δηαθήκηζε ζε εμσηεξηθνχο 

ρψξνπο παξνπζηάδεη ζρεηηθά πςειή «θπθινθνξία». 

Ζ ρξνληθή δηάξθεηα κηαο ηέηνηαο δηαθήκηζεο είλαη ζπλήζσο δχν εβδνκάδεο. 

Σν δηαθεκηζηηθφ κήλπκα παξνπζηάδεη κεγάιε δηάξθεηα δσήο, αιιά ε δπλαηφηεηα γηα 

ζπγθέληξσζε ηεο πξνζνρήο είλαη κηθξή, γηαηί νη πηζαλνί θαηαλαισηέο πεξλνχλ απφ 

ηα δηάθνξα ζεκεία βηαζηηθά. 
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 Σν πεξηερφκελν ηνπο πξέπεη λα είλαη ζπκππθλσκέλν θαη πνιχ ζχληνκν θαη λα 

βαζίδεηαη ζηελ αλαγλψξηζε ηνπ πξντφληνο, ην κήλπκα λα έρεη ηελ έθηαζε κηαο 

επηθεθαιίδαο θαη ε νπηηθή απεηθφληζε λα είλαη έληνλε (Εψηνο,2008). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 
 

ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ ΢ΣΟ ΥΙΟΤΜΟΡ 

 
 

2.1 Ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο έλλνηαο ρηνύκνξ 

Αλαδεηψληαο ηνλ νξηζκφ ηνπ ρηνχκνξ παξαηεξνχκε φηη ηζηνξηθά ε αγγιηθή 

ιέμε humour σο εμέιημε ηεο ιαηηληθήο ιέμεο humor ή umor ζεκαίλεη ρπκφο ή 

πγξαζία θαη ζπλδέεηαη κε ηελ ζεσξία «ησλ ρπκψλ ηνπ ζψκαηνο» πνπ αλέπηπμε ν 

Ηππνθξάηεο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία γηα λα κπνξέζεη ν άλζξσπνο λα είλαη πγηήο θαη 

επδηάζεηνο ρξεηάδεηαη λα βξίζθνληαη ζε κηα ηζνξξνπία νη ρπκνί ηνπ.  

Δηδηθφηεξα, ππνζηήξημε φηη ε ςπρνζχλζεζε ησλ αλζξψπσλ δηακνξθψλεηαη 

απφ ηέζζεξα ζπζηαηηθά, ηνπο ρπκνχο (ην αίκα, ην θιέγκα, ηε ρνιή θαη ηε κέιαλα 

ρνιή). Καζέλαο ρπκφο έρεη έλα ρξψκα θαη ζπλδέεηαη κε θάπνην ζηνηρείν ηεο θχζεο. 

Έηζη ε θσηηά ζπλδέεηαη κε ηε θίηξηλε ρνιή, ν αέξαο κε ην αίκα θαη ηελ αηκαηψδε 

ρνιή, ην λεξφ κε ην θιέγκα ή βιέλλα θαη ε γε κε ηε κέιαλα ρνιή. Κάζε άηνκν 

δηαζέηεη κηα ζπγθεθξηκέλε ηδηνζπγθξαζία επεηδή επηθξαηεί έλαο ζπγθεθξηκέλν ρπκφο 

ζην ζψκα ηνπ έλαληη ησλ άιισλ (΢ηαζαξνχ, Γαιάηνπ & Κνηξφηζηνπ,2012).  

Ο Γαιελφο ηνλ 2
ν
 αηψλα κ.Υ πηνζέηεζε θαη επέθηεηλε ηε ζεσξία ηνπ 

Ηππνθξάηε αλαδεηψληαο ηα αίηηα ησλ αζζελεηψλ ζηελ αλψκαιε επηθξάηεζε ηνπ ελφο 

ρπκνχ έλαληη ηνπ άιινπ θαη νξίδνληαο ηέζζεξηο θαηεγνξίεο αλζξψπσλ: 

 Σνλ αηκαηψδε, ν νπνίνο είλαη θαιφθαξδνο θαη επράξηζηνο, 

 ηνλ θιεγκαηηθφ ν νπνίνο είλαη απαζήο, αδηάθνξνο θαη θπληθφο,  

 ηνλ κειαγρνιηθφ ν νπνίνο είλαη εζσζηξεθήο θαη ζαξθαζηηθφο θαη  

 ηέινο ηνλ ρνιεξηθφ, φπνπ είλαη επεξέζηζηνο, επηζεηηθφο θαη επηθξηηηθφο 

(΢ηαζαξνχ, Γαιάηνπ & Κνηξφηζηνπ,2012). 

Οη αξραίνη Έιιελεο θηιφζνθνη Πιάησλαο θαη Αξηζηνηέιεο αζρνιήζεθαλ κε 

ηνλ νξηζκφ ηνπ θσκηθνχ εζηηάδνληαο ζηελ αξλεηηθή πιεπξά ηνπ ρηνχκνξ θαη 

ζπλδένληαο ην θπξίσο κε ηελ ππνηίκεζε ηνπ άιινπ. Θα ήηαλ παξάιεηςε λα κελ 

αλαθέξνπκε φηη ηελ ίδηα επνρή ην ρηνχκνξ εθθξάδεηαη κέζσ ηεο ηέρλεο ηνπ ζεάηξνπ, 

απφ ηηο θσκσδίεο ηνπ Αξηζηνθάλε.  

 

 

 



22 
 

Απφ ηνλ 16
ν
 αηψλα θαη κεηά ν φξνο κεηαζρεκαηίζηεθε θαη κε ηε ιέμε ρηνχκνξ 

ελλννχζακε ηελ ςπρηθή δηάζεζε ελφο αηφκνπ θαιή ή θαθή. Ζ θηινζνθηθή αλαδήηεζε 

ηνπ νξηζκνχ ηφζν ηνπ ρηνχκνξ φζν θαη ηνπ γέιηνπ ζπλερίζηεθε απφ εμέρνληεο 

θηινζφθνπο φπσο ν Thomas Hobbes (1558- 1679), ν Immanuel Kant (1724-1804), ν 

Arthur Sopenhauer (1788-1860), ν Anri Bergson (1858-1954).  

Απφ ηνλ 18
ν
 αηψλα θαη κεηά ην ρηνχκνξ ζπλδέζεθε κε ζεηηθφ πεξηερφκελν, 

φπνπ φηαλ θάπνηνο θάλεη ρηνχκνξ έρεη θαιή πξφζεζε.  

Ο 20νο αηψλαο ζπλδέεη ην ρηνχκνξ κε ηνπο Άγγινπο σο έλα ραξαθηεξηζηηθφ 

θαη αξεηή ηνπο (Υαλησηάθεο, 2010). 

Οη ζεκεξηλνί κειεηεηέο ηνπ ρηνχκνξ ζεσξνχλ φηη απνηειεί έλαο φξνο 

«νκπξέια» θαζψο πεξηιακβάλεη γλσζηηθέο, ζπλαηζζεκαηηθέο, ζπκπεξηθνξηζηηθέο, 

ςπρνθπζηνινγηθέο θαη θνηλσληθέο πξνεθηάζεηο.  

Δπνκέλσο, γηα λα κπνξέζνπκε λα νξίζνπκε κε κεγαιχηεξε ζαθήλεηα ην 

ρηνχκνξ ζα ρξεηαζηεί λα βξνχκε έλαλ νξηζκφ ν νπνίνο πεξηιακβάλεη φζν δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο πιεπξέο πνπ αλαθέξακε πξνεγνπκέλσο.  

Οη Chapman (1995, ζει.153) ζέινληαο λα νξίζνπλ ην ρηνχκνξ δηαπίζησζαλ 

φηη κπνξεί λα είλαη είηε έλα εξέζηζκα, ην νπνίν αθνξά νηηδήπνηε πξνθαιεί γέιην ζε 

θάπνην άηνκν. Αθφκα, ρηνχκνξ κπνξεί λα είλαη κηα αληίδξαζε, ε εχζπκε δηάζεζε πνπ 

δεκηνπξγείηαη. Δπηπιένλ, κπνξεί λα απνηειεί κηα πλεπκαηηθή δηαδηθαζία, λα είλαη 

δειαδή ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα αληηιακβάλεηαη ηελ αζηεία θαη δηαζθεδαζηηθή 

πιεπξά ησλ θαηαζηάζεσλ.  

Ο Raskin (1985, ζει.2) ζην βηβιίν ηνπ Semantic Mechanism of Humor 

αλαγλσξίδεη φηη ην ρηνχκνξ απνηειεί έλα παλαλζξψπηλν ραξαθηεξηζηηθφ 

«…Αλεμάξηεηα απφ ηελ ειηθία, ην θχιν, ην θνηλσληθφ ή νηθνλνκηθφ θχξνο, ηελ 

θνπιηνχξα ή ηελ επνρή, νη άλζξσπνη είλαη ηθαλνί λα εθιακβάλνπλ έλα εξέζηζκα σο 

αζηείν θαη λα γειάλε. Γηαθνξεηηθνί άλζξσπνη ζα ζεσξήζνπλ αζηείν δηαθνξεηηθά 

εξεζίζκαηα. Μεξηθέο νκάδεο αηφκσλ πνπ νξίδνπλ σο αζηεία θάπνηα πξάγκαηα κπνξεί 

κηα άιιε νκάδα αηφκσλ λα ηα νξίδεη βαξεηά. Πάξαπηα, ε ηθαλφηεηα ηεο εθηίκεζεο 

θαη απφιαπζεο ηνπ ρηνχκνξ είλαη παγθφζκηα θαη ηε κνηξάδνληαη φινη νη άλζξσπνη». 

Δπίζεο, εζηηάδνληαο ζηηο ςπρνθπζηνινγηθέο πιεπξέο ηνπ ρηνχκνξ, ην ζεσξεί εμίζνπ 

ζεκαληηθφ κε ηε γιψζζα, ηελ εζηθή, ηε ινγηθή. Αλαθέξεη φηη απνηειεί ηφζν κηα  

ηθαλφηεηα πνπ έρνπκε εθ γελεηήο, φζν θαη κηα δεμηφηεηα ε νπνία θαιιηεξγείηαη κέζα 

απφ ηελ κάζεζε.  
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Οη ςπρνιφγνη κειεηεηέο ηνπ ρηνχκνξ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν «αίζζεζε ηνπ 

ρηνχκνξ» φηαλ ζέινπλ λα αλαθεξζνχλ ζην γεγνλφο φηη απνηειεί κηα ηδηφηεηα ηνπ 

αηφκνπ. Έηζη, ζχκθσλα κε ηνλ Martin (2001, ζει.504) αίζζεζε ηνπ ρηνχκνξ απνηειεί 

ε ζπλεζηζκέλε δηαθνξνπνίεζε ζε φια ηα είδε ζπκπεξηθνξάο, εκπεηξηψλ, 

ζπλαηζζεκάησλ, ζηάζεσλ θαη ηθαλνηήησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ ςπραγσγία, ην 

γέιην θαη ηε ρηνπκνξηζηηθή δηάζεζε. 

 

2.2 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αίζζεζε ηνπ ρηνύκνξ 

Έλα δήηεκα πνπ απαζρφιεζε ηνπο εξεπλεηέο ηνπ ρηνχκνξ είλαη λα 

αλαθαιχςνπλ ηα ζηνηρεία πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα 

αληηιακβάλνληαη, απνδέρνληαη, δεκηνπξγνχλ ή εθηηκνχλ ην θσκηθφ. 

Μεηά απφ κηα ζχληνκε αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο δηαπηζηψζακε φηη γηα 

λα κπνξέζεη έλα άηνκν λα δεκηνπξγήζεη ή λα εθηηκήζεη ην ρηνχκνξ ησλ άιισλ 

εμαξηάηαη απφ παξάγνληεο φπσο ε ειηθία, ην θχιν, ε εζληθφηεηα, ε θνπιηνχξα, ε 

θνηλσληθή ηνπ ζέζε, ε λνεηηθή θαηάζηαζε, νη ζηάζεηο θαη πεπνηζήζεηο ηνπ, ε δηάζεζε 

ηνπ θαη νη πξνζδνθίεο πνπ κπνξεί λα έρεη ζρεηηθά κε απηφ πνπ πξφθεηηαη λα αθνχζεη.  

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα ηεο εξγαζίαο καο ζα πξνζπαζήζνπκε λα 

παξνπζηάζνπκε θαη λα αλαιχζνπκε ηνλ ηξφπν πνπ παξεηζθξένπλ ηα ζεκαληηθφηεξα 

απφ απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ζηελ εθηίκεζε ηνπ θσκηθνχ. 

Ζ ειηθία είλαη έλα ζέκα πνπ απαζρφιεζε ηνπο εξεπλεηέο ηνπ ρηνχκνξ απφ 

πνιχ λσξίο εμεηάδνληαο θπξίσο ηελ εμειηθηηθή - αλαπηπμηαθή ηνπ δηάζηαζε, 

κειεηψληαο δειαδή, πφηε εκθαλίδεηαη ην ρηνχκνξ ζηελ παηδηθή ειηθία. Έρεη ήδε 

δηαπηζησζεί ε δηαθνξνπνίεζε ζηελ παξαγσγή θαη αμηνιφγεζε ηνπ ιεθηηθνχ ρηνχκνξ, 

αλάινγα κε ηελ ειηθία, ε νπνία αλαπηχζζεηαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη ηελ 

απφθηεζε εκπεηξηψλ (Υαλησηάθεο,2010). Έηζη ινηπφλ ζε έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνίεζε ν Lawrence (1915) ζε παηδηά δηαθφξσλ ειηθηψλ, θνηλσληθψλ ηάμεσλ 

θαη θχινπ δεηψληαο ηνπο λα γξάςνπλ ηη ζεσξνχλ αζηείν, δηαπίζησζε φηη αλάινγα κε 

ηηο εκπεηξίεο πνπ είραλ, δηαθνξνπνηνχζαλ θαη ην ηη είλαη ρηνπκνξηζηηθφ. Ο Mc Ghee 

(1979) πεξηγξάθεη ηέζζεξα ζηάδηα γηα ην παηδηθφ ρηνχκνξ αλάινγα κε ηελ ειηθία θαη 

ην αλαπηπμηαθφ ζηάδην ζην νπνίν βξίζθνληαη θαη θαζνξίδεηαη απφ ηελ αληίιεςε πνπ 

έρνπλ γηα ην πεξηβάιινλ ηνπο, ηελ αζπκθσλία θαη ηε ζρέζε ηνπο κε ην παηρλίδη. 

Δπίζεο, ππνζηεξίδεη φηη ην γέιην θαη ρακφγειν ησλ βξεθψλ δελ ζπλδέεηαη κε ην 

ρηνχκνξ παξά κφλν φηαλ ην παηδί θηάζεη ζε ειηθία φπνπ έρεη αξρίζεη λα 

αληηιακβάλεηαη θαη λα ηαμηλνκεί ηηο έλλνηεο. Έλα κηθξφηεξν ζε ειηθία παηδί γειάεη 
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φηαλ πεηπραίλεη λα θαηαθηήζεη κηα λέα δξαζηεξηφηεηα (Υαλησηάθεο,2010). ΢ηνπο 

εθήβνπο, ην ρηνχκνξ απνηειεί έλα ηζρπξφ επηθνηλσληαθφ κέζν ην νπνίν εμππεξεηεί 

πνιιαπινχο ζθνπνχο. ΢ε έξεπλα ησλ Sanford & Eder (1984) δηαπηζηψζεθε φηη νη 

έθεβνη ρξεζηκνπνηνχλ ην ρηνχκνξ ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο θνηλσληθέο 

αιιειεπηδξάζεηο κε ζπλνκειίθνπο ηνπο θπξίσο ιφγσ ηεο δηθνξνχκελεο θχζεο ηνπ 

γηα λα εθθξάζνπλ ζπλαηζζήκαηα ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα ηα δηθαηνινγήζνπλ. Δπίζεο, 

κπνξνχλ λα ζπδεηήζνπλ γηα ζέκαηα ηακπνχ ηα νπνία απαζρνινχλ ηα άηνκα ζε απηή 

ηελ ειηθία, φπσο ε ζεμνπαιηθφηεηα, επηηπγράλνληαο λα δηαθπιάμνπλ ηελ έθηαζε ησλ 

γλψζεσλ ηνπο ζρεηηθά κε ην ζέκα θαη λα κελ αηζζάλνληαη ληξνπή. ΢ηελ εθεβεία νη 

ρηνπκνξηζηηθέο εθθξάζεηο κπνξεί λα είλαη πην πνιχπινθεο, φκσο πεηπραίλνπλ λα 

δψζνπλ ηελ επθαηξία ζην άηνκν λα ληψζεη απνδεθηφο απφ κηα θνηλσληθή νκάδα, λα 

θεξδίζεη ζπλαηζζεκαηηθή αζθάιεηα θαη θχξνο απφ ηνπο ζπλνκειίθνπο ηνπ 

(Υαλησηάθεο,2010). 

Σν θχιν απνηειεί έλαλ παξάγνληα, ν νπνίνο έρεη απαζρνιήζεη πνιχ ηνπο 

επηζηήκνλεο πνπ κειεηνχλ ην ρηνχκνξ θαζψο νη απφςεηο είλαη αληηθξνπφκελεο. 

Έξεπλεο ηνπ παξειζφληνο (Mc Gee,1979) έρνπλ ζπκβάιεη ζηελ επηθξάηεζε ηεο 

ζέζεο φηη νη άληξεο αζηεηεχνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο γπλαίθεο, ή φηη νη γπλαίθεο δελ 

δηαζέηνπλ αίζζεζε ηνπ ρηνχκνξ, νχηε ηελ ηθαλφηεηα ηφζν λα αληηιακβάλνληαη φζν 

θαη λα παξάγνπλ αζηεία θαη απηέο νη δηαθπιηθέο δηαθνξέο μεθηλνχλ απφ ηελ ειηθία 

ησλ έμη.  Δλψ πην πξφζθαηεο κειέηεο (Lundell, 1993) ηζρπξίδνληαη φηη νη γπλαίθεο 

εθηηκνχλ θαη απνιακβάλνπλ πεξηζζφηεξν ην θσκηθφ απφ ηνπο άληξεο απιψο 

δηαθνξεηηθφ είδνο ρηνχκνξ. Δπίζεο, ηζρπξίδνληαη φηη νη γπλαίθεο γεινχλ πεξηζζφηεξν 

φηαλ βξίζθνληαη ζε νκαδηθέο ζπδεηήζεηο(Υαλησηάθεο,2010). 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξεπλεηψλ ζε ζέκαηα κειέηεο ηνπ θχινπ σο πξνο ηελ 

εθηίκεζε θαη ρξήζε ηνπ ρηνχκνξ έρεη θαηαιήμεη φηη δελ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο αλάκεζα ζηνπο άληξεο θαη ηηο γπλαίθεο. Δπηπιένλ, ζεσξνχλ φηη εμεηάδνληαο 

κεκνλσκέλα ην θχιν παξαιείπνληαη παξάγνληεο φπσο ε εζληθφηεηα, ε πλεπκαηηθή  

ηθαλφηεηα θαη ε θνηλσληθή ηάμε πνπ απνηεινχλ εμίζνπ ζεκαληηθνί παξάγνληεο ζηελ 

πηνζέηεζε κηαο ζηξαηεγηθήο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο φπσο είλαη ην 

ρηνχκνξ(Υαλησηάθεο,2010). 

Ζ πλεπκαηηθή ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ απνηειεί έλα πνιχ ζεκαληηθφ θξηηήξην 

θαζψο ην ρηνχκνξ φπσο είδακε, απνηειεί κηα γλσζηηθή δηαδηθαζία, ε νπνία απαηηεί 

θαη ζπγθεθξηκέλεο εγθεθαιηθέο, λεπξνινγηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο.  
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Δπηπξφζζεηα, γηα λα κπνξέζεη θάπνηνο λα γειάζεη κε θάηη αζηείν ζα πξέπεη λα 

αληαπνθξίλεηαη ζε έλα κέζν βαζκφ δπζθνιίαο σο πξνο ηελ θαηαλφεζε. Αλ είλαη πνιχ 

εχθνια θαηαλνεηφ ή ζε κεγάιν βαζκφ δπζλφεην ηφηε απνηπγράλεη λα καο 

πξνθαιέζεη επραξίζηεζε. Δξεπλεηηθά δεδνκέλα ζπλεγνξνχλ ζηελ ζέζε φηη ππάξρεη 

κηα ηζρπξή ζπζρέηηζε κεηαμχ αίζζεζεο ηνπ ρηνχκνξ κε δείθηε λνεκνζχλεο θαη 

δεκηνπξγηθφηεηαο (Υαλησηάθεο 2010). 

Έλαο εμίζνπ ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ δεθηηθφηεηα ηνπ 

αηφκνπ ζηα ρηνπκνξηζηηθά κελχκαηα είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή δηάζεζε ηνπ απνδέθηε. 

΢ε έξεπλα ηνπ Wicker (1981) δηαπηζηψζεθε φηη φηαλ ηα άηνκα είραλ παηγληψδε θαη 

επράξηζηε δηάζεζε ήηαλ πην δεθηηθνί ζην ρηνχκνξ θαη ην εθηηκνχζαλ πεξηζζφηεξν 

(Υαλησηάθεο 2010). 

Ζ εζληθφηεηα - θνπιηνχξα είλαη έλαο ηζρπξφο παξάγνληαο δηαθνξνπνίεζεο 

ηνπ ηξφπνπ πνπ ηα άηνκα αληηιακβάλνληαη, απνδέρνληαη θαη δεκηνπξγνχλ ρηνχκνξ. Ο  

Ziv (2010,ζει.11) απνθαιχπηεη φηη ππάξρνπλ ηφζεο δηαπνιηηηζκηθέο δηαθνξέο ζην 

ρηνχκνξ θαη ην γέιην φζεο θαη νη θνπιηνχξεο. Μπνξεί ην ρηνχκνξ λα δηέπεη φιεο ηηο 

θνηλσλίεο φκσο εθθξάδεηαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

είλαη φηη νη δπηηθέο θνηλσλίεο ρξεζηκνπνηνχλ επηζεηηθφ θαη ζεμνπαιηθνχ ηχπνπ 

ρηνχκνξ πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε θνηλσλίεο ηεο Αλαηνιήο θαη Αθξηθήο 

(Υαλησηάθεο, 2010). 

Δπηπιένλ ν ζηφρνο ησλ αζηείσλ αιιάδεη απφ ρψξα ζε ρψξα. Οη Γάιινη ζα 

γεινηνπνηήζνπλ ηνπο Βέιγνπο, νη Βξεηαλνί ηνπο Ηξιαλδνχο, νη Απζηξαινί ηνπο 

Βξεηαλνχο πξνζδίδνληαο ηνπο ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά φπσο θηιάξγπξνη, αξγνί, 

αδέμηνη ή πεξηνξηζκέλεο πλεπκαηηθήο ηθαλφηεηαο. ΢ε άιιεο θνηλσλίεο ρξεζηκνπνηνχλ 

ην ρηνχκνξ γηα λα ριεπάζνπλ θάπνηνλ δπλάζηε.  

Κάπνηνη εξεπλεηέο πξνζπάζεζαλ λα δψζνπλ απάληεζε ζην εξψηεκα αλ 

θάπνηνο μεθηλήζεη ηελ πξφηαζε ηνπ κε ηε θξάζε «ην αλέθδνην πνπ ζα ζνπ πσ είλαη 

πάξα πνιχ αζηείν» αιιάδεη ε ηειηθή εθηίκεζε πνπ ζα έρεη ν αθξναηήο γηα ην αζηείν 

απηφ. Θέιεζαλ, δειαδή, λα κειεηήζνπλ ηελ επίδξαζε πνπ έρνπλ νη πξνζδνθίεο ζην 

ηξφπν πνπ αμηνινγνχλ ηα άηνκα ηα αζηεία. Τπνζηεξίδνπλ φηη ε αμηνιφγεζε ηνπ 

ρηνπκνξηζηηθνχ δελ ζπλδέεηαη κφλν απφ γλσζηηθά ζηνηρεία αιιά θαη 

ζπλαηζζεκαηηθά. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη φηαλ νη ζπκκεηέρνληεο πξηλ αθνχζνπλ 

ηα αζηεία ιάκβαλαλ θάπνην κεζαίνπ βαζκνχ κήλπκα ζρεηηθά κε απηφ πνπ ζα 

αθνχζνπλ φηη είλαη ή δελ είλαη ρηνπκνξηζηηθφ ηα βαζκνινγνχζαλ αληίζηνηρα. Αλ 

φκσο ην κήλπκα ήηαλ ππεξβνιηθφ φπσο «ην θαιχηεξν αλέθδνην πνπ έρεηο αθνχζεη» ή 



26 
 

αληίζηνηρα ην ρεηξφηεξν νη βαζκνινγίεο πιεζίαδαλ ηελ νκάδα ειέγρνπ. Έηζη, έλα 

κήλπκα ην νπνίν ζα δεκηνπξγεί πξνζδνθίεο ζην άηνκν γηα ην βαζκφ πνπ είλαη 

ρηνπκνξηζηηθφ απηφ πνπ ζα αθνχζεη επεξεάδεη ηελ θξίζε θαη ηελ αληίδξαζε ηνπ 

αηφκνπ ζε απηφ (Wimer & Beins,2008).  

΢πλεπψο, γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη πνιιά εμσηεξηθά αηνκηθά θαη θνηλσληθά 

ραξαθηεξηζηηθά κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ αμηνιφγεζε γηα ην αλ θάηη είλαη ή δελ 

είλαη ρηνπκνξηζηηθφ. 

 

2.3 Λεηηνπξγίεο ηνπ Υηνύκνξ θαη ηνπ Γέιηνπ 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα ζα παξνπζηάζνπκε θάπνηεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ρηνχκνξ 

πέξα απφ ην πξνθαλέο θνηλσληθφ παηρλίδη πνπ καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

δηαζθεδάζνπκε θαη λα καο πξνθαιέζεη επράξηζηα ζπλαηζζήκαηα.  

Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ ρηνχκνξ κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε ηξείο επξχηεξεο 

θαηεγνξίεο νη νπνίεο αθνξνχλ: 

1. γλσζηηθέο, αλαθέξνληαη ζηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ ηα ζεηηθά  

ζπλαηζζήκαηα ζην άηνκν 

2. θνηλσληθέο, αλαθέξνληαη ζε ιεηηνπξγίεο φπσο επηθνηλσλία, δεκηνπξγία  

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, θνηλσληθή επηβεβαίσζε θχξνπο θαη έθθξαζε  

δηθνξνχκελσλ κελπκάησλ 

3. Βηνινγηθέο, απειεπζέξσζε έληαζεο θαη δεκηνπξγία ζεηηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ 

Θα πξνζπαζήζνπκε ζπλνπηηθά λα παξνπζηάζνπκε θάζε ιεηηνπξγία 

μερσξηζηά. Έηζη, αξρηθά ζα εζηηάζνπκε ηελ πξνζνρή καο ζηα γλσζηηθά 

πιενλεθηήκαηα ησλ ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ. Ζ Alice Isen (2003) ζπγθεληξψλνληαο 

ζρεηηθέο εξεπλεηηθέο κειέηεο δηαπίζησζε φηη φηαλ ηα άηνκα βίσλαλ ζεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα παξνπζίαδαλ βειηίσζε ζε αξθεηέο γλσζηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη 

θνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο. Όηαλ ηα άηνκα έλησζαλ επράξηζηα ζπλαηζζήκαηα 

επηδείθλπαλ κεγαιχηεξε γλσζηηθή επειημία, έιπλαλ πην εχθνια πξνβιήκαηα, είραλ 

θαιχηεξε κλήκε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ζθέςε, θξίζε θαη νξγάλσζε (Martin 

2007).  

΢ε αληίζεζε κε ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ πεξηνξίδνπλ ην άηνκν 

εζηηάδνληαο φιε ηελ πξνζνρή ηνπ γηα ηνλ ηξφπν πνπ ζα δξάζεη, ηα επράξηζηα 

ζπλαηζζήκαηα δηεπξχλνπλ ηελ νπηηθή ηνπ αηφκνπ, πξνζθέξνληαο ηνπ αηζηνδνμία, 

ειπίδα θαη ηελ αίζζεζε φηη κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ηηο δπζθνιίεο ηεο δσήο θαζψο 



27 
 

γίλεηαη πην δεκηνπξγηθφο θαη ηθαλφο ζην λα επηιχλεη πξνβιήκαηα. Σν ρηνχκνξ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηα άηνκα λα αιιάμνπλ ηελ αληίιεςε ηνπο γηα ηε δσή ηνπο απφ 

απεηιεηηθή ζε κηα πξφθιεζε. Όηαλ θάπνηνο κπνξεί λα γειάεη κε ηνλ εαπηφ ηνπ θαη 

φζα ηνπ ζπκβαίλνπλ, δειψλεη κηα ζεηηθή αμηνιφγεζε ηφζν ηνπ εαπηνχ φζν θαη ηεο 

ηθαλφηεηαο ηνπ λα μεπεξλάεη κηα θξίζε (Boverie et al., 1994). 

Ζ επφκελε ιεηηνπξγία ηνπ ρηνχκνξ πνπ ζα καο απαζρνιήζεη είλαη ε θνηλσληθή 

θαη ζπγθεθξηκέλα ν ηξφπνο πνπ ιεηηνπξγεί ην ρηνχκνξ ζηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο θαη 

ηελ επηθνηλσλία. Όπσο είδακε θαη πξνεγνπκέλσο ζηνλ νξηζκφ ηνπ ρηνχκνξ απνηειεί 

έλα θνηλσληθφ θαηλφκελν. Έηζη, ε Shiota θαη νη ζπλεξγάηεο ηεο (Martin, 2007) ζε 

έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ αλαθνξηθά κε ηηο επηδξάζεηο ησλ ζεηηθψλ  

ζπλαηζζεκάησλ ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο δηαπίζησζαλ φηη βνεζνχλ ζηελ επίηεπμε 

βαζηθψλ αξρψλ γηα ηηο ζρέζεηο. Δηδηθφηεξα, ην ρηνχκνξ απνηειεί έλα επηζπκεηφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηφζν ζηελ αλαδήηεζε θίισλ φζν θαη 

ζπληξφθνπ (Kuiper, Leite, 2010). Αθφκα, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην άηνκα λα 

αλαπηχμνπλ, λα δηαηεξήζνπλ θαη λα δηαπξαγκαηεπηνχλ ζεκαληηθέο ζρέζεηο ηεο δσήο 

ηνπο δεκηνπξγψληαο κηα ζρέζε αζηετζκνχ. Σα άηνκα πνπ πηνζεηνχλ ζεηηθή ζηάζε γηα 

ηε δσή θαη δηαζέηνπλ επζπκία ζπλεξγάδνληαη θαιχηεξα κε ζπλαδέιθνπο γηα λα 

πεηχρνπλ ζηφρνπο πνπ κπνξεί αηνκηθά λα κελ θαηάθεξλαλ (Martin, 2007). 

Όηαλ ηα άηνκα πηνζεηνχλ κηα ρηνπκνξηζηηθή ζπκπεξηθνξά ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ηνπο έρνπλ ζπγθεθξηκέλνπο θνηλσληθνχο ζηφρνπο πνπ πξνζπαζνχλ 

λα πεηχρνπλ φπσο ην λα παξέρνπλ ζε άιια άηνκα επραξίζηεζε θαη δηαζθέδαζε. 

Αλακθηζβήηεηα ην ρηνχκνξ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο έλα θιεηδί γηα ηελ 

αξρή νπνηαζδήπνηε δηαπξνζσπηθήο ζρέζεο. Καζψο απνηειεί έλα ηξφπν γηα λα ληψζεη 

ην άηνκν απνδεθηφ θαη λα θεξδίζεη ηελ πξνζνρή θαη έγθξηζε κηαο νκάδαο 

παξνπζηάδνληαο ηνλ εαπηφ ηνπ κε ηνλ πην ζεηηθφ ηξφπν (Ziv, 2010).  

O Mulkay (1988), πξφηεηλε φηη ην ρηνχκνξ κπνξεί λα εηδσζεί σο έλα κέζν 

δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη πνιχ ζπρλά γηα λα εθθξάζεη κε 

έκκεζν ηξφπν ππνλννχκελα κελχκαηα θαη λα επεξεάζεη ηνπο άιινπο αλζξψπνπο κε 

πνιιαπινχο ηξφπνπο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε ρξήζε ηνπ ρηνχκνξ 

ζηε δηαθήκηζε. 

Αξθεηέο ζεσξίεο ηνπ ρηνχκνξ πξνβάιινπλ ηελ άπνςε φηη ν αζηετζκφο 

δεκηνπξγεί κηα δηαθνξνπνίεζε ζηε θνηλσληθή ζέζε αλάκεζα ζηα αιιειεπηδξψληα 

ππνθείκελα θαζψο απνηειεί έλαο θνηλσληθά απνδεθηφο ηξφπνο έθθξαζεο 

επηζεηηθφηεηαο. Σν άηνκν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην ρηνχκνξ φηαλ ην αληηθείκελν 
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ηνπ ρηνχκνξ αλήθεη ζε νκάδεο δηαθνξεηηθέο απφ ηηο δηθέο ηνπ γηα ζπγθεθξηκέλνπο 

θνηλσληθνχο ζθνπνχο (Robinson & Smith- Lovin, 2001).  

Λφγνπ ράξε, φηαλ ν δεκηνπξγφο ελφο αζηείνπ αλήθεη ζε αλψηεξε θνηλσληθή 

ζέζε θαη θάλεη έλα ρηνπκνξηζηηθφ ζρφιην πεξηκέλεη απφ ηα άηνκα ηα νπνία 

βξίζθνληαη ζε κηθξφηεξε ηεξαξρηθά ζέζε λα γειάζνπλ. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ην 

γέιην απνηειεί έλαο ηξφπνο απνδνρήο, κηα θνηλσληθή επηβεβαίσζε ηφζν ηνπ αηφκνπ 

φζν θαη ηνπ θχξνπο ηνπ (Ziv 2010). Οη επηζεηηθνί ηχπνη ηνπ ρηνχκνξ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα εμαηξέζνπλ άηνκα απφ κηα νκάδα, γηα λα εληζρχζνπλ ηελ 

εμνπζία θαη ηηο ηαμηθέο δηαθνξέο, ή λα έρνπλ κηα εμαλαγθαζηηθή επίδξαζε ζηνπο 

άιινπο. 

΢ε αληίζεζε κε απηέο ηηο ζέζεηο ην ρηνχκνξ ιεηηνπξγεί θαη σο έλαο κεραληζκφο 

θνηλσληθήο ζχλδεζεο. Ο Vinton (1989) ζπκπέξαλε έπεηηα απφ έξεπλεο φηη ην ρηνχκνξ 

ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν γηα λα δεκηνπξγεί δεζκνχο παξά γηα λα θαηαζηξέθεη. 

΢ε πεξηπηψζεηο ζπγθξνχζεσλ ζε κηα ζρέζε έλαο αζηετζκφο κπνξεί λα απνθιηκαθψζεη 

ηελ έληαζε.  

Δπηπιένλ, κέζα απφ ην θσκηθφ κπνξεί θάπνηνο λα αζθήζεη θξηηηθή ή λα 

δηαθσλήζεη κε ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπ ρσξίο λα πξνθαιέζεη δπζαξέζθεηα πνπ 

ελδερνκέλσο λα δεκηνπξγείην αλ ηα έιεγε κε έλα ζνβαξφ χθνο. ΢πκπεξαίλνπκε 

ινηπφλ φηη ην ρηνχκνξ απφ κφλν ηνπ δελ είλαη νχηε θηιηθφ νχηε επηζεηηθφ αιιά ην 

θαζηζηνχλ ν ηξφπνο θαη ν ζηφρνο πνπ ην ρξεζηκνπνηεί έλα άηνκν. Δμαξηάηαη ινηπφλ, 

αλ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα αληαγσληζηηθνχο ή επγεληθνχο ζθνπνχο (Martin, 2007). 

Ζ ηειεπηαία ιεηηνπξγία ηνπ ρηνχκνξ απνηειεί ν ξφινο ηνπ ζην λα κπνξεί ην 

άηνκν λα δηαρεηξίδεηαη ην άγρνο θαη ηηο αληημνφηεηεο ηεο δσήο κεηψλνληαο ηελ 

έληαζε. Δπεηδή ην θσκηθφ ελέρεη κηα αζπκβαηφηεηα θαη κηα πνιιαπιφηεηα 

εξκελεηψλ παξέρεη έλα ηξφπν ζην άηνκν λα κεηαζρεκαηίζεη ηελ νπηηθή πνπ έρεη γηα 

κηα ζηξεζζνγφλα θαηάζηαζε επαλαμηνινγψληαο ηελ σο ιηγφηεξν απεηιεηηθή. Όηαλ 

έλα άηνκν ληψζεη επράξηζηα ζπλαηζζήκαηα θαη γειάεη, αληηθαζηζηά ηα ζπλαηζζήκαηα 

άγρνπο, θαηάζιηςεο ή ζπκνχ πνπ κπνξεί λα έλησζε κέρξη εθείλε ηε ζηηγκή.  

Δπίζεο, φπσο αλαθέξνπλ νη Boverie et al., (1994) φηαλ ην άηνκν θάλεη 

ρηνχκνξ αηζζάλεηαη επεμία, κεηψλεηαη ην άγρνο θαη ραιαξψλεη απειεπζεξψλνληαο ηελ 

έληαζε. Ο Krohe (1987, ζ. 32) είρε αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά φηη «έλα θαιφ γέιην 

είλαη έλα είδνο ςπρηθνχ θηεξλίζκαηνο, έλαο ηξφπνο απαιιαγήο απφ ηε βαξεκάξα, ηε 

καηαίσζε θαη ην ζπκφ».  
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Έξεπλα ηνπ Humphreys, (1990) έδεημε φηη ζηξαηηψηεο νη νπνίνη ήηαλ 

αηρκάισηνη επί έληεθα κήλεο θαη έθαλαλ αζηεία ηφζν γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπο φζν 

θαη γηα ηνπο δπλάζηεο ηνπο, θάλεθε φηη κπφξεζαλ λα επηβηψζνπλ δηαηεξψληαο ηελ 

πλεπκαηηθή ηνπο θαηάζηαζε ζε πην πγηή επίπεδα απφ ηνπο ζηξαηηψηεο πνπ ήηαλ πην 

ζνβαξνί. (Martin, 2007) 

 

2.4 Οη Κύξηεο Θεσξίεο ηνπ Υηνύκνξ 

Σξεηο είλαη νη θπξίαξρεο ζεσξίεο γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ρηνχκνξ: ε «ζεσξία 

ηεο αλαθνχθηζεο», ε «ζεσξία ηεο αζπκθσλίαο», ε «ζεσξία ηεο αλσηεξφηεηαο» 

(Εψηνο,2008). Οη ηξεηο ζεσξίεο αληηπξνζσπεχνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο ζρνιέο ζθέςεο, 

θαζψο πξνζεγγίδνπλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ηε γέλλεζε ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ 

εθθξάζεσλ θαη αλαπαξαζηάζεσλ (Υαηδεζσκάο,2008). Οη ζεκαληηθφηεξεο 

ηαμηλνκήζεηο, πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζηε δηαθήκηζε, έρνπλ σο ππφβαζξφ ηνπο ηηο 

ηξεηο απηέο θχξηεο ζεσξίεο (Υαηδεζσκάο,2008). 

 

2.3.1 Δπίιπζε Αζπκθσλίαο ή Απιά Αζπκθσλία  

Ζ “ζεσξία ηεο αζπκθσλίαο” αληηκεησπίδεη ην ρηνχκνξ σο κία δηαδηθαζία 

επίιπζεο ελφο ινγηθνχ αηλίγκαηνο, πνπ θαηαιήγεη ζε έλα ρηνπκνξηζηηθφ επίινγν. 

Όπσο ζπκβαίλεη κε θάζε πξφβιεκα ινγηθήο, έηζη θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ ρηνχκνξ 

γηα λα γίλεη θαηαλνεηφ ην αζηείν είλαη απαξαίηεην λα επηιπζεί ε “αζπκθσλία”, ην 

γεγνλφο δειαδή πνπ δελ ηαηξηάδεη ζηελ ηζηνξία. Ζ αζπκθσλία κπνξεί λα γίλεη 

αληηιεπηή σο ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ην πεξηερφκελν ηε δηαθήκηζεο παξεθθιίλεη απφ 

ηηο θνηλψο απνδεθηέο πεπνηζήζεηο, ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο. Όηαλ ν απνδέθηεο ηνπ 

ρηνχκνξ επηιχζεη ηελ αζπκθσλία θαη αληηιεθζεί ην αζηείν, πνιχ ζπρλά θαηαιήγεη 

ζηελ έθθξαζε “ην έπηαζα” (Εψηνο,2008). 

 

2.3.2 Ζ Θεσξία ηεο Αλαθνύθηζεο  

Βάζεη απηήο ηεο ζεσξίαο: “ην γέιην πξνθαιείηαη φηαλ ην άηνκν βηψλεη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε, αιιά ηελ ίδηα ζηηγκή (ή ζχληνκα κεηά ηε δηέγεξζε) 

αμηνινγεί ην εξέζηζκα σο αζθαιέο ή δεπηεξεχνπζαο ζεκαζίαο”. Σν ίδην πεξηζηαηηθφ 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη θφβν ή ραξά. Σν αλ ζα πξνθιεζεί θφβνο ή ραξά δελ εμαξηάηαη 

απφ ηε δηέγεξζε, ε νπνία ελππάξρεη θαη ζηηο δπν απηέο θαηαζηάζεηο, αιιά απφ ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν κεηαθξάδεη ην άηνκν ην εξέζηζκα (Υαηδεζσκάο,2008). 
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2.3.3 Ζ Θεσξία ηεο Αλσηεξόηεηαο 

 Ζ “ζεσξία ηεο αλσηεξφηεηαο” αλαδεηθλχεη ηνπο δηαπξνζσπηθνχο 

κεραληζκνχο δεκηνπξγίαο ηνπ ρηνχκνξ. Οη άλζξσπνη αξέζθνληαη ζην λα γεινχλ ζε 

βάξνο ησλ άιισλ, ηδηαηηέξσο ζε βάξνο απηψλ πνπ δελ ζπκπαζνχλ. Έηζη θαιχπηνπλ 

κε έλαλ ρηνπκνξηζηηθφ καλδχα ηελ πξαγκαηηθή ηνπο επηζπκία λα θαλνχλ αλψηεξνη 

θαη λα ππνηηκήζνπλ ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπο (Εψηνο,2008). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 
 

ΣΟ ΥΙΟΤΜΟΡ ΢ΣΗ ΔΙΑΦΗΜΙ΢Η 

 
 

3.1 Ζ ΢πγθηλεζηαθή Πξνζέγγηζε ζην Γηαθεκηζηηθό Μήλπκα 

«Ζ δηαθήκηζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί άιινηε ζπγθηλεζηαθά ραξαθηεξηζηηθά 

(επίθιεζε ζην ζπλαίζζεκα) πνπ ζπλδένπλ ηνλ ρξήζηε κε ηελ αγνξά ή ηελ ρξήζε ηνπ 

πξντφληνο θαη άιινηε ινγηθά ραξαθηεξηζηηθά (επίθιεζε ζηε ινγηθή) φπσο ηερληθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη πιενλεθηήκαηα ηνπ πξντφληνο ζε ζρέζε κε ηα αληαγσληζηηθά» 

(Βηθηπαίδεηα,2010). Μηα δηαθήκηζε φκσο δελ θαηαηάζζεηαη αλαγθαζηηθά ζηε κία απφ 

ηηο δχν παξαπάλσ θαηεγνξίεο, αιιά κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη θάιιηζηα θαη ηηο δχν 

κεζφδνπο. Μπνξεί λα πεξηιακβάλεη πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία γηα ην πξντφλ θαη 

ηαπηφρξνλα λα θάλεη έθθιεζε ζην ζπκηθφ (Εψηνο,2008).  

Παξαθάησ, ζα αζρνιεζνχκε εθηελέζηεξα κε ηα ζπγθηλεζηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ρξεζηκνπνηεί έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα, δειαδή ηελ επίθιεζε 

ζην ζπλαίζζεκα ή αιιηψο ηελ έθθιεζε ζην ζπκηθφ. «Οη ζπγθηλήζεηο θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα εκπεξηέρνπλ δηαλνεηηθή δξαζηεξηφηεηα, είλαη δηαθξηηά θαη ππάξρνπλ 

αλεμάξηεηα απφ ηηο ζθέςεηο ή ηε ινγηθή. Γηακνξθψλνληαη φκσο απφ αθνινπζία 

ζθέςεσλ πνπ πξνθαινχληαη απφ "εξεζίζκαηα" (Stimuli) » (Εψηνο,2008). Γηα ηνλ 

ιφγν απηφ, φηαλ έλα άηνκν αθνχγνληαο ηε βνή πξηλ απφ έλα ζεηζκφ, λνηψζεη θφβν 

θαη παληθφ, ζα λνηψζεη ηνλ ίδην θφβν θαη ζα έρεη ηηο ίδηεο ζπγθηλεζηαθέο αληηδξάζεηο 

φηαλ αθνχζεη έλα παξεκθεξή ήρν, γηαηί απιά έρεη ζπλδέζεη ην γεγνλφο απηφ κε ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ήρν. Απφ ηε ζηηγκή ινηπφλ πνπ δεκηνπξγείηαη απηφο ν ζχλδεζκνο, νη 

γλσζηαθέο ιεηηνπξγίεο θαηαζηέιινληαη θαη έηζη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ έρεη σο 

θεληξηθφ άμνλα ην έληνλν ζπλαίζζεκα. Έηζη, ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα αμηνπνηνχλ 

ηε ζχλδεζε απηή, ζε κηα δηαδηθαζία πνπ ραξαθηεξίδεηαη σο "θιαζηθή ζχλδεζε" 

(Εψηνο,2008).  

Σα κελχκαηα ζπγθηλεζηαθήο πξνζέγγηζεο πνηθίινπλ σο πξνο ηε κνξθή πνπ 

παίξλνπλ ζε θάζε δηαθήκηζε. Γηα παξάδεηγκα, κηα δξακαηνπνηεκέλε παξνπζίαζε 

κηαο ηζηνξίαο είλαη έλαο ηξφπνο έθθξαζεο ηέηνηνπ είδνπο κελπκάησλ, επίζεο 

ζπλαηζζήκαηα φπσο είλαη ε αγάπε, ν θφβνο, ν εληππσζηαζκφο θ.α. Έλαο άιινο 

ηξφπνο, είλαη ε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ρηνχκνξ, ε κνπζηθή ππφθξνπζε ή ππφ ηε κνξθή 

jingles. Αθφκε, κηα κνξθή κελχκαηνο ζπγθηλεζηαθήο πξνζέγγηζεο είλαη ηα 

ζηεξεφηππα, ηα νπνία θαζξεθηίδνπλ ηελ ππάξρνπζα πξαγκαηηθφηεηα ελφο θνηλσληθνχ 
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ζπλφινπ θαη είλαη -ζπλήζσο- θνηλά απνδεθηά. Ζ ρξεζηκνπνίεζε ηέηνησλ κελπκάησλ 

-πνπ εκπεξηέρνπλ ζπγθηλεζηαθά ζηνηρεία- θέξνπλ θάπνηα πιενλεθηήκαηα θαη θάπνηα 

κεηνλεθηήκαηα.  

Σα πιενλεθηήκαηα νξίδνληαη σο ηα παξαθάησ: ηα ζπγθηλεζηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά βνεζνχλ έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα λα γίλεη ειθπζηηθφ θαη 

ελδηαθέξνλ γηα ηνλ απνδέθηε. Ο (ηειε)ζεαηήο/αθξναηήο κπνξεί λα θαηαλνήζεη πην 

εχθνια ην κήλπκα ρσξίο κεγάιε πξνζπάζεηα, αιιά θαη λα ην αθνκνηψζεη 

επθνιφηεξα, κε απνηέιεζκα λα ελεξγεί άκεζα. Δπίζεο, έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

πιενλέθηεκα, είλαη φηη ν απνδέθηεο ζπγθξαηεί θαη αλαθαιεί ζηε κλήκε ηνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν κήλπκα γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα (Εψηνο,2008). 

Αθνινχζσο, ηα κεηνλεθηήκαηα είλαη φηη ην κήλπκα θάπνηεο θνξέο κπνξεί λα 

θξηζεί αλαπνηειεζκαηηθφ δηφηη ε επίθιεζε ζην ζπλαίζζεκα δελ ζπλδέεηαη άκεζα κε 

ην πξντφλ 
3
. Δπηπιένλ, ε θαηάζηαζε δηέγεξζεο ηεο ζπγθίλεζεο πνπ εθδειψλεηαη ζηνλ 

απνδέθηε κεηά ηελ έθζεζε ηνπ ζην ζπγθεθξηκέλν δηαθεκηζηηθφ κήλπκα, απαηηεί 

κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα γηα λα επηηεπρζεί, ην νπνίν έρεη σο απνηέιεζκα λα 

απνζπά ηελ πξνζνρή ηνπ αληί λα ηελ εληείλεη. Καη ηέινο, ζηα κεηνλεθηήκαηα 

εληάζζεηαη θαη ν πηζαλφο θίλδπλνο, ν απνδέθηεο λα αγλνήζεη ή λα απνξξίςεη ην 

πξντφλ, εάλ ε έθθιεζε ζ’ έλα αξλεηηθφ ζπλαίζζεκα, φπσο είλαη ν θφβνο ή ε βία, 

μεπεξάζεη θάπνηα φξηα (Εψηνο,2008). 

Σειεηψλνληαο, ιφγσ ηεο απμαλφκελεο πιεξνθνξηαθήο ππεξθφξησζεο απφ ηα 

δηαθεκηζηηθά κελχκαηα ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ, θαζίζηαηαη φιν θαη πην δχζθνιε ε 

ζπγθξάηεζε θαη ε απνκλεκφλεπζε κηαο δηαθήκηζεο ζηε κλήκε (Werner,1998). Οη 

θαηαλαισηέο θαζεκεξηλά εθηίζεληαη ζε εθαηνληάδεο δηαθεκίζεηο. Ζ ηθαλφηεηα ηνπο 

λα ζπκνχληαη ηηο πιεξνθνξίεο απ’ ηηο δηαθεκίζεηο ζηηο νπνίεο έρνπλ εθηεζεί, κε ην 

πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ είλαη πεξηνξηζκέλε (Werner,1998).  

Σα ζπγθηλεζηαθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαιχζακε παξαπάλσ, παίδνπλ κεγάιν 

ξφιν ζηελ απνκλεκφλεπζε ελφο κελχκαηνο, ζηελ θαηαλφεζε ηνπ θαη ειθχνπλ ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή, γη’ απηφ ζηε ζπλέρεηα ζα εζηηάζνπκε ηελ πξνζνρή καο 

ζε κία απφ ηηο θπξηφηεξεο κνξθέο κελπκάησλ ζπγθηλεζηαθήο πξνζέγγηζεο, ην 

ρηνχκνξ, φπνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα θεξδίδεη φιν θαη κεγαιχηεξν έδαθνο ζηηο 

δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο. 

 

3Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη νη δηαθεκίζεηο ηεο εηαηξείαο Beneton, νη νπνίεο ελψ έρνπλ έληνλα 

ζπγθηλεζηαθά ζηνηρεία δελ ζπλδένληαη άκεζα κε ην πξντφλ πνπ πξεζβεχνπλ, δειαδή ηα ξνχρα (Εψηνο,2008). 

3.2 Ζ Υξεζηκνπνίεζε ηνπ Υηνύκνξ σο Δπηθνηλσληαθό Δξγαιείν ηεο Γηαθήκηζεο 
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Όπσο είλαη επξχηεξα γλσζηφ, ην ρηνχκνξ απνηειεί έλα αδηάζπαζην θνκκάηη 

ηεο θαζεκεξηλήο καο δσήο, θη φπσο θαίλεηαη παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ. ΢χκθσλα κε ζεσξεηηθνχο θαη εξεπλεηέο, «ην ρηνχκνξ ζηε 

δηαθήκηζε ζεσξείηαη κηα δεκηνπξγηθή ζηξαηεγηθή πνπ ειθχεη ηελ πξνζνρή ηνπ 

ζηνρνχκελνπ αθξναηεξίνπ» (Υαηδεζσκά,2008).  

Ζ αμηνπνίεζε ηνπ ρηνχκνξ ηα ηειεπηαία ρξφληα, παξνπζηάδεη κεγαιχηεξε 

ζπρλφηεηα εκθάληζεο (Εψηνο,2008) θαη απνηειεί κηα απφ ηηο πην δεκνθηιείο 

δηαθεκηζηηθέο ηερληθέο (Υαηδεζσκά,2008) κε αξθεηνχο ππνζηεξηθηέο, αιιά θαη 

άιινπο πην "ζπληεξεηηθνχο" ζηελ ηδέα κηαο ρηνπκνξηζηηθήο δηαθήκηζεο, παξφιν πνπ 

ζπγθξαηείηαη πην εχθνια απφ κηα ζηεξεφηππε, ριηαξή θαη κνλφηνλε δηαθήκηζε 

(Werner,1998). Δπηπξφζζεηα, «ην ρηνχκνξ απνηειεί κηα απφ ηηο πην δεκνθηιείο 

ζπγθηλεζηαθέο εθθιήζεηο ζηε παγθφζκηα δηαθήκηζε» (Υαηδεζσκά,2008). 

 

3.3 Ζ Γηαρξνληθή Υξήζε ηνπ Υηνύκνξ ζηε Γηαθήκηζε 

Ζ ρξήζε ηνπ ρηνχκνξ ζηε δηαθήκηζε, απφ ην 1900 κέρξη θαη ζήκεξα έρεη 

επεξεαζηεί απφ πνιιέο, δηαθνξεηηθέο κεηαβιεηέο. Απφ πιεζψξα θνηλσληθφ-

πνιηηηθψλ αιιαγψλ, απφ ην θνηλφ-ζηφρν πνπ άιιαδε θαη αιιάδεη ζχκθσλα κε ηηο 

πξνζηάμεηο ηεο θάζε επνρήο, απφ ηα δηάθνξα κέζα επηθνηλσλίαο, απφ ηηο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ηνλ αλαπηπζζφκελν αληαγσληζκφ, αιιά θαη απφ ηηο 

αληηθξνπφκελεο απφςεηο εξεπλεηψλ θαη ζεσξεηηθψλ πάλσ ζ’ απηφ ην πνιχπινθν 

ζέκα πνπ νλνκάδεηαη ρηνχκνξ (Υαηδεζσκάο,2008).  

΢ηελ Ακεξηθή ηνπ 20νπ αηψλα, νη πεξηζζφηεξνη δηαθεκηζηέο απνθεχγνπλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ρηνχκνξ ζην δηαθεκηζηηθφ ηνπο κήλπκα, γηαηί πηζηεχνπλ φηη 

κπνξεί εχθνια λα δηαζηξεβισζεί ε θχξηα ζεκαζία ηνπ θαη λα απνηειέζεη ζηνηρείν 

ρπδαηφηεηαο θαη επίζεζεο (Υαηδεζσκάο,2008). Έλαο απφ ηνπο ζεκειησηέο ηεο 

ζχγρξνλεο δηαθήκηζεο, ν Claude Hopkins (1923) "επηζθξαγίδεη" ηελ άπνςε απηή, 

ιέγνληαο φηη «νη άλζξσπνη δελ αγνξάδνπλ απφ θιφνπλ» (Υαηδεζσκά,2008). Έηζη 

θαίλνληαη μεθάζαξα νη αληηιήςεηο πνπ είραλ νη δηαθεκηζηέο εθείλε ηελ επνρή γηα ην 

ρηνχκνξ αιιά θαη γηα ηε δηαθήκηζε γεληθφηεξα.  

Μηα εηθνζαεηία αξγφηεξα ε αληίιεςε απηή έρεη εμαζζελίζεη θα ην ρηνχκνξ 

πιένλ θεξδίδεη φιν θαη πεξηζζφηεξνπο δηαθεκηζηέο, νη νπνίνη ην ρξεζηκνπνηνχλ 

άθνβα κε φπνηα κνξθή κπνξεί λα πξνθαιέζεη γέιην θαη λα εμάςεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

θνηλνχ. ΢ηηο δεθαεηίεο πνπ αθνινπζνχλ (1950-1960), ην ρηνχκνξ ζπλερίδεη λα 

πξνεγείηαη ησλ πξνηηκήζεσλ κε απμαλφκελνπο ξπζκνχο, θαζψο επλνείηε απφ ην 
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θαισζφξηζκα ελφο λένπ κέζνπ επηθνηλσλίαο, ηελ ηειεφξαζε (Υαηδεζσκά,2008), αλ 

θαη ζχκθσλα κε έξεπλα ηνπ 1960, ε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ρηνχκνξ έθηαλε κφιηο ην 4% 

ηνπ ζπλφινπ ησλ εθπεκπφκελσλ κελπκάησλ ζηα Μ.Μ.Δ (Εψηνο,2008). Οη 

δηαθεκηζηέο πξνζπαζνχλ λα εμηζνξξνπήζνπλ ηα πξάγκαηα, δεκηνπξγψληαο, λαη κελ, 

ρηνπκνξηζηηθέο δηαθεκίζεηο ρσξίο φκσο λα παξακεξίδνπλ ηνλ βαζηθφ ηνπο ζηφρν, ν 

νπνίνο είλαη ε πψιεζε ηνπ πξντφληνο.  

Σε δεθαεηία ηνπ ΄70 ηα δεδνκέλα αιιάδνπλ φπσο θαη νη αληηιήςεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ, ιφγσ ηεο θαθήο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί. Οη 

θαηαλαισηέο ζέινπλ θαη "απαηηνχλ" λα γλσξίδνπλ ηη αγνξάδνπλ, έηζη πξσηαξρηθφ 

κέιεκα ησλ δηαθεκηζηψλ είλαη ε ζσζηή ηνπνζέηεζε ηνπ πξντφληνο ζην κπαιφ ηνπ 

θαηαλαισηή, δεκηνπξγψληαο κελχκαηα ζθιεξνχ πεξηβιήκαηνο (Υαηδεζσκάο,2008), 

δειαδή κελχκαηα πνπ εζηηάδνπλ ζηελ πιεξνθφξεζε ησλ θαηαλαισηψλ, έρνπλ 

επείγνληα ραξαθηήξα θαη δνξίδνπλ ην δηαθεκηζηηθφ θνηλφ λα πάξεη κηα απφθαζε 

άκεζα (Εψηνο,2008).  

Μέζα ζηα επφκελα ρξφληα, νη αληηθξνπφκελεο απφςεηο ζπλερίδνπλ λα 

δηράδνπλ, κεηαμχ απηψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ε αμηνπνίεζε ηνπ ρηνχκνξ θξίλεηαη 

αλαγθαία ψζηε λα δεκηνπξγεζεί ζπλαηζζεκαηηθφ δέζηκν κεηαμχ ηνπ πξντφληνο θαη 

ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζ’ απηνχο πνπ δηαηείλνληαη, φηη ζε κηα δηαθήκηζε πξέπεη λα 

πξνβάιινληαη κφλν ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο θαη νη ιφγνη πνπ ην θάλνπλ 

αληαγσληζηηθφ (Υαηδεζσκάο,2008).  

Απφ ηα ηέιε ηνπ 20νπ αηψλα, κέρξη θαη ζήκεξα (Εψηνο,2008) επηθξαηεί ε 

ηάζε δεκηνπξγίαο ζπγθηλεζηαθψλ θαη ρηνπκνξηζηηθψλ πξνζεγγίζεσλ κε ζηφρν ηελ 

ςπραγσγία θαη ηελ δηέγεξζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ θνηλνχ.  

Κιείλνληαο, ζχκθσλα κε έξεπλα πνπ δηεμάρζεθε ζηηο Ζ.Π.Α, ην ρηνχκνξ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλφηεξα απφ φ, ηη ζην παξειζφλ κε πνζνζηφ πνπ θπκαίλεηαη απφ 

11 έσο 24%, ελψ ε έξεπλα πνπ έγηλε γηα ηα Διιεληθά δεδνκέλα απφ ηνλ Υαηδεζσκά 

θαη Μπνπηζνχθε (2006) θαηέδεημε φηη ην πνζνζηφ αλέξρεηαη ζην 37,8% 

(Υαηδεζσκάο,2008).  

 

 

 

3.4 Σαμηλόκεζε ησλ Υηνπκνξηζηηθώλ Μελπκάησλ 

 Ζ ηαμηλφκεζε ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ κελπκάησλ (΢ρήκα 3.1), πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ θαη νη Lee θαη Lim (2008), γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ γλσζηηθψλ θαη 
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ζπλαηζζεκαηηθψλ κεραληζκψλ πνπ γελλνχλ ην ρηνχκνξ ζεσξείηαη ε αλαιπηηθφηεξε 

ηαμηλφκεζε ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ δηαθεκίζεσλ (Υαηδεζσκάο,2008). Ο Speck 

αλέπηπμε ηελ ηαμηλφκεζε ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ κελπκάησλ σο κία ηππνινγία γηα ην 

ρηνχκνξ πνπ εμεγεί ζπγρξφλσο ηνπο γλσζηηθνχο, ηνπο ζπλαηζζεκαηηθνχο θαη ηνπο 

δηαπξνζσπηθνχο κεραληζκνχο πνπ ην πξνθαινχλ. Ζ ηαμηλφκεζε ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ 

κελπκάησλ επηθεληξψλεηαη ζην ρηνχκνξ ηεο δηαθήκηζεο θαη απνθαιχπηεη ηηο 

δπλακηθέο ζρέζεηο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ηνπ ρηνχκνξ θαη ηνπ δηαθεκηζηηθνχ 

κελχκαηνο (Υαηδεζσκάο,2008). 

΢ρεδηάγξακκα 3.1: Σαμηλόκεζε Υηνπκνξηζηηθώλ Μελπκάησλ 

Πεγή: Υαηδεζσκάο (2008) 
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3.4.1 Οη Γηαδηθαζίεο ηνπ Υηνύκνξ 

 Οη ηξεηο δηαδηθαζίεο γέλλεζεο ηνπ ρηνχκνξ, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ηξεηο 

αληίζηνηρεο ζεσξίεο (επίιπζε αζπκθσλίαο, ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα, 

ρηνπκνξηζηηθή ππνηίκεζε), νδεγνχλ ζε δηαθνξεηηθέο γλσζηηθέο θαη ζπγθηλεζηαθέο 

αληηδξάζεηο, ελψ ραξαθηεξίδνληαη απφ έλα ζχλνιν πιενλεθηεκάησλ θαη 

κεηνλεθηεκάησλ φζνλ αθνξά ζηελ επίδξαζή ηνπο ζηε δηαθεκηζηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα (Εψηνο,2008). 

3.4.1.1 Δπίιπζε Αζπκθσλίαο 

 ΢χκθσλα κε ηε δηαδηθαζία επίιπζεο ηεο αζπκθσλίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηαθήκηζεο παξνπζηάδνληαη θαηαζηάζεηο, εηθφλεο, θείκελα ηα νπνία πεξηέρνπλ 

κεηαμχ ηνπο θάπνην είδνο αζπκβαηφηεηαο, αζπλέπεηαο ή αζπκθσλίαο. 

(Υαηδεζσκάο,2008). 

Γηα παξάδεηγκα ε δηαθήκηζε 

θνηλσληθνχ κελχκαηνο γηα ηε 

ρξήζε πξνθπιαθηηθψλ (βιέπε 

εηθφλα 3.1), ε νπνία 

δηαδξακαηίδεηαη ζε έλα κέξνο ην 

νπνίν έρεη πάξεη θσηηά, θαη έηζη 

ζπεχδνπλ ηξεηο ππξνζβέζηεο λα ηελ 

ζβήζνπλ. Οη δχν απφ ηνπο 

ππξνζβέζηεο θνξάλε 

πξνζηαηεπηηθέο ζηνιέο γηα λα κελ 

ηξαπκαηηζηνχλ, ελψ ν έλαο ππξνζβέζηεο είλαη γπκλφο (αζπκθσλία). Σν slogan ηνπ 

δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο είλαη «Don't be stupid, protect yourself. Use condoms.», 

δειαδή κελ είζαη ραδφο, πξνζηάηεπζε ηνλ εαπηφ ζνπ, ρξεζηκνπνίεζε πξνθπιαθηηθά 

(επίιπζε αζπκθσλίαο). 

 

3.4.1.2 ΢πλαηζζεκαηηθή Γηέγεξζε-Αζθάιεηα  

΢χκθσλα κε ηε δηαδηθαζία ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα αξρηθά 

πξνθαιείηαη δηέγεξζε ιφγσ έληνλσλ ζπλαηζζεκάησλ αξλεηηθνχ ζζέλνπο πνπ γελλά 

έλα αίζζεκα θφβνπ θαη αλαζθάιεηαο. ΢ηε ζπλέρεηα, κέζα απφ ην ρηνχκνξ 

δεκηνπξγείηαη αλαθνχθηζε θαη επηθξαηεί ην αίζζεκα ηεο αζθάιεηαο 

(Υαηδεζσκάο,2008). 



37 
 

 Ζ δηαδηθαζία ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα πνιιέο θνξέο ζεσξείηαη 

απφ ην θνηλφ σο ηδηαηηέξσο επηζεηηθή. Καηά ηε δηαδηθαζία ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-

αζθάιεηα, έλα ελνριεηηθφ εξέζηζκα εμνπδεηεξψλεηαη ιφγσ ηεο έιεπζεο ελφο 

ζπλαηζζήκαηνο αζθάιεηαο, θάηη ην νπνίν κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε ρηνπκνξηζηηθή 

εξκελεία ηνπ ζπλνιηθνχ γεγνλφηνο (Υαηδεζσκάο,2008). 

 Σν αξρηθφ ελνριεηηθφ εξέζηζκα κπνξεί λα πξνθαιέζεη ηζρπξέο αξλεηηθέο 

ζπλαηζζεκαηηθέο απνθξίζεηο, φπσο εθλεπξηζκφ, θφβν θαη ζπκφ, εκπνδίδνληαο έηζη 

ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ηεο αζθάιεηαο, αιιά θαη ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

ρηνχκνξ. Απηφ κπνξεί λα ζπκβεί εμαηηίαο ηεο αξρηθήο έθπιεμεο πνπ βηψλεη ην 

δηαθεκηζηηθφ θνηλφ, ε νπνία ελεξγνπνηεί έλα ζχζηεκα αλίρλεπζεο ζρεηηθψλ απεηιψλ, 

ζέηνληαο ζε πξνηεξαηφηεηα ηελ επεμεξγαζία ησλ ζρεηηθψλ κε ηελ απεηιή 

εξεζηζκάησλ. Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηνπο Lee θαη Lim (2008), νη ζπιινγηθέο 

θνπιηνχξεο, πνπ επηδεηνχλ ηελ απνθπγή θάζε 

αβεβαηφηεηαο ζπζηεκαηηθά αληηδξνχλ πεξηζζφηεξν 

ζεηηθά ζηηο ρηνπκνξηζηηθέο δηαθεκίζεηο, φηαλ ε 

δηαδηθαζία ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα 

νδεγεί ζε έλα ζπλαίζζεκα αζθάιεηαο. Όηαλ δελ 

ππάξρεη αζθαιήο επίιπζε, νη ζπγθεθξηκέλεο 

θνπιηνχξεο δπζθνιεχνληαη λα θαηαλνήζνπλ ην 

αζηείν θαη είλαη πεξηζζφηεξν επηθξηηηθέο απέλαληη 

ζε απηέο ηηο δηαθεκίζεηο, ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 

αηνκηθηζηέο θαηαλαισηέο πνπ πξνέξρνληαη απφ 

θνπιηνχξεο, φπνπ θαηαβάιιεηαη κηθξή πξνζπάζεηα 

γηα ηελ απνθπγή ησλ αβεβαηνηήησλ (Υαηδεζσκάο,2008). 

 ΢ηε δηαθήκηζε ηεο Swatch (βιέπε εηθφλα 3.2) έλαο άληξαο ληπκέλνο Άγηνο 

Βαζίιεο παίδεη καμηιαξνπφιεκν κε κία γπλαίθα ληπκέλε θαη απηή κε ηε ζηνιή ηνπ 

Άγηνπ Βαζίιε. Έηζη, κε ηα πνχπνπια απφ ηνλ καμηιαξνπφιεκν, δεκηνπξγείηαη κία 

αηκφζθαηξα πνπ κνηάδεη ρηνληζκέλε, επηθξαηεί παηρληδηάξηθε δηάζεζε, θηιηθή 

αηκφζθαηξα φπνπ θπξηαξρεί ην αίζζεκα ηεο αζθάιεηαο. 
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3.4.1.3 Υηνπκνξηζηηθή Τπνηίκεζε  

Ζ δηαδηθαζία ηεο ρηνπκνξηζηηθήο ππνηίκεζεο πάληα ππνλνεί κηα ηξηαδηθή 

ζρέζε: απηφο πνπ ιέεη ην αζηείν, απηφο πνπ ην αθνχεη θαη ην ζχκα. Απηφο πνπ ιέεη ην 

αζηείν επηηίζεηαη ζην ζχκα, ελψ ην ζχκα κπνξεί λα παξεπξίζθεηαη ή λα απνπζηάδεη. 

Απφ ηνλ ηξίην παξαηεξεηή δεηείηαη λα ζπγρσξέζεη ηελ επίζεζε, ελψ ην γέιην ηνπ 

(πνπ ηνλ θαζηζηά ζπλέλνρν ηνπ επηζεηηθνχ ρηνχκνξ) ιεηηνπξγεί σο επηβξάβεπζε γηα 

ηνλ επηηηζέκελν (Υαηδεζσκάο,2008).  

Ζ δηαδηθαζία ρηνπκνξηζηηθή ππνηίκεζε (δηαπξνζσπηθφο κεραληζκφο) ζα 

κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί σο ε πην παξάηνικε κνξθή ρηνχκνξ, θαζψο δχλαηαη λα 

ελνριήζεη ηνπο θαηαλαισηέο, μεπεξλψληαο ηα φξηα ηεο αλνρήο ηνπο. Δάλ ην 

ζηνρνχκελν θνηλφ δελ ζπκκεξίδεηαη ηελ άπνςε πνπ πξνβάιιεη ην ρηνπκνξηζηηθφ 

δηαθεκηζηηθφ κήλπκα, κπνξεί λα ηαπηηζηεί κε ηνλ ραξαθηήξα πνπ ριεπάδεηαη απφ ηε 

δηαθήκηζε θαη έηζη λα ζεσξήζεη ηε 

δηαθήκηζε πξνζβιεηηθή, έσο θαη επηζεηηθή. 

Μηα δηαθήκηζε πνπ πεξηιακβάλεη 

ππνηηκεηηθφ ρηνχκνξ κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

ηελ νπδέηεξε αληαπφθξηζε ησλ 

θαηαλαισηψλ ή αθφκα κπνξεί λα επηθέξεη 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηε δηαθεκηζηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Οη Kalliny θ.ά. 

(2007) πξφηεηλαλ φηη ην επηζεηηθφ ρηνχκνξ 

ζεσξείηαη πην αζηείν ζε θνπιηνχξεο πνπ 

ππνκέλνπλ ηηο αβεβαηφηεηεο, ελψ ελνριεί ηηο θνπιηνχξεο πνπ απνθεχγνπλ ηηο 

αβεβαηφηεηεο. Οη Chan θ.ά. (2007), επίζεο, επεζήκαλαλ φηη νη θνιεθηηβηζηέο 

απνδεηθλχνληαη ιηγφηεξν επλντθνί απέλαληη ζηηο επηζεηηθέο δηαθεκίζεηο, ζε ζχγθξηζε 

κε ηνπο αηνκηθηζηέο (Υαηδεζσκάο,2008).  

Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε δηαθήκηζε ηεο Findus (βιέπε εηθφλα 3.3),φπνπ 

βιέπνπκε έλα κηθξφ θνξηηζάθη πνπ έρεη δπζαξεζηεκέλν χθνο θαη απηφ γηαηί ε γηαγηά 

ηεο, φπσο θαη φιεο νη ππφινηπεο γηαγηάδεο, ηεο ηζηκπάεη ηα κάγνπια. Σν 

δηαθεκηδφκελν πξντφλ είλαη νη πξνηεγαληζκέλεο παηάηεο, λφζηηκεο φπσο ηηο θηηάρλεη 

ε γηαγηά. Σν slogan ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο είλαη «νη παηάηεο ηηο γηαγηάο, ρσξίο 

ηε γηαγηά». Γειαδή λφζηηκεο παηάηεο ζαλ ηεο γηαγηάο, ρσξίο ηα δπζάξεζηα 

ηζηκπήκαηα ηεο γηαγηάο. Οπφηε είλαη θαλεξή ππνηίκεζε ηεο γηαγηάο. 

3.5 Οη Σύπνη ηνπ Υηνύκνξ ζηε Γηαθήκηζε 
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 Οη ηχπνη ηνπ ρηνχκνξ (Πίλαθαο 3.1) είλαη πέληε θαη πξνθχπηνπλ απφ ηνλ 

ζπλδπαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ρηνχκνξ. Οη πέληε ηχπνη ηνπ ρηνχκνξ είλαη ην 

πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ, ην ζπλαηζζεκαηηθφ, ε ζάηηξα, ε ζπλαηζζεκαηηθή θσκσδία θαη 

ηέινο ε πιήξεο θσκσδία (Υαηδεζσκάο,2008). 

 

Πίλαθαο 3.1: Οη Σύπνη ηνπ Υηνύκνξ 

 

Πεγή: Υαηδεζσκάο (2008) 

 

Σν “πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ” είλαη ν ηχπνο ηνπ ρηνχκνξ πνπ δεκηνπξγείηαη 

απνθιεηζηηθά απφ ηε δηαδηθαζία επίιπζεο αζπκθσλίαο. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ην 

ρηνχκνξ πξνθχπηεη φηαλ ν ζεαηήο επεμεξγαζηεί ην πεξηερφκελν ηεο δηαθήκηζεο θαη 

επηιχζεη ηελ αζπκθσλία ρξεζηκνπνηψληαο ηε ινγηθή ηνπ (γλσζηηθφο κεραληζκφο).  

Ο δεχηεξνο ηχπνο ηνπ ρηνχκνξ είλαη ην “ζπλαηζζεκαηηθφ ρηνχκνξ” ην νπνίν 

πξνθαιείηαη απνθιεηζηηθά απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο δηαδηθαζίαο ζπλαηζζεκαηηθή 

δηέγεξζε – αζθάιεηα. ΢πλήζσο είλαη γιπθαλάιαην θαη ζπκίδεη ζαπνπλφπεξα.  

Ο ηχπνο ηνπ ρηνχκνξ είλαη ε “ζάηηξα” φηαλ δεκηνπξγείηαη ζε θάπνην πνζνζηφ 

απφ ηε δηαδηθαζία επίιπζεο αζπκθσλίαο θαη ζε θάπνην βαζκφ απφ ηε δηαδηθαζία 

ρηνπκνξηζηηθή ππνηίκεζε. Ζ ζάηηξα πξνζθέξεη γλσζηηθή απφιαπζε (επίιπζε 

αζπκθσλίαο) θαη απφιαπζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ “επίζεζε” ζε θάπνηνλ 

“αληαγσληζηή” (ρηνπκνξηζηηθή ππνηίκεζε).  

Ο ηχπνο “ζπλαηζζεκαηηθή θσκσδία” πξνθχπηεη απφ ην ζπλδπαζκφ ηεο 

δηαδηθαζίαο ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα θαη ηεο δηαδηθαζίαο επίιπζεο ηεο 

αζπκθσλίαο, αιιά θαη γλσζηηθή απφιαπζε (κέζσ ηεο επίιπζεο αζπκθσλίαο) θάηη ην 

νπνίν δελ πξνθχπηεη απφ ην ζπλαηζζεκαηηθφ ρηνχκνξ. Δπηπξφζζεηα, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή θσκσδία δελ εκπεξηέρεη θάπνην είδνο ππνηίκεζεο θαη γη’ απηφλ ηνλ 

ιφγν δηαθέξεη απφ ηελ πιήξε θσκσδία. 

 Σέινο, ν ηχπνο “πιήξεο θσκσδία” ζπληίζεηαη απφ ηε δηαδηθαζία 

ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα, ηε δηαδηθαζία επίιπζεο ηεο αζπκθσλίαο θαη ηε 

δηαδηθαζία ρηνπκνξηζηηθή ππνηίκεζε. Ζ πιήξεο θσκσδία, ζε αληίζεζε κε ηε 



40 
 

ζπλαηζζεκαηηθή θσκσδία πεξηέρεη θάπνην είδνο επίζεζεο (ρηνπκνξηζηηθή ππνηίκεζε) 

θαη ζε αληηδηαζηνιή κε ηε ζάηηξα αληηζηαζκίδεη ηελ αξλεηηθή επίδξαζε 

(ρηνπκνξηζηηθή ππνηίκεζε) κε θάπνην ζεηηθφ ζπλαίζζεκα (κέζσ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο δηέγεξζεο- αζθάιεηαο) (Υαηδεζσκάο,2008). 
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3.6 Ζ Φύζε ησλ Πξντόλησλ θαη ε ΢ρέζε ηεο κε ηε Υξήζε ηνπ Υηνύκνξ ζηε 

Γηαθήκηζε  

Μεξηθνί εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ε θαηεγνξία ηνπ πξντφληνο απνηειεί ην 

βαζηθφηεξν θξηηήξην γηα ηελ επηινγή ζπγθεθξηκέλσλ επηθνηλσληαθψλ θαη 

δεκηνπξγηθψλ ζηνηρείσλ (Υαηδεζσκάο,2008).  

Οη έξεπλεο γηα ηε ζρέζε ηνπ ρηνχκνξ κε ηελ θαηεγνξία ηνπ επψλπκνπ 

πξντφληνο θαηέιεμαλ ζην φηη ην ρηνχκνξ ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα ηελ πξνβνιή 

ησλ πξντφλησλ, ρακεινχ επελδπηηθνχ θηλδχλνπ, πνπ ζπλδένληαη κε ηελ απφιαπζε 

ηνπ θαηαλαισηή (π.ρ. δεκεηξηαθά, κπηζθφηα, θαξακέιεο θαη αλαςπθηηθά) 

(Υαηδεζσκάο,2008). 

 Μεηαμχ ηεο δηαθεκηζηηθήο εθηέιεζεο θαη ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο 

αλαπηχζζνληαη δπλακηθέο ζρέζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

επηθνηλσληαθήο εθζηξαηείαο. Ο θεληξηθφο ξφινο ηεο δηαθήκηζεο είλαη λα θαηαζηήζεη 

ην επψλπκν πξντφλ αλαγλσξίζηκν, λα ην θάλεη αξεζηφ θα λα εθηείλεη ηελ πξφζεζε 

ηνπ θνηλνχ ζηφρνπ γηα αγνξά. Ζ αλαγλψξηζε θαη ε αλάθιεζε ηεο δηαθήκηζεο, φπσο 

θαη ε δηακφξθσζε ζεηηθήο ζηάζεο έλαληη ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο δελ 

ζπλεπάγνληαη αλαγθαζηηθά ηελ αλαγλψξηζε, ηελ αλάθιεζε θαη ηε δηακφξθσζε 

ζεηηθήο ζηάζεο έλαληη ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο.(Υαηδεζσκάο,2008)  

Σν ρηνχκνξ είλαη πηζαλφηεξν λα εληζρχζεη ηελ αλάθιεζε, λα βειηηψζεη ηε 

αμηνιφγεζε θαη λα δηεγείξεη ηελ επηζπκία γηα αγνξά φηαλ ζέβεηαη ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηεγνξίαο πξντφληνο ζηελ νπνία αλήθεη ην δηαθεκηδφκελν 

επψλπκν πξντφλ.(Υαηδεζσκάο,2008)  

Οη Madden θαη Weinberger, κέζα απφ ηε κειέηε ησλ απφςεσλ ησλ 

επαγγεικαηηψλ ηεο δηαθήκηζεο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ην ρηνχκνξ είλαη 

θαηαιιειφηεξν γηα ηελ πξνβνιή ησλ θαηαλαισηηθψλ «κε δηαξθψλ πξντφλησλ» 

(70%), ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ππεξεζηψλ (47%), ησλ «δηαξθψλ πξντφλησλ» (37%), γηα 

ηε δηαθήκηζε ηνπ ιηαλεκπνξίνπ(36%), ελψ ε ρξήζε ηνπ ελδείθλπηαη ιηγφηεξν ζηε 

πξνβνιή βηνκεραληθψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ πξντφλησλ(24%) θαη ζηηο εηαηξηθέο 

δηαθεκίζεηο(13%) (Υαηδεζσκάο,2008).  

΢χκθσλα κε ην FBC «πιέγκα» ηα πξντφληα ρσξίδνληαη ζε ηέζζεξηο θχξηεο 

νκάδεο βάζεη ηνπ επηπέδνπ ξίζθνπ πνπ επσκίδεηαη ν θαηαλαισηήο θαηά ηελ αγνξά 

ηνπο (ρακειφ ή πςειφ ξίζθν, ή αιιηψο ρακειή ή πςειή αλάκημε) θαη βάζεη ελφο 

δεχηεξνπ άμνλα πνπ νλνκάδεηαη ζθέθηνκαη (think) – ληψζσ (feel). Ζ επηινγή ελφο 

πξντφληνο πνπ απαηηεί ζθέςε (ζθέθηνκαη) γίλεηαη κεηά απφ νξζνινγηθή θξίζε θαη 
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ζχγθξηζε ησλ ελαιιαθηηθψλ , ελψ ε αγνξά θάπνηνπ πξντφληνο πνπ δηεγείξεη ηηο 

αηζζήζεηο¨(ληψζσ) βαζίδεηαη ζηα ζπλαηζζήκαηα πνπ έρεη δηακνξθψζεη ν 

θαηαλαισηήο έλαληη ηνπ πξντφληνο (Υαηδεζσκάο,2008).  

Οη Weinberger θαη Spotts(1989) θαηέδεημαλ φηη φζνλ αθνξά ζηελ 

δηαθεκηζηηθή αγνξά ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ ηεο Ακεξηθήο ην ρηνχκνξ 

ρξεζηκνπνηείηαη θαηά θχξην ιφγν ζηα πξντφληα ρακειήο αλάκημεο πνπ δηεγείξνπλ ηηο 

αηζζήζεηο(37,9%), ιηγφηεξν ζηα πξντφληα πςειήο αλάκημεο (23,9%) θαη ρακειήο 

αλάκημεο (22,2%) πνπ απαηηνχλ ζθέςε θαη θαζφινπ ζηα πξντφληα πςειήο αλάκημεο 

πνπ δηεγείξνπλ ηηο αηζζήζεηο (Υαηδεζσκάο,2008). 

 Ζ κήηξα ρξσκάησλ ησλ πξντφλησλ ρσξίδεη ηα πξντφληα βάζεη ηεο αλάκημεο 

(ρακειή ή πςειή αλάκημε) θαη ζε ζρέζε κε ηε δπλαηφηεηα ηνπο λα θαιχπηνπλ 

ιεηηνπξγηθέο ή εθθξαζηηθέο αλάγθεο ζε: Άζπξα πξντφληα ή κεγάια εξγαιεία, φπνπ 

εθπιεξψλνπλ θάπνηα ιεηηνπξγηθή αλάγθε, είλαη δηαξθή θαη ζπλήζσο αθξηβά. 

Κφθθηλα πξντφληα, ηα νπνία είλαη δηαξθή αιιά θαη κε δηαξθή πξντφληα ελψ ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο πξφθεηηαη γηα πξντφληα πνιπηειείαο. Μπιε πξντφληα, φπνπ είλαη 

πξντφληα πνπ απαηηνχλ κηθξφ ξίζθν αιιά πςειή ιεηηνπξγηθφηεηα. Κίηξηλα πξντφληα, 

ραξαθηεξίδνληαη θαη σο ¨κηθξά παηρλίδηα¨ θαη απνηεινχλ ηελ θαζεκεξηλή αληακνηβή 

ησλ θαηαλαισηψλ. Σα πξντφληα είλαη ρακεινχ ξίζθνπ, κε δηαξθή, πξνέξρνληαη απφ 

παξνξκεηηθέο αγνξέο ξνπηίλαο (Υαηδεζσκάο,2008).  

Σν πιέγκα ησλ Rossiter θαη Percy αλαγλσξίδεη ηελ χπαξμε ηεζζάξσλ 

ελαιιαθηηθψλ ζηξαηεγηθψλ γηα ηε δηακφξθσζε ηεο ζηάζεο ηνπ ζηνρνχκελνπ 

αθξναηεξίνπ έλαληη ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο. Οη ηέζζεξηο ζηξαηεγηθέο πξνθχπηνπλ 

κέζα απφ ηελ θαηαλφεζε ηνπ επηπέδνπ αλάκημεο ηνπ θνηλνχ ζηφρνπ κε ην επψλπκν 

πξντφλ θαη ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ θηλήηξνπ πνπ νδεγεί ζηελ αγνξά ή ρξήζε ηνπ. Βάζεη 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζνδνινγίαο ηα πξντφληα θαηαηάζζνληαη ζηηο εμήο ηέζζεξηο 

θαηεγνξίεο: πςειήο αλάκημεο πνπ ηθαλνπνηνχλ αξλεηηθά θίλεηξα, πςειήο αλάκημεο 

πνπ αληαπνθξίλνληαη ζε ζεηηθά θίλεηξα, ρακειήο αλάκημεο πνπ εθπιεξψλνπλ 

αξλεηηθά θίλεηξα θαη ηέινο ρακειήο αλάκημεο πνπ ηθαλνπνηνχλ ζεηηθά θίλεηξα. 

΢ίγνπξα, φηαλ ε δηαθήκηζε αθνξά πξντφληα ρακειήο αλάκημεο κε ζεηηθά θίλεηξα κία 

ρηνπκνξηζηηθή δηαθήκηζε είλαη πην εχθνιν λα απνδψζεη (Υαηδεζσκάο,2008).  

΢ε γεληθέο γξακκέο, φκσο, ζηελ ζεκεξηλή επνρή φπνπ ην θνηλφ δελ αθηεξψλεη 

ην ρξφλν ηνπ εχθνια θαη άζθνπα, κία ρηνπκνξηζηηθή δηαθήκηζε κπνξεί λα ηξαβήμεη 

ηελ πξνζνρή ηνπ θαη λα δεκηνπξγήζεη έπεηηα ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζην πξντφλ. 

Απηφ, φκσο γηα λα ζπκβεί, ζα πξέπεη ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα λα πιεξνί ηηο βαζηθέο 
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πξνυπνζέζεηο πνπ ρξεηάδεηαη λα δηαζέηεη κία θαιή ρηνπκνξηζηηθή δηαθήκηζε 

(Υαηδεζσκάο,2008).  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

 
΢ΣΟΙΥΕΙΑ ΕΡΕΤΝΩΝ ΢ΥΕΣΙΚΑ ΜΕ ΣΗΝ 

ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ  ΣΟΤ ΥΙΟΤΜΟΡ ΢ΣΗΝ ΔΙΑΦΗΜΙ΢Η 

 

4.1 Ζ Δπίδξαζε ηνπ Υηνύκνξ ζηελ Πξόθιεζε ηεο Πξνζνρήο 

Οη ρηνπκνξηζηηθέο δηαθεκίζεηο θαίλεηαη φηη απνηεινχλ κία απφ ηηο πην 

δεκνθηιείο δηαθεκηζηηθέο ηερληθέο, αθνχ αξέζνπλ ζε έλα κεγάιν πνζνζηφ ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Ζ έξεπλα ζην πεδίν ηεο ρηνπκνξηζηηθήο δηαθήκηζεο δείρλεη 

φηη ην ρηνχκνξ ζήκεξα ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλφηεξα απφ φηη ζην παξειζφλ 

(Υαηδεζσκάο,2008).  

Μηα έξεπλα ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ νη πην επηηπρεκέλνη δηαθεκηζηέο ηεο 

Ακεξηθήο απνθάιπςε πσο ην 94% απηψλ πίζηεπε πσο ην ρηνχκνξ θαηαθέξλεη λα 

θεξδίζεη ηελ πξνζνρή ησλ αηφκσλ ελψ ην 38% πίζηεπε πσο ε ρξήζε ηνπ ρηνχκνξ 

απμάλεη ηελ θαηαλφεζε ηνπ κελχκαηνο (Καξαγηάλλε,2007).  

΢ε κηα άιιε έξεπλα βξέζεθε φηη ην 62% ησλ εξσηεζέλησλ πίζηεπαλ πσο νη 

ρηνπκνξηζηηθέο δηαθεκίζεηο θαηαθέξλνπλ λα επεξεάζνπλ ηνπο απνδέθηεο ηνπο 

πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιε κνξθή δηαθήκηζεο. ΢ηελ ίδηα έξεπλα ην 92% ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζαλ πσο ε ρξήζε ηνπ ρηνχκνξ ζηε δηαθήκηζε είλαη έλα πνιχ 

απνδνηηθφ εξγαιείν (Καξαγηάλλε,2007). 

 Οη Weinberger θαη Gulas (1992, ζει.42) ζε κία αλαζθφπεζή ηνπο 

ππνζηήξημαλ πσο ην ρηνχκνξ κπνξεί λα θεξδίζεη ηελ πξνζνρή ησλ αηφκσλ θαη λα 

θάλεη ην κήλπκα πεξηζζφηεξν αξεζηφ αιιά δελ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ θαηαλφεζε 

ηνπ κελχκαηνο. Ο Smith (1993, ζει.154) ππνζηεξίδεη πσο νη ρηνπκνξηζηηθέο 

δηαθεκίζεηο θαηαθέξλνπλ λα απμήζνπλ ηελ πξνζνρή ελψ παξάιιεια νδεγνχλ ζε 

κηθξφηεξε επεμεξγαζία ηνπ κελχκαηνο. 

 Οη «πνιέκηνη» ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ δηαθεκίζεσλ ππνζηεξίδνπλ πσο απηέο 

θάλνπλ ηνπο απνδέθηεο λα εζηηάζνπλ ζηε ρηνπκνξηζηηθή θαηάζηαζε θαη ηνπο 

εθηξέπεη απφ ην ίδην ην πξντφλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Τπνζηεξίδεηαη αθφκε, 

πσο νη δηαθεκίζεηο πξνθαινχλ δηαθνξεηηθέο αληηδξάζεηο κεηαμχ αλδξψλ θαη 

γπλαηθψλ, δελ κεηαθέξεηαη απφιπηα απφ ηε κηα ππνθνπιηνχξα ζηελ άιιε θαη 

θαλελφο είδνο ρηνχκνξ δελ είλαη παγθφζκηα εμίζνπ δηαζθεδαζηηθφ. Δπίζεο, ζεσξείηαη 

πσο είλαη δχζθνιν λα δηαζθαιηζηεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ρηνχκνξ θαη κάιηζηα 

ε θαηαλφεζή ηνπ απφ ηε κεγαιχηεξε κεξίδα ηνπ θνηλνχ (Goldman, 1993). 
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Οη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο ζπκθσλνχλ ζην φηη ην ρηνχκνξ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη ηελ πξνζνρή ηνπ δηαθεκηζηηθνχ θνηλνχ. Πξάγκαηη, ν Eisend (2009) 

δηεμήγαγε κία κεηα-αλάιπζε ζηα απνηειέζκαηα ησλ ζεκαληηθφηεξσλ εξεπλψλ, πνπ 

έρνπλ αζρνιεζεί κε ην ρηνχκνξ ηα ηειεπηαία ζαξάληα ρξφληα, θαηέιεμε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ην ρηνχκνξ ζπλεηζθέξεη θαζνξηζηηθά ζηελ ηειηθή δηαθεκηζηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα, θπξίσο πξνθαιψληαο ηελ πξνζνρή ησλ θαηαλαισηψλ 

(Υαηδεζσκάο,2009).  

Γηα ηε γέλλεζε ηνπ ρηνχκνξ, πξέπεη λα επηιπζεί θάπνηα αζπκθσλία ή λα 

δεκηνπξγεζνχλ ζπλαηζζήκαηα αλαζθάιεηαο ή λα ππνηηκεζεί θάπνηνο 

πξσηαγσληζηηθφο ραξαθηήξαο ηεο δηαθήκηζεο. Καη ζηηο ηξεηο πεξηπηψζεηο 

πξνθαιείηαη έθπιεμε ζηνπο απνδέθηεο ηεο δηαθήκηζεο, γεγνλφο ην νπνίν εζηηάδεη ηελ 

πξνζνρή ηνπο ζην δηαθεκηζηηθφ πεξηερφκελν, απφ ην νπνίν αλακέλνπλ ηελ επίιπζε 

ηεο αζπκθσλίαο ή ηελ αλαθνχθηζε απφ ηε γέλλεζε ελφο αζθαινχο ζπλαηζζήκαηνο ή 

ηελ πιήξε γεινηνπνίεζε ηνπ πξσηαγσληζηή ηεο δηαθήκηζεο. Δίλαη θαλεξφ φηη ηφζν ε 

ζεσξία ηεο αζπκθσλίαο φζν θαη ε ζεσξία ηεο αλαθνχθηζεο θαη ε ζεσξία ηεο 

αλσηεξφηεηαο κπνξνχλ λα εμεγήζνπλ ηε ζεηηθή ζπζρέηηζε, πνπ έρνπλ παξαηεξήζεη 

νη εξεπλεηέο ηεο δηαθήκηζεο, κεηαμχ ηεο ρξήζεο ηνπ ρηνχκνξ ζηε δηαθήκηζε θαη ηεο 

απμεκέλεο πξνζνρήο σλ θαηαλαισηψλ (Υαηδεζσκάο,2009). 

Παξά ηε ζπκθσλία ησλ εξεπλεηψλ ζε κεξηθά βαζηθά ζπκπεξάζκαηα, φπσο 

ζην φηη ην ρηνχκνξ ζπκβάιιεη ζηελ πξνζέιθπζε ηεο πξνζνρήο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ 

θνηλνχ, νη απφςεηο ηνπο πνιιέο θνξέο εκθαλίδνληαη αληηθξνπφκελεο. Σα αληηθαηηθά 

εξεπλεηηθά απνηειέζκαηα θαηά βάζε νθείινληαη ζηηο δηαθνξεηηθέο κεζνδνινγηθέο 

πξνζεγγίζεηο ησλ κειεηψλ (Υαηδεζσκάο,2008). 
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4.2 Ζ Δπίδξαζε ηνπ Υηνύκνξ ζηελ Αλάθ\\ιεζε θαη Αλαγλώξηζε ηνπ Πξντόληνο 

Οη απφςεηο ησλ εξεπλεηψλ γηα ηελ επίδξαζε ηνπ ρηνχκνξ ζηελ αλάθιεζε θαη 

ηελ αλαγλψξηζε ηεο δηαθήκηζεο θαη ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο δελ εκθαλίδνληαη ην 

ίδην νκνηνγελείο. ΢πγθεθξηκέλα, κία ζεηξά απφ πεηξακαηηθέο κειέηεο έρεη δείμεη φηη ην 

ρηνχκνξ δηεπθνιχλεη ηελ αλάθιεζε θαη ηελ αλαγλψξηζε ηεο δηαθήκηζεο θαη ηνπ 

επψλπκνπ πξντφληνο. Παξάιιεια, έλαο ζεβαζηφο αξηζκφο εξεπλψλ δηαηείλεηαη φηη ην 

ρηνχκνξ αλαζηέιιεη ηελ πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιεη ην δηαθεκηζηηθφ θνηλφ λα 

αλαθαιέζεη ηηο πξντνληηθέο ππνζρέζεηο. Ο Eisend (2009) θαηέιεμε ζε έλα ηξίην 

ζπκπέξαζκα πνπ ζέιεη ην ρηνχκνξ λα κελ αζθεί θακία επίδξαζε ζηελ αλάθιεζε θαη 

ηελ αλαγλψξηζε ηεο δηαθήκηζεο θαη ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο (Υαηδεζσκάο,2009). 

Ζ ζχγρπζε πνπ πξνθαιείηαη απφ ηελ παξάιιειε παξάζεζε ησλ 

αληηθξνπφκελσλ εξεπλεηηθψλ απνηειεζκάησλ, κπνξεί λα μεπεξαζηεί κέζα απφ ηελ 

αλάιπζε εθείλσλ ησλ κεηαβιεηψλ, πνπ δχλαληαη λα επεξεάζνπλ ηελ ηειηθή επίδξαζε 

ηνπ ρηνχκνξ ζηε κλήκε ησλ ππνθεηκέλσλ ελφο πεηξάκαηνο. Οη Weinberger θαη Gulas 

(1992, ζει.34) ππνζηεξίδνπλ φηη νη έξεπλεο πνπ έρνπλ πξνζεγγίζεη ην ζέκα 

ρξεζηκνπνηψληαο πνιιαπινχο ηξφπνπο κέηξεζεο ηεο αλάθιεζεο έρνπλ νδεγεζεί ζε 

ζεηηθφηεξα απνηειέζκαηα ζε ζχγθξηζε κε ηηο έξεπλεο πνπ έρνπλ κεηαρεηξηζηεί 

κεκνλσκέλα εξγαιεία κέηξεζεο ηεο αλάθιεζεο. Δπηπξφζζεηα, νη δχν εξεπλεηέο 

αλαθέξνπλ φηη ε θαηεγνξία ηνπ δηαθεκηδφκελνπ πξντφληνο δηαδξακαηίδεη 

ζεκαίλνληαη ξφιν ζηελ ηειηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν Speck (1987, ζει.23) ζεσξεί φηη ε εμήγεζε 

βξίζθεηαη ζηνλ ηχπν ηνπ ρηνχκνξ πνπ έρεη κειεηήζεη ε θάζε έξεπλα, επεηδή θάζε 

ηχπνο απνιήγεη ζε δηαθνξεηηθά επηθνηλσληαθά απνηειέζκαηα. Οη Spotts θ.ά. (1997, 

ζει.17) επηθπξψλνληαο ηηο πξνηάζεηο ησλ Weinberger θαη Gulas (1992) θαη ηνπ 

Speck (1987) απνθάιπςαλ φηη νη δηαθεκίζεηο ησλ πξντφλησλ ρακειήο αλάκημεο πνπ 

θαιχπηνπλ ζεηηθά θίλεηξα (π.ρ. ζνθνιάηεο, κπχξεο θαη ηζηπο) επηηπγράλνπλ 

πςειφηεξα επίπεδα αλάθιεζεο θαη αλαγλψξηζεο, φηαλ αθνινπζνχλ ηηο αξρέο ηεο 

ζεσξίαο ηεο αζπκθσλίαο. 

Σέινο, είλαη πηζαλφλ νη πεηξακαηηθέο δηαδηθαζίεο λα ππνηηκνχλ ηελ 

πξαγκαηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ρηνχκνξ, ιφγσ ηνπ φηη ζηεξίδνληαη ζε 

δηαθεκίζεηο ζρεδηαζκέλεο απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εξεπλεηέο θαη φρη ζε δηαθεκίζεηο 

εκπλεπζκέλεο απφ επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ (Υαηδεζσκάο,2009). 



48 
 

Φαίλεηαη, φηη ηα πςειά επίπεδα αληηιακβαλφκελνπ ρηνχκνξ δηεπθνιχλνπλ ηελ 

αλάθιεζε ηεο δηαθήκηζεο, ελψ ηα κέηξηα επίπεδα ρηνχκνξ ζπλεηζθέξνπλ 

πεξηζζφηεξν ζηελ αλάθιεζε ηνπ δηαθεκηδφκελνπ πξντφληνο (Υαηδεζσκάο,2009). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

 
΢ΥΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΣΗ΢ ΕΤΡΕΝΑ΢ ΠΕΔΙΟΤ 

 

 
5.1 Θέκα θαη ΢ηόρνη ηεο Έξεπλαο 

 

5.1.1 Θέκα  

Σν ζέκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηειεί ηελ δηεξεχλεζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ 

ρηνπκνξηζηηθψλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ πνπ πξνβιήζεθαλ ζηελ ειιεληθή 

ηειεφξαζε θαηά ηελ ρξνληθή πεξίνδν ηεο έξεπλαο, δειαδή απφ ηηο 15/6/2013 έσο θαη 

ηηο 15/8/2013, θαζψο θαη ηελ θαηαγξαθή, ηελ αλάιπζε θαη ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπο 

ζηηο δηάθνξεο ηαμηλνκήζεηο ηνπ ρηνχκνξ. 

 

5.1.2 Γεληθόο ΢ηόρνο 

Ο γεληθφο ζηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη ε θαηαγξαθή 400 ηειενπηηθψλ 

δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ ζε ρξνληθφ δηάζηεκα δπν κελψλ θαη ε θαηεγνξηνπνίεζε 

ηνπο ζε ρηνπκνξηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ ηειενπηηθά κελχκαηα θαη κε, αλάινγα κε  ηνλ 

ηχπν ηνπ ρηνχκνξ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ (πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ, ζπλαηζζεκαηηθφ 

ρηνχκνξ, ζάηηξα, ζπλαηζζεκαηηθή θσκσδία θαη πιήξεο θσκσδία), ηε δηαδηθαζία 

δεκηνπξγίαο ηνπ ρηνχκνξ (επίιπζε αζπκθσλίαο, ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα, 

ρηνπκνξηζηηθή ππνηίκεζε), ηελ θαηεγνξία πξντφληνο (πγείαο, θαηαλάισζεο, 

νηθνλνκίαο, αγάπεο, ελεκέξσζεο-δηαζθέδαζεο θαη νηθνλνκίαο) θαη ηελ αλάκημε ηνπ 

(πςειή αλάκημε θαη ρακειή αλάκημε) , θαη ηέινο ηελ έληαζε ηνπ ρηνχκνξ πνπ 

ζπλαληάηαη (πςειή έληαζε, κεζαία έληαζε θαη ρακειή έληαζε). 
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5.1.3 Δηδηθνί ΢ηόρνη 

 Πνην είλαη ην πνζνζηφ ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ δηαθεκίζεσλ επί ηνπ 

ζπλφινπ (400) πνπ πξνβάιινληαη ζηελ ηειεφξαζε ; 

 ΢ε πνηνλ ηχπν ρηνχκνξ (πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ, ζπλαηζζεκαηηθφ 

ρηνχκνξ, ζάηηξα, ζπλαηζζεκαηηθή θσκσδία θαη πιήξεο θσκσδία) αλήθνπλ ηα 

πξνβαιιφκελα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα; 

 Πνην είλαη ην πνζνζηφ ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ δηαθεκίζεσλ πνπ 

πξνβάιινληαη ζηελ ηειεφξαζε αλά θαηεγνξία;  

 ΢ε πνηα απφ ηηο ηξεηο δηαδηθαζίεο δεκηνπξγίαο ηνπ ρηνχκνξ (επίιπζε 

αζπκθσλίαο, ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα, ρηνπκνξηζηηθή ππνηίκεζε) 

αλήθνπλ θαη ζε ηη πνζνζηφ; 

 Πνην είλαη ην πνζνζηφ έληαζεο ηνπ ρηνχκνξ επί ηνπ ζπλφινπ ησλ 

δηαθεκίζεσλ; 

 Ζ αλάκημε ηνπ πξντφληνο ζε ηη πνζνζηφ αληηζηνηρεί επί ην ζχλνιν ησλ 

ρηνπκνξηζηηθψλ δηαθεκίζεσλ; 

 Γηα ηε δηαθήκηζε πνησλ πξντφλησλ ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ην 

ρηνχκνξ; 

5.2 Ο ΢θνπόο ηεο Έξεπλαο 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα θαιχςεη ην εξεπλεηηθφ θελφ πνπ 

δεκηνπξγείηαη εμαηηίαο ησλ ειάρηζησλ εξεπλψλ θαη κειεηψλ πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί γηα ηε ρξήζε ηνπ ρηνχκνξ ζηηο δηαθεκίζεηο θαη ηνπο ηξφπνπο κε 

ηνπο νπνίνπο επηηπγράλεηαη. Ζ θάιπςε ελφο κέξνπο ηνπ εξεπλεηηθνχ θελνχ ζα 

επηηεπρζεί απφ ηελ αλάιπζε πεξηερνκέλνπ ελφο δείγκαηνο 400 ηειενπηηθψλ 

δηαθεκίζεσλ. Ζ έξεπλα απηή πξαγκαηνπνηείηαη γηα λα δηεξεπλεζεί ε ρξήζε ηνπ 

ρηνχκνξ, έρνληαο σο βάζε ηελ ηαμηλφκεζε ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ κελπκάησλ ηνπ 

Speck (1991). Απηή ε πξνζέγγηζε έρεη σο απψηεξν ζθνπφ λα παξαηεξεζεί ε 

δεκνθηιέζηεξε απφ ηηο ηξεηο δηαδηθαζίεο δεκηνπξγίαο ηνπ ρηνχκνξ θαζψο θαη ν 

απνηειεζκαηηθφηεξνο ηχπνο ηνπ ρηνχκνξ. Δπηπξφζζεηα, ε έξεπλα ζηνρεχεη ζηε 

δηαθνξνπνίεζε ηεο έληαζεο ηνπ ρηνχκνξ ζε επίπεδα θαζψο θαη ζε θαηεγνξίεο ησλ 

δηαθεκηδφκελσλ πξντφλησλ, ζε θαηεγνξίεο ησλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ αιιά θαη 

ζην ραξαθηεξηζκφ ηνπ ηχπνπ δηαθήκηζεο. 
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5.3 Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

 

Μέζνδνο ΢πγθέληξσζεο Πξσηνγελώλ ζηνηρείσλ   

Γηα ηε ζπγθέληξσζεο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ ε κέζνδνο πνπ επηιέρζεθε είλαη 

ε αλάιπζε πεξηερνκέλνπ, ε νπνία ζεσξείηαη θαηάιιειε γηα ηελ αλάιπζε ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ. ΢ηελ παξνχζα έξεπλα έγηλε αλάιπζε ηειενπηηθψλ 

δηαθεκίζεσλ.  

Ζ αλάιπζε πεξηερνκέλνπ έρεη ηξείο δηαθξηηέο θάζεηο 

1)Σε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ,  

2)Σελ θσδηθνπνίεζε θαη ηελ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ 

3)Σελ παξνπζίαζε ηεο αλάιπζεο  (Γθνχλαο,2011,ζ.5). 

Χζηφζν, ε ζεκεηνινγηθή αλάιπζε ,ε νπνία πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα 

έκθαζεο ζε εηδηθά πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιηθνχ απηνχ, φπσο ν ηχπνο ηνπ 

ρηνχκνξ, δε ζα κπνξνχζε λα παξαβιεθζεί. 

 

Γείγκα έξεπλαο  

Σν πιηθφ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε σο δείγκα γηα ηελ έξεπλα απνηειείηαη 

απνθιεηζηηθά απφ δηαθεκίζεηο πνπ πξνβιήζεθαλ ζηελ ειιεληθή ηειεφξαζε.  

 

Μνλάδα δεηγκαηνιεςίαο 

Χο κνλάδα δεηγκαηνιεςίαο νξίδεηαη ε κία δηαθήκηζε. 

 

Μέζνδνο Γεηγκαηνιεςίαο  

Ζ κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ε δεηγκαηνιεςία 

επθνιίαο, δηφηη θαηαγξάθεθαλ νη πξψηεο 400 δηαθεκίζεηο ζην πξνθαζνξηζκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 

Μέγεζνο δείγκαηνο 

Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηειείηαη απφ 400 

ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο πνπ πξνβιήζεθαλ ζε πέληε ειιεληθά ηειενπηηθά θαλάιηα. 

Οη ηειενπηηθνί ζηαζκνί πνπ επηιέρηεθαλ είλαη ην ΑΝΣ1, ην MEGA, ην STAR 

CHANNEL θαη ν ALPHA ηα νπνία εθπέκπνπλ ζε παλειιήληα ηειενπηηθή εκβέιεηα. 

Χζηφζν γηα λα έρνπκε έλα πην αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα θαηαγξάςακε θαη 

αλαιχζακε θαη έλα θαλάιη ηνπηθήο εκβέιεηαο, ην MAKEDONIA TV.  
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Υξνληθό Γηάζηεκα θαηαγξαθήο  

Σν ρξνληθφ δηάζηεκα θαηαγξαθήο πνπ νξίζακε αληηζηνηρεί ζηνπο 2 κήλεο, 

απφ Γεπηέξα έσο Παξαζθεπή θαη  ψξεο απφ ηηο 10 ην πξσί έσο ηηο 11 ην βξάδπ 

πξνθεηκέλνπ λα θαιχςνπκε φιεο ηηο ηειενπηηθήο δψλεο έρνληαο σο πξψηε 

εκεξνκελία θαηαγξαθήο ζηηο 15/6/2013 θαη ηειεπηαία εκεξνκελία ζηηο 15/8/2013. 

 

Πιάλν Γεηγκαηνιεςίαο 

Μεηά ην πέξαο ησλ δχν κελψλ θαζεκεξηλήο θαηαγξαθήο, ε κειέηε ηνπ 

δείγκαηνο ρσξίζηεθε ζε ζηάδηα γηα ηελ νξζφηεξε δηεθπεξαίσζε ηεο έξεπλαο. ΢ην 

πξψην ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο ην ζχλνιν ησλ θαηαγεγξακκέλσλ δηαθεκηζηηθψλ 

ηαμηλνκήζεθε αλάινγα κε ηελ έθθιεζεο ζηελ νπνία αλήθεη, δειαδή ζπγθηλεζηαθή 

έθθιεζε θαη πιεξνθνξηαθή έθθιεζε. ΢ην ίδην ζηάδην ην πνζνζηφ ηεο ζπγθηλεζηαθήο 

έθθιεζεο δηαρσξίζηεθε ζε δηαθεκίζεηο πνπ εκπεξηέρνπλ ρηνχκνξ θαη ζε δηαθεκίζεηο 

πνπ εκπεξηέρνπλ θφβν. ΢ην δεχηεξν ζηάδην ηεο έξεπλαο γίλεηαη δηαρσξηζκέλνο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπ ζπλφινπ ησλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ ζηηο αθφινπζεο 

θαηεγνξίεο δηαθεκίζεσλ (ελεκέξσζεο θαη δηαζθέδαζεο, αγάπεο, θαηαλάισζεο, 

πγείαο, νηθνλνκίαο). ΢ηε ζπλέρεηα, ην ηξίην ζηάδην πεξηιακβάλεη ηε ζπζρέηηζε ηνπ 

ζπλφινπ ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ δηαθεκίζεσλ κε ηελ αλάκημε ησλ δηαθεκηδφκελσλ 

πξντφλησλ, θαηά πφζν δειαδή ζπλαληάκε πξντφληα πςειήο ή ρακειήο αλάκημεο , 

θαζψο επίζεο  ηε ζπζρέηηζε ηνπ γεληθνχ ζπλφινπ ησλ δηαθεκίζεσλ κε ην επίπεδν ηεο 

έληαζεο πνπ παξνπζηάδεηαη ην ρηνχκνξ (πςειή, κεζαία θαη ρακειή έληαζε). Έπεηηα, 

αθνινπζεί ην ηέηαξην ζηάδην φπνπ γίλεηαη θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ 

κελπκάησλ ζέηνληαο σο παξάγνληα ηηο θαηεγνξίεο ηεο δηαδηθαζίαο δεκηνπξγίαο ηνπ 

ρηνχκνξ νη νπνίεο είλαη ε επίιπζε αζπκθσλίαο, ε ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-

αζθάιεηα θαη ε ρηνπκνξηζηηθή ππνηίκεζε. Οη  θαηεγνξίεο απηέο ζπλδένληαη άκεζα κε 

ηνπο ηχπνπο ηνπ ρηνχκνξ θαη δηαθξίλνληαη ζε πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ, ζπλαηζζεκαηηθφ 

ρηνχκνξ, ζάηηξα, ζπλαηζζεκαηηθή θσκσδία θαη πιήξεο θσκσδία, ζην πέκπην ζηάδην 

ηεο έξεπλαο γίλεηαη ε θαηαλνκή ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ κελπκάησλ κε βάζε ηνπο 

πξναλαθεξζέληεο ηχπνπο ρηνχκνξ. Καη ζην έθην θαη ηειηθφ ζηάδην ηεο έξεπλαο 

δεκηνπξγήζακε πίλαθεο ζπζρέηηζεο ησλ κεηαβιεηψλ ηηο έξεπλαο, κε ηνπο πην 

ζεκαληηθνχο ζπλδπαζκνχο. 
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Γηα ηελ αλάιπζε ησλ παξαπάλσ κεηαβιεηψλ θαη ηελ κεηαμχ ηνπο ζπζρέηηζε 

θαζψο θαη ηελ θαιχηεξε απεηθφληζε θαη θαηαλφεζε ησλ απνηειεζκάησλ καο 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences).  

 

 

Πίλαθαο 5.1: Οη Μεηαβιεηέο πνπ Υξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ Έξεπλα. 

 

ΟΗ ΜΔΣΑΒΛΖΣΔ΢ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

Ζ Γηαθεκηζηηθή Έθθιεζε 

Ζ ΢πγθηλεζηαθή Έθθιεζε 

Ζ Αλάκημε Πξντόληνο 

Ζ Έληαζε Υηνύκνξ 

Οη Καηεγνξίεο Γηαθεκίζεσλ 

Οη Γηαδηθαζίεο ηνπ Υηνύκνξ 

Οη Σύπνη ηνπ Υηνύκνξ 
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5.4 Πεξηνξηζκνί ηεο Έξεπλαο 

 

΢ην ρξνληθφ πιαίζην πνπ έγηλε ε δηεθπεξαίσζε θαη ε ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο, ζπλαληήζεθαλ θάπνηα εκπφδηα πνπ αθνξνχλ ηελ δηαδηθαζία 

ηφζν ηεο ζπγγξαθήο φζν θαη ηεο κειέηεο. Έλα απφ ηα θπξηφηεξα πξνβιήκαηα πνπ 

έπξεπε λα αληηκεησπίζνπκε ήηαλ ε ειάρηζηε ειιεληθή αξζξνγξαθία θαη 

βηβιηνγξαθία πνπ αθνξά ην ρηνχκνξ θαη ην ρηνχκνξ ζηε δηαθήκηζε πνπ ήηαλ ην 

βαζηθφηεξν θαη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο καο, αιιά θαη ε δχζθνιε εχξεζε, 

μελφγισζζσλ βηβιίσλ πάλσ ζ’ απηά ηα δχν ζέκαηα. Έπεηηα, απφ εθηελή αλαδήηεζε 

δηαπηζηψζακε φηη ππάξρεη έλα θαη κνλαδηθφ ειιεληθφ βηβιίν πνπ αθνξά ην ρηνχκνξ 

ζηε δηαθήκηζε θαη απηφ έρεη γξαθηεί απφ ηνλ θ. Υαηδεζσκά, γεγνλφο πνπ καο 

νδήγεζε ζηε ρξνλνβφξα δηαδηθαζία, λα αλαηξέμνπκε θαη λα κεηαθξάζνπκε μέλε 

βηβιηνγξαθία.  

Έλαο αθφκε ζεκαληηθφο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλάο ήηαλ ε δπζθνιία αλεχξεζεο 

απφ επηζηεκνληθνχο κειεηεηέο αληίζηνηρσλ κειεηψλ πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ε 

ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ καο. 

 Δπίζεο ιφγσ ηεο ρξνληθήο πεξηφδνπ φπνπ εθπνλήζεθε ε εξγαζία, 

θαινθαηξηλή πεξίνδνο, ην πνζνζηφ ησλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ ήηαλ ζεκαληηθά 

ρακειφηεξν ζε ζρέζε κε ηε ρεηκεξηλή πεξίνδν, ην νπνίν έθεξε σο απνηέιεζκα ηελ 

επαλάιεςε δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ πνπ αθνξνχλ επνρηαθά πξντφληα.  

Σέινο, ζεκαληηθφ εκπφδην ζηελ θαηαγξαθή ηνπ δείγκαηνο ζηάζεθε ην γεγνλφο 

φηη ήηαλ αδχλαηε ε παξαθνινχζεζε θαη ησλ πέληε επηιερζέλησλ θαλαιηψλ 

ηαπηφρξνλα, ιφγσ κε χπαξμεο εμνπιηζκνχ κε ηε ζπγθεθξηκέλε δπλαηφηεηα, 

πξνθεηκέλνπ λα γίλεη αθφκε βαζχηεξε αλάιπζε ηνπ ζέκαηνο. Γηα ην ιφγν απηφ έγηλε 

δηαρσξηζκφο ησλ θαλαιηψλ ζε ζπγθεθξηκέλεο κέξεο ηεο εβδνκάδαο, κε ελαιιαγή ησλ 

θαλαιηψλ αλά βδνκάδα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 

 
ΑΝΑΛΤ΢Η ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΩΝ ΕΡΕΤΝΑ΢ ΠΕΔΙΟΤ 

 

 

6.1 Αλάιπζε Γξαθεκάησλ 

 
 

 

 

Γξάθεκα 6.1 : Γηαθεκηζηηθή Έθθιεζε. 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 400 δηαθεκίζεσλ πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί θαη ζχκθσλα κε 

ην γξάθεκα 6.1, ε πιεηνςεθία ησλ δηαθεκίζεσλ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 

πιεξνθνξηαθή έθθιεζε κε πνζνζηφ 60%, δειαδή 240 δηαθεκίζεηο. Δλψ ην 40% ηνπ 

ζπλφινπ ησλ δηαθεκίζεσλ, δειαδή 160 δηαθεκίζεηο, αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 

ζπγθηλεζηαθή έθθιεζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

60%

40%

πληροφοριακή εκκληςη

ςυγκινιςιακή ζκκληςη
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Γξάθεκα 6.2 : Σν Υηνύκνξ ζηε ΢πγθηλεζηαθή Έθθιεζε. 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 400 δηαθεκίζεσλ πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί θαη ζχκθσλα κε 

ην γξάθεκα 6.2, ε πιεηνςεθία ησλ δηαθεκίζεσλ αλήθεη ζηελ  θαηεγνξία 

πιεξνθνξηαθή έθθιεζε κε πνζνζηφ 60% επί ηνπ ζπλφινπ, δειαδή 240 δηαθεκίζεηο. 

Σν 14% ησλ ζπλνιηθψλ δηαθεκίζεσλ, δειαδή 56, απνηεινχλ δηαθεκίζεηο “θφβνπ” , 

ελψ, ηέινο, ην 26% επί ηνπ ζπλφινπ, δειαδή 104, θαηέρνπλ νη ρηνπκνξηζηηθέο 

δηαθεκίζεηο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26%

14%60%

χιοφμορ

φόβοσ

πληροφοριακή ζκκληςη
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Γξάθεκα 6.3 : Ζ Αλάκημε Πξντόληνο επί ηνπ ΢πλόινπ ησλ Υηνπκνξηζηηθώλ 

Γηαθεκίζεσλ.  

 

΢χκθσλα κε ην γξάθεκα 6.3, ην 32,70% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ 

δηαθεκίζεσλ, δειαδή 34, αθνξνχλ πξντφληα πςειήο αλάκημεο. Δλψ ην ππφινηπν 

67,30%  επί ηνπ ζπλφινπ ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ δηαθεκίζεσλ, δειαδή 70, αθνξνχλ 

πξντφληα ρακειήο αλάκημεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

67,30%

32,70% 

χαμηλή ανάμιξη υψηλή ανάμιξη
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Γξάθεκα 6.4 : Ζ Έληαζε ηνπ ρηνύκνξ επί ηνπ ΢πλόινπ ησλ Γηαθεκίζεσλ. 

 

Όζνλ αθνξά ηα επίπεδα έληαζεο ηνπ ρηνχκνξ, ζην παξαπάλσ γξάθεκα (6.4) 

θαίλεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ δηαθεκίζεσλ δελ ρξεζηκνπνηεί θαζφινπ ρηνχκνξ 

(74%). Οη ρηνπκνξηζηηθέο δηαθεκίζεηο απνηεινχλ ην 26% ησλ ζπλνιηθψλ 

δηαθεκίζεσλ ηεο έξεπλαο. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη παξαπάλσ απφ ηηο κηζέο 

ρηνπκνξηζηηθέο δηαθεκίζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ρακειή έληαζε ρηνχκνξ ζε πνζνζηφ 15%, 

ελψ κεζαία έληαζε ρηνχκνξ παξαηεξείηαη ζην 7,25% ησλ ζπλνιηθψλ δηαθεκίζεσλ 

θαη κφιηο ην 3,75% παξνπζηάδεη πςειή έληαζε ρηνχκνξ. 
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Γξάθεκα 6.5 : Καηεγνξίεο δηαθεκίζεσλ επί ηνπ ζπλόινπ ησλ ρηνπκνξηζηηθώλ 

δηαθεκίζεσλ. 

 

΢ην γξάθεκα 6.5 παξαηεξνχκε πσο ε πιεηνςεθία ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ 

δηαθεκίζεσλ αθνξά δηαθεκίζεηο θαηαλάισζεο κε πνζνζηφ 33% θαη ζηε ζπλέρεηα κε 

πνζνζηφ 23% θαη 22% αθνξά δηαθεκίζεηο αγάπεο θαη πγείαο, αληίζηνηρα. 17% είλαη 

ην πνζνζηφ ησλ δηαθεκίζεσλ νηθνλνκίαο θαη ηέινο, 5% ην πνζνζηφ ησλ δηαθεκίζεσλ 

ελεκέξσζεο θαη δηαζθέδαζεο. 
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22%
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Γξάθεκα 6.6 : Ζ Γηαδηθαζία ηνπ ρηνύκνξ επί ηνπ ζπλόινπ ησλ δηαθεκίζεσλ. 

 

Απφ ην γξάθεκα 6.5, ζπκπεξαίλνπκε φηη ην 13,50%, δειαδή 54 δηαθεκίζεηο, 

επί ηνπ ζπλφινπ ησλ δηαθεκίζεσλ γηα ηε δεκηνπξγία ρηνπκνξηζηηθήο δηαθήκηζεο, 

ρξεζηκνπνηεί ηε δηαδηθαζία ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα. Δπίζεο, ην 8%, 

δειαδή 32, πξνβάιιεη ηε δηαδηθαζία επίιπζε αζπκθσλίαο, ελψ ε δηαδηθαζία 

ρηνπκνξηζηηθή ππνηίκεζε ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην 4,5% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

δηαθεκίζεσλ. 
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Γξάθεκα 6.7 : Οη Σύπνη ηνπ Υηνύκνξ επί ηνπ ζπλόινπ ησλ Γηαθεκίζεσλ. 

 

΢ην δηάγξακκα 6.6 παξαηεξνχληαη ηα πνζνζηά πνπ θαηέρνπλ νη ηχπνη ηνπ 

ρηνχκνξ ζην ζχλνιν ησλ εξεπλψκελσλ δηαθεκίζεσλ. ΢χκθσλα κε απηά, ην 74% δελ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ θαλέλα ηχπν ρηνχκνξ. Σν 9% ησλ εξεπλψκελσλ δηαθεκίζεσλ, 

δειαδή 36 απφ απηέο, ρξεζηκνπνηεί ηνλ ηχπν ζπλαηζζεκαηηθφ ρηνχκνξ, ην 7,75% (31 

ζε αξηζκφ) ραξαθηεξίδεηαη απφ ηνλ ηχπν πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ. Δπίζεο, ην 5,25% 

απηψλ (21) ρξεζηκνπνηεί ηνλ ηχπν ζπλαηζζεκαηηθή θσκσδία θαη ηέινο απφ 2%, 

δειαδή κφιηο 8 δηαθεκίζεηο, αλήθνπλ ζηνπο ηχπνπο ζάηηξα θαη πιήξεο θσκσδία. 
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6.2 Αλάιπζε Πηλάθσλ 

 

Πίλαθαο 6.1 : ΢πζρέηηζε ηεο Έληαζεο ηνπ Υηνύκνξ κε ηηο Γηαδηθαζίεο ηνπ  

Υηνύκνξ. 

 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ πίλαθα 6.1, ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ δηαθεκίζεσλ κε ρακειή έληαζε ρηνχκνξ (73,3%) 

ρξεζηκνπνηεί ηε δηαδηθαζία ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα, ελψ ην 16,7% ησλ 

δηαθεκίζεσλ ρακειήο έληαζεο ρηνχκνξ αλήθεη ζηε δηαδηθαζία επίιπζε αζπκθσλίαο. 

Οη πιεηνςεθία ησλ δηαθεκίζεσλ κε κεζαία έληαζε ρηνχκνξ ρξεζηκνπνηεί ηε 

δηαδηθαζία επίιπζε αζπκθσλίαο (41,4%), ελψ ζε πνζνζηφ 34,5% ρξεζηκνπνηεί ηε 

δηαδηθαζία ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα. Σέινο, νη πιεηνςεθία ησλ 

ρηνπκνξηζηηθψλ δηαθεκίζεσλ κε πςειή έληαζε ρηνχκνξ (66,7%) αλήθεη ζηελ 

θαηεγνξία επίιπζε αζπκθσλίαο θαη ην ππφινηπν 33,3% αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 

ρηνπκνξηζηηθή ππνηίκεζε, ελψ κεδεληθφ είλαη ην πνζνζηφ δηαθεκίζεσλ κε πςειή 

έληαζε ρηνχκνξ ζηελ θαηεγνξία ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα. 

 

 
Οη Γηαδηθαζίεο ηνπ Υηνύκνξ  

 

Ζ Έληαζε ηνπ 

Υηνύκνξ 

Δπίιπζε 

Αζπκθσλίαο 

΢πλαηζζεκαηηθή 

δηέγεξζε-Αζθάιεηα 

Υηνπκνξηζηηθή 

Τπνηίκεζε 
΢ύλνιν 

Υακειή 10,0 44,0 6,0 60,0 

 
16,7% 73,3% 10,0% 100,0% 

     Μεζαία 12,0 10,0 7,0 29,0 

 
41,4% 34,5% 24,1% 100,0% 

     Τςειή 10,0 ,0 5,0 15,0 

 
66,7% ,0% 33,3% 100,0% 

΢ύλνιν 32,0 54,0 18,0 104,0 

 
30,8% 51,9% 17,3% 100,0% 
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Πίλαθαο 6.2 : ΢πζρέηηζε ηεο Έληαζεο ηνπ Υηνύκνξ κε ηνλ Σύπν ηνπ Υηνύκνξ. 

  

 
Ο Σύπνο ηνπ Υηνύκνξ 

 

Ζ Έληαζε 

ηνπ 

Υηνύκνξ 

Πλεπκαηηθό 

Υηνύκνξ 

΢πλαηζζεκαηηθό 

Υηνύκνξ 
΢άηηξα 

΢πλαηζζεκαηηθή 

Κσκσδία 

Πιήξεο 

Κσκσδία 
΢ύλνιν 

Υακειή 8,0 27,0 ,0 17,0 8,0 60,0 

 
13,3% 45,0% ,0% 28,3% 13,3% 100,0% 

Μεζαία 13,0 9,0 3,0 4,0 ,0 29,0 

 
44,8% 31,0% 10,3% 13,8% ,0% 100,0% 

       
Τςειή 10,0 ,0 5,0 ,0 ,0 15,0 

 
66,7% ,0% 33,3% ,0% ,0% 100,0% 

       
΢ύλνιν 31,0 36,0 8,0 21,0 8,0 104,0 

 
29,8% 34,6% 7,7% 20,2% 7,7% 100,0% 

        

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ πίλαθα 6.2, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

ρηνπκνξηζηηθψλ δηαθεκίζεσλ κε ρακειή έληαζε (45%) ρηνχκνξ ρξεζηκνπνηεί ηνλ 

ηχπν ζπλαηζζεκαηηθφ ρηνχκνξ θαη ζε πνζνζηφ 28,3% ηνλ ηχπν ζπλαηζζεκαηηθή 

θσκσδία. Δπίζεο, παξαηεξνχκε φηη νη δηαθεκίζεηο κε κεζαία έληαζε ρηνχκνξ 

ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο πλεπκαηηθφ ρηνχκνξ (44,8) θαζψο θαη ζπλαηζζεκαηηθφ 

ρηνχκνξ ζε πνζνζηφ 31%. Απφ ηνλ πίλαθα 6.2 πξνθχπηεη φηη ην 66,7% ησλ 

δηαθεκίζεσλ κε πςειή έληαζε ρηνχκνξ αθνξά ηνλ ηχπν πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ θαη ζε 

πνζνζηφ 33,3% ηνλ ηχπν ζάηηξα. Σέινο, κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε φηη νη ηχπνη 

ζπλαηζζεκαηηθή θσκσδία θαη πιήξεο θσκσδία παξαηεξνχληαη θπξίσο ζε 

δηαθεκίζεηο ρακειήο έληαζεο ρηνχκνξ. 
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Πίλαθαο 6.3 : ΢πζρέηηζε ηεο Αλάκημεο ηνπ Πξντόληνο κε ηηο Γηαδηθαζίεο ηνπ 

Υηνύκνξ. 

 

 
Οη Γηαδηθαζίεο ηνπ Υηνύκνξ 

 

Ζ Αλάκημε 

Πξντόληνο 

Δπίιπζε 

Αζπκθσλίαο 

΢πλαηζζεκαηηθή 

δηέγεξζε-Αζθάιεηα 

Υηνπκνξηζηηθή 

Τπνηίκεζε 
΢ύλνιν 

Υακειή 22,0 34,0 14,0 70,0 

 
31,4% 48,6% 20,0% 100,0% 

Τςειή 10,0 20,0 4,0 34,0 

 
29,4% 58,8% 11,8% 100,0% 

΢ύλνιν 32,0 54,0 18,0 104,0 

 
30,8% 51,9% 17,3% 100,0% 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 6.3 πξνθχπηεη φηη ζρεδφλ νη κηζέο ρηνπκνξηζηηθέο δηαθεκίζεηο 

πξντφλησλ κε ρακειή αλάκημε απφ πιεπξάο θαηαλαισηή (48,6%) , ρξεζηκνπνηνχλ 

γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ρηνχκνξ ηε δηαδηθαζία ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα θαη 

ζε πνζνζηφ 31,4% ηε δηαδηθαζία επίιπζε αζπκθσλίαο. Δπίζεο, νη ρηνπκνξηζηηθέο 

δηαθεκίζεηο πξντφλησλ πςειήο αλάκημεο ρξεζηκνπνηνχλ ζε πιεηνςεθία (58,8%) ηε 

δηαδηθαζία ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα θαη ζε πνζνζηφ 29,4% ηε δηαδηθαζία 

επίιπζε αζπκθσλίαο. Σέινο, παξαηεξνχκε φηη νη 14 απφ ηηο απφ ηηο 18 δηαθεκίζεηο 

ρηνπκνξηζηηθήο ππνηίκεζεο αθνξνχλ πξντφληα ρακειήο αλάκημεο. 
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Πίλαθαο 6.4 : ΢πζρέηηζε ηεο Αλάκημεο ηνπ Πξντόληνο κε ηνπο Σύπνπο ηνπ 

Υηνύκνξ. 

 

 
Ο Σύπνο ηνπ Υηνύκνξ 

 

Ζ Αλάκημε 

Πξντόληνο 

Πλεπκαηηθό 

Υηνύκνξ 

΢πλαηζζεκαηηθό 

Υηνύκνξ 
΢άηηξα 

΢πλαηζζεκαηηθή 

Κσκσδία 

Πιήξεο 

Κσκσδία 
΢ύλνιν 

Υακειή 17,0 25,0 8,0 12,0 8,0 70,0 

 
24,3% 35,7% 11,4% 17,1% 11,4% 100,0% 

Τςειή 14,0 11,0 ,0 9,0 ,0 34,0 

 
41,2% 32,4% ,0% 26,5% ,0% 100,0% 

΢ύλνιν 31,0 36,0 8,0 21,0 8,0 104,0 

 
29,8% 34,6% 7,7% 20,2% 7,7% 100,0% 

        

΢πκθψλα κε ηνλ πίλαθα 6.4 νη ρηνπκνξηζηηθέο δηαθεκίζεηο πξντφλησλ ρακειήο 

αλάκημεο ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ ηχπν ζπλαηζζεκαηηθφ ρηνχκνξ ζε πνζνζηφ 35,7% θαη 

ηνλ ηχπν πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ ζε πνζνζηφ 24,3%. Δλψ νη ρηνπκνξηζηηθέο 

δηαθεκίζεηο πξντφλησλ πςειήο αλάκημεο αθνξνχλ ζε πνζνζηφ 41,2% ηνλ ηχπν 

πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ θαη ζε πνζνζηφ 32,4% ηνλ ηχπν ζπλαηζζεκαηηθφ ρηνχκνξ. 

΢εκαληηθφ είλαη λα αλαθέξνπκε φηη θαη νη 8 δηαθεκίζεηο κε ηχπν ρηνχκνξ ηελ πιήξε 

θσκσδία θαζψο θαη νη 8 δηαθεκίζεηο κε ηχπν ρηνχκνξ ηε ζάηηξα αθνξνχλ πξντφληα 

ρακειήο αλάκημεο. Σέινο, παξαηεξνχκε φηη νη 12 απφ ηηο 21 δηαθεκίζεηο κε ηχπν 

ζπλαηζζεκαηηθή θσκσδία αθνξνχλ πξντφληα ρακειήο αλάκημεο. 
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Πίλαθαο 6.5 : ΢πζρέηηζε ηεο Έληαζεο ηνπ Υηνύκνξ κε ηελ Καηεγνξία ηεο 

Γηαθήκηζεο. 

 

Ζ Έληαζε ηνπ 

ρηνύκνξ  

Καηεγνξία Γηαθήκηζεο 

Δλεκέξσζεο-

Γηαζθέδαζεο 
Αγάπεο Καηαλάισζεο Τγείαο Οηθνλνκίαο ΢ύλνιν 

Υακειή έληαζε 

5,0 20,0 12,0 16,0 7,0 60,0 

8,3% 33,3% 20,0% 26,7% 11,7% 100,0% 

Μεζαία έληαζε 

,0 4,0 10,0 5,0 10,0 29,0 

,0% 13,8% 34,5% 17,2% 34,5% 100,0% 

Τςειή έληαζε 

,0 ,0 12,0 2,0 ,0 15,0 

,0% ,0% 80,0% 13,3% ,0% 100,0% 

΢ύλνιν 

5,0 24,0 34,0 23,0 17,0 122,0 

4,1% 19,7% 27,9% 18,9% 13,9% 100,0% 

 

Παξαηεξψληαο ηνλ πίλαθα 6.5, κπνξνχκε εχθνια λα δηαθξίλνπκε πσο ε 

πιεηνςεθία ησλ δηαθεκίζεσλ ρακειήο έληαζεο (33,3%) αθνξά δηαθεκίζεηο αγάπεο 

θαη δηαθεκίζεηο πγείαο (26,7%). Οη δηαθεκίζεηο κεζαίαο έληαζεο ρηνχκνξ αθνξνχλ 

θπξίσο δηαθεκίζεηο θαηαλάισζεο (34,5%) θαη νηθνλνκίαο (34,5%). Καη ηέινο, ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ δηαθεκίζεσλ πςειήο έληαζεο, ζε πνζνζηφ 80%, αλήθεη 

ζηελ θαηεγνξία δηαθεκίζεηο θαηαλάισζεο θαη ην ππφινηπν 13,3% αθνξά 

δηαθεκίζεηο πγείαο.  
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Πίλαθαο 6.6 : ΢πζρέηηζε ησλ Γηαδηθαζηώλ ηνπ Υηνύκνξ κε ηελ Καηεγνξία ηεο 

Γηαθήκηζεο. 

 

Γηαδηθαζίεο ηνπ 

Υηνύκνξ 

Καηεγνξία Γηαθήκηζεο 
 

Δλεκέξσζεο-

Γηαζθέδαζεο 
Αγάπεο Καηαλάισζεο Τγείαο Οηθνλνκίαο ΢ύλνιν 

Δπίιπζε 

αζπκθσλίαο 

3,0 4,0 10,0 7,0 8,0 32,0 

9,4% 12,5% 31,3% 21,9% 25,0% 100,0% 

΢πλαηζζεκαηηθή 

δηέγεξζε-αζθάιεηα 

,0 20,0 12,0 16,0 6,0 54,0 

,0% 37,0% 22,2% 29,6% 11,1% 100,0% 

Υηνπκνξηζηηθή 

ππνηίκεζε 

2,0 ,0 12,0 ,0 4,0 18,0 

11,1% ,0% 66,7% ,0% 22,2% 100,0% 

΢ύλνιν 

5,0 24,0 34,0 23,0 18,0 121,0 

4,1% 19,8% 28,1% 19,0% 14,9% 100,0% 

 

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 6.6, ην 31,3% ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, 

γηα ηε γέλλεζε ηνπ ρηνχκνξ, ηε δηαδηθαζία επίιπζε αζπκθσλίαο αθνξά δηαθεκίζεηο 

θαηαλάισζεο, ην 25% απηψλ αθνξά δηαθεκίζεηο νηθνλνκίαο θαη ηέινο ην 21,9% 

δηαθεκίζεηο πγείαο. Όζνλ αθνξά ηε δηαδηθαζία ρηνπκνξηζηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα 

παξαηεξνχκε φηη ζε πνζνζηφ 37% εκθαλίδεηαη ζε  δηαθεκίζεηο αγάπεο θαη ζε 

πνζνζηφ 29,6% ζε δηαθεκίζεηο πγείαο. Ζ ηξίηε θαη ηειεπηαία δηαδηθαζία, ε 

ρηνπκνξηζηηθή ππνηίκεζε ζπλαληάηαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηζέο πεξηπηψζεηο 

(66,7%) ζε δηαθεκίζεηο θαηαλάισζεο θαη ζε πνζνζηφ 22,2% ζε δηαθεκίζεηο πγείαο.  
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Πίλαθαο 6.7 : ΢πζρέηηζε ησλ Σύπσλ ηνπ Υηνύκνξ κε ηελ Καηεγνξία ηεο 

Γηαθήκηζεο. 

 

 
Καηεγνξία Γηαθήκηζεο 

 

Ο Σύπνο ηνπ 

Υηνύκνξ 

Δλεκέξσζεο-

Γηαζθέδαζεο 
Αγάπεο Καηαλάισζεο Τγείαο Οηθνλνκίαο ΢ύλνιν 

Πλεπκαηώδεο 

Υηνύκνξ 
3,0 4,0 6,0 8,0 10,0 31,0 

 
9,7% 12,9% 19,4% 25,8% 32,3% 100,0% 

΢πλαηζζεκαηηθό 

Υηνύκνξ 
,0 10,0 12,0 8,0 6,0 36,0 

 
,0% 27,8% 33,3% 22,2% 16,7% 100,0% 

       ΢άηηξα 2,0 ,0 6,0 ,0 ,0 8,0 

 
25,0% ,0% 75,0% ,0% ,0% 100,0% 

       
       ΢πλαηζζεκαηηθή 

Κσκσδία 
,0 10,0 4,0 7,0 ,0 21,0 

 
,0% 47,6% 19,0% 33,3% ,0% 100,0% 

       Πιήξεο Κσκσδία ,0 ,0 7,0 ,0 1,0 8,0 

 
,0% ,0% 87,5% ,0% 12,5% 100,0% 

΢ύλνιν 5,0 24,0 35,0 23,0 17,0 104,0 

 
4,8% 23,1% 33,7% 22,1% 16,3% 100,0% 
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΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 6.7, 32,3% ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ 

ηχπν ηνπ ρηνχκνξ πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ ζπλαληάηαη ζε δηαθεκίζεηο νηθνλνκίαο, ην 

25,8% απηφλ ζε δηαθεκίζεηο πγείαο θαη ην 19,4% ζε δηαθεκίζεηο θαηαλάισζεο. Σνλ 

ηχπν ζπλαηζζεκαηηθφ ρηνχκνξ ηνλ ζπλαληάκε, ζε πνζνζηφ 33,3% ζε δηαθεκίζεηο 

θαηαλάισζεο θαη ζε πνζνζηφ 27,8% ζε δηαθεκίζεηο αγάπεο. Ζ ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ηνπ ηχπνπ ζάηηξα (75%) αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ δηαθεκίζεσλ 

θαηαλάισζεο θαη ην ππφινηπν 25% ζε δηαθεκίζεηο ελεκέξσζεο-δηαζθέδαζεο. 

΢ρεδφλ νη κηζέο δηαθεκίζεηο ζπλαηζζεκαηηθήο θσκσδίαο 47,6% αθνξνχλ δηαθεκίζεηο 

αγάπεο, ελψ ην 87,5% ηνπ ηχπνπ πιήξεο θσκσδία αθνξά δηαθεκίζεηο θαηαλάισζεο. 
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6.3 Αλάιπζε Δπξεκάησλ 

Απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζακε πξνθχπηεη φηη ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

15 Ηνπλίνπ-15 Απγνχζηνπ ε πιεηνςεθία ησλ δηαθεκίζεσλ ζε πνζνζηφ 60% αθνξά 

δηαθήκηζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πιεξνθνξηαθή έθθιεζε, δειαδή ηελ επίθιεζε 

ζηε ινγηθή κε αλαθνξά ησλ ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη πιενλεθηεκάησλ ηνπ 

πξντφληνο ζε ζρέζε κε ηα αληαγσληζηηθά. Δλψ ην ππφινηπν 40% αληηζηνηρεί ζε 

δηαθεκίζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ζπγθηλεζηαθή έθθιεζε. 

Σν 40% ησλ δηαθεκίζεσλ ζπγθηλεζηαθήο έθθιεζεο απνηειείηαη απφ 14% 

δηαθεκίζεηο θφβνπ θαη 26% ρηνπκνξηζηηθέο δηαθεκίζεηο. Υηνπκνξηζηηθέο 

ζεσξήζεθαλ εθείλεο νη δηαθεκίζεηο πνπ ελζσκάησλαλ έλαλ απφ ηνπο πέληε ηχπνπο 

ηνπ ρηνχκνξ (πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ, ζπλαηζζεκαηηθφ ρηνχκνξ, ζάηηξα, 

ζπλαηζζεκαηηθή θσκσδία, πιήξε θσκσδία), φπσο νξηζηήθαλ απφ ηνλ Speck (1991). 

Ζ πξνζθπγή ζηνλ θφβν δεκηνπξγείηαη απφ ηελ έληαζε θαη ην άγρνο πνπ πξνθαιεί ην 

κήλπκα αλαγθάδνληαο ηνπο αλζξψπνπο λα αλαδεηήζνπλ ηξφπνπο γηα ηελ κείσζε 

απηψλ ησλ ζπλαηζζεκάησλ ( Zahra θαη La Tour, 1988). 

Όπσο θαίλεηαη απφ ην γξάθεκα 6.3 ζην ζχλνιν ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ 

δηαθεκίζεσλ ην 67,30% αθνξά πξντφληα ρακειήο αλάκημεο ελψ ην 32,70% πξντφληα 

πςειήο αλάκημεο. Θεσξήζακε σο πξντφληα ρακειήο αλάκημεο ηα πξντφληα φπνπ ν 

ζεσξνχκελνο θίλδπλνο είλαη κηθξφο θαη είλαη πνιχ εχθνιν γηα ηνλ θαηαλαισηή λα 

αγνξάζεη ην επψλπκν πξντφλ, αθφκε θαη δνθηκαζηηθά, δειαδή πξντφληα πνπ έρνπλ 

ρακειφ ρξεκαηηθφ ή θνηλσληθφ θφζηνο (φπσο ηα παηαηάθηα, ηα κπηζθφηα θαη νη 

κπχξεο). Καη αληίζηνηρα σο πςειήο αλάκημεο ηα πξντφληα πνπ ν ζεσξνχκελνο 

θίλδπλνο είλαη κεγάινο. Απηφ ζπκβαίλεη ζπλήζσο ζε πξντφληα πνπ έρνπλ πςειφ 

ρξεκαηηθφ ή θνηλσληθφ θφζηνο (φπσο ηα απηνθίλεηα, ηα πιπληήξηα θαη ηα ηαμίδηα). 

Απφ ην γξάθεκα 6.4 ζπκπεξαίλνπκε πσο ε πιεηνςεθία ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ 

δηαθεκίζεσλ ζηελ ειιεληθή ηειεφξαζε ηελ πεξίνδν ηεο έξεπλαο θαη ζε πνζνζηφ 

15% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ δηαθεκίζεσλ ραξαθηεξίδεηαη απφ ρακειή έληαζε ρηνχκνξ. 

Σν 7,25% πεξηιακβάλεη κεζαίαο έληαζεο ρηνχκνξ θαη ,ηέινο, κφιηο ην 3,75 % επί ηνπ 

ζπλφινπ ησλ δηαθεκίζεσλ ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειήο έληαζεο ρηνχκνξ. Οη 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δηαθεκίζεσλ έγηλε κε βάζε ηνλ παξαθάησ νξηζκφ: 

 Σν ρηνύκνξ δύλαηαη λα ζεσξεζεί πςειήο έληαζεο όηαλ γελλά ζηνπο ζεαηέο 

επράξηζηα ζπλαηζζήκαηα θαηά ηε δηάξθεηα πξνβνιήο ηνπ δηαθεκηζηηθνύ κελύκαηνο θαη 

αζθεί ζεηηθή ζηάζε ζην θνηλό. Ζ κεζαία έληαζε ρηνύκνξ ζπκβάιιεη ζηε δηακόξθσζε 

ζεηηθήο ζηάζεο έλαληη ηνπ πξντόληνο θαη ζηελ αλάπηπμε ζθέςεσλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε 
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ην δηαθεκηζηηθό πεξηερόκελν. Ζ ρακειή έληαζε ρηνύκνξ πθίζηαηαη ζηηο ρηνπκνξηζηηθέο 

δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινπλ θάηη δηαζθεδαζηηθό όπσο ηα παηρλίδηα ή ζηηο ζύληνκεο 

επαλαιήςεηο κίαο πςειήο έληαζεο ρηνπκνξηζηηθήο δηαθήκηζεο. 

΢ην γξάθεκα 6.5 παξαηεξνχκε πσο ε πιεηνςεθία ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ 

δηαθεκίζεσλ αθνξά δηαθεκίζεηο θαηαλάισζεο κε πνζνζηφ 33% θαη ζηε ζπλέρεηα κε 

πνζνζηφ 23% θαη 22% αθνξά δηαθεκίζεηο αγάπεο θαη πγείαο, αληίζηνηρα. 17% είλαη 

ην πνζνζηφ ησλ δηαθεκίζεσλ νηθνλνκίαο θαη ηέινο, 5% ην πνζνζηφ ησλ δηαθεκίζεσλ 

ελεκέξσζεο θαη δηαζθέδαζεο. 

΢ηελ ζπλέρεηα, παξαηεξνχκε ζηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο καο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζην γξάθεκα 6.6 πσο ε πιεηνςεθία ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ δηαθεκίζεσλ 

ζηελ ειιεληθή ηειεφξαζε κε πνζνζηφ 13,5% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ εξεπλψκελσλ 

δηαθεκίζεσλ ρξεζηκνπνηεί γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ρηνχκνξ ηε δηαδηθαζία 

ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα. ΢ε πνζνζηφ 8% ρξεζηκνπνηείηαη ε δηαδηθαζία 

επίιπζε αζπκθσλίαο θαη ζε 4,5% ε δηαδηθαζία ηεο ρηνπκνξηζηηθήο ππνηίκεζεο. 

Έλα αθφκα πφξηζκα ηεο εξγαζίαο πνπ εθπνλήζακε αθνξά ηνπο ηχπνπο ηνπ 

ρηνχκνξ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ ειιεληθή ηειενπηηθή δηαθήκηζε. Σν 

ζπλαηζζεκαηηθφ ρηνχκνξ θαηέρεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (9% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ 

εξεπλψκελσλ δηαθεκίζεσλ, δειαδή 36 δηαθεκίζεηο). Γεχηεξν ζπλαληάκε ην 

πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ κε πνζνζηφ 7,75%, δειαδή 31 απφ ηηο 104 ρηνπκνξηζηηθέο 

δηαθεκίζεηο ηεο έξεπλαο. Ακέζσο κεηά βξίζθεηαη ν ηχπνο ζπλαηζζεκαηηθή θσκσδία 

κε πνζνζηφ 5,25%, δειαδή 21 δηαθεκίζεηο. Δλψ νη ηχπνη ζάηηξα θαη πιήξεο θσκσδία 

θαηαιακβάλνπλ κφιηο απφ 2% ησλ εξεπλψκελσλ δηαθεκίζεσλ. 

Απφ ηελ ζπζρέηηζε ησλ παξαπάλσ απνηειεζκάησλ είρακε αξθεηά 

ελδηαθέξνληα επξήκαηα. Αξρηθά, παξαηεξψληαο ηνλ πίλαθα 6.1 ζπκπεξαίλνπκε πσο 

ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ δηαθεκίζεσλ κε ρακειή έληαζε 

ρηνχκνξ (73,3%) ρξεζηκνπνηεί ηε δηαδηθαζία ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα θαη 

ζε πνζνζηφ 16,7%, δειαδή 10 δηαθεκίζεηο, ρξεζηκνπνηεί ηε δηαδηθαζία επίιπζε 

αζπκθσλίαο. Όζνλ αθνξά ηηο δηαθεκίζεηο κε κεζαία έληαζε ρηνχκνξ παξαηεξνχκε 

φηη ζε πνζνζηφ 41,4%, δειαδή 12 δηαθεκίζεηο, ρξεζηκνπνηνχλ ηε δηαδηθαζία επίιπζε 

αζπκθσλίαο θαη ζε πνζνζηφ 34,5% ηε δηαδηθαζία ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-

αζθάιεηα. Δλψ νη δηαθεκίζεηο κε πςειή έληαζε ρηνχκνξ ζηελ ζπληξηπηηθή ηνπο 

πιεηνςεθία (66,7%) ρξεζηκνπνηνχλ ηε δηαδηθαζία επίιπζεο αζπκθσλίαο. 

Παξαηεξνχκε, επίζεο, φηη ε δηαδηθαζία ηεο ρηνπκνξηζηηθήο ππνηίκεζεο κνηξάδεηαη 

ζρεδφλ νκνηφκνξθα ζηηο θαηεγνξίεο έληαζεο ηνπ ρηνχκνξ. 
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Απφ ηνλ πίλαθα 6.2 πξνθχπηεη φηη ζρεδφλ νη κηζέο (45%) απφ ηηο δηαθεκίζεηο 

ρακειήο έληαζεο ρηνχκνξ ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπλαηζζεκαηηθφ ρηνχκνξ θαη ζε 

πνζνζηφ 28,3% απφ ζπλαηζζεκαηηθή θσκσδία. Όζνλ αθνξά ηηο δηαθεκίζεηο κεζαίαο 

έληαζεο ρηνχκνξ, παξαηεξνχκε φηη ζρεδφλ νη κηζέο (44,8%) ραξαθηεξίδνληαη απφ 

πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ θαη ζε πνζνζηφ 31% απφ ζπλαηζζεκαηηθφ ρηνχκνξ. Ζ 

δηαθεκίζεηο κε πςειή έληαζε αθνξνχλ θπξίσο ηνλ ηχπν ηνπ ρηνχκνξ πλεπκαηψδεο 

ρηνχκνξ. Άιιεο πνιχ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχκε λα εμάγνπκε απφ ηνλ 

πίλαθα 6.2 είλαη πσο νη δηαθεκίζεηο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ηνλ ηχπν ζάηηξα 

ραξαθηεξίδνληαη απφ κεζαίαο (3 απφ ηηο 8) θαη πςειήο (5 απφ ηηο 8) έληαζεο ρηνχκνξ. 

Δπηπιένλ, ν ηχπνο πιήξεο θσκσδία θαίλεηαη λα ρξεζηκνπνηείηαη κφλν ζε δηαθεκίζεη 

κε ρακειή έληαζε ρηνχκνξ.  

Έλα αθφκα πφξηζκα ηεο έξεπλαο καο είλαη ε ζρέζε κεηαμχ ηηο αλάκημεο ηνπ 

πξντφληνο θαη ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηε γέλλεζε ηνπ ρηνχκνξ. Παξαηεξνχκε πσο ζρεδφλ 

νη κηζέο (48,6%) δηαθεκίζεηο πξντφλησλ ρακειήο αλάκημεο ρξεζηκνπνηνχλ ηε 

δηαδηθαζία ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα, ελψ παξαπάλσ απφ ηηο κηζέο 

(58,8%) δηαθεκίζεηο πξντφλησλ πςειήο αλάκημεο ρξεζηκνπνηνχλ ηε δηαδηθαζία 

ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα. Δπίζεο, απφ ηνλ πίλαθα 6.3 πξνθχπηεη πσο 14 

απφ ηηο 18 δηαθεκίζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηε δηαδηθαζία ρηνπκνξηζηηθή ππνηίκεζε 

αθνξνχλ πξντφληα ρακειήο αλάκημεο θαη νη 22 απφ ηηο 32 δηαθεκίζεηο κε επίιπζε 

αζπκθσλίαο αθνξνχλ πξντφληα ρακειήο αλάκημεο. 

Σέινο, ζπκθψλα κε ηνλ πίλαθα 6.4 νη ρηνπκνξηζηηθέο δηαθεκίζεηο πξντφλησλ 

ρακειήο αλάκημεο ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ ηχπν ζπλαηζζεκαηηθφ ρηνχκνξ ζε πνζνζηφ 

35,7% θαη ηνλ ηχπν πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ ζε πνζνζηφ 24,3%. Δλψ νη ρηνπκνξηζηηθέο 

δηαθεκίζεηο πξντφλησλ πςειήο αλάκημεο αθνξνχλ ζε πνζνζηφ 41,2% ηνλ ηχπν 

πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ θαη ζε πνζνζηφ 32,4% ηνλ ηχπν ζπλαηζζεκαηηθφ ρηνχκνξ. 

΢εκαληηθφ είλαη λα αλαθέξνπκε φηη θαη νη 8 δηαθεκίζεηο κε ηχπν ρηνχκνξ ηελ πιήξε 

θσκσδία θαζψο θαη νη 8 δηαθεκίζεηο κε ηχπν ρηνχκνξ ηε ζάηηξα αθνξνχλ πξντφληα 

ρακειήο αλάκημεο. Σέινο, παξαηεξνχκε φηη νη 12 απφ ηηο 21 δηαθεκίζεηο κε ηχπν 

ζπλαηζζεκαηηθή θσκσδία αθνξνχλ πξντφληα ρακειήο αλάκημεο. 

Παξαηεξψληαο ηνλ πίλαθα 6.5, κπνξνχκε εχθνια λα δηαθξίλνπκε πσο ε 

πιεηνςεθία ησλ δηαθεκίζεσλ ρακειήο έληαζεο (33,3%) αθνξά δηαθεκίζεηο αγάπεο 

θαη δηαθεκίζεηο πγείαο (26,7%). Οη δηαθεκίζεηο κεζαίαο έληαζεο ρηνχκνξ αθνξνχλ 

θπξίσο δηαθεκίζεηο θαηαλάισζεο (34,5%) θαη νηθνλνκίαο (34,5%). Ζ ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ δηαθεκίζεσλ πςειήο έληαζεο, ζε πνζνζηφ 80%, αλήθεη ζηελ 
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θαηεγνξία δηαθεκίζεηο θαηαλάισζεο θαη ην ππφινηπν 13,3% αθνξά δηαθεκίζεηο 

πγείαο. Δπίζεο, κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε πσο νη 20 απφ ηηο 24 δηαθεκίζεηο 

αγάπεο παξνπζηάδνπλ ρακειήο έληαζεο ρηνχκνξ, φπσο θαη νη 16 απφ ηηο 23 

δηαθεκίζεηο πγείαο. Καη ηέινο, απφ ηνλ πίλαθα 6.5 θαίλεηαη πσο νη δηαθεκίζεηο 

θαηαλάισζεο κνηξάδνληαη νκνηφκνξθα ζηηο θαηεγνξίεο ηεο έληαζεο.  

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 6.6, ην 31,3% ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, 

γηα ηε γέλλεζε ηνπ ρηνχκνξ, ηε δηαδηθαζία επίιπζε αζπκθσλίαο αθνξά δηαθεκίζεηο 

θαηαλάισζεο, ην 25% απηψλ αθνξά δηαθεκίζεηο νηθνλνκίαο θαη ηέινο ην 21,9% 

δηαθεκίζεηο πγείαο. Όζνλ αθνξά ηε δηαδηθαζία ρηνπκνξηζηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα 

παξαηεξνχκε φηη ζε πνζνζηφ 37% εκθαλίδεηαη ζε  δηαθεκίζεηο αγάπεο θαη ζε 

πνζνζηφ 29,6% ζε δηαθεκίζεηο πγείαο. Ζ ηξίηε θαη ηειεπηαία δηαδηθαζία, ε 

ρηνπκνξηζηηθή ππνηίκεζε ζπλαληάηαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηζέο πεξηπηψζεηο 

(66,7%) ζε δηαθεκίζεηο θαηαλάισζεο θαη ζε πνζνζηφ 22,2% ζε δηαθεκίζεηο πγείαο. 

Δπίζεο, παξαηεξνχκε φηη 20 απφ ηηο 24 δηαθεκίζεηο αγάπεο ρξεζηκνπνηνχλ ηε 

δηαδηθαζία ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα, φπσο θαη νη 16 απφ ηηο 23 

δηαθεκίζεηο πγείαο. Οη δηαθεκίζεηο θαηαλάισζεο θαη ζε απηή ηε ζπζρέηηζε 

παξαηεξνχκε φηη θαηαλέκνληαη ζρεδφλ νκνηφκνξθα.  

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 6.7, 32,3% ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ 

ηχπν ηνπ ρηνχκνξ πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ ζπλαληάηαη ζε δηαθεκίζεηο νηθνλνκίαο, ην 

25,8% απηφλ ζε δηαθεκίζεηο πγείαο θαη ην 19,4% ζε δηαθεκίζεηο θαηαλάισζεο. Σνλ 

ηχπν ζπλαηζζεκαηηθφ ρηνχκνξ ηνλ ζπλαληάκε, ζε πνζνζηφ 33,3% ζε δηαθεκίζεηο 

θαηαλάισζεο θαη ζε πνζνζηφ 27,8% ζε δηαθεκίζεηο αγάπεο. Ζ ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ηνπ ηχπνπ ζάηηξα (75%) αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ δηαθεκίζεσλ 

θαηαλάισζεο θαη ην ππφινηπν 25% ζε δηαθεκίζεηο ελεκέξσζεο-δηαζθέδαζεο. 

΢ρεδφλ νη κηζέο δηαθεκίζεηο ζπλαηζζεκαηηθήο θσκσδίαο 47,6% αθνξνχλ δηαθεκίζεηο 

αγάπεο, ελψ ην 87,5% ηνπ ηχπνπ πιήξεο θσκσδία αθνξά δηαθεκίζεηο θαηαλάισζεο 

θαη ην ππφινηπν 12,5% αθνξά δηαθεκίζεηο νηθνλνκίαο. Δπίζεο, απφ ηνλ πίλαθα 6.7 

παξαηεξνχκε πσο 12 απφ ηηο 35 δηαθεκίζεηο ηεο θαηεγνξίαο θαηαλάισζεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ ηχπν ζπλαηζζεκαηηθφ ρηνχκνξ 

 

6.4 ΢πκπεξάζκαηα Έξεπλαο 

Ύζηεξα απφ ηελ εθηελή αλάιπζε ησλ επξεκάησλ ηεο έξεπλαο πεδίνπ, θξίλακε 

απαξαίηεην, ζε απηφ ην ζεκείν ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο καο,  λα ζπγθεληξψζνπκε θαη 
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λα αλαθέξνπκε μερσξηζηά ηα ζεκαληηθφηεξα, θαηά ηε γλψκε καο, απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο. 

Αξρηθά, παξαηεξήζακε φηη ζηελ ειιεληθή ηειεφξαζε θαη γηα ηελ πεξίνδν 

δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ δηαθεκίζεσλ (60%) αλήθεη ζηελ 

θαηεγνξία πιεξνθνξηαθή έθθιεζε. Οη ρηνπκνξηζηηθέο δηαθεκίζεηο θαηαιακβάλνπλ 

ην 26%, δειαδή 104 ζε αξηζκφ. 

Οη 70 απφ ηηο 104 (67,30%) ρηνπκνξηζηηθέο δηαθεκίζεηο αθνξνχλ πξντφληα 

ρακειήο αλάκημεο. Ζ πιεηνςεθία ησλ δηαθεκίζεσλ κε ρηνχκνξ είλαη δηαθεκίζεηο 

θαηαλάισζεο (33%) θαη δηαθεκίζεηο αγάπεο (23%). 

Έλα αθφκα ζεκαληηθφ εχξεκα απηήο ηεο έξεπλαο είλαη φηη ζηελ ειιεληθή 

ηειεφξαζε παξαπάλσ απφ ηηο κηζέο  ρηνπκνξηζηηθέο δηαθεκίζεηο πνπ θαηαγξάςακε, 

εκθαλίδνπλ ρακειή έληαζε ρηνχκνξ. 

Οη δηαθεκηζηέο ζηελ Διιάδα θαίλεηαη λα πξνηηκνχλ θαη λα επηιέγνπλ σο επί 

ησλ πιείζηνλ ηε δηαδηθαζία ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα (13,5%) θαη φρη 

ηφζν ηελ επίιπζε αζπκθσλίαο (8%) θαη ηε ρηνπκνξηζηηθή ππνηίκεζε (4,5%). Δλψ 

ρξεζηκνπνηνχλ, θπξίσο, ηνλ ηχπν ρηνχκνξ ζπλαηζζεκαηηθφ ρηνχκνξ θαη ηνλ ηχπν 

πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ. 

Άιια ελδηαθέξνληα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ζπζρέηηζε ησλ 

κεηαβιεηψλ είλαη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε δηαδηθαζία ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα (44 απφ ηηο 54) 

παξνπζηάδνπλ ρακειή έληαζε ρηνχκνξ, ελψ πςειή έληαζε ρηνχκνξ παξνπζηάδνπλ 

κφλν 15 απφ ηηο 104 δηαθεκίζεηο θαη νη 10 απφ απηέο πξνθχπηνπλ απφ ηε δηαδηθαζία 

επίιπζε αζπκθσλίαο. 

Όζνλ αθνξά ηνπο ηχπνπο ηνπ ρηνχκνξ πςειή έληαζε ρηνχκνξ ζπλαληάκε 

θπξίσο ζηνπο ηχπνπο πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ (66,7%) θαη ζάηηξα (33,3%). Δλψ ρακειή 

έληαζε ρηνχκνξ παξαηεξνχκε ζε πνζνζηφ 45% ζηνλ ηχπν ζπλαηζζεκαηηθφ ρηνχκνξ. 

Απφ ηε ζπζρέηηζε ηεο αλάκημεο ηνπ πξντφληνο κε ηνλ ηχπν ηνπ ρηνχκνξ 

θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε πιεηνςεθία ησλ πξντφλησλ ρακειήο αλάκημεο, ζε 

πνζνζηφ 35,7%, ρξεζηκνπνηεί ηνλ ηχπν ζπλαηζζεκαηηθφ ρηνχκνξ. Δλψ ε πιεηνςεθία 

ησλ  πξντφλησλ πςειήο αλάκημεο ρξεζηκνπνηεί ηνλ ηχπν πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ, ζε 

πνζνζηφ 41,2%. 

΢εκαληηθά ζπκπεξάζκαηα αληιήζακε απφ ηελ ζπζρέηηζε ηεο κεηαβιεηήο 

θαηεγνξία δηαθήκηζεο κε ηελ έληαζε ηνπ ρηνχκνξ, ηε δηαδηθαζία γέλλεζεο ηνπ 

ρηνχκνξ θαη κε ηνλ ηχπν ηνπ ρηνχκνξ. 
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 Πην ζπγθεθξηκέλα, θαηαιήμακε φηη νη 20 απφ ηηο 24 δηαθεκίζεηο αγάπεο 

παξνπζηάδνπλ ρακειή έληαζε ρηνχκνξ θαζψο θαη νη 16 απφ ηηο 13 δηαθεκίζεηο 

πγείαο. Δπίζεο, παξαηεξήζακε φηη δηαθεκίζεηο θαηαλάισζεο ζπλαληάκε ζε φιεο ηηο 

δηαθπκάλζεηο ηεο έληαζεο ηνπ ρηνχκνξ.  

Όζνλ αθνξά, ηε ζπζρέηηζε ηεο κεηαβιεηήο κε ηε δηαδηθαζία ηνπ ρηνχκνξ 

θαηαιήγνπκε πσο ε δηαδηθαζία επίιπζε αζπκθσλίαο εκθαλίδεηαη θπξίσο ζε 

δηαθεκίζεηο θαηαλάισζεο (31,3%), ε δηαδηθαζία ζπλαηζζεκαηηθή δηέγεξζε-αζθάιεηα 

ζε δηαθεκίζεηο αγάπεο (37%) θαη ε δηαδηθαζία ρηνπκνξηζηηθή ππνηίκεζε ζε 

δηαθεκίζεηο, επίζεο, θαηαλάισζεο (66,7%). 

Απφ ηελ ηειεπηαία ζπζρέηηζε κεηαβιεηψλ πνπ θάλακε ζην πιαίζην απηήο ηεο 

έξεπλαο ζπκπεξάλακε φηη ν ηχπνο ηνπ ρηνχκνξ πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ ζπλαληάηε 

θπξίσο ζε δηαθεκίζεηο νηθνλνκίαο (32,3%) θαη πγείαο (25,8%). Ο ηχπνο 

ζπλαηζζεκαηηθφ ρηνχκνξ ζε δηαθεκίζεηο θαηαλάισζεο (33,3%)  θαη αγάπεο (27,8%). 

΢ηελ θαηεγνξία δηαθεκίζεηο θαηαλάισζεο ζπλαληάκε ηελ πιεηνςεθία ησλ 

δηαθεκίζεσλ ζάηηξαο (75%) θαη πιήξεο θσκσδίαο (87,5%). Καη ηέινο, ηνλ ηχπν 

ζπλαηζζεκαηηθή θσκσδία ησλ ζπλαληάκε, ζρεδφλ ηηο κηζέο θνξέο (47,5%), ζηηο 

δηαθεκίζεηο αγάπεο. 
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6.5 Πξνηάζεηο γηα Μειινληηθή Έξεπλα 

Κιείλνληαο, θξίλνπκε ζθφπηκε ηελ παξάζεζε πξνηάζεσλ γηα κειινληηθή 

έξεπλα. Έηζη, πξνηείλνπκε ηελ επαλάιεςε ηεο παξνχζαο έξεπλαο κε ηελ πξνζζήθε 

θαη άιισλ κεηαβιεηψλ γχξσ απφ ην ρηνχκνξ θαζψο θαη ησλ απφςεσλ θαη ησλ 

ζηάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ, νη νπνίεο αιιάδνπλ κε κεγάιε ηαρχηεηα. Έηζη, ζα 

κπνξνχζε λα γίλεη θαη  κηα ζχγθξηζε, θαηά πφζν νη πξνηηκήζεηο θαη νη απφςεηο ησλ 

δηαθεκηζηψλ γηα ηηο ρηνπκνξηζηηθέο δηαθεκίζεηο, ζπκπίπηνπλ κε ηηο πξνηηκήζεηο θαη 

ηηο αξέζθεηεο ησλ ίδησλ ησλ θαηαλαισηψλ 

 Μειινληηθά επίζεο, ζα κπνξνχζε λα δηεξεπλεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

ρηνχκνξ ζε πεξηζζφηεξα δηαθεκηζηηθά κέζα. ΢πγθεθξηκέλα, ζεσξνχκε φηη ζα είρε 

ελδηαθέξνλ λα δηεξεπλεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ρηνπκνξηζηηθψλ δηαθεκίζεσλ 

ζην δηαδίθηπν θαη ζηελ εμσηεξηθή δηαθήκηζε.  

Πεξηζζφηεξεο έξεπλεο ζα κπνξέζνπλ λα ηζρπξνπνηήζνπλ ελδερφκελεο ζρέζεηο 

αλαθνξηθά κε ηηο επηδξάζεηο πνπ έρεη ην ρηνχκνξ ζηε δηαθήκηζε. 

Δλ θαηαθιείδη, επειπηζηνχκε ε παξνχζα κειέηε λα απνηειέζεη θίλεηξν γηα 

κειινληηθέο έξεπλεο ζηνλ ηνκέα απηφ. Καζψο ε ρξήζε ηνπ ρηνχκνξ ζηε δηαθήκηζε κε 

ηνπο θαηάιιεινπο ρεηξηζκνχο, κπνξεί λα απνηειέζεη έλα έμππλν εξγαιείν ζηα ρέξηα 

ησλ δηαθεκηζηψλ, ζπκβάιινληαο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο. 
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6.6 Αλάιπζε Υηνπκνξηζηηθώλ Μελπκάησλ ηεο Έξεπλαο 

΢ην ζεκείν απηφ ζεσξήζακε απαξαίηεηε ηελ παξνπζίαζε θαη ηελ αλάιπζε 

θάπνησλ ρηνπκνξηζηηθψλ δηαθεκίζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζακε. Έηζη επηιέμακε ηέζζεξηο δηαθεκίζεηο θαη αλαιχζακε ηα εμήο 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο: αλάκημε, ρηνπκνξηζηηθή Γηαδηθαζία, ηχπνο ρηνχκνξ, έληαζε ηνπ 

ρηνχκνξ. 

 

Παξάδεηγκα 1
ν
 

 

 

Δηθόλα 6.1 : 1o Παξάδεηγκα ρηνπκνξηζηηθήο δηαθήκηζεο κέζα απφ ηελ έξεπλα. 

 

 

 Πξντόλ: Nescafé Frappé 

 Slogan: Γηαηί φπνπ ππάξρεη Nescafé Frappé, ππάξρεη ηξφπνο 

 Αλάκημε: Υακειή  

 Υηνπκνξηζηηθέο Γηαδηθαζίεο: Υηνπκνξηζηηθή Τπνηίκεζε  

 Σύπνο ηνπ ρηνύκνξ: Πιήξεο Κσκσδία  

 Έληαζε ηνπ ρηνύκνξ: Τςειή  
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Παξάδεηγκα 2
ν  

 

 

Δηθόλα 6.2 : 2o Παξάδεηγκα ρηνπκνξηζηηθήο δηαθήκηζεο κέζα απφ ηελ έξεπλα. 

 

 

 Πξντόλ: Σoyotomi 

 Slogan: Ζ Ηαπσληθή απάληεζε ζηνλ θιηκαηηζκφ 

 Αλάκημε: Τςειή 

 Υηνπκνξηζηηθέο Γηαδηθαζίεο: Δπίιπζε Αζπκθσλίαο  

 Σύπνο ηνπ ρηνύκνξ: Πλεπκαηψδεο Υηνχκνξ 

 Έληαζε ηνπ ρηνύκνξ: Μεζαία 
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Παξάδεηγκα 3
ν  

 

 

Δηθόλα 6.3 : 3o Παξάδεηγκα ρηνπκνξηζηηθήο δηαθήκηζεο κέζα απφ ηελ έξεπλα. 

 

 

 Πξντόλ: Mythos 

 Slogan: Απηή είλαη ε δχλακή καο. Απηφο είλαη ν Μχζνο καο. 

 Αλάκημε: Υακειή 

 Υηνπκνξηζηηθέο Γηαδηθαζίεο: ΢πλαηζζεκαηηθή Γηέγεξζε-Αζθάιεηα  

 Σύπνο ηνπ ρηνύκνξ: ΢πλαηζζεκαηηθφ Υηνχκνξ 

 Έληαζε ηνπ ρηνύκνξ: Υακειή 
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Παξάδεηγκα 4
ν  

 

 

Δηθόλα 6.4 : 4o Παξάδεηγκα ρηνπκνξηζηηθήο δηαθήκηζεο κέζα απφ ηελ έξεπλα. 

 

 

 Πξντόλ: Aegean 

 Slogan: Θέισ λα πεηάμσ ηψξα. 

 Αλάκημε: Τςειή 

 Υηνπκνξηζηηθέο Γηαδηθαζίεο: Υηνπκνξηζηηθή Τπνηίκεζε  

 Σύπνο ηνπ ρηνύκνξ: ΢άηηξα 

 Έληαζε ηνπ ρηνύκνξ: Τςειή 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α 

 

Δηθόλα 1.1(Sivulka, 1998, ζει.17, Δηθόλα 1.1): Ζ πξώηε δηαθήκηζε ζηελ Αγγιία 

γηα ηελ πξνώζεζε ελόο βηβιίνπ κε πξνζεπρέο 

 

 

 

Δηθόλα 1.2 (Κνζθηλάο, 1993, ζει.78): Υηνπκνξηζηηθή Γηαθήκηζε: Δθεκεξίδα 

ΚΑΘΖΜΔΡΗΝΖ, 06/08/1887 
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Δηθόλα 1.3 (Κνζθηλάο, 1993, ζει.80): Υηνπκνξηζηηθή Γηαθήκηζε: Δθεκεξίδα 

ΚΑΗΡΟΗ 

26/07/1913 
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Δηθόλα 1.4 (Κνζθηλάο, 1993, ζει.30) 

 

 

Δηθόλα 1.5 (Κνζθηλάο, 1993, ζει.33) 
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Δηθόλα 1.6 (Κνζθηλάο, 1993, ζει.34) 

 

Δηθόλα 1.7 (Κνζθηλάο, 1993, ζει.35) 
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Δηθόλα 1.8 (Κνζθηλάο, 1993, ζει.31) 

 

Δηθόλα 1.9 (Κνζθηλάο, 1993, ζει.34) 
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Δηθόλα 1.10 (Κνζθηλάο, 1993, ζει.31) 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β 

Παξάζεζε θσηνγξαθηώλ ρηνπκνξηζηηθώλ δηαθεκίζεσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ παξνύζα έξεπλα. 

 

 
 

Δηθόλα 1: Γηαθήκηζε Wind, Ακαξηία. 

http://www.youtube.com/watch?v=Heyr7OoXM04 

 

 
 

Δηθόλα 2: Γηαθήκηζε Autan, Ξερλάο όηη ην θνξάο. 

http://www.youtube.com/watch?v=MNiLn_SBOcI 
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Δηθόλα 3: Γηαθήκηζε Fujitsu, ΢πληαγή Γξνζηάο. 

http://www.youtube.com/watch?v=dMtszKLRo64 

 

 

Δηθόλα 4: Γηαθήκηζε Vodafone, Νέν Smartphone θάζε ρξόλν. 

http://www.youtube.com/watch?v=b3aKOI77PNw 
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Δηθόλα 5: Γηαθήκηζε ΟΠΑΠ, Νεληθήκακελ. 

http://www.youtube.com/watch?v=V8LhyxID_Sk 

 

 

 
 

Δηθόλα 6: Γηαθήκηζε ΟΣΔ ΣV, Full pack. 

http://www.youtube.com/watch?v=upRnDpNurR8 
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Δηθόλα 7: Γηαθήκηζε MAGNUM, Σν ηζηξόην. 

http://www.youtube.com/watch?v=ouoaVn_RE40 

 

 

 
 

Δηθόλα 8: Γηαθήκηζε AXE Apollo, Σίπνηα δελ ζπγθξίλεηαη κε έλαλ 

αζηξνλαύηε.  

http://www.youtube.com/watch?v=QGoU3VH7He4 
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Δηθόλα 9: Γηαθήκηζε OΣΔ Double Play & OTE TV, Σώξα ξα έρεηο όια 

από ηνλ ΟΣΔ 
http://www.youtube.com/watch?v=6HNC6NKsaxo 

 

 

 
 

Δηθόλα 10: Γηαθήκηζε Airfasttickets, Πνπ πάεη ην αγόξη; 
http://www.youtube.com/watch?v=IEDMR5mOEDU 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Γ 

Οη 10 θαιύηεξεο ρηνπκνξηζηηθέο δηαθεκίζεηο ζύκθσλα κε ην Super Bowl. 

 

1. Sprint 

http://www.youtube.com/watch?v=G4O4f6FKYyc 

2. Volkswagen 

http://www.youtube.com/watch?v=R55e-uHQna0 

3. Doritos 

http://www.youtube.com/watch?v=4rsEnwKrsvc 

4. Monster.com 

http://www.youtube.com/watch?v=rJB0CzlzSwY 

5. Old Spice 

http://www.youtube.com/watch?v=owGykVbfgUE 

6. Budweiser 

http://www.youtube.com/watch?v=W16qzZ7J5YQ 

7. Reebok 

http://www.youtube.com/watch?v=LrzvcsjJIG4 

8. Bridgestone 

http://www.youtube.com/watch?v=1dc1eKHgy_o 

9. Groupon 

http://www.youtube.com/watch?v=pOwJOcp-Mxk 

10. Pepsi MAX 

http://www.youtube.com/watch?v=6iCryRWyEcc 

 


