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Δπραξηζηίεο 

 

Θα ζέιακε λα εθθξάζνπκε ηελ επγλσκνζχλε θαη ηηο ζεξκέο καο επραξηζηίεο 

γηα ηε θαζνδήγεζε θαη ελζάξξπλζε ζην έξγν καο, ηηο ππεχζπλεο θαζεγήηξηεο καο, θα 

Τειηθίδνπ Δηξήλε θαη ηελ θα Γειεζηαχξνπ Αλησλία, νη νπνίεο απνηέιεζαλ 

ζεκαληηθφ αξσγφ ζηελ πξνζπάζεηά καο απηή. 

Δπίζεο επραξηζηνχκε φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ηεο νκάδα ζπδήηεζεο 

θαηαλαισηψλ (Discussion group) θαη φινπο ηνπο θνηηεηέο πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ 

νκάδα brainstorming νη νπνίνη κε ηνλ πνιχηηκν ρξφλν πνπ καο δηέζεζαλ καο 

βνήζεζαλ ζηελ εμαγσγή απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλάο καο. 
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Πεξίιεςε 

 

 

Ζ παξνχζα κειέηε είλαη ε πηπρηαθή εξγαζία ησλ θνηηεηψλ 

Παπαληθνιφπνπινπ Κσλζηαληίλνπ θαη Τζαξνχρα Θαλάζε. Αθνξά ζε κία πνηνηηθή 

έξεπλα κε ζέκα «Πνηνηηθή δηεξεχλεζε ηεο παξειζνχζαο θαη κειινληηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ σο πξνο ηνλ αξλεηηθφ εζηθφ θαηαλαισηηζκφ 

(boycottage) αλαθνξηθά κε γαιαθηνθνκηθά πξντφληα.»  Γηα ηελ πινπνίεζε απηήο 

εξγαζίαο νη πξναλαθεξζέληεο θνηηεηέο θαηαζθεχαζαλ έλα ππνζεηηθφ ζελάξην, 

ζχκθσλα κε ην νπνίν ε Διιεληθή γαιαθηνβηνκεραλία Πήιην Α.Δ. πξνθεηκέλνπ λα 

απνθχγεη κειινληηθφ κπντθνηάδ ησλ πξντφλησλ ηεο, απεπζχλζεθε ζηελ εξεπλεηηθή 

νκάδα Delta Research. Σθνπφο ηεο εξεπλεηηθήο κειέηεο είλαη ε παξνρή νξζνινγηθήο 

πιεξνθφξεζεο πξνο ηελ δηνίθεζε κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο ε νπνία ζα 

ρξεζηκεχζεη ζηελ ιήςε απφθαζεο, φζνλ αθνξά ζηελ ρξεζηκνπνίεζε εηζαγφκελνπ 

γάιαθηνο σο πξψηε χιε γηα ηα πξντφληα ηεο. Πξφθεηηαη γηα κηα πνηνηηθή έξεπλα 

(qualitative research) πνπ δηεμήρζε κε ηε κέζνδν ησλ νκάδσλ ζπδήηεζεο (Discussion 

Groups) θαη πνπ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί επί ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο. Τν ζέκα νκπξέια 

είλαη ν εζηθφο θαηαλαισηηζκφο. Ο αξλεηηθφο εζηθφο θαηαλαισηηζκφο (κπντθνηάδ) 

κπνξεί λα νξηζηεί ζαλ κηα πξνζπάζεηα, απφ έλα ή πεξηζζφηεξα κέξε, λα επηηχρνπλ 

νξηζκέλνπο ζηφρνπο πξνηξέπνληαο ηνπο θαηαλαισηέο λα απνθχγνπλ λα θάλνπλ 

αγνξέο επηιεγκέλσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζηελ αγνξά (M.Friedman, 1999, ζ.4). 

Σχκθσλα κε ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνχζεο έξεπλαο νη θαηαλαισηέο ζεσξνχλ φηη ν 

αξλεηηθφο εζηθφο θαηαλαισηηζκφο κπνξεί λα έρεη ζεηηθφ απνηέιεζκα. Αθφκε 

δηαπηζηψζεθε φηη νη θαηαλαισηέο  έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη ελέξγεηεο αξλεηηθνχ 

εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ θαη έρνπλ ηελ πξφζεζε λα πξαγκαηνπνηήζνπλ θαη ζην 

κέιινλ κπντθνηάδ πξντφλησλ ή θαη εηαηξεηψλ γηα δηάθνξνπο ιφγνπο (π.ρ. ε 

πξνέιεπζε ηνπ πξντφληνο). ΋ζνλ αθνξά ηελ πξφηαζε νη εξεπλεηέο πξνηείλνπλ ζηελ 

εηαηξεία λα ζηακαηήζεη λα ρξεζηκνπνηεί σο πξψηε χιε γηα ηα πξντφληα γάιαθηνο πνπ 

παξάγεη εηζαγφκελν γάια γηαηί νη θαηαλαισηέο εμεηάδνπλ ηηο πξνζέζεηο  θαη ηε 

ζπλνιηθή δξάζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε επίπεδν θνηλσληθήο πξνζθνξάο θαη 

κπντθνηάξνπλ ηα πξντφληα αλήζηθσλ εηαηξεηψλ.   
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Δηζαγσγή 

 

 Ο εζηθφο θαηαλαισηηζκφο (Ethical Consumerism) πεξηιακβάλεη ηξεηο ηχπνπο 

θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνλ ζεηηθφ εζηθφ θαηαλαισηηζκφ (Positive Ethical 

Consumption), δειαδή ηελ αγνξά εζηθψλ πξντφλησλ ή πξντφλησλ απφ εζηθέο 

εηαηξείεο, ν αξλεηηθφο εζηθφο θαηαλαισηηζκφο (Negative Ethical Consumption-

Boycott), δειαδή ην κπντθνηάδ αλήζηθσλ πξντφλησλ ή θαη εηαηξεηψλ θαη ν δηαινγηθφο 

εζηθφο θαηαλαισηηζκφο (Discursive Ethical Consumption), δειαδή δηάθνξεο 

αθηηβηζηηθέο ελέξγεηεο ησλ θαηαλαισηψλ (Τειηθίδνπ, 2013). Ζ ζπγθεθξηκέλε 

πνηνηηθή έξεπλα εζηηάδεη ζην ζέκα ηνπ αξλεηηθνχ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ. Γηα ηελ 

εθπιήξσζε ηνπ ζθνπνχ ηεο παξνχζεο εξεπλεηηθήο κειέηεο πξαγκαηνπνηήζεθε   

πνηνηηθή έξεπλα κε ηε κέζνδν ησλ νκάδσλ ζπδήηεζεο (Discussion groups).Σην 

πξψην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ην εξέζηζκα, ην 

πξφβιεκα δηνίθεζεο θαη έξεπλαο κάξθεηηλγθ. Αθνινπζεί ν γεληθφο ζηφρνο θαη νη 

εηδηθνί ζηφρνη καδί κε ηνλ θχξην ζθνπφ ηεο έξεπλαο. Σηε ζπλέρεηα κέζσ ηεο 

αλαζθφπεζεο ηεο βηβιηνγξαθίαο  ζην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νξηζκέλα 

δεπηεξνγελή ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηνλ εζηθφ θαηαλαισηηζκφ θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

ηνλ αξλεηηθφ εζηθφ θαηαλαισηηζκφ. Αθνινπζνχλ ζην ηξίην θεθάιαην ηα 

απνηειέζκαηα ηεο νκάδαο ζπδήηεζεο ησλ θαηαλαισηψλ (Discussion group) θαη ηεο 

νκάδαο ζπδήηεζεο ησλ θνηηεηψλ (brainstorming) ηα νπνία καο βνήζεζαλ λα 

απαληήζνπκε ζηνπο εηδηθνχο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο θαη ζηελ εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ. Σηε ζπλέρεηα ζην πέκπην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα ,νη πξνηάζεηο πξνο ηνπο αξκφδηνπο θνξείο θαη νη πεξηνξηζκνί ηεο 

έξεπλαο. Σην ηέινο ηεο εξγαζίαο παξαηίζεηαη  ε βηβιηνγξαθία κε αλαιπηηθά ζηνηρεία 

γηα ην απφ πνχ αληιήζεθε ε θάζε πιεξνθνξία πνπ αλαθέξεηαη ζηελ παξνχζα 

εξγαζία, θαζψο θαη παξάξηεκα ζην νπνίν κπνξνχκε λα δνχκε ηηο εκηδνκεκέλεο 

αλνηρηέο εξσηήζεηο πνπ έγηλαλ ζηελ νκάδα ζπδήηεζεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ην 

εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ νκάδα ζπδήηεζεο ησλ θνηηεηψλ. 



7 

 

Κεθάιαην Πξψην : Πξνθαηαξθηηθή Φάζε 

 

1.1 Δξέζηζκα 

 

Ζ κεγαιχηεξε Διιεληθή γαιαθηνβηνκεραλία Πήιην Α.Δ. ρξεζηκνπνηεί σο πξψηε 

χιε γηα ηα πξντφληα γάιαθηνο πνπ παξάγεη εηζαγφκελν γάια απφ ηελ Γεξκαλία ιφγσ 

κηθξφηεξνπ θφζηνπο παξαγσγήο. Οη Έιιελεο παξαγσγνί γάιαθηνο δηακαξηπξήζεθαλ 

φηη ηελ ψξα πνπ ην Διιεληθφ γάια παξακέλεη απνχιεην ε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία 

εηζάγεη γάια απφ ηελ Γεξκαλία. Ζ εηαηξεία γηα λα απνθχγεη κειινληηθφ κπντθνηάδ 

ησλ πξντφλησλ ηεο απεπζχλζεθε ζηελ εξεπλεηηθή νκάδα ηεο εηαηξείαο εξεπλψλ Delta 

Research γηα λα απνθηήζεη νξζνινγηθή πιεξνθφξεζε ηφζν γηα ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ 

πηζαλψλ πειαηψλ, φζν θαη γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ απηνχ ηνπ είδνπο ηε 

ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηψλ. 

 

 

1.2 Πξφβιεκα Γηνίθεζεο Μάξθεηηλγθ 

 

Ο κάξθεηηλγθ κάλαηδεξ ηεο γαιαθηνβηνκεραλίαο απεπζχλεηαη ζε εξεπλεηηθή 

νκάδα γηα ηελ εθπφλεζε εξεπλεηηθήο κειέηεο. Καηά ηελ ζπλάληεζε ν κάξθεηηλγθ 

κάλαηδεξ δηαηχπσζε ηνπο εμήο πξνβιεκαηηζκνχο ζηελ εξεπλεηηθή νκάδα: 

 

 Έρνπλ ζπκκεηάζρεη πνηέ νη Έιιελεο θαηαλαισηέο ζε κπντθνηάδ ζην 

παξειζφλ; 

 Δίλαη επαηζζεηνπνηεκέλνη νη Έιιελεο θαηαλαισηέο σο πξνο ηελ πξνέιεπζε 

ησλ πξντφλησλ πνπ θαηαλαιψλνπλ; 

 Δίλαη πηζαλφ λα ππάξμεη κπντθνηάδ πξνο ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο εμαηηίαο 

ηεο ρξήζεο εηζαγφκελνπ γάιαθηνο αληί Διιεληθνχ; 
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1.3 Πξφβιεµα Έξεπλαο Μάξθεηηλγθ 

 

Ζ εξεπλεηηθή νκάδα πξνρψξεζε ζηελ κεηάθξαζε ησλ πξνβιεκαηηζκψλ ηνπ 

κάξθεηηλγθ κάλαηδεξ ζε πξφβιεκα ηεο έξεπλαο κάξθεηηλγθ πνπ είλαη ε πηζαλή 

αξλεηηθή επίδξαζε (κπντθνηάδ) πνπ κπνξεί λα έρεη ζηνπο Έιιελεο θαηαλαισηέο ε 

ρξήζε εηζαγφκελνπ γάιαθηνο αληί Διιεληθνχ. Οη εξεπλεηέο ζέινληαο λα 

αμηνπνηήζνπλ ηελ πξφηαζε ηεο έξεπλαο ηεο Δ.Τειηθίδνπ (2010) (Greek Ethical 

Consumers: Who are they?) απνθάζηζαλ ηελ εθπφλεζε πνηνηηθήο έξεπλαο. Γειαδή 

ην εξεπλεηηθφ πξφγξακκα ζα πξέπεη λα εζηηάζεη ζηε πνηνηηθή δηεξεχλεζε ηεο 

παξειζνχζαο θαη κειινληηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ πηζαλψλ πειαηψλ σο πξνο ηνλ 

αξλεηηθφ εζηθφ θαηαλαισηηζκφ θαζψο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ απηνχ 

ηνπ είδνπο ηε ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηψλ. 

 

 

1.4 ΢θνπφο 

 

Σθνπφο ηεο έξεπλαο είλαη ε παξνρή νινθιεξσκέλεο πιεξνθφξεζεο πξνο ηελ 

δηνίθεζε κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο Πήιην Α.Δ. ζρεηηθά κε ηελ δηεξεχλεζε ηεο 

παξειζνχζαο θαη κειινληηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ πηζαλψλ πειαηψλ σο πξνο ηνλ 

αξλεηηθφ εζηθφ θαηαλαισηηζκφ γηα ηε ράξαμε ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο ψζηε λα 

απνθζερζεί έλα πηζαλφ κπντθνηάδ. 

 

 

1.5 Θέµα 

  

Πνηνηηθή δηεξεχλεζε ηεο παξειζνχζαο θαη κειινληηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηψλ σο πξνο ηνλ αξλεηηθφ εζηθφ θαηαλαισηηζκφ (boycottage) αλαθνξηθά 

κε γαιαθηνθνκηθά πξντφληα. 
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1.6 Γεληθφο ΢ηφρνο 

 

Ο γεληθφο ζηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη ε πνηνηηθή δηεξεχλεζε ηεο παξειζνχζαο θαη 

κειινληηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ πηζαλψλ πειαηψλ σο πξνο ηνλ αξλεηηθφ εζηθφ 

θαηαλαισηηζκφ κε ζθνπφ ηελ παξνρή νινθιεξσκέλεο πιεξνθφξεζεο πξνο ηελ 

δηνίθεζε κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο γηα ηελ ράξαμε ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο ψζηε 

λα απνθεπρζεί έλα πηζαλφ κπντθνηάδ.   

 

 

1.7 Δηδηθνί ΢ηφρνη 

 

 Πψο αληηιακβάλνληαη νη θαηαλαισηέο ηελ έλλνηα ηεο εζηθήο θαηαλάισζεο; 

 Πνηέο είλαη νη απφςεηο-πεπνηζήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ σο πξνο ηνλ αξλεηηθφ 

εζηθφ θαηαλαισηηζκφ; 

 Έρνπλ γίλεη ζην παξειζφλ ελέξγεηεο αξλεηηθνχ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ 

(κπντθνηάδ) ζε πξντφληα; 

 Πνηνί είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ επηθέξνπλ ελέξγεηεο αξλεηηθνχ 

εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ; 
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Κεθάιαην Γεχηεξν: Αλαζθφπεζε Βηβιηνγξαθίαο 

 

2.1 Ο Ηζηθφο Καηαλαισηηζκφο 

 

Ο Ζζηθφο θαηαλαισηηζκφο αθνξά ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά πνπ 

επεξεάδεηαη απφ εζηθά θξηηήξηα. Ζζηθή είλαη ε θαηαλάισζε πνπ ιακβάλεη ππφςε ηα 

θνηλσληθά πξφηππα, ή αιιηψο «ηη είλαη θαιφ γηα ηελ θνηλσλία» (Smith, 1990). Απηφο 

ν ηχπνο ζπκπεξηθνξάο δελ αθνξά απνθιεηζηηθά ηελ αηνκηθή ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ 

θαη επηζπκηψλ, θαζψο ηαπηφρξνλα ζηνρεχεη ζηε ζπλνιηθή θνηλσληθή επεκεξία 

(Crane, 2001). Σηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε εζηθή θαηαλάισζε πεξηιακβάλεη κηα επξεία 

γθάκα δξαζηεξηνηήησλ γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Ο Tallontire θ.α. (2001), ζε κηα 

πξνζπάζεηα λα θαηεγνξηνπνηήζνπλ φιεο ηηο πηζαλέο δξαζηεξηφηεηεο κε εχρξεζην 

ηξφπν, πξφηεηλαλ ηξεηο ηχπνπο εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ: ην ζεηηθφ, ηνλ αξλεηηθφ θαη 

ηε δξάζε ηνπ θαηαλαισηή πνπ αξγφηεξα νλνκάζηεθε «δηαινγηθφο θαηαλαισηηζκφο» 

απφ ηελ Micheletti θ.α. (2005). Τν ζέκα ηεο εζηθήο θαηαλάισζεο δε κπνξεί λα 

ζεσξεζεί  θπξίαξρν ζηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ. Ψζηφζν, ζηε 

βηβιηνγξαθία, ππάξρεη ν ηζρπξηζκφο φηη νη εζηθέο αμίεο  ζα απνηειέζνπλ θηλεηήξην 

δχλακε γηα ηνπο θαηαλαισηέο ησλ δπηηθψλ θνηλσληψλ φζνλ αθνξά ηηο ζπκπεξηθνξέο 

ηνπο σο αγνξαζηέο (De Ferran θαη Grunert,2007). 

Σηελ Διιάδα έρεη εθπνλεζεί εθηεηακέλε έξεπλα ζρεηηθά κε κηα πιεπξά ηνπ ζεηηθνχ 

εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ, ηεο Οηθνινγηθά Σπλεηδεηνπνηεκέλεο Καηαλαισηηθήο 

Σπκπεξηθνξάο (Τειηθίδνπ, 2001), ελψ ζρεηηθά πξφζθαηα μεθίλεζαλ πξνζπάζεηεο γηα 

έξεπλα ζην λφκηκν εκπφξην (Τειηθίδνπ θαη Γειεζηαχξνπ 2007, Γειεζηαχξνπ θαη 

Τειηθίδνπ 2009α θαη 2009β). Υπνζηεξίδεηαη ζπλεπψο φηη ππάξρνπλ πνιιά ζηνηρεία 

πνπ πξέπεη λα εξεπλεζνχλ, ηφζν ζρεηηθά κε ην ζπλνιηθφ εζηθφ θαηαλαισηηζκφ, φζν 

θαη κε ηελ πηνζέηεζή ηνπ αλάκεζα ζηνπο Έιιελεο θαηαλαισηέο (Tilikidou, 2010). 

 

 

Τηο ηειεπηαίεο ηξεηο δεθαεηίεο, ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηνπ ιεγφκελνπ 

αλεπηπγκέλνπ, δπηηθνχ θφζκνπ, έρεη αλαπηπρζεί κηα δπλακηθή θνηλσλία πνιηηψλ ε 

νπνία αζρνιείηαη κε αξθεηά δεηήκαηα  αλαθνξηθά κε ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά 
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ησλ θαηαλαισηψλ αλά ηνλ θφζκν(Epistimonikomarketing,2011). 

 

Σην πιαίζην απηήο ηεο δξαζηεξηνπνίεζεο πξνο κηα πεξηζζφηεξν ππεχζπλε 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά έρνπλ θαηά θαηξνχο αλαιεθζεί ζεκαληηθέο 

πξσηνβνπιίεο δηεθδίθεζεο πψο νθείινπλ λα ιεηηνπξγνχλ νη επηρεηξήζεηο. 

Οη αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο ησλ δπηηθψλ θαηαλαισηψλ απνηεινχλ ηνλ θχξην 

δηακνξθσηή ηεο παγθφζκηαο αγνξαζηηθήο ζθελήο. Έηζη, ραξαθηεξηζηηθέο ππήξμαλ 

παιαηφηεξα νη πξνζπάζεηεο θαηαλαισηηθψλ νξγαλψζεσλ λα αζθεζεί αγνξαζηηθφ 

εκπάξγθν ζηα πξντφληα γλσζηήο εηαηξείαο αζιεηηθψλ εηδψλ ππφ ην θσο αλαθνξψλ 

φηη ζε εξγνζηάζηά ηεο απαζρνινχληαλ κηθξά παηδηά ή ζε ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείεο 

παξαγσγήο ηφλνπ ζε θνλζέξβα ιφγσ ηνπ φηη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ςαξεχνληαλ νη 

ηφλνη δεκηνπξγνχζε θηλδχλνπο ζε δειθίληα. Τα απνηειέζκαηα δε ησλ εθζηξαηεηψλ 

απηψλ ζπληήξεζαλ, αλ φρη κεγέζπλαλ ηε δπλακηθή ησλ θαηαλαισηηθψλ νξγαλψζεσλ 

θαη ησλ δηεθδηθήζεσλ απηψλ(Epistimonikomarketing,2011). 

Σην πιαίζην, ινηπφλ, απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ δεκηνπξγήζεθε ζηαδηαθά 

έλα θίλεκα «εζηθψλ θαηαλαισηψλ» ην νπνίν πξνβαίλεη ζε αγνξέο πξντφλησλ κφλν 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο εθείλεο νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ θαηά ηξφπν «εζηθφ». Γειαδή 

ρξεζηκνπνηνχλ θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ κεζφδνπο θαη πιηθά παξαγσγήο ησλ 

πξντφλησλ ηνπο, ηεξνχλ πςειέο πξνδηαγξαθέο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηνπο ρψξνπο 

εξγαζίαο, δελ δηελεξγνχλ δνθηκέο ζε δψα, δελ απαζρνινχλ παηδηά ζηελ παξαγσγηθή 

ηνπο δξαζηεξηφηεηα, ιεηηνπξγνχλ ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηνπ «δίθαηνπ εκπνξίνπ» θ.α. 

Έξεπλεο θαη κειέηεο ζε ρψξεο ηνπ δπηηθνχ θφζκνπ (Γπηηθή Δπξψπε, ΖΠΑ) έρνπλ 

δείμεη φηη έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ έρεη ελζσκαηψζεη ζεκαληηθέο 

αξρέο ηνπ θηλήκαηνο εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ 

αγνξαζηηθψλ ηνπ απνθάζεσλ. Πνιχ ζπρλά, δε, ε ζεκαζία παξαγφλησλ, φπσο π.ρ. ε 

ηηκή ελφο πξντφληνο, κπνξεί λα παίδεη δεπηεξεχνληα ξφιν ζε ζρέζε κε ην θαηά πφζν 

ην πξντφλ απηφ πξνέξρεηαη απφ κηα «εζηθή» εηαηξεία. Τν δίρσο άιιν, ε πξαθηηθή 

απηή εθ κέξνπο ησλ θαηαλαισηψλ έρεη νδεγήζεη ηηο πεξηζζφηεξεο δηεζλνπνηεκέλεο 

εηαηξείεο λα δαπαλνχλ ζεκαληηθά πνζά γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε, αιιά θαη δηαθήκηζε 

«εζηθψλ» δξάζεσλ ή αιιηψο δξάζεσλ εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Καηά ηελ θξίζε 

απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, ηέηνηεο δξάζεηο πξνζθέξνπλ κηα αδηακθηζβήηεηε 

πξνζηηζέκελε αμία ζηα πξντφληα ηνπο, ε νπνία νδεγεί ζε απμεκέλεο πσιήζεηο 

(Epistimonikomarketing,2011). 
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2.2 Έιιελεο εζηθνί θαηαλαισηέο: πνηνη είλαη; 

 

΋πσο ήηαλ αλακελφκελν, θπξίσο βάζεη ηεο αλαζθφπεζεο ηεο 

βηβιηνγξαθίαο(Tilikidou, 2010), νη εζηθνί θαηαλαισηέο απνηεινχλ ηε κεηνςεθία 

αλάκεζα ζηνπο Έιιελεο θαηαλαισηέο, νη νπνίνη θάλνπλ κάιινλ ζπληεξεηηθέο ή 

παξαδνζηαθέο επηινγέο φπσο  δσξεέο θαη ζπληήξεζε ρξεζηκνπνηεκέλσλ πξντφλησλ, 

πξνηίκεζε ηνπηθψλ πξντφλησλ θαη ρξήζε κέζσλ καδηθήο κεηαθνξάο. Οη νηθνινγηθέο 

ιάκπεο, νη επαλαθνξηηδφκελεο κπαηαξίεο θαη ε εγθαηάζηαζε θπζηθνχ αεξίνπ έρνπλ 

θεξδίζεη έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο αγνξάο, ελψ ε ζεξκνκφλσζε θαίλεηαη λα έρεη 

δπλαηφηεηεο γηα επξχηεξε δηάδνζε ζηελ αγνξά(Tilikidou, 2010). 

Σρεηηθά  κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, νη εζηθνί θαηαλαισηέο είλαη 

πεξηζζφηεξν κνξθσκέλνη απφ ηνπο κε. Παξάιιεια, νη γπλαίθεο απφ 30 έσο 39 εηψλ 

θαίλεηαη λα εκπιέθνληαη πεξηζζφηεξν ζηηο ζεηηθέο εζηθά πξνηηκήζεηο. Απηή ε κειέηε 

ηεο Δ. Τειηθίδνπ (Greek Ethical Consumers: Who are they?) πνπ δηεμήρζε ην 2010 

επίζεο πξφζζεζε ζηνηρεία ζηα πξνεγνχκελα επξήκαηα, ζρεηηθά κε ηηο εζηθέο αμίεο νη 

νπνίεο δχλαληαη λα πεξηγξάςνπλ ή θαη λα πξνβιέςνπλ  πεξηβαιινληηθά ππεχζπλεο 

θαη δίθαηεο ζπκπεξηθνξέο ζηελ ειιεληθή αγνξά. Πην ζπγθεθξηκέλα, θαίλεηαη φηη νη 

θαηαλαισηέο πνπ έρνπλ πςειέο θαζνιηθέο αμίεο πηνζεηνχλ ζεηηθέο εζηθά 

ζπκπεξηθνξέο ζε κεγαιχηεξν βαζκφ(Tilikidou, 2010). Δπίζεο, ε Καζνιηθφηεηα είλαη 

ε κνλαδηθή απφ ηε ιίζηα αμηψλ ηνπ Schwartz (1992) πνπ ζηάζεθε ηθαλή λα 

πξνβιέςεη ηνλ Θεηηθφ Ζζηθφ Καηαλαισηηζκφ ζ’ έλαλ πεξηνξηζκέλν βαζκφ. 

Δπηπξφζζεηα, ε αγαζνεξγία, ε αζθάιεηα θαη ην θίλεηξν παίδνπλ ζεηηθφ ξφιν γηα ηνπο 

εζηθνχο θαηαλαισηέο, ελψ ε κεηαβιεηή ηεο ηζρχνο θάλεθε λα επεξεάδεη αξλεηηθά, 

πξάγκα ην νπνίν ζεκαίλεη φηη νη εζηθνί θαηαλαισηέο δελ ππνζηεξίδνπλ  ηελ 

επηθξάηεζε ηεο ηζρχνο ελφο αηφκνπ ή εηαηξείαο κέζα ζηελ θνηλσλία. 

Βέβαηα, ππάξρνπλ πνιιά ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα εξεπλεζνχλ έηζη ψζηε λα 

αληηιεθζνχκε θαιχηεξα ηελ εζηθή θαηαλάισζε θαη ηα θίλεηξα πνπ νδεγνχλ 

ζ’απηήλ. Αξρηθά, είλαη αλαγθαίν λα δηεπθξηληζηεί ην πεξηερφκελν θαη νη νξηζκνί ηφζν 

ηνπ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ φζν θαη ησλ ηξηψλ ηχπσλ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ πνπ 

εληνπίδνληαη ζηελ θαζεκεξηλή δσή. Οη κειινληηθνί εξεπλεηέο ζα πξέπεη επίζεο λα 

αζρνιεζνχλ κε ηελ πηνζέηεζε θαη ηελ πξνζαξκνγή ελφο κνληέινπ θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο  ην νπνίν ζα είλαη επαξθέο γηα ηελ δηεξεχλεζε ηεο εζηθήο 

θαηαλάισζεο ζηελ Διιάδα. Θα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κέζνδνη πνηνηηθήο 
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έξεπλαο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. Οη εηο βάζνο ζπλεληεχμεηο, ηα focus groups θιπ. 

ζα είλαη επίζεο ρξήζηκα, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξαγκαηνπνίεζεο αμηφπηζησλ θαη 

έγθπξσλ κεηξήζεσλ πνπ ζα είλαη επαξθείο γηα κηα κειινληηθή κεγάιεο έθηαζεο 

πνζνηηθή έξεπλα θαη πνπ ζα επηθέξνπλ κεγαιχηεξε αθξίβεηα. Σε απηή ηε κειέηε ηεο 

Δ. Τειηθίδνπ (Greek Ethical Consumers: Who are they?) πνπ δηεμήρζε ην 2010, ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη νη εζηθέο αμίεο πξνηάζεθαλ σο πηζαλέο επηξξνέο γηα ηηο 

ζπκπεξηθνξέο πνπ εμεηάζηεθαλ. Ζζηθέο αμίεο θαη θίλεηξα (θνηλσληθά ή αηνκηθά), 

πνπ δελ πεξηιακβάλνληαη ζ’ απηή ηελ έξεπλα, ζα κπνξνχζαλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ 

εηο βάζνο εμέηαζε ηνπ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ. Τέινο, ηδηαίηεξε πξνζνρή ζα πξέπεη 

λα δνζεί ζηε δπζθνιία πνπ πξνθχπηεη ζηελ αθξίβεηα ησλ κεηξήζεσλ απφ ην γεγνλφο 

φηη ν εζηθφο θαηαλαισηηζκφο πξνθαιεί απφ ηε θχζε ηνπ ζηνπο εξσηεζέληεο κηα ηάζε 

κεηαβνιήο ησλ απαληήζεσλ πνπ δίλνληαη πξνο ηελ θνηλσληθά επηζπκεηή θαηεχζπλζε. 

Τν βαζηθφ εξψηεκα πνπ ηίζεηαη ζπλνιηθά, είλαη ην εάλ ε παξνχζα κεηνςεθία ησλ 

εζηθψλ θαηαλαισηψλ πξφθεηηαη λα απμεζεί ζην πξνζερέο κέιινλ. Γηα λα είκαζηε 

εηιηθξηλείο, νη πξνβιέςεηο καο είλαη αξθεηά απαηζηφδνμεο δηφηη κηα εζηθή επηινγή  

κπνξεί θαηά πεξίπησζε λα ζεσξεζεί πνιπηέιεηα ζηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο θαηά ηελ νπνία νη Έιιελεο θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ κεγάια νηθνλνκηθά 

πξνβιήκαηα(Tilikidou, 2010). 

 

2.3 Η νηθνλνκηθή  θξίζε εληζρχεη ηελ «εζηθή» δηάζηαζε ηνπ 

θαηαλαισηηζκνχ 

 

Σηελ Διιάδα ηεο θξίζεο, νη θαηαλαισηέο ελδηαθέξνληαη γηα ηελ «εζηθή» 

δηάζηαζε ησλ πξντφλησλ πνπ θαηαλαιψλνπλ θαη κάιηζηα απμεηηθά. Θα πεξίκελε 

θαλείο φηη, ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο, φπνπ ην δηαζέζηκν εηζφδεκα ησλ 

θαηαλαισηψλ ζπλερψο κεηψλεηαη θαη νη δαπάλεο πεξηνξίδνληαη ζηα αλαγθαία, ην 

ελδηαθέξνλ ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ εζηθή δηάζηαζε πξντφλησλ θαη επηρεηξήζεσλ 

ζα ήηαλ πεξηνξηζκέλν. Ψζηφζν ηα δεδνκέλα δείρλνπλ ην αληίζεην. Οη θαηαλαισηέο 

θαίλεηαη λα εμεηάδνπλ πεξηζζφηεξν ηφζν ηηο πξνζέζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ, φζν θαη ηε 

ζπλνιηθή δξάζε ηνπο ζε επίπεδν θνηλσληθήο πξνζθνξάο, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη 

φηη αλαγλσξίδνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο ξφιν ηζφηηκνπ θνηλσληθνχ εηαίξνπ, πνπ νθείιεη 

λα πξάμεη ην ζσζηφ ηδηαίηεξα ζε δχζθνιεο ζπλζήθεο. Τν φθεινο απφ ηελ εζηθή 
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δξάζε κηαο επηρείξεζεο θαίλεηαη λα πνιιαπιαζηάδεηαη ζηα κάηηα ησλ θαηαλαισηψλ, 

φηαλ νη δπζθνιίεο απμάλνληαη(Marketingweek,2013).  

Σχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο ηειεπηαίαο έξεπλαο ηεο Nielsen πνπ δηεμήρζε ην Μάην 

ηνπ 2013 γηα ηελ εηαηξηθή ππεπζπλφηεηα, ην 50% ησλ θαηαλαισηψλ παγθνζκίσο 

είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ παξαπάλσ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ εηαηξείεο θνηλσληθά ππεχζπλεο, πνζνζηφ ην νπνίν έρεη απμεζεί 

πέληε πνζνζηηαίεο κνλάδεο (45%) ζε ζρέζε κε ην 2011. Πεξηζζφηεξν «εζηθνί 

θαηαλαισηέο» δειψλνπλ νη λεφηεξνη, θάησ ησλ 30 εηψλ, σζηφζν ηε κεγαιχηεξε 

αχμεζε ζε ζρέζε κε ην 2011 παξνπζηάδνπλ νη θαηαλαισηέο κεηαμχ 40-44 εηψλ, κε ην 

πνζνζηφ απηψλ λα δηακνξθψλεηαη απφ 38% ην 2011 ζε 50% ην 2013. Ψο «εζηθνί 

θαηαλαισηέο» νξίδνληαη εθείλνη πνπ δειψλνπλ πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ επηπιένλ 

ρξήκαηα γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ πξνέξρνληαη απφ εηαηξείεο πνπ πινπνηνχλ 

θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά πξνγξάκκαηα(Marketingweek,2013). 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη ην πνζνζηφ ησλ θαηά δήισζε 

«εζηθψλ» θαηαλαισηψλ δηαθέξεη ζεκαληηθά κεηαμχ ησλ 58 ρσξψλ πνπ έιαβαλ κέξνο 

ζηελ έξεπλα. Σπγθεθξηκέλα, ελψ νη θαηαλαισηέο ζηελ Ηλδία θαη ζηηο Φηιηππίλεο είλαη 

δηαηεζεηκέλνη λα δαπαλήζνπλ πεξηζζφηεξν γηα πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ εηαηξείεο πνπ πινπνηνχλ θνηλσληθά ή εηαηξηθά πξνγξάκκαηα ζε 

πνζνζηφ άλσ ηνπ 70%, ζηελ Δπξψπε ην πνζνζηφ απηφ δηακνξθψλεηαη θαηά κέζν 

φξν ζην 37%. Σηελ Διιάδα ην ελ ιφγσ πνζνζηφ δηακνξθψλεηαη ζην 52% γηα ην 

2013, παξνπζηάδνληαο ζεκαληηθή αχμεζε 21 πνζνζηηαίσλ κνλάδσλ ζε ζρέζε κε δχν 

ρξφληα πξηλ. 

Έλα επηπιένλ ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα ηεο Nielsen είλαη ην 

γεγνλφο φηη ην 43% ησλ εξσηεζέλησλ ζε παγθφζκην επίπεδν αλαθέξεη πσο θαη ζηελ 

πξάμε ζηεξίδεη κε ηηο επηινγέο ηνπ ηηο εζηθά ππεχζπλεο εηαηξείεο, πνζνζηφ 

ρακειφηεξν κφλν θαηά 7 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ ην 

ππνζηεξίδνπλ θαηά δήισζε(Marketingweek,2013). 
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2.4 Ση είλαη ην κπντθνηάδ 

 

Ο νξηζκφο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ ζπγγξαθέα Monroe Friedman ζε κηα 

παιαηφηεξε κειέηε, νξίδεη ην κπντθνηάδ ζαλ κηα πξνζπάζεηα, απφ έλα ή πεξηζζφηεξα 

κέξε, λα επηηχρνπλ νξηζκέλνπο ζηφρνπο πξνηξέπνληαο ηνπο θαηαλαισηέο λα 

απνθχγνπλ λα θάλνπλ αγνξέο επηιεγκέλσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζηελ αγνξά 

(M.Friedman, 1999, ζ.4). 

Ο φξνο ηνπ κπντθνηάδ εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά ζηελ Ηξιαλδία ην 1880. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνήξζε απφ έλαλ βξεηαλφ εηζνδεκαηία, ησλ C. Boycott, ν νπνίνο 

δξαζηεξηνπνηνχληαλ σο θηεκαηίαο ζηελ  Ηξιαλδία. Τν 1880 νη γεσξγνί πνπ 

εξγάδνληαλ ζηα θηήκαηα ηνπ C.Boycott αξλήζεθαλ λα εθηειέζνπλ ηηο γεσξγηθέο 

εξγαζίεο ζηα θηήκαηα ηνπ, επεηδή ν C. Boycott αζέηεζε ηελ ζπκθσλία ηνπ σο πξνο 

ην πνζφ πνπ ζα έδηλε ζηνπο γεσξγνχο ππφδνπινχο ηνπ. Οη γεσξγνί κεηά απφ απνρή 

κεξηθψλ εκεξψλ απφ ηα γεσξγηθά ηνπο θαζήθνληα κεηέβεζαλ ζηα θηήκαηα ηνπ C. 

Boycott ν νπνίνο φκσο ζε έλδεημε ζσθξνληζκνχ έθαλε έμσζε ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο 

ππεθφνπο ηνπ απφ ηα ζπίηηα πνπ ηνπο παξαρσξνχζε. Μεηά απφ απηήλ ηελ ελέξγεηα, 

φινη νη ππήθννη ηνπ C. Boycott απνθάζηζαλ λα αξλεζνχλ νπνηαδήπνηε ζπλαιιαγή 

καδί ηνπ ιφγσ ηεο ζηάζεο ηνπ απέλαληί ηνπο. Απφ ηφηε, ην κπντθνηάδ εθαξκφδεηαη 

απφ νπνηνλδήπνηε ν νπνίνο δελ επηζπκεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ζπλαιιαγέο κε θάπνηνλ 

άιινλ, πξνθεηκέλνπ απηφο πνπ αζθεί ην κπντθνηάδ λα ηηκσξήζεη, απηφλ πνπ ην 

πθίζηαηαη. Ο φξνο ζήκεξα ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο θαη 

πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε δπν κεξψλ, απηφλ πνπ πθίζηαηαη (Δπηρεηξήζεηο) θαη απηφλ 

πνπ ην αζθεί (Καηαλαισηέο) (M.Friedman, 1999, ζ.6). 

 

2.5 Οη επηπηψζεηο ηνπ κπντθνηάδ 

 

Αξθεηά κνληέια πνπ εμεηάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κπντθνηάδ 

ζπγθιίλνπλ ζην φηη νη επηπηψζεηο δελ είλαη θαηαζηξνθηθέο γηα ηηο εηαηξείεο, ζε φξνπο 

πσιήζεσλ ή θεξδψλ(Καζεκεξηλή,2008). 

Ψζηφζν, ε άπνςε πσο ε «απεηιή» ηνπ κπντθνηάδ, απηή θαζαπηή, «πηέδεη» ηηο 

εηαηξείεο γηα επαλεμέηαζε ησλ πνιηηηθψλ ηνπο, έρεη θεξδίζεη έδαθνο ηδηαίηεξα 

κάιηζηα, φηαλ απφ ην 1988 έσο ην 1995 πάλσ απφ 200 εηαηξείεο θαη ρηιηάδεο 

πξντφληα ππφθεηλην ζε νξγαλσκέλα κπντθνηάδ ζηηο ΖΠΑ, ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ ν 
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επηρεηξεκαηηθφο Τχπνο (Economist) επηβεβαίσλε ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ηελ αχμεζε 

ηεο ζπρλφηεηαο θαη ηζρχνο απηψλ ησλ δξάζεσλ(Καζεκεξηλή,2008). 

Ζ αγνξά απνηειείηαη απφ δηάθνξνπο παίθηεο κε δηαθνξεηηθέο ηηκνινγηαθέο πνιηηηθέο 

θαη κε επηιεγκέλεο ζηξαηεγηθέο πξνψζεζεο. Τν κπντθνηάδ πιήηηεη ζπρλά θάπνηνπο 

δίλνληαο ηζρχ ζε άιινπο, θαζηζηψληαο ηνλ θίλδπλν ππνβάζκηζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πξντφλησλ  πηζαλφ. Γειαδή, νη εηαηξείεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ ζηελ 

πξνζπάζεηα κείσζεο ησλ ηηκψλ θαη δηαηήξεζεο ησλ θεξδψλ, αλαγθάδνληαη λα 

ρακειψζνπλ ηα ζηάληαξλη ηνπο (Καζεκεξηλή,2008). 

 

2.6 Πνηεο αλήζηθεο μελνδνρεηαθέο πξαθηηθέο πξνθαινχλ  κπντθνηάδ; 

 

Ζ Michelletti θ.α (2005) ππνζέηεη φηη νη εζηθνί θαηαλαισηέο είλαη 

πιεξνθνξεκέλνη πνιίηεο πνπ έρνπλ ηελ επρέξεηα θαη ηηο ηθαλφηεηεο λα αλαδεηήζνπλ 

θαη λα δηαδψζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ ηνπο 

ελδηαθέξνπλ. Απηή ε ππφζεζε πξέπεη λα ειεγρζεί εκπεηξηθά έηζη ψζηε λα 

θαηαιάβνπκε εάλ έλαο θαηαλαισηήο ζα απέξξηπηε έλα αλήζηθν μελνδνρείν θαη ζα 

έκπαηλε ζηε δηαδηθαζία λα βξεη κηα εζηθφηεξε ιχζε γηα ηηο δηαθνπέο ηνπ. Ζ απφξξηςε 

ελφο κε εζηθνχ μελνδνρείνπ απνηειεί κηα κέζνδν κπντθνηάδ, δειαδή έλα παξάδεηγκα 

αξλεηηθνχ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ. Ο αξλεηηθφο εζηθφο θαηαλαισηηζκφο 

πεξηιακβάλεη ηελ άξλεζε αγνξάο πξντφλησλ πνπ έρνπλ παξαρζεί απφ επηρεηξήζεηο 

πνπ δνθηκάδνπλ ηελ εζηθή ησλ θαηαλαισηψλ φζνλ αθνξά  ηελ θαηαζηξνθή ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ ηνπηθψλ παξαγσγψλ 

ζηηο ππναλάπηπθηεο ρψξεο, ηελ παηδηθή εξγαζία, ηα δηθαηψκαηα ησλ δψσλ θιπ. Έρεη 

αλαθεξζεί φηη ηα νξγαλσκέλα κπντθνηάδ απμάλνληαη παγθνζκίσο (Friedman, 1999). 

Υπάξρνπλ κειέηεο πνπ εζηηάδνπλ απνθιεηζηηθά ζ’απηφ ην είδνο αξλεηηθνχ 

εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ (ζην κπντθνηάδ). Οη ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ 

θηλεηνπνηνχλ ηε ζπκκεηνρή ζηα κπντθνηάδ είλαη: ε εληχπσζε φηη έλα κπντθνηάδ 

πξφθεηηαη λα επηηχρεη (Sen θ.α, 2001, Klein θ.α, 2003), ην ηίκεκα ηεο ζπκκεηνρήο 

(Sen θ.α., 2001, Klein θ. α, 2003), ε θνηλσληθή πίεζε (Sen θ.α, 2001, Klein θ.α, 

2003), ε θνηλσληθή εηθφλα ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε κπντθνηάδ (Kozinets θαη 

Handelman, 2004), ε αηνκηθή έθθξαζε εζηθήο (Kozinets θαη Handelman, 2004), ε 

απηνπξαγκάησζε (Kozinets θαη Handelman, 2004), ε απηνβειηίσζε (Kozinets θαη 
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Handelman, 2004), ε έθθξαζε κνλαδηθφηεηαο (Kozinets θαη Handelman, 2004), ε 

απειεπζέξσζε απφ ελνρέο (Kozinets θαη Handelman, 2004· Klein θ.α, 2003) θαη ην 

πφζν δηαβφεηνο είλαη ν ζηφρνο ηνπ κπντθνηάδ (Klein θ.α. 2001· Klein θ.α, 2003) 

(Tilikidou and Delistavrou 2011). 

 

 

2.7 Σν κπνυθνηάδ ζην θξέζθν γάια 

 

Οη Έιιελεο  θαηαλαισηέο αληαπνθξίζεθαλ κε επηηπρία  ζην θάιεζκα ηεο 

Π.ΟΜ.Δ.Κ ζηηο 9-14/6/2008 γηα κπντθνηάδ ζην θξέζθν γάια κε ηηκή άλσ ηνπ 

1€(ΔΚΠΟΗΕΨ,2011). 

Ζ ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ππήξμε πνιχ ηθαλνπνηεηηθή, κε 

νξηζκέλεο δηαθνξνπνηήζεηο αλά λνκφ. Δθηηκάηαη φηη ζηελ Αζήλα  ην 72%  γλψξηδε 

ηελ ελέξγεηα, ελψ ζηελ ππφινηπε Διιάδα ην ελ ιφγσ πνζνζηφ θπκάλζεθε απφ 60-

90% .  Σεκαληηθφ ξφιν ζηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ έπαημαλ: 

 ηα ΜΜΔ ηφζν παλειιαδηθήο φζν θαη ηνπηθήο εκβέιεηαο 

 ε δηαθίλεζε ηνπ κελχκαηνο  κέζσ δηαδηθηχνπ 

 ε αμηνπνίεζε ησλ κειψλ, ζπλεξγαηψλ,  θίισλ ησλ θαηαλαισηηθψλ ελψζεσλ,  

νη νπνίνη δηαθίλεζαλ επξχηαηα ηελ είδεζε 

 ε δηαλνκή 100.000 θέηγ βνιάλ παλειιαδηθά ζε ζνχπεξ κάξθεη, ζηαζκνχο 

κεηξφ, ζεκεία ζπλάληεζεο. 

Ζ ζπκκεηνρή ππήξμε πέξαλ ησλ πξνζδνθηψλ ηθαλνπνηεηηθή. Δθηηκάηαη φηη 

ζηελ Αζήλα  ζπκκεηείρε ην  65,02%  ελψ ζηελ ππφινηπε Διιάδα ην ελ ιφγσ πνζνζηφ 

θπκάλζεθε απφ 20% -65% . Σε νξηζκέλεο πεξηνρέο , παξαηεξείηαη  ράζκα κεηαμχ ηνπ 

πςεινχ πνζνζηνχ ελεκέξσζεο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ζην κπνυθνηάδ, ην νπνίν ζα 

κπνξνχζε λα απνδνζεί ζε ηδηφκνξθεο ηνπηθέο ζπλζήθεο, φπσο ε κε χπαξμε 

ελαιιαθηηθήο ιχζεο, αιιά θαη ζε κεησκέλε θαηαλαισηηθή ζπλείδεζε. 

Οη αληηδξάζεηο ησλ γαιαθηνβηνκεραληψλ θαη ζνχπεξ κάξθεη ζην 

πξναλαγγειζέλ κπνυθνηάδ ( ζηηο 4/6 ηνπ 2008 ζε ζπλέληεπμε ηχπνπ), έδεημαλ ηελ 

επειημία θαη εηνηκφηεηά ηνπο. Απφ Γεπηέξα 9/6, εκέξα έλαξμεο ηνπ κπνυθνηάδ, 

παξαηεξήζεθαλ ηα εμήο: 

 Σε παλειιαδηθφ ζρεδφλ επίπεδν, κε νξηζκέλεο δηαθνξνπνηήζεηο, 

εκθαλίζηεθαλ εθπησηηθά θνππφληα, ε ρξήζε ησλ νπνίσλ ζε νξηζκέλεο 
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πεξηπηψζεηο δηακφξθσλε ηελ ηειηθή ηηκή ζε θάηη    ιηγφηεξν ή 

πεξηζζφηεξν απφ 1€. 

 Σε πνιιέο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη ( Αζήλα) παξαηεξήζεθε έθπησζε 

5% ζε φια ηα γάιαηα 

 Γηαθίλεζε θξέζθνπ γάιαθηνο  ηδησηηθήο εηηθέηαο απφ κεγάιεο 

αιπζίδεο S.M (Αζήλα, Ησάλληλα, Φίνο)  κε  ηαπηφρξνλε θαηαρψξεζε 

νινζέιηδσλ δηαθεκίζεσλ (ηηκή 0,98 ιεπηά ην ιίηξν) 

 Σε νξηζκέλεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο, παξαηεξήζεθε κείσζε ησλ ηηκψλ 

ηνπ γάιαθηνο (Αζήλα, Καβάια, Σέξξεο). 

 Ηδηαίηεξε πξνβνιή κε θξέζθνπ  γάιαθηνο (π.ρ. πςειήο παζηεξίσζεο , 

καθξάο δηαξθείαο) κε ηηκή θάησ ηνπ 1 € 

 

Γεληθφηεξα, ε  Παλειιήληα Οκνζπνλδία Δλψζεσλ Καηαλαισηψλ ζεσξεί φηη: 

 ε επηηπρία ηνπ κπνυθνηάδ ήηαλ κεγάιε 

 ε επηηπρία ελφο κπνυθνηάδ δελ κπνξεί λα απνηηκεζεί  κε αληηθεηκεληθφ ηξφπν 

άκεζα θαη κφλν βάζεη κηαο παξακέηξνπ φπσο πρ ε ηηκή 

 Απνηηκάηαη κεζνπξφζεζκα ή καθξνπξφζεζκα, βάζεη πνιιψλ παξακέηξσλ, κε 

ζεκαληηθφηεξε απηήλ ηεο ζπλεηδεηνπνίεζεο θαη ζπιινγηθήο αληίδξαζεο 

ηνπ  Έιιελα θαηαλαισηή (ΔΚΠΟΗΕΨ,2011). 
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2.8 Σν κπντθνηάδ ζηα πξντφληα ηεο Coca-Cola 

 

Οη εξγαδφκελνη ηεο Coca-Cola 3Δ ζηε Θεζζαινλίθε. Ξεθίλεζαλ θακπάληα 

κπντθνηάδ ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξίαο κε ην ζχλζεκα «Οχηε κία γνπιηά απφ 

πξντφληα ηεο Coca-Cola», απαηηψληαο λα αλαθιεζνχλ άκεζα νη 33 απνιχζεηο θαη λα 

επαλαιεηηνπξγήζεη ζε πιήξε αλάπηπμε ην εξγνζηάζηφ ηεο Θεζζαινλίθε. 

Σε θπιιάδηα πνπ έρνπλ κνηξαζηεί ζε φιε ηελ πφιε, θαινχλ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ 

λα θάλεη κπντθνηάδ ζηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο. Υπνγξακκίδνπλ φηη γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ηεο δήηεζεο ζηε Βφξεηα Διιάδα γίλνληαη εηζαγσγέο απφ ηελ 

Βνπιγαξία. Οη εξγαδφκελνη ζπλερίδνπλ ηνλ αγψλα ηνπο, κε 48σξεο 

επαλαιακβαλφκελεο απεξγίεο θαη εθζηξαηεία ελεκέξσζεο ησλ 

πνιηηψλ(Σεκεξηλή,2013). 

«Τα αποηειέζκαηα είλαη ελησπωζηαθά: ε ποισεζληθή ζηωπά γηα ηελ πηώζε ηωλ 

πωιήζεωλ - αιιά έτεη τάζεη ηε κεγάιε κάτε ζηα ζούπερ κάρθεη θαηά ηε δηάρθεηα ηωλ 

γηορηώλ (οη απεργοί οκηιούλ γηα πηώζε ηωλ πωιήζεωλ ποσ σπερβαίλεη ηο 50% ηες 

αληίζηοητες περσζηλής τρηζηοσγελληάηηθες περηόδοσ)»(ertopen,2014). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.simerini.net/2013/11/a-coca-cola.html
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Κεθάιαην Σξίην: Οκάδεο ζπδήηεζεο (focus groups) 

 

3.1 ΢πγθέληξσζε πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ - Μεζνδνινγία 

 

Ζ ζπγθέληξσζε πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ηεο 

δηεμαγσγήο πνηνηηθήο έξεπλαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα κε ηε κέζνδν ησλ νκάδσλ 

ζπδήηεζεο (Discussion Groups). Δπηιέμακε ηε ζπγθεθξηκέλε κέζνδν πνηνηηθήο 

έξεπλαο ζέινληαο έηζη λα αμηνπνηήζνπκε ηελ πξφηαζε ηεο έξεπλαο ηεο Δ.Τειηθίδνπ 

(2010)(Greek Ethical Consumers: Who are they?). Ζ πνηνηηθή έξεπλα αμηνπνηεί 

ηερληθέο φπσο είλαη ε κειέηε πεξηπηψζεσλ, νη αδφκεηεο ζπλεληεχμεηο βάζνπο, ηα 

focus groups, νη νκάδεο ζπδήηεζεο θιπ θαη ζε ζρέζε κε ηελ εμαγσγή 

απνηειεζκάησλ, πξνζπεξλψληαο ηελ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα, ρξεζηκνπνηεί κε 

παξακεηξηθέο κεζφδνπο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ (Τειηθίδνπ,2011, ζ.56). 

Ο ηφπνο δηεμαγσγήο ησλ νκάδσλ ηεο ζπδήηεζεο ήηαλ ζην Αιεμάλδξεην 

Τερλνινγηθφ Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα Θεζζαινλίθεο, ζηε Σίλδν θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

ζην  Δξγαζηήξην έξεπλαο κάξθεηηλγθ (αίζνπζα 5). 

Ζ ζπγθέληξσζε ησλ ζηνηρείσλ έγηλε απφ δπν νκάδεο ζπδήηεζεο (discussion 

groups). Μηα νκάδα ζπδήηεζεο έγηλε κεηαμχ θνηηεηψλ Μάξθεηηλγθ ζηελ νπνία 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε ηερληθή ηνπ ππνβνεζνχκελνπ brainstorming. Σηελ νκάδα 

ζπδήηεζεο θαηαλαισηψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε ηερληθή ησλ εκηδνκεκέλσλ, αλνηρηψλ, 

πξνθνξηθψλ θσλήζεσλ. 

Οη νκάδεο ζπδήηεζεο δηεμήρζεζαλ ηε  Γεπηέξα 11 Ννεκβξίνπ 2013, 

11:30π.κ.  γηα ηνπο θνηηεηέο θαη 14:30κ.κ γηα ηνπο θαηαλαισηέο. 

Ο πιεζπζκφο ηεο νκάδαο ζπδήηεζεο ησλ θαηαλαισηψλ είλαη ην ζχλνιν ησλ 

Διιήλσλ θαηαλαισηψλ άλσ ησλ 25 εηψλ θαη ε κνλάδα πιεζπζκνχ είλαη ν 

θαηαλαισηήο (άλδξαο- γπλαίθα) άλσ ησλ 25 εηψλ. 

Ο πιεζπζκφο ηεο νκάδαο ζπδήηεζεο ησλ θνηηεηψλ Μάξθεηηλγθ είλαη ην 

ζχλνιν ησλ θνηηεηψλ Μάξθεηηλγθ ηνπ ΤΔΗ Θεζζαινλίθεο άλσ ηνπ ηεηάξηνπ 

εμακήλνπ ζπνπδψλ θαη ε κνλάδα πιεζπζκνχ είλαη ν θνηηεηήο Μάξθεηηλγθ ηνπ ΤΔΗ 

Θεζζαινλίθεο (άλδξαο- γπλαίθα) άλσ ηνπ ηεηάξηνπ εμακήλνπ ζπνπδψλ. 

Ζ εξεπλνχκελε δεηγκαηνιεπηηθή κνλάδα ηεο νκάδαο ζπδήηεζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ είλαη ν θαηαλαισηήο (άλδξαο- γπλαίθα) άλσ ησλ 25 εηψλ. 
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Ζ δεηγκαηνιεπηηθή κνλάδα ηεο νκάδαο ζπδήηεζεο ησλ θνηηεηψλ είλαη ν 

θνηηεηήο Μάξθεηηλγθ ηνπ ΤΔΗ Θεζζαινλίθεο (άλδξαο- γπλαίθα) άλσ ηνπ ηεηάξηνπ 

εμακήλνπ ζπνπδψλ. 

 

3.2 Οξγάλσζε θαη πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζπδήηεζεο 

 

Πξηλ ηελ έλαξμε ηεο ζπλεδξίαο νξγαλψζεθε ν ρψξνο θαηάιιεια γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηνπ focus group. Γειαδή ζηήζεθε ν θαηαγξαθηθφο εμνπιηζκφο 

(θάκεξα θαη καγλεηφθσλν) θαη ηνπνζεηήζεθαλ νη θαξέθιεο γχξσ απφ έλα ηξαπέδη, 

ψζηε λα θάζνληαη ηα κέιε θπθιηθά γηα λα κπνξνχλ λα έρνπλ επαθή κεηαμχ ηνπο. 

Δπίζεο ππήξραλ ζηνλ ρψξν θαθέδεο αλαςπθηηθά, λεξφ θαη ζλάθο. Σηφρνο ήηαλ ε 

δεκηνπξγία ελφο επράξηζηνπ θιίκαηνο γηα ηελ θαιχηεξε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Ζ 

ππνδνρή ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ νκάδα ζπδήηεζεο ησλ θαηαλαισηψλ έγηλε ζηε 

θεληξηθή πχιε ηνπ ΤΔΗ. Ο θάζε έλαο έδσζε ξαληεβνχ κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ 

ρξεψζεθε θαη ηνπο ζπλφδεπζε ζηελ αίζνπζα 5. Οη ππνδνρή ησλ ζπκκεηαζρφλησλ 

ζηελ αίζνπζα 5 έγηλε απφ ηελ Γθαγθάξε Κσλζηαληίλα. Ο ζπληνληζκφο  ηεο νκάδαο 

εξεπλεηψλ έγηλε απφ ηνλ Παπαληθνιφπνπιν Κσλζηαληίλν. Οη ζεκεηψζεηο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο ζπδήηεζεο έγηλαλ απφ ηελ Μπαιάθα Μαξία. Τελ βηληενζθφπεζε θαη 

καγλεηνζθφπεζε ηεο ζπδήηεζεο ηελ επηκειήζεθε ν Θάλνο Τζαξνχραο. Ζ δηαλνκή 

εξσηεκαηνινγίσλ brainstorming θνηηεηψλ θαη ζηπιφ έγηλε απφ ηελ Γθαγθάξε 

Κσλζηαληίλα. Ο ζπληνληζκφο ηεο ζπδήηεζεο, ε πξνκήζεηα πιηθψλ γηα ηηο νκάδεο 

ζπδήηεζεο (θαθέ, αλαςπθηηθψλ, ζλαθο θαη ζηπιφ) θαη ε δεκηνπξγία δηαθάλεηαο 

powerpoint κε ηνλ νξηζκφ ηεο εζηθήο θαηαλάισζεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ ηελ θα. 

Αλησλία Γειεζηαχξνπ. 
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Λίζηα ζπκκεηαζρφλησλ ζηελ νκάδα ζπδήηεζεο θαηαλαισηψλ 

Α/Α Ολνκαηεπψλπκν Δπάγγεικα 

1 Καξαληφιαο Βαζίιεο Σεξβηηφξνο 

2 Νηθνιαΐδεο Σάββαο Bartender 

3 Πξαηζηλάθε Διέλε Άλεξγε 

4 Γθφιηαο Νίθνο Ηδησηηθφο ππάιιεινο 

5 Γθηνπδέπαο Λακπξφο Γηαθεκηζηήο 

6 Αιεμαλδξίδνπ Μαξία Γεσπφλνο 

7 Αιεμαλδξίδνπ 

Γήκεηξα 

Τερλνιφγνο 

ηξνθίκσλ 

 

 

 

 

 

Λίζηα ζπκκεηαζρφλησλ ζηελ νκάδα ζπδήηεζεο θνηηεηψλ 

Α/Α Ολνκαηεπψλπκν 

1 Πνιχδνπ Αιεμάλδξα 

2 Πνιχδνπ Σσηεξία 

3 Γθαιηάλεο Θενθάλεο 

4 Μπίνο Σσηήξεο 

5 Τζηνπκάλεο Γεκήηξεο 

6 Λακνχξε Διέλε 

7 Τδαξνχρε Γιπθεξία 

8 Φαληδεδάθλεο Άξεο 

9 Παξιηάξαο Γεκήηξεο 
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3.2.1 Γηεμαγσγή ζπδήηεζεο θαηαλαισηψλ 

 

 Με ηελ άθημε ησλ ζπκκεηερφλησλ, ηνπο θαισζνξίζακε θαη ηνπο βάιακε λα 

θαζίζνπλ ζηηο ζέζεηο ηνπο. 

 Μεηά ηνπο ελεκεξψζακε γηα ηελ δηαδηθαζία πξαγκαηνπνίεζεο ελφο focus 

group θαη ηνπο «θαλφλεο» πνπ ζα πξέπεη λα δηέπεη κηα ηέηνηα δηαδηθαζία. 

 Σηελ ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη ζπζηάζεηο ηεο νκάδαο καο αιιά θαη 

ησλ ππεχζπλσλ θαζεγεηψλ Γξ. Δ.Τειηθίδνπ θαη θ. Α.Γειεζηαπξνπ. 

 Δπίζεο έγηλε ελεκέξσζε γηα ην ζέκα, ηνλ ζθνπφ θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο 

απηήο θαζψο επίζεο θαη γηα ην ηη ζα ζπκβεί κε ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο 

ζπδήηεζεο. 

 Αθνχ ηειείσζε ε εηζαγσγή θαη ε ελεκέξσζε ησλ νκάδσλ, ε θ. Γειεζηαχξνπ 

ηνπο απεχζπλε ηελ παξαθάησ εξψηεζε, παξαθαιψληαο νη απαληήζεηο λα κελ 

μεπεξλνχλ ηηο 2-3 θξάζεηο: 

1. Πσο αληηιακβάλεηαη ν θάζε έλαο ηελ έλλνηα ηεο εζηθήο 

θαηαλάισζεο; Ση θάλεη θαζεκεξηλά ν εζηθφο θαηαλαισηήο θαηά 

ηελ γλψκε ζαο; 

 Καηφπηλ ε θ. Γειεζηαχξνπ  έδσζε ηνλ νξηζκφ ηεο εζηθήο θαηαλάισζεο ν 

νπνίνο παξάιιεια εκθαλίζηεθε θαη ζε δηαθάλεηα ηνπ powerpoint. 

 Οη επφκελεο δχν εξσηήζεηο έγηλαλ απφ ηελ θ. Γειεζηαχξνπ θαη νη 

ζπκκεηέρνληεο  απάληεζαλ έλαο-έλαο. Μνηξάζηεθε έλα ραξηί κε ηηο εμήο δχν 

εξσηήζεηο (θπιιάδην θαηαλαισηψλ): 

1. Έρεηε πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηεο απφ ηηο ελέξγεηεο ηνπ εζηθνχ 

θαηαλαισηηζκνχ ζην παξειζφλ θαη γηαηί; Δάλ φρη γηαηί; 

 

2. Πνηεο είλαη απφςεηο-πεπνηζήζεηο ζαο γηα απηφ ην είδνο ηεο 

θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο γεληθά; 

 

 Οη ζπληάθηξηεο ησλ παξαπάλσ εξσηήζεσλ είλαη νη Γξ. Δ.Τειηθίδνπ θαη θ. 

Α.Γειεζηαπξνπ. 
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3.2.2 Γηεμαγσγή brainstorming θνηηεηψλ 

 

 Με ηελ άθημε ησλ ζπκκεηερφλησλ, ηνπο θαισζνξίζακε θαη ηνπο βάιακε λα 

θαζίζνπλ ζηηο ζέζεηο ηνπο. 

 Σηελ ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη ζπζηάζεηο ηεο νκάδαο καο αιιά θαη 

ησλ ππεχζπλσλ θαζεγεηψλ. 

 Ξεθηλήζακε κε ην φηη απηέο νη πνηνηηθέο ηερληθέο είλαη κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο 

αλάπηπμεο ελφο κέηξνπ κέηξεζεο ησλ ζηάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε 

ηελ εζηθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Σηα πιαίζηα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο 

έρνπλ θαηαγξαθεί θάπνηεο πξνηάζεηο-items απφ ηελ αλαζθφπεζε 

βηβιηνγξαθίαο θαη ζα ζέιακε ηε βνήζεηά ηνπο ζηνλ εκπινπηηζκφ απηψλ ησλ 

κέηξσλ θαη κε άιιεο πξνηάζεηο-items. 

 Δμεγήζακε πσο νξίδεηαη ε εζηθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη πνηνπο 

ηχπνπο ζπκπεξηθνξάο πεξηιακβάλεη παξάιιεια εκθαλίζηεθαλ ζε δηαθάλεηα 

ηνπ powerpoint. 

 Τνπο κνηξάζακε ηα εξσηεκαηνιφγηα brainstorming θαη ζηπιφ γηα λα γξάςνπλ. 

 Τνπο θαιέζακε λα δηαβάζνπλ ηε ιίζηα κε ηηο πξνηάζεηο πνπ έρνπλ ήδε 

δεκηνπξγεζεί θαη ηνπο δεηήζακε λα ζθεθηνχλ θαη λα δηαηππψζνπλ γξαπηά ηηο 

δηθέο ηνπο πξνηάζεηο. 
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Κεθάιαην Σέηαξην: Απνηειέζκαηα 

 

4.1 Οκάδα ζπδήηεζεο (focus group) θαηαλαισηψλ 

 

Α.Γειεζηαχξνπ- Καιεζπέξα ζαο, επραξηζηνχκε πνπ ήξζαηε ζήκεξα εδψ. Θα 

ζπκκεηέρεηε ζε κηα νκάδα ζπδήηεζεο πεξηζζφηεξν  δειαδή discussion group,παξά ζε 

Focus group. Τα παηδηά είλαη απηνί πνπ ζαο θάιεζαλ εδψ, είλαη νη θνηηεηέο πνπ 

θάλνπλ ηελ πηπρηαθή ηνπο εξγαζία. Σηα πιαίζηα απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο 

γίλεηαη θαη απηή ε ζπδήηεζε. Να ζαο ηνπο ζπζηήζσ, δελ μέξσ άκα ηνπο γλσξίδεηε 

είλαη ν Κσλζηαληίλνο Παπαληθνιφπνπινο, ε Μαξία Μπαιάθα, ε Κσλζηαληίλα 

Γθαγθάξε θαη ν Θαλάζεο Τζαξνχραο. Δγψ είκαη ε Αλησλία Γειεζηαχξνπ θαη είκαη 

θαζεγήηξηα εθαξκνγψλ ηνπ ηκήκαηνο θαη επφπηξηα ησλ πηπρηαθψλ εξγαζηψλ ησλ 

παηδηψλ καδί κε ηελ θ.Τειηθίδνπ. Σαο θαιέζακε εδψ, γηα κηιήζνπκε, γηα λα ζαο 

αθνχζνπκε βαζηθά, γηα απηφ είκαζηε έηζη ιίγν ζαλ παξέα. Γελ έρεηε ζεξβηξηζηεί 

φκσο θάηη. 

Κσλζηαληίλα- Τνπο πξνζθέξακε, ηνπο ηειεπηαίνπο κφλν φρη. 

Α.Γειεζηαχξνπ – Ψξαία, ηνπο ηειεπηαίνπο λα ηνπο πξνζθέξεηε θαη απηνχο θάηη. 

Κσλζηαληίλα- Θέιεηε θαθέ, ηζάη , ρπκφ, αλαςπθηηθφ, λεξφ; 

Α.Γειεζηαχξνπ - Καζφκαζηε έηζη γηα λα βιέπεη ν έλαο ηνλ άιινλ, γηαηί νπζηαζηηθά 

ζα θάλνπκε κηα ζπδήηεζε δελ πξφθεηηαη γηα θάηη πνιχ απζηεξφ. Λνηπφλ, ήξζακε εδψ 

γηα λα ζπδεηήζνπκε, γηα ζαο αθνχζνπκε, δειαδή πεξηζζφηεξν λα ζπδεηήζεηε καδί 

κνπ ην ζέκα ηεο εζηθήο θαηαλάισζεο, δελ μέξσ αλ ζαο ελεκέξσζαλ ηα παηδηά. 

Βαζίιεο- ΋ρη θαζφινπ. 

Α.Γειεζηαχξνπ – Καιχηεξα, γηαηί δελ ζέινπκε λα μέξεηε ηίπνηα. Θέινπκε λα καο 

πείηε ηη πηζηεχεηε εζείο. Ζ πξψηε καο εξψηεζε ινηπφλ, γηα λα μεθηλήζνπκε έηζη ηελ 

ζπδήηεζε ζέινπκε λα καο πείηε, λα κνπ πείηε δειαδή, πσο αληηιακβάλεζηε ηελ εζηθή 

θαηαλάισζε, δειαδή ηη πηζηεχεηε φηη θάλεη έλα εζηθφο θαηαλαισηήο; Τν έρεηε 

μαλαθνχζεη; 

Γήκεηξα- ΋ρη 

΢άββαο- ΋ρη 

Α.Γειεζηαχξνπ - ΋ρη ε; Πνηνο ζέιεη λα μεθηλήζεη; 

΢άββαο- Τν λα ςσλίδεηο απφ ηνλ ηφπν ζνπ. 
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Μαξία- Χσλίδεη νηθνινγηθά. 

΢άββαο- Μέρξη πνην ζεκείν φκσο; 

Α.Γειεζηαχξνπ - Τη ελλνείηε; 

Γήκεηξα- Ή κπνξεί λα ζηεξίδεη κηθξφηεξα καγαδηά, λα κελ αγνξάδεη πάληα απφ 

πνιπεζληθέο θαη κεγάια θαηαζηήκαηα. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Δζείο; 

Μαξία- Καη εγψ ζα έιεγα φηη ςσλίδεη νηθνινγηθά, βνεζάεη ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ζηεξίδεη κηθξνχο παξαγσγνχο, εγρψξηα πξντφληα, πξνζπαζεί λα 

πξνάγεη ηελ θαηαλάισζε πξντφλησλ, πέξα απφ ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, 

βηνινγηθψλ ρσξίο θάξκαθα, ψζηε λα πξνζηαηεχεηαη έηζη ν θαηαλαισηήο. 

Νίθνο- Με θάιπςαλ νη πξνιαιήζαληεο. 

Βαζίιεο- Ννκίδσ ε νηθνινγία είλαη ην βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ εζηθνχ θαηαλαισηή θαη 

λα ζηεξίδεη ηελ ηνπηθή θνηλσλία. 

Διέλε- Δγψ δελ μέξσ αλ ην ζέκα καο είλαη κφλν νηθνινγηθφ, γεληθά κάιινλ λα 

ειέγρεη ην θαηά πνζφ έρεη παξαρζεί κε βάζε ηελ εζηθή ην θάζε πξντφλ απφ δηάθνξεο 

πιεπξέο, φρη κφλν νηθνινγηθά. 

Μαξία- Αλ ππάξρεη ε εζηθή αθφκα θαη ζε απηνχο πνπ ην παξάγνπλ ην πξντφλ,  

δειαδή αλ δελ ππάξρεη εθκεηάιιεπζε. Γελ εθκεηαιιεχνληαη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

΢άββαο- Να ξσηήζσ θάηη, νηθνινγηθφ κπνξεί λα είλαη θαη έλα πξντφλ πνπ πξνέξρεηαη 

απφ βηναέξην, είλαη απηφο εζηθφο θαηαλαισηηζκφο; 

Α.Γειεζηαχξνπ - Αλαηξεί ην έλα ην άιιν; 

΢άββαο- Γηαηί είπακε θαη γηα νηθνινγηθά, βηνινγηθά… 

Διέλε- Πξέπεη λα ην βξνχκε κφλνη καο; 

Α.Γειεζηαχξνπ - ΋ρη φρη, θαηαξρήλ  ηη ζθέθηεζηε; Θα ην αθνχηε γηα πξψηε ζαο 

θνξά, ζα ζαο πσ θαη εγψ κεηά ηη νξίδνπκε εκείο. Λακπξφ εζχ; 

Λάκπξνο - Καη εγψ απηφ, ε πξψηε κνπ έλλνηα, ελψ δελ έρσ θάπνην επίζεκν νξηζκφ 

θαη ιέσ ηη είλαη ν εζηθφο θαηαλαισηήο, απηφ πνπ ζθεθηφκνπλα είλαη φηη θάπνηεο 

θνξέο ζχκθσλα κε ην δηθφ κνπ ζχζηεκα αμηψλ, απηφ πνπ ζεσξψ εγψ δίθαην ην νπνίν 

θαληάδνκαη πεξηιακβάλεη ηα πεξηζζφηεξα απφ απηά πνπ είπαλ νη ππφινηπνη. Τψξα 

βέβαηα ηη ζέισ λα πσ, πέξα απφ ην λνκνζεηηθφ θνκκάηη, δειαδή λα είλαη λνκηθά 

εληάμεη κηα εηαηξεία, ζπκθψλα κε απηφ πνπ επηηάζζεη ν λνκφο, ην εζηθφ θνκκάηη ζα 

ην έβαδα πεξά απφ ηνλ λφκν δειαδή, αλ ζπκθσλεί θαη ηειηθά θαηαιήγσ, ην αλ 

ζπκθσλνχλ κε ην δηθφ κνπ ζχζηεκα αμηψλ, γηαηί ε εζηθή κεηά απφ έλα ζεκείν είλαη 
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θαη πξνζσπηθή. Γειαδή είλαη πνιχ πξνζσπηθφ δήηεκα αο πνχκε φηη ππάξρεη θάηη 

δίθαην απφιπηα. Έλα ζέκα εζηθφ πνπ πάληα είρα απνξία γηαηί εγψ πάληα ζπκκεηείρα 

ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, είλαη φηαλ βιέπσ αο πνχκε ζηα Jumbo πνπ θάλνπλ 2 

επξψ, αληηιακβάλνκαη φηη γηα λα γίλεη απηφ, ην κε έλα επξψ, λα ην αγνξάζσ εγψ, 

ζίγνπξα θάπνηνη εθκεηαιιεχνληαη θάπνηνπο. Καη εθεί, φκσο κπαίλεη ην δήηεκα φηη 

εγψ επσθεινχκαη, κέζα ππάξρεη κηα ζχγθξνπζε δειαδή θαη ζεο λα πάξεηο θάηη 

θζελφ, αιιά μέξεηο φηη απηφ ζίγνπξα γηα έκελα ηνπιάρηζηνλ δελ μέξσ γηα ηνπο 

ππφινηπνπο άκα ηνπο έρεη απαζρνιήζεη φηη ππάξρεη κηα εζηθή δηάζηαζε πξέπεη λα 

ζπκκεηέρσ εγψ ζε απηέο ηηο αγνξέο; Σίγνπξα δελ ην μέξσ, κε ηελ έλλνηα φηη θάπνηνο 

κνπ έρεη δψζεη ηα δεδνκέλα , αιιά γλσξίδνληαο ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, ζεσξψ 

ζρεδφλ ζίγνπξν φηη είλαη ιίγν δχζθνιν. Έλα άιιν δήηεκα πην παιηφ θαη εδψ ζα 

θιείζσ, είλαη απηφ πνπ είπαλ θαη νη ππφινηπνη ην φηη αγνξάδσ ηνπηθά. Έκελα σο 

Λάκπξν φκσο δελ κε απαζρνινχζε ηδηαίηεξα, γηαηί παιηφηεξα πνπ είρακε ηα 

εηζαγφκελα, έκελα κε απαζρνιεί πεξηζζφηεξν… Γελ κε ελδηαθέξεη άκα 

εθκεηαιιεχεηαη ε πνιπεζληθή ή κε εθκεηαιιεχεηαη ν Έιιελαο. Απηφο πνπ θάλεη ηελ 

παξαγσγή κε ελδηαθέξεη λα είλαη ζσζηφο θαη αληαγσληζηηθφο. Γειαδή θακία θνξά 

ιέκε λα επηιέγσ ειιεληθά πξντφληα, αιιά απηφ ζθέθηνκαη, φηη κπνξεί θαη λα κελ 

βνεζάεη ηνλ παξαγσγφ γηαηί δελ ηνλ θάλεη ηφζν αληαγσληζηηθφ. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Να ζε δηαθφςσ ιίγν, ηα παηδηά δελ είπαλ φηη ηα εηζαγφκελα είλαη 

θαιχηεξα, είπαλ ηνπηθνχο παξαγσγνχο θαη κηθξά θαηαζηήκαηα. 

Λάκπξνο - Γελ ζέισ λα παξεξκελεπηψ δελ μέξσ αλ είλαη ζσζηφ ή ιάζνο λα 

αγνξάδεηο ηνπηθά ή φρη απηφ ζέισ λα πσ. 

Α.Γειεζηαχξνπ – Λνηπφλ, γηα λα δνχκε ηη νξίδεη ε βηβιηνγξαθία καο, ζηε δηθή καο 

επηζηήκε ηνπ κάξθεηηλγθ, φηη είλαη ε εζηθή θαηαλάισζε, σο έλαο πνιχ επξχο νξηζκφο 

είλαη ε θαηαλάισζε πνπ νξίδεηαη ζε εηδηθά θξηηήξηα, αιιά επεηδή απηφ είλαη πνιχ 

ζφιν θαη πξνζπαζήζαηε πνιχ σξαία λα νξίζεηε, λα δνχκε ηη πεξηιακβάλεη ε εζηθή 

θαηαλάισζε. Καη’ αξρήλ απηφ πνπ είπαηε νη πεξηζζφηεξνη. Πξψηε κνξθή εζηθήο 

θαηαλάισζεο, είλαη ε ζεηηθή εζηθή θαηαλάισζε πνπ ζεκαίλεη ε αγνξά νηθνινγηθψλ 

πξντφλησλ, βηνινγηθψλ πξντφλησλ, δηθαίνπ εκπνξίνπ πνπ ίζσο είλαη έλαο φξνο πνπ 

δελ ηνλ μέξεηε Fair trade ηα έρεηε δεη; Δίλαη έλα ελαιιαθηηθφ εκπφξην, πνπ ζηελ 

νπζία νξγαλψλεη έλα παγθφζκην ζχζηεκα κε ην νπνίν εμαζθαιίδεηαη ε δίθαηε 

κεηαρείξηζε εξγαδνκέλσλ ηνπ ηξίηνπ θφζκνπ. Γειαδή φρη παηδηθή εξγαζία, δίθαηα 

εκεξνκίζζηα, βηνινγηθά ηα πεξηζζφηεξα, θξνληίδνπλ ην πεξηβάιινλ, ηελ ηνπηθή 
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θνηλσλία κε παξνρή θαη άιισλ ππεξεζηψλ, πέξα απφ ην λα πιεξψλνπλ θάπνηα 

κεξνθάκαηα π.ρ δνκέο, θνηλσληθέο παξνρέο θηι, εηαηξεηψλ πνπ δε θέξνληαη βάλαπζα 

ζηνπο εξγαδφκελνπο, ηελ ηνπηθή θνπιηνχξα θαη  νχησ θαζ’ εμήο. Απηή είλαη ε ζεηηθή, 

ε επηινγή δειαδή εζηθψλ πξντφλησλ ή απφ εζηθέο εηαηξίεο. Ζ άιιε πεξίπησζε είλαη 

ε αξλεηηθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, δειαδή ην κπντθνηάδ πξντφλησλ ή εηαηξεηψλ 

πνπ είλαη αθξηβψο ην αληίζεην, πνπ θαηαζηξέθεη ην πεξηβάιινλ, πνπ θέξνληαη 

βάλαπζα ζε αλζξψπνπο, ζε δψα , ζηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη νχησ θαζ’ εμήο. Γελ 

μέξσ, άκα μέξεηε θάπνην πξφζθαην, αιιά ζα ζαο ξσηήζσ ζε ιίγν ηέηνηνπ είδνπο 

κπντθνηάδ. Καη ην ηξίην είλαη άιινπ είδνπο δηαινγηθέο ελέξγεηεο, δηαινγηθή εζηθή 

θαηαλάισζε πνπ είλαη πεξηζζφηεξν αθηηβηζηηθέο ελέξγεηεο πνπ θάλνπλ θαηαλαισηέο 

ελαληίσλ αλήζηθσλ επηρεηξήζεσλ ή πξντφλησλ φπσο πρ ζπιινγή ππνγξαθψλ γηα 

θάπνην θαηαλαισηηθφ ζέκα, ζπκκεηνρή ζε ειεθηξνληθά social media, blogs θηι πνπ 

αζρνινχληαη κε ηέηνηνπ είδνπο θαηαλαισηηθά ζέκαηα ή θαη ζπκκεηνρή ζε 

νξγαλψζεηο, δηνξγάλσζε νξγαλψζεσλ ηέηνησλ πνπ αζρνινχληαη κε ηελ 

θαηαπνιέκεζε θαθψλ αλήζηθσλ πξντφλησλ. Τψξα αθνχ είπακε, πεξίπνπ ηη είλαη ε 

εζηθή θαηαλάισζε, λνκίδσ δελ έρεηε θάπνην ζέκα. Θέισ λα κνπ πείηε αλ έρεηε θάλεη 

θάπνηεο απφ απηέο ηηο ελέξγεηεο, γηαηί ηηο θάλαηε, πσο θαη πήξαηε ηελ απφθαζε θαη αλ 

δελ έρεηε θάλεη ηη ζαο νδήγεζε ζε απηφ; 

Γήκεηξα- Μηιάηε γηα ηα ζεηηθά, αξλεηηθά… ; 

Α.Γειεζηαχξνπ - Γηα φια. Τη απφ απηά έρεηε θάλεη θαη αλ ηα θάλαηε γηαηί θαη αλ δελ 

ηα θάλαηε γηαηί; 

Νίθνο- Δγψ έρσ αγνξάζεη πνιιέο θνξέο πάλησο βηνινγηθά θαη ηνπηθά θαη αξθεηά 

ζπρλά. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Γηαηί; 

Νίθνο- Γηα λα ζηεξίμσ θαη ηνπο κηθξνκεζαίνπο, πνπ δνπιεχνπλ φιε κέξα θαη 

πξνζπαζνχλ λα βγάινπλ θάηη θαιφ, ρσξίο λα θεξδίδνπλ πνιιά ρξήκαηα θαη βηνινγηθά 

γηα ην πεξηβάιινλ. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Γηα ην πεξηβάιινλ; ΋ρη γηα ηελ πγεία ; 

Νίθνο- Δεε ε πγεία, θάζε κέξα απηά πνπ θάλνπκε… 

Α.Γειεζηαχξνπ - Οη ππφινηπνη; 

΢άββαο- Δγψ ζα πσ θάηη αξλεηηθφ, πηζηεχσ φηη φινη απφ εκάο έρνπκε πάεη ζηα 

jumbo θαη έρνπκε αγνξάζεη θάηη. 

Λάκπξνο - Αλ είλαη αλήζηθν απηφ; 
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Α.Γειεζηαχξνπ – Ναη, αιιά εγψ δελ δεηψ λα κνπ πείηε αλ δελ θάλαηε θάηη εζηθφ. 

Τν αξλεηηθφ είλαη κπντθνηάδ, επηιέγσ λα κελ αγνξάζσ θάηη γηα εζηθνχο ινγνχο. Πρ 

Άκα μέξεηε, γίλεηαη ηψξα έλα κπντθνηάδ πνπ ην θαινχλ νη εξγαδφκελνη ζηελ Coca 

Cola, επεηδή κεηαθέξεηαη ην εξγνζηάζην. Μπντθνηάδ ζεκαίλεη πάσ θαη αγνξάδσ 

αλαςπθηηθά πνπ δελ είλαη 3Δ. 

Διέλε- Δκείο ζην ζπίηη, ηψξα δελ παίξλνπκε 3Δ απφ ηφηε πνπ έγηλε απηφ κε ηελ Coca 

Cola. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Άξα θάλεηε, γηαηί; 

Διέλε- Δ λαη. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Πάληα ζην γηαηί εζηηάδνπκε. 

Διέλε- Γηαηί ζεσξείηαη φηη γηα απηνχο ηνπο νπνίνπο δνπιεχνπλ εθεί είλαη εληειψο 

άδηθν έλα απηφ. Γεχηεξν, εγψ θνηηάσ ηα θαιιπληηθά λα κελ είλαη δνθηκαζκέλα ζε 

δψα. 

Μαξία- Καη βηνινγηθά πξντφληα έρσ αγνξάζεη θαη απφ ζπλεηαηξηζκνχο αο πνχκε ζηα 

ρσξηά, γηα λα ζηεξίμσ, γηαηί ζεσξψ φηη είλαη πνιχ πγηεηλά θαη πην θαιήο πνηφηεηαο. 

Καη ηψξα έρσ αξρίζεη θαη πξνζπαζψ λα αγνξάδσ ειιεληθά πξντφληα, γηαηί λα 

ζηεξίμνπκε ηελ εγρψξηα παξάγσγε, απηφ είλαη έλα είδνο κπντθνηάδ θαη κεηά απφ 

αθηηβηζηηθά ζε blog θαη ζε απηά πνπ δεηάλ ππφγξαθεο, γηα δψα πνπ ηα 

εθκεηαιιεχνληαη αο πνχκε γηα παξάγσγε γνχλαο, πνπ ρηππάλε δψα, πνπ ηα 

ζθνηψλνπλ βάλαπζα. 

Γήκεηξα- Δγψ γηα ην ζεηηθφ είδνο, απηφ πνπ είπε ε θνπέια κε ηα θαιιπληηθά λα κελ 

δνθηκάδνληαη ζε δψα ην θάλσ θαη εγψ θαη απφ αξλεηηθφ είκαη ελάληηα ζηα καγαδηά κε 

ηα θηλέδηθα πνπ έρεη γεκίζεη ν ηφπνο θηλέδηθα πξντφληα. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Γηαηί φκσο; 

Γήκεηξα- Γηαηί είρα δηαβάζεη νη πξψηεο χιεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, φηαλ έξρνληαη 

ζε επαθή κε ην δέξκα, κεηά απφ καθξνρξφληα ρξήζε, κπνξνχλ λα ζνπ πξνθαιέζνπλ 

πξνβιήκαηα, είλαη γεληθά θαξθηλνγφλα. Γηα ιφγνπο πγείαο δειαδή θαη είλαη θαζαξά 

γηα ηελ αγνξά, γηαηί ζεσξψ φηη εθθπιιίδνπλε ιίγν ην εκπφξην. 

Βαζίιεο- Δγψ πηζηεχσ, φηη φινη πξνζπαζνχκε θαη νηθνινγηθά λα δνχκε ηελ 

θαηαλάισζε καο θαη βηνινγηθά, αιιά πάληα ην νηθνλνκηθφ ζθέινο, παίδεη ξφιν ζηηο 

αγνξέο καο. 

Μαξία- Καη γηα απηφ, πξνζπαζείο λα θάλεηο έλα ζπλδπαζκφ θαη θζελά θαη 

νηθνινγηθά. 
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Γήκεηξα- Μπνξείο λα βξεηο, άκα ςάμεηο θαη θζελά θαη θαιά. 

΢άββαο- Θα κπνξνχζεο λα θαιιηεξγήζεηο θηφιαο. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Πξέπεη λα έρεηο θαη ηηο δπλαηφηεηεο. 

΢άββαο- Πρ ην καξνχιη δελ ζα ην αγνξάζνπκε, ζα ην πάξνπκε απφ ην ρσξηφ. 

Γήκεηξα- Γελ είλαη κφλν ηα ηξφθηκα, φκσο ηα πάληα είλαη. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Λάκπξν; 

Λάκπξνο - Ψο πξνο ηηο ζεηηθέο ελέξγεηεο, εγψ έρσ αγνξάζεη fair trade πξντφληα, έρσ 

αγνξάζεη φζπξηα, ζνθνιάηεο κε ην ζχκβνιν. 

Γήκεηξα- Έρσ αγνξάζεη θαη εγψ fair trade 

Λάκπξνο - Οη πξψηεο κνπ αγνξέο έγηλαλ ζην εμσηεξηθφ αιιά ελ κέξεη ην ζπλέρηζα 

θαη εδψ κε επηθπιαθηηθφηεηα δε ζεκαίλεη φηη φηαλ δσ ην ζεκαηάθη fair trade ζα ην 

αγνξάζσ. Τψξα ην γηαηί, επεηδή ζην κπαιφ κνπ ηα έρσ ζαλ πνηνηηθφηεξα, κνπ ην 

θάλεη πην εχθνιν γηαηί είλαη θαη πην αθξηβά. 

Γήκεηξα- ΋ρη δελ είλαη πην αθξηβά πάληα. 

Λάκπξνο - ΋ρη δελ μέξσ γηα φια, απηά πνπ ζπλήζσο δεηψ εγψ. 

Γήκεηξα- Σην εμσηεξηθφ ηνπιάρηζηνλ, ζηα ξνχρα εηδηθά πνπ ην δηαθεκίδνπλ πάξα 

πνιχ ην fair trade, ππάξρνπλ ηεξάζηηεο εηαηξείεο, πνπ θάλνπλ πνιχ θαιά θαη 

πνηνηηθά. 

Λάκπξνο - Άιιν κπντθνηάδ έρσ θάλεη ηφηε, παιηφηεξα ζηα γάιαηα, φηαλ είρε 

απνθαζηζηεί απφ ηηο νξγαλψζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, ηφηε ήηαλ γχξσ ζην 1,40 θαη 

έθαλαλ κπντθνηάδ, επεηδή, ήηαλ πνιχ αθξηβή ε ηηκή θαη φλησο κεηά απφ απηφ ήηαλ 

ιίγεο ελέξγεηεο πνπ θέξλνπλ θαη σο παξάδεηγκα φηη ιεηηνπξγεί ν θαηαλαισηηζκφο, 

δειαδή νη νξγαλψζεηο, αλ φινη ζπζπεηξσζνχκε θαη είρε πέζεη ε ηηκή γχξσ ζην 1 

επξψ, αλ ζπκάκαη θαιά. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Καη ζπλερίδνπλ αθφκε, νη εηαηξείεο λα έρνπλ εθεί ηελ ηηκή. 

Λάκπξνο - Ναη αιιά έρεη αιιάμεη απηφ απφ ηφηε. Καη έλα κπντθνηάδ πξνζσπηθφ πνπ 

ηξέρεη αθφκα αλ θαη απφ γλψκεο θίισλ δελ είλαη ηφζν πξνζσπηθφ, είλαη ζην εκπνξηθφ 

πνιπθαηάζηεκα Cosmos, πνπ εηζήγαγε αο πνχκε ην εηζηηήξην γηα ην πάξθηλγθ. Απφ 

ηφηε δελ έρσ μαλαπάεη, γηαηί ην ζεψξεζα αλήζηθν σο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο. Καη 

μέξσ πνιινχο θίινπο κνπ αθφκα πνπ δελ πεγαίλνπλε γηα απηφλ ηνλ ιφγν, γηαηί ην 

ζεψξεζαλ ηελ πιένλ εθκεηάιιεπζε. Μπνξεί λα κελ είλαη νξγαλσκέλν αιιά είλαη 

κπντθνηάδ. 
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Α.Γειεζηαχξνπ - Ναη ζα κπνξνχζε. Λνηπφλ, πάκε θαη ζηελ δεχηεξε εξψηεζε πνπ 

είλαη ην resume ηεο ππφζεζεο θαη ζα ήζεια λα αθνχζσ πεξηζζφηεξα. Χάρλνπκε λα 

βξνχκε, πνηεο είλαη νη απφςεηο ζαο, νη πεπνηζήζεηο ζαο σο θαηαλαισηέο, ζρεηηθά κε 

ηηο ελέξγεηεο απηνχ ηνπ είδνπο ηε ζπκπεξηθνξά. Τη πηζηεχεηε δειαδή; 

Μαξία- Καη νη ηξεηο ηξφπνη, κπνξνχλ λα πξνσζήζνπλ ηνλ εζηθφ θαηαλαισηηζκφ. 

Μαζαίλνπκε λα ρξεζηκνπνηνχκε πξντφληα ζσζηά κε ηε ζεηηθή θαηαλάισζε, 

καζαίλνπκε λα παξάγνπκε πγηεηλά, φζνλ αθνξά ηηο αθηηβηζηηθέο ζπκπεξηθνξέο, αλ 

δελ είλαη πνιχ αθξαίεο θαη απηέο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε θάηη θαιφ. Υπνγξαθέο, 

ελέξγεηεο, λα αθππλίζνπκε ηα αηζζήκαηα ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ εηδηθά ζε φηη 

αθνξά κε δψα, κε εξγαδφκελνπο, κε ηελ εθκεηάιιεπζε γεληθφηεξα. 

Α.Γειεζηαχξνπ - ΋ηαλ ιεο αθξαίεο, ηη ελλνείο; 

Μαξία- Δληάμεη, ππάξρνπλ θαη αθξαίεο αθηηβηζηηθέο ελέξγεηεο γηα απηά ηα πξάγκαηα, 

δειαδή φπσο ε Greenpeace, έρσ αθνχζεη έρνπλ θάλεη δνιηνθζνξέο, απηφ είλαη κηα 

αθξαία αθηηβηζηηθή ελέξγεηα. Τε δνιηνθζνξά αο πνχκε, δελ ηελ εγθξίλσ, θάηη πην 

δπλακηθφ, φπσο είλαη νη ππνγξαθέο, νη δηακαξηπξίεο, νη ζπγθεληξψζεηο λαη. Τψξα θαη 

λα θαηαζηξέςεηο θάηη αθφκα θαη αλ δελ είλαη ζσζηφ, γίλεζαη ίδηνο πηζηεχσ. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Καη ηα πξντφληα απηά; 

Μαξία- Τα πξντφληα απηά είλαη θηηαγκέλα ζσζηά, ζχκθσλα θαη κε ηελ λνκνζεζία 

θαη είλαη πγηεηλά λα ηα ρξεζηκνπνηήζεηο. Έλα άιιν παξάδεηγκα, ε εηαηξεία Mossado 

είλαη κηα εηαηξεία πνπ έρεη κπεη παληνχ, πξνζπαζεί λα εθκεηαιιεπηεί ηα πάληα θαη 

εγψ πξνζσπηθά σο γεσπφλνο, πνπ αζρνινχκαη κε ζπφξνπο θαη κε απηά, είλαη πηζηεχσ  

ην πην ηξαληαρηφ παξάδεηγκα αλήζηθεο εηαηξείαο. 

Λάκπξνο - Πνηα είλαη απηή ε εηαηξεία; 

Γήκεηξα- Δίλαη ε βάζε φιεο ηεο αγνξάο πάλσ ζε ζέκαηα ζπφξσλ θαη ιηπαζκάησλ. 

Μαξία- Γελ αθήλεη ηνπο γεσξγνχο λα βάινπλ ηνπο δηθνχο ηνπο ζπφξνπο, ζέιεη λα 

πξνσζήζεη ηα δηθά ηεο θπηνθάξκαθα, ηα φπνηα είλαη επηβιαβή γηα ηελ πγεία, είλαη 

θαξθηλνγφλα. 

Γήκεηξα- Απηφ μεθίλεζε απφ ηνλ πφιεκν, απφ ην Βηεηλάκ. 

Μαξία- Παξφια απηά ε εηαηξεία, εμαπιψλεηαη, πάξα ηηο πξνζπάζεηεο πνπ έρνπλ 

γίλεη, γηα λα ηελ θαηαζηείινπλ, νχηε λνκηθά, είλαη πνιχ δπλαηή. 

Διέλε- Άξα εδψ ε εζηθή θαηαλάισζε, δελ έρεη εθαξκνγή, δελ κπνξνχκε λα θάλνπκε 

θάηη. 
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Γήκεηξα- Σηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε δελ κπνξείο λα θάλεηο ηίπνηα, έρνπλ 

πξνζπαζήζεη θαη νη αγξφηεο ζηελ Ακεξηθή λα θάλνπλ, ρσξίο απνηέιεζκα. Απηέο ηηο 

εηαηξείεο δελ κπνξείο λα ηεο ειέγμεηο είλαη 3-4 εηαηξείεο ζε φινλ ηνλ θφζκν, πνπ 

ειέγρνπλ φιν ην εκπφξην. Απηή ε εηαηξεία, αγφξαζε ην θέληξν εξεπλψλ πνπ έρεη λα 

θάλεη κε ηηο κέιηζζεο ζηελ Πνισλία, γηαηί είραλ βγάιεη έξεπλεο φηη ε κέιηζζεο 

πεζαίλνπλ θαη έρνπλ πεη φηη αλ πεζάλνπλ νη κέιηζζεο ζα θαηαζηξαθεί ε θχζε θαη 

κφιηο αγφξαζε ε Mossado ην θέληξν εξεπλψλ, αλαζεψξεζαλ ηηο απφςεηο ηνπο. 

Μαξία- Αλ φινη κάζνπκε λα θαηαλαιψλνπκε εζηθά θαη κε ηνπο ηξεηο ηξφπνπο ίζσο 

πεξηνξηζηνχλ ηέηνηα παξαδείγκαηα. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Ίζσο λα βξεζνχλ θαη ιχζεηο δειαδή; 

Γήκεηξα- Δγψ ζεσξψ φηη πξέπεη λα ςάρλνπκε θαιά, γηαηί ππάξρεη πνιχ 

πξνπαγάλδα. Μηα εηαηξεία ζέιεη λα ξίμεη κηα άιιε, νπφηε βγάδεη θάπνηα θήκε, αλ δελ 

ην ςάμεηο κνλφο ζνπ κπνξείο λα παξαζπξζείο πνιχ εχθνια. Ο κέζνο άλζξσπνο θαη 

εηδηθά ν κέζνο Έιιελαο, παξαζχξεηαη πνιχ εχθνια. Ννκίδσ εηδηθά γηα ηελ αξλεηηθή 

εζηθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, πξέπεη λα είκαζηε πην πξνζεθηηθνί, γηα ηελ ζεηηθή 

είλαη πην εχθνια, δελ έρεηο ηφζν ξίζθν. 

Α.Γειεζηαχξνπ -  Τν ίδην δελ είλαη φκσο; Μπνξεί λα ιέεη εγψ παξάγσ νηθνινγηθά. 

Γήκεηξα- Πξέπεη λα ην ςάρλεηο λνκίδσ. 

΢άββαο- Ζ πιεξνθφξεζε είλαη ην παλ. 

Διέλε- Πψο φκσο; 

Γήκεηξα- Να κελ αθήλεηο λα κπαίλεη ε παξαπιεξνθφξεζε, λα κελ αθνχο θάηη θαη 

λα ην επαλαιακβάλεηο. 

Διέλε- Ναη φκσο, πφζε έξεπλα κπνξείο λα θάλεηο γηα λα αγνξάζεηο θαθέο; 

Γήκεηξα- ΋ρη δελ είλαη γηα απηφ, δελ ζα παο γηα ηηο θαθέο, αιιά γεληθά. 

Διέλε- Μα γηαηί, νπνπδήπνηε δελ έρεη εθαξκνγή απηφ ζε νπνηνδήπνηε πξντφλ; 

Γήκεηξα- Σίγνπξα αιιά είλαη θαη ην πνζφ ζε ελδηαθέξεη, αο πνχκε αλ έρεηο θάπνπ 

ακθηβνιίεο. Δγψ πρ πνπ είκαη ηερλνιφγνο ηξνθίκσλ κε ελδηαθέξεη ην ζέκα κε ηελ 

Mossado ην έρσ ςάμεη. Απφ εθεί θαη πεξά θαη εγψ ζηακάηεζα λα αγνξάδσ κεξηθά 

πξντφληα, πνπ αλήθνπλ ζηελ Mossado ε κηζή αγνξά δειαδή. 

΢άββαο- Καη εγψ ζα ζπκθσλήζσ, ε πιεξνθφξεζε είλαη ην παλ, πξέπεη λα ην ςάρλεηο 

απφ κνλφο ζνπ. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Γελ πηζηεχεηε φηη θάπνηνο ζα έπξεπε λα πιεξνθνξήζεη; 

΢άββαο- Ναη ηζρχεη. 
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Μαξία- Απηφλ πνπ πιεξνθνξεί φκσο, έρεη θίλεηξα, πνηνο ζα ηνλ ειέγμεη; 

Α.Γειεζηαχξνπ - Απφ πνχ πηζηεχεηε ζα ήηαλ ε θαιχηεξε πιεξνθφξεζε; Πνηνλ ζα 

εκπηζηεπφζαζηαλ; 

Γήκεηξα- Δμαξηάηαη ηη ςάρλεηο αλ ςάρλεηο λα βξεηο ηα ζπζηαηηθά ελφο πξντφληνο γηα 

λα βξεηο αλ έρνπλ βηνινγηθά, ζα παο ζηελ εηαηξεία θαη απφ εθεί θαη πέξα δελ κπνξείο 

λα θάλεηο θάηη άιιν. 

΢άββαο- Απηφ κε ηα ζπζηαηηθά φκσο, εζχ ηα μέξεηο επεηδή έρεηο ζπνπδάζεη 

ηερλνιφγνο ηξνθίκσλ, εγψ δελ ηα μέξσ. 

Γήκεηξα- Θα ηα ςάμεηο. 

Νίθνο- Μηα κεγάιε εηαηξεία φκσο, πνπζελά δελ κπνξείο λα ηελ πηάζεηο, πνπ είλαη θαη 

πνπ δελ είλαη. 

Γήκεηξα- Ναη, δελ κπνξείο κέζα ζηελ γξακκή παξαγσγήο θαη λα δεηο άκα είλαη απηφ 

πνπ ιέλε. 

Νίθνο- Απηφ πνπ κπνξείο είλαη λα παο ζε έλαλ κηθξφ παξαγσγφ, πνπ ηα θηηάρλεη 

κνλφο ηνπ. 

Γήκεηξα- Ναη αιιά, ν κηθξφο παξαγσγφο πρ αλ πάξεηο έλα θξέαο, δελ μέξεηο πσο ην 

έρεη ζθάμεη. 

Νίθνο- Αλ ην ςάμεηο ηφζν πνιχ, δελ πξέπεη λα ηξψκε ηίπνηα ηφηε, αιιά, θάλνπκε 

θάηη πνπ κπνξνχκε, φζν κπνξνχκε. Τν λα παο θαη λα θπλεγήζεηο κηθξέο εηαηξείεο, 

δελ κπνξεί λα γίλεη θαζεκεξηλά γηαηί ν ηξφπνο δσήο καο, δελ καο βνεζάεη. 

Γήκεηξα- Τν ίδην ηζρχεη θαη κε ην Γέιηα ην γάια, ζε κηθξφηεξν βαζκφ ζε ζρέζε κε 

ηελ Coca Cola, νχηε απφ πνηφηεηα, νχηε απφ εζηθή. 

Νίθνο- Δάλ θαζφκαζηε λα ςάρλνπκε ην γάια, ην θξέαο, ηα ξνχρα θαη ηα παπνχηζηα 

βξίζθεηο έλαλ κηθξφ παξαγσγφ θαη ηα αγνξάδεηο απφ εθεί. 

Γήκεηξα- Άξα δηαιέγεηο απηά πνπ ζε αθνξνχλ. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Πεξηνξηζηήθακε ιίγν βέβαηα ζε ηξφθηκα, γηαηί είλαη ιίγν ηδηαίηεξε 

ε πεξίπησζε ησλ ηξνθίκσλ ππάξρνπλ θαη άιια πξντφληα (ξνχρα, παπνχηζηα, 

ηζηγάξα, απηνθίλεηα). 

Νίθνο- Δθεί κπαίλεη θαη ν ηξφπνο δσήο, φηη πξέπεη λα δείμνπκε θαη απηφ πνπ θνξάκε 

,κπαίλνπλ θαη άιινη παξάγνληεο. Σρεηηθά κε ηελ ηξνθή, είλαη πξνζσπηθφ ζεο λα θαο, 

λα είλαη πγηεηλφ. Τα ξνχρα είλαη θαη γηα λα ηα δείμνπκε θαη ζηνπο έμσ. 

Μαξία- Δμαξηάηαη, αλ μέξεηο λα ηα ςάμεηο, κπνξείο θαη λα βξεηο θαη κε ιίγα ιεθηά 

θαη no-name. 
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Γήκεηξα- Μπνξείο λα παίξλεηο απφ ηελ Addidas, ηηο νπνίαο ν ηδηνθηήηεο ηεο 

,ξεπζηνπνίεζε θάπνηεο κεηνρέο ηηο εηαηξείαο θαη ηηο έδσζε ζε φινπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηνπ. Απηφο, έρεη δηάθνξεο εηαηξείεο, έρεη ηελ Sport Direct, έρεη ηελ 

Newcastle θαη άιιεο. 

Νίθνο- Μήπσο ην έθαλε, γηα λα ξίμεη ζηάρηε ζηα κάηηα; 

Γήκεηξα- ΋ρη, έθαλε πνιιά ιάζε θαη ηψξα απνθάζηζε φηη ζέιεη λα είλαη πην εζηθφο 

θαη ηψξα κνίξαζε ηηο κεηνρέο ηνπ, ζε φζνπο ήηαλ πάλσ απφ πέληε ρξφληα ζηηο 

εηαηξείεο ηνπ, πήξαλ έλα ρξεκαηηθφ πνζφ. 

Νίθνο- Βνήζεζε ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Τα καζαίλεηε απηά; Γηαηί ε θνπέια εδψ θαίλεηαη ελεκεξσκέλε, 

γηαηί ςάρλεη. 

Μαξία- Ναη εγψ ηα ςάρλσ. 

Διέλε- Δγψ απηφ δελ ην ήμεξα, εγψ κφλν ηπραία φηη αθνχζσ, δηαθνξεηηθά πσο 

κπνξείο λα ην ςάμεηο; 

Μαξία- Σην internet, ζε blog δηάθνξα, εηδήζεηο. 

Διέλε- Γηα ηα ξνχρα δελ ην ςάρλσ, αο πνχκε κε αιιά θξηηήξηα αγνξάδσ. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Έρεη αγνξάζεη θαλέλαο ζαο απηνθίλεην πξφζθαηα; 

Νίθνο- ΋ρη 

΢άββαο- Οχηε 

Α.Γειεζηαχξνπ - Δίλαη δχζθνιε πεξίνδνο απηή θαη γηα ηελ Διιάδα ε εζηθή 

θαηαλάισζε. Γηα απηνχο πνπ ην θάλνπλ ή δελ ην θάλνπλ νη απφςεηο ηνπο; 

Γήκεηξα- Γηα ηνπο θαηαλαισηέο έηζη; 

Α.Γειεζηαχξνπ - Γηα απηνχο πνπ αγνξάδνπλ ή δελ αγνξάδνπλ. 

Μαξία- Ζζηθά; 

Α.Γειεζηαχξνπ - Ναη 

Μαξία- Πξψηα πξέπεη λα δνχκε γηαηί δελ αγνξάδνπλ εζηθά, κπνξεί λα κελ έρνπλ ηελ 

πιεξνθφξεζε ή λα ηνπο ιείπεη ην ελδηαθέξνλ, πνιινί ιέλε, έκελα απηφ κνπ  αξέζεη, 

απηφ ζα πάξσ. 

Γήκεηξα- Καη ηελ νηθνλνκηθή άλεζε. 

Διέλε- Πηζηεχνπλ φηη δελ είλαη ην πην θζελφ ηηο θαηεγνξίαο. 

Μαξία- Δγψ δελ κηιψ κφλν γηα ην νηθνλνκηθφ, έκελα κνπ αξέζεη αο πνχκε έλα 

παπνχηζη NIKE θαη δελ κε ελδηαθέξεη πσο έρεη θηηαρηεί, απιψο είλαη NIKE θαη κνπ 

αξέζεη θαη ζα ην πάξσ. 
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Διέλε- Δγψ ην έρσ αο πνχκε απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηα ξνχρα. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Τν παξάδεηγκα ην έθεξε, ίζσο γηαηί, είδε ηα παπνχηζηα. Φνξάηε 

Zara ζίγνπξα νη γπλαίθεο, ίζσο θαη νη άλδξεο ππάξρνπλ πνιιέο ηέηνηεο επηρεηξήζεηο. 

΢άββαο- Δγψ γηα λα ζαο δψζσ έλα παξάδεηγκα, πήγα ζην Mega Outlet, πήγα ζηελ 

Addidas δελ κνπ άξεζε θάηη, πήγα ζηελ NIKE, είδα ηα παπνχηζηα κνπ άξεζαλ θαη ηα 

αγφξαζα. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Απζφξκεηα δειαδή δελ πεξλάεη απφ ην κπαιφ καο. Πσο ζα 

πεξλνχζε; Πσο ζα ζθεθηφζαζηαλ φηαλ βιέπαηε ηελ θίξκα Addidas ή NIKE; 

Νίθνο- Να ππάξρεη κηα άιιε θίξκα, πνπ ζα ζνπ επηηξέπεη λα κελ κπεη εθεί. 

Κ.Γειεζηαχξνπ - Υπάξρεη θαλέλαο ηξφπνο λα γίλεη απηφ; 

΢άββαο- Αλ καο ην έδεηρλε θάπνηνο. Γειαδή λα καο έιεγε απηφ γίλεηαη έηζη. Σηνλ 

ηξίην θφζκν ππάξρεη εθκεηάιιεπζε. 

Α.Γειεζηαχξνπ – Μα, ηα μέξεηε φκσο. 

Νίθνο- Να ππάξρεη κηα εηαηξεία φκσο, πνπ λα κελ θάλεη απηά ηα πξάγκαηα, γηα λα 

μέξεηο ε εηαηξεία ε ηάδε ,δελ δνπιεχνπλ έηζη, είλαη θαιή θαη ζπκπεξηθέξεηαη κε ηνπο 

θαιχηεξνπο ηξφπνπο, δελ ππάξρεη φκσο, θακία εηαηξεία πνπ λα γλσξίδνπκε. Ξέξνπκε 

φιεο νη εηαηξείεο, φηη είλαη νη ίδηεο κεγάιεο πνιπεζληθέο πνπ δνπιεχνπλ έηζη εηδηθά 

ζηα ξνχρα. Δγψ δελ μέξσ θακία εηαηξεία πνπ λα είλαη ζσζηή. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Απνξξππαληηθά; 

Μαξία- Γηα ηα απνξξππαληηθά ην πξψην είλαη λα είλαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ. 

Γήκεηξα- Δγψ νχηε θαλ ην ζθέθηνκαη απηφ, λα κπξίδεη σξαία ζθέθηνκαη. Γελ έρσ 

εζηηάζεη πνηέ ζε απηφ κε ηα απνξξππαληηθά, απιά δελ ρξεζηκνπνηψ άιια είδε ηχπνπ 

ζπξέη, πνπ επηβαξχλνπλ ηελ αηκφζθαηξα. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Άξα φινη έρνπκε ην αδχλαην ζεκείν καο, ελ κέξεη. 

Λάκπξνο - Ναη φλησο. 

Βαζίιεο- Αλ θάηζεηο θαη ζπδεηήζεηο θάηη γηα θάπνην απνξξππαληηθφ  φηαλ παο ζην 

Super Market κεηά ζα ην ζθεθηείο ιίγν. Τν ρέξη ζνπ δελ ζα πάεη θαηεπζείαλ ζε απηφ. 

Μαξία- Καη ηψξα γεληθά ππάξρνπλ απνξξππαληηθά ηα νπνία κπξίδνπλ σξαία θαη 

ιέλε πσο είλαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ. Οπζηαζηηθά πξνζπαζείο λα αγνξάζεηο, 

ζχκθσλα κε απηά πνπ μέξεηο. 

Διέλε- Δίλαη δπλαηφλ λα ιέλε φινη ςέκαηα αο πνχκε; 

Νίθνο- Ναη ζην βσκφ ηνπ ρξήκαηνο. 
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Γήκεηξα- Κνίηαμε δελ είλαη αλ ζνπ ιέλε ςέκαηα, απιά έρνπλε κηα δηθιείδα 

αζθαιείαο θαη ζνπ ην παξνπζηάδνπλ αιιηψο. Γειαδή ζα παο λα αγνξάζεηο απγά, ζνπ 

ιέεη απφ θφηεο ειεπζέξαο βνζθήο, δελ ζεκαίλεη φηη είλαη ζε ιηβάδη ειεχζεξε, είλαη 

έλαο θιεηζηφο ρψξνο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, κε έλα παξαζπξάθη πνπ ρσξάεη κφλν κηα 

θφηα θαη φπνηα ζέιεη κπαίλεη. Ναη φκσο, αλ είλαη πφζεο ρηιηάδεο θφηεο, θακία δελ ζα 

κπεη. 

Βαζίιεο- Παίδνπλ θαη κε ηηο ιέμεηο. 

Γήκεηξα- Ναη θαη απηφ είλαη ην ειεπζέξαο βνζθήο Free Raise. Οπφηε εζχ λνκίδεηο 

φηη παίξλεηο θαιφ απγφ, αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ είλαη έηζη. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Λάκπξν ζε άθεζα γηα ην ηέινο. 

Λάκπξνο - Καη εγψ λνκίδσ φηη ην κεγαιχηεξν πξφβιεκα ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο 

είλαη ε πιεξνθφξεζε, δειαδή ε αληηθεηκεληθή ζε εηζαγσγηθά. Τη ζα κπνξνχζε λα 

βειηησζεί πξαγκαηηθά ή πνηνο ζα κπνξνχζε λα καο ελεκεξψλεη.Πξνθαλψο θξαηηθέο 

ππεξεζίεο ή νξγαλψζεηο θαηαλαισηψλ, γηαηί κφλνο ζνπ πξαγκαηηθά κπεξδεχεζαη, 

γηαηί φζν θαη λα ςάμεηο κπεξδεχεζαη. Αο πνχκε αθνχο γηα ην ηάδε απνξξππαληηθφ 

“Planet” βγήθε κε ηνλ ηίηιν ηνπ νηθνινγηθνχ, αιιά αλ ςάμεηο ζην δηαδίθηπν, δειαδή 

θάησ απφ ηελ πιεξνθφξεζε ηελ εχθνιε, φιν θαη θάηη ζα βξεηο αο πνχκε φηη 

θνξντδεχεη, δελ είλαη θάηη δηαθνξεηηθφ απφ ηα ππφινηπα. Κάπνπ εθεί είζαη 

αλήκπνξνο, δελ κπνξείο λα κπεηο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη θπξίσο φηαλ απηή 

κεηαβάιιεηαη,  δειαδή φηαλ ζήκεξα είλαη εληάμεη, αιιά, δελ μέξεηο αχξην αλ ζα 

ζπλερίζεη λα είλαη εληάμεη. Θα ήζεια λα δσ πεξηζζφηεξν ην θξάηνο δειαδή, σο πξνο 

ηηο λνκηθέο ππνρξεψζεηο, λα κπνξεί λα πηζηνπνηήζεη θαη κεηά νξγαλψζεηο φρη κφλν 

θαηαλαισηψλ αιιά κεγάιεο νξγαλψζεηο πνπ λα κπνξνχλ λα πηζηνπνηνχλ ιίγν ηηο 

δηαδηθαζίεο. Γειαδή φηη αθνινπζείηαη έλα πξφηππν. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Πρ Greenpeace πνπ έρεη κηα ιίζηα κε πξντφληα πνπ βγάδεη θάζε 

ρξφλν ηελ μέξεηε; 

Γήκεηξα- Ναη πνπ βγάδνπλ ην πφζν θφθθηλν είλαη θηι. 

Λάκπξνο – Γειαδή, εγψ ζα ήζεια λα δσ θαηαλαισηηθέο νξγαλψζεηο λα πξνβάιινπλ 

θπξίσο απφ ηελ αληίζεηε άπνςε, δειαδή φρη απηέο πνπ είλαη εζηθά ζσζηέο γηαηί ίζσο 

λα είλαη ιίγν πην δχζθνιν, αιιά απηέο πνπ ζπζηεκαηηθά θαηαπαηνχλ εζηθνχο 

θαλφλεο. Καη απηφ κπνξνχλ λα ην θάλνπλ, γηαηί αλ έρεηο πνιιέο θαηαγγειίεο ππάξρεη 

δειαδή θαη ζηαηηζηηθά λα ην πάξεηο κπνξείο λα έρεηο κηα βάζε, ψζηε λα ιεο φηη έρνπλ 

δερηεί απηνί ηφζεο θαηαγγειίεο, γηα απηφ ην ηάδε ζέκα νπφηε, έρεηο κηα εηθφλα αο 
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πνχκε θαη κπνξείο λα αληηδξάζεηο αλαιφγσο. Καηά ηα άιια γηα ηα πξντφληα λνκίδσ 

φηη δελ κνπ αξέζεη ζην φλνκα φηη είλαη εζηθά εληάμεη, δελ είκαη αληαγσληζηηθφο, 

δειαδή ζέισ πέξα απφ απηφ, ε εηαηξεία λα ζπλερίζεη λα είλαη αληαγσληζηηθή. 

Γειαδή καο αξέζεη ην Nike γηαηί έρεη έλα ζσζηφ branding γηαηί έρεη κηα επηθνηλσλία 

Α. Τν ίδην ζέισ γηα κηα εηαηξεία πνπ είλαη εζηθά εληάμεη λα ρηίζεη έλα branding γηαηί 

απηφ πνπιάεη ή ηνπιάρηζηνλ θαιχπηεη θάπνηεο νηθνλνκηθέο αλάγθεο. Γειαδή ζηνλ 

βσκφ φηη κηα εηαηξεία είλαη εζηθή, δελ πξέπεη λα είλαη θαη αληαγσληζηηθή ζπγρξφλσο; 

Α.Γειεζηαχξνπ - Ναη αιιά, κάιινλ απηφ ηνπο θαηαλαισηέο δελ ηνπο ελδηαθέξεη 

φκσο. 

Λάκπξνο - ΋ρη ην παίξλεηο σο θαηαλαισηήο. ΋ηαλ ιέσ αληαγσληζηηθή λα έρεηο κηα 

θαιχηεξε ηηκή, λα έρεηο έλα θαιφ branding, κηα θαιή ηνπνζέηεζε ζηελ αγνξά. 

Γειαδή θαη ςπρνινγηθέο αλάγθεο λα κνπ ηθαλνπνηήζεη, αιιά θαη νηθνλνκηθέο 

θπζηθά, λα είλαη θζελφηεξν. Γελ ζέισ λα πεηο φηη αθνινπζεί απηφ ην πξφηππν, πάσ 

κε ηνλ ζηαπξφ ζην ρέξη, πιεξψλσ φζν πιεξψλσ ζηνπο παξαγσγνχο, εξγαδνκέλνπο 

άξα , κνπ βγαίλεη έλα πξντφλ κε κηα απμεκέλε ηηκή 30%, απηφ έρεη ηη λα θάλνπκε, 

αθνχ είλαη εζηθφ. ΋ρη, λα πξνζπαζήζεηο, πην αληαγσληζηηθή ηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία, γηα λα ην πάξεηο ζε θαιχηεξε ηηκή. Απηφ ζαλ ζθεπηηθφ δηθφ κνπ. 

Γήκεηξα- Ννκίδσ δελ απαληήζακε ζηελ εξψηεζε φκσο πνηεο είλαη νη πεπνηζήζεηο 

ζαο, γηα απηφ ην είδνο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Λάκπξνο - Δγψ ζπκθσλψ, πάλησο ζε απηφ, είκαη ππέξ αξθεί λα μέξσ φηη ππάξρεη 

πιεξνθφξεζε. Τψξα θαη απηνί πνπ δελ ην θάλνπλ, κέζα ζην ράνο ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Θα κπνξνχζα λα δερζψ θαη θάπνηνο λα κνπ πεη μέξεηο δείμε πνηα είλαη ε ζσζηή γηα λα 

ζνπ πσ, ψζηε λα αγνξάζσ απφ εθεί. Δίλαη δχζθνιν. Δλψ είλαη εχθνιν λα πεηο, λα ζα 

θάλσ απηφ, είλαη πνιχ δχζθνιν λα πεηο πνηα εηαηξεία είλαη εληάμεη. 

΢άββαο- Ναη ην θάλεηο γηα ηνλ εαπηφ ζνπ, φρη γηαηί είλαη κφδα. Γηαηί απηφ κε ηα 

βηνινγηθά-νηθνινγηθά είλαη ιίγν κφδα ηειεπηαία. Να πάξνπκε παξάδεηγκα πφζα 

καγαδάθηα έρνπλ αλνίμεη ζην θέληξν. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Ζ κφδα θάπνηε πεξλά. 

΢άββαο- Ναη κπνξεί ζε δπν ρξφληα λα κελ ππάξρεη. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Πνζφ θαηξφ έρεη; 

΢άββαο- Κακία πεληαεηία. 

Λάκπξνο - Τα βηνινγηθά είλαη αξθεηά παξαπάλσ. 
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Μαξία- Γελ είλαη κφδα απιά ν θφζκνο πιένλ επεηδή ππάξρεη απηή ε πιεξνθφξεζε, 

καζαίλεη ηη είλαη θαιφ γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη απνθαζίδεη φηη ηα βηνινγηθά πξντφληα 

είλαη πην θαιά θαη γηα ηελ πγεία ηνπ. Γειαδή δελ ην θάλνπλ απφ κφδα. Γειαδή είζαη 

εζχ ζπλεηδεηνπνηεκέλνο θαη μέξεηο φηη αλ παο λα θαο θάηη πνπ είλαη γεκάην απφ 

θπηνθάξκαθα απηφ ζα πεξάζεη ζε εζέλα. Μεηά φηαλ ζα κεγαιψζεηο κπνξεί λα ζνπ 

δεκηνπξγήζεη πξφβιεκα πγείαο. Ο θφζκνο ζέιεη λα ελεκεξσζεί μέξεη ηη θάλεη θαθφ 

ζηελ πγεία ηνπ. 

Γήκεηξα- ΋ρη δελ μέξεη απηφ είλαη ην πξφβιεκα, φηη δελ μέξεη εηδηθά γηα ην ηξφθηκα. 

Γελ είλαη θαζφινπ ελεκεξσκέλνη. Βγήθαλ ηψξα φινη θαη ιέλε γηα ηελ γινπηέλε θαη ν 

θφζκνο δελ μέξεη ηη είλαη θαλ ε γινπηέλε. Καη άκα ηνπ πεηο θάε ςσκί απφ δέα, δελ 

μέξνπλ απφ ζαξάληα θαη θάησ. Τν κνλφ πνπ μέξνπλ απφ δέα είλαη καξίλα Εέαο ζηελ 

Αζήλα. Γεληθψο δελ ην ςάρλνπλ, δελ ην μέξνπλ. 

Μαξία- Οη λένη άλζξσπνη ην ςάρλνπλ πην πνιχ ηψξα, εληάμεη έλαο πνπ είλαη 

κεγαιχηεξνο ζε ειηθία δελ κπνξεί λα ην ςάμεη, μέξεη θαη ηα παιηά πάεη θαη παίξλεη 

απηφ πνπ μέξεη. Δλψ εκείο πνπ μέξνπκε θαη ςάρλνπκε γηα απηφ επηιέγνπκε 

πεξηζζφηεξν. Γηα απηφ ε θνπέια ιέεη εγψ ζα θνηηάμσ ηα θαιιπληηθά, γηαηί μέξεη. 

Τψξα κηα γηαγηά δελ ηελ λνηάδεη ζα πάξεη απηφ πνπ έπαηξλε πάληα. Παίδεη ξνιφ θαη ε 

ειηθία. 

Λάκπξνο - Πάλησο ζε θάζε πεξίπησζε ζα έπξεπε λα απνζαθελίδνπλ πνηεο είλαη νη 

επηπηψζεηο ζηνλ θαηαλαισηή γηαηί πάληα ζεο λα έρεηο έλα φθεινο πξνζσπηθφ. Γελ 

ιέσ φηη δελ ππάξρεη αληδηνηέιεηα ζε απηφ λα αγνξάζεη απιά επεηδή είλαη εζηθά, 

αλεμάξηεηα αλ έρνπλ ιίγα παξαπάλσ ρξήκαηα. Σηελ εξψηεζε πνπ έθαλεο ηη κπνξεί 

λα γίλεη λνκίδσ απηφ είλαη επηθνηλσληαθά ηνπιάρηζηνλ λα ζπλδέζνπκε ινηπφλ ηηο 

επηπηψζεηο ζε αηνκηθφ επίπεδν. Δίκαη πην επαηζζεηνπνηεκέλνο ζηηο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο θάζε εηαηξείαο, γηαηί δνπιεχσ θαη μέξσ πσο είλαη λα δνπιεχεηο θαη ζε θαθέο 

ζπλζήθεο. Αλ δελ δνπιεχεηο δελ κπνξείο λα κεηαθξάζεηο εχθνια ηη ζεκαίλεη απηφ γηα 

εζέλα θαη ίζσο ην πεξάζεηο ιίγν έηζη. Λεο εληάμεη έρεη ιίγν ρακειά εκεξνκίζζηα, 

εθκεηαιιεχνληαη ιίγν ηνλ θφζκν ζην Jumbo. Σηα δαραξνπιαζηεία Ble, επίζεο είραλ 

θάλεη κηα θηλεηνπνίεζε. Γεληθψο φηαλ μέξεηο ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα πνζφ δχζθνιεο είλαη εθεί ηαπηίδεζαη πην εχθνια θαη έρεηο κηα πην εζηθή ζηάζε 

αο πνχκε. 

Γήκεηξα- Δγψ δελ λνκίδσ φηη ην θάλνπλ απηφ νη θαηαλαισηέο, δειαδή ηψξα πφζνη 

έρνπλ i-phone, πφζνη έρνπλ δεη πσο θηηάρλεηαη ην i-phone Γειαδή, βγήθαλ βηληεάθηα 
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γηα ην πψο θηηάρλνληαη, γηα ηα εξγνζηάζηα πνπ θηηάρλνληαη ηα i-phone. Έλαο 

άλζξσπνο πξέπεη λα ζπλαξκνινγήζεη 500 i-phone ηελ εκέξα, δνπιεχνπλ 18 ψξεο ηελ 

εκέξα θαη θνηκνχληαη κέζα ζην εξγνζηάζην. Έρνπλ 2-3 θξνχζκαηα απηνθηνληψλ ηελ 

εβδνκάδα θαη φζνη έρνπλ i-phone δελ λνκίδσ λα ην κάζνπλ πνηέ ή δελ ζέινπλ λα ην 

κάζνπλ, δελ ζα ηνπο αγγίμεη. Γειαδή εγψ ην είδα απηφ, δελ έρσ i-phone παξφια απηά 

δελ ζα κε ράιαγε λα έρσ. Βέβαηα, ην ζθέθηνκαη ηψξα πνπ ην ζπδεηάσ. 

Λάκπξνο - Αλ ζην ζπζρεηίζνπλ φκσο; Γειαδή, ην έλα πνπ ζέηεηο είλαη ε 

πιεξνθφξεζε, ζσζηφ πξέπεη λα μέξεηο φηη ππάξρεη πξφβιεκα. 

Γήκεηξα- Τν έςαμα, φκσο δελ ην είδα θάπνπ θαη έηπρε λα πέζσ πάλσ ζην άξζξν. 

Λάκπξνο - Γηαηί δελ ζνπ άιιαμε ηελ ζηάζε ζνπ ζηελ αγνξά i-phone; 

Γήκεηξα- Αλ δελ ην είρα δεη, λνκίδσ ζα είρα ήδε πάξεη. 

Λάκπξνο - Τψξα πνπ ην εηδέο φκσο, ην δηθαηνινγείο; 

Γήκεηξα- Απιά δελ ζα ην πάξσ ηφζν επράξηζηα, δειαδή ην ζθέθηνκαη. 

Λάκπξνο - Αλ κνπ επηηξέπεηο κηα εξψηεζε λα θάλσ, γηαηί ην έρσ ζαλ εζηθφ δίιιεκα, 

αλ ην αγφξαδεο πσο ζα ην δηθαηνινγνχζεο ή ηψξα πψο δηθαηνινγείο ηνλ εαπηφ ζνπ λαη 

κελ, αιιά, πάιη ζα ήζεια λα ην έρσ. Πσο δηθαηνινγείο ην εζηθφ δίιιεκα πνπ έρεηο; 

Γήκεηξα- Απφ ηελ κηα δηθαηνινγψ ηνλ εαπηφ κνπ φηη δελ ην έρσ πάξεη αθφκα αλ 

πάξσ ίζσο δηθαηνινγήζσ ηνλ εαπηφ κνπ φηη, είηε πάξσ απηφ, είηε έλα blackberry ην 

ίδην ζα θάλεη νπφηε ηνπιάρηζηνλ λα πάξσ απηφ πνπ κνπ αξέζεη, αθνχ πξέπεη λα 

έρνπκε θηλεηφ. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Μπξνο γθξεκφο θαη πίζσ ξέκα. 

Γήκεηξα- Απιά ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο, δελ κπνξείο λα θάλεηο θαη θάηη. 

Μαξία- Μπνξείο λα θάλεηο κπντθνηάδ, δελ αγνξάδεη θάλεηο i-phone. 

Νίθνο- Γελ ζα κπνξνχκε λα αγνξάδνπκε ηίπνηα. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Μνλφο ζνπ είπεο φηη κπνξείο λα αγνξάδεηο γάια απφ έλαλ 

παξάγσγν. 

Νίθνο- Γειαδή βελδίλε γηα λα βάδεηο ζην απηνθίλεην ζνπ, πνπ γηα λα βγεη ην 

πεηξέιαην δελ ιέκε ηη εξγαζίεο θαη πφζεο ψξεο θαη ζε ηη ζπλζήθεο δνπιεχνπλ απηνί νη 

άλζξσπνη, άξα δελ πξέπεη λα θηλνχκαζηε νχηε κε ηα απηνθίλεηα γηαηί νηθνινγηθά δελ 

είλαη θαιά δειαδή, δελ πξέπεη λα θάλνπκε ηίπνηα. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Μπνξείο λα πάξεηο έλα απηνθίλεην νηθνινγηθφ. 
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Νίθνο- Ναη νηθνλνκηθά; Πξέπεη λα πάκε θαη ζην νηθνλνκηθφ, άξα φια είλαη ην 

νηθνλνκηθφ πνπ βξηζθφκαζηε νηθνλνκηθά θαη απφ εθεί θαη πεξά βιέπνπκε ηη 

κπνξνχκε λα βνεζήζνπκε θαη λα αγνξάζνπκε. 

Μαξία- Με απηφ βέβαηα δελ παο ζηελ αξλεηηθή εζηθή θαηαλάισζε παο ζην ηξίην θαη 

θάλεηο θηλήζεηο γηα λα βειηηψζεηο ηηο εηαηξείεο. 

Νίθνο- Να πάσ λα θαηαπνιεκήζσ ηελ Coca Cola κε κηα ππνγξαθή; Γελ πξφθεηηαη 

πνηέ ηεο λα πάζεη θάηη ε Coca Cola. 

Μαξία- ΋ρη δελ κηιάκε ηψξα γηα θάηη ηέηνην κελ θιείλνπκε ηα ζχλνξα γεληθά ζε 

παγθφζκην επίπεδν. 

Νίθνο- Σε ηη άιιν λα κπνξνχκε λα βνεζήζνπκε; 

Μαξία- Γελ μέξσ κπνξείο λα ην ζθεθηείο, νη θαηαλαισηέο. 

Νίθνο- Τν λα βνεζήζεηο, λα κπνξέζεηο θηφιαο, γηαηί κεξηθνί ηξέρνπλ θαη ζηα θαξάβηα 

γηα ηηο θάιαηλεο θαη φιν ην ζχζηεκα. Δζχ δελ κπνξείο λα θχγεηο απφ εδψ λα θάλεηο 

θάηη, κφλν κηα ππνγξαθή, κηα δηαδήισζε, θάηη απιφ πνπ πνηέ δελ πηάλεη ηφπν. 

Γειαδή απηφ πνπ έγηλε κε ηελ Coca Cola. Θα αιιάμεη θάηη πνπ δελ πεξέ ε Διέλε 

Coca Cola ή εγψ; 

Κ.Γειεζηαχξνπ - Ναη αιιά πξνεγνπκέλσο ζνπ είπε ν Λακπξφο φηη εθείλν ην 

κπντθνηάδ ζηα γάιαηα, άιιαμε δξαζηηθά φιε ηελ εμέιημε ηεο ηζηνξίαο. 

Νίθνο- Δίλαη αλάινγα πνηα εηαηξεία ζα θπλεγήζεηο. Τν λα θπλεγήζεηο κηθξέο 

εηαηξείεο κπνξεί λα γίλεη, νη πνιπεζληθέο δελ πξφθεηηαη πνηέ λα επεξεαζηνχλ. 

Μαξία- Δμαξηάηαη αλ κπνξέζεηο θαη ην πεξάζεηο εηδηθά ζε πην λένπο αλζξψπνπο. 

Νίθνο- Σηνπο δέθα θίινπο ζνπ, ζε κεγάινπο αλζξψπνπο δελ ην πεξλάο. 

Γήκεηξα- Ξέξεηο ηη γίλεηαη, απηφ ην αλ είλαη θαιφ ή θαθφ λα γίλεηαη ζηα παηδηά ζνπ 

πξέπεη λα ην πεξάζεηο δελ ηα αθήλεηο λα απνδέρνληαη ηα πάληα ζαλ θαηαλαισηέο. 

Απφ εθεί μεθηλάκε ηα πάληα. ΋ηαλ αθήλεηο έλα παηδάθη ην φπνην έρεη πνιχ θαθή 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηελ ιάζνο επηινγή ζα θάλεη θαη ππεξθαηαλαισηηθφ 

ζα γίλεη νπφηε δελ ζα θξίλεη θαλ ηη αγνξάδεη. Δγψ λνκίδσ απφ εθεί μεθηλάεη. Θέιεη 

ιίγν ζηελ βάζε ηνπ. Απηή ε γεληά θαη κνλφ ζίγνπξα δελ ζψδεηαη. 

Νίθνο- ΋ηαλ εζχ ζθέθηεζαη λα πάξσ ή λα κελ πάξσ i-phone ζην παηδί ζνπ ηη ζα πεηο; 

Γήκεηξα- Να κελ πάξεη, φπσο έρσ πεη θαη εγψ ζηνλ εαπηφ κνπ, αιιηψο ζα ην είρα 

πάξεη. 

Λάκπξνο - Μηα κέζε ιχζε είλαη ζπληεηαγκέλα θαη γηα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα λα 

κελ θαηαγγέιινπκε φιεο ηηο εηαηξείεο θαη λα ηηο βάδνπκε ζην γνπδί, ζηελ ππξά, αιιά 
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ζπληεηαγκέλα φινη νη θαηαλαισηέο γηα έλα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα ζηνρεπκέλα 

ελεξγήζνπκε, λνκίδσ ζα ππάξρνπλ φπσο θαη ζην γάια ην παξάδεηγκα. Αιιά έλα 

παξάδεηγκα πνπ κνπ έξρεηαη ζην κπαιφ θαη απνξψ πσο δελ ην έρνπκε θάλεη αθφκα 

είλαη φηη φινη δηακαξηπξφκαζηε γηα ηελ πςειή ηηκή ηνπ θαθέ, κα δελ έρσ δεη πνηέ 

κηα νξγάλσζε θαηαλαισηηθή, φινη καδί λα πνχκε θνηηάμηε απηήλ ηελ εβδνκάδα γηαηί 

αλ δελ αιιάμνπλ ζηελ πξψηε εβδνκάδα λα κελ πεγαίλνπκε γηα θαθέ δελ ζα πάζνπκε 

θαη ηίπνηα. 

΢άββαο- Έρνπλ γίλεη ηέηνηα πξάγκαηα. 

Λάκπξνο - Ναη θαη δελ ζπκκεηέρεη ν θαζέλαο γηα δηάθνξνπο ιφγνπο. Πηζηεχσ άκα 

γηλφηαλ ζπληεηαγκέλα ζα άιιαδαλ πξάγκαηα φπσο άιιαμαλ ζην γάια φηαλ έπεζε ε 

θαηαλάισζε θαηαθφξπθα. Βέβαηα είλαη πνιχ νη παξάγνληεο. Σε εθείλν ζπλεηέιεζε 

φηη ππήξραλ ηα private label απφ ηα Lidle θαη άιιεο αιπζίδεο πνπ θαηεπζείαλ 

αληέδξαζαλ θαη έβγαιαλ γάια κε 70 ιεπηά ην νπνίν ζήκαηλε φηη ν θφζκνο είρε 

θάπνηεο ελαιιαθηηθέο αληηθαηάζηαζεο. Ναη λνκίδσ ζπληεηαγκέλα κπνξεί λα γίλεη. 

Γήκεηξα- Ναη αιιά θαη απηφ ην πξάγκα εθεί πνπ καο ζπκθέξεη δειαδή πρ ζηα 

ηζηγάξα πνπ είλαη έλα άιιν παξάδεηγκα πνηνο ζα θάηζεη λα αληηδξάζεη; Θα 

δηαδειψζνπλ απηνί πνπ δελ θαπλίδνπλ ή απηνί πνπ ζεσξνχλ φηη είλαη ιάζνο. 

΢άββαο- Απηνί πνπ δελ θαπλίδνπλ φκσο, δελ λνκίδσ λα ηνπο ελδηαθέξεη θαλ. 

Γήκεηξα- ΋ρη εληάμεη ηνπο ελδηαθέξεη κεξηθνχο. 

Λάκπξνο - Δγψ είκαη πξαγκαηηζηήο, δειαδή φηη φλησο κε ην ζπκθέξνλ ιεηηνπξγψ, 

δειαδή δελ μέξσ αλ είλαη πάληα εζηθφ ην θίλεηξν κνπ γηα ηνλ θαθέ αιιά ζέισ λα 

πέζεη ε ηηκή δελ ζέισ λα πιεξψλσ 4 επξψ, γη’ απηφ ιέσ πάληα πξέπεη λα 

κεηαθξάδεηαη ζε πιενλέθηεκα. Γηα εκέλα ηνπιάρηζηνλ, εγψ ζέισ λα γίλεηαη 

μεθάζαξν πνην είλαη ην πιενλέθηεκα ην πξνζσπηθφ κνπ. Άζρεηα πνπ πνιιέο θνξέο 

κπνξεί λα αληηδξάο κε πην αληδηνηειήο ηξφπνπο. 

Γήκεηξα- Δίηε πγείαο, είηε νηθνλνκηθφ 

Λάκπξνο - Φπζηθά. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Δζείο ηη ιέηε γηα ην κπντθνηάδ θαη ηηο άιιεο ελέξγεηεο; Θα έπξεπε 

λα γίλεηαη ή δελ ζα έπξεπε; Δζείο ζα ζπκκεηείραηε; 

Βαζίιεο- Πάληα πηζηεχεηο φηη ζα έρεη απνηέιεζκα θάηη. 

Γήκεηξα- Θα ζπκκεηείρεο ρσξίο λα ην ςάμεηο φκσο; 

Βαζίιεο- ΋ρη απιά αο πνχκε, φπσο κε ηελ Mossado πνπ δελ ήμεξα ην καζαίλεηο έηζη 

θάπσο πνπ ςάρλεηο θαη ην θνηλνπνηείο. Τν έρσ αθνχζεη θαη ζα μέξσ ηη γίλεηαη. 
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Γήκεηξα- Μα ηψξα δελ μέξεηο θάηη δελ πξέπεη λα παο λα ην ςάμεηο; 

Βαζίιεο- Ναη ζίγνπξα. 

Νίθνο- Καη ηη ζα θάλεηο; 

Γήκεηξα- Θα ελεκεξσζείο ζα αθνχζεηο θάηη δελ ζνπ δεκηνπξγεί πεξηέξγεηα; 

Νίθνο- Μνπ δεκηνπξγεί ηα πάληα ζεο λα ςάρλεηο ηη κπνξείο λα θάλεηο. 

Γήκεηξα- Χάρλεηο ην δνπιεχεηο ζην κπαιφ ζνπ θαη επηιεγείο. 

Λάκπξνο - Πάλησο ηα θνξίηζηα είλαη πνιχ αληαγσληζηηθά. 

Νίθνο- Γηα λα θάλεηο θάπνηα πξάγκαηα ν ηξφπνο δσήο ζνπ πξέπεη λα ζε βνεζάεη ην 

λα θπλεγάο θάηη λα θάλεηο πξέπεη λα έρεηο θαη ρξφλν λα έρεηο ηα πάληα. 

Οηθνγελεηάξρεο κε παηδηά, ζε ηη πξάγκα κπνξεί λα βνεζήζεη; 

Γήκεηξα- Γελ κπνξείο λα αζρνιείζαη φιε κέξα γηαηί έρεηο αιιά δέθα πξάγκαηα λα 

αζρνιεζείο φρη δέθα, εθαηφ. 

Νίθνο- Μπνξεί λα είλαη ηφζν δεπηεξεχνλ ζηελ δσή ζνπ, λα κελ είλαη θαζφινπ 

ζεκαληηθφ απηφ ην πξάγκα, έρεηο πην ζεκαληηθά πξάγκαηα. 

Γήκεηξα- Απιά ζθέθηεζαη, κεηά επηιεγείο αλ ζεσξείο φηη ζε επεξεάδεη πνιχ ή φρη. 

Λάκπξνο - Έρεηε δξάζεη εζείο ηα αγφξηα έηζη, κπντθνηάξνληαο πξάγκαηα άζρεηα 

απηφ αλ είρε εζηθή βάζε. Γειαδή ζαο ελνριεί ν πεξηπηεξάο πνπ δελ είλαη επγεληθφο 

θαη ιεο δελ αγνξάδσ; 

Γήκεηξα- Ναη 

΢άββαο- Ναη 

Νίθνο- Ναη 

Α.Γειεζηαχξνπ - Τψξα βέβαηα ην ζέκα καο είλαη ε εζηθή θαηαλάισζε. 

Λάκπξνο - ΋ρη εγψ εμεηάδσ αλ ην θάλεηε, αλ έρεη άιιεο εθαξκνγέο. 

Νίθνο- Δγψ ην θάλσ παληνχ, δειαδή πξνζπαζψ λα ςσλίδσ φπνηε κπνξψ απφ 

θάπνηνλ πνπ θαη ζα ησλ γλσξίδσ θαη δελ ζα είλαη εηαηξεία. Καη γηα εκέλα θαη γηα 

εζηθνχο ιφγνπο. Γελ ζα πάσ νχηε γηα θαθέ, νχηε απφ ηα Goody’s λα θάσ, απιά 

πξνζπαζψ ην πην πνιχ πνπ κπνξψ λα θάλσ λα είλαη απηφ, λα πάσ λα ςσλίζσ απφ 

θάπνπ πνπ δελ ζα είλαη πνιπεζληθέο. 

Μαξία- Καιά ζίγνπξα φινη παίξλνπκε απφ εηαηξείεο πνπ δελ είλαη εζηθέο δελ 

κπνξνχκε λα θάλνπκε θαη θάηη. 

Νίθνο- ΋ινη φηαλ ελλννχκε νη πάληεο. 

΢άββαο- Γελ ππάξρεη πεξίπησζε λα ζηακαηήζεηο φια απηά πνπ θάλεηο. ΋ινη πάκε γηα 

έλαλ θαθέ πρ. 
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Νίθνο- ΋ηη κπνξείο λα θάλεηο, φπνπ θηάλεηο. 

Μαξία- Απιψο κπνξείο λα πεηο φηη γηα κηα εβδνκάδα απηφ πνπ είπε ν Λάκπξνο δελ 

ζα πάκε, ζα πίλνπκε θαθέ ζην ζπίηη. 

Νίθνο- Καη άκα έρεηο λα βγεηο ηξεηο εβδνκάδεο θαη εθείλε ηελ εβδνκάδα γίλεηαη 

κπντθνηάδ; ζα πεηο δελ βγαίλσ ζήκεξα; Αθφκα κηα εβδνκάδα θαη πνπ μέξεηο πνηέ ζα 

μαλαβγείο ππάξρνπλ θαη ηέηνηνη άλζξσπνη πνπ δελ έρνπλ ηηο επθαηξίεο πνπ έρεηο εζχ 

λα παο γηα θαθέ. 

Μαξία- Δληάμεη ξε παηδί κνπ απηφ κεηά πάεη ζην αλ ζεο λα ζπκκεηέρεηο ζε θάηη θαιφ 

πνπ ζα είλαη γηα ην θαιφ ην δηθφ ζνπ θαη ηνπ θίινπ ζνπ. 

Διέλε- Πψο ζα νξγαλσζεί επηηπρψο; Γειαδή πνζά άηνκα λα κελ πάλε γηα θαθέ λα 

ζπλελλνεζνχλ; 

Μαξία- Πιένλ παηδηά κέζα απφ ην internet, εγψ ζα ζνπ πσ ην απιφ. Μέζα απφ ην 

facebook ζα θάλεηο κηα ζειίδα ηελ φπνηα ζα ηελ θνηλνπνηήζεηο. Δζχ ζα έρεηο 

δηαθφζηνπο θίινπο, απηνί νη δηαθφζηνη ζα έρνπλ άιινπο δηαθφζηνπο, αλ κεηά εζχ ην 

θνηλνπνηήζεηο κηα, δπν, ηξεηο ζα θηλεηνπνηεζνχλ ζα ην θάλνπλ. 

Διέλε- Αξθεί λα είλαη θαη δηαηεζεηκέλνη. 

Μαξία- Ναη απηφ ζνπ ιέσ κεηά είλαη θαη ζηελ θαιή δηάζεζε ηνπ θαζελφο. 

Γήκεηξα- Καη πνπ μέξεηο εζχ φηη απηή ηε ζειίδα δελ ηελ έθαλε κηα εηαηξεία πνπ 

ζέιεη λα ρηππήζεη ηα Mikel αο πνχκε πνπ έρνπλ εμαπισζεί παληνχ; 

Μαξία- Γελ κηιάκε γηα ηα Mikel ηψξα. 

Γήκεηξα- Παξάδεηγκα ζνπ θέξλσ ηψξα. 

Νίθνο- Τν Mikel είλαη ην πην θαιφ έρεη ελλέα αδέιθηα θαη μεθίλεζε ηελ δνπιεηά 

κφλνο ηνπ. Μαδί δνπιεχακε είλαη πνιχ θαιφο άλζξσπνο. 

΢άββαο- Σθέθηεζαη ηνπο εξγαδφκελνπο ζε θαθέ; Δπεηδή δνπιεχσ ζε θαθέ γηα απηφ 

ζην ιέσ. Τη ζα θάλνπλ νη εξγαδφκελνη γηα κηα εβδνκάδα; 

Λάκπξνο- Να πσ ηελ αιήζεηα δελ λνκίδσ λα ππάξμεη πξφβιεκα γηα ηνπο 

εξγαδνκέλνπο, γηαηί ην ρακειφηεξν θφζηνο είλαη απφ εθεί απηφ πνπ ελνριεί θαη είλαη 

ε εζηθή δηάζηαζε ηνπ θαθέ ηνπ αθξηβνχ είλαη θάπνηνο πνπ έρεη έλα θαηάζηεκα ζηελ 

Αξηζηνηέινπο ή ζε νπνηνδήπνηε θεληξηθφ ζεκείν ζέιεη λα δεη ηξεηο νηθνγέλεηεο απφ 

έλα ελνίθην γηα έλα ρψξν πνπ είλαη εθαηφ ηεηξαγσληθά. Δ δελ κπνξείο λα δεηο πέληε 

νηθνγέλεηεο, λα δνπλ δπν. Γειαδή δελ είλαη δίθαην λα πιεξψλεηο ελνίθην πέληε 

ρηιηάδεο επξψ απφ εθεί μεθηλάεη. Γελ ηα βάδσ νχηε θαη κε απηνχο πνπ έρνπλ 

θαθεηεξίεο. Γελ μέξσ πνηα είλαη ηα θέξδε ηνπο, αιιά λνκίδσ φηη μεθηλάεη απφ ηελ 
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αξρή, απφ ην φηη ηα ελνίθηα θάησ ζην θέληξν είλαη εμσθξεληθά πςειά. Ήζειε ν 

άιινο λα βγάδεη πέληε κε δέθα ρηιηάξηθα ηνλ κήλα. Δγψ απηφ δελ ην ζεσξψ δίθαην 

θέξδνο, γηαηί πάιη έρεη ην ζχζηεκα αμηψλ ν θαζέλαο ηη ζεψξεη δίθαην. Δπεηδή έηπρε λα 

έρεηο θιεξνλνκήζεη έλα θαηάζηεκα ζε έλα θαιφ ζεκείν, φηη πξέπεη λα βγάδεηο πέληε 

ρηιηάδεο επξψ ηνλ κήλα θαη λα δεηο πέληε νηθνγέλεηεο. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Γελ ζα ήζεια λα εμεηάζνπκε πσο γίλεηαη ν θαθέο γεληθψο, αιιά ηη 

κπνξνχκε λα θάλνπκε ζε απηφ θαη ηη πηζηεχεηε εζείο φηη κπνξεί λα γίλεη ζε απηφ ην 

φηη θάπνηνη πηζηεχνπλ φηη κπνξεί λα γίλεη θάηη θαη θάπνηνη φρη είλαη απνιχησο 

θαηαλνεηφ, δηφηη δελ είλαη φινη νη θαηαλαισηέο κε ηελ ίδηα ινγηθή. 

Λάκπξνο- Ήηαλ σξαίν ην ζρφιην γηαηί θάζε ελέξγεηα πνπ ζεσξείο εζχ εζηθά ζσζηή 

κπνξεί λα έρεη θη άιιεο παξελέξγεηεο εζηθέο, πάιη δηιιήκαηα θαη είλαη πνιχ σξαίν. 

Γειαδή ιεο φηη δελ παίξλσ απφ ηελ apple αιιά απηφ ζεκαίλεη κείσζε ζηηο πσιήζεηο 

εθηφο απφ ην φηη δελ εθκεηαιιεχνληαη παηδηά. 

΢άββαο- Άξα ηη θάλεηο; Γηαηί είπακε γηα ην Jumbo πνπ πνπιάεη κε δπν επξψ θαη ιεο 

αο πνχκε ν ηακίαο ηη ζα θάλεη; 

Γήκεηξα- Μα θαη ν ηακίαο ηνπ Jumbo είλαη θαηαλαισηήο πάιη ζε εζέλα γπξλά. 

΢άββαο- Ναη αιιά απηφ δελ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα ράζεη ηελ δνπιεηά ηνπ αο πνχκε. 

Γήκεηξα- ΋ρη γηαηί λα ηελ ράζεη θαη εζχ φηαλ δνπιεχεηο ζαλ ζεξβηηφξνο ζηελ 

θαθεηεξία ην απφγεπκα λα βγεηο λα πηεηο θαθέ, δειαδή ζα πάξεηο ηξηάληα επξψ θαη ηα 

πέληε ζα ηα δψζεηο ζην ηάδε θαηάζηεκα λα πηεηο θαθέ. 

΢άββαο- Καιφ δελ είλαη απηφ φκσο; 

Γήκεηξα- ΋ρη πνπ είλαη ην θαιφ, γηαηί γηα λα θηηαρηεί έλα πνηήξη θαθέ θάλεη 

δεθαπέληε ιεπηά θαη εζέλα ζνπ ην δίλεη πέληε επξψ. 

΢άββαο- Απηφ ηζρχεη παληνχ θαη γηα ηα ηξφθηκα, απηνθίλεηα θαη γηα ηα θηλεηά. 

Μαξία- Ο ζθνπφο ζνπ δελ είλαη λα θιείζεηο ηελ εηαηξεία, είλαη λα θαηεβάζεηο ηελ 

ηηκή αλ είλαη απηφ ην πξφβιεκα, αιιηψο κπνξείο λα έρεηο ζαλ ηίηιν ζηελ δηακαξηπξία 

ζνπ λα θέξνληαη πην θαιά ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπο δελ είλαη κφλν γχξσ απφ ηελ 

ηηκή φια. 

Νίθνο- Δγψ πηζηεχσ φηη ζηνλ βσκφ ηνπ ρξήκαηνο δελ ζα ζθεθηνχλε πνηέ. Απηνί ζα 

δνχκε πσο ζα βγάινπλ ρξήκαηα δειαδή φπνηνο θάλεη δηαδήισζε θαη δελ ζα ςσλίζεη, 

ζα πεη ν εξγνδφηεο ηη έρσ θάησ; Γέθα άηνκα πνπ δνπιεχνπλ, ζα δηψμσ ηνπο δπν, γηα 

λα κπνξψ λα πιεξψζσ ηνπο άιινπο θαη λα βγάδσ πην πνιιά. 
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Μαξία- Αλ εζχ φκσο θάλεηο κπντθνηάδ θαη πεηο δελ αγνξάδσ Addidas, γηαηί θέξνληαη 

ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπο έηζη θαη φρη γηαηί είλαη αθξηβφ, ίζσο λα ην ζθεθηνχλ αλ 

μαθληθά νη πσιήζεηο ηνπο πέζνπλ ζα πνπλ ζα καο θιείζνπκε νη άιινη, λα αθνχζνπκε 

αο πνχκε ηνλ θαηαλαισηή, γηαηί ην θάλεη απηφ; Ο ζθνπφο ηνπ κπντθνηάδ δελ είλαη 

πνηέ λα θιείζσ κηα εηαηξεία είλαη λα ηελ βειηηψζσ. 

Νίθνο- Γελ εμαξηάηαη απφ ηνπο δέθα θαηαλαισηέο εκάο ζηελ Διιάδα, γηαηί είλαη 

πνιπεζληθέο παγθνζκίσο γηα λα ρηππήζεηο ηελ Addidas παγθνζκίσο είλαη θάπσο 

δχζθνιν. 

Μαξία- Δκείο ηψξα δελ ζπδεηάκε φηη ην θάλνπκε απηφ, αλ ζεσξνχκε φηη απηφ είλαη 

θαιφ θαη αλ ζα έπξεπε λα ην θάλνπκε φινη θαη φρη κφλν ζηελ Διιάδα. Να κελ 

βάδνπκε ζχλνξα απηφ ιέσ, κηιάκε γηα ηνλ θαηαλαισηηζκφ γεληθά. 

Νίθνο- Απιά εγψ πηζηεχσ εθεί πνπ κπνξείο λα θάλεηο είλαη ζε ηξφθηκα. Τελ εκέξα 

θαη ηνλ κήλα παίξλεηο έλα ρηιηάξηθν θαη ην 60% πάεη ζηα ηξφθηκα δειαδή έλαο πνιχ 

θάινο ηξφπνο γηα λα βνεζήζεηο ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη ηνπο αλζξψπνπο πνπ μέξεηο. 

Μαξία- Τν ίδην ζα ήηαλ αλ δελ είραλε θχγεη νη βηνηερλίεο απφ εδψ. Θα έπξεπε λα 

ςσλίδεηο Διιεληθά ξνχρα. Θεζζαινλίθε βφξεηα Διιάδα ήηαλ γεκάηε ξνχρα. Δθεί ζα 

πήγαηλεο λα ςσλίζεηο Διιεληθά ξνχρα ή ζα πήγαηλεο ζηελ Nike; 

Νίθνο- Θα πήγαηλα αιιά αλ ήμεξα φκσο, γηαηί θαη κηα εηαηξεία εδψ πνπ δνπιεχεη 

ζηελ Διιάδα δελ μέξεηο πνηαλνχ είλαη, ιεο Διιεληθφ αιιά, πάληα είλαη θάπνηνο 

άιινο. Δλψ άκα πάσ λα πάξσ θαθέο ή ηπξί πνπ είλαη ζην ηάδε ρσξηφ ζα πάσ λα πάξσ 

απφ έλαλ ηνπηθφ παξάγσγν. Καη ην Facebook πνπ είπεο εζχ πξηλ, είλαη εηαηξεία κε 

δηαθεκίζεηο πνπ εζχ φιε κέξα είζαη εθεί. Απφ ηηο δηαθεκίζεηο δνπιεχεη πνιχο 

θφζκνο θαη κπνξεί λα είλαη θαη έηζη, φπσο είλαη ζηελ apple, ζηελ Nike αηειείσηεο 

ψξεο. 

Μαξία- Ναη κπνξεί. 

Νίθνο- Άκα ηα ςάμνπκε φια παληνχ ην ίδην πξάγκα είλαη, απιά πξνζπαζείο λα θάλεηο 

θάπνηα πξάγκαηα εθεί πνπ θηάλεηο. 

Μαξία- Ναη εληάμεη, εγψ ζνπ ιέσ αλ πηζηεχεηο φηη πξέπεη λα γίλεηαη. 

Νίθνο- Δγψ πηζηεχσ φηη θαη λα θάλεηο δελ ζα αιιάμεη θάηη. 

Γήκεηξα- Απηφ δελ είλαη ιίγν πεζηκηζηηθφ; 

Α.Γειεζηαχξνπ - Γελ έρεη ζεκαζία, απηφ πηζηεχεη θαη ππάξρνπλ παξά πνιχ πνπ ην 

πηζηεχνπλ. 
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Βαζίιεο- Δγψ πηζηεχσ ζην κπντθνηάδ θαη ην θάλσ θαη πηζηεχσ φηη ζα έρεη θαη 

απνηέιεζκα. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Σε πνην κπντθνηάδ ζπκκεηέρεηο; 

Βαζίιεο- Σηελ Coca Cola. 

΢άββαο- Να πσ θάηη γηα ηελ 3
 
Δ έρεη θχγεη, ζθεθηήθαηε πνηέ φηη ην θξάηνο ηνπ 

επέβαιε θάπνηα θνξνινγία; Γελ θνηηάκε φκσο κφλν απηφλ πνπ έρεη ηελ 3 Δ, ν νπνίνο 

έρεη θάπνηα εθαηνκκχξηα θαη πάληα ζα βγάδεη εθαηνκκχξηα θαη ζα ζπλερίδεη λα 

βγάδεη. Δίλαη κηα ππξακίδα ν πην θάησ ζα βγάδεη ιηγφηεξα ιεθηά θαη ν πην θάησ 

αθφκε ιηγφηεξα, επεξεάδνληαη φινη απφ απηφ ην πξάγκα. 

Νίθνο- Απιά επεηδή φινη έρνπκε βιέςεηο, πηζηεχσ απηφο πνπ ήηαλ ππεχζπλνο ζηελ 

Διιάδα είπε γηα λα θαλεί ζηνλ ηδηφθηεηε ηηο 3 Δ, φηη καο ζπκθέξεη λα πάκε είθνζη 

ρηιηφκεηξα παξαπέξα θαη ζε 2-3 ρξφληα ζα θαιχςνπκε ηα έμνδα ηεο κεηαθνξάο. Καη 

είπε λαη, ινγηθφ ην βξίζθσ θαη έγηλε ε κεηαθνξά. 

΢άββαο- Γελ επεξέαζε φινπο ηνπο ππφινηπνπο φκσο, αλ έκελε Διιάδα δελ ζα 

επεξέαδε; Πάιη δελ ζα είρακε απνιχζεηο; Πάιη δελ ζα έβγαηλαλ θάπνηνη θαη ζα 

έιεγαλ νη 3 Δ καο απέιπζε λα θάλνπκε κπντθνηάδ; 

Νίθνο- Γελ ζα ήηαλ ζηνλ ίδην βαζκφ. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Δθφζνλ ιεηηνχξγεη ην εξγνζηάζην ζηελ Διιάδα δελ ζα είρε 

εξγαδνκέλνπο; Αλ δελ ιεηηνχξγεη ζεκαίλεη φηη δελ έρεη θαλέλαλ. ΋ηη ζα ππάξρνπλ 

θάπνηεο απνιχζεηο απφ θάπνην εξγνζηάζην λα θαη ν Καηζέιεο έθιεηζε. 

Νίθνο- Ο ιφγνο; 

Μαξία- Τα νηθνλνκηθά. 

Νίθνο- Απφ πνχ ςσλίδακε; Απφ άιινπ. Χσλίδακε απφ κηα άιιε πνιπεζληθή. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Γελ ππήξμε θάπνηα πξνεηδνπνίεζε φηη θάηη θαθφ πήγαηλε ζηνλ 

Καηζέιε θαη γηα απηφ δελ ςσλίδνπκε, έθιεηζε μαθληθά. Λφγσ ηεο νηθνλνκηθήο 

ζπγθχξηαο. Ζ Coca Cola φκσο δελ θιείλεη. Ο ιφγνο είλαη ην θζελφηεξν εξγαηηθφ 

δπλακηθφ ζηελ Βνπιγαξία θαη ε ρακειφηεξε θνξνινγία. 

΢άββαο- Τν θξάηνο δελ ζα έπξεπε λα βνεζήζεη κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο; Αλ δελ ηηο 

βνεζήζεηο, πψο πεξηκέλεηο λα έρεηο αλάπηπμε; 

Νίθνο- Πξέπεη αιιά, δελ πξφθεηηαη λα γίλεη. Γηα απηφ ζα θχγνπλε θαη πνιιέο άιιεο 

εηαηξείεο πηζηεχσ. Αθνχ θαη κφλνη καο πάκε ζηα Σθφπηα θαη ζηελ Βνπιγαξία λα 

ςσλίζνπκε. Απηφ είλαη αξλεηηθφ, εγψ δελ ζα ην έθαλα πνηέ κνπ θαη αο ήηαλ πνιχ πην 

αθξηβά ζηελ Διιάδα. 
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Διέλε- Σε φηη νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη λα βξηζθφζνπλ; 

Νίθνο- Ναη, βαζηθά πάληα ε αγνξά είλαη ε ηξνθή ζα πάσ ζην ρσξηφ θαη ζα αγνξάζσ 

ηξνθή. 

Γήκεηξα- Δ δελ είλαη κφλν ε ηξνθή. 

Νίθνο- Τν 80% είλαη ηξνθή. 

Γήκεηξα- Τερλνινγία είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ. 

Νίθνο- Σηνλ θάζε άλζξσπν πάεη δηαθνξεηηθά. Δγψ i-phone δελ ζα έπαηξλα πνηέ κνπ. 

΢άββαο- Υπνινγηζηή έρεηο; 

Νίθνο- Έρσ αιιά, δελ ην ρξεζηκνπνηψ πνιχ. Μνπ αξέζεη ε απιή δσή λα πάσ λα πησ 

θαθέ λα θάλσ ηελ βφιηα κνπ ζα πάσ λα αγνξάζσ απηά πνπ κπνξψ θαη αγνξάδσ 

εζηθά απφ εθεί πνπ κπνξψ θαη αηζζάλνκαη άλεηα θαη πνιχ σξαία, φηη θάηη θάλσ. 

Α.Γειεζηαχξνπ - Μάιηζηα δελ έρεηε λα πείηε θάηη άιιν; Γηαηί ηειεηψζακε. Θέιακε 

λα αθνχζνπκε απφ εζάο πξάγκαηα πνπ δελ ηα ζθέθηεηαη ην κπαιφ καο. Γηαηί ν 

θαζέλαο κπνξεί λα ζθέθηεηαη απηά πνπ ζθέθηεηαη αιιά, ππάξρνπλ πνιιά άιια πνπ 

δελ καο έξρνληαη. Λνηπφλ, λα ζαο επραξηζηήζνπκε. Δπραξηζηνχκε παξά πνιχ γηα ηελ 

ζπκκεηνρή ζαο εδψ. Διπίδσ λα πεξάζαηε θαιά, λα κελ ζαο θνπξάζακε παξά πνιχ. 
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4.1.1 Απνηειέζκαηα νκάδαο ζπδήηεζεο θαηαλαισηψλ 

 

Σηελ νκάδα ζπδήηεζεο (focus group) ησλ θαηαλαισηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε, παξαηεξήζεθε φηη νη ζπκκεηέρνληεο αληηιακβάλνληαη ηνλ φξν 

εζηθή θαηαλάισζε σο: ηε ζηήξημε ηεο εγρψξηαο αγνξάο πξντφλησλ, αγνξάδνληαο απφ 

ηνπηθνχο παξαγσγνχο, ςσλίδνληαο νηθνινγηθά πξντφληα πνπ δελ επηβαξχλνπλ ην 

πεξηβάιινλ θαη αγνξάδνληαο πξντφληα πνπ έρνπλ παξαρζεί κε βάζε ηελ εζηθή 

γεληθφηεξα. Αθφκε ππνζηήξημαλ φηη πξνηηκνχλ ηα πξντφληα ηα νπνία δελ πξνέξρνληαη 

απφ εηαηξείεο πνπ εθκεηαιιεχνληαη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

Σρεηηθά κε ηελ εξψηεζε αλ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη νη ζπκκεηέρνληεο θάπνηεο 

απφ ηηο ηξεηο ελέξγεηεο εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ παξαηεξήζεθε φηη αξθεηνί εμ’ απηψλ 

έρνπλ πξνβεί ζηελ αγνξά νηθνινγηθψλ θαη βηνινγηθψλ πξντφλησλ (ζεηηθή εζηθή 

θαηαλάισζε) θπξίσο γηα ιφγνπο πγείαο θαη πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. Δπηπιένλ 

σο πξνο ηηο ζεηηθέο ελέξγεηεο εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ έλαο ζπκκεηέρνληαο δήισζε 

φηη έρεη αγνξάζεη fair trade πξντφληα θπξίσο επεηδή ηα έρεη ηνπνζεηεκέλα ζην κπαιφ 

ηνπ σο πνηνηηθφηεξα. Έμη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη ελέξγεηεο 

αξλεηηθήο εζηθήο θαηαλάισζεο ζπκκεηέρνληαο ζε δηάθνξα κπντθνηάδ. Γηα ηελ 

αθξίβεηα δχν ζπκκεηέρνληεο κπντθνηάξνπλ εηαηξείεο, γηαηί ζεσξνχλ φηη είλαη 

αλήζηθεο φπσο ε εηαηξεία 3 Δ (Coca Cola) πνπ κεηέθεξε ην εξγνζηάζην ηεο 

Θεζζαινλίθεο εθηφο ζπλφξσλ ιφγσ ηνπ ρακειφηεξνπ εξγαηηθνχ θφζηνπο θαη 

απέιπζε φινπο ηνπο εξγαδφκελνχο ηεο. Άιινο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν πέληε απφ ηνπο  

ζπκκεηέρνληεο έρνπλ πάξεη κέξνο ζε κπντθνηάδ είλαη ε εθκεηάιιεπζε αλζξψπσλ ή 

δσψλ. Οη ζπκκεηέρνληεο κπντθνηάξνπλ αθφκε ηα πξντφληα πνπ πξνέξρνληαη απφ 

μέλεο ρψξεο (Κίλα) έηζη ψζηε λα ζηεξίμνπλ ηελ εγρψξηα παξαγσγή. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη κφλν κία ζπκκεηέρνπζα δήισζε φηη έρεη πξαγκαηνπνηήζεη αθηηβηζηηθέο 

εζηθέο ελέξγεηεο. 

Οη πεπνηζήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε απηνχ ηνπ είδνπο ηε 

ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηψλ πνηθίινπλ. Οη πεξηζζφηεξνη εμ’ απηψλ ζεσξνχλ φηη ν 

αξλεηηθφο εζηθφο θαηαλαισηηζκφο κπνξεί λα έρεη ζεηηθφ απνηέιεζκα, δειαδή λα 

ζπκβάιεη ζηελ ζπκκφξθσζε ησλ εηαηξεηψλ, ζηε κείσζε ηηκψλ (π.ρ. κπντθνηάδ ζην 

γάια) εθηφο απφ νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο πνιπεζληθψλ εηαηξεηψλ (π.ρ. Mossado, Apple 

θ.α.) νη νπνίεο δελ είλαη δηαηεζεηκέλεο λα αιιάμνπλ ηε πνιηηηθή πνπ αθνινπζνχλ. Οη 

ζπκκεηέρνληεο πηζηεχνπλ φηη ε πιεξνθφξεζε δηαδξακαηίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν 
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ζηελ απνθπγή αγνξάο πξντφλησλ πνπ πξνέξρνληαη απφ αλήζηθεο εηαηξείεο, αιιά 

δειψλνπλ φηη δελ είλαη δηαηεζεηκέλνη λα αθηεξψζνπλ ρξφλν ςάρλνληαο, παξά κφλν 

γηα ηα πξντφληα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ. Δπηπιένλ νη ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ φηη φηαλ 

πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο πξντφλησλ δελ πεξλά απφ ην κπαιφ ηνπο πάληα ην εζηθφ 

θνκκάηη, αιιά πνιιέο θνξέο απζφξκεηα αγνξάδνπλ ζπκθψλα κε ην πξνζσπηθφ ηνπο 

φθεινο αγλνψληαο αλ ην πξντφλ πξνέξρεηαη απφ αλήζηθε εηαηξεία. 

Οη θαηαλαισηέο πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ νκάδα ζπδήηεζεο (focus group) 

έδσζαλ θαη θάπνηεο απαληήζεηο πνπ πξνθάιεζαλ έθπιεμε. Έλαο απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζε αληίζεζε κε απηά πνπ ππνζηήξημαλ νη ππφινηπνη θαηαλαισηέο ηεο 

νκάδαο ζπδήηεζεο δήισζε πσο ε αγνξά βηνινγηθψλ θαη νηθνινγηθψλ πξντφλησλ 

είλαη κφδα. Τέινο έλαο απφ ηνπ ζπκκεηέρνληεο παξφιν πνπ παίξλεη κέξνο ζε 

κπντθνηάδ πηζηεχεη φηη κέζα απφ απηήλ ηελ ελέξγεηα δελ ζα θαηαθέξεη λα επεξεάζεη 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ νη αλήζηθεο εηαηξείεο. 

 

4.2 Brainstorming νκάδαο θνηηεηψλ 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ brainstorming πξαγκαηνπνηήζεθε σο εμήο: 

Σπλδπάζακε ηηο παξφκνηεο  ηδέεο ησλ θνηηεηψλ ελψ, αθαηξέζακε φζεο ηδέεο έρνπλ 

εηπσζεί δπν θνξέο. Δπίζεο απνβάιιακε ηηο ηδέεο πνπ δελ έρνπλ ζρέζε κε ην ζέκα. 

Απφ ηελ πξναλαθεξζείζα δηαδηθαζία πξνέθπςε ε παξαθάησ νκαδνπνίεζε. 

 

4.2.1 Απαληήζεηο νκάδαο θνηηεηψλ (Brainstorming) 

 

 Ζ άπνςε κνπ είλαη φηη ην λα καδεχεηο ππνγξαθέο γηα έλα αλήζηθν πξντφλ γηα 

ηελ ηνπηθή θνπιηνχξα είλαη αξθεηφ. 

 Ζ καδηθή ζπκκεηνρή ζε κπντθνηάδ κπνξεί λα δψζεη ην θαηάιιειν κήλπκα ζε 

κηα επηρείξεζε θαη λα έρεη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. 

 Ζ ζπιινγή ππνγξαθψλ ζπλήζσο δε ιακβάλεηαη ππφςε απφ θαλέλαλ. 

 Γελ αγνξάδσ πξντφληα απφ επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ παηδηθή θαη 

αλαζθάιηζηε εξγαζία θαη θέξνληαη βάλαπζα ζηα δψα. 

 Θεσξψ ζσζηή ηε ζπκκεηνρή ζε κπντθνηάδ πξντφλησλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο 

εθκεηαιιεχνληαη  ηνλ εξγαδφκελν. 

 Πηζηεχσ φηη πξέπεη λα ζηεξίδνπκε πεξηζζφηεξν ηα ηνπηθά πξντφληα. 
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 Πξέπεη λα ζηεξίδνπκε ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο κε θάζε καο αγνξά. 

 Πηζηεχσ φηη δελ πξέπεη λα αγνξάδνπκε πξντφληα επηρεηξήζεσλ απφ αλήζηθεο 

επηρεηξήζεηο. 

 Πηζηεχσ φηη ε ζπκκεηνρή ζε έλα κπντθνηάδ είλαη ζέκα εζηθήο. 

 Ζζηθή θαηαλάισζε πξνθχπηεη απφ ηελ ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ αηφκνπ, ηεο 

ζέζεο ηνπ ζε ζρέζε κε ηελ ππφινηπε θνηλσλία. 

 Γελ κπνξνχκε λα γλσξίδνπκε ηη ζπλζήθεο επηθξαηνχλ ζε κηα επηρείξεζε, αλ 

φκσο κάζνπκε φηη δελ ζέβνληαη εξγαδνκέλνπο θαη πεξηβάιινλ φινη καδί 

κπνξνχκε λα ηνπο ηηκσξήζνπκε. 

 Πεξηζζφηεξνη πνιίηεο πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ζην κπντθνηάδ πξντφλησλ. 

 Τν κπντθνηάδ πξντφλησλ δελ θάλεη πάληα θαθφ ζηελ επηρείξεζε γηα ηελ νπνία 

πξαγκαηνπνηείηαη. 

 Ννκίδσ φηη ην κπντθνηάδ δελ νδεγεί πνπζελά. 

 Σπκκεηέρσ ζηελ ζπιινγή ππνγξαθψλ γηα ζέκαηα πνπ κε απαζρνινχλ. 

 Πηζηεχσ φηη ε πνιηηεία πξέπεη λα ζπκκεηέρεη ζε ελέξγεηεο πνπ πξνάγνπλ ηνλ 

εζηθφ θαηαλαισηηζκφ. 

 Γελ γλσξίδσ πνηεο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ παηδηθή εξγαζία. 

 Δίλαη ζσζηφ λα ζπκκεηέρσ ζε κπντθνηάδ πξντφλησλ ησλ μέλσλ αιπζίδσλ. 

 Ζ ζπιινγή ππνγξαθψλ απνθηά λφεκα κφλν εάλ ην ζέκα ζρεηίδεηαη κε εκάο 

πξνζσπηθά. 

 Αμίδεη λα ζηεξίδνπκε επηρεηξήζεηο νη νπνίεο είλαη ζσζηέο απέλαληη ζην 

θξάηνο. 

 Πηζηεχσ φηη κε ηα ςεθηαθά κέζα νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ 

γηα επηρεηξήζεηο νη νπνίεο θάλνπλ θαθφ ζην πεξηβάιινλ ή 

θαθνκεηαρεηξίδνληαη ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο. 

 Πηζηεχσ φηη ην κπντθνηάδ δελ είλαη εζηθή πξάμε. 

 Μπντθνηάδ θάλνπλ κφλν φζνη έρνπλ λα θεξδίζνπλ θάηη απφ απηή ηελ 

ελέξγεηα. 

 Σπκκεηέρσ ζε αθηηβηζηηθέο ελέξγεηεο. 

 Τα ηνπηθά πξντφληα είλαη θαιχηεξεο πνηφηεηαο απφ ηα εηζαγφκελα. 
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4.2.2 Απνηειέζκαηα ηεο νκάδαο θνηηεηψλ (brainstorming) 

 

Σηελ νκάδα θνηηεηψλ (brainstorming) δηαηππψζεθε ε άπνςε φηη ε καδηθή 

ζπκκεηνρή ζε κπντθνηάδ κπνξεί λα δψζεη ην θαηάιιειν κήλπκα ζε κηα επηρείξεζε 

θαη λα έρεη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. Οη ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ φηη δελ αγνξάδνπλ 

πξντφληα απφ επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ παηδηθή θαη αλαζθάιηζηε εξγαζία, 

πνπ εθκεηαιιεχνληαη ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο θαη θέξνληαη βάλαπζα ζηα δψα. 

Έλαο  εθ ησλ ζπκκεηερφλησλ πηζηεχεη φηη πξέπεη λα ζηεξίδνπκε πεξηζζφηεξν 

ηα ηνπηθά πξντφληα θαη ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη γηα απηφ ηνλ ιφγν ζπκκεηέρεη 

ζε κπντθνηάδ πξντφλησλ μέλσλ αιπζίδσλ. Δπηπιένλ ππνζηεξίδνπλ φηη ηα ηνπηθά 

πξντφληα είλαη θαιχηεξεο πνηφηεηαο απφ ηα εηζαγφκελα. 

΋ζνλ αθνξά ηηο αθηηβηζηηθέο ελέξγεηεο νη θνηηεηέο δήισζαλ φηη ζπκκεηέρνπλ 

ζε ζπιινγή ππνγξαθψλ φκσο κφλν γηα ζέκαηα ηα νπνία ηνπο απαζρνινχλ. Σρεηηθά 

κε ηελ ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ νη ζπκκεηέρνληεο πηζηεχνπλ φηη ηα ςεθηαθά 

κέζα κπνξνχλ λα ελεκεξψζνπλ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ γηα ηηο αλήζηθεο επηρεηξήζεηο. 

Μεξηθέο απαληήζεηο ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ην κπντθνηάδ πξνθάιεζαλ 

έθπιεμε. Πην ζπγθεθξηκέλα  νξηζκέλνη ζπκκεηέρνληεο ππνζηεξίδνπλ φηη  κπντθνηάδ 

θάλνπλ κφλν φζνη έρνπλ λα θεξδίζνπλ θάηη απφ απηή ηελ ελέξγεηα. Δπίζεο ζεσξνχλ 

φηη ην κπντθνηάδ θαη ε ζπιινγή ππνγξαθψλ ζπλήζσο δελ έρνπλ απνηέιεζκα. Τέινο, 

αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη έλαο θνηηεηήο ζεψξεη ην κπντθνηάδ σο κε εζηθή πξάμε. 
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Κεθάιαην Πέκπην: ΢πκπεξάζκαηα 

 

Παξά ην γεγνλφο φηη ηα απνηειέζκαηα ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο δελ κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ έγθπξα απφ πιεπξάο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο κπνξνχκε λα πνχκε φηη 

νη απφςεηο πνπ δηαηππψζεθαλ είλαη πηζαλφλ λα αληηθαηνπηξίδνπλ ηνλ ηξφπν ζθέςεο 

κηαο κεξίδαο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο Διιάδαο. Έηζη ζα κπνξνχζαλ λα αμηνπνηεζνχλ ζηε 

δεκηνπξγία εξσηεκαηνινγίσλ γηα πεξαηηέξσ εκπεηξηθή δηεξεχλεζε π.ρ. γηα 

ρξεζηκνπνίεζε ζε κειινληηθέο πνζνηηθέο έξεπλεο.   

Σπλνςίδνληαο ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη νη θαηαλαισηέο αληηιακβάλνληαη 

ηνλ φξν εζηθή θαηαλάισζε κε ηελ έλλνηα ηεο ζηήξημεο ηεο εγρψξηαο αγνξάο 

πξντφλησλ θαη θπξίσο απφ ηνπηθνχο παξαγσγνχο. Δπηπιένλ ζεσξνχλ φηη ν εζηθφο 

θαηαλαισηήο αγνξάδεη νηθνινγηθά πξντφληα πνπ δελ επηβαξχλνπλ ην πεξηβάιινλ θαη 

έρνπλ παξαρζεί κε βάζε ηελ εζηθή γεληθφηεξα (π.ρ. απφ εηαηξείεο πνπ δελ 

εθκεηαιιεχνληαη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ). Ζ νηθνλνκηθή θξίζε θαίλεηαη φηη εληζρχεη 

ηελ εζηθή δηάζηαζε ηνπ θαηαλαισηηζκνχ. Οη θαηαλαισηέο εμεηάδνπλ πεξηζζφηεξν 

ηηο πξνζέζεηο θαη ηε ζπλνιηθή δξάζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε επίπεδν θνηλσληθήο 

πξνζθνξάο ηδηαίηεξα ζε δχζθνιεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο. Σχκθσλα κε ηα ζηνηρεία 

ηεο πξφζθαηεο έξεπλαο ηεο Nielsen ην Μάην ηνπ 2013 ην 50% παγθνζκίσο είλαη 

δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ παξαπάλσ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ πξνέξρνληαη 

απφ εηαηξίεο θνηλσληθά ππεχζπλεο, πνζνζηφ ην νπνίν έρεη απμεζεί θαηά πέληε 

πνζνζηηαίεο κνλάδεο (45%)  ζε ζρέζε κε ην 2011 (Marketingweek,2013). 

Σρεηηθά κε ηηο απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ σο πξνο ηνλ αξλεηηθφ εζηθφ 

θαηαλαισηηζκφ (κπντθνηάδ) νη πεξηζζφηεξνη εμ’ απηψλ ζεσξνχλ φηη ν αξλεηηθφο 

εζηθφο θαηαλαισηηζκφο κπνξεί λα έρεη ζεηηθφ απνηέιεζκα, δειαδή λα ζπκβάιεη ζηε 

κείσζε ηηκψλ (π.ρ. κπντθνηάδ ζην γάια ην 2008),  ζηε ζπκκφξθσζε ησλ εηαηξεηψλ 

εθηφο, απφ νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο πνιπεζληθψλ εηαηξεηψλ νη νπνίεο δελ είλαη 

δηαηεζεηκέλεο λα αιιάμνπλ ηε πνιηηηθή πνπ αθνινπζνχλ. 

΋ζνλ αθνξά ηηο ελέξγεηεο αξλεηηθνχ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ πνπ έρνπλ γίλεη 

ζην παξειζφλ ζε πξντφληα  νη ζπκκεηέρνληεο ζην ζχλνιφ ηνπο έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη κπντθνηάδ ζε αλήζηθεο εηαηξείεο. Πην ζπγθεθξηκέλα νη εξγαδφκελνη 

ηεο Coca-Cola 3Δ ζηε Θεζζαινλίθε μεθίλεζαλ θακπάληα κπντθνηάδ ησλ πξντφλησλ 

ηεο εηαηξίαο επεηδή, κεηέθεξε ην εξγνζηάζην ηεο Θεζζαινλίθεο εθηφο ζπλφξσλ ιφγσ, 
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ηνπ ρακειφηεξνπ εξγαηηθνχ θφζηνπο θαη απέιπζε φινπο ηνπο εξγαδφκελνχο ηεο. 

Δπίζεο νη θαηαλαισηέο ην 2008 πξαγκαηνπνίεζαλ κπντθνηάδ ζην θξέζθν γάια ιφγσ, 

ηεο πςειήο ηηκήο ηνπ (άλσ ηνπ 1€). Μάιηζηα ε ζπκκεηνρή ησλ θαηαλαισηψλ ππήξμε 

πέξαλ ησλ πξνζδνθηψλ ηθαλνπνηεηηθή ζπκθψλα κε ηα ζηνηρεία πνπ δεκνζίεπζε ε 

Παλειιήληα Οκνζπνλδία Έλσζεο Καηαλαισηψλ. Τν πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ησλ 

θαηαλαισηψλ  ζηελ Αζήλα ήηαλ  65,02%  ελψ ζηελ ππφινηπε Διιάδα ην ελ ιφγσ 

πνζνζηφ θπκάλζεθε απφ 20%  έσο  65% .Σχκθσλα κε ηε Παλειιήληα Οκνζπνλδία 

Έλσζεο Καηαλαισηψλ ε επηηπρία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κπνυθνηάδ ήηαλ κεγάιε φκσο, 

ε επηηπρία ελφο κπνυθνηάδ δελ κπνξεί λα απνηηκεζεί  κε αληηθεηκεληθφ ηξφπν άκεζα 

θαη κφλν βάζεη κηαο παξακέηξνπ φπσο πρ ε ηηκή. Απνηηκάηαη κεζνπξφζεζκα ή 

καθξνπξφζεζκα, βάζεη πνιιψλ παξακέηξσλ, κε ζεκαληηθφηεξε απηήλ ηεο 

ζπλεηδεηνπνίεζεο θαη ζπιινγηθήο αληίδξαζεο ηνπ Έιιελα θαηαλαισηή 

(ΔΚΠΟΗΕΨ,2011). 

Τέινο αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη θαηαλαισηέο δειψλνπλ δηαηεζεηκέλνη λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ κπντθνηάδ ζε πξντφληα μέλσλ αιπζίδσλ θπξίσο, γηα λα ζηεξίμνπλ 

ηελ εγρψξηα παξάγσγε αιιά θαη γηαηί ζεσξνχλ φηη ηα ηνπηθά πξντφληα είλαη 

θαιχηεξεο πνηφηεηαο απφ ηα εηζαγφκελα. Άιινο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη 

ζπκκεηέρνληεο έρνπλ πάξεη κέξνο ζε κπντθνηάδ πξντφλησλ ή θαη εηαηξεηψλ είλαη ε 

παηδηθή, αλαζθάιηζηε εξγαζία θαη γεληθφηεξα ε εθκεηάιιεπζε αλζξψπσλ ή δσψλ. 
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Πξνηάζεηο 

 

Σχκθσλα κε ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ δηακνξθψζεθαλ απφ ηε πνηνηηθή έξεπλα 

πξνηείλνπκε ζηελ εηαηξεία Πήιην Α.Δ. λα ζηακαηήζεη λα ρξεζηκνπνηεί σο πξψηε χιε 

γηα ηα πξντφληα γάιαθηνο πνπ παξάγεη εηζαγφκελν γάια ηελ ζηηγκή πνπ ην γάια ησλ 

Διιήλσλ παξαγσγψλ παξακέλεη απνχιεην γηαηί νη θαηαλαισηέο εμεηάδνπλ ηηο 

πξνζέζεηο  θαη ηε ζπλνιηθή δξάζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε επίπεδν θνηλσληθήο 

πξνζθνξάο θαη κπντθνηάξνπλ ηα πξντφληα αλήζηθσλ εηαηξεηψλ.  

Παξά ην γεγνλφο φηη ε εηαηξεία κε απηφλ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεη κηθξφηεξν 

θφζηνο παξάγσγεο, ν θίλδπλνο γηα κειινληηθφ κπντθνηάδ ησλ πξντφλησλ ηεο είλαη 

κεγάινο θαη γηα έλαλ αθφκα ιφγν. Οη θαηαλαισηέο είλαη δηαηεζεηκέλνη λα θάλνπλ 

κπντθνηάδ ζε εηζαγφκελα πξντφληα θπξίσο γηαηί πηζηεχνπλ φηη κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

ζηεξίδνπλ ηελ εγρψξηα παξαγσγή πξντφλησλ θαη γηαηί ζεσξνχλ φηη ηα ηνπηθά 

πξντφληα είλαη θαιχηεξεο πνηφηεηαο απφ ηα εηζαγφκελα. 

Δπηπιένλ πξνηείλνπκε ζηελ εηαηξεία ηε δεκηνπξγία δηαθεκηζηηθήο 

εθζηξαηείαο ε νπνία ζα αλαδεηθλχεη ηελ Διιεληθή πξνέιεπζε ηνπ γάιαθηνο γηαηί 

ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα νη θαηαλαισηέο δίλνπλ αξθεηά κεγάιε ζεκαζία ζηελ 

πξνέιεπζε ησλ πξντφλησλ.  

Μηα αθφκα πξφηαζε πξνο ηελ εηαηξεία είλαη λα ππνζηεξίμεη ελεξγά ηνπο 

Έιιελεο κέζα απφ πξνγξάκκαηα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη λα ηα 

επηθνηλσλήζεη κέζα απφ ηα ΜΜΔ. Πην ζπγθεθξηκέλα ηελ πξνηξέπνπκε λα ζηεξίμεη 

ηε Τξάπεδα Τξνθίκσλ θαη άιινπο νξγαληζκνχο κε ζπλερή πξνζθνξά ησλ πξντφλησλ 

ηεο ζε εηήζηα βάζε. 

Τέινο πξνηείλνπκε ζηελ εηαηξεία λα πξαγκαηνπνηήζεη ζην κέιινλ πεξαηηέξσ 

εκπεηξηθή δηεξεχλεζε (πνζνηηθή έξεπλα) φζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ σο πξνο ηνλ εζηθφ θαηαλαισηηζκφ. 
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Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

 

Ψο πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ:  

 

 Ο ρακειφο κέζνο φξνο ηεο ειηθίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ηνπ discussion 

group ησλ θαηαλαισηψλ.  

 Ζ κε αμηνπνίεζε ηεο επθαηξίαο εκβάζπλζεο (π.ρ. πφζνη ζπκκεηείραλ 

ζηα πξνεγνχκελα κπντθνηάδ γάιαθηνο). 

 Τν γεγνλφο φηη νη ζπκκεηέρνληεο ηνπ discussion group (brainstorming 

θνηηεηψλ) δηαηχπσζαλ ιίγεο πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηελ αξλεηηθή εζηθή 

θαηαλάισζε(κπντθνηάδ).  

 Ζ έιιεηςε εκπεηξίαο καο ζηε δηεμαγσγή πνηνηηθήο έξεπλαο κέζσ ηεο 

κεζφδνπ ησλ discussion groups.  
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Οκάδα ζσδήηεζες (Focus Group) κε θαηαλαιωηές 

 

Θέκα: Απφςεηο θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηνπο ηξείο ηχπνπο ηεο εζηθήο 

θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

 

 

 Έρεηε πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηεο απφ ηηο ελέξγεηεο ηνπ εζηθνχ 

θαηαλαισηηζκνχ ζην παξειζφλ θαη γηαηί; Δάλ φρη γηαηί; 

 

 

 Πνηεο είλαη απφςεηο-πεπνηζήζεηο ζαο γηα απηφ ην είδνο ηεο θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο γεληθά; 

 

Παπακαλούμε οι απαντήσειρ σαρ να μην ξεπεπνούν τιρ 2-3 υπάσειρ 
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ΣΕΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΙΔΡΤΜΑ ΘΕ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 

΢ΥΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 

 

ΘΔΜΑ ΔΡΔΤΝΑ΢: Ηθική Καταναλωτική ΢ςμπεπιυοπά 

ΔΠΟΠΣΔΙΑ: Γξ. Δηξήλε Τειηθίδνπ,  Καζεγήηξηα 

Αλησλία Γειεζηαχξνπ, Καζεγήηξηα Δθαξκνγψλ 

   

ΕΕΕΡΡΡΩΩΩΤΤΤΗΗΗΜΜΜΑΑΑΤΤΤΟΟΟΛΛΛΟΟΟΓΓΓ ΙΙΙΟΟΟ    

ΟΟΟμμμάάάδδδααα    bbb rrr aaa iii nnn sss ttt ooo rrr mmm iii nnn ggg    

 

Ζκεξνκελία    : 

 

 

 

Παραθαιούκε δηαβάζηε προζεθηηθά ηης παραθάηω προηάζεης ποσ αθορούλ ηης ζηάζεης-πεποηζήζεης ηωλ 

θαηαλαιωηώλ ζτεηηθά κε ζέκαηα ηες εζηθής θαηαλαιωηηθής ζσκπερηθοράς. 
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1.  Γε κπνξψ λα πιεξψλσ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα γηα λα αγνξάδσ βηνινγηθά ηξφθηκα 

2.  Τα πεξηζζφηεξα νηθνινγηθά πξντφληα είλαη θαηψηεξεο πνηφηεηαο απφ ηα θαλνληθά 

3.  Γελ πηζηεχσ φηη ε θαηαλάισζε επζχλεηαη γηα ηελ πεξηβαιινληνινγηθή 

θαηαζηξνθή 

4.  Τν Γίθαην Δκπφξην κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο  παξαγσγνχο ηνπ Τξίηνπ Κφζκνπ λα 

πνπινχλ ηελ παξαγσγή ηνπο θαη λα βγάδνπλ έλα επαξθέο εηζφδεκα 

5.  Οη κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο, ηχπνπ Fair Trade, δελ κπνξνχλ λα ιχζνπλ 

πξνβιήκαηα φπσο ε αληζφηεηα ζηηο δηεζλείο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο 

6.  Γε λνκίδσ φηη ζα κπσ ζηνλ θφπν λα αλαδεηήζσ έλα εμεηδηθεπκέλν θαηάζηεκα 

κφλν θαη κφλν γηα λα αγνξάζσ πξντφληα απφ ηηο ρψξεο ηνπ Τξίηνπ Κφζκνπ 

7.  Βνεζψληαο ηνπο παξαγσγνχο ηνπ Τξίηνπ Κφζκνπ βιάπησ ηα ζπκθέξνληα ησλ 

Διιήλσλ παξαγσγψλ 

8.  Πηζηεχσ φηη δελ πξέπεη λα αγνξάδσ πξντφληα απφ επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

παηδηθή εξγαζία 

9.  Ννκίδσ φηη δε ζα έπξεπε λα πξνηηκάκε πξντφληα απφ επηρεηξήζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ απιήξσηε θαη αλαζθάιηζηε εξγαζία 

10.  Θεσξψ φηη πξέπεη λα ζπκκεηέρσ ζε αλ κπντθνηάδ ελαληίνλ πξντφλησλ απφ ρψξα 

ερζξηθή πξνο ηε ρψξα κνπ 

11.  Ννκίδσ φηη ην λα ζπκκεηέρσ ζε έλα κπντθνηάδ δελ πξνζθέξεη θάηη ζηελ 

πξνζσπηθή κνπ δσή 

12.  Ννκίδσ φηη ε ζπιινγή ππνγξαθψλ γηα νπνηνδήπνηε ζέκα δελ έρεη λφεκα 

13.  Δάλ κνπ δεηεζεί ε ππνγξαθή κνπ απφ έλα site ελαληίνλ αλήζηθσλ επηρεηξεκαηηθψλ 

πξάμεσλ επραξίζησο ζπκκεηέρσ 

14.  Πηζηεχσ φηη νη πνιίηεο ζα έπξεπε λα επηθνηλσλνχκε κε ηα ςεθηαθά κέζα γηα 

δξάζεηο ελαληίνλ αλήζηθσλ επηρεηξήζεσλ ή πξντφλησλ 
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Παραθαιούκε ηώρα λα δηαησπώζεηε παρόκοηες προηάζεης κε ειεύζερε δηθή ζας θραζεοιογία ποσ 

αθορούλ ζε όια (εάλ είλαη δσλαηόλ)  ηα παραπάλω ζέκαηα. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 


