
Τµήµα Εµπορίας & ∆ιαφήµισης

Πτυχιακή εργασία (Χειµερινό εξάµηνο 2012-2013) 

Θέµα: ∆ιερεύνηση των εκπροσώπων – υπευθύνων σειράς ξενοδοχείων µε σκοπό 

τη διαπίστωση υιοθέτησης ή µη φιλοπεριβαλλοντικών ενεργειών ή και 

ολοκληρωµένης πράσινης στρατηγικής στην περιοχή της Βορείου Ελλάδος

 

Φοιτητές:                                                                        

Κωνσταντίνος Χατζηαθανασίου, Α.Μ.: 207/08

Μάριος Σταυρινίδης, Α.Μ.: 124/08

                                                                                        

Επιβλέπουσες Καθηγήτριες:                                        

∆ρ. Ειρήνη Τηλικίδου, Καθηγήτρια



Ερέθισµα:

    Το ξενοδοχείο του πελάτη 

µας θέλει να µετατραπεί σε 

πράσινο-οικολογικό, ώστε 

να µειώσει τα έξοδα του 



    Από τη συζήτηση προέκυψαν οι παρακάτω 
προβληµατισµοί: 

� Υπάρχουν πράσινα ξενοδοχεία στην Ελλάδα;

� Αν ναι, ποια είναι αυτά;

� Ποια τα πλεονεκτήµατα των πράσινων ξενοδοχείων;  



 
 

 
 Πρόβληµα της Έρευνας του 

Μάρκετινγκ

   Για να απαντήσουµε στα προηγούµενα 

ερωτήµατα αποφασίσαµε να 

καταγράψουµε την κατάσταση των 

ξενοδοχείων της Β. Ελλάδος σχετικά µε το 

βαθµό οικολογικότητας τους

   Η καταγραφή αυτή  θα πραγµατοποιηθεί 

µε έρευνα πεδίου (field research). Πιο 

συγκε- κριµένα, θα γίνει χρήση  



 

 

 Σκοπός

   H παροχή ορθολογικής πληροφόρησης µε 

βάση έρευνα η οποία ορίζεται ως η 

εξασφάλιση ορθών, επαρκών και επίκαιρων 

πληροφοριών, κατάλληλων και απαραιτήτων 

για κάθε συγκεκριµένη διαδικασία λήψεως 

αποφάσεων. Ο κ. Χ. αναρωτιέται αν και κατά 

πόσο είναι σε θέση να µετατρέψει το 

ξενοδοχείο του σε ένα πράσινο-οικολογικό 
ξενοδοχείο



Συγκέντρωση Πρωτογενών 
Στοιχείων 
� Είδος ∆ηµοσκόπησης: Ποιοτική έρευνα 

συνεντεύξεων βάθους (in depth interviews) µε 
χρήση ηµιδοµηµένου ερωτηµατολογίου  

� Γεωγραφική Έκταση: Βόρειος Ελλάδα  (κυρίως 
στη Θεσσαλονίκη) 

� Χρόνος ∆ιεξαγωγής: Νοέµβριος 2012 - Μάρτιος 
2013



στην περιοχή της Β. Ελλάδος

�Μέγεθος ∆είγµατος: ∆ιερευνήθηκαν 10 

ξενοδοχεία της Β. Ελλάδος

�Μέθοδος ∆ειγµατοληψίας: Προσωπική 
συνέ- ντευξη µέσω ηµιδοµηµένων 

ερωτηµατολογί- ων και συνεντεύξεων



ενεργειακή τους κατανάλωση, τις ενεργειακές παρεµβάσεις, 
την πρόθεση των διοικήσεων για περαιτέρω παρεµβάσεις και 
τη µετατροπή τους σε πράσινα ξενοδοχεία. Οι 7 πρώτες 
ερωτήσεις αφορούν τα περιγραφικά χαρακτηριστικά των 
ξενοδοχειακών µονάδων

� Οι ερωτήσεις 8 και 9 σχετίζονται µε το αν υπάρχει κάποιο 
Σύστηµα Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης (Σ.Π.∆.), αν ναι, ποιο 
και αν υπάρχει κάποιος υπεύθυνος περιβαλλοντικής 
διαχείρισης

�  Έπειτα, ακολουθούν 26 ερωτήσεις κορµού που αφορούν το 
µηχανολογικό εξοπλισµό, την κτηριακή υποδοµή και τη 
λειτουργία των ξενοδοχειακών µονάδων



   ∆ιερεύνηση των εκπροσώπων / 

υπευ- θύνων σειράς ξενοδοχείων µε 

σκοπό τη διαπίστωση υιοθέτησης ή 

µη φιλοπεριβαλλοντικών ενεργειών ή 

και ολοκληρωµένης πράσινης 

στρατηγικής στην περιοχή της Β. 

Ελλάδος





θερµού νερού

� Εάν έχουν προβλεφθεί συστήµατα σκίασης 

εσωτερικών χώρων

� Εάν υπάρχει εγκατάσταση παραγωγής 

ηλεκτρικού ρεύµατος από Ανανεώσιµες Πηγές 
Ενέργειας (Α.Π.Ε.)



� Ποιο είναι το σύστηµα διαχείρισης των αποβλήτων 
και αν ανακυκλώνεται κάποιο ποσοστό ανά 
κατηγορία (π.χ. χαρτί, αλουµίνιο, πλαστικό, γυαλί, 
οργανικά απόβλητα)

� Εάν χρησιµοποιούνται 
ανακυκλωµένα/ανακυκλώσιµα υλικά και 
τοπικά/παραδοσιακά ή βιολογικά τρόφιµα



� Γιατί τα ξενοδοχεία που εφαρµόζουν 
περιβαλλοντική πολιτική διεθνώς αυξάνονται

� Γιατί τα "πράσινα" ξενοδοχεία εξοικονοµούν 
οικονοµικούς πόρους  στους ιδιοκτήτες και 
φυσικούς πόρους στον πλανήτη

� Γιατί αυξάνεται η ζήτηση αυτών των ξενοδοχείων 
από πολίτες που είναι "περιβαλλοντικά 
ευαισθητοποιηµένοι"



� Ηλεκτρικές συσκευές µε υψηλή ενεργειακή 
απόδοση

� Ηλεκτρονικές συσκευές µε πιστοποιηµένη 
χαµηλή ενεργειακή κατανάλωση

� Τακτική συντήρηση των κλιµατιστικών και των 
καυστήρων

� Εγκατάσταση θερµοστατών στα δωµάτια και 
αυτονοµία θέρµανσης ή κλιµατισµού



� Ρύθµιση θερµοσίφωνα στους 50οC (αντί για 
60οC) και  του κλιµατιστικού στους 26οC το 
καλοκαίρι και στους 20οC το χειµώνα

� Κλείσιµο των συσκευών από τον κεντρικό 
διακόπτη 

� Λαµπτήρες χαµηλής κατανάλωσης 

� Αισθητήρες φώτων σε όλους τους διαδρόµους 
και τους κοινόχρηστους χώρους

� Χρήση καρτών (key card) για τον έλεγχο του 
φωτισµού και κλιµατισµού

� Χρήση ροοστατών στα φωτιστικά



�Αισθητήρες σε όλες τις βρύσες για 
αυτόµατο κλείσιµο

�Τοποθέτηση µετρητών 
κατανάλωσης νερού σε όλο το 
κτίριο

�Καζανάκια µε µηχανισµό διπλής 
ροής νερού

�Τηλέφωνα ντους και βρύσες 
ψεκασµού νερού µε ποσοστά αέρα





� Αγορά αναµνηστικών από τοπικούς φορείς που 

προωθούν τη βιώσιµη ανάπτυξη του τόπου

� Ενίσχυση της τοπικής κοινωνίας

� Επίσκεψη σε τοπικά εστιατόρια/ταβέρνες

� Παρακολούθηση τοπικών εκδηλώσεων και χρήση 
(κατά προτίµηση) τοπικών εταιρειών   



� Το 80% των Γερµανών τουριστών δηλώνουν ότι τα 
υψηλά περιβαλλοντικά πρότυπα παίζουν σηµαντικό 

ρόλο στο σχεδιασµό των  διακοπών τους 

� Το ένα τρίτο των Αµερικανών υποστηρίζουν ότι είναι 

πρόθυµοι να πληρώσουν παραπάνω, αρκεί το ταξίδι 

και η διαµονή τους να είναι πιο φιλικά προς το 

περιβάλλον

� Περιβαλλοντική συνείδηση αναπτύσσουν και οι 

Βρετανοί, καθώς σύµφωνα µε έρευνα του Trip 







� Έτος κατασκευής: 4 ξενοδοχεία µεταξύ 1963-1974,    

       5 µεταξύ 2000-2008, ενώ µόλις 1 το 1924

� Αριθµός αστεριών: 3 ξενοδοχεία 3ων αστέρων, 3 
των 4ων αστέρων και 4 των 5 αστέρων

� Χωρητικότητα σε κλίνες: τα ξενοδοχεία των 5 

αστέρων έχουν πάνω από 260 κλίνες (κυµαίνονται 

από 266-403), των 4ων αστέρων κυµαίνονται από 

99-185 κλίνες, ενώ των 3ων αστέρων έχουν από 40-

157



� Σύστηµα Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης (Σ.Π.∆.): µόνο 

3 ξενοδοχεία διαθέτουν κάποιο σύστηµα. Τα 

υπόλοιπα 7 δε διαθέτουν κανένα Σ.Π.∆. και επίσης 

δεν υπάρχει κάποιος συγκεκριµένος υπεύθυνος 

περιβαλλοντικής διαχείρισης

� Σε 6 ξενοδοχεία έγιναν τροποποιήσεις στο 

µηχανολογικό εξοπλισµό, την κτιριακή υποδοµή και 

τη λειτουργία εξοπλισµού, ενώ µόνο 4 δεν έχουν 
πραγµατοποιήσει καµία απολύτως τροποποίηση 



� Τροποποιήσεις στην καύσιµη ύλη των καυστήρων: 

έγιναν σε 3 ξενοδοχεία και σχετίζονται µε τη 

µετατροπή από πετρέλαιο σε φυσικό αέριο

� Σε 6 ξενοδοχεία δεν ακολουθήθηκαν προδιαγραφές 

και υποδείξεις ενεργειακής µελέτης/µελέτης 

περιβαλλο- ντικών επιπτώσεων και µόλις σε 4 

ακολουθήθηκαν, στα οποία ο υπεύθυνος ήταν 

µηχανολόγος µηχανικός

� Θερµική µόνωση τοίχων: σε 5 ξενοδοχεία υπάρχει 
και έγινε από κατασκευής, ενώ στα υπόλοιπα 5 δεν 

υπάρχει καθόλου



� Εγκατάσταση διπλών τζαµιών: σε 6 υπήρχε από 

κατασκευής, σε 3 προστέθηκαν µετέπειτα, ενώ σε 1 
υπάρχουν κατά το ήµισυ µόνο στην µπροστινή όψη

� Σταθερό πρόγραµµα συντήρησης εγκαταστάσεων 

ψύξης και καυστήρων: σε όλα τα ξενοδοχεία υπάρχει 

και ακολουθούνται οι προδιαγραφές. Σε 4 γίνεται 

έλεγχος µε βάση την κατανάλωση για το αν ο 

καυστήρας δουλεύει στο µέγιστο της καµπύλης 

απόδοσής του



πετρελαίου, λόγω απουσίας του φυσικού αερίου 
στην περιοχή. Αντλίες θερµότητας αέρος νερού 
υπάρχουν σε 1 ξενοδοχείο στη Νάουσα, ενώ σε 
1 στην παραλία Κατερίνης υπάρχουν τα 
ακόλουθα:

� αντλία θερµότητας µε συµπιεστή τεχνολογίας 
inverter

� εσωτερικές µονάδες χώρων

δίκτυο σωληνώσεων χαλκού για την 



των δωµατίων υπάρχουν ειδικά 

ακροφύσια/εξοικονοµητές περιορισµού ροής νερού 

και σε 1 υπάρχει µελέτη η οποία θα υλοποιηθεί εντός 

του 2013

�  ∆ιατάξεις παραγωγής θερµού νερού: σε 9 

ξενοδοχεία υπάρχουν, σε κάποια ηλιακοί συλλέκτες, 

καυστήρες µε µπόιλερ, ταχυθερµαντήρες νερού και 

σε 1 δεν υπάρχει καθόλου

� Συστήµατα σκίασης εσωτερικών χώρων δωµατίων 

και κοινοχρήστων: σε 7 ξενοδοχεία έχουν 
τοποθετηθεί µαύρες-χονδρές κουρτίνες τύπου 

΄΄Black-out΄΄, ώστε να µειωθεί το φορτίο ψύξης, ενώ 

µόνο σε 3 δεν υπάρχουν καθόλου



υπάρχει. Σε 4 ξενοδοχεία υπήρχε πρόθεση 

εγκατάστασης, αλλά δεν έγινε λόγω υψηλού 

κόστους, ενώ στα υπόλοιπα 6 δεν υπάρχει καθόλου 

πρόθεση εξαιτίας του ίδιου λόγου

� Αντικατάσταση λαµπτήρων: σε 4 ξενοδοχεία 

αντικατα- στάθηκαν στο 100%, σε 3 είναι πάνω από 

50% (εκ των οποίων το 1 φτάνει το 80%) και 3 

ξενοδοχεία αντικατέστησαν κάτω από το 30%

� Σύστηµα αυτόµατης διακοπής φωτισµού και 

κλιµατισµού: υπάρχει σε όλα τα ξενοδοχεία και 
πραγµατοποιείται µετά την έξοδο των ενοίκων από 

το δωµάτιο ή µε το άνοιγµα των παράθυρων



ανακυκλώσιµων υλικών

� Ανακυκλωµένα ή ανακυκλώσιµα υλικά: 4 χρησιµοποιούν 
περιστασιακά ανακυκλωµένα υλικά (π.χ. ανακυκλωµένο χαρτί 

υγείας), 5 χρησιµοποιούν ανακυκλώσιµα υλικά στον τοµέα 

της καθαριότητας και στα χαρτικά, ενώ µόνο 1 ξενοδοχείο δε 
χρησιµοποιεί καθόλου

� Τοπικά/παραδοσιακά ή βιολογικά τρόφιµα: χρησιµοποιούνται 

σε 5 ξενοδοχεία πάνω από 40%, σε 3 τοπικά παραδοσιακά 

προϊόντα και καθόλου βιολογικά, σε 1 βιολογικά προϊόντα 

(κατά περίσταση) όταν ζητηθούν από πελάτες και σε 1 δε 

χρησιµοποιούνται καθόλου



     Συµπεράσµατα
Από την έρευνα που έγινε συµπεραίνεται ότι:

�  Τα περισσότερα ξενοδοχεία της Β. Ελλάδος δεν 

ακολουθούν κάποια εντελώς ολοκληρωµένη πράσινη 

στρατηγική, αλλά ακολουθούν µόνο κάποιες 

φιλοπερι- βαλλοντικές ενέργειες

� Τα τελευταία χρόνια ο αριθµός των ξενοδοχείων που  

εφαρµόζουν περιβαλλοντική πολιτική στο εξωτερικό 

όλο και αυξάνεται

� Υπάρχουν τουρίστες που είναι "περιβαλλοντικά 

ευαισθητοποιηµένοι" και θέλουν όταν ταξιδεύουν να 

τους δίνεται η δυνατότητα εφαρµογής των πιστεύω 

τους





�Κίνητρα για την υιοθέτηση ενός 

συστήµατος οικολογικής λειτουργίας είναι η 

µείωση του κόστους λειτουργίας του 

ξενοδοχείου και η τάση των τελευταίων 

ετών, σύµφωνα µε την οποία οι τουρίστες 
αλλά και πολλές τουριστικές επιχειρήσεις 

παγκοσµίως έχουν ευαισθητοποιηθεί σε 

θέµατα προστασίας του περιβάλλοντος και 

πιστοποίησης τουριστικών καταλυµάτων 



τα συµπεράσµατα της έρευνας: 

�Η επένδυση που πρέπει να κάνει ένα 

ξενοδοχείο για να γίνει "πράσινο"  είναι 

αρκετά µεγάλη, αλλά η απόσβεση των 

χρηµάτων είναι σίγουρη και σχετικά 

σύντοµη



� Το ελληνικό κράτος σύµφωνα µε την πράξη 
«Πράσινος Τουρισµός» επιδοτεί ένα 
σηµαντικό ποσό, ώστε να µετατραπούν σε 

πράσινα τα ήδη υπάρχοντα ξενοδοχεία, ή και 
να δηµιουργηθούν νέα

� Η υιοθέτηση µιας πράσινης στρατηγικής θα 

αποτελέσει ένα µεγάλο ανταγωνιστικό 

πλεονέκτηµα, διότι στη Β. Ελλάδα δεν 

υπάρχουν σχεδόν καθόλου εξολοκλήρου 

πράσινα ξενοδοχεία και αν δηµιουργούταν 

ένα, θα είχε το συγκριτικό πλεονέκτηµα



Οι προτεινόµενες µετατροπές που θα µπορούσαν να 

πραγµατοποιηθούν σε πρώτο στάδιο, είναι σχετικά 

οικονοµικές και σύντοµα αποσβέσιµες, είναι:

� Εγκατάσταση συστήµατος αυτόµατης διακοπής 

φωτισµού και κλιµατισµού µε τη µέθοδο της κάρτας-

κλειδιού, µετά την έξοδο των ενοίκων από το 

δωµάτιο ή µε το άνοιγµα των παράθυρων

� Αντικατάσταση των περισσότερων λαµπτήρων 



� Εγκατάσταση συστηµάτων εξοικονόµησης νερού 
µε ακροφύσια-εξοικονοµητές στα ντους και στους 
νιπτήρες

� Και τοποθέτηση συστηµάτων σκίασης 
εσωτερικών χώρων (δωµατίων και 
κοινοχρήστων), όπως οι σκουρόχρωµες 
κουρτίνες τύπου ΄΄Black Out΄΄,  ώστε να µειωθεί 
το φορτίο ψύξης-θέρµανσης



ΣΑΣ 
ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ 
ΠΟΛΥ ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΠΡΟΣΟΧΗ ΣΑΣ


