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ΠΡΟΛΟΓΟ 

 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία γίλεηε ζηα πιαίζηα ησλ πξνπηπρηαθψλ ζπνπδψλ καο θαη 

πξαγκαηνπνηήζεθε  ζην Αιεμάλδξεην Σερλνινγηθφ Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπµα Θεζζαινλίθεο, ζην 

ηµήµα Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο Marketing. Δίλαη κηα έξεπλα πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ θαη 

αθνξά ηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Θα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ηνλ επηβιέπνληα θ. Κσλζηαληίλν Αζεκαθφπνπιν ν 

νπνίνο ζπλέβαιε ζηελ νινθιήξσζε ηεο πηπρηαθήο, ηνλ επραξηζηνχκε γηα ην επηζηεκνληθφ 

πιηθφ πνπ καο πξνζέθεξε θαη γηα ηηο ζπκβνπιέο ηνπ. Δπίζεο, ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε 

φινπο φζνπο ζπκπιήξσζαλ  ην εξσηεκαηνιφγην θαη καο βνήζεζαλ ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ καο. 

εβαζκφ θαη ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο νθείινπκε ζηνπο θίινπο καο θαη ζηελ νηθνγέλεηα 

καο γηα ηε ζπκπαξάζηαζε θαη ηελ θαηαλφεζε πνπ έδεημαλ ζε φιε ηελ δηάξθεηα ηεο 

εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο καο. 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Οη βηνκεραλίεο ηνπξηζκνχ θαη θηινμελίαο έρνπλ επξέσο πηνζεηήζεη πιεξνθνξίεο 

ηερλνινγίαο (IT) γηα λα κεηψζνπλ ην θφζηνο, λα εληζρχζνπλ ηελ επηρεηξεζηαθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ην πην ζεκαληηθφ λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα  ησλ ππεξεζηψλ θαη 

ηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε. Ζ παξνχζα πηπρηαθή αλαθέξεηαη ζηελ εμέιημε ησλ εθαξκνγψλ ηεο 

πιεξνθνξηθήο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηηο θηινμελίαο. Ζ ζχλδεζε κεηαμχ ησλ ειιήλσλ 

θαηαλαισηψλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξηθήο 

ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ ηαμηδηψλ ηνπο ζηηο Δπξσπατθέο 

ρψξεο είλαη άκεζε, γη απηφ ην ιφγν ζεσξήζεθε απαξαίηεηε ε πξνζπάζεηα κειέηεο ηεο ζρέζεο 

απηήο. Ο ζηφρνο ζηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία, επνκέλσο, είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ 

γλψζεσλ, ζηάζεσλ, πξνζέζεσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξψλ ησλ ειιήλσλ θαηαλαισηψλ  

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ. Μέζα απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ βνήζεηα 

εξσηεκαηνινγίνπ ζε 399 άηνκα ηα νπνία είλαη θάηνηθνη Διιάδνο θαη έρνπλ επηιέμεη έζησ θαη 

κία θνξά λα δερζνχλ πξνζθνξά απφ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πψιεζεο πξντφλησλ 

ηνπξηζκνχ, δηαδηθηπαθά, ζπκπεξαίλεηε πσο ην κηζφ δείγκα αγνξάδεη αθφκα ηνπξηζηηθά 

παθέηα απφ ηαμηδησηηθά γξαθεία θαη ε αγνξά ηνπξηζηηθψλ παθέησλ κέζσ ηαμηδησηηθψλ 

ηζηνηνπσλ έρεη επηιερζεί απφ ην ¼ ηνπ δείγκαηνο. Δπνκέλσο ζα πξέπεη λα δηαπηζησζνχλ νη 

ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ην ½ ησλ  εξσηεζέλησλ επηιέγεη λα κελ θάλεη ηηο αγνξέο ηνπο απφ 

ηαμηδησηηθνχο ηζηφηνπνπο. ηε ζπλέρεηα ζηε κειέηε απηή δηαπηζηψζεθε φηη νη εξσηψκελνη  

έρνπλ νπδέηεξε πξνο ην ζεηηθφ ζηάζε φζνλ αθνξά ηηο ινγηθέο ηηκέο ησλ πξντφλησλ πνπ 

πξνζθέξνπλ νη δηαδηθηπαθνί ηζηφηνπνη. Σν δείγκα καο έρεη ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηνπο 

ηαμηδησηηθνχο ηζηφηνπνπο ζπγθξηηηθά κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο αγνξάο. Δπίζεο 

παξαηεξνχκε φηη ην δείγκα καο ζεσξεί επράξηζην θαη ελδηαθέξνλ ην λα ςσλίδεη πξντφληα 

ηνπξηζκνχ απφ ην δηαδίθηπν. Δπηπξφζζεηα ν θχξηνο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ  πξντφληα 

ηνπξηζκνχ απφ ην δηαδίθηπν είλαη ε ηηκή. Δλ θαηαθιείδη, ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο ζα 

κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα πεξεηαίξσ έξεπλα ζηελ νπνία ζα 

αλαιχεηαη ν βαζκφο ζπζρέηηζεο ησλ κεηαβιεηψλ θαη ν βαζκφο επίδξαζεο ησλ αλεμάξηεησλ 

ζηηο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο. 
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ABSTRACT 

 

Σourism and hospitality industries have widely adopted information technology (IT) to 

reduce costs, enhance operational efficiencies and more importantly to improve the quality of 

service and customer experience. The present project refers to the development of computer 

applications in the field of tourism and hospitality. The connection between Greek consumers 

of tourism products and the use of information technology in the hospitality industry and for 

planning their trips in European countries is direct, which is why it was considered necessary 

to attempt to elucidate this relationship. The aim of the present study, therefore, is to 

investigate the knowledge, attitudes, intentions and behaviors of Greek consumers of tourism 

products. Through research conducted with the help of a questionnaire handed at to 399 

individuals who are residents of Greece and have chosen at least once to accept an offer from 

online stores selling tourism products , online, it can be that half the sample still buys tourist 

packages from travel agencies and market tourism packages through travel web sites was 

selected by ¼ of the sample. We must therefore identify the reasons whyhalf of respondents 

choose not to use travel websites. What is more, in this study it was found that the 

respondents have a neutral to positive attitude regarding reasonable prices of the products 

offered by web sites. Our sample has a positive attitude towards travel wed sites compared to 

traditional purchasing methods. We also note that our sample considers shopping for tourism 

products online as pleasant and interesting. Additionally, the main reason they shop for 

tourism products online is the price. Finally, the findings could be a useful tool for further 

research which will become the correlation analysis of variables and the degree of influence 

of the independent variables on the dependent ones. 
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία πξαγκαηεχεηαη ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο κέζνπ 

πψιεζεο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ/παθέησλ θαζψο θαη γηα ηα θίλεηξα επίζθεςεο Διιήλσλ 

ηνπξηζηψλ πξνο ηηο Δπξσπατθέο ρψξεο. Ο ζηφρνο ηεο έξεπλάο καο είλαη λα αλαθαιχςνπκε 

πνηα είλαη ε γλψζε ηνπο, ε ζηάζε, ε πξφζεζε θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπο αθελφο φζνλ αθνξά 

ηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο γηα ηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο θαη γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

ησλ δηαθνπψλ ηνπο ζηηο Δπξσπατθέο ρψξεο. 

Απφ άπνςε δνµήο ε εξγαζία απνηειείηαη απφ πέληε θχξηα µέξε. Σν πξψην θεθάιαην 

απνηειεί ην µέξνο ηνπ ζεσξεηηθνχ ηµήµαηνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. Σν θεθάιαην απηφ 

πεξηιακβάλεη κηα πξνζπάζεηα λα γίλεη θαηαλνεηφο ν ξφινο πνπ δηαδξακαηίδεη ε ηερλνινγία 

ηεο πιεξνθνξηθήο ζηε βηνκεραλία ηνπξηζκνχ θαη θηινμελίαο θαη ζπγθεθξηκέλα ν ζρεδηαζκφο 

ην πεξηερφκελν θαη ε αζθάιεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ ηζηνζειίδσλ.  

Σν δεχηεξν θεθάιαην απνηειεί ην εξεπλεηηθφ µέξνο ηεο εξγαζίαο. ‘ απηφ ην 

θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά θαη αλάιπζε ηνπ ηξφπνπ πνπ εξγαζηήθακε  γηα ηελ νινθιήξσζε 

απηήο ηεο έξεπλαο, ησλ κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζακε, ησλ αηφµσλ πνπ ζπκκεηείραλ θαη 

γίλεηε ε πεξηγξαθή ηεο δνκήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

ην επφµελν θεθάιαην αμηνινγνχληαη ηα απνηειέζµαηα θαη αλαθέξνληαη ηα 

ζεκαληηθφηεξα ζεµεία γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ εηδηθψλ καο ζηφρσλ. ‘ απηφ 

βνεζάεη ην πξφγξακκα SPSS θαη ην πξφγξακκα Microsoft EXCEL κε ην νπνίν έγηλε θαη ε 

απεηθφληζε ησλ γξαθηθψλ παξαζηάζεσλ  

ην ηέηαξην θεθάιαην, επηρεηξνχκε κε ηελ βνήζεηα ησλ ηεζη ρ^2 θαη ANOVA ηνπ 

πξνγξάκκαηνο SPSS λα δηαπηζηψζνπκε αλ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

έρνπκε επηιέμεη θαη αλ ππάξρεη επίδξαζε κεηαμχ ησλ αλεμάξηεησλ θαη εμαξηεκέλσλ 

κεηαβιεηψλ. 

ην πέκπην θεθάιαην δηεμάγνπκε ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο πηπρηαθήο ηα νπνία απαληνχλ 

ζηνπ εηδηθνχο ζηφρνπο πνπ είλαη απνηέιεζκα ηεο αλάιπζε ηεο έξεπλαο  

ην ηειεπηαίν µέξνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο παξαηίζεληαη ε μέλε βηβιηνγξαθία, 

θαζψο θαη ην παξάξηεµα µε ην εξσηεκαηνιφγην, δειαδή ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο.  
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ΑΝΑΚΟΠΗΗ ΣΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

1.1. Οη θαηαλαισηέο θαη νη  δηαζηάζεηο ηεο δήηεζεο 

 

Όιν θαη πεξηζζφηεξν, νη Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο, Information 

Communication Technologies, (ICTs) επηηξέπνπλ ζηνπο ηαμηδηψηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 

αμηφπηζηεο θαη  εμαθξηβσκέλεο πιεξνθνξίεο έηζη ψζηε λα δηαιπζνχλ νη επηθπιάμεηο ηνπο 

ζρεηηθά κε, έλα κέξνο, ην ρξφλν, ην θφζηνο θαη ηε δπζρέξεηα πνπ απαηηείηαη απφ ζπκβαηηθέο 

κεζφδνπο (O'Connor, 1999). Σα ICTs κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ θαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ ηαμηδησηψλ. Κάζε 

ηνπξίζηαο είλαη δηαθνξεηηθφο, θέξλνληαο έλα κνλαδηθφ κείγκα εκπεηξίαο, θηλήηξσλ, θαη 

επηζπκηψλ. ε έλα βαζκφ ν λένο θαη εμειηγκέλνο ηαμηδηψηεο έρεη πξνθχςεη σο απνηέιεζκα 

ηεο εκπεηξίαο ηνπ. Οη ηνπξίζηεο απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο παξαγσγηθέο πεξηνρέο ηνπ θφζκνπ 

έρνπλ γίλεη ζπρλνί ηαμηδηψηεο, είλαη γισζζνινγηθά θαη ηερλνινγηθά εηδηθεπκέλνη θαη κπνξνχλ 

λα ιεηηνπξγήζνπλ ζε πνιππνιηηηζκηθφ θαη απαηηεηηθφ πεξηβάιινλ ζην εμσηεξηθφ. Ζ 

αλάπηπμε ησλ ICTs θαη ηδηαίηεξα ηνπ δηαδηθηχνπ εμνπζηνδφηεζε ηνπο `` λένπο ηνπξίζηεο`` λα 

γίλνληαη φιν θαη πην πεπεηξακέλνη θαη λα αλαδεηνχλ κέγηζηε αμία γηα ηα ρξήκαηα θαη ην 

ρξφλν ηνπο. Δλδηαθέξνληαη ιηγφηεξν λα αθνινπζήζνπλ δηαθνπέο κε γθξνππ θαη είλαη πνιχ 

πην πξφζπκνη λα αθνινπζήζνπλ δηαθνπέο ζχκθσλα κε ηηο δηθέο ηνπο πξνηηκήζεηο. Όιν θαη 

πεξηζζφηεξν, νη νξγαλσκέλεο πεξηεγήζεηο ράλνπλ κεξίδην αγνξάο απφ ηνλ αλεμάξηεην 

ηνπξηζκφ. Ο ζχγρξνλνο/ ζπλδεδεκέλνο θαηαλαισηήο είλαη ιηγφηεξν πξφζπκνο λα πεξηκέλεη. 

Σν θιεηδί γηα ηελ επηηπρία έγθεηηαη ζηελ ηαρχηεηα αλαγλψξηζεο ησλ αλαγθψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ζηελ πξνζέιθπζε ησλ δπλεηηθψλ πειαηψλ κε νινθιεξσκέλα, 

εμαηνκηθεπκέλα θαη ελεκεξσκέλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ηνπο. 

ηαδηαθά νη λένη, πεπεηξακέλνη, θαη πεξίπινθνη ηαμηδηψηεο απαηηνχλ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ζπγθεθξηκέλεο  αλάγθεο θαη επηζπκίεο ηνπο. Ο ειεχζεξνο 

ρξφλνο ηνπο ζα ρξεζηκνπνηεζεί φιν θαη πεξηζζφηεξν γηα  ''εθπαηδεπηηθή ςπραγσγία'', δει. ε 

εμεξεχλεζε ησλ πξνζσπηθψλ ελδηαθεξφλησλ ηνπο, γηα ηελ πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή 

ηνπο εμέιημε.   

    Σα ηαμίδηα θαη νη δηαθνπέο είλαη έλα απφ ηα αθξηβφηεξα αληηθείκελα πνπ 

αγνξάδνληαη ζπρλά απφ λνηθνθπξηά ζε φιν ηνλ θφζκν, θαη αληηπξνζσπεχεη έλα ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ ηνπ εηήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ αηφκνπ. Σν δηαδίθηπν έρεη αιιάμεη εληππσζηαθά 

ηελ ηνπξηζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή (Mills & Law, 2004). Οη ππνςήθηνη ηαμηδηψηεο 
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έρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζε έλαλ πνιχ κεγαιχηεξν πινχην απφ πιεξνθνξίεο, πνπ παξέρνληαη 

απφ ηνπο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο, ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο θαη, φιν θαη πεξηζζφηεξν, απφ 

άιινπο ρξήζηεο/θαηαλαισηέο. Απφ ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, ζηελ θαηαλάισζε ηνπ 

πξντφληνο θαη κεηά ζηελ εκπινθή ηεο εκπεηξίαο, ηα ICTs πξνζθέξνπλ έλα θάζκα εξγαιείσλ 

γηα ηελ δηεπθφιπλζε θαη ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ. Οη πειάηεο ςάρλνπλ γηα πιεξνθνξίεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηαμίδηα, θάλνπλ online θξαηήζεηο αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ θαη δσκαηίσλ, 

θαη άιιεο online αγνξέο, αληί λα βαζίδνληαη ζε ηαμηδησηηθά γξαθεία, γηα λα αλαιάβνπλ απηήλ 

ηελ δηαδηθαζία  (Morrison, Jing, O'Leary, & Lipping, 2001). Λφγσ ηεο δεκνηηθφηεηαο ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ, νη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί ηνπξηζκνχ,  φπσο ηα μελνδνρεία, νη 

αεξνγξακκέο, θαη ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία, έρνπλ αγθαιηάζεη ηηο ηερλνινγίεο ηνπ Γηαδηθηχνπ 

σο ηκήκα ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ησλ επηθνηλσληαθψλ ζηξαηεγηθψλ ηνπο. 

    Ζ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ είλαη έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο 

απφθαζεο. Σα ICTs φρη κφλν κείσζαλ ηελ αβεβαηφηεηα θαη  ηνλ  αληηιεπηηθφ θίλδπλν, αιιά 

ελίζρπζαλ  ηελ πνηφηεηα ησλ ηαμηδηψλ (Fodness & Murray, 1997). Όζεο πεξηζζφηεξεο 

έξεπλεο θαη πιεξνθνξίεο βξεζνχλ γηα ηαμίδηα, ηφζν θαιχηεξα ζα ηθαλνπνηεζνχλ θαη ζα 

εμππεξεηεζνχλ νη αλάγθεο ησλ πειαηψλ. Έλαο θαιά πιεξνθνξεκέλνο θαηαλαισηήο είλαη ζε 

ζέζε  λα αιιειεπηδξάζεη  θαιχηεξα κε ηνπο ηνπηθνχο πφξνπο θαη πνιηηηζκνχο, γηα λα βξεί 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ θαιχπηνπλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ θαη γηα λα εθκεηαιιεπζεί εηδηθέο 

πξνζθνξέο θαη κεησκέλεο ηηκέο.  χκθσλα κε Snepenger, Meged, Snelling, θαη Worrall  

(1990), νη ηέζζεξηο ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο πιεξνθνξίεο αλαδήηεζεο ζην 

πιαίζην ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη (η) ε ζχλζεζε ησλ δηαθνπψλ, (II) ηελ παξνπζία νηθνγέλεηαο θαη 

θίισλ ζηνλ πξννξηζκφ, (III) πξνγελέζηεξεο επηζθέςεηο ζηνλ πξννξηζκφ, θαη (iv) ν βαζκφο 

θαηλνηνκίαο πνπ ζπλδέεηαη κε ηνλ πξννξηζκφ. Οη Gursoy θαη McCleary (2004) αλέπηπμαλ 

έλαλ πεξηεθηηθφ ζεσξεηηθφ πξφηππν πνπ ελζσκάησλεη φια ηα ςπρνινγηθά/ νηθνλνκηθά 

θίλεηξα.  

    Δπηπιένλ, o Jang (2004) πξφηεηλε κηα κειινληηθή έξεπλα, θαηά ηελ νπνία ζα  

πξέπεη λα εξεπλεζνχλ νη αλεζπρίεο θαη νη δπζθνιίεο ησλ ηαμηδησηψλ, φηαλ πξνγξακκαηίδνπλ 

ηαμίδηα κέζσ ηεο on-line αγνξάο , ε νπνία κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο αλάιπζεο ηεο 

ζρέζεο αλάκεζα ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θαη  ηηο δηαπνιηηηζκηθέο επηδξάζεηο ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ ηνπξηζηψλ. Ο Buhalis (1998) δήισζε φηη νη δπλεηηθνί ηνπξίζηεο έρνπλ 

γίλεη πεξηζζφηεξν αλεμάξηεηνη θαη εμειηγκέλνη,  κε ηε βνήζεηα ελφο επξένο θάζκαηνο  

εξγαιείσλ, ζρεηηθά κε ηελ κεξίκλεζε ησλ ηαμηδηψλ ηνπο. Απηφ πεξηιακβάλεη θξάηεζε ζε έλα 

ζχζηεκα, ζε on-line ηαμηδησηηθά γξαθεία (φπσο Expedia), κεραλέο αλαδήηεζεο θαη κεραλέο 

κεηά-αλαδήηεζεο (φπσο Google θαη Kayak, αληίζηνηρα), ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πξννξηζκνχ  
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(φπσο visitbritain.com), θνηλσληθή δηθηχσζε θαη Ηζηφο 2,0 πχιεο (φπσο ην wayn θαη ην 

tripadvisor), ζχγθξηζε ηηκψλ (φπσο ην kelkoo) θαζψο επίζεο θαη κεκνλσκέλνπο  

πξνκεζεπηέο. Ζ ηηκνιφγεζε είλαη επίζεο έλα ζεκαληηθφ δήηεκα κέζα ζην eTourism, φπνπ 

πνιινί νξγαληζκνί ρξεζηκνπνηνχλ ηα ICTs γηα λα επηθνηλσλνχλ άκεζα κε ηνπο θαηαλαισηέο 

γηα ηηο ηηκέο, κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο. Έξεπλα θαηέιεμε ζε ζεκαληηθή δηαζπνξά ηηκψλ, γηα ηα 

εηζηηήξηα εζσηεξηθψλ αεξνγξακκψλ πνπ πξνζθέξνληαη απφ on-line ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο 

ζηηο ΖΠΑ, φπνπ ε κέζε ηηκή ήηαλ ρακειφηεξε απφ ησλ παξαδνζηαθψλ ηαμηδησηηθψλ 

πξαθηνξείσλ (Brynjolfsson & Smith, 2000; Clemons, Hann, & Hitt, 2002). Δπίζεο, νη 

πειάηεο έρνπλ μνδέςεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ρξφλν ζηηο ζπγθξίζεηο ηηκψλ ζε δηαθνξεηηθέο 

ηζηνζειίδεο ηαμηδηνχ, φπσο νη  Packaging θαη Kelkoo, πνπ ςάρλνπλ γηα ηα ελαιιαθηηθά 

πξντφληα πνπ κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ην θφζηνο ησλ ηαμηδηψλ. Πξνγελέζηεξε έξεπλα έδεηρλε 

φηη νη δαπάλεο κεηψλνληαη ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, ιφγσ ηεο κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ 

δεδνκέλσλ αληαιιαγψλ. Απηφ, επηηξέπεη ζηνπο θαηαλαισηέο λα βξνπλ ηηο πξνζθνξέο πνπ 

ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο (Bakos, 1997 ,.1998).  

    Σν Γηαδίθηπν είλαη κηα απν ηηο πιένλ ζεκαληηθφηεξεο ηερλνινγίεο πνπ έρεη αιιάμεη 

ηελ ηαμηδησηηθή ζπκπεξηθνξά. Πξνεγνχκελε έξεπλα έδεημε φηη νη ηνπξίζηεο πνπ έςαμαλ ζην 

δηαδίθηπν έηεηλαλ λα πεξλνχλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ζηνπο πξννξηζκνχο ηνπο, ζε ζχγθξηζε κε 

εθείλνπο πνπ ζπκβνπιεχνληαη άιιεο πεγέο πιεξνθνξηψλ (Bonnis, Furr, & Susskind, 1998; 

Luo, Feng, & Cai, 2004). Σν Γηαδίθηπν δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο λα 

επηθνηλσλνχλ άκεζα κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη λα ακθηζβεηνχλ ηνλ ξφιν ησλ κεζαδφλησλ. 

Δπέηξεςε επίζεο ζηνπο θαηαλαισηέο λα αιιειεπηδξνχλ δπλακηθά κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη 

έηζη ηνπο ππνβάιινπλ ζπρλά ηα αηηήκαηα ηνπο, δίλνληαο ηνπο ηελ δπλαηφηεηα λα 

πξνζαξκφζνπλ ηα πξντφληα ηνπο. Απηή ηε ζηηγκή, ππάξρεη έλαο κεγάινο αξηζκφο πειαηψλ 

πνπ θάλνπλ θξαηήζεηο απεπζείαο απφ ηηο ηζηνζειίδεο ησλ  μελνδνρείσλ (Jeong, OH, & 

Gregoire, 2003). Με ηε γξήγνξε κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν, ν αλακελφκελνο 

ρξφλνο απφθξηζεο απφ ηνπο νξγαληζκνχο ζηνπο πειάηεο έρεη κεησζεί ζεκαληηθά. Ζ ζηάζε 

ησλ online αγνξψλ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ ηθαλνπνηήζε ησλ πειαηψλ θαη ηε ζπκπεξηθνξά 

θξάηεζεο. Καηά ζπλέπεηα, ε ζπκπεξηθνξά απφθξηζεο γίλεηαη νπζηαζηηθφο παξάγνληαο γηα 

ηελ επηηπρία ησλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ (Main, 2001 Pechlaner, 

Rienzner, Matzler, & Osti, 2002). χκθσλα κε έξεπλα ησλ Wolfe, Hsu, θαη (2004) Kang, νη 

ιφγνη πνπ νη θαηαλαισηέο δελ αγνξάδνπλ πξντφληα  ηνπξηζκνχ on-line, είλαη ε έιιεηςε 

πξνζσπηθήο εμππεξέηεζεο, ηα δεηήκαηα αζθάιεηαο θαη ε έιιεηςε εκπεηξίαο. χκθσλα κε 

ηνλ Weber θαη ηνλ Roehl (1999), νη άλζξσπνη πνπ αγνξάδνπλ ηα πξντφληα ηαμηδηνχ on-line, 

ρηίδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο κέζσ ηεο ζεηηθήο εκπεηξίαο πξνεγνχκελσλ ζπλαιιαγψλ (Bai, 
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HU, Elsworth, &Countryman, 2004; Bieger, Beritelli, Weinert, & Wittmer, 2005). Σν 

Γηαδίθηπν επεξεάδεη ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο φπσο ε 

Κίλα, επηηξέπνληαο ζηνπο θαηαλαισηέο λα έρνπλ πνιχ πεξηζζφηεξεο επηινγέο (Li & Buhalis, 

2005).  

    Αλ θαη ε αθζνλία ησλ επηινγψλ πνπ είλαη δηαζέζηκε ζην δηαδίθηπν γηα ηνπο 

πειάηεο είλαη κεγάιε, ηα ςπρνινγηθά εκπφδηα ζπρλά απνηξέπνπλ ηνπο θαηαλαισηέο απφ ην 

λα νινθιεξψζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο, κε απνηέιεζκα λα αγνξάδνπλ πξντφληα off-line. Με 

ιηγφηεξν ρξφλν γηα ηελ αλακνλή θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, θαη πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα 

απφιαπζε, νη θαηαλαισηέο ζα επηζπκνχζαλ ζίγνπξα λα δηψμνπλ ηηο επηθπιάμεηο ηνπο θαη λα 

ιάκβαλαλ εηζηηήξηα ζην ζπίηη κέζσ ησλ ηαμηδησηηθψλ ηζηνζειίδσλ (O'Connor & Frew, 2001). 

Δπηπιένλ, νη ειεθηξνληθέο αγνξέο παξέρνπλ κηα κεγάιε γεσγξαθηθή θάιπςε, ζηελ νπνία νη 

θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ απφ κηα κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ, φηαλ ςσλίδνπλ απν 

ην ζπίηη (Peterson, Balasubramanian, & Bronnenberg, 1997). χκθσλα κε ηνλ Werthner θαη 

ηνλ Ricci (2004) ε βηνκεραλία ηνπξηζκνχ έρεη εθαξκφζεη ηηο θνξπθαίεο εθαξκνγέο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Δληνχηνηο, δεδνκέλνπ φηη ε πξνθαηαβνιή είλαη ην πην 

ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν κέζα ζην e- Commerce, νη θαηαλαισηέο αλεζπρνχλ πάληα γηα ηελ 

αζθάιεηα πιεξσκήο. Σέηνηεο αλεζπρίεο, είλαη  απφ ηνπο αξρηθνχο παξάγνληεο πνπ 

απνηξέπνπλ ηνπο θαηαλαισηέο απφ ηελ παξνρή ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο πηζησηηθήο ηνπο 

θάξηαο.  χκθσλα κε ηνπο Mills,  Ismail, Werner, θαη Hackshaw (2002) έρνπλ αλαθεξζεί 

αξθεηά εθγιήκαηα ζηνλ θπβεξλνρψξν, φπσο απάηε ζε δεκνπξαζίεο, απάηε δηαθνπψλ, απάηε 

ηπρεξψλ παηρληδηψλ, spamming, θαη θινπή ηαπηφηεηαο. Οη επηρεηξεζηαθέο νξγαλψζεηο ζα 

πξέπεη επνκέλσο λα δψζνπλ πεξηζζφηεξε πξνζνρή ζηελ πξνζηαζία ηνπ εαπηφ ηνπο θαη ησλ 

πειαηψλ ηνπο, απφ ηηο απψιεηεο ιφγσ ησλ cybercrimes. Απηά ηα εγθιήκαηα, εληνχηνηο, δελ 

είλαη πηζαλφ λα είλαη εχθνια αληρλεχζηκα (Mills et Al, 2002). Δπηπιένλ, ην δήηεκα ηεο 

πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο είλαη κεγάιε αλεζπρία γηα πνιινχο θαηαλαισηέο. Απηφ 

νδεγεί πνιινχο ηαμηδηψηεο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα λα ςάμνπλ πιεξνθνξίεο, αιιά 

λα αγνξάδνπλ off-line. Οη έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ηα δεηήκαηα πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο 

δσήο παίδνπλ επίζεο ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλαζηνιή ησλ θαηαλαισηψλ (Kolsaker, Lee- 

Kelley, & Choy, 2004). Οη ηδηνθηήηεο ησλ ηζηνζειίδσλ ζα πξέπεη, επνκέλσο, λα δψζνπλ 

πεξηζζφηεξε πξνζνρή ζην λα αηζζάλνληαη άλεηα θαη αζθαιείο  νη πειάηεο, έηζη ψζηε λα 

απμήζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο ζηηο on-line αγνξέο (Bauernfeind & Zins, 2006; Chen, 

2006). 

    Οη εηθνληθέο θνηλφηεηεο βαζκηαία επηδξνχλ απίζηεπηα ζηνλ ηνπξηζκφ, θαζψο νη 

θαηαλαισηέο εκπηζηεχνληαη θαιχηεξα ηνπο ζπλνκηιεηέο ηνπο, παξά ηα δηαθεκηζηηθά 
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κελχκαηα. Ο πην ζπρλά αλαθεξφκελνο νξηζκφο κηαο εηθνληθήο θνηλφηεηαο αξρηθά δφζεθε απν 

ηνλ Rheingold, (ην 1993, ην ζει. 58) `` κηα εηθνληθή θνηλφηεηα είλαη  κηα νκάδα αλζξψπσλ 

πνπ κπνξνχλ ή δελ κπνξνχλ λα ζπλαληήζνπλ ν έλαο ησλ άιισλ, face to face, αληαιιάζζνπλ 

ιέμεηο θαη ηδέεο κέζσ ππνινγηζηψλ θαη δηθηχσλ ΄΄. Μηα εηθνληθή Κνηλφηεηα ηαμηδηνχ (VTC), 

θαζηζηά επθνιφηεξν γηα ηνπο αλζξψπνπο λα ιάβνπλ  πιεξνθνξίεο, λα δηαηεξνχλ ηηο 

ζπλδέζεηο, λα αλαπηχζζνπλ ζρέζεηο, θαη ηειηθά λα παίξλνπλ απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηα ηαμίδηα 

(Stepchenkova, Milloi, & Jiang, 2007). χκθσλα κε ηνλ Vogt θαη ηνλ Fesenmaier (1998) ε 

ζπκκεηνρή θαη ε ζηάζε είλαη νη θχξηεο δηαζηάζεηο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο 

εηθνληθέο θνηλφηεηεο. Γεδνκέλνπ φηη πνιινί ηαμηδηψηεο επηζπκνχλ λα κνηξαζηνχλ ηηο 

εκπεηξίεο θαη ηηο ζπζηάζεηο ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο, ηα VTCs έρνπλ αγαπεζεί σο εκεξνιφγηα 

ηαμηδηψλ. Δπηπιένλ, νη ηαμηδηψηεο ``απεπζείαο ζχλδεζε``  ελζνπζηάδνληαη κε ην γεγνλφο φηη 

ζα ζπλαληήζνπλ άιινπο ηαμηδηψηεο πνπ έρνπλ παξφκνηεο ζηάζεηο, ελδηαθέξνληα, θαη ηξφπν 

δσήο (Wang, Yu, & Fesenmaier, 2002). Χο εθ ηνχηνπ, ε θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ θίλεηξσλ ησλ ρξεζηψλ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο θνξείο θαη ηνπο 

επαγγεικαηίεο ηνπ ηνπξηζκνχ, ζηε ράξαμεο πνιηηηθήο γηα ηε δεκηνπξγία, ηε ιεηηνπξγία, θαη 

ηελ δηαηήξεζε ησλ VTCs κε έλαλ απνδνηηθφηεξν ηξφπν. Απηφ, ζηε ζπλέρεηα, δηεπθνιχλεη ηνλ 

θαηαλαισηή θαη ην ζηέιερνο ηνπ κάξθεηηλγθ (Niininen, March , & Buhalis, 2006). Σα VTCs, 

εληνχηνηο, κπνξεί λα δηαηξέμνπλ θίλδπλν ράλνληαο  κέιε, εάλ ηα κέιε ηνπο δελ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλα κε ην πεξηερφκελν, ην ζρεδηαζκφ θαη ηηο πνιηηηθέο αζθάιεηαο. (Allison, 

Currall, Moss, & Stuart, 2005; Wang et al, 2002). Ζ εκθάληζε ηνπ Web 2,0 ή 2,0 Travel 

θέξλεη ηελ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο/ησλ εηθνληθψλ θνηλνηήησλ θαη εθαξκφδεηε ζηε 

βηνκεραλία ηνπξηζκνχ. Σν TripAdvisor (www.tripadvisor.com) είλαη απν ηα πην επηηπρεκέλα 

θνηλσληθά  δίθηπα/εηθνληθέο θνηλφηεηεο ζηνλ ηνπξηζκφ, δηεπθνιχλεη ηελ επαλεμέηαζε φισλ 

ησλ μελνδνρείσλ ζε φιν ηνλ θφζκν θαη θέξλεη ζε επαθή ηα άηνκα ζηα θφξνπκ ζπδήηεζεο. 

Σν ζχζηεκα παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ηηο αλεμάξηεηεο αλαζεσξήζεηο ηαμηδηψλ, ζρφιηα πνπ 

γξάθνληαη απφ ηα κέιε ηνπ TripAdvisor, εηδηθνχο ζχκβνπινπο, θαη ηέινο παξέρεη κηα ηζρπξή 

πιαηθφξκα γηα αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ζπλνκηιεηψλ (Wang & Fesenmaier, 2004b). Ζ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ αμηνιφγεζε ελφο 

ηαμηδησηηθνχ νξγαληζκνχ. Με ηελ αλάιπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ VTCs', νη νξγαλψζεηο 

ηαμηδηψλ κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ ηνπο, 

θαη λα πξνβνχλ ζηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα βειηίσζε ησλ πξνζθνξψλ ηνπο. Μπνξνχλ 

επίζεο λα απμήζνπλ ηε αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο κάξθαο κέζσ ηεο βνήζεηαο VTCs.  

  Σα  ICTs θαη ην Γηαδίθηπν έρνπλ απμήζεη εληππσζηαθά ηνλ αξηζκφ επηινγψλ γηα 

ηνπο θαηαλαισηέο. Πξηλ ηελ εκθάληζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, νη θαηαλαισηέο κπνξνχζαλ λα έρνπλ 
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πξφζβαζε κφλν ζε ζεκαληηθέο κάξθεο. Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ ηψξα λα έρνπλ 

πεξηζζφηεξεο επηινγέο γηα έξεπλα θαη ζηε ζπλέρεηα αγνξά ζην δηαδίθηπν. Οη επηινγέο 

πεξηέρνπλ απιά πξντφληα ζε δπλακηθή ζπζθεπαζία δηαθνπψλ. O Orni θαη o Klein (2003), 

εληνχηνηο, δηαπίζησζαλ φηη ε ρακεινχ θφζηνπο αεξνγξακκέο έρνπλ πςειέο online θξαηήζεηο 

επεηδή πξνζθέξνπλ ηα πξντφληα απιά θαη αθνινπζνχλ κηα άκεζε ζηξαηεγηθή πσιήζεσλ. 

Άιιεο αεξνγξακκέο κε πεξίπινθεο δηνηθεηηθέο ζηξαηεγηθέο, απιά εκπνδίδνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο ζηελ απνηειεζκαηηθή αλαδήηεζε ησλ πηήζεσλ, ρσξίο εηδηθή βνήζεηα. 

Αθνινπζψληαο ηνπο παγθφζκηνπο online ηαμηδησηηθνχο νξγαληζκνχο, φπσο ην Expedia, ην 

Orbitz, ην Lastminute.com, ην Opodo, θαη ην Travelocity, είλαη θπξίσο επηηπρείο γηα ηελ 

παξνρή κηαο πιαηθφξκαο one- stop shopping (Klein, 2002). ε ζχγθξηζε κε ηνπο 

παξαδνζηαθνχο ηαμηδησηηθνχο νξγαληζκνχο, νη ηζηνρψξνη θαζηζηψληαη θηιηθφηεξνη πξνο ην 

ρξήζηε, θαη κε κηα απιή ηηκνιφγεζε ζα ήηαλ δπλαηή ε πξνζέιθπζε πειαηψλ θαη ε ψζεζε 

νινθιήξσζεο ησλ online ζπλαιιαγψλ. 

    Έλα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ έρεη θέξεη ην Γηαδίθηπν είλαη νη πάξα πνιιέο 

επηινγέο. Όηαλ έλαο αξράξηνο ρξήζηεο ςάρλεη γηα πιεξνθνξίεο ηαμηδηνχ, ηείλεη λα πεξηεγεζεί 

βηαζηηθά κέζσ ησλ πνιιαπιψλ ηζηνρψξσλ. Απηφ είλαη ζπρλά ην απνηέιεζκα ηεο αξρηθήο 

αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ ζε κηα γεληθή κεραλή αλαδήηεζεο φπσο ην Google. Έλα ζχζηεκα 

recommender  παξάζρεη  βνήζεηα ζηελ δηαδηθαζία ή δίλεη ελδείμεηο γηα ην πνηεο επηινγέο είλαη 

θαιχηεξεο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε (Gretzel, Mitsche, Hwang, & Fesenmaier, 2004; 

Resnick & Varian, 1997). χκθσλα κε ηνλ Ricci (2002) έλα ζχζηεκα ζπζηάζεσλ κπνξεί λα 

παξέρεη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο ψζηε λα βνεζήζεη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο. Έλα 

ζχζηεκα ζπζηάζεσλ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηνπο ηαμηδηψηεο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απφθαζεο, κε πξνζδηνξηζηηθφ παξάγνληα ηηο απαηηήζεηο ηνπ θαιχηεξνπ πειάηε θαη ηνλ 

ζπζρεηηζκφ ηνπ κε ηνπο άιινπο θαηαλαισηέο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο (Fesenmaier, 

Werthner, & Wo, 2003; Ricci & Werthner, 2002, 2006). Οη απαηηήζεηο είλαη ζρεηηθέο κε ηελ 

επηινγή ηνπ πξννξηζκνχ ησλ δηαθνπψλ, ηελ επηινγή ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηνλ ειεχζεξν 

ρξφλν ησλ δηαθνπψλ, θαη άιιεο απνθάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ηαμίδηα. 

   Σα  ICTs παξέρνπλ επίζεο έλαλ πνιχ απνηειεζκαηηθφ κεραληζκφ γηα θαηαγγειίεο 

θαηαλαισηψλ.  ην παξειζφλ, ιηγφηεξν απφ ην 5% ησλ πειαηψλ, πνπ ήηαλ δπζαξεζηεκέλνη, 

είραλ εθθξάζεη φλησο ηηο θαηαγγειίεο ηνπο (Albrecht & Zemke, 1985). Γηα λα παξέρεηε έλα 

θαλάιη ζηνπο πειάηεο σο αλαηξνθνδφηεζε γηα ηα παξάπνλα ηνπο, νη νξγαληζκνί ηνπξηζκνχ 

ζα πξέπεη λα έρνπλ έλα δηαρεηξηδφκελν ηκήκα e-θαηαγγειίαο, έηζη ψζηε λα ππάξρεη έλα 

θαηάιιειν θαλάιη επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ αληθαλνπνίεησλ πειαηψλ. 

Δληνχηνηο, κε ηελ ηαρεία αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ, νη ρξήζηεο κπνξνχλ εχθνια λα 
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δηαδψζνπλ ηηο θαηαγγειίεο ηνπο, πνπ ζηε ζπλέρεηα, κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ζεκαληηθά ηελ 

εηθφλα κηαο επηρείξεζεο. Ζιεθηξνληθή ιέμε,Word-Of-Mouth, (WOM) είλαη έλα ρξήζηκν 

εξγαιείν γηα ηε δηάδσζε ηεο θαηαγγειίαο κηαο κάξθαο, κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ, ησλ δσκαηίσλ 

ζπλνκηιίαο, θαη ησλ θφξνπκ θαηαλαισηψλ (Gelb & Sundaram, 2002).  Πνιινί θαηαλαισηέο 

ζηεξίδνληαη ζην WOM γηα λα κεηψζνπλ ηνπο αληηιεπηνχο θηλδχλνπο θαη ηελ αβεβαηφηεηα 

πξηλ θάλνπλ νπνηαδήπνηε αγνξά (Walker, 2001). Απηή ηε ζηηγκή, αξθεηνί επαγγεικαηίεο 

ηνπξηζκνχ δελ μέξνπλ πνηα VTCs ππάξρνπλ, θαη πψο νη e-θαηαγγειίεο ιακβάλνληαη ζηηο 

εηθνληθέο θνηλφηεηεο, κε ζπλέπεηα λα ράλνπλ πειάηεο θαη απν αξλεηηθφ WOM (Mattila & 

Mount, 2003). Γηα λα απνηξέςνπλ ηελ επξεία δηάδνζε ησλ e-θαηαγγειηψλ, νη δηεπζπληέο 

ηνπξηζκνχ ζα πξέπεη λα εληνπίζνπλ απηά ηα θφξνπκ θαηαγγειίαο θαη λα πξνζπαζήζνπλ λα ηα 

ρεηξηζηνχλ επαγγεικαηηθά.  

    Δίλαη ελδηαθέξνλ λα παξαηεξεζνχλ νη πνιινί δηαθνξεηηθνί ηξφπνη πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ν Ηζηφο, απφ δηαθνξεηηθά θνκκάηηα ηεο αγνξάο. Οη Cotte,  Chowdhury, 

Ratneshwar, θαη  Ricci (2006) βξίζθνπλ ηελ θαηαλάισζε λα ζπζρεηίδεηαη ηδηαίηεξα κε ηηο 

πιεξνθνξίεο αλαδήηεζε θαη ηελ online αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά. Οη επραξηζηεκέλνη 

θαηαλαισηέο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνη ζην λα  απνιακβάλνπλ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

δηαδηθηχνπ πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηα WEB παηρλίδηα, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ή ηελ 

ζπλνκηιία. Γειαδή ε δηαδξαζηηθή θχζε ηεο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλα είδνο 

ςπραγσγίαο. Όιν θαη πεξηζζφηεξν ηα πξνθίι ησλ ρξεζηψλ ζα νδεγήζνπλ ζηελ θαιχηεξε 

εμαηνκίθεπζε, πξνζαξκνγή, θαη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ 

νξγαληζκψλ ηνπξηζκνχ. Οη Pouloudi, Vassilopoulou, θαη Ziouvelou (2002) ζπλνςίδνπλ ην 

πξνθίι ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ ζε επηά e- θνηλσληθνχο παξάγνληεο, δειαδή: ηελ 

πεξηνρή/γεσγξαθία, ηνλ πνιηηηζκφ, ηελ λνκηθή/ξπζκηζηηθή/πνιηηηθή, νηθνλνκηθή, 

εζηθή/επαγγεικαηηθή, θνηλσληθφ θεθάιαην/θνηλσληθά δίθηπα, θαη θνηλσληθή δνκή. 

Δηδηθφηεξα, ε ζπκπεξηθνξά αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ έρεη κηα ζεκαληηθή ζρέζε κε ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηξφπνπ δσήο. Γηεπθνιχλεη ηνπο 

θαηαλαισηέο λα αλαπηχμνπλ ην online πξνθίι ηνπο θαη λα πεξηιάβνπλ ηα πξνζσπηθά ηνπο 

ζηνηρεία πνπ δείρλνπλ ηηο  πξνηηκήζεηο ηνπο, έηζη ψζηε λα κπνξεί λα ηνπο παξαρζεί ε 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε. Δπίζεο, θαηαιαβαίλνληαο πψο ιεηηνπξγνχλ ηα  δηαθνξεηηθά ηκήκαηα 

ηεο αγνξάο, εληζρχνληαη νη δπλαηφηεηεο λα ηεζνχλ ηα θαηάιιεια πξντφληα πξνο ηα κπξνο. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ην Lastminute.com ζπιιέγεη ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο γηα λα 

δηακνξθψζεη ην εβδνκαδηαίν ελεκεξσηηθφ δειηίν πνπ ζηέιλεηαη ζηνπο θαηαλαισηέο, άιια 

θαη πξνζδηνξίδεη πνηα κέξε ηνπ ελεκεξσηηθνχ δειηίνπ είλαη πξνζβάζηκα απν θαηαλαισηέο,  

πξνθεηκέλνπ λα πξνζσπνπνηεζνχλ νη πξνζθνξέο ηνπο αθφκα πεξαηηέξσ. Σα δεκνγξαθηθά 
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ζηνηρεία θαη νη πιεξνθνξίεο γηα ηελ δεκηνπξγία πξνθίι είλαη θξίζηκεο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, 

πνχ λα πάλε δηαθνπέο ζεσξείηε σο θνηλή δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο κεηαμχ ησλ ζπδχγσλ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ηα παηδηά, εληνχηνηο, δηαδξακαηίδνπλ επίζεο έλαλ βαζηθφ ξφιν ζηε 

δηαδηθαζία ιήςε απνθάζεσλ (Wang, Hsieh, Yeh, & Tsai, 2004). Σα παηδηά ζπρλά επηδηψθνπλ 

ηε δηαζθέδαζε, ηα παηρλίδηα, θαη ηα δσκάηηα ζπλνκηιίαο ζην δηαδίθηπν. Τπφ απηήλ ηε κνξθή, 

γηα ηελ έιμε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηα παηδηά, νη δηεπζπληέο πξέπεη λα παξέρνπλ ζηα παηδηά πην 

θηιηθφ πεξηερφκελν, φπσο  δηαδξαζηηθά παηρλίδηα πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθπζηνχλ ηα παηδηά 

πνπ επηζθέπηνληαη ηνπο ηζηνρψξνπο ηνπο (Tufte & Rasmussen, 2003). Με ηελ απμαλφκελε 

δεκνηηθφηεηα ηνπ Γηαδηθηχνπ, φρη κφλν νη έθεβνη αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο on-line, αιιά θαη 

πξεζβχηεξα κέιε ηεο θνηλσλίαο (π.ρ. ειηθία 50 θαη άλσ) είλαη επίζεο ελεξγνί ρξήζηεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. χκθσλα κε ηνλ Graeupl (2006), νη πιεξνθνξίεο γηα πηήζεο θαη ε ζηέγαζε είλαη 

ηα πην αλαδεηνχκελα ζέκαηα γηα ηνπο θαηαλαισηέο κεηαμχ 50 θαη 60 εηψλ, θαη νη 

πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο δελ ελδηαθέξνληαη γηα νξγαλσκέλεο δηαθνπέο. Καηά ζπλέπεηα, νη 

θαηαλαισηέο έρνπλ εθθξάζεη απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα πεξηζζφηεξεο επηινγέο θαη 

επθνιίεο ζηηο online ηαμηδησηηθέο αγνξέο ηνπο. 

     Όιν θαη πεξηζζφηεξν νη θαηαλαισηέο είλαη πξφζπκνη λα παξέρνπλ ζεκαληηθέο 

πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ζε αληάιιαγκα ηεο αλαγλψξηζεο θαη ηεο θαιχηεξεο ππεξεζίαο. Οη 

νξγαληζκνί ηνπξηζκνχ πξέπεη επίζεο λα ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο πειαηψλ ζε θάζε ζηάδην ηεο 

ππεξεζίαο, πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα, θαη κεηά απφ κηα επίζθεςε, πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ 

θαηαλνεηέο νη ζπκπεξηθνξέο, νη αλεζπρίεο, θαη φινη νη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο. Ζ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ εμαξηάηαη ηδηαίηεξα απφ ηελ αθξίβεηα θαη ηελ πιεξφηεηα 

ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ θαη ε δπλαηφηεηα ησλ νξγαληζκψλ λα αληηδξνχλ ακέζσο ζηα 

θαηαλαισηηθά αηηήκαηα. Οη θαηαλαισηέο φρη κφλν έρνπλ απαηηήζεηο γηα ηελ αμία ησλ 

ρξεκάησλ θαη ηνπ ρξφλνπ ηνπο, αιιά θαη γηα νιφθιεξε ηελ ζεηξά ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο κε 

ηνλ νξγαληζκφ. Απηφ απεηθνλίδεη ηελ έιιεηςε ηνπ ρξφλνπ ησλ αλζξψπσλ, ε νπνία είλαη 

εκθαλήο ζηηο δπηηθέο θνηλσλίεο. Δπνκέλσο, ε πξφηαζε αμίαο πνπ πξνζθέξεηε ζηνπο 

θαηαλαισηέο πξέπεη λα αλαζεσξείηε ζπλερψο (Minghetti, 2003). Οη εμαηνκηθεπκέλεο 

ππεξεζίεο πνπ νδεγνχληαη απφ πξνεγκέλα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ζρέζεσλ πειαηψλ πξέπεη 

λα θαηαγξάθνπλ ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ γηα ην παξφλ θαη ην κέιινλ 

ηεο ρξήζεο (Picolli, O'Connor, Capaccioli, & Alvarez, 2003). Σα ζπζηήκαηα πξέπεη λα είλαη 

ζε ζέζε λα παξάζρνπλ ινγηθέο ζπκβνπιέο. 
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1.1.2. Δπηπηψζεηο  

 χκθσλα κε ηνπο Buhalis & Law (2008)   oη νξγαλψζεηο ηνπξηζκνχ πξέπεη λα 

αλαγλσξίζνπλ απηέο ηηο αιιαγέο θαη λα αλαπηχμνπλ εμαηνκηθεπκέλεο  ππεξεζίεο πξνο 

ηδηαίηεξεο αλάγθεο. Οη πξνιεπηηθέο ππεξεζίεο κπνξνχλ λα πξνζθεξζνχλ βαζηζκέλεο ζηηο 

πξνβιεπφκελεο αλάγθεο, πνπ πξνθχπηνπλ απν πξνθίι πξνεγνπκέλσλ πειαηψλ. 

Αληηδξαζηηθέο ππεξεζίεο πξέπεη λα ζρεδηαζηνχλ γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ κεηά απφ γεγνλφηα ή εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε 

εζηίαζε ζηνπο πειάηεο, νη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα ελζσκαηψζνπλ φια ηα ζπζηήκαηα ηνπο 

θαη λα αλαπηχμνπλ κεραληζκνχο, γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ αληηδξάζεσλ ησλ πειαηψλ ζε 

εξεζίζκαηα, θαη ηελ παξνρή πξνηάζεσλ ηφζν ζηνπο εξγαδφκελνπο φζν θαη ζηνπο πειάηεο 

ηνπο ίδηνπο. Μηα θαηαγγειία ζην κπαξ ηεο πηζίλαο ελφο μελνδνρείνπ, παξαδείγκαηνο ράξηλ, 

κπνξεί λα δηνρεηεπζεί κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα επηιπζεί επί ηφπνπ.  

 

1.2. Ζ πξννπηηθή ησλ θαηαλαισηψλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ  

 

χκθσλα κε ηνλ Kotler et al (1999), αλεμάξηεηα αλ κηα αγνξά πξαγκαηνπνηεζεί 

online ή offline, νη θαηαλαισηέο ζα πεξάζνπλ θαη απφ ηα πέληε ζηάδηα ηεο δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ ησλ αγνξαζηψλ πξνηνχ λα γίλεη νπνηαδήπνηε αγνξά. Απηά ηα πέληε ηα ζηάδηα 

πεξηιακβάλνπλ ηελ αλαγλψξηζε αλάγθεο, ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, ηελ απφθαζε αγνξάο, θαη ηε ζπκπεξηθνξά κεηά ηελ αγνξά. Μειέηεο 

πνπ παξνπζηάδνληαη ζηηο επφκελεο πέληε ππνελφηεηεο δείρλνπλ φηη ε ηερλνινγία 

πιεξνθνξηψλ (ΣΠ) δηαδξακαηίδεη έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν ζε θάζε έλα απφ ηα ζηάδηα ηεο 

δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ ησλ αγνξαζηψλ.  

 

1.2.1. Αλαγλψξηζε θαηαλαισηηθψλ αλαγθψλ  

Ζ Καηαλφεζε ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη εηδηθφηεξα ε θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά σο πξνο ηνλ ηξφπν εχξεζεο πιεξνθνξηψλ, κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο 

βηνκεραληθνχο δηεπζπληέο λα αλαπηχμνπλ, λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, θαη 

λα πξνζαξκφζνπλ ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ  ηνπο. 

Σν Γηαδίθηπν έρεη γίλεη γηα ηνλ θαηαλαισηή κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πεγέο  γηα 

πιεξνθνξίεο (Zins, 2007), εηδηθά γηα ηελ λενιαία θαη ηνπο θαιά κνξθσκέλνπο θαηαλαισηέο 

(Beritelli, Bieger, & Laesser, 2007; Casanova, Kim &Morrison, 2005; Seabra, Abrantes, & 

Lages, 2007). Δληνχηνηο, ηαμηδηψηεο κέζεο ή θαη κεγάιεο ειηθίαο αθφκα πξνηηκνχλ ηα 
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ηππσκέλα θπιιάδηα σο ηελ θχξηα πεγή πιεξνθνξηψλ ηνπο (Lin, 2005), θαη πνιινί ηαμηδηψηεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν ζε ζπλδπαζκφ κε offline πιεξνθνξίεο γηα λα πξνγξακκαηίζνπλ 

έλα ηαμίδη (Lee, Soutar, & daly, 2007). Δπηπιένλ, Lin, Wu, θαη Chano (2006) 

ρξεζηκνπνίεζαλ κηα online έξεπλα γηα λα εμεηάζνπλ ηηο αληηιήςεηο ησλ κειψλ κηαο  

δηαδηθηπαθήο ηαμηδησηηθήο θνηλφηεηαο γηα ζπγθεθξηκέλνπο πξννξηζκνχο.  

 

1.2.2. Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ  

Καηαλαισηέο δηαθνξεηηθνχ θχινπ, ειηθίαο, ππεθνφηεηαο, κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, θαη 

δηαθνξεηηθνχ ηξφπνπ δσήο  έρνπλ δηαθνξεηηθά κνηίβα αλαδήηεζεο (Kim, Lehto, & Morrison, 

2007; Hallab &Gursoy, 2006). Πνιινί άλζξσπνη πξνηηκνχλ λα θάλνπλ online θξάηεζε ζε 

πξννξηζκνχο  πνπ έρνπλ ηαμηδέςεη ζην παξειζφλ θαη αηζζάλνληαη εμνηθεησκέλνη κε ηελ 

ηνπνζεζία, παξφια απηά πνιινί αθφκα πξνηηκνχλ ηηο θαζηεξσκέλεο ζρέζεηο κε ηνπο 

ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο (Cheyne, Downes, & Legg, 2006). Ο Kozak (2007) αλέιπζε ηνπο 

ηαμηδηψηεο απφ 36 ρψξεο ζηελ Σνπξθία θαη θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη δηαθνξεηηθέο 

εζληθφηεηεο απαηηνχλ δηαθνξεηηθέο πεγέο πιεξνθνξηψλ. Οη ηαμηδηψηεο δήηεζαλ δηαθνξεηηθέο 

πιεξνθνξίεο απφ ην Γηαδίθηπν ζε δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηνπ ηαμηδηνχ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, 

πξηλ απφ ηελ αλαρψξεζε, ε δηαζεζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα έρεη επηπηψζεηο ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ηαμηδηνχ (Lehto, Kim, & Morrison, 2006). Ο Hyde (2006) αλαγλψξηζε 

έμη ζηξαηεγηθέο έξεπλαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ επηζθέπηεο νη νπνίνη πήγαλ ζηε Νέα 

Εειαλδία δηαθνπέο γηα πξψηε θνξά εληφο ησλ 24 σξψλ απφ ηελ άθημή ηνπο. Οη DiPietro, 

Wang, Rompf, and Severt (2007) δηαπίζησζαλ φηη θαηά ηελ άθημε ηνπο νη πιεξνθνξίεο ηηο 

νπνίεο ιακβάλνπλ νη επηζθέπηεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηα 

θαηαιχκαηα.  

Γηα ηνπο πειάηεο πνπ ςάρλνπλ ζην δηαδίθηπν γηα ηηο ρακειφηεξεο ηηκέο δσκαηίσλ, νη 

ηζηνζειίδεο ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ πηζαλφλ λα είλαη ε θαιχηεξε επηινγή (Law, Chan, & 

Goh, 2007). ηελ επνρή ηνπ Γηαδηθηχνπ, νη κεραλέο αλαδήηεζεο δηαδξακαηίδνπλ έλαλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ (Ho & Liu, 2005), εηδηθφηεξα ε κεραλή 

αλαδήηεζεο ηεο Google είλαη ην ζεκαληηθφηεξν εξγαιείν ((Law & Huang, 2006). Γηα ηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ κνηίβσλ αλαδήηεζεο ησλ πειαηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κηα κεραλή 

αλαδήηεζεο, εξεπλεηέο  αλέιπζαλ ηα αηηήκαηα αλαδεηήζεσλ (Pan, Litvin, & O‘Donnell, 

2007) θαη ιέμεηο θιεηδηά (Pan & Fesenmaier, 2006). Πξφζθαηα, έρνπλ εηζαρζεί θηλεηέο 

ηερλνινγίεο πνπ παξέρνπλ έλα λέν θαη βνιηθφ ηξφπν γηα ηνπο ηνπξίζηεο γηα λα 

ζπγθεληξψλνπλ πιεξνθνξίεο απφ νπνηαδήπνηε ηνπνζεζία, θαη γηα ζπγθεθξηκέλνπο 

πξννξηζκνχο. Οη θηλεηέο ηερλνινγίεο ππνζηεξίδνπλ ππεξεζίεο πνπ ζηεξίδνληαη ζηελ 
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ηνπνζέηεζε, εξκελεία ηνπ πξννξηζκνχ, θαη δπλακηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ 

ηνπξηζηηθψλ παξνρψλ (Buhalis & Law, 2008).  

Ζ ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ κπνξεί επίζεο λα βνεζήζεη ζηελ εμέηαζε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ κεηαθηλήζεσλ θαη ζηελ έξεπλα κάξθεηηλγθ. Οη Lau and McKercher (2006) 

ρξεζηκνπνίεζαλ Geographic Information Systems (GIS) γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

κνηίβσλ κεηαθίλεζεο ησλ ηνπξηζηψλ κέζα ζε έλαλ πξννξηζκφ. Απηή ε ηερληθή κπνξεί λα έρεη 

κεγάια νθέιε γηα ηνπο marketers ηνπ ηνπξηζκνχ γηα λα θαηαλνήζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή. Δίλαη ελδηαθέξνλ φηη, αλ θαη νη ηνπξίζηεο κπνξνχλ λα εληνπίδνπλ ηηο 

πιεξνθνξίεο ηνπ ηαμηδηνχ απφ ην δηαδίθηπν, κηα κειέηε έδεημε φηη κφλν ην 3% ησλ ηνπξηζηψλ 

πνπ ξσηήζεθαλ έθαγαλ ζε έλα εζηηαηφξην πνπ είραλ βξεη ζην δηαδίθηπν (Litvin, Blose, 

&Laird, 2005). 

 

1.2.3. Αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ   

Οη θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ΣΠ εθηελψο γηα λα αμηνινγήζνπλ ελαιιαθηηθέο 

επθαηξίεο ηαμηδηνχ θαη γηα λα ζπγθξίλνπλ πξνζθνξέο. Υξεζηκνπνηψληαο Μεραλέο 

αλαδήηεζεο φπσο Kayak θαη Kelkoo, νη δπλεηηθνί ηαμηδηψηεο κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ θαη 

λα αμηνινγήζνπλ πξντφληα ζχκθσλα κε ηηο πξνηηκήζεηο, ηα θίιηξα, θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπο 

(Buhalis &  O'Connor, 2005).  

Οη Choi, Lehto, and O'Leary (2007) δήισζαλ φηη νη πειάηεο πξνηηκνχλ ην 

πεξηερφκελν πιεξνθνξηψλ πνπ πνηθίιεη ζηα δηαθνξεηηθά επίπεδα Destination Marketing 

Organization (DMO) ηζηνζειίδσλ, θαη φηη νη αλάγθεο γηα πιεξνθνξίεο θαη ε ζπκπεξηθνξά 

ηνπο αιιάδεη ζηα δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηνπ ηαμηδηνχ. Δπηπιένλ, ηα θίλεηξα γηα online αγνξέο 

δηαθέξνπλ ζχκθσλα κε ηελ πνιππινθφηεηα ηεο ηζηνζειίδαο, κε ηελ παξαιιαγή λα εμαξηάηαη 

απφ ην επίπεδν γλψζεο θαη ρξήζεο internet ησλ ρξεζηψλ (Beldona, Morrison, & O'Leary, 

2005). χκθσλα κε ηα επξήκαηα κηαο κειέηεο πνπ δηεμήρζε ζηελ Απζηξαιία, δηαθνξεηηθνί 

ηχπνη επηζθεπηψλ έρνπλ δηαθνξεηηθά επίπεδα άλεζεο φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία ζε 

ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα (Benckendorff, Moscardo, & Murphy, 2005). Δπηπιένλ, νη Pfaffenberg 

and Burnett (2007) έδεημαλ φηη νη απφςεηο θαη νη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ δελ  

παξνπζίαζαλ θακία δηαθνξά ή ζπζρέηηζε ζηνλ ηχπν ηζηνζειίδαο  πνπ θαηά θχξην ιφγν 

ρξεζηκνπνηνχλ.   
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1.2.4. Απφθαζε αγνξψλ 

Οη Πεξηζζφηεξνη πειάηεο αγνξάδνπλ ηνπξηζηηθά πξντφληα κέζσ ηζηνζειίδσλ, θαη 

αληηιακβάλνληαη φηη ε εηθφλα θαη ε ρξεζηηθφηεηα ελφο δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ έρεη άκεζα 

επηπηψζεηο ζηηο πξνζέζεηο ησλ αγνξψλ ηνπο (Chiang & Jang, 2006; Law & Cheung, 2006b; 

Law &  Hsu, 2006). Χο εθ ηνχηνπ, ε θαηαλφεζε ησλ αληηιήςεσλ ηνπ πειάηε είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ αλάπηπμε κηαο επηηπρεκέλεο ηζηνζειίδαο (Benckendorff, 2006  Davidson & 

Yu, 2005; Law  & Ngai, 2005). Δπηπιένλ, ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ LU and Feng  (2006) 

δείρλνπλ φηη θηλεδηθνί εγρψξηνη ηνπξίζηεο είλαη ιηγφηεξν εμειηγκέλνη απφ δηεζλείο ηνπξίζηεο 

θαηά ηελ αγνξά ππεξεζηψλ ηνπ μελνδνρείνπ, ε ξεζεςηφλ νη ππεξεζίεο θαζαξηφηεηαο θαη ην 

κέγεζνο ησλ δσκαηίσλ είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αληίιεςε 

ηνπο γηα ηα μελνδνρεία πνπ έρνπλ σο πξφηππα. Δπηπιένλ, νη θηλεδηθνί πειάηεο βξέζεθαλ λα 

είλαη ιηγφηεξν  πηζαλφ λα βαζηζηνχλ ζην branding ηνπ μελνδνρείνπ φηαλ θάλνπλ online 

θξαηήζεηο, αλη' απηνχ εζηίαδαλ ζηηο ειεθηξνληθέο word-of-mouth πιεξνθνξίεο θαη ζηελ 

online αζθάιεηα εάλ ήηαλ πην πεπεηξακέλνη ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ (Kim, Ma, & Kim, 

2006). Οη  επηρεηξεκαηίεο ηαμηδηψηεο πνπ αλαδεηνχλ νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο ΣΠ ζηα 

μελνδνρεία είλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ γηα νξηζκέλεο ππεξεζίεο ΣΠ επεηδή θαηαιαβαίλνπλ 

φηη ηα μελνδνρεία πξέπεη λα επηβαξπλζνχλ ηηο πςειέο δαπάλεο απφ ηελ εθαξκνγή ηέηνηαο 

ηερλνινγίαο (Yeh, Leong, Blecher, & Lai, 2005). Σέηνηνη επηζθέπηεο πξνζβιέπνπλ ζε 

μελνδνρεία πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη εθαξκνγέο ΣΠ πνπ θαιχπηνπλ 

ηηο αλάγθεο ηνπο (Yeh, Leong, Blecher, & HU, 2005).   

Καηαλνψληαο ηε δηαθνξεηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ online θαηαλαισηψλ ζα κπνξνχζε λα 

απμεζεί ε νινθιήξσζε ηεο ζπλαιιαγήο online  (Lee, Qu, & Kim, 2007;  exhagen, 2005).   
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1.2.5. Ζ ζπκπεξηθνξά κεηά ηελ αγνξά  

Αθφηνπ έρνπλ επηζηξέςεη νη ηαμηδηψηεο ζην ζπίηη ηνπο, ζπρλά ηνπο αξέζεη λα 

κνηξάδνληαη θαη λα αληαιιάδνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο. Ηζηνζειίδεο φπσο 

Tripadvisor ή Holidaycheck.de θαη ηα blogs είλαη δεκνθηιήο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο γηα λα 

εθθξάζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο θαη γηα λα αμηνινγήζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπο νη ηαμηδηψηεο 

(Thevenot, 2007). O Pudliner(2007) νξίδεη ηα blogs ζην πιαίζην ηνπ ηνπξηζκνχ σο κνξθή 

ζπλνκηιίαο θαη επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ηαμηδησηψλ. πδήηεζε ηνλ ηνπξηζκφ ζηα ηξία 

παξαδείγκαηα ηνπ ηνπξηζκνχ -ζπγθεθξηκέλα σο γιψζζα, σο έλα κέξνο ηεο εκπεηξίαο ζην 

ρψξν θαη ζην ρξφλν, θαη σο κηα απζεληηθή εκπεηξία. Χο ηνπξίζηεο απνιακβάλνπλ λα 

κνηξάδνληαη άικπνπκ θσηνγξαθηψλ θαη ε δεκηνπξγία ελφο 3D e-tourism πεξηβάιινληνο έρεη 

πξνηαζεί γηα λα εληζρχζεη ην παηρλίδηζκα ηνπ ςεθηαθνχ πεξηβάιινληνο (Berger, Dittenbach, 

Denk, Merkl, & Pesenhofer, 2007). Απηφ ζα είλαη δπλαηφλ κε λέεο εθαξκνγέο πνπ ζα 

πξνθχςνπλ ζηελ αγνξά φπσο κε ηελ εθαξκνγή Photosynth  ηεο Microsoft.  

Μεηά ηελ εμέηαζε πνιιψλ ηαμηδησηηθψλ blogs, νη Yeoman and McMahon-Beattie 

(2006) πξνζδηφξηζαλ 16 ηάζεηο πνπ ζα δηακνξθψζνπλ ην κέιινλ ηεο θνηλσλίαο-

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηεο επξείαο δψλεο θαη ηελ θηλεηή πξφζβαζε Γηαδηθηχνπ θαη ην online 

κάξθεηηλγθ. Πξφβιεςαλ φηη κέρξη ην 2015, ε πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ ζα αγνξάδνπλ ηηο 

δηαθνπέο θαηεπζείαλ απφ ην Γηαδίθηπν, θαη φηη ε ςεθηαθή θνηλσλία ζα αιιάμεη ηε 

ζπκπεξηθνξά αγνξψλ ηνπο. Σα  Blogs απφ κφλα ηνπο έρνπλ αιιάμεη ην πξφζσπν ηεο 

επηθνηλσλίαο, θαη κπνξεί λα νδεγήζνπλ ηηο εηαηξίεο λα ράζνπλ ηνλ έιεγρν ησλ πιεξνθνξηψλ 
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πνπ εθηίζεληαη. Δάλ νη δηεπζπληέο δελ ειέγρνπλ κε πξνζνρή ηε ςεθηαθή θνηλσλία, δελ ζα 

μέξνπλ ηηο απφςεηο ησλ πειαηψλ ηνπο θαη φηη ζπδήηεζαλ γηα ην εκπνξηθφ ζήκα ηνπο online 

(Dwivedi, Shibu, & Venkatesh, 2007). Οη Pan, McLaurin, and Crotts (2007) ππνζηήξημαλ φηη 

ηα πεξηερφκελα ησλ Blogs έρνπλ επηπηψζεηο ζηελ αληίιεςε ησλ αλαγλσζηψλ γηα ηελ εηθφλα 

ελφο πξννξηζκνχ. Γηαθνξεηηθέο πεγέο δεδνκέλσλ –φπσο blogs, online πεξηνδηθά ηαμηδηνχ, 

ηαμηδησηηθέο ηζηνζειίδεο, θαη επίζεκεο ηζηνζειίδεο ηνπξηζκνχ κε δηαθνξεηηθέο εηθφλεο 

πξννξηζκνχ, ζπρλά ρανηηθέο θαη αζπληφληζηεο, επεηδή θέξνπλ ην πεξηερφκελν απφ 

δηαθνξεηηθέο πεγέο θαη δηαθνξεηηθά αθξναηήξηα (Choi, Lehto, & Morrison, 2007).   

 

1.3. Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο 

 

Σν κνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο (Technology Acceptance Model ‐ TAM) απνηειεί 

κηα ζεσξία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ κνληεινπνηεί ην πψο νη ρξήζηεο θηάλνπλ 

ζην ζεκείν λα απνδερζνχλ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κηα ηερλνινγία. Σν κνληέιν πξνηείλεη 

πσο φηαλ παξνπζηάδεηαη ζηνπο ρξήζηεο έλα λέν παθέην ινγηζκηθνχ, έλα ζχλνιν παξαγφλησλ 

επεξεάδνπλ ηελ απφθαζή ηνπο φζνλ αθνξά ην πφηε θαη ην πψο ζα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ  

 

ρήκα 1: Σν κνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο 

1. Αληηιακβαλφκελε ρξεζηηθφηεηα (Perceived usefulness ‐ PU): ν βαζκφο ζηνλ νπνίν 

έλα άηνκν πηζηεχεη φηη έλα ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα ζα βειηηψζεη ηελ απφδνζε ηεο δνπιεηάο 

ηνπ. 

2. Αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο (Perceived ease‐of‐use PEOU): ν βαζκφο ζηνλ 

νπνίν έλα άηνκν πηζηεχεη φηη έλα ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα δε ζα ρξεηαζηεί πξνζπάζεηα 

(εμνηθείσζεο) (Davis, 1989). ΓΠΜ «Σερλννηθνλνκηθά πζηήκαηα» 28 Μεζνδνινγίεο, 

Σερληθέο θαη Μνληέια γηα ηελ Αμηνιφγεζε ηεο Δηνηκφηεηαο ησλ Δπηρεηξήζεσλ γηα 

Τπνζηήξημε Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο 
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Σν κνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο είλαη κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο επεθηάζεηο ηεο 

ζεσξίαο ηεο αηηηνινγεκέλεο δξάζεο. Καζψο νη λέεο ηερλνινγίεο είλαη πνιχπινθεο θαη 

ππάξρεη έλα ζηνηρείν αβεβαηφηεηαο απφ ηελ πιεπξά ησλ ζηειερψλ πνπ ιακβάλνπλ ηηο 

απνθάζεηο φζνλ αθνξά ηελ επηηπρήο πηνζέηεζή ηνπο, ηα άηνκα ζρεκαηίδνπλ ζηάζεηο θαη 

πξνζέζεηο σο πξνο ηελ πξνζπάζεηα κάζεζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Οη ζηάζεηο απέλαληη ζηε 

ρξήζε θαη ε πξφζεζε ρξήζεο φκσο κπνξεί λα είλαη ειιηπείο ή ιαλζαζκέλε. Έηζη ε 

πξαγκαηηθή ρξήζε κπνξεί λα κελ είλαη απεπζείαο ή άκεζε ζπλέπεηα απηψλ ησλ ζηάζεσλ θαη 

πξνζέζεσλ [Bagozzi et al., 1992]. 

Πνιινί εξεπλεηέο πξαγκαηνπνίεζαλ παλνκνηφηππεο κειέηεο γηα λα απνδείμνπλ ηελ 

εκπεηξηθή ζρέζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηεο ρξεζηκφηεηαο, ηεο επθνιίαο ρξήζεο θαη ηεο ρξήζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο [Adams et al., 1992]. Ηδηαίηεξε πξνζνρή έρεη δνζεί ζηνλ έιεγρν ηεο 

επξσζηίαο θαη ηεο εγθπξφηεηαο ηνπ εξγαιείνπ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηε 

δνπιεηά ηνπ Davis. Χζηφζν, ππάξρεη θαη θξηηηθή απέλαληη ζηελ ζεσξία απνδνρήο 

ηερλνινγίαο, ε νπνία επηθεληξψλεηαη ζηελ ακθηζβεηίζηκε επξηζηηθή αμία ηεο ζεσξίαο θαη ηελ 

πεξηνξηζκέλε εξκελεπηηθή θαη πξνβιεπηηθή ηεο δχλακε. 

Μάιηζηα ζε κηα πξνζπάζεηα ελζσκάησζεο ησλ κνληέισλ απνδνρήο ρξεζηψλ 

αλαπηχρζεθε θαη ε ελνπνηεκέλε ζεσξία απνδνρήο θαη ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο (Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology ‐ UTAUT) [Venkatesh et al., 2003]. Απηφ ην 

κνληέιν πξάγκαηη ππεξηεξεί έλαληη θαζελφο απφ ηα κεκνλσκέλα κνληέια ηα νπνία 

πεξηθιείεη. ΓΠΜ «Σερλννηθνλνκηθά πζηήκαηα» 29 Μεζνδνινγίεο, Σερληθέο θαη Μνληέια 

γηα ηελ Αμηνιφγεζε ηεο Δηνηκφηεηαο ησλ Δπηρεηξήζεσλ γηα Τπνζηήξημε Γηα 

ιεηηνπξγηθφηεηαο 

 

1.4. Υαξαθηεξηζηηθά ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηνλ ηνπξηζκφ  

 

Οη δηάθνξεο ηππνινγίεο ησλ πεγψλ πιεξνθνξηψλ  πνπ έρνπλ πξνηαζεί. 

    Ζ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα δηαηξεζεί ζε εζσηεξηθή αλαδήηεζε, ε φπνηα 

είλαη ε αλίρλεπζε ζηε καθξνπξφζεζκε κλήκε, γηα ηε γλψζε ηνπ ζρεηηθνχ πξντφληνο, θαη ζε 

εμσηεξηθή αλαδήηεζε, ε νπνία ζπκβαίλεη φηαλ ε εζσηεξηθή αλαδήηεζε δελ κπνξεί λα 

παξέρεη ηθαλνπνηεηηθέο θαη επαξθείο  πιεξνθνξίεο, θαη έηζη νη θαηαλαισηέο πξέπεη λα 

ζπιιέμνπλ ηηο πιεξνθνξίεο απφ ηνλ εμσηεξηθφ θφζκν (Bettman, 1979; Engel, Blackwell & 

Miniard, 1990;  Fodness & Murray, 1997 .1998; Mullen & Johnson, 1990; Wicks & Schuett, 

1991). ε απηά βαζίδνληαη δχν έλλνηεο, νη Fodness θαη Murray(1997) πνπ αληηιακβάλνληαη 
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ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ηνπξηζκνχ σο `` κηα δπλακηθή δηαδηθαζία΄΄, φπνπ ηα άηνκα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα δηάθνξα είδε πεγψλ πιεξνθνξηψλ, γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηα εζσηεξηθά 

θαη εμσηεξηθά απξφβιεπηα έμνδα, γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ηαμηδηνχ. 

Γηα ηηο εμσηεξηθέο πεγέο, νη ηαμηδηψηεο ζηεξίδνληαη ζε αμηφπηζηεο θαη κε αμηφπηζηεο πεγέο 

ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα ησλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ ηαμηδηψλ ηνπο. Οη πξψηεο πεγέο 

πιεξνθνξηψλ πεξηιακβάλνπλ ηε δηαθήκηζε θαη ηνπο αληηπξνζψπνπο ζηα κέζα καδηθήο 

επηθνηλσλίαο, θπιιάδηα ηαμηδηνχ, ηνπξηζηηθνχο νδεγνχο θαη δηαθήκηζε απν ζηφκα ζε ζηφκα. 

Πεξαηηέξσ, νη πιεξνθνξίεο ηνπξηζκνχ θαη ε αλαδήηεζε κπνξεί λα πνηθίινπλ αλάινγα κε ην 

ζθνπφ ηνπ ηαμηδηνχ (Fodness & Murray 1998), νξίδνληαο  ην πξνγξακκαηηζκφ (Gitelson & 

Crompton 1983;  Schul & Crompton 1983), ηα θίλεηξα (Gitelson & Crompton 1983; Vogt & 

Fesenmaier, 1998), θαη ην επίπεδν ηεο ζπκκεηνρήο (Crotts, 1999; Kerstetter, & Cho, 2004; 

Lehto, O'Leary, & Morrison, 2004).     Πνιιέο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ν ζεκαληηθφηεξνο 

ζθνπφο  ηεο αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ είλαη λα ππνζηεξηρζεί ε ιήςε απφθαζεο (δει., ε 

κείσζε ηνπ θίλδπλνπ θαη ηεο αβεβαηφηεηαο), θαη ε επηινγή πξντφλησλ (Bettman, Bloch, 

Sherrell, & Ridgway, 1986; Moorthy, Ratchford, & Talukdar, 1997). Γηα ηνπο ηνπξίζηεο, ε 

απφθηεζε πιεξνθνξηψλ είλαη απαξαίηεηε, γηα ηελ επηινγή ελφο πξννξηζκνχ θαη γηα onsite 

απνθάζεηο, φπσο ε επηινγή ησλ θαηαιπκάησλ, ε κεηαθνξά, νη δξαζηεξηφηεηεο, θαη νη 

εθδξνκέο (Fodness & Murray, 1998; Gursoy θαη Chen, 2000; Snepenger, Meged, Snelling & 

Worrall, 1990). ε πνιιέο πηπρέο, νη ηνπξίζηεο είλαη δηαθνξεηηθνί απφ ηνπο θαηαλαισηέο.  Οη 

δηαθνξέο νθείινληαη θπξίσο ζηνπο δηαξζξσηηθνχο ιφγνπο (Schertler et Al, 1995). Οη 

ηνπξίζηεο πξέπεη λα αθήζνπλ ην θαζεκεξηλφ πεξηβάιινλ ηνπο, πξέπεη λα θηλεζνχλ πξνο 

γεσγξαθηθά απφκαθξα κέξε, γηα λα θαηαλαιψζνπλ ηα πξντφληα ηνπξηζκνχ. χκθσλα κε  

ηνπο Werthner θαη Klein (1999), ην πξντφλ ηνπξηζκνχ δελ κπνξεί θαλνληθά λα δνθηκαζηεί θαη 

λα ειεγρζεί εθ ησλ πξνηέξσλ. Καηά ζπλέπεηα, ε ιήςε απνθάζεσλ θαη ε θαηαλάισζε είλαη 

ρσξηζκέλεο ζην ρξφλν θαη ζην ρψξν. Απηέο νη απνζηάζεηο κπνξνχλ κφλν λα ππεξληθεζνχλ 

απφ ηηο πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ, ην νπνίν είλαη δηαζέζηκν (Werthner & Klein, 1999). 

    Έλαο άιινο ιφγνο νθείιεηαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ηνπξηζκνχ. ηελ 

έξεπλα θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο, ζχκθσλα κε ηνλ Nelson (1970) ηα αγαζά κπνξνχλ λα 

ηαμηλνκεζνχλ. Οη ηδηφηεηεο αλαδήηεζεο είλαη εθείλεο `` πνπ ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα 

θαζνξίζεη πξηλ ηελ αγνξά ΄΄, θαη νη ηδηφηεηεο ηεο εκπεηξίαο είλαη απηέο πνπ `` δελ 

θαζνξίδνληαη πξηλ απφ ηελ αγνξά ΄΄ (Nelson, 1974, ζει. 730). Όζνλ αθνξά ηελ ηαμηλφκεζε, ν 

ηνπξηζκφο είλαη έλα αγαζφ εκπηζηνζχλεο, κηα εθ ησλ πξνηέξσλ γεληθή αμηνιφγεζε ησλ 

ηδηνηήησλ ηνπ είλαη αδχλαηε. Απηφ απαηηεί πιεξνθνξίεο απφ πιεπξάο ησλ θαηαλαισηψλ θαη 

ησλ πξνκεζεπηψλ, θάηη πνπ ζπλεπάγεηαη πςειφ θφζηνο αλαδήηεζεο θαη πξνθαιεί ηηο 
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ελεκεξσηηθέο αηέιεηεο ηεο αγνξάο (Williamson, 1985). Οη νξγαληζκνί ηνπξηζκνχ ζηεξίδνληαη 

ζηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κε ηνπο ηαμηδηψηεο κέζσ ησλ δηάθνξσλ θαλαιηψλ ηεο αγνξάο, 

θαη ρηίδνπλ ηηο πειαηεηαθέο ηνπο ζρέζεηο. Οη ηαμηδηψηεο  εμαξηψληαη απφ ηηο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηαμίδηα, γηα ηηο ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο, φπσο ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηαμηδηνχ (Vogt 

& Fesenmaier, 1998). Οη πξφζθαηεο κειέηεο δείρλνπλ φηη νη ηαμηδηψηεο ρξεζηκνπνηνχλ 

δηαθνξεηηθφ ζπλδπαζκφ πεγψλ πιεξνθνξηψλ γηα λα πξνγξακκαηίζνπλ ηα ηαμίδηα ηνπο, φπσο 

ε πξνζσπηθή εκπεηξία, θίινη θαη νηθνγέλεηα, γξαθεία ηαμηδίσλ, θπιιάδηα ηαμηδηνχ θαη 

ηνπξηζηηθνχο νδεγνχο, πεξηνδηθά θαη εθεκεξίδεο. Απηέο νη πεγέο είλαη επεξεαζκέλεο απφ 

δηαθνξεηηθέο απξφβιεπηεο αλαδήηεζεο θαη απν αλαδεηήζεηο αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

(Fodness & Murray, 1998). 

    Σν πξντφλ ηνπξηζκνχ είλαη έλα ζχλζεην πξντφλ, πνπ παξαδίδεηαη απφ έλαλ κεγάιν 

αξηζκφ πξνκεζεπηψλ  (Werthner & Klein, 1999). Σα βαζηθά πξντφληα είλαη αζξνηζκέλα απφ 

κεξηθνχο ελδηάκεζνπο θνξείο. Σα πξντφληα πξέπεη λα έρνπλ ζαθψο θαζνξηζκέλεο 

δηαζπλδέζεηο, έηζη ψζηε λα ηαηξηάδνπλ κε ηηο θαηαλαισηηθέο αλάγθεο. Απηά ηα παθέηα 

κπνξνχλ λα πσιεζνχλ ζηηο δηαθνξεηηθέο θαηαλαισηηθέο νκάδεο, εάλ νη ηδηφηεηεο ησλ 

πξντφλησλ θαη ηα θαηαλαισηηθά ελδηαθέξνληα κπνξνχλ λα ηαπηίδνληαη. Έλα άιιν ζεκαληηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ησλ πξντφλησλ ηνπξηζκνχ είλαη ε θζνξά ηνπο (Kotler, Bowen & 

Makens, 1999). Πξέπεη λα θαηαλαισζνχλ φηαλ είλαη δηαζέζηκα θαη δελ κπνξνχλ λα 

απνζεθεπηνχλ. Απηφ ηζρχεη γηα ζρεδφλ φια ηα ζπζηαηηθά ηνπ πξντφληνο ηνπξηζκνχ, έλα 

δσκάηην μελνδνρείνπ  πνπ δελ πσιείηαη γηα κηα λχρηα αληηπξνζσπεχεη ην ρακέλν εηζφδεκα, 

θαη ην ίδην ηζρχεη γηα κηα ζέζε ζε έλα αεξνπιάλν ή γηα κηα αζιεηηθή εθδήισζε. Καηά 

ζπλέπεηα, νη πξνκεζεπηέο θέξνπλ πςεινχο θηλδχλνπο θαη είλαη επάισηνη ζην εάλ νη 

θαηαλαισηέο αγλννχλ ην πξνζθεξφκελν πξντφλ. Απηφο ν θίλδπλνο κπνξεί λα κεησζεί θάπσο 

εάλ νη πξνκεζεπηέο ή νη κεζάδνληεο έρνπλ πιήξε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ 

θαηάινγν θαη ηε δηαζεζηκφηεηα. Με ιίγα ιφγηα, ηα κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο επηηπρνχο ζηξαηεγηθήο 

πιεξνθνξηαθήο δηάδνζεο.  

 

1.5. ρεδηαζκφο θαη αλάιπζε ηνπξηζηηθψλ ηζηνζειίδσλ 

 

Οη ηζηνζειίδεο είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθέο θαη νηθνλνκηθψο απνδνηηθφ εξγαιείν 

κάξθεηηλγθ γηα ηηο επηρεηξήζεηο.  Έρνληαο κηα θαιή ηζηνζειίδα δε δεκηνπξγνχληαη κφλν 

πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο ζηελ επηρείξεζε αιιά επίζεο εληζρχεηαη ε εηθφλα ηεο επηρεηξήζεηο 
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θαη ππνζηεξίδεη ηελ αιιειεπίδξαζε ηφζν κε ηνπο ηδηψηεο φζν θαη κε ηα ζεζκηθά πξφζσπα. 

Οη Ha and Love (2005) πξνζδηφξηζαλ ηέζζεξηο ζρεδηαζηηθέο έλλνηεο κε δεθαεπηά 

ππνθιίκαθεο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ θέληξσλ εμππεξέηεζεο επηζθεπηψλ  

Ο θαιφο ζρεδηαζκφο ηζηνζειίδσλ πεγαίλεη πέξα απφ ηελ ηερλνινγία, ηνλ ζρεδηαζκφ 

θαη ηελ δηάηαμε. Πεξηιακβάλεη έλα επξχ θάζκα πεξηερνκέλνπ ρξεζηηθφηεηαο, ζεκάησλ 

πεξηήγεζεο θαη δηαδξαζηηθφηεηαο. Γηα λα απμεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ηζηνζειίδσλ, 

νη ζρεδηαζηέο ηζηνζειίδσλ πξέπεη επίζεο λα εμεηάζνπλ ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ δηαδηθηχνπ, ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη ηελ θνπιηνχξα ηηο πεξηνρήο (Corfu & Kastenholz, 2005). Ζ 

αηζζεηηθή, ν πιεξνθνξηαθφο θαη δηαδξαζηηθφο ραξαθηήξαο κπνξνχλ επίζεο λα επεξεάζνπλ 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ηζηνζειίδσλ (Han & Mills, 2006b), ελψ ε επρξεζηία θαη ηα 

πεξηερφκελα δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ  (Klausegger, 

2005).  

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, νη κεηαβηβάζεηο κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο έρνπλ ζεκαληηθέο 

επηπηψζεηο ζηηο αληηιήςεηο ηνπ ρξήζηε γηα ηε δπλαηφηεηα ρξεζηκνπνίεζεο ζπζηεκάησλ θαη 

γηα ηε γεληθή εκπεηξία ελφο ηζηνρψξνπ (Xiang & Fesenmaier, 2005). Ζ απφδνζε ηεο 

ηζηνζειίδαο κπνξεί λα κεηξεζεί κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, φπσο ε αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο κηαο ηζηνζειίδαο ρξεζηκνπνηψληαο ην ηξνπνπνηεκέλν Balanced 

Scorecard Approach (Choi & Morrison, 2005; Myung, Morrison, & Taylor, 2005)ή κε ηελ 

εκπεηξία (Skadberg , Skadberg , &Kimmel , 2005). Άιιεο κεηξήζεηο πεξηιακβάλνπλ ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ επηπέδνπ πηνζέηεζεο κηαο ηζηνζειίδαο σο έλα εξγαιείν ηνπ ειεθηξνληθνχ 

επηρεηξείλ κέζσ αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ (Roney & Ozturan, 2006; Kuster, 2006) θαη ηνλ 

εληνπηζκφ ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνλ ρξήζηε κε ηε ρξήζε 

αλάιπζεο πξσηνθφιινπ (Essawy, 2006). Οη  Kaplanidou and Veogt (2006) κπνξνχλ λα 

εθηηκήζνπλ  ηελ επίδξαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο ηαμηδησηηθήο ηζηνζειίδαο ρξεζηκνπνηψληαο 

Technology Acceptance Model (TAM). Οη Kozak, Bigne, and Andreu (2005) αλέιπζαλ 

βέιηηζηεο πξαθηηθέο'' θαη ζηξαηεγηθέο ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ ησλ εζληθψλ  ηνπξηζηηθψλ 

γξαθείσλ ηζηνζειίδεο national tourist office (NTO) ζε ζχγθξηζε  κε επηά Παγθφζκηνπο 

Οξγαληζκνχο Δκπνξίνπ. Λαλζαζκέλα ε ζεσξία ηεο νινθιήξσζεο έρεη επίζεο πηνζεηεζεί γηα 

ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε online δξαζηεξηνηήησλ κάξθεηηλγθ (Han & Mills, 2006α). 

Δμεηάδνληαο ηνλ θαιχηεξν ηξφπν λα πξνβάιεη ηελ εηθφλα ελφο πξννξηζκνχ, νη εξεπλεηέο 

αλάιπζαλ  θσηνγξαθηθφ  πιηθφ θαη θείκελα πνπ πεξηέρνληαη ζε ηζηνζειίδεο(Govers & 

Go,2005; Singh & Formica, 2006). 

 ην πιαίζην ηεο αμηνιφγεζεο ηεο ρξεζηηθφηεηαο ηζηνζειίδσλ, ηέζζεξηο κειέηεο 

έρνπλ δηαπηζηψζεη φηη ε επθνιία ρξήζεο είλαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο 
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πνπ θαζνξίδεη ηελ αληηιεπηή πνηφηεηα ηεο ηζηνζειίδα (Au Yeung & Law, 2006; Cho & 

Agrusa, 2006; Jeong, Oh, & Gregoire, 2005; Park, Gretzel, & Sirakaya- Turk, 2007). Αληί γηα 

ηελ ππνθεηκεληθή δηάθξηζε ηεο αμίαο ηνπ θάζε ραξαθηεξηζηηθνχ, απηνκαηνπνηεκέλν 

ινγηζκηθφ κπνξεί λα παξάζρεη έλα πην βνιηθφ θαη αληηθεηκεληθφ ηξφπν γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ηζηνζειίδσλ (Chan & Law, 2006). Χζηφζν, νη επίζεκεο ηζηνζειίδεο γεληθά δελ 

κεγηζηνπνηενχλ ηε ρξεζηκφηεηά ηνπο φζν ηα εξγαιεία κάξθεηηλγθ, ιφγσ έιιεηςεο ζπλέπεηαο 

κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ ηεε ηζηνζειίδαο (Lee, Cai, & O‘Leary, 2006). Οη  Kim, Kim, and Han 

(2007) εμέηαζαλ ηηο αληηιήςεηο ησλ πηζαλψλ πειαηψλ ζε επηά online ηαμηδησηηθά γξαθεία 

κέζσ κηαο online έξεπλαο, εληφπηζαλ ηηο ρακειέο ηηκέο θαη ηελ αζθάιεηα σο ηα πην 

ζεκαληηθά website ραξαθηεξηζηηθά. 

 

1.6. Σερλνινγηθή θαηλνηνκία  

 

  Οη ζηαζεξέο θαηλνηνκίεο ζηηο εθαξκνγέο ηνπ πιηθνχ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ, θαη νη 

εμειίμεηο ηνπ δηθηχνπ, ζεκαίλνπλ δπλακηθή νξγάλσζε, ε νπνία ζα κπνξεί λα αμηνινγήζεη ηηο 

απαηηήζεηο θαη λα απνθξίλεηαη απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά, ζα είλαη ηθαλή λα μεπεξάζεη 

ηνπο αληαγσληζηέο ηεο θαη λα δηαηεξήζεη καθξνπξφζεζκε επεκεξία. Οη ηερλνινγηθέο 

θαηλνηνκίεο ζην πιηθφ, ινγηζκηθφ, θαη netware έρνπλ σζήζεη έλα επξχ θάζκα αιιαγψλ ζηα 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ (IS). Σα ICTs ζπγθιίλνπλ  απνηειεζκαηηθά θαη ελζσκαηψλνπλ ηελ 

νιφθιεξε ζεηξά ηνπ πιηθνχ, ινγηζκηθνχ, groupware, netware, θαη humanware θαη ζέηνπλ ηα 

φξηα κεηαμχ ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ (Werthner & Klein, 1999). Σα αζχξκαηα θαη 

θηλεηά δίθηπα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κεγάιν βαζκφ γηα ηηο επηθνηλσλίεο, ηε δηθηχσζε, ηνλ 

εμνπιηζκφ, θαη ηε δηα ιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ. Ζ ηερλνινγία πξνθχπηεη σο 

`` info-δνκή '' ελφο νξγαληζκνχ πνπ ππνζηεξίδεη φιν ην θάζκα ησλ εζσηεξηθψλ θαη 

εμσηεξηθψλ επηθνηλσληψλ (Buhalis, 2003). Σν ICTs είλαη έλα νιηζηηθφ ελζσκαησκέλν 

ζχζηεκα δηθηπσκέλνπ εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ, ην νπνίν επηηξέπεη ηελ επηθνηλσλία θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθή επεμεξγαζία ζηνηρείσλ γηα νξγαλσηηθφ φθεινο. Σα ηειεπηαία έηε, 

δηάθνξεο ηερλνινγίεο έρνπλ αλαγλσξηζηεί σο δσηηθήο ζεκαζίαο γηα πεξαηηέξσ θαηλνηνκία 

ζηε βηνκεραλία ηνπξηζκνχ. Απηέο νη ηερλνινγίεο παξέρνπλ πξψηηζηα θαηλνηφκν ινγηζκηθφ 

θαη δίθηπν, πνπ ππνζηεξίδεη ηηο νξγαλψζεηο γηα βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο 

ζπλεξγάηεο θαη ηνπο θαηαλαισηέο. 

    Ζ δηα ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε νληνινγία αθνξνχλ απηέο ηηο ηερλνινγίεο. χκθσλα 

κε ηνπο Werthner θαη Klein (1999) ε δηα ιεηηνπξγηθφηεηα νξίδεηαη σο ε παξνρή κηαο θαιά 
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θαζνξηζκέλεο, απν άθξν ζε άθξν, ππεξεζίαο, ε νπνία βξίζθεηαη κε έλαλ ζηαζεξφ θαη 

πξνβιέςηκν ηξφπν. Απηφ γεληθά θαιχπηεη φρη κφλν ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά, αιιά ηα κέζα 

ζε πεξίπησζε ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, ηα ζπκβαηηθά ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα θαη έλα 

ζχλνιν ζεζκηθψλ θαλφλσλ. χκθσλα κε ηνπο Stabb θαη Werthner (2002) ε δηα 

ιεηηνπξγηθφηεηα είλαη έλα ζεκαληηθφ ηερληθφ δήηεκα. Ζ δηα-ιεηηνπξγηθφηεηα πξνζθέξεη κηα 

ξεαιηζηηθή ελαιιαθηηθή ιχζε ζηελ ηππνπνίεζε, θαζψο πνιιέο απφ ηηο πξσηνβνπιίεο γηα ηε 

ζέζπηζε παγθφζκησλ πξνηχπσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ έρνπλ απνηχρεη λα γίλνπλ 

απνδεθηέο επξέσο. Ζ δηα-ιεηηνπξγηθφηεηα επηηξέπεη ζηνπο εηαίξνπο λα επηθνηλσλνχλ 

ειεθηξνληθά ν έλαο κε ηνλ άιινλ, κε ηελ πιένλ βνιηθή κέζνδν, θαη γηα λα παξαδίλνπλ ηηο 

ζσζηέο πιεξνθνξίεο ζην ζσζηφ ρξφλν ζην ζσζηφ ρξήζηε κε ζσζηφ θφζηνο. Ζ 

ρξεζηκνπνίεζε ηεο νληνινγίαο αληηπξνζσπεχεη έλα ζχλνιν ελλνηψλ κέζα ζε κηα πεξηνρή. Οη 

Jakkilinki, Georgievski, θαη Sharda (2007) πξφηεηλαλ κηα νληνινγία πνπ βαζίδεηαη ζην 

eTourism Planner - AUSTO πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα πεξηεγεζνχλ ζε κηα εληαία 

εθαξκνγή,  ελφο επθπνχο εξγαιείνπ πνπ ζηεξίδεηαη ζε ζεκαζηνινγηθέο ηερλνινγίεο  web. Οη 

ηαμηδηψηεο, δελ ρξεηάδεηαη πιένλ  λα αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο κεηαμχ ησλ εθαηνκκπξίσλ 

δηθηπαθψλ ηφπσλ γηα λα πάξνπλ ηηο επηζπκεηέο πιεξνθνξίεο.  

    Σα πνιπκέζα γίλνληαη επίζεο έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ηνκείο αλάπηπμε πνπ 

επεξεάδεη ηνλ ηνπξηζκφ. Οη  πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ηνπξηζκφ ρξεηάδνληαη κηα εθηελή 

αληηπξνζψπεπζε ησλ θσηνγξαθηψλ θαη ησλ γξαθηθψλ, πξνθεηκέλνπ λα παξαζρεζεί κηα απηή 

εηθφλα. Ζ ρξεζηκνπνίεζε θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ θαη βίληεν κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ 

αιιειεπίδξαζε θαη ην πινχην ησλ πιεξνθνξηψλ. Αληίζεηα απφ ηηο offline πιεξνθνξίεο, νη 

φπνηεο εθηίζνληαη κνλνκεξψο ζηνπο ηαμηδηψηεο, ν Ηζηφο επηηξέπεη ζηνπο αλζξψπνπο ζε φιν 

ηνλ θφζκν λα αιιειεπηδξάζνπλ κε έλαλ πξννξηζκφ κέζσ ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ (3D), 

εηθνληθή πεξηήγεζε (Cho & Fesenmaier, 2001). Ζ εκπεηξία κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ 

ππνινγηζηή κπνξεί λα παξέρεη ζρεδφλ ηελ πξαγκαηηθή εκπεηξία. Απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζηε δεκηνπξγία ηεο εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ  (Cho, WANG, & Fesenmaier, 2002). Οη 

ηξηζδηάζηαηνη ηζηνρψξνη έρνπλ πηνζεηεζεί απν απεπζείαο ζχλδεζε έκπνξνπο, γηα λα 

πξνζειθχζνπλ ηνπο ζε ΄΄απεπζείαο ζχλδεζε΄΄ θαηαλαισηέο θαη λα ελζαξξχλνπλ ηηο online 

αγνξέο (Fiore, Kim, & Lee, 2005). Οη ηνπξίζηεο κπνξνχλ λα πάξνπλ ηηο απεηθνληζκέλεο 

πιεξνθνξίεο ηνπξηζκνχ απφ ηνπο ςεθηαθνχο ράξηεο κε ηηο ελαέξηεο θαη δνξπθνξηθέο 

θσηνγξαθίεο, ηφζν δχν δηαζηάζεσλ φζν θαη ηξηψλ δηαζηάζεσλ (Raggam & Almer, 2005). Ζ 

αιιειεπίδξαζε κπνξεί λα εληζρπζεί πεξαηηέξσ ρξεζηκνπνηψληαο ηα πνιπκέζα. Οη Abad, 

Sorzabal, θαη Linaza (2005) θαηαδεηθλχνπλ πψο ηα ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα κπνξνχλ λα 

παξνπζηαζηνχλ δπλακηθά απφ ηνπο εηθνληθνχο ραξαθηήξεο ζηνλ πξαγκαηηθφ ρξφλν, νη νπνίνη 
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εληζρχνληαη απφ πιεξνθνξίεο πνιπκέζσλ πνπ απνζεθεχνληαη ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ. 

Υξεζηκνπνηψληαο ην ζχζηεκα, νη επηζθέπηεο κπνξνχλ λα δεηήζνπλ δηαζέζηκα αμηνζέαηα πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηα θξηηήξηα επηινγήο, κε ηαμηλφκεζε βαζηζκέλε ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. Ζ 

αιιειεπίδξαζε κε multimedia εληζρπκέλσλ ηζηνρψξσλ κπνξνχλ λα παξάγνπλ 

ηειεπαξνπζίαζε, επηηξέπνληαο ζηνπο αλζξψπνπο ``ηελ εκπεηξία ΄΄ ζρεηηθά κε ηα πξντφληα 

θαη ηνπο πξννξηζκνχο ρσξίο πξαγκαηηθά λα επηζθεθηνχλ ην κέξνο. Ζ ηειεπαξνπζίαζε 

ρξεζηκνπνηεί κηα ζεηξά ηερλνινγηψλ γηα λα θάλεη ηνπο ρξήζηεο λα αηζζαλζνχλ ζαλ λα είλαη 

παξφλ ζε κηα ηνπνζεζία ή κηα θαηάζηαζε πνπ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ είλαη (Steuer, 1992). 

Ζ ηειεπαξνπζίαζε ζηεξίδεηαη ζην πφζν πνιχ ε ειεθηξνληθή εκπεηξία κηκείηαη ηελ 

πξαγκαηηθή αιιειεπίδξαζε κε έλα πξντφλ θαη θαζνξίδεηαη απφ ην βαζκφ πνπ επηηπγράλεηαη 

(Fiore et Al, 2005; Shih, 1998). 

  Οη εμειίμεηο ησλ ICT έρνπλ πνιιαπιαζηαζηεί κε ηελ ρξήζε ησλ αζχξκαησλ 

εθαξκνγψλ θαη ζπζθεπψλ. Σα θηλεηά ηειέθσλα έρνπλ ηψξα κεγαιχηεξε δηείζδπζε αθφκε 

θαη ζε ςεθηαθά απνθιεηζκέλεο θνηλφηεηεο. Ο πνιιαπιαζηαζκφο ησλ δηαθνξεηηθψλ 

ζπζθεπψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο, φπσο ηα Personal Digital Assistants (PDAs) θαη ηα 3G θηλεηά 

ηειέθσλα κε ηε παγθφζκηα ζέζε ζπζηεκάησλ, Global Position System (GPSs), επηηξέπνπλ 

ζηνπο ηαμηδηψηεο λα αλαθηήζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηαμίδηα, νπνηαδήπνηε ζηηγκή θαη 

ρσξίο γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο. Δπηπιένλ, νη θηλεηέο ππεξεζίεο επηηξέπνπλ ηψξα ζηνπο 

ηαμηδηψηεο λα θάλνπλ θξάηεζε ζε δσκάηηα μελνδνρείσλ θαη αεξνπνξηθά εηζηηήξηα, ελνηθίαζε 

απηνθηλήησλ, πξνγξάκκαηα κεηαθνξψλ, ηαμηδησηηθνχο νδεγνχο, θαη νδεγνχο γηα θαγεηφ 

(Berger, Lehmann, & Lehner, 2003). χκθσλα κε ηνπο Solon, McKevitt, θαη Curran (2004)  

ην TeleMorph κπνξεί λα θαζνξίζεη ην εχξνο δψλεο ηνπ δηθηχνπ θηλεηήο ηειεθσλίαο, λα 

ιακβάλεη θαη λα εξκελεχεη ηε θσλεηηθή εξψηεζε απφ ηνπο ηνπξίζηεο θαη λα δίλεη ηηο 

πιεξνθνξίεο ηνπ πξννξηζκνχ. Απηή ε ηερλνινγία κπνξεί λα απνηξέςεη ηελ θαζπζηέξεζε 

πιεξνθνξηψλ, φηαλ νη ηαμηδηψηεο αλαθηνχλ πιεξνθνξίεο απφ ηα ρακειά εχξνπο δψλεο 

δίθηπα. Οη Alfaro, Nardon, Pianesi, θαη Zancanaro (2005) εθάξκνζαλ έλαλ νδεγφ πνιπκέζσλ, 

ην PDA, γηα θάζε έλα πξννξηζκφ εγθαηέζηεζαλ ηνπο αληίζηνηρνπο ππέξπζξνπο εθπνκπνχο. 

Όηαλ νη ηνπξίζηεο ζα πξνζέγγηδαλ ηα PDAs ηνπο, ζα εκθαληδφηαλ απηφκαηα ηα πνιπκέζα 

παξνπζίαζεο ηνπ πξννξηζκνχ. 

   Σν Worldwide Interoperability for Microwave Access (WiMAX) ππνζηεξίδεη ηελ 

παξάδνζε ηεο ηειεπηαίαο αζχξκαηεο επξπδσληθήο πξφζβαζεο κηιίνπ σο κηα ελαιιαθηηθή 

ιχζε ηνπ θαισδίνπ θαη ηνπ DSL. Σν WiMAX αλακέλεηαη λα πξνζθέξεη ηελ πςειφηεξε 

πηζαλή θάιπςε, κέρξη 30 κίιηα (Odinma, Oborkhale, & Kah, 2007), παξέρνληαο επξπδσληθή 

αζχξκαηε πξφζβαζε ζε νιφθιεξν  ηνλ πξννξηζκφ. Απηφ ζα βνεζήζεη ηνπο ρξήζηεο λα έρνπλ 
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πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν ελφο ηφπνπ ρσξίο λα πξέπεη λα πιεξψζνπλ  αθξηβά ηηο δαπάλεο 

πεξηήγεζεο. Σν WiMAX πξνβιέπεηαη επίζεο λα έρεη κεγαιχηεξφ αληίθηππν ζηηο  κε 

αλαπηπγκέλεο ρψξεο ή ηηο απνκαθξπζκέλεο αγξνηηθέο πεξηνρέο, πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ηε 

ρακειή ππθλφηεηα πιεζπζκνχ, ζηελ νπνία ε επαξθήο ελζχξκαηε ππνδνκή δελ αλαπηχρζεθε 

πνηέ, ή δελ κπνξεί λα αλαπηπρζεί γηα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο (WiMAX Forum, 2004). Απηφ 

πεξηνξίδεη ην ςεθηαθφ ράζκα, πνπ δελ επλνεί ηε κεηάβαζε ζε έλα λέν ζηάδην ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ (Ohrtman, 2005). Πάλσ- θάλσ (φηαλ νη ρξήζηεο 

είλαη ζπλδεδεκέλνη κε ην Γηαδίθηπν ζπλερψο) ε ζπλδεζηκφηεηα δεκηνπξγεί κεγάιεο επθαηξίεο 

γηα ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ πξννξηζκφ θαη ηελ παξνρή εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίαο. Οη 

ηέζζεξηο αξρηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ LBS γηα ηνλ ηαμηδηψηε είλαη: (1) εληνπηζκφο ησλ αηφκσλ, 

αληηθείκελσλ, θαη ζέζεσλ, (2) δξνκνιφγεζε κεηαμχ ηνπο, (3) αλαδήηεζε ησλ αληηθεηκέλσλ, 

φπσο ηα εζηηαηφξηα, ηα θαηαζηήκαηα, ηα μελνδνρεία, ή  αμηνζέαηα, θαη (4) νη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηηο ζπλζήθεο ησλ κεηαθηλήζεσλ (Berger et Al, 2003). 

    Σν Web design, ππφ ηηο έλλνηεο ιεηηνπξγίαο θαη δπλαηφηεηαο ρξεζηκνπνίεζεο, είλαη 

επίζεο θξίζηκεο ζεκαζίαο. Οη ηαμηδηψηεο αλακέλνπλ νη ηζηνρψξνη λα είλαη θαηαηνπηζηηθνί, 

δηαδξαζηηθνί, θαη ειθπζηηθνί (Chu, 2001). χκθσλα κε ηνπο Kim θαη Lee (2004) ηαμηλνκνχλ 

ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ web ζε έμη δηαζηάζεηο, δειαδή: επθνιία ηεο ρξήζεο, ρξεζηκφηεηα, 

πεξηερφκελν ησλ πιεξνθνξηψλ, αζθάιεηα, αληαπφθξηζε, θαη εμαηνκίθεπζε. Ο Cheung 

(2005), δηαπίζησζε φηη νη πιεξνθνξίεο θξάηεζεο ήηαλ ζεκαληηθέο. Έλαο επηηπρήο ηζηνρψξνο 

πξέπεη επνκέλσο λα πάξεη ην ελδηαθέξνλ θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ, γηα ηελ θαηαγξαθή 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ πξνηίκεζή ηνπο, θαη ζηε ζπλέρεηα λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο 

πιεξνθνξίεο γηα λα  παξέρεη εμαηνκηθεπκέλεο επηθνηλσλίεο θαη ππεξεζίεο (Chung & Law, 

2003; Doolin, Burgess, &Cooper, 2002). Οη Hashim, Murphy, θαη Law (2007) έθαλαλ 

κειέηε, απν ην 1996 έσο ην 2006, ζρεηηθά κε 25 ηζηνζειίδεο γηα ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηελ 

θηινμελία, γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ησλ ηζηνρψξσλ, 

δεκηνπξγψληαο 74 ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα. Οη μελνδφρνη πξέπεη επνκέλσο λα 

αμηνινγνχλ ζπζηεκαηηθά ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζνπλ φηη είλαη 

απνηειεζκαηηθέο, θαηάιιειεο θαη ρξήζηκεο γηα ηνπο πειάηεο (Baloglu & Pekcan, 2006). 

Σειηθά, ν Cunliffe (2000) ππνγξάκκηζε φηη κηα θαθή ζρεδίαζε ηζηνζειίδσλ νδεγεί ζε κηα 

απψιεηα 50% ησλ πηζαλψλ πσιήζεσλ θαη ε αξλεηηθή εκπεηξία νδεγεί ζε κηα απψιεηα 40% 

ζε ζρέζε κε ηηο επαλαιακβαλφκελεο επηζθέςεηο.  

    Σν δηαδίθηπν είλαη αθφκα έλα εκπφδην γηα ηνπο αλζξψπνπο κε εηδηθέο αλάγθεο 

(Michopoulou, Buhalis, Michailidis, & Ambrose, 2007). Παξαδείγκαηα ησλ θπζηθψλ 

εκπνδίσλ πεξηιακβάλνπλ: ηνπο ρξήζηεο ρακειήο φξαζεο πνπ ζα ρξεηαζηνχλ κεγάιν θείκελν 
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ή ηε ρσξηθή πξνζαξκνγή, ηπθινί άλζξσπνη ζα απαηηήζνπλ ηνπο αλαγλψζηεο νζφλεο, νη 

ρξήζηεο κε αρξσκαηνςία ζα ρξεηαζηνχλ ηελ επαξθή αληίζεζε ησλ ρξσκάησλ ηνπ θεηκέλνπ 

θαη ηνπ θφληνπ, θαη νη θσθνί άλζξσπνη ζα πξέπεη λα έρνπλ ηηο νπηηθέο απεηθνλίζεηο θαη φρη 

θαζαξέο παξνπζηάζεηο ήρνπ. Οη Han θαη Mills (2006) δειψλνπλ φηη νη ηξέρνπζα ζειίδα 

ζρεδηαζκνχ έρεη ελλέα ζεκαηηθνχο ηνκείο πνπ ζα επεξεάζνπλ ηνπο αλαγλψζηεο νζφλεο, γηα 

ηνπο ρξήζηεο κε πξνβιήκαηα φξαζεο. Σν πεξηερφκελν κπνξεί λα παξνπζηαζηεί πξνζηηφ θαη 

κε εμαηνκηθεχζηκν ηξφπν, δηεπθνιχλνληαο έηζη ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ. 

Οη βηνκεραλίεο θηινμελίαο θαη ηνπξηζκνχ πξέπεη λα γλσξίδνπλ φηη νη άλζξσπνη κε εηδηθέο 

αλάγθεο θαη νη ειηθησκέλνη αληηπξνζσπεχνπλ έλα αλαπηπζζφκελν ηκήκα ηεο αγνξάο. Οη 

ππνζηεξηθηηθέο ηερλνινγίεο φπσο νη πεξηεγεηέο θσλήο κπνξνχλ λα παξέρνπλ νξηζκέλεο 

βνήζεηεο γηα απηνχο ηνχο πειάηεο πνπ δεηνχλ πιεξνθνξίεο ζην δηαδίθηπν (Puhretmair, 2004). 

Οη Waldhor, Freidl, Fessler, θαη Starha (2007) παξαδείγκαηνο ράξηλ εθάξκνζαλ έλαλ 

απηνκαηνπνηεκέλν θεληξηθφ παξάγνληα θιήζεο (RESA), γηα έλα μελνδνρείν ρακεινχ 

πξνυπνινγηζκνχ, ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο πειάηεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ηειέθσλν γηα λα 

θάλνπλ θξάηεζε δσκαηίσλ κέζσ RESA ρσξίο λα πεξάζνπλ απφ νπνηνλδήπνηε αλζξψπηλν 

παξάγνληα. Ζ RESA κπνξεί λα πξνηείλεη απηφκαηα έλα δσκάηην βάζεη ησλ εθθξαζκέλσλ 

θξηηεξίσλ ηνπ πειάηε. Οη Rumetshofer θαη Wob (2004) εηζήγαγαλ κηα επθπήο 

πξνζβαζηκφηεηα add- on, πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ ηα πξνζσπηθά 

πξνθίι ηνπο κε ηηο εηδηθέο αλάγθεο ηνπο, θαη νη ελεκεξψζεηο ηνπο λα εμαξηηνχληαη απφ ηελ 

εηζαγσγή θαη ηε δξάζε ηνπ ρξήζηε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. Σν πεξηβάιινλ ζπζηήκαηνο 

θαη νη κνξθέο πινήγεζεο κπνξνχλ επίζεο  λα ξπζκίδνληαη απηφκαηα. Δληνχηνηο, απηέο νη 

ηερλνινγίεο ρξεηάδνληαη πεξαηηέξσ πξνζαξκνγή γηα λα κπνξέζνπλ λα ηαηξηάδνπλ εληειψο κε 

ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. Γηα λα πξνζειθχζεη ηελ επηρείξεζε θαη λα παξέρεη επθνιία ζηνπο 

πειάηεο, ν web designer, ζα πξέπεη λα εμεηάζεη ηηο αλάγθεο απφ ηελ θάζε νκάδα ρξεζηψλ θαη 

λα ζρεδηάζεη ηελ ηζηνζειίδα αλαιφγσο. 

 

1.6.1. Δπηπηψζεηο  

Ζ ηερληθή πνιππινθφηεηα ησλ ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ ICTs, 

απαηηεί φιεο νη πηπρέο ηεο θαηλνηνκηθήο αιπζίδαο λα ελζσκαηψζνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο. Ζ 

ζπγθέληξσζε θαη ε ζπλνρή απαηηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ηφζν ζεκαληηθήο ηερλνινγηθήο 

αλάπηπμεο, ε αγνξά απαηηεί ηελ εκπινθή θαη ησλ δπν, ηηο έξεπλεο θνηλνηήησλ θαη 

επηρεηξήζεσλ, γηα ηελ ελζσκαηψζεη γξήγνξεο ζπλ-εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, θαη ηηο 

θνηλσληθέο θαη δηνηθεηηθέο απαηηήζεηο. (Buhalis & Law, 2008)  
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1.7. Λεηηνπξγίεο βηνκεραλίαο θαη επηρεηξήζεσλ  

 

    Αλ θαη ε βηβιηνγξαθία έρεη εμνπζηαζηεί απφ ηηο εθαξκνγέο πνπ εμεγνχλ πψο λα 

απηνκαηνπνηεζνχλ, παξά ην πψο λα βνεζήζνπλ ηνπο νξγαληζκνχο λα εμειηρζνχλ ζηε λέα 

επνρή, βαζκηαία ε ζεκαζία θαη αλάγθε ηεο ρξήζεο ICTs γηα ηελ ζηξαηεγηθή θαη ιεηηνπξγηθή 

δηαρείξηζε ηνπξηζκνχ πξνθχπηεη απφ ηε βηβιηνγξαθία (Inkpen, 1998; O'Connor, 1999; 

Marcussen, 1999a, 1999b). Όιν θαη πεξηζζφηεξν ηα ICTs ρξεζηκνπνηνχληαη ψζηε λα 

δεκηνπξγεζνχλ φιεο νη επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο, πξνο ππνζηήξημε ηνπ 

νξγαληζκνχ ζε φια ηα κέξε ηνπ.  

    Οη ζηξαηεγηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο δηαζηάζεηο  ησλ ICTs, γηα  ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ 

ηνπξηζκνχ πξνθχπηνπλ απν ηελ βηβιηνγξαθία. Ο Law θαη ν Jogaratnam (2005) ππνζηεξίδνπλ 

φηη νη ηερλνινγίεο κπνξνχλ λα γίλνπλ κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ 

κηαο επηρείξεζεο, κφλν φηαλ νη δηεπζπληέο ηηο  αμηνπνηνχλ πιήξσο. Δπηπιένλ, νη 

απνηειεζκαηηθέο εθαξκνγέο ICT απαηηνχλ ηε γλψζε ησλ δηεπζπληψλ θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

πξνζσπηθνχ. Σα ICTs πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε ιεηηνπξγηθή θαη ζηξαηεγηθή 

δηαρείξηζε. Οη εμειίμεηο ηνπ ICT αζθνχλ άκεζεο επηδξάζεηο ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ, πνπ θαζνξίδνπλ ηηο δχν ζεκειηψδεηο ξίδεο ζην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, 

δει. πιενλέθηεκα δηαθνξνπνίεζεο θαη ην πιενλέθηεκα  θφζηνπο (Porter, 2001). Δπηπιένλ, 

είλαη θξίζηκν γηα ηνλ επαγγεικαηία ηνπ ηνπξηζκνχ λα ελζσκαηψζεη πξνιεπηηθά ηα ICTs ζηε 

πξνζπάζεηα λα βειηησζεί ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, ηα ICTs ζα επηηξέπνπλ ζηνπο 

νξγαληζκνχο λα δηαθνξνπνηεζνχλ δπλακηθά θαη λα εηδηθεπζνχλ ζηα πξντφληα θαη ζηηο 

ππεξεζίεο ηνπο. Απηφ νδεγεί ζρεδφλ ζε ηκήκαηα ηεο αγνξάο, φπνπ νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ 

λα ρηίζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ ηνπξηζκνχ ηνπο, νκαδνπνηψληαο ηα πξντφληα ηνπο δπλακηθά 

(Buhalis & O'Connor, 2005). Σα ICTs θάλνπλ επίζεο ζεκαληηθφ ην θφζηνο δηαρείξηζε ζηε 

βηνκεραλία, θαη ηδηαίηεξα ην θφζηνο γηα ηηο δαπάλεο δηαλνκήο θαη πξνψζεζεο (Connolly, 

Olsen, & Moore, 1998). Ο επαλαζρεδηαζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ε εμάιεηςε ησλ 

επαλαιακβαλφκελσλ εξγαζηψλ κείσζαλ ηηο δαπάλεο εξγαζίαο θαη αχμεζαλ ηελ 

απνδνηηθφηεηα (Buhalis, 1998). Απηφ έρεη εμνπζηνδνηήζεη ηελ αλάπηπμε no- frills 

νξγαληζκψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ βαξηά ηερλνινγία, γηα ηηο δηαδηθαζίεο ηεο δηαλνκήο θαη 

απηφ έρεη αζθήζεη ηελ απίζηεπηε πίεζε ζηνπο παξαδνζηαθνχο νξγαληζκνχο λα 

επαλακεραληθνπνηήζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο. ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, απηφ έρεη νδεγήζεη 

ζηε κεηαθνξά ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ζε εμσηεξηθνχο νξγαληζκνχο 

(Paraskeuas & Buhalis, 2002). 
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    Ζ εκθάληζε ηνπ Γηαδηθηχνπ είρε επηπηψζεηο, Porter (1979,1980), δεδνκέλνπ φηη 

άιιαμε ηνπο φξνπο αληαγσληζκνχ ζηελ αγνξά. Σν Γηαδίθηπν αιιάδεη ηε δνκή ηεο 

βηνκεραλίαο,  αιιάδεη ηα εκπφδηα ζηελ είζνδν ηεο αγνξάο, ειαρηζηνπνηεί ηηο δαπάλεο, 

δηεπθνιχλεη ηε δηαθάλεηα ησλ ηηκψλ θαη ηνπ αληαγσληζκνχ, εληζρχεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο 

παξαγσγήο. Αιιαγέο πνπ μεζεθψλνπλ ηα θαλάιηα δηαλνκήο (Kim, Nam, & Stimpert, 2004). 

Ο αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ ππαξρφλησλ αληαγσληζηψλ ήηαλ επίζεο μεζεθσηηθφο, επεξεάδεη 

ηελ ηερλνινγία θαη ην Γηαδίθηπν, δηαθνξνπνηεί ηε δηάξζξσζε ηνπ θφζηνπο, θαζψο επίζεο θαη 

ηε κεηάβαζε ηνπ θφζηνπο. Σν Γηαδίθηπν είρε κηα ζεκαληηθή επίδξαζε ζηα εκπφδηα εηζφδνπ 

δεδνκέλσλ, θαη δεκηνπξγεί ηελ αιιαγή ηνπ πεδίνπ ηεο αγνξάο. Ο Porter (2001) θαηαδεηθλχεη 

πψο ην Γηαδίθηπν έρεη αιιάμεη ηηο δπλάκεηο ηεο βηνκεραλίαο. Σν Γηαδίθηπν έρεη εληζρχζεη 

επίζεο ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ, δεδνκέλνπ φηη ηνπο επηηξέπεη λα 

παξαθνινπζνχλ ηνπο αληαγσληζηέο θαη λα πξνζθέξνπλ πξνζαξκνγέο θαη δηαθνξνπνηνχκελα 

πξντφληα. Με ην λα είλαη ζε ζέζε λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο κεηαβνιέο ηεο δήηεζεο θαη κε ην 

λα είλαη απνδνηηθνί, νη πξνκεζεπηέο θεξδίδνπλ ζεκαληηθή κείσζε θφζηνπο. πλνιηθά, νη 

πξνκεζεπηέο απφ ηα πξντφληα ηαμηδηνχ ελίζρπζαλ ηε ζέζε ηνπο κέζα ζηε βηνκεραλία, ιφγσ 

ηεο απμαλφκελεο δπλαηφηεηαο ηεο αιιεινζπλδεηηθφηεηαο θαη αιιειεπίδξαζε κε ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη ηνπο εηαίξνπο. Σν Γηαδίθηπν είρε επηπηψζεηο ζηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε 

ησλ αγνξαζηψλ. Οη αγνξαζηέο θέξδηζαλ ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε δεδνκέλνπ φηη απηνί 

έρνπλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο, θαηαλφεζαλ ηηο θαιχηεξεο ζπλζήθεο θαη πξνζθνξέο ηεο 

αγνξάο, αθνχ είλαη εθηεζεηκέλνη  ζπλερψο ζε εηδηθέο πξνζθνξέο. Έρνπλ πεξηζζφηεξεο 

επηινγέο θαη είλαη ζε ζέζε λα θάλνπλ άκεζεο ζπγθξίζεηο πνπ απμάλνπλ ηηο πξνζδνθίεο ηνπο 

θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπο. Ζ αχμεζε ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο δχλακεο ησλ αγνξαζηψλ 

ζπζρεηίδεηαη επίζεο κε ηε απμαλφκελε επθνιία, δηαθάλεηα, επειημία, άκεζε  επηθνηλσλία κε 

ηνπο πξνκεζεπηέο, θαη ην βάζνο ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ. Σν Γηαδίθηπν ηνπο επηηξέπεη 

επίζεο λα ζπζθεπάζνπλ δπλακηθά ηα εμαηνκηθεπκέλα πξντφληα ηνπο ζπλδπάδνληαο 

δηαθνξεηηθά πξντφληα ηαμηδηνχ (δει. ζηέγαζε, κεηαθνξά, θ.ιπ.) (Daniele & Frew, 2005). Ζ 

πξφζβαζε ζε έλαλ κεγαιχηεξν εχξνο δηαζέζηκσλ πξνκεζεπηψλ, αχμεζε επίζεο ηε δχλακή 

ηνπο. Ζ απεηιή ηεο αληηθαηάζηαζεο κπνξεί επίζεο λα επεξεάδεηαη απφ ηηο ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο (Porter, 1980). Ζ εληαηηθνπνίεζε ηνπ αληαγσληζκνχ, νδεγεί ζε απμεκέλε δπζθνιία 

ζηε δηαηήξεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, κέζσ ησλ ζηξαηεγηθψλ 

δηαθνξνπνίεζεο (Go, Govers, & Van den Heuvel, 1999). Ο Wober (2001) ππνζηήξημε φηη ε 

ηαπηνπνίεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ πνπ αληαγσλίδνληαη γηα ηελ ίδηα αγνξά, κπνξεί λα 

βνεζεζεί απφ ην Group Decision Support System (GDSS). Καη' απηφ ηνλ ηξφπν, νη θνξείο 

ιήςεο απνθάζεσλ κπνξνχλ λα πεξηιάβνπλ ππνθεηκεληθέο θαη αληηθεηκεληθέο απφςεηο  γηα 
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αλάιπζε, φπσο ηηο παξαδνζηαθέο κνξθέο αληαγσληζηηθήο αλάιπζεο. Οκνίσο, κηα κεηαηφπηζε 

ζηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ, φπνπ ην Γηαδίθηπν, παξείρε ελαιιαθηηθέο 

επθαηξίεο πξνκήζεηαο. Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ εληζρχζεθε, 

επηηξέπνληαο ηελ άκεζε επαθή κε ηνπο θαηαλαισηέο, κείσζε ηνπ θφζηνπο δηαλνκήο, 

δεκηνπξγψληαο έηζη ηελ επθαηξία γηα ζπλεξγαζίεο κε ακέηξεηεο ζπγαηξηθέο θαη άιισλ 

δηαλνκέσλ. Οη επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ δελ ζηεξίρζεθαλ απνθιεηζηηθά ζηνπο ηζρπξνχο 

κεζάδνληεο, φπσο Tour Operators ή Global Distribution Systems. Καηά ζπλέπεηα, ην 

Γηαδίθηπν αλαγθάδεη ηηο νξγαλψζεηο ηνπξηζκνχ ζε φιν ηνλ θφζκν λα αιιάμνπλ εληππσζηαθά 

ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο (Buhalis & Zoge, 2007). Οη ζπλερείο θαηλνηνκίεο ηφζσλ πξντφλησλ θαη 

δηαδηθαζηψλ πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ δπλακηθή θαη ελεξγεηαθή ζηξαηεγηθή είλαη κεξηθέο απφ 

ηηο ιίγεο πεγέο αληαγσληζκνχ ζηελ επνρή ηνπ Γηαδηθηχνπ (Buhalis, 2003).  

    Ίζσο ην κάξθεηηλγθ θαη ε δηαλνκή επεξεάδνπλ ηεο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο κεηά 

ηελ ηερλνινγηθή επαλάζηαζε (Go&Williams, 1993; O'Connor, 2000; O'Connor & Frew, 

2002; Yu &Law, 2000). Οξγαληζκνί πνπ ππνζηεξίδνληαη απν ηερλνινγίεο αλαπηχζζνπλ ηε 

βάζε ησλ γλψζεψλ ηνπο, γηα λα βειηηψζνπλ ηε δηαρείξηζή ηνπο ζηνλ ηνκέα ηνπ κάξθεηηλγθ 

(Fesenmaier, Leppers, & O'Leary, 1999;  Schertler & Koch, 1999). Με ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ σο εξγαιείν κάξθεηηλγθ, νη νξγαληζκνί ηνπξηζκνχ απφθηεζαλ θάπνηα επδηάθξηηα 

πιενλεθηήκαηα, ζηε κείσζε θφζηνπο, ζηελ αχμεζε εηζνδήκαηνο, ζηελ έξεπλα κάξθεηηλγθ, 

ηελ αλάπηπμε βάζεο δεδνκέλσλ, θαη ηελ δηαηήξεζε πειαηψλ (Morrison, Taylor, Morrison, 

&Morrison, 1999). Σν Γηαδίθηπν έρεη βνεζήζεη ηνπο νξγαληζκνχο ηνπξηζκνχ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ έλα επξχ θάζκα ησλ πξνσζεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζα ζπκπιεξψζεη, 

εάλ φρη λα αληηθαηαζηήζεη, ηηο πξφζθνξεο offline. Απηή ε αιιαγή είλαη ζεκαληηθή, ην 

Γηαδίθηπν ζεσξείηαη γεληθά σο πνιχ- εξγαιείν πξνψζεζεο θαη θαλαιηνχ δηαλνκήο (Gretzel, 

Yuan, & Fesenmaier, 2000; O'Connor & Frew, 2004). Σν δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ επνκέλσο 

γίλεηαη βαζκηαία επηθξαηνχζα ηάζε (Buhalis, 2003; Fesenmaier, Gretzel, Hwang, & WANG, 

2003). Ζ επειημία ηνπ Γηαδηθηχνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε νξγαληζκνχο ηνπξηζκνχ λα 

εμεηάζνπλ δηαθνξεηηθέο αγνξέο ζηφρνπο, λα αλαπηχμνπλ κηα πξφηαζε κάξθεηηλγθ, γηα θάζε 

αγνξά ζηφρν, λα δεκηνπξγήζνπλ ζέκαηα ή δηαδξνκέο, θαη λα εμεηάζνπλ ηηο αλάγθεο θάζε 

αγνξάο. Καηά ζπλέπεηα, νη πειάηεο είλαη δπλακηθνί ζηφρνη θαηά ηνπο νπνίνπο νη έκπνξνη 

κπνξνχλ λα δηνρεηεχζνπλ ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα. 

    Σα ICTs κεηαζρεκαηίδνπλ επίζεο ηε ιεηηνπξγία δηαλνκήο ζε κηα ειεθηξνληθή 

αγνξά, ελψ γίλεηαη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ εληνιψλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ. Σν Γηαδίθηπν 

πξνσζεί ηε καδηθή πξνζαξκνγή ησλ πξντφλησλ ηνπξηζκνχ, δεδνκέλνπ φηη ππνζηεξίδεη ηε 

βηνκεραλία κε ζηφρν εμεηδηθεπκέλεο αγνξέο ζεκαληηθψλ κεγεζψλ ζε δηαθνξεηηθέο 
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γεσγξαθηθέο πεξηνρέο. Χο εθ ηνχηνπ, ην Γηαδίθηπν σζεί ηελ αλαδηνξγάλσζε φιεο ηεο 

δηαδηθαζίαο, θαζψο βειηηψλεη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ εηαίξσλ πνπ κπνξνχλ λα 

ζρεδηάζνπλ εμεηδηθεπκέλα πξντφληα θαη λα ηα πξνσζνχλ. Σα ICTs αιιάδνπλ βαζκηαία ηε 

ιεηηνπξγία δηαλνκήο, ζε έλαλ πην εμειηγκέλν κεραληζκφο πξνζηηζέκελεο αμία θαη ππεξεζίαο, 

ζχκθσλα κε ηνπο  Buhalis θαη Licata (2002). Δπηπιένλ, ζην βαζκφ πνπ έλαο κεγάινο αξηζκφο 

λέσλ θνξέσλ παξέρεη ζηνλ ηνπξηζκφ πεξηθεξεηαθέο πιεξνθνξίεο, ππάξρεη κηα γξήγνξε 

επέθηαζε ησλ κεζαδφλησλ κέζα ζηελ αγνξά. 

    ηνλ ηνπξηζκφ, ζηελ επνρή πξν-Γηαδηθηχνπ, νη πξνκεζεπηέο δελ είραλ θακηά άιιε 

επηινγή απν ην λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνπο κεζάδνληεο, φπσο νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο θαη νη 

tour operators, γηα ηηο ιεηηνπξγίεο δηαλνκήο ηνπο. Σα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ 

(CRSs) θαη παγθφζκηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο (GDSs) δηεπθφιπλαλ ηε δηαδηθαζία 

κεζνιάβεζεο (Karcher, 1997; O'Connor, 2003; Sheldon, 1997). Καη νη δχν, κεζάδνληεο θαη 

ηειηθνί -θαηαλαισηέο εμαξηψληαη απφ ην ζχλνιν, εμαθξηβσκέλεο θαη έγθαηξεο πιεξνθνξίεο 

ελίζρπαλ ηελ επηινγή ηνπ ηαμηδηνχ, σο απνηέιεζκα ηεο άπιεο θχζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ (Poon, 1993). Σν δηαδίθηπν είλαη νξγαληζκφο ν νπνίνο είλαη ζε ζέζε λα δηαλείκεη 

ηα πξντφληα φρη κφλν κέζσ ηεο άκεζεο δηαλνκήο αιιά θαη κέζσ ελφο επξένο θάζκαηνο 

θαλαιηψλ (O'Connor & Frew, 2002). Οη κεζάδνληεο, ζπκπεξηιακβαλφκελσλ θαη ησλ online 

γξαθείσλ, θαζψο επίζεο θαη κεραλέο κεηά-ηαμηδηψλ, ζα κπνξνχζαλ λα δηαλείκνπλ ζηαηηθέο 

θαη δπλακηθέο πιεξνθνξίεο φπσο ε δηαζεζηκφηεηα θαη ε ηηκνιφγεζε. Οη ειεθηξνληθνί 

κεζάδνληεο επίζεο, αλαδχνληαη δπλακηθά, φιν θαη πεξηζζφηεξν βξίζθνληαη ππφ ακθηζβήηεζε 

νη παξαδνζηαθνί δηαλνκείο. Γηα παξάδεηγκα, νη Expedia θαη Lastminute.com ακθηζβεηνχλ 

ηψξα ηα επηρεηξεκαηηθά πξφηππα ηνπ Thomson θαη ηνπ Thomas Cook, αλαγθάδνληαο ηνπο λα 

επαλεμεηάζνπλ δηαδηθαζίεο θαη ζηξαηεγηθέο ηνπο. Sites δεκνπξαζηψλ φπσο ην eBay.com, 

ηζηνζειίδεο ζχγθξηζεο ηηκψλ φπσο ην Kelkoo θαη ην Kayak.com ηζηνζειίδεο αληηζηξνθήο 

ηηκψλ φπσο ην Priceline.com θαη ηζηνζειίδεο πξφβιεςεο ηηκψλ φπσο ην farecast.com 

παξέρνπλ κηα κεγάιε πξφθιεζε γηα ηελ ηηκνιφγεζε απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο 

κεζάδνληεο. Δπηπιένλ, ην Web2.0 ή 2,0 Travel, πξνκεζεπηέο φπσο ην Tripadvisor.com, 

IGOUGO.com θαη Wayn.com επηηξέπνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο λα αιιειεπηδξνχλ θαη λα 

πξνζθέξνπλ ζπκβνπιέο. Απηέο νη αιιαγέο αλάγθαζαλ φινπο ηνπο θνξείο ηνπξηζκνχ λα 

επαλεμεηάζνπλ ηα επηρεηξεζηαθά πξφηππά ηνπο θαη γηα λα ιάβνπλ δξαζηηθά κέηξα ζηελ 

επαλαμηνπνίεζε ηεο αιπζίδαο αμίσλ ηνπο. ηφρνο φισλ ησλ κεζαδφλησλ ζηνπο νξγαληζκνχο 

ηνπξηζκνχ είλαη λα πξνζζέζνπλ ην θφζηνο ζηελ παξαγσγή θαη ηε δηαλνκή ηνπο. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο ζηνρεχνπλ λα πσιήζνπλ ηα παθέηα 

πξντφλησλ ηνπο απεπζείαο, παξαθάκπηνληαο ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία. Μπνξνχλ επίζεο ηα 



35 
 

παθέηα ηνπο λα ηα πσινχλ επηκέξνπο. Σν δηαδίθηπν εηζήγαγε απφιπηε δηαθάλεηα ζηελ αγνξά 

(Buhalis, 2003). Απηή ε ηάζε ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ ακθηζβήηεζε ηηο ζηξαηεγηθέο 

δηαθνξνπνίεζεο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ νη θαηαλαισηέο πνπ ςάρλνπλ ζην Γηαδίθηπν γηα ηε 

δηακνλή ή ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ζα πξέπεη λα ηνπο πξνζθέξνληαη ιίζηα απφ ηα πξντφληα 

βαζηζκέλα ζηελ ηηκή ή ηηο εκπνξηθέο ξπζκίζεηο κε κεζάδνληεο, παξά ηα ραξαθηεξηζηηθά ή ηα 

εκπνξηθά ζήκαηα ησλ πξντφλησλ. Απηφ είρε κεγάιεο επηπηψζεηο, εηδηθά ζηα επψλπκα 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Ζ ηηκνιφγεζε γίλεηαη κε εληειψο δηαθαλή ηξφπν, θαη σο εθ ηνχηνπ 

νη ηηκέο πνπ εκθαλίδνληαη ζηα δηαθνξεηηθά θαλάιηα δηαλνκήο, ζα πξέπεη λα ζπληνληζηνχλ γηα 

λα εμαζθαιίζνπλ ηζφηεηα ηηκψλ (O'Connor, 2003). Δπνκέλσο, νη νξγαληζκνί ζα έπξεπε λα 

εληζρχζνπλ ηα εκπνξηθά ζήκαηά ηνπο, on-line θαη off-line, θαη γηα λα δηθαηνινγήζνπλ ηηο 

ζέζεηο ηνπο θαη ηελ ζηξαηεγηθή ηηκνιφγεζεο ηνπο. 

    Δπίζεο ην e- learning ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο σο βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ παξνρήο 

θαηάξηηζεο, αιιά ηα επίπεδα  ηεο πηνζέηεζεο ηνπ κέζα ζηηο επηρεηξήζεηο δηαθέξνπλ. Σν e- 

learning έρεη γίλεη απνδεθηφ σο κέζν απμαλφκελσλ δεμηνηήησλ θαη γλψζεσλ, θαη 

ελζσκαηψλεη ηε ζηξαηεγηθή θαηάξηηζήο καδί κε άιιεο κεζφδνπο. Σν e- Learning είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ ηνπο ηθαλνπνηεηηθνχο πφξνπο 

λα ζηείινπλ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο ζε αθξηβά καζήκαηα, θαη  ζε εθείλνπο πνπ απαηηνχλ ηελ 

επειημία ζηηο εξγαζηαθέο ξπζκίζεηο (Collins, Buhalis, & Peters, 2003).  

 

1.7.1. Δπηπηψζεηο  

    Παξά ηα πξναλαθεξζέληα νθέιε, έσο ηψξα ην e-Tourism είλαη αθφκα πξσηφγνλν. 

Απηφ ζέηεη ζε θίλδπλν ηηο επθαηξίεο ησλ εηαηξηψλ ηνπξηζκνχ, ζην λα κελ κπνξέζνπλ λα 

αλαπηχμνπλ αμηφπηζηεο δηεπαθέο κε ηα άιια κέιε ηνπο, θαη έηζη, ηνπο απνηξέπεη απφ ην λα 

αλαπηχμνπλ ηελ εηθνληθφηεηα ηνπο πεξαηηέξσ. Γηάθνξνη νξγαληζκνί απνηπγράλνπλ λα 

εθηηκήζνπλ ηα νθέιε ηνπ ζπλαληαγσληζκνχ θαη ηνπ ζπλπεπξσκέλνπ ηνπο, φηαλ 

ζπλεξγάδνληαη νη νξγαληζκνί κε ηνπο θνξείο πνπ ζα ζεσξνχζαλ θαλνληθά σο αληαγσληζηέο. 

Έλα επξχ θάζκα ησλ δεηεκάησλ πξέπεη επνκέλσο λα επηιπζεί πξηλ ε βηνκεραλία ηνπξηζκνχ 

κπνξέζεη λα ιάβεη ην ζχλνιν ησλ πιενλεθηεκάησλ ησλ ICTs θαη κεγηζηνπνηήζεη ηελ 

εηθνληθφηεηα ηεο. (Buhalis & Law, 2008) 

  

1.8.. Οη ηερλνινγίεο πιεξνθφξεζεο σο επηρεηξεκαηηθφ εξγαιείν 

    Οη εμειίμεηο ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθφξεζεο επηθέξνπλ επαλάζηαζε  ζηηο 

νηθνλνκίεο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο. Οη ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο νξίδνληαη σο ζπγθεληξσηηθφο 
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φξνο ιακβάλνληαο ππφςε ηηο πην πξφζθαηεο εμειίμεηο  ζηε ιεηηνπξγία (ειεθηξνληθή) θαη ηνπο 

κεραληζκνχο ησλ ππνινγηζηψλ θαη ηηο ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ην 

αληηθείκελν, επεμεξγαζία αλάιπζεο, απνζήθεπζε, επαλαθνξά, δηάδνζε θαη εθαξκνγή ηεο 

πιεξνθφξεζεο (Poon, 1993). ην επίπεδν ηεο καθξννηθνλνκίαο, νη ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο 

έγηλαλ θαζνξηζηηθέο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ επεκεξία ησλ κειψλ θαζψο πξνζδηνξίδνπλ ηνλ 

αληαγσληζκφ ζηελ παγθφζκηα αγνξά. ην επίπεδν ηεο κηθξννηθνλνκίαο, νη ηερλνινγίεο 

ελεκέξσζεο δηαπεξλνχλ ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ζηξαηεγηθήο θαη ιεηηνπξγηθήο δηαρείξηζεο 

θαη εμσζνχλ ηνλ αληαγσληζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Οη βειηηψζεηο ζηελ επεμεξγαζηηθή δχλακε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο κέζα 

ζηελ ηειεπηαία δεθαεηία, έρνπλ θέξεη επαλάζηαζε ζηηο δπλαηφηεηέο ηνπο, θαζψο απηέο 

απμάλνπλ ζπλερψο ηελ ηαρχηεηα ππνινγηζκνχ, ειαηηψλνπλ ην κέγεζνο εμνπιηζκνχ, κεηψλνπλ 

ην θφζηνο ηνπ ηερληθνχ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ, θαη βειηηψλνπλ ηελ αμηνπηζηία, ηε 

ζπκβαηφηεηα θαη ηε δηαζπλδεζηκφηεηα ακέηξεησλ ηεξκαηηθψλ θαη εθαξκνγψλ. ε κεγάιν 

βαζκφ ε θαηλνηνκία είλαη ελζσκαησκέλε κέζα ζηνλ ηερληθφ εμνπιηζκφ, ζην ινγηζκηθφ θαη 

ζηηο εμειίμεηο ησλ δηθηχσλ, ελψ ε λνεκνζχλε έγηλε έλα βαζηθφ πξνζφλ κέζα ζηε δηαρείξηζε 

ησλ ηερλνινγηψλ ελεκέξσζεο. Παξαδφμσο, φζν πην δπλακηθέο θαη πεξίπινθεο γίλνληαη νη 

ηερλνινγίεο πιεξνθφξεζεο , ηφζν πην θηιηθέο πξνο ην ρξήζηε θαη θζελέο είλαη ψζηε λα 

επηηξέπνπλ πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο θαη νξγαληζκνχο λα σθειεζνχλ. Χο εθ ηνχηνπ ν 

Hopper ζεσξεί πσο νη ππνινγηζηέο ζα είλαη ηφζν νηθείν κέξνο ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο, φζν είλαη ηα ηειέθσλα ζήκεξα. Απηνί ζα γίλνπλ, επίζεο, ηφζν απινί ζηε 

ρξήζε φζν ηα ηειέθσλα ή πεξίπνπ ηφζν. Ζ θνηλσλία ελεκέξσζεο πνπ αλαδχεηαη θαη νη 

βαζηζκέλεο ζηε γλψζε νηθνλνκηθέο δπλάκεηο, επνκέλσο ζα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα ησλ πεξηνρψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ψζηε λα αθκάζνπλ κέζα ζηε λέα ρηιηεηία (EC, 

1993). 

    Αλαπφθεπθηα, ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία επεξεάδεηαη επίζεο θαη απφ ηελ 

ηερλνινγηθή επαλάζηαζε. Σνπξηζηηθνί πξννξηζκνί θαη επηρεηξήζεηο φιν θαη πεξηζζφηεξν 

ρξεηάδεηαη λα πηνζεηνχλ θαηλνηφκεο κεζφδνπο θαη λα βειηηψλνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα. 

Απφ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο, ν θαηλνχξηνο, εμειηγκέλνο, απαηηεηηθφο, γλψζηεο θαηαλαισηήο 

φιν θαη πεξηζζφηεξν εμνηθεηψλεηαη κε ηηο αλεξρφκελεο ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο θαη απαηηεί 

επέιηθηα, εμεηδηθεπκέλα, πξνζβάζηκα, δηαδξαζηηθά   πξντφληα θαη επηθνηλσλία κε ηνπο 

αλσηέξσ. Δπνκέλσο, αλαδχνληαη λέεο, θαιχηεξεο  πξαθηηθέο δηνίθεζεο εθκεηαιιεπφκελνη 

ηελ επαλάζηαζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη αλαζρεδηάδνληαο ην ζχλνιν ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηεο βηνκεραλίαο. Απηφ ην έγγξαθν ζηνρεχεη λα αλαιχζεη 

κεξηθέο απφ ηηο πην ζεκαληηθέο εμειίμεηο ησλ ηερλνινγηψλ ελεκέξσζεο θαη λα επηδείμεη πψο 
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απηέο επεξεάδνπλ ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Απηή ζπλδπάδεη ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ησλ 

ηερλνινγηψλ ελεκέξσζεο  κε ηηο ζηξαηεγηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο βηνκεραλίαο θαη πξνηείλεη 

έλα  πνιπδηάζηαην πιαίζην γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο κέζα ζηνλ 

ηνπξηζκφ. 

 

1.8.1. Οη ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο σο έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα θαη ζην αληαγσληζηηθφ πξνβάδηζκα. 

Ζ ζπγρψλεπζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο παξέρεη πξσηνθαλή εξγαιεία ηα 

νπνία δηεπθνιχλνπλ ηε δεκηνπξγία λέσλ βηνκεραληψλ, αλαδηαξζξψλνπλ ηηο ππάξρνπζεο 

βηνκεραλίεο θαη αιιάδνπλ ξηδηθά ηελ θαηεχζπλζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηηο πεξηνρέο 

αληαγσληζκνχ. Οη  ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο αλαπιάζνπλ ηε θχζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηηο 

πεξηζζφηεξεο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ελψ παξάιιεια ζπλδένπλ ηνπο θαηαλαισηέο θαη 

ηνπο πξνκεζεπηέο, πξνζζέηνληαο αμία ζηα πξντφληα ησλ επηρεηξήζεσλ. Χο εθ ηνχηνπ, νη 

ηερλνινγίεο πιεξνθφξεζεο αιιάδνπλ ην αληαγσληζηηθφ παηρλίδη γηα φιεο ζρεδφλ ηηο 

επηρεηξήζεηο, άζρεηα κε ηνλ θιάδν παξαγσγήο, γηα ηνλ νπνίν απηέο εξγάδνληαη, ηελ 

ηνπνζεζία ή ην κέγεζφο ηνπο (Bradley, Hausman, Nolan, 1993; McFalan, 1984; Clemons and 

MacFalan, 1986). Δηδηθφηεξα, ε ηερλνινγία επεξεάδεη ην αληαγσληζηηθφ φθεινο θαζψο απηή 

θαζνξίδεη ηε ζρεηηθή ζέζε θφζηνπο ή ηε δηαθνξεηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ (Porter, 1985). 

Μηα εηαηξία κπνξεί λα πεηχρεη ζηξαηεγηθά νθέιε κε ηε ρξήζε ησλ  ηερλνινγηψλ 

πιεξνθφξεζεο, δειαδή: ηελ ηνπνζέηεζε θξαγκψλ εηζφδνπ, ηελ επηξξνή ηνπ θφζηνπο 

κεηάβαζεο, ηε δηάθξηζε ησλ πξντφλησλ, ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο πξφζβαζεο ζηνπο δηαχινπο 

δηαλνκήο, εμαζθάιηζε αληαγσληζηηθήο θνζηνιφγεζεο, ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο εθνδηαζκνχ 

θαη δηεπθφιπλζε ησλ παξνρψλ, ηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο απνδνηηθφηεηαο, ρξεζηκνπνίεζε 

ησλ πιεξνθνξηψλ ζαλ είλαη γηα ην ίδην ην πξντφλ θαη δεκηνπξγία ζηελψλ ζρέζεσλ κεηαμχ 

πξνκεζεπηψλ θαη θαηαλαισηψλ (Peppard, 1993). 

     Ο πίλαθαο 1 απεηθνλίδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο ηειεπηαίαο εηήζηαο έξεπλαο γηα ηηο 

ζπκπεξηθνξέο θαηαζθεπήο. Οη θαηαζθεπαζηέο φρη κφλν ζεσξνχλ ηελ επέλδπζε ζηηο 

ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο ζεκαληηθέο, παξέρνληαο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα μεπεξάζνπλ ηνπο 

αληαγσληζηέο, αιιά επίζεο νη πξνζδνθίεο γηα ηα ζπζηήκαηα  ησλ ηερλνινγηψλ ελεκέξσζεο 

μεπεξλνχλ θαηά πνιχ ηε ιεηηνπξγηθή δηαρείξηζε θαη εζηηάδνπλ θπξίσο πάλσ ζηε ζηξαηεγηθή 

δηαρείξηζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Καζψο νη πιεξνθνξίεο είλαη κηα πεγή δχλακεο ζηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο κε ηνπο ζπλεξγάηεο, ε πηνζέηεζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο ζπρλά 

επαλαπξνζδηνξίδεη ηελ ηζνξξνπία ηζρχνο κεηαμχ ησλ ζπλεξγαηψλ θαη αιιάδεη ηηο 

δηαπξαγκαηεπηηθέο ηνπο ζρέζεηο (Porter & Millar, 1985). Πηζαλφλ, κηθξνχ θαη κεζαίνπ 
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κεγέζνπο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα θεξδίζνπλ πεξηζζφηεξα πιενλεθηήκαηα κε ηε ρξήζε ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο, θαζψο ε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο δχλακε ζηαδηαθά κεηαθέξζεθε 

απφ ηνπο ζεζκηθνχο αγνξαζηέο θαη ηνπο εκπφξνπο ρνλδξηθήο ζηνπο πξνκεζεπηέο, εμαηηίαο ηεο 

πην απνηειεζκαηηθήο θαη δηαδξαζηηθήο  επηθνηλσλίαο πνπ κπνξνχλ απηέο λα πεηχρνπλ  κε ην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ πνπ ζηνρεχνπλ. Σν κηθξφ κέγεζνο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαηλνηνκία θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθή δηθηχσζε ρξεζηκνπνηψληαο επίζεο ηηο ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο ηνπο 

επηηξέπεη λα αλαπηχμνπλ «εηθνληθφ κέγεζνο» θαη λα ελδπλακψζνπλ ηνλ αληαγσληζκφ ηνπο. 

Οη κηθξφηεξεο εηαηξίεο κπνξνχλ επηπιένλ λα αλαπηχμνπλ θαη λα κεηαθέξνπλ ην ζσζηφ 

πξντφλ ζην ζσζηφ πειάηε, ζηε ζσζηή ηηκή θαη ζην ζσζηφ κέξνο ρσξίο ηελ ππεξβνιηθή 

εμάξηεζε απφ ηνπο κεζάδνληεο. Μ' απηφ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ νη κηθξέο επηρεηξήζεηο λα 

βειηηψζνπλ ηε ζέζε ηνπο θαη λα απμήζνπλ ηα πεξηζψξηα ηνπ θέξδνπο ηνπο. 

 

 

 

 

Πίλαθαο 1: Οη επηπηψζεηο ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο 

 

    Δπνκέλσο νη ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο πξνζθέξνπλ λέα δηαρείξηζε θαη 

επαγγεικαηηθέο επθαηξίεο θαη κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζηξαηεγηθά κε ηέζζεξηο 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο: απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο επίδνζεο, δηεπθφιπλζε λέσλ κεζφδσλ δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο 

θαη ηέινο, αλάπηπμε λέσλ επηρεηξήζεσλ (Peppard, 1993). Σειηθά, νη επηρεηξήζεηο πνπ 

επελδχνπλ ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθφξεζεο πξνζπαζνχλ λα απνθηήζνπλ έλα αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα  κε ην  λα ξίρλνπλ ην θφζηνο ηνπο ή κε ην λα βειηηψλνπλ ηελ άπνςε ησλ 

θαηαλαισηψλ  ηνπο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο θαη σο εθ 

ηνχηνπ λα δηαθνξνπνηνχλ ηελ πξνζθνξά ηνπο (Porter, 1985; Peppard, 1993; Porter & .Millan, 

1985). 

1.8.2. Οη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλάζκαηνο  κέζσ ησλ 

ηερλνινγηψλ ελεκέξσζεο. 

   Παξά ην πηζαλφ φθεινο, νη ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο δελ εμαζθαιίδνπλ ηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη κπνξνχλ αθφκα θαη λα επηδεηλψζνπλ ηελ αληαγσληζηηθή ζέζε ησλ 
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επηρεηξήζεσλ θαη ηελ ειθπζηηθφηεηα κηαο βηνκεραλίαο (Porter, 1986). Γηεμάγεηαη, επίζεο, κηα 

ζπδήηεζε γηα ην θαηά πφζν  ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ πξνέξρεηαη απφ ηηο 

ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο κπνξεί λα δηαηεξεζεί θαζψο νη επελδχζεηο ζηελ ηερλνινγία ζπρλά 

ζρεηίδνληαη κε ηνπο αληαγσληζηέο. Ο Strassmann (1990) ππνδεηθλχεη πσο δελ ππάξρεη 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δαπαλψλ γηα ηηο ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο θαη ηεο 

απνδνηηθφηεηαο. Τπάξρεη, επίζεο, ε επίθξηζε φηη νη ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο ζπρλά 

απνηπγράλνπλ λα πξνζζέζνπλ αμία ζηε ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ, ελψ ην θφζηνο πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηε ιεηηνπξγία (θεθάιαην, θαηάξηηζε, πξνζσπηθφ) κεξηθέο θνξέο ππεξβαίλεη ηα 

νθέιε πνπ απνξξένπλ (Gamble, 1992; Gamble, 1990). Απηφ ην γεγνλφο ζπρλά νθείιεηαη 

ζηελ έιιεηςε καθξνπξφζεζκεο πξφβιεςεο γηα ηηο ηερλνινγίεο πιεξνθφξεζεο, ε νπνία 

απνηξέπεη ηηο επηρεηξήζεηο απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ θαη ηελ απφθηεζε νθειψλ. Οη 

ηερλνινγίεο πιεξνθφξεζεο δελ είλαη γηαηξηθφ θαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα εκπεξηέρεη πνηθίινπο 

θηλδχλνπο θαζψο επίζεο ζεκαληηθέο δαπάλεο. Οη εηαηξείεο πξέπεη, επίζεο, λα 

ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη νη ηερλνινγίεο πιεξνθφξεζεο ζπκβάιινπλ θαη ζηα έζνδα θαη ζηα 

έμνδα ηεο γεληθήο εμίζσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

       Χζηφζν, ε παξακέιεζε θαη ε κε αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ ελεκέξσζεο 

κπνξεί λα είλαη θαηαζηξνθηθή θαζψο απηφ δεκηνπξγεί ζηξαηεγηθή εππάζεηα θαη 

αληαγσληζηηθφ κεηνλέθηεκα (Bradly, Hausman, Nolan, 1993). Δπνκέλσο, θακία ελέξγεηα δελ 

απνηειεί επηινγή. Οη ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο κπνξεί λα είλαη θαξπνθφξεο κφλν αλ 

πιεξνχληαη ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο, δειαδή: καθξνρξφληνο ζρεδηαζκφο θαη ζηξαηεγηθή, 

θαηλνηφκεο επηρεηξεκαηηθέο κέζνδνη αλαζρεδηαζκνχ, πηζηή αθνζίσζε ζηε δηαρείξηζε θαη 

εθπαίδεπζε ζε φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο ηεξαξρίαο. Υξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγίεο 

πιεξνθφξεζεο ζαλ κηα  απηφλνκε πξσηνβνπιία είλαη αθαηάιιειν. Ζ ρξήζε ηνπο ζα πξέπεη 

λα ζπζρεηηζηεί κε ηνλ αλαζρεδηαζκφ φισλ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαζψο επίζεο 

θαη κε ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θαηαζθεπψλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ. 

Ίζσο ε κεγαιχηεξε πξφθιεζε  είλαη λα βξεζνχλ θαη λα εθπαηδεπηνχλ δηαρεηξηζηέο νη νπνίνη 

ζα είλαη απνηειεζκαηηθνί θαη θαηλνηφκνη ρξήζηεο ησλ ηερλνινγηψλ ελεκέξσζεο θαη ζα είλαη 

βαζηζκέλε ζηελ ηερλνινγία ιήςε ησλ απνθάζεσλ  πξνο ππνινγίζηκα θέξδε θαη νθέιε. Ζ 

λνεκνζχλε, άξα, γίλεηαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά πξνζφληα ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ ε 

ζπλερφκελε εθπαίδεπζε θαη εμάζθεζε είλαη νη κνλαδηθνί ηξφπνη γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

δηαηήξεζε απηνχ ηνπ πξνζφληνο. Τπφ ηνλ φξν φηη ν ινγηθφο θαη πξσηφηππνο ζρεδηαζκφο 

θαζψο θαη ε δηαρείξηζε αζθνχληαη ζπλερψο θαη αδηάιεηπηα, νη ηερλνινγίεο πιεξνθφξεζεο 

κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ επηηπρία ησλ επηρεηξήζεσλ (Freedman, 1991; Ward, 1990; 

Robson, 1994). 
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1.9. Σερλνινγίεο ηνπξηζκνχ θαη πιεξνθφξεζεο. 

 

Ο ηνπξηζκφο αλαπφθεπθηα επεξεάδεηαη απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία 

αλαζρεδηαζκνχ πνπ γίλεηαη εμαηηίαο ηεο ηερλνινγηθήο επαλάζηαζεο. Καζψο ε πιεξνθφξεζε 

είλαη δσηηθή δχλακε γηα ηελ βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ, ε απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ 

ηερλνινγηψλ ελεκέξσζεο είλαη απαξαίηεηε. Δπνκέλσο, «έλα νιφθιεξν ζχζηεκα ησλ 

ηερλνινγηψλ ελεκέξσζεο δηαρέεηαη νξκεηηθά κέζα ζε νιφθιεξε ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία 

θαη θαλέλαο ¨παίθηεο¨ δε ζα απνδξάζεη απφ ηα απνηειέζκαηά ηνπ» (Poon, 1993). ε αληίζεζε 

κε ηα πιηθά αγαζά, νη άπιεο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο δελ κπνξνχλ κε θπζηθφ ηξφπν λα 

παξνπζηαζηνχλ ή λα εμεηαζηνχλ πξνζεθηηθά ζην ζεκείν πψιεζεο πξηλ ηελ αγνξά ηνπο. 

Απηέο νη ππεξεζίεο αγνξάδνληαη πξηλ απφ ηελ εκεξνκελία ηεο ρξήζεο ηνπο θαη καθξηά απφ 

ην ζεκείν αγνξάο ηνπο. Χο εθ ηνχηνπ απηέο εμαξηψληαη απνθιεηζηηθά απφ ηελ παξνπζίαζε 

θαη ηηο πεξηγξαθέο απφ ηνπο ηαμηδησηηθνχο εκπφξνπο, (π.ρ. νη πιεξνθνξίεο ζηα δηαθεκηζηηθά 

έληππα)θαη ηελ ηθαλφηεηά ηνπο   λα πξνζειθχζνπλ πειάηεο. Έγθαηξεο θαη αθξηβείο 

πιεξνθνξίεο, ζρεηηθέο κε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, είλαη ζπρλά ην θιεηδί γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ηνπξηζκνχ. Άξα, νη ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο παξέρνπλ ηνλ 

ζθειεηφ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηνλ ηνπξηζκφ (Sheldon, 1997). 

     H επαλάζηαζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο έρεη ζνβαξέο επηπηψζεηο ζηε 

δηαρείξηζε ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, θπξίσο κε ην λα επηηξέπεη ηελ απνηειεζκαηηθή 

ζπλεξγαζία κέζα ζηε βηνκεραλία θαη κε ην λα πξνζθέξεη εξγαιεία γηα ηελ παγθνζκηνπνίεζε. 

Αλάκεζα ζηηο άιιεο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη ε παξαγσγή, ε ζπγθέληξσζε, ε 

επεμεξγαζία,  ε εθαξκνγή θαη ε επηθνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ σο ζεκαληηθέο θαζεκεξηλέο 

ιεηηνπξγίεο. Ζ γξήγνξε αλάπηπμε ηεο αγνξάο θαη ηεο δήηεζεο θάλνπλ ηηο ηερλνινγίεο 

ελεκέξσζεο έλαλ απαξαίηεην ζπλεξγάηε θαη επνκέλσο, απηέο παίδνπλ έλαλ πην βαζηθφ ξφιν 

ζηε δηαθήκηζε ηνπ ηνπξηζκνχ, ζηε δηαλνκή, ζηελ πξνψζεζε θαη ζην ζπληνληζκφ. Ο 

αλαζρεδηαζκφο απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ απνηειεί έλα άιιν παξάδεηγκα αιιάδνληαο ηελ 

θαηαζθεπή φιεο ηεο βηνκεραλίαο (Cooper & Buhalis, 1993; Wayne, 1995; Buhalis, 1995; 

Buhalis, 1997; Sheldon, 1994; Buhalis, 1997; Karcher, 1997). Δπνκέλσο, νη ηερλνινγίεο 

ελεκέξσζεο έρνπλ κηα δξακαηηθή επίδξαζε πάλσ ζηελ βηνκεραλία ηνπξηζκνχ, επεηδή απηέο 

αλαγθάδνπλ ηνλ θιάδν λα επαλεμεηάζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νξγαλψλεη ηελ επηρείξεζε, 

ηηο αμίεο ηνπ ή ηνπο θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηφ εθπαηδεχεη 

ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπ (Vlitos-Rowe, 1992). 
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1.9.1. Σερλνινγίεο πιεξνθφξεζεο θαη ηνπξηζηηθή δήηεζε. 

Ο παγθφζκηνο νξγαληζκφο ηνπξηζκνχ ππνζηεξίδεη πσο ην θιεηδί γηα ηελ επηηπρία 

βξίζθεηαη κέζα ζηε γξήγνξε αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή θαη ζηελ 

πξνζέγγηζε πηζαλψλ πειαηψλ κε ηελ νινθιεξσκέλε, εμαηνκηθεπκέλε, ελεκεξσκέλε 

πιεξνθφξεζε (WTO, 1998). Ζ γξήγνξε αλάπηπμε ηφζν ηεο έληαζεο φζν θαη ηεο πνηφηεηαο 

ησλ απαηηήζεσλ ησλ ζχγρξνλσλ ηαμηδησηψλ, απαηηεί δπλακηθέο ηερλνινγίεο πιεξνθφξεζεο 

γηα ηε δηαρείξηζε ηεο εθηεηακέλεο θίλεζεο. Οη ηνπξίζηεο γίλνληαη γλψζηεο ηεο εμέιημεο θαη 

πην απαηηεηηθνί, δεηψληαο πξντφληα πςειήο πνηφηεηαο θαη αληίθξηζκα γηα ηα ρξήκαηά ηνπο. 

πλεπψο, πξννξηζκνί θαη θεθάιαηα ρξεηάδνληαη λέεο  κεζφδνπο γηα λα εμππεξεηήζνπλ ηα λέα 

είδε ησλ απαηηήζεσλ. Ζ ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ ελεκέξσζεο ζηε βηνκεραλία νδεγείηαη ηφζν 

απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ κεγέζνπο φζν θαη απφ ηελ πνιππινθφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ 

απαηηήζεσλ θαζψο θαη απφ ηελ γξήγνξε επέθηαζε θαη εμέιημε ησλ λέσλ πξντφλησλ 

ηνπξηζκνχ ηα νπνία θπξηαξρνχλ ζε ηκήκαηα ηεο κηθξήο αγνξάο. Όιν θαη πεξηζζφηεξν, λένη 

έκπεηξνη, εθιεπηπζκέλνη, απαηηεηηθνί ηαμηδηψηεο αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο γηα πην εμσηηθνχο 

πξννξηζκνχο θαη απζεληηθέο εκπεηξίεο θαζψο θαη ε αλάγθε γηα ζπλαλαζηξνθή κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο μερσξηζηέο αλάγθεο θαη επηζπκίεο ηνπο. Ο 

ζχγρξνλνο θαηαλαισηήο «είλαη πνιχ ιηγφηεξν πξφζπκνο λα πεξηκέλεη ή λα αλερηεί 

θαζπζηεξήζεηο , θαζψο ε ππνκνλή γίλεηαη κηα ππφ εμαθάληζε αξεηή» (Rach, 1997). 

      Πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο απαηηήζεηο ησλ ηνπξηζηψλ θαη λα επηβηψζνπλ 

καθξνπξφζεζκα, δελ έρνπλ άιιε επηινγή παξά λα ελζσκαηψζνπλ ηελ ηερλνινγία θαη λα 

βειηηψζνπλ ηε δηαδξαζηηθφηεηα κε ηελ αγνξά (Buhalis, 1997; WTO, 1988; Rach, 1997). 

Οινέλα θαη πεξηζζφηεξν, νη ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο επηηξέπνπλ ζηνπο ηαμηδηψηεο ηελ 

πξφζβαζε ζε αμηφπηζηεο θαη αθξηβείο πιεξνθνξίεο θαη ηελ αλάιεςε θξαηήζεσλ ζε πνιχ 

κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα, θφζηνο  θαη δπζθνιία πνπ απαηηείηαη απφ ηηο ζπκβαηηθέο κεζφδνπο. 

Οη ηερλνινγίεο πιεξνθφξεζεο βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο εμππεξέηεζεο θαη 

ζπλεηζθέξνπλ  ζηελ πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ ηαμηδησηψλ. Ζ επραξίζηεζε ησλ πειαηψλ 

εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ αθξίβεηα θαη ηελ πεξηεθηηθφηεηα ζπγθεθξηκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ πξννξηζκψλ, ηηο παξνρέο/ εγθαηαζηάζεηο, 

ηα ζεάκαηα θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο (Fesenmaier, 1992; Schertler, Maier &Rohte, 1995; 

Buhalis, 1994). Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ην ράζκα αλάκεζα ζηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ θαη 

ζηηο εκπεηξίεο πνπ βηψλνπλ είλαη κηθξφηεξν θαη ζπλεπψο, νη δπζάξεζηεο εθπιήμεηο απφ ηνλ 

πξννξηζκφ ή ηνπο ππεχζπλνπο ειαρηζηνπνηνχληαη. Δπίζεο αξθεηέο άιιεο ηερλνινγίεο 

πιεξνθφξεζεο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηνπο παξάγνληεο εληζρχνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, 
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δειαδή: νη θαηαλαισηέο έρνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη απνιακβάλνπλ κεγαιχηεξε 

πνηθηιία επηινγψλ, ε  κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ησλ εγγξάθσλ απειεπζεξψλεη 

δξαζηηθά ην ρξφλν γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ θαηαλαισηψλ, πξνζαξκφδνληαο ην πξντφλ θαη 

ζεζπίδνληαο γηα «έλα πξνο έλα» πξντφλ marketing κε ηε ρξήζε λνεκνζχλεο πνπ 

ζπγθεληξψλεηαη απφ ηα ζρέδηα αθνζίσζεο (π.ρ. δηαηηεηηθέο απαηηήζεηο, πξνηηκήζεηο 

πξντφλησλ) παξέρνληαο λέεο ππεξεζίεο (π.ρ. ςπραγσγία ελ πηήζε ή ζην δσκάηην, 

γξακκαηεηαθέο δηεπθνιχλζεηο θαη θαλάιηα πιεξνθφξεζεο) δηεπθφιπλζε ιεηηνπξγηθψλ 

ηκεκάησλ (ηειεφξαζε κέζα ζην δσκάηην γηα ηελ αλαρψξεζε), εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο 

(ηειεθσλεηήο πνπ αλαγλσξίδεη ηνλ πειάηε κε ην φλνκά ηνπ) θαη ηέινο θαιχηεξε 

ελζσκάησζε ησλ ηκεκάησλ θαη ιεηηνπξγηψλ ησλ νξγαληζκψλ έλαληη θαιχηεξεο 

εμππεξέηεζεο. 

    Σα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ, ηα παγθφζκηα ζπζηήκαηα θαηαλνκήο θαη 

νη απμαλφκελεο παξνρέο ηνπ internet, ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ  γηα πξαθηηθή 

πξφζβαζε ζηε δηαθαλή θαη εχθνιε ζχγθξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ. Απηνί νη νξγαληζκνί 

θαιχπηνπλ νιφθιεξε ηελ πνηθηιία ησλ ηαμηδησηηθψλ επηινγψλ, θαηαιχκαηα θαη ππεξεζίεο 

αλαςπρήο, πξννξηζκνχο, παθέηα δηαθνπψλ θαζψο θαη απεηθφληζε ησλ πξαγκαηηθψλ ηηκψλ θαη 

ηε δηαζεζηκφηεηα ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζηψλ. Απηέο νη ππεξεζίεο παξέρνπλ επίζεο άκεζε 

επηθχξσζε θαη γξήγνξε ηεθκεξίσζε ησλ θξαηήζεσλ, επηηξέπνληαο ζε κεγάιν βαζκφ ηελ 

επειημία θαη παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα ζε πηζαλνχο πειάηεο λα θάλνπλ θξάηεζε ηελ 

ηειεπηαία ζηηγκή. Οη έκπεηξνη ηαμηδηψηεο ζπλεπψο παξαθηλνχληαη απφ ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηα 

ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ θαη απμάλνπλ ηελ πξνζσπηθή ηνπο απνδνηηθφηεηα, δεκηνπξγψληαο 

παθέηα θνκκέλα θαη ξακκέλα ζηα κέηξα ηνπο ρσξίο ηε βνήζεηα ηξίησλ. Οη ηερλνινγίεο 

πιεξνθφξεζεο, επίζεο βνεζνχλ ηνπο ππεπζχλνπο λα θαηαλνήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ κέζσ ηεο έξεπλαο  αγνξάο θαη ηελ αθνζίσζε ζηε ζπλεξγαζία γηα ηα ζρέδηα 

ηνπο. Ζ βειηησκέλε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθφξεζε, θαιχπηνληαο φιν ην πιαίζην ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπξηζκνχ, παξέρεη ην πιαίζην γηα ηελ πξνζθνξά εμαηνκηθεπκέλσλ 

ππεξεζηψλ ζε επίπεδα ηηκψλ ζπγθξίζηκα κε απηά ησλ απιψλ παθέησλ. (Coates, J.,1992; 

Williams, P., 1993; Truitt, L., 1991) 

    Οη επαλαζηαηηθέο εμειίμεηο ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθφξεζεο, νη νπνίεο πθίζηαληαη 

κέζσ ηεο δηάδνζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ απφ ην 1995, απνδεηθλχνπλ φηη 

νη θαηαλαισηέο ζπλερψο εκπηζηεχνληαη ην internet γηα ηηο πιεξνθνξίεο ηαμηδηψλ. Απηνί 

ρξεζηκνπνηνχλ δηαθεκηζηηθέο- θαη κε- ζειίδεο ηνπ internet γηα ηε ζρεδίαζε ηελ έξεπλα γηα 

ηελ αγνξά θαη ηε βειηίσζε ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο. Οη κε ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ηείλνπλ λα 

αξπάδνπλ ηελ επθαηξία πνπ αλαδχεηαη ρξεζηκνπνηψληαο ηα λέα εξγαιεία γηα ηηο ηερλνινγίεο 
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ελεκέξσζεο. Απηφ ζπκβαίλεη ήδε κε κεγάινπο παξφρνπο ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο (π.ρ. ε 

Microsoft αλέπηπμε ηελ expedia, έλα ειεθηξνληθφ ηαμηδησηηθφ πξαθηνξείν, γηα λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο απαηηήζεηο ησλ ηνπξηζηψλ). 

 

1.9.2.  Ο αλαζρεδηαζκφο ηεο παξαγσγήο ηνπξηζκνχ θαη ε θαηαλνκή 

    Σα απνηειέζκαηα ησλ ηερλνινγηψλ ελεκέξσζεο είλαη εκθαλή ζηελ ηνπξηζηηθή 

παξαγσγή, ζην marketing, ζηελ θαηαλνκή θαη ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο ηφζν ζηνπο 

ηδησηηθνχο φζν θαη ζηνπο δεκφζηνπο ηνκείο (Buhalis, D., Tjoa, A. M. and Jafari, J., 1998). Οη 

ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο κπνξνχλ επίζεο λα εληζρχζνπλ ην εζηθφ ηνπ πξνζσπηθνχ, ηε 

δηαρεηξηζηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ελ ηέιεη ηελ θεξδνθνξία ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ε δηαρεηξηζηηθή ζπκπεξηθνξά πξνζαξκφζηεθε ζην λέν 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ θαη επσθειείηαη απφ ηηο αλεξρφκελεο επθαηξίεο (Peacock, M. 

1994). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο έρνπλ θαίξηεο επηπηψζεηο ζηε δηαλνκή 

θαλαιηψλ, θαζψο απηέο εηζάγνπλ πξσηνθαλείο θαη  πξσηνπφξεο κεζφδνπο. Ζ θαηαλνκή είλαη 

έλα απφ ηα ιίγα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο ηνπ marketing ην νπνίν δίλεη αθφκε ηε δπλαηφηεηα 

ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ λα βειηηψζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ επίδνζή ηνπο. 

Γηαλέκνληαο ην ζσζηφ κείγκα marketing ζηα ζσζηά ηκήκαηα κέζσ ησλ ζσζηψλ 

κεζαδφλησλ, απηή ε θίλεζε ζα είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηε καθξνπξφζεζκε επηηπρία ησλ 

θεθαιαίσλ. Οη ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο φρη κφλν δηεπθνιχλνπλ ηε δηαλνκή, αιιά επίζεο 

επηηξέπνπλ δηαθνξνπνηήζεηο θαη/ή ζην πιενλέθηεκα θφζηνπο θαζψο  ελδπλακψλνπλ ηε 

δηαδξαζηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ππεπζχλσλ θαη ηεο αγνξάο-ζηφρνπ. Απηφ επηηπγράλεηαη 

κε ηνλ αλαζρεδηαζκφ φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο παξαγσγήο θαη παξάδνζεο πξντφλησλ, 

πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη λα 

κεγεζχλεη ηελ πξνζηηζέκελε αμία πνπ παξέρεηαη ζηνπο θαηαλαισηέο (Buhalis, D., 1995). 

    Ζ εμέιημε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο απέδεημε φηη πξννξηζκνί θαη ππεχζπλνη 

δε ζα είλαη ζε ζέζε λα αληαγσληζηνχλ απνηειεζκαηηθά, εθηφο εάλ ήηαλ ηθαλνί λα 

πξνσζήζνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο ζηα αλεξρφκελα ειεθηξνληθά θαλάιηα δηαλνκήο. Οη 

ηερλνινγίεο πιεξνθφξεζεο κεηέηξεςαλ ηε δηαλνκή ζε κηα ειεθηξνληθή αγνξά, φπνπ ε 

πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο επηηπγράλεηαη παληνχ, ελψ ε δηαδξαζηηθφηεηα κεηαμχ ησλ 

ππεπζχλσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ ελδπλακψλεηαη. Σξία βαζηθά θχκαηα ηερλνινγηθψλ 

εμειίμεσλ ηνπνζεηήζεθαλ ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθφξεζεο  ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, 

δειαδή: ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ (CRSs) ην 1970, παγθφζκηα ζπζηήκαηα 

δηαλνκήο (GDSs) ην 1980 θαη ην internet ηε δεθαεηία ηνπ 1990. Παξφιν πνπ απηέο νη 

ηερλνινγίεο εκθαλίζηεθαλ κε ρξνληθά δηαζηήκαηα πεξίπνπ 10 ρξφλσλ ην έλα απφ ην άιιν, 
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ιεηηνπξγνχλ ζήκεξα ηφζν μερσξηζηά φζν θαη καδί, ειέγρνληαο δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη 

ζηνρεχνληαο ζε δηαθνξεηηθφ αγνξαζηηθφ θνηλφ. 

 

1.9.3.  Ζιεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ. 

    Σν ειεθηξνληθφ δίθηπν θαη ε ειεθηξνληθή δηαλνκή ζηνλ ηνπξηζκφ εκθαλίζηεθε 

ζηηο αξρέο ηηο δεθαεηίαο ηνπ '70, κέζσ ησλ εζσηεξηθψλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ 

θξαηήζεσλ . απηά έγηλαλ βαζηθά ζην κίγκα δηαλνκήο θαη ζηξαηεγηθά γηα ηηο αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο.  Σα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ ζεσξνχληαη επξέσο ζεκαληηθφο 

εκπλεπζηήο ηεο ειεθηξνληθήο επνρήο, θαζψο απηά δεκηνχξγεζαλ κηα λέα ηαμηδησηηθή αγνξά 

θαη ζχζηεκα δηαλνκήο. Έλα ειεθηξνληθφ ζχζηεκα θξαηήζεσλ  απνηειεί ζηε νπζία ηε βάζε 

δεδνκέλσλ, ε νπνία δηαρεηξίδεηαη ηνλ θαηάινγν ησλ εκπνξεπκάησλ ηεο ηνπξηζηηθήο 

επηρείξεζεο ελψ απηφ δηαλέκεη ειεθηξνληθά ηηο πσιήζεηο ζε απνκαθξπζκέλα πξαθηνξεία θαη 

ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Οη κεζάδνληεο θαη νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε 

ζηνλ θαηάινγν θαη απηνί λα θάλνπλ θαη λα επηβεβαηψζνπλ ηηο θξαηήζεηο. Ο γξήγνξνο ξπζκφο 

αλάπηπμεο ηφζν ηεο δήηεζεο φζν θαη ησλ απνζεκάησλ, θαζψο θαη ε απειεπζέξσζε ησλ 

ακεξηθαληθψλ αεξνκεηαθνξψλ απέδεημαλ φηη ν ηνπξηζηηθφο θαηάινγνο κπνξεί 

λα  δηαρεηξηζηεί απφ δπλακηθά ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα. Οη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο 

πξσηνζηάηεζαλ ζ' απηήλ ηελ ηερλνινγία, αλ θαη νη μελνδνρεηαθέο αιπζίδεο θαη ηα ηνπξηζηηθά 

πξαθηνξεία αθνινχζεζαλ, αλαπηχζζνληαο ηα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ (Hopper, L., 1990; 

Sheldon, P., 1997; Karchcr, K., 1997; Truitt, L., Teye, V. and Farris, M., 1991). 

Σα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ππεπζχλνπο λα 

ειέγρνπλ, λα πξνσζνχλ θαη λα πσινχλ ηα πξντφληα ηνπο παγθνζκίσο, δηεπθνιχλνληαο ηελ 

απφδνζή ηνπο ζηε δηαρείξηζε. Δπηπιένλ, απηά ελζσκαηψλνπλ φιν ην εχξνο ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη επνκέλσο κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζην θέξδνο ησλ 

δηεπζπληψλ θαη ζε κηα καθξνρξφληα επεκεξία. Σα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ ζπρλά ρξεψλνπλ 

αληαγσληζηηθέο θξαηήζεηο πξνκήζεηαο ζε ζχγθξηζε κε άιιεο επηινγέο 

δηαλνκήο, επηηξέπνληαο παξάιιεια επέιηθηε ηηκνιφγεζε θαη κεηαηξνπέο ρσξεηηθφηεηαο 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκφζνπλ ηα απνζέκαηα ζηηο δηαθπκάλζεηο ηεο δήηεζεο. Σα ζπζηήκαηα 

θξαηήζεσλ κεηψλνπλ επίζεο ην θφζηνο επηθνηλσλίαο, ελψ παξέρνπλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηα κνληέια δήηεζεο ή ηε ζέζε ησλ ζρεδίσλ θαη ηνπο αληαγσληζηέο. Δπνκέλσο, ηα 

ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ ζπλεηζθέξνπλ πάξα πνιχ ηφζν ζηε ιεηηνπξγηθή φζν θαη ζηε 

ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε ηεο βηνκεραλίαο (Collier, D., 1993; Feldman, M.,1988; Pelletier, J., 

1993). 
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Παγθόζκηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο. 

    Απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ηα αεξνπνξηθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ έρνπλ 

αλαδεηρζεί ζε παγθφζκηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο, κε ηε ζηαδηαθή επέθηαζε ηεο γεσγξαθηθήο 

ηνπο θάιπςεο, θαζψο κε ηε ζπλέλσζε ηφζν νξηδνληίσο (κε άιια ζπζηήκαηα αεξνπνξηθψλ 

εηαηξεηψλ) φζν θαη θαζέησο (ελζσκαηψλνληαο φιν ην εχξνο ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, φπσο ε δηακνλή, νη ελνηθηάζεηο απηνθηλήησλ, έθδνζε εηζηηεξίσλ γηα ηξέλα θαη 

πινία, ςπραγσγηθέο θαη άιιεο παξνρέο). Γηα λα απνθχγνπλ ηηο πεξηηηέο επηθαιχςεηο νη 

δηεπζχλνληεο ζπλέλσζαλ ηα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ κε ηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο, κε ηε 

δεκηνπξγία δηαζχλδεζεο. Αξθεηέο «ελαιιαθηηθέο» εηαηξείεο, φπσο ε THISCO θαη ε 

WIZCOM, δεκηνπξγήζεθαλ γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηε δηαζπλδεζηκφηεηα (Sheldon, P., 1997). 

Απηέο επέηξεςαλ ηελ παξνπζίαζε θαη ηελ αγνξά ηεο πιεηνςεθίαο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ κέζσ δηαδηθηχνπ. Καζψο ηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο ζπλδένπλ ηηο πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ κε ηνπο κεζάδνληεο ζε φιν ηνλ θφζκν, απηνί γίλνληαη επηθεθαιήο 

ησλ ηππνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ θαη ειέγρνπλ έλα ζεκαληηθφ κεξίδην ηεο αγνξάο. 

     Σα παγθφζκηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο αλαδείρζεθαλ σο «θπθινθνξηθφ ζχζηεκα» ή  

σο «ε ξαρνθνθαιηά» ηε βηνκεραλίαο εγθαζηζηψληαο έλα παγθφζκην πξφηππν επηθνηλσλίαο 

θαη έλα λέν ειεθηξνληθφ θαλάιη δηαλνκήο γηα ηνλ ηνπξηζκφ. Πξνθαλψο ηα ζπζηήκαηα 

δηαλνκήο έγηλαλ πεηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο ιφγσ ησλ δηθψλ ηνπο πξνζπαζεηψλ, επεηδή απηέο 

άιιαμαλ ηε θχζε ηνπο θαη απφ εξγαιεία  γηα ηνπο πξνκεζεπηέο αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ κε θαηαιχκαηα κεηαηξάπεθαλ ζε «ειεθηξνληθέο ηνπξηζηηθέο ππεξαγνξέο» θαη 

ζηξαηεγηθέο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο γηα ηηο εηαηξείεο ηνπο (Hopper, L., 1990; Truitt, L., 

Teye, V. and Farris, M., 1991; Buhalis, D., 1994 ). Χζηφζν, ν έληνλνο αληαγσληζκφο 

αλάγθαζε έλαλ αξηζκφ ζπγρσλεχζεσλ θαη εμαγνξψλ λα εηζέιζνπλ κέζα ζηε βηνκεραλία ησλ 

παγθνζκίσλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο. Πξνβιέπεηαη φηη κφλν δχν ή ηξία απφ ηα δέθα βαζηθά 

ζπζηήκαηα δηαλνκήο ζα επηβηψζνπλ θαη επνκέλσο αλακέλεηαη κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε θαη 

ζπλέλσζε. ήκεξα ηέζζεξα ζπζηήκαηα νλφκαηη Galileo, Amadeus, Sabre, θαη Worldspam 

θπξηαξρνχλ ζηελ αγνξά. Δπεηδή ηα ζπζηήκαηα θαηαλνκήο ζπλδένληαη κε ηνπο πην 

ζεκαληηθνχο θεθαιαηνχρνπο, απηά πξνζθέξνπλ παξφκνηεο ππεξεζίεο. Σνλ Ηνχλην ηνπ 1996, 

γηα παξάδεηγκα, ν Amadeus παξνπζίαζε δηαζεζηκφηεηα γηα 432 αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, 29000 

μελνδνρεία θαη 55 επηρεηξήζεηο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ κέζσ 162329 ζηαζκψλ ζε 106394 

ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία ζε φιν ηνλ θφζκν. Παξφια  απηά, θαζέλα απφ ηα ζπζηήκαηα 

δηαλνκήο δηαζέηεη έλα ηζρπξφηεξν κεξίδην ηεο αγνξάο ζηελ πεξηνρή φπνπ ιεηηνπξγεί ε 

κεηξηθή ηνπ αεξνπνξηθή εηαηξεία, δηφηη έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί  παξαδνζηαθνί δεζκνί κε ηα 

ηαμηδησηηθά γξαθεία γηα ηελ δηείζδπζε ζηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο. Ο πίλαθαο 2 δείρλεη ηνλ 
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αξηζκφ ησλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο ζε πεξηνρέο θαη ζηαζκνχο ζηελ Δπξψπε, φπνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη θαζέλα απφ απηά ηα ζπζηήκαηα. (Collier, D., 1993; Feldman, M.,1988; 

Pelletier, J., 1993; Hyde, J., 1992; Feldman, J., 1987; Wheatcroft, S. and Lipman, G., 1990;) 

Πίλαθαο 2:  Γηείζδπζε θαη κεξίδηα αγνξάο GDSs ζε επξσπατθά πξαθηνξεία ηαμηδίσλ 

 

    Σα ζπζηήκαηα απηά νινέλα θαη πεξηζζφηεξν, πξνζθέξνπλ ηφζν άλεζε φζν θαη 

επηρεηξεκαηηθά πξντφληα, παξέρνληαο πιεξνθνξίεο θαη επηηξέπνληαο ηηο θξαηήζεηο γηα 

εηζηηήξηα ζε ζέαηξα, παθέηα δηαθνπψλ θαη ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο. Σειηθά, ν ππξήλαο 

ησλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο αλακέλεηαη λα είλαη βαζηζκέλνο ζε έλα δίθηπν κε κηθξφηεξα, 

ηνπηθά θαη εμεηδηθεπκέλα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα γηα βνιηθά πξντφληα. Ζ αλάπηπμε ησλ 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ησλ πξννξηζκψλ ζα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε κηθξνχ θαη κεζαίνπ 

κεγέζνπο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ λα εθπξνζσπνχληαη (Buhalis, D., 1994; Coates, J., 1992; 

Williams, P.,1993; Truitt, L., 1991; Buhalis, D. 1998; . Peacock, M. 1994; Collier, D., 1993; . 

Feldman, M.,1988; . Pelletier, J., 1993; Hyde, J., 1992; Feldman, J., 1987; Wheatcroft, S. and 

Lipman, G., 1990; Sheldon, P., 1993). Ζ απφζπαζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ζηελ αγνξά αλαςπρήο 

αληαπνθξίλεηαη ζηε δήηεζε ησλ ηάζεσλ, ελψ επηηξέπεη ζηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο λα 

δηαθνξνπνηήζνπλ ηηο επελδχζεηο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ ηερλνινγηθή 

ππνδνκή θαη ην δίθηπν θαζψο θαη απφ ηελ θιίκαθα ησλ νηθνλνκηψλ. Απηφ ηνπο βνεζάεη λα 

κεηαθέξνπλ δηαθνξνπνηεκέλεο ππεξεζίεο ζε δηεπξπκέλεο αγνξέο θαη επνκέλσο λα ππνθέξνπλ 

ιηγφηεξν απφ ηνλ θνξεζκφ ζηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο αγνξά (Archdale, G., 1993; Page, S., 

1991; Oliver, J., 1991; Moon, D., 1994; Archdale, G.,  1991). 
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        Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο θαη ε αμηνπηζηία δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ππεπζχλνπο λα δηαλέκνπλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο θξαηήζεηο παγθνζκίσο, 

κε ηε γεθχξσζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ πξνκεζεηψλ. Χο εθ 

ηνχηνπ, επηηπγράλνληαη ζπνπδαίεο ζπκπξάμεηο, φπνπ νη νδεγνί ηεο παγθνζκηνπνίεζεο 

ελζαξξχλνπλ ηηο εμειίμεηο ησλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο θαη αληίζηξνθα. πκθψλα κε ηνλ Go, 

F., (1992) παγθφζκηνο νξγαληζκφο  πξνζδηνξίδεη ηέζζεξα βαζηθά ζχλνια ζπκθσληψλ, 

δειαδή, ην θφζηνο, ηελ αγνξά, ηελ θπβέξλεζε θαη ηνπο νδεγνχο ηνπ αληαγσληζκνχ (πίλαθαο 

3), θαη απνδεηθλχεη γηαηί ε παγθνζκηνπνίεζε ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο  είλαη ζηελά 

ζπλδεδεκέλε κε ηελ ηθαλφηεηα ηεο λα ρξεζηκνπνηεί ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα. Σειηθά ηα 

ζπζηήκαηα δηαλνκήο ζηνρεχνπλ λα απμήζνπλ ηελ επραξίζηεζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, (φπσο 

ησλ θαηαλαισηψλ, ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ, ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ θαη ησλ 

κεηφρσλ), λα πξνζθέξνπλ θαιχηεξα πξντφληα θαη λα δψζνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

ζπλεηαίξνπο λα κεγηζηνπνηήζνπλ ην θέξδνο ηνπο. 

 

Πίλαθαο 3: CRCs, GDSs σο νδεγνί απφ ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηε θηινμελία ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο 
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1.10.  Ζ εμέιημε ηνπ consumer centric marketing (CCM) 

 

Σν θαηαλαισηηθφ- θεληξηθφ κάξθεηηλγθ (CCM) ζηεξίδεηαη ζηηο ηερληθέο πνπ έρνπλ 

ζρεδηαζηεί γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ (CRM) (ρήκα 2) (Daniel et  al, 

2003; O'Leary et  al, 2004; Varey, 2004). Σν CCM είλαη πεξηζζφηεξν πξνεγκέλεο 

θηινζνθίαο κάξθεηηλγθ απφ ην CRM κε ηελ έλλνηα φηη ην CCM αιεζηλά "ηνπνζεηεί ηνπο 

πειάηεο ζηε κέζε ": ην CCM επίζεο επηηξέπεη ηελ νξγάλσζε λα ζπγθεληξψζεη πνιχ 

ιεπηνκεξήο πιεξνθνξίεο ησλ πειαηψλ ηνπο, έηζη ζπζζσξεχνπλ κηα πνιχ βαζηά θαηαλφεζε 

ησλ πειαηψλ πνπ εμππεξεηνχλ. Απηφ επηηξέπεηαη απφ ηα δίθηπα, ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ, ηελ 

απνζήθεπζε ζηνηρείσλ θαη ηηο εθαξκνγέο εμφξπμεο δεδνκέλσλ. Ο Ηζηφο ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

λα επηηξέςεη ηηο θαηαλαισηηθέο αιιειεπηδξάζεηο, ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη ηελ αλάιπζε. 

Σν Γηαδίθηπν επηηξέπεη επίζεο ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ παξαθνινχζεζε  ησλ θαηαλαισηψλ 

(Wang et  al, 2000). 

Δπηπιένλ, ην CCM αληιείηαη θαη πξνέξρεηαη απφ ηε βηνκεραλία ζπζθεπαζκέλσλ 

αγαζψλ θαη έλα κεγάιν κέξνο ησλ δεκνζηεπκέλσλ κειεηψλ πξνέξρνληαη απφ ηελ ίδηα ζθαίξα 

(Mello, 2002). Απηή ε πξνζέγγηζε ησλ επηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο (B2C) 

πξνζέγγηζε ζα κπνξνχζε λα εμεγεζεί σο "θαιή, ληεκνληέ ππεξεζία", π.ρ. φπνπ ν γηαηξφο ηνπ 

ρσξηνχ ήηαλ ζε ζέζε λα μέξεη ηνπο πειάηεο ηνπ πνιχ θαιά θαη είρε ηελ πείξα λα βνήζεζε θαη 

λα αιιάμεη ηε δσή ηνπ πειάηε. Αθφκα ην CCM ππνλνεί φηη ε νξγάλσζε επηθνηλσλεί κε 

πνιινχο πειάηεο ζε παγθφζκην επίπεδν θαη είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξεη θαηάιιεια πξντφληα 

ζε θαζέλα απφ απηνχο. Καηά ζπλέπεηα, επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο λα δεκηνπξγήζνπλ έλα-

πξνο-πνιιά ή B2C πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ ζεσξνχληαη κνλαδηθά ή εμαηνκηθεπκέλα γηα 

ηνπο πειάηεο ηνπο. ηελ νπζία, ην CRM αλαθέξεηαη ζηε ζπζζψξεπζε ησλ γλψζεσλ γηα ηηο 

αλάγθεο ησλ  θαηαλαισηψλ θαη ζηε ρξεζηκνπνίεζε απηήο ηεο γλψζεο γηα λα παξέρνπλ  

ηθαλνπνίεζε ζηνπο πειάηεο. 

Ζ ζεκαληηθφηεξε πξφνδνο ηνπ CCM είλαη φηη ν θαηαλαισηήο είλαη ζε ζέζε λα 

ζπκκεηέρεη ζηνλ πξαγκαηηθφ ζρεδηαζκφ ησλ πξντφλησλ επηηπγράλνληαο έηζη κεγαιχηεξε 

πξνζαξκνγή. Οη πειάηεο θαινχληαη λα γίλνπλ νη "αξρηηέθηνλεο" γηα ηα αγαζά θαη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ αγνξάδνπλ, αθφκε δίλεηαη ε επθαηξία λα εμαηνκηθεχζνπλ θαη λα θάλνπλ 

αιιαγέο ζηα πξντφληα πνπ έρνπλ παξαγγείιεη. Δπηπιένλ, ε πξνζηηφηεηα (άλζξσπνη/ζέζεηο) 

θαη ην εχξνο (πνηθηιία) ησλ CCM επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ έρνπλ επεθηαζεί παγθνζκίσο 

εμαηηίαο ηεο αλάπηπμεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Οη θαηαζθεπαζηέο, φπσο ε Dell θαη ε General 
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Motors, κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ άκεζα κε ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο θαη ηνπο επηηξέπνπλ λα 

πξνζαξκφζνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο (Wang et al, 2000, p. 375).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 2: Απφ ην CRM ζε CCM 

 

 

1.10.1. Καζνξίδνληαο ην θαηαλαισηηθφ-θεληξηθφ κάξθεηηλγθ   

Σν CCM κπνξεί λα νξηζηεί σο "ε πεηζαξρία ηεο ζχιιεςεο θαη ηεο αλάπηπμεο ησλ 

θαηαλαισηηθψλ ηδεψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηελ  

θαιχηεξε εμππεξέηεζε εθείλσλ ησλ θαηαλαισηψλ κε ηνπο νπνίνπο ε εηαηξεία έρεη θαιχηεξεο 

πξννπηηθέο "(Maney et al, 2002, ζει. 3).  

ηελ νπζία, ην CCM είλαη κηα δηαδηθαζία ηξηψλ βεκάησλ:   

 

(1)  ε ζπιινγή θαη ε δηάηαμε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ ζηνηρείσλ γηα κεκνλσκέλνπο 

πειάηεο   

(2)  ε ρξήζε ησλ ελ ιφγσ πιεξνθνξηψλ γηα λα ζηνρεχζεη απνηειεζκαηηθφηεξα ζηνπο 

πθηζηάκελνπο πειάηεο θαη   

(3)  επηηξέπεη ζηνλ πειάηε λα πξνζαξκφζεη θαη λα πξνζσπνπνηήζεη ηελ ππεξεζία γηα 

λα ηαηξηάδεη κε ηηο αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο ηνπ.  

Οη νξγαλψζεηο έρνπλ επηθεληξσζεί ζηε δεκηνπξγία αμίαο κε ην λα παξέρνπλ ηηο 

ππεξεζίεο πνπ νη πειάηεο απαηηνχλ (δει. αμία πνπ αληηιακβάλεηαη ν πειάηεο). ην CCM, 

απηή ε δεκηνπξγία αμίαο επηηπγράλεηαη κέζσ ηνπ ζπλδπαζκνχ ηερλνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη 

αλζξψπηλεο ζπλεηζθνξάο. Απηά ρηίδνπλ έλα πεξηβάιινλ ζπλαιιαγήο πνπ επηηξέπεη ζηνπο 

πειάηεο λα είλαη ην θέληξν ηεο ζπλαιιαγήο, βνεζψληαο ηνπο λα ζρεδηάζνπλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ή επηιέγνληαο ην πιένλ θαηάιιειν επίπεδν θαη ηχπν 
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ππεξεζίαο θαη πιεξνθφξεζεο γηα ηα λέα πξντφληα πνπ ηνπο αθνξνχλ. Απηή ε αμία πνπ 

αληηιακβάλεηαη ν πειάηεο είλαη θξίζηκε θαη ζπρλά ζεσξείηαη σο: (φπσο αλαθέξεηαη Paulin et  

al, 2000, p. 456):   

.  ε ζεκειηψδεο βάζε γηα  marketing (Parasuramam, 1997)   

.  απηφ πνπ θξαηά ηηο ζπλαιιαγέο καδί σο ζρέζεηο (Mattson, 1997)   

. κηα βαζηθή ζηξαηεγηθή κεηαβιεηή πνπ ζπλεηζθέξεη ζηελ πξνζπάζεηα εμήγεζεο ηεο 

επαλαιακβαλφκελεο ζπκπεξηθνξάο  ζπγθεθξηκέλσλ αγνξψλ, πίζηε ζε ζπγθεθξηκέλα 

εκπνξηθά ζήκαηα – εηαηξείεο  θαη αθνζίσζε.  (Patterson θαη Spreng, 1997)   

.  ε επφκελε πεγή αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (woodruff, 1997) θαη   

.  κηα απφ ηηο επηηπρέζηεξεο αληαγσληζηηθέο ζηξαηεγηθέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90 

(Ravald θαη  Groonroos, 1996).  

Οη πξνυπνζέζεηο γηα επηηπρέο CCM κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα αθφινπζα ζεκεία: 

αξρηθά, ε επηρείξεζε πξέπεη λα έρεη έλα νπζηαζηηθφ πνζφ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα 

ηνπο πειάηεο. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο δηαηεξνχλ θάπνηνπ είδνπο αξρεία/βάζεηο 

δεδνκέλσλ αιιά αδπλαηνχλ λα ζέζνπλ ηα δεδνκέλα απηά ζε θαηαλνεηέο πιεξνθνξίεο. 

Αθεηέξνπ, ε επηρείξεζε πξέπεη λα πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο ηεο ηηο θαηάιιειεο 

επηθνηλσληαθέο πιαηθφξκεο ή ζεκεία πψιεζεο (π.ρ. Internet θαη ηειεθσληθά θέληξα) φπνπ ν 

πειάηεο κπνξεί λα επηιέμεη ηα ζηνηρεία ηνπ πξντφληνο). Δδψ ε ηερλνινγία ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα λα επηηξέςεη ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ηνπ πειάηε θαη ηεο επηρείξεζεο, κεηψλεη ην θφζηνο 

ηεο δηαδξαζηηθφηεηαο, θάλεη απηέο ηηο ζπλαιιαγέο πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθέο θαζψο 

επίζεο εληζρχεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ θαη  δεκηνπξγεί έλα βαζκφ 

(αληηιεπηήο) αιιειεμάξηεζεο (Mello, 2002 Paulin et al, 2000). Δπηπιένλ, ε ηερλνινγία 

επηηξέπεη ζηνλ θαηαλαισηή λα επηιέμεη ηη είλαη ζεκαληηθφ γηα απηνχο θαη λα απνθαζίζνπλ 

γηα απηφ πνπ ζα επηζπκνχζαλ λα πιεξψζνπλ. Σέινο, ε ζπζζσξεπκέλε γλψζε επηηξέπεη ην 

ζρεδηαζκφ εμαηνκηθεπκέλσλ θαη νπζηαζηηθψλ κελπκάησλ γηα ηνλ πειάηε φζνλ αθνξά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο.   

Σν CCM είλαη βαζηζκέλν ζε κηα θπθιηθή έλλνηα απφ κηα βάζε δεδνκέλσλ κε 

ζεκαληηθή (δηπιήο θαηεχζπλζεο) επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε ηειηθφ ρξήζηε. Δπηπιένλ, ν 

δηάινγνο επαλ-επηβάιιεη ηε δχλακε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, επηηξέπνληαο θαηά ζπλέπεηα πην 

νμπδεξθή επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο θαη ηελ νηθνδφκεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπο πξνο ηελ 

επηρείξεζε. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ απμάλεηαη επίζεο κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη πξνζαξκνγήο πνπ θαζηεξψλεη έλαλ δηάινγν (B2C θαζψο επίζεο θαη C2B) 

παξά έλαλ κνλφινγν. Σν CCM είλαη, επνκέλσο, κηα θηινζνθία ζηεξηγκέλε ζηνλ 

παξαδνζηαθφ πξνζαλαηνιηζκφ αγνξάο, θαζψο επίζεο ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο θαηλνηνκίαο, 
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φπνπ νη δηεπζπληέο καζαίλνπλ απφ ηνπο πειάηεο ηνπο θαη νη πειάηεο καζαίλνπλ κέζσ ηηο 

επηθνηλσλίαο ε νπνία θαζίζηαηαη δπλαηή απφ ηελ ηερλνινγία πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ 

επηρείξεζε (Berthon et al., 2004; Lietz, 2003). Οη νξγαληζκνί θαη νη πειάηεο αιιειεπηδξνχλ 

δπλακηθά γηα λα δεκηνπξγήζνπλ ηελ θαιχηεξε δπλαηή ιχζε πνπ αθ' ελφο πξνζζέηεη αμία ζηε 

ζπλνιηθή εκπεηξία ησλ πειαηψλ θαη απφ ηελ άιιε βειηηψλεη ηελ πίζηε θαη ηειηθά  ηελ 

θεξδνθνξία.   

Σν CCM ραξαθηεξίδεηαη επίζεο απφ ηε δπλακηθή δηαρείξηζε γλψζεο, εληζρπκέλε απφ 

ηελ απνδνηηθφηεηα πνπ απνθηάηαη δηα κέζνπ ηεο ζπλερνχο επηθνηλσλίαο 24/7 

ρξεζηκνπνηψληαο πνιιαπινχο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο αιιά ηαπηφρξνλα ηξνθνδνηψληαο ηηο 

θεληξηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ. Απηή ε εληαία απνζήθε πιεξνθνξηψλ κεηψλεη ηνλ πεξαηηέξσ 

δηπιαζηαζκφ ζηνηρείσλ θαη απμάλεη ζε βάζνο ηελ αμία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ππάξρνπλ γηα θάζε 

πειάηε. Δπηηξέπεη επίζεο ζηνπο νξγαληζκνχο λα αζρνιεζνχλ κε ζπλέπεηα κε ηνλ πειάηε ζηηο 

δηαθνξεηηθέο ζέζεηο θαη ηνπο δηαχινπο δηαλνκήο.  

Σειηθά ε επηρείξεζε κπνξεί λα αζρνιεζεί κε έλα ηκήκα ζηφρν κφλν ελφο πειάηε. 

Καηά ζπλέπεηα:   

..  νη εηαηξίεο ζην κέιινλ ζα ζηεξίμνπλ ηελ επηηπρία ηνπο ζην πφζα 

μέξνπλ γηα ηνπο πειάηεο ηνπο, πψο ζα παξέρνπλ ζηνπο [ πειάηεο ] ηηο πιεξνθνξίεο γηα 

ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο, θαη πψο ζα δηαλείκνπλ επηθεξδψο εθείλα ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ζε έλα πεξηβάιινλ βαζηζκέλν ζε πιεξνθνξίεο (Olsen and 

Connolly, 2000, p. 30).   

Γεδνκέλνπ φηη ε ππεξεζία κπνξεί λα δηακνξθσζεί εχθνια ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο, ην 

CCM ζα επηηξέςεη ζηηο νξγαλψζεηο λα παξαδψζνπλ απηφ ην επίπεδν ππεξεζίαο.  

 

1.11. Ζ ζπκβνιή- ζχλζεζε ησλ ITs ζηε κειινληηθή βηνκεραλία 

ηνπξηζκνχ  

 

Οη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ επεξεάδνπλ ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε θαη ην κάξθεηηλγθ 

ησλ ζπγρξφλσλ νξγαληζκψλ, θαζψο βηψλεηαη κηα ζπλερήο αιιαγή δεδνκέλσλ, 

κεηακνξθψλνληαη νη "θαιχηεξεο" επηρεηξεζηαθέο πξαθηηθέο πξαθηηθά.  (Buhalis, 1998) 

Οη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ κεηαζρεκαηίδνπλ ηε ζηξαηεγηθή ζέζε ησλ νξγαληζκψλ 

κεηαβάιινληαο ηελ απνδνηηθφηεηάο ηνπο, ηε δηαθνξνπνίεζε, ηηο ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο θαη ην 

ρξφλν αληίδξαζεο. Δηδηθφηεξα, νη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ έδσζαλ ην έλαπζκα γηα ξηδηθέο 

αιιαγέο ζηε ιεηηνπξγία θαη ζηελ θαηαλνκή ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. (Buhalis, 1998) 
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Ίζσο ην πην εκθαλέο παξάδεηγκα ζηνλ ηνκέα ηνπ  ηνπξηζκνχ είλαη ν αλαζρεδηαζκφο ηεο 

δηαδηθαζίαο θξάηεζεο, ε νπνία ζηαδηαθά γίλεηαη νξζνινγηθά θαη επηηξέπεη θαη ζηνπο 

θαηαλαισηέο θαη ζηε βηνκεραλία  λα εμνηθνλνκήζνπλ ζεκαληηθφ ρξφλν γηα ηνλ εληνπηζκφ, 

ηελ ζπγρψλεπζε, ηελ θξάηεζε θαη ηελ αγνξά ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ. Σειηθά, νη κειινληηθνί 

ηνπξίζηεο ζα είλαη ζε ζέζε λα πεξηεγεζνχλ ζην internet θαη λα εληνπίζνπλ κηα πινχζηα 

πνηθηιία ησλ πξνζθνξψλ πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηνχλ ηα ηαμίδηα επηινγέο πξνζαλαηνιηζκέλεο 

ζηηο πξνζσπηθέο αλάγθεο ηνπο. (Buhalis, 1998) Ζ εζηίαζε κεηαηνπίδεηαη έηζη πξνο ηα 

κεκνλσκέλα ηαμίδηα θαη ηα δπλακηθά παθέηα, θαη ζηε ζηφρεπζε ησλ κίλη-ηκεκάησλ. Ζ 

δπλαηφηεηα ζέαζεο ησλ δηεπζπληψλ ζηελ αγνξά ζα είλαη κηα ιεηηνπξγία ησλ ηερλνινγηψλ θαη 

ησλ δηθηχσλ ηα νπνία ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο ηδηψηεο φζν θαη 

κε ζεζκηθά πξφζσπα πειάηεο. Μηα ζηελφηεξε ζπλεξγαζία είλαη επίζεο απαξαίηεηε ζε φιε 

ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, θαζψο θαη νξηζκέλεο βαζκνχ ηππνπνίεζεο θαη δηαζχλδεζεο. 

Απηά ζα βειηηψζνπλ ηελ εμππεξέηεζε θαη ζα πξνζθέξνπλ κηα νκαιή εκπεηξία ηαμηδηνχ, ελψ 

ζα επηηξέςεη ζηνπο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο 

εληφο ηνπ λέν πεξηβάιινληνο πνπ επηβάιιεηαη απφ ηηο ζχγρξνλεο εμειίμεηο , φπσο ε 

απνξξχζκηζε θαη ε παγθνζκηνπνίεζε. Ζ ΣΠ παξέρεη κηα άλεπ πξνεγνπκέλνπ επθαηξία γηα 

νξηδφληηεο, θάζεηεο θαη δηαγψληεο νινθιεξψζεηο, θαζψο θαη γηα ηελ αλάπηπμε ησλ εηθνληθψλ 

επηρεηξήζεσλ~  Ζ Καηάξηηζε θαη ε εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηφζν ζηελ 

δηαρείξηζε ηεο θαηλνηνκίαο φζν θαη ζην ΣΠ ζα δψζεη ηελ δπλαηφηεηα ζηε βηνκεραλία λα 

αλαπηχμεη κηα θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ ζχγρξνλσλ εμειίμεσλ θαη λα έρεη έλα φξακα γηα ην 

κέιινλ. Χζηφζν, ζχκθσλα κε ην Buhali (1998), ε ΣΠ δελ είλαη παλάθεηα θαη γηα ην ιφγν 

απηφ, κηα ιεπηνκεξή αλαζεψξεζε φισλ ησλ ιεηηνπξγηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ 

απαηηείηαη πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ ηα επηθείκελα νθέιε. ε πεξίπησζε πνπ ηα 

δηεπζπληηθά ζηειέρε ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ ακειήζνπλ ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο ΣΠ, απηά 

ζα ζέζνπλ ζε θίλδπλν ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο θαη ζα πεξηζσξηνπνηεζνχλ απφ ην 

κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο βηνκεραλίαο ηνπξηζκνχ. Οη επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο 

αλαζρεδηαζκφο επαλαζρεδηάδεη ηηο δηα- θαη ελδν- νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο, κε βάζε ηα λέα 

δηαζέζηκα εξγαιεία θαη ζηνρεχεη λα βειηηψζεη φιν ην θάζκα ησλ ιεηηνπξγηψλ . ε επηζηξνθή 

, re -engineering δίλεη πξννπηηθή θαη εμνπζηνδνηεί νξγαληζκνχο λα επηηχρνπλ αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα θαη λα μεπεξάζνπλ ηηο καθξνπξφζεζκεο απεηιέο. (Buhalis, 1998) Χο 

απνηέιεζκα, νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ, λα ελζσκαηψζνπλ θαη λα 

αμηνπνηήζνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηεο, πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα εμππεξεηήζνπλ ηηο 

αγνξέο-ζηφρνπο ηνπο, λα βειηηψζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπο, ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο 

θεξδνθνξίαο, ηελ ελίζρπζε ησλ ππεξεζηψλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ηε καθξνπξφζεζκε επεκεξία 
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ηφζν γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη γηα ηνπο πξννξηζκνχο. Ζ κειινληηθή επηηπρία ησλ ηνπξηζηηθψλ 

νξγαληζκψλ θαη πξννξηζκψλ ζα θαζνξηζηεί απφ ηνλ ζπλδπαζκφ θαηλνηφκνπ δηαρείξηζεο θαη 

κάξθεηηλγθ, επθπΐαο θαη νξάκαηνο, φπσο επίζεο θαη ζηξαηεγηθήο ρξήζεο ηεο πξνεγκέλεο 

ΣΠ. (Buhalis, 1998) 

 

1.12. ηξαηεγηθέο γηα ηνλ ειεθηξνληθφ ηνπξηζκφ  ζην κέιινλ   

 

Σα ICTs έρνπλ ζνβαξέο επηπηψζεηο ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ν ειεθηξνληθφο ηνπξηζκφο 

απεηθνλίδεη ηελ ςεθηνπνίεζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ αμία ηεο αιπζίδαο ζηνλ ηνκέα 

ηνπ ηνπξηζκνχ, ηαμηδηνχ, θηινμελίαο θαη ζηνλ ηνκέα εζηηάζεσο. Απφ άπνςε ηαθηηθήο, ν 

ειεθηξνληθφο ηνπξηζκφο επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο λα δηαρεηξίδνληαη ηηο δξαζηεξηφηεηέο 

ηνπο θαη λα αλαιακβάλνπλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην  ηξαηεγηθά, ν e-ηνπξηζκφο θέξεη ηελ 

επαλάζηαζε ζηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, ζηελ νινθιήξσζε ηεο αιπζίδαο αμίαο θαζψο 

επίζεο θαη ζηηο ζηξαηεγηθέο ζρέζεηο κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο. Ο ειεθηξνληθφο 

ηνπξηζκφο θαζνξίδεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ νξγαλψζεσλ κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

intranets γηα αλαδηνξγάλσζε ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ, extranets γηα ηελ αλάπηπμε 

ζπλαιιαγψλ κε ηνπο έκπηζηνπο ζπλεξγάηεο θαη ην Γηαδίθηπν γηα λα αιιειεπηδξνχλ κε φινπο 

ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο (Buhalis 2003). Οη ICT εμειίμεηο δεκηνπξγνχλ επθαηξίεο αιιά  

θαη πξνθιήζεηο γηα ηνπο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο θαη νη πην ζεκαληηθέο αλαδπφκελεο ηάζεηο 

κπνξνχλ λα εμεηαζηνχλ εληφο ηνπ πιαηζίνπ αιιαγήο (ρήκα 3). Όιν θαη πεξηζζφηεξν, νη 

νξγαλψζεηο ηνπξηζκνχ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ICTs γηα λα εμειίζζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο 

νη νπνίεο είλαη πειαηνθεληξηθέο, έρνπλ ζηφρν ην θέξδνο θαη έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

ζπλεξγαζίαο. Απηφ ζα βνεζήζεη ηηο νξγαλψζεηο ηνπξηζκνχ λα εζηηάζνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο, 

ηηο νξγαλσηηθέο ηνπο αλάγθεο θαη ηηο  ζηξαηεγηθέο δηαλνκήο αληίζηνηρα.   
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ρήκα 3: ICT ελεξγνπνηεκέλεο ηάζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ 

 

1.13. Αληηιεπηηθή ζεσξία θηλδχλνπ 

 

   Ο Bauer (1960) είλαη ν πξψηνο πνπ εηζήγαγε ηελ έλλνηα ηνπ αληηιεπηνχ θηλδχλνπ, ν 

αληηιεπηφο θίλδπλνο έρεη ιάβεη κεγάιε πξνζνρή απφ ηνπο εξεπλεηέο, γηα λα  θαηαιάβνπλ ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ζρεηηθά κε ηελ απηή επηινγή πξντφλησλ (Cunningham, 1967), 

ηελ ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο (Cox &Rich, 1964; Spence, Engel, & Blackwell, 1970),ηελ 

πηνζέηεζε λένπ πξντφληνο (Bearden & Shimp, 1982), θαη ηελ απαιαγε ηνπ θηλδχλνπ 

(Roselius, 1971; Akaah & Korgaonkar, 1988). Ο αληηιεπηφο θίλδπλνο κπνξεί λα 

αληηκεησπηζζεί σο ππνθεηκεληθή πηζαλφηεηα ηεο απψιεηαο, πξνεξρφκελεο απφ απξφβιεπηεο 

θαη αβέβαηεο ζπλέπεηεο, νη νπνίεο είλαη επηξξεπήο ζην λα είλαη δπζάξεζηεο (Bauer, 1960). 

χκθσλα κε Cox (1967), ε θαηαλαισηηθή αληίιεςε γηα ην είδνο θαη ην βαζκφ ηνπ θηλδχλνπ 

έρεη επηπηψζεηο ζηελ θαηαλαισηή ζπκπεξηθνξά, ζηε δηαδηθαζία  ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, γηα 
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ην εάλ είλαη πξαγκαηηθφο ν θίλδπλνο ή φρη. Δπίζεο, είλαη δπλαηφ νη θαηαλαισηέο λα κελ 

έρνπλ επίγλσζε ηνπ αληηιεπηνχ θηλδχλνπ, αθφκα θη αλ απνθξηζήθαλ κε ζεηηθφ ηξφπν.  

    Μηα ζεκαληηθή έλλνηα ηνπ αληηιεπηνχ θηλδχλνπ είλαη φηη απηφο ν θίλδπλνο έρεη 

ππνθεηκεληθή θχζε. Με άιια ιφγηα, νη θαηαλαισηέο ζα κπνξνχζαλ λα πξνζδηνξίζνπλ ηνλ 

θίλδπλν κε ππνθεηκεληθφ ηξφπν. χκθσλα κε  ηνπο Cox θαη Rich (1964), νη θαηαλαισηέο 

αληηιακβάλνληαη κφλν έλα ζπγθεθξηκέλν πνζφ ηνπ θηλδχλνπ, ζε ζρέζε κε ηελ ππνθεηκεληθή 

εξκελεία ηνπο, θαη  ην πνζφ ηνπ θίλδπλνπ πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηε ζεκαζία ησλ ζηφρσλ ηεο 

αγνξάο, ζε απφθαζε αγνξψλ. Δπηπιένλ, ππνζέηνληαο φηη φινη νη άιινη παξάγνληεο είλαη ίζνη, 

νη θαηαλαισηέο επηζπκνχλ ηνπο ιηγφηεξνπο παξά ηνπο κεγαιχηεξνπο θηλδχλνπο, δεδνκέλνπ 

φηη νη θαηαλαισηέο είλαη πηζαλφλ λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηηο επηζπκεηέο ζπλέπεηεο θαη λα 

ειαρηζηνπνηήζνπλ ηνπο θηλδχλνπο (Mitchell et Al, 1999) , φπσο ε ζεσξία ηεο ζπκπεξηθνξάο 

απφθαζεο, πνπ δεκηνπξγείηαη κφλν απφ ηα ελδερνκέλσο αξλεηηθά απνηειέζκαηα 

(Stone&Gronhaug, 1993; Dholakia, 2001). Γεληθά, νη θαηαλαισηέο αλακέλνπλ έλα ζεηηθφ 

απνηέιεζκα πνπ κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη ή λα ππεξβεί ηηο πξνζδνθίεο ηνπο απφ ηελ εκπεηξία 

αγνξάο ηνπο. Δληνχηνηο, εάλ ε ζπλαιιαγή αγνξάο απνηπγράλεη θαη βηψζνπλ αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο ζπλήζσο, ε πξνζδνθία αγνξάο δελ κπνξεί λα νινθιεξσζεί (Stone & Gronhaug, 

1993). Γεδνκέλνπ φηη νη θαηαλαισηέο είλαη πηζαλφ λα απνθχγνπλ ηηο αξλεηηθέο εθβάζεηο, 

αληί ηεο κεγηζηνπνίεζεο ηεο ρξεζηκφηεηαο (Mitchell et Al, 1999), ε αληηιεπηή ζεσξία 

θηλδχλνπ παξέρεη κηα ηζρπξή εμήγεζεο ζρεηηθά κε ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, 

πξνθεηκέλνπ λα γίλεη θαηαλνεηφο ν ηξφπνο πνπ νη θαηαλαισηέο αληηιακβάλνληαη ηνλ θίλδπλν 

θαη απνθεχγνπλ ηα αξλεηηθά απνηειέζκαηα θαηά ηελ αγνξά ησλ πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ.  

    Ζ αληηιεπηή ζεσξία θηλδχλνπ κπνξεί επίζεο λα παξέρεη κηα ηζρπξφηεξε εμήγεζε 

φζνλ αθνξά ζηε ινγηθή ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο (Mitchell & Greatorex, 1993). Ο 

βαζκφο αληηιεπηφ θίλδπλν ηεο αγνξάο ππεξεζηψλ είλαη πνιχ κεγαιχηεξνο απφ ηεο αγνξάο 

πξντφλησλ, δεδνκέλνπ φηη νη πειάηεο αγνξάδνπλ ζπλήζσο ηηο ππεξεζίεο πξψηα θαη θαηφπηλ 

ηηο αμηνινγνχλ, ην νπνίν νδεγεί ζε απμαλφκελε αβεβαηφηεηα (Mitra, Reiss, & Capella, 1999). 

Καηά ηε κειέηε ηνπ αληηιεπηνχ θηλδχλνπ ζρεηηθά κε ηα απηά πξντφληα θαη ηα άπια πξντφληα, 

ν Lewis (1976) επέκεηλε φηη ν αληηιεπηφο θίλδπλνο ζηηο θαζαξέο ππεξεζίεο είλαη ζπλήζσο 

πςειφηεξνο απφ απηφλ ζηα ακηγή πξντφληα. πγθεθξηκέλα, νη Mitchell θαη Greatorex (1993) 

πξνζδηφξηζαλ θαη εμήγεζαλ ηα ηέζζεξα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ απμάλνπλ ην βαζκφ 

αληηιεπηνχ θηλδχλνπ: αζάθεηα, εηεξνγέλεηα, ην θζαξηφ, θαη αδηαηξεζία. Ζ έιιεηςε ηεο 

θπζηθήο νπζίαο ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ, πνπ αλαθέξεηαη σο ακεηάβιεην, νδεγεί ηνπο 

θαηαλαισηέο λα απνθαζίζνπλ ηελ αγνξάο, ρσξίο θακηά δνθηκαζηηθή πεξίνδν πξηλ απφ ηελ 

αγνξά, ε φπνηα ζα απμήζεη ηειηθά ηνλ αληηιεπηφ θίλδπλν. Ζ δηαθχκαλζε ηεο απφδνζεο ησλ 
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ππεξεζηψλ κέζα ζηε δηαδηθαζία ζπλαιιαγήο, αλαθέξεηαη σο εηεξνγέλεηα, νδεγεί ζηε κείσζε 

βεβαηφηεηαο, θαη ηειηθά  ζηνλ απμαλφκελν αληηιεπηφ θίλδπλν ησλ θαηαλαισηψλ.  Ζ 

παξεθηξνπή ηεο απφδνζεο ησλ ππεξεζηψλ καδί κε ηελ πεξηνδηθή δηαθχκαλζε ηεο δήηεζεο, 

αλαθέξεηαη σο θζαξηή, απμάλεη ηελ αληίιεςε ηνπ θίλδπλνπ, απφ ηελ άπνςε αλεθπιήξσησλ 

πξνζδνθηψλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Σέινο, ε ηαπηφρξνλε παξαγσγή θαη θαηαλάισζε 

ππεξεζηψλ, πνπ αλαθέξνληαη  σο δηαηξεζία, απαηηεί πεξηζζφηεξν ηελ ζπκκεηνρή ησλ 

θαηαλαισηψλ (Berry, Seiders, &Grewal, 2002; Mitchell& Greatorex, 1993).  

 

1.14.  Σχπνη αληηιεπηψλ θηλδχλσλ  

 

    Οη εξεπλεηέο έρνπλ πξνζδηνξίζεη φηη ν αληηιεπηφο θίλδπλνο είλαη έλα πνιπδηάζηαην 

θαηαζθεχαζκα πνπ απνηειείηαη απφ δηάθνξεο ππνδηαζηάζεηο. Οη πέληε ζεκαληηθέο 

ζπληζηψζεο ηνπ αληηιεπηνχ θηλδχλνπ κπνξνχλ λα νξηζηνχλ σο: νηθνλνκηθφο θίλδπλνο, 

θίλδπλνο απφδνζεο, ςπρνινγηθφο θίλδπλνο, θνηλσληθφο θίλδπλνο, θαη θπζηθφο θίλδπλνο 

(Jacoby & Kaplan, 1972). Δπηπιένλ, ν Roselius (1971) πξνζδηφξηζε ην ρξφλν ζην θίλδπλν, σο 

έλα ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ ηνπ αληηιεπηνχ θηλδχλνπ.  Γεληθά, ε ζεκαζία απηψλ ησλ ηχπσλ 

θηλδχλσλ κπνξεί λα πνηθίιεη αλάινγα κε ηελ ηδηαίηεξε θαηάζηαζε πνπ αληηκεησπίδεη έλα 

άηνκν. 

     Ο νηθνλνκηθφο θίλδπλνο κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί σο απψιεηα ηεο λνκηζκαηηθήο 

δπλαηφηεηαο, απηφο πξνθχπηεη απφ ηηο αθαηάιιειεο απνθάζεηο αγνξάο. Ο θίλδπλνο 

απφδνζεο, απνθαινχκελνο επίζεο σο ιεηηνπξγηθφο θίλδπλνο, πεξηιακβάλεη ηελ θαηαλαισηηθή 

πεπνίζεζε, φηη έλα αγνξαζκέλν πξντφλ/ ππεξεζία δελ ζα εθηειέζεη φπσο αλακέλεηαη ή δελ ζα 

πξνζθέξεη ηα απαηηνχκελα νθέιε ζε έλαλ θαηαλαισηή. Απηφο ν θίλδπλνο γίλεηαη αληηιεπηφο 

θπξίσο φηαλ ν θαηαλαισηήο δελ κπνξεί λα δνθηκάζεη ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πξηλ ηελ 

αγνξά. Φπρνινγηθφο θίλδπλνο αλαθέξεηαη ζηε πηζαλφηεηα  απνηπρίαο ζηελ αληηζηνίρηζε ηεο 

πξνζσπηθφηεηάο ελφο αηφκνπ, ή ηελ εηθφλα ηνπ εαπηνχ ηνπ, ζε ζρέζε κε ηελ αγνξά. Ο 

θνηλσληθφο θίλδπλνο πεξηιακβάλεη ην άηνκν, ζε ζρέζε κε ηελ εηθφλα ηνπ, πνπ πξνέθπςε απφ 

ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο/κηαο ππεξεζίαο. Απηφο ν ηχπνο θηλδχλνπ αλαθέξεηαη ζπλήζσο ζηηο 

απφςεηο ησλ νκάδσλ αλαθνξάο. Κνηλσληθά επηζπκεηά αγαζά, φπσο θνζκήκαηα, απηνθίλεηα, 

θαη ζπίηηα είλαη απηά πνπ πεξηζζφηεξν ππφθεηληαη ζηνλ θνηλσληθφ θίλδπλν. Ο θπζηθφο 

θίλδπλνο πξνέξρεηαη απφ ηε ζσκαηηθή απεηιή, πνπ είλαη πξνθαινχκελε κε ηελ αγνξά ελφο 

πξντφληνο. Αθνξά ηε θπζηθή πγεία, φπσο ν ηξαπκαηηζκφο, αζζέλεηα, θαη ηελ επεκεξία απφ 

ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο.  Υξνληθφο θίλδπλνο πξνθχπηεη απφ ηελ πηζαλφηεηα ηεο 
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ρξνληθήο απψιεηαο, ζηελ απνηπρία ηνπ πξντφληνο (Roehl & Fesenmaier, 1992; Mitchell & 

Greatorex, 1993; Pope et Al, 1999; Jarvenpaa & Todd, 1997). Δπηπιένλ, ν Garner (1986) 

νξίδεη έμη ηχπνπο αληηιεπηψλ θηλδχλσλ γηα ηηο ππεξεζίεο. Ο πίλαθαο 4 παξνπζηάδεη έμη 

ηχπνπο αληηιεπηφο θίλδπλνο γηα ηηο ππεξεζίεο (Garner, ην 1986).  

    Ο αληηιεπηφο θίλδπλνο κπνξεί λα επεξεαζηεί φρη κφλν απν ην ππνθεηκεληθφ επίπεδν 

ηνπ αηφκνπ γηα ηνλ θίλδπλν, αιιά θαη απφ ηνλ ηξφπν αγνξάο. Απφ ηελ έξεπλα, θαηά πφζν ηα 

άηνκα αληηιακβάλνληαη ην θίλδπλν πνπ ζπλδέεηαη κε ηηο on-line αγνξέο, νη Jarvenpaa θαη 

Todd (1997) ππνζηήξημαλ φηη ην επίπεδν πηνζέηεζεο απηνχ ηνπ λένπ πεξηβάιινληνο αγνξάο 

απν ηνπο θαηαλαισηέο, επεξεάδεηαη απφ ην ζρεηηθφ αληηιεπηφ θίλδπλν. Δάλ ε θαηάζηαζε 

αγνξάο ζπλδέεηαη κε κηα πςειή ηερλνινγηθή κνξθή, φπσο ην Γηαδίθηπν, νη θαηαλαισηέο 

γίλνληαη πην δχζπηζηνη θαηά ηελ αγνξά ησλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, ιφγσ ηνπ πηζαλνχ 

θηλδχλνπ (Pope et Al, 1999; Tan, 1999). Με άιια ιφγηα, ε θαηαλαισηηθή αληίιεςε θίλδπλνπ 

είλαη πςειφηεξε γηα on-line αγνξέο, ζε ζχγθξηζε κε ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο αγνξψλ.  

    Μηα απμαλφκελε αλεζπρία γηα ηηο on-line αγνξέο έρεη λα θάλεη κε ην δήηεκα ηεο 

αζθάιεηαο. Ζ αζθάιεηα είλαη ν θχξηνο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο δηζηάδνπλ θαηά 

ηελ αγνξά πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, απν ην Γηαδίθηπν (Harrison-Walker, 2002).χκθσλα κε 

ηνλ Salisbury (2001) ν θίλδπλνο αζθάιεηαο πεξηιακβάλεη ηελ αληίιεςε ηνπ θαηαλαισηηθνχ 

θίλδπλν θαηα ηελ κεηάδνζε επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ, φπσο νη πιεξνθνξίεο πηζησηηθψλ 

θαξηψλ. Απηφ ην ζπκπέξαζκα ζηεξίδεηαη απφ ηελ εξγαζία  ηνπ IpsosReid (2001), ν νπνίνο 

αλέθεξε φηη ην 46% ησλ εξσηεζέλησλ, κεηαμχ 8.500 αλζξψπσλ ζε 16 ρψξεο, ππνζηήξημαλ 

φηη ε αζθάιεηα ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ ήηαλ ην ζεκαληηθφηεξν εκπφδην γηα ηηο on-line 

αγνξέο. Δμεηάδνληαο ην κέηξν ηνπ αληηιεπηνχ θηλδχλνπ απφ ηελ θαηαλαισηηθή έξεπλα, ν 

Miyazaki θαη ν Fernandez (2000), ππνγξάκκηζαλ ηε ζεκαζία ηεο αζθάιεηαο ησλ 

θαηαλαισηψλ ζε on-line αγνξέο:  

 

 

Πίλαθαο 4: Οη έμη ηχπνη αληηιεπηηθνχ θηλδχλνπ γηα ηηο ππεξεζίεο 
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    Οη δηάθνξεο δηαζηάζεηο ηνπ θηλδχλνπ γηα ηηο on-line αγνξέο, κπνξνχλ λα είλαη πην 

εκθαλέο αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία πξντφλησλ πνπ εμεηάδεηαη. Σέινο, αληί ηεο εμέηαζεο 

κφλν ηνπ αληηιεπηνχ θηλδχλνπ γηα ηελ γεληθή on-line αγνξά, εηδηθέο αμηνινγήζεηο ηνπ 

θηλδχλνπ ζρεηηθά κε ηελ ηδησηηθφηεηα, ηελ  on-line απάηε ησλ ιηαλνπσιεηψλ, θαη ηελ 

αζθάιεηα ησλ on-line ζπζηεκάησλ ζπλαιιαγήο, ζα ήηαλ ρξήζηκεο γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ 

πηπρψλ πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο on-line θνηλνπνηήζεηο. (Kim L. H.,; Kim, D. J.; 

Jerrold L. K, 2005) 

 

1.15.  Αληηιεςε ηνπ θηλδχλνπ θαη πξφζεζε αγνξάο  

 

    Ζ αληίιεςε ηεο ζεσξίαο ηνπ θηλδχλνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα, λα δίλεη εμήγεζε γηα ην 

πψο ν αληηιεπηφο θίλδπλνο επεξεάδεη άκεζα ηελ πξφζεζε αγνξάο, ε νπνία αλαθέξεηαη 

ζπλήζσο σο έλαο επηηπρήο δείθηεο, γηα ηελ πξφβιεςε ηεο πξαγκαηηθήο απφθαζεο αγνξάο 

(Mitchell et Al, 1999). Γηάθνξνη εξεπλεηέο έρνπλ αλαθαιχςεη φηη ππάξρεη αξλεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηνπ αληηιεπηνχ θηλδχλνπ θαη ηεο πξφζεζεο αγνξάο (Gefen, 2002; Mitchell et Al, 

1999; Sweeney et Al, 1999; Thorelli et Al, 1988; Wood & Scheer, 1996). Μειεηψληαο ηνλ 

αληηιεπηφ θίλδπλν ζηα πξντφληα δηαθνπψλ, ν Mitchell et ην Al (1999) αλαθάιπςε φηη ε 

πξφζεζε αγνξάο κεηψλεηαη, δεδνκέλνπ φηη ν θίλδπλνο ζρεηηθφο κε ηελ αγνξά απμάλεηαη. 

Δπηπιένλ, νη ζπγγξαθείο αλέθεξαλ φηη  άηνκα κε κεησκέλε αληίιεςε θίλδπλνπ, ηείλνπλ λα 

αγνξάζνπλ πξντφληα δηαθνπψλ κε πςειφ αληηιεπηφ θίλδπλν. χκθσλα κε ηνλ Thorelli et Al 

(1988) ν αληηιεπηφο θίλδπλνο είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηνλ 

θαηαλαισηή ζε ζρέζε κε ηελ πξφζεζε αγνξάο. Δπηπιένλ, νη ζπγγξαθείο επέκεηλαλ φηη ε 

πξφζεζε αγνξάο νδεγείηαη αξλεηηθά απφ ην πνζφ ηνπ αληηιεπηνχ θηλδχλνπ. ηελ κειέηε ηνπ 

ν Gefen (2002) ππνζηήξημε φηη ν αληηιεπηφο θίλδπλνο έρεη επηξξνή ζηελ πξφζεζε αγνξάο, 

φπσο θαη ε βηηξίλεο ζην δηαδίθηπν. Οη Wood θαη Scheer (1996) απέδεημαλ φηη ν αληηιεπηφο 

θίλδπλνο έρεη κηα ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ πξφζεζε αγνξψλ. Δπηπιένλ, ε αξλεηηθή επηξξνή 

ηνπ αληηιεπηηθνχ θίλδπλνπ ζηελ πξφζεζε αγνξάο είλαη ηαπηφζεκε ηεο αληηιεπηηθήο αμία 

(Sweeney et Al, 1999). 

   Ο θίλδπλνο γηα ηελ αζθάιεηα, σο κηα δηάζηαζε ηεο αληίιεςεο θίλδπλνπ, έρεη επίζεο 

κηα αμηνζεκείσηε επίδξαζε ζηελ πξφζεζε αγνξάο. Οη εξεπλεηέο έρνπλ βξεί νηη ε αληηιεπηή 

αζθάιεηα δηαδηθηχνπ, απφ ηνπο θαηαλαισηέο, κπνξεί λα αθνξά ζεηηθά ηελ πξφζεζε αγνξάο. 

Ο Salisbury et Al (2001)  απφδεημε νηη ε αζθάιεηα έρεη κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ πξφζεζε 

αγνξψλ, απφ ηελ επθνιία θαη ρξεζηκφηεηα, θαηά ηελ αγνξά ησλ πξντφλησλ/ησλ ππεξεζηψλ. 
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Γεδνκέλεο ηεο πηζαλήο επίδξαζεο ηεο αζθάιεηαο ζηελ πξφζεζε αγνξψλ, κπνξνχκε λα 

ζπκπεξάλνπκε φηη εάλ νη θαηαλαισηέο αληηιακβάλνληαη κηθξφηεξν θίλδπλν αζθάιεηαο ζε έλα 

νξηζκέλν πξντφλ/ππεξεζία, ε πηζαλφηεηα αγνξάο ηνπ πξντφλ/ε ππεξεζία ζα απμεζεί.  

    Αληηζηξφθσο, φζν πεξηζζφηεξν νη θαηαλαισηέο αληηιακβάλνληαη ην θίλδπλν πνπ 

αθνξά ηελ αζθάιεηα, ηφζν κηθξφηεξε είλαη ε πηζαλφηεηα ηεο αγνξά ηνπ πξντφληνο/ε 

ππεξεζίαο. Αλ θαη νη πξνεγνχκελεο έξεπλεο απέδεημαλ φηη ν αληηιεπηφο θίλδπλνο έρεη 

δπζκελείο επηπηψζεηο ζηελ πξφζεζε αγνξάο, έρνπλ απνηχρεη λα εμεγήζνπλ, πψο θάζε  

δηάζηαζε ηνπ θηλδχλνπ έρεη επηπηψζεηο ζηελ πξφζεζε αγνξάο ησλ on-line αγνξψλ. (Kim L. 

H.,; Kim, D. J.; Jerrold L. K, 2005) 

 

1.16. Γηαρείξηζε θηλδχλσλ 

 

Δμαηηίαο ηεο ππεξβνιηθήο εμάξηεζεο ησλ βηνκεραληψλ θηινμελίαο θαη ηνπξηζκνχ 

ζηελ ΣΠ κηα απνηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα έρεη θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο (LU & Law, 

2007). πζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζηε γλψζε κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο δηεπζπληέο λα 

ρεηξηζηνχλ ηέηνηεο θξίζεηο πην απνηειεζκαηηθά (Mistilis & Sheldon, 2006). Ζ ρξεζηκνπνίεζε 

ησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ σο θαλάιη επηθνηλσλίαο ζε θαηαζηάζεηο θξίζεσλ βνεζά επίζεο ζηελ 

πξφιεςε ηεο εμάπισζεο ησλ αζζελεηψλ, θαη ιεηηνπξγεί σο εξγαιείν γηα ηα ελδηαθεξφκελα 

κειή γηα λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεηο (Volo, 2007).   

Ζ δηαρείξηζε θηλδχλνπ πεξηιακβάλεη επίζεο ηε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ 

πειαηψλ. Με φιν θαη πεξηζζφηεξα μελνδνρεία λα εηζάγνπλ πξνγξάκκαηα πίζηεο θαη 

πξνσζεηηθέο εθζηξαηείεο, νη πειάηεο ππνρξενχληαη λα εγγξαθνχλ online κέζσ 

ζπγθεθξηκέλσλ ηζηνζειίδσλ. Χζηφζν, κηα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηείζαη ν O'Connor ην 

(2007) έδεημε φηη κφλν κεξηθέο επηρεηξήζεηο εκθαλίδνπλ πηζηνπνηεηηθά πξνζηαζίαο ηεο 

ηδησηηθήο δσήο ηα νπνία εμαζθαιίδνπλ φηη ηα ζηνηρεία ησλ θηινμελνπκέλσλ πξνζηαηεχνληαη 

απφ αθαηάιιειε ρξήζε. Ο O'Connor ην (2006) επίζεο δηαπίζησζε φηη ηα μελνδνρεία κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηερλνινγία cookies γηα λα ζπιιέμνπλ έκκεζα ηηο πιεξνθνξίεο γηα 

ηελ πξνζσπηθή ηαπηφηεηα ησλ ρξεζηψλ δηαδηθηχνπ.  

Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ζηνηρεία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη πιεξσκή. Γηα 

λα θάλνπλ online αζθαιέο πιεξσκέο, νη ηζηνζειίδεο ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ ζα πξέπεη λα 

παξέρνπλ αζθαιείο ζπλαιιαγέο γηα λα πξνζηαηέςνπλ ηα ζηνηρεία ησλ θαηαλαισηψλ (Wu & 

Chang, 2006). Ο Chen  (2006) πξφηεηλε έλα κνληέιν θαη απαξίζκεζε ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο εκπηζηνζχλεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα κηα ηζηνζειίδα ηαμηδησηηθνχ 
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γξαθείνπ. Μηα άιιε κειέηε εληφπηζε φηη κφλν έλαο πνιχ κηθξφο αξηζκφο Καλαδηθψλ 

ηζηνζειίδσλ ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ θηινμελίαο ρξεζηκνπνηνχλ αζθαιείο θεληξηθνχο 

ππνινγηζηέο πνπ ρεηξίδνληαη online θξαηήζεηο (Hudson & Gilbert, 2006). Δπηπξφζζεηα ζηελ 

πιεξσκή, κηα άιιε λνκηθή πξνυπφζεζε ζηηο μελνδνρεηαθέο θξαηήζεηο είλαη νη φξνη θαη νη 

δηαηάμεηο, θαη ν Wilson ην (2007) ηφληζε φηη πνιιέο ζπλαιιαγέο θξάηεζεο κπνξνχλ λα 

νινθιεξσζνχλ ρσξίο νη πειάηεο λα απνδέρνληαη ηνπο φξνπο θαη ηηο δηαηάμεηο ηεο 

επηρείξεζεο.  

Οη δηεπζπληέο ΣΠ μελνδνρείσλ ζα  πξέπεη φρη κφλν λα  εμεηάζνπλ ηελ εμσηεξηθή 

αζθάιεηα (ην Γηαδίθηπν), αιιά ζα πξέπεη επίζεο λα αζρνιεζνχλ κε ηελ εζσηεξηθή αζθάιεηα 

ηνπ δηθηχνπ. Οη Cobanoglu θαη DeMicco (2007) επηβεβαίσζαλ φηη πεξίπνπ ην 15% ησλ 

μελνδνρείσλ είραλ αλαθεξζεί ζε επηζέζεηο ηψλ, εθ ησλ νπνίσλ 7,7% αλαθέξνπλ άξλεζε ησλ 

ππεξεζηψλ.  

 

1.17. Γηεπζπληηθέο επηπηψζεηο   

 

Δμαηηίαο ηεο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηελ εμππεξέηεζε θχζεο ησλ βηνκεραληψλ 

ηνπξηζκνχ θαη θηινμελίαο, πνιινί δηεπζπληέο θαη ππάιιεινη έρνπλ πνιχ πεξηνξηζκέλεο 

γλψζεηο ηηο (ΣΠ) (Law & Jogaratnam, 2005). Δλ γέλεη δελ έρνπλ θαηαλνήζεη πψο ε 

πξνεγκέλε ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα βειηηψζεη ηηο επηδφζεηο ησλ  επηρεηξήζεσλ 

ηνπο, θαη σο εθ ηνχηνπ δελ κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ θαιά κε ηνπο ηερληθνχο 

εκπεηξνγλψκνλεο. Ζ πεξηνξηζκέλε ηερληθή γλψζε ΣΠ, εληνχηνηο, δελ απνηειεί επαξθεί ιφγν 

γηα ηελ πζηέξεζε. Γηα λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθνί, νη επαγγεικαηίεο ζα πξέπεη λα 

εξεπλήζνπλ ηηο πηζαλέο επθαηξίεο πνπ αλαδχνληαη κέζσ ηεο ΣΠ, θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηεο 

ηερλνινγίαο. Γηα λα επηηχρνπλ απηνί νη ζηφρνη, νη δηεπζπληέο ηνπξηζκνχ θαη θηινμελίαο ζα 

πξέπεη λα δηαηεξήζνπλ κηα θαιή ζρέζε κε ηνπο πειάηεο, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία σο 

ππνβνεζνχκελν εξγαιείν, αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζήο ηνπο. Δπηπιένλ, νη 

δηεπζπληέο πξέπεη λα ζέζνπλ θαηάιιειεο πνιηηηθέο αζθάιεηαο γηα online πιεξσκέο, θαη ζα 

πξέπεη λα απνθξηζνχλ γξήγνξα ζε  έξεπλεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Κεληξηθά 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο ζα πξέπεη λα ελζσκαησζνχλ ζην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο, θαη 

λα πηνζεηεζνχλ ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο θσδηθνπνίεζεο. (Law R.; Leung R.; Buhalis D. 

2009) 
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ΠΡΧΣΟΓΔΝΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Θέκα:  ‗‘Μειέηε- δηεξεχλεζε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ σο κέζνπ αγνξάο 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ/ παθέησλ απφ ηνπο Έιιελεο ηελ πεξίνδν Ννεκβξίνπ 2013 – Ηνπλίνπ 

2014. 

2.1 ηφρνη 

2.1.1 Γεληθφο ζηφρνο: Ο ζηφρνο ηεο έξεπλάο καο είλαη λα δηεξεπλήζνπκε πνηα ε 

γλψζε, ε ζηάζε, ε πξφζεζε θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ πνπ αθνξά ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξηθήο γηα ηνλ θιάδν ηεο 

θηινμελίαο θαη γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ ηαμηδηψλ ηνπο ζηηο επξσπατθέο ρψξεο. 

2.1.2 Δηδηθνί ζηφρνη:  

 Πνηεο είλαη νη γλψζεηο ηνπ έιιελα δπλεηηθνχ επηζθέπηε γηα ηηο ρψξεο 

ηηο Δπξψπεο 

 Πνηεο είλαη νη δπλαηφηεηεο ηνπ έιιελα δπλεηηθνχ επηζθέπηε γηα ηηο 

ρψξεο ηηο Δπξψπεο 

 Πνηνη νη ηξφπνη πνπ ζα αγφξαδαλ νη έιιελεο έλα ηνπξηζηηθφ παθέην 

 Πνηεο είλαη νη απφςεηο ησλ ειιήλσλ ζρεηηθά κε ηα δηαθνξά ζέκα πνπ 

αθνξνχλ ηα ειεθηξνληθά πξντφληα/παθέηα ηνπξηζκνχ θαη πνην ζπγθεθξηκέλα : 

o Οη απφςεηο φζν αθνξά  

o Κφζηνο ηαμηδηνχ θαη κέζνδνη πιεξσκήο 

o Καιή ή θαθή επηινγή  κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ/ ζπγθξηηηθά κε ηηο 

παξαδνζηαθέο κεζφδνπο 

o Δπθνιία/ επρξεζηία αγνξάο παθέηνπ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

 Πνηνη νη ιφγνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο γηα λα 

αγνξάζνπλ πξντφληα ηνπξηζκνχ 

 Πνηα είλαη ηα θίλεηξα ησλ ειιήλσλ γηα λα επηιέμνπλ ην site κε ηα 

πξντφληα ηνπξηζκνχ 

 Πνηα ηα πηζαλά ηνπξηζηηθά πξντφληα πνπ έρνπλ αγνξάζεη νη έιιελεο  

 Πνηα ηα θίλεηξα γηα ηα νπνία νη έιιελεο ζα πξαγκαηνπνηνχζαλ έλα 

ηαμίδη ζην εμσηεξηθφ 
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 Δάλ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηνπ πξψηνπ πξάγκαηνο πνπ έξρεηαη ζην 

κπαιφ ησλ ειιήλσλ φηαλ αθνχλε γηα ηηο ρψξεο ηηο Δπξψπεο θαη ηνπο επεξεάδεη ψζηε 

λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηηο Δπξψπεο 

 Δάλ ππάξρεη ζρέζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζα αγνξάζνπλ νη έιιελεο 

ηνπξηζηηθφ παθέην θαη ηη ηνπο έθαλε λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ  δηαθνπέο ζε 

θάπνηα ρψξα ηηο Δπξψπεο 

 Δάλ ππάξρεη ζρέζε ηεο ειηθίαο ησλ εξσηψκελσλ κε ηελ δηάξθεηα ηνπ 

ηαμηδηνχ ηνπο 

 Δάλ ε δηάξθεηα πνπ ζα ήζειαλ λα έρεη ην ηαμίδη ησλ εξσηψκελσλ 

επηδξά ζηηο απφςεψλ ηνπο ζρεηηθά κε ηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηα 

ειεθηξνληθά πξντφληα ηνπξηζκνχ 

 Δάλ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηνπ επηπέδνπ κφξθσζεο ησλ εξσηψκελσλ 

θαη ζην ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα αγφξαδαλ ηνπξηζηηθά παθέηα 

 Δάλ ππάξρεη πηζαλή ζρέζε ηεο ειηθίαο ησλ εξσηεζέλησλ κε ηνλ ηξφπν 

πνπ αγνξάδνπλ ηνπξηζηηθά παθέηα  

 Δάλ ππάξρεη επίδξαζε ηνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο ησλ ειιήλσλ 

εξσηεζέλησλ ζηηο απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηα 

ειεθηξνληθά πξντφληα ηνπξηζκνχ  

 Δάλ ππάξρεη επίδξαζε ηνπ θχινπ ησλ εξσηψκελσλ ζηηο απφςεηο ηνπο 

ζρεηηθά κε ηα δηάθνξα ζέκα πνπ αθνξνχλ ηα ειεθηξνληθά πξντφληα ηνπξηζκνχ 

 Δάλ ππάξρεη επίδξαζε ηνπ θχινπ ησλ ειιήλσλ ζηνπο ιφγνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο γηα λα αγνξάζνπλ πξντφληα ηνπξηζκνχ 

 Δάλ ππάξρεη επίδξαζε ηνπ θχινπ ησλ εξσηεζέλησλ ζην βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο πνπ έρνπλ ζρεηηθά κε ηνπο δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ  

 Δάλ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο θαη  ζηνπο 

ιφγνπο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν  

 Δάλ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ πνπ έρνπλ 

αγνξάζεη θαη ησλ ιφγσλ πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά απφ ην δηαδίθηπν  

 Δάλ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ  ηεο ειηθία θαη ζηελ επηινγή ηεο 

ηζηνζειίδαο κε πξντφληα  ηνπξηζκνχ  

 Δάλ ππάξρεη πηζαλή ζρέζε κεηαμχ ηεο ειηθίαο ησλ εξσηεζέλησλ κε ηα 

πξντφληα ηνπξηζκνχ πνπ έρνπλ αγνξάζεη 
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 Δάλ ππάξρεη επίδξαζε ηεο ειηθίαο ησλ ειιήλσλ ζηα θίλεηξα γηα ηα 

νπνία ζα πξαγκαηνπνηνχζαλ έλα ηαμίδη ζην εμσηεξηθφ 

 Δάλ ππάξρεη επίδξαζε ηνπ θχινπ ησλ ειιήλσλ ζηα θίλεηξα γηα ηα νπνία ζα 

πξαγκαηνπνηνχζαλ έλα ηαμίδη ζην εμσηεξηθφ 

 

2.2 ρεδηαζκφο έξεπλαο 

2.2.1. Καζνξηζκφο εξεπλεηηθήο κεζφδνπ 

2.2.2. Καζνξηζκφο Ν πιεζπζκνχ θαη κνλάδα δεηγκαηνιεςίαο 

 Άλδξεο – γπλαίθεο  

 Ζιηθίαο 15 θαη άλσ 

 Κάηνηθνη Διιάδνο  

Πνπ έρνπλ επηιέμεη έζησ θαη κηα θνξά λα δερζνχλ πξνζθνξά απφ ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα πψιεζεο πξντφλησλ ηνπξηζκνχ, δηαδηθηπαθά  

2.2.3. Πξνζδηνξηζκφο ηνπ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο 

Σν κέγεζνο ηεο δεηγκαηνιεςίαο είλαη 399 θάηνηθνη Διιάδνο   

2.2.4. Πξνζδηνξηζκφο ηεο κεζφδνπ δεηγκαηνιεςίαο 

Γεηγκαηνιεςία ρσξίο πηζαλφηεηεο 

Δπθνιίαο 

2.2.5. Πξνζδηνξηζκφο κεζφδνπ ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

Γεκνζθφπεζε κε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε 

2.2.6. Πξνζδηνξηζκφο ηνπ νξγάλνπ ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

Δξσηεκαηνιφγην 

 

2.3  Πεξηγξαθή ηεο δνκήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο έρεη ζρεδηαζηεί γηα ηελ πηπρηαθή καο θαη 

πεξηιακβάλεη 12 εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ην ζέκα ηεο έξεπλαο θαη 7 εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ 

ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο 

Οη εξσηήζεηο 1-5 αθνξνχλ ηηο γλψζεηο ηνπ δπλεηηθνχ επηζθέπηε. Οη εξσηήζεηο 6-11 

αθνξνχλ ηα ειεθηξνληθά πξντφληα ηνπξηζκνχ. Ζ 12 αθνξά ηα ηαμηδησηηθά θίλεηξα. Οη 

εξσηήζεηο 13 έσο 19 αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο 

Πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε φηη ζην εξσηεκαηνιφγην ππάξρνπλ 4 πνιπζεκαηηθά κέηξα/ 

απφςεσλ (εξσηήζεηο 6, 7, 8 θαη 12) πνπ κεηξηνχληαη ζε θιίκαθα likert ζπκθσλίαο/δηαθσλίαο. 

Οη ππφινηπεο εξσηήζεηο είλαη κνλνζεκαηηθέο 



64 
 

Οη βαζηθέο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο είλαη νη κεηαβιεηέο  πνπ κεηξάλε ηηο απφςεηο ησλ 

Διιήλσλ, ηε πξφζεζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο αθελφο φζνλ αθνξά ηελ ηερλνινγία ηεο 

πιεξνθνξηθήο γηα ηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο θαη γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ δηαθνπψλ ηνπο. 

Άιιε εξψηεζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη σο εμαξηεκέλε θαη δηαζηαπξψλεηαη κε ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο είλαη ε εξψηεζε 12 πνπ αθνξά ηα ηαμηδησηηθά θίλεηξα. 
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ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ 

Γλώζεηο δπλεηηθνύ επηζθέπηε 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ (48,37) ζπγθεληξψλεη ε απάληεζε θνπιηνχξα 

 

ηελ παξαπάλσ εξψηεζε νη πξψηνη ηξεηο παξάγνληεο ζπκβάιινπλ εμίζνπ ζην λα πάξνπλ ηελ 

απφθαζε νη έιιελεο εξσηεζέληεο λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο  

  

Κουλτοφρα Πμορφα 
νθςιά 

Γευςτικό 
φαγθτό και 
διαςκζδαςθ 

Υψθλι 
ποιότθτα 

τουριςτικϊν 
υπθρεςιϊν 

Άλλο 

48,37 

15,04 
19,3 

14,79 

2,51 

Ποιο είναι το πρϊτο πράγμα που ςασ 
ζρχεται ςτο μυαλό όταν ακοφτε ι 

διαβάηετε για τισ χϊρεσ τθσ Ευρϊπθσ 

Άλλο (π.χ διαφθμιςτικά φυλλάδια) 

Η από ςτόμα ςε ςτόμα διαφιμιςθ (κετικά 
ςχόλια φίλων) 

 Ζνα λεπτομερζσ πακζτο τουριςμοφ που μπορεί 
είναι διακζςιμο ςτο internet 

Απευκείασ πτιςθ ςτθν πόλθ που κζλετε 

10,54 

68,17 

72,93 

67,92 

89,47 

31,83 

27,02 

32,08 

Τι κα ςασ ζκανε να πάρετε τθν απόφαςθ 
να κάνετε διακοπζσ ςε κάποια χϊρα τθσ 

Ευρϊπθσ 
 

Ναι Πχι 
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Οη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο κε πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 47,87 επέιεμαλ φηη ην ηαμίδη ηνπο ζα 

ήζειαλ λα δηαξθέζεη πεξίπνπ κηα εβδνκάδα  

 

Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο επέιεμε φηη ζα κπνξνχζαλ λα δηαζέζνπλ γηα ην παθέην 

δηαθνπψλ ηνπο ιηγφηεξν απφ 1000€  

  

Ρερίπου 1 
εβδομάδα 

1 ζωσ 2 
εβδομάδεσ 

 2 ζωσ 3 
εβδομάδεσ 

3 ζωσ 4 
εβδομάδεσ 

Ραραπάνω 
από 4 

εβδομάδεσ 

47,87 

35,59 

7,52 9,02 

0 

Πόςο κα κζλατε να διαρκζςει το ταξίδι ςασ 

Λιγότερο 
από 1000 

1000-1500€ 1500-2000€ 2000-3000€ Ραραπάνω 
από 3000 € 

55,64 

29,07 

11,03 
1,75 2,51 

 Πόςα χριματα κα μποροφςατε να 
διακζςετε για το πακζτο  διακοπϊν (το 

ςυνολικό κόςτοσ περιλαμβάνει ειςιτιρια, 
ςτζγαςθ, γεφματα) 
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Δίλαη αμηνζεκείσην φηη ην 47,98% επέιεμε φηη ζα αγφξαδε ηνπξηζηηθά παθέηα κέζσ 

ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ ζηε πφιε ηνπ. Δλψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 29,29 ζα αγφξαδε κέζσ 

ηαμηδησηηθνχ ηζηφηνπνπ. Σέινο ην πνζνζηφ (7,32%) ζα αγφξαδε κέζσ ελφο μελνδνρείνπ ή 

νξγαληζκνχ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Απευκείασ 
από ζναν 
επίςθμο 
κρατικό 

ιςτότοπο 

Μζςω 
ταξιδιωτικοφ 
γραφείου ςτθ 

πόλθ μου 

Μζςω 
ταξιδιωτικοφ 

ιςτότοπου 
(booking.Com, 

trip advisor 
κ.τ.λ)  

Μζςω του 
ιςτότοπου 

ενόσ 
ξενοδοχείου ι 

οργανιςμοφ 

 Άλλο 

15,4 

47,98 

29,29 

7,32 
0,01 

Με ποιο τρόπο κα αγοράηατε το 
τουριςτικό πακζτο 
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Απόςεηο ησλ εξσηώκελσλ ζρεηηθά κε ηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηα ειεθηξνληθά 

πξντόληα ηνπξηζκνύ 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ηηο θαιέο ηηκέο ησλ ηζηφηνπσλ έρνπλ 

ζπγθεληξψζεη νη απαληήζεηο ζπκθσλψ θαη νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ, ζην χςνο πεξίπνπ  

ηνπ 80% 

  

Τα τουριςτικά προϊόντα διαδικτυακϊν 
ιςτότοπων  ζχουν πολφ καλζσ τιμζσ για τα 

προϊόντα που προςφζρουν 

Τα προϊόντα τουριςμοφ διαδικτυακϊν 
ιςτότοπων αξίηουν τα λεφτά που πλθρϊνω 

Είμαι ευχαριςτθμζνοσ με τθν τιμι που 
πλθρϊνω για τα προϊόντα τουριςμοφ ςε 

διαδικτυακοφσ ιςτότοπουσ 

Το ςυνολικό κόςτοσ των τουριςτικϊν 
προϊόντων ςτουσ διαδικτυακοφσ ιςτότοπουσ 

είναι υψθλό  

 Οι διαδικτυακοί ιςτότοποι ζχουν λογικζσ τιμζσ 
ςτα προϊόντα  

1 

0,5 

1 

7,77 

1 

7,77 

9,27 

10,28 

29,07 

7,52 

36,59 

46,37 

36,09 

39,1 

36,09 

47,87 

38,1 

42,86 

19,05 

49,12 

6,77 

5,76 

9,77 

5,01 

6,27 

Παρακαλϊ ςθμειϊςτε το βακμό 
διαφωνίασ ι ςυμφωνίασ ςτισ παρακάτω 

προτάςεισ 
 

Διαφωνϊ πολφ  Διαφωνϊ 

Οφτε ςυμφωνϊ/Οφτε διαφωνϊ Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ πολφ 
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Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ (48,12%) ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί φηη ην λα απνθηήζεη πξντφληα 

ηνπξηζκνχ απφ δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο ζπγθξηηηθά κε άιιεο κεζφδνπο είλαη θαιή επηινγή 

 

Οη πξνηάζεηο «ην λα ςσλίδσ πξντφληα ηνπξηζκνχ απφ δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο είλαη 

δηαζθεδαζηηθφ/ έρεη πιάθα» έρνπλ ζπγθεληξψζεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζηελ απάληεζε 

νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ θαη νη πξνηάζεηο «ην λα ςσλίδσ πξντφληα ηνπξηζκνχ απφ 

δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο είλαη ελδηαθέξνλ/ επράξηζην» έρνπλ ζπγθεληξψζεη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ζηελ απάληεζε ζπκθσλψ 

Είναι μια καλι επιλογι το να αποκτιςω 
προϊόντα τουριςμοφ από διαδικτυακοφσ 

ιςτότοπουσ ςυγκριτικά με άλλεσ μεκόδουσ 
αγοράσ 

1,5 

8,27 

25,31 48,12 16,79 

Διαφωνϊ πολφ  Διαφωνϊ 

Οφτε ςυμφωνϊ/Οφτε διαφωνϊ Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ πολφ 

Το να ψωνίηω προϊόντα τουριςμοφ από 
διαδικτυακοφσ ιςτότοπουσ είναι διαςκεδαςτικό  

Το να ψωνίηω προϊόντα τουριςμοφ από 
διαδικτυακοφσ ιςτότοπουσ είναι ευχάριςτο 

Το να ψωνίηω προϊόντα τουριςμοφ από 
διαδικτυακοφσ ιςτότοπουσ ζχει πλάκα 

Το να ψωνίηω προϊόντα τουριςμοφ από 
διαδικτυακοφσ ιςτότοπουσ είναι ενδιαφζρον  

4,51 

3,79 

6,02 

1,75 

12,03 

9,52 

16,57 

7,27 

45,11 

38,06 

45,11 

37,34 

30,33 

39,1 

26,32 

41,85 

8,02 

9,02 

6,02 

11,78 

Διαφωνϊ πολφ  Διαφωνϊ 

Οφτε ςυμφωνϊ/Οφτε διαφωνϊ2 Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ πολφ 
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Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλνχλ κε ηηο παξαπάλσ πξνηάζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ρψξνπ ζρεηηθά κε ηηο αγνξέο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ 

απφ ην δηαδίθηπν  

Ο χρόνοσ που ξόδεψα για να κάνω τθν αγορά 
τουριςτικϊν προϊόντων από διαδικτυακοφσ 

ιςτότοπουσ είναι λιγότεροσ από τισ ςυμβατικζσ  
μεκόδουσ αγοράσ προϊόντων τουριςμοφ  

Το να ψωνίηεισ προϊόντα τουριςμοφ από 
διαδικτυακοφσ ιςτότοπουσ προςφζρει 

εξοικονόμθςθ χρόνου ςτισ ςυναλλαγζσ ςου  

Αγοράηοντασ προϊόντα τουριςμοφ από 
διαδικτυακοφσ ιςτότοπουσ οδθγεί ςτθν 
εξοικονόμθςθ  χρόνου ςυγκριτικά άλλεσ 

επιλογζσ αγοράσ  

Θεωρϊ ότι αγοράηοντασ προϊόντα τουριςμοφ 
από διαδικτυακοφσ ιςτότοπουσ  είναι θ ςωςτι 

επιλογι αν κζλω να εξοικονομιςω χρόνο  

Αγοράηοντασ προϊόντα  τουριςμοφ από 
διαδικτυακοφσ ιςτότοπουσ γλιτϊνω το χρόνο 

αναμονισ ςε ουρά  

Αγοράηοντασ προϊόντα τουριςμοφ από 
διαδικτυακοφσ ιςτότοπουσ ζχω ελευκερία 

χρόνου  

Αγοράηοντασ προϊόντα τουριςμοφ από το e-
shopping site ζχω ελευκερία χϊρου 

2,26 

2,01 

0,75 

0,5 

1,5 

0,75 

1 

9,52 

5,26 

6,27 

6,27 

5,76 

5,76 

7,27 

28,82 

26,57 

28,57 

29,82 

25,56 

25,06 

30,58 

39,1 

45,11 

43,39 

45,11 

42,86 

47,62 

42,11 

20,3 

21,05 

21,05 

18,3 

24,31 

20,8 

19,05 

Διαφωνϊ πολφ  Διαφωνϊ 

Οφτε ςυμφωνϊ/Οφτε διαφωνϊ Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ πολφ 
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Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ  εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί φηη είλαη βνιηθφ λα αγνξάδεη πξντφληα 

ηνπξηζκνχ απφ ην δηαδίθηπν θαη φηη δελ ππάξρεη ε αλάγθε γηα κεηξεηά  

 

Οη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο (45,11%) ζπκθσλνχλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο δηαδηθηπαθνχο 

ηζηφηνπνπο φηαλ βηάδνληαη ε ρξεηάδνληαη ηα πξντφληα ηνπξηζκνχ γξήγνξα 

Δεν υπάρχει θ ανάγκθ για μετρθτά 
προκειμζνου να αγοράςω προϊόντα τουριςμοφ 

από διαδικτυακοφσ ιςτότοπουσ 

Το να αγοράςω προϊόντα τουριςμοφ από 
διαδικτυακοφσ ιςτότοπουσ είναι βολικό  

3,51 

1 

9,77 

3,76 

32,33 

26,57 

38,6 

46,87 

15,79 

21,8 

Διαφωνϊ πολφ  Διαφωνϊ 

Οφτε ςυμφωνϊ/Οφτε διαφωνϊ Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ πολφ 

Δεν ζχω μετρθτά για τθν αγορά προϊόντων 
τουριςμοφ  

Βιάηομαι ι χρειάηομαι τα προϊόντα τουριςμοφ 
γριγορα  

Χρειάηομαι τα προϊόντα τουριςμοφ απρόςμενα 
και δεν ζχω προετοιμαςτεί για τθν αγορά τουσ  

Υπάρχουν ουρζσ αναμονισ ςτα ςθμεία 
πϊλθςθσ των προϊόντων τουριςμοφ (π.χ. 

ταξιδιωτικά γραφεία, μζςα μεταφοράσ κ.λ.π) 

7,52 

2,51 

1,5 

2,26 

19,8 

11,53 

11,78 

5,29 

33,33 

25,81 

33,58 

27,58 

28,57 

45,11 

37,59 

40,6 

11,78 

15,04 

15,54 

23,85 

Χρθςιμοποιϊ διαδικτυακοφσ ιςτότοπουσ 
για να αγοραςω προϊόντα τουριςμοφ 

εάν......     

Διαφωνϊ πολφ Διαφωνϊ 

Οφτε ςυμφωνϊ/Οφτε διαφωνϊ Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ πολφ 
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Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί φηη είλαη επραξηζηεκέλν κε ηνπο 

δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο 

Συνολικά, είμαι ευχαριςτθμζνοσ με τουσ 
διαδικτυακοφσ ιςτότοπουσ όπου παρζχονται τα 

προϊόντα τουριςμοφ  

Συνολικά, είμαι ευχαριςτθμζνοσ από τθν 
εμπειρία μου ςε διαδικτυακοφσ ιςτότοπουσ 

τουριςτικϊν προϊόντων 

Τα περιεχόμενα του διαδικτυακοφ ιςτότοπου 
προϊόντων τουριςμοφ εκπλθρϊνει τισ ανάγκεσ 

μου  

Είμαι ικανοποιθμζνοσ με τθν απόφαςθ μου να 
αγοράηω προϊόντα τουριςμοφ από 

διαδικτυακοφσ ιςτότοπουσ  

1 

1,5 

1,5 

0,75 

5,01 

5,51 

6,27 

5,51 

37,34 

34,59 

33,34 

35,84 

49,37 

50,63 

46,37 

47,87 

7,27 

7,77 

8,52 

10,03 

Παρακαλϊ ςθμειϊςτε το βακμό 
ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ ςτισ παρακάτω 

προτάςεισ 

Διαφωνϊ πολφ Διαφωνϊ 

Οφτε ςυμφωνϊ/Οφτε διαφωνϊ Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ πολφ 



73 
 

 

Οη πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (88,92%) επέιεμε ηε ηηκή σο ηνλ θπξίαξρν ιφγν πνπ 

ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά απφ ην δηαδίθηπν   

 

Δπίζεο, ην θξηηήξην γηα επηινγή ηνπ site κε ηα πξντφληα ηνπξηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ είλαη 

ε ρακειή ηηκή κε πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 86,82% 

 

  

Τιμι  

Φιμθ 

Αξιοπιςτία 

Άλλο 

88,97 

50,38 

53,13 

8,52 

11,03 

49,62 

46,87 

91,48 

Οι λόγοι που ψωνίηω θλεκτρονικά 
προϊόντα απο το διαδίκτυο 

Ναι Πχι 

 Άνεςθ 

Χαμθλι τιμι 

Σχζςθ με τα κοινωνικά δίκτυα  

71,18 

86,82 

44,11 

28,82 

13,78 

55,82 

Ποια κριτιρια χρθςιμοποιιςατε για να 
επιλζξετε το site με τα προϊόντα τουριςμοφ 

Ναι Πχι 
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Οη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο (70,68%) έρνπλ αγνξάζεη αεξνπνξηθά εηζηηήξηα θαη ηαμίδηα 

ζην εμσηεξηθφ (61,65%) 

Δραςτθριότθτεσ αναψυχισ 

Εςωτερικζσ μετακινιςεισ 

Αεροπορικά και αλλαγι ειςιτθρίων   

Φεςτιβάλ και εκδθλϊςεισ 

Ταξίδια ςτο εξωτερικό  

Θεματικά πάρκα και κζρετρα 

Κουπόνια για τα τουριςτικά προϊόντα 

Άλλο  

53,38 

54,39 

70,68 

39,85 

61,65 

31,33 

32,31 

3,29 

46,63 

45,61 

29,32 

60,15 

38,35 

68,67 

67,69 

96,74 

Έχετε προβεί ςε αγόρα κάποιου από τα 
παρακάτω τουριςτικά προϊόντα  

Ναι Πχι 
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Οη πξνηάζεηο: είκαη ζε ζέζε λα κνηξαζηψ εκπεηξίεο ή λα κηιήζσ γηα ην ηαμίδη, επηζηξέθνληαο 

ζην ζπίηη/ επηζθεθηψ κέξε φπνπ νη θίινη κνπ δελ έρνπλ πάεη/ επηζθεθηψ έλαλ πξννξηζκφ πνπ 

νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ζεσξνχλ ζεκαληηθφ ή εθηηκνχλ ζπγθιίλνπλ ζηηο απαληήζεηο νχηε 

ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ θαη ζπκθσλψ. Ζ πξφηαζε επηζθεθηψ έλαλ πξννξηζκφ γηα λα 

εληππσζηάζσ ηνπο θίινπο ζπγθεληξψλεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζην δηαθσλψ  

Είμαι ςε κζςθ να μοιραςτϊ εμπειρίεσ ι να 
μιλιςω για το ταξίδι, επιςτρζφοντασ ςτο ςπίτι 

Επιςκεφτϊ ζναν προοριςμό για να 
εντυπωςιάςω τουσ φίλουσ μου 

Επιςκεφτϊ μζρθ όπου οι φίλοι μου δεν ζχουν 
πάει 

Επιςκεφτϊ ζναν προοριςμό που οι 
περιςςότεροι άνκρωποι κεωροφν ςθμαντικό ι 

εκτιμοφν 

2,01 

22,81 

14,79 

3,76 

6,02 

26,32 

20,8 

10,28 

22,31 

23,56 

30,08 

28,82 

51,13 

20,3 

25,06 

44,86 

18,55 

7,2 

9,27 

12,28 

Παρακαλϊ να ςθμειϊςετε πόςο 
ςυμφωνείτε ι διαφωνείτε με τισ 

παρακάτω προτάςεισ που αφοροφν τα 
κίνθτρα για τα οποία εςείσ κα 

πραγματοποιοφςατε ζνα ταξίδι ςτο 
εξωτερικό 

Διαφωνϊ πολφ Διαφωνϊ 

Οφτε ςυμφωνϊ/ οφτε διαφωνϊ Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ πολφ 



76 
 

 

ηηο παξαπάλσ πξνηάζεηο παξαηεξνχκε φηη νη εξσηψκελνη αζξνηζηηθά ζπκθσλνχλ θαη 

ζπκθσλνχλ πνιχ κε πνζνζηφ πνπ θπκαίλεηαη απφ 81,22 έσο 84,21 

 

Μάκω για μια νζα κουλτοφρα 

Αυξθκεί θ γνϊςθ μου ςχετικά με ζνα ξζνο 
προοριςμό 

Δω και να βιϊςω ζναν ξζνο προοριςμό 

Μάκω νζα πράγματα για ζναν ξζνο προοριςμό 

0,75 

0 

0 

0,25 

3,51 

2,76 

2,51 

2,51 

14,54 

13,78 

13,28 

13,28 

43,63 

46,87 

43,61 

46,37 

37,59 

36,59 

40,6 

37,59 

Διαφωνϊ πολφ Διαφωνϊ 

Οφτε ςυμφωνϊ/ οφτε διαφωνϊ Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ πολφ 
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Απφ ηα παξαπάλσ θίλεηξα ην «ραιαξψζσ ζσκαηηθά/ ςπρηθά» έρεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

αζξνηζηηθά  ζην ζπκθσλψ θαη ζην ζπκθσλψ πνιχ (86,21) 

  

Ξεφφγω από τθν κακθμερινότθτα 

Αναηθτιςω τθν απελευκζρωςθ από τισ πιζςεισ  
τθσ  εργαςίασ 

Κάνω μια αλλαγι από μια κουραςτικι δουλειά 

Ξεφφγω από τισ απαιτιςεισ του ςπιτιοφ 

Χαλαρϊςω ςωματικά/ ψυχικά 

0,75 

0,75 

1 

2,51 

1,75 

1 

3,26 

3,51 

6,02 

0,5 

15,29 

20,05 

20,05 

23,56 

11,53 

41,35 

46,12 

37,62 

40,6 

40,85 

41,6 

29,82 

27,82 

27,32 

45,36 

Διαφωνϊ πολφ Διαφωνϊ 

Οφτε ςυμφωνϊ/ οφτε διαφωνϊ Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ πολφ 
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Όιεο νη παξαπάλσ πξνηάζεηο ζπγθιίλνπλ ζην ζπκθσλψ θαη ζην ζπκθσλψ πνιχ εθηφο απφ ηηο 

«θάλσ ςψληα» θαη «ζπλαλαζηξαθψ κε άιινπο ηαμηδηψηεο» πνπ ζπγθιίλνπλ ζην ζπκθσλψ θαη 

νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ  

Νιϊςω τολμθρόσ και περιπετειϊδθσ 

Βρω ςυγκινιςεισ 

Αναηθτιςω τθ διαςκζδαςθ και τθν απόλαυςθ 

Αποκτιςω μια ςυναρπαςτικι εμπειρία 

Εξερευνιςω ζνα διαφορετικό τρόπο ηωισ 

Γνωρίςω  νζουσ ανκρϊπουσ 

Αναηθτιςω καινοτομία 

Κάνω ψϊνια 

Δοκιμάςω νζα τρόφιμα 

Συναναςτραφϊ με άλλουσ ταξιδιϊτεσ 

1,25 

1 

0,5 

0 

0 

0,75 

1,75 

2,01 

2,76 

1,57 

5,76 

5,01 

2,51 

2,26 

2,51 

6,02 

7,52 

9,77 

5,76 

9,27 

26,57 

31,83 

21,55 

18,55 

17,76 

25,81 

27,82 

30,08 

19,55 

31,08 

38,6 

42,36 

48,12 

43,86 

43,86 

39,85 

40,1 

38,35 

41,85 

38,35 

27,82 

19,8 

27,32 

35,34 

35,84 

27,57 

22,81 

19,8 

30,08 

19,55 

Διαφωνϊ πολφ Διαφωνϊ 

Οφτε ςυμφωνϊ/ οφτε διαφωνϊ Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ πολφ 
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Οη εξσηεζέληεο ζπκθσλνχλ θαη ζπκθσλνχλ πνιχ κε ηηο παξαπάλσ πξνηάζεηο 

 

Οη εξσηεζέληεο ζπκθσλνχλ θαη ζπκθσλνχλ πνιχ κε ηηο παξαπάλσ πξνηάζεηο 

 

  

Επιςκεφτϊ πολιτιςτικά και ιςτορικά αξιοκζατα 

Επιςκεφτϊ διάςθμα μζρθ και αξιοκζατα 

Δω όμορφα τοπία 

0,5 

0,75 

0,5 

2,51 

1,75 

1,75 

16,54 

15,79 

13,53 

45,86 

41,6 

38,35 

34,59 

40,1 

46,87 

Διαφωνϊ πολφ Διαφωνϊ 

Οφτε ςυμφωνϊ/ οφτε διαφωνϊ Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ πολφ 

Επιςκεφτϊ τθν οικογζνεια ι τουσ φίλουσ μου 

Ρεράςω λίγο χρόνο με τθν οικογζνεια ι τουσ 
φίλουσ μου 

0,25 

2,01 

5,01 

3,51 

22,56 

20,55 

40,6 

41,35 

31,58 

32,58 

Διαφωνϊ πολφ Διαφωνϊ 

Οφτε ςυμφωνϊ/ οφτε διαφωνϊ Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ πολφ 
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Γεκνγξαθηθά 

 

Σν 48.37% είλαη άλδξεο θαη ην 51,63% είλαη γπλαίθεο 

 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ (38,10%) ηνπ δείγκαηνο είλαη ειηθίαο 15- 24. Σν (28,82%) είλαη 

ειηθίαο 25- 34. Σν (15,04%) είλαη ειηθίαο 35- 44. Σν πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 9,52 είλαη νη 

ειηθίεο 45- 54. Σν (6,27%) είλαη ειηθίαο 55-64 θαη ην κηθξφηεξν πνζνζηφ (2,26%) 

θαηαιακβάλνπλ νη ειηθίεο 64 θαη άλσ 

 

  

Άνδρασ 
48% 

Γυναίκα 
52% 

φφλο 

15-24 
38% 

25-34 
29% 

35-44 
15% 

45-54 
10% 

55-64 
6% 

64 και άνω 
2% Ηλικία 
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Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ (37,34%) ηνπ δείγκαηφο καο έρεη δνπιεηά πιήξνπο απαζρφιεζεο 

 

Οη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη κε πνζνζηφ (45,86%) είλαη απφθνηηνη παλεπηζηεκίνπ ΑΔΗ- ΣΔΗ 

ην άκεζνο επφκελν πνζνζηφ (39,10%) είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ 

  

17,79 
14,4 

37,34 

5,26 
13,78 

11,78 

Με τι αςχολείςτε 

Με τι αςχολείςτε 

Δθμοτικό Γυμνάςιο Λφκειο Ρανεπιςτιμιο 
ΑΕΙ- ΤΕΙ 

Μεταπτυχιακό 

3,51% 
6,27 

39,1 
45,86 

5,26 

Επίπεδο μόρφωςθσ 

Επίπεδο μόρφωςθσ 
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Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ (42,92%) ηνπ δείγκαηνο έρεη κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα 400- 

1000€ 

 

  

<400 400- 1000 1001- 2000 2000- 3000 Ράνω από 
3000 

17,08 

42,92 

33,42 

5,78 
2,26 

Μθνιαίο οικογενειακό ειςόδθμα 

Μθνιαίο οικογενειακό ειςόδθμα 
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ΜΔΛΔΣΗ ΓΙΠΛΗ ΔΙΟΓΟΤ ΚΑΙ ΣΔΣ 

 

ΠΗΝΑΚΑ 1 ΔΡΧΣΖΖ 18-5 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ην επίπεδν κφξθσζεο δελ ζρεηίδεηαη κε πνην 

ηξφπν ζα αγνξάδαλε ην ηνπξηζηηθφ παθέην  

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ην επίπεδν κφξθσζεο ζρεηίδεηαη κε πνην 

ηξφπν ζα αγνξάδαλε ην ηνπξηζηηθφ παθέην  

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

 

Δπίπεδν κόξθσζεο * Με πνην ηξόπν ζα αγνξάδαηε ην ηνπξηζηηθό παθέην; [count]. 

 Με πνην ηξόπν ζα αγνξάδαηε ην ηνπξηζηηθό παθέην;  

Δπίπεδν 

κόξθσζεο 

Απεπζείαο 

από έλαλ 

επίζεκν 

θξαηηθό 

ηζηόηνπν 

Μέζσ 

ηαμηδησηηθνύ 

γξαθείνπ ζηε 

πόιε κνπ 

Μέζσ 

ηαμηδησηηθνύ 

ηζηόηνπνπ 

(booking.Com, 

trip advisor θ.η.ι)  

Μέζσ ηνπ 

ηζηόηνπνπ 

ελόο 

μελνδνρείνπ ή 

νξγαληζκνύ 

Total 

Γεκνηηθό 1,00 10,00 2,00 ,00 13,00 

Γπκλάζην 4,00 17,00 4,00 ,00 25,00 

Λύθεην 25,00 76,00 42,00 13,00 156,00 

Παλεπηζηήκην 

ΑΔΙ- ΣΔΙ 

26,00 82,00 59,00 14,00 181,00 

Μεηαπηπρηαθό 5,00 5,00 9,00 2,00 21,00 

Total 61,00 190,00 116,00 29,00 396,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 16,68 12 ,16 

Likelihood Ratio 19,71 12 ,07 
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Linear-by-Linear Association 3,81 1 ,05 

N of Valid Cases 396   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (16) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ην επίπεδν κφξθσζεο δελ 

ζρεηίδεηαη κε πνην ηξφπν ζα αγνξάδαλε ην ηνπξηζηηθφ παθέην  

 ΠΗΝΑΚΑ 2 ΔΡΧΣΖΖ 14-5 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε πνην ηξφπν ζα 

αγνξάδαλε ην ηνπξηζηηθφ παθέην  

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ειηθία ζρεηίδεηαη κε πνην ηξφπν ζα 

αγνξάδαλε ην ηνπξηζηηθφ παθέην  

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Ηιηθία * Με πνην ηξόπν ζα αγνξάδαηε ην ηνπξηζηηθό παθέην; [count]. 

 Με πνην ηξόπν ζα αγνξάδαηε ην ηνπξηζηηθό παθέην;  

Ηιηθία Απεπζείαο 

από έλαλ 

επίζεκν 

θξαηηθό 

ηζηόηνπν 

Μέζσ 

ηαμηδησηηθνύ 

γξαθείνπ ζηε 

πόιε κνπ 

Μέζσ 

ηαμηδησηηθνύ 

ηζηόηνπνπ 

(booking.Com, 

trip advisor θ.η.ι) 

Μέζσ ηνπ 

ηζηόηνπνπ 

ελόο 

μελνδνρείνπ ή 

νξγαληζκνύ 

Total 

15-24 24,00 77,00 34,00 16,00 151,00 

25-34 7,00 58,00 43,00 6,00 114,00 

35-44 17,00 20,00 18,00 5,00 60,00 

45-54 5,00 15,00 16,00 1,00 37,00 

55-64 6,00 15,00 4,00 ,00 25,00 

64 θαη 

άλσ 

2,00 5,00 1,00 1,00 9,00 
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Total 61,00 190,00 116,00 29,00 396,00 

 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 35,06 15 ,00 

Likelihood Ratio 37,94 15 ,00 

Linear-by-Linear Association 2,46 1 ,12 

N of Valid Cases 396   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (0,00) είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη δίλεηαη δεθηή ε ελαιιαθηηθή φηη δειαδή ε 

ειηθία ζρεηίδεηαη κε ην πνην ηξφπν ζα αγνξάδαλε ην ηνπξηζηηθφ παθέην  

 

ΠΗΝΑΚΑ 3 ΔΡΧΣΖΖ 14-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά 

δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ειηθία ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά 

δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * 

Ηιηθία [count]. 

 Ηιηθία  

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά 

θάπνηνπ από ηα 

15-24 25-34 35-

44 

45-

54 

55-

64 

64 

θαη 

Total 
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παξαθάησ ηνπξηζηηθά 

πξντόληα; 

άλσ 

Γξαζηεξηόηεηεο 

αλαςπρήο 

68,00 64,00 37,00 27,00 13,00 4,00 213,00 

Όρη Γξαζηεξηόηεηεο 

αλαςπρήο 

84,00 51,00 23,00 11,00 12,00 5,00 186,00 

Total 152,00 115,00 60,00 38,00 25,00 9,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 11,53 5 ,04 

Likelihood Ratio 11,73 5 ,04 

Linear-by-Linear Association 4,20 1 ,04 

N of Valid Cases 399   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (4) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ (0,05)  

άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά 

δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο 

ΠΗΝΑΚΑ 4 ΔΡΧΣΖΖ 14-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά εζσηεξηθψλ 

κεηαθηλήζεσλ 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ειηθία ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά εζσηεξηθψλ 

κεηαθηλήζεσλ  

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * 
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Ηιηθία [count]. 

 Ηιηθία  

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά 

θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά 

πξντόληα; 

15-24 25-34 35-

44 

45-

54 

55-

64 

64 

θαη 

άλσ 

Total 

Δζσηεξηθέο 

κεηαθηλήζεηο 

71,00 63,00 38,00 25,00 16,00 4,00 217,00 

Όρη Δζσηεξηθέο 

κεηαθηλήζεηο 

81,00 52,00 22,00 13,00 9,00 5,00 182,00 

Total 152,00 115,00 60,00 38,00 25,00 9,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 8,84 5 ,12 

Likelihood Ratio 8,91 5 ,11 

Linear-by-Linear Association 4,87 1 ,03 

N of Valid Cases 399   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (12) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αγνξά εζσηεξηθψλ κεηαθηλήζεσλ 

ΠΗΝΑΚΑ 5 ΔΡΧΣΖΖ 14-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά 

αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ θαη αιιαγή εηζηηεξίσλ  
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 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ειηθία ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά αεξνπνξηθψλ 

εηζηηεξίσλ θαη αιιαγή εηζηηεξίσλ  

 Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * 

Ηιηθία [count]. 

 Ηιηθία  

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά 

θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά 

πξντόληα; 

15-24 25-34 35-

44 

45-

54 

55-

64 

64 

θαη 

άλσ 

Total 

Αεξνπνξηθά θαη αιιαγή 

εηζηηεξίσλ 

93,00 82,00 50,00 30,00 21,00 6,00 282,00 

Όρη Αεξνπνξηθά θαη 

αιιαγή εηζηηεξίσλ 

59,00 33,00 10,00 8,00 4,00 3,00 117,00 

Total 152,00 115,00 60,00 38,00 25,00 9,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 14,73 5 ,01 

Likelihood Ratio 15,28 5 ,01 

Linear-by-Linear Association 9,20 1 ,00 

N of Valid Cases 399   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (1) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ (0,05)  

άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά 

αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ θαη αιιαγή εηζηηεξίσλ  
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 ΠΗΝΑΚΑ 6 ΔΡΧΣΖΖ 14-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θεζηηβάι 

θαη εθδειψζεσλ  

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ειηθία ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θεζηηβάι θαη 

εθδειψζεσλ  

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * 

Ηιηθία [count]. 

 Ηιηθία  

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά 

θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά 

πξντόληα; 

15-24 25-34 35-

44 

45-

54 

55-

64 

64 

θαη 

άλσ 

Total 

Φεζηηβάι θαη 

εθδειώζεηο 

52,00 59,00 26,00 13,00 6,00 3,00 159,00 

Όρη Φεζηηβάι θαη 

εθδειώζεηο 

100,00 56,00 34,00 25,00 19,00 6,00 240,00 

Total 152,00 115,00 60,00 38,00 25,00 9,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 11,90 5 ,04 

Likelihood Ratio 11,99 5 ,03 

Linear-by-Linear Association ,36 1 ,55 

N of Valid Cases 399  

 

 

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 
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Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (4) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ (0,05)  

άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά 

θεζηηβάι θαη εθδειψζεσλ  

 

ΠΗΝΑΚΑ 7 ΔΡΧΣΖΖ 14-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ηαμηδηψλ ζην 

εμσηεξηθφ 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ειηθία ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ηαμηδηψλ ζην 

εμσηεξηθφ 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * 

Ηιηθία [count]. 

 Ηιηθία  

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά 

θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά 

πξντόληα; 

15-24 25-34 35-

44 

45-

54 

55-

64 

64 

θαη 

άλσ 

Total 

Σαμίδηα ζην εμσηεξηθό 76,00 71,00 43,00 29,00 21,00 6,00 246,00 

Όρη Σαμίδηα ζην 

εμσηεξηθό 

76,00 44,00 17,00 9,00 4,00 3,00 153,00 

Total 152,00 115,00 60,00 38,00 25,00 9,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 20,11 5 ,00 

Likelihood Ratio 20,94 5 ,00 

Linear-by-Linear Association 16,95 1 ,00 

N of Valid Cases 399   
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Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (0,00) είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη δίλεηαη δεθηή ε ελαιιαθηηθή φηη δειαδή ε 

ειηθία ζρεηίδεηαη κε  ηελ αγνξά ηαμηδηψλ ζην εμσηεξηθφ 

 

ΠΗΝΑΚΑ 8 ΔΡΧΣΖΖ 14-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ζεκαηηθψλ 

πάξθσλ θαη ζέξεηξσλ 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ειηθία ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ζεκαηηθψλ 

πάξθσλ θαη ζέξεηξσλ 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * 

Ηιηθία [count]. 

 Ηιηθία  

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά 

θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά 

πξντόληα; 

15-24 25-34 35-

44 

45-

54 

55-

64 

64 

θαη 

άλσ 

Total 

Θεκαηηθά πάξθα θαη 

ζέξεηξα 

32,00 49,00 21,00 15,00 3,00 5,00 125,00 

Όρη Θεκαηηθά πάξθα θαη 

ζέξεηξα 

120,00 66,00 39,00 23,00 22,00 4,00 274,00 

Total 152,00 115,00 60,00 38,00 25,00 9,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 22,61 5 ,00 

Likelihood Ratio 23,37 5 ,00 
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Linear-by-Linear Association 2,17 1 ,14 

N of Valid Cases 399  

 

 

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (0,00) είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη δίλεηαη δεθηή ε ελαιιαθηηθή φηη δειαδή ε 

ειηθία ζρεηίδεηαη κε  ηελ αγνξά ζεκαηηθψλ πάξθσλ θαη ζέξεηξσλ 

  

ΠΗΝΑΚΑ 9 ΔΡΧΣΖΖ 14-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θνππνληψλ 

γηα  ηνπξηζηηθά πξντφληα  

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ειηθία ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θνππνληψλ 

γηα  ηνπξηζηηθά πξντφληα  

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * 

Ηιηθία [count]. 

 Ηιηθία  

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά 

θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά 

πξντόληα; 

15-24 25-34 35-

44 

45-

54 

55-

64 

64 

θαη 

άλσ 

Total 

Κνππόληα γηα ηα 

ηνπξηζηηθά πξντόληα 

41,00 44,00 20,00 13,00 4,00 4,00 126,00 

Όρη Κνππόληα γηα ηα 

ηνπξηζηηθά πξντόληα 

108,00 66,00 40,00 24,00 21,00 5,00 264,00 

Total 149,00 110,00 60,00 37,00 25,00 9,00 390,00 
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Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 8,35 5 ,14 

Likelihood Ratio 8,66 5 ,12 

Linear-by-Linear Association ,03 1 ,87 

N of Valid Cases 390   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (14) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αγνξά θνππνληψλ γηα  ηνπξηζηηθά πξντφληα  

 

ΠΗΝΑΚΑ 10 ΔΡΧΣΖΖ 14-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θάπνηνπ 

άιινπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ειηθία ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θάπνηνπ 

άιινπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * 

Ηιηθία [count]. 

 Ηιηθία  

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά 

θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά 

πξντόληα; 

15-24 25-34 35-

44 

45-

54 

55-

64 

64 

θαη 

άλσ 

Total 

Άιιν 6,00 5,00 1,00 ,00 1,00 ,00 13,00 
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Όρη Άιιν 146,00 110,00 59,00 38,00 24,00 9,00 386,00 

Total 152,00 115,00 60,00 38,00 25,00 9,00 399,00 

 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 2,77 5 ,74 

Likelihood Ratio 4,35 5 ,50 

Linear-by-Linear Association 1,16 1 ,28 

N of Valid Cases 399   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (74) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αγνξά θάπνηνπ άιινπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

ΠΗΝΑΚΑ 11 ΔΡΧΣΖΖ 14-10 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ην θξηηήξην άλεζε 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ειηθία ζρεηίδεηαη κε ην θξηηήξην άλεζε  

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Πνηα θξηηήξηα ρξεζηκνπνηήζαηε γηα λα επηιέμεηε ην site κε ηα πξντόληα 

ηνπξηζκνύ * Ηιηθία [count]. 

 Ηιηθία  

Πνηα θξηηήξηα 

ρξεζηκνπνηήζαηε γηα λα 

επηιέμεηε ην site κε ηα 

πξντόληα ηνπξηζκνύ 

15-24 25-34 35-

44 

45-

54 

55-

64 

64 

θαη 

άλσ 

Total 
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Άλεζε 102,00 88,00 43,00 28,00 15,00 8,00 284,00 

Όρη Άλεζε 50,00 27,00 17,00 10,00 10,00 1,00 115,00 

Total 152,00 115,00 60,00 38,00 25,00 9,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 5,85 5 ,32 

Likelihood Ratio 6,07 5 ,30 

Linear-by-Linear Association ,28 1 ,60 

N of Valid Cases 399   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (32) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ην 

θξηηήξην άλεζε 

ΠΗΝΑΚΑ 12 ΔΡΧΣΖΖ 14-10 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ην θξηηήξην ρακειή 

ηηκή 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ειηθία ζρεηίδεηαη κε ην θξηηήξην ρακειή 

ηηκή  

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Πνηα θξηηήξηα ρξεζηκνπνηήζαηε γηα λα επηιέμεηε ην site κε ηα πξντόληα ηνπξηζκνύ * 

Ηιηθία [count]. 

 Ηιηθία  

Πνηα θξηηήξηα ρξεζηκνπνηήζαηε 

γηα λα επηιέμεηε ην site κε ηα 

15-24 25-34 35-

44 

45-

54 

55-

64 

64 

θαη 

Total 



96 
 

πξντόληα ηνπξηζκνύ άλσ 

Υακειή ηηκή 132,00 104,00 53,00 28,00 20,00 7,00 344,00 

Όρη Υακειή ηηκή 20,00 11,00 7,00 10,00 5,00 2,00 55,00 

Total 152,00 115,00 60,00 38,00 25,00 9,00 399,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 8,37 5 ,14 

Likelihood Ratio 7,52 5 ,18 

Linear-by-Linear Association 3,38 1 ,07 

N of Valid Cases 399  

 

 

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (14) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ην 

θξηηήξην ρακειή ηηκή 

ΠΗΝΑΚΑ 13 ΔΡΧΣΖΖ 14-10 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ην θξηηήξην ζρέζε κε 

ηα θνηλσληθά δίθηπα 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ειηθία ζρεηίδεηαη κε ην θξηηήξην ζρέζε κε ηα 

θνηλσληθά δίθηπα 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Πνηα θξηηήξηα ρξεζηκνπνηήζαηε γηα λα επηιέμεηε ην site κε ηα πξντόληα 

ηνπξηζκνύ * Ηιηθία [count]. 

 Ηιηθία  

Πνηα θξηηήξηα 

ρξεζηκνπνηήζαηε γηα λα 

15-24 25-34 35- 45- 55- 64 

θαη 

Total 
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επηιέμεηε ην site κε ηα 

πξντόληα ηνπξηζκνύ 

44 54 64 άλσ 

ρέζε κε ηα θνηλσληθά 

δίθηπα 

60,00 54,00 37,00 20,00 4,00 1,00 176,00 

Όρη ρέζε κε ηα 

θνηλσληθά δίθηπα 

92,00 61,00 23,00 18,00 21,00 8,00 223,00 

Total 152,00 115,00 60,00 38,00 25,00 9,00 399,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 22,31 5 ,00 

Likelihood Ratio 23,94 5 ,00 

Linear-by-Linear Association ,45 1 ,50 

N of Valid Cases 399   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (0,00) είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη δίλεηαη δεθηή ε ελαιιαθηηθή φηη δειαδή ε 

ειηθία ζρεηίδεηαη κε  ην θξηηήξην ζρέζε κε ηα θνηλσληθά δίθηπα 

ΠΗΝΑΚΑ 14 ΔΡΧΣΖΖ 19-9 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα δελ ζρεηίδεηαη 

κε ηελ ηηκή σο ιφγν πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα 

  Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ζρεηίδεηαη 

κε ηελ ηηκή σο ιφγν πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα 

 Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: * Πνην είλαη ην 

κεληαίν νηθνγελεηαθό ζαο εηζόδεκα [count]. 

 Πνην είλαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθό ζαο  
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εηζόδεκα 

Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από 

ην δηαδίθηπν: 

<400 400-

1000 

1001-

2000 

2001-

3000 

Πάλσ 

από 

3000 

Total 

Σηκή 56,00 153,00 116,00 20,00 9,00 354,00 

Όρη Σηκή 4,00 18,00 17,00 3,00 2,00 44,00 

Total 60,00 171,00 133,00 23,00 11,00 398,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 2,29 4 ,68 

Likelihood Ratio 2,36 4 ,67 

Linear-by-Linear Association 2,09 1 ,15 

N of Valid Cases 398   

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (68) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα 

δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ ηηκή σο ιφγν πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα 

 

ΠΗΝΑΚΑ 15 ΔΡΧΣΖΖ 19-9 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα δελ ζρεηίδεηαη 

κε ηελ θήκε σο ιφγν πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα 

  Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ζρεηίδεηαη 

κε ηελ θήκε σο ιφγν πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: * Πνην είλαη ην 

κεληαίν νηθνγελεηαθό ζαο εηζόδεκα [count]. 
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 Πνην είλαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθό ζαο 

εηζόδεκα 

 

Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από 

ην δηαδίθηπν: 

<400 400-

1000 

1001-

2000 

2001-

3000 

Πάλσ 

από 

3000 

Total 

Φήκε 28,00 82,00 72,00 12,00 7,00 201,00 

Όρη Φήκε 32,00 89,00 61,00 11,00 4,00 197,00 

Total 60,00 171,00 133,00 23,00 11,00 398,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 2,28 4 ,68 

Likelihood Ratio 2,30 4 ,68 

Linear-by-Linear Association 1,83 1 ,18 

N of Valid Cases 398   

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (68) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα 

δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ θήκε σο ιφγν πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα 

 

ΠΗΝΑΚΑ 16 ΔΡΧΣΖΖ 19-9 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα δελ ζρεηίδεηαη 

κε ηελ αμηνπηζηία σο ιφγν πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα  

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα  ζρεηίδεηαη 

κε ηελ αμηνπηζηία σο ιφγν πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα  

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: * Πνην είλαη ην 
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κεληαίν νηθνγελεηαθό ζαο εηζόδεκα [count]. 

 Πνην είλαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθό ζαο 

εηζόδεκα 

 

Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από 

ην δηαδίθηπν: 

<400 400-

1000 

1001-

2000 

2001-

3000 

Πάλσ 

από 

3000 

Total 

Αμηνπηζηία 27,00 89,00 78,00 13,00 5,00 212,00 

Όρη Αμηνπηζηία 33,00 82,00 55,00 10,00 6,00 186,00 

Total 60,00 171,00 133,00 23,00 11,00 398,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 3,66 4 ,45 

Likelihood Ratio 3,67 4 ,45 

Linear-by-Linear Association 1,50 1 ,22 

N of Valid Cases 398   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (45) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα 

δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αμηνπηζηία σο ιφγν πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα 

 

ΠΗΝΑΚΑ 17 ΔΡΧΣΖΖ 19-9 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα δελ ζρεηίδεηαη 

κε ην άιιν σο ιφγν πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα  

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα  ζρεηίδεηαη 

κε ην άιιν σο ιφγν πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα  
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Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: * Πνην είλαη ην 

κεληαίν νηθνγελεηαθό ζαο εηζόδεκα [count]. 

 Πνην είλαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθό ζαο 

εηζόδεκα 

 

Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από 

ην δηαδίθηπν: 

<400 400-

1000 

1001-

2000 

2001-

3000 

Πάλσ 

από 

3000 

Total 

Άιιν 8,00 11,00 13,00 1,00 1,00 34,00 

Όρη Άιιν 52,00 160,00 120,00 22,00 10,00 364,00 

Total 60,00 171,00 133,00 23,00 11,00 398,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 3,52 4 ,48 

Likelihood Ratio 3,46 4 ,48 

Linear-by-Linear Association ,35 1 ,55 

N of Valid Cases 398   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (48) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα 

δελ ζρεηίδεηαη κε ην άιιν σο ιφγν πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ 18 ΔΡΧΣΖΖ 1-2 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 
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 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ην πνην είλαη ην πξψην πξάγκα πνπ ζαο έξρεηαη 

ζην κπαιφ φηαλ αθνχηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

επηινγή απεπζείαο πηήζεηο ζηελ πφιε πνπ ζέιαλε γηα λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα 

θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ην πνην είλαη ην πξψην πξάγκα πνπ ζαο 

έξρεηαη ζην κπαιφ φηαλ αθνχηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο ζρεηίδεηαη κε 

ηελ επηινγή κηαο απεπζείαο πηήζεηο ζηελ πφιε πνπ ζέιαλε γηα λα πάξνπλ ηελ 

απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Ση ζα ζαο έθαλε λα πάξεηε ηελ απόθαζε λα θάλεηε δηαθνπέο ζε θάπνηα ρώξα 

ηεο Δπξώπεο; * Πνην είλαη ην πξώην πξάγκα πνπ ζαο έξρεηαη ζην κπαιό όηαλ 

αθνύηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρώξεο ηεο Δπξώπεο; [count]. 

 Πνην είλαη ην πξώην πξάγκα πνπ ζαο έξρεηαη ζην κπαιό 

όηαλ αθνύηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρώξεο ηεο Επξώπεο; 

 

Ση ζα ζαο 

έθαλε λα 

πάξεηε ηελ 

απόθαζε λα 

θάλεηε 

δηαθνπέο ζε 

θάπνηα ρώξα 

ηεο 

Δπξώπεο; 

Κνπιηνύξα Όκνξθα 

λεζηά 

Γεπζηηθό 

θαγεηό θαη 

δηαζθέδαζε 

Υςειή 

πνηόηεηα 

ηνπξηζηηθώλ 

ππεξεζηώλ 

Άιιν Total 

Απεπζείαο 

πηήζε ζηελ 

πόιε πνπ 

ζέιεηε 

130,00 42,00 54,00 39,00 6,00 271,00 

OXI 

Απεπζείαο 

πηήζε ζηελ 

πόιε πνπ 

ζέιεηε 

63,00 18,00 23,00 20,00 4,00 128,00 

Total 193,00 60,00 77,00 59,00 10,00 399,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square ,70 4 ,95 
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Likelihood Ratio ,69 4 ,95 

Linear-by-Linear Association ,02 1 ,88 

N of Valid Cases 399   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (95) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ην πνην είλαη ην πξψην πξάγκα πνπ 

ζαο έξρεηαη ζην κπαιφ φηαλ αθνχηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο δελ ζρεηίδεηαη κε 

ηελ επηινγή απεπζείαο πηήζεηο ζηελ πφιε πνπ ζέιαλε γηα λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ 

δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο 

 

ΠΗΝΑΚΑ 19 ΔΡΧΣΖΖ 1-2 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ην πνην είλαη ην πξψην πξάγκα πνπ ζαο έξρεηαη 

ζην κπαιφ φηαλ αθνχηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

επηινγή ελφο ιεπηνκεξνχο παθέηνπ ηνπξηζκνχ πνπ κπνξεί είλαη δηαζέζηκν ζην 

ηnternet γηα λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο 

Δπξψπεο 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ην πνην είλαη ην πξψην πξάγκα πνπ ζαο 

έξρεηαη ζην κπαιφ φηαλ αθνχηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο ζρεηίδεηαη κε 

ηελ επηινγή ελφο ιεπηνκεξνχο παθέηνπ ηνπξηζκνχ πνπ κπνξεί είλαη δηαζέζηκν ζην 

ηnternet γηα λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο 

Δπξψπεο 

  

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Ση ζα ζαο έθαλε λα πάξεηε ηελ απόθαζε λα θάλεηε δηαθνπέο ζε θάπνηα ρώξα 

ηεο Δπξώπεο; * Πνην είλαη ην πξώην πξάγκα πνπ ζαο έξρεηαη ζην κπαιό όηαλ 

αθνύηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρώξεο ηεο Δπξώπεο; [count]. 

 Πνην είλαη ην πξώην πξάγκα πνπ ζαο έξρεηαη ζην κπαιό 

όηαλ αθνύηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρώξεο ηεο Επξώπεο; 

 

Ση ζα ζαο 

έθαλε λα 

Κνπιηνύξα Όκνξθα Γεπζηηθό 

θαγεηό θαη 

Υςειή 

πνηόηεηα 

Άιιν Total 
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πάξεηε ηελ 

απόθαζε λα 

θάλεηε 

δηαθνπέο ζε 

θάπνηα ρώξα 

ηεο 

Δπξώπεο; 

λεζηά δηαζθέδαζε ηνπξηζηηθώλ 

ππεξεζηώλ 

Έλα 

ιεπηνκεξέο 

παθέην 

ηνπξηζκνύ 

πνπ κπνξεί 

είλαη 

δηαζέζηκν 

ζην internet 

150,00 41,00 51,00 45,00 4,00 291,00 

OXI Έλα 

ιεπηνκεξέο 

παθέην 

ηνπξηζκνύ 

πνπ κπνξεί 

είλαη 

δηαζέζηκν 

ζην internet 

43,00 19,00 26,00 14,00 6,00 108,00 

Total 193,00 60,00 77,00 59,00 10,00 399,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 10,46 4 ,03 

Likelihood Ratio 9,72 4 ,05 

Linear-by-Linear Association 3,52 1 ,06 

N of Valid Cases 399   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 
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Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (3) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ (0,05)  

άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ην πνην είλαη ην πξψην πξάγκα πνπ ζαο 

έξρεηαη ζην κπαιφ φηαλ αθνχηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

επηινγή ελφο ιεπηνκεξνχο παθέηνπ ηνπξηζκνχ πνπ κπνξεί είλαη δηαζέζηκν ζην internet γηα λα 

πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο 

  

ΠΗΝΑΚΑ 20 ΔΡΧΣΖΖ 1-2 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ην πνην είλαη ην πξψην πξάγκα πνπ ζαο έξρεηαη 

ζην κπαιφ φηαλ αθνχηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

επηινγή απφ ζηφκα ζε ζηφκα δηαθήκηζε γηα λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ 

δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ην πνην είλαη ην πξψην πξάγκα πνπ ζαο 

έξρεηαη ζην κπαιφ φηαλ αθνχηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο ζρεηίδεηαη κε 

ηελ επηινγή απφ ζηφκα ζε ζηφκα δηαθήκηζε γηα λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ 

δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο 

  

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Ση ζα ζαο έθαλε λα πάξεηε ηελ απόθαζε λα θάλεηε δηαθνπέο ζε θάπνηα ρώξα 

ηεο Δπξώπεο; * Πνην είλαη ην πξώην πξάγκα πνπ ζαο έξρεηαη ζην κπαιό όηαλ 

αθνύηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρώξεο ηεο Δπξώπεο; [count]. 

 Πνην είλαη ην πξώην πξάγκα πνπ ζαο έξρεηαη ζην κπαιό 

όηαλ αθνύηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρώξεο ηεο Επξώπεο; 

 

Ση ζα ζαο 

έθαλε λα 

πάξεηε ηελ 

απόθαζε λα 

θάλεηε 

δηαθνπέο ζε 

θάπνηα ρώξα 

ηεο 

Δπξώπεο; 

Κνπιηνύξα Όκνξθα 

λεζηά 

Γεπζηηθό 

θαγεηό θαη 

δηαζθέδαζε 

Υςειή 

πνηόηεηα 

ηνπξηζηηθώλ 

ππεξεζηώλ 

Άιιν Total 

Η από ζηόκα 

ζε ζηόκα 

δηαθήκηζε 

(ζεηηθά 

ζρόιηα 

143,00 39,00 49,00 36,00 5,00 272,00 
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θίισλ) 

OXI Η από 

ζηόκα ζε 

ζηόκα 

δηαθήκηζε 

(ζεηηθά 

ζρόιηα 

θίισλ) 

50,00 21,00 28,00 23,00 5,00 127,00 

Total 193,00 60,00 77,00 59,00 10,00 399,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 7,04 4 ,13 

Likelihood Ratio 6,98 4 ,14 

Linear-by-Linear Association 6,43 1 ,01 

N of Valid Cases 399   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (13) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ην πνην είλαη ην πξψην πξάγκα πνπ 

ζαο έξρεηαη ζην κπαιφ φηαλ αθνχηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο δελ ζρεηίδεηαη κε 

ηελ επηινγή απφ ζηφκα ζε ζηφκα δηαθήκηζε γηα λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο 

ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο 

  

 

ΠΗΝΑΚΑ 21 ΔΡΧΣΖΖ 1-2 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ην πνην είλαη ην πξψην πξάγκα πνπ ζαο έξρεηαη 

ζην κπαιφ φηαλ αθνχηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

επηινγή άιιν γηα λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο 

Δπξψπεο 
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 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ην πξψην πξάγκα πνπ ζαο έξρεηαη ζην κπαιφ 

φηαλ αθνχηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο ζρεηίδεηαη κε ηελ επηινγή άιιν 

γηα λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Ση ζα ζαο έθαλε λα πάξεηε ηελ απόθαζε λα θάλεηε δηαθνπέο ζε θάπνηα ρώξα 

ηεο Δπξώπεο; * Πνην είλαη ην πξώην πξάγκα πνπ ζαο έξρεηαη ζην κπαιό όηαλ 

αθνύηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρώξεο ηεο Δπξώπεο; [count]. 

 Πνην είλαη ην πξώην πξάγκα πνπ ζαο έξρεηαη ζην κπαιό 

όηαλ αθνύηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρώξεο ηεο Επξώπεο; 

 

Ση ζα ζαο 

έθαλε λα 

πάξεηε ηελ 

απόθαζε λα 

θάλεηε 

δηαθνπέο ζε 

θάπνηα ρώξα 

ηεο 

Δπξώπεο; 

Κνπιηνύξα Όκνξθα 

λεζηά 

Γεπζηηθό 

θαγεηό θαη 

δηαζθέδαζε 

Υςειή 

πνηόηεηα 

ηνπξηζηηθώλ 

ππεξεζηώλ 

Άιιν Total 

Άιιν 24,00 5,00 4,00 7,00 2,00 42,00 

OXI Άιιν 169,00 55,00 73,00 52,00 8,00 357,00 

Total 193,00 60,00 77,00 59,00 10,00 399,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 4,44 4 ,35 

Likelihood Ratio 4,72 4 ,32 

Linear-by-Linear Association ,20 1 ,65 

N of Valid Cases 399   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 



108 
 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (35) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ην πνην είλαη ην πξψην πξάγκα πνπ 

ζαο έξρεηαη ζην κπαιφ φηαλ αθνχηε ή δηαβάδεηε γηα ηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο δελ ζρεηίδεηαη κε 

ηελ επηινγή άιιν γηα λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο 

Δπξψπεο 

 

ΠΗΝΑΚΑ 22 ΔΡΧΣΖΖ 2-5 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε επηινγή απεπζείαο πηήζεηο ζηελ πφιε πνπ 

ζέιαλε γηα λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο 

δελ ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα αγνξάδαλε ην ηνπξηζηηθφ παθέην 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε επηινγή απεπζείαο πηήζεηο ζηελ πφιε πνπ 

ζέιαλε γηα λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο 

ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξόπν πνπ ζα αγνξάδαλε ην ηνπξηζηηθό παθέην 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Με πνην ηξόπν ζα αγνξάδαηε ην ηνπξηζηηθό παθέην; * Ση ζα ζαο έθαλε λα 

πάξεηε ηελ απόθαζε λα θάλεηε δηαθνπέο ζε θάπνηα ρώξα ηεο Δπξώπεο; 

[count]. 

 Τη ζα ζαο έθαλε λα πάξεηε ηελ απόθαζε 

λα θάλεηε δηαθνπέο ζε θάπνηα ρώξα ηεο 

Επξώπεο; 

 

Με πνην ηξόπν ζα αγνξάδαηε 

ην ηνπξηζηηθό παθέην; 

Απεπζείαο πηήζε 

ζηελ πόιε πνπ 

ζέιεηε 

OXI Απεπζείαο 

πηήζε ζηελ πόιε πνπ 

ζέιεηε 

Total 

Απεπζείαο από έλαλ επίζεκν 

θξαηηθό ηζηόηνπν 

48,00 13,00 61,00 

Μέζσ ηαμηδησηηθνύ γξαθείνπ 

ζηε πόιε κνπ 

126,00 64,00 190,00 

Μέζσ ηαμηδησηηθνύ 

ηζηόηνπνπ (booking.Com, trip 

advisor θ.η.ι) 

73,00 43,00 116,00 

Μέζσ ηνπ ηζηόηνπνπ ελόο 

μελνδνρείνπ ή νξγαληζκνύ 

21,00 8,00 29,00 

Total 268,00 128,00 396,00 
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Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 5,03 3 ,17 

Likelihood Ratio 5,27 3 ,15 

Linear-by-Linear Association 1,57 1 ,21 

N of Valid Cases 396   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (17) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή  ε επηινγή απεπζείαο πηήζεηο ζηελ 

πφιε πνπ ζέιαλε γηα λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο 

Δπξψπεο δελ ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα αγνξάδαλε ην ηνπξηζηηθφ παθέην 

 

ΠΗΝΑΚΑ 23 ΔΡΧΣΖΖ 2-5 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε επηινγή έλα ιεπηνκεξέο παθέην γηα λα πάξνπλ 

ηελ απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο δελ ζρεηίδεηαη κε ηνλ 

ηξφπν πνπ ζα αγνξάδαλε ην ηνπξηζηηθφ παθέην  

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη  ε επηινγή έλα ιεπηνκεξέο παθέην γηα λα 

πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο ζρεηίδεηαη κε 

ηνλ ηξφπν πνπ ζα αγνξάδαλε ην ηνπξηζηηθφ παθέην 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Με πνην ηξόπν ζα αγνξάδαηε ην ηνπξηζηηθό παθέην; * Ση ζα ζαο έθαλε λα 

πάξεηε ηελ απόθαζε λα θάλεηε δηαθνπέο ζε θάπνηα ρώξα ηεο Δπξώπεο; 

[count]. 

 Τη ζα ζαο έθαλε λα πάξεηε ηελ απόθαζε λα 

θάλεηε δηαθνπέο ζε θάπνηα ρώξα ηεο Επξώπεο; 

 

Με πνην ηξόπν ζα 

αγνξάδαηε ην 

Έλα ιεπηνκεξέο 

παθέην ηνπξηζκνύ πνπ 

κπνξεί είλαη δηαζέζηκν 

OXI Έλα ιεπηνκεξέο 

παθέην ηνπξηζκνύ πνπ 

κπνξεί είλαη δηαζέζηκν 

Total 
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ηνπξηζηηθό παθέην; ζην internet ζην internet 

Απεπζείαο από έλαλ 

επίζεκν θξαηηθό 

ηζηόηνπν 

40,00 21,00 61,00 

Μέζσ ηαμηδησηηθνύ 

γξαθείνπ ζηε πόιε κνπ 

136,00 54,00 190,00 

Μέζσ ηαμηδησηηθνύ 

ηζηόηνπνπ 

(booking.Com, trip 

advisor θ.η.ι) 

90,00 26,00 116,00 

Μέζσ ηνπ ηζηόηνπνπ 

ελόο μελνδνρείνπ ή 

νξγαληζκνύ 

22,00 7,00 29,00 

Total 288,00 108,00 396,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 3,22 3 ,36 

Likelihood Ratio 3,21 3 ,36 

Linear-by-Linear Association 2,69 1 ,10 

N of Valid Cases 396   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (36) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ε επηινγή έλα ιεπηνκεξέο παθέην 

γηα λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο δελ ζρεηίδεηαη 

κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα αγνξάδαλε ην ηνπξηζηηθφ παθέην 

 

ΠΗΝΑΚΑ 23 ΔΡΧΣΖΖ 2-5 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 
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 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη  ε επηινγή απφ ζηφκα ζε ζηφκα δηαθήκηζε γηα λα 

πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο δελ 

ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα αγνξάδαλε ην ηνπξηζηηθφ παθέην  

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε επηινγή απφ ζηφκα ζε ζηφκα δηαθήκηζε γηα 

λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο ζρεηίδεηαη 

κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα αγνξάδαλε ην ηνπξηζηηθφ παθέην  

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Με πνην ηξόπν ζα αγνξάδαηε ην ηνπξηζηηθό παθέην; * Ση ζα ζαο έθαλε λα 

πάξεηε ηελ απόθαζε λα θάλεηε δηαθνπέο ζε θάπνηα ρώξα ηεο Δπξώπεο; 

[count]. 

 Τη ζα ζαο έθαλε λα πάξεηε ηελ απόθαζε λα 

θάλεηε δηαθνπέο ζε θάπνηα ρώξα ηεο 

Επξώπεο; 

 

Με πνην ηξόπν ζα 

αγνξάδαηε ην ηνπξηζηηθό 

παθέην; 

Η από ζηόκα ζε 

ζηόκα δηαθήκηζε 

(ζεηηθά ζρόιηα 

θίισλ) 

OXI Η από ζηόκα ζε 

ζηόκα δηαθήκηζε 

(ζεηηθά ζρόιηα θίισλ) 

Total 

Απεπζείαο από έλαλ 

επίζεκν θξαηηθό ηζηόηνπν 

40,00 21,00 61,00 

Μέζσ ηαμηδησηηθνύ 

γξαθείνπ ζηε πόιε κνπ 

132,00 58,00 190,00 

Μέζσ ηαμηδησηηθνύ 

ηζηόηνπνπ (booking.Com, 

trip advisor θ.η.ι) 

79,00 37,00 116,00 

Μέζσ ηνπ ηζηόηνπνπ ελόο 

μελνδνρείνπ ή νξγαληζκνύ 

18,00 11,00 29,00 

Total 269,00 127,00 396,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square ,82 3 ,84 

Likelihood Ratio ,81 3 ,85 

Linear-by-Linear Association ,05 1 ,82 
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N of Valid Cases 396   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (84) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ε επηινγή απφ ζηφκα ζε ζηφκα 

δηαθήκηζε γηα λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο δελ 

ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα αγνξάδαλε ην ηνπξηζηηθφ παθέην  

 

ΠΗΝΑΚΑ 24 ΔΡΧΣΖΖ 2-5 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε επηινγή άιιν γηα λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα 

θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο δελ ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα 

αγνξάδαλε ην ηνπξηζηηθφ παθέην  

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε επηινγή άιιν γηα λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα 

θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο  ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα 

αγνξάδαλε ην ηνπξηζηηθφ παθέην 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Με πνην ηξόπν ζα αγνξάδαηε ην ηνπξηζηηθό παθέην; * Ση ζα ζαο έθαλε λα 

πάξεηε ηελ απόθαζε λα θάλεηε δηαθνπέο ζε θάπνηα ρώξα ηεο Δπξώπεο; 

[count]. 

 Τη ζα ζαο έθαλε λα πάξεηε ηελ 

απόθαζε λα θάλεηε δηαθνπέο ζε 

θάπνηα ρώξα ηεο Επξώπεο; 

 

Με πνην ηξόπν ζα αγνξάδαηε ην 

ηνπξηζηηθό παθέην; 

Άιιν OXI Άιιν Total 

Απεπζείαο από έλαλ επίζεκν θξαηηθό 

ηζηόηνπν 

4,00 57,00 61,00 

Μέζσ ηαμηδησηηθνύ γξαθείνπ ζηε 

πόιε κνπ 

18,00 172,00 190,00 

Μέζσ ηαμηδησηηθνύ ηζηόηνπνπ 19,00 97,00 116,00 
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(booking.Com, trip advisor θ.η.ι) 

Μέζσ ηνπ ηζηόηνπνπ ελόο 

μελνδνρείνπ ή νξγαληζκνύ 

1,00 28,00 29,00 

Total 42,00 354,00 396,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 6,96 3 ,07 

Likelihood Ratio 7,10 3 ,07 

Linear-by-Linear Association 1,01 1 ,31 

N of Valid Cases 396   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (7) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην 

επηιεγέλ (0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ε επηινγή άιιν γηα 

λα πάξνπλ ηελ απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο δελ 

ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα αγνξάδαλε ην ηνπξηζηηθφ παθέην  

 

ΠΗΝΑΚΑ 25 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από 
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ην δηαδίθηπν: 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Τηκή Όρη Τηκή Total 

Γξαζηεξηόηεηεο αλαςπρήο 193,00 20,00 213,00 

Όρη Γξαζηεξηόηεηεο αλαςπρήο 162,00 24,00 186,00 

Total 355,00 44,00 399,00 

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (26) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην 

επηιεγέλ (0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη  ε ηηκή σο ιφγνο 

πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά 

δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο 

 

ΠΗΝΑΚΑ 26 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 1,25 1 ,26   

Likelihood Ratio 1,25 1 ,26   

Fisher's Exact Test    ,27 ,17 

Continuity 

Correction 

,92 1 ,34   

Linear-by-Linear 

Association 

1,25 1 ,26   

N of Valid Cases 399     
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 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από 

ην δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από 

ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Φήκε Όρη Φήκε Total 

Γξαζηεξηόηεηεο αλαςπρήο 131,00 82,00 213,00 

Όρη Γξαζηεξηόηεηεο αλαςπρήο 70,00 116,00 186,00 

Total 201,00 198,00 399,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

Exact Sig. 

(2-tailed) 

Exact Sig. 

(1-tailed) 

Pearson Chi-Square 22,63 1 ,00   

Likelihood Ratio 22,85 1 ,00   

Fisher's Exact Test    ,00 ,00 

Continuity Correction 21,68 1 ,00   

Linear-by-Linear 

Association 

22,57 1 ,00   

N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 
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Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (0,00) είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη δίλεηαη δεθηή ε ελαιιαθηηθή φηη δειαδή ε 

θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αγνξά δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο 

 

ΠΗΝΑΚΑ 27 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά δξαζηεξηνηήησλ 

αλαςπρήο 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από ην 

δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από 

ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Αμηνπηζηία Όρη Αμηνπηζηία Total 

Γξαζηεξηόηεηεο αλαςπρήο 133,00 80,00 213,00 

Όρη Γξαζηεξηόηεηεο αλαςπρήο 79,00 107,00 186,00 

Total 212,00 187,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 15,90 1 ,00   

Likelihood Ratio 15,99 1 ,00   

Fisher's Exact Test    ,00 ,00 
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Continuity 

Correction 

15,11 1 ,00   

Linear-by-Linear 

Association 

15,86 1 ,00   

N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (0,00) είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη δίλεηαη δεθηή ε ελαιιαθηηθή φηη δειαδή ε 

αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αγνξά δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο 

ΠΗΝΑΚΑ 28 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη έλαο άιινο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη έλαο άιινο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από 

ην δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Άιιν Όρη Άιιν Total 

Γξαζηεξηόηεηεο αλαςπρήο 24,00 189,00 213,00 

Όρη Γξαζηεξηόηεηεο αλαςπρήο 10,00 176,00 186,00 

Total 34,00 365,00 399,00 
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Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 4,42 1 ,04   

Likelihood Ratio 4,57 1 ,03   

Fisher's Exact Test    ,05 ,03 

Continuity 

Correction 

3,70 1 ,05   

Linear-by-Linear 

Association 

4,41 1 ,04   

N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (4) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ (0,05)  

άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη  έλαο άιινο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά δξαζηεξηνηήησλ 

αλαςπρήο 

ΠΗΝΑΚΑ 29 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά εζσηεξηθψλ κεηαθηλήζεσλ 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά εζσηεξηθψλ κεηαθηλήζεσλ 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 
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 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από 

ην δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Τηκή Όρη Τηκή Total 

Δζσηεξηθέο κεηαθηλήζεηο 193,00 24,00 217,00 

Όρη Δζσηεξηθέο κεηαθηλήζεηο 162,00 20,00 182,00 

Total 355,00 44,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square ,00 1 ,98   

Likelihood Ratio ,00 1 ,98   

Fisher's Exact Test    1,00 ,56 

Continuity 

Correction 

,00 1 1,00   

Linear-by-Linear 

Association 

,00 1 ,98   

N of Valid Cases      

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (98) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη  ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά εζσηεξηθψλ 

κεηαθηλήζεσλ 
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ΠΗΝΑΚΑ 30 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά εζσηεξηθψλ κεηαθηλήζεσλ 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά εζσηεξηθψλ κεηαθηλήζεσλ 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από ην 

δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Φήκε Όρη Φήκε Total 

Δζσηεξηθέο κεηαθηλήζεηο 123,00 94,00 217,00 

Όρη Δζσηεξηθέο κεηαθηλήζεηο 78,00 104,00 182,00 

Total 201,00 198,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 7,57 1 ,01   

Likelihood Ratio 7,59 1 ,01   

Fisher's Exact Test    ,01 ,00 

Continuity 

Correction 

7,02 1 ,01   

Linear-by-Linear 

Association 

7,55 1 ,01   
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N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (1) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ (0,05)  

άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη  ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά εζσηεξηθψλ 

κεηαθηλήζεσλ 

ΠΗΝΑΚΑ 31 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά εζσηεξηθψλ κεηαθηλήζεσλ 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά εζσηεξηθψλ 

κεηαθηλήζεσλ 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από ην 

δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από 

ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Αμηνπηζηία Όρη Αμηνπηζηία Total 

Δζσηεξηθέο κεηαθηλήζεηο 132,00 85,00 217,00 

Όρη Δζσηεξηθέο κεηαθηλήζεηο 80,00 102,00 182,00 

Total 212,00 187,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
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tailed) tailed) tailed) 

Pearson Chi-Square 11,32 1 ,00   

Likelihood Ratio 11,36 1 ,00   

Fisher's Exact Test    ,00 ,00 

Continuity 

Correction 

10,65 1 ,00   

Linear-by-Linear 

Association 

11,29 1 ,00   

N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (0,00) είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη δίλεηαη δεθηή ε ελαιιαθηηθή φηη δειαδή ε 

αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αγνξά εζσηεξηθψλ κεηαθηλήζεσλ 

ΠΗΝΑΚΑ 32 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη έλαο άιινο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά εζσηεξηθψλ κεηαθηλήζεσλ 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε έλαο άιινο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά εζσηεξηθψλ 

κεηαθηλήζεσλ 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από 

ην δηαδίθηπν: 

 



123 
 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Άιιν Όρη Άιιν Total 

Δζσηεξηθέο κεηαθηλήζεηο 22,00 195,00 217,00 

Όρη Δζσηεξηθέο κεηαθηλήζεηο 12,00 170,00 182,00 

Total 34,00 365,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 1,60 1 ,21   

Likelihood Ratio 1,62 1 ,20   

Fisher's Exact Test    ,28 ,14 

Continuity 

Correction 

1,17 1 ,28   

Linear-by-Linear 

Association 

1,59 1 ,21   

N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (21) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη  έλαο άιινο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά εζσηεξηθψλ 

κεηαθηλήζεσλ 

ΠΗΝΑΚΑ 33 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 
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 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ θαη 

αιιαγή εηζηηεξίσλ  

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ θαη 

αιιαγή εηζηηεξίσλ  

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από 

ην δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Τηκή Όρη Τηκή Total 

Αεξνπνξηθά θαη αιιαγή εηζηηεξίσλ 254,00 28,00 282,00 

Όρη Αεξνπνξηθά θαη αιιαγή εηζηηεξίσλ 101,00 16,00 117,00 

Total 355,00 44,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 1,18 1 ,28   

Likelihood Ratio 1,14 1 ,29   

Fisher's Exact Test    ,29 ,18 

Continuity 

Correction 

,83 1 ,36   

Linear-by-Linear 

Association 

1,18 1 ,28   

N of Valid Cases 399     
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Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (28) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη  ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ 

θαη αιιαγή εηζηηεξίσλ  

 

ΠΗΝΑΚΑ 34 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ θαη 

αιιαγή εηζηηεξίσλ  

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ θαη 

αιιαγή εηζηηεξίσλ  

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από ην 

δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Φήκε Όρη Φήκε Total 

Αεξνπνξηθά θαη αιιαγή εηζηηεξίσλ 151,00 131,00 282,00 

Όρη Αεξνπνξηθά θαη αιιαγή εηζηηεξίσλ 50,00 67,00 117,00 

Total 201,00 198,00 399,00 

 

Chi-square tests. 
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Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 3,87 1 ,05   

Likelihood Ratio 3,88 1 ,05   

Fisher's Exact Test    ,06 ,03 

Continuity 

Correction 

3,45 1 ,06   

Linear-by-Linear 

Association 

3,86 1 ,05   

N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (5) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ (0,05)  

άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη  ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ 

θαη αιιαγή εηζηηεξίσλ 

ΠΗΝΑΚΑ 35 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ θαη 

αιιαγή εηζηηεξίσλ  

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά αεξνπνξηθψλ 

εηζηηεξίσλ θαη αιιαγή εηζηηεξίσλ  

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά  
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πξντόληα από ην δηαδίθηπν: 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από 

ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Αμηνπηζηία Όρη Αμηνπηζηία Total 

Αεξνπνξηθά θαη αιιαγή εηζηηεξίσλ 168,00 114,00 282,00 

Όρη Αεξνπνξηθά θαη αιιαγή 

εηζηηεξίσλ 

44,00 73,00 117,00 

Total 212,00 187,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 16,02 1 ,00   

Likelihood Ratio 16,10 1 ,00   

Fisher's Exact Test    ,00 ,00 

Continuity 

Correction 

15,15 1 ,00   

Linear-by-Linear 

Association 

15,98 1 ,00   

N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (0,00) είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη δίλεηαη δεθηή ε ελαιιαθηηθή φηη δειαδή ε 

αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αγνξά αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ θαη αιιαγή εηζηηεξίσλ  
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ΠΗΝΑΚΑ 36 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη έλαο άιινο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ θαη 

αιιαγή εηζηηεξίσλ  

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη έλαο άιινο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ θαη 

αιιαγή εηζηηεξίσλ  

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από 

ην δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από 

ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Άιιν Όρη Άιιν Total 

Αεξνπνξηθά θαη αιιαγή εηζηηεξίσλ 24,00 258,00 282,00 

Όρη Αεξνπνξηθά θαη αιιαγή 

εηζηηεξίσλ 

10,00 107,00 117,00 

Total 34,00 365,00 399,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

Exact Sig. 

(2-tailed) 

Exact Sig. 

(1-tailed) 

Pearson Chi-Square ,00 1 ,99   

Likelihood Ratio ,00 1 ,99   

Fisher's Exact Test    1,00 ,56 

Continuity Correction ,00 1 1,00   

Linear-by-Linear 

Association 

,00 1 ,99   
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N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (99) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή έλαο άιινο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ 

θαη αιιαγή εηζηηεξίσλ 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ 37 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη έλαο ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θεζηηβάι θαη εθδειψζεσλ 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θεζηηβάι θαη εθδειψζεσλ 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από 

ην δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Τηκή Όρη Τηκή Total 

Φεζηηβάι θαη εθδειώζεηο 146,00 13,00 159,00 

Όρη Φεζηηβάι θαη εθδειώζεηο 209,00 31,00 240,00 

Total 355,00 44,00 399,00 
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Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 2,19 1 ,14   

Likelihood Ratio 2,27 1 ,13   

Fisher's Exact Test    ,15 ,09 

Continuity 

Correction 

1,73 1 ,19   

Linear-by-Linear 

Association 

2,19 1 ,14   

N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (14) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θεζηηβάι θαη 

εθδειψζεσλ  

ΠΗΝΑΚΑ 38 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη έλαο ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θεζηηβάι θαη εθδειψζεσλ 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θεζηηβάι θαη εθδειψζεσλ 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ  
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ειεθηξνληθά πξντόληα από ην 

δηαδίθηπν: 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Φήκε Όρη Φήκε Total 

Φεζηηβάι θαη εθδειώζεηο 97,00 62,00 159,00 

Όρη Φεζηηβάι θαη εθδειώζεηο 104,00 136,00 240,00 

Total 201,00 198,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 11,95 1 ,00   

Likelihood Ratio 12,02 1 ,00   

Fisher's Exact Test    ,00 ,00 

Continuity 

Correction 

11,25 1 ,00   

Linear-by-Linear 

Association 

11,92 1 ,00   

N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (0,00) είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη δίλεηαη δεθηή ε ελαιιαθηηθή φηη δειαδή ε 

θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αγνξά θεζηηβάι θαη εθδειψζεσλ 

ΠΗΝΑΚΑ 39 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 
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 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη έλαο ε αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θεζηηβάι θαη 

εθδειψζεσλ 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θεζηηβάι θαη 

εθδειψζεσλ 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά 

πξντόληα από ην δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από 

ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Αμηνπηζηία Όρη Αμηνπηζηία Total 

Φεζηηβάι θαη εθδειώζεηο 110,00 49,00 159,00 

Όρη Φεζηηβάι θαη εθδειώζεηο 102,00 138,00 240,00 

Total 212,00 187,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 27,34 1 ,00   

Likelihood Ratio 27,87 1 ,00   

Fisher's Exact Test    ,00 ,00 

Continuity 

Correction 

26,28 1 ,00   

Linear-by-Linear 

Association 

27,27 1 ,00   

N of Valid Cases 399     
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Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (0,00) είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη δίλεηαη δεθηή ε ελαιιαθηηθή φηη δειαδή ε 

αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αγνξά θεζηηβάι θαη εθδειψζεσλ 

 

ΠΗΝΑΚΑ 40 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη έλαο άιινο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θεζηηβάι θαη εθδειψζεσλ 

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη έλαο άιινο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θεζηηβάι θαη εθδειψζεσλ 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από 

ην δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Άιιν Όρη Άιιν Total 

Φεζηηβάι θαη εθδειώζεηο 20,00 139,00 159,00 

Όρη Φεζηηβάι θαη εθδειώζεηο 14,00 226,00 240,00 

Total 34,00 365,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 5,58 1 ,02   
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Likelihood Ratio 5,44 1 ,02   

Fisher's Exact Test    ,03 ,02 

Continuity 

Correction 

4,75 1 ,03   

Linear-by-Linear 

Association 

5,57 1 ,02   

N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (2) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ (0,05)  

άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή έλαο άιινο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θεζηηβάι θαη εθδειψζεσλ 

 

ΠΗΝΑΚΑ 41 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ηαμηδηψλ ζην εμσηεξηθφ  

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ηαμηδηψλ ζην εμσηεξηθφ 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από ην 

δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Τηκή Όρη Τηκή Total 
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Σαμίδηα ζην εμσηεξηθό 219,00 27,00 246,00 

Όρη Σαμίδηα ζην εμσηεξηθό 136,00 17,00 153,00 

Total 355,00 44,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square ,00 1 ,97   

Likelihood Ratio ,00 1 ,97   

Fisher's Exact Test    1,00 ,54 

Continuity 

Correction 

,00 1 1,00   

Linear-by-Linear 

Association 

,00 1 ,97   

N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (97) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ηαμηδηψλ ζην εμσηεξηθφ  

ΠΗΝΑΚΑ 42 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ηαμηδηψλ ζην εμσηεξηθφ  

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ηαμηδηψλ ζην εμσηεξηθφ 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 
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Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από ην 

δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Φήκε Όρη Φήκε Total 

Σαμίδηα ζην εμσηεξηθό 132,00 114,00 246,00 

Όρη Σαμίδηα ζην εμσηεξηθό 69,00 84,00 153,00 

Total 201,00 198,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 2,77 1 ,10   

Likelihood Ratio 2,77 1 ,10   

Fisher's Exact Test    ,10 ,06 

Continuity 

Correction 

2,43 1 ,12   

Linear-by-Linear 

Association 

2,76 1 ,10   

N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (10) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ηαμηδηψλ ζην εμσηεξηθφ  
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ΠΗΝΑΚΑ 43 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ηαμηδηψλ ζην εμσηεξηθφ  

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ηαμηδηψλ ζην 

εμσηεξηθφ 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά 

πξντόληα από ην δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από 

ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Αμηνπηζηία Όρη Αμηνπηζηία Total 

Σαμίδηα ζην εμσηεξηθό 142,00 104,00 246,00 

Όρη Σαμίδηα ζην εμσηεξηθό 70,00 83,00 153,00 

Total 212,00 187,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 5,43 1 ,02   

Likelihood Ratio 5,43 1 ,02   

Fisher's Exact Test    ,02 ,01 

Continuity 

Correction 

4,96 1 ,03   

Linear-by-Linear 

Association 

5,42 1 ,02   
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N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (2) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ (0,05)  

άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ηαμηδηψλ ζην εμσηεξηθφ 

ΠΗΝΑΚΑ 44 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη έλαο άιινο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ηαμηδηψλ ζην εμσηεξηθφ  

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη έλαο άιινο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ηαμηδηψλ ζην εμσηεξηθφ 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από ην 

δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Άιιν Όρη Άιιν Total 

Σαμίδηα ζην εμσηεξηθό 25,00 221,00 246,00 

Όρη Σαμίδηα ζην εμσηεξηθό 9,00 144,00 153,00 

Total 34,00 365,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 2,22 1 ,14   
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Likelihood Ratio 2,32 1 ,13   

Fisher's Exact Test    ,15 ,09 

Continuity 

Correction 

1,70 1 ,19   

Linear-by-Linear 

Association 

2,21 1 ,14   

N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (14) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή έλαο άιινο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ηαμηδηψλ ζην εμσηεξηθφ 

ΠΗΝΑΚΑ 45 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ζεκαηηθψλ πάξθσλ θαη 

ζέξεηξσλ   

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ζεκαηηθψλ πάξθσλ θαη ζέξεηξσλ 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από ην 

δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Τηκή Όρη Τηκή Total 

Θεκαηηθά πάξθα θαη ζέξεηξα 117,00 8,00 125,00 

Όρη Θεκαηηθά πάξθα θαη ζέξεηξα 238,00 36,00 274,00 
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Total 355,00 44,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 3,97 1 ,05   

Likelihood Ratio 4,34 1 ,04   

Fisher's Exact Test    ,06 ,03 

Continuity 

Correction 

3,32 1 ,07   

Linear-by-Linear 

Association 

3,96 1 ,05   

N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (5) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ (0,05)  

άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ζεκαηηθψλ πάξθσλ θαη 

ζέξεηξσλ 

 ΠΗΝΑΚΑ 46 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ζεκαηηθψλ πάξθσλ θαη 

ζέξεηξσλ   

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ζεκαηηθψλ πάξθσλ θαη ζέξεηξσλ 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 
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ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από ην 

δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Φήκε Όρη Φήκε Total 

Θεκαηηθά πάξθα θαη ζέξεηξα 85,00 40,00 125,00 

Όρη Θεκαηηθά πάξθα θαη ζέξεηξα 116,00 158,00 274,00 

Total 201,00 198,00 399,00 

 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 22,62 1 ,00   

Likelihood Ratio 23,01 1 ,00   

Fisher's Exact Test    ,00 ,00 

Continuity 

Correction 

21,60 1 ,00   

Linear-by-Linear 

Association 

22,56 1 ,00   

N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (0,00) είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη δίλεηαη δεθηή ε ελαιιαθηηθή φηη δειαδή ε 

θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αγνξά ζεκαηηθψλ πάξθσλ θαη ζέξεηξσλ 
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ΠΗΝΑΚΑ 47 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ζεκαηηθψλ πάξθσλ θαη 

ζέξεηξσλ   

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ζεκαηηθψλ πάξθσλ 

θαη ζέξεηξσλ 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά 

πξντόληα από ην δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από 

ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Αμηνπηζηία Όρη Αμηνπηζηία Total 

Θεκαηηθά πάξθα θαη ζέξεηξα 89,00 36,00 125,00 

Όρη Θεκαηηθά πάξθα θαη ζέξεηξα 123,00 151,00 274,00 

Total 212,00 187,00 399,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 23,86 1 ,00   

Likelihood Ratio 24,50 1 ,00   

Fisher's Exact Test    ,00 ,00 

Continuity 

Correction 

22,82 1 ,00   

Linear-by-Linear 

Association 

23,80 1 ,00   

N of Valid Cases 399     

 



143 
 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (0,00) είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη δίλεηαη δεθηή ε ελαιιαθηηθή φηη δειαδή ε 

αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αγνξά ζεκαηηθψλ πάξθσλ θαη ζέξεηξσλ 

 

ΠΗΝΑΚΑ 48 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ην άιιν σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ζεκαηηθψλ πάξθσλ θαη 

ζέξεηξσλ   

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ην άιιν σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ζεκαηηθψλ πάξθσλ θαη ζέξεηξσλ 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από ην 

δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Άιιν Όρη Άιιν Total 

Θεκαηηθά πάξθα θαη ζέξεηξα 13,00 112,00 125,00 

Όρη Θεκαηηθά πάξθα θαη ζέξεηξα 21,00 253,00 274,00 

Total 34,00 365,00 399,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square ,82 1 ,36   

Likelihood Ratio ,80 1 ,37   
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Fisher's Exact Test    ,44 ,23 

Continuity 

Correction 

,51 1 ,47   

Linear-by-Linear 

Association 

,82 1 ,36   

N of Valid Cases 399     

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (36) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ην άιιν σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ζεκαηηθψλ πάξθσλ θαη 

ζέξεηξσλ 

 

ΠΗΝΑΚΑ 49 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θνππνληψλ γηα ηνπξηζηηθά 

πξντφληα   

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θνππνληψλ γηα ηνπξηζηηθά 

πξντφληα   

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από ην 

δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Τηκή Όρη Τηκή Total 

Κνππόληα γηα ηα ηνπξηζηηθά πξντόληα 120,00 6,00 126,00 

Όρη Κνππόληα γηα ηα ηνπξηζηηθά 228,00 36,00 264,00 
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πξντόληα 

Total 348,00 42,00 390,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 6,99 1 ,01   

Likelihood Ratio 7,95 1 ,00   

Fisher's Exact Test    ,01 ,00 

Continuity 

Correction 

6,10 1 ,01   

Linear-by-Linear 

Association 

6,97 1 ,01   

N of Valid Cases 390     

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (1) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θνππνληψλ γηα 

ηνπξηζηηθά πξντφληα   

  

ΠΗΝΑΚΑ 50 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θνππνληψλ γηα ηνπξηζηηθά 

πξντφληα   

  Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θνππνληψλ γηα ηνπξηζηηθά 

πξντφληα   

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 
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ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από ην 

δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Φήκε Όρη Φήκε Total 

Κνππόληα γηα ηα ηνπξηζηηθά πξντόληα 88,00 38,00 126,00 

Όρη Κνππόληα γηα ηα ηνπξηζηηθά 

πξντόληα 

110,00 154,00 264,00 

Total 198,00 192,00 390,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 27,09 1 ,00   

Likelihood Ratio 27,67 1 ,00   

Fisher's Exact Test    ,00 ,00 

Continuity 

Correction 

25,97 1 ,00   

Linear-by-Linear 

Association 

27,02 1 ,00   

N of Valid Cases 390     

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (0,00) είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη δίλεηαη δεθηή ε ελαιιαθηηθή φηη δειαδή ε 

θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αγνξά θνππνληψλ γηα ηνπξηζηηθά πξντφληα   
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ΠΗΝΑΚΑ 51 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θνππνληψλ γηα ηνπξηζηηθά 

πξντφληα   

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θνππνληψλ γηα 

ηνπξηζηηθά πξντφληα   

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά 

πξντόληα από ην δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από 

ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Αμηνπηζηία Όρη Αμηνπηζηία Total 

Κνππόληα γηα ηα ηνπξηζηηθά 

πξντόληα 

88,00 38,00 126,00 

Όρη Κνππόληα γηα ηα ηνπξηζηηθά 

πξντόληα 

122,00 142,00 264,00 

Total 210,00 180,00 390,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square 19,16 1 ,00   

Likelihood Ratio 19,60 1 ,00   

Fisher's Exact Test    ,00 ,00 

Continuity 

Correction 

18,22 1 ,00   

Linear-by-Linear 

Association 

19,11 1 ,00   

N of Valid Cases 390     
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Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (0,00) είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη δίλεηαη δεθηή ε ελαιιαθηηθή φηη δειαδή ε 

αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αγνξά θνππνληψλ γηα ηνπξηζηηθά πξντφληα   

 

ΠΗΝΑΚΑ 52 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη  ην άιιν σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θνππνληψλ γηα ηνπξηζηηθά 

πξντφληα   

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη  ην άιιν σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θνππνληψλ γηα ηνπξηζηηθά 

πξντφληα   

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από ην 

δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Άιιν Όρη Άιιν Total 

Κνππόληα γηα ηα ηνπξηζηηθά πξντόληα 14,00 112,00 126,00 

Όρη Κνππόληα γηα ηα ηνπξηζηηθά 

πξντόληα 

20,00 244,00 264,00 

Total 34,00 356,00 390,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 
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Pearson Chi-Square 1,34 1 ,25   

Likelihood Ratio 1,29 1 ,26   

Fisher's Exact Test    ,25 ,17 

Continuity 

Correction 

,93 1 ,33   

Linear-by-Linear 

Association 

1,34 1 ,25   

N of Valid Cases 390     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (25) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη  ην άιιν σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θνππνληψλ γηα 

ηνπξηζηηθά πξντφληα   

 

ΠΗΝΑΚΑ 53 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θάπνηνπ άιιν ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο  

 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θάπνηνπ άιιν ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από ην 

δηαδίθηπν: 
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Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Τηκή Όρη Τηκή Total 

Άιιν 12,00 1,00 13,00 

Όρη Άιιν 343,00 43,00 386,00 

Total 355,00 44,00 399,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square ,15 1 ,70   

Likelihood Ratio ,17 1 ,68   

Fisher's Exact Test    1,00 ,57 

Continuity 

Correction 

,00 1 1,00   

Linear-by-Linear 

Association 

,15 1 ,70   

N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (70) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ε ηηκή σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θάπνηνπ άιιν 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

ΠΗΝΑΚΑ 54 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θάπνηνπ άιιν ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο 
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 Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θάπνηνπ άιιν ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από ην 

δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Φήκε Όρη Φήκε Total 

Άιιν 7,00 6,00 13,00 

Όρη Άιιν 194,00 192,00 386,00 

Total 201,00 198,00 399,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square ,06 1 ,80   

Likelihood Ratio ,06 1 ,80   

Fisher's Exact Test    1,00 ,51 

Continuity 

Correction 

,00 1 1,00   

Linear-by-Linear 

Association 

,06 1 ,80   

N of Valid Cases 399     

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 
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Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (80) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ε θήκε σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θάπνηνπ άιιν 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

ΠΗΝΑΚΑ 55 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θάπνηνπ άιιν ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο 

  Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θάπνηνπ άιιν 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά 

πξντόληα από ην δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από 

ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Αμηνπηζηία Όρη Αμηνπηζηία Total 

Άιιν 8,00 5,00 13,00 

Όρη Άιιν 204,00 182,00 386,00 

Total 212,00 187,00 399,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 

Pearson Chi-Square ,38 1 ,54   

Likelihood Ratio ,39 1 ,53   

Fisher's Exact Test    ,58 ,37 

Continuity 

Correction 

,11 1 ,74   

Linear-by-Linear ,38 1 ,54   
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Association 

N of Valid Cases 399     

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (54) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη  ε αμηνπηζηία σο ιφγνο πνπ 

ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θάπνηνπ άιιν 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

ΠΗΝΑΚΑ 56 ΔΡΧΣΖΖ 9-11 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη νη άιινη ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θάπνηνπ άιιν ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο 

  Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη νη άιινη ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θάπνηνπ άιιν ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο 

Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; * Οη 

ιόγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντόληα από ην δηαδίθηπν: [count]. 

 Οη ιόγνη πνπ ςσλίδσ 

ειεθηξνληθά πξντόληα από ην 

δηαδίθηπν: 

 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ από ηα 

παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντόληα; 

Άιιν Όρη Άιιν Total 

Άιιν 8,00 5,00 13,00 

Όρη Άιιν 26,00 360,00 386,00 

Total 34,00 365,00 399,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Exact Sig. (1-

tailed) 
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Pearson Chi-Square 48,45 1 ,00   

Likelihood Ratio 24,66 1 ,00   

Fisher's Exact Test    ,00 ,00 

Continuity 

Correction 

41,68 1 ,00   

Linear-by-Linear 

Association 

48,33 1 ,00   

N of Valid Cases 399     

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (0,00) είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη δίλεηαη δεθηή ε ελαιιαθηηθή φηη δειαδή νη 

άιινη ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά 

θάπνηνπ άιιν ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

ΠΗΝΑΚΑ 57 ΔΡΧΣΖΖ 14-3 

Γηαηχπσζε κεδεληθήο θαη ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο 

 Οξίδνπκε σο κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ην πφζν ζα ζέιαλε λα 

δηαξθέζεη ην ηαμίδη ηνπο 

  Οξίδνπκε σο ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ε ειηθία ζρεηίδεηαη κε ην πφζν ζα ζέιαλε λα 

δηαξθέζεη ην ηαμίδη ηνπο 

 Υξεζηκνπνηνχκε ην ηεζη ηνπ Υ^2 

Πόζν ζα ζέιαηε λα δηαξθέζεη ην ηαμίδη ζαο; * Ηιηθία [count]. 

 Ηιηθία  

Πόζν ζα ζέιαηε λα 

δηαξθέζεη ην ηαμίδη 

ζαο; 

15-24 25-34 35-

44 

45-

54 

55-

64 

64 θαη 

άλσ 

Total 

Πεξίπνπ 1 εβδνκάδα 70,00 53,00 36,00 19,00 9,00 4,00 191,00 

1 έσο 2 εβδνκάδεο 46,00 49,00 18,00 13,00 12,00 4,00 142,00 

2 έσο 3 εβδνκάδεο 14,00 8,00 4,00 1,00 2,00 1,00 30,00 
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3 έσο 4 εβδνκάδεο 22,00 5,00 2,00 5,00 2,00 ,00 36,00 

Total 152,00 115,00 60,00 38,00 25,00 9,00 399,00 

Chi-square tests. 

Statistic Value df Asymp. Sig. (2-tailed) 

Pearson Chi-Square 21,01 15 ,14 

Likelihood Ratio 22,47 15 ,10 

Linear-by-Linear Association 1,64 1 ,20 

N of Valid Cases 399   

 

Απφθαζε γηα ην επηιεγέλ  επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  

 Δπίπεδν εκπηζηνζχλεο: 0,95 

 Δπίπεδν ζεκαληηθφηεηαο: 0,05 

Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηαηεο (15) είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05)  άξα γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε δειαδή φηη ε ειηθία δελ ζρεηίδεηαη κε ην πφζν 

ζα ζέιαλε λα δηαξθέζεη ην ηαμίδη ηνπο 
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ΠΗΝΑΚΑ 58 ΔΡΧΣΖΖ 19-6  

ANOVA 

  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Significance 

Σα ηνπξηζηηθά πξντόληα 

δηαδηθηπαθώλ ηζηόηνπσλ 

έρνπλ πνιύ θαιέο ηηκέο γηα 

ηα πξντόληα πνπ 

πξνζθέξνπλ 

Between 

Groups 

3,54 4 ,88 1,47 ,21 

 Within 

Groups 

235,87 393 ,60   

 Total 239,41 397    

Σα πξντόληα ηνπξηζκνύ 

δηαδηθηπαθώλ ηζηόηνπσλ 

αμίδνπλ ηα ιεθηά πνπ 

πιεξώλσ 

Between 

Groups 

2,66 4 ,66 1,16 ,33 

 Within 

Groups 

224,41 393 ,57   

 Total 227,07 397    

Δίκαη επραξηζηεκέλνο κε 

ηελ ηηκή πνπ πιεξώλσ γηα 

ηα πξντόληα ηνπξηζκνύ ζε 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο 

Between 

Groups 

3,54 4 ,89 1,24 ,29 

 Within 

Groups 

279,96 393 ,71   

 Total 283,50 397    

Δίλαη κηα θαιή επηινγή ην 

λα απνθηήζσ πξντόληα 

ηνπξηζκνύ από 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο 

ζπγθξηηηθά κε άιιεο 

κεζόδνπο αγνξάο 

Between 

Groups 

4,72 4 1,18 1,48 ,21 

 Within 

Groups 

314,29 393 ,80   

 Total 319,02 397   
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Σν ζπλνιηθό θόζηνο 

ησλ ηνπξηζηηθώλ 

πξντόλησλ ζηνπο 

δηαδηθηπαθνύο 

ηζηόηνπνπο είλαη πςειό 

Between 

Groups 

4,83 4 1,21 1,25 ,29 

 Within 

Groups 

380,20 393 ,97   

 Total 385,03 397    

Οη δηαδηθηπαθνί 

ηζηόηνπνη έρνπλ ινγηθέο 

ηηκέο ζηα πξντόληα 

ηνπξηζκνύ 

Between 

Groups 

3,89 4 ,97 1,68 ,15 

 Within 

Groups 

227,49 393 ,58   

 Total 231,38 397    

Σν λα ςσλίδσ πξντόληα 

ηνπξηζκνύ από 

δηαδηθηπαθνύο 

ηζηόηνπνπο είλαη 

δηαζθεδαζηηθό 

Between 

Groups 

,89 4 ,22 ,26 ,91 

 Within 

Groups 

339,49 393 ,86   

 Total 340,37 397    

Σν λα ςσλίδσ πξντόληα 

ηνπξηζκνύ από 

δηαδηθηπαθνύο 

ηζηόηνπνπο είλαη 

επράξηζην 

Between 

Groups 

3,90 4 ,98 1,16 ,33 

 Within 

Groups 

329,58 393 ,84   

 Total 333,48 397    

Σν λα ςσλίδσ πξντόληα 

ηνπξηζκνύ από 

δηαδηθηπαθνύο 

Between 

Groups 

2,79 4 ,70 ,77 ,55 
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ηζηόηνπνπο έρεη πιάθα 

 Within 

Groups 

356,39 393 ,91   

 Total 359,18 397    

Σν λα ςσλίδσ πξντόληα 

ηνπξηζκνύ από 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο 

είλαη ελδηαθέξνλ 

Between 

Groups 

3,12 4 ,78 1,06 ,38 

 Within 

Groups 

289,56 393 ,74   

 Total 292,69 397    

Ο ρξόλνο πνπ μόδεςα γηα λα 

θάλσ ηελ αγνξά ηνπξηζηηθώλ 

πξντόλησλ από 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο 

είλαη ιηγόηεξνο από ηηο 

ζπκβαηηθέο κεζόδνπο αγνξάο 

πξντόλησλ ηνπξηζκνύ 

Between 

Groups 

17,91 4 4,48 4,83 ,00 

 Within 

Groups 

363,93 393 ,93   

 Total 381,84 397    

Σν λα ςσλίδεηο πξντόληα 

ηνπξηζκνύ από 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο 

πξνζθέξεη εμνηθνλόκεζε 

ρξόλνπ ζηηο ζπλαιιαγέο ζνπ 

Between 

Groups 

12,59 4 3,15 3,95 ,00 

 Within 

Groups 

313,39 393 ,80   

 Total 325,98 397    

Αγνξάδνληαο πξντόληα 

ηνπξηζκνύ από 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο 

νδεγεί ζηελ εμνηθνλόκεζε 

ρξόλνπ ζπγθξηηηθά άιιεο 

Between 

Groups 

12,88 4 3,22 4,33 ,00 
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επηινγέο αγνξάο 

 Within 

Groups 

292,22 393 ,74   

 Total 305,10 397    

Θεσξώ όηη αγνξάδνληαο 

πξντόληα ηνπξηζκνύ από 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο 

είλαη ε ζσζηή επηινγή αλ 

ζέισ λα εμνηθνλνκήζσ ρξόλν 

Between 

Groups 

6,20 4 1,55 2,21 ,07 

 Within 

Groups 

276,14 393 ,70   

 Total 282,34 397    

Αγνξάδνληαο πξντόληα ηνπξηζκνύ 

από δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο 

γιηηώλσ ην ρξόλν αλακνλήο ζε 

νπξά 

Between 

Groups 

8,93 4 2,23 2,72 ,03 

 Within 

Groups 

322,76 393 ,82   

 Total 331,69 397    

Αγνξάδνληαο πξντόληα ηνπξηζκνύ 

από δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο 

έρσ ειεπζεξία ρξόλνπ 

Between 

Groups 

5,40 4 1,35 1,88 ,11 

 Within 

Groups 

282,21 393 ,72   

 Total 287,61 397    

Αγνξάδνληαο πξντόληα ηνπξηζκνύ 

από ην e-shopping site έρσ 

ειεπζεξία ρώξνπ 

Between 

Groups 

6,62 4 1,66 2,11 ,08 

 Within 

Groups 

307,98 393 ,78   

 Total 314,61 397    

Γελ ππάξρεη ε αλάγθε γηα κεηξεηά 

πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζσ 

Between 13,19 4 3,30 3,48 ,01 
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πξντόληα ηνπξηζκνύ από 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο 

Groups 

 Within 

Groups 

371,95 393 ,95   

 Total 385,14 397    

Σν λα αγνξάζσ πξντόληα 

ηνπξηζκνύ από δηαδηθηπαθνύο 

ηζηόηνπνπο είλαη βνιηθό 

Between 

Groups 

8,20 4 2,05 2,97 ,02 

 Within 

Groups 

271,45 393 ,69   

 Total 279,65 397    

 

I. Δπεηδή ε κεηαβιεηή «κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα» βξίζθεηαη ζε ηαθηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο, θαη νη κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο 

ζρεηηθά κε ηηο απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ 

ηα ειεθηξνληθά πξντφληα ηνπξηζκνχ βξίζθνληαη  ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν κέηξεζεο 

επηιέγνπκε ην ηεζη Anova. Γηαηππψλνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε, φηη δειαδή δελ 

ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηνπ κεληαίνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο κε ην αλ ην δείγκα 

ζπκθσλεί ε δηαθσλεί κε ηηο παξαπάλσ πξνηάζεηο. Γηαηππψλνπκε ηελ ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε, φηη δειαδή ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηνπο. Έρνπκε θαζνξίζεη επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο ην 0,05. Δπεηδή ηα παξαηεξεζέλ επίπεδα είλαη κεγαιχηεξα απφ ην 

επηιεγέλ επίπεδν (0,05) απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε θαη γίλεηε απνδεθηή ε 

κεδεληθή 

II. Δθηφο απφ ηηο πξνηάζεηο «Ο ρξφλνο πνπ μφδεςα γηα λα θάλσ ηελ αγνξά ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ απφ δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο είλαη ιηγφηεξνο απφ ηηο ζπκβαηηθέο 

κεζφδνπο αγνξάο πξντφλησλ ηνπξηζκνχ» «Σν λα ςσλίδεηο πξντφληα ηνπξηζκνχ απφ 

δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο πξνζθέξεη εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ζηηο ζπλαιιαγέο ζνπ» 

«Αγνξάδνληαο πξντφληα ηνπξηζκνχ απφ δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο νδεγεί ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ζπγθξηηηθά άιιεο επηινγέο αγνξάο» πνπ ην παξαηεξεζέλ 

επίπεδν (0,00) είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ επίπεδν (0,05) θαη γίλεηε απνδεθηή ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε  

 

 

ΠΗΝΑΚΑ 59 ΔΡΧΣΖΖ 13-7 

ANOVA 
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  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Significance 

Γελ έρσ κεηξεηά γηα ηελ 

αγνξά πξντόλησλ 

ηνπξηζκνύ 

Between 

Groups 

,75 1 ,75 ,61 ,44 

 Within 

Groups 

488,32 397 1,23   

 Total 489,07 398    

Βηάδνκαη ή ρξεηάδνκαη 

ηα πξντόληα ηνπξηζκνύ 

γξήγνξα 

Between 

Groups 

2,63 1 2,63 2,85 ,09 

 Within 

Groups 

366,14 397 ,92   

 Total 368,77 398    

Υξεηάδνκαη ηα πξντόληα 

ηνπξηζκνύ απξόζκελα 

θαη δελ έρσ 

πξνεηνηκαζηεί γηα ηελ 

αγνξά ηνπο 

Between 

Groups 

3,62 1 3,62 4,11 ,04 

 Within 

Groups 

349,53 397 ,88   

 Total 353,15 398    

Τπάξρνπλ νπξέο 

αλακνλήο ζηα ζεκεία 

πώιεζεο ησλ πξντόλησλ 

ηνπξηζκνύ (π.ρ. 

ηαμηδησηηθά γξαθεία, 

κέζα κεηαθνξάο θ.ιπ.) 

Between 

Groups 

,42 1 ,42 ,46 ,50 

 Within 

Groups 

358,18 397 ,90   

 Total 358,59 398    

 

I. Δπεηδή ε κεηαβιεηή «θχιν» βξίζθεηαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο, θαη νη 

κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ρξεζηκνπνίεζε δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ γηα ηηο 
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αγνξέο πξντφλησλ ηνπξηζκνχ βξίζθνληαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν κέηξεζεο επηιέγνπκε 

ην ηεζη Anova. Γηαηππψλνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε, φηη δειαδή δελ ππάξρεη ζρέζε 

κεηαμχ ηνπ θχινπ κε ην αλ ην δείγκα ζπκθσλεί ε δηαθσλεί κε ηηο παξαπάλσ 

πξνηάζεηο. Γηαηππψλνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε, φηη δειαδή ππάξρεη ζρέζε 

κεηαμχ ησλ δχν παξαπάλσ κεηαβιεηψλ. Έρνπκε θαζνξίζεη επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

ην 0,05. Δπεηδή ηα παξαηεξεζέλ επίπεδα είλαη κεγαιχηεξα απφ ην επηιεγέλ επίπεδν 

(0,05) απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε θαη γίλεηε απνδεθηή ε κεδεληθή 

 

ΠΗΝΑΚΑ 60 ΔΡΧΣΖΖ 13-8 

ANOVA 

  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Significance 

πλνιηθά, είκαη 

επραξηζηεκέλνο κε ηνπο 

δηαδηθηπαθνύο 

ηζηόηνπνπο όπνπ 

παξέρνληαη ηα πξντόληα 

ηνπξηζκνύ 

Between 

Groups 

,46 1 ,46 ,84 ,36 

 Within 

Groups 

219,39 397 ,55   

 Total 219,85 398    

πλνιηθά, είκαη 

επραξηζηεκέλνο από ηελ 

εκπεηξία κνπ ζε 

δηαδηθηπαθνύο 

ηζηόηνπνπο ηνπξηζηηθώλ 

πξντόλησλ 

Between 

Groups 

,00 1 ,00 ,00 ,97 

 Within 

Groups 

239,42 397 ,60   

 Total 239,42 398    

Σα πεξηερόκελα ηνπ 

δηαδηθηπαθνύ ηζηόηνπνπ 

πξντόλησλ ηνπξηζκνύ 

εθπιεξώλεη ηηο αλάγθεο 

κνπ 

Between 

Groups 

,56 1 ,56 ,88 ,35 
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 Within 

Groups 

252,51 397 ,64   

 Total 253,07 398    

Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο κε 

ηελ απόθαζε κνπ λα 

αγνξάδσ πξντόληα 

ηνπξηζκνύ από 

δηαδηθηπαθνύο 

ηζηόηνπνπο 

Between 

Groups 

,56 1 ,56 ,94 ,33 

 Within 

Groups 

236,45 397 ,60   

 Total 237,01 398    

 

I. Δπεηδή ε κεηαβιεηή «θχιν» βξίζθεηαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο, θαη νη 

κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζρεηηθά κε ηηο 

απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηα 

ειεθηξνληθά πξντφληα ηνπξηζκνχ βξίζθνληαη  ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν κέηξεζεο 

επηιέγνπκε ην ηεζη Anova. Γηαηππψλνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε, φηη δειαδή δελ 

ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηνπ θχινπ κε ην αλ ην δείγκα ζπκθσλεί ε δηαθσλεί κε ηηο 

παξαπάλσ πξνηάζεηο. Γηαηππψλνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε, φηη δειαδή ππάξρεη 

ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν παξαπάλσ κεηαβιεηψλ. Έρνπκε θαζνξίζεη επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο ην 0,05. Δπεηδή ηα παξαηεξεζέλ επίπεδα είλαη κεγαιχηεξα απφ ην 

επηιεγέλ επίπεδν (0,05) απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε θαη γίλεηε απνδεθηή ε 

κεδεληθή 

 

ΠΗΝΑΚΑ 61 ΔΡΧΣΖΖ 13-6 

 

 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Significance 

Σα ηνπξηζηηθά πξντόληα 

δηαδηθηπαθώλ 

ηζηόηνπσλ έρνπλ πνιύ 

θαιέο ηηκέο γηα ηα 

πξντόληα πνπ 

πξνζθέξνπλ 

Between 

Groups 

,75 1 ,75 1,25 ,26 

 Within 

Groups 

238,89 397 ,60   
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 Total 239,64 398    

Σα πξντόληα ηνπξηζκνύ 

δηαδηθηπαθώλ 

ηζηόηνπσλ αμίδνπλ ηα 

ιεθηά πνπ πιεξώλσ 

Between 

Groups 

,00 1 ,00 ,00 ,99 

 Within 

Groups 

227,22 397 ,57   

 Total 227,22 398    

Δίκαη επραξηζηεκέλνο 

κε ηελ ηηκή πνπ 

πιεξώλσ γηα ηα 

πξντόληα ηνπξηζκνύ ζε 

δηαδηθηπαθνύο 

ηζηόηνπνπο 

Between 

Groups 

1,06 1 1,06 1,48 ,22 

 Within 

Groups 

282,69 397 ,71   

 Total 283,75 398    

Δίλαη κηα θαιή επηινγή ην λα 

απνθηήζσ πξντόληα ηνπξηζκνύ από 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο 

ζπγθξηηηθά κε άιιεο κεζόδνπο 

αγνξάο 

Between 

Groups 

,65 1 ,65 ,82 ,37 

 Within 

Groups 

318,45 397 ,80   

 Total 319,10 398    

Σν ζπλνιηθό θόζηνο ησλ 

ηνπξηζηηθώλ πξντόλησλ ζηνπο 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο είλαη 

πςειό 

Between 

Groups 

6,78 1 6,78 7,09 ,01 

 Within 

Groups 

379,59 397 ,96   

 Total 386,37 398    

Οη δηαδηθηπαθνί ηζηόηνπνη έρνπλ 

ινγηθέο ηηκέο ζηα πξντόληα 

Between 

Groups 

,06 1 ,06 ,10 ,76 
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ηνπξηζκνύ 

 Within 

Groups 

233,51 397 ,59   

 Total 233,57 398    

Σν λα ςσλίδσ πξντόληα ηνπξηζκνύ 

από δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο 

είλαη δηαζθεδαζηηθό 

Between 

Groups 

,10 1 ,10 ,11 ,73 

 Within 

Groups 

343,33 397 ,86   

 Total 343,43 398    

Σν λα ςσλίδσ πξντόληα ηνπξηζκνύ 

από δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο 

είλαη επράξηζην 

Between 

Groups 

,02 1 ,02 ,02 ,88 

 Within 

Groups 

333,82 397 ,84   

 Total 333,84 398    

Σν λα ςσλίδσ πξντόληα ηνπξηζκνύ 

από δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο έρεη 

πιάθα 

Between 

Groups 

,38 1 ,38 ,42 ,52 

 Within 

Groups 

358,81 397 ,90   

 Total 359,19 398    

 

Σν λα ςσλίδσ πξντόληα ηνπξηζκνύ 

από δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο είλαη 

ελδηαθέξνλ 

Between 

Groups 

,00 1 ,00 ,00 ,95 

 Within 

Groups 

292,89 397 ,74   

 Total 292,89 398    

Ο ρξόλνο πνπ μόδεςα γηα λα θάλσ ηελ 

αγνξά ηνπξηζηηθώλ πξντόλησλ από 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο είλαη 

Between 

Groups 

1,38 1 1,38 1,44 ,23 
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ιηγόηεξνο από ηηο ζπκβαηηθέο 

κεζόδνπο αγνξάο πξντόλησλ 

ηνπξηζκνύ 

 Within 

Groups 

380,58 397 ,96   

 Total 381,96 398    

Σν λα ςσλίδεηο πξντόληα ηνπξηζκνύ 

από δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο 

πξνζθέξεη εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ ζηηο 

ζπλαιιαγέο ζνπ 

Between 

Groups 

5,05 1 5,05 6,24 ,01 

 Within 

Groups 

321,54 397 ,81   

 Total 326,59 398    

Αγνξάδνληαο πξντόληα ηνπξηζκνύ από 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο νδεγεί 

ζηελ εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ 

ζπγθξηηηθά άιιεο επηινγέο αγνξάο 

Between 

Groups 

,36 1 ,36 ,46 ,50 

 Within 

Groups 

304,79 397 ,77   

 Total 305,15 398    

 

Θεσξώ όηη αγνξάδνληαο πξντόληα 

ηνπξηζκνύ από δηαδηθηπαθνύο 

ηζηόηνπνπο είλαη ε ζσζηή επηινγή 

αλ ζέισ λα εμνηθνλνκήζσ ρξόλν 

Between 

Groups 

,75 1 ,75 1,06 ,30 

 Within 

Groups 

283,17 397 ,71   

 Total 283,92 398    

Αγνξάδνληαο πξντόληα ηνπξηζκνύ 

από δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο 

γιηηώλσ ην ρξόλν αλακνλήο ζε νπξά 

Between 

Groups 

9,41 1 9,41 11,54 ,00 

 Within 

Groups 

323,66 397 ,82   
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 Total 333,07 398    

Αγνξάδνληαο πξντόληα ηνπξηζκνύ 

από δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο έρσ 

ειεπζεξία ρξόλνπ 

Between 

Groups 

1,49 1 1,49 2,05 ,15 

 Within 

Groups 

287,52 397 ,72   

 Total 289,01 398    

Αγνξάδνληαο πξντόληα ηνπξηζκνύ 

από ην e-shopping site έρσ 

ειεπζεξία ρώξνπ 

Between 

Groups 

3,97 1 3,97 5,05 ,03 

 Within 

Groups 

312,31 397 ,79   

 Total 316,28 398    

Γελ ππάξρεη ε αλάγθε γηα κεηξεηά 

πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζσ πξντόληα 

ηνπξηζκνύ από δηαδηθηπαθνύο 

ηζηόηνπνπο 

Between 

Groups 

5,32 1 5,32 5,53 ,02 

 Within 

Groups 

381,97 397 ,96   

 Total 387,29 398    

Σν λα αγνξάζσ πξντόληα ηνπξηζκνύ 

από δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο είλαη 

βνιηθό 

Between 

Groups 

3,07 1 3,07 4,41 ,04 

 Within 

Groups 

276,60 397 ,70   

 Total 279,67 398    

 

I. Δπεηδή ε κεηαβιεηή «θχιν» βξίζθεηαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο, θαη νη 

κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζρεηηθά κε ηηο 

απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηα 

ειεθηξνληθά πξντφληα ηνπξηζκνχ βξίζθνληαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν κέηξεζεο 

επηιέγνπκε ην ηεζη Anova. Γηαηππψλνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε, φηη δειαδή δελ 

ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηνπ θχινπ κε ην αλ ην δείγκα ζπκθσλεί ε δηαθσλεί κε ηηο 

παξαπάλσ πξνηάζεηο. Γηαηππψλνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε, φηη δειαδή ππάξρεη 
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ζρέζε κεηαμχ ησλ παξαπάλσ κεηαβιεηψλ. Έρνπκε θαζνξίζεη επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο ην 0,05. Δπεηδή ηα παξαηεξεζέλ επίπεδα είλαη κεγαιχηεξα απφ ην 

επηιεγέλ επίπεδν (0,05) απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε θαη γίλεηε απνδεθηή ε 

κεδεληθή 

II. Δθηφο απφ ηελ πξφηαζε «Αγνξάδνληαο πξντφληα ηνπξηζκνχ απφ δηαδηθηπαθνχο 

ηζηφηνπνπο γιηηψλσ ην ρξφλν αλακνλήο ζε νπξά» πνπ ην παξαηεξεζέλ επίπεδν (0,00) 

είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλελ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,05) γίλεηαη δεθηή ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη δειαδή ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηνπο 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ 62 ΔΡΧΣΖΖ 13-12 

 

 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Significance 

Δπηζθεθηώ έλαλ 

πξννξηζκό γηα λα 

εληππσζηάζσ ηνπο 

θίινπο κνπ 

Between 

Groups 

12,69 1 12,69 8,50 ,00 

 Within 

Groups 

592,92 397 1,49   

 Total 605,61 398    

Δίκαη ζε ζέζε λα 

κνηξαζηώ εκπεηξίεο ή λα 

κηιήζσ γηα ην ηαμίδη, 

επηζηξέθνληαο ζην ζπίηη 

Between 

Groups 

12,24 1 12,24 16,20 ,00 

 Within 

Groups 

299,79 397 ,76   

 Total 312,03 398    

Δπηζθεθηώ κέξε όπνπ νη 

θίινη κνπ δελ έρνπλ πάεη 

Between 

Groups 

8,48 1 8,48 6,04 ,01 

 Within 

Groups 

556,70 397 1,40   

 Total 565,17 398    

Δπηζθεθηώ έλαλ 

πξννξηζκό πνπ νη 

Between ,19 1 ,19 ,20 ,65 
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πεξηζζόηεξνη άλζξσπνη 

ζεσξνύλ ζεκαληηθό ή 

εθηηκνύλ 

Groups 

 Within 

Groups 

369,45 397 ,93   

 Total 369,64 398    

Μάζσ γηα κηα λέα 

θνπιηνύξα 

Between 

Groups 

15,74 1 15,74 23,35 ,00 

 Within 

Groups 

267,68 397 ,67   

 Total 283,42 398    

 

Απμεζεί ε γλώζε κνπ ζρεηηθά κε 

έλα μέλν πξννξηζκό 

Between 

Groups 

6,98 1 6,98 12,26 ,00 

 Within 

Groups 

226,09 397 ,57   

 Total 233,07 398    

Γσ θαη λα βηώζσ έλαλ μέλν 

πξννξηζκό 

Between 

Groups 

8,47 1 8,47 14,83 ,00 

 Within 

Groups 

226,68 397 ,57   

 Total 235,15 398    

Μάζσ λέα πξάγκαηα γηα έλαλ μέλν 

πξννξηζκό 

Between 

Groups 

9,52 1 9,52 16,52 ,00 

 Within 

Groups 

228,76 397 ,58   

 Total 238,28 398    

Ξεθύγσ από ηελ θαζεκεξηλόηεηα Between 

Groups 

3,84 1 3,84 6,18 ,01 

 Within 246,75 397 ,62   
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Groups 

 Total 250,59 398    

Αλαδεηήζσ ηελ απειεπζέξσζε 

από ηηο πηέζεηο ηεο εξγαζίαο 

Between 

Groups 

4,40 1 4,40 6,38 ,01 

 Within 

Groups 

273,56 397 ,69   

 Total 277,96 398    

 

Κάλσ κηα αιιαγή από κηα 

θνπξαζηηθή δνπιεηά 

Between 

Groups 

3,49 1 3,49 4,96 ,03 

 Within 

Groups 

279,31 397 ,70   

 Total 282,80 398    

Ξεθύγσ από ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

ζπηηηνύ 

Between 

Groups 

9,97 1 9,97 10,73 ,00 

 Within 

Groups 

369,08 397 ,93   

 Total 379,05 398    

Υαιαξώζσ ζσκαηηθά/ ςπρηθά Between 

Groups 

12,44 1 12,44 19,35 ,00 

 Within 

Groups 

255,23 397 ,64   

 Total 267,67 398    

Νηώζσ ηνικεξόο θαη 

πεξηπεηεηώδεο 

Between 

Groups 

2,23 1 2,23 2,58 ,11 

 Within 

Groups 

343,91 397 ,87   

 Total 346,14 398    

Βξσ ζπγθηλήζεηο Between 

Groups 

5,14 1 5,14 6,99 ,01 
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 Within 

Groups 

291,80 397 ,74   

 Total 296,94 398    

 

Αλαδεηήζσ ηε δηαζθέδαζε θαη 

ηελ απόιαπζε 

Between 

Groups 

,57 1 ,57 ,90 ,34 

 Within 

Groups 

252,41 397 ,64   

 Total 252,98 398    

Απνθηήζσ κηα ζπλαξπαζηηθή 

εκπεηξία 

Between 

Groups 

5,17 1 5,17 8,56 ,00 

 Within 

Groups 

239,81 397 ,60   

 Total 244,98 398    

Δπηζθεθηώ πνιηηηζηηθά θαη 

ηζηνξηθά αμηνζέαηα 

Between 

Groups 

11,10 1 11,10 17,94 ,00 

 Within 

Groups 

245,60 397 ,62   

 Total 256,70 398    

Δμεξεπλήζσ έλα δηαθνξεηηθό 

ηξόπν δσήο 

Between 

Groups 

13,85 1 13,85 23,57 ,00 

 Within 

Groups 

233,37 397 ,59   

 Total 247,22 398    

Γλσξίζσ λένπο αλζξώπνπο Between 

Groups 

21,99 1 21,99 28,37 ,00 

 Within 

Groups 

307,74 397 ,78   

 Total 329,73 398    

Αλαδεηήζσ θαηλνηνκία Between 11,03 1 11,03 12,56 ,00 
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Groups 

 Within 

Groups 

348,41 397 ,88   

 Total 359,43 398    

 

Κάλσ ςώληα Between 

Groups 

21,08 1 21,08 23,59 ,00 

 Within 

Groups 

354,67 397 ,89   

 Total 375,75 398    

Γνθηκάζσ λέα ηξόθηκα Between 

Groups 

13,08 1 13,08 13,94 ,00 

 Within 

Groups 

372,49 397 ,94   

 Total 385,57 398    

Δπηζθεθηώ δηάζεκα κέξε θαη 

αμηνζέαηα 

Between 

Groups 

10,79 1 10,79 16,90 ,00 

 Within 

Groups 

253,48 397 ,64   

 Total 264,28 398    

Γσ όκνξθα ηνπία Between 

Groups 

15,73 1 15,73 26,81 ,00 

 Within 

Groups 

232,96 397 ,59   

 Total 248,69 398    

 

Δπηζθεθηώ ηελ νηθνγέλεηα ή ηνπο 

θίινπο κνπ 

Between 

Groups 

9,41 1 9,41 12,64 ,00 

 Within 

Groups 

295,47 397 ,74   
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 Total 304,88 398    

πλαλαζηξαθώ κε άιινπο 

ηαμηδηώηεο 

Between 

Groups 

1,91 1 1,91 2,10 ,15 

 Within 

Groups 

361,26 397 ,91   

 Total 363,17 398    

Πεξάζσ ιίγν ρξόλν κε ηελ 

νηθνγέλεηα ή ηνπο θίινπο κνπ 

Between 

Groups 

6,31 1 6,31 7,50 ,01 

 Within 

Groups 

333,65 397 ,84   

 Total 339,96 398    

 

I. Δπεηδή ε κεηαβιεηή «θχιν» βξίζθεηαη ζε  νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο, θαη νη 

κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζρεηηθά κε ηα 

θίλεηξα γηα ηα νπνία νη Έιιελεο ζα πξαγκαηνπνηνχζαλ έλα ηαμίδη ζην εμσηεξηθφ 

βξίζθνληαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν κέηξεζεο επηιέγνπκε ην ηεζη Anova. 

Γηαηππψλνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε, φηη δειαδή δελ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηνπ 

θχινπ κε ην αλ ην δείγκα ζπκθσλεί ε δηαθσλεί κε ηηο παξαπάλσ πξνηάζεηο. 

Γηαηππψλνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε, φηη δειαδή ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ησλ 

παξαπάλσ κεηαβιεηψλ. Έρνπκε θαζνξίζεη επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο ην 0,05. Δπεηδή 

ηα παξαηεξεζέλ επίπεδα είλαη κεγαιχηεξα απφ ην επηιεγέλ επίπεδν (0,05) 

απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε θαη γίλεηε απνδεθηή ε κεδεληθή 

 

II. Δθηφο απφ ηηο πξνηάζεηο «Δπηζθεθηψ έλαλ πξννξηζκφ γηα λα εληππσζηάζσ ηνπο 

θίινπο κνπ» «Δίκαη ζε ζέζε λα κνηξαζηψ εκπεηξίεο ή λα κηιήζσ γηα ην ηαμίδη, 

επηζηξέθνληαο ζην ζπίηη» «Μάζσ γηα κηα λέα θνπιηνχξα» «Απμεζεί ε γλψζε κνπ 

ζρεηηθά κε έλα μέλν πξννξηζκφ» «Γσ θαη λα βηψζσ έλαλ μέλν πξννξηζκφ» «Μάζσ 

λέα πξάγκαηα γηα έλαλ μέλν» «Ξεθχγσ απφ ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπηηηνχ» «Δπηζθεθηψ 

ηελ νηθνγέλεηα ή ηνπο θίινπο κνπ» «Απνθηήζσ κηα ζπλαξπαζηηθή εκπεηξία» 

«Δπηζθεθηψ πνιηηηζηηθά θαη ηζηνξηθά αμηνζέαηα» «Δμεξεπλήζσ έλα δηαθνξεηηθφ 

ηξφπν δσήο» «Γλσξίζσ λένπο αλζξψπνπο» «Αλαδεηήζσ θαηλνηνκία» «Κάλσ ςψληα» 

«Γνθηκάζσ λέα ηξφθηκα» «Δπηζθεθηψ δηάζεκα κέξε θαη αμηνζέαηα» «Γσ φκνξθα 

ηνπία» θαη «Υαιαξψζσ ζσκαηηθά/ ςπρηθά» πνπ ην παξαηεξεζέλ επίπεδν (0,00) είλαη 

κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλελ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,05) γίλεηαη δεθηή ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη δειαδή ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηνπο 
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ΠΗΝΑΚΑ 63 ΔΡΧΣΖΖ 14-12 

 

Sum of Squares 

df Mean 

Square 

F Significance 

Δίκαη ζε ζέζε λα κνηξαζηώ 

εκπεηξίεο ή λα κηιήζσ γηα ην 

ηαμίδη, επηζηξέθνληαο ζην 

ζπίηη 

Between 

Groups 

3,35 5 ,67 ,85 ,51 

 Within 

Groups 

308,68 393 ,79   

 Total 312,03 398    

Δπηζθεθηώ έλαλ πξννξηζκό 

γηα λα εληππσζηάζσ ηνπο 

θίινπο κνπ 

Between 

Groups 

63,21 5 12,64 9,16 ,00 

 Within 

Groups 

542,40 393 1,38   

 Total 605,61 398    

Δπηζθεθηώ κέξε όπνπ νη 

θίινη κνπ δελ έρνπλ πάεη 

Between 

Groups 

25,44 5 5,09 3,70 ,00 

 Within 

Groups 

539,73 393 1,37   

 Total 565,17 398    

Δπηζθεθηώ έλαλ πξννξηζκό 

πνπ νη πεξηζζόηεξνη 

άλζξσπνη ζεσξνύλ 

ζεκαληηθό ή εθηηκνύλ 

Between 

Groups 

11,71 5 2,34 2,57 ,03 

 Within 

Groups 

357,94 393 ,91   

 Total 369,64 398    

Μάζσ γηα κηα λέα 

θνπιηνύξα 

Between 

Groups 

6,11 5 1,22 1,73 ,13 

 Within 

Groups 

277,31 393 ,71   
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 Total 283,42 398    

 

Απμεζεί ε γλώζε κνπ ζρεηηθά κε 

έλα μέλν πξννξηζκό 

Between 

Groups 

6,94 5 1,39 2,41 ,04 

 Within 

Groups 

226,12 393 ,58   

 Total 233,07 398    

Γσ θαη λα βηώζσ έλαλ μέλν 

πξννξηζκό 

Between 

Groups 

5,01 5 1,00 1,71 ,13 

 Within 

Groups 

230,14 393 ,59   

 Total 235,15 398    

Μάζσ λέα πξάγκαηα γηα έλαλ μέλν 

πξννξηζκό 

Between 

Groups 

5,05 5 1,01 1,70 ,13 

 Within 

Groups 

233,22 393 ,59   

 Total 238,28 398    

Ξεθύγσ από ηελ θαζεκεξηλόηεηα Between 

Groups 

2,46 5 ,49 ,78 ,56 

 Within 

Groups 

248,13 393 ,63   

 Total 250,59 398    

Αλαδεηήζσ ηελ απειεπζέξσζε από 

ηηο πηέζεηο ηεο εξγαζίαο 

Between 

Groups 

5,83 5 1,17 1,68 ,14 

 Within 

Groups 

272,13 393 ,69   

 Total 277,96 398    

 

Κάλσ κηα αιιαγή από κηα 

θνπξαζηηθή δνπιεηά 

Between 

Groups 

3,95 5 ,79 1,11 ,35 
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 Within 

Groups 

278,84 393 ,71   

 Total 282,80 398    

Ξεθύγσ από ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

ζπηηηνύ 

Between 

Groups 

4,72 5 ,94 ,99 ,42 

 Within 

Groups 

374,33 393 ,95   

 Total 379,05 398    

Υαιαξώζσ ζσκαηηθά/ ςπρηθά Between 

Groups 

3,97 5 ,79 1,18 ,32 

 Within 

Groups 

263,71 393 ,67   

 Total 267,67 398    

Νηώζσ ηνικεξόο θαη 

πεξηπεηεηώδεο 

Between 

Groups 

3,29 5 ,66 ,75 ,58 

 Within 

Groups 

342,85 393 ,87   

 Total 346,14 398    

 

Βξσ ζπγθηλήζεηο Between 

Groups 

12,71 5 2,54 3,52 ,00 

 Within 

Groups 

284,23 393 ,72   

 Total 296,94 398    

Αλαδεηήζσ ηε δηαζθέδαζε θαη 

ηελ απόιαπζε 

Between 

Groups 

3,49 5 ,70 1,10 ,36 

 Within 

Groups 

249,49 393 ,63   

 Total 252,98 398    

Απνθηήζσ κηα ζπλαξπαζηηθή Between 8,99 5 1,80 2,99 ,01 
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εκπεηξία Groups 

 Within 

Groups 

235,99 393 ,60   

 Total 244,98 398    

Δπηζθεθηώ πνιηηηζηηθά θαη 

ηζηνξηθά αμηνζέαηα 

Between 

Groups 

9,26 5 1,85 2,94 ,01 

 Within 

Groups 

247,44 393 ,63   

 Total 256,70 398    

Δμεξεπλήζσ έλα δηαθνξεηηθό 

ηξόπν δσήο 

Between 

Groups 

4,06 5 ,81 1,31 ,26 

 Within 

Groups 

243,17 393 ,62   

 Total 247,22 398    

 

Γλσξίζσ λένπο αλζξώπνπο Between 

Groups 

2,20 5 ,44 ,53 ,76 

 Within 

Groups 

327,54 393 ,83   

 Total 329,73 398    

Αλαδεηήζσ θαηλνηνκία Between 

Groups 

7,67 5 1,53 1,71 ,13 

 Within 

Groups 

351,76 393 ,90   

 Total 359,43 398    

Κάλσ ςώληα Between 

Groups 

8,07 5 1,61 1,73 ,13 

 Within 

Groups 

367,67 393 ,94   

 Total 375,75 398    
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Γνθηκάζσ λέα ηξόθηκα Between 

Groups 

16,70 5 3,34 3,56 ,00 

 Within 

Groups 

368,87 393 ,94   

 Total 385,57 398    

Δπηζθεθηώ δηάζεκα κέξε θαη 

αμηνζέαηα 

Between 

Groups 

10,12 5 2,02 3,13 ,01 

 Within 

Groups 

254,16 393 ,65   

 Total 264,28 398    

 

Γσ όκνξθα ηνπία Between 

Groups 

8,49 5 1,70 2,78 ,02 

 Within 

Groups 

240,20 393 ,61   

 Total 248,69 398    

Δπηζθεθηώ ηελ νηθνγέλεηα ή ηνπο 

θίινπο κνπ 

Between 

Groups 

11,63 5 2,33 3,12 ,01 

 Within 

Groups 

293,24 393 ,75   

 Total 304,88 398    

πλαλαζηξαθώ κε άιινπο 

ηαμηδηώηεο 

Between 

Groups 

11,77 5 2,35 2,63 ,02 

 Within 

Groups 

351,40 393 ,89   

 Total 363,17 398    

 

Πεξάζσ ιίγν ρξόλν κε ηελ 

νηθνγέλεηα ή ηνπο θίινπο κνπ 

Between 

Groups 

13,80 5 2,76 3,33 ,01 

 Within 326,16 393 ,83   
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Groups 

 Total 339,96 398    

 

I. Δπεηδή ε κεηαβιεηή «ειηθία» βξίζθεηαη ζε  ηαθηηθφ επίπεδν κέηξεζεο, θαη νη 

κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζρεηηθά κε ηα 

θίλεηξα γηα ηα νπνία νη Έιιελεο ζα πξαγκαηνπνηνχζαλ έλα ηαμίδη ζην εμσηεξηθφ 

βξίζθνληαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν κέηξεζεο επηιέγνπκε ην ηεζη Anova. 

Γηαηππψλνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε, φηη δειαδή δελ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο 

ειηθίαο κε ην αλ ην δείγκα ζπκθσλεί ε δηαθσλεί κε ηηο παξαπάλσ πξνηάζεηο. 

Γηαηππψλνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε, φηη δειαδή ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ησλ 

παξαπάλσ κεηαβιεηψλ. Έρνπκε θαζνξίζεη επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο ην 0,05. Δπεηδή 

ηα παξαηεξεζέλ επίπεδα είλαη κεγαιχηεξα απφ ην επηιεγέλ επίπεδν (0,05) 

απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε θαη γίλεηε απνδεθηή ε κεδεληθή 

 

II. Δθηφο απφ ηηο πξνηάζεηο «Δπηζθεθηψ έλαλ πξννξηζκφ γηα λα εληππσζηάζσ 

ηνπο θίινπο κνπ» «Δπηζθεθηψ κέξε φπνπ νη θίινη κνπ δελ έρνπλ πάεη» «Βξσ 

ζπγθηλήζεηο» θαη «Γνθηκάζσ λέα ηξφθηκα» πνπ ην παξαηεξεζέλ επίπεδν (0,00) είλαη 

κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλελ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,05) γίλεηαη δεθηή ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη δειαδή ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηνπο 

 

 

 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ 64 ΔΡΧΣΖΖ 3-6 

 

Sum of Squares df Mean 

Square 

F Significance 

Σα ηνπξηζηηθά πξντόληα 

δηαδηθηπαθώλ ηζηόηνπσλ 

έρνπλ πνιύ θαιέο ηηκέο γηα ηα 

πξντόληα πνπ πξνζθέξνπλ 

Between 

Groups 

2,05 3 ,68 1,14 ,33 

 Within 

Groups 

237,59 395 ,60   
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 Total 239,64 398    

Σα πξντόληα ηνπξηζκνύ 

δηαδηθηπαθώλ ηζηόηνπσλ 

αμίδνπλ ηα ιεθηά πνπ 

πιεξώλσ 

Between 

Groups 

,80 3 ,27 ,47 ,71 

 Within 

Groups 

226,42 395 ,57   

 Total 227,22 398    

Δίκαη επραξηζηεκέλνο κε ηελ 

ηηκή πνπ πιεξώλσ γηα ηα 

πξντόληα ηνπξηζκνύ ζε 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο 

Between 

Groups 

1,29 3 ,43 ,60 ,62 

 Within 

Groups 

282,46 395 ,72   

 Total 283,75 398    

Δίλαη κηα θαιή επηινγή ην λα 

απνθηήζσ πξντόληα 

ηνπξηζκνύ από 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο 

ζπγθξηηηθά κε άιιεο 

κεζόδνπο αγνξάο 

Between 

Groups 

4,66 3 1,55 1,95 ,12 

 Within 

Groups 

314,44 395 ,80   

 Total 319,10 398    

 

Σν ζπλνιηθό θόζηνο ησλ ηνπξηζηηθώλ 

πξντόλησλ ζηνπο δηαδηθηπαθνύο 

ηζηόηνπνπο είλαη πςειό 

Between 

Groups 

,66 3 ,22 ,22 ,88 

 Within 

Groups 

385,71 395 ,98   

 Total 386,37 398    

Οη δηαδηθηπαθνί ηζηόηνπνη έρνπλ 

ινγηθέο ηηκέο ζηα πξντόληα ηνπξηζκνύ 

Between 

Groups 

1,04 3 ,35 ,59 ,62 
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 Within 

Groups 

232,53 395 ,59   

 Total 233,57 398    

Σν λα ςσλίδσ πξντόληα ηνπξηζκνύ 

από δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο είλαη 

δηαζθεδαζηηθό 

Between 

Groups 

1,08 3 ,36 ,41 ,74 

 Within 

Groups 

342,36 395 ,87   

 Total 343,43 398    

Σν λα ςσλίδσ πξντόληα ηνπξηζκνύ 

από δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο είλαη 

επράξηζην 

Between 

Groups 

2,57 3 ,86 1,02 ,38 

 Within 

Groups 

331,27 395 ,84   

 Total 333,84 398    

 

Σν λα ςσλίδσ πξντόληα ηνπξηζκνύ από 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο έρεη πιάθα 

Between 

Groups 

,63 3 ,21 ,23 ,88 

 Within 

Groups 

358,56 395 ,91   

 Total 359,19 398    

Σν λα ςσλίδσ πξντόληα ηνπξηζκνύ από 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο είλαη 

ελδηαθέξνλ 

Between 

Groups 

1,52 3 ,51 ,69 ,56 

 Within 

Groups 

291,37 395 ,74   

 Total 292,89 398    

Ο ρξόλνο πνπ μόδεςα γηα λα θάλσ ηελ 

αγνξά ηνπξηζηηθώλ πξντόλησλ από 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο είλαη 

ιηγόηεξνο από ηηο ζπκβαηηθέο 

κεζόδνπο αγνξάο πξντόλησλ ηνπξηζκνύ 

Between 

Groups 

,91 3 ,30 ,31 ,82 
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 Within 

Groups 

381,05 395 ,96   

 Total 381,96 398    

Σν λα ςσλίδεηο πξντόληα ηνπξηζκνύ 

από δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο 

πξνζθέξεη εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ ζηηο 

ζπλαιιαγέο ζνπ 

Between 

Groups 

2,64 3 ,88 1,07 ,36 

 Within 

Groups 

323,95 395 ,82   

 Total 326,59 398    

 

Αγνξάδνληαο πξντόληα ηνπξηζκνύ από 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο νδεγεί ζηελ 

εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ ζπγθξηηηθά 

άιιεο επηινγέο αγνξάο 

Between 

Groups 

1,12 3 ,37 ,49 ,69 

 Within 

Groups 

304,02 395 ,77   

 Total 305,15 398    

Θεσξώ όηη αγνξάδνληαο πξντόληα 

ηνπξηζκνύ από δηαδηθηπαθνύο 

ηζηόηνπνπο είλαη ε ζσζηή επηινγή αλ 

ζέισ λα εμνηθνλνκήζσ ρξόλν 

Between 

Groups 

2,62 3 ,87 1,23 ,30 

 Within 

Groups 

281,30 395 ,71   

 Total 283,92 398    

Αγνξάδνληαο πξντόληα ηνπξηζκνύ από 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο γιηηώλσ ην 

ρξόλν αλακνλήο ζε νπξά 

Between 

Groups 

2,54 3 ,85 1,01 ,39 

 Within 

Groups 

330,53 395 ,84   

 Total 333,07 398    

Αγνξάδνληαο πξντόληα ηνπξηζκνύ από 

δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο έρσ 

Between 1,14 3 ,38 ,52 ,67 
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ειεπζεξία ρξόλνπ Groups 

 Within 

Groups 

287,86 395 ,73   

 Total 289,01 398    

 

Αγνξάδνληαο πξντόληα ηνπξηζκνύ από 

ην e-shopping site έρσ ειεπζεξία ρώξνπ 

Between 

Groups 

2,08 3 ,69 ,87 ,46 

 Within 

Groups 

314,19 395 ,80   

 Total 316,28 398    

Γελ ππάξρεη ε αλάγθε γηα κεηξεηά 

πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζσ πξντόληα 

ηνπξηζκνύ από δηαδηθηπαθνύο 

ηζηόηνπνπο 

Between 

Groups 

2,58 3 ,86 ,88 ,45 

 Within 

Groups 

384,71 395 ,97   

 Total 387,29 398    

 

Σν λα αγνξάζσ πξντόληα ηνπξηζκνύ 

από δηαδηθηπαθνύο ηζηόηνπνπο είλαη 

βνιηθό 

Between 

Groups 

,39 3 ,13 ,18 ,91 

 Within 

Groups 

279,28 395 ,71   

 Total 279,67 398    

 

Δπεηδή ε κεηαβιεηή «πφζν ζα ζέιαηε λα δηαξθέζεη ην ηαμίδη ζαο» βξίζθεηαη ζε  

ηαθηηθφ επίπεδν κέηξεζεο, θαη νη κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην βαζκφ ζπκθσλίαο 

ή δηαθσλίαο ζρεηηθά κε ηηο απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ηα δηάθνξα ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηα ειεθηξνληθά πξντφληα ηνπξηζκνχ βξίζθνληαη  ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο επηιέγνπκε ην ηεζη Anova. Γηαηππψλνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε, φηη 

δειαδή δελ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ «πφζν ζα ζέιαηε λα δηαξθέζεη ην ηαμίδη ζαο»  κε 

ην αλ ην δείγκα ζπκθσλεί ε δηαθσλεί κε ηηο παξαπάλσ πξνηάζεηο. Γηαηππψλνπκε ηελ 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε, φηη δειαδή ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ησλ παξαπάλσ κεηαβιεηψλ. 
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Έρνπκε θαζνξίζεη επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο ην 0,05. Δπεηδή ηα παξαηεξεζέλ επίπεδα 

είλαη κεγαιχηεξα απφ ην επηιεγέλ επίπεδν (0,05) απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε θαη γίλεηε απνδεθηή ε κεδεληθή 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Σν ½ ηνπ δείγκαηνο δειψλεη φηη ε θνπιηνχξα είλαη ην πξψην πξάγκα πνπ ηνπο 

έξρεηαη ζην κπαιφ φηαλ αθνχλε ή δηαβάδνπλε γηα ηηο ρψξεο ηηο Δπξψπεο. Όηαλ νη εξσηψκελνη 

θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ηη ζα ηνπο έθαλε λα πάξνπλε ηελ απφθαζε λα θάλνπλ δηαθνπέο ζε 

θάπνηα ρψξα ηεο Δπξψπεο ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά ζπγθέληξσζαλ νη απαληήζεηο «έλα 

ιεπηνκεξέο παθέην ηνπξηζκνχ ζην internet» (72,93%), «απφ ζηφκα ζε ζηφκα δηαθήκηζε» 

(68,17%) θαη ηέινο «απεπζείαο πηήζε ζηελ πφιε πνπ ζα ζέιαλε κε πνζνζηφ 67,92%. Όζνλ 

αθνξά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ην δείγκα επέιεμε κε πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 47,87% πεξίπνπ 

κηα εβδνκάδα θαη 1 έσο 2 εβδνκάδεο ην πνζνζηφ 35,59%. 

Βάζεη ηεο δεηγκαηνιεςίαο ην ½ ησλ εξσηεζέλησλ ζα δηέζεηε ιηγφηεξν απφ 1000€ γηα 

ην παθέην δηαθνπψλ ηνπο. Δίλαη αμηνζεκείσην ην γεγνλφο φηη ζα αγφξαδαλ ην ηνπξηζηηθφ 

παθέην απφ έλα ηαμηδησηηθφ γξαθείν ζηελ πφιε ηνπο κε πνζνζηφ 47,98% θαη έλα πνζνζηφ 

ηεο ηάμεσο 29,92% κέζσ ελφο ηαμηδησηηθνχ ηζηφηνπνπ. 

Οη απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηα 

ειεθηξνληθά πξντφληα ηνπξηζκνχ είλαη έλα πνιπζεκαηηθφ κέηξν 19 πξνηάζεσλ πνπ 

κεηξήζεθαλ ζε θιίκαθα Likert, 5 ζεκείσλ. Θα πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη ζην ζχλνιν ηνπ 

απηφ ην πνιπζεκαηηθφ κέηξν κεηξάεη ην βαζκφ ησλ ζεηηθψλ απφςεσλ πξνο ηα δηάθνξα 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηα ειεθηξνληθά πξντφληα ηνπξηζκνχ. Αλαθνξηθά κε ηηο πξνηάζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηηο απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ θάλακε κηα νκαδνπνίεζε ησλ πξνηάζεσλ ζε 4 

θαηεγνξίεο, ε πξψηε αθνξά ηηο ηηκέο, ε δεχηεξε ηελ θαιή ή θαθή επηινγή ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ζπγθξηηηθά κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο, ε ηξίηε ηελ 

επθνιία θαη επρξεζηία αγνξάο παθέηνπ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ε ηέηαξηε θαηά πφζν είλαη 

επράξηζηε/δηαζθεδαζηηθή ε αγνξά ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ δηαδηθηπαθά.  

ε φηη αθνξά ηηο ηηκέο γηα ηα ειεθηξνληθά πξντφληα ηνπξηζκνχ αζξνηζηηθά 

ζπγθεληξψλνληαη νη απαληήζεηο ζην ζπκθσλψ θαη νχηε ζπκθσλψ/ νχηε δηαθσλψ κε πνζνζηφ 

πεξίπνπ 80%. Ζ δεχηεξε θαηεγνξία ζπγθεληξψλεη ηηο πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο ζην 

ζπκθσλψ. Δπίζεο ην δείγκα έρεη ζεηηθέο απφςεηο γηα ηελ επρξεζηία/ επθνιία αγνξάο 

παθέησλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαζψο αζξνηζηηθά ην πνζνζηφ πνπ ζπκθσλεί θαη ζπκθσλεί 

πνιχ αλέξρεηαη ζην πνζνζηφ πεξίπνπ 60%. Μέηξηεο πξνο ην ζεηηθφ απφςεηο δείρλεη λα έρεη ην 

δείγκα καο γηα ηηο πξνηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηα επράξηζηα ζπλαηζζήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη 

φηαλ ςσλίδνπλ πξντφληα ηνπξηζκνχ απφ δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο. 

ρεηηθά κε ηηο πξνηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ δείγκαηνο απφ ηελ αγνξά 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ δηαδηθηπαθά πεξίπνπ ην 50% απάληεζε φηη ζπκθσλεί. Οη πιεηνςεθία 
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ησλ εξσηεζέλησλ (88,92%) επέιεμε ηελ ηηκή σο ηνλ θπξίαξρν ιφγν πνπ ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά απφ ην δηαδίθηπν. Δπίζεο ε ρακειή ηηκή κε πνζνζηφ 86,82% είλαη ην θπξηφηεξν 

θξηηήξην γηα ηελ επηινγή ηνπ site κε ηα πξντφληα ηνπξηζκνχ.  

Πξψην ζηελ αγνξά ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ έξρνληαη ηα αεξνπνξηθά εηζηηήξηα κε 

πνζνζηφ 70,68% θαη δεχηεξα ηα ηαμίδηα ζην εμσηεξηθφ κε (61,65%). 

Σα θίλεηξα γηα ηα νπνία νη εξσηψκελνη ζα πξαγκαηνπνηνχζαλ έλα ηαμίδη ζην 

εμσηεξηθφ είλαη έλα πνιπζεκαηηθφ κέηξν 28 πξνηάζεσλ πνπ κεηξήζεθαλ ζε θιίκαθα Likert, 5 

ζεκείσλ. Σα θίλεηξα ηα νπνία ζπγθεληξψλνπλ ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά ζπκθσλίαο είλαη θαηά 

ζεηξά «Γσ θαη βηψζσ έλα μέλν πξννξηζκφ» θαη «Υαιαξψζσ ζσκαηηθά θαη ςπρηθά». Δλ 

αληηζέζεη ηα θίλεηξα πνπ έρνπλ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ ζπκθσλίαο είλαη  «Δπηζθεθηψ έλαλ 

πξννξηζκφ γηα λα εληππσζηάζσ ηνπο θίινπο κνπ» θαη «Δπηζθεθηψ έλαλ πξννξηζκφ πνπ νη 

θίινη κνπ δελ έρνπλ πάεη».   

Σν δείγκα καο αλέξρεηαη ζηνπο 399 εξσηψκελνπο εθ ησλ νπνίσλ ην 51,63% είλαη 

γπλαίθεο. ρεηηθά κε ηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ ην 38,10% είλαη ειηθίαο 15-24, ην 28,82% 

είλαη ειηθίαο 25-34, ην 15,04% είλαη ειηθίαο 35-44 θαη ην ππφινηπν πνζνζηφ είλαη απφ 45 θαη 

άλσ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη αζρνιείηαη κε δνπιεηά πιήξνπο 

απαζρφιεζεο. Οη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη δειψλνπλ φηη είλαη απφθνηηνη παλεπηζηεκίνπ 

ΑΔΗ-ΣΔΗ κε πνζνζηφ 45,86% θαη απφθνηηνη ιπθείνπ κε πνζνζηφ 39,10%. Όζνλ αθνξά ην 

κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ην 42,92% απάληεζε 400-1000€, ην 33,42% απάληεζε απφ 

1001-2000€, ην 17,8% θάησ απφ 400€ θαη αζξνηζηηθά 8,54% απφ 2001€ θαη πάλσ. 

Απφ ηνπο πίλαθεο δηαζηαχξσζεο νη κεηαβιεηέο νη νπνίεο δελ ζρεηίδνληαη/ δελ έρνπλ 

θακία επίδξαζε κεηαμχ ηνπο είλαη: 

 Ζ ειηθία κε ηελ δηάξθεηα πνπ επηζπκνχλ λα έρεη ην ηαμίδη ηνπο 

 Ζ δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ κε ηηο απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ηα 

δηάθνξα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηα ειεθηξνληθά πξντφληα ηνπξηζκνχ 

 Σν επίπεδν κφξθσζεο ησλ εξσηψκελσλ κε ηνλ ηξφπν πνπ αγνξάδνπλ 

ηνπξηζηηθά παθέηα 

 Σν θχιν ησλ εξσηψκελσλ κε ηνπο ιφγνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο γηα λα αγνξάζνπλ πξντφληα ηνπξηζκνχ 

 Σν θχιν κε βαζκφ ηθαλνπνίεζεο πνπ έρνπλ ζρεηηθά κε ηνπο 

δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ  

 Σν κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα κε ηνπο ιφγνπο πνπ επέιεμαλ λα 

ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα ηνπξηζκνχ απφ ην δηαδίθηπν 
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Δλ αληηζέζεη απφ ην ηεζη ρ^2 νη κεηαβιεηέο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο είλαη ε 

ειηθία κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα αγφξαδαλ ηνπξηζηηθά παθέηα. Δπίζεο παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη 

ζρέζε κεηαμχ ηηο ειηθίαο ησλ εξσηψκελσλ κε ηα πξντφληα πνπ έρνπλ αγνξάζεη ηα νπνία είλαη 

ηα ηαμίδηα ζην εμσηεξηθφ θαη ηα ζεκαηηθά πάξθα θαη ζέξεηξα. Ζ κεηαβιεηή ειηθία έρεη ζρέζε 

θαη κε ην θξηηήξην «ρέζε κε ηα θνηλσληθά δίθηπα» πνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα 

επηιέμνπλ νη εξσηψκελνη καο ην site κε ηα πξντφληα ηνπξηζκνχ. Σέινο απφ ην ρ^2 βξήθακε 

φηη ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο θήκεο θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ πνπ έρνπλ αγνξάζεη ηα 

πξντφληα ηα νπνία είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο αλαςπρήο, ηα θεζηηβάι θαη νη εθδειψζεηο, ηα 

ζεκαηηθά πάξθα θαη ζέξεηξα θαη ηα θνππφληα γηα ηνπξηζηηθά πξντφληα. Δπίζεο ε αμηνπηζηία 

ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο εζσηεξηθψλ κεηαθηλήζεσλ, αεξνπνξηθψλ 

εηζηηεξίσλ, θεζηηβάι θαη εθδειψζεσλ, ζεκαηηθψλ πάξθσλ θαη ζέξεηξσλ θαη θνππνληψλ γηα 

ηνπξηζηηθά πξντφληα. Ο ηειεπηαίνο ιφγνο πνπ ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην 

δηαδίθηπν ν νπνίνο ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ είλαη ε κεηαβιεηή άιιν 

κε ηε κεηαβιεηή άιιν.  Δίλαη αμηνζεκείσην φηη ε κεηαβιεηή ηηκή δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αγνξά θάπνηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

Απφ ην ηεζη ANOVA παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο κεληαίν 

νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ζηηο κεηαβιεηέο πνπ αθνξνχλ ηηο απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά 

κε ηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηα ειεθηξνληθά πξντφληα ηνπξηζκνχ. Σν νηθνγελεηαθφ 

εηζφδεκα έρεη επίδξαζε ζηηο ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο «Ο ρξφλνο πνπ μφδεςα γηα λα θάλσ 

ηελ αγνξά ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ απφ δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο είλαη ιηγφηεξνο απφ ηηο 

ζπκβαηηθέο  κεζφδνπο αγνξάο πξντφλησλ ηνπξηζκνχ», «Σν λα ςσλίδεηο πξντφληα ηνπξηζκνχ 

απφ δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο πξνζθέξεη εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ζηηο ζπλαιιαγέο ζνπ» θαη 

«Αγνξάδνληαο πξντφληα ηνπξηζκνχ απφ δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο νδεγεί ζηελ 

εμνηθνλφκεζε  ρξφλνπ ζπγθξηηηθά κε άιιεο επηινγέο αγνξάο». Δπίζεο απφ ην ηεζη ANOVA 

δηαπηζηψλνπκε φηη ε κεηαβιεηή θχιν έρεη επίδξαζε ζηε κεηαβιεηή «Αγνξάδνληαο πξντφληα  

ηνπξηζκνχ απφ δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο γιηηψλσ ην ρξφλν αλακνλήο ζε νπξά». 

Απφ ηε δηαζηαχξσζε ηνπ θχινπ θαη ηηο ειηθίαο ησλ εξσηψκελσλ κε ηα θίλεηξα γηα ηα 

νπνία νη εξσηψκελνη ζα πξαγκαηνπνηνχζαλ έλα ηαμίδη ζην εμσηεξηθφ δηαπηζηψλνπκε απφ ην 

ηεζη ANOVA φηη ε κεηαβιεηή θχιν έρεη επίδξαζε ζηα παξαθάησ θίλεηξα «Δίκαη ζε ζέζε λα 

κνηξαζηψ εκπεηξίεο ή λα κηιήζσ γηα ην ηαμίδη, επηζηξέθνληαο ζην ζπίηη», «Δπηζθεθηψ έλαλ 

πξννξηζκφ γηα λα εληππσζηάζσ ηνπο θίινπο κνπ», «Μάζσ γηα κηα λέα θνπιηνχξα», 

«Απμεζεί ε γλψζε κνπ ζρεηηθά κε έλα μέλν πξννξηζκφ», «Γσ θαη λα βηψζσ έλαλ μέλν 

πξννξηζκφ», «Ξεθχγσ απφ ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπηηηνχ», «Υαιαξψζσ ζσκαηηθά/ ςπρηθά», 

«Απνθηήζσ κηα ζπλαξπαζηηθή εκπεηξία», «Δπηζθεθηψ πνιηηηζηηθά θαη ηζηνξηθά αμηνζέαηα», 
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«Δμεξεπλήζσ έλα δηαθνξεηηθφ ηξφπν δσήο», «Γλσξίζσ  λένπο αλζξψπνπ», «Αλαδεηήζσ 

θαηλνηνκία», «Κάλσ ςψληα», «Γνθηκάζσ λέα ηξφθηκα» και «Δπηζθεθηψ δηάζεκα κέξε θαη 

αμηνζέαηα» θαη ε κεηαβιεηή ειηθία έρεη επίδξαζε ζηα θίλεηξα «Δπηζθεθηψ έλαλ πξννξηζκφ 

γηα λα εληππσζηάζσ ηνπο θίινπο κνπ», «Δπηζθεθηψ κέξε φπνπ νη θίινη κνπ δελ έρνπλ πάεη», 

«Βξσ ζπγθηλήζεηο», «Γνθηκάζσ λέα ηξφθηκα». 
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"Δίκαζηε νη θνηηήηξηεο Λακνχξε Διέλε θαη Υαηδεπαξάζνγινπ Νεθηαξία απφ ην ηκήκα 

Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο  ηεο ρνιήο Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο ηνπ ΑΣΔΗΘ. Κάλνπκε κηα 

έξεπλα ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο κέζνπ πψιεζεο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ-

παθέησλ θαζψο θαη γηα ηα θίλεηξα επίζθεςεο Διιήλσλ ηνπξηζηψλ πξνο ηηο Δπξσπατθέο 

ρψξεο. Ο ζηφρνο ηεο έξεπλάο καο είλαη λα αλαθαιχςνπκε πνηα είλαη ε γλψζε ηνπο, ε ζηάζε, 

ε πξφζεζε θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπο αθελφο φζνλ αθνξά ηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο 

γηα ηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο θαη γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ δηαθνπψλ ηνπο ζηηο 

Δπξσπατθέο ρψξεο. Με ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα καο βνεζήζεηε ζηελ 

επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ. Θέινπκε λα ζαο δηαβεβαηψζνπκε φηη ε έξεπλα είλαη αλψλπκε 

θαη ηα απνηειέζκαηα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν γηα αθαδεκατθνχο ζθνπνχο. αο 

επραξηζηνχκε γηα ην ρξφλν ζαο." 
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Έρεηε ιάβεη ή αγνξάζεη έζησ θαη κηα θνξά πξνζθνξά ηνπξηζηηθώλ πξντόλησλ/ 

παθέησλ από ειεθηξνληθό θαηάζηεκα δηαδηθηπαθά; 

Ναη  Όρη  

 

I. Γλώζεηο δπλεηηθνύ επηζθέπηε 

1. Πνην είλαη ην πξψην πξάγκα πνπ ζαο έξρεηαη ζην κπαιφ φηαλ αθνχηε ή δηαβάδεηε γηα 

ηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο; 

1) Κνπιηνχξα                                                                                            

2)  Όκνξθα λεζηά                                                                                   

3) Γεπζηηθφ θαγεηφ θαη δηαζθέδαζε 

4)  Τςειή πνηφηεηα ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

5)  Άιιν…………………………………………….(παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε) 

 

2. Ση ζα ζαο έθαλε λα πάξεηε ηελ απφθαζε λα θάλεηε δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα ηεο 

Δπξψπεο; (Μπνξείηε λα ζεκεηψζεηε πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο) 

1) Απεπζείαο πηήζε ζηελ πφιε πνπ ζέιεηε 

2)  Έλα ιεπηνκεξέο παθέην ηνπξηζκνχ πνπ κπνξεί είλαη δηαζέζηκν ζην internet 

3)  
Ζ απφ ζηφκα ζε ζηφκα δηαθήκηζε (ζεηηθά ζρφιηα θίισλ) 

4)  Άιιν (π.ρ. δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα)……………………….……... (παξαθαιψ 

πξνζδηνξίζηε) 

 

3. Πφζν ζα ζέιαηε λα δηαξθέζεη ην ηαμίδη ζαο;  

1) Πεξίπνπ 1 εβδνκάδα 

2) 1 έσο 2 εβδνκάδεο 

3) 2 έσο 3 εβδνκάδεο 

4) 3 έσο 4 εβδνκάδεο 

5) Παξαπάλσ απφ 4 εβδνκάδεο 

 

4. Πφζα ρξήκαηα ζα κπνξνχζαηε λα δηαζέζεηε γηα ην παθέην  δηαθνπψλ (ην ζπλνιηθφ 

θφζηνο πεξηιακβάλεη εηζηηήξηα, ζηέγαζε, γεχκαηα) 

1) Ληγφηεξν απφ 1000 

2) 1000-1500€ 

3) 1500-2000€ 

4) 2000-3000€ 

5) Παξαπάλσ απφ 3000 € 

 

5. Με πνην ηξφπν ζα αγνξάδαηε ην ηνπξηζηηθφ παθέην; 

1) Απεπζείαο απφ έλαλ επίζεκν θξαηηθφ ηζηφηνπν 

2) Μέζσ ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ ζηε πφιε κνπ 

3) Μέζσ ηαμηδησηηθνχ ηζηφηνπνπ (booking.Com, trip advisor θ.η.ι.) Ραρακαλϊ 

ςυμπλθρϊςτε το site που ζχετε χρθςιμοποιιςει……………………………….. 

4) Μέζσ ηνπ ηζηφηνπνπ ελφο μελνδνρείνπ ή νξγαληζκνχ 

5) Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε) ……………………………………… 
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II. Απόςεηο ησλ εξσηώκελσλ ζρεηηθά κε ηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηα 

ειεθηξνληθά πξντόληα ηνπξηζκνύ 

6. Παξαθαιψ ζεκεηψζηε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζηηο παξαθάησ πξνηάζεηο 

 Γηαθσλψ 

πνιχ  

1 

Γηαθσλψ 

2 

Οχηε 

ζπκθσλψ/Οχηε 

δηαθσλψ 

3 

πκθσλψ 

4 

πκθσλψ πνιχ 

5 

Σα ηνπξηζηηθά πξντφληα 

δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ  έρνπλ 

πνιχ θαιέο ηηκέο γηα ηα 

πξντφληα πνπ πξνζθέξνπλ 

     

Σα πξντφληα ηνπξηζκνχ 

δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ 

αμίδνπλ ηα ιεθηά πνπ πιεξψλσ 

     

Δίκαη επραξηζηεκέλνο κε ηελ 

ηηκή πνπ πιεξψλσ γηα ηα 

πξντφληα ηνπξηζκνχ ζε 

δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο 

     

Δίλαη κηα θαιή επηινγή ην λα 

απνθηήζσ πξντφληα ηνπξηζκνχ 

απφ δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο 

ζπγθξηηηθά κε άιιεο κεζφδνπο 

αγνξάο 

     

Σν ζπλνιηθφ θφζηνο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ ζηνπο 

δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο είλαη 

πςειφ  

     

Οη δηαδηθηπαθνί ηζηφηνπνη έρνπλ 

ινγηθέο ηηκέο ζηα πξντφληα 

ηνπξηζκνχ  

     

Σν λα ςσλίδσ πξντφληα 

ηνπξηζκνχ απφ δηαδηθηπαθνχο 

ηζηφηνπνπο είλαη δηαζθεδαζηηθφ  

     

Σν λα ςσλίδσ πξντφληα 

ηνπξηζκνχ απφ δηαδηθηπαθνχο 

ηζηφηνπνπο είλαη επράξηζην 

     

Σν λα ςσλίδσ πξντφληα 

ηνπξηζκνχ απφ δηαδηθηπαθνχο 

ηζηφηνπνπο έρεη πιάθα 

     

Σν λα ςσλίδσ πξντφληα 

ηνπξηζκνχ απφ δηαδηθηπαθνχο 

ηζηφηνπνπο είλαη ελδηαθέξνλ  

     

Ο ρξφλνο πνπ μφδεςα γηα λα 

θάλσ ηελ αγνξά ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ απφ δηαδηθηπαθνχο 

ηζηφηνπνπο είλαη ιηγφηεξνο απφ 

ηηο ζπκβαηηθέο  κεζφδνπο 
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αγνξάο πξντφλησλ ηνπξηζκνχ  

Σν λα ςσλίδεηο πξντφληα 

ηνπξηζκνχ απφ δηαδηθηπαθνχο 

ηζηφηνπνπο πξνζθέξεη 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ζηηο 

ζπλαιιαγέο ζνπ  

     

Αγνξάδνληαο πξντφληα 

ηνπξηζκνχ απφ δηαδηθηπαθνχο 

ηζηφηνπνπο νδεγεί ζηελ 

εμνηθνλφκεζε  ρξφλνπ 

ζπγθξηηηθά  κε άιιεο επηινγέο 

αγνξάο  

     

Θεσξψ φηη αγνξάδνληαο 

πξντφληα ηνπξηζκνχ απφ 

δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο  είλαη 

ε ζσζηή επηινγή αλ ζέισ λα 

εμνηθνλνκήζσ ρξφλν  

     

Αγνξάδνληαο πξντφληα  

ηνπξηζκνχ απφ δηαδηθηπαθνχο 

ηζηφηνπνπο γιηηψλσ ην ρξφλν 

αλακνλήο ζε νπξά  

     

Αγνξάδνληαο πξντφληα 

ηνπξηζκνχ απφ δηαδηθηπαθνχο 

ηζηφηνπνπο έρσ ειεπζεξία 

ρξφλνπ  

     

Αγνξάδνληαο πξντφληα 

ηνπξηζκνχ απφ ην e-shopping 

site έρσ ειεπζεξία ρψξνπ 

     

Γελ ππάξρεη ε αλάγθε γηα 

κεηξεηά πξνθεηκέλνπ λα 

αγνξάζσ πξντφληα ηνπξηζκνχ 

απφ δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο 

     

Σν λα αγνξάζσ πξντφληα 

ηνπξηζκνχ απφ δηαδηθηπαθνχο 

ηζηφηνπνπο είλαη βνιηθφ  
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7. Υξεζηκνπνηψ  δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο γηα λα αγνξάζσ πξντφληα ηνπξηζκνχ 

εάλ……… 

 Γηαθσλψ 

πνιχ 

1 

Γηαθσλψ 

2 

Οχηε 

ζπκθσλψ/Οχηε 

δηαθσλψ 

3 

πκθσλψ 

4 

πκθσλψ πνιχ 

5 

Γελ έρσ κεηξεηά γηα ηελ 

αγνξά πξντφλησλ ηνπξηζκνχ  

     

Βηάδνκαη ή ρξεηάδνκαη ηα 

πξντφληα ηνπξηζκνχ γξήγνξα  

     

Υξεηάδνκαη ηα πξντφληα 

ηνπξηζκνχ απξφζκελα θαη δελ 

έρσ πξνεηνηκαζηεί γηα ηελ 

αγνξά ηνπο  

     

Τπάξρνπλ νπξέο αλακνλήο 

ζηα ζεκεία πψιεζεο ησλ 

πξντφλησλ ηνπξηζκνχ (π.ρ. 

ηαμηδησηηθά γξαθεία, κέζα 

κεηαθνξάο θ.ιπ.) 

     

 

8. Παξαθαιψ ζεκεηψζηε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζηηο παξαθάησ πξνηάζεηο  

 Γηαθσλψ 

πνιχ 

1 

Γηαθσλψ 

2 

Οχηε 

ζπκθσλψ/Οχηε 

δηαθσλψ 

3 

πκθσλψ 

4 

πκθσλψ πνιχ 

5 

πλνιηθά, είκαη 

επραξηζηεκέλνο κε ηνπο 

δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο 

φπνπ παξέρνληαη ηα 

πξντφληα ηνπξηζκνχ  

     

πλνιηθά, είκαη 

επραξηζηεκέλνο απφ ηελ 

εκπεηξία κνπ ζε 

δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ 

     

Σα πεξηερφκελα ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ ηζηφηνπνπ 

πξντφλησλ ηνπξηζκνχ 

εθπιεξψλεη ηηο αλάγθεο κνπ  

     

Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο κε 

ηελ απφθαζε κνπ λα 

αγνξάδσ πξντφληα 

ηνπξηζκνχ απφ 

δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο  
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9. Οη ιφγνη πνπ ςσλίδσ ειεθηξνληθά πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν: (κπνξείηε λα 

ζεκεηψζεηε πεξηζζφηεξεο απφ κηα απαληήζεηο)  

1) Σηκή  

2) Φήκε 

3) Αμηνπηζηία 

4) Άιιν……………………….. 

 

10.   Πνηα θξηηήξηα ρξεζηκνπνηήζαηε  γηα λα επηιέμεηε ην site κε ηα πξντφληα ηνπξηζκνχ : 

(κπνξείηε λα ζεκεηψζεηε πεξηζζφηεξεο απφ κηα απαληήζεηο)  

1) Άλεζε 

2) Υακειή ηηκή 

3) ρέζε κε ηα θνηλσληθά δίθηπα  

 

11. Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά θάπνηνπ απφ ηα παξαθάησ ηνπξηζηηθά πξντφληα; 

1) Γξαζηεξηφηεηεο αλαςπρήο 

2) Δζσηεξηθέο κεηαθηλήζεηο 

3) Αεξνπνξηθά θαη αιιαγή εηζηηεξίσλ   

4) Φεζηηβάι θαη εθδειψζεηο 

5) Σαμίδηα ζην εμσηεξηθφ  

6) Θεκαηηθά πάξθα θαη ζέξεηξα 

7) Κνππφληα γηα ηα ηνπξηζηηθά πξντφληα 

8) Άιιν …………………………………………………. 
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12. Παξαθαιψ λα ζεκεηψζεηε πφζν ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο 

πνπ αθνξνχλ ηα θίλεηξα γηα ηα νπνία εζείο ζα πξαγκαηνπνηνχζαηε έλα ηαμίδη ζην 

εμσηεξηθφ 

Θα ήζεια λα: 

 Γηαθσλψ 

πνιχ 

 1 

Γηαθσλψ 

 2 

Οχηε 

ζπκθσλψ/ 

νχηε 

δηαθσλψ 

3 

πκθσλψ 

 4 

πκθσλψ 

πνιχ 

 5 

Δίκαη ζε ζέζε λα 

κνηξαζηψ εκπεηξίεο ή 

λα κηιήζσ γηα ην 

ηαμίδη, επηζηξέθνληαο 

ζην ζπίηη 

     

Δπηζθεθηψ έλαλ 

πξννξηζκφ γηα λα 

εληππσζηάζσ ηνπο 

θίινπο κνπ 

     

Δπηζθεθηψ κέξε φπνπ 

νη θίινη κνπ δελ 

έρνπλ πάεη 

     

Δπηζθεθηψ έλαλ 

πξννξηζκφ πνπ νη 

πεξηζζφηεξνη 

άλζξσπνη ζεσξνχλ 

ζεκαληηθφ ή εθηηκνχλ 

     

Μάζσ γηα κηα λέα 

θνπιηνχξα 

     

Απμεζεί ε γλψζε κνπ 

ζρεηηθά κε έλα μέλν 

πξννξηζκφ 

     

Γσ θαη λα βηψζσ 

έλαλ μέλν πξννξηζκφ 

     

Μάζσ λέα πξάγκαηα 

γηα έλαλ μέλν 

πξννξηζκφ 

     

Ξεθχγσ απφ ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα 

     

Αλαδεηήζσ ηελ 

απειεπζέξσζε απφ 

ηηο πηέζεηο  ηεο  

εξγαζίαο 

     

Κάλσ κηα αιιαγή απφ 

κηα θνπξαζηηθή 

δνπιεηά 

     

Ξεθχγσ απφ ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ 

ζπηηηνχ 
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Υαιαξψζσ 

ζσκαηηθά/ ςπρηθά 

     

Νηψζσ ηνικεξφο θαη 

πεξηπεηεηψδεο 

     

Βξσ ζπγθηλήζεηο      

Αλαδεηήζσ ηε 

δηαζθέδαζε θαη ηελ 

απφιαπζε 

     

Απνθηήζσ κηα 

ζπλαξπαζηηθή 

εκπεηξία 

     

Δπηζθεθηψ 

πνιηηηζηηθά θαη 

ηζηνξηθά αμηνζέαηα 

     

Δμεξεπλήζσ έλα 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν 

δσήο 

     

Γλσξίζσ  λένπο 

αλζξψπνπο 

     

Αλαδεηήζσ 

θαηλνηνκία 

     

Κάλσ ςψληα      

Γνθηκάζσ λέα 

ηξφθηκα 

     

Δπηζθεθηψ δηάζεκα 

κέξε θαη αμηνζέαηα 

     

Γσ φκνξθα ηνπία      

Δπηζθεθηψ ηελ 

νηθνγέλεηα ή ηνπο 

θίινπο κνπ 

     

πλαλαζηξαθψ κε 

άιινπο ηαμηδηψηεο 

     

Πεξάζσ ιίγν ρξφλν 

κε ηελ νηθνγέλεηα ή 

ηνπο θίινπο κνπ 
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III. Γεκνγξαθηθά 

 

13. Φχιν 

1) Άληξαο 

2) Γπλαίθα 

 

14. Ζιηθία 

1) 15-24 

2) 25-34 

3) 35-44 

4) 45-54 

5) 55-64 

6) 64 θαη άλσ 

 

15. Πεξηνρή δηακνλήο ……………………….. 

 

16. Με ηη αζρνιείζηε: 

1) Μαζεηήο 

2) Γνπιεηά κεξηθήο απαζρφιεζεο 

3) Γνπιεηά πιήξνπο απαζρφιεζεο 

4) πληαμηνχρνο 

5) Άλεξγνο 

6) Άιιν (Αλάθεξε) 

 

17. Πνην είλαη ην επάγγεικα ζαο…………… 

 

18. Δπίπεδν κφξθσζεο 

1) Γεκνηηθφ 

2) Γπκλάζην 

3) Λχθεην 

4) Παλεπηζηήκην ΑΔΗ- ΣΔΗ 

5) Μεηαπηπρηαθφ 

 

19. Πνην είλαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ ζαο εηζφδεκα 

1) <400  

2) 400-1000 

3) 1001-2000 

4) 2001-3000 

5) Πάλσ απφ 3000 

 

ΔΤΥΑΡΗΣΟΤΜΔ ΓΗΑ ΣΖ 

ΤΝΔΡΓΑΗΑ Α  


