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Περύληψη 
Η εξγαζία απηή έρεη ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο θαηάξηηζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη ειιεληθέο ηξάπεδεο. Αξρηθά, γίλεηαη  ε βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη πεξηγξάθεηαη ε θηινζνθία ησλ ειιεληθψλ 

ηξαπεδψλ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. Δπίζεο γίλεηαη κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ζηελ Διιάδα θαη αλαθέξνληαη δηάθνξνη νξγαληζκνί 

πνπ πξνζθέξνπλ εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ. Αθνινπζεί ε έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ην Ννέκβξην- Γεθέκβξην ηνπ 2011 ζε πέληε ειιεληθέο 

ηξάπεδεο κε ηε κνξθή εξσηεκαηνινγίνπ. Τπάξρεη ζρεηηθή αλάιπζε κε 

πίλαθεο, δηαγξάκκαηα θαη ζρνιηαζκνχο. ΢ην ηέινο κπνξείηε λα βξείηε ηε 

ζρεηηθή βηβιηνγξαθία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. 

 

 

  



  

 
5 

Abstract 
This project is on purpose of the investigation of the educational training which 

is used by the greek banks. Firstly, a literature review is done for the 

educational methods and describes the philosophy of Greek banks for 

employees. In addition, a brief description of the banking system in Greece is 

done and some organisations are refered which offer staff's education. A search 

is added which was happened in November-December of 2011 in five greek 

banks in form of questionnaire. Furthermore, there is a relative analysis with 

tables, diagrams and commentaries. In the end, you can find a relative 

bibliography that was used.  
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ΔΣΙ= Διιεληθφ Σξαπεδηθφ Ιλζηηηνχην 
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ΔΚΔΠΙ΢= Δζληθφ Κέληξν Πηζηνπνίεζεο ΢πλερηδφκελεο Δπαγγεικαηηθήο 

Καηάξηηζεο 

ΟΑΔΓ= Οξγαληζκφο Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ 
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Ειςαγωγό 
Κάζε επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα είλαη αληαγσληζηηθή θαη λα έρεη καθξνπξφζεζκα 

απνηειέζκαηα θαη φρη κφλν, πξέπεη λα πηνζεηήζεη ηξφπνπο γηα θαηάξηηζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο. Απηή ε ελέξγεηα αθνξά ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο Γηνίθεζεο 

Αλζξψπηλσλ Πφξσλ. Τπάξρνπλ πνιινί κέζνδνη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ 

ζηφρνπ ηεο εθπαίδεπζεο. Μπνξεί λα γίλεη κέζα θαη εθηφο ηεο επηρείξεζεο αιιά 

θαη εμ’ απνζηάζεσο.   
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A. ΑΝΑ΢ΚΟΠΗ΢Η ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΥΙΑ΢ 

1. Εκπαύδευςη 

1.1 Οριςμόσ- Έννοια 
To  πξνζσπηθφ εηζέξρεηαη ζηελ επηρείξεζε κε έλα ζπγθεθξηκέλν πιαίζην 

γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ, ην νπνίν πξνζθέξεη ζηελ εξγαζία γηα ηε θάιπςε 

ησλ απαηηήζεσλ ηεο θαη ακείβεηαη γη απηφ. Γηα φζν δηάζηεκα νη γλψζεηο θαη νη 

ηθαλφηεηεο ηνπ εξγαδνκέλνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο 

δελ πξνθχπηεη αλάγθε αλαλέσζεο ηνπο. Όκσο, νη εμειίμεηο θαη νη αλάγθεο 

πξνζαξκνγήο ηεο επηρεηξήζεηο ζηηο κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο ηνπ 

πεξηβάιινληνο έρνπλ σο αλαπφθεπθην απνηέιεζκα ηελ αλάγθε γηα πεξαηηέξσ 

επηκφξθσζε. Οη ξπζκνί αλαλέσζεο ησλ γλψζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ ζα πξέπεη 

λα είλαη αλάινγνη κε ηνπο ξπζκνχο κεηαβνιήο ησλ ζπλζεθψλ ηεο αγνξάο θαη 

ηεο ηερλνινγίαο. Χο εθ ηνχηνπ, ε εθπαίδεπζε θαη ε κεηεθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη κηα ζπλερήο θαη αδηάθνπε 

δηαδηθαζία (Φαλαξηψηεο,--).  Με ηνλ φξν επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε, 

ελλννχκε ηε παξνρή εθνδίσλ(κε δηδαζθαιία θαη  κε άζθεζε) γηα ηελ άζθεζε 

ελφο επαγγέικαηνο. Δλψ κε ηνλ φξν κεηεθπαίδεπζε ελλννχκε ηε 

ζπκπιεξσκαηηθή εθπαίδεπζε πνπ γίλεηαη αθνχ ηειεηψζεη θάπνηνο ηε βαζηθή 

εθπαίδεπζε(Μπφγθα, 2003). 

1.2 ΢τόχοσ εκπαύδευςησ 
Σν πξφγξακκα κηαο  εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο πξέπεη λα ζηνρεχεη ζηελ 

αλάπηπμε κηαο νινθιεξσκέλεο άπνςεο αλαθνξηθά κε ην πψο κπνξεί θαη ηη 

απαηηείηαη  πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζε λα είλαη ζε ζέζε λα πινπνηήζεη κηα 

ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε θαη κε πνηνπο ηξφπνπο ζα 

ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε θαη ππνζηήξημε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Γνχλαξεο,2003). Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 Σε βειηίσζε ηεο πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο απφδνζήο ηνπ 

εξγαδνκέλνπ 
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 Σε δηακφξθσζε ζηάζεσλ γηα θαιχηεξε ζπλεξγαζία κε ηε 

δηνίθεζε θαη γηα κεγαιχηεξε αθνζίσζε ζηελ επηρείξεζε 

 Σε κείσζε ησλ εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ, ηελ απνθπγή ζπαηάιεο 

πιηθνχ, ηελ θαιχηεξε αληηκεηψπηζε ησλ πειαηψλ θαη γεληθφηεξα 

ηε ιχζε δηαθφξσλ ιεηηνπξγηθψλ πξνβιεκάησλ 

 Σελ αληηκεηψπηζε εθηάθησλ αλαγθψλ, απφ απνπζίεο ππαιιήισλ, 

ζε άιινπο ηνκείο εξγαζηψλ 

 Σελ απφθηεζε γλψζεσλ θαη δεμηνηερληψλ, πνπ βνεζνχλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηελ πξνψζεζή ηνπο κέζα ζηελ επηρείξεζε, ζηε 

δπλαηφηεηα λα ζηαδηνδξνκήζνπλ θαη ζε άιιεο επηρεηξήζεηο θαη 

ζηελ ελίζρπζε ηεο ζηγνπξηάο γηα ην κέιινλ ηνπο ζηελ επηρείξεζε 

( Παπαγηάλλεο, 2008) 

1.3 ΢τϊδια δημιουργύασ εκπαιδευτικού προγρϊμματοσ 

Η εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ δξνκνινγείηαη κε ζρεηηθά εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ ηα παξαθάησ ζηάδηα: 

΢ηάδην 1. Δθηίκεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ηνπ πξνζσπηθνχ. Σν είδνο θαη 

ην επίπεδν ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ζαθψο δηαθέξεη αλάινγα κε ηελ 

θαηεγνξία ησλ εξγαδνκέλσλ( εξγαηνηερληθφ πξνζσπηθφ, ζηειερηθφ πξνζσπηθφ 

θνθ) 

΢ηάδην 2. Πξνζδηνξηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ. Απηνί ζα θαζνξηζζνχλ 

βεβαίσο μεθηλψληαο απφ ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο, αιιά έρνληαο θαηά λνπ θαη 

ην επηζπκεηφ επίπεδν γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη ζπκπεξηθνξψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

΢ηάδην 3. Δπηινγή ησλ κεζφδσλ εθπαίδεπζεο. Οη κέζνδνη πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ αλαθέξνληαη παξαθάησ. 

΢ηάδην 4. Δθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο. Η εθαξκνγή ελφο 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο  κπνξεί λα αλαιεθζεί απφ ην ηκήκα ηνπ 
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πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο ή απφ θάπνηα άιιε επηρείξεζε εμεηδηθεπκέλε ζε 

ζέκαηα εθπαίδεπζεο, δειαδή απφ εηδηθνχο ζην ζέκα. 

΢ηάδην 5. Αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ εθπαίδεπζεο. ην ηειεπηαίν είλαη 

έλα εμαηξεηηθά δχζθνιν ζηάδην. Ο βαζκφο δπζθνιίαο βεβαίσο, πνηθίιεη 

αλάινγα κε ην είδνο ηεο εθπαίδεπζεο ρξεζηκνπνηνχληαη αληηθεηκεληθά ή 

ππνθεηκεληθά θξηηήξηα αμηνιφγεζεο (΢αξκαληψηεο, 2005). 

1.4 Βαςικού παρϊγοντεσ ςωςτόσ εκπαύδευςησ 

Η ζρεδίαζε ελφο απνηειεζκαηηθνχ πξνγξάκκαηνο πξέπεη λα ιακβάλεη 

ππφςε, νξηζκέλνπο βαζηθνχο παξάγνληεο, ε παξαγλψξηζε ησλ νπνίσλ πνιιέο 

θνξέο νδεγεί ην πξφγξακκα ζε απνηπρία. Παξαθάησ αλαθέξνληαη κεξηθνί: 

i. Η ππνθίλεζε 

Η ζπζρέηηζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο κε 

νξηζκέλα θίλεηξα παξαθίλεζεο, πνπ επεξεάδνπλ ηε δηάζεζε ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ, ζπληειεί ζηελ επηηπρία ηεο εθπαίδεπζεο. Η πξναγσγή 

ζε αλψηεξε ζέζε ή ε αχμεζε ησλ απνδνρψλ απνηεινχλ θίλεηξα γηα 

παξαθίλεζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. ΢ηε πξάμε, ηα παξαπάλσ 

παξαθηλεηηθά θίλεηξα επεξεάδνπλ επλντθά ηνπο λεφηεξνπο 

εθπαηδεπφκελνπο-εξγαδφκελνπο, παξά ηνπο παιηνχο. Σέινο, πνιιέο 

θνξέο, ε παξνρή ησλ θηλήηξσλ φπσο πξνβάιιεηαη απφ ηνπο επηθεθαιείο 

ηεο εθπαίδεπζεο δελ αληαπνθξίλεηαη ζηε πξαγκαηηθφηεηα θαη ππάξρεη 

δηάζηαζε κεηαμχ εμαγγειηψλ θαη πξαγκαηηθφηεηαο. Απηφ δεκηνπξγεί 

δπζπηζηία θαη θινλίδεη ην ελδηαθέξνλ ησλ εθπαηδεπφκελσλ. 

ii. Φπζηνινγηθνί παξάγνληεο 

Η κάζεζε ζεκειηψλεηαη ζηελ αληίιεςε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ 

φξαζε, αθνή, γεχζε θαη αθή. Η νξγάλσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο ζα πξέπεη λα απνβιέπεη ζηνλ ζπλδπαζκφ ησλ 

αηζζήζεσλ, λα εθαξκφδεη κεζφδνπο δηδαζθαιίαο πνπ ζα εκπεδψλνπλ ηε 

κάζεζε θαη ην ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ παξαγφλησλ, πρ. Δπίδεημε, 

πξνβνιή θα. 
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iii. Η πξαθηηθή 

Η αχμεζε ησλ γλψζεσλ ηεο δεμηφηεηαο ή ηεο ζέζεο ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ, πξνυπνζέηεη ηελ ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ηνπ. Η 

θαηαλνκή ηoπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ζε πεξηφδνπο άζθεζεο θαη 

πξαθηηθήο εθαξκνγήο, ζπληειεί ζηελ εκπέδσζε ηεο κάζεζεο. 

iv. Υσξηζκφο ηεο χιεο 

Ο δηαρσξηζκφο ηεο χιεο ζε ελφηεηεο θαη ε μερσξηζηή δηδαζθαιία θάζε 

ελφηεηαο, βνεζάεη ζηελ θαηαλφεζε ηεο. Η θαηαλνκή ησλ ελνηήησλ 

δηδαζθαιίαο, ζε ηκήκαηα είλαη πεξηζζφηεξν εθαξκφζηκε φηαλ ε 

δηδαζθαιία απνβιέπεη ζηελ αλάπηπμε ηεο δεμηφηεηαο. 

v. Φπρνινγηθνί παξάγνληεο 

Η εμαζθάιηζε θαινχ ςπρνινγηθνχ θιίκαηνο κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ, πξέπεη λα είλαη βαζηθφο ζηφρνο ηεο εθπαίδεπζεο. Οη 

άλζξσπνη δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο σο πξνο ηηο γλψζεηο, ηηο εκπεηξίεο, ηηο 

ςπραγσγηθέο δηαζέζεηο, πνπ επεξεάδνληαη απφ ηηο αλάγθεο ηνπο. έλα 

ζσζηφ εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα πξέπεη λα είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηηο 

δηαθνξεηηθέο ηθαλφηεηεο απνδνρήο ηεο δηδαζθαιίαο απφ ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο.  

Έλαο εθπαηδεπηήο, δελ κπνξεί λα εθπαηδεχζεη αλ δελ μέξεη πσο καζαίλνπλ νη 

άλζξσπνη  θαη εμειίζζνληαη επαγγεικαηηθά. Οη άλζξσπνη καζαίλνπλ θαιχηεξα 

φηαλ: 

 ππάξρεη παξαθίλεζε γηα κάζεζε,  

 ππάξρεη ελεξγφο ζπκκεηνρή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπαίδεπζεο(είλαη 

γεγνλφο φηη καζαίλνπκε θαιχηεξα φηαλ ππάξρεη ζπγρξφλσο θαη 

πξαθηηθή άζθεζε),  

 ηα πάληα δηδάζθνληαη φπσο αθξηβψο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, 

 έρνπλ γλψζε ηεο πξνφδνπ ηνπο. 

Η εθπαίδεπζε γίλεηαη απνηειεζκαηηθφηεξε φηαλ νη εθπαηδεπφκελνη: 

 γλσξίδνπλ ην ζθνπφ, ηε ρξήζε θαη ηε ρξεζηκφηεηα ησλ ζεκάησλ ηεο 
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 γλσξίδνπλ ηα απαηηνχκελα πξφηππα 

 αμηνινγνχληαη ζπλερψο γηα ηε πξφνδν ηνπο(Μαληάο,1992) 

1.5 Πλεονεκτόματα εκπαύδευςησ 

Χο απνηέιεζκα ησλ λέσλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ 

θαη κεζφδσλ εξγαζίαο, είλαη πξνθαλήο ε ζεκαζία θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηα 

νπνία ζπλδπάδεη ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Γηα ην ιφγν απηφ ε 

εθπαίδεπζε απνηειεί κέξνο θαη βαζηθή απνζηνιή ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη. 

Κάζε έλαο ν νπνίνο δηνηθεί πξαγκαηηθά, ρξεζηκνπνηεί ηελ εθπαίδεπζε γηα λα 

βνεζήζεη ψζηε λα δηνηθεί απνηειεζκαηηθά. Απφ ηελ πιεπξά απηή ε επζχλε ηεο 

εθπαίδεπζεο είλαη αηνκηθή θαη ζπιινγηθή  κε ηελ έλλνηα φηη αθνξά ηε 

Γηνίθεζε αιιά θαη ην θάζε έλα πξντζηάκελν ρσξηζηά (Φαλαξηψηεο,--). Με ηα 

δεδνκέλα απηά: Η εθπαίδεπζε νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, κηαο 

θαη ν εκπινπηηζκφο ησλ δεμηνηήησλ θαη ησλ γλψζεσλ νδεγεί ζε αχμεζε ηεο 

πνηφηεηαο αιιά θαη ηεο πνζφηεηαο ηεο παξαγφκελεο πνζφηεηαο, ζηε κείσζε 

ησλ ιαζψλ θαη ησλ θαζπζηεξήζεσλ. Δπηπξφζζεηα, νδεγεί ζηελ αλχςσζε ηνπ 

εζηθνχ, θαζψο ε παξνρή ησλ απαηηνχκελσλ δεμηνηήησλ γηα αληαπφθξηζε ζηηο 

απαηηήζεηο θάζε ζέζεο νδεγεί κε ηε ζεηξά ηεο ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

αηζζήκαηνο ηεο αζθάιεηαο αιιά θαη ηεο ζηγνπξηάο. Δπηπιένλ, ν εξγαδφκελνο 

πνπ έρεη εθπαηδεπηεί κπνξεί λα εθηειέζεη ηα θαζήθνληά ηνπ κε κεησκέλε 

επίβιεςε, γεγνλφο πνπ είλαη ζεηηθφ ηφζν γηα ηνλ εξγαδφκελν φζν θαη γηα ηνλ 

εξγνδφηε ( θαζψο επηθέξεη ηελ αλάπηπμε πξσηνβνπιηψλ απφ ηνλ πξψην αιιά 

θαη ηε κε ζπαηάιε άζθνπνπ ρξφλνπ απφ ηνλ δεχηεξν). Όηαλ ε εθπαίδεπζε πνπ 

γίλεηαη αθνξά ηελ παξνρή θαλφλσλ πγείαο, ηελ αλάπηπμε ησλ κέηξσλ 

αζθάιεηαο ή ηε ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ κπνξεί λα εηπσζεί φηη ζπκβάιεη 

ζηε κείσζε ησλ αηπρεκάησλ θαη γεληθφηεξα ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ ιαζψλ. 

Αθφκα, ε εθπαίδεπζε πξνζθέξεη ζε κηα επηρείξεζε, νξγαλσηηθή ζηαζεξφηεηα 

αιιά θαη επειημία απφ ηε ζηηγκή πνπ κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο δεκηνπξγείηαη έλα 

«απφζεκα» εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνχ πνπ κπνξεί άκεζα λα αληεπεμέιζεη ζε 

απψιεηεο ή αηθλίδηεο αιιαγέο. Έλαο άιινο ζεηηθφο παξάγνληαο ηεο 

εθπαίδεπζεο είλαη φηη ε εθαξκνγή ελφο ζπλεπέο θαη νινθιεξσκέλνπ 
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πξνγξάκκαηνο θαζηζηά κηα επηρείξεζε ηθαλή λα πξνζειθχεη εξγαδνκέλνπο 

πςειήο πνηφηεηαο θαη απηφ γηαηί έηζη ηνπο επηηξέπεη λα θεξδίζνπλ πςειφηεξεο 

ακνηβέο θαη λα πξννδεχζνπλ κέζα ζηελ νξγάλσζε ή αθφκα πεξηζζφηεξν ηνπο 

βνεζά λα απμήζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο θαη λα είλαη ηθαλνί λα απαζρνιεζνχλ 

αιινχ ζε πεξίπησζε πνπ παξαζηεί αλάγθε. Αθφκα κε ηελ εθπαίδεπζε κηα 

επηρείξεζε κπνξεί λα απμήζεη ηελ αθνζίσζε θαη ηελ ππνθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ λα ηαπηηζηνχλ κε ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο ελψ ε ζπλεπήο 

θαη ε εμεηδηθεπκέλε πξνζθνξά εθπαίδεπζεο βνεζά ζηελ αλάπηπμε ζεηηθήο 

θνπιηνχξαο πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηε ζπλερή βειηίσζε ηεο απφδνζεο 

κέζα ζηελ νξγάλσζε(Παπαιεμαλδξή, 2003). 

1.6 Μϋθοδοι εκπαύδευςησ 

΢ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα νξίζνπκε ηε δηαθνξά αλάκεζα ζηελ 

εθπαίδεπζε ζην ρψξν εξγαζίαο(on-the-job-training) θαη ζηελ εθπαίδεπζε εθηφο 

ρψξνπ εξγαζίαο(off-the-job-training).  

 Εθπαίδεπζε ζην ρώξν εξγαζίαο 

Πξφθεηηαη γηα ηελ εθπαίδεπζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζηνλ ζπλήζε ρψξν 

εξγαζίαο ηνπ εξγαδνκέλνπ, θαη ρξεζηκνπνηεί ηνλ εμνπιηζκφ, εξγαιεία θιπ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ζπλήζσο ν εξγαδφκελνο. Όηαλ κηα ζέζε εξγαζίαο ζπλεπάγεηαη 

πνηθηιία θαζεθφλησλ θαη ,φηαλ ην εθηειέζεη, ηνπ αλαηίζεληαη νινέλα θαη πην 

δχζθνια έξγα, έσο φηνπ γίλεη ηθαλφο λα θέξλεη ζε πέξαο ηελ εξγαζία ρσξίο 

επνπηεία(Σεξδίδεο,2004) 

Οη βαζηθφηεξνη κέζνδνη εθπαίδεπζεο πνπ ππάγνληαη ζηελ θαηεγνξία 

εθπαίδεπζε ζηε ζέζε εξγαζίαο είλαη νη εμήο:  

 Η κέζνδνο ηεο επίδεημεο ή αιιηψο εθπαίδεπζε βήκα -πξνο- βήκα. 

Υξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζηνπο λενεηζεξρφκελνπο θαη πεξηιακβάλεη ηε 

δεκηνπξγία ελφο θαηαιφγνπ κε φια ηα απαξαίηεηα βήκαηα κηαο 

δνπιεηάο, θάζε έλα κε ηε ζεηξά.  
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 Η κέζνδνο ηεο εθπαίδεπζεο κέζσ θαζνδήγεζεο ζηε ζέζε 

εξγαζίαο, φπνπ ν λένο εξγαδφκελνο εθπαηδεχεηαη απφ έλα παιηφ θάηνρν 

ηεο ζέζεο εξγαζίαο κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε πξνζσπηθψλ ηθαλνηήησλ, 

γλψζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ. Μέζσ ηεο ειεγρφκελεο αλάζεζεο 

αξκνδηνηήησλ ν εθπαηδεπφκελνο βνεζηέηαη λα θαηαλνήζεη πφζν θαιά 

απνδίδεη θαη ηη ρξεηάδεηαη λα κάζεη πξνθεηκέλνπ λα θέξεη εηο πέξαο ηα 

εξγαζηαθά ηνπ θαζήθνληα.  

  Η κέζνδνο εθπαίδεπζεο κέζσ κέληνξα, φπνπ εηδηθά 

εθπαηδεπκέλα θαη επηιεγκέλα άηνκα παξέρνπλ θαζνδήγεζε θαη 

ζπκβνπιέο πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο θαξηέξαο ησλ 

¨πξνζηαηεπφκελσλ¨ ηνπο. Απηή ε κέζνδνο ρξεζηκνπνηείηαη σο άηππν 

ζπκπιήξσκα ζηελ επίζεκε εθπαίδεπζε πνπ ιακβάλεη ν εξγαδφκελνο 

απφ ηελ επηρείξεζε θαηά ηελ νπνία ν κέληνξαο παξνηξχλεη, θαζνδεγεί, 

ζπκβνπιεχεη, εκπλέεη θαη γεληθφηεξα ππνζηεξίδεη ηνλ εθπαηδεπφκελφ 

ηνπ ζε θάζε θίλεζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ επαγγεικαηηθή θαη ελ γέλεη 

ηελ πξνζσπηθή ηνπ ζηαδηνδξνκία.  

 Η κέζνδνο ηνπ πξνγξάκκαηνο ειεγρφκελεο καζεηείαο, φπνπ 

εθαξκφδεηαη θπξίσο φηαλ νη γλψζεηο πνπ πξέπεη λα κεηαθεξζνχλ είλαη 

πνιχπινθεο. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ν εθπαηδεπφκελνο απνθαιείηαη 

καζεηεπφκελνο ή εηδηθεπφκελνο ή αζθνχκελνο θαη ηνπνζεηείηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλν θαη ειεγρφκελν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, φπνπ κε ηελ 

θαηάιιειε θαζνδήγεζε απνθηά ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο. ΢ηε πεξίνδν 

ηεο καζεηείαο ν εθπαηδεπφκελνο ακείβεηαη ζπλήζσο κε έλα ζπκβνιηθφ 

κηζζφ.  

 Η κέζνδνο ηεο εξγαζηαθήο ελεκέξσζεο, φπνπ εθαξκφδεηαη φηαλ 

κηα επηρείξεζε έρεη εξγαδφκελνπο πνπ ιφγσ έιιεηςεο πξνζφλησλ 

θηλδπλεχνπλ λα απνιπζνχλ ή πξέπεη λα κεηεθπαηδεπηνχλ ζε λένπο 

ηξφπνπο εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο ή γηα λέεο ζέζεηο εξγαζίαο. ΢ε 

απηήλ ηελ πεξίπησζε πξνεηνηκάδεηο ηνπο εθπαηδεπφκελνπο παξέρνληαο 

ηνπο πξψηα πιήξε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ην ιφγν πνπ πξέπεη λα 

εθπαηδεπηνχλ, έπεηηα γίλεηαη παξνπζίαζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 
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λέαο ζέζεο εξγαζίαο, θαηφπηλ αθνινπζεί ε πξαθηηθή άζθεζε ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ ζρεηηθά κε απηά πνπ δηδάρηεθαλ γηα λα θαηαιήμνπκε 

ζηελ ηνπνζέηεζε ησλ εθπαηδεπφκελσλ ζηε λέα ζέζε εξγαζίαο (αθνχ 

ηειεηψζεη ε πεξίνδνο ηεο πξαθηηθήο άζθεζεο), φπνπ θαη νξίδεηαη έλαο 

επφπηεο, πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα απεπζπλζνχλ ζε πεξηπηψζεηο πνπ 

ππάξρνπλ απνξίεο θαηά ηα πξψηα βήκαηα.  

  Η κέζνδνο ηεο πξαθηηθήο άζθεζεο, φπνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

θπξίσο απφ ηα Παλεπηζηεκηαθά Ιδξχκαηα σο κέζν βνήζεηαο ησλ 

θνηηεηψλ λα απνθηήζνπλ εξγαζηαθή εκπεηξία πάλσ ζην αληηθείκελν 

ζπνπδψλ ηνπο. Η δηάξθεηα ηεο πξαθηηθήο άζθεζεο θπκαίλεηαη απφ 3-12 

κήλεο, γίλεηαη κε ζπλεξγαδφκελνπο νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο, θαη 

βνεζάεη ηνλ εθπαηδεπφκελν λα ¨αληηζηνηρίζεη¨ απηά πνπ δηδάρηεθε κε 

ηνλ ηξφπν πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ πξάμε. Βαζηθφ κεηνλέθηεκα ηεο 

κεζφδνπ, φκσο, είλαη φηη ιφγσ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ ρξφλνπ ζπλήζσο δελ 

αλαηίζεληαη ζηνλ εθπαηδεπφκελν ζνβαξά θαζήθνληα αιιά σζηφζν ε 

κέζνδνο απηή απνηειεί έλα απνηειεζκαηηθφ κέζν έθζεζεο ηνπ θνηηεηή 

ζηελ εξγαζηαθή πξαγκαηηθφηεηα.  

 Η κέζνδνο ηεο ζπκκεηνρήο ζε επηηξνπέο, φπνπ εθαξκφδεηαη ζε 

επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ επηηξνπέο γηα ην ρεηξηζκφ δηάθνξσλ 

ζεκάησλ (φπσο απηφ ηεο θαηάξηηζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ), κε 

απνηέιεζκα ν εθάζηνηε ελδηαθεξφκελνο λα κπνξεί λα πιεξνθνξεζεί 

ζηνηρεία κέζα απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηε δηαδηθαζία.  

 Η κέζνδνο ηεο ελαιιαγήο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, θαηά ηελ νπνία 

ν εξγαδφκελνο ελαιιάζζεηαη ζε κηα ζεηξά ζέζεσλ εξγαζίαο, έηζη ψζηε 

ζην ηέινο ηεο ελαιιαγήο λα έρεη θαηαζηεί γλψζηεο ελφο επξέσο 

θάζκαηνο εξγαζηψλ. Έλα ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα απηήο ηεο κεζφδνπ 

είλαη φηη αλ ε ελαιιαγή δελ είλαη θαηάιιεια ζρεδηαζκέλε θαη δελ δίλεη 

ζηνλ εξγαδφκελν ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν λα απνθηήζεη ζε βάζνο 

γλψζεηο, δεκηνπξγείηαη εκηκάζεηα πνπ ίζσο λα απνηειεί θαηάζηαζε 

ρεηξφηεξε απφ απηή ηεο ακάζεηαο.  
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 Η κέζνδνο ηνπ εκπινπηηζκνχ ηεο ζέζεο εξγαζίαο, φπνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη ε ζηαδηαθή αχμεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ελφο 

εξγαδφκελνπ κε αλάζεζε λέσλ θαζεθφλησλ. Η αχμεζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπ εξγαδφκελνπ πξέπεη λα γίλεηαη θαηφπηλ ζρεδηαζκνχ 

θαη λα ζπκβαδίδεη κε ηελ πξαγκαηηθή αχμεζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ, έηζη 

ψζηε λα κελ εθζέζνπκε ηνλ εξγαδφκελν ζηνλ θίλδπλν ηεο 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ.  

 Η κέζνδνο ησλ γξαπηψλ εξγαζηψλ θαη ε ζπκκεηνρή ζε έξγα, 

φπνπ ν εθπαηδεπηήο αλαζέηεη ζηνλ εθπαηδεπφκελν ζπγθεθξηκέλεο 

εξγαζίεο, βαζηδφκελεο ζε ξεαιηζηηθά ζηνηρεία έηζη ψζηε λα ηνλ 

βνεζήζνπλ λα ζπλδέζεη ηηο απνθηνχκελεο γλψζεηο κε ηηο απαηηήζεηο ηεο 

ζέζεο εξγαζίαο. Απηά ηα έξγα εληζρχνπλ ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ 

θαη γεληθφηεξα ηελ έλζεξκε αλάιεςε ησλ θαζεθφλησλ ηεο 

ζέζεο(Υξίηε, 2007).  

 Εθπαίδεπζε εθηόο ρώξνπ εξγαζίαο 

Σν είδνο απηφ ηεο εθπαίδεπζεο πξαγκαηνπνηείηαη εθηφο ηνπ ζπλήζε 

ρψξνπ εξγαζίαο. Σέηνηα ζεκεία, ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο, είλαη 

εηδηθνί ρψξνη εθπαίδεπζεο πνπ δηαζέηνπλ ηνλ βαζηθφ εμνπιηζκφ εξγαζηεξίνπ, 

αίζνπζεο δηδαζθαιίαο εηδηθά γηα εθπαίδεπζε, έλα γξαθείν, ε αίζνπζα 

ζπλεδξηάζεσλ. Μεξηθέο θνξέο απηνχ ηνπ είδνπο ε εθπαίδεπζε ιακβάλεη ρψξα 

εθηφο ηεο επηρείξεζεο, ζε μελνδνρεία, ζε θνιέγηα, εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα πνπ 

πξνζθέξνπλ δπλαηφηεηα ελδηαίηεζεο(Σεξδίδεο, 2004). 

Οη βαζηθφηεξνη κέζνδνη εθπαίδεπζεο πνπ ππάγνληαη ζηελ θαηεγνξία 

εθπαίδεπζε εθηφο ηεο ζέζεο εξγαζίαο είλαη νη εμήο:  

 Η κέζνδνο ησλ δηαιέμεσλ είλαη απφ ηνπο πην απινχο θαη 

παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο κεηαβίβαζεο γλψζεο ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο. 

Ο εθπαηδεπηήο παξνπζηάδεη κηα ζεηξά αξρψλ, γεγνλφησλ ελψ νη 

εθπαηδεπφκελνη ζπκκεηέρνπλ σο αθξναηέο. Η κέζνδνο είλαη απιή, 

απνηειεζκαηηθή θαη νηθνλνκηθά ζπκθέξνπζα. Χζηφζν, βαζηθφ 
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κεηνλέθηεκα ηεο κεζφδνπ είλαη φηη ζπλήζσο απνζπάηαη ε πξνζνρή ηνπ 

δέθηε κε απνηέιεζκα λα κελ επηηπγράλεηαη νινθιεξσκέλε κάζεζε. 

Δπηπιένλ, επεηδή ε πξαθηηθή άζθεζε είλαη απηή πνπ βνεζάεη ηνλ 

εθπαηδεπφκελν λα εκπεδψζεη ηε γλψζε, ε δηάιεμε απφ κφλε ηεο δελ 

επαξθεί.  

 Η κέζνδνο ησλ ζεκηλαξίσλ, ηα νπνία έρνπλ πην ζπκκεηνρηθφ 

ραξαθηήξα απφ ηε δηάιεμε θαη απεπζχλνληαη ζε κηθξφηεξν αξηζκφ 

ζπκκεηερφλησλ. Σα ζεκηλάξηα ζηνρεχνπλ ζηε κεηάδνζε γλψζεσλ, ζηελ 

αλάπηπμε ηθαλνηήησλ, ζηε δηακφξθσζε ζηάζεσλ θαη δηαξθνχλ απφ 

ψξεο σο κεξηθέο κέξεο. Σν θχξην πιενλέθηεκα ηνπο είλαη φηη επηηξέπνπλ 

ζηα άηνκα λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηηο ζπδεηήζεηο, δίλνληαο έηζη ηελ 

επθαηξία ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα θαηαλννχλ θαιχηεξα ην πεξηερφκελφ 

ηνπ.  

 Η κέζνδνο ησλ casestudies (κειέηε πεξηπηψζεσλ), φπνπ αθνξά 

ηε κειέηε-αλάιπζε ελφο γεγνλφηνο ζην νπνίν νη εθπαηδεπφκελνη 

πξνζπαζνχλ λα δηαγλψζνπλ ηηο αηηίεο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη λα 

αλαθαιχςνπλ πψο λα ην ιχζνπλ. Η κέζνδνο ηεο κειέηεο πεξηπηψζεσλ 

βνεζά ζηελ θαηαλφεζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ζηελ 

αληαιιαγή ηδεψλ θαη εκπεηξηψλ θαη γίλεηαη απφ νκάδεο εθπαηδεπφκελσλ 

θαη φρη αηνκηθά. Όκσο, γηα ηελ αλάπηπμή ηνπο απαηηείηαη έλαο πνιχ 

έκπεηξνο εθπαηδεπηήο γηα λα θαηεπζχλεη ηελ αλάιπζε ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο γηα ηνπο νπνίνπο έρεη αλαπηπρζεί ε εθάζηνηε 

πεξίπησζε.  

 Η κέζνδνο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ παηρληδηψλ φπνπ νη 

εθπαηδεπφκελνη εκπιέθνληαη ελεξγά ζε δξαζηεξηφηεηεο καζαίλνληαο 

έηζη θαιχηεξα. ΢πγθεθξηκέλα, ηα άηνκα δηαηξνχληαη ζε νκάδεο ησλ 

πέληε ή έμη αηφκσλ θαη ηνπο δίλεηαη έλαο ζηφρνο πξνθεηκέλνπ λα ηνλ 

κειεηήζνπλ θαη λα πάξνπλ θάπνηεο απνθάζεηο. ΢πλήζσο ππάξρεη 

κεγάιε αίζζεζε ελζνπζηαζκνχ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

παηρληδηνχ. Δίλαη έλαο δηαζθεδαζηηθφο ηξφπνο γηα ηελ αλάπηπμε 

ηθαλνηήησλ επίιπζεο πξνβιεκάησλ ελψ βνεζνχλ ζηελ εζηίαζε ηεο 
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πξνζνρήο θαη ζηελ αλάγθε γηα πξνγξακκαηηζκφ. Δπνκέλσο είλαη 

ρξήζηκα ζηελ αλάπηπμε εγεηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη ζηελ θαιιηέξγεηα ηεο 

ζπλεξγαζίαο θαη ηεο νκαδηθήο δνπιεηάο. Έλα κεηνλέθηεκα είλαη φηη ε 

αλάπηπμή ηνπο θαη ε εθηέιεζή ηνπο είλαη δαπαλεξή ελψ νη ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο ηνπ εθάζηνηε πξνβιήκαηνο πνπ έρνπλ λα επηιέμνπλ είλαη ιίγν 

πνιχ θαζνξηζκέλεο κε απνηέιεζκα λα κελ ππάξρεη ην ζηνηρείν ηεο 

θαηλνηνκίαο θαη ηνπ απζνξκεηηζκνχ.  

 Η κέζνδνο ηεο πξνζνκνίσζεο, φπνπ ν εθπαηδεπφκελνο 

ππνβάιιεηαη ζε ζπλζήθεο πνπ είλαη παξφκνηεο κε ηηο πξαγκαηηθέο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο πνπ ζα αληηκεησπίζεη ζηελ πξάμε θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηφζν γηα ζηειέρε φζν θαη γηα κε ππαιιειηθφ 

πξνζσπηθφ. Η πξνζνκνίσζε ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ζε πνιιέο 

ηερληθέο δνπιεηέο θαη έρεη ην πξνζφλ φηη εμνηθεηψλεη ηνλ εθπαηδεπφκελν 

κε ηνλ πξαγκαηηθφ ρψξν εξγαζίαο ελψ ηαπηφρξνλα κεηψλεη ηνλ θίλδπλν 

απφ ιάζνπο ρεηξηζκνχο θαζψο θαη ηελ πηζαλφηεηα δπζαξέζθεηαο 

πειαηψλ θαηά ηελ εηζαγσγηθή πεξίνδν ηνπ λένπ εξγαδφκελνπ(Υξίηε, 

2007). 

 

Εμ’ απνζηάζεωο εθπαίδεπζε 

 Η ζεκεξηλή επνρή ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ επαλάζηαζε ζην 

ρψξν ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, ηελ παγθνζκηνπνίεζε θαη ηε ςεθηνπνίεζε 

ηεο πιεξνθνξίαο. Δηδηθφηεξα, ε δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο κε 

ειεθηξνληθά κέζα δεκηνχξγεζε λέα δεδνκέλα θαη επέθεξε ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ζηε θνηλσλία, ζηελ νηθνλνκία αιιά θαη ζηελ εθπαίδεπζε. Η 

αλάγθε γηα εθπαίδεπζε ζπλδπαδφκελε κε ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ 

ππάξρνπλ π.ρ. απφζηαζε, έιιεηςε ρξφλνπ θιπ νδεγεί ζηελ πηνζέηεζε 

πξσηνπνξηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ κεζφδσλ φπσο ηελ εμ’ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε. Όιν θαη πεξηζζφηεξα παλεπηζηήκηα επελδχνπλ ζε 

πξνγξάκκαηα εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. Η εμ’ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε απνηειεί κνξθή εθπαίδεπζε πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ 

απφζηαζε πνπ ρσξίδεη ηνλ δηδάζθνληα απφ ηνλ δηδαζθφκελν ζε ζρεδφλ 
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κφληκε βάζε θαη θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο. Η 

ειεθηξνληθή εθπαίδεπζε (e-learning) πνπ αθνξά ηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη φρη κφλν απφ απφζηαζε αιιά θαη κε 

ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ.  

Υαξαθηεξηζηηθά εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο 

1. Απφζηαζε εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπφκελνπ 

2. Γηακεζνιάβεζε εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ 

3. Υξήζε ηερλνινγηθψλ κέζσλ 

4. Πξφβιεςε ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο 

5. Πηζαλφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο πεξηζηαζηαθήο ζπλάληεζεο 

(Κνθθίλεο Γ.,--) 

 

1.7 Αξιολόγηςη εκπαιδευτικών προγραμμϊτων 

Λφγσ ηνπ φηη ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα επηδηψθνπλ 

ζπγθεθξηκέλνπο ζθνπνχο θαη θαιχπηνπλ βαζηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο, είλαη 

απαξαίηεην ζην ηέινο λα ειέγρεηαη κε απνδνηηθνχο ηξφπνπο ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ. Ο έιεγρνο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο αθνξά ηε δηαπίζησζε ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν έλα 

πξφγξακκα πέηπρε ηνπο ζθνπνχο γηα ηνπο νπνίνπο θαηαξηίζζεθε (Φαλαξηψηεο, 

--). Απηφ πνπ ε θάζε επηρείξεζε ζέιεη λα ειέγμεη κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

εθπαίδεπζεο είλαη:  α) θαηά πφζν άμηδαλ ηα ρξήκαηα πνπ δαπαλήζεθαλ β) εάλ 

αμηνπνηήζεθε πιήξσο ν ρξφλνο ησλ εθπαηδεπφκελσλ γ) εάλ πξαγκαηηθά 

σθειήζεθαλ νη ζπκκεηέρνληεο θαη θαηά πξνέθηαζε ε επηρείξεζε δ) εάλ 

επηηεχρζεθαλ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο ε) αλ ζα πξέπεη λα ζπλερηζηεί ε 

επέλδπζε ζηελ εθπαίδεπζε. Ο ζρεηηθφο έιεγρνο απφ ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο κπνξεί λα γίλεη άκεζα θαη έκκεζα. ΢ηελ 

πξψηε πεξίπησζε  γίλεηαη ζχγθξηζε ζηηο επηδφζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ πξηλ θαη 

κεηά ηελ εθπαίδεπζε. Έηζη νη ζπγθξίζεηο δίλνπλ ην κέηξν επηηπρίαο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο  αθνχ ππνινγηζζνχλ θαη θάπνηνη άιινη παξάγνληεο. Ο έκκεζνο 

ηξφπνο κέηξεζεο απνηειείηαη απφ γξαπηέο εμεηάζεηο, εξσηεκαηνιφγηα, 
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πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο αζθήζεηο εθαξκνγήο ή νπνηνδήπνηε άιιν κέζν 

κπνξεί λα εθαξκφδεηαη γηα έιεγρν (Δμαδάρηπινο , 1996). Σα εξσηεκαηνιφγηα 

δίλνληαη ζηνλ εθπαηδεπφκελν ακέζσο κεηά απφ ηελ νινθιήξσζε ηεο 

εθπαίδεπζεο ή αξθεηφ θαηξφ κεηά ηελ εθπαίδεπζή ηνπ γηα ηε κέηξεζε ηεο 

επίδξαζεο ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ εξγαζία ηνπ, θαζψο θαη ζηνλ πξντζηάκελν 

ηνπ(Υαηδεθηάλ, --). 

1.8 Κόςτοσ εκπαύδευςησ 

Όπσο είλαη θπζηθφ ε εθπαίδεπζε πεξηθιείεη ζνβαξφ θφζηνο ην νπνίν 

δηαθξίλεηαη ζε ζεηηθφ θαη απνζεηηθφ. Θεηηθφ είλαη ην θφζηνο πνπ ζπλεπάγεηαη 

ηελ ακνηβή ησλ εθπαηδεπηψλ, ηα κηζζψκαηα ησλ ρψξσλ, ηα έμνδα αγνξάο θαη 

ιεηηνπξγίαο ησλ δηαθφξσλ επνπηηθψλ  κέζσλ δηδαζθαιίαο θαη ηα πάζεο 

θχζεσο ινηπά ιεηηνπξγηθά έμνδα ηνπ πξνγξάκκαηνο. ΢ηελ θαηεγνξία ηνπ 

απνζεηηθνχ θφζηνπο πεξηιακβάλνληαη νη απψιεηεο ηηο νπνίεο πθίζηαηαη ε 

επηρείξεζε απφ ηελ πξνζσξηλή απνκάθξπλζε ζηειερψλ ηεο γηα ηνπο ζθνπνχο 

ηνπ πξνγξάκκαηνο, είηε σο εθπαηδεπηψλ είηε σο εθπαηδεπνκέλσλ.  Η ζπλνιηθή 

δαπάλε πνπ ζπλεπάγεηαη ε εθαξκνγή ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο δελ 

είλαη πξνθαζνξηζκέλε εμαξηάηαη δε απφ πνιινχο παξάγνληεο φπσο είλαη:  

 Η δηάξθεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

 Ο αξηζκφο ησλ πξνζψπσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην πξφγξακκα 

 Η εηδηθφηεηα 

 Ο βαζκφο 

 Η πξνέιεπζε ησλ εθπαηδεπηψλ 

 Σν είδνο θαη ν αξηζκφο ησλ κέζσλ  πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο ε απφθαζε γηα ηελ εθαξκνγή ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο πξέπεη λα ιακβάλεηαη κε κεγάιε πεξίζθεςε θαη ζε θάζε 

πεξίπησζε λα πξαγκαηνπνηείηαη κφλν κεηά απφ ιεπηνκεξεηαθή κειέηε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο. ηέινο πξέπεη λα ηνληζζεί φηη φηαλ ηα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα είλαη άξηηα θαη απφ φιεο ηηο πιεπξέο θαηάιιεια 
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νξγαλσκέλα θαη αληαπνθξίλνληαη ζηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο, δελ πξέπεη ε 

επηρείξεζε λα δηζηάδεη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζρεηηθήο δαπάλεο, κε ηελ 

πξνυπφζεζε φηη θφζηνο ζα πξέπεη πάληα λα ειέγρεηαη (Φαλαξηψηεο,--). 

2.Ελληνικϋσ  τρϊπεζεσ 

2.1Σρϊπεζα Eurobank 

Σν 2010 ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ αλεξρφηαλ ζηνπο 

22.117 άηνκα, ην 42 % απηψλ εξγάδνληαλ ζηελ Διιάδα. Σν 84 % απηψλ έρεη 

ειηθία κηθξφηεξε ησλ 45 εηψλ. Οη γπλαίθεο θαηέρνπλ ην 65%  ηνπ ζπλφινπ 

ελψ νη άλδξεο ην 35%. H EFG Eurobank, φπσο θάζε ζχγρξνλε επηρείξεζε  

αλαγλσξίδεη ην ζεκαληηθφ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ζηελ αλάπηπμε ελφο νξγαληζκνχ θαη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ. 

Η πξνζπάζεηα, ε απνηειεζκαηηθφηεηα, ε ζπλέπεηα, νη ηθαλφηεηεο θαη ε 

ζπλερήο εθπαίδεπζε απνηειεί δέζκεπζε γηα ηε ηξάπεδα. Η δηνίθεζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηειερψλεη κέζα απφ αμηνθξαηηθά ζπζηήκαηα ην 

εξγαζηαθφ πεδίν θαη παξέρεη ίζεο επθαηξίεο εθπαίδεπζεο θαη εμέιημεο ζηελ 

επαγγεικαηηθή ζηαδηνδξνκία θάζε εξγαδνκέλνπ. (eurobank.gr, 2012) 

2.2 Εμπορικό τρϊπεζα 

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο Δκπνξηθήο ηξάπεδαο αλέξρεηαη ζε 5220 

εξγαδφκελνπο κε κέζν φξν ειηθίαο 42 έηε. Σν 44,4 % θαηέρεη πηπρίν αλψηεξσλ 

ή αλψηαησλ  ζρνιψλ θαζψο θαη κεηαπηπρηαθψλ ή άιισλ ηίηισλ. Η Δκπνξηθή 

ηξάπεδα αλαγλσξίδεη ηε θαζνξηζηηθή ζπκβνιή ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα. Η 

δηεχζπλζε αλζξψπηλσλ πφξσλ έρεη σο ζηφρν ηε ζπλερή βειηίσζε θαη 

εθζπγρξνληζκφ ησλ κεζφδσλ δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο. Η ηξάπεδα 

δηαζθαιίδεη ηε ζπζηεκαηηθή ζχλδεζε θαη ζπλνρή ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ κε 

ηηο πνιηηηθέο θαηάξηηζεο θαη αμηνπνίεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ. Οη εξγαδφκελνη 

γλσξίδνληαο κε ζαθήλεηα ηα δηθαηψκαηα ηνπο βειηηψλνπλ ηηο γλψζεηο, ηελ 
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απφδνζε ηνπο θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο θαηάξηηζε θαη εμέιημε ψζηε λα 

ππάξρεη ηθαλνπνίεζε θαη γηα ηηο δχν πιεπξέο. Η επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε θαη 

επηκφξθσζε ηεο ηξάπεδαο αθνξά ελδν-επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα, πηνζέηεζε 

κεζφδσλ εμ’ απνζηάζεσο, επηδνηεί δίδαθηξα γηα εθκάζεζε μέλσλ γισζζψλ θαη 

ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα εθηφο επηρείξεζεο.(emporiki.gr, 2012) 

 

2.3 Αγροτικό Bank 

Ο αλζξσπνθεληξηθφο ραξαθηήξαο ηεο ηξάπεδαο δηακνξθψλεη ηελ 

εηαηξηθή ηεο θνπιηνχξα, ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο  ησλ αλζξψπσλ ηεο, ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο ζπλνιηθήο επηρείξεζεο, ηε δπλακηθή πνξεία αλάπηπμεο θαη ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. Η δηεχζπλζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ δίλεη έκθαζε 

ζηελ αλάπηπμε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ, ζηνλ 

εθζπγρξνληζκφ, ζηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα: 

Φξνληίδεη γηα ηε ζπζηεκαηηθή αλαβάζκηζε ησλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ κε ζηνρεπκέλα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο. 

Δμειίζζεη ηα ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο γηα  ηε δηάγλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

αλαγθψλ, ηελ αλάπηπμε θαξηέξαο θαη ηε ζχλδεζε ακνηβψλ κε απφδνζε. 

Γηακνξθψλεη δηαδηθαζίεο επηβξάβεπζεο θαη κεξηκλά γηα ηελ ελδν-

επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία θαη ηελ θαιιηέξγεηα πλεχκαηνο ζπλεξγαζίαο θαη 

νκαδηθφηεηαο.(atebank.gr,2012) 

2.4 Σρϊπεζα Κύπρου 

Η δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πηνζεηεί θαη εθαξκφδεη ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο απφδνζεο, αμηνιφγεζεο θαη αλαηξνθνδφηεζεο πξνζσπηθνχ. Σα 

ζηειέρε ζπκκεηέρνπλ ζε Κέληξα Αλάπηπμεο βειηηψλνληαο ην εγεηηθφ ηνπο 

πξνθίι.(bankofcyprus.gr,2012) 
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2.5 Εθνικό τρϊπεζα 

Οη εξγαδφκελνη πνπ απαζρνινχζε ε Δζληθή ηξάπεδα έσο θαη ην 2010 

ήηαλ ηα 12217 άηνκα. Σν 54 % απηψλ ήηαλ άλδξεο θαη ην 46% γπλαίθεο. Σν 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ ήηαλ 10 % πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε, 

38% δεπηεξνβάζκηα, ην 38% ζηε ηξηηνβάζκηα θαη ην ππφινηπν 14$ κε 

κεηαπηπρηαθή εθπαίδεπζε. Οη εξγαδφκελνη απνηεινχλ ην ζεκαληηθφηεξν 

«θεθάιαην» αλάπηπμεο ηεο ηξάπεδαο θαη γηα ην ιφγν απηφ ε ηξάπεδα επελδχεη 

ζπζηεκαηηθά ζηελ εχξεζε , επηινγή, εθπαίδεπζε, αμηνιφγεζε, δηαηήξεζε θαη 

εμέιημε ηνπ εξγαζηαθνχ δπλακηθνχ ηεο.  Η ηξάπεδα κεξηκλά γηα ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ κέζσ ηεο ελδν-επηρεηξεζηαθήο θαηάξηηζεο, ηεο εθπαίδεπζεο εθηφο 

επηρείξεζεο θπξίσο κέζσ ζεκηλαξίσλ θαη ζπλεδξίσλ εληφο θαη εθηφο Διιάδαο, 

κε πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ αιιά θαη κε μέλσλ γισζζψλ.(nbg.gr,2012) 

3  Σραπεζικόσ κλϊδοσ 

3.1 Σραπεζικό περιβϊλλον ςόμερα 

Γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία ην 2010 απνηέιεζε έηνο ηδηαίηεξα 

αξλεηηθψλ εμειίμεσλ. Η εμαηξεηηθά επηβαξπκέλε δεκνζηνλνκηθή θαηάζηαζε 

ηεο ρψξαο νδήγεζε ζε ζεκαληηθή κείσζε ηεο πηζηνιεπηηθήο ηεο ηθαλφηεηαο, 

αδπλακία πξφζβαζεο ζηηο δηεζλείο αγνξέο θαη ζπγθέληξσζε ηνπ δηεζλνχο 

ελδηαθέξνληνο γχξσ απφ ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ηνπ πςεινχ δεκφζηνπ ρξένπο. 

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ κεγάισλ νηθνλνκηθψλ αληζνξξνπηψλ απνθαζίζηεθε 

ε ιήςε έθηαθησλ κέηξσλ δεκνζηνλνκηθήο πξνζαξκνγήο απφ ηηο αξρέο ηνπ 

2010, ελψ ηνλ Μάην ζπκθσλήζεθε πξφγξακκα νηθνλνκηθήο ζηήξημεο απφ ηελ 

ΔΔ, ην ΓΝΣ θαη ηελ Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα (ΔΚΣ), ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη φρη κφλν κέηξα δεκνζηνλνκηθήο πξνζαξκνγήο, αιιά θαη κηα 

ζεηξά απφ δηαξζξσηηθέο αιιαγέο. Σν 2010 ε ειιεληθή νηθνλνκία βξέζεθε γηα 

δεχηεξε ρξνληά ζε ηξνρηά ζπξξίθλσζεο ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Σν 

ΑΔΠ κεηψζεθε θαηά 4,5% (2009: -2,0%), κε επηηαρπλφκελε ηάζε. ΢ηε 

δχζθνιε απηή ζπγθπξία ε πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο νηθνλνκηθήο 

πξνζαξκνγήο έθεξε ηα πξψηα ζεηηθά απνηειέζκαηα κε ηε κείσζε ηνπ 
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δεκνζηνλνκηθνχ ειιείκκαηνο ηεο γεληθήο θπβέξλεζεο ην 2010 θαηά πέληε 

πεξίπνπ πνζνζηηαίεο κνλάδεο, ζην 10,5% ηνπ ΑΔΠ.Tν 2010 ζεκεηψζεθε 

ππνρψξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ, κε ζεκαληηθή 

άλνδν, ηεο ηάμεο ηνπ 19% ζε εηήζηα βάζε, ησλ πξνβιέςεσλ ιφγσ ηεο 

ρεηξνηέξεπζεο ησλ δεηθηψλ πνηφηεηαο ησλ δαλεηαθψλ  ραξηνθπιαθίσλ ηνπο.Σν 

2011 ζα είλαη κηα αθφκα δχζθνιε ρξνληά γηα ηελ Διιάδα. Δλψ ην δηεζλέο 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ παξνπζηάδεη ζηαδηαθή αλάθακςε, ε Διιάδα βξίζθεηαη 

ζε θάζε χθεζεο γηα ηξίηε ζπλερφκελε ρξνληά, κε εθηίκεζε γηα αλαζηξνθή ηνπ 

νηθνλνκηθνχ θιίκαηνο απφ ηα ηέιε ηνπ ηξέρνληνο έηνπο. Παξά ηα πξνβιήκαηα 

φκσο απηά νη ηξάπεδεο έδεημαλ θαη εμαθνινπζνχλ λα δείρλνπλ αμηνζεκείσηε 

αληνρή. 

Κάησ απφ ηηο ζεκεξηλέο ζπλζήθεο, ε πξφθιεζε γηα ην ηξαπεδηθφ καο 

ζχζηεκα έρεη ηέζζεξηο πηπρέο: 

i. Να βειηησζεί ε πνηφηεηα ησλ ζπλζεθψλ ξεπζηφηεηαο, κε ζηαδηαθή 

απνθιηκάθσζε ηεο εμάξηεζεο απφ ηε ξεπζηφηεηα πνπ αληιείηαη απφ 

ηελ Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα. Ο ζηφρνο απηφο έρεη ήδε επηηεπρζεί 

απφ ηηο αξρέο ηνπ 2011, νπφηε θαη κεηψζεθε, θαηά 12% ζε ζρέζε κε ηνλ 

Γεθέκβξην ηνπ 2010, ε εμάξηεζε ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ 

ζπζηήκαηνο απφ ηε ξεπζηφηεηα ηεο ΔΚΣ. 

ii. Να δηαηεξεζεί ζηαζεξφ, κε δηαηήξεζε πςειψλ δεηθηψλ θεθαιαηαθήο 

επάξθεηαο. 

iii. Να ζπγθξαηήζεη ηα ιεηηνπξγηθά ηνπ έμνδα. 

iv. Να ζπλερίζεη ηε ζηήξημε ησλ δηεζλψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ, εηδηθά ζε 

ρψξεο φπνπ ε νηθνλνκηθή ζπγθπξία βειηηψλεηαη ή έρεη βειηησζεί 

ζεκαληηθά (Διιεληθή Έλσζε Σξαπεδψλ,2011). 
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3.2 Εκπαύδευςη τραπεζικού κλϊδου 
Η εηθφλα πνπ εκθαλίδνπλ νη πξνεγκέλεο ρψξεο ζε αληίζεζε κε ηελ Διιάδα 

δελ έρεη ηφζν κεγάιεο δηαθνξέο ζήκεξα ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ. Δδψ θαη 

πεξίπνπ δχν δεθαεηίεο, έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζεκαληηθά βήκαηα απφ ηελ 

πιεπξά ηεο ρψξαο καο, ψζηε λα ζπγθιίλεη ζε κεγάιν βαζκφ κε ηηο ππφινηπεο 

ρψξεο πάλσ ζηελ θαηάξηηζε ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ.  

 Βαζηθή εθπαίδεπζε 

Δπηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηελ παξνρή γλψζεο θαη πξαθηηθήο εμάζθεζεο 

ζε ππαιιήινπο, νη νπνίνη δελ έρνπλ ηηο απαηηνχκελεο νηθνλνκηθέο 

γλψζεηο θαη πξαθηηθέο δεμηφηεηεο γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηξαπεδηθψλ 

εξγαζηψλ. Οη ζπγθεθξηκέλνη ππάιιεινη πξνυπήξραλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο ζηελ ηξάπεδα, ζε αληίζεζε κε ηηο κέξεο καο, φπνπ ηα 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα πξνηηκνχλ θπξίσο ηελ πξφζιεςε 

ππαιιήισλ κε ηνπιάρηζηνλ θάπνηα γλψζε πάλσ ζηελ νηθνλνκηθή 

επηζηήκε θαη ηελ ηξαπεδηθή. 

 Δμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε  

Η εμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε απνηειεί κηα αλαγθαηφηεηα γηα ην 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα. Έλαο ρξεκαηνπηζησηηθφο νξγαληζκφο δελ 

πεξηνξίδεηαη απιά θαη κφλν ζηελ χπαξμε ζηειερψλ δηνίθεζεο θαη 

ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ πνπ αζρνινχληαη απνθιεηζηηθά κε ηελ 

ηξαπεδηθή ιηαληθή. Πξνυπνζέηεη θαη ηελ χπαξμε  εμεηδηθεπκέλσλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο, φπσο είλαη νη ηξαπεδηθνί αλαιπηέο, ε ππεξεζία 

marketing θιπ. Η εμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε ζηνρεχεη ζηελ θαηάξηηζε 

απηψλ ησλ ππαιιήισλ πνπ αζρνινχληαη κε θάπνην απφ απηά  ηα 

εμεηδηθεπκέλα αληηθείκελα. 

 Αλψηεξε εθπαίδεπζε 

Η αλψηεξε εθπαίδεπζε επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηε δεκηνπξγία ηθαλψλ 

ζηειερψλ θαη managers, αηφκσλ ηθαλψλ θαη θηιφδνμσλ λα εγεζνχλ 

επηκέξνπο ηξαπεδηθψλ ηνκέσλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ κε επηηπρία ην 

ππάξρνλ αλζξψπηλν δπλακηθφ (Παπακειίνπ, 2011). 
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3.3 Προτϊςεισ εκπαύδευςησ τραπεζικών υπαλλόλων 

Ο ζχιινγνο ππαιιήισλ Γεληθήο ηξάπεδαο Διιάδνο αλαπηχζζεη ηηο 

παξαθάησ πξνηάζεηο γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ κηαο ηξάπεδαο. Απηέο νη πξνηάζεηο είλαη: 

i. Η επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαη ε ζπλερήο επηκφξθσζε απνηεινχλ 

δηθαίσκα θαη ππνρξέσζε ηφζν ησλ εξγαδνκέλσλ, φζν θαη 

ηεο  ηξάπεδαο.  

ii. Η εθπαίδεπζε αθνξά ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ θαη είλαη ζπλερήο θαη 

αλάινγε κε ηηο αλάγθεο επηκφξθσζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ, απφ ηελ αξρή 

θαη θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο ππεξεζηαθήο ηνπ δσήο. 

iii. Η  ηξάπεδα έρεη ηελ ππνρξέσζε λα κεξηκλά γηα ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηδίσο ζηηο πεξηπηψζεηο εηζαγσγήο λέσλ 

πξνγξακκάησλ, ππεξεζηψλ, θαη ησλ θάζε θνξά επηιεγφκελσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ. 

iv. Όηαλ ε παξαθνινχζεζε ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ γίλεηαη εθηφο ηνπ 

σξαξίνπ εξγαζίαο, νη εξγαδφκελνη δηθαηνχληαη είηε ακνηβή αλάινγε ηεο 

ρξνληθήο δηάξθεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο κε βάζε ην 

σξνκίζζην πνπ ηνπο αληηζηνηρεί, είηε επαχμεζε ηεο δηάξθεηαο θαλνληθήο 

άδεηαο αλαςπρήο ζε ηφζεο εκέξεο φζεο ζπκπιεξψλνληαη κε βάζε ηηο 

ψξεο παξαθνινχζεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. 

Η επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ κηαο ηξάπεδαο πξέπεη λα αλαθέξεηαη ζηνπο 

παξαθάησ ηνκείο Δπηκφξθσζεο: Βαζηθή Δθπαίδεπζε, Σξαπεδηθέο Δξγαζίεο, 

Δκπνξηθή Δπηκφξθσζε, Γηνηθεηηθή Δπηκφξθσζε, Οηθνλνκηθή Δπηκφξθσζε, 

Γεληθή Δπηκφξθσζε θαη πξνγξάκκαηα Η/Τ.   (sygte.gr, 2011). 
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3.4 Κϋντρα Επαγγελματικόσ Κατϊρτιςησ και Εκπαύδευςησ 

Ειιεληθό Τξαπεδηθό Ιλζηηηνύην (ΕΤΙ) 

Σν ΔΣΙ είλαη ν θνξέαο εθπαίδεπζεο ηεο Διιεληθήο Έλσζεο Σξαπεδψλ. 

΢θνπφο ηνπ είλαη ε ζπκβνιή ζηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ 

ηξαπεδψλ κέζσ ηεο ζπζηεκαηηθήο αλάπηπμεο ησλ επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπο. Κπξηφηεξνο ζηφρνο ηνπ ΔΣΙ είλαη ν 

ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε πξνγξακκάησλ επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο 

ζχκθσλα κε έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ζπνπδψλ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη 

φια ηα αληηθείκελα ηνπ επξχηεξνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηνκέα, ζε φια ηα 

επίπεδα γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ. 

Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην ΔΣΙ είλαη: 

 ΢ρεδηαζκφο θαη πινπνίεζε δηαηξαπεδηθψλ (αλνηθηψλ) πξνγξακκάησλ 

θαηάξηηζεο θαη εθπαίδεπζεο γηα φια ηα επίπεδα θαη αληηθείκελα ηνπ 

επξχηεξνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηνκέα 

 ΢ρεδηαζκφο θαη πινπνίεζε ελδνηξαπεδηθήο/ελδνεπηρεηξεζηαθήο 

θαηάξηηζεο θαη εθπαίδεπζεο  

 Γηνξγάλσζε εμεηάζεσλ πηζηνπνίεζεο επαγγεικαηηθήο επάξθεηαο 

(επελδπηηθέο ππεξεζίεο- αζθαιηζηηθή δηακεζνιάβεζε), θαζψο θαη 

δηαγσληζκψλ 

 ΢πγγξαθή, έθδνζε θαη δηάζεζε εθπαηδεπηηθψλ εγρεηξηδίσλ 

 Γηνξγάλσζε εκεξίδσλ ελεκέξσζεο, ζπλεδξίσλ θαη ζπλαληήζεσλ 

εξγαζίαο (hba.gr, 2011) 

 

Εθπαηδεπηηθό θέληξν Εζληθήο Τξάπεδαο ηεο Ειιάδνο 

Σν Δθπαηδεπηηθφ Κέληξν Δζληθήο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο ιεηηνπξγεί απφ ην 

1997 σο θνξέαο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο (Κ.Δ.Κ) πεξηθεξεηαθήο εκβέιεηαο, 

πηζηνπνηεκέλνο απφ ην Δζληθφ Κέληξν Πηζηνπνίεζεο ΢πλερηδφκελεο 

Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο – (ΔΚΔΠΙ΢), ζηα αθφινπζα ζεκαηηθά πεδία: 
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 Οηθνλνκία θαη δηνίθεζε 

 Τγείαο θαη πξφλνηαο 

 Πνιηηηζκνχ θαη αζιεηηζκνχ 

 Παηδαγσγηθά 

 Σνπξηζηηθά 

 Πεξηβάιινληνο 

 Παξνρήο ππεξεζηψλ 

 Πιεξνθνξηθήο 

 Αγξνηηθά 

Η κεζνδνινγία ζρεδηαζκνχ, νξγάλσζεο θαη πινπνίεζεο ησλ 

πξνγξακκάησλ βαζίδεηαη ζηα ζχγρξνλα πξφηππα πνπ εθαξκφδνληαη ζην ρψξν 

ηεο ζπλερηδφκελεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο θαη πεξηιακβάλνπλ ηερληθέο: 

 Αλάιπζεο θαη εληνπηζκνχ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ 

 ΢ρεδηαζκνχ πξνγξακκάησλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ απφθηεζε απφ ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ θαη ζηελ αλάπηπμε 

επηζπκεηψλ δεμηνηήησλ θαη ζπκπεξηθνξψλ, απαξαίηεησλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο 

 Δπηινγήο θαηάιιεισλ εθπαηδεπηψλ, εθπαηδεπηηθψλ κεζφδσλ θαη κέζσλ 

 Παξαθνινχζεζεο θαη ζπληνληζκνχ ηεο πινπνίεζεο ησλ πξνγξακκάησλ 

θαη 

 Αμηνιφγεζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο(ekete.gr, 2011). 

 

Λνγαξηαζκόο Απαζρόιεζεο θαη Επαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο (ΛΑΕΚ) Οξγαληζκνύ 

Απαζρόιεζεο Εξγαηηθνύ Δπλακηθνύ (ΟΑΕΔ) 

Σν ΛΑΔΚ ζπζηάζεθε κε ην άξζξν 1 ηνπ Ν. 2434/96 θαη ζηνλ νπνίν 

θαηαβάιιεηαη ε εξγνδνηηθή εηζθνξά 0,45% πνπ θαζνξίζηεθε κε ην άξζξν 

14 ηνπ Ν. 2224/94, φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ην άξζξν 10 ηνπ Ν. 2336/95.  
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Η αλσηέξσ εηζθνξά θαηαβάιιεηαη ππνρξεσηηθά απφ φινπο ηνπο 

εξγνδφηεο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ Γεκνζίνπ, ησλ Ν.Π.Γ.Γ. θαη ησλ 

Ο.Σ.Α., γηα ηνπο αζθαιηζκέλνπο πνπ ππάγνληαη έζησ θαη ζε έλαλ θιάδν 

αζθάιηζεο ηνπ ΟΑΔΓ, ζπλεηζπξάηηεηαη κε ηηο ππέξ ΙΚΑ εηζθνξέο θαη 

ππνινγίδεηαη επί ησλ απνδνρψλ επί ησλ νπνίσλ ππνινγίδνληαη νη εηζθνξέο 

ηνπ ΙΚΑ.  

Όιεο νη ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη θνξέσλ 

ηνπ Γεκνζίνπ) κε κφληκν ή θαη επνρηθφ πξνζσπηθφ, πνπ είλαη αζθαιηζκέλν 

ζην ΙΚΑ θαη ππάγεηαη έζησ θαη ζε έλαλ θιάδν αζθάιηζεο ηνπ ΟΑΔΓ 

δηθαηνχληαη ηελ επηδφηεζε ΛΑΔΚ, αθφκα θαη νη  επηρεηξήζεηο κε έλαλ 

ππάιιειν. Σν ζπλνιηθφ πνζφ πνπ δηθαηνχηαη κηα επηρείξεζε γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ ηεο κπνξεί λα ππνινγηζζεί κε ην παξαθάησ 

ηξφπν: 

Τπνινγίδνπκε ηηο κεηθηέο απνδνρέο ησλ εξγαδνκέλσλ κηαο επηρείξεζεο γηα 

ηνπο νπνίνπο ε εηαηξία πιεξψλεη εξγνδνηηθέο εηζθνξέο ζην ΙΚΑ, γηα φιν ην 

ηξέρνλ έηνο (14 κήλεο). Σν πνζφ απηφ ην πνιιαπιαζηάδνπκε κε ην 0,45%. 

(Δάλ κία εηαηξία δελ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ην πνζφ ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο 

δηθαηνχηαη λα ην κεηαθέξεη κφλν ζην ηξέρνλ έηνο) (siliconedu.gr,2011). 

  

http://www.siliconedu.gr/edu.html,2011
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B. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΤΝΑ΢ 

1. Αντικειμενικού ςκοπού 
Γεληθόο ζθνπόο 

΢θνπφο απηήο ηεο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

θαηάξηηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ θαη ε άπνςε 

ησλ ίδησλ ησλ εξγαδνκέλσλ σο πξνο ηα πξνγξάκκαηα πνπ έρνπλ πάξεη 

κέξνο. 

 Εηδηθνί ζθνπνί 

 Πνηνη κέζνδνη εθπαίδεπζεο αθνινπζνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο; 

 Πψο αμηνινγνχληαη νη δηάθνξεο κέζνδνη εθπαίδεπζεο απφ ηνπο 

ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο; 

 Αλ πηνζεηνχληαη νη βαζηθνί παξάγνληεο ζσζηήο εθπαίδεπζεο. 

 Πφηε ήηαλ ε ηειεπηαία θνξά εθπαίδεπζεο; 

 Καη πφζν ζπρλά αμηνινγνχληαη γηα λα πάξνπλ κέξνο ζε θάπνην 

πξφγξακκα. 

 

2. Περιοχό μελϋτησ 
Λφγσ ηνπ φηη ε έξεπλα αθνξά ηε δηεξεχλεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

πνιηηηθήο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ απνθαζίζηεθε λα εμεηαζηεί απηή απφ ηε 

κεξηά ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ ηξαπεδψλ. Οη ηξάπεδεο πνπ επηιέρζεθαλ λα 

πάξνπλ κέξνο ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είλαη θαηά ζεηξά ε Eurobank, 

Δκπνξηθή, Αγξνηηθή ,Κχπξνπ θαη Δζληθή. 

3. Μεθοδολογύα 
΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε επηιέρζεθε ε απιή ηπραία δεηγκαηνιεςία 

ελψ ε ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ε απεπζείαο επηινγή δείγκαηνο. 

(Σειηθίδνπ, 2008). Σα εξσηεκαηνιφγηα ζηάιζεθαλ  έληππα θαη ν αξηζκφο ηνπο 

είλαη 60 ζπλνιηθά. 
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Γηα ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ηνMicrosoft Office Excel θαη ε ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε πεξηιακβάλεη θιαζηθά ζέκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο γηα φιεο ηηο 

κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ έξεπλα. 
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4. Ερωτηματολόγιο 
Το ερωτθματολόγιο αφορά τθ πτυχιακι εργαςία τθσ φοιτιτριασ Βαςιλάκθ Λωάννασ 

με κζμα «Εκπαίδευςθ εργαηομζνων ςτον τραπεηικό κλάδο» και τα ςτοιχεία κα 

χρθςιμοποιθκοφν μόνο για αυτόν τον εκπαιδευτικό λόγο. 

Αν δεν ζχετε πάρει μζροσ ςε κάποιο πρόγραμμα εκπαίδευςθσ παρακαλϊ προχωριςτε 

ςτο B’ ΜΕΡΟ΢ του ερωτθματολογίου. 

A. ΚΤΡΙΟ ΜΕΡΟ΢ 

1. Ρότε ιταν θ τελευταία φορά που πιρατε μζροσ ςε ζνα πρόγραμμα εκπαίδευςθσ; 

a) Τουσ τελευταίουσ 6 μινεσ   

b) Ράνω από 6 μινεσ- 1 ζτοσ   

c) Από 1 ζτοσ ζωσ και 2 ζτθ   

d) Από 2 ζτθ και πάνω  

2. Κατά μζςο όρο πόςεσ θμζρεσ διαρκεί το πρόγραμμα εκπαίδευςθσ ;  

 
θμζρεσ ανά εργαηόμενο 

 
Δεν γνωρίηω 

 

3. Αξιολογιςτε ςυςτθματικά για να πάρετε μζροσ ςε πρόγραμμα εκπαίδευςθσ; 

a.Ναι    

b.Πχι   

4. Τι είδουσ εκπαίδευςθ ζχετε λάβει; 

 ΝΑΛ  ΟΧΛ ΔΓ/ΔΑ 

Α.ΜΕΣΑ ΣΤΘΝ ΕΡΛΧΕΛ΢ΘΣΘ 

a) Μζκοδοσ επίδειξθσ       

b) Μζκοδοσ εκπαίδευςθσ με κακοδιγθςθ       

c) Μζκοδοσ μζςω μζντορα       

d) Μζκοδοσ προγράμματοσ ελεγχόμενθσ 
μακθτείασ 

      

e) Μζκοδοσ εργαςιακισ ενθμζρωςθσ       

f) Μζκοδοσ πρακτικισ άςκθςθσ       

g) Μζκοδοσ με ςυμμετοχι ςτισ επιτροπζσ       

h) Μζκοδοσ εναλλαγισ κζςεων εργαςίασ       

i) Μζκοδοσ εμπλουτιςμόσ κζςθσ εργαςίασ       

j) Μζκοδοσ με γραπτζσ εργαςίεσ       

Β. ΕΚΤΟΣ ΕΡΛΧΕΛ΢ΘΣΘΣ 

a) Μζκοδοσ διαλζξεων       

b) Μζκοδοσ ςεμιναρίων       

c) Μζκοδοσ case studies       

d) Μζκοδοσ επιχειρθςιακϊν παιχνιδιϊν       

e) Μζκοδοσ προςομοίωςθσ       

Γ. ΕΞ'ΑΡΟΣΤΑΣΕΩΣ ΕΚΡΑΛΔΕΥΣΘΣ       
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Σθμειϊςτε το βακμό μζςα ςτο κουτί δίπλα από κάκε ερϊτθςθ (Από 1(κακόλου) ζωσ 10(πάρα 
πολφ)) 
Σθμειϊςτε με – εάν δεν κζλετε να απαντιςετε ι αν δεν ζχετε απάντθςθ ςε κάποιο από τα 
ερωτιματα. 

5. Ρόςο ςασ βοικθςε ςτθ δουλειά ςασ θ εκπαίδευςθ που ζχετε 
λάβει;  Βακμόσ 

  

Θ εκπαίδευςθ μζςα ςτθν επιχείρθςθ   

Θ εκπαίδευςθ εκτόσ τθσ επιχείρθςθσ   

Θ εκπαίδευςθ εξ' αποςτάςεωσ   

 6. Ρωσ  κα αξιολογοφςατε τα κίνθτρα παρακίνθςθσ για τθ 
ςυμμετοχι ςασ ςτα εκπαιδευτικά προγράμματα;  

7. Ιταν ικανοποιθτικζσ  οι μζκοδοι διδαςκαλίασ  ωσ προσ τθ δομι 
π.χ. προβολι, επιδείξεισ κλπ 

 8. Ιταν ικανοποιθτικόσ ο χωριςμόσ των ενοτιτων των 
εκπαιδευτικϊν προγραμμάτων; 

 9. Υπιρχε καλό ψυχολογικό κλίμα κατά τθ διάρκεια των 
εκπαιδευτικϊν προγραμμάτων; 

 10. Υπιρξε περίοδοσ άςκθςθσ ι πρακτικισ εφαρμογισ κατά τθ 
διάρκεια ι μετά του εκπαιδευτικοφ προγράμματοσ; 

 

 11. Γνωρίηατε το ςκοπό εκπαίδευςθσ ςασ;  ΝΑΛ ΟΧΛ  ΔΓ/ΔΑ  

12. Γνωρίηατε τουσ ςτόχουσ εκπαίδευςθσ ςασ;  ΝΑΛ ΟΧΛ  ΔΓ/ΔΑ  

13. Αξιολογιςτε τακτικά για τθ πρόοδο ςασ;  ΝΑΛ ΟΧΛ  ΔΓ/ΔΑ  

14. Ζχετε δυνατότθτα επιλογισ του εκπαιδευτικοφ προγράμματοσ 
που επικυμείτε;  ΝΑΛ ΟΧΛ  ΔΓ/ΔΑ  

 

B. ΠΡΟ΢ΘΕΣΕ΢ ΕΡΩΣΗ΢ΕΙ΢ 

15. Κα κζλατε να πάρετε μζροσ ςε κάποιο πρόγραμμα εκπαίδευςθσ; 

a) Ναι  

b) Πχι 

 16. Σχόλια 
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Γ. ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΧΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ 

Θμερομθνία  

Επωνυμία  Τράπεηασ  
 

 17.Φφλο 

a.Γυναίκα   

b.Άνδρασ   

  

18.Θλικία 

a.18-30   

b.31-40   

c.41-50   

d.50 και άνω   

   

19.Μορφωτικό επίπεδο  

a.Απόφοιτοσ Γυμναςίου   

b.Απόφοιτοσ Λυκείου   

c.Απόφοιτόσ ΤΕΛ   

d.Απόφοιτοσ ΑΕΛ   

e.Κάτοχοσ 
μεταπτυχιακοφ/διδακτορικοφ 
διπλϊματοσ   

  

20.Αντικείμενο ςπουδϊν  

a.Χρθματ/κα- Τραπεηικά   

b.Οικονομικά- Διοίκθςθ επιχ/ςεων   

c. Άλλο    

 21. Ζτθ εργαςίασ ςτθν τράπεηα  

 
22.Ροια θ κζςθ ςασ ςτθν τράπεηα;  

  

Ευχαριςτϊ πολφ για το χρόνο  ςασ. 

Βαςιλάκθ Ιωάννα 
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5. Αποτελϋςματα 
5.1 Πίλαθαο θχισλ 

Φχιν ΢χλνιν Πνζνζηά 

Γπλαίθεο  32 53% 

Άλδξεο 28 47% 

΢χλνιν 60 100% 

 

Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο είλαη 60 εξσηψκελνη ζε πέληε δηαθνξεηηθέο ηξάπεδεο 

ζηελ Διιάδα, απφ ηνπο νπνίνπο ην 53% είλαη γπλαίθεο θαη ην 47% άλδξεο. 

5.1 Γηάγξακκα θχισλ 

 

 

 

 

  

53% 

47% 

Φφλο 

Γυναίκεσ  

Άνδρεσ 



  

 
39 

5.2 Πίλαθαο ειηθηψλ εξσηψκελσλ 

Ηιηθία Πνζνζηφ 

18-30 11 18,30% 

31-40 30 50% 

41-50 11 18,30% 

50 θαη άλσ 8 13,40% 

΢χλνιν 60 100% 

    

Οη ειηθηαθέο νκάδεο ηνπ ηπραίνπ δείγκαηνο είλαη  

1. 18,3% ειηθίαο 18-30 εηψλ 

2. 50% ειηθίαο 31-40 εηψλ 

3. 18,3% ειηθίαο 41-50 εηψλ 

4. Καη 13,4% ειηθίαο 50 θαη άλσ εηψλ. 

5.2 Γηάγξακκα ειηθηψλ εξσηψκελσλ
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5.3 Πίλαθαο κνξθσηηθνχ επηπέδνπ 

Μνξθσηηθφ επίπεδν   Πνζνζηά 

Απφθνηηνο Γπκλαζίνπ   0% 

Απφθνηηνο Λπθείνπ 10 16,70% 

Απφθνηηφο ΣΔΙ 6 10% 

Απφθνηηνο ΑΔΙ 21 35% 

Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ/δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο 22 36% 

Απφθνηηνο ΣΔΙ θαη ΑΔΙ 1 1,90% 

΢χλνιν 60 100% 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο κε ζρέζε κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

παξαηεξνχκε φηη είλαη  

1. 16,7% απφθνηηνη Λπθείνπ 

2. 10% απφθνηηνη Σεη 

3. 35% απφθνηηνη ΑΔΙ 

4. 36% θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ/ δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο 

5. Καη 1.9 % απφθνηηνη θαη Σεη θαη Αεη 

5.3 Γηάγξακκα κνξθσηηθνχ επηπέδνπ
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5.4 Πίλαθαο κε αληηθ/λν ζπνπδψλ 

Αληηθείκελν ζπνπδψλ  Eurobank Δκπνξηθή  

ΑΣΔ 

Bank Κχπξνπ Δζληθή ΢χλνια Πνζνζηφ 

Υξεκαη/θα- Σξαπεδηθά 2 1 2 4 1 10 17% 

Οηθνλνκηθά- Γηνίθεζε επηρ/ζεσλ 3 5 3 7 5 23 38% 

 Άιιν  1 2 4 3 9 19 32% 

Υξεκαη/θα/Σξαπεδηθή θαη Οηθνλνκηθά/Γηνίθεζε 

Δπηρεηξήζεσλ 4   1     5 8% 

΢χλνιν           57 95% 

 

Όζνλ αθνξά ην αληηθείκελν ζπνπδψλ ηνπ δείγκαηνο παξαηεξνχκε 17% (10 ζηνπο 60) ησλ εξσηεζέλησλ λα έρνπλ ζπνπδάζεη 

Υξεκαην-νηθνλνκηθά/ Σξαπεδηθά, 38% Οηθνλνκηθά /Γηνίθεζε επηρεηξήζεσλ, 32% Άιιν θαη 8% ηα πξψηα δχν.  



5.4 Γηάγξακκα αληηθείκελν ζπνπδψλ  

 

 

 

 

5.5 Πίλαθαο Σειεπηαία θνξά εθπαίδεπζεο 

Σιεπηαία θνξά εθπαίδεπζεο   Πνζνζηφ 

Σνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο 19 31,67% 

Πάλσ απφ 6 κήλεο έσο 1 έηνο 11 18,33% 

Απφ 1 έηνο έσο θαη 2 ρξφληα 7 11,67% 

Πάλσ απφ 2 ρξφληα 21 35% 

΢χλνιν 58 97,00% 

Πνζνζηφ 97,00%   

 

Ο πίλαθαο 5.5δείρλεη πφηε ιήθζεθε ε ηειεπηαία εθπαίδεπζε. Παξαηεξνχκε φηη 

58 ζηνπο 60 εξσηψκελνπο έρνπλ ιάβεη θάπνηα κνξθή εθπαίδεπζεο. Οη 19 

ζηνπο 60 εξσηψκελνπο (31,67 %) θαη απφ ηηο πέληε ηξάπεδεο έρνπλ ιάβεη 

θάπνηα κνξθήο εθπαίδεπζε ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο. Οη 11 ζηνπο 60 

εξσηψκελνπο (18,33) πάλσ απφ 6 κήλεο έσο 1 έηνο. Μφιηο 7 ζηνπο 60 

εξσηψκελνπο (11,67%)  πάλσ απφ 1 έηνο έσο θαη 2 έηε. Σέινο, 21 ζηνπο 60 

εξσηψκελνπο (35 %) έρνπλ λα ιάβνπλ εθπαίδεπζε πάλσ απφ 2 έηε.  
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5.5 Γηάγξακκα Σειεπηαία θνξά εθπαίδεπζεο 
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5.6  Πίλαθαο Μέζνο φξνο εκεξψλ εθπαίδεπζεο πξνγξακκάησλ 

Καηά κέζν φξν πφζεο εκέξεο δηαξθεί ην 

πξφγξακκα εθπαίδεπζεο αλά εξγαδφκελν 

Eurobank 2,25 

Δκπνξηθή 2,44 

ΑΣΔ Bank 2,37 

Κχπξνπ 1,46 

Δζληθή 4,55 

 

Ο πίλαθαο 5.6 δείρλεη ηε Δurobank λα έρεη κέζν φξν εκέξεο εθπαίδεπζεο 2,25, 

ελψ ζηα ίδηα επίπεδα βξίζθνληαη θαη ε ΑΣΔ Bank θαη ε Δκπνξηθή. Δλψ ε 

Δζληθή ηξάπεδα  έρεη κεγαιχηεξν κέζν φξν εκέξεο εθπαίδεπζεο 4,55.   

5.6 Γηάγξακκα  Μέζνο φξν εκεξψλ εθπαίδεπζεο πξνγξακκάησλ 
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5.7 Πίλαθαο ΢πζηεκαηηθή αμηνιφγεζε γηα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο 

Αμηνινγήζηε ζπζηεκαηηθά γηα λα πάξεηε 

κέξνο ζε πξφγξακκα εθπαίδεπζεο; ΢χλνια Πνζνζηφ 

Ναη  19 32,76% 

Όρη 39 67,24% 

΢χλνια 58 100% 

 ΢ηελ εξψηεζε αλ αμηνινγνχληαη ζπζηεκαηηθά γηα λα πάξνπλ κέξνο ζε θάπνην 

πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ην 32,76% ( 19 ζηνπο 58) απαληνχλ ζεηηθά ελψ ην 

68,24% αξλεηηθά (39 ζηνπο 58) . 

5.7 Γηάγξακκα ΢πζηεκαηηθή αμηνιφγεζε γηα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο 
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5.8 Πίλαθαο εθπαίδεπζεο ηξαπεδψλ κέζα ζηελ επηρείξεζε 

 

Γηα ηελ θαιχηεξε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο ε εθπαίδεπζε απνηειείηαη απφ ηξία ηκήκαηα. Σελ εθπαίδεπζε κέζα ζηελ 

επηρείξεζε, εθηφο θαη εμ’ απνζηάζεσο. ΢ηνλ πίλαθα 5.4 παξαηεξνχκε φηη νη ηξάπεδεο γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ κέζα ζηελ 

επηρείξεζε πξνηηκνχλ ηε κέζνδν ηεο εξγαζηαθήο ελεκέξσζεο, ηεο θαζνδήγεζεο, ηεο πξαθηηθήο άζθεζεο θαη ηνπ εκπινπηηζκνχ ηεο 

ζέζεσο εξγαζίαο. Δλψ αθνινπζνχλ ε κέζνδνο ηεο επίδεημεο θαη ηεο ελαιιαγήο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Δλψ ζε ρακειφηεξε πξνηίκεζε 

είλαη ε κέζνδνο κέζσ κέληνξα, νη γξαπηέο εξγαζίεο, ε ειεγρφκελε καζεηεία θαη ε ζπκκεηνρή ζε επηηξνπέο.  

  

 Μέζνδνο 

επίδεημεο 

Μέζνδνο κε 

θαζνδήγεζε 

Μέζνδνο 

κέζσ 

κέληνξα 

Μέζνδνο 

ειεγρφκελεο 

καζεηείαο 

Μέζνδνο 

εξγαζηαθήο 

ελεκέξσζεο 

Μέζνδνο 

πξαθηηθήο 

άζθεζεο 

Μέζνδνο 

κε 

ζπκκεηνρή 

ζε 

επηηξνπέο 

Μέζνδνο 

ελαιιαγήο 

ζέζεσλ 

εξγαζίαο 

Μέζνδνο κε 

εκπινπηηζκφ 

ζέζεο 

εξγαζίαο 

Μέζνδνο κε 

γξαπηέο 

εξγαζίεο 

Eurobank 5 4 2 1 8 3 0 2 3 4 

Δκπνξηθή 5 6 1 2 9 6 1 3 8 2 

ΑΣΔ 

Bank 

2 7 3 2 4 3 1 3 2 2 

Κχπξνπ 8 10 3 1 13 7 1 9 9 1 

Δζληθή 0 4 2 2 9 8 4 3 5 1 

΢χλνιά 20 31 11 8 43 27 7 20 27 10 
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5.9 Πίλαθαο εθπαίδεπζεο ηξαπεδψλ εθηφο επηρείξεζεο 

ΔΚΣΟ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η΢ 

  

Μέζνδνο 

δηαιέμεσλ 

Μέζνδνο 

ζεκηλαξίσλ 

Μέζνδνο 

casestudy 

Μέζνδνο 

επηρεηξεζηαθψλ 

παηρληδηψλ 

Μέζνδνο 

πξνζνκνίσζεο 

Eurobank 5 5 5 3 3 

Δκπνξηθή 4 8 3 2 2 

ΑΣΔ 

Bank 4 8 2 0 2 

Κχπξνπ 8 10 5 4 3 

Δζληθή 7 11 3 1 1 

΢χλνιν 28 42 18 10 11 

 

Ο πίλαθαο 5.9 αθνξά ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ηξαπεδψλ εθηφο επηρείξεζεο. Όπσο παξαηεξνχκε νη ηξάπεδεο 

ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηε κέζνδν ησλ ζεκηλαξίσλ θαη αθνινπζεί ε κέζνδνο ησλ δηαιέμεσλ θαη ε κέζνδνο ησλ casestudy. ΢ε 

κηθξφηεξε πξνηίκεζε είλαη ε κέζνδνο ηεο πξνζνκνίσζεο θαη  ηα επηρεηξεζηαθά παηρλίδηα . 
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5.8.1 Γηάγξακκα εθπαίδεπζεο κέζα ζηελ επηρείξεζε Eurobank 

 

5.9.1 Γηάγξακκα εθπαίδεπζεο εθηφο  επηρείξεζεο Eurobank 
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5.8.2 Γηάγξακκα εθπαίδεπζεο κέζα ζηελ επηρείξεζε γηα ηελ Δκπνξηθή 

ηξάπεδα

 

5.9.2 Γηάγξακκα εθπαίδεπζεο εθηφο επηρείξεζεο γηα ηελ Δκπνξηθή ηξάπεδα
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5.8.3 Γηάγξακκα εθπαίδεπζεο κέζα ζηελ επηρείξεζε γηα ηελ ΑΣΔ Bank

 

5.9.3 Γηάγξακκα εθπαίδεπζεο εθηφο επηρείξεζεο γηα ηε ΑΣΔ Bank
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5.8.4 Γηάγξακκα εθπαίδεπζεο κέζα ζηελ επηρείξεζε γηα ηε ηξάπεδα Κχπξνπ

 

5.9.4 Γηάγξακκα εθπαίδεπζεο εθηφο  επηρείξεζεο γηα ηε ηξάπεδα Κχπξνπ 
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5.8.5 Γηάγξακκα εθπαίδεπζεο κέζα ζηελ επηρείξεζε γηα ηελ Δζληθή ηξάπεδα

 

5.9.5Γηάγξακκα εθπαίδεπζεο εθηφο επηρείξεζεο γηα ηελ Δζληθή  ηξάπεδα
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5.10 Πίλαθαο Δμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο ηξαπεδψλ 

  

Δμ' απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε  

Πνζνζηφ 

Eurobank 7 41% 

Δκπνξηθή 3 18% 

ΑΣΔ 

Bank 5 

29% 

Κχπξνπ 2 12% 

Δζληθή 0 0% 

΢χλνιά 17 100% 

Πνζνζηφ 28,30%  

 

Όζνλ αθνξά ηελ εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε θαίλεηαη λα έρεη κηθξφηεξν 

πνζνζηφ επηινγήο ζε ζρέζε κε ηελ εθπαίδεπζε κέζα θαη εθηφο επηρείξεζεο. 

Μφιηο ην 28,3 % ησλ εξσηψκελσλ (17 ζηνπο 58) πνπ έρνπλ πάξεη κέξνο ζε 

θάπνην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα θαίλεηαη λα έρνπλ ιάβεη θαη ηε ζπγθεθξηκέλε 

κέζνδν. 

5.10 Γηάγξακκα Δμ’απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο ηξαπεδψλ 
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5.11 Πίλαθαο πφζν έρεη βνεζήζεη ε εθπαίδεπζε κέζα ζηελ επηρείξεζε, εθηφο 

θαη ε εμ’ απνζηάζεσο 

  

Δθπαίδεπζε 

κέζα ζηελ 

επηρείξεζε  

Δθπαίδεπζε 

εθηφο 

επηρείξεζεο 

Δμ΄απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε 

Eurobank 7,6 7,5 7,14 

Δκπνξηθή 6,6 6,3 6,3 

ΑΣΔ Bank 8,7 7,5 6,4 

Κχπξνπ 7,6 5,9 6 

Δζληθή 6,6 7,2 0 

΢χλνιά 7,42 6,88 5,168 

 

΢ηηο εξσηήζεηο πεξί αμηνιφγεζεο ησλ κεζφδσλ εθπαίδεπζεο  παξαηεξνχκε φηη 

ν βαζκφο γηα ηελ ‘ Δθπαίδεπζε κέζα ζηελ επηρείξεζε’ είλαη θαιχηεξνο απφ 

ηνπο ππφινηπνπο δχν. Παξ’ φια απηά θαη ν βαζκφο ηεο ¨Δθπαίδεπζεο εθηφο 

επηρείξεζεο¨ είλαη πνιχ θαιφο θαη αθνινπζεί ε ¨Δμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε¨ . 

5.11.1 Γηάγξακκα πφζν έρεη βνεζήζεη ε εθπαίδεπζε κέζα ζηελ επηρείξεζε
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5.11.2 Γηάγξακκα πφζν έρεη βνεζήζεη ε εθπαίδεπζε εθηφο επηρείξεζεο

 

 

 

 

5.11.3  Γηάγξακκα πφζν έρεη βνεζήζεη ε εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε  
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5.12 Πίλαθαο κέζσλ φξσλ γηα αμηνιφγεζε θηλήηξσλ, κεζφδσλ δηδαζθαιίαο, ρσξηζκφ ελνηήησλ, ςπρνινγηθνχ θιίκαηνο θαη πεξηφδνπ 

πξαθηηθήο άζθεζεο 

 

Αμηνιφγεζε 

θηλήηξσλ 

παξαθίλεζεο 

Αμηνιφγεζε 

κεζφδσλ 

δηδαζθαιίαο 

Υσξηζκφο 

ελνηήησλ 

Φπρνινγηθφ 

θιίκα 

Πεξίνδνο  

πξαθηηθήο άζθεζεο 

Eurobank 6,3 7 7,2 7,1 6,1 

Δκπνξηθή 5,4 6 6 6,9 5,1 

ΑΣΔ Bank 4,4 7,8 7,8 8,1 7,2 

Κχπξνπ 5,3 7,2 7,4 8,2 6,6 

Δζληθή 4,5 6,3 5,7 6,9 4,9 

΢χλνιά 5,18 6,86 6,82 7,44 5,98 

 

Ο πίλαθαο 5.12 αθνξά δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. Αξρηθά γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ θηλήηξσλ 

παξαθίλεζεο ν κέζνο φξνο θαη απφ ηηο πέληε ηξάπεδεο είλαη  5,18/10  κε κηθξφηεξν κέζν φξν λα έρνπλ ε ΑΣΔ Bank θαη ε Δζληθή ελψ 

κεγαιχηεξν αθφκα θαη απφ ην κέζν φξν ησλ πέληε λα έρεη ε Eurobank. Όζνλ αθνξά ην βαζκφ σο πξνο ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

κεζφδσλ δηδαζθαιίαο παξαηεξνχκε φηη ν γεληθφο κέζνο φξνο είλαη 6,86/10. Η αμηνιφγεζε γηα ην ρσξηζκφ ησλ ελνηήησλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ είλαη 6,82/10. Σν ςπρνινγηθφ θιίκα πνπ ππήξρε ζηα δηάθνξα πξνγξάκκαηα αγγίδεη ην 7,44/10 ελψ 

φζνλ αθνξά ηε πεξίνδν γηα πξαθηηθή άζθεζε ν βαζκφο είλαη 5,98/10. 
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5.12.1 Γηάγξακκα αμηνιφγεζεο θηλήηξσλ παξαθίλεζεο 

 

5.12.2 Γηάγξακκα αμηνιφγεζεο κεζφδσλ δηδαζθαιίαο 
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5.12.3 Γηάγξακκα αμηνιφγεζεο ρσξηζκψλ ελνηήησλ

 

5.12.4 Γηάγξακκα αμηνιφγεζεο ςπρνινγηθνχ θιίκαηνο
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5.12.5 Γηάγξακκα αμηνιφγεζεο πεξηφδνπ πξαθηηθήο άζθεζεο
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5.13 Πίλαθαο ζθνπνχ εθπαίδεπζεο-ζηφρσλ-αμηνιφγεζε πξνφδνπ-δπλαηφηεηα επηινγήο πξνγξάκκαηνο θαη κέξνο ζε θάπνην 

πξφγξακκα 

  

΢θνπφο 

εθπαίδεπζεο 

΢ηφρνπο 

εθπαίδεπζεο 

Αμηνιφγεζε γηα 

πξφνδν 

Γπλαηφηεηα 

επηινγήο 

εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο 

Μέξνο ζε θάπνην 

εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα 

Ναη 57 55 41 25 56 

Όρη 1 3 17 33 4 

΢χλνιν 58 58 58 58 60 

 

 

Ο πίλαθαο 5.9 αθνξά θη απηφο ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. Οη εξσηψκελνί απάληεζαλ φηη γλψξηδαλ ην ζθνπφ 

εθπαίδεπζήο ηνπο φπσο θαη ηνπο ζηφρνπο. ΢ηελ εξψηεζε αλ αμηνινγήζεθαλ γηα ηε πξφνδν κεηά ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ην 

70,69% (41 ζηνπο 58) απάληεζε ζεηηθά ελψ ην 29,31% αξλεηηθά. Χο πξνο ηε δπλαηφηεηα επηινγήο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ ην  56,9 % (33ζηνπο 58) απάληεζαλ αξλεηηθά ελψ ην 43,1% απάληεζε φηη ηνπο δίλεηε απηή ε επηινγή.  

Σέινο, κφιηο 4 ζηνπο 60 εξσηψκελνπο απάληεζαλ φηη δελ ζα ήζειαλ λα πάξνπλ κέξνο ζε θάπνην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα.
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5.13.1 Γηάγξακκα ζθνπνχ εθπαίδεπζεο

 

5.13.2 Γηάγξακκα ζηφρσλ εθπαίδεπζεο

 

98% 

2% 

΢κοπόσ εκπαίδευςθσ 

Ναι Πχι 

95% 

5% 

΢τόχοσ εκπαίδευςθσ 

1 2 



 

 
62 

5.13.3 Γηάγξακκα αμηνιφγεζεο πξνφδνπ

 

5.13.4 Γηάγξακκα επηινγήο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο
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5.13.5 Γηάγξακκα γηα λα πάξνπλ κέξνο ζε εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα
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6. ΢υμπερϊςματα 
Η εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ κηαο επηρείξεζεο απνηειεί δξαζηεξηφηεηα 

ηνπ ηκήκαηνο Γηεχζπλζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. Σν ηκήκα έρεη θαη άιια 

θαζήθνληα φπσο ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, επηινγή θαη ζηξαηνιφγεζε, 

αμηνιφγεζε, ακνηβέο θαη ηε πξνζηαζία ησλ αλζξψπσλ ηεο. ΢ηφρνο ηεο είλαη ε 

δηαξθήο αληαγσληζηηθφηεηα, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη παξαγσγηθφηεηαο, 

ηήξεζεο ησλ λνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ ππνρξεψζεσλ, αλάπηπμε πξνζσπηθνχ 

θαη ηελ θαηάθηεζε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο.  

Δηδηθφηεξα ε δξαζηεξηφηεηα ηεο αλάπηπμεο θαη εθπαίδεπζεο ηνπ 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ επηθέξεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ζηε  ιεηηνπξγία 

ηεο επηρείξεζεο φπσο αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο, εκπινπηηζκφο δεμηνηήησλ θαη 

γλψζεσλ, κείσζε ιαζψλ, αλχςσζε εζηθνχ, νξγαλσηηθή ζηαζεξφηεηα θα. 

Όκσο γηα λα είλαη επηηπρεκέλν έλα εθπαηδεπηηθφ εγρείξεκα ζα πξέπεη λα 

νξγαλσζεί ζχκθσλα κε θαζνξηζκέλα ζηάδηα θαη λα ιεθζνχλ ππφςε φινη νη 

απαξαίηεηνί παξάγνληεο ζσζηήο εθπαίδεπζεο. Οη κέζνδνη εθπαίδεπζεο 

πνηθίινπλ θαη σο πξνο ην ηφπν αιιά θαη σο πξνο ηνλ ηξφπν. Κάπνηεο κέζνδνη 

κπνξνχλ λα γίλνπλ κέζα ζηε επηρείξεζε, θάπνηεο άιιεο εθηφο αιιά θαη εμ’ 

απνζηάζεσο. Σν θφζηνο ηέηνησλ εγρεηξεκάησλ δηαθνξνπνηείηαη θάζε θνξά 

αλάινγα κε ηε δηάξθεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο, ηνλ αξηζκφ ησλ πξνζψπσλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζην πξφγξακκα, ηελ εηδηθφηεηα, ην βαζκφ, ηελ πξνέιεπζε ησλ 

εθπαηδεπηψλ θαη ην είδνο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ κέζσλ  πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα 

ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο. Η εθπαίδεπζε ζεσξείηαη φηη έρεη βνεζήζεη 

πάλσ απφ 50% ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ. 

Θεσξείηαη φηη είλαη ε θαιχηεξε επέλδπζε γηα κία επηρείξεζε αθνχ κε ηελ 

θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ επηηπγράλεηαη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, 

παξαγσγηθφηεηα, καθξνπξφζεζκα απνηειέζκαηα θαη απνδνηηθφηεηα. 

Απφ ηελ έξεπλα δηαπηζηψλεηαη φηη νη εξσηψκελνη βαζκνιφγεζαλ πνιχ 

ρακειά ηα θίλεηξα παξαθίλεζεο πνπ δφζεθαλ απφ ηελ θάζε ηξάπεδα. Δπίζεο, 

δελ ππήξρε αξθεηφ πεξηζψξην ρξφλνπ γηα ηε πξαθηηθή άζθεζε ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ κε ηε ιήμε ησλ πξνγξακκάησλ. ΢ηα πξνγξάκκαηα 
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εθπαίδεπζεο ζεκαληηθφ ξφιν έρεη ε γλψζε ησλ ζθνπψλ , ησλ ζηφρσλ, ηεο 

πξνφδνπ, θαη ηεο δπλαηφηεηαο επηινγήο απφ ηελ πιεπξά ησλ θαηαξηηδνκέλσλ. 

΢ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαίλεηαη  πσο φινη γλψξηδαλ ην ζθνπφ θαη 

ηνπο ζηφρνπο αιιά κεγάιν πνζνζηφ δελ γλσξίδεη ηελ πξφνδν ηνπ. Όζνλ αθνξά 

ηελ επηινγή ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ δηαπηζηψλεηαη φηη θάπνηεο 

θνξέο απηφ δελ είλαη δηαζέζηκν. 

Οη κέζνδνη εθπαίδεπζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο 

ειιεληθέο ηξάπεδεο ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ εθπνλήζεθε, είλαη θπξίσο 

κέζα θαη εθηφο ηεο επηρείξεζεο. Πην αλαιπηηθά, νη ηξάπεδεο πξνηηκνχλ ηε 

κέζνδν ηεο εξγαζηαθήο ελεκέξσζεο, ηεο θαζνδήγεζεο, ηεο πξαθηηθήο 

άζθεζεο θαη ηνπ εκπινπηηζκνχ ηεο ζέζεσο εξγαζίαο. Δλψ εθηφο, 

πξαγκαηνπνηνχληαη θπξίσο ε κέζνδνο ησλ ζεκηλαξίσλ, ε κέζνδνο ησλ 

δηαιέμεσλ θαη ε κέζνδνο ησλ case study. 

΢εκαληηθφ είλαη φηη κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε πεξίνδν 

νηθνλνκηθήο χθεζεο δελ έρνπλ ιάβεη κέξνο ζε θάπνην πξφγξακκα εθπαίδεπζεο 

πξφζθαηα. Δλψ κεγάιν είλαη θαη ην πνζνζηφ άξλεζεο γηα ην αλ αμηνινγνχληαη 

ζπζηεκαηηθά γηα λα πάξνπλ κέξνο ζε θάπνην πξφγξακκα. 
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6 β 1 1 1 1 1 1 1 1 7 6 6 6 8 7

7 β 2 1 1 1 1 1 8 9 3 6 7

12 β 3 1 1 1 1 1 7 7 7 7 7

2 δ 2 1 1 7 9 7 5 6

3 β 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 8 7 7 8

4 α 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 10 10 10 8 9

9 δ 1 1 1 7 7 7 7 8 8

10 γ 1 1 1 8 4 7 7

11 δ 1 1 1 8 7 5 7 7

5 γ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 5 5 Δ.Γ 6 6

8 α 6 1 1 1 1 1 1 1 1 7 8 6 7 8 7

ΣΥΝΟΛΑ 12Α/4Β/2Γ/3Δ2,25 6 5 4 2 1 8 3 0 2 3 4 5 5 5 3 3 7 8 7,5 7,143 6,3 7 7,2

16 α 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 2

15 α 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 9 8 8 9 8

17 α 3 1 1 1 1 1 1 1 1 10 9 8 8 9

20 β 3 1 1 1 1 1 7 7 7 7 7

19 α 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8 8 7 9

18 γ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 6 7 4 7 6

13 δ Δ.Γ. 1 1 1 6 5 6 6 5

21 α 2 1 1 1 1 1 1 6 7 7 7 7

14 δ 3 1 1 1 1 5 4 1 2 3

1 γ 5 1 1 1 5 4 4 4 4

ΣΥΝΟΛΑ5Α/1Β/1Γ/2Δ2,444 2 5 6 1 2 9 6 1 3 8 2 4 8 3 2 2 3 7 6,33 6,333 5,4 6 6

22 β 1 1 1 1 1 1 10 10 1 8 7

23 δ δ.γ. 1 1 1 1 1 1 1 8 5 9 2 7 8

24 γ 2 δ.γ. 1 1 1 1 1 9 5 7 8 8 8

25 γ 2 1 1 1 7 9 5 0 9 8

26 β 2 1 1 8 10 10 10

27 β 3 1 1 1 1 1 1 1 1 10 7 9 8 10

28 δ 3 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8 6 3 7 7

29 δ 3 1 1 1 1 1 1 1 1 8 10 3 8 7

30 δ 3 1 1 10 8 7 7 6

31 δ δ.γ. 1 1 1 1 1 8 5 5 1 6 7

2,375 3 2 7 3 2 4 3 1 3 2 2 4 8 2 0 2 5 9 7,5 6,4 4,4 7,8 7,8

32 δ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 5 6 8 7

33 α 1 1 1 1 1 1 1 9 9 8

34 β δ.γ. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8 7 8 7

35 α 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 7 7

36 α 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 7 6 6 6

37 α 1 1 1 1 1 1 1 8 5 5 6 6

38 α 1 1 1 1 9 9 9 9 9

39 α 1 1 1 1 1 9 7 9 10

40 α 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 1 4 6 4

41 α 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 6 7 7 8 8

42 α 1 1 1 1 7 3 7 7

43 γ 2 1 1 1 1 1 1 1 1 7 8 5 5 7 8

44 β 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 5 5 7 9

45 δ 2 1 1 1 1 1 1 6 4 4 7

1,462 6 8 10 3 1 13 7 1 9 9 1 8 10 5 4 3 2 8 5,9 6 5,3 7,214 7,4

46 δ 7 1 1 1 1 1 1 1 9 7 9 9 9

47 δ 5 1 1 1 1 1 1 1 8 10 6 9 9

48 γ δ.γ. 1 1 1 9 8 5 8 5

49 β δ.γ. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 6 5 8 8

50 δ 3 1 1 7 7 1 4 3

51 α δ.γ. 1 8 8 9 9

52 δ 3 1 1 1 1 5 6 2 4 4

53 δ 5 1 1 1 1 1 8 7 5 7 7

54 δ 2 1 1 1 1 6 6 2 5 6

55 δ 5 1 1 1 1 1 1 2 7 1 5 3

56 δ 7 1 1 1 1 1 1 1 8 8 5 8 8

57 α δ.γ. 1 1 1 1 1

58 α δ.γ. 1 1 1 1 1 9 10 7 4

59 δ 4 1 1 7 7 3 4 4

60

4,556 2 0 4 2 2 9 8 4 3 5 1 7 11 3 1 1 0 7 7,18 4,5 6,286 5,7
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9 7 1 1 1 1 ######## Εurobank 2 β ε α,β 7 Business Center 

8 7 1 1 1 1 ######## Εurobank 2 α ε β 2 Private Banker

7 7 1 1 ######## Εurobank 2 β ε α,β 11 Δ/ντθσ

8 7 1 1 1 ######## Εurobank 1 β δ α 10 Διαχείριςθ Δανειακϊν Εντολϊν

9 6 1 1 1 1 1 ######## Εurobank 2 γ ε α,β 16 Διευκυντισ επιχειρθματικου κεντρου

5 8 1 1 1 ######## Εurobank 2 β β γ 10 Ρροϊςτάμενοσ Χορθγιςεων

9 7 1 1 1 1 ######## Εurobank 2 β δ β 6 υπάλλθλοσ

7 2 1 1 1 ######## Εurobank 1 β δ β 12 υπάλλθλοσ

5 1 1 1 1 ######## Εurobank 1 β β 17 υπάλλθλοσ

2 6 1 1 Δ.Γ 1 1 ######## Εurobank 2 β ε α,β 10

7 5 1 1 1 1 1 ######## Εurobank 2 β ε α 10

7,1 6,1 10 10 7 3 11

5 1 1 1 1 ######## Εμπορικι 2 α ε β 4 Credit Analysis

9 1 1 1 1 1 Διεκνι Λογιςτικά Ρρότυπα######## Εμπορικι 1 β ε α 15 Relationship Officer

9 8 1 1 1 ######## Εμπορικι 2 δ γ,δ β 24 Δ/ντθσ

7 7 1 1 1 1 ######## Εμπορικι 1 β δ γ 5 Εμπορικό τμιμα

9 9 1 1 1 1 ######## Εμπορικι 1 γ ε γ 15 Επαγγελματικόσ Υπεφκυνοσ

7 7 1 1 1 1 ######## Εμπορικι 2 β ε β 13 Στζλεχοσ

7 7 1 1 1 ######## Εμπορικι 1 γ β 20 υπαλλθλοσ

7 7 1 1 ######## Εμπορικι 1 γ δ β 10 υπαλλθλοσ

3 2 1 1 1 1 ######## Εμπορικι 1 γ β 24 υπεφκυνθ πωλιςεων

6 2 1 1 1 ######## Εμπορικι 2 δ δ β 26 υποδ/ντθσ- διευκυντθσ

6,9 5,1 10 9 4 1 10

9 6 1 1 1 ######## ΑΤΕ ΒΑΝΚ 1 γ δ γ 15 TELLER

8 9 1 1 1 1 ######## ΑΤΕ ΒΑΝΚ 1 γ β α 16 Τομζασ Επιχειριςεων

8 8 1 1 1 1 ######## ΑΤΕ ΒΑΝΚ 1 β ε β 12,5 Δάνεια

5 7 1 1 1 ######## ΑΤΕ ΒΑΝΚ 1 β δ β 16 Υπεφκυνοσ πωλιςεων

1 1 1 1 ######## ΑΤΕ ΒΑΝΚ 2 δ δ γ 31 Υποδιευκυντθσ

10 10 1 1 1 1 1 ######## ΑΤΕ ΒΑΝΚ 1 δ δ γ 27 Υπεφκυνοσ Ανάπτυξθσ

9 6 1 1 1 ######## ΑΤΕ ΒΑΝΚ 1 α γ β 6 TELLER

9 7 1 1 1 ######## ΑΤΕ ΒΑΝΚ 1 α ε α,β 9 Υπεφκυνθ ανάατυξθσ

8 5 1 1 1 1 1 ######## ΑΤΕ ΒΑΝΚ 1 γ δ γ 16 Υπεφκυνοσ

7 7 1 1 1 1 1 ######## ΑΤΕ ΒΑΝΚ 1 β ε α 12 ταμείασ

8,1 7,2 10 10 6 3 10

7 6 1 1 1 1 οι προϊςτάμενοι και οι διευκυντζσ επιλζγουν τα ςεμιναρια8-Δεκ Κυπρου 1 β δ γ 10 Ταμείο

9 9 1 1 1 1 ######## κυπρου 1 β γ β 9 Εξυπθρζτθςθ πελατϊν

9 8 1 1 1 ######## κυπρου 2 β γ,ε β 7

7 8 1 1 1 1 ######## κυπρου 1 α β β 3 ταμείο

7 8 1 1 1 1 1 ######## Κυπρου 2 β γ β 15 Teller

8 3 1 1 1 1 1 ######## Κυπρου 2 α δ β 5 Υπάλλθλοσ

9 7 1 1 1 1 1 ######## Κυπρου 1 β δ γ 11 Εξυπθρζτθςθ πελατϊν

10 9 1 1 1 1 1 ######## Κυπρου 1 β δ β 6 Εξυπθρζτθςθ πελατϊν

5 2 1 1 1 1 1 ######## Κυπρου 1 β δ γ 13 Εξυπθρζτθςθ πελατϊν

9 8 1 1 1 1 1 ######## Κυπρου 2 β ε β 5 Business center-τμιμα δανείων

9 7 1 1 1 1 ######## Κυπρου 2 β ε α 6 Αξιολογθςθ δανείων

9 7 1 1 1 1 ######## Κυπρου 1 α ε α 6 Τμιμα δανείων

9 4 1 1 1 1 1 ######## Κυπρου 2 β β α 10 Μαρκετινγκ

8 7 1 1 1 ######## Κυπρου 2 β ε α 7 Credit

8,2 6,6 14 14 10 10 13

8 2 1 1 1 1 1 ######## Εκνικι 1 γ δ γ 27 Διοικθτικόσ υπάλλθλοσ

10 10 1 1 1 1 ######## Εκνικι 2 γ γ γ 24 Λςοτιμοσ Ρροϊςταμενοσ Τμθμα Διοικθςθσ

8 4 1 1 1 ######## Εκνικι 1 α γ γ 1 Γραφίςτρια

8 7 1 1 1 1 ######## Εκνικι 2 δ β γ 30 Ρροϊςταμενοσ Διοικθτικου

4 4 1 1 1 1 ######## Εκνικι 2 δ ε γ 30 Υποδιευκυντισ

10 10 1 1 1 1 1 ######## Εκνικι 1 α γ γ Υπάλλθλοσ ςτθ Δ/νςθ Μαρκετινγκ

6 3 1 1 1 ######## Εκνικι 2 γ δ γ 23 Υποτμθματάρχθσ Δ/νςθσ Μαρκετινγκ

8 4 1 1 1 1 1 ######## Εκνικι 2 δ ε β 38 Υποδιευκυντισ

7 7 1 1 1 1 1 ######## Εκνικι 1 α δ β 8 Εξωτερικόσ ςυνεργάτθσ

5 1 1 1 1 1 ######## Εκνικι 2 γ ε β 10 Στζλεχοσ μαρκετινγκ

8 5 1 1 1 ######## Εκνικι 1 β δ γ 11 Υπάλλθλοσ μάρκετινγκ

1 1 1 1 1 ######## Εκνικι 1 α β β γραμματειακι υποςτιριξθ

7 8 1 1 1 1 ######## Εκνικι 2 β ε α 15 Ρροϊςτάμενοσ Τμιματοσ προϊόντων

7 3 1 1 1 ######## Εκνικι 1 β δ β 7 Υπαλλθλοσ ςτο οικονομικό τμιμα

1 ######## Εκνικι 2 β β γ 14 υπάλλθλοσ ςτο τμιμα μαρκετινγκ

6,9 4,9 14 14 6 10 12


