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ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢ 

 Σειεηψλνληαο απηή ηελ εξγαζία θαη αλαηξέρνληαο ζε φιε ηε δηαδηθαζία πνπ 

νδήγεζε ζηε ζπγγξαθή ηεο, ζέινπκε λα επραξηζηήζνπκε  ζεξκφηαηα ηoλ εηζεγεηή απηήο 

ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο  Γξ. Σαπιαξίδε Δκκαλνπήι , Δπίθνπξν Καζεγεηή ηνπ ηκήκαηνο 

καο γηα ηε θαζνδήγεζε θαη πνιχηηκε βνήζεηα ηνπ ζε φηη θη αλ ρξεηαζηήθακε θαηά ηε 

δηάξθεηα απηήο ηεο εξγαζίαο .  

Δπίζεο ληψζνπκε ηελ αλάγθε λα επραξηζηήζνπκε ηνπο παξαθάησ  γηα ηε ζπκβνιή 

ηνπο ζηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο κε ηε παξαρψξεζε  πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο σο 

αξκφδηα πξφζσπα  γηα ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηνλ πνιχηηκν ρξφλν πνπ καο παξείραλ : ηνλ θ. 

Αδακίδε Δπζηάζην, Πξντζηάκελν Μάξθεηηλγθ, ηνλ θ. Καηζνχγθξε Ησάλλε, Πξντζηάκελν 

Πσιήζεσλ, ηνλ θ. ΢ηηαξά Γεψξγην, Brand Manager θαη ηνλ θ. Αγγειαθφπνπιν Νηθφιαν, 

Areas Brand Activation Manager. 
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ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 

Δίλαη γλσζηφ θαη θαζνιηθά απνδεθηφ φηη ην Μάξθεηηλγθ αλήθεη ζηηο 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο επηζηήκεο. Απνηειεί λέα θαη αλαπηπζζφκελε επηζηήκε ε νπνία 

θαζηεξψλεηαη κε αξγά θαη ζηαζεξά βήκαηα πξνζπαζψληαο λα εδξαησζεί ζηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα. 

Οη κέξεο ηνπ παξαδνζηαθνχ Μάξθεηηλγθ ηειείσζαλ. Ζ ηερλνινγία έζεζε ηέξκα ζε 

απηέο. Γελ πξφθεηηαη πνηέ λα επηζηξέςνπλ. Απνηέιεζκα απηνχ ηνπ επαλαπξνζδηνξηζκνχ 

ζηφρσλ θαη ζηξαηεγηθήο ππήξμε ε πξνζπάζεηα απφ ηελ πιεπξά ηεο δηαθήκηζεο, ησλ 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ, ηνπ άκεζνπ κάξθεηηλγθ θαη ηεο πξνψζεζεο πσιήζεσλ λα 

πξνζεγγίδνπλ πιένλ ηνπο θαηαλαισηέο αηνκηθά θαη φρη καδηθά ( “The New Marketing 

Paradigm, Intergrated Marketing Communication“  from Schultz, Tannenbaum and 

Lauterborn, 1994). 

Οξκψκελνη απφ ηα παξαπάλσ ιεγφκελα αζρνιεζήθακε κε ηελ  νινθιεξσκέλε 

επηθνηλσλία Μάξθεηηλγθ (Intergrated Marketing Communication)  ε νπνία έρεη επηδείμεη 

ηα ηειεπηαία ρξφληα ηεξάζηηα άλζεζε  θαζψο πιένλ νη θαηαλαισηέο είλαη πιήξσο 

ελεκεξσκέλνη αιιά θαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο. 

Δπηιέμακε ηελ Αζελατθή δπζνπνηία κηα εηαηξεία κε θχξνο θαη ζεβαζκφ πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο ηεο. Δθαξκφδεη Οινθιεξσκέλε Δπηθνηλσλία Μάξθεηηλγθ κε ζθνπφ λα 

πξνηξέςεη ηνλ θαηαλαισηή ζε δξάζε θαη λα δεκηνπξγήζεη ζρέζεηο ακνηβαίαο 

εκπηζηνζχλεο. 

Ξεθηλήζακε θάλνληαο κηα αλαδξνκή ζρεηηθά κε ηελ Οινθιεξσκέλε Δπηθνηλσλία 

Μάξθεηηλγθ δίλνληαο θάπνηνπο νξηζκνχο, θάπνηα ηζηνξηθά ζηνηρεία αιιά θαη πνιχηηκεο 

πιεξνθνξίεο ψζηε λα θαηαζηεί ζαθήο ε έλλνηα ηεο. ΢ηε ζπλέρεηα  κηιήζακε γηα ηελ 

εηαηξεία , ηελ παξνχζα θαηάζηαζε, ηελ αγνξά, ηνπο αληαγσληζηέο, ηνπο θαηαλαισηέο, 

ηνλ θιάδν αιιά θαη ην brand. Αλαιχζακε ηηο δπλάκεηο, αδπλακίεο, επθαηξίεο  θαη 

θηλδχλνπο (SWOT) ηεο επηρείξεζεο. Με γλψκνλα ηελ πξνεγεζείζα αλάιπζε 

αλαθεξφκαζηε ζην targeting θαη ην positioning, αθνινπζεί ην Media Plan θαη ηέινο ν 

πξνυπνινγηζκφο ηεο εηαηξείαο. 
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Μειεηψληαο ηε ιεηηνπξγία ηεο Οινθιεξσκέλεο Δπηθνηλσλίαο Μάξθεηηλγθ ζα 

θαηαιάβνπκε φηη έρεη σο αξρή ηε κεγηζηνπνίεζε αθελφο ηεο δηθήο ηεο σθέιεηαο θαη 

αθεηέξνπ ηεο σθέιεηαο ησλ θαηαλαισηψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
ν
 

 

1.1 IMC 

1.1.1 Ση είλαη ε Οινθιεξσκέλε Δπηθνηλσλία Μάξθεηηλγθ - IMC 

Σν IMC μεθίλεζε απφ ην Medill School of Journalism (Northwestern University). 

Μνινλφηη έρνπλ δνζεί δηάθνξνη νξηζκνί ηνπ IMC απφ εηδηθνχο ηνπ κάξθεηηλγθ δελ 

ππάξρεη έλαο θαζνιηθά απνδεθηφο νξηζκφο. Δίλαη έηζη θαιχηεξα λα δηαθξίλνπκε ηξεηο 

δηαθνξεηηθέο πξννπηηθέο ηνπ IMC μεθηλψληαο απφ ηελ πην απιή θαη πξνρσξψληαο πξνο 

ηελ πην ζχλζεηε. 

1. Σν IMC είλαη ν απζηεξφο ζπληνληζκφο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ promotion mix. 

2. Σν IMC είλαη ν απζηεξφο ζπληνληζκφο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ promotion mix απηνχ 

θαζαπηνχ αιιά θαη ηνπ marketing mix γεληθά. 

3. Σν IMC είλαη ν απζηεξφο ζπληνληζκφο ηνπ promotion mix, ηνπ marketing mix, αιιά 

θαη φισλ ησλ «επαθψλ» (contacts) πνπ κπνξεί λα έρεη ν θαηαλαισηήο κε ηελ εηαηξεία θαη 

ην brand. Απηή ε πξννπηηθή πεξηιακβάλεη, επηπιένλ ησλ δπν πξψησλ, πξάγκαηα φπσο 

είλαη ε απνζηνιή ηεο εηαηξείαο, ε θνπιηνχξα ηεο, νη πξαθηηθέο πξφζιεςεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θ.ιπ. Απηφ πνπ έρεη ζεκαζία είλαη ν ζηφρνο ηνπ IMC πνπ είλαη ζε θάζε 

πεξίπησζε έλαο: ε κεηάδνζε ηνπ κελχκαηνο πνπ ζέιεη λα πεξάζεη ν marketer κε κηα θαη 

κνλαδηθή θσλή ψζηε λα ππάξμεη ε κέγηζηε απφδνζε ηεο επηθνηλσληαθήο επέλδπζεο.  

4. Σν IMC είλαη έλα concept ζρεδηαζκνχ ηεο επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ ην νπνίν 

αλαγλσξίδεη ηελ επηπξφζζεηε αμία πνπ παξέρεη ην νινθιεξσκέλν εθείλν πιάλν 

επηθνηλσλίαο ην νπνίν αμηνινγεί ηνλ ζηξαηεγηθφ ξφιν πιεηάδαο εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο 

(π.ρ. γεληθή δηαθήκηζε, πξνψζεζε πσιήζεσλ, ελέξγεηεο άκεζεο αληαπφθξηζεο, δεκφζηεο 

ζρέζεηο) θαη ζπλζέηεη ηα εξγαιεία απηά ψζηε λα ππάξμεη ζπλέπεηα, ζαθήλεηα θαη κέγηζηε 

επίδξαζε ηνπ κελχκαηνο επί ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ. 

http://www.medill.northwestern.edu/medill/imc/
http://en.wikipedia.org/wiki/Promotion_%28marketing%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Marketing_mix
http://en.wikipedia.org/wiki/Mission_statement#Mission_statements_and_vision_statements
http://en.wikipedia.org/wiki/Corporate_culture
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[www.bizwriter.gr, 2006, Bizwriter, δεκνζίεπζε ζην Marketing Week, 26/4/2004]. 

Πηζαλφλ θακία πεξηνρή ηνπ κάξθεηηλγθ δελ έρεη επηδείμεη κεγαιχηεξεο αιιαγέο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα απφ απηήλ ηεο επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ. Δίλαη γεγνλφο φηη ηφζν ζε 

παγθφζκην επίπεδν αιιά θαη ζηε ρψξα καο ηα εξγαιεία επηθνηλσληψλ κάξθεηηλγθ πνπ 

έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο νη marketers απμάλνληαη θαζεκεξηλά ράξε ζηελ 

παγθνζκηνπνίεζε αιιά θαη ζηελ αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηψλ (Keller, K., 2001, vol. 17, 

p.819-847). 

Παξαηεξείηαη, επίζεο, θαηαθεξκαηηζκφο ζηα παξαδνζηαθά κέζα καδηθήο 

επηθνηλσλίαο θαζψο θαη ε εκθάληζε λέσλ κέζσλ. Παξαδείγκαηα απηήο ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο είλαη ην ίληεξλεη, ε ζπλδξνκεηηθή ηειεφξαζε, ε θηλεηή ηειεθσλία θ.ιπ. 

Οη marketers δελ έρνπλ κφλν λα επηιέμνπλ απφ απηή ηελ πιεηάδα ησλ λέσλ εξγαιείσλ 

επηθνηλσλίαο, αιιά πξέπεη θαη λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ κε ηξφπν ψζηε λα πεηχρνπλ ηελ 

κέγηζηε επηθνηλσληαθή ζπλέξγηα (Duncan, T., 1993, p.22). 

Οη Wells et al (Wells, W., Burnett, J., Moriarty, S. 2000) νξίδνπλ ηελ επηθνηλσλία 

κάξθεηηλγθ σο ηνλ κεραληζκφ θνηλνπνίεζεο πιεξνθνξηψλ πξνο ηνλ θαηαλαισηή. Ο 

Keller (Keller, K., 2001, Vol. 17, p.819-847) νξίδεη ηελ επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ σο ηα 

κέζα κε ηα νπνία νη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα πιεξνθνξήζνπλ, λα πείζνπλ ή λα 

ππελζπκίζνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο –άκεζα ή έκκεζα- ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ brands πνπ 

πσινχλ. Έλαο άιινο νξηζκφο ηεο επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

επηθνηλσλνχλ ηελ αμία ηνπ πξντφληνο θαη πείζνπλ ην θνηλφ-ζηφρν λα ην αγνξάζνπλ 

(Kotler, P., Armstrong, G., 2001). Όπσο γίλεηαη θαλεξφ απφ ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο, ε 

κεηάδνζε ελφο κελχκαηνο είλαη ε βαζηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ. 

Ζ δεκηνπξγία θαη ε κεηάδνζε ελφο κελχκαηνο πξνο θάπνηνλ δέθηε θαιείηαη 

δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ. Σα κελχκαηα κπνξεί λα δηαθνπνχλ ή λα 

αιινησζνχλ απφ ηνλ ιεγφκελν «ζφξπβν» (noise) φπσο είλαη νπνηνδήπνηε ςπρνινγηθφ, 

θπζηθφ, πεξηζηαζηαθφ ή άιιν εκπφδην, πξάγκα πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ν δέθηεο λα 

ιάβεη δηαθνξεηηθφ κήλπκα απφ απηφ πνπ ήζειε ν πνκπφο ηνπ κελχκαηνο λα ζηείιεη 

(Belch, G., Belch, M. 2001). Οη δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο ιεηηνπξγνχλ σο κεζάδνληαο ηεο 

επηρείξεζεο, ηνπ πνκπνχ δειαδή, ζηε δηαδηθαζία απηή. 
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Ζ απνζηνιή ηεο δηαθεκηζηηθήο εηαηξείαο είλαη λα θσδηθνπνηήζεη ην κήλπκα πνπ 

ζα κεηαδνζεί ζηνπο θαηαλαισηέο κέζσ δηαθφξσλ κέζσλ (media). Ο ζηφρνο ηεο 

θσδηθνπνίεζεο δελ είλαη απιψο λα πεξηγξάςεη ηα νθέιε ελφο πξντφληνο κε ηέηνην ηξφπν 

ψζηε λα είλαη θαηαλνεηφο θαη πεηζηηθφο, αιιά λα ην θάλεη απηφ έηζη ψζηε λα πξνθαιέζεη 

ηελ πξνζνρή ηνπ θαηαλαισηή θαη λα θαηαζηήζεη ηελ απνθσδηθνπνίεζε ηνπ κελχκαηνο 

φζν γίλεηαη επθνιφηεξε γηα ην θνηλφ-ζηφρν (Batra, R., Myers, J., Aaker, D., 1996). Σν 

κήλπκα είλαη ε πιεξνθνξία πνπ κεηαδίδεηαη απφ ηελ δηαθεκηζηηθή εηαηξεία πξνο ην 

θνηλφ-ζηφρν κέζσ ελφο θαλαιηνχ επηθνηλσλίαο. Σν κήλπκα επεξεάδεηαη αξλεηηθά απφ 

ηνλ ζφξπβν. Αλ δελ ππήξρε ν ζφξπβνο, ν δέθηεο ζα εξκήλεπε ην κήλπκα κε ηνλ ίδην 

αθξηβψο ηξφπν πνπ ζα ήζειε ν πνκπφο. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ην κήλπκα πξνθαιεί 

επαλαηξνθνδφηεζε ε νπνία κπνξεί λα είλαη ε αγνξά ηνπ δηαθεκηδφκελνπ πξντφληνο, ε 

δήηεζε πιεξνθνξηψλ πεξί απηνχ, ε επίζθεςε ζην θαηάζηεκα πψιεζεο θ.ιπ. 

Δμαηηίαο ηνπ βνκβαξδηζκνχ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ (clutter) πνπ δέρνληαη νη 

θαηαλαισηέο ζήκεξα, θαζίζηαηαη απαξαίηεην γηα ηνπο marketers λα εζηηάζνπλ ηηο 

πξνσζεηηθέο ηνπο ελέξγεηεο, έηζη ψζηε λα μεπεξάζνπλ ηνλ ζφξπβν θαη λα πξνζεγγίζνπλ 

ην θνηλφ-ζηφρν πνπ ηνπο ελδηαθέξεη. Σν δηαθεκηζηηθφ clutter γίλεηαη θπζηθά εκθαλέο αλ 

απιά θαη κφλν ζθεθηνχκε ηελ πιεηάδα ησλ δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ πνπ ππάξρνπλ ζήκεξα 

ελ ζπγθξίζεη κε ην φρη θαη ηφζν καθξηλφ παξειζφλ.( Spotts, H., Lambert, D., Joyce, M., 

1998, Vol. 20, Issue 3, p.210-218). 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Seitel, ε Ο.Δ.Μ. ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα παξαθάησ αμηψκαηα (maxims): 

Πξψηνλ, Ζ Ο.Δ.Μ. δελ έρεη λα θάλεη απιά κε ηε δηαθήκηζε, ην άκεζν κάξθεηηλγθ, 

ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο θ.ιπ. Ζ Ο.Δ.Μ. βάδεη ζην επίθεληξφ ηεο ηνλ θαηαλαισηή θαη 

πξνζπαζεί λα απνζαθελίζεη ζε πνηεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο απνθξίλεηαη. Με άιια 

ιφγηα, ε πξφθιεζε ζπκπεξηθνξηθήο αληίδξαζεο απφ ηνλ θαηαλαισηή είλαη ν ζηφρνο ηνπ 

marketer. Δάλ ν θαηαλαισηήο δελ αληηδξάζεη ζπκπεξηθνξηθά, ηφηε ν marketer έρεη 

απνηχρεη. (Παξαηεξνχκε φηη, ζε αληίζεζε κε ηνλ Shimp, πνπ αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ν 

Seitel παξνπζηάδεηαη πην απφιπηνο ζρεηηθά κε ηελ ζπκπεξηθνξηθή αληίδξαζε πνπ 

αλακέλεηαη απφ ηελ Ο.Δ.Μ.). 
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Γεχηεξνλ, νη επηρεηξήζεηο (θαη νη νξγαληζκνί) δελ κπνξνχλ λα επηηχρνπλ ηνπο 

ζηφρνπο ηνπο εάλ δελ έρνπλ θαιέο ζρέζεηο κε ην θνηλφ (publics). Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη 

λα αλαπηχζζνπλ ζρέζεηο κε ην θνηλφ ηνπο πνπ δελ πεξηνξίδνληαη ζηελ απιή πψιεζε ελφο 

πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο. Απηφ είλαη θάηη πνπ ηζρχεη έηε πεξηζζφηεξν ζήκεξα ιφγσ 

ηνπ απμαλφκελνπ αληαγσληζκνχ ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ζηίβν. 

Σξίηνλ, ε Ο.Δ.Μ. απαηηεί ζπλεξγαζία ζηελ ζηξαηεγηθή θαη φρη κφλν ζηελ 

εθηέιεζε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε ζηξαηεγηθή πξέπεη λα 

πξναπνθαζίδεηαη ζπιινγηθά απφ φινπο ηνπο επηθνξηηζκέλνπο κε ην επηθνηλσληαθφ 

πξφγξακκα θαη φρη θάπνηνη απφ απηνχο λα ραξάζζνπλ ηελ ζηξαηεγηθή θαη νη ππφινηπνη 

απιά λα ηελ εθηεινχλ. 

Σέηαξηνλ, θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθψλ πιάλσλ επηθνηλσλίαο πξέπεη λα 

απνζαθελίδεηαη πιήξσο ν ξφινο πνπ θαινχληαη λα δηαδξακαηίζνπλ ηα δηάθνξα ζηνηρεία 

ηνπ κείγκαηνο πξνψζεζεο (promotion mix) φπσο είλαη ε δηαθήκηζε, ε πξνψζεζε 

πσιήζεσλ, νη δεκφζηεο ζρέζεηο θ.ιπ. δηφηη ην θαζέλα απφ απηά ηα ζηνηρεία έρεη δπλαηά 

θαη αδχλαηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ παξνπζηάδνληαη θαηά πεξίπησζε. Γηα παξάδεηγκα, ε 

δηαθήκηζε, παξά ηα πιενλεθηήκαηά ηεο, πξνζιακβάλεηαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο σο κε 

αμηφπηζηε, ελψ νη δεκφζηεο ζρέζεηο πξνζιακβάλνληαη σο (πην) αμηφπηζηεο. 

Απηφ πνπ έρεη ζεκαζία είλαη ν ζηφρνο ηεο Ο.Δ.Μ. πνπ είλαη ζε θάζε πεξίπησζε 

έλαο: ε κεηάδνζε ηνπ κελχκαηνο πνπ ζέιεη λα πεξάζεη ν marketer με μια και μοναδική 

θυνή ψζηε λα ππάξμεη ε κέγηζηε απφδνζε ηεο επηθνηλσληαθήο επέλδπζεο (Grönroos, C., 

Lindberg-Repo, K., 1998, Vol.4, Issue 1, p.3-11). 

΢ηελ αλάπηπμε ηεο Ο.Δ.Μ. έρνπλ ζπκβάιεη δηάθνξεο αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ 

ηνπ κάξθεηηλγθ θαη δε ησλ επηθνηλσληψλ κάξθεηηλγθ. Οη θπξηφηεξεο απφ απηέο ηηο 

αιιαγέο αλαθέξνληαη παξαθάησ. 

Πξψηνλ, ηα πεξηζζφηεξα brands έρνπλ ιίγν – πνιχ ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά θαη 

πξνζθέξνπλ ηα ίδηα νθέιε ζηνπο θαηαλαισηέο. Τπάξρνπλ ειάζζνλεο πνηνηηθέο δηαθνξέο 

κεηαμχ ησλ brands. Απφ ηελ ζθνπηά ηνπ θαηαλαισηή απηφ ζεκαίλεη φηη αγνξάδνπλ απφ 

κηα νκάδα απνδεθηψλ γη‟ απηνχο brands παξά κηα ζπγθεθξηκέλε κάξθα. Σν απνηέιεζκα 
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ηεο χπαξμεο απηνχ ηνπ brand parity («ηζφηεηα ησλ καξθψλ») είλαη φηη ζηνηρεία φπσο ε 

ηηκή ηνπ πξντφληνο, ε δηαζεζηκφηεηά ηνπ, ε πξνψζεζε πσιήζεσλ, ην after-sales service 

θ.ιπ. απνθηνχλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ηφζν σο θξηηήξηα αγνξάο φζν θαη σο ζηνηρεία 

δεκηνπξγίαο brand loyalty (Burnett, J., Moriarty, S., 1998). 

Γεχηεξνλ, παιαηφηεξα θάπνηεο επηρεηξήζεηο πσινχζαλ πξντφληα θαη θάπνηεο 

άιιεο ππεξεζίεο. Σψξα πιένλ ν γηγαληηζκφο ηνπ ηξηηνγελή ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο είλαη 

γεγνλφο. ΢ηελ νπζία φιεο νη επηρεηξήζεηο πξνσζνχλ ππεξεζίεο. Δίηε είλαη ακηγείο 

ππεξεζίεο είηε είλαη ππεξεζίεο πνπ ζπλνδεχνληαη απφ πξντφληα είλαη ην ίδην. ΢ηελ επνρή 

ηνπ brand parity ε παξνρή ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο είλαη ην λέν αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ησλ εηαηξεηψλ. Δίηε πσινχλ ππεξεζίεο είηε πσινχλ πξντφληα (Belch, G., 

Belch, M. , 2001). 

Σξίηνλ, θαζεκεξηλά εκθαλίδνληαη λέα media θαη λέεο ηερλνινγίεο κάξθεηηλγθ πνπ 

ην θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη φηη θαη κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ θαιχηεξα ελ 

ζπγθξίζεη κε ηε δηαθήκηζε ζηα mass media, αιιά θαη κπνξνχλ λα ρηίζνπλ ζρέζεηο κε 

ηνπο θαηαλαισηέο δεδνκέλνπ φηη πξφθεηηαη γηα ακθίδξνκεο ηερλνινγίεο (Wells, W., 

Burnett, J., Moriarty, S., 2000). 

Σέηαξηνλ, ην θφζηνο ηεο δηαθήκηζεο απμάλεηαη ζπλερψο θαη νη εηαηξείεο έρνπλ 

αξρίζεη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν λα δεηνχλ κεηξήζηκεο, απνηειεζκαηηθέο, θαη απνδνηηθέο 

απνδφζεηο απφ ηηο επηθνηλσληαθέο ηνπο επελδχζεηο (Shimp, T., 2000). 

Πέκπηνλ, δελ ππάξρεη ακθηβνιία φηη ε δηαθεκηζηηθή πνιπθσλία θαη ελίνηε 

θαθνθσλία είλαη δεδνκέλε. Έηζη γίλεηαη αθφκε δπζθνιφηεξν γηα ηνλ marketer λα 

κεηαδψζεη ην κήλπκά ηνπ κέζα ζηνλ δηαθεκηζηηθφ νξπκαγδφ (ad clutter) πνπ επηθξαηεί. 

Δπηπιένλ, ην δηαθεκηζηηθφ clutter επηηείλεηαη απφ ηνλ πςειφ θαηαθεξκαηηζκφ πνπ 

παξνπζηάδνπλ ηα media (Kotler, P., 2003b). 

Δμαηηίαο φισλ απηψλ ησλ ιφγσλ θαζίζηαηαη επηηαθηηθή ε αλάγθε θαιχηεξεο 

«νινθιήξσζεο» (integration) ησλ επηθνηλσληψλ κάξθεηηλγθ κε απνηέιεζκα νη Schultz et 

al  λα παξνπζηάζνπλ ζηα κέζα ηεο πξνεγνχκελεο δεθαεηίαο ζηηο Ζ.Π.Α. έλα λέν concept 

επηθνηλσλίαο, ην νπνίν νλφκαζαλ «Οινθιεξσκέλε Δπηθνηλσλία Μάξθεηηλγθ» (Integrated 
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Marketing Communication). Ο νξηζκφο πνπ έδσζαλ γηα ηελ Ο.Δ.Μ. είλαη: «Ο.Ε.Μ. είναι 

ένα concept ζσεδιαζμού ηηρ επικοινυνίαρ μάπκεηινγκ ηο οποίο αναγνυπίζει ηην 

επιππόζθεηη αξία πος παπέσει ηο ολοκληπυμένο εκείνο πλάνο επικοινυνίαρ ηο οποίο 

αξιολογεί ηον ζηπαηηγικό πόλο πλειάδαρ επγαλείυν επικοινυνίαρ (π.σ. γενική διαθήμιζη, 

πποώθηζη πυλήζευν, ενέπγειερ άμεζηρ ανηαπόκπιζηρ, δημόζιερ ζσέζειρ) και ζςνθέηει ηα 

επγαλεία αςηά ώζηε να ςπάπξει ζςνέπεια, ζαθήνεια και μέγιζηη επίδπαζη ηος μηνύμαηορ 

επί ηος κοινού-ζηόσος». ΢ήκεξα, ζηηο Ζ.Π.Α., ε ζεκαζία ηεο Ο.Δ.Μ. έρεη αλαγλσξηζηεί 

απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ marketers θαη ζεσξείηαη σο ην θιεηδί γηα ηελ επίηεπμε πςειήο 

πνηφηεηαο ζηελ επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ (Duncan, T., 2002). 

Ζ Ο.Δ.Μ. παξέρεη πνιιά εξγαιεία επηθνηλσλίαο. ΢χκθσλα κε ηνλ Smith (Smith, 

P., 1998., 2
nd 

 edition) ηα εξγαιεία απηά είλαη: ε πξνζσπηθή πψιεζε, ε δηαθήκηζε, ε 

πξνψζεζε πσιήζεσλ, ην άκεζν κάξθεηηλγθ, νη δεκφζηεο ζρέζεηο, ε ρνξεγία, ε 

ζπζθεπαζία, νη ελέξγεηεο ζηα ζεκεία πψιεζεο (point-of-purchase), ην Ίληεξλεη, ε 

επηθνηλσλία απφ ζηφκα ζε ζηφκα (word of mouth marketing), θαη ε εηαηξηθή ηαπηφηεηα. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν Percy (Percy, L., 1997) δηαηξεί ηελ Ο.Δ.Μ. ζε δπν 

θαηεγνξίεο: ηε δηαθήκηζε θαη ηελ πξνψζεζε. Με ηνλ φξν δηαθήκηζε ν Percy ελλνεί φια 

ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αχμεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο 

(awareness) θαη ηεο αμίαο ηεο κάξθαο (brand equity). Ζ πξνψζεζε, ζχκθσλα πάληα κε 

ηνλ Percy, «πεξηιακβάλεη κηα κεγάιε πνηθηιία επηθνηλσληαθψλ ηερληθψλ νη νπνίεο 

επηηαρχλνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά». Με άιια ιφγηα, «ε δηαθήκηζε θέξλεη ην 

άινγν ζηελ πεγή, ε πξνψζεζε ην θάλεη λα πηεη» . Λφγσ ηεο έιιεηςεο νινθιήξσζεο / 

ελνπνίεζεο απηψλ ησλ εξγαιείσλ, ε επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ ζεσξήζεθε «σο 

παγηδεπκέλε κέζα ζε έλα θνπηί κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ δνπιεχνπλ ζε απηφ λα κελ 

πξνζπαζνχλ λα ιχζνπλ πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο, αιιά λα “θάλνπλ δηαθήκηζε, 

δεκφζηεο ζρέζεηο ή άκεζν κάξθεηηλγθ” (Cook, B., 1997, Vol. 87, Issue 5, p.5). 

Γηα λα επηηεπρζνχλ νη επηθνηλσληαθνί ζηφρνη θαη λα ιπζνχλ ηα πξνβιήκαηα 

επηθνηλσλίαο ε εθαξκνγή ηεο Ο.Δ.Μ. είλαη πξψηε πξνηεξαηφηεηα. «Οη δηαθεκηζηέο θαη 

φρη νη “δηαθεκηζηέο” δελ δεκηνπξγνχλ κελχκαηα απιά θαη κφλν ζηεξηδφκελνη ζηελ 

έκπλεπζή ηνπο» . Ζ Ο.Δ.Μ. απαηηεί πξνζεθηηθφ ζρεδηαζκφ. Έλα βαζηθφ πξφβιεκα είλαη 

φηη πνιιέο ελέξγεηεο επηθνηλσλίαο πνπ θάλεη κηα επηρείξεζε δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο 
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θαη πνιιέο θνξέο ε δηαθεκηζηηθή εηαηξεία έρεη κεγάιν κεξίδην επζχλεο ζε απηφ (Cook, 

B., 1997, Vol. 87, Issue 5, p.5). 

Γηα λα είλαη κηα θακπάληα Ο.Δ.Μ. επηηπρήο ζην κεγαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ 

ρξεηάδεηαη κηα ινγηθή βήκα πξνο βήκα δηαδηθαζία. Ζ δηαδηθαζία ηεο Ο.Δ.Μ. ζπλίζηαηαη 

ζε ηξία βαζηθά κέξε: ην background θαη ηνλ νξηζκφ ηεο ελέξγεηαο, ηνπο ζηφρνπο θαη ηελ 

ζηξαηεγηθή, θαη ηελ εθηέιεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε (Wells, W., Burnett, J., Moriarty, S. 

2000). 

Σν πιενλέθηεκα ηεο Ο.Δ.Μ. θακπάληαο είλαη φηη δεκηνπξγεί έλα «ζπκπαγέο» 

πιάλν επηθνηλσλίαο ην νπνίν θαζηζηά δπλαηή ηελ δεκηνπξγία δηαθνξεηηθψλ αιιά 

παξάιιεια ζπζρεηηζκέλσλ, ηνπηέζηηλ νινθιεξσκέλσλ, κελπκάησλ. Απηφο αθξηβψο ν 

ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο είλαη πνπ νδεγεί ζηελ θαηλνηνκία θαη ηελ δεκηνπξγηθφηεηα θαηά 

ηελ έξεπλα ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ, ηελ επηινγή ησλ κέζσλ, θαη ηελ εθαξκνγή ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ θαη πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ (Baker, S., Mitchell, H., 2000). 

΢ηε ρψξα καο θάπνηεο δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο άξρηζαλ λα πεηξακαηίδνληαη κε ηελ 

Ο.Δ.Μ. απφ ην 1998 θαη έπεηηα. Οη εηαηξείεο απηέο, πνπ έρνπλ σο έδξα ηελ Αζήλα, 

ηζρπξηδφληνπζαλ φηη παξείραλ Ο.Δ.Μ. ή αιιηψο «one-stop-shopping». Πνιιέο 

ζπγρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο δηαθεκηζηηθψλ εηαηξεηψλ, δεκηνπξγηθψλ γξαθείσλ, θαη 

εηαηξεηψλ εμεηδηθεπκέλνπ κάξθεηηλγθ έγηλαλ εθείλε ηελ επνρή ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ 

δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο ηθαλέο λα πξνζθέξνπλ Ο.Δ.Μ. Ωζηφζν, ε δπλαηφηεηα κηαο 

δηαθεκηζηηθήο εηαηξείαο λα είλαη full-service δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα φηη κπνξεί λα 

εθαξκφζεη ηελ Ο.Δ.Μ.  

Ζ εθαξκνγή ηεο Ο.Δ.Μ. ζηελ πξάμε θαίλεηαη λα παξνπζηάδεη δπζθνιίεο. Δμ 

αληηθεηκέλνπ, ν θαιχηεξνο ηξφπνο νξγάλσζεο κηαο εθζηξαηείαο Ο.Δ.Μ. είλαη λα ππάξρεη 

έναρ εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο, π.ρ. κηα full service δηαθεκηζηηθή εηαηξεία, ε νπνία ζα 

επηβιέπεηαη απφ ηνλ δηαθεκηδφκελν (Steward, D., 1996, Vol. 37, p.147-153). 

Ζ πξνζέγγηζε απηή, ην one stop shopping δειαδή, έρεη δηάθνξα ππέξ. Πξψηνλ, νη 

κεγάιεο δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο ηζρπξίδνληαη φηη κπνξνχλ λα ελνξρεζηξψλνπλ 

πξαγκαηηθά ηηο δηάθνξεο επηθνηλσληαθέο ελέξγεηεο ηνπ πειάηε πξάγκα πνπ νδεγεί, 
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πξνθαλψο, ζηελ ζπλέπεηα ηνπ κελχκαηνο θαη ηνπ ηφλνπ ηεο επηθνηλσλίαο ψζηε λα 

επηηεπρζεί ην brand building. Γεχηεξνλ, ζεσξνχλ φηη απινπνηείηαη ε δηαδηθαζία 

ζρεδηαζκνχ θαη εθαξκνγήο ηεο εθζηξαηείαο Ο.Δ.Μ. θαη φηη ν πειάηεο έρεη θαιχηεξν 

έιεγρν αθνχ ζα ζπλδηαιέγεηαη κε έλαλ θαη κφλν account supervisor παξά κε πνιινχο 

(φπσο ζα γηλφηαλ αλ ν πειάηεο αλέζεηε «θνκκάηηα» ηεο επηθνηλσλίαο ηνπ ζε δηάθνξεο 

εηαηξείεο). Σξίηνλ, ε δηαθεκηζηηθή εηαηξεία αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ηνπ 

πειάηε δεδνκέλνπ φηη ν ζπλνιηθφο ινγαξηαζκφο ηνπ πειάηε κε ηε δηαθεκηζηηθή είλαη σο 

πνζνζηφ ηνπ ηδίξνπ ηεο κεγαιχηεξνο ( Duncan, T., Caywood, C., 1996,  p.13-34). 

Απφ ηελ άιιε, φκσο, ην one stop shopping έρεη θαη θαηά. Πνιινί marketers 

ζεσξνχλ φηη είλαη πνιχ δχζθνιν γηα κηα δηαθεκηζηηθή εηαηξεία λα έρεη ηνπο θαιχηεξνπο 

ηεο αγνξάο θαη έηζη πξνηηκνχλ λα αλαζέηνπλ ηηο δηάθνξεο επηθνηλσληαθέο ελέξγεηεο (π.ρ. 

direct marketing, pr, e-marketing θ.ιπ.) ζε εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο. Κάπνηνο κάιηζηα ζα 

κπνξνχζε θπληθά λα ηζρπξηζηεί φηη νη δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο δελ ζα κπνξνχζαλ πνηέ λα 

πξνζειθχζνπλ ηνπο θαιχηεξνπο direct marketers, pr specialists θ.ιπ. δηφηη, ζηελ πξάμε, 

απηνί νη άλζξσπνη ζεσξνχληαη ζπλήζσο πνιίηεο δεχηεξεο θαηεγνξίαο εληφο ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ εηαηξεηψλ, ηδίσο εθείλσλ πνπ έρνπλ κπεξδέςεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα κε ηελ 

αραιίλσηε θαληαζία (Duncan, T., Caywood, C., 1996,  p.13-34). 

Δπηπξφζζεηα, πνιιέο δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο δπζθνιεχνληαη απηέο θαζαπηέο λα 

πξνβνχλ ζην ζσζηφ integration ησλ δηάθνξσλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο (pr, direct, sales 

promotion, internet advertising θ.ιπ.), ηδίσο φηαλ απηέο νη ιεηηνπξγίεο είλαη νξγαλσκέλεο 

σο ηκήκαηα ή σο ζπγαηξηθέο εηαηξείεο αληί λα είλαη νξγαλσκέλεο σο projects. ΢ηελ 

πξψηε πεξίπησζε νη managers ησλ δηάθνξσλ ηκεκάησλ αληαγσλίδνληαη γηα ην πνην 

ηκήκα ζα πάξεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ επηθνηλσληαθνχ budget ελψ, αληίζεηα, ζηε 

δεχηεξε πεξίπησζε ην επηθνηλσληαθφ ζπκθέξνλ ηνπ πειάηε έξρεηαη πξψην (McArthur, 

D., Griffin, T., 1997, Vol. 37, Issue 5, p-19-26). 
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1.1.2 Πνηα είλαη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

 

Σν IMC έρεη ηέζζεξα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά: 

 Πξψηνλ, επίδπαζη ζηην ζςμπεπιθοπά. Ο ζηφρνο ηνπ IMC είλαη λα επηδξάζεη ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή, λα ηνλ πξνηξέςεη ζε δξάζε. Μνινλφηη ε ηειηθή επηηπρία 

ελφο πξνγξάκκαηνο IMC θξίλεηαη απφ ην αλ επεξεάδεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή, ζα ήηαλ κε ξεαιηζηηθφ λα αλακέλνπκε ζπκπεξηθνξηθή απφθξηζε απφ θάζε 

πξφγξακκα IMC. 

Γεχηεξνλ, οςδεηεπόηηηα απένανηι ζηην επιλογή ηυν μέζυν και ηυν μεθόδυν 

επικοινυνίαρ. Σν IMC δελ ζεσξεί θάπνηα media ή κεζφδνπο επηθνηλσλίαο θαιχηεξεο απφ 

θάπνηεο άιιεο, αιιά ρξεζηκνπνηεί θαηά πεξίπησζε φια εθείλα ηα κέζα ζηα νπνία ν 

θαηαλαισηήο είλαη δεθηηθφο θαη ηα νπνία επηιέγνληαη βάζεη ηεο ζρέζεο θφζηνπο –

σθέιεηαο. Δπηπιένλ, ην IMC εθιακβάλεη σο δπλεηηθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο φιεο ηηο 

«επαθέο» πνπ έρεη ν θαηαλαισηήο κε ην brand ή ηελ εηαηξεία. 

Σξίηνλ, επίηεςξη ζςνέπγιαρ. Όια ηα ζηνηρεία ελφο πξνγξάκκαηνο IMC πξέπεη λα 

«κηιάλε κε κηα θαη κνλαδηθή θσλή». Κάζε επαθή ηνπ θαηαλαισηή κε ην brand ή ηελ 

εηαηξεία ελδπλακψλεη έηζη θάζε άιιε παξφκνηα επαθή κε απνηέιεζκα ην φινλ(ην ζχλνιν 

ησλ επαθψλ) λα είλαη κεγαιχηεξν απφ ηα ζπζηαηηθά ηνπ κέξε (ε θάζε επαθή μερσξηζηά). 

Σέηαξηνλ, δημιοςπγία ζσέζευν. Ζ δεκηνπξγία ζρέζεσλ (relationship marketing) 

είλαη ην θιεηδί ηνπ ζχγρξνλνπ κάξθεηηλγθ θαη ην IMC είλαη ην θιεηδί γηα ηε δεκηνπξγία 

ζρέζεσλ. Ζ δεκηνπξγία ζρέζεσλ πξνυπνζέηεη ηνλ δηάινγν κεηαμχ ηεο κάξθαο θαη ηνπ 

θαηαλαισηή. Σν απνηέιεζκα απηνχ ηνπ δηαιφγνπ είλαη ην brand loyalty. 

[www.bizwriter.gr , 2006, δεκνζηεχζεθε ζην Marketing Week, 26/04/04]. 

 

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Relationship_marketing
http://www.bizwriter.gr/
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1.1.3 Πνηα είλαη ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ IMC 

 

Δπίδξαζε ζηελ ζπκπεξηθνξά, νπδεηεξφηεηα απέλαληη ζηελ επηινγή κέζσλ θαη 

κεζφδσλ επηθνηλσλίαο, επίηεπμε ζπλέξγηαο, δεκηνπξγία ζρέζεσλ. Γηαηί είλαη ζεκαληηθά 

απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ IMC; Με άιια ιφγηα, πνηεο είλαη νη θχξηεο αιιαγέο ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ νδεγνχλ ζηελ πηνζέηεζε ηνπ IMC; 

Όλερ οι μάπκερ ίδιερ είναι 

Κάπνηνο Ακεξηθαλφο θαζεγεηήο βάδεη πξφζηηκν ελφο δνιαξίνπ ζηνπο MBA θνηηεηέο ηνπ 

θάζε θνξά πνπ μεζηνκίδνπλ ηε ιέμε commodity αλαθεξφκελνη ζε θάπνην πξντφλ. Καλείο 

marketer δελ ζέιεη λα αθνχεη απηή ηελ «απαγνξεπκέλε» ιέμε, πνπ νπζηαζηηθά είλαη 

ζπλψλπκν ηεο θξάζεο «φιεο νη κάξθεο ίδηεο είλαη», αιιά γεγνλφο παξακέλεη φηη ην brand 

parity είλαη πιένλ παξφλ. 

Αδηακθηζβήηεηα, ηα πεξηζζφηεξα brands έρνπλ ιίγν – πνιχ ηα ίδηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη πξνζθέξνπλ ηα ίδηα νθέιε ζηνπο θαηαλαισηέο. Τπάξρνπλ, γεληθά, 

ειάζζνλεο πνηνηηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ brands.Απφ ηελ ζθνπηά ηνπ θαηαλαισηή απηφ 

ζεκαίλεη φηη αγνξάδεη απφ κηα νκάδα απνδεθηψλ γη‟ απηφλ brands παξά κηα 

ζπγθεθξηκέλε κάξθα. Σν απνηέιεζκα ηεο χπαξμεο ηνπ brand parity είλαη φηη ζηνηρεία 

φπσο ε ηηκή ηνπ πξντφληνο, ε δηαζεζηκφηεηά ηνπ, ε πξνψζεζε πσιήζεσλ, ην after-sales 

service θ.ιπ. απνθηνχλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ηφζν σο θξηηήξηα αγνξάο φζν θαη σο 

ζηνηρεία δεκηνπξγίαο brand loyalty. 

Αγοράζηε ασηό, πάρηε εκείνο, προηιμήζηε μας, αγοράζηε, αγοράζηε… 

Γελ ππάξρεη θακία ακθηβνιία φηη ε δηαθεκηζηηθή πνιπθσλία θαη ελίνηε θαθνθσλία είλαη 

δεδνκέλε. Πψο θαηαθέξλεη θαλείο λα αθνπζηεί κέζα ζε απηφλ ην δηαθεκηζηηθφ 

νξπκαγδφ; Σν ad clutter απμάλεηαη ζπλερψο. 

Όλοι είναι services marketers πλέον 

Παιαηφηεξα, θάπνηεο επηρεηξήζεηο πσινχζαλ πξντφληα θαη θάπνηεο άιιεο ππεξεζίεο. 

Σψξα πιένλ ν γηγαληηζκφο ηνπ ηξηηνγελή ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο είλαη γεγνλφο. ΢ηελ νπζία 

http://en.wikipedia.org/wiki/Commodity#Business_usage
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φιεο νη επηρεηξήζεηο πξνσζνχλ ππεξεζίεο. Δίηε είλαη ακηγείο ππεξεζίεο είηε είλαη 

ππεξεζίεο πνπ ζπλνδεχνληαη απφ πξντφληα είλαη ην ίδην. 

΢ηελ επνρή ηνπ brand parity ε παξνρή ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο είλαη ην λέν 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ησλ εηαηξεηψλ είηε πσινχλ ππεξεζίεο είηε πσινχλ πξντφληα. 

[ http://bizwriter.gr/2006/11/integrated-marketing-communications/ ] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://bizwriter.gr/2006/11/integrated-marketing-communications/
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1.1.4 Ση πεξηιακβάλεη ην πιάλν εθζηξαηείαο IMC 

 

Σα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην πιάλν εθζηξαηείαο IMC πεξηιακβάλνπλ 

ηα «παξαδνζηαθά» επηθνηλσληαθά εξγαιεία κάξθεηηλγθ, φπσο είλαη, π.ρ., ε δηαθήκηζε θαη 

ε πξνψζεζε πσιήζεσλ, αιιά, επηπιένλ, ην IMC παξαδέρεηαη φηη θαη άιιεο πεγέο 

κελπκάησλ κεηαδίδνπλ κελχκαηα πξνο ην θνηλφ θαη πξνζπαζεί λα ηηο ρεηξηζηεί κε ηνλ 

θαιχηεξν γηα ην brand ηξφπν. Απηέο νη πεγέο κελπκάησλ ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

ειεγρφκελεο, κε ειεγρφκελεο, θαη ζε απηέο πνπ ζπρλά δελ ιακβάλνληαη ππφςε. 

Ελεγτόμενες: 

 δηαθήκηζε, πξνψζεζε πσιήζεσλ, δεκφζηεο ζρέζεηο, άκεζν κάξθεηηλγθ, πξνζσπηθή 

πψιεζε,  ζπζθεπαζία, events, ρνξεγίεο, εμππεξέηεζε πειαηψλ. 

Μη ελεγτόμενες:  

θνπηζνκπνιηά εξγαδνκέλσλ, word of mouth, δεκνζηνγξαθηθέο έξεπλεο, θπβεξλεηηθέο 

έξεπλεο, έξεπλεο απφ ηνπο νξγαλσκέλνπο θαηαλαισηέο. 

Σστνά δεν λαμβάνονηαι σπόυη:  

εγθαηαζηάζεηο, δηαλνκή, design πξντφληνο, απφδνζε πξντφληνο, ηηκή. 

 

Έλα ηππηθφ πιάλν εθζηξαηείαο IMC πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ: 

I. Αλάιπζε ηεο θαηάζηαζεο. Δδψ ζπιιέγνληαη θαη αλαιχνληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην 

brand θαη ηελ εηαηξεία, ηνπο θαηαλαισηέο (ζπκπεξηιακβαλφκελσλ ησλ stakeholders), ηελ 

αγνξά, ηνπο αληαγσληζηέο, ηνλ θιάδν. 

II. Αλάιπζε SWOT. Ζ αλάιπζε δπλάκεσλ, αδπλακηψλ, επθαηξηψλ, θαη απεηιψλ είλαη 

ίζσο ην θνκκάηη ηνπ πιάλνπ πνπ ρξήδεη ηεο κεγαιχηεξεο πξνζνρήο. Αλ ε αλάιπζε 

http://en.wikipedia.org/wiki/Advertising
http://en.wikipedia.org/wiki/Sales_promotion
http://en.wikipedia.org/wiki/Public_relations
http://en.wikipedia.org/wiki/Direct_marketing
http://en.wikipedia.org/wiki/Personal_selling
http://en.wikipedia.org/wiki/Personal_selling
http://en.wikipedia.org/wiki/Word_of_mouth
http://en.wikipedia.org/wiki/Distribution_%28business%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Pricing
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SWOT δελ είλαη αθξηβήο, ηφηε ππάξρεη ν θίλδπλνο ην ζπλνιηθφ πιάλν λα θαηαζηεί 

αηειέζθνξν. 

III. ΢ηξαηεγηθή ηεο εθζηξαηείαο. Με γλψκνλα πάληνηε ηελ πξνεγεζείζα αλάιπζε 

SWOT εδψ ιακβάλνληαη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο, ην targeting, ην 

positioning, θαη ην ρξνλνδηάγξακκα ηεο εθζηξαηείαο. 

IV. ΢ηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο. ΢ε απηφ ην ζηάδην απνθαζίδεηαη ε δεκηνπξγηθή 

πξνζέγγηζε ηνπ πξνβιήκαηνο, απνζαθελίδεηαη ην big idea θαη νη δεκηνπξγηθέο ηαθηηθέο 

πνπ ζα εθαξκνζηνχλ. 

V. Πιάλν media. Δδψ ιακβάλνληαη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο πνπ πξέπεη λα 

πεηχρεη ην media plan θαζψο θαη κε ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ ζα αθνινπζεζνχλ. 

VI. Πξνυπνινγηζκφο. ΢ε έλα πιάλν εθζηξαηείαο IMC ν νξζνινγηθφηεξνο ηξφπνο 

θαζνξηζκνχ ηνπ budget είλαη ε κέζνδνο objective and task, δειαδή ν θαζνξηζκφο ηνπ 

αθνχ έρεη απνθαζηζζεί πνηνο είλαη ν γεληθφο ζηφρνο πνπ ζα πξνζπαζήζεη λα επηηχρεη ε 

εθζηξαηεία. 

VII. Αμηνιφγεζε. Σέινο, ε αμηνιφγεζε ηεο εθζηξαηείαο πξέπεη λα είλαη κεηξήζηκε 

πνζνηηθά θαη ζε ζρέζε πάληνηε κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί εμαξρήο 

Ωζηφζν, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ έρεη ηφζν κεγάιε ζεκαζία αλ ην IMC είλαη 

θάηη θαηλνχξγην ή φρη. ΢εκαζία έρεη φηη ε βαζηθή ηνπ αξρή «κία θαη κνλαδηθή θσλή» 

βαζίδεηαη ζηνλ θνηλφ λνπ. Αθφκε κεγαιχηεξε ζεκαζία έρεη ην γεγνλφο φηη ζηε ρψξα καο 

ν θνηλφο λνπο – κε ηελ έλλνηα πνπ ηνπ δίλνπκε εδψ, δειαδή ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

κάξθεηηλγθ θαη ηεο εθαξκνγήο ηνπ marketing concept δελ απνηειεί ηνλ θαλφλα ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή πξαθηηθή. 

Έηζη, ην IMC είλαη πξάγκαηη έλα λέν concept ην νπνίν έξρεηαη λα βνεζήζεη φιεο 

εθείλεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζα θαηαλνήζνπλ ηελ ζεκαληηθφηεηά ηνπ ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπο. 

[http://bizwriter.gr/2006/11/integrated-marketing-communications/] 

http://en.wikipedia.org/wiki/SWOT
http://en.wikipedia.org/wiki/Marketing_orientation
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1.1.5 Ζ επίδξαζε ηνπ IMC ζηηο δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο 

 

΢ηηο Ζ.Π.Α. απφ ηελ ζηηγκή πνπ νη marketers απνδέρηεθαλ ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ 

IMC ήηαλ ζέκα ρξφλνπ γηα ηηο δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο λα θηλεζνχλ έηζη ψζηε λα 

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο IMC. 

Ζ βαζηθή ηαθηηθή πνπ αθνινχζεζαλ νη δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο ήηαλ να 

εξαγοπάζοςν ή να ζςγσυνεςθούν κε άιιεο εηαηξείεο πνπ εμεηδηθεχνληαλ ζην άκεζν 

κάξθεηηλγθ, ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, ηελ πξνψζεζε πσιήζεσλ θ.ιπ. ψζηε λα κεηεμειηρζνχλ 

ζε «one-stop-shopping» δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο. 

Κάηη αλάινγν θαίλεηαη λα ζπκβαίλεη θαη ζηε ρψξα καο ηα ηειεπηαία ρξφληα αλ 

θαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ. Οπζηαζηηθά κπνξνχκε λα ρσξίζνπκε ηηο δηαθεκηζηηθέο 

εηαηξείεο πνπ ηζρπξίδνληαη φηη είλαη IMC δηαθεκηζηηθέο ζε κεγάινπο νκίινπο θαη ζε 

κηθξφηεξεο κεκνλσκέλεο full-service δηαθεκηζηηθέο. 

[http://bizwriter.gr/2006/11/integrated-marketing-communications/] 
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1.1.6 Σν IMC ζηελ πξάμε 

 

Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ IMC σο concept είλαη ζεκαληηθά γηα ηνπο marketers 

ιακβάλνληαο ππφςε ηηο αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ αλαθέξζεθαλ 

παξαπάλσ. Σν IMC είλαη θάηη πνπ θάζε ζχγρξνλνο marketer ρξεηάδεηαη λα εθαξκφζεη. 

Δμ αληηθεηκέλνπ, ν θαιχηεξνο ηξφπνο νξγάλσζεο κηαο εθζηξαηείαο IMC είλαη λα 

ππάξρεη έλαο εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο, π.ρ. κηα full service δηαθεκηζηηθή εηαηξεία, ε νπνία 

ζα επηβιέπεηαη απφ ηνλ δηαθεκηδφκελν. Ζ πξνζέγγηζε απηή, ην one stop shopping 

δειαδή, έρεη δηάθνξα ςπέπ: 

- Οη κεγάιεο δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο ηζρπξίδνληαη φηη κπνξνχλ λα ελνξρεζηξψλνπλ 

πξαγκαηηθά ηηο δηάθνξεο επηθνηλσληαθέο ελέξγεηεο ηνπ πειάηε πξάγκα πνπ νδεγεί, 

πξνθαλψο, ζηελ ζπλέπεηα ηνπ κελχκαηνο θαη ηνπ ηφλνπ ηεο επηθνηλσλίαο ψζηε λα 

επηηεπρζεί ην brand building. 

- Δπίζεο, ζεσξνχλ φηη απινπνηείηαη ε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ θαη εθαξκνγήο ηεο 

εθζηξαηείαο IMC θαη φηη ν πειάηεο έρεη θαιχηεξν έιεγρν αθνχ ζα ζπλδηαιέγεηαη κε έλαλ 

θαη κφλν account supervisor παξά κε πνιινχο (φπσο ζα γηλφηαλ αλ ν πειάηεο αλέζεηε 

«θνκκάηηα» ηεο επηθνηλσλίαο ηνπ ζε δηάθνξεο εηαηξείεο). 

- Δπηπιένλ, ε δηαθεκηζηηθή εηαηξεία αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε 

δεδνκέλνπ φηη ν ζπλνιηθφο ινγαξηαζκφο ηνπ πειάηε κε ηε δηαθεκηζηηθή είλαη σο 

πνζνζηφ ηνπ ηδίξνπ ηεο κεγαιχηεξνο. 

Απφ ηελ άιιε, φκσο, ην one stop shopping έρεη θαη καηά: 

- Πνιινί marketers ζεσξνχλ φηη είλαη πνιχ δχζθνιν γηα κηα δηαθεκηζηηθή εηαηξεία λα 

έρεη ηνπο θαιχηεξνπο ηεο αγνξάο θαη έηζη πξνηηκνχλ λα αλαζέηνπλ ηηο δηάθνξεο 

επηθνηλσληαθέο ελέξγεηεο (π.ρ. direct marketing, pr, e-marketing θ.ιπ.) ζε εμεηδηθεπκέλεο 

εηαηξείεο. Κάπνηνο κάιηζηα ζα κπνξνχζε θπληθά λα ηζρπξηζηεί φηη νη δηαθεκηζηηθέο 

εηαηξείεο δελ ζα κπνξνχζαλ πνηέ λα πξνζειθχζνπλ ηνπο θαιχηεξνπο direct marketers, pr 

specialists θ.ιπ. δηφηη, ζηελ πξάμε, απηνί νη άλζξσπνη ζεσξνχληαη ζπλήζσο πνιίηεο 
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δεχηεξεο θαηεγνξίαο εληφο ησλ δηαθεκηζηηθψλ εηαηξεηψλ, ηδίσο εθείλσλ πνπ έρνπλ 

μπεπδέτει ηη δημιοςπγικόηηηα με ηην ασαλίνυηη θανηαζία. 

- Δπηπξφζζεηα, πνιιέο δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο δπζθνιεχνληαη απηέο θαζαπηέο λα 

πξνβνχλ ζην ζσζηφ integration ησλ δηάθνξσλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο (pr, direct, sales 

promotion, internet advertising θ.ιπ.), ηδίσο φηαλ απηέο νη ιεηηνπξγίεο είλαη νξγαλσκέλεο 

σο ηκήκαηα ή σο ζπγαηξηθέο εηαηξείεο αληί λα είλαη νξγαλσκέλεο σο projects. ΢ηελ 

πξψηε πεξίπησζε νη managers ησλ δηάθνξσλ ηκεκάησλ αληαγσλίδνληαη γηα ην πνην 

ηκήκα ζα πάξεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ επηθνηλσληαθνχ budget ελψ, αληίζεηα, ζηε 

δεχηεξε πεξίπησζε ην επηθνηλσληαθφ ζπκθέξνλ ηνπ πειάηε έξρεηαη πξψην. 

(MarketingWeek, 26 Απξηιίνπ 2004) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
ν 

 

2.1 Ζ Η΢ΣΟΡΗΑ ΣΖ΢ ΜΠΤΡΑ΢ 

 

         Ζ κπχξα, έλα απφ ηα παιαηφηεξα γλσζηά πνηά ζηνλ θφζκν, έρεη γξάςεη ηε δηθή ηεο 

ηζηνξία ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Σελ πξψηε ιεπηνκεξή αλαθνξά γηα ηελ κπχξα 

ζπλαληάκε ζηνπο ΢νπκέξηνπο 5000 ρξφληα πξηλ. Πήιηλεο επηγξαθέο πνπ βξέζεθαλ ζηε 

Μεζνπνηακία αλαθέξνπλ πεξηζζφηεξνπο απφ 20 ηχπνπο κπχξαο, κε πην γλσζηή ηε 

Sikaru (πγξφ ςσκί). Γηα ηνπο Αηγχπηηνπο  ε κπχξα απνηεινχζε αλαπφζπαζην ζηνηρείν 

ηνπ πνιηηηζκνχ ηνπο. Σε ρξεζηκνπνηνχζαλ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δηαηξνθή, σο 

αληηθείκελν πξνζθνξάο ζηνπο Θενχο, σο κέζν πιεξσκήο ησλ εξγαηψλ αιιά θαη σο 

γηαηξηθφ επηδεκηψλ. Σε δηαξθή σζηφζν εμέιημε ηεο δπζνπνίεζεο ζηελ πεξηνρή αλαθφπηεη 

ε κνπζνπικαληθή θπξηαξρία, αθνχ ην Κνξάλη απαγνξεχεη ηελ θαηαλάισζε αιθνφι. Ζ 

ηέρλε φκσο ηεο δπζνπνίεζεο είλαη ήδε γλσζηή θαη ζηελ Δπξψπε. Καηά ην Μεζαίσλα ε 

παξαγσγή κπχξαο πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηα κνλαζηήξηα ηνπ Βειγίνπ, ηεο Γεξκαλίαο θαη 

ηεο Οιιαλδίαο. Σν κνλνπψιην ηνπ δχζνπ απφ ηα κνλαζηήξηα ηεξκαηίδεηαη κε ηε Γαιιηθή 

Δπαλάζηαζε. Ζ αλάπηπμε ηεο βηνκεραλίαο θαη ε αλαθάιπςε ηεο κεζφδνπ ηεο 

παζηεξίσζεο δίλνπλ λέα ψζεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο δπζνπνίεζεο, δηεπξχλνληαο ηελ 

αγνξά θαη θαηαλάισζε κπχξαο, φπσο απηή δηακνξθψλεηαη ζηε λέα ρηιηεηία. ΢ηηο κέξεο 

καο ε κπχξα παξαζθεπάδεηαη ζρεδφλ ζε φιν ηνλ θφζκν , ζε κεγάιε πνηθηιία εηδψλ θαη 

γεχζεσλ. Οη δηαηηνιφγνη «αλαθαιχπηνπλ» θαη πάιη ηηο αξεηέο ηεο κπχξαο, σο πεγή 

βηηακηλψλ, γιπθηδίσλ θαη κεηαιιηθψλ ζηνηρείσλ θαη φιν θαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη 

πηνζεηνχλ ηελ ήπηα θαηαλάισζε κπχξαο πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ έλα ηζνξξνπεκέλν 

θαη πγηεηλφ δηαηηνιφγην. Απνηειψληαο ηε γιψζζα επηθνηλσλίαο ζηα κηθξά θνηλνβνχιηα 

πνπ είλαη νη pubs, ηα bar ηα club θαη ηα κηθξνδπζνπνηία ηεο πθειίνπ, ε κπχξα νθείιεη ηελ 

παγθνζκηφηεηα ηεο ζηε θηινζνθία θαη ηελ θνπιηνχξα ηεο.      

[ http://www.hungry.gr/thirsty/beer/history.asp - 13k]. 

 



 
25 

2.1.1 Δίδνο κπχξαο Lager 

 Οη γλσζηέο ζε φινπο καο «μαλζέο» κπχξεο, ρακειήο δπκψζεσο πνπ ζπλαληάκε 

ζπρλά, θαζψο ζε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ νη πεξηζζφηεξεο κπχξεο. Διαθξηέο κε 

έληνλε ηελ αίζζεζε ηνπ αλζξαθηθνχ. Απηέο πεξηέρνπλ καγηά, ε νπνία θαηά ηελ δχκσζή 

ηνπο θαηαθάζεηαη ζηνλ ππζκέλα ηνπ δνρείνπ δχκσζεο (βπζνδχκεο). ΢ε απηή ηελ 

θαηεγνξία αλήθνπλ ηα παξαθάησ είδε: 

1. Amber ή θνθθηλφρξσκεο lagers: κε ραξαθηεξηζηηθή γεχζε θαξακέιαο θαη 

ιπθίζθνπ.  

2. Bocks: Μπχξεο κε γεχζεηο ζνθνιάηαο, θαξακέιαο θαη βχλεο, ζπλήζσο 

ζθνπξφρξσκεο (maibocks) έσο θαη πνιχ ζθνχξεο (doppelbocks). Δίλαη δπλαηέο 

κπίξεο ρακειήο δχκσζεο (βπζνδχκεο) απφ βχλε θξηζαξηνχ κε 6.6% αιθνφι.  

3. Dark ή Dunkel lagers: Δρνπλ ρξψκα θαζηαλφ θαη θαζηαλνθφθθηλν κε 

γεχζε θαξακέιαο ή ζνθνιάηαο.  

4. Pilseners/Pils: μεξέο θαη πηθξέο κπχξεο, ζπλήζσο αλνηρηφρξσκεο ή 

ρξπζαθέληεο, κε ραξαθηεξηζηηθή γεχζε ιπθίζθνπ κε πινχζην άξσκα ινπινπδηψλ. 

Δίλαη ν πην ραξαθηεξηζηηθφο ηχπνο ησλ Lager, κε ην 70%-80% ηεο παγθφζκηαο 

παξαγσγήο κπχξαο. Σν φλνκά ηνπο ην πήξαλ απφ ην ρσξηφ Pilsen ηεο Σζερίαο, 

φπνπ πξσηνπαξάρζεζαλ. Έρνπλ αιθνφι 4.8%-5.7%.  

5. Rauchbier: Έρνπλ ζθνχξν ρξψκα θαη έληνλν ραξαθηεξηζηηθφ άξσκα 

θαπλνχ, αιιά θαη γεχζε κε κέηξηα πηθξάδα. Σν φλνκά ηεο ζεκαίλεη ζηα 

γεξκαληθά «θαπληζηή κπχξα». Δρνπλ αιθνφι 5.5%.  

(Wolfgang Vogel, 2000 ζει. 143) 

 

2.1.2 Δίδνο κπχξαο Ales 

   Μπχξεο πςειήο δχκσζεο, κε ζχλζεηε γεχζε θαη αξψκαηα. ΢ε απηνχ ηνπ είδνπο 

κπχξεο κεηά ηε δχκσζε, ε καγηά αλεβαίλεη ζηελ επηθάλεηά ηνπο (αθξνδχκεο). ΢ε απηή 

ηελ θαηεγνξία ζπλαληνχκε ηηο κνλαζηεξηαθέο θαη ηηο δηπιήο δχκσζεο κπίξεο, πνπ απφ 
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πνιινχο ζεσξνχληαη σο ην θαιχηεξν είδνο κπίξαο. ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ ηα 

παξαθάησ είδε:  

1. Red Ale: Ζ παξαδνζηαθή βχλε Vienna ηεο Βηέλλεο επζχλεηαη γηα ην 

ραξαθηεξηζηηθφ θφθθηλν ρξψκα απηήο ηεο κπχξαο. Δρνπλ γεχζε ειαθξψο πηθξή 

θαη παξάγνληαη θπξίσο ζην Βέιγην, ηηο ΖΠΑ θαη ηελ Ηξιαλδία.  

2. Weisse: Οη κπχξεο απηέο παξαζθεπάδνληαη θπξίσο απφ ζηηάξη (40%-70%) 

θαη νη πεξηζζφηεξεο δελ θηιηξάξνληαη. Έηζη πεξηέρνπλ ππνιείκκαηα καγηάο ζηε 

θηάιε ηνπο κε απνηέιεζκα λα έρνπλ έλα ζνιφ ρξψκα θαη πινχζην αθξφ. Σν 

αιθνφι ηνπο είλαη πεξίπνπ 4,5-5,7% θαη απαηηνχλ έλαλ ηδηαίηεξν ηξφπν 

ζεξβηξίζκαηνο.  

3. Trappist: Ο φξνο απηφο είλαη απνθιεηζηηθφο 6 κνλαζηεξηψλ (5 ζην Βέιγην 

θαη 1 ζηελ Οιιαλδία) πνπ έρνπλ ην δηθαίσκα λα ηνλ ρξεζηκνπνηνχλ. Πξφθεηηαη 

γηα ηηο ιεγφκελεο κνλαζηεξηαθέο κπχξεο, νη νπνίεο είλαη πςειήο δχκσζεο, θαη ε 

σξίκαλζή ηνπο δηαξθεί πάλσ απφ 3 ρξφληα. ΢ε απηέο ηηο κπχξεο έρνπλ πξνζηεζεί 

θαξακεινπνηεκέλα ζάθραξα, ελψ ην ηειηθφ ζηάδην ηεο παξαγσγή ηνπο γίλεηαη 

κέζα ζηελ ίδηα ηελ θηάιε πνπ έρνπλ παξαζθεπαζηεί, φπνπ αθνινπζεί κηα δεχηεξε 

δχκσζε (επαλαδχκσζε).  

4. Stout: Ηξιαλδηθέο θαηά βάζε κπχξεο, κηαο θαη εθεί γελλήζεθαλ ηνλ 18ν 

αηψλα. Τπάξρνπλ ηέζζεξηο (4) ηχπνη Stout: Dry, Sweet, Double Stout θαη 

Imperial.  

5. Strong Golden Ale: Με αξψκαηα απφ πνηθηιίεο ιπθίζθνπ, θξνπηψδε 

γεχζε θαη ρξψκα μαλζφ, νη κπχξεο απηέο είλαη αξθεηά δπλαηέο ζε αιθνφι 7-8,5%.  

6. Abbey/Abbaye: Δίλαη νη ηχπνπ «κνλαζηεξηαθέο» κπχξεο. Απηέο 

παξάγνληαη θαηά ηα πξφηππα ησλ κνλαζηεξηαθψλ, ρσξίο φκσο λα πξνέξρνληαη 

απφ ηα 6 κνλαζηήξηα πνπ παξάγνπλ ηηο Trappist κπίξεο 

[ http://sgtogias.tripod.com/articles/beer.html - 35k ] 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
ν 

 

 

3.1 ΑΘΖΝΑΪΚΖ ΕΤΘΟΠΟΗΗΑ ΑΔ 

3.1.1 Ηζηνξία θαη θνηλσληθή δξάζε ηεο Αζελατθήο Επζνπνηίαο 

 

Ζ Αζελατθή Επζνπνηία Α.Δ. είλαη κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εηαηξείεο 

παξαγσγήο θαη εκπνξίαο κπχξαο ζηελ Διιάδα.  Ηδξχζεθε ην 1963 απφ κηα νκάδα 

Διιήλσλ επηρεηξεκαηηψλ θαη απνηειεί κέινο ηνπ Οκίινπ Heineken N.V. Tν 1965 

μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην πξψην εξγνζηάζην ζηελ Αζήλα, ην νπνίν παξήγαγε κπχξα 

Amstel. Σν δεχηεξν εξγνζηάζην άλνημε ην 1974 ζηε Θεζζαινλίθε, επεθηείλνληαο ηελ 

παξαγσγή, ελψ ην 1976 ε Amstel έγηλε κηα απφ ηηο πην δεκνθηιείο κπχξεο ζηελ ειιεληθή 

αγνξά, πξάγκα πνπ ηζρχεη κέρξη θαη ζήκεξα. 

Σν 1981 ε Αζελατθή Επζνπνηία μεθίλεζε ηελ παξαγσγή ηεο κπίξαο Heineken 

ζηελ Διιάδα θαη ην 1985 άλνημε ηξίην εξγνζηάζην ζηελ Πάηξα. Σν 1990, ε Αζελατθή 

Επζνπνηία μεθίλεζε ηελ παξαγσγή ηεο κε αιθννινχρνπ κπίξαο Buckler. Σν 1993 ήηαλ 

κηα ζεκαληηθή ρξνληά γηα ηελ Αζελατθή Επζνπνηία, θαζψο μεθίλεζε ε παξαγσγή ηνπ 

Φπζηθνχ Μεηαιιηθνχ Νεξνχ Ηφιε ζηηο θαηλνχξηεο εγθαηαζηάζεηο ηεο ζηε Λακία, κηα 

πεξηνρή γλσζηή γηα ηηο πεγέο ηεο. 

Μεηά ην 1980, έρνληαο εδξαηψζεη ηελ παξαγσγή ηεο ζηελ ηνπηθή αγνξά, ε Αζελατθή 

Επζνπνηία παίξλεη ηε ζηξαηεγηθή απφθαζε λα πξνκεζεχζεη ηνπο Έιιελεο 

εθπαηξηζκέλνπο κε ληφπηα πξντφληα κπίξαο αλαπηχζζνληαο ηηο ειιεληθέο κάξθεο 

απνθιεηζηηθά ζηελ αγνξά ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ. Απφ ηφηε, εθκεηαιιεπφκελε 

πεξαηηέξσ ηελ παξαγσγηθή ηεο απφδνζε θαη κέζσ ηνπ βαζκηαίνπ «ρηηζίκαηνο» ηνπ 

ραξηνθπιαθίνπ εμαγσγψλ ηεο, δηαθηλεί θαη κηα πιεζψξα εηζαγφκελσλ καξθψλ φπσο 

Erdinger, Murphy‟s Irish Stout θαη Red, Duvel, Chimay, Kirin, McFarland, Carib, 

Desperados, Tiger, Moretti, Foster‟s θαη Krusovice Kralovsky ελψ εμάγεη ηα πξντφληα κε 

έμη επηπιένλ κάξθεο κπίξαο, φπσο επίζεο θαη κε ην κεηαιιηθφ λεξφ ΗΟΛΖ θαη ηε Shandy 

Rock θαηάθεξε λα επεθηείλεη ην δίθηπν ησλ εηζαγσγέσλ ηεο πξνθεηκέλνπ λα θηάζεη 
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ζηνπο δηεζλείο θαηαλαισηέο θαη ζηηο ηέζζεξηο γσληέο ηνπ πιαλήηε πεξηιακβάλνληαο 30 

ρψξεο ζε Ακεξηθή, Δπξψπε,  Αθξηθή θαη Ωθεαλία. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ηηο: Ζ.Π.Α., 

Καλαδά, Παλακά, Ζλσκέλν Βαζίιεην, Γαιιία, Γεξκαλία, Ηζπαλία, Γαλία, Βέιγην, Ηηαιία, 

΢νπεδία, Κχπξν, Αιβαλία, ΢ηέξα Λεφλε, Γεκνθξαηία ηνπ Κνλγθφ, Αθηή Διεθαληνζηνχ, 

Ηζξαήι, Λίβαλν, Γεκνθξαηία ησλ Μαιδίβσλ, Ηαπσλία, ΢ηγθαπνχξε, Απζηξαιία 

΢ε απάληεζε πξνο ηηο νινέλα απμαλφκελεο αλάγθεο ηεο παξαγσγήο θαη ηελ ηαρεία 

ηερλνινγηθή εμέιημε, ε εηαηξεία επελδχεη ζπλερψο (300 εθαηνκκχξηα επξψ ζηα ηειεπηαία 

δέθα ρξφληα) ζηε βειηίσζε θαη ζηελ αλαλέσζε ηνπ εμνπιηζκνχ ηεο, κε απνηέιεζκα νη 

εγθαηαζηάζεηο ηεο λα ζεσξνχληαη απφ ηηο πην ζχγρξνλεο θαη παξαγσγηθέο ζηελ Δπξψπε. 

Δλδεηθηηθά, ην εξγνζηάζην ηεο Πάηξαο απνηειεί έλα απφ ηα πην ζχγρξνλα δπζνπνηία ζηελ 

Νφηηα Δπξψπε, ελψ ην εξγνζηάζην ηεο Αζήλαο παξάγεη θαηά κέζν φξν 75.000 θηβψηηα ή 

1.500.000 θηάιεο ηελ εκέξα. (A.Z.- Heineken) 

Αμίδεη επίζεο λα ζεκεησζεί, φηη ε ζπνπδαία επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ε 

δπλακηθή αλαπηπμηαθή πνξεία ηεο Αζελατθήο Επζνπνηίαο, ηεο έρεη απνδψζεη ηέζζεξηο 

Πηζηνπνηήζεηο ΢πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο: Πηζηνπνίεζε απφ ην δηεζλή 

Φνξέα Πηζηνπνίεζεο BVQI (Bureau Veritas Quality International) γηα ηελ άξηηα 

νξγάλσζε ηνπ  

΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο γηα ηελ Αζθάιεηα ησλ Σξνθίκσλ HACCP DS 3027-

2002, Πηζηνπνίεζε ηνπ ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο ISO 9001-2000, ησλ 

΢πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο γηα ηελ Πξνζηαζία ηνπ Πεξηβάιινληνο ISO 14001-1996 θαη γηα 

ηελ Αζθάιεηα θαη Τγεία ηνπ Πξνζσπηθνχ OHSAS 18001-1999  

Θα πξέπεη επίζεο λα πξνζζέζνπκε φηη ε ζπκκεηνρή ζηα θνηλσληθά δξψκελα 

απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο Αζελατθήο Επζνπνηίαο Α.Δ. 

Έηζη, ε εηαηξεία απνηειεί, κέζσ ηεο Heineken, ρνξεγφ ηνπ UEFA Champions League, 

ελψ παξάιιεια ρνξεγεί θαη ην Πξσηάζιεκα Πνδνζθαίξνπ ΟΠΑΠ 2005-2006, κέζσ ηεο 

Amstel. Αμίδεη, βεβαίσο, λα ζεκεησζεί ε αλάδεημε ηεο Amstel σο δηεζλνχο ρνξεγνχ ηνπ 

51νπ Γηαγσληζκνχ Σξαγνπδηνχ ηεο Eurovision, έλα ζεζκφ ηδηαίηεξα δεκνθηιή ζηε ρψξα 

καο. 
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΢ην πιαίζην ηεο πνιηηηθήο ππεχζπλεο θαηαλάισζεο πνπ εθαξκφδεη ζην ζχλνιν 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο, ε Αζελατθή Επζνπνηία A.E. πξαγκαηνπνηεί πνηθίιεο ελέξγεηεο 

κε ζηφρν ηελ ελεκέξσζε ηφζν ησλ θαηαλαισηψλ, φζν θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε 

ηηο επεξγεηηθέο ζπλέπεηεο ηεο ήπηαο θαηαλάισζεο αιθνφι ζε αληίζεζε κε ηνπο θηλδχλνπο 

πνπ εγθπκνλεί ε θαηάρξεζή ηνπ. Έηζη, φια ηα δηαθεκηζηηθά ησλ καξθψλ ηεο εηαηξίαο 

πξνβάιινληαη κεηά ηηο 19:00 κ.κ. θαη πεξηιακβάλνπλ πάληα ηελ έλδεημε «Απνιαχζηε 

Τπεχζπλα». Δπίζεο, ηειενπηηθφ spot ηεο Heineken κε πξσηαγσληζηή έλα ζπκπαζέζηαην 

ζθχιν έξρεηαη γηα λα καο ζπκίζεη φηη ε δηαζθέδαζε πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ 

ππεπζπλφηεηα γηαηί «Δάλ πίλεηο θαη νδεγείο, είζαη θίλδπλνο θαη γηα ηνπο άιινπο. ΢θέςνπ 

ην». Σέινο, φια ηα κπνπθάιηα θαη ηα θνπηάθηα θέξνπλ κήλπκα πνπ παξαπέκπεη ηνπο 

θαηαλαισηέο ζε εηδηθή ελφηεηα ζηηο ηζηνζειίδεο ηεο Heineken θαη ηεο Amstel, νη νπνίεο 

πεξηιακβάλoπλ ηελ ελφηεηα «Απνιαχζηε Τπεχζπλα» γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ 

θαηαλαισηψλ αλαθνξηθά κε ηελ ππεχζπλε θαηαλάισζε αιθνφι. 

Ζ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο απνηειεί δέζκεπζε γηα ηελ Αζελατθή Επζνπνηία 

θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο. Ζ ρξήζε θπζηθνχ αεξίνπ ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο, ε 

αλαθχθισζε, ην πξφγξακκα θαζαξηζκνχ αθηψλ θάησ απφ ηελ νκπξέια ηεο εθζηξαηείαο 

Amstel Eco ζε ζπλεξγαζία κε ηε Με Κπβεξλεηηθή Οξγάλσζε Med SOS θαη ν 

θαζαξηζκφο ησλ πγξψλ απνβιήησλ απνηεινχλ απηά παξαδείγκαηα απηήο ηεο δέζκεπζεο . 

 

΢ηφρνο ηεο Αζελατθήο Επζνπνηίαο ήηαλ πάληνηε ε δεκηνπξγία κηαο ακνηβαίαο 

ζρέζεο εκπηζηνζχλεο κε ηνπο πειάηεο ηεο, νη αλάγθεο ησλ νπνίσλ έρνπλ πάληα άκεζε 

πξνηεξαηφηεηα, ελψ ζπγρξφλσο ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο παξακέλεη ν 

αθξνγσληαίνο ιίζνο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί απφ ηφηε πνπ πξσηνεκθαλίζηεθε 

ζηελ ειιεληθή αγνξά. Κχξην ζπζηαηηθφ ηεο επηηπρίαο ηεο εηαηξείαο ήηαλ, είλαη θαη ζα 

είλαη ην πξνζσπηθφ ηεο, ην νπνίν κε ακείσην ελδηαθέξνλ, δεκηνπξγηθφηεηα θαη 

αθνζίσζε ζπλεηζθέξεη νπζηαζηηθά ζηελ επηηπρεκέλε δξαζηεξηνπνίεζε ηεο εηαηξείαο ζην 

ρψξν θαη ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ άξηζηεο πνηφηεηαο (΢πλέληεπμε αξκνδίνπ 

πξνζψπνπ) 

 

  



 
30 

3.1.2 Υαξηνθπιάθην πξντφλησλ ηεο Αζελατθήο Επζνπνηίαο 
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     HEINEKEN 

Δίδνο Μπίξαο: Lager 

 

Αλνηρηφρξσκε μαλζηά Lager. Δίλαη ε κπίξα κε ηελ πην δηεζλή παξνπζία, θαζψο 

δηαηίζεηαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ 200 ρψξεο ζηνλ θφζκν. Ζ κνλαδηθφηεηά ηεο νθείιεηαη 

ζηε κέζνδν θαιιηέξγεηαο κηαο εηδηθήο καγηάο πνπ ηελ θάλεη μερσξηζηή ζε άξσκα θαη 

γεχζε. Ζ πεξηεθηηθφηεηά ηεο ζε αιθνφι είλαη 5%. Έρεη γεκάηε γεχζε θαη δηαθξηηηθφ 

άξσκα ιπθίζθνπ θαη βχλεο. 

 

    AMSTEL 

Δίδνο Μπίξαο: Lager 

Ξαλζηά Lager. Πξψηε ζε θαηαλάισζε κπίξα ζηελ Διιάδα κε 30 θαη πιένλ ρξφληα 

πνηνηηθήο παξνπζίαο. Ζ πεξηεθηηθφηεηά ηεο ζε αιθνφι είλαη 5%. Σν ρξπζφ ηεο ρξψκα 

είλαη απνηέιεζκα ζπλδπαζκνχ αλνηρηφρξσκεο θαη ζθνπξφρξσκεο βχλεο. Έρεη γεκάηε 

γεχζε θαη άξσκα ιπθίζθνπ θαη καγηάο. Γηα ηελ παξαγσγή ηεο ρξεζηκνπνηείηαη 

ειιεληθφ θξηζάξη ζε πνζνζηφ 42% 
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               AMSTEL BOCK 

Δίδνο Μπίξαο: Stout  

 

Γπλαηή καχξε Bock. Επκψλεηαη κε θαβνπξληηζκέλε βχλε θαη θίλν αξσκαηηθφ ιπθίζθν. 

Πεξηέρεη 7% αιθνφι θαη έρεη πηθξίδνπζα θαη γεκάηε γεχζε. 

                                  AMSTEL PULSE 

Δίδνο Μπίξαο: Lager  

  

 Μία λέα κπίξα, γεκάηε δσληάληα, κε κνληέξλα, δηάθαλε θηάιε θαη θαηλνηφκν πξαθηηθφ 

θαπάθη πνπ αλνίγεη κε κηα απιή θίλεζε. Μία κπίξα θηηαγκέλε γηα αλζξψπνπο πνπ ζέινπλ 

λα πάξνπλ φηη θαιχηεξν ηνπο δίλεη ε δσή κε αιεζηλφ ζηπι. Ληγφηεξν πηθξή, κε 4,7% 

πεξηεθηηθφηεηα ζε αιθνφι, είλαη ε lager κπίξα πνπ ζα ελζνπζηάζεη φζνπο ηελ δνθηκάδνπλ, 

κε ηελ απφιπηε δξνζηά θαη ηελ θαζαξή ηεο γεχζε. 
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                                   AMSTEL LIGHT 

Δίδνο Μπίξαο: Lager   

 

Γξνζεξή Lager κπίξα κε μαλζφ ρξψκα. Πίλεηαη φιεο ηηο ψξεο θαη απεπζχλεηαη ζε φζνπο 

πξνηηκνχλ ηηο αλάιαθξεο απνιαχζεηο. Έρεη κφλν 3,5% αιθνφι θαη γη‟ απηφ πξνζθέξεη 

100% γεχζε, αιιά ιηγφηεξεο ζεξκίδεο. Έρεη ειαθξχ, επράξηζην άξσκα. 

 

                                  FISCHER 

Δίδνο Μπίξαο: Pilsener 

 

Ξαλζηά Ρilsener, πνπ ζπλδπάδεη ην παξαδνζηαθφ θαη ην κνληέξλν. Μπίξα επθνιφπηνηε, 

αιζαζηηθήο θαηαγσγήο, μερσξίδεη φρη κφλν γηα ηελ πνηφηεηά ηεο, αιιά θαη γηα ην αλάγιπθν 

ινγφηππν ζηε θηάιε. Έρεη πεξηεθηηθφηεηα ζε αιθνφι 5% θαη ραξαθηεξηζηηθφ άξσκα 

ιπθίζθνπ. 
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                                  Mc FARLAND 

Δίδνο Μπίξαο: Red Ale   

 

Kφθθηλε κπίξα απφ ηελ Ηξιαλδία πνπ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία Red Ale.  Μπίξα κε  έληνλν 

αξσκαηηθφ ραξαθηήξα, ε McFarland καο ζπζηήλεη ηελ ηέρλε ηεο απφιαπζεο. Πεξηέρεη 5,6% 

αιθνφι θαη έρεη πινχζην άξσκα θξνχησλ, ππθλφ αθξφ θαη γιπθφπηθξε επίγεπζε. 

 

     CARIB 

Δίδνο Μπίξαο: Lager  

 

Δίλαη ε No1 Premium Lager κπίξα ηεο Καξατβηθήο. Πξνζθέξεη κνλαδηθή απφιαπζε θαη 

πίλεηαη απεπζείαο απφ ην κπνπθάιη κε ιεκφλη. Πεξηέρεη 5,2% αιθνφι θαη είλαη επράξηζηε, 

ειαθξηά θαη απαιή. Έρεη αλνηρηφ ρξψκα θαη εμσηηθφ άξσκα Καξατβηθήο. 
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                    ERDINGER 

Δίδνο Μπίξαο: Weiss 

 

Ξαλζηά, ζνιή κπίξα απφ ηελ θαξδηά ηεο Βαπαξίαο, απνηειεί ζήκεξα ζπλψλπκν ηεο Weiss 

κπίξαο. Παξάγεηαη ζχκθσλα κε ηνλ απζηεξφ γεξκαληθφ λφκν πεξί αγλφηεηαο ησλ πιηθψλ 

ηνπ 1516 θαη πεξηέρεη κφλν λεξφ, βχλε, ιπθίζθν θαη καγηά. Γελ παζηεξηψλεηαη, γη‟ απηφ θαη 

δελ πεξηέρεη πξφζζεηα θαη ζπληεξεηηθά. Ζ παξαδνζηαθή επαλαδχκσζε πνπ πθίζηαηαη ζηε 

θηάιε ηελ θάλεη ηδηαίηεξα αλαδσνγνλεηηθή. Έρεη θξνπηψδε, μεξή θαζαξή γεχζε, πηθάληηθε 

επίγεπζε θαη άξσκα θξνχησλ θαη καγηάο. Ζ πεξηεθηηθφηεηα ηεο ζε αιθνφι είλαη 5,3%. 

                            DUVEL 

Δίδνο Μπίξαο: Golden Ale     

Λεπθνθίηξηλε κπίξα απφ ην Βέιγην, κε γιπθφπηθξε γεχζε θαη έληνλν άξσκα λεξαληδηνχ. Πήξε 

ην φλνκα ηεο ιφγσ ηεο δπλαηήο γεχζεο ηεο απφ ηε ιέμε «δηάβνινο», ε νπνία ζηελ ηνπηθή 

θιακαλδηθή δηάιεθην νλνκάδεηαη Duvel. Απηφ πνπ ηε ραξαθηεξίδεη είλαη ε επαλαδχκσζε πνπ 

πθίζηαηαη ζηε θηάιε. Σν είδνο ηεο καγηάο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη έρεη απνκνλσζεί απφ ην 1930, 

ελψ ε πεξηεθηηθφηεηά ηεο ζε αιθνφι είλαη 8,5%. 
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                    BUCKLER 

Δίδνο Μπίξαο: Lager 

 

Ξαλζηά ειαθξηά κπίξα απφ θπζηθά ζπζηαηηθά πνπ παξαζθεπάδεηαη κε εηδηθή δηαδηθαζία 

δχκσζεο. Γελ πεξηέρεη αιθνφι θαη πίλεηαη φιεο ηηο ψξεο ηεο εκέξαο θαη ηεο λχρηαο. Έρεη 

δηαθξηηηθά αξψκαηα καγηάο θαη θξηζαξηνχ. 

 

                             ΑΛΦΑ 

Δίδνο Μπίξαο: Lager   

 

Ξαλζηά ειαθξηά Lager. Γξνζεξή, μεδηςαζηηθή, κε πινχζην αθξφ, πίλεηαη εχθνια θαη 

ηαηξηάδεη απφιπηα κε ηηο ειιεληθέο γεχζεηο. Έρεη απαιφ άξσκα θαη 5% πεξηεθηηθφηεηα ζε 

αιθνφι.  Γηα ηελ παξαγσγή ηεο ρξεζηκνπνηείηαη ειιεληθφ θξηζάξη ζε πνζνζηφ 42%. 
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                         KIRIN ICHIBAN 

Δίδνο Μπίξαο: Lager    

 

Ξαλζηά πνιπηειήο premium κπίξα κε θαηαγσγή απφ ηελ Ηαπσλία. Γηα ηελ παξαζθεπή ηεο 

ρξεζηκνπνηείηαη θξηζάξη θαη ξχδη θαη ε πεξηεθηηθφηεηα ηεο ζε αιθνφι είλαη 5%. Έρεη απαιή, 

απνιαπζηηθή γεχζε, άξσκα βχλεο, εμεπγεληζκέλν ζψκα θαη άςνγν ηειείσκα, ράξηο ζηελ 

πξνζεθηηθή επηινγή πιηθψλ πςειήο πνηφηεηαο. Κάζε ρξφλν, απφ 1997 κέρξη ην 2001,  

βξαβεχεηαη κε ην παγθφζκην κεηάιιην «Gold Monde Selection». 

 

                          MURPHY’S IRISH STOUT 

Δίδνο Μπίξαο: Stout    

 Μαχξε ηξιαλδηθή κπίξα ηεο θαηεγνξίαο Stout κε παξάδνζε 140 εηψλ. Ζ πεξηεθηηθφηεηά ηεο ζε 

αιθνφι είλαη 4%. Μεζηή θαη απνιαπζηηθή, έρεη άξσκα θαβνπξληηζκέλεο βχλεο θαη ειαθξηά, 

μεξή γεχζε. Με ην άλνηγκα ηεο θηάιεο απειεπζεξψλεηαη έλα κείγκα αεξίσλ θαη δεκηνπξγείηαη 

έλαο κνλαδηθφο θξεκψδεο αθξφο. 
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                         MURPHY’S  IRISH RED 

Δίδνο Μπίξαο: Red Ale     

 

Ηξιαλδέδηθε κπίξα ηεο θαηεγνξίαο Red Ale, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ην θφθθηλν ρξψκα πνπ ηεο 

πξνζδίδεη ε παξαδνζηαθή βχλε VIENNA ηεο Βηέλλεο. Ζ πεξηεθηηθφηεηα ηεο ζε αιθνφι είλαη 

5%. Απαιή θαη δξνζηζηηθή, έρεη άξσκα θξνχησλ θαη θαξακέιαο. 

                CHIMAY 

Δίδνο Μπίξαο: Trappist 

 

Απζεληηθή κνλαζηεξηαθή κπίξα απφ ην Βέιγην ζε ηξεηο εθδφζεηο: ιεπθή, θφθθηλε θαη κπιε. 

Παξάγεηαη ζχκθσλα κε ηε κέζνδν ηεο Κακπαλίαο θαη ε καγηά ηεο έρεη απνκνλσζεί απφ ην 1949. 

Γελ παζηεξηψλεηαη, ελψ ην λεξφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη απφ ηελ πεγή ηνπ κνλαζηεξηνχ 

«Scour Mont», ρσξίο θακηά ρεκηθή επέκβαζε. ΢ην κπνπθάιη ηεο γίλεηαη επαλαδχκσζε. 
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Chimay Red:  Έρεη ζθνχξν, βαζπθφθθηλν ρξψκα θαη ην άξσκα ηεο, πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ 

αλαδχκσζε ζηε θηάιε ζπκίδεη βεξίθνθν. Πεξηέρεη 7% αιθνφι. Ζ γεχζε ηεο  είλαη βεινχδηλε θη ε 

επίγεπζε ειαθξψο πηθξή, σζηφζν νη λφηεο θξνχησλ είλαη αηζζεηέο. 

 

Chimay White: Υξπζνθίηξηλε ζνιή κπίξα κε επράξηζην άξσκα, πνπ πξνέξρεηαη απφ ηνλ 

ζπλδπαζκφ ιπθίζθνπ θαη καγηάο. Πεξηέρεη 8% αιθνφι θαη ην άξσκά ηεο ζπκίδεη κνζράην 

ζηαθχιη. Δίλαη απαιή ζηε γεχζε κε πηθξή επίγεπζε πνπ ηελ θάλεη αθφκε πην απνιαπζηηθή.  

 

Chimay Blue: ΢θνπξφρξσκε κε έληνλν αθξφ θαη πεξηεθηηθφηεηα ζε αιθνφι 9%. Σν έληνλν 

άξσκα καγηάο κε θάπνηεο λφηεο ινπινπδηψλ ηελ θάλεη επράξηζηε. Ζ γεχζε ηεο επηηείλεη ηελ 

απφιαπζε, αθήλνληαο κηα ειαθξηά, αιιά ηθαλνπνηεηηθή επίγεπζε θαβνπξδηζκέλεο βχλεο. 

 

 

                                 DESPERADOS 

Δίδνο Μπίξαο: Lager    

   

Υξπζνθίηξηλε Lager πνπ ζπλδπάδεη κπίξα θαη πνηφ θαη ζαο κεηαθέξεη ζ΄ έλαλ θφζκν 

πεξηπέηεηαο. Πεξηέρεη 5,9% αιθνφι θαη πίλεηαη απεπζείαο απφ ην κπνπθάιη κε ιεκφλη. Έρεη 

δξνζηζηηθή γεχζε θαη άξσκα Tequila. 
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                       TIGER 

Ζ Tiger είλαη ε Νν. 1 ζε πσιήζεηο premium Αζηαηηθή κπίξα ζηνλ θφζκν. Παξάγεηαη ζηελ Αζία 

απν ην 1932  θαη ε πςειή ηεο πνηφηεηα έρεη αλαγλσξηζηεί δηεζλψο θεξδίδνληαο πάλσ απφ 40 

ρξπζά κεηάιηα θαη βξαβεία, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ Υξπζνχ κεηαιίνπ ζην Μνπληηάι 

Μπχξαο 2004. Δίλαη κηα κπίξα ηχπνπ lager κε θξπζηάιιηλν ρξψκα, απαιή πθή, γεκάηε θαη 

δξνζηζηηθή γεχζε. Έρεη πεξηεθηηθφηεηα ζε αιθνφι 5%. 

 

 

                                MORETTI 

Ζ Birra Moretti παξαζθεπάδεηαη απν ελα ζπέζηαι κίγκα απν επηιεγκέλεο πνηθηιίεο ιπθίζθνπ 

δίλνληαο έλα ηδηαίηεξν άξσκα πνπ αλαδχεη ηελ ραξαθηεξηζηηθή ηεο πηθξάδα κε έλα κνλαδηθφ 

ηξφπν. Έρεη ληειηθάηε γεχζε, κε άξσκα ιπθίζθνπ, μαλζφ ρξψκα θαη πεξηεθηηθφηεηα ζε αιθνφι 

4,6% 
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                                    FOSTER’S 

H Foster‟s είλαη ε Νν1 ζε πσιήζεηο Απζηξαιηαλή κπίξα  θαη  ηξίηε πην δηαδεδνκέλε κάξθα ζηνλ 

θφζκν. Γηαηίζεηαη ζε παξαπάλσ απν 150 ρψξεο. Έρεη ραξαθηεξηζηηθφ ρξπζφμαλζν ρξψκα, 

ειαθξηά δξνζηζηηθή γεχζε θαη ιεπηφ θξνπηψδεο άξσκα. Πεξηέρεη 5% αιθφνι 

 

                     KRUSOVICE 

Ζ Krusovice Imperial είλαη κηα Premium Pilsner κπίξα απφ Σζερία κε παξάδνζε απφ ην 1583. Ο 

απηνθξάηνξαο Ρνδφιθνο ΗΗ, πνπ έθαλε ηελ Πξάγα πξσηεχνπζα ηεο Αγίαο Ρσκατθήο 

Απηνθξαηνξίαο, είρε θαζηέξσζεη ηελ Krusovice Imperial σο επίζεκε απηνθξαηνξηθή κπίξα.. 

Δμαθνινπζεί λα παξάγεηαη κε ηα ίδηα πςειήο πνηφηεηαο πιηθά θαη ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο 

πνπ ηελ θαζηέξσζαλ. Ζ κνλαδηθή ηεο γεχζε κε ηε ραξαθηεξηζηηθή πηθξάδα, ην ρξπζαθέλην 

ρξψκα ηεο θαη ηνλ πινχζην αθξφ, απνδεηθλχνπλ κέρξη ζήκεξα ηελ απηνθξαηνξηθή ηεο 

θαηαγσγή. Πεξηέρεη 5% αιθνφι. 
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                                       STRONGBOW 

Ο Strongbow παξάγεηαη ζην Hereford ηεο Αγγιίαο θαη ράξε ζηε δξνζηζηηθή ηνπ γεχζε θαη ην 

ρξπζνθίηξηλν ρξψκα ηνπ θαζηεξψζεθε σο ν Νν1 κειίηεο ζηνλ θφζκν. 

 

 

                             BULMERS 

Ζ Bulmers είλαη ε κεγαιχηεξε εηαηξία παξαγσγήο κειίηε ζηελ Μ. Βξεηαλία. Ζ παξαγσγή ηνπ 

Bulmers Original μεθίλεζε ην 1887 ζην Hereford ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο, θαη γηα ηελ παξαγσγή 

ηνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 50 δηαθνξεηηθέο πνηθηιίεο απφ ηα θαιχηεξεο πνηφηεηαο κήια,. Έρεη 

ρξπζαθί ρξψκα κε θξνπηψδεο άξσκα. Ζ γεχζε ηνπ είλαη ηδηαίηεξα πινχζηα ζε αξψκαηα κε 

έληνλε γεχζε ηνπ κήινπ. ΢εξβίξεηαη κφλν κε πάγν γηα λα αλαδείμεη θαιχηεξα ηελ πνηνηηθή θαη 

αλαδσνγνλεηηθή ηνπ γεχζε. Πεξηέρεη αιθνφι 4,5%. 
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                           JOHN SMITHS 

Ζ John Smith‟s είλαη κία απφ ηηο πην γλσζηέο ale κπίξεο ζηελ Μ. Βξεηαλία. Ξεθίλεζε λα 

παξαζθεπάδεηαη ην 1847 θαη είλαη κηα κπίξα εμαηξεηηθήο πνηφηεηαο, κε ειαθξηά πηθξάδα, 

θαζηαλνθφθθηλν ρξψκα, απαιή πθή, πινχζην αθξφ θαη ππέξνρν άξσκα ιπθίζθνπ. Πεξηέρεη 4% 

αιθνφι. 

 

                      NEWCASTLE 

Ζ Newcastle Brown Ale δεκηνπξγήζεθε ην 1927 θαη είλαη κηα κπίξα κε έληνλε "πξνζσπηθφηεηα", 

πνπ δηαθξίλεηαη γηα ην θαθεθφθθηλν ρξψκα ηεο, ηνλ πινχζην αθξφ ηεο, ην δπλαηφ άξσκα 

θαξακέιαο θαη ηε γεκάηε γεχζε ηεο. Πεξηέρεη 4,7% αιθνφι. 
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                             ΗΟΛΖ 

Φπζηθφ Μεηαιιηθφ Νεξφ 

Αλαβιχδεη ζηνπο πξφπνδεο ηεο νξνζηεηξάο Οίηεο θαη εκθηαιψλεηαη θαηεπζείαλ ζηελ πεγή, 

ρσξίο λα πθίζηαηαη θαλελφο είδνπο επεμεξγαζία ή επέκβαζε ζηε ζχζηαζή ηνπ. 

Ηδαληθά ηζνξξνπεκέλν θαη εκπινπηηζκέλν απφ ηελ θχζε κε πνιχηηκα ζηνηρεία απαξαίηεηα γηα 

ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ αλζξψπηλνπ νξγαληζκνχ,  

Αγλφ, Δχγεπζην  θαη Πνιχηηκν, μερσξίδεη γηα ηνλ ζχγρξνλν ραξαθηήξα, ηελ κνλαδηθή ηνπ  

πνηφηεηα,  θαη απνηειεί ηδαληθή επηινγή γηα επεμία θαη ηζνξξνπία ζψκαηνο θαη πλεχκαηνο 

                              ΗΟΛΖ FIZZY 

Αλζξαθνχρν Φπζηθφ Μεηαιιηθφ Νεξφ  

Φπζηθφ αλαςπθηηθφ, ρσξίο ζεξκίδεο κε ειαθξηά θαη ηδηαίηεξα επράξηζηε γεχζε.  

Πξνζθέξεη  απφιαπζε , δξνζηά  θαη ηφλσζε θάζε ζηηγκή ηεο εκέξαο  θαη ηεο λχρηαο  

[ www.athenianbrewery.gr ] 

http://www.athenianbrewery.gr/
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3.1.3  45 ρξφληα αλάπηπμεο – Οη θπξηφηεξνη ζηαζκνί  

 

  

1963 Ίδξπζε Αζελατθήο Επζνπνηίαο A.E.  

1965 

Λεηηνπξγία ηνπ πξψηνπ εξγνζηαζίνπ ζηελ Αζήλα κε 

δπλαηφηεηα παξαγσγήο 45.000 εθαηφιηηξσλ κπίξαο. 

Δκθάληζε ηνπ ζήκαηνο Amstel ζηελ ειιεληθή αγνξά 

1975 Νέν δπζνπνηείν ζηε Θεζζαινλίθε 

1977 
Ζ Amstel απνθηά ην πξνβάδηζκα ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

Διιήλσλ θαηαλαισηψλ (γίλεηαη market leader) 

1981 
Δκθάληζε ηνπ ζήκαηνο ηεο Heineken ζηελ ειιεληθή 

αγνξά 

1985 Νέν δπζνπνηείν ζηελ Πάηξα 

1990-1993 

Ζ Αζελατθή Επζνπνηία ιαλζάξεη ζηελ ειιεληθή αγνξά 

ηελ κπίξα ρσξίο αιθνφι Buckler θαη εηζάγεη 10 αθφκε 

ζήκαηα 

1993 
Ζ Αζελατθή Επζνπνηία ιαλζάξεη ην θπζηθφ κεηαιιηθφ 

λεξφ Ηφιε 

1996 
Πηζηνπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ Πεξηβάιινληνο  

1990-1999 
Δπελδχζεηο γηα πεξαηηέξσ εμνπιηζκφ ησλ εξγνζηαζίσλ 

θαη αλάπηπμε ησλ εμαγσγηθψλ ηεο δξαζηεξηνηήησλ 

1999 
Πηζηνπνίεζε OHSAS γηα ηελ αζθάιεηα θαη πγεία ηνπ 

πξνζσπηθνχ 
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1999-2000 
Λαλζάξηζκα ησλ ζεκάησλ Fischer θαη ΑΛΦΑ ζηελ 

ειιεληθή αγνξά 

2000 
Πηζηνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο 

ISO 9001 

2001 
Μέζσ ηνπ ζήκαηνο ηεο Heineken γίλεηαη ρνξεγφο ησλ 

Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ ΑΘΖΝΑ 2004  

2002 

Πηζηνπνίεζε BVQI (Bureau Veritas Quality 

International) HACCP DS 3027-2002 γηα ηελ άξηηα 

δηνξγάλσζε ηνπ ζπζηήκαηνο Γηαρείξηζεο γηα ηελ 

Αζθάιεηα ησλ Σξνθίκσλ 

2006 
Λαλζάξηζκα ηεο Amstel Pulse θαη ηνπ 5ιηηξνπ βαξειηνχ 

Heineken 

2007 
Λαλζάξηζκα θαηλνηφκσλ θαη ζπζθεπαζηψλ φπσο ην 

BeerTender ηεο Heineken θαη ην πνηφ Segredo 

2009 Λαλζάξηζκα 8 λέσλ πξντφλησλ ζηελ ειιεληθή αγνξά 

                             [ www.athenianbrewery.gr ] 

 

 

 

 

 

http://www.athenianbrewery.gr/
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4ν 

 

4.1 ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΠΑΡΟΤ΢Α΢ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ΢ 

             

              Ο θφζκνο ηεο κπχξαο άιιαμε φηαλ έλαο θαινληπκέλνο άληξαο κε άςνγν κνπζηάθη 

απνθάζηζε λα ππνζηεξίμεη ην πηζηεχσ ηνπ, φηη ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγήζεη κηα βηνκεραλία 

κπχξαο. Σν 1863 θαη ζε ειηθία κφιηο 22 εηψλ ν Gerard Adriaan Heineken αγφξαζε ζην θέληξν 

ηνπ Άκζηεξληακ ηε κηθξή δπζνπνηία Haystack θαη ράξε ζηελ εμαηξεηηθή επηρεηξεκαηηθή ηνπ 

ηθαλφηεηα θαηφξζσζε λα απμήζεη ζεακαηηθά ηελ παξαγσγή. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ 

πξνεγνχκελσλ 140 εηψλ, ηξεηο γελεέο ηεο νηθνγέλεηαο ηεο Heineken έρνπλ ρηίζεη θαη έρνπλ 

επεθηείλεη ην εκπνξηθφ ζήκα θαη ηελ επηρείξεζε ζηελ Δπξψπε θαη ζε φιν ηνλ θφζκν. Δίλαη 

ράξε ζηελ εγεζία ηνπ Gerard θαη Henry (θαηά ηε δηάξθεηα αμηψκαηνο ηνπο, ε Heineken 

αλέπηπμε ηηο ηερληθέο γηα λα δηαηεξεζεί ε ζπλεπήο πνηφηεηα κπχξαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

κεγάιεο θιίκαθαο παξαγσγήο). 

  Σν 1886 ν Γξ. H. Elion, έλαο καζεηήο ηνπ γάιινπ θαξκαθνπνηνχ Louis Pasteur, 

αλέπηπμε ηελ «α- δχκε ηεο Heineken» ζην εξγαζηήξην ηεο Heineken. Απηή ε δχκε είλαη αθφκα 

ην βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο κπχξαο Heineken. 

  Σν 1939 ν Alfred «Freddy» Heineken κπαίλεη ζηελ επηρείξεζε θαη ην 1954 αξρίδεη 

έλα ξηδηθφ εθζπγρξνληζκφ. Με κία δηαθαή πίζηε ζην εκπνξηθφ ζήκα θαη ην κάξθεηηλγθ, ζέηεη 

γηα ηελ παξνπζίαζε απνδείμεσλ ηελ πεπνίζεζε ηνπ φηη «ε κπχξα κπνξεί λα ηαμηδέςεη» είλαη ε 

αξρή κίαο αιεζηλά απνηειεζκαηηθήο ζθαηξηθήο πνιηηηθήο κάξθεηηλγθ [www.beerexports.gr]. 
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                Gerard Heineken                     Henry Heineken                        Alfred Heineken 

                                                           

   

            Ζ κπχξα Heineken αλήθεη ζην premium θνκκάηη ηεο αγνξάο ην νπνίν εμαπιψλεηαη 

ξαγδαία βαζηδφκελν ζηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα έλα δηαθνξνπνηεκέλα πξνζθεξφκελν 

πξντφλ. Ζ αλάπηπμε ηνπ premium θνκκαηηνχ ηεο αγνξάο εληζρχζεθε θαηά πνιχ απφ ηελ 

επηηπρεκέλε αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ brand ηεο Heineken θαη απμήζεθε ζπλνιηθά θαηά 10% ην 

2007 επσθεινχκελε απφ ηελ επηηπρή εηζαγσγή ηνπ BeerTender party πνπ γλσζηνπνηήζεθε ζην 

θνηλφ απφ ηε ζπλερή πξνβνιή απφ ηελ ηειεφξαζε, απφ ηελ ρνξεγία ηεο ζην Champions 

League soccer in Athens θαη άιιεο ρνξεγίεο θπξίσο ζε κεγάια κνπζηθά γεγνλφηα. Δπηπιένλ, ε 

Heineken αχμεζε ηηο πσιήζεηο ηεο ηνπνζεηψληαο ςπγεία θαη θαηαςχθηεο ζε καγαδηά ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ. 

             Καηά θαηξνχο παξέρεη πιεξνθνξίεο είηε δίλνληαο ζηηο πνιπζπζθεπαζίεο έλα 

«θνπηάθη» δψξν είηε πξνζθέξνληαο δηάθνξα δηαθεκηζηηθά δψξα (πνηήξηα, κπξειφθ, 

ηξάπνπιεο θ.α.). Παξάιιεια, πξαγκαηνπνηεί πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πξνβάιινληαο ην πξντφλ 

ζε ρψξνπο καδηθήο εζηίαζεο, δηαζθέδαζεο θαη δηακνλήο. 
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  Ζ Αζελατθή Επζνπνηία δηαζέηεη έλα άξηζηα νξγαλσκέλν δίθηπν δηαλνκήο ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ζηελ θξχα αγνξά (On Premise) ηνπο πσιεηέο, ηνπο επηζεσξεηέο θαη ηνπο Area 

Brand Activation Manager νη νπνίνη δηαπξαγκαηεχνληαη θαη θιείλνπλ ζπκθσλίεο κε ηνπο 

εθάζηνηε ηδηνθηήηεο καγαδηψλ. ΢ηελ δεζηή αγνξά (Off Premise) έρνπκε ηνπο πσιεηέο θαη ηνπο 

επηζεσξεηέο νη νπνίνη ηνπνζεηνχλ ην πξντφλ ζηα ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ειέγρνπλ ηπρφλ 

ειιείςεηο. Δπηπιένλ, δηαζέηεη κεγάιν αξηζκφ κέζσλ καδηθήο κεηαθνξάο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε θαη έγθαηξε παξάδνζε ησλ πξντφλησλ ζηνπο εκπφξνπο. 

  Ζ κπχξα Heineken ζηελ δεζηή αγνξά δηαηίζεηαη ζηηο ζπζθεπαζίεο ησλ 330ml θαη 

500ml κε 0,88€ θαη 1,20€ αληίζηνηρα θαζψο επίζεο θαη ζηηο πνιπζπζθεπαζίεο 6x330ml, 

8x330ml, 12x330ml θαη 4x500ml κε 5,28€, 6,33€, 10,17€ θαη 4,40€ αληίζηνηρα.(΢ΑΠ) 
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4.2 ΚΟΗΝΟ ΢ΣΟΥΟ΢ (TARGET GROUP) 

 

Target Group 1 

               Άληξεο αιιά θαη γπλαίθεο, 25-44 (θπξίσο άληξεο 30-34 ρξνλψλ), πνπ αλήθνπλ ζην 

κέζν/αλψηεξν θνηλσληθφ θαη κνξθσηηθφ επίπεδν, θαηνηθνχλ θπξίσο ζε κεγάια αζηηθά θέληξα 

(Αζήλα, Θεζ/λίθε). Οη πεξηζζφηεξνη απ‟απηνχο είλαη παληξεκέλνη κε θαιή νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε. 

 

Target Group 2 

               Άληξεο αιιά θαη γπλαίθεο 18 – 24 (θπξίσο άληξεο 20-22 ρξνλψλ) θαη ζε φινπο πνπ 

αηζζάλνληαη young at heart, κε κέζν/αλψηεξν θνηλσληθφ θαη κνξθσηηθφ επίπεδν, πνπ είλαη 

κφλνη θαη θαηνηθνχλ θπξίσο ζε κεγάια αζηηθά θέληξα (Αζήλα, Θεζ/λίθε). Δπηζπκνχλ λα 

ζπλαλαζηξέθνληαη κε θίινπο, είλαη αηζηφδνμνη θαη αθνινπζνχλ ηηο ηάζεηο ηεο κφδαο. (΢ΑΠ) 
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4.3 POSITIONING 

 

 

 

          Βαζηθφο καο ζηφρνο είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή ηελ εηθφλα 

ηεο κπχξαο Heineken  σο ηελ πξψηε επηινγή Premium  πξντφληνο θαη λα ηνπ αθήζνπκε ηελ 

αίζζεζε  φηη κπνξεί λα ηελ απνιαχζεη ζε active θαη dynamic θαθέ, κπαξ αιιά θαη θιακπ 

(΢ΑΠ). 
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4.4 BOSTON CONSULTING GROUP 

 

             Μηα ηερληθή γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο είλαη 

ην Product Portfolio(ραξηνθπιάθην πξντφληνο) ηεο επηρείξεζεο. Ζ επηηπρία είλαη λα έρεη έλα 

ηζνινγηζκέλν κίγκα πξντφλησλ (balanced mix of products) κε ην ζθεπηηθφ πσο ηα παιηά 

πξντφληα(mature products) ζα θέξνπλ κεηξεηά (cash) πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ 

αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ θαη λα επεθηαζεί ην κεξίδην ησλ πξντφλησλ ζε αλεπηπγκέλεο 

αγνξέο(grouth markets). (Business Wire. "Appointments Within LVMH's Watch & Jewellery 

Business Group." July 12, 2000) 

             Ζ αλάιπζε ηνπ Portfolio ζηεξίδεηαη ζηελ αλαγλψξηζε φηη ην κεξίδην ηεο αγνξάο 

(market share) θαη ε ηθαλφηεηα θέξδνπο (profitability) έρνπλ πνιχ ζηελή ζρέζε. Οη έξεπλεο 

έρνπλ απνδείμεη φηη νη εηαηξείεο κε κεγάια κεξίδηα αγνξάο ζπλήζσο είλαη πην θεξδνθφξεο απφ 

απηέο πνπ θαηέρνπλ κηθξά κεξίδηα αγνξάο. Ζ γξαθηθή παξάζηαζε : 

 

Ζ κπχξα Heineken αλήθεη ζην πξψην ηεηξάγσλν ηνπ δηαγξάκκαηνο, δειαδή ηα αζηέξηα. 

 

http://www.allbusiness.com/manufacturing/miscellaneous-mfg-jewelry-silverware/6547960-1.html
http://www.allbusiness.com/manufacturing/miscellaneous-mfg-jewelry-silverware/6547960-1.html
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          Σα αζηέξηα είλαη νη εηαηξείεο πνπ εγνχληαη ζε κηα αγνξά πςειήο αλάπηπμεο. Έλα 

αζηέξη ήηαλ αξρηθά έλα εξσηεκαηηθφ αιιά δελ είλαη αλαγθαίν λα παξάγεη ζεηηθή ηακεηαθή 

ξνή. Ζ εηαηξεία ζα πξέπεη λα ζπλερίζεη λα μνδεχεη ψζηε λα κπνξέζεη λα ζπκβαδίδεη κε ηελ 

πςειή αλάπηπμε ηεο αγνξάο θαη λα θαηαπνιεκήζεη ηνλ αληαγσληζκφ. 

         Σα εξσηεκαηηθά είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε αγνξέο πςειήο αλάπηπμεο 

αιιά έρνπλ ρακειά ζρεηηθά κεξίδηα αγνξάο. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο μεθηλνχλ σο 

εξσηεκαηηθά θαζψο ε εηαηξεία πξνζπαζεί λα εηζέιζεη ζε κηα αγνξά πςειήο αλάπηπμεο ζηελ 

νπνία ήδε ππάξρεη κηα εηαηξεία πνπ εγείηαη. Έλα εξσηεκαηηθφ απαηηεί  κεγάιε ηακεηαθή ξνή 

επεηδή ε εηαηξεία μνδεχεη πνιιά ρξήκαηα ζε εγθαηαζηάζεηο, εμνπιηζκφ θαη πξνζσπηθφ. Ο 

φξνο εξσηεκαηηθφ είλαη θαηάιιεινο επεηδή ε εηαηξεία πξέπεη λα ζθεθηεί πνιχ εάλ ζα 

ζπλερίζεη λα ηνπνζεηεί ρξήκαηα ζηελ επηρείξεζε. 

         Οη ηζρπξέο εηαηξείεο (cash cows) είλαη πξψελ αζηέξηα κε ην κεγαιχηεξν ζρεηηθφ κεξίδην 

αγνξάο ζε κηα αγνξά κε ρακειή αλάπηπμε. Μηα ηζρπξή εηαηξεία παξάγεη κεγάιε πνζφηεηα 

ηακεηαθήο ξνήο γηα ηελ εηαηξεία (εμαηηίαο ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαη ησλ πςειφηεξσλ 

πεξηζσξίσλ θέξδνπο), πιεξψλεη ηνπο ινγαξηαζκνχο ηεο εηαηξείαο θαη ππνζηεξίδεη ηηο ινηπέο 

επηρεηξήζεηο 

          ΢θπιηά(dogs) είλαη νη επηρεηξήζεηο κε κηθξφ κεξίδην ζηελ αγνξά ζε αγνξέο ρακειήο 

αλάπηπμεο. Σππηθά απηά παξάγνπλ ρακειά θέξδε ή αθφκα θαη δεκία (Philip Kotler, 2000,53) 

          Ζ πξνζεθηηθή αλάιπζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ πξντφληνο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε 

δεκηνπξγία ζπλνιηθψλ ζηφρσλ. Με ηα αζηέξηα ε επηηπρία είλαη λα πξνζηαηεχζνπκε ή λα 

επεθηείλνπκε ηηο ζέζεηο καο ζηελ αγνξά. Σα πξντφληα απηά δεκηνπξγνχ κηθξή ξεπζηφηεηα . 

Δπηπιένλ απαηηνχλ θαη πνιιά ρξήκαηα γηα  βειηηψζεηο ηνπ πξντφληνο θαζψο κεξηθέο θνξέο 

απαηηείηαη θαη κείσζε ησλ ηηκψλ. 

          Ζ επηηπρία κε ηηο αγειάδεο κεηξεηψλ αθνξά ηελ εμνηθνλφκεζε κεηξεηψλ κεηψλνληαο 

ηα έμνδα γηα ην marketing.Ζ δεκηνπξγία κεξηδίνπ αγνξάο είλαη ίζσο απφ ηα πην ζεκαληηθά 
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πξνβιήκαηα γηα ην παηδηθφ πξφβιεκα. Με ηνπο ζθχινπο ε επηηπρία αθνξά ηελ κείσζε ησλ 

εμφδσλ ή ηελ εμεηδίθεπζε ηνπο ζε 1 κφλν ηκήκα ηεο αγνξάο ή ηελ ηειηθή ηνπ θαηάξγεζε γηα 

αλ ζηακαηήζνπκε ηελ δεκηά πνπ πξνθαιεί ζηελ εηαηξεία.( Hiralal, Baz. "J.P. Morgan banker 

exits to advise Russia on M&A" TheDeal.com. May 15, 2009). 

 

 

               

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.thedeal.com/corporatedealmaker/2009/05/jp_morgan_banker_exits_to_advi.php
http://www.thedeal.com/corporatedealmaker/2009/05/jp_morgan_banker_exits_to_advi.php
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4.5  SWOT Analysis 
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SWOT ANALYSIS 

 

4.5.1  STRENGTHS – ΓΤΝΑΜΔΗ΢ 

 Ηζρπξέο Μάξθεο κε πνιχ κεγάιν awareness (Amstel, Heineken, Fischer...) 

 Γπλαηφ Portfolio καξθψλ  

  Άςνγα νξγαλσκέλν δίθηπν δηαλνκήο 

 Πνιχ θαιή θήκε ζηελ αγνξά  

 Έληνλα θνηλσληθά ππεχζπλε  

 Ηζρπξή- εγεηηθή ζέζε ζηελ βηνκεραλία κπχξαο ( 76%) 

 Ηδηφθηεηεο, ππεξζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο 

 Σερλνινγία αηρκήο  

 

 

4.5.2  WEAKNESSES – ΑΓΤΝΑΜΗΔ΢ 

 Με επειημία ιφγσ κεγάινπ κεγέζνπο 

 ΢ρεηηθή θαζπζηέξεζε ζηελ πξνζαξκνγή ζηηο θαηλνχξγηεο ηάζεηο θαη επηηαγέο ηεο αγνξάο ιφγσ 

ηνπ κεγάινπ κεγέζνπο ηεο εηαηξείαο 

 Απνπζία απφ θάπνηα niche segments ηεο αγνξάο ηα νπνία δηακνξθψλνπλ ηάζεηο θαη 

θνπιηνχξα κπίξαο ( π.ρ. βηνινγηθέο κπχξεο πνπ παξάγνληαη απφ θάπνηεο κηθξνδπζνπνίηεο) 

 ΢ρεηηθή αιαδνλεία/ππεξνςία ιφγσ ηνπ κεγάινπ κεξηδίνπ αγνξάο 

 Πεξηνξηζκφο ειεπζεξίαο ηεο εκπνξηθήο δξάζεο ηεο ΑΕ ιφγσ ηεο δεζπφδνπζαο ζέζεο πνπ 

θαηέρεη θαη ειέγρεηαη ζπζηεκαηηθά απφ ηελ Δπηηξνπή Αληαγσληζκνχ 
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4.5.3  OPPORTUNITIES– ΔΤΚΑΗΡΗΔ΢ 

 Ζ απμεκέλε δηαθεκηζηηθή θαη πξνσζεηηθή  δξαζηεξηφηεηα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

θαινθαηξηλψλ κελψλ   εληζρχεη ηελ κειινληηθή  αλάπηπμε ηεο αγνξάο  

 Τηνζέηεζε πην πγηεηλνχ ηξφπνπ δσήο κε απνηέιεζκα ηελ θαηαλάισζε soft drinks. 

 Οη ζπέζηαι κπχξεο αλακέλεηαη λα εμαπισζνχλ θαη λα εκπινπηηζηνχλ κε πεξηζζφηεξα θαη 

θαιχηεξα πξντφληα 

 Ζ αλάπηπμε αιιά θαη ε εηζαγσγή κηθξψλ δπζνπνηψλ  

 

 

 

4.5.4  THREATS – ΚΗΝΓΤΝΟΗ 

 Μείσζε ησλ πξνζδνθηψλ ιφγσ ηνπ επεξεαζκνχ ηεο θαηαλάισζεο απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε 

 Σα ππνθαηάζηαηα πξντφληα ηα νπνία αληηθαζηζηνχλ ηελ κπχξα. 

 Ζ ζπλερήο αχμεζε ηεο ηηκήο ηνπ πεηξειαίνπ επεξεάδεη ηηο ηηκέο ησλ πξψησλ πιψλ θαη  κε ηε 

ζεηξά ηνπο απμάλνπλ ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ. 

 Υάζηκν κεξηδίνπ αγνξάο απφ ηηο εηζαγφκελεο κπχξεο  

 

(Αζελατθή Επζνπνηία - Heineken) 
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4.6  PEST ANALYSIS (ΔΞΩΣΔΡΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢) 

 

4.6.1  Πνιηηηθφ θαη Ννκηθφ Πεξηβάιινλ 

Ζ Διιάδα πξνζθέξεη έλα ζηαζεξφ πνιηηηθφ θαη λνκηθφ πεξηβάιινλ. Πξφεδξνο ηεο 

Γεκνθξαηίαο είλαη ν θ. Κάξνινο Παπνχιηαο , πξσζππνπξγφο  ν θ. Γηψξγνο Παπαλδξένπ 

θαη ην πνιίηεπκα είλαη πξνεδξεπφκελε θνηλνβνπιεπηηθή δεκνθξαηία. ΢ήκεξα, ε Διιάδα 

έρεη έλα ΢χληαγκα πνπ δηαζέηεη θαη πνιηηηθή θαη ηζηνξηθή λνκηκνπνίεζε, είλαη ζχγρξνλν 

θαη πξνζαξκνζκέλν ζηηο δηεζλείο εμειίμεηο θαη παξά ηηο ηπρφλ επηθπιάμεηο πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα δηαηππσζνχλ ζε επί κέξνπο δεηήκαηα, παξέρεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ ζεζκηθφ 

πιαίζην γηα ηελ Διιάδα ηνπ 21
νπ

 αηψλα. ΢ε πνιηηεηαθφ θαη νξγαλσηηθφ επίπεδν, ην 

΢χληαγκα δηαθξίλεη ηξεηο εμνπζίεο: ηε λνκνζεηηθή, ηελ εθηειεζηηθή θαη ηε δηθαζηηθή. 

΢ηε λνκνζεηηθή κεηέρνπλ ν Πξφεδξνο ηεο Γεκνθξαηίαο θαη ε Βνπιή· ζηελ  εθηειεζηηθή 

ν Πξφεδξνο ηεο δεκνθξαηίαο θαη ε Κπβέξλεζε ελψ ε δηθαζηηθή εμνπζία αζθείηαη απφ ηα 

δηθαζηήξηα ζην φλνκα ηνπ ειιεληθνχ ιανχ.  

 

4.6.2  Οηθνλνκηθφ Πεξηβάιινλ 

Ζ Διιάδα έρεη κηθηή θαπηηαιηζηηθή νηθνλνκία, κε ην δεκφζην ηνκέα λα 

ζπλεηζθέξεη πεξίπνπ ζην κηζφ ηνπ Α.Δ.Π.. Ο ηνπξηζκφο απνηειεί κηα ζεκαληηθή 

βηνκεραλία, πνπ ζπλεηζθέξεη θη απηή ζε κεγάιν πνζνζηφ ηνπ Α.Δ.Π., θη επίζεο απνηειεί 

πεγή ζπλαιιάγκαηνο. Σν 2004 ε κεγαιχηεξε βηνκεραλία ζηελ Διιάδα κε έζνδα γχξσ 

ζηα 12 δηο. επξψ ήηαλ ε ζπλήζσο ζρεηηθά αθαλήο λαπηηιία. 

Ζ νηθνλνκία βειηηψλεηαη ζηαζεξά ηα ηειεπηαία ρξφληα, θαζψο ε θπβέξλεζε 

εθάξκνζε απνηειεζκαηηθή νηθνλνκηθή πνιηηηθή, ζηελ πξνζπάζεηα έληαμεο ηεο Διιάδαο 

ζηε δψλε ηνπ επξψ, ηελ 1
ε
 Ηαλνπαξίνπ 2001. Παξάγνληαο πνπ ζίγνπξα βνήζεζε ζε 

απηήλ ηελ πνξεία είλαη φηη ε Διιάδα είλαη απνδέθηεο νηθνλνκηθήο βνήζεηαο απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε, ίζεο πεξίπνπ κε ην 3,3% ηνπ Α.Δ.Π.. Ζ ζπλέρηζε ηφζν 
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γελλαηφδσξσλ εληζρχζεσλ απφ ηελ Δ.Δ., φκσο είλαη ππφ ακθηζβήηεζε. Ζ δηεχξπλζε ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο κε ηελ είζνδν ρσξψλ πνιχ θησρφηεξσλ απφ ηελ Διιάδα ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ αλνδηθή πνξεία ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο ζα βγάιεη πηζαλφηαηα 

πνιιέο πεξηνρέο απφ ην ιεγφκελν Σηόσο 1 ηνπ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ΢ηήξημεο. Με ηα 

ζηνηρεία ηνπ 2003 έρνπλ βγεη νη εμήο πεξηνρέο: Αηηηθή, Νφηην Αηγαίν, ΢ηεξεά Διιάδα, 

Κεληξηθή Μαθεδνλία, Βφξεην Αηγαίν θαη νξηαθά ε Πεινπφλλεζνο. 

Μεγάιεο πξνθιήζεηο παξακέλνπλ ε κείσζε ηεο αλεξγίαο θαη ε πεξαηηέξσ 

αλνηθνδφκεζε ηεο νηθνλνκίαο κέζσ θαη ηεο ηδησηηθνπνίεζεο δηαθφξσλ κεγάισλ 

θξαηηθψλ εηαηξεηψλ, ε αλακφξθσζε ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο, δηφξζσζε ηνπ 

θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ αδπλακηψλ.  

Ζ εζληθή θεληξηθή ηξάπεδα ηνπ θξάηνπο ηεο Διιάδαο είλαη ε Σξάπεδα ηεο 

Διιάδνο  (Σ.Σ.Δ.), ε νπνία φκσο έρεη παξαρσξήζεη ηηο πεξηζζφηεξεο αξκνδηφηεηεο ηεο 

ζηελ Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα (Δ.Κ.Σ.), κεηά ηελ είζνδφ ηεο ζηε δψλε ηνπ επξψ ην 

2001. 
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Ζ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ ΜΔ ΑΡΗΘΜΟΤ΢ 

Αθαζάξηζην Δγρψξην πξντφλ (ΑΔΠ) ηεο Διιάδαο ζε ηξέρνπζεο ηηκέο (2007): 305,595 δηο. 

δνιάξηα 

Καηά θεθαιήλ ΑΔΠ ηεο Διιάδαο ζε ηξέρνπζεο ηηκέο (2007): 27,360 δνιάξηα 

Αλάπηπμε (γηα ην 2004): 3,9% 

 

ΓΗΑΡΘΡΩ΢Ζ ΑΔΠ 

Γεσξγία 6,8% 

Βηνκεραλία 22% 

Τπεξεζίεο 71,2% 

 

 

αχμεζε ΑΔΠ 1950-1980, δηάθνξεο ρψξεο               αχμεζε ΑΔΠ 1980-2000, δηάθνξεο 

ρψξεο 

πεγή:Penn World Tables                                      πεγή:Penn World Tables 
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4.6.3  Κνηλσληθφ θαη Πνιηηηζηηθφ Πεξηβάιινλ 

 

Ζ Διιάδα είλαη κηα ρψξα πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειφ πνιηηηζηηθφ επίπεδν, αλ 

αλαηξέμεη θαλείο ζηελ έλδνμε πνξεία ησλ ηερλψλ θαη ηνπ πνιηηηζκνχ ηεο απφ ηελ 

αξραηφηεηα κέρξη ζήκεξα. Οη Έιιελεο πνιίηεο θαηέρνπλ κηα ηθαλνπνηεηηθή ζέζε κεηαμχ 

ησλ ινηπψλ Δπξσπαίσλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν. Ζ ειιεληθή 

θνηλσλία αιιάδεη γξήγνξα ζηελ πξνζπάζεηά ηεο λα πξνζαξκνζηεί ζηηο ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελεο ηάζεηο πνπ πξνσζνχλ ρψξεο κε κεγάιε επηξξνή παγθνζκίσο φπσο νη 

Ζ.Π.Α. Ζ πην ραξαθηεξηζηηθή απφδεημε ηεο επηξξνήο απηήο είλαη ην θαηλφκελν ηνπ 

θαηαλαισηηζκνχ, φπσο απηφ εληνπίδεηαη θπξίσο ζηνπο θφιπνπο ηεο ειιεληθήο 

νηθνγέλεηαο πνπ θαηά ηα άιια δηαηεξεί ηελ παξαδνζηαθή δνκή θαη ηαπηφηεηα ηεο. 

 

4.6.4  Σερλνινγηθφ θαη Δπηζηεκνληθφ Πεξηβάιινλ 

 

΢ε κηα επνρή πνπ ε ηερλνινγία αλαπηχζζεηαη κε γνξγνχο ξπζκνχο, ε βηνκεραλία 

ηξνθίκσλ θαη πνηψλ, δελ κπνξεί παξά λα αθνινπζήζεη ηηο ηάζεηο θαη ηα ζχγρξνλα 

ξεχκαηα. Έηζη, κπνξνχκε εχθνια λα εληνπίζνπκε ηελ χπαξμε πςειήο ηερλνινγίαο ζηηο 

κεζφδνπο παξαγσγήο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, ζηα ζχγρξνλα 

κεραλήκαηα πνπ ελζσκαηψλνπλ ζηελ παξαγσγή ηνπο, ηε ζπζθεπαζία θαη ηε δηαηήξεζε 

ησλ πξντφλησλ ηνπο. Αιιά αθφκε θαη ζην θαίξην δήηεκα ηεο πξνψζεζεο, νη βειηηψζεηο 

πνπ ζεκεηψλνληαη ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη αμηνζαχκαζηεο, κε πην ραξαθηεξηζηηθή  ην  

internet, ην νπνίν έθεξε επαλάζηαζε ζηελ ηερλνινγία θαη εγθαηλίαζε κηα λέα επνρή. 

΢ήκεξα, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα εθκεηαιιεπηνχλ, εθηφο απφ ηηο 

παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο,  Μέζα Δμσηεξηθήο Γηαθήκηζεο, Multimedia Services, 

Τπεξεζίεο Γεκηνπξγηθνχ θαη Παξαγσγήο θ.α. Μεγάιε έκθαζε δίλεηαη επίζεο θαη ζηελ 

έξεπλα ηεο αγνξάο  πνπ παξέρνπλ ζηηο  επηρεηξήζεηο ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηελ θαηάζηαζε ησλ αγνξψλ θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ.  
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Απφ ηα παξαπάλσ θαζίζηαηαη εχινγν φηη ε Α.Ε. κπνξεί λα αληηκεησπίζεη έλα άγλσζην 

γη‟ απηήλ Οηθνλνκηθφ, Πνιηηηθφ-Ννκηθφ θαη Κνηλσληθφ-Πνιηηηζηηθφ Πεξηβάιινλ θαζψο 

εμάγεη θαη ζε ρψξεο εληειψο δηαθνξεηηθέο απφ ηελ Διιάδα.   
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4.7  ΣΜΖΜΑΣΟΠΟΗΖ΢Ζ 

 

Ζ Αζελατθή Επζνπνηία, σο επηρείξεζε πνπ παξάγεη αιθννινχρα πνηά δηαθξίλεη 

ηελ αγνξά ηεο ζε δεζηή (off-premise market) θαη θξχα (on premise market). Σφζν ζηε 

δεζηή φζν θαη ζηελ θξχα αγνξά ε Α.Ε. βαζίδεηαη ζε 4 άμνλεο: «Απζνξκεηηζκφο, 

Απειεπζέξσζε», «Πξνζαξκνγή, ΢πκβαηφηεηα», «Υξεζηηθφηεηα, Δζθεκκέλε επηινγή» 

θαη «Ξερσξίδνληαο, εθιεπηπζκφο». 

 

4.7.1  Εεζηή Αγνξά 

΢ηε δεζηή αγνξά αθνινπζεί ηελ εμήο ηκεκαηνπνίεζε: 

α) Σα κεγάια πνιπθαηαζηήκαηα (hypermarkets, supermarkets). Πξφθεηηαη γηα 

πνιπρψξνπο πνπ θαηαιακβάλνπλ αξθεηά ηεηξαγσληθά ρηιηφκεηξα, εγθαηεζηεκέλσλ 

εθηφο κεγαινππφιεσλ (ζπλήζσο), ηα νπνία ελδείθλπληαη γηα καδηθή αγνξά, δειαδή νη 

θαηαλαισηέο ηα επηζθέπηνληαη πξνθεηκέλνπ λα ςσλίζνπλ καδηθά, θαζψο κπνξνχλ λα 

βξνπλ πνιχ κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ (απφ ηξφθηκα κέρξη ειεθηξηθέο ζπζθεπέο γηα ην 

ζπίηη) θαη ίζσο θαη ρακειφηεξεο ηηκέο. ΢‟ απηά ηα θαηαζηήκαηα ν θαηαλαισηήο ζπάληα 

ζα πεξηνξηζηεί κφλν ζηε ιίζηα ησλ αγνξψλ ηνπ παξαθηλνχκελνο απφ δειεαζηηθέο 

πξνζθνξέο ελψ κεγάιε ζεκαζία έρεη ε ηνπνζεζία ησλ πξντφλησλ(φξνθνο, δηάδξνκνο, 

ξάθη, ςειά ή ρακειά). 

β) Σα ζνχπεξ κάξθεη ηχπνπ Cash & Carry θαη Discount (εθπηψζεσλ). ΢ηα θαηαζηήκαηα 

Cash & Carry ν θαηαλαισηήο έρεη ηελ επρέξεηα λα αγνξάζεη ηφζν ζε ρνλδξηθφ φζν θαη 

ζε ιηαληθφ επίπεδν εθ‟ φζνλ ην επηζπκεί. Σα θαηαζηήκαηα Discount πξνζθέξνπλ 

πξντφληα πνπ θέξνπλ ηελ επσλπκία ηνπ ίδηνπ ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη έρνπλ ζπγθξηηηθά 

ρακειφηεξε ηηκή απφ επψλπκα, αλαγλσξίζηκα πξντφληα πνπ επίζεο δηαηίζεληαη ζηα 

ξάθηα ηνπο. Οπφηε δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ θαηαλαισηή λα δηαιέμεη αλάκεζα ζηελ 

ηηκή θαη ηελ πνηφηεηα.   

γ) Σα κηθξά ζνχπεξ κάξθεη εληφο ησλ πφιεσλ θαη ηα παξαδνζηαθά «κπαθάιηθα» ηεο 

γεηηνληάο αθφκε θαη ηα πεξίπηεξα. Δίλαη ηα καγαδηά πνπ νη θαηαλαισηέο επηζθέπηνληαη  
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ζρεδφλ ζε θαζεκεξηλή βάζε (πεξηζηαζηαθά, ίζσο θαη πάλσ απφ κία θνξά ηελ εκέξα) 

κφιηο δηαπηζηψζνπλ ηελ έιιεηςε ελφο πξντφληνο. Πξνηηκψληαη ηδηαίηεξα απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο ιφγσ ηεο επθνιίαο πνπ ηνπο παξέρνπλ, θαζψο βξίζθνληαη κφιηο ιίγα κέηξα 

καθξηά απφ ην ζπίηη ηνπο, ελψ παξάιιεια επσθεινχληαη απφ ηα επέιηθηα σξάξηα 

ιεηηνπξγίαο ηνπο.  

δ) Σέινο, ηα εμεηδηθεπκέλα θαηαζηήκαηα φπσο νη θάβεο πνηψλ. Ο θαηαλαισηήο 

επηζθέπηεηαη κηα θάβα πνηψλ πξνθεηκέλνπ λα εθνδηαζηεί απνθιεηζηηθά κε ρπκνχο, 

αλαςπθηηθά ή αιθννινχρα πνηά, θαζψο κπνξεί λα δηαιέμεη κέζα απφ κηα κεγάιε 

πνηθηιία θαη λα βαζηζηεί ζηελ εκπεηξία θαη ηηο γλψζεηο ηνπ πσιεηή γχξσ απφ ηα 

πξντφληα πνπ δηαζέηεη ζην θαηάζηεκα ηνπ. 

 

 

4.7.2  Κξχα Αγνξά 

Όζνλ αθνξά ζηελ θξχα αγνξά ε Α.Ε. πξνβαίλεη ζηελ εμήο ηκεκαηνπνίεζε: 

α) Καηαζηήκαηα  “Active-Dynamic”. 

Πεπιγπαθή καηαζηήμαηορ: Μπνξεί λα βξίζθεηαη ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν αθνχ νη ζακψλεο 

ηνπ είλαη πξφζπκνη λα θαιχςνπλ ηελ απφζηαζε. ΢‟ απηά ηα θαηαζηήκαηα είλαη πξνθαλέο 

ην ζηνηρείν ηεο ππεξβνιήο, είλαη κνδάηα, ελψ επαλαζρεδηάδνληαη θη επαλαδηαθνζκνχληαη 

ζρεδφλ θάζε ζαηδφλ. Ζ αηκφζθαηξα είλαη λεαληθή, ζέμη, ελεξγεηαθή, ψζηε λα ελζαξξχλεη 

ην θιεξη ελψ κεηαδίδεηαη έληνλα θαη ζπλερφκελα κνληέξλα, δπλακηθή, δεκνθηιήο θαη 

κπηηάηε κνπζηθή. ΢ε ψξα αηρκήο είλαη αζθπθηηθά γεκάηα θαη ε επηθνηλσλία θαζίζηαηαη 

ηδηαίηεξα δχζθνιε ιφγσ ηεο δπλαηήο κνπζηθήο. 

Πεπιγπαθή καηαναλυηών: Σα “Active-Dynamic” θαηαζηήκαηα απεπζχλνληαη θπξίσο ζηε 

λενιαία. Οη πειάηεο είλαη αλνηρηνί, θνηλσληθνί, είλαη εμσζηξεθείο κε απηνπεπνίζεζε θαη 

ηνπο αξέζεη λα πεξλνχλ θαιά θαη λα αθνκνηψλνπλ ηηο θαηλνχξηεο ηάζεηο. Μπνξεί λα  
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ζπλαληήζεη θαλείο πειάηεο πνπ δελ είλαη κφληκνη φπσο επίζεο θαη ζακψλεο ή παξάγνληεο 

πνπ είλαη γλσζηνί θαη δηάζεκνη θαη απνηεινχλ πφιν έιμεο γηα ηνπο λένπο. Μηα επίζθεςε 

ζε έλα “Active-Dynamic” θαηάζηεκα είλαη κηα θαιή επθαηξία λα ληψζνπλ ηε λεαληθή 

ελέξγεηα, λα δνπλ ηηο ηάζεηο, λα μεθχγνπλ απφ ηε ξνπηίλα , λα παξαζπξζνχλ, λα 

μεδψζνπλ, λα δήζνπλ έληνλα. 

 

β) Καηαζηήκαηα “Sociable-Cozy”. 

Πεπιγπαθή καηαζηήμαηορ: Βξίζθεηαη νπνπδήπνηε ζε πεξηνρέο αζηηθέο ή θεληξηθέο, κε 

αζηηθέο. ΢πγθεθξηκέλα ζε πεξηνρέο κε πνιιή θίλεζε, θεληξηθά θαη θνληά ζε αγνξέο, 

Δίλαη δηαθνζκεκέλα επράξηζηα θαη αλεπηηήδεπηα, ίζσο θαη ιίγν trendy, δηαζέηνπλ άλεηα 

θαζίζκαηα πνπ πξνηξέπνπλ ζε πνιχσξε παξακνλή. Δλδέρεηαη λα ππάξρεη πνιπθνζκία 

θαη βαβνχξα ζηηο ψξεο αηρκήο, ρσξίο λα ράλεη φκσο ηελ αίζζεζε ηεο δεζηαζηάο θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο. Ζ αηκφζθαηξα είλαη άλεηε, νηθεία, ραιαξή πνπ δηεπθνιχλεη ηελ πξνζσπηθή 

επαθή. Ζ κνπζηθή ηνπ είλαη αξθεηά δπλαηή γηα λα αθνπζηεί ρσξίο, σζηφζν, λα 

δπζθνιεχεη ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζπδήηεζε. Σα απνγεχκαηα, ηα θαθέ-κπαξ αλεβάδνπλ 

ηνπο ηφλνπο αιιά φρη ζε ππεξβνιηθφ επίπεδν. 

 Πεπιγπαθή καηαναλυηών: ΢ηα ελ ιφγσ θαηαζηήκαηα έξρνληαη φινη: άλζξσπνη 

θαζεκεξηλνί, επράξηζηνη, αλεπηηήδεπηνη πξνθεηκέλνπ λα βξεζνχλ κε θίινπο θαη 

ζπληξφθνπο ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία. ΢πρλά νη πειάηεο 

επαλαιακβάλνπλ ηηο επηζθέςεηο ηνπο κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη  κηα «πηζηή 

ζρέζε» - πξνηίκεζε κεηαμχ πειάηε-θαηαζηήκαηνο. Ζ θαηαλάισζε πνηψλ γίλεηαη κε 

κέηξν θαη αξγνχο ξπζκνχο. Οη πειάηεο κέλνπλ πηζηνί ζε κηα κηθξή γθάκα πνηψλ, ε νπνία 

πξνζαξκφδεηαη αλάινγα κε ηελ ψξα ηεο εκέξαο θαζψο θαη ην είδνο ηνπ θαηαζηήκαηνο 

(δειαδή αλ πξφθεηηαη γηα θαηάζηεκα θαγεηνχ ή θαθέ/πνηνχ). Σέινο, νη κάξθεο κεηξάλε, 

αιιά ππάξρεη κεγαιχηεξε επειημία κηα θαη ε παξέα είλαη πην ζεκαληηθή. 
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γ) Καηαζηήκαηα “Standardized-Functional”  

Πεπιγπαθή καηαζηήμαηορ: Δδψ, ε ζέζε ηνπ καγαδηνχ είλαη πνιχ ζεκαληηθή, γη‟ απηφ θη 

επηιέγνληαη ζέζεηο- θιεηδηά κε πςειή θίλεζε ζε αζηηθά ή ηνπξηζηηθά θέληξα, ζε ρψξνπο 

κεγάιεο δηέιεπζεο θαη πνιιψλ γξαθείσλ. Σν ζηπι ηνπο είλαη απιφ, ιηηφ, πξαθηηθφ, 

«βαζηθφ» ζα ιέγακε, κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ ρξεζηηθφ θαη απέξηηην πνπ δίλεη ην ζηίγκα 

ηνπ ξφινπ ηνπ θαηαζηήκαηνο. Γελ είλαη ζνξπβψδεο, κε βνιηθή ρσξνηαμία θαη ζπλήζσο 

αδηάθνξε δηαθφζκεζε. Ζ αηκφζθαηξα είλαη εμίζνπ πξαθηηθή θαη αδηάθνξε - κεξηθέο 

θνξέο δίλεηαη έκθαζε ζηελ παξάδνζε. Αλ ππάξρεη κνπζηθή ζα πξνέξρεηαη απφ ην 

ξαδηφθσλν ή ηελ ηειεφξαζε, ζπλεπψο επηιέγεηαη ρσξίο κειέηε ή ζθνπηκφηεηα. 

Πεπιγπαθή καηαναλυηών: Μπνξεί λα είλαη νπνηνζδήπνηε (πεξαζηηθνί, απηνί πνπ κέλνπλ 

ή εξγάδνληαη θνληά, φζν πεξηκέλνπλ ην ιεσθνξείν θιπ), ζηαζεξνί (ιφγσ εγγχηεηαο) ή 

απιά πεξαζηηθνί. ΢ηηο πην ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο νη πην ζπρλνί  πειάηεο είλαη νη ηνπξίζηεο. 

Σα θαηαζηήκαηα απηά απνηεινχλ γηα φινπο πνιχ δεκνθηιή ιχζε ράξε ζηελ 

πξαθηηθφηεηα θαη ηελ επθνιία πνπ πξνζθέξνπλ, ηε γξήγνξε θαη απνδνηηθή εμππεξέηεζε 

γηα ηηο βαζηθέο αλάγθεο (θαγεηφ θαη πνηφ). Αθφκε, νηθνλνκηθνί ιφγνη θαη ε εχθνιε 

πξφζβαζε νδεγνχλ ηνπο θαηαλαισηέο ζ‟ απηά ρσξίο πνιιή ζθέςε. Δδψ νη θαηαλαισηέο 

πίλνπλ ρξεζηηθά, ζχκθσλα κε ηηο ζπλήζεηεο ηνπο, γηα λα μεδηςάζνπλ θαη λα ζπλνδεχζνπλ 

απιά ην θαγεηφ ηνπο.  

 

δ)Καηαζηήκαηα “Show-off & Extravagant Outlets”  

Πεπιγπαθή καηαζηήμαηορ: Δίλαη εγθαηεζηεκέλα ζπλήζσο ζε αζηηθά θέληξα ή ζε εχπνξα 

πξνάζηηα. Πξνβάιινπλ έλα δηαθνξνπνηεκέλν, μερσξηζηφ ζηπι σο ην θαιχηεξν ζην είδνο 

ηνπ θαηάζηεκα. Γη‟ απηφλ ην ιφγν δίδεηαη κεγάιε πξνζνρή ζηε δηαθφζκεζε, ζηνλ 

εζσηεξηθφ ρψξν θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα γηα ηελ επίηεπμε κηαο ηδηαίηεξεο, δηαθνξεηηθήο, 

έμσ απφ ηα θαζηεξσκέλα  αηκφζθαηξαο. ΢ην πεξηβάιινλ ηνπ εχθνια δηαθξίλεη θαλείο ηελ 

επαγγεικαηηθή δηαθφζκεζε (ζπρλά απφ γλσζηνχο ζρεδηαζηέο), ηα αθξηβά αληηθείκελα, ηε 

ζεκαζία ζηε ιεπηνκέξεηα. ΢πλήζσο ππάξρεη έλα θχξην ζέκα θαη ζηπι ζην ρψξν φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηέρλε, έζληθ, ηζηηνπινΐα θιπ. Ζ κνπζηθή είλαη πάληα αλάινγε ηνπ  
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θαηαζηήκαηνο θαη αηκνζθαηξηθή, ηέηνηα πνπ λα ελδπλακψλεη ηελ αίζζεζε ηεο 

κνλαδηθφηεηαο θαη ηνπ ζηηι ηνπ ρψξνπ. 

Πεπιγπαθή καηαναλυηών ζε καηαζηήμαηα ςτηλού κύποςρ: Γείρλνπλ αλψηεξεο θνηλσληθήο 

ηάμεο, έρνπλ ζηηι „ζνθηζηηθέ‟, απηνπεπνίζεζε θαη δίλνπλ ζεκαζία ζηελ εηθφλα ηνπο θαη 

ζην πψο παξνπζηάδνληαη πξνο ηνπο άιινπο. Δπηζθέπηνληαη ζπρλά ηα θαηαζηήκαηα απηά, 

αλαπηχζζνληαο πηζηέο ζρέζεηο ζην βαζκφ πνπ λα πξνζθέξνληαη σο ηξφπνο αλαγλψξηζεο 

ηνπο. Δπηδηψθνπλ λα αηζζαλζνχλ ηδηαίηεξνη θαη λα «επηδεηρζνχλ», ελψ ην πνχ ζπρλάδνπλ 

είλαη αγαπεκέλν ζέκα ησλ ζπδεηήζεσλ κεηαμχ ηνπο. Δπηιέγνπλ αθξηβέο κάξθεο πνηψλ, 

δίλνπλ πξνζνρή ζηε ιεπηνκέξεηα θαη ζηηο ηεξνηειεζηίεο ηνπ ζεξβηξίζκαηνο. 

Πεπιγπαθή καηαναλυηών ζηα καηαζηήμαηα εναλλακηικού ζηςλ: Οη πειάηεο εδψ είλαη 

casual, κνληέξλνη, επηξξεπείο ζηηο ηάζεηο ηεο ελαιιαθηηθήο κφδαο ή κηαο «εμσηηθήο» 

θνπιηνχξαο. Δπηιέγνπλ ηα θαηαζηήκαηα απηά γηα ηε δηαζθέδαζή ηνπο ιφγσ ηεο άλεηεο, 

ραιαξήο αηκφζθαηξαο, πνπ δε ζπκίδεη ηα ζπλεζηζκέλα. Βιέπνπλ ηηο λέεο ηάζεηο, 

αθνκνηψλνπλ ελαιιαθηηθέο ηδέεο, „θνπηζνκπνιεχνπλ‟ θαη πεξλνχλ επράξηζηα κε 

νκντδεάηεο θίινπο ηνπο. Δίλαη ζπρλνί πειάηεο θαη αλαπηχζζνπλ επίζεο πηζηέο ζρέζεηο κε 

ην θαηάζηεκα, ην νπνίν πξνζθέξεηαη σο ηξφπνο αλαγλψξηζεο ηνπο. Αλ θαη πξφζπκνη λα 

δνθηκάζνπλ θαη λα πεηξακαηηζηνχλ, πίλνπλ κε κέηξν. 

(Αζελατθή Επζνπνηία – Heineken, άξζξν ζην Αξηζηνηέιεην, 2006). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5
ν
 

 

5.1  ΑΝΣΑΓΩΝΗ΢ΜΟ΢ 

5.1.1 Αλάιπζε Αληαγσληζκνχ           

   

           Ζ ζπλνιηθή αγνξά ηεο κπχξαο παξνπζίαζε αλνδηθή πνξεία ηεο ηάμεσο ηνπ 6% ην 

2008. ΢ε απηφ ζπλέβαιιε ε παξαηεηακέλε δηάξθεηα ηνπ θαινθαηξηνχ θαη ε αχμεζε 

ηνπξηζκνχ θαζψο ην πξντφλ καο δηαθξίλεηαη απφ επνρηθφηεηα. Παξφια απηά ε αγνξά ηεο 

κπχξαο ζηελ Διιάδα παξακέλεη ππναλάπηπθηε αλ θαη ππάξρνπλ ζεκάδηα βειηίσζεο 

θαζψο νη Έιιελεο θαηαλαισηέο εκθαλίδνληαη πεξηζζφηεξν ελεκεξσκέλνη πάλσ ζηηο 

πνηθηιίεο ηεο θαη ζε φηη πξνζθέξνπλ απηέο. Δπηπιένλ, ε αλνδηθή ηεο πνξεία νθείιεηαη 

ζην γεγνλφο φηη πξνηηκάηαη πεξηζζφηεξν απφ λεαξέο ειηθίεο θαζψο ζεσξείηαη σο 

«αζθαιέζηεξν» αιθννινχρν πνηφ δηφηη δηαζέηεη θπζηθά ζπζηαηηθά θαη ρακειφηεξνπο 

αιθννινχρνπο βαζκνχο. Σν 2009 ε αγνξά ηεο κπχξαο ζεκείσζε κηα πηψζε ηεο ηάμεο 

ηνπ 6%. Βέβαηα, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη θχξηνο ιφγνο ηεο πηψζεο είλαη ε δπζκελήο 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζε δηεζλέο επίπεδν θαη θαηα επέθηαζε θαη ζηελ 

Διιάδα.  

          ΢χκθσλα κε ζηαηηζηηθέο ηεο ICAP Α.Δ. αιιά θαη ηεο Έλσζεο Επζνπνηψλ 

Δπξψπεο (ηεο CBMC - The Brewers of Europe), ε θαηαλάισζε ηεο κπίξαο ζηελ Διιάδα 

βξίζθεηαη, ζε ρακειά αιιά ζηαζεξά επίπεδα, ζε 41 ιίηξα αλά άηνκν, ζε ζχγθξηζε κε ηελ 

Γεξκαλία (115,2 ιίηξα αλά άηνκν) θαη ηελ Απζηξία (108,9 ιίηξα αλά άηνκν), πνπ είλαη νη 

πξσηαζιεηέο ζην θιάδν. ΢ηε γεηηνληθή Βνπιγαξία, φπνπ παξαηεξείηαη ζήκεξα κηα 

ζνβαξή κείσζε ηεο παξαγσγήο, ε θαηαλάισζε είλαη 27 ιίηξα αλά άηνκν. 

          Δπίζεο ζην ζχλνιν ηεο Δπξψπεο, ππάξρνπλ ζήκεξα πάλσ 1700 δπζνπνηνί – κηθξνί 

θαη κεγάινη – νη νπνίνη απαζρνινχλ πάλσ απφ 123.000 άηνκα ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο 

θαη παξάγνπλ πάλσ  απφ 320 εθαη. εθαηφιηηξα κπίξαο ην ρξφλν, έλα πνζνζηφ 25% ηεο 

παγθφζκηαο παξαγσγήο κπίξαο.  
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Οη αμησκαηνχρνη ησλ Βξπμειιψλ πηζηεχνπλ φηη απηά ηα επίπεδα ζα παξακείλνπλ, 

αλ δελ βειηησζνχλ αθφκε πεξηζζφηεξν κε ηελ επέθηαζε ησλ εξγνζηαζίσλ κπίξαο ζηηο 

αλεξρφκελεο αγνξέο ηεο πξψελ Αλαηνιηθήο Δπξψπεο θαη ηε Ρσζηθή Οκνζπνλδία. 

Βέβαηα νη αμησκαηνχρνη ηεο Έλσζεο Επζνπνηψλ Δπξψπεο δελ έρνπλ ζηαζκίζεη αθφκε ηε 

πηζαλή κείσζε ηεο θαηαλάισζεο εμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, αιιά θαη εμαηηίαο ηνπ 

δηακειηζκνχ ηεο Scottish & Newcastle κεηαμχ ησλ κεγάισλ αγνξαζηψλ ηεο νιιαλδηθήο 

Heineken θαη ηεο δαληθήο Carlsberg. 

΢ηελ  Διιάδα ζε κηα κηθξή ζπγθξηηηθά αγνξά ζε ζρέζε κε ηνπο κεγάινπο 

παξαγσγνχο ηεο δπηηθήο Δπξψπεο ε δήηεζε κπίξαο ζπληεξεί πεξίπνπ 7-9 παξαγσγηθέο 

επηρεηξήζεηο θαη 45 εηαηξίεο εηζαγσγψλ θαη δηαλνκήο. Ζ ειιεληθή παξαγσγή γηα ην 2008 

ήηαλ 4.340.000 εθαηφιηηξα κπίξαο ε νπνία καδί κε 445.000 εθαηφιηηξα εηζαγσγψλ 

αλεβάδεη ηελ ζπλνιηθή εγρψξηα θαηαλάισζε ζηα 4.531.000 εθαηφιηηξα. 

Δπίζεο, ε δηαλνκή είλαη κηα ηδηαίηεξε πεξίπησζε επεηδή ην ζχζηεκα ηεο 

ρνλδξεκπνξηθήο δηαλνκήο δελ είλαη θαιά εκπεδσκέλν ζηελ Διιάδα (ππάξρνπλ ζήκεξα 

πεξίπνπ 2500 ρνλδξέκπνξνη), κε απνηέιεζκα νη παξαγσγνί λα ρξεζηκνπνηνχλ έλα 

ζχλζεην ζρήκα ίδησλ δηθηχσλ δηαλνκήο, ρνλδξεκπφξσλ ζε κεγάιεο πεξηνρέο πνπ δελ 

θαιχπηνπλ θαη ηνπηθψλ εκπνξηθψλ αληηπξνζψπσλ.  

Απηή ε πνιππνίθηιε θαηάζηαζε ζε κηα γεσγξαθηθή επηθξάηεηα φπσο είλαη ε 

Διιάδα  – ηφζν νξεηλή φζν θαη λεζησηηθή – δελ βνεζά ηνλ ηζφηηκν αληαγσληζκφ θαη 

δεκηνπξγεί ζηξεβιψζεηο, πνπ θακηά θνξά νδεγνχλ ζε αζέκηην αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ 

εηαηξηψλ, ζε θαηαζηξαηεγήζεηο ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο, θαη ζε ηειηθή αλάιπζε ζε 

πςειφηεξε ηηκή ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο. 

[http://www.restaurant.com.gr/PressCenter/PrinterFriendly.aspx?ID=1870] 
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5.1.2  Μεξίδηα Αγνξάο 

74%

14%

3% 1%
3%

8%

Ακθναϊκι Ζυκοποιία

Ζυκοποιία Μφκου

Ελλθνικι Ζυκοποιία
Αταλάντθσ

Ζυκοποιία Μακεδονίασ
Θράκθσ

Carrefour

Άλλεσ

 

 

 Ο θιάδνο ηεο δπζνπνηίαο ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειφ βαζκφ ζπγθέληξσζεο. 

Ζγεηηθή ζέζε θαηέρεη ε Αζελατθή Επζνπνηία Α.Δ. (κε ζεκαληηθφηεξα εκπνξηθά ζήκαηα 

ηελ Amstel θαη ηελ Heineken) θαη κεξίδην αγνξάο 74%. Αθνινπζεί ε Επζνπνηία Μχζνπ 

κε ζπλνιηθφ κεξίδην αγνξάο 14% ην νπνίν πξνήιζε θπξίσο απφ ηνπηθέο πσιήζεηο. Με 

πνζνζηφ 3% εκθαλίδνληαη ε Διιεληθή Επζνπνηία Αηαιάληεο θαη ε Επζνπνηία 

Μαθεδνλίαο Θξάθεο. Σν Carrefour θαηέρεη κφλν ην 1% θαη ην ππφινηπν 8% ην θαηέρνπλ 

άιιεο.(΢ΑΠ). 
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5.1.3 Αλαθνξά ζηηο εηαηξίεο θαη ηα κεξίδηα αγνξάο ζηελ Διιάδα  

Οη εηαηξίεο πνπ παξάγνπλ ζε ίδηεο εγθαηαζηάζεηο είλαη βαζηθά ιίγεο, ε Αζελατθή 

Επζνπνηία κε έδξα ηελ Αζήλα, ε Διιεληθή Επζνπνηία Αηαιάληεο κε έδξα ην Κππαξίζζη 

Φζηψηηδαο, ε Επζνπνηία Μαθεδνλίαο Θξάθεο κε έδξα ηελ Κνκνηελή, ε Μχζνο 

Επζνπνηία επίζεο κε έδξα ηελ Αζήλα θαη νη κηθξφηεξεο δπζνπνηίεο Επζεζηίαζε - 

Επζνπνηία Craft, Οιπκπηαθή Επζνπνηία, Παπαδεκεηξίνπ Α.Δ., Διιεληθέο 

Μηθξνδπζνπνηίεο ΑΔ., Πεηξατθή Μηθξνδπζνπνηία, θα. 

Μεηαμχ ηνπο παξάγνπλ πάλσ απφ 15 πνιχ γλσζηέο κπξάληεο κπίξαο, νη νπνίεο 

είλαη πξαγκαηηθά δεκνθηιείο ζε φιε ηελ Διιάδα, ράξε θαη ζηηο έληνλεο δηαθεκηζηηθέο 

εθζηξαηείεο πνπ γίλνληαη απφ ηελ άλνημε θαη κεηά, πξνο φθεινο ηεο ηνπξηζηηθήο 

πεξηφδνπ. 

Οη πνιχ γλσζηέο κπξάληεο πνπ θπθινθνξνχλ ζήκεξα ζηελ αγνξά είλαη νη 

Amstel, Heineken, Mythos, Vergina, Lowenbrau, Kronenbourg, Pils Hellas, Stella Artois, 

Kaiser & Henninger, Fix, θαη κηα ζεηξά απφ εηζαγφκελεο κπίξεο, φπσο νη Corona, 

Carlsberg, Guinness, Kilkenny, Plzen, Budweiser, θα.  

Ζ αμία ηεο παξαγφκελεο κπίξαο θαη νη πσιήζεηο φισλ ησλ παξαγσγηθψλ 

επηρεηξήζεσλ αλεξρφηαλ ην 2007 ζε 464,2 εθαη. επξψ, ελψ κε ζηνηρεία ηεο ICAP AE νη 

πσιήζεηο ησλ εηζαγσγηθψλ επηρεηξήζεσλ δηακνξθψζεθαλ γηα  ην ίδην έηνο ζηηο 157,8 

εθαη. επξψ. Σν ζχλνιν είλαη εληππσζηαθφ γηα κηα αγνξά φπνπ ππάξρεη πνιιαπιή 

επηινγή θαη άιισλ αιθννινχρσλ θαη κε πνηψλ, ελψ ν ξπζκφο αχμεζεο ηεο παξαγσγήο 

θπκαίλεηαη ζην 4% θαη ν ξπζκφο αχμεζεο ηεο θαηαλάισζεο είλαη κεηαμχ 3,4%  

(2007/2006) θαη 4,4% (2008/2007). 

Οη εηζαγσγέο ηειηθψλ πξντφλησλ  αλέξρνληαη ζε 468.000 εθαηφιηηξα (2007) 

αμίαο 41,4 εθαη. επξψ, ελψ νη εμαγσγέο ειιεληθήο κπίξαο είλαη κηθξφηεξεο 201.036 

εθαηφιηηξα αμίαο 11,8 εθαη. επξψ (ή 10% ηεο εγρψξηαο παξαγσγήο θαηά ηελ εηαηξία 

κειεηψλ Ernst and Young). Μηα αμηφινγε ζηαηηζηηθή παξαηήξεζε θαη εδψ είλαη φηη νη 

εηζαγσγέο έρνπλ ηηκή αλά κνλάδα πξντφληνο 4 θνξέο κεγαιχηεξε απφ ηελ εμαγφκελε 

κπίξα, ελψ νη πνζφηεηεο εηζαγσγψλ είλαη κφλν δηπιάζηεο ζε φγθν πξντφληνο απφ ηηο 

εμαγσγέο. 
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Οη θαιχηεξνη πειάηεο ηεο ειιεληθήο κπίξαο ζην εμσηεξηθφ είλαη ε Αιβαλία 

(55,5% ηνπ ζπλφινπ ησλ εμαγσγψλ), ην Ηζξαήι (12,8%) θαη ε Κχπξνο, ε νπνία φκσο 

θσδηθνπνηείηαη κε ην ζχλνιν ησλ εμαγσγψλ πξνο ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

(64,3% ηνπ ζπλφινπ). Έηζη, ν «Μχζνο» ηεο ειιεληθήο κπίξαο εμάγεηαη φρη κφλν ζαλ 

ζιφγθαλ ηεο ηνπξηζηηθήο δηαθήκηζεο, αιιά θαη ζαλ πξαγκαηηθφ πξντφλ ζε νξηζκέλεο 

ηνπιάρηζηνλ ρψξεο πνπ πξνηηκνχλ ηα ειιεληθά πξντφληα. 

Ζ κεγάιε είδεζε πέξζη ήηαλ θπζηθά ε δηαίξεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο 

βξεηαληθήο εηαηξίαο Scottish & Newcastle ζε φιε ηελ Δπξψπε θαη ε πψιεζή ηνπο 

αληίζηνηρα ζηελ νιιαλδηθή θαη δαληθή θνηλνπξαμία Heineken – Carlsberg. Με κηα 

έληνλε ηάζε ζπγθέληξσζεο ηεο επξσπατθήο βηνκεραλίαο δπζνπνηίαο ζε φιν θαη ιηγφηεξα 

ρέξηα, ε θίλεζε απηή θαίλεηαη λα επεξεάδεη θαη ην ειιεληθφ ζθέινο ηεο S&Ν, δειαδή 

ηελ Μχζνο Επζνπνηία θαη ηα αληίζηνηρα πξντφληα πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ Διιάδα. 

Καηά ηηο δειψζεηο ηνπ θ. Σδσλ Κακβπζέιε, δηεπζχλνληα ζπκβνχινπ ηεο Mythos 

Brewery πξψελ S+N,  ε δηαδηθαζία απηή δελ έρεη πιήξσο νινθιεξσζεί ίζσο επεηδή ην 

αληίηηκν εμαγνξάο θαη ηα πνζνζηά θαηαλνκήο ησλ δπζνπνηείσλ ηεο βξεηαληθήο εηαηξίαο 

δελ έρνπλ αθφκε πξνζδηνξηζζεί επαθξηβψο. ΢ηελ νπζία φκσο εθφζνλ ηα ζπκθέξνληα ηεο 

Μχζνο Επζνπνηία κεηαθέξζεθαλ ζηελ νιιαλδηθή Heineken   -- κεηξηθή ηεο Αζελατθήο 

Επζνπνηίαο  -- ηφηε παξαηεξείηαη εθ ηνπ αζθαινχο κηα αθφκε κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε 

ηεο ειιεληθήο αγνξάο ζε έλα θαη κφλν παξαγσγφ. 

Ζ ειιεληθή βηνκεραλία δχζνπ κεηά ηελ θαηάξξεπζε ηνπ δηθηχνπ ηεο Φημ (πξηλ 

απφ πνιιά ρξφληα) κπνξεί λα πεη θαλείο φηη απνηέιεζε κηα ππεξάλζξσπε θαη αγσληψδε 

πξνζσπηθή ππφζεζε νξηζκέλσλ κφλν αηφκσλ θαη νηθνγελεηψλ, νη νπνίνη πξνζπάζεζαλ 

λα επηηχρνπλ ηε δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο πνζφηεηαο παξαγσγήο κέζα ζε έλα 

ζπλερψο απμαλφκελν αληαγσληζηηθφ πεδίν. 

Έηζη,  ε νηθνγέλεηα ηνπ Κψζηα Μπνπηάξε θαη ν ίδηνο πξνζσπηθά ππήξμαλ πίζσ 

απφ ηελ πξνζπάζεηα λα ζηεζεί ε Μχζνο Επζνπνηία κεηά απφ  ζπλεξγαζίεο κε 4 

ηνπιάρηζηνλ επξσπατθέο βηνκεραλίεο δπζνπνηίαο. Ζ Μχζνο αλαθέξεηαη φηη έρεη θηάζεη 

ζήκεξα ζην 11%-15% ηεο ζπλνιηθήο  θαηαλάισζεο ζηελ Διιάδα. Σν πην ζεκαληηθφ 

φπσο ιέεη ν θ. Σδσλ Κακβπζέιεο, είλαη φηη ε εηαηξία δηαζέηεη ηδηφθηεηε κνλάδα 
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παξαγσγήο ζηε πεξηνρή ηεο ΢ίλδνπ ζηελ νπνία γίλεηαη ην ζχλνιν ηεο παξαγσγήο θαη ησλ 

εμαγσγψλ. 

Ζ κεγάιε είδεζε θέηνο είλαη φηη νη κεηνρέο ηεο Οιπκπηαθήο Επζνπνηίαο Α.Δ. ε 

νπνία θαηέρεη ηα δηθαηψκαηα ηνπ ηζηνξηθνχ ζήκαηνο ΦΗΞ πέξαζαλ πξφζθαηα ζηνλ 

έιεγρν ηεο εηαηξίαο ηνπ Γηάλλε Υήηνπ κε ηίκεκα αγνξάο ηα 2,2 εθαη. Δπξψ. Έηζη ην 

ηζηνξηθφ ζήκα είλαη βέβαην φηη πξφθεηηαη λα ζπλερηζηεί θαη ε αγνξάζηξηα εηαηξία 

δήισζε φηη πξφθεηηαη λα πξνβεί ζε επελδχζεηο ζεβαζηνχ χςνπο 15 εθαη. Δπξσ γηα ηελ 

επαλαηνπνζέηεζε θαη πξνψζεζε ηεο παιηάο απηήο κπίξαο ζηελ ειιεληθή αγνξά. 

(΢ρεηηθά κε ηελ «Οιπκπηαθή Επζνπνηία» (κπχξα FIX) δηαβάζηε αλαιπηηθφ άξζξν ζηελ 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: http://www.x-hellenica.gr/PressCenter/Articles/1428.aspx ) 

Ζ άιιε κεγάιε δπζνπνηία ηεο Αηαιάληεο, ε Διιεληθή Επζνπνηία Αηαιάληεο 

(EΕΑ) θάησ απφ ηα ζηηβαξά ρέξηα ηεο νηθνγέλεηαο ΢πξηαλνχ (Αζαλάζηνπ θαη Γεψξγηνπ 

΢πξηαλνχ), παξάγεη θαη δηαθηλεί ζηελ Διιάδα ηηο κάξθεο Lowenbrau, Stella Artois, Pils 

Hellas θ.α. κεηά απφ κηα ζνβαξή εηαηξηθή ζπκθσλία κε ηε γεξκαληθή εηαηξία Henninger 

Brau ηεο Φξαθθνχξηεο ήδε απφ ην 1971. 

Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξίαο βξίζθνληαη ζην Κππαξίζζη Φζηψηηδαο ζε 

απφζηαζε 8 ρηιηνκέηξσλ απφ ηελ πφιε ηεο Αηαιάληεο θαη είλαη έλα απφ ηα πην ζχγρξνλα 

εξγνζηάζηα παξαγσγήο ζηελ Διιάδα. ΢χκθσλα κε ηελ ηδηνθηεζία ηεο εηαηξίαο, ε ΔΕΑ 

ζέβεηαη ηελ αξραηφηεξε αγνξαλνκηθή δηάηαμε ζην θφζκν πνπ έγηλε ην 1516 ζηε 

Γεξκαλία, θαη παξαζθεπάδεη κπίξα κφλν κε ηελ πξφζκημε βχλεο, θξηζαξηνχ, ιπθίζθνπ, 

καγηάο θαη λεξνχ. 

Σέινο, θαηά ηε δήισζε ηνπ Γεκήηξε Πνιηηφπνπινπ, δηεπζχλνληα ζπκβνχινπ ηεο 

επίζεο ζεκαληηθήο Επζνπνηίαο Μαθεδνλίαο Θξάθεο κε έδξα ηε Κνκνηελή,  νη θαηξνί 

είλαη ζήκεξα ραιεπνί φζνλ αθνξά ην θφζηνο παξαγσγήο θαη ηε ηειηθή ηηκή δηάζεζεο ηεο 

κπίξαο. Καηά ηνλ θ. Πνιηηφπνπιν, νη ηηκέο πνπ πιεξψλεη ε ΕΜΘ γηα ηελ αγνξά 

θξηζαξηνχ απφ ηε παγθφζκηα αγνξά έρνπλ απμεζεί απφ 320 επξψ ηνλ ηφλν ην 2007 ζε 

675 επξψ ηνλ ηφλν ζήκεξα, θαη θαηά ζπλέπεηα νη απμήζεηο ηηκψλ πνπ έρνπλ 

παξαηεξεζεί, ηφζν ζηηο δηθέο ηνπ φζν θαη ζηηο άιιεο κπίξεο, είλαη επαθφινπζν απηήο ηεο 

ζνβαξήο αχμεζεο ζην θφζηνο παξαγσγήο. 

http://www.x-hellenica.gr/PressCenter/Articles/1428.aspx
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Όπσο αλαγλσξίδεηαη απφ φινπο ηνπο παξαγσγνχο, ηειηθά δελ ππάξρνπλ ζήκεξα  κεγάια 

πεξηζψξηα κεηαθχιηζεο ηνπ λένπ απμεκέλνπ θφζηνπο παξαγσγήο ζηνπο θαηαλαισηέο 

θαη, θαηά ζπλέπεηα, νη παξαγσγνί πξέπεη λα απνξξνθήζνπλ ηηο απμήζεηο απηέο, έζησ θαη 

αλ απηφ ηνπο νδεγεί ζε δχζθνινπο αηξαπνχο ζε ζχγθξηζε κε ηα θφζηε παξαγσγήο ησλ 

επξσπατθψλ αληαγσληζηψλ κε ηεξάζηηα παξαγσγή θαη εκπνξηθή δηείζδπζε ζε πάκπνιεο 

αγνξέο.  

[ http://www.restaurant.com.gr/PressCenter/PrinterFriendly.aspx?ID=1870 ] 
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5.1.4 Αληαγσληζηέο ηεο Heineken ζην Premium θνκκάηη ηεο αγνξάο 

 

        FISCHER 

 Ζ Fischer ζήκεξα παξάγεηαη απφ ηελ Αζελατθή Επζνπνηία κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ 

παξάγεηαη απφ ην 1821 θαη πάληα θάησ απφ ηελ επίβιεςε ηεο Brasseries Fischer & 

Adelshoffen. Γίλεηαη κε βάζε ηα πςειά ζηάληαξη πνηφηεηαο ηεο Αζελατθήο Επζνπνηίαο 

(πνπ επίζεο πηζηνπνηνχληαη απφ ISO 9002), ρξεζηκνπνηψληαο ηηο θαιχηεξεο θαη ηηο πην 

αγλέο πξψηεο χιεο: θξηζάξη (πνπ ζηε ζπλέρεηα κεηαηξέπεηαη ζε μαλζηά βχλε θαη 

παξάγεηαη ζε ζεξκνθξαζίεο θξχμεο θάησ ησλ 85C
o
), ιπθίζθν (αλαξξηρεηηθφ θπηφ, ηα 

άλζε ηνπ νπνίνπ δίλνπλ ζηελ κπχξα ην άξσκα ηεο), καγηά (θπζηθφο κνλνθχηηαξνο 

δσληαλφο νξγαληζκφο) θαη θπζηθά λεξφ απφ ππφγεηεο πεγέο.Ζ Fischer είλαη κία κπχξα 

ηχπνπ Pilsener, κε 5% πεξηεθηηθφηεηα ζε αιθνφι. Σε ραξαθηεξίδεη ην αλνηρηφ ρξψκα, ε 

δηαθξηηηθή παξνπζία ηνπ ιπθίζθνπ ζην άξσκα, ε θίλα πηθξή γεχζε θαη ην μεξφ ηειείσκα 

ηεο.Ζ κπχξα Fischer είλαη ν θπξηφηεξνο πξεζβεπηήο ηεο Αιζαηηθήο Επζνπνηίαο.Ζ 

εμαηξεηηθή ηεο γεχζε είλαη απνηέιεζκα ζπλδπαζκνχ ησλ παξαδνζηαθψλ αμεπέξαζησλ 

Γεξκαληθψλ ηερληθψλ δπζνπνίεζεο θαη ηεο εθιεπηπζκέλεο Γαιιηθήο θνπιηνχξαο, κε ηε 

ζθξαγίδα ησλ Αιζαηψλ, πνπ δελ αθήλνπλ πνηέ ηίπνηα ζηελ ηχρε.  

 Οη Pilsener παξαζθεπάζηεθαλ γηα πξψηε θνξά ην 1824 ζην Pilsen ηεο Βνεκίαο, 

ζηελ Σζερία, απφ φπνπ πήξαλ θαη ην φλνκα ηνπο (αλαθέξνληαη θαη σο Pils).  

           Απεπζχλεηαη ζε αλζξψπνπο πνπ αλαδεηνχλ ηελ θαιχηεξε κπίξα θαη ζέινπλ λα 

μερσξίδνπλ γηα ηηο επηινγέο ηνπο. Δίλαη κηα απζεληηθή κπίξα, πςειήο πνηφηεηαο, 
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παξαδνζηαθή θαη ηαπηφρξνλα κνληέξλα, ε νπνία ζπκβνιίδεη ηνλ επγεληθφ ραξαθηήξα ηεο 

πεξηνρήο πξνειεχζεσο. 

Σν δπζνπνηείν ηεο Fischer ηδξχζεθε ην 1821 ζην ΢ηξαζβνχξγν, ηελ πξσηεχνπζα 

ηεο Αιζαηίαο, απφ ηνλ Jean Fischer, απφ ηνλ νπνίν πήξε θαη ην φλνκα ηνπ θαη έκειιε λα 

απνηειέζεη ηνλ ζεκαληηθφηεξν εθπξφζσπν ηεο Αιζαηίαο ζην ρψξν παξαγσγήο δχζνπ. Ζ 

κεγάιε αλάπηπμε ηεο κπχξαο Fischer μεθίλεζε ην 1912 θαη ζηαδηαθά εδξαηψζεθε σο ε 

ζεκαληηθφηεξε ηνπηθή παξαγσγφο δχζνπ, σο απνηέιεζκα θαη ηελ επέθηαζε ηεο εθηφο 

ζπλφξσλ, κέζσ εμαγσγψλ πνπ μεθίλεζαλ ην 1963.  

[www.fischerbeer.gr , www.foodanddrinks.gr ]. 

 

 

  AMSTEL BOCK 

  Γπλαηή καχξε κπχξα ηχπνπ bock κε πεξηεθηηθφηεηα ζε αιθνφι 7% πνπ 

κπνξεί λα επηβιεζεί ζηα κπαραξηθά κηαο ζπηηηθήο ζάιηζαο. [ www.all4beer.com ] 

 

http://www.fischerbeer.gr/
http://www.foodanddrinks.gr/
http://www.all4beer.com/
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              AMSTEL PULSE  

H Amstel Pulse είλαη κία λέα κπχξα γεκάηε δσληάληα, κε κνληέξλα, δηάθαλε 

θηάιε θαη θαηλνηφκν πξαθηηθφ θαπάθη πνπ αλνίγεη κε κία απιή θίλεζε! Ζ 

πξσηνπνξηαθή, δηαθαλήο θαη κε θακπχιεο θηάιε θαη ην θαηλνηφκν πξαθηηθφ θαπάθη ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ αλαδσνγνλεηηθή γεχζε, ην ειαθξχ άξσκα βχλεο θαη ην δηαπγέο, 

ρξπζαθί ηεο ρξψκα εμαζθαιίδνπλ ηελ απφιπηε δξνζηζηηθή θαη γεπζηηθή εκπεηξία. 

Ζ Amstel Pulse είλαη κία κπχξα γεκάηε θχξνο, ε νπνία απεπζχλεηαη ζε φζνπο 

αηζζάλνληαη ή είλαη λένη, κνληέξλνη, κε θέθη θαη δηάζεζε λα πάξνπλ φηη θαιχηεξν ηνπο 

δίλεη ε δσή θαη λα δήζνπλ έληνλεο ζηηγκέο. Ληγφηεξν πηθξή, κε 4,7% πεξηεθηηθφηεηα ζε 

αιθνφι, είλαη ε Lager κπχξα πνπ ζα ελζνπζηάζεη φζνπο ηε δνθηκάζνπλ, κε ηελ απφιπηε 

δξνζηά θαη ηελ θαζαξή ηεο γεχζε. 

Σν ζιφγθαλ ηεο Amstel Pulse, “Squeeze the best out of life”, καο παξνηξχλεη λα 

αθήζνπκε έμσ απφ ηε δσή καο φηη δελ καο αξέζεη θαη λα θξαηήζνπκε κφλν φηη καο 

εκπλέεη, καο ζπλεπαίξλεη θαη καο δίλεη ελέξγεηα, φηη καο θάλεη λα αηζζαλφκαζηε 

μερσξηζηνί θαη δσληαλνί. [ www.amstel-pulse.gr ].  

 

 

 

 

 

http://www.amstel-pulse.gr/
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            KAISER       

Kaiser: O θχξηνο εθθξαζηήο ηεο Γεξκαληθήο PILSNER θαη ε πξψηε ζε 

πσιήζεηο κπχξα Pils ζηελ Διιάδα.  

   

Kaiser. Pilsner κπχξα πνπ δηαθέξεη ράξε ζηελ εμαηξεηηθή γεχζε θαη πνηφηεηά 

ηεο. Ζ κπχξα Kaiser παξαζθεπάδεηαη απφ εθιεθηέο πνηθηιίεο θξηζαξηνχ θαη ιπθίζθνπ 

πνπ δπκψλνληαη θαη σξηκάδνπλ αξγά, γηα λα ηεο δψζνπλ ηε γεκάηε θαη κεζηή γεχζε 

ηεο πξαγκαηηθήο κπχξαο Pils, φπσο ηε ζέιεη ε γεξκαληθή θηινζνθία θαη παξάδνζε.  

             

 Γηαθξίλεηαη γηα ηε κεζηή γεχζε, ηνλ έληνλν ραξαθηήξα βχλεο θαη ιπθίζθνπ 

πνπ ηεο πξνζδίδεη ηελ ραξαθηεξηζηηθή ηεο πηθξάδα θαη ην βαζχ ρξπζαθί ρξψκα ηεο. 

Δίλαη ηαπηηζκέλε κε ηελ πςειή πνηφηεηα θαη πξνζθέξεη κηα μερσξηζηή εκπεηξία κε ηε 

γεκάηε γεχζε ηεο.  

           

 Ζ παξαγσγή ηεο ζηελ Διιάδα μεθίλεζε ην 1976 θαη ζπλερίδεηαη κέρξη ζήκεξα 

κε ηελ ίδηα απζηεξή γεξκαληθή θηινζνθία θαη παξάδνζε πνπ απαηηεί ε ζρνιή "Pils". 

Παξάγεηαη ζηε Θεζζαινλίθε απφ ηε Μχζνο Επζνπνηία θαη δηαηίζεηαη ζηελ Διιεληθή 

αγνξά ζε πιήξε γθάκα ζπζθεπαζηψλ, φπσο θηάιεο, θνπηάθηα, πνιπζπζθεπαζίεο θαη 

βαξέιη. Ζ ελαιιαγή ηεο αληίζεζεο ηνπ καχξνπ κε ην ιακπεξφ ρξπζφ ρξψκα πξνζδίδεη 

ζην θχξνο θαη ηελ πςειή εηθφλα ηεο θαη αλαδεηθλχεη ηελ πνηφηεηά ηεο.  

Ζ Kaiser, απνηειεί ηε Νν. 1 κπχξα Pilsner ζε πσιήζεηο ζηελ Διιάδα ελψ 

δηεζλψο θαηαλαιψλεηαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ 60 ρψξεο. [ www.mythosbrewery.gr ]. 

http://www.mythosbrewery.gr/


 
79 

          STELLA ARTOIS    

Δίλαη ε κεγαιχηεξε ζε πσιήζεηο βέιγηθε κπχξα θαη δηεζλή παξνπζία (βξίζθεηαη 

ζηελ 5ε ζέζε ηεο παγθφζκηαο θαηάηαμεο), αθνχ βξίζθεηαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ 60 

ρψξεο. Ζ Stella Artois είλαη γλσζηή γηα ην ρξπζαθέλην ρξψκα ηεο, θαζψο θαη γηα ηνλ 

ζπκπαγή ιεπθφ αθξφ ηεο. 

            

  Ζ θεκηζκέλε γεχζε ηεο κπχξαο νθείιεηαη ζην άξσκα ηνπ ιπθίζθνπ Saaz, θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ιεπηήο θαη επράξηζηεο πηθξάδαο, ηεο θαζαξήο θαη δξνζηζηηθήο 

γεχζεο θαη ηεο ήπηαο, ειαθξάο θξνπηψδνπο επίγεπζεο. 

            Ζ Stella Artois απνηειεί ην ζχκβνιν ηεο ηειεηφηεηαο θαη θαηαλαιψλεηαη απφ 

εμεπγεληζκέλνπο θαη θαιιηεξγεκέλνπο θαηαλαισηέο αλά ηνλ θφζκν.  

             

Όια μεθίλεζαλ απφ έλα αζηέξη! Ζ ηζηνξία ηεο μεθίλεζε ην 1366 απφ ην 

δπζνπνηείν Hom ζην Leuven. Σν 1708 απνλεκήζεθε ζηνλ ηδηνθηήηε ηεο δπζνπνηίαο, 

Sebastian Artois, ν ηίηινο ηνπ αξρηδπζνπνηνχ ηνπ Den Hom. Απφ εθείλε ηε ζηηγκή ην 

φλνκά ηνπ είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλν κε ηελ πεξηνρή Leuven θαη ηε δηεζλνχο θήκεο 

δπζνπνηία ηνπ.  

            

 Σν 1926 ην δπζνπνηείν παξήγαγε, φπσο θάζε ρξφλν, ηε ρξηζηνπγελληάηηθε 

κπχξα, ε νπνία νλνκάζηεθε Stella, δειαδή αζηέξη. Δθείλε ε κπχξα ππήξμε εμαηξεηηθή 

θαη έγηλε γξήγνξα δεκνθηιήο. Σφηε, ινηπφλ, δφζεθε ην έλαπζκα λα μεθηλήζεη ε 

δηαδηθαζία παξαγσγήο ηεο κπχξαο θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ σο Stella Artois. [ 

www.dimokratis.gr ] 

http://www.dimokratis.gr/
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H κεγαιχηεξε ζε πσιήζεηο βέιγηθε κπίξα θαη δηεζλή παξνπζία (βξίζθεηαη ζηελ 

5ε ζέζε ηεο παγθφζκηαο θαηάηαμεο) ζε πεξηζζφηεξεο απφ 60 ρψξεο, ε Stella Artois είλαη 

γλσζηή γηα ην ρξπζαθέλην ρξψκα ηεο, θαζψο θαη γηα ηνλ ζπκπαγή ιεπθφ αθξφ ηεο. Ζ 

θεκηζκέλε γεχζε ηεο κπίξαο νθείιεηαη ζην άξσκα ηνπ ιπθίζθνπ Saaz, θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ιεπηήο θαη επράξηζηεο πηθξάδαο, ηεο θαζαξήο θαη δξνζηζηηθήο 

γεχζεο θαη ηεο ήπηαο, ειαθξάο θξνπηψδεο επίγεπζεο. Ζ Stella Artois απνηειεί ην 

ζχκβνιν ηεο ηειεηφηεηαο θαη θαηαλαιψλεηαη απφ εμεπγεληζκέλνπο θαη θαιιηεξγεκέλνπο 

θαηαλαισηέο αλά ηνλ θφζκν.  

 

           Ζ ηαπηφηεηά ηεο  

Όια μεθίλεζαλ απφ έλα αζηέξη. Ζ ηζηνξία ηεο μεθίλεζε ην 1366 απφ ην δπζνπνηείν Hom 

ζην Leuven. Σν 1708 απνλεκήζεθε ζηνλ ηδηνθηήηε ηεο δπζνπνηίαο, Sebastian Artois, ν 

ηίηινο ηνπ αξρηδπζνπνηνχ ηνπ Den Hom. Απφ εθείλε ηε ζηηγκή ην φλνκά ηνπ είλαη 

άξξεθηα ζπλδεδεκέλν κε ηελ πεξηνρή Leuven θαη ηελ δηεζλνχο θήκεο δπζνπνηία ηνπ. Σν 

1926 ην δπζνπνηείν παξήγαγε, φπσο θάζε ρξφλν, ηελ ρξηζηνπγελληάηηθε κπχξα, ε νπνία 

νλνκάζηεθε Stella, δειαδή αζηέξη. Δθείλε ε κπχξα ππήξμε εμαηξεηηθή θαη έγηλε γξήγνξα 

δεκνθηιήο. Σφηε, ινηπφλ, δφζεθε ην έλαπζκα λα μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία παξαγσγήο ηεο 

κπίξαο θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ σο Stella Artois. [ www.in2life.gr ]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.in2life.gr/
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6
ν
 

  

6.1 Marketing Mix – Μίγκα Μάξθεηηλγθ ηεο Heineken 

 

6.1.1 Product (πξντφλ) 

Ζ Heineken είλαη κηα αλνηρηφρξσκε μαλζηά lager κπίξα κε κνλαδηθή, 

αλαδσνγνλεηηθή θαη θαζαξή γεχζε, ιηγφηεξν πηθξή, γεκάηε δπλακηζκφ θαη κε 

θξνπηψδεηο λφηεο. Ζ πεξηεθηηθφηεηά ηεο ζε ζεξκίδεο θαη πδαηάλζξαθεο είλαη ρακειή θαη 

πεξηέρεη 5% vol αιθνφι. Σν ρξψκα ηεο κπίξαο είλαη δηαπγέο ρξπζαθί, έρεη ειαθξχ άξσκα 

βχλεο θαη πινχζην, ππθλφ αθξφ κέζεο δηάξθεηαο. Σα ζπζηαηηθά ηεο είλαη ε βχλε 

θξηζαξηνχ, ν ιπθίζθνο, ε καγηά, ην λεξφ θαη ηα δπκψζηκα ζάθραξα. Ζ ζξεπηηθή αμία ηνπ 

πξντφληνο αλά 100 ml είλαη ε εμήο: ελέξγεηα 135 kj (32 kcal), πδαηάλζξαθεο 1,6 gr, 

πξσηεΐλεο 0,3 gr θαη ιηπαξά 0,0 ml. Σν κπνπθάιη ηεο Heineken  είλαη θνκςφ, 

πξσηνπνξηαθφ, κε κνληέξλν ζρεδηαζκφ θαη ραξαθηεξηζηηθφ ζρήκα.Σν πεξηερφκελν θάζε 

θηάιεο είλαη 330 ml. Αλαθνξηθά κε ην ζήκα ηνπ πξντφληνο, ε Heineken είλαη φλνκα κε 

κηα νιφθιεξε ηζηνξία, κηα κπίξα γεκάηε θχξνο θαη αλαγλψξηζε. Αλαθέξεηαη ζε άηνκα 

πνπ έρνπλ άπνςε, μέξνπλ ηη ζέινπλ θαη κπνξνχλ κε θπζηθφ ηξφπν λα ηξαβήμνπλ ηελ 

πξνζνρή. Καηαλαιψλεηαη απφ άλδξεο θαη γπλαίθεο, ζπλήζσο ειηθίαο 18 - 24 εηψλ θαη 

θπξίσο ηηο βξαδηλέο ψξεο (20:00 - 23:00) θαη αξγά ην βξάδπ (23:00 +) . 

 

6.1.2 Price (ηηκή) 

Ζ πνιηηηθή ηεο ηηκήο πνπ αθνινπζείηαη είλαη απφ ηελ εηαηξεία γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ είλαη πνιηηηθή ηηκνιφγεζεο premium πξντφληνο, νπφηε θαη  ε ηηκή 

είλαη premium, αθνχ αλαθέξεηαη ζην premium ηκήκα ηεο αγνξάο θαη απνζθνπεί θπξίσο 

ζηελ πξνζέιθπζε λέσλ θαηαλαισηψλ  premium πξντφλησλ κε πςειέο απαηηήζεηο. 

Δπηπξφζζεηα, πξφθεηηαη γηα ηε δεκηνπξγία κηαο θαηεγνξίαο πξντφλησλ κε πςειή 
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πξνζηηζεκέλε αμία. Γελ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε ησλ ηηκψλ θαη ηα είδε ησλ εθπηψζεσλ 

θαη πξνζθνξψλ πνπ παξέρεη ε εηαηξεία εμαξηψληαη απφ ηνλ ηδίξν ηεο επηρείξεζεο - 

αγνξαζηή. 

 

6.1.3 Place (δηαλνκή) 

Ζ Heineken μεθίλεζε αξρηθά λα δηαλέκεηαη απφ ηελ Α.Ε. ζηελ θξχα αγνξά θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζην ρψξν ησλ μελνδνρείσλ, εζηηαηνξίσλ θαη café-bar (δψλε Horeca:HOtel-

REstaurant-CAfe), ελψ αξγφηεξα αθνινχζεζε γξακκή επεθηαηηθήο πνιηηηθήο ψζηε, 

ζήκεξα, ην πξντφλ ηεο λα δηαλέκεηαη θαη ζηε δεζηή αγνξά. Ζ δηαλνκή ησλ πξντφλησλ 

γίλεηαη είηε κε θνξηεγά απηνθίλεηα ηεο ίδηαο ηεο εηαηξείαο, είηε κε δεκνζίαο ρξήζεσο 

(Γ.Υ.) απηνθίλεηα, κε ηε κνξθή εξγνιαβίαο, ησλ νπνίσλ νη νδεγνί είλαη ππάιιεινη ηεο 

ηδίαο. Ωζηφζν, ππάξρνπλ θαη αξθεηνί απηνεμππεξεηνχκελνη πειάηεο, νη νπνίνη 

παξαιακβάλνπλ κε δηθά ηνπο κέζα ηα πξντφληα απφ ηα εξγνζηάζηα αθήλνληαο 

ινγαξηαζκφ θνξησηηθήο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ε εηαηξεία αλαιακβάλεη ηα κεηαθνξηθά 

έμνδα. ΢ε γεληθέο γξακκέο, ε  εηαηξεία θάλεη ρξήζε ελφο άξηζηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο πνπ 

ην νθείιεη ζε κεγάιν βαζκφ ζηα ηξία εξγνζηάζηά ηεο πνπ θαιχπηνπλ ην ράξηε ηεο 

Διιάδαο, κε απνηέιεζκα λα κπνξνχκε λα απνιακβάλνπκε ηελ κπίξα ζε θάζε γσληά ηεο 

ρψξαο καο. 

 

6.1.4 Promotion (πξνψζεζε) 

  Γηα ηελ πιεξνθφξεζε ησλ πειαηψλ αλαθνξηθά κε φια εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο Heineken ην ηκήκα Marketing ηεο Α.Ε. ρξεζηκνπνηεί ηέζζεξηο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο. 

Έηζη, ινηπφλ, γηα ηελ πξνψζεζε ηεο έρεη νξγαλσζεί δπλαηή ηειενπηηθή θακπάληα απφ  ηα 

θαλάιηα κεγαιχηεξεο ηειεζέαζεο. Δπίζεο, ε πξνψζεζε ππνζηεξίδεηαη θαη κέζσ ηεο 

ππαίζξηαο δηαθήκηζεο θαη ηχπνπ. ΢πγθεθξηκέλα, έρεη εθηππσζεί ελεκεξσηηθφ θπιιάδην 

κε ζήθε γηα ηελ πιεξνθφξεζε ηνπ πειάηε γχξσ απφ ην πξντφλ, ελψ γηα ηελ θαηαηφπηζε 

ηνπ θαηαλαισηή ζηα κεγάια ζνχπεξ κάξθεη ή πξαηήξηα ππάξρνπλ δείθηεο ξαθηνχ θαη 

θαξηνιίλεο  πνπ απεηθνλίδνπλ ηελ κπχξα. Δπηπξφζζεηα, ε εηαηξεία έρεη δεκηνπξγήζεη 
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stand θαη TET γηα ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ πξντφληνο ζηα παξαπάλσ θαηαζηήκαηα. Ο ηξίηνο 

ηξφπνο πξνψζεζεο απηνχ είλαη κέζσ animated banners ζην δηαδίθηπν . Δθεί κέζα απφ 

θεθάηεο θαη δσληαλέο ζειίδεο πνπ θηλνχληαη ζην ίδην πεξίπνπ πιαίζην κε ηελ ηειενπηηθή 

δηαθήκηζε , ν ρξήζηεο ηνπ internet πιεξνθνξείηαη γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κπίξα. 

Δηδηθφηεξα, ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Heineken δηαθεκίδεηαη ην ελ ιφγσ πξντφλ ζην φλνκα 

ηεο δξνζηάο, ηεο θίλεζεο, ηεο έληαζεο, ηεο δσηηθφηεηαο, ηνπ ξπζκνχ, ηνπ ήρνπ, ηεο 

αλαλέσζεο, ηεο απειεπζέξσζεο, ηνπ παικνχ, ηνπ πάζνπο , ηεο θξεζθάδαο, ηεο 

πξφθιεζεο, ηεο ελέξγεηαο θ.α. - ιέμεσλ «δπλαηψλ», κε ηζρπξφ λφεκα πνπ πξνβάιινπλ ζε 

αξγή θίλεζε πίζσ απφ κηα επηβιεηηθή θαη δσληαλή θσηνγξαθία ηνπ (παγσκέλνπ) 

πξντφληνο. Ο ηέηαξηνο ηξφπνο αθνξά ζηελ επηθνηλσλία κέζσ ηνπ ξαδηνθψλνπ, ζην νπνίν 

ε κπίξα δηαθεκίδεηαη θπξίσο απφ εθθσλεηέο ξαδηνθσληθψλ εθπνκπψλ. Σέινο, ηα 

ηκήκαηα Marketing θαη Πσιήζεσλ ηεο εηαηξείαο είλαη δηαζέζηκα νπνηαδήπνηε ζηηγκή 

θάπνηνο θαηαλαισηήο επηζπκήζεη λα έξζεη ζε ηειεθσληθή επαθή γηα κηα πην εηδηθή 

ελεκέξσζε.  

΢‟ απηφ ην ζεκείν ζα ζέιακε λα αλαθεξζνχκε θαη ζην 5
ν
 p (People/Personnel, 

πξνζσπηθφ)γηα ην νπνίν γίλεηαη ιφγνο ζήκεξα. Ζ Α.Ε., ινηπφλ, επηιέγεη ηα ηθαλφηεξα 

άηνκα ζηα ηκήκαηα Marketing θαη Πσιήζεσλ, ελψ παξάιιεια, ε ίδηα θξνληίδεη γηα ηε 

ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο. Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ, 

νξγαλψλεη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ελεκεξσηηθά ζεκηλάξηα γηα φινπο ηνπο 

ππαιιήινπο ηεο ζηα νπνία παξέρεη ιεπηνκεξέζηαηε πιεξνθφξεζε γηα ηα πξντφληα ηεο -

παιηά θαη λέα- θαζψο θαη γεπζηηθή εκπεηξία γηα ηε βαζχηεξε γλψζε θαη ζπλεπψο ηελ 

αθξηβέζηεξε θαη πεηζηηθφηεξε παξνπζίαζε απηψλ ζηνπο πειάηεο ή πηζαλνχο πειάηεο, 

φηαλ έξρνληαη ζε επαθή καδί ηνπο.  
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7.1 Δπηρεηξεκαηηθέο εμειίμεηο 

 

Ο αδηακθηζβήηεηνο leader ηεο αγνξάο, ε Aζελατθή Επζνπνηία, παξά ηε δχζθνιε 

νηθνλνκηθή ζπγθπξία έρεη πξνγξακκαηίζεη γηα ην 2010 επελδχζεηο χςνπο 16,5 εθαη. επξψ 

πεξίπνπ, θπξίσο γηα κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ θαη λέεο ζπζθεπαζίεο. Ζ εηαηξεία 

αλακέλεηαη λα ζηνρεχζεη αθφκα πεξηζζφηεξν ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ, επεθηείλνληαο 

ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο θαη ζε επηπιένλ ησλ 32 ρσξψλ ζηηο νπνίεο έρεη παξνπζία ζήκεξα. 

Αηρκή ηνπ δφξαηνο ζε απηήλ ηεο ηελ πξνζπάζεηα αλακέλεηαη λα απνηειέζεη ε κπίξα 

ρσξίο αιθνφι Fairuz, ε νπνία ζήκεξα εμάγεηαη ζηελ Σνπξθία, ελψ άκεζν ζηφρν απνηειεί 

ην Ηξάλ, αιιά θαη άιιεο κνπζνπικαληθέο ρψξεο. 

 

         Όζνλ αθνξά ζηελ ειιεληθή αγνξά, ε Αζελατθή Επζνπνηία αλακέλεηαη λα ιαλζάξεη 

θαη λέα brands, φπσο π.ρ. ηελ ηηαιηθή κπίξα Moretti θαη κηα αθφκα ηζερηθή. ΢ην portfolio 

ησλ πξντφλησλ ηεο βξίζθνληαη ζήκεξα ηα ζήκαηα Amstel, Heineken, Fischer, Άιθα, 

McFarland, Carib, Amstel Pulse, Erdinger, Murphys, Kirin, Buckler (ρσξίο αιθνφι), 

Duvel, Chimay. Παξάιιεια, ζπλερίδεηαη κε πιένλ έληνλνπο ξπζκνχο ην πξφγξακκα 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ηεο εηαηξείαο, ην νπνίν θαηά πνιινχο, είλαη εθ ησλ 

θνξπθαίσλ ηεο ειιεληθήο αγνξάο. 

 

         H Mχζνο Επζνπνηία απφ ηελ πιεπξά ηεο, βξίζθεηαη αληηκέησπε κε ηελ πξφθιεζε 

πνπ ιέγεηαη Carlsberg. Σν παγθφζκηαο εκβέιεηαο ζήκα, ην νπνίν δηαλέκεηαη ζε 

πεξηζζφηεξεο απφ 140 ρψξεο ζηνλ θφζκν, επηρεηξεί κηα λέα αξρή ζηελ ειιεληθή αγνξά θη 

απηήλ ηε θνξά δείρλεη λα έρεη ηηο πξνυπνζέζεηο λα ην επηηχρεη. Ζ Carlsberg ην 2009 

ζεκείσζε δηεζλψο πσιήζεηο 8,04 δηζ. επξψ, κε πεξηζζφηεξα απφ 104 εθαη. θηάιεο 

εκεξεζίσο θαη βξίζθεηαη ζηελ 4ε ζέζε ησλ νκίισλ δπζνπνηίαο παγθνζκίσο. Ζ Μχζνο 

Επζνπνηία είλαη ε δεχηεξε κεγαιχηεξε δπζνπνηία ζηελ Διιάδα θαη απφ ην 2008 είλαη 

κέινο ηνπ νκίινπ εηαηξεηψλ Carlsberg. ΢ην portfolio ησλ πξντφλησλ ηεο αλήθνπλ ηα 

ζήκαηα Mythos, Mythos Red, Kaiser θαη Henninger. H Μχζνο Επζνπνηία εμάγεη ηελ 

κπίξα Mythos ζε 30 ρψξεο, ελψ εηζάγεη θαη δηαλέκεη ζηε ρψξα καο δηεζλψο 

αλαγλσξηζκέλα ζήκαηα, φπσο ηα Carlsberg, Kronenbourg 1664, Grimbergen, θαζψο θαη 

πξντφληα ηεο Diageo Ireland, ηηο Guinness θαη Klikenny. 
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            Ηδηαίηεξα ζεκαληηθή εμέιημε γηα ηνλ θιάδν, ηνπιάρηζηνλ ζε επίπεδν εληππψζεσλ, 

είλαη ην αλακελφκελν επαλαιαλζάξηζκα ηεο ηζηνξηθήο κπίξαο Fix. Ζ Fix -πνπ 

θπθινθφξεζε γηα πξψηε θνξά ην 1864- αλήθεη απφ ην 1995 ζηελ εηαηξεία Οιπκπηαθή 

Επζνπνηία. Πξηλ ιίγνπο κήλεο ην ζχλνιν ησλ κεηνρψλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο 

αγφξαζε ε εηαηξεία Διιεληθέο Μηθξνδπζνπνηίεο, ε νπνία ηδξχζεθε ην 2005 απφ ηελ 

νηθνγέλεηα Γθξέθε. Ζ ελ ιφγσ εηαηξεία παξάγεη ηελ κπίξα Genesis, ε νπνία δηαηίζεηαη ζε 

5 γεχζεηο (Premium, Lager, Pils, Weiss, Red Ale). 

       

            Σνλ Απξίιην ηνπ 2008 ην 51% ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ ηεο ηειεπηαίαο απέθηεζε 

ν Ησάλλεο Υήηνο, εθ ησλ βαζηθψλ κεηφρσλ θαη Πξφεδξνο ηεο Υήηνο ΑΒΔΔ, εηαηξείαο 

πνπ εκθηαιψλεη θαη δηαλέκεη ην θπζηθφ κεηαιιηθφ λεξφ Εαγφξη. ΢χκθσλα κε 

πιεξνθνξίεο, ε κπίξα Fix αλακέλεηαη λα επαλαιαλζαξηζηεί ζηελ ειιεληθή αγνξά ηελ 

άλνημε ηνπ 2010. Ωζηφζν ε Fix αλακέλεηαη λα ιαλζαξηζηεί θέηνο ζε βαξέιη 30 lt ζε 250-

300 επηιεγκέλα ζεκεία ηεο θξχαο αγνξάο. Οη ίδηεο πιεξνθνξίεο αλαθέξνπλ φηη ε 

επέλδπζε ηεο εηαηξείαο Διιεληθέο Μηθξνδπζνπνηίεο γηα ην ιαλζάξηζκα ηεο Fix ζα 

θηάζνπλ ηα 15 εθαη. επξψ, κε ζηφρν έλα κεξίδην αγνξάο ηεο ηάμεο ηνπ 4 - 4,5% ηα 

επφκελα 5 ρξφληα. 

 

             Ζ Διιεληθή Επζνπνηία Αηαιάληεο επίζεο ζπληζηά έλα ζεκαληηθφ «παίθηε» ηεο 

αγνξάο, ζηελ νπνία αλήθνπλ ζεκαληηθά δηεζλή ζήκαηα φπσο ηα Stella Artois, 

Lowenbrau, Beck‟s, Leffe, Hoeraarden, Boddingtons, Franziskaner θ.ά. Ζ ελ ιφγσ 

εηαηξεία, ην 1996 ιάλζαξε ζηελ αγνξά ηελ ειιεληθή κπίξα Pils. ΢ήκεξα εθηφο απφ 

ηζρπξή παξνπζία ζηα ξάθηα ησλ super markets, ζπλεξγάδεηαη κε πεξηζζφηεξα απφ 4.300 

ηειηθά ζεκεία φπσο μελνδνρεία, εζηηαηφξηα θαη θαθεηέξηεο, δηαζέηνληαο κπίξα ζε 

ζπζθεπαζία βαξειηνχ. 

 

            Ζ Επζνπνηία Μαθεδνλίαο Θξάθεο είλαη κηα αθφκα δπζνπνηία κε πνιχ ζεκαληηθή 

εμαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα. Ηδξχζεθε ην 1998 απφ ηνλ Γεκήηξε Πνιηηφπνπιν θαη εδξεχεη 

ζηε Ρνδφπε. ΢ήκεξα παξάγεη 4 ζήκαηα, Βεξγίλα Premium, Βεξγίλα Κφθθηλε, Βεξγίλα 

Weiss θαη Edelsteiner. Θεσξείηαη εηαηξεία-ππφδεηγκα ηφζν γηα ηε γεληθφηεξε 

επηρεηξεκαηηθή ηεο θηινζνθία, φζν θαη γηα ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο. 
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         Ηδηαίηεξα δξαζηήξηα εκθαλίδεηαη ηειεπηαία θαη ε Craft, ε νπνία ηδξχζεθε ην 1997, 

ιαλζάξνληαο ηελ νκψλπκε ζεηξά εζηηαηνξίσλ-δπζνπνηηψλ, κε κνλάδεο παξαγσγήο 

κπίξαο εληφο ησλ θαηαζηεκάησλ. Ζ κπίξα Craft δηαλέκνληαλ ηφηε απνθιεηζηηθά εληφο 

ησλ θαηαζηεκάησλ απηψλ θαη δελ είρε παξνπζία ζηε δεζηή αγνξά. Σα δεδνκέλα φκσο 

άιιαμαλ φηαλ απνθάζηζε λα επελδχζεη ζηελ εηαηξεία ε Attica Ventures, ε νπνία 

πξνγξακκαηίδεη ηα πξνζερή ρξφληα επελδχζεηο 5,6 εθαη. επξψ ζε πιηθνηερληθή ππνδνκή. 

Έηζη, κε βάζε ην ζρεδηαζκφ πνπ έρεη γίλεη, ηα 6 δηαθνξεηηθά είδε κπίξαο ηεο Craft ζα 

ηνπνζεηεζνχλ ζηα super markets θαη ζηνπο ρψξνπο εζηίαζεο άκεζα. 

 

         Πνιχ θαιή είλαη φκσο θαη ε παξνπζία ηεο εηαηξείαο Πεηξατθή Μηθξνδπζνπνηία ηνπ 

Αιέμε Κνπκάληνπ, ε νπνία παξάγεη βηνινγηθή κπίξα. Γηαλέκεηαη ζηελ αιπζίδα 

θαηαζηεκάησλ ΑΒ Βαζηιφπνπινο, ζε εζηηαηφξηα θαη θαηαζηήκαηα delicatessen. H 

εηαηξεία έρεη δπλακηθφηεηα 3.000 εθαηφιηηξσλ ην ρξφλν θαη δηαλέκεη κηα μαλζηά pils θαη 

κηα ζθνχξα pare ale. Καη ηα δχν είδε παξάγνληαη κε βηνινγηθή πηζηνπνίεζε απφ ηε ΓΖΩ. 

Σέινο, ζπλερίδνπλ ηελ θαιή ηνπο πνξεία νη εηαηξείεο ΟΚ Αthens (Newcastle Brown Ale, 

John Smith‟s, Strongbow, Woodpecker, Miller, Veltins, Lapin Kulta, Mort Subite, Judas, 

Oranjeboom, Pilsner Urquell) θαη Hellas Mex (Corona Extra, Negra Modelo, Budweiser, 

Budvar θ.ά.). Ζ ΟΚ Athens κάιηζηα, πξφζθαηα ιάλζαξε θαη βηνινγηθή κπίξα. (ηζρπξε 

δπλακηθε ελ κεζσ πθεζεο).  

[ http://www.beer.gr/index.php/news/379-beermarkettrends ]. 
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7.2 Ζ επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή 

Δίλαη ζαθέο φηη ε πνξεία ηεο θεηηλήο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ ζα θαζνξίζεη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ πνξεία ηεο αγνξάο κπίξαο ζην ζχλνιν ηνπ 2009. Ζ αγνξά αλακέλεη 

θάκςε ζηε δήηεζε, ε νπνία εθηηκάηαη ζηελ παξνχζα θάζε ζε -2 κε -3%. Όζνλ αθνξά 

ζηε δηαθεκηζηηθή δαπάλε, ηα ζηνηρεία ηεο Media Services ηφζν γηα ην 2008, φζν θαη γηα 

ην πξψην 4κελν ηνπ 2009 δείρλνπλ θάκςε ηεο ηάμεο ηνπ 16%, ηφζν κεηαμχ 2008-2007, 

φζν θαη κεηαμχ ηνπ πξψηνπ 4κελνπ ηνπ 2009 κε ην αληίζηνηρν ηνπ 2008. Σν 2007 ε 

ζπλνιηθή δαπάλε ηεο αγνξάο αλήιζε ζηα 11.891.454 εθαη. επξψ ζχκθσλα πάληα κε ηε 

Media Services, έλαληη 9.908.884 εθαη. επξψ ην 2008. Σα πνζά είλαη κεησκέλα θαηά 

16%. Σν ίδην πνζνζηφ κείσζεο (-16%) παξνπζηάδεη ε δηαθεκηζηηθή δαπάλε θαη ην 2009, 

αθνχ ην πξψην 4κελν ηνπ 2009 απηή αλήιζε ζε 1.808.772 εθαη. επξψ, έλαληη 2.166.248 

ην αληίζηνηρν 4κελν ηνπ 2008. 

 

            Παξά ην γεγνλφο φηη ε δηαθεκηζηηθή δαπάλε είλαη κεησκέλε θαη παξά ην φηη ηα 

κεγάια ιαλζαξίζκαηα είλαη κπξνζηά ρξνληθά, ηα κεγάια brands ζπλερίδνπλ λα 

επελδχνπλ ζηε δηαθήκηζε, ηφζν ζε above, φζν θαη ζε below-the-line επίπεδν. Ζ πιένλ 

πξφζθαηε αθνξά ζηε Heineken, ε νπνία εμειίζζεηαη ηφζν ζηελ ηειεφξαζε, φζν θαη ζηα 

έληππα. Ζ λέα θακπάληα ηεο Heineken έρεη ηίηιν «Walk in Fridge» θαη επζπγξακκίδεηαη 

απφιπηα κε ηηο αμίεο ηνπ brand πνπ είλαη ην έμππλν, πλεπκαηψδεο ρηνχκνξ, ε αλνηρηή 

ζθέςε θαη ε αηζηνδνμία. Γηα ηνλ πξσηαγσληζηή ηνπ ηειενπηηθνχ ζπνη, ε Heineken είλαη 

ηφζν ζεκαληηθή πνπ ηεο αθηεξψλεη κηα νιφθιεξε... ληνπιάπα ςπγείν, πξνθαιψληαο ηνλ 

ελζνπζηαζκφ ησλ θίισλ ηνπ.  

[ http://www.beer.gr/index.php/news/379-beermarkettrends ] 
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Διαφθμιςτικι δαπάνθ μπίρασ 

 Brand  2008  2007  Ιαν.-Απρ. 2009  Ιαν.-Απρ. 2008 

 Amstel  2.658.766  3.306.776  452.363  535,115 

 Heineken  2.295.759  2.687.749  388.059  816.637 

 Kaiser  351.099  307.427  227.292  136.533 

 Becks  3.402  0  0  0 

 Warsteiner  55.226  0  0  0 

 Stella Artois  33.680  0  0  0 

 Bud  0  16.330  0  0 

 Corona Extra  539.376   69.108  0  0 

 Sol  0  5.103  0  0 

 Erdinger Weiblier  0  24.948  0  0 

 Carib  99.134  162.087  0  0 

 Mythos  1.751.431  1.859.248  489.117  510.843 

 Βεργίνα  8.618  8.505  0  6.804 

 McFarland  199.811  288.141  0  11.907 

 Fischer  437.351  313.707  66.281  3.289 

 Άλφα  158.978  124.430  24.707  31.154 

 ΗΒ  21.319  0  0  21.319 

 Duvel  0  44.610  0  0 

 Chimay  42.412  0  0  21.773 
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 Craft  10.773  13.100  39.123  0 

 Πειραϊκή  1.021  1.270  0  0 

 Genesis Fresh  12.474  88.063  0  12.474 

 Amstel Pulse  562.307  1.425.395  26.290  0 

 Heineken 

Beertender-K 
 413.800  1.109.714  0  14.515 

 Mythos Red  0  65.791  0  0 

 Peroni-Nastro 

Azzuro 
 222.664  0  0  43.886 

 Budweiser  29.484  0  0  0 

 Carlsberg  0  0  81.365  0 

 Jack Daniels Beer  0  0  14.175  0 

 ΢φνολο  9.908.884  11.891.454  1.808.772  2.166.248 

 Πηγή: Media Services 
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Παξάιιεια, ν δηεζλήο ραξαθηήξαο ηεο Heineken απνηππψλεηαη κέζα απφ ηελ 

ηξηινγία θαηαρσξίζεσλ ηεο λέαο έληππεο θακπάληαο, κε θεληξηθφ κήλπκα «Ζ πην 

απνιαπζηηθή κπίξα ηνπ θφζκνπ». ΢ηα ηξία ζέκαηα ηεο θακπάληαο πξσηαγσληζηνχλ ην 

Μαλράηαλ, ην Παξίζη θαη ε ΢αληνξίλε, πνπ εθθξάδεη ηελ ειιεληθή εθδνρή ηεο 

θακπάληαο. 

 

         Πεξηζζφηεξν «Διιάδα» θξχβεη κέζα ηεο θαη ε λέα ηειενπηηθή θακπάληα ηεο 

Amstel, κε ηίηιν «Θα ζθεθηφζνπλ ηε δσή ρσξίο Amstel;». Δμαηξεηηθφ ην εχξεκα ηεο 

παξέαο λεαξψλ ξνθάδσλ πνπ παξαγγέιλνπλ ζε έλα κπαξ.... αθεςήκαηα ή ηεο παξέαο 

θίισλ πνπ ζε έλα παξαδνζηαθφ ζνπβιαηδίδηθν παξαγγέιλνπλ... «εμσηηθφ θνθηέηι 

Sunshine Paradise κε 2,5 κεδνχξεο ζηξνπηνχ ξνδηνχ θαη θαζφινπ κάγθν» γηα λα 

ζπλνδεχζεη ην θιαζηθά αγαπεκέλα ζνπβιάθηα κε γχξν. Ζ θακπάληα είλαη απνηέιεζκα 

ζπλεξγαζίαο ηεο Αζελατθήο Επζνπνηίαο κε ηε Spot JWT θαη ηε Movielab. Κεληξηθή ηδέα 

ηεο είλαη φηη αληηιακβαλφκαζηε ηελ πξαγκαηηθή αμία θάπνησλ πξαγκάησλ θαη εκπεηξηψλ 

φηαλ ιείςνπλ απφ ηε δσή καο. 

 [www.beer.gr , άξζξν ηνπ πεξηνδηθνχ Marketing Week]  
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7.3 Ση πξνβιέπεηαη γηα ην κέιινλ; 

 

                                          

Απφ φηη θαίλεηαη λα νκνινγείηαη, ηα πξφηππα θαηαλάισζεο δελ κπνξνχλ θαη δελ 

πξφθεηηαη λα αιιάμνπλ δξαζηηθά ζηελ Διιάδα. Ζ πνηθηιία ησλ πξνζθεξφκελσλ 

πξντφλησλ αιιά θαη νη γεχζεηο ηνπο θαίλεηαη λα ηθαλνπνηνχλ κηα ηεξάζηηα πειαηεία φρη 

κφλν ζε θαηαλάισζε ζην ζπίηη, αιιά θαη ζηα εζηηαηφξηα, ηα κπαξ, ηα κεραλήκαηα 

απηφκαηεο πψιεζεο, θιπ. θαη πνιχ πεξηζζφηεξν ζηηο ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο φπνπ ε 

θαηαλάισζε είλαη ζρεδφλ απξφβιεπηε. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, κηα πγηήο εμέιημε ηνπ θιάδνπ απνηειεί ε ζπλερήο 

εκθάληζε πνιιψλ λέσλ κνλάδσλ Μηθξνδπζνπνηίαο, νη νπνίεο αλαιακβάλνπλ κε αξθεηά 

πςειά πνηνηηθά θξηηήξηα ηελ «ελ νίθσ» παξαγσγή πνζνηήησλ κπίξαο, ρσξίο ελδερφκελα 

λα δίλνπλ θαη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ αμία ηεο κπξάληαο θαη άξα θαη ζηελ αληίζηνηρε 

δηαθήκηζε θαη πξνβνιή. 

Σέινο, δελ πξέπεη λα απνθξχςεη θαλείο ηελ ηάζε ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηελ 

νπνία ηα ζνππεξκάξθεη, ππεξκάξθεη θαη cash and carry θαηαζηήκαηα δελ παχνπλ λα 

πηνζεηνχλ, πξνο ίδην φθεινο αιιά θαη ησλ κηθξφηεξσλ δπζνπνηείσλ ηα νπνία 

αλαιακβάλνπλ ηελ παξαγσγή γη‟ απηνχο. 
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Παξάιιεια, πξνβιέπεηαη κηα δηθαηνινγεκέλε αλ φρη απεηιεηηθή αχμεζε ηεο 

ηειηθήο ηηκήο θαηαλαισηή, επηβαιιφκελε απφ ηελ δηεζλή αχμεζε ησλ ηηκψλ ησλ πξψησλ 

πιψλ αιιά θαη ηελ επηζπκία ησλ δπζνπνηείσλ λα κεηαθπιήζνπλ ην θφζηνο απηφ. Αλ απηή 

ε αχμεζε παξακείλεη ζην επίπεδν ηνπ 12-15% πνπ έρεη ππνινγηζζεί, ζα είλαη κηα κάιινλ 

θαιή ή ινγηθή πξφνδνο γηα ηνλ θιάδν. 

Τπάξρεη βέβαηα πάληα ην πξφβιεκα ηνπ έληνλνπ αληαγσληζκνχ αλ φρη ηεο 

κνλνπσιηαθήο εκθάληζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο ειιεληθήο αγνξάο. Παξ΄ φιν φηη νη 

παξαγσγνί  δελ κηινχλ πνιχ γη‟ απηφ ην θαηλφκελν είλαη γεγνλφο φηη ε εκθάληζε ηζρπξψλ 

πξντφλησλ ζηελ αγνξά, αιιά θαη ν απφιπηνο έιεγρνο ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο, ρσξίο ηε 

δπλαηφηεηα ησλ ρνλδξεκπφξσλ λα αλαιακβάλνπλ φιε ηελ δηαθίλεζε αιιά θαη λα 

εκπνξεχνληαη πεξηζζφηεξεο θίξκεο πξντφλησλ παξάιιεια, δεκηνπξγεί νκνινγνπκέλσο 

κηα δπζθακςία ζηελ αγνξά. Απηή ε δπζθακςία κπνξεί λα απνβεί αξγά ή γξήγνξα έληνλε 

θαη λα πξνθαιέζεη παξαπέξα αγθπιψζεηο θαη απξφβιεπηα θαηλφκελα.  

Καηά ηα άιια, είλαη πξνο ηηκή ησλ Διιήλσλ δπζνπνηψλ, ησλ νηθνγελεηψλ  Ησάλλε 

Φημ,  Μηιηηάδε  Κισλαξίδε, Κσλζηαληίλνπ Μπνπηάξε, Κσλζη. θαη Γεσξγίνπ ΢πξηαλνχ, 

Γεκ. Πνιηηφπνπινπ θαη πνιιψλ άιισλ πνπ ην επίπεδν παξαγσγήο, ηφζν πνηνηηθά φζν 

θαη πνζνηηθά, θξαηήζεθε δηαρξνληθά πςειφ, ε παξάδνζε ηεο θαηαλάισζεο ηφζν ζην 

ζπίηη φζν θαη εθηφο ζπλερίζηεθε λα είλαη κηα πγηήο δξαζηεξηφηεηα θαη πνιιά δπζνπνηία 

θξαηήζεθαλ ζε ιεηηνπξγία.  

Ο παγθφζκηνο αληαγσληζκφο ζε λέεο αγνξέο ηεο αλαηνιηθήο Δπξψπεο, φπσο ε 

Πνισλία, Σζερία, Οπθξαλία, Βνπιγαξία θαη θπζηθά θαη ε Ρσζία είλαη ακείιηθηνο θαη ηα 

κεγάια δπηηθνεπξσπατθά ζπκθέξνληα δελ θείδνληαη θακηάο ελέξγεηαο γηα λα 

εμνζηξαθίζνπλ ηνπο ληφπηνπο αληαγσληζηέο ηνπο.  

Απηφ πνπ κέλεη ζήκεξα είλαη  ε πξνζπάζεηα λα δηαηεξεζνχλ νξηζκέλεο, αλ φρη νη 

πεξηζζφηεξεο, ειιεληθέο θίξκεο πξντφλησλ νη νπνίεο ζα ζπλερίζνπλ λα είλαη πξνζηηέο 

ζηνπο αγνξαζηέο, ζα θαηαλαιψλνληαη κε ζπλέπεηα θαη ζπλέρεηα, έηζη πνπ θαη ηα δίθηπα 

δηαλνκήο, νη θάβεο θαη νη κηθξφηεξνη έκπνξνη θαη δηαθηλεηέο λα σθεινχληαη  απφ ηε 

δηαθίλεζε ηνπ πξντφληνο.  

[http://www.restaurant.com.gr/PressCenter, Νηθ.Β.Κσλζηαληφπνπινο] 

http://www.restaurant.com.gr/PressCenter


 
93 

MEDIA PLAN 

ΔΣΖ΢ΗΟ ΠΛΑΝΟ 2010  ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΘΖΝΑΪΚΖ ΕΤΘΟΠΟΗΗΑ 

ΜΠΤΡΑ HEINEKEN 

 ΜΔ΢Α ΑΠΡΗΛΗΟ΢ ΜΑΪΟ΢ ΗΟΤΝΗΟ΢ ΗΟΤΛΗΟ΢ ΑΤΓΟΤ΢ΣΟ΢ ΢ΔΠΣΔΜΒΡΗΟ΢ ΢ΤΝΟΛΟ 

 ΣΖΛΔΟΡΑ΢Ζ 

Σειενπηηθνί 

΢ηαζκνί 

Mega, Ant1, 

Alpha, Star 

Mega, 

Ant1, 

Alpha, 

Star 

Mega, Ant1, 

Alpha, Star 

Mega, Ant1, 

Alpha, Star 

Mega, Ant1, 

Alpha, Star 

Mega, Ant1, Alpha, 

Star 

MEGA, 

ANT1, 

ALPHA, 

STAR 

Αξηζκφο 

Δκθαλίζεσλ 
50 100 150 150 150 70 670 

Μέζε Γηάξθεηα 

(sec) 
20” 20” 20” 20” 20” 20” 20” 

Κφζηνο(€) 
      

7.000.000€ 

 
ΑΠΡΗΛΗΟ΢ ΜΑΪΟ΢ ΗΟΤΝΗΟ΢ ΗΟΤΛΗΟ΢ ΑΤΓΟΤ΢ΣΟ΢ ΢ΔΠΣΔΜΒΡΗΟ΢ ΢ΤΝΟΛΟ 

 ΡΑΓΗΟΦΩΝΟ 

Ραδηνθσληθνί 

΢ηαζκνί 
Star Fm 

Star Fm, 

Zoo, 

Cosmora

dio 

Star Fm, 

Zoo, 

Cosmoradio 

Star Fm, 

Zoo, 

Cosmoradio 

Star Fm, Zoo, 

Cosmoradio 
Star Fm, Zoo 

Star Fm , 

Zoo, 

Cosmoradi

o 

Μέζε Γηάξθεηα 

(sec) 
10” 10” 10” 10” 10” 10” 10” 

΢χλνιν 

Γηαθ.Μελπκάη

σλ 

50 70 100 100 100 90 510 

Κφζηνο(€) 
      

550.000€ 

 
ΑΠΡΗΛΗΟ΢ ΜΑΪΟ΢ ΗΟΤΝΗΟ΢ ΗΟΤΛΗΟ΢ ΑΤΓΟΤ΢ΣΟ΢ ΢ΔΠΣΔΜΒΡΗΟ΢ ΢ΤΝΟΛΟ 

 Κάζε 1 ηνπ κήλα 

ΠΔΡΗΟΓΗΚΑ 

Ολφκαηα 

Πεξηνδηθψλ 

Nitro, Soul, 

Lifo, IQ 

Nitro, 

Soul, 

Lifo, IQ 

Nitro, Soul, 

Lifo, IQ, 

Free Press 

Nitro, Soul, 

Lifo, IQ, 

Free Press 

Nitro, Soul, Lifo, 

IQ, Free Press 
Nitro, Soul, IQ 

Nitro, Soul, 

Lifo, IQ, 

Free press 

Αξηζκφο 

θαη/ζεσλ 
4 7 10 10 10 8 49 

Κφζηνο(€) 
      

400.000€ 
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ΑΠΡΗΛΗΟ΢ ΜΑΪΟ΢ ΗΟΤΝΗΟ΢ ΗΟΤΛΗΟ΢ ΑΤΓΟΤ΢ΣΟ΢ ΢ΔΠΣΔΜΒΡΗΟ΢ ΢ΤΝΟΛΟ 

 Κάζε Δβδνκάδα 

ΔΦΖΜΔΡΗΓΔ΢ 

Ολφκαηα 

Δθεκεξίδ

σλ 

Βήκα 

Κπξηαθήο, 

Θέκα, 

Διεπζεξνηπ

πία 

Βήκα 

Κπξηαθήο, 

Θέκα, 

Διεπζεξνηππί

α 

Βήκα 

Κπξηαθήο, 

Θέκα, Veto, 

Real news 

Βήκα 

Κπξηαθήο, 

Θέκα, 

Veto, Real 

news 

Βήκα 

Κπξηαθήο, 

Θέκα,Veto, 

Real news 

Βήκα Κπξηαθήο, 

Θέκα, 

Διεπζεξνηππία 

Βήκα 

Κπξηαθήο, 

Θέκα, Veto, 

Real news 

Αξηζκφο 

θαη/ζεσλ 
10 10 15 15 15 12 78 

Κφζηνο(€) 
      

250.000€ 

 

ΑΠΡΗΛΗΟ΢ ΜΑΪΟ΢ ΗΟΤΝΗΟ΢ ΗΟΤΛΗΟ΢ ΑΤΓΟΤ΢ΣΟ΢ ΢ΔΠΣΔΜΒΡΗΟ΢ ΢ΤΝΟΛΟ 

 OUTDOOR 

Όςεηο 

Trivision 
100 100 250 250 250 180 1130 

Ραθέηα 100 100 150 200 200 150 900 

Creative 

Media   
20 20 20 5 65 

Πεξηνρέο 
Αζήλα, 

Θεζ/ληθε, 

Πάηξα, 

Λάξηζα, 

Βφινο 

Αζήλα, 

Θεζ/ληθε, 

Πάηξα, 

Λάξηζα, 

Βφινο 

Αζήλα, 

Θεζ/ληθε, 

Πάηξα, 

Λάξηζα, 

Βφινο, 

Κξήηε, 

Ρφδνο, 

Μχθνλνο 

Αζήλα, 

Θεζ/ληθε, 

Πάηξα, 

Λάξηζα, 

Βφινο, 

Κξήηε, 

Ρφδνο, 

Μχθνλνο 

Αζήλα, 

Θεζ/ληθε, 

Πάηξα, 

Λάξηζα, Βφινο, 

Κξήηε, Ρφδνο, 

Μχθνλνο 

Αζήλα,  Θεζ/ληθε, 

Πάηξα, Λάξηζα, 

Βφινο 

 Κφζηνο(€) 

      

2.500.000€ 

 

΢πλνιηθφ θφζηνο ζε € 10.700.000€ 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 1
ν 

 

΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ ΑΡΜΟΓΗΟΤ ΠΡΟ΢ΩΠΟΤ 

 

1.Πσο νλνκάδεζηε θαη πνηα είλαη ε ζέζε ζαο ζηελ επηρείξεζε 

Ολνκάδνκαη Δπζηάζηνο Αδακίδεο θαη ε ζέζε κνπ είλαη πξντζηάκελνο κάξθεηηλγθ. 

 (2310 791711- 2310 791702, 6936790387).  

 

2.Ση είλαη ην IMC 

Σν I.M.C.(Intergrated marketing communication) ή αιιηψο νινθιεξσκέλε 

επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ είλαη ν απζηεξφο ζπληνληζκφο ηνπ promotion mix, ηνπ marketing 

mix, αιιά θαη φισλ ησλ «επαθψλ» (contacts) πνπ κπνξεί λα έρεη ν θαηαλαισηήο κε ηελ 

εηαηξεία θαη ην brand. Απηή ε πξννπηηθή πεξηιακβάλεη, επηπιένλ ησλ δπν πξψησλ, 

πξάγκαηα φπσο είλαη ε απνζηνιή ηεο εηαηξείαο, ε θνπιηνχξα ηεο, νη πξαθηηθέο 

πξφζιεςεο ησλ εξγαδνκέλσλ θ.ιπ. 

 

3. Ζ εηαηξεία ζαο εθαξκφδεη νινθιεξσκέλε επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ 

Φπζηθά θαη εθαξκφδεη. ΢πλδπάδεη άςνγα φια ηα ζηνηρεία ηνπ Promotioi Mix θαη 

ηνπ Marketing Mix πξνζθέξνληαο ζηνπο θαηαλαισηέο απηφ πνπ πξαγκαηηθά επηζπκνχλ. 

 

4.Πνπ δξαζηεξηνπνηείζηε 

Ζ εηαηξεία καο δξαζηεξηνπνηείηαη ζηηο ηξεηο κεγάιεο πφιεηο Αζήλα-

Θεζζαινλίθε- Πάηξα αιιά θαη ζε φιε ηελ ππφινηπε Διιάδα έρνληαο δεκηνπξγήζεη έλα 

θαιά νξγαλσκέλν δίθηπν δηαλνκήο κε ρνλδξεκπφξνπο, ρίιηνπο πεξίπνπ πσιεηέο αιιά θαη 
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παξέρνληαο απεπζείαο νη ίδηνη ην πξντφλ ζε κεγάιεο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη φπσο 

Carrefour, Μαζνχηε, ΑΒ Βαζηιφπνπιν, ΢θιαβελίηε θ.ά.  

 

5. Πείηε καο ιίγα ιφγηα γηα ηελ δηαλνκή 

Ζ Heineken μεθίλεζε αξρηθά λα δηαλέκεηαη απφ ηελ Α.Ε. ζηελ θξχα αγνξά θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζην ρψξν ησλ μελνδνρείσλ, εζηηαηνξίσλ θαη café-bar (δψλε Horeca:HOtel-

REstaurant-CAfe), ελψ αξγφηεξα αθνινχζεζε γξακκή επεθηαηηθήο πνιηηηθήο ψζηε, 

ζήκεξα, ην πξντφλ ηεο λα δηαλέκεηαη θαη ζηε δεζηή αγνξά. Ζ δηαλνκή ησλ πξντφλησλ 

γίλεηαη είηε κε θνξηεγά απηνθίλεηα ηεο ίδηαο ηεο εηαηξείαο, είηε κε δεκνζίαο ρξήζεσο 

(Γ.Υ.) απηνθίλεηα, κε ηε κνξθή εξγνιαβίαο, ησλ νπνίσλ νη νδεγνί είλαη ππάιιεινη ηεο 

ηδίαο. Ωζηφζν, ππάξρνπλ θαη αξθεηνί απηνεμππεξεηνχκελνη πειάηεο, νη νπνίνη 

παξαιακβάλνπλ κε δηθά ηνπο κέζα ηα πξντφληα απφ ηα εξγνζηάζηα αθήλνληαο 

ινγαξηαζκφ θνξησηηθήο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ε εηαηξεία αλαιακβάλεη ηα κεηαθνξηθά 

έμνδα. ΢ε γεληθέο γξακκέο, ε  εηαηξεία θάλεη ρξήζε ελφο άξηζηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο πνπ 

ην νθείιεη ζε κεγάιν βαζκφ ζηα ηξία εξγνζηάζηά ηεο πνπ θαιχπηνπλ ην ράξηε ηεο 

Διιάδαο, κε απνηέιεζκα λα κπνξνχκε λα απνιακβάλνπκε ηελ κπίξα ζε θάζε γσληά ηεο 

ρψξαο καο.(΢ΑΠ) 

 

6. Πνηεο πηζηνπνηήζεηο έρεη ε εηαηξεία ζαο 

Ζ ζπνπδαία επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ε δπλακηθή αλαπηπμηαθή πνξεία 

ηεο Αζελατθήο Επζνπνηίαο, ηεο έρεη απνδψζεη ηέζζεξηο Πηζηνπνηήζεηο ΢πζηεκάησλ 

Γηαρείξηζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο: Πηζηνπνίεζε απφ ην δηεζλή Φνξέα Πηζηνπνίεζεο BVQI 

(Bureau Veritas Quality International) γηα ηελ άξηηα νξγάλσζε ηνπ 

΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο γηα ηελ Αζθάιεηα ησλ Σξνθίκσλ HACCP DS 3027-2002, 

Πηζηνπνίεζε ηνπ ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο ISO 9001-2000, ησλ ΢πζηεκάησλ 

Γηαρείξηζεο γηα ηελ Πξνζηαζία ηνπ Πεξηβάιινληνο ISO 14001-1996 θαη γηα ηελ 

Αζθάιεηα θαη Τγεία ηνπ Πξνζσπηθνχ OHSAS 18001-1999.  
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7. Πνην είλαη ην θνηλφ ζηφρνο ζην νπνίν απεπζχλεζηε θαη πνην είλαη ην positioning 

Target Group 1 

Άληξεο αιιά θαη γπλαίθεο, 25-44 (θπξίσο άληξεο 30-34 ρξνλψλ), πνπ αλήθνπλ ζην 

κέζν/αλψηεξν θνηλσληθφ θαη κνξθσηηθφ επίπεδν, θαηνηθνχλ θπξίσο ζε κεγάια 

αζηηθά θέληξα (Αζήλα, Θεζ/λίθε). Οη πεξηζζφηεξνη απ‟απηνχο είλαη παληξεκέλνη κε 

θαιή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε. 

Target Group 2 

Άληξεο αιιά θαη γπλαίθεο 18 – 24 (θπξίσο άληξεο 20-22 ρξνλψλ) θαη ζε φινπο πνπ 

αηζζάλνληαη young at heart, κε κέζν/αλψηεξν θνηλσληθφ θαη κνξθσηηθφ επίπεδν, πνπ 

είλαη κφλνη θαη θαηνηθνχλ θπξίσο ζε κεγάια αζηηθά θέληξα (Αζήλα, Θεζ/λίθε). 

Δπηζπκνχλ λα ζπλαλαζηξέθνληαη κε θίινπο, είλαη αηζηφδνμνη θαη αθνινπζνχλ ηηο 

ηάζεηο ηεο κφδαο.  

Positioning 

Βαζηθφο καο ζηφρνο είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή ηελ εηθφλα 

ηεο κπχξαο Heineken  σο ηελ πξψηε επηινγή Premium  πξντφληνο θαη λα ηνπ 

αθήζνπκε ηελ αίζζεζε  φηη κπνξεί λα ηελ απνιαχζεη ζε active θαη dynamic θαθέ, 

κπαξ αιιά θαη θιακπ 

 

8.΢ε πνην θνκκάηη ηεο αγνξάο αλήθεη ε Heineken  

Ζ κπχξα Heineken αλήθεη ζην premium θνκκάηη ηεο αγνξάο ην νπνίν 

εμαπιψλεηαη ξαγδαία βαζηδφκελν ζηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα έλα 

δηαθνξνπνηεκέλα πξνζθεξφκελν πξντφλ. Ζ αλάπηπμε ηνπ premium θνκκαηηνχ ηεο 

αγνξάο εληζρχζεθε θαηά πνιχ απφ ηελ επηηπρεκέλε αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ brand ηεο 

Heineken θαη απμήζεθε ζπλνιηθά θαηά 10% ην 2007 επσθεινχκελε απφ ηελ επηηπρή  
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εηζαγσγή ηνπ BeerTender party πνπ γλσζηνπνηήζεθε ζην θνηλφ απφ ηε ζπλερή πξνβνιή 

απφ ηελ ηειεφξαζε, απφ ηελ ρνξεγία ηεο ζην Champions League soccer in Athens θαη 

άιιεο ρνξεγίεο θπξίσο ζε κεγάια κνπζηθά γεγνλφηα. Δπηπιένλ, ε Heineken αχμεζε ηηο 

πσιήζεηο ηεο ηνπνζεηψληαο ςπγεία θαη θαηαςχθηεο ζε καγαδηά ιηαληθνχ εκπνξίνπ. 

             Καηά θαηξνχο παξέρεη πιεξνθνξίεο είηε δίλνληαο ζηηο πνιπζπζθεπαζίεο έλα 

«θνπηάθη» δψξν είηε πξνζθέξνληαο δηάθνξα δηαθεκηζηηθά δψξα (πνηήξηα, κπξειφθ, 

ηξάπνπιεο θ.α.). Παξάιιεια, πξαγκαηνπνηεί πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πξνβάιινληαο ην 

πξντφλ ζε ρψξνπο καδηθήο εζηίαζεο, δηαζθέδαζεο θαη δηακνλήο. 

 

9.Πνηνη είλαη νη αληαγσληζηέο θαη πνηα ηα κεξίδηα αγνξάο  

Ζγεηηθή ζέζε θαηέρεη ε Αζελατθή Επζνπνηία Α.Δ. (κε ζεκαληηθφηεξα εκπνξηθά 

ζήκαηα ηελ Amstel θαη ηελ Heineken) θαη κεξίδην αγνξάο 74%. Αθνινπζεί ε Επζνπνηία 

Μχζνπ κε ζπλνιηθφ κεξίδην αγνξάο 14% ην νπνίν πξνήιζε θπξίσο απφ ηνπηθέο 

πσιήζεηο. Με πνζνζηφ 3% εκθαλίδνληαη ε Διιεληθή Επζνπνηία Αηαιάληεο θαη ε 

Επζνπνηία Μαθεδνλίαο Θξάθεο. Σν Carrefour θαηέρεη κφλν ην 1% θαη ην ππφινηπν 8% 

ην θαηέρνπλ άιιεο.  

 

10.Πνηνο είλαη ν ζηφρνο ηεο Αζελατθήο Επζνπνηίαο  

΢ηφρνο ηεο Αζελατθήο Επζνπνηίαο ήηαλ πάληνηε ε δεκηνπξγία κηαο ακνηβαίαο 

ζρέζεο εκπηζηνζχλεο κε ηνπο πειάηεο ηεο, νη αλάγθεο ησλ νπνίσλ έρνπλ πάληα άκεζε 

πξνηεξαηφηεηα, ελψ ζπγρξφλσο ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο παξακέλεη ν 

αθξνγσληαίνο ιίζνο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί απφ ηφηε πνπ πξσηνεκθαλίζηεθε 

ζηελ ειιεληθή αγνξά. Κχξην ζπζηαηηθφ ηεο επηηπρίαο ηεο εηαηξείαο ήηαλ, είλαη θαη ζα 

είλαη ην πξνζσπηθφ ηεο, ην νπνίν κε ακείσην ελδηαθέξνλ, δεκηνπξγηθφηεηα θαη 

αθνζίσζε ζπλεηζθέξεη νπζηαζηηθά ζηελ επηηπρεκέλε δξαζηεξηνπνίεζε ηεο εηαηξείαο ζην 

ρψξν θαη ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ άξηζηεο πνηφηεηαο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 2
ν 

Δηθφλεο απφ Γηαθεκίζεηο 
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