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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Η παξνχζα εξγαζία έρεη σο ζθνπφ λα πεξηγξάςεη ηελ θαηάζηαζε ηνπ ιηαλεκπνξίνπ 

ζηνλ ειιεληθφ ρψξν θαζψο θαη ηηο κειινληηθέο εμειίμεηο έηζη φπσο απηέο δηαθαίλνληαη 

κέζα απφ ηελ αλάπηπμε κηθξψλ θαη επέιηθησλ ζεκείσλ πψιεζεο ( convenience stores).  

Σν πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο, επηρεηξεί λα παξνπζηάζεη ηηο ηάζεηο ηφζν ζηνλ δηεζλή 

άιια θαη ζηνλ ειιεληθφ ρψξν, επηθεληξψλνληαο ηε δεπηεξνγελή έξεπλα ζηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ αλαιακβάλνπλ εγεηηθφ ξφιν θαη δηακνξθψλνπλ ην κέιινλ ηνπ θιάδνπ. 

ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ε αλάπηπμε ηεο πνξείαο ησλ convenience stores απφ ηελ 

εκθάληζε ηνπο κέρξη ζήκεξα. 

Η δεπηεξνγελήο έξεπλα  επηβεβαίσζε φηη ε αγνξά ησλ super market θαη hyper 

market είλαη θνξεζκέλε απφ ηνπο ππάξρνληεο «παίθηεο» ζε αληίζεζε κε ηελ αγνξά ησλ 

εθπησηηθψλ θαηαζηεκάησλ θαη ησλ convenience stores, ε νπνία είλαη έλαο 

αλαπηπζζφκελνο ρψξνο, κε ηεξάζηηα δπλακηθή. Η ηαρχηεηα δηείζδπζεο θαη αλάπηπμεο, 

θαζψο θαη ε επηινγή ζηξαηεγηθψλ ζεκείσλ είλαη νη θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο 

 

 

 

ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

ε απηφ ην ζεκείν ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ηνλ επηβιέπσλ θαζεγεηή θ. 

Βιαράθε γηα ηελ βνήζεηα ηνπ ζηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο. 
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ΚΤΡΗΟ ΜΔΡΟ ΣΖ ΔΡΓΑΗΑ 

1 Αλαζθόπεζε βηβιηνγξαθίαο (State of the art) 

1.1 Σν ιηαλεκπόξην 

 

1.1.1. Εηζαγσγή 

Σν ζχγρξνλν ιηαλεκπφξην βηψλεη κηα πεξίνδν έληνλσλ αιιαγψλ θαη αλαθαηαηάμεσλ. 

εκαληηθέο αιιαγέο νη νπνίεο ζεκαηνδνηνχλ ηελ αλάπηπμε λέσλ, πην επέιηθησλ ζεκείσλ 

πψιεζεο, αλαδνκνχλ ην κηθξννηθνλνκηθφ φζν θαη ην καθξννηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

θιάδνπ. 

ηε δηεζλή αγνξά, φινη νη κεγάινη φκηινη έρνπλ ήδε αλαπηχμεη αλάινγεο κνξθέο 

θαηαζηεκάησλ πνπ αλαπηχζζνληαη κε ηε κέζνδν ηεο δηθαηφρξεζεο. Ο 21νο αηψλαο 

ζεκαηνδνηεί κηα λέα επνρή φπνπ ην πξνθίι ησλ αγνξαζηψλ έρεη αιιάμεη θαη ν 

αληαγσληζκφο θηλείηαη πιένλ ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα. ηε λέα επνρή, νη αγνξαζηέο είλαη 

απηνί πνπ θαζνξίδνπλ ηη ζέινπλ, πψο ην ζέινπλ, πφηε ην ζέινπλ θαη πψο ζα πιεξψζνπλ. 

Σφζν ν κχζνο ηεο καδηθήο αγνξάο φζν θαη ν κχζνο ηνπ ηππηθνχ πειάηε θαηαξξένπλ, κηα 

θαη νη αγνξαζηέο δεηάλε πνηφηεηα, επηινγή, ηηκή θαη εμππεξέηεζε.  

Η ηερλνινγία, απ’ ηελ άιιε πιεπξά, δίδεη ηε δπλαηφηεηα θαη ζηνλ αληαγσληζκφ “λα 

αλεβάδεη ηνλ πήρε” θαη ζηνλ πειάηε λα δηαπξαγκαηεχεηαη, λα επηιέγεη, λα γλσξίδεη. Γελ 

αξθεί, πιένλ, έλα ηθαλνπνηεηηθφ πξντφλ ή ππεξεζία ζε θαιή ηηκή. Η δηεζλνπνίεζε 

αλαηξέπεη ζπλερψο ηα φξηα θαη νη λέεο εηαηξείεο αμηνπνηνχλ ηελ ηαρχηεηα κεηάδνζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ηεο γλψζεο σζψληαο ζηε δεκηνπξγία κηαο λέαο γεληάο πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ. Η θάζε θαηλνηνκία ζεσξείηαη πξναπαηηνχκελν γηα ην ζχλνιν ηεο αγνξάο θαη ε 

ζπλερήο αιιαγή είλαη πιένλ ε θπζηνινγηθή θαηάζηαζε.  

Η αιιαγή δελ αθνξά κφλν πξντφληα ή ζπλήζεηεο ή θαλάιηα δηαλνκήο ή πνζνηηθή 

δηαθνξνπνίεζε αιιά πεξηιακβάλεη φξνπο φπσο, απειεπζέξσζε αγνξάο, νηθνλνκηθή 

ελνπνίεζε, αιιαγή δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, δεκνηηθφηεηα θαη επηθξάηεζε ησλ 

δηεζλψλ brands, επηθέληξσζε ζηελ αμία, απαίηεζε γηα άκεζε αληαπφθξηζε ζε δηαξθψο 

κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο.  

Σν ιηαλεκπφξην παξακέλεη κηα δπλακηθή αγνξά ζπλερψλ ζπγθξνχζεσλ θαη αιιαγψλ, 

φπνπ νη πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο δηαρένληαη ζε παγθφζκην επίπεδν θαη δεκηνπξγνχλ λέεο 

πξνθιήζεηο γηα ην ζχλνιν ηνπ θιάδνπ. Οη λέεο απηέο πξνθιήζεηο ηνπ θιάδνπ, ζε 
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ζπλδπαζκφ κε ην θχκα εμαγνξψλ θαη ζπγρσλεχζεσλ πνπ ζεκάδεςε ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ην ζχγρξνλν ιηαλεκπφξην, έρνπλ αιιάμεη ην θιίκα ζηελ αγνξά.  

Σν ζχγρξνλν ιηαλεκπφξην ζπληζηά έλα ηαρχηαηα κεηαβαιιφκελν ηκήκα ηεο αγνξάο, 

φπνπ ηα πξφηππα ηεο δηαδηθαζίαο αγνξψλ αιιάδνπλ κε γνξγνχο ξπζκνχο θαη ε αλάγθε γηα 

βειηίσζε ηεο «πξφζβαζεο» είλαη θαηαιπηηθή. Απηφ ζα επηηεπρζεί κέζσ ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο θαη ηεο ηζρπξνπνίεζεο ηνπ brand name ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη απφ 

ηελ νηθνδφκεζε ελφο πιέγκαηνο αμηψλ πνπ ππεξβαίλνπλ ην πξντφλ θαη δεκηνπξγνχλ κηα 

λέα θαηεγνξία, θαηαδεηθλχνληαο ζπλέπεηα ζε θάζε ζεκείν επαθήο κε ηνλ πειάηε θαη 

ρηίδνληαο νπζηαζηηθέο θαη άκεζεο ζρέζεηο πηζηφηεηαο καδί ηνπ.  

Οη αιιαγέο πνπ ζπληεινχληαη ζηελ Δπξψπε ζηνλ θιάδν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ είλαη 

ξηδηθέο θαη θαηαιπηηθέο. Ο αξηζκφο ησλ θαηαζηεκάησλ κεηψλεηαη δξαζηηθά, παξάιιεια 

κε ηνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζηελ ελνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ 

κηθξψλ super market. Τπνινγίδεηαη, κάιηζηα, πσο κέρξη ην 2010 νη 10 κεγαιχηεξεο 

αιπζίδεο ιηαληθήο ζηελ Δπξψπε ζα θαιχπηνπλ ην 60% ηεο αγνξάο! Σαπηφρξνλα, ν 

αληαγσληζκφο εθηφο ηνπ θιάδνπ απμάλεηαη δηακνξθψλνληαο απμαλφκελεο επηινγέο γηα ηνλ 

θαηαλαισηή θαη θαη’ επέθηαζε λέεο κνξθέο αληαγσληζκνχ. 

Η δηάξζξσζε ηεο αγνξάο έρεη αιιάμεη κε ηελ αχμεζε ησλ δηθηχσλ super market, 

mini market, convenience stores ζε βάξνο ησλ παξαδνζηαθψλ θαηαζηεκάησλ ηξνθίκσλ 

θαη ηε ζπγθέληξσζε ησλ πσιήζεσλ ζε κεγάιεο αιπζίδεο, γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη 

δηαθνξεηηθή θαηαλνκή ησλ κεξηδίσλ ηεο.  

Γηα ηηο κεγάιεο κνλάδεο είλαη πιένλ αλαγθαία ε δηείζδπζε ζε θάζε ηχπν αγνξάο θαη 

ε παξνρή ππεξεζηψλ convenience ζε θάζε πειάηε. Κιαζηθφ ην παξάδεηγκα ηεο TESCO, ε 

νπνία έρεη αλαπηχμεη δηάθνξα format θαηαζηεκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζεη φια ηα 

δηαθνξεηηθά κνληέια θαηαλαισηψλ (Super Store, Compact, Extra, Express, Metro, θαζψο 

θαη delivery).  

O θαηαλαισηήο ηνπ ζήκεξα, απ’ ηελ πιεπξά ηνπ, βηψλεη ην παξάδνμν ηνπ ρξφλνπ: 

Έρεη πεξηζζφηεξεο επηινγέο αιιά ιηγφηεξν ρξφλν λα επηιέμεη. Αλαδεηεί πνιιαπινχο 

ηχπνπο θαηαζηεκάησλ γηα λα θαιχςεη ηηο ίδηεο αλάγθεο ηηο δηαθνξεηηθέο ψξεο ηεο εκέξαο. 

Παξάιιεια, νη πξνγξακκαηηζκέλεο θαηαλαισηηθέο αγνξέο κεηψλνληαη ζηαδηαθά, 

παξαρσξψληαο ηε ζέζε ηνπο ζηηο έθηαθηεο θαη ζπκπιεξσκαηηθέο αγνξέο θαη ην ζχλζεκα 

πνπ θπξηαξρεί είλαη  «We will shop when we are out, not go out to shop».  
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1.1.2. Convenience stores 

Απάληεζε ζηηο αλσηέξσ πξνθιήζεηο θαινχληαη λα δψζνπλ ηα convenience stores.Σα 

convenience stores απνηεινχλ έλα επξέσο δηαδεδνκέλν concept γηα ηηο αγνξέο ηνπ 

εμσηεξηθνχ θαη θάηη πξσηνπνξηαθφ γηα ηελ ειιεληθή αγνξά. Αθνξνχλ κηθξά 

θαηαζηήκαηα- ςηιηθά – mini market ζε επίπεδν γεηηνληάο, κε δηεπξπκέλν σξάξην 

ιεηηνπξγίαο πνπ δηακνξθψλεηαη ζπλήζσο, απφ ηηο 07.00 έσο ηηο 23.00, πνπ 

εθκεηαιιεχνληαη ηελ έιιεηςε ρξφλνπ εθ κέξνπο ηνπ πειάηε λα επηζθεθζεί κεγάια super 

market, θαιχπηνληαο ηηο άκεζεο αλάγθεο ηνπ (Δπαγγεικαηηθφ Δπηκειεηήξην 

Θεζζαινλίθεο, 2007).  

ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία αλ θαη ππάξρνπλ αξθεηνί νξηζκνί, νη νπνίνη πεξηγξάθνπλ ην 

νξγαλσηηθφ πιαίζην ησλ convenience stores, φινη ζπκθσλνχλ ζηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

απηψλ: 

1.«Σα θαηαζηήκαηα επθνιίαο είλαη κηθξά παληνπσιεία, ηα νπνία εκπνξεχνληαη κηα 

πεξηνξηζκέλε πνηθηιία ηξνθίκσλ θαη εηδψλ θαζεκεξηλήο ρξήζεο θαη αγαζψλ πξψηεο 

αλάγθεο, αλαπηχζζνληαο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο ζε φιεο ηηο ρξνληθέο δψλεο.» 

(Food Marketing System in the U.S.: Retail Food Glossary -

www.ers.usda.gov/Briefing/FoodMarketingSystem/foodretailingglossary.htm)  

2.« Tα θαηαζηήκαηα επθνιίαο είλαη κηθξά εκπνξηθά θαηαζηήκαηα ηα νπνία 

ιεηηνπξγνχλ ζηε βάζε ηεο απηνεμππεξέηεζεο θαη ηα νπνία δηαθηλνχλ ηξφθηκα θαη 

εκπνξεχκαηα ηαρείαο αλαθχθισζεο, ρξεζηκνπνηψληαο έλα επξχ σξάξην ιεηηνπξγίαο. »  

(Marketing essentials Published by Glencoe/McGraw-Hill, a division of the 

Educational and Professional Publishing Group of The McGraw-Hill Companies, Inc). 

www.glencoe.com/sec/busadmin/marketing/dp/food_mktg/gloss.shtml  

« Σα θαηαζηήκαηα επθνιίαο είλαη εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο εκπνξεχνληαη 

πεξηνξηζκέλν αξηζκφ πξντφλησλ θαη ιεηηνπξγνχλ απφ λσξίο ην πξσί έσο αξγά ην βξάδπ κε 

ζθνπφ ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ.»  

wordnet.princeton.edu/perl/webwn  

 

http://www.google.gr/url?sa=X&start=0&oi=define&ei=_meySL6-F4mi0gWq3vn4Dw&sig2=XiwuIImP1z_jngFUex0ayQ&q=http://www.ers.usda.gov/Briefing/FoodMarketingSystem/foodretailingglossary.htm&usg=AFQjCNECbHIFnly_zab8jSqQnHSu27i1Vg
http://www.google.gr/url?sa=X&start=1&oi=define&ei=_meySL6-F4mi0gWq3vn4Dw&sig2=PyMSSV09zwDVmecU-crlyA&q=http://www.glencoe.com/sec/busadmin/marketing/dp/food_mktg/gloss.shtml&usg=AFQjCNH3dkGH1xv8ptqgLq0lnNP0BAQELA
http://www.google.gr/url?sa=X&start=4&oi=define&ei=_meySL6-F4mi0gWq3vn4Dw&sig2=gyjc88T2eF9He48nyB3GeQ&q=http://wordnet.princeton.edu/perl/webwn%3Fs%3Dconvenience+store&usg=AFQjCNHa68oFYov3CCKUWEk2San4U791Zw
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Η λέα κνξθή ησλ mini stores πεξηνξηζκέλνπ κεγέζνπο, δελ αληαγσλίδεηαη ηα super 

market αιιά δίλεη ελαιιαθηηθή ιχζε ζηνλ πεξηνξηζκέλν ρξφλν ηνπ ζχγρξνλνπ 

θαηαλαισηή. Σα convenience stores απνξξνθνχλ κεγάιν πνζνζηφ ζπκπιεξσκαηηθψλ 

αγνξψλ ηνπ ζχγρξνλνπ θαηαλαισηή.  

  

 

1.1.3. Δηεζλείο ηάζεηο ηνπ ιηαληθνύ εκπνξίνπ 

Ο θιάδνο ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ απνθηά κία δηαξθψο πην παγθνζκηνπνηεκέλε θαη 

αληαγσληζηηθή δηάζηαζε, θαζψο κεγάινη «παίθηεο», δηεζλψο, επσθεινχληαη απφ ηα 

πιενλεθηήκαηα ησλ δηεπξπκέλσλ πξνκεζεπηηθψλ αιπζίδσλ θαη ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο, 

νη νπνίεο πξνθχπηνπλ απφ ηε ιεηηνπξγία κεγάισλ επηρεηξεζηαθψλ κνλάδσλ.   

Οη πξνθιήζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ παγθνζκηνπνηεκέλε πιένλ αγνξά, 

κεηαθξάδνληαη ζε απμεκέλεο απαηηήζεηο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζε απηήλ. Πξνθεηκέλνπ 

λα ιεηηνπξγήζνπλ επηηπρψο, νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ αγνξά ηνπ παγθφζκηνπ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ ζα πξέπεη λα επηδείμνπλ δπλαηφηεηα ρεηξηζκνχ ζπλαιιαγκαηηθψλ 

δηαθπκάλζεσλ, αηθλίδησλ πνιηηηθψλ αιιαγψλ, απμήζεσλ ζηελ ηηκή ηνπ πεηξειαίνπ θαη 

ηξνπνπνηήζεηο ζηηο θαηά ηφπνπο θνξνινγηθέο λνκνζεζίεο.   

πγθξηηηθφ πιενλέθηεκα εκθαλίδνπλ εηαηξείεο πνπ αθελφο ζηεξίδνληαη ζην κέγεζνο 

θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ απνξξένπλ απφ απηφ (δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα έλαληη 

πξνκεζεπηψλ, ειεγρφκελα ιεηηνπξγηθά θφζηε ζε ζρέζε κε ηνλ ηδίξν), αθεηέξνπ ζηελ 

επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ηνπο (έκθαζε ζηελ επσλπκία, ζηελ παξνρή πξφζζεησλ 

ππεξεζηψλ, ζηελ επέιηθηε θαη άκεζε αληαπφθξηζε ζηηο εμειηζζφκελεο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ).  

Δπηπξφζζεηα, μερσξίδνπλ φζνη, έρνληαο αληίιεςε ησλ ηνπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, 

αλαγθψλ θαη αληαγσληζηηθψλ δπλάκεσλ, θαηαθέξλνπλ λα ελεξγνχλ επηιεθηηθά θαη ζηελ 

θαηάιιειε πεξίνδν. Μία αθφκα, πξφζθαηε, ηάζε πεξηιακβάλεη ηε κέξηκλα ησλ εηαηξεηψλ 

γηα εθαξκνγή πνιηηηθψλ θνηλσληθήο επζχλεο θαη πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο.  

Παξάιιεια ην ηνπίν αιιάδεη ράξε ζηελ πξνζαξκνγή ησλ δηαθφξσλ θιάδσλ ζε 

ζχγρξνλα ιηαληθά κνληέια, ζηα νπνία ε ηηκή δελ είλαη παξά ε δχλακε πνπ ζα πξνζειθχζεη 

ηνπο πειάηεο ζην θαηάζηεκα. ηε ζπλέρεηα, έκθαζε δίλεηαη ζε ζηνηρεία πνπ ζα 

πξνζειθχζνπλ ηνλ θαηαλαισηή θαη ζα δηαηεξήζνπλ ηελ πξνζνρή ηνπ, φπσο ε αηκφζθαηξα 

ησλ θαηαζηεκάησλ, ε θαηαλνκή ησλ πξντφλησλ, αιιά θαη ε ζπλδπαζκέλε δπλαηφηεηα 

αγνξψλ θαη δηαζθέδαζεο.  
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Σέινο, εληείλεηαη παγθνζκίσο ε επέθηαζε κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ franchising, 

θαηεπζπλφκελε απφ ηε κεξηά ησλ θνινζζψλ ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ θπξίσο πξνο ηελ 

πεξηνρή ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο θαη ησλ Βαιθαλίσλ. Δπηπιένλ, ε δηεπξπκέλε ρξήζε ηνπ 

E-commerce, κέζσ ηεο ηαρείαο εμάπισζεο ηνπ Internet, θαη ε πνιπθάλαιε πηα 

«παξαδνζηαθή» δηαλνκή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ έρνπλ αιιάμεη ξηδηθά ην ηνπίν ηνπ 

αληαγσληζκνχ. 

 

 

1.1.4. Θεζκηθό πιαίζην ιεηηνπξγίαο 

Αξρηθά νη επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη δελ είραλ ηε κνξθή θαη νξγάλσζε πνπ 

παξνπζηάδνπλ ζήκεξα. ηε δεθαεηία ηνπ 1970 έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο ζηελ Διιάδα ηα 

πξψηα θαηαζηήκαηα ηνπ θιάδνπ, ηα νπνία θάιππηαλ βαζηθέο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ 

θπξίσο ζε είδε ηξνθίκσλ θαη πνηψλ, θαζψο θαη ζε πξντφληα νηθηαθήο ρξήζεο (ραξηηθά, 

απνξξππαληηθά θ.α.). ηαδηαθά θαηά ηα επφκελα έηε, νη ελ ιφγσ επηρεηξήζεηο δηεχξπλαλ 

ηελ εκβέιεηα ησλ πξντφλησλ ηνπο. ήκεξα, νη επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη δηαζέηνπλ κηα 

επξχηαηε γθάκα πξντφλησλ, δεδνκέλεο ηεο επηθάλεηαο (εκβαδφλ) ηνπ εθάζηνηε 

θαηαζηήκαηνο, ζε κηα πξνζπάζεηα λα θαιχςνπλ θαηά ην κέγηζην δπλαηφλ ηηο αγνξέο θάζε 

θαηαλαισηή. 

Τπνγξακκίδεηαη φηη δελ ππάξρεη έλα λνκνζεηηθφ πιαίζην ην νπνίν λα νξίδεη έλα 

θαηάζηεκα σο «ζνχπεξ κάξθεη». Άηππα ν φξνο απηφο αλαθέξεηαη ζε θαηαζηήκαηα θπξίσο 

ηξνθίκσλ, κε ρψξν πψιεζεο πάλσ απφ 200 η.κ., κε δχν ηνπιάρηζηνλ ηακεηαθέο κεραλέο. 

αλ «ππεξκάξθεη» νξίδνληαη ηα θαηαζηήκαηα πνπ δηαζέηνπλ ρψξν πψιεζεο άλσ ησλ 

2.500 η.κ (Μάξθνο, 2007). 

Σα ηεηξαγσληθά κέηξα δελ απνηεινχλ ηε κφλε παξάκεηξν βάζεη ηεο νπνίαο έλα 

θαηάζηεκα κπνξεί λα ραξαθηεξηζζεί ζαλ ζνχπεξ κάξθεη. Η πνηθηιία ησλ εκπνξεπκάησλ 

πνπ δηαζέηεη, θαζψο θαη ν ηφπνο εγθαηάζηαζεο ηνπ απνηεινχλ επηπξφζζεηνπο παξάγνληεο 

πξνζδηνξηζκνχ.  

Οη επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη δηαρσξίδνληαη ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο 

(Δπαγγεικαηηθφ Δπηκειεηήξην Θεζζαινλίθεο, 2007): 

1. Μεγάιεο αιπζίδεο κε παλειιαδηθά δίθηπα θαηαζηεκάησλ (πεξηιακβάλνληαη θαη ηα 

ππεξκάξθεη). 

2. Μηθξφηεξεο αιπζίδεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ηνπηθά (π.ρ. ζην Ννκφ ή ηελ 

Πεξηθέξεηα πνπ αλήθνπλ). 



8 

 

3. Μεκνλσκέλα θαηαζηήκαηα ζνχπεξ κάξθεη. 

Δθηφο απφ ηα ζνχπεξ κάξθεη θαη ηα ππεξ-κάξθεη, ν εμεηαδφκελνο θιάδνο 

πεξηιακβάλεη θαη ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο θαηαζηεκάησλ: 

 Convenience Stores: κηθξά θαηαζηήκαηα γεηηνληάο-επθνιίαο ηα νπνία δηαζέηνπλ 

κηα βαζηθή γθάκα πξντφλησλ γηα ηηο θαζεκεξηλέο αλάγθεο ηνπ λνηθνθπξηνχ. 

 Discount Stores / εθπησηηθά θαηαζηήκαηα: δηαζέηνπλ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

ή θαη ηξίησλ (ζπλήζσο ζε πεξηνξηζκέλε γθάκα), ζε ρακειφηεξεο ηηκέο. 

 Cash & Carry: θαηαζηήκαηα θπξίσο ρνλδξηθήο ηα νπνία απεπζχλνληαη ζε 

επαγγεικαηίεο. Οη πειάηεο πιεξψλνπλ κε κεηξεηά θαη κεηαθέξνπλ νη ίδηνη ηηο αγνξέο ηνπο. 

Σν ηειεπηαίν δηάζηεκα έρνπλ αλαδεηρζεί σο «θιέγνλ» ζέκα ζηνλ εκπνξηθφ θφζκν 

ηεο ρψξαο, νη πξνηαζείζεο αιιαγέο ηνπ ηζρχνληνο πιαηζίνπ ζρεηηθά κε δηαηάμεηο πνπ 

δηέπνπλ ην ιηαλεκπφξην, αιιαγέο πνπ (κεηαμχ άιισλ) αλαθέξνληαη θαη ζην σξάξην 

ιεηηνπξγίαο ησλ εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ.  

πγθεθξηκέλα, κε βάζε ην πξνηεηλφκελν ζρέδην λφκνπ απφ πιεπξάο ηνπ αξκφδηνπ 

ππνπξγείνπ, πνπ αθνξά ηξνπνπνίεζε δηαηάμεσλ πξνεγνπκέλσλ λφκσλ (λ. 2323/95 

ηξνπνπνηεζείο απφ ην λ. 3190/2003), ζην άξζξν 2 πξνηείλεηαη ζρεηηθά κε ην σξάξην 

ιεηηνπξγίαο εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ: 

1. Σα θαηαζηήκαηα θάζε είδνπο, κε εμαίξεζε απηψλ ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 14 

ηνπ λ. 2194/1994, ζε φιε ηελ επηθξάηεηα, κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ έσο ηελ 21.00 ψξα 

θαη ην άββαην έσο ηελ 20.00 ψξα. 

2. Με απνθάζεηο ησλ λνκαξρηαθψλ ζπκβνπιίσλ, έπεηηα απφ γλψκε ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ νξγαλψζεσλ εξγνδνηψλ θαη εξγαδνκέλσλ, ….., είλαη δπλαηφλ λα 

επεθηείλεηαη πέξαλ ηνπ πξνβιεπνκέλνπ ζηελ παξάγξαθν 1, ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ 

θαηαζηεκάησλ νιφθιεξνπ ηνπ λνκνχ ή ζπγθεθξηκέλεο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο ηνπ 

λνκνχ. Οη απνθάζεηο απηέο δεκνζηεχνληαη ζηνλ εκεξήζην θαη ηνπηθφ ηχπν. 

3. ζνη παξαβηάδνπλ ηηο ξπζκίζεηο ζρεηηθά κε ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ  

θαηαζηεκάησλ, φπσο πξνζδηνξίδνληαη ζην παξφλ άξζξν θαη ζηηο απνθάζεηο πνπ ηπρφλ 

εθδνζνχλ θαηά εμνπζηνδφηεζε ηνπ παξφληνο, ππφθεηληαη ζηηο θπξψζεηο πνπ 

πξνβιέπνληαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο παξ. 7 ηνπ άξζξνπ 23 ηνπ λ. 1957/1991. 
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Σέινο ηα απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ έθδνζε άδεηαο κηαο 

επηρείξεζεο ιηαληθνχ εκπνξίνπ είλαη ηα εμήο (Δπαγγεικαηηθφ Δπηκειεηήξην 

Θεζζαινλίθεο, 2007): 

1. Αίηεζε ηνπ ελδηαθεξφκελνπ κε πιήξε ζηνηρεία ηαπηφηεηαο. 

2. Γχν πξφζθαηεο θσηνγξαθίεο. 

3. ρεδηαγξάκκαηα θάηνςεο θαη θαζέηνπ ηνκήο ζε ηξία (3) αληίηππα ππφ 

θιίκαθα 1:50 ζε θάζε έλα απφ ηα νπνία ζα επηθνιιάηαη ραξηφζεκν 1 1 Υ 150 δξρ. 

ηνπ Γεκνζίνπ, ηα νπνία ζπληάζζνληαη απφ δηπισκαηνχρν κεραληθφ ή ππνκεραληθφ 

ή εξγνδεγφ ή ζρεδηαζηή, ζηα νπνία ζ΄απεηθνλίδνληαη θαη ζ΄αλαγξάθνληαη: 

 Οη ρψξνη ηνπ ππφ ίδξπζε θαηαζηήκαηνο θαη νη αθξηβείο δηαζηάζεηο ηνπ 

(κήθνο, πιάηνο, χςνο). 

 Ο πξννξηζκφο ηνπ θάζε ρψξνπ  

 Οη ηπρφλ ππαίζξηνη ρψξνη (πεδνδξφκην - πεδφδξνκνο), εθφζνλ πξφθεηηαη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλάπηπμε ηξαπεδνθαζηζκάησλ θαη ηελ ηνπνζέηεζε 

άιισλ αληηθεηκέλσλ απφ ην θαηάζηεκα. 

 Σα ζηνηρεία ηνπ εθκεηαιιεπηή ηνπ θαηαζηήκαηνο (πνπ αηηείηαη ηελ άδεηα), 

ηε δηεχζπλζε ηνπ θαηαζηήκαηνο, θαζψο θαη ην ραξαθηεξηζκφ απηνχ. 

 Σα ζρεδηαγξάκκαηα θαηά πξνηίκεζε ζα ζπληάζζνληαη επί εληαίνπ θχιινπ, 

κε μερσξηζηέο θαηφςεηο θάζε επηπέδνπ (ηζφγεην, εζσηεξηθφο εμψζηεο, ππφγεην, 

φξνθνο). 

 Δθφζνλ ππάξρεη εζσηεξηθφο εμψζηεο (παηάξη), ζ΄αλαθέξεηαη ην εκβαδφλ 

ηνπ θαη ην χςνο απηνχ απφ ην δάπεδν θαη ηελ θνξπθή, αλεμάξηεηα απφ ην αλ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί ή φρη. 

 ηα ζρεδηαγξάκκαηα γηα ζνχπεξ κάξθεη θαη κηθξά θαηαζηήκαηα ηξνθίκσλ, 

ζα ζεκεηψλνληαη θαη νη λνεηψο ρσξηζκέλνη ρψξνη πνπ πξννξίδνληαη γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε θάζε ηκήκαηνο. 

 ηα ζρεδηαγξάκκαηα γηα παληνπσιεία θαη απνζήθεο ηξνθίκσλ ρνλδξηθνχ 

εκπνξίνπ, ζα ζεκεηψλνληαη θαη νη λνεηψο θαζνξηζκέλνη ρψξνη ηνπνζέηεζεο εηδψλ 

θαζαξηζκνχ - εληνκνθηφλσλ θαη άιισλ, αζρέησλ πξνο ηα ηξφθηκα επηηξεπνκέλσλ 

εηδψλ. ε πεξίπησζε εγθαηάζηαζεο ηερληθψλ ειεθηξνληθψλ παηρληδηψλ, ζηα 

ζρεδηαγξάκκαηα πξέπεη λα ζεκεηψλεηαη κε ιεπηνκέξεηα ε ζέζε θαη ην εκβαδφλ ηνπ 

ρψξνπ πνπ ζα ηνπνζεηεζνχλ.  

4. Έγγξαθν ηεο Γηεχζπλζεο Πνιενδνκίαο, φηη ν ρψξνο ζηνλ νπνίν πξφθεηηαη 

λα ιεηηνπξγήζεη ην θαηάζηεκα, είλαη ρψξνο θχξηαο ρξήζεο (εάλ ππάξρνπλ ππφγεην 
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ή εζσηεξηθφο εμψζηεο ή φξνθνο λ΄αλαθέξνληαη γηα λα πξνθχπηεη έηζη ε 

λνκηκφηεηά ηνπο). Σν έγγξαθν απηφ πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ: Φσηναληίγξαθν 

νηθνδνκηθήο αδείαο θαη ηνπνγξαθηθφ ζρεδηάγξακκα. 

5. Φσηναληίγξαθν εγθεθξηκέλνπ ζρεδηαγξάκκαηνο θάηνςεο ηνπ ρψξνπ 

ζεσξεκέλα απφ ηε Γηεχζπλζε Πνιενδνκίαο. 

6. Γήισζε ηνπ άξζξνπ 8, Ν. 1599/86 ηνπ Γηαρεηξηζηή ηεο πνιπθαηνηθίαο, 

ζεσξεκέλε γηα ην γλήζην ηεο ππνγξαθήο, κε ην εμήο πεξηερφκελν:  

7. ηαλ ε πνιπθαηνηθία έρεη θαλνληζκφ: ¨Δίκαη Γηαρεηξηζηήο ηεο εληαχζα θαη 

επί ηεο νδνχ. .............. αξ. ..... νηθνδνκήο φπνπ ζηεγάδεηαη ην θαηάζηεκα πνπ 

πξφθεηηαη λα ιεηηνπξγήζεη σο ............... απφ ηνλ θ. ...................... . Η πνιπθαηνηθία 

πνπ ζηεγάδεηαη ην θαηάζηεκα έρεη θαλνληζκφ, ν νπνίνο επηηξέπεη ηελ ίδξπζε θαη 

ιεηηνπξγία ηέηνηνπ είδνπο θαηαζηήκαηνο¨. 

8. ηαλ ε πνιπθαηνηθία δελ έρεη θαλνληζκφ: ¨Δίκαη Γηαρεηξηζηήο ηεο εληαχζα 

θαη επί ηεο νδνχ. .............. αξ. ..... νηθνδνκήο φπνπ ζηεγάδεηαη ην θαηάζηεκα πνπ 

πξφθεηηαη λα ιεηηνπξγήζεη σο ............... απφ ηνλ θ. ...................... . Η πνιπθαηνηθία 

πνπ ζηεγάδεηαη ην θαηάζηεκα δελ έρεη θαλνληζκφ θαη ε πιεηνςεθία ησλ 

ηδηνθηεηψλ ησλ ζηεγαδνκέλσλ ζην ίδην θηίξην επηηξέπεη ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία 

ηέηνηνπ είδνπο θαηαζηήκαηνο¨. 

9. ε πεξίπησζε ειιείςεσο ή αξλήζεσο ηνπ δηαρεηξηζηή λα ππνγξάςεη ηε 

δήισζε, ε Τπεχζπλε Γήισζε πξέπεη λα ζπληαρζεί απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηνπ θηηξίνπ, 

κε ην ίδην θείκελν θαη κε ηε ζπκπιήξσζε φηη: Δπίζεο δειψλσ φηη δελ ππάξρεη 

δηαρεηξηζηήο. 

10. Τπεχζπλε δήισζε ηνπ άξζξνπ 8, Ν. 1599/86 ηνπ αδεηνχρνπ ειεθηξνιφγνπ 

εγθαηάζηαζεο, ζεσξεκέλε γηα ην γλήζην ηεο ππνγξαθήο ηεο, κε ην εμήο 

πεξηερφκελν: ¨Δίκαη ειεθηξνιφγνο εγθαηάζηαζεο, θάηνρνο ηεο ππ΄αξίζκ. ....... 

αδείαο θαη απφ ηνλ έιεγρν ζηελ ειεθηξνινγηθή εγθαηάζηαζε ηνπ εληαχζα θαη ζηελ 

νδφ. .......... αξ. ..... θαηαζηήκαηνο η ............ βξήθα φηη απηή είλαη αθίλδπλε θαη 

αζθαιήο. Η ζπλνιηθή ηζρχο ηεο κεραλνινγηθήο εγθαηάζηαζεο ηνπ θαηαζηήκαηνο 

είλαη κηθξφηεξε ησλ 15 ΗΡ¨. 

11. Μηζζσηήξην ζπκβφιαην (ζεσξεκέλν απφ ηελ αξκφδηα Γ.Ο.Τ.) ή 

απνδεηθηηθφ θπξηφηεηαο ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

12. Φσηναληίγξαθν δήισζεο έλαξμεο επηηεδεχκαηνο απφ ηελ εθνξία 

(επηθπξσκέλν) (πξνζθνκίδεηαη κεηά ηελ θαηάζεζε ηεο αίηεζεο θαη ησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ). 
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13. Φσηναληίγξαθν βηβιηαξίνπ πγείαο επηθπξσκέλν (1ε ζειίδα θαη ζειίδα 

ιήμεσο βηβιηαξίνπ) (Γηεχζπλζε Γεκ. Τγηεηλήο) 

14. Φσηναληίγξαθν δειηίνπ ηαπηφηεηαο (επηθπξσκέλν) 

 

 

1.1.5. Η ειιεληθή βηνκεραλία ηξνθίκσλ – πνηώλ 

Η βηνκεραλία ηξνθίκσλ-πνηψλ θαηέρεη θπξίαξρε ζέζε ζην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο 

βηνκεραλίαο. Απνηειεί ηνλ θιάδν κε ηελ πςειφηεξε ζπκβνιή ζε φια ηα βαζηθά κεγέζε, 

φπσο πσιήζεηο, πξνζηηζέκελε αμία παξαγσγήο, αξηζκφ επηρεηξήζεσλ θαη απαζρφιεζε. 

Δλδεηθηηθά, ην 2006 ν θιάδνο πξαγκαηνπνίεζε ην 24,4% ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ ηεο 

κεηαπνίεζεο, κε δεχηεξν ηνλ θιάδν παξαγψγσλ πεηξειαίνπ θαη άλζξαθα θαη πνζνζηφ 

16,1% (Δζληθή ηαηηζηηθή Τπεξεζία Διιάδνο, 2007). 

Η πνξεία ηεο ειιεληθήο βηνκεραλίαο σο ζχλνιν ηελ ηειεπηαία δεθαεηία έρεη λα 

επηδείμεη δχν ζαθψο δηαθξηηέο θάζεηο: ηαρεία άλνδν ηεο παξαγσγήο κέρξη ην 2000 θαη 

ππνρψξεζε ζηε δεχηεξε πεληαεηία. Σν 2004 ππήξμε κηα αληηζηξνθή ηνπ αξλεηηθνχ 

θιίκαηνο θαη άλνδνο ηεο παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο, φκσο απφ ην ηειεπηαίν ηξίκελν 

άξρηζαλ λα δηαθαίλνληαη εθ λένπ ελδείμεηο ππνρψξεζεο νη νπνίεο ζπλερίζηεθαλ θαη ζην 

2005. Σελ ηειεπηαία απηή πεξίνδν ην θιίκα επεξεάζηεθε αξλεηηθά θπξίσο απφ ηε 

δηαθαηλφκελε ππνρψξεζε ηεο δήηεζεο. 

 

1.1.6. Ληαληθό εκπόξην θαη βηνκεραλία ηξνθίκσλ - πνηώλ 

Ο πνιπδηάζηαηνο ραξαθηήξαο ησλ παξαγφλησλ πνπ δηακνξθψλνπλ ηηο ζρέζεηο ηεο 

βηνκεραλίαο ηξνθίκσλ-πνηψλ κε ηνλ ηνκέα ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ δηακνξθψλεη έλα 

ηδηαίηεξν είδνο αιιειεπίδξαζεο πνπ είλαη δχζθνιν λα γεληθεπηεί θαη πνπ ζπλερψο 

πξνζαξκφδεηαη ζηηο λέεο εμειίμεηο. 
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Ο ηνκέαο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ζηελ Διιάδα ραξαθηεξίδεηαη απφ: 

 Λίγεο κεγάιεο αιπζίδεο super market πνπ θαίλεηαη λα δηαζέηνπλ ζεκαληηθή 

δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε θαη κπνξνχλ δπλεηηθά λα αζθήζνπλ πηέζεηο ζε επίπεδα 

ηηκψλ ζηνπο βηνκεραληθνχο πξνκεζεπηέο. 

 Αξθεηέο κηθξέο κε ειάρηζην κεξίδην αγνξάο θαη πηζαλψο κεησκέλε 

δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε. 

Οη ζρέζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη κεηαμχ βηνκεραλίαο θαη ιηαληθνχ εκπνξίνπ δελ 

κπνξνχλ λα γεληθεπηνχλ θαη ηνπιάρηζηνλ ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ κεγάισλ αιπζίδσλ super 

market πξνζδηνξίδνληαη απφ δηκεξείο ζπκθσλίεο πξνζαξκνδφκελεο θάζε θνξά ζηηο 

εμειίμεηο ζην εζσηεξηθφ ησλ δχν θιάδσλ, αιιά θαη ζηε γεληθφηεξε νηθνλνκηθή ζπγθπξία. 

Οη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο νη δχν θιάδνη θπξίσο ζπλεξγάδνληαη είλαη απηφο ηεο 

παξαγγειηνιεςίαο, θαζψο θαη ηεο πξνψζεζεο πξντφλησλ, κε πξσηαξρηθφ ζηφρν θάζε 

ζπλεξγαζίαο ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ησλ ζπλεξγαδφκελσλ κεξψλ, ηε βειηίσζε ηνπ 

κεξηδίνπ αγνξάο θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο. Αληίζεηα, ρακειά επίπεδα ζπλεξγαζηψλ 

απαληψληαη ζε θξίζηκνπο ηνκείο, φπσο απηφο ηεο ζπλεξγαηηθήο πξφβιεςεο πσιήζεσλ, ηεο 

δηαρείξηζεο απνζεκάησλ θαη ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. 

Έλαο απφ ηνπο θχξηνπο παξάγνληεο αχμεζεο ηνπ εζσηεξηθνχ αληαγσληζκνχ ζηνλ 

ηνκέα ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη, ε επηζεηηθή είζνδνο, ζε απηφλ, 

ησλ εθπησηηθψλ θαηαζηεκάησλ (Hard Discount).  ην βαζκφ πνπ ηα λέα απηά 

θαηαζηήκαηα πξνκεζεχνληαη ηα πξντφληα ηνπο θπξίσο απφ μέλα θέληξα αγνξψλ θαη φζν 

δηεπξχλνπλ ηηο πσιήζεηο είλαη ελδερφκελν λα ππάξμεη κείσζε ηεο δήηεζεο γηα ηα ειιεληθά 

πξντφληα ηξνθίκσλ-πνηψλ.  

ζνλ αθνξά ζηε δηακφξθσζε ησλ ιηαληθψλ ηηκψλ, ζε ζρέζε κε ηηο ηηκέο 

παξαγσγνχ, ε καθξνρξφληα ζπκπφξεπζε ησλ δπν ππνδειψλεη φηη νη απμήζεηο ησλ 

ηειεπηαίσλ κεηαθπιίνληαη ζηηο ιηαληθέο ηηκέο. Τπνζηεξίδεηαη πάλησο φηη νη απμήζεηο ησλ 

ιηαληθψλ ηηκψλ ζα κπνξνχζαλ λα είλαη βξαδχηεξεο, αλ ζπλππνινγηζηεί ην γεγνλφο φηη νη 

ηηκέο πνπ θαηαβάινπλ νη ιηαλνπσιεηέο ζηνπο παξαγσγνχο είλαη, κέζσ ησλ ρνξεγνχκελσλ 

εθπηψζεσλ, ρακειφηεξεο. 

Πξνο ηελ εμνκάιπλζε ηεο ζρέζεο ηηκψλ παξαγσγνχ-ιηαληθψλ ηηκψλ πξνζδνθάηαη 

φηη ζα ζπκβάιεη ε πξφζθαηε απφθαζε ηεο Δπηηξνπήο Αληαγσληζκνχ θαη ε ξχζκηζε πνπ 

πξνσζεί ην Τπνπξγείν Αλάπηπμεο κε ηελ νπνία δίλεηαη ε δπλαηφηεηα πψιεζεο πξντφλησλ 

θάησ απφ ηελ ηηκή ηνπ ηηκνινγηαθνχ θφζηνπο. χκθσλα κε απηή ηε ξχζκηζε, ζην εμήο νη 
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2004 2005 2006
Supermarkets 8.215.613 8.473.364 8.926.221

Ηλεκηρικά Είδη 999.559 1.150.609 1.189.027

Ηλεκηρονικά Είδη 1.539.962 1.539.627 1.655.456

Εμπορία Αυηοκινήηων 2.917.156 2.918.548 2.957.865

Ένδυζη - Υπόδηζη 1.893.014 1.870.567 2.077.412

Γρήγορη Εζηίαζη 103.941 98.619 109.281

Multiretailers 521.547 634.389 701.141

ΤΝΟΛΟ ΛΙΑΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ 16.190.792 16.685.722 17.616.403

ΠΩΛΗΕΙ

(€ '000) ΚΛΑΔΟ

πξαγκαηηθέο εθπηψζεηο θαη παξνρέο, κε εμαίξεζε απηέο πνπ δελ ζπλδένληαη άκεζα κε ην 

θφζηνο, ζα κπνξνχλ ζε κεγάιν βαζκφ λα πεξλνχλ ζηνλ θαηαλαισηή. 

ην λέν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ πνπ δηακνξθψλεηαη, νη βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ-

πνηψλ αληηκεησπίδνπλ επθαηξίεο θαη πξνθιήζεηο. Η ζεκαληηθφηεξε απ’ απηέο είλαη ε 

απμαλφκελε δήηεζε γηα πνηνηηθψο αλαβαζκηζκέλα θαη αζθαιή πξντφληα. 

 

 

1.1.7. Ο θιάδνο ηνπ ειιεληθνύ ιηαληθνύ εκπνξίνπ ζε αξηζκνύο 

Αθνινπζψληαο ηνπο πςεινχο αλαπηπμηαθνχο ξπζκνχο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, ε 

εηθφλα ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ παξνπζηάδεηαη βειηησκέλε ην 2007. Μεηά ηηο δπζθνιίεο 

πνπ αληηκεηψπηζε ε αγνξά κεηαβαίλνληαο απφ ην 2004 ζην 2005, κε ηελ αληίζηνηρε 

επηβξάδπλζε ζην ξπζκφ αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ, απφ 12,6% ην 2004 ζε 3,1% ην 2005, 

θαη ηε κείσζε ηεο θεξδνθνξίαο θαηά 37,6% ην 2005, ε αχμεζε ην 2006 θαηά 5,6% γηα ηηο 

πσιήζεηο θαη 50,6% γηα ηα θέξδε πξν θφξσλ, απνηεινχλ ζεκάδηα αλάθακςεο 

(Βεξγφπνπινο, 2008). 

Ο θιάδνο ησλ super-market εμαθνινπζεί λα είλαη ν πην αλεπηπγκέλνο θιάδνο ηνπ 

ιηαλεκπνξίνπ κε κεξίδην 50,7% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ πσιήζεσλ, δηαηεξψληαο παξάιιεια 

κεγάιε απφζηαζε απφ ηνλ θιάδν ηεο εκπνξίαο απηνθηλήησλ, ν νπνίνο θαηέρεη ην 16,8%, 

θαη ηεο έλδπζεο-ππφδεζεο κε κεξίδην αγνξάο 11,8%. 

ΠΙΝΑΚΑ 1 (Δμέιημε Πσιήζεσλ 2004 – 2006) 

Πεγή: Hellastat A.E. (2007) «Κιαδηθή έθζεζε: Ληαληθφ εκπφξην» 
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σνολικά Μερίδια Αγοράς Λιανικού Εμπορίοσ

Ηλεκηρικά Είδη

6,7%

Supermarkets

50,7%

Multiretailers

4,0%

Γρήγορη Εζηίαζη

0,6%

Ένδσζη - Τπόδηζη

11,8%

Εμπορία Ασηοκινήηων

16,8%

Ηλεκηρονικά Είδη

9,4%

ΠΙΝΑΚΑ.2 (Δμέιημε Κεξδψλ πξν Φφξσλ 2004 – 2006) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: Hellastat A.E. (2007) «Κιαδηθή έθζεζε: Ληαληθφ εκπφξην» 

 

Η κεγάιε αχμεζε ηεο ζπλνιηθήο θεξδνθνξίαο ήηαλ θπζηθφ επαθφινπζν ηεο 

απμεκέλεο θεξδνθνξίαο ζε φινπο ηνπο επηκέξνπο θιάδνπο ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, κε 

εμαίξεζε απηφλ ηεο εκπνξίαο απηνθηλήησλ, πνπ γηα πξψηε θνξά παξνπζίαζε δεκίεο, 

έπεηηα σζηφζν απφ κηα γεληθά θαζνδηθή πνξεία ηα ηειεπηαία ηξία ρξφληα. 

 

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 1 (Καηαλνκή Μεξηδίσλ Αγνξάο 2006)  

 

 

 

 

 

Πεγή: Hellastat A.E. (2007) «Κιαδηθή έθζεζε: Ληαληθφ εκπφξην» 

 

2004 2005 2006
Supermarkets 152.784 120.308 149.208

Ηλεκηρικά Είδη (2.894) (96.724) (55.432)

Ηλεκηρονικά Είδη 72.471 75.441 113.168

Εμπορία Αυηοκινήηων 51.766 15.725 (7.243)

Ένδυζη - Υπόδηζη 139.296 122.428 158.078

Γρήγορη Εζηίαζη (14.723) (18.148) (10.418)

Multiretailers 47.588 59.426 70.679

ΤΝΟΛΟ ΛΙΑΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ 446.288 278.455 418.040

ΚΕΡΔΗ ΠΡΟ ΦΟΡΩΝ

(€ '000)ΚΛΑΔΟ
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σνολικά Κέρδη Λιανικού Εμπορίοσ (εκαη. Εσρώ)

(150)
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Supermarkets Ηλεκηρικά Είδη Ηλεκηρονικά Είδη Εμπορία

Ασηοκινήηων

Ένδσζη -

Τπόδηζη

Γρήγορη Εζηίαζη Multiretailers

2004 2005 2006

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 2 (Δμέιημε πλνιηθψλ Κεξδψλ 2004 – 2006) 

Πεγή: Hellastat A.E. (2007) «Κιαδηθή έθζεζε: Ληαληθφ εκπφξην» 

 

Ο θιάδνο ησλ super-market, παξά ην ζπγθξηηηθά κεγαιχηεξν κέγεζνο ηνπ,  δελ 

θαίλεηαη λα μεπεξλάεη ζε επίδνζε ηνπο ππνινίπνπο. Ωζηφζν, ην 2006 ηνπνζεηήζεθε 

θαιχηεξα ζε ζρέζε κε ην 2005.  

Παξά ηελ φμπλζε ηνπ αληαγσληζκνχ, κε ηελ νινέλα θαη κεγαιχηεξε δηείζδπζε ησλ 

μέλσλ ηζρπξψλ αιπζίδσλ, θαζψο θαη ηηο πξνβιέςεηο γηα πεξαηηέξσ ζπγθέληξσζε 

κεξηδίσλ, νη αιιαγέο πνπ παξαηεξήζεθαλ ζηε ζπγθέληξσζε ησλ επηκέξνπο θιάδσλ 

θηλήζεθαλ ζηα αλακελφκελα πιαίζηα ζε ζρέζε κε ην 2005. 
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2006 2005 2006 2005
Supermarkets 55,3% 54,6% 87,1% 86,7%

Ηλεκηρικά Είδη 65,6% 79,0% 93,2% 95,9%

Ηλεκηρονικά Είδη 93,2% 91,6% 99,5% 99,5%

Εμπορία Αυηοκινήηων 18,9% 19,7% 39,4% 38,1%

Ένδυζη - Υπόδηζη 23,8% 26,6% 45,3% 47,0%

Γρήγορη Εζηίαζη 94,7% 93,1% - -

Multiretailers 80,7% 80,7% 94,5% 94,1%

ΚΛΑΔΟ

Μερίδο Αγοράς ηων 5 

Μεγαλύηερων Εηαιρειών

Μερίδο Αγοράς ηων 15 

Μεγαλύηερων Εηαιρειών

ΠΙΝΑΚΑ 3 (πγθέληξσζε Κιάδσλ Ληαληθνχ Δκπνξίνπ κε βάζε ηηο Πσιήζεηο) 

Πεγή: Hellastat A.E. (2007) «Κιαδηθή έθζεζε: Ληαληθφ εκπφξην» 

 

Αθνινπζψληαο ηε γεληθφηεξα βειηησκέλε εηθφλα ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ην 2006, ην 

κεηθηφ πεξηζψξην θέξδνπο παξέκεηλε ζε ζηαζεξά επίπεδα, ελψ ην ιεηηνπξγηθφ πεξηζψξην 

θέξδνπο παξνπζηάδεηαη δηπιαζηαζκέλν ζε ζρέζε κε ην 2005, ππνδειψλνληαο βειηίσζε 

ζηελ νξγάλσζε θαη ηελ θαιχηεξε εθκεηάιιεπζε ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο ηνπ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ ζην ζχλνιν ηνπ. 
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2006 2005 2006 2005
Supermarkets 14,8% 13,0% 3,7% 3,2%

Ηλεκηρικά Είδη 2.016,5% (178,9%) (6,8%) (11,0%)

Ηλεκηρονικά Είδη 21,1% 14,9% 12,7% 7,3%

Εμπορία Αυηοκινήηων (2,3%) 5,1% (0,4%) 0,9%

Ένδυζη - Υπόδηζη 24,1% 19,7% 6,8% 5,6%

Γρήγορη Εζηίαζη (79,7%) (264,1%) (10,7%) (18,6%)

Multiretailers 43,8% 44,1% 12,9% 12,5%

ΤΝΟΛΟ ΛΙΑΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ 15,6% 10,9% 4,0% 2,7%

ΚΛΑΔΟ
ROAROE 

ΠΙΝΑΚΑ 4 (Δμέιημε δεηθηψλ θεξδνθνξίαο) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: Hellastat A.E. (2007) «Κιαδηθή έθζεζε: Ληαληθφ εκπφξην» 

 

Η εμέιημε ησλ δεηθηψλ απνδνηηθφηεηαο εληζρχεη ηηο ζεηηθέο εθηηκήζεηο γηα ηελ 

νπζηαζηηθή αλάθακςε ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ζην ζχλνιν ηνπ, θαζψο θαη γηα πεξαηηέξσ 

κειινληηθή αλάπηπμε. 

 

ΠΙΝΑΚΑ 5 (Δμέιημε δεηθηψλ απνδνηηθφηεηαο) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: Hellastat A.E. (2007) «Κιαδηθή έθζεζε: Ληαληθφ εκπφξην» 

 

 

 

2006 2005 2006 2005 2006 2005
Supermarkets 19,8% 19,6% 1,7% 1,4% 1,7% 1,4%

Ηλεκηρικά Είδη 14,8% 15,9% (5,8%) (16,4%) (4,7%) (8,4%)

Ηλεκηρονικά Είδη 14,0% 15,9% 6,9% 4,8% 6,8% 4,9%

Εμπορία Αυηοκινήηων 11,1% 11,6% (0,4%) 0,2% (0,2%) 0,5%

Ένδυζη - Υπόδηζη 43,7% 42,7% 7,4% 6,4% 7,6% 6,5%

Γρήγορη Εζηίαζη 53,1% 51,2% (7,6%) (14,3%) (9,5%) (18,4%)

Multiretailers 38,4% 38,0% 9,5% 9,3% 10,1% 9,4%

ΤΝΟΛΟ ΛΙΑΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ 21,2% 21,1% 2,2% 1,1% 2,4% 1,7%

ΜΕΙΚΣΟ ΠΕΡΙΘΩΡΙΟ 

ΚΕΡΔΟΤΚΛΑΔΟ

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟ ΠΕΡΙΘΩΡΙΟ 

ΚΕΡΔΟΤ

ΚΑΘΑΡΟ ΠΕΡΙΘΩΡΙΟ 

ΚΕΡΔΟΤ
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1.2. Σάζεηο ζηνλ θιάδν ηωλ super market 

1.2.1. Η εηθόλα ζην εμσηεξηθό 

Οη πσιήζεηο ησλ 10 κεγαιχηεξσλ ιηαλνπσιεηψλ ηνπ θφζκνπ ην 2006 αλήιζαλ ζηα 

740 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, πνζφ πνπ αληηπξνζσπεχεη ην 28,4% ησλ πσιήζεσλ ηνπ 

ζπλφινπ ησλ 250 κεγαιχηεξσλ εθπξνζψπσλ ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ.  

Η γεσγξαθηθή θαηαλνκή θαηά ρψξα πξνέιεπζεο ησλ κεγαιχηεξσλ εθπξνζψπσλ 

supermarket θαη πνιπθαηαζηεκάησλ απνδεηθλχεη ηνλ θπξίαξρν ξφιν ησλ ακεξηθαληθψλ 

αιπζίδσλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ηξνθίκσλ, νη νπνίεο ην 2006 απνηεινχζαλ ην 41,6% ηνπ 

ζπλφινπ ησλ 250 κεγαιχηεξσλ ιηαλέκπνξσλ ηξνθίκσλ παγθνζκίσο, ελψ ηαπηφρξνλα 

απέζπαζαλ ην 47,7% ησλ παγθφζκησλ ιηαληθψλ πσιήζεσλ (Δζληθή ηαηηζηηθή Τπεξεζία 

Διιάδνο, 2007).  

εκαληηθή, άιισζηε, ήηαλ ε δηείζδπζε ησλ ακεξηθαληθψλ θαη ηαπσληθψλ 

επηρεηξήζεσλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ηξνθίκσλ, θαζψο ζηε ιίζηα ησλ 250 κεγαιχηεξσλ 

εηαηξεηψλ «κπήθαλ» 19 θαη 9 λέεο εηαηξείεο, αληίζηνηρα. Δπνκέλσο, ζε δηεζλέο επίπεδν 

παξαηεξείηαη ελίζρπζε ηεο παξνπζίαο επηρεηξήζεσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ρψξεο κε πςειά 

επίπεδα αλάπηπμεο. 

Η γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ πσιήζεσλ ησλ κεγαιχηεξσλ εηαηξεηψλ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ ηξνθίκσλ δείρλεη αθφκε φηη, νη ηαπσληθέο επηρεηξήζεηο, ελψ ην 2003 βξίζθνληαη 

ζηε δεχηεξε ζέζε θαηέρνληαο κεξίδην ηεο ηάμεο ηνπ 8,1% επί ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ, 

ην 2006 πέθηνπλ ζηελ πέκπηε ζέζε (7,4%). Έηζη, ην 2006 ζηε δεχηεξε ζέζε πεξλνχλ νη 

γεξκαληθέο αιπζίδεο supermarket κε κεξίδην επί ηνπ ζπλφινπ ησλ παγθφζκησλ πσιήζεσλ 

11%. Έπνληαη ε Γαιιία θαη ην Ηλσκέλν Βαζίιεην, κε αληίζηνηρα κεξίδηα 9,7% θαη 8,5% 

γηα ην 2006. Οη Καλαδνί έκπνξνη ιηαληθήο ηξνθίκσλ παξακέλνπλ ζηαζεξά ζηελ ίδηα ζέζε, 

κε πνζνζηφ ζπκκεηνρήο επί ηνπ ζπλφινπ ησλ πσιήζεσλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ 1,5% θαη γηα 

ηα δχν εμεηαδφκελα έηε. 

χκθσλα κε ηελ κειέηε ε αλάπηπμε λένπ ηχπνπ θαηαζηεκάησλ θαη θπξίσο ησλ 

αιπζίδσλ discount δελ νθείιεηαη ηφζν ζην δπζκελέο νηθνλνκηθφ θιίκα, ηνλ πιεζσξηζκφ 

θαη ηελ αλεξγία - παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή δχλακε ησλ λνηθνθπξηψλ - 

φζν ζηελ αλάδπζε ελφο λένπ ηχπνπ θαηαλαισηή, πνπ κεηαηνπίδεη ην βάξνο ησλ αγνξψλ 

ηνπ ζηα θηλεηά ηειέθσλα, ζηνπο ππνινγηζηέο, ην δηαδίθηπν θαζψο θαη ζε φ,ηη ζρεηίδεηαη 
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κε ηνλ ειεχζεξν ρξφλν. Η θηινζνθία απηή έρεη σο απνηέιεζκα λα πεξηνξίδεηαη ζεκαληηθά 

ην δηαζέζηκν εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα λα πεξηθφπηνληαη νη 

ππφινηπεο δαπάλεο θαη εηδηθφηεξα εθείλεο πνπ αθνξνχλ ηελ αγνξά ηξνθίκσλ θαη εηδψλ 

supermarket. Κχξην, ινηπφλ, ραξαθηεξηζηηθφ ησλ λέσλ ζπλζεθψλ, πνπ ηείλνπλ πιένλ λα 

παγηνπνηεζνχλ, απνηειεί ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο, κε ηελ ηαπηφρξνλε 

απνθπγή ησλ πνιχπινθσλ επηινγψλ. 

εκαληηθφ, ζηνηρείν πνπ εμεηάδεηαη είλαη νη αλαδπφκελεο αγνξέο, φπσο απηέο 

δηακνξθψλνληαη κεηά ηηο γεσπνιηηηθέο αιιαγέο πνπ ζπληειέζηεθαλ θπξίσο ηελ ηειεπηαία 

δεθαπεληαεηία. Η Πνισλία, ε Οπθξαλία θαη ε Ρνπκαλία ήδε έρνπλ ζπγθεληξψζεη επάλσ 

ηνπο ην ελδηαθέξνλ ησλ επηρεηξεκαηηψλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ εηδψλ supermarket. Δπίζεο, ε 

Βξαδηιία, ε Ιλδία, ε Ιλδνλεζία θαη ε Κίλα απνηεινχλ ζεκαληηθφ ζηφρν δηείζδπζεο ηνπ 

ιηαλεκπνξίνπ θαη εηδηθφηεξα ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ηξνθίκσλ. 

 

 

1.2.2. Η εηθόλα ζηελ Ειιάδα 

Έληνλε ελίζρπζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηνλ θιάδν ησλ αιπζίδσλ supermarket 

πξνβιέπεη ην Ίδξπκα Οηθνλνκηθψλ θαη Βηνκεραληθψλ Δξεπλψλ  γηα ηα επφκελα ρξφληα. ε 

κειέηε ηνπ γηα ηνλ θιάδν ην Ίδξπκα Οηθνλνκηθψλ θαη Βηνκεραληθψλ Δξεπλψλ 

επηζεκαίλεη φηη ε επηθείκελε είζνδνο μέλσλ κεγάισλ αιπζίδσλ φπσο ε Wal Mart, ε Tesco, 

ε Aldi, ε Tengelmann  Plus θ.ά. ζα εληείλνπλ ηνλ αληαγσληζκφ. Ωζηφζν απηή ε εμέιημε 

δελ ζα επεξεάζεη ζηνλ ίδην βαζκφ φιεο ηηο θαηεγνξίεο θαηαζηεκάησλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ 

ηξνθίκσλ (supermarket). 

χκθσλα κε ην Ίδξπκα Οηθνλνκηθψλ θαη Βηνκεραληθψλ Δξεπλψλ ηελ ηζρπξφηεξε 

πίεζε ζα δερζνχλ νη κεζαίεο θαη θπξίσο νη κηθξέο αιπζίδεο θαζψο ζα ππνζηνχλ ηνλ ηζρπξφ 

αληαγσληζκφ ηφζν ησλ μέλσλ ππεξαγνξψλ, φζν θαη ησλ κεγάισλ ειιεληθψλ αιπζίδσλ 

supermarket, νη νπνίεο ζα πηνζεηήζνπλ επηζεηηθή πνιηηηθή έλαληη ησλ μέλσλ αιπζίδσλ, 

ψζηε λα δηαηεξήζνπλ ηα κεξίδηα ηνπο ζηελ ειιεληθή αγνξά. 

εκαληηθή εμέιημε γηα ηνλ θιάδν είλαη νη πξφζθαηεο αιιαγέο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην ζεζκηθφ πιαίζην γηα ην εκπφξην. Με ζηφρν λα θαηαζηνχλ 

πεξηζζφηεξν δηαθαλείο νη θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ζηελ αγνξά, ηδίσο ζε φηη αθνξά ζηνλ ηνκέα 
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ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, ε Κπβεξλεηηθή Δπηηξνπή εηζεγήζεθε λέεο ξπζκίζεηο πνπ κεηαμχ 

ησλ άιισλ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα πσιήζεσλ θάησ ηνπ θφζηνπο ελψ επίζεο θαζηεξψλεηαη 

εληαίν εζληθφ πιαίζην γηα ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ. ηειέρε 

ηεο αγνξάο εθηηκνχλ φηη ην λέν ζεζκηθφ πιαίζην κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ ηφλσζε ηεο 

αγνξαζηηθήο δήηεζεο.  

Απφ ηελ κειέηε ηνπ Ιδξχκαηνο Οηθνλνκηθψλ θαη Βηνκεραληθψλ Δξεπλψλ πξνθχπηεη 

φηη νη πξννπηηθέο πεξαηηέξσ αλάπηπμεο ηνπ θιάδνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεηηθέο. Οη πσιήζεηο 

ησλ αιπζίδσλ supermarket απμήζεθαλ απφ 4.419 εθαη. επξψ ην 2000 ζε 8.943 εθαη. επξψ 

ην 2006 πνπ αληηζηνηρεί ζε κέζν εηήζην ξπζκφ αχμεζεο 10,6%. Ο θαηαλαισηήο ζήκεξα 

ζηξέθεηαη ζηα supermarket, θπξίσο ιφγσ ηεο δπλαηφηεηαο πνπ απηά ηνπ δίλνπλ γηα αγνξέο 

πνιιψλ εηδψλ πξντφλησλ ζε έλαλ εληαίν ρψξν. Δπηπιένλ, απηή ε «ζηξνθή» ηνπ 

θαηαλαισηή ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάπηπμε νξγαλσκέλσλ ηκεκάησλ δαραξνπιαζηείσλ - 

αξηνπσιείσλ - θξενπσιείσλ - νπσξνπσιείσλ εληφο ησλ θαηαζηεκάησλ ησλ αιπζίδσλ 

supermarket νδεγνχλ ζηελ ελίζρπζε ηεο ζέζεο ηνπ θιάδνπ έλαληη ησλ κεκνλσκέλσλ 

θαηαζηεκάησλ.  

 

1.2.3.Ρπζκνί αλάπηπμεο 

ηε κειέηε ηνπ Ιδξχκαηνο Οηθνλνκηθψλ θαη Βηνκεραληθψλ Δξεπλψλ επηζεκαίλεηαη 

φηη ν θιάδνο ησλ supermarket απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελνπο ηνκείο 

ηνπ ειιεληθνχ εκπνξίνπ. Ο αξηζκφο ησλ θαηαζηεκάησλ supermarket παξνπζηάδεη 

ηθαλνπνηεηηθή κέζε εηήζηα αχμεζε, πνπ αγγίδεη ην 3,9%, κε απνηέιεζκα ν αξηζκφο ηνπο 

λα εληζρπζεί απφ 2.740 ην 2003 ζηα 3.187 θαηαζηήκαηα ην 2006. Απηή ε ελίζρπζε 

νθείιεηαη ζρεδφλ απνθιεηζηηθά ζηνπο πςεινχο κέζνπο εηήζηνπο ξπζκνχο αχμεζεο ησλ 

θαηαζηεκάησλ αιπζίδσλ supermarket πνπ μεπεξλνχλ ην 5%, ζε αληίζεζε κε ην ξπζκφ 

αχμεζεο ησλ θαηαζηεκάησλ ησλ κεκνλσκέλσλ supermarket πνπ θπκαίλεηαη ζε ρακειά 

επίπεδα (0,8%). Απηέο νη εμειίμεηο είραλ σο απνηέιεζκα ηελ ππνρψξεζε ηνπ πνζνζηνχ 

ηεο θαηεγνξίαο «κεκνλσκέλα supermarket» ζην ζχλνιν ησλ εγρψξησλ supermarket απφ 

37,3% ην 1999 ζε 33,1% ην 2003, κε αληίζηνηρε ελίζρπζε ηνπ πνζνζηνχ ηεο θαηεγνξίαο 

«Αιπζίδεο supermarket» ζην 66,9% απφ 62,7% ην 2003 (Γεσξγαθάθνο, 2008). 
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ζνλ αθνξά ηηο επηκέξνπο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο δηαπηζηψλεηαη φηη ζηηο ηνπξηζηηθέο 

πεξηνρέο ιεηηνπξγεί κεγάινο αξηζκφο κεκνλσκέλσλ supermarket, εμαηηίαο ηνπ κηθξνχ 

ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο πνπ ιεηηνπξγνχλ νη αγνξέο ησλ ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ (θπξίσο ηνπο 

θαινθαηξηλνχο κήλεο) θαη ηεο ζηξνθήο ησλ ηνπηθψλ νηθνλνκηψλ ζηνλ ηνπξηζκφ, 

παξάγνληεο πνπ δελ επλννχλ ηελ αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ κεγάισλ αιπζίδσλ ζηα λεζηά θαη 

γεληθφηεξα ζηηο ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο, κε εμαίξεζε ίζσο ηηο κεγάιεο πφιεηο (αζηηθά 

θέληξα) ησλ πεξηνρψλ απηψλ. Αληίζεηα, ζηα κεγάια πνιενδνκηθά θέληξα παξαηεξείηαη 

έληνλε θηλεηηθφηεηα γηα εγθαηάζηαζε θαη ίδξπζε αιπζίδσλ supermarket, πξνθεηκέλνπ λα 

θαιπθζνχλ νη απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ - εξγαδφκελσλ. 

Σν κέζν επίπεδν θάιπςεο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο απφ Supermarket βειηηψλεηαη 

ηελ πεξίνδν 2003-2006. Δηδηθφηεξα, νη θάηνηθνη αλά supermarket ην 2003 αλέξρνληαλ 

θαηά κέζν φξν ζηνπο 4.016, ελψ ην 2006 ζηνπο 3.317, εμέιημε πνπ επηβεβαηψλεη ηνλ 

πςειφ βαζκφ δηείζδπζεο ησλ θαηαζηεκάησλ supermarket ζηελ εγρψξηα αγνξά 

(Βεξγφπνπινο, 2008). ηηο Πεξηθέξεηεο ηνπ Βνξείνπ θαη Ννηίνπ Αηγαίνπ, ηεο Ηπείξνπ θαη 

ησλ Ινλίσλ Νήζσλ, ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο, ηεο Πεινπνλλήζνπ θαη δεπηεξεπφλησο ηεο 

ηεξεάο Διιάδαο ν αξηζκφο ησλ θαηνίθσλ αλά θαηάζηεκα supermarket αθνινπζεί 

θζίλνπζα πνξεία, ηάζε πνπ ππνδειψλεη πςειή ήδε δηείζδπζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

supermarket θαη ίζσο ζε βξαρπρξφλην νξίδνληα κία ηάζε θνξεζκνχ. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, νη πςεινί ζεηηθνί ιφγνη θαηνίθσλ πξνο supermarket δείρλνπλ φηη πθίζηαληαη 

πεξηζψξηα επέθηαζεο ησλ επηρεηξήζεσλ supermarket ζηηο πεξηθέξεηεο ηεο Αλαηνιηθήο 

Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο, ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο θαη ηνπ Ννκνχ Αηηηθήο. Γηα ην ιφγν 

απηφ εθηηκάηαη φηη νη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ αιπζίδσλ supermarket ζα εληείλνπλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο επέθηαζεο ηνπο ζε απηέο ηηο πεξηνρέο. 

 

1.2.4. Πξννπηηθέο 

Γηα ηελ επφκελε ηεηξαεηία δηαθαίλεηαη κηα πην δπλακηθή ηάζε γηα ζπγθεληξνπνίεζε 

ηνπ θιάδνπ. Ωζηφζν παξά ηελ ζπγθεθξηκέλε ηάζε πνιιέο ζα είλαη νη ηνπηθέο επηρεηξήζεηο 

θαη φκηινη πνπ ζα θαηνξζψζνπλ λα επεθηαζνχλ θαη λα θξαηήζνπλ ηηο ζέζεηο ηνπο, αθνχ ε 

αλάπηπμε λένπ ηχπνπ θαηαζηεκάησλ δίλεη ψζεζε αλάπηπμεο ζηα κηθξφηεξεο εκβέιεηαο 

θαηαζηήκαηα ιηαληθνχ εκπνξίνπ ηξνθίκσλ θαη εηδψλ supermarket. Οπζηαζηηθά ε θάιπςε 
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θαηαλαισηηθψλ θελψλ θαη αγνξψλ ηηο νπνίεο νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο ιηαληθήο δελ 

κπνξνχλ λα θαιχςνπλ, δίλεη πεξηζψξηα αλάπηπμεο θαη άιισλ ζρεκάησλ. 

Μηα πνιχ ζεκαληηθή παξάκεηξνο πνπ ζα αιιάμεη, φρη φκσο θαηαιπηηθά, ηνλ ηξφπν 

αγνξψλ, είλαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Πνιιέο είλαη δηεζλείο αιπζίδεο πνπ εληάζζνπλ ην 

δηαδίθηπν ζην ζρεδηαζκφ ηνπο, σο ηξφπν πψιεζεο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπο. Οη λέεο ηερλνινγίεο αλακέλεηαη λα παξνπζηαζηνχλ πην δπλαηέο ζην ρψξν ηνπ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ κεηά ην 2010 (Ίδξπκα Οηθνλνκηθψλ θαη Βηνκεραληθψλ Δξεπλψλ, 

2006), νπφηε ζα έρεη απμεζεί αθφκα πην πνιχ ε ρξήζε ηνπ Internet παγθνζκίσο. 

ε φηη αθνξά ηα κηθξά supermarket ζηελ ειιεληθή αγνξά εθηηκάηαη φηη ζα κεησζνχλ 

ζε απφιπην αξηζκφ θαη ζα θιεζνχλ λα παίμνπλ ην ξφιν ησλ corner-shops ηεο Αγγιίαο. 

Γειαδή ζα δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε ιηαληθή πψιεζε εηδψλ ηξνθίκσλ, ζα ιεηηνπξγνχλ θαη 

ζε ψξεο πνπ ηα κεγάια supermarket ζα είλαη θιεηζηά, ζα ηθαλνπνηνχλ θαηαλαισηηθέο 

αλάγθεο ηεο γεηηνληάο θαη ζα πξαγκαηνπνηνχλ θέξδε, πνπ ζα εμαζθαιίδνπλ ηε ιεηηνπξγία 

ηνπο. Ήδε ζηελ εγρψξηα αγνξά έρνπλ δηεηζδχζεη λένπ ηχπνπ θαηαζηήκαηα (απφ ην 2003), 

ηα convenience stores. Αλαθέξεηαη φηη, ην 2003 εκθαλίζηεθαλ ηα πξψηα θαηαζηήκαηα 

απηνχ ηνπ ηχπνπ (OLA STORES θαη ΣΟ ΜΙΚΡΟ), ελψ αλακέλεηαη θαη πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε κε ηε ζπκβνιή ησλ κεγάισλ νκίισλ (Α-Β City).  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα κεζαία supermarket ζα επηρεηξήζνπλ λα κεηαπεδήζνπλ 

ζηελ θαηεγνξία ησλ κεγάισλ supermarket, θάηη ην νπνίν εάλ δελ θαηαθέξνπλ λα 

επηηχρνπλ κεκνλσκέλα, ζα ην πξνζπαζήζνπλ κέζσ ζπγρσλεχζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηνλ αληαγσληζκφ ησλ μέλσλ θαη ησλ ειιεληθψλ ππεξαγνξψλ.  

Αθφκα, αλακέλεηαη ελίζρπζε ηεο αλάπηπμεο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο κε 

ζηφρν ηελ ελδπλάκσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ θπξίσο ζε επίπεδν 

ηηκψλ. Παξά ηελ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηελ εγρψξηα αγνξά θαηά ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο πσιήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ππνιείπεηαη απηήο 

ησλ ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (private label) 

παξνπζίαζαλ ηδηαίηεξε αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ηέζζεξα ρξφληα, θπξίσο δηφηη νη ηηκέο ηνπο 

είλαη ρακειφηεξεο (θαηά κέζν φξν 10%-40%) απφ εθείλεο ησλ «επψλπκσλ» πξντφλησλ 

(Γεσξγαθάθνο, 2008). 
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1.3. ηξαηεγηθή ηνπ θιάδνπ 

1.3.1. Εηζαγσγή 

ιν θαη πεξηζζφηεξνη φκηινη super market επελδχνπλ ζεκαληηθά θνλδχιηα ζηελ 

πινπνίεζε ηνπ πιάλνπ ηνπο γηα ηελ επέθηαζή ηνπο, κέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο αιπζίδσλ mini 

market. Σφζν ε Άιθα-Βήηα (ζπλεξγαζία κε ηνλ κηιν Delhaize), φζν θαη ε Carrefour 

έρνπλ ήδε αθνινπζήζεη ηε ζπγθεθξηκέλε κνξθή αλάπηπμεο. Παξάιιεια, ηα θαηαζηήκαηα 

ηχπνπ cash & carry θαη discount super market, απνθηνχλ νινέλα θαη κεγαιχηεξε βαξχηεηα 

θαη αμηνπνηνχληαη θπξίσο απφ ηηο κεγάιεο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν. H 

Dia Hellas αληηπξνζσπεχεη ηε κεγαιχηεξε αιπζίδα εθπησηηθψλ θαηαζηεκάησλ ζηελ 

ρψξα, ε νπνία σο ην ηέινο ηνπ 2008 πξνβιέπεηαη λα ιεηηνπξγεί 325 θαηαζηήκαηα, 

δηαζέηνληαο ρακειφ θφζηνο ιεηηνπξγίαο θαη αληαγσληζηηθέο ηηκέο, κε ηδηαίηεξε έκθαζε 

ζηελ ηδησηηθή εηηθέηα (Μπαξηάκε, 2006).  

Η έηεξε εθπξφζσπνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θιάδνπ είλαη ε γεξκαληθή αιπζίδα Lidl ε 

νπνία επεθηείλεηαη ζηαδηαθά θαη έρεη αλαπηχμεη δίθηπν πνπ αξηζκεί 86 ζπλνιηθά 

θαηαζηήκαηα, ελψ, ζχκθσλα κε πιεξνθνξίεο, ην επηρεηξεκαηηθφ πιάλν απνβιέπεη ζηε 

ιεηηνπξγία κηαο αιπζίδαο ε νπνία ζα αξηζκεί πιένλ ησλ 400 θαηαζηεκάησλ παλειιαδηθά 

(Μπαξηάκε, 2006). 

Οη ακηγψο ειιεληθέο εηαηξείεο δηαηεξνχλ απηφλνκε πνξεία θαη επηδηψθνπλ ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ θαη ηε βειηίσζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, ελψ θάπνηεο απ’ απηέο 

εμεηάδνπλ ην ελδερφκελν ηεο πεξαηηέξσ επέθηαζήο ηνπο ζηελ αγνξά ησλ Βαιθαλίσλ. 

Παξάιιεια, ν ηνκέαο ησλ «private label» αλακέλεηαη λα απνηειέζεη ηελ πξφθιεζε ηα 

επφκελα ρξφληα ζην ρψξν θαη γηα ηηο αιπζίδεο νη νπνίεο εληζρχνπλ ζηαδηαθά ηε 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο δχλακε θαη θαζηεξψλνπλ ηα δηθά ηνπο brands. Σαπηφρξνλα 

απνθηνχλ ηε δπλαηφηεηα λα πξνζαξκφδνπλ ηελ ηηκνινγηαθή ηνπο πνιηηηθή ζηηο δηθέο ηνπο 

αλάγθεο θαη λα δηακνξθψλνπλ ην θιίκα ηεο αγνξάο.  
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1.3.2. Πνιπκνξθηθά ζεκεία πώιεζεο 

 Η δηεζλήο εκπεηξία έρεη δείμεη φηη νη πνιπεζληθέο εηαηξείεο Super Market έρνπλ 

επηιέμεη πνιιαπιά format ζεκείσλ πψιεζεο γηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ην κεξίδηφ ηνπο θαη 

λα βειηηψζνπλ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπο, ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή π.ρ. Τπέξ 

Μarket, Super Market, Mini Market, αθφκε θαη Internet delivery.  

χκθσλα κε ηνλ θχξην Γξεγφξε Tζεξεγθψθ, Γηεπζπληή Δκπνξίαο θαη Αλάπηπμεο 

ηεο αιπζίδαο OLA! STORES A.E., «ε Διιάδα είλαη ε κνλαδηθή ρψξα ηεο Δπξψπεο, κε 

ηφζν κεγάιε αλαινγία θαηαζηεκάησλ κηθξνχ εκπνξίνπ ζε ζρέζε κε ηνλ πιεζπζκφ ηεο. 

Αλ ζπλδπάζνπκε ην γεγνλφο δε φηη ηα θαηαζηήκαηα απηά δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο ζηα 

κεγάια αζηηθά θέληξα, φπνπ ην ηειεπηαίν ρξνληθφ δηάζηεκα αλαπηχζζνληαη νη αιπζίδεο 

hard discount θαη ηα κηθξά θαηαζηήκαηα ησλ κεγάισλ super market, κπνξνχκε λα 

αληηιεθζνχκε φηη ην αλεμάξηεην ιηαλεκπφξην ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ζα αληηκεησπίζεη 

πξφβιεκα επηβίσζεο».  

Πξάγκαηη, κηα ζεηξά απφ θαηλφκελα ηεο επνρήο καο, φπσο νη δηεζλείο ηάζεηο πξνο 

κηθξφηεξεο θαη πην επέιηθηεο κνξθέο θαηαζηεκάησλ, φπσο ηα convenience stores, νη 

αιιαγέο ζην πξνθίι θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, ηα πξνβιήκαηα βησζηκφηεηαο 

ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ θ.ά., ζεκαηνδνηνχλ έλα λέν ηνπίν γηα ην αλεμάξηεην 

ιηαλεκπφξην.  

 

1.3.3. ηξαηεγηθή εμαγνξώλ 

ρεδφλ ην έλα ηξίην ησλ ειιεληθψλ super market άιιαμε ρέξηα θαηά ηελ ηξηεηία 

1999-2001, αξρήο γελνκέλεο απφ ηελ απνξξφθεζε ησλ αιπζίδσλ ΜΑΡΙΝΟΠΟΤΛΟ, 

CONTINENT, θαη DIA απφ ηνλ κηιν CARREFOUR. Αθνινχζεζαλ ε ΑΛΦΑ ΒΗΣΑ, ε 

νπνία εμαγφξαζε ηελ ΣΡΟΦΟ θαη ηελ ΔΝΑ, ε ΑΣΛΑΝΣΙΚ, ε νπνία απνξξφθεζε ηνλ 

φκηιν ΓΑΛΗΝΟ-ΠΑΛΜΟ, ε ΒΔΡΟΠΟΤΛΟ ηελ ΠΑΝΔΜΠΟΡΙΚΗ, θ.ιπ.  

ήκεξα, έλα λέν θχκα εμαγνξψλ βξίζθεηαη «πξν ησλ ππιψλ». Απηφ αθνξά ηελ 

εμαγνξά ειιεληθψλ αιπζίδσλ απφ Οκίινπο ηνπ εμσηεξηθνχ. ια ηα ζηνηρεία δείρλνπλ φηη 

ε θφπσζε ησλ κεγάισλ ειιεληθψλ ιηαλεκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ην 

απμαλφκελν ελδηαθέξνλ ζεκαληηθψλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ γηα ηε ρψξα καο, νδεγεί κε 

ζηαζεξά βήκαηα πξνο ην λέν απηφ θχκα εμαγνξψλ.  
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ζν κάιηζηα ν πφιεκνο ηηκψλ κεηαμχ ησλ αιπζίδσλ ζα ζπλερίδεηαη, φιν θαη 

πεξηζζφηεξεο αιπζίδεο, κελ κπνξψληαο λα αληεπεμέιζνπλ ζηνλ αληαγσληζκφ ηεο 

ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ησλ «κεγάισλ παηθηψλ», ζα ζπεχδνπλ λα πσιεζνχλ.   

ηελ παξνχζα θάζε ε ειιεληθή αγνξά δελ θαίλεηαη λα έρεη ηζνξξνπήζεη. Η αλάγθε 

ησλ αλεμάξηεησλ ζεκείσλ γηα έληαμε ζε δίθηπα είλαη επηηαθηηθή θαη ε αδπλακία 

αλάπηπμεο κεγάισλ super market ζε πνιιέο αγνξέο θαηαζηεκάησλ μεθάζαξε.  

Μέρξη ην 2009 ππνινγίδεηαη φηη κφλν ην 0,5 % ησλ κεκνλσκέλσλ θαηαζηεκάησλ ζα 

βξίζθνληαη αθφκε ζε ιεηηνπξγία. Παξάιιεια, αλακέλεηαη επέθηαζε ησλ αιπζίδσλ ζηηο 

αγνξέο ηεο επαξρίαο θαη αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ hard discount super market (εθπησηηθά 

θαηαζηήκαηα), ησλ cash & carries θαη ησλ convenience stores.  

Δπηπξνζζέησο, ην ειιεληθφ ιηαλεκπφξην ζα πξέπεη λα αμηνινγήζεη ηε ζεκαληηθή 

απεηιή απφ λένπο δηεζλείο παίθηεο πνπ εμεηάδνπλ ηελ είζνδν ηνπο ζηελ ειιεληθή αγνξά 

(π.ρ. TESCO).   

Απμεκέλε ζπγθέληξσζε ραξαθηεξίδεη πιένλ ηελ αγνξά ησλ θαηαζηεκάησλ Super 

Market – Cash & Carry, ζχκθσλα κε πξφζθαηε αλάιπζε ηεο Hellastat, ελψ νη εθπιήμεηο 

θαίλεηαη λα κελ έρνπλ ηέινο. 

Δηδηθφηεξα, ηε γηγάλησζε ησλ ειιεληθψλ super market θαηά ηηο δεθαεηίεο ηνπ ’80 

θαη ηνπ ’90, δηαδέρζεθε ε είζνδνο πνιπεζληθψλ νκίισλ ηνπ ιηαλεκπνξίνπ κε εμαγνξέο 

αιιά θαη άκεζε εγθαηάζηαζε, ελψ ζηε ζπλέρεηα ε επηηπρεκέλε θαη πνιχβνπε είζνδνο ηνπ 

γαιιηθνχ θνινζζνχ Carrefour ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ κηιν Μαξηλφπνπινπ άιιαμε 

νξηζηηθά ην επηρεηξεκαηηθφ ζθεληθφ. 

Η εμαγνξά θαη απνξξφθεζε κηθξφηεξσλ αιπζίδσλ θαη κεκνλσκέλσλ θαηαζηεκάησλ 

-κε ζθνπφ ηε ζπκπιήξσζε ησλ θελψλ ζην ράξηε παξνπζίαο, ηελ εμάιεηςε ηνπ ηνπηθνχ 

αληαγσληζκνχ ή ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κε ηαπηφρξνλε 

ηζρπξνπνίεζε έλαληη ησλ πξνκεζεπηψλ- κνλνπσινχζε ην ελδηαθέξνλ ην αλσηέξσ 

επελδπηηθφ ζρήκα, κηα άιιε επξσπατθή αιπζίδα, ε γεξκαληθή LIDL ήξζε εθ λένπ ηα 

ηαξάμεη ηα λεξά.  

Η εηαηξεία πνιχ γξήγνξα απφ ην θαηάζηεκα-πηιφην ηεο Θεζζαινλίθεο εμαπιψζεθε 

ζε φιε ηελ επηθξάηεηα, εμππεξεηψληαο έλα θνκκάηη ηεο αγνξάο ην νπνίν επηιέγεη κε 

θξηηήξην ηελ ηηκή, αδηαθνξψληαο γηα ηηο δηάζεκεο θαηαλαισηηθέο θίξκεο ή ηα private 

labels ησλ κεγάισλ αιπζίδσλ.  

Πιένλ, εθηηκάηαη φηη ε LIDL Hellas ζπγθαηαιέγεηαη κε άλεζε ζηηο 5 κεγαιχηεξεο 

επηρεηξήζεηο, θξίλνληαο απφ ηελ αικαηψδε αλάπηπμε ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο πνπ πιένλ 
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μεπεξλνχλ ηα 140 παλειιαδηθά θαη ιακβάλνληαο ππφςε ην κέζν φξν εζφδσλ αλά 

θαηάζηεκα ησλ ππφινηπσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ. 

 

 

1.3.4. Σύπνη θαηαζηεκάησλ 

ήκεξα ζηελ ειιεληθή αγνξά πιένλ ππάξρνπλ φινη νη ηχπνη θαηαζηήκαηνο, απφ 

ηηο ππεξαγνξέο πνπ αληίζηνηρεο ππάξρνπλ ζην εμσηεξηθφ, κέρξη ηα παξαδνζηαθά –πιελ 

φκσο εθζπγρξνληζκέλα- κηθξά θαηαζηήκαηα (Γηακαληίδεο, 2008): 

 Τπεξθαηαζηήκαηα, κε επηθάλεηα άλσ ησλ 2.000 η.κ., κε shops-in-shop 

ζπζηεγαδφκελα κε άιια θαηαζηήκαηα ιηαλεκπνξίνπ ή/θαη ζε εκπνξηθφ θέληξν 

 Μεγάια θαηαζηήκαηα, κε επηθάλεηα 1.000-2.000 η.κ. 

 Μεζαία θαη κηθξά θαηαζηήκαηα κε επηθάλεηα 400-1.000 η.κ. 

 Πνιχ κηθξά θαηαζηήκαηα κε επηθάλεηα 100-400 η.κ. γηα γξήγνξεο αγνξέο, ηχπνπ 

convenience stores 

 Παξαδνζηαθά ζπλνηθηαθά κπαθάιηθα, καλάβηθα, παληνπσιεία, mini-market, 

θαηαζηήκαηα ςηιηθψλ. 

 ην κέγεζνο ηνπ θιαζηθνχ θαηαζηήκαηνο super-market (κε εκβαδφ 400-2.000 η.κ.) 

ιεηηνπξγνχλ θαη ηα format ηνπ Discount Store θαη νη αγνξέο γηα εκπφξνπο Cash & 

Carry (Σζνχινο, 2008). 

ηε κειέηε ηεο Hellastat επηζεκαίλεηαη φηη ζε έλα ηφζν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ 

ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπξξηθλνχκελα θαζαξά πεξηζψξηα ηεο ηάμεο ηνπ 1,2%, 

(2,1% ζην ππφινηπν Ληαλεκπφξην 2,7% ζην ζχλνιν ηνπ Δκπνξίνπ) -κε ηθαλνπνηεηηθή 

σζηφζν απνδνηηθφηεηα επί ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ, ζην 17,5% (9,2% ζην ππφινηπν 

Ληαλεκπφξην 12,3% ζην ζχλνιν ηνπ Δκπνξίνπ)- ην δεηνχκελν είλαη ε αχμεζε ηεο 

θπθινθνξίαο ζηα θαηαζηήκαηα θαη ε δεκηνπξγία ζρέζεο εκπηζηνζχλεο κε ηνλ 

θαηαλαισηή, ψζηε λα γίλεη ζηαζεξφο θαη πηζηφο πειάηεο.  

Πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε, νη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ κειεηψληαο ηηο δηαξθψο 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο δσήο, ηνπο εληεηλφκελνπο θαζεκεξηλνχο ξπζκνχο, ηηο 

νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο αιιά θαη ηηο αιιαγέο ζηηο πξνηηκήζεηο πηνζέηεζαλ ζην κνληέιν 

ιεηηνπξγίαο ηνπο: 

Σε ιεηηνπξγία ηκεκάησλ θξενπσιείνπ, ηρζπνπσιείνπ θαη καλαβηθήο αξρηθά, 

αξηνπνηείνπ, δαραξνπιαζηείνπ θαη έηνηκνπ θαγεηνχ ζε παθέην ζρεηηθά πην πξφζθαηα, σο 



27 

 

αληαπφθξηζε ζηνλ πεξηνξηζκέλν ρξφλν ηνπ ζχγρξνλνπ θαηαλαισηή θαη ηελ αλάγθε ηνπ 

γηα ”one-stop shop” αγνξέο. Πιένλ, ε πιεηνςεθία ησλ παξαδνζηαθψλ θαηαζηεκάησλ 

super-market ιεηηνπξγεί ηκήκαηα ηέηνηνπ ηχπνπ.  

Αθφκε πην ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο ηάζεο πινπνίεζεο κηαο νινθιεξσκέλεο 

ιχζεο πξνο ην θαηαλαισηή είλαη ε ιεηηνπξγία ππεξ-αγνξψλ, νη νπνίεο πιένλ 

πεξηιακβάλνπλ ηκήκαηα έλδπζεο, νηθηαθνχ εμνπιηζκνχ, ειεθηξηθψλ θαη ειεθηξνληθψλ 

εηδψλ, επνρηθψλ εηδψλ, εζηηαηφξηα, θαζαξηζηήξηα, ππεξεζίεο επηζθεπήο πξνζσπηθψλ 

εηδψλ, αιιά θαη ζπζηέγαζε κε άιια θαηαζηήκαηα ιηαληθήο, φπσο έλδπζε-ππφδεζε, 

παηρλίδηα θιπ., ρψξνπο ςπραγσγίαο θαη αλαςπρήο. 

Σε δηάζεζε πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηα νπνία πιένλ απνηεινχλ κηα πξφηαζε 

κε άξηζηε ζρέζε ηηκήο/πνηφηεηαο, θαη πνπ θεξδίδνπλ ζπλερψο έδαθνο, απεηιψληαο ηηο 

παξαδνζηαθέο θαηαλαισηηθέο θίξκεο. Σα private label, εθηφο απφ ηα πςειά πεξηζψξηα 

θέξδνπο δεκηνπξγνχλ ζρέζε ζηαζεξφηεηαο ζηνπο θαηαλαισηέο, ιεηηνπξγψληαο σο 

παξάγνληαο πξνηίκεζεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο αιπζίδαο super market. 

Σελ έθδνζε θαξηψλ κέινπο κε ρνξήγεζε εθπηψζεσλ, εθπησηηθψλ θνππνληψλ, 

πξνζθνξψλ, δψξσλ, θιεξψζεσλ, απνηειεί επίζεο δεκνθηιέο εξγαιείν πξνζέιθπζεο θαη 

δηαηήξεζεο πειαηείαο. Δλδεηθηηθφ ηεο επηηπρίαο ηεο θάξηαο κέινπο είλαη φηη ζηηο ΗΠΑ 

θαηά κέζν φξν ην 80% ηνπ ηδίξνπ ησλ θαηαζηεκάησλ super-market γίλεηαη απφ θαηφρνπο 

ηέηνησλ θαξηψλ. 

Σε ιεηηνπξγία κηθξψλ θαηαζηεκάησλ, απφ κεγάιεο επηρεηξήζεηο, επηθεληξσκέλεο 

αιπζίδεο αιιά θαη αλεμάξηεηνπο επηρεηξεκαηίεο, πνπ ζηνρεχνπλ ζηηο ζπκπιεξσκαηηθέο 

θαη έθηαθηεο - απξνγξακκάηηζηεο αγνξέο ηνπ θαηαλαισηή. 

Με ζθνπφ ηε βειηίσζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, νη 

αιπζίδεο super-market πξαγκαηνπνηνχλ ηα ηειεπηαία ρξφληα ζεκαληηθέο επελδχζεηο ζηελ 

ηερλνινγία απφ ηελ εηζαγσγή ηεο ηακηαθήο κεραλήο θαη ηελ αληηθαηάζηαζε ηεο 

πιεθηξνιφγεζεο κε νπηηθή ζάξσζε κέρξη ηε ζχλδεζε ηακείνπ - απνζήθεο γηα ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ απνζεκάησλ, αιιά θαη ηελ εκπνξηθή δηεχζπλζε γηα ηελ εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ην κίγκα ησλ πξντφλησλ θαη ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο.  

Πξφζθαηα, ε επηβνιή πξνζηίκνπ απφ ηελ επηηξνπή αληαγσληζκνχ γηα πξαθηηθέο 

ελαξκφληζεο ηηκψλ αιιά θαη γηα δηαθνξέο ζηελ αλαγξαθή ηηκψλ απφ ηελ αμία πνπ 

πιήξσλε ηειηθά ν θαηαλαισηήο ζην ηακείν, ήξζε λα πξνζηεζεί σο λέν κέησπν, καδί κε ηε 

δπζαξέζθεηα ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ γηα ηηο αλαηηκήζεηο θαη ηελ αέλαε δηακάρε κε 

ηνπο βηνκεράλνπο θαη ηνπο εηζαγσγείο εηδψλ super-market.  
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1.3.5. Σν ιηαλεκπόξην ηεο γεηηνληάο 

Σν ελδηαθέξνλ πνιπεζληθψλ νκίισλ, κεγάισλ εηαηξεηψλ ζνππεξκάξθεη αιιά θαη 

κηθξφηεξσλ ειιεληθψλ αιπζίδσλ έρεη πξνζειθχζεη ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα ε αγνξά ηεο 

γεηηνληάο, ν εηήζηνο ηδίξνο ηεο νπνίαο μεπεξλά κε ζπληεξεηηθνχο ππνινγηζκνχο ηα 10 δηζ. 

επξψ (Γηακαληίδεο, 2008).  

ηφρνο ηνπο είλαη ηα mini market θαη ηα θαηαζηήκαηα ςηιηθψλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηηο ζπλνηθίεο ηεο πξσηεχνπζαο θαη ησλ κεγαιχηεξσλ πφιεσλ ηεο 

ρψξαο, θαζψο θαη ζε ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο, ηα νπνία θαηάθεξαλ λα επηβηψζνπλ παξά ηνλ 

έληνλν αληαγσληζκφ ησλ ζνππεξκάξθεη. H ηάζε δηεχξπλζεο ησλ δηθηχσλ ησλ 

ππεξαγνξψλ θαίλεηαη πσο αληηζηξέθεηαη. Μεγάιεο αιιά θαη κεζαίνπ κεγέζνπο 

επηρεηξήζεηο έρνπλ αξρίζεη λα ζηξέθνληαη ζηελ αγνξά ησλ convenience stores (Σζνχινο, 

2008).  

 

 

 

1.4. Οη αιπζίδεο θαηαζηεκάηωλ 

1.4.1. Εηζαγσγή 

Οη αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ επθνιίαο ή αιιηψο convenience stores έρνπλ θαζηεξσζεί 

ζην εμσηεξηθφ, ζηελ Διιάδα φκσο, εμαθνινπζνχλ λα βξίζθνληαη ζε εκβξπαθή κνξθή. Η 

θηινζνθία ηνπ concept απηνχ πνπ αλαπηχζζεηαη ζε ππθλνθαηνηθεκέλεο πεξηνρέο είλαη ε 

θάιπςε, κέζσ ησλ 2.000 πξνζθεξφκελσλ αγαζψλ ηνπο θαη ησλ εμεηδηθεπκέλσλ 

ππεξεζηψλ ηνπο, ησλ έθηαθησλ θαη θαζεκεξηλψλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή. Λφγσ ηνπ 

κηθξνχ κεγέζνπο ηνπο (κεηαμχ 70-75 η.κ), ηα ζπγθεθξηκέλα θαηαζηήκαηα ζπκίδνπλ ηα 

παξαδνζηαθά ςηιηθαηδίδηθα θαη θαιχπηνληαο ην ρψξν απηφ απνηεινχλ θαη εμειηγκέλε 

κνξθή ηνπ παξαδνζηαθνχ mini market. 

Kαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γεγνλφο, ην νπνίν αλακθίβνια απνηειεί δέιεαξ θαη γηα ηνπο 

«κεγάινπο» ηνπ ιηαλεκπνξίνπ είλαη φηη ιεηηνπξγνχλ κε ην δηεπξπκέλν ωξάξην πνπ έρνπλ 

ηα παξαδνζηαθά ςηιηθαηδίδηθα θαη ηα γαιαθηνπσιεία. Υψξνη πνπ ν θαηαλαισηήο 

ζχκθσλα κε έξεπλα ηεο ΙRI επηζθέπηεηαη ζπρλά θαη ζπγθεθξηκέλα πεξί ηηο 9,6 θνξέο ην 

κήλα, ελψ έλα κεγάιν ζνχπεξ κάξθεη κφιηο 3,2 θνξέο ην ίδην δηάζηεκα. 
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Σα convenience stores είλαη κηθξά θαηαζηήκαηα κε σξάξην ιεηηνπξγίαο απφ ηηο 7 ην 

πξσί έσο ηηο 11 ην βξάδπ, κε ρακειέο ηηκέο, πιήζνο πξντφληα θαη κνληέιν αλάπηπμεο πνπ 

βαζίδεηαη ζηε κέζνδν ηνπ franchising. Σα «επψλπκα» ςηιηθαηδίδηθα θηινδνμνχλ λα 

θαηαθηήζνπλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα ζεκαληηθά κεξίδηα κηαο θαηαθεξκαηηζκέλεο 

αγνξάο, ε νπνία αξηζκεί πάλσ απφ 6.000 ζεκεία πψιεζεο ζηελ Αηηηθή θαη πεξί ηα 12.000 

ζπλνιηθά ζηελ Διιάδα. Σελ αξρή έθαλαλ ην 1992 ηα Ola Stores, ελψ ζήκεξα αιπζίδεο 

convenience stores (ΟΚ Anytime Markets, Smile Market, Ola Stores, Mini Mart, 

Διιεληθφλ θαη Fresh Express) πξνζθέξνπλ θαζεκεξηλά 16σξε εμππεξέηεζε ζηνπο 

θαηαλαισηέο. 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ηεο Οla Stores πνπ νπζηαζηηθά απνηειεί θαη ηελ πξψηε 

νξγαλσκέλε παξνπζία ζηνλ ρψξν πξνβιέπεη 200 θαηαζηήκαηα κέρξη ηα ηέιε ηνπ 2008. 

Απφ ηελ άιιε, ε OK Anytime Market AE πνπ ειέγρεη ηελ αιπζίδα Οk. ηδξχζεθε ην 2004 

θαη ζηε κεηνρηθή ηεο ζχλζεζε ζπκκεηέρνπλ ε Γέζπνηλα Ξπλνχ ηεο νκψλπκεο αιπζίδαο, 

πνπ πξφζθαηα εμαγνξάζηεθε απφ ηελ Καξθνχξ Μαξηλφπνπινο, θαη ε Καξθνχξ 

Μαξηλφπνπινο. Σν δίθηπν ηεο εηαηξείαο μεπεξλά ζήκεξα ηα 30 θαηαζηήκαηα θαη κάιηζηα 

ζρεηηθά πξφζθαηα ε δηνίθεζε ηεο απνθάζηζε λα δνθηκάζεη ηηο δπλάκεηο ηεο θαη ζηε 

ζπκπξσηεχνπζα. 

Μία αθφκα αιπζίδα convenience stores είλαη ην Διιεληθόλ, πνπ άξρηζε ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ απφ ηε Λάξηζα, είλαη ηδηνθηεζίαο ηεο Food Networks θαη 

δξαζηεξηνπνηείηαη απφ ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2004. Σν δίθηπν ηεο αιπζίδαο αλακέλεηαη λα 

θηάζεη ηα 16 ζεκεία πψιεζεο έσο ην ηέινο ηνπ 2008. Πηινηηθά έρεη αξρίζεη ηε ιεηηνπξγία 

ηεο ε Mini Mart κε έδξα ηε Θεζζαινλίθε. Σελ πξνκήζεηα ησλ πέληε θαηαζηεκάησλ ηεο 

έρεη αλαιάβεη ε εηαηξεία Άξηζηα πνπ αλήθεη ζηνλ φκηιν Απνζηφινπ. ηνλ ρψξν ησλ 

convenience stores μεθίλεζε λα ιεηηνπξγεί κφιηο πέξπζη θαη ν φκηινο Βεξνχθα κε ην ζήκα 

Fresh Express. 

H έιιεηςε κεγάισλ ρψξσλ ζηηο κεγάιεο πφιεηο γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ 

δηθηχσλ ησλ αιπζίδσλ ζνχπεξ κάξθεη, αιιά θαη ε ζηξνθή ηνπο ζην francising γηα ηελ 

επέθηαζή ηνπο θαη εθηφο Αηηηθήο απνηεινχλ δχν απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο πνπ νη 

«κεγάινη» ηνπ ιηαλεκπνξίνπ κπήθαλ ζηελ αγνξά ησλ convenience stores. To πιενλέθηεκά 

ηνπο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο - πνπ είλαη ηα παξαδνζηαθά, κηθξά ςηιηθαηδίδηθα - 

είλαη φηη νη ηηκέο ηνπο είλαη έσο θαη 10% ρακειφηεξεο. Σν χςνο ηεο επέλδπζεο αλά 

θαηάζηεκα - ζχκθσλα κε ηνπο εθπξνζψπνπο ησλ εηαηξεηψλ - αλέξρεηαη ζε πεξίπνπ 60.000 
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επξψ θαη ζε απηή πεξηιακβάλνληαη - πέξα απφ ηελ απφθηεζε θαη ρξήζε ηεο θίξκαο, φηαλ 

πξφθεηηαη γηα θαηάζηεκα francising - ε αγνξά ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ην θφζηνο ησλ 

εξγαζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αλαθαίληζε ηνπ ρψξνπ. ηα ρξήκαηα απηά, φκσο, 

πξέπεη λα πξνζηεζεί θαη ην θφζηνο γηα ηελ αγνξά ησλ πξψησλ εκπνξεπκάησλ, ην νπνίν 

αλέξρεηαη πεξίπνπ ζηα 20.000 επξψ. H απφζβεζε ηεο επέλδπζεο ππνινγίδεηαη φηη 

πξαγκαηνπνηείηαη ζε κηα δηεηία. 

 

1.4.2. Οη αιπζίδεο super market 

εκαληηθέο επελδχζεηο γηα επέθηαζε εληφο θαη εθηφο Διιάδνο πξνγξακκαηίδνπλ νη 

πξσηαγσληζηέο ηνπ θιάδνπ ησλ ζνχπεξ κάξθεη, ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή πξνζαξκφδνπλ ηα 

θαηαζηήκαηά ηνπο ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ δεκηνπξγψληαο θαηαζηήκαηα θάζε 

κεγέζνπο θαη δηεπξχλνληαο ηελ γθάκα ησλ πξντφλησλ ηνπο. 

Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαη ν αληαγσληζκφο ηφζν ζε επίπεδν πνηφηεηαο φζν 

θαη ζε επίπεδν ηηκψλ απνηειεί πιένλ ζηαζεξή θαηεχζπλζε γηα ηα κεγάια ζνχπεξ κάξθεη, 

πνπ επηιέγνπλ ζπρλά ζηξαηεγηθέο ζπλεξγαζίεο κε παξαγσγνχο, πξνθεηκέλνπ λα 

πξνζθέξνπλ κηα θαιχηεξε ζρέζε πνηφηεηαο-ηηκήο ζηνπο πειάηεο ηνπο. 

μπλζε ηνπ αληαγσληζκνχ εηδηθφηεξα, ζηελ θαηεγνξία ησλ θζελψλ πξντφλησλ, 

αλακέλεηαη ην 2008 κε ηελ έιεπζε ησλ Aldi, πνπ πξφθεηηαη λα πξνζθέξνπλ κηα κεγάιε 

γθάκα πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηνπο θαηαλαισηέο. Σελ ίδηα ζηηγκή ε αλάπηπμε ζην 

εμσηεξηθφ έξρεηαη ζην πξψην πιάλν γηα ηηο δχν εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ, πνπ έρνπλ μεθηλήζεη 

ηελ αλάπηπμή ηνπο εθηφο Διιάδνο, ηνλ Βεξφπνπιν θαη ην Carrefour. 

Καη ε αιπζίδα Lidl πξνρσξεί δπλακηθά ηελ επέθηαζή ηεο ζηελ Κχπξν, φπνπ ήδε 

έρεη εληνπίζεη 7 ζεκεία γηα ηελ αλάπηπμή ηεο θαη αλαδεηά ζπλνιηθά 15, πξνθεηκέλνπ λα 

εμαζθαιίζεη κεγάιν απνζεθεπηηθφ ρψξν γηα ηελ εμππεξέηεζή ηνπο. 

Carrefour 

Σα Carrefour παξακέλνπλ ν αδηακθηζβήηεηνο πξσηαγσληζηήο ηνπ θιάδνπ, ηφζν απφ 

πιεπξάο επηδφζεσλ φζν θαη απφ πιεπξάο επελδχζεσλ θαη ζηξαηεγηθήο. Με εηήζην 

πξφγξακκα επελδχζεσλ ηα 60 εθαηνκκχξηα επξψ θαη ζρέδηα γηα δεκηνπξγία 20 λέσλ 

ζεκείσλ εηεζίσο, ζηνρεχνπλ ζηελ επέθηαζε ηεο παξνπζίαο ηνπο ζε φιε ηελ Διιάδα αιιά 

θαη ζηε ζχλαςε ζηξαηεγηθψλ ζπλεξγαζηψλ.  

Μεηά ηε δεκηνπξγία ηεο Carrefour Credicom, ηε ζπλεξγαζία κε ηε Vνdafone ζηελ 

θηλεηή ηειεθσλία,  πξαγκαηνπνίεζαλ ζπλεξγαζία κε ην ζρεδηαζηή BCBG Max Azria ζην 



31 

 

ρψξν ηεο έλδπζεο θαη αλακέλνπλ κε ελδηαθέξνλ ηε λνκνζεζία γηα ηε δεκηνπξγία 

πξαηεξίσλ γηα λα αλαπηχμνπλ πξαηήξηα ζηα θαηαζηήκαηά ηνπο.  

Σαπηφρξνλα πξνγξακκαηίδνληαη επελδχζεηο 15 εθαη. επξψ ζηελ Κχπξν θαη 100 

εθαη. επξψ γηα ηελ επφκελε πεληαεηία ζηε Βνπιγαξία γηα ηε δεκηνπξγία 20 ζνχπεξ 

κάξθεη θαη χπεξ κάξθεη  

(http://www.carrefour.gr). 

Βεξφπνπινο 

Η ελίζρπζε ηνπ δηθηχνπ ηνπ ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζην εμσηεξηθφ απνηειεί 

πξνηεξαηφηεηα γηα ηα ζνχπεξ κάξθεη Βεξφπνπινο, πνπ δηαζέηεη ζπλνιηθά 210 

θαηαζηήκαηα ζηελ Διιάδα θαη 11 ζηα Βαιθάληα, κεηά θαη ηελ εμαγνξά ηεο αιπζίδαο 

ΣΡΟΦΙΝΟ. Δπίζεο δηαζέηεη 13 βελδηλάδηθα ηα νπνία είλαη ζηα ζρέδηά ηνπ λα επεθηείλεη, 

εθφζνλ ε λνκνζεζία ην επηηξέςεη θαη πάιη  

(http://www.veropoulos.gr).  

Αηιάληηθ νχπεξ Μάξθεη  

Η επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ κε ηε δεκηνπξγία λέσλ θαηαζηεκάησλ αιιά θαη εμαγνξψλ 

θαζψο θαη ε αλαθαίληζε ησλ πθηζηάκελσλ απνηεινχλ νξηζκέλνπο απφ ηνπο βαζηθνχο 

ππιψλεο ηνπο ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ αλάπηπμεο ηεο Αηιάληηθ. Γηα ην ζθνπφ απηφ ηελ 

ηξέρνπζα ρξήζε, ε εηαηξεία έρεη δξνκνινγήζεη επελδπηηθφ πξφγξακκα χςνπο 15 εθαη. 

επξψ. 

Έκθαζε ζα δνζεί ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ηα ιεγφκελα private label, κε ηα 

ηειεπηαία λα θαηαγξάθνπλ δηαξθψο απμαλφκελεο πσιήζεηο, θαηαιακβάλνληαο ην 2007 ην 

15% επί ηνπ ζπλνιηθνχ ηδίξνπ ηνπ Οκίινπ.  

Παξάιιεια, ν εκπινπηηζκφο ηεο γθάκαο ησλ πξντφλησλ πςειήο θεξδνθνξίαο φπσο 

νη ειεθηξηθέο ζπζθεπέο θαη ηα θιηκαηηζηηθά, είλαη ζηηο άκεζεο πξνηεξαηφηεηεο ηεο 

δηνίθεζεο.  

Απψηεξνο ζηφρνο ηεο δηνίθεζεο είλαη ε ζπγθξάηεζε ηεο κείσζεο ηνπ ηδίξνπ, θαζψο 

θαη ε δηαηήξεζε ηνπ κεξίδην αγνξάο. εκεηψλεηαη φηη βάζε ηνπ ηδίξνπ ε ΑΣΛΑΝΣΙΚ 

θαηέιαβε ηελ πέκπηε ζέζε γηα ην 2007 κε 576,1 εθαη. επξψ θαη κεξίδην αγνξά ηεο ηάμεο 

ηνπ 7,3%  

(http://www.atlantic.gr). 

ΑΒ Βαζηιφπνπινο 

Σελ θάιπςε ηνπ κεγαιχηεξνπ γεσγξαθηθνχ κέξνπο ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο 

ζρεδηάδεη ε δηνίθεζε ηεο ΑΒ Βαζηιφπνπινο θαη γη απηφ ην ζθνπφ εμεηάδεη αθφκε θαη 

επηζεηηθή εμαγνξά αιπζίδαο ζνχπεξ κάξθεη θπξίσο ζηελ πεξηνρή ηεο Βφξεηαο Διιάδαο.  

http://www.carrefour.gr/gr/default_gr.asp
http://www.veropoulos.gr/
http://www.atlantic.gr/
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Παξάιιεια, δαπαλεί εηεζίσο πεξίπνπ ην 4% ηνπ ζπλνιηθνχ ηεο ηδίξνπ, πεξίπνπ 40 

εθαη. επξψ, γηα ηελ επέθηαζε θαη αλαβάζκηζε ηνπ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ. ηφρνο είλαη ην 

2010, ην δίθηπν λα αξηζκεί πεξί ηα 200 θαηαζηήκαηα, απφ ηα 163 πνπ είλαη ζήκεξα.  

Δπηπιένλ, ζηα άκεζα ζρέδηα ηεο εηαηξείαο είλαη ε ελίζρπζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο -βαζηθφ ζηνηρείν ηεο εκπνξηθήο πνιηηηθήο ηεο ΑΒ- αιιά θαη ε δηεχξπλζε ηεο 

γθάκαο ησλ βηνινγηθψλ πξντφλησλ. εκεηψλεηαη φηη ζην ηέινο ηνπ 2007 ν αξηζκφο ησλ 

θσδηθψλ ηδησηηθήο εηηθέηαο έθηαλε ηα 2.100 είδε θαη θαηαιάκβαλε ην 12,8% ησλ 

ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ, ελψ ε πνηθηιία ησλ βηνινγηθψλ πξντφλησλ έθηαλε ηα 300 είδε 

(http://www.ab.gr).  

Μαζνχηεο :νχπεξ Μάξθεη  

Με ζηφρν ηε ρξεκαηνδφηεζε ελφο επξχηαηνπ επελδπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, χςνπο 

απφ 80-100 εθαηνκκχξηα επξψ, ε Μαζνχηεο, ν 7νο κεγαιχηεξνο ιηαλεκπνξηθφο φκηινο ηεο 

ρψξαο επηδηψθεη λα πεξάζεη ηελ «πφξηα» ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ. Απφ ην επελδπηηθφ 

πξφγξακκα ε κεξίδα ηνπ ιένληνο ζα θαηεπζπλζεί ζηε δεκηνπξγία ελφο ππεξζχγρξνλνπ 

Logistics-Center 60.000 η.κ. ζηνλ Ννκφ Θεζζαινλίθεο. 

Γηα θέηνο ε εηαηξεία έρεη δξνκνινγήζεη επελδχζεηο χςνπο 20 εθαη. επξψ γηα ηελ 

επέθηαζε ηεο αιπζίδαο. Παξάιιεια, εμεηάδεη ην ελδερφκελν εμαγνξάο κηθξήο αιπζίδαο 

ζνχπεξ κάξθεη.  

εκεηψλεηαη φηη κέζα ζην 2007, απνξξνθήζεθε ε αιπζίδα Meaios Α.Δ κε εηήζην 

ηδίξν 10 εθαη. επξψ, ελψ άλνημαλ ηηο πχιεο ηνπο έλα Cash & Curry θαη έλα νχπεξ 

Μάξθεη ζηελ πεξηνρή Νέα Μνπδαληά ηεο Θεζζαινλίθεο θαη αθφκε έλα νχπεξ Μάξθεη 

ζηελ Καβάια ηνλ Φεβξνπάξην  

(http://www.masoutis.gr). 

θιαβελίηεο 

Σε βαζχηεξε δηείζδπζε ζηηο γεηηνλίεο εθαξκφδνληαο ην λέν concept Fresh Market, 

επηδηψθεη ε αιπζίδα νχπεξ Μάξθεη θιαβελίηεο. Πξφζθαηα άξρηζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην 

πξψην Fresh Market, ζπλνιηθήο επηθάλεηαο 600 η.κ. ζην Γαιάηζη, ελψ ν ζηφρνο είλαη κέρξη 

ηα ηέιε ηνπ έηνπο ην δίθηπν λα αξηζκεί πεξηζζφηεξα απφ 15 θαηαζηήκαηα.  

ε απηά ζα πξέπεη λα ππνινγηζηνχλ θαη ηα 19 θαηαζηήκαηα ηεο πξφζθαηα 

εμαγνξαζζείζαο αιπζίδαο Παπαγεσξγίνπ, ηα νπνία ζα κεηαηξαπνχλ ζηαδηαθά ζε Fresh 

Market. Παξάιιεια, ε εηαηξεία, ζχκθσλα κε αλεπηβεβαίσηεο πιεξνθνξίεο, ζρεδηάδεη ηελ 

επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο θαη εθηφο ιεθαλνπεδίνπ Αηηηθήο, φπνπ ζήκεξα θηλείηαη 

απνθιεηζηηθά.  

http://www.ab.gr/
http://www.masoutis.gr/
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εκεηψλεηαη φηη ν θχθινο εξγαζηψλ ηεο θιαβελίηεο πιεζίαζε ην 2007 ην δεχηεξν 

ζε φγθν πσιήζεσλ «παίθηε» ηεο αγνξά, ηελ ΑΒ Βαζηιφπνπινο, δηακνξθνχκελνο ζε 837,1 

εθαηνκκχξηα επξψ, απμεκέλνο θαηά 3,78% ζε ζρέζε κε ην 2006 ελψ γηα θέηνο εθηηκάηαη 

φηη ζα μεπεξάζεη ηα 900 εθαη. επξψ  

(http://www.sklavenitis.gr). 

 

1.4.3. Convenience stores: νη αιπζηδεο 

Η πγηήο θαη γξήγνξε επέθηαζε αιπζίδσλ convenience stores φπσο νη Ola Stores, ΟΚ 

Anytime Markets θαη Σν Μηθξφ, θαζψο θαη ε βνξεηνειιαδηθή Smile, ήηαλ αλακελφκελν 

λα πξνθαιέζεη ηελ πξνζνρή ησλ κεγάισλ δηθηχσλ, πνπ είδαλ σο απεηιή γηα ην ηδίξν ηνπο 

ηελ ηζρπξνπνίεζε κηθξψλ επψλπκσλ αιπζίδσλ ζηηο γεηηνληέο. Η αληίδξαζή ηνπο θξίζεθε 

φηη έπξεπε λα είλαη άκεζε θαη, φπσο εθ ησλ πζηέξσλ απνδείρζεθε, νη θηλήζεηο ηαθηηθήο 

πνπ αθνινπζήζεθαλ απφ νξηζκέλνπο φρη κφλν εμάιεηςαλ ηελ απεηιή, αιιά ηε κεηέηξεςαλ 

ζε κηα κεγάιε επθαηξία εμαζθάιηζεο λέσλ πεγψλ εηζξνήο εζφδσλ. Οη εμειίμεηο ζηελ 

αγνξά θαηαδεηθλχνπλ φηη ηα επφκελα ρξφληα νη γεηηνληέο -θαη' αξράο ηεο Αζήλαο θαη ηεο 

Θεζζαινλίθεο θαη κεηέπεηηα ησλ ππνινίπσλ κεγάισλ αζηηθψλ θέληξσλ- ζα αισζνχλ απφ 

ηνπο κεγάινπο ηνπ νξγαλσκέλνπ ιηαλεκπνξίνπ, πνπ κπήθαλ ή ζα κπνπλ ζηνλ "πφιεκν ηεο 

γεηηνληάο" κε ηελ πεπνίζεζε φηη αμίδεη ηνλ θφπν.  

ήκεξα, ηα ηξία απφ ηα ηέζζεξα πξναλαθεξφκελα δίθηπα ηεινχλ ππφ ηνλ έιεγρν ηεο 

Καξθνχξ-Μαξηλφπνπινο, ελψ ε ΑΒ Βαζηιφπνπινο επέιεμε λα εηζρσξήζεη ζηηο γεηηνληέο 

μεθηλψληαο απφ ην κεδέλ. Δηδηθφηεξα ε ηειεπηαία, πινπνηψληαο απφ ηα ηέιε ηνπ 2004 κηα 

ζεηξά απφ πξνγξακκαηηζκέλεο θαη θαιά ζηνρεπφκελεο επελδχζεηο, νξγάλσζε ηα AB Food 

Market θαη AB Shop & Go κε ηε ινγηθή ηνπ franchise, ελψ πξνρψξεζε ζε αξγή κελ αιιά 

ζηαζεξή, επέθηαζε θαη ησλ εηαηξηθψλ θαηαζηεκάησλ City. Πιένλ ην δίθηπφ ηεο ζε απηή 

ηελ θαηεγνξία θαηαζηεκάησλ πεξηιακβάλεη 15 AB Food Market, 15 AB Shop & Go θαη 

11 City. Απφ ηα θαηαζηήκαηα franchise ηα 3 εδξεχνπλ ζηελ Αζήλα θαη ηα ππφινηπα 27 ζε 

δηάθνξεο πφιεηο ηεο πεξηθέξεηαο, ζε αληίζεζε κε ηα City, απφ ηα νπνία ηα 9 βξίζθνληαη 

ζηελ πξσηεχνπζα, 1 ιεηηνπξγεί ζηελ Πάξα θαη αθφκε 1 ζηε Υαιθίδα.  

Απφ ηελ πιεπξά ηεο, ε Καξθνχξ-Μαξηλφπνπινο ην 2004 πξνρψξεζε ζε ζπκθσλία 

κε ηε Smile, γηα ηελ πξνκήζεηα ηνπ δηθηχνπ ηεο κε ην ζχλνιν ησλ επσλχκσλ αγαζψλ πνπ 

δηαθηλεί ε εηαηξεία. Η Smile δηαζέηεη ζήκεξα 46 κνλάδεο ιηαληθήο ζηε Βφξεηα Διιάδα, κε 

http://www.sklavenitis.gr/


34 

 

έθηαζε ε θάζε κηα απφ 100 έσο 300 ηκ. Έλα ρξφλν κεηά, ην 2005, ε Καξθνχξ-

Μαξηλφπνπινο ππέγξαςε κηα αθφκε ζπκθσλία γηα ηελ εμαγνξά ηνπ 34% ηνπ κεηνρηθνχ 

θεθαιαίνπ ηεο OK Αnytime Μarkets, ηεο νηθνγέλεηαο Ξπλφο, πνπ ζην κεηαμχ είρε 

απνξξνθήζεη θαη ην δίθηπν ηεο αιπζίδαο Σν Μηθξφ.  

OLA Stores 

ζν γηα ηελ OLA Stores, παξακέλεη αλεμάξηεηε, δξαζηεξηνπνηνχκελε ήδε απφ ην 

2002. ην δηάζηεκα πνπ κεζνιάβεζε, ε αιπζίδα νξγάλσζε 55 θαηαζηήκαηα αλά ηελ 

επηθξάηεηα. ηηο πξνζέζεηο ησλ ζηειερψλ ηεο είλαη λα ηζρπξνπνηεζεί πεξαηηέξσ εληφο θαη 

εθηφο ησλ ηεηρψλ ηεο πξσηεχνπζαο. ήκεξα, εθηφο απφ ηελ Αζήλα, δξαζηεξηνπνηείηαη ζην 

Ηξάθιεην Κξήηεο, ζηα Υαληά, ζηε Ρφδν, ζηα Ισάλληλα, ζηελ Καιακάηα, ζηε Μπηηιήλε, 

ζηνλ Πχξγν θαη ζηε Λάξηζα, ελψ θαηά ηηο παξακνλέο έθδνζεο ηνπ ηεχρνο καο επξφθεηην 

λα ιεηηνπξγήζνπλ αθφκε 4 ή 5 θαηαζηήκαηά ηεο ζηελ Αζήλα θαη ζηελ πεξηθέξεηα 

(http://www.olastores.gr). 

Micra Stores  

Αλάπηπμε θαη επέθηαζε ραξαθηεξίδεη ηηο βνξεηνειιαδηθέο αιπζίδεο convenience 

stores, νη νπνίεο θαίλεηαη φηη μεπεξλνχλ ηηο φπνηεο "παηδηθέο αζζέλεηεο", αμηνπνηνχλ ηα 

ζπκπεξάζκαηα απφ ην πξψην ζηάδην ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη δηεπξχλνπλ ηα δίθηπά ηνπο, 

αθνινπζψληαο ε θάζε κία δηαθνξεηηθφ κνληέιν δηείζδπζεο ζηελ αγνξά. Μία απφ ηηο 

πξψηεο αιπζίδεο convenience πνπ μεθίλεζαλ ηε δξαζηεξηνπνίεζή ηνπο, ε Micra Stores, 

έρεη πιένλ 7 θαηαζηήκαηα ζην πνιενδνκηθφ ζπγθξφηεκα ηεο Θεζζαινλίθεο (θπξίσο ζηηο 

αλαηνιηθέο πεξηνρέο), ηφζν εηαηξηθά φζν θαη κε άδεηεο franchising 

(http://www.mama-products.gr).  

Σα Micra Stores, έθηαζεο 50-70 ηκ, δελ είλαη κηθξά ζνχπεξ κάξθεη, αιιά 

νπζηαζηηθά απνηεινχλ εμέιημε ηνπ ςηιηθαηδίδηθνπ, παξακέλνληαο αλνηρηά 7 εκέξεο ηελ 

εβδνκάδα θαη 16 ψξεο ηελ εκέξα. Μάιηζηα, αλάινγα κε ηελ αγνξά ζηελ νπνία 

απεπζχλνληαη, ιακβάλνπλ ηελ θαηάιιειε κνξθή ψζηε λα εμππεξεηνχλ αθξηβψο ηηο 

αλάγθεο ηεο. Έηζη άιιν θαηάζηεκα είλαη "ζηεκέλν" έηζη ψζηε λα πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ ζηνπο πεξαζηηθνχο (ηζηγάξα, αλαςπθηηθά, ξνθήκαηα, ηχπνο) θη άιιν ψζηε λα 

θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ησλ θαηνίθσλ ηεο πεξηνρήο ηνπ ζε είδε πξψηεο αλάγθεο 

(ηππνπνηεκέλα ηξφθηκα, ραξηηθά θιπ).  

Η γθάκα ησλ πξντφλησλ αλαλεψλεηαη θαη εμειίζζεηαη, ελψ νη αδεηνχρνη ησλ Micra 

Stores ιακβάλνπλ εηδηθή εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα πξνψζεζεο πσιήζεσλ, ρξήζεο ηνπ 

http://www.olastores.gr/
http://www.mama-products.gr/
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νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο micra θαη δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Οη θσδηθνί 

πνπ θαηά κέζν φξν δηαηίζεληαη απφ ηελ αιπζίδα είλαη 1.500, αιιά θαηά πεξίπησζε 

θαηαζηήκαηνο θηάλνπλ έσο ηνπο 2.500. Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο αλάπηπμεο ησλ Micra 

είλαη φηη ππνζηεξίδνληαη απφ κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο δηαλνκψλ ζηε Βφξεηα 

Διιάδα, ηελ Mama Products, κε εκπεηξία 50 εηψλ ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα.  

Διιεληθφλ  

Γηαθνξεηηθή "ζπληαγή" αλάπηπμεο αθνινπζεί ε αιπζίδα Διιεληθφλ, πνπ 

εμαπιψλεηαη ζηε Θεζζαιία, δηαζέηνληαο ζήκεξα 9 θαηαζηήκαηα -εμνινθιήξνπ εηαηξηθά- 

ζηελ πφιε ηεο Λάξηζαο. Η δηνίθεζε ηεο αιπζίδαο δελ επλνεί ην franchising, θαζψο εθηηκά 

πσο κφλν κε ηα εηαηξηθά θαηαζηήκαηα είλαη εθηθηή ε δηαηήξεζε κίαο θνηλήο ηαπηφηεηαο 

θαη θηινζνθίαο αλάπηπμεο, καθξηά απφ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο θαζελφο franchisee. Μεζα ζην 

2008 ζα δεκηνπξγεζνχλ αθφκα 6 θαηαζηήκαηα ζηε Λάξηζα, ελψ ε αιπζίδα ζρεδηάδεη ηελ 

επέθηαζή ηεο θαη ζε άιιεο πφιεηο ηεο Θεζζαιίαο, φπσο ηα Σξίθαια. Οη πξνυπνζέζεηο γηα 

λα ιεηηνπξγήζεη έλα θαηάζηεκα Διιεληθφλ είλαη λα εδξεχεη ζε απφζηαζε 2 ιεπηψλ απφ 

850 λνηθνθπξηά, κε ζηφρν λα πξνζειθχεη ην 20% ησλ κεληαίσλ αγνξψλ ηνπο ζηα είδε πνπ 

δηαζέηεη.  

Πέξπζη ν ηδίξνο ηεο αιπζίδαο θαηέγξαςε αχμεζε 220%, έλαληη ηνπ 2006 (επί ηνπ 

ηδίνπ αξηζκνχ θαηαζηεκάησλ). εκεηψλεηαη φηη ν αξηζκφο ησλ θσδηθψλ πξντφλησλ πνπ 

δηαζέηνπλ ηα θαηαζηήκαηά ηεο, έθηαζεο 110-140 ηκ έθαζην, θηάλνπλ ηνπο 5.300 θη φηη ηα 

θαηαζηήκαηα είλαη on-line ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο. Σν θφζηνο θαηαζθεπήο ηνπο 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θφζηνπο ησλ πξντφλησλ ηνπο) ππεξβαίλεη ηηο 150.000 επξψ 

αλά θαηάζηεκα.  

Ιδηαίηεξεο ζεκαζίαο δήηεκα, ζρεηηθά κε ηνλ εκπινπηηζκφ ηεο γθάκαο ησλ πξντφλησλ 

πνπ δηαζέηνπλ ηα θαηαζηήκαηα Διιεληθφλ, απνηειεί ε ζπκθσλία ηεο αιπζίδαο κε ηε 

ζεζζαιηθή γαιαθηνβηνκεραλία Σξίθθε (αλήθεη ζηελ ΔΑ Σξηθάισλ-Καξδίηζαο). Η 

ζπλεξγαζία ησλ δχν πιεπξψλ αθνξά ηφζν ζηελ πψιεζε ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ 

ηεο Σξίθθε απφ ηα Διιεληθφλ φζν θαη επξχηεξα ζηνλ λνκφ Λάξηζαο, κέζσ ηνπ δηθηχνπ 

δηαλνκήο πνπ δηαηεξεί ε αιπζίδα 

(http://www.franchisekey.com/franchise/Article/ID/16/Session). 

  

http://www.franchisekey.com/franchise/Article/ID/16/Session
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 Minismart 

Απφ ηελ πιεπξά ηεο, ε αιπζίδα Minismart, ε νπνία γηα ηελ ψξα δηαζέηεη 4 εηαηξηθά 

θαηαζηήκαηα ζην πνιενδνκηθφ ζπγθξφηεκα Θεζζαινλίθεο, μεθηλά λα αλαπηχζζεηαη κε ην 

ζχζηεκα franchising. Ήδε 2 ηέηνηα ζεκεία πψιεζεο βξίζθνληαη ππφ θαηαζθεπή ζηελ 

αλαηνιηθή πιεπξά ηεο πφιεο. Φέηνο, ζχκθσλα κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο αιπζίδαο, ζα 

εγθαηληαζηνχλ λέα θαηαζηήκαηα κε ην ζχζηεκα franchising, κε έκθαζε ζηηο δπηηθέο 

πεξηνρέο ηεο Θεζζαινλίθεο.  

Η Minismart, πιεηνςεθηθψλ ζπκθεξφλησλ ηνπ θ. Αρηιιέα Φψιηα (εθ ησλ ηδξπηψλ 

θαη πξνέδξνπ ηεο Goody’s), αλαπηχζζεηαη κε θαηαζηήκαηα ησλ 70 ηκ έσο 90 ηκ, ηα νπνία 

δηαθηλνχλ πεξίπνπ 2.000 δηαθνξεηηθνχο θσδηθνχο πξντφλησλ, θπξίσο εηδψλ πξψηεο 

αλάγθεο -απφ θάζε πξντφλ δηαηίζεληαη ηα βαζηθά brand-names, αιιά ζε θάπνηεο 

θαηεγνξίεο θαη θζελφηεξα είδε (http://www.minismart.gr).  

 

 

 

1.5. Οηθνλνκηθά ζηνηρεία 

 

1.5.1. Εηζαγσγή 

Οη κεγάιεο δπλάκεηο ηνπ θιάδνπ, νη νπνίεο ειέγρνπλ πάλσ απφ ην 80% ηεο ζρεηηθήο 

αγνξάο ησλ ζνχπεξ κάξθεη, βειηίσζαλ ζπλνιηθά ηηο επηδφζεηο ηνπο ζε επίπεδα 

πνιιαπιάζηα ηνπ πιεζσξηζκνχ. 

Μπνξεί ηα θνξπθαία ζηειέρε ηνπ νξγαλσκέλνπ ιηαλεκπνξίνπ λα δηαηείλνληαη φηη ε 

θαηαλάισζε παίξλεη ηελ θαηηνχζα ιφγσ ησλ πηέζεσλ πνπ αζθνχληαη απφ ηνλ εηζαγφκελν 

πιεζσξηζκφ, φκσο νη ελνπνηεκέλνη ηζνινγηζκνί ρξήζεο 2007 ησλ κεγαιχηεξσλ 

επηρεηξήζεσλ ηεο ζρεηηθήο αγνξάο, δείρλνπλ φηη ν θιάδνο δελ επεξεάδεηαη αξλεηηθά απφ 

ηηο δπζκελείο νηθνλνκηθέο ζπγθπξίεο. Αληίζεηα, επηκέλεη γηα δεχηεξε ζπλερή ρξνληά κε 

ζεκαληηθέο επηδφζεηο (Γεσξγαθάθνο, 2008).. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη 10 ηζρπξφηεξεο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη πέηπραλ, πέξπζη, 

αχμεζε ηνπ ζπλνιηθνχ θχθινπ εξγαζηψλ θαηά 9,38% ζηα 7,875 δηζ. επξψ έλαληη 7,201 

δηζ. επξψ ην 2006. ην ίδην δηάζηεκα ζεκείσζαλ άλνδν θαη ησλ θαζαξψλ πξν θφξσλ 

θεξδψλ θαηά 15,15% ζηα 148,118 εθαη. επξψ απφ 128,631 εθαη. επξψ ην 2006, φπσο θαη 

http://www.minismart.gr/
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ησλ κηθηψλ απνηειεζκάησλ εθκεηάιιεπζεο ζηα 1,584 δηζ. επξψ απφ 1,430 δηζ. επξψ ηελ 

πξνεγνχκελε ρξήζε θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ηνπ πνζνζηνχ ησλ θαζαξψλ απνηειεζκάησλ 

πξν θφξσλ επί ησλ πσιήζεσλ, πνπ δηακνξθψζεθε ζην 1,88% απφ 1,79% ην 2006 

(Βεξγφπνπινο, 2008). 

Βάζεη ησλ αλσηέξσ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε πνπ ζα πεξηιακβάλεηαη ζηε 

θεηηλή έθδνζε «Παλφξακα ησλ Διιεληθψλ νχπεξ Μάξθεη 2008» ηεο Comcenter, 

θαζίζηαηαη μεθάζαξν φηη νη κεγάιεο δπλάκεηο ηνπ θιάδνπ, νη νπνίεο ειέγρνπλ πάλσ απφ ην 

80% ηεο ζρεηηθήο αγνξάο, βειηίσζαλ ζπλνιηθά ηηο επηδφζεηο ηνπο ζε επίπεδα 

πνιιαπιάζηα ηνπ πιεζσξηζκνχ. 

 

1.5.2. Οη πσιήζεηο 

Η κέζε κεηαβνιή ησλ πσιήζεσλ ησλ 10 κεγαιχηεξσλ νκίισλ θαη εηαηξεηψλ ηνπ 

θιάδνπ ην 2007 αλήιζε ζην 9,38%. Μεηαμχ ηνπο νη δηαθνξέο είλαη κεγάιεο θαη 

ζεκαληηθέο, κε κεγαιχηεξε ηε κεηαβνιή ηεο Ι. & . θιαβελίηεο ΑΔ (14,77%). Ωζηφζν, 

νη κεγάιεο κεηαβνιέο είλαη επεξεαζκέλεο απφ ηηο εμαγνξέο θαη ηα λέα θαηαζηήκαηα. ηελ 

Αθνί Βεξφπνπινη ΑΔ (ελνπνηεκέλνο ηζνινγηζκφο), γηα παξάδεηγκα, έλα κέξνο ηεο 

κεηαβνιήο χςνπο 10,05% νθείιεηαη ζηηο δχν εμαγνξέο θαη ζηελ ίδξπζε ελφο λένπ 

θαηαζηήκαηνο ζην Βειηγξάδη. Σηο κηθξφηεξέο κεηαβνιέο είραλ ν φκηινο Αηιάληηθ (3,40%) 

θαη ε Dia Hellas (3,63%). Καη νη δχν θαηέιεμαλ ζε δεκηνγφλν απνηέιεζκα (Βεξγφπνπινο, 

2008). 

 

1.5.3. Σν κηθηό πεξηζώξην θέξδνπο 

Σν 2007 ε κέζε κεηαβνιή ηνπ κηθηνχ θέξδνπο, χςνπο 10,72%, ζε απφιπηα κεγέζε 

θηλήζεθε ζηελ ίδηα θαηεχζπλζε κε ηε κεηαβνιή ησλ πσιήζεσλ, ηελ νπνία ππεξέβε θαηά 

1,34%. Θεηηθή κεηαβνιή 0,24% παξνπζίαζε θαη σο πνζνζηφ επί ησλ πσιήζεσλ. ε 

απφιπηα κεγέζε ε κεηαβνιή αλήιζε ζε 153,3 εθαη. επξψ (Γεσξγαθάθνο, 2008)..  

Η βειηίσζε απηή δηακνξθψζεθε παξά ηελ πίεζε ηνπ αληαγσληζκνχ. Πξνθαλψο, νη 

πξνκεζεπηέο πηέζηεθαλ λα επσκηζηνχλ έλα κέξνο ηνπ θφζηνπο, δίλνληαο ηελ επθαηξία 

ζηνλ θιάδν λα πάξεη κηα κηθξή αλάζα. Παξά ηα φζα ιέγνληαη θαη γξάθνληαη, ππάξρνπλ 
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αθφκα ηα πεξηζψξηα λα πξνζεγγηζζεί κηα ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε αλάινγε ησλ 

επξσπατθψλ αιπζίδσλ. 

 

1.5.4. Σν θαζαξό απνηέιεζκα πξν θόξσλ 

ε απφιπηνπο αξηζκνχο, ην θαζαξφ απνηέιεζκα πξν θφξσλ παξνπζίαζε κεηαβνιή 

15,15% (ήηνη αχμεζε θαηά 19,5 εθαη. επξψ) θαη σο πνζνζηφ επί ησλ πσιήζεσλ 0,09% -

κεηαβνιή αζήκαληε γηα έλαλ φγθν πσιήζεσλ πνπ θαιχπηεη ζρεδφλ ην 50%-55% ηεο 

θαηαλαισηηθήο δαπάλεο ζηα άκεζα θαζεκεξηλά είδε πξψηεο αλάγθεο. Δπί ζεηξά εηψλ ην 

κέζν θαζαξφ απνηέιεζκα είλαη θαζεισκέλν θάησ ηνπ 2%, κε δηαρξνληθέο δηαθπκάλζεηο 

γχξσ ζην 1,50%-1,80% (Βεξγφπνπινο, 2008). 

Η καθξνρξφληα θαζήισζε ζηηο κηθξέο απνδφζεηο είλαη πνπ ζεκαηνδνηεί ηηο 

παζνγέλεηεο ηνπ θιάδνπ, νη νπνίεο επί δεθαεηίεο δελ μεπεξάζηεθαλ, θαζηζηψληαο ηνλ 

εππαζή έλαληη ησλ εγρψξησλ θαη δηεζλψλ θιπδσληζκψλ. 

Μεηαμχ ησλ 10 κεγαιχηεξσλ ηνπ θιάδνπ, ηελ κεγαιχηεξε ζεηηθή κεηαβνιή έρνπλ ε 

Αθνί Βεξφπνπινη κε 170,78%, θαη αθνινπζεί ε Α-Β Βαζηιφπνπινο κε 64,36%. Μεγάιεο 

αξλεηηθέο κεηαβνιέο είραλ ε Αηιάληηθ (-1.709%) κε δεκηά 8,1 εθαη. επξψ θαη ε Dia (-

157%) κε δεκηά -2,9 εθαη. επξψ (Γεσξγαθάθνο, 2008). 
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1.6. Marketing 

1.6.1 Εηζαγσγή 

Υακειέο ηηκέο, δηαθνξνπνηεκέλα πξντφληα, παθέηα πξνζθνξψλ, δηεπξπκέλα 

θαλάιηα δηαλνκήο, παξάιιεια κε εμαγνξέο θαη ζπγρσλεχζεηο ήηαλ νη θηλεηήξηεο δπλάκεηο 

γηα ηελ επέθηαζε ηνπ θιάδνπ ησλ super-market. Μεγάιε έκθαζε δίλεηαη πιένλ ζηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, πνπ θεξδίδνπλ ζπλερψο έδαθνο ζηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

θαηαλαισηψλ, εληζρχνληαο ηα πεξηζψξηα θέξδνπο ησλ εηαηξεηψλ. 

 

1.6.2. πκπεξηθνξά θαηαλαισηή 

Ο θιάδνο ησλ ζνχπεξ κάξθεη εκθαλίδεη ηζρπξφηαηεο ηάζεηο ζπγθέληξσζεο θαη ζε 

επίπεδν θαηαλαισηηθψλ πξνηηκήζεσλ, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ Οηθνλνκηθνχ 

Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ (2007), ζρεηηθά κε ηελ εμέιημε ησλ ζηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ 

ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ.  

(http://www.greekretail.gr/articles/2002/index.html) 

Σα θχξηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο είλαη ηα εμήο:  

Πψο επηιέγνπλ πξντφληα νη θαηαλαισηέο  

Οη εξσηεζέληεο δήισζαλ ηε ζεκαζία πνπ απνδίδνπλ φηαλ ςσλίδνπλ ζε έμη βαζηθά 

θξηηήξηα επηινγήο πξντφληνο. Απφ ηελ άπνςε ηεο ζπνπδαηφηεηάο ηνπο, δηαπηζηψλεηαη φηη 

ζεκαληηθφηεξα ζεσξνχληαη ε πνηφηεηα, ε ηηκή θαη ε πξνέιεπζε ησλ πξντφλησλ. Η 

ηειεπηαία ζπλδέεηαη, ελδερνκέλσο, κε ηελ αβεβαηφηεηα ηνπ ζχγρξνλνπ θαηαλαισηή ζην 

ζέκα ηεο αζθάιεηαο. Σε κηθξφηεξε ζεκαζία ζπγθεληξψλεη ν παξάγνληαο "ζπζθεπαζία", 

αθνινπζνχκελνο απφ ηηο πξνζθνξέο. πκπεξαζκαηηθά, νη θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ θαιφ 

ζπλδπαζκφ θφζηνπο-αμίαο (value for money) θαη πξντφληα αζθαινχο πξνέιεπζεο.  

Πώο επηιέγνπλ θαηαζηήκαηα  

Οζνλ αθνξά ζηε ζεκαζία πνπ δίλνπλ νη θαηαλαισηέο ζε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα 

επηινγήο ζνχπεξ κάξθεη, δηαπηζηψλεηαη φηη ε πξφζβαζε, ε πνηφηεηα θαη ε πνηθηιία 

εκπνξεπκάησλ, θαζψο θαη ην επίπεδν ηηκψλ, έρνπλ πνιχ κεγάιε ζπνπδαηφηεηα ζηελ 

http://www.greekretail.gr/articles/2002/index.html
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επηινγή θαηαζηήκαηνο. Ο πξσηαξρηθφο ξφινο πνπ δηαδξακαηίδεη ε επθνιία πξφζβαζεο 

ζηελ επηινγή ζνχπεξ κάξθεη εμεγείηαη αθελφο απφ ηε κεγάιε ζπρλφηεηα επηζθέςεσλ θαη 

αθεηέξνπ απφ ηελ απμαλφκελε δπζθνιία ησλ κεηαθηλήζεψλ ηνπο, ιφγσ έιιεηςεο ρξφλνπ 

θαη θπθινθνξηαθνχ πξνβιήκαηνο.  

Πνηεο είλαη νη αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο ηνπο  

Οζνλ αθνξά ζηνλ αξηζκφ ησλ ζνχπεξ κάξθεη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, ην 50% ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη ςσλίδεη ζηαζεξά απφ ζπγθεθξηκέλε αιπζίδα, ην 23% δήισζε 

φηη ςσλίδεη ζε δχν αιπζίδεο, ην 20% ζε ηξεηο, θαη ην 7% ησλ θαηαλαισηψλ ζε ηέζζεξηο ή 

πεξηζζφηεξεο αιπζίδεο. Η ζπρλφηεηα αγνξψλ ζηηο αιπζίδεο ιηαληθνχ εκπνξίνπ έρεη κέζε 

ηηκή πεξίπνπ 6 θνξέο ηνλ κήλα, ελψ ην 51% ησλ εξσηεζέλησλ ςσλίδνπλ κέρξη 4 θνξέο 

ηνλ κήλα, δειαδή θάλνπλ κφλν κία εβδνκαδηαία επίζθεςε ζην ζνχπεξ κάξθεη. Η 

εβδνκαδηαία επίζθεςε ήηαλ ε δεκνθηιέζηεξε ζπρλφηεηα ζηα λνηθνθπξηά ηεο έξεπλαο. 

Μφλν ην 20% ησλ θαηαλαισηψλ ςσλίδεη ζπρλφηεξα απφ 2 θνξέο ηελ εβδνκάδα. Σα 

ζηνηρεία απηά θαηαδεηθλχνπλ ηηο βαζηέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δσήο, αιιά θαη ζηε δνκή ηεο 

νηθνγέλεηαο, πηζηνπνηψληαο ηε ζπξξίθλσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ δηαηίζεηαη γηα αγνξέο. 

εκαληηθέο δηαθνξέο δηαπηζηψλνληαη ζην χςνο ηεο δαπάλεο αλά επίζθεςε. Σν 51% 

ησλ εξσηεζέλησλ αθήλεη έσο 50 επξψ θάζε θνξά πνπ ςσλίδεη, ην 33% δαπαλά απφ 51 σο 

100 επξψ, θαη κφλν ην 16% μεπεξλά ηα 100 επξψ ζε κία ηππηθή επίζθεςε ζην ζνχπεξ 

κάξθεη. Σν 92,5% ησλ εξσηεζέλησλ δειψλνπλ φηη έρνπλ πξναπνθαζίδεη ηη είδε ζα 

αγνξάζνπλ πξηλ πάλε ζην ζνχπεξ κάξθεη, φκσο ην πνζνζηφ απηφ κεηψλεηαη δξακαηηθά, 

φηαλ ε εξψηεζε αθνξά φρη πνηα είδε ζα αγνξάζνπλ, αιιά πνηεο κάξθεο. ην ζέκα ηεο 

κάξθαο πξναπνθαζηζκέλν εκθαλίδεηαη κφλν ην 49% ησλ εξσηεζέλησλ.  

Γηαπηζηψλεηαη, ινηπφλ, φηη ππάξρεη ηζρπξφηαηε έλδεημε πεξηνξηζκνχ ησλ 

παξνξκεηηθψλ αγνξψλ θαη αχμεζεο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ αγνξψλ, πξνθαλψο ζην 

πιαίζην ησλ πξνζπαζεηψλ αληηκεηψπηζεο ησλ νηθνλνκηθψλ πεξηνξηζκψλ. Δπίζεο, 

δηαπηζηψλεηαη φηη πεξίπνπ ν 1 ζηνπο 2 θαηαλαισηέο έρεη πξνθαζνξηζκέλεο πξνηηκήζεηο 

ζρεηηθά κε ηηο κάξθεο θαη φηη γλσξίδεη εθ ησλ πξνηέξσλ πνηεο κάξθεο ζα αγνξάζεη, ελψ ην 

51% ησλ εξσηεζέλησλ επηιέγεη κάξθεο κέζα ζην θαηάζηεκα -επνκέλσο, είλαη ηδηαίηεξα 

επηξξεπήο ζε επηηφπνπ ελέξγεηεο πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο.  
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Απμάλεηαη ε νιηγνπωιηαθή ζπγθέληξωζε ηεο αγνξάο  

Οη εξσηεζέληεο δήισζαλ ζε πνην ζνχπεξ κάξθεη ςσλίδνπλ ζπρλφηεξα. Σα δεδνκέλα 

δείρλνπλ πνιχ κεγάιε ζπγθέληξσζε ησλ πξνηηκήζεσλ ζε 7 κεγάιεο αιπζίδεο (83%) 

ππνδεηθλχνληαο ηνλ νιηγνπσιηαθφ ραξαθηήξα ηεο αγνξάο, ν νπνίνο πεγάδεη απφ ηε 

ζεκαζία ηνπ κεγέζνπο γηα ηελ επίηεπμε ηεο νηθνλνκηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηνλ 

θιάδν. Οη ζρεηηθά λέεο εθπησηηθέο αιπζίδεο (discounters) έρνπλ θεξδίζεη ην 6% ηεο 

πειαηείαο, ελψ ηα κηθξά ζνχπεξ κάξθεη, πνπ ζπρλά δελ έρνπλ εθηελέο δίθηπν 

θαηαζηεκάησλ, κνηξάδνληαη ην ππφινηπν 11% ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ.  

ε ζρέζε κε ηελ πεξπζηλή ίδηα έξεπλα, νη κεγάιεο αιπζίδεο αχμεζαλ ζεκαληηθά ην 

κεξίδηφ ηνπο απφ 77% ζε 83% ησλ λνηθνθπξηψλ! Δπνκέλσο, ν θιάδνο εκθαλίδεη 

ηζρπξφηαηεο ηάζεηο ζπγθέληξσζεο θαη ζε επίπεδν θαηαλαισηηθψλ πξνηηκήζεσλ, νη νπνίεο 

είλαη πεξηζζφηεξν έληνλεο, αλ ιεθζεί ππφςε ε θνηλή ηδηνθηεζία νξηζκέλσλ μερσξηζηψλ 

εκπνξηθψλ επσλπκηψλ. Η κέζε κεληαία δαπάλε εθηηκήζεθε κεγαιχηεξε ζηελ πειαηεία 

ησλ 7 κεγάισλ αιπζίδσλ, ελψ νη πειάηεο ησλ discounters θαη ησλ κηθξψλ ζνχπεξ κάξθεη 

έρνπλ ρακειφηεξε κέζε κεληαία δαπάλε. ηελ πεξίπησζε ησλ εθπησηηθψλ αιπζίδσλ, ε 

δηαθνξά απηή αληαλαθιά ελ κέξεη ην ρακειφηεξν επίπεδν ηηκψλ πνπ νδεγεί ζε θαιάζη 

ρακειφηεξνπ θφζηνπο. Φπζηθά, ηα ρξήκαηα απηά δελ ζπγθεληξψλνληαη φια ζε κία 

επηρείξεζε, θαζψο, φπσο δηαπηζηψζεθε, νη πειάηεο επηζθέπηνληαη θαη άιια ζνχπεξ 

κάξθεη, είηε ζπζηεκαηηθά είηε ζπνξαδηθά.  

Αμηνιόγεζε βαζηθνύ θαηαζηήκαηνο ζε επηκέξνπο θξηηήξηα  

Η αμηνιφγεζε ησλ ζνχπεξ κάξθεη απφ ηνπο πειάηεο ηνπο βξίζθεηαη ζε αξθεηά θαιφ 

επίπεδν, αθνχ νη αξλεηηθέο θξίζεηο είλαη ζαθψο ιηγφηεξεο απφ ηηο ζεηηθέο. Πνιχ θαιή 

αμηνιφγεζε έρεη ε πνηφηεηα θαη ε πνηθηιία ησλ πξντφλησλ, θαζψο θαη ε βνιηθή 

ηνπνζέηεζή ηνπ, πνπ θάλεη εχθνιε ηελ πξφζβαζε. ηνλ αληίπνδα, ζρεηηθά ρακειά 

επίπεδα ζεηηθψλ θξίζεσλ έρνπλ νη ηηκέο θαη νη πξνζθνξέο, γεγνλφο πνπ δείρλεη ηα 

ζεκαληηθά πεξηζψξηα βειηίσζεο ζε απηνχο ηνπο ηνκείο. 

Η ζεηηθή αμηνιφγεζε ηεο επθνιίαο πξφζβαζεο ππνδεηθλχεη έκκεζα φηη νη 

θαηαλαισηέο επηιέγνπλ σο θχξην θαηάζηεκα έλα πνπ λα βξίζθεηαη ζε βνιηθή γηα απηνχο 

ηνπνζεζία. 
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Ηθαλνπνίεζε πειαηώλ  

Οζνλ αθνξά ζηηο δηαθνξέο σο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηαθηηθψλ πειαηψλ κεηαμχ 

ησλ αιπζίδσλ, ην πνζνζηφ πειαηψλ πνπ δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη ή πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη 

είλαη 83% ζηηο κεγάιεο αιπζίδεο, 78% ζηνπο discounters, θαη 75% ζηελ πειαηεία ησλ 

κηθξψλ ζνχπεξ κάξθεη. Σα πνζνζηά ηθαλνπνηεκέλσλ πειαηψλ είλαη αξθεηά απμεκέλα γηα 

ηηο κεγάιεο αιπζίδεο, ελψ ππάξρνπλ ζεκαληηθά πεξηζψξηα βειηίσζεο γηα ηηο κηθξέο θαη 

εθπησηηθέο αιπζίδεο, φπνπ πεξίπνπ ν 1 ζηνπο 4 ηαθηηθνχο πειάηεο δελ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνο θαη, νπζηαζηηθά, παξακέλεη πειάηεο, επεηδή νη άιιεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο 

ηνχ θαίλνληαη αθξηβέο (πεξίπησζε πειαηψλ εθπησηηθψλ αιπζίδσλ) ή καθξηλέο 

(πεξίπησζε πειαηψλ κηθξψλ αιπζίδσλ). 

http://www.greekretail.gr/articles/2002/index.html 

 

 

1.6.3. Ο αληαγσληζκόο 

Η επεξρφκελε φμπλζε ζηνλ αληαγσληζκφ ζην ρψξν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ αλακέλεηαη λα 

πξνθχςεη φρη κφλν απφ ηηο δεζκεχζεηο γηα «πάγσκα» είηε ζπγθξάηεζε ησλ ηηκψλ ζηα 

θαηαλαισηηθά είδε, αιιά θαη απφ ηελ παξνπζία ζηελ αγνξά ησλ convenience stores, ηα 

νπνία εληάζζνληαη ζην αλαπηπμηαθφ πξφγξακκα ησλ πεξηζζφηεξσλ πνιπεζληθψλ 

αιπζίδσλ. Οη φπνηεο εμειίμεηο θαη ην μεθαζάξηζκα ζηνλ θιάδν, ζχκθσλα κε εθηηκήζεηο 

παξαγφλησλ ηνπ ρψξνπ, είηε απηφ αθνξά πεξαηηέξσ ζπγθέληξσζε είηε θαη θιείζηκν 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, ζα δξνκνινγεζνχλ φηαλ πιένλ ζα έρεη αξρίζεη λα 

μεθαζαξίδεη θαη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ.  

 

1.6.4. Ο πόιεκνο ησλ ηηκώλ 

Μηα ζπλεζηζκέλε ηαθηηθή ησλ κεγάισλ αιπζίδσλ ηνπ νξγαλσκέλνπ ιηαλεκπνξίνπ 

είλαη ε ζπξξίθλσζε ησλ ηηκψλ. Ο θάζε κεγάινο παίθηεο ηεο αγνξάο πξνζπαζεί λα γίλεη 

ειθπζηηθφηεξνο απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ γηα λα πξνζεγγίζεη πεξηζζφηεξνπο πειάηεο. 

http://www.greekretail.gr/articles/2002/index.html
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Καζψο ινηπφλ ζηνλ αληαγσληζκφ ηνπ ιηαλεκπνξίνπ νη ηηκέο είλαη ζεκαληηθφ εξγαιείν 

πξνζέιθπζεο πειαηψλ, ζπεχδεη ζηε κείσζή ηνπο.  

Με ηελ ηαθηηθή απηή ζπκπιένπλ ζηελ πιεηνλφηεηά ηνπο νη κεγάιεο αιπζίδεο super 

market θαη ζηε ζπλέρεηα νη κηθξφηεξεο αλαγθάδνληαη λα αθνινπζήζνπλ, πξνθεηκέλνπ λα 

παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο. Βέβαηα, νη κηθξέο αιπζίδεο θαη νη ελψζεηο super market 

δηακαξηχξνληαη ζπλήζσο ραξαθηεξίδνληαο ηηο απνθάζεηο ησλ Oκίισλ γηα πάγσκα ηηκψλ 

σο «ελέξγεηεο marketing», ππνζηεξίδνληαο φηη απηέο είλαη ζε ζέζε λα κεηψλνπλ ηελ ηηκή 

ζε έλα πξντφλ θαη λα απμάλνπλ ζε άιια 10, φπσο πξνθχπηεη απφ ηε κεραλνγξάθεζή ηνπο. 

Δπηπιένλ, ηα πεξηζψξηα ησλ κεγάισλ αιπζίδσλ γηα κείσζε ησλ ηηκψλ είλαη κεγαιχηεξα 

εμαηηίαο ηνπ κεησκέλνπ θφζηνπο αγνξάο θαη ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο πνπ επηηπγράλνπλ 

(Γηακαληίδεο, 2008).  

 

1.6.5. Καηαλαισηηθέο ηάζεηο 

Οη θαηαλαισηηθέο ηάζεηο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ην ιηαλεκπφξην. Καζψο, ινηπφλ, 

παξαηεξείηαη ζρεηηθή κείσζε ησλ ζρεδηαζκέλσλ αγνξψλ κε παξάιιειε αχμεζε ησλ 

έθηαθησλ θαη ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ, απηφ αλακέλεηαη λα επεξεάζεη ηελ θεξδνθνξία 

αθφκε θαη ηελ βησζηκφηεηα ησλ hypermarkets / superstores. Η αλάπηπμε ησλ άκεζσλ 

αγνξψλ απ’ ηε κηα πιεπξά θαη ε απμαλφκελε ζεκαζία ησλ επθαηξηαθψλ αγνξψλ απ’ ηελ 

άιιε, απμάλνπλ ηα πεξηζψξηα αλάπηπμεο ησλ convenience stores, ηα νπνία ζπγθεληξψλνπλ 

ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ αγνξψλ ηνπ ζεκεξηλνχ θαηαλαισηή. 

 χκθσλα κε έξεπλα γλψκεο ζρεηηθά κε ηα θξηηήξηα επηινγήο θαηαζηήκαηνο ησλ 

Διιήλσλ θαηαλαισηψλ, πνπ δηελήξγεζε ε εηαηξεία CENTRUM γηα ινγαξηαζκφ ηεο 

ΜΔΣΡΟ, ην θξηηήξην ηεο απφζηαζεο ηνπ super market απφ ην ζπίηη ή ην ρψξν εξγαζίαο 

ηνπ θαηαλαισηή είλαη βαξχλνπζαο ζεκαζίαο. Οη θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ άλεηνπο ρψξνπο 

πσιήζεσλ, νξζνινγηθή δηάηαμε ησλ πξντφλησλ, ηάμε θαη θαζαξηφηεηα, φπσο επίζεο ηελ 

επγέλεηα θαη ηελ πξνζπκία ηνπ πξνζσπηθνχ. Παξάιιεια, σο ζεκαληηθφ θξηηήξην θξίλεηαη 

θαη ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαζψο θαη ε θαιή ζρέζε πνηφηεηαο – ηηκήο (Γηακαληίδεο, 

2008).   
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ζνλ αθνξά ηηο έθηαθηεο αγνξέο νη απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ αιιάδνπλ βαζκφ 

ζπνπδαηφηεηαο κε πξψηε ηελ απφζηαζε απφ ηελ θαηνηθία, ηελ ηαρχηεηα αγνξψλ, ηηο 

ρακειέο ηηκέο θαη ηελ θαιή πνηφηεηα.  

 

 

 

1.7. πκπεξάζκαηα 

Γεδνκέλνπ φηη κέζσ ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ πξαγκαηνπνηείηαη ην ζχλνιν ηεο 

ηδησηηθήο θαηαλάισζεο, ε νπνία ζπληειεί θαηά ηα ηξία ηέηαξηα ζηελ αχμεζε ηνπ ξπζκνχ 

αλάπηπμεο ηνπ ΑΔΠ, ε ζεκαζία ηνπ γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο είλαη κεγάιε. 

Οη ηάζεηο θαη νη πξννπηηθέο ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ βαζίδνληαη ζε ηέζζεξηο βαζηθνχο 

άμνλεο: 

α. ηελ απμεηηθή ηάζε ηεο θιίκαθαο ζηελ νπνία ιεηηνπξγνχλ νη ζπκκεηέρνληεο 

ζηελ αγνξά ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, 

β. ηελ δηεχξπλζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ πξντφλησλ ησλ εηαηξεηψλ, 

γ. ηηο επεθηαηηθέο ηάζεηο ζηελ πεξηθέξεηα ηεο Διιάδαο, θαη 

δ. ηελ αδπλακία, ηνπιάρηζηνλ ζηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν, επηηπρνχο 

εμάπισζεο ειιεληθψλ αιπζίδσλ ζην εμσηεξηθφ.  

Οη κεγάιεο ιηαληθέο επελδχζεηο ζηνλ ηνκέα ησλ πνιπθαηαζηεκάησλ θαη ησλ 

εκπνξηθψλ θέληξσλ ζπλερίδνπλ λα πξσηνζηαηνχλ, αιιάδνληαο ηε δηάξζξσζε ηεο αγνξάο 

θαη δίλνληαο ην ζηίγκα κηαο απμεκέλεο θιίκαθαο ζηελ νπνία ιεηηνπξγνχλ ζήκεξα ηα 

κεγάια «νλφκαηα» ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ. Έηζη, νδεγνχκαζηε ζε δηεπξπκέλα δίθηπα 

θαηαζηεκάησλ θαη ζε «παίθηεο» κε κεγαιχηεξε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε, απέλαληη ζε 

πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο.  

Οη παξάπιεπξεο επηδξάζεηο απηήο ηεο θηλεηνπνίεζεο, ζην επίπεδν ηεο γεσγξαθηθήο 

θαηαλνκήο κεξηδίσλ, εληνπίδνληαη ζηηο πξφζθαηεο εμειίμεηο ηεο αγνξάο αθηλήησλ. Ο 

εκπνξηθφο ράξηεο ησλ αζηηθψλ θέληξσλ αλαδηαηάζζεηαη, θαζψο αθίλεηα εηδηθήο πξνβνιήο 

θαη πςειήο απνδνηηθφηεηαο βξίζθνληαη ζην επίθεληξν ηεο δήηεζεο, ελψ ε δηαζεζηκφηεηα 

εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ αιιά θαη γξαθεηαθψλ θαη  βηνηερληθψλ ρψξσλ ζε 

«παξαδνζηαθά» εκπνξηθέο πεξηνρέο ζπλερψο απμάλεηαη δεκηνπξγψληαο ηδηαίηεξν 

πξνβιεκαηηζκφ. 

Η ηάζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ γηα δηεχξπλζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ησλ πξντφλησλ ηνπο ζα ζπλερίζεη λα δίλεη 

ψζεζε ζηελ επέθηαζε ησλ εκπνξηθψλ θέληξσλ, πνπ ζηεξίδνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπο ζε 
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απηήλ αθξηβψο ηελ πνηθηιφηεηα. Πεξαηηέξσ, ε επηηπρία ησλ εκπνξηθψλ θέληξσλ νθείιεηαη 

ζην γεγνλφο φηη πξφθεηηαη γηα ζνβαξά νξγαλσκέλεο επελδχζεηο, κε γλψκνλα ηελ πνηφηεηα.  

Η πνηθηιία θαη ε πνηφηεηα ήηαλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ απνπζίαδαλ απφ ηελ κέρξη πξηλ 

απφ κεξηθά ρξφληα άλαξρα δνκεκέλε  αγνξά ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ. Η ζηξνθή ησλ 

θαηαλαισηψλ ζε πξντφληα πνηνηηθά κελ θζελφηεξα δε, ε νπνία εληζρχεηαη κε ηελ πάξνδν 

ηνπ ρξφλνπ παξάιιεια κε ηελ αλάγθε γηα ζπλδπαζκέλεο άξα θαη γξεγνξφηεξεο αγνξέο, 

επλννχλ ηελ πξνψζεζε ησλ one-stop-shop θαζψο θαη ησλ shop-in-a-shop θαηαζηάζεσλ. 

Η ζπλερηδφκελε έιεπζε μέλσλ εκπνξηθψλ θνινζζψλ αλαδεηθλχεη ην ππάξρνλ 

ελδηαθέξνλ, ελψ ε δνκή ηεο αγνξάο αλακέλεηαη λα ππνζηεί αιιαγέο, θπξίσο πξνο φθεινο 

ησλ θαηαλαισηψλ. Δθηηκάηαη ινηπφλ, φηη ζα ζπλερηζηεί ε επέθηαζε πνιπθαηαζηεκάησλ 

θαη εκπνξηθψλ θέληξσλ, ζπλνδεπφκελε, σζηφζν, απφ πνηθίιεο αληηδξάζεηο. Μέρξη ην 

2010, ππνινγίδεηαη φηη έξγα άλσ ησλ 600.000 η.κ., ζε φιε ηε ρψξα,  ζα έρνπλ 

νινθιεξσζεί θαη παξαδνζεί ζην θνηλφ. 

Οη κηθξέο εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο ζα κεησζνχλ, δελ πξφθεηηαη φκσο λα 

εμαθαληζζνχλ, εθφζνλ θαηαλνήζνπλ ηηο λέεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο θαη αιιάμνπλ ηηο 

εκπνξηθέο πνιηηηθέο ηνπο. 

Η αληηθαηηθή εηθφλα ηεο εγρψξηαο αγνξάο, πνπ απφ ηε κία δελ επλνεί ή ηνπιάρηζηνλ 

δελ απνδέρεηαη αλεπηθχιαθηα ηελ είζνδν πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ, πιαηζηψλνληαο ηελ 

κε δαηδαιψδεηο θνξνινγηθέο θαη  λνκηθέο ξπζκίζεηο, θαη απφ ηελ άιιε ηνπ Έιιελα 

θαηαλαισηή πνπ δείρλεη έηνηκνο λα δερζεί θαη λα αθνκνηψζεη φιεο ηηο θαηλνηνκίεο, ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο κεηψλεη ηηο δπλακηθέο αλάπηπμεο. 

Ωζηφζν, ε ειιεληθή αγνξά εμειίζζεηαη, γίλεηαη φιν θαη πην αληαγσληζηηθή, 

ηαπηφρξνλα θαη πεξηζζφηεξν ειθπζηηθή. Μεγαιχηεξε δηαθάλεηα ζηνπο θαλφλεο πνπ 

δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο, απφ θνηλνχ κε πξνζνρή ζε ζέκαηα φπσο εμσζηξέθεηα, 

νηθνλνκίεο κεγεζψλ, αμηνπνίεζε ζπγθεληξσηηθψλ πεξηθεξεηαθψλ αγνξψλ πνπ κπνξνχλ λα 

αλαδεηρζνχλ ζε λέεο πεγέο θεξδνθνξίαο, ζίγνπξα ζα θαηαζηήζνπλ ηε κειινληηθή εμέιημε 

ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ζεηηθή. 

Παξά ηα δηάθνξα πξνβιήκαηα πνπ έρεη λα αληηκεησπίζεη ην ειιεληθφ ιηαληθφ 

εκπφξην, πξνβιήκαηα ηφζν θαζεκεξηλά (δεζκεπηηθφ σξάξην θαηαζηεκάησλ, παξαεκπφξην, 

ηθαλή ζηειέρσζε θαηαζηεκάησλ) φζν θαη βαζχηεξα, ζρεηηζκέλα κε ηελ αλάγθε ελίζρπζεο 

ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, κεηά θαη ηελ αλάθακςε πνπ ζεκεηψζεθε ην 2006, νη πξννπηηθέο 

δηαθξίλνληαη ζρεηηθά επνίσλεο.  

πλεπψο, πσιήζεηο θαη θεξδνθνξία αλακέλεηαη λα ζπλερίζνπλ ηελ αλνδηθή ηνπο 

πνξεία ή ηνπιάρηζηνλ λα παξακείλνπλ ζηα ζεκεξηλά ηνπο, ηθαλνπνηεηηθά γηα ην κέγεζνο 
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θαη ηηο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, επίπεδα. Οη Έιιελεο 

ζεσξνχληαη απφ ηνπο θαιχηεξνπο θαηαλαισηέο ζηελ Δπξψπε, μνδεχνληαο κεγάιν κέξνο 

ηνπ εηζνδήκαηνο ηνπο ζε είδε θαζεκεξηλήο ρξήζεο, ηάζε πνπ αλακέλεηαη λα ζπλερηζηεί.  

 

Οη κεγάιεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ήδε πξνρσξήζεη ζε ζηξαηεγηθέο 

ζπκκαρίεο, αχμεζε ησλ εκπνξηθψλ ηνπο δηθηχσλ, εδξαίσζε ηνπο ζήκαηνο ηνπο ζηελ 

εζσηεξηθή αγνξά θαη επηδηψμεηο γηα αχμεζε ηεο εμσζηξέθεηαο ηνπο. Η επέθηαζε ηνπο 

ζηελ πεξηθέξεηα ηεο Διιάδαο αλακέλεηαη λα ζπλερηζηεί θαη κάιηζηα ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ. Ωζηφζν, ηελ παξνχζα ρξνληθή πεξίνδν ιίγνη είλαη εθείλνη πνπ κπνξνχλ λα 

επηρεηξήζνπλ κηα επηηπρεκέλε απφβαζε ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Διιεληθέο αιπζίδεο ζα θαηαθέξνπλ επηηπρψο λα εμαπισζνχλ ζην εμσηεξηθφ κφλν αλ 

εμαζθαιίζνπλ απνθιεηζηηθέο ζπλεξγαζίεο κε απνδεδεηγκέλα επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο, 

θάζεηε θαη επέιηθηε νξγάλσζε, πηνζέηεζε Logistics θαη πξφζιεςε έκπεηξσλ θαη ηθαλψλ 

ζηειερψλ. Σφηε, νη πξνζδνθίεο γηα ην ιηαληθφ εκπφξην ζην ζχλνιν ηνπ φρη κφλν ζα 

επηβεβαησζνχλ αιιά θαη ζα μεπεξαζηνχλ. Κξίζηκε, βέβαηα, ζεσξείηαη πάληα ε ζπκβνιή 

θαη ε ζηήξημε ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ζηαζεξνχ επελδπηηθνχ θαη 

επηρεηξεκαηηθνχ θιίκαηνο 

Σν κήλπκα πνπ δηαηππψλεηαη πξνο θάζε θαηεχζπλζε απφ ηηο κεγάιεο εηαηξείεο είλαη 

άκεζν. Σν νξγαλσκέλν ιηαλεκπφξην δηαζέηεη ηερλνγλσζία, ππνδνκή, επελδχεη ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο θαη δηαζέηεη ήδε έλα δηεπξπκέλν δίθηπν εκπνξηθψλ κνλάδσλ. Απηφ πνπ ηψξα 

επηδηψθεη είλαη ε δηείζδπζή ηνπ ζηηο ηνπηθέο αγνξέο. 

Σα «καγαδηά ηεο γεηηνληάο», απ’ ηελ άιιε, βξίζθνληαη ζην ζηφραζηξν ησλ 

αιπζίδσλ, ελψ ηα super market, πξνθεηκέλνπ λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθά, έρνπλ 

κεηεμειηρζεί απφ θαηαζηήκαηα ηξνθίκσλ ζε ιηαλεκπνξηθά θέληξα ηα νπνία παξέρνπλ 

πνιιαπιέο δπλαηφηεηεο εμππεξέηεζεο.  

πλνςίδνληαο, ε αγνξά ησλ super market θαη hyper market είλαη θνξεζκέλε απφ 

ηνπο ππάξρνληεο «παίθηεο» ζε αληίζεζε κε ηελ αγνξά ησλ εθπησηηθψλ θαηαζηεκάησλ θαη 

ησλ convenience stores, ε νπνία είλαη έλαο αλαπηπζζφκελνο ρψξνο, κε ηεξάζηηα δπλακηθή. 

Η ηαρχηεηα δηείζδπζεο θαη αλάπηπμεο, θαζψο θαη ε επηινγή ζηξαηεγηθψλ ζεκείσλ είλαη νη 

θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο.  

Σν κέιινλ ηνπ θιάδνπ, κε βάζε ηηο δηεζλείο εμειίμεηο, ζθηαγξαθείηαη σο εμήο: Σα 

ζπλνηθηαθά θαηαζηήκαηα ζα ζπλερίζνπλ λα ζπξξηθλψλνληαη αδπλαηψληαο λα 

αθνινπζήζνπλ ηηο κεγάιεο εηαηξείεο ηνπ ρψξνπ (ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, νξγάλσζε, 
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πνηθηιία πξντφλησλ), έρνληαο σο κνλαδηθή δηέμνδν ηελ έληαμε ζε νκίινπο αγνξψλ ή ηνλ 

κεηαζρεκαηηζκφ ηνπο ζε franchise θαηαζηήκαηα.  

Φπζηθή εμέιημε ησλ παξαπάλσ ζα είλαη ε αλάπηπμε ηνπηθψλ –ζπλνηθηαθψλ, αιιά 

branded super market.  

Η λέα απηή πξαγκαηηθφηεηα πξνζθέξεη ζηνπο λένπο Έιιελεο επηρεηξεκαηίεο αιιά 

θαη ζε ρηιηάδεο ηδηνθηήηεο παξαδνζηαθνχ ηχπνπ θαηαζηεκάησλ, φπσο ηα mini market, ηα 

«ςηιηθαηδίδηθα» ή θαη ηνπηθά super market κηα δπλακηθή επθαηξία. Σε δπλαηφηεηα έληαμεο 

ζε έλα νξγαλσκέλν δίθηπν πνπ πξνζθέξεη δηαζθάιηζε, νηθνλνκίεο θιίκαθαο, 

αληαγσληζηηθφηεηα, ζπλέρεηα θαη κέιινλ.  
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2. Αληηθεηκεληθνί ζθνπνί 

Ο γεληθφο ζηφρνο ηεο έξεπλαο απηήο, είλαη λα δηεξεπλεζεί ε πξννπηηθή χπαξμεο, 

αλάπηπμεο θαη επέθηαζεο ελφο convenience store  ζην ιηαλεκπφξην θαηαλαισηηθψλ εηδψλ 

ηεο Θεζζαινλίθεο θαη εηδηθφηεξα ζηελ πεξηνρή Ακπεινθήπσλ ηεο Θεζζαινλίθεο. 

Οη εηδηθνί ζηφρνη είλαη νη εμήο: 

Να δηεξεπλεζεί ν βαζκφο ελεκέξσζεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα convenience stores 

θαζψο θαη νη πεγέο ελεκέξσζεο ηνπο. 

Να κειεηεζνχλ ν πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ σο πξνο ην πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηηο 

αγνξέο ηνπο θαζψο θαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηινγή ηνπο. 

Να εμεηαζηεί ε ζπρλφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο αγνξψλ ησλ θαηαλαισηψλ 

Να δηεξεπλεζεί ε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ φζνλ αθνξά ηα 

convenience stores. 

Να κειεηεζεί ε επηξξνή ηνπ πνζνζηνχ ησλ ρξεκάησλ πνπ μνδεχνπλ νη θαηαλαισηέο 

ζηελ επηινγή ηνπο φζνλ αθνξά ηελ θαηεγνξία θαηαζηεκάησλ πνπ επηιέγνπλ γηα ηηο αγνξέο 

ηνπο.  

Να εμεηαζηεί ε εμάξηεζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ ρξεκάησλ πνπ μνδεχνπλ νη 

θαηαλαισηέο κεληαίσο γηα ηηο αγνξέο ηνπο απφ ην χςνο ηνπ κεληαίνπ εηζνδήκαηφο ηνπο. 

Να δηαπηζησζνχλ νη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ σο πξνο ην πνηα πξντφληα ζα 

αγφξαδαλ απφ έλα convenience store αλάινγα κε ην θχιν. 

Να κειεηεζεί ν βαζκφο ζεκαληηθφηεηαο ηνπ δηεπξπκέλνπ σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο ησλ 

convenience stores κεηαμχ ησλ εξγαδφκελσλ θαη κε εξγαδφκελσλ θαηαλαισηψλ.  

 

 

 

3 Πεξηνρή κειέηεο 

Πεξηνρή κειέηεο είλαη ηα convenience stores (καγαδηά επθνιίαο), ηα νπνία αλήθνπλ 

ζηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ θαηαλαισηηθψλ εηδψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ην ζέκα ηεο 

έξεπλαο, αθνξά ηελ πξννπηηθή χπαξμεο, αλάπηπμεο θαη εμέιημεο θαη επέθηαζεο ελφο 

convenience store ζην ιηαλεκπφξην θαηαλαισηηθψλ εηδψλ ζηε Θεζζαινλίθε. 
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4 Μεζνδνινγία 

Η εξεπλεηηθή ζηξαηεγηθή πνπ επηιέρζεθε είλαη ε δεηγκαηνιεςία (survey) κε ηε 

κνξθή ζπιινγήο δεδνκέλσλ απφ εξσηψκελνπο κε ηε κνξθή ζπκπιήξσζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ. Ωο πιεζπζκφο νξίδνληαη νη θαηαλαισηέο ηεο Θεζζαινλίθεο θαη σο 

δείγκα νη θαηαλαισηέο – θάηνηθνη ηεο πεξηνρήο ησλ Ακπεινθήπσλ Θεζζαινλίθεο κε 

ηπραία επηινγή 100 αηφκσλ. Η έξεπλα δηεμήρζε ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 
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5 Απνηειέζκαηα θαη πδήηεζε 

 

5.1. Απνηειέζκαηα 

 

1. Πνηα απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο θαηαζηεκάησλ πξνηηκάηε λα επηζθέπηεζηε γηα 

ηηο αγνξέο ζαο ζπλήζσο;  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Super Markets 40 40,0 40,0 40,0 

Discount Markets 16 16,0 16,0 56,0 

Convenience Stores 11 11,0 11,0 67,0 

Mini Markets 29 29,0 29,0 96,0 

Allo 4 4,0 4,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Παξαηεξνχκε φηη ζρεδφλ νη κηζνί απφ ηνπο εξσηεζέληεο πξνηηκνχλ λα επηζθέπηνληαη 

ζπλήζσο γηα ηηο αγνξέο ηνπο ηα super markets. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Super Markets

Discount Markets

Convenience

Stores
Mini Markets

Allo
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2. Πνηνο ή πνηνη απφ ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ επηινγή ζαο, φζνλ 

αθνξά ην πνχ πξαγκαηνπνηείηε ηηο αγνξέο ζαο;  

 

Η απφζηαζε ηνπ θαηαζηήκαηνο απφ ην ζπίηη κνπ  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Nai 53 53,0 53,0 53,0 

Oxi 47 47,0 47,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηαπηζηψλνπκε απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα φηη ε απφζηαζε ηνπ θαηαζηήκαηνο απφ ην ζπίηη 

επεξεάδεη πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο κηζνχο εξσηεζέληεο φζσλ αθνξά ην πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο. 

 

 

Η πνηθηιία ζηα πξντφληα 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Nai 32 32,0 32,0 32,0 

Oxi 68 68,0 68,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Nai

Oxi
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Nai Oxi

 
Παξαηεξνχκε φηη ε πνηθηιία ησλ πξντφλησλ δελ επεξεάδεη ηελ πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ ζηελ επηινγή ηνπ θαηαζηήκαηνο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο. 

 

 

Η ηηκή 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Nai 53 53,0 53,0 53,0 

Oxi 47 47,0 47,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Nai

Oxi

 

πκπεξαίλνπκε απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα φηη ε ηηκή ησλ πξντφλησλ επεξεάδεη 

πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο κηζνχο εξσηεζέληεο φζσλ αθνξά ην πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηηο 

αγνξέο ηνπο. 
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Οη ψξεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Nai 50 50,0 50,0 50,0 

Oxi 50 50,0 50,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Nai

Oxi

 

Σν σξάξην ιεηηνπξγίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο απνηειεί παξάγνληα επηινγήο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο γηα ηνπο κηζνχο απφ ηνπο εξσηεζέληεο. 

 

 

 

3. ε πνηα απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο θαηαζηεκάησλ πηζηεχεηε φηη ππάξρεη θαιχηεξε 

πνηφηεηα πξντφλησλ; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Super Markets 51 51,0 51,0 51,0 

Discount Markets 9 9,0 9,0 60,0 

Convenience Stores 12 12,0 12,0 72,0 

Mini Markets 22 22,0 22,0 94,0 

Allo 6 6,0 6,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Super

Markets

Discount

Markets

Convenience

Stores

Mini Markets

Allo

 
Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα πξντφλησλ ηελ 

παξέρνπλ ηα super markets 

 

 

 

4. Πφζν ζπρλά πξαγκαηνπνηείηε αγνξέο; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kathimarina 16 16,0 16,0 16,0 

2-3 fores tin evdomada 22 22,0 22,0 38,0 

Evdomadiaios 36 36,0 36,0 74,0 

Miniaios 26 26,0 26,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Kathimarina

2-3 fores tin

evdomada

Evdomadiaios

Miniaios

 
Βιέπνπκε φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο, πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο 

εβδνκαδηαίσο ελψ ιίγνη είλαη απηνί νη νπνίνη πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο θαζεκεξηλά. 
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5. Πφζα ρξήκαηα μνδεχεηε θαηά κέζν φξν κεληαίσο ¨γηα ηα ςψληα ζαο¨; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10€ - 50€ 4 4,0 4,0 4,0 

51€ - 100€ 38 38,0 38,0 42,0 

10€ - 200€ 35 35,0 35,0 77,0 

201€ kai ano 23 23,0 23,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

10€ -

50€

51€ -

100€

10€ -

200€

201€ kai

ano

 
 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ μνδεχεη κεληαίσο γηα ηα ¨ςψληα¨ ηνπ 51€-200€. 

 

 

 

6. Πφζν ελεκεξσκέλνη είζηε γηα ηελ χπαξμε ησλ Convenience Stores; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Poli 16 16,0 16,0 16,0 

Ligo 25 25,0 25,0 41,0 

Elaxista 29 29,0 29,0 70,0 

katholou 30 30,0 30,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  



56 

 

Poli

Ligo

Elaxista

katholou

 
Γηαπηζηψλνπκε φηη ιίγνη είλαη νη εξσηεζέληεο νη νπνίνη είλαη πνιχ ελεκεξσκέλνη γηα ηελ 

χπαξμε ησλ convenience stores. 

 

 

 

7. Γλσξίδεηε θάπνην/ θάπνηα απφ ηα παξαθάησ –ήδε ππάξρνληα- «καγαδηά επθνιίαο»; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ola Stores 8 8,0 8,0 8,0 

To mikro tis geitonias 3 3,0 3,0 11,0 

Ok any time 10 10,0 10,0 21,0 

Allo 38 38,0 38,0 59,0 

Kanena 41 41,0 41,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Ola Stores

To mikro tis

geitonias

Ok any time

Allo

Kanena

 
Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ δελ γλσξίδεη θάπνην απφ ηα ήδε ππάξρνληα 

convenience stores. 
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8. Με πνην ηξφπν έρεηε ελεκεξσζεί γηα ηα Convenience Stores; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diafimisi 7 7,0 7,0 7,0 

apo gnostous, filous klp 22 22,0 22,0 29,0 

apo tin parousa erevna 39 39,0 39,0 68,0 

alli pigi 32 32,0 32,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Diafimisi

apo gnostous,

f ilous klp

apo tin parousa

erevna

alli pigi

 
Παξαηεξνχκε φηη ειάρηζηνη είλαη νη εξσηεζέληεο νη νπνίνη έρνπλ ελεκεξσζεί γηα ηελ 

χπαξμε ησλ convenience stores απφ ηε δηαθήκηζε ελψ νη πεξηζζφηεξνη ελεκεξψζεθαλ απφ 

ηελ παξνχζα έξεπλα. 

 

 

 

9. Ση πξντφληα ζα αγνξάδαηε θπξίσο απφ έλα convenience store; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid siskevasmena trofima 12 12,0 12,0 12,0 

galaktokomika proionta 32 32,0 32,0 44,0 

Artoskevasmata 8 8,0 8,0 52,0 

eidi prosopikis frontidas 13 13,0 13,0 65,0 

efimerides, periodika, tsigara 22 22,0 22,0 87,0 

Allo 13 13,0 13,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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siskevasmena trofima

galaktokomika proionta

Artoskevasmata

eidi prosopikis frontidas

efimerides, periodika,

tsigara
Allo

 
Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη ζα αγφξαδε απφ έλα convenience store 

θπξίσο γαιαθηνθνκηθά πξντφληα ελψ αξθεηνί είλαη θαη απηνί νη νπνίνη ζα αγφξαδαλ 

εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά θαη ηζηγάξα. 

 

 

 

10. Η εμππεξέηεζε ζε έλα convenience store είλαη θαιχηεξε απ’ φηη ζε έλα κεγάιν 

super market. 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid simfono para poli 26 26,0 26,0 26,0 

Simfono 26 26,0 26,0 52,0 

oute simfono oute diafono 31 31,0 31,0 83,0 

Diafono 13 13,0 13,0 96,0 

diafono para poli 4 4,0 4,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  



59 

 

simfono para poli

Simfono

oute simfono oute

diafono

Diafono

diafono para poli

 
Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, δηαπηζηψλνπκε φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο 

ζπκθσλνχλ ζην φηη ε εμππεξέηεζε ζε έλα convenience store είλαη θαιχηεξε απ’ φηη ζε έλα 

κεγάιν super market. 

 

 

 

11. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην γεγνλφο φηη ην convenience store είλαη αλνηρηφ απφ ηηο 

7:00π.κ. έσο ηηο 11:00κ.κ.; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid poli simantiko 51 51,0 51,0 51,0 

Simantiko 27 27,0 27,0 78,0 

oute simantiko oute 

asimanto 
12 12,0 12,0 90,0 

Asimanto 10 10,0 10,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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poli simantiko

Simantiko

oute simantiko oute

asimanto

Asimanto

 

Βιέπνπκε εδψ, φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθφ 

ζεσξείηε ην γεγνλφο φηη ην convenience store είλαη αλνηρηφ απφ ηηο 7:00π.κ. έσο ηηο 

11:00κ.κ. 

 

 

 

12. Οη ηηκέο ζε έλα convenience store είλαη πςειφηεξεο απ’ φηη ζε έλα κεγάιν super 

market; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid simfono para poli 12 12,0 12,0 12,0 

Simfono 24 24,0 24,0 36,0 

oute simfono oute diafono 40 40,0 40,0 76,0 

Diafono 18 18,0 18,0 94,0 

diafono para poli 6 6,0 6,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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simfono para poli

Simfono

oute simfono oute

diafono

Diafono

diafono para poli

 
Απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα, παξαηεξνχκε φηη ζρεδφλ νη κηζνί απφ ηνπο εξσηεζέληεο νχηε 

ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ ζην φηη νη ηηκέο ζε έλα convenience store είλαη πςειφηεξεο 

απ’ φηη ζε έλα κεγάιν super market. 

 

 

 

13. Θα επηιέγαηε γηα φιεο ζαο ηηο αγνξέο έλα convenience store πνπ δηαζέηεη φια ηα είδε 

πξντφλησλ (καλαβηθή, ¨ςηιηθά¨, είδε θαζαξηζκνχ θιπ), αιιά δηαζέηεη ζαθψο 

κηθξφηεξε πνηθηιία απφ έλα κεγάιν super market; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Nai 35 35,0 35,0 35,0 

Isos 40 40,0 40,0 75,0 

Oxi 25 25,0 25,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Nai

Isos

Oxi

 
πκπεξαίλνπκε, φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ απνθιείνπλ ην ελδερφκελν 

λα θάλνπλ φιεο ηνπο ηηο αγνξέο έλα convenience store 

 

 

 

14. Φχιν 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Andras 18 18,0 18,0 18,0 

Ginaika 82 82,0 82,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Andras

Ginaika

 
Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηφο καο είλαη γπλαίθεο. 
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15. Μεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα: 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 601€ - 1200€ 20 20,0 20,0 20,0 

1201€ - 1800€ 14 14,0 14,0 34,0 

1801€ - 2400€ 10 10,0 10,0 44,0 

>2400€ 4 4,0 4,0 48,0 

de gnorizo 4 4,0 4,0 52,0 

den apanto 48 48,0 48,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

601€ - 1200€

1201€ - 1800€

1801€ - 2400€

>2400€

de gnorizo

den apanto

 
Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ δελ απάληεζε ζηελ εξψηεζε γηα ην πνην είλαη 

ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ ηνπο εηζφδεκα. 

 

 

 

16. Μεληαίν πξνζσπηθφ εηζφδεκα: 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <300€ 15 15,0 15,0 15,0 

301€ - 600€ 10 10,0 10,0 25,0 

601€ - 900€ 17 17,0 17,0 42,0 

>900€ 8 8,0 8,0 50,0 

den apanto 50 50,0 50,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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<300€

301€ - 600€

601€ - 900€

>900€

den apanto

 
πσο δηαπηζηψζακε νη κηζνί απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε. 

 

 

 

17. Δξγάδεζηε; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Nai 65 65,0 65,0 65,0 

Oxi 35 35,0 35,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Nai

Oxi

 
Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ εξγάδεηαη. 
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5.2. Αλάιπζε – ζρνιηαζκόο - ζπκπεξάζκαηα 

 

 

 Δηαδηθαζία ειέγρνπ ππόζεζεο. (κεηαβιεηέο: katigkat θαη apostkat). 

 Οξίδσ ηε κεδεληθή ππφζεζε: έζησ φηη νη κεηαβιεηέο katigkat θαη apostkat δελ 

έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε: έζησ φηη νη κεηαβιεηέο 

katigkat θαη apostkat έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγσ ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο λα είλαη ην ηεζη ρ
2 

γηαηί ε κεηαβιεηή katigkat κεηξηέηαη ζε 

νλνκαζηηθή θιίκαθα θαη ε κεηαβιεηή apostkat ζε νλνκαζηηθή θιίκαθα. 

 Δπηιέγσ ην 0,05 λα είλαη ε πηζαλφηεηα λα έρνπκε κηα ηηκή ηνπ ηεζη ηφζν αθξαία 

φζν ε παξαηεξεζείζα αλ ε κεδεληθή ππφζεζε αιεζεχεη. Γειαδή, επηιέγσ ην 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο λα είλαη ην 0,05. 

 Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (πνπ ππνινγίζηεθε γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν δείγκα) πνπ είλαη ην 0,000 είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ην 0,05 δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,05 δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο katigkat θαη apostkat έρνπλ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο (θαη απνξξίπηνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

0,05 δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο katigkat θαη apostkat δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο). 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

Protimisi katigorias 

katastimatos * I apostasi tou 

katastimatos apo to spiti mou 

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0% 
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Count     

  I apostasi tou katastimatos apo to spiti mou 

  nai oxi Total 

Protimisi katigorias 

katastimatos 

Super Markets 16 24 40 

Discount Markets 2 14 16 

Convenience Stores 10 1 11 

Mini Markets 24 5 29 

Allo 1 3 4 

Total 53 47 100 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 31,164
a
 4 ,000 

Likelihood Ratio 34,509 4 ,000 

Linear-by-Linear Association 11,558 1 ,001 

N of Valid Cases 100   

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1,88. 

Αλάιπζε ζπζρέηηζεο 

Δπεηδή νη κεηαβιεηέο katigkat θαη apostkat κεηξηνχληαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο 

δελ κπνξνχκε λα βξνχκε ην βαζκφ ζπζρέηηζεο. 
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Πνηά από ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο θαηαζηεκάησλ πξνηηκάηε λα επηζθέπηεζηε γηα ηηο αγνξέο 

ζαο θαη αλ ζαο επεξεάδεη ε απόζηαζε ηνπ θαηαζηήκαηνο από ην ζπίηη ζαο σο πξνο ην πνπ 

πξαγκαηνπνηείηε ηηο αγνξέο ζαο.  

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

Protimisi katigorias 

katastimatos * I apostasi tou 

katastimatos apo to spiti mou 

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0% 

 

Count     

  I apostasi tou katastimatos apo to spiti mou 

  nai oxi Total 

Protimisi katigorias 

katastimatos 

Super Markets 16 24 40 

Discount Markets 2 14 16 

Convenience Stores 10 1 11 

Mini Markets 24 5 29 

Allo 1 3 4 

Total 53 47 100 

 

 Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ πνπ δελ ηνπο επεξεάδεη ε απφζηαζε ηνπ θαηαζηήκαηνο 

απφ ην ζπίηη ηνπο σο παξάγνληαο επηινγήο ηνπ θαηαζηήκαηνο απφ ην νπνίν 

πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο, νη πεξηζζφηεξνη επηιέγνπλ ηα super markets.Οη 

πεξηζζφηεξνη φκσο, πνπ ηνπο επεξεάδεη ε απφζηαζε ηνπ θαηαζηήκαηνο απφ ην ζπίηη ηνπο, 

επηιέγνπλ γηα ηηο αγνξέο ηνπο ηα mini markets. 
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 Δηαδηθαζία ειέγρνπ ππόζεζεο. (κεηαβιεηέο: enimeros θαη tropenim). 

 Οξίδσ ηε κεδεληθή ππφζεζε: έζησ φηη νη κεηαβιεηέο enimeros θαη tropenim δελ 

έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε: έζησ φηη νη κεηαβιεηέο 

enimeros θαη tropenim έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγσ ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο λα είλαη ην ηεζη ρ
2 

γηαηί ε κεηαβιεηή enimeros κεηξηέηαη ζε 

ηαθηηθή θιίκαθα θαη ε κεηαβιεηή tropenim ζε νλνκαζηηθή θιίκαθα. 

 Δπηιέγσ ην 0,05 λα είλαη ε πηζαλφηεηα λα έρνπκε κηα ηηκή ηνπ ηεζη ηφζν αθξαία 

φζν ε παξαηεξεζείζα αλ ε κεδεληθή ππφζεζε αιεζεχεη. Γειαδή, επηιέγσ ην 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο λα είλαη ην 0,05. 

 Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (πνπ ππνινγίζηεθε γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν δείγκα) πνπ είλαη ην 0,000 είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ην 0,05 δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,05 δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο enimeros θαη tropenim έρνπλ 

ζρέζε κεηαμχ ηνπο (θαη απνξξίπηνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,05 δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο enimeros θαη tropenim δελ έρνπλ 

ζρέζε κεηαμχ ηνπο). 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

Epipedo enimerosis gia ta 

convenience stores * tropos 

enimerosis gia ta 

convenience stores 

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0% 

 

 

Count       

  tropos enimerosis gia ta convenience stores 

  

diafimisi 

apo gnostous, 

filous klp 

apo tin parousa 

erevna alli pigi Total 

Epipedo enimerosis gia ta 

convenience stores 

poli 1 10 0 5 16 

ligo 3 10 0 12 25 

elaxista 3 2 9 15 29 
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katholou 0 0 30 0 30 

Total 7 22 39 32 100 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 88,900
a
 9 ,000 

Likelihood Ratio 109,834 9 ,000 

Linear-by-Linear Association 3,100 1 ,078 

N of Valid Cases 100   

a. 5 cells (31,3%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1,12. 

 

 

Kruskal-Wallis Test 
 

Ranks 

 tropos enimerosis gia ta 

convenience stores N Mean Rank 

Epipedo enimerosis gia ta 

convenience stores 

diafimisi 7 37,64 

apo gnostous, filous klp 22 22,14 

apo tin parousa erevna 39 78,69 

alli pigi 32 38,45 

Total 100  

 

Test Statistics
a,b

 

 Epipedo 

enimerosis gia ta 

convenience 

stores 

Chi-Square 69,699 

df 3 

Asymp. Sig. ,000 

Αλάιπζε ζπζρέηηζεο 

Δπεηδή νη κεηαβιεηέο enimeros θαη tropenim κεηξηνχληαη ζε ηαθηηθφ θαη νλνκαζηηθφ 

επίπεδν κέηξεζεο αληίζηνηρα δελ κπνξνχκε λα βξνχκε ην βαζκφ ζπζρέηηζεο. 
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Πόζν ελεκεξσκέλνη είζηε γηα ηελ ύπαξμε ησλ convenience stores θαη κε πνηνλ ηξόπν έρεηε 

ελεκεξσζεί γη απηά; 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

Epipedo enimerosis gia ta 

convenience stores * tropos 

enimerosis gia ta 

convenience stores 

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0% 

 

 

Count       

  tropos enimerosis gia ta convenience stores 

  

diafimisi 

apo gnostous, 

filous klp 

apo tin parousa 

erevna alli pigi Total 

Epipedo enimerosis gia ta 

convenience stores 

poli 1 10 0 5 16 

ligo 3 10 0 12 25 

elaxista 3 2 9 15 29 

katholou 0 0 30 0 30 

Total 7 22 39 32 100 

 

Απφ ην πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ πνπ είλαη πνιχ ελεκεξσκέλνη γηα ηα convenience 

stores, νη πεξηζζφηεξνη έρνπλ ελεκεξσζεί απφ γλσζηνχο, θίινπο θιπ, ελψ ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ δελ γλψξηδαλ γηα ηα convenience stores θαη ελεκεξψζεθαλ απφ 

ηελ παξνχζα έξεπλα. 
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 Δηαδηθαζία ειέγρνπ ππόζεζεο. (κεηαβιεηέο: katigkat θαη sixnagor). 

 Οξίδσ ηε κεδεληθή ππφζεζε: έζησ φηη νη κεηαβιεηέο katigkat θαη sixnagor δελ 

έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε: έζησ φηη νη κεηαβιεηέο 

katigkat θαη sixnagor έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγσ ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο λα είλαη ην ηεζη ρ
2 

γηαηί ε κεηαβιεηή katigkat κεηξηέηαη ζε 

νλνκαζηηθή θιίκαθα θαη ε κεηαβιεηή sixnagor ζε ηαθηηθή θιίκαθα. 

 Δπηιέγσ ην 0,05 λα είλαη ε πηζαλφηεηα λα έρνπκε κηα ηηκή ηνπ ηεζη ηφζν αθξαία 

φζν ε παξαηεξεζείζα αλ ε κεδεληθή ππφζεζε αιεζεχεη. Γειαδή, επηιέγσ ην 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο λα είλαη ην 0,05. 

 Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (πνπ ππνινγίζηεθε γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν δείγκα) πνπ είλαη ην 0,000 είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ην 0,05 δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,05 δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο katigkat θαη sixnagor έρνπλ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο (θαη απνξξίπηνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

0,05 δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο katigkat θαη sixnagor δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο). 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

Protimisi katigorias 

katastimatos * Sixnotita 

agoron 

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0% 

 

 

 

Count       

  Sixnotita agoron 

  

kathimarina 

2-3 fores tin 

evdomada evdomadiaios miniaios Total 

Protimisi katigorias 

katastimatos 

Super Markets 2 6 19 13 40 

Discount Markets 0 0 4 12 16 

Convenience Stores 6 4 1 0 11 

Mini Markets 8 10 11 0 29 
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Allo 0 2 1 1 4 

Total 16 22 36 26 100 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 58,006
a
 12 ,000 

Likelihood Ratio 66,910 12 ,000 

Linear-by-Linear Association 19,953 1 ,000 

N of Valid Cases 100   

a. 12 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,64. 

 

 

Kruskal-Wallis Test 
 

Ranks 

 Protimisi katigorias 

katastimatos N Mean Rank 

Sixnotita agoron Super Markets 40 59,82 

Discount Markets 16 79,75 

Convenience Stores 11 19,77 

Mini Markets 29 33,26 

Allo 4 49,75 

Total 100  

 

 

 

 

 

Test Statistics
a,b

 

 Sixnotita agoron 

Chi-Square 46,662 

df 4 

Asymp. Sig. ,000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: Protimisi 

katigorias katastimatos 
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Αλάιπζε ζπζρέηηζεο 

Δπεηδή νη κεηαβιεηέο enimeros θαη tropenim κεηξηνχληαη ζε ηαθηηθφ θαη νλνκαζηηθφ 

επίπεδν κέηξεζεο αληίζηνηρα δελ κπνξνχκε λα βξνχκε ην βαζκφ ζπζρέηηζεο. 

 

 

 

Πνηά από ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο θαηαζηεκάησλ πξνηηκάηε λα επηζθέπηεζηε γηα ηηο αγνξέο 

ζαο θαη πόζν ζπρλά πξαγκαηνπνηείηε αγνξέο; 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

Protimisi katigorias katastimatos * 

Sixnotita agoron 
100 100,0% 0 ,0% 100 100,0% 

 

Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο πνπ επηιέγνπλ ηα super markets θαη ηα discount 

markets, πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο εβδνκαδηαίσο ή κεληαίσο. Αληίζεηα, απηνί νη νπνίνη  

επηιέγνπλ ηα convenience stores ή ηα mini markets, πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο ζπρλφηεξα, 

π.ρ. θαζεκεξηλά ή 2-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα.  

  

 

 

 

Count       

  Sixnotita agoron 

  

kathimarina 

2-3 fores tin 

evdomada evdomadiaios miniaios Total 

Protimisi katigorias 

katastimatos 

Super Markets 2 6 19 13 40 

Discount Markets 0 0 4 12 16 

Convenience Stores 6 4 1 0 11 

Mini Markets 8 10 11 0 29 

Allo 0 2 1 1 4 

Total 16 22 36 26 100 
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 Δηαδηθαζία ειέγρνπ ππόζεζεο. (κεηαβιεηέο: katigkat θαη xrimata). 

 Οξίδσ ηε κεδεληθή ππφζεζε: έζησ φηη νη κεηαβιεηέο katigkat θαη xrimata δελ 

έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε: έζησ φηη νη κεηαβιεηέο 

katigkat θαη xrimata έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγσ ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο λα είλαη ην ηεζη ρ
2 

γηαηί ε κεηαβιεηή katigkat κεηξηέηαη ζε 

νλνκαζηηθή θιίκαθα θαη ε κεηαβιεηή xrimata ζε ηαθηηθή θιίκαθα. 

 Δπηιέγσ ην 0,05 λα είλαη ε πηζαλφηεηα λα έρνπκε κηα ηηκή ηνπ ηεζη ηφζν αθξαία 

φζν ε παξαηεξεζείζα αλ ε κεδεληθή ππφζεζε αιεζεχεη. Γειαδή, επηιέγσ ην 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο λα είλαη ην 0,05. 

 Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (πνπ ππνινγίζηεθε γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν δείγκα) πνπ είλαη ην 0,267 είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ην 0,05 δερφκαζηε ηελ κεδεληθή ππφζεζε ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,05 δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο katigkat θαη xrimata δελ έρνπλ 

ζρέζε κεηαμχ ηνπο (θαη απνξξίπηνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,05 δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο katigkat θαη xrimata έρνπλ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο). 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

Protimisi katigorias 

katastimatos * To poso ton 

xrimaton pou xodevete 

miniaios 

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0% 

 

 

Count       

  To poso ton xrimaton pou xodevete miniaios 

  10€ - 50€ 51€ - 100€ 10€ - 200€ 201€ kai ano Total 

Protimisi katigorias 

katastimatos 

Super Markets 2 10 17 11 40 

Discount Markets 1 10 4 1 16 

Convenience Stores 0 4 2 5 11 
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Mini Markets 1 11 11 6 29 

Allo 0 3 1 0 4 

Total 4 38 35 23 100 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 14,557
a
 12 ,267 

Likelihood Ratio 16,006 12 ,191 

Linear-by-Linear Association ,679 1 ,410 

N of Valid Cases 100   

a. 12 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,16. 

 

 

Kruskal-Wallis Test 
 

Ranks 

 Katigoria katastimatos 

me tin kaluteri poiotita N Mean Rank 

To poso ton xrimaton pou 

xodevete miniaios 

Super Markets 51 52,25 

Discount Markets 9 38,89 

Convenience Stores 12 52,04 

Mini Markets 22 57,00 

Allo 6 26,08 

Total 100  

 

Test Statistics
a,b

 

 To poso ton 

xrimaton pou 

xodevete 

miniaios 

Chi-Square 7,883 

df 4 

Asymp. Sig. ,096 

a. Kruskal Wallis Test 
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Test Statistics
a,b

 

 To poso ton 

xrimaton pou 

xodevete 

miniaios 

Chi-Square 7,883 

df 4 

Asymp. Sig. ,096 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: Katigoria 

katastimatos me tin kaluteri 

poiotita 

 

 

Πνηά από ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο θαηαζηεκάησλ πξνηηκάηε λα επηζθέπηεζηε γηα ηηο αγνξέο 

ζαο θαη πόζα ρξήκαηα μνδεύεηε κεληαίσο γη’ απηέο;  

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

Protimisi katigorias 

katastimatos * To poso ton 

xrimaton pou xodevete 

miniaios 

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0% 

 

 

 

Count       

  To poso ton xrimaton pou xodevete miniaios 

  10€ - 50€ 51€ - 100€ 101€ - 200€ 201€ kai ano Total 

Protimisi katigorias 

katastimatos 

Super Markets 2 10 17 11 40 

Discount Markets 1 10 4 1 16 

Convenience Stores 0 4 2 5 11 

Mini Markets 1 11 11 6 29 

Allo 0 3 1 0 4 

Total 4 38 35 23 100 

 



77 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ, ζρεδφλ νη κηζνί πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο απφ super 

markets θαη μνδεχνπλ κεληαίσο γηα ηηο αγνξέο ηνπο 101€ - 200€.  

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ πνπ επηιέγνπλ γηα ηηο αγνξέο ηνπο ηα mini 

markets, μνδεχνπλ 51€ - 200€ 

 

 

 

 Δηαδηθαζία ειέγρνπ ππόζεζεο. (κεηαβιεηέο: xrimata θαη oikeisod). 

 Οξίδσ ηε κεδεληθή ππφζεζε: έζησ φηη νη κεηαβιεηέο xrimata θαη oikeisod δελ 

έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε: έζησ φηη νη κεηαβιεηέο 

xrimata θαη oikeisod έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγσ ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο λα είλαη ην ηεζη ρ
2 

γηαηί ε κεηαβιεηή xrimata κεηξηέηαη ζε 

ηαθηηθή θιίκαθα θαη ε κεηαβιεηή oikeisod ζε ηαθηηθή θιίκαθα. 

 Δπηιέγσ ην 0,05 λα είλαη ε πηζαλφηεηα λα έρνπκε κηα ηηκή ηνπ ηεζη ηφζν αθξαία 

φζν ε παξαηεξεζείζα αλ ε κεδεληθή ππφζεζε αιεζεχεη. Γειαδή, επηιέγσ ην 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο λα είλαη ην 0,05. 

 Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (πνπ ππνινγίζηεθε γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν δείγκα) πνπ είλαη ην 0,007 είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ην 0,05 δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,05 δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο xrimata θαη oikeisod έρνπλ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο (θαη απνξξίπηνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

0,05 δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο xrimata θαη oikeisod δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο). 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

To poso ton xrimaton pou 

xodevete miniaios * Poio 

einai to miniaio oikogeneiako 

eisodima sas; 

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0% 
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Count         

  Poio einai to miniaio oikogeneiako eisodima sas; 

  601€ - 

1200€ 

1201€ - 

1800€ 

1801€ - 

2400€ >2400€ 

de 

gnorizo 

den 

apanto Total 

To poso ton 

xrimaton pou 

xodevete miniaios 

10€ - 50€ 1 0 0 0 0 3 4 

51€ - 100€ 7 3 1 0 3 24 38 

10€ - 200€ 8 9 4 0 1 13 35 

201€ kai 

ano 
4 2 5 4 0 8 23 

Total 20 14 10 4 4 48 100 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 31,637
a
 15 ,007 

Likelihood Ratio 31,273 15 ,008 

Linear-by-Linear Association 3,514 1 ,061 

N of Valid Cases 100   

a. 18 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,16. 

 

 

Αλάιπζε ζπζρέηηζεο 

Δπεηδή νη κεηαβιεηέο xrimata θαη oikeisod έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη είλαη ηαθηηθνχ 

επηπέδνπ κέηξεζεο θαη έρνπλ άληζν πιήζνο απαληήζεσλ ζπλερίδνπκε κε αλάιπζε 

ζπζρέηηζεο  Kendal tau-c. 

 

 

Kendal tau-c test 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

To poso ton xrimaton pou 

xodevete miniaios * Poio 

einai to miniaio oikogeneiako 

eisodima sas; 

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0% 
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Count         

  Poio einai to miniaio oikogeneiako eisodima sas; 

  601€ - 

1200€ 

1201€ - 

1800€ 

1801€ - 

2400€ >2400€ 

de 

gnorizo 

den 

apanto Total 

To poso ton 

xrimaton pou 

xodevete miniaios 

10€ - 50€ 1 0 0 0 0 3 4 

51€ - 100€ 7 3 1 0 3 24 38 

10€ - 200€ 8 9 4 0 1 13 35 

201€ kai 

ano 
4 2 5 4 0 8 23 

Total 20 14 10 4 4 48 100 

 

Symmetric Measures 

  

Value 

Asymp. Std. 

Error
a
 Approx. T

b
 Approx. Sig. 

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-c -,140 ,077 -1,823 ,068 

N of Valid Cases 100    

a. Not assuming the null hypothesis.    

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.  

 

Δπεηδή ην ξ=-0.140 δηαπηζηψλνπκε φηη ε ζρέζε κεηαμχ ησλ δπν απηψλ κεηαβιεηψλ είλαη 

αληηζηξφθσο αλάινγε θαη επεηδή 0≤ξ≥0,3 ε ζρέζε ησλ δχν κεηαβιεηψλ είλαη αζζελήο. 
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Πόζα ρξήκαηα μνδεύεηε θαηά κέζν όξν κεληαίσο γηα ¨ηα ςώληα ζαο¨ θαη πνην είλαη ην 

κελαίν νηθνγελεηαθό εηζόδεκά ζαο;  

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

Poio einai to miniaio 

oikogeneiako eisodima sas; * 

To poso ton xrimaton pou 

xodevete miniaios 

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0% 

 

Count       

  To poso ton xrimaton pou xodevete miniaios 

  10€ - 50€ 51€ - 100€ 101€ - 200€ 201€ kai ano Total 

Poio einai to miniaio 

oikogeneiako eisodima sas; 

601€ - 1200€ 1 7 8 4 20 

1201€ - 1800€ 0 3 9 2 14 

1801€ - 2400€ 0 1 4 5 10 

>2400€ 0 0 0 4 4 

de gnorizo 0 3 1 0 4 

den apanto 3 24 13 8 48 

Total 4 38 35 23 100 

 

Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ησλ νπνίσλ ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα αλήθεη 

ζηελ ηάμε ησλ 601€ - 1200€, μνδεχνπλ κεληαίσο γηα ηηο αγνξέο ηνπο 51€ - 200€. 

Δπίζεο κηθξφ είλαη ην πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ πνπ ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ ηνπο 

εηζφδεκα μεπεξλάεη ηηο 2400€ θαη μνδεχνπλ κεληαίσο γηα ηηο αγνξέο ηνπο απφ 201€ θαη 

άλσ. 
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 Δηαδηθαζία ειέγρνπ ππόζεζεο. (κεηαβιεηέο: proionta θαη filo). 

 Οξίδσ ηε κεδεληθή ππφζεζε: έζησ φηη νη κεηαβιεηέο proionta θαη filo δελ έρνπλ 

ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε: έζησ φηη νη κεηαβιεηέο proionta 

θαη filo έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγσ ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο λα είλαη ην ηεζη ρ
2 

γηαηί ε κεηαβιεηή proionta κεηξηέηαη ζε 

νλνκαζηηθή θιίκαθα θαη ε κεηαβιεηή filo ζε νλνκαζηηθή θιίκαθα. 

 Δπηιέγσ ην 0,05 λα είλαη ε πηζαλφηεηα λα έρνπκε κηα ηηκή ηνπ ηεζη ηφζν αθξαία 

φζν ε παξαηεξεζείζα αλ ε κεδεληθή ππφζεζε αιεζεχεη. Γειαδή, επηιέγσ ην 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο λα είλαη ην 0,05. 

 Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (πνπ ππνινγίζηεθε γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν δείγκα) πνπ είλαη ην 0,409 είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επηιεγέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ην 0,05 δερφκαζηε ηελ κεδεληθή ππφζεζε ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,05 δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο proionta θαη filo δελ έρνπλ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο (θαη απνξξίπηνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,05 δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο proionta θαη filo έρνπλ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο). 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

Ti proionta tha agorazate 

apo ena convenience store; * 

Ti filo eiste 

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0% 
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Count     

  Ti filo eiste 

  andras ginaika Total 

Ti proionta tha agorazate 

apo ena convenience store; 

siskevasmena trofima 1 11 12 

galaktokomika proionta 5 27 32 

artoskevasmata 1 7 8 

eidi prosopikis frontidas 1 12 13 

efimerides, periodika, tsigara 7 15 22 

allo 3 10 13 

Total 18 82 100 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 5,055
a
 5 ,409 

Likelihood Ratio 5,011 5 ,415 

Linear-by-Linear Association 2,284 1 ,131 

N of Valid Cases 100   

a. 5 cells (41,7%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1,44. 

 

 

Mann whitney test 

 

Ranks 

 Ti filo 

eiste N Mean Rank Sum of Ranks 

Ti proionta tha agorazate 

apo ena convenience store; 

andras 18 59,67 1074,00 

ginaika 82 48,49 3976,00 

Total 100   

 

Test Statistics
a
 

 Ti proionta tha 

agorazate apo 

ena convenience 

store; 
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Mann-Whitney U 573,000 

Wilcoxon W 3976,000 

Z -1,519 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,129 

a. Grouping Variable: Ti filo eiste 

 

 

Ση πξντόληα ζα αγνξάδαηε θπξίσο από έλα convenience store θαη ηη θύιν είζηε;  

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

Ti proionta tha agorazate 

apo ena convenience store; * 

Ti filo eiste 

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0% 

 

Count     

  Ti filo eiste 

  andras ginaika Total 

Ti proionta tha agorazate 

apo ena convenience store; 

siskevasmena trofima 1 11 12 

galaktokomika proionta 5 27 32 

artoskevasmata 1 7 8 

eidi prosopikis frontidas 1 12 13 

efimerides, periodika, tsigara 7 15 22 

allo 3 10 13 

Total 18 82 100 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ, ηφζν νη άληξεο φζν θαη νη γπλαίθεο ζα αγφξαδαλ απφ 

έλα convenience store θπξίσο γαιαθηνθνκηθά πξντφληα θαη εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά θαη 

ηζηγάξα.  

Δπίζεο παξαηεξνχκε φηη είλαη ιίγεο νη γπλαίθεο, νη νπνίεο ζα αγφξαδαλ αξηνζθεπάζκαηα 

απφ έλα convenience store.  
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 Δηαδηθαζία ειέγρνπ ππόζεζεο. (κεηαβιεηέο: orario θαη ergasia). 

 Οξίδσ ηε κεδεληθή ππφζεζε: έζησ φηη νη κεηαβιεηέο orario θαη ergasia δελ έρνπλ 

ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε: έζησ φηη νη κεηαβιεηέο orario 

θαη ergasia έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγσ ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο λα είλαη ην ηεζη anova
 
γηαηί ε κεηαβιεηή orario κεηξηέηαη ζε 

δηαζηεκηθή θιίκαθα θαη ε κεηαβιεηή ergasia ζε νλνκαζηηθή θιίκαθα. 

 Δπηιέγσ ην 0,05 λα είλαη ε πηζαλφηεηα λα έρνπκε κηα ηηκή ηνπ ηεζη ηφζν αθξαία 

φζν ε παξαηεξεζείζα αλ ε κεδεληθή ππφζεζε αιεζεχεη. Γειαδή, επηιέγσ ην 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο λα είλαη ην 0,05. 

 Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (πνπ ππνινγίζηεθε γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν δείγκα) πνπ είλαη ην 0,043 είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ην 0,05 δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,05 δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο orario θαη ergasia έρνπλ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο (θαη απνξξίπηνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

0,05 δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο orario θαη ergasia δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο). 

 

ANOVA 

Simantikotita tou orariou leitourgias ton convenience stores   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4,093 1 4,093 4,209 ,043 

Within Groups 95,297 98 ,972   

Total 99,390 99    

 

Αλάιπζε ζπζρέηηζεο 

Δπεηδή νη κεηαβιεηέο orario θαη ergasia κεηξηνχληαη ζε δηαζηεκηθφ θαη νλνκαζηηθφ 

επίπεδν κέηξεζεο αληίζηνηρα δελ κπνξνχκε λα βξνχκε ην βαζκφ ζπζρέηηζεο. 
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Εξγάδεζηε θαη πόζν ζεκαληηθό ζεσξείηε ην γεγνλόο όηη ην convenience store είλαη αλνηρηό 

από ηηο 7π.κ. έσο ηηο 11κ.κ.;  

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

Simantikotita tou orariou 

leitourgias ton convenience 

stores * Ergazeste; 

100 100,0% 0 ,0% 100 100,0% 

 

 

Count     

  Ergazeste; 

  nai oxi Total 

Simantikotita tou orariou 

leitourgias ton convenience 

stores 

poli simantiko 37 14 51 

simantiko 18 9 27 

oute simantiko oute 

asimanto 
5 7 12 

asimanto 5 5 10 

Total 65 35 100 

 

Αλεμάξηεηα απφ ην αλ εξγάδνληαη ή φρη, νη εξσηεζέληεο καο ζεσξνχλ ζεκαληηθφ ή πνιχ 

ζεκαληηθφ ην γεγνλφο φηη ην convenience store είλαη αλνηρηφ απφ ηηο 7π.κ. έσο ηηο 11κ.κ.  
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 Δηαδηθαζία ειέγρνπ ππόζεζεο. (κεηαβιεηέο: timi θαη oikeisod). 

 Οξίδσ ηε κεδεληθή ππφζεζε: έζησ φηη νη κεηαβιεηέο timi θαη oikeisod δελ έρνπλ 

ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε: έζησ φηη νη κεηαβιεηέο timi θαη 

oikeisod έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγσ ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο λα είλαη ην ηεζη ρ
2 

γηαηί ε κεηαβιεηή timi κεηξηέηαη ζε 

νλνκαζηηθή θιίκαθα θαη ε κεηαβιεηή oikeisod ζε ηαθηηθή θιίκαθα. 

 Δπηιέγσ ην 0,05 λα είλαη ε πηζαλφηεηα λα έρνπκε κηα ηηκή ηνπ ηεζη ηφζν αθξαία 

φζν ε παξαηεξεζείζα αλ ε κεδεληθή ππφζεζε αιεζεχεη. Γειαδή, επηιέγσ ην 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο λα είλαη ην 0,05. 

 Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (πνπ ππνινγίζηεθε γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν δείγκα) πνπ είλαη ην 0,004 είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ην 0,05 δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,05 δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο timi θαη oikeisod έρνπλ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο (θαη απνξξίπηνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

0,05 δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο timi θαη oikeisod δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο). 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

I timi * Poio einai to miniaio 

oikogeneiako eisodima sas; 
100 100,0% 0 ,0% 100 100,0% 

 

 

Count        

  Poio einai to miniaio oikogeneiako eisodima sas; 

  601€ - 1200€ 1201€ - 1800€ 1801€ - 2400€ >2400€ de gnorizo den apanto Total 

I timi nai 13 6 0 2 4 28 53 

oxi 7 8 10 2 0 20 47 

Total 20 14 10 4 4 48 100 
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Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 17,121
a
 5 ,004 

Likelihood Ratio 22,502 5 ,000 

Linear-by-Linear Association ,567 1 ,451 

N of Valid Cases 100   

a. 5 cells (41,7%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1,88. 

 

Αλάιπζε ζπζρέηηζεο 

Δπεηδή νη κεηαβιεηέο timi θαη oikeisod κεηξηνχληαη ζε νλνκαζηηθφ θαη ηαθηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο αληίζηνηρα δελ κπνξνχκε λα βξνχκε ην βαζκφ ζπζρέηηζεο 

αο επεξεάδεη ε ηηκή όζσλ αθνξά ην πνπ πξαγκαηνπνηείηε ηηο αγνξέο ζαο θαη πνην είλαη ην 

κεληαίν νηθνγελεηαθό ζαο εηζόδεκα;  

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

I timi * Poio einai to miniaio 

oikogeneiako eisodima sas; 
100 100,0% 0 ,0% 100 100,0% 

 

 

Count        

  Poio einai to miniaio oikogeneiako eisodima sas; 

  601€ - 1200€ 1201€ - 1800€ 1801€ - 2400€ >2400€ de gnorizo den apanto Total 

I timi nai 13 6 0 2 4 28 53 

oxi 7 8 10 2 0 20 47 

Total 20 14 10 4 4 48 100 

 

ρεδφλ νη κηζνί απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε γηα ην πνην είλαη ην 

κεληαίν νηθνγελεηαθφ ηνπο εηζφδεκα θαη παξαηεξνχκε φηη άιινπο ηνπο επεξεάδεη ε ηηκή 

ησλ πξντφλησλ, σο παξάγνληαο επηινγήο θαηαζηήκαηνο, ελψ άιινπο φρη. 
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 Δηαδηθαζία ειέγρνπ ππόζεζεο. (κεηαβιεηέο: epilogcs θαη filo). 

 Οξίδσ ηε κεδεληθή ππφζεζε: έζησ φηη νη κεηαβιεηέο epilogcs θαη filo δελ έρνπλ 

ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαη ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε: έζησ φηη νη κεηαβιεηέο epilogcs 

θαη filo έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγσ ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο λα είλαη ην ηεζη ρ
2 

γηαηί ε κεηαβιεηή epilogcs κεηξηέηαη ζε 

νλνκαζηηθή θιίκαθα θαη ε κεηαβιεηή filo ζε νλνκαζηηθή θιίκαθα. 

 Δπηιέγσ ην 0,05 λα είλαη ε πηζαλφηεηα λα έρνπκε κηα ηηκή ηνπ ηεζη ηφζν αθξαία 

φζν ε παξαηεξεζείζα αλ ε κεδεληθή ππφζεζε αιεζεχεη. Γειαδή, επηιέγσ ην 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο λα είλαη ην 0,05. 

 Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (πνπ ππνινγίζηεθε γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν δείγκα) πνπ είλαη ην 0,023 είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ην 0,05 δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,05 δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο epilogcs θαη filo έρνπλ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο (θαη απνξξίπηνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

0,05 δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο epilogcs θαη filo δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο). 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

Epilogi convenience store gia 

oles tis agores * Ti filo eiste 
100 100,0% 0 ,0% 100 100,0% 

 

Epilogi convenience store gia oles tis agores * Ti filo eiste Crosstabulation 

Count     

  Ti filo eiste 

  andras ginaika Total 

Epilogi convenience store 

gia oles tis agores 

nai 5 30 35 

isos 4 36 40 

oxi 9 16 25 

Total 18 82 100 

 

 

Chi-Square Tests 
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Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 7,549
a
 2 ,023 

Likelihood Ratio 6,893 2 ,032 

Linear-by-Linear Association 3,824 1 ,051 

N of Valid Cases 100   

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 4,50. 

 

Αλάιπζε ζπζρέηηζεο 

Δπεηδή νη κεηαβιεηέο epilogcs θαη filo κεηξηνχληαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο δελ 

κπνξνχκε λα βξνχκε ην βαζκφ ζπζρέηηζεο. 

Θα επηιέγαηε γηα όιεο ζαο ηηο αγνξέο έλα convenience store θαη ηη θύιν είζηε;  

 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

Epilogi convenience store gia 

oles tis agores * Ti filo eiste 
100 100,0% 0 ,0% 100 100,0% 

 

 

Count     

  Ti filo eiste 

  andras ginaika Total 

Epilogi convenience store 

gia oles tis agores 

nai 5 30 35 

isos 4 36 40 

oxi 9 16 25 

Total 18 82 100 

 

πκπεξαίλνπκε φηη νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο γπλαίθεο είλαη ζεηηθέο ζην ελδερφκελν λα 

πξαγκαηνπνηνχλ φιεο ηηο αγνξέο ηνπο απφ έλα convenience store, ζε αληίζεζε κε ηνπο 

άληξεο απφ ηνπο νπνίνπο νη πεξηζζφηεξνη δελ ζα πξαγκαηνπνηνχζαλ φιεο ηνπο ηηο αγνξέο 

απφ έλα convenience store.  
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5 3.πδήηεζε 

Παξαηεξείηαη φηη νη κηζνί απφ ηνπο εξσηεζέληεο επηιέγνπλ ηα super markets γηα ηηο 

αγνξέο ηνπο ζπλήζσο. ηελ επηινγή ηνπο απηή, ηνπο επεξεάδνπλ νη ψξεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο, ελψ ε απφζηαζε ηνπ θαηαζηήκαηνο απφ ην ζπίηη ηνπο θαη ε ηηκή ησλ 

πξντφλησλ επεξεάδεη πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο κηζνχο εξσηεζέληεο. Η πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη ηα super markets παξέρνπλ θαιχηεξε πνηφηεηα πξντφλησλ ζε 

ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο θαηαζηεκάησλ. ζνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο επηιέγνπλ 

γηα ηηο αγνξέο ηνπο ηα super markets θαη ηα discount markets πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο 

ηνπο ζπλήζσο εβδνκαδηαίσο ή κεληαίσο, ελψ απφ απηνχο πνπ επηιέγνπλ ηα convenience 

stores θαη ηα mini markets νη πεξηζζφηεξνη πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο θαζεκεξηλά ή 2-3 

θνξέο ηελ εβδνκάδα. Δπίζεο, δηαπηζηψζεθε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ 

δελ είλαη πνιχ ελεκεξσκέλνη γηα ηα convenience stores θαη ελεκεξψζεθαλ απφ ηελ 

παξνχζα έξεπλα, ελψ απηνί νη νπνίνη δειψλνπλ ¨πνιχ ελεκεξσκέλνη¨ νη πεξηζζφηεξνη 

έρνπλ ελεκεξσζεί απφ γλσζηνχο, θίινπο θιπ. ηε ζπλέρεηα παξαηεξείηαη φηη ηφζν νη 

άληξεο φζν θαη νη γπλαίθεο ζα αγφξαδαλ απφ έλα convenience store θπξίσο γαιαθηνθνκηθά 

πξντφληα, εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά θαη ηζηγάξα. ηε ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ convenience 

stores θαη ησλ super markets νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο ζεσξνχλ φηη ε 

εμππεξέηεζε ζηα convenience stores είλαη θαιχηεξε, ελψ νχηε ζπκθσλνχλ νχηε 

δηαθσλνχλ ζην αλ ε ηηκή είλαη θαιχηεξε ζηα convenience stores απφ φηη ζηα κεγάια super 

markets. Δπηπιένλ, ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθφ ην εθηεηακέλν σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ 

convenience stores αλεμάξηεηα απφ ην αλ εξγάδνληαη ή φρη. Αθφκε, ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ δελ απάληεζε ζηηο εξσηήζεηο γηα κεληαίν πξνζσπηθφ θαη 

νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα, ελψ μνδεχεη κεληαίσο απφ 50€ έσο 200€ γηα ηηο αγνξέο ηνπ. Σέινο 

ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ είλαη γπλαίθεο θαη εξγάδνληαη. 
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5.4 πκπεξάζκαηα – Πξνηάζεηο 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ δελ είλαη ελεκεξσκέλνη γηα ηα 

convenience stores. Οη πεξηζζφηεξνη πξνηηκνχλ ηα super markets, πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο 

ζπλήζσο εβδνκαδηαίσο θαη ηα ρξήκαηα πνπ μνδεχνπλ κεληαίσο γηα ηηο αγνξέο ηνπο είλαη 

50€ - 200€. Αθφκε δηαπηζηψζεθε φηη νη εξσηεζέληεο ζεσξνχλ φηη ππάξρεη θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ζηα convenience stores απφ φηη ζηα κεγάια super markets. Η πιεηνςεθία 

ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχεη φηη ηα super markets παξέρνπλ θαιχηεξε πνηφηεηα πξντφλησλ, 

ελψ νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί ζην αλ ε ηηκή είλαη θαιχηεξε ζηα convenience stores 

απφ φηη ζηα κεγάια super markets. Σέινο νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο ζεσξνχλ 

πνιχ ζεκαληηθφ ην εθηεηακέλν σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ convenience stores θαη δελ 

απνθιείνπλ ην ελδερφκελν λα πξαγκαηνπνηνχλ φιεο ηνπο ηηο αγνξέο απφ έλα convenience 

store.  

 

 

 

Παξαθάησ δίλνληαη θάπνηεο πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο έξεπλεο 

Δμέηαζε θαη άιισλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηινγή ησλ θαηαλαισηψλ σο 

πξνο ην πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο. Έξεπλα πνηψλ πξντφλησλ αγνξάδνληαη 

ζπλήζσο απφ ηα δπν θχια. 

Μειέηε ηεο δπλαηφηεηαο χπαξμεο θαη αλάπηπμεο ησλ convenience stores ζε 

δηαθνξεηηθέο δεκνγξαθηθέο ππνθνπιηνχξεο. Υξήζε κεγαιχηεξνπ θαη πην 

αληηπξνζσπεπηηθνχ δείγκαηνο. 

Μειέηε γηα ηηο ηερληθέο πξνψζεζεο (π.ρ. δηαθήκηζε) ελφο convenience store. 

Έξεπλα γηα ηελ χπαξμε θαη αλάπηπμε λέσλ θαηεγνξηψλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο νη 

νπνίεο ζα αλαβαζκίζνπλ ή θαη ζα αληηθαηαζηήζνπλ ηα παξαδνζηαθά θαηαζηήκαηα πνπ 

ππήξραλ κέρξη ζήκεξα, φπσο, γηα παξάδεηγκα, 

 νππεξκάξθεη βηνινγηθψλ πξντφλησλ 

 Γαιαθηνπσιεία κε ζεξβίξηζκα φισλ ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ 

 Καηαζηήκαηα ειεθηξνληθήο παξαγγειίαο θαη δηαλνκήο θαηνίθσλ 

 Καηαζηήκαηα κε πξντφληα γεσγξαθηθήο πεξηθέξεηαο (πρ. Κξήηεο, Θξάθεο, Μαγλεζίαο 

θιπ) 

 Καηαζηήκαηα γηα ειηθησκέλνπο θαη άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. 
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