


 1 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 

 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 1 
ΠΕΡΙΛΗΨΗ 3 
ABSTRACT 5 
ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ 7 
ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΠΙΝΑΚΩΝ 8 
ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΣΧΗΜΑΤΩΝ 8 
ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΩΝ ΚΑΙ ΑΚΡΩΝΥΜΙΩΝ 9 
ΕΙΣΑΓΩΓΗ 10 
ΣΤΟΧΟΙ 10 
ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ 11 
1.1 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ 15 

1.1.1 Η µαζικοποίηση του τουρισµού 18 
1.2 ΟΡΙΣΜΟΙ 21 

1.2.1 Ορισµός του τουρισµού 21 
1.2.2 Ορισµός του τουρίστα 25 

1.3 ΚΛΑ∆ΟΙ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ 29 
1.4 ΦΟΡΕΙΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 31 

1.4.1 Τουριστικοί οργανισµοί 31 
1.4.1.1 Παγκόσµιος Οργανισµός Τουρισµού (Π.Ο.Τ.) 31 
1.4.1.2 Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή Ταξιδίων της Ευρωπαϊκής Ένωσης 32 
1.4.1.3 Οργανισµός Οικονοµικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (Ο.Ο.Σ.Α.) 32 
1.4.1.4 Εθνικοί φορείς άσκησης τουριστικής πολιτικής 33 

1.4.2 Τουριστικά γραφεία 35 
1.4.2.1 ∆ιακρίσεις των τουριστικών γραφείων 36 

1.4.3 Tour-Operators 37 
2.1 ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΖΗΤΗΣΗ 39 

2.1.1 Τουριστικές ζώνες 41 
2.1.2 Χαρακτηριστικά της ζήτησης 43 

2.1.2.1 Εποχικότητα 43 
2.1.2.2 Χωρικές συγκεντρώσεις 44 

2.1.3 Συνέπειες 44 
2.1.4 Παράγοντες ζήτησης 45 

2.1.4.1 Κοινωνικοοικονοµικοί παράγοντες 46 
2.1.4.2 Υποκειµενικοί ή κοινωνικοψυχολογικοί παράγοντες 49 

2.2 ΜΙΓΜΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 51 
2.2.1 Προϊόν 52 

2.2.1.1 Χαρακτηριστικά τουριστικού προϊόντος 53 
2.2.1.2 ∆ιακρίσεις τουριστικού προϊόντος 54 

2.2.2 Τιµή 55 
2.2.3 Προώθηση 56 
2.2.4 ∆ιανοµή 57 
2.2.5 Ανθρώπινος παράγοντας 58 
2.2.6. Εικόνα 58 



 2 

3.1  ∆ΙΕΘΝΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ 60 
3.1.1 Η περιφέρεια της Μεσογείου 63 
3.1.2 Σηµαντικότεροι τουριστικοί προορισµοί παγκοσµίως 65 
3.1.3 Σηµαντικότερες αγορές εξερχόµενου τουρισµού 66 
3.1.4 Εξελίξεις στην παγκόσµια αγορά 67 

3.2 ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ 69 
3.2.1 Ήπιες µορφές τουρισµού 71 
3.2.2 Η παρουσία της Ελλάδας στη διεθνή τουριστική αγορά 71 
3.2.3 Εποχικότητα 76 
3.2.4 Τουριστικά έσοδα 78 
3.2.5 Σηµαντικότερες τουριστικές αγορές για την Ελλάδα 81 
3.2.6 Προσδοκίες της επίσκεψης των τουριστών 83 
3.2.7 ∆ιαφοροποίηση της Ελλάδας 84 

4.1 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΝΟΜΟΥ ΧΑΛΚΙ∆ΙΚΗΣ 86 
4.1.1 Γεωµορφολογία 86 
4.1.2 Κλιµατολογικές συνθήκες 87 
4.1.3 ∆ήµοι 87 
4.1.4 Συγκοινωνία 88 
4.1.5 Υποδοµές - Στόχοι 89 
4.1.6 Αφίξεις 90 

4.2 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ ΚΑΛΛΙΚΡΑΤΕΙΑΣ 94 
4.2.1 Μέγεθος-∆ηµογραφικά χαρακτηριστικά 94 
4.2.2 Γεωγραφική θέση 96 
4.2.3 Χρήσεις γης ∆ήµου Καλλικράτειας 96 
4.2.4 Πυκνότητα πληθυσµού 97 
4.2.5 Κινητικότητα Νέας Καλλικράτειας 97 
4.2.6. Κύριες πηγές εισοδήµατος 98 
4.2.7 Υποδοµές 99 

5.1 Η ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ ΤΗΣ ΝΕΑΣ ΚΑΛΛΙΚΡΑΤΕΙΑΣ 101 
5.1.1 Τουριστική ζήτηση 101 
5.1.2 Εποχικότητα 107 
5.1.3 Προφίλ τουριστών 110 
5.1.4 Η συµµετοχή των κατοίκων της Θεσσαλονίκης στον τουρισµό της Νέας 
Καλλικράτειας 113 
5.1.5 Προώθηση 115 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 132 
ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 139 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 144 



 3 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Ο τουρισµός άρχισε να οριοθετείται εννοιολογικά από τις αρχές του 19ου αιώνα 

στις χώρες της ∆υτικής Ευρώπης. Από τότε παρουσίασε ταχύτατη ανάπτυξη και 

αποτελεί τµήµα της σύγχρονης καθηµερινότητας µε µεγάλη οικονοµική και 

κοινωνική σηµασία.  

 

Η µελέτη για την τουριστική ανάπτυξη µιας περιοχής αποτέλεσε το έναυσµα για 

την εκπόνηση αυτής της πτυχιακής εργασίας. Ως περιοχή µελέτης προσδιορίζεται η 

περιοχή της Νέας Καλλικράτειας του ∆ήµου Καλλικράτειας, του Νοµού 

Χαλκιδικής. Εξετάζονται τα εργαλεία του µάρκετινγκ για την προώθηση του 

τουρισµού της Νέας Καλλικράτειας µέχρι τώρα και την περαιτέρω προώθησή της 

µε σκοπό την τουριστική ανάπτυξη της περιοχής. 

 

Αρχικά έγινε µια ανασκόπηση ελληνικής και ξένης βιβλιογραφίας πάνω στο 

φαινόµενο του τουρισµού και την διαχρονική του εξέλιξη ανά τον κόσµο. 

Ακολουθεί µια καταγραφή τον διεθνών ορισµών για τον τουρισµό µε σκοπό την 

περαιτέρω κατανόηση των περιεχοµένων της πτυχιακής εργασίας, και των φορέων 

που ρυθµίζουν, οργανώνουν και πληροφορούν τους συµµετέχοντες του τουριστικού 

φαινοµένου σε παγκόσµιο, ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο. 

 

Το δεύτερο κεφάλαιο περιλαµβάνει καταρχάς µια ανάλυση της ζήτησης στον 

τουριστικό τοµέα, όπου εµπεριέχει τον διαχωρισµό των περιοχών παγκοσµίως ως 

τουριστικές ζώνες και ως χώρες υποδοχής και χώρες προέλευσης, τα 

χαρακτηριστικά της τουριστικής ζήτησης και τις συνέπειες που αυτά αποφέρουν 

και τέλος τους παράγοντες που επηρεάζουν περαιτέρω την τουριστική ζήτηση. Στο 

δεύτερο κοµµάτι του κεφαλαίου αναλύονται τα στοιχεία του µίγµατος µάρκετινγκ 

όπως αυτά δηµιουργούν και επηρεάζουν το τουριστικό φαινόµενο. Στη συνέχεια µε 

ανασκόπηση ελληνικής και ξένης βιβλιογραφίας, καθώς και µε µελέτη στατιστικών 

στοιχείων της ICAP, του ΙΤΕΠ και του UNWTO, γίνεται µια περιγραφή της 
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διεθνούς τουριστικής αγοράς σήµερα, της ανάπτυξης της τα τελευταία 10 χρόνια 

και των παραγόντων που συντέλεσαν σε αυτή. Ακολουθεί η ανάλυση της 

περιφέρειας της Μεσογείου και οι σηµαντικότερες αγορές εξερχόµενου τουρισµού 

και οι προορισµοί τους. 

 

Στο επόµενο κεφάλαιο καταγράφονται τα χαρακτηριστικά της ελληνικής 

τουριστικής αγοράς, η παρουσία της στην διεθνή αγορά, οι σηµαντικότερες αγορές 

τουρισµού για αυτήν, οι προσδοκίες των τουριστών από την Ελλάδα και τα 

οικονοµικά της στοιχεία από το έτος 2002 µέχρι 2008. 

 

Η παρουσίαση του ∆ήµου Καλλικράτειας έγινε µε ανασκόπηση πληροφοριών από 

την ιστοσελίδα της περιοχής, µε µελέτη στατιστικών στοιχείων της Ε.Σ.Υ.Ε. από 

την απογραφή και µε συνεντεύξεις αρµοδίων προσώπων του τόπου.  

 

Αρχικά περιλαµβάνονται δηµογραφικά, γεωγραφικά, πληθυσµιακά και οικονοµικά 

χαρακτηριστικά όπως επίσης περιγραφή των υποδοµών της Νέας Καλλικράτειας. 

Στην συνέχεια αναλύεται το τουριστικό προϊόν της περιοχής στους τοµείς της 

ζήτησης, της εποχικότητας, των τουριστών και των κατοίκων της Νέας 

Καλλικράτειας και τις ενέργειες προώθησης σύµφωνα µε τις συνεντεύξεις των 

αρµόδιων προσώπων.  

 

Στο τελευταίο κεφάλαιο, παρατίθενται τα συµπεράσµατα που προκύπτουν από την 

έρευνα, προτάσεις για την αποτελεσµατικότερη προώθηση του τουριστικού 

προϊόντος της Νέας Καλλικράτειας και την εδραίωσή της ως τουριστικό 

προορισµό. 
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ABSTRACT  

 
The sense of the word “tourism” was first defined in the beginning of the 19th 

century, in West Europe. Tourism has quickly developed since then and it consists 

of a part of modern daily life while being financially and socially very important. 

 

The basic topic of this dissertation is the study of the touristic development in a 

particular region. The region we have dealt with is that of Nea Kallikratia, situated 

in Kallikratia Municipality, Chalkidiki county. What it is examined are the 

marketing tools that have been used for the encouragement of tourism in this area 

until now as well as further opportunities for touristic growth in it. 

 

The essay starts by reviewing both Greek and foreign bibliography concerning 

tourism and its diachronic development all over the world. What follows is a record 

of international definitions of “tourism” in order to achieve a good understanding of 

the content of this dissertation and of the factors that regulate, organize and inform 

those who participate in issues related to tourism, worldwide, in Europe and in 

Greece. 

 

In the second chapter, there is an analysis of the touristic demand which includes 

the worldwide country divisions in touristic zones and in origin and in host 

countries, the features of touristic demand and their consequences and finally the 

factors that affect it. In the second part of this chapter there is an analysis on the 

way that the marketing mix builds and affects the phenomenon of tourism. 

Following, there is a description of modern international touristic market, its 

development during last 10 years and the factors that have affected it, based on 

greek and foreign bibliography and the study of statistical results from ICAP, 

Institute of Touristic Research and Provision (Ι.Τ.Ε.Π.) and U.N.W.T.O.. There is 

also an analysis concerning the Mediterranean region and the most important 

markets of outcoming tourism and its destinations. 
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In the next chapter the characteristics of the Greek touristic market are recoreded, 

its presence in the international market, the most important markets for it, the 

expectation that tourists have when visiting Greece and its financial figures from 

2002 until 2008. 

 

The presentation of the Kallikratia Municipality was made by reviewing 

information from the region's website, with statistic figures from the census of 

N.S.S.G. and with interviews from the head officers of the region.  

 

At first demographical, geographical, population and financial characteristics are 

included, as well as the description of Nea Kallikrateia substructures. Then follows 

an analysis of the touristic product of the area based on the factors of demand, 

seasonality, tourists and the residents of Nea Kallikrateia and the promotion acts 

according to the head officers interviews.  

 

In the last chapter leads to the conclusions that came out from the research and 

proposals for a more efficient promotion of the touristic product of Nea Kallikrateia 

and its consolidation as a touristic destination. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Πρόκειται για µία έρευνα γραφείου βασισµένη στην επεξεργασία πληροφοριών µε 

την µέθοδο συγκέντρωσης δευτερογενών στοιχείων µέσα από την ανασκόπηση 

ελληνικής και ξένης βιβλιογραφίας και αρθρογραφίας, κλαδικών µελετών, 

συνεντεύξεων αρµόδιων προσώπων και µελέτη στατιστικών στοιχείων. 

 

Κίνητρο για την εκπόνηση αυτής της πτυχιακής εργασίας αποτέλεσε το γεγονός ότι 

ο τουρισµός είναι ιδιάζουσας σηµασίας για την Ελλάδα σε οικονοµικό αλλά και 

κοινωνικό επίπεδο.  

 

ΣΤΟΧΟΙ 

Γενικός στόχος είναι η ανάλυση της υφιστάµενης κατάστασης της τουριστικής 

αγοράς της Νέας Καλλικράτειας µε σκοπό την ανάπτυξη και την εξέλιξη της για 

την εδραίωση της ως τουριστικό προορισµό, µε την εφαρµογή των τεχνικών του 

µάρκετινγκ, επικεντρώνοντας στην προώθηση.  

 

Ειδικοί στόχοι είναι οι εξής: 

• Να διερευνηθούν τα χαρακτηριστικά του τουριστικού προϊόντος της Νέας 

Καλλικράτειας. 

• Να διαπιστωθούν οι δυνατότητες του τουριστικού προϊόντος της Νέας 

Καλλικράτειας. 

• Να διερευνηθεί η εποχικότητα του τουριστικού προϊόντος της Νέας 

Καλλικράτειας. 

• Να διαπιστωθεί το προφίλ των τουριστών της Νέας Καλλικράτειας. 

• Να διερευνηθούν οι σηµαντικότερες αγορές προέλευσης τουριστών για την 

Νέα Καλλικράτεια. 

• Να διερευνηθούν οι προωθητικές ενέργειες του τουρισµού της Νέας 

Καλλικράτειας. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ 

 

Το "ταξίδι" δεν αποτελεί µια πρόσφατη δραστηριότητα του βιοµηχανικού 

πολιτισµού. Αυτό ακολούθησε την εξέλιξη και τις µεταβολές της ανθρωπότητας 

κατά τη διάρκεια των τελευταίων χιλιετηρίδων. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Στις µέρες µας φαίνεται να έχει αποκτήσει µια διαφορετική µορφή σε σχέση µ’ 

εκείνη των θρησκευτικών, εµπορικών και πολεµικών µετακινήσεων της 

αρχαιότητας ή του Μεσαίωνα. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Το "ταξίδι" ενσωµατώνεται σε µια ευρύτερη δραστηριότητα, τον τουρισµό, ο 

οποίος αρχίζει να οριοθετείται εννοιολογικά από τις αρχές του 19ου αιώνα στις 

χώρες της ∆υτικής Ευρώπης. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Σήµερα ο τουρισµός αποτελεί ένα αυτοδύναµο φαινόµενο, συνώνυµο της 

κατανάλωσης και του ελεύθερου χρόνου. Παρουσίασε µια ταχύτατη ανάπτυξη, µια 

χωρική εξάπλωση και µια κοινωνική αποδοχή σε παγκόσµιο επίπεδο, ώστε να 

θεωρείται ένα "µπανάλ" και αναπόσπαστο τµήµα της σύγχρονης καθηµερινότητας. 

(Βαρβαρέσος 2000) 

 

Η ενηλικίωση του τουριστικού φαινοµένου συµπίπτει µε τη µαζικοποίηση και τη 

µεγέθυνσή του, η δε οικονοµική και κοινωνική σηµασία του χαρακτηρίζεται 

µεγάλη, έστω και αν συχνά αµφισβητείται εξαιτίας της ετερογένειας και της 

συνθετότητάς του.( Βαρβαρέσος 2000) 

 

Από το 1950, ο τουρισµός αντιπροσωπεύει έναν από τους τοµείς της παγκόσµιας 

οικονοµίας που παρουσιάζει την ταχύτερη ανάπτυξη. Το 1998 οι διεθνείς 

τουριστικές αφίξεις έφτασαν τα 625,2 εκατ. άτοµα, δηλαδή αυξήθηκαν κατά 24,7 

φορές στο διάστηµα των τελευταίων 48 ετών. Οι συναλλαγµατικές εισπράξεις του 

διεθνούς τουρισµού αυξήθηκαν µε ταχύτερους ρυθµούς. Τα 444,7 δισεκατοµµύρια 
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δολάρια των συναλλαγµατικών εισπράξεων του 1998 αντιπροσωπεύουν 211,8 

φορές τις συναλλαγµατικές εισπράξεις του 1950. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Σύµφωνα µε τον Π.Ο.Τ., το 2002 ταξίδεψαν διεθνώς περισσότερα από 715 

εκατοµµύρια ατόµων, έχοντας σαν αποτέλεσµα περισσότερα από 472 

δισεκατοµµύρια δολάρια των συναλλαγµατικών εισπράξεων. Υπολογίζετε ακόµα 

ότι µέχρι το 2020 ο διεθνής τουρισµός θα αυξηθεί στα 1,6 δισεκατοµµύρια. 

(Theobald 2005) 

 

Το 2002, το Παγκόσµιο Συµβούλιο Ταξιδιών και Τουρισµού (W.T.T.C.) εκτίµησε 

ότι τα ταξίδια και ο τουρισµός, ως οικονοµικές δραστηριότητες, απέφεραν 4.421,1 

δισεκατοµµύρια δολάρια, ποσό που αναµένεται να φτάσει τα 8.613,8 

δισεκατοµµύρια δολάρια µέχρι το 2012. Αυτό το ποσό αποτελεί µια αύξηση της 

ζήτησης για ταξίδια και τουρισµό της τάξης του 4,5% το χρόνο, αύξηση που είναι 

πολύ µεγαλύτερη από την κλίµακα και το ρυθµό ανάπτυξης των οικονοµιών των 

περισσοτέρων χωρών. Το W.T.T.C. εκτίµησε ότι, σε παγκόσµια κλίµακα, οι 

οικονοµικές επιπτώσεις των ταξιδιών και του τουρισµού ευθύνονται για 

198.098.000 θέσεις εργασίας, αριθµός που ισοδυναµεί µε το 7,8 % της παγκόσµιας 

απασχόλησης (ή µε 1 για κάθε 12,8 θέσεις εργασίας). Αυτός ο αριθµός αναµένεται 

να ανέλθει στις 249.486.000 θέσεις εργασίας µέχρι το 2012. (Page 2006) 

 

Αναµφισβήτητα λοιπόν, ο τουρισµός αποτελεί έναν από τους σηµαντικότερους 

οικονοµικούς τοµείς σε παγκόσµια κλίµακα, η συµβολή του οποίου στα πλαίσια 

µιας εθνικής οικονοµίας µετριέται από τον όγκο των συναλλαγµατικών εισροών, 

από το βαθµό εξισορρόπησης του ισοζυγίου πληρωµών, από τη δηµιουργία θέσεων 

εργασίας, την περιφερειακή και τοπική ανάπτυξη κτλ. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Ο τουρισµός, ο οποίος αντιπροσωπεύει το 10%-12% του Παγκόσµιου Ακαθάριστου 

Προϊόντος, αποτελεί ίσως το σηµαντικότερο οικονοµικό τοµέα, µε πολυεπίπεδες 

επιπτώσεις στην κοινωνία, στο φυσικό και πολιτιστικό περιβάλλον. (Kozak & 

Andreau, 2006) 
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Η αυξανόµενη, εποµένως, διεθνής σηµασία του τουρισµού µπορεί να εξηγηθεί µε 

πολλούς τρόπους. Σ' ένα εισαγωγικό πλαίσιο όπως αυτό, είναι σηµαντικό να 

τονιστούν από την αρχή οι ακόλουθοι παράγοντες και διαδικασίες για να διευ-

κρινιστούν οι λόγοι για τους οποίους ο τουρισµός αποκτά ένα σηµαντικό ρόλο, όχι 

µόνο στη ζωή του κάθε ανθρώπου, αλλά και παγκόσµια: 

• Ο τουρισµός αποτελεί µια προαιρετική (διακριτική) δραστηριότητα (δηλαδή 

δεν είναι απαραίτητος για την επιβίωση των ανθρώπων, όπως είναι η 

κατανάλωση τροφής και νερού). 

• Ο τουρισµός σε παγκόσµια κλίµακα έχει αυξανόµενη οικονοµική σηµασία 

που υπερβαίνει το ρυθµό ανάπτυξης πολλών οικονοµιών. 

• Πολλές κυβερνήσεις αντιµετωπίζουν τον τουρισµό ως ένα µέσο προσφοράς 

νέων ευκαιριών απασχόλησης σε ένα αναπτυσσόµενο τοµέα της 

οικονοµίας, που µπορεί να συµβάλει στην ανάπτυξη και τον εκσυγχρονισµό 

της, µε επίκεντρο τους τοµείς παροχής υπηρεσιών. 

• Ο τουρισµός, όλο και περισσότερο, συνδέεται µε ζητήµατα ποιότητας της 

ζωής γιατί προσφέρει την ευκαιρία ενός διαλείµµατος από την 

πολυπλοκότητα και το στρες της καθηµερινής ζωής και της εργασίας. 

Επίσης, παρέχει το πλαίσιο για ξεκούραση, χαλάρωση και ευκαιρία για 

διαφορετικές δραστηριότητες σε ένα νέο περιβάλλον. 

• Ο τουρισµός αντιµετωπίζεται ως ένα βασικό δικαίωµα στις ανεπτυγµένες, 

δυτικοποιηµένες βιοµηχανικές χώρες και προστατεύεται νοµοθετικά µε την 

απονοµή του δικαιώµατος διακοπών. Το αποτέλεσµα είναι ότι πολλοί 

άνθρωποι συνδέουν το δικαίωµα διακοπών µε την τάση παραγωγής 

τουρισµού. 

• Για πολλούς εργαζοµένους οι διακοπές αποτελούν καθοριστικό στοιχείο του 

ελεύθερου χρόνου. 

• Στις αναπτυγµένες χώρες τα ταξίδια ανά την υφήλιο γίνονται πιο προσιτά σε 

όλες τις κοινωνικές τάξεις µε την ανάπτυξη των χαµηλού κόστους 

αερογραµµών και των φθηνών ταξιδιών, δηµιουργώντας ένα νέο κύµα 

τουριστικής ζήτησης για τη νέα χιλιετία που ενδεχοµένως µοιάζει µε τη 

ζήτηση που υπήρχε στις δεκαετίες του 1960 και του 1970. Τότε, η ανάπτυξη 
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τροφοδοτούνταν από την πρόσβαση στα µέσα µεταφοράς (π.χ. το 

αυτοκίνητο και τα αεροπορικά ταξίδια), τα οποία παρείχαν νέες ευκαιρίες 

για τον ελεύθερο χρόνο. 

• Τα διακριτικά κονδύλια, όπως τα ταξίδια και ο τουρισµός, θεωρούνται 

λιγότερο δαπανηρά για τον οικογενειακό προϋπολογισµό, ενώ στις 

αναπτυγµένες χώρες χρηµατοδοτούνται πολύ πιο εύκολα µε τη ραγδαία 

αύξηση της δαπάνης από τη χρήση πιστωτικών καρτών. (Page 2006) 

 

Η σύγχρονη διάσταση του τουρισµού και η ενσωµάτωσή του στο 

κοινωνικοοικονοµικό σύστηµα µιας πληθώρας χωρών αποτελεί φυσικό επακόλουθο 

της εξελικτικής του πορείας, καθώς και µιας ακολουθίας φάσεων που διάνυσε από 

την αρχαιότητα έως σήµερα. (Βαρβαρέσος 2000) 
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1.1 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ 

 

Η ιστορία του τουρισµού µπορεί να χαρακτηριστεί από συνέχεια και µεταβολή στη 

µορφή, τη φύση και την έκταση της τουριστικής δραστηριότητας. Η αυξανόµενη 

παγκοσµιοποίηση και η παγκόσµια έκταση της τουριστικής δραστηριότητας 

µπορούν να εξηγηθούν από την ευρύτερη κοινωνική πρόσβαση στα ταξίδια που 

γίνεται εφικτή από µια σειρά παραγόντων που προωθούν τα ταξίδια (δηλαδή το 

εισόδηµα και τον ελεύθερο χρόνο). Η ανάδυση του µαζικού τουρισµού από τη 

δεκαετία του 1960 είναι ένα κυρίαρχο χαρακτηριστικό της διεθνούς επέκτασης του 

παγκόσµιου ταξιδιού. (Page 2006) 

 

Ο τουρισµός, παρόλο που στηρίχτηκε από την αρχαιότητα έως σήµερα στον 

ελεύθερο χρόνο και τη µετακίνηση, εντούτοις παρουσίασε διαχρονικά µια 

µορφολογική εξέλιξη και µια διευρυνόµενη χωρικά διάρθρωση. (Βαρβαρέσος 

2000) 

 

Στην αρχαία Ελλάδα και στην αρχαία Ρώµη, ο ελεύθερος χρόνος απεικόνιζε την 

προέλευση και την τάξη των πολιτών που ήταν ελεύθεροι και οικονοµικά εύποροι, 

απαλλαγµένοι από κάθε εξαναγκαστική απασχόληση. Ωστόσο, ήταν υποχρεωµένοι 

να ασχολούνται µε τα κοινωνικά, ηθικά και πολιτικά αιτήµατα που δηµιουργούσε η 

εύρυθµη λειτουργία της πολιτείας. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Όσοι διέθεταν ελεύθερο χρόνο, δηλαδή αυτοί που ανήκαν στα ανώτερα κοινωνικά 

στρώµατα, είχαν τη δυνατότητα να συµµετέχουν σε διαφόρων τύπων ταξιδιωτικές 

µετακινήσεις. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Μπορούµε να αναφέρουµε, για παράδειγµα, τις διεθνείς ταξιδιωτικές µετακινήσεις 

για λόγους αναψυχής των αρχαίων Ελλήνων και Ρωµαίων στην Αίγυπτο, καθώς και 

τις εσωτερικές µετακινήσεις για να παρευρεθούν σε αθλητικούς αγώνες, θεατρικές 
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παραστάσεις, εορτές κτλ. Την περίοδο αυτή, η φιλοξενία έχει την ισχύ νόµου. 

(Βαρβαρέσος 2000) 

 

Κατά το παρελθόν, ελάχιστοι ήταν εκείνοι που είχαν ελεύθερο χρόνο. Οι κοινοί 

άνθρωποι, τον ελεύθερο χρόνο που είχαν, τον αφιέρωναν στην εκπλήρωση 

θρησκευτικών καθηκόντων (Ήταν οι ιερές µέρες “holy days”, από όπου προέκυψε 

το αγγλικό holidays που θα πει διακοπές.). Για αυτό τα ταξίδια αρχικά 

περιορίζονταν συνήθως στα προσκυνήµατα. Αργότερα, οι άνθρωποι ταξίδευαν και 

για λόγους υγείας, καθώς άρχισαν να αξιοποιούνται οι ιαµατικές πηγές. (Doswell 

2002) 

 

Τον 19ο 
 
αιώνα,  εµφανίζονται τα πρώτα κρατικά πανδοχεία, που παρείχαν δωρεάν 

τις υπηρεσίες τους στους ταξιδιώτες, καθώς και τα πρώτα πανδοχεία 

κερδοσκοπικής µορφής. Αρχικά βρίσκονται αυτόνοµα κατά µήκος των µεγάλων 

οδικών αξόνων, ενώ προς το τέλος της αρχαιότητας εµφανίζονται οι πρώτες τάσεις 

εµπορικοποίησης των ταξιδιωτικών µετακινήσεων. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Κατά τη διάρκεια του Μεσαίωνα, δύο µορφές τουρισµού επικρατούν κατεξοχήν, ο 

πανεπιστηµιακός τουρισµός και ο τουρισµός θρησκευτικών γεγονότων και εορτών. 

(Βαρβαρέσος 2000) 

 

Κατά τη διάρκεια της Αναγέννησης, ο τουρισµός εµπλουτίζεται µε νέα κίνητρα. 

Οι άνθρωποι ταξιδεύουν µε κύριο σκοπό την ευχαρίστηση, καθώς και από 

"διανοουµενίστικη περιέργεια".(Βαρβαρέσος 2000) 

 

Το 1800 χρησιµοποιείται για πρώτη φορά η λέξη tourist, για να χαρακτηρίσει τα 

άτοµα που συµµετείχαν στη µακρά περιήγηση (grand tour). Το 1811 

πρωτοεµφανίζεται η λέξη tourism, για να δηλώσει κατά επεξηγηµατικό τρόπο την 

πρακτική του να ταξιδεύει κανείς από ευχαρίστηση. (Βαρβαρέσος 2000) 
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Μεταξύ 1840 και 1860, τα χαρακτηριστικά του τουρισµού και η κινητικότητα των 

τουριστών µεταβάλλονται µε την ανακάλυψη και την εξάπλωση του 

σιδηροδρόµου, που υπήρξε και το πρώτο µέσο µαζικής µεταφοράς. (Βαρβαρέσος 

2000) 

 

Βασικά, σ' ένα χρονικό διάστηµα µικρότερο από µισό αιώνα, ολόκληρη η Ευρώπη 

διακατέχεται από τον πυρετό της εξάπλωσης των σιδηροδροµικών δικτύων και τον 

πολλαπλασιασµό των τουριστικών οδηγών. (Holloway & 

Taylor 2006) 

 

Σταδιακά οι άνθρωποι άρχισαν να έχουν περισσότερο ελεύθερο χρόνο, τα µέσα 

µεταφοράς βελτιώθηκαν µε αποτέλεσµα να µπορεί κανείς να επισκέπτεται άλλα 

µέρη γρήγορα και µε µικρό κόστος, οι αεροπορικές µεταφορές  έδωσαν ώθηση 

στην τουριστική ανάπτυξη, χτίστηκαν µεγάλα και πολυτελή ξενοδοχεία, 

αναπτύχθηκαν οι σιδηρόδροµοι, γεγονός που οδήγησε στην οικοδόµηση ακόµα 

περισσότερων ξενοδοχείων, µε αποτέλεσµα στα πρώτα πενήντα χρόνια του αιώνα, 

οι τάξεις που είχαν οικονοµική άνεση άρχισαν να ταξιδεύουν περισσότερο. Παρόλα 

αυτά, οι απλοί άνθρωποι εξακολουθούσαν να έχουν πολύ λίγες ευκαιρίες για 

διακοπές και ταξίδια. (Doswell 2002) 

 

Στις αρχές του 20ου αιώνα, το τουριστικό φαινόµενο µεταβάλλεται. Σ' αυτό 

συµβάλλουν οι ακόλουθοι λόγοι: 

• Η οικονοµική συγκυρία της περιόδου 1905-1914. 

• Ο Α΄ Παγκόσµιος Πόλεµος (1914-1918), όπου οι αριστοκράτες και οι 

µονάρχες της Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης ουσιαστικά 

εξαφανίζονται. 

• Οι πληθωριστικές τάσεις, που αφανίζουν ολοκληρωτικά τους εισοδηµατίες 

(rentiers), που αποτελούσαν την tοuristy society του 19ου αιώνα. 

• Η οικονοµική κρίση του 1929, η οποία καταστρέφει οριστικά τον 

αριστοκρατικό τουρισµό του 19ου αιώνα. 
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Μετά τον Β΄ Παγκόσµιο Πόλεµο παρατηρήθηκε αύξηση του τουρισµού στις 

αναπτυγµένες χώρες. Η ευηµερία, η αύξηση του διαθέσιµου εισοδήµατος, οι 

φθηνότερες και καλύτερες µεταφορές και η ύπαρξη περισσότερου ελεύθερου 

χρόνου δηµιούργησαν νέες ευκαιρίες µάρκετινγκ. ∆ηµιουργήθηκαν tour-operators 

οι οποίοι ήταν σε θέση να ανταποκριθούν στη ζήτηση. Τα “πακέτα” διακοπών 

αναπτύχθηκαν ταυτόχρονα µε τις αεροπορικές πτήσεις τσάρτερ. Έτσι, 

δηµιουργήθηκε ο µαζικός διεθνής τουρισµός. Παράλληλα άρχισαν να 

αναπτύσσονται οι ακτές της Μεσογείου και σύντοµα ακολούθησαν και άλλες 

περιοχές του κόσµου. (Doswell 2002) 

 

1.1.1 Η µαζικοποίηση του τουρισµού 
 

Στις πρώτες δεκαετίες του 20ου αιώνα, η µορφολογία των τουριστικών 

µετακινήσεων µεταβάλλεται. Οι τουριστικοί σταθµοί του αριστοκρατικού 

τουρισµού του 19ου αιώνα παραµένουν, αλλά µεταβάλλεται η περίοδος λειτουργίας 

τους. Ο τουρισµός διαχείµασης – αναψυχής των αριστοκρατών και των 

εισοδηµατιών, χωρικά καθορισµένος στις παράκτιες ζώνες της βόρειας Μεσογείου, 

αντικαθίσταται από τον καλοκαιρινό παραθεριστικό τουρισµό καθώς και τα 

κίνητρα και το προφίλ της πελατείας τους. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Από το 1936, πολλές χώρες υιοθετούν τις "διακοπές µετ’ αποδοχών", είτε µε τη 

βοήθεια νοµοθετικών διαταγµάτων (Αυστρία 1910, Ιταλία 1925, Γαλλία 1936 κτλ.) 

είτε µε τη δηµιουργία εργατικής νοµοθεσίας (Ρωσία 1922 κτλ). (Βαρβαρέσος 

2000) 

 

Το 1936, οροθετείται µια νέα µεταβλητή, η οποία θεωρείται από τις πιο 

σηµαντικές, σχετικά µε τη µαζικοποίηση του τουρισµού και τις περαιτέρω 

οικονοµικές και κοινωνικές επιπτώσεις για τις χώρες υποδοχής και προέλευσης 

των τουριστών. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Αυτή η µεταβλητή, η οποία στη συνέχεια θα επηρεάσει δραστικά τις δοµές και τη 
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µορφολογία του τουριστικού φαινόµενου, ορίζεται ως "εκδηµοκρατισµός" των 

διακοπών. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Έτσι λοιπόν ο τουρισµός από προνόµιο των πλουσίων και της αριστοκρατίας, 

δηλαδή των λίγων, άρχισε βαθµιαία µεν αλλά σταθερά να γίνεται δικαίωµα των 

εργαζοµένων και γενικότερα των µη προνοµιούχων, δηλαδή των πολλών. 

(Ηγουµενάκης 1996) 

 

Ουσιαστικά, ο εκδηµοκρατισµός των διακοπών, ο οποίος συνέβαλε στη 

µαζικοποίηση του τουριστικού φαινόµενου και στη µεταγενέστερη οικονοµική 

ανάπτυξη του τουρισµού, δηµιούργησε µια συνεχή ώθηση για διεύρυνση της βάσης 

της εισοδηµατικής πυραµίδας, ώστε να καταστεί δυνατή η δηµιουργία µιας 

διαχρονικά αυξητικής τάσης κατανάλωσης τουριστικών αγαθών και υπηρεσιών. 

(Βαρβαρέσος 2000) 

 

Άλλοι παράγοντες οι οποίοι συνέβαλαν επίσης στον εκδηµοκρατισµό των 

διακοπών, είναι οι ακόλουθοι: 

• Οι τουριστικοί οδηγοί 

• Ο πολλαπλασιασµός των ταξιδιωτικών οργανώσεων 

• Η δηµιουργία τουριστικής νοµοθεσίας 

• Η αύξηση του εισοδήµατος 

• Η αύξηση του ελεύθερου χρόνου 

• Η ανάπτυξη και η διάδοση του σιδηρόδροµου 

• Η ανάπτυξη της αυτοκινητοβιοµηχανίας και η µείωση του κόστους ταξιδιού 

• Οι  πτήσεις charters 

• Η βελτίωση των υπηρεσιών υποδοχής και οι διευκολύνσεις στα σύνορα 

• Ο πολλαπλασιασµός των τουριστικών προϊόντων (banalisation) 

• Η βαθµιαία προσαρµογή των τουριστικών καταλυµάτων στις µεταβολές της 

ζήτησης 

• Η δηµιουργία µεγάλων ταξιδιωτικών οργανισµών (Tour Operators) 

• Η κατάσταση διαρκούς ειρήνης (Βαρβαρέσος 2000) 
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Το 1956 στη Βιέννη, στο πρώτο ∆ιεθνές Συνέδριο Κοινωνικού Τουρισµού, 

χρησιµοποιείται για πρώτη φορά ο όρος "κοινωνικός", προκειµένου να 

προσδιορίσει το χαρακτήρα του τουριστικού φαινόµενου. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Η έννοια του µαζικού τουρισµού, ο οποίος απεικονίζει και µια σειρά δοµικών 

µεταβολών στις διαµορφούµενες τουριστικές ροές, αρχίζει να χρησιµοποιείται τη 

δεκαετία 1950-1960.  (Βαρβαρέσος 2000) 

 

∆εν υπάρχει αµφιβολία ότι στην ανάπτυξη του τουρισµού, καθοριστικό ρόλο 

διαδραµάτισε η εξέλιξη των µεταφορικών µέσων και κυρίως η "λαϊκοποίηση" τους 

και αυτό γιατί πέρα από τα στοιχεία της µαζικότητας και της οµαδικότητας 

προστέθηκε σε αυτόν και το στοιχείο της υπερεθνικότητας. Τα τρία αυτά στοιχεία 

µαζί αποτελούν τα βασικά συστατικά στοιχεία του σύγχρονου τουρισµού και 

παράλληλα διαγράφουν έντονα τη φυσιογνωµία του. Εκτός, όµως, από την αποφα-

σιστικής σηµασίας συµβολή της εξέλιξης των µεταφορικών µέσων στην τουριστική 

ανάπτυξη, καθοριστικό ρόλο προς την κατεύθυνση αυτή διαδραµάτισαν και άλλοι 

παράγοντες, όπως είναι για παράδειγµα η αύξηση του κατά κεφαλήν εθνικού 

εισοδήµατος και πλούτου, η βελτίωση των συνθηκών εργασίας και των όρων 

αµοιβής των εργαζοµένων, η εξασφάλιση κοινωνικών παροχών στις οικονοµικά 

ασθενέστερες τάξεις, η απλούστευση των διατυπώσεων στις µετακινήσεις των 

ανθρώπων από χώρα σε χώρα, η ανάπτυξη των τουριστικών επιχειρήσεων, η 

διεθνοποίηση της επιχειρηµατικής τους δραστηριότητας κλπ. (Ηγουµενάκης 1996) 

 

Οι διαστάσεις που πήρε το τουριστικό φαινόµενο µεταπολεµικά και κυρίως η 

συνειδητοποίηση των ευεργετικών επιπτώσεών του στις οικονοµίες, γενικά, 

οδήγησε πολλές χώρες όχι µόνο στη λήψη µέτρων για την ανάπτυξη του τουρισµού, 

αλλά και στην αντιµετώπισή του σαν ιδιαίτερου κλάδου οικονοµικής 

δραστηριότητας. (Ηγουµενάκης 1996) 
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1.2 ΟΡΙΣΜΟΙ 

 

1.2.1 Ορισµός του τουρισµού 
 

Έχουν δοθεί αρκετοί ορισµοί σχετικά µε τον τουρισµό, εδώ παρατίθεται η έννοια 

του τουρισµού που έχει δοθεί σύµφωνα µε τον Π.Ο.Τ.: 

«Ο τουρισµός περιλαµβάνει τις δραστηριότητες των ατόµων που ταξιδεύουν και 

µένουν για λιγότερο από ένα έτος σε ένα µέρος διαφορετικό από τον τόπο κατοικίας 

τους, µε σκοπό την αναψυχή, την εργασία ή άλλους σκοπούς.» (Middleton & 

Hawkins 2004) 

 

Η χρήση αυτής της ευρείας έννοιας κάνει δυνατό τον προσδιορισµό του τουρισµού 

που διεξάγεται µεταξύ των διαφόρων χωρών και αυτού που πραγµατοποιείται εντός 

των ορίων µιας χώρας. Ο «τουρισµός» αναφέρεται σε όλες τις δραστηριότητες των 

επισκεπτών και περιλαµβάνει τόσο τους «τουρίστες» (τους επισκέπτες που 

διανυκτερεύουν για µια τουλάχιστον βραδιά (overnight visitors)) όσο και τους 

«επισκέπτες της ίδιας µέρας» (same-day visitors). (Holloway & Taylor 2006) 

  

Ίσως, θα πρέπει να αναφερθεί ότι µεταξύ των ακαδηµαϊκών κύκλων «δεν υπάρχει 

ακόµη συµφωνία ως προς τους ορισµούς του τουρισµού ή το τι περιλαµβάνει η 

τουριστική βιοµηχανία...» (Cooper et al., 1993, σελ.2). Αλλά για όλους όσους 

εργάζονται ή σκέφτονται να απασχοληθούν στη βιοµηχανία, ο παραπάνω διεθνής 

ορισµός του τουρισµού  αποτελεί τον επίσηµο ακρογωνιαίο λίθο βάσει του οποίου 

θα πρέπει να εξεταστούν όλες οι ερµηνείες. (Middleton & Hawkins 2004) 

 

Ο ορισµός του Π.Ο.Τ.  περικλείει τρεις βασικές αρχές, και συγκεκριµένα ότι: 

• Οι δραστηριότητες των επισκεπτών αφορούν µόνο εκείνες τις πτυχές της 

ζωής που διαφέρουν από τη φυσιολογική τους ρουτίνα (δηλαδή εργασία, 

εκπαίδευση και κοινωνικές υποχρεώσεις) και λαµβάνουν χώρα σε 

διαφορετικό τόπο για χρονική περίοδο µικρότερη του ενός έτους. 
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• Όλες οι επισκέψεις απαιτούν τη µετάβαση σε έναν άλλο τόπο και σχεδόν σε 

κάθε περίπτωση, ένα είδος µεταφοράς προς τον προορισµό. 

• Οι προορισµοί αποτελούν το κεντρικό σηµείο για πληθώρα δραστηριοτήτων, 

ενώ επίσης απαιτούνται διαφορετικές εγκαταστάσεις για να υποστηρίξουν 

αυτές τις δραστηριότητες. (Middleton & Hawkins 2004) 

 

Η τουριστική δραστηριότητα κάθε χώρας µπορεί να λάβει τις ακόλουθες µορφές: 

1. Εγχώριος τουρισµός, όταν οι κάτοικοι της χώρας ταξιδεύουν στο εσωτερικό 

της. 

2. Προς τα έσω τουρισµός, όταν κάτοικοι άλλης χώρας επισκέπτονται τη χώρα 

αυτή. 

3. Προς τα έξω τουρισµός, όταν κάτοικοι της συγκεκριµένης χώρας 

επισκέπτονται µια άλλη χώρα. 

 

Αυτά τα είδη τουρισµού µπορούν να περιγραφούν αντικαθιστώντας τη λέξη “χώρα” 

µε τη λέξη “περιοχή”. Σε αυτή την περίπτωση, αυτές οι µορφές τουρισµού δεν θα 

αναφέρονται σε µία χώρα ή σε µια οµάδα χωρών. (Lickorish & Jenkins 2004) 

 

Οι τρεις βασικές µορφές τουριστικής δραστηριότητας µπορούν να συνδυαστούν 

µεταξύ τους, προκειµένου να σχηµατίσουν τις ακόλουθες κατηγορίες του 

τουρισµού:  

1. Τον εσωτερικό τουρισµό, που περιλαµβάνει των εγχώριο και τον προς τα 

έσω τουρισµό. 

2. Τον εθνικό τουρισµό, που περιλαµβάνει τον εγχώριο και τον προς τα έξω 

τουρισµό. 

3. Τον εξωτερικό ή διεθνή τουρισµό, που περιλαµβάνει τον προς τα έσω και 
προς τα έξω τουρισµό. (Lickorish & Jenkins 2004) 

 

Πολλές διακρίσεις, επίσης, έχουν δοθεί σχετικά µε το είδος του τουρισµού. 

Παρακάτω αναφέρονται οι τύποι τουρισµού σχετικά µε τα κίνητρα: 
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α. Ο τουρισµός της αναψυχής: 

• Τουρισµός αναζωογόνησης και 

ανάπαυσης 

• Πολιτιστικός τουρισµός 

• Αθλητικός τουρισµός 

• Γαστρονοµικός τουρισµός 

• Κυνηγετικός τουρισµός 

• Οικογενειακές επισκέψεις 

• Θρησκευτικός τουρισµός 

• Τουρισµός των φεστιβάλ κτλ 

 

β. Ο επαγγελµατικός τουρισµός: 

• Επιστηµονικός τουρισµός 

• Συνεδριακός τουρισµός 

• Τεχνικός τουρισµός 

• Τουρισµός εκθέσεων 

• Τουρισµός σεµιναρίων κτλ. 

 

γ. Ο τουρισµός υγείας: 

• Τουρισµός ανάπαυσης 

• Ιαµατικός-θεραπευτικός 

τουρισµός 

• Τουρισµός "υγιεινής και  

 

      φυσικής διαβίωσης" 

• Τουρισµός θαλασσοθεραπείας 

• Τουρισµός για άτοµα µε 

ειδικές ανάγκες κτλ 

 

 

δ. το µεταφορικό µέσο: 

• Αεροπορικός τουρισµός 

• Σιδηροδροµικός τουρισµός 

• Ατµοπλοϊκός τουρισµός 

• Αυτοκινητικός τουρισµός 

• Ιπποτουρισµός 

• Περιπατητικός τουρισµός 

• Παραποτάµιος τουρισµός 

• Ποδηλατικός τουρισµός κτλ. 

 

ε. τον προορισµό: 

• Παραθαλάσσιος τουρισµός 

• Παραλίµνιος τουρισµός 

• Ορεινός τουρισµός 

• Τουρισµός υπαίθρου 

• Τουρισµός πόλεων 

• Εσωτερικός ή ηµεδαπός 

τουρισµός 

• ∆ιεθνής ή αλλοδαπός 

τουρισµός 

 

στ. το µέγεθος της οµάδας: 

• Ατοµικός τουρισµός 

• Μαζικός τουρισµός 

 

ζ. µε την διάρκεια: 

• Τουρισµός παραµονής 

• Περαστικός τουρισµός 

• Τουρισµός weekend 
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η. µε το τουριστικό κατάλυµα: 

• Τουρισµός ξενοδοχείου 

• Τουρισµός πανδοχείου 

• Τουρισµός µπανγκαλόου και 

διαµερισµάτων 

• Τουρισµός δεύτερης κατοικίας 

• Τουρισµός σε οργανωµένα 

τουριστικά χωριά (clubs) 

• Τουρισµός ενοικιαζόµενων 

δωµατίων 

• Τουρισµός κάµπινγκ 

• Τουρισµός σε γιοτ ή 

κρουαζιερόπλοιο κτλ 

 

θ. µε την ηλικία: 

• Τουρισµός νέων 

• Τουρισµός τρίτης ηλικίας 

 

ι. µε τον προϋπολογισµό των 

διακοπών: 

• Τουρισµός πολυτελείας 

• Κοινωνικός τουρισµός κτλ 

(Βαρβαρέσος 2000) 
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Καθένα από τα παραπάνω είδη απαιτεί προσεκτική περιγραφή και 

κατηγοριοποίηση συµπεριλαµβανοµένου του γεγονότος ότι υπάρχει µια τάση για 

ασαφείς ορισµούς σχετικά µε τον τουρισµό. Ο κοινωνικός τουρισµός για 

παράδειγµα χρησιµοποιείται για να περιγράψει αφενός τις επιδοτούµενες 

µετακινήσεις των ασθενέστερων οικονοµικά τάξεων και αφετέρου το γενικό 

φαινόµενο των επιχορηγουµένων ταξιδιών και δραστηριοτήτων αναψυχής. 

Επιπλέον, πρέπει να λαµβάνονται υπόψη και άλλοι παράµετροι όπως για 

παράδειγµα ότι ο κοινωνικός τουρισµός περιορίζεται σε µεγάλο βαθµό σε 

ορισµένες ευρωπαϊκές χώρες, κυρίως στην Γαλλία, στο Βέλγιο ή στην Ανατολική 

Ευρώπη.  (Lickorish & Jenkins 2004) 

 

1.2.2 Ορισµός του τουρίστα 
 

Οι ∆ιεθνείς οργανισµοί προκειµένου να ορίσουν εννοιολογικά τον τουρίστα, 

έλαβαν υπόψη τους τις έννοιες κίνητρο και µετακίνηση, οι οποίες θεωρούνται 

καθαρά περιοριστικές και αντανακλούν τον σκοπό του ταξιδιού (κίνητρο) και 

την διάρκεια παραµονής (µετακίνηση). (Kozak & Andreau 2006) 

 

Τον Αύγουστο του 1963, η Συνδιάσκεψη των Ηνωµένων Εθνών για τον Τουρισµό 

και τα ∆ιεθνή Ταξίδια, η οποία πραγµατοποιήθηκε στη Ρώµη, όρισε ως "επισκέπτη" 

κάθε άτοµο που µετακινείται σε µια άλλη χώρα, διαφορετική από εκείνη της 

µόνιµης κατοικίας του, για οποιονδήποτε άλλο λόγο εκτός από εκείνον της 

άσκησης «αµειβόµενου επαγγέλµατος». (Kozak & Andreau 2006) 

 

O Π.Ο.Τ., ενέκρινε αυτόν τον ορισµό και επιπλέον πρότεινε τον διαχωρισµό του 

όρου "επισκέπτης" σε δύο κατηγορίες:  

α) Τους τουρίστες, κατηγορία που περιλαµβάνει όλους τους επισκέπτες οι 

οποίοι κάνουν τουλάχιστον µια διανυκτέρευση στη χώρα ή στο µέρος που 

επισκέπτονται και  

β)  Τους εκδροµείς ή ηµερήσιους επισκέπτες. (Lickorish & Jenkins 2004) 
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Πιο συγκεκριµένα, αυτοί ορίζονται µε τον ακόλουθο τρόπο: 

 

Τουρίστες: Είναι οι προσωρινοί επισκέπτες, η παραµονή των οποίων 

υπερβαίνει τις 24 ώρες στην επισκεπτόµενη χώρα. Τα κίνητρά  τους µπορεί να 

είναι τα ακόλουθα: 

α. ∆ιακοπές, ανάπαυση, υγεία, θεραπεία, σπουδές, ψυχαγωγία και σπορ. 

β. Επαγγελµατικές υποθέσεις, οικογενειακοί λόγοι, συνέδρια. (Weaver & Lauton 

2006) 

 
Η πιο γνωστή διάκριση των τουριστών έχει να κάνει µε το αν αυτοί 

ταξιδεύουν σαν γκρουπ (G.I.T.-group inclusive tour) ή µόνοι τους (Ι.Τ.-

independent traveler). 

 

Μια άλλη ταξινόµηση διακρίνει τους τουρίστες σε τέσσερις κατηγορίες: 

1. Οργανωµένοι µαζικοί τουρίστες. Πρόκειται για τους τουρίστες που 

ταξιδεύουν µε οργανωµένο «πακέτο». Όλα είναι προκαθορισµένα 

(ξενοδοχεία, εκδροµές κ.λπ.) και ο τουρίστας δεν έχει την παραµικρή επιρροή 

- πέρα από το να αγοράσει το «πακέτο» - στο σχεδιασµό του ταξιδιού. 

2. Ανεξάρτητοι µαζικοί τουρίστες. Εδώ ο τουρίστας αν και ταξιδεύει µε 

«πακέτο», έχει κάποια επιρροή στο σχεδιασµό του ταξιδιού (π.χ. νοικιάζει 

αυτοκίνητο για να δει κάποια αξιοθέατα). 

3. Εξερευνητές. Πρόκειται για τουρίστες που σχεδιάζουν µόνοι τους  ή µε το 

τουριστικό γραφείο τις διακοπές τους (π.χ. πού θα πάνε, πόσο θα µείνουν, τι 

θα κάνουν). Τα άτοµα αυτά είναι κοινωνικά και αναζητούν την επαφή µε 

άλλους ανθρώπους. 

4. Κατασκηνωτές. Οι περισσότεροι τουρίστες της Ελλάδας, στη δεκαετία του 1960, 

ανήκαν σ' αυτή την κατηγορία. Είναι νέοι σε ηλικία και ταξιδεύουν µε ένα σακίδιο 

στον ώµο. Συνήθως, συναναστρέφονται µε ντόπιους χαµηλού 

κοινωνικοοικονοµικού επιπέδου. Οι κατασκηνωτές είναι οι πρώτοι που 

ανακαλύπτουν ένα τουριστικό προορισµό (αργότερα «πλακώνει» ο µαζικός 

τουρισµός). (Πρωτοπαπαδάκης 2003) 
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Εκδροµείς: Χαρακτηρίζονται έτσι οι προσωρινοί επισκέπτες, η παραµονή 

των οποίων δεν υπερβαίνει τις 24 ώρες στην επισκεπτόµενη χώρα. 

(Βαρβαρέσος 2000) 

 

Οι εκδροµείς διακρίνονται : 

• Στα άτοµα που επιλέγουν τα θαλάσσια µεταφορικά µέσα (κρουαζιέρες) για 

να επισκεφτούν µια χώρα. Οι επισκέψεις πραγµατοποιούνται κατά τη 

διάρκεια µίας ή περισσότερων ηµερών, ενώ επιστρέφουν για διανυκτέρευση 

στο κρουαζιερόπλοιο ή στο γιοτ τους. 

• Στους ηµερήσιους εκδροµείς, που φτάνουν στη χώρα µε οποιοδήποτε µέσο, 

χωρίς να πραγµατοποιήσουν ωστόσο µία διανυκτέρευση.(Weaver & Lauton 

2006) 

• Στα µέλη του πληρώµατος των ξένων πλοίων και των αεροσκαφών που 

παραµένουν εντός της χώρας µόνο κατά τη διάρκεια της ηµέρας. 

(Βαρβαρέσος 2000) 

 

Στις συνδιασκέψεις των ετών 1967, 1971, 1979 κτλ., οι ειδικοί επιστήµονες της 

Επιτροπής Στατιστικής των Ηνωµένων Εθνών επιβεβαιώνουν την ισχύ του ορισµού 

της Συνδιάσκεψης της Ρώµης του 1963, που θεωρείται και η πιο επεξεργασµένη. 

(Βαρβαρέσος 2000) 

 

Μια άλλη διάκριση των διεθνών επισκεπτών όπως αναφέρεται στο βιβλίο 

«Τουρισµός, Έννοιες ,Μεγέθη, ∆οµές » (Βαρβαρέσος 2000)  είναι: 

• Τα άτοµα που επισκέπτονται µια χώρα και σκοπεύουν να παραµείνουν µέχρι 

ένα έτος, έχοντας ως κίνητρο µετακίνησης τις διακοπές, την υγεία, τη 

θρησκεία, τις σπουδές, τις οικογενειακές υποθέσεις, τον αθλητισµό, τα 

συνέδρια ή την έρευνα, καθώς και όσα άτοµα βρίσκονται σε τράνζιτ µε 

προορισµό µια άλλη χώρα. Σ’ αυτή την κατηγορία συµπεριλαµβάνονται και 

οι κάτοικοι της χώρας οι οποίοι έχουν χαρακτηριστεί ως µακροχρόνιοι 

µετανάστες. 

• Τα µέλη του πληρώµατος των πλοίων και των αεροσκαφών ξένης 
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εθνικότητας που πραγµατοποιούν επιδιορθώσεις ή σταθµεύουν προσωρινά 

εντός της χώρας. 

• Οι ταξιδιώτες για εµπορικές υποθέσεις που παραµένουν εντός της χώρας 

µέχρι ένα έτος το µέγιστο, καθώς και οι εργαζόµενοι ως µισθωτοί σε ξένες 

επιχειρήσεις µε µεγαλύτερη διάρκεια παραµονής το ένα έτος. 

• Οι κρατικοί υπηρεσιακοί παράγοντες, οι οποίοι κατέχουν θέσεις 

διπλωµατών ή πρέσβεων, καθώς και οι στρατιωτικοί και οι οικιακοί τους 

βοηθοί, όταν επισκέπτονται τη χώρα για λόγους που αναφέρθηκαν 

προηγουµένως ή για επίσηµες αποστολές διάρκειας µέχρι ενός έτους. 
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1.3 ΚΛΑ∆ΟΙ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ 

Ο κλάδος της τουριστικής αγοράς αποτελείται από τον πρωτογενή, τον δευτερογενή 

και τον τριτογενή τοµέα. 

 

Πρωτογενής τοµέας της τουριστικής αγοράς  

 

Ο πρωτογενής τοµέας της τουριστικής αγοράς περιλαµβάνει τέσσερις κλάδους οι 

οποίοι είναι οι µεταφορές, το ταξιδιωτικό εµπόριο, τα καταλύµατα και η εστίαση, 

καθώς και τα τουριστικά αξιοθέατα. Οι τέσσερις αυτοί κλάδοι αλληλεξαρτώνται σε 

µεγαλύτερο ή µικρότερο βαθµό. Οι µεταφορές, τα καταλύµατα και η εστίαση 

χρησιµεύουν ως το “λογισµικό” του τουρισµού, ενώ τα τουριστικά γραφεία και τα 

ταξιδιωτικά γραφεία, τα τουριστικά αξιοθέατα και οι δραστηριότητες αναψυχής 

παίζουν τον ρόλο του “λογισµικού”, καθώς συνήθως αποτελούν αιτία και καταλύτη 

για τη διεξαγωγή των τουριστικών δραστηριοτήτων και για τη χρήση των µέσων 

µεταφοράς και των καταλυµάτων. Κάθε κλάδος περιλαµβάνει ένα σύνολο 

εµπορικών επιχειρήσεων, µε λίγες µεγάλες και πολλές µικροµεσαίες επιχειρήσεις. 

(Lickorish & Jenkins 2004) 

 

∆ευτερογενής τοµέας της τουριστικής αγοράς 

 

Οι κλάδοι του δευτερογενή τοµέα της τουριστικής αγοράς είναι εκείνοι που 

επωφελούνται άµεσα από τις τουριστικές δαπάνες µετά την άφιξη του επισκέπτη 

στον προορισµό. Σε αυτούς περιλαµβάνονται τα καταστήµατα, οι δραστηριότητες 

διασκέδασης και αναψυχής καθώς και οι υπηρεσίες υποστήριξης, όπως τα 

κοµµωτήρια, τα καθαριστήρια, οι τράπεζες κ.λπ. (Lickorish & Jenkins 2004) 

 

Τριτογενής τοµέας της τουριστικής αγοράς 

 

Υπάρχει ένας ακόµα σηµαντικός αριθµός κλάδων, οι οποίοι εντάσσονται στον 

τριτογενή τοµέα της τουριστικής αγοράς και τροφοδοτούν τον τουρισµό µε 
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διαφορετικά προϊόντα. Για παράδειγµα, οι έµποροι χονδρικής πώλησης και οι 

βιοτέχνες κατασκευής µαγιό ή φωτογραφικού εξοπλισµού. Και αυτοί επωφελούνται 

σηµαντικά, αν και έµµεσα, από τις τουριστικές δαπάνες. (Lickorish & Jenkins 

2004) 

 

Άλλος ένας κλάδος που επωφελείται έµµεσα είναι οι τοπικές κυβερνήσεις, οι οποίες 

εξασφαλίζουν ότι εφαρµόζονται οι κανόνες υγιεινής και ασφάλειας, ότι το 

περιβάλλον διατηρείται στην καλύτερη δυνατή κατάσταση και ότι παρέχονται 

εγκαταστάσεις διασκέδασης και αναψυχής. Ο δηµόσιος τοµέας έχει έσοδα από τον 

τουρισµό µέσω των εισιτηρίων σε τουριστικά αξιοθέατα, µέσω των τοπικών 

φορέων σε επιχειρήσεις, συµπεριλαµβανοµένων των εστιατορίων και των 

καταστηµάτων και µέσω της επιβολής φόρων κατανάλωσης ή άλλων φόρων στους 

επισκέπτες. (Lickorish & Jenkins 2004) 
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1.4 ΦΟΡΕΙΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

 

Στα πλαίσια των σύγχρονων πολιτικών οργάνωσης και εµπορικοποίησης του 

τουρισµού, που έχουν ως στόχο αφενός µεν να οργανώσουν και να πληροφορήσουν 

αφετέρου δε να βοηθήσουν και να συµβουλέψουν, τόσο τα κράτη υποδοχής και 

προέλευσης των τουριστών όσο και τους ίδιους τους τουρίστες, διακρίνονται τρεις 

διαφορετικοί τύποι δοµών. Αυτοί είναι οι ακόλουθοι: 

α. Οι τουριστικοί οργανισµοί. 

β. Τα γραφεία ταξιδιών. 

γ. Οι tour-operators. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

1.4.1 Τουριστικοί οργανισµοί 
 

1.4.1.1 Παγκόσµιος Οργανισµός Τουρισµού (Π.Ο.Τ.) 
 

Ο οργανισµός αυτός είναι διακρατικός, µε µέλη άνω των 100 χωρών. Η έδρα του 

οργανισµού είναι η πόλη της Μαδρίτης στην Ισπανία. (Βασιλειάδης 2003) 

 

Σκοπός του οργανισµού, ο οποίος ιδρύθηκε το 1975, είναι «η προώθηση της 

ελεύθερης µετακίνησης των ατόµων σε παγκόσµιο επίπεδο», ενώ επιδιώκεται και η 

«ανάπτυξη κρατών που δεν έχουν την απαραίτητη δοµή για τη διοργάνωση 

τουριστικών δραστηριοτήτων». (Βασιλειάδης 2003) 

 

Για αυτό το σκοπό επιδιώκει την κατάργηση των συνοριακών διατυπώσεων και την 

µαζικότερη συµµετοχή των ατόµων σε ταξίδια. Η λειτουργία του οργανισµού είναι 

ως εκ τούτου καθαρά παγκόσµιας εµβέλειας και σχετίζεται µε την διάθεση των 

κρατών για άνοιγµα των συνόρων τους, έτσι ώστε πάντοτε υπό ειρηνικές συνθήκες 

να υπάρχει µια οµαλή προώθηση του τουρισµού. (Βασιλειάδης 2003) 
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1.4.1.2 Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή Ταξιδίων της Ευρωπαϊκής Ένωσης  

 

Ο οργανισµός αυτός είναι διακρατικός µε µέλη 27 ευρωπαϊκές χώρες. Η έδρα της 

επιτροπής είναι η πόλη του ∆ουβλίνου στην Ιρλανδία. (Βασιλειάδης 2003) 

 

Σκοπός του οργανισµού είναι «η προώθηση της ελεύθερης µετακίνησης των 

ατόµων και της ανάπτυξης του τουρισµού σε ευρωπαϊκό επίπεδο». (Βασιλειάδης 

2003) 

 

Για αυτό το σκοπό επιδιώκει τη συνεργασία µεταξύ των κρατών-µελών στην 

έρευνα-πληροφόρηση και την από κοινού προώθηση της Ευρωπαϊκής Αγοράς 

Τουρισµού σε κράτη και ηπείρους εκτός Ευρώπης. Η λειτουργία της Επιτροπής 

είναι κυρίως συµβουλευτική (οδηγίες), αλλά και νοµοθετική (ψήφιση) και 

εκτελεστική (δυνατότητα επιβολής αποφάσεων του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου στα 

κράτη-µέλη), λόγω της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε.) µε την οποία είναι συνδεδεµένη 

και η οποία δια του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου εκδίδει ψηφίσµατα. (Βασιλειάδης 

2003) 

 

1.4.1.3 Οργανισµός Οικονοµικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (Ο.Ο.Σ.Α.) 
 

Ο οργανισµός αυτός, που ξεκίνησε µεταπολεµικά κυρίως µε την προτροπή των 

Η.Π.Α. (σχέδιο Μάρσαλ), είναι διακρατικός. Αποτελείτε από 30 χώρες µέλη, που 

ακολουθούν το σύστηµα οικονοµικής ανάπτυξης, γνωστό σύστηµα της «ελεύθερης 

αγοράς». Η έδρα του είναι στο Παρίσι. (Βασιλειάδης 2003) 

 

Σκοπός του οργανισµού, που δραστηριοποιείται από το 1961, είναι «η οικονοµική 

ανάπτυξη των οικονοµιών της ελεύθερης αγοράς, µε παράλληλη υποστήριξη των 

µελών και µη µελών-κρατών που χρειάζονται οικονοµική και εµπορική 

υποστήριξη». (Βασιλειάδης 2003) 

 

Για αυτό το σκοπό επιδιώκεται η συνεργασία µεταξύ των κρατών για βελτίωση του 
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διεθνούς εµπορίου και της οικονοµικής υποδοµής. Ο οργανισµός επιδιώκει και την 

ανάπτυξη της τουριστικής βιοµηχανίας. Εκδίδονται µάλιστα, µέσω της Επιτροπής 

Τουρισµού που διαθέτει και εξειδικευµένες ετήσιες εκθέσεις που αφορούν την 

εξέλιξη του διεθνούς τουρισµού, την προστασία των καταναλωτών και τις 

επιπτώσεις του τουρισµού. (Βασιλειάδης 2003) 

 

1.4.1.4 Εθνικοί φορείς άσκησης τουριστικής πολιτικής 
 

Σε εθνικά πλαίσια υπάρχουνε  φορείς οι οποίοι επηρεάζουνε το χαρακτήρα και την 

εφαρµογή της τουριστικής πολιτικής. Παρακάτω παρουσιάζονται συνοπτικά οι 

φορείς. 

 

Πολιτικοί-διοικητικοί φορείς 

 

Η κυβέρνηση αποτελεί ένα από τα βασικότερα όργανα άσκησης τουριστικής 

πολιτικής, µέσω των οργάνων της.  (Βασιλειάδης 2003) 

 
Ελληνικός Οργανισµός Τουρισµού (Ε.Ο.Τ.) 
 

Ο Ε.Ο.Τ. ιδρύθηκε το 1950 και έκτοτε αποτελεί τον βασικό κρατικό φορέα του 

τουριστικού τοµέα. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Κύριος σκοπός του Ε.Ο.Τ. είναι «η οργάνωση, η ανάπτυξη και η προώθηση του 

ελληνικού τουρισµού». Οι αρµοδιότητές του αφορούν τους παρακάτω τοµείς: 

1. Κανονιστικές/νοµοθετικές 

2. Τουριστικός σχεδιασµός 

3. Ανάπτυξη της τουριστικής ανωδοµής και υποδοµής 

4. ∆ιαχείριση τουριστικών εγκαταστάσεων 

5. Επιχορηγήσεις 

6. Προβολή σε εθνικό και διεθνές επίπεδο 

7. Κατάρτιση και εκπαίδευση 
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8. Έρευνα και εκπόνηση µελετών 

9. Συνεργασία µε τις τοπικές αρχές, τους επαγγελµατίες του τουριστικού τοµέα 

και συντονισµός της δράσης τους 

10. Κοινωνικός τουρισµός 

11. ∆ιεθνείς σχέσεις 

12. ∆ιοργάνωση πολιτιστικών και καλλιτεχνικών εκδηλώσεων 

(Βαρβαρέσος 2000) 

 

Άλλοι φορείς που ανήκουν στην κατηγορία αυτή είναι: 

• Ο Οργανισµός Τουριστικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (Ο.Τ.Ε.Κ.) 

• Το Ξενοδοχειακό Επιµελητήριο της Ελλάδος (Ξ.Ε.Ε.) 

(Βαρβαρέσος 2000) 

 

Οµάδες συµφερόντων 

 

Στις  σύγχρονες δυτικές οικονοµίες, δηµιουργούνται, δρουν και αναπτύσσονται 

οµάδες συµφερόντων όπως Ενώσεις, Σύνδεσµοι ή Σύλλογοι Ξενοδόχων (τοπικού ή 

εθνικού χαρακτήρα), Συνεταιρισµοί και Συνδικάτα κ.α. 

Οι παραπάνω οµάδες επηρεάζουν αποφασιστικά την διαµόρφωση της τουριστικής 

πολιτικής κάθε κράτους. (Βασιλειάδης 2003) 

 

Άλλοι φορείς 

 

Υπάρχουν επίσης και άλλοι φορείς που επηρεάζουν την τουριστική πολιτική µιας 

χώρας όπως π.χ. Ινστιτούτα, Κέντρα Ερευνών, Πανεπιστηµιακοί ή άλλοι 

Ερευνητές, Εµπειρογνώµονες, Τοπική Αυτοδιοίκηση κ.α. (Βασιλειάδης 2003) 

 

Την εποπτεία των παραπάνω φορέων στην Ελλάδα έχει το Υπουργείο Τουριστικής 

Ανάπτυξης, που έχει ως κύριο σκοπό τον σχεδιασµό και την άσκηση της 

τουριστικής πολιτικής της χώρας. (Βασιλειάδης 2003) 
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1.4.2 Τουριστικά γραφεία 
 

Ως τουριστικά γραφεία ονοµάζονται «οι µονίµως οργανωµένες επιχειρήσεις, οι 

οποίες µε τα µέσα που διαθέτουν και τις προσφερόµενες υπηρεσίες, αναλαµβάνουν 

τη µεταφορά, την διακίνηση και την διαµονή µεµονωµένων ατόµων ή οµάδων 

ατόµων εντός και εκτός της χώρας». (Βασιλειάδης 2003) 

 

Το τουριστικό γραφείο είναι µια εµπορική επιχείρηση η οποία λειτουργεί ως ένας 

αυτόνοµος ενδιάµεσος φορέας στη διανοµή των τουριστικών προϊόντων. 

Ουσιαστικά παρεµβαίνει µεταξύ του πελάτη και του τελικού προϊόντος, 

αποκοµίζοντας µια προµήθεια στο σύνολο των πραγµατοποιούµενων πωλήσεων. 

(Weaver & Lauton 2006) 

 

Τα τουριστικά γραφεία, όσον αφορά την έδρα τους, διακρίνονται σε εκείνα που 

είναι εγκατεστηµένα στις χώρες προέλευσης των τουριστών καθώς και σε εκείνα 

που βρίσκονται στις χώρες υποδοχής. Τα πρώτα αποτελούν το κατεξοχήν δίκτυο 

διανοµής των τουριστικών υπηρεσιών (τουριστικά καταλύµατα, µεταφορές, 

υπηρεσίες αναψυχής κτλ), που συνθέτουν συχνά το τελικό τουριστικό προϊόν της 

χώρας υποδοχής, ενώ τα δεύτερα, εκτός από την πώληση µιας σειράς υπηρεσιών 

στους ηµεδαπούς, ασχολούνται µε την οργάνωση της υποδοχής. (Βασιλειάδης 

2003) 

 

Οι αρµοδιότητες των τουριστικών γραφείων είναι η κατάρτιση και εκτέλεση 

προγραµµάτων εκδροµών και περιηγήσεων εντός ή εκτός της χώρας, η µεσολάβηση 

για την ενοικίαση καταλύµατος και τη διασφάλιση σίτισης, αναψυχής, ψυχαγωγίας 

και µέσων διακίνησης, καθώς και η µεσολάβηση για την έκδοση εισιτηρίων και την 

έκδοση διαβατηρίων εκτός εκείνων που αφορούν τη µετανάστευση. Άλλες 

αρµοδιότητες των τουριστικών γραφείων είναι η οργάνωση πάσης φύσεως συνε-

δρίων, η παραλαβή και αποστολή αποσκευών και η παροχή κάθε άλλης υπηρεσίας 

που έχει σχέση µε τον τουρισµό, όπως η προβολή τουριστικών µονάδων, 

καλλιτεχνικών εκδηλώσεων κ.λπ. (Βασιλειάδης 2003) 
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1.4.2.1 ∆ιακρίσεις των τουριστικών γραφείων 

 

Τα τουριστικά γραφεία διακρίνονται σε δύο µεγάλες κατηγορίες. 

1. Τα γραφεία γενικού τουρισµού: Αυτά είναι σε θέση να προσφέρουν όλες τις 

προαναφερόµενες υπηρεσίες εντός και εκτός της χώρας, σε ηµεδαπούς και 

αλλοδαπούς τουρίστες. 

2. Τα γραφεία εσωτερικού τουρισµού: Αυτά µπορούν να προσφέρουν, µόνο σε 

ηµεδαπούς, τις ακόλουθες υπηρεσίες: 

- Την οργάνωση και εκτέλεση εκδροµών και περιηγήσεων εντός της 

χώρας. 

- Τη διαµεσολάβηση για εξασφάλιση καταλύµατος, σίτισης, αναψυχής, 

ψυχαγωγίας και µέσων διακίνησης µόνο εντός της χώρας. 

- Τη µεσολάβηση για έκδοση εισιτηρίων σε οποιοδήποτε µεταφορικό 

µέσο δηµόσιας χρήσης εντός της χώρας. 

Στην Ελλάδα για τη λειτουργία ενός τουριστικού γραφείου απαιτείται ειδική άδεια 

από τον Ε.Ο.Τ. (Βασιλειάδης 2003) 

 

Μια άλλη ευρύτερα χρησιµοποιούµενη διάκριση των τουριστικών γραφείων είναι η 

ακόλουθη: 

 

Τουριστικά γραφεία " διανοµείς" 

 

Αυτά εξειδικεύονται κυρίως στη διανοµή και οι υπηρεσίες που προσφέρουν 

καλύπτουν δύο βασικές τους λειτουργίες, αρκετά διακεκριµένες µεταξύ τους. 

1. Την πώληση εισιτηρίων µεταφορικών µέσων (αεροπλάνο, πλοίο, 

σιδηρόδροµος, λεωφορείο). 

2. Την παροχή υπηρεσιών.  (Βασιλειάδης 2003) 

 

Τουριστικά γραφεία " παραγωγοί" 
 
Αυτός ο τύπος ανταποκρίνεται περισσότερο στην εικόνα ενός tour-operator, ο 

οποίος είτε παράγει ένα ταξίδι µετά από τη ζήτηση που εκδηλώνει ο πελάτης είτε το 
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οργανώνει εκ των προτέρων, δηλαδή πριν να εκδηλωθεί η ζήτηση. (Βασιλειάδης 

2003) 

 
Τουριστικά γραφεία " υποδοχής" 
 
Η δραστηριότητα των τουριστικών γραφείων υποδοχής βασίζεται ουσιαστικά στην 

επιτόπια οργάνωση των τουριστικών πακέτων, χωρίς να συµπεριλαµβάνεται η 

καθοριστική µεταβλητή "µεταφορά" µεταξύ του τόπου υποδοχής και της χώρας 

προέλευσης των τουριστών. (Βασιλειάδης 2003) 

 

1.4.3 Tour-Operators 
 

Ο tour-operator ή «κατασκευαστής ταξιδίων» είναι µία εµπορική επιχείρηση η 

οποία µπορεί να έχει την νοµική υπόσταση ενός γραφείου ταξιδιών, µιας 

οργάνωσης ή ενός εξουσιοδοτηµένου µεταφορέα. Ο tour-operator αποτελεί έναν 

κατασκευαστή τελικών τουριστικών προϊόντων, τα οποία προετοιµάζει πριν την 

έναρξη της ζήτησης. Πιο συγκεκριµένα, υποχρεούται να προγραµµατίσει, να 

προετοιµάσει, να προβάλει και να προωθήσει, να κάνει κρατήσεις και να εκτιµήσει 

το κόστος µίας περιήγησης, η οποία είναι προγραµµατισµένη για µία ή 

περισσότερες ηµεροµηνίες σε ένα συγκεκριµένο προορισµό. (Holloway & Taylor 

2006)  Για αυτό τον λόγο σχετίζεται µε τον «µαζικό τουρισµό». (Ηγουµενάκης 

1996) 

 

Αυτό το τελικό τουριστικό προϊόν το προσφέρει σε µία καθορισµένη τιµή και το 

διαθέτει στην αγορά είτε µέσω των δικών του γραφείων ταξιδίων είτε µε την 

βοήθεια των ανεξάρτητων τουριστικών γραφείων διανοµής. (Βασιλειάδης 2003)  

 

Σε αντίθεση µε τα ταξιδιωτικά γραφεία που λειτουργούν ως έµποροι λιανικής 

πώλησης των πακέτων, οι tour-operators λειτουργούν ως έµποροι χονδρικής 

πώλησης και αναλαµβάνουν όλους τους κινδύνους της αγοράς. Συνήθως, 

διαφηµίζουν το προϊόν τους στις εφηµερίδες εθνικής κυκλοφορίας και στην 

τηλεόραση, ενώ τα ταξιδιωτικά γραφεία, συχνά µε την οικονοµική υποστήριξη των 
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tour-operators, προωθούν το ίδιο προϊόν µέσω των τοπικών εφηµερίδων και του 

τοπικού ραδιοφώνου. (Lickorish & Jenkins 2004) 

 

Οι tour-operators αποτελούν σήµερα τους κυριότερους µεσολαβητές της 

τουριστικής ζήτησης και έχουν την έδρα τους στις κύριες χώρες προέλευσης των 

τουριστών. (Βασιλειάδης 2003) 

 

Όσον αφορά την Ελλάδα, ο µαζικός τουρισµός (τουριστικά πακέτα) που 

οργανώνεται και πωλείται από τους tour-operators του εξωτερικού, παραµένει το 

σηµαντικότερο τµήµα της αγοράς αγγίζοντας το 60% των αφίξεων. Αυτό σηµαίνει 

ότι η Ελλάδα είναι βαρύτατα εξαρτηµένη από τους tour-operators, κάτι που έχει 

αρνητικό αποτέλεσµα στην προώθηση του τουριστικού προϊόντος, αλλά και στην 

διαπραγµατευτική ικανότητα των Ελλήνων επιχειρηµατιών. (∆ανιηλίδης 2008) 
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2.1 ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΖΗΤΗΣΗ  

 

Η τουριστική ζήτηση αντιπροσωπεύει τις ποσότητες των αγαθών και των 

τουριστικών υπηρεσιών που επιθυµούν να καταναλώσουν οι τουρίστες µια 

δεδοµένη χρονική περίοδο. (Βαρβαρέσος 2000)  

 

Σε πρακτικό επίπεδο η τουριστική ζήτηση προέρχεται µέσω της διαδικασίας λήψης 

των αποφάσεων από τους καταναλωτές. (Page 2006) Επηρεάζεται ακόµα από µια 

σειρά παραγόντων που µπορούν να πάρουν διάφορες µορφές όπως οικονοµικές, 

φυσικές, γεωγραφικές, γενικές ή εξειδικευµένες και ταυτόχρονα επεξηγούν την 

συµµετοχή των ατόµων στις τουριστικές µετακινήσεις. (Kozak & Andreau 2006). 

 

Στο βιβλίο του ο Page (2006), «Εισαγωγή στον Τουρισµό: Το Τουριστικό 

Management στον 21ο Αιώνα», αναφέρει τα τρία στοιχεία της τουριστικής ζήτησης: 

1. Η ενεργός ή πραγµατική ζήτηση, η οποία είναι το σύνολο των ατόµων που 

συµµετέχουν στον τουρισµό. Εκφράζεται ως ο αριθµός των ταξιδιωτών και 

µετριέται από την τουριστική στατιστική µε τις αναχωρήσεις από χώρες και 

τις αφίξεις σε προορισµούς. 

2. Η συγκαλυµµένη ζήτηση, η οποία αποτελείται από τον πληθυσµό που δεν 

µπορεί να ταξιδέψει εξαιτίας καταστάσεων όπως έλλειψη αγοραστικής 

δύναµης, περιορισµένου δικαιώµατος για διακοπές κτλ. Η συγκαλυµµένη 

ζήτηση µπορεί να µετατραπεί σε ενεργό αν οι καταστάσεις αυτές 

µεταβληθούν. 

3. Η µη ζήτηση, η οποία αποτελεί µια ξεχωριστή κατηγορία για τον πληθυσµό 

που δεν επιθυµεί να ταξιδέψει ή δεν µπορεί να ταξιδέψει λόγω 

οικογενειακών υποχρεώσεων ή ασθένειας. 

 

Χαρακτηριστική φαίνεται να είναι πλέον η διαφοροποίηση του τουρισµού από τις 

παλαιότερες µορφές του και αυτό οφείλεται κυρίως στον µαζικό χαρακτήρα που 

έχει αναπτυχθεί. Στην πραγµατικότητα όµως ο τρόπος µε τον οποίο εκδηλώνεται ο 
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τουρισµός δεν διαφέρει και πολύ από αυτόν του παρελθόντος. Η διαφορά φαίνεται 

να είναι ποσοτική και ποιοτική. (Ηγουµενάκης 1996) 

 

Όπως φαίνεται από τα τουριστικά πρότυπα, η πλειοψηφία των εξερχόµενων 

τουριστών προέρχεται από τις ανεπτυγµένες χώρες και από τη νέα µεσαία τάξη 

αρκετών αναπτυσσόµενων χωρών και σε αρκετές περιπτώσεις απευθύνεται σε 

αναπτυσσόµενες χώρες όπου η πλειοψηφία του πληθυσµού ζει σε πολύ χαµηλότερο 

βιοτικό επίπεδο από τους επισκέπτες. (Page 2006) 

 

Πιο συγκεκριµένα ο Page (2006), ως ενεργοποιητές της ζήτησης, ορίζει τους 

παράγοντες που ωθούν τα άτοµα στην επιλογή των διακοπών τους. Οι φιλτραριστές 

της ζήτησης, αποτελούν τους περιορισµούς, που µπορεί να υπάρχουν σε 

οικονοµικούς, κοινωνιολογικούς ή ψυχογραφικούς παράγοντες ενάντια στην 

επιθυµία των ατόµων να ταξιδέψουν. Οι επηρεαστές αποτελούν µια σειρά 

παραγόντων που µπορούν να αναδείξουν ή αντίστοιχα να καταστείλουν τους 

ενεργοποιητές ή την επιλογή του τουρισµού.  

 

Η τουριστική ζήτηση είναι κάτι που ακόµα και όταν λειτουργεί µε σταθερό τρόπο 

µπορεί εύκολα να µεταβληθεί, µε αποτέλεσµα οι παράγοντες της ζήτησης να 

επανεξετάζονται συνεχώς  από τους καταναλωτές. (Page 2006) 

 

Για παράδειγµα στην περιοχή της Μεσογείου η τουριστική ζήτηση µοιάζει λίγο 

πολύ µε αυτήν της Βόρειας Ευρώπης. Αποτελείται από καταναλωτές που γνωρίζουν 

και έχουν εµπειρία από ταξίδια. Αυτό τους κάνει να αποζητούν ποιότητα και 

ποικιλία πολιτιστική αλλά και περιβαλλοντική, όπως ήλιος, θάλασσα, ηρεµία, 

ησυχία, ωραία θέα, ελκυστικό περιβάλλον κ.α. Σηµαντικό παράγοντα θεωρούν και 

την τιµή, αλλά όχι σε µεγαλύτερο βαθµό από τους δύο παραπάνω. Αρκετοί 

καταναλωτές της Μεσογείου ακόµα, τείνουν να µποϊκοτάρουν περιοχές µε 

µολυσµένες θάλασσες, περιοχές που έχουν αναπτυχθεί υπερβολικά ή 

συγκεντρώνουν πολύ κόσµο. (Middleton & Hawkins 2004) 
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2.1.1 Τουριστικές ζώνες 
 

Οι τουριστικές χώρες µπορούν να διακριθούν σε δύο µεγάλες κατηγορίες. Τις 

χώρες προέλευσης και τις χώρες υποδοχής των τουριστών. Τις χώρες προέλευσης 

αποτελούν κυρίως οι πλούσιες βιοµηχανικές χώρες, όπως αυτές της ∆υτικής 

Ευρώπης, της Βόρειας Αµερικής, της Ιαπωνίας και της Αυστραλίας. 

Τις χώρες υποδοχής αποτελούν οι αναπτυσσόµενες χώρες καθώς και οι χώρες του 

τρίτου κόσµου, αρκετές από τις οποίες επιδιώκουν να αποκτήσουν τουριστικό 

εξοπλισµό και υποδοµές στην προσπάθειά τους να αποτελέσουν καινούριους 

τουριστικούς προορισµούς. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Αυτός ο διαχωρισµός των χωρών οδηγεί στην δηµιουργία περιφερειακών ζωνών, 

όπου οι υπηρεσίες υποδοχής σταδιακά οργανώνονται και εξειδικεύονται. Οι 

τουριστικές ζώνες όπως αναγράφονται από τον  Βαρβαρέσο (2000) είναι οι 

παρακάτω: 

α. Η βόρειο-αµερικάνικη ζώνη: Περιλαµβάνει το αρχιπέλαγος των Αντιλλών και 

την Κεντρική Αµερική, µε προεκτάσεις στη Νότια Αµερική και τον Ειρηνικό. 

Κύριες χώρες προέλευσης των τουριστών και τροφοδότες αυτής της ζώνης 

ορίζονται οι Η.Π.Α. και ο Καναδάς 

β. Η ιαπωνική ζώνη: Αυτή εντοπίζεται στην ανατολική και την νοτιοανατολική 

Ασία καθώς και στα νησιά του Ειρηνικού ωκεανού. 

γ. Η αυστραλιανή ζώνη και νεοζηλανδική ζώνη: Η Αυστραλία και η Νέα Ζηλανδία 

δηµιουργούν τουριστικές ροές µε προορισµό τις περιφερειακές ζώνες υποδοχής, 

όπως την Ινδονησία, την Ταϊλάνδη, την Μαλαισία, τα νησιά Φίτζι κτλ. 

δ. Η ανατολικοευρωπαϊκή ζώνη: Αυτή, µετά τις κοινωνικοοικονοµικές 

ανακατατάξεις που επικαλέστηκαν, χαρακτηρίζεται περιφερειακά εξαρτηµένη από 

τις χώρες της ∆υτικής Ευρώπης. 

ε. Η ευρωπαϊκή µεσογειακή ζώνη: Αυτή αντιπροσωπεύει την πιο σηµαντική 

τουριστική ζώνη, τόσο όσον αφορά το βαθµό της τουριστικής ανάπτυξης όσο και 

την ενδιαφέρουσα χωρική της τουριστική διάρθρωση. Ως ζώνη υποδοχής, αντλεί 
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την πελατεία της από τις χώρες προέλευσης των τουριστών της Κεντρικής και 

∆υτικής Ευρώπης. 

 

Ο Π.Ο.Τ. σε µια προσπάθεια δηµιουργίας µιας τυπολογίας του παγκόσµιου 

τουρισµού, διακρίνει τις τρεις παρακάτω τουριστικές ζώνες: 

α. Χώρες όπου ο εσωτερικός και ο διεθνής τουρισµός είναι πολύ αναπτυγµένοι. 

Αφορά κατεξοχήν τις βιοµηχανικές χώρες της ∆ύσης. 

β. Χώρες που χαρακτηρίζονται ουσιαστικά χώρες υποδοχής, των διεθνών 

τουριστικών ροών, µε µικρό βαθµό ανάπτυξης του εσωτερικού τουρισµού. 

γ. Χώρες στις οποίες ο διεθνής τουρισµός έχει µικρή σηµασία, αντίθετα µε τον 

εσωτερικό τουρισµό που χαρακτηρίζεται αρκετά δυναµικός. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Ένας ακόµα διαχωρισµός των χωρών ή ακόµα και των τουριστικών περιοχών της 

κάθε χώρας ξεχωριστά είναι ο ορισµός τουριστικών ζωνών βάσει της ανάπτυξης. 

α. Ζώνες Ώριµης Τουριστικής Ανάπτυξης: Ορίζονται ως οι περιοχές που έχουν 

επιτύχει ένα βαθµό ανάπτυξης και απολαµβάνουν τα πλεονεκτήµατα της 

αναγνωρισιµότητάς τους ως τουριστικού προορισµού. ∆ιαθέτουν µια οργανωµένη 

τουριστική υποδοµή που προσφέρει ένα τουριστικό προϊόν στην πληρότητά του 

καθώς και τις αναγκαίες υπηρεσίες για την υποστήριξή του. Οι Ζώνες αυτές 

προσφέρουν εξειδικευµένες τουριστικές υπηρεσίες και στον Κ.Ζ.Π. (προορισµού) 

βρίσκονται στην θέση της ωριµότητας ή παρακµής. 

β. Τουριστικά Αναπτυσσόµενες Ζώνες: Ορίζονται οι περιοχές όπου η τουριστική 

δραστηριότητα εξασφάλισε έναν σηµαντικό τοµέα της οικονοµικής ζωής και 

διακρίνονται προοπτικές εφόσον εξασφαλιστούν οι προϋποθέσεις που είναι 

απαραίτητες για την ύπαρξη εξειδικευµένων υπηρεσιών και επαρκών κατάλληλων 

υποδοµών. Ως τουριστικός προορισµός, οι περιοχές αυτές έχουν µερική 

αναγνωρισιµότητα και στον Κ.Ζ.Π. βρίσκονται στο στάδιο της καθιέρωσης. 

γ. Ζώνες ∆υναµικής Τουριστικής Ανάπτυξης: Ορίζονται οι περιοχές που 

«ανακαλύφθηκαν» πρόσφατα από τον τουρισµό. ∆ιαθέτουν µόλις επαρκή υποδοµή 

για διανυκτερεύσεις και εξυπηρέτηση των τουριστών. Οι υποστηρικτικές υπηρεσίες 

είναι ελλιπείς και ο αριθµός των επισκεπτών είναι µικρός. Η αναγνωρισιµότητά 
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τους ως τουριστικού προορισµού είναι περιορισµένη και στον Κ.Ζ.Π. βρίσκονται 

στο στάδιο της ανάπτυξης. 

δ. Τουριστικά Αναξιοποίητες Ζώνες: Οι αναξιοποίητες ζώνες διαθέτουν τα 

απαραίτητα ελκτικά στοιχεία για τους τουρίστες. ∆εν διαθέτουν ικανοποιητική 

υποδοµή για διανυκτερεύσεις και εκλείπει εντελώς το στοιχείο της παροχής 

υποστηρικτικών υπηρεσιών. Ο αριθµός των επισκεπτών είναι περιορισµένος και 

απαρτίζεται κυρίως από εκείνους που µόλις «ανακάλυψαν» την περιοχή. Στον 

Κ.Ζ.Π. βρίσκονται στο στάδιο της εισαγωγής. (Καραµανίδης 2006) 

 

2.1.2 Χαρακτηριστικά της ζήτησης 
 

Χαρακτηριστικά της τουριστικής ζήτησης είναι η εποχικότητα της τουριστικής 

δραστηριότητας η οποία συγκεντρώνεται σε µερικούς µήνες το χρόνο και η χωρική 

συγκέντρωση σαν αποτέλεσµα της µόδας, της µείωσης των τιµών, της ταχύτητας, 

της άνεσης, της χωρητικότητας και της ασφάλειας των αεροµεταφορών που 

αύξησαν τη γεωγραφική κινητικότητα των τουριστών. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

2.1.2.1 Εποχικότητα 
 

Η εποχικότητα είναι αποτέλεσµα της προτίµησης των τουριστών να έχουν τις 

διακοπές τους κατά τη διάρκεια µίας «καλής εποχής», η οποία συµπίπτει µε τους 

θερινούς µήνες ή για τις ορεινές περιοχές τους χειµερινούς µήνες όπου 

παρατηρείται επαρκής χιονόπτωση. Παράλληλα µε τις προτιµήσεις των τουριστών 

έρχεται και η φιλοσοφία της οργάνωσης του χρόνου τους, δηλαδή την περίοδο των 

διακοπών η οποία διακρίνεται στις σχολικές διακοπές, στις διακοπές των 

εργαζοµένων στην βιοµηχανία και στις διακοπές των απασχολούµενων στον 

τριτογενή τοµέα. Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα τον περιορισµό της διαθεσιµότητας 

του ελεύθερου χρόνου των ατόµων µε αποτέλεσµα να επηρεάζει σηµαντικά την 

κινητικότητα τους για ταξίδια µεγάλων αποστάσεων. (Βαρβαρέσος 2000) 
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2.1.2.2 Χωρικές συγκεντρώσεις 
 

Οι  χωρικές συγκεντρώσεις είναι αποτέλεσµα του βαθµού συγκέντρωσης και της 

ακινησίας. Ο βαθµός συγκέντρωσης αφορά τις υπηρεσίες υποδοχής των τουριστών, 

τα τουριστικά καταλύµατα και τις εγκαταστάσεις αναψυχής που βρίσκονται 

συγκεντρωµένες σε συγκεκριµένες γεωγραφικές ζώνες λόγω της ποιότητας των 

φυσικών πόρων της περιοχής, της ύπαρξης υποδοµών και οικονοµικούς λόγους. Η 

ακινησία χρησιµοποιείται για να περιγράψει τους φυσικούς πόρους και τα ιστορικά 

µνηµεία τα οποία χαρακτηρίζονται από την χωρική τους οριοθέτηση και ακινησία. 

Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα την εξάρτηση των τουριστικών προϊόντων από τα µέσα 

µεταφοράς των οποίων οι υποδοµές όταν χαρακτηρίζονται κακές έως µέτριες 

δυσκολεύουν τις µετακινήσεις και υποβαθµίζονται όλες οι µεταβλητές που 

συνθέτουν το συνολικό τουριστικό προϊόν. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

2.1.3 Συνέπειες 
 

Οι συνέπειες των παραπάνω χαρακτηριστικών της τουριστικής ζήτησης είναι 

ουσιαστικά πολυεπίπεδες και δεν αφορούν µόνο τις τουριστικές επιχειρήσεις που 

δραστηριοποιούνται σε µια περιοχή. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Τα ξενοδοχειακά καταλύµατα λειτουργούν εποχιακά καθώς και άλλες  τουριστικές 

επιχειρήσεις. Παράλληλα όµως µια σειρά άλλων µη τουριστικών επιχειρήσεων 

αυξοµειώνουν ή ακόµα και διακόπτουν την λειτουργία τους ανάλογα µε την 

λειτουργία της τουριστικής δραστηριότητας, όπως για παράδειγµα σουπερµάρκετ, 

µεταφορικές εταιρίες κ.α. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Οι υπηρεσίες του δηµόσιου τοµέα προσαρµόζονται στις ανάγκες της χωροχρονικά 

κατανεµηµένης ζήτησης, έτσι εφόσον ο τοπικός πληθυσµός αυξάνεται την 

τουριστική περίοδο, δηµιουργούνται επιπλέον ανάγκες για καθαριότητα, για 

τηλεπικοινωνίες, ηλεκτροδότηση, για τις υπηρεσίες των τραπεζών κ.α. 

(Βαρβαρέσος 2000) 
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Επίσης, η υπερφόρτωση διαφόρων τοµέων όπως η ασφάλεια, η ηλεκτροδότηση η 

ύδρευση κ.α. δηµιουργεί σηµαντικά προβλήµατα στους πληθυσµούς υποδοχής 

όπως έλλειψη άνεσης, κυκλοφοριακό, πληθωριστικές τάσεις, διακοπές στα δίκτυα 

ύδρευσης/ηλεκτροδότησης, ρύπανση κτλ. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Τέλος,  ένα ακόµα σηµαντικό πρόβληµα είναι ότι η εποχιακή λειτουργία των 

τουριστικών επιχειρήσεων επιδρά αρνητικά στην λειτουργία τους την περίοδο 

εκτός από τους µήνες αιχµής, στην ανταγωνιστικότητα τους και κατά συνέπεια στα 

έσοδά τους. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

2.1.4 Παράγοντες ζήτησης 
 

Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, η τουριστική ζήτηση επηρεάζεται από µια σειρά 

παραγόντων που µπορούν να πάρουν διάφορες µορφές όπως οικονοµικές, φυσικές, 

γεωγραφικές, γενικές ή εξειδικευµένες. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Οι παράγοντες αυτοί µπορούν να χωριστούν σε τρεις µεγάλες κατηγορίες. 

α. Στους κοινωνικοοικονοµικούς παράγοντες, οι οποίοι σπάνια µπορούν να 

επηρεαστούν από τα άτοµα, ακόµα και όταν σχετίζονται µε την κοινωνική τους 

διαστρωµάτωση. 

β. Στους κοινωνικοψυχολογικούς ή υποκειµενικούς παράγοντες, που σχετίζονται µε 

την προσωπικότητα και τις βαθύτερες ανάγκες των ατόµων. 

γ. Στους παράγοντες που σχετίζονται µε το τουριστικό προϊόν της χώρα υποδοχής 

και χαρακτηρίζονται δυναµικοί ή παθητικοί. (Βαρβαρέσος 2000) 
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2.1.4.1 Κοινωνικοοικονοµικοί παράγοντες 
 

Εισόδηµα 

 

Το εισόδηµα είναι ένας πολύ σηµαντικός κοινωνικοοικονοµικός παράγοντας που 

µέσα από την σύνθεση, τον τρόπο κατανοµής του και τις διακυµάνσεις του 

επηρεάζει σε µεγάλο βαθµό την τουριστική ζήτηση. Ειδικά µέσω των σταδίων που 

διάνυσε το τουριστικό φαινόµενο και του µεγάλου βαθµού εκδηµοκρατισµού του, 

περνώντας από τα αγαθά πολυτελείας στα αγαθά πρώτης ανάγκης. (Βαρβαρέσος 

2000) 

 

Η σταδιακή αύξηση του εθνικού εισοδήµατος είχε σαν συνέπεια την αύξηση και 

µεσαίων ατοµικών εισοδηµάτων που µε την σειρά τους µετέβαλαν ανοδικά τη φύση 

και τις δοµές του τουριστικού φαινόµενου ως προς την ποσότητα, χωρίς να 

αποκλείεται ωστόσο και η ποιότητα. (Βαρβαρέσος 2000) 

Μια αναφορά της επιτροπής τουρισµού του Ο.Ο.Σ.Α. υπογραµµίζει ότι, όσο 

µεγαλύτερη είναι η οικονοµική ανάπτυξη µιας χώρας, τόσο υψηλότερες είναι οι 

τουριστικές δαπάνες. Πιο συγκεκριµένα, το ποσοστό αναχώρησης για διακοπές 

αυξάνεται διαδοχικά µε το επίπεδο του εισοδήµατος, ενώ το µέγεθος του 

νοικοκυριού επηρεάζει εξίσου το συνολικό εισόδηµα. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Το εισόδηµα, ωστόσο, δεν περιορίζεται στις παραπάνω επιδράσεις. Επηρεάζει σε 

µεγάλο βαθµό τη συνολική διάρκεια των διακοπών, χωρίς να επιδρά σηµαντικά στη 

µέση διάρκεια παραµονής ανά άτοµο. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Κοινωνικοεπαγγελµατική κατηγορία 

 

Η κοινωνικοεπαγγελµατική κατηγορία των τουριστών χαρακτηρίζεται ως µια 

διορθωτική µεταβλητή του εισοδήµατος και ασκεί µια σειρά επιδράσεων στο 

ποσοστό αναχώρησης για διακοπές και στη µέση διάρκεια παραµονής. 

(Βαρβαρέσος 2000) 
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Τιµές 

 

Ο παράγοντας "τιµή" είναι ένας άλλος παράγοντας που επηρεάζει σε µεγάλο βαθµό 

την τουριστική ζήτηση. Θα πρέπει να ληφθούν σοβαρά το επίπεδο των τιµών, 

καθώς και οι διακυµάνσεις τους σε συσχετισµό µε τα χαρακτηριστικά της ζήτησης, 

την εποχικότητα και την χωρική συγκέντρωση. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Για παράδειγµα, τα ποσοστά αναχώρησης για διακοπές, φαίνονται να είναι πλέον 

λιγότερο ευαίσθητα έναντι των τιµών, απ' ότι η διάρκεια των διακοπών και η δοµή 

της τουριστικής κατανάλωσης. Ενώ οι αλλοδαποί τουρίστες εµφανίζονται ιδιαίτερα 

ευαίσθητοι στις συναλλαγµατικές ισοτιµίες. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Επιµήκυνση της διάρκειας των διακοπών 

 

Η βιοµηχανική επανάσταση και η εξέλιξη της τεχνολογίας είχε ως αποτέλεσµα την 

αύξηση της παραγωγικότητας και κατ' επέκταση του διαθέσιµου χρόνου για 

µεγαλύτερη συµµετοχή των ατόµων στις τουριστικές µετακινήσεις. Η αύξηση της 

διάρκειας των "διακοπών µετ' αποδοχών" και η σταδιακή µείωση της ηλικίας 

συνταξιοδότησης είναι δύο επιπλέον παράγοντες που συµβάλλουν στην 

επιµήκυνση του ελεύθερου χρόνου και τη µεγαλύτερη συµµετοχή των ατόµων στις 

τουριστικές δραστηριότητες. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

∆ηµογραφική εξέλιξη 

 

Η αύξηση του πληθυσµού µιας χώρας είναι στενά συνδεδεµένη µε τα ποσοστά 

αναχώρησης για διακοπές. (Weaver & Lauton 2006) Οι δηµογραφικές εξελίξεις και 

µεταβολές µπορούν µε τη σειρά τους να µεταβάλλουν τη σχέση: ενεργός 

πληθυσµός/µη ενεργός πληθυσµός. Χαρακτηριστικό είναι ακόµα ότι ο ενεργός 

πληθυσµός πολλών χωρών έχει την τάση να αυξάνεται αργά, ενώ ο µη ενεργός 

πληθυσµός, οι νέοι και η τρίτη ηλικία, αυξάνονται µε ταχύτερους ρυθµούς. 

(Βαρβαρέσος 2000) 
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Η γήρανση των πληθυσµών και η αύξηση του ποσοστού των νέων στο γενικό 

σύνολο ενδιαφέρει τις οικονοµίες όλων σχεδόν των χωρών. Ενδιαφέρει επίσης και 

το σύνολο της τουριστικής δραστηριότητας, εφόσον διαµορφώνει το γενικότερο 

προφίλ της τουριστικής πελατείας. (Weaver & Lauton 2006) Σε πολλές 

περιπτώσεις, τα άτοµα ηλικίας άνω των 55 έχουν υψηλά διαθέσιµα εισοδήµατα και 

απαιτούν µεγαλύτερη προσοχή για τις ανάγκες τους. (Page 2006) Πολλά τουριστικά 

«πακέτα» απευθύνονται σε άτοµα ηλικίας άνω των 55. (Πρωτοπαπαδάκης 2003) 

Βάσει αυτού µπορούν να προκύψουν τρεις κατηγορίες τουριστών σχετικά µε την 

ηλικία. Οι νέοι, οι µεσήλικες και τα άτοµα τρίτης ηλικίας. (Page 2006) 

 

Ξεχωριστή οµάδα µπορούν να αποτελέσουν και οι γυναίκες, οι οποίες έχουν πιο 

κυρίαρχο ρόλο στην αγορά εργασίας από ότι πριν είκοσι χρόνια, παντρεύονται 

αργότερα και αναβάλλουν να κάνουν παιδιά. (Page 2006) Ακόµα είναι κυρίως 

υπεύθυνες για τον προγραµµατισµό/οργάνωση των διακοπών και είναι αυτές που 

ασκούν διπλάσια επιρροή από τους άντρες στην επιλογή των διακοπών. (Holloway 

& Robinson 2003) Αυτό οδηγεί σε περισσότερο διαθέσιµο εισόδηµα και για αυτό 

υπάρχει µια αναπτυσσόµενη εξειδικευµένη αγορά για τις γυναίκες που ανήκουν 

στην ηλικιακή οµάδα από 20 µέχρι 40. (Page 2006) 

 

Επίσης, πολύ σηµαντική δηµογραφική εξέλιξη είναι η ύπαρξη διαφορετικών 

εθνοτήτων και θρησκειών σε κάθε χώρα (παλαιότερα ήταν προνόµιο κυρίως της 

Αµερικής), πράγµα που σηµαίνει ότι κάθε οµάδα χαρακτηρίζεται από διαφορετικές 

ανάγκες και συνήθειες. (Πρωτοπαπαδάκης 2003) 

 

Αστικοποίηση 

 

Η ανάπτυξη του τεχνολογικού και βιοµηχανικού πολιτισµού είχε σαν αποτέλεσµα 

την αυξηµένη αστικοποίηση, που έχει συµβάλει στην µεγέθυνση του τουριστικού 

φαινόµενου. Η συγκέντρωση του πληθυσµού σε µεγάλα αστικά κέντρα αυξάνει την 

επιθυµία και την τάση για φυγή για τουρισµό. (Weaver & Lauton 2006) 
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Η αντίδραση του πληθυσµού εκδηλώνεται µέσα από τη µεγέθυνση όλων εκείνων 

των αναγκών του ατόµου που σχετίζονται µε την αλλαγή του περιβάλλοντος, την 

ανάπαυση, την αναψυχή κ.λπ.. (Βαρβαρέσος 2000) 

 

Τεχνικοί παράγοντες - Μεταφορικά µέσα 

 

Η µείωση του κόστους των µεταφορικών µέσων, και κυρίως του αυτοκινήτου και 

του αεροπλάνου, καθώς και η βελτίωση της ασφάλειας και της άνεσης µεταφοράς, 

βοήθησαν σε µεγάλο βαθµό την ανάπτυξη του τουρισµού και συνέβαλαν 

ουσιαστικά στον εκδηµοκρατισµό του. Η αύξηση της τιµής των καυσίµων, ενώ 

αρχικά δηµιούργησε µια σειρά από υποθέσεις σχετικά µε τη µεταβολή ή ακόµα και 

τη µείωση των τουριστικών µετακινήσεων, στη συνέχεια οδήγησε στη διαπίστωση 

ότι τα άτοµα δεν είναι διαθέσιµα να µειώσουν τις τουριστικές δαπάνες, παρά τα 

υπάρχοντα οικονοµικά προβλήµατα. (Βαρβαρέσος 2000)  

 

2.1.4.2 Υποκειµενικοί ή κοινωνικοψυχολογικοί παράγοντες 
 

Παράλληλα µε τα κίνητρα τα οποία ενεργοποιούν το σύγχρονο τουρίστα και του 

δηµιουργούν την "ανάγκη" για συµµετοχή στις τουριστικές µετακινήσεις, υπάρχει 

µια άλλη οµάδα κινήτρων που σχετίζεται µε τις ανθρώπινες λειτουργίες. (Kozak & 

Andreau 2006) 

 

Οι υποκειµενικοί ή κοινωνικοψυχολογικοί παράγοντες έχουν να κάνουν µε το 

γόητρο, την διαφυγή (την απόφαση να ξεφύγει κάποιος από την ρουτίνα λόγω του 

εξαντλητικού τρόπου ζωής), την γνώση για νέες κουλτούρες, τα ήθη και τα έθιµα. 

Έχουν να κάνουν ακόµα µε τις κοινωνικές συναναστροφές, δηλαδή την επαφή και 

την γνωριµία µε ξένους ανθρώπους, την επαφή µε τα µέλη της οικογένειας που 

µένουν σχετικά µακριά, την ξεκούραση και την αναψυχή καθώς και την αναζήτηση 

του «ίδιου του εαυτού». (Πρωτοπαπαδάκης 2003) 
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Η ανάγκη για «αυτό-δηµιουργία» ή «προσωπική ταυτότητα» υπογραµµίζει τα 

κίνητρα για τον τουρισµό. Για πολλά άτοµα, η δουλειά και οι καθηµερινοί ρόλοι 

παγιώνουν την ρουτίνα και την µονοτονία στην οποία τα άτοµα δυσκολεύονται να 

βρουν την αυτοπραγµάτωση. Για αυτόν τον λόγο στρέφονται προς τον τουρισµό ή 

τις περιπέτειες που αυτός τους προσφέρει σε µια προσπάθεια για την επίτευξη 

αυτού του στόχου. (Theobald 2005) 
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2.2 ΜΙΓΜΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

 

Στο παρόν κεφάλαιο αναλύεται το µίγµα µάρκετινγκ σε σχέση µε τον τουριστικό 

τοµέα. 

 

Σύµφωνα µε τον Kotler, το µίγµα µάρκετινγκ ορίζεται ως το µίγµα των ελέγξιµων 

µεταβλητών του µάρκετινγκ που χρησιµοποιεί η επιχείρηση για να επιτύχει το 

επιδιωκόµενο επίπεδο πωλήσεων στην αγορά στόχος. (Middleton & Hawkins 2004) 

 

Το µείγµα µάρκετινγκ αφορά τα ακόλουθα: 

• Το προϊόν, που περιλαµβάνει τόσο υλικές όσο και άυλες συνιστώσες. 

• Την τιµή. 

• Την προώθηση, που περιλαµβάνει όλες τις ενέργειες µάρκετινγκ, προώθησης 

και πώλησης εκτός της εικόνας. Η εικόνα αποτελεί σηµαντικό παράγοντα 

στον τουρισµό, για αυτό πρέπει να καταγραφεί ξεχωριστά.  

• Τη διανοµή (το δίκτυο πώλησης που µπορεί να αγοραστεί το προϊόν), που 

περιλαµβάνει όλες τις διόδους και όλα τα σηµεία πώλησης. 

Συµπεριλαµβάνει το κατά πόσον είναι εύκολη η αγορά, ιδίως όσον αφορά τη 

συνολική διαδικασία πώλησης και το δίκτυο διανοµής, καθώς και κάλυψη 

ως προς τους tour-operators, τους πωλητές χονδρικής και λιανικής. Έτσι, η 

διανοµή καλύπτει τις σχέσεις µεταξύ του τουρισµού και του εµπορίου 

ταξιδίων (tour-operators, πωλητές χονδρικής, πωλητές λιανικής). (Doswell 

2002)  

• Όπως σε κάθε τοµέα υπηρεσιών έτσι και στο µίγµα µάρκετινγκ του 

τουρισµού εκτός από τους παραπάνω βασικούς παράγοντες σηµαντικό ρόλο 

παίζει και ο ανθρώπινος παράγοντας. (Middleton & Hawkins 2004) 

• Και τέλος, η εικόνα, που όµως κατατάσσεται ξεχωριστά από το προϊόν και 

την προώθηση, αν και επηρεάζεται από αυτά. Πρόκειται ουσιαστικά για τον 

τρόπο που οι άνθρωποι βλέπουν το προϊόν, δηλαδή τι δηλώνει και τι 

σηµαίνει για αυτούς. (Doswell 2002) 
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2.2.1 Προϊόν  
 
Το τουριστικό προϊόν είναι ο συνδυασµός των υπηρεσιών και των αγαθών που 

επιζητούν ή αγοράζουν οι τουρίστες όταν προετοιµάζουν ή ολοκληρώνουν ένα 

ταξίδι εκτός του τόπου διαµονής τους. (Lickorish & Jenkins 2004) 

 

Ο τουρίστας-καταναλωτής αντιλαµβάνεται την έννοια του τουριστικού προϊόντος, 

όχι ως µεµονωµένες προσφερόµενες υπηρεσίες (π.χ. το εισιτήριο ή το κατάλυµα) 

αλλά σαν σύνολο προσφερόµενων υπηρεσιών, που θα ικανοποιήσουν την 

ταξιδιωτική του επιθυµία, βασισµένες στο σύνολο της προσφοράς για την 

πραγµατοποίηση του ταξιδιού. (Βουτσά 2002) 

 

Σύµφωνα µε τoυς Middleton και Hawkins (2004), ως τουριστικό προϊόν µπορεί να 

οριστεί ένα σύνολο ή πακέτο απτών και µη στοιχείων, βάσει των δραστηριοτήτων 

που διατίθεται στον προορισµό. Για τους τουρίστες το πακέτο αφορά την εµπειρία 

που διατίθεται στην συγκεκριµένη τιµή. Φυσικό επακόλουθο είναι, τα στοιχεία που 

απαρτίζουν το τουριστικό προϊόν να έχουν σχεδιαστεί και ταιριάξει µε τέτοιο τρόπο 

ώστε να επιτυγχάνεται η ικανοποίηση των καταναλωτών. (Middleton & Hawkins 

2004) Είναι γνωστό ότι οι τουρίστες συνήθως αποφασίζουν πρώτα για τον 

επιθυµητό προορισµό και µετά επιλέγουν συγκεκριµένα τουριστικά προϊόντα. 

(Weaver & Lauton 2006) 

 

Το τουριστικό προϊόν µπορεί να διακριθεί σε δυο κατηγορίες: 

α) το γενικό τουριστικό προϊόν, το οποίο απαρτίζεται από τον χρόνο παραγωγής-

διάθεσης και κατανάλωσης των αγαθών και υπηρεσιών που επιθυµούν  και 

επιδιώκουν να καταναλώσουν οι τουρίστες. 

β) τα λεγόµενα τουριστικά προϊόντα ή υπό-προϊόντα όπως τα τουριστικά 

καταλύµατα, οι µεταφορές, η αναψυχή κτλ. (Βαρβαρέσος 2000) 
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2.2.1.1 Χαρακτηριστικά τουριστικού προϊόντος 
 

Από την φύση του το τουριστικό προϊόν θεωρείται ετερογενές. (Βαρβαρέσος 2000) 

Παρά την προσπάθεια τυποποίησης του τουρισµού µέσω των τουριστικών 

πακέτων, υπάρχουν παράγοντες που δεν µπορούν να ελεγχθούν  γιατί δεν γίνεται 

λόγος για ένα υλικό στοιχείο. (Ηγουµενάκης 1996) Ο τουρισµός αντιπροσωπεύει 

ένα σύνθετο προϊόν, το οποίο ουσιαστικά είναι ένα µίγµα υλικών (θάλασσα, 

τουριστικά καταλύµατα, τουριστική κληρονοµιά, υποδοµές, υπερδοµές κτλ) και 

άυλων στοιχείων (φιλοξενία/ευγένεια, φιλικό περιβάλλον/ανθρώπινη ζεστασιά, 

ατµόσφαιρα/περιβάλλον όπως ήλιος, κλίµα κτλ). (Doswell 2002) 

 

Έτσι, λοιπόν το τουριστικό προϊόν µοιράζεται ανάµεσα σε πόρους που ήδη 

υπάρχουν και δεν µπορούν να δηµιουργηθούν, οι οποίοι µπορεί να είναι φυσικοί, 

πολιτισµικοί ή ιστορικοί, και συστατικά που µπορούν να δηµιουργηθούν, να 

προστεθούν, να διευρυνθούν ή να ενισχυθούν όπως οι υποδοµές και οι υπερδοµές. 

(Doswell 2002) 

 

Εξαιτίας αυτής της ιδιοµορφίας του, γεννιούνται  χαρακτηριστικά τα οποία είναι: 

• Η αδυναµία αποθήκευσης του τουριστικού προϊόντος 

• Η ανελαστικότητα του τουριστικού προϊόντος 

• Το τουριστικό προϊόν δεν χαρακτηρίζεται από µεγάλο βαθµό αυτοµατισµού 

• Το τουριστικό προϊόν καταναλώνεται στον τόπο παραγωγής 

• Η παραγωγή και η κατανάλωση του τουριστικού προϊόντος 

πραγµατοποιείται ταυτόχρονα στον ίδιο χώρο 

• Η κατανάλωση των τουριστικών υπηρεσιών επιφέρει την καταστροφή τους 

• Τα τουριστικά υπό-προϊόντα µπορούν να υποκατασταθούν µεταξύ τους 

• Τα τουριστικά προϊόντα χαρακτηρίζονται ως συµπληρωµατικά 

• Η ευαισθησία της τουριστικής δραστηριότητας στην οποιαδήποτε  µορφή 

κρίσης καθώς και τις εποχιακές διακυµάνσεις 

• Το µέγεθος των αρχικών επενδύσεων. (Βαρβαρέσος 2000) 
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2.2.1.2 ∆ιακρίσεις τουριστικού προϊόντος 
 

Το τουριστικό προϊόν µπορεί να διακριθεί σε µια πληθώρα διαφορετικών στοιχείων 

που την απαρτίζουν. Οι δύο µεγάλες κατηγορίες είναι: 

 

α) Η πρωτογενής τουριστική προσφορά η οποία αποτελείται από τους φυσικούς 

πόρους όπως θάλασσες, ακτές, κλίµα, τοπικά προϊόντα κτλ, και τους ανθρώπινους 

πόρους που είναι σε θέση να προκαλέσουν την τουριστική µετακίνηση. (Weaver & 

Lauton 2006) Τέτοιοι πόροι θεωρούνται τα θέλγητρα όπως ιστορικοί χώροι, 

µουσεία, πινακοθήκες, ζωολογικοί κήποι, χιονοδροµικά κέντρα, οργανωµένες πλαζ 

κ.α. (Ηγουµενάκης 1996) Σε αυτήν την κατηγορία επίσης, περιλαµβάνονται και 

δραστηριότητες που σχετίζονται µε την ανθρώπινη ύπαρξη όπως πολιτισµός, 

γλώσσα, κουλτούρα, ήθη και έθιµα κ.α. (Weaver & Lauton 2006) 

 

β) Η δευτερογενής τουριστική προσφορά η οποία αποτελείται από το δυναµικό 

στοιχείο του τουριστικού συστήµατος το οποίο ενεργοποιεί την τουριστική ζήτηση 

και προσαρµόζεται συνεχώς στις µεταβολές της. (Weaver & Lauton 2006) Σε αυτήν 

την κατηγορία υπάγονται: 

• Οι διάφορες υπηρεσίες του ιδιωτικού τοµέα, υπηρεσίες ξενάγησης, 

τουριστική ασφάλιση, ενηµερωτικά φυλλάδια κ.α. 

• Οποιοδήποτε µεταφορικό µέσο εξυπηρετεί τις ανάγκες των τουριστών 

• Καταλυµατικές µονάδες όπως ξενοδοχεία, δωµάτια, κάµπινγκ κ.α. 

• Οι υπηρεσίες του δηµόσιου τοµέα όπως εθνικοί τουριστικοί οργανισµοί, 

περιφερειακοί τουριστικοί οργανισµοί, τοπικοί τουριστικοί οργανισµοί κ.α. 

• ∆ιάφορες υπηρεσίες που προσφέρουν διατροφή, ψυχαγωγία, διασκέδαση 

κ.α. (Ηγουµενάκης 1996) 

Ουσιαστικά περιλαµβάνει τα στοιχεία εκείνα που καθορίζουν τον βαθµό 

ελκυστικότητας µιας περιοχής καθώς και την δυνατότητα της να αναπτυχθεί 

τουριστικά. (Βαρβαρέσος 2000) 
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2.2.2 Τιµή 
 

Η τιµή δηλώνει τους γνωστούς ή διαπραγµατεύσιµους όρους συναλλαγής µεταξύ 

ενός παραγωγού, που στοχεύει να αυξήσει τον όγκο των πωλήσεών του και τα 

έσοδά του, και ενός πελάτη που επιδιώκει να αυξήσει την αξία των χρηµάτων του 

για τα προϊόντα που αγοράζει. (Middleton & Hawkins 2004) 

 

Είναι γνωστό ότι ο τοµέας του τουρισµού ανοίχτηκε γρήγορα και υπέρµετρα µε την 

δράση ξένων ιδιωτικών επιχειρηµατικών φορέων µε αποτέλεσµα να µειώνεται όλο 

και περισσότερο η διαπραγµατευτική δύναµη των εγχώριων φορέων στην 

διαµόρφωση της πολιτικής των τιµών. Μια από τις σπουδαίες αποφάσεις του 

µάρκετινγκ είναι η καθιέρωση της σωστής τιµής. (Βουτσά 2002) 

 

Για το τουριστικό µάρκετινγκ, η τιµή αποτελεί τον κυριότερο προσδιοριστικό 

παράγοντα του όγκου του διεθνούς τουρισµού. Η ποιότητα πολλές φορές δεν 

γίνεται εύκολα κατανοητή για αυτό και τις περισσότερες φορές ο όγκος των 

επισκεπτών συνδέεται µε προϊόντα που παρέχονται σε χαµηλές τιµές. (Middleton & 

Hawkins 2004) 

 

Η τιµή πρέπει να είναι ελκυστική και ανταγωνιστική, αλλά πάντα να συµβαδίζει µε 

την εικόνα. Η τελική τιµή αφορά το συνολικό κόστος του ταξιδιού. Καλύπτει τα 

έξοδα µεταφοράς, τη διανοµή και τη διατροφή, πιθανές αγορές και πρόσθετες 

υπηρεσίες που αγόρασε ο επισκέπτης στον προορισµό. Εάν ένας επισκέπτης µπορεί 

να αγοράσει και να κάνει πολλά πράγµατα σε έναν προορισµό, είναι πολύ πιθανό 

να τον επισκεφτεί ξανά. (Doswell 2002) 

 

Οι τιµές διαφέρουν διεθνώς λόγω των διακυµάνσεων των συναλλαγµατικών 

ισοτιµιών αλλά συνήθως η τιµή ενός προϊόντος συνδέεται κυρίως µε το σχεδιασµό 

του και τις λειτουργικές δαπάνες της επιχείρησης, µε τους στόχους της επιχείρησης 

ως προς τα επιδιωκόµενα έσοδα και µε τα χρήµατα που διατίθεται να πληρώσει ένα 

τµήµα της αγοράς. Στις περιπτώσεις που εµπλέκονται οι tour-operators, καθορίζουν 
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αυτοί τι θα πληρώσουν τα τµήµατα της αγοράς και προς το σκοπό αυτό 

χρησιµοποιούν την κρίση τους και βασίζονται σε µια ανταγωνιστική διαδικασία 

διαπραγµατεύσεων για την επίτευξη της χαµηλότερης τιµής. (Middleton & 

Hawkins 2004) Οι κατάλογοι των tour-operators παρουσιάζουν συνήθως τους πιο 

ακριβούς προορισµούς έναντι των φθηνότερων. Με αυτόν τον τρόπο µπορεί κανείς 

εύκολα να δει που τοποθετείται ένας προορισµός σε σύγκριση µε έναν άλλο. Η τιµή 

είναι αυτή που ορίζει τη θέση ενός προορισµού στην αγορά και είναι αυτή που 

µπορεί να υποστηρίζει την εικόνα, αλλά και µπορεί να τη µειώσει. (Doswell 2002) 

 

Άλλο ένα χαρακτηριστικό της τιµής είναι ότι η τιµή που δηµοσιεύεται στα 

διαφηµιστικά φυλλάδια δεν συµπίπτει πάντοτε µε την πραγµατική. Η πραγµατική 

τιµή, βραχυπρόθεσµα, καθορίζεται περισσότερο από τις αποφάσεις τις τελευταίας 

στιγµής πάρα από µια γενικότερη στρατηγική. (Middleton & Hawkins 2004) 

 

2.2.3 Προώθηση 
 

Η σηµασία του αποδοτικού µάρκετινγκ στη προώθηση του τουριστικού προϊόντος 

µιας χώρας είναι πλέον αναγκαία  και εµφανής όσο ποτέ. (Βουτσά 2002) 

 

Σήµερα είναι πλέον γεγονός ο σφοδρός ανταγωνισµός µεταξύ των τουριστικών 

παραγωγών, ο δε τουρίστας-αγοραστής είναι αυτός που καθορίζει σε σηµαντικό 

βαθµό την προσφορά των τουριστικών αγαθών και υπηρεσιών. (Βουτσά 2002) 

Οι ενέργειες της προώθησης έχουν σκοπό να πληροφορήσουν και να 

προσελκύσουν όσο το δυνατόν περισσότερους πελάτες από µια αγορά. Για τον 

διεθνή τουρισµό αναψυχής το καλύτερο µέσο επιρροής των πελατών προέρχεται 

από την παρακίνηση των ενηµερωτικών φυλλαδίων. Αυτό σηµαίνει ότι το 

µεγαλύτερο µέρος των πληροφοριών που αντλεί ο υποψήφιος πελάτης έγκειται στα 

χέρια του ιδιωτικού τοµέα. (Middleton & Hawkins 2004) 
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2.2.4 ∆ιανοµή 
 

Το τέταρτο στοιχείο του µίγµατος µάρκετινγκ αφορά τον τόπο. Πιο συγκεκριµένα 

αφορά όλα τα σηµεία από τα οποία ο πελάτης µπορεί να έχει πρόσβαση στο προϊόν 

ώστε να µπορέσουν οι ενηµερωµένοι και κινητοποιηµένοι πελάτες να υλοποιήσουν 

τις αγοραστικές τους αποφάσεις. 

Αναφορικά µε το τουριστικό µίγµα µάρκετινγκ, η πρόσβαση παρέχεται µέσω του 

άµεσου µάρκετινγκ προς τους πελάτες ή έµµεσα µέσω των τουριστικών γραφείων. 

Άλλες επιλογές που συνδέουν τους «παραγωγούς» µε τους δυνητικούς πελάτες 

είναι η πρόσβαση µέσω ηλεκτρονικών συστηµάτων κράτησης, µέσω άµεσων 

συνδέσεων µε τα µέσα µαζικής µεταφοράς, µέσω δικτυακών τόπων ή µέσω 

ενώσεων, οµίλων, σχολείων. 

 

Πιο συγκεκριµένα από την δεκαετία του ’80, η ανάπτυξη των πληροφορικών 

τεχνολογιών έχει διευρύνει τις δυνατότητες πρόσβασης. (Middleton & Hawkins 

2004) Αυτό έχει σηµαντικό αποτέλεσµα, το διαδίκτυο να παράγει το 5% των 

ξενοδοχειακών κρατήσεων, όπως αναφέρει ο Page (2006), µε εκτιµήσεις για 

ραγδαία αύξηση στο µέλλον. 

 

Τα τουριστικά γραφεία παραµένουν στις περισσότερες χώρες ο πιο «δηµοφιλής» 

ενδιάµεσος µεταξύ τουριστών και τουριστικών προϊόντων, αλλά παρόλα αυτά η 

λειτουργία τους συνοδεύεται από µια σειρά προβληµάτων τα οποία είναι τα εξής: 

• Ο βαθµός διείσδυσης των γραφείων στην αγορά των διακοπών παραµένει 

ακόµα αρκετά µικρός. 

• Η εικόνα του είναι συχνά απωθητική στο ευρύ κοινό, εξαιτίας του ρόλου του 

ενδιάµεσου που τα χαρακτηρίζει. 

• Η ειδίκευση του προσωπικού συχνά χαρακτηρίζεται ανεπαρκής, λόγω του 

έλεγχου του κόστους µισθοδοσίας σε χαµηλά επίπεδα, της ελλιπής 

πληροφόρησης και εκπαίδευσης κ.λπ.. 

• Η δηµιουργία νέων µορφών ανταγωνισµού όπως η επιθυµία πολλών 

επιχειρήσεων π.χ. αεροπορικές εταιρίες, ξενοδοχεία, tour-operators κ.λπ. να 
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ελέγξουν το στάδιο της πώλησης τους στον καταναλωτή, η τεχνολογική 

πρόοδος και η χρήση του διαδικτύου κ.α. (Βαρβαρέσος 2000)  

 

2.2.5 Ανθρώπινος παράγοντας 
 

Στον τοµέα του τουρισµού, ο ανθρώπινος παράγοντας παίζει καθοριστικό ρόλο και 

συµβάλει στην αναβάθµιση της ποιότητας των προσφερόµενων τουριστικών 

υπηρεσιών και την βελτίωση της ανταγωνιστικότητας του τουρισµού κάθε χώρας 

γενικότερα. (Καραµανίδης 2006) 

 

Η παροχή τουριστικών υπηρεσιών γίνεται µέσω ανθρώπων. Αυτοί µπορεί να είναι 

υπάλληλοι των τουριστικών επιχειρήσεων ή ελεύθεροι επαγγελµατίες, που έρχονται 

σε άµεση ή έµµεση επαφή µε τους πελάτες. (Middleton & Hawkins 2004) 

 

Το προσωπικό µιας τουριστικής επιχείρησης δεν παρέχει απλώς υπηρεσίες. 

Γνωρίζει πολλά περισσότερα για τον προορισµό από τους περισσότερους πελάτες, 

έτσι µπορεί να αποτελέσει πηγή πληροφόρησης και παροχής συµβούλων για το 

τοπικό περιβάλλον. Οι υπάλληλοι της επιχείρησης µπορούν να επηρεάσουν τη 

συµπεριφορά των πελατών, και µάλιστα µε πολύ πιο «φυσικό» τρόπο από τη 

διανοµή εντύπων και πληροφοριών. (Middleton & Hawkins 2004) 

 

2.2.6. Εικόνα 
 

Η εικόνα ενός προορισµού είναι ο τρόπος µε τον οποίο αυτοπροβάλλεται και ο 

τρόπος που τον βλέπουν οι αγορές. Η εικόνα µπορεί να διαφέρει από τη µία αγορά 

στην άλλη και χτίζεται σταδιακά, ως αποτέλεσµα µιας αέναης ροής µηνυµάτων και 

κινήτρων, δεν δηµιουργείται από την µία στιγµή στην άλλη. Είναι µία συνολική 

ιδέα ή συνειρµοί που φέρνει ένας τόπος, η ταυτότητα του, τι πιστεύουν οι άνθρωποι 

για αυτόν. Η εικόνα πρέπει να ενισχύεται, να διατηρείται και να είναι συνεχώς στο 

προσκήνιο, δηλαδή οι άνθρωποι πρέπει να γράφουν και να µιλούν για έναν τόπο. 

Επίσης, είναι στενά συνδεδεµένη µε την τιµή και για αυτό πρέπει να αντανακλά και 
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να υποστηρίζει την εικόνα και όχι να µειώνει την σηµασία της. Όταν κάποιος 

επισκέπτεται έναν τόπο, σχηµατίζει τη δική του άποψη για αυτόν. Φεύγοντας, 

παίρνει µαζί του µία εικόνα. Όσα θα πει και όσα θα προτείνει ασκούν µεγάλη 

επιρροή. (Doswell 2002)   
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3.1  ∆ΙΕΘΝΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ 

 

Η παγκόσµια τουριστική βιοµηχανία αντιπροσωπεύει πάνω από το ένα τρίτο όλου 

του εµπορίου υπηρεσιών και αποτελεί εκείνο τον τοµέα υπηρεσιών ο οποίος θα 

παρέχει την οικονοµική ανάπτυξη και τις θέσεις εργασίας στις ερχόµενες δεκαετίες. 

∆ίνοντας σηµαντικές δυνατότητες για τις φτωχότερες χώρες και τις λιγότερο 

αναπτυσσόµενες χώρες, για τη δηµιουργία πλούτου και θέσεων εργασίας κυρίως σε 

αγροτικές περιοχές οι οποίες συγκεντρώνουν τα µεγαλύτερα ποσοστά φτώχιας. 

(Κουµέλης 2007) 

 

Αναδυόµενοι προορισµοί στις αναπτυσσόµενες χώρες έχουν σηµειώσει εξαιρετική 

αναβάθµιση τα τελευταία χρόνια. Το 2005, τα κέρδη από το ξένο συνάλλαγµα που 

παρήγαγε ο παγκόσµιος τουρισµός στις αναπτυσσόµενες χώρες ξεπέρασε τα 200 δις 

δολάρια το οποίο είναι κατά τέσσερις φορές υψηλότερο από τα επίπεδα του 1990. 

Σύµφωνα µε εκτιµήσεις του U.N.W.T.O.:  

• Μεταξύ 1990 και 2005 το µερίδιο αγοράς των αναπτυσσόµενων κρατών στις 

διεθνείς αφίξεις αυξήθηκε από 28,6% στο 40,3%.  

• Ο τουρισµός µπορεί να αποδώσει µέχρι και το 40% του Α.Ε.Π. και να 

δηµιουργήσει θέσεις εργασίας για τα µικρά νησιωτικά κράτη.  

• Για τις λιγότερο αναπτυσσόµενες χώρες (οι 50 φτωχότερες χώρες – κυρίως 

στην Αφρική) το ποσοστό αύξησης στις αφίξεις από το 2000 έως και 2005 

ήταν 48% το οποίο σχεδόν τριπλασίασε τον παγκόσµιο ρυθµό ανάπτυξης.  

• Κατά την διάρκεια της ίδιας περιόδου τα έσοδα από τις διεθνείς αφίξεις των 

λιγότερο αναπτυσσόµενων χώρων αυξηθήκαν κατά 76% συγκρινόµενα µε 

την παγκόσµια αύξηση του 41%. (Κουµέλης 2007) 

 

Η παγκόσµια τουριστική αγορά, συµφωνά µε τα στοιχεία του Π.Ο.Τ., παρουσίασε 

στο διάστηµα 1999-2000 έναν ρυθµό ανάπτυξης που άγγιζε το 7,4%. 

Συγκεκριµένα, ο συνολικός αριθµός των αφίξεων αλλοδαπών τουριστών σε 
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παγκόσµιο επίπεδο ανήλθε το 2000 στις 699.000.000 και αντίστοιχα το 1999 στις 

650.000.000. (Καραµανίδης 2006) 

 

Τα έσοδα από την παγκόσµια τουριστική βιοµηχανία ανήλθαν το 2000 στα 

476.000.000.000 δολάρια παρουσιάζοντας αύξηση της τάξης του 4,5% σε σχέση µε 

το 1999. Παγκοσµίως, το µέσο έσοδο ανά άφιξη ανήλθε το 2000 στα 680 

δολάρια/άφιξη. (Καραµανίδης 2006) 

 

Όλες οι περιοχές του κόσµου φιλοξένησαν το 2000 περισσότερους τουρίστες. Οι 

ταχύτερα όµως αναπτυσσόµενες τουριστικά περιοχές παρέµεναν η Ανατολική Ασία 

και ο Ειρηνικός µε ποσοστό αύξησης σε σχέση µε το 1999 της τάξης του 14,7% και 

µε συνολικό µερίδιο της παγκόσµιας τουριστικής αγοράς της τάξης του 16%. 

(Καραµανίδης 2006)  

 

Η ευρωπαϊκή τουριστική αγορά, η οποία κατέχει το 58% της παγκόσµιας αγοράς 

κατέγραψε συνολικό αριθµό αφίξεων αλλοδαπών τουριστών το 2000 της τάξης των 

403.000.000, ενώ αντίστοιχα το 1999 κατέγραψε 380.000.000 αφίξεις, 

παρουσιάζοντας µια σηµαντική αύξηση του 6,1%. (Καραµανίδης 2006) 

 

Η παραπάνω θετική εξέλιξη της παγκόσµιας τουριστικής αγοράς αντιστράφηκε το 

2001, µετά τα γεγονότα της 11ης ∆εκεµβρίου στους ∆ίδυµους Πύργους της Νέας 

Υόρκης. Συγκεκριµένα το 2001 παρουσιάστηκε µια σηµαντική µείωση του 

παγκόσµιου τουριστικού ρεύµατος που συνέχιζε να επηρεάζει και το 2002 αρνητικά 

τις τουριστικές αγορές. (Καραµανίδης 2006) 

 

Βάσει στοιχείων του Ι.Τ.Ε.Π., ο παγκόσµιος τουρισµός κατά την περίοδο 2004-

2007 αναπτύχθηκε µε ρυθµό ταχύτερο σε σύγκριση µε τον παγκόσµιο ρυθµό 

αναπτύξεως. (Σγάρτσου  2007)  

 

To 2006 χαρακτηρίστηκε ως χρονιά ρεκόρ για την παγκόσµια τουριστική αγορά 

από την πλευρά τουλάχιστον του µεγέθους των παγκόσµιων τουριστικών αφίξεων 
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(842 εκ. αφίξεις). Παρ’ όλες τις απειλές που είχαν επισηµανθεί από αναλυτές 

παγκοσµίως, όπως οι τροµοκρατικές επιθέσεις, τα ζητήµατα υγείας και οι 

αυξανόµενες τιµές του πετρελαίου, η οικονοµική σταθερότητα και οι σταθεροί 

ρυθµοί ανάπτυξης της οικονοµίας σε συνδυασµό µε την δυνατότητα των φορέων 

του τουριστικού κυκλώµατος να αντιδρούν πιο αποτελεσµατικά στις κρίσεις, 

οδήγησαν τον τουρισµό σε µια εξαιρετική χρονιά. Επιπλέον, η ισχυροποίηση της 

οικονοµίας αρκετών ασιατικών χωρών, φαίνεται να συντέλεσε σε αυτό σύµφωνα µε 

εκτιµήσεις ειδικών αναλυτών. Εκτιµάται πως ο τουρισµός έχει εισέλθει σε µια πιο 

δυναµική φάση ανάπτυξης από το 2005 και µετά, καθώς έχει πλέον υπερβεί το 

φράγµα των 800 εκ. αφίξεων. (ICAP 2007, Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις) 

 

Όπως προκύπτει από τα στοιχεία του Π.Ο.Τ. (Πίνακας 3.1), οι παγκόσµιες 

τουριστικές αφίξεις από 806,4 εκ. το 2005 ανήλθαν σε 842 εκ. αφίξεις το 2006, 

σηµειώνοντας άνοδο 4,5%. (ICAP 2007, Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις) 

 

Πίνακας 3.1. Παγκόσµιες τουριστικές αφίξεις (2000-2007) 
 

Έτος 
Αφίξεις Επισκέπτες σε 

εκατοµµύρια 
Ρυθµός Μεταβολής 

2000 696,00 5,9% 
2001 693,00 -0,5% 
2002 703,00 1,4% 
2003 696,80 -0,8% 
2004 766,20 10,0% 
2005 806,40 5,5% 
2006 842,00 4,5% 

2007* 875,68 4,0% 

*εκτίµηση                                                                       Πηγή: U.N.W.T.O. 

 

Όσον αφορά τα στατιστικά στοιχεία σχετικά µε τις αφίξεις ανά γεωγραφική 

περιφέρεια (Πίνακας 3.2), η Ευρώπη παραµένει η περιοχή µε τον υψηλότερο 

αριθµό αφίξεων και το µεγαλύτερο µερίδιο επί της παγκόσµιας τουριστικής αγοράς 

(54,4% για το 2006). (ICAP 2007, Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις)  Σύµφωνα µε τα 

στοιχεία του Ι.Τ.Ε.Π.,  υπάρχει µια σταδιακή µείωση όπου το ποσοστό αυτό έχει 
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περιοριστεί το 2007 σε 54% από το 2006 και έναντι 57,4% το 2000 και 60,5% το 

1990.  (Σγάρτσου  2007)  

 

Πίνακας 3.2. Γεωγραφική κατανοµή παγκόσµιας τουριστικής κίνησης (2003-2006) 
 

Αφίξεις ( εκατ. Επισκέπτες) 
Περιοχή 

2003 2004 2005 2006* 
Μερίδιο 

2006 

Ρυθµός 
Μεταβολής 

2006/05 

Εισπράξεις 
2005 (σε 
εκατ.€) 

Ευρώπη 408,8 425,8 441,0 458,0 54,4% 3,9% 279,9 
Ασία/Ειρινηκός 114,2 145,4 155,4 167,1 19,8% 7,6% 111,4 
Αµερική 113,1 125,8 133,5 136,3 16,2% 2,1% 116,2 
Αφρική 30,7 33,3 37,3 40,3 4,8% 8,1% 17,3 
Μέση Ανατολή 30,0 35,9 39,2 40,8 4,8% 3,9% 22,1 
Σύνολο 696,8 766,2 806,4 842,0 100,0% 4,5% 547,0 
*εκτιµήσεις                                                                                                                                     Πηγή: U.N.W.T.O. 

 

Η ευρύτερη περιοχή της Ασίας και του Ειρηνικού φαίνεται να ανακάµπτει 

δυναµικά µετά από την πολύ κακή χρονιά του 2003 (λόγω SARS) και τις 

καταστροφές που προκάλεσε το τσουνάµι στις περιοχές του Ινδικού Ωκεανού το 

∆εκέµβριο του 2004, παρουσιάζοντας αύξηση των αφίξεων κατά 7,6% την περίοδο 

2006/05, ενώ η µεγαλύτερη σε ποσοστό αύξηση των αφίξεων καταγράφεται στην 

Αφρική την ίδια περίοδο (8,1%). (ICAP 2007, Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις) 

 

Οι αναπτυσσόµενες χώρες της Αφρικής, της Ασίας αλλά και της Νότιας Αµερικής 

κερδίζουν µερίδιο στην παγκόσµια τουριστική αγορά µε µέσους ετήσιους ρυθµούς, 

την τετραετία 2004-2007, 9% για την Αφρική, 12,9% για την Ασία-Ειρηνικό και 

10,7% για την Μέση Ανατολή. Το µερίδιο των αναπτυγµένων οικονοµικά περιοχών 

της ∆υτικής Ευρώπης και της Βόρειας Αµερικής, χάνουν συνεχώς έδαφος λόγω 

κορεσµού, αλλά και αποστάσεως από τον ταχέως και πολυπληθή αναπτυσσόµενο 

κόσµο, όπως δείχνουν τα µερίδια αυτών διαχρονικός. (Σγάρτσου  2007)  

 

3.1.1 Η περιφέρεια της Μεσογείου 
 

Σύµφωνα µε τον Π.Ο.Τ., ο πιο δηµοφιλής προορισµός διακοπών στην Ευρώπη είναι 

η περιφέρεια της Μεσογείου. Αποτελεί έναν από τους σηµαντικότερους πόλους 

έλξης τουριστών και κάθε χρόνο περισσότεροι από 100 εκ. τουρίστες επισκέ-
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πτονται την περιοχή, αριθµός που αντιστοιχεί στο ένα πέµπτο περίπου της διεθνούς 

τουριστικής δραστηριότητας. Η περιφέρεια της Μεσογείου περικλείει τα νότια 

παράλια της Πορτογαλίας, της ηπειρωτικής Ισπανίας, της Γαλλίας, της Ιταλίας, της 

Ελλάδας, της Τουρκίας, της Μάλτας και της Κύπρου, τις Βαλεαρίδες Νήσους 

καθώς και τα βόρεια παράλια της Αιγύπτου, της Τυνησίας, της Αλγερίας, του 

Ισραήλ και του Μαρόκου. (Middleton & Hawkins 2004) 

 

Η τουριστική ανάπτυξη, όπως και η αστική και η βιοµηχανική ανάπτυξη της 

περιοχής, ακολούθησε ταχύτατους ρυθµούς και η βιοµηχανία των ταξιδιών και του 

τουρισµού ανταγωνίζεται µε τις βιοµηχανικές, ψυχαγωγικές, στρατιωτικές και 

οικιστικές χρήσεις για την εξεύρεση χώρων και πόρων. Ως συνήθως, η ανάπτυξη 

των υποδοµών δεν ακολούθησε τους ταχείς ρυθµούς ανάπτυξης µε αποτέλεσµα να 

δηµιουργηθούν τοπικά προβλήµατα ρύπανσης και συµφόρησης. (Middleton & 

Hawkins 2004) 

 

Η περιοχή ανέπτυξε ένα ξεχωριστό περιφερειακό µοντέλο τουρισµού, στο οποίο 

κυριαρχεί το ποσοστό των τουριστών που επισκέπτονται την περιοχή και 

προέρχονται από άλλα κράτη της ίδιας περιφέρειας. Παρά την ανάπτυξη του 

τουριστικού µοντέλου «χειµώνα-ήλιου», η βιοµηχανία είναι εξαιρετικά εποχιακή 

και οι περισσότεροι επισκέπτες φτάνουν στη Μεσόγειο την περίοδο Μαΐου-

Σεπτεµβρίου. Ο τουρισµός της περιοχής εξαρτάται κατά πολύ από τις αγορές της 

Βόρειας Ευρώπης και η τουριστική βιοµηχανία κατάφερε να εξυπηρετήσει τις 

ανάγκες των τουριστών που επιλέγουν πακέτα διακοπών, κάτι που συχνά 

ονοµάζεται «µαζικός τουρισµός». Αν και πρόσφατα παρατηρείται στροφή προς τον 

πολιτιστικό τουρισµό, τα χαρακτηριστικά του τουριστικού προϊόντος στην περι-

φέρεια της Μεσογείου εξακολουθούν να βασίζονται κυρίως στις ακτές και στο 

ευχάριστο κλίµα, στοιχεία που είναι κοινά µεταξύ των χωρών. Ως αποτέλεσµα 

αρκετοί tour-operators προσέφεραν σχεδόν όµοια προϊόντα και λόγω του έντονου 

ανταγωνισµού, χρέωναν πολύ χαµηλές τιµές προκειµένου να προσελκύσουν 

πελατεία. (Middleton & Hawkins 2004) 
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Από την άποψη του αριθµού των επισκεπτών και των ρυθµών ανάπτυξης, η 

συγκεκριµένη περιφέρεια είναι αναµφισβήτητα η πιο επιτυχηµένη τουριστική 

περιοχή στον κόσµο. (Middleton & Hawkins 2004) 

 

3.1.2 Σηµαντικότεροι τουριστικοί προορισµοί παγκοσµίως 
 

Σχετικά µε τους πρώτους τουριστικούς προορισµούς παγκοσµίως βάσει 

τουριστικών αφίξεων, σύµφωνα µε τα στοιχεία του Π.Ο.Τ. (Πίνακας 3.3) για το 

2005, την πρώτη θέση καταλαµβάνει η Γαλλία µε 76 εκ. αφίξεις και ακολουθεί η 

Ισπανία µε 55,6 εκ. και οι Η.Π.Α. µε 49,4 εκ. αφίξεις, ενώ σηµαντική αύξηση 

παρουσίασαν οι τουριστικές αφίξεις στην Κίνα το 2005 σε σχέση µε το 2004 

(αύξηση κατά 12%) γεγονός που καταδεικνύει τη δυναµική της ως τουριστικός 

προορισµός. Από πλευράς ύψους τουριστικών εισπράξεων, οι Η.Π.Α. διατηρούν 

την πρώτη θέση µε έσοδα από τον τουρισµό $81,7 δισ. για το 2005 και ακολουθούν 

Ισπανία και Γαλλία µε $47,9 δισ. και $42,3 δισ. αντίστοιχα. (ICAP 2007, 

Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις) 

 

Πίνακας 3.3. Οι 10 πρώτοι τουριστικοί προορισµοί παγκοσµίως (2004-2005) 
 

Τουριστικές Αφίξεις 
(σε εκατ.) 

Τουριστικές Εισπράξεις 
(σε $ δισ.) Χώρα 

2004 2005* 
Χώρα 

2004 2005* 
Γαλία  75,1 76,0 Η.Π.Α. 74,5 81,7 
Ισπανία 52,4 55,6 Ισπανία 45,2 47,9 
Η.Π.Α. 46,1 49,4 Γαλία 40,8 42,3 
Κίνα 41,8 46,8 Ιταλία 35,7 35,4 
Ιταλία 37,1 36,5 Βρετανία 28,2 30,7 
Βρετανία 27,8 30,0 Κίνα 25,7 29,3 
Μεξικό 20,6 21,9 Γερµανία 27,7 29,2 
Γερµανία 20,1 21,5 Τουρκία 15,9 18,2 
Τουρκία 16,8 20,3 Αυστρία 15,3 15,5 
Αυστρία 19,4 20,0 Αυσταλία 13,6 15 

*εκιµήσεις                                                                                                                                         Πηγή: U.N.WT.O. 
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3.1.3 Σηµαντικότερες αγορές εξερχόµενου τουρισµού 
 

Η Κίνα και η Ρωσία αποτελούν τα τελευταία χρόνια δύο νέες µεγάλες και γόνιµες 

αγορές προέλευσης του εξερχόµενου τουρισµού. 

 

Η Κίνα έχει γίνει η ταχύτερη αναπτυσσόµενη αγορά εξερχόµενου τουρισµού στην 

Ασία προσελκύοντας το ενδιαφέρον πολλών προορισµών από όλο τον κόσµο. 

Σύµφωνα µε πρόσφατα στατιστικά στοιχεία, η Κίνα σηµείωσε νέο ρεκόρ το 2006, 

µε συνολικά 34,52 εκατοµµύρια τουρίστες, οι αφίξεις από την Ρωσία ήταν 

1.853.442 ενώ το σύνολο των αφίξεων από τις πρώην Σοβιετικές ∆ηµοκρατίες 

3.772.925. Στους πρώτους τρεις µήνες του 2007, είχε 9,76 εκατοµµύρια 

εξερχόµενους τουρίστες, 14,5% περισσότερους σε σύγκριση µε την ίδια περίοδο 

του 2006. (∆ανιηλίδης 2008) 

 

Τα τελευταία πέντε χρόνια, ο αριθµός των εξερχόµενων τουριστών της Κίνας 

αυξήθηκε κατά µέσο όρο 22,7 % ετησίως και αναµένεται να αναπτυχθεί ακόµη 

περισσότερο όσο η οικονοµία της χώρας συνεχίζει να προοδεύει και όσες 

περισσότερες χώρες προστίθενται στη λίστα των εγκεκριµένων χωρών-

προορισµών, οι οποίες ανέρχονται µέχρι στιγµής στις 132. Η προβλεπόµενη 

ανάπτυξη της Κίνας, τόσο όσον αφορά στον εξερχόµενο τουρισµό όσο και στην 

ταξιδιωτική δαπάνη, καθιστά την Κίνα κρίσιµη αγορά για το 2008 και µετά. 

(∆ανιηλίδης 2008) 

 

Οι προβλέψεις για το δεύτερο εξάµηνο του 2008 για τον εξερχόµενο τουρισµό της 

Κίνας έδειχναν ότι θα υπάρξει µια συνολική αύξηση ίση µε 12%. Με βάση αυτή 

την πρόβλεψη µέχρι το τέλος του 2008 υπολογίζεται να έχουν ταξιδέψει εκτός 

χώρας 24,4 εκ. Κινέζοι. Όσο για τη γενική πορεία του εξερχόµενου τουρισµού, οι 

προβλέψεις είναι θετικές αφού στηρίζονται στο γεγονός ότι η Κίνα δεν θα 

επηρεαστεί από την παγκόσµια οικονοµική κρίση, όπως συµβαίνει σε πολλές χώρες 

που έχουν αναπτυγµένο τον εξερχόµενο τουρισµό. (Κουµέλης 2008) 
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Όσον αφορά τον εξερχόµενο τουρισµό της Ρωσίας αυξάνεται µε διψήφιο ποσοστό 

µε κινητήρια δύναµη την ταχύτατα αναπτυσσόµενη µεσαία τάξη. Μεταξύ 

Ιανουαρίου και Ιουνίου 2007 αυξήθηκε κατά 31,3% σε σύγκριση µε το µόλις 13% 

κατά την ίδια περίοδο το 2006. Στο τέλος του 2006 καταγράφηκαν περίπου 26 

εκατοµµύρια ταξίδια Ρώσων στο εξωτερικό, ενώ το 2006 η Ρωσία έγινε η 

µεγαλύτερη αγορά εξερχόµενου τουρισµού στην Ευρώπη. Το ενδιαφέρον των 

Ρώσων τουριστών για διακοπές στο εξωτερικό µεγαλώνει ενώ όλο και 

περισσότεροι Ρώσοι πηγαίνουν διακοπές όχι µόνο δύο αλλά τρεις και τέσσερις 

φορές τον χρόνο. Οι Ρώσοι τουρίστες είναι έκτοι στην παγκόσµια κατάταξη των 

τουριστών µε υψηλή δαπάνη, σύµφωνα µε τον Π.Ο.Τ.. Οι προοπτικές για τον 

εξερχόµενο τουρισµό της Ρωσίας το 2008 αλλά και µεσοπρόθεσµα προς 

µακροπρόθεσµα, είναι λαµπρές. Αναµένεται συνεχής ανάπτυξη της Ρωσίας, κάτι 

που σίγουρα θα ενισχύσει τον εξερχόµενο τουρισµό. (∆ανιηλίδης 2008) 

 

3.1.4 Εξελίξεις στην παγκόσµια αγορά 
 

Με βάση τις τελευταίες τάσεις στην παγκόσµια αγορά των τουριστικών υπηρεσιών, 

από πλευράς ζήτησης παρατηρούνται σηµαντικές αλλαγές όπως η µεγαλύτερη 

συχνότητα ταξιδιών αλλά µε λιγότερες διανυκτερεύσεις, η ανάπτυξη νέων 

προορισµών, η ευρεία χρήση του διαδικτύου από τους πελάτες για την επιλογή 

πακέτου διακοπών προσαρµοσµένου στις ατοµικές ανάγκες και επιθυµίες, τα 

χαµηλά σε κόστος ναύλα και ο επιθετικός ανταγωνισµός µεταξύ των αεροπορικών 

εταιρειών που οδηγεί στη µείωση τιµών. Επίσης, συνεχής είναι η ενδυνάµωση του 

ξενοδοχειακού προϊόντος all-inclusive ως µία σύγχρονη τάση στην τουριστική 

βιοµηχανία. Από την πλευρά της προσφοράς και µε δεδοµένο πλέον το στοιχείο ότι 

ο τουρισµός θα συνεχίσει να αναπτύσσεται µε σηµαντικούς ρυθµούς τα επόµενα 

χρόνια: 

1) θα συνεχισθεί σε παγκόσµιο επίπεδο η τάση συγκέντρωσης των µεγάλων 

τουριστικών οργανισµών (tour-operators) µέσω συγχωνεύσεων, εξαγορών και 

συνεργιών, 
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2) θα ενταθεί το φαινόµενο δηµιουργίας τουριστικών επιχειρηµατικών αλυσίδων 

υψηλής ποιότητας, 

3) θα αναπτυχθούν µικρές εταιρείες διαχείρισης σε τοπικό επίπεδο οι οποίες και θα 

προβάλουν τα πλεονεκτήµατα των τουριστικών προορισµών, 

4) θα αναπτυχθούν περαιτέρω τα σήµατα ποιότητας που χαρακτηρίζουν σε µεγάλο 

βαθµό την τουριστική ταυτότητα του εκάστοτε προορισµού, 

5) νέα συστήµατα πωλήσεων θα αναπτυχθούν µέσα στην επόµενη δεκαετία, στα 

πλαίσια της διαφοροποίησης της λειτουργίας των ταξιδιωτικών οργανισµών, (ICAP 

2007, Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις) 

6) οι διακοπές θα είναι πιο συχνές αλλά µικρότερης διάρκειας λόγω του ότι 

υπάρχουν πολλά νοικοκυριά µε εργαζοµένους και τους δύο συζύγους, 

7) αύξηση του τουρισµού των πόλεων (σε αυτό συντελεί ο συνεδριακός και 

επιχειρηµατικός τουρισµός), 

8) η επικράτηση ολιγοπωλίου στους tour-operators, (Πρωτοπαπαδάκης 2003) 

9) θα ανθήσει ο τουρισµός µέσω του ∆ιαδικτύου, 

10) οι τιµές του πετρελαίου θα πάψουν πλέον να επηρεάζουν τόσο άµεσα την 

τουριστική βιοµηχανία και 

11) ο παράγοντας ασφάλεια θα αποτελεί ένα από τα σηµαντικότερα κριτήρια 

επιλογής προορισµού από τους ταξιδιώτες που εµφανίζονται καλύτερα 

ενηµερωµένοι και προετοιµασµένοι. (ICAP 2007, Τουριστικά – Ταξιδιωτικά 

Γραφεία)  

 

Από το 2007 τρεις κατηγορίες παραγόντων επηρεάζουν την πορεία του διεθνούς 

τουρισµού: 

α) οικονοµικοί παράγοντες που σχετίζονται µε την εξέλιξη τιµών και εισοδηµάτων, 

β) τεχνολογικοί παράγοντες που συνδέονται µε αλλαγές σε µεταφορές, 

πληροφορική και τηλεπικοινωνίες και 

γ) θεσµικοί παράγοντες που άπτονται σε ζητήµατα απελευθέρωσης των 

αεροµεταφορών. (ICAP 2007, Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις) 
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3.2 ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ 

 

Ο τουρισµός στην Ελλάδα ξεκίνησε και αυτός µε τη σειρά του να αντιµετωπίζεται 

όπως και στο εξωτερικό (στις ανεπτυγµένες χώρες της ∆υτικής Ευρώπης) σαν ένα 

«καταναλωτικό» προϊόν. Αντιµετωπίζεται συνεπώς όχι σαν είδος πολυτέλειας, 

αλλά σαν κάποιο είδος αναγκαιότητας. Είναι γεγονός ότι όλο και περισσότεροι 

Έλληνες θεωρούν τις διακοπές «χρήσιµες» και «αναγκαίες». (Καραµανίδης 2006) 

 

Από έρευνα του Ε.Ο.Τ. (1997) προκύπτει ότι το 54% των Ελλήνων ταξίδεψε (ή 

έκανε διακοπές) τουλάχιστον µία φορά τα τελευταία χρόνια. 4.900.000 Έλληνες 

έκαναν διακοπές διάρκειας µεγαλύτερης των 7 ηµερών (88% εντός Ελλάδος και 

0,6% στο εξωτερικό). (Καραµανίδης 2006)  

 

Οι ίδιες πηγές καταγράφουν ότι ένα 25% των Ελλήνων δεν έχουν κάνει διακοπές 

ποτέ στη ζωή τους. Τεκµαίρεται ότι τα άτοµα αυτά ανήκουν στο ηλικιακό εύρος 55 

και άνω, στα χαµηλότερα οικονοµικά και µορφωτικά επίπεδα και ότι είναι κάτοικοι 

ηµιαστικών περιοχών. (Καραµανίδης 2006) 

 

Η εισαγωγή και η ανάπτυξη του θεσµού του κοινωνικού τουρισµού τα τελευταία 

χρόνια κρίνεται ότι συνέβαλλε σηµαντικά στην είσοδο ατόµων µε τα παραπάνω 

χαρακτηριστικά στο χώρο της τουριστικής κατανάλωσης, διότι εξ ορισµού 

αποσκοπεί στην επαφή των ασθενέστερων οικονοµικά αυτών οµάδων µε το αγαθό 

του τουρισµού. Η επέκταση και συνέχιση του θεσµού πιστεύεται ότι θα προσφέρει 

σηµαντικά οφέλη. (Καραµανίδης 2006) 

 

Οι Έλληνες τουρίστες παρουσιάζουν και αυτοί τις ίδιες προτιµήσεις µε τους ξένους 

επισκέπτες της Ελλάδας. Ειδικότερα προτιµούν τους ίδιους τύπους διακοπών και 

προτιµούν επίσης τους ίδιους προορισµούς εντός Ελλάδας. Παρακάτω 

παρουσιάζονται αφενός οι προτιµούµενοι τύποι διακοπών και αφετέρου οι 
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δηµοφιλέστεροι προορισµοί κατά φθίνουσα σηµασία, για τους Έλληνες τουρίστες 

(Έρευνα Market Study / Ε.Ο.Τ.). (Καραµανίδης 2006) 

 

Τύπος διακοπών 

• ήλιος, θάλασσα 

• περιηγητικός τουρισµός 

• επίσκεψη πόλεων 

• αναψυχή 

• παρακολούθηση / συµµετοχή σε γεγονότα 

• τουρισµός υγείας 

• τουρισµός σε χιόνια 

• άλλα 

 

Περιοχή 

• Κρήτη 

• Ρόδος 

• Κως 

• Μύκονος 

• Σαντορίνη 

• Άλλα νησιά Αιγαίου 

• Κέρκυρα 

 

Έτσι το συντριπτικό ποσοστό των Ελλήνων κάνει παραθεριστικού τύπου διακοπές 

(ήλιος και θάλασσα) και κατά δεύτερο λόγο περιηγητικού τύπου διακοπές. 

(Καραµανίδης 2006) 
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3.2.1 Ήπιες µορφές τουρισµού 
 

Σε ότι αφορά τον οικοτουρισµό (καθώς και τις άλλες «ήπιες µορφές τουρισµού») 

δεν υπάρχουν συγκεκριµένα στοιχεία που να καταγράφουν µε ακρίβεια τη σχετική 

ζήτηση. (Καραµανίδης 2006) 

 

Είναι γεγονός ότι σταδιακά αυξάνεται το ενδιαφέρον για οικοτουρισµό και ο 

οικοτουρισµός συµπεριλαµβάνεται στα προγράµµατα των Ελλήνων που και αυτοί 

µε τη σειρά τους ακολουθούν τα αντίστοιχα καταναλωτικά πρότυπα όπως αυτά των 

δυτικοευρωπαίων έτσι όπως καταγράφονται στα διεθνή βιβλιογραφικά δεδοµένα 

και ειδικότερα: 

• συχνότερες διακοπές, µικρότερης διάρκειας 

• συχνότερη και εντατικότερη επαφή µε τη φύση 

• διακοπές εµπλουτισµένες µε δραστηριότητες και ελαφρού τύπου άθληση 

• διακοπές µε µεγαλύτερη ποικιλία ως προς το περιεχόµενό τους 

• επιδίωξη ικανοποίησης ενός αισθήµατος «εξερεύνησης» και «περιπέτειας»  

(Καραµανίδης 2006) 

 

Στην έρευνα του Ε.Ο.Τ. πάντως, καταγράφεται ότι µόνο µια µικρή µερίδα Ελλήνων 

ενδιαφέρεται, ακόµη, για διακοπές στην ηπειρωτική χώρα και στις ορεινές της 

περιοχές. Όσοι µάλιστα πραγµατοποιούν τουριστικές δραστηριότητες σε ανάλογες 

περιοχές, τις πραγµατοποιούν στην χαµηλή τουριστική περίοδο ή χρησιµοποιώντας 

«γέφυρες» (εκµετάλλευση «µεγάλων» αργιών κ.λπ.). (Καραµανίδης 2006) 

 

3.2.2 Η παρουσία της Ελλάδας στη διεθνή τουριστική αγορά 
 

Η Ελλάδα παρουσιάστηκε στο τουριστικό προσκήνιο και εξελίχθηκε ως 

προορισµός παραθεριστικού τουρισµού (Sea, Sun, Sand). Σύµφωνα µε τον Π.Ο.Τ. 

η Ελλάδα το 2000 βρίσκεται στην 15η θέση στην παγκόσµια κατάταξη των 

σηµαντικότερων τουριστικών προορισµών και στην 10η θέση στην αντίστοιχη 
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ευρωπαϊκή κατάταξη, αµέσως µετά την Γερµανία, την Αυστρία, την Πολωνία, την 

Ουγγαρία και το Χόνγκ-Κόνγκ και πριν την Πορτογαλία, την Ελβετία, την 

Ολλανδία και την Τουρκία. (Καραµανίδης 2006) Η Ελλάδα σε σχέση µε τους 

άµεσους ανταγωνιστές της υστερεί έναντι της Ισπανίας  και της Πορτογαλίας, ενώ 

υπερτερεί έναντι της Κύπρου, της Κροατίας, της Τουρκίας και της Αιγύπτου. 

(Χαλεπλίδου 2008)  

 

Σε παγκόσµιο επίπεδο και σύµφωνα µε τον Π.Ο.Τ., η Ελλάδα για το 2007 

κατατάσσεται 17η σε επίπεδο διεθνών αφίξεων και µε βάση τον ∆είκτη 

Ταξιδιωτικής και Τουριστικής Ανταγωνιστικότητας η Ελλάδα για το 2007 κατείχε 

την 22η θέση ανάµεσα σε 130 χώρες (Αγγελόπουλος 2008 ) έναντι του 2006 που 

κατείχε την 24η θέση µεταξύ 124 χωρών σύµφωνα µε τα στοιχεία που 

παρουσιάστηκαν από το World Economic Forum. Τα κυριότερα ανταγωνιστικά 

πλεονεκτήµατα της Ελλάδας είναι οι ικανοποιητικές γενικές συνθήκες υγιεινής, το 

εύρος και το πλήθος των τουριστικών υποδοµών, όπως η διαθεσιµότητα 

ξενοδοχείων και υπηρεσιών ενοικίασης αυτοκινήτων και οι πολιτιστικοί της πόροι. 

Αντίθετα, µεταξύ των µειονεκτηµάτων συγκαταλέγονται το επίπεδο των τιµών, το 

πλαίσιο κανόνων και ρυθµίσεων, οι υποδοµές οδικών µεταφορών και ο τοµέας των 

ανθρώπινων πόρων. (Χαλεπλίδου 2008) 

 

Η όλη εξωτερική συγκυρία (κρίση πετρελαίου, διεθνής οικονοµική κρίση, ισοτιµία 

ευρώ-δολαρίου) δεν βοηθά δυστυχώς τη χώρα να υπερβεί, έστω και σταδιακά, τα 

γνωστά διαρθρωτικά της προβλήµατα στον τουρισµό και να έχει µια θετική 

τουριστική πορεία. Παρά τις προόδους της, η Ελλάδα είναι µια χώρα µε αδυναµίες 

και υστερήσεις σε βασικές υποδοµές, µε προβλήµατα περιβάλλοντος και ποιότητας 

ζωής, µε τουριστική προσφορά σε µεγάλο βαθµό µέσης και χαµηλής στάθµης, µε 

υπερπροσφορά καταλυµάτων και το κόστος ζωής ολοένα και ακριβαίνει. 

(Κουµέλης 2008) 

 

Το 2006 σε σχέση µε το 2005 ο αριθµός των αφίξεων των αλλοδαπών τουριστών 

στην Ελλάδα παρουσίασε αύξηση. Ειδικότερα, όπως φαίνεται από τα στοιχεία της 
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Ε.Σ.Υ.Ε. (Πίνακας 3.4), το 2006 αφίχθησαν στην Ελλάδα συνολικά 17.283.910 

αλλοδαποί τουρίστες έναντι 15.449.133 το 2005 (αύξηση 11,9% την περίοδο 

2006/05) και 14.267.420 το 2004 (αύξηση 8,3% την περίοδο 2005/04). Οι αφίξεις 

αλλοδαπών τουριστών κατέγραψαν αύξηση κατά την περίοδο 1999-2006, µε µέσο 

ετήσιο ρυθµό µεταβολής 4,6%. (ICAP 2007, Ενοικιάσεις Αυτοκινήτων) 

 

Θα πρέπει να διευκρινιστεί στο σηµείο αυτό ότι στις αφίξεις αλλοδαπών τουριστών 

έχουν καταγραφεί και οικονοµικοί µετανάστες που διαµένουν στην Ελλάδα και 

διέρχονται κατά καιρούς από τα σύνορα της χώρας. Οι περισσότεροι εξ αυτών είναι 

Αλβανοί ο αριθµός αφίξεων των οποίων ανήλθε το 2005 σε 1.478.197 και το 2006 

σε 1.591.688. (ICAP 2007, Ενοικιάσεις Αυτοκινήτων) 

 

Το 2007, µε βάση τα στοιχεία Ιανουαρίου-Οκτωβρίου, ο µέσος ρυθµός αυξήσεως 

των αφίξεων αλλοδαπών τουριστών µε όλα τα µέσα µετακινήσεως εκτιµάται σε 

5,7%. Τα διαθέσιµα στοιχεία, σε συνδυασµό µε το πολύ µικρό ποσοστό που 

αντιπροσωπεύει το δίµηνο Νοεµβρίου-∆εκεµβρίου στις αφίξεις τουριστών (4,9% το 

2006) επιτρέπουν, κατά το Ι.Τ.Ε.Π., να θεωρηθεί ο µέσος ρυθµός 5,6% - 5,8% ως 

µια πολύ καλή προσέγγιση για την επίδοση στο σύνολο του έτους. Η αύξηση αυτή 

είναι σχεδόν ίση µε την παγκόσµια αύξηση, βάσει στοιχείων του Π.Ο.Τ., µε 

συνέπεια το µερίδιο της Ελλάδος στις παγκόσµιες τουριστικές αφίξεις να 

διατηρείται. (Σγάρτσου 2007)  
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Πίνακας 3.4. Αφίξεις αλλοδαπών τουριστών ανά κυριότερη χώρα προέλευσης (1999-2006)  
  

Έτος Ρυθµός Μεταβολής % 
Κράτη 

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 01/00 02/01 03/02 04/03 05/04 06/05 

Ην. 
Βασίλειο 

2.433.033 2.772.256 2.932.342 2.858.360 3.008.382 2.869.737 2.718.721 2.615.836 5,8% -2,5% 5,2% -4,6% -5,3% -3,8% 

Γερµανία 2.450.137 2.395.185 2.345.440 2.510.849 2.267.063 2.189.222 2.241.942 2.267.961 -2,1% 7,1% -9,7% -3,4% 2,4% 1,2% 

Ιταλία 745.915 823.245 889.925 805.008 865.730 898.208 1.128.506 1.187.598 8,1% -9,5% 7,5% 3,8% 25,6% 5,2% 

Γαλλία 545.981 602.353 726.816 735.568 714.821 621.407 676.658 712.131 20,7% 1,2% -2,8% 
-

13,1% 
8,9% 5,2% 

Ολλανδία 616.807 655.285 715.926 721.413 635.882 611.990 666.287 792.154 9,3% 0,8% 
-

11,9% 
-3,8% 8,9% 18,9% 

Σουηδία 468.793 485.749 516.857 465.772 352.905 334.150 316.042 428.334 6,4% -9,9% 
-

24,2% 
-5,3% -5,4% 35,5% 

Αυστρία 501.602 474996 495.925 461.672 443.595 440.391 464.470 492.921 4,4% -6,9% -3,9% -0,7% 5,5% 6,1% 

∆ανία 336.248 338.603 365.847 342.966 294.076 282.340 288.858 325.472 8,0% -6,3% 
-

14,3% 
-4,0% 2,3% 12,7% 

Η.Π.Α. 229.314 218.731 164.689 146.754 148.751 161.398 205.656 258.624 
-

24,7% 
-

10,9% 
1,4% 8,5% 27,4% 25,8% 

Λοιπά 
Κράτη 

3.836.258 4.329.142 4.903.564 5.131.637 5.238.188 4.903.786 5.569.325 6.858.185 13,3% 4,7% 2,1% -6,4% 13,6% 23,1% 

Κρουαζιέρες 441.840 471.908 621.354 738.178 815.167 954.791 1.192.668 1.244.694 31,7% 18,8% 10,4% 17,1% 24,9% 4,4% 

Σύνολο 12.605.928 13.567.453 14.678.688 14.918.177 14.784.560 14.267.420 15.449.133 17.283.910 8,2% 1,6% -0,9% -3,5% 8,3% 11,9% 

 
Πηγή: Ε.Σ.Υ.Ε. 

 



Σύµφωνα µε στοιχεία της I.C.C.A., η Ελλάδα για το 2008 εκτιµάται ότι κατέχει 

περίπου το 1,9% της παγκόσµιας αγοράς. (http://www.sete.gr/files/08_Eipan/ 

080228imerissia.pdf) Για το οκτάµηνο Ιανουάριος-Αύγουστος του 2008, οι αφίξεις 

ξένων επισκεπτών κρατήθηκαν στα ίδια επίπεδα µε το 2007, η οποία θεωρείται 

χρονιά ρεκόρ για τον ελληνικό τουρισµό. Για τον Σεπτέµβριο, καταγράφεται 

µείωση, η οποία µείωση είναι αυτή που ρίχνει το µέσο όρο του εννιαµήνου (-1,8%). 

Αυτή η µείωση του Σεπτεµβρίου είναι µια διεθνής τάση η οποία άγγιξε πολλούς 

ευρωπαϊκούς προορισµούς και οφείλετε κατά κύριο λόγο στην διεθνή κρίση. 

(Ρόκου  2008 )                                          

 

Με βάση τα στατιστικά στοιχεία για το δεκάµηνο Ιανουάριος-Οκτώβριος 2008 του 

Ι.Τ.Ε.Π., ο τοµέας του τουρισµού άρχισε να δέχεται τις πρώτες επιπτώσεις της 

κρίσης. Με εξαίρεση την Τουρκία και την Κροατία, σε όλες τις ανταγωνίστριες 

χώρες της Ελλάδας οι αφίξεις αλλοδαπών τουριστών µειώθηκαν την περίοδο 

Ιανουαρίου-Οκτωβρίου 2008. Το ύψος της µείωσης είναι περίπου το ίδιο για 

Ελλάδα και Ισπανία (-1,4% και -1,3% αντίστοιχα), ενώ ελαφρά χαµηλότερα ήταν 

για την Ιταλία (-1,0%) και την Κύπρο (-0,6%). Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι 

αποτελεί ιδιαίτερα ανησυχητικό φαινόµενο το γεγονός ότι η επίδοση των κατεξοχήν 

τουριστικών περιοχών της Ελλάδας (Κρήτη, ∆ωδεκάνησα, Ιόνια Νησιά) ήταν 

επίσης αρνητική. Έτσι, λοιπόν, προβλέπεται ότι το 2009 θα είναι µια ακόµη πιο 

δύσκολη χρονιά. (Κουµέλης 2008) 

 

Η πλειοψηφία των αλλοδαπών τουριστών που επισκέπτονται τη χώρα µας επιλέγει 

το αεροπλάνο ως µέσο µεταφοράς και ειδικότερα τις ναυλωµένες πτήσεις (charter). 

Συγκεκριµένα, το 2006, το 66,6% του συνολικού αριθµού των τουριστών που 

έφθασαν στην Ελλάδα ταξίδεψαν αεροπορικώς. Αρκετά λιγότεροι ήταν οι 

τουρίστες που έφθασαν στη χώρα µας οδικώς (µερίδιο 19,9% επί των συνολικών 

αφίξεων), θαλασσίως (5,8%) και µε κρουαζιέρες (7,2%), ενώ ελάχιστοι ήταν αυτοί 

που χρησιµοποίησαν τις υπηρεσίες των σιδηροδρόµων. (ICAP 2007, Ενοικιάσεις 

Αυτοκινήτων) 
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Σύµφωνα µε τα στοιχεία του 2006, στο αεροδρόµιο της Αθήνας αφίχθηκε το 32,1% 

του συνόλου των αεροπορικών αφίξεων και ακολούθησαν σε κίνηση τα 

αεροδρόµια του Ηρακλείου και της Ρόδου στα οποία αφίχθηκε το 17,9% και 11,2% 

αντίστοιχα. Οι λιµένες των Πατρών και της Ηγουµενίτσας αποτελούν τις 

κυριότερες θαλάσσιες πύλες εισόδου στη χώρα, µε µερίδιο 45,2% και 19,2% 

αντίστοιχα επί του συνολικού αριθµού θαλασσίων αφίξεων κατά το 2006. (ICAP 

2007, Ενοικιάσεις Αυτοκινήτων) 

 

Όσον αφορά το 2008, οι πρώτοι 5 µήνες (Ιανουάριος-Μάιος) για τους οποίους 

υπάρχουν στοιχεία αεροπορικών αφίξεων σηµειώθηκε µικρή θετική ή αρνητική 

µεταβολή ή στασιµότητα για τους µεγάλους τουριστικούς προορισµούς, ενώ και ο 

Απρίλιος και ο Μάιος, οι πρώτοι µήνες της τουριστικής περιόδου, δεν ήταν 

ιδιαίτερα καλοί. (Κουµέλης 2008) 

 

Η εξέλιξη των αεροπορικών αφίξεων αλλοδαπών τουριστών στην Ελλάδα κυρίως 

επηρεάστηκε από την αρνητική πορεία των τελευταίων τριών µηνών (Αύγουστος-

Οκτώβριος). Ωστόσο, η αρνητική πορεία των αεροπορικών αφίξεων αµβλύνεται 

από την αύξηση των αφίξεων των τουριστών που επισκέπτονται την Ελλάδα µε 

άλλα µεταφορικά µέσα, εκτός αεροπλάνου. (Κουµέλης 2008) 

 

Πιο συγκεκριµένα, η τουριστική κίνηση από οδικούς σταθµούς, για το εννιάµηνο 

Ιανουάριος-Σεπτέµβριος 2008 από 6 συνοριακούς σταθµούς, σηµείωσε άνοδο 30% 

µε ένα σύνολο επισκεπτών 1,5 εκ.. Η συνολική αύξηση έφτασε το 30%. Οι 

κρουαζιέρες αυξήθηκαν κατά 4% και ο θαλάσσιος τουρισµός παρουσίασε αύξηση 

10%. (Κουµέλης 2008) 

 

3.2.3 Εποχικότητα 
 
Τους µήνες Μάιο, Ιούνιο, Ιούλιο, Αύγουστο και Σεπτέµβριο συγκεντρώνεται 

περισσότερο από το ήµισυ του συνόλου των αφίξεων στη χώρα µας. (ICAP 2007, 

Ενοικιάσεις Αυτοκινήτων) Το 86,6% της συνολικής ετήσιας µετακίνησης 
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αλλοδαπών και ηµεδαπών τουριστών πραγµατοποιείται στα πλαίσια αυτού του 

πενταµήνου. Αυτή η έντονη εποχικότητα που παρουσιάζουν οι αφίξεις αλλοδαπών 

τουριστών την συγκεκριµένη περίοδο είναι, ίσως, το σηµαντικότερο πρόβληµα του 

ελληνικού τουρισµού, µε σειρά αρνητικών συνεπειών στην οικονοµία, την 

απασχόληση κ.λπ.. Χώρες όπως η Ισπανία, η Πορτογαλία, η Μάλτα και η Κύπρος 

έχουν αναπτύξει δωδεκάµηνο τουρισµό, τη στιγµή που στην Ελλάδα οι 

περισσότερες τουριστικές επιχειρήσεις δουλεύουν 5 µε 7 µήνες το χρόνο. 

(Πρωτοπαπαδάκης 2003) 

 

Μια λύση στο πρόβληµα είναι η ανάπτυξη των εναλλακτικών µορφών τουρισµού 

(π.χ. συνεδριακός, αθλητικός, τουρισµός για γκολφ, θεραπευτικός, ορειβατικός, 

αγροτοτουρισµός, πολιτιστικός), η οποία απαιτεί σηµαντική προσπάθεια τόσο από 

την πολιτεία όσο και από ιδιωτικούς φορείς. Τα τελευταία χρόνια δηµιουργούνται 

στην Κρήτη εγκαταστάσεις για γκολφ µε στόχο την προσέλκυση τουριστών 

υψηλού εισοδήµατος και την επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου µέχρι το 

Νοέµβριο. Έχει υπολογιστεί ότι το 15% της µεσαίας τάξης των Γερµανών 

τουριστών είναι γκολφερ, οι οποίοι µέχρι σήµερα απέκλειαν την Κρήτη ως 

τουριστικό προορισµό. Παράλληλα, θα µπορούσαν να αναπτυχθούν µορφές 

τουρισµού, όπως ο τουρισµός τρίτης ηλικίας, ο τουρισµός για ανάπηρους και ο 

τουρισµός παραχείµασης (είναι ο τουρισµός που γίνεται, κυρίως το χειµώνα, για 

αναζήτηση πιο θερµού κλίµατος). (Πρωτοπαπαδάκης 2003) 

 

Η Ελλάδα διαθέτει την πρώτη ύλη (περιβάλλον, καιρικές συνθήκες, πολιτιστικά 

ενδιαφέροντα κ.λπ.) για να δηµιουργήσει τα δεδοµένα µιας πολύ µεγαλύτερης 

χρονικά τουριστικής λειτουργίας, τουλάχιστον σε ορισµένες συγκεκριµένες αρχικά 

περιοχές. Η ανάπτυξη, λοιπόν, του χειµερινού τουρισµού θα οδηγήσει στην αύξηση 

των τοπικών εισοδηµάτων, στην απασχόληση του εργατικού δυναµικού, στη 

διατήρηση της «ζωής» σε περιοχές που το χειµώνα ερηµώνουν, αλλά και στη 

λειτουργία µεγάλων επενδυµένων κεφαλαίων σε ξενοδοχειακές µονάδες που µέχρι 

σήµερα µένουν ανενεργά για µεγάλο χρονικά διάστηµα. (Πρωτοπαπαδάκης 2003) 
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3.2.4 Τουριστικά έσοδα 
 
Ο τουρισµός συνεισφέρει το 18% του συνολικού Α.Ε.Π., έχοντας στη διάθεσή της 

η Ελλάδα µόλις το 0,14% του συνολικού εθνικού προϋπολογισµού. Πιο 

συγκεκριµένα µόλις το 0,07% του Τακτικού Προϋπολογισµού και µόλις το 0,93% 

του Προϋπολογισµού ∆ηµοσίων Επενδύσεων. (Ρόκου 2008) Επίσης, η άµεση και 

έµµεση συνολική απασχόληση στην τουριστική οικονοµία (963.000 θέσεις 

εργασίας) αντιστοιχεί περίπου στο 21% των απασχολούµενων. (Αγγελόπoυλος 

2008) 

 

Η Ελλάδα βρίσκεται το 2000 στην 10η θέση της παγκόσµιας κατάταξης όσον 

αφορά το ύψος των εσόδων που προήλθαν από τον τουρισµό, κατέχοντας µερίδιο 

της τάξης του 1,9% όσον αφορά τα συνολικά έσοδα που προέκυψαν παγκοσµίως 

από τον τουρισµό. (Καραµανίδης 2006) Σύµφωνα µε τον Π.Ο.Τ., η Ελλάδα για το 

2007, σε παγκόσµιο επίπεδο, κατατάσσεται 12η σε επίπεδο εσόδων. (Αγγελόπoυλος 

2008) 

 

Στον πίνακα 3.5. παρουσιάζεται η εξέλιξη των τουριστικών εσόδων για την περίοδο 

2002-2006. Όπως προκύπτει από τα συγκεκριµένα στοιχεία, τα τουριστικά έσοδα 

παρουσίασαν ανοδική πορεία τα τελευταία τρία χρόνια (2004-2006) µετά από τη 

µείωση που παρατηρήθηκε το 2003. (ICAP 2007, Ενοικιάσεις Αυτοκινήτων) Το 

διάστηµα 2002-2003 αναµενόταν να είναι µια πολύ καλή περίοδος για τον ελληνικό 

τουρισµό και αφετέρου για την εξέλιξη των τουριστικών εσόδων. Αιτία ήταν η 

διάχυτη αισιοδοξία που επικρατούσε σχετικά µε την έλευση του ενιαίου 

νοµίσµατος. Πολλοί πίστευαν ότι το ευρώ θα έριχνε τις τιµές, αφού ο καταναλωτής 

τώρα θα µπορούσε να συγκρίνει πιο εύκολα τις διάφορες προσφορές και θα επέλεγε 

αυτή µε την µεγαλύτερη αξία. (Πρωτοπαπαδάκης 2003) 
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Πίνακας 3.5. Ύψος τουριστικών εσόδων (2002-2006)  
   

Έτος Τουριστικές 
Εισπράξεις (εκατ.€) 

Ρυθµός 
Μεταβολής % 

2002 10.284,7 - 
2003 9.460,1 -8,0% 
2004 10.347,8 9,4% 
2005 10.835,5 4,7% 
2006 11.356,7 4,8% 

 Πηγή: Ε.Σ.Υ.Ε. 

 

Τελικά, συνέβη ακριβώς το αντίθετο. Το ευρώ αύξησε τις τιµές σε ένα ποσοστό 

γύρω στο 10-20 %. Υπήρχαν, βέβαια, και περιπτώσεις όπου η αύξηση έφθανε το 50 

ή και 100 %. Αυτό συνέβη διότι πολλοί εκµεταλλεύτηκαν το γεγονός ότι ο 

καταναλωτής δεν ήταν ακόµη απόλυτα εξοικειωµένος µε το νέο νόµισµα. Πολλοί 

επιτήδειοι ανέβασαν κατακόρυφα τις τιµές πιστεύοντας ότι αυτή η αύξηση δεν θα 

γίνει αντιληπτή από τους καταναλωτές. (Πρωτοπαπαδάκης 2003) 

 

Τέτοια φαινόµενα παρατηρήθηκαν και σε άλλες χώρες της ευρωπαϊκής κοινότητας. 

Αποτέλεσµα ήταν οι χώρες όπου υιοθετήθηκε το ευρώ να παρουσιάσουν µείωση 

στις αφίξεις τουριστών και µείωση των τουριστικών εσόδων. Την ίδια στιγµή, 

ανταγωνίστριες χώρες, όπως η Τουρκία, η Βουλγαρία και η Ρουµανία, διατηρούσαν 

τις ίδιες τιµές και αύξησαν το µερίδιό τους. (Πρωτοπαπαδάκης 2003) 

 

Επίσης, όπως αναφέρθηκε και παραπάνω, η ενδυνάµωση του ξενοδοχειακού 

προϊόντος all-inclusive είναι συνεχής, αποτελώντας έτσι µία σύγχρονη τάση στην 

τουριστική βιοµηχανία. (ICAP 2007, Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις) Σύµφωνα όµως 

µε έρευνα της Μονάδας Οικονοµικής Ανάλυσης και Αγορών της Τράπεζας 

Πειραιώς η ανάπτυξη του συστήµατος διακοπών all-inclusive, ειδικά τα τελευταία 

χρόνια στην Ελλάδα, ευθύνεται σε µεγάλο βαθµό για την µείωση των τουριστικών 

εσόδων ανά άφιξη δηµιουργώντας σοβαρά προβλήµατα στις τοπικές οικονοµίες και 

στον ελληνικό τουρισµό, συνολικά. (∆ανιηλίδης 2008) 
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Η συνεχιζόµενη παγκόσµια οικονοµική κρίση, η αύξηση της τιµή του πετρελαίου, 

οι συναλλαγµατικές ισοτιµίες και η µη ικανοποιητική σχέση κόστους/ποιότητας του 

ελληνικού τουριστικού προϊόντος δηµιουργούν µη θετικές άµεσες προοπτικές. Οι 

µακροπρόθεσµες προοπτικές, όµως, παραµένουν καλές υπό την προϋπόθεση ότι θα 

αξιοποιηθούν τα ισχυρά ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα της Ελλάδας για την 

ανάπτυξη ενός τουριστικού τοµέα, υψηλού επιπέδου. (∆ανιηλίδης 2008) 

 

Το 2007 οι συναλλαγµατικές εισπράξεις µέχρι και τον Σεπτέµβριο, εµφανίζουν 

στασιµότητα (+1%). Οι εν λόγω εισπράξεις αυξήθηκαν µε τον άκρος ικανοποιητικό 

ρυθµό 13,7%. Σύµφωνα µε το Ι.Τ.Ε.Π., η πολύ µικρή αύξηση των τιµών στα 

καταλύµατα και η µείωση του αριθµού των διανυκτερεύσεων µε την επικουρία και 

του all-inclusive, συναποτελούν το αίτιο της στασιµότητας που εµφανίζει η εισροή 

τουριστικού συναλλάγµατος.(Σγάρτσου 2007) 

 

Τα έσοδα οκταµήνου Ιανουάριος-Αύγουστος για το 2008 ήταν +6% για την 

Ελλάδα. Το 2007 είχε περίπου 15,7 εκ. τουρίστες ενώ τα έσοδά ήταν 11,4 δισ. 

ευρώ.  Το 2007, η τουριστική κίνηση αυξήθηκε. Όµως αυτή η αύξηση δεν 

συνοδεύτηκε από αύξηση στα έσοδα. Αντίθετα το 2008, η τουριστική κίνηση 

κινήθηκε στα ίδια επίπεδα µε το 2007, όµως τα έσοδα αυξήθηκαν κατά 6%. (Ρόκου  

2008)                                          

 

Το 2008 παρουσιάστηκε µία θετική εξέλιξη των συναλλαγµατικών εισπράξεων σε 

όλες τις ανταγωνίστριες χώρες µε εξαίρεση την Κύπρο που σηµείωσε µείωση κατά 

4,1%. Στην Ελλάδα, οι συναλλαγµατικές εισπράξεις την εξεταζόµενη περίοδο 

αυξήθηκαν κατά 4%. Το γεγονός αυτό βέβαια δεν πρέπει να προκαλεί εφησυχασµό, 

γιατί η παραπάνω εξέλιξη αναφέρεται στην περίοδο Ιανουαρίου-Οκτωβρίου κατά 

την οποία δεν είχε διαφανεί η σοβαρότητα της κρίσης και οι επιπτώσεις της δεν 

είχαν περάσει εξολοκλήρου στην πραγµατική οικονοµία. (Κουµέλης 2008) 

 

Σύµφωνα µε τις νεότερες µετρήσεις του W.T.T.C., για το έτος 2017, η τουριστική 

ζήτηση προβλέπεται να ανέλθει στο ύψος των €74,8 δισ. Οι επενδύσεις στον κλάδο 
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εκτιµώνται ότι  θα φθάσουν τα €13,8 δισ., καταλαµβάνοντας το 14,8% των 

συνολικών επενδύσεων και το µέγεθος της απασχόλησης του τουριστικού τοµέα 

προβλέπεται ότι θα διαµορφωθεί σε 1.256 χιλ. θέσεις εργασίας (21% στη συνολική 

απασχόληση). (ICAP 2007, Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις) 

 

3.2.5 Σηµαντικότερες τουριστικές αγορές για την Ελλάδα 
 

Σε ότι αφορά τις ξένες αγορές, που προκύπτει από την έρευνα του Ε.Ο.Τ. που 

πραγµατοποιήθηκε το 1997,  η γερµανική ήταν ο σηµαντικότερος τροφοδότης της 

Ελλάδας, συµµετέχοντας µε 25% περίπου στις αφίξεις, ακολουθούµενη από τη 

βρετανική µε 15%, τη σουηδική και την ιταλική µε 8% έκαστη, την ολλανδική µε 

6% και την γαλλική και αυστριακή µε 5% έκαστη. (Πίνακας 3.6.) (Καραµανίδης 

2006) 

 

Πίνακας 3.6. Σηµαντικότερες τουριστικές αγορές για την Ελλάδα 
   

Χώρα Προέλευσης Αριθµός τουριστών Ποσοστά (Συµµετοχής) 

Γερµανία 2.167.000 24% 
Μ. Βρετανία 1.340.000 15% 
Σουηδία 771.000 8% 
Ιταλία 705.000 8% 

Ολλανδία 511.000 6% 
Γαλλία 484.000 5% 
Αυστρία 432.000 5% 
Ρωσία 399.000 4% 
Ελβετία 296.000 3% 
Ρουµανία 277.000 3% 
Τσεχία 264.000 3% 

Πηγή: Ε.Ο.Τ. (Έρευνα Market Study 1997) 

 

Σύµφωνα µε µελέτη της ICAP του 2007, τα τελευταία χρόνια, οι δύο 

σηµαντικότερες αγορές για το ελληνικό τουριστικό προϊόν, συνεχίζουν να είναι το 

Ηνωµένο Βασίλειο και η Γερµανία αλλά µε µικρότερα ποσοστά συµµετοχής 

(Πίνακας 3.4). Συγκεκριµένα, το 2006 στην Ελλάδα αφίχθησαν 2.615.836 Βρετανοί 

και 2.267.961 Γερµανοί τουρίστες, καταλαµβάνοντας µερίδια 15,1% και 13,1% 

αντίστοιχα επί του συνόλου των αφίξεων. Ακολούθησαν µε µικρότερα µερίδια οι 

αφίξεις από Ιταλία (6,9%), Γαλλία (4,1%) και Ολλανδία (4,6%). Οι χώρες της Ε.Ε. 
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κάλυψαν το 61,2% των συνολικών αφίξεων κατά το 2006 (Πίνακας 3.7). (ICAP 

2007, Ενοικιάσεις Αυτοκινήτων) 

 

Πίνακας 3.7. Αφίξεις αλλοδαπών τουριστών ανά γεωγραφική περιοχή προέλευσης 
(2002-2006)   

 
Έτος Ρυθµός Μεταβολής % 

Περιοχή 
2002 2003 2004 2005 2006 03/02 04/03 05/04 06/05 

Σύνολο Ε.Ε. 9.637.540 9.324.485 9.000.493 9.634.177 10.579.368 -3,2% -3,5% 7,0% 9,8% 

Ευρώπη 13.375.590 13.223.282 12.323.954 13.279.429 14.784.309 -1,1% -6,8% 7,8% 11,3% 

Ασία 470.429 424.538 634.771 555.657 5.645.229 -9,8% 49,5% -
12,5% 916,0% 

Αφρική 52.800 44.192 49.165 54.686 67.365 -
16,3% 

11,3% 11,2% 23,2% 

Αµερική 217.369 219.391 236.274 297.189 513.402 0,9% 7,7% 25,8% 72,8% 

Ωκεανία 63.811 57.990 68.445 89.504 109.611 -9,1% 18,0% 30,8% 22,5% 

Λοιπές 
Περιοχές 
και 
Κρουαζιέρες 

738.178 815.167 954.791 1.172.668 1.244.694 10,4% 17,1% 22,8% 6,1% 

Σύνολο 14.918.177 14.784.560 14.267.420 15.449.133 17.283.910 -0,9% -3,5% 8,3% 11,9% 

  
Πηγή: Ε.Σ.Υ.Ε. 

 

Ταυτόχρονα, γίνεται µια προσπάθεια ανοίγµατος σε νέες αναδυόµενες αγορές, όπως 

η Ρωσία, η Ουκρανία, η Ρουµανία, τα Βαλκάνια και η Κίνα έτσι, ώστε η Ελλάδα να 

κερδίσει όσο το δυνατόν µεγαλύτερο µερίδιο, το οποίο είναι πολύτιµο στη 

συγκεκριµένη οικονοµική συγκυρία. (Ρόκου  2008)                                          

 

Σε µια εποχή που οι παραδοσιακές αγορές παρουσιάζουν κάµψη λόγω της 

παρατεταµένης παγκόσµιας οικονοµικής κρίσης, η Ρωσία κατά κύριο λόγο, αλλά 

και άλλες αγορές από την πρώην Ανατολική Ευρώπη, αποτελούν σε µεγάλο βαθµό 

το µέλλον του ελληνικού τουρισµού.  

 

Σύµφωνα µε τις δηλώσεις του αντιπροέδρου της Ρωσικής Ένωσης Τουριστικής 

Βιοµηχανίας, κ. Σεργκέι Κορνέεφ, το καλοκαίρι του 2008 «η Ελλάδα 

πρωταγωνίστησε στις επισκέψεις των Ρώσων τουριστών», γεγονός που συνδέεται 

µε την είσοδο µεγάλων τουριστικών εταιριών στην ελληνική αγορά. (Κουµέλης 

2008) 
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Οι Ρώσοι είναι οι πλέον υψηλού εισοδήµατος επισκέπτες που αφήνουν το 

συνάλλαγµά τους στην Ελλάδα και βοηθούν την περιφερειακή οικονοµική της 

ανάπτυξη. (Σγάρτσου 2008) 

 

Σύµφωνα µε τα µέχρι τώρα στοιχεία, η τουριστική κίνηση από τη Ρωσία στην 

Ελλάδα εκτιµάται ότι θα παρουσιάσει αύξηση της τάξεως του 25 µε 30%. 

(Σγάρτσου 2008) 

 

Σύµφωνα µε τον Υπουργό Τουριστικής Ανάπτυξης κ. Σπηλιωτόπουλο, γίνεται µία 

προσπάθεια έτσι ώστε σε σύντοµο χρονικό διάστηµα να υπάρξει ένα µνηµόνιο 

συνεργασίας µε την Ρωσία, το οποίο θα διατρέξει ζητήµατα που έχουν να κάνουν 

µε τις ελληνικές επενδύσεις στη Ρωσία και µε τις ρωσικές επενδύσεις στον τοµέα 

του τουρισµού στην Ελλάδα, µε την περαιτέρω ενίσχυση της τουριστικής κίνησης 

των Ρώσων επενδυτών προς στην Ελλάδα. (Σγάρτσου 2008) 

 

3.2.6 Προσδοκίες της επίσκεψης των τουριστών 
 
Όπως κατέγραψε επίσης η έρευνα του Ε.Ο.Τ., οι προσδοκίες των επισκεπτών της 

χώρας, είχαν σαν κύριο σκοπό τη µορφή διακοπών ήλιος και θάλασσα 

(παραθεριστικές διακοπές). (Καραµανίδης 2006) 

 

Όµως οι προσδοκίες των επισκεπτών δεν είναι µόνο αυτές. Όπως, ανέφερε σε 

συνέντευξή του ο κ. Σπηλιωτόπουλος, σχετικά µε την ρωσική αγορά, γοητεύεται 

και αυτή από τον ήλιο και την θάλασσα, αλλά προτιµά και άλλες µορφές 

τουρισµού, όπως ο χειµερινός, ο αγροτικός, ο θρησκευτικός, ο συνεδριακός και ο 

τουρισµός πολυτέλειας. (Σγάρτσου 2007) 

 

Έτσι, λοιπόν, στη ρωσική αγορά προβάλετε, µε σκοπό τη ροή των επισκεπτών καθ’ 

όλη τη διάρκεια του έτους, ένα προϊόν που έχει να κάνει µε τις ιαµατικές πηγές, τον 

ναυτοτουρισµό ή επίσης µε τον προσκυνηµατικό τουρισµό και για αυτόν τον λόγο, 

προωθούνται περιοχές όπως το Άγιο Όρος ή η ευρύτερη περιοχή της Χαλκιδικής, 
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τα Μετέωρα και γενικώς πράγµατα που εξειδικευµένα ενδιαφέρουν τους Ρώσους 

υποψήφιους επισκέπτες. (Σγάρτσου 2007) 

 

3.2.7 ∆ιαφοροποίηση της Ελλάδας 
 
Οι δυνατότητες διαφοροποίησης της Ελλάδας σε σχέση µε τους ανταγωνιστές της 

συνοψίζονται στα εξής: 

• Σε σύγκριση µε την Ισπανία, ο τουρισµός στην Ελλάδα δεν είναι υπερβολικά 

αναπτυγµένος και για αυτό η Ελλάδα έχει διατηρήσει σε µεγάλο βαθµό την 

ταυτότητα και την αυθεντικότητα της. 

• Η Ελλάδα έχει σηµαντικότερο πολιτιστικό προϊόν από την Ισπανία. 

• Σε σύγκριση µε την Τουρκία, η Ελλάδα έχει διαφορετικό πολιτισµό και 

κουλτούρα. 

• Η Ελλάδα δεν έχει στην αγορά την εικόνα του φθηνού τουρισµού, όπως την 

έχουν η Τουρκία και η Ισπανία. 

• Σε σύγκριση µε την Ιταλία, υπερέχει σε ήλιο και θάλασσα. 

• ∆υνατότητα µακροπρόθεσµης τουριστικής εκµετάλλευσης των Ολυµπιακών 

Αγώνων. (Πρωτοπαπαδάκης 2003) 

 

Μέχρι σήµερα η τοποθέτηση της Ελλάδας ήταν «Sea, Sand, Sun», όµως, τα 

τελευταία χρόνια όλο και περισσότερες χώρες (π.χ. Τυνησία, Μαρόκο, 

Γιουγκοσλαβία, Σλοβενία, Κροατία, Βουλγαρία) προσφέρουν σχεδόν τα ίδια. 

(Πρωτοπαπαδάκης 2003) Ο κυρίαρχος διαφοροποιητικός στόχος της Ελλάδας είναι 

η ποιότητα. Η ποιότητα θα είναι το συγκριτικό πλεονέκτηµα της Ελλάδας στον 

ανταγωνισµό µε χώρες που δεν ανήκουν στην ευρωζώνη, όπως για παράδειγµα η 

Τουρκία, η Αίγυπτος ή οι λεγόµενοι εξωτικοί προορισµοί. (Ρόκου  2008) 

 

Για αυτόν τον λόγο, σύµφωνα και µε τα λεγόµενα του Υπουργού Τουριστικής 

Ανάπτυξης, κ. `Αρη Σπηλιωτόπουλου, η Ελλάδα µε βάση την εξωστρεφή πολιτική 

της ενισχύεται και αλλάζει το τουριστικό της µοντέλο  «Ήλιος-Θάλασσα» σε ένα 

µοντέλο που συνδυάζει την ποιότητα, την πολυµορφία και την βιωσιµότητα σε 
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δωδεκάµηνη βάση. (Κουµέλης 2008) Εφαρµόζεται εξωστρεφή πολιτική όσον 

αφορά στην προβολή, στις επαφές και στο δίκτυο επικοινωνίας. Η άµεση και 

έµµεση διαφήµιση του ελληνικού τουριστικού προϊόντος είναι στοχευµένη όχι µόνο 

ανάλογα µε τις αγορές, αλλά και µε τις πληθυσµιακές οµάδες, τις ηλικίες, τα µέσα. 

Η επικοινωνία ανοίγεται στο διαδίκτυο, ακόµη περισσότερο, καθώς γίνεται η 

αναγνώριση των αναγκών της νέας εποχής. (Ρόκου  2008)                                          

Η τοποθέτηση της Ελλάδας θα πρέπει να είναι διαφορετική στις ευρωπαϊκές και 

υπερπόντιες αγορές. Στην Ευρώπη, θα πρέπει να δοθεί έµφαση στον ήλιο και τη 

θάλασσα, χωρίς όµως, να παραβλεφθεί ο πολιτισµός (µνηµεία, ιστορικός 

πολιτισµός, τρόπος ζωής, φιλοξενία κ.λπ.). Αντίθετα, στις υπερπόντιες αγορές (π.χ. 

Αµερική, Ιαπωνία, Κίνα) θα πρέπει να δίνεται έµφαση πρώτα στον πολιτισµό σε 

συνδυασµό µε τον ήλιο, τη θάλασσα κ.λπ.. (Πρωτοπαπαδάκης 2003) 

 

Το 2008, µε την υιοθέτηση της στρατηγικής της εξωστρέφειας, η εικόνα της 

Ελλάδας προωθήθηκε στο εξωτερικό µε το ακόλουθο media mix: µε 10 

διαφορετικές τηλεοπτικές ταινίες σε 42 χώρες και σε 37 διαφορετικές γλώσσες, σε 

διεθνή µέσα, σε περιοδικά και εφηµερίδες κύρους, στο διαδίκτυο, σε Ευρώπη, 

Αµερική, Ασία. Παράλληλα, η Ελλάδα συµµετείχε σε 125 διεθνείς εκθέσεις σε 93 

πόλεις σε 39 χώρες. (Ρόκου  2008)                                          

 

Πρέπει να σηµειωθεί ότι το budget που διατίθεται για τη διαφηµιστική προβολή της 

Ελλάδας τριπλασιάστηκε από 350.000 ευρώ το 2007, σε 1 εκατοµµύριο ευρώ για το 

2008. (Κουµέλης 2008) 

 

Για το 2009, ο Ε.Ο.Τ. έχει προγραµµατίσει να συµµετέχει σε 123 εκθέσεις σε 41 

χώρες, εκ των οποίων 18 νέες, οι οποίες σχετίζονται µε ειδικούς τοµείς τουρισµού. 

Με αυτόν τον τρόπο διευρύνεται παντού η εικόνα της Ελλάδας. (Ρόκου  2008)  
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4.1 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΝΟΜΟΥ ΧΑΛΚΙ∆ΙΚΗΣ 

4.1.1 Γεωµορφολογία 
 

Η Χαλκιδική ένας από τους 13 Νοµούς της Μακεδονίας, (www.web-greece.gr) 

βρίσκεται στο Βόρειο τµήµα της Ελλάδας και Νοτιοανατολικά της Θεσσαλονίκης. 

(www.mitari.gr) Ο Νοµός Χαλκιδικής καλύπτει µια περιοχή 2.886 τ.χλµ. και ο 

πληθυσµός φτάνει τον αριθµό των 104.594 κατοίκων σύµφωνα µε την απογραφή 

του 2001. (http://www.e-city.gr) 

 

Είναι χτισµένη αµφιθεατρικά στις πλαγιές του προφήτη Ηλία. (www.mitari.gr) 

Γεωγραφικά διαχωρίζεται από την υπόλοιπη Μακεδονία από µια νοητή γραµµή που 

εκτείνεται από το ακρωτήρι του Καραµπουρνού, διαπερνά το Χορτιάτη, τους 

λόφους νότια του Λαγκαδά και της λίµνης Βόλβης και καταλήγει στην περιοχή 

νότια του περάσµατος της Ρεντίνας. (http://www.e-city.gr). Αποτελεί την απόληξη 

της Κεντρικής Μακεδονίας στο Αιγαίο πέλαγος, το οποίο εισχωρεί βαθιά µέσα σε 

αυτήν, σχηµατίζοντας τρεις επιµήκεις χερσονήσους, που δίνουν στην περιοχή το 

χαρακτηριστικό της σχήµα «πόδια της Χαλκιδικής». (www.2search.gr) 

 

Οι χερσόνησοι είναι από δυτικά προς ανατολικά η χερσόνησος της Κασσάνδρας, η 

χερσόνησος της Σιθωνίας και η χερσόνησος του Αγίου Όρους. (www.2search.gr) Οι 

τρεις χερσόνησοι, κάνουν τη Χαλκιδική το νοµό µε το µεγαλύτερο µήκος 

ακτογραµµών της ηπειρωτικής Ελλάδας. Η ακτογραµµή της Χαλκιδικής ξεπερνά τα 

500 χλµ., περιλαµβάνοντας κάθε τύπο τοπίου. (http://www.e-city.gr) 

 

Στην Καλαµαριά (δυτική πλευρά) και την Κασσάνδρα βρίσκουµε τις περισσότερες 

από τις πεδιάδες, οι οποίες είναι, επίσης, και οι πιο γόνιµες περιοχές της. Στην 

κεντρική περιοχή υψώνονται τα όρη του Χορτιάτη (1201 µ.), του Χολοµώντα (1165 

µ.) και του Ιταµού (στη Σιθωνία, 811 µ.) και στο ανατολικό άκρο την ορεινή µάζα 

του όρους Άθως (2033 µ.). (http://www.e-city.gr) 

 



 87 

Η Χαλκιδική δεν έχει ποταµούς και αυτός είναι ένας από τους λόγους για τους 

οποίους η θάλασσα που την περικυκλώνει είναι µια από τις καθαρότερες της 

Ελλάδας. (http://www.e-city.gr) 

 

4.1.2 Κλιµατολογικές συνθήκες 
 

Το κλίµα της Χαλκιδικής είναι τυπικό Μεσογειακό, συνήθως αίθριο µε λίγες 

βροχοπτώσεις, αίθριους χειµώνες και δροσερά καλοκαίρια µε πολύ ήλιο. Οι 

αλλαγές καιρού είναι πιο έντονες από τα νότια στα βόρεια και είναι πιο κρύες στις 

ορεινές περιοχές. (http://www.ξενοδοχεια.gr) 

 

Οι χαµηλότερες θερµοκρασίες τον χειµώνα, µεταξύ του ∆εκέµβρη και του 

Φεβρουάριου, κυµαίνονται µεταξύ 3,5 και 19 βαθµούς. Οι υψηλότερες 

θερµοκρασίες, τους µήνες του καλοκαιριού, είναι µεταξύ 23 έως και 34 βαθµούς. 

Θερµοκρασίες κάτω των 0 βρίσκονται µόνο κατά την διάρκεια του χειµώνα, σε 

κάποιες ορεινές περιοχές. (http://www.ξενοδοχεια.gr) 

 

4.1.3 ∆ήµοι 
 

Η Χαλκιδική χωρίζεται διοικητικά στον Νοµό Χαλκιδικής και στην αυτόνοµη 

µοναστική πολιτεία του Αγίου Όρους. Το βόρειο τµήµα της χερσονήσου ανήκει στο 

Νοµό Θεσσαλονίκης. (www.2search.gr). 
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Η Χαλκιδική αποτελείται από τους ακόλουθους 14 ∆ήµους όπως παρουσιάζονται 

στο χάρτη: ∆ήµος Καλλικράτειας, ∆ήµος Τρίγλιας, ∆ήµος Μουδανιών, ∆ήµος 

Κασσάνδρας, ∆ήµος Παλήνης, ∆ήµος  Ανθεµούντα, ∆ήµος Πολύγυρου, ∆ήµος 

Ορµυλιάς, ∆ήµος Σιθωνίας, ∆ήµος Τορώνης, ∆ήµος Ζερβοχωρίων, ∆ήµος Αρναίας, 

∆ήµος Παναγίας, ∆ήµος Σταγείρων-Ακάνθου. (http://www.gohalkidiki.com α) 

 

Πρωτεύουσα του Νοµού Χαλκιδικής είναι ο Πολύγυρος. Βρίσκεται στο 

γεωγραφικό µέσο του Νοµού, (www.2search.gr) και απέχει 69 χλµ. από την 

Θεσσαλονίκη και 590 χλµ από την Αθήνα. (www.mitari.gr) 

 

Τα µεγαλύτερα κέντρα του Νοµού βρίσκονται στις περιοχές Πολύγυρος, Νέα 

Μουδανιά, Κασσάνδρα, Αρναία, Ιερισσό, Νέα Καλλικράτεια, Νέος Μαρµαράς και 

Νικήτη. Τα µεγαλύτερο εµπορικό κέντρο της περιοχής είναι αυτό των Νέων 

Μουδανιών. (http://www.halkidiki.gov.gr β) 

 

4.1.4 Συγκοινωνία 
 

Η πρόσβαση στο Νοµό µπορεί να γίνει µε τη χρήση αυτοκινήτου µέσω του 

υπάρχοντος οδικού δικτύου το οποίο περιλαµβάνει ταξί τα οποία υπάρχουν στις 

περιοχές των Πολύγυρος, Νέα Μουδανιά, Αρναία, Άγιος Νικόλαος, Συκιά, Νέα 
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Καλλικράτεια, Κασσάνδρα, Νέος Μαρµαράς, Μεγάλη Παναγιά. Για λεωφορείο 

χρησιµοποιείται το Κ.Τ.Ε.Λ. Θεσσαλονίκης που κάνει δροµολόγια για τις περιοχές 

των Πολύγυρος, Νέα Μουδανιά, Αρναία, Νέα Καλλικράτεια, Κασσάνδρα και 

Καλλιθέα. (http://www.hotelsline.gr) 

 

Η Χαλκιδική δεν έχει σιδηροδροµικό δίκτυο ούτε αεροδρόµιο. Τα κοντινότερα 

δίκτυα είναι ο σιδηροδροµικός σταθµός και το αεροδρόµιο "Μακεδονία" της 

Θεσσαλονίκης. ∆εν υπάρχουν δροµολόγια πλοίων για περιοχές της Χαλκιδικής, 

αλλά ο Νοµός διαθέτει λιµεναρχεία για τις περιοχές των Νέων Μουδανιών,  Νέου 

Μαρµαρά, ∆άφνης και Ουρανούπολης καθώς και τελωνεία στις περιοχές Ιερισσού, 

Νέων Μουδανιών, Κασσάνδρας, Γερακινής, Νέας Καλλικράτειας και ∆άφνης. 

(http://www.hotelsline.gr) 

 

4.1.5 Υποδοµές - Στόχοι 
 

Οι βασικοί στόχοι της διοίκησης της Νοµαρχίας Χαλκιδικής όπως παρουσιάστηκαν 

από τον Αντινοµάρχη κ. ∆ιονύση Αριστοτελίδη, στις 18 Απριλίου, στο Τουριστικό 

Πανόραµα 2008, είναι η ανάπτυξη του οδικού δικτύου, το οποίο θα καταστήσει την 

Χαλκιδική προσβάσιµη  στα διευρωπαϊκά δίκτυα. Με απόφαση του Υπουργού και 

Υφυπουργού Οικονοµίας και Οικονοµικών, εγκρίθηκε µέσω του Προγράµµατος 

∆ηµοσίων Επενδύσεων η χρηµατοδότηση µιας σειράς µελετών για οδικά έργα. 

(http://www.halkidiki. gov.gr) 

 

Τα έργα αφορούν τη διασύνδεση της Χαλκιδικής µε την Εγνατία οδό στο ύψος του 

Αγίου Προδρόµου και της Ολυµπιάδος, την ολοκλήρωση της εθνικής οδού 

Θεσσαλονίκης-Πολυγύρου-Ουρανούπολης και µεταξύ άλλων τη βελτίωση των 

οδικών αξόνων Μουδανιών-Κασσανδρείας-Παλιουρίου και Μουδανιών-Νικήτης-

Νέου Μαρµαρά. (http://www.halkidiki.gov.gr α) 

 

Ακόµα οι στόχοι της Νοµαρχίας Χαλκιδικής περιλαµβάνουν την αναβάθµιση των 

υπηρεσιών υγείας στη Χαλκιδική. Αποφασίστηκε η λειτουργία του Ε.Κ.Α.Β. 
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Χαλκιδικής, η κατασκευή πολυδύναµου ιατρείου σε ιδιόκτητη έκταση του ∆ήµου 

Τορώνης Χαλκιδικής και η άµεση χρηµατοδότηση από το υπουργείο Υγείας του 

∆ήµου Σταγείρων-Ακάνθου για τη λειτουργία του νοσοκοµειακού σκάφους, που 

καλύπτει τα έκτακτα περιστατικά της νήσου Αµµουλιανής. (http://www.halkidiki. 

gov.gr α) 

 

Άλλες πρωτοβουλίες της Νοµαρχίας Χαλκιδικής είναι οι επενδύσεις για την 

συµβολή του δωδεκάµηνου τουρισµού στη Χαλκιδική οι οποίες πραγµατοποιούνται 

από ιδιωτικούς και δηµόσιους φορείς, προβαίνοντας στην ανάπτυξη υποδοµών για 

την ανάδειξη των ορεινών θέλγητρων της περιοχής µε στόχο την ανάπτυξη 

εναλλακτικών µορφών τουρισµού. Προτεραιότητα ανάπτυξης έχουν οι εξής µορφές 

τουρισµού: προσκυνηµατικός, ιστορικός-πολιτιστικός, χειµερινός (περιηγήσεις, 

καταλύµατα, αγροτουρισµός), γαστρονοµία, οινογνωσία, αθλητισµός, ιαµατικά 

λουτρά, καζίνο, περιπατητικός-ποδηλατικός και συνεδριακός. (http://walking-

greece.ana-pa.gr β) 

 

Η εφαρµογή των παραπάνω εναλλακτικών µορφών τουρισµού, παρουσιάζεται µε 

την ανάπτυξη κέντρων ή εγκαταστάσεων όπως: 

• Το "Πάρκο δράσης-περιπέτειας" στο Γοµάτι 

• Το Πολιτιστικό Πάρκο, Αθλητικό Κέντρο και Γήπεδο Γκολφ στη Μεγάλη 

Παναγιά 

• Το "Πράσινο Συγκρότηµα" στην Αρναία 

• Το νέο οινοποιείο στην Αρναία 

• Και η επέκταση του Possidi Holidays Resort 

(http://walking-greece.ana-mpa.gr β) 

 

4.1.6 Αφίξεις 
 

Το 2007 ήταν µία από τις καλύτερες χρονιές για τον τουρισµό της Χαλκιδικής. 

Περισσότεροι από 1.250.000 τουρίστες επισκέφτηκαν τη Χαλκιδική, σηµειώνοντας 

αύξηση της τάξης του 8%, σε σχέση µε αυτή του 2006. (http://www.halkidiki.gov. 
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gr α) Ενώ το 2006 καταγράφηκε αύξηση 10% σε σχέση µε αυτή του 2005. 

(http://walking-greece.ana-mpa.gr α) 

 

Η τουριστική κίνηση από τις ξένες αγορές, βελτιώθηκε χωρίς όµως να έχουν 

καταγραφεί ιδιαίτερες διαφοροποιήσεις έναντι της τουριστικής περιόδου του 2006. 

(Μαθιοπούλου 2008) 

 

Οι αφίξεις από το εξωτερικό στο αεροδρόµιο Μακεδονία έφτασαν το 1.251.949 

σηµειώνοντας αύξηση 8,32% σε σύγκριση µε το 2006 και οι αφίξεις από το 

εσωτερικό της χώρας ήταν 825.208 σηµειώνοντας επίσης αύξηση 11,67% σε 

σύγκριση µε το 2006. Το 75% περίπου των αφίξεων αφορούν την Χαλκιδική. 

(http://www.halkidiki.gov.gr α) 

 

Κατά τον κ. Γεράσιµο Μπακογιάννη, πρόεδρο της Ένωσης Ξενοδόχων Χαλκιδικής 

η Κεντρική Ευρώπη τροφοδοτεί κατά 60% την τουριστική κίνηση στη Χαλκιδική. 

(http://walking-greece.ana-mpa.gr α) 

 

Πιο συγκεκριµένα, η αύξηση των αφίξεων της γερµανικής και της αγγλικής αγοράς 

ανήλθε στο 5,5%, ενώ στα ίδια επίπεδα κυµάνθηκαν και οι αφίξεις των 

Τσέχων και των Ούγγρων.  (http://www.halkidikinews.gr) 

 

Βασική διαφοροποίηση έναντι της τουριστικής περιόδου του 2006, αποτελεί η 

συµµετοχή των Ρώσων τουριστών, η πλειοψηφία των οποίων κατευθύνθηκε στη 

Χαλκιδική. (http://walking-greece.ana-mpa.gr α)  Η ρωσική αγορά είναι η τρίτη 

αγορά για τη Χαλκιδική, µετά τη γερµανική και τη βρετανική. (Μαθιοπούλου 2008) 

Η τουριστική ροή των Ρώσων στη Χαλκιδική αυξήθηκε κατά 25%-30%. 

(http://www.halkidiki.gov.gr α) Οι Ρώσοι τουρίστες ξεπέρασαν τους 85.000 έναντι 

των 70.000 το 2006. (http://walking-greece.ana-mpa.gr α) 

 

Μεγάλη ήταν και η αύξηση  των αφίξεων από τις βαλκανικές αγορές, κυρίως της 

Ρουµανίας, Βουλγαρίας, Σερβίας (20%). (http://walking-greece.ana-mpa.gr α) Οι 
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οποίοι έρχονται πλέον στη Χαλκιδική οδικώς, χωρίς καθυστερήσεις στα σύνορα. 

(http://www.halkidiki.gov.gr α) 

 

Σε ότι αφορά στο τουριστικό ρεύµα από Σερβία, Σκόπια και Ουκρανία υπάρχει µεν 

αυξητική τάση, αλλά τα αποτελέσµατα θα είναι πιο ικανοποιητικά εάν 

αντιµετωπιστούν τα προβλήµατα της βίζας. (http://walking-greece.ana-mpa.gr α) 

 

Μια νέα αγορά που ανοίγει η Χαλκιδική είναι αυτή του Βελγίου, σύµφωνα µε τις 

εκτιµήσεις του αντιπρόεδρου της Ένωσης Ξενοδοχείων Χαλκιδικής, Κωνσταντίνου 

Τορνιβούκα. (Μαθιοπούλου 2008) 

 

Ως ιδιαίτερα θετικό στοιχείο αξιολογείται από τους τουριστικούς παράγοντες της 

περιοχής η όλο και πυκνότερη παρουσία αεροµεταφορέων χαµηλού κόστους, που 

εξασφαλίζουν φθηνότερη πρόσβαση στους ξένους τουρίστες. Επίσης, 

διαπιστώνεται αυξητική τάση στη χρήση του internet για τις κρατήσεις, ειδικά στις 

περιπτώσεις που εξασφαλίζει χαµηλότερες χρεώσεις για τους τουρίστες. 

(Μαθιοπούλου 2008) 

 

Κατά τον κ. Τορνιβούκα, ιδιαίτερα σηµαντική είναι η συµβολή των αεροπορικών 

εταιρειών χαµηλού κόστους που άρχισαν προσφάτως να συνδέουν τη Θεσσαλονίκη 

µε ευρωπαϊκούς προορισµούς, προσφέροντας ένα επιπλέον κίνητρο για την έλευση 

επισκεπτών. (Μαθιοπούλου 2008) 

 

Αρκετοί ήταν και οι τουρίστες που κινήθηκαν µεµονωµένα, εκτός οργανωµένων 

τουριστικών εκδροµών, ενώ όλο και περισσότεροι έκαναν χρήση του διαδικτύου 

για να οργανώσουν µε φθηνότερες χρεώσεις τις διακοπές τους. (Μαθιοπούλου 

2008) 

 

Όπως, ανέφερε ο κ. ∆ηµήτρης Μαντούσης, πρόεδρος της Ένωσης Τουριστικών 

Γραφείων Μακεδονίας-Θράκης, διαπιστώθηκε, περισσότερο από τα προηγούµενα 

έτη, η αξιοποίηση του µέσου του internet και από τους Έλληνες για κρατήσεις και 
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φθηνότερες χρεώσεις. Τις προτιµήσεις των Ελλήνων τουριστών συγκέντρωσαν 

κατά κύριο λόγω η Χαλκιδική και ειδικότερα η περιοχή της Κασσάνδρας, µε την 

Πιερία. (Μαθιοπούλου 2008) 
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4.2 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ ΚΑΛΛΙΚΡΑΤΕΙΑΣ 

 

Ο ∆ήµος Καλλικράτειας ανήκει διοικητικά στην Περιφέρεια Κεντρικής 

Μακεδονίας στο Νοµό Χαλκιδικής και αποτελείται από τις Κοινότητες 

Λακκώµατος, Νέας Γωνιάς, Νέων Σιλάτων, Αγίου Παύλου και Νέας 

Καλλικράτειας που αποτελεί και την έδρα του ∆ήµου. Στον ενοποιηµένο ∆ήµο 

επίσης υπάγονται οι οικισµοί της Σωζόπολης, της Νέας Ηράκλειας, του 

Νεοχωρακίου και του Ροδόκηπου. (http://www.kallikrateia.gr) 

 

Είναι ένας ∆ήµος κατεξοχήν τουριστικός, τον οποίο επισκέπτονται χιλιάδες 

Θεσσαλονικείς, καθώς απέχει λίγα χιλιόµετρα από τη Θεσσαλονίκη. Η 

ολοκλήρωση µάλιστα της διαπλάτυνσης του οδικού άξονα Καρδίας-Νέας 

Καλλικράτειας, συνέβαλε προς αυτή την κατεύθυνση. (http://www.tedkhalk.gr) 

 

Η κωµόπολη Νέας Καλλικράτειας είναι έδρα του οµώνυµου ∆ήµου και ιδρύθηκε το 

1922 από τους Έλληνες πρόσφυγες που έφτασαν προερχόµενοι από την 

Καλλικράτεια της Ανατολικής Θράκης. (http://www.tedkhalk.gr)  

 

4.2.1 Μέγεθος-∆ηµογραφικά χαρακτηριστικά 
 

Σύµφωνα µε την απογραφή της Ε.Σ.Υ.Ε. (2001) ο ∆ήµος έχει 10.879 κατοίκους, 

(10,35% του πληθυσµού του Νοµού) γεγονός που σηµαίνει ότι εµφανίζεται µε 

αρκετά ενισχυµένο πληθυσµιακό δυναµικό. (http://www.kallikrateia.gr) 
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Σχήµα 4.1. Πληθυσµιακή εξέλιξη ∆ήµου Καλλικράτειας-Νοµού Χαλκιδικής 

   ΠΗΓΗ: Ε.Σ.Υ.Ε. 

 

Σύµφωνα µε την κατανοµή του πληθυσµού σε τρεις κατηγορίες: παιδικός (0-14 

ετών), ενεργός (15-64 ετών) και γεροντικός (65 ετών και άνω) µπορεί να 

παρατηρηθεί ότι ο ενεργός πληθυσµός για το σύνολο του ∆ήµου καταλαµβάνει το 

µεγαλύτερο ποσοστό (71,53%), γεγονός που σηµαίνει ότι χαρακτηρίζεται ως 

"ώριµος". Αρκετά υψηλό είναι το ποσοστό που καταλαµβάνει ο νεανικός 

πληθυσµός (18,81%) και αντίστοιχο χαµηλό του γεροντικού πληθυσµού, (9,66%) 

γεγονός που σηµαίνει ότι ο ∆ήµος στο σύνολο του έχει πολύ νεανικότερο 

πληθυσµό από το σύνολο του Νοµού. (http://www.kallikrateia.gr) 

 

Σχήµα 4.2. Ποσοστιαία κατανοµή του πληθυσµού κατά κλάσεις ηλικιών 
 

                                 ΠΗΓΗ: Ε.Σ.Υ.Ε., 1991 
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4.2.2 Γεωγραφική θέση 
 

Η συνολική έκταση του ∆ήµου είναι 108,9 τχλµ, ποσοστό 3,7% του Νοµού. Ο 

∆ήµος Καλλικράτειας καταλαµβάνει το βορειοδυτικό τµήµα του Νοµού 

Χαλκιδικής και είναι ο πρώτος που συναντάει κανείς ερχόµενος από τη 

Θεσσαλονίκη µέσω της Εθνικής οδού. Βορειοανατολικά συνορεύει µε τον ∆ήµο 

Ανθεµούντα, βόρεια µε το Νοµό Θεσσαλονίκης, νοτιοανατολικά µε το ∆ήµο 

Τρίγλιας και δυτικά βρέχεται από τον Θερµαϊκό. (http:// www.kallikrateia.gr) Η 

απόσταση του ∆ήµου από τη Θεσσαλονίκη (το Μητροπολιτικό κέντρο της 

Περιφέρειας) είναι 40 χλµ.. (http://www. kallikrateia.gr) 

 

4.2.3 Χρήσεις γης ∆ήµου Καλλικράτειας 
 

Ειδικότερα όσον αφορά στις χρήσεις γης, το µεγαλύτερο ποσοστό (70,06%) 

καταλαµβάνουν οι καλλιεργούµενες εκτάσεις. Οι βοσκότοποι καταλαµβάνουν το 

17,3% και οι οικισµοί το 11,8%. Αξιοσηµείωτο είναι το γεγονός ότι οι δασικές 

εκτάσεις οι οποίες στο σύνολο του Νοµού Χαλκιδικής αποτελούν σηµαντικότατο 

κοµµάτι εδαφικού πόρου, είναι σχεδόν ανύπαρκτες στη περιοχή του ∆ήµου 

Καλλικράτειας. Μοναδικές εξαιρέσεις αποτελούν τα κατά τόπους αλσύλλια, των 

οποίων η ύπαρξη απειλείται επικίνδυνα κατά τους θερινούς µήνες της έντονης 

τουριστικής κίνησης. (http://www.kallikrateia.gr) 

 

Σχήµα 4.3. Χρήσεις γης ∆ήµου Καλλικράτειας 

               ΠΗΓΗ: Ε.Σ.Υ.Ε., 1991 



 97 

4.2.4 Πυκνότητα πληθυσµού 
 

Σύµφωνα µε τα στοιχεία της Ε.Σ.Υ.Ε. για το 1991 όσον αφορά στο σύνολο του 

∆ήµου είναι 82,01 κάτοικοι ανά τχλµ. Αυτό σηµαίνει ότι ο ∆ήµος Καλλικράτειας 

είναι πολύ πιο πυκνοκατοικηµένος από το Νοµό Χαλκιδικής συνολικά (31,57 

κάτοικοι ανά τχλµ). (http://www.kallikrateia.gr) 

 

Από τα ∆ηµοτικά ∆ιαµερίσµατα, η Νέα Καλλικράτεια εµφανίζεται κατά πολύ πιο 

πυκνοκατοικηµένη καθώς εντάσσεται στους αστικούς και ηµιαστικούς ∆ήµους και 

Κοινότητες. (http://www.kallikrateia.gr) 

 

Το γεγονός ότι το ∆ηµοτικό ∆ιαµέρισµα της Νέας Καλλικράτειας είναι τόσο 

πυκνοκατοικηµένο (182,1 κάτοικοι ανά τχλµ) έχει ως αποτέλεσµα ολόκληρος ο 

∆ήµος να εµφανίζει υψηλή πυκνότητα. (http://www.kallikrateia.gr) 

 

Σχήµα 4.4. Πυκνότητα πληθυσµού ∆ήµου Καλλικράτειας 

 

                                                                                                                               ΠΗΓΗ: Ε.Σ.Υ.Ε., 1991 

 

4.2.5 Κινητικότητα Νέας Καλλικράτειας 
 

Υπάρχει έντονη αυθαίρετη δόµηση που πλήττει κυρίως τις παραλιακές περιοχές του 

∆ήµου και συγκεκριµένα τα ∆ηµοτικά ∆ιαµερίσµατα της Νέας Καλλικράτειας, του 

Αγίου Παύλου και τον οικισµό της Σωζόπολης. Η αυθαίρετη δόµηση προήλθε από 

Θεσσαλονικείς οι οποίοι θέλοντας να βρουν διέξοδο για το Σαββατοκύριακο και το 
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καλοκαίρι, έχτισαν παραθεριστικές κατοικίες. Έτσι και ενώ ο πληθυσµός του 

∆ήµου το χειµώνα αριθµεί περίπου 9.000 κατοίκους, το καλοκαίρι αγγίζει τους 

180.000 (150.000 στη Νέα Καλλικράτεια, 3.000 στο Λάκκωµα και 20.000 στα Νέα 

Σίλατα). (http://www.kallikrateia.gr) 

 

Επίσης, αξιοσηµείωτο είναι το γεγονός ότι από το 1971 µέχρι το 1991 η έκταση των 

οικισµών τετραπλασιάστηκε. Η διαφορά αυτή οφείλεται στην πραγµατικά µεγάλη 

ανοικοδόµηση που πραγµατοποιήθηκε στο ∆ηµοτικό ∆ιαµέρισµα της Νέας 

Καλλικράτειας. (http://www.kallikrateia.gr) 

 

Η περίοδος που παρατηρήθηκαν έντονα µεταναστευτικά ρεύµατα ήταν τη δεκαετία 

1961 - 1971, σε πολύ µικρότερη ένταση όµως από τον υπόλοιπο Νοµό αλλά και 

γενικότερα από το σύνολο της χώρας. (http:// www.kallikrateia.gr) 

 

Ως εκ τούτου, δεν υπάρχει µείωση του γηγενούς πληθυσµού, αντίθετα παρατηρείται 

αύξηση ιδιαίτερα από το 1971 κι έπειτα. Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι πολλές 

οικογένειες παλιννοστούντων αποφασίζουν να εγκατασταθούν στη περιοχή διότι 

(κυρίως για τους µήνες του καλοκαιριού) βρίσκουν εύκολα δουλειές που τους 

αποφέρουν αρκετά έσοδα. (http:// www.kallikrateia.gr) 

 

Επίσης, αρκετά µεγάλος είναι ο αριθµός των Θεσσαλονικιών που επιλέγουν να 

κατοικήσουν στη περιοχή και να πηγαινοέρχονται καθηµερινά στη Θεσσαλονίκη. 

(http://www.kallikrateia.gr) 

 

4.2.6. Κύριες πηγές εισοδήµατος 
 

Ο οικονοµικά ενεργός πληθυσµός της περιοχής φτάνει το ποσοστό των 37,1%. 

Ποσοστό πολύ υψηλότερο από αυτό του συνόλου των περιοχών του Νοµού 

Χαλκιδικής που φτάνει µόλις το 19,47%. (http://www.kallikrateia.gr) 
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Σχήµα 4.5. Ποσοστιαία κατανοµή του οικονοµικά ενεργού πληθυσµού του ∆ήµου 
Καλλικράτειας σε κλάδους 

                      ΠΗΓΗ: Ε.Σ.Υ.Ε., 1991 

Όσον αφορά την κατανοµή του οικονοµικά ενεργού πληθυσµού στους τρεις τοµείς 

οικονοµικής δραστηριότητας (πρωτογενής, δευτερογενής και τριτογενής τοµέας) 

διαπιστώνεται ότι το ποσοστό που καταλαµβάνουν οι απασχολούµενοι στον 

τριτογενή τοµέα είναι το υψηλότερο και τα ποσοστά που καταλαµβάνουν οι 

υπόλοιποι δύο τοµείς είναι σχεδόν ίδια µε µια µικρή υπεροχή των απασχολούµενων 

στο πρωτογενή τοµέα. (http://www.kallikrateia.gr) Η κυριότερη πηγή εισοδήµατος 

από τον τριτογενή τοµέα είναι ο τουρισµός (τα ξενοδοχεία και τα εστιατόρια), ενώ 

από τον πρωτογενή τοµέα είναι η αλιεία, η γεωργία και κυρίως η 

αµπελοκαλλιέργεια. (http://www.kallikrateia.gr)  

 

4.2.7 Υποδοµές 
 

Η πρόσβαση στην Νέα Καλλικράτεια µπορεί να γίνει είτε µε αυτοκίνητο είτε µε 

Κ.Τ.Ε.Λ. όπου τα χειµερινά δροµολόγια είναι πιο αραιά από ότι την καλοκαιρινή 

περίοδο. 

 

Καταστήµατα,  Super Market,  µικρά τουριστικά µαγαζιά,  χώροι ψυχαγωγίας όπως 

εστιατόρια, ταβέρνες, καφέ, µπαρ κ.α. είναι σε τοποθεσία µε µεγάλη κινητικότητα 

και εύκολη πρόσβαση. (πεζόδροµος, παράλληλοι δρόµοι, παραλιακή, κέντρο) 
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Οι κάτοικοι του ∆ήµου, κατεβαίνουν στη Νέα Καλλικράτεια για τις αγορές τους, 

αλλά ένα µέρος απευθύνετε και στην αγορά των Νέων Μουδανιών αλλά και της 

Θεσσαλονίκης. 

 

Πιο συγκεκριµένα, οι κάτοικοι της Νέας Καλλικράτειας προτιµούν κυρίως την 

αγορά της Θεσσαλονίκης  όπου έχουν αναπτυχθεί νέες αγορές, όπως εµπορικά 

κέντρα π.χ. Mediterranean Cosmos, µε αποτέλεσµα η αγορά τους να υποστηρίζετε 

περισσότερο από τον τουρισµό παρά από τους ίδιους. 

 

Ο ∆ήµος Καλλικράτειας προσπαθεί συνεχώς να αναβαθµίσει την περιοχή κάνοντας 

έργα υποδοµής υγειάς και πρόνοιας και ψυχαγωγίας. 
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5.1 Η ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ ΤΗΣ ΝΕΑΣ ΚΑΛΛΙΚΡΑΤΕΙΑΣ  

 
Ο τουρισµός στην Νέα Καλλικράτεια σύµφωνα µε συνεντεύξεις αρµόδιων 

προσώπων έχει τα εξής χαρακτηρίστηκα: 

 

5.1.1 Τουριστική ζήτηση 
 

Η ζήτηση για την συγκεκριµένη περιοχή, αφορά σε µεγαλύτερο βαθµό την 

κυρίαρχη µορφή οργανωµένης ζήτησης για «Ήλιο και Θάλασσα», στοιχεία που 

αφορούν τους περισσότερους προορισµούς της χώρας. 

 

Σηµαντική βοήθεια για την προσέλκυση των τουριστών είναι και η θέση της. 

Βρίσκεται πολύ κοντά στην Θεσσαλονίκη η οποία είναι αρκετά µεγάλος 

τροφοδότης τουρισµού, όσο αφορά τους επισκέπτες και τους παραθεριστές ενώ σε 

πολύ µικρότερο βαθµό όσον αφορά τους τουρίστες. Επίσης, βρίσκεται αρκετά 

κοντά στο αεροδρόµιο «Μακεδονία», οπότε µπορεί να χρησιµεύσει σαν πέρασµα 

για 1-2 διανυκτερεύσεις για άτοµα που θέλουν να επισκεφθούν άλλες περιοχές, της 

Χαλκιδικής κυρίως. 

 

Εκτός από τον εποχιακό τουρισµό, η Καλλικράτεια µπορεί να υποστηρίξει, σε 

κάποιο βαθµό και άλλες εναλλακτικές µορφές τουρισµού όπως για παράδειγµα τον 

θρησκευτικό τουρισµό, λειτουργώντας πάλι σαν πέρασµα για τα γκρουπ που 

θέλουν να επισκεφθούν το Άγιο Όρος ή τους γύρω θρησκευτικούς και 

αρχαιολογικούς τόπους. 

 

Ένας άλλος λόγος, που η Καλλικράτεια αποτελεί έναν τουριστικό προορισµό, είναι 

ότι θεωρείται πιο φθηνή σε σχέση µε άλλους προορισµούς της Χαλκιδικής. 

 
«Συνήθως, νοµίζω ότι αυτοί που έρχονται περιµένουν να ξεκουραστούν. Πηγαίνουν 

όλη µέρα στην θάλασσα και αυτό είναι που µπορούµε να τους προσφέρουµε. Βέβαια 

τους ενδιαφέρει να γνωρίσουν και την Χαλκιδική, αυτοί που είναι ξένοι ή και από την 
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Νότια Ελλάδα. Ουσιαστικά δηλαδή να κάνουν βόλτες για 2-3 µέρες και τις υπόλοιπες 

να είναι εδώ και να είναι στην θάλασσα.» (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

«Οι Ευρωπαίοι συνηθίζουν να κανονίζουν για 10-15 ηµέρες διακοπές απλά επειδή 

είµαστε πολύ κοντά στο αεροδρόµιο και οι πτήσεις τους είναι πολύ πρωινές ή αργά το 

βράδυ, έρχονται εδώ για µια διανυκτέρευση αλλά επειδή κάτι τους κινεί το 

ενδιαφέρον εδώ, δεν ξέρω, ίσως είναι η παραλία µας, κάθονται άλλη µια βραδιά έτσι 

χωρίς να είναι προγραµµατισµένο. Από εκεί και πέρα φεύγουν, πηγαίνουν σε νησιά ή 

πιο κάτω στην Χαλκιδική.» (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

«Κάτι άλλο που κάνουµε είναι να οργανώνουµε γκρουπ για το Άγιο Όρος. ∆ηλαδή 

έρχονται εδώ σε µένα άντρες συνήθως από το εξωτερικό και µένουν σε µένα 2 µέρες 

µε την άφιξη. Συνήθως έρχονται το απόγευµα, την άλλη µέρα θα πάνε στην 

Θεσσαλονίκη, να δουν µουσεία, εκκλησίες και τέτοια, την επόµενη φεύγουν για το 

Όρος για 5 µέρες και επιστρέφουν µένουν µια µέρα και φεύγουν. Αυτό το οργανώσαµε 

εµείς µέσω της ενορίας µας.» (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

«Η περιοχή έχει µεγάλες δυνατότητες, έχουµε δίπλα ένα µεγάλο αστικό κέντρο, την 

Θεσσαλονίκη, είναι κοντά στο αεροδρόµιο το οποίο είναι µεγάλο πλεονέκτηµα για την 

περιοχή.» (Μυκωνιάτη Ρ., Σύλλογος Ξενοδόχων, 2008)  

 

«Στην Καλλικράτεια, δεν έρχονται για την Καλλικράτεια, έρχονται για εµάς, τα 

ξενοδοχεία, δηλαδή αγαπάνε το Mykonos, για παράδειγµα, το οποίο τους δίνει και 

άλλες παροχές, σε ένα άλλο που δεν τους δίνει αυτές τις παροχές είναι για την φθηνή 

τιµή του. ∆ηλαδή θα έχουν να κάνουν κάποιες δουλειές στην Θεσσαλονίκη, θα 

συµβαίνει και κάτι άλλο εδώ τριγύρω και θα έρθουν στο Iris, ας πούµε. ∆εν έχει η 

περιοχή τίποτα να δείξει, έχει πολύ καλή θάλασσα, είναι στην Θεσσαλονίκη, εντάξει 

έχει και φθηνά ξενοδοχεία, το µόνο που µπορεί να εκµεταλλεύεται η Καλλικράτεια 

είναι η θάλασσα και η θέση της δίπλα στο αεροδρόµιο.» (Μυκωνιάτη Ρ., Σύλλογος 

Ξενοδόχων, 2008)  
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«∆εν είναι η Ελλάδα µόνο ήλιος, θάλασσα αυτά και τελειώσαµε. Έχουµε τόσες 

εναλλακτικές µορφές τουρισµού, άρα µπορεί ένας επισκέπτης να έρθει για οινογνωσία  

στο εργοστάσιο του Τσάνταλη, να έρθει για να επισκεφθεί το Άγιο Όρος, να έρθει για 

την Βεργίνα ή ακολουθώντας τα µονοπάτια του Απόστολου  Παύλου.» (Μυκωνιάτη 

Ρ., Σύλλογος Ξενοδόχων, 2008)  

 

«Έχουµε και γκρουπ θρησκευτικού τουρισµού. Έχουµε πάρα πολλά γκρουπ, και από 

την Ελλάδα, ως συνήθως είναι µεγάλης ηλικίας άνθρωποι που έρχονται να 

επισκεφθούν διάφορα µοναστήρια εδώ τριγύρω στην περιοχή, µεγάλα µοναστήρια. 

Έχουµε πάρα πολλούς Ρώσους που έρχονται και διαµένουν εδώ για να µεταβούν στο 

Άγιο Όρος, Ρώσοι και Σέρβοι πάρα πολλοί. Επίσης, κάποιες µετακινήσεις ατόµων 

γύρω από άλλες έτσι χριστιανικές περιοχές, δηλαδή υπάρχει µια σύνδεση, µια 

ιδιαίτερη επικοινωνία µεταξύ των Ρουµάνων οι οποίοι έχουν κάποια λείψανα 

κάποιων αγίων, τα οποία παλαιότερα ανήκαν σε εµάς. Έχουµε τέτοιες επαφές 

δηµιουργήσει µε αυτούς και κάνουµε ταξίδια κάθε χρόνο, πάµε εµείς σε αυτούς, 

έρχονται αυτοί σε εµάς. Η περιοχή έχει τέτοιο πράγµα, έχει µοναστήρια, έχει περιοχές 

που έχει να δείξει, τα οποία να είναι άνθρωποι που τους ενδιαφέρει και είναι 

εµπλεκόµενοι µε την θρησκεία. ∆εν µπορώ να πω ότι έχουµε µεγάλο κοµµάτι από 

αυτούς αλλά έχουµε κάποια σχετική κίνηση και σηκώνει η περιοχή. ∆εν λειτουργεί 

µόνο σαν πέρασµα γιατί έχουµε και γκρουπ από την Πολωνία, που επισκέπτονται τα 

µονοπάτια του Απόστολου Παύλου, τα οποία βρίσκονται στην Καβάλα και µένουν 7 

µέρες σε εµάς. Μένουν µια εβδοµάδα εδώ  και επισκέπτονται ότι τριγύρω υπάρχει, 

ξεκινάνε από Βεργίνα και φτάνουν µέχρι Φίλιππους και πάνω, οπότε δεν λειτουργεί 

µόνο σαν πέρασµα, µένουν εδώ απλά το συνδυάζουν. Συνδυάζουν να βρίσκονται 

κάπου ενδιάµεσα αυτών των µοναστηριών, και οτιδήποτε θρησκευτικού 

ενδιαφέροντος θέλουν να δουν και στην Θεσσαλονίκη. Η Θεσσαλονίκη για µας είναι 

το Α και το Ω είτε είναι shopping tour είτε για να επισκεφθούν τον Άγιο ∆ηµήτριο. 

Αυτό που τους ενδιαφέρει να είναι σε ένα ξενοδοχείο το οποίο ναι µεν τους δίνει 

υψηλές υπηρεσίες, γιατί εδώ κοιτάµε πολύ την ποιότητα, µε πολύ καλή τιµή. Αυτή την 

τιµή που τους δίνουµε εµείς δεν µπορούν να την βρουν σε κανένα ξενοδοχείο της 

πόλης.» (Μυκωνιάτη Ρ., 2008) 
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«Επίσης έχουµε και γκρουπ θρησκευτικού τουρισµού από Ρουµανία. Έρχονται εδώ, 

κάνουν 1-2 διανυκτερεύσεις και φεύγουν για Άγιο Όρος και στην επιστροφή κάνουν 

άλλη µια διανυκτέρευση εδώ. Βέβαια αυτό δεν είναι πολύ συχνό φαινόµενο γιατί 

προσπαθούν να επιλέξουν περιοχές που είναι πιο κοντά από εµάς.» (Χατζηαλέξη Α., 

2008) 

 

«Οι περισσότεροι έρχονται γιατί είναι κοντά στην Θεσσαλονίκη. Έχω πολλούς 

πελάτες που έχουν διαµονή στην Καλλικράτεια και πηγαινοέρχονται Χαλκιδική, έχω 

την εντύπωση πως είναι λίγο πιο χαµηλές οι τιµές µας από µέσα στην Χαλκιδική. Την 

έχουν σαν πέρασµα.» (Χατζηαλέξη Α., 2008) 

 

«Η Καλλικράτεια έχει καλές τιµές και δουλεύουµε µε τα ξενοδοχεία χρόνια.» 

(Ζοσιµίδου Λ., 2008) 

 

«Είναι κοντά στην Θεσσαλονίκη, έχει τι να προσφέρουµε, τους αρέσει η παραµονή 

στην Καλλικράτεια. Τα τελευταία χρόνια έγινε και µεγάλη αλλαγή στην πόλη µέσα.» 

(Ζοσιµίδου Λ., 2008) 

 

Η Νέα Καλλικράτεια είναι µια περιοχή, η οποία έχει αρκετά καλές παραλίες µε 

γαλάζιες σηµαίες, στοιχείο το οποίο µπορεί να δελεάσει τον κόσµο. Μεγάλη 

βαρύτητα, επίσης, δίνονται σε θέµατα που αφορούν τα πολιτισµικά. Κατά την 

θερινή περίοδο γίνονται πολλές εκδηλώσεις και στην Νέα Καλλικράτεια αλλά και 

στους τριγύρω οικισµούς του ∆ήµου το οποίο είναι ένα στοιχείο που συµβάλλει 

στον τουρισµό. 

 

«Γίνονται πάρα πολλές γιορτές, έρχονται και επώνυµοι καλλιτέχνες όπως φέτος 

φιλοξενήσαµε τον Πάριο και την Παπαρίζου. Κάνουµε πάρα πολλές πολιτιστικές 

εκδηλώσεις από κάθε δηµοτικό διαµέρισµα. Τουλάχιστον 5-6-7 εκδηλώσεις το κάθε 

δηµοτικό διαµέρισµα, τις οποίες έρχονται παρακολουθούν οι ξένοι και 

απολαµβάνουν τα ήθη και τα έθιµα που φέραµε γιατί είµαστε προσφυγικό µέρος από 

την Κωνσταντινούπολη. Πάρκα έχουµε πάρα πολλά, πάρα πολύ καθαρές ακτές, 
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περιποιηµένες, έχουµε και γαλάζιες σηµαίες, 4 γαλάζιες σηµαίες σε περιοχές του 

∆ήµου. Έχουµε προσεγµένες παραλίες και γίνεται συνεχώς µια προσπάθεια για 

αναβάθµιση και να πάµε ακόµα καλύτερα και να προσφέρουµε αυτά που ζητάει ένας 

τουρίστας.» (Γεωργαλάς Ι., 2008) 

 

«Έχει πάρκα, γιορτές, πανηγύρια.» (Ζοσιµίδου Λ., 2008) 

 

«Όσον αφορά εκδηλώσεις η επιχείρηση µε αναθέσεις του ∆ήµου και σε συνεργασία µε 

τις αντιδηµαρχίες, τους πολιτιστικούς συλλόγους και µε την νοµαρχιακή αυτοδιοίκηση 

αλλά και αυτόνοµα  έχει τουλάχιστον, θα έλεγα, 25-30 πολιτιστικές εκδηλώσεις κατά 

την διάρκεια της άνοιξης έως και τον Σεπτέµβριο-Οκτώβριο. Οι εκδηλώσεις είναι 

διασκορπισµένες σε όλους τους οικισµούς ώστε να µην υπάρχει τοπικισµός και αυτό 

που λέµε µόνο Καλλικρατιανοί. Μια πολλή δυνατή εκδήλωση που έχουµε είναι την 

Καθαρή ∆ευτέρα όπου η πλατεία σφύζει από κόσµο η οποία γίνεται τα τελευταία 15 

χρόνια σε συνεργασία µε τον σύλλογο, µε χρηµατοδότηση της τουριστικής επιχείρησης 

µέσω του ∆ήµου.» (Βιζυηνός Α., 2008) 

 

«Μέσα σε αυτούς τους µήνες γίνονται φεστιβάλ χορού, εκδηλώσεις για την ηµέρα της 

Πρωτοµαγιάς και για άλλες εορταστικές ηµέρες ή για διάφορες ηµέρες µνήµες, καθότι 

εδώ µιλάµε για προσφυγικούς οικισµούς. Υπάρχει µια σειρά από τοπικές πανύγηρεις, 

λαϊκές ή µουσικές βραδιές όπου γίνονται σε όλους τους οικισµούς ώστε να 

αποφεύγεται ο συγκεντρωτισµός. » (Βιζυηνός Α., 2008) 

 

«Τον Ιούνιο έχουµε ένα πενθήµερο µε επταήµερο όπου ονοµάστηκε από φέτος 

Καλλικρατιανά και είναι οι εορτές του Κλήδονα. Είναι επίσης µια πολλή δυναµική 

εκδήλωση όπου περιλαµβάνει, πολλά χορευτικά συγκροτήµατα από την ευρύτερη 

Βόρεια Ελλάδα, θεατρικές παραστάσεις, χορωδίες και πολλά άλλα. Κατά κάποιο 

τρόπο ξεκινάει και η καλοκαιρινή πολιτιστική δραστηριότητα.»  (Βιζυηνός Α., 2008) 

 

«Φέτος η Καλλικράτεια είχε µια πρωτοβουλία σε συνεργασία µε την Νοµαρχία, αλλά 

στην ουσία επωµιστήκαµε όλο το κόστος εµείς, κάναµε την πρώτη εβδοµάδα του 
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Ιουλίου 29/6-6/7 επτά µέρες εκδηλώσεις για την ναυτική εβδοµάδα. Ήταν πάρα πολύ 

δυνατές εκδηλώσεις και πρωτόγνωρες για µας που δεν είχαµε την εµπειρία τέτοιων 

εκδηλώσεων. Φιλοξενήθηκαν κολυµβητές µεγάλων αποστάσεων, είχαµε διασώστες 

που σε συνεργασία µε τους ναυαγοσώστες έκαναν εικονικές διασώσεις. Επίσης, 

είχαµε βραδιά νεολαίας µε νεανικά µουσικά σχήµατα, δύο βραδιές µε παραδοσιακή 

µουσική, οργανώσαµε βραδιά σαρδέλας όπου είχε πολλή µεγάλη συµµετοχή και 

είχαµε και 2 ηµέρες αθλοπαιδίες.» (Βιζυηνός Α., 2008) 

 

«Μέσα στον Αύγουστο όποτε, µας το επιτρέπουν οι συνθήκες, έχουµε ένα πολιτιστικό 

φεστιβάλ  όπου φιλοξενούνται συγκροτήµατα και από το εξωτερικό, θεατρικές 

οµάδες. Ακόµα δεν έχουµε ένα θέατρο ώστε να µπορούµε να ανεβάσουµε µεγάλες 

παραστάσεις, αλλά γίνεται προσπάθεια να δηµιουργηθούν χώροι καθώς και ένα 

κτίριο πολλαπλών χρήσεων µε κατεύθυνση στον πολιτισµό όπου να έχει και αίθουσα 

θεάτρου και κινηµατογράφου.» (Βιζυηνός Α., 2008) 

 

«Επίσης έχουµε και αθλητικές εκδηλώσεις όπως τουρνουά µπάσκετ, ποδοσφαίρου, 

όπου εξαιτίας τους έχουµε και αρκετές διαµονές και συµβάλουν στο τουριστικό 

προϊόν. Ευελπιστούµε τα επόµενα χρόνια να έχουµε κάποιες εγκαταστάσεις ώστε να 

αξιοποιηθεί σε ευρύτερο χρονικό φάσµα και να µπορούν να έρθουν περισσότερα 

σωµατεία και σύλλογοι.» (Βιζυηνός Α., 2008) 

 

«Υπήρχε µεγάλη συµµετοχή τουριστών,  έστω και σαν απλοί παρατηρητές. Οι 

εκδηλώσεις γίνονται στην κεντρική πλατεία οπότε, µόνο από το σουλάτσο, αν θέλετε, 

ερχόταν και συµµετείχαν, πίνανε ρετσίνα, τρώγανε σαρδέλα, παρακολουθούσαν τα 

παιδιά να ζωγραφίζουν, να αγωνίζονται στην άµµο, τις διασώσεις, το κολυµβητικό 

αγώνα, τις συναυλίες που έγιναν.» (Βιζυηνός Α., 2008) 

 

Όσον αφορά τα τουριστικά καταλύµατα της περιοχής υπάρχουν ενοικιαζόµενα 

δωµάτια, τα οποία όµως εξαλείφονται σιγά σιγά, και εφτά ξενοδοχεία εκ των 

οποίων µόνο ένα είναι 3 αστέρων ενώ τα υπόλοιπα είναι 1 ή 2 αστέρων. 
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«Εδώ στην Καλλικράτεια τα ξενοδοχεία που υπάρχουν είναι όλα της ίδιας 

κατηγορίας, δηλαδή προσφέρουν µόνο το δωµάτιο µε το πρωινό και 2 έχουν και 

πισίνα, µόνο ένα είναι µεγάλο και έχει περισσότερες παροχές από τα όλα όπως spa, 

γυµναστήριο, ηµιδιατροφή έχει και περισσότερα αστέρια.» (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

«Έχουµε 7 ξενοδοχεία και είναι 1 και 2 αστέρων, εκτός από ένα που είναι 3 

αστέρων.» (Μυκωνιάτη Ρ., Σύλλογος Ξενοδόχων, 2008)  

 

5.1.2 Εποχικότητα 

 

Όπως προαναφέρθηκε, η Νέα Καλλικράτεια είναι µια περιοχή η οποία προσφέρει 

ήλιο και θάλασσα, έτσι, λοιπόν, µπορεί η τουριστική περίοδος να είναι Μάιο-

Οκτώβριο αλλά η full σεζόν, όπου τα ξενοδοχεία έχουν πληρότητα, είναι Ιούλιος-

Σεπτέµβριος. Υπάρχει λιγότερη κίνηση στην αρχή και στο τέλος της τουριστικής 

περιόδου. Τους υπόλοιπους µήνες υπάρχει ελάχιστη τουριστική κίνηση και 

συνήθως αφορά γκρουπ θρησκευτικού τουρισµού. Γίνεται προσπάθεια 

επιµήκυνσης της τουριστικής σεζόν µε την προσφορά οικονοµικών τουριστικών 

πακέτων, στις αρχές και στο τέλος της τουριστικής περιόδου. 

 

«Εµείς ουσιαστικά σαν περιοχή το µοναδικό πράγµα που έχουµε και προσφέρουµε 

είναι η θάλασσα, οπότε η τουριστική περίοδος ξεκινάει τυπικά τον Ιούνιο, ουσιαστικά 

όµως για να πεις ότι έχεις πληρότητα 100% γίνεται γύρω στις 10-15 Ιουλίου, τον 

πρώτο ενάµιση µήνα δηλαδή, είµαστε 50%-60% όσον αφορά την πληρότητα. Η 

τουριστική περίοδος τελειώνει µέχρι και τέλος Σεπτέµβρη. Μπορεί δηλαδή να 

ξεκινάµε λίγο αργά αλλά τρώµε όλο τον Σεπτέµβρη. Από εκεί και πέρα, έχουµε 

κάποια Σαββατοκύριακα, γιορτές και κάποιες κλαδικές εκθέσεις που γίνονται στην 

Θεσσαλονίκη για Οκτώβρη-Νοέµβρη µέχρι και αρχές ∆εκέµβρη, µετά είναι κάποια 

τριήµερα για Χριστούγεννα και Πρωτοχρονιά και συνήθως αυτοί είναι πελάτες του 

εξωτερικού. Μετά το τέλος του Σεπτέµβρη δεν έχουµε Έλληνες, έχουµε όλο το 

καλοκαίρι αρκετούς Έλληνες σε ποσοστό 60% Έλληνες και 30% από άλλες χώρες. 
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Μετά τις γιορτές και µετά τον Ιανουάριο και ανάλογα πότε θα πέσει το Πάσχα είναι 

ψιλονεκρή περίοδος. Η περίοδος του Πάσχα είναι µια αρκετά καλή για εµάς και 

έχουµε και Έλληνες και ξένους. Τον Μάιο έχουµε µια νεκρή περίοδο λόγω σχολείων, 

εξεταστικών και όλα αυτά οπότε ουσιαστικά για εµάς ο Μάιος είναι ο µήνας της 

προετοιµασίας για την περίοδο του καλοκαιριού.» (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

«Γίνεται προσπάθεια επιµήκυνσης, αλλά προς τα πίσω. ∆ηλαδή ναι µεν θα 

ξεκινήσουµε τον Ιούνη αλλά θα το τραβήξουµε όσο είναι δυνατόν προς το τέλος, να 

µην τελειώσουµε τέλος Αυγούστου, να φάµε τουλάχιστον όλο το Σεπτέµβριο. Από την 

στιγµή που θα ανοίξουν σχολεία, πανεπιστήµια ο κόσµος τελειώνει µε το θέµα των 

διακοπών από εκεί και πέρα µόνο Σαββατοκύριακα.» (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

«Επειδή και στην Ελλάδα και στο εξωτερικό συνήθως τότε, τέλη Αυγούστου µε 15 

Σεπτεµβρίου, κλείνουν πολλά εργοστάσια, φτιάχνουµε κάποια γκρουπ και δίνουµε 

οµαδικές διακοπές. Ευτυχώς τα τελευταία χρόνια µας βοηθάει και ο καιρός και 

φτιάχνουµε τέτοια γκρουπ και µε τα γραφεία κάνουµε κάποιες προσφορές, δεν 

δουλεύουµε όπως δουλεύουµε µέσα στον Αύγουστο.» (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

«Από τα τέλη Απρίλη µέχρι και τα τέλη Οκτώβρη αλλά στην Καλλικράτεια δουλεύουµε 

όλο τον χρόνο.» (Ζοσιµίδου Λ., 2008) 

 

«∆ουλεύουµε από τον Μάιο µέχρι και Οκτώβρη. Για όλους ισχύει αυτό το πράγµα 

γιατί οι τουριστικοί οργανισµοί, για να κατεβάσουν γκρουπ εδώ πρέπει να υπάρχει 

ένας ανάλογος αριθµός κρεβατιών. ∆εν θα δώσω µόνο εγώ κρεβάτια, θα τους 

µοιραστούµε. Γίνεται µέσω του συλλόγου.»  (Μυκωνιάτη Ρ., Σύλλογος Ξενοδόχων, 

2008) 

 

«Η  προβολή της περιοχής µέσω των εκθέσεων, µέσω της ένωσης και µέσω της 

Νοµαρχίας συµµετέχουµε, περίπου σε 15 χώρες µέσα στην Ευρώπη, και έτσι έχουµε 

καταφέρει να έχουµε όλους τους Βαλκάνιους, να έχουµε κάποιους Τσέχους και 

Ρώσους αρκετούς. Αυτό µόνο µας κρατάει να έχουµε µεγαλύτερη σεζόν. Επίσης 
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έχουµε βγάλει και πακέτα προσφορών για την αρχή και το τέλος της σεζόν. Έτσι µας 

δίνεται η δυνατότητα να είµαστε µέσα στον ανταγωνισµό, να είµαστε µέσα στην 

αγορά, άρα είναι ο συνδυασµός της προβολής προς τα έξω µέσω των εκθέσεων και 

της τιµής.» (Μυκωνιάτη Ρ., Σύλλογος Ξενοδόχων, 2008)  

 

«Βασικά η full σεζόν που λέµε εµείς εδώ, είναι το δίµηνο Ιούλιος-Αύγουστος, τα 

γραφεία µας ξεκινάνε όµως από Ιούνιο µέχρι τον Οκτώβριο. Φυσικά δεν έχουµε 

πληρότητα τον Ιούνιο και τον Οκτώβριο αλλά Ιούλιο, Αύγουστο και Σεπτέµβριο όπου 

είναι από τους καλύτερους µήνες τα τελευταία χρόνια, όσον αφορά τον εξωτερικό 

τουρισµό, φυσικά κατεβαίνουν και οι τιµές, πάµε σε χαµηλή περίοδο. Μετά 

υπολειτουργούµε, συνήθως έχουµε κάποια Σαββατοκύριακα, στις γιορτές κάποια 

τριήµερα, µε τις εκθέσεις που γίνονται στην Θεσσαλονίκη και από περαστικούς, από 

πλασιέ, µπορεί να υπάρχουν και άλλες δραστηριότητες, όπως την προηγούµενη 

εβδοµάδα είχαµε αγώνες Motto cross.» (Χατζηαλέξη Α., 2008) 

 

«Γίνεται µεγάλη προσπάθεια. Ήδη την τελευταία πενταετία έχουµε επιµήκυνση στην 

τουριστική περίοδο, δηλαδή πρώτα ήµασταν Ιούλιο-Αύγουστο και ο Σεπτέµβρης µέχρι 

την διεθνή έκθεση, τώρα προσπαθούµε µε τα τουριστικά γραφεία και Οκτώβρη να 

έχουµε κίνηση.» (Χατζηαλέξη Α., 2008) 

 

«Οι περισσότεροι πιστεύουν ότι είναι το τρίµηνο του καλοκαιριού αλλά αυτή τη 

στιγµή βλέπουµε ότι υπάρχει µια επιµήκυνση από 15 Μαΐου έως 15 Σεπτεµβρίου, 

όµως και σήµερα που είναι µέσα Οκτώβρη έχει ακόµα κόσµο. Οπότε αν βοηθάει και 

ο καιρός, ειδικά µε τους ανθρώπους που έχουν έρθει από τις ανατολικές χώρες  «δεν 

καταλαβαίνουν από καιρικές συνθήκες» όπως εµείς οι Έλληνες που κάποιοι 

µαζεύονται από τον Αύγουστο και σταµατάνε τα µπάνια, αυτοί οι άνθρωποι 

αξιοποιούν ακόµα και τον ελάχιστο ήλιο.» (Βιζυηνός Α., 2008) 
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5.1.3 Προφίλ τουριστών 

 

Σχετικά µε το προφίλ των τουριστών που επισκέπτονται την Νέα Καλλικράτεια 

υπάρχει κατά κάποιο τρόπο µια οµοιογένεια. Το µεγαλύτερο ποσοστό αφορά τον 

εξωτερικό τουρισµό, οι οποίοι είναι από χώρες του ανατολικού µπλοκ και τα 

Βαλκάνια µε µεγάλη συµµετοχή Ρώσων τουριστών. Το γεγονός αυτό οφείλεται 

στην δραστηριοποίηση ενός µεγάλου tour-operator στην περιοχή, όπου είναι ο 

κυρίως φορέας Ρώσων όλων των ξενοδοχείων. Συνήθως, υπάρχει πληθώρα ηλικιών 

αν και το 2008 παρατηρήθηκε µια αύξηση στις ηλικίες 19-35. 

 

Η κοινωνικοοικονοµική τάξη των τουριστών ποικίλει ανάλογα µε την σεζόν. Επί 

των πλείστων είναι άτοµα µεσαίας τάξης αλλά στην full σεζόν τα άτοµα είναι 

υψηλότερων οικονοµικών δυνατοτήτων από ότι στις αρχές και στο τέλος της 

τουριστικής σεζόν.  

 

Ο τρόπος προσέλευσης, των αλλοδαπών τουριστών οι οποίοι έρχονται µέσω 

γραφείων, κυρίως είναι ο αεροπορικός αλλά και ο οδικός, ενώ ο εσωτερικός 

τουρισµός προτιµάει κυρίως να έρχεται οδικώς µε δικό του µέσο. 

 

Μέσος όρος διάρκειας των διακοπών είναι 7-14 ηµέρες, µε τα άτοµα µεγαλύτερης 

ηλικίας να κάθονται τις περισσότερες ηµέρες. 

 

«Όλες οι ηλικίες έρχονται. Τον Ιούνιο µήνα, τα Σαββατοκύριακα και τον Σεπτέµβρη 

έρχονται ως συνήθως, οι νεαρές ηλικίες για διήµερα-τριήµερα. Μέσα στην σεζόν, 

όλες οι ηλικίες. Έχουµε ένα 40%-50% Ρώσους, λόγω του Μουζενίδη, και ένα 30% 

εσωτερικό τουρισµό, οι υπόλοιποι είναι άλλες εθνικότητες. Περισσότερο από 

ανατολικό µπλοκ. Πριν µια πενταετία είχαµε Αυστριακούς, Γερµανούς τώρα, έχουµε 

Ρουµάνους, Βούλγαρους. Τα τελευταία 2 χρόνια έχουµε πολλούς Ρουµάνους. Είναι 

χώρες που πρόσφατα µπήκαν στην Ε.Ε. οπότε τώρα ξεκινούν και µετακινούνται 

ελεύθερα.» (Χατζηαλέξη Α., 2008) 
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«Συνήθως είναι µεσαίας κοινωνικοοικονοµικής τάξης, η διάρκεια των διακοπών 

είναι από 7-14 µέρες το maximum, αν είναι Έλληνες και συνταξιούχοι κάθονται και 

δυο εβδοµάδες, και έρχονται οδικώς και αεροπορικώς γιατί έρχονται µέσω 

γραφείων.» (Χατζηαλέξη Α., 2008) 

 

«Έχουµε ένα ποσοστό 20% από Έλληνες και ένα 80% από ξένους οι οποίοι είναι ως 

επί των πλείστων Ρώσοι και Βαλκάνιοι, όλοι οι Βαλκάνιοι και έχουµε και ένα 

ποσοστό Πολωνών. Επιλέγουν να έρχονται µέσω τουριστικών γραφείων, σε ποσοστό 

το 60% να έρθουν µε γκρουπ και το 40% να έρθουν µόνοι τους αλλά πάλι µέσω 

γραφείων. Η κοινωνικοοικονοµική τους κατάσταση ποικίλει ανάλογα µε την σεζόν, 

δηλαδή θα δείτε ότι στις αρχές και στο τέλος της τουριστικής σεζόν έρχονται άτοµα 

low οικονοµικών δυνατοτήτων λόγω οικονοµικών πακέτων. Προσφέρεις φθηνό 

πακέτο άρα σου έρχονται και ανάλογοι άνθρωποι. Στην full σεζόν που είναι τα 

πακέτα πιο ακριβά έρχονται άνθρωποι άλλων δυνατοτήτων. Συνήθως επιλέγουν να 

κάθονται από 7-14 µέρες και η προσέλευση γίνεται οδικώς και µε το αεροπλάνο.» 

(Μυκωνιάτη Ρ., Σύλλογος Ξενοδόχων, 2008)  

 

«Εµείς φιλοξενούµε ανθρώπους και από την Ελλάδα και από το εξωτερικό, πιο πολύ 

από το εξωτερικό, 20% εσωτερικός τουρισµός και 80% εξωτερικός. ∆ιαµένουν στο 

ξενοδοχείο από 3 έως 14 ηµέρες, ανάλογα µε την εποχή και τις προσφορές που 

βγάζουµε. Κατά καιρούς κυµαίνεται και η οικονοµική δραστηριότητα των τουριστών, 

δηλαδή στις αρχές και στο τέλος της σεζόν όταν δίνουµε κάποια offer, τότε η 

οικονοµική δραστηριότητα των πελατών µας είναι αρκετά χαµηλή. Στην full σεζόν οι 

πελάτες έχουν άλλες οικονοµικές δυνατότητες. Όσο αφορά τις ηλικίες, υπάρχει 

ποικιλία που είναι γύρω στα 20-35 αλλά και ηλικίες που είναι από τα 55 και πάνω. 

∆εν έχουµε συγκεκριµένα προβλήµατα από τους τουρίστες µας όσο αφορά την 

συµπεριφορά τους προς το ξενοδοχείο. Είναι άνθρωποι οι οποίοι είναι ήσυχοι, 

σέβονται τον χώρο, δεν δηµιουργούν προβλήµατα, ούτε έχουµε παράπονα ίσα ίσα 

έχουµε µεγάλη επανάληψη πελατών. Συνήθως κάποιες συγκεκριµένες εθνικότητες 

όπως οι Άγγλοι είναι αυτοί που δηµιουργούν µεγάλα προβλήµατα και καταστρέφουν 

τα ξενοδοχεία ή και τα παιδιά από τις µαθητικές εκδροµές. Εµείς και µαθητικές 
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εκδροµές κάνουµε, δεν έχουµε προβλήµατα αντιµετωπίσει επειδή ίσως η επιλογή που 

κάνουµε από τα σχολεία και τις περιοχές να είναι τέτοια, γιατί το προσέχουµε αυτό, 

να µην έχουµε άσχηµες καταστάσεις αλλά και ούτε δεχόµαστε. ∆εν έχουµε δουλέψει 

ποτέ αγγλική αγορά. Συνήθως δουλεύουµε µε ανατολικές χώρες και τα Βαλκάνια, δεν 

έχουµε ιδιαίτερα προβλήµατα, µπορώ να πω ότι οι πελάτες µας είναι σεβαστοί. 

Συνήθως η προέλευση γίνεται αεροπορικώς και οδικώς.» (Μυκωνιάτη Ρ., 2008) 

 

«Γενικώς νοµίζω πως στην Καλλικράτεια είναι µοιρασµένοι, αν όχι 50-50, 60%  

Έλληνες 40% αλλοδαποί. Οι ξένοι είναι κυρίως του ανατολικού µπλοκ Ρώσοι, 

Βούλγαροι, Ρουµάνοι, Σέρβοι ένα πολύ µικρό ποσοστό και από εκεί και πέρα 

Γερµανοί, Αυστριακοί ίσως Σουηδοί αλλά σε πάρα πολύ µικρό ποσοστό. Φέτος στο 

ξενοδοχείο µου, στους 3 µήνες του καλοκαιριού είχαµε 6 δωµάτια µε Γερµανούς 

δίκλινα για 1-2 διανυκτερεύσεις. Κάνανε ουσιαστικά πέρασµα γιατί οι Ευρωπαίοι 

συνηθίζουν να κανονίζουν για 10-15 ηµέρες διακοπές απλά επειδή είµαστε πολύ 

κοντά στο αεροδρόµιο και οι πτήσεις τους είναι πολύ πρωινές ή αργά το βράδυ, 

έρχονται εδώ για µια διανυκτέρευση αλλά επειδή κάτι τους κινεί το ενδιαφέρον εδώ, 

δεν ξέρω, ίσως είναι η παραλία µας, κάθονται άλλη µια βραδιά έτσι χωρίς να είναι 

προγραµµατισµένο. Από εκεί και πέρα φεύγουν, πηγαίνουν  σε νησιά ή πιο κάτω στην 

Χαλκιδική. Οι πελάτες του εξωτερικού είναι κυρίως του ανατολικού µπλοκ µε αυτήν 

την σειρά, και στο ξενοδοχείο, Ρώσοι στο µεγαλύτερο ποσοστό τους Βούλγαροι, 

Ρουµάνοι και λίγοι Σέρβοι.» (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

«Όσον αφορά τις ηλικίες φέτος παρατηρήθηκε το φαινόµενο της νεολαίας και όταν 

λέµε νεολαία εννοούµε ηλικίες από19-35, ζευγάρια, παντρεµένοι, παρέες µόνο 

κορίτσια ή αγόρια. Τις άλλες χρονιές αυτό το ποσοστό ήταν πιο µικρό, φέτος όµως 

ήρθαν και παιδιά που µόλις είχαν τελειώσει το σχολείο, στο δικό µου ξενοδοχείο. 

Αυτό φαίνεται και από συζητήσεις που κάνω µε τα άτοµα που έχουν µαγαζιά, 

καφετερίες, µπαράκια, κλαµπ δούλεψαν πολύ καλά φέτος, πράγµα που σηµαίνει ότι 

υπήρχε νεολαία γιατί ένα ζευγάρι τριανταπεντάρηδων δεν θα πάει στα κλαµπ. Οι 

ξένοι είναι κυρίως από 35 έως 50 µε ένα δύο παιδάκια, µικρότερους δεν είχαµε.» 

(Γκαβέζου Ε., 2008) 
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«Όσον αφορά τις κοινωνικές τάξεις νοµίζω ότι ανήκουν στην µεσαία τάξη, φαίνεται 

ο πελάτης από την στιγµή που θα µπει µέσα. Υπάρχουν και λίγοι της µεσοανώτερης 

αλλά οι περισσότεροι είναι της µεσαίας τάξης.» (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

«Η διάρκεια των διακοπών είναι συνήθως ένα επταήµερο, ειδικά για την full σεζόν η 

διάρκεια είναι 5-10 ηµέρες. Οι Έλληνες επειδή είναι και µε τα δελτία του κοινωνικού 

τουρισµού, και αυτά είναι για 7 ηµέρες, τις εξαντλούν όλες. Οι ξένοι είναι στις 7-10 

µέρες πολύ σπάνια, ένα ποσοστό του 5% να µείνει πάνω από 10 µέρες.» (Γκαβέζου 

Ε., 2008) 

 

«Οι ξένοι έρχονται συνήθως µέσω τουριστικών γραφείων και µε κρατήσεις που 

κάνουν µόνοι τους µέσω internet, από εκεί και πέρα αν έρθουν µια φορά και τους 

αρέσει  την επόµενη θα πάρουν κατευθείαν τηλέφωνο στο ξενοδοχείο γιατί έχουµε 

πελάτες που έρχονται και ξαναέρχονται ακόµα και τις ίδιες ηµεροµηνίες. Οι Έλληνες 

είναι και αυτοί σταθεροί πελάτες και επειδή δουλεύω πολύ µε εισιτήρια κοινωνικού 

τουρισµού, έρχονται την µια χρονιά µε τα δελτία ακόµα και τυχαία επειδή δεν 

βρίσκουν αλλού και την επόµενη χωρίς αυτά για να µείνουν. Πολύ δύσκολα θα σου 

έρθει ο Έλληνας µε το γραφείο ή µέσω internet.» (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

«Συνήθως έρχονται µε τα δικά τους αυτοκίνητα και σε περιπτώσεις γκρουπ έρχονται 

µε λεωφορεία και οι Έλληνες και οι ξένοι αλλά και µε αεροπλάνο να έρθουν οι ξένοι 

ένα ποσοστό 70% θα νοικιάσει αυτοκίνητο να έρθει εδώ ενώ υπάρχει και ένα 

ποσοστό 30% που έρχεται µε το Κ.Τ.Ε.Λ..» (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

5.1.4 Η συµµετοχή των κατοίκων της Θεσσαλονίκης στον τουρισµό της 

Νέας Καλλικράτειας 

 

Όπως αναφέρθηκε και στην αρχή, το γεγονός ότι η περιοχή βρίσκεται τόσο κοντά 

στην Θεσσαλονίκη, είναι µεγάλο πλεονέκτηµα καθώς θεωρείται κύρια πηγή 

άντλησης επισκεπτών. 
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Οι Θεσσαλονικείς επισκέπτονται την Νέα Καλλικράτεια είτε αυθηµερόν είτε για 

κάποια Σαββατοκύριακα ή τριήµερα ή ακόµα για παραθερισµό αλλά είτε σε δικά 

τους οικήµατα είτε φιλοξενούνται σε γνωστούς. Είναι πολύ µικρό το ποσοστό των 

Θεσσαλονικιών το οποίο θα κάνει διακοπές στην Νέα Καλλικράτεια διαµένοντας 

σε κάποιο ξενοδοχείο.  

«Το ποσοστό συµµετοχής των Θεσσαλονικιών είναι ένα 10%» (Μυκωνιάτη Ρ., 2008) 

 

«Οι Θεσσαλονικείς θα έρθουν Σαββατοκύριακα ή για 2- 3 µέρες αλλά δεν είναι πολύ 

µεγάλο το ποσοστό, έχει σχεδόν µηδενιστεί πλέον αυτό το γεγονός να έρθουν οι 

Θεσσαλονικείς να µείνουν σε ξενοδοχείο εδώ. Περισσότεροι ή έχουν σπίτια εδώ ή 

έχουν γνωστούς που έχουν σπίτια εδώ και εξυπηρετούνται έτσι. Αλλιώς θα 

προτιµήσουν να πάνε πιο κάτω ή δεύτερο πόδι, η Καλλικράτεια δεν είναι και πολύ 

δηµοφιλής προορισµός.» (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

«Οι Θεσσαλονικείς είναι Καλλικρατιανοί. Υπάρχουν πάρα πολλές εξοχικές κατοικίες 

και αρκετός κόσµος που έχει αγοράσει διαµερίσµατα στον οικισµό και πέρα από 

αυτούς έχουµε µεγάλη επισκεψιµότητα που κατά την διάρκεια του καλοκαιριού είναι 

πολλή έντονη. Συνήθως τα Σαββατοκύριακα στην Καλλικράτεια έχουµε 100.000-

150.000 κόσµο ο οποίος έχει να κάνει µε Θεσσαλονίκη. ∆εν µπορώ να εκτιµήσω 

πόσοι από αυτούς κάνουν διαµονή και πόσες µέρες. Χαρακτηριστικά θα σας πω το 

εξής, σχολώντας από την δουλειά όλο το καλοκαίρι µεσοβδόµαδα οι παραλίες είναι 

γεµάτες και είναι Θεσσαλονικείς. Αυτό σηµαίνει ότι κάνουν εξορµήσεις γιατί είναι 

µισή ώρα η Θεσσαλονίκη και κατά συνέπεια είναι η εγγύτερη παραλία. Ακόµα και τον 

χειµώνα έχουµε µεγάλη επισκεψιµότητα γιατί έχει και πολλά καταστήµατα  εστίασης, 

οπότε αξίζει τον κόπο να έρθεις να πιεις ένα ούζο στην Καλλικράτεια. Είναι ένα 

µεγάλο κοµµάτι του τουρισµού οι Θεσσαλονικείς, να πούµε εξαρτηµένοι, 

εξαρτιόµαστε αν θέλετε από τον τζίρο από τους Θεσσαλονικείς.» (Βιζυηνός Α., 2008) 

 

«Είναι αυξηµένη. Υπάρχουν οι παραθεριστές που έχουν σπίτια εδώ, αλλά υπάρχουν 

και αυτοί που επιλέγουν τα ξενοδοχεία και µένουν γύρω στην βδοµάδα.» 

(Χατζηαλέξη Α., 2008) 
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«Τεράστια είναι η συµµετοχή των Θεσσαλονικιών. Ένα ποσοστό 80%, έρχονται ως 

παραθεριστές, δεν µένουν στα ξενοδοχεία, κάθονται γύρω στους τρεις µήνες και όταν 

έρχονται σε ξενοδοχεία, µιλάµε για ένα ποσοστό 10% και την full σεζόν, όπου 

κάθονται για Σαββατοκύριακο.» (Μυκωνιάτη Ρ., Σύλλογος Ξενοδόχων, 2008) 

 

5.1.5 Προώθηση 

 

Τον ρόλο της προώθησης της Νέας Καλλικράτειας τον αναλαµβάνει η ∆ηµόσια 

Τουριστική Επιχείρηση. Ο συγκεκριµένος φορέας έχει συσταθεί για να ασχολείται 

µε την προβολή και την διαφήµιση της περιοχής. 

 

«Τα τελευταία χρόνια υπάρχει µια επαναδραστηριοποίηση της επιχείρησης αλλά 

ασχολείται µε θέµατα που αφορούν την διαφηµιστική προβολή του ∆ήµου, να 

προσπαθήσει να συντονίσει τους ξενοδόχους της περιοχής να βγουν προς το 

εξωτερικό να πάνε σε εκθέσεις τουρισµού όπως είναι το Τουριστικό Πανόραµα  που 

γίνεται στην Αθήνα ή στο Philoxenia στην Θεσσαλονίκη. Επίσης, παράγουµε 

διαφηµιστικό υλικό, όπως είναι ένα dvd  ή διαφηµιστικά έντυπα όπως έχουµε και 

µοιράζουµε είτε απευθείας ως επιχείρηση είτε µέσω του ∆ήµου καθώς επίσης  και 

µέσω των διάφορων πολιτιστικών συλλόγων  που δραστηριοποιούνται στον τόπο 

µέχρι και από τις επαφές που έχουµε µε άλλους συλλόγους της Ελλάδος ώστε να γίνει 

έτσι µια προβολή του τόπου µας.» (Βιζυηνός Α., 2008) 

 

«Ο ∆ήµος έχει µια κοινωφελή επιχείρηση τουριστική, η οποία πηγαίνει σε διάφορες 

εκθέσεις ανά τον κόσµο. Σε αυτήν που γίνεται στην Αθήνα και στην Θεσσαλονίκη 

πηγαίνουµε, στην Γερµανία, στην Αυστρία, στην Βουλγαρία, στην Ρωσία. Ο ∆ήµος 

έχει δηµιουργήσει αυτήν την επιχείρηση και ασχολείται αποκλειστικά µε τα θέµατα τα 

τουριστικά. Ως ∆ήµος, έχουµε οργανωµένο γραφείο πληροφοριών, για έναν τουρίστα 

να τον εξυπηρετούµε, να τον βοηθήσουµε µε την έννοια που µπορεί να πάει και τι 

µπορεί να απολαύσει, να δώσουµε και να παρέχουµε κάθε δυνατή πληροφορία.» 

(Γεωργαλάς Ι., 2008) 
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Κύριο µέσο προβολής της περιοχής είναι η συµµετοχή σε τουριστικές εκθέσεις του 

εσωτερικού όπως το Τουριστικό Πανόραµα στην Αθήνα και στην Philoxenia στην 

Θεσσαλονίκη αλλά και στις εκθέσεις του εξωτερικού. Όσον αφορά τις εκθέσεις του 

εξωτερικού, επιλέγονται κυρίως Βαλκανικές χώρες και χώρες της πρώην 

Σοβιετικής Ένωσης καθώς από εκεί προέρχεται και ο κύριος όγκος των τουριστών 

της περιοχής. Επιπλέον, πρέπει να υπάρχει άµεση σύνδεση αυτών των χωρών µε το 

αεροδρόµιο «Μακεδονία» αλλά και τα κράτη τα οποία διαθέτουν οικονοµικές 

πτήσεις charters, καθώς και η προσέλευση οδικώς. 

 

«Προσπαθούµε µε βάση τα οικονοµικά µας. Τουλάχιστον 3 χρόνια έχουµε πάει στο 

Τουριστικό Πανόραµα στην Αθήνα. Μαζί µε την Νοµαρχία γίνεται ένα µεγάλο 

περίπτερο που είναι και οι υπόλοιποι ∆ήµοι του Νοµού. Χαρακτηριστικά πέρσι, ήταν 

ο Νοµός Χαλκιδικής τιµώµενος Νοµός, οπότε έχουµε δικό µας περίπτερο κανονικά. 

Είναι όµως αρκετά υψηλό το κόστος αφού µε το ενοίκιο, τις διαµονές και το 

διαφηµιστικό υλικό βγαίνει γύρω στις 10.000-15.000 ευρώ. Αρκετά σοβαρό ποσό 

ειδικά για έναν µικρό ∆ήµο σαν και εµάς.  Στις εκθέσεις του εξωτερικού πηγαίνουµε 

µέσω της Νοµαρχίας. ∆εν µπορούµε να συµµετάσχουµε µόνοι µας, από οικονοµικής 

απόψεως, γιατί ο ∆ήµος Καλλικράτειας δεν είναι ένας µεγάλος ∆ήµος όπως για 

παράδειγµα της χερσονήσου Κασσάνδρας µε τα πολλά ξενοδοχεία και κατά συνέπεια 

να έχει έναν άλλο κύκλο εργασιών ή αν θέλετε ενίσχυση-χορηγίες από τα µεγάλα 

ξενοδοχεία. Εδώ, τα δικά µας ξενοδοχεία είναι µικρού µεγέθους από 20 έως 50 

δωµάτια, προς το παρόν τουλάχιστον.» (Βιζυηνός Α., 2008) 

 

«Τα τελευταία 4 χρόνια. Μέσω της Νοµαρχίας έχουµε συµµετάσχει στο Βουκουρέστι, 

στο Βελιγράδι, στη Μόσχα, στο Βέλγιο, στην Ολλανδία, στο Μόναχο και ίσως 

παλαιότερα στην Βιέννη.»  (Βιζυηνός Α., 2008) 

 

«Πρώτα, κοιτάµε να υπάρχει αεροπορική σύνδεση, γιατί, τι να το κάνω εγώ να πάω 

να ξοδέψω ένα σωρό λεφτά για να κάνω την προβολή, όταν για να έρθει ο Ολλανδός, 

θα έρθει µέσω Αθήνας και µετά να πάρει, που σηµαίνει ότι το transfer του φθάνει σε 

διπλάσια τιµή. Άρα δεν θα επιλέξει να έρθει στην δική µου περιοχή, θα κατέβει στην 
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Κρήτη, θα πάει στην ρόδο, θα πάει στην Κέρκυρα, θα πάει στην Σκιάθο που υπάρχει 

κατευθείαν σύνδεση direct αεροπορική, άρα, αυτό που κοιτάµε πρώτα είναι να 

υπάρχει η δυνατότητα του low budget για την µετακίνηση του. Επίσης, δίνουµε και 

ιδιαίτερη βαρύτητα στον οδικό τουρισµό, για αυτό τα Βαλκάνια για µας είναι 

ιδιάζουσας σηµασίας. Είναι πάρα πολύ εύκολο να είσαι στα Σόφια και να έρθεις 

Χαλκιδική, να είσαι στα Σκόπια και να έρθεις Χαλκιδική, να είσαι στο Βουκουρέστι 

και να έρθεις Χαλκιδική, δηλαδή 6 ώρες είναι Βουκουρέστι-Θεσσαλονίκη, 3 ώρες 

είναι Σόφια-Θεσσαλονίκη, µιάµιση ώρα είναι Σκόπια-Θεσσαλονίκη, άρα κοιτάµε 

πάντα πολύ, τα κράτη τα οποία έχουν δικό τους καλό δίκτυο και µπορούν µε εύκολη 

πρόσβαση να βρίσκονται στην περιοχή.  Άρα, κοιτάµε τις αεροπορικές συνδέσεις, 

ποια κράτη έχουν άµεση πρόσβαση µε το αεροδρόµιο Μακεδονία και επίσης ποια 

κράτη διαθέτουν και τα charter, τα οικονοµικά αυτά charter, προς το αεροδρόµιο 

Μακεδονία, αυτό είναι που µετά σε οδηγεί που να προβληθείς.» (Μυκωνιάτη Ρ., 

Σύλλογος Ξενοδόχων, 2008) 

 

Επίσης, υπάρχει και ένα DVD σχετικά µε τον ∆ήµο Καλλικράτειας. Σε αυτό το 

DVD περιέχονται πληροφορίες για όλους του οικισµούς του ∆ήµου καθώς και 

περιγραφή των καθηµερινών δραστηριοτήτων. Υπάρχει ακόµα και έντυπο υλικό το 

οποίο ενηµερώνει το κοινό για την Νέα Καλλικράτεια  και το οποίο διατίθεται σε 

τρεις γλώσσες ελληνικά, αγγλικά και ρωσικά. Η διανοµή του συγκεκριµένου 

οπτικοακουστικού και έντυπου υλικού γίνεται µέσω των εκθέσεων.  

 

Μια προσπάθεια που ξεκίνησε τώρα είναι ένα τουριστικό περίπτερο που έχει στηθεί 

στην κεντρική πλατεία της Νέας Καλλικράτειας και µέσα από αυτό δίνονται 

πληροφορίες για την περιοχή, προβάλλονται τα τοπικά προϊόντα καθώς γίνεται και 

η διανοµή του έντυπου και οπτικοακουστικού υλικού. 

 

Προβλέπεται να γίνουν και κάποια τουριστικά περίπτερα πληροφοριών στην είσοδο 

των οικισµών ώστε να παρέχουν πληροφορίες για τους οικισµούς στους επισκέπτες. 
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«Έχουµε δηµιουργήσει ένα dvd. Το πρώτο dvd  ήταν διάρκεια µιας ώρας και 

περιέγραφε όλους τους οικισµούς του ∆ήµου. Είχε οπτικοακουστικά στοιχεία  από 

όλους τους οικισµούς σε σχέση µε τις ακτές, σε σχέση µε τις ευρύτερες περιοχές µέχρι 

και το Λάκκωµα που είναι «ορεινός» οικισµός, δεν έχει επαφή µε την θάλασσα, η 

Νέα Γωνιά, ο ροδόκηπος, τα Νέα Σίλατα, εκτός από την Σωζόπολη δηλαδή, Νέα 

Καλλικράτεια, Νέα Ηράκλεια και την παράλια της Βεργιάς, όλοι οι υπόλοιποι 

οικισµοί είναι στην ενδοχώρα.  Αργότερα έγινε µια επανέκδοση του dvd,, 

επιχειρήσαµε να κόψουµε µερικά πράγµατα που θα ήταν κουραστικά. Το dvd αυτό 

λοιπόν, περιέχει οπτικοακουστικό υλικό από τις καθηµερινές δραστηριότητες, όπως 

έχει να κάνει µε την γεωργία, την κτηνοτροφία, την αλιεία, µε την εστίαση, την 

διασκέδαση και την νυχτερινή ζωή που έχει στον τόπο και γενικότερα µε µια σειρά 

από υπηρεσίες που παρέχονται σχετικά µε τον σύλλογο των επαγγελµατιών, το τι 

υπηρεσίες έχει ο ∆ήµος κτλ.» (Βιζυηνός Α., 2008) 

 

«Επίσης, έχουµε και έντυπο υλικό, έχουµε κάνει 2-3 έντυπα. Το έντυπο υλικό είναι 

ένα περιοδικάκι σε 3 γλώσσες ελληνικά, αγγλικά, ρωσικά. Οι τουρίστες µας έχουν να 

κάνουν κυρίως µε Βαλκάνια και ειδικά τώρα που έχει ανοίξει η αγορά µε την πρώην 

Σοβιετική Ένωση κυρίως από Ρωσία και τις υπόλοιπες χώρες της πρώην Σοβιετικής 

Ενώσεως. Επίσης προσπαθούµε να προβάλουµε τον τόπο µας και µέσω της 

συµµετοχής µας σε εκθέσεις.» (Βιζυηνός Α., 2008) 

 

«Η διανοµή γίνεται από την επιχείρηση σε φιλοξενούµενους που έρχονται όπως 

σύλλογοι, φορείς, εκπρόσωποι νεολαιών, εκπρόσωποι άλλων ∆ήµων από τα 

Βαλκάνια, είτε και µέσω της Νοµαρχίας σε διάφορες εκθέσεις τουρισµού όπως 

Σόφια, Βουκουρέστι, Μόναχο, Βελιγράδι, Βρυξέλες, Μόσχα.» (Βιζυηνός Α., 2008) 

 

«Υπάρχουν στόχοι να γίνουν κάποια τουριστικά περίπτερα στην είσοδο του ∆ήµου, 

µπαίνοντας από Άγιο Παύλο. Ευελπιστώ άµεσα να γίνει κάτι ώστε να µπορεί να 

υπάρξει  ένα γραφείο πληροφόρησης είτε έχει να κάνει µε κάρτες πληροφόρησης  και 

το πώς θα µπορέσει να οδηγηθεί  σε διάφορους οικισµούς ή το τι παρέχει ο ∆ήµος 

αλλά και µια προσπάθεια που ξεκίνησε τώρα, έχουµε στήσει ένα περίπτερο στην 



 119 

κεντρική πλατεία και προσπαθούµε να οργανώσουµε ένα γραφείο πολιτισµού 

τουρισµού καθώς επίσης και πληροφοριών. Το γραφείο έχει κάποια προϊόντα ντόπια 

που έχουν σχέση µε το ελαιόλαδο και το αµπέλι κυρίως και οτιδήποτε άλλο προϊόν 

συσκευάζουν κάποιοι παραγωγοί που έχουν µπει σε νέα προγράµµατα. Κατά συνέπεια 

και εµείς έχουµε κάθε λόγο να τα διαφηµίσουµε µε έµµεσο τρόπο, δωρεάν για να 

µπορεί ο κόσµος να δει κάποια προϊόντα που παράγονται στην ευρύτερη περιοχή και 

να τα προωθήσουµε µε έµµεσο ή και άµεσο τρόπο. Εκεί επίσης διανέµεται το 

διαφηµιστικό υλικό το οποίο έχουµε και το οποίο συγκεντρώνουµε και από τα 

ξενοδοχεία για να µπορεί να υπάρξει µια επικοινωνία για κάποιον που θα περάσει 

τυχαία ώστε αν θέλει να ξαναβρεθεί στον τόπο.» (Βιζυηνός Α., 2008) 

 

Η συµµετοχή στις εκθέσεις γίνεται µέσω της Νοµαρχίας Χαλκιδικής όπου 

παρουσιάζονται όλοι οι ∆ήµοι του Νοµού. Είναι δύσκολο για έναν µικρό ∆ήµο να 

µπορεί να έχει δικό του περίπτερο στις εκθέσεις, από οικονοµικής απόψεως.  

 

Οι εκθέσεις της Βορείου Ελλάδας θεωρούνται πιο αποτελεσµατικές καθώς η 

περιοχή είναι πιο γνωστή σε αυτήν την περιοχή όµως γίνεται προσπάθεια 

προσέλκυσης κοινού και εκτός Βορείου Ελλάδος. Αρκετά αποτελεσµατικό είναι 

και το έντυπο υλικό το οποίο µένει στον κόσµο. 

 

«Οι εκτιµήσεις διίστανται, δηλαδή πιστεύω ότι πιο αποτελεσµατικές είναι οι εκθέσεις 

που γίνονται στην Βόρεια Ελλάδα γιατί η Καλλικράτεια ως περιοχή είναι γνωστή 

κυρίως στην Βόρεια Ελλάδα. Πιστεύω ότι πιο πολύ µας αντιπροσωπεύουν οι εκθέσεις 

που γίνονται στην Βόρεια Ελλάδα, και η επισκεψιµότητα είναι µεγαλύτερη στο 

περίπτερο της Νοµαρχίας που µας φιλοξενεί, διότι εµείς στις εκθέσεις της 

Θεσσαλονίκης Philoxenia φιλοξενούµαστε δεν έχουµε δικό µας περίπτερο. Βέβαια 

εµείς κάναµε ένα άνοιγµα να µπορούµε να µπούµε στην διαδικασία να µας γνωρίσουν 

και tour-operators από την Νότια Ελλάδα, από την Αθήνα και όσοι κατεβαίνουν στις 

εκθέσεις των Αθηνών.» (Βιζυηνός Α., 2008) 
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«Οπωσδήποτε πιστεύω πως το έντυπο υλικό είναι αρκετά σηµαντικό γιατί πέφτει στα 

χέρια του κόσµου. Το έντυπο υλικό µοιράζεται σε ξενοδοχεία, εκθέσεις και στους 

συλλόγους οι οποίοι βγαίνουν έξω από το χωριό όταν τυχαίνουν επισκέψεις ή 

εκδηλώσεις στην ευρύτερη Βόρεια Ελλάδα, και µέσω της Νοµαρχίας γίνεται 

διανοµή.» (Βιζυηνός Α., 2008) 

 

«Είχε κάποια διαφορά. Εντάξει µας γνώρισαν κάποιοι άνθρωποι µας βρήκαν κάποια 

γραφεία γιατί στις εκθέσεις δεν ψάχνουµε να βρούµε τον µεµονωµένο πελάτη αλλά 

εµάς µας ενδιαφέρουν τα γραφεία.»  (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

Όσον αφορά τα ξενοδοχεία της περιοχής έκτος από το έντυπο υλικό που είναι οι 

κάρτες τους και κάποιο φυλλάδιο τα οποία δίνουν στους πελάτες τους και 

µοιράζονται στις εκθέσεις και ορισµένα, επίσης, έχουν και κάποιες καταχωρήσεις 

σε περιοδικά που αφορούν τον τουρισµό, όλα έχουν δική τους ιστοσελίδα στο 

διαδίκτυο. Το διαδίκτυο θεωρείται ο πιο αποτελεσµατικός τρόπος προώθησης. Η 

ιστοσελίδα θεωρείται ο καλύτερος τρόπος ώστε να ενηµερώνεται ο ενδιαφερόµενος 

τόσο για το ξενοδοχείο αλλά και για να κάνει τις κρατήσεις. Συγκεκριµένα,  για τον 

εξωτερικό τουρισµό το διαδίκτυο είναι η σηµαντικότερη πηγή πληροφόρησης και 

για τα καταλύµατα και για την περιοχή, καθώς, και ο τρόπος που προτιµούν να 

κάνουν τις κρατήσεις τους. Οι Έλληνες δεν είναι ακόµα τόσο εξοικειωµένοι µε το 

διαδίκτυο αλλά παρόλα αυτά γίνεται µία προσπάθεια χρήσης του σε κάποιο βαθµό. 

 

«Όσον αφορά τα περιοδικά, τα οποία είναι άπειρα, εγώ συγκεκριµένα δεν έχω 

καταχωρήσεις, έχω καταχωρήσεις µόνο εκεί που µε υποχρεώνει το επιµελητήριο, 

δηλαδή σε ένα κατάλογο του επιµελητηρίου και σε ένα άλλο έντυπο. Στους χιλιάδες 

οδηγούς που υπάρχουν, εγώ δεν έχω καµία καταχώρηση γιατί επειδή το µεγαλύτερο 

ποσοστό των πελατών µου είναι Έλληνες, για µένα, είναι πάρα πολύ δύσκολο να πάει 

ο Έλληνας να αγοράσει ένα τέτοιον οδηγό και να επιλέξει εµένα. Εγώ είµαι ένα 

ξενοδοχείο µικρής κατηγορίας στην Καλλικράτεια και δεν έχω και κάτι ιδιαίτερο να 

του προσφέρω όσο αφορά κάποια αξιοθέατα, µουσεία ή κάτι πολύ το ιδιαίτερο ας 

πούµε, οπότε είναι για µένα χάσιµο χρηµάτων αυτό. Αυτός που θα τον αγοράσει 
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αυτόν τον οδηγό, θα ψάξει για κάτι καλύτερο, για ένα ξενοδοχείο µεγαλύτερης 

κατηγορίας που θα προσφέρει πράγµατα τα οποία δεν προσφέρω εγώ.» (Γκαβέζου Ε., 

2008) 

 

«Έχω δική µου ιστοσελίδα στο internet, η οποία εµφανίζεται και σε πολλές άλλες 

σελίδες τουριστικές οι οποίες είναι αντίστοιχες των περιοδικών που λέγαµε πριν. 

Απλά έχω την παρουσίαση µου µόνο µέσα στο internet το οποίο είναι, για µένα, το 

κυριότερο µέσο γιατί σε βλέπει όλος ο κόσµος, και όχι µόνο η ελληνική αγορά η 

οποία δεν θα σε ψάξει κιόλας, και να την έχεις και όσο πιο ψηλά στο Google 

γίνεται.» (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

«Έχουµε και µπροσούρες δικές µας και καρτούλες, τις οποίες τις διαθέτουµε σε 

τουριστικές εκθέσεις που γίνονται και στην Ελλάδα και στο εξωτερικό και 

συµµετέχουµε µέσω τις τουριστικής επιχείρησης.»  (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

«Οι ξένοι έρχονται συνήθως µέσω τουριστικών γραφείων και µε κρατήσεις που 

κάνουν µόνοι τους µέσω internet, από εκεί και πέρα αν έρθουν µια φορά και τους 

αρέσει  την επόµενη θα πάρουν κατευθείαν τηλέφωνο στο ξενοδοχείο γιατί έχουµε 

πελάτες που έρχονται και ξαναέρχονται ακόµα και τις ίδιες ηµεροµηνίες. Πολύ 

δύσκολα θα σου έρθει ο Έλληνας µε το γραφείο ή µέσω internet.»  (Γκαβέζου Ε., 

2008) 

 

«∆ιαφήµιση, όπως σε κάποια περιοδικά όπως είναι το «∆ιακοπές», τοπικές 

εφηµερίδες, χρυσός οδηγός που είναι πολύ βασικό, σελίδα στο internet και η 

συµµετοχή στις εκθέσεις.» (Χατζηαλέξη Α., 2008) 

 

«Το internet είναι πιο αποτελεσµατικό, γιατί οι περισσότερες κρατήσεις γίνονται 

µέσω internet.» (Χατζηαλέξη Α., 2008) 

 

«Εκτός από την συµµετοχή στις εκθέσεις εµείς δίνουµε µεγάλη βαρύτητα στο 

διαδίκτυο. Εκεί προσπαθούµε να βρισκόµαστε στις πρώτες σελίδες µέσα στο 
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διαδίκτυο, σε πολλές µηχανές αναζήτησης. Μπαίνουµε κάνουµε προβολή σε διάφορα 

τουριστικά ένθετα και προσπαθούµε να είµαστε χορηγοί σε πάρα πολλές ενέργειες 

που γίνονται σε διάφορες περιοχές που µας ενδιαφέρουν για να ακούγεται το όνοµα 

µας. Αυτά είναι τα κυριότερα, δεν κάνουµε ραδιόφωνο εµείς απλά κάνουµε έντυπη 

διαφήµιση, διαφήµιση στο διαδίκτυο και υπάρχουµε έτσι µε διάφορες δραστηριότητες. 

Η έντυπη διαφήµιση γίνεται και εδώ και έξω και σε ταξιδιωτικά περιοδικά και 

οδηγούς.» (Μυκωνιάτη Ρ., 2008) 

 

«Το internet είναι το πιο αποτελεσµατικό µέσο.» (Μυκωνιάτη Ρ., 2008) 

 

Το τουριστικό προϊόν της Νέας Καλλικράτειας δεν απευθύνεται συνειδητά σε 

κάποιο συγκεκριµένο κοµµάτι της αγοράς. Ούτε η τουριστική επιχείρηση αλλά 

ούτε και τα ξενοδοχεία δεν έχουν χαραγµένη στρατηγική για το πως να κινηθούν 

ώστε να προσελκύσουν κάποιο συγκεκριµένο τµήµα της αγοράς. Παρόλα αυτά 

όµως, ο τουρισµός της αποτελείται επί των πλείστων από τα Βαλκάνια και την 

πρώην Σοβιετική Ένωση. 

 

«Για µένα όλος ο κόσµος είναι ίδιος. ∆εν µου κάνει καµία διαφορά αν θα είµαι 100 

µέρες µόνο γεµάτοι µε Έλληνες ή Άραβες ή Ρώσους ή µε το οτιδήποτε ,όλοι είναι µε 

τον ίδιο τρόπο κατηγοριοποιηµένοι είτε είναι Έλληνες ή ξένοι από οποιαδήποτε χώρα 

υπάρχουν και καλοί και κακοί σε κάθε περίπτωση. ∆εν µπορείς να πεις ότι προτιµώ 

να µου έρχονται οι Έλληνες γιατί είναι κιµπάριδες, ας πούµε, θα ξοδέψουν 

περισσότερα ή ότι να έρθουν ξένοι γιατί είναι πιο καθαροί. Υπάρχουν και ξένοι 

κιµπάριδες και Έλληνες που είναι βρώµικοι. Αυτό συνέβαινε πάντα. Ο τουρισµός 

ήταν καλός πριν 10 χρόνια και παραπάνω, πριν 12 χρόνια ας πούµε, ήταν πολύ καλός 

ο τουρισµός, δηλαδή µέχρι το 1995 ήταν τέλειος, από εκεί και πέρα άρχισε σταδιακά 

µια πολύ µικρή πτωτική τάση και λέµε κάθε πέρσι και καλύτερα. Ο κόσµος ήταν 

διαφορετικός και όσο αφορά και τα χρήµατα ήταν και πιο διαφορετικός.»  (Γκαβέζου 

Ε., 2008) 
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«∆εν µας ενδιαφέρει ένα συγκεκριµένο κοµµάτι τουριστών αλλά να επιµηκυνθεί η 

τουριστική περίοδος η οποία ήταν πολλή σύντοµη, αυτό που λέµε το κλασσικό δίµηνο 

των Ελλήνων.»  (Βιζυηνός Α., 2008) 

 

«Κατά περιόδους αλλάζουν και οι πελάτες, δηλαδή πριν µια πενταετία δουλεύαµε µε 

τους Σέρβους, τώρα έχουν έρθει Βούλγαροι, Πολωνοί, Ρώσοι οπότε στοχεύουµε σε 

αυτούς.»  (Χατζηαλέξη Α., 2008) 

 

«Τουρίστας να είναι, δεν µας πειράζει τι εθνικότητας να είναι. ∆εν έχουµε τις 

ανάλογες υποδοµές για να έχουµε την elite, δηλαδή εδώ αν φέρουµε Ελβετούς θα 

φάµε ξύλο.» (Μυκωνιάτη Ρ., Σύλλογος Ξενοδόχων, 2008) 

 

«∆υστυχώς έχουν βγει πάρα πολύ καινούργιοι προορισµοί στην αγορά παγκοσµίως µε 

πολύ φθηνά τουριστικά πακέτα. ∆ηλαδή πέρα από τις καθιερωµένες αγορές, έχουν 

βγει η Τουρκία που είναι δίπλα µας, η Ιταλία που είναι δίπλα µας, οι Ισπανοί που 

είναι παραδίπλα µας, έχουν βγει τώρα οι ανατολικές περιοχές, τα νησιά στην 

Αµερική, έχουν βγει κάποιες περιοχές Μαρόκο, Αίγυπτος και αυτά, µε πολύ φθηνά 

πακέτα. Η Ελλάδα, κάθε χρόνο έχει πτωτικές τάσεις, άσχετα από το ότι λέγεται, και 

δυστυχώς δεν έχουµε ούτε στατιστικά στοιχεία για το που είµαστε, δεν έχουµε µελέτες 

για το τι προφίλ  τουριστών υπάρχουν, τίποτα. Άρα, είναι πολυτέλεια, εµείς να βγούµε 

και να πούµε, δεν θέλουµε αυτούς, θέλουµε τους εκείνους, δεν θέλουµε αυτούς που 

κάνουν φασαρία και τα σπάνε όλα, θέλουµε τους άλλου που είναι ήσυχοι και όλα 

αυτά. Εδώ, και µάλιστα εµείς, που είµαστε τόσο µικροί και τόσο, αν θέλετε δεν 

έχουµε τις κατάλληλες υποδοµές, για να έχουµε και επιλογές, δηλαδή το τι µας αρέσει. 

Σαφώς και εµένα θα µου άρεσε να έχω VIP εδώ πέρα, αλλά δεν έχω ούτε τα 

κατάλληλα ξενοδοχεία για να τους φέρω. ∆εν µπορώ να κάνω στοχευόµενη 

διαφήµιση προς τα έξω προσπαθώντας να φέρω συγκεκριµένους πελάτες, να φέρω 

αυτούς που ξοδεύουν πολλά λεφτά, κάθονται περισσότερες µέρες, κινούνται όλο τον 

χρόνο, δεν µπορώ να το κάνω αυτό γιατί όλη η κατάσταση έτσι όπως διαιωνίζεται τα 

τελευταία χρόνια, δεν µου επιτρέπει να έχω αυτή την πολυτέλεια, και πόσο µάλλον η 

περιοχή που δραστηριοποιούµαι επαγγελµατικά. Η περιοχή έχει πρόβληµα, γιατί δεν 
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έχει τα δεδοµένα για να παίξω εγώ ανάλογα, δηλαδή αν τυχόν, είχα τις επιχειρήσεις 

µου στην Καλλιθέα, στο Πευκοχώρι,  για παράδειγµα, ή στην Κρήτη, εγώ η ίδια θα 

είχα προχωρήσει σε µια τρίτη επένδυση 4 και 5 αστέρων, δεν θα φοβόµουν να το 

κάνω, εδώ δεν µπορώ. ∆εν µπορώ να παίξω εδώ, πάω µε βήµατα πολύ σιγά, για να 

δω τι θα γίνει, θα αλλάξει κάτι εδώ δεν θα αλλάξει κάτι εδώ; ∆εν έχω την πολυτέλεια 

να πάω εκεί και να ψάχνω, αυτό δεν το θέλω, παλιά γινόταν αυτό, τώρα δεν θα το 

κάνει κανένας. Πριν µερικά χρόνια, αν έβλεπες ξενοδοχεία  τύπου Κασσάνδρα 

Palace, δεν βάζανε Ούγγρους, δεν βάζανε Πολωνούς, δεν βάζανε Τσέχους, δεν 

βάζανε Ρουµάνους, θέλανε µόνο Γερµανούς και Άγγλους. Τώρα τελειώσανε αυτά, ας 

είσαι και γύφτος, δεν µε ενδιαφέρει, µπες µέσα, φθάνει να µου πληρώνεις αυτά που 

θέλω, θέλω να µου πληρώνεις το δωµάτιο 150 €, ας είσαι Αλβανός και κάνεις 

εµπόριο ναρκωτικών, έρχεσαι µε το Cayenne και µου πληρώνεις τα 150-300-500 €, 

άρα αυτό που λέτε, δεν υπάρχει πλέον στην αγορά.» (Μυκωνιάτη Ρ., Σύλλογος 

Ξενοδόχων, 2008)  

 

«Όχι, δεν έχουµε κάποιο συγκεκριµένο κοµµάτι στο οποίο να στοχεύουµε. Εµείς 

βεβαίως θέλουµε µαζικό τουρισµό και τον τουρισµό ο οποίος αναπτύσσεται για τις 

παραλίες, για τις θάλασσες κτλ.» (Γεωργαλάς Ι., 2008) 

 

Η Ρωσία θεωρείται µια από τις κύριες χώρες προέλευσης των τουριστών στην Νέα 

Καλλικράτεια. Αυτό το γεγονός οφείλεται στην δραστηριοποίηση ενός µεγάλου 

tour-operator στην περιοχή, ο οποίος συνεργάζεται µε όλα τα ξενοδοχεία της Νέας 

Καλλικράτειας και έχει ως επίκεντρο την ρώσικη αγορά. Μεγάλος αριθµός γκρουπ 

που πηγαίνουν στην Νέα Καλλικράτεια είναι µέσω του συγκεκριµένου γραφείου 

και είναι Ρώσοι τουρίστες.  

 

«∆ουλεύουµε µε Ρωσία, Ουκρανία, Λευκορωσία, χώρες της πρώην Σοβιετικής 

Ένωσης.» (Ζοσιµίδου Λ., 2008) 

 

«Συνεργαζόµαστε µε Mykonos Paradise, Alkyonis, Mallas Hotel, Villa Cariatis, Iris, 

Atlantis.» (Ζοσιµίδου Λ., 2008) 
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«Στοχεύουµε στην ρωσική αγορά.» (Ζοσιµίδου Λ., 2008) 

 

Στην συγκεκριµένη περιοχή, υπάρχουν αρκετά καταστήµατα µε είδη γούνας, οπότε 

η αγορά προσανατολίζεται στον ρωσικό τουρισµό. Πριν 8 χρόνια άρχισαν να 

µεταφέρονται αυτά τα καταστήµατα στην εν λόγω περιοχή και να έρχονται 

περισσότεροι Ρώσοι τουρίστες διότι αυτά τα καταστήµατα απευθύνονται 

αποκλειστικά και µόνο σε Ρώσους. 

 

«Οι άνθρωποι που αριθµούν 25 καταστήµατα µε γουναρικά απευθύνονται 

αποκλειστικά και µόνο στους Ρώσους. Έχουν κάποια συνεργασία µε κάποια 

πρακτορεία κτλ και επειδή αυτά τα πρακτορεία που φέρνουν τους Ρώσους βρήκαν πιο 

φθηνά ξενοδοχεία τους συµφέρει οικονοµικά. Αυτά παλιότερα ήταν στην Ασπροβάλτα 

και τον Σταυρό έφυγαν από εκεί και ήρθαν εδώ γιατί µετακινήθηκαν και οι πράκτορες 

αυτοί οι οποίοι τους φέρνουν εδώ. Τους φέρνουν από εκεί µε στόχο και σκοπό να 

πάρουν και κάποιες γούνες. Το γεγονός αυτό ξεκίνησε πριν από 8 χρόνια περίπου, 

σίγουρα πάντως δεν απευθύνονται σε Έλληνες γιατί µόνο οι Ρώσοι αγοράζουν, όταν 

άρχισαν να έρχονται τα γουναράδικα εδώ άρχισαν να έρχονται και Ρώσοι. Μην 

πιστεύετε ότι αυτοί είναι οι Ρώσοι που πάνε στην Χαλκιδική, και είχε µια αύξηση 

20% επειδή ήρθαν 500.000 Ρώσοι παραπάνω. Αυτοί είναι άλλοι Ρώσοι που πάνε όχι 

να αγοράσουν γούνες αλλά να παραθερίσουν στα ωραία ξενοδοχεία. Αυτοί που 

έρχονται εδώ έρχονται τρεις µέρες εκδροµή τζάµπα αλλά θα πάρουν µια γούνα.» 

(Μπούρµπουλας Ν., 2008) 

 

Άρα, η συγκεκριµένη τουριστική αγορά προσανατολίζεται στον ρωσικό τουρισµό ή 

στις χώρες της πρώην Σοβιετικής Ένωσης και τα Βαλκάνια, καθότι υπάρχει 

ευκολότερη και οικονοµικότερη πρόσβαση από άλλες περιοχές της Ελλάδας, χωρίς 

όµως να κάνουν ιδιαίτερα στοχευόµενες ενέργειες. 

 

Για την κατάσταση στην οποία βρίσκεται σήµερα η Νέα Καλλικράτεια, για τον αν 

είναι καλή ή αν πρέπει να γίνουν κάποια πράγµατα ακόµα ή να αλλάξουν κάποια 

άλλα, οι απόψεις διίστανται. Από κάποιους ανθρώπους θεωρείται µη επαρκής η 
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προβολή της περιοχής ως τουριστικό θέρετρο. Χρειάζονται ακόµα ενέργειες για να 

υπάρχει καλύτερη και αποτελεσµατικότερη προβολή της περιοχής. 

 

«Να µιλήσουµε τώρα για το ποια είναι η προβολή της συγκεκριµένης  περιοχής προς 

τα έξω. Καµία. Συµµετείχαν 2-3 φορές στο Τουριστικό Πανόραµα υπό την αιγίδα της 

Νοµαρχίας και νοµίζω και µια στο Βελιγράδι, ίσως µόνο εκεί και στην Philoxenia 

κάποιες φορές, έτσι στο µπορεί, στο δήθεν, στο αν και άµα βγαίνει. Όταν κάνεις 

διαφήµιση, η διαφήµιση πετυχαίνει στην διάρκεια, δεν είναι µπαίνω σήµερα και 

βγαίνω. Άρα λοιπόν, αν θες να στοχεύσεις στην προβολή του τόπου σου, θα πρέπει να 

κάνεις τις επιλογές σου, θα είµαι εδώ, θα είµαι σε δύο τουριστικά περιοδικά, θα είµαι 

σε κάποιες εφηµερίδες, και σε κάποιο ραδιόφωνο και έχω ένα budget 20.000 €, το 

διανέµω, και κάθε χρόνο έχω αυτό το ποσό, για να κάνω την προβολή του τόπου µας. 

Όχι φέτος µου ήρθε µια ιδέα, ρίξε 3.000 € εκεί, µετά από δύο χρόνια ρίξε άλλα 2.000 

€ εκεί, δεν γίνεται, δεν υπάρχει στρατηγική, δεν υπάρχει πλάνο, όλα γίνονται στο 

πόδι. Το έντυπο να υπάρχει, και εγώ λέω, δεν χρειάζεται να το δώσουµε σε κάποιον 

µακετίστα και να µας πάρει 4.000-5.000 €, ας πούµε, και επειδή είναι και ο ∆ήµος 

και θα πληρώσει µετά από δυο χρόνια να στο πει 10.000-15.000 € . Κάνε µια βόλτα 

από τα περίπτερα, πρόσφατα στην Πετρούπολη της Ρωσίας, η Λευκάδα είχε ένα 

τρίπτυχο και µέσα σε αυτό υπήρχαν διάφορα έντυπα, υπήρχε ένα cd, υπήρχαν τα 

µονοπάτια που έχουν, ποδηλατοδρόµοι που έχουν και όλα αυτά, δηλαδή ένα 

πληροφοριακό υλικό για τους αρχαιολογικούς τόπους, για την διασκέδαση, την 

ιστορία του νησιού, τα τουριστικά καταλύµατα, τα ιατρεία και όλα αυτά, ένα 

πανέµορφο τρίπτυχο έντυπο και το διανέµανε εκεί. Εδώ δεν υπάρχει, εδώ αν θα δείτε 

το τι έχει ο ∆ήµος τα τελευταία χρόνια, θα δείτε πιο πολύ κάνουν προβολή τις ελιές 

πιθανό, γιατί έτσι µου δίνει την εντύπωση, παρά τα τουριστικά. Εγώ δεν έχω 

αντίρρηση, αν παράγονται ελιές στην περιοχή να είναι και αυτές µέσα, εµείς όταν 

βγαίνουµε έξω έχουµε και τα προϊόντα που παράγει ο Νοµός µας, ας είναι και αυτά, 

δεν µε πειράζει, αλλά να µην είναι µόνο αυτά, γράφουνε την ιστορία της ζωής µας. 

∆ηλαδή, θα πρέπει να δούµε πως λειτουργούν οι υπόλοιποι και κάπως έτσι να 

κάνουµε µια επιλογή, τι έχεις µπροστά στο τραπέζι σου, κάνε µια επιλογή και κάνε 

κάτι ανάλογο, δεν υπάρχει ούτε αυτό, δυστυχώς. Να µιλήσουµε για ένα αρχείο από 
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φωτογραφίες της περιοχής, να πας να κάνεις ένα έντυπο, ουδέποτε κανείς 

ενδιαφέρθηκε να έχει κάτι.» (Μυκωνιάτη Ρ., Σύλλογος Ξενοδόχων, 2008) 

 

«Πρέπει να αρχίσουν να αντιλαµβάνονται οι Έλληνες ότι πρέπει να δουν τον ρωσικό 

τουρισµό πολύ σοβαρά και να έχουµε κι εµείς κάποια βοήθεια. Κάθε περιοχή 

ξεχωριστά. Η ίδια η Καλλικράτεια να πάει να κάνει διαφήµιση τον εαυτό της και όχι 

να το κάνουµε εµείς σαν γραφείο συνέχεια.» (Αµπάεβα Ο., 2008) 

 

«∆εν κάνει τίποτα η Καλλικράτεια. Εδώ η Χαλκιδική δεν κάνει τίποτα που θα έπρεπε 

να κάνει αρκετή διαφήµιση. Πρέπει να συνεργαστεί µε τουριστικά γραφεία εάν θέλει 

τουρισµό. Την συµµετοχή του ∆ήµου την θεωρώ ανύπαρκτη. Πρέπει να σκεφτεί 

κάποιος κάποια στιγµή να προωθήσει οργανωµένα την Ελλάδα στο εξωτερικό, και 

αυτήν τι στιγµή στη Ρωσία. Το τουριστικό γραφείο κάνει την δουλειά του όπως την 

κάνει αλλά δεν αρκεί µόνο αυτό.» (Αµπάεβα Ο., 2008) 

 

Κάτι άλλο που περιλαµβάνεται στα µειονεκτήµατα της περιοχής είναι ότι η περιοχή 

δεν παρουσιάζει την εικόνα που αρµόζει σε µια τουριστική περιοχή δηλαδή, πρέπει 

να αλλάξει η όψη της περιοχής και να προσφέρονται πιο πολλά πράγµατα στους 

τουρίστες. 

 

«∆ηλαδή, αν θα κοιτάξετε αριστερά και δεξιά, θα δείτε ότι ο ∆ήµος έχει 25 χλµ 

παραλία, υπάρχουν πάρα πολλά σπίτια-παράγκες γιατί πουλήθηκαν χωρίς να 

ακολουθηθεί η συγκεκριµένη οδός, η νόµιµη οδός των 4 στρεµµάτων, ολόκληρων 

κοµµατιών, 10-12 στρέµµατα, και να γίνουν βίλες και να αναβαθµιστεί η περιοχή.  

Βλέπετε στην Κασσάνδρα και στο δεύτερο πόδι, αριστερά, δεξιά, κατά µήκος του 

δρόµου, ωραία οικήµατα και ο συνδυασµός του πράσινου της θάλασσας δένουν αυτό 

το ωραίο τοπίο. Εδώ, δυστυχώς σε πιάνει θλίψη όταν περπατάς κατά µήκος της 

παραλιακής οδού από αυτά που συναντάς, οι δρόµοι είναι απίστευτα στενοί και δεν 

χωράει ούτε ένα αµάξι γιατί κανένας δεν φρόντισε να δώσει ένα χωροταξικό πλάνο 

για να περπατήσει αυτή η περιοχή. Ότι ήθελε έκανε ο καθένας. Με αποτέλεσµα η 

περιοχή µας λόγω αυτής της υποβάθµισης που δέχτηκε τα προηγούµενα χρόνια να 
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µην θεωρείται καν τουριστικός προορισµός. Παλιότερα δεν ήταν ούτε στους χάρτες 

της Χαλκιδικής, τους τουριστικούς χάρτες της Χαλκιδικής, που βγαίναµε έξω και 

παίρναµε µέρος σε κάποιες εκθέσεις της Ευρώπης δεν υπήρχε Καλλικράτεια.» 

(Μυκωνιάτη Ρ., Σύλλογος Ξενοδόχων, 2008) 

 

«Η καθαριότητα της παραλίας, δεν ανήκει σε εµάς, σε κάποιους ανθρώπους που είναι 

στον επιχειρηµατικό τοµέα, αλλά στον ∆ήµο, και ο ∆ήµος οφείλει από την πλευρά του 

να είναι συνεπής, όπως είµαστε εµείς συνεπείς απέναντι στις οικονοµικές µας 

υποχρεώσεις, µιλάω για τα τέλη που παίρνει ο ∆ήµος για το 2%,  για τις ξαπλώστρες 

και όλα αυτά. Όπως εµείς οι επιχειρηµατίες ,είµαστε απέναντι του οικονοµικά 

σωστοί, θα πρέπει και ο ∆ήµος, αυτά εδώ να είναι ανταποδοτικά και να δίνει και 

αυτός τις ανάλογες υπηρεσίες. Όταν εγώ προσπαθώ µε συγκεκριµένα offer, να 

κρατήσω και να κάνω επιµήκυνση της τουριστικής σεζόν, και αυτοί βλέπουν ότι το 

καλοκαίρι είναι µέσα Ιουνίου µε µέσα Σεπτεµβρίου και that’s all,  τελειώσαµε, δεν 

είναι έτσι. Για µένα, ο πρώτος πελάτης, που αρχίζει η σεζόν, είναι 1η Μαΐου, µου 

οφείλεις να έχεις ένα συµµαζεµένο και καθαρό χώρο για να τον υποδεχτείς και η 

σεζόν µου κλείνει τέλος Οκτώβρη. Τώρα, λόγω των καλών καιρικών συνθηκών η 

παραλία έχει 15-20-30-40-50 τουρίστες, οι οποίοι είναι από τα δικά µας ξενοδοχεία 

και οι άνθρωποι δεν έχουν τις συνήθειες των Ελλήνων. Προέρχονται από κράτη τα 

οποία  -10ο C για αυτούς είναι ένας καλός καιρός και για εµάς είναι κάτι το τροµερό. 

Οι  24-28ο C που έχουµε είναι καλοκαίρι, είναι οι 40 και 45 που έχουµε τον 

Αύγουστο. Άρα, µπορούν να κολυµπήσουν. Να κολυµπήσουν πού όµως; Ανάµεσα στα 

σκουπίδια, στα πλαστικά µπουκάλια και στις σακούλες τις νάιλον. Άρα λοιπόν, θα 

πρέπει και αυτοί να βοηθήσουν, να γίνουν αρωγοί, για να µπορούµε εµείς να 

προχωρήσουµε. Εµείς δεν ζητάµε πολλά, θέλουµε τρία πραγµατάκια να γίνουν. ∆εν 

µπορεί να κάνεις βόλτα στο πεζόδροµο της παραλιακής, σε αυτό το πλακόστρωτο της 

παραλιακής, και να συναντάς ξεχειλισµένα από τα καλάθια σκουπίδια, να συναντάς 

νερά κατά µήκος της παραλιακής οδού µονίµως, και να προφυλάσσεσαι να µην 

περάσει κανένα αµάξι και σε κάνει από πάνω µέχρι κάτω λούτσα. ∆εν µπορεί στην 

είσοδο του χωριού, να µην υπάρχει µια αισθητική εικόνα που να σε οδηγεί να 

ξανάρθεις σε αυτόν τον τόπο, γιατί εµάς η επανάληψη των πελατών µας είναι ο 
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στόχος, είναι το Α και το Ω. Από την είσοδο και µόνο, η οποία στην κατάσταση που 

έχετε δει, και άλλες φορές είναι ακόµα χειρότερα, δεν σε κάνει ούτε καν την διάθεση 

ή την περιέργεια να µπεις µέσα και να δεις τι είναι αυτό το χωριό, τι σηµαίνει Νέα 

Καλλικράτεια, ας πάω να δω. Μα µόνο που βλέπεις απ’ έξω, οι µάντρες, σκουπίδια, 

κατά µήκος ότι µπορείς να φανταστείς από νταλίκες να είναι τεράστιες στην είσοδο 

του χωριού. Οι δρόµοι οι οποίοι είναι υπό κατασκευή, και έχουν πάντα αυτή την 

έµπνευση να τους κατασκευάζουν µέσα στην full σεζόν τους δρόµους. Ένα έργο, το 

οποίο ξεκινάει σήµερα µε χρονοδιάγραµµα ενός έτους, και τελικά να το βιώνεις 3-4 

χρόνια και να µην δίνονται λύσεις. Να µπαίνεις κατά λάθος σε αυτό το χωριό και να 

µην ξέρεις πώς να βγεις γιατί οι µονόδροµοι είναι τόσοι πολλοί που δεν ξέρεις ποιόν 

δρόµο να ακολουθήσεις.» (Μυκωνιάτη Ρ., Σύλλογος Ξενοδόχων, 2008)  

 

«Επειδή εδώ στην Καλλικράτεια δεν υπάρχουν πολλά περιθώρια να αλλάξει κάτι, 

είναι έτσι στηµένη που δεν έχει πολλά περιθώρια να αλλάξει. Η καθηµερινότητα στο 

χωριό πρέπει να αλλάξει γιατί αν το περπατήσεις έχει το µαύρο χάλι. Έγιναν κάποιες 

προσπάθειες να φτιαχτεί ένας δρόµος που βολεύει πολύ, δεν φτάνουν µόνο αυτά 

όµως, πρέπει να αλλάξει όψη.» (Μπούρµπουλας Ν., 2008) 

 

«Ένα πολύ σηµαντικό µειονέκτηµα εδώ του τόπου είναι το ανεκµετάλλευτο κοµµάτι 

που έχουµε µπροστά στην παραλία, όπου βρίσκεται το λαογραφικό και το 

αναψυκτήριο, το οποίο υποτίθεται το εκµεταλλευτήκανε. Η δική µου άποψη είναι ότι 

δεν το εκµεταλλευτήκανε.» (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

«Αυτό που λείπει από την Καλλικράτεια το καλοκαίρι είναι πάρκινγκ. ∆εν έχουµε που 

να βάλουµε τα αυτοκίνητα µας το καλοκαίρι, όχι εµείς γιατί εµείς είµαστε  και 

µόνιµοι κάτοικοι, αλλά ο τουρίστας που έρχεται. Το καλοκαίρι µπλέκεσαι στην κίνηση 

στην Καλλικράτεια, ούτε στην Θεσσαλονίκη τέτοια κίνηση δηλαδή. Κάνουµε 20 λεπτά 

να έρθουµε από Θεσσαλονίκη και άλλα 20 να φτάσουµε σπίτια µας, όχι να βρούµε 

πάρκινγκ, απλά να φτάσουµε σπίτι µας.» (Γκαβέζου Ε., 2008) 
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«Προβλήµατα υπάρχουν πολλά απλά δεν έχουν καταλάβει ότι πρέπει να δώσουν 

προτεραιότητα στον τουρισµό γιατί εδώ οι κάτοικοι είναι επί των πλείστων γεωργοί 

και ψαράδες και έχουν ως τρίτο τον τουρισµό, µπορεί και τέταρτο. ∆εν ξέρω ακριβώς 

τι προτεραιότητες δίνουν και δεν ασχολούµαι και πολύ µε το τι γίνεται στον δήµο, όχι 

ότι αν γίνουν κάποιες αλλαγές δεν θα µε βοηθήσουν, αλλά όταν λες ότι,  πρέπει 

οπωσδήποτε να φτιάξουµε τους δρόµους γιατί κυκλοφορείς µε το αυτοκίνητο και κάθε 

2 µήνες αλλάζεις αµορτισέρ, και δεν σε ακούει κανείς, και τα τελευταία 3-4 χρόνια 

δεν γίνεται καµία κίνηση, δεν έχει νόηµα.» (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

«Όταν ζητάς από τον ∆ήµο να κάνει µια ταµπέλα µε όλα τα ξενοδοχεία της 

Καλλικράτειας, ώστε να κατευθύνουν τους τουρίστες, άσχετα από τις δικές µας 

ταµπέλες, και δεν το κάνει, είναι και αυτό πρόβληµα.» (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

«Όταν παίρνει ο ∆ήµος και µονοδροµεί όλους τους δρόµους, για να έρθει ένα 

λεωφορείο στο ξενοδοχείο, πρέπει να κάνει έναν κύκλο και δεν µπορεί να το κάνει, 

γιατί πρέπει να είσαι εσύ από µπροστά, ώστε να βλέπεις ποιανού το αυτοκίνητο είναι 

παρκαρισµένο στην γωνία και να του πεις να το πάρει να στρίψει το λεωφορείο, είναι 

και αυτό πρόβληµα.» (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

«Ξεκίνησαν να φτιάχνουν τον Απρίλιο τον κόµβο που πηγαίνει για τα Μουδανιά, και 

έχουµε ένα κοµµάτι χωµατόδροµο πάνω από 6 µήνες είναι και αυτό πρόβληµα.» 

(Γκαβέζου Ε., 2008) 

  

«Άλλο ένα σηµαντικό πρόβληµα είναι τα αδέσποτα. Υπάρχουν τόσα αδέσποτα και 

κατά την διάρκεια του καλοκαιριού κυνηγάνε τους πελάτες από πίσω. Στην παραλία 

δεν υπάρχουν κάδοι για τα σκουπίδια και ο κόσµος τα αφήνει εκεί. Από την στιγµή 

που σου λέει ο άλλος εγώ τα µαζεύω αλλά δεν έχω που να τα πετάξω θα τα αφήσω 

εκεί. ∆ιακοπές ήρθαν να κάνουν εδώ και όχι να ζορίζονται να βρουν κάδο.» 

(Γκαβέζου Ε., 2008) 
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«Όταν φυσάει, ένα πολύ γελοίο παράδειγµα, και βγάζει φύκια µπροστά αυτά τα φύκια 

πρέπει να τα µαζέψει ο ∆ήµος.» (Γκαβέζου Ε., 2008) 

 

«Όταν λες θα κάνω ένα πεζόδροµο και τον κάνεις µέσα στον Ιούνιο ταλαιπωρείς τον 

κόσµο. Το τελειώνεις σε ένα µήνα και µετά από έναν µήνα οι µισές πλάκες έχουν 

ξεκολλήσει και ο κόσµος σκοντάφτει και χτυπάει, δεν είναι σωστό.» (Γκαβέζου Ε., 

2008) 

 

«Όταν δεν έχει η Καλλικράτεια  πρώτα απ’ όλα µεγάλα ξενοδοχεία τι κόσµο να 

προσελκύσει; Οι Ρώσοι τώρα θέλουν 4 έως 5 αστέρια όπως το Porto Carras, όχι 

µικρά ξενοδοχεία χωρίς πάρκο ή πισίνα. Μόνο αυτοί που θέλουν να είναι κοντά στη 

Θεσσαλονίκη για σεµινάρια ή για business κλείνουν για Καλλικράτεια. Ακόµα θέλουν 

καθαρή θάλασσα, η Καλλικράτεια δεν έχει, θέλουν πεύκα και δέντρα εννοείται γιατί 

έρχονται από τόσο µακριά. Τα µειονεκτήµατα δηλαδή της Καλλικράτειας είναι ότι δεν 

έχει πρώτα απ’ όλα µια καθαρή θάλασσα και ένα καλό ξενοδοχείο.» (Αµπάεβα Ο., 

2008) 

 

«Σίγουρα χρειαζόµαστε πράγµατα για να αναβαθµιστεί, όπως µια καλύτερη παραλία, 

αλλά γίνονται προσπάθειες.» (Χατζηαλέξη Α., 2008) 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

Στην παγκόσµια αγορά, η τουριστική βιοµηχανία, θεωρείται, από τους 

σηµαντικότερους τοµείς υπηρεσιών, καθώς συµβάλλει στην οικονοµική ανάπτυξη 

αναπτυσσόµενων χωρών, αλλά και στην δηµιουργία θέσεων εργασίας. Η 

περιφέρεια της Αφρικής, της  Ασίας, του Ειρηνικού καθώς και της Μέσης 

Ανατολής, ανακάµπτουν, αποτελώντας νέες προτάσεις προορισµών, κερδίζοντας 

έδαφος από τους πλέον καθιερωµένους ευρωπαϊκούς προορισµούς, οι οποίοι 

εισέρχονται σε ένα στάδιο κορεσµού. 

 

Η περιφέρεια της Μεσογείου, είναι ο δηµοφιλέστερος τουριστικός προορισµός µε 

κύριο τροφοδότη την Βόρεια Ευρώπη. ∆υο νέες µεγάλες αγορές προέλευσης 

τουριστών, είναι η Κίνα αλλά και η Ρωσία, η οποία θεωρείται αρκετά δυναµική 

αγορά, καθώς οι Ρώσοι ταξιδεύουν πάνω από δυο φορές τον χρόνο. 

 

Η Ελλάδα, η οποία υπάγεται στην περιφέρεια της Μεσογείου, είναι ένας 

προορισµός του οποίου η τοποθέτηση είναι  «Ήλιος και Θάλασσα», πράγµα το 

οποίο παρουσιάζει αυξηµένη εποχικότητα αλλά και προσφέρεται και από άλλες 

χώρες και νέους προορισµούς, µε χαµηλότερο κόστος,  µε αποτέλεσµα την έντονη 

αύξηση του ανταγωνισµού. Το υπουργείο Τουριστικής Ανάπτυξης κάνει 

προσπάθειες ώστε το µοντέλο διακοπών που προωθεί η Ελλάδα να συνδυάζει την 

ποιότητα και την πολυµορφία σε δωδεκάµηνη βάση, ώστε να µπορέσει να 

ανταπεξέλθει στα νέα δεδοµένα και στον έντονο ανταγωνισµό. 

 

Στην ελληνική αγορά, παλαιότερα κυριαρχούσαν η Αγγλία και η Γερµανία ως 

χώρες προέλευσης τουριστών, ενώ τώρα υπάρχει µεγάλη συµµετοχή των χωρών 

των Βαλκανίων και της πρώην Σοβιετικής Ένωσης, και ιδιαίτερα των Ρώσων, ο 

όγκος των οποίων κατευθύνεται στον Νοµό Χαλκιδικής. Ο Νοµός Χαλκιδικής είναι 

περιοχή µε κλασσικό µεσογειακό κλίµα και οι ∆ήµοι της προσελκύουν τους 

τουρίστες. 
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Αρκετά τουριστικός προορισµός είναι ο ∆ήµος Καλλικράτειας. Εκτός από τους 

Θεσσαλονικείς,  που λόγω της εύκολης πρόσβασης είναι τακτικοί επισκέπτες, οι 

Ρώσοι, αλλά και γενικά Βαλκανικές χώρες και χώρες της πρώην Σοβιετικής 

Ένωσης, αποτελούν τις κύριες πηγές άντλησης τουριστών. Ο τουρισµός 

αποτελείται από άτοµα όλων των ηλικιών. Η πρώτη οµάδα που καλύπτει νεαρές 

ηλικίες είναι κυρίως Έλληνες οι οποίοι επισκέπτονται την Νέα Καλλικράτεια κατά 

την διάρκεια της full σεζόν και η διαµονή τους περιορίζεται στις 1-3 ηµέρες. Η 

δεύτερη οµάδα, περιλαµβάνει τον εξωτερικό τουρισµό µε οικογένειες, µεσαίας 

κοινωνικοοικονοµικής τάξης, που επισκέπτονται την περιοχή την full σεζόν για 7-

14 ηµέρες. Τέλος, η τρίτη οµάδα είναι άτοµα τρίτης ηλικίας, ξένης και ελληνικής 

εθνικότητας που έρχονται προς το τέλος της σεζόν και διαµένουν για µεγαλύτερο 

χρονικό διάστηµα. Στην συγκεκριµένη περιοχή, ο τουρισµός θεωρείται από τις 

πρωταρχικές πηγές εισοδήµατος µαζί µε την αλιεία και την γεωργία. 

 

Όσον αφορά την προώθηση της περιοχής, ασχολείται αποκλειστικά η ∆ηµόσια 

Τουριστική Επιχείρηση. Η συµµετοχή σε κάποιες εκθέσεις  του εξωτερικού, αλλά 

και του εσωτερικού, και το οπτικοακουστικό υλικό που διανέµεται αφορούν τις 

ενέργειες προώθησης.  

 

Το κύριο µέσο προώθησης είναι η συµµετοχή σε τουριστικές εκθέσεις η οποία 

γίνεται µέσω της Νοµαρχίας Χαλκιδικής. Τα τελευταία τέσσερα χρόνια έχουν 

συµµετάσχει συνεχόµενα στο Τουριστικό Πανόραµα στην Αθήνα και στην 

Philoxenia στη Θεσσαλονίκη. Έχουν συµµετάσχει και σε εκθέσεις του εξωτερικού 

όπως είναι Μόναχο, Μόσχα, Σόφια, Βελιγράδι, Βουκουρέστι, Αυστρία, Βέλγιο και 

Ολλανδία.  

 

Παρόλα αυτά η επιλογή για την συµµετοχή στις παραπάνω εκθέσεις γίνεται 

εµπειρικά βάσει του τουρισµού που έχουνε µέχρι τώρα, χωρίς να ακολουθείται 

συστηµατική µέθοδος. Σαν µειονέκτηµα, παρουσιάζεται ακόµα, το γεγονός ότι  οι 

συµµετοχές στις εκθέσεις δεν καταγράφονται, στοιχείο που θα µπορούσε να 

χρησιµοποιηθεί για την µέτρηση της αποτελεσµατικότητά τους. 
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Για να υπάρξει αποτελεσµατικότερη προσέγγιση του κοινού θα πρέπει να γίνεται 

πιο συστηµατική η συµµετοχή στις εκθέσεις. Καθώς η Ρωσία είναι µια νέα 

δυναµική αγορά µε δωδεκάµηνη κινητικότητα, και απαρτίζει την πλειοψηφία των 

τουριστών της Νέας Καλλικράτειας, θεωρείται αναγκαία η παρουσία της σε 

τουλάχιστον δυο εκθέσεις το χρόνο. Απαραίτητη θεωρείται ακόµα η ετήσια 

παρουσίαση του ∆ήµου στις τουριστικές εκθέσεις της Βουλγαρίας και της 

Ρουµανίας, χώρες µε επίσης µεγάλη συµµετοχή στον τουρισµό. 

 

Η Σερβία, η Πολωνία και η Γερµανία είναι χώρες µε µικρότερη κινητικότητα 

τουριστών για την περιοχή, µε αποτέλεσµα να µην κρίνεται αναγκαία η ετήσια 

συµµετοχή στις τουριστικές τους εκθέσεις παρά να επιλέγεται µια εκ των τριών 

κάθε χρόνο.  

 

Στις παραπάνω χώρες, εκτός της Γερµανίας, απαραίτητη είναι η προώθηση του 

θρησκευτικού τουρισµού καθώς οι συγκεκριµένοι λαοί ταξιδεύουν για 

θρησκευτικούς λόγους και η περιοχή µπορεί να υποστηρίξει αυτή τη µορφή 

εναλλακτικού τουρισµού. 

 

Εκτός από τις εκθέσεις του εξωτερικού, συστηµατική θα πρέπει να είναι η 

συµµετοχή στις δυο µεγάλες τουριστικές εκθέσεις της Ελλάδας, το Τουριστικό 

Πανόραµα στην Αθήνα και η Philoxenia στην Θεσσαλονίκη. 

 

Η παρουσία σε όλες τις παραπάνω εκθέσεις πρέπει να γίνει πιο δυναµική µέσω της 

προσφοράς τοπικών προϊόντων και ολιγόλεπτων θεαµάτων µε παραδοσιακά 

χορευτικά συγκροτήµατα µε σκοπό την αποτελεσµατικότερη προσέλκυση του 

κοινού. 

 

Ως συµπληρωµατικές ενέργειες προώθησης του ∆ήµου προτείνεται η έντυπη 

διαφήµιση και πιο συγκεκριµένα, σε εξειδικευµένα περιοδικά, στις χώρες µε την 

µεγαλύτερη προέλευση τουριστών, Ρωσία, Βουλγαρία, Ρουµανία, καθώς και σε 

αντίστοιχα ελληνικά περιοδικά και ένθετα έντυπα εφηµερίδων. Επίσης, η χρήση 
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γιγαντοαφισών µετά την είσοδο των ελληνικών συνόρων από τις περιοχές της 

Βουλγαρίας και της Πρώην Γιουγκοσλαβικής ∆ηµοκρατίας της Μακεδονίας. 

Ακόµα, η τοποθέτηση ανάλογων αφισών (αφίσες περιπατητών, γιγαντοαφίσες) στα 

εµπορικά κέντρα του Mediterranean Cosmos στην Θεσσαλονίκη και στο Procom 

στον Προµαχώνα Σερρών. 

 

Μέχρι στιγµής δεν υπάρχει ουσιώδη προβολή του ∆ήµου Καλλικράτειας στο 

διαδίκτυο και για αυτό απαραίτητη κρίνεται η ύπαρξη προσωπικής ιστοσελίδας του 

∆ήµου, η οποία θα είναι διαθέσιµη µέσω συνδέσµου και από την ιστοσελίδα της 

Νοµαρχίας Χαλκιδικής.  

 

Η σελίδα θα περιλαµβάνει τα εξής: πληροφορίες για την ιστορία του τόπου, 

παρουσίαση των οικισµών του ∆ήµου, πληροφορίες για τα αξιοθέατα και τις 

παραλίες, κατάλογος µε τα ξενοδοχεία του ∆ήµου ανά οικισµό και τους 

αντίστοιχους συνδέσµους, πληροφορίες για διασκέδαση και φαγητό, φωτογραφικό 

υλικό της περιοχής, λεπτοµερής χάρτης του ∆ήµου, πληροφορίες για πρόσβαση και 

µετακινήσεις, πρόγραµµα και πληροφορίες εκδηλώσεων, ενηµέρωση για τις 

εκδροµές θρησκευτικού ενδιαφέροντος καθώς και χρήσιµα τηλέφωνα.  

 

Επίσης, προτείνεται η ύπαρξη ενός forum στην ίδια ιστοσελίδα µέσω του οποίου οι 

επισκέπτες θα έχουν την δυνατότητα να παραθέσουν τις απόψεις και τις εντυπώσεις 

τους, να αναζητήσουν πληροφορίες από άτοµα που έχουν ήδη επισκεφθεί την 

περιοχή, να σχολιάσουν τα ξενοδοχεία, τα µαγαζιά και τις εκδηλώσεις του τόπου. 

Το forum θα µπορεί να χρησιµοποιηθεί ως πηγή πληροφοριών από τον ∆ήµο 

Καλλικράτειας και των τοπικών επαγγελµατιών για την βελτίωση της περιοχής. 

Στην ιστοσελίδα θα έχουν ακόµα την δυνατότητα να διαφηµιστούν όσες 

επιχειρήσεις του ∆ήµου ενδιαφέρονται, χρηµατοδοτώντας µε αυτόν τον τρόπο την 

ύπαρξη της. Εκτός από τα ελληνικά, θα πρέπει να είναι µεταφρασµένη στα αγγλικά 

και στα ρωσικά.  
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Στην κεντρική πλατεία της Νέας Καλλικράτειας λειτουργεί ένα περίπτερο 

πληροφοριών, έκθεσης τοπικών προϊόντων και διανοµής του έντυπου και 

οπτικοακουστικού προωθητικού υλικού, το οποίο είναι το ίδιο που διανέµεται και 

στις τουριστικές εκθέσεις. Μέσω του συγκεκριµένου περιπτέρου, θα πρέπει να 

γίνονται και επιπλέον ενέργειες, όπως µια πιο προσωπική προσέλκυση των 

τουριστών για την περαιτέρω πληροφόρηση τους, σχετικά µε τα αξιοθέατα καθώς 

και τον τρόπο πρόσβασης τους σε αυτά µε την διανοµή του αντίστοιχου χάρτη, 

αλλά και ένα εβδοµαδιαίο πρόγραµµα σχετικά µε τα πολιτιστικά δρώµενα και τις 

εκδηλώσεις του ∆ήµου.  

 

Η περιοχή είναι αρκετά ευαισθητοποιηµένη όσον αφορά τα καλλιτεχνικά και τα 

πολιτιστικά δρώµενα. Θεωρείται ένα δυνατό σηµείο προσέλκυσης τουριστών, 

οπότε πρέπει να αναπτυχθεί περαιτέρω. Εκτός από τις ήδη υπάρχουσες εκδηλώσεις 

που πραγµατοποιούνται την τουριστική περίοδο, να διοργανώνονται στην κεντρική 

πλατεία, µουσικές βραδιές (παραδοσιακή, ρεµπέτικη, λαϊκή), βραδιές µε χορευτικά 

συγκροτήµατα και παρουσίαση αρχαίων θεατρικών έργων, από τους 

καλλιτεχνικούς συλλόγους της περιοχής σε εβδοµαδιαία βάση κατά την τουριστική 

θερινή περίοδο. Η χρηµατοδότηση του συγκεκριµένου προγράµµατος εκδηλώσεων, 

θα επιτευχθεί µέσω χορηγιών, κυρίως των λιανικών καταστηµάτων της περιοχής.  

 

Για να επιµηκυνθεί η τουριστική περίοδος, να αναλαµβάνονται εκδηλώσεις 

παραπλήσιες της Ναυτικής Εβδοµάδας, που διοργανώθηκε το 2008, όπως επίσης, 

συγκεντρώσεις µοτοσικλετιστών, λόγω της πίστας Motto cross ή συγκεντρώσεις 

συλλόγων αθλητικού ενδιαφέροντος, λόγω των αθλητικών τους εγκαταστάσεων 

όπως για παράδειγµα το γήπεδο ποδοσφαίρου της Νέας Καλλικράτειας, όποτε αυτό 

είναι εφικτό.  

 

Η περίοδος του Σεπτεµβρίου-Οκτωβρίου είναι µια περίοδος ύφεσης του τουρισµού 

στην περιοχή της Νέας Καλλικράτειας. Οι κάτοικοι ασχολούνται µε τον τοµέα της 

οινοποιίας και της αµπελουργίας,  γεγονός το οποίο µπορεί να εκµεταλλευθεί για 

την καθιέρωση µιας ετήσιας γιορτής οινοποιίας (κρασιού και τσίπουρου), µε σκοπό 
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την επιµήκυνση αυτής της περιόδου. Η εκδήλωση, θα έχει την µορφή µιας 

τετραήµερης γιορτής στα πλαίσια της οποίας, θα στηθούν θεµατικά περίπτερα, 

όπου στο καθένα θα περιγράφεται και από ένα στάδιο από την παραδοσιακή  

παραγωγή έως την εµφιάλωση του κρασιού και του τσίπουρου, δίνοντας την 

δυνατότητα στο κοινό να συµµετέχουνε στις διάφορες διαδικασίες παραγωγής, 

όπως το πάτηµα των σταφυλιών, καθώς και αγορά των συγκεκριµένων προϊόντων 

από τους παραγωγούς της περιοχής. Η γιορτή αυτή µπορεί να εµπλουτιστεί µε 

θεατρικά δρώµενα που σχετίζονται µε τον ∆ιόνυσο, θεό του κρασιού σύµφωνα µε 

την ελληνική µυθολογία. 

 

Όπως προαναφέρθηκε ο θρησκευτικός τουρισµός µπορεί να ευδοκιµήσει ως µορφή 

εναλλακτικού τουρισµού στην Νέα Καλλικράτεια. Η ύπαρξη θρησκευτικών τόπων 

γύρω από την περιοχή του ∆ήµου Καλλικράτειας δίνει το έναυσµα για την έναρξη 

µιας συνεργασίας µεταξύ του ∆ήµου και ενός τουριστικού γραφείου όπου θα 

διοργανώνει εκδροµές-ξεναγήσεις, µε έξοδα των τουριστών, στις γύρω 

θρησκευτικές περιοχές, καθώς και ξεχωριστά γκρουπ για το Άγιο Όρος, µε έµφαση 

κυρίως πριν την έναρξη και µετά την λήξη της θερινής τουριστικής περιόδου. 

 

Εκτός από τον θρησκευτικό τουρισµό, ο καταδυτικός τουρισµός είναι µια µορφή 

εναλλακτικού τουρισµού, όπου µπορεί να αναπτυχθεί σε κάθε παραθαλάσσια 

περιοχή. Με πρωτοβουλία του ∆ήµου να συσταθεί µια οµάδα κατάδυσης που θα 

πραγµατοποιεί εξερευνήσεις στον βυθό και θα έχουν την ευκαιρία να 

συµµετάσχουν και οι τουρίστες µε µια οικονοµική συµµετοχή. 

 

Όλες οι παραπάνω προτάσεις, ως σκοπό έχουν αρχικά την καθιέρωση της Νέας 

Καλλικράτειας ως τουριστικό προορισµό και κατ’ επέκταση την διατήρηση και την 

αύξηση του ήδη υπάρχοντος τουρισµού. Για να επιτευχθεί, όµως, ο συγκεκριµένος 

σκοπός, πέρα από τις προωθητικές ενέργειες που θα ακολουθήσει ο ∆ήµος, 

ιδιαίτερα σηµαντικό είναι να γίνουν και ενέργειες βελτίωσης της εικόνας της 

περιοχής. Πιο συγκεκριµένα, απαραίτητες είναι: η αποφυγή δηµόσιων έργων κατά 

την διάρκεια της τουριστικής περιόδου, η επαρκής ύπαρξη κάδων απορριµµάτων, η 
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συνεχής φροντίδα και καθαριότητα των ακτών από σκουπίδια και απορρίµµατα της 

θάλασσας, ο περιορισµός και η πρόληψη για τα αδέσποτα της περιοχής και η 

επίλυση του κυκλοφοριακού µε την δηµιουργία εγκαταστάσεων στάθµευσης.  

 

Τέλος, ο συνδυασµός όλων των παραπάνω που συνεπάγεται την απόκτηση 

τουριστικής συνείδησης από τις τοπικές αρχές µε αρωγό τους αναφερόµενους στην 

τουριστική βιοµηχανία αλλά και τους κατοίκους της περιοχής, θα έχει τα 

αναµενόµενα αποτελέσµατα. 
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Συνέντευξη µε τον κ. Βιζυηνό Αναστάσιο, 

∆ιευθυντή της ∆ηµόσιας Τουριστικής Επιχείρησης του ∆ήµου Καλλικράτειας. 

Τηλέφωνο επικοινωνίας: 2399350015 

 

ΕΡ: Ποιος είναι ο ρόλος της τουριστικής επιχείρησης; 

ΑΠ: Η σύσταση της επιχείρησης, πριν από τουλάχιστον 20 χρόνια, ήτανε στην 

ουσία η αναβάθµιση του τόπου, να δοθεί ένας προσανατολισµός στον τουρισµό, να 

δηµιουργηθούν νέες θέσεις εργασίας και γενικά να αναπτυχθεί ο τόπος ως παλιά 

κοινότητα  Καλλικράτειας. Στην κατεύθυνση αυτή συστάθηκε η επιχείρηση  και 

έκανε κάποιες προσπάθειες να γίνει ένα κάµπινγκ, το οποίο στην ουσία δεν έχει 

λειτουργήσει ποτέ, έχει µείνει ανεργό αρκετά χρόνια τώρα. Τα τελευταία χρόνια 

υπάρχει µια επαναδραστηριοποίηση της επιχείρησης αλλά ασχολείται µε θέµατα 

που αφορούν την διαφηµιστική προβολή του ∆ήµου, να προσπαθήσει να συντονίσει 

τους ξενοδόχους της περιοχής να βγουν προς το εξωτερικό να πάνε σε εκθέσεις 

τουρισµού όπως είναι το Τουριστικό Πανόραµα  που γίνεται στην Αθήνα ή στο 

Philoxenia στην Θεσσαλονίκη. Επίσης, παράγουµε διαφηµιστικό υλικό, όπως είναι 

ένα dvd  ή διαφηµιστικά έντυπα όπως έχουµε και µοιράζουµε είτε απευθείας ως 

επιχείρηση είτε µέσω του ∆ήµου καθώς επίσης  και µέσω των διάφορων 

πολιτιστικών συλλόγων  που δραστηριοποιούνται στον τόπο µέχρι και από τις 

επαφές που έχουµε µε άλλους συλλόγους της Ελλάδος ώστε να γίνει έτσι µια 

προβολή του τόπου µας. 

 

ΕΡ: Λειτουργεί αυτόνοµα ή συνεργασία µε τον ∆ήµο; 

ΑΠ:  Σε συνεργασία µε τον ∆ήµο. Αυτόνοµοι είµαστε, αλλά σε συνεργασία µε τον 

∆ήµο. 

 

ΕΡ: Τι βοήθεια έχετε από το κράτος όπως επιχορηγήσεις και πως τις αξιοποιείται; 

ΑΠ: Επιχορηγήσεις δεν έχουµε. Έχουµε κάποιους ιδίους πόρους από ενοίκια που 

έχει η επιχείρηση από ακίνητα στην προσπάθεια να δηµιουργήσει κάποιες   δράσεις 

στην κατεύθυνση της ίδρυσης της επιχείρησης και από εκεί και πέρα µε αναθέσεις 

εργασιών από το ∆ήµο. Για παράδειγµα δηµιουργία οµάδας σκακιού, οργάνωση 



 146 

των ακτών µε πρόσβαση των ναυαγοσωστών, την  διαφηµιστική προβολή, την 

έκδοση εφηµερίδας, η οποία έχει όλα τα καθηµερινά θέµατα  από πολιτισµό, 

αθλητισµό, θέµατα δηµοτικού συµβουλίου και ευρύτερα θέµατα, αν θέλετε, της 

δηµοσιογραφίας. 

 

ΕΡ: Ποιες ενέργειες κάνετε για να προωθήσετε την περιοχή της Νέας Καλλικράτειας; 

ΑΠ: Έχουµε δηµιουργήσει ένα dvd. Το πρώτο dvd  ήταν διάρκεια µιας ώρας και 

περιέγραφε όλους τους οικισµούς του ∆ήµου. Είχε οπτικοακουστικά στοιχεία  από 

όλους τους οικισµούς σε σχέση µε τις ακτές, σε σχέση µε τις ευρύτερες περιοχές 

µέχρι και το Λάκκωµα που είναι «ορεινός» οικισµός, δεν έχει επαφή µε την 

θάλασσα, η Νέα Γωνιά, ο ροδόκηπος, τα Νέα Σίλατα, εκτός από την Σωζόπολη 

δηλαδή, Νέα Καλλικράτεια, Νέα Ηράκλεια και την παράλια της Βεργιάς, όλοι οι 

υπόλοιποι οικισµοί είναι στην ενδοχώρα.  Αργότερα έγινε µια επανέκδοση του 

dvd,, επιχειρήσαµε να κόψουµε µερικά πράγµατα που θα ήταν κουραστικά. Το dvd 

αυτό λοιπόν, περιέχει οπτικοακουστικό υλικό από τις καθηµερινές δραστηριότητες, 

όπως έχει να κάνει µε την γεωργία, την κτηνοτροφία, την αλιεία, µε την εστίαση, 

την διασκέδαση και την νυχτερινή ζωή που έχει στον τόπο και γενικότερα µε µια 

σειρά από υπηρεσίες που παρέχονται σχετικά µε τον σύλλογο των επαγγελµατιών, 

το τι υπηρεσίες έχει ο ∆ήµος κτλ. 

  

Επίσης, έχουµε και έντυπο υλικό, έχουµε κάνει 2-3 έντυπα. Το έντυπο υλικό είναι 

ένα περιοδικάκι σε 3 γλώσσες ελληνικά, αγγλικά, ρωσικά. Οι τουρίστες µας έχουν 

να κάνουν κυρίως µε Βαλκάνια και ειδικά τώρα που έχει ανοίξει η αγορά µε την 

πρώην Σοβιετική Ένωση κυρίως από Ρωσία και τις υπόλοιπες χώρες της πρώην 

Σοβιετικής Ενώσεως. Επίσης προσπαθούµε να προβάλουµε τον τόπο µας και µέσω 

της συµµετοχής µας σε εκθέσεις. 

 

ΕΡ: Πώς γίνεται η διανοµή του dvd και του έντυπου υλικού; 

ΑΠ: Η διανοµή γίνεται από την επιχείρηση σε φιλοξενούµενους που έρχονται όπως 

σύλλογοι, φορείς, εκπρόσωποι νεολαιών, εκπρόσωποι άλλων ∆ήµων από τα 
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Βαλκάνια, είτε και µέσω της Νοµαρχίας σε διάφορες εκθέσεις τουρισµού όπως 

Σόφια, Βουκουρέστι, Μόναχο, Βελιγράδι, Βρυξέλες, Μόσχα. 

 

ΕΡ: Συµµετέχετε συστηµατικά σε εκθέσεις; 

ΑΠ: Προσπαθούµε µε βάση τα οικονοµικά µας. Τουλάχιστον 3 χρόνια έχουµε πάει 

στο Τουριστικό Πανόραµα στην Αθήνα. Μαζί µε την Νοµαρχία γίνεται ένα µεγάλο 

περίπτερο που είναι και οι υπόλοιποι ∆ήµοι του Νοµού. Χαρακτηριστικά πέρσι, 

ήταν ο Νοµός Χαλκιδικής τιµώµενος Νοµός, οπότε έχουµε δικό µας περίπτερο 

κανονικά. Είναι όµως αρκετά υψηλό το κόστος αφού µε το ενοίκιο, τις διαµονές και 

το διαφηµιστικό υλικό βγαίνει γύρω στις 10.000-15.000 ευρώ. Αρκετά σοβαρό 

ποσό ειδικά για έναν µικρό ∆ήµο σαν και εµάς.  Στις εκθέσεις του εξωτερικού 

πηγαίνουµε µέσω της Νοµαρχίας. ∆εν µπορούµε να συµµετάσχουµε µόνοι µας, από 

οικονοµικής απόψεως, γιατί ο ∆ήµος Καλλικράτειας δεν είναι ένας µεγάλος ∆ήµος 

όπως για παράδειγµα της χερσονήσου Κασσάνδρας µε τα πολλά ξενοδοχεία και 

κατά συνέπεια να έχει έναν άλλο κύκλο εργασιών ή αν θέλετε ενίσχυση-χορηγίες 

από τα µεγάλα ξενοδοχεία. Εδώ, τα δικά µας ξενοδοχεία είναι µικρού µεγέθους από 

20 έως 50 δωµάτια, προς το παρόν τουλάχιστον. 

 

ΕΡ: Από πότε αρχίσατε να συµµετάσχετε στις εκθέσεις και σε ποιες έχετε συµµετάσχει 

µέχρι στιγµής; 

ΑΠ: Τα τελευταία 4 χρόνια. Μέσω της Νοµαρχίας έχουµε συµµετάσχει στο 

Βουκουρέστι, στο Βελιγράδι, στη Μόσχα, στο Βέλγιο, στην Ολλανδία, στο Μόναχο 

και ίσως παλαιότερα στην Βιέννη. 

 

ΕΡ: Θεωρείται ότι οι συµµετοχές στις εκθέσεις είναι αποτελεσµατικές και ποια είναι 

πιο αποτελεσµατική; 

ΑΠ: Οι εκτιµήσεις διίστανται, δηλαδή πιστεύω ότι πιο αποτελεσµατικές είναι οι 

εκθέσεις που γίνονται στην Βόρεια Ελλάδα γιατί η Καλλικράτεια ως περιοχή είναι 

γνωστή κυρίως στην Βόρεια Ελλάδα. Πιστεύω ότι πιο πολύ µας αντιπροσωπεύουν 

οι εκθέσεις που γίνονται στην Βόρεια Ελλάδα, και η επισκεψιµότητα είναι 

µεγαλύτερη στο περίπτερο της Νοµαρχίας που µας φιλοξενεί, διότι εµείς στις 
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εκθέσεις της Θεσσαλονίκης Philoxenia φιλοξενούµαστε δεν έχουµε δικό µας 

περίπτερο. Βέβαια εµείς κάναµε ένα άνοιγµα να µπορούµε να µπούµε στην 

διαδικασία να µας γνωρίσουν και tour-operators από την Νότια Ελλάδα, από την 

Αθήνα και όσοι κατεβαίνουν στις εκθέσεις των Αθηνών. 

 

∆εν µπορώ να έχω µια ξεκάθαρη άποψη όσον αφορά την αύξηση του τουριστικού 

προϊόντος, η ουσία είναι ότι ο πιο µεγάλος όγκος των τουριστών αυτή την στιγµή 

έχει να κάνει µε την πρώην Σοβιετική Ένωση και τα Βαλκάνια. Αυτό που 

βλέπουµε, είναι ότι έχουµε κόσµο από Ρουµανία, Βουλγαρία, Ρωσία, Ουκρανία 

καθώς και ηµεδαπούς από την ευρύτερη Βόρεια Ελλάδα οι οποίοι έρχονται και για 

διακοπές και για ένα άλλο χαρακτηριστικό που έχει η Καλλικράτεια, δεν φηµίζεται 

για τις ξενοδοχειακές της µονάδες  αλλά έχει και πάρα πολλά παραθεριστικά 

κτίσµατα. Είναι τουλάχιστον 40.000 νόµιµες και µη κατασκευές. Αυτό σηµαίνει ότι 

από την περίοδο Μάιο-Σεπτέµβριο φιλοξενούνται πάρα πολλές οικογένειες είτε 

είναι δικά τους τα κτίσµατα είτε σε φίλους, συγγενείς κτλ. Κατά συνέπεια έχουµε 

έναν κύκλο επισκεπτών είτε έχουµε να κάνουµε µε µονοήµερες διακοπές είτε είναι 

µε διαµονές οι οποίες έχουν να κάνουν και µε αυτό το κοµµάτι της οικιστικής 

ανάπτυξης της περιοχής. Αυτό το κοµµάτι αποτελείται από Έλληνες και 

µετανάστες Έλληνες που βρίσκονται κυρίως στην Γερµανία οι οποίοι έχουν 

αγοράσει αρκετά εξοχικά εδώ στην περιοχή ή οικόπεδα για την καλοκαιρινή 

περίοδο. Την χειµερινή περίοδο, αυτή τη στιγµή έχουµε καθαρή εικόνα  ότι 

υπάρχουν πάρα πολλοί θα λέγαµε εργαζόµενοι οι οποίοι αποφασίζουν να φύγουν 

από την Θεσσαλονίκη για οικονοµικούς λόγους θα έλεγα γιατί η Καλλικράτεια 

σήµερα είναι πάρα πολύ κοντά µε την εθνική οδό και έτσι είναι προτιµότερο να 

µετοικήσουν στην Καλλικράτεια και να µένουν στα δικά τους σπίτια εδώ παρά να 

µένουν σε ένα διαµέρισµα. Νοµίζω ότι υπάρχει καλύτερη ποιότητα ζωής, η 

Θεσσαλονίκη δίπλα είναι ότι και να χρειαστούν.  Η ευρύτερη αγορά η δική µας 

αλλά και η Θεσσαλονίκη είναι πολλή δυναµική θα έλεγα. 
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ΕΡ: Ποιες ενέργειες προώθησης φέρνουν τα καλύτερα αποτελέσµατα; 

ΑΠ: Οπωσδήποτε πιστεύω πως το έντυπο υλικό είναι αρκετά σηµαντικό γιατί 

πέφτει στα χέρια του κόσµου. Το έντυπο υλικό µοιράζεται σε ξενοδοχεία, εκθέσεις 

και στους συλλόγους οι οποίοι βγαίνουν έξω από το χωριό όταν τυχαίνουν 

επισκέψεις ή εκδηλώσεις στην ευρύτερη Βόρεια Ελλάδα, και µέσω της Νοµαρχίας 

γίνεται διανοµή. 

 

Μια πολλή δυναµική εκδήλωση που έγινε φέτος σε συνεργασία µε το 

επαγγελµατικό επιµελητήριο Χαλκιδικής, ήταν µια έκθεση προϊόντων παραγωγών 

στην Καλλικράτεια στο τέλος του Αυγούστου όπου έγινε µεγάλη διανοµή 

διαφηµιστικού υλικού γιατί ο κόσµος έµπαινε κατά συρροή στο περίπτερο και 

µάζευε ότι υλικό έβρισκε, δηλαδή ήταν πολύ έντονο το να γνωρίσει ο κόσµος τον 

τόπο, να δει στοιχεία που δεν έχει δει ποτέ καταγεγραµµένα.    

 

ΕΡ: Υπάρχουν κάποιες ενέργειες που θέλετε να κάνετε και δεν έχετε κάνει µέχρι 

στιγµής; 

ΑΠ: Υπάρχουν στόχοι να γίνουν κάποια τουριστικά περίπτερα στην είσοδο του 

∆ήµου, µπαίνοντας από Άγιο Παύλο. Ευελπιστώ άµεσα να γίνει κάτι ώστε να 

µπορεί να υπάρξει  ένα γραφείο πληροφόρησης είτε έχει να κάνει µε κάρτες 

πληροφόρησης  και το πώς θα µπορέσει να οδηγηθεί  σε διάφορους οικισµούς ή το 

τι παρέχει ο ∆ήµος αλλά και µια προσπάθεια που ξεκίνησε τώρα, έχουµε στήσει 

ένα περίπτερο στην κεντρική πλατεία και προσπαθούµε να οργανώσουµε ένα 

γραφείο πολιτισµού τουρισµού καθώς επίσης και πληροφοριών. Το γραφείο έχει 

κάποια προϊόντα ντόπια που έχουν σχέση µε το ελαιόλαδο και το αµπέλι κυρίως και 

οτιδήποτε άλλο προϊόν συσκευάζουν κάποιοι παραγωγοί που έχουν µπει σε νέα 

προγράµµατα. Κατά συνέπεια και εµείς έχουµε κάθε λόγο να τα διαφηµίσουµε µε 

έµµεσο τρόπο, δωρεάν για να µπορεί ο κόσµος να δει κάποια προϊόντα που 

παράγονται στην ευρύτερη περιοχή και να τα προωθήσουµε µε έµµεσο ή και άµεσο 

τρόπο. Εκεί επίσης διανέµεται το διαφηµιστικό υλικό το οποίο έχουµε και το οποίο 

συγκεντρώνουµε και από τα ξενοδοχεία για να µπορεί να υπάρξει µια επικοινωνία 

για κάποιον που θα περάσει τυχαία ώστε αν θέλει να ξαναβρεθεί στον τόπο. 
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Επίσης, έχουµε κάνει και σύνδεση και ειδικό υπολογιστή για κάποιον που θέλει να 

µπει και να πάρει πληροφορίες για ότι τον αφορά είτε έχει να κάνει µε τον ∆ήµο ή 

γενικότερες πληροφορίες. 

 

ΕΡ: Ποιες είναι οι τουριστικές σεζόν; 

ΑΠ:  Οι περισσότεροι πιστεύουν ότι είναι το τρίµηνο του καλοκαιριού αλλά αυτή 

τη στιγµή βλέπουµε ότι υπάρχει µια επιµήκυνση από 15 Μαΐου έως 15 

Σεπτεµβρίου, όµως και σήµερα που είναι µέσα Οκτώβρη έχει ακόµα κόσµο. Οπότε 

αν βοηθάει και ο καιρός, ειδικά µε τους ανθρώπους που έχουν έρθει από τις 

ανατολικές χώρες  «δεν καταλαβαίνουν από καιρικές συνθήκες» όπως εµείς οι 

Έλληνες που κάποιοι µαζεύονται από τον Αύγουστο και σταµατάνε τα µπάνια, 

αυτοί οι άνθρωποι αξιοποιούν ακόµα και τον ελάχιστο ήλιο. 

  

ΕΡ: Στοχεύετε σε κάποιο συγκεκριµένο κοµµάτι τουρισµού; 

ΑΠ:  ∆εν µας ενδιαφέρει ένα συγκεκριµένο κοµµάτι τουριστών αλλά να 

επιµηκυνθεί η τουριστική περίοδος η οποία ήταν πολλή σύντοµη, αυτό που λέµε το 

κλασσικό δίµηνο των Ελλήνων. Κατά την δική µου εκτίµηση έχει διπλασιαστεί, µε 

τον κόσµο που βλέπουµε σε αυτήν την περιοχή. Το ταξιδιωτικό γραφείο του κυρίου 

Μουζενίδη, το οποίο δραστηριοποιείται γενικότερα στην Χαλκιδική και είναι 

προσανατολισµένο στην Ρωσία και στις χώρες γύρω από αυτήν, έχει φέρει πολύ 

κόσµο και στην Καλλικράτεια είτε ως επισκέπτες ή και µε διανυκτερεύσεις. 

Υπάρχει ένας µεγάλος όγκος επισκεπτών από εκεί κυρίως µέσω του Μουζενίδη, 

αλλά υπάρχουν και ξενοδόχοι οι οποίοι θέλουν να αποδεσµευτούν και 

δραστηριοποιούνται και κάνουν τις δικές τους κινήσεις, για εύλογους λόγους, 

κάνουν τις δικές τους συµφωνίες σχετικά µε την πληρότητα των δωµατίων.  

 

∆υστυχώς, η Ελλάδα µε τον τρόπο που είναι σχεδιασµένα οι πόλεις και τα χωριά 

της θα έλεγα ότι η µεγάλη προσέλευση κόσµου µπορεί να δηµιουργήσει και 

τεράστια προβλήµατα όσον αφορά και το θέµα του πάρκινγκ και το συγκοινωνιακό 

αλλά και τα προβλήµατα που δηµιουργεί όταν φεύγει και αφήνει πίσω του ρίπους. 

Όταν δεν είναι συνειδητοί δηµιουργούν περισσότερα προβλήµατα από αυτά που 
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προσπαθεί να λύσει ο ∆ήµος και κατά συνέπεια είναι αυτοί που διαµαρτύρονται για 

αυτά που οι ίδιοι αφήνουν. Θέλουµε τον κόσµο, κάποιοι, να το πω λιανά, θέλουν το 

µπούγιο, στην περιοχή όµως κάποια πράγµατα καταστρατηγούνται. Καλός ο πολύς 

κόσµος, δεν το αµφισβητώ αυτό, όλος ο κόσµος έρχεται αφήνει τον οβολό του, από 

εκεί και πέρα όµως είναι πολλά τα προβλήµατα που δηµιουργούν, αρκεί να 

κατανοεί ότι ο ίδιος κόσµος που έρχεται τα δηµιουργεί. Για παράδειγµα το 

πάρκινγκ είναι ένα πρόβληµα το καλοκαίρι, δεν µπορεί να απαιτεί να παρκάρει ανά 

πάσα στιγµή όπου θέλει την ώρα που κυκλοφορούν 10.000 αυτοκίνητα µέσα στην 

Καλλικράτεια. Αυτή την στιγµή το καλοκαίρι έχει πάρα πολύ κόσµο που γίνεται 

ένας γενικός χαµός, πολύ µεγάλος συνωστισµός. Όταν υπάρχει αυτή η µεγάλη 

προσέλευση υπάρχουν και προβλήµατα. ∆εν µπορεί να υπάρχουν απαιτήσεις πέραν 

των δυνατοτήτων ενός τόπου, άρα αυτόν τον τόπο πρέπει και να τον σεβαστείς και 

να το προφυλάξεις, οπότε δεν µπορούν να µιλάνε µε άσχηµα λόγια για έναν τόπο 

που δεν µπορεί να προσφέρει περισσότερες θέσεις πάρκινγκ. 

 

ΕΡ: Έχετε σκεφτεί ενδεχοµένως ενέργειες επικέντρωσης ώστε να έρχεται λιγότερος 

κόσµος αλλά πιο ποιοτικός;    

ΑΠ: Με την ιδιοµορφία που έχει η Νέα Καλλικράτεια και την εγγύτητα που έχει µε 

την Θεσσαλονίκη αυτό είναι φύσης αδύνατον να το πετύχεις. Απλά θα πρέπει και η 

κεντρική εξουσία και η τοπική αυτοδιοίκηση να προσπαθήσει έστω και τώρα να 

δηµιουργήσει κάποιες υποδοµές ώστε να µπορέσει να αποσυµφορήσει, αν θέλετε, 

το παραδοσιακό κέντρο της Καλλικράτειας, να δηµιουργήσει θέσεις πάρκινγκ, να 

γίνουν περιφερειακοί δρόµοι οι οποίοι δροµολογούνται για να µπορεί να είναι πιο 

ευχάριστη η ζωή όχι µόνο η δική µας αλλά και των επισκεπτών, ειδικά την διάρκεια 

του καλοκαιριού. 

 

ΕΡ: Πιστεύετε ότι δεν υπάρχουν οι απαραίτητες υποδοµές ώστε να δεχτεί τον πολύ 

κόσµο η Καλλικράτεια; 

ΑΠ: Μα το χωριό ήταν συγκεκριµένο, δεν µπορεί να αλλάξει αυτή την στιγµή, 

αυτή είναι η δηµοτοµία του. Ένα χωριό το οποίο χαράχτηκε το 1924 για 
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συγκεκριµένες πληθυσµιακές ανάγκες περιµένουν να υποδεχτεί 150.000 κόσµο. 

Αυτό είναι κοµµάτι δύσκολο. 

 

ΕΡ: Θεωρείται ότι η αγορά της Καλλικράτειας προσανατολίζεται σε συγκεκριµένες 

εθνικότητες όπως τις χώρες της πρώην Σοβιετικής Ένωσης, για παράδειγµα το 

γεγονός ότι υπάρχουν πολλά καταστήµατα µε γούνες; 

ΑΠ:  Αυτό είναι αποτέλεσµα αυτής της πολιτικής, δηλαδή τα γκρουπ που ήρθαν 

µέσω Μουζενίδη έφεραν και την αγορά µαζί τους. Η δική µας εκτίµηση πάντως 

είναι ότι θέλουµε όλο τον κόσµο, και από την Ελλάδα και από την υπόλοιπη 

Ευρώπη.  

 

ΕΡ: Τι υποδοµές προσφέρει η Καλλικράτεια γενικός για τον τουρισµό της όσο αφορά 

ξενοδοχεία, αξιοθέατα, πάρκα, γιορτές, κάποια δρώµενα;  

ΑΠ: Έχουµε καµιά δεκαριά ξενοδοχεία δυνατότητας 20 µε 60 κλινών και 

ενοικιαζόµενα δωµάτια. Έχουµε και ένα ιδιωτικό κάµπινγκ 1,5 χιλ δυτικά της 

Καλλικράτειας. Όσον αφορά εκδηλώσεις η επιχείρηση µε αναθέσεις του ∆ήµου και 

σε συνεργασία µε τις αντιδηµαρχίες, τους πολιτιστικούς συλλόγους και µε την 

νοµαρχιακή αυτοδιοίκηση αλλά και αυτόνοµα  έχει τουλάχιστον, θα έλεγα, 25-30 

πολιτιστικές εκδηλώσεις κατά την διάρκεια της άνοιξης έως και τον Σεπτέµβριο-

Οκτώβριο. Οι εκδηλώσεις είναι διασκορπισµένες σε όλους τους οικισµούς ώστε να 

µην υπάρχει τοπικισµός και αυτό που λέµε µόνο Καλλικρατιανοί. Μια πολλή 

δυνατή εκδήλωση που έχουµε είναι την Καθαρή ∆ευτέρα όπου η πλατεία σφύζει 

από κόσµο η οποία γίνεται τα τελευταία 15 χρόνια σε συνεργασία µε τον σύλλογο, 

µε χρηµατοδότηση της τουριστικής επιχείρησης µέσω του ∆ήµου. 

 

Μέσα σε αυτούς τους µήνες γίνονται φεστιβάλ χορού, εκδηλώσεις για την ηµέρα 

της Πρωτοµαγιάς και για άλλες εορταστικές ηµέρες ή για διάφορες ηµέρες µνήµες, 

καθότι εδώ µιλάµε για προσφυγικούς οικισµούς. Υπάρχει µια σειρά από τοπικές 

πανύγηρεις, λαϊκές ή µουσικές βραδιές όπου γίνονται σε όλους τους οικισµούς 

ώστε να αποφεύγεται ο συγκεντρωτισµός.  
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Τον Ιούνιο έχουµε ένα πενθήµερο µε επταήµερο όπου ονοµάστηκε από φέτος 

Καλλικρατιανά και είναι οι εορτές του Κλήδονα. Είναι επίσης µια πολλή δυναµική 

εκδήλωση όπου περιλαµβάνει, πολλά χορευτικά συγκροτήµατα από την ευρύτερη 

Βόρεια Ελλάδα, θεατρικές παραστάσεις, χορωδίες και πολλά άλλα. Κατά κάποιο 

τρόπο ξεκινάει και η καλοκαιρινή πολιτιστική δραστηριότητα. 

 

Φέτος η Καλλικράτεια είχε µια πρωτοβουλία σε συνεργασία µε την Νοµαρχία, 

αλλά στην ουσία επωµιστήκαµε όλο το κόστος εµείς, κάναµε την πρώτη εβδοµάδα 

του Ιουλίου 29/6-6/7 επτά µέρες εκδηλώσεις για την ναυτική εβδοµάδα. Ήταν πάρα 

πολύ δυνατές εκδηλώσεις και πρωτόγνωρες για µας που δεν είχαµε την εµπειρία 

τέτοιων εκδηλώσεων. Φιλοξενήθηκαν κολυµβητές µεγάλων αποστάσεων, είχαµε 

διασώστες που σε συνεργασία µε τους ναυαγοσώστες έκαναν εικονικές διασώσεις. 

Επίσης, είχαµε βραδιά νεολαίας µε νεανικά µουσικά σχήµατα, δύο βραδιές µε 

παραδοσιακή µουσική, οργανώσαµε βραδιά σαρδέλας όπου είχε πολλή µεγάλη 

συµµετοχή και είχαµε και 2 ηµέρες αθλοπαιδίες.  

 

Μέσα στον Αύγουστο όποτε, µας το επιτρέπουν οι συνθήκες, έχουµε ένα 

πολιτιστικό φεστιβάλ  όπου φιλοξενούνται συγκροτήµατα και από το εξωτερικό, 

θεατρικές οµάδες. Ακόµα δεν έχουµε ένα θέατρο ώστε να µπορούµε να 

ανεβάσουµε µεγάλες παραστάσεις, αλλά γίνεται προσπάθεια να δηµιουργηθούν 

χώροι καθώς και ένα κτίριο πολλαπλών χρήσεων µε κατεύθυνση στον πολιτισµό 

όπου να έχει και αίθουσα θεάτρου και κινηµατογράφου. 

 

Επίσης έχουµε και αθλητικές εκδηλώσεις όπως τουρνουά µπάσκετ, ποδοσφαίρου, 

όπου εξαιτίας τους έχουµε και αρκετές διαµονές και συµβάλουν στο τουριστικό 

προϊόν. Ευελπιστούµε τα επόµενα χρόνια να έχουµε κάποιες εγκαταστάσεις ώστε 

να αξιοποιηθεί σε ευρύτερο χρονικό φάσµα και να µπορούν να έρθουν περισσότερα 

σωµατεία και σύλλογοι. 
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ΕΡ: Σε αυτές τις εκδηλώσεις είχατε προσέλευση τουριστών; 

ΑΠ: Υπήρχε µεγάλη συµµετοχή τουριστών,  έστω και σαν απλοί παρατηρητές. Οι 

εκδηλώσεις γίνονται στην κεντρική πλατεία οπότε, µόνο από το σουλάτσο, αν 

θέλετε, ερχόταν και συµµετείχαν, πίνανε ρετσίνα, τρώγανε σαρδέλα, 

παρακολουθούσαν τα παιδιά να ζωγραφίζουν, να αγωνίζονται στην άµµο, τις 

διασώσεις, το κολυµβητικό αγώνα, τις συναυλίες που έγιναν. 

 

ΕΡ: Όσο αφορά τις λιανικές επιχειρήσεις λειτουργούν όλο τον χρόνο ή µόνο την 

τουριστική περίοδο;  

ΑΠ:  Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων λειτουργεί όλο τον χρόνο απλά ο όγκος των 

εργασιών είναι µεγαλύτερος την τουριστική περίοδο. 

 

ΕΡ: Κατά πόσο ο τουρισµός συµβάλει στον οικονοµικό τοµέα της περιοχής; 

ΑΠ: Ο τουρισµός συµβάλει πάρα πολύ στον οικονοµικό τοµέα. Αυτή την στιγµή 

έχει µειωθεί ο πληθυσµός που ασχολείται µε την γεωργία, την αλιεία και κατά 

συνέπεια είναι οι εποχιακές εργασίες που δίνουν µεγάλη βαρύτητα για να 

ενισχύσουν τα εισοδήµατα όλων αυτών οι οποίοι, αν θέλετε, ασχολούνται part time 

µε τον τουρισµό ή έχουν φτιάξει καταστήµατα προσανατολισµένα στον τουρισµό. 

 

ΕΡ: ∆ηλαδή θεωρείται πρωταρχική πηγή εισοδήµατος ο τουρισµός; 

ΑΠ: Έχω την εκτίµηση ότι πιο πολλοί επαγγελµατίες αλλά και οι κάτοικοι 

προσανατολίζονται προς τον τουρισµό σιγά σιγά, προς τον τριτογενή τοµέα. 

Εποχιακά ασχολούνται µε τον τουρισµό, γιατί δεν είναι και πολλή µεγάλη η 

περίοδος, αλλά έχουν και παράλληλα και άλλες εργασίες, οικοδοµικές εργασίες, 

αλιεία, γεωργία. 

 

ΕΡ: Πόσες παραλίες υπάρχουν και ποια είναι η κατάσταση τους; 

ΑΠ:  Στον οικισµό της Νέας Καλλικράτειας υπάρχει µια παραλία που είναι όµορη 

µε τον οικισµό, αν θέλετε, είναι µια ενιαία παραλία που τυπικά χωρίζεται µε τον 

παλιό Μόλο, το παλιό αλιευτικό καταφύγιο. Νοµίζω ότι είναι µια µεγάλη και 

αρκετά καθαρή παραλία αφού έχει και γαλάζια σηµαία άλλωστε. Είναι αρκετά 
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οργανωµένη. Τα πιο σηµαντικά προβλήµατα έχουν να κάνουν µε την διαχείριση 

των ιδίων ωφελούµενων. Άµα δεν φροντίζουν και οι ίδιοι είναι πάρα πολύ δύσκολο 

ο ∆ήµος να έχει έναν άνθρωπο συνέχεια πίσω να προσπαθεί να συµµαζέψει τα δικά 

τους απορρίµµατα. Γίνεται καθηµερινή καθαριότητα, υπάρχουν ναυαγοσώστες και 

ειδικά τώρα µε την ανάπλαση που έγινε µέσα στο πάρκο θα υπάρχουν δηµοτικές 

τουαλέτες, αποδυτήρια, υπάρχουν ήδη ντουζιέρες ακόµα και καλαθάκια για 

αποτσίγαρα. Ο ∆ήµος νοικιάζει κάποια κοµµάτια της παραλίας σε µαγαζιά για τις 

ξαπλώστρες ώστε να µπορεί να έχει και κάποια έσοδα και να προσφέρει, για 

παράδειγµα η πολιτεία επιβάλει ναυαγοσώστες αλλά δεν έχει χρήµατα να 

πληρωθούν. Οπότε από κάπου πρέπει να πληρωθούν. Εκτός από την κεντρική 

παραλία, οι υπόλοιπες παραλίες δεν θα έλεγα ότι είναι οργανωµένες δεξιά και 

αριστερά από τον οικισµό της Καλλικράτειας. Υπάρχουν όµως και άλλες τρεις 

παραλίες µε γαλάζια σηµαία. Άλλη µια παραλία είναι πριν την Ηράκλεια, µια 

περιοχή µε αµµόλοφους που την χαρακτηρίζουν µε το όνοµα Σαχάρα και είναι 

απείρου κάλλους. Αυτή θα έλεγα είναι ίσως η λιγότερο «αξιοποιηµένη», που αυτό 

είναι θετικό για πολλούς, δεν έχει καταστήµατα δίπλα. Εµείς βέβαια της παρέχουµε 

υπηρεσίες και έχει και γαλάζια σηµαία. Υπάρχουν και παραλίες που δεν έχουν 

καθόλου οργάνωση γιατί είναι στα 17 χιλ από τον οικισµό της Καλλικράτειας. 

Επίσης, έχουµε και την παραλία της Βεργιάς που έχει γαλάζια σηµαία. Θα 

µπορούσαµε να κάνουµε και κάποιες περισσότερες παραλίες αλλά υπάρχουν 

στενότητες οικονοµικές, γιατί η οργάνωση η οικονοµική τουλάχιστον των ακτών µε 

τις γαλάζιες σηµαίες τα κριτήρια που θέλουν είναι µεγάλα τα κόστη. Βέβαια, ο 

κόσµος βλέπει την προσπάθεια που γίνεται, πάντα όµως υπάρχουν προβλήµατα 

ποτέ δεν είναι όλοι ευχαριστηµένοι. Εµάς όµως µας απασχολεί το να µην είµαστε 

εµείς απαθείς. Όταν η προσπάθεια γίνεται και προσπαθείς να κάνεις πράγµατα 

χρόνο µε τον χρόνο βελτιώνεις την κατάσταση, αν πείσεις τον κόσµο να έχει µια 

συµπεριφορά τέτοια που να µπορεί να βοηθήσει την κατάσταση τα πράγµατα θα 

είναι πολύ καλύτερα. ∆ηλαδή, όταν πρέπει και έχεις ράµπες για τους ανάπηρους, 

βάζεις και χηµικές τουαλέτες οι οποίες ανεβάζουν και το κόστος ανεξάρτητα αν 

είναι θετικό για κάποιους ή όχι, µόνο που προσφέρεις κάποια πράγµατα είναι προς 

την θετική κατεύθυνση.  
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ΕΡ: Υπάρχει κάποια συγκεκριµένη συµπεριφορά προς τους τουρίστες; 

ΑΠ: Έχω την εκτίµηση πως η κατάσταση είναι λίγο ανεξέλεγκτη. Εµείς 

προσπαθούµε να τους βάλουµε σε µια σειρά, αλλά κατά την άποψη µου πιστεύω ότι 

έχουµε µείνει πίσω σε αυτό. Το κοµµάτι αυτό το έχει αναλάβει ο επαγγελµατικός 

σύλλογος των ξενοδόχων ώστε αυτό που παρέχουµε να είναι πιο ποιοτικό και να 

µην έχουµε διάφορα προβλήµατα. Πιστεύω ότι ο κόσµος της Καλλικράτειας το έχει 

πάρει το µήνυµα και κάποια προβλήµατα που µπορεί να υπήρχαν την προηγούµενη 

δεκαετία έχουν ξεπεραστεί, δηλαδή και φιλόξενος είναι και προβλήµατα δεν 

υπάρχουν, θα έλεγα, µε τους ανθρώπους που φιλοξενούνται στον ∆ήµο. 

 

ΕΡ: Ποια είναι η συµµετοχή των Θεσσαλονικιών στον τουρισµό της Νέας 

Καλλικράτειας;  

ΑΠ: Οι Θεσσαλονικείς είναι Καλλικρατιανοί. Υπάρχουν πάρα πολλές εξοχικές 

κατοικίες και αρκετός κόσµος που έχει αγοράσει διαµερίσµατα στον οικισµό και 

πέρα από αυτούς έχουµε µεγάλη επισκεψιµότητα που κατά την διάρκεια του 

καλοκαιριού είναι πολλή έντονη. Συνήθως τα Σαββατοκύριακα στην Καλλικράτεια 

έχουµε 100.000-150.000 κόσµο ο οποίος έχει να κάνει µε Θεσσαλονίκη. ∆εν µπορώ 

να εκτιµήσω πόσοι από αυτούς κάνουν διαµονή και πόσες µέρες. Χαρακτηριστικά 

θα σας πω το εξής, σχολώντας από την δουλειά όλο το καλοκαίρι µεσοβδόµαδα οι 

παραλίες είναι γεµάτες και είναι Θεσσαλονικείς. Αυτό σηµαίνει ότι κάνουν 

εξορµήσεις γιατί είναι µισή ώρα η Θεσσαλονίκη και κατά συνέπεια είναι η 

εγγύτερη παραλία. Ακόµα και τον χειµώνα έχουµε µεγάλη επισκεψιµότητα γιατί 

έχει και πολλά καταστήµατα  εστίασης, οπότε αξίζει τον κόπο να έρθεις να πιεις 

ένα ούζο στην Καλλικράτεια. Είναι ένα µεγάλο κοµµάτι του τουρισµού οι 

Θεσσαλονικείς, να πούµε εξαρτηµένοι, εξαρτιόµαστε αν θέλετε από τον τζίρο από 

τους Θεσσαλονικείς. 

 

ΕΡ: Ποια η πορεία του τουρισµού τα τελευταία 3 χρόνια και που κυµάνθηκε φέτος;   

ΑΠ: ∆εν µπορώ να απαντήσω ξεκάθαρα γιατί δεν έχω στοιχεία αλλά νοµίζω ότι 

έχουµε πάει καλύτερα τα τελευταία χρόνια. Εκτός από τον Μουζενίδη που µας έχει 

βοηθήσει µε διανυκτερεύσεις που έχει φέρει, η καλή τιµολογιακή πολιτική σε 
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σχέση µε την υπόλοιπη Χαλκιδική αλλά και η εγγύτητα µε την Θεσσαλονίκη φέρνει 

κόσµο προς την Καλλικράτεια, άρα πιστεύω πως ότι τα πράγµατα πρέπει να είναι 

καλύτερα. 

 

Σας ευχαριστούµε πολύ. 
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Συνέντευξη µε τον κ. Γεωργαλά Ιωάννη, 

∆ήµαρχο Καλλικράτειας. 

Τηλέφωνο Επικοινωνίας: 2399350000 

 

ΕΡ: Ποιος είναι ο συνολικός πληθυσµός του οικισµού της Νέας Καλλικράτειας; 

ΑΠ: Ο πληθυσµός ο µόνιµος, αυτοί που είναι εγγεγραµµένοι είναι περίπου 15.000. 

Μένουν και κατοικούν, γιατί είναι και πάρα πολύ κοντά η Θεσσαλονίκη, περίπου 

στους 30.000, αυτό είναι για τους χειµερινούς µήνες. Τους θερινούς µήνες ο 

πληθυσµός. αυξάνεται κατά πολύ, γιατί εδώ στην περιοχή, όπως είπα και 

προηγουµένως, είµαστε πολύ κοντά µε τον Νοµό Θεσσαλονίκης, και υπάρχουν 

πάρα πολλά σπίτια, περίπου 50.000 σπίτια και µένουν πάνω από 250.000 κόσµος 

τους θερινούς µήνες. 

 

ΕΡ: Ποιοι είναι οι κύριοι τοµείς απασχόλησης στην Νέα Καλλικράτεια; 

ΑΠ:  Η περιοχή µας έχει 2 κύριους τοµείς, ο ένας είναι ο τουριστικός τοµέας και ο 

άλλος είναι ο αγροτικός τοµέας και κατά 15%-20% είναι ο επαγγελµατικός τοµέας. 

 

ΕΡ:  Κατά πόσο συµβάλλει ο τουριστικός τοµέας στην οικονοµία της περιοχής; 

Υπάρχουν άτοµα που ασχολούνται αποκλειστικά µε τον τουρισµό;  

ΑΠ: Ο τουρισµός συµβάλλει πραγµατικά κατά πολύ, περίπου 50% συµβάλλει στην 

ευρύτερη περιοχή αλλά και στο δηµοτικό διαµέρισµα τις Νέας Καλλικράτειας. 

Μέσα από τον τουρισµό έρχεται χρήµα, υπάρχουν κάποιες υπηρεσίες, ας πούµε, και 

αυτές λοιπόν όλες είναι ανταποδοτικού χαρακτήρα υπηρεσίες οπότε, συµβάλλει 

κατά πολύ. 

 

Υπάρχουν  πάρα πολλοί επαγγελµατίες που ασχολούνται αποκλειστικά µε τον 

τουρισµό, εδώ πάνω θέλω να σταθώ και να πω το εξής, ο ∆ήµος Καλλικράτειας 

είναι ένας ∆ήµος ο οποίος έχει βγάλει 500 στρέµµατα και γίνετε εκδήλωση 

ενδιαφέροντος για να φτιαχτεί µια ξενοδοχειακή µονάδα, µε επένδυση 

επιχειρηµατιών, ιδιωτών. Αντιλαµβάνεστε λοιπόν αν γίνει µια τέτοια µονάδα, που 

πολεοδοµείται στα 100 στρέµµατα πολεοδοµηµένα όταν είναι µια έκθεση 500 
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στρεµµάτων, αντιλαµβάνεστε λοιπόν ότι θα έρθει πάρα πολύς τουρισµός. Θα έρθει 

πάρα πολύς τουρισµός λέω, γιατί συνορεύουµε µε τον Νοµό Θεσσαλονίκης, οπότε 

θα µπορεί κάποιος να πηγαινοέρχεται και να απολαµβάνει όλα τα αγαθά και όλα τα 

αξιοθέατα του Νοµού Θεσσαλονίκης, ενώ ταυτόχρονα να ζει σε ένα πάρα πολύ 

ήσυχο και ήρεµο µέρος όπως ο ∆ήµος Καλλικράτειας, ένα πραγµατικά εξοχικό 

µέρος. 

 

ΕΡ: Τι υποδοµές προσφέρει η Νέα Καλλικράτεια γενικότερα για τον τουρισµό της; 

ΑΠ: Γίνονται πάρα πολλές γιορτές, έρχονται και επώνυµοι καλλιτέχνες όπως φέτος 

φιλοξενήσαµε τον Πάριο και την Παπαρίζου. Κάνουµε πάρα πολλές πολιτιστικές 

εκδηλώσεις από κάθε δηµοτικό διαµέρισµα. Τουλάχιστον 5-6-7 εκδηλώσεις το 

κάθε δηµοτικό διαµέρισµα, τις οποίες έρχονται παρακολουθούν οι ξένοι και 

απολαµβάνουν τα ήθη και τα έθιµα που φέραµε γιατί είµαστε προσφυγικό µέρος 

από την Κωνσταντινούπολη. Πάρκα έχουµε πάρα πολλά, πάρα πολύ καθαρές 

ακτές, περιποιηµένες, έχουµε και γαλάζιες σηµαίες, 4 γαλάζιες σηµαίες σε περιοχές 

του ∆ήµου. Έχουµε προσεγµένες παραλίες και γίνεται συνεχώς µια προσπάθεια για 

αναβάθµιση και να πάµε ακόµα καλύτερα και να προσφέρουµε αυτά που ζητάει 

ένας τουρίστας. 

 

ΕΡ: Ποιες ενέργειες προώθησης του τουρισµού αναλαµβάνει ο ∆ήµος; 

ΑΠ: Ο ∆ήµος έχει µια κοινωφελή επιχείρηση τουριστική, η οποία πηγαίνει σε 

διάφορες εκθέσεις ανά τον κόσµο. Σε αυτήν που γίνεται στην Αθήνα και στην 

Θεσσαλονίκη πηγαίνουµε, στην Γερµανία, στην Αυστρία, στην Βουλγαρία, στην 

Ρωσία. Ο ∆ήµος έχει δηµιουργήσει αυτήν την επιχείρηση και ασχολείται 

αποκλειστικά µε τα θέµατα τα τουριστικά. Ως ∆ήµος, έχουµε οργανωµένο γραφείο 

πληροφοριών, για έναν τουρίστα να τον εξυπηρετούµε, να τον βοηθήσουµε µε την 

έννοια που µπορεί να πάει και τι µπορεί να απολαύσει, να δώσουµε και να 

παρέχουµε κάθε δυνατή πληροφορία. 

 

ΕΡ: Κάνετε κάποιες άλλες ενέργειες προώθησης εκτός των εκθέσεων; 

ΑΠ: Όχι. Νοµίζω µε αυτόν τον τρόπο και την γραµµή που ακολουθούµε δεν έχουµε 
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πρόβληµα και αυτό το απέδειξε η φετινή χρονιά που είχαµε αύξηση της τάξεως του 

20% στον τουρισµό της Νέας Καλλικράτειας. Σηµαντική αύξηση και αυτό 

συµβάλλει και στην εθνική οικονοµία και στις τσέπες των ιδιωτών. 

 

ΕΡ: Στοχεύετε σε κάποιο συγκεκριµένο κοµµάτι του τουρισµού; 

ΑΠ:  Όχι, δεν έχουµε κάποιο συγκεκριµένο κοµµάτι στο οποίο να στοχεύουµε. 

Εµείς βεβαίως θέλουµε µαζικό τουρισµό και τον τουρισµό ο οποίος αναπτύσσεται 

για τις παραλίες, για τις θάλασσες κτλ. Ούτε εθνικότητες, ούτε θρησκευτικό 

τουρισµό. Ο θρησκευτικός τουρισµός θα πήγαινε στο Άγιο Όρος, παραδείγµατος 

χάριν, δεν θα ερχόταν στην Καλλικράτεια γιατί είναι το καλύτερο σηµείο, ανά τον 

κόσµο, της ιεροσύνης και αντιλαµβάνεστε ότι θα προτιµούσε κανείς να πάει εκεί.  

 

ΕΡ: ∆εν ενδείκνυται η Νέα Καλλικράτεια ως πέρασµα για τα  γκρουπ που θέλουν να 

πάνε στο Άγιο Όρος; 

ΑΠ: ∆εν µπορεί να γίνει αυτό. Μπορεί να γίνει αλλά σε ένα βαθµό που νοµίζω 

είναι αµελητέα ποσότητα. Θα προτιµούσε κάποιος να πάει στην Ιερισσό ή στον 

Πολύγυρο  ή στην Ουρανούπολη που είναι πολύ κοντύτερα. Υπάρχουν βέβαια και 

αυτές οι περιπτώσεις, τίποτα δεν είναι ανέφικτο, όλα είναι εφικτά. 

 

ΕΡ: Τι µορφές τουρισµού προσφέρει η Νέα Καλλικράτεια; 

ΑΠ: Μόνο παραθεριστικό τουρισµό µπορούµε να προσφέρουµε. Τις παραλίες, τις 

θάλασσες, τις καθαρές ακτές, την περιποίηση αυτών των ανθρώπων και από ότι 

ανέφερα όλα τα άλλα που µπορεί να προσφέρει ένας ∆ήµος. 

 

ΕΡ: Τι βοήθεια δέχεστε από το κράτος για την ανάπτυξη της Νέας Καλλικράτειας; 

ΑΠ: Αυτό είναι ένα πολύ καλό ερώτηµα και σας ευχαριστώ που το θέτετε. Ο ∆ήµος 

Καλλικράτειας τα τελευταία χρόνια, πραγµατικά το κράτος έχει πάρει σηµαντικές 

αποφάσεις για την αξιοποίηση αυτής της περιοχής. Είναι επιτακτική ανάγκη και 

ιδιαίτερα σε θέµατα πολεοδοµικά, όπως πολεοδοµούνται 21.000 στρέµµατα είναι 

υπό ένταξη στο σχέδιο πόλης, τουτέστιν, µιλάµε για µόνιµη κατοικία και εκτός από 

µόνιµες κατοικίες θα γίνουν και ξενοδοχεία ανάλογα µε τις ανάλογες υποδοµές. 
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Ένα δεύτερο, µας φτιάχνει κέντρο υγείας. Αυτή την στιγµή κατασκευάζεται ένα νέο 

κέντρο υγείας, είχαµε αγροτικό ιατρείο και τώρα κατασκευάζεται νέο κέντρο 

υγείας. Φτιάχνετε το αλιευτικό καταφύγιο. Φτιάξανε τον παραλιακό δρόµο το οποίο 

είναι σηµαντικό για τον τουρισµό γιατί έναν τουρίστα που τον θέλεις πρέπει 

τουλάχιστον να του προσφέρεις πρόσβαση στις παραλίες.   

 

Με αυτά τα έργα λοιπόν, ο ∆ήµος Καλλικράτειας θα είναι σε πολύ καλό επίπεδο 

και θα µπορεί να δεχτεί περισσότερο τουρισµό. Όλα αυτά είναι έργα πνοής, όπως 

και οι αναπλάσεις σε πλατείες και η δηµιουργία πολιτιστικού κέντρου στην 

κεντρική πλατεία, και βοηθούν την συγκεκριµένη περιοχή. Η ανάπλαση της 

περιοχής Σαχάρας, να την δώσουµε σε επενδυτές δηλαδή, θα είναι ένα έργο πνοής 

και θα µειωθεί και η ανεργία στον ∆ήµο Καλλικράτειας για πάρα πολλά χρόνια 

εφόσον υπάρχει ζήτηση ανθρώπων να δουλέψουν σε µια τόσο µεγάλη 

ξενοδοχειακή µονάδα. 

 

ΕΡ: Ποια είναι η πορεία του τουρισµού και που κυµάνθηκε σε σχέση µε άλλες 

χρονιές; 

ΑΠ: Η εικόνα του τουρισµού τα τελευταία χρόνια ήταν πάρα πολύ καλή και  ειδικά 

τον τελευταίο χρόνο είχαµε αύξηση περίπου 20%. Όπως είπα και προηγουµένως ο 

∆ήµος προσφέρεται για πολλές και όµορφες στιγµές. 

 

ΕΡ: Τι προβλέπετε για του χρόνου; 

ΑΠ: Αυτά τα οποία κάναµε. Πηγαίνουµε στις εκθέσεις οπωσδήποτε, δεν έχει γίνει 

κάποιος έξτρα προγραµµατισµός γιατί τα χρόνια είναι λίγο δύσκολα και ας είµαστε 

λίγο συγκρατηµένοι. Βέβαια δεν θα σταµατήσουµε την προσπάθεια που έχουµε 

ξεκινήσει, θα συνεχίσουµε την προσπάθεια µας και νοµίζω θα πάµε καλύτερα.  

 

ΕΡ: Θέλετε να συµπληρώσετε κάτι; 

ΑΠ: Η ανάπτυξη της Νέας Καλλικράτειας, είναι πραγµατικά µια µεγάλη σελίδα 

γιατί, πραγµατικά είναι ένας ιδιόρρυθµος ∆ήµος, όπως είχαµε αναφέρει στην αρχή 

της συνέντευξης µας. Νοµίζω ότι, αυτός ο ∆ήµος αναπτύσσεται και πολεοδοµικά 
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και τουριστικά και ως µόνιµη κατοικία, κανείς θα πρέπει λοιπόν, να σκεφτεί εδώ, 

να συγκεράσει πέρα πολλά πράγµατα εδώ. Να συγκεράσει τον τουρισµό, να 

συγκεράσει τον παραθερισµό, την αύξηση του πληθυσµού η οποία είναι ραγδαία, 

αυτό λοιπόν είναι το όραµα που θα πάει ο τόπος και ο ∆ήµος αυτός. Ο ∆ήµος 

λοιπόν αυτός, είναι πολυδιάστατος, υπάρχουν πάρα πολλοί κάτοικοι που 

ασχολούνται µε την αγροτική πολιτική, υπάρχουν άνθρωποι που ασχολούνται µε 

τον τουρισµό, υπάρχει και ένα κράµα επαγγελµατιών µέσα στον χώρο, αλλά η 

προοπτική που έχει αυτός ο ∆ήµος είναι να γίνει µόνιµη κατοικία. Οπότε, λοιπόν, 

όταν γίνει µόνιµη κατοικία, νοµίζω ότι θα είναι ένα από τα καλύτερα επιτεύγµατα 

του ∆ήµου αυτού γιατί, η Θεσσαλονίκη είναι πλησίον, σε απόσταση 17 χλµ το 

κέντρο της Θεσσαλονίκης, οπότε µπορούµε να επιτύχουµε πάρα πολλά πράγµατα. 

∆ηλαδή, είµαστε κοντά στην Θεσσαλονίκη, θα µπορεί να µείνει κάποιος εδώ να 

εργάζεται κάποιος εδώ, να πολεοδοµηθεί η περιοχή και να µην είναι άναρχα 

πολεοδοµηµένη. Ταυτόχρονα λοιπόν,  θα µπορούµε να δώσουµε και την προοπτική 

στον τόπο αυτό, µε τις νέες εγκαταστάσεις και τα ξενοδοχεία, να µπορέσουµε να 

φέρουµε και αυτόν τον τουρισµό που χρειάζεται, τώρα βέβαια δεν έχουµε 

εναλλακτική πρόταση του τουρισµού, όπως είπα προηγουµένως όµως υπάρχει και ο 

θρησκευτικός τουρισµός. Εµείς µιλάµε για µόνιµη κατοικία, για κόσµο που να 

µένει εδώ και να πηγαινοέρχεται πολύ σύντοµα στο κέντρο της Θεσσαλονίκης.    

 

Σας ευχαριστούµε πολύ. 
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Συνέντευξη µε την κ. Γκαβέζου Ελένη, 

Ιδιοκτήτρια του ξενοδοχείου Iris στην Νέα Καλλικράτεια. 

Τηλέφωνο επικοινωνίας: 2399049005-6 

 

ΕΡ: Θέλουµε να µας πείτε λίγα πράγµατα για την επιχείρηση σας σχετικά µε το πόσα 

χρόνια λειτουργεί, τι τύπος επιχείρησης είναι, αν είναι εποχιακή, αν λειτουργεί όλο 

τον χρόνο, τι δυνατότητα κλινών έχετε, τον αριθµό του προσωπικού που 

απασχολείται και ποιες είναι οι παροχές του ξενοδοχείου σας; 

ΑΠ: Εµείς λειτουργούµε από το 2000. Η επιχείρηση είναι ατοµική, δική µου, είναι 

οικογενειακή και απασχολούµε κάποιο προσωπικό µόνο το καλοκαίρι, τους 3-4 

µήνες, ανάλογα πόσο θα πάρει η σεζόν. Το προσωπικό που απασχολούµε είναι µια 

καµαριέρα και ένα άτοµο που βοηθάει στην ρεσεψιόν. Έχουµε 22 δωµάτια, 

εξυπηρετούµε περίπου 45 άτοµα, ένα λεωφορείο, δηλαδή δεν θα σπάσει γκρουπ 50 

ατόµων. Το δωµάτιο µε το µπάνιο του φυσικά, έχει κλιµατισµό, τηλεόραση, 

τηλέφωνο και ένα µικρό ψυγειάκι το οποίο γίνεται και µίνι µπαρ, ανάλογα µε την 

διάθεση του πελάτη. Έχουµε πρωινό, το οποίο είναι υποχρεωτικό και από εκεί και 

πέρα στην διάθεση του πελάτη αν θα το πάρει. Λειτουργούµε όλο τον χρόνο. 

 

ΕΡ: Πώς γίνεται η πρόσληψη του προσωπικού; 

ΑΠ: Όσο αφορά την καµαριέρα δεν µε ενδιαφέρει να έχει τελειώσει κάτι. Με 

ενδιαφέρει να κάνει την δουλειά της, να παίρνει στροφές, να είναι όσο πιο γρήγορη 

γίνεται και να είναι Ελληνίδα ή να γνωρίζει ελληνικά. Το άτοµο που θα βοηθάει 

στην ρεσεψιόν, ούτε αυτό µε ενδιαφέρει να έχει γνώσεις από σχολές τουριστικών 

επιχειρήσεων, αν και θα ήταν το καλύτερο. ∆εν έχω την δυνατότητα να φέρω 

κάποιον εδώ και να τον φιλοξενώ, οπότε θα βολευτώ µε κάποιον από εδώ, από εκεί 

και πέρα να έχει τελειώσει το σχολείο ή ακόµα και κάποια σχολή και φυσικά 

χαµόγελο και ευγένεια. 

 

ΕΡ: Συνεργαζόσαστε µε τουριστικά γραφεία; 

ΑΠ: Συνεργαζόµαστε µε 10 τουριστικά γραφεία, 5 εξωτερικού Ρουµανία και 

Βουλγαρία, και 5 εσωτερικού, αλλά εγώ συγκεκριµένα κάνω µόνο allotment, και 
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όχι συµβόλαια garanti. ∆ηλαδή δεν κλείνουµε συγκεκριµένο αριθµό δωµατίων σε 

γραφεία τα οποία είτε τα γεµίσουν ή όχι τα πληρώνουν. Για παράδειγµα, σου λέει 

το γραφείο θέλω 5 δωµάτια για 100 ηµέρες και από εκεί και πέρα δεν τα 

εκµεταλλεύεσαι εσύ αλλά το γραφείο, αυτό είναι το garanti. Εγώ δουλεύω µόνο 

allotment, δηλαδή του λέω ότι σου διαθέτω 3 δωµάτια τα οποία αν τα κλείσεις 7 

ηµέρες πριν την άφιξη του πελάτη είναι δικά σου, από εκεί και πέρα αν µου ζητήσει 

δωµάτιο για µεθαύριο και δεν έχω διαθέσιµο δεν µπορώ να του δώσω. Έτσι 

συνεργάζοµαι και µε τα γραφεία του εσωτερικού και τα γραφεία του εξωτερικού. 

 

ΕΡ: Υπάρχει σύλλογος ξενοδόχων; Τι βοήθεια σας προσφέρει; 

ΑΠ: Υπάρχει σύλλογος ξενοδόχων. Κοιτάξτε προσφέρει κάποια βοήθεια αλλά εδώ 

είµαστε λίγο όλοι µαζί και ο καθένας µόνος του. Έχουν γίνει περιοδικά κάποιες 

κινήσεις, όπως για παράδειγµα όταν έρχεται κάποιος αθλητικός σύλλογος που 

διοργανώνει κάποιο τουρνουά  και έχει 5-6 οµάδες ποδοσφαίρου είναι δηλαδή 200 

άτοµα και παραπάνω τους µοιραζόµαστε γιατί στην Καλλικράτεια οι µονάδες είναι 

µικρές από 20-40 δωµάτια. ∆ηλαδή αυτοί πηγαίνουν στον πρόεδρο του συλλόγου 

και αυτός τους µοιράζει. Ανάλογα αν έρθουν σε µένα και εγώ σαν µέλος του 

συλλόγου θα τους µοιράσω. Όλοι συνεργαζόµαστε ουσιαστικά, κάτι άλλο δεν 

προσφέρει. Στις εκθέσεις συµµετέχουµε µέσω της Νοµαρχίας, δηλαδή είµαστε και 

µέσω της τουριστικής επιχείρηση αλλά και µέσω του συλλόγου, οπότε αν δεν 

υπήρχε η τουριστική επιχείρηση θα το έκανε ο σύλλογος. Κάτι άλλο ιδιαίτερο δεν 

κάνει, συνεργάζεται δηλαδή µε την τουριστική επιχείρηση. 

 

ΕΡ: Αξιοποιείται κάποιες επιδοτήσεις από την κυβέρνηση; 

ΑΠ: Προς το παρόν δεν έχω κάνει κάτι τέτοιο, αλλά θα το ψάξω όταν χρειαστεί να 

κάνω κάποια ανακαίνιση ή κάποια επέκταση.  

 

ΕΡ: Ποιες είναι οι σεζόν; 

ΑΠ: Εµείς ουσιαστικά σαν περιοχή το µοναδικό πράγµα που έχουµε και 

προσφέρουµε είναι η θάλασσα, οπότε η τουριστική περίοδος ξεκινάει τυπικά τον 

Ιούνιο, ουσιαστικά όµως για να πεις ότι έχεις πληρότητα 100% γίνεται γύρω στις 
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10-15 Ιουλίου, τον πρώτο ενάµιση µήνα δηλαδή, είµαστε 50-60% όσον αφορά την 

πληρότητα. Η τουριστική περίοδος τελειώνει µέχρι και τέλος Σεπτέµβρη. Μπορεί 

δηλαδή να ξεκινάµε λίγο αργά αλλά τρώµε όλο τον Σεπτέµβρη. Από εκεί και πέρα, 

έχουµε κάποια Σαββατοκύριακα, γιορτές και κάποιες κλαδικές εκθέσεις που 

γίνονται στην Θεσσαλονίκη για Οκτώβρη-Νοέµβρη µέχρι και αρχές ∆εκέµβρη, 

µετά είναι κάποια τριήµερα για Χριστούγεννα και Πρωτοχρονιά και συνήθως αυτοί 

είναι πελάτες του εξωτερικού. Μετά το τέλος του Σεπτέµβρη δεν έχουµε Έλληνες, 

έχουµε όλο το καλοκαίρι αρκετούς Έλληνες σε ποσοστό 60% Έλληνες και 30% 

από άλλες χώρες. Μετά τις γιορτές και µετά τον Ιανουάριο και ανάλογα πότε θα 

πέσει το Πάσχα είναι ψιλονεκρή περίοδος. Η περίοδος του Πάσχα είναι µια αρκετά 

καλή για εµάς και έχουµε και Έλληνες και ξένους. Τον Μάιο έχουµε µια νεκρή 

περίοδο λόγω σχολείων, εξεταστικών και όλα αυτά οπότε ουσιαστικά για εµάς ο 

Μάιος είναι ο µήνας της προετοιµασίας για την περίοδο του καλοκαιριού. 

 

ΕΡ: Γίνονται προσπάθειες επιµήκυνσης της τουριστικής περιόδου; 

ΑΠ: Γίνεται προσπάθεια επιµήκυνσης, αλλά προς τα πίσω. ∆ηλαδή ναι µεν θα 

ξεκινήσουµε τον Ιούνη αλλά θα το τραβήξουµε όσο είναι δυνατόν προς το τέλος, να 

µην τελειώσουµε τέλος Αυγούστου, να φάµε τουλάχιστον όλο το Σεπτέµβριο. Από 

την στιγµή που θα ανοίξουν σχολεία, πανεπιστήµια ο κόσµος τελειώνει µε το θέµα 

των διακοπών από εκεί και πέρα µόνο Σαββατοκύριακα. 

 

ΕΡ: Με ποιες ενέργειες το επιτυγχάνεται αυτό; 

ΑΠ: Επειδή και στην Ελλάδα και στο εξωτερικό συνήθως τότε, τέλη Αυγούστου µε 

15 Σεπτεµβρίου, κλείνουν πολλά εργοστάσια, φτιάχνουµε κάποια γκρουπ και 

δίνουµε οµαδικές διακοπές. Ευτυχώς τα τελευταία χρόνια µας βοηθάει και ο καιρός 

και φτιάχνουµε τέτοια γκρουπ και µε τα γραφεία κάνουµε κάποιες προσφορές, δεν 

δουλεύουµε όπως δουλεύουµε µέσα στον Αύγουστο. 
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ΕΡ: Θέλουµε να µας περιγράψετε το προφίλ των τουριστών σχετικά µε την εθνικότητα 

τους, τις ηλικίες, την κοινωνικοοικονοµική τους τάξη, το πως προτιµούν να κλείνουν, 

πως επιλέγουν να έρχονται και πόσο περίπου διαρκούν οι διακοπές τους; 

ΑΠ: Γενικώς νοµίζω πως στην Καλλικράτεια είναι µοιρασµένοι, αν όχι 50-50, 60%  

Έλληνες 40% αλλοδαποί. Οι ξένοι είναι κυρίως του ανατολικού µπλοκ Ρώσοι, 

Βούλγαροι, Ρουµάνοι, Σέρβοι ένα πολύ µικρό ποσοστό και από εκεί και πέρα 

Γερµανοί, Αυστριακοί ίσως Σουηδοί αλλά σε πάρα πολύ µικρό ποσοστό. Φέτος στο 

ξενοδοχείο µου, στους 3 µήνες του καλοκαιριού είχαµε 6 δωµάτια µε Γερµανούς 

δίκλινα για 1-2 διανυκτερεύσεις. Κάνανε ουσιαστικά πέρασµα γιατί οι Ευρωπαίοι 

συνηθίζουν να κανονίζουν για 10-15 ηµέρες διακοπές απλά επειδή είµαστε πολύ 

κοντά στο αεροδρόµιο και οι πτήσεις τους είναι πολύ πρωινές ή αργά το βράδυ, 

έρχονται εδώ για µια διανυκτέρευση αλλά επειδή κάτι τους κινεί το ενδιαφέρον 

εδώ, δεν ξέρω, ίσως είναι η παραλία µας, κάθονται άλλη µια βραδιά έτσι χωρίς να 

είναι προγραµµατισµένο. Από εκεί και πέρα φεύγουν, πηγαίνουν  σε νησιά ή πιο 

κάτω στην Χαλκιδική. Οι πελάτες του εξωτερικού είναι κυρίως του ανατολικού 

µπλοκ µε αυτήν την σειρά, και στο ξενοδοχείο, Ρώσοι στο µεγαλύτερο ποσοστό 

τους Βούλγαροι, Ρουµάνοι και λίγοι Σέρβοι. 

 

Όσο αφορά τις ηλικίες φέτος παρατηρήθηκε το φαινόµενο της νεολαίας και όταν 

λέµε νεολαία εννοούµε ηλικίες από19-35, ζευγάρια, παντρεµένοι, παρέες µόνο 

κορίτσια ή αγόρια. Τις άλλες χρονιές αυτό το ποσοστό ήταν πιο µικρό, φέτος όµως 

ήρθαν και παιδιά που µόλις είχαν τελειώσει το σχολείο, στο δικό µου ξενοδοχείο. 

Αυτό φαίνεται και από συζητήσεις που κάνω µε τα άτοµα που έχουν µαγαζιά, 

καφετερίες, µπαράκια, κλαµπ δούλεψαν πολύ καλά φέτος, πράγµα που σηµαίνει ότι 

υπήρχε νεολαία γιατί ένα ζευγάρι τριανταπεντάρηδων δεν θα πάει στα κλαµπ. Οι 

ξένοι είναι κυρίως από 35 έως 50 µε ένα δύο παιδάκια, µικρότερους δεν είχαµε. 

 

Όσον αφορά τις κοινωνικές τάξεις νοµίζω ότι ανήκουν στην µεσαία τάξη, φαίνεται 

ο πελάτης από την στιγµή που θα µπει µέσα. Υπάρχουν και λίγοι της µεσοανώτερης 

αλλά οι περισσότεροι είναι της µεσαίας τάξης. 
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Η διάρκεια των διακοπών είναι συνήθως ένα επταήµερο, ειδικά για την full σεζόν η 

διάρκεια είναι 5-10 ηµέρες. Οι Έλληνες επειδή είναι και µε τα δελτία του 

κοινωνικού τουρισµού, και αυτά είναι για 7 ηµέρες, τις εξαντλούν όλες. Οι ξένοι 

είναι στις 7-10 µέρες πολύ σπάνια, ένα ποσοστό του 5% να µείνει πάνω από 10 

µέρες. 

 

Οι ξένοι έρχονται συνήθως µέσω τουριστικών γραφείων και µε κρατήσεις που 

κάνουν µόνοι τους µέσω internet, από εκεί και πέρα αν έρθουν µια φορά και τους 

αρέσει  την επόµενη θα πάρουν κατευθείαν τηλέφωνο στο ξενοδοχείο γιατί έχουµε 

πελάτες που έρχονται και ξαναέρχονται ακόµα και τις ίδιες ηµεροµηνίες. Οι 

Έλληνες είναι και αυτοί σταθεροί πελάτες και επειδή δουλεύω πολύ µε εισιτήρια 

κοινωνικού τουρισµού, έρχονται την µια χρονιά µε τα δελτία ακόµα και τυχαία 

επειδή δεν βρίσκουν αλλού και την επόµενη χωρίς αυτά για να µείνουν. Πολύ 

δύσκολα θα σου έρθει ο Έλληνας µε το γραφείο ή µέσω internet. 

 

Συνήθως έρχονται µε τα δικά τους αυτοκίνητα και σε περιπτώσεις γκρουπ έρχονται 

µε λεωφορεία και οι Έλληνες και οι ξένοι αλλά και µε αεροπλάνο να έρθουν οι 

ξένοι ένα ποσοστό 70% θα νοικιάσει αυτοκίνητο να έρθει εδώ ενώ υπάρχει και ένα 

ποσοστό 30% που έρχεται µε το Κ.Τ.Ε.Λ.. 

 

ΕΡ: Τι περιµένουν οι τουρίστες που έρχονται στην Καλλικράτεια; 

ΑΠ: Συνήθως, νοµίζω ότι αυτοί που έρχονται περιµένουν να ξεκουραστούν. 

Πηγαίνουν όλη µέρα στην θάλασσα και αυτό είναι που µπορούµε να τους 

προσφέρουµε. Βέβαια τους ενδιαφέρει να γνωρίσουν και την Χαλκιδική, αυτοί που 

είναι ξένοι ή και από την Νότια Ελλάδα. Ουσιαστικά δηλαδή να κάνουν βόλτες για 

2-3 µέρες και τις υπόλοιπες να είναι εδώ και να είναι στην θάλασσα. 

 

ΕΡ: Από το ξενοδοχείο σας τι απαιτήσεις έχουν; 

ΑΠ: Αυτό που τους ενδιαφέρει περισσότερο είναι να έχει κλιµατισµό και 

τηλεόραση, δεν τους ενδιαφέρει κάτι άλλο, δεν ψάχνουν κατηγορίες, µερικοί 

θέλουν και πισίνα και είναι και ένας λόγος που απορρίπτουν εµάς που δεν έχουµε 
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αλλά είναι πολύ µικρό το ποσοστό. Τώρα όταν θα έρθουν στο ξενοδοχείο αυτό που 

τους ενδιαφέρει είναι η καθαριότητα, που είναι και το πιο σηµαντικό, και κάτι που 

ζητάνε τώρα τελευταία είναι παροχή internet, το οποίο δεν έχω αλλά σε ανάλογες 

περιπτώσεις µπορούµε να διαθέσουµε το δικό µας. 

 

ΕΡ: Είναι διαθέσιµοι να χαλάσουν λεφτά; 

ΑΠ: ∆εν είναι διατεθειµένοι να ξοδέψουν χρήµατα στις διακοπές. Είναι άνθρωποι 

που θα έρθουν εδώ, µιλάµε και για Έλληνες και για ξένους, όχι όλοι βέβαια αλλά η 

πλειοψηφία ένα ποσοστό 80%-85% είναι τέτοιου τύπου δηλαδή, θα µπούνε µέσα 

θα µείνουν στο ξενοδοχείο, θα φάνε όσο περισσότερο πρωινό µπορούνε στο 

ξενοδοχείο, σε σηµείο να λες είναι δυνατόν να τα φάει όλα; Αυτό συµβαίνει και µε 

Έλληνες και ξένους και το βράδυ θα την βγάλουν µε σουβλάκι. Στο εφταήµερο να 

φάνε 2 φορές έξω και τις υπόλοιπες θα την βγάλουν µε κάτι στο χέρι, µε delivery 

και ψώνια από το super market σε σηµείο να µην τα χωράει το ψυγείο.   

 

ΕΡ: ∆ιοργανώνεται εκδηλώσεις ώστε να κρατήσετε τον κόσµο µέσα στο ξενοδοχείο 

όπως ελληνικές βραδιές; 

ΑΠ: Όχι γιατί δεν έχουµε και τον απαιτούµενο χώρο αλλά ούτε έχουµε και τόσους 

πολλούς ξένους δηλαδή στα 9 χρόνια µας το ζητήσανε 2-3 φορές και τους στείλαµε 

αλλού. Έχουµε το µπαρ που µπορούν να κάτσουν, οι ξένοι συνήθως κάθονται ενώ 

οι  Έλληνες τα παίρνουν και πάνε πάνω στο µπαλκόνι. Το µπαρ µας κλείνει στις 12 

το βράδυ αλλά και 3-4 το πρωί να έρθει κάποιος δεν θα τον διώξουµε γιατί έχουµε 

και 24ώρη ρεσεψιόν. 

 

ΕΡ: Όσον αφορά την νυχτερινή διασκέδαση, πώς αντιδρούν οι τουρίστες; 

ΑΠ: Εδώ µέσα στο χωριό τα µαγαζιά µετά τις 00:30 χαµηλώνουν την µουσική αλλά 

δεν τους ενοχλεί γιατί υπάρχουν 2 κλαµπ σε απόσταση 2-3 χιλ και αυτοκίνητο να 

µην έχουν υπάρχουν 24ωρα ταξί. Το καλοκαίρι η Καλλικράτεια δεν έχει καµία 

σχέση µε τώρα, υπάρχουν 24ωρα φαρµακεία, mini market, περίπτερα τα οποία 

γίνονται κυκλικά σε συνεννόηση µε τον σύλλογο των επαγγελµατιών της περιοχής. 
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ΕΡ: Ποια είναι η συµµετοχή των Θεσσαλονικιών στον τουρισµό; 

ΑΠ: Οι Θεσσαλονικείς θα έρθουν Σαββατοκύριακα ή για 2- 3 µέρες αλλά δεν είναι 

πολύ µεγάλο το ποσοστό, έχει σχεδόν µηδενιστεί πλέον αυτό το γεγονός να έρθουν 

οι Θεσσαλονικείς να µείνουν σε ξενοδοχείο εδώ. Περισσότεροι ή έχουν σπίτια εδώ 

ή έχουν γνωστούς που έχουν σπίτια εδώ και εξυπηρετούνται έτσι. Αλλιώς θα 

προτιµήσουν να πάνε πιο κάτω ή δεύτερο πόδι, η Καλλικράτεια δεν είναι και πολύ 

δηµοφιλής προορισµός. 

 

ΕΡ: Ποιες είναι οι προωθητικές ενέργειες που κάνετε για την επιχείρηση σας; 

ΑΠ: Όσον αφορά τα περιοδικά, τα οποία είναι άπειρα, εγώ συγκεκριµένα δεν έχω 

καταχωρήσεις, έχω καταχωρήσεις µόνο εκεί που µε υποχρεώνει το επιµελητήριο, 

δηλαδή σε ένα κατάλογο του επιµελητηρίου και σε ένα άλλο έντυπο. Στους 

χιλιάδες οδηγούς που υπάρχουν, εγώ δεν έχω καµία καταχώρηση γιατί επειδή το 

µεγαλύτερο ποσοστό των πελατών µου είναι Έλληνες, για µένα, είναι πάρα πολύ 

δύσκολο να πάει ο Έλληνας να αγοράσει ένα τέτοιον οδηγό και να επιλέξει εµένα. 

Εγώ είµαι ένα ξενοδοχείο µικρής κατηγορίας στην Καλλικράτεια και δεν έχω και 

κάτι ιδιαίτερο να του προσφέρω όσο αφορά κάποια αξιοθέατα, µουσεία ή κάτι πολύ 

το ιδιαίτερο ας πούµε, οπότε είναι για µένα χάσιµο χρηµάτων αυτό. Αυτός που θα 

τον αγοράσει αυτόν τον οδηγό, θα ψάξει για κάτι καλύτερο, για ένα ξενοδοχείο 

µεγαλύτερης κατηγορίας που θα προσφέρει πράγµατα τα οποία δεν προσφέρω εγώ. 

 

Έχω δική µου ιστοσελίδα στο internet, η οποία εµφανίζεται και σε πολλές άλλες 

σελίδες τουριστικές οι οποίες είναι αντίστοιχες των περιοδικών που λέγαµε πριν. 

Απλά έχω την παρουσίαση µου µόνο µέσα στο internet το οποίο είναι, για µένα, το 

κυριότερο µέσο γιατί σε βλέπει όλος ο κόσµος, και όχι µόνο η ελληνική αγορά η 

οποία δεν θα σε ψάξει κιόλας, και να την έχεις και όσο πιο ψηλά στο Google 

γίνεται. 

 

Έχουµε και µπροσούρες δικές µας και καρτούλες, τις οποίες τις διαθέτουµε σε 

τουριστικές εκθέσεις που γίνονται και στην Ελλάδα και στο εξωτερικό και 

συµµετέχουµε µέσω τις τουριστικής επιχείρησης. 
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ΕΡ: Πώς αξιολογείτε την συµµετοχή σας στις εκθέσεις; 

ΑΠ: Είχε κάποια διαφορά. Εντάξει µας γνώρισαν κάποιοι άνθρωποι µας βρήκαν 

κάποια γραφεία γιατί στις εκθέσεις δεν ψάχνουµε να βρούµε τον µεµονωµένο 

πελάτη αλλά εµάς µας ενδιαφέρουν τα γραφεία. Εκεί δίνουµε περισσότερη 

σηµασία, µας γνωρίσανε αρκετά γραφεία τα 9 χρόνια δουλειάς και είµαστε σε ένα 

στάνταρ σηµείο όπου είµαστε ευχαριστηµένοι και δεν ψάχνουµε κάτι παραπάνω, 

ποτέ βέβαια δεν σταµατάµε να ψάχνουµε αλλά δεν το κυνηγάµε όπως την πρώτη 

φορά που ανοίξαµε, είµαστε πλέον γνωστοί και ξέρουν ποιοι είµαστε. Για µένα, η 

καλύτερη διαφήµιση είναι στόµα µε στόµα, δηλαδή χαίροµαι πολύ όταν µε 

παίρνουν και µου λένε ότι µου έδωσε το τηλέφωνό σου αυτός που είναι πελάτης 

σου, δεν µε νοιάζει κάνε ότι θες βρες µου δωµάτιο. Για µένα αυτό είναι ότι 

καλύτερο, τώρα από εκεί και πέρα οι εκθέσεις και όλα αυτά είναι για τους tour-

operators, είναι για τα µεγάλα ψάρια µέσα στην θάλασσα του τουρισµού. Εγώ 

θεωρώ πιο αποτελεσµατικό το internet. 

 

ΕΡ: Υπάρχουν κάποιες ενέργειες προώθησης που ενδεχοµένως σκέφτεστε να κάνετε ή 

θέλετε να κάνετε και δεν µπορείτε να κάνετε; 

ΑΠ: ∆εν έχω σκεφτεί κάτι παραπάνω. Είµαι ευχαριστηµένη µε τα ήδη υπάρχοντα. 

Ξέρω πως λειτουργεί ο κόσµος και για να κάνεις κάτι να διαφηµιστείς πρέπει να 

ξέρεις ότι θα σου φέρει και κάποιο αποτέλεσµα. Πλέον και ο Έλληνας είναι πολύ 

δύσκολο να πάει εκδροµή χωρίς τα δελτία κοινωνικού τουρισµού, τα οποία είναι 

πάρα πολύ µεγάλη βοήθεια και για αυτούς και για εµάς. Εµείς δεν χάνουµε 

καθόλου, όσον αφορά το οικονοµικό κοµµάτι, και φυσικά ο πελάτης κερδίζει. 

 

ΕΡ:  Εκτός από τον εποχιακό τουρισµό µπορείτε να υποστηρίξετε κάποια άλλη µορφή 

τουρισµού όπως είναι ο συνεδριακός για παράδειγµα; 

ΑΠ: Εδώ στην Καλλικράτεια τα ξενοδοχεία που υπάρχουν είναι όλα της ίδιας 

κατηγορίας, δηλαδή προσφέρουν µόνο το δωµάτιο µε το πρωινό και 2 έχουν και 

πισίνα, µόνο ένα είναι µεγάλο και έχει περισσότερες παροχές από τα όλα όπως spa, 

γυµναστήριο, ηµιδιατροφή έχει και περισσότερα αστέρια. Όσο δηλαδή αφορά το 

συνεδριακό τουρισµό αυτό που µπορούµε να κάνουµε είναι να φιλοξενήσουµε τον 
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κόσµο σε περίπτωση που το συνέδριο γίνει στο Λάκκωµα για παράδειγµα, αλλά όχι 

να το διοργανώσουµε εµείς λόγω χώρου. Τώρα όσο αφορά τις πολιτιστικές 

εκδηλώσεις εφόσον τις διοργανώνει ο ∆ήµος, κάνει τις κρατήσεις κυκλικά, δηλαδή 

µας πέφτει 1 φορά στα 3 χρόνια. 

 

Κάτι άλλο που κάνουµε είναι να οργανώνουµε γκρουπ για το Άγιο Όρος. ∆ηλαδή 

έρχονται εδώ σε µένα άντρες συνήθως από το εξωτερικό και µένουν σε µένα 2 

µέρες µε την άφιξη. Συνήθως έρχονται το απόγευµα, την άλλη µέρα θα πάνε στην 

Θεσσαλονίκη, να δουν µουσεία, εκκλησίες και τέτοια, την επόµενη φεύγουν για το 

Όρος για 5 µέρες και επιστρέφουν µένουν µια µέρα και φεύγουν. Αυτό το 

οργανώσαµε εµείς µέσω της ενορίας µας. Η ενορία η δικιά µας είναι της Όσιας 

Παρασκευής, τα λείψανα της οποίας βρίσκονται στην Ρουµανία και από εκεί 

ενδιαφέρθηκαν να γίνει αυτή η εκδροµή. Η γνωριµία έγινε µέσω του ιερέα µας. Για 

να καταλάβετε, γνωριστήκαµε εκεί µε ένα κοµµάτι, φτιάξαµε εκεί µε αφορµή εµάς 

τουριστικό γραφείο, και εκτός από τις εκδροµές που κάνουν εδώ σε εµάς, τις οποίες 

τις οργανώνουµε εµείς εδώ, έχουν αρχίσει και κάνουν και σε άλλα µέρη της 

Ελλάδος τέτοιες εκδροµές. Οι Ρουµάνοι είναι καθαρά θρησκευτικός τουρισµός και 

έτσι γνωρίσανε το δικό µας ξενοδοχείο και έρχονται και για διακοπές µόνοι τους. 

Αυτά τα γκρουπ έρχονται συνήθως χειµώνα, δηλαδή ήρθε ένα γκρουπ τέλη 

Σεπτέµβρη και µέχρι τον Απρίλιο θα έρθουν άλλα 4 προς το παρόν. Το καλοκαίρι 

καθόλου. Σε αυτό το κοµµάτι του τουρισµού θέλανε να µπουν και κάποια στιγµή 

και οι Ρώσοι αλλά οι Ρώσοι έχουν πρόβληµα µε τις βίζες τους. Για να έρθουν εδώ 

σε µένα οι Ρώσοι να κάνουν κάτι τέτοιο, δεν µπορούν να έρθουν µόνοι τους, πρέπει 

να έρθουν µε κάποιο γραφείο που να έχει άκρες στην πρεσβεία για να τους βγάλει 

βίζες και τα αντίστοιχα διαβατήρια για να µπουν στο Όρος, είναι πολύπλοκο. 

Ζητήσανε να το κάνουν αλλά δεν τα κατάφεραν, οι Ρώσοι έρχονται µόνο µε 

ταξιδιωτικά γραφεία γιατί είναι πολύ δύσκολο να βγάλουνε βίζα και αυτό είναι ένα 

πολύ µεγάλο µείον γιατί αυτός που θέλει να έρθει εδώ σε µένα, πρέπει να κάνει 800 

χαρτιά. Προσπαθήσαµε κάποια στιγµή να το κάνουµε όπως µε τους Σέρβους αλλά 

δεν γίνεται. Όσο αφορά τους Σέρβους είναι λίγο πιο εύκολα τα πράγµατα αλλά 

είναι πάλι περίπλοκα γιατί πρέπει να τους κάνω εγώ πρόσκληση. Αλλά και οι 
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Σέρβοι βγάζουν εύκολα οµαδικές βίζες αλλά δεν προτιµούν την Καλλικράτεια γιατί 

τους φαίνεται ακριβή, διότι τα γραφεία εκεί προτιµούν περισσότερο να κερδίζουν 

παρά να εξυπηρετούν. Επίσης, οι Σέρβοι προτιµούν τα ενοικιαζόµενα δωµάτια και 

εδώ στην Καλλικράτεια έχει εξαλειφθεί το φαινόµενο του ενοικιαζόµενου και τα 

ξενοδοχεία δεν έχουν κουζίνα µέσα. Τα ενοικιαζόµενα τα παίρνουν αυτοί που λένε 

ότι γεννήθηκα στην Καλλικράτεια και θα πηγαίνω εκεί διακοπές µέχρι που να µην 

µπορώ άλλο. 

 

ΕΡ: Με ποιόν τρόπο γίνονται οι κρατήσεις στο ξενοδοχείο σας; 

ΑΠ: Μέσω τηλεφώνου και ηλεκτρονικά αλλά πάντα για την επιβεβαίωση της 

κράτησης είτε είναι µεµονωµένο άτοµο είτε είναι γραφείο χρειάζεται πάντα γραπτή 

επιβεβαίωση µε σφραγίδα δική µου και επιβεβαίωση δική του µε την συναπτόµενη 

απόδειξη προκαταβολής από την τράπεζα, χωρίς αυτά τα χαρτιά δεν γίνεται τίποτα. 

Κατά 70% χρησιµοποιείται το τηλέφωνο, στην σελίδα υπάρχει φόρµα επικοινωνίας 

αλλά όχι απευθείας κράτηση. 

 

ΕΡ: Στοχεύετε σε κάποιο συγκεκριµένο κοµµάτι κοινού; 

ΑΠ: Για µένα όλος ο κόσµος είναι ίδιος. ∆εν µου κάνει καµία διαφορά αν θα είµαι 

100 µέρες µόνο γεµάτοι µε Έλληνες ή Άραβες ή Ρώσους ή µε το οτιδήποτε ,όλοι 

είναι µε τον ίδιο τρόπο κατηγοριοποιηµένοι είτε είναι Έλληνες ή ξένοι από 

οποιαδήποτε χώρα υπάρχουν και καλοί και κακοί σε κάθε περίπτωση. ∆εν µπορείς 

να πεις ότι προτιµώ να µου έρχονται οι Έλληνες γιατί είναι κιµπάριδες, ας πούµε, 

θα ξοδέψουν περισσότερα ή ότι να έρθουν ξένοι γιατί είναι πιο καθαροί. Υπάρχουν 

και ξένοι κιµπάριδες και Έλληνες που είναι βρώµικοι. Αυτό συνέβαινε πάντα. Ο 

τουρισµός ήταν καλός πριν 10 χρόνια και παραπάνω, πριν 12 χρόνια ας πούµε, ήταν 

πολύ καλός ο τουρισµός, δηλαδή µέχρι το 1995 ήταν τέλειος, από εκεί και πέρα 

άρχισε σταδιακά µια πολύ µικρή πτωτική τάση και λέµε κάθε πέρσι και καλύτερα. 

Ο κόσµος ήταν διαφορετικός και όσο αφορά και τα χρήµατα ήταν και πιο 

διαφορετικός. 
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ΕΡ: Ποια είναι η πορεία του τουρισµού τα τελευταία χρόνια και που κυµάνθηκε σε 

σχέση µε φέτος; 

ΑΠ: Είναι πτωτική. Φέτος για µένα εδώ προσωπικά ήταν αρκετά καλό καλοκαίρι 

σε σύγκριση µε το περσινό βέβαια είχαµε µια πτώση αλλά ήταν πολύ µικρή της 

τάξεως του 7%-8% 

 

ΕΡ: Τι πιστεύετε ευθύνεται για αυτήν την µείωση; 

ΑΠ: ∆εν φταίει η περιοχή. Στην περιοχή δεν έχει αλλάξει κάτι, είναι γενικότερο το 

φαινόµενο πιστεύω. Είναι η κακή πληροφόρηση που έχει ο κόσµος δηλαδή όταν 

ακούει ότι πήρε φωτιά ένα ξενοδοχείο στην Χαλκιδική και όλη µέρα ακούς αυτό το 

πράγµα, και το βλέπεις µε κόκκινα τεράστια γράµµατα στις εφηµερίδες, νοµίζεις 

πως όλα τα ξενοδοχεία στην Χαλκιδική θα πάρουν φωτιά. Το ίδιο θα συµβεί αν 

ακουστεί και για ένα ξενοδοχείο ότι είναι βρώµικο για παράδειγµα. Βασικά στην 

Χαλκιδική έχουµε µια φήµη η οποία είναι λίγο κακιά δηλαδή λένε ότι στην 

Χαλκιδική οι επαγγελµατίες έχουν το σύστηµα ότι αρπάξουµε και έχουµε ακριβές 

τιµές, και σε µαγαζιά εστίασης όπως εστιατόρια, αλλά και σε σουβενίρ και όλα τα 

τουριστικά. Τα τελευταία 3 χρόνια το έχω παρατηρήσει το ότι αρπάξουµε και το ότι 

δεν είµαστε και πολύ ευγενικοί, γιατί µου το λένε και οι πελάτες µου. Μου λένε 

µάλιστα, δεν το περίµενα να µε στέλνεις συστηµένο να φάω για να µην µε 

τσεκουρώσουν, και δυστυχώς αυτό το κάνουν ακόµα και στην Καλλικράτεια. 

 

ΕΡ: Τα άτοµα που ασχολούνται µε τον τουρισµό απασχολούνται µόνο µε αυτό ή έχουν 

συνήθως και άλλες ασχολίες; 

ΑΠ: Όσοι έχουν µια δουλειά και έχουν και 5 δωµάτια δεν έχουν άδεια. Τα 10 

ξενοδοχεία που έχουν άδεια ασχολούνται αποκλειστικά µε αυτό. 

 

ΕΡ: Που πιστεύετε ότι υστερεί η Καλλικράτεια; 

ΑΠ: Ένα πολύ σηµαντικό µειονέκτηµα εδώ του τόπου είναι το ανεκµετάλλευτο 

κοµµάτι που έχουµε µπροστά στην παραλία, όπου βρίσκεται το λαογραφικό και το 

αναψυκτήριο, το οποίο υποτίθεται το εκµεταλλευτήκανε. Η δική µου άποψη είναι 

ότι δεν το εκµεταλλευτήκανε. 
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Αυτό που λείπει από την Καλλικράτεια το καλοκαίρι είναι πάρκινγκ. ∆εν έχουµε 

που να βάλουµε τα αυτοκίνητα µας το καλοκαίρι, όχι εµείς γιατί εµείς είµαστε  και 

µόνιµοι κάτοικοι, αλλά ο τουρίστας που έρχεται. Το καλοκαίρι µπλέκεσαι στην 

κίνηση στην Καλλικράτεια, ούτε στην Θεσσαλονίκη τέτοια κίνηση δηλαδή. 

Κάνουµε 20 λεπτά να έρθουµε από Θεσσαλονίκη και άλλα 20 να φτάσουµε σπίτια 

µας, όχι να βρούµε πάρκινγκ, απλά να φτάσουµε σπίτι µας. 

 

Προβλήµατα υπάρχουν πολλά απλά δεν έχουν καταλάβει ότι πρέπει να δώσουν 

προτεραιότητα στον τουρισµό γιατί εδώ οι κάτοικοι είναι επί των πλείστων γεωργοί 

και ψαράδες και έχουν ως τρίτο τον τουρισµό, µπορεί και τέταρτο. ∆εν ξέρω 

ακριβώς τι προτεραιότητες δίνουν και δεν ασχολούµαι και πολύ µε το τι γίνεται 

στον δήµο, όχι ότι αν γίνουν κάποιες αλλαγές δεν θα µε βοηθήσουν, αλλά όταν λες 

ότι,  πρέπει οπωσδήποτε να φτιάξουµε τους δρόµους γιατί κυκλοφορείς µε το 

αυτοκίνητο και κάθε 2 µήνες αλλάζεις αµορτισέρ, και δεν σε ακούει κανείς, και τα 

τελευταία 3-4 χρόνια δεν γίνεται καµία κίνηση, δεν έχει νόηµα. 

 

Όταν ζητάς από τον ∆ήµο να κάνει µια ταµπέλα µε όλα τα ξενοδοχεία της 

Καλλικράτειας, ώστε να κατευθύνουν τους τουρίστες, άσχετα από τις δικές µας 

ταµπέλες, και δεν το κάνει, είναι και αυτό πρόβληµα. 

 

Όταν παίρνει ο ∆ήµος και µονοδροµεί όλους τους δρόµους, για να έρθει ένα 

λεωφορείο στο ξενοδοχείο, πρέπει να κάνει έναν κύκλο και δεν µπορεί να το κάνει, 

γιατί πρέπει να είσαι εσύ από µπροστά, ώστε να βλέπεις ποιανού το αυτοκίνητο 

είναι παρκαρισµένο στην γωνία και να του πεις να το πάρει να στρίψει το 

λεωφορείο, είναι και αυτό πρόβληµα. 

 

Ξεκίνησαν να φτιάχνουν τον Απρίλιο τον κόµβο που πηγαίνει για τα Μουδανιά, και 

έχουµε ένα κοµµάτι χωµατόδροµο πάνω από 6 µήνες είναι και αυτό πρόβληµα. 

  

Άλλο ένα σηµαντικό πρόβληµα είναι τα αδέσποτα. Υπάρχουν τόσα αδέσποτα και 

κατά την διάρκεια του καλοκαιριού κυνηγάνε τους πελάτες από πίσω. Στην 
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παραλία δεν υπάρχουν κάδοι για τα σκουπίδια και ο κόσµος τα αφήνει εκεί. Από 

την στιγµή που σου λέει ο άλλος εγώ τα µαζεύω αλλά δεν έχω που να τα πετάξω θα 

τα αφήσω εκεί. ∆ιακοπές ήρθαν να κάνουν εδώ και όχι να ζορίζονται να βρουν 

κάδο. 

 

Όταν φυσάει, ένα πολύ γελοίο παράδειγµα, και βγάζει φύκια µπροστά αυτά τα 

φύκια πρέπει να τα µαζέψει ο ∆ήµος. 

 

Όταν λες θα κάνω ένα πεζόδροµο και τον κάνεις µέσα στον Ιούνιο ταλαιπωρείς τον 

κόσµο. Το τελειώνεις σε ένα µήνα και µετά από έναν µήνα οι µισές πλάκες έχουν 

ξεκολλήσει και ο κόσµος σκοντάφτει και χτυπάει, δεν είναι σωστό. 

 

 

Σας ευχαριστούµε πολύ. 
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Συνέντευξη µε την κ. Ζοσιµίδου  Λίκα, 

∆ιευθύντρια του ταξιδιωτικού γραφείου Mouzenidis Travel, 

επικεφαλής του τµήµατος εισερχόµενου τουρισµού. 

Τηλέφωνο Επικοινωνίας: 2310591491 

 

ΕΡ: Θέλουµε να µας πείτε λίγα πράγµατα για την επιχείρηση σας σχετικά µε το πόσα 

χρόνια λειτουργεί, τι τύπος επιχείρησης είναι, αν είναι εποχιακή, αν λειτουργεί όλο 

τον χρόνο, τον αριθµό του προσωπικού που απασχολείται;  

ΑΠ: Η επιχείρηση λειτουργεί 15 χρόνια, είναι Α.Ε., λειτουργούµε όλο τον χρόνο 

και το προσωπικό είναι πάνω από 100 άτοµα. 

 

ΕΡ: Ποιες είναι οι σεζόν; 

ΑΠ: Από τα τέλη Απρίλη µέχρι και τα τέλη Οκτώβρη αλλά στην Καλλικράτεια 

δουλεύουµε όλο τον χρόνο. 

 

 ΕΡ: Με τι εθνικότητες δουλεύετε; 

ΑΠ: ∆ουλεύουµε µε Ρωσία, Ουκρανία, Λευκορωσία, χώρες της πρώην Σοβιετικής 

Ένωσης. 

 

ΕΡ: Τι υποδοµές προσφέρει η Νέα Καλλικράτεια για τον τουρισµό της; 

ΑΠ: Έχει πάρκα, γιορτές, πανηγύρια. 

 

ΕΡ: Βάση ποιών παραγόντων επιλέγουν την Νέα Καλλικράτεια;  

ΑΠ: Η Καλλικράτεια έχει καλές τιµές, είναι καλές τιµές και δουλεύουµε µε τα 

ξενοδοχεία χρόνια. 

 

ΕΡ: Με ποια ξενοδοχεία συνεργάζεστε; 

ΑΠ: Συνεργαζόµαστε µε Mykonos Paradise, Alkyonis, Mallas Hotel, Villa Cariatis, 

Iris, Atlantis. 
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ΕΡ: Τι επιλέγουν πακέτα ή µεταφορά; 

ΑΠ: Πάντα τουριστικά πακέτα. 

 

ΕΡ: Τι περιέχουν τα πακέτα; 

ΑΠ: Αεροπορική µεταφορά, µεταφορά από το αεροδρόµιο στο ξενοδοχείο, 

παραµονή στο ξενοδοχείο και τουριστική ασφάλεια. 

 

ΕΡ: Τι ζητούν να προσφέρουν τα ξενοδοχεία; 

ΑΠ: Τηλεόραση, κλιµατιστικό, φαγητό και ρωσικό κανάλι. 

 

ΕΡ: Υπάρχουν πελάτες που ξαναέρχονται µε το γραφείο ή µετά κλείνουν µόνοι τους; 

ΑΠ: Βεβαίως και ξαναέρχονται. 

 

ΕΡ: Τι ενέργειες κάνετε για να προωθήσετε την επιχείρηση; 

ΑΠ: ∆ιαφήµιση κάνουµε, πολλή διαφήµιση και καλή. ∆ιαφηµίζουµε τα ξενοδοχεία 

σε όλη την Ρωσία, έχουµε καταλόγους µε τα ξενοδοχεία της Καλλικράτειας που 

δίνουµε στα πρακτορεία  και στις εκθέσεις.  

 

ΕΡ: Στοχεύετε σε κάποιο συγκεκριµένο κοµµάτι της αγοράς; 

ΑΠ: Στοχεύουµε στην ρωσική αγορά. 

 

ΕΡ: Για ποιο λόγο αρχίσατε συνεργασία µε την Νέα Καλλικράτεια; 

ΑΠ: Είναι κοντά στην Θεσσαλονίκη, έχει τι να προσφέρουµε, τους αρέσει η 

παραµονή στην Καλλικράτεια. Τα τελευταία χρόνια έγινε και µεγάλη αλλαγή στην 

πόλη µέσα. 

 

ΕΡ: Ποια είναι η πορεία του τουρισµού και που κυµάνθηκε τα τελευταία χρόνια; 

ΑΠ: Αυξάνεται και θα αυξηθεί περισσότερο όταν χτιστούν και άλλα ξενοδοχεία 

εκεί. 
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ΕΡ: Εκτός από τον εποχιακό τουρισµό προωθείτε κάποιο άλλο είδος όπως τον 

θρησκευτικό; 

ΑΠ: Και τον χειµώνα έχουµε τουρισµό, κάνουµε τον γύρω της Ελλάδας και µερικές 

µέρες η διαµονή είναι στην Καλλικράτεια.  

 

Σας ευχαριστούµε πολύ. 
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Συνέντευξη µε τον κ. Μπούρµπουλα Νικόλαο, 

Πρόεδρο του Συλλόγου Επαγγελµατιών του ∆ήµου Καλλικράτειας. 

Τηλέφωνο Επικοινωνίας: 2399021307 

 

ΕΡ: Πόσα χρόνια λειτουργεί ο σύλλογος και πόσα είναι τα µέλη του; 

ΑΠ: Ο σύλλογος λειτουργεί από το 1988, 20 χρόνια. Τα εγγεγραµµένα µέλη του 

είναι περίπου 89 και υπάρχουν και µέλη που δεν είναι εγγεγραµµένα στον σύλλογο 

µας. 

 

ΕΡ: Τι υπηρεσίες προσφέρει ο σύλλογος στα µέλη του; 

ΑΠ: Ο σκοπός του συλλόγου είναι να διεκδικεί και να προστατεύει τα δίκαια 

συµφέροντα των συναδέλφων επαγγελµατιών και εµπόρων. Εµείς εδώ 

δραστηριοποιούµαστε περισσότερο στις ηµερίδες που γίνονται για αναπτυξιακούς 

νόµους, κάνουµε πάρα πολλές ηµερίδες όπως τεχνικό ασφαλείας, όπως ΕΦΕΤ 

κάναµε πέρσι δυο τµήµατα και παρακολούθησαν 50 επαγγελµατίες µε επίσηµη 

βεβαίωση του ΕΦΕΤ από το κράτος και πολλές άλλες δραστηριότητες. Ο σύλλογος 

είναι δίπλα και στους άλλους συλλόγους, βοηθάει και σε πολλές περιπτώσεις είναι 

και αυτός που προσφέρει οικονοµικά, αν χρειαστεί, σε συλλόγους όπως είναι ο 

πολιτιστικός, όπως είναι και άλλοι σύλλογοι του ∆ήµου µας. 

 

ΕΡ: Όσο αφορά το λιανικό εµπόριο και την διασκέδαση, τι µπορεί να προσφέρει η 

Νέα Καλλικράτεια; 

ΑΠ: Κοιτάξτε η Καλλικράτεια αυτή τη στιγµή µπορεί να προσφέρει αρκετά 

πράγµατα. Αν και είµαστε δίπλα στην Θεσσαλονίκη, το οποίο είναι προτέρηµα, 

φιλοξενούµε πάρα πολύ κόσµο τους θερινούς µήνες, γύρω στις 200.000-250.000 

κόσµο. Σίγουρα προσφέρει και νυχτερινή µε τα µπαράκια τα ωραία που έχει στην 

παραλία που έχει, σίγουρα έχει αρκετές ψαροταβέρνες να φιλοξενήσει τους 

τουρίστες και τους παραθεριστές που έρχονται εδώ και σίγουρα πιστεύω πως αυτοί 

που έρχονται φεύγουν ικανοποιηµένοι. Όσον αφορά τα καταστήµατα λιανικής, 

µέχρι σήµερα πιστεύω ότι µπορούν να εξυπηρετήσουν,  αν και έχω µια µελέτη του 

Α.Π.Θ., η οποία αναφέρει σε αύξηση πληθυσµού µέσα στα επόµενα 10 χρόνια της 
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τάξεως των 50.000 µόνιµων κατοίκων. Εγώ πιστεύω ότι θα συµβεί αυτό, γιατί 

γίνεται ένα κέντρο υγείας αστικού τύπου το οποίο είναι µια πολλή µεγάλη 

προϋπόθεση για να µείνει κανείς στην Καλλικράτεια, είναι θέµα υγείας που δεν 

έχουµε αυτό τον πληθυσµό ακόµα.  

 

ΕΡ: Τι αντίκτυπο είχε ο τουρισµός τα τελευταία χρόνια στο λιανικό εµπόριο; 

ΑΠ: Λόγω του ότι είµαστε δίπλα στην Θεσσαλονίκη, ο παραθερισµός είναι 

δεδοµένος σε εµάς ότι κρίση και να υπάρξει. Εδώ στην Καλλικράτεια έχουµε 

50.000 αυθαίρετα, και δεν το λέω και καµαρώνω αυτό. Αλλά εξαιτίας αυτών 

έχουµε κάθε χρόνο γύρω στους 100.000-150.000 µόνιµους παραθεριστές, είναι 

παγιδευµένοι θα έρθουν θέλουν δε θέλουν. Τώρα έχουµε και τουρισµό από 

ανατολικές χώρες ως συνήθως, δεν έχουµε υψηλό τουρισµό όπως έχει η Χαλκιδική 

πιο κάτω από Αγγλία, Γερµανία και άλλα κράτη της Ευρώπης. Εµείς έχουµε 

τουρισµό από τα ανατολικά κράτη, τα οποία εντάξει, οι άνθρωποι έτσι µπορούν να 

εξυπηρετηθούν στον παραθερισµό τους και αυτοί µας προτιµούν, είναι βέβαια 

χαµηλής οικονοµικής εµβέλειας αυτοί οι τουρίστες που έρχονται εδώ σε εµάς αλλά 

όπου υπάρχει πολύς κόσµος κάτι γίνεται και µε τα εµπορικά καταστήµατα. 

 

ΕΡ: Πώς αξιολογείται τον τουρισµό τις Νέας Καλλικράτειας; Κατά πόσο είναι 

διαθέσιµοι οι τουρίστες να ξοδέψουν χρήµατα; 

ΑΠ: Κοιτάξτε οι τουρίστες που έρχονται εδώ ξοδεύουν κάποια χρήµατα αλλά 

περισσότερο τα ξοδεύουν στο να περάσουν καλά τα βράδια σε κανένα µπαράκι και 

σε καµιά ταβέρνα να περάσουν εκεί ακόµα καλύτερα. Ξέρετε ότι οι Έλληνες είναι 

φιλόξενοι και οι τουρίστες και οι παραθεριστές που έρχονται εδώ, έρχονται για την 

φιλοξενία του Έλληνα. Οι Έλληνες προσφέρουν πάρα πολλά στην διασκέδαση, 

τρελαίνονται όσοι έρχονται εδώ. 

 

ΕΡ: Ποιοι είναι οι καλοί τουρίστες; 

ΑΠ: Καλοί τουρίστες ήταν κάποτε για µας οι Σέρβοι, ο σερβικός λαός, η πρώην 

Γιουγκοσλαβία τώρα έχει κοµµατιαστεί, δεν ξέρουµε τι γίνεται εκεί κάτω. Τότε είχε 

µεγάλη άνθηση και το εµπόριο και όχι µόνο και τα ξενοδοχεία και τα 
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ενοικιαζόµενα δωµάτια, από τότε που αυτοί σταµάτησαν, δυστυχώς, έρχονται 

παραθεριστές εδώ οι οποίοι δεν αφήνουν και τόσο αρκετά χρήµατα που να πούµε 

ότι είµαστε πια πολύ ευχαριστηµένοι από τον ξένο παραθερισµό. Από τον ελληνικό 

µπορώ να πω ότι είµαστε πιο πολύ ευχαριστηµένοι γιατί την Καλλικράτεια την 

προτιµούν και πέρα από την Θεσσαλονίκη, έχουµε και πολλούς Αθηναίους που 

έρχονται και ξαναέρχονται γιατί τους αρέσει και εξυπηρετούνται.  

 

ΕΡ: Που προτιµούν κυρίως να χαλάνε λεφτά; 

ΑΠ: Στα εµπορικά καταστήµατα λιγότερα, περισσότερα σε µπαράκια, ταβέρνες και 

γενικά σε µαγαζιά εστίασης. 

 

ΕΡ: Οι τουρίστες προτιµούν µαγαζιά εστίασης της Νέας Καλλικράτειας ή επιλέγουν 

τις γύρω περιοχές; 

ΑΠ: Όταν µένουν στην Καλλικράτεια προτιµούν τα καταστήµατα του ∆ήµου 

Καλλικράτειας, γιατί η Καλλικράτεια δεν είναι µόνο αυτή που βλέπετε. Υπάρχουν 

αξιόλογα καταστήµατα στις γύρω περιοχές του ∆ήµου και προτιµούν και αυτά. 

 

ΕΡ: Η προβολή της Νέας Καλλικράτειας ως τουριστική περιοχή έχει προξενήσει 

ξένους επιχειρηµατίες; 

ΑΠ: Το βλέπω πολύ δύσκολο να κάνει κάποιος επένδυση εδώ, και δεν γίνονται 

εύκολα καινούργιες επενδύσεις και ο λόγος είναι το ότι είµαστε δίπλα στην 

Θεσσαλονίκη. ∆εν θα δείτε εδώ µαγαζιά µε έπιπλα ή ηλεκτρικά, δεν το τολµάει 

κάποιος γιατί είµαστε δίπλα στην Θεσσαλονίκη, εµείς έχουµε αρκετό χάσιµο από 

το τζίρο µας για αυτό τον λόγο. ∆ύσκολα ένας καινούργιος επενδυτής θα έρθει να 

κάνει επένδυση στην Καλλικράτεια. 

 

ΕΡ: Το γεγονός της ύπαρξης αρκετών καταστηµάτων µε γούνες είναι µια τακτική 

προσέλκυσης Ρώσων τουριστών; 

ΑΠ: Αυτό είναι ένα ξεχωριστό κοµµάτι της εµπορικής κίνησης της Καλλικράτειας. 

Οι άνθρωποι που αριθµούν 25 καταστήµατα µε γουναρικά απευθύνονται 

αποκλειστικά και µόνο στους Ρώσους. Έχουν κάποια συνεργασία µε κάποια 
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πρακτορεία κτλ και επειδή αυτά τα πρακτορεία που φέρνουν τους Ρώσους βρήκαν 

πιο φθηνά ξενοδοχεία τους συµφέρει οικονοµικά. Αυτά παλιότερα ήταν στην 

Ασπροβάλτα και τον Σταυρό έφυγαν από εκεί και ήρθαν εδώ γιατί µετακινήθηκαν 

και οι πράκτορες αυτοί οι οποίοι τους φέρνουν εδώ. Τους φέρνουν από εκεί µε 

στόχο και σκοπό να πάρουν και κάποιες γούνες. Το γεγονός αυτό ξεκίνησε πριν 

από 8 χρόνια περίπου, σίγουρα πάντως δεν απευθύνονται σε Έλληνες γιατί µόνο οι 

Ρώσοι αγοράζουν, όταν άρχισαν να έρχονται τα γουναράδικα εδώ άρχισαν να 

έρχονται και Ρώσοι. Μην πιστεύετε ότι αυτοί είναι οι Ρώσοι που πάνε στην 

Χαλκιδική, και είχε µια αύξηση 20% επειδή ήρθαν 500.000 Ρώσοι παραπάνω. 

Αυτοί είναι άλλοι Ρώσοι που πάνε όχι να αγοράσουν γούνες αλλά να παραθερίσουν 

στα ωραία ξενοδοχεία. Αυτοί που έρχονται εδώ έρχονται τρεις µέρες εκδροµή 

τζάµπα αλλά θα πάρουν µια γούνα. 

 

ΕΡ: Πώς αξιολογείτε την φετινή χρονιά; 

ΑΠ: Έπειτα από κουβέντα που έχω κάνει µε τους υπόλοιπους επαγγελµατίες, είδα 

ότι φέτος, δεν µπορώ να πω ότι πήγε άσχηµα αλλά ήταν µικρή η θερινή περίοδος, 

δηλαδή τα καταστήµατα δούλεψαν φέτος από 25 Ιουλίου έως 25 Αυγούστου στην 

ουσία δούλεψαν ένα µήνα και φυσικά ο παραθεριστής ήταν πολύ συγκρατηµένος 

και στα οικονοµικά του και στις ηµέρες που έµενε. ∆εν νοµίζω ότι είχαµε καµιά 

αύξηση από πέρσι, νοµίζω ότι κυµανθήκαµε στα ίδια επίπεδα και ίσως και πιο κάτω 

από τα περσινά. 

 

ΕΡ: Τι προβλέψεις κάνετε για την φετινή χρονιά; 

ΑΠ: ∆εν µπορεί να κάνει κανείς προβλέψεις ύστερα από αυτά που ακούµε και 

βλέπουµε µε την οικονοµική κατάσταση παγκοσµίως, όχι µόνο στην Ελλάδα. εγώ 

πιστεύω ότι ο τουρισµός θα είναι λιγότερος, µακάρι να βγω ψεύτης, αλλά πιστεύω 

στην Ελλάδα θα είναι λιγότερος. Όταν ακούς πως µένουν τόσες χιλιάδες άνεργοι, 

κλείνουν εργοστάσια, για έξω µιλάω, όταν ακούς όλα αυτά, νοµίζω ότι οι 

προβλέψεις είναι δυσάρεστες, δεν νοµίζω ότι θα έχουµε τον τουρισµό που είχαµε 

αυτό το καλοκαίρι. Φέτος υπήρχε µια αύξηση στην Χαλκιδική λόγω των Ρώσων 

αλλού δεν είχε. Του χρόνου θα είναι χειρότερα. 
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ΕΡ: Είστε ικανοποιηµένοι από τον τουρισµό που υπάρχει τα τελευταία χρόνια; Θα 

θέλατε να αλλάξει κάτι; 

ΑΠ: Επειδή εδώ στην Καλλικράτεια δεν υπάρχουν πολλά περιθώρια να αλλάξει 

κάτι, είναι έτσι στηµένη που δεν έχει πολλά περιθώρια να αλλάξει. Η 

καθηµερινότητα στο χωριό πρέπει να αλλάξει γιατί αν το περπατήσεις έχει το 

µαύρο χάλι. Έγιναν κάποιες προσπάθειες να φτιαχτεί ένας δρόµος που βολεύει 

πολύ, δεν φτάνουν µόνο αυτά όµως, πρέπει να αλλάξει όψη.  

 

Σας ευχαριστούµε πολύ. 
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Συνέντευξη µε την κ. Μυκωνιάτη Ρούλα, 

Πρόεδρο του Συλλόγου Ξενοδόχων του ∆ήµου Καλλικράτειας. 

Τηλέφωνο Επικοινωνίας: 2399048555 

 

Η συνέντευξη ξεκίνησε µε την µορφή ελεύθερης συζήτησης κατά την θέληση της 

συνεντευξιαζόµενης. 

 

Η περιοχή έχει περίπου στα 1000 κρεβάτια, έχει ποικιλία προϊόντων δηλαδή κάποια 

ενοικιαζόµενα δωµάτια, πριν µερικά χρόνια ο αριθµός των ενοικιαζόµενων ήταν 

µεγαλύτερος. Τα τελευταία 10 χρόνια, αρχίζει να µειώνεται ο αριθµός των 

ενοικιαζόµενων δωµατίων, αυξάνεται ο αριθµός των ξενοδοχείων.  

 

Η περιοχή έχει µεγάλες δυνατότητες, έχουµε δίπλα ένα µεγάλο αστικό κέντρο, την 

Θεσσαλονίκη, είναι κοντά στο αεροδρόµιο το οποίο είναι µεγάλο πλεονέκτηµα για 

την περιοχή. Όµως, πριν 30 χρόνια, οι άρχοντες της περιοχής, οι τότε κοινοτάρχες, 

αποφάσισαν να δώσουν την περιοχή, χωρίς κανένα θεσµικό πλαίσιο, χωρίς καµιά 

υποδοµή, χωρίς καµιά βάση, την περιοχή στους Θεσσαλονικείς, άναρχα, ακόµα και 

µε προοπτικές δυσοίωνες για την περιοχή. ∆ηλαδή, αν θα κοιτάξετε αριστερά και 

δεξιά, θα δείτε ότι ο ∆ήµος έχει 25 χλµ παραλία, υπάρχουν πάρα πολλά σπίτια-

παράγκες γιατί πουλήθηκαν χωρίς να ακολουθηθεί η συγκεκριµένη οδός, η νόµιµη 

οδός των 4 στρεµµάτων, ολόκληρων κοµµατιών, 10-12 στρέµµατα, και να γίνουν 

βίλες και να αναβαθµιστεί η περιοχή.  Βλέπετε στην Κασσάνδρα και στο δεύτερο 

πόδι, αριστερά, δεξιά, κατά µήκος του δρόµου, ωραία οικήµατα και ο συνδυασµός 

του πράσινου της θάλασσας δένουν αυτό το ωραίο τοπίο. Εδώ, δυστυχώς σε πιάνει 

θλίψη όταν περπατάς κατά µήκος της παραλιακής οδού από αυτά που συναντάς, οι 

δρόµοι είναι απίστευτα στενοί και δεν χωράει ούτε ένα αµάξι γιατί κανένας δεν 

φρόντισε να δώσει ένα χωροταξικό πλάνο για να περπατήσει αυτή η περιοχή. Ότι  

ήθελε έκανε ο καθένας. Με αποτέλεσµα η περιοχή µας λόγω αυτής της 

υποβάθµισης που δέχτηκε τα προηγούµενα χρόνια να µην θεωρείται καν 

τουριστικός προορισµός. Παλιότερα δεν ήταν ούτε στους χάρτες της Χαλκιδικής, 

τους τουριστικούς χάρτες της Χαλκιδικής, που βγαίναµε έξω και παίρναµε µέρος σε 
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κάποιες εκθέσεις της Ευρώπης δεν υπήρχε Καλλικράτεια. Οι πρωτοβουλίες 

κάποιων εδώ επιχειρηµατιών, να δηµιουργήσουν και να επενδύσουν σε αυτήν την 

περιοχή, ώθησε, δηλαδή µε αυτόµατο πιλότο πήγαινε η περιοχή, ώθησε τον ∆ήµο 

να υπάρχει και να είναι ενταγµένος, τώρα πλέον, και σαν τουριστικός προορισµός, 

και αυτό γιατί µπορεί να του λείπει το πράσινο, δεν του λείπουν οι όµορφες 

παραλίες, τα καθαρά νερά, µάλιστα έχουµε και σηµαία, την οποία την πήραµε τα 

τελευταία 3 χρόνια. ∆εν µας λείπει κάτι τέτοιο, δηλαδή δεν έχουµε υποβάθµιση 

λόγω κάποιων άλλων καταστάσεων, δηλαδή η φυσική κατάσταση της περιοχής να 

την οδηγεί σε υποβάθµιση, όχι, οι ενέργειες κάποιων ανθρώπων οδήγησαν την 

περιοχή να είναι υποβαθµισµένη αλλά, τα αβαντάζ αυτά, λόγω της γεωγραφικής 

θέσης της περιοχής, την συγκρατούν και την έχουν σε ένα καλό επίπεδο, όχι σε 

αυτό που θα επιθυµούσαµε όµως. Έτσι λοιπόν, αυτές οι ενέργειες, αυτών των 

ανθρώπων 3-2-1-4-5, ανάλογα µε την περίοδο, το χρόνο, την εποχή, είναι αυτοί που 

κράτησαν την περιοχή. Το γεγονός ότι βρισκόµαστε στα τουριστικά cd’s, που 

βγάζει η Νοµαρχία για την προβολή του Νοµού, το ότι είµαστε στους χάρτες, το ότι 

υπάρχουµε και συµµετέχουµε σε κάποιες εκθέσεις, σε 24 εκθέσεις παίρνει µέρος η 

ένωση ξενοδόχων της Χαλκιδικής στην Ευρώπη, οφείλεται σε αυτούς τους 

ανθρώπους. Σε αυτούς τους 4-5 ιδιώτες, για να µην µειώσω ακόµα τον αριθµό και 

πω 1-2, δεν θα ονοµάσω ποιοι είναι γιατί θα χαρακτηριστώ ότι παινεύω τον εαυτό 

µου, δεν θα πω τίποτα. Θα πω ξανά ότι, µε αυτόµατο πιλότο κινείται η περιοχή. 

 

Τώρα, όσον αφορά τις υποδοµές, δυστυχώς υπάρχει πρόβληµα. Αν θα δείτε τα 

σχόλια των επισκεπτών εδώ στο διαδίκτυο, θα εντοπίσετε 4-5 σηµεία, τα οποία τα 

επαναλαµβάνουν, τα ξαναλένε οι άνθρωποι, αλλά κανείς δεν τα ακούει. Εµείς από 

την πλευρά µας, τα λέµε, δίνουµε λύσεις, προσπαθούµε να βελτιώσουµε την 

κατάσταση, αλλά δεν είναι στον δικό µας απόλυτο έλεγχο. ∆ηλαδή, τι εννοώ, η 

καθαριότητα της παραλίας, δεν ανήκει σε εµάς, σε κάποιους ανθρώπους που είναι 

στον επιχειρηµατικό τοµέα, αλλά στον ∆ήµο, και ο ∆ήµος οφείλει από την πλευρά 

του να είναι συνεπής, όπως είµαστε εµείς συνεπείς απέναντι στις οικονοµικές µας 

υποχρεώσεις, µιλάω για τα τέλη που παίρνει ο ∆ήµος για το 2%,  για τις 

ξαπλώστρες και όλα αυτά. Όπως εµείς οι επιχειρηµατίες, είµαστε απέναντι του 
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οικονοµικά σωστοί, θα πρέπει και ο ∆ήµος, αυτά εδώ να είναι ανταποδοτικά και να 

δίνει και αυτός τις ανάλογες υπηρεσίες. Όταν εγώ προσπαθώ µε συγκεκριµένα 

offer, να κρατήσω και να κάνω επιµήκυνση της τουριστικής σεζόν, και αυτοί 

βλέπουν ότι το καλοκαίρι είναι µέσα Ιουνίου µε µέσα Σεπτεµβρίου και that’s all, 

τελειώσαµε, δεν είναι έτσι. Για µένα, ο πρώτος πελάτης, που αρχίζει η σεζόν, είναι 

1η Μαΐου, µου οφείλεις να έχεις ένα συµµαζεµένο και καθαρό χώρο για να τον 

υποδεχτείς και η σεζόν µου κλείνει τέλος Οκτώβρη. Τώρα, λόγω των καλών 

καιρικών συνθηκών η παραλία έχει 15-20-30-40-50 τουρίστες, οι οποίοι είναι από 

τα δικά µας ξενοδοχεία και οι άνθρωποι δεν έχουν τις συνήθειες των Ελλήνων. 

Προέρχονται από κράτη τα οποία  -10ο C για αυτούς είναι ένας καλός καιρός και 

για εµάς είναι κάτι το τροµερό. Οι  24-28 ο C που έχουµε είναι καλοκαίρι, είναι οι  

40 και 45 που έχουµε τον Αύγουστο. Άρα, µπορούν να κολυµπήσουν. Να 

κολυµπήσουν πού όµως; Ανάµεσα στα σκουπίδια, στα πλαστικά µπουκάλια και 

στις σακούλες τις νάιλον. Άρα λοιπόν, θα πρέπει και αυτοί να βοηθήσουν, να 

γίνουν αρωγοί, για να µπορούµε εµείς να προχωρήσουµε. Εµείς δεν ζητάµε πολλά, 

θέλουµε τρία πραγµατάκια να γίνουν. ∆εν µπορεί να κάνεις βόλτα στο πεζόδροµο 

της παραλιακής, σε αυτό το πλακόστρωτο της παραλιακής, και να συναντάς 

ξεχειλισµένα από τα καλάθια σκουπίδια, να συναντάς νερά κατά µήκος της 

παραλιακής οδού µονίµως, και να προφυλάσσεσαι να µην περάσει κανένα αµάξι 

και σε κάνει από πάνω µέχρι κάτω λούτσα. ∆εν µπορεί στην είσοδο του χωριού, να 

µην υπάρχει µια αισθητική εικόνα που να σε οδηγεί να ξανάρθεις σε αυτόν τον 

τόπο, γιατί εµάς η επανάληψη των πελατών µας είναι ο στόχος, είναι το Α και το Ω. 

Από την είσοδο και µόνο, η οποία στην κατάσταση που έχετε δει, και άλλες φορές 

είναι ακόµα χειρότερα, δεν σε κάνει ούτε καν την διάθεση ή την περιέργεια να 

µπεις µέσα και να δεις τι είναι αυτό το χωριό, τι σηµαίνει Νέα Καλλικράτεια, ας 

πάω να δω. Μα µόνο που βλέπεις απ’ έξω, οι µάντρες, σκουπίδια, κατά µήκος ότι 

µπορείς να φανταστείς από νταλίκες να είναι τεράστιες στην είσοδο του χωριού. Οι 

δρόµοι οι οποίοι είναι υπό κατασκευή, και έχουν πάντα αυτή την έµπνευση να τους 

κατασκευάζουν µέσα στην full σεζόν τους δρόµους. Ένα έργο, το οποίο ξεκινάει 

σήµερα µε χρονοδιάγραµµα ενός έτους, και τελικά να το βιώνεις 3-4 χρόνια και να 

µην δίνονται λύσεις. Να µπαίνεις κατά λάθος σε αυτό το χωριό και να µην ξέρεις 
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πώς να βγεις γιατί οι µονόδροµοι είναι τόσοι πολλοί που δεν ξέρεις ποιόν δρόµο να 

ακολουθήσεις. 

 

Να µιλήσουµε τώρα για το ποια είναι η προβολή της συγκεκριµένης  περιοχής προς 

τα έξω. Καµία. Συµµετείχαν 2-3 φορές στο Τουριστικό Πανόραµα υπό την αιγίδα 

της νοµαρχίας και νοµίζω και µια στο Βελιγράδι, ίσως µόνο εκεί και στην 

Philoxenia κάποιες φορές, έτσι στο µπορεί, στο δήθεν, στο αν και άµα βγαίνει. 

Όταν κάνεις διαφήµιση, η διαφήµιση πετυχαίνει στην διάρκεια, δεν είναι µπαίνω 

σήµερα και βγαίνω. Άρα λοιπόν, αν θες να στοχεύσεις στην προβολή του τόπου 

σου, θα πρέπει να κάνεις τις επιλογές σου, θα είµαι εδώ, θα είµαι σε δύο τουριστικά 

περιοδικά, θα είµαι σε κάποιες εφηµερίδες, και σε κάποιο ραδιόφωνο και έχω ένα 

budget 20.000 €, το διανέµω, και κάθε χρόνο έχω αυτό το ποσό, για να κάνω την 

προβολή του τόπου µας. Όχι φέτος µου ήρθε µια ιδέα, ρίξε 3.000 € εκεί, µετά από 

δύο χρόνια ρίξε άλλα 2.000 € εκεί, δεν γίνεται, δεν υπάρχει στρατηγική, δεν 

υπάρχει πλάνο, όλα γίνονται στο πόδι. Το έντυπο να υπάρχει, και εγώ λέω, δεν 

χρειάζεται να το δώσουµε σε κάποιον µακετίστα και να µας πάρει 4.000-5.000 €, ας 

πούµε, και επειδή είναι και ο ∆ήµος και θα πληρώσει µετά από δυο χρόνια να στο 

πει 10.000-15.000 €. Κάνε µια βόλτα από τα περίπτερα, πρόσφατα στην 

Πετρούπολη της Ρωσίας, η Λευκάδα είχε ένα τρίπτυχο και µέσα σε αυτό υπήρχαν 

διάφορα έντυπα, υπήρχε ένα cd, υπήρχαν τα µονοπάτια που έχουν, ποδηλατοδρόµοι 

που έχουν και όλα αυτά, δηλαδή ένα πληροφοριακό υλικό για τους αρχαιολογικούς 

τόπους, για την διασκέδαση, την ιστορία του νησιού, τα τουριστικά καταλύµατα, τα 

ιατρεία  και όλα αυτά, ένα πανέµορφο τρίπτυχο έντυπο και το διανέµανε εκεί. Εδώ 

δεν υπάρχει, εδώ αν θα δείτε το τι έχει ο ∆ήµος τα τελευταία χρόνια, θα δείτε πιο 

πολύ κάνουν προβολή τις ελιές πιθανό, γιατί έτσι µου δίνει την εντύπωση, παρά τα 

τουριστικά. Εγώ δεν έχω αντίρρηση, αν παράγονται ελιές στην περιοχή να είναι και 

αυτές µέσα, εµείς όταν βγαίνουµε έξω έχουµε και τα προϊόντα που παράγει ο 

Νοµός µας, ας είναι και αυτά, δεν µε πειράζει, αλλά να µην είναι µόνο αυτά, 

γράφουνε την ιστορία της ζωής µας. ∆ηλαδή, θα πρέπει να δούµε πως λειτουργούν 

οι υπόλοιποι και κάπως έτσι να κάνουµε µια επιλογή, τι έχεις µπροστά στο τραπέζι 

σου, κάνε µια επιλογή και κάνε κάτι ανάλογο, δεν υπάρχει ούτε αυτό, δυστυχώς. 
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Να µιλήσουµε για ένα αρχείο από φωτογραφίες της περιοχής, να πας να κάνεις ένα 

έντυπο, ουδέποτε κανείς ενδιαφέρθηκε να έχει κάτι. Θα µου πείτε κ. Μυκωνιάτη, 

όλα αυτά καλά τα λέτε για τον ∆ήµο, εσείς τι έχετε κάνει να αλλάξετε την 

κατάσταση; ∆υστυχώς, ακόµα και στις αποφάσεις του τµήµατος, γιατί έχουµε ένα 

τουριστικό τµήµα, και στις αποφάσεις που παίρνουν δεν καλούν ποτέ κάποιον που 

να είναι γνώστης του αντικειµένου, και στην επιτροπή, αν θέλετε, υπάρχουν 

διάφορες επιτροπές, υπάρχουν αυτοί οι οποίοι είναι αιρετοί αλλά υπάρχουν και 

κάποιοι άλλοι οι οποίοι γνωρίζουν το αντικείµενο και τους βάζουν για να τους 

ανοίξει τα µάτια, για να τους πει καµιά κουβέντα. Εδώ δεν υπάρχουν τέτοια. Ότι  

επιλέγουµε, ότι µας συµφέρει να είναι σε κάποιες επιτροπές. Εποµένως τα 

αποτελέσµατα είναι ανάλογα και όταν πας εσύ να πεις, λες µια-δυο, µετά γίνεσαι 

και γραφικός, κανένας δεν σου δίνει σηµασία και λες εντάξει, δεν υπάρχει λύση. 

Άρα, τι κάνω; Παίρνω το βαλιτσάκι µου, βάζω τα έντυπα µου, βάζω τα cd’s  και 

βγαίνω στην αγορά και λέω ότι έχω αυτό το προϊόν, διαθέτω δύο ξενοδοχεία εδώ, 

είναι σε αυτή και αυτή την περιοχή, µπορώ να σου δώσω αυτό, αυτό, και αυτό και 

έτσι κλείνω τις συµφωνίες µου. Προβάλλω το ξενοδοχείο µου άρα έµµεσα την 

περιοχή µου και φέρνω και κάποιους tour-operators. Το ότι είναι ο κύριος 

Μουζενίδης εδώ, δεν έγινε τυχαία, εγώ τον έφερα εδώ, και αν µεθαύριο φέρω έναν 

µεγάλο tour-operator από την Γερµανία, εγώ θα τον φέρω εδώ, µέσα από το δικό 

µου προϊόν προβάλλοντας και την υπόλοιπη περιοχή. Όπως ξέρετε ο ξενοδοχειακός 

κλάδος είναι η βάση, για να λειτουργήσουν όλοι οι άλλοι επαγγελµατίες της αγορά, 

τα τουριστικά µαγαζιά, που πουλάνε τα τουριστικά ήδη, τα καφέ, τα εστιατόρια, τα 

εµπορικά καταστήµατα, αν δεν κυκλοφορούν οι 200-300-1000 άνθρωποι που 

φιλοξενούνται στα ξενοδοχεία µας, τι κίνηση θα είχε τώρα; Tίποτα. Άρα εγώ βάζω 

το χέρι µου στην τσέπη και αρχίζω και τρέχω, πληρώνω αυτά που πληρώνω µέσα 

στον χειµώνα, για να µπορώ να απολαύσω το καλοκαίρι, και µέσα από αυτό που 

κάνω εγώ για την επιχείρηση µου, βοηθώ και έµµεσα και την περιοχή. Αυτό το 

κάνω τα τελευταία 10 χρόνια, είµαι παντού και όπου δεν µπορώ να είµαι, γιατί 

κάποιες εκθέσεις είναι η µια πάνω στην άλλη, στέλνω µέσω της ένωσης έντυπο να 

βρίσκεται, που είναι το ξενοδοχείο, είναι εκεί στην Καλλικράτεια, άρα προβάλλω 

και την περιοχή µου. 
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Μάλιστα, κάποια στιγµή είχαµε αποφασίσει ακόµα και την καθαριότητα της 

παραλιακής να την αναλάβουµε εµείς. Να σταµατήσουµε να πληρώνουµε τα τέλη 

που πληρώνουµε στον ∆ήµο, και αυτά τα λεφτά, να τα βάλουµε σε ένα ταµείο, και 

να βάλουµε πέντε ανθρώπους να δουλεύουν για την περιοχή, για την παραλιακή, 

για τον πεζόδροµο, εκεί που κινείται ο περισσότερος κόσµος. Έτσι, να µην 

αντιµετωπίζει ο πελάτης ούτε τα σκουπίδια, κατά µήκος της παραλιακής στον 

πεζόδροµο, ούτε και τα αδέσποτα σκυλιά, που περπατάς εσύ και έχεις και 10 

σκυλιά από πίσω σου, τα οποία ούτε και για αυτά έχει γίνει κάποια µέριµνα. 

 

Έτσι, έχουν τα πράγµατα, ας µην µπω σε πιο βαθιά νερά, γιατί καµιά φορά δεν 

είναι που θα πεις κάποια πράγµατα, µπορείς να βγεις να το πεις και στα κανάλια, 

αλλά αυτό δεν φέρνει τα αποτελέσµατα τα καλά. ∆ηλαδή, αν βγω εγώ και αρχίσω 

να λέω τι έκανες εκεί και τι έκανες εδώ, το µόνο που θα κάνω είναι να δυσφηµίσω 

την περιοχή µου. Άρα προσπαθώ µε ήπιους τρόπους, µε συναντήσεις 1-2-3-4-5 

φορές, από τα 10 που θέτω στο τραπέζι θα κερδίσω το ένα, τα δυο και αυτό µε πολύ 

κόπο. Αφού τα κερδίσεις και τα έχουν πρόσφατα, περνάει το τρίµηνο, και άντε πάλι 

η κατάσταση η ίδια, και πάλι πρέπει να έρθεις σε επαφή, και να τα ξαναπείς. Έτσι 

έχει η κατάσταση. 

 

ΕΡ: Πόσα χρόνια λειτουργεί ο σύλλογος και πόσα είναι τα µέλη του; 

ΑΠ:  Ο σύλλογος λειτουργεί 12 χρόνια και έχει γύρω στα 22 µέλη όπου είναι και 

ξενοδοχεία και ενοικιαζόµενα. 

 

ΕΡ: Πόσα ξενοδοχεία έχει η Νέα Καλλικράτεια και τι κατηγορίας είναι; 

ΑΠ: Έχει 7 ξενοδοχεία και είναι 1 και 2 αστέρων, εκτός από ένα που είναι 3 

αστέρων. 

 

ΕΡ: Ποιες είναι οι τουριστικές σεζόν; 

ΑΠ: ∆ουλεύουµε από τον Μάιο µέχρι και Οκτώβρη. Για όλους ισχύει αυτό το 

πράγµα γιατί οι τουριστικοί οργανισµοί, για να κατεβάσουν γκρουπ εδώ πρέπει να 



 190 

υπάρχει ένας ανάλογος αριθµός κρεβατιών. ∆εν θα δώσω µόνο εγώ κρεβάτια, θα 

τους µοιραστούµε. Γίνεται µέσω του συλλόγου.  

 

ΕΡ: Ποιες προσπάθειες γίνονται για την επιµήκυνση της σεζόν;  

ΑΠ:  Οι προσπάθειες είναι η προβολή της περιοχής µέσω των εκθέσεων, µέσω της 

ένωσης και µέσω της Νοµαρχίας συµµετέχουµε, περίπου σε 15 χώρες µέσα στην 

Ευρώπη, και έτσι έχουµε καταφέρει να έχουµε όλους τους Βαλκάνιους, να έχουµε 

κάποιους Τσέχους και Ρώσους αρκετούς. Αυτό µόνο µας κρατάει να έχουµε 

µεγαλύτερη σεζόν. Επίσης έχουµε βγάλει και πακέτα προσφορών για την αρχή και 

το τέλος της σεζόν. Έτσι µας δίνεται η δυνατότητα να είµαστε µέσα στον 

ανταγωνισµό, να είµαστε µέσα στην αγορά, άρα είναι ο συνδυασµός της προβολής 

προς τα έξω µέσω των εκθέσεων και της τιµή. 

 

ΕΡ: Ο σύλλογος χρησιµοποιεί κάποιο άλλο προωθητικό µέσο; 

ΑΠ: Μόνο τις εκθέσεις. Παίρνει µέρος σε 15 εκθέσεις ετησίως. 

 

ΕΡ: Με ποια κριτήρια λαµβάνετε επιλέγετε τις εκθέσεις που θα λάβετε µέρος; 

ΑΠ: Πρώτα, κοιτάµε να υπάρχει αεροπορική σύνδεση, γιατί τι να το κάνω εγώ να 

πάω να ξοδέψω ένα σωρό λεφτά για να κάνω την προβολή, όταν για να έρθει ο 

Ολλανδός, θα έρθει µέσω Αθήνας και µετά να πάρει, που σηµαίνει ότι το transfer 

του φθάνει σε διπλάσια τιµή. Άρα δεν θα επιλέξει να έρθει στην δική µου περιοχή, 

θα κατέβει στην Κρήτη, θα πάει στην ρόδο, θα πάει στην Κέρκυρα, θα πάει στην 

Σκιάθο που υπάρχει κατευθείαν σύνδεση direct αεροπορική, άρα, αυτό που κοιτάµε 

πρώτα είναι να υπάρχει η δυνατότητα του low budget για την µετακίνηση του. 

Επίσης, δίνουµε και ιδιαίτερη βαρύτητα στον οδικό τουρισµό, για αυτό τα 

Βαλκάνια για µας είναι ιδιάζουσας σηµασίας. Είναι πάρα πολύ εύκολο να είσαι στα 

Σόφια και να έρθεις Χαλκιδική, να είσαι στα Σκόπια και να έρθεις Χαλκιδική, να 

είσαι στο Βουκουρέστι και να έρθεις Χαλκιδική, δηλαδή 6 ώρες είναι 

Βουκουρέστι-Θεσσαλονίκη, 3 ώρες είναι Σόφια-Θεσσαλονίκη, µιάµιση ώρα είναι 

Σκόπια-Θεσσαλονίκη, άρα κοιτάµε πάντα πολύ, τα κράτη τα οποία έχουν δικό τους 

καλό δίκτυο και µπορούν µε εύκολη πρόσβαση να βρίσκονται στην περιοχή.  Άρα, 
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κοιτάµε τις αεροπορικές συνδέσεις, ποια κράτη έχουν άµεση πρόσβαση µε το 

αεροδρόµιο Μακεδονία και επίσης ποια κράτη διαθέτουν και τα charter, τα 

οικονοµικά αυτά charter, προς το αεροδρόµιο Μακεδονία, αυτό είναι που µετά σε 

οδηγεί που να προβληθείς. 

 

ΕΡ: Πώς αξιολογείτε τις εκθέσεις; Φέρνουν αποτέλεσµα; 

ΑΠ: Ναι. Ξέρετε, όλα αυτά είναι σε συνάρτηση µε το πώς προβάλεις το προϊόν 

σου, δηλαδή, µπορεί να βρεθείς σε µια έκθεση και έτσι όπως θα κάνεις την 

προβολή να καταφέρεις δυσφήµιση παρά διαφήµιση. Αν δείτε το έντυπο το οποίο 

είχαµε είναι τελείως άφτιαχτο, για να µην το χαρακτηρίσω κάπως αλλιώς. Άρα µε 

αυτό δεν πετυχαίνεις κάτι, απλά βρίσκεσαι και τυχαία µπορεί να σου έρθει κάποιος. 

Για να φτάσουµε εµείς να έχουµε ένα αξιοπρεπές έντυπο, περάσαµε πάρα πολλά, 

δηλαδή εµπειρία ετών και λόγω του ότι βρισκόµαστε-παρευρισκόµαστε µε άλλες 

ανταγωνιστικές χώρες, όχι µόνο περιοχές αλλά και χώρες. Βλέπεις πως κινούνται 

αυτοί, τι κάνουν, βλέπεις τι έντυπο έχουν, έχουν cd, έχουν laptop, έχουν µεγάλες 

γιγαντοοθόνες για τα περιπτερά τους, κάνουν events, χορεύουν παραδοσιακούς 

χορούς, µαγειρεύουν µέσα στα περιπτερά τους, κερνάν τον κόσµο, δίνουν εδέσµατα 

από τη περιοχή τους, δίνουν κάποια παραδοσιακά ποτά. Όλα αυτά συµβάλουν στο 

να προβάλλεις την περιοχή σου, δεν είναι µόνο να χαµογελάς και να µιλάς τη 

γλώσσα τους, θα πρέπει να κάνεις µια οργάνωση από όλα αυτά, προικίζουν την 

περιοχή σου, ούτε µόνο ένα καλό έντυπο, ούτε µόνο ένα καλό cd, αλλά όλο αυτό το 

πανηγύρι που γίνεται εκεί. Προσπαθεί η κάθε χώρα και ο κάθε τόπος να προβάλλει 

µε τον καλύτερο τρόπο, και να δώσει την καλύτερη πληροφορία στον επισκέπτη. 

∆εν είναι η Ελλάδα µόνο ήλιος, θάλασσα αυτά και τελειώσαµε. Έχουµε τόσες 

εναλλακτικές µορφές τουρισµού, άρα µπορεί ένας επισκέπτης να έρθει για 

οινογνωσία στο εργοστάσιο του Τσάνταλη, να έρθει για να επισκεφθεί το Άγιο 

Όρος, να έρθει για την Βεργίνα ή ακολουθώντας τα µονοπάτια του Απόστολου 

Παύλου. Άρα, πάρα πολλές είναι οι πληροφορίες που πρέπει να δώσεις µέσα σε 5-

10 λεπτά που θα περάσει ο άλλος από το περίπτερο σου, να τα στήσεις όλα αυτά 

για να δώσεις ό,τι καλύτερο και πιο γρήγορη πληροφόρηση στον επισκέπτη, να τον 

δελεάσεις, να γίνεις καλύτερος, να βελτιώσεις όλα αυτά για να τον φέρεις κοντά 
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σου. Άρα, δεν αρκεί µόνο ένα καλό έντυπο, πρέπει να γίνει ένα πάντρεµα όλων 

αυτών των πραγµάτων. 

 

ΕΡ: Γιατί δεν συµβαίνει αυτό το πράγµα; 

ΑΠ: Εγώ πιστεύω ότι, ο λόγος που γίνεται αυτό το πράγµα, δεν έχουν αντιληφθεί 

ότι, γενικά στην Ελλάδα δεν υπάρχει τίποτα άλλο από τον τουρισµό. ∆εν είµαστε 

µια χώρα που παράγει αυτοκίνητα, που να έχουµε τις τεράστιες µονάδες, 

εργοστάσια και να παράγει διάφορα προϊόντα, δεν έχει. Το 18% του Α.Ε.Π. της 

χώρας προέρχεται από τον τουρισµό, δηλαδή αυτή την εικόνα που βλέπετε εδώ την 

είχε και η πολιτεία πριν από µερικά χρόνια. Πριν µερικά χρόνια δεν υπήρχε καν 

υπουργείο τουρισµού, τώρα κάνανε αυτή η συγκεκριµένη κυβέρνηση αλλά 

δυστυχώς χωρίς αρµοδιότητες και χωρίς κονδύλια. Ακόµα και αυτοί οι άνθρωποι 

που βρίσκονται στις υψηλές θέσεις, δεν έχουν αντιληφθεί ότι εδώ δεν πουλάµε 

τίποτα άλλο πέρα από τον τουρισµό, µόνο αυτό µπορούµε να κάνουµε. Άρα και 

αυτοί οι άνθρωποι που βρίσκονταν εδώ, οι άρχοντες αυτού του τόπου, δεν έχουν 

πιάσει ποιο είναι το νόηµα αυτής της περιοχής, επειδή έχουµε την Θεσσαλονίκη 

δίπλα και δεχόµαστε Θεσσαλονικείς που έχουν σπίτια άρα δηµιουργείται µια 

εµπορική κίνηση και κατ’ επέκταση και οικονοµική, δεν τους οδήγησε στην 

αναζήτηση κάποιων άλλων δυνατοτήτων της περιοχής. Αν θα δείτε στην 

Κασσάνδρα, από Ποτίδαια και κάτω, οι άνθρωποι δεν είχα κάτι άλλο, ασχολιόνταν 

µε την γεωργία και την αλιεία, και όταν είδαν τους πρώτους τουρίστες να 

εµφανίζονται στην περιοχή και να αφήνουν τα εισοδήµατα τους, το συνάλλαγµα 

τους, τότε αντιλήφθηκαν ότι, ξέρεις, εδώ µπορούµε να κάνουµε και κάτι άλλο πέρα 

από το να ψαρεύουµε και να οργώνουµε τα χωράφια µας. Μπορούµε να γίνουµε 

επιχειρηµατίες, να ανοίξουµε ξενοδοχεία, να ανοίξουµε δωµάτια, να έχουµε 

ταβέρνες, να έχουµε το ένα, να έχουµε το άλλο και να εισπράττουµε από τους 

τουρίστες που έχουµε, άρα έχουν τουριστική συνείδηση αυτοί οι άνθρωποι. Εµείς 

δεν την έχουµε ακόµα την τουριστική συνείδηση γιατί καλυπτόµαστε οικονοµικά 

από τους Θεσσαλονικείς και άρα δεν µας οδήγησαν στο να αρχίσουµε να 

ψαχνόµαστε και για αυτό, επί του ασφαλούς, καθόµαστε εδώ που καθόµαστε και 

ότι γίνει θα γίνει επειδή µας πιέζουν κάποιοι ξενοδόχοι, επειδή µας φωνάζει ο 
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σύλλογος των επαγγελµατιών φτιάξτε εκείνο και κάντε το άλλο. Να σκεφτείτε ότι, 

εδώ θα µπορούσαµε να έχουµε µια πολλή καλή µαρίνα, θα µπορούσε να δεχτεί η 

περιοχή και να αναβαθµιστεί όλη εδώ. Μεταξύ Ηράκλειας και Καλλικράτειας, 

υπάρχουν γύρω στα 600 στρέµµατα που θα µπορούσαν να δοθούν για τουριστική 

εκµετάλλευση, ούτε αυτό έγινε. ∆εν µπορούν εδώ και χρόνια να βρουν κάποιον 

επενδυτή, για να αναπτυχθεί η περιοχή αυτή, η οποία θα είχε συµπαρασύρει όλη 

την ευρύτερη περιοχή του ∆ήµου. Να µιλήσουµε για ακτοπλοϊκές συνδέσεις, θα 

µπορούσαν να είχαν γίνει, ακόµα και να επιδοτήσουµε σαν ∆ήµος στην αρχή, µέχρι 

να ξεκινήσει και να φτιαχτεί αυτή η ακτοπλοϊκή σύνδεση, είτε συνδεόµενοι µε την 

Θεσσαλονίκη είτε συνδεόµενοι µε την Σκιάθο, δηλαδή κάτι τέτοιο που έγινε και 

στηριζόταν πάλι στις προσπάθειες ανθρώπων, έγινε στα Μουδανιά και είχαν 

σύνδεση µε διάφορες περιοχές, µε νησιά, και αυτό για εµάς είναι µακρινό όνειρο. 

Άρα, εδώ πιστεύω ότι δεν έχουµε τουριστική συνείδηση επειδή,  η περιοχή έπαιρνε 

οικονοµικά οφέλη από άλλους πόρους, µε αποτέλεσµα να µην κοιτάει ποτέ το 

τουριστικό κοµµάτι, δεν την ενδιέφερε, τώρα άρχισε λίγο να προσεγγίζονται και να 

έχουν κάποιες ευαισθησίες για τον τουρισµό. 

 

ΕΡ: Πόσο µεγάλη είναι η συµµετοχή των Θεσσαλονικιών; 

ΑΠ: Τεράστια. Ένα ποσοστό 80%, έρχονται ως παραθεριστές, δεν µένουν στα 

ξενοδοχεία, κάθονται γύρω στους τρεις µήνες και όταν έρχονται σε ξενοδοχεία, 

µιλάµε για ένα ποσοστό 10% και την full σεζόν, όπου κάθονται για 

Σαββατοκύριακο. 

 

ΕΡ: Θέλουµε να µας περιγράψετε το προφίλ των τουριστών σχετικά µε την εθνικότητα 

τους, τις ηλικίες, την κοινωνικοοικονοµική τους τάξη, το πώς προτιµούν να κλείνουν, 

πως επιλέγουν να έρχονται και πόσο περίπου διαρκούν οι διακοπές τους; 

ΑΠ: Έχουµε ένα ποσοστό 20% από Έλληνες και ένα 80% από ξένους οι οποίοι 

είναι ως επί των πλείστων Ρώσοι και Βαλκάνιοι, όλοι οι Βαλκάνιοι και έχουµε και 

ένα ποσοστό Πολωνών. Επιλέγουν να έρχονται µέσω τουριστικών γραφείων, σε 

ποσοστό το 60% να έρθουν µε γκρουπ και το 40% να έρθουν µόνοι τους αλλά πάλι 

µέσω γραφείων. Η κοινωνικοοικονοµική τους κατάσταση ποικίλει ανάλογα µε την 
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σεζόν, δηλαδή θα δείτε ότι στις αρχές και στο τέλος της τουριστικής σεζόν έρχονται 

άτοµα low οικονοµικών δυνατοτήτων λόγω οικονοµικών πακέτων. Προσφέρεις 

φθηνό πακέτο άρα σου έρχονται και ανάλογου άνθρωποι. Στην full σεζόν που είναι 

τα πακέτα πιο ακριβά έρχονται άνθρωποι άλλων δυνατοτήτων. Συνήθως επιλέγουν 

να κάθονται από 7-14 µέρες και η προσέλευση γίνεται οδικώς και µε το αεροπλάνο. 

 

ΕΡ: Στοχεύετε σε κάποιο συγκεκριµένο κοµµάτι του τουρισµού; 

ΑΠ: Τουρίστας να είναι, δεν µας πειράζει τι εθνικότητας να είναι. ∆εν έχουµε τις 

ανάλογες υποδοµές για να έχουµε την elite, δηλαδή εδώ αν φέρουµε Ελβετούς θα 

φάµε ξύλο. ∆υστυχώς έχουν βγει πάρα πολύ καινούργιοι προορισµοί στην αγορά 

παγκοσµίως µε πολύ φθηνά τουριστικά πακέτα. ∆ηλαδή πέρα από τις καθιερωµένες 

αγορές, έχουν βγει η Τουρκία που είναι δίπλα µας, η Ιταλία που είναι δίπλα µας, οι 

Ισπανοί που είναι παραδίπλα µας, έχουν βγει τώρα οι ανατολικές περιοχές, τα νησιά 

στην Αµερική, έχουν βγει κάποιες περιοχές Μαρόκο, Αίγυπτος και αυτά, µε πολύ 

φθηνά πακέτα. Η Ελλάδα, κάθε χρόνο έχει πτωτικές τάσεις, άσχετα από το ότι 

λέγεται, και δυστυχώς δεν έχουµε ούτε στατιστικά στοιχεία για το που είµαστε, δεν 

έχουµε µελέτες για το τι προφίλ  τουριστών υπάρχουν, τίποτα. Άρα, είναι 

πολυτέλεια, εµείς να βγούµε και να πούµε, δεν θέλουµε αυτούς, θέλουµε τους 

εκείνους, δεν θέλουµε αυτούς που κάνουν φασαρία και τα σπάνε όλα , θέλουµε 

τους άλλους που είναι ήσυχοι και όλα αυτά. Εδώ, και µάλιστα εµείς, που είµαστε 

τόσο µικροί και τόσο, αν θέλετε δεν έχουµε τις κατάλληλες υποδοµές, για να 

έχουµε και επιλογές, δηλαδή το τι µας αρέσει. Σαφώς και εµένα θα µου άρεσε να 

έχω VIP εδώ πέρα, αλλά δεν έχω ούτε τα κατάλληλα ξενοδοχεία για να τους φέρω. 

∆εν µπορώ να κάνω στοχευόµενη διαφήµιση προς τα έξω προσπαθώντας να φέρω 

συγκεκριµένους πελάτες, να φέρω αυτούς που ξοδεύουν πολλά λεφτά, κάθονται 

περισσότερες µέρες, κινούνται όλο τον χρόνο, δεν µπορώ να το κάνω αυτό γιατί 

όλη η κατάσταση έτσι όπως διαιωνίζεται τα τελευταία χρόνια, δεν µου επιτρέπει να 

έχω αυτή την πολυτέλεια, και πόσο µάλλον η περιοχή που δραστηριοποιούµαι 

επαγγελµατικά. Η περιοχή έχει πρόβληµα, γιατί δεν έχει τα δεδοµένα για να παίξω 

εγώ ανάλογα, δηλαδή αν τυχόν, είχα τις επιχειρήσεις µου στην Καλλιθέα, στο 

Πευκοχώρι, για παράδειγµα, ή στην Κρήτη, εγώ η ίδια θα είχα προχωρήσει σε µια 



 195 

τρίτη επένδυση 4 και 5 αστέρων, δεν θα φοβόµουν να το κάνω, εδώ δεν µπορώ. ∆εν 

µπορώ να παίξω εδώ, πάω µε βήµατα πολύ σιγά, για να δω τι θα γίνει, θα αλλάξει 

κάτι εδώ δεν θα αλλάξει κάτι εδώ; ∆εν έχω την πολυτέλεια να πάω εκεί και να 

ψάχνω, αυτό δεν το θέλω, παλιά γινόταν αυτό, τώρα δεν θα το κάνει κανένας. Πριν 

µερικά χρόνια, αν έβλεπες ξενοδοχεία τύπου Κασσάνδρα Palace, δεν βάζανε 

Ούγγρους, δεν βάζανε Πολωνούς, δεν βάζανε Τσέχους, δεν βάζανε Ρουµάνους, 

θέλανε µόνο Γερµανούς και Άγγλους. Τώρα τελειώσανε αυτά, ας είσαι και γύφτος, 

δεν µε ενδιαφέρει, µπες µέσα, φθάνει να µου πληρώνεις αυτά που θέλω, θέλω να 

µου πληρώνεις το δωµάτιο 150€, ας είσαι Αλβανός και κάνεις εµπόριο ναρκωτικών, 

έρχεσαι  µε το Cayenne και µου πληρώνεις τα 150-300-500 €, άρα αυτό που λέτε, 

δεν υπάρχει πλέον στην αγορά.  

 

ΕΡ: Ποιες είναι οι προσδοκίες των τουριστών από την Νέα Καλλικράτεια; 

ΑΠ: Έλα ντε! Και εγώ αυτό αναρωτιέµαι! Στην Καλλικράτεια, δεν έρχονται για την 

Καλλικράτεια, έρχονται για εµάς, τα ξενοδοχεία, δηλαδή αγαπάνε το Mykonos, για 

παράδειγµα, το οποίο τους δίνει και άλλες παροχές, σε ένα άλλο που δεν τους δίνει 

αυτές τις παροχές είναι για την φθηνή τιµή του. ∆ηλαδή θα έχουν να κάνουν 

κάποιες δουλειές στην Θεσσαλονίκη, θα συµβαίνει και κάτι άλλο εδώ τριγύρω και 

θα έρθουν στο Iris, ας πούµε. ∆εν έχει η περιοχή τίποτα να δείξει, έχει πολύ καλή 

θάλασσα, είναι στην Θεσσαλονίκη, εντάξει έχει και φθηνά ξενοδοχεία, το µόνο που 

µπορεί να εκµεταλλεύεται η Καλλικράτεια είναι η θάλασσα και η θέση της δίπλα 

στο αεροδρόµιο.  

 

ΕΡ: Ποια είναι η πορεία του τουρισµού τα τελευταία 3 χρόνια; 

ΑΠ: Η πορεία του τουρισµού εδώ, θα έλεγα δεν είχαµε πτωτικές τάσεις, όχι, σχεδόν 

είµαστε οριακά στα ίδια επίπεδα, ούτε είχαµε και άδεια δωµάτια. Πάµε καλά τις 

σεζόν, πάµε καλά γιατί εδώ δεν έχουµε αυξηµένες τιµές, όπως σας είπα η θάλασσα 

είναι πάρα πολλή καλή, δεν έχουµε ούτε µολυσµένα νερά. Αν δηλαδή είχαµε και 

ένα ψιλοσυµµάζεµα, ένα νοικοκυριό της περιοχής, ειλικρινά ο τόπος µπορεί να 

προσέλκυε κόσµο. ∆εν είναι µόνο ότι δεν έχουµε και αυτά, είναι ότι πως λειτουργώ 

εγώ στο ξενοδοχείο µου, κάτι ανάλογο είναι και ο ∆ήµος, τα 5€ που µου δίνει ο 
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πελάτης τα 2€ από αυτά τα δίνω στο ξενοδοχείο. Θα έρθεις του χρόνου και το 

σαλόνι δεν θα είναι έτσι, θα έχει κάτι καινούργιο, το δωµάτιό σου δεν θα είναι έτσι 

όπως ήταν πέρσι, έχει κάτι καινούργιο να σου δείξει. Άρα, λοιπόν ο άλλος 

καταλαβαίνει ότι τον σέβεσαι, εκτιµάς τα λεφτά που σου προσφέρει, του δίνεις, έχει 

κάτι καινούργιο. Το ίδιο θα µπορούσε να κάνει και ο ∆ήµος. 

 

ΕΡ: Τι προβλέψεις κάνετε για του χρόνου; 

ΑΠ: Του χρόνου είναι κάτι πολύ δύσκολο να απαντήσω. Μέχρι αρχές ∆εκέµβρη θα 

ξεκαθαρίσει η κατάσταση για αυτή την διεθνή κρίση και τα προβλήµατα που έχει 

δηµιουργήσει τώρα το χρηµατοπιστωτικό καθεστώς που περνάµε τώρα.  

 

Εµείς πάντως, σαν κλάδος ξενοδοχειακός, έχει αποφασίσει και το ανακοινώσαµε 

και πρόσφατα στον Σπηλιωτόπουλο στην Philoxenia, έχουµε αποφασίσει να 

στηρίξουµε γενικά την κίνηση των τουριστών προς την Ελλάδα δίνοντας εκπτωτικά 

πακέτα και διατηρώντας τις ίδιες τιµές. Άσχετα, που ο κλάδος έχει υποστεί 

τεράστιες αυξήσεις, και να µιλήσω για ∆ΕΗ, ΟΤΕ, τα πάντα, τα προϊόντα έχουν 

όλα αυξηθεί. Εµείς όµως, αποφασίσαµε να διατηρήσουµε τις ίδιες τιµές, µόνο και 

µόνο για να µην έρθουν οι άλλες ανταγωνίστριες χώρες και δώσουν φθηνότερα 

πακέτα από εµάς και αποφασίσουν, οι µεγάλοι tour-operators, να διακόψουν το 

πρόγραµµα τους και να µην υπάρχει αυτή η προσέλευση αεροπλάνων στην χώρα. 

Αν συµβεί αυτό, και εµείς βγούµε εκτός αγοράς, τότε είναι πολύ δύσκολο να 

ανακάµψει η κατάσταση, τελειώσαµε, τα περισσότερα ξενοδοχεία δεν θα 

λειτουργήσουν και θα διώξουν χιλιάδες κόσµο. Να ξέρετε ότι, το 1/5 του εργατικού 

δυναµικού της χώρας, απασχολείται στις τουριστικές επιχειρήσεις, µε οποιαδήποτε 

µορφή. Άρα, εµείς θα στηρίξουµε, και εγώ προσωπικά, θα έχω τις ίδιες τιµές µε 

πέρσι, δεν θα κάνω ούτε µια αύξηση, µόνο και µόνο για να εντείνουµε, αυτό το 

ρεύµα, δηλαδή όσο και να είναι η οικονοµική κρίση δίνουµε την δυνατότητα να 

έρθει οποιοσδήποτε τουρίστας, ή από τον ελλαδικό χώρο, ή από έξω, γιατί και έξω 

έχει κρίση, και γύρω µας και αυτά, και θα έχουµε και µετανάστες πάρα πολλούς, 

άρα εµείς θα στηρίξουµε µειώνοντας τα κέρδη µας.  
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Επίσης, ζητήσαµε και από τον Ε.Ο.Τ., και της εργατικής εστίας τα προγράµµατα, 

του κοινωνικού τουρισµού, ζητήσαµε να δοθεί µεγαλύτερη επιδότηση, από την 

πλευρά της πολιτείας και να αφήσουν ελεύθερο το ποσοστό που βάζουν οι 

τουρίστες, δηλαδή οι υποψήφιοι πελάτες, στο ξενοδοχείο, ώστε εµείς οι ίδιοι να 

µπορούµε να το χειριστούµε το θέµα, γιατί αυτοί λένε ότι θα πληρώνει ο 

επισκέπτης 10€ και τα υπόλοιπα τα βάζουν αυτοί. Εµείς λέµε να µεγαλώσει η 

επιδότηση αυτών και εµείς να το κάνουµε όσο θέλουµε, αλλού 3€ και αλλού 5€, 

εµείς να έχουµε τον άµεσο έλεγχο. Πιθανόν να περάσει και αυτό το µέτρο, για να 

εντείνουµε την εσωτερική τουριστική κίνηση, γιατί δυστυχώς οι Έλληνες, φέτος 

δεν έκαναν διακοπές, δηλαδή είχαµε µεγάλη µείωση τουριστών εκ των έσω.   

 

Σας ευχαριστούµε πολύ. 
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Συνέντευξη µε την κ. Μυκωνιάτη Ρούλα, 

Ιδιοκτήτρια των Ξενοδοχείων Mykonos Paradise και Alkyonis στην Νέα 

Καλλικράτεια. 

Τηλέφωνο Επικοινωνίας: 2399048555 

 

ΕΡ: Θέλουµε να µας πείτε λίγα πράγµατα για την επιχείρηση σας σχετικά µε το πόσα 

χρόνια λειτουργεί, τι τύπος επιχείρησης είναι, αν είναι εποχιακή, αν λειτουργεί όλο 

τον χρόνο, τι δυνατότητα κλινών έχετε, τον αριθµό του προσωπικού που 

απασχολείται και ποιες είναι οι παροχές του ξενοδοχείου σας 

ΑΠ: ∆ιατηρούµε ξενοδοχεία από το 1989, είναι οικογενειακή επιχείρηση, εγώ µε 

τον αδερφό µου. Ξεκίνησε ο πατέρας µου το πρώτο ξενοδοχείο και µετά 

προχωρήσαµε στο δεύτερο. Είµαστε συνεχούς λειτουργίας. Το προσωπικό µας 

κυµαίνεται από 15-35 άτοµα, το χειµώνα που έχουµε λιγότερη δουλειά  έχουµε 

λιγότερο προσωπικό και το καλοκαίρι εντείνουµε. Παίρνουµε πάρα πολλούς 

µαθητές από διάφορα πανεπιστήµια όχι από την Ελλάδα, από το εξωτερικό, 

ανάλογα µε το τι εθνικότητες έχουµε εδώ παίρνουµε και τους ανάλογους 

σπουδαστές για πρακτική. Η δυνατότητα των κλινών είναι περίπου στις 200 και στα 

δυο ξενοδοχεία. Στα δωµάτια και στα δυο ξενοδοχεία έχουν τηλεόραση, τηλέφωνο, 

mini bar, κλιµατιστικό, τα πάντα, πισίνα εξωτερική, spa το οποίο περιλαµβάνει 

χαµάµ, σάουνα, τζακούζι, γυµναστήριο, εσωτερική πισίνα και στο Mykonos 

δίνουµε και παροχές ινστιτούτου δηλαδή κάνουµε ότι κάνει ένα ινστιτούτο 

αισθητική, τα πάντα, από τα διάφορα είδη µασάζ και καθαρισµούς προσώπου, 

απολέπιση, πιλινγκ, αδυνάτισµα τα πάντα. Έχουµε και αίθουσα συνεδριάσεων 100 

ατόµων, το οποίο το στηρίζουµε από όλο τον τεχνικό εξοπλισµό που θα χρειάζεται.  

 

ΕΡ: Πώς γίνεται η πρόσληψη του προσωπικού σας; 

ΑΠ: Η πρόσληψη γίνεται µέσω συνεντεύξεων και συστάσεων. Συνήθως, κοιτάµε 

να είναι από σχολή. Να γνωρίζει το αντικείµενο, να έχει προϋπηρεσία και αν δεν 

έχει τίποτα από όλα αυτά να µιλάει την γλώσσα την οποία εµείς χρειαζόµαστε και 

να έχει δουλέψει σε κάποια άλλη έτσι επιχείρηση σε σχέση µε τον τουρισµό. 
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ΕΡ: Συνεργαζόσαστε µε τουριστικά γραφεία; 

ΑΠ: Συνεργαζόµαστε µε 30 τουριστικά γραφεία, 10 εσωτερικού και 20 εξωτερικού. 

 

ΕΡ: Αξιοποιείται κάποιες επιδοτήσεις από την κυβέρνηση; 

ΑΠ: Ναι, είτε προγράµµατα που αφορούν το εργατικό δυναµικό είτε προγράµµατα 

που αφορούν το 3ο ΚΠΣ, τον αναπτυξιακό νόµο δηλαδή, τα ΠΕΠ της γενικής 

επιχειρηµατικότητας και η επιχείρησή µας έχει βγει σε πολλά τέτοια προγράµµατα.  

 

ΕΡ: Θέλουµε να µας περιγράψετε το προφίλ των τουριστών σχετικά µε την εθνικότητα 

τους, τις ηλικίες, την κοινωνικοοικονοµική τους τάξη, το πώς προτιµούν να κλείνουν, 

πως επιλέγουν να έρχονται και πόσο περίπου διαρκούν οι διακοπές τους; 

ΑΠ: Εµείς φιλοξενούµε ανθρώπους και από την Ελλάδα και από το εξωτερικό, πιο 

πολύ από το εξωτερικό, 20% εσωτερικός τουρισµός και 80% εξωτερικός. 

∆ιαµένουν στο ξενοδοχείο από 3 έως 14 ηµέρες, ανάλογα µε την εποχή και τις 

προσφορές που βγάζουµε. Κατά καιρούς κυµαίνεται και η οικονοµική 

δραστηριότητα των τουριστών, δηλαδή στις αρχές και στο τέλος της σεζόν όταν 

δίνουµε κάποια offer, τότε η οικονοµική δραστηριότητα των πελατών µας είναι 

αρκετά χαµηλή. Στην full σεζόν οι πελάτες έχουν άλλες οικονοµικές δυνατότητες. 

Όσον αφορά τις ηλικίες, υπάρχει ποικιλία που είναι γύρω στα 20-35 αλλά και 

ηλικίες που είναι από τα 55 και πάνω. ∆εν έχουµε συγκεκριµένα προβλήµατα από 

τους τουρίστες µας όσο αφορά την συµπεριφορά τους προς το ξενοδοχείο. Είναι 

άνθρωποι οι οποίοι είναι ήσυχοι, σέβονται τον χώρο, δεν δηµιουργούν προβλήµατα, 

ούτε έχουµε παράπονα ίσα ίσα έχουµε µεγάλη επανάληψη πελατών. Συνήθως 

κάποιες συγκεκριµένες εθνικότητες όπως οι Άγγλοι είναι αυτοί που δηµιουργούν 

µεγάλα προβλήµατα και καταστρέφουν τα ξενοδοχεία ή και τα παιδιά από τις 

µαθητικές εκδροµές. Εµείς και µαθητικές εκδροµές κάνουµε, δεν έχουµε 

προβλήµατα αντιµετωπίσει επειδή ίσως η επιλογή που κάνουµε από τα σχολεία και 

τις περιοχές να είναι τέτοια, γιατί το προσέχουµε αυτό, να µην έχουµε άσχηµες 

καταστάσεις αλλά και ούτε δεχόµαστε. ∆εν έχουµε δουλέψει ποτέ αγγλική αγορά. 

Συνήθως δουλεύουµε µε ανατολικές χώρες και τα Βαλκάνια, δεν έχουµε ιδιαίτερα 
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προβλήµατα, µπορώ να πω ότι οι πελάτες µας είναι σεβαστοί. Συνήθως η 

προέλευση γίνεται αεροπορικώς και οδικώς.  

 

ΕΡ: Ποια είναι η συµµετοχή των Θεσσαλονικιών; 

ΑΠ: Ένα 10%.  

 

ΕΡ: Από το ξενοδοχείο σας τι απαιτήσεις έχουν; 

ΑΠ: Οι απαιτήσεις που έχουν όλος ο κόσµος, βασικά η καθαριότητα, το πολύ καλό 

πρωινό και το βραδινό ποικιλία και ποιότητα, και το spa, το οποίο είναι πολύ 

µεγάλος κράχτης γι’ αυτούς και τραβάει και τον κόσµο κυρίως τον χειµώνα. 

  

ΕΡ: Αξιοποιούν τις παροχές του ξενοδοχείου όσο αφορά την διατροφή; 

ΑΠ: Ναι, θα φάνε, 8 προς  2  είναι. Θα φάνε δηλαδή 8 φορές στο ξενοδοχείο και 2 

σε ταβέρνες, θα δοκιµάσουν στάνταρ, ότι υπάρχει στην περιοχή θα το δοκιµάσουν 

αλλά συνήθως εστιάζουν στο ξενοδοχείο. 

 

ΕΡ: ∆ιοργανώνεται εκδηλώσεις ώστε να κρατήσετε τον κόσµο µέσα στο ξενοδοχείο 

όπως ελληνικές βραδιές; 

ΑΠ: ∆ιοργανώνουµε 3 φορές την εβδοµάδα διάφορα προγράµµατα. Συνήθως 

κάνουµε λατινικές βραδιές και φέρνουµε χορευτές, κάνουµε ελληνικές βραδιές, 

ρωσικές βραδιές, κάνουµε καραόκε. Ως επί των πλείστων συγκεντρώνουµε την 

προσοχή µας στη διασκέδαση των τουριστών-πελατών µας το βράδυ, 

διοργανώνοντας στο roof garden του ξενοδοχείου και στο σαλόνι εδώ διάφορες 

τέτοιες βραδιές, ξεκινώντας από µουσικά ακούσµατα και φτάνουµε και µέχρι σε 

επίδειξη µόδας γούνας, ανάλογα µε τον κόσµο. 

 

ΕΡ: Ποιες είναι οι προωθητικές ενέργειες που κάνετε για την επιχείρηση σας; 

ΑΠ: Εκτός από την συµµετοχή στις εκθέσεις εµείς δίνουµε µεγάλη βαρύτητα στο 

διαδίκτυο. Εκεί προσπαθούµε να βρισκόµαστε στις πρώτες σελίδες µέσα στο 

διαδίκτυο, σε πολλές µηχανές αναζήτησης. Μπαίνουµε κάνουµε προβολή σε 

διάφορα τουριστικά ένθετα και προσπαθούµε να είµαστε χορηγοί σε πάρα πολλές 
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ενέργειες που γίνονται σε διάφορες περιοχές που µας ενδιαφέρουν για να ακούγεται 

το όνοµα µας. Αυτά είναι τα κυριότερα, δεν κάνουµε ραδιόφωνο εµείς απλά 

κάνουµε έντυπη διαφήµιση, διαφήµιση στο διαδίκτυο και υπάρχουµε έτσι µε 

διάφορες δραστηριότητες. Η έντυπη διαφήµιση γίνεται και εδώ και έξω και σε 

ταξιδιωτικά περιοδικά και οδηγούς.  

 

ΕΡ: Ποια από αυτές τις ενέργειες θεωρείται πιο αποτελεσµατική; 

ΑΠ: Το internet. 

 

ΕΡ: Υπάρχει κάποια ενέργεια που θέλετε να κάνετε; 

ΑΠ: ∆εν νοµίζω να υπάρχει κάτι το οποίο µου έχει ξεφύγει ή να µην το έχω κάνει. 

Πριν κάποια χρόνια λειτουργούσα εντελώς διαφορετικά, δίναµε µεγάλη βαρύτητα 

στην έντυπη διαφήµιση τώρα κόβουµε αυτό το κοµµάτι και  στοχεύουµε στο 

διαδίκτυο.  

 

ΕΡ: Ποιες άλλες µορφές τουρισµού µπορείτε να υποστηρίξετε; 

ΑΠ: Εκτός από τον συνεδριακό τουρισµό τον θρησκευτικό. Έχουµε πάρα πολλά 

γκρουπ, και από την Ελλάδα, ως συνήθως είναι µεγάλης ηλικίας άνθρωποι που 

έρχονται να επισκεφθούν διάφορα µοναστήρια εδώ τριγύρω στην περιοχή, µεγάλα 

µοναστήρια. Έχουµε πάρα πολλούς Ρώσους που έρχονται και διαµένουν εδώ για να 

µεταβούν στο Άγιο Όρος, Ρώσοι και Σέρβοι πάρα πολλοί. Επίσης, κάποιες 

µετακινήσεις ατόµων γύρω από άλλες έτσι χριστιανικές περιοχές, δηλαδή υπάρχει 

µια σύνδεση, µια ιδιαίτερη επικοινωνία µεταξύ των Ρουµάνων οι οποίοι έχουν 

κάποια λείψανα κάποιων αγίων, τα οποία παλαιότερα ανήκαν σε εµάς. Έχουµε 

τέτοιες επαφές δηµιουργήσει µε αυτούς και κάνουµε ταξίδια κάθε χρόνο, πάµε 

εµείς σε αυτούς, έρχονται αυτοί σε εµάς. Η περιοχή έχει τέτοιο πράγµα, έχει 

µοναστήρια, έχει περιοχές που έχει να δείξει, τα οποία να είναι άνθρωποι που τους 

ενδιαφέρει και είναι εµπλεκόµενοι µε την θρησκεία. ∆εν µπορώ να πω ότι έχουµε 

µεγάλο κοµµάτι από αυτούς αλλά έχουµε κάποια σχετική κίνηση και σηκώνει η 

περιοχή. ∆εν λειτουργεί µόνο σαν πέρασµα γιατί έχουµε και γκρουπ από την 

Πολωνία, που επισκέπτονται τα µονοπάτια του Απόστολου Παύλου, τα οποία 
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βρίσκονται στην Καβάλα και µένουν 7 µέρες σε εµάς. Μένουν µια εβδοµάδα εδώ 

και επισκέπτονται ότι τριγύρω υπάρχει, ξεκινάνε από Βεργίνα και φτάνουν µέχρι 

Φίλιππους και πάνω, οπότε δεν λειτουργεί µόνο σαν πέρασµα, µένουν εδώ, απλά το 

συνδυάζουν. Συνδυάζουν να βρίσκονται κάπου ενδιάµεσα αυτών των µοναστηριών, 

και οτιδήποτε θρησκευτικού ενδιαφέροντος θέλουν να δουν και την Θεσσαλονίκη. 

Η Θεσσαλονίκη για µας είναι το Α και το Ω είτε είναι shopping tour είτε για να 

επισκεφθούν τον Άγιο ∆ηµήτριο. Αυτό που τους ενδιαφέρει να είναι σε ένα 

ξενοδοχείο το οποίο ναι µεν τους δίνει υψηλές υπηρεσίες, γιατί εδώ κοιτάµε πολύ 

την ποιότητα, µε πολύ καλή τιµή. Αυτή την τιµή που τους δίνουµε εµείς δεν 

µπορούν να την βρουν σε κανένα ξενοδοχείο της πόλης. 

 

ΕΡ: Οι κρατήσεις πώς γίνονται; 

ΑΠ: Κατά 90% ηλεκτρονικά. Οι ξένοι χρησιµοποιούν το internet. Οι Έλληνες δεν 

ξέρουν ακόµα να το χειριστούν πολύ καλά, είναι πολύ µικρό το ποσοστό. Οι ξένοι 

όµως, γιατί εµείς έχουµε πάρα πολλούς ξένους, έρχονται µέσω του διαδικτύου και 

ποικίλουν οι ηλικίες γιατί εκεί µπορεί να είναι ή πολύ µικρός ή πολύ µεγάλος. Όλοι 

µας οι συνεργάτες, λειτουργούν πλέον µέσω ηλεκτρονικής µορφής, γίνονται τα 

πάντα οι κρατήσεις µας, τα µηνύµατα µας. Το τηλέφωνο πλέον δεν το 

χρησιµοποιούµε, οτιδήποτε θέλουµε να πούµε και να προσεγγίσουµε το κάνουµε 

µέσω του internet.   

 

ΕΡ: Κρατάτε στοιχεία πελατών ώστε να τα χρησιµοποιήσετε σε µελέτες για το 

ξενοδοχείο ή να τα δίνετε σε επιχειρήσεις να το κάνουν αυτό; 

ΑΠ: Ξέρουµε τι εθνικότητες έρχονται, ποια συγκεκριµένη περίοδο έρχονται, 

ξέρουµε τι µας στοιχίζει αυτό, τι το άλλο, κάνουµε κοστολογήσεις τα πάντα. 

∆ηλαδή, δεν µπορείς αλλιώς να ελίσσεσαι στην αγορά, να ξέρεις που θα πουλήσεις, 

ποτέ θα πουλήσεις, πώς θα τα πουλήσεις αν δεν έχεις τέτοια στοιχεία. Βέβαια 

αργήσαµε να το καταλάβουµε αυτό αλλά τουλάχιστον τα τελευταία 7 χρόνια 

έχουµε στοιχεία σαν επιχείρηση, χωρίς να απευθυνόµαστε σε κάποια επιχείρηση.   
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ΕΡ: Ποια ήταν η πορεία του τουρισµού τα τελευταία 3 χρόνια; 

ΑΠ: Η πληρότητα µας είναι γύρω στο 70%-75% ετησίως. Αν αποµονώσουµε το 

εξάµηνο του καλοκαιριού είναι γύρω στο 90%. 

 

ΕΡ: Πώς κυµάνθηκε φέτος; 

ΑΠ:  Στα ίδια επίπεδα.  

 

Σας ευχαριστούµε πολύ. 
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Συνέντευξη µε την κ. Αµπάεβα Όλγα, 

Ιδιοκτήτρια του ταξιδιωτικού γραφείου Olga Tours στην Νέα Καλλικράτεια. 

Τηλέφωνο Επικοινωνίας: 2399048893 

 

ΕΡ: Αρχικά θα θέλαµε να σας ρωτήσουµε κάποια πράγµατα για την επιχείρηση σας, 

σχετικά µε το πόσα χρόνια λειτουργεί, τι τύπος επιχείρησης είναι, αν λειτουργείτε όλο 

τον χρόνο και µε τι µορφές τουρισµού ασχολείστε; 

ΑΠ: Η επιχείρηση λειτουργεί εδώ και 11 χρόνια και ασχολείται µε τον τουρισµό 

µέσα στην Χαλκιδική. Είναι µια partnership επιχείρηση και Σια την οποία έχω εγώ 

µε τον άντρα µου. Λειτουργούµε όλο τον χρόνο, αλλά δεν εργαζόµαστε στην 

Καλλικράτεια, µε τον τουρισµό ο οποίος έρχεται εδώ συνεργαζόµαστε πάρα πολύ 

λίγο εµείς και δεν προσπαθούµε να φέρουµε κόσµο µέσα στην Καλλικράτεια, στην 

Καλλικράτεια έχουµε µόνο το γραφείο µας. 

 

ΕΡ: Με ποιες περιοχές της Χαλκιδικής συνεργάζεστε; 

ΑΠ: Με το πρώτο πόδι και το δεύτερο πόδι. 

 

ΕΡ: Κλείνετε πακέτα διακοπών για όλο τον χρόνο ή µόνο εποχιακά; 

ΑΠ: Προσπαθούµε να δουλέψουµε όλο τον χρόνο αλλά η µεγάλη κίνηση είναι 

µέσα στο καλοκαίρι. Ο στόχος µας είναι να επιµηκύνουµε όσο µπορούµε την 

καλοκαιρινή περίοδο και να δουλέψουµε και τον χειµώνα µε κάποιον τρόπο. 

 

ΕΡ: Ποιες είναι οι τουριστικές σεζόν; 

ΑΠ: Κανονικά η σεζόν αρχίζει αρχές Μαΐου µέχρι και τα µέσα έως τέλος 

Οκτωβρίου. Βέβαια οι µήνες έναρξης και λήξεις εξαρτώνται κάθε χρόνο από το 

πώς θα πάει η κίνηση. Η µεγαλύτερη κίνηση είναι από τα µέσα Ιουνίου µέχρι και τα 

µέσα Σεπτεµβρίου, που είναι και το 100% θα έλεγα της τουριστικής σεζόν, αλλά οι 

τουρίστες αρχίζουν να έρχονται και νωρίτερα. Εµείς προσπαθούµε να µεγαλώσουµε 

όσο γίνετε την καλοκαιρινή σεζόν. Το ιδανικό θα ήταν να ξεκινάει από µέσα 

Απριλίου µέχρι και τέλος Οκτώβρη.  
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ΕΡ: Είπατε ότι γίνεται προσπάθεια επιµήκυνσης της σεζόν; Με ποιες ενέργειες το 

πετυχαίνετε αυτό; 

ΑΠ: Προσπαθούµε να επιµηκύνουµε την σεζόν µε προσφορές στην αρχή και στο 

τέλος ώστε να προσελκύσουµε περισσότερο κόσµο. Βγάζουµε πιο οικονοµικά 

πακέτα έτσι ώστε ο άλλος να κάνει το ταξίδι του στην αρχή ή στο τέλος της σεζόν. 

 

ΕΡ: Σαν τουριστικό γραφείο που λειτουργείτε όλο τον χρόνο, τι µορφές τουρισµού 

προωθείτε στον κόσµο; 

ΑΠ: Προωθούµε τις διακοπές, το ταξίδι για τα διάφορα σεµινάρια, την κλασική 

Ελλάδα, τα προγράµµατα για προσκύνηµα και εκδροµές. Σε αυτά 

συµπεριλαµβάνεται όλη η Ελλάδα όχι µόνο η Χαλκιδική. Ακόµα οργανώνουµε 

εκπαιδευτικές εκδροµές, πηγαίνουµε στους ∆ελφούς, στην Πελοπόννησο, στην 

Αθήνα, ακόµα πηγαίνουµε στην Πάτρα για το καρναβάλι και στην Ιταλία από την 

Ηγουµενίτσα. Κάνουµε δηλαδή διάφορα πράγµατα. Την Καλλικράτεια την 

διαφηµίζουµε πολύ λίγο. Σπάνια φέρνουµε γκρουπ εδώ. Κυρίως για το φθινόπωρο, 

όπου έχουµε κάποια ξενοδοχεία που πληρώνουν τώρα κι έχουνε καλές τιµές. Εµείς 

συνήθως πηγαίνουµε στο Porto Carras για όλη την σεζόν και νοµίζω ότι οι 

τουρίστες θα είναι πιο ικανοποιηµένοι από ότι από την Καλλικράτεια. 

 

ΕΡ: Περιγράψτε µας λίγο την εικόνα των τουριστών που έρχονται στην Χαλκιδική. 

Σχετικά µε την εθνικότητά τους, το πώς προτιµούν να κλείνουν τις διακοπές τους, τις 

ηλικίες, την κοινωνικοοικονοµική τους τάξη, την διάρκεια διαµονής τους, και τον 

τρόπο προέλευσής τους; 

ΑΠ: Εµείς φέρνουµε κόσµο από Ρωσία, Ουκρανία, Αµερική και Βουλγαρία κυρίως, 

όλων των ηλικιών. Νέοι, γέροι, παιδιά, όλοι. Για όλη την Ελλάδα, όχι µόνο για 

Χαλκιδική. Οι κρατήσεις γίνονται σε γκρουπ από γραφεία του εξωτερικού µε τα 

οποία συνεργαζόµαστε. Υπάρχουν βέβαια και περιπτώσεις ατόµων που έρχονται 

και µόνοι τους, εκτός γκρουπ αλλά όλοι κάνουν κρατήσεις, µε τουριστικά γραφεία 

του εξωτερικού τα οποία έρχονται στη συνέχεια σε επαφή µαζί µας. Η διάρκεια 

διαµονής τους εδώ στη  Χαλκιδική είναι από 2 έως 3 εβδοµάδες µέχρι και ένα 

µήνα, για όλες τους τις διακοπές. ∆εν κάνουνε πέρασµα από την Χαλκιδική δηλαδή 
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για κάπου αλλού. Οι περιοχές που µένουν είναι το πρώτο και το δεύτερο πόδι και 

πολύ σπάνια στο τρίτο. Η πλειοψηφία έρχεται µε αεροπλάνο. Οι Βούλγαροι 

συνήθως έρχονται µε το αυτοκίνητο και το λεωφορείο επειδή είναι κοντά, αλλά 

όλοι οι άλλοι µε αεροπλάνο. 

 

ΕΡ: Επιλέγουν ολοκληρωµένα πακέτα διακοπών ή σας προσεγγίζουν µόνο για τα 

εισιτήρια ή την µεταφορά; 

ΑΠ: Όχι, όχι, δεν κόβουµε εισιτήρια. Έρχονται από άλλη χώρα εποµένως κόβουν 

εκεί τα εισιτήρια. Όταν κάποιος βγάλει εισιτήριο τότε µπορείς να στήσεις πακέτο 

µόνο µε µεταφορά. Έχουµε περιπτώσεις που έχουν ασχοληθεί µόνο µε µεταφορά 

αλλά δεν είναι ο στόχος µας. Θέλει πολύ µεγάλη γραφειοκρατία για να βγει η 

τουριστική βίζα, είναι αρκετά ακριβή και γι’ αυτό επιλέγουν τα τουριστικά γραφεία 

για την εξυπηρέτηση τους. Από εµάς βρίσκουν ολοκληρωµένα πακέτα διαµονής, 

all-inclusive µε το διαµέρισµα, το δωµάτιο, πρωινό και απλά όταν έρθουν µπορούν 

να κάνουν και άλλα πράγµατα. Να κάνουν εκδροµές, να κλείσουν για pay-tour, να 

νοικιάσουν αυτοκίνητο. Είτε µε την δική µας βοήθεια, είτε από µόνοι τους ή από το 

ξενοδοχείο. Είναι ελεύθερη αγορά. 

 

ΕΡ: Τι υποδοµές προσφέρει η Νέα Καλλικράτεια γενικός για τον τουρισµό; 

ΑΠ: Όταν δεν έχει η Καλλικράτεια πρώτα απ’ όλα µεγάλα ξενοδοχεία τι κόσµο να 

προσελκύσει; Οι Ρώσοι τώρα θέλουν 4 έως 5 αστέρια όπως το Porto Carras, όχι 

µικρά ξενοδοχεία χωρίς πάρκο ή πισίνα. Μόνο αυτοί που θέλουν να είναι κοντά στη 

Θεσσαλονίκη για σεµινάρια ή για business κλείνουν για Καλλικράτεια. Ακόµα 

θέλουν καθαρή θάλασσα,  η Καλλικράτεια δεν έχει, θέλουν πεύκα και δέντρα 

εννοείται γιατί έρχονται από τόσο µακριά. Τα µειονεκτήµατα δηλαδή της 

Καλλικράτειας είναι ότι δεν έχει πρώτα απ’ όλα µια καθαρή θάλασσα και ένα καλό 

ξενοδοχείο. 

 

ΕΡ: Από αξιοθέατα και εκδηλώσεις δεν προσφέρεται κάτι στην Νέα Καλλικράτεια; 

ΑΠ: Εδώ όχι, µόνο τα Πετράλωνα, είναι η µοναδική περιοχή κοντά στην 

Καλλικράτεια. Και τα µοναστήρια επειδή γιατί είναι πιο κοντά στη Θεσσαλονίκη. 
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Όχι το Άγιο Όρος, η Αγία Αναστασία, του Ιωάννη Μποκασλόφ κ.α.. Η 

Καλλικράτεια είναι πιο πολύ για τους Έλληνες και τους Βούλγαρους που κάθονται 

2 έως 3 βράδια. 

 

Από εκδηλώσεις, µόνο η Παπαρίζου ήρθε και ο Πάριος. Αυτές είναι εκδηλώσεις 

που θα µπορούσαν να τραβήξουν ελληνικό κόσµο µόνο, όχι ξένους.  

 

ΕΡ: Πως επηρεάζουν οι τιµές των ξενοδοχείων στην Νέα Καλλικράτεια την 

προσέλκυση των τουριστών; 

ΑΠ: Υπάρχουν καλύτερες τιµές από ότι στην Καλλικράτεια. Θα µπορούσε να 

προσελκύσει κόσµο δίνοντας καλλίτερες τιµές αλλά δεν το κάνει. Ακόµα και λόγο 

Θεσσαλονίκης που είναι κοντά µε τις εκθέσεις δεν προσελκύει κόσµο στην 

Καλλικράτεια γιατί οι τιµές δεν είναι καλές. Αν θέλει κάποιος να φέρει κόσµο για 1 

ή 2 βδοµάδες πρέπει να έχει πιο χαµηλές τιµές. 

 

ΕΡ: Με τι είδους ξενοδοχειακές µονάδες συνεργάζεστε και µε ποια ξενοδοχεία εδώ 

στην Νέα Καλλικράτεια; 

ΑΠ: Συνεργαζόµαστε µε διαµερίσµατα και µε ξενοδοχεία από 2 µέχρι 5 αστέρων. 

∆εν υπάρχει σταθερός αριθµός ξενοδοχείων. Είναι πάντα ανάλογα µε τις κρατήσεις. 

Στην Καλλικράτεια έχουµε συνεργασία µε το Cariatis και το Iris αυτά τα µικρά. 

Τώρα περιµένουµε να τελειώσει ο Καρέζος εκεί στην παραλία. Περισσότερο όµως 

αυτό που ζητάνε είναι 4 µε 5 αστέρια, οι Ρώσοι και οι Ουκρανοί κυρίως. Οι 

Βούλγαροι ζητάνε 3 µε 4 αστέρια, σπάνια 5 ενώ το ποσοστό για τα ενοικιαζόµενα 

δωµάτια είναι πολύ µικρό. Τώρα βέβαια µε την οικονοµική κρίση που ξέσπασε δεν 

ξέρουµε πως θα πάει το καλοκαίρι του 2009, πως θα κινηθεί ο τουρισµός. Οι 

ενδείξεις είναι καλές αλλά είναι ενδείξεις.  

 

ΕΡ: Τι ζητούν οι τουρίστες να προσφέρουν τα ξενοδοχειακά καταλύµατα; 

ΑΠ: Κοιτάνε κυρίως πόσο αστέρων είναι το ξενοδοχείο, το κόστος και ακόµα 

ενδιαφέρονται για το φαγητό, την απόσταση από την θάλασσα, πισίνα, τένις, spa. 

Μπαίνουν στο internet και παρακολουθούν γνώµες άλλων τουριστών, κυρίως οι 
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Ρώσοι, και γράφουν τα δυσάρεστα και τα ευχάριστα της διαµονής τους. Αυτό που 

δεν τους αρέσει είναι το service σε κάποια ξενοδοχεία γενικότερα στην Ελλάδα. 

Εδώ στην Καλλικράτεια µε τα ξενοδοχεία που συνεργαζόµαστε δεν είχαµε ποτέ 

κάποιο παράπονο. 

 

ΕΡ: Τι περιλαµβάνουν τα πακέτα και ποιο το κόστος τους; 

ΑΠ: Μεταφορά και διαµονή είναι τα κύρια συστατικά. Κάποτε κλείνουν µια 

εκδροµή από την Ρωσία ή αν δεν το κάνουν έχουν την δυνατότητα να την κλείσουν 

εδώ. Οι τιµές κυµαίνονται ανάλογα µε το ξενοδοχείο που θα επιλέξουν, τον αριθµό 

των ατόµων και την διάρκεια διαµονής. Η χαµηλότερη τιµή ξεκινάει από 500€ και 

µπορεί να φτάσει µε το εισιτήριο του αεροπλάνου έως και 25.000€ το πακέτο. 

 

ΕΡ: Ποια είναι η καλύτερη (πιο κερδοφόρα) µερίδα τουριστών; 

ΑΠ: Παλαιότερα ήταν οι Άγγλοι και οι Γερµανοί. Τώρα, οι Βούλγαροι δεν 

πληρώνουν. Όταν οι Ρώσοι θα κάτσουν στο µπαρ και δεν θα πιούν βότκα και όταν 

δεν θα αγοράσουν όλα αυτά που βλέπουν δεν είναι Ρώσοι. Το ίδιο κάνουν και οι 

Ουκρανοί αλλά όχι όλοι. Γενικότερα όποιος έχει λεφτά θα ξοδέψει. Οι Ρώσοι θα 

ξοδέψουν για κάτι 3.000€ ενώ οι Αµερικάνοι θα το κάνουν για 500€. Για µας 

αφήνουν λίγα λεφτά στα ξενοδοχεία, αλλά για την αγορά οι Ρώσοι αφήνουν τρελά 

λεφτά. Πρέπει να αρχίσουν να αντιλαµβάνονται οι Έλληνες ότι πρέπει να δουν τον 

ρωσικό τουρισµό πολύ σοβαρά και να έχουµε κι εµείς κάποια βοήθεια. Κάθε 

περιοχή ξεχωριστά. Η ίδια η Καλλικράτεια να πάει να κάνει διαφήµιση τον εαυτό 

της και όχι να το κάνουµε εµείς σαν γραφείο συνέχεια. 

 

ΕΡ: Πώς κρίνετε τις ενέργειες που κάνει η Καλλικράτεια για να προωθήσει την 

περιοχή της; 

ΑΠ: ∆εν κάνει τίποτα η Καλλικράτεια. Εδώ η Χαλκιδική δεν κάνει τίποτα που θα 

έπρεπε να κάνει αρκετή διαφήµιση. Πρέπει να συνεργαστεί µε τουριστικά γραφεία 

εάν θέλει τουρισµό. Την συµµετοχή του ∆ήµου την θεωρώ ανύπαρκτη. Πρέπει να 

σκεφτεί κάποιος κάποια στιγµή να προωθήσει οργανωµένα την Ελλάδα στο 
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εξωτερικό, και αυτήν την στιγµή στη Ρωσία. Το τουριστικό γραφείο κάνει την 

δουλειά του όπως την κάνει αλλά δεν αρκεί µόνο αυτό. 

 

ΕΡ: Τι ενέργειες κάνετε για να προωθήσετε την επιχείρηση σας; Πώς τις αξιολογείτε; 

ΑΠ: Κάνουµε διαφήµιση σε περιοδικά και prospectus που φτιάχνουµε µόνοι µας 

και διανέµουµε στη Ρωσία, Αγία Πετρούπολη, Μόσχα. Προωθούµε το γραφείο µας 

και άλλα γραφεία στην Ρωσία που κάνουν πακέτα για την περιοχή της Χαλκιδικής. 

Μερικές φορές περιλαµβάνουµε και ορισµένα γραφεία που θέλουν να κάνουν µαζί 

µας διαφήµιση. Επίσης, συµµετέχουµε σε εκθέσεις του εξωτερικού, όχι στην 

Ελλάδα. Στο internet δεν διαφηµιζόµαστε ακόµα. Οι ενέργειές µας έχουν 

αποτέλεσµα γι’ αυτό και συνεχίζουµε να τις κάνουµε. Εγώ τώρα τον Νοέµβριο θα 

φύγω στην Αγία Πετρούπολη για την έκθεση που θα γίνει την άνοιξη και για τα 

περιοδικά. Εκεί στοχεύουµε κυρίως στη Ρωσία. 

 

ΕΡ: Υπάρχουν ενέργειες που θα θέλατε να κάνετε αλλά δεν έχετε ή δεν µπορείτε να 

κάνετε ακόµα; 

ΑΠ: Πολλά, πάρα πολλά πράγµατα. Πρώτα απ’ όλα πρέπει να κάνουµε internet. 

Εγώ προσπαθώ να το αποφύγω, γιατί κάθε φορά κάνουµε και κάτι καινούριο στις 

προσφορές και τα πακέτα µας και δεν θέλω να µας κλέψουν ιδέες, αλλά δεν 

µπορείς να το αποφύγεις. Ακόµα θα θέλαµε να µπούµε σε τουριστικά περιοδικά στη 

Ρωσία. 

 

ΕΡ: Τελειώνοντας θα θέλαµε να µας πείτε ποια ήταν πορεία του τουρισµού τα 

τελευταία 3 χρόνια και που κυµάνθηκε φέτος σε σχέση µε άλλες χρονιές; 

ΑΠ: Η Ρωσία κάθε χρόνο ανεβαίνει. Το ίδιο και η Ουκρανία και η Βουλγαρία. Η 

Αµερική πήγε κάτω. Η ελληνική είναι µια καινούρια αγορά για τους Ρώσους που 

έρχονται να ανακαλύψουν. Και το θέµα είναι να προσπαθήσει η Ελλάδα να 

κρατήσει αυτόν τον τουρισµό εδώ.  

 

 

Σας ευχαριστούµε πολύ. 
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Συνέντευξη µε την κ. Χατζηαλέξη Αγγελική, 

Ιδιοκτήτρια του ξενοδοχείου Atlantis στην Νέα Καλλικράτεια. 

Τηλέφωνο Επικοινωνίας: 2399022098 

 

ΕΡ: Θέλουµε να µας πείτε λίγα πράγµατα για την επιχείρηση σας σχετικά µε το πόσα 

χρόνια λειτουργεί, τι τύπος επιχείρησης είναι, αν είναι εποχιακή, αν λειτουργεί όλο 

τον χρόνο, τι δυνατότητα κλινών έχετε, τον αριθµό του προσωπικού που 

απασχολείται και ποιες είναι οι παροχές του ξενοδοχείου σας; 

ΑΠ: Η επιχείρηση λειτουργεί 15 χρόνια, είναι οικογενειακή επιχείρηση, λειτουργεί 

όλο τον χρόνο και έχουµε 50 δωµάτια. Απασχολούµε ένα άτοµο, την καθαρίστρια, 

εγώ ετοιµάζω τα πρωινά και έχω την οργάνωση και τα παιδιά µου µε βοηθούν στην 

ρεσεψιόν. Τα δωµάτια έχουν κλιµατισµό, ψυγείο, ατοµικό µπαρ, τηλεόραση, 

τηλέφωνο, παροχή internet, παρέχουµε πρωινό, καθηµερινό service, έχουµε 

χρηµατοκιβώτιο, έχουµε πάρκινγκ και συνεργαζόµαστε µε γραφεία ενοικιάσεων. 

Με ταξιδιωτικά συνεργαζόµαστε µόνο µε τον Μουζενίδη, γιατί µας καλύπτει, ο 

οποίος µας δουλεύει όλο το εξάµηνο, αλλά όχι ότι αποκλείουµε, έχουµε και άλλα, 

όχι συνεχόµενα όµως. 

 

ΕΡ: Αξιοποιείται κάποιες επιδοτήσεις από την κυβέρνηση; 

ΑΠ: Όχι. Τώρα σκέφτοµαι να µπω σε κάποιο πρόγραµµα για να επεκτείνω την 

επιχείρηση µου. Θέλω να φτιάξω την ρεσεψιόν και την πρόσοψη, αλλά και τα 

δωµάτια να έχουν καλύτερες παροχές. 

 

ΕΡ: Ποιες είναι οι σεζόν; 

ΑΠ: Βασικά η full σεζόν που λέµε εµείς εδώ, είναι το δίµηνο Ιούλιος-Αύγουστος, 

τα γραφεία µας ξεκινάνε όµως από Ιούνιο µέχρι τον Οκτώβριο. Φυσικά δεν έχουµε 

πληρότητα τον Ιούνιο και τον Οκτώβριο αλλά Ιούλιο, Αύγουστο και Σεπτέµβριο 

όπου είναι από τους καλύτερους µήνες τα τελευταία χρόνια όσον αφορά τον 

εξωτερικό τουρισµό, φυσικά κατεβαίνουν και οι τιµές, πάµε σε χαµηλή περίοδο. 

Μετά υπολειτουργούµε, συνήθως έχουµε κάποια Σαββατοκύριακα, στις γιορτές 

κάποια τριήµερα, µε τις εκθέσεις που γίνονται στην Θεσσαλονίκη και από 
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περαστικούς, από πλασιέ, µπορεί να υπάρχουν και άλλες δραστηριότητες, όπως την 

προηγούµενη εβδοµάδα είχαµε αγώνες Motto cross. 

 

ΕΡ: Γίνονται προσπάθειες επιµήκυνσης της τουριστικής περιόδου; 

ΑΠ: Γίνεται µεγάλη προσπάθεια. Ήδη την τελευταία πενταετία έχουµε επιµήκυνση 

στην τουριστική περίοδο, δηλαδή πρώτα ήµασταν Ιούλιο-Αύγουστο και ο 

Σεπτέµβρης µέχρι την διεθνή έκθεση, τώρα προσπαθούµε µε τα τουριστικά γραφεία 

και Οκτώβρη να έχουµε κίνηση. 

  

ΕΡ: Θέλουµε να µας περιγράψετε το προφίλ των τουριστών σχετικά µε την εθνικότητα 

τους, τις ηλικίες, την κοινωνικοοικονοµική τους τάξη, το πώς προτιµούν να κλείνουν, 

πως επιλέγουν να έρχονται και πόσο περίπου διαρκούν οι διακοπές τους; 

ΑΠ: Όλες οι ηλικίες έρχονται. Τον Ιούνιο µήνα, τα Σαββατοκύριακα και τον 

Σεπτέµβρη έρχονται ως συνήθως, οι νεαρές ηλικίες για διήµερα-τριήµερα. Μέσα 

στην σεζόν, όλες οι ηλικίες. Έχουµε ένα 40%-50% Ρώσους, λόγω του Μουζενίδη, 

και ένα 30% εσωτερικό τουρισµό, οι υπόλοιποι είναι άλλες εθνικότητες. 

Περισσότερο από ανατολικό µπλοκ. Πριν µια πενταετία είχαµε Αυστριακούς, 

Γερµανούς τώρα, έχουµε Ρουµάνους, Βούλγαρους. Τα τελευταία 2 χρόνια έχουµε 

πολλούς Ρουµάνους. Είναι χώρες που πρόσφατα µπήκαν στην Ε.Ε. οπότε τώρα 

ξεκινούν και µετακινούνται ελεύθερα.  

 

Συνήθως είναι µεσαίας κοινωνικοοικονοµικής τάξης, η διάρκεια των διακοπών 

είναι από 7-14 µέρες το maximum, αν είναι Έλληνες και συνταξιούχοι κάθονται και 

δυο εβδοµάδες, και έρχονται οδικώς και αεροπορικώς γιατί έρχονται µέσω 

γραφείων. 

 

ΕΡ: Ποια είναι η συµµετοχή των Θεσσαλονικιών στον τουρισµό; 

ΑΠ: Είναι αυξηµένη. Υπάρχουν οι παραθεριστές που έχουν σπίτια εδώ, αλλά 

υπάρχουν και αυτοί που επιλέγουν τα ξενοδοχεία και µένουν γύρω στην βδοµάδα. 
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ΕΡ: Από το ξενοδοχείο σας τι απαιτήσεις έχουν οι τουρίστες; 

ΑΠ: Βασικά θέλουν αναπαυτικό και καθαρό δωµάτιο το βασικότερο είναι αυτό, και 

ένα καλό πρωινό. Επίσης, κλιµατισµό και ψυγείο. 

 

ΕΡ: Όσον αφορά το φαγητό, οι τουρίστες προτιµούν τις ταβέρνες ή προτιµούν πιο 

οικονοµικούς τρόπους;  

ΑΠ: Πηγαίνουν σε ταβέρνες. Θα φάνε και κανένα σουβλάκι στο χέρι αλλά από ότι 

έχω παρατηρήσει οι περισσότεροι θέλουν την ταβέρνα. 

 

ΕΡ: Ποιες είναι οι προωθητικές ενέργειες που κάνετε για την επιχείρηση σας; 

ΑΠ: ∆ιαφήµιση, όπως σε κάποια περιοδικά όπως είναι το «∆ιακοπές», τοπικές 

εφηµερίδες, χρυσός οδηγός που είναι πολύ βασικό, σελίδα στο internet και η 

συµµετοχή στις εκθέσεις. 

 

ΕΡ: Οι τρόποι προώθησης που χρησιµοποιείται είναι αποτελεσµατικοί; 

ΑΠ: Ναι, είναι. 

 

ΕΡ: Ποια από αυτές τις ενέργειες θεωρείτε πιο αποτελεσµατική; 

ΑΠ: Το internet είναι πιο αποτελεσµατικό, γιατί οι περισσότερες κρατήσεις 

γίνονται µέσω internet. 

 

ΕΡ: Υπάρχει κάτι που θέλετε να κάνετε και δεν το έχετε κάνει; 

ΑΠ: Όχι, τα τελευταία χρόνια έχω οργανωθεί καλά, εντάξει σίγουρα πάντα 

προσπαθούµε δεν σταµατάµε. 

 

ΕΡ: ∆ιοργανώνεται εκδηλώσεις ώστε να κρατήσετε τον κόσµο µέσα στο ξενοδοχείο 

όπως ελληνικές βραδιές; 

ΑΠ: Συνήθως κάνουµε αποχαιρετιστήρια, γιατί τυχαίνει, αρκετές φορές µέσα στην 

full σεζόν να ανταµώνουν οι τακτικοί πελάτες, οπότε όταν φεύγουν κάνουµε ένα 

αποχαιρετιστήριο παρτάκι. 
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ΕΡ:  Έκτός από τον εποχιακό τουρισµό µπορείτε να υποστηρίξετε κάποια άλλη µορφή 

τουρισµού; 

ΑΠ: Έχουµε συνεργασία µε κάποια µεγάλα ξενοδοχεία και τώρα τα Χριστούγεννα, 

έχουν την διαµονή σε εµάς και πάνε εκεί για την δεξίωση. Επίσης, έχουµε και 

γκρουπ θρησκευτικού τουρισµού από Ρουµανία. Έρχονται εδώ, κάνουν 1-2 

διανυκτερεύσεις και φεύγουν για Άγιο Όρος και στην επιστροφή κάνουν άλλη µια 

διανυκτέρευση εδώ. Βέβαια αυτό δεν είναι πολύ συχνό φαινόµενο γιατί 

προσπαθούν να επιλέξουν περιοχές που είναι πιο κοντά από εµάς.  

 

ΕΡ: Με ποιόν τρόπο γίνονται οι κρατήσεις στο ξενοδοχείο σας; 

ΑΠ: Γίνονται µε e-mail, fax, το τηλέφωνο και προκαταβολή σε λογαριασµό 

τραπέζης, και οι ξένοι και οι Έλληνες. 

 

ΕΡ: Στοχεύετε σε κάποιο συγκεκριµένο κοµµάτι κοινού; 

ΑΠ: Κατά περιόδους αλλάζουν και οι πελάτες, δηλαδή πριν µια πενταετία 

δουλεύαµε µε τους Σέρβους, τώρα έχουν έρθει Βούλγαροι, Πολωνοί, Ρώσοι οπότε 

στοχεύουµε σε αυτούς. 

 

ΕΡ: Κρατάτε τα στοιχεία των πελατών ώστε να κάνετε κάποια αποτίµηση; 

ΑΠ: Ναι, στο βιβλίο πόρτας πάντα τα κρατάµε να ξέρουµε περίπου τι γίνεται. 

 

ΕΡ: Ποια είναι η πορεία του τουρισµού τα τελευταία χρόνια και που κυµάνθηκε σε 

σχέση µε φέτος; 

ΑΠ: Στην full σεζόν όλοι δουλεύουν, φέτος ήταν καλή χρονιά πιστεύω. 

 

ΕΡ: Που πιστεύετε ότι υστερεί η Νέα Καλλικράτεια; 

ΑΠ: ∆εν υστερεί και σε πολλά πράγµατα, οι παράλιες είναι καθαρές, έχουν και 

γαλάζιες σηµαίες, καταστήµατα υπάρχουν, υπηρεσίες υπάρχουν. Οι περισσότεροι 

έρχονται γιατί είναι κοντά στην Θεσσαλονίκη. Έχω πολλούς πελάτες που έχουν 

διαµονή στην Καλλικράτεια και πηγαινοέρχονται Χαλκιδική, έχω την εντύπωση 

πως είναι λίγο πιο χαµηλές οι τιµές µας από µέσα στην Χαλκιδική. Την έχουν σαν 
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πέρασµα. Σίγουρα χρειαζόµαστε πράγµατα για να αναβαθµιστεί, όπως µια 

καλύτερη παραλία, αλλά γίνονται προσπάθειες. 

 

Σας ευχαριστούµε πολύ. 


