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Πεπίλητη 

Ζ εξγαζία απηή απνηειεί έξεπλα πεδίνπ ε νπνία δηεμήρζε ηνλ Ηνχλην ηνπ 2010 κε ζέκα ηελ 

δηεχξπλζε θαη θαηαγξαθή ηεο ζηάζεο , ηεο γλψζεο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θνηηεηψλ/ 

θνηηεηξηψλ  ειηθίαο 18- 25 , ηνπ ΑΤΔΗ Θεζζαινλίθεο γηα ηε δηαθήκηζε ζην Γηαδίθηπν θαη 

πην ζπγθεθξηκέλα  κέζσ ηνπ  Facebook. 

Ο ζθνπφο ηεο έξεπλαο είλαη ε παξνρή νξζνινγηθήο πιεξνθφξεζεο πξνο ηελ εηαηξία 

λεαληθψλ ξνχρσλ «Φ»  ζρεηηθά κε ηελ πξνζπάζεηα ηεο λα δηαθεκηζηεί ζην Γηαδίθηπν θαη 

ην  Facebook θαη ηελ επέθηαζε  ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά. Με ηελ έξεπλα απηή ζα ηηο 

παξαηεζνχλ φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα βξεη ηελ θαηαιιειφηεξε κνξθή 

δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο θαη ηηο πξννπηηθέο πνπ ζα έρεη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

Ζ ζπιινγή πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ έγηλε κε δεκνζθφπεζε κέζσ πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο 

κε δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην, θαη ε επηιεγκέλε κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο είλαη ε 

δεηγκαηνιεςία επθνιίαο.  

Σηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα δηεξεπλνχληαη θαηά πφζν νη εξσηψκελνη αλαγλσξίδνπλ θάπνηεο 

κνξθέο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο  θαη αλ επεξεάδνληαη απφ απηέο λα θάλνπλ θάπνηα 

αγνξά. Καηά θχξην ιφγν εξεπλάηαη θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζε ζρέζε κε ην Facebook , 

δειαδή αλ έρνπλ ινγαξηαζκφ Facebook , αλ γίλνληαη κέιε ζε νκάδεο πνπ πξνβάιινπλ 

αγαπεκέλεο ηνπο κάξθεο θαη θαηά πφζν ηνπο επεξεάδνπλ , αλ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ ζαλ κέζν 

επηθνηλσλίαο κε ηηο εηαηξίεο ηνπο θαη αλ νη δηαθεκίζεηο κέζσ Facebook ηνπο επεξεάδνπλ 

γηα αγνξά. 

Ζ έξεπλα θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο / θνηηήηξηεο 

αλαγλσξίδνπλ ηηο κνξθέο δηαθήκηζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ αιιά δίλνπλ κηθξή πξνζνρή ζε απηέο 

θαη δχζθνια ηνπο επεξεάδνπλ γηα κία αγνξά. Παξφια απηά ην Γηαδίθηπν απνηειεί  

ζηνηρείν ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπο  θαη  κε ηελ απμαλφκελε ρξήζε ηνπ  Facebook ζαλ 

κέζν επηθνηλσλίαο θαη ηε δεκηνπξγία νκάδσλ δεκηνπξγνχληαη θάπνηεο επλντθέο ζπλζήθεο 

γηα ηνπο δηαθεκηδφκελνπο.  

Πξψηε είλαη φηη ε δεκηνπξγία κηαο ζειίδαο Facebook πνπ πξνβάιιεη κία εηαηξία απνηειεί 

πιένλ κηα κνξθή δηαθήκηζεο πνπ είλαη πξνζηηή ζηνπο ρξήζηεο θαη δεχηεξε είλαη φηη νη 

ρξήζηεο απφ ηε ζηηγκή πνπ δίλνπλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο  νη εηαηξίεο κπνξνχλ λα 

ζηέιλνπλ δηαθεκίζεηο αθξηβψο ζην θνηλφ πνπ ζέινπλ λα πξνζεγγίζνπλ. 
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Ειζαγυγή  

 Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειεί ηελ πηπρηαθή εξγαζία θνηηεηξηψλ ηνπ ηκήκαηνο Δκπνξίαο 

θαη Γηαθήκηζεο . Δίλαη κία έξεπλα πεδίνπ  πνπ έγηλε ηνλ Ηνχλην 2010 κε ζθνπφ ηε 

ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα ηηο δηαθεκίζεηο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηνπ Facebook . 

Τν εξέζηζκα ζηάζεθε ε επηζπκία ηεο εηαηξίαο λεαληθψλ ξνχρσλ «Φ» λα μεθηλήζεη ηε 

δηαθεκηζηηθή ηεο δξαζηεξηφηεηα θαη κέζσ Γηαδηθηχνπ θαη πην ζπγθεθξηκέλα κέζσ 

Facebook  αθνχ ζαλ ηζηφηνπνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο  δεκηνπξγεί έλα πεξηβάιινλ ζην 

νπνίν ε θήκε κεηαδίδεηαη ηαρχηαηα. Σηε ζπλέρεηα, ζπιιέγνληαο θάπνηα ζηνηρεία ζα 

απνθαζίζεη αθφκα θαη ηε δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο.  

Ο ζθνπφο ηεο έξεπλαο είλαη ε παξνρή νξζνινγηθήο πιεξνθφξεζεο πξνο ηελ εηαηξία «Φ» 

ψζηε λα επηιέμεη ηελ θαηαιιειφηεξε κνξθή δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο γηα λα πξνζεγγίζεη 

ην θνηλφ- ζηφρνο.  

Ζ  ζπιινγή πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ έγηλε κε δεκνζθφπεζε κέζσ πξνζσπηθήο 

ζπλέληεπμεο κε εξσηεκαηνιφγην δεκηνπξγήζεθε ψζηε λα εμππεξεηεί ηνπο εηδηθνχο 

ζηφρνπο ηεο έξεπλαο θαη θαηά επέθηαζε ηεο εηαηξίαο. Ζ επηιεγκέλε κέζνδνο 

δεηγκαηνιεςίαο είλαη ε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο. 

Σην πξψην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε πξνθαηαξθηηθή θάζε, πην 

ζπγθεθξηκέλα ζα αλαθεξζνχκε ζην εξέζηζκα, ζην ζθνπφ θαη ζηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο 

κάξθεηηλγθ. Σην δεχηεξν θεθάιαην πνπ αθνινπζεί ζα δνχκε δεπηεξνγελή ζηνηρεία φπνπ 

ζα παξνπζηάδνληαη: ν νξηζκφο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο, νη κνξθέο δηαδηθηπαθήο 

δηαθήκηζεο , πψο μεθίλεζε , ην θνηλφ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην Γηαδίθηπν ζαλ δηαθεκηζηηθφ 

κέζν θαη ην θνηλσληθά δίθηπα.  Σην ηξίην θεθάιαην ζα αζρνιεζνχκε κε ηελ ζπγθέληξσζε 

πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ, ζα δνχκε πιεξνθνξίεο γηα ηελ κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο θαη γηα 

ην πεξηερφκελν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Σην ηέηαξην θεθάιαην αθνινπζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ζα παξνπζηαζηνχλ αλαιπηηθά νη Πίλαθεο Μνλήο Δηζφδνπ θαη 

νη Πίλαθεο Γηπιήο Δηζφδνπ θαζψο επίζεο θαη δηάθνξα ζηαηηζηηθά tests πνπ ζα 

βνεζήζνπλ ζηελ πεξαηηέξσ αλάιπζε ησλ κεηαβιεηψλ θαη ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ 

ηεο έξεπλαο. Σην ηειεπηαίν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα, νη πξνηάζεηο 

πξνο ηνπο θνξείο θαη νη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο. 
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Κεθάλαιο 1
ο
 :Πποκαηαπκηική θάζη  

 

1.1 Επέθιζμα 

Ζ εηαηξία λεαληθψλ ξνχρσλ «X» ε νπνία ήδε δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ Διιάδα ηα 

ηειεπηαία 3 ρξφληα επηζπκεί λα εληζρχζεη ηηο πξνσζεηηθέο ηεο ελέξγεηεο θαη κέζσ 

Γηαδηθηχνπ θαη ζηε ζπλέρεηα δεκηνπξγήζεη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα . Παξαηεξψληαο 

ηηο ηειεπηαίεο ηάζεηο θαη θπξίσο ηελ αλάπηπμε θνηλσληθψλ δηθηχσλ φπσο  ην Facebook , 

ην νπνίν είλαη ην δεχηεξν κεγαιχηεξν ζε επηζθεςηκφηεηα site, απνθάζηζε λα αλαδεηήζεη 

πιεξνθνξίεο  γηα ηηο ζπλήζεηεο λεαξψλ αηφκσλ ζην ρψξν ηνπ Γηαδηθηχνπ ψζηε  λα 

επηιέμεη ην θαηαιιειφηεξν ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα πξνζεγγίζεη ην θνηλφ-ζηφρνο. Τα 

θνηλσληθά δίθηπα, ηδίσο ζην Γηαδίθηπν, δεκηνχξγεζαλ κηθξέο νκάδεο θνηλνχ κε ζαθή θαη 

νξηνζεηεκέλα  ραξαθηεξηζηηθά, κε απνηέιεζκα νη δπλαηφηεηεο ζηνρεπκέλεο 

επηθνηλσλίαο καδί ηνπο λα είλαη ηεξάζηηεο.  

 

 

1.2 Καθοπιζμόρ ηος πποβλήμαηορ ηηρ διοίκηζηρ μάπκεηινγκ 

 Ζ εηαηξία ζα πξνζπαζήζεη λα εληνπίζεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ζπλήζεηεο ησλ λέσλ ζην 

ρψξν ηνπ Γηαδηθηχνπ φπσο ηε δηάξθεηα θαη ηνπο ιφγνπο  πνπ θάλνπλ ρξήζε , αλ κπνξνχλ 

λα αλαγλσξίζνπλ θάπνηεο κνξθέο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο θαη αλ ηνπο επεξεάδνπλ γηα 

λα θάλνπλ κία αγνξά . Δπίζεο,   ζα αλαδεηήζεη ηελ θαηάιιειε πιεξνθφξεζε γηα ην αλ 

ηε ζπκθέξεη λα δηαθεκηζηεί κε κηα πην ζπλεζηζκέλε κνξθή δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο 

(π.ρ.  banner) ή ρξεζηκνπνηψληαο ην Facebook.  Ζ δηαθήκηζε ζην  Facebook  κπνξεί λα 

γίλεη κε δχν ηξφπνπο είηε δεκηνπξγψληαο κία νκάδα πνπ λα πξνβάιιεη ηελ εηαηξία είηε 

πξνβάιινληαο ηελ εηαηξία κέζα απφ ηηο ήδε ππάξρνπζεο νκάδεο ελδηαθεξφλησλ  ησλ 

ρξεζηψλ.  
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1.3 Καθοπιζμόρ ηος πποβλήμαηορ ηηρ έπεςναρ ηος μάπκεηινγκ  

Ο ζαθήο θαη αθξηβήο θαζνξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο έξεπλαο κάξθεηηλγθ είλαη ην πην 

θξίζηκν ζεκείν ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο. Γηα ην ζσζηφ ζρεδηαζκφ ηεο, ινηπφλ, φζν 

θαη ηελ επηηπρή εθπιήξσζή ηεο πξέπεη ην εξεπλεηηθφ πξφβιεκα λα δηαηππψλεηαη κε 

ζαθήλεηα θαη αθξίβεηα. Σηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε πξέπεη λα δηεξεπλεζεί : 

I. Ζ ζηάζε ησλ λέσλ απέλαληη ζηηο δηαθεκίζεηο  κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα θαη κέζσ ηνπ Facebook  

II. Πνηεο κνξθέο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο ηνπο  είλαη πην δεκνθηιείο  

III.  Ζ πξφζεζε ηνπο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ αγνξά κέζσ Γηαδηθχνπ 

IV. Ζ ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηηο νκάδεο ηνπ Facebook πνπ πξνβάιινπλ κηα εηαηξία, 

έλα πξντφλ ή κία ππεξεζία θαη αλ ηε ρξεζηκνπνηνχλ  ζαλ κηα κνξθή ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο.  

V. Καη ζηε ζπλέρεηα, αλ επεξεάδνληαη απφ θάπνηεο πξνβαιιφκελεο δηαθεκίζεηο ζην 

λα πξαγκαηνπνηήζνπλ  κηα αγνξά κέζσ ησλ νκάδσλ ελδηαθεξφλησλ ζην 

Facebook . 

1.4. κοπόρ 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο κειέηεο είλαη ε παξνρή νξζνινγηθήο 

πιεξνθφξεζεο πξνο ηελ εηαηξία ξνχρσλ «Φ» σο βάζε νξζνινγηθήο ζηξαηεγηθήο ζρεηηθά 

ηελ ελίζρπζε πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ ζην Γηαδίθηπν θαη ζηε ζπλέρεηα ηε δεκηνπξγία 

ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο . Με ηελ έξεπλα απηή ζα παξαηεζνχλ φια ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ γηα ηε δηαθήκηζε ηεο 

εηαηξίαο κέζσ Γηαδηθηχνπ θαη ηδηαίηεξα κέζσ ηνπ Facebook .  

 

1.5. Θέμα ηηρ έπεςναρ   

« Ζ δηεξεχλεζε θαη ε θαηαγξαθή ηεο ζηάζεο/ άπνςεο , ηεο γλψζεο θαη ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θνηηεηψλ/ θνηηεηξηψλ ειηθίαο 18-25, ηνπ ΑΤΔΗ Θεζζαινλίθεο γηα ηε 

δηαθήκηζε ζην Γηαδίθηπν θαη ηδηαίηεξα κέζσ ηνπ Facebook. Ο ρξφλνο δηεμαγσγήο ηεο 

έξεπλαο είλαη ν Ηνχληνο 2010» 
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1.6. Εξειδίκεςζη απαιηούμενυν πληποθοπιών  

Οη πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ επηηπρή εθπιήξσζε ηνπ ηειηθνχ ζθνπνχ ηεο 

έξεπλαο πξνθχπηνπλ απφ ην ζέκα θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο Έξεπλαο Μάξθεηηλγθ. Οη 

πιεξνθνξίεο απηέο δηαρσξίδνληαη ζε δπν θαηεγνξίεο : 

 Ζ πξψηε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηηο πιεξνθνξίεο εθείλεο πνπ ζα πξνθχςνπλ 

απφ ηελ έξεπλα δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ ή ηελ έξεπλα γξαθείνπ.  

 Ζ δεχηεξε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη εθείλεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηελ έξεπλα πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ ή έξεπλα πεδίνπ. 

Σπγθεθξηκέλα, ζηελ παξνχζα κειέηε νη πιεξνθνξίεο πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηελ έξεπλα 

δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ ζα είλαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ δηαθήκηζε ζην Γηαδίθηπν 

, ηηο κνξθέο ηεο θαη ιφγνη πνπ εληζρχνπλ ηελ πξνβνιή κηαο εηαηξίαο κέζσ Γηαδηθηχνπ . 

Δπίζεο, ζα  πξνθχςνπλ πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη θπξίσο ην 

Facebook αθνχ ε εηαηξία ελδηαθέξεηαη γηα ηε δηαθήκηζε ηεο εθεί. 

Απφ ηελ έξεπλα πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ ζα αλαδεηεζνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ 

γλψζε, ηε ζηάζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά πνπ έρνπλ νη εξσηψκελνη ζηηο δηαδηθηπαθέο 

δηαθεκίζεηο γεληθά αιιά θαη ζηηο δηαθεκίζεηο κέζσ ηνπ Facebook. Δπίζεο, ζα 

δηεξεπλεζεί θαη ε πξφζεζε ηνπο γηα αγνξά κέζσ Γηαδηθηχνπ. Οη εξσηψκελνη επηιέρζεθε 

λα είλαη θνηηεηέο θαη θνηηήηξηεο ηνπ ΑΤΔΗ Θεζζαινλίθεο.  

Γηα ηελ έξεπλα επηιέρζεθαλ θνηηεηέο θαη θνηηήηξηεο πνπ ζπλήζσο έξρνληαη ζε 

θαζεκεξηλή επαθή κε ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο είηε ζε επίπεδν εθπαίδεπζεο είηε 

γηα ςπραγσγία. Τν Γηαδίθηπν έρεη γίλεη πιένλ ην πξψην ζεκείν απφ φπνπ ζα 

αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο θαη ζηγά ζηγά γίλεηαη θπξίαξρν  κέζν επηθνηλσλίαο ελψ 

απνηειεί πιένλ αλαπφζπαζην κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπο ζε πνιιά επίπεδα. 
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1.7   ηόσοι ηηρ έπεςναρ  

 

1.7.1 Γενικόρ ζηόσορ  

 Με ηελ έξεπλα απηή επηδηψθεηαη λα δηεξεπλεζεί θαη λα δηαπηζησζεί θαηά πφζν νη 

θνηηεηέο/ θνηηήηξηεο ηνπ ΑΤΔΗΘ γλσξίδνπλ ηε δηαθήκηζε ζην Γηαδίθηπν θαη ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα, πνηα είλαη ε άπνςε ηνπο  θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπο. 

 

1.7.2 Ειδικοί ζηόσοι 

Σε φηη αθνξά ηα δεπηεξνγελή ζηνηρεία ζα ζπγθεληξσζνχλ πιεξνθνξίεο γηα ηε δηαθήκηζε 

ζην Γηαδίθηπν θαη πσο μεθίλεζαλ νη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Facebook)  . 

Γηα ηα πξσηνγελή ζηνηρεία ζα ζπγθεληξσζνχλ πιεξνθνξίεο φπσο : 

 Ζ ζπρλφηεηα θαη ε δηάξθεηα πνπ θάλνπλ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ην ζεκείν απφ 

έρνπλ πξφζβαζε 

 Οη ιφγνη πνπ θάλνπλ ρξήζε Γηαδηθηχνπ  

 Αλ είλαη ρξήζηεο θάπνηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ  Facebook ζην Γηαδίθηπν   

 Αλ αλαγλσξίδνπλ θάπνηεο απφ ηηο κνξθέο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο  

 Καηά πφζν αληηιεπηέο γίλνληαη δηαδηθηπαθέο δηαθεκίζεηο  

 Ζ πξφζεζε ηνπο λα θάλνπλ θάπνηα αγνξά επεξεαζκέλνη απφ κία δηαθήκηζε ζην 

Γηαδίθηπν γεληθά  ή ην Facebook  

 Αλ έρνπλ κέιε ζε νκάδεο ηνπ Facebook πνπ λα πξνβάιιεη πξντφλ, ππεξεζία ή 

κάξθα , θαηά πφζν ηνπο έρεη επεξεάζεη θαη  αλ έρνπλ εθθξάζεη ηελ άπνςε ηνπο 

κέζσ απηήο  

 Αλ έρνπλ γίλεη κέιε ζε νκάδεο πξνζσπηθνχ ελδηαθέξνληνο θαη αλ έρνπλ πξνζέμεη 

φηη νη πξνηεηλφκελεο δηαθεκίζεηο ζρεηίδνληαη κε απηά 

 Αλ έρνπλ θάλεη αγνξά κέζσ Facebook θαη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπο  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

 

υγκέντρωση Δευτερογενών τοιχείων 

2.1 Οπιζμόρ Διαδικηςακήρ διαθήμιζηρ  

Οη νξηζκνί πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ αξρηθά γηα ηελ online-δηαθήκηζε πξνέξρνληαλ απφ 

φξνπο παξαδνζηαθήο δηαθήκηζεο , δειαδή ηελ παξνπζίαδαλ λα  έρεη ραξαθηεξηζηηθά είηε 

ηειενπηηθήο είηε έληππεο . (Zeff, 1999) 

 H online-δηαθήκηζε , φπσο  γεληθά ε δηαθήκηζε , πξνζπαζεί λα  δηαδψζεη πιεξνθνξίεο 

κε ζθνπφ λα επεξεάζεη ηε ζπλαιιαγή αγνξαζηή- πσιεηή. Αιιά ε Γηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε δηαθέξεη απφ ηα άιια κέζα κε ην λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα κε ηνπο θαηαλαισηέο  

λα αιιειεπηδξνχλ κε ηε δηαθήκηζε. Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ κε έλα θιηθ πάλσ ζηε 

δηαθήκηζε λα βξνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, ε λα πξνρσξήζνπλ ζην επφκελν βήκα 

θαη λα αγνξάζνπλ ην πξντφλ ζηελ ίδηα δηαδηθηπαθή ζπλεδξία. Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ 

επίζεο αθφκα λα αγνξάζνπλ ηα πξντφληα δηακέζνπ ησλ δηαθεκίζεσλ ζην Γηαδίθηπν. 

(Meyerson, 2008) 

Γίλνληαο έλαλ ζχληνκν νξηζκφ ε  δηαθήκηζε ζην Γηαδίθηπν είλαη ε ζχγθιηζε ηεο 

παξαδνζηαθήο δηαθήκηζεο κε άκεζν κάξθεηηλγθ. Πξνρσξψληαο έλα βήκα παξαθάησ 

απηφ ηνλ νξηζκφ κε ηελ δηαθήκηζε ζην Γηαδίθηπν δίλνληαη ηεξάζηηεο πνζφηεηεο  

πιεξνθνξηψλ  ζηνπο αλζξψπνπο  φπσο έληππν ή άκεζν κάξθεηηλγθ. Μπνξεί ην Γηαδίθηπν 

λα γίλεη ρψξνο ζπλαιιαγψλ . Ζ δηαθήκηζε ζην Γηαδίθηπν είλαη ε ζχγθιηζε ηνπ 

ρηηζίκαηνο εηθφλαο, ηεο δηάδνζεο πιεξνθνξηψλ αιιά θαη ησλ ζπλαιιαγψλ ζε έλα κέξνο. 

(Zeff, 1999) 

Σπλνςίδνληαο ε δηαθήκηζε κέζσ Γηαδηθηχνπ ή δηαθνξεηηθά on-line δηαθήκηζε (φξνο πνπ 

πηνζεηήζεθε ηα ηειεπηαία ρξφληα απφ ηνλ αθαδεκατθφ θαη δηαθεκηζηηθφ ρψξν) είλαη ην 

είδνο δηαθήκηζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί απνθιεηζηηθά σο κέζν επηθνηλσλίαο θαη πξνβνιήο ην 

Γηαδίθηπν  θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην βαζηθφ εξγαιείν ηνπ Γηαδηθηχνπ, ηνλ Παγθφζκην 

Ηζηφ Πιεξνθνξηψλ (World Wide Web).(Βιαρνπνχινπ,2005) 
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2.2Ιζηοπία ηηρ διαθήμιζηρ ζηο Διαδίκηςο 

Τν Γηαδίθηπν ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί ζαλ κία ππεξιεσθφξνο πιεξνθνξίαο πνπ 

δεκηνπξγήζεθε αξρηθά λα θέξεη πην θνληά, δηάθνξα ζεκεία ησλ Ζ.Π.Α θαη ζηε ζπλέρεηα 

νιφθιεξεο ηεο πθειίνπ. Ζ παξνπζίαζε ηνπ ζαλ κία λέα ειεθηξνληθή αγνξά  πνπ ζα 

δεκηνπξγνχζε λέεο ζπλζήθεο γηα  ην εκπφξην θαη ηελ νηθνλνκία νδήγεζε αξρηθά ζε κία 

ππεξβνιηθή άλνδν ηεο αμίαο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηε ζπλέρεηα, ζε κία νδπλεξή 

δηάςεπζε ησλ πξνζδνθηψλ.(Φξίγθαο, 2005) 

Τα ηειεπηαία ρξφληα ε αλάπηπμε ησλ ππνινγηζηηθψλ δηθηχσλ άιιαμε νπζηαζηηθά ην 

ζθεληθφ ζην ρψξν ηεο επηθνηλσλίαο. Με ηε ρξήζε ησλ δηθηχσλ, γλσζηά θαη σο «δίθηπα 

αιιειεπίδξαζεο», πξαγκαηνπνηείηαη κεηά απφ πνιιά ρξφληα έλαο κεγάινο ζηφρνο ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ γηα κεηάδνζε θαη άκεζε πξφζβαζε ζε 

εθαηνκκχξηα πιεξνθνξίεο θα δεδνκέλα.(www.enet.gr) Ζ επαλάζηαζε ρσξίο θαλέλα 

ίρλνο ππεξβνιήο θαη ε θαζηέξσζε ηνπ λένπ κνληέινπ ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο 

πξαγκαηνπνηείηαη θπξίσο απφ ην κεγαιχηεξν θαη δεκνθηιέζηεξν δίθηπν ππνινγηζηψλ ην 

Γηαδίθηπν. Τελ ηειεπηαία δεθαεηία ε αλάπηπμε θαη εμέιημε ηνπ Γηαδηθηχνπ   κε 

εθπιεθηηθά ηαρχηαηνπο ξπζκνχο θ ε επίζεο ζχληνκε πηνζέηεζε ηνπ απφ έλα θνηλφ πνπ 

απμάλεηαη κε ζρεδφλ γεσκεηξηθνχο ξπζκνχο θαζηεξψλεη νπζηαζηηθά ην Γηαδίθηπν  σο 

επηθνηλσληαθφ κέζν κε κεγάιεο πξννπηηθέο αλάπηπμεο. .(Φξίγθαο, 2005) 

Οη άλζξσπνη ηνπ ρψξνπ ηεο δηαθήκηζεο δελ ζα κπνξνχζαλ ζε θακία πεξίπησζε  λα κελ 

δείμνπλ ελδηαθέξνλ γη’ απηφ ην λέν δίαπιν επηθνηλσλίαο θαη λα κελ εθκεηαιιεπηνχλ ην 

«θαηλνχξην» απφ πνιιέο απφςεηο θνηλφ ηνπ Γηαδηθηχνπ.  

Τν marketing θαη ε δηαθήκηζε είλαη απφ ηνπο πξψηνπο θιάδνπο πνπ αλαπηχρζεθαλ ζην 

ρψξν ηνπ Γηαδηθηχνπ . Ζ ηζηνξία ηεο on-line δηαθήκηζεο μεθηλάεη ζηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ ελελήληα. Ήδε απφ ην 1995, νη πξψηεο δηαθεκίζεηο εκθαλίζηεθαλ ζην 

Γηαδίθηπν, αιιάδνληαο ην ραξαθηήξα θαη ηηο πξννπηηθέο ηνπ ππφ δηακφξθσζε κέζνπ 

επηθνηλσλίαο. Γηα ηηο  πξψηεο δηαθεκίζεηο ζην Γηαδίθηπν ρξεζηκνπνηήζεθε ε ππεξεζία 

ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ .(Βιαρνπνχινπ, 2005) 

Οη πξψηεο αληηδξάζεηο ζηηο δηαθεκίζεηο απηέο ήηαλ έληνλα αξλεηηθέο . Οη ρξήζηεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ εθείλεο ηεο επνρήο πνπ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο ήηαλ αθαδεκατθνί , θνηηεηέο 

θαη εξγαδφκελνη κεγάισλ εξεπλεηηθψλ θέληξσλ ζεψξεζαλ ηελ on-line δηαθήκηζε 

παξάηαηξε κε ην ηφηε πλεχκα ηεο επνρήο  ηεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ πνπ είρε λα θάλεη 

http://www.enet.gr/
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πεξηζζφηεξν κε ηελ αληαιιαγή επηζηεκνληθψλ θαη πλεπκαηηθψλ ηδεψλ . Πξέπεη λα 

ηνληζηεί πάλησο φηη ε δηαθήκηζε ζην ρψξν ηνπ Γηαδηθηχνπ αλαπηχρζεθε αλεμάξηεηα απφ 

ηνπο κεγάινπο δηαθεκηζηηθνχο νκίινπο , νη νπνίνη απνδείρηεθαλ δηζηαθηηθνί ζηηο 

αιιαγέο . Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη αξθεηέο εηαηξίεο αλέιαβαλ απηφλνκα , θαη ρσξίο ηε 

ζπλδξνκή ησλ δηαθεκηζηηθψλ ηνπο εηαηξηψλ , ηελ πξνβνιή ηνπο ζην ρψξν ηνπ 

Γηαδηθηχνπ , θάηη άιισζηε πνπ ηζρχεη θαη ζήκεξα. Τν ξεχκα απηφ αληίζεζεο πξνο ηε 

δηαθεκηζηηθή θαη εκπνξηθή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ νλνκάζηεθε Netiquette θαη ππήξμε 

ηξνρνπέδε ζηηο πξψηεο on-line δηαθεκηζηηθέο πξνζπάζεηεο .(Φξίγθαο, 2005) 

Τα πξάγκαηα άιιαμαλ κε ηελ εκθάληζε ηνπ πξψηνπ on-line πεξηνδηθνχ ζηελ Ακεξηθή 

πνπ θηινμελνχζε ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπ δηαθεκηζηηθά κελχκαηα πξντφλησλ θαη 

επηρεηξήζεσλ. Τν Netiquette απνδπλακψζεθε θαη ην Γηαδίθηπν αξρίδεη λα πηνζεηείηαη απφ 

αξθεηέο επηρεηξήζεηο σο δηαθεκηζηηθφ κέζν. 

Κάησ απφ ηελ ηαρχηαηε εμέιημε ηνπ Γηαδηθηχνπ , ε δηαθεκηζηηθή επηθνηλσλία απνηέιεζε 

βαζηθφ παξάγνληα  πνπ επεξέαζε ηνλ  ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Αιιά θαη γεληθά ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ. Τα πεξηζζφηεξα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ εκθαλίζηεθαλ ζην Γηαδίθηπν  έθηνηε βαζίζηεθαλ ζην 

ζθεπηηθφ  φηη βαζηθή πεγή εζφδσλ κηαο δηαδηθηπαθήο επηρείξεζεο  είλαη ε δηαθήκηζε πνπ 

ζα πξνζειθχζεη, αθφκα θαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ δελ απνηέιεζε ηε κνλαδηθή πεγή 

εζφδσλ. Ωο απνηέιεζκα, ελψ ζε φια ηα παξαδνζηαθά κέζα ε δηαθήκηζε απνηειεί ηνλ 

πξψην παξάγνληα νηθνλνκηθήο επηηπρίαο ελφο κέζνπ ζην Γηαδίθηπν, ηνπιάρηζηνλ  κέρξη 

ζήκεξα , είλαη ν κνλαδηθφο. (Βιαρνπνχινπ, 2005) 

Τα ηειεπηαία ρξφληα αλαδεηνχληαη  ηξφπνη έηζη ψζηε λα πεξηιεθζεί ε δηαθεκηζηηθή ηνπ 

ρξήζε  απνηειεζκαηηθά ζην πξφγξακκα κάξθεηηλγθ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζην κείγκα 

πξνβνιήο κηαο επηρείξεζεο. Ζ πξνζθνξά ηνπ ζηε δηαθήκηζε νθείιεηαη σο έλα βαζκφ ζηε 

δηαθνξεηηθφηεηα ηνπ απφ ηα ππάξρνληα δηαθεκηζηηθά κέζα.(www.go-online) 
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2.3Μοπθέρ διαθήμιζηρ ζηο Διαδίκηςο  

Ο ξφινο ηνπ κέζνπ επηθνηλσλίαο είλαη  θαζνξηζηηθφο ζηε δηακφξθσζε ηεο κνξθήο θαη 

ηνπ πεξηερνκέλνπ επηθνηλσλίαο. Γηα ην ιφγν απηφ έρνπλ  αλαπηπρζεί ζπγθεθξηκέλεο 

πξαθηηθέο, ψζηε ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κελχκαηνο λα πνιιαπιαζηάδεηαη. Σην 

Γηαδίθηπν, ε κνξθή επηθνηλσλίαο είλαη πνιπζχλζεηε. Τν κήλπκα κπνξεί λα είλαη 

δηαπξνζσπηθφ ή καδηθφ, παγθφζκην ή ηνπηθφ, ερεηηθφ ή νπηηθφ , θείκελν ή θηλνχκελε 

εηθφλα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε δηαθεκηζηηθή επηθνηλσλία δηακνξθψλεηαη αλάινγα κε ηελ 

πεξίζηαζε, κε απνηέιεζκα λα παίξλεη δηάθνξεο κνξθέο, πνιχ δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο. 

(Φξίγθαο , 2005) 

Ζ επηρείξεζε κπνξεί κε έλαλ ζπλδπαζκφ ησλ παξαθάησ λα δεκηνπξγήζεη έλα 

νινθιεξσκέλν πξφγξακκα. Ο ζρεδηαζκφο ελφο ηέηνηνπ πξνγξάκκαηνο αλ γίλεη 

πξνζεθηηθά θαη κε ηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ on-line κέζσλ πξνβνιήο ζα νδεγήζεη ζε 

κηα δπλακηθή παξνπζία ην Γηαδίθηπν θαη ζε κηα θαζ’ φια  απνηειεζκαηηθή πξνβνιή ηνπ 

πξντφληνο. (Βιαρνπνχινπ, 2005) 

Οη ζεκαληηθφηεξεο κνξθέο επηθνηλσλίαο ζην Γηαδίθηπν ζήκεξα είλαη νη εμήο : 

 Οη εηαηξηθνί θαη πξντνληηθνί  δηαδηθηπαθνί ηφπνη 

 Τα banners 

 Οη ππεξθεηκεληθνί ζχλδεζκνη θαη ε δηαθήκηζε κέζσ ιέμεσλ-θιεηδηψλ 

 Τν δηαθεκηζηηθφ ξεπνξηάδ (advertorial) 

 Οη κηθξέο αγγειίεο 

 Οη «έλζεηεο δηαθεκίζεηο» (interstitials) 

 Οη δηαθεκίζεηο rich media (νη νπνίεο ελζσκαηψλνπλ δηαδξαζηηθά                              

ζηνηρεία, video  θαη θηλνχκελεο εηθφλεο  ) 

 Ζ ηερλνινγία Push 

 Οη πβξηδηθέο κνξθέο δηαθήκηζεο (ζεκαηνδφηεζε ζην ππφβαζξν, δηαδηθηπαθφ 

ξαδηφθσλν δηαθήκηζε ζε «αίζνπζεο» ειεθηξνληθήο ζπλνκηιίαο , κέζσ πξνγξακκάησλ 

άκεζεο επηθνηλσλίαο , πξαξνρή δσξεάλ πξφζβαζεο θ.ά.) 

 Ζ δηαθήκηζε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (E-mail ) 

 Ζ ρνξεγία 

 (Φξίγθαο, 2005)  
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2.3.1Πξνβνιή κέζα απφ εηαηξηθνχο θαη πξντνληηθνχο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο  

(Advertising Web Site) 

Ο πξψηνο ηξφπνο δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο πνπ αμηνπνηήζεθε ζην Γηαδίθηπν ππήξμε ε 

δεκηνπξγία δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ νη νπνίνη παξνπζηάδνπλ εηαηξίεο , πξντφληα ή ππεξεζίεο. 

Έθαλαλ δπλακηθή εκθάληζε απφ ηε ζηηγκή πνπ ν Παγθφζκηνο Ηζηφο μέθπγε απφ ηα φξηα 

ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο θαη άξρηζε λα απιψλεηαη ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο. (Φξίγθαο, 2005)  

Οη πξψηνη εηαηξηθνί δηαδηθηπαθνί ηφπνη ήηαλ απινί θαη ζην ζρεδηαζκφ αιιά θαη 

πεξηνξηζκέλνη σο πξνο ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ. Τν θφζηνο ήηαλ ρακειφ αιιά δελ 

ππήξραλ  δηαδηθηπαθνί ηφπνη πνπ λα πξνζειθχνπλ κεγάιν αξηζκφ ρξεζηψλ , εξγαιεία γηα 

ηε δηαρείξηζε δηαθεκηζηηθψλ ελεξγεηψλ  θαη θαζψο επίζεο θαη θνηλφ λα δερηεί 

δηαθεκηζηηθά κελχκαηα απφ ην Γηαδίθηπν.  

Σηελ αξρή φινη ζρεδφλ νη  δηαδηθηπαθνί ηφπνη,  απφ απηνχο  πνπ ιεηηνπξγνχζαλ  σο 

ειεθηξνληθέο  κπξνζνχξεο θαη πεξηιάκβαλαλ θπξίσο ζηνηρεία επηθνηλσλίαο, πεξηγξαθή 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη  πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζε, κέρξη απηνχο πνπ 

πεξηιάκβαλαλ θάζε ηερλνινγηθφ θαη ζρεδηαζηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ήηαλ δηαζέζηκν , 

ήηαλ απνγνεηεπηηθνί  ζην λα θέξνπλ απνηειέζκαηα θαη έθαλε ηνπο δηαθεκηζηέο λα 

αλαζεσξήζνπλ ηε  ρξήζε ηνπο.(Zeff, 1999) 

Ζ θαηάζηαζε αλαηξάπεθε γξήγνξα κε ηελ εθξεθηηθή αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ φηαλ 

θάπνηνη δηαδηθηπαθνί ηφπνη  άξρηζαλ λα μερσξίδνπλ κε ηελ παξνρή εχρξεζησλ 

ππεξεζηψλ ζηνπο επηζθέπηεο απνηειψληαο ηηο πξψηεο δηαδηθηπαθέο πχιεο. Με ηελ ίδηα 

ινγηθή, νη εηαηξηθνί δηαδηθηπαθνί ηφπνη απέθηεζαλ πινχζηα θαη ππεξεζίεο ελεκέξσζεο 

έηζη ψζηε λα πξνζθέξνπλ φηη είδνπο πιεξνθνξία ζα κπνξνχζε λα ρξεηαζηεί ν 

επηζθέπηεο.  

Σπλεπψο νη δηαθεκηζηέο μεθίλεζαλ λα δεκηνπξγνχλ δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο πνπ πεξηέρνπλ 

ηηο πιεξνθνξίεο γηα έλα πξντφλ  πνπ νη πηζαλνί θαηαλαισηέο φλησο ρξεηάδνληαη 

αλαιπηηθά φρη κία απιή παξνπζίαζε. Δπίζεο, ζηακάηεζαλ  λα πξνζπαζνχλ λα 

δηαζθεδάζνπλ  ην θνηλφ κε έλα πνιχ εληππσζηαθφ website ή λα ην εθπαηδεχνπλ ζηε 

ρξήζε ηνπ δηφηη πξφθεηηαη γηα κία ρξνλνβφξα δηαδηθαζία κε κεγάιν θφζηνο θαη ρσξίο 

απνηέιεζκα. Πεξηζζφηεξν ελδηαθέξεη ηηο εηαηξίεο λα  αλαπηχμνπλ θαηλνηφκεο 
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δηαδηθηπαθέο ζηξαηεγηθέο γηα λα κεηαηξέςνπλ έλα πηζαλφ θαηαλαισηή απφ πεξηεγεηή 

ηεο ζειίδαο ζε αγνξαζηή. (Zeff, 1999) 

Τν πεξηερφκελν κηαο δηαθεκηζηηθήο ηζηνζειίδαο εμαξηάηαη απφ ην πξντφλ πνπ 

δηαθεκίδεηαη  θαη ηνπο δηαθεκηζηηθνχο ζηφρνπο. Κάζε ηζηνζειίδα έρεη ην δηθφ ηεο θχθιν 

δσήο πνπ πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ, ηελ αλάιπζε θνηλνχ, ηελ επηινγή 

ηνπ θαηάιιεινπ πεξηερνκέλνπ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο. 

Μηα επηρείξεζε ζα πξέπεη κεηά απφ ηελ θαηαζθεπή ηεο ηζηνζειίδεο λα αλαδεηήζεη 

θαηάιιειεο κεζφδνπο πξνψζεζεο ηεο ζην Γηαδίθηπν.(Βιαρνπνχινπ, 2005) 

  

2.3.2Τα advertising banners 

Τα banners απνηεινχλ ηελ πην γλσζηή θαη δηαδεδνκέλε κνξθή δηαθεκηζηηθψλ 

κελπκάησλ ζε ηζηνζειίδεο. Δίλαη ζπλήζσο, γξαθήκαηα πνπ ηνπνζεηνχληαη ζε εκθαλή 

ζεκεία ηεο ηζηνζειίδαο. Ζ ρξήζε ηνπο μεθίλεζε ην 1995 κε ηελ εμάπισζε ησλ γξαθηθψλ 

θαη θσηνγξαθηψλ θαη ήηαλ ε πξψηε νξαηή απφδεημε φηη ε δηαθήκηζε έθαλε δπλακηθά  

ηελ είζνδν ηνπ Γηαδηθηχνπ. Σρεδφλ ε δηαθήκηζε ζην Γηαδίθηπν μεθίλεζε κε ηε ρξήζε 

ησλ banners.  

Τα πξψηα ρξφληα ηα πξψηα banners ήηαλ ζηαηηθά θαη ζηε ζπλέρεηα κε ζηνηρεηψδε 

ραξαθηεξηζηηθά θίλεζεο . Οη ρακειέο ηαρχηεηεο ζχλδεζεο ζην Γηαδίθηπν θαη ην 

πεξηνξηζκέλν δηαζέζηκν εχξνο ζπρλνηήησλ εκπφδηδε ηελ αλάπηπμε άιισλ κνξθψλ 

banners.  

Μεηά ην 2000 εκθαλίζηεθαλ άιιεο κνξθέο banners , νη νπνίεο ελζσκαηψλνπλ θηλνχκελε 

εηθφλα , ήρν αιιά θπξίσο δηαδξαζηηθά ζηνηρεία . Γηαηεξνχληαη φκσο θάπνηα απφ ηα 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ banners πνπ είλαη ην κηθξφ κέγεζνο αξρείνπ θαη ε 

δηαθξηηηθφηεηα.Σε γεληθέο γξακκέο νη  κνξθέο banners είλαη νη εμήο : 

 Σηαηηθά banners 

 «»Κηλνχκελα» (animated) banners 

 Banners  κε ήρν 

 «Εσληαλά» (real time) banners 

 Γηαδξαζηηθά banners 

  (Φξίγθαο, 2005) 
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2.3.3Υπεξθεηκεληθνί ζχλδεζκνη θαη ιέμεηο-θιεηδηά 

Ο πξψηνο ηξφπνο πξνβνιήο ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ ππήξμε ε ρξήζε απιψλ 

ππεξθεηκεληθψλ ζπλδέζκσλ. Σηελ αξρή ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα ηε δηαζχλδεζε ζειίδσλ κε 

ζρεηηθφ πεξηερφκελν, είηε βξίζθνληαλ ζηνλ ίδην δηαδηθηπαθφ ηφπν, είηε ζε δηαθνξεηηθφ.  

Σηαδηαθά, νη ηδηνθηήηεο δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ γηα λα πξνζειθχζνπλ επηζθέπηεο ζηηο 

ζειίδεο ηνπο , άξρηζαλ λα αληαιιάζζνπλ  ζπλδέζκνπο, αλάινγα κε ηελ θίλεζε πνπ 

παξνπζίαδε ε θάζε ηζηνζειίδα. Σηε ζπλέρεηα, νη δηαδηθηπαθέο πχιεο , νη κεραλέο 

αλαδήηεζεο , αιιά θαη νπνηνζδήπνηε δηαδηθηπαθφο  ηφπνο κε πςειή θίλεζε, άξρηζαλ λα 

ρξεψλνπλ  ηνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο  πνπ επηζπκνχλ λα εκθαλίδνληαη ζηηο ιίζηεο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηηο αλαδεηήζεηο ρξεζηψλ ή ζηνπο ζεκαηηθνχο θαηαιφγνπο. (Clarke, 

2005). Τν θαζηζηά εμαηξεηηθά  απνηειεζκαηηθή κνξθή δηαθήκηζεο δηφηη ε εκθάληζε ελφο 

ζπλδέζκνπ ζε πςειφ ζεκείν ζηα απνηειέζκαηα ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο , κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε εληππσζηαθά απνηειέζκαηα.  (Φξίγθαο, 2005) 

 

2.3.4Μηθξέο αγγειίεο (Classified Ads) 

Οη κηθξέο αγγειίεο απνηέιεζαλ κία  απφ ηηο πξψηεο κνξθέο δηαθήκηζεο αιιά ζηαδηαθά ε 

ζεκαζία ηνπο κεηψζεθε ιφγσ ηεο εκθάληζεο απνδνηηθφηεξσλ κνξθψλ δηαθήκηζεο  πνπ 

ελζσκαηψλνπλ θαη ηε ρξήζε θσηνγξαθίαο. Ζ αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ έδσζε λέα 

ψζεζε ζηε ρξήζε ηνπο κε ηηο δπλαηφηεηεο θαηεγνξηνπνίεζεο , αλαδήηεζεο, επθνιίαο θαη 

ηαρχηεηαο ζηε δεκνζίεπζε, αιιά θαη ε επηθνηλσλία αγνξαζηή-πσιεηή πνπ πξνζθέξεη 

απνηεινχλ ζεκαληηθά ζηνηρεία πνπ εληζρχνπλ ηε δπλακηθή ησλ κηθξψλ αγγειηψλ. 

(Πξφθεηηαη γηα ηαμηλνκεκέλεο δηαθεκίζεηο  πνπ πηνζεηνχλ θαηά θάπνην ηξφπν ηε δνκή 

θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ κηθξψλ «αγγειηψλ») (Βιαρνπνχινπ. 2005). Οη δηαδηθηπαθνί ηφπνη 

πνπ εηδηθεχνληαη ζηε δεκνζίεπζε θαη δηαρείξηζε ηνπο γλσξίδνπλ ζεκαληηθή επηηπρία. 

Τέινο, γλσξίδνπλ θαη κεγάιε άλζεζε θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ εηαηξηψλ σο εξγαιείν 

πξνψζεζεο πσιήζεσλ. (Φξίγθαο, 2005) 
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2.3.5Τν δηαθεκηζηηθφ ξεπνξηάδ (advertorial) 

Τν δηαθεκηζηηθφ ξεπνξηάδ (advertorial) είλαη κηα κνξθή δηαθήκηζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

ζπρλά ζε φια ηα έληππα. Δίλαη δηαθεκηζηηθά θείκελα , γξακκέλα φκσο ζηε κνξθή 

άξζξνπ . Σπλήζσο, βξίζθνληαη εληφο πιαηζίνπ , ελψ ππάξρεη ε έλδεημε φηη πξφθεηηαη γηα 

πιεξσκέλε δηαθεκηζηηθή θαηαρψξεζε.  

Τα δηαθεκηζηηθά ξεπνξηάδ  ρξεζηκνπνηνχληαη εθηεηακέλα ζην Γηαδίθηπν , θπξίσο ζε 

θαηεγνξίεο πξντφλησλ φπνπ ε δηαθήκηζε γλσξίδεη πεξηνξηζκνχο. Πνιιέο θνξέο 

ζπλδένληαη θαη κε ρνξεγηθά πξνγξάκκαηα ζε δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο. (Φξίγθαο, 2005) 

2.3.6 Rich media («Πινχζηα κέζα») 

Ο φξνο rich media πεξηιακβάλεη αξθεηέο κνξθέο , ηερλνινγηθέο ιχζεηο θαη δηαθεκηζηηθά 

εξγαιεία ηα νπνία δίλνπλ ζηηο δηαδηθηπαθέο δηαθεκίζεηο, είηε ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο 

ήρνπ , video θαη θίλεζεο , είηε ηελ επθαηξία λα αμηνπνηήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο δηάδξαζεο  

κε ην ρξήζηε.  

Οη δηαθεκίζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηερλνινγία rich media πξνζειθχνπλ πην εχθνια ην 

θνηλφ λα ηηο δεη , θξαηνχλ γηα πεξηζζφηεξν ρξφλν ηελ πξνζνρή ηνπ ζην κήλπκα, θαη 

ηειηθά παξνπζηάδνπλ απμεκέλε επηηπρία σο πξνο ηελ αληαπφθξηζε ησλ ρξεζηψλ. Έλα 

άιιν πιενλέθηεκα είλαη ε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ηνπο απεπζείαο κε εθαξκνγέο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Οη δηαθεκηζηηθέο θαη νη δηαθεκηδφκελνη ζην Γηαδίθηπν πξνζπαζνχλ λα πξνσζήζνπλ θαη 

ζηελ πεξίπησζε ησλ rich media δηαθεκίζεσλ θάπνηα πξφηππα πνπ ζα επηηξέςνπλ ηελ 

θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ ζηηο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο. 

Οη κνξθέο rich media δηαθεκίζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηή ηελ ηππνπνίεζε είλαη : 

 Τα rich media banners 

 Τα rich media νξζνγψληα (rectangles) 

 Τα rich media skyscrapers  

(Φξίγθαο, 2005) 
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2.3.7 Γηαθεκηζηηθά έλζεηα (Interstitials  θαη pop-up windows) 

Μηα ηδηαίηεξε θαηεγνξία rich media  δηαθεκίζεσλ ζην Γηαδίθηπν είλαη ηα δηαθεκηζηηθά 

έλζεηα , είηε πξφθεηηαη γηα interstitials , είηε γηα pop-up windows. Δίλαη δηαθεκηζηηθέο 

ηζηνζειίδεο , νη νπνίεο εκθαλίδνληαη απξνζδφθεηα , ρσξίο ηε ζέιεζε ηνπ ρξήζηε. Ζ 

ιεηηνπξγία γίλεηαη φηαλ ν ρξήζηεο αλνίγεη θάπνηα ζειίδα ζε έλαλ δηαδηθηπαθφ ηφπν  θαη 

φηαλ «πεξλάεη» ηνλ θέξζνξα πάλσ απφ θάπνην link , θάπνηα θσηνγξαθία ή θάπνην 

banner (mouse over) θαη αλνίγεη ε δηαθεκηζηηθή ηζηνζειίδα .  

Τα δηαθεκηζηηθά έλζεηα εκθαλίδνπλ πνιιέο νκνηφηεηεο κε ηε θηινζνθία ησλ 

ηειενπηηθψλ δηαθεκίζεσλ γηαηί εκθαλίδνληαη ρσξίο ηε  ζέιεζε ή  ηε ζπγθαηάζεζε ησλ 

επηζθεπηψλ ησλ ηζηνζειίδσλ. Δπηπιένλ , δίλνπλ ζηνπο δεκηνπξγνχο ησλ δηαθεκίζεσλ 

πεξηζζφηεξεο εθθξαζηηθέο δπλαηφηεηεο δηφηη δελ ππάξρεη πεξηνξηζκφο σο πξνο ηηο 

δηαζηάζεηο ησλ ηζηνζειίδσλ θαη ην κέγεζνο ησλ αξρείσλ πνπ  ζα αλνίμνπλ . 

Τα δηαθεκηζηηθά έλζεηα κπνξεί λα είλαη ζηαηηθά αιιά κπνξεί λα ελζσκαηψλνπλ θαη 

δηαδξαζηηθέο εθαξκνγέο . Μία ηδηαίηεξε θαηεγνξία είλαη νη «κηθξφηνπνη»  πνπ είλαη 

απηφλνκνη δηαδηθηπαθνί ηφπνη πνπ πεξηιακβάλνπλ έλαλ ππεξθεηκεληθφ ζχλδεζκν πξνο 

άιιεο ηζηνζειίδεο. 

Υπάξρνπλ δχν θαηεγνξίεο έλζεησλ δηαθεκίζεσλ : 

 Τα pop-ups πνπ αλνίγνπλ απηφκαηα ζε λέν παξάζπξν ηνπ πξνγξάκκαηνο πινήγεζεο 

φηαλ θνξηψλεη ε ζειίδα πνπ επηζθέπηεηαη θάπνηνο ρξήζηεο θαη,  

ηα interstitials  ή transitional ads πνπ είλαη έλζεηεο ηζηνζειίδεο νη νπνίεο εκθαλίδνληαη 

θαηά ηε κεηάβαζε απφ κηα ηζηνζειίδα ζε άιιε. Σπλήζσο κέλνπλ αλνηρηέο γηα 

πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. (Φξίγθαο, 2005) 

2.3.8Ζ ηερλνινγία push  

Οη δηαθεκίζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηερλνινγία push  απνηεινχλ κία δηαθνξεηηθή 

πξνζέγγηζε ζην δηαθεκηζηηθφ ρψξν ηνπ Γηαδηθηχνπ. Σην Γηαδίθηπν   ν ρξήζηεο σο επί ην 

πιείζηνλ αλαδεηά κφλνο ηνπ ηηο ηζηνζειίδεο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ , ππάξρνπλ θαη 

εθαξκνγέο πνπ αλαηξέπνπλ απηή ηελ θαηάζηαζε θαη πξνσζνχλ ην πεξηερφκελν ζην 

ρξήζηε ηνπ κέζνπ . Οη εθαξκνγέο απηέο είλαη γλσζηέο κε ην φλνκα ηερλνινγίεο push θαη  

εξεπλνχλ κφλεο ηνπο ην Γηαδίθηπν κε  βάζε ηηο νδεγίεο πνπ ηνπο έρεη δψζεη ν ρξήζηεο   

θαη ζηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνπλ ζπγθεληξσκέλα ηα απνηειέζκαηα. 
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Γηα ηηο δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο , ε πξνψζεζε δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ κέζα απφ ηηο 

εθαξκνγέο push  είλαη εμαηξεηηθά ειθπζηηθή. Οη δπλαηφηεηεο επηινγήο  ηνπ θαηαιιήινπ 

θνηλνχ ,  κε βάζε δεκνγξαθηθά θαη ςπρνγξαθηθά ζηνηρεία (ηα νπνία είλαη δηαζέζηκα ζε 

απηέο ηηο εθαξκνγέο ) , αιιά θα αλάινγα κε ην αθξηβέο πεξηερφκελν ησλ ηζηνζειίδσλ , 

είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο . Ωζηφζν , ε 

πεξηνξηζκέλε αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ push   έρεη πεξηνξίζεη ζεκαληηθά ην δηαθεκηζηηθφ 

ελδηαθέξνλ , φπσο άιισζηε απνδεηθλχνπλ θαη ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία . (Φξίγθαο, 2005) 

 

2.3.9Ζ δηαθήκηζε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

Πξφθεηηαη  γηα ηε κεηάδνζε δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ ή πιεξνθνξηψλ πιηθνχ κε ηε 

κνξθή ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ Σπλήζσο ην πξψην πξάγκα πνπ έλαο ρξήζηεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ  θάλεη είλαη λα ειέγμεη ηελ ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία ηνπ. Γηα ην ιφγν απηφ 

ηα e-mail απνηεινχλ ηελ πην δηαδεδνκέλε εθαξκνγή ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη έλα 

απνηειεζκαηηθφ κέζν γηα δηαθήκηζε αιιά είλαη θάηη πνπ νη δηαθεκηζηέο παξαβιέπνπλ . 

Σην κήλπκα ζπλήζσο ππάξρεη ζχλδεζκνο (link) πνπ νδεγεί ζηε βαζηθή ηζηνζειίδα ηεο 

επηρείξεζεο. Μηα επηρείξεζε ζηέιλεη ειεθηξνληθά κελχκαηα ζηνπο πειάηεο 

ελεκεξψλνληαο ηνπο γηα λέα πξντφληα θαη πξνζθνξέο, κε βάζε ηνλ θαηάινγν 

ειεθηξνληθψλ δηεπζχλζεσλ πνπ έρεη θαηαξηίζεη. (Βιαρνπνχινπ, 2003) 

Σπρλά νη κάξθεηεξ φηαλ αθνχλε γηα e-mail κάξθεηηλγθ ηνπο έξρεηαη ε ιέμε  spam  πνπ 

είλαη ε αλεπηζχκεηε αιιεινγξαθία κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ . (Φξίγθαο, 

2005) 

 

2.3.10 Φνξεγία  

Σήκεξα , νη ρνξεγίεο απνηεινχλ ζεκαληηθφ ηκήκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ 

πεξηζζφηεξσλ εηαηξηψλ πξνζδίδνληαο θχξνο θαη ζπκβάιινληαο ζηελ πξνβνιή ηνπο . 

Καηά θαλφλα εληάζζνληαη ζε πξνγξάκκαηα δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη ελίζρπζεο ηεο 

εηαηξηθή θήκεο, σζηφζν εηδηθά γηα ην Γηαδίθηπν απνηεινχλ κέξνο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο   αξθεηψλ εηαηξηψλ ,  ηδηαίηεξα γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ ππφθεηληαη 

ζε πεξηνξηζκνχο ζηελ πξνβνιή ηνπο.  
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Ζ ρνξεγηθή δξαζηεξηφηεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν ζρεηίδεηαη σο επί ην πιείζηνλ κε ηελ 

ελίζρπζε ζπγθεθξηκέλσλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ ή ηζηνζειίδσλ , θαίλεηαη , φκσο φηη  

επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηελ πξνβνιή πνπ επηηπγράλεηαη θαη ππνβαζκίδεη ηελ έλλνηα ηεο 

ελίζρπζεο  θαη ηεο πξνζθνξάο γηα ηελ πξνψζεζε ζεκαληηθψλ δηαδηθηπαθψλ ελεξγεηψλ. 

Μεξηθέο απφ ηηο ηαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πξνβνιή επηρεηξήζεσλ ή 

πξντφλησλ κέζσ  ρνξεγηψλ είλαη ηα δηαθεκηζηηθά ξεπνξηάδ , ε παξαγσγή πεξηερνκέλνπ , 

ι.ρ. κηαο ελφηεηαο ελφο δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ , κε ηελ νηθνλνκηθή ελίζρπζε θάπνηαο 

εηαηξείαο (branded content) , ε ρνξεγία ζε newsgroups , αιιά θαη ε πξνβνιή ηεο 

ρνξεγηθήο δξαζηεξηφηεηαο κέζα απφ  banners. (Φξίγθαο, 2005) 

 

2.4  Σο κοινό ηος Διαδικηύος 

Ζ δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε δίλεη ζηνπο δηαθεκηζηέο ηε δπλαηφηεηα λα πξνζδηνξίδνπλ 

αθξηβψο ην θνηλφ , δίλνληαο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα δηαλέκνπλ δηαθεκίζεηο πνπ είλαη 

πξνζαξκνζκέλεο ζην ελδηαθέξνλ θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θάζε ρξήζηε. Τν θνηλφ ηνπ 

βξίζθεηαη ζε θάζε γσληά ηνπ πιαλήηε, γεγνλφο πνπ δηεπθνιχλεη ηηο εηαηξίεο πνπ 

επηζπκνχλ  λα αλαπηχμνπλ δξαζηεξηφηεηεο θαη λα πξνσζήζνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

κε εληαίν ζε φιν ηνλ θφζκν.(Φξίγθαο, 2005) 

Τν θνηλφ ηνπ Γηαδηθηχνπ έρεη ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα Μέζα 

Μαδηθήο  Δλεκέξσζεο θαη Δπηθνηλσλίαο, γεγνλφο πνπ επεξεάδεη ζπλνιηθά ηελ 

επηθνηλσληαθή δξαζηεξηφηεηα ζε απηφ . Δίλαη ζεκαληηθφ, φρη κφλν γηαηί  ηηο εηαηξίεο θαη 

ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη  ζην ρψξν απηφ, αιιά θαη γηα θαζέλαλ πνπ 

ζπλδέεηαη ζην  Γηαδίθηπν, λα γλσξίδεη πψο  δηαξζξψλεηαη  ζήκεξα ε ρξήζε ηνπ κέζνπ 

θαη πψο επεξεάδεη ζπλνιηθά ην ηνπίν ζην ρψξν ησλ ΜΜΔ. 

Τν θνηλφ ηνπ Γηαδηθηχνπ δελ είλαη νκνηνγελέο θαη εληαίν. Οη δηαθνξέο αθνξνχλ ηφζν ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ, φζν θαη ηελ θαζεαπηή  

ρξήζε ηνπ κέζνπ. Αθφκα πην ζεκαληηθέο, εηδηθά ζε φ,ηη αθνξά ζην marketing θαη ηε 

δηαθήκηζε, είλαη νη δηαθνξέο πνπ παξαηεξνχληαη ζην είδνο ρξήζεο ηνπ κέζνπ, φρη κφλν 

ζε εζληθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, αιιά θαη αλάινγα κε ηα ηδηαίηεξα  ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ νκάδσλ θνηλνχ. Μεξηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ρξήζε είλαη ε εκπεηξία, ην 

πεξηβάιινλ ρξήζεο- επαγγεικαηηθφ, εθπαηδεπηηθφ θ.ιπ.- ην θχιν θαη ε ειηθία. 
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Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ ηνπ κέζνπ ηείλεη λα κεηψζεη, φρη φκσο 

θαη λα εθκεδελίζεη απηέο ηηο δηαθνξνπνηήζεηο. Τα δεδνκέλα πνπ πεξηγξάθνπλ ηε ρξήζε 

ηνπ Γηαδηθηχνπ δελ είλαη ζηαηηθά αιιά αληίζεηα κεηαβάιινληαη κε δαηκνληψδεηο ξπζκνχο 

θάησ απφ ηελ επίδξαζε ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, ηφζν ζε επίπεδν 

ρξεζηψλ , φζν θαη ζε επίπεδν ρξήζεο. 

Τν Γηαδίθηπν είλαη έλα θαηεμνρήλ ελεκεξσηηθφ κέζν , θαη επνκέλσο ην θνηλφ πεξηκέλεη 

απφ ηηο δηαθεκίζεηο λα πξνζθέξνπλ  αξθεηέο πιεξνθνξίεο  ή λα δίλνπλ πξφζβαζε κέζσ 

θάπνηνπ ζπλδέζκνπ ζε πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο. Δπίζεο, εθφζνλ είλαη εθηθηφ ζα 

πξέπεη λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην θνηλφ λα πξνρσξήζεη θαη άκεζα ζε αγνξά ή δνθηκή 

ηνπ δηαθεκηδφκελνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο, κέζσ θάπνηαο ππεξεζίαο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ . Τέινο, ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδνληαη ζην 

ραξαθηήξα θαη ην πεξηερφκελν ησλ ηζηνζειίδσλ ζηηο νπνίεο ηνπνζεηνχληαη, θαζψο θάηη 

ηέηνην είλαη θαη εθηθηφ. (Φξίγθαο, 2010) 

Ζ δπλαηφηεηαο αιιειεπίδξαζεο κε ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ 

πιεξνθνξηψλ νδήγεζε ζε έλα θνηλφ πνπ ιεηηνπξγεί «ελεξγά» απφ ηελ αξρή θαη κέρξη ην 

ηέινο ηεο έθζεζεο ηνπ  ζην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα. Απηφ ζεκαίλεη φηη αξρηθά ν ρξήζηεο 

επηιέγεη ην αλ θαη πφηε ζα εθηεζεί ζην κήλπκα. Δπίζεο, επηιέγεη θαη ην πσο  ζα εθηεζεί 

ζην κήλπκα επηιέγνληαο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζα αληιήζεη  δεηψληαο πεξηζζφηεξεο φηαλ 

ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα. (Βιαρνπνχινπ, 2003) 

2.5 Σο Διαδίκηςο υρ διαθημιζηικό μέζο  

Τν Γηαδίθηπν ζαλ δηαθεκηζηηθφ κέζν ζπκππθλψλεη φια ηα ήδε ππάξρνληα κέζα θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπο φπσο , θείκελν, ήρνο, θσηνγξαθία, βίληεν ζε κία κνλαδηθή πιαηθφξκα, 

πξνζθέξνληαο ηεξάζηηεο εθθξαζηηθέο δπλαηφηεηεο ζε φπνηνλ αλαπηχζζεη δηαθεκίζεηο . Ο 

πνιπκεζηθφο ηνπ ραξαθηήξαο δηεπθνιχλεη ηελ ελίζρπζε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο απφ ηε 

πιεπξά ησλ δηαθεκηζηηθψλ θαη  ελζαξξχλεη ηε ρξήζε λέσλ εξγαιείσλ. Ο ραξαθηήξαο ηνπ 

ζαλ κέζν πιεξνθφξεζεο ηαηξηάδεη ζε θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηα νπνία ρξεηάδνληαη 

αλαιπηηθφ ιφγν θαη πιεζψξα πιεξνθνξηψλ ζηελ πξνβνιή ηνπο.  

Οη εηαηξίεο πνπ επηζπκνχλ λα αλαπηχμνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο  ζε παγθφζκην 

επίπεδν κπνξνχλ λα ην θάλνπλ κε εληαίν ηξφπν ζε φιν ηνλ θφζκν αθνχ ην θνηλφ ηνπ 

δπλεηηθή βξίζθεηαη ζε θάζε γσληά ηνπ πιαλήηε. Δπίζεο, δηαθξίλεηαη γηα ηε δπλαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο κηθξψλ θνηλνηήησλ θαη νκάδσλ κε θνηλά ελδηαθέξνληα. Τν ζηνηρείν απηφ 
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είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν ζηελ αλάπηπμε ελεξγεηψλ κάξθεηηλγθ θαη πξνψζεζεο πσιήζεσλ, 

θαζψο θαη επηθνηλσλίαο WOM (word of mouth). Δπηηξέπεη ζηηο δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο 

λα απεπζχλνληαη απνθιεηζηηθά ζην θνηλφ πνπ ηηο ελδηαθέξεη γιηηψλνληαο δηαθεκηζηηθνχο 

πφξνπο . 

Λχλεη έλα απφ ηα κεγάια πξνβιήκαηα ηεο δηαθεκηζηηθήο επηθνηλσλίαο πνπ είλαη ε 

ζπγθέληξσζε, αλάιπζε θαη παξνπζίαζε ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο δηαθήκηζεο. Τνπιάρηζηνλ, ζε επίπεδν ζρεδηαζκνχ κέζσλ, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

δηαθήκηζεο ζην Γηαδίθηπν κπνξεί λα κεηξεζεί  κε απφιπηε αθξίβεηα, ρσξίο ηε ρξήζε 

ζηαηηζηηθψλ ππνινγηζκψλ θαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο λα ειέγρνπλ, λα δηαθνξνπνηνχλ, λα 

αθπξψλνπλ, ή λα ιαλζάξνπλ εθ λένπ κηα θακπάληα φπνηε ην επηζπκνχλ. Ζ δηαρείξηζε 

κηαο θακπάληαο ζην Γηαδίθηπν γίλεηαη ειεθηξνληθά θαη θάζε αιιαγή δελ απαηηεί 

ηδηαίηεξν θφζηνο ή ζπλελλνήζεηο κε ηα δηαθεκηζηηθά κέζα. Τν θφζηνο αλάπηπμεο θαη 

παξαγσγήο δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ είλαη ζαθψο κηθξφηεξν απφ ην αληίζηνηρν 

ηειενπηηθφ. 

Δίλαη ην κνλαδηθφ κέζν ην νπνίν επηηξέπεη πξαγκαηηθά δηαδξαζηηθή επηθνηλσλία ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ηνπο πειάηεο  ηνπο . Υπφ ηελ έλλνηα απηή , δηεπθνιχλεη ηελ αλάπηπμε 

ηεο νινθιεξσκέλεο επηθνηλσλίαο θαη ην ζπλδπαζκφ πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ 

εξγαιείσλ πξνψζεζεο. (Φξίγθαο, 2010) 

Έλα άιιν πνιχ ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη δεκηνπξγείηαη ε δπλαηφηεηα 

νινθιήξσζεο ηεο δηαθεκηζηηθήο επηθνηλσλίαο θαη ηεο δηαδηθαζίαο πψιεζεο ζην ίδην 

κέζν θαη ηελ ίδηα ζηηγκή. Κάηη ηέηνην έρεη, φπσο είλαη θπζηθφ, ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο, ελψ δηεπθνιχλεη θαη ηε ζπζρέηηζε δηαθήκηζεο θαη 

πσιήζεσλ. 

Παξφια απηά , ν δηαθεκηζηηθφο ζρεδηαζκφο ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο  ζα πξέπεη λα 

ζπκπεξηιάβεη δεθάδεο ηζηφηνπνπο, κε δηαθνξεηηθφ πξνθίι θαη ραξαθηεξηζηηθά. 

Πξφθεηηαη δειαδή γηα έλα πνιπδηαζπαζκέλν κέζν, ζην νπνίν αλαγθαζηηθά ρξεηάδεηαη ε 

ζπλεξγαζία ελδηάκεζσλ – δηαθεκηζηηθψλ δηθηχσλ θαη εηαηξηψλ – νη νπνίνη 

αλαιακβάλνπλ ηε ζπγθέληξσζε θαη αλάιπζε ζηνηρείσλ γηα ηνπο ηζηφηνπνπο, αιιά θαη 

ηελ νινθιήξσζε ζπκθσληψλ. Τν ζηνηρείν απηφ ζπλεπάγεηαη αχμεζε ηνπ θφζηνπο, φπσο 

θαη πεξηνξηζκφ ηεο απηνλνκίαο ζηελ πινπνίεζε θακπαληψλ. 
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Δπηπιένλ, ζην ρψξν ηνπ Γηαδηθηχνπ, παξάιιεια κε ηελ πνιπδηάζπαζε παξαηεξείηαη θαη 

ε αληίζεηε ηάζε, δειαδή ε δεκηνπξγία θνινζζψλ νη νπνίνη ηείλνπλ λα ιεηηνπξγνχλ ζε 

ζπλζήθεο νιηγνπσιίνπ. Γηα παξάδεηγκα, ζην παγθφζκην ζχζηεκα ε πψιεζε 

δηαθεκηζηηθνχ ρψξνπ θπξηαξρείηαη απφ δχν ηξεηο εηαηξίεο (Google, Yahoo) θαη ζηελ 

ειιεληθή αγνξά ην in.gr ζπγθεληξψλεη έλα πνιχ κεγάιν κέξνο ηνπ θνηλνχ. Ωο ζπλέπεηα, 

απηέο νη εηαηξίεο απνθηνχλ ηε δπλαηφηεηα πίεζεο ηεο δηαθεκηζηηθήο αγνξάο θαη 

ηππνπνίεζεο ηεο ζηνπο δηθνχο ηνπο ζρεδηαζκνχο. (Φξίγθαο, 2010) 

Τν θνηλφ αληηκεησπίδεη ηε δηαθήκηζε  ζην Γηαδίθηπν  κε κηα θαηαξρήλ αξλεηηθή 

πξνδηάζεζε, ε νπνία επηηείλεηαη θαη απφ ηελ αίζζεζε αλαζθάιεηαο, ε νπνία είλαη 

δεδνκέλε ζην ζπγθεθξηκέλν κέζν. Απηφ νδεγεί πνιινχο ρξήζηεο ζην ζπλνιηθφ 

κπινθάξηζκα ησλ δηαθεκίζεσλ ή ζηελ απφξξηςε ζπιιήβδελ θάζε πξνσζεηηθήο 

ελέξγεηαο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Παξφια απηά  ην  72% ησλ Διιήλσλ 

ρξεζηψλ βξίζθεη ηελ online δηαθήκηζε ιηγφηεξν ελνριεηηθή απφ ηα άιια κέζα. Τν 60% 

δειψλεη πσο ε πινήγεζε ζην δηαδίθηπν ζα ήηαλ πην επράξηζηε, αλ νη δηαθεκίζεηο ήηαλ 

πεξηζζφηεξν πξνζαξκνζκέλεο ζην πξνθίι ηνπ (επξσπατθφο κ.ν. 47%), ελψ ην 65% 

δειψλεη ηελ πξφζεζή ηνπ λα δερζεί επηθνηλσλία απφ εηαηξείεο ζηηο νπνίεο είλαη ήδε 

πειάηεο. (www.iab.gr) 

Σε αληίζεζε  κε ηα ππφινηπα δηαθεκηζηηθά κέζα θαη παξά ηηο πξνζπάζεηεο ησλ θνξέσλ 

ηνπ δηαθεκηζηηθνχ θιάδνπ, ζπλερίδνπλ λα πθίζηαληαη ζεκαληηθά δεηήκαηα ηππνπνίεζεο 

ησλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ, αιιά θαη ζπκβαηφηεηαο ησλ ηερλνινγηψλ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, θάηη πνπ δπζθνιεχεη ην ζρεδηαζκφ.   

  Τα 24,5 εθαη. Δπξψ έθηαζε ε online display δηαθεκηζηηθή δαπάλε γηα ην 1ν κηζφ ηνπ 

2009, ζεκεηψλνληαο αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 36% απφ ην αληίζηνηρν πεξζηλφ εμάκελν θαη 

δηαηεξψληαο ηε δπλακηθή ηεο κέζα ζηα ηειεπηαία 2 ρξφληα, ζχκθσλα κε ηα ηειεπηαία 

ζηνηρεία πνπ δηεμήγαγε ην Interactive Advertising Bureau Hellas ζε ζπλεξγαζία κε ηα 

κέιε ηνπ. (www.iab.gr) 

 

 

 

http://www.iab.gr/
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2.6Μέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζην Γηαδίθηπν  

Ζ ηερλνινγία ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ Πιεξνθνξηψλ 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ππεχζπλνπο ηεο δηαθήκηζεο λα ειέγρνπλ ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα (αθφκα θαη ζε θαζεκεξηλή βάζε)  ηηο αληηδξάζεηο ηνπ θνηλνχ ζηηο δηάθνξεο 

δηαθεκηζηηθέο ηνπο πξνζπάζεηεο. Με ηελ εθαξκνγή ηνπ θαηάιιεινπ ινγηζκηθνχ νη 

δηαθεκηζηέο κπνξνχλ λα γλσξίδνπλ πφζνη εθηέζεθαλ ζηελ on-line δηαθήκηζε, ην ρξφλν 

πνπ αθηέξσζαλ γηα λα ηε δνπλ θαη πνηεο πιεξνθνξίεο επέιεμαλ λα αληιήζνπλ. Μ΄απηφ 

ηνλ ηξφπν γίλεηαη άκεζα, γξήγνξα θαη αμηφπηζηα ε κέηξεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο θάζε 

δηαθεκηζηηθήο ελέξγεηαο. Γελ ηζρχεη ην ίδην γηα ηα παξαδνζηαθά κέζα δηαθήκηζεο. Γηα ηα 

πεξηζζφηεξα  απφ απηά απαηηείηαη έλα ρξνληθφ δηάζηεκα κελψλ, εθηεηακέλεο «έξεπλεο 

θνηλνχ» θαη επνκέλσο κεγάια πνζά γηα λα πάξνπλ πξψηα απνηειέζκαηα πνπ ζα 

ειέγρνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ κέζνπ θαη ηελ πνηφηεηα δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο . 

(Βιαρνπνχινπ,2003).  

Γηάγξακκα 1 

 

 

Γπλαηφηεηεο δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ σο πξνο ηελ «αλάδξαζε» θαη ηε κέηξεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο  

 

Τηλεόραςη/ 

ραδιόφωνο  

Περιοδικά/ εφημερίδεσ  

Direct Marketing  

Διαδίκτυο  

Μζτρηςη τησ αποτελεςματικότητασ  

Ανάδραςη  
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2.7 Λφγνη επηινγήο δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο κέζα απφ ην Γηαδίθηπν  

Κάπνηνη απφ ηνπο ιφγνπο επηινγήο δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο κέζα απφ ην Γηαδίθηπν είλαη 

νη εμήο : 

Ιδανικό μέζο προώθηζης και μάρκεηινγκ : Τν Γηαδίθηπν θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο 

πξνυπνζέζεηο κπνξεί λα ελζσκαησζεί θαη λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά κέζα ζηα 

πιαίζηα  κάξθεηηλγθ θαη ηδηαίηεξα ζην πξφγξακκα πξνβνιήο κηαο επηρείξεζεο . 

Διεύρσνζη ηοσ κύκλοσ εργαζιών : Ζ δηαθήκηζε εηζάγεη νπζηαζηηθά ηελ επηρείξεζε ζηελ 

παγθφζκηα αγνξά θαη ηηο αλνίγεη πξννπηηθέο ζε λέεο αγνξέο πνπ κε ηα παξαδνζηαθά κέζα  

ζα ήηαλ αδχλαην λα πξνζεγγίδνπλ. 

Άμεζη επικοινωνία : Με ηελ δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε γίλεηαη εθηθηή ε επηθνηλσλία «έλαο 

πξνο έλα», αλνίγεη νπζηαζηηθά ν άκεζνο δηάινγνο ηεο επηρείξεζεο   κε θάζε πειάηε 

κεκνλσκέλα ζε αηνκηθφ επίπεδν. 

Χαμηλό κόζηος : Απηφ ζεκαίλεη ρακειφ θφζηνο παξαγσγήο θαη πξνβνιή δηαθεκηζηηθνχ 

κελχκαηνο 24 ψξεο ην εηθνζηηεηξάσξν κε ειάρηζην ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα κέζα 

θφζηνο. 

Κύρος- Θεηική εικόνα: Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη νη θαηαλαισηέο βιέπνπλ πνιχ ζεηηθά ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην Γηαδίθηπν αθφκα θαη αλ δελ είλαη νη ίδηνη 

ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Δσναηόηηηα On-line  πώληζης προϊόνηων/ παροτής σπηρεζιών : Ζ δηαθήκηζε ζην 

Γηαδίθηπν απνηειεί γηα θάζε επηρείξεζε ην πξψην θαη απαξαίηεην βήκα πξηλ ηελ  On-line 

πξνψζεζε θαη πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηεο.  

Προζέγγιζη «ιδανικού» κοινού: Τν θνηλφ ηνπ Γηαδηθηχνπ ζεσξείηαη «ηδαληθφ» γηα 

πνιινχο ιφγνπο αθνχ κπνξεί λα ηκεκαηνπνηεζεί  αλάινγα κε ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπ. (Βιαρνπνχινπ, 2003) 
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2.8 Κνηλσληθά δίθηπα θαη δηαθήκηζε 

Γεληθά ν φξνο δίθηπν κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζε νπνηαδήπνηε αιιεινζπλδεφκελε νκάδα ή 

ζχζηεκα. Έλα θνηλσληθφ δίθηπν είλαη κία θνηλσληθή δνκή απνηεινχκελε απφ  θφκβνπο 

(ζπλήζσο άηνκα ή επηρεηξήζεηο) νη νπνίνη ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο ηχπνπο αιιειεμάξηεζεο, φπσο αμίεο, νξάκαηα, ηδέεο, νηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο, θηιία, ζπγγέλεηα, αληηπάζεηα, ζπγθξνχζεηο,  ή  επηγξακκηθέο (web) επαθέο. 

www.imu.iccs.gr 

Οη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ έλα λέν θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ 

θαηλφκελν, έρνπλ πξνζειθχζεη ην ελδηαθέξνλ 41,7 εθαηνκ. ηαθηηθψλ ρξεζηψλ ζηελ 

Δπξψπε θαη έρνπλ ζπκβάιεη ζηε κεηαβνιή ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν επηθνηλσλνχκε κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απμήζεθε ην πξνεγνχκελν έηνο θαηά 

35% ζηελ Δπξψπε θαη αλακέλεηαη λα ππεξδηπιαζηαζηεί θζάλνληαο ηα 107,4 εθαηνκ. 

ρξήζηεο κέρξη ην 2012. (http://europa.eu/) 

 

Τα θνηλσληθά δίθηπα ζην Γηαδίθηπν δεκηνπξγήζεθαλ θαη αλαπηχρζεθαλ θαζψο νη 

ρξήζηεο άξρηζαλ λα έρνπλ πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο  αιιειεπίδξαζεο  κε ην Γηαδίθηπν. 

Οη εηαηξίεο πξνζέθεξαλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα θάλνπλ κία αγνξά ζην 

Γηαδίθηπν φπσο αθξηβψο ζα ην έθαλαλ θαη ζε έλα θαηάζηεκα. Απηφ νη ρξήζηεο ην 

επέθηεηλαλ θαη ζε άιιεο θαζεκεξηλέο ηνπο ζπκπεξηθνξέο  φπσο ε επηθνηλσλία  κε άιινπο 

αλζξψπνπο. Μέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ δειαδή, νη άλζξσπνη ζπλνκηινχλ , 

αληαιιάδνπλ απφςεηο, εθθξάδνληαη θαη βξίζθνπλ άηνκα κε θνηλά ελδηαθέξνληα φπσο ζα 

έθαλαλ ζε κία θηιηθή παξέα.   

Δπίζεο, ιφγσ ηεο θπζηθήο ηάζεο ησλ αλζξψπσλ λα δεκηνπξγνχλ νκάδεο κε θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ελδηαθέξνληα ηα θνηλσληθά δίθηπα  μεθίλεζαλ απφ ηνπο ηδίνπο ηνπο 

ρξήζηεο θαη δελ απνηεινχλ πξντφλ θάπνηαο εηαηξίαο. 

Σε φηη αθνξά ηηο φπνηεο, ζεηηθέο ή αξλεηηθέο, επηπηψζεηο ηεο ρξήζεο νη θνηλσληνινγηθέο 

αλαιχζεηο είλαη αθφκα ζηελ αξρή. Έλα απφ ηα πξψηα ζπκπεξάζκαηα σζηφζν, πνπ έρνπλ 

θαηαιήμεη νη εξεπλεηέο, είλαη φηη ηα δίθηπα απηά θαίλεηαη λα ηζρπξνπνηνχλ ηνπο 

ιεγφκελνπο «αζζελείο δεζκνχο» κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ, εθείλσλ δειαδή πνπ αθνξνχλ 

θνηλσληθέο ζρέζεηο έμσ απφ ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο ζηελνχο ζπγγελείο. 

(http://portal.kathimerini.gr) 

Μέζσ ησλ θνηλσληθψλ απηψλ δηθηχσλ νη ρξήζηεο παξαζέηνπλ ρσξίο λα ην 

θαηαιαβαίλνπλ  ζηνηρεία γηα ην ραξαθηήξα θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο. ΄Δηζη 

δεκηνπξγνχληαη νκάδεο κε ζαθή θαη νξηνζεηεκέλα ραξαθηεξηζηηθά. Ο θιάδνο ηεο 
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δηαθήκηζεο δελ ζα κπνξνχζε λα κείλεη έμσ απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη γη’ απηφ 

ππάξρνπλ θάπνηεο εηαηξίεο πνπ ζπγθεληξψλνπλ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο κε ζθνπφ λα 

αλαθαιχςνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο θαη λα έρνπλ κηα ζηνρεπκέλε επηθνηλσλία κε ην 

θνηλφ- ζηφρνο πνπ επηζπκνχλ. Σε πξφζθαηε έξεπλα δηαπηζηψζεθε φηη  ην 59% ησλ 

Διιήλσλ δελ ελνριείηαη απφ δηαθεκίζεηο ζε ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

(επξσπατθφο κ.ν. 32%), ελψ ην 37% δελ έρεη πξφβιεκα κε ην λα ρξεζηκνπνηνχληαη ηα 

ζηνηρεία ηνπ γηα ζσζηφηεξε ζηφρεπζε (targeting) ησλ δηαθεκίζεσλ (επξσπατθφο κ.ν. 

26%). Δπίζεο έρεη δηαπηζησζεί φηη απμήζεθε ε δηαθεκηζηηθή δαπάλε ζηνπο ηζηφηνπνπο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. ( http://europa.eu/) 

 

2.9Facebook  

Τν Facebook είλαη κηα ζειίδα πνπ επηηξέπεη ζηα άηνκα λα παξνπζηάζνπλ ηνπο εαπηνχο 

ηνπο, λα αλαπηχμνπλ ηελ θνηλσληθή ηνπο δηθηχσζε, θαζψο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ή λα 

δηαηεξήζνπλ ζπλδέζεηο κε άιινπο ρξήζηεο. Απνηειεί κηα απφ ηηο ζειίδεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο πνπ μερσξίδεη. Με 132 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο ηνλ Ηνχλην ηνπ 2008 θαη 200% 

κέζε εηήζηα αχμεζε εγγξαθψλ, ην Facebook είλαη αλακθηζβήηεηα ε δεκνθηιέζηεξε 

ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Ζ ηζηνξία ηνπ Facebook μεθίλεζε ην 2004 κέζα απφ ην Φάξβαξλη, φηαλ ν ηξηηνεηήο 

θνηηεηήο ηφηε Μαξθ Ενχθεξκπεξγθ ζθέθηεθε λα δεκηνπξγήζεη έλα ειεθηξνληθφ δίθηπν 

γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζπκθνηηεηψλ ηνπ. Σηελ αξρή ην Facebook πξννξηδφηαλ 

κφλν γηα ηνπο θνηηεηέο ηνπ Φάξβαξλη. Σηε ζπλέρεηα επεθηάζεθε θαη ζε άιια 

παλεπηζηήκηα ηεο Βνζηφλεο θαη ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο ηεο Νέαο Αγγιίαο, αιιά 

παξέκελε πάληα ζε πιαίζηα παλεπηζηεκηαθά θαη καζεηηθά. Τν Σεπηέκβξην ηνπ 2006 φκσο 

ε ηζηνζειίδα έγηλε πξνζβάζηκε ζε φιν ηνλ θφζκν θαη έθηνηε μεθίλεζε ε ξαγδαία άλνδφο 

ηνπ. 

Τν Facebook απνηειεί κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπο αθνχ ζχκθσλα 

κε έξεπλα ην 59%  ησλ ρξεζηψλ επηζθέπηεηαη ην Facebook  ζπρλφηεξα απφ 1 θνξά ηελ 

εκέξα θαη αιιά ν ρξφλνο παξακνλήο ηνπο είλαη κηθξφηεξνο απφ ηξηάληα ιεπηά. Ο κέζνο 

ρξήζηεο ηνπ Facebook ην επηζθέπηεηαη αξθεηέο θνξέο ηελ εκέξα θαη γηα κηθξή δηάξθεηα, 

άξα γίλεηαη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ. 

Οη δηαθεκίζεηο ζην Facebook απνθηνχλ άιιε κνξθή θαη ζηνρεχνπλ θαηεπζείαλ ζην 

θνηλφ-ζηφρνο γηαηί ππάξρεη δπλαηφηεηα λα εκθαλίδνληαη κφλν ζε ρξήζηεο κε 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη γίλνληαη κέξνο απηήο ηεο θνηλσληθήο δηαδηθηπαθήο 
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δξαζηεξηφηεηεο . (http://globalthoughtz.com/2010/06/the-emergence-of-twitter-and-facebook-

marketing/) 

Σην Facebook ππάξρεη δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη θάπνηνο κία δηαθήκηζε ηεο εηαηξίαο 

ηνπ ρσξίο λα πιεξψζεη. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κέζσ ησλ δεκνζηεχζεσλ ηεο πξνζσπηθήο 

ηνπ ζειίδαο . Απηή ε δεκνζίεπζε κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ζηνηρεία θαη πιεξνθνξίεο  πνπ 

πξνσζνχλ ηελ εηαηξία, ην πξντφλ ή  ηε κάξθα θαη είλαη θάηη πνπ  νη δηαδηθηπαθνί ηνπ 

θίινη ην βιέπνπλ θαη κπνξεί λα ηνπο επεξεάζεη. 

Υπάξρνπλ φκσο θαη εηαηξίεο πνπ πιεξψλνπλ γηα ηελ πξνβνιή ηνπο  ζην Facebook . 

Υπάξρεη ν απιφο ηξφπνο πξνβνιήο κηαο δηαθήκηζεο αξηζηεξά ηεο νζφλεο φπνπ ππάξρεη 

θάπνηνο ζχλδεζκνο πνπ νδεγεί ην ρξήζηε ζηελ ηζηνζειίδα ηεο δηαθεκηδφκελεο εηαηξίαο 

ε πξντφληνο. Δπίζεο, ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα αθξηβήο ζηφρεπζεο ηνπ θνηλνχ-ζηφρνο  

φηαλ ε δηαθήκηζε ζρεηίδεηαη κε θάπνηα δξαζηεξηφηεηα ηνπ ρξήζηε. Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ 

θάπνηνο ρξήζηεο αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπ γίλεηαη κέινο ζε 

δηάθνξεο νκάδεο πξνζσπηθνχ ηνπ ελδηαθέξνληνο . Τφηε ζα ηνπ παξνπζηάδνληαη 

δηαθεκίζεηο πνπ είλαη ζρεηηθέο κε απηφ . 

Οη δηαθεκηδφκελεο εηαηξίεο ζην Facebook κπνξνχλ λα ειέγρνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο δηαθήκηζεο ηνπο, λα επηιέγνπλ ην θνηλφ-ζηφρνο ηνπο θαη λα επηιέμνπλ θαη ηνλ ηξφπν 

ρξέσζεο . (Holzner, 2008) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 :  υγκέντρωση Πρωτογενών τοιχείων 

 

3.1  ΤΓΚΕΝΣΡΩΗ ΠΡΩΣΟΓΕΝΩΝ ΣΟΙΥΕΙΩΝ 

Είδορ δημοζκόπηζηρ : Πξνζσπηθή ζπλέληεπμε. 

Γευγπαθική έκηαζη: ΑΤΔΗ Θεζζαινλίθεο 

Υπόνορ διεξαγυγήρ: Ζ έξεπλα δηεμήρζε θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα 1 έσο 30 Ηνπλίνπ  

Πληθςζμόρ: Φνηηεηέο / θνηηήηξηεο  Θεζζαινλίθεο 

Μονάδα πληθςζμού: Οη θνηηεηέο / θνηηήηξηεο ηνπ ΑΤΔΗ Θεζζαινλίθεο 

Μονάδα Δειγμαηολητίαρ (sampling Unit): Δίλαη  θνηηεηήο ή θνηηήηξηα ηνπ  ηνπ ΑΤΔΗ 

Θεζζαινλίθεο  απφ 18 έσο 25 εηψλ  

Μέγεθορ Δείγμαηορ (Sampling Size) : Τν κέγεζνο είλαη 100 θνηηεηέο / θνηηήηξηεο ηνπ 

ΑΤΔΗ Θεζζαινλίθεο  

Μέθοδορ Δειγμαηολητίαρ (Sampling Method) : Ζ επηιεγκέλε κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο 

είλαη ε Γεηγκαηνιεςία  Δπθνιίαο  

Πλάνο δειγμαηολητίαρ : Οη ζπλεληεχμεηο ζα παίξλνληαη απφ θνηηεηή ή θνηηήηξηα 18 κε 

25 ρξνλψλ ζην ρψξν  ηνπ   ΑΤΔΗ Θεζζαινλίθεο ζηε Σίλδν. Γίλεηαη πξνζπάζεηα επηινγήο 

γηα 50% γπλαίθεο θαη  50% άλδξεο.  
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3.2  Πεπιεσόμενο επυηημαηολογίος  

Ζ εξψηεζε 1 αθνξά ηε δηάξθεηα πνπ νη θνηηεηέο/ θνηηήηξηεο  θάλνπλ ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ θαηά ηε  δηάξθεηα κηαο κέξαο. Δίλαη εξψηεζε θιεηζηνχ ηχπνπ , 

κνλνζεκαηηθή,  πνιιαπιήο επηινγήο  θαη απιήο απάληεζεο  αθνχ ν εξσηψκελνο θαιείηαη 

λα δψζεη κηα απάληεζε. Αλήθεη ζε ηαθηηθφ επίπεδν κέηξεζεο θαη κεηξηέηαη ζε θιίκαθα 

ζπρλφηεηαο 3 ζεκείσλ φπνπ 1= Ληγφηεξν απφ 1 ψξα , 2= Μεηαμχ 1 θαη 3 σξψλ  

Ζ εξψηεζε 2 αλαθέξεηαη ζην ρψξν απφ φπνπ έρνπλ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν νη 

εξσηψκελνη . Δίλαη εξψηεζε θιεηζηνχ ηχπνπ , κνλνζεκαηηθή,  πνιιαπιήο επηινγήο  θαη 

απιήο απάληεζεο  . Αλήθεη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο θαη φπνπ 1= Απφ ην ζπίηη, 

2=Απφ Internet café, 3= Απφ εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα, 4= Φηιηθφ ζπίηη θαη 5 = αιινχ . 

Σηελ εξψηεζε 3 νη εξσηψκελνη θαινχληαη λα απαληήζνπλ γηα πνηνπο ιφγνπο θάλνπλ 

ρξήζε Γηαδηθηχνπ. Δίλαη κνλνζεκαηηθή εξψηεζε, θιεηζηνχ ηχπνπ , πνιιαπιήο επηινγήο 

θαη πνιιαπιήο απάληεζεο . Οη εξσηψκελνη θαινχληαη λα δψζνπλ δχν απαληήζεηο . 

Αλήθεη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο θαη νη απαληήζεηο κπνξεί λα είλαη :  1= 

εθπαηδεπηηθνί ιφγνη , 2= επαγγεικαηηθνί ιφγνη, 3=δηαζθέδαζε ,4= Δπηθνηλσλία  θαη 5= 

άιινη ιφγνη. 

Ζ εξψηεζε 4 αλαθέξεηαη ζε πνηεο κνξθέο δηαθήκηζεο  αλαγλσξίδνπλ νη λένη/ λέεο ζην 

Γηαδίθηπν. Δίλαη κνλνζεκαηηθή, θιεηζηνχ ηχπνπ , πνιιαπιήο επηινγήο θαη πνιιαπιήο 

απάληεζεο , δειαδή κέρξη 3 απαληήζεηο  . Αλήθεη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο θαη 

νη πηζαλέο απαληήζεηο είλαη : 1= εηαηξηθνί θαη πξντνληηθνί δηαδηθηπαθνί ηφπνη, 2= ηα 

banners, 3=ππεξθεηκεληθνί ζχλδεζκνη θαη ε δηαθήκηζε κέζσ ιέμεσλ- θιεηδηά, 4= ην 

δηαθεκηζηηθφ ξεπνξηάδ, 5= νη κηθξέο αγγειίεο, 6= νη «έλζεηεο δηαθεκίζεηο », 7= νη 

δηαθεκίζεηο rich media, 8= ε δηαθήκηζε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θα 9= 

ρνξεγία.  

Ζ εξψηεζε 5 αθνξά ηελ πξνζνρή πνπ δίλνπλ νη εξσηψκελνη ζηηο δηαθεκίζεηο ζην 

Γηαδίθηπν. Δίλαη κνλνζεκαηηθή , πνιιαπιήο επηινγήο θαη απιήο απάληεζεο . Αλήθεη ζε 

ηαθηηθφ  επίπεδν κέηξεζεο θαη νη πηζαλέο απαληήζεηο είλαη : 1= Καζφινπ, 2= Λίγν, 3= 

Πνιχ  θαη 4= Πάξα πνιχ . 

Ζ εξψηεζε 6 αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν πηζαλφ είλαη λα θάλνπλ κία αγνξά επεξεαζκέλνη 

απφ κία δηαθήκηζε ζην Γηαδίθηπν. Δίλαη εξψηεζε κνλνζεκαηηθή , πνιιαπιήο επηινγήο 

θαη απιήο απάληεζεο . Αλήθεη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο θαη νη απαληήζεηο είλαη: 

1= Πνιχ Απίζαλν, 2= Απίζαλν, 3= Οχηε απίζαλν/ νχηε πηζαλφ, 4= Πηζαλφ θαη 5= Πνιχ 

πηζαλφ. 

Ζ εξψηεζε 7 εμεηάδεη πφζα άηνκα έρνπλ ινγαξηαζκφ Facebook. Δίλαη κνλνζεκαηηθή, 

δηρνηνκηθή θαη πηζαλέο απαληήζεηο είλαη 1=Ναη θαη 2=ρη.Αλήθεη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο.  

Σηελ εξψηεζε 8 νη εξσηψκελνη πνπ έρνπλ ινγαξηαζκφ Facebook θαινχληαη λα 

απαληήζνπλ αλ έρνπλ γίλεη κέιε ζε νκάδα πνπ πξνβάιιεη έλα πξντφλ, κία ππεξεζία ή κία 
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κάξθα . Δίλαη εξψηεζε κνλνζεκαηηθή θαη δηρνηνκηθή θαη νη απαληήζεηο είλαη 1=Ναη θαη 

2= ρη . Αλήθεη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο.  

Ζ εξψηεζε 9 αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν ηνπο έρεη επεξεάζεη ε ζπγθεθξηκέλε νκάδα . 

Δίλαη κνλνζεκαηηθή, πνιιαπιήο επηινγήο θαη απιήο απάληεζεο. Αλήθεη ζε αλαινγηθφ 

επίπεδν κέηξεζεο θαη ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα δψζεη απάληεζε απφ ην 1 έσο ην 10 κε 

ην 1 λα αληηζηνηρεί ζην πνιχ αξλεηηθά θαη ην 10 ζην πνιχ ζεηηθά. 

Ζ εξψηεζε 10 εξεπλά αλ ηα άηνκα ηνπ πιεζπζκνχ εθθξάδνπλ ηελ άπνςε ηνπο ζηηο 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο. . Δίλαη εξψηεζε κνλνζεκαηηθή θαη δηρνηνκηθή θαη νη απαληήζεηο 

είλαη 1=Ναη θαη 2= ρη . Αλήθεη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

Σηελ  εξψηεζε 11 νη εξσηψκελνη θαινχληαη λα απαληήζνπλ αλ έρνπλ γίλεη κέιε ζε 

νκάδα πνπ λα ζρεηίδεηαη κε θάπνην πξνζσπηθφ ηνπο ελδηαθέξνλ. . Δίλαη εξψηεζε 

κνλνζεκαηηθή θαη δηρνηνκηθή θαη νη απαληήζεηο είλαη 1=Ναη θαη 2= ρη . Αλήθεη ζε 

νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

Ζ εξψηεζε 12 αθνξά αλ νη λένη παξαηήξεζαλ φηη νη πξνηεηλφκελεο δηαθεκίζεηο 

ζρεηίδνληαη κε ην πξνζσπηθφ ηνπο ελδηαθέξνλ. . Δίλαη εξψηεζε κνλνζεκαηηθή θαη 

δηρνηνκηθή θαη νη απαληήζεηο είλαη 1=Ναη θαη 2= ρη . Αλήθεη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο. 

Ζ εξψηεζε 13 αλαθέξεηαη ζε πξνεγνχκελε αγνξά κέζσ Facebook . Δίλαη εξψηεζε 

κνλνζεκαηηθή θαη δηρνηνκηθή θαη νη απαληήζεηο είλαη 1=Ναη θαη 2= ρη . Αλήθεη ζε 

νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

 Σηελ εξψηεζε 14 ζα εξεπλεζεί ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ηνπο απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε 

αγνξά. Δίλαη κνλνζεκαηηθή, πνιιαπιήο επηινγήο θαη απιήο απάληεζεο. Αλήθεη ζε 

αλαινγηθφ επίπεδν κέηξεζεο θαη ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα δψζεη απάληεζε απφ ην 1 

έσο ην 10 κε ην 1 λα αληηζηνηρεί ζην θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο θαη ην 10 ζην απφιπηα 

ηθαλνπνηεκέλνο. 

Ζ εξψηεζε 15 αθνξά ηελ πηζαλφηεηα λα θάλνπλ αγνξά κέζσ κηαο πξνηεηλφκελεο 

δηαθήκηζεο ζην Facebook. Δίλαη εξψηεζε κνλνζεκαηηθή , πνιιαπιήο επηινγήο θαη απιήο 

απάληεζεο . Αλήθεη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο θαη νη απαληήζεηο είλαη: 1= Πνιχ 

Απίζαλν, 2= Απίζαλν, 3= Οχηε απίζαλν/ νχηε πηζαλφ, 4= Πηζαλφ θαη 5= Πνιχ πηζαλφ. 

Ζ εξψηεζε 16 είλαη ε κεηαβιεηή θχιν. Δίλαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο θαη φπνπ 

1= Άλδξαο θαη 2= Γπλαίθα. 

Ζ εξψηεζε 17 είλαη ε κεηαβιεηή ειηθία. Δίλαη ζε ηαθηηθφ επίπεδν κέηξεζεο θαη φπνπ 1= 

18-20, 2=21-23 θαη 3=24-25. 

Ζ εξψηεζε 18 αλαθέξεηαη πνπ ζηεξίδεηαη ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ θνηηεηψλ/ 

θνηηεηξηψλ. Δίλαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο θαη φπνπ 1= Οηθνλνκηθή ελίζρπζε 

κφλν απφ ηελ νηθνγέλεηα, 2= Δίζαη εξγαδφκελνο θαη 3= Καη ηα δχν. 
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 Ζ εξψηεζε 19 είλαη ην κεληαίν πξνζσπηθφ εηζφδεκα. Μεηξηέηαη ζε ηαθηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο θαη  φπνπ 1= Ληγφηεξν απφ 150€, 2=151-350€, 3=351-500€ θα 4= 

Πεξηζζφηεξν απφ 500€. 

Ζ εξψηεζε 20 είλαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα. Αλήθεη ζε ηαθηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο θαη 1= Ληγφηεξν απφ 600 €, 2=601-1200 €, 3= 1201-1800 €, 4=1801-2400€ , 

5= Πεξηζζφηεξν απφ 2400€, 6= Γελ γλσξίδσ θαη 7= Γελ απαληψ . (Τειηθίδνπ, 2004) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 : ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ 

4.1 Πίλαθεο Μνλήο εηζφδνπ  

Επώηηζη 1 

Πίλαθαο 1 : Ζκεξήζηα δηάξθεηα ρξήζεο Γηαδηθηχνπ   

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid >1ψξα 30 30,0 30,0 30,0 

1ψξα κε 3ψξεο  44 44,0 44,0 74,0 

<3ψξεο  26 26,0 26,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

  

 

Σπκπέξαζκα: Οη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη θάλνπλ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 1 κε 3 ψξεο 

ηελ εκέξα. Πεξίπνπ ην έλα  ηέηαξην ηνπ πιεζπζκνχ θάλεη ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

πεξηζζφηεξν απφ 3 ψξεο  ελψ νη ππφινηπνη ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν ιηγφηεξν απφ κηα 

ψξα ηελ εκέξα. 

 

Επώηηζη 2  

Πίλαθαο 2: Απφ πνην ρψξν έρνπλ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν 

  

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σπίηη  73 73,0 73,0 73,0 

Ηnternet cafe  13 13,0 13,0 86,0 

Φηιηθφ ζπίηη  14 14,0 14,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

      

 

 

Σπκπέξαζκα: Παξαηεξνχκε φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ έρνπλ 

πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν απφ ην ζπίηη ηνπο . Δλψ είλαη  πνιχ κηθξφ ην πνζνζηφ ησλ 

εξσηψκελσλ πνπ έρνπλ πξφζβαζε απφ ή internet cafe θάπνην θηιηθφ ζπίηη. 
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Επώηηζη 3 

Πίλαθαο 3: Ο πξψηνο ιφγνο ρξήζεο Γηαδηθηχνπ   

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δθπαηδεπηηθνί  53 53,0 53,0 53,0 

Δπαγγεικαηηθνί  3 3,0 3,0 56,0 

Γηαζθέδαζε  43 43,0 43,0 99,0 

Δπηθνηλσλία  1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

Σπκπέξαζκα: Πεξίπνπ κηζνί απφ ηνπο εξσηψκελνπο απάληεζαλ φηη ν πξψηνο ιφγνο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν είλαη γηα εθπαηδεπηηθνχ ραξαθηήξα.  

 

 

 Πίλαθαο 4 : Ο δεχηεξνο ιφγνο ρξήζεο Γηαδηθηχνπ 

  

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δπαγγεικαηηθνί  3 3,0 3,0 3,0 

Γηαζθέδαζε  16 16,0 16,0 19,0 

Δπηθνηλσλία  78 78,0 78,0 97,0 

Άιινη  3 3,0 3,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

Σπκπέξαζκα: Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ ζαλ δεχηεξν ιφγνο ρξήζεο 

Γηαδηθηχνπ είλαη ε επηθνηλσλία . 
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Επώηηζη 4 

Πίλαθαο 5 : Πξψηε κνξθή δηαθήκηζεο πνπ αλαγλσξίδνπλ  

    
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Εηαηξηθνί θαη 
πξνϊόληηθνί 
δηαθηπαθνί ηόπνη  

62 62,0 62,0 62,0 

banners 31 31,0 31,0 93,0 
Υπεξθεηκεληθνί 
ζύλδεζκνη 

4 4,0 4,0 97,0 

Έλζεηεο 
δηαθεκίζεηο 

1 1,0 1,0 98,0 

rich media 1 1,0 1,0 99,0 
email 1 1,0 1,0 100,0 
Total 100 100,0 100,0   

 

 

Σπκπέξαζκα: Παξαπάλσ απφ ηνπο κηζνχο εξσηψκελνπο έρνπλ απαληήζεη φηη ε πξψηε 

κνξθή δηαθήκηζεο πνπ αλαγλσξίδνπλ ζην Γηαδίθηπν είλαη νη εηαηξηθνί θ πξντνληηθνί 

ηφπνη. 

 

 

Πίλαθαο 6 : Γεχηεξε κνξθή δηαθήκηζεο πνπ αλαγλσξίδνπλ   

 

   

Σπκπέξαζκα: Πεξίπνπ ηα κηζά άηνκα απάληεζαλ φηη ζαλ δεχηεξε κνξθή δηαθήκηζεο 

αλαγλσξίδνπλ ηα banners. Δλψ έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ έρεη απάληεζε φηη αλαγλσξίδεη 

ηνπο ππεξθεηκεληθνχο ζπλδέζκνπο. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δηαηξηθνί θ πξντνληηθνί 

δηαδηθηπαθνί ηφπνη 
1 1,0 1,0 1,0 

banners 54 54,0 54,0 55,0 

Υπεξθεηκεληθνί 

ζχλδεζκνη 
29 29,0 29,0 84,0 

Μηθξέο αγγειίεο  3 3,0 3,0 87,0 

Έλζεηεο δηαθεκίζεηο 7 7,0 7,0 94,0 

rich media 4 4,0 4,0 98,0 

email 2 2,0 2,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   
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 Πίλαθαο 7: Τξίηε κνξθή δηαθήκηζεο πνπ αλαγλσξίδνπλ  

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δηαηξηθνί θ πξντνληηθνί 

δηαδηθηπαθνί ηφπνη 
1 1,0 1,0 1,0 

banners 1 1,0 1,0 2,0 

Υπεξθεηκεληθνί 

ζχλδεζκνη  
28 28,0 28,0 30,0 

advertorial 7 7,0 7,0 37,0 

Μηθξέο αγγειίεο  2 2,0 2,0 39,0 

Έλζεηεο δηαθεκίζεηο  1 1,0 1,0 40,0 

rich media 14 14,0 14,0 54,0 

email 41 41,0 41,0 95,0 

Φνξεγία  5 5,0 5,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

Σπκπέξαζκα: Οη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη απάληεζαλ ζαλ ηξίηε κνξθή δηαθήκηζεο πνπ 

αλαγλσξίδνπλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη ηα e mail.  

 

 

Επώηηζη 5  

Πίλαθαο 8 :  Πφζν αληηιεπηέο γίλνληαη νη δηαθεκίζεηο ζην Γηαδίθηπν  

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 14 14,0 14,0 14,0 

  Λίγν 53 53,0 53,0 67,0 

  Πνιχ  31 31,0 31,0 98,0 

  Πάξα πνιχ  2 2,0 2,0 100,0 

  Total 100 100,0 100,0   

 

Σπκπέξαζκα: Πεξίπνπ κηζφ είλαη ην πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ αληηιακβάλνληαη ιίγν ηηο 

δηαθεκίζεηο πνπ βιέπνπλ ζην Γηαδίθηπν. Βέβαηα ζεκαληηθφ είλαη θαη ην πνζνζηφ ησλ 

εξσηψκελσλ  πνπ αληηιακβάλνληαη πνιχ ηηο δηαθεκίζεηο ζην Γηαδίθηπν .  
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Επώηηζη 6  

Πίλαθαο 9: Πηζαλή αγνξά κέζσ Γηαδηθηχνπ 

  

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ απίζαλν 7 7,0 7,0 7,0 

Απίζαλν 21 21,0 21,0 28,0 

Οχηε πηζαλφ/ νχηε 

απίζαλν  
37 37,0 37,0 65,0 

Πηζαλφ  31 31,0 31,0 96,0 

Πνιχ πίζαλν  4 4,0 4,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

Σπκπέξαζκα: Έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ δελ είλαη νχηε πηζαλφ νχηε 

απίζαλν λα θάλνπλ αγνξά κέζσ Γηαδηθηχνπ. κσο νη εξσηψκελνη πνπ είλαη πηζαλφ ή 

πνιχ πηζαλφ λα θάλνπλ αγνξά είλαη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο πνπ είλαη απίζαλν λα 

θάλνπλ αγνξά.  

 

Επώηηζη 7 

Πίλαθαο 10: Όπαξμε ινγαξηαζκνχ ζην Facebook 
  

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ναη  89 89,0 89,0 89,0 

Όρη  11 11,0 11,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

Σπκπέξαζκα: Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ θνηηεηψλ/ θνηηεηξηψλ έρνπλ ινγαξηαζκφ 

ζην Facebook.  

 

 Επώηηζη 8 

Πίλαθαο 11: Μέιε ζε νκάδα πνπ πξνβάιιεη πξντφλ , εηαηξία ή κάξθα  

 
  

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ναη  76 76,0 85,4 85,4 

Όρη  13 13,0 14,6 100,0 

Total 89 89,0 100,0   

Missing System 11 11,0     

Total 100 100,0     

 

Σπκπέξαζκα: Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ πνπ έρνπλ Facebook έρνπλ γίλεη κέιε ζε 

νκάδεο πνπ πξνβάιινπλ έλα πξντφλ, κηα εηαηξία ε κία κάξθα.  
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 Επώηηζη 9  

Πίλαθαο 12 : Πφζν ηνπο έρεη επεξεάζεη ε ζπγθεθξηκέλε νκάδα 

 
  
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 2 2,0 2,6 2,6 

4,00 5 5,0 6,5 9,1 

5,00 17 17,0 22,1 31,2 

6,00 14 14,0 18,2 49,4 

7,00 17 17,0 22,1 71,4 

8,00 14 14,0 18,2 89,6 

9,00 8 8,0 10,4 100,0 

Total 77 77,0 100,0   

Missing System 23 23,0     

Total 100 100,0     

 

1= Πνιχ Αξλεηηθά  έσο ην 10 = Πνιχ ζεηηθά  

 

Σπκπέξαζκα:Παξαηεξνχκε φηη ηνπο πεξηζζφηεξνπο εξσηψκελνπο νη ζπγθεθξηκέλεο 

νκάδεο ηνπο επεξεάδνπλ ζεηηθά αθνχ νη ηηκέο πνπ έρνπλ απαληήζεη είλαη νη πην πνιιέο 

πξνο ην πνιχ ζεηηθά. 

 

Επώηηζη 10  

Πίλαθαο 13: Αλ έρνπλ εθθξάζεη ηε δηθή ηνπο άπνςε   

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη  24 24,0 31,2 31,2 

ρη  53 53,0 68,8 100,0 

Total 77 77,0 100,0   

Missing System 23 23,0     

Total 100 100,0     

 

 Σπκπέξαζκα:Οη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη δελ έρνπλ εθθξάζεη ηε δηθή ηνπο άπνςε γηα 

ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ , κάξθα ή εηαηξία κέζσ απηήο ηεο νκάδαο. 
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Επώηηζη 11 

Πηλαθαο 14 : Μέιε ζε νκάδα ελδηαθέξνληνο  

   

 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 85 85,0 95,5 95,5 

ρη 4 4,0 4,5 100,0 

Total 89 89,0 100,0   

Missin

g 

System 
11 11,0     

Total 100 100,0     

 

Σπκπέξαζκα:Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ έρνπλ γίλεη κέιε ζε νκάδα θάπνηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπο ελδηαθέξνληνο. 

  

 

 Επώηηζη 12 

 Πίλαθαο 15: Αλ έρνπλ πξνζέμεη φηη νη δηαθεκίζεηο ζρεηίδνληαη κε ηα ελδηαθέξνληα  

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 50 50,0 58,1 58,1 

ρη 36 36,0 41,9 100,0 

Total 86 86,0 100,0   

Missing System 14 14,0     

Total 100 100,0     

 

Σπκπέξαζκα: Οη κηζνί εξσηψκελνη έρνπλ πξνζέμεη φηη νη πξνηεηλφκελεο δηαθεκίζεηο 

ζρεηίδνληαη κε ηα πξνζσπηθά ηνπο ελδηαθέξνληα. 

 Επώηηζη 13 

Πίλαθαο 15 : Αγνξά κέζσ Facebook  

  
  

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ναη  14 14,0 15,7 15,7 

Όρη  75 75,0 84,3 100,0 

Total 89 89,0 100,0   

Missing System 11 11,0     

Total 100 100,0     

 

Σπκπέξαζκα: Ζ πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ Facebook δελ έρνπλ θάλεη θάπνηα 

αγνξά κέζσ απηνχ. 

 



 44 

 

Επώηηζη 14 

Πίλαθαο 16 : Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ αγνξά  

 
  

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5,00 2 2,0 14,3 14,3 

6,00 3 3,0 21,4 35,7 

7,00 4 4,0 28,6 64,3 

8,00 4 4,0 28,6 92,9 

10,00 1 1,0 7,1 100,0 

Total 14 14,0 100,0   

Missing System 86 86,0     

Total 100 100,0     

 

1=Καζφινπ Ηθαλνπνηεκέλνο έσο 10= Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο  

 

Σπκπέξαζκα: Παξαηεξψληαο ηα απνηειέζκαηα ηα άηνκα πνπ έθαλαλ αγνξά κέζσ 

Facebook έρνπλ κείλεη ηθαλνπνηεκέλνη απφ απηήλ αθνχ νη βαζκνί ηθαλνπνίεζεο 

θπκαίλνληαη θνληά ζε ηηκέο ηνπ 10.  

 

  

Επώηηζη 15 

Πίλαθαο 17: Πηζαλή αγνξά κέζσ Facebook 

  

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ απίζαλν 4 4,0 4,5 4,5 

Απίζαλν  16 16,0 18,0 22,5 

Οχηε απίζαλν/ νχηε 

πηζαλφ 
36 36,0 40,4 62,9 

Πηζαλφ  29 29,0 32,6 95,5 

Πνιχ πηζαλφ  4 4,0 4,5 100,0 

Total 89 89,0 100,0   

Missing System 11 11,0     

Total 100 100,0     

 

 Σπκπέξαζκα: Οη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη απάληεζαλ φηη δελ είλαη νχηε απίζαλν/ νχηε 

πηζαλφ λα θάλνπλ αγνξά επεξεαζκέλνη απφ κία δηαθήκηζε ζην Facebook . Παξφια απηά 

παξαηεξνχκε φηη ηα άηνκα πνπ είλαη πηζαλφ ή πνιχ πηζαλφ λα θάλνπλ κία αγνξά είλαη 

πεξηζζφηεξα απφ απηνχο είλαη απίζαλν ή πνιχ απίζαλν λα ην θάλνπλ. 
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 Επώηηζη 16 

Πίλαθαο 18: Φχιν   

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άλδξαο  47 47,0 47,0 47,0 

Γπλαίθα  53 53,0 53,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

  

 Επώηηζη 17 

Πίλαθαο 19 : Ζιηθία  

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 18 - 20 44 44,0 44,0 44,0 

21-23 42 42,0 42,0 86,0 

24 - 25 14 14,0 14,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

 

   Επώηηζη 18 

Πίλαθαο 20 : Οηθνλνκηθή θαηάζηαζε   

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Οηθνγέλεηα  37 37,0 37,0 37,0 

  Δξγαζία  19 19,0 19,0 56,0 

  Καη  ηα δχν 44 44,0 44,0 100,0 

  Total 100 100,0 100,0   

 

  

 

Επώηηζη 19 

Πίλαθαο 21 : Μεληαίν πξνζσπηθφ εηζφδεκα   

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <150επξσ 5 5,0 5,0 5,0 

150 - 350 επξσ 42 42,0 42,0 47,0 

351-500 επξσ 45 45,0 45,0 92,0 

>500επξσ  8 8,0 8,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   
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 Επώηηζη 20 

Πίλαθαο 22: Μεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα   

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 601-1200 επξσ 14 14,0 14,0 14,0 

1201-1800 επξσ 38 38,0 38,0 52,0 

1801-2400 επξσ 30 30,0 30,0 82,0 

>2400 επξσ  11 11,0 11,0 93,0 

Γε γλσξίδσ  4 4,0 4,0 97,0 

Γελ απαληψ  3 3,0 3,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   
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4.2 Πίνακερ διπλήρ ειζόδος 

Πίλαθαο 23: Γηαζηαχξσζε ηεο εξψηεζεο «Πφζν αληηιεπηέο γίλνληαη νη δηαθεκίζεηο ζην 

Γηαδίθηπν »  κε ηελ εξψηεζε «Φχιν»  

 
 

 πσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ  πνπ 

αληηιακβάλνληαη  ιίγν ηηο δηαθεκίζεηο κέζσ Facebook είλαη γπλαίθεο.  

 Γηάγξακκα 2 :  Γηαζηαχξσζε ηεο εξψηεζεο «Πφζν αληηιεπηέο γίλνληαη νη δηαθεκίζεηο 

ζην Γηαδίθηπν »  κε ηελ εξψηεζε «Φχιν» 

  

Πόζν αληηιεπηέο γίλνληαη νη δηαθεκίζεηο * θύιν  Crosstabulation 

3 10 13 
3,0% 10,0% 13,0% 

27 28 55 
27,0% 28,0% 55,0% 

17 13 30 
17,0% 13,0% 30,0% 

0 2 2 
,0% 2,0% 2,0% 

47 53 100 
47,0% 53,0% 100,0% 

Count 
% of Total 
Count 
% of Total 
Count 
% of Total 
Count 
% of Total 
Count 
% of Total 

Καζόινπ 

Λίγν 

Πολφ  

Πάξα πνιύ 

Πόζν αληηιεπηέο 

Γίλνληαη νη  

δηαθεκίζεηο 

 

Total 

Άλδξαο  Γπλαίθα 
θύιν 

Total 

Πάξα Πνιχ Πνιχ Λίγν Καζφινπ 

Πφζν αληηιεπηέο γίλνληαη νη δηαθεκίζεηο 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γυναίκα  
Άνδρασ 
Φφλο  
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Γηα λα δηεξεπλήζνπκε αλ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο «Πφζν αληηιεπηέο 

γίλνληαη νη δηαθεκίζεηο ζην Γηαδίθηπν» θαη ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο «Φχιν» ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ σ
2                           

 

   
 

Chi-Squar e Tests

5,982 3 ,112

6,942 3 ,074

1,455 1 ,228

100

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of  Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-s ided)

 
 

 

Διαδικαζία ελέγσος ςπόθεζηρ : 

 Οξίδνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε :Έζησ φηη νη κεηαβιεηέο «Πφζν αληηιεπηέο 

γίλνληαη νη δηαθεκίζεηο ζην Γηαδίθηπν» θαη «Φχιν» δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο 

. 

 Οξίδνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε: Οξίδνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη νη 

κεηαβιεηέο «Πφζν αληηιεπηέο γίλνληαη νη δηαθεκίζεηο ζην Γηαδίθηπν»  θαη 

«Φχιν» έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο.  

 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί  γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο λα είλαη ην ηεζη Φ
2. 

γηαηί θαη ε κεηαβιεηή «Φχιν» βξίζθεηαη 

ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν  θαη ε κεηαβιεηή «Πφζν αληηιεπηέο γίλνληαη νη 

δηαθεκίζεηο ζην Γηαδίθηπν»ζε ηαθηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. Δπηιέγνπκε ην 0,05 σο 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο. 

 

 Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ην 0,112 πνπ είλαη 

κεγαιχηεξν  απφ ην επηιεγκέλν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05, δερφκαζηε ηελ 

κεδεληθή ππφζεζε ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05 , δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο 

«Πφζν αληηιεπηέο γίλνληαη νη δηαθεκίζεηο ζην Γηαδίθηπν» θαη «Φχιν» δελ έρνπλ 

ζρέζε κεηαμχ ηνπο . 
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Πίλαθαο 24: Γηαζηαχξσζε ηεο εξψηεζεο «Πφζν πηζαλφ είλαη λα θάλεηε αγνξά θάπνηνπ 

πξντφληνο απφ κηα δηαθήκηζε  κέζσ Γηαδηθηχνπ»  κε ηελ εξψηεζε «Μεληαίν πξνζσπηθφ 

εηζφδεκα» 

 
 

Παξαηεξνχκε φηη έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ πνπ έρνπλ εηζφδεκα 350€  -

500€ δελ είλαη νχηε πηζαλφ νχηε απίζαλν λα θάλνπλ αγνξά κέζσ Γηαδηθηχνπ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πηζαλή αγνξά κέζω Δηαδηθηύνπ* Μεληαίν πξνζωπηθό εηζόδεκα 

1 2 2 1 6 
1,0% 2,0% 2,0% 1,0% 6,1% 

1 13 5 1 20 
1,0% 13,1% 5,1% 1,0% 20,2% 

3 16 18 2 39 
3,0% 16,2% 18,2% 2,0% 39,4% 

0 10 17 4 31 
,0% 10,1% 17,2% 4,0% 31,3% 

0 1 2 0 3 
,0% 1,0% 2,0% ,0% 3,0% 

5 42 44 8 99 
5,1% 42,4% 44,4% 8,1% 100,0% 

Count 
% of Total 
Count 
% of Total 
Count 
% of Total 
Count 
% of Total 
Count 
% of Total 
Count 
% of Total 

Πνιύ απίζαλν 

Απίζαλν  

Ούηε απίζαλν/  
Ούηε πηζαλό  

Πηζαλό  

Πνιύ πηζαλό 

Πηζαλή 

 αγνξά    

κέζω  

Δηαδηθηύνπ 

 

 
 
 

Total 

<150euro 
150 - 130 

euro 351-500euro >500euro 

Πνην είλαη ην κεληαίν πξνζσπηθφ εηζφδεκα 

Total 
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Γηάγξακκα 3: Γηαζηαχξσζε ηεο εξψηεζεο «Πφζν πηζαλφ είλαη λα θάλεηε αγνξά θάπνηνπ 

πξντφληνο απφ κηα δηαθήκηζε  κέζσ Γηαδηθηχνπ»  κε ηελ εξψηεζε «Μεληαίν πξνζσπηθφ 

εηζφδεκα»

 

 

 

 

Γηα λα δηεξεπλήζνπκε αλ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο «Πηζαλή αγνξά 

κέζσ Γηαδηθηχνπ»  θαη ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο «Μεληαίν πξνζσπηθφ 

εηζφδεκα» ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ σ
2                           

 

 

 
 

Chi-Square Tests 

12,656 a 12 ,394 
13,713 12 ,319 

4,544 1 ,033 

100 

Pearson Chi-Square 
Likelihood Ratio 
Linear-by-Linear 
Association 
N of Valid Cases 

Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 

 
. 

 

Πνιχ απίζαλν Πιθανό 
Οφτε πιθανό/ 

Οφτε απίθανο  
 

Απίζαλν 
Πολφ απίθανο 

Πηζαλή  αγνξά κέζσ Γηαδηθηχνπ  

 

 

 

 

 

 
€ 
€ 
€ 
€ 

Μεληαίν πξνζσπηθφ εηζφδεκα 
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Διαδικαζία ελέγσος ςπόθεζηρ : 

 Οξίδνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε :Έζησ φηη νη κεηαβιεηέο «Πηζαλή αγνξά κέζσ 

Γηαδηθηχνπ»  θαη «Μεληαίν πξνζσπηθφ εηζφδεκα»δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο . 

 Οξίδνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε: Οξίδνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη νη 

κεηαβιεηέο «Πηζαλή αγνξά κέζσ Γηαδηθηχνπ»  θαη «Μεληαίν πξνζσπηθφ 

εηζφδεκα»  έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο.  

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί  γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο λα είλαη ην ηεζη Φ
2. 

γηαηί νη κεηαβιεηέο βξίζθνληαη ζε 

ηαθηηθφ επίπεδν κέηξεζεο . Δπηιέγνπκε ην 0,05 σο επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο. 

 Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ην 0,394 πνπ είλαη 

κεγαιχηεξν  απφ ην επηιεγκέλν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05, δερφκαζηε ηελ 

κεδεληθή ππφζεζε ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05 , δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο 

«Πηζαλή αγνξά κέζσ Γηαδηθηχνπ»  θαη «Μεληαίν πξνζσπηθφ εηζφδεκα» δελ 

έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο . 
 

 

 

 

Πίλαθαο 25: Γηαζηαχξσζε ηεο κεηαβιεηήο «Αλ έρνπλ πξνζέμεη φηη νη δηαθεκίζεηο 

ζρεηίδνληαη κε ηα ελδηαθέξνληα» θαη «Ζιηθία» 

  

 

 
Παξαηεξνχκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ 21-23 εηψλ έρνπλ πξνζέμεη φηη νη 

δηαθεκίζεηο ζρεηίδνληαη κε ηα πξνζσπηθά ηνπο ελδηαθέξνληα. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αλ έρνπλ πξνζέμεη όηη νη δηαθεκίζεηο ζρεηίδνληαη κε ηα ελδηαθέξνληα ηνπο * Ηιηθία  
Crosstabulation 

19 22 9 50 
22,1% 25,6% 10,5% 58,1% 

20 14 2 36 
23,3% 16,3% 2,3% 41,9% 

39 36 11 86 
45,3% 41,9% 12,8% 100,0% 

Count 
% of Total 
Count 
% of Total 
Count 
% of Total 

nai 

oxi 

Αλ έρνπλ πξνζέμεη όηη  

νη δηαθεκίζεηο ζρεηίδνληαη 

κε ηα ελδηαθέξνληα ηνπο  

 

 

 
 

Total 

18 - 20 21-23 24 - 25 
Ηιηθία 

Total 
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Γηάγξακκα 3: Γηαζηαχξσζε ηεο κεηαβιεηήο «Αλ έρνπλ πξνζέμεη φηη νη δηαθεκίζεηο 

ζρεηίδνληαη κε ηα ελδηαθέξνληα» θαη «Ζιηθία» 

 

 

 

 

 
 

Γηα λα δηεξεπλήζνπκε αλ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο «Αλ έρνπλ πξνζέμεη 

φηη νη δηαθεκίζεηο ζρεηίδνληαη κε ηα ελδηαθέξνληα»»  θαη ηεο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηήο «Ζιηθία» ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ σ
2                           

 

 

 
 

 

Chi-Square Tests 

4,087 a 2 ,130 
4,347 2 ,114 

3,916 1 ,048 

86 

Pearson Chi-Square 
Likelihood Ratio 
Linear-by-Linear 
Association 
N of Valid Cases 

Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 

 

  

Αλ έρνπλ πξνζέμεη φηη νη δηαθεκίζεηο ζρεηίδνληαη κε ηα ελδηαθέξνληα ηνπο  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Ζιηθία 
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Διαδικαζία ελέγσος ςπόθεζηρ : 

 Οξίδνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε :Έζησ φηη νη κεηαβιεηέο «Αλ έρνπλ πξνζέμεη φηη 

νη δηαθεκίζεηο ζρεηίδνληαη κε ηα ελδηαθέξνληα» θαη « Ζιηθία»δελ έρνπλ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο . 

 Οξίδνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε: Οξίδνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη νη 

κεηαβιεηέο «Αλ έρνπλ πξνζέμεη φηη νη δηαθεκίζεηο ζρεηίδνληαη κε ηα 

ελδηαθέξνληα» θαη «Ζιηθία»  έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο.  

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί  γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο λα είλαη ην ηεζη Φ
2. 

γηαηί ε κία κεηαβιεηή βξίζθεηαη ζε 

νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο θαη ε άιιε ζε ηαθηηθφ. Δπηιέγνπκε ην 0,05 σο 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο. 

 Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ην 0,130 πνπ είλαη 

κεγαιχηεξν  απφ ην επηιεγκέλν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05, δερφκαζηε ηελ 

κεδεληθή ππφζεζε ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05 , δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο 

«Αλ έρνπλ πξνζέμεη φηη νη δηαθεκίζεηο ζρεηίδνληαη κε ηα ελδηαθέξνληα» θαη 

«Ζιηθία» δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο . 
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Πίλαθαο 26:Γηαζηαχξσζε ηεο εξψηεζεο «Απφ πνην ρψξν έρνπλ πξφζβαζε ζην 

Γηαδίθηπν» κε ηελ εξψηεζε «Αλ έρεηε θάλεη αγνξά κέζσ Facebook » 

 

 

 

 
 

Παξαηεξνχκε φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ λέσλ έρνπλ πξφζβαζε απφ ην ζπίηη ηνπο 

θαη δελ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη αγνξά κέζσ Facebook. 

 

Γηάγξακκα 4 : Γηαζηαχξσζε ηεο εξψηεζεο «Απφ πνην ρψξν έρνπλ πξφζβαζε ζην 

Γηαδίθηπν» κε ηελ εξψηεζε «Αλ έρεηε θάλεη αγνξά κέζσ Facebook » 

 

 

Από πνην ρώξν έρνπλ πξόζβαζε ζην Δηαδίθηπν * Αλ έρνπλ θάλεη αγνξά κέζω 
facebook  Crosstabulation 

11 55 66 
12,4% 61,8% 74,2% 

2 9 11 
2,2% 10,1% 12,4% 

1 11 12 
1,1% 12,4% 13,5% 

14 75 89 
15,7% 84,3% 100,0% 

Count 
% of Total 
Count 
% of Total 
Count 
% of Total 
Count 
% of Total 

Σπίηη  

internet cafe 

Φιλικό ςπίτι  

Χώξνο πξόζβαζεο  
 

Total 

ναι όχι 

Αγνξά κέζω Facebook 

Total 

Φηιηθφ ζπίηη  Σπίηη 

Φψξνο πξφζβαζεο  

 

 

 

 

 

 

 

 

Οχι 

Ναη 

Αν ζχουν κάνει αγορά  

μζςω Facebook  
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Γηα λα δηεξεπλήζνπκε αλ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο «Απφ πνην ρψξν έρνπλ 

πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν» θαη ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο ««Αλ έρεηε θάλεη αγνξά 

κέζσ Facebook » 

ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ σ
2                           

 

 

 

 
 
 

Διαδικαζία ελέγσος ςπόθεζηρ : 

 Οξίδνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε :Έζησ φηη νη κεηαβιεηέο «Απφ πνην ρψξν έρνπλ 

πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν» θαη «Αλ έρεηε θάλεη αγνξά κέζσ Facebook »  δελ 

έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο . 

 Οξίδνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε: Οξίδνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη νη 

κεηαβιεηέο «Απφ πνην ρψξν έρνπλ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν»  θαη «Αλ έρεηε 

θάλεη αγνξά κέζσ Facebook »  έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο.  

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί  γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο λα είλαη ην ηεζη Φ
2. 

γηαηί θαη νη δχν κεηαβιεηέο βξίζθνληαη 

ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. Δπηιέγνπκε ην 0,05 σο επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο. 

 Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ην 0,745 πνπ είλαη 

κεγαιχηεξν  απφ ην επηιεγκέλν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05, δερφκαζηε ηελ 

κεδεληθή ππφζεζε ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05 , δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο 

«Απφ πνην ρψξν έρνπλ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν» θαη «Αλ έρεηε θάλεη αγνξά 

κέζσ Facebook» δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο . 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

,589 a 2 ,745 
,671 2 ,715 

,454 1 ,501 

89 

Pearson Chi-Square 
Likelihood Ratio 
Linear-by-Linear 
Association 
N of Valid Cases 

Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 

 
 

.  
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Πίλαθαο 27: Γηαζηαχξσζε ηεο εξψηεζεο «Αλ έρεηε ινγαξηαζκφ Facebook » κε ηελ 

εξψηεζε «Πνπ ζηεξίδεηαη ε νηθνλνκηθή ζαο  θαηάζηαζε» 

 
 

Παξαηεξνχκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πνπ έρνπλ ινγαξηαζκφ Facebook έρνπλ 

εηζφδεκα θαη απφ ηελ νηθνγέλεηα θαη απφ πξνζσπηθή εξγαζία. 

 

 Γηάγξακκα 5 : Γηαζηαχξσζε ηεο εξψηεζεο «Αλ έρεηε ινγαξηαζκφ Facebook » κε 

ηελ εξψηεζε «Πνπ ζηεξίδεηαη ε νηθνλνκηθή ζαο  θαηάζηαζε» 

 

 

 

 

Αλ έρνπλ ινγαξηαζκό facebook * πνπ ζηεξίδεηαη ε νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε  
Crosstabulation 

32 17 40 89 
32,0% 17,0% 40,0% 89,0% 

5 2 4 11 
5,0% 2,0% 4,0% 11,0% 

37 19 44 100 
37,0% 19,0% 44,0% 100,0% 

Count 
% of Total 
Count 
% of Total 
Count 
% of Total 

Ναι 

Όχι 

Αν ζχουν λογαριαςμό 

Σην  Facebook  

Total 

Οικογζνεια Εργαςία Κ τα δφο 

Πνπ ζηεξίδεηαη ε νηθνλνκηθή ηνπο  
Καηάζηαζε 

Total 

ρη Ναη  

Αλ έρνπλ ινγαξηαζκφ  Facebook 

 

 

 

 

 

 

Καη ηα δχν 
Δξγαζία 

Οηθνγέλεηα 

Πνπ ζηεξίδεηαη 
ε νηθνλνκηθή ηνπο 

θαηάζηαζε 
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Γηα λα δηεξεπλήζνπκε αλ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο «Αλ έρνπλ 

ινγαξηαζκφ Facebook» θαη ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο «Πνπ ζηεξίδεηαη ε 

νηθνλνκηθή ζαο  θαηάζηαζε»ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ σ
2                           

 

 

 
 

 

Διαδικαζία ελέγσος ςπόθεζηρ : 

 Οξίδνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε :Έζησ φηη νη κεηαβιεηέο «Αλ έρνπλ ινγαξηαζκφ 

Facebook» θαη «Πνπ ζηεξίδεηαη ε νηθνλνκηθή ζαο  θαηάζηαζε» δελ έρνπλ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο . 

 Οξίδνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε: Οξίδνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη νη 

κεηαβιεηέο «Αλ έρνπλ ινγαξηαζκφ Facebook» θαη «Πνπ ζηεξίδεηαη ε νηθνλνκηθή 

ζαο  θαηάζηαζε» έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο.  

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί  γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο λα είλαη ην ηεζη Φ
2. 

γηαηί θαη νη δχν κεηαβιεηέο βξίζθνληαη 

ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο . Δπηιέγνπκε ην 0,05 σο επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο. 

 Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ην 0,130 πνπ είλαη 

κεγαιχηεξν  απφ ην επηιεγκέλν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05, δερφκαζηε ηελ 

κεδεληθή ππφζεζε ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05 , δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο 

«Αλ έρνπλ ινγαξηαζκφ Facebook» θαη «Πνπ ζηεξίδεηαη ε νηθνλνκηθή ζαο  

θαηάζηαζε» δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο . 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

,407 a 2 ,816 
,402 2 ,818 

,394 1 ,530 

100 

Pearson Chi-Square 
Likelihood Ratio 
Linear-by-Linear 
Association 
N of Valid Cases 

Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 

 
 

.  
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4.3 Tests 

Πίλαθαο 28:  Mann-Whitney κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ «Ζιηθία» θαη «Αλ έρνπλ γίλεη κέιε 

ζε θάπνηα νκάδα πνπ λα πξνβάιιεη πξντφλ, ππεξεζία ή κάξθα» 

 
 

 

Διαδικαζία ελέγσος ςπόθεζηρ : 

 Οξίδνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε :Έζησ φηη νη κεηαβιεηέο «Ζιηθία» θαη «Αλ 

έρνπλ γίλεη κέιε ζε θάπνηα νκάδα πνπ λα πξνβάιιεη πξντφλ, ππεξεζία ή 

κάξθα»δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο . 

 Οξίδνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε: Οξίδνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη νη 

κεηαβιεηέο «Ζιηθία» θαη «Αλ έρνπλ γίλεη κέιε ζε θάπνηα νκάδα πνπ λα 

πξνβάιιεη πξντφλ, ππεξεζία ή κάξθα» έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο.  

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί  γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο λα είλαη ην Mann-Whitney γηαηί έρνπκε λα ζπγθξίλνπκε δχν 

αλεμάξηεηα δείγκαηα ησλ νπνίσλ ηα δεδνκέλα κεηξηνχληαη ζε ηαθηηθή θιίκαθα. 

Δπηιέγνπκε ην 0,05 σο επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο. 

 Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ην 0,274 πνπ είλαη 

κεγαιχηεξν  απφ ην επηιεγκέλν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05, δερφκαζηε ηελ 

κεδεληθή ππφζεζε ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05 , δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο 

«Ζιηθία» θαη «Αλ έρνπλ γίλεη κέιε ζε θάπνηα νκάδα πνπ λα πξνβάιιεη πξντφλ, 

ππεξεζία ή κάξθα» δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο . 

 

 

 

 

Test Statistics a 

378,500 
3381,500 

-1,094 
,274 

Mann-Whitney U 
Wilcoxon W 
Z 
Asymp. Sig. (2-tailed) 

ilikia 

 
 

  

Ranks 

77 43,92 3381,50 
12 51,96 623,50 
89 

Μζλη ςε ομάδα 
kapoia omada pou 
provallei proion 
nai 
oxi 
Total 

Ηιηθία  
N Mean Rank Sum of Ranks 
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Πίλαθαο 29: ANOVA κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ «Φχιν» θαη «Πψο επεξεάδεη ε νκάδα γηα 

έλα πξντφλ, ππεξεζία ή κάξθα » 

 
 
 

Διαδικαζία ελέγσος ςπόθεζηρ : 

 Οξίδνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε :Έζησ φηη νη κεηαβιεηέο «Φχιν» θαη «Πψο 

επεξεάδεη ε νκάδα γηα έλα πξντφλ, ππεξεζία ή κάξθα» δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ 

ηνπο . 

 Οξίδνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε: Οξίδνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη νη 

κεηαβιεηέο «Φχιν» θαη «Πψο επεξεάδεη ε νκάδα γηα έλα πξντφλ γηα έλα πξντφλ, 

ππεξεζία ή κάξθα» έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο.  

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί  γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο λα είλαη ANOVA γηαηί ε κία απφ ηηο κεηαβιεηέο καο 

βξίζθεηαη ζην αλαινγηθφ επίπεδν κέηξεζεο θαη ε άιιε ζην νλνκαζηηθφ. 

Δπηιέγνπκε ην 0,05 σο επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο. 

 Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ην 0,850 πνπ είλαη 

κεγαιχηεξν  απφ ην επηιεγκέλν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05, δερφκαζηε ηελ 

κεδεληθή ππφζεζε ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05 , δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο 

«Ζιηθία» θαη «Πψο επεξεάδεη ε νκάδα γηα έλα πξντφλ γηα έλα πξντφλ, ππεξεζία ή 

κάξθα» δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

Πψο επεξεάδεη ε νκάδα γηα έλα πξντφλ, ππεξεζία ή κάξθα 

,088 1 ,088 ,036 ,850 
183,081 75 2,441 
183,169 76 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 
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Πίλαθαο 30 : ANOVA κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ «Πψο επεξεάδεη ε νκάδα γηα έλα πξντφλ, 

ππεξεζία ή κάξθα» θαη ηεο κεηαβιεηήο «Αλ έρνπλ εθθξάζεη ηε γλψκε ηνπο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε νκάδα» 

 
 

 

 

Διαδικαζία ελέγσος ςπόθεζηρ : 

 Οξίδνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε :Έζησ φηη νη κεηαβιεηέο «Πψο επεξεάδεη ε 

νκάδα γηα έλα πξντφλ, ππεξεζία ή κάξθα»  θαη ε κεηαβιεηή «Αλ έρνπλ εθθξάζεη 

ηε γλψκε ηνπο ζηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα »δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο . 

 Οξίδνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε: Έζησ φηη νη κεηαβιεηέο «Πψο επεξεάδεη ε 

νκάδα γηα έλα πξντφλ, ππεξεζία ή κάξθα»  θαη ε κεηαβιεηή «Αλ έρνπλ εθθξάζεη 

ηε γλψκε ηνπο ζηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα»  έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο Δπηιέγνπκε 

ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί  γηα ηνλ έιεγρν ηεο κεδεληθήο 

ππφζεζεο λα είλαη ANOVA γηαηί ε κία απφ ηηο κεηαβιεηέο καο βξίζθεηαη ζην 

αλαινγηθφ επίπεδν κέηξεζεο θαη ε άιιε ζην νλνκαζηηθφ. Δπηιέγνπκε ην 0,05 σο 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο. 

 Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ην 0,00 πνπ είλαη 

κεγαιχηεξν  απφ ην επηιεγκέλν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05, δερφκαζηε ηελ 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε  ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05 , δειαδή φηη νη 

κεηαβιεηέο Έζησ φηη νη κεηαβιεηέο «Πψο επεξεάδεη ε νκάδα γηα έλα πξντφλ, 

ππεξεζία ή κάξθα»  θαη ε κεηαβιεηή «Αλ έρνπλ εθθξάζεη ηε γλψκε ηνπο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε νκάδα»  έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο 
 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

Πψο επεξεάδεη ε νκάδα γηα έλα πξντφλ, ππεξεζία ή κάξθα 

27,987 1 27,987 13,526 ,000 
155,182 75 2,069 
183,169 76 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 
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 Πίλαθαο 31: ANOVA κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ «Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ πξνεγνχκελε 

αγνξά» θαη «Πφζν πηζαλφ λα θάλνπλ κία αγνξά επεξεαζκέλνη απφ δηαθήκηζε ζην 

Facebook» 

 
 

 

Διαδικαζία ελέγσος ςπόθεζηρ : 

 Οξίδνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε :Έζησ φηη νη κεηαβιεηέο «Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο 

απφ πξνεγνχκελε αγνξά» θαη ε κεηαβιεηή «Πφζν πηζαλφ είλαη λα θάλνπλ κηα 

αγνξά επεξεαζκέλνη απφ δηαθήκηζε ζην Facebook» δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο 

. 

 Οξίδνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε: Έζησ φηη νη κεηαβιεηέο «Βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο απφ πξνεγνχκελε αγνξά»  θαη ε κεηαβιεηή «Πφζν πηζαλφ είλαη λα 

θάλνπλ αγνξά επεξεαζκέλνη απφ δηαθήκηζε ζην Facebook »  έρνπλ ζρέζε κεηαμχ 

ηνπο Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί  γηα ηνλ έιεγρν 

ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο λα είλαη ANOVA γηαηί ε κία απφ ηηο κεηαβιεηέο καο 

βξίζθεηαη ζην αλαινγηθφ επίπεδν κέηξεζεο θαη ε άιιε ζην νλνκαζηηθφ. 

Δπηιέγνπκε ην 0,05 σο επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο. 

 Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ην 0,440 πνπ είλαη 

κεγαιχηεξν  απφ ην επηιεγκέλν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05, δερφκαζηε ηελ 

κεδεληθή  ππφζεζε  ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05 , δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο 

Έζησ φηη νη κεηαβιεηέο «Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ πξνεγνχκελε αγνξά»  θαη ε 

κεηαβιεηή «Πφζν πηζαλφ είλαη λα θάλνπλ κηα αγνξά επεξεαζκέλνη απφ 

δηαθήκηζε ζην Facebook» δελ  έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο 
 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

Πνηνο είλαη  βαζκόο ηθαλνπνίεζεο από πξνεγνύκελε αγνξά 

5,458 3 1,819 ,981 ,440 
18,542 10 1,854 
24,000 13 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 
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Πίλαθαο 32: Kruskal- Wallis  κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ «Απφ πνην ρψξν έρεηε πξφζβαζε 

ζην Γηαδίθηπν»  θαη  «Πφζν αληηιεπηέο γίλνληαη νη δηαθεκίζεηο ζην Γηαδίθηπν» 

 
 

 
 

 

 
 

Διαδικαζία ελέγσος ςπόθεζηρ : 

 Οξίδνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε :Έζησ φηη νη κεηαβιεηέο «Απφ πνην ρψξν έρεηε 

πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν» θαη ε κεηαβιεηή «Πφζν αληηιεπηέο γίλνληαη νη 

δηαθεκίζεηο ζην Γηαδίθηπν» δελ έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο . 

 Οξίδνπκε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε: Έζησ φηη νη κεηαβιεηέο ««Απφ πνην ρψξν 

έρεηε πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν»  θαη ε κεηαβιεηή «Πφζν αληηιεπηέο γίλνληαη νη 

δηαθεκίζεηο ζην Γηαδίθηπν » έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο  

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ειέγρνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί  γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο λα είλαη ην Kruskal- Wallis  γηαηί έρνπκε πεξηζζφηεξα απφ 

δχν αλεμάξηεηα δείγκαηα ησλ νπνίσλ ηα δεδνκέλα κεηξνχληαη ζε ηαθηηθή 

θιίκαθα. Δπηιέγνπκε ην 0,05 σο επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο. 

 Δπεηδή ην παξαηεξεζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ην 0,365 πνπ είλαη 

κεγαιχηεξν  απφ ην επηιεγκέλν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05, δερφκαζηε ηελ 

κεδεληθή ππφζεζε   ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05 , δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο 

Έζησ φηη νη κεηαβιεηέο «Απφ πνην ρψξν έρεηε πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν»   θαη ε 

κεηαβιεηή «Πφζν αληηιεπηέο γίλνληαη νη δηαθεκίζεηο ζην Γηαδίθηπν» δελ  έρνπλ 

ζρέζε κεηαμχ ηνπο.                                                                                                                            

Test Statistics a,b 

2,017 
2 

,365 

Chi-Square 
df 
Asymp. Sig. 

posh prosoxh 
dinete stis 
diafhmiseis 

   

 
 

  

Ranks 

73 52,73 
13 43,62 
14 45,25 

100 

Χώξνο πξόζβαζεο 
psosbash sto diadiktyo ςπίτι 
internet cafe 

Φηιηθό ζπηηη 

Total 

Πόζν αληηιεπηέο  

Γίλνληαη νη δηαθεκίζεηο  
 

N Mean Rank 
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Κεθαλαίο 5
ο
 : 

5.1 Σπκπεξάζκαηα  

Σε απηφ ην θεθάιαην γίλεηαη ε ζπλνιηθή ζπγθέληξσζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ 

απαληνχλ ζηνπο εηδηθνχο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο, ελψ ην γεληθφ ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη 

απφ φια ηα παξαπάλσ επηβεβαηψλεη φηη ε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε θεξδίδεη ζπλερψο 

έδαθνο θαη πξνζαξκφδεηαη ζηηο θαηλνχξηεο ηάζεηο φπσο ηα θνηλσληθά δίθηπα . 

Απφ ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο πξνθχπηεη φηη ν ρξφλνο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη αξθεηά 

πςειφο αθνχ έλα κεγάιν κέξνο ησλ εξσηψκελσλ θάλεη ρξήζε 1 κε 3 ψξεο εκεξεζίσο 

θαη ν ρψξνο πνπ έρνπλ πξφζβαζε είλαη ην ζπίηη ηνπο. Απηφ ζεκαίλεη φηη απνηειεί 

ζηνηρείν ηεο θαζεκεξηλφηεηαο αθνχ νη πεξηζζφηεξνη επηζπκνχλ εχθνιε πξφζβαζε. 

Οη εξσηψκελνη αλαγλσξίδνπλ αξθεηέο απφ ηηο κνξθέο δηαθήκηζεο ζην Γηαδίθηπν θαη πην 

δεκνθηιείο ζε απηνχο είλαη νη εηαηξηθνί θαη πξντνληηθνί δηαδηθηπαθνί ηφπνη, ηα banners 

θαη ε δηαθήκηζε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail). Βέβαηα, δελ γίλνληαη θαη θαη 

ζε κεγάιν βαζκφ  αληηιεπηέο απφ ηνπο εξσηψκελνπο θαη δελ ζεσξνχλ νχηε πηζαλφ νχηε 

απίζαλν λα θάλνπλ κία αγνξά επεξεαζκέλνη απφ απηέο ηηο δηαθεκίζεηο. Γελ είλαη ν 

θχξηνο παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα ηνπο επεξεάζεη. 

Ζ εξσηεζέληα πιεηνςεθία ησλ θνηηεηψλ απάληεζε φηη ν θχξηνο ιφγνο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν είλαη ε επηθνηλσλία , κεηαηξέπνληαο ην ζε ρψξν έθθξαζεο 

θαη επαθήο κε άιινπο αλζξψπνπο. Ωο επέθηαζε απηνχ, είλαη αλακελφκελν ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία λα έρεη ινγαξηαζκφ ζην Facebook, φπσο θαη πξνέθπςε.  

Ωζηφζν, πάλσ απφ ηνπο κηζνχο εξσηψκελνπο - ρξήζηεο ηνπ Facebook έρνπλ γίλεη κέιε 

ζε θάπνηα νκάδα -πνπ λα πξνβάιιεη θάπνην πξντφλ ή κάξθα- φπνπ απηή ηνπο έρεη 

επεξεάζεη ζεηηθά ελψ ειάρηζηνη ήηαλ απηνί πνπ απάληεζαλ φηη εμέθξαζαλ ηε δηθή ηνπο 

άπνςε κέζσ απηήο ηεο νκάδαο. Απηφ δείρλεη φηη κία εηαηξία κπνξεί λα δηαθεκηζηεί κέζα 

απφ κηα ηέηνηα νκάδα έρνληαο ηέηνην πςειφ βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

Δπίζεο, πάξα πνιινί ρξήζηεο έρνπλ γίλεη κέιε ζε νκάδεο πξνζσπηθνχ ελδηαθέξνληνο θαη 

απηφ απνηειεί κία ρξήζηκε πιεξνθνξία δηφηη νη εηαηξίεο πξνζεγγίδνπλ κε κεγαιχηεξε 

αθξίβεηα ην θνηλφ-ζηφρνο. Ωζηφζν απηφ είλαη έλα ζηνηρείν φπνπ αληηιακβάλνληαη νη 

κηζνί εξσηψκελνη απφ ην δείγκα καο, δειαδή φηη νη δηαθεκίζεηο ηνπο ζρεηίδνληαη κε ηα 

ελδηαθέξνληα ηνπο εθκεδελίδνληαο έηζη ηελ πηζαλφηεηα ηνπ ηπραίνπ. 

Δπίζεο, πάξα πνιινί ρξήζηεο έρνπλ γίλεη κέιε ζε νκάδεο πξνζσπηθνχ ελδηαθέξνληνο θαη 

απηφ απνηειεί κία ρξήζηκε πιεξνθνξία δηφηη νη εηαηξίεο πξνζεγγίδνπλ κε κεγαιχηεξε 

αθξίβεηα ην θνηλφ-ζηφρνο. Απηφ είλαη έλα ζηνηρείν πνπ αληηιακβάλνληαη νη κηζνί 

εξσηψκελνη νη  δηαθεκίζεηο ζρεηίδνληαη κε ηα ελδηαθέξνληα ηνπο.  

Τέινο, ε πηζαλφηεηα λα θάλνπλ νη ρξήζηεο ηνπ Facebook αγνξά κέζσ απηνχ είλαη 

ζρεηηθά κηθξή. Τν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ πνπ έρνπλ θάλεη αγνξά κέζσ Facebook 

είλαη θαη απηφ κηθξφ αιιά ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ηνπο είλαη ζρεηηθά κεγάινο απφ απηή  

ηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά.  
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5.2 Πξνηάζεηο πξνο  ηελ εηαηξία 

Σχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζα απαληεζνχλ θάπνηα θχξηα εξσηήκαηα πνπ 

έζεζε ε εηαηξία θαη απνηέιεζε ην έλαπζκα λα γίλεη ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα θαη ζα γίλνπλ 

θαη πξνηάζεηο πξνο ζε απηήλ. 

Σπγθεθξηκέλα παξαηεξήζεθε ε απμαλφκελε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ ηνπο θνηηεηέο/ 

θνηηήηξηεο πνπ επηιέγνπλ λα έρνπλ πξφζβαζε απφ ην ζπίηη ηνπο , λα αθνινπζνχλ ηηο 

ηειεπηαίεο ηάζεηο θαη πξαγκαηηθά λα γλσξίδνπλ ην ρψξν ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ζ ρξήζε ηνπ   

Facebook απνηειεί γηα πνιινχο ζηνηρείν ηεο θαζεκεξηλφηεηαο αιιά θαη ζηνηρείν 

επεξεαζκνχ. 

Λνηπφλ, πξνηείλνπκε ζηελ εηαηξία λα δεκηνπξγήζεη αξρηθά ηελ ηζηνζειίδα ηεο θαη λα ηελ 

εκπινπηίζεη κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζα είλαη ρξήζηκεο γηα ην θνηλφ. Τν Γηαδίθηπν έρεη 

ελεκεξσηηθφ ραξαθηήξα θαη είλαη ρξήζηκν φπνηνο επηζθεθηεί ηε ζπγθεθξηκέλε ζειίδα λα 

πάξεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αλαδεηά. Αιιά θαη νη εξσηψκελνη αλαγλσξίδνπλ αξθεηά ηηο 

ηζηνζειίδεο απηέο ζαλ κνξθή δηαθήκηζεο θαη είλαη πνιχ πηζαλφ λα ζειήζνπλ λα ηηο 

επηζθεθζνχλ. 

Σε δεχηεξε θάζε είλαη ζα ήηαλ ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθφ ε δεκηνπξγία ελφο 

ινγαξηαζκνχ  Facebook πνπ λα πξνβάιιεη ηελ εηαηξία θαη ηα πξντφληα ηεο. ζνη ρξήζηεο 

γίλνπλ fan ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζειίδαο ζα κπνξνχλ λα βιέπνπλ ηα ηειεπηαία  λέα ηεο 

εηαηξίαο  θαη  ηα πξντφληα ηεο . Με απηφ ηνλ ηξφπν νη fan ζα ελεκεξψλνληαη θαη ε 

εηαηξία ζα έρεη δπλακηθή παξνπζία ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο θαη ζα ηνπο επεξεάδεη 

ζεηηθά . 

Τν κφλν ζεκείν πνπ πξέπεη λα εληζρχζεη είλαη ε ακθίδξνκε επηθνηλσλία , δειαδή λα 

πξνηξέπεη ηνπο θαηαλαισηέο λα εθθξάδνπλ θαη ηε δηθή ηνπο γλψκε γηα ηα πξντφληα ηεο 

ψζηε λα θαηαλνήζεη πεξηζζφηεξν ηηο αλάγθεο ηνπο. Γεληθά νη θαηαλαισηέο είλαη 

δηζηαθηηθνί ζε απηφ ην ζέκα. Ίζσο απηή ε ζειίδα ζην   Facebook δεκηνπξγήζεη έλα πην 

νηθείν ηξφπν θαη νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ πην εχθνια λα ην θάλνπλ. 

Οη ζπλζήθεο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ δελ είλαη θαη ηφζν επλντθέο γηαηί είλαη 

κηθξφ ην πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ πνπ θάλνπλ αγνξέο κέζσ Γηαδηθηχνπ θαη πνιινί απφ 

απηνχο βξίζθνληαη ζηε κέζε γηα ην αλ ζα θάλνπλ κία αγνξά ή φρη. Μέζα ζε  ιίγα ρξφληα 

ζα θαλεί θαηά πφζν  νη θαηαλαισηέο ζα απνθηήζνπλ κεγαιχηεξε αμηνπηζηία γηα ηηο 

αγνξέο κέζσ  Γηαδηθηχνπ .   
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5.3 Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ππήξραλ αξθεηέο δπζθνιίεο ζηελ 

απξνζπκία ησλ θνηηεηψλ/ θνηηεηξηψλ λα απαληήζνπλ ζηηο εξσηήζεηο .  

Δπίζεο, δελ ππάξρεη πινχζηα βηβιηνγξαθία θαη αξζξνγξαθία γηα ηελ θαηλνχξηα ηάζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ πνπ είλαη νη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 
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Παξάξηεκα 

3.2 ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

ΑΣΕΙ ΘΕΑΛΟΝΙΚΗ 

ΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ  

ΣΜΗΜΑ ΕΜΠΟΡΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΦΗΜΙΗ 

   

Η έξεπλα απηή πξαγκαηνπνηείηαη ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα: «Η 

δηεξεύλεζε θαη ε θαηαγξαθή ηεο ζηάζεο/ άπνςεο  , ηεο γλώζεο  θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο  

ησλ θνηηεηώλ/ θνηηεηξηώλ ειηθίαο 18- 25 , ηνπ ΑΣΕΙ Θεζζαινλίθεο γηα ηε δηαθήκηζε ζην 

Δηαδίθηπν θαη ηδηαίηεξα κέζσ ηνπ Facebook.»  

αο επραξηζηνύκε εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηελ πνιύηηκε ζπλεξγαζία ζαο θαη ζαο 

δηαβεβαηώλνπκε πσο νη απαληήζεηο ζαο είλαη εκπηζηεπηηθέο θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ κόλν 

γηα ηνπο ζθνπνύο ηεο έξεπλαο. 

 

1) Πόζεο ώξεο ηελ εκέξα θάλεηε ρξήζε ηνπ Δηαδηθηύνπ; 

1.Ληγόηεξν από κία ώξα                                 

2.Μεηαμύ κηαο ώξαο θαη 3 σξώλ        

3.Πεξηζζόηεξν από 3 ώξεο                             

 

2) Από πνπ έρεηε πξόζβαζε ζην Δηαδίθηπν; 

1.Από ην ζπίηη ζαο                               

2.Από Internet café                             

3.Από θάπνην Εθπαηδεπηηθό Ίδξπκα        

4.Από θάπνην θηιηθό ζπίηη                      

5. Αιινύ                                               

 

2 ___ 

 

1 ___ 
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3) Γηα πνηνπο ιόγνπο θπξίσο θάλεηε ρξήζε Δηαδηθηύνπ; 

     ( Μπνξείηε λα δώζεηε έσο δύν απαληήζεηο ) 

1.Εθπαηδεπηηθνύο ιόγνπο                          

2.Επαγγεικαηηθνύο  ιόγνπο 

3.Δηαζθέδαζε (Παηρλίδηα) 

4.Επηθνηλσλία (θνηλσληθά δίθηπα, blogs) 

5.Άιιν………………………………. 

 

4) Πνηεο από ηηο παξαθάησ κνξθέο δηαθεκίζεσλ αλαγλσξίδεηαη ζην Δηαδίθηπν; 

(Μπνξείηε λα δώζεηε έσο ηξεηο απαληήζεηο ) 

1.Οη εηαηξηθνί θαη πξντνληηθνί  δηαδηθηπαθνί ηόπνη 

2.Σα banners 

3.Οη ππεξθεηκεληθνί ζύλδεζκνη θαη ε δηαθήκηζε κέζσ ιέμεσλ-θιεηδηώλ 

4.Σν δηαθεκηζηηθό ξεπνξηάδ (advertorial) 

5.Οη κηθξέο αγγειίεο 

6.Οη «έλζεηεο δηαθεκίζεηο» (interstitials)  

7.Οη δηαθεκίζεηο rich media  

8.Η δηαθήκηζε κέζσ ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ (E-Mail ) 

9.Χνξεγία  

 

5) Πόζν αληηιεπηέο γίλνληαη νη δηαθεκίζεηο πνπ βιέπεηε ζην Δηαδίθηπν; 

1.Καζόινπ 

     2.Λίγν  

     3.Πνιύ 

     4.Πάξα πνιύ 

3.1 ___ 

3.2 ___ 

 

5 ___ 

 

4.1___ 

4.2___ 

4.3___ 
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6)  Πόζν πηζαλό είλαη λα θάλεηε αγνξά θάπνηνπ πξντόληνο από κηα δηαθήκηζε ζην 

Δηαδίθηπν;  

1.Πνιύ απίζαλν 

2.Απίζαλν 

3.Ούηε απίζαλν /νύηε πηζαλό 

4.Πηζαλό  

5.Πνιύ πηζαλό 

 

7)  Έρεηε ινγαξηαζκό ζην Facebook; 

1.Ναη  

2.Όρη 

Εάλ έρεηε απαληήζεη Ναη ζπλερίδεηε κε ηελ εξώηεζε 8  

Εάλ έρεηε απαληήζεη Όρη ζπλερίδεηε κε ηελ εξώηεζε 16 

 

8) Έρεηε γίλεη κέιε ζε θάπνηα νκάδα ζην Facebook πνπ λα πξνβάιιεη κία κάξθα , έλα 

πξντόλ ή κία ππεξεζία; 

1.Ναη  

2.Όρη 

Εάλ έρεηε απαληήζεη Όρη ζπλερίδεηε κε ηελ εξώηεζε 11 

 

 

 

 

 

6 ___ 

 

7 ___ 

 

8 ___ 
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9) Πώο ζαο έρεη επεξεάζεη  ε νκάδα απηή γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κάξθα, πξντόλ ή 

ππεξεζία κέζσ ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ είλαη αλαξηεκέλεο ζην ζπγθεθξηκέλν 

ινγαξηαζκό; 

Πνιύ αξλεηηθά                                                               Πνιύ ζεηηθά  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

 

 

10) Έρεηε εθθξάζεη εζείο ηε δηθή ζαο άπνςε γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κάξθα, πξντόλ ή 

ππεξεζία ζηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα  ; 

1.Ναη 

     2.Όρη 

 

11) Έρεηε γίλεη κέινο ζε θάπνηα νκάδα πνπ λα ζρεηίδεηαη κε θάπνην πξνζσπηθό ζαο 

ελδηαθέξνλ; 

1.Ναη  

2.Όρη  

 

12) Έρεηε παξαηεξήζεη εάλ νη πξνηεηλόκελεο δηαθεκίζεηο ζρεηίδνληαη κε ηα 

ελδηαθέξνληαη ζαο ; 

1.Ναη 

     2.Όρη  

 

 

 

 

10 ___ 

 

11 ___ 

 

12 ___ 

 

9 ___ 
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13) Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά  ησλ πξνηεηλόκελσλ πξντόλησλ ή ππεξεζηώλ  πνπ 

πξνβάιινληαη ζην ινγαξηαζκό ζαο ζην Facebook ; 

1.Ναη 

     2.Όρη 

Εάλ απαληήζαηε Ναη πξνρσξάηε ζηελ επόκελε , εάλ Όρη ζηε Εξώηεζε 15 

 

14)  Πνηνο είλαη ν βαζκόο ηθαλνπνίεζεο ζαο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά; 

Καζόινπ ηθαλνπνηεκέλνο                                   Απόιπηα ηθαλνπνηεκέλνο 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

 

 

15) Πόζν πηζαλό είλαη λα θάλεηε κία αγνξά από κηα πξνηεηλόκελε δηαθήκηζε ζην 

Facebook; 

1.Πνιύ απίζαλν   

2.Απίζαλν 

3.Ούηε απίζαλν /νύηε πηζαλό 

4.Πηζαλό  

5.Πνιύ πηζαλό 

 

 

 

 

 

 

15 ___ 

 

13 ___ 

 

14 ___ 
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                                  Δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

 

16) Φύιν  

1.Άλδξαο   

2.Γπλαίθα 

 

17) Ζιηθία 

1. 18-20 

2. 21-23 

3. 24-25 

 

18) Η νηθνλνκηθή ζνπ θαηάζηαζε ζηεξίδεηαη ζε : 

1. Οηθνλνκηθή ελίζρπζε κόλν από ηελ νηθνγέλεηα  

2. Είζαη εξγαδόκελνο 

3. Καη ηα δύν 

 

19) Μεληαίν Πξνζσπηθό εηζόδεκα 

     1. Ληγόηεξν από 150€ 

     2.151€- 350 € 

     3.351€ - 500€  

     4.Πεξηζζόηεξα από 600€  

 

 

 

 

 

19 ___ 

 

18 ___ 

 

16 ___ 

 

17 ___ 
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20) Μεληαίν Οηθνγελεηαθό εηζόδεκα 

    1.Ληγόηεξν από 600 

    2.601 – 1200 

    3.1201- 1800 

    4.1801-2400 

    5.Μεγαιύηεξν από 2400 

    6.Δελ γλσξίδσ 

   7.Δελ απαληώ 

αο επραξηζηνύκε πνιύ γηα ηελ πνιύηηκε ζπλεξγαζία ζαο.  

 

 

 

 

20 ___ 

 


