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ΠΕΡΙΛΗΦΗ ΠΣΤΥΙΑΚΗ΢  

 

     Η επιλογή ηος ζςγκεκπιμένος θέμαηορ πποήλθε από ηην πεςζηόηηηα ηος κλάδος και ηην ηάζη 

ηος να μεηαβάλλεηαι ζςνεσώρ ανάλογα με ηην επικαιπόηηηα και ηιρ εξελίξειρ. 

     Σηόσοι ηηρ πηςσιακήρ είναι η πληποθόπηζη για ηην ανηαπόκπιζη ηυν καηαναλυηών ζηα OWN 

LABEL και BRAND πποφόνηα και για ηοςρ παπάγονηερ πος ηοςρ οδηγούν ζηην επιλογή ή μη ηυν 

OWN LABEL. Σηόσο αποηέλεζε επίζηρ o πποζδιοπιζμόρ ηηρ ζημεπινήρ άποτηρ ηυν καηαναλυηών 

για ηα OWN LABEL πποφόνηα. Ιδιαίηεπα ζγμανηικόρ ζηόσορ ηηρ επγαζίαρ αςηήρ είναι η απάνηηζη 

ζηην επώηηζη για ηο αν η αςξηηική ηάζη ηυν πποφόνηυν ιδιυηικήρ εηικέηαρ θα είναι εθήμεπη ή αν 

θα ζςνεσίζει μελλονηικά  καθιεπυνονηαρ ηα ζηον κλάδο.  

     Η έπεςνα η οποία διεξήσθει ήηαν ποζοηική με επυηημαηολόγιο κλειζηού ηύπος με επυηήζειρ 

πολλαπλών επιλογών ζηην πεπιοσή ηηρ Αναηολικήρ Θεζζαλονίκηρ (Δήμοι Θέπμηρ, Πςλαίαρ, 

Καλαμαπιάρ, Μίκπαρ). Έγινε ζε δείγμα 120 καηαναλυηών ζε ηπία διαθοπεηικά S/M: ηα οποία 

θέζαμε υρ ζηόσοςρ.  

     Σηην ζςνέσεια έσονηαρ ηα αποηελέζμαηα ηηρ έπεςναρ έγινε η ζύγκπιζη με ηο θευπηηικό 

ςπόβαθπο ηηρ επγαζίαρ αναλύθηκαν ηα αποηελέζμαηα και οι πληποθοπίερ, ενηοπίζηηκαν ηα 

μειονεκηήμαηα και ηα πλεονεκηήμαηα και δημιοςπγήθηκαν ηα ζςμπεπάζμαηα και οι ανάλογερ 

πποηάζειρ.  

     Τα κύπια εςπήμαηα ηα οποία είναι άξια αναθοπάρ είναι όηι ηα πποιονηα ιδιυηικηρ εηικεηαρ 

έσονηαρ ζηο πλεςπό ηοςρ ηόζο ηην σαμηλή ηιμή όζο και ηιρ μεγάλερ αλςζίδερ ζούπεπ μάπκεη 

πεηςσαίνοςν ςτηλά μεπίδια αγοπάρ. Από ηην άλλη πλεςπά ηα επώνςμα πποφόνηα έσονηαρ ςτηλή 

αναγνυπιζιμόηηηα, ςτηλή ποιόηηηα και μεγάλη ποικιλία πποιώνηυν πποζπαθούν να ανηιδπάζοςν 

ανάλογα. Το ηελικό ζςμπέπαζμα ηηρ έπεςναρ δικαιολογεί ηην αςξηηική ηάζη ηυν πποφόνηυν με 

δική ηοςρ ονομαζία και ηην μελλονηική ζςνέσει ανάπηςξη ηοςρ ζηον κλάδο ηος λιανεμποπίος.  
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

     Ζ ζπλερφκελε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ Own Labels πξντφλησλ ζηνλ ειιεληθφ ρψξν θαη ε 

ρξεζηκνπνίεζε απφ πνιιέο θαη κεγάιεο αιπζίδεο Super Market καο νδήγεζε ζην λα αζρνιεζνχκε θαη 

λα εξεπλήζνπκε ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ ζηα Own Label πξντφληα ζε ζχγθξηζε κε ηα 

Βrand. Γηαηί νη θαηαλαισηέο ηα ρξεζηκνπνηνχλ; Γηαηί ηα Super market ζπλερψο απμάλνπλ ηε παξαγσγή 

ηέηνησλ πξντφλησλ; Πνηα είλαη ε αληίδξαζε ησλ εκπφξσλ θαη παξαγσγψλ; Ζ ξαγδαία αχμεζε ησλ Ο.L. 

πξντφλησλ έρεη δεκηνπξγήζεη εξσηήκαηα γηα ην εάλ απηή ε αχμεζε νθείιεηε ζηηο θνηλσληθνπνιηηηθέο 

αιιαγέο, ζηελ νηθνλνκία ησλ λνηθνθπξηψλ; ζηελ θνπιηνχξα ησλ θαηαλαισηψλ, ζηελ αιιαγή 

λννηξνπίαο, ζηηο κηθξέο δηαθνξέο αλάκεζα ζηα επψλπκα θαη αλψλπκα πξντφληα ή ζηελ δηάθνξα ηηκήο,  

Όια απηά ζπκππθλψλνληαη θαη γίλνληαη έλα εξψηεκα πξνο ηνπο ιηαλνπσιεηέο. Αλ ζα αθνκνησζνχλ 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη δεκηνπξγήζνπλ θιίκα ζπλεζείαο σο πξνο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο θαη ηελ 

απφδνζε ηνπο νη θαηεγνξίεο πνπ ππάξρνπλ ζην εκπφξην είλαη ηξεηο απηέο ζρεηίδνληαη κε ηα πξντφληα 

own labels.  

     Οη θαηεγνξίεο είλαη νη έμήο (έκπνξνη ,βηνκεραλίεο θαη θαηαλαισηέο). ΢ε απηέο ηηο θαηεγνξίεο ηα 

own label πξντφληα θάπνηεο θνξέο ιεηηνπξγνχλ ζεηηθά θαη θάπνηεο άιιεο αξλεηηθά ,δειαδή κπνξεί λα 

δεκηνπξγεζνχλ δηάθνξεο επηπηψζεηο ζηηο βηνκεραλίεο, ην πνζνζηφ επηηπρίαο ζηνπο εκπφξνπο πνηθίιεη 

θαη ηέινο νη θαηαλαισηέο κπνξεί λα βγνπλ θεξδηζκέλνη ε ρακέλνη αγνξάδνληαο απηά ηα πξντφληα .Γηα 

λα ζηγνπξέςνπκε ηελ επηηπρία θαηά ηελ δηάξθεηα εθαξκνγήο ηεο own label ζηξαηεγηθήο πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε θάπνηνη παξάγνληεο νη νπνίνη παίδνπλ κεγάιν ξφιν θαη ζα καο νδεγήζνπλ ζηελ 

επηηπρία.  

     Πξψηνο παξάγνληαο πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε είλαη φηη ζα πξέπεη νη έκπνξνη θαη νη  

βηνκήραλνη λα πξνζδηνξίζνπλ πάλσ ζε πνηα πξντφληα νη ζεηξέο πξντφλησλ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε 

δηαδηθαζία. Ωο δεχηεξνο παξάγνληαο ζα πξέπεη λα βξεζνχλ ηα θαλάιηα δηαλνκήο θαη πξνκήζεηαο 

ψζηε ην θφζηνο λα είλαη φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξν. Σειεπηαίνο παξάγνληαο, ζα πξέπεη ε 

δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ επσλχκσλ θαη ησλ καξθψλ εκπνξίνπ, κέζα ζην θαηάζηεκα λα είλαη 

μεθάζαξε. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

΢ΚΟΠΟ΢ ΚΑΗ ΢ΣΟΥΟΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

1.1. ΢ΚΟΠΟ΢ 

     Ο ζθνπφο ηεο κειέηεο απηήο είλαη λα παξαζέζνπκε ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ησλ Own Label θαη 

Brand πξντφλησλ κε ζχγρξνλα άξζξα , έξεπλεο , ηελ φζν δπλαηφ πιεξέζηεξε βηβιηνγξαθία θαζψο 

θαη κε ηελ θαζνδήγεζε αλζξψπσλ νη νπνίνη είλαη γλψζηεο ηνπ αληηθεηκέλνπ λα βγάινπκε 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ ησξηλή θαη κειινληηθή πνξεία ησλ Own Label, γηα ην αλ δηαηξέρνπλ 

θίλδπλν ηα επψλπκα πξντφληα θαζψο θαη γηα κειινληηθέο πξνβιέςεηο γηα ην αλ απμάλνληαη νη 

πσιήζεηο ,αλ ζηαζεξνπνηεζνχλ ε αλ έρνπλ πησηηθέο ηάζεηο. Δπίζεο λα εληνπίζνπκε ηα ζπγθξηηηθά 

πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηα brand πξντφληα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπο θαη λα πξνηείλνπκε 

ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα βειηηψζνπλ ηελ γεληθή εηθφλα ησλ πξντφλησλ απηψλ ζηελ αγνξά . Οη 

βαζηθφηεξνη ζηφρνη πνπ έρνπκε ζέζεη είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ βαζκνχ αλαγλσξηζηκφηεηαο ηνλ 

Own Label πξντφλησλ απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ θαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο γλψκεο ηνπ γηα ηελ 

πνηφηεηα απηψλ ησλ πξντφλησλ .νη παξάγνληεο πνπ ηνπο σζνχλ ζηελ αγνξά απηψλ ησλ πξντφλησλ, 

ε αιιαγή πνπ ζα επηθέξεη ε απμαλφκελε πξνζθνξά ησλ Own Label πξντφλησλ ζηελ πνιηηηθή ησλ 

Super Market θαη ζηηο βηνκεραλίεο.  

     Κχξηνο ζθνπφο ηεο κειέηεο είλαη ε δηαπίζησζε ησλ ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ θαη ε κειέηε 

ησλ αληηδξάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ ησλ πξντφλησλ κε δηθή ηνπο νλνκαζία ζε ζρέζε κε ηα 

επψλπκα πξντφληα. Ζ δηεξεχλεζε ηεο δηαδηθαζίαο απφθαζεο ησλ αγνξαζηψλ γηα ηα επψλπκα 

πξντφληα θαη γηα ηα πξντφληα κε δηθή ηνπο νλνκαζία. Δπίζεο ην ελδηαθέξνλ καο επηθεληξψλεηαη 

ζην λα εμεηάζνπκε ηελ πνξεία πνπ είραλ απηά ηα πξντφληα κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ θαη ηηο 

ζηξαηεγηθέο πνπ ζα εθαξκφζνπλ γηα λα θηάζνπλ ζην επηζπκεηφ ζεκείν.  

     Έηζη ζθνπφο καο είλαη κειεηψληαο πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα, ζπγθξίλνληαο ηα κεηαμχ 

ηνπο πάληα βαζηζκέλνη ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην θαη κε πνζνηηθή κειέηε κε ηε βνήζεηα ηνπ 

εξσηεκαηνιφγηνπ λα βγνπλ ηα θαηάιιεια ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα καο βνεζήζνπλ  λα αλαιχζνπκε 

ζηελ εξγαζία  

1.2. ΓΔΝΗΚΟΗ ΢ΣΟΥΟΗ 

1) Πξνζδηνξηζκφο ησλ απφςεσλ ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο θαη επψλπκεο 

εηηθέηαο. 
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2) Αλάιπζε ησλ αγνξαζηηθψλ ζπλεζεηψλ ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηα πξντφληα ηδησηηθήο θαη 

επψλπκεο εηηθέηαο. 

3) ΢χγθξηζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο κε ηα επψλπκα. 

4) Αλάιπζε ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ησλ own label πξντφλησλ. 

5) Γηεξεχλεζε ηεο κειινληηθήο πνξείαο ζηελ αγνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο θαη επψλπκεο 

εηηθέηαο.  

6) Αλάιπζε ηνπ θαηά πφζν ε ζηξαηεγηθή branding κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε own label 

πξντφληα. 

 

 

1.3. ΔΗΓΗΚΟΗ ΢ΣΟΥΟΗ 

1)   Πξνζδηνξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ επηινγήο ησλ θαηαλαισηψλ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ      

       αγνξψλ ηνπο. 

2)   Πξνζδηνξηζκφο ηνπ βαζκνχ ελεκέξσζεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα πξντφληα  

       ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

3)   Πξνζδηνξηζκφο ηεο γλψκεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

4)   Πξνζδηνξηζκφο ηεο ζπρλφηεηαο αγνξάο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο απν ηνπο  

      θαηαλαισηέο. 

5)   Αλάιπζε ησλ ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ηφζν ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο  

      φζν θαη ησλ επψλπκσλ. 

6)   Πξνζδηνξηζκφο ησλ παξαγφλησλ απφ ηηο νπνίεο εμαξηάηαη ε γλψκε ησλ   

      θαηαλαισηψλ γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο.   

7) Αλάιπζε ηεο δηαδηθαζίαο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ησλ πξντφλησλ κε δηθή ηνπο νλνκαζία.. 

8) Δμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζε ζρέζε κε ηελ κειινληηθή ηάζε πνπ ζα αθνινπζήζνπλ ηφζν ηα 

own label πξντφληα φζν θαη ηα brand θαη ηελ ζηξαηεγηθή πνπ ζα αθνινπζεζεί ζην κέιινλ.  

9) ΢ηελ ζπλερεία δεκηνπξγία πξνηάζεσλ γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ ηελ έξεπλα, 

γηα ηηο πηζαλέο αδπλακίεο πνπ έρνπλ ηα own label έλαληη ησλ επσλχκσλ πξντφλησλ, γηα ηηο 

κειινληηθέο θηλήζεηο πνπ ζα πξέπεη λα γίλνπλ θαη ηνλ ηξφπν πνπ ζα θηλεζνχλ ζηελ αγνξά γηα 

λα θεξδίζνπλ απμεκέλα κεξίδηα αγνξάο θαη λα θαζηεξσζνχλ ζηελ ζπλείδεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2  

 

ΔΠΧΝΤΜΑ ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

 

2.1. ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΜΑΡΚΑ 

     Ζ µάξθα είλαη έλα φλνµα, έλαο φξνο, έλα ζεµάδη, έλα ζχµβνιν ή ζρέδην ή έλαο ζπλδπαζµφο 

απηψλ πνπ απνβιέπεη ζηνλ πξνζδηνξηζµφ ησλ αγάζσλ ή ησλ ππεξεζηψλ ελφο πξνµεζεπηή ή µηαο 

νµάδαο πξνµεζεπηψλ θαη ζηελ δηαθνξνπνίεζε ηνπο απφ εθείλα ησλ αληαγσληζηψλ. Ζ 

δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο µηαο εηαηξείαο ζε ζρέζε µε ηελ εμππεξέηεζε απφ απηήλ πνπ 

πξνζθέξνπλ νη αληαγσληζηέο.  

     Πξέπεη λα θαηαθέξνπµε λα δνπλ νη πειάηεο ηα ππέξ ηνπ πξντφληνο µαο θαη λα αλαγλσξίζνπλ 

ηελ ρξεζηµφηεηα ηνπ ζηελ πεξίπησζε πνπ αγνξαζηεί.(Kotlel 2000, ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ, ζει 825)  

     Σν Brand µπνξεί λα νξηζηεί ζαλ φλνµα, φξνο, ζρήµα, ζχµβνιν ή νπνηνδήπνηε άιιν ζηνηρείν ην 

νπνίν πξνζδηνξίδεη έλα αγαζφ ή µηα ππεξεζία σο δηαθνξεηηθά απφ αγαζά ή ηηο ππεξεζίεο άιισλ 

εηαηξηψλ.  

(Retail Business ηεχρνο 203 14 Μαξηίνπ 2005, ζει 28 )  

     Μάξθα µπνξεί λα είλαη µηα ιέμε, έλα φλνµα, έλαο φξνο, έλαο αξηζµφο, έλα ζχµβνιν ή έλαο 

ζπλδπαζµφο φισλ απηψλ .Αλ ην ζήµα θαηαηεζεί ζηελ αξµνδία πξνζηαζία ηνπ Τπ .Δµπνξίνπ γηα 

πξνζηαζία ηφηε θαιείηαη εµπνξηθφ ε βηνµεραληθφ ζήµα (Σrade Mark).  

(Δηζαγσγή ηνπ Μάξθεηηλγθ Πέηξνο Γ.Μαιιηάξεο εθδφζεηο Α. ΢ηαµνχιεο, ζει 338)  

     Ζ µάξθα είλαη νπζηαζηηθά ε ππφζρεζε ηνπ πξνµεζεπηή λα παξέρεη ζπλερψο έλα ζπγθεθξηµέλν 

ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθψλ, πιενλεθηεµάησλ θαη ππεξεζηψλ ζηνπο αγνξαζηέο. Οη θαιχηεξεο µάξθεο 

δίλνπλ µηα εγγχεζε πνηφηεηαο. Όµσο ε µάξθα είλαη έλα αθφµα πην πνιχπινθν ζχµβνιν.  
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2.2. BRAND CONCEPT 

     Σν Brand δειαδή ε µάξθα θαη ε ζπζθεπαζία απνηεινχλ ζεµαληηθφ µέξνο απφ ηα απηά 

ραξαθηεξίζηεθα ελφο πξντφληνο. Mε αιιά ιφγηα είλαη ηα ιεθηηθά θαη θπζηθά ζηνηρεία ηα νπνία 

βνεζνχλ ηνπο θαηαλαισηέο λα πξνζδηνξίζνπλ ηα πξντφληα πνπ επηζπµνχλ θαη ηα νπνία 

επεξεάδνπλ ηηο επηινγέο ησλ θαηαλαισηψλ φηαλ απηνί δηαθαηέρνληαη απφ αβεβαηφηεηα. Έλα 

θαιφ brand είλαη επδηάθξηην θαη µέλεη εχθνια ζηελ µλήµε ηνπ θαηαλαισηή. Ζ απνπζία ηνπ ζα 

δεµηνπξγνχζε δπζθνιίεο ζηελ πξνζπάζεηα µηαο εηαηξείαο λα δηαθνξνπνηήζεη ηα πξντφληα ηεο 

θαη νη επηινγέο ησλ αγνξαζηψλ ζα ήηαλ µάιινλ απζαίξεηεο δειαδή ηπραίεο.  

     Σν branding παίδεη ζεµαληηθφ ξφιν γηα ηε δηαζθάιηζε ηνπ µέιινληνο ηεο εηαηξείαο. Έρεη λα 

θάλεη µε ην ρηίζηµν ζρέζεσλ εµπηζηνζχλεο νη νπνίεο εθηφο απφ νξζνινγηζηηθέο είλαη θαη 

ζπλαηζζεµαηηθέο. Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ branding είλαη ε ζεηηθή ζπζρέηηζε ελφο πξντφληνο ή 

µηαο ππεξεζίαο ζην µπαιφ ηνπ θαηαλαισηή. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν ε άμηα ηνπ branding γηα µηα 

εηαηξεία είλαη ηεξάζηηα.  

     Ηζηνξηθά ην branding απφ ηφηε πνπ δεµηνπξγήζεθε έρεη γίλεη έλα απφ ηα πην γξήγνξα 

αλαπηπζζφµελα πξντφληα θαηαλαισηψλ .Σν brand δελ είλαη θάηη πνπ είλαη απιά µέζα ζην 

θαηάζηεµα πξνο πψιεζε είλαη νιφθιεξε ηερλνγλσζία .Αλ γηα θάπνηνλ ιφγν δελ γίλεη ζσζηά ε 

πξνψζεζε ηνπ πξνο ηα έμσ ππάξρεη πεξίπησζε ν αξµφδηνο απηνχ ηνπ ιάζνπο λα αληηµεησπηζηεί 

αλάινγα.  

     Σν Branding έρεη πνιχ µεγάιε επηηπρία ζηηο µηθξέο θαηεγφξηεο θαηαζηεµάησλ φπνπ θαη 

αληαπνθξίλεηαη πνιχ θαιά ζχµθσλα µε ηηο πσιήζεηο πνπ έρνπµε σο απηά ζηνηρεία .Μπνξεί 

επίζεο λα δνπιέςεη θαη λα επηηχρεη θαη ζε µεγαιχηεξεο αγνξέο µε µεγαιχηεξεο απαηηήζεηο σο 

πξνο ην serλice θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο. (Retail busiεess ηεχρνο 203 14 Μαξηίνπ 2005, ζει 

28)  

 

 

2.3. ΓΗΑ ΝΑ ΔΗΝΑΗ ΚΑΛΟ ΔΝΑ ΢ΖΜΑ ΠΡΔΠΔΗ  

     Γηα λα είλαη έλα ζήµα θαιφ ζα πξέπεη λα είλαη απιφ, εχερν ζχληνµν επθνινµλεµφλεπην λα 

πξνθέξεηαη εχθνια θαη αλ είλαη δπλαηφ λα ππνδειψλεη ην 50% ε έλα ηνπιάρηζηνλ απφ ηα 

ραξαθηεξίζηεθα ηνπ πξντφληνο. Με ηφζα ζήµαηα πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά είλαη πνιχ 

δχζθνιν λα βξίζθνληαη ζήµαηα γηα λέα πξντφληα .΢ήµαηα πνπ λα είλαη επηηπρεµέλα.(βηβιίν, 
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Δηζαγσγή ζην Μάξθεηηλγθ Πέηξνο Γ . Μαιιηαξήο Α . ΢ηαµνπιεο, ζει 340) 

     Βαζηθφο ζηφρνο ηνπ Branding είλαη ε ζεηηθή ζπζρέηηζε ελφο πξντφληνο ε µηαο ππεξεζίαο ζην 

µπαιφ ηνπ θαηαλαισηή. Απνθάζεηο γηα µάξθα. Πσο θεξδίδεη έλα Brand Name ηελ πίζηε θαη ηελ 

αθνζίσζε θαηαλαισηή. 

     Απηφ πνπ ζηηο µέξεο µαο θάλεη ηελ δηάθνξα είλαη ην ιεγφµελν (επψλπµν πξντφλ) ε (µάξθα). Ζ 

µάξθα είλαη ζπληζηάµελε ηξηψλ ζπζηαηηθψλ: ηνπ ηη πνπιάεη ε επηρείξεζε, ηη θάλεη ε επηρείξεζε 

θαη ηη είλαη ε επηρείξεζε .Ζ µάξθα πεξηιαµβάλεη κηα ζεηξά απφ (ππνζρέζεηο) πνπ 

ζπµππθλψλνληαη γχξσ απφ άμηεο εµπηζηνζχλεο, επάξθεηαο ζηηο απνδφζεηο θαη μεθάζαξα 

νξηζµέλεο πξνζδνθίεο. 

 

 

2.4. Ζ ΢ΖΜΑ΢ΗΑ ΚΑΗ ΣΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΔΝΟ΢ Η΢ΥΤΡΟΤ    

       BRAND 

 

Γηα ηηο επηρεηξήζεηο: Σν ηζρπξφ Brand βνεζά ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ αλαγλψξηζε ησλ 

δηαθεκηδφκελσλ καξθψλ. Έηζη, απνθεχγεηαη ν άκεζνο αληαγσληζκφο κε βάζε ηελ ηηκή θαη κφλν. 

Γειαδή, νη θαηαλαισηέο «πιεξψλνπλ» γηα ην φλνκα θάπνηνπ πξντφληνο θαη νηηδήπνηε ζεκαίλεη 

απηφ γηα απηνχο (΢ηψκθνο, 2004). 

Αληηπξνζσπεχνπλ έλα κέζν γηα ηελ αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ θαη ησλ θεξδψλ θαη ζε κεγάιν βαζκφ 

πξνζηαηεχνπλ απφ αληαγσληζηηθέο επηζέζεηο. 

 

Γηα ηνπο δηαλνκείο θαη γηα ηνπο πξνκεζεπηέο: Ηζρπξέο επσλπκίεο πξντφλησλ κπνξνχλ λα πεηχρνπλ 

πςειφηεξεο ηηκέο πψιεζεο θαη λα απμήζνπλ ηελ πξνζέιεπζε ησλ θαηαλαισηψλ ζην θαηάζηεκα 

(Παλεγπξάθεο, 1999). 

 

Γηα ηνλ θαηαλαισηή: Ζ αμία ησλ ρξεκάησλ πνπ πιεξψλεη αληηζηνηρεί ζηελ αλάινγε πνηφηεηα ηνπ 

πξντφληνο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο (best value for money). Ζ εγγχεζε πνπ κπνξεί λα δψζεη έλα 

επψλπκν πξντφλ, είλαη θάηη πνπ επηδεηνχλ πνιινί πειάηεο. Δπίζεο, ην αίζζεκα ηεο επηινγήο ελφο 

ζσζηνχ θαη επξέσο γλσζηνχ πξντφληνο, ηθαλνπνηεί σο ελφο ζεκείνπ ηνλ θαηαλαισηή. Σέινο, ε 

επθνιία ζηελ αλεχξεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο είλαη επίζεο θάηη πνπ κεηξάεη. 
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2.5. ΣΟ ΔΠΧΝΤΜΟ ΠΡΟΨΟΝ, ΟΗ ΑΞΗΔ΢ ΣΟΤ ΚΑΗ Ο ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ΢  

     Οη πιένλ ηζρπξέο µάξθεο έρνπλ πεηχρεη µηα µoλαδηθή (γσλία) µέζα ζην µπαιφ θαη ηελ θαξδηά 

ηνπ θαηαλαισηή ε νπνία ραξαθηεξίδεη θαη ην πξντφλ πνπ επηιέγεη. Ζ πξνθαλήο επηδίσμε γηα ηελ 

επηρείξεζε είλαη λα απμήζεη θαη λα ζπληεξήζεη ηελ ζρέζε κεηαμχ ηνπ θαηαλαισηή ζε φηη αθνξά ην 

ηη ζθέπηεηαη, πνπ ελεξγεί ,ην πσο αληηιαµβάλεηαη ην πεξηβάιινλ θαη ην πψο ηειηθά ιαµβάλεη ηηο 

αγνξαζηηθέο ηνπ απνθάζεηο . Άξα απηφ ζεµαίλεη φηη ζα πξέπεη λα ππάξρεη έλα (ζπλνιηθφ 

ππφδεηγµα) πξνζέγγηζεο, θηλεηνπνίεζεο ηνπ πειάηε. Αο δνχµε ζπλνπηηθά πσο ζρεδηάδεηαη έλα 

παξφκνην ππφδεηγµα.  

     Ζ µάξθα θαη ην επψλπµν πξντφλ δηαγξάθεη µηα πνιχ ζεµαληηθή δηαδξνµή µέζα ζην κπαιφ 

ηνπ θαηαλαισηή, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηα εμήο:  

1. Τπφζρεζε ηνπ πξoτφvηoο (ηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξίζηεθα ηνπ). 

2. Απνδνρή ηνπ. 

3. Δµπηζηνζχλε πνπ θεξδίδεη, ειπίδα πνπ παξέρεη ζηνλ θαηαλαισηή (ζπλαηζζεµαηηθή αμία). Ζ 

δηαδξνµή απηή δελ έρεη θπζηθή ππφζηαζε ,αιιά ηαπηφρξνλα είλαη απηφ πνπ αγνξάδνπµε θάζε 

θνξά πνπ θάλνπµε επηινγέο πξντφλησλ. Απηή ε δηαδηθαζία επηινγήο είλαη πνπ θάλεη ην 

ηεηξάπηπρν πνπ πξναλαθεξζήθαµε λα απνθηά ηειηθά θπζηθή ππφζηαζε θαη ζην ηέινο, είλαη απηφ 

πνπ θάλεη ηε δηάθνξα µεηαμχ ηζρπξψλ θαη αδχλαµσλ αλψλπκσλ πξντφλησλ.  

 

Ποσ τρηζιµεύει ηο brandίng ζε µια επιτείρηζη?  

     Ζ µάξθα θαη ε ζπζθεπαζία απνηεινχλ ζπληειεζηέο επηηπρίαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

επηζπµνχλ λα θαηαθηήζνπλ εγεηηθή ζέζε ζην ζχγρξνλν αγσληζηηθφ πεδίν .Σν branding παίδεη 

ζεµαληηθφ ξφιν γηα ηε δηαζθάιηζε ηνπ νλφκαηoο ηεο εηαηξείαο.  

Ξεκινώνηας ηην δηµιοσργία ηοσ Brandίng  

     Βαζηθά, ε ηδέα είλαη λα βξεζνχλ έλα ε δπν ζεµαληηθά ζηνηρεία πνπ λα είλαη απηά ηα νπνία ζα 

επεξεάζνπλ ηελ ζπµπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή σο πξνο ηελ αγνξά ηνπ πξoτφληoο. Δπίζεο πξέπεη 

ζε φιε ηελ δηάξθεηα ηεο παξαγσγήο ηνπ Branding λα πξνζέρνπµε µελ ηπρφλ παξεξµελεπηεί ην 

πξντφλ µαο θαη βγεη πξνο ηα έμσ µε άιια ζηνηρεία απφ απηά πνπ εµείο ηνπ δψζαµε.  

     Ζ αξρή ηεο δεµηνπξγίαο γίλεηαη ζην λα δνχµε ηελ πνηφηεηα θαη ηελ ηερλνγλσζία πνπ ζα έρεη 

ην πξντφλ. Αιιά γηα λα γίλεη απηφ πξέπεη πξψηα λα δνχµε απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά λα είλαη 

ζχµθσλα µε ηα ραξαθηεξίζηεθα ηεο εηαηξείαο µαο. 

 



 - 8 - 

 

2.6. ΟΗ ΜΑΡΚΔ΢ ΥΣΗΕΟΤΝ ΜΗΑ ΜΑΡΚΑ 

 

Ποιοι παπάγοντερ είναι σηµαντικοί για να χτίσειρ µια µάπκα µε αξία?  

Τπάξρνπλ επηά ζπγθεθξηµέλνη παξάγνληεο πνπ ζε βνεζνχλ ψζηε λα πεηχρεηο ζην ρηίζηµν µηαο 

µάξθαο: 

 

Ποιόηηηα. 

Ζ πνηφηεηα είλαη απφ ηα πνην ζεµαληηθά πνπ πξέπεη λα έρεη ην πξντφλ. ΢ηαηηζηηθά ηα πξντφληα µε 

πςειή πνηφηεηα µπνξνχλ λα αληαγσληζηνχλ µεγάινπο αληηπάινπο θαη λα µπνπλ ζε θαηαζηήµαηα 

ηα νπνία έρνπλ πξντφληα πςειήο πνηφηεηαο. 

 

Σοποθέηηζη. 

     Ζ ηνπνζέηεζε είλαη ε ζέζε ζηελ νπνία είλαη µηα µάξθα µέζα ζην θαηάζηεµα θαη µέζα 

ζην µπαιφ ηνπ θαηαλαισηή. Αλ είλαη θαιή ε ηνπνζέηεζε ην θαηαιαβαίλνπµε ζηνλ θαηαλαισηή 

,έρεη θαιή θαη θαζαξή εηθφλα ηνπ πξντφληνο ζην µπαιφ ηνπ. Γηα ηελ ζσζηή ηνπνζέηεζε 

απαηηνχληαη θαη άιινη παξάγνληεο φπσο θαιή εμππεξέηεζε θαιή εηθφλα ηνπ πξντφληνο θαιή 

ζέζε ζην θαηάζηεµα θαιή ζπζθεπαζία ζπλήζσο απηνί είλαη νη πνην ζπλεζηζµέλνη παξάγνληεο 

πνπ παίδνπλ ξφιν.  

 

Δπαναηοποθέηηζη. 

    Δίλαη ε επαλαηνπνζέηεζε µηαο µάξθαο ζηελ αγνξά µε δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο πνπ 

πεξηέρεη. π.ρ. Ζ lucozade (αλαςπθηηθφ απφ ηελ Αµεξηθή) ήηαλ έλα αλαςπθηηθφ γηα µηθξά παηδία, 

θαη ηψξα ην βιέπνπµε µεηά ηελ αιιαγή ηνπ πνπ αληπξνζσπεχεη έλα ηνλσηηθφ αλαςπθηηθφ θπξίσο 

γηα αζιεηέο.  

 

Δπικοινωνία.  

     Ζ επηθνηλσλία είλαη επίζεο έλαο ζεµαληηθφο παξάγνληαο πνπ παίδεη ζεµαληηθφ ξφιν ζην 

ρηίζηµν µηαο θαιήο µάξθαο. Ζ επηθνηλσλία είλαη θάηη ην νπνίν ζπλδέεη φινπο ηνπο παξάγνληεο. Ζ 

ηνπνζέηεζε πξέπεη λα είλαη θαιή γηα λα µπνξέζεη λα επηθνηλσλήζεη ν θαηαλαισηήο µε ην πξντφλ.  

 

Ζ ππώηη κίνηζη ππορ ηα πλεονεκηήμαηα. 
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     Δπηρεηξήζεηο ζπρλά µηινχλ γηα ηελ πξψηε θίλεζε πξνο ηα πιενλεθηήµαηα. ΢ηελ έλαξμε ελφο 

θαινχ brand μεθηλάλ απφ µηα θίλεζε ε νπνία ζα θέξεη ηελ επηηπρία brand θνηηάεη ηα 

πιενλεθηήµαηα ηνπ πξντφληνο έηζη ψζηε λα ηα βγάιεη κπξνζηά θαη µε απηά λα αληαγσληζηεί ηνπο 

αληηπάινπο µε απνηέιεζµα έλα θαιφ θαη νξαηφ brand ζηα µάηηα ηνπ θαηαλαισηή.  

 

Πνοή για μεγάλο σπονικό διάζηημα. 

     Απηφ είλαη πνιχ ζεµαληηθφ γηα ηελ δεµηνπξγία ηνπ θαινχ Branding. Γηα λα θπθινθνξήζεη ε 

ζεµαζία ηνπ Brand name πνπ έρνπµε ζα ρξεηαζηεί θάπνηνο ρξφλνο µέρξη λα ην εµπηζηεπηνχλ θαη 

λα θαηαλνήζνπλ ηελ ζεµαζία ηνπ. 

 

Δζωηεπικό ΜΚΣ. 

     Δζσξηθφ µάξθεηηλγθ πνπ γίλεηαη ζε µηα εηαηξία γηα ηα αλάινγα πξντφληα ηεο. Υσξίο ην 

εζσηεξηθφ ΜΚΣ δελ ζα µπνξνχζαµε λα θαηαλνήζνπµε ηελ θαηάζηαζε ησλ πξντφλησλ µαο. 

 

     Ζ εµπηζηνζχλε ζε έλα εµπνξηθφ ζήµα απνηειεί έλαλ απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ιφγνπο επηηπρίαο 

ελφο πξντφληνο. α απφ ηα θιαζηθά ιάζε πνπ γίλνληαη ζην ρψξν ηνπ µάξθεηηλγθ είλαη λα ζπγρένπµε 

µάξθα µε θάπνην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πνπ έρεη πξνθχςεη απφ δηαθήµηζε (ε µάξθα κπνξεί λα είλαη 

ζχµβνιν, ε µνξθή µηαο ζπζθεπαζίαο, έλα άηνµν πνπ ζπλδέεηαη µε ηε ρξήζε ηνπ πξντφληνο, έλαο 

ήρνο, ην ίδην ην πξντφλ θαη ε ρξήζε ηνπ.   

 

2.7. Ζ ΔΠΗΛΟΓΖ  ΜΑΡΚΑ΢  

     Μαθξνρξφληεο έξεπλεο ζπγθιίλνπλ ζε µηα ζεηξά απφ θξηηήξηα, φπσο ε ηηµή, Ζ 

αληηιαµβαλφµελε άμηα, ε ζηαζεξή απφδνζε ηνπ πξντφληνο, ε θαηλνηνµία, ν ζπλαηζζεµαηηθφο 

δεζµφο, ε δηάξθεηα πνπ βξίζθεηαη ζηελ δσή ην πξντφλ, ε εμππεξέηεζε µεηά ηελ πψιεζε, ε 

δηαδηθαζίεο ηηµνιφγεζεο, νη επθνιίεο πιεξσµήο, ε πξνεγνχµελε εµπεηξία µε ην ίδην ην πξντφλ, ε 

γλψµε γλσζηψλ θαη θiισλ, ε δηαθήµηζε, νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, πξφζζεηα πιενλεθηήµαηα πέξα 

απφ ην ίδην ην πξντφλ, ε ηνπνζεζία, ε χπαξμε απνζεµάησλ ηνπ πξντφληνο. Όζν θαη αλ είλαη 

πεξίεξγν, νη πην πνιχ θαηαλαισηέο δελ αλαθέξνπλ ηελ ιέμε µάξθα ε επψλπµν πξντφλ µέζα ζηε 

ιίζηα ησλ θξηηεξίσλ ηνπο δηφηη είλαη ε ζπληζηψζα πνιιψλ απφ ηα θξηηήξηα επηινγήο πνπ 

αλαθέξαµε.  
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2.8. ΢ΤΓΚΡΗ΢Ζ ΜΗΑ΢ ΜΑΡΚΑ΢ ΜΔ ΜΗΑ ΑΛΛΖ 

 

     Ζ ρξήζε ησλ θξηηεξίσλ επηιoγήο πξντφλησλ εθ µέξνπο ησλ θαηαλαισηψλ µπνξεί λα δψζεη 

µεγάιε ππνζηήξημε ζηελ δηαδηθαζία ζχγθξηζεο µεηαμχ ησλ αληαγσληζηψλ ηεο ίδηαο θαηεγφξηαο 

πξντφλησλ. Ζ αλάιπζε ησλ αληαγσvηζηψλ έρεη ζεµαζία µφλν φηαλ γίλεηαη απφ ηε ζθνπηά ηνπ 

θαηαλαισηή θαη φρη ηεο επηρείξεζεο. Οη πειάηεο ζαο µπνξεί λα έρνπλ πνιχ δηαθνξεηηθή εηθφλα θαη 

άπνςε γηα ηα πξντφληα ηεο αγνξάο ζε ζρέζε µε ηελ δηθή µαο άπνςε. Πνηαλνχ ε άπνςε έρεη 

µεγαιχηεξε ζεµαζία;   

Οη επθαηξίεο επέθηαζεο µηαο µάξθαο  

     Ζ µάξθα είλαη έλαο δσληαλφο νξγαληζµφο ν νπνίνο ζα πξέπεη λα πξνζαξµφδεηαη αλάινγα θαη λα 

επεθηείλεηε αλάινγα µε ηηο επθαηξίεο πνπ δίδεη ε ίδηα ε αγνξά ε θαη νη πξνηηµήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ.  

     Σελ ηειεπηαία δεθαεηία, ε δχλαµε ηεο µάξθαο απνθηά αθφµα µεγαιχηεξε βαξχηεηα γηα µηα 

επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα αθήζεη ην ζεµάδηα ηεο ζην ρξφλν, αιιά θαη λα αληέμεη ηνλ αδπζψπεην 

αληαγσληζµφ ζηφρνο ηεο εηαηξείαο µαο είλαη ε αλάπηπμε µαξθψλ -θαη φρη απιψλ πξντφλησλ- πνπ 

πξνζδίδνπλ δσηηθφηεηα ζηελ δσή φισλ µαο θάζε µέξα.  

     Ζ αλαβηψµελε αλάγθε ηνλ εµεξψλ µαο είλαη ε εμηζνξξνπήζεη ηεο εηδηθήο βαξχηεηαο ησλ 

αμίσλ ηεο µάξθαο µε ην ηίµεµα πνπ θαιείηαη ν θαηαλαισηήο λα εθηαµηεχζεη γηα απηφ.  

 

 

2.9.  ΠΟ΢Ο΢ ΥΡΟΝΟ΢ ΥΡΔΗΑΕΔΣΑΗ ΓΗΑ ΝΑ ΥΣΗ΢ΣΔΗ ΔΝΑ  

        ΔΠΧΝΤΜΟ ΠΡΟΨΟΝ; 

 

     Αλ ρξεηάδνληαη Υξφληα, ηφηε γηαηί νη Δηαηξίεο ην Γηαρεηξίδνληαη κε Οξίδνληα Σξηκήλνπ;Οη 

εηαηξείεο καγεχνληαη ηφζν πνιχ απφ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα ηηκνινγνχλ θαη λα αληινχλ ζηνηρεία 

πσιήζεσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ψζηε παξαιείπνπλ λα επελδχζνπλ ζηε καθξνπξφζεζκε επεκεξία 

ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ ηνπο.  
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     Οη αξηζκνί απνθαιχπηνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα επψλπκα πξντφληα: Απφ ην 

2003 κέρξη ην 2005, ην κεξίδην ησλ ηδησηηθψλ εηηθεηψλ ζηελ παγθφζκηα αγνξά απμήζεθε 

εληππσζηαθά θαηά 13%. 

     Σαπηφρξνλα, ηα πεξηζψξηα ππεξηηκνιφγεζεο (price premiums) έρνπλ κεησζεί, ελψ θαη ηα 

πεξηζψξηα θέξδνπο αθνινπζνχλ ηελ ίδηα πνξεία. 

     Ζ επαηζζεζία ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ έρεη απμεζεί θαηά 50% 

θαηά ηελ ηειεπηαία εηθνζηπεληαεηία. ΢ε πξφζθαηεο έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ κεηαμχ 

Μάλαηδεξ ηνπ θιάδνπ θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ, επηά ζηνπο δέθα αλαθέξνπλ ηελ πεξηνξηζκέλε 

Δπειημία Σηκνιφγεζεο θαη ηε Φζίλνπζα Αθνζίσζε ησλ Πειαηψλ σο ηα ζεκαληηθφηεξα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ. 

     Σα επψλπκα πξντφληα βξίζθνληαη ζε θάκςε. Γηα πνιιέο απφ ηηο εηαηξείεο θαηαλαισηηθψλ 

αγαζψλ πνπ πξνζπαζνχλ λα αληηζηαζνχλ ζ' απηή ηελ ηάζε, είλαη εχθνιν λα ζηξέςνπλ ηα βέιε ηνπο 

ελαληίνλ ησλ κεγάισλ αιπζίδσλ ιηαληθήο. Τπάξρνπλ πνιιέο ηζηνξίεο γηα λα ππνζηεξίμνπλ απηή 

ηελ άπνςε. Αο ζπκεζνχκε ηη ζπλέβε κε ηε Vlasic, κηα απφ ηηο αγαπεκέλεο θίξκεο 

θνλζεξβνπνηεκέλσλ ηξνθίκσλ ησλ Ακεξηθαλψλ επί 50 ρξφληα, φηαλ ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90 

άξρηζε λα πξνζθέξεη ηηο πίθιεο ηεο ζε βάδα ησλ 4,5 ιίηξσλ. Ζ Wal-Mart άξρηζε λα πνπιά ην 

πξντφλ κε ηελ αλήθνπζηε ηηκή ησλ 2,99 δνιαξίσλ - κία ηηκή ηφζν ρακειή, ψζηε ζχληνκα νη 

πσιήζεηο κέζσ ηεο Wal-Mart απνηεινχζαλ ην 30% ησλ πσιήζεσλ ηεο Vlasic. Σα ππφινηπα 

θαλάιηα δηαλνκήο ηεο Vlasic δελ κπφξεζαλ λα αληέμνπλ ηελ πίεζε κε απνηέιεζκα ηα πεξηζψξηα ηεο 

εηαηξείαο λα ζπξξηθλσζνχλ θαηά 25%. Όηαλ ε Vlasic δήηεζε λα αιιάμεη ηελ ηηκνινγηαθή ηεο 

πνιηηηθή, ε Wal-Mart αξλήζεθε λα απμήζεη άκεζα ηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο. 

Σν 2001 ε Vlasic αλαγθάζηεθε λα θαηαζέζεη αίηεζε πηψρεπζεο. 

     Ζ Wall-Mart θαη άιινη ηζρπξνί παίθηεο ηεο ιηαληθήο αλακθηζβήηεηα έρνπλ ζπκβάιεη ζηελ 

εμαζζέλεζε νξηζκέλσλ επψλπκσλ πξντφλησλ, φκσο ππάξρνπλ αξθεηέο εηαηξείεο θαηαλαισηηθψλ 

πξντφλησλ πνπ δηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθφηεξα απφ ηε Vlasic ηφζν ηε θίξκα ηνπο φζν θαη ηηο 

ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο εκπφξνπο. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ ε Foot Locker κείσζε ηηο παξαγγειίεο ηεο 

ζηε Nike θαηά πεξίπνπ 200 εθαη. δνι. πξνζπαζψληαο λα αλαγθάζεη ηε Nike λα ραιαξψζεη ηνπο 

απζηεξνχο φξνπο πνπ επέβαιε ζηηο ηηκέο θαη ηελ πνηθηιία, ε Nike αληέδξαζε πεξηθφπηνληαο ηελ 

παξάδνζε παπνπηζηψλ ζηε Foot Locker θαηά 400 εθαη. δνι. Οη θαηαλαισηέο, ελνριεκέλνη γηαηί 

δελ κπνξνχζαλ λα βξνπλ ηα παπνχηζηα πνπ ήζειαλ, άξρηζαλ λα ςσλίδνπλ απφ άιια θαηαζηήκαηα. 
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Οη πσιήζεηο ελφο αληαγσληζηή, ηεο Finish Line, απμήζεθαλ. Σειηθά, ε Foot Locker ελέδσζε ζηνπο 

φξνπο ηεο Nike. 

     ΢ηνλ ππξήλα ηνπ δηαθνξεηηθνχ ηξφπνπ πνπ αληηκεηψπηζαλ ε Vlasic θαη ε Nike ην brand ηνπο, 

βξίζθεηαη κία ζεκειηψδεο δηαθνξά ζηνλ νξίδνληα ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο. Ζ Vlasic ρξεζηκνπνίεζε 

κία βξαρππξφζεζκε ζηξαηεγηθή πσιήζεσλ, εζηηάδνληαο θαη ζπκκαρψληαο κε έλα κεγάιν θαλάιη 

δηαλνκήο, θαη κεηψλνληαο ηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο ηεο γηα λα πξνζειθχζεη πειάηεο. Δπηπιένλ, ζην 

δηάζηεκα 1995-1998 ε εηαηξεία πεξηέθνςε ηηο δηαθεκηζηηθέο ηεο δαπάλεο θαηά 40%. Ζ Nike απφ 

ηελ άιιε, ηνπνζεηήζεθε βάζεη καθξνπξφζεζκεο πξννπηηθήο. 

     Γηαηήξεζε ζηελνχο δεζκνχο κε δηαθνξεηηθέο αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ θαη επέλδπζε ζηελ αμία 

ηεο επσλπκίαο ηνπνζεηψληαο 1,2 δηζ. δνιάξηα εηεζίσο ζηηο δηαθεκηζηηθέο ηεο δαπάλεο. Με ηε 

καηηά ζην καθξνπξφζεζκν κέιινλ, ε Nike θαηφξζσζε λα δηαηεξήζεη ηνπο πειάηεο -θαη ην ηζρπξφ 

ηεο φλνκα- ελψ ε Vlasic εθρψξεζε θαη ηα δχν ζην θαλάιη δηαλνκήο. 

     Ζ έξεπλά καο ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ηεο ζηξαηεγηθήο Μάξθεηηλγθ ζηελ απφδνζε θαη ηελ 

επξσζηία ηνπ εκπνξηθνχ νλφκαηνο, καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη νη εηαηξείεο δίλνπλ ηδηαίηεξε 

βαξχηεηα ζηα βξαρππξφζεζκα απνηειέζκαηα θαη φρη ζηε καθξνεκέξεπζε ησλ επψλπκσλ 

πξντφλησλ ηνπο. ΢πλήζσο επελδχνπλ ζεκαληηθά ζε εηδηθέο πξνζθνξέο εθπηψζεσλ, θαη δελ 

επελδχνπλ ζηε δηαθήκηζε, ηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ, θαη ζε λέεο κνξθέο δηαλνκήο. Σν 

απνηέιεζκα απηήο ηεο θνληφθζαικεο πξνζέγγηζεο είλαη παλίζρπξα νλφκαηα λα ράλνπλ ηε 

δπλακηθή ηνπο, ζπρλά κάιηζηα ρσξίο πεξηζψξην αλάθακςεο. Έρεη έξζεη ε ψξα γηα αιιαγέο ζηνλ 

ηξφπν πνπ νη εηαηξείεο κεηξνχλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ brand θαη ζηνλ ηξφπν πνπ ην πξνβάιινπλ 

ζηηο αγνξέο. Απηέο νη αιιαγέο δελ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ρσξίο λα αιιάμεη ε λννηξνπία 

θαη ν ηξφπνο ζθέςεο ηεο αλψηεξεο δηνίθεζεο. Σα αλψηεξα ζηειέρε έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

πξνρσξήζνπλ ζ' απηέο ηηο ζαξσηηθέο αιιαγέο. Έρνπλ φκσο ηελ ζέιεζε; 

 

 

2.10. ΠΡΟΚΛΖ΢Ζ ΓΗΑ ΣΑ ΢ΖΜΔΡΗΝΑ BRANDS 

 

     Απφ κειέηε ηνπ Δ΢ΒΔΠ γηα ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ θαη ηεο αληαγσληζηηθήο 

ηνπο ζέζεο ζηελ αγνξά ζε δείγκα 210 επξσπατθψλ επηρεηξήζεσλ, πξνθχπηεη φηη βαζηθφ παξάγνληα 

επηηπρίαο κίαο επηρείξεζεο απνηειεί ε ηαρχηεηα αλάπηπμεο λέσλ πξντφλησλ. Ζ θαηλνηνκία 
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επεξεάδεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα, ηελ πνηφηεηα, ην image θαη ην κεξίδην αγνξάο. 

     Έξεπλα γηα ηελ αληίιεςε ησλ ειιήλσλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηα θαηλνηφκα επψλπκα 

πξντφληα επξείαο θαηαλάισζεο έδεημε φηη νη Έιιελεο θαηαλαισηέο μερσξίδνπλ ηελ θαηλνηνκία θαη 

πηζηεχνπλ ζηε ζπλερή πξνζπάζεηα γηα απηήλ. Αληηιακβάλνληαη φηη ηα θαηλνηφκα επψλπκα 

πξντφληα πξνζθέξνπλ πνιιά, είλαη εμεηδηθεπκέλα ζε ρξεζηηθφηεηα θαη δηαθξίλνληαη γηα ηελ 

πνηφηεηά ηνπο. Δπίζεο, δηαπηζηψζεθε φηη ε ηηκή δελ είλαη ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο θαηά ηελ 

επηινγή ελφο πξντφληνο επξείαο θαηαλάισζεο (έξεπλα ELTRUN, ΟΠΑ). 

 

 

2.11. ΣΡΟΠΟΗ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ΢ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΗΓΗΧΣΗΚΖ΢ ΔΣΗΚΔΣΑ΢ 

 

     Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (private label) ηα νπνία ζα αλαιχζνπκε παξαθάησ, είλαη κία 

άκεζε απεηιή γηα ηα επψλπκα πξντφληα. Τπάξρνπλ ηξφπνη φκσο αληηκεηψπηζήο ηνπο θαη είλαη νη 

εμήο: 

 Δπέλδπζε ζηελ ππεξαμία ηεο επσλπκίαο 

 ΢ηαζεξή θαη ζπλερήο θαηλνηνκία 

 Τπνζηήξημε merchandising θαη promotion 

 Καιχηεξα θαη νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα δηαλνκήο 

 Καιχηεξε δηαρείξηζε ηνπ ράζκαηνο ηεο ηηκήο. 

Φπζηθά εδψ ζα πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε φηη απηνί νη ηξφπνη δελ είλαη πάληα νη θαιχηεξνη γηα φιεο 

ηηο επηρεηξήζεηο θαη ε θάζε κία έρεη έλαλ δηαθνξεηηθφ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ησλ πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο 

(Boston Consulting Group study, 2003 Private Label: Threat to manufacturers, opportunity to 

retailers) 

 

 

2.12. ΣΑ ΜΔΓΑΛΑ BRANDS ΘΑ ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ ΠΡΟ΢ΑΡΜΟ΢ΣΟΤΝ 

 

     Οη πσιήζεηο ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (πξντφληα κε ηε θίξκα ηνπ ζνππεξκάξθεη πνπ ηα 

δηαζέηεη) έρνπλ εθηνμεπηεί θαζψο νη θαηαλαισηέο ςάρλνπλ ηξφπνπο εμνηθνλφκεζεο ρξεκάησλ. 

     Σα ζνππεξκάξθεη θηλδπλεχνπλ λα πξνθαιέζνπλ ηελ νξγή ησλ πξνκεζεπηψλ πξντφλησλ γλσζηήο 

θίξκαο, πξνσζψληαο ηα δηθά ηνπο πξντφληα θαζψο κε ηελ ηαθηηθή απηή έρνπλ πεξηζζφηεξα 
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πεξηζψξηα θέξδνπο. 

     Οη επψλπκεο κάξθεο πξέπεη λα αληαπνθξηζνχλ ζε απηήλ ηελ πξφθιεζε κε πεξηζζφηεξεο 

δηαθεκίζεηο θαη θαηλνηνκίεο, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη λα μνδέςνπλ πεξηζζφηεξα 

ρξήκαηα ζε κηα επνρή πνπ νη εηαηξείεο επηδηψθνπλ λα ζπγθξαηήζνπλ ηα έμνδα. 

     Ζ αχμεζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο εληζρχεηαη απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, αιιά 

επηπιένλ νθείιεηαη θαη ζηελ αιιαγή ησλ θαηαλαισηηθψλ πξνηηκήζεσλ, ζχκθσλα κε ηνλ αλαιπηή 

ηεο «Verdict Research», Νηι ΢φληεξο. «Γελ είκαζηε, αθελφο, ηφζν πηζηνί ζηηο κάξθεο, φπσο 

ήκαζηαλ θάπνηε θαη αθεηέξνπ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ βειηησζεί ζεκαληηθά», εμεγεί 

ν Νηι ΢φληεξο θαη πξνζζέηεη: «Ζ δχλακε ηεο αγνξάο ζηεξίδεηαη ζηνλ θαηαλαισηή θαη απηφ 

ζεκαίλεη φηη νη επψλπκεο εηαηξείεο πξέπεη λα ζπλερίζνπλ λα μνδεχνπλ ρξήκαηα πξνθεηκέλνπ λα 

θξαηήζνπλ ην αγνξαζηηθφ θνηλφ. 

     ΢ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο απνδίδεηαη πεξίπνπ ην 20% ηεο παγθφζκηαο αγνξάο ζε είδε 

δηαηξνθήο θαη πεξίπνπ ην 15% ζηα ππφινηπα πξντφληα γηα ην 2003, ελψ κέζα ζηα επφκελα δέθα 

ρξφληα πξνβιέπεηαη ην πνζνζηφ απηφ λα θηάζεη ην 23%., ζχκθσλα κε εξεπλεηέο ηνπ «Planet 

Retail».Βέβαηα, ππάξρνπλ δηαθπκάλζεηο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ 

Ηηαιία φπνπ ηα πνζνζηά αγνξάο ησλ πξντφλησλ απηψλ αγγίδνπλ ην 11% ελψ ζηελ Βξεηαλία 

θηάλνπλ ην 39%. 

    Ζ επηξξνή ησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πξντφλησλ ηείλεη λα είλαη ηζρπξφηεξε φπνπ ε ιηαληθή πψιεζε 

θπξηαξρείηαη απφ έλαλ κηθξφ αξηζκφ θαζηεξσκέλσλ παξαγσγψλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο κε 

πςειή αλαγλψξηζε θαη εκπηζηνζχλε απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 

     Ζ επίζεζε ζηηο θίξκεο θαζνδεγείηαη απφ ζθιεξνχο δηαπξαγκαηεπηέο, νη νπνίνη αξπάδνπλ 

κεξίδηα ζηελ αγνξά θαζψο νη αγνξαζηέο πξνζπαζνχλ λα εμνηθνλνκήζνπλ ρξήκα. Άιινη πάιη 

ηνλίδνπλ πεξηζζφηεξν ην πξνθίι ησλ ηδηφθηεησλ πξντφλησλ. «Οη ιηαλνπσιεηέο ξίρλνπλ ιάδη ζηε 

θσηηά», ππνζηεξίδεη ν Δλη Γθάξλεξ, δηεπζπληήο εξεπλψλ ζηελ εηαηξεία «TNS Worldpanel». 

Αλαιπηέο πηζηεχνπλ φηη νη θαηαζθεπάζηξηεο εηαηξείεο ζα αλαγθαζηνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ 

απμαλφκελε δηαθεκηζηηθή ηάζε θαη ζε ηαθηηθέο θαηλνηνκίαο. 

     Δθπξφζσπνο ηεο εηαηξείαο «Unilever» ηζρπξίδεηαη φηη νη επψλπκεο θίξκεο ζα κπνξέζνπλ λα 

αληηζηαζκίζνπλ ηελ απεηιή απφ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηνλίδνληαο ην πφζν αμηφπηζηεο 

είλαη ηα επψλπκα πξντφληα απφ ηε κηα θαη ην πφζν κηθξήο δηάξθεηαο είλαη ηα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

απφ ηελ άιιε. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα εμεγήζνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο φηη κε ηα πξντφληα απηά δελ 

αμηνπνηνχλ ζσζηά ηα ρξήκαηά ηνπο ψζηε λα θάλνπλ νηθνλνκία. 

     Αλαιπηέο πηζηεχνπλ φηη νη δεκηνπξγνί ηεο αγνξάο κε επψλπκεο θίξκεο - φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

«Nestle» - ζα πξνζαξκνζηνχλ φηαλ ζα αηζζαλζνχλ ην «ρηχπεκα» απφ ηηο κηθξέο εηαηξείεο. Πιένλ, 
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ηα ζνππεξκάξθεη πνπ έρνπλ ζηα ξάθηα ηνπο θαη επψλπκεο θίξκεο θαη ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ 

μεπεξάζεη εθείλα ηα ζνππεξκάξθεη πνπ βξίζθεηο απνθιεηζηηθά ηηο θπξίαξρεο εηαηξείεο. 

     Κάπνηεο θίξκεο έρνπλ θάλεη θαηλνηφκεο δηαπξαγκαηεχζεηο ζε κηα πξνζπάζεηα λα 

ραιηλαγσγήζνπλ ηε δχλακε ησλ ζνππεξκάξθεη. Παξάδεηγκα απνηειεί ε ζπλεξγαζία ηεο επσλπκίαο 

ηπξηψλ «Babybel» θαη ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο «Aldi».(Reuters, www.kathimerini.gr) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

 

Ζ ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ ΚΑΗ ΠΧ΢ ΛΔΗΣΟΤΡΓΔΗ 

ΜΔ΢Α ΢Δ ΔΝΑ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ ΑΝΘΡΧΠΧΝ 

 

3.1. ΓΔΝΗΚΑ 

     Ο θαηαλαισηήο αγνξάδεη ζχµθσλα µε ηηο αλάγθεο ηνπ θαη ζχµθσλα µε ην θαηαλαισηηθφ 

ζχλνιν πνπ αλήθεη .΢ε έλα ζχλνιν αλζξψπσλ ππάξρνπλ δηάθνξνη ξφινη νη νπνίνη παίδνπλ 

ζεµαληηθφ ξφιν γηα ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο.  

     Πξψηα είλαη ν άλζξσπνο ν νπνίνο ζα δψζεη ην πξψην εξέζηζµα γηα ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο ε 

µηαο ππεξεζίαο ,είλαη απηφο πνπ ζα δψζεη ηελ ηδέα. Ο δεχηεξνο είλαη απηφο πνπ ζα θαληαζηεί ηελ 

χπαξμε ηνπ πξντφληνο ε ηεο ππεξεζίαο θαη ζα πεη ηελ γλψµε ηνπ θαη ηελ ζπµβνπιή ηνπ σο πξνο 

ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο απηνχ. Ο ηξίηνο είλαη απηφο πνπ έρεη ηελ δχλαµε θαη ηελ επηθξαηέζηεξε 

γλψµε γηα ην πνην ζα είλαη ην ηειηθφ πξντφλ είλαη απηφο πνπ ζα ρξεµαηνδνηήζεη ηελ αγνξά ηνπ 

πξντφληνο. Ο ηέηαξηνο ζα θάλεη ηελ ελέξγεηα ηεο αγνξάο είλαη απηφο πνπ ζα πάεη θαη ζα ην 

αγνξάζεη .Μέζν απηνχ ζα αγνξαζηεί ην πξντφλ θαη ε ππεξεζία. Καη ηειεπηαίνο είλαη απηφο πνπ 

ηειηθά ζα ρξεζηµνπνηήζεη ην πξντφλ ε ηελ ππεξεζία.  

     Ζ νηθνγέλεηα ζαλ ζχλνιν είλαη απηή πνπ ρξεζηµνπνηνχλ ζπλήζσο ηα ζνχπεξµαξθεη. Δίλαη έλα 

ζχλνιν αηφµσλ ην νπνίν έρεη φινπο ηνπο ηίηινπο ηνπ παξαπάλσ µνληέινπ θαη ιεηηνπξγνχλ φπσο 

αθξηβψο ιεηηνπξγεί ην µνληέιν ,µε ηνπο ηίηινπο απφ µφλν ηνπ. ΢ε φινλ ηνλ θφζµν ην νηθνγελεηαθφ 

ζχλνιν είλαη πεξίπνπ ην ίδην ιεηηνπξγεί θαηά θάπνην ηξφπν παξαδνζηαθφ .Ζ γπλαίθα έρεη ζρεδφλ 

πάληα ην ξφιν ηνπ θχξηνπ αγνξαζηή µέζα ζηελ νηθνγέλεηα εηδηθά ζηνλ ηνµέα ηνπ θαγεηνχ θαη ζηα 

είδε θαζαξηζµνχ ηνπ ζπηηηνχ θαη ηνπ ξνπρηζµνχ. Καζψο πεξλάλ ηα ρξφληα βιέπνπµε έλαλ γξήγνξα 

απμαλφµελν ξπζµφ ζηηο γπλαίθεο πνπ έρνπλ γεµάην θαζεµεξηλφ πξφγξαµµα εξγαζίαο, µε 

απνηέιεζµα πνιινί άληξεο λα αλαιαµβάλνπλ θαζήθνληα µέζα ζην ζπίηη.  

      Σν µεγάιν δίιεµµα πνπ πξνθχπηεη απφ απηφ ην θαηλφµελν είλαη πξφβιεµα γηα ηνπο εηδηθνχο 

ηνπ µάξθεηηλγθ θαζψο δελ μέξνπλ µε ηε ηξφπν λα πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο πξέπεη λα 

δεµηνπξγήζνπλ έλα µίγµα πξνψζεζεο δηαθνξεηηθφ γηα ηνπο άληξεο θαη δηαθνξεηηθφ γηα ηηο 

γπλαίθεο.  
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3.2. ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΑΓΟΡΑ΢ΣΖ 

 

     Σν ξφιν πνπ παίδνπλ ηα παηδηά ζηελ ζπµπεξηθνξά ηνπ αγνξαζηή. Έξεπλεο έδεημαλ πσο ηα 

παηδηά είλαη απηά πνπ παίδνπλ ηνλ πην ζεµαληηθφ ξφιν ζε φιε ηελ νηθνγέλεηα. Με απνηέιεζµα ηελ 

ηειηθή απφθαζε. Σα παηδηά είλαη πνιχ ζεµαληηθφ θνµµάηη ζηελ νηθνγέλεηα θαη ζηελ απφθαζε 

αγνξάο. Μα ηειηθά ηη ξφιν παίδνπλ?  

     Ζ ζεσξία ηνπ Marketing µαο δίλεη 5 ζεµαληηθφηεξνπο ξφινπο ζηελ νηθνγελεηαθή απφθαζε γηα 

ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο ή µίαο ππεξεζίαο"  

Ηnitiator-Απηφο πνπ δίλεη ηελ ηδέα.  

Ηnfluencer-Απηφο πνπ ηελ επεμεξγάδεηαη  

Decider-Απηφο πνπ δίλεη ηελ ηειηθή απφθαζε.  

Βuyer-Απηφο πνπ θάλεη ηελ πξάμε ηεο αγνξάο.  

User- Σέινο απηφο πνπ ην δνθηµάδεη.  

 

     Πνηνπο άιινπο ξφινπο παίδνπλ ηα παηδηά εθηφο ηνλ ηειεπηαίν πνπ είλαη ν δνθηµαζηήο. Σα 

παηδηά µπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ νηθνγέλεηα γηα µία απφθαζε είηε γηα αγνξά απηνθηλήηνπ µέρξη 

θαη δηαθνπέο .Δίλαη επίζεο νη µειινληηθνί αγνξαζηέο. Σα παηδηά απφ µηθξή ειηθία µπνξνχλ λα 

ζπλεζίζνπλ θαη λα εµπηζηεπζνχλ µάξθεο πνπ ρξεζηµνπνηνχλ νη γνλείο ηνπο, επψλπµα πξντφληα 

αιιά θαη πξντφληα Own-Labels.  

     Σα πξντφληα ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ θαη ζηελ αηδέληα ησλ γνληψλ αιιά θαη ζηελ ιίζηα ησλ 

επηζπµεηψλ πξντφλησλ ηνπ παηδηνχ. Ο marketer παηδηθψλ ηξνθψλ µαο εμεγεί ηα εμήο:  

     Πξηλ απφ 10 ρξφληα ηα παηδηά δελ ζα έδηλαλ ζεµαζία γηα ην ηπξί. Αιιά ηψξα φια ηα 

γαιαθηνθνµηθά πξντφληα έρνπλ γίλεη εηδηθά γηα ηηο δηαηξνθηθέο ηδηαηηεξφηεηεο θάζε παηδηνχ 

.Γηανχξηη µε ζνθνιάηα θαη θνµκάηηα µπηζθφηνπ είλαη πξντφληα πνπ δελ ππήξραλ παιηά.  

     Οη Marketers φµσο πξέπεη επίζεο λα αλαγλσξίζνπλ πσο ηα παηδηά θηλνχληαη µέζα ζηηο λέεο 

αγνξέο. Σα λέα παηδηά ζηελ ειηθία ησλ 7 αγνξάδνπλ snacks θαη νη µεγαιχηεξεο ειηθίεο αγνξάδνπλ 

θηλεηά ηειέθσλα .Απηφ φµσο έρεη έλα θαθφ απνηέιεζµα γηαηί ηα παηδηά πνπ έρνπλ θηλεηά 

αγνξάδνπλ µε ην ραξηδηιίθη ηνπο θάξηεο ρξφλνπ παξά ηξφθηµα, είδε (θξνπαζάλ, ζνθνιάηεο).  

Οη marketers πξέπεη επίζεο λα είλαη πξνζεθηηθνί θαη επαηζζεηνπνηεµέλνη ζηελ αγνξά ηελ νπνία νη 

θαηαλαισηέο είλαη παηδηά.  

     Έλα θαιφ παξάδεηγµα γηα λα δείμνπµε πσο ηα πξάγµαηα µπνξνχλ λα πάλε ζηξαβά ,είλαη ε 

Αγγιηθή εηαηξία Sunny Delight. H εηαηξία απηή πνπινχζε αλαςπθηηθά γηα µηθξέο ειηθίεο .Κάπνηα 
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ζηηγµή είραλ βξεη µεγάιε πνζφηεηα λαηξίνπ πνπ είλαη θαθφ γηα ηελ πγεηά ηνλ παηδηψλ. Απηφ έρεη 

ζαλ απνηέιεζµα ηελ µεηψζεη ησλ πσιήζεσλ θαη ηελ δπζθήµεζε ηνπ νλφµαηνο. Έθαλε πάξα πνιχ 

ρξφλν γηα λα μαλαπνθηήζεη ηηο παιηέο πςειέο πσιήζεηο πνπ είρε ζην παξειζφλ.  

(Marketing Management, 2000). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

 

OWN (PRIVATE) LABEL ΠΡΟΨΟΝΣΑ  

 

 

4.1. Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ OWN LABELING – ΢Τ΢ΚΔΤΑ΢ΗΑ 

 

     Ζ αλαπηπζζφµελε παξνπζία ησλ θαηαζηεµάησλ discount επηβάιιεη ζηηο αιπζίδεο ησλ super 

market λα αµπλζνχλ δπλαµηθά µε φπια ηα δηθά ηνπο PRIVΑΣΔ LABELS. Ζ παξνπζία ησλ soft θαη 

hard discounters ζηηο θαηαλαισηηθέο αγνξέο πηέδεη ηα super market ηα νπνία αληηδξνχλ 

δεµηoπξγψvηαο µηα πνιηηηθή ή discount πνπ έρεη σο αηρµή ηα private labels ησλ επσλπµηψλ ηνπο. Ζ 

παξνπζία ησλ private labels δίπια ζηα επψλπµα πξντφληα απνθηά ζηξαηεγηθφ ξφιν γηα θάζε 

αιπζίδα θαη ν ζρεδηαζµφο θαη ε πξνψζεζή ηνπο επηβάιιεηαη λα γίλεηαη µε ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπ 

marketing.  

      ΢χµθσλα µε έξεπλα ηνπ LOBE ππνινγίδεηαη φηη ν ήδε εηήζηνο ηδίξνο ησλ private labels ζηελ 

αγνξά µαο είλαη 335-350 εθ. € θαη ε ζπµµεηνρή ηνπο ζηηο πσιήζεηο ησλ µεγάισλ αιπζίδσλ 

αλέξρεηαη σο θαη ζην 10%. Όπσο ζπµπεξαίλεηαη ζηελ επφµελε 5εηία ην µεξίδην ηεο αγνξάο ηνπο 

ζα δηπιαζηαζηεί θαη πηζαλψο λα θαιχςεη έσο θαη 25% ηνπ ζπλνιηθνχ φγθνπ ησλ ιηαληθψλ 

πσιήζεσλ.  

     Όπσο πξνθχπηεη απφ ηηο ηειεπηαίεο µεηξήζεηο, ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ εμειηρζεί 

ζε απνηειεζµαηηθά εξγαιεία αληαγσληζµνχ γηα ηηο πνιπεζληθέο εηαηξίεο. Δλδεηθηηθφ είλαη φηη ην 21 

% ησλ πσιήζεσλ ηξνθίµσλ ζε παγθφζµην επίπεδν, ελψ ζχµθσλα µε ηνπο ππνινγηζµνχο µέρξη ην 

2020 ην πνζνζηφ ηνπο ζα έρεη μεπεξάζεη ην 30%.  

     Ζ απψιεηα µεξηδίσλ αγνξάο εμαηηίαο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο απνηειεί πιένλ έλα 

βαζηθφ πξφβιεµα γηα ηνπο πξνµεζεπηέο ζηηο αλεπηπγµέλεο αγνξέο. Κη απηφ γηαηί ε ηηµή ηνπο ε 

νπνία µπνξεί λα θηάζεη µέρξη θαη ην έλα ηξίην ησλ BRAND µε ζπλέπεηα λα ηα θαζηζηά ηδηαίηεξα 

ειθπζηηθά ζε µεγάιε µεξίδα θαηαλαισηψλ. Παξάιιεια ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο απνθηνχλ 

παξνπζία ζε θαηεγνξίεο φπνπ µέρξη ζήµεξα ε θπξηαξρία ησλ επσλχµσλ πξντφλησλ ήηαλ 

δεδνµέλε. Έηζη ινηπφλ ηα Ρrivate label μεπέξαζαλ ηα φξηα ηεο αγνξάο ηξνθίµσλ θαη εηζήιζαλ ζηηο 

θαηεγνξίεο ησλ νηθηαθψλ ζπζθεπαζηψλ, ηεο έλδπζεο θαη ησλ θαιιπληηθψλ.  
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     Με ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο λα θάλνπλ φιν θαη πην αηζζεηή ηελ παξνπζία ηνπο 

εηζρσξψληαο ζε λέεο θαηεγνξίεο αλαθχπηεη ην εξψηεµα εάλ ζα πξέπεη νη µεγάινη πξνµεζεπηέο λα 

πξνρσξήζνπλ ζηελ παξαγσγή µε επσλχµσλ θσδηθψλ. Γεδνµέλνπ ησλ πνιχ πςειψλ µεξηδίσλ ησλ 

Ρrivate labels ζηηο πην ζεµαληηθέο αγνξέο ην λα παξαµείλεη έλαο µεγάινο πξνµεζεπηήο εθηφο ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ζα απνηειέζεη µηα απφθαζε ε νπνία µπνξεί λα απνδεηρζεί δεµηνγφλα ζε 

µαθξνπξφζεζµν νξίδνληα.  

     ΢χµθσλα µε µειεηεηέο ηεο icap ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (own label) παξνπζίαζαλ 

αξθεηά πεξηζψξηα αλάπηπμεο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ιφγσ ηνπ φηη νη ηηµέο ηνπο είλαη ραµειφηεξεο 

ελάληηα ησλ επσλχµσλ πξντφλησλ. Κπξηφηεξνη παξάγνληεο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ζπγθεθξηµέλσλ 

πξντφλησλ ζηε ρψξα µαο είλαη ε δηείζδπζε μέλσλ ιηαλέµπνξσλ ζηελ Διιάδα, ε αιιαγή ζηελ 

θαηαλαισηηθή ζπµπεξηθνξά ησλ πνιηηψλ αιιά θαη ε εγθαηάζηαζε μέλσλ νηθνλνµηθψλ 

µεηαλαζηψλ.  

     Σα ραξηηά θαζαξηφηεηαο θαη ηα ηξφθηµα είλαη νη πην δηαδνµέλεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηα θαηαζηήµαηα ησλ super market θαη εθηηµάηαη φn θαηαιαµβάλνπλ ηε 

µεγαιχηεξε µεξίδα. Δπίζεο ζην µέιινλ ελδέρεηαη λα ζεµεησζεί πεξαηηέξσ αχμεζε ζηηο πσιήζεηο 

πξντφλησλ own label ζηα θαηαζηήµαηα µε µεησµέλεο ηηµέο. 

 

4.2. OWN LABEL ΠΡΟΨΟΝΣΑ – ΠΑΓΚΟ΢ΜΗΑ & ΔΛΛΖΝΗΚΖ   

       ΠΡΑΓΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ 

 

     Απφ ην 1976 πνπ εµθαλίζηεθε ε πξψηε «µάξθα ιηαλεµπνξίνπ» ζηε Δπξψπε, ε αλάπruμε απηψλ 

ησλ πξντφλησλ ππήξμε µεγάιε. Ο ζεζµφο εδξαηψζεθε ζηε Γαιιία θαη εγθαηαζηάζεθε ζηηο 

Αγγινζαμνληθέο ρψξεο θαη ηηο H.Π.A πνπ αλαπηχρζεθε ξαγδαία ηα ηειεπηαία 20 ρξφληα Δλδεηθηηθά 

αλαθέξεηαη φηη ην 42% ησλ πσιήζεσλ ζηε Μ Βξεηαλία ην 1998 αληηπξνζσπεχoπλ ηα πξντφληα 

Ρrivate - own label. Ζ δηείζδπζε ησλ own label δηαθέξεη απφ ρψξα ζε ρψξα θαη ζρεηίδεηαη άµεζα 

µε ηελ θαηεγνξία ηνπ ηξνθίµνπ, ηε ζηξαηεγηθή ηνπ ιηαλέµπνξνπ θαη ην ζηάδην αλάπηπμεο ηεο 

θαηά ηφπνπ αγνξάο.  

     Γηα ηα επφµελα 10-15 ρξφληα, πξνβιέπεηαη ζηελ Δπξσπατθή αγνξά ην µεξίδην ησλ Ρrivate label 

λα θηάζεη ζπλνιηθά ην 40%. ΢ηηο Ζ.Π.Α ηα own label θαηέρνπλ ην 15% ηνπ ηδίξνπ, ελψ ηα 

θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαηλνµέλνπ είλαη φηη ππάξρεη ζρεηηθά ραµειή ζπγθέληξσζε ηδίξνπ 

απφ ηηο µεγάιεο αιπζίδεο θαη θάηη επέθηαζε θαη πξνψζεζε ησλ own label. Οη 5 µεγάιεο αιπζίδεο 
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αληηπξνζσπεχνπλ ην 20% ηνπ ηδίξνπ ζε ζρέζε µε ην 60-65% ηεο Δπξσπατθήο αγνξάο, θαζψο 

επίζεο θαη ε πιεζψξα ησλ επψλπµσλ πξντφλησλ πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ Αµεξηθάληθε αγνξά ζε 

ζρέζε µε ηελ Δπξσπατθή. ΢ηελ Διιάδα ηα own label ν πξντφληα θαηαθηνχλ αξγά αιιά ζηαζεξά 

ηελ αγνξά έρνληαο σο θχξην µνριφ ηνπο ηηο αιπζίδεο ΢/Μ θαη ηα ζπλερψο αλαπηuζζφµελα discount 

stores. Δθηηµάηαη φηη ε αλάπηπμε απηψλλ ησλ πξντφλησλ Θα ήηαλ µεγαιχηεξε απφ ηε ζεµεξηλή, αλ 

νη αιπζίδεο θαη ζη εγρψξηνη παξαγσγνί είραλ δψζεη εμ’ αξρήο µεγαιχηεξε ζεµαζία ηφζν ζηε 

πνηφηεηα φζν θαη ζηε ζπζθεπαζία.  

     Αξρηθά νη ιηαλέµπνξνη ηνπνζέηεζαλ ζηα ξάθηα ηνπο ηα own label πξντφληα δηζηαθηηθά, ρσξίο 

θάπνηα ηδηαίηεξε ζηξαηεγηθή, αξθνχµελνη θπξίσο ζηελ εµπεηξία ησλ Δπξσπαίσλ ζπλαδέιθσλ ηνπο.  

Όµσο ε αληαπφθξηζε ηνπ θνηλνχ ην νπνίν μεπέξαζε ηελ αξρηθή δηζηαθηηθφηεηα, νδήγεζε ηηο 

αιπζίδεο πξηλ 6 πεξίπνπ ρξφληα λα επαλεμεηάζνπλ ηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηα πξντφληα απηά θαη 

λα εληάμνπλ µνληµφηεξα θαη νπζηαζηηθφηεξα ζηε ζηξαηεγηθή ηνπο. Σν µεξίδην αγνξάο πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ αλ θαη δελ έρεη ππνινγηζηεί µε αθξίβεηα, εθηηµάηαη φηη ην 1998 ήηαλ ηεο ηάμεο 

ηνπ 7-9%.  

     Ζ ειιεληθή αγνξά αθνινπζεί ηε δηεζλή ηάζε αλάπηπμεο ησλ ηέηνηνπ ηχπνπ πξντφλησλ. Ζ 

εδξαίσζε ησλ Private Label ζηελ εγρψξηα αγνξά νθείιεηαη ζην εθξεθηηθφ κείγκα ηεο επίζεζεο πνπ 

δέρζεθε ν θιάδνο ηνπ νξγαλσκέλνπ ιηαλεκπνξίνπ απφ ηνπο discounters θαη ηεο απαμίσζεο ησλ 

κηζζψλ θαη ησλ ζπληάμεσλ. 

 

 

4.3. ΣΗΜΖ & OWN LABEL 

 

    ΢ε ζπλδπαζµφ µε ηα επψλπµα πξντφληα εµθαλίδνληαη ζηελ αγνξά θαη ηα αλψλπµα πξντφληα. Ο 

αξηζµφο ησλ ηειεπηαίσλ ζπλερίδεη λα απμάλεηαη εηδηθά ζε ρψξεο µε επαίζζεηνπο ζηελ ηηµή 

θαηαλαισηέο.  

Γηα ηα αλψλπµα πξντφληα βξέζεθαλ ηα εμήο απνηειέζµαηα:  

α) Σα αλψλπµα πξντφληα θαηά µέζν φξν αληηπξνζσπεχνπλ ην 4 έσο 10% ηνπ ηνµέα.  

β) Οη δηαλνµείο πνπ πξψηνη ιαλζάξνπλ αλψλπµα πξντφληα πεηπραίλνπλ θαιχηεξα απνηειέζµαηα 

απφ απηνχο πνπ αθνινχζεζαλ.  

γ) Σα αλψλπµα πξντφληα ζε γεληθέο γξαµµέο είλαη θαηά 15% θζελφηεξα απφ ηε αληίζηνηρε πνπ 

έρνπλ ηελ µάξθα ηνπ δηαλνµέα θαηά 30% θζελφηεξα απφ ηα ίδηα πξντφληα µε εζληθή µάξθα.  
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δ) Σν 80% ησλ ηδηνθηεηψλ ζνχπεξ µάξθεη πνπ αλήθνπλ ζε µηα αιπζίδα δηαζέηεη ζην θαηάζηεµα 

εηδηθφ ρψξν γηα αλψλπµα πξντφληα ελψ ζηνπο αλεμάξηεηνπο εµπφξνπο ην πνζνζηφ είλαη 65%.  

Σα αλψλπµα πξντφληα έρνπλ σο φπιν ηε θζελή ηηµή. Σα πξντφληα απεπζχλνληαη ζε θαηαλαισηέο 

µε ραµειφ εηζφδεµα θαη δελ είλαη ηπραίν φηη νη πσιήζεηο ηνπο απμάλνληαη φηαλ ην νηθνλνµηθφ 

θιίµα είλαη δπζµελέο. Δπεηδή ν θαηαλαισηήο πξνθεηµέλνπ λα εμνηθνλνµήζεη ρξήµαηα δέρεηαη λα 

αγνξάζεη πξντφληα ηερληθά θαηψηεξα θαη αµθηβφινπ πνηφηεηαο. 

(Retail business, ηεχρνο 183 2004) 

 

 

 

4.4. ΔΠΧΝΤΜΔ΢ & ΗΓΗΧΣΗΚΔ΢ ΜΑΡΚΔ΢ 

 

    Σα ηδησηηθά πξντφληα απεηινχλ πεξηζζφηεξν απφ πνηέ ηηο επψλπµεο µάξθεο, κε ζπλέπεηα νη 

εηαηξίεο παξαγσγήο λα αλεζπρνχλ θαη λα πξνζπαζνχλ λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ. Οη ηδησηηθέο µάξθεο 

πνιιαπιαζηάδνληαη ζπλερψο θαη νη πσιήζεηο ηνπο αλεβαίλνπλ θαηαθφξπθα. Σν µεξίδην αγνξάο 

πνπ δηαζέηνπλ νη ηδησηηθέο µάξθεο θαηά θαλφλα απμάλεηαη φηαλ ε νηθνλνµία παξνπζηάδεη χθεζε 

θαη αληηζηξφθσο µεηψλεηαη ζε πεξηφδνπο αθµήο.  

    Σν µέιινλ πξνβιέπεη πσο ζα ρηππήζεη ν θψδσλαο ηνπ θηλδχλνπ ζηηο επψλπµεο µάξθεο δηφηη νη 

νηθνλνµηθέο πξνβιέςεηο γηα ην µέιινλ είλαη δπζνίσλεο µε ζπλέπεηα νη θαηαλαισηέο λα δίλνπλ φιν 

θαη πεξηζζφηεξν εµπηζηνζχλε ζηηο ηδησηηθέο µάξθεο θαη λα ηηο ζπλεζίδνπλ µε ζπλέπεηα θαη φηαλ 

αξγφηεξα ε νηθνλνµία αξρίζεη λα αλαθάµπηεη νη θαηαλαισηέο λα έρνπλ εζηζηεί ζηα αλψλπµα 

πξντφληα.  

    ΢χµθσλα µε ην Harvard business review, ν ιφγνο πνπ ηα own label πξντφληα άξρηζαλ λα έρνπλ 

ηφζν µεγάιεο απμήζεηο πσιήζεσλ είλαη φηη εθηφο απφ ηηο µεησµέλεο ηηµέο πνπ έρνπλζε ζε 

ζχγθξηζε µε ηηο επψλπµεο µάξθεο έρνπλ απμήζεη αηζζεηά θαη ηελ πνηφηεηα πνπ ηνπο ραξαθηήξηδε 

θαη ήηαλ ν θπξηφηεξνο ιφγνο πνπ θφβηδε ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ αγνξά ηνπο. 

(Harvard business review, 2002). 
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4.5. ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ OWN LABEL 

 

    Σν ρακειφ θφζηνο ελφο πξντφληνο –ηνπιάρηζηνλ ζπλεηξκηθά ζην κπαιφ ηνπ Έιιελα– δεκηνπξγεί 

θαρππνςία γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ. Βάζεη ηεο έξεπλαο ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ, ην 38,4% 

ησλ εξσηεζέλησλ ππνζηήξημε φηη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ρεηξφηεξεο πνηφηεηαο απφ 

ηα επψλπκα, ελψ ην 54,8% δήισζε φηη ε πνηφηεηα ηνπο είλαη ίδηα κε απηή ησλ επσλχκσλ. Σν 

40,5% είπε πσο βξίζθεη ρεηξφηεξεο ηηο ζπζθεπαζίεο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο (γηα ην 55% 

είλαη εθάκηιιεο ησλ θαζηεξσκέλσλ καξθψλ), ελψ ην 49,3% δήισζε φηη ηα private label έρνπλ 

ρεηξφηεξε θήκε απφ ηα επψλπκα (γηα ην 45,8% έρνπλ ίδηα θήκε). Πάλησο, ην 48,9% εκθαλίζηεθε 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηα ελ ιφγσ πξντφληα, ελψ ην 43% δήισζε νχηε ηθαλνπνηεκέλν νχηε 

δπζαξεζηεκέλν. «Γελ είλαη πξντφληα δεχηεξεο θαηεγνξίαο ή “θάπνηαο” θαηεγνξίαο. Δίλαη ζέκα 

ζηξαηεγηθήο ηεο θάζε αιπζίδαο ηη πνηφηεηαο ζέιεη λα είλαη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ 

επηζπκεί λα πξνσζήζεη θαη λα πνπιήζεη. ΢ηε δηθή καο αιπζίδα, απηφ πνπ πξνζπαζνχκε λα 

θάλνπκε είλαη ην θάζε πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ θέξεη ην ινγφηππν ΑΒ λα είλαη ηνπιάρηζηνλ 

ίδηαο πνηφηεηαο κε ην αληίζηνηρν επψλπκν» επηζεκαίλεη ν θ. Σξαραλάο -executive director αγνξψλ 

ηνπ Οκίινπ Α.Β. Βαζηιφπνπινο- ππνγξακκίδνληαο φηη εθαξκφδνληαη πνιχ απζηεξέο πξνδηαγξαθέο 

θαη πςειά ζηάληαξ ζηηο κεζφδνπο παξαγσγήο, ζηνπο ειέγρνπο θαη γεληθφηεξα ζε φιε ηε 

δηαδηθαζία, πξνθεηκέλνπ ηα πξντφληα πνπ ζα θηάζνπλ ζην ξάθη θαη θαηφπηλ ζηνλ θαηαλαισηή λα 

είλαη απνιχησο αζθαιή θαη δηαζθαιηζκέλεο πνηφηεηαο. 

     Βαζηθφ ζπκπέξαζκα ηεο παλεπηζηεκηαθήο έξεπλαο είλαη πσο ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

έρνπλ ζπληξηπηηθφ πιενλέθηεκα ζην ζέκα ηεο ηηκήο, ελψ ππάξρνπλ κνηξαζκέλεο απφςεηο ζε άιια 

θξηηήξηα ζχγθξηζήο ηνπο κε ηηο επψλπκεο κάξθεο. 

 

 

4.6. ΚΔΡΓΗΕΟΤΝ ΔΓΑΦΟ΢ ΣΑ ΠΡΟΨΟΝΣΑ ΗΓΗΧΣΗΚΖ΢ ΔΣΗΚΔΣΑ΢ 

 

     Θεακαηηθή άλνδν, πνπ ζε νξηζκέλεο θαηεγνξίεο θηάλεη αθφκε θαη ην 58% ζε ζρέζε κε πέξπζη, 

ζεκεηψλνπλ ηα κεξίδηα ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, αθελφο ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζε ε 

νπνία έρεη νδεγήζεη ζε πεξηζηνιή ησλ θαηαλαισηηθψλ δαπαλψλ θαη αθεηέξνπ ιφγσ ηεο νινέλα θαη 

δηεπξπλφκελεο αληίιεςεο φηη ηα πξντφληα απηά δελ δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά απφ ηα αληίζηνηρα 

επψλπκα. Μεξίδα, εμάιινπ, ησλ θαηαλαισηψλ επηιέγεη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο φρη γηα 
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νηθνλνκία, αιιά δηφηη πηζηεχεη φηη έηζη ηηκσξεί κεγάιεο βηνκεραλίεο νη νπνίεο πξνβαίλνπλ ζε πνιχ 

πςειέο αλαηηκήζεηο. Απφ 5,6% πνπ ήηαλ ην 2006 ην κεξίδην ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηα 

ζνχπεξ κάξθεη, δηακνξθψζεθε ζε 5,9% ην 2007, γηα λα απμεζεί ην 2008 ζε 7,3%. ΢χκθσλα κε 

ζηειέρε ησλ ζνχπεξ κάξθεη, ην κεξίδην ην 2009 αλακέλεηαη λα μεπεξάζεη ην 10%. 

      Σα πιένλ πξφζθαηα ζηνηρεία απφ ηηο κεηξήζεηο πνπ δηελεξγεί ζε εβδνκαδηαία βάζε ε IRI Hellas 

ζηα ζνχπεξ κάξθεη είλαη απνθαιππηηθά: φρη κφλν δηφηη δείρλνπλ κεγάιε αχμεζε ησλ κεξηδίσλ ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, αιιά δηφηη απνηππψλεηαη ε ζηξνθή ησλ θαηαλαισηψλ ζε απηά αθφκε 

θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ ηξνθίκσλ. Eηζη, ηα θαηεςπγκέλα ςάξηα θαη ζαιαζζηλά ηδησηηθήο εηηθέηαο 

θαηέρνπλ πιένλ κεξίδην 29,2% επί ηνπ ζπλφινπ ηεο θαηεγνξίαο, ηα θαηεςπγκέλα ιαραληθά 15% θαη 

ην γάια 7,2%, γεγνλφο πνπ έρεη πξνθαιέζεη κεγάιεο ζπδεηήζεηο ην ηειεπηαίν δηάζηεκα. ΢εκαληηθφ 

κεξίδην, 12,2%, έρνπλ θαη ηα παγσηά ηδησηηθήο εηηθέηαο. Αθφκε θαη εάλ ηα κεξίδηα ησλ γηανπξηηψλ 

θαη ηπξηψλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη αθφκε ρακειά ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν ηεο αγνξάο, νη θαηεγνξίεο 

απηέο παξνπζηάδνπλ ξαγδαίνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο κε αχμεζε ησλ πσιήζεψλ ηνπο θέηνο ζε ζρέζε 

κε πέξπζη 44,3% θαη 34,2% αληηζηνίρσο. 

     Σαρχηαηε, εμάιινπ, είλαη ε δηείζδπζε ζηελ αγνξά ησλ πξντφλησλ θαζαξηζκνχ ζπηηηνχ, θαζψο 

εθεί νη θαηαλαισηέο επηδεηθλχνπλ κεγαιχηεξε ειαζηηθφηεηα ζε ζέκαηα πνηφηεηαο. Με βάζε ηα 

ζηνηρεία ηεο IRI Hellas νη πσιήζεηο ησλ θαζαξηζηηθψλ θνπδίλαο - κπάληνπ έρνπλ απμεζεί απφ ηηο 

αξρέο ηνπ έηνπο έσο ηψξα θαηά 58% ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν πεξπζηλφ δηάζηεκα, ησλ εηδψλ 

γεληθνχ θαζαξηζκνχ θαηά 17,7% θα ησλ θαζαξηζηηθψλ δαπέδνπ θαηά 16,8%. Τπάξρνπλ, πάλησο, 

θαη ιίγεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ πνπ παξαηεξείηαη κείσζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, φπσο 

ην ειαηφιαδν (-5,1%), ν αθξφο μπξίζκαηνο (-50,6%) θαη ε κπίξα (-10,5%). 

(www.kathimerini.gr, 2009) 

 

 

4.7. ΑΤΞΖΣΗΚΔ΢ ΣΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΑ ΠΡΟΨΟΝΣΑ ΗΓΗΧΣΗΚΖ΢ ΔΣΗΚΔΣΑ΢ 

 

     Απμεηηθέο ηάζεηο παξνπζηάδνπλ νη πσιήζεηο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηελ ειιεληθή αγνξά. 

Με εμαίξεζε θάπνηεο θαηεγνξίεο –φπσο ησλ νζπξίσλ θαη ηνπ ξπδηνχ, φπνπ νη ζρεηηθέο ηάζεηο έρνπλ 

ζηαζεξνπνηεζεί– νη πεξηζζφηεξεο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή αλάπηπμε, ε νπνία αλακέλεηαη λα 

ζπλερηζηεί ηνπιάρηζηνλ ηελ επφκελε πεληαεηία. Οη κεγάιεο αιπζίδεο δίλνπλ πιένλ κεγαιχηεξε 

βαξχηεηα ζηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο πνπ θέξεη ηελ επσλπκία ηνπο. Δπηδηψθνπλ λα πξνζθέξνπλ 

ζηνλ θαηαλαισηή private labels αλάινγεο πνηφηεηαο κε ηνπο εγέηεο ηεο θάζε θαηεγνξίαο, αιιά ζε 
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αληαγσληζηηθή ηηκή.  

     Παξάγνληεο ηεο αγνξάο εθηηκνχλ φηη νη αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη δίλνπλ φιν θαη κεγαιχηεξε 

ζεκαζία ζηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ πνπ θέξνπλ ην φλνκά ηνπο. Ο ιφγνο είλαη 

πσο νη κεγάιεο αιπζίδεο δελ ζέινπλ επ΄ νπδελί λα δηαθηλδπλεχζνπλ ηε θήκε ησλ πξντφλησλ πνπ 

θέξνπλ ηελ επσλπκία ηνπο, ελψ παξάιιεια δηαζέηνπλ ζήκεξα πεξηζζφηεξα κέζα γηα λα δηελεξγνχλ 

εθηελείο πνηνηηθνχο ειέγρνπο.  

     ΢ηηο εηηθέηεο ησλ private labels αλαθέξεηαη ζπλήζσο φηη ην πξντφλ παξαζθεπάδεηαη ζηελ ΔΔ, γηα 

ινγαξηαζκφ ηεο ηάδε αιπζίδαο ζνχπεξ κάξθεη. Έηζη αλ ππάξρνπλ παξάπνλα, ν θαηαλαισηήο κπνξεί 

λα απεπζπλζεί κφλν ζηελ αιπζίδα. Ζ ζπγθεθξηκέλε λνκνζεζία θξίλεηαη ειιηπήο απφ παξάγνληεο ηεο 

αγνξάο, πνπ εθηηκνχλ φηη ηδηαίηεξα ζηα ηξφθηκα ζα έπξεπε λα αλαγξάθεηαη ε εηαηξεία πνπ παξάγεη 

ην πξντφλ, γηα θαιχηεξε πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. Οη αιπζίδεο απφ ηελ πιεπξά ηνπο απνθεχγνπλ 

λα αλαγξάθνπλ ην φλνκα ηνπ παξαγσγνχ ηνπ πξντφληνο ζηε ζπζθεπαζία, γηαηί ζε πεξίπησζε 

αιιαγήο πξνκεζεπηή ζα πξέπεη λα επηβαξπλζνχλ κε ην θφζηνο ηεο αιιαγήο εηηθέηαο. 

(Greek Retail, ηεχρνο 313, 2009) 

 

 

4.8. ΓΤ΢ΠΗ΢ΣΟΗ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΔ΢ ΑΠΔΝΑΝΣΗ ΢ΣΑ ΣΡΟΦΗΜΑ P.L. 

 

     Ζ αληηκεηψπηζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο δελ είλαη ε ίδηα απφ φιεο ηηο αιπζίδεο ζνχπεξ 

κάξθεη. ΢ε κεγάιν ηκήκα ηνπ ειιεληθνχ ιηαλεκπνξίνπ ηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα απιψο ππάξρνπλ, 

ρσξίο λα ππνζηεξίδνληαη απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. Όζν νξγαλψλεηαη ην ειιεληθφ ιηαλεκπφξην, 

επηζεκαίλνπλ παξάγνληεο ηεο αγνξάο, ηφζν πην ζνβαξά αληηκεησπίδνληαη θαη ηα private labels.  

     Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαζαξηζκνχ ή νηθηαθήο ρξήζεο –γηα επλφεηνπο ιφγνπο– έρνπλ 

κεγαιχηεξε απήρεζε ζηνλ θαηαλαισηή απφ φ,ηη ηα ηξφθηκα. ΢ηα ηξφθηκα νη θαηαλαισηέο 

εμαθνινπζνχλ λα είλαη δχζπηζηνη.  

     Όπσο εμεγεί ν θ. Αληψλεο Γεκεηξαθφπνπινο, εκπνξηθφο δηεπζπληήο ηεο ΣΡΗΑ ΑΛΦΑ-ΑΦΟΗ 

ΚΑΡΑΓΔΩΡΓΗΟΤ, ν θαηαλαισηήο πξέπεη λα αγνξάζεη πνιιέο θνξέο έλα πξντφλ, πξνθεηκέλνπ λα 

ην γλσξίζεη θαη λα ην εκπηζηεπηεί. ΢ε απηφ ην ζεκείν εληνπίδεηαη ην θπξηφηεξν κεηνλέθηεκα ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Καζψο ηα πξντφληα απηά βξίζθνληαη κφλν ζηηο αιπζίδεο, δελ κπνξεί 

ν θαηαλαισηήο λα ηα βξίζθεη φπνηε ζέιεη, ζε αληίζεζε κε ηα επψλπκα, πνπ ηα βξίζθεη παληνχ. Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά, ζε πνιιέο θαηεγνξίεο ηξνθίκσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηα φζπξηα, ην πξντφλ 

πξέπεη λα είλαη θξέζθν, άξα λα αλαλεψλεηαη ζπρλά ζην ξάθη. Σα επψλπκα αλαλεψλνληαη ζην ξάθη 
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ζπρλφηεξα απφ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη έηζη είλαη πηζαλφ ε λνηθνθπξά λα «πέζεη» ζε 

κπαγηάηηθν πξντφλ θαη λα ράζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηεο ζε απηφ.  

    «Ο ιφγνο πνπ πνιινί θαηαλαισηέο εμαθνινπζνχλ λα κελ δνθηκάδνπλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο», επηζεκαίλεη ν θ. Γξεγφξεο Υνπρνπιήο, δηεπζπληήο πσιήζεσλ ηεο SOLID AE, «είλαη φηη 

ηα ζεσξνχλ ρακειφηεξεο πνηφηεηαο». «Βαζηθή καο επηδίσμε», πξνζζέηεη, «είλαη λα θεξδίζνπκε ηελ 

εκπηζηνζχλε ηνπο, λα απνδείμνπκε φηη κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ έλα πξντφλ πνηφηεηαο θαη κάιηζηα 

ζε ηηκή πην αληαγσληζηηθή απφ εθείλε ησλ επσλχκσλ». 

    Σν ξάθη απνηειεί βαζηθφ «θιεηδί» γηα ηελ πεξαηηέξσ δηείζδπζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ. 

Οη κεγάιεο αιπζίδεο πξνσζνχλ ζε κεγάιν βαζκφ ηα πξντφληα κε ηε δηθή ηνπο επσλπκία, 

δηαθεκίδνληάο ηα ζηα θπιιάδηα θαη δίλνληάο ηνπο θαιέο ζέζεηο ζην ξάθη. ΢ηηο κεγάιεο αιπζίδεο ν 

ρψξνο πνπ θαηαιακβάλνπλ είλαη κεγαιχηεξνο θαη θαιχηεξνο –ζην χςνο ηνπ καηηνχ– ζε ζρέζε κε ηα 

επψλπκα, ελψ θαηά θαλφλα ηνπνζεηνχληαη δίπια ζην leader ηεο θάζε θαηεγνξίαο. ΢ε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο παξνπζία έρεη κφλν ν leader ηεο θαηεγνξίαο θαη ην private label. Οη κηθξφηεξεο 

αιπζίδεο φκσο δελ έρνπλ θηάζεη ζε απηά ηα επίπεδα ππνζηήξημεο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

(Greek Retail, ηεχρνο 313, 2009) 

 

 

4.9. ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΜΔ ΡΤΘΜΟ 10%-15% ΔΣΖ΢ΗΧ΢ 

 

     Ζ αληηκεηψπηζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο δελ είλαη ε ίδηα απφ φιεο ηηο αιπζίδεο ζνχπεξ 

     ΢ηηο πεξηζζφηεξεο θαηεγνξίεο αλακέλεηαη λα ζπλερηζηεί ε αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο, κε ξπζκφ πνπ θηάλεη έσο θαη 10%-15% εηεζίσο. Παξάγνληεο ηεο αγνξάο εθηηκνχλ φηη 

ζηελ Διιάδα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο κπνξνχλ λα πξνζεγγίζνπλ ηα κεξίδηα πνπ θαηέρνπλ 

ζην εμσηεξηθφ. Ζ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο κπνξεί λα επηηεπρζεί θαη 

δηαθνξεηηθά. «Σν παξάδεηγκα ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο, ηεο Γαιιίαο θαη ηεο Γεξκαλίαο κάο δείρλεη 

φηη ε αλάπηπμε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ ζπλερίδεηαη κέζσ πεξαηηέξσ εμεηδίθεπζεο. Δλψ 

αξρηθά πξνζθέξνληαλ ηα βαζηθά είδε, ζηαδηαθά δηαηίζεληαη θαη πην εμεηδηθεπκέλα πξντφληα, φπσο 

γηα παξάδεηγκα ηα δεκεηξηαθά κε ρακειά ιηπαξά γηα ελήιηθεο», επηζεκαίλεη ν θ. Αιέμεο 

΢αξακαληήο, εκπνξηθφο δηεπζπληήο ηεο INTROFEX ΔΠΔ.  

     «Απηφ βέβαηα δελ ζεκαίλεη φηη θάπνηα ζηηγκή ζα πάςνπλ λα ππάξρνπλ ηα επψλπκα πξντφληα. 

Κάηη ηέηνην δελ ζα γίλεη πνηέ, δηφηη ν θαηαλαισηήο πάλσ απ’ φια δεηάεη ηελ πνηθηιία», ηνλίδεη ν θ. 

Γηψξγνο Πάζρνο, εκπνξηθφο δηεπζπληήο ηεο ΔΓΝΑΣΗΑ ΔΠΔ. Αλακέλεηαη φκσο φηη νη εηαηξείεο ζα 
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απμήζνπλ ηηο πξνζθνξέο ζην ξάθη, πξνθεηκέλνπ λα ζηεξίμνπλ ηα επψλπκα πξντφληα ηνπο. 

«Τπάξρνπλ πεξηζψξηα γηα κείσζε ηηκψλ ζηα επψλπκα», επηζεκαίλεη ν ππεχζπλνο πσιήζεσλ ηεο 

SEPTONA ΑΒΔΔ, θ. Γεκήηξεο Πνιίηεο: «Γηα παξάδεηγκα, ζηελ θαηεγνξία ησλ δίζθσλ 

ληεκαθηγηάδ, ηα επψλπκα πξντφληα ζηελ Διιάδα είλαη πην αθξηβά ζε ζρέζε κε φιε ηελ ππφινηπε 

Δπξψπε. Κάηη αληίζηνηρν ζπκβαίλεη ζε πνιιά επψλπκα πξντφληα».(Greek Retail, ηεχρνο 313, 2009) 

4.10. PRIVATE LABEL… TO COPYRIGHT TOY BRAND 

 

     Mε ξπζκνχο πςειφηεξνπο απφ εθείλνπο ησλ επσλχκσλ πξντφλησλ αλαπηχζζνληαη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ησλ αιπζίδσλ ζνχπεξ κάξθεη ζηηο πεξηζζφηεξεο πξντoληηθέο 

θαηεγνξίεο. Απηνί νη ξπζκνί αλάπηπμεο αλακέλεηαη φηη ζα δηαηεξεζνχλ ζηα ίδηα επίπεδα 

ηνπιάρηζηνλ γηα ηελ επφκελε ηξηεηία-πεληαεηία. Ζ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ private labels 

(PL) πξντφλησλ απφ ρξφλν ζε ρξφλν σζεί ηνλ θαηαλαισηή λα εμνηθεηψλεηαη καδί ηνπο, λα ηα 

δνθηκάδεη θαη φρη ζπάληα λα ηα εκπηζηεχεηαη, δίλνληαο έηζη ψζεζε ζηα κεξίδηά ηνπο. Παξάγνληεο 

ηεο αγνξάο επηζεκαίλνπλ φηη “δελ ππάξρνπλ φξηα ζηελ αλάπηπμή ηνπο!”. 

     Άιισζηε ε κεγάιε επηηπρία ηνπο ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ εληζρχεη ηηο εθηηκήζεηο πεξί 

αχμεζεο ησλ κεξηδίσλ ηνπο θαη ζηε ρψξα καο. Οη ζθεπηηθηζηέο, σζηφζν, εθηηκνχλ φηη ε επηηπρία 

κηαο νξηζκέλεο θαηεγνξίαο πξντφλησλ ζε κηα ηνπηθή αγνξά δελ πξνυπνζέηεη ηελ επφδσζή ηεο ζε 

κηα άιιε, ελψ επηζεκαίλνπλ φηη είλαη αλαγθαίν λα ζπλεθηηκνχληαη θαη νη ηδηαίηεξεο παξάκεηξνη πνπ 

θαζνξίδνπλ -άξα θαη δηαθνξνπνηνχλ- ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ θάζε ιανχ. Όπσο θαη λα 

έρεη πάλησο, ηα κελχκαηα απφ ηελ αλάπηπμε ησλ PL ζηελ εγρψξηα αγνξά κπνξεί λα ζεσξεζνχλ 

ζεηηθά, ράξε θαη ζηηο έληνλεο πξνζπάζεηεο ησλ αιπζίδσλ λα ηα ππνζηεξίμνπλ, πξνθεηκέλνπ λα 

“ρηίζνπλ” ηελ πηζηφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ κέρξη ζήκεξα επηηπρία ησλ PL πξντφλησλ νδήγεζε 

ζηελ εκθάληζε πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πνιιψλ “ηαρπηήησλ”. ΢ε νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο 

αιπζίδεο δίπια ζηα PL εκθαλίδνληαη ηα επνλνκαδφκελα no name πξντφληα, πνπ πξνζθέξνληαη ζε 

φζν ην δπλαηφλ ρακειφηεξεο ηηκέο, θαη ζηφρνο ησλ αιπζίδσλ κέζσ απηψλ είλαη λα απνθχγνπλ ηε 

ζηξνθή ησλ πειαηψλ ηνπο πξνο ηνπο hard discounters. Ζ ελδπλάκσζε ηεο παξνπζίαο ηεο αιπζίδαο 

hard discount Lidl, ε αλακελφκελε έιεπζε ηεο Plus, ζπγαηξηθήο ηεο Tengelmann, θαη ηα 

“απεηιεηηθά” κελχκαηα γηα δξαζηεξηνπνίεζε θαη άιισλ αιπζίδσλ hard discount ζηελ Διιάδα 

πξνθαινχλ αλαβξαζκφ θαη αλαζθάιεηα, απνδεηθλχνληαο φηη ε ιέμε "ξεπζηφηεηα" απεηθνλίδεη κε 

ελάξγεηα ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηελ εγρψξηα αγνξά. 
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Γιαθοποποίηζη μεπιδίων ανά καηηγοπία  

     Σα κεξίδηα πνπ θαηέρνπλ ηα PL δηαθνξνπνηνχληαη ηφζν αλάινγα ηελ θαηεγνξία φζν αλάινγα θαη 

κε ηελ αιπζίδα. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη πιένλ επηηπρεκέλεο -κέρξη ζηηγκήο- θαηεγνξίεο ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη εθείλεο πνπ πξψηεο δνθίκαζε ν Έιιελαο θαηαλαισηήο, δειαδή 

ηα ραξηηθά θαη ην βακβάθη. Δλδεηθηηθά, ζχκθσλα κε εθηηκήζεηο παξαγφλησλ ηεο αγνξάο, ζηελ 

θαηεγνξία ησλ πξντφλησλ βάκβαθνο ηα κεξίδηα ησλ PL θπκαίλνληαη ζε πεξίπνπ 44%. Τςειέο 

επηδφζεηο έρνπλ λα επηδείμνπλ ηα PL ζηελ θαηεγνξία ησλ θξεκνζάπνπλσλ -πεξίπνπ 17%-, φπσο 

επίζεο θαη εθείλε ησλ αθξφινπηξσλ -πεξίπνπ 10%-15%. Οη PL ζαθνχιεο ηξνθίκσλ θαηέρνπλ 

κεξίδην πεξίπνπ 10%, ελψ ην κεξίδην ησλ θαζαξηζηηθψλ ηνπαιέηαο είλαη κηθξφηεξν (πεξίπνπ 5%), 

γεγνλφο ην νπνίν απνδίδεηαη ζηε δξαζηεξηνπνίεζε πνιιψλ “παηθηψλ” ζηελ αγνξά. ΢ηελ θαηεγνξία 

ησλ απνξξππαληηθψλ ηα PL δελ θαηέρνπλ ηδηαίηεξα κεγάιν κεξίδην, ην νπνίν ππνινγίδεηαη πεξί ην 

3,5%, εθηηκάηαη ελ ηνχηνηο φηη πςειέο πσιήζεηο έρνπλ ηα hard discount (πεξίπνπ 7%). Αλνδηθέο 

είλαη νη πσιήζεηο ησλ PL θαη ζηα ηξφθηκα, θαηεγνξία πνπ κέρξη πξφζθαηα δελ εκπηζηεπφηαλ 

ειαθξά ηε θαξδία ν Έιιελαο θαηαλαισηήο. Δλδεηθηηθά, ζηα φζπξηα ηα PL έρνπλ θαηαθηήζεη 

κεξίδηα χςνπο 16%, ζην ξχδη πεξίπνπ 28%, ζην ειαηφιαδν πεξί ην 6%-10%, ελψ ζηα θαηεςπγκέλα 

ηα κεξίδηα δηακνξθψλνληαη απφ 10%-25%, αλάινγα κε ηελ ππνθαηεγνξία.  

     Σα κεξίδηα γεληθψο ησλ PL αλαπηχζζνπλ ζεκαληηθά αλνδηθέο ηάζεηο ζην ζχλνιν ησλ 

θαηεγνξηψλ. Τςειφηεξεο είλαη νη απμεηηθέο ηάζεηο ζηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ non food, θαζψο νη 

θαηαλαισηέο δελ εθδειψλνπλ έλαληί ηνπο ηελ ίδηα επηθπιαθηηθφηεηα πνπ εθδειψλνπλ απέλαληη ζηα 

κε επψλπκα ηξφθηκα. Παξάγνληεο ηεο αγνξάο εθηηκνχλ φηη, ιφγσ ηεο πςειήο πνηφηεηαο ησλ 

παξαγφκελσλ PL πξντφλησλ, ζηαδηαθά φιν θαη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο ζα ζηξέθνληαη ζε απηά, 

θαζψο ζα δηαπηζηψλνπλ φηη φλησο πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο πνηφηεηαο πνπ δεηνχλ.  

 

Εήηημα ηιμήρ 

     Ζ ρακειφηεξε ηηκή ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο παξακέλεη ην θχξην “φπιν” ηνπο ζε 

ζχγθξηζε κε ηα αληίζηνηρα επψλπκα, θαζψο ε ηηκή πψιεζήο ηνπο είλαη θζελφηεξε θαηά κέζν φξν 

10%-40%. Ζ κεγάιε απηή δηαθνξά πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη ηα επψλπκα πξντφληα 

επηβαξχλνληαη απφ ηνλ ιεγφκελν “θφξν marketing” -έμνδα δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο ζην 

θαηάζηεκα. Όπσο εθηηκάηαη πάλησο, αλ ηα παξαπάλσ εμαηξεζνχλ, ε πξαγκαηηθή δηαθνξά ηηκήο ζα 

θπκαίλεηαη ζηα επίπεδα ηνπ 10%-15%.  

     Οη πεξηζζφηεξεο αιπζίδεο ππεξςεθίδνπλ ηελ ηαθηηθή ελίζρπζεο ηεο γθάκαο ησλ πξντφλησλ ηνπο 

κε θσδηθνχο PL. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά επηζεκαίλεη παξάγνληαο ηεο αγνξάο, ζηα PL δίλεηαη 

αληηζηξφθσο αλάινγνο κε ηηο πσιήζεηο ηνπο ρψξνο ζην ξάθη: ζην PL, ην νπνίν θαηέρεη κεξίδην 
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χςνπο 20%, παξέρεηαη ην 50% ηνπ ξαθηνχ, ζηε ζέζε πάληα δίπια ζην leader, έηζη ψζηε ν 

θαηαλαισηήο λα αληηιακβάλεηαη άκεζα ηε δηαθνξά ηηκήο. 

 

Έπεςνα Centrum : Ο Έλληναρ πποηιμά PL μη ηπόθιμα  

     Σν 52% ησλ θαηαλαισηψλ πξνζπαζεί λα ζπλδπάζεη ζηηο αγνξέο ηνπ απφ ην ζνχπεξ κάξθεη ηελ 

πνηφηεηα κε ηε ρακειή ηηκή, ην 7% αγνξάδεη πάληα πξντφληα κε γλψκνλα ηε ρακειή ηηκή, ελψ 

κφιηο ην 41% πξνηίζεηαη λα πιεξψζεη αθξηβφηεξα πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζεη έλα πξντφλ πςειήο 

πνηφηεηαο. Σν ζπγθεθξηκέλν ζπκπέξαζκα πξνθχπηεη απφ πνζνηηθή έξεπλα ζρεηηθά κε ηα επψλπκα 

πξντφληα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ εηαηξεία Centrum Research γηα ινγαξηαζκφ ηνπ 

Διιεληθνχ ΢πλδέζκνπ Βηνκεραληψλ Δπψλπκσλ Πξντφλησλ, πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζνχλ νη 

απφςεηο θαη ε ζηάζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ πξνο ηα επψλπκα πξντφληα.  

     Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε παλειιαδηθά κε ηε κέζνδν ηειεθσληθψλ ζπλεληεχμεσλ ζε δείγκα 

1.000 αηφκσλ θαη ησλ δχν θχισλ, ειηθίαο 18-64 εηψλ, ππεχζπλσλ γηα ηηο αγνξέο ηνπ λνηθνθπξηνχ.  

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα, ηα επψλπκα πξντφληα έρνπλ ζήκεξα ηζρπξή ζέζε ζηελ εγρψξηα 

αγνξά θαη ζπγθεληξψλνπλ ηελ πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Οη θχξηνη ιφγνη πνπ ηα πξνηηκνχλ νη 

θαηαλαισηέο είλαη ε θαιή πνηφηεηα, ε εγγχεζε θαη ε πνηθηιία πνπ δηαζέηνπλ. Ωζηφζν, ζηελ έξεπλα 

επηζεκαίλεηαη φηη ηα επψλπκα πξντφληα πξέπεη ζπλερψο λα ππελζπκίδνπλ ηα παξαπάλσ 

πιενλεθηήκαηα κέζσ ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο, δηαηεξψληαο ηαπηφρξνλα ηα πξντνληηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαζέηνπλ. Παξάιιεια, δηαπηζηψλεηαη φηη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ 

δελ έρνπλ ζρέζε κε ηε δηαηξνθή δνθηκάδνληαη ή αγνξάδνληαη πην ζπρλά απφ ηνπο θαηαλαισηέο ζε 

ζρέζε κε ηηο θαηεγνξίεο ηξνθίκσλ, ιφγσ ηεο ρακειφηεξεο ηηκήο.  

     Οη πην “επαίζζεηεο” θαηεγνξίεο είλαη ηα ραξηηθά θαη ηα απνξξππαληηθά/θαζαξηζηηθά. Ωζηφζν 

θαη ζε απηέο ηηο θαηεγνξίεο ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δελ έρνπλ πηνζεηεζεί απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο σο ζπρλή αγνξά (κφλνο έλαο ζηνπο δέθα θαηαλαισηέο αγνξάδεη πάληα ραξηηθά 

ηδησηηθήο εηηθέηαο). Καηά ζπλέπεηα, φπσο επηζεκαίλεηαη ζηελ έξεπλα, ε άκπλα ησλ επψλπκσλ 

πξντφλησλ πξέπεη λα είλαη ε επηθνηλσλία ηνπ εκπνξηθνχ ηνπο ζήκαηνο θαη ηεο πξνζθεξφκελεο 

πνηφηεηαο, ε δηαλνκή θαη ε πνηθηιία θαζψο απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ειθχνπλ θαη εληζρχνπλ ηελ 

πηζηφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ.  

     Πνιχ κηθξφ πνζνζηφ θαηαλαισηψλ έρεη πηνζεηήζεη ηα no name πξντφληα ζε ζπρλφηεξε αγνξά 

απφ φηη ηα επψλπκα. Δηδηθφηεξα, απφ ηελ έξεπλα πξνθχπηεη φηη ζηα γαιαθηνθνκηθά ην 87% ησλ 

θαηαλαισηψλ αγνξάδεη πάληα επψλπκα, ελψ ην 10% αγνξάδεη θαη ηα δχν. Σν πνζνζηφ ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ αγνξάδεη ηφζν επψλπκα φζν θαη αλψλπκα απμάλεηαη ζε 13% ζηνπο ρπκνχο θαη 

ζηα αλαςπθηηθά, ζε 19% ζηα πξντφληα πεξηπνίεζεο πξνζψπνπ, ζε 27% ζηα ηξφθηκα, ζε 37% ζηα 



 - 30 - 

απνξξππαληηθά θαη ζε 49% ζηα ραξηηθά.  

(Greek Retail, 2009) 

 

Γιπλαζίαζαν ηα μεπίδιά ηοςρ ηα πποϊόνηα ιδιωηικήρ εηικέηαρ 

     Φξέζθν γάια ζε ηηκέο θάησ ηνπ ελφο επξψ κπνξνχλ πιένλ λα αγνξάδνπλ νη θαηαλαισηέο ζηελ 

Διιάδα, επψλπκν ή ηδησηηθήο εηηθέηαο. Σελ αξρή ηελ είρε θάλεη ε εηαηξεία ΑΓΝΟ, φηαλ πξνρψξεζε 

ζε ζπκθσλία κε ηελ αιπζίδα ΒΔΡΟΠΟΤΛΟ΢ ην 2004 γηα γάια ζηελ ηηκή ησλ 0,89 επξψ ην ιίηξν. 

΢ε ζπκθσλίεο κε ηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία πξνρψξεζαλ ζηε ζπλέρεηα θαη άιιεο αιπζίδεο ζνχπεξ 

κάξθεη αιιά θαη νη αξηνπνηνί. ΢ήκεξα, ε ηηκή γηα ην γάια ΑΓΝΟ θπκαίλεηαη απφ 0,89 έσο 0,96 

επξψ ην ιίηξν. ΢ηε ζπλέρεηα ε γαιαθηνβηνκεραλία ΓΩΓΩΝΖ κπήθε θαη απηή ζε κεγάιεο αιπζίδεο 

ζε φιε ηελ Διιάδα κε εμίζνπ ρακειή ηηκή, ζηα 0,97 επξψ ζήκεξα, ελψ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

ζε ηηκέο απφ 0,86 έσο θαη 0,90 επξψ ππάξρνπλ ζε φιεο ηηο κεγάιεο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη. 

     Μάιηζηα, ην κπντθνηάδ ησλ θαηαλαισηηθψλ νξγαλψζεσλ ην πεξαζκέλν θαινθαίξη ζε φια ηα 

πξντφληα γάιαθηνο πνπ θφζηηδαλ πάλσ απφ έλα επξψ έθεξε αχμεζε ηεο θαηαλάισζεο πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη, ζχκθσλα κε παξάγνληεο ηεο αγνξάο, ελίζρπζε κία θαηεγνξία πνπ ζην 

παξειζφλ πεξηθξνλνχζαλ νη θαηαλαισηέο θνβνχκελνη φηη είλαη θαηψηεξεο πνηφηεηαο. ΢ήκεξα, ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ θαηαθηήζεη ζπλνιηθφ κεξίδην πνπ πξνζεγγίδεη ην 10% ηεο 

αγνξάο, έρνληαο δηπιαζηάζεη ηα κεξίδηά ηνπο ζηε δηεηία 2007-2008. 

(Δθεκεξίδα ΣΑ ΝΔΑ, 31-5-2009) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

 

ΜΔΡΗΓΗΟ ΑΓΟΡΑ΢ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΑΝΑ ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ 

ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢  

 

 

5.1. ΚΑΦΔ΢ – ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΑ  

     Μηθξφηεξα είλαη ηα κεξίδηα ηνπ ζηηγκηαίνπ θαθέ ηδησηηθήο εηηθέηαο, ελψ ζηηο ππφινηπεο 

θαηεγνξίεο θαθέ θαη ζηα αλαςπθηηθά ηδησηηθήο εηηθέηαο ε δηείζδπζε είλαη κεγαιχηεξε. Δηδηθφηεξα, 

ν ζηηγκηαίνο θαθέο private label έρεη κεξίδην 3%-9% αλάινγα κε ηελ αιπζίδα, ελψ ζηνλ ειιεληθφ 

θαθέ, ηνλ θαθέ θίιηξνπ θαη ηα αλαςπθηηθά ηα κεξίδηα θπκαίλνληαη απφ 10% έσο 15%. «Οη ξπζκνί 

πψιεζεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ εμαθνινπζνχλ λα είλαη απμεηηθνί», δειψλεη ν θ. Γξεγφξεο 

Υνπρνπιήο. Όπσο εθηηκά, καθξνπξφζεζκα ην κεξίδην ηνπ ζηηγκηαίνπ θαθέ private label ζα αγγίμεη 

ην 10%-12%, ελψ ζηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο αλακέλνληαη κεξίδηα χςνπο 15%-20%. Ζ δηαθνξά ηεο 

ηηκήο, δηεπθξηλίδεη, εμαξηάηαη άκεζα απφ ηελ πνιηηηθή ηεο αιπζίδαο θαη δηακνξθψλεηαη ζε -15%-

30% ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα. Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θαηεγνξηψλ 

έρνπλ πςειά επίπεδα γεπζηηθήο απνδνρήο, επηζεκαίλεη ν θ. Υνπρνπιήο. ΢ε «ηπθιέο» γεπζηηθέο 

δνθηκέο πνπ έγηλαλ ζηηο αξρέο ηνπ 2002 ζε αλαςπθηηθά ηδησηηθήο εηηθέηαο, ε γεπζηηθή απνδνρή 

ήηαλ ζηα ίδηα πςειά επίπεδα κε ην leader ηεο θαηεγνξίαο.  

 

5.2. ΓΖΜΖΣΡΗΑΚΑ – ΚΑΚΑΟ – ΠΟΤΡΔ΢  

     Σν κεξίδην ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο θπκαίλεηαη απφ 

10% έσο θαη 20%, ελψ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα μεπεξάζεη ην 30%. Ζ δηείζδπζε ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ηεο θαηεγνξίαο απμάλεηαη εηεζίσο. ΢εκαληηθφηεξε αχμεζε, καο 

πιεξνθνξεί ν θ. Αιέμεο ΢αξακαληήο, παξαηεξείηαη ζηηο αιπζίδεο πνπ έρνπλ πνιχρξνλε 

δξαζηεξηνπνίεζε ζηελ θαηεγνξία, θαζψο ν θαηαλαισηήο γλσξίδεη θαη εκπηζηεχεηαη ηελ επσλπκία. 

Ζ δηαθνξά ηηκήο ζηα private labels ηεο θαηεγνξίαο θπκαίλεηαη κεηαμχ 10% θαη 40%. ΢ηηο 

θαηεγνξίεο απηέο ππάξρνπλ θαη first price πξντφληα, ε ηηκή ησλ νπνίσλ είλαη ρακειφηεξε ιφγσ 

δηαθνξνπνίεζεο ηεο κεζφδνπ παξαγσγήο θαη ησλ πξψησλ πιψλ, ελψ ε ηηκή ηνπο είλαη ρακειφηεξε 

θαηά 10%-17% ζε ζρέζε κε ηα private labels.  
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5.3. O΢ΠΡΗΑ – ΡΤΕΗ  

     ΢ηηο θαηεγνξίεο νζπξίσλ θαη ξπδηνχ, ην κεξίδην πνπ θαηέρνπλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο επί 

ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ αλέξρεηαη ζε πεξίπνπ 15%, αιιά κπνξεί λα θηάζεη κέρξη θαη 30% 

αλάινγα κε ηελ αιπζίδα. Σελ ηειεπηαία ηξηεηία ε θαηεγνξία παξνπζηάδεη ζηαζεξνπνηεηηθέο ηάζεηο, 

νη νπνίεο αλακέλεηαη λα ζπλερηζηνχλ.  

     Σα πξντφληα ηεο θαηεγνξίαο έρνπλ κεησκέλε ηηκή θαηά 35%-40% (ηειηθή ηηκή ζην ξάθη). Οη 

κεγάιεο αιπζίδεο πξνσζνχλ ζεκαληηθά ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, κε πξνβνιέο κέζσ 

θπιιαδίσλ θαη κε εθπησηηθέο πξνζθνξέο (κέζσ θάξηαο πηζηφηεηαο ηχπνπ AB Plus), θάηη πνπ 

κπνξεί λα κεηψζεη έσο θαη 10% επηπιένλ ηελ ηειηθή ηηκή ηνπ πξντφληνο ζην ξάθη.  

     Όπσο εμεγεί ν θ. Αληψλεο Γεκεηξαθφπνπινο, δελ ππάξρεη δηαθνξά πνηφηεηαο ζηα πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζχγθξηζε κε ηα επψλπκα. «Ζ δηαθνξά πνηφηεηαο ζηα φζπξηα» δηεπθξηλίδεη, 

«εμαξηάηαη απφ ηελ πεξηνρή ζηελ νπνία γίλεηαη ε παξαγσγή. Κάπνηεο πεξηνρέο έρνπλ πην πνηνηηθφ, 

πην θξέζθν, πην θαζαξφ πξντφλ, αιιά θπζηθά θαη πην αθξηβφ». ΢ην ξχδη, απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε 

πνηφηεηα θαη άξα ε ηειηθή ηνπ ηηκή ζηε ιηαληθή εμαξηάηαη απφ ηνλ ηξφπν επεμεξγαζίαο ηνπ. 

΢χκθσλα κε ηνλ θ. Βαζίιε Αξγπξάθε, δηεπζχλνληα ζχκβνπιν ηεο ΑΦΟΗ ΑΡΓΤΡΑΚΖ ΑΔΒΔ, ε 

λνκνζεζία αλαγλσξίδεη ηξεηο πνηφηεηεο ξπδηνχ. «Ζ Α΄ πνηφηεηα κπνξεί λα έρεη 5% ζπαζκέλν ξχδη 

θαη μέλεο χιεο ζε πνζνζηφ 0,5%, ελψ ζην ξχδη Γ΄ πνηφηεηαο ην ζπαζκέλν θηάλεη ην 15% θαη νη 

μέλεο χιεο έσο 1%. Τπάξρνπλ αιπζίδεο πνπ πξνζθέξνπλ πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη first price 

θαζψο θαη ρχκα ξχδη, ην νπνίν ζπζθεπάδνπλ νη ίδηεο. Δθεί παξαηεξείηαη ην παξάδνμν ην ρχκα 

πξντφλ λα είλαη πην αθξηβφ απφ ην πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο!», αλαθέξεη.  

     ΢ηηο ρψξεο ηεο ΔΔ, θαζψο νη αιπζίδεο discount έρνπλ ζεκαληηθή θάιπςε, πνπ π.ρ. ζηε Γεξκαλία 

θηάλεη ζην 50%-60% ηεο αγνξάο, ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο βξίζθνπλ ζεκαληηθή αληαπφθξηζε. 

Παξφκνηα κεξίδηα έρνπλ θαη ηα φζπξηα –πνπ δελ θαηαλαιψλνληαη πνιχ ζπρλά– αιιά θαη ην ξχδη.  

 

 

5.4. ΔΛΑΗΟΛΑΓΟ  

     Έληνλα αλνδηθέο ηάζεηο, ηεο ηάμεο ηνπ 10% εηεζίσο, παξνπζηάδεη ε αγνξά ειαηνιάδνπ θαη 

ζπνξέιαηνπ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηελ ειιεληθή αγνξά. Ζ ηάζε απηή αλακέλεηαη λα ζπλερηζηεί θαη ηα 

επφκελα ρξφληα. ΢ήκεξα ην κεξίδην ηνπ ειαηφιαδνπ private label, αλάινγα κε ηελ αιπζίδα, 

θπκαίλεηαη απφ 10% έσο 20% θαη ηνπ ζπνξέιαηνπ απφ 20% έσο 40%. Ζ δηαθνξά δηείζδπζεο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο έγθεηηαη ζην φηη ν θαηαλαισηήο εκπηζηεχεηαη πην 



 - 33 - 

δχζθνια ην κε επψλπκν ειαηφιαδν ζε ζχγθξηζε κε ην ζπνξέιαην. Καηά ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο 

φκσο πιεξνχληαη ηα ίδηα πνηνηηθά θξηηήξηα ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα πξντφληα, φπσο ηφληζε ν 

εκπνξηθφο δηεπζπληήο ηεο ΑΓΡΟΣΗΚΖ ΑΔ θ. Υξήζηνο Μπνπξλνπζνχδεο.  

     Σν ειαηφιαδν ηδησηηθήο εηηθέηαο έρεη παξνπζία ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο φπσο θαη ην επψλπκν (π.ρ. 

έμηξα παξζέλν, παξζέλν, θνππέ θηι.). ΢ηα πξντφληα ηεο ίδηαο θαηεγνξίαο κπνξεί λα δηαθνξνπνηεζεί 

ε γεχζε, αλαιφγσο απφ πνχ γίλεηαη πξνκήζεηα ηεο πξψηεο χιεο, φπσο ζπκβαίλεη θαη ζην επψλπκν. 

΢ην ζπνξέιαην, φηαλ πιεξνχληαη νη ρεκηθέο πξνδηαγξαθέο, νη νξγαλνιεπηηθέο ηδηφηεηεο (άξσκα θαη 

γεχζε) είλαη ίδηεο.  

     Ζ ηηκή ησλ private labels ηεο θαηεγνξίαο είλαη ρακειφηεξεο ζην ξάθη θαηά 20% έσο 40%. ΢ην 

εμαηξεηηθά παξζέλν ειαηφιαδν, επηζεκαίλεη ν θ. Γεκήηξεο Ράκθνο, ππεχζπλνο ηνπ ηκήκαηνο 

εμαγσγψλ ηεο ΟΛΤΜΠΗΑ ΥΔΝΗΑ ΑΔ, ε δηαθνξά είλαη πνιχ κηθξφηεξε θαη δελ μεπεξλά ην 8%-

10%. Ζ εηαηξεία παξάγεη πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, απνθιεηζηηθά ζηελ θαηεγνξία ηνπ εμαηξεηηθά 

παξζέλνπ ειαηφιαδνπ.  

     Καζψο ηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα είλαη ρξεκαηηζηεξηαθά είδε, φπσο αλαθέξεη ν θ. 

Μπνπξλνπζνχδεο, ζε πεξίνδν πνπ νη ηηκέο είλαη ρακειέο ζηελ πξψηε χιε, ε δηαθνξά κπνξεί λα 

θηάζεη θαη ην 40%, ελψ φηαλ αλεβαίλνπλ νη ηηκέο, ε δηαθνξά θπκαίλεηαη ζε πεξίπνπ 20%. Απηή ηελ 

πεξίνδν ε δηαθνξά ηεο ηηκήο δηακνξθψλεηαη ζε πεξίπνπ 30%. Οη ηάζεηο είλαη αλνδηθέο ζηελ ηηκή 

ησλ ζπνξέιαησλ θαη πησηηθέο ζην ειαηφιαδν.  

     ΢ην ξάθη, ε παξνπζία ηνπ ζπνξέιαηνπ θαη ηνπ ειαηφιαδνπ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ζεκαληηθή: ηα 

private labels ηνπνζεηνχληαη δίπια ζηνπο leader ηεο θαηεγνξίαο θαη θαηαιακβάλνπλ ηνλ ίδην ή 

ζπρλά θαη κεγαιχηεξν ρψξν.  

     ΢ην εμσηεξηθφ ηα κεξίδηα ηνπ ζπνξέιαηνπ ηδησηηθήο εηηθέηαο θπκαίλνληαη ζε πεξίπνπ 30%-40%. 

΢ην ειαηφιαδν, αλ θαη νη φγθνη πσιήζεσλ είλαη πνιχ ρακειφηεξνη, ε παξνπζία ησλ private labels 

είλαη ζεκαληηθή θαη θπκαίλεηαη κεηαμχ 30%-60%, φπσο επηζεκαίλεη ν θ. Ράκθνο. «Οη κεγάιεο 

αιπζίδεο δηαζέηνπλ εμαηξεηηθφ παξζέλν ειαηφιαδν ζε κεγάιε πνηθηιία: κεγαιχηεξε πνηθηιία 

ζπζθεπαζίαο, δειαδή κπνπθάιηα ησλ 250 ml θαη ησλ 500 ml –ζπαληφηεξα ησλ 750 ml– αιιά θαη 

δηαθνξεηηθέο πνηθηιίεο ειαηφιαδνπ, π.ρ. αξσκαηηζκέλν κε ρνξηαξηθά θηι».  

 

5.5. ΕΤΜΑΡΗΚΑ  

     Μεξίδηα ηεο ηάμεο ηνπ 8%-10% θαηέρνπλ ηα δπκαξηθά ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηα ειιεληθά ζνχπεξ 

κάξθεη, κε απμεηηθέο ηάζεηο. Αλ αθνινπζεζεί ζσζηή ζηξαηεγηθή γηα ηελ πξνβνιή ηνπο απφ ηηο 

αιπζίδεο, φπσο επηζεκαίλεη ν θ. ΢ηαχξνο Κσλζηαληηλίδεο, δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ηεο EURIMAC 
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ΑΔ, θαη ηνπο δνζεί ζσζηφο ρψξνο ζην ξάθη, ηφηε ε αλάπηπμε ηεο θαηεγνξίαο ζα είλαη πνιχ 

κεγαιχηεξε θαη ην κεξίδην ησλ private labels ζα θηάζεη ηα επφκελα ρξφληα ην 30%. «Τπάξρεη αθφκε 

δπζπηζηία απέλαληη ζηα private label πξντφληα, εηδηθά ζηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία», πξνζζέηεη ν 

ίδηνο, «δηφηη ν θαηαλαισηήο δπζθνιεχεηαη λα εκπηζηεπηεί ηξφθηκα κε ρακειφηεξε ηηκή». Ζ ηηκή ζηε 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ηδησηηθήο εηηθέηαο κπνξεί λα είλαη ρακειφηεξε έσο θαη 30%, αλάινγα κε 

ηελ αιπζίδα. Ο θ. Κσλζηαληηλίδεο φκσο επηζεκαίλεη φηη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηελ 

θαηεγνξία έρνπλ πνηφηεηα εθάκηιιε ηνπ leader ηεο θαηεγνξίαο, ελψ αληίζεηα ηα first price πξντφληα 

έρνπλ πνιχ ρακειφηεξε πνηφηεηα, ζπρλά «ακθίβνιε», φπσο ηε ραξαθηεξίδεη. ΢ηηο μέλεο αγνξέο, 

ηδηαίηεξα ζηε Μεγάιε Βξεηαλία, ηε Γαιιία θαη ηηο ΖΠΑ, ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ηεο 

θαηεγνξίαο έρνπλ κεξίδην πνπ θηάλεη ζε πεξίπνπ 30%.  

 

 

5.6. ΠΡΟΨΟΝΣΑ ΒΑΜΒΑΚΟ΢  

     Απμεηηθέο ηάζεηο ηεο ηάμεο ηνπ 10% παξνπζηάδνπλ ζηελ ειιεληθή αγνξά ηα private labels ηεο 

θαηεγνξίαο βάκβαθνο. ΢ήκεξα ηα κεξίδηα πνπ θαηέρνπλ δηακνξθψλνληαη ζε πεξίπνπ 36% ζηηο 

κπαηνλέηεο, ζε 29% ζην βακβάθη θαη ζε 25% ζηνπο δίζθνπο ληεκαθηγηάδ, δηφηη ζηελ θαηεγνξία δελ 

ππάξρεη πηζηφηεηα θαηαλαισηή ζε κηα ηζρπξή κάξθα, φπσο ζεκεηψλεη ν θ. Γεκήηξεο Πνιίηεο. 

Αληίζεηα, ζηα κσξνκάληεια, φπνπ ππάξρεη ηζρπξφο leader, ην κεξίδην ησλ private labels δελ 

μεπεξλά ην 10%. Ζ δηαθνξά ηεο ηηκήο ηνπο ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα δηακνξθψλεηαη ζε 20%-40%.  

΢ην εμσηεξηθφ, επηζεκαίλεη ν θ. Πνιίηεο, ηα κεξίδηα ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηελ 

θαηεγνξία είλαη πνιχ πςειά θαη μεπεξλνχλ ην 55%.  

 

5.7. ΢ΦΟΤΓΓΑΡΗΑ – ΢ΠΟΓΓΟΠΔΣ΢ΔΣΔ΢ – ΢ΦΟΤΓΓΑΡΗ΢ΣΡΔ΢  

     Μεξίδηα πνπ θπκαίλνληαη απφ 7% ζηα ζθνπγγάξηα θνπδίλαο έσο 15% ζηα ζθνπγγάξηα ζψκαηνο 

θαηαιακβάλνπλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο.  

Οη θαηεγνξίεο παξνπζηάδνπλ απμεηηθέο ηάζεηο, ελψ ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ε πξνζθνξά ελφο 

θαινχ πξντφληνο ζε πνιχ αληαγσληζηηθή ηηκή», ηνλίδεη ν θ. ΢ηαχξνο Υξεζηίδεο, δηεπζπληήο ηνπ 

ππνθαηαζηήκαηνο Αζελψλ ηεο MULTIFOAM ABEE. Ζ δηαθνξά ηηκήο ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα 

είλαη ζεκαληηθή θαη αλέξρεηαη ζε 15%-20%. ΢ην εμσηεξηθφ ε θαηεγνξία είλαη πνιχ πην 

αλεπηπγκέλε θαη ηα private labels θαηαιακβάλνπλ κεξίδην 30%.  
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5.8. ΦΗΑΛΗΓΗΑ ΤΓΡΑΔΡΗΟΤ – ΢ΑΚΟΤΛΔ΢ ΑΠΟΡΡΗΜΜΑΣΧΝ  

     «Ζ θαιή πνηφηεηα απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθά θξηηήξηα ηνπ θαηαλαισηή πξνθεηκέλνπ λα 

επηιέμεη έλα πξντφλ private label ζηηο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο», αλαθέξεη ν θ. Γηψξγνο Πάζρνο. 

Όπσο επηζεκαίλεη, ηα ζπγθεθξηκέλα ζηάληαξ πνηφηεηαο πνπ πξέπεη λα αθνινπζνχληαη –ηδηαίηεξα 

απζηεξά ζηα θηαιίδηα πγξαεξίνπ γηα ιφγνπο αζθαιείαο– θαζηζηνχλ δχζθνιε ηελ παξαγσγή 

πξντφλησλ first price ζηηο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο.  

     Σα κεξίδηα ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε απηέο ηηο θαηεγνξίεο πνηθίιινπλ απφ αιπζίδα ζε 

αιπζίδα θαη παξνπζηάδνπλ απμεηηθέο ηάζεηο. Μεγαιχηεξε επειημία ζηελ ηηκή έρεη ε θαηεγνξία ηεο 

ζαθνχιαο, φπνπ νη ηηκέο είλαη κεησκέλεο θαηά 30%-40% ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα πξντφληα, ελψ 

ζηα θηαιίδηα πγξαεξίνπ ε δηαθνξά ηηκήο δελ μεπεξλά ην 15%.  

     ΢χκθσλα κε ηνλ θ. Πάζρν, νη πεξηζζφηεξεο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη δελ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε 

φιεο ηηο ππνθαηεγνξίεο ηεο ζαθνχιαο. Κάπνηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ παξνπζία κφλν 

ζηηο βαζηθέο θαηεγνξίεο (π.ρ. νηθηαθήο ρξήζεο) θαη δελ έρνπλ ζε κηθξφηεξεο θαηεγνξίεο, φπσο είλαη 

π.ρ. ηα πξντφληα γηα ηνλ θήπν, πνπ πξνυπνζέηνπλ απμεκέλε αληνρή θαη δηαθνξεηηθφ κέγεζνο.  

 

 

 

5.9. ΥΑΡΣΗΚΑ 

     Μεξίδην ηεο ηάμεο ηνπ 20% έρνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ ραξηηθψλ (ραξηνκάληεια, ραξηί θνπδίλαο, 

ραξηί πγεία, ραξηνπεηζέηεο) ηα πξντφληα private label, ελψ παξνπζηάδνπλ απμεηηθέο ηάζεηο ηεο 

ηάμεο ηνπ 5%-10% εηεζίσο. Ζ δηαθνξά ζηελ ηηκή ηνπο είλαη ζεκαληηθή ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα 

θαη θπκαίλεηαη ζε πεξίπνπ 20%, ελψ ζηηο ραξηνπεηζέηεο θηάλεη κέρξη θαη 40%-50%.  

 

5.10. ΠΡΟΨΌΝΣΑ ΚΑΘΑΡΗ΢ΜΟΤ  

     To 35% ηεο θαηεγνξίαο θαζαξηζηηθψλ θαιχπηνπλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηελ 

θαηεγνξία ησλ θαζαξηζηηθψλ πξντφλησλ, φπσο εθηηκά ην ηκήκα Marketing ηεο CLEANWAY ΔΠΔ.  

     ΢ηα private labels νη αιπζίδεο απαηηνχλ πνηφηεηα εθάκηιιε ηνπ leader ηεο θαηεγνξίαο. Δίλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ ην παξάδεηγκα ηεο CAREFOUR ΜΑΡΗΝΟΠΟΤΛΟ΢, ε νπνία ζηα ξάθηα ηεο έρεη 

κφλν ηνλ εγέηε ηεο θαηεγνξίαο θαη ην private label πξντφλ.  

     ΢ηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ν θαηαλαισηήο δείρλεη εκπηζηνζχλε ζηα πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο, αξθεί λα πιεξνχλ πνηνηηθά θξηηήξηα, ελψ είλαη πνιχ επαίζζεηνο ζε ζέκαηα ηηκήο. Ζ 

δηαθνξά ηηκήο θηάλεη ζε πεξίπνπ 20% ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα. Σα private labels παξνπζηάδνπλ 
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απμεηηθέο ηάζεηο αιιά είλαη ζην ρέξη ησλ αιπζίδσλ λα βνεζήζνπλ απηά ηα πξντφληα, 

«αγθαιηάδνληάο» ηα θαη πξαγκαηνπνηψληαο πνιιέο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο –ζαλ λα ήηαλ επψλπκα.  

 

5.11. ΓΑΛΑΚΣΟΒΗΟΜΖΥΑΝΗΔ΢ 

     Νένη παίθηεο έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο ζηελ εγρψξηα αγνξά γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ, φηαλ 

ηελ ίδηα ζηηγκή παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ απνρσξνχλ απφ ηελ αγνξά ηπξνθνκηθψλ 

πξντφλησλ, ε θαζεκία γηα δηθνχο ηεο ιφγνπο. Παξάιιεια, ε θαηάζηαζε παξακέλεη ξεπζηή ζηα 

επηκέξνπο κέησπα ηνπ θιάδνπ, κε βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηελ ελίζρπζε ησλ πξντφλησλ private 

label, ηελ αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ βηνκεραληψλ ηνπ θιάδνπ γηα κείσζε ησλ 

ηηκνινγίσλ, θαη ηελ πίεζε ησλ αιπζίδσλ ζνχπεξ κάξθεη γηα ρακειφηεξεο ηηκέο. ΢ηα ηέιε ηεο 

πεξαζκέλεο ρξνληάο εηζήιζε δπλακηθά ζην ρψξν ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ ε εηαηξεία 

ΜΗΝΔΡΒΑ, ε νπνία εμαγφξαζε κεγάιε παξαγσγηθή κνλάδα ηπξνθνκίαο ηεο ΦΑΓΔ ζηα Ησάλληλα. Ζ 

εηαηξεία είρε εθδειψζεη θαηά ην παξειζφλ ηηο πξνζέζεηο ηεο, επηζεκαίλνληαο πσο γη’ απηήλ ε 

είζνδφο ηεο ζηνλ θιάδν ησλ ηπξνθνκηθψλ πξντφλησλ απνηειεί ζηξαηεγηθή επηινγή. Μάιηζηα, 

ηνλίζηεθε πσο θαηά ηελ επφκελε ηξηεηία αλακέλεηαη λα επελδχζεη πεξίπνπ 10 εθαη. Δπξψ, γηα ηελ 

επέθηαζε ηνπ εξγνζηαζίνπ θαη ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

     Σελ ίδηα ζηηγκή ε ΦΑΓΔ κεηά ηελ απνρψξεζή ηεο πξν ηξηεηίαο απφ ηελ αγνξά θξέζθνπ 

γάιαθηνο, αλαθνίλσζε φηη ζα απνρσξήζεη απφ ηελ παξαγσγή θαη εκπνξία θέηαο, ελψ έληνλεο είλαη 

νη θήκεο θαη γηα απνρψξεζε ηεο VIVARTIA απφ ηελ παξαγσγή ηπξνθνκηθψλ πξντφλησλ. 

     Ζ ζεκαληηθή πηψζε θαη ε κείσζε ησλ κεξηδίσλ αγνξάο ηεο εηαηξείαο ζηα ζπγθεθξηκέλα 

πξντφληα, αιιά θαη ε παξάιιειε ελδπλάκσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο εηαηξείαο ζηελ παξαγσγή 

βηνινγηθψλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ, ίζσο λα είλαη δχν απφ ηνπο ιφγνπο πνπ ζα ηελ σζήζνπλ λα 

ιάβεη κία απφθαζε. ΢ε θάζε έληνλεο αληεπίζεζεο κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο ζηηο 

πεξηνρέο ηνπ ιεθαλνπεδίνπ Αηηηθήο. Ζ παξαγσγή private label γηανπξηηψλ γηα ηελ αιπζίδα ζνχπεξ 

κάξθεη ALDI θαη θξέζθνπ γάιαθηνο γηα ηα ζνχπεξ κάξθεη ΑΒ, είλαη δχν απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο 

ζπκθσλίεο πνπ έρεη θιείζεη ην ηειεπηαίν δηάζηεκα ε εηαηξεία γηα λα αμηνπνηήζεη θαη κε πξντφληα 

ηξίησλ ην δηθφ ηεο. 

     Ζ επεηξσηηθή βηνκεραλία ΓΩΓΩΝΖ απμάλεη ηελ παξαδνζηαθά θπξίαξρε ζέζε ηεο ζην ρψξν ηεο 

θέηαο, επεθηείλνληαο ηελ είζνδφ ηεο ζε hard-discount αιπζίδεο φπσο ε LIDL. 

     ΢ην θνκκάηη ηνπ θξέζθνπ γάιαθηνο επεθηείλεηαη δπλακηθά θαη ε ζεζζαιηθή γαιαθηνβηνκεραλία 

ΟΛΤΜΠΟ΢, θπξίσο κε ηελ εμαγνξά ηεο γαιαθηνβηνκεραλίαο ΡΟΓΟΠΖ ζηε Θξάθε, 

επειπηζηψληαο λα απνθηήζεη κεγαιχηεξα κεξίδηα αγνξάο ζηελ ειιεληθή επαξρία. 
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     ΢ηελ εγρψξηα γαιαθηνβηνκεραλία ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζεκαληηθφ κεξίδην θεξδίδνπλ ηα πξντφληα 

private label εληφο ησλ κεγάισλ θαη κεζαίσλ ιηαλεκπνξηθψλ αιπζίδσλ.  

     Σα ζηνηρεία ηεο NIELSEN έδεημαλ αχμεζε 122,9% ζε φγθν θαη 126,8% ζε αμία γηα ηνπο έληεθα 

πξψηνπο κήλεο ηνπ 2008, ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν δηάζηεκα ηνπ 2007. Δλψ ηελ ίδηα ζηηγκή ηα 

private label γηανχξηηα παξνπζίαζαλ αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 20,2% ζε φγθν θαη 30,6% ζε αμία. 

     Ζ ηηκή ηνπ γάιαθηνο ζηελ Διιάδα ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο είλαη απφ 

ηηο πςειφηεξεο ζηελ Δπξψπε. Ζ ηηκή/ιίηξν θηάλεη γηα ην 2008 ζε κέζν επίπεδν ηα 1,31 επξψ, φηαλ 

ζηελ Διβεηία θηάλεη ην 1 επξψ, ζηε Μεγάιε Βξεηαλία πέθηεη θάησ απφ ην 1 επξψ, ελψ ζην 

Λνπμεκβνχξγν θηάλεη ηα 1,26 επξψ. Παξά ηελ πςειή ηηκή ηνπ θξέζθνπ γάιαθηνο ζηελ Διιάδα, 

ζπγθξηηηθά κε ηηο ππφινηπεο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, νη εγρψξηεο γαιαθηνβηνκεραλίεο 

ράλνπλ ζηε ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα, άιιεο ιηγφηεξν, άιιεο πεξηζζφηεξν. Σα ηηκνιφγηα ησλ 

πεξηζζφηεξσλ εηαηξεηψλ ζην θξέζθν γάια θζάλνπλ ηα 1,15-1,20 επξψ/ιίηξν, αιιά θαη ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο θπξίσο εληφο ζπγθεθξηκέλσλ ιηαλεκπνξηθψλ αιπζίδσλ ή θαηαζηεκάησλ, φπσο ηα 

αξηνπνηεία, πνπ πσινχλ ζε ηηκέο θάησ απφ 1 επξψ. 

(Δθεκεξίδα ΚΔΡΓΟ΢, 8-4-2009) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6  

 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ & ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ P.L. 

 

 

6.1. ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑ ΔΜΠΟΡΟΤ΢  

 

 Ο έµπνξνο είλαη ν ππεχζπλνο γηα ηηο ηηµέο, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ δηαλνµή. 

 Σα πεξηζψξηα θέξδνπο ησλ εµπφξσλ απμάλνληαη. Όηαλ νη ηηκέο κεηψλνληαη, νη θαηαλαισηέο 

απμάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο θαη απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζµα ηελ άλνδν ησλ πσιήζεσλ ζηα 

θαηαζηήµαηα. 

 Απμάλεηαη ε δπλαηφηεηα ησλ εµπφξσλ, πνπ παξάγνπλ νη ίδηνη ηα own labels, λα αλαπηχμνπλ 

ηηο πξντνληηθέο ζεηξέο ηνπο θαη λα είλαη ζε ζέζε λα επηιέγνπλ πην επηζεηηθέο ζηξαηεγηθέο. 

 Απμάλεηαη ε πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ πξνο ηνπο έµπνξνπο θαη ηζρπξνπνηείηαη ε εηθφλα ησλ 

µαγαδηψλ ηνπο, µέζν ηεο πνηφηεηαο ησλ own labels. 

 Τπάξρεη αληαγσvηζηηθφ πιενλέθηεµα έλαληη ησλ εµπφξσλ πνπ δελ δηαζέηνπλ ηέηνηνπ είδνπο 

πξντφληα .  

 Έρνπλ ηελ απνθιεηζηηθφηεηα θάπνησλ ζπγθεθξηµέλσλ πξντφλησλ, ηα νπνία δηαζέηνπλ µφλν 

ηα δηθά ηνπο µαγαδηά.  

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο ησλ own labels ζε πεξηπηψζεηο ζπλεξγαζίαο µε µηθξφηεξεο 

εµβέιεηαο βηνµεραλίεο παξαγσγήο .  

 Ζ δηαπξαγµαηεπηηθή ηθαλφηεηα ησλ εµπφξσλ απμάλεηαη έλαληη ησλ βηνµεραληψλ παξαγσγήο 

επψλπµσλ πξντφλησλ. 

 Ο θαηαλαισηήο παίξλεη ην πξντφλ own label ζην ζπίηη ηνπ θαη πάλσ αλαγξάθεηαη ην φλνµα 

ηνπ έµπνξνπ νπφηε γίλεηαη έλα είδνο άµεζεο δηαθήµηζεο. 

 Ο έιεγρνο θπθινθνξίαο ησλ απνζεµάησλ µέζα ζην θαηάζηεµα γίλεηαη επθνιφηεξνο θαη 

εληνλφηεξνο.  

( Roger Cox-Paul Brittain 1991) 
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6.2. ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑ ΠΑΡΑΓΧΓΟΤ΢  

 

 Ζ δηάξθεηα δσήο ησλ own label πξντφλησλ µπνξεί λα µεησζεί αξθεηά ιφγσ ηνπ πξφρεηξνπ 

ζρεδηαζµνχ θαη νξγάλσζεο.  

 Ζ αληίδξαζε ησλ επσλχµσλ θαηαζθεπαζηψλ µπνξεί λα είλαη ηφζν δπλαµηθή (δηαθήµηζε ) 

ψζηε λα εμαιείςεη ηα πιενλεθηήµαηα πνπ δεµηνπξγνχλ ηα own labels .  

 Οη µεγάιεο παξαγγειηέο γηα πξντφληα own label, πξνο ηνπο παξαγσγνχο ίζσο θνβίζεη ηνπο 

έµπνξνπο µηθξήο εµβέιεηαο. 

 Ζ επηηπρία ίζσο νδεγήζεη ζε απνµάθξπλζε απφ ηελ αγνξά ηα µηθξφηεξεο εµβέιεηαο 

πξντφληα, µεηψλνληαο έηζη ηηο επηιoγέο ησλ θαηαλαισηψλ. Απηφ µπνξεί λα έρεη απξφβιεπηα 

απνηειέζµαηα.  

 Ο πςειφο αληαγσληζµφο πνπ δεµηνπξγείηαη ιφγσ ησλ ραµειψλ ηηµψλ θαη ηεο µείσζε ησλ 

πσιήζεσλ ζηα επψλπµα πξντφληα, µπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζµα µεγάιεο επελδχζεηο ησλ 

βηνµεραληψλ,νη νπνίεο ζα ξίμνπλ ζηελ αγνξά λέα πξντφληα γηα λα µπνξέζνπλ λα 

αληηµεησπίζνπλ ηα πξντφληα own label. 

 Μπνξεί λα ππάξμεη θξίζε ζηελ ζρέζε µεηαμχ εµπφξσλ θαη ησλ βηνµεραληψλ µε ηελ 

πηζαλφηεηα επίηεπμεο µεγαιχηεξσλ µεξηδίσλ αγνξάο απφ επψλπµα πξντφληα . 

 Μπνξεί ζην µέιινλ νη έµπνξνη λα ρξεηαζηεί λα θάλνπλ µεγαιχηεξεο επελδχζεηο ζηνλ ηνµέα 

ηεο απνζήθεπζεο, ζηελ πεξίπησζε πνπ ε εηζαγσγή ησλ own ΗabeΗs ζηα θαηαζηήµαηα 

απμήζεη ην stock ηφζν ψζηε ε απνζήθε λα µελ µπνξεί λα ην αληέμεη.  

(Roger Cox-Paul Britaiε 1991).  

 

 

 

6.3. ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑ ΠΑΡΑΓΧΓΟΤ΢ (Βιομησανίερ)  

 

 Σα πξντφληα own label µπνξνχλ λα µαο δψζνπλ άµεζα πνιιά θαη µεγάια θέξδε. 

 Σν λα πσινχληαη πξντφληα own label µε µεησµέλε πνηφηεηα απφ ηνπο εµπφξνπο, θάλνπλ 

θαιφ ζηνπο παξαγσγνχο επσλχµσλ πξντφλησλ θαζψο απηά ηζρπξνπνηνχληαη ζε ζρέζε µε ηα 

own labe1.  

 Σα πξντφληα own label είλαη επθνιφηεξν λα δηεηζδχζνπλ ζε αγνξέο πνπ άιια επψλπµα 
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πξντφληα δελ µπνξνχλ γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, φπσο ην πςειφ θφζηνο, θάπνηα λνµηθά 

δεηήµαηα θα. 

 Ζ εθµεηάιιεπζε ηεο επηπιένλ παξαγσγηθήο δπλαµηθφηεηαο απφ ηηο βηνµεραλίεο, νη νπνίεο 

µπνξνχλ µέζσ ησλ own label πξντφλησλ λα απνθχγνπλ ηνλ θίλδπλν δηαθνπήο ηεο 

παξαγσγήο ηνπο .  

 Πνιιέο βηνµεραλίεο µηθξνχ µεγέζνπο ζηεξίδνληαη απνθιείζηηθά ζηελ παξαγσγή ησλ own 

label πξντφλησλ.  

(Roger Cox-Brittain 1991)  

 

 

 

 

6.4. MEIOΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑ ΠΑΡΑΓΧΓΟΤ΢ (Βιομησανίερ) 

 

 Ζ παξαγσγή own label πξντφλησλ θαη επσλχµσλ πξντφλησλ θξχβεη ηνλ θίλδπλν ηα πξψηα 

πξντφληα λα δξάζνπλ θαληβαιηζηηθά έλαvηη ησλ δεχηεξσλ, µε απνηέιεζµα λα πάξνπλ ην 

µεξίδην αγνξάο θαη λα δεµηψζνπλ ηνλ ίδην ηνλ παξαγσγφ.  

 Δπεηδή ηα own label πξντφληα αλήθνπλ ζηνλ έµπνξν θαη φρη ζε θάπνηα αληαγσληζηηθή 

επηρείξεζε παξαγσγήο επσλχµσλ πξντφλησλ, απηά ηα επψλπµα πξντφληα δελ έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα απνηξέςνπλ ηε δηείζδπζε ησλ own label ζηα θαηαζηήµαηα. 

 Ο έιεγρνο ησλ παξαγσγψλ µέζα ζηα θαηαζηήµαηα µηθξαίλεη θαη παξάιιεια µεηψλεηαη θαη 

ε δηαπξαγµαηεπηηθή ηνπο ηθαλφηεηα πξνο ηνπο εµπφξνπο. 

 Γελ είλαη ζε ζέζε λα αληαγσληζηνχλ ηα επψλπµα πξντφληα ιφγνπ ηεο ηηκήο. 

 Ζ ζπλερήο παξαγσγή ησλ own label πξντφλησλ νδεγεί ζηαδηαθά ζηε µείσζε ηεο αλάπηπμεο 

λέσλ πξντφλησλ απφ ηηο βηνµεραλίεο. Απνηέιεζµα απηνχ είλαη ε νινθιεξσηηθή παγίδεπζε 

απφ ηνπο εµπφξνπο.  

(Roger Cox-Paul Brittain 1991) 
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6.5. ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑ ΣΟΤ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΔ΢ 

 

 Τπάξρνπλ πνιιέο επηινγέο γηαηί έρεη µεγαιψζεη ε γθάµα ησλ πξντφλησλ πνπ µπνξνχλ λα 

επηιέγνπλ νη θαηαλαισηέο. Έρνπλ πεξηζζφηεξεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο σο πξνο ην ηη ζα 

πάξνπλ θαη απηφ ζπµβάιεη επίζεο θαη ζηε µείσζε ηνπ µνλνπσιίνπ πνπ θαηέρνπλ νη 

επψλπµεο µάξθεο. 

 Κέξδνο απφ ηηο ηηµέο νη νπνίεο είλαη ραµειέο, ιφγσ ηνπ ραµεινχ θφζηνπο παξαγσγήο θαη 

µηθξνχ θφζηνο δηαλνµήο. Γεληθά ηα own label πξντφληα έρνπλ ραµειφηεξεο ηηµέο. Απηφ 

ζπµβάιεη ζηελ αχμεζε ηνπ αληαγσληζµνχ µεηαμχ ησλ µαξθψλ θάηη πνπ είλαη επλντθφ γηα 

ηνπο θαηαλαισηέο.  

 Αγνξά πνηνηηθφηεξσλ πξντφλησλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα βιέπνπµε ηελ ζεµαληηθή βειηίσζε 

ζηελ πνηφηεηα ησλ own label πξντφλησλ, απηφ νθείιεηαη ζην φηη φιν θαη πεξηζζφηεξνη 

πηνζεηνχλ ηελ ίδηα ζηξαηεγηθή. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζµα λα αλέβνπλ θαη λα μεπεξάζνπλ 

ζε πνηφηεηα ηα επψλπµα πξντφληα. 

 Μεηψζεθε αηζζεηά ε ςπρνινγηθή πίεζε πνπ αζθείηαη απφ µηα επψλπµε µάξθα. Σν ζίγνπξν 

είλαη πσο µηα επψλπµε µάξθα αζθεί πίεζε πξνο ηνλ θαηαλαισηή. Απηφ ζπµβαίλεη επεηδή ηα 

επψλπµα πξντφληα ζνπ δίλνπλ ηελ εληχπσζε πσο εάλ δελ ηα απνθηήζεηο δελ ζα θάλεηο 

ζσζηή επηινγή. Ζ αλάπηπμε φµσο ησλ own label πξντφλησλ µεηψλεη ηελ πίεζε ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ηνπ δίλεη πεξηζζφηεξεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 

 Γεµηνπξγείηαη θαιχηεξε ζρέζε µε ηνπο έµπνξνπο θαη θαηαζηήµαηα. Ο θαηαλαισηήο 

θαηαθέξλεη λα απνθηήζεη νηθεηφηεηα µε ηα πξντφληα ηνπο παξαγσγνχο θαη έµπνξνπο ησλ 

επψλπµσλ πξντφλησλ.  

(Roger Cox-Paul Britain 1991)  

 

 

6.6. ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑ ΣΟΤ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΔ΢ 

 

     Ζ αλάπηπμε ησλ own label πξντφλησλ µπνξνχµε λα πνχµε πσο δελ θξχβεη θάπνηνπο θίλδπλνπο 

γηα ηνλ θαηαλαισηή. Απηφ νθείιεηαη ζηνλ αληαγσληζµφ πνπ ζην ρψξν ηνπ εµπνξίνπ έρεη θηάζεη ζε 

πςειά επίπεδα. Σα own label πξντφληα µπνξεί λα αληαπνθξίλνληαλ ζηα αξλεηηθά ζεµεία απηήο 
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ηεο ζηξαηεγηθήο, ηα πξψηα ρξφληα πνπ έθαλαλ ηελ εµθάληζε ηνπο, γηα ηνλ ιφγν φηη ππήξραλ 

αµθηβνιίεο γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηε γεληθφηεξε άμηα ηνπο απφ ηνπο παξαγσγνχο πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ επψλπµα πξντφληα.   

     Δίραλ λα αληηµεησπίζνπλ πνιιά µεηνλεθηήµαηα φζνλ αθνξά ηελ απήρεζε πνπ είραλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο θαη ήηαλ ηα εμήο: 

 Γελ ηα ζεσξνχζαλ ηδηαίηεξα πνηνηηθά θαη είραλ ηελ αληίιεςε φηη ήηαλ αξθεηά θαηψηεξα 

απφ ηα επψλπµα γλσζηά πξντφληα. 

 Γελ πεξλνχζαλ απφ πνηνηηθνχο θαη µεγάινπο έιεγρνπο απφ ηνπο εηδηθνχο θαηαλαισηηθνχο 

νξγαληζµνχο µε απνηέιεζµα λα θνβάηαη ν θφζµνο λα ηα εµπηζηεπηεί θαη λα ηα αγνξάζεη. 

 Γηα λα µεηψζνπλ ην θφζηνο παξάγσγεο ρξεζηµνπνηνχζαλ πνιχ θαηψηεξα πιηθά απφ ηα 

επψλπµα πξντφληα γηα λα ραµειψζνπλ ηελ ηηµή. 

 Γελ ππάξρνπλ ζηελ ζπζθεπαζία ζαθείο νδεγίεο ρξήζεηο γηα ην πξντφλ µε απνηέιεζµα λα 

δπζθνιεχεη ηνλ θαηαλαισηή λα δεµηνπξγήζεη άπνςε γηα ηελ ρξήζε ηνπο θαη ηελ αμηνπηζηία 

ηνπ πξντφληνο. 

 Οη ζπζθεπαζίεο δελ ήηαλ πξαθηηθέο γηαηί ήηαλ φζν ην δπλαηφλ πην θζελά θαηαζθεπαζµέλεο 

µε ζπλέπεηα λα µελ είλαη ειθπζηηθέο θαη πξαθηηθέο 

(Roger Cox-Paul Brittain 1991) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7  

 

BRAND vs PRIVATE LABEL ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗ΢Ζ 

 

 

7.1. ΟΗ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΔ΢ ΢ΣΡΔΦΟΝΣΑΗ ΢ΣΑ ΠΡΟΨΟΝΣΑ   

       ΗΓΗΧΣΗΚΖ΢ ΔΣΗΚΔΣΑ΢ ΢Δ ΠΔΡΗΟΓΟ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ΢   

       ΚΡΗ΢Ζ΢ 

 

     Οη πσιήζεηο ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (πξντφληα κε ηε θίξκα ηνπ ζνππεξκάξθεη πνπ ηα 

δηαζέηεη) έρνπλ εθηνμεπηεί, θαζψο νη θαηαλαισηέο ςάρλνπλ ηξφπνπο εμνηθνλφκεζεο ρξεκάησλ.Σα 

ζνππεξκάξθεη θηλδπλεχνπλ λα πξνθαιέζνπλ ηελ νξγή ησλ πξνκεζεπηψλ πξντφλησλ γλσζηήο 

θίξκαο, πξνσζψληαο ηα δηθά ηνπο πξντφληα θαζψο κε ηελ ηαθηηθή απηή έρνπλ πεξηζζφηεξα 

πεξηζψξηα θέξδνπο. 

     Οη επψλπκεο κάξθεο πξέπεη λα αληαπνθξηζνχλ ζε απηήλ ηελ πξφθιεζε κε πεξηζζφηεξεο 

δηαθεκίζεηο θαη θαηλνηνκίεο, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη λα μνδέςνπλ πεξηζζφηεξα 

ρξήκαηα ζε κηα επνρή πνπ νη εηαηξείεο επηδηψθνπλ λα ζπγθξαηήζνπλ ηα έμνδα. 

     Ζ αχμεζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο εληζρχεηαη απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, αιιά 

επηπιένλ νθείιεηαη θαη ζηελ αιιαγή ησλ θαηαλαισηηθψλ πξνηηκήζεσλ, ζχκθσλα κε ηνλ αλαιπηή 

ηεο «Verdict Research», Νηι ΢φληεξο. 

     «Γελ είκαζηε, αθελφο, ηφζν πηζηνί ζηηο κάξθεο, φπσο ήκαζηαλ θάπνηε θαη αθεηέξνπ ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ βειηησζεί ζεκαληηθά», εμεγεί ν Νηι ΢φληεξο θαη πξνζζέηεη: «Ζ 

δχλακε ηεο αγνξάο ζηεξίδεηαη ζηνλ θαηαλαισηή θαη απηφ ζεκαίλεη φηη νη επψλπκεο εηαηξείεο 

πξέπεη λα ζπλερίζνπλ λα μνδεχνπλ ρξήκαηα πξνθεηκέλνπ λα θξαηήζνπλ ην αγνξαζηηθφ θνηλφ. 

     ΢ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο απνδίδεηαη πεξίπνπ ην 20% ηεο παγθφζκηαο αγνξάο ζε είδε 

δηαηξνθήο θαη πεξίπνπ ην 15% ζηα ππφινηπα πξντφληα γηα ην 2003, ελψ κέζα ζηα επφκελα δέθα 
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ρξφληα πξνβιέπεηαη ην πνζνζηφ απηφ λα θηάζεη ην 23%., ζχκθσλα κε εξεπλεηέο ηνπ «Planet 

Retail». 

     Βέβαηα, ππάξρνπλ δηαθπκάλζεηο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ Ηηαιία 

φπνπ ηα πνζνζηά αγνξάο ησλ πξντφλησλ απηψλ αγγίδνπλ ην 11% ελψ ζηελ Βξεηαλία θηάλνπλ ην 

39%. 

     Ζ επηξξνή ησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πξντφλησλ ηείλεη λα είλαη ηζρπξφηεξε φπνπ ε ιηαληθή πψιεζε 

θπξηαξρείηαη απφ έλαλ κηθξφ αξηζκφ θαζηεξσκέλσλ παξαγσγψλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο κε 

πςειή αλαγλψξηζε θαη εκπηζηνζχλε απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 

     Ζ επίζεζε ζηηο θίξκεο θαζνδεγείηαη απφ ζθιεξνχο δηαπξαγκαηεπηέο, νη νπνίνη αξπάδνπλ 

κεξίδηα ζηελ αγνξά θαζψο νη αγνξαζηέο πξνζπαζνχλ λα εμνηθνλνκήζνπλ ρξήκα. Άιινη πάιη 

ηνλίδνπλ πεξηζζφηεξν ην πξνθίι ησλ ηδηφθηεησλ πξντφλησλ. 

     «Οη ιηαλνπσιεηέο ξίρλνπλ ιάδη ζηε θσηηά», ππνζηεξίδεη ν Δλη Γθάξλεξ, δηεπζπληήο εξεπλψλ 

ζηελ εηαηξεία «TNS Worldpanel». Αλαιπηέο πηζηεχνπλ φηη νη θαηαζθεπάζηξηεο εηαηξείεο ζα 

αλαγθαζηνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ απμαλφκελε δηαθεκηζηηθή ηάζε θαη ζε ηαθηηθέο θαηλνηνκίαο. 

     Δθπξφζσπνο ηεο εηαηξείαο «Unilever» ηζρπξίδεηαη φηη νη επψλπκεο θίξκεο ζα κπνξέζνπλ λα 

αληηζηαζκίζνπλ ηελ απεηιή απφ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηνλίδνληαο ην πφζν αμηφπηζηεο 

είλαη ηα επψλπκα πξντφληα απφ ηε κηα θαη ην πφζν κηθξήο δηάξθεηαο είλαη ηα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

απφ ηελ άιιε. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα εμεγήζνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο φηη κε ηα πξντφληα απηά δελ 

αμηνπνηνχλ ζσζηά ηα ρξήκαηά ηνπο ψζηε λα θάλνπλ νηθνλνκία. 

     Αλαιπηέο πηζηεχνπλ φηη νη δεκηνπξγνί ηεο αγνξάο κε επψλπκεο θίξκεο - φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

«Nestle» - ζα πξνζαξκνζηνχλ φηαλ ζα αηζζαλζνχλ ην «ρηχπεκα» απφ ηηο κηθξέο εηαηξείεο. 

     Πιένλ, ηα ζνππεξκάξθεη πνπ έρνπλ ζηα ξάθηα ηνπο θαη επψλπκεο θίξκεο θαη ηδησηηθήο εηηθέηαο 

έρνπλ μεπεξάζεη εθείλα ηα ζνππεξκάξθεη πνπ βξίζθεηο απνθιεηζηηθά ηηο θπξίαξρεο εηαηξείεο. 

     Κάπνηεο θίξκεο έρνπλ θάλεη θαηλνηφκεο δηαπξαγκαηεχζεηο ζε κηα πξνζπάζεηα λα 

ραιηλαγσγήζνπλ ηε δχλακε ησλ ζνππεξκάξθεη. Παξάδεηγκα απνηειεί ε ζπλεξγαζία ηεο επσλπκίαο 

ηπξηψλ «Babybel» θαη ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο «Aldi» 

(katimerini.gr, 13-2-2009) 
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Σα πποϊόνηα ιδιωηικήρ εηικέηαρ κεπδίζοςν ηοςρ Έλληνερ πεπιζζόηεπο. 

     Αλνδηθέο ηάζεηο θαηαγξάθνπλ νη πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη θαηά ηνπο 

πξψηνπο κήλεο ηνπ 2009, ζε ζπλέρεηα ηεο αχμεζεο πνπ παξνπζίαζαλ νη πσιήζεηο ηνπο ζην ζχλνιν 

ηνπ 2008, σο απνηέιεζκα ηεο ζηξνθήο φιν θαη κεγαιχηεξνπ κέξνπο ησλ θαηαλαισηψλ ζηα 

ζπγθεθξηκέλα πξντφληα. 

     Ζ νηθνλνκηθή θξίζε έρεη νδεγήζεη κεγάιν κέξνο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ζηα private label, 

ηα νπνία ην 2008 παξνπζίαζαλ άλνδν πσιήζεσλ ζε αμία θαηά 5,9%, έλαληη ηνπ 2007, ζχκθσλα κε 

ζηνηρεία ηεο Nielsen, κε ηε κεγαιχηεξε άλνδν, θαηά 6,3% λα θαηαγξάθεηαη ζηελ θαηεγνξία ησλ 

ρχκα θαη θξέζθσλ πξντφλησλ. Δπηζεκαίλεηαη φηη νη πσιήζεηο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηελ 

Διιάδα παξνπζηάδνπλ ξπζκφ αχμεζεο 24% ζην ζχλνιν ηεο αγνξάο, φηαλ ζηα επψλπκα πξντφληα 

πεξηνξίδεηαη κφιηο ζην 2%. 

     Ο ξπζκφο αλάπηπμεο ηεο θαηεγνξίαο είλαη ν δεχηεξνο πςειφηεξνο δηεζλψο, ελψ ην κεξίδηφ ηνπ 

ζχκθσλα κε έξεπλεο θζάλεη ζπλνιηθά ζην 5%, αλ θαη ζηειέρε ηεο αγνξάο εθηηκνχλ φηη ην κεξίδηφ 

ηνπο ππεξβαίλεη ην 10% ηνπ ζπλνιηθνχ ηδίξνπ ηνπ νξγαλσκέλνπ ιηαλεκπνξίνπ παλειιαδηθά, φηαλ 

ν κέζνο επξσπατθφο φξνο δηακνξθψλεηαη ζην 23%. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε φηη ζηε Γεξκαλία 

αλέξρεηαη ζην 35%, ζηελ Ηζπαλία ζην 28%, ζην 27% ζηε Γαιιία, ζην 26% ζηε Μεγάιε Βξεηαλία 

θαη ζην 13% ζηελ Ηηαιία.  

     Οη θαηαλαισηέο πξνκεζεχνληαη ηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα είηε κέζσ ησλ θαηαζηεκάησλ 

ζνχπεξ κάξθεη φπνπ παξαδνζηαθά πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο, είηε –ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο 

πιένλ- ζηξεθφκελνη ζηηο αιπζίδεο discount ζνχπεξ κάξθεη, πνπ ηνπο ηειεπηαίνπο κήλεο έρνπλ 

απμήζεη ηνπ ξπζκνχο αλάπηπμήο ηνπο ζηε ρψξα. Παξάγνληεο ηεο αγνξάο εθηηκνχλ κάιηζηα φηη ε 

επέθηαζε ησλ discounters ζα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

πξντφλησλ. 

     Ηδηαίηεξα ελδηαθέξνλ είλαη ην γεγνλφο φηη ε κεγαιχηεξε αχμεζε ζηελ αγνξά private label 

θαηαγξάθεηαη ζε θάπνηεο απφ ηηο ιεγφκελεο «επαίζζεηεο» θαηεγνξίεο πξντφλησλ, φπσο ηα 

γαιαθηνθνκηθά, φπνπ παξαδνζηαθά θπξηαξρνχλ ηα επψλπκα brands. 
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     Δηδηθφηεξα θαη ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο IRI γηα ην δσδεθάκελν Οθηψβξηνο 2007 – Οθηψβξηνο 

2008, ηα private label πξντφληα γάιαθηνο εκθάληδαλ άλνδν πσιήζεσλ θαηά 122,9% ζε φγθν θαη 

126,8% ζε αμία, φηαλ ζην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ ηνπ ιεπθνχ γάιαθηνο ζεκεηψζεθε κείσζε 1,9%. 

Αλάινγε είλαη ε εηθφλα θαη ζην γηανχξηη, φπνπ παξά ηελ πηψζε ζε φγθν ηεο ηάμεο ηνπ 8,5%, πνπ 

παξνπζίαζε ζπλνιηθά ε θαηεγνξία, ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο παξνπζίαζαλ αχμεζε 

πσιήζεσλ θαηά 20,2% ζε φγθν θαη 30,6% ζε αμία. Μεγάιε είλαη ε άλνδνο – θαηά 22,1% ζε φγθν 

θαη 38% ζε αμία – θαη ζηηο πσιήζεηο private label ζηελ θαηεγνξία ησλ αξηνπνηεκάησλ, αιιά θαη 

ζηηο δχκεο, κε ηηο θξέζθηεο δχκεο λα παξνπζηάδνπλ άλνδν 40,5% ζε φγθν θαη 42,1% ζε αμία. 

Δπηζεκαίλεηαη φηη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαηαιακβάλνπλ σο πξνο ην ζχλνιν κεξίδην 13% 

ζηελ αγνξά θαηεςπγκέλεο πίηζαο, 17% ζηα θαηεςπγκέλα ιαραληθά θαη 28% ζηα ραξηηά πγείαο. 

 

Δίναι θέμα ηιμήρ 

     Όπσο αλαθέξνπλ ζηειέρε ηεο αγνξάο, ε αλάπηπμε απηή απνδίδεηαη ζηε ζεκαληηθή έσο κεγάιε 

δηαθνξά ηηκήο πψιεζήο ηνπο απφ ηα αληίζηνηρα επψλπκα, πνπ ζηε ρψξα καο δηακνξθψλεηαη πεξί 

ην 50% θαηά κέζν φξν, πνζνζηφ, πνπ φπσο είλαη θπζηθφ, απνηειεί κεγάιν δέιεαξ ζε επνρέο πνπ ε 

νηθνλνκία βξίζθεηαη ζε χθεζε. 

     Σαπηφρξνλα, απμάλεη ν αξηζκφο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ζεσξεί σο «έμππλεο» ηηο αγνξέο 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαζψο εθηηκά φηη πξφθεηηαη γηα πξντφληα πνπ δελ πζηεξνχλ – 

ζεκαληηθά ηνπιάρηζηνλ – έλαληη ησλ επσλχκσλ, ελψ είλαη απαιιαγκέλα απφ ηα θφζηε πξνψζεζεο 

πνπ επηβαξχλνπλ ηα ηειεπηαία. 

(Δθεκεξίδα ΚΔΡΓΟ΢, 5-3-2009) 

 

7.2. ΢ΖΜΑΝΣΗΚΟ ΟΦΔΛΟ΢ ΢ΣΖΝ Σ΢ΔΠΖ 

 

     Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαιχπηνπλ φιν ζρεδφλ ην θάζκα, απφ θξέζθα κέρξη είδε 

γεληθνχ εκπνξίνπ, θαη δηαηίζεληαη πιένλ ηφζν απφ ηα «εθπησηηθά» θαηαζηήκαηα (π.ρ. LIDL, DIA) 

φζν θαη απφ ηηο κεγάιεο θαη κηθξέο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη. ΢χκθσλα κε έξεπλα γηα ην 2007 ηνπ 
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εξγαζηεξίνπ κάξθεηηλγθ ηνπ Σκήκαηνο Μάξθεηηλγθ θαη Δπηθνηλσλίαο ηνπ Οηθνλνκηθνχ 

Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ (κε επηθεθαιήο ηνλ θαζεγεηή Γηψξγν Μπάιηα), έλα ζηα πέληε πξντφληα 

πνπ αγνξάδνληαη απφ ην νξγαλσκέλν ιηαλεκπφξην είλαη ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηε ζηηγκή πνπ απηά 

απνθνκίδνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο εληππψζεηο απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, θαζψο ην 

πνζνζηφ εθείλσλ πνπ δελ ηα αγνξάδνπλ θαζφινπ κεηψζεθε απφ 23,9% πνπ ήηαλ ην 2006 ζην 

19,8% ην 2007. Κχξην θξηηήξην γηα ηελ επηινγή ησλ πξντφλησλ απηψλ –ησλ private label φπσο 

ιέγνληαη– είλαη, φπσο ππνζηήξημαλ ελληά ζηνπο δέθα εξσηεζέληεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

παξαπάλσ έξεπλα, ε θαιχηεξε ηηκή ηνπο ζε ζχγθξηζε κε ηα ιεγφκελα «επψλπκα» πξντφληα. 

     Οη ρακειφηεξεο ηηκέο ζηα πξντφληα private label ζα πξέπεη λα απνδνζνχλ ζην φηη δελ 

επηβαξχλνληαη απφ ην θφζηνο ηεο δηαθήκηζεο, ηνπ κάξθεηηλγθ, ηεο έξεπλαο θαη ηεο ηνπνζέηεζήο 

ηνπο ζηα ξάθηα, ελψ έρνπλ θαη ρακειφηεξν θφζηνο σο πξνο ηε ζπζθεπαζία. Ωο απνηέιεζκα, 

κπνξνχλ λα πσινχληαη ζε αξθεηά ρακειφηεξε ηηκή ζε ζρέζε κε ηα νκνεηδή επψλπκα, ηα νπνία 

ιφγσ ηνπ αληαγσληζκνχ ππφθεηληαη ζην παξαπάλσ θφζηνο. «Όηαλ έλα πξντφλ γηα λα βγεη π.ρ. ζηελ 

ηειεφξαζε γηα 30 δεπηεξφιεπηα πξέπεη λα πιεξψζεη γηα παξάδεηγκα 10.000 επξψ θάζε θνξά, ην 

θφζηνο απηφ κεηαθπιίεηαη θαη ζηνλ θαηαλαισηή» ηνλίδεη ν Βαζίιεο ΢πειηψηεο, δηεπζπληήο 

αγνξψλ ηνπ Οκίινπ Βεξφπνπινο, ν νπνίνο αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά φηη «θαλέλαο θαηαλαισηήο 

δελ αγνξάδεη θάηη επεηδή είλαη θζελφ. Πηζηεχνπκε φηη ν θαηαλαισηήο αγνξάδεη ζρέζε πνηφηεηαο-

ηηκήο». 

(Δθεκεξίδα FREESUNDAY, 19-10-2008) 

 

7.3. ΜΔΓΑΛΖ ΓΗΑΦΟΡΑ ΢ΣΖΝ ΣΗΜΖ 

 

     Απφ 10% έσο θαη 40% ε δηαθνξά ζηελ ηηκή. Ζ ηηκή ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη 

ρακειφηεξε ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα πξντφληα, θαζψο δελ επηβαξχλνληαη κε ην θφζηνο δηαθήκηζεο 

θαη marketing. Ζ δηαθνξά απηή ζε πνιιέο θαηεγνξίεο πξντφλησλ είλαη κηθξή θαη δελ μεπεξλά ην 

10%, ελψ ζε νξηζκέλεο θηάλεη έσο θαη 40%.  

     ΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη αιπζίδεο ζέινπλ λα πξνζθέξνπλ πξντφληα ζε πνιχ ρακειέο ηηκέο, 

θαηαθεχγνπλ ζηε ιχζε ησλ first price. Σα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα απνηεινχλ ηελ «απάληεζε» ησλ 
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αιπζίδσλ ζνχπεξ κάξθεη ζηα εθπησηηθά θαηαζηήκαηα. Με ηα first price πξντφληα πξνζπαζνχλ λα 

πξνζειθχζνπλ ηε κεξίδα ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ πνπ απεπζχλεηαη ζε απηά γηα ηηο αγνξέο ηνπ. 

Σα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα έρνπλ πνιχ ρακειφηεξε ηηκή απφ ηα private labels –ε δηαθνξά κπνξεί 

λα θηάζεη έσο θαη 80%– θαη θαηά θαλφλα έρνπλ ρακειφηεξε πνηφηεηα. Δπίζεο αληηκεησπίδνληαη κε 

δηαθνξεηηθή πνιηηηθή απφ ηηο αιπζίδεο (ηνπνζεηνχληαη ρακειά ζην ξάθη, δελ ππνζηεξίδνληαη ζηα 

θπιιάδηα θηι). 

 

7.4. ΦΘΖΝΟΣΔΡΑ ΣΑ ΠΡΟΨΟΝΣΑ ΗΓΗΧΣΗΚΖ΢ ΔΣΗΚΔΣΑ΢ 

 

     Ζ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ε δπζρεξήο νηθνλνκηθή ζέζε ρηιηάδσλ θαηαλαισηψλ, δεκηνχξγεζαλ 

έλα εμαηξεηηθά πξφζθνξν έδαθνο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο (private 

label), ηα νπνία θαζψο είλαη απαιιαγκέλα απφ ην θφζηνο δηαθήκηζεο, πξνψζεζεο θαη αλάπηπμεο 

δηθηχσλ δηαλνκήο, πσινχληαη απφ 20% - 40% θζελφηεξα απφ ηα αληίζηνηρα επψλπκα πξντφληα. 

     Όπσο επηζεκαίλεη πξφζθαηε έξεπλα ηνπ ΗΟΒΔ, ε αγνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηελ 

Διιάδα θαηαγξάθεη ξπζκφ αλάπηπμεο 30% εηεζίσο, ηξηπιάζην απφ ηνλ αληίζηνηρν επξσπατθφ.  

     Σα πξντφληα απηά, επηζεκαίλεη ην ΗΟΒΔ, «ελψ αξρηθά ζηφρν είραλ ηνπο θαηαλαισηέο ρακεινχ 

εηζνδήκαηνο, νη δπζκελείο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο θαη ε ελζσκάησζή ηνπο ζηηο δηαηξνθηθέο 

ζπλήζεηεο ησλ Διιήλσλ, έρεη δηεπξχλεη ην θάζκα ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ελδέρεηαη λα ηα 

πξνηηκήζνπλ». 

     Σα ηειεπηαία ρξφληα ηα εθπησηηθά θαηαζηήκαηα (Hard Discount Stores), ηα νπνία πσινχλ 

θπξίσο πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, έρνπλ ζεκεηψζεη κεγάιε αλάπηπμε θαη δηαζέηνπλ ζεκεία 

πψιεζεο αθφκε θαη ζηηο πην απφκαθξεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο.  

     Δλδεηθηηθφ ηεο αληνρήο ηνπο ζηελ θξίζε, είλαη ην γεγνλφο φηη ζπλερίδνπλ λα θαηαγξάθνπλ 

αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ηνπο 4% - 5% θαηά κέζν φξν, αχμεζε πνπ νθείιεηαη θπξίσο ζηα δηθά ηνπο 

πξντφληα, δειαδή ηα θζελά private label. 

Αύξηζη 30% 
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     Όκσο, θάζεηε είλαη ε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη ζηηο 

ππφινηπεο ζπκβαηηθέο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε φηη ζε νξηζκέλεο απφ 

απηέο ηηο ιηαλεκπνξηθέο επηρεηξήζεηο νη πσιήζεηο ησλ private label απμήζεθαλ ην 2008 ζε ζρέζε κε 

ην 2007 γχξσ ζην 30% θαη ήδε ηα πξντφληα απηά έθηαζαλ λα αληηπξνζσπεχνπλ πάλσ απφ ην 10% 

- 12% ηνπ ζπλνιηθνχ ηνπο ηδίξνπ.  

     Ηδηαίηεξα απμεκέλε ήηαλ ε πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα θζελά πξντφληα ην ηειεπηαίν 

ηξίκελν ηνπ έηνπο, δειαδή κε ηελ εθδήισζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Οη κεγάιεο ιηαλεκπνξηθέο 

επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ ήδε ζηα ξάθηα ηνπο ρηιηάδεο θσδηθνχο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

     Οη κεγάιεο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη, ηνλίδεη ην ΗΟΒΔ, αθνπγθξαδφκελεο ηηο ζχγρξνλεο 

θαηαλαισηηθέο επηηαγέο έρνπλ πξνρσξήζεη ζηελ παξαγσγή θαη πψιεζε δηθψλ ηνπο πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηα νπνία αληαγσλίδνληαη κέζα ζην ίδην θαηάζηεκα ηα επψλπκα πξντφληα γηα 

κία ζέζε ζην ξάθη θαη ζην θαιάζη ηνπ θαηαλαισηή. 

     ΢πκπεξαζκαηηθά, επηζεκαίλνπλ νη εξεπλεηέο, νη ιηαλέκπνξνη θαη ηα ζνχπεξ κάξθεη δηαζέηνπλ 

κηα νινέλα απμαλφκελε ελαιιαθηηθή επηινγή λα ζηξαθνχλ ηδηαίηεξα ζηελ πξνζθνξά private label 

πξντφλησλ, γεγνλφο πνπ δξα απνηξεπηηθά γηα επηβνιή απμήζεσλ απφ πιεπξάο παξαγσγνχ θαη 

πξνηξέπεη γηα πεξηζζφηεξεο εθπηψζεηο θαη ήπηα άλνδν ηηκψλ.  

     Δίλαη άμην ππνγξάκκηζεο, κάιηζηα, φηη ελψ ε αγνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη πην 

αλεπηπγκέλε ζηελ Δπξψπε, ζηελ Διιάδα θαηαγξάθεη ξπζκφ αχμεζεο ζρεδφλ ηξηπιάζην ηνπ 

αληίζηνηρνπ επξσπατθνχ. Τπνθαηεγνξία ησλ πξντφλησλ απηψλ απνηεινχλ θαη ηα πξντφληα best 

price, ηα νπνία δηαθεκίδνληαη απφ ηα ζνχπεξ κάξθεη - παξαγσγνχο ηνπο, σο ηα θζελφηεξα 

πξντφληα ζηελ θαηεγνξία ηνπο. 

Πλήγμα  

     Απφ ηελ επίζεζε ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο πιήηηνληαη θπξίσο νη «κεζαίεο κάξθεο» επψλπκσλ 

πξντφλησλ, απηέο δειαδή πνπ δελ έρνπλ κεγάιε δηαθεκηζηηθή θαη πξνσζεηηθή ζηήξημε. Οη κεγάινη 

παξαγσγνί, δειαδή νη πνιπεζληθέο εηαηξείεο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ κεγάισλ ειιεληθψλ 

νλνκάησλ, φπνπ ζπκκεηέρνπλ μέλα θεθάιαηα), πξνζπαζνχλ λα αληηκεησπίζνπλ ηα θζελά πξντφληα 

private label πξνσζψληαο ζηα ζνχπεξ κάξθεη δηθά ηνπο κε δηαθεκηδφκελα πξντφληα.  
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     Σα πξντφληα απηά είλαη κελ επψλπκα, αιιά ε ηηκή ηνπο είλαη πνιχ ρακειφηεξε απφ ηα 

δηαθεκηδφκελα πξντφληα ηεο ίδηαο εηαηξείαο θαη δηαθέξεη ειάρηζηα απφ ηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

     ΢ηφρνο απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη λα πξνζειθχζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο λα πξνηηκήζνπλ ην 

ιίγν γλσζηφ αιιά πάλησο επψλπκν δηθφ ηνπο πξντφλ, ην νπνίν είλαη θαη αξθεηά θζελφ θαη λα 

απνξξίςνπλ ην «αλψλπκν» private label.(ΖΜΔΡΖ΢ΗΑ on line) 

7.5. ΚΔΡΓΗ΢ΜΔΝΑ ΣΑ P.L. ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

 

     Κεξδηζκέλα απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε εκθαλίδνληαη ηα πξντφληα δηαηξνθήο ηδησηηθήο κάξθαο 

(Private Label). Μφλν γηα ηνλ κήλα Ηαλνπάξην νη πσιήζεηο ηνπο εληζρχζεθαλ θαηά 35%, έλαληη ησλ 

επσλχκσλ πνπ απμήζεθαλ κφιηο 2%. Δθηηκήζεηο αλαθέξνπλ φηη, ην 2008 ν ζπλνιηθφο ηνπο ηδίξνο 

ζηελ ειιεληθή αγνξά έθζαζε ην 1,7 δηζ. επξψ. 

     ΢χκθσλα κε εθηηκήζεηο ζηειερψλ ηεο αγνξάο ζνχπεξ κάξθεη, ηα πξντφληα ηδησηηθήο κάξθαο 

απνηεινχλ ην 20% ησλ ζπλνιηθψλ πξντφλησλ θαη δεκηνπξγνχλ ην 15% ηνπ ζπλνιηθνχ ηδίξνπ ηνπ 

θιάδνπ παλειιαδηθά ελψ δηεζλψο θαηαιακβάλνπλ ην 17% ηνπ ηδίξνπ θαη ζηελ Δπξψπε ζην 

23%.Σειεπηαία ζηνηρεία  αλαθέξνπλ πσο ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο ηα private labels 

θαηαγξάθνπλ πςειά πνζνζηά κεξηδίνπ ηεο αγνξάο , ζηα θαηεςπγκέλα ιαραληθά (20%), ζηηο 

θαηεςπγκέλεο πίηζεο  ( 15%) θαη  ζηα ραξηηά πγείαο (32%). Σα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα είλαη 

θζελφηεξα απφ 30-50% θαηά κέζν φξν απφ ηα επψλπκα ελψ ζε θάπνηεο θαηεγνξίεο θζάλνπλ ζε 

ηηκέο έσο θαη 80% θζελφηεξεο. Σν ελλεάκελν Ηαλνπαξίνπ- ΢επηεκβξίνπ 2008 νη πσιήζεηο 

ζπλνιηθά θαηεςπγκέλεο δχκεο ζε φγθν κεηψζεθαλ θαηά 2,3% ελψ ηα πξντφληα θαηεςπγκέλεο 

δχκεο ηδησηηθήο εηηθέηαο απμήζεθαλ ην ίδην δηάζηεκα θαηά 32,5% ζε φγθν. Αλάινγε είλαη ε εηθφλα 

θαη γηα ηηο πσιήζεηο δπκαξηθψλ, κε ηα επψλπκα λα έρνπλ κεησζεί θαηά 16,35% θαη ηα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο λα παξνπζηάδνπλ αχμεζε θαηά 36,79%. Σελ ίδηα ψξα νη πσιήζεηο επψλπκνπ γάιαθηνο 

απμήζεθαλ θαηά 7,42%, ελψ ην ηδησηηθήο εηηθέηαο απμήζεθε θαηά ζρεδφλ δηπιάζην πνζνζηφ 

(13,35%). 
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7.6. ΠΡΟΨΟΝΣΑ ΔΤΡΔΗΑ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΧ΢Ζ΢ 

 

     Πξηλ απφ ηξία ρξφληα φινη νη παξάγνληεο ηε αγνξάο ζεσξνχζαλ φηη ηα πξντφληα δηαηξνθήο 

ηδησηηθήο κάξθαο απεπζχλνληαλ- ιφγσ ηεο θζελφηεξεο ηηκήο ηνπο- θπξίσο ζην θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ ησλ νηθνλνκηθψλ κεηαλαζηψλ θαη ζηνπο Έιιελεο ρακειφηεξσλ εηζνδεκάησλ. ΢ήκεξα 

έξεπλεο απνδεηθλχνπλ φηη απνηεινχλ επηινγή επξχηεξσλ θαηαλαισηηθψλ ζηξσκάησλ. Όπσο 

ραξαθηεξηζηηθά αλέθεξε ζηέιερνο ηεο αγνξάο ζνχπεξ κάξθεη «ην θαιάζη ηεο λνηθνθπξάο δελ 

θαίλεηαη λα κεηψλεηαη ιφγσ νηθνλνκηθήο θξίζεο. Μάιινλ αιιάδεη ε ζχλζεζή ηνπ αθνχ νη 

θαηαλαισηέο έρνπλ απνδερηεί ηα πξντφληα ηδησηηθήο κάξθαο πνπ ππάξρνπλ ζηα ξάθηα ησλ ζνχπεξ 

κάξθεη, αξθεηά εθ ησλ νπνίσλ δηαζέηνπλ θαιή πνηφηεηα αληίζηνηρε ησλ επσλχκσλ».  

 

     ΢χκθσλα κε έξεπλα ηνπ ΗΟΒΔ, ε αλάπηπμε ησλ private label δελ νθείιεηαη ηφζν ζην δπζκελέο 

νηθνλνκηθφ θιίκα, ηνλ πιεζσξηζκφ θαη ηελ αλεξγία -παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή 

δχλακε ησλ λνηθνθπξηψλ- φζν ζηελ αλάδπζε ελφο λένπ ηχπνπ θαηαλαισηή πνπ κεηαηνπίδεη ην 

βάξνο ησλ δαπαλψλ ηνπ ζηελ θηλεηή ηειεθσλία, ηνπο ππνινγηζηέο θαη ην δηαδίθηπν θαη πνπ, 

παξάιιεια, επηζπκεί θαη εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, απνθεχγνληαο έηζη ηηο πνιχπινθεο επηινγέο 

κπξνζηά ζην ξάθη. Παξάιιεια πξφζθαηε έξεπλα ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ 

ηζρπξνπνηεί ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο κειέηεο ηνπ  ΗΟΒΔ. Ζ έξεπλα δηελεξγήζεθε ζε ζηειέρε 

επηρεηξήζεσλ ην δίκελν Ηαλνπαξίνπ - Φεβξνπαξίνπ, ην 81% εθηίκεζε φηη νη θαηαλαισηέο ζα 

δψζνπλ θπξίσο έκθαζε ζηε ρακειή ηηκή ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, ελψ ην ακέζσο 

ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην πνπ αθνξά ζηελ εμππεξέηεζε ζπγθεληξψλεη κφιηο ην 59%. ΢ε αληίζηνηρε 

κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δείγκα θαηαλαισηψλ θαηά ηελ ίδηα πεξίνδν απφ ην Οηθνλνκηθφ 

Παλεπηζηήκην, ην 61,3% ησλ εξσηεζέλησλ αλαθέξεη φηη αγνξάδεη ιηγφηεξα πξντφληα, ην 26,6% φηη 

αγνξάδεη θζελφηεξα πξντφληα θαη ην 23,6% φηη επηιέγεη θζελφηεξα θαηαζηήκαηα. 

 

Best Price 

     Ζ θζελή ηηκή ησλ πξντφλησλ Private label  δηακνξθψλεηαη θπξίσο ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη 

παξαζθεπάδνληαη απφ ηα ζνχπεξ κάξθεη ζπλήζσο ζηα ίδηα γξακκάξηα θαη κε ηα ίδηα ζπζηαηηθά κε 

ηα επψλπκα θαη δηαζέηνπλ θαιή ζέζε ζηα ξάθηα ησλ ζνχπεξ κάξθεη ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα 

πξνζηίζεηαη ζην θφζηνο ηνπο ην ηίκεκα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε ην νπνίν πιεξψλνπλ νη 
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πξνκεζεπηέο επψλπκσλ πξντφλησλ θαη ην ζπλππνινγίδνπλ ζην θφζηνο ηνπ πξντφληνο. Έηζη κεηαμχ 

ελφο επψλπκνπ θαη ελφο πξντφληνο ηδησηηθήο κάξθαο κπνξεί λα ππάξμεη δηαθνξά ζηελ ηηκή έσο θαη 

έλα επξψ. Ο αληαγσληζκφο θέξλεη ζε δχζθνιε ζέζε ηηο βηνκεραλίεο νη νπνίεο επηδηψθνπλ ηελ 

επίηεπμε θζελφηεξεο ηηκήο ζηα πξντφληα ηνπο γηα λα είλαη αληαγσληζηηθά θαη έηζη θεξδηζκέλνο -

αξθεηέο θνξέο – απφ ηνλ αληαγσληζκφ πξνθχπηεη ν θαηαλαισηήο.  Tα πξντφληα best price, ηα νπνία 

δηαθεκίδνληαη απφ ηα ζνχπεξ κάξθεη - παξαγσγνχο σο ηα θζελφηεξα πξντφληα ζηελ θαηεγνξία 

ηνπο απνηεινχλ ππνθαηεγνξία ησλ πξντφλησλ private label. Απφ ηα Private label πξντφληα  

πιήηηνληαη θπξίσο νη «κεζαίεο κάξθεο» επψλπκσλ πξντφλησλ, απηέο δειαδή πνπ δελ έρνπλ κεγάιε 

δηαθεκηζηηθή θαη πξνσζεηηθή ζηήξημε. Οη κεγάινη παξαγσγνί πξνζπαζνχλ λα αληηκεησπίζνπλ ηα 

θζελά πξντφληα private label πξνσζψληαο ζηα ζνχπεξ κάξθεη δηθά ηνπο κε δηαθεκηδφκελα 

πξντφληα. ΢ηφρνο ηνπο είλαη λα πξνζειθχζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο λα πξνηηκήζνπλ ην ιίγν γλσζηφ 

αιιά πάλησο επψλπκν δηθφ ηνπο πξντφλ, ην νπνίν είλαη θαη αξθεηά θζελφ θαη λα απνξξίςνπλ ην 

«αλψλπκν» private label. 

Δκπηωηικέρ αλςζίδερ  

     Έξεπλα ηεο Deloitte κε ηίηιν «Global Ρowers of Retailing 2009» έδεημε φηη ζηελ πξψηε δεθάδα 

ησλ ηζρπξφηεξσλ ιηαλεκπνξηθψλ αιπζίδσλ ηνπ θφζκνπ βξίζθνληαη εθπησηηθέο επηρεηξήζεηο εηδψλ 

δηαηξνθήο. Ζ αχμεζε ηεο θαηαλάισζεο πξντφλησλ ρακεινχ θφζηνπο εληζρχεη ηελ παξνπζία ησλ 

θαηαζηεκάησλ hard discound ζηελ εγρψξηα αγνξά ε νπνία ζεσξείηαη ίζσο ε πιένλ αλαπηπζζφκελε 

αγνξά ζηνλ θφζκν ζην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα. Ζ γεξκαληθή Αldi, ε νπνία μεθίλεζε ηε 

δξαζηεξηνπνίεζή ηεο ζηε ρψξα καο κφιηο ηνλ πεξαζκέλν Ννέκβξην, ιεηηνπξγεί ήδε 14 

θαηαζηήκαηα, ελψ έρεη πξνγξακκαηίζεη ηελ ιεηηνπξγία αθφκα 100 θαηαζηεκάησλ ζε φιε ηε ρψξα 

έσο ην 2011. Δπίζεο, ζηα ηέιε ηνπ πεξαζκέλνπ Οθησβξίνπ εγθαηληάζηεθαλ ζε Καξδίηζα θαη 

Σξίθαια ηα πξψηα εθπησηηθά θαηαζηήκαηα Lion Food Stores (εκπνξηθφ ζήκα ηεο ΑΒ 

Βαζηιφπνπινο) ηα νπνία δηαζέηνπλ πξντφληα θπξίσο ησλ ζεηξψλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 365 θαη Care. 

 

Παγκόζμια αγοπά 

     Ζ αμία ηεο παγθφζκηαο αγνξάο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, ζχκθσλα κε έξεπλα ηεο 

Datamonitor, αγγίδεη ηα 370 δηζ. δνιάξηα, ελψ κέρξη ην 2010 εθηηκάηαη φηη ζα μεπεξάζεη ηα 437 

δηζ. δνιάξηα. Μεηαμχ 2000-2005 ε ελ ιφγσ αγνξά απμήζεθε εηεζίσο 5,3% ζηηο ΖΠΑ θαη 7,4% 

ζηελ Δπξψπε. 
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     ΢ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο απνδίδεηαη πεξίπνπ ην 20% ηεο παγθφζκηαο αγνξάο εηδψλ 

δηαηξνθήο θαη πεξίπνπ ην 15% ησλ ππνινίπσλ πξντφλησλ, αιιά κέζα ζηα επφκελα 10 ρξφληα 

πξνβιέπεηαη φηη ην πνζνζηφ θαη ζε απηά ζα θηάζεη ην 23%. Παξαηεξνχληαη  ζεκαληηθέο 

δηαθπκάλζεηο κεηαμχ ησλ εζληθψλ αγνξψλ -γηα παξάδεηγκα, ζηελ Ηηαιία ην πνζνζηφ αγνξάο ησλ 

πξντφλησλ απηψλ αγγίδεη ην 11%, ελψ ζηε Βξεηαλία ην 39%. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8  

 

ΛΗΑΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ 

 

 

 

8.1. DISCOUNT STORES 

 

 

     Σα Discount stores απνηεινχλ θαηαζηήµαηα πνπ εθζέηνπλ ηα εµπνξεχµαηά ηνπο ζε κεγάιεο 

επηθάλεηεο, πξνζθέξνληαο ρακειέο ηηκέο κε κηθξή πνηθηιία ζε θάζε πξντφλ. Σα θαηαζηήµαηα απηά 

πσινχλ µε µηθξά πεξηζψξηα θέξδνπο, ζηεξηδφµελα ζην µεγάιν φγθν ζπλαιιαγψλ. Λεηηνπξγνχλ 

ζαλ θαηαζηήµαηα απηνεμππεξέηεζεο µε ζπλήζσο πνιχ ιίγεο δηεπθνιχλζεηο. Σν θαηλφµελν απηφ 

μεθίλεζε απφ ηελ Γεξµαλία, ε νπνία έρεη θαη ηε κεγαιχηεξε αλάπηπμε ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. 

Κπξηφηεξεο αιπζίδεο είλαη νη Discount Γεξµαληθέο LIDL, ALDI θαη νη Γαιιηθέο INTERMARCE 

θαη DIA. Ζ δξαζηεξηνπνίεζε ζηελ Διιάδα μεθίλεζε θαζπζηεξεµέλα ην 1995 κε ηα DIA, ηα νπνία 

γλσξίδνπλ µηα ζεαµαηηθή γεσγξαθηθή εμάπισζε, αλαπηπζζφµελα ελ µέξεη µε ηε µέζνδν ηνπ 

franchising. Αθνινχζεζαλ ηα Bazaar ηα νπνία δηαζέηνπλ own label πξντφληα ζε πνζνζηφ 50%.  

 

     Έληνλε είλαη θαη ε παξνπζία ηεο LIDL ε νπνία ζε δηάζηεµα δχν εηψλ έρεη θαηαθέξεη λα αλνίμεη 

πάλσ απφ 50 θαηαζηήµαηα. Ο βαζηθφο άμνλαο ηεο πνιηηηθήο ηεο πξνβιέπεη ηε δηάζεζε Πξντφλησλ 

ηα νπνία ζηε ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία είλαη εηζαγφµελα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ελψ νη θσδηθνί 

πνπ πξνέξρνληαη απφ 'Έιιελεο παξαγσγνχο είλαη ζηελ θπξηνιεμία ειάρηζηνη. Λεηηνπξγψληαο µε ηε 

θηινζνθία ησλ HARD DISCOUNT αζθεί αληαγσληζηηθέο πηέζεηο ζηηο Διιεληθέο αιπζίδεο 

πνπιψληαο ζε ηηµέο ραµειφηεξεο θαηά 20% απφ απηέο πνπ πξνβιέπεη ε ηηµνινγηαθή πνιηηηθή ησλ 

ειιεληθψλ αιπζίδσλ. Σα own label πξνσζνχληαη θαηά θφξνλ απφ ηα disconnt stores ηα νπνία 

εληζρχνπλ ζπλερψο µε λέα πξντφληα απηνχ ηνπ είδνπο ηα ξάθηα ηνπο, απμάλνπλ ηα πνηνηηθά 

ζηάληαξ θαη πείζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ αμία ηνπο. Σα own label απμάλνπλ ζπλερψο ηα 

µεξίδηά ηνπο θαη ε εληεηλφµελε παξνπζία ηνπο ζην ειιεληθφ ρψξν, πηέδεη ην ιηαλεµπφξην λα 
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αλνίμεη δηάπιαηα ηελ πφξηα ηεο θαηαλάισζεο ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, πξνιαβαίλνληαο 

έηζη ηηο εμειίμεηο ηεο ζρεηηθήο αγνξάο. 

 

 

 

8.2. HYPERMARKETS 

     Ωο Hypermarkets νξίδνληαη θαηαζηήκαηα κε ρψξνπο πψιεζεο πνπ θαιχπηνπλ νξηδφληηα 

επηθάλεηα άλσ ησλ 2.500 η.κ. ΢πλήζσο ην 65% ηνπ ρψξνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πψιεζε εηδψλ 

δηαηξνθήο. Σα Hypermarkets δηαζέηνπλ κεγάιε επηθάλεηα πψιεζεο, εθαξκφδνπλ ηε κέζνδν ηεο 

απηνεμππεξέηεζεο, έρνπλ ρακειέο ηηκέο, ιεηηνπξγνχλ κε απμεκέλα σξάξηα θαη ζπλήζσο 

βξίζθνληαη έμσ απφ ηηο πφιεηο, δηαζέηνληαο ρψξνπο ζηάζκεπζεο. 

     Οη ππεξαγνξέο θαηέρνπλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζέζε ζε φιεο ηηο Δπξσπατθέο ρψξεο. ΢ηελ Διιάδα 

ε αλάπηπμή ηνπο μεθίλεζε ηδηαίηεξα ηελ ηειεπηαία δεθαεηία κε ηε κνξθή θπξίσο ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ειιεληθψλ θαη μέλσλ επηρεηξήζεσλ, ζπλεξγαζίεο νη νπνίεο αιιάδνπλ ζπλερψο θαη 

δεκηνπξγνχλ λέν ηνπίν ζηελ αγνξά S/M. 

(Α.Σζαθιαγθαλνο ¨Βαζηθέο Αξρέο ηνπ Μάξθεηηλγθ¨, ηφκνο Α, Δθδφζεηο Κπξηαθίδε, Θεζζαινλίθε) 

 

8.3. ΑΛΤ΢ΗΓΔ΢ SUPERMARKET 

     ΢ην ρψξν ησλ αιπζίδσλ S/M έρνπκε ζεκαληηθέο εμειίμεηο ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ κε έλαλ θχθιν 

εμαγνξψλ, ζπγρσλεχζεσλ, ζπκκαρηψλ θαη επεθηάζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί αχμεζε ηδίξνπ, 

δεδνκέλνπ φηη, έηνο κε έηνο ζηελεχνπλ ηα πεξηζψξηα θέξδνπο. Οη αιπζίδεο S/M κπνξεί λα 

πξνέξρνληαη είηε απφ ηελ ίδηα ηεο επηρείξεζε, ε νπνία επεθηείλεηαη αλνίγνληαο λέα θαηαζηήκαηα 

ζε πεξηνρέο, πφιεηο ή θαη εθηφο ζπλφξσλ, είηε απφ ιηαλνπσιεηέο νη νπνίνη ζπλεξγάδνληαη ή 

ζπλεηαηξίδνληαη κε ζθνπφ ηελ νξζνινγηθφηεξε νξγάλσζε ησλ αγνξψλ θαη ηελ εμαζθάιηζε θαη 

άιισλ ππεξεζηψλ κε ζρεηηθά ρακειφ θφζηνο. Ζ πεξίπησζε απηή έρεη 4 κνξθέο: 

 ΢πλεηαηξηζκνί ιηαλνπσιεηψλ: Ληαλνπσιεηέο ηνπ ηδίνπ ή παξφκνηνπ θιάδνπ ζρεκαηίδνπλ 

εληαίεο κνλάδεο αγνξψλ πνπ εθηεινχλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ρνλδξεκπφξνπ. 
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 Ζζειεκέλεο αιπζίδεο θαηά ηηο νπνίεο έλαο ή πεξηζζφηεξνη ρνλδξέκπνξνη ζπλεηαηξίδνληαη 

κε ιηαλνπσιεηέο. 

 Δλψζεηο ρνλδξεκπφξσλ. 

 ΢πιινγηθή εκθάληζε αλεμαξηήησλ εκπφξσλ ππφ ηελ ίδηα ζηέγε. 

     Μία απφ ηηο δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο ησλ αιπζίδσλ, απνηεινχλ θαη ηα πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο ηα νπνία αλαπηχζζνληαη ζρεδφλ απφ φιεο ηηο αιπζίδεο κε γνξγνχο ξπζκνχο. Οη αιπζίδεο 

δελ πξνζπαζνχλ λα πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, αιιά λα αλαβαζκίζνπλ θαη ηελ 

πνηφηεηα ζε ηέηνην βαζκφ πνπ λα κπνξνχλ λα αληαγσληζηνχλ κε ίζνπο φξνπο ηα επψλπκα. 

 

8.4. ΘΔΣΗΚΔ΢ ΔΠΗΠΣΧ΢ΔΗ΢ ΢ΣΗ΢ ΜΔΓΑΛΔ΢ ΑΛΤ΢ΗΓΔ΢ 

 

     Έλα απφ ηα πην εληππσζηαθά επξήκαηα ηεο θεηηλήο έξεπλαο ηνπ Σκήκαηνο Μάξθεηηλγθ θαη 

Δπηθνηλσλίαο ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ είλαη φηη αλ θαη ην 95% ησλ θαηαλαισηψλ 

ππνζηεξίδεη φηη θαηαξηίδεη έλα γξαπηφ ή λνεξφ θαηάινγν εηδψλ πνπ ζέιεη λα αγνξάζεη, ην 54% 

επηιέγεη «κάξθεο» κέζα ζην θαηάζηεκα. Σν γεγνλφο απηφ δείρλεη φηη είλαη πνιινί εθείλνη πνπ είλαη 

πξφζπκνη λα θπλεγήζνπλ «πξνζθνξέο». 

     Σν ζηέιερνο ηνπ Οκίινπ Α.Β. Βαζηιφπνπινο αλαθέξεη φηη ε αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο ζα έρεη επίπησζε ζηνλ ηδίξν ησλ αιπζίδσλ ησλ ζνχπεξ κάξθεη, δεδνκέλνπ φηη ηα ελ ιφγσ 

πξντφληα θνζηίδνπλ ιηγφηεξν, ελψ ζα σζήζεη ηνπο ιηαλέκπνξνπο λα δνπιέςνπλ πεξηζζφηεξν πάλσ 

ζηα πξντφληα απηά γηα λα πξνζδψζνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν φθεινο ζηνπο πειάηεο, εμέιημε πνπ ζα 

ζπκπαξαζχξεη ζε βειηίσζε θαη ηηο ζρέζεηο πνηφηεηαο-ηηκήο θαη ζηα επψλπκα πξντφληα.  

΢ην ίδην κήθνο θχκαηνο θηλείηαη θαη ν θ. ΢πειηψηεο, ν νπνίνο αλαιχεη ηελ πνιηηηθή ηνπ Οκίινπ 

Βεξφπνπινο σο πξνο ηα πξντφληα private label. «΢ήκεξα, ην κεξίδην ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο ζηηο ζπλνιηθέο πσιήζεηο καο είλαη γχξσ ζην 12% κε 13%, ελψ ν εηήζηνο ξπζκφο 

αλάπηπμεο γηα θέηνο είλαη ζην 30%. Απηφ πνπ πεξηκέλνπκε λα ζπκβεί είλαη λα πξνζεγγίζνπκε ηνλ 

επξσπατθφ κέζν φξν ηελ επφκελε πεληαεηία θαη λα είκαζηε γχξσ ζην 18% κε 20% ησλ πσιήζεσλ 

απφ απηά ηα πξντφληα. Δκείο πξνζπαζνχκε λα ζπλερίζνπκε ηελ αλάπηπμε, λα κπνχκε ζε φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο θαηεγνξίεο θαη λα δψζνπκε ζηνλ θφζκν ηελ επηινγή ηεο θαιχηεξεο ζρέζεο 

πνηφηεηαο-ηηκήο.» ιέεη ν δηεπζπληήο αγνξψλ ηνπ Οκίινπ Βεξφπνπινο. 
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     Απφ ηελ πιεπξά ηνπ θαη ν Όκηινο Carrefour-Μαξηλφπνπινο επηζεκαίλεη φηη «ε επέλδπζε ζηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο απνηειεί γηα ηνλ φκηιν κηα πάγηα ηαθηηθή» θαη πσο «ε εηαηξεία 

ζπλερίδεη ηελ αλάπηπμή ηνπο εκπινπηίδνληαο δηαξθψο ηελ γθάκα ηνπο θαη βειηηψλνληαο ηα ήδε 

ππάξρνληα πξντφληα». Σνλίδεηαη απφ ηνλ Όκηιν φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα ηα πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο ησλ αιπζίδσλ ζνχπεξ κάξθεη αλαπηχζζνληαη κε ξπζκνχο πςειφηεξνπο απφ εθείλνπο ησλ 

επσλχκσλ, θαη εθηηκάηαη πσο ην κέιινλ ησλ πξντφλησλ απηψλ δηαγξάθεηαη ηδηαίηεξα επνίσλν 

θαζψο «ηα επφκελα ρξφληα αλακέλεηαη λα θεξδίζνπλ αθφκα κεγαιχηεξν ρψξν απφ απηφλ πνπ 

θαηαιακβάλνπλ ζήκεξα ζηα ξάθηα ηνπ νξγαλσκέλνπ ιηαλεκπνξίνπ». 

     Ζ πεξαηηέξσ δηείζδπζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη ν νινέλα απμαλφκελνο αξηζκφο 

ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ηα πξνηηκά δεκηνπξγεί λέα δεδνκέλα ζηνλ θιάδν ησλ ηξνθίκσλ, κε ηηο 

κεγαιχηεξεο επηπηψζεηο, ηνπιάρηζηνλ ζε πξψηε θάζε, λα αθνξνχλ ηελ απψιεηα κεξηδίνπ αγνξάο 

γηα ηα επψλπκα πξντφληα. «Σα πξντφληα εθπιεξψλνπλ δχν αλάγθεο, ηε ιεηηνπξγηθή θαη ηελ 

ςπρνινγηθή. Σα πξντφληα πνπ εθπιεξψλνπλ πεξηζζφηεξν ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο, π.ρ. ην ραξηί 

πγείαο κε ην νπνίν θάπνηνο δελ ηαπηίδεηαη εχθνια ζπλαηζζεκαηηθά, είλαη κηα θαηεγνξία φπνπ ηα 

private label έρνπλ κεξίδην 50% κε 60%. ΢ε πξντφληα πνπ θαιχπηνπλ ςπρνινγηθέο αλάγθεο, π.ρ. ε 

θξέκα πεξηπνίεζεο πξνζψπνπ ή ην θαιιπληηθφ γεληθφηεξα, ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δελ 

έρνπλ κεξίδην νχηε 2% κε 3%. ΢ηελ παηδηθή ηξνθή ην κεξίδην ησλ private label είλαη αλχπαξθην 

γηαηί ην ζέκα ηνπ κσξνχ/παηδηνχ είλαη έληνλα ςπρνινγηθφ θαη ζπλαηζζεκαηηθφ θαη είλαη πνιχ 

δπζθνιφηεξν λα πείζεηο ηνλ θαηαλαισηή πεξηζζφηεξν απφ ηελ ππάξρνπζα βηνκεραλία» ιέεη ν θ. 

΢πειηψηεο. 

(Δθεκεξίδα FREESUNDAY, 19.10.2008) 

 

8.5. Ζ ΢ΖΜΑ΢ΗΑ ΠΟΤ ΓΗΝΟΤΝ ΣΑ ΢ΟΤΠΔΡ ΜΑΡΚΔΣ 

 

     Παξάγνληεο ηεο αγνξάο εθηηκνχλ φηη νη αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη δίλνπλ φιν θαη κεγαιχηεξε 

ζεκαζία ζηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ πνπ θέξνπλ ην φλνκά ηνπο. Ο ιφγνο είλαη 

πσο νη κεγάιεο αιπζίδεο δελ ζέινπλ επ΄ νπδελί λα δηαθηλδπλεχζνπλ ηε θήκε ησλ πξντφλησλ πνπ 

θέξνπλ ηελ επσλπκία ηνπο, ελψ παξάιιεια δηαζέηνπλ ζήκεξα πεξηζζφηεξα κέζα γηα λα δηελεξγνχλ 

εθηελείο πνηνηηθνχο ειέγρνπο.  
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     ΢ηηο εηηθέηεο ησλ private labels αλαθέξεηαη ζπλήζσο φηη ην πξντφλ παξαζθεπάδεηαη ζηελ ΔΔ, 

γηα ινγαξηαζκφ ηεο ηάδε αιπζίδαο ζνχπεξ κάξθεη. Έηζη αλ ππάξρνπλ παξάπνλα, ν θαηαλαισηήο 

κπνξεί λα απεπζπλζεί κφλν ζηελ αιπζίδα. Ζ ζπγθεθξηκέλε λνκνζεζία θξίλεηαη ειιηπήο απφ 

παξάγνληεο ηεο αγνξάο, πνπ εθηηκνχλ φηη ηδηαίηεξα ζηα ηξφθηκα ζα έπξεπε λα αλαγξάθεηαη ε 

εηαηξεία πνπ παξάγεη ην πξντφλ, γηα θαιχηεξε πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. Οη αιπζίδεο απφ ηελ 

πιεπξά ηνπο απνθεχγνπλ λα αλαγξάθνπλ ην φλνκα ηνπ παξαγσγνχ ηνπ πξντφληνο ζηε ζπζθεπαζία, 

γηαηί ζε πεξίπησζε αιιαγήο πξνκεζεπηή ζα πξέπεη λα επηβαξπλζνχλ κε ην θφζηνο ηεο αιιαγήο 

εηηθέηα 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 9 

 

ΔΡΔΤΝΑ 

 

9.1. ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

     Ζ εθπφλεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο έρεη λα θάλεη κε ηνλ ρψξν ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο θαη 

επψλπκεο εηηθέηαο. Ο ρψξνο απηφο αιιάδεη ζπλερψο, κε ηηο αιιαγέο απηέο λα αλαθέξνληαη ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή, ηελ δήηεζε θαη ηελ πξνζθνξά, ηηο ηάζεηο, ηελ κφδα, ηηο 

αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο αιιά θαη ηηο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο. Όινπο ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο ζα 

πξνζπαζήζνπκε λα δηεξεπλήζνπκε ηφζν κέζσ ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο (ζπκπιήξσζε 

εξσηεκαηνινγίσλ δεκνζθφπεζεο) φζν θαη κε ηελ δεπηεξνγελή έξεπλα. 

 

9.2. ΢ΣΟΥΟΗ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

     Οη ζηφρνη ηεο έξεπλαο αθνξνχλ : 

1) Σελ αληαπφθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ ηφζν ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο φζν θαη ζηα 

επψλπκα. Πνηνη παξάγνληεο ηνπο νδεγνχλ ζηελ επηινγή ηνπ ελφο ή ηνπ άιινπ πξντφληνο.   

2)  Σελ πιεξνθφξεζε γηα ηελ εηθφλα πνπ έρεη ζρεκαηίζεη ν θαηαλαισηήο ζην κπαιφ ηνπ γηα 

ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη ηα επψλπκα πξντφληα. Πσο ηα αληηιακβάλεηαη θαη αλ 

ππάξρεη θάηη πνπ ηνλ θάλεη λα ηα αληηκεησπίδεη κε θαρππνςία. 

3) Σελ αλάιπζε ησλ δηαθνξψλ πνπ παξνπζηάδνπλ ηα παξαπάλσ δχν είδε πξντφλησλ απφ ηελ 

νπηηθή ησλ θαηαλαισηψλ. Πνηα είλαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ 

παξνπζηάδνπλ αληηζηνίρσο. 
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9.3. ΠΡΧΣΟΓΔΝΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ 

 

9.3.1. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

     Ζ κεζνδνινγία έξεπλαο ε νπνία  αθνινπζήζεθε είλαη ε πνζνηηθή έξεπλα κε αηνκηθέο 

ζπλεληεχμεηο, πξφζσπν κε πξφζσπν (face to face) θαηά ηελ έμνδν ησλ θαηαλαισηψλ απφ ην 

ζνχπεξ κάξθεη κε ηελ ρξήζε δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

9.3.2. ΠΛΖΘΤ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΜΔΓΔΘΟ΢ ΓΔΗΓΜΑΣΟ΢ 

 

     Ο πιεζπζκφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο αθνξά ηνπο θαηαλαισηέο (ειηθίαο 17-80 εηψλ) ηεο 

Αλαηνιηθήο Θεζζαινλίθεο (Γήκνο Καιακαξηάο, Γήκνο Θέξκεο, Γήκνο Μίθξαο θαη Γήκνο 

Ππιαίαο). Ο πιεζπζκφο ησλ παξαπάλσ Γήκσλ ην 2009 είλαη αλαιπηηθφηεξα: Καιακαξηά 100.000 

θάηνηθνη, Θέξκε 28.000 θάηνηθνη, Μίθξα 25.000 θάηνηθνη θαη Ππιαία 70.000 θάηνηθνη 

(http://www.makthes.gr). Δπνκέλσο ν ζπλνιηθφο πιεζπζκφο πνπ ζα καο απαζρνιήζεη είλαη 

223.000 θάηνηθνη. 

     Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξαθηηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο ιφγνπο είλαη 120 

άηνκα.  

 

 

9.3.3. ΔΠΗΛΟΓΖ ΜΔΘΟΓΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟΛΖΦΗΑ΢ 

 

     ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα αθνινπζήζεθε ε κέζνδνο ηεο ζηξσκαηνπνηεκέλεο δεηγκαηνιεςίαο. 

Σα ζηξψκαηα ηεο έξεπλαο είλαη ηα άηνκα πνπ θάλνπλ ηα ςψληα ηνπο απφ ηξία ζνχπεξ κάξθεη: 

Carrefour, Άιθα Βήηα Βαζηιφπνπινο θαη  Βεξφπνπινο. Σα ζπγθεθξηκέλα ζνχπεξ κάξθεη 

επηιέρζεθαλ κε βάζε ην χςνο ησλ πσιήζεσλ πνπ είραλ θαηά ην έηνο 2006. ΢πγθεθξηκέλα ε 

εηαηξεία Carrefour φληαο θαη εγέηεο ηνπ θιάδνπ είρε πσιήζεηο πνπ άγγημαλ ηα 2 δηο επξψ, ελψ ε 

εηαηξεία Βαζηιφπνπινο αθνινχζεζε κε πσιήζεηο 1 δηο επξψ (http://www.ethnos.gr). Σξίηε ζηνλ 

ζρεηηθφ πίλαθα ήηαλ ε εηαηξεία Βεξφπνπινο κε 610,2 εθαη. Δπξψ πσιήζεηο. Καηά αλαινγία θαη κε 

βάζε ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε, ζα απαληεζνχλ έμσ απφ ην θαηάζηεκα 
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Carrefour 67 εξσηεκαηνιφγηα, έμσ απφ ην θαηάζηεκα Βαζηιφπνπινο 33 εξσηεκαηνιφγηα θαη έμσ 

απφ ην θαηάζηεκα Βεξφπνπινο 20 εξσηεκαηνιφγηα (ε κέζνδνο παξαγσγήο ησλ παξαπάλσ αξηζκψλ 

παξαηίζεηαη ζην παξάξηεκα). Σέινο, ε  επηινγή ησλ θαηαλαισηψλ ζε θάζε ζνχπεξ κάξθεη  είλαη 

ηπραία αλά δεθαπέληε άηνκα θαηά ηελ έμνδν ηνπο απφ ην θαηάζηεκα. 

 

 

9.3.4. ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ΢ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

 

     Σν εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν ζρεδηάζακε πεξηέρεη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, δηρνηνκηθέο, 

πνιιαπιήο επηινγήο θαη κηα εξψηεζε κε θιίκαθα ηεξάξρεζεο ζεκαληηθφηεηαο. Ζ δνκή ηνπ είλαη 

ηέηνηα ψζηε λα κελ θαηεπζχλεη ηνλ εξσηψκελν ζε κηα ζπγθεθξηκέλε απάληεζε κε ζηφρν πάληα ηελ 

δηεξεχλεζε ζηάζεσλ, ζπλεζεηψλ θαη απφςεσλ. 

 

 

9.3.5. ΑΗΣΗΟΛΟΓΖ΢Ζ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

 

1) Ζ πξψηε εξψηεζε είλαη εηζαγσγηθή θαη αθνξά ηα θαηαζηήκαηα ζηα νπνία θάλνπλ ηα ςψληα 

ηνπο νη θαηαλαισηέο ηνπ δείγκαηνο. Ζ εξψηεζε έρεη σο ζθνπφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

αγνξαζηηθήο ζπλήζεηαο ησλ εξσηεζέλησλ.  

2) Ζ δεχηεξε εξψηεζε πξνζπαζεί λα καο παξνπζηάζεη ηεξαξρηθά ηελ βαξχηεηα πνπ δίλνπλ νη 

θαηαλαισηέο ζε δηάθνξνπο παξάγνληεο πνπ ηνπο επεξεάδνπλ θαηά ηελ επηινγή ησλ 

πξντφλησλ πνπ αγνξάδνπλ. 

3) ΢ηελ ηξίηε εξψηεζε πξνζπαζνχκε λα πάξνπκε κηα εηθφλα γηα ηνλ βαζκφ γλψζεο  θαη 

ελεκέξσζεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

4) Ζ ηέηαξηε εξψηεζε είλαη θνκβηθή γηα ηελ έξεπλα καο αθνχ καο πιεξνθνξεί γηα ηελ άπνςε 

πνπ έρνπλ νη εξσηψκελνη γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

5) Ζ πέκπηε εξψηεζε καο πιεξνθνξεί γηα ηνλ αλ νη θαηαλαισηέο έρνπλ αγνξάζεη ην ηειεπηαίν 

δίκελν πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη ηαπηφρξνλα γηα ηελ ζπρλφηεηα πνπ γίλεηαη απηή ε 

αγνξά. 
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6) Ζ έθηε εξψηεζε αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ αγνξάζηεθαλ 

θαηά ηελ ηειεπηαία αγνξά. Με ηνλ ηξφπν απηφ κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε ηνλ βαζκφ 

απήρεζεο πνπ έρνπλ ηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα ζηελ πξάμε. 

7) Ζ έβδνκε εξψηεζε αλαθέξεηαη θαη απηή ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Με απηή ηελ 

εξψηεζε πξνζπαζνχκε λα απνηππψζνπκε ηελ γλψκε πνπ έρεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ γηα 

νξηζκέλα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε ηηκή, ε πνηφηεηα, ε ζπζθεπαζία θ.α.  

8) ΢ηελ φγδνε εξψηεζε αλαθεξφκαζηε ζηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά κε απηά ηεο πξνεγνχκελεο 

εξψηεζεο, ηψξα φκσο ζρεηηθά κε ηα επψλπκα πξντφληα. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα 

πξνζπαζήζνπκε λα βγάινπκε ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο απφςεηο πνπ έρνπλ ζρεκαηίζεη νη 

θαηαλαισηέο γηα ηα δχν είδε πξντφλησλ αιιά θαη γηα ηα πιενλεθηήκαηα  θαη κεηνλεθηήκαηα 

πνπ παξνπζηάδνπλ αληηζηνίρσο ηα ηειεπηαία. 

9) Με ηελ έλαηε εξψηεζε ζα πξνζπαζήζνπκε λα ζπκπεξάλνπκε πνηα είδε απφ ηα πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο (ηξφθηκα, ραξηηθά, θαζαξηζηηθά) ζπλεζίδεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ λα 

αγνξάδεη πεξηζζφηεξν. 

10) Ζ δέθαηε εξψηεζε είλαη ππνζεηηθή θαη αθνξά ηνλ ηξφπν αληίδξαζεο ηνπ θαηαλαισηή φζνλ 

αθνξά ηελ πξνηίκεζε ηνπ ζηελ  πεξίπησζε ηεο αχμεζεο ηνπ κηζζνχ ηνπ. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ ίζσο κπνξέζνπκε λα ζπζρεηίζνπκε ηνλ κηζζφ ηνπ θαηαλαισηή κε ηελ πξνηίκεζε ζηα 

πξντφληα ηδησηηθή θαη επψλπκεο εηηθέηαο αληίζηνηρα. 

11) Ζ ελδέθαηε εξψηεζε ζα καο δψζεη ηελ δπλαηφηεηα λα δηαπηζηψζνπκε ηηο απφςεηο ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ γηα ηνλ ηξφπν πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Έηζη 

ζα κπνξέζνπκε αλαιφγσο λα πξνηείλνπκε ηελ ζηξαηεγηθή αλάπηπμε πνπ ζα πξέπεη λα 

αθνινπζήζνπλ ηέηνηνπ είδνπο πξντφληα θαη εηδηθφηεξα ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πνπ ζα 

πξέπεη λα πηνζεηεζνχλ. 

12) Ζ εξψηεζε δψδεθα ζα κπνξέζεη λα καο παξνπζηάζεη πνηα κάξθα ηδησηηθήο εηηθέηαο απηή 

ηελ ζηηγκή είλαη ε πην γλσζηή. 

13) ΢ηελ εξψηεζε απηή παίξλνπκε ππ’ φςηλ καο ηελ κάξθα πνπ έρεη απαληεζεί ζηελ 

πξνεγνχκελε εξψηεζε, πξνζδηνξίδνληαο ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ ραξαθηεξίδνπλ 

(Δκπηζηνζχλε, αμηνπηζηία, Απφδνζε θ.α.). 

14) ΢ηελ εξψηεζε δεθαηέζζεξα αμηνινγνχληαη ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά κε ηελ εξψηεζε 

δεθαηξία κφλν πνπ ηψξα αθνξά ηα επψλπκα πξντφληα (brand products). Με απηφ ηνλ ηξφπν 

ζα πξνζπαζήζνπκε, βάδνληαο ζε αληηδηαζηνιή ηα δχν είδε πξντφλησλ, λα βγάινπκε 

ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα. 
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15) Ζ εξψηεζε απηή θαη νη επφκελεο δχν αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

δείγκαηνο. Ζ ζπγθεθξηκέλε πξνζδηνξίδεη ηνπο εξσηεζέληεο σο πξνο ην θχιν πνπ αλήθνπλ. 

Σν ραξαθηεξηζηηθφ απηφ αλ θαη απιφ παίδεη πάληα ηδηαίηεξν ξφιν ηφζν ζηηο αγνξαζηηθέο 

ζπλήζεηεο φζν θαη ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. 

16) Έλαο άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ είλαη ε 

ειηθηαθή νκάδα ζηελ νπνία εληάζζεηαη. Οη ζπλήζεηεο, ν ηξφπνο ζθέςεο, νη ζηάζεηο θαη νη 

απφςεηο ησλ αηφκσλ θαίλεηαη λα απνθιίλνπλ απφ ειηθία ζε ειηθία. 

17) Σέινο  ην κεληαίν εηζφδεκα απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηνλ θαηαλαισηή. Θα 

πξνζπαζήζνπκε λα δηαπηζηψζνπκε ηελ ζρέζε πνπ έρεη κε δηάθνξνπο απφ ηνπο παξάγνληεο 

πνπ έρνπλ πξναλαθεξζεί, κε ηηο απφςεηο θαη ηηο ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

 

9.3.6. ΜΔΘΟΓΟ΢ ΑΝΑΛΤ΢Ζ΢ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ 

 

     Ζ κέζνδνο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο έγηλε κε ρξήζε ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή κε ηελ βνήζεηα ηνπ εηδηθνχ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS v.17.0 θαη ηνπ πξνγξάκκαηνο 

EXCEL. Ζ ζηαηηζηηθή κέζνδνο πνπ εθαξκφζηεθε είλαη ε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ησλ κεηαβιεηψλ, 

ηηο ζπρλφηεηεο (πίλαθεο κνλήο εηζφδνπ) θαη ηηο δηαζηαπξψζεηο (πίλαθεο δηπιήο εηζφδνπ). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 10 

 

ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ ΓΖΜΟ΢ΚΟΠΖ΢Ζ΢ 

 

     Σα 120 εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία απαληήζεθαλ καο βνήζεζαλ λα βγάινπκε ηα παξαθάησ 

ζπκπεξάζκαηα. 

 

Δπώηηζη 1 

Πνπ ζπλεζίδεηε λα θάλεηε ηηο αγνξέο ζαο γηα ηα λνηθνθπξηά ζαο ; 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.1 

Πος ζςνηθίζεηε να κάνεηε ηιρ αγοπέρ ζαρ; 

  Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Μεγάια ΢νχπεξ 

Μάξθεη 

81 67,5 67,5 67,5 

Μηθξά ΢νχπεξ 

Μάξθεη 

30 25,0 25,0 92,5 

Κάπνπ αιινχ 9 7,5 7,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ΓΡΑΦΖΜΑ 10.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Γηα ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, 81 άηνκα δειαδή ην 67,5% ησλ εξσηεζέλησλ, απάληεζαλ «ζηα 

κεγάια θαη επψλπκα ΢νχπεξ Μάξθεη». 30 άηνκα δειαδή ην 25% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ 

«ζηα κηθξά θαη αλψλπκα ΢νχπεξ κάξθεη» ελψ κφιηο 9 άηνκα δειαδή ην 7,5% ηνπ ζπλφινπ ηνπ 

δείγκαηνο απάληεζε πσο ςσλίδεη θάπνπ αιινχ. 

     ΢πκπεξαζκαηηθά ζα ιέγακε φηη επηθξαηεί ε ηάζε ζηνπο θαηαλαισηέο ζε κεγάιν πνζνζηφ λα 

ςσλίδνπλ απφ κεγάιεο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη. Αληίζεηα ηα κηθξά ζνχπεξ κάξθεη θαίλεηαη λα 

ράλνπλ έδαθνο, ελψ ππάξρεη θαη έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 7,5% πνπ πξνηηκάεη λα 

θάλεη ηα ςψληα ηνπ ζε άιινπ είδνπο θαηαζηήκαηα (π.ρ. ηνπηθά παληνπσιεία, καλάβηθα θ.η.ι.). 

 

 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 2 

 

Παπακαλώ καηαηάξηε ηα κπιηήπια επιλογήρ ηυν πποφόνηυν πος τυνίζεηε ζε μια ζειπά από 

ηο πιο ζημανηικό ζηο πιο αζήμανηο (από ηο 1 έυρ ηο 5) 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.2 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΔΠΗΛΟΓΖ΢ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

Σιμή 120 1,00 4,00 4,8083 ,06691 ,73293 

Ποιόηηηα 120 1,00 4,00 3,6250 ,07747 ,84863 

Μάπκα  120 1,00 4,00 2,8917 ,08435 ,92397 

΢ςζκεςαζία 120 1,00 5,00 1,9500 ,08940 ,97930 

Άλλο 120 1,00 5,00 1,7250 ,06829 ,74806 

Valid N (listwise) 120      

 

 

ΓΡΑΖΜΑ 10.2 

 

 

     Πξνζπαζψληαο λα δηεξεπλήζνπκε ηα θξηηήξηα κε βάζε ηα νπνία επηιέγεη ν θαηαλαισηήο ηα 

πξντφληα πνπ αγνξάδεη παξαηεξνχκε πσο σο πξψην θξηηήξην θαηαηάζζεη ηελ ηηκή. Γεχηεξε ζε 

ζεκαληηθφηεηα ηεξαξρείηαη ε πνηφηεηα ελψ ηξίηε ε κάξθα ηελ νπνία θέξεη ην πξντφλ. Σα ζηνηρεία 

απηά θάλνπλ μεθάζαξν ην γεγνλφο φηη ε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ 
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ραξαθηεξίδεηαη θπξίσο απφ ην νηθνλνκηθφ επίπεδν αθήλνληαο ζε δεπηεξεχνλ ξφιν ηελ πνηφηεηα, 

ηελ κάξθα θαη ηελ ζπζθεπαζία. 

 

 

Δπώηηζη 3 

 

Γλσξίδεηε ηα πξντφληα  ηδησηηθήο εηηθέηαο (Private Label) ; 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.3 

Γνωπίζεηε ηα P.L. πποϊόνηα; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΗ 99 82,5 82,5 82,5 

ΟΥΗ 21 17,5 17,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

                   

ΓΡΑΦΖΜΑ 10.3 
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     ΢ηελ 3
ε
 εξψηεζε ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο απάληεζε κε πνζνζηφ 82,5% πσο γλσξίδεη ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ελψ ην 17,5% ησλ εξσηψκελσλ δήισζε άγλνηα γηα απηά. Σα 

απνηειέζκαηα καο δείρλνπλ πσο ε πιεηνλφηεηα ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ είλαη ελεκεξσκέλν γηα 

ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

 

 

Δπώηηζη 4 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη  ε ηάζε ηα Super Market λα πξνσζνχλ πξντφληα κε δηθή ηνπο 

νλνκαζία, ηη γλψκε έρεηε γηα απηά  

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.4 

Σι γνώμη έσεηε για ηα πποιόνηα ιδιωηικήρ εηικέηαρ; 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Θεηηθή 28 23,3 23,3 23,3 

Μάιινλ Θεηηθή 20 16,7 16,7 40,0 

Γελ γλσξίδσ 31 25,8 25,8 65,8 

Μάιινλ Αξλεηηθή 22 18,3 18,3 84,2 

Αξλεηηθή 19 15,8 15,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 69 - 

ΓΡΑΦΖΜΑ 10.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Όζνλ αθνξά ηα ηελ εξψηεζε γηα ηελ άπνςε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο ηα ζπκπεξάζκαηα είλαη πνιχ ρξήζηκα. Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ηεξεί είηε 

νπδέηεξε ζηάζε είηε δελ έρεη άπνςε γηα ην ζέκα. Απφ εθεί θαη πέξα φκσο ην 40% ηνπ δείγκαηνο 

εκθαλίδεηαη λα έρεη ζεηηθή γλψκε θαη κάιινλ ζεηηθή άπνςε. Αληίζεηα ην πνζνζηφ απηψλ πνπ 

ηνπνζεηνχληαη αξλεηηθά γηα ηα παξαπάλσ πξντφληα είλαη ειαθξά κηθξφηεξν κε πνζνζηφ 34,1%. 

Αλαθεθαιαηψλνληαο ζα ιέγακε πσο ππάξρεη κάιινλ ζεηηθή γλψκε ηνπ θνηλνχ γηα ηα πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

 

 

 

Δπώηηζη 5 

 

Αγνξάζαηε ην ηειεπηαίν δίκελν ηέηνηνπ είδνπο πξντφληα 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.5 

Αγοπάζαηε ηο ηελεςηαίο δίμηνο πποϊόνηα P.L.; 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 83 69,2 69,2 69,2 

Όρη 37 30,8 30,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 10.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Με ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε αλ πέξα απφ ηελ ειαθξψο ζεηηθή 

άπνςε πνπ έρνπλ νη θαηαλαισηέο γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ζχκθσλα πάληα κε ηελ 

πξνεγνχκελε αλάιπζε (Δξψηεζε 4), ππάξρεη ε αλάινγε ζπκπεξηθνξά ζηελ πξάμε δειαδή θαηά 

ηελ ζηηγκή ηεο αγνξάο.  

     Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ πσο ην πνζνζηφ απηψλ πνπ αγφξαζαλ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

ην ηειεπηαίν δίκελν (πνζνζηφ 69,2%) είλαη πάλσ απφ ην δηπιάζην ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ 
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αγφξαζαλ ηα παξαπάλσ πξντφληα (πνζνζηφ 30,8). Έηζη ζα ιέγακε πσο ππάξρεη κηα μεθάζαξα 

απμεηηθή ηάζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ πξνο ηελ αγνξά ησλ Private label πξντφλησλ. 

 

     

 

Δπώηηζη 6 

 

Καηά ηελ ηειεπηαία ζαο αγνξά, πφζα απφ ηα πξντφληα πνπ αγνξάζαηε ήηαλ πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο  

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.6 

Πόζα από ηα πποϊόνηα πος αγοπάζαηε ήηαν P.L.; 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καλέλα 42 35,0 35,0 35,0 

1-3 61 50,8 50,8 85,8 

4-6 8 6,7 6,7 92,5 

7-9 5 4,2 4,2 96,7 

Πάλσ απφ 9 4 3,3 3,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ΓΡΑΦΖΜΑ 10.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Γηεξεπλψληαο ηνλ αξηζκφ ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ αγφξαζαλ νη θαηαλαισηέο 

θαηά ηελ ηειεπηαία αγνξά ηνπο έρνπκε ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα. Ζ πιεηνςεθία δειαδή 61 άηνκα κε 

πνζνζηφ 50,8% απάληεζε πσο αγφξαζε 1 έσο 3 πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. ΢ηελ δεχηεξε ζέζε 

έπεηαη ην πνζνζηφ απηψλ πνπ δελ αγφξαζαλ θαλέλα πξντφλ Private label. Σέινο κε πνιχ κηθξφηεξα 

πνζνζηά είλαη νη απαληήζεηο 4 έσο 6 πξντφληα κε πνζνζηφ 6,7%, 7 έσο 9 κε πνζνζηφ 4,2% θαη 

πάλσ απφ 9 πξντφληα κε πνζνζηφ 3,3%. 

     ΢πλνπηηθά ζα ιέγακε πσο ε πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ παξνπζηάζε ηελ ηάζε λα αγνξάζεη 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο  θαηά ην ηειεπηαίν δίκελν, φκσο ζε πεξηνξηζκέλν αξηζκφ αθνχ ην 

πιήζνο απηψλ ησλ πξντφλησλ δελ είλαη ηδηαίηεξα κεγάιν, κφιηο 1 έσο 3 ηεκάρηα.            

 

 

Δπώηηζη 7
 
Α 

 

Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο σο αλαθνξά ηελ ηηκή  
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.7Α 

Ποια είναι η γνώμη ζαρ για ηα πποϊόνηα ιδιωηικήρ εηικέηαρ ωρ αναθοπά ηην ηιμή 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ Καιή 63 52,5 52,5 52,5 

Καιή 39 32,5 32,5 85,0 

Μέηξηα 14 11,7 11,7 96,7 

Καθή 3 2,5 2,5 99,2 

Πνιχ Καθή 1 ,8 ,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 10.7Α 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ε νπνία αθνξά ηηο απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ ηηκή ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ιάβακε ηηο εμήο απαληήζεηο. Σν 52% ησλ εξσηεζέλησλ έρεη πνιχ 

ζεηηθή άπνςε ελψ αθνινπζεί ην πνζνζηφ απηψλ πνπ έρνπλ απιψο ζεηηθή άπνςε κε πνζνζηφ 
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32,5%. Αξθεηά κηθξφηεξα πνζνζηά παξνπζηάδνπλ απηνί πνπ έρνπλ κέηξηα, αξλεηηθή θαη πνιχ 

αξλεηηθή άπνςε γηα ηελ ηηκή ησλ private label πξντφλησλ κε πνζνζηά 11,7%, 2,5% θαη 0,8% 

αληίζηνηρα.   

     Δπνκέλσο, παξαηεξνχκε πσο ε πιεηνςεθία ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ έρεη γεληθφηεξα κηα 

πνιχ θαιή άπνςε γηα ηελ ηηκή ησλ παξαπάλσ πξντφλησλ.  

 

 

Δπώηηζη 7Β 

 

Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο σο αλαθνξά ηελ πνηφηεηα ; 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.7Β 

Ποια είναι η γνώμη ζαρ για ηα πποϊόνηα ιδιωηικήρ εηικέηαρ ωρ αναθοπά ηην ποιόηηηα; 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ Καιή 31 25,8 25,8 25,8 

Καιή 43 35,8 35,8 61,7 

Μέηξηα 25 20,8 20,8 82,5 

Καθή 12 10,0 10,0 92,5 

Πνιχ Καθή 9 7,5 7,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ΓΡΑΦΖΜΑ 10.7Β 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Οη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ γηα ηελ γλψκε ηνπο ζρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο 

πνπ δηαζέηνπλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ήηαλ νη αθφινπζεο. Σν 35,8% έρεη ζρεκαηίζεη ζεηηθή 

γλψκε θαη έπεηαη ην 25,8% ην νπνίν έρεη πνιχ ζεηηθή γλψκε. 25 άηνκα κε πνζνζηφ 20,8% 

απάληεζαλ «κέηξηα» ελψ ην 17,5% αμηνινγεί αξλεηηθά έσο πνιχ αξλεηηθά ηελ πνηφηεηα ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ πνηνχλησλ.   

     Αλ θαη ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο παξνπζηάδεηαη λα έρεη ζεηηθή έσο πνιχ ζεηηθή γλψκε γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ (πνζνζηφ 61,6%), σζηφζν ην πνζνζηφ απηφ είλαη αξθεηά κηθξφηεξν 

ζε ζχγθξηζε κε ην αληίζηνηρν ηεο πξνεγνχκελεο εξψηεζεο αλαθνξηθά κε ηελ ηηκή (Δξψηεζε 7
Α
, 

πνζνζηφ 85%). 

 

 

Δπώηηζη 7Γ 

 

 Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο σο αλαθνξά ηελ ζπζθεπαζία ; 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.7Γ 

Ποια είναι η γνώμη ζαρ για ηα πποϊόνηα ιδιωηικήρ εηικέηαρ ωρ αναθοπά ηην 

ζςζκεςαζία; 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ Καιή 13 10,8 10,8 10,8 

Καιή 44 36,7 36,7 47,5 

Μέηξηα 39 32,5 32,5 80,0 

Καθή 16 13,3 13,3 93,3 

Πνιχ Καθή 8 6,7 6,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

ΓΡΑΦΖΜΑ 10.7Γ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Όζνλ αθνξά ηελ παξάκεηξν πνπ αθνχεη ζην φλνκα ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 

ζπζθεπαζίαο ην 36,7% καο απάληεζε πσο ηελ βξίζθεη θαιή, κφιηο ην 10,8% πνιχ θαιή, ελψ 

ζρεηηθά κεγάινο αξηζκφο αηφκσλ ηελ αμηνιφγεζε σο κέηξηα κε πνζνζηφ 32,5%. Αξλεηηθή άπνςε 

έρεη ζρεκαηίζεη ην 13,3% θαη πνιχ αξλεηηθή άπνςε ην 6,7% ησλ εξσηεζέλησλ.  
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Δπώηηζη 7Γ 

 

Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο σο αλαθνξά ηελ ζπζθεπαζία ; 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.7Γ 

Ποια είναι η γνώμη ζαρ για ηα πποϊόνηα ιδιωηικήρ εηικέηαρ ωρ αναθοπά ηην ποικιλία; 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ Καιή 27 22,5 22,5 22,5 

Καιή 54 45,0 45,0 67,5 

Μέηξηα 22 18,3 18,3 85,8 

Καθή 5 4,2 4,2 90,0 

Πνιχ Καθή 12 10,0 10,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 10.7Γ 
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      Όζνλ αθνξά ηελ πνηθηιία πνπ παξνπζηάδνπλ ηα private label πξντφληα ην 45% ηελ ζεσξεί θαιή 

δειαδή φηη ππάξρεη πνηθηιία ζε θαιφ ζρεηηθά βαζκφ, ην 22,5% πνιχ θαιή ελψ 22 άηνκα κε 

πνζνζηφ 18,3% ηελ αμηνιφγεζαλ σο κέηξηα. ΢ε κηθξφηεξα πνζνζηά θπκαίλνληαη απηνί πνπ 

πηζηεχνπλ πσο ε πνηθηιία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη θαθή θαη πνιχ θαθή κε πνζνζηά 

4,2% θαη 10% αληίζηνηρα. 

 

 

 

Δπώηηζη 7
 
Δ 

 

Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο σο αλαθνξά ηελ επθνιία αλεχξεζεο 

ζην ξάθη ; 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.7Δ 

Ποια είναι η γνώμη ζαρ για ηα πποϊόνηα ιδιωηικήρ εηικέηαρ ωρ αναθοπά ηην εςκολία 

ανεύπεζηρ ζηο πάθι ; 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ Καιή 34 28,3 28,3 28,3 

Καιή 56 46,7 46,7 75,0 

Μέηξηα 20 16,7 16,7 91,7 

Καθή 6 5,0 5,0 96,7 

Πνιχ Καθή 4 3,3 3,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ΓΡΑΦΖΜΑ 10.7Δ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ΢ρεηηθά κε ηελ επθνιία αλεχξεζεο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηα ξάθηα ησλ 

θαηαζηεκάησλ ιάβακε ηηο παξαθάησ απαληήζεηο. Σν 46,7% ζεσξεί πσο βξίζθεη ζρεηηθά εχθνια ηα 

ζπγθεθξηκέλα πξντφληα ζηα ξάθηα  θαη ην 28,3% πνιχ εχθνια. Απφ ηελ άιιε πιεπξά κφιηο ην 8,3 

% απάληεζε πσο δπζθνιεχεηαη απφ ιίγν έσο πνιχ λα βξεη ηα πξντφληα private label θαηά ηηο 

αγνξέο ηνπ. Σέινο, 20 άηνκα κε πνζνζηφ 16,7% αμηνιφγεζε σο κέηξην ην παξαπάλσ 

ραξαθηεξηζηηθφ. 

     Ζ εηθφλα πνπ απνθνκίδνπκε είλαη πσο γεληθφηεξα νη θαηαλαισηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

αμηνινγνχλ ηελ επθνιία αλεχξεζεο σο θαιή θαη πνιχ θαιή ζηελ πιεηνςεθία ηνπο. 

 

 

Δπώηηζη 7 Ε 

 

Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο σο αλαθνξά ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα; 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.7Ε 

Ποια είναι η γνώμη ζαρ για ηα πποϊόνηα ιδιωηικήρ εηικέηαρ ωρ αναθοπά ηην 

αναγνωπιζιμόηηηα; 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ θαιή 24 20,0 20,0 20,0 

Καιή 52 43,3 43,3 63,3 

Μέηξηα 21 17,5 17,5 80,8 

Καθή 14 11,7 11,7 92,5 

Πνιχ Καθή 9 7,5 7,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 10.7Ε 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Οη θαηαλαισηέο πνπ θιήζεθαλ λα δψζνπλ απάληεζε ζηελ παξαπάλσ εξψηεζε καο βνήζεζαλ 

λα βγάινπκε ηα εμήο απνηειέζκαηα. ΢ρεδφλ νη κηζνη απφ ηνπ εξσηψκελνπο απάληεζαλ πσο 

βξίζθνπλ θαιή ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα πνπ δηαζέηνπλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο κε πνζνζηφ 
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43,3%. Απφ εθεί θαη πέξα ππάξρεη κηα ηζνξξνπία ζηηο απαληήζεηο. Σν 20% ραξαθηεξίδεη ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηα πνιχ θαιή θαη ην 17,5% κέηξηα. Με αξλεηηθή άπνςε παξνπζηάδεηαη ην 19,2% 

πνπ ζεσξεί πσο ην παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθφ βξίζθεηαη ζε ρακειά επίπεδα. 

 

 

 

 

 

 

Δπώηηζη 8
 
Α 

 

Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηα επψλπκα πξντφληα σο αλαθνξά ηελ ηηκή ; 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.8Α 

Ποια είναι η γνώμη ζαρ για ηα επώνςμα πποϊόνηα ωρ αναθοπά ηην ηιμή ; 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ Καιή 27 22,5 22,5 22,5 

Καιή 23 19,2 19,2 41,7 

Μέηξηα 25 20,8 20,8 62,5 

Καθή 27 22,5 22,5 85,0 

Πνιχ Καθή 18 15,0 15,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ΓΡΑΦΖΜΑ 10.8Α 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Οη απαληήζεηο πνπ ιάβακε ζρεηηθά κε ηηο απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ ηηκή ησλ 

επψλπκσλ πξντφλησλ είλαη κνηξαζκέλεο θαη ηζνξξνπεκέλεο. 22,5% θαηέρνπλ απηνί πνπ 

αμηνινγνχλ ηελ ηηκή σο «πνιχ θαιή» αιιά ην ίδην πνζνζηφ έρνπλ θαη απηνί πνπ ραξαθηεξίδνπλ 

ηελ ηηκή σο «θαθή». Δλ ζπλερεία 19,2% ζεσξεί «θαιή» ηελ ηηκή, 20,8% «κέηξηα» θαη 15% «πνιχ 

θαθή». 

     Σν ζπκπέξαζκα πνπ απνθνκίδνπκε απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία θαη ζε ζχγθξηζε κε ζηνηρεία πνπ 

ιάβακε απφ ηελ αληίζηνηρε εξψηεζε γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (εξψηεζε 7 Α) είλαη πσο 

ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ έρεη πνιχ θαιχηεξε άπνςε γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε 

ηα επψλπκα σο αλαθνξά ηελ ηηκή.       

 

 

 

Δπώηηζη 8 Β 

 

Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηα επψλπκα πξντφληα σο αλαθνξά ηελ πνηφηεηα; 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.8Β 

Ποια είναι η γνώμη ζαρ για ηα επώνςμα πποϊόνηα ωρ αναθοπά ηην ποιόηηηα; 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ Καιή 44 36,7 36,7 36,7 

Καιή 50 41,7 41,7 78,3 

Μέηξηα 15 12,5 12,5 90,8 

Καθή 7 5,8 5,8 96,7 

Πνιχ Καθή 4 3,3 3,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 10.8Β 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Όζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία κε πνζνζηφ 

78,4% ηελ ζεσξεί θαιή έσο πνιχ θαιή. Σν 12,5% ηελ ραξαθηεξίδεη «κέηξηα» θαη κφιηο ην 9,1% 

πηζηεχεη πσο είλαη θαθή έσο πνιχ θαθή. 
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     ΢ηηο ζθέςεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαίλεηαη πσο ηα επψλπκα πξντφληα θαηέρνπλ κηα πςειή ζέζε 

φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα πνπ απηά δηαζέηνπλ θαη ζίγνπξα ππεξηεξνχλ ζην ζπγθεθξηκέλν 

ραξαθηεξηζηηθφ ζε ζρέζε κε απηά ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο.    

 

 

Δπώηηζη 8 Γ 

 

Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηα επψλπκα πξντφληα σο αλαθνξά ηελ ζθεπαζία ; 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.8Γ 

Ποια είναι η γνώμη ζαρ για ηα επώνςμα πποϊόνηα ωρ αναθοπά ηην ζςζκεςαζία ; 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ Καιή 75 62,5 62,5 62,5 

Καιή 32 26,7 26,7 89,2 

Μέηξηα 10 8,3 8,3 97,5 

Καθή 2 1,7 1,7 99,2 

Πνιχ Καθή 1 ,8 ,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ΓΡΑΦΖΜΑ 10.8Γ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Δμεηάδνληαο ηηο απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ ζπζθεπαζία ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ 

παξαηεξνχκε πσο νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ είλαη ζρεδφλ κνλφπιεπξεο. Σν 62,5% ησλ 

εξσηψκελσλ αμηνινγεί ην ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ σο «πνιχ θαιφ» θαη ην 26,7% σο «θαιφ». 

Οη ππφινηπεο απαληήζεηο ζπγθεληξψλνπλ πνιχ κηθξά πνζνζηά. Μφιηο 3 απφ ηα 120 άηνκα απφ ηα 

120 άηνκα ζεσξνχλ πσο ε ζπζθεπαζία ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ είλαη θαθή έσο πνιχ θαθή. 

      ΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ε ζπζθεπαζία απνηειεί έλα απφ ηα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ 

δηαζέηνπλ ηα επψλπκα πξντφληα ζε ζρέζε πάληα κε απηά ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

 

 

 

 

Δπώηηζη 8 Γ 

 

Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηα επψλπκα πξντφληα σο αλαθνξά ηελ πνηθηιία ; 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.8Γ 

Ποια είναι η γνώμη ζαρ για ηα επώνςμα πποϊόνηα ωρ αναθοπά ηην ποικιλία ; 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ Καιή 77 64,2 64,2 64,2 

Καιή 39 32,5 32,5 96,7 

Μέηξηα 2 1,7 1,7 98,3 

Καθή 1 ,8 ,8 99,2 

Πνιχ Καθή 1 ,8 ,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 10.8Γ 

     

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Ζ πνηθηιία πνπ δηαζέηεη έλα πξντφλ είλαη έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο. Γηα ην ραξαθηεξηζηηθφ απηφ ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ ην 64,2% ηνπ δείγκαηνο 

απάληεζε πσο ην ζεσξεί πνιχ θαιφ θαη ην 32,5% απιψο θαιφ. Οη ππφινηπεο απαληήζεηο 
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ζπγθέληξσζαλ πνιχ κηθξά πνζνζηά ηεο ηάμεο ηνπ 1,7% γηα ην «κέηξηα» θαη απφ 0,8% γηα ην 

«θαθή» θαη «πνιχ θαθή» αληηζηνίρσο.  

 

 

 

 

 

Δπώηηζη 8 Δ 

 

Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηα επψλπκα πξντφληα σο αλαθνξά ηελ επθνιία αλεχξεζεο ζην ξάθη ; 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.8Δ 

Ποια είναι η γνώμη ζαρ για ηα επώνςμα πποϊόνηα ωρ αναθοπά ηην εςκολία ανεύπεζηρ 

ζηο πάθι ; 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ Καιή 69 57,5 57,5 57,5 

Καιή 38 31,7 31,7 89,2 

Μέηξηα 9 7,5 7,5 96,7 

Καθή 2 1,7 1,7 98,3 

Πνιχ Καθή 2 1,7 1,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ΓΡΑΦΖΜΑ 10.8Δ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Ζ επθνιία αλεχξεζεο ζην ξάθη ησλ θαηαζηεκάησλ ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ ζεσξείηαη πνιχ 

θαιή απφ ην 57,5%, θαιή απφ ην 31,7%, κέηξηα απφ ην 7,5%. Σν ειάρηζην πνζνζηφ ηνπ 1,7% 

θαηέρνπλ ηφζν απηνί πνπ ραξαθηήξηζαλ ηελ επθνιία αλεχξεζεο σο «θαθή» φζν θαη απηνί πνπ ηελ 

ραξαθηήξηζαλ  σο «πνιχ θαθή». 

     Ζ κεγάιε ζπγθέληξσζε ζεηηθψλ απφςεσλ ησλ εξσηψκελσλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

ραξαθηεξηζηηθφ (89,2%) ζε ζπλάξηεζε κε ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο (75%) καο βνεζάεη λα ζπκπεξάλνπκε πσο ε επθνιία αλεχξεζεο είλαη  έλα αθφκα 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ππεξέρνπλ ηα πξψηα. 

 

 

 

 

Δπώηηζη 8 Ε 

 

Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηα επψλπκα πξντφληα σο αλαθνξά ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ; 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.8Ε 

Ποια είναι η γνώμη ζαρ για ηα επώνςμα πποϊόνηα ωρ αναθοπά ηην αναγνωπιζιμόηηηα ; 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ Καιή 84 70,0 70,0 70,0 

Καιή 35 29,2 29,2 99,2 

Μέηξηα 1 ,8 ,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 10.8Ε 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Δμεηάδνληαο ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο γηα ηα επψλπκα πξντφληα νη 

θαηαλαισηέο απάληεζαλ κε πνζνζηφ 70% πσο ηελ ζεσξνχλ πνιχ θαιή θαη κε πνζνζηφ 29,2% 

απιψο θαιή. Μφλν έλα άηνκν πηζηεχεη πσο ε αλαλσξηζηκφηεηα ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ 

είλαη κέηξηα ελψ θαλείο απφ ηνπο εξσηψκελνπο δελ επέιεμε ηελ επηινγή «θαθή» θαη «πνιχ θαθή».  
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     Σν ζηνηρείν ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο είλαη απηφ πνπ ραξαθηεξίδεη πεξηζζφηεξν απφ φια ηα άιια 

ηελ θαηεγνξία ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ θαη ηαπηφρξνλα δεκηνπξγεί ην ηζρπξφηεξν πιενλέθηεκα 

ζε ζρέζε κε ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

       

Δπώηηζη 9 

 

Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο αγνξάζαηε  ην ηειεπηαίν δίκελν  

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.9 

$eidos Frequencies 

  Responses 

Percent of Cases   N Percent 

$eidos
a
 Σπόθιμα 42 24,1% 35,9% 

Ποηά  37 21,3% 31,6% 

Υαπηικά 62 35,6% 53,0% 

Καθαπιζηικά 16 9,2% 13,7% 

Καμία 17 9,8% 14,5% 

Total 174 100,0% 148,7% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 10.9 
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     Οη θαηαλαισηέο ηνπ δείγκαηνο έρνληαο θιεζεί λα απαληήζνπλ πνηεο  θαηεγνξίεο πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο αγφξαζαλ ην ηειεπηαίν δίκελν καο βνήζεζαλ λα δηακνξθψζνπκε κηα πην 

μεθάζαξε εηθφλα. ΢πγθεθξηκέλα ηελ  πξψηε ζέζε θαηέρνπλ ηα ραξηηθά κε 35,6%. Αθνινπζνχλ ζε 

δεχηεξν επίπεδν κε πνζνζηφ 24,1% ηα ηξφθηκα. Σξίηε κε πνζνζηφ 21,3% είλαη ε θαηεγνξία ησλ 

πνηψλ θαη έπνληαη ηα θαζαξηζηηθά κε 9,8%.  Σν 10,4% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε πσο δελ αγφξαζε 

θαλέλα πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θαηά ην ηειεπηαίν δίκελν. 

     Παξαηεξνχκε πσο νη θαηαλαισηέο απν ηηο θαηεγνξίεο ησλ private label παξνπζηάδνπλ κηα 

ηδηαίηεξε πξνηίκεζε ζηα ραξηηθά. Απφ εθεί θαη πέξα ζε δεχηεξε κνίξα βξίζθνληαη ηα ηξφθηκα θαη 

ηα πνηά ζηνλ ρψξν ησλ νπνίσλ κάιινλ θπξηαξρνχλ ηα επψλπκα πξντφληα.  

 

 

 

 

Δπώηηζη 10 

 

Δάλ είραηε κεγαιχηεξν εηζφδεκα ζα πξνηηκνχζαηε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο  

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.10 

Δάν είσαηε μεγαλύηεπο ειζόδημα θα πποηιμούζαηε πποϊόνηα ιδιωηικήρ εηικέηαρ ; 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 12 10,0 10,0 10,0 

Μάιινλ Ναη 9 7,5 7,5 17,5 

Ίζσο 48 40,0 40,0 57,5 

Μάιινλ Όρη 16 13,3 13,3 70,8 

Όρη 35 29,2 29,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ΓΡΑΦΖΜΑ 10.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ΢ηελ παξαπάλσ ππνζεηηθή εξψηεζε ηα πεξηζζφηεξα άηνκα κε πνζνζηφ 40% παξνπζηάδνληαη λα 

κελ έρνπλ θαηαζηαιαγκέλε άπνςε απαληψληαο «ίζσο». Πέξαλ ηνχηνπ ε πιεηνςεθία κε πνζνζηφ 

29,2% απάληεζε αξλεηηθά. Σν 13,3% απάληεζε «Μάιινλ Όρη», ην 7,5% «Μάιινλ Ναη». Σέινο ην 

10% ησλ εξσηψκελσλ απάληεζε θαηαθαηηθά. 

     Όζνλ αθνξά ηηο παξαπάλσ απαληήζεηο κπνξεί λα γίλεη εχθνια αληηιεπηφ πσο ππάξρεη κηα 

αλαπνθαζηζηηθφηεηα αλάκεζα ζηνπο θαηαλαισηέο. Παξ’ φια απηά ζε δεχηεξν επίπεδν νη 

θαηαλαισηέο δειψλνπλ ζε αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ φηη αλ είραλ κεγαιχηεξν εηζφδεκα δελ ζα 

αγφξαδαλ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Έκκεζα βγαίλεη ην ζπκπέξαζκα πσο ην εηζφδεκα απνηειεί 

έλα ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ αγνξά ή κε πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

 

 

 

 

Δπώηηζη 11 

 

Ση πηζηεχεηε ζα έθαλε πην γλσζηά ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο   
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.11 

Σι πιζηεύεηε θα έκανε πιο γνωζηά ηα πποϊόνηα ιδιωηικήρ εηικέηαρ ;  

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σειενπηηθή Γηαθήκηζε 45 37,5 37,5 37,5 

Γηαθεκηζηηθά θπιιάδηα 42 35,0 35,0 72,5 

Ραδηνθσληθή δηαθήκηζε 20 16,7 16,7 89,2 

Έληππε δηαθήκηζε 13 10,8 10,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 10.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ΢ηελ εξψηεζε γηα ην ηη ζα έθαλε πην γλσζηά ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο νη εξσηψκελνη 

απάληεζαλ κε πνζνζηφ 37,5% ηελ ηειενπηηθή δηαθήκηζε, 35% ηα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα, 16% 

ηελ δηαθήκηζε κέζσ ξαδηνθψλνπ θαη κε 10,8%  ηελ  έληππε δηαθήκηζε. 

     ΢πκπεξαζκαηηθά ζα ιέγακε πσο νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πνπ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη 

managers ησλ private label ζχκθσλα κε ηελ δεκνζθφπεζε είλαη απηέο ηεο ηειενπηηθήο δηαθήκηζεο 

θαη ησλ δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ ελψ ιηγφηεξε βαξχηεηα ζα πξέπεη δσζζεί ζηελ δηαθήκηζε κέζσ 

ξαδηνθψλνπ θαη ηχπνπ. 
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Δπώηηζη 12 

 

Μπνξείηε λα ππνδείμεηε ηελ πην γλσζηή ζε εζάο κάξθα ηδησηηθήο εηηθέηαο  απφ ηηο παξαθάησ 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.12 

Μποπείηε να ςποδείξεηε ηην πιο γνωζηή ζε εζάρ μάπκα ιδιωηικήρ εηικέηαρ  από ηιρ 

παπακάηω; 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Μαζνχηεο 20 16,7 16,7 16,7 

Βεξφπνπινο 27 22,5 22,5 39,2 

Dia 10 8,3 8,3 47,5 

Atlantic 5 4,2 4,2 51,7 

Carrefour 30 25,0 25,0 76,7 

Βαζηιφπνπινο 25 20,8 20,8 97,5 

Metro 3 2,5 2,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 10.12 
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     ΢χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο αηφκσλ ηνπ δείγκαηνο πην γλσζηή κάξθα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη 

απηή ηνπ Carrefour κε πνζνζηφ 25%, ζηελ δεχηεξε ζέζε βξίζθεηαη ν Βεξφπνπινο κε πνζνζηφ 

22,5%, ζηελ ηξίηε ν Βαζηιφπνπινο κε 20,8%. Έπεηαη ν Μαζνχηεο κε 16,7% ελψ κηθξφηεξα 

πνζνζηά ζπγθεληξψλνπλ νη κάξθεο Dia, Αηιαληηθ θαη Metro. 
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Δπωηήζειρ 13 Α / 14 Α 

Οη απαληήζεηο ησλ εξσηήζεσλ 13 θαη 14 ζα αλαιπζνχλ ζε αληηπαξάζεζε έηζη ψζηε κέζα απνηελ 

ζχγθξηζε λα βγάνπκε ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα. 

 

Γηα ηελ κάξθα ηδησηηθήο εηηθέηαο παξαθαιψ αμηνινγήζηε ηελ εκπηζηνζχλε 

 

Γηα ηα επψλπκα πξντφληα παξαθαιψ αμηνινγήζηε ηελ εκπηζηνζχλε 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.13Α 

Για ηην μάπκα ιδιωηικήρ εηικέηαρ παπακαλώ αξιολογήζηε ηην εμπιζηοζύνη 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ Καιή 51 42,5 42,5 42,5 

Καιή 34 28,3 28,3 70,8 

Μέηξηα 28 23,3 23,3 94,2 

Καθή 4 3,3 3,3 97,5 

Πνιχ Καθή 3 2,5 2,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.14Α 

Για ηα επώνςμα πποϊόνηα παπακαλώ αξιολογήζηε ηην εμπιζηοζύνη 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ Καιή 72 60,0 60,0 60,0 

Καιή 34 28,3 28,3 88,3 

Μέηξηα 11 9,2 9,2 97,5 

Καθή 3 2,5 2,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ΓΡΑΦΖΜΑ 10.13.14.Α 
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     Δμεηάδνληαο ηελ εκπηζηνζχλε πνπ έρνπλ νη θαηαλαισηέο γηα ηελ κάξθα ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο 

παξαηεξνχκε πσο ε πιεηνςεθία έρεη θαιή έσο πνιχ θαιή άπνςε κε πνζνζηά 42,5% θαη 28,3% 

αληίζηνηρα. Σα άηνκα πνπ απάληεζαλ αξλεηηθά αληηπξνζσπεχνπλ εάλ πνζνζηφ πνπ δελ μεπεξλάεη 

ην 6%. 

     Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζηα επψλπκα πξντφληα ην αλάινγν πνζνζηφ αηφκσλ πνπ αμηνινγνχλ ηελ 

εκπηζηνζχλε απφ θαιή έσο πνιχ θαιή είλαη ηεο ηάμεο ηνπ  88,3%. Αληηιακβαλφκαζηε πσο ηα 

επψλπκα πξντφληα θεξδίδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ζε ζχγθξηζε κε ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο.     

     

 

 

 

Δπωηήζειρ 13 Β / 14Β 

 

Γηα ηελ κάξθα ηδησηηθήο εηηθέηαο παξαθαιψ αμηνινγήζηε ηελ Αμηνπηζηία 

 

Γηα ηα επψλπκα πξντφληα παξαθαιψ αμηνινγήζηε ηελ Αμηνπηζηία 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.13Α 

Για ηην μάπκα ιδιωηικήρ εηικέηαρ παπακαλώ αξιολογήζηε ηην Αξιοπιζηία 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 

Valid 

Πνιχ θαιή 49 40,8 40,8 40,8 

Καιή 42 35,0 35,0 75,8 

Μέηξηα 25 20,8 20,8 96,7 

Καθή 2 1,7 1,7 98,3 

Πνιχ Καθή 2 1,7 1,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.13Β 

Για ηα επώνςμα πποϊόνηα παπακαλώ αξιολογήζηε ηην Αξιοπιζηία 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ Καιή 88 73,3 73,3 73,3 

Καιή 22 18,3 18,3 91,7 

Μέηξηα 8 6,7 6,7 98,3 

Πνιχ Καθή 2 1,7 1,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ΓΡΑΦΖΜΑ 10.13.14.Β 

Αξιοπιστία

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Πολύ

Καλή

Καλή Μέτρια Κακή Πολύ

Κακή

Π
ο

σ
ο

σ
τό

 % Επώνσμα Προϊόντα 

Προϊόντα ιδιωτικής
ετικέτας

 

 

      ΢ρεηηθά κε ηηο απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα αμηνπηζηία πνπ παξνπζηάδνπλ νη κάξθεο ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο θαη επψλπκεο εηηθέηαο, ην 73,3% ζεσξεί πνιχ θαιφ ην επίπεδν ηεο 

αμηνπηζηίαο ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ ελψ κφιηο 40,8% είλαη ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηελ κάξθα 

ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο. Αληίζεηα, ην πνζνζηφ απηψλ πνπ απάληεζαλ πσο ραξαθηεξίδνπλ «θαιή» 

ηελ αμηνπηζηία ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ είλαη αξθεηά κηθξφηεξν (18,3%) ζε ζρέζε κε απηφ πνπ 

αθνξά ηελ κάξθα ησλ private label (35%). Παξφκνηα ηάζε επηθξαηεί ζε απηνχο πνπ επέιεμαλ ηελ 

απάληεζε «κέηξηα», ελψ ζε απηνχο πνπ απάληεζαλ αξλεηηθά («θαθή» ή «πνιχ θαθή») ηα πνζνζηά 

είλαη πνιχ κηθξά θαη ηζνξξνπεκέλα.   

     ΢πλνςίδνληαο ζα ιέγακε πσο δελ κπνξνχκε λα βγάινπκε αζθαιή ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηνλ 

ηξφπν πνπ αληηιακβάλνληαη νη θαηαλαισηέο ηεο αμηνπηζηία ησλ δπν θαηεγνξηψλ πξντφλησλ.          

 

  

 

 

Δπωηήζειρ 13 Γ / 14Γ 

 

Γηα ηελ κάξθα ηδησηηθήο εηηθέηαο παξαθαιψ αμηνινγήζηε ηελ Απφδνζε 

Γηα ηα επψλπκα πξντφληα παξαθαιψ αμηνινγήζηε ηελ Απφδνζε 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.13Γ 

Για ηην μάπκα ιδιωηικήρ εηικέηαρ παπακαλώ αξιολογήζηε ηην Απόδοζη 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ Καιή 55 45,8 45,8 45,8 

Καιή 37 30,8 30,8 76,7 

Μέηξηα 18 15,0 15,0 91,7 

Καθή 4 3,3 3,3 95,0 

Πνιχ Καθή 6 5,0 5,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.14Γ 

Για ηα επώνςμα πποϊόνηα παπακαλώ αξιολογήζηε ηην Απόδοζη 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ Καιή 74 61,7 61,7 61,7 

Καιή 32 26,7 26,7 88,3 

Μέηξηα 10 8,3 8,3 96,7 

Καθή 3 2,5 2,5 99,2 

Πνιχ Καθή 1 ,8 ,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ΓΡΑΦΖΜΑ 10.13.14.Γ 
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     Ζ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηεο κάξθαο ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο απφ ηνπο θαηαλαισηέο καο 

δείρλεη πσο ην 76,6% ηελ ζεσξεί απφ θαιή έσο πνιχ θαιή. Ωο κέηξηα ηελ θξίλεη ην 15% θαη κφλν 

ην 8,3% έρεη αξλεηηθή άπνςε. Απφ ηελ άιιε πιεπξά πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 88,4% πηζηεχεη πσο 

ε απφδνζε ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ είλαη θαιή έσο πνιχ θαιή. 

     ΢πκπεξαίλνπκε πσο φζνλ αθνξά ηελ απφδνζε, ηα brand πξντφληα πξνεγνχληαη ειαθξψο ησλ 

private label ζηελ ζπλείδεζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ.     

 

 

 

 

 

 

 

Δπωηήζειρ 13 Γ / 14Γ 

 

Γηα ηελ παξαπάλσ κάξθα παξαθαιψ αμηνινγήζηε ηελ Αληαπφθξηζε πξνζδνθηψλ. 

 

Γηα ηελ κάξθα ηδησηηθήο εηηθέηαο παξαθαιψ αμηνινγήζηε ηελ Αληαπφθξηζε πξνζδνθηψλ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.13.Γ 

Για ηην παπαπάνω μάπκα παπακαλώ αξιολογήζηε ηην Ανηαπόκπιζη πποζδοκιών 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ Καιή 53 44,2 44,2 44,2 

Καιή 47 39,2 39,2 83,3 

Μέηξηα 14 11,7 11,7 95,0 

Καθή 4 3,3 3,3 98,3 

Πνιχ Καθή 2 1,7 1,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.14.Γ 

Για ηα επώνςμα πποϊόνηα παπακαλώ αξιολογήζηε ηην Ανηαπόκπιζη πποζδοκιών 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνιχ Καιή 66 55,0 55,0 55,0 

Καιή 30 25,0 25,0 80,0 

Μέηξηα 20 16,7 16,7 96,7 

Καθή 3 2,5 2,5 99,2 

Πνιχ Καθή 1 ,8 ,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ΓΡΑΦΖΜΑ 10.13.14.Γ 
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     Δμεηάδνληαο ην θαηά πφζν ηα πξντφληα ηδησηηθήο θαη επψλπκεο εηηθέηαο αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ δηαπηζηψζακε ηα εμήο. Σα άηνκα πνπ έρνπλ ζεηηθή έσο πνιχ ζεηηθή 

άπνςε γηα ηελ κάξθα ηεο επψλπκεο εηηθέηαο είλαη ζρεδφλ ηα ίδηα ζε απφιπην αξηζκφ (κε πνζνζηφ 

83,4%) κε ηα αληίζηνηρα πνπ απάληεζαλ γηα ηα επψλπκα πξντφληα (πνζνζηφ 80%). Γηα απηνχο  

πνπ απάληεζαλ αξλεηηθά ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ηα απνηειέζκαηα είλαη πάιη ζρεδφλ ηνπ 

ίδηνπ επηπέδνπ. 

     Έηζη γίλεηαη θαηαλνεηφ πσο φηαλ αλαθεξφκαζηε ζηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηηο δχν 

θαηεγνξίεο πξντφλησλ ππάξρεη κηα γεληθά ζεηηθή ζηάζε ηφζν γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

φζν θαη γηα ηα επψλπκα.   
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Δπώηηζη 15 

 

Φχιν 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.15 

Φύλο 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άλδξαο 28 23,3 23,3 23,3 

Γπλαίθα 92 76,7 76,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 10.15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ γπλαίθεο ζε πνζνζηφ 76,7% θαη άλδξεο ζε πνζνζηφ 23,3%. Σν 

απνηέιεζκα απηφ ζην νπνίν ππεξέρεη εκθαλψο ην γπλαηθείν θχιν είλαη θπζηνινγηθφ θαη 

αλακελφκελν. ΢ηα πεξηζζφηεξα λνηθνθπξηά ζπλήζσο νη γπλαίθεο είλαη απηέο πνπ επσκίδνληαη ην 

βάξνο ηεο αγνξάο ησλ απαξαίηεησλ πξντφλησλ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο νηθνγέλεηαο. 
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Δπώηηζη 16 

 

΢ε πνηα απφ ηηο παξαθάησ ειηθηαθέο νκάδεο αλήθεηε  

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.16 

ε ποια από ηιρ παπακάηω ηλικιακέρ ομάδερ ανήκεηε ; 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-25 12 10,0 10,0 10,0 

26-35 22 18,3 18,3 28,3 

36-50 55 45,8 45,8 74,2 

51-70 31 25,8 25,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 10.16 
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     Αλαθνξηθά κε ηηο ειηθηαθέο νκάδεο ζηηο νπνίεο αλήθαλ ηα άηνκα πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, 

ηα πεξηζζφηεξα άηνκα ήηαλ απφ 36 έσο 50 εηψλ κε πνζνζηφ 45,8%. 25,8% ησλ εξσηψκελσλ ήηαλ 

απφ 51 έσο 70 εηψλ θαη ηξίην ζε ζεηξά πνζνζηφ ήηαλ απηφ ησλ αηφκσλ απφ 26 έσο 35 εηψλ. Μφλν 

12 απφ ηα 120 άηνκα ηεο έξεπλαο κε πνζνζηφ 10% αλήθαλ ζηελ λεφηεξε θιάζε 18-25 εηψλ. 

     Σν ζπκπέξαζκα πνπ απνθνκίδνπκε απφ ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ ειηθία, είλαη φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ πνπ θάλνπλ ηα θαζεκεξηλά ςψληα θαη επηζθέπηνληαη κε κεγαιχηεξε 

ζπρλφηεηα ηα ζνχπεξ κάξθεη είλαη κέζεο θαη κεγάιεο ειηθίεο. Αληίζεηα ηα λεφηεξα άηνκα κάιινλ 

επηζθέπηνληαη ζπαληφηεξα ηα θαηαζηήκαηα απηά. 

 

 

Δπώηηζη 17 

 

Πνην είλαη ην πξνζσπηθφ ζαο κεληαίν εηζφδεκα  

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.17 

Ποιο είναι ηο πποζωπικό ζαρ μηνιαίο ειζόδημα ; 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Κάησ απφ 500 € 6 5,0 5,0 5,0 

500-1000€ 49 40,8 40,8 45,8 

1001-1500€ 28 23,3 23,3 69,2 

1501-2000€ 15 12,5 12,5 81,7 

Πάλσ απφ 2000€ 4 3,3 3,3 85,0 

Γελ απαληψ 18 15,0 15,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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ΓΡΑΦΖΜΑ 10.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Σν εηζφδεκα ησλ αηφκσλ είλαη έλαο απφ ηνπο πην θαηαιπηηθνχο παξάγνληεο ν νπνίνο 

δηακνξθψλεη ηελ θαηαλαισηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά. ΢ην δείγκα καο ην 23,3% απάληεζε πσο ην 

πξνζσπηθφ ηνπ κεληαίν εηζφδεκα θπκαίλεηαη κεηαμχ 1001 θαη 1500 €. ΢ρεδφλ ην δηπιάζην πνζνζηφ 

(40,8%) αλαινγεί ζηα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 500-1000€. Με κηθξφηεξα πνζνζηά 

αθνινπζνχλ νη θαηεγνξίεο 1501-2000€, θάησ απφ 500€ θαη πάλσ απφ 2000€. Σέινο ζεκαληηθφ 

είλαη ην πνζνζηφ απηψλ πνπ γηα πξνζσπηθνχο ιφγνπο δελ ζέιεζαλ λα απαληήζνπλ ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε (15%).       

 

 

ΔΡΧΣΖ΢ΔΗ΢ ΓΗΑ΢ΣΑΤΡΧ΢Ζ΢ 

 

1
Ζ
 ΔΡΩΣΖ΢Ζ ΓΗΑ΢ΣΑΤΡΩ΢Ζ΢  

  

Θέινληαο λα δηεξεπλήζνπκε πνηεο ειηθηαθέο νκάδεο είλαη πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν νηθίεο κε ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο επηρεηξήζακε λα δηαζηαπξψζνπκε ζε έλα πίλαθα δηπιήο εηζφδνπ ηελ 
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3ε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε ηελ 16
ε
, δειαδή ζπλδπάζακε ηελ γλψζε ή κε ηνπ 

εξσηψκελνπ γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο κε ηελ ειηθηαθή νκάδα ζηελ νπνία αλήθεη.  

     Σν ζηνηρείν ην νπνίν παξαηεξνχκε είλαη φηη εκθαλψο πεξηζζφηεξν ελεκεξσκέλα γηα ηελ χπαξμε 

ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ηα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζηηο ειηθίεο άλσ ησλ 26 εηψλ. Σα 

άηνκα απηά απάληεζαλ κε πνζνζηά πνπ θπκαίλνληαη πεξίπνπ ζην 80% γλψζηεο ησλ private label 

πξντφλησλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη λεψηεξνη εξσηψκελνη (ειηθίεο 18-25) παξνπζηάδνπλ 

κηθξφηεξν βαζκφ ελεκέξσζεο θαη γλψζεο φληαο αθξηβψο κνηξαζκέλνη ζε απηνχο πνπ γλσξίδνπλ ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη ζε απηνχο πνπ έρνπλ άγλνηα γηα απηά.       

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ ΓΗΑ΢ΣΑΤΡΧ΢Ζ΢ 9.18 

Γνωπίζεηε ηα P.L. πποϊόνηα; * ζε ποια από ηιρ παπακάηω ηλικιακέρ ομάδερ ανήκεηε ; Crosstabulation 

   ΢ε πνηα απφ ηηο παξαθάησ ειηθηαθέο νκάδεο αλήθεηε ; 

Total    18-25 26-35 36-50 51-70 

Γλσξίδεηε ηα P.L. πξντφληα; ΝΑΗ Count 6 18 49 26 99 

% within ε πνηα απφ ηηο 

παξαθάησ ειηθηαθέο νκάδεο 

αλήθεηε ; 

50,0% 81,8% 89,1% 83,9% 82,5% 

ΟΥΗ Count 6 4 6 5 21 

% within ε πνηα απφ ηηο 

παξαθάησ ειηθηαθέο νκάδεο 

αλήθεηε ; 

50,0% 18,2% 10,9% 16,1% 17,5% 

Total Count 12 22 55 31 120 

% within ε πνηα απφ ηηο 

παξαθάησ ειηθηαθέο νκάδεο 

αλήθεηε ; 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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2
Ζ
 ΔΡΧΣΖ΢Ζ ΓΗΑ΢ΣΑΤΡΧ΢Ζ΢ 

Θέινληαο λα δηεξεπλήζνπκε ηελ πηζαλή  ζπζρέηηζε ηεο  γλψκεο πνπ έρνπλ νη θαηαλαισηέο γηα ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο κε ην νηθνλνκηθφ ηνπο επίπεδν επηρεηξήζακε λα δηαζηαπξψζνπκε ζε 

έλα πίλαθα δηπιήο εηζφδνπ ηελ 4ε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζρεηηθά κε ηελ γλψκε πνπ έρνπλ 

γηα ηα private label πξντφληα κε ηελ 17
ε
 εξψηεζε πνπ παξνπζηάδεη ην πξνζσπηθφ κεληαίν εηζφδεκα 

ησλ εξσηψκελσλ. 

     Γηαρσξίδνληαο ηα άηνκα ζε δχν θαηεγνξίεο, ζε απηή πνπ αλήθνπλ φζνη δήισζαλ εηζφδεκα 

θάησ απφ 1000€ θαη ζε απηή πνπ αλήθνπλ φζνη δήισζαλ εηζφδεκα πάλσ απφ 1000€ βγάδνπκε ηα 

εμήο ζπκπεξάζκαηα.  

    Σα άηνκα κε εηζφδεκα θάησ απφ 1000€ έρνπλ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο ζεηηθή θαη πνιχ ζεηηθή 

γλψκε γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ην 100% απηψλ κε 

εηζφδεκα θάησ απφ 500€ απάληεζαλ πσο έρνπλ πνιχ ζεηηθή άπνςε). Γηα ηα άηνκα κε εηζφδεκα 

απφ 1001- 1500€ νη απαληήζεηο ήηαλ αξθεηά πην ηζνξξνπεκέλεο. Σν 35,8% έρεη ζεηηθή έσο πνιχ 

ζεηηθή γλψκε ελψ ην 35,7% έρεη αξλεηηθή έσο πνιχ αξλεηηθή γλψκε. ΢ε αληίζεζε κε ηα 

πξνεγνχκελα απνηειέζκαηα νη εξσηψκελνη κε εηζφδεκα πάλσ απφ 1500€ παξνπζηάδνληαη λα 

δηαηεξνχλ αξλεηηθή ζηάζε γηα ηα πξντφληα private label.  

   ΢πλνςίδνληαο, παξαηεξνχκε πσο ε νηθνλνκηθή επρέξεηα ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ γλψκε ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Πηζαλφλ νη θαηαλαισηέο κε κηθξφηεξν εηζφδεκα 

λα δίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ ηηκή ελφο πξντφληνο, έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ απνηειεί ην 

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ησλ private label πξντφλησλ.       
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΓΗΑ΢ΣΑΤΡΧ΢Ζ΢ 9.19 

 

Σι γνώμη έσεηε για ηα πποϊόνηα ιδιωηικήρ εηικέηαρ; * Ποιο είναι ηο πποζωπικό ζαρ μηνιαίο ειζόδημα ; 

Crosstabulation 

   Πνην είλαη ην πξνζσπηθφ ζαο κεληαίν εηζφδεκα ; 

Total 

   Κάησ απφ 

500 € 

500-

1000€ 

1001-

1500€ 

1501-

2000€ 

Πάλσ απφ 

2000€ 

Γελ 

απαληψ 

Ση γλψκε έρεηε γηα 

ηα πξντφληα 

ηδησηηθήο 

εηηθέηαο; 

Θεηηθή Count 6 15 5 1 0 1 28 

% within Πνην 

είλαη ην 

πξνζσπηθφ ζαο 

κεληαίν εηζφδεκα ; 

100,0% 30,6% 17,9% 6,7% ,0% 5,6% 23,3% 

Μάιινλ 

Θεηηθή 

Count 0 13 5 1 0 1 20 

% within Πνην 

είλαη ην 

πξνζσπηθφ ζαο 

κεληαίν εηζφδεκα ; 

,0% 26,5% 17,9% 6,7% ,0% 5,6% 16,7% 

Γελ 

γλσξίδσ 

Count 0 9 8 9 0 5 31 

% within Πνην 

είλαη ην 

πξνζσπηθφ ζαο 

κεληαίν εηζφδεκα ; 

,0% 18,4% 28,6% 60,0% ,0% 27,8% 25,8% 

Μάιινλ 

Αξλεηηθή 

Count 0 6 8 2 1 5 22 

% within Πνην 

είλαη ην 

πξνζσπηθφ ζαο 

κεληαίν εηζφδεκα ; 

,0% 12,2% 28,6% 13,3% 25,0% 27,8% 18,3% 

Αξλεηηθή Count 0 6 2 2 3 6 19 

% within Πνην 

είλαη ην 

πξνζσπηθφ ζαο 

κεληαίν εηζφδεκα ; 

,0% 12,2% 7,1% 13,3% 75,0% 33,3% 15,8% 

Total Count 6 49 28 15 4 18 120 

% within Πνην 

είλαη ην 

πξνζσπηθφ ζαο 

κεληαίν εηζφδεκα ; 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0

% 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 11 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

     ΢πλδηάδνληαο ηελ δεπηεξνγελή κειέηε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο, άξζξσλ, κειεηψλ θαη 

άιισλ ζηνηρείσλ κε ηελ πξσηνγελή έξεπλα ηεο δεκνζθφπεζεο θαηαιήμακε ζε ελδηαθένληα 

ζπκπεξάζκαηα.  

     Ο κεγάινο ξπζκφο αλάπηπμεο ηνλ νπνίν παξνπζηάδνπλ ηα πξνηφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε 

ζπλδηαζκφ κε ηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπο  έρεη σο απνηέιεζκα θαζεκεξηλά φιν θαη 

πεξηζζφηξνη θαηαλαισηέο λα ηα εκπηζηεχνληαη. Οη αλάπηπμε απηή βαζηίδεηαη θπξίσο ζηα 

παξαθάησ θνηλσληθννηθνλνκηθά αίηηα.   

 Αιιαγή ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ειιήλσλ. Σν αγνξαζηηθφ πξνθίι ηνπ έιιελα 

έρεη δηαθνξνπνηεζεί. Κάλεη ηηο πεξηζζφηεξεο αγνξέο ηνπ ζε κεγάιεο αιπζίδεο ζνχπεξ 

κάξθεη. Έρεη σο πξψην θξηηήξην ζηα ςψληα ηνπ ηελ ηηκή. Γηαζέηεη ζρεηηθά θαιφ επίπεδν 

νηθεηφηεηαο κε ηα πξνηφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Έρεη ζεηηθή άπνςε γηα απηά (θαη κάιηζηα 

φζν ρακειφηεξν είλαη ην νηθνλνκηθφ ηνπ επίπεδν ηφζν πην ζεηηθή άπνςε έρεη). Αγνξάδεη ζε 

κεγάιν βαζκφ private label πξνηφληα, νη αγνξέο ηνπ φκσο απηέο πεξηνξίδνληαη ζε κηθξφ 

αξηζκφ ηεκαρίσλ.  

 Γηείζδπζε κεγάισλ μέλσλ αιπζίδσλ ιηαλέκπνξσλ ζηελ Διιάδα. Ζ είζνδνο απηψλ ησλ 

πνιπεζληθψλ ζηελ ειιεληθή αγνξά θαη ε μεθάζαξε πξφζεζε ηνπο γηα πξνψζεζε ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο έρεη δψζεη ηδηαίηεξε ψζεζε ζηνλ ζπγθεθξηκέλν θιάδν.   

 Οηθνλνκηθή θξίζε. Απνηειεί φρη κφλν ειιεληθφ θαηλφκελν αιιά παγθφζκην. Ωο 

απνηέιεζκα έρεη νη θαηαλαισηέο λα δίλνπλ ηξνκεξά κεγάιε βάζε ζηελ ηηκή ελφο πξντφληνο 

αδηαθνξψληαο πνιιέο θνξέο γηα ηελ πνηφηεηα πνπ απηφ δηαζέηεη. Σν γεγνλφο απηφ, ζε 

ζπλδηαζκφ κε ηελ ρακειή ηηκή ζηελ νπνία πξνζθέξνληαη, θαίλεηαη λα εθκεηαιιεχνληαη ηα 

πξνηφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, θεξδίδνληαο φιν θαη κεγαιχηεξα κεξίδηα αγνξάο. 
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     ΢ε δεχηεξν επίπεδν, επηρεηξψληαο λα ζπγθξίλνπκε ηα πξνηφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο κε ηα 

επψλπκα ζπκπεξάλακε πσο φζνλ αθνξά ηα brand πξνηφληα ηα ζπγθξηηηθά ηνπ πιενλεθηήκαηα 

είλαη: 

 Ζ πςειή πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ. Ο θαηαλαισηήο γλσξίδεη πσο αλ θαη 

πξφθεηηαη λα πιεξψζεη αθξηβφηεξα θάπνην επψλπκν πξντφλ απηφ ζα ηνλ ηθαλνπνηήζεη 

ρσξίο λα ηνλ απνγνεηεχζεη. Σα επψλπκα πξνηφληα ραξαθηεξίδνληαη θπξίσο απφ ηελ 

αμηνπηζηία. 

 Σα πςειά επίπεδα αλαγλσξηζηκφηεηαο, ηα νπνία βαζίδνληαη θπξίσο ζηελ πξνψζεζε κέζσ 

ηεο  ηειενπηηθήο δηαθήκηζεο. Σν επψλπκν πξντφλ κε απηφ ηνλ ηξφπν κπαίλεη ζηελ 

ζπλείδεζε ηνπ θαηαλαισηή γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεηαη πνιχ ζεκαληηθφ θαηά ηελ ζηηγκή 

ηεο αγνξάο. 

 Ζ πξνζεγκέλε ζπζθεπαζία. Ζ ζπζθεπαζία απνηειεί ηελ πξψηε (νπηηθή) επαθή ηνπ 

θαηαλαισηή κε ην πξντφλ θαη έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηνλ επεξεάζεη ζεκαληηθά. Σα 

επψλπκα πξνηφληα δίλνπλ ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ ζπζθεπαζία δαπαλψληαο αξθεηά 

ρξήκαηα. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ηα πξνηφληα ηδησηηθή εηηθέηαο έρνπλ θαη απηά ηα πιενλεθηήκαηα ηνπο. 

 Ζ ρακειή ηηκή ζηελ νπνία πξνζθέξνληαη. Σν ζηνηρείν απηφ απνηειεί ηελ βάζε ηεο 

αλάπηπμεο απηνχ ηνπ είδνπο ησλ πξντφλησλ. Σν πιενλέθηεκα απηφ παίξλεη αθφκα 

κεγαιχηεξεο δηαζηάζεηο ζηηο κέξεο καο φπνπ ε νηθνλνκηθή θξίζε καζηίδεη φια ηα 

λνηθνθπξηά. Σα private label πξνηφληα πεηπραίλνπλ απηέο ηηο ρακειέο ηηκέο ράξηο ζηελ 

κεδακηλή δαπάλε γηα δηαθήκηζε αιιά θαη ζηελ ρξήζε πην νηθνλνκηθψλ ζπζθεπαζηψλ. 

 Ζ πξνλνκηαθή ηνπνζέηεζε ζηα ξάθηα ησλ ζνχπεξ κάξθεη. Οη κεγάιεο αιπζίδεο ζνχπεξ 

κάξθεη ζέινληαο λα πξνσζήζνπλ ηα δηθά ηνπο πξνηφληα (Own label), πξννξίδνπλ γηα απηά 

ηηο πξνλνκηαθέο ζέζεηο ζηα ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο θαη κάιηζηα κε κεδεληθφ 

θφζηνο. 
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     Απφ φια ηα παξαπάλσ αληηιακβαλφκαζηε πσο ε πξναλαθεξφκελε άλνδνο ησλ πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηα δελ είλαη ηπραία θαη πεξηζηαζηαθή. Δίλαη άλνδνο βαζηζκέλε νηθνλνκηθά θαη 

θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο επνρήο θαη  πξφθεηηαη λα ζπλερηζηεί γηα ηα επφκελα ρξφληα.    
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 12 

ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ 

 

12.1. ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ ΓΗΑ BRAND ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

 

     Ζ ξαγδαία αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ησλ πξντφλησλ µε δηθή ηνπο νλνµαζία έρεη σο αληίθηππν ηα 

πξντφληα µε επψλπµε νλνµαζία λα ράλνπλ µεξίδην αγνξάο θαη λα ππάξρεη ε ηάζε γηα µεγαιχηεξεο 

απψιεηεο. Οη ηξφπνη αληίδξαζεο ησλ επψλπµσλ πξντφλησλ έλαληη ησλ πξντφλησλ µε ηελ δηθή ηνπο 

νλνµαζία πνηθίινπλ αλαιφγσο ην πξντφλ θαη ηνπο θαηαλαισηέο ζηνπο νπνίνπο απεπζχλνληαη. 

 

     Ο πην δηαδεδνµέλνο αιιά θαη πην δαπαλεξφο, είλαη ε πξνβνιή ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο  µέζσ 

δηαθεµίζεο εηζη ψζηε λα γίλεη ζπλήζεηα ζηνπο θαηαλαισηέο θαη λα απμήζνπµε ηελ 

αλαγλσξηζηµφηεηά. ΢ηε ζπλέρεηα λα γίλεη αξλεηηθή δηαθήµηζε πξνο πξντφληα µε ηελ δηθή ηνπο 

νλνµαζία, σο πξνο ηελ πνηφηεηα, ηελ απνηειεζµαηηθφηεηα θαη ηελ αζθάιεηά ηνπο, ζε ζρέζε µε ηελ 

ηηµή πνπ πξνζθέξνπλ. 

 

      Έλαο άιινο απνηειεζµαηηθφο ηξφπνο αληίδξαζεο είλαη ε θπξηαξρία ζηα ξάθηα, πνπ ζε 

ζπλδπαζµφ θαη ηελ δηαθήµηζε ζα θάλεη ηνπο θαηαλαισηέο πην δεθηηθνχο ζηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο 

µαο θαη µε ιηγφηεξν ρξφλν ζθέςεο γηα ηελ αγνξά. 

 

     Οη εηαηξίεο ζα µπνξνχζαλ λα πξνζθέξνπλ ελαιιαθηηθά πξντφληα µε µεησµέλν θφζηνο γηα λα 

αληαγσληζηνχλ ηα πξντφληα µε δηθή ηνπο νλνµαζία θαζψο δηαζέηνπλ κηα ήδε ηζρπξή επσλπκία ε 

νπνία εµπλέεη εµπηζηνζχλε, ε µεησµέλε ηηµή ζα ην θάλεη πην πξνζηηφ θαη ζα παξέρεη απηά πνπ 

δεηάεη ν θαηαλαισηήο απφ ηα πξντφληα µε δηθή ηνπο νλνµαζία: ραµειή ηηµή θαη εχθνιε ρξήζε.  

 

     Δπίζεο λα εθµεηαιιεπηνχλ ηελ µεγαιχηεξε αδπλαµία ησλ πξντφλησλ µε δηθή ηνπο νλνµαζία, 

πνπ είλαη ν θφβνο γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπο, ιφγν ηεο ραµειήο ηνπο ηηµήο 

πνπ δεµηνπξγεί ζπλεηξµνχο γηα µεησµέλε απφδνζε θαη πνηφηεηα. Μπνξνχλ λα ην θάλνπλ απηφ µε 

αξλεηηθή δηαθήµηζε ελάληηα ζηα αλψλπµα πξντφληα θαη δεµηνπξγψληαο θιίµα αµθηβνιίαο σο πξνο 
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ην εάλ αμίδνπλ ηα ρξήµαηα πεξηζζφηεξν απφ ηελ αζθάιεηα πνπ δίλνπλ ηα επψλπµα πξντφληα.  

 

     Μηα αθφµα παξάµεηξνο πνπ µπνξνχλ λα εθµεηαιιεπηνχλ ηα επψλπµα πξντφληα είλαη ε δχλαµε 

πνπ µπνξνχλ λα έρνπλ ζηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ιφγσ ηνπ ήδε γλσζηνχ νλφµαηνο ηεο δχλαµεο 

έιμεο πνπ έρνπλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, ιφγσ ηεο δηαθήµηζεο, πνπ έρνπλ σο απνηέιεζµα ηελ 

ζπλήζεηα ηνπ πξντφληνο θαη ηελ απηφµαηε αγνξά ηνπ πξντφληνο ρσξίο ζθέςε απφ ηα ξάθηα. 

 

     Αθφµα, µε ελεµεξσηηθά θπιιάδηα γηα ηνπο ειέγρνπο πνπ δέρνληαη απφ ηνπο αξµνδίνπο 

νξγαληζµνχο γηα ηα µέηξα ηα νπνία ιαµβάλνπλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ γηα ηηο πξψηεο 

χιεο πνπ ρξεζηµνπνηνχλ. 

     Απηφ ζα έρεη σο ζπλεπεία ηελ δηθαηνιφγεζε ηεο αμίαο ηνπ πξντφληνο ζε ζρέζε µε ηα αλψλπµα. 

Θα θάλεη έµµεζνπο ππαηληγµνχο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ΟWΝ LABEL πξντφλησλ θαη ζα πξνθαιεί 

ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ αγνξά επσλχµσλ πξντφλησλ. 

 

 

 

 

12.2. ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ ΓΗΑ PRIVATE LABEL ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

 

     Σν ζηνίρεµα γηα ηα πξντφληα µε δηθή ηνπο νλνµαζία έρεη λα θάλεη µε ην αλ µπνξνχλ λα 

θαζηεξσζνχλ ζηελ αγνξά θαη ζηελ ζπλείδεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Δάλ µπνξέζνπλ λα εμαιείςνπλ 

ηνπο θφβνπο θαη ηεο αµθηβνιίεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη εάλ µπνξέζνπλ λα εθµεηαιιεπηνχλ ηελ 

δπζαξέζθεηα ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ αθξίβεηα ζε ζπλδπαζµφ ε ηελ πνηφηεηα. 

 

     Σν έδαθνο ηεο αγνξάο είλαη πεξηζζφηεξν πξφζθνξν απφ πνηέ. Ο θιάδνο ηνπ ιηαλεµπνξίνπ έρεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα εθµεηαιιεπηεί απηή ηελ ηάζε ησλ θαηαλαισηψλ. Μπνξεί λα απνθηήζεη 

µεγαιχηεξε δηαπξαγµαηεπηηθή δχλαµε έλαληη ησλ επσλχκσλ πξντφλησλ γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο 

θαη γηα ηελ ηνπνζέηεζε ζηα ξάθηα ησλ πξντφλησλ ηνπο.  

     Δπίζεο, ην πεξηζψξην θέξδνπο πνπ αθήλνπλ ηα πξντφληα µε δηθή ηνπο νλνµαζία είλαη πνιχ 

µεγάιν ζε ζπλδπαζµφ µε ηελ δεδνµέλε ειεπζεξία θηλήζεσλ ζην ρψξν ηνπ θαηαζηήµαηνο θαη 

µπνξεί λα απνθέξεη µεγάια θέξδε.  

     Αθφµα, µε έµµεζεο δηαθεµίζεηο µέζα ζην ρψξν ηνπ θαηαζηήµαηνο, µε πξνζθνξέο γηα ηα 
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πξντφληα, µε ηνπνζέηεζε ζηα ξάθηα, µε δηαθεµηζηηθά θπιιάδηα θαη πξνζθνξέο γηα ηα πξντφληα 

απηά, νη πσιήζεηο ζα ζπλερίζνπλ λα αλεβαίλνπλ µε δηπιφ φθεινο θαη ζαλ θέξδε αιιά θαη ζαλ 

δηαπξαγµαηεπηηθή δχλαµε απέλαληη ζηηο πνιπεζληθέο. 

 

     Δπνµέλσο, αθφµα θαη αλ ην θέξδνο δελ είλαη ηφζν ηθαλνπνηεηηθφ ζε ρξεµαηηθή αμία, ε απφδνζε 

ηνπ νθέινπο ζε αμία δηαπξαγκαηεπηηθήο δχλαµεο είλαη πην νπζηαζηηθή θαη θεξδνθνξία γηα ηνπο 

ιηαλνπσιεηέο. Υάλνληαο µεγάια µεξίδηα αγνξάο απφ ηα πξντφληα µε δηθή ηνπο νλνµαζία, εθηφο 

απφ θέξδε ράλνπλ θαη δπλεηηθνχο αγνξαζηέο. Όζν ηα πξντφληα µε δηθή ηνπο νλνµαζία 

ρξεζηµνπνηνχληαη θαη θαηαλαιψλνληαη, γίλνληαη ζπλήζεηα θαη ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεµα ησλ 

επσλχµσλ πξντφλησλ ράλεηαη θαη ε ςαιίδα µεηψλεηαη. Ωο πξνο ηηο αµθηβνιίεο θαη ηνπο θφβνπο γηα 

πνηφηεηα θαη αζθάιεηα, απηέο ζα ζπλερίζνπλ λα ππάξρνπλ.  

 

     Οη θνηλσληθνπνιηηηθέο εμειίμεηο επλννχλ ηελ εμέιημε ησλ own label πξντφλησλ ζε ζρέζε µε ηα 

πξνεγνχµελα ρξφληα. Σα ειιεληθά λνηθνθπξηά είλαη ηα πην ρξεσµέλα ζηελ Δπξψπε, ζπλεπψο ηα 

έμνδα γηα ηηο αλάγθεο ηνπ ζπηηηνχ δελ ζα γίλνληαη µε ηελ άλεζε πνπ γηλφηαλ ηα πξνεγνχµελα 

ρξφληα. Οη αλαγθαζηηθέο πεξηθνπέο ζα έρνπλ σο ζπλεπεία λα αγνξάδνληαη θζελά πξντφληα 

πξσηίζησο θαη φρη ηα πνηνηηθφηεξα. Σα πξντφληα µε δηθή ηνπο νλνµαζία ζα απνθηνχλ ζπλερψο 

µεξίδηα αγνξάο φιν θαη πεξηζζφηεξα. Γη’ απηφ ηα θαηαζηήµαηα ζα πξέπεη λα εµπινπηίζνπλ ηα 

ξάθηα µε µεγαιχηεξε πνηθηιία, ζα πξέπεη λα δψζνπλ µεγαιχηεξε ζεµαζία θαη ζπγθεθξηµέλα ξάθηα 

ζηα πξντφληα µε δηθή ηνπο νλνµαζία, ψζηε λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ είλαη 

ζπλεπείο ζηηο ηηµέο. 

 

     Ζ πφιε ηηο Θεζζαινλίθεο δηαζέηεη µεγάιν αξηζµφ νηθνλνµηθψλ µεηαλαζηψλ θαη νη πξνβιέςεηο 

θάλνπλ ιφγσ γηα πνιχ µεγαιχηεξε πξνζέιεπζε θαη ζε αξηζµφ αιιά θαη ζε ξπζµφ ζε ζρέζε µε ηα 

πξνεγνχµελα ρξφληα. Ζ αγνξαζηηθή δχλαµε απηψλ ησλ αλζξψπσλ ζα είλαη µηθξή, αιιά ζα 

ζπγθεληξσζεί ζηελ αγνξά πξντφλησλ µε ραµειή ηηµή, θάηη ην νπνίν πξνζθέξνπλ ηα OWN LABEL 

πξντφληα. ΢πλεπψο ν ηδίξνο θαη νη πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ απηψλ ζα εθηηλαρζεί ζην µέιινλ. Γηα 

ην ιφγν απηφ ηα S.M ζα πξέπεη λα είλαη πξνεηνηµαζµέλα πξηλ δεµηνπξγεζεί ε δήηεζε απηή λα 

δψζνπλ µεγαιχηεξν βάξνο λα έρνπλ µεγαιχηεξε πνηθτιία.  

 

     Σα OWN LABEL πξντφληα πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ επηζεηηθή ζηξαηεγηθή θαιχπηνληαο ηηο 

αδπλαµίεο ηνπο θαη λα εθκεηαιιεπηνχλ ηα πξνηεξήµαηά ηνπο: 

 Έλαο ηξφπνο είλαη µε ηελ επέθηαζε ηεο γθάµαο ησλ πξντφλησλ, απμάλνληαο ηελ πνηθηιία, 
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δίλνληαο ζηνπο θαηαλαισηέο ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο. Τπάξρνπλ πνιιέο θαηεγφξηεο πνπ 

ηα πξντφληα µε δηθή ηνπο νλνµαζία δελ θαιχπηνπλ θαηαλαισηέο πνπ ζα ήζειαλ λα 

δνθηµάζνπλ θάπνηα ζπγθεθξηµέλα πξντφληα µε ραµειή ηηµή.  

 Δπίζεο λα θαιχςνπλ ηε µεγαιχηεξε αδπλαµία ηνπο πνπ είλαη ν θφβνο θαη ε αµθηβνιία πνπ 

πξνθαιεί ε πνηφηεηα ηνπο. Απηφ µπνξεί λα γίλεη είηε µε ελεµέξσζε είηε δεµηνπξγψληαο 

ελίζρπζε ηνπ νλφµαηνο. Αθφµα θαη µε ηειενπηηθή δηαθήµηζε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ brand 

name ζε πνηφηεηα θαη αμηνπηζηία.  

 Αθφµα λα αλαπηχμνπλ ην επηθνηλσληαθφ θνµµάηη πνπ πζηεξεί έλαληη ησλ επψλπµσλ 

πξντφλησλ. Δθηφο απφ ηελ αλάπηπμε πνπ έρεη ην OWN LABEL πξντφλ λα θάλεη 

επηθνηλσληαθή αλάπηπμε γηα λα απνθηήζεη BRAND IMAGE .  

 ΢ηε ζπλέρεηα λα εμεηδηθεπηνχλ ζηνπο ηνµείο πνπ έρνπλ δπλαµηθή, φπσο ην είδνο ησλ 

ραξηηθψλ θάηη ην νπνίν δηαπηζηψζεθε απφ ηα απνηειέζµαηα ηεο έξεπλαο, φπνπ ηα πνζνζηά 

επηινγήο ηεο ζπγθεθξηµέλεο θαηεγφξηαο ήηαλ πςειά. Σα πξντφληα πνπ δελ πξνθαινχλ 

µεγάινπο θφβνπο επηπηψζεσλ θαη ρξεζηµoπoηoχvηαη άµεζα θαη ζε θαζεµεξηλή ρξήζε, 

µπνξνχλ φρη απιά λα θεξδίζνπλ µεξίδηα αγνξάο, αιιά θαη λα εγεζνχλ ησλ επσλχµσλ 

πξντφλησλ, δηφηη ε ηηµή είλαη πνιχ βαζηθφο ιφγνο γηα ηελ αγνξά απηψλ ησλ πξντφλησλ.  

 Γίλνληαο θαιχηεξα ξάθηα ζηα πξντφληα θαη θάλνληαο άµεζν ηνλ αληαγσληζµφ µε ηα 

παξεµθεξή πξντφληα, ε ζχγθξηζε ησλ ηηµψλ ζα είλαη άµεζε, ν πεηξαζµφο ηεο δφθηµεο ζα 

είλαη µεγαιχηεξνο θαη νη πηζαλφηεηεο επαλάιεςεο αγνξάο ηνπ πξντφληνο αθφµα 

µεγαιχηεξε.  

 ΢ε µεξηθά πξντφληα ηα νπνία δελ είλαη αληαγσληζηηθά σο πξνο ηα επψλπµα πξντφληα λα 

γίλνπλ πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, φπσο π.ρ. ζπλδπαζµφο µε άιια πξντφληα ζε µνξθή 

πξνζθνξάο, γηα λα δνθηµαζηνχλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο, λα γίλνπλ νηθεία ζηελ ζπλείδεζε 

ηνπο, λα απνθηήζνπλ αλαγλσξηζεµφηεηα θαη λα θεξδίζνπλ ηελ επαθή µε ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

 Να γίλνπλ µεγάιεο ζπζθεπαζίεο ζε πξντφληα πνπ απεπζχλνληαη ζε θαηαζηήµαηα ηα νπνία 

ελδηαθέξνληαη γηα ηελ ηηµή θαη φρη γηα ηελ πνηφηεηα, δηφηη ζέινπλ λα µεηψζνπλ ηα θφζηε. 

Να αγνξάδνπλ µεγάιεο πνζφηεηεο γηα ηα µαγαδηά ηνπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα 

δεµηνπξγήζνπλ µεγάινπο ηδίξνπο απφ ηηο πνζφηεηεο πνπ ζα απεπζχλνληαη ζε επηρεηξήζεηο 

φπσο είλαη νη θαθεηέξηεο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 13  

 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

13.1. ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ ΢ΣΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ, ΠΔΣΡΟ΢ ΜΑΛΛΗΑΡΖ΢, ΔΚΓΟ΢ΔΗ΢ Α.΢ΣΑΜΟΤΛΖ΢ 

 ΣΟ ΔΜΠΟΡΗΚΟ ΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑ ΢ΣΖ ΝΔΑ ΥΗΛΗΔΣΗΑ, ΚΩ΢ΣΑ΢ ΢ΑΦΑΡΖ΢ & ΘΩΜΑ΢ 

΢ΗΣΑΡΑ΢ 

 ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΖ, Ν.ΔΞΑΓΑΚΣΤΛΟ΢, ΔΚΓΟ΢ΔΗ΢ ΔΛΛΖΝ Β΄ 

ΔΚΓΟ΢Ζ 1996 

 ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΛΗΑΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ, ΚΩ΢ΣΑ΢ Μ.ΣΕΩΡΣΕΑΚΖ΢ 

 ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ, ΣΟΜΟ΢ Α΄ & Β΄, ΓΔΩΡΓΗΟ΢ Η.΢ΗΩΜΚΟ΢ Ph.D 1999 

 ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΥΟΝΓΡΗΚΟΤ – ΛΗΑΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ, ΚΩ΢ΣΑ΢ ΣΕΩΡΣΕΑΚΖ΢ 

ΑΛΔΞΗΑ ΣΕΩΡΣΕΑΚΖ 2001 

 ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ (ΑΝΑΛΤ΢Ζ – ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ΢ – ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ ΚΑΗ 

ΔΛΔΓΥΟ΢) Philip Kotler, ΣΟΜΟ΢ Α΄ & Β΄ 2000 

 ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΖ ΚΑΗ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ, ΓΔΩΡΓΗΟ΢ 

Η.΢ΗΩΜΚΟ΢ Ph.D 2
Ζ
 ΔΚΓΟ΢Ζ, ΔΚΓΟ΢ΔΗ΢ ΑΘ.΢ΣΑΜΟΤΛΖ΢ 2002 

 ΔΡΔΤΝΑ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΘΔΩΡΗΑ ΠΡΑΞΖ, ΔΚΓΟ΢ΔΗ΢ ΑΘ.΢ΣΑΜΟΤΛΖ΢ ΜΗΥΑΛΖ΢ 

ΠΔΣΡΑΚΖ΢ 

 

ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΑΡΘΡΟΓΡΑΦΗΑ 

 RETAIL BUSINESS, ΣΔΤΥΟ΢ 199, 17 ΗΑΝΟΤΑΡΗΟΤ 2005 

 RETAIL BUSINESS, ΣΔΤΥΟ΢ 187, 14 ΗΟΤΝΗΟΤ 2004 

 RETAIL BUSINESS, ΣΔΤΥΟ΢ 198, 20 ΓΔΚΔΜΒΡΗΟΤ 2004 

 RETAIL BUSINESS, ΣΔΤΥΟ΢ 184, 3 ΜΑΪΟΤ 2004 

 RETAIL BUSINESS, ΣΔΤΥΟ΢ 183, 19 ΑΠΡΗΛΗΟΤ 2004 
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 RETAIL BUSINESS, ΣΔΤΥΟ΢ 203, 14 ΜΑΡΣΗΟΤ 2005 

 RETAIL BUSINESS, ΣΔΤΥΟ΢ 204, 28 ΜΑΡΣΗΟΤ 2005 

 RETAIL BUSINESS, ΣΔΤΥΟ΢ 182, 5 ΑΠΡΗΛΗΟΤ 2004 

 MARKETING WEEK, 10 ΟΚΣΩΒΡΗΟΤ 2005 

 ΣΑ ΝΔΑ, ΥΡΖΜΑ-ΔΠΔΝΓΤ΢ΔΗ΢ 2-3 ΜΑΪΟΤ 2009 

 ΚΔΡΓΟ΢, ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ 5 ΜΑΡΣΗΟΤ 2009 

 ΚΔΡΓΟ΢, BUSINESS 8 ΑΠΡΗΛΗΟΤ 2009 

 

13.2. ΞΔΝΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 HARVARD BUSINESS REVIEW, ΓΗΑ ΣΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΔΜΠΟΡΗΚΖ΢ ΔΠΩΝΤΜΗΑ΢, 

ΔΚΓΟ΢ΔΗ΢ ΚΛΔΗΓΑΡΗΘΜΟ΢ 2002 

 RETAIL MANAGEMENT Rogen cox and Paul Brittain, BUSINESS M+E and Books 1999 

 THE ECONOMICS OF THE BRAND, A MARKETING ANALYSIS (TREVOR 

WATKINS 1986). 

 MARKETING MANAGEMENT, PHILIP KOTLER 2000 

 

13.3. INTERNET 

 http://www.marketing.net.gr 

 http://www.pluntis.gr 

 http://www.flos.gr 

 http://economist.kathimerini.gr 

 http://www.lobe.gr 

 http://www.msmfull.aueb.gr 

 http://alumni.dmst.aueb.gr 

 http://www.greekretail.gr 

 http://news.kathimerini.gr 

 http://allotino.pblogs.gr 

http://www.marketing.net.gr/
http://www.pluntis.gr/
http://www.flos.gr/
http://economist.kathimerini.gr/
http://www.lobe.gr/
http://www.msmfull.aueb.gr/
http://alumni.dmst.aueb.gr/
http://www.greekretail.gr/
http://news.kathimerini.gr/
http://allotino.pblogs.gr/
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 http://www.imerisia.gr 

 http://www.tovima.gr 

 http://books.google.com 

 http://www.capital.gr 

 http://www.morax.gr 

 http://www.ethnos.gr/article.asp?catid=11379&subid=2&pubid=107522 

 http://www.makthes.gr/index.php?name=News&file=article&sid=36862 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑΣΑ 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ «Α» 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

 

Απιθμόρ Δπυηημαηολογίος:                                             

 

Έπεςνα για ηιρ απότειρ και ηιρ αγοπαζηικέρ ζςνήθειερ ηυν καηαναλυηών (ηλικίαρ 18-70 

εηών) ηηρ Αναηολικήρ Θεζζαλονίκηρ (Γήμοι Θέπμηρ, Πςλαίαρ, Καλαμαπιάρ, Μίκπαρ) ζε 

ζσέζη με ηα πποφόνηα ιδιυηικήρ και επώνςμηρ εηικέηαρ (Private label και Brand label 

πποφόνηα).  

 

Θα θέλαμε να ζαρ εξηγήζοςμε όηι όηαν μιλάμε για πποφόνηα ιδιυηικήρ εηικέηαρ εννοούμε ηα 

πποφόνηα ηα οποία πυλούνηαι ζηα ΢ούπεπ Μάπκεη έσονηαρ ζαν μάπκα ηο όνομα ηος 

καηαζηήμαηορ. 

 

 

 

1. Πος ζςνηθίζεηε να κάνεηε ηιρ αγοπέρ για ηα νοικοκςπιά ζαρ  

      Α) ΢ε μεγάλα και επώνςμα Super Market 

      Β) ΢ε μικπά και ανώνςμα Super Market 

      Γ) Κάπος αλλού 

  

2. Παπακαλώ καηαηάξηε ηα κπιηήπια επιλογήρ ηυν πποφόνηυν πος τυνίζεηε ζε μια 

ζειπά από ηο πιο ζημανηικό ζηο πιο αζήμανηο (από ηο 1 έυρ ηο 5) 

           Α) Ζ ηιμή                        
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           Β) Ζ ποιόηηηα                

                 Γ) Ζ μάπκα                    

           Γ) Ζ ζςζκεςαζία           

            Δ) Άλλο                         

 

3. Γνυπίζεηε ηα πποφόνηα ιδιυηικήρ εηικέηαρ (Private label)  

           Α)  ΝΑΗ 

           Β)  ΟΥΗ 

 

4. Σα ηελεςηαία σπόνια ςπάπσει  η ηάζη ηα Super Market να ππουθούν    

      πποφόνηα με δική ηοςρ ονομαζία, ηι γνώμη έσεηε για αςηά  

       

Α) Θεηική Β) Μάλλον   

     Θεηική 

Γ) Γεν   

    γνυπίζυ 

Γ)  Μάλλον 

      Απνηηική 

Δ) Απνηηική 

 

5. Αγοπάζαηε ηο ηελεςηαίο δίμηνο ηέηοιος είδοςρ πποφόνηα 

     Α) ΝΑΗ 

     Β) ΟΥΗ 

 

6. Καηά ηην ηελεςηαία ζαρ αγοπά, πόζα από ηα πποφόνηα πος αγοπάζαηε ήηαν 

πποφόνηα ιδιυηικήρ εηικέηαρ  

         Α) Κανένα 

         Β) 1 - 3 

         Γ) 4 - 6 

         Γ) 7 - 9 

         Δ) Πάνυ από 9 

 

7. Ποια είναι η γνώμη ζαρ για ηα πποφόνηα ιδιυηικήρ εηικέηαρ υρ αναθοπά ηα  

      παπακάηυ σαπακηηπιζηικά  
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        Α) Σιμή 

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 

         

        Β) Ποιόηηηα 

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 

       

        Γ) ΢ςζκεςαζία 

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 

  

        Γ) Ποικιλία 

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 

 

        Δ) Δςκολία ανεύπεζηρ ζηο πάθι 

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 

 

        Ε) Αναγνυπιζιμόηηηα 

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 

 

8.   Ποια είναι η γνώμη ζαρ για ηα επώνςμα πποφόνηα υρ αναθοπά ηα  

      παπακάηυ σαπακηηπιζηικά  

        Α) Σιμή 

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 

         

        Β) Ποιόηηηα 

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 

       

        Γ) ΢ςζκεςαζία 

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 

  

        Γ) Ποικιλία 

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 
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        Δ) Δςκολία ανεύπεζηρ ζηο πάθι 

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 

 

      Ε) Αναγνυπιζιμόηηηα 

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 

 

9.  Ποιερ από ηιρ παπακάηυ καηηγοπίερ πποφόνηυν ιδιυηικήρ εηικέηαρ     

      αγοπάζαηε  ηο ηελεςηαίο δίμηνο  

              Α) Σπόθιμα 

              Β) Ποηά 

              Γ) Υαπηικά 

              Γ) Καθαπιζηικά 

              Δ) Καμία 

 

 

10.  Δάν είσαηε μεγαλύηεπο ειζόδημα θα πποηιμούζαηε πποφόνηα ιδιυηικήρ  

       εηικέηαρ  

Α) Ναι Β)Μάλλον Ναι Γ) Ίζυρ Γ)Μάλλον Όσι Δ) Όσι 

 

11. Σι πιζηεύεηε θα έκανε πιο γνυζηά ηα πποφόνηα ιδιυηικήρ εηικέηαρ  

        Α) Σηλεοπηική διαθήμιζη 

        Β) Γιαθημιζηικά θςλλάδια 

        Γ) Ραδιοθυνική διαθήμιζη 

        Γ) Ένηςπη Γιαθήμιζη 

 

12.  Μποπείηε να ςποδείξεηε ηην πιο γνυζηή ζε εζάρ μάπκα ιδιυηικήρ   

            εηικέηαρ  από ηιρ παπακάηυ  

        Α) Μαζούηηρ                                          Γ) Atlantic 

        Β) Βεπόποςλορ                                      E) Carrefour 

        Γ) Dia                                                     Ε) Βαζιλόποςλορ 

                                                                      Ζ) Metro 
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13.   Για ηην παπαπάνυ μάπκα παπακαλώ αξιολογήζηε ηα παπακάηυ      

  σαπακηηπιζηικά.  

 Α) Δμπιζηοζύνη  

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 

  

Β) Αξιοπιζηία 

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 

 

Γ) Απόδοζη 

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 

 

Δ) Ανηαπόκπιζη πποζδοκιών 

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 

 

 

 

 

14.  Για ηα επώνςμα πποφόνηα παπακαλώ αξιολογήζηε ηα παπακάηυ  

 σαπακηηπιζηικά. 

Α) Δμπιζηοζύνη  

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 

  

Β) Αξιοπιζηία 

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 

 

Γ) Απόδοζη 

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 

 

Γ) Ανηαπόκπιζη πποζδοκιών 

Πολύ καλή Καλή Μέηπια Κακή Πολύ κακή 
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15.  Φύλο:   A) Άνδπαρ                    Β) Γςναίκα 

 

16.  ΢ε ποια από ηιρ παπακάηυ ηλικιακέρ ομάδερ ανήκεηε  

  Α) 18-25 

  Β) 26-35 

  Γ) 36-50 

  Γ) 50-70 

 

17.   Ποιο είναι ηο πποζυπικό ζαρ μηνιαίο ειζόδημα  

        Α) Κάηυ από 500€ 

        Β) 500 € - 1000 € 

        Γ) 1001 € - 1500 € 

        Γ) 1501 € - 2000 € 

        Δ) Πάνυ από 2000 € 

        Ε) Γεν απανηώ 

 

 

 

     18.   Τπογπαθή : .................................................... 

       

 

  ΢αρ εςσαπιζηούμε για ηην ζςνεπγαζία ζαρ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ «Β» 

 

ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΧΝ ΚΛΑ΢ΔΧΝ ΣΖ΢ ΢ΣΡΧΜΑΣΟΠΟΗΖΜΔΝΖ΢ 

ΓΔΗΓΜΑΣΟΛΖΦΗΑ΢  

 

     Ο πιεζπζκφο πνπ αθνξά ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είλαη Ν=223.000 άηνκα, ελψ ην δείγκα πνπ 

επηιέμακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε είλαη n=120 άηνκα. Σα ζηξψκαηα ηνπ πιεζπζκνχ αλαινγηθά κε ηε 

ηηο πσιήζεηο ησλ ηξηψλ κεγαιχηεξσλ ζνχπεξ κάξθεη ζε πσιήζεηο  είλαη γηα ην Carrefour N1= 

37681,53 

                                                     N2=61773 

                                                     N3=123456 

Δπνκέλσο ην πξψην ζηξψκα ζα είλαη: n1=n·N1/N =120·37681,53/223000=20,27~20 άηνκα. 

Σν δεχηεξν ζηξψκα ζα είλαη : n2=n·N2/N =120·61773/223000=33,24~33 άηνκα. 

Σν ηξίην ζηξψκα ζα είλαη : n3=n·N3/N =120·123456/223000=66,43~67 άηνκα. 

 

 

 

 

 


